
  
 

 

 أنا الموقع أدناه مقدم الرسالة التي تحمل العنوان:

الضغىط المهنًة والشعادة النفشًة لدى المزشدين  الذات كمتغير وسًط بين إدارة
 محافظات غزة التربىيين في

 

أقر بأن ما اشتممت عميو ىذه الرسالة إنما ىي نتاج جيدي الخاص، باستثناء ما تمت 
ن ىذه الرسالة ككل، أو أي جزء منيا لم يقدم من قبل لنيل درجة أو الإشارة إليو حيثما ور  د، وا 

 لقب عممي أو بحث لدى أية مؤسسة تعميمية أو بحثية أخرى.

 

و يةم  قانونييييييييييةم كاالي ييييييييييةماا  يييييييييةم يييييييييا مؤموأنيييييييييلمأ   ييييييييي م    ييييييييي
مثبوتم اميخا فمذ ك.

 

 محمد محمىد حشن الحمايده
 

   ييييييمم  طييييييييا ب:

 

    وقييييييييييييييييييييييييييييع:
 

    يييييييييييييييييييييييييييياريخ: م8-01-1107
 

  

 

 



        

 

  

  

الضغوط المهنية والسعادة النفسية  الذات كمتغير وسيط بين إدارة
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 الآٌة القرآنٌة

 

 بِسْمِ اللَّهِ الرَّحْمَنِ الرَّحِيمِ

نأسَان   بلَ  }            ه   عَلى الْأ  يرَة   نفَأس    {بصَ 

 الْعَظِيمْ الْل َّه صَدَق

 [14:القيامتسورة ]
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 شكر و قد ر

 

 

إلػ  نػػف هم مػػع نل ػػ  الػػدؼ  كال ػػركر كألػػع  ػػعلركح أبػػدطمع ك مطػػؿ ال ػػب أ ططمػػع 
    ال  ط ة" أني"              . ربقة الل ي النصطف كأ عؿ الله أف أككف  ص  تمع 

طػػػعنف  مػػػ  ال ػػػعؿ  ػػػعلي كنلػػػي هرطػػػػب الن ػػػعبعت طػػػع تػػػعرط  الزنػػػعف كطعصػػػػدر 
 "أ ي ال  طب"           .                                        ال لعف

"زك تي العزطزة"      مدهع  علدتليك  خطران ك كلعن كدا نعن نف كعلت لي  ل إ  
" ا لي طك ؼ"       كر عه الله ه فظ كبؤادم كنم ة هم ي هره  طلي يلإ    
" تعنر ك ططه"  هلعدطؿ الن  ة التي ألعرت  نع  هم ي  زا الأ خكاليإ ل إ  

  " رشع"     الركح كالذكرم               رط علةأختي ال  ط ة إل  
  ه"ال نعطد ة طط ن نكد"              إذف الله ال  طب الشمطد خعلي ركح ل إ

                 كػعف كالتػي الطط ػة كتك طمػعتمـ ال ػدطدة   ػررائمـ الذطف  ع دكلي أصدهعئي إل 
 .لف ي بي الأثر  ظطـ لمع
 

 إل  كؿ نف  عهـ بي إل عح هذا العنؿ النتكاض 
 أهدم هذا العنؿ النتكاض 
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الصػػعدؽ الأنػػطف  الممػػـ لا  مػػـ إلا نػػع ال نػػد لله رب العػػعلنطف  كالصػػلبة كال ػػلبـ  مػػ   ػػطدلع ن نػػد 
كأخر لػػع نػػف ظمنػػعت  نػػع طلفعلػػع  كالفعلػػع  نػػع  منتلػػع   منتلػػع  إلػػؾ ألػػت العمػػطـ ال كػػطـ  الممػػـ  منلػػع

رَبِّ أَكْزِْ لػِػي أَفْ ﴿ ال مػؿ كالػػكهـ إلػ  ألػػكار النعربػة كالعمػػـ  إلػه لطططػػب لػي انتثػػعلان لقػكؿ الله تعػػعل : 
ع أَشْكُرَ لِعْنَتَؾَ الَّتِي  (15الآطة قعؼ: )الأ ﴾   أَلْعَنْتَ َ مَيَّ كََ مَ  كَالِدَمَّ كَأَفْ أَْ نَؿَ صَعلِ ن

 الر كؿ صم  الله  مطه ك مـ " لا طشكر الله نف لا طشكر اللعس" لقكؿ كانتثعلان          
بعلػػػػه طططػػػػب لػػػػي بػػػػي هػػػػذا النقػػػػعـ أف أتقػػػػدـ   زطػػػػؿ الشػػػػكر كخػػػػعلص العربػػػػعف الػػػػ  كػػػػؿ نػػػػف  ػػػػعهـ 

لػػػػػ   طػػػػػز اللػػػػػكر  كأخػػػػػص  ػػػػػذلؾ  عنعػػػػػة الأهصػػػػػ   مػػػػػ  نػػػػػع إل ػػػػػعز هػػػػػذا العنػػػػػؿ  كخرك ػػػػػه إبػػػػػي 
ن نػػػػػد طك ػػػػػؼ  /كنػػػػػع أتقػػػػػدـ   زطػػػػػؿ الشػػػػػكر كالعربػػػػػعف إلػػػػػ  الػػػػػدكتكر  هدنتػػػػػه لػػػػػي نػػػػػف  مػػػػػـ لػػػػػعب 

خر  مػػػػػدان أك لصػػػػػط ة بػػػػػي تقػػػػػدطنمع دلق كلػػػػػه الإشػػػػػراؼ  مػػػػػ  هػػػػػذه الر ػػػػػعلة كالػػػػػذم لػػػػػـ طػػػػػ ؛الشػػػػػرطؼ
  لله أف ط زطه خطر ال زا .إ را  هذه الر علة  أ أؿ ا ةلي ططم

الػػػػػػدكتكر / ػػػػػػنطر رنضػػػػػػعف ضػػػػػػكم النلعهشػػػػػػة الكػػػػػػرطنطف الأ ػػػػػػتعذ شػػػػػػكرم كتقػػػػػػدطرم لعكنػػػػػػع أتقػػػػػػدـ  
ثرائمػػػػػػػػع   ط ػػػػػػػػ  ن نػػػػػػػػد الن ت ػػػػػػػػبالدكتكر/ك  .هكتػػػػػػػػه  مػػػػػػػػ  تفضػػػػػػػػممنع  ق ػػػػػػػػكؿ نلعهشػػػػػػػػة الر ػػػػػػػػعلة كا 

  فكرهنع كآرائمنع ال دطدة كتك معتمـ الرشطدة كأ أؿ الله أف طكتب لمـ الأ ر.
 را ة.الد أدكات  ت كطـ  م  تفضممـ الن كنطف  الأ عتذة إل كالعربعف  الشكر  زطؿ  أتقدـ كنع

  خعلػػػػػػد خطػػػػػػعب أطنػػػػػػف  / ن نػػػػػػد العكػػػػػػر نلبئػػػػػػيككنػػػػػػع ط ػػػػػػعدلي أف أتقػػػػػػدـ   زطػػػػػػؿ الشػػػػػػكر الػػػػػػ  ز 
ا العنػػػػػؿ ذل ػػػػػعز هػػػػػإلػػػػػي بػػػػػي  ـ مػػػػػ  ن ػػػػػع دتم كالنرشػػػػػد التر ػػػػػكم/ أدهػػػػػـ أ ػػػػػك ال ػػػػػعكد الصػػػػػطداكم 

 .ـك عمه بي نطزاف   لعتم الله كؿ خطران  ـه زا 
 كبطؽ كالل عح  كأف طتق ؿ نلي هذا  أ أؿ الله العمي القدطر  أف طكمؿ هذا العنؿ  علتكختعنعن 

.الكرطـ هلك م كط عمه خعلصعن نتكاض  ال مد ال  
 

لَطْهِ أُلِطبُ{     {   88]هكد الآطة: كرة ] كَنَع تَكْبِطقِي إِلاَّ ِ علمَّهِ َ مَطْهِ تَكَكَّمْتُ كَاِ 
 

 ال ع ث                                                                   
ن ند ن نكد ال نعطده                                                  
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 قائمة المحتوٌات

 فهرس ا مح و ات

 ر م ا   ح  ا موضوع
 ج  إهدا 

 د  شكر كتقدطر
 ق بمرس الن تكطعت

 ح هعئنة ال داكؿ
 م هعئنة النلب ؽ

 ؾ ) علمغة العر طة( النػمػخػػص
 ـ النمخص ) علمغة الإل مطزطة(

 8-1 مدخل إ   ا درا  : ا   ل ا ول
 1 :نقدنة

 4 نشكمة الدرا ة
 5 أهداؼ الدرا ة
 6 أهنطة الدرا ة

 7 الدرا ة  دكد
 8 الدرا ة نصطم عت

 59-10 الإطار ا  ظري: ا ثا يا   ل 
  ا ذات  إدارة ا م عمق ا معا ر ا  ر وي ا دبا م حث ا ول: 

 10 :تنمطد
 10 نفمكـ الذات

 12 الذات لظرطعت
 15 نفمكـ الذات أشكعؿ

 16 الذات خصعئص نفمكـ
 17 الذات إدارة نفمكـ

 19 الذات إدارة خطكات
 22 الذات إدارة بععلطة



    
 
 

 و 
 

 قائمة المحتوٌات

 ر م ا   ح  ا موضوع
 24 الذات إدارةتط طؽ  بكائد

 25 الذات إدارة نعكهعت تط طؽ
   ا ضغوط ا مه    ا م عمق ا معا ر ا  ر وي ا دب :ا ثا ي ا م حث

 27 :تنمطد
 28 النملطة الضغكط نفمكـ
 30 النملطة طك الضغ تككف نرا ؿ
 31 النملطة الضغكط تشخطص نرا ؿ
 32 النملطة الضغكط نصعدر
 35 النملطة الضغكطعت  ف اللعت ة الأثعر

 39 النملطة الضغكط ن  التععنؿ ا تراتط طعت
   ا  عادة ا       ا م عمق ا معا ر ا  ر وي ا دب :ا ثا ث ا م حث

 44 :تنمطد
 45 اللف طة ال ععدة نفمكـ
 46 ال ععدة ألنعط
 48 اللف طة ال ععدة أ س

 50 اللف طة ال ععدة نصعدر
 53 اللف طة ال ععدة خطكات

 55 ال عطدة الشخصطة خصعئص
 57 اللف طة ال ععدة نعكهعت

 58 نفمكـ النتغطر الك طط
 59 النتغطر الك طط بي الدرا ة ال علطة

 76-60 ا درا ات ا  ا ق : ا   ل ا ثا ث
 61 :تنمطد

 61 الذات إدارة تلعكلت التي ال ع قة الدرا عت: الن كر الأكؿ
 65 الضغكط تلعكلت التي ال ع قة الدرا عت: الن كر الثعلي

 69 ال ععدة اللف طة تلعكلت التي ال ع قة الدرا عت: الثعلثالن كر 
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 قائمة المحتوٌات

 ر م ا   ح  ا موضوع
 72 التعقطب  م  الدرا عت ال ع قة

 77 بركض الدرا ة
 94-78 إجراءات ا درا  : ا   ل ا را ع

 79 :تنمطد
 79 نلمج الدرا ة
 79 ن تن  الدرا ة
 80  طلة الدرا ة
 81 أدكات الدرا ة

 94 الإ صعئطة النععل عت
 114-95 عرض ا   ائج و    رها : ا   ل ا خامس

 96 :تنمطد
 96 لتعئج ال ؤاؿ الأكؿ

 98 الثعليلتعئج ال ؤاؿ 
 99 الثعلثلتعئج ال ؤاؿ 

 100 لتعئج ال ؤاؿ الرا  
 103 لتعئج ال ؤاؿ الخعنس
 106 لتعئج ال ؤاؿ ال عدس

 107 ال ع   ال ؤاؿ لتعئج
 112  م  لتعئج الدرا ةتعقطب 

 113 تكصطعت الدرا ة
 114 الدرا عت النقتر ة

  ا مراجةةةع :فهرس
 115 أكلان: النرا   العر طة

 128 ثعلطعن: النرا   الأ ل طة
 130 النػػلب ػػػؽ
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 قائمة الجداول

  ائم  ا جداول

ر م 
 ا   ح  ا جدول موضوع ا جدول

 81 .ال لس   ب را ةالد  طلة رادأب تكزط  دكؿ  1
 81 .خ رةال   ب را ةالد  طلة رادأب تكزط  دكؿ  2
 82 .نر مة التعمطنطةال   ب را ةالد  طلة رادأب تكزط  دكؿ  3
إدارة  الدر ػػة الكمطػػة لنقطػػعسك   عػدنعػػعنلبت الارت ػػعط  ػطف در ػػة كػػؿ  ػدكؿ  4

 83   .الذات

 عػػػد الدر ػػػة الكمطػػػة لم مػػػ   كػػػؿ  عػػػدنعػػػعنلبت الارت ػػػعط  ػػػطف بقػػػرات  ػػػدكؿ  5
 84 .الذم تلتني إلطه

 86 النقطعس أ ععد لكؿ  عد نف كركل عخ ألفع الث عت دكؿ نععنؿ  6
  طرطقة النقطعس أ ععدنف   عدلكؿ  الارت عط تنععنلب  عب   دكؿ 7

 86 .نععنلبت الا تقرار

 لنقطػػػػعس الكمطػػػػة كالدر ػػػػة  عػػػػد كػػػػؿ در ػػػػة  ػػػػطف الارت ػػػػعط نعػػػػعنلبت  ػػػػدكؿ 8
 88 .النملطة الضغكط

 عػػػد الدر ػػػة الكمطػػػة لم مػػػ   كػػػؿ  عػػػدنعػػػعنلبت الارت ػػػعط  ػػػطف بقػػػرات  ػػػدكؿ  9
 89 .الذم تلتني إلطه

 91 .النقطعس أ ععد لكؿ  عد نف كركل عخ ألفع الث عت دكؿ نععنؿ  10
  طرطقة النقطعس لكؿ  عد نف أ ععد الارت عط تنععنلب  عب   دكؿ 11

 92 .نععنلبت الا تقرار

نقطػػػػعس ل الكمطػػػػة كالدر ػػػػة النقطػػػػعس بقػػػػرات  ػػػػطف الارت ػػػػعط نعػػػػعنلبت ػػػػدكؿ  12
 93 ال ععدة اللف طة.

 94 . ععدة اللف طةال لنقطعس الكمطة لمدر ة كركل عخ ألفع الث عت نععنؿ دكؿ  13
 94 .لمنقطعس الكمطة الدر ة الا تقرار نععنلبت دكؿ  14
 كالكزف النعطعرم كالال راؼ ال  ع طة النتك طعت ك  عبرار التك دكؿ  15

 97 .إدارة الذات نقطعس ن علاتلكؿ ن عؿ نف  الل  ي

 كالكزف النعطعرم كالال راؼ ال  ع طة النتك طعت ك  عبرار التك دكؿ  16
 99 .الضغكط النملطة نقطعس ن علاتلكؿ ن عؿ نف  الل  ي

 100 كالػػكزف النعطػػعرم كالال ػػراؼ ال  ػػع طة النتك ػػطعت ك  ػػعب التكػػرار ػػدكؿ  17



    
 
 

 ط 
 

 قائمة الجداول

ر م 
 ا   ح  ا جدول موضوع ا جدول

 .اللف طة ال ععدة لنقطعس الل  ي
 101 .النملطة كالضغكط الذات إدارة  طف  طر كف الارت عط نععنلبت دكؿ  18
 102 كال ععدة اللف طة. الذات إدارة  طف  طر كف الارت عط نععنلبت دكؿ  19
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Abstract 

 ا درا   مة ةخةةص

دارة الػػذات كنتغطػػر ك ػػطط  ػػطف الضػػغكط النملطػػة إ لتعػػرؼ  مػػ إلػػ  اهػػدبت الدرا ػػة ال علطػػة 
الكشػػؼ  ػػػف ط طعػػة العلبهػػػة  ػػػطف ك   نرشػػػدطف التر ػػكططف بػػػي ن عبظػػعت  ػػػزةكال ػػععدة اللف ػػػطة لػػدل ال
ط النملطػػػة كنقطػػػعس ال ػػػععدة اللف ػػػطة بػػػي ضػػػك  دارة الػػػذات كنقطػػػعس الضػػػغك إالدر ػػػة الكمطػػػة لنقطػػػعس 

كنرشدة   نرشدان  230نتغطرات)ال لس  النر مة التعمطنطة   لكات الخ رة( كتككلت  طلة الدرا ة نف 
ال ع ػث النػلمج الكصػفي  كتػـ   تخدـنرشدة  كلمت قؽ نف أهداؼ الدرا ة ا 92  كنرشدان 138 نلمـ

نقطػعس الضػغكط   (2016 ػداد العقػعد )إدارة الػذات نػف إنقطػعس  :الدرا ة الننثمة بػيتط طؽ أدكات 
تر نػػة ( 1995نقطػػعس اك ػػفكرد لم ػػععدة تػػألطؼ أر عطػػؿ كلػػك )  (2016)  ػػداد ال ع ػػثإالنملطػػة نػػف 
 .(2001)   د الخعلؽ

 :   ا   ائج ا  ا   إا درا   و و  ت 

الضػػػػػػغكط  كنتك ػػػػػػط كهػػػػػػك نرتفػػػػػػ   ػػػػػػف النتك ػػػػػػط الابتراضػػػػػػي  (3.46)ادارة الػػػػػػذات  نتك ػػػػػػط 1-
 ال ػػػػػػػععدة اللف ػػػػػػػطة كنتك ػػػػػػػط كهػػػػػػػك ن ػػػػػػػتكل نرتفػػػػػػػ   ػػػػػػػف النتك ػػػػػػػط الابتراضػػػػػػػي  (3.1) النملطػػػػػػػة

 .كهك ن تكل نلخفض  ف النتك ط الابتراضي (2.7)

  ك ػػػػػي ارت ػػػػػعط نععنػػػػػؿ النملطػػػػػة هػػػػػك كالضػػػػػغكط دارة الػػػػػذاتإ  ػػػػػطف الارت ػػػػػعط  طر ػػػػػكف نععنػػػػػؿ2- 
 الارت ػػػػػعط نععنػػػػػؿ النملطػػػػػة  كأف الضػػػػػغكط همػػػػػت الػػػػػذات إدارة زاد كمنػػػػػع ألػػػػػه  نعلػػػػػ   إ صػػػػػعئطعن  داؿ

  نعلػػػػػ   إ صػػػػػعئطعن  داؿ طػػػػػردم ارت ػػػػػعط نععنػػػػػؿ دارة الػػػػػذات كال ػػػػػععدة اللف ػػػػػطة  هػػػػػكإ  طر ػػػػػكف  ػػػػػطف
 الضػػػػػػغكط  ػػػػػػطف الارت ػػػػػػعط  طر ػػػػػػكف نععنػػػػػػؿ كأف اللف ػػػػػػطة  ال ػػػػػػععدة زاد الػػػػػػذات إدارة زاد كمنػػػػػػع ألػػػػػػه

 كمنػػػػػػع ألػػػػػػه طعلػػػػػػي ننػػػػػػع  إ صػػػػػػعئطعن  داؿ  ك ػػػػػػي ارت ػػػػػػعط نععنػػػػػػؿ هػػػػػػك كال ػػػػػػععدة اللف ػػػػػػطة النملطػػػػػػة
 .اللف طة ال ععدة هؿ النملطة الضغكط زادت

 ك لػػػػػد(  -0.46) كال ػػػػػععدة اللف ػػػػػطة الضػػػػػغكط النملطػػػػػة   ػػػػػطف ن عشػػػػػر ارت ػػػػػعط نععنػػػػػؿ ك ػػػػػكد 3-
النملطػػػػػػػػة كال ػػػػػػػػععدة  الضػػػػػػػػغكط - ػػػػػػػػطف العلبهػػػػػػػػة  ػػػػػػػػف- دارة الػػػػػػػػذاتإ لتػػػػػػػػأثطر الإ صػػػػػػػػعئي العػػػػػػػػزؿ

 دالػػػػػة  طػػػػػر كأصػػػػػ  ت( -0.12) إلػػػػػ ( -0.46)نػػػػػف الارت ػػػػػعط نععنػػػػػؿ هطنػػػػػة تلعهصػػػػػت اللف ػػػػػطة 
 .كال ععدة اللف طة النملطة الضغكط  طف ك ططعن  دكران  لعب دارة الذاتإ كأف  إ صعئطعن 
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Abstract 

لنتغطػػػػػر  ت عػػػػػعن  دارة الػػػػػذات كالتفػػػػػع لبت الثلعئطػػػػػة كالنشػػػػػتركة إ  ػػػػػطف طك ػػػػػد أثػػػػػر داؿ ا صػػػػػعئطعن  لا4-
النرشػػػػػػدطف التر ػػػػػػكططف بػػػػػػي ن عبظػػػػػػعت  كالنر مػػػػػػة التعمطنطػػػػػػة لػػػػػػدل الخ ػػػػػػرة   ػػػػػػلكات ك ػػػػػػدد ال ػػػػػػلس 

  زة.

 ت عػػػػػػعن  الضػػػػػػغكط النملطػػػػػػة كالتفػػػػػػع لبت الثلعئطػػػػػػة كالنشػػػػػػتركة   ػػػػػػطف طك ػػػػػػد أثػػػػػػر داؿ ا صػػػػػػعئطعن  لا5- 
 بػػػػػػػي التر ػػػػػػػكططف النرشػػػػػػػدطف لػػػػػػػدل التعمطنطػػػػػػػة كالنر مػػػػػػػة الخ ػػػػػػػرة   ػػػػػػػلكات ك ػػػػػػػدد ال ػػػػػػػلس  لنتغطػػػػػػػر
 . زة ن عبظعت

 ت عػػػػػػعن  كالنشػػػػػػتركة  الثلعئطػػػػػػة كالتفػػػػػػع لبت ال ػػػػػػععدة اللف ػػػػػػطة طك ػػػػػػد أثػػػػػػر داؿ ا صػػػػػػعئطع  ػػػػػػطف لا 6-
 بػػػػػػػي التر ػػػػػػػكططف النرشػػػػػػػدطف لػػػػػػػدل التعمطنطػػػػػػػة كالنر مػػػػػػػة الخ ػػػػػػػرة   ػػػػػػػلكات ك ػػػػػػػدد ال ػػػػػػػلس  لنتغطػػػػػػػر
 . زة ن عبظعت
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Abstract 

Abstract 

The current study aimed to investigate self-management as mediating 

variable between professional stresses and psychological happiness among 

the counselors in Gaza governorates, and aimed to reveal the nature of the 

relationship between the total score of the  self-management scale, the 

professional stresses scale and psychological happiness scale in the light of 

the variables (sex, educational level, years of experience), the study sample 

consisted of (230) male and female counselors, of whom (138) male, and 

(92) female, and to verify the objectives of this study, the researcher used 

the descriptive approach and applied the following study tools:                    

                                                      

1- Self-management scale prepared by Fouad Akkad (2016).                        

2-Professional pressures scale prepared by the researcher(2016).                  

3-Oxford scale of  happiness authored by Argyle Lolo (1995) translated  by 

Ahmed Abdul Khaliq (2001).                                                                          

                          

The result showo :                                 

1- The mean of self-management (3.46) which is high for default mean, 

and the mean of professional stresses (3.1), which is high for default mean, 

and the of mean psychological happiness level (2.7), a low level of the 

default mean.                                                                                                    

2-The Pearson correlation coefficient between self-management and the 

professional stresses is reversed and statistically significant, meaning that 

the more self-management increased, the professional stresses decreased, 

and that the Pearson correlation coefficient between the self-management 
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Abstract 

and psychological happiness, is extrusive and statistically significant, 

meaning that the more self-management increased the more psychological 

happiness increased, and that the Pearson correlation coefficient between 

professional stresses and psychological happiness is a reversed correlation, 

statistically significant, which means that the more professional stresses 

increased, the psychological happiness decreased.      

3-The existence of a direct link between the professional stresses and 

psychological happiness (0.46-) and when the impact of self-management 

was statistically isolated from relationship between professional stresses 

and psychological happiness, the value of the correlation coefficient 

decreased from (0.46-) to (0.12-) and became statistically not significant. 

And self-management play a role as mediator between professional stresses 

and psychological happiness.                                                                   

4-There is no statistical significant effect between self-management and 

joint bilateral interactions, depending on the sex variable, number of years 

of experience, the educational level among counselors in Gaza Strip.            

5-There is no statistical significant effect between professional stresses, and 

joint bilateral interactions, depending on the sex variable, number of years 

of experience, the educational level among counselors in Gaza Strip.  

6-There is no statistical significant effect between psychological happiness 

and joint bilateral interactions, depending on the sex variable, number of 

years of experience, the educational level among counselors in Gaza Strip. 
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 الفصل الأول

 

 

  ا   ل ا ول
 مدخل إ   ا درا  

 ا درا  ةةمقدم  . 

   وأ ئ  ها. مشك   ا درا 

 داف ا درا  ةةأه. 

  ا درا  ةأهم  . 

 ةا درا  حدود . 

 ا درا    ط حاتم. 
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 الفصل الأول

 ا   ل ا ول

 ا درا  مدخل إ   

 :مقدم 

 كالن ػع دة  كالعػكف كالإرشػعد التك طػه إل  ك طرة  ع ة بي العصر هذا إل عف أض   لقد   
 الن تنعػعت بػي النت ػعر ة كالنملطػة كالاهتصػعدطة الا تنع طػة التغطػرات   كػـ ك نػره  نكهعػه كػعف أطعن 

أ ػػؿ التغمػػب  مػػ  نػػف  ع ػػة نم ػػة   نمطػػة التك طػػه كالإرشػػعد إلػػي ال ع ػػة أصػػ  ت بقػػد الإل ػػعلطة 
  مػػػ  التعػػػرؼ بػػػي أطضػػػعن  كن ػػػع دتمـ  الصػػػعك عت التػػػي تكا ػػػه الأبػػػراد بػػػي نختمػػػؼ  كالػػػب ال طػػػعة

 الفػرد ط ػع د كبعػعؿ هػعدؼ  شكؿ تكظطفمع  م  كالعنؿ الأبراد هؤلا  طنتمكمع التي كالنمعرات القدرات
 .الن تق مطة الأهداؼ ت قطؽ  م 

كتعػػػد نملػػػة النرشػػػد التر ػػػكم بػػػي ظػػػؿ التر طػػػة ال دطثػػػة  لصػػػران نمنػػػعن بػػػي ت  ػػػطف العنمطػػػة  
التعمطنطػػة التعمنطػػة  لظػػران لػػدكره الفعػػعؿ بػػي تخفطػػؼ نػػف  ػػدة النشػػكلبت التػػي طعػػعلي نلمػػع الطػػلبب  
ك ػعطه إلػػ  تكظطػػؼ إنكعلعتػػه كهدراتػه  ػػأ م  ن ػػتكل  نػػع طخػػدـ نصػم ة الطػػلبب لت قطػػؽ أك ػػر بعئػػدة 

 (2008نف الص ة اللف طة كالتكابؽ اللف ي )   عزم  صعلح  نر كة 

  لبهػػة لمػػع  عكانػؿ  دطػػدة التر ػػكم بػػي  نمطػة الإرشػػعد التر ػػكم النرشػد تطػػكر كل ػػعح كطػرت ط
دارة التخطػػػطط نمػػػعرات نلمػػػع النمػػػعرات نػػػف لن نك ػػػة هنتلبكػػػا: كنلمػػػع الػػػذات  ػػػإدارة كثطقػػػة  الكهػػػت  كا 

 الا تنع طػػة  العلبهػػعت كنمػػعرة إدارة الالفعػػعلات  كنمػػعرة إدارة الأهػػداؼ  ت قطػػؽ  مػػ  كنمػػعرة القػػدرة
نكا مػػػػه  بػػػػي النرشػػػػد التر ػػػػكم ت ػػػػع دكهػػػػذا طعلػػػػي اف نمػػػػعرة إدارة الػػػػذات   الذاتطػػػػة كنمػػػػعرة الكفػػػػع ة

 نمنػػعن   ػػعنلبن  الػذاتكتعػػد إدارة الصػعك عت كالت ػػدطعت  ػكا  بػػي العنػؿ النملػػي أك بػي  طعتػػه الععنػة  
 .ال طعه نختمؼ  كالببي  الل عح  م  ط ع د

 النلبئنة الا تراتط طعت نف ن نك ة المع  م  الذات دارةإ  درا ة النمتنكف ال ع ثكف كطتفؽ
 أدائه لت  طف كتطكطرهع تلنطتمع كطنكف فردال طنتمكمع نمعرات  م  كت تكم برادالأ كهدرات لإنكعلطعت
 الادراؾ هػػي:  ع ػػطةأ نمػػعرات الػػذات دارةإ كتتضػػنف  بطػػه طر ػػب الػػذم نثػػؿلأا الن ػػتكل لػػ إ كصػػكلا
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 النمػػػعرات نػػػف ن نك ػػػة تتضػػػنف كنػػػع الػػػذاتي الػػػك ي  الا تنػػػع ي الادراؾ  الػػػذاتي الضػػػ ط  الػػػذاتي
 الا  ػعس  هػداؼالأ ت دطػد  الكهػت دارةإ  التكطؼ  م  القدرة  الععطفي الذاتي الت كـ كهي: الفر طة
 .( Mitchem et al 25:2008) نعمع  كالتععنؿ  علنشكمة

كلظػػران لط طعػػة نملػػة الإرشػػعد التر ػػكم   طػػث ألمػػع تعػػد نػػف النمػػف التػػي ت تػػعج إلػػ   مػػكدان 
بػػػإف النرشػػػد التر ػػػكم هػػػد طقع ػػػؿ العدطػػػد نػػػف الضػػػغكط  صػػػفة  عنػػػة  كضػػػغكط العنػػػؿ  صػػػفة   ك طػػػرة

خعصػػة  كهػػذه الضػػػغكط النرت طػػة  علنملػػة هػػػد ط ػػتطط  النرشػػد نكا متمػػػع كالتكطػػؼ نعمػػع كت ػػػخطرهع 
 ز  ف نكا متمع  ننع طترتب  م  ذلؾ  دـ رضعه  ف  نمه  كتعػد ضػغكط العنػؿ لصعل ه  أك طع

 .نف القضعطع التي لازنت الإل عف نلذ ك كده  م  الأرض 

   طػػػث التػػػي ت ػػػت ؽ الدرا ػػػة نػػػف الظػػػكاهر اللف ػػػطة كالا تنع طػػػة الضػػػغكط النملطػػػة كتعت ػػر
أصػ  ت  ػنة نػف  ػنعت هػذا العصػر  لػػذا أهػتـ أ مػب ال ػع ثطف  درا ػة الضػغكط النملطػة كالتعػػرؼ 

كتعت ػػػر هػػػذه الضػػػغكط نتراكنػػػة  كنتعػػػددة النصػػػعدر  كنختمفػػػة  مػػػ  أ ػػػ ع مع  كألكا مػػػع  كنرا ممػػػع  
  طمػعكال ػططرة  م الضػغكط تمػؾ  مػ  التغمػب ط ع  النرشػد التر ػكم إلػ  ن عكلػةك  ال كالب كالأ ععد 
كالتي تعت ػر نػف أرهػ  النعػعلي الإل ػعلطة  كالكصكؿ إل  ال ععدة الن تق مطة الأهداؼ نف أ ؿ ت قطؽ

 .التي طتنلعهع كؿ إل عف  م  هذه الارض نف أ ؿ أف طعطش  طعه كرطنة ك عطدة 

 طختمػػػؼ كلكػػػف  الصػػػعبي لمضػػػ ؾ ال قطقطػػػة العمػػػة كهػػػي ال طػػػعةالأنػػػؿ ك  هػػػي ال ػػػععدة تعت ػػػرك 
 إلػػ  ثقعبػػة كنػػف  أخػػرل إلػػ   نرطػػة نر مػػة نػػف  ػػؿ  آخػػر الػػ  بػػرد نػػف  لمػػع كالتع طػػر  مػػع الشػػعكر
 لفػرد  ػععدة نصػدر الػذات تأكطػد طكػكف بقػد  أخػر إل  برد نف تت عطف هد ال ععدة نصعدر بإف  أخرل
  ػػػعلأنف الشػػػعكر أف  ػػػطف بػػػي أخػػػر لػػػدل ال ػػػععدة هنػػػة الزك طػػػة ال طػػػعة بػػػي الل ػػػعح طكػػػكف  طلنػػػع  نػػػع

 ك عطػػػػة الإل ػػػػعف نطعلػػػػب هنػػػػة ال ػػػػععدة ت قػػػػ  كلكػػػػف  ثعلػػػػث لػػػػدل  عطلمػػػػع ال ػػػػععدة هنػػػػع كالاطنئلػػػػعف
 (.22:1995 ك مي اللطعؿ)الغعطعت

كلم ػػععدة آثػػعر إط ع طػػة هكطػػة  مػػ   ػػمكؾ الفػػرد  نلمػػع التفكطػػر الإط ػػع ي  طػػث طفكػػر اللػػعس 
ر ثقػة  ػعللفس  طرهة نختمفة  كطككلكف  ػعدا  نقعرلػة   ػعلتمـ  لػد ال ػزف ككػذلؾ طكػكف ال ػعدا  أكثػ
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كأكثر تقدطران لألف مـ كاكثر بي الكفع ة الا تنع طة كلػدطمـ ا ػتعداد ل ػؿ نشػكلبتمـ  طػرؽ أبضػؿ. ) 
 (15022001  دالر نف  

بعل ػػععدة  ػػؽ نشػػركع    ال شػػر  طػػعة نػػف النفػػعهطـ المعنػػة بػػي اللف ػػطة ال ػػععدة نفمػػكـ كطعت ػػر
ك ععدة الفرد لا تلعكس  م  الفرد بقػط   ػؿ طتػأثر  مػع نػف  كلػه  كتػلعكس  مػ  الن تنػ   لكؿ برد 

بعلفرد ال عطد هك برد هعدر  م  العطع  كالتض طة ك لبهتػه  نػف  كلػه هعئنػه  مػ  ال ػب كالت ػعنح  
 لم ػععدة الكصػكؿ  طث ط ع  كؿ بػرد بػي هػذه ال طػعة بعلإل عف ال عطد ط ب ال طعه كطشعر  قطنتمع 

 ن  ذاته كن  الآخرطف. عن كنتكطف عن لف طة  نف أ ؿ أف طعطش  طعة  عطدة كنطنئلة  طككف بطمع نتكابقال

 كالتعمطـ  التر طة كزارة بي تر كم كنرشد  نمه خلبؿ نف النكضكع  مذا ال ع ث اهتنعـ ك ع 
 طث أف ال ع ث   مطمـ  النمقعة كالنمعـ  نممـ  كط طعة النرشدطف  أ كاؿ طلبعا  تكاصؿ ك   م  كهك

  تكا ػه التػي كالنعطقػعت كالت ػدطعت الصػعك عت  عػض ك ػكدطععلي كنعف طععلي زنلب ه النرشدطف نف 
 الصػػفكؼ زد ػػعـا كنػػف هػػذه الضػػغكط  النرشػػد كهػػدرة كفػػع ة  مػػ  تػػؤثر كالتػػي  الإرشػػعدم العنػػؿ بػػي

  ػطف التعػعكف ك دـ الإنكعلطعت  كهمة للئل عز  الكعبي الكهت تكبر ك دـ الطم ة   دد ككثرة الندر طة
 التػػي التدرط طػػة الػػدكرات ككثػػرة الترهطػػعت  كهمػػة ال ػػكابز كبقػػداف الأ ػػكر كهمػػة  الأنػػكر كأكلطػػع  الندر ػػة
 نطػداف بػي التر ػكم النرشػد  مػع النكمػؼ كالفلطػة الإدارطػة الأ نػعؿ   ػـ كزطػعدة  التر ػكم النرشد ترهؽ
  مػ  الكهػكؼ  ػؿأ نػف تقطػطـ إ ػرا  نػف لا ػد ال ع ػث الػهكنف خلبؿ نع   ؽ طرل   الإرشعدم العنؿ
 هػعدرطف لنرشػدطف ط تػعج كاهػ  بػي لعػطش لأللػع  الارشعدم العنؿ  طعؽ بي ت صؿ  م طة نؤثرات أطة
 .هك م أكنؿ  م   عنممـ القطعـ ط تططعكا لكي  كالفععؿ ال عد العنؿ  م 

 ي:ا  ا  مشك   ا درا   في ا  ؤال ا رئ س حدد  

 ا مرشةةةد ن  ةةةد  ا    ةةة   وا  ةةةعادة ا مه  ةةة  ا ضةةةغوط  ةةة ن و ةةة ط كم غ ةةةر ا ةةةذات دارةإ دور مةةةا
 غزة؟ محافظات في ا  ر و  ن

 :ا  ا    ا  رع   ا  ئ   ا رئ س ا  ؤال عن و   رع

 ؟  زة ن عبظعت بي التر كططف النرشدطف لدل الذات إدارة ن تكل نع .1
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  زة؟ ن عبظعت بي التر كططف النرشدطف لدل النملطة الضغكط ن تكل نع .2

  زة؟ ن عبظعت بي التر كططف النرشدطف لدل اللف طة ال ععدة ن تكل نع .3

 لػػدل اللف ػطة كال ػععدة النملطػة كالضػغكط الػذات إدارة  ػطف ا صػعئطة دلالػة ذات  لبهػة تك ػد هػؿ .4
  زة؟ ن عبظعت بي التر كططف النرشدطف

 اللف طة؟ كال ععدة النملطة الضغكط  طف ك طط نتغطرك الذات إدارة تعت ر هؿ .5

 الذات؟ لإدارة الإ صعئي العزؿ  عد اللف طة كال ععدة النملطة الضغكط  طف العلبهة نع .6

 اللف ػطة كال ػععدة النملطػة كالضػغكط الذات إدارة نف كؿ  طف لمتفع ؿ إ صعئطعن  داؿ أثر طك د هؿ .7
 ؟(التعمطنطة النر مة – الخ رة  لكات – ال لس) نتغطرات نف ككؿ

 :ا درا   أهداف

 النملطػػة كالضػػغكط الػػذات دارةإ نػػف كػػؿ ن ػػتكل  مػػ  التعػػرؼ إلػػ  ال علطػػة الدرا ػػة تمػػدؼ 
 نػػف كػػؿ  ػػطف العلبهػػة  مػػ  الكشػػؼك    ػػزة ن عبظػػعت بػػي التر ػػكططف النرشػػدطف لػػدل اللف ػػطة كال ػػععدة

 ن عبظػػعت بػػي التر ػػكططف النرشػػدطف لػػدل اللف ػػطة كال ػػععدة النملطػػة  علضػػغكط ك لبهتمػػع الػػذات دارةإ
ػػع تمػػدؼ كنػػع   ػػزة  كالضػػغكط الػػذات دارةإ إلػػ  انكعلطػػة ك ػػكد  لبهػػة ارت عططػػة  ػػطف التعػػرؼ إلػػ  أطضن

 دارةإ ذات دلالػػة إ صػػعئطة  ػػطف الفػػركؽ  مػػ  الكشػػؼ إلػػ  كػػذلؾ كتمػػدؼ  اللف ػػطة كال ػػععدة النملطػػة
 الخ رة  لكات– ال لس:) التعلطة الدطنغرابطة لمنتغطرات ت ععن  اللف طة كال ععدة النملطة كالضغكط الذات

 دارة الػذاتإتمع ه  الذم الدكر ب ص: هك لمدرا ة الرئط ي المدؼ طص ح ك مطه (التعمطنطة النر مة –
 .لدل النرشدطف التر كططف كال ععدة اللف طة النملطة الضغكط  طف العلبهة بي ك طط كنتغطر
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 :ا درا   أهم  

 :هما هام ن  جا   ن ا حا    ا درا    ه م

 ا  ظر   ا هم   :أولا 

 كنتغطر الذات دارةإ  طف العلبهة لط طعة لظرم بمـ تقدطـ بي الدرا ة لتعئج ت مـ أف النتكه  نف -1
 .      زة ن عبظعت بي التر كططف النرشدطف لدل اللف طة كال ععدة النملطة كالضغكط ك طط

 ال ػػع ثطف لػػدل الت ػػعؤلات نػػف الكثطػػر طثطػػر هػػد الػػذم اللظػػرم لمتػػراث إضػػعبة الدرا ػػة هػػذه تعت ػػر -2
 .          الن عؿ هذا بي ال  ث لنكاصمة

 اهتنػػػعـطعػػػد   طػػػث التر ػػػكم النرشػػػد رشػػػعد التر ػػػكم كأهنطػػػةدكر الإ  مػػػ  الضػػػك  نػػػف نزطػػػد إلقػػػع  -3
  ػػؿ  مػػ  كن ػػع دتمـ  ػػعلطلبب الاهتنػػعـ  مػػ  دلػػطلبن  النػػدارس بػػي اللف ػػطة الخػػدنعت  تقػػدطـ النرشػػد

 هدراتمـ. كتلنطة نشكلبتمـ

 ال شػرم العلصػر أدا  ن ػتكل  مػ  تػأثطر نف لمع لنع النملطة الضغكط ظعهرة  م  الضك  إلقع  -4
 كالتر كم. اللف ي الإرشعد نملة ن عؿ بي

 اللف ػطة الصػ ة بػي  ػدان  نمػـ نفمػكـ لألػه  اللف ػطة ال ػععدة نفمػكـ  مػ  الضك  نف نزطد  إلقع  -5
 .ك  ث درا ة إل  ط تعج نفمكـ كهك  ال شرم ال مكؾ بمـ ط ع د  م 

 :ا  ط  ق   ا هم  : ثا  اا 

 تعزطػػز  مػػدؼ إرشػػعدطة  ػػرانج تصػػنطـ بػػي ال ػػع ثطف الدرا ػػة هػػذه  ػػتكبرهع التػػي ال طعلػػعت ت ػػع د -1
 .التر كططف النرشدطف لدل النملطة الضغكط ن تكل نف كالتخفطؼ  الذات إدارة نمعرات

  علعنػؿ للبرتقػع  كالتعمػطـ التر طػة  نػدطرطعت التر ػكم الإرشعد أه عـ ككندطر  رؤ ع  نلمع ط تفطد هد -2
 الارتقػع   مػ  كالعنػؿ لمػع التع عػة النػدارس بػي الإرشػعدطة ال ػرانج تط طػؽ تفعطػؿ خػلبؿ نف الإرشعدم
 .التر كططف النرشدطف  ن تكل
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  م  كالتعمطـ التر طة كزارة بي التر كم الإرشعد  رلعنج  م  القعئنطف الدرا ة هذه لتعئج هد ت ع د -3
 تط طقطػة إرشػعدطة  رانج كض  ثـ كنف  التر كططف النرشدطف  نؿ تعطؽ التي النشكلبت  م  التعرؼ
 لت  ػطف التخطػطط  م  كالعنؿ ندار مـ  بي النرشدطف هؤلا  بععلطة نف طزطد ننع النشكمة هذه ل ؿ

 . لدطمـ القصكر لكا ي كت لب  نممـ  ظركؼ

 .كالتر كم كالا تنع ي اللف ي الن عؿ بي ال ع ثطف نف الكثطر الدرا ة هذه تفطد هد -4

 نػف إلطػه تتكصػؿ  نػع الن ػعؿ هػذا بػي كالأ  ػعث الدرا ػعت  عب بتح بي الدرا ة ت مـ أف أتنل  -5
 .كنقتر عت كتكصطعت لتعئج

 : ا درا   حدود

 :في ا درا   حدود   مثل

  النملطػة الضػغكط  ك الػذات دارةإ) التعلطػة النتغطرات  م  ال علطة الدرا ة اهتصرت: ا موضوعي ا حد
 .(اللف طة ال ععدةك 

 . زة هطعع ن عبظعت بي ال ككنططف التر كططف النرشدطف :ا  شري ا حد

 .الععلي كالتعمطـ التر طة لكزارة التع عة ال ككنطة الندارس :ا مكا ي ا حد

 .( 2017-2016) الععـ نف الأكؿ الدرا ي الفصؿ بي الدرا ة هذه أ رطت :ا زما ي ا حد

 : ا درا   م ط حات

 :ا  ا    ا م ط حات في ا درا     حدد

 الفػػػػػػردتخدنمع ط ػػػػػػ لآلطػػػػػػعتاك نػػػػػػف النمػػػػػػعرات  ن نك ػػػػػػة (8:2016,ا عقةةةةةةاد) عرفهةةةةةةا: ا ةةةةةةذات دارةإ
 ط ػػػػع  التػػػػي هدابػػػػهأ ا تطع عتػػػػه  كنػػػػف ثػػػػـ ت قطػػػػؽ كت دطػػػػد  مككه ػػػػ فلت  ػػػػط نتعػػػػددة نكاهػػػػؼ بػػػػي
 إدارة  مػػػػػػػػ  لقػػػػػػػػدرةاك  الالفعػػػػػػػػعلات  دارةاك  الكهػػػػػػػػت  كادارة طػػػػػػػػططخالت  مػػػػػػػػ  هدرتػػػػػػػػه فكتتضػػػػػػػػن عمػػػػػػػإلط
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التععنػػػػػػػؿ  نمػػػػػػػعرة نػػػػػػػ  النكاهػػػػػػػؼ  بػػػػػػػي الذاتطػػػػػػػة لكفػػػػػػػع ةاك   ػػػػػػػعللفس  لثقػػػػػػػةاك  الا تنع طػػػػػػػة  هػػػػػػػعتالعلب
 .لأ داثاك 

 لػػػػػػػػد  العطلػػػػػػػػة أبػػػػػػػػراد النرشػػػػػػػػدطف التر ػػػػػػػػكططف  مطمػػػػػػػػع ط صػػػػػػػػؿ التػػػػػػػػي  علدر ػػػػػػػػة :جرائ ةةةةةةةةاا إ  قةةةةةةةةاسو 
 الدرا ة. غرضل الن تخدـ لفقرات النقطعسا ت ع تمـ 

 تتكا ػػػػػد التػػػػػي النثطػػػػرات نػػػػػف ن نك ػػػػة (2003:329,ا  ةةةةةا ي ع ةةةةةد)عرفهةةةةةا: ا ضةةةةغوط ا مه  ةةةةة 
  ػػػػػمكؾ بػػػػػي تظمػػػػػر التػػػػػي الأبعػػػػػعؿ ردكد نػػػػػف ن نك ػػػػػة  لمػػػػػع طلػػػػػتج كالتػػػػػي الأبػػػػػراد  نػػػػػؿ  طئػػػػػة بػػػػػي

 تفع ػػػػؿ لتط ػػػػة لأ نػػػػعلمـ أدائمػػػػـ بػػػػي أك كال  ػػػػنعلطة  اللف ػػػػطة  ػػػػعلتمـ بػػػػي أك العنػػػػؿ  بػػػػي الأبػػػػراد
 .الضغكط ت كم التي  نممـ  طئة ن  الأبراد

 النملػػػػي أدائػػػػه بػػػػي الفػػػػرد تكا ػػػػه التػػػػي كالنتغطػػػػرات النػػػػؤثرات نػػػػف ن نك ػػػػة ألمػػػػع :ا  احةةةةث و عرفهةةةةا
 النملػػػػي العنػػػػؿ  ػػػػطر  مػػػػ  تػػػػؤثر ننػػػػع هدراتػػػػه  تفػػػػكؽ التػػػػي كالنمػػػػعـ كالأ  ػػػػع  الن ػػػػئكلطعت   ػػػػ ب
 .كال مككطة كاللف طة ال  نطة النشكلبت نف طععلي كت عمه

 دائػػػػػـ شػػػػػ ه اط ػػػػػع ي داخمػػػػػي شػػػػػعكر (273:2006,ا وهةةةةةاب ع ةةةةةد) عرفهةةةةةا :ا    ةةةةة   ا  ةةةةةعادة
 الػػػػػػػػداخمي كالضػػػػػػػ ط  كالا ػػػػػػػػتنتعع كال م ػػػػػػػة  اللف ػػػػػػػػطة كالطنألطلػػػػػػػة  ال طػػػػػػػػعة  ػػػػػػػف الرضػػػػػػػػع طعكػػػػػػػس
 .كبع مطة  كفع ة كالصعك عت النشكلبت ن  التععنؿ  م  كهدرة  الذات كت قطؽ

  لػػػػػػػد العطلػػػػػػػة أبػػػػػػػراد التر ػػػػػػػكططف النرشػػػػػػػدطف  مطمػػػػػػػع ط صػػػػػػػؿ التػػػػػػػي  علدر ػػػػػػػة:  :إجرائ ةةةةةةةاا  و قةةةةةةةاس
  .الدرا ة لغرض الن تخدـ النقطعس لفقرات ا ت ع تمـ
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  ا   ل ا ثا ي
   درا   الإطار ا  ظري

 

 ا ذات إدارة: ا ول ا محور

 ا ضغوط ا مه   : ا ثا ي ا محور

 ا  عادة ا      : ا ثا ث ا محور
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 : مه د

طتلػعكؿ هػذا الفصػػؿ  رضػعن لظرطػػعن لنفػعهطـ الدرا ػػة نػف  طػػث تعرطفمػع  كتطكرهػػع  كالتك مػعت اللظرطػػة 
ثػػلبث ن ػػعكر نمنػػة   طػػث طتلػػعكؿ الن ػػكر الاكؿ نفمػػكـ  ؿالنختمفػػة  كالعكانػػؿ النػػؤثرة بطمػػع نػػف خػػلب

كخطكاتمػع  كبععلطتمػع  كبكائػد كنعكهػعت    كنفمػكـ إدارة الػذاتعكخصعئصػم عكأشػكعلم عالذات كلظرطعتمػ
نرا ؿ تككف لنملطة  ك كنفمكـ الضغكط ا  تط طؽ إدارة الذات  كطتلعكؿ الن كر الثعلي نفمكـ الضغط

كطتلػػػعكؿ الن ػػػكر  نعمػػػع  كنصػػػعدرهع  كأثعرهػػػع  كا ػػػتراتط طعت التععنػػػؿكتشػػػخطص الضػػػغكط النملطػػػة  
كأ  ػػمع  كنصػػعدرهع  كخطكاتمػػع  كنعكهعتمػػع  كخصػػعئص   لنعطمػػعأك   ال ػػععدة اللف ػػطةالثعلػػث نفمػػكـ 

 .  كتعرطؼ نفمكـ النتغطر الك طط بي الدرا ة ال علطةالشخصطة ال عطدة

 ا ذات  إدارةالدب ا  ر وي ا معا ر ا م ع ق : ا ول ا محور

 تنمطد:

بػي الشخصػطة الال ػعلطة   هعنعن  هطـ المعنة التي تمعب دكران دارة الذات نف النفعإطعت ر نفمكـ 
ط ػػتطط  ال ػػد نػػف الضػػغكطعت كالت ػػدطعت التػػي إط ع طػػة   هذاتػػدارة إ القػػدرة  مػػ  طنتمػػؾالفػػرد الػػذم ك 

  ط ػع النلشػكد الػذم طنػكحالكت قطػؽ لػ  ت قطػؽ الل ػعح إكالكصػكؿ   علاتتكا مه بي نختمػؼ الن ػ
 مػ  الكثطػر نػػف  لػلفس  ػططرتإدارة الػػذات بػي  مػـ ا نفمػكـك   ػؿ أف طعػطش  طػعة  ػعطدة أنػف  طػهال

صػػلب ه   ػػؿ ال صػػكؿ  مػػ  صػػكرة نتكعنمػػة أكنػػف  درا ػػعت  منػػع  الػػلفس نػػف أ ػػؿ تطػػكطر الفػػرد كا 
لمػذات الال ػعلطة  الػذات بمػك التعرطػؼ الأ ػـ  دارة الذات طتطرؽ ال ع ػث لم ػدطث  ػف نفمػكـإلنفمكـ 

 .ن كر هذه الدرا ة رة الذات  شكؿ دهطؽ كالذم طعت رداإل  نفمكـ إكنف ثـ التدرج لمكصكؿ 

 :م هوم ا ذات

ذلػػػؾ النكػػػكف أك التلظػػػطـ الادراكػػػي  طػػػر كاضػػػح النعػػػعلـ الػػػذم طقػػػؼ كرا  ك ػػػدة أبكعرلػػػع  هػػػك
كنشػػع رلع  كطعنػػؿ  نثع ػػػة الخمفطػػة الن عشػػػرة ل ػػمككلع  كالن ػػرؾ النك ػػػه لم ػػمكؾ  مػػػذا النعلػػ  طمعػػػب 
نفمكـ الذات دكر القكة الدابعة لمفرد بي كؿ  مككه  كالذات هػي التػي تك ػه ال ػمكؾ كت قػؽ التكعنػؿ 
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ل ػػعف  قطقتػػه كهػػي لكا ػػه بػػي الن ػػعلات النختمفػػة لت قطػػؽ المػػدؼ النر ػػكـ نػػف ه ممػػع  ذات الإأف  ػػط
 .(20:2009) شكشؾ   ال عنؿ لكؿ الصفعت ال  نطة كاللف طة كالا تنع طة

الفػرد  كهػػك  دراكػعتلإالن نػكع الكمػػي  نفمػكـ الػػذات هػك )138:2006)أ ةةو جةادو, و عةرف
ك ػػف ت صػػطمه ك ػػف خصعئصػػه كصػػفعته ال  ػػنطة كنؤلفػػة نػػف تفكطػػر الفػػرد  ػػف لف ػػه  صػػكرة نرك ػػه

 .ف طككفأركف  له  ك نع طفضؿ خكالعقمطة كالشخصطة  كات عهعته ل ك لف ه  كتفكطره  نع طفكر الآ

  ر الزاكطة بػي الشخصػطة اذ أف كظطفتػه  هك الذات نفمكـ أف )7:2004و ؤكد ) ا ظاهر,
نػ  ال طئػة التػي طعػطش بطمػع  ك عمػه  مكطػة  الشخصطة  لطككف الفرد نتكطفعن هي ال عي لتكعنؿ كات عؽ 

كتت مػ    خرطف  بمػك ط ػع  الػ  ك ػدة كتنع ػؾ الشخصػطة كالػذم طنطػز الفػرد  ػف  طػرهتنطزه  ف الآ
 .بي الص ة اللف طة كالتكابؽ ك طران  أهنطته بي ككله ط دد ال مكؾ الال علي  بمك طمعب دكران 

نفمكـ الذات  لد رك رز طتككف  شكؿ ثع ػت نػف ن نك ػة أف ) 71:198 ش ر)أ و ز د, و 
نلتظنػػة نػػف الصػػفعت كالات عهػػعت كالقػػطـ لتط ػػة تفع ػػؿ الكػػعئف ال ػػي نػػ  ال طئػػة  كخػػلبؿ خ راتػػه نػػ  

 بي ذاته.خعص كهطنمـ التي طنكف أف طنثممع الأشطع  كالأش

ر نف  نطػ  الأبكػعتكػكطف نعربػي نػلظـ كنػتعمـ  طتضػألػه  )63:2015و ر  )ع ةد ا مج ةد,
 ف خصعئص   نه ك قمه كشخصػطته  كطعت ػره الفػرد تعرطفػع لف ػطع كالنشع ر  لد الفرد كالتي تع ر 

 .لذاته  كطتأثر نفمكنه  ف ذاته  علأ كعـ التي طتمقعهع نف الاشخعص ذكم الاهنطة بي  طعته

علػي كلمذات بي  مـ الػلفس نعلطػعف: بمػي تعلػي ات عهػعت الشػخص كنشػع ره  ػف لف ػه  كت
) كطنكػػف أف لطمػػؽ  مػػ  النعلػػ  الأكؿ ن نك ػػة نػػف العنمطػػعت اللف ػػطة التػػي ت كػػـ ال ػػمكؾ كالتكابػػؽ 

  الػػذات كنكضػػكع(  طػػث ألػػه طعلػػي ات عهػػعت الشػػخص كنشػػع ره كندركعتػػه كتقططنػػه للف ػػه كنكضػػكع
كطنكػػف اف لطمػػؽ  مػػ  النعلػػ  الثػػعلي ) الػػذات كعنمطػػة( بعلػػذات هػػي بع ػػؿ  نعلػػ  المػػع تتكػػكف نػػف 

 (.544:2011ن نك ة لشططة نف العنمطعت كعلتفكطر كالتذكر كالادراؾ )الزاكي كالشعني 

تمػػدؼ إلػ  تكعنػػؿ كات ػػعؽ  التػػي النفػعهطـ نػػف الػػذات نفمػكـ أف  مػػ  ال ػػع قة التعرطفػعت  نطػػ  كتتفػؽ
لدل الفرد  كتمعب دكران كنؤثران بي الص ة اللف طة كالتكابؽ لدل الفػرد  كتعت ػر الػذات هػي  الشخصطة

 ال عنؿ لكؿ الصفعت ال  نطة كاللف طة كالا تنع طة.
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 أفذاتػه  بػ  ػف كصػكرة الفػرد بكػرة هك :م هوم ا ذاتأن ا  احث  ر  ومن خلال ا  عر  ات ا  ا ق  
ك ػػذلؾ طعػػطش    مػػ  ت قطػػؽ طنك عتػػه كأهدابػػه طكػػكف هػػعدران  ػػكؼ بكػػرة الفػػرد  ػػف ذاتػػه إط ع طػػة كعلػػت 

نعطقعت التي ف كعلت  م طة ب كؼ طكا ه الكثطر نف الصعك عت كالأ  ك نتكابقعن ن  لف ه كن  الآخرطف
  طعه الفرد ال  نطة كاللف طة كالشخصطة. كؼ تؤثر  م عن  م  

 :ا ذات  ظر ات

نفمػكـ الػذات  كتمػؾ اللظرطػعت تمعػب  هلعؾ العدطد نف لظرطعت  مـ اللفس التي ت دثت  ػف
دكران  كهرطعن ك عرزان بي كض  الأ س كالركعئز الأ ع ػطة بػي نعربػة نفمػكـ الػذات كدكرهػع النػؤثر بػي 

 الشخصطة الإل علطة  كنف تمؾ اللظرطعت.

 روجرز كارل ا ذات  ظر   أولا:

ف لظرطته ططمؽ  مطمع لظرطة أف نفمكـ الذات نفمكـ نركزم  ت  أكعرؿ رك رز طؤكد  م  
نفمػػكـ الػػذات نصػػطم عف نتكعبئػػعف  علل ػػ ة لرك ػػرز كهػػي كػػؿ نػػلظـ أك الػػذات الشخصػػطة  كالػػذات 

خػرطف  عل كالػب النتلك ػة لم طػعة لػع كالآأدراؾ العلبهة  ػطف ا  لع ك دراؾ خصعئص الأإكنل ؽ طتككف نف 
رك ػػر تأكطػػد أهنطػػة تػػكبر النلػػعخ ضػػعبعت للظرطػػة دراكػػعت  كنػػف الإ ػػكطة نػػ  القػػطـ النرت طػػة  تمػػؾ الإ

اللف ي النش    عل ب كالتق ؿ كال رطة  الذم ط ع د الفرد  م  اللنػك كالصػ ة كت قطػؽ الكنػعؿ  كنػع 
 ػػػعلطب تتػػػطح لمفػػػرد أف أ ػػػتقلبؿ شخصػػػطة الفػػػرد  كخمػػػؽ الػػػعدل رك ػػػرز   رطػػػة التع طػػػر  ػػػف الػػػذات  ك 

ؽ   أف ط ػد ذاتػه  كطتق ممػع كط قػطنعرس  رطته كت ػع ده  مػ  تكػكطف شخصػطه ن تكػره  كت ػع ده  مػ
كأظمػر رك ػرز لظػعنطف بػي  لػع  الشخصػطة كهنػع )نفمػكـ الػذات( أهدابمع  كط نك  مع ل ػك الكنػعؿ  

 ػداهنع  ػعلأخر بػي تعػعرض أك ال ػ عـ كنػف هلػع طكػكف إكالكعئف ال ي  كهد طتداخؿ هػذاف اللظعنػعف 
نفمػػكـ الػػذات تػػؤدم الػػ   ػػك  التكابػػؽ   التكابػؽ أك  ػػك  التكابػػؽ  بعلػػدنع لا طتطػػع ؽ الكػػعئف ال ػػي نػ 

كبػػي هػػذه ال علػػة تفقػػد الػػذات اتصػػعلمع نػػ  الخ ػػرة الكاهعطػػة ال قطقطػػة لمكػػعئف ال ػػي  كتشػػ ف  ػػعلتكترات 
 .(27:2004)الظعهر  
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 :وهما كما   ي  م هوم ن, وفق  ظر   روجرز   حدد ا شخ    ( أن187:2008 ر  )ا ز ود,و 

 الشػخص لف ػه  طعربه إلا لا  طث الفرد لدل الندركعت أك الخ رات ن نك ة تشكؿ  طث ا ظاهر  :
 .هك طراهع كنع  ط ت طب الشخص كأف

 الخ ػرات  نطػ  بطػه تتركػز كالػذم ككػؿ ط ػت طب الػذم العضػكم الكػعئف نف الشخصطة تتككف ا ك   :
 .اللف طة اللع طة نف

 و مكن ا  ظر ا   ا ذات وفقاا   ظر   ا ذات في ا جاه ن:

كهػػػػي كنػػػػع طراهػػػػع الفػػػػرد لف ػػػػه  بعلصػػػػكرة التػػػػي ط نممػػػػع الفػػػػرد  ػػػػف لف ػػػػه  ا ةةةةذات ا شخ ةةةة  :: أولا 
الصػػػػػكرة التػػػػػي نػػػػػ  أف هػػػػػي ن صػػػػػمة تفع ػػػػػؿ  نمطػػػػػعت  دطػػػػػدة كنلمػػػػػع الإدراؾ كالدابعطػػػػػة كالػػػػػتعمـ  ك 

ف لا أف الفػػػػػػرد طنطػػػػػػؿ لأإ كال قطقػػػػػػة لمكاهػػػػػػ  عن ط نممػػػػػػع الفػػػػػػرد  ػػػػػػف لف ػػػػػػه هػػػػػػد لا تكػػػػػػكف ننثمػػػػػػه تنعنػػػػػػ
 .(2005:135 العنطعف) ن  لظرطة للف ه طككف  مككه نتكابقعن 

تشػػػػػػػنؿ النػػػػػػػدركعت كالتصػػػػػػػكرات التػػػػػػػي طعتقػػػػػػػد الفػػػػػػػرد أف الآخػػػػػػػرطف  ثا  ةةةةةةةاا: ا ةةةةةةةذات الج ماع ةةةةةةة :
طتصػػػػكركلمع بػػػػي تصػػػػربعته  كالتػػػػي تظمػػػػر  مػػػػػ   ػػػػمككه خػػػػلبؿ التفع ػػػػؿ الا تنػػػػع ي نعمػػػػـ )  ػػػػػد 

 .(2003:146النلعـ  

كػػػػدت  مػػػػ  أهنطػػػػة ه ػػػػكؿ أت قطػػػػؽ الػػػػذات  ك هػػػػـ دابػػػػ  لػػػػدل الال ػػػػعف هػػػػك أكتػػػػرل لظرطػػػػة الػػػػذات اف 
ل ػػػػػعز  بػػػػػي  ػػػػػطف اذا لظػػػػػر الػػػػػذات  بتق ػػػػػؿ الفػػػػػرد لذاتػػػػػه كثقتػػػػػه  لف ػػػػػه ك قدراتػػػػػه تدبعػػػػػه لت قطػػػػػؽ الإ

كلكػػػػػف  الفػػػػػرد للف ػػػػػه كهدراتػػػػػه  صػػػػػكرة نختمفػػػػػة ب ػػػػػطدبعه ذلػػػػػؾ الػػػػػ  الترا ػػػػػ  كالتراخػػػػػي بػػػػػي العنػػػػػؿ 
كالن علغػػػػػة أك التكاضػػػػػ  بػػػػػي طل غػػػػػي أف تكػػػػػكف صػػػػػكرة الفػػػػػرد  ػػػػػف ذاتػػػػػه كاهعطػػػػػة  عطػػػػػدهن  ػػػػػف التنططػػػػػز 

كاللعضػػػػػ ة  لػػػػذا اهػػػػػتـ ات ػػػػػعع هػػػػػذه اللظرطػػػػة  علػػػػػذات ال ػػػػػمطنة ذهلطػػػػػعن  تقػػػػدطر الإل ػػػػػعف لذاتػػػػػه كهدراتػػػػػه 
 .(2005:135) العنطعف    عطفطعن 

 Vernon(1963):  فر ون ع د ا ذات  ظر  : ثا  اا 

 تكػػكطف بػػي الإدراكطػػة الن ػػتكطعت نػػف ن نك ػػة نػػف نككلػػة المػػع لػػك كنػػع الػػذات إلػػ ( برلػػكف)  طلظػػر
 :بي الن تكطعت هذه كتتنثؿ الداخمي الشخص
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 لمنععرؼ الفرد طعرضمع التي الععنة اك الا تنع طة الذكات نف ن نك ة نف طتككف: الا م  الن تكل
 .اللف ططف كالنخت رطف كالغر ع 

 .لأصدهعئه لفظطعن   لمع طع ر أك  مع كطشعر ال كم الفرد طدركمع :الخعصة الشعكرطة الذات

 .شعنؿ ت مطمي نكهؼ بي طكض   لدنع  عدة الفرد نلمع طت قؽ التي: ال صطرة الذات

 .الت مطمي اللف ي العلبج طرطؽ  ف  عدة تظمر كالتي: النك كتة الذات اك العنطقة الذات

  مػػػػػ  تك ػػػػد كهػػػػي  كال طئػػػػػة الآخػػػػرطف ل ػػػػك كات عهػػػػػعت نفػػػػعهطـ  الداخمطػػػػة الن ػػػػػتكطعت هػػػػذه كطػػػػكازم
 النفػػػػػػػعهطـ  ػػػػػػػف   ػػػػػػػعرة كهػػػػػػػي  كالعنطقػػػػػػة  كالخعصػػػػػػػة  كال صػػػػػػػطرة  الا تنع طػػػػػػػة"  ن ػػػػػػػتكطعت أر عػػػػػػة

 كن تكطعتمػػػػػػع الػػػػػػذات تف ػػػػػػطر بػػػػػػي نتقدنػػػػػػة نر مػػػػػػة  برلػػػػػػكف تق ػػػػػػطـ طنثػػػػػػؿ كلمػػػػػػذا  التك طػػػػػػه خعر طػػػػػػه
 (1987  زطد أ ك) النععصرطف اللفس  منع  نف الكثطر بكر شغمت التي

 ثا ثاا:  ظر    و   ان

خػػػػرطف بػػػػي النكاهػػػػؼ الشخصػػػػطة اذ أف الدطلعنطكطػػػػة نػػػػف تفع ػػػػؿ الفػػػػرد نػػػػ  الآتتكػػػػكف الػػػػذات 
 ػػػػعلطب النتعػػػػددة التػػػػي ت كػػػػـ ت ػػػػعدؿ العلبهػػػػعت الشخصػػػػطة بػػػػي نكاهػػػػؼ تفع ػػػػؿ الفػػػػرد نػػػػ  كالدطػػػػه الأ
شػػػخعص الن ططػػػطف  ػػػه هػػػي النل ػػػ  الرئط ػػػي لظمػػػكر الػػػذات التػػػي تتكػػػكف لت ػػػعبظ  مػػػ  الشػػػعكر كالأ

ؼ التفع ػػؿ  كلت عػػد الشػػعكر  ػػعلقمؽ  بعلػػذات  لػػد  ػػكلطفعف   ػػعرة  ػػعلأنف كلنكا مػػة العق ػػعت بػػي نكاهػػ
ف الػذات هػي تلظػطـ أدبع طة لا ت ععد الشعكر  ػعلقمؽ  كالتكطػؼ نػ  الكاهػ  الا تنػع ي  أم  آلطة ف 

أ ع ػػػػي بػػػػي تكػػػػكطف الشخصػػػػطة  تلشػػػػأ نػػػػف ت ػػػػعرب التر طػػػػة كتقػػػػكـ كظطفتمػػػػع  مػػػػ  ت قطػػػػؽ الشػػػػعكر 
فطػػؼ نػػع طععلطػػه الفػػرد نػػف التػػكتر كالقمػػؽ بػػي  ػػعلـ العلبهػػعت نػػ   علطنألطلػػة كنكا مػػة الا  عطػػعت كتخ

داة لت قطػػؽ أخػػرطف  بعلػػذات تلظػػطـ هػػعـ لفمػػـ العلبهػػعت النت عدلػػة  كأداة الػػك ي كالشػػعكر كنػػع ألمػػع الآ
 .(85:2008) الزطكد   كأ داث الاتصعؿ ن  الآخرطف ل  ت لب القمؽإالشعكر  علأنف كهي تمدؼ 

  عػػػض ك ػػػكد كر ػػػـ الػػػذات تمعػػػب دكران نػػػؤثران بػػػي تكػػػكطف الػػػذات كطػػػرل ال ع ػػػث أف لظرطػػػعت 
 إ فػعؿ طنكػف لاك  ل  هػدؼ كا ػد كهػك ت قطػؽ الػذات إع ت ع  الم لاإ  اللظرطعت تمؾ  طف ختلببعتالا

  مػػػػ  كالتعػػػػرؼ الإل ػػػػعلطة الػػػػذات  نػػػػعؽأ  ػػػػف الكشػػػػؼ بػػػػي اللظرطػػػػعت لتمػػػػؾ الػػػػدكر النمػػػػـ كتمنػػػػطش
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 كالقػػدرة أهدابػػه ت قطػػؽ بػػي الفػػرد طلتم مػػع التػػي ال ػػمككطعت  مػػ  كالتعػػرؼ  الػػذات ك ػػم طعت إط ع طػػعت
  م  كالقدرة كالتنطز الل عح إل  كالكصكؿ ال طعه نتطم عت كت قطؽ  الأخرطف ن  العلبهعت  لع   م 

 طػث ركػزت لظرطػة الػذات   الفػرد تكا ػه التػي الظػركؼ نختمػؼ نػ  الأخػرطف كنػ  الػذات نػ  التكابػؽ
لكػػعر رك ػػرز  مػػ  أهنطػػة ال ػػمكؾ الال ػػعلي النكت ػػب نػػف ال طئػػة كدكرهػػع النمػػـ بػػي نفمػػكـ الػػذات  

ترل اف هلعؾ ن تكطعت نختمفة لمػذات  بػعلفرد طشػعر أف لػه ذات خعصػة تختمػؼ  التيبرلكف كلظرطه 
ات  ككػذلؾ لظرطػة  ػكلطفعف دكران نمنػعن بػي تكػكطف الػذ  ف الذات الا تنع طة  كتمعب تمؾ الن تكطعت

ككظطفتمع  التر طة ت عرب نف تلشأ  الشخصطة تككطف بي أ ع ي تلظطـ التي أهتنت  علذات كا ت رتمع
  علطنألطلة كنكا مة العق عت. الشعكر ت قطؽ

 :أشكال م هوم ا ذات

 عن أشكال م هوم ا ذات و مكن  وض حها ف ما   ي:( 2009 ) شكشك,  حدث

طتككف نفمكـ الذات  ف بكرة الال عف  ف لف ه بي  لبهعته  عل طئة كنع  ا    ي:م هوم ا ذات  - 1
ك أطتػكل   ػدكره ت دطػد ال ػمكؾ الػذم طنعر ػه الشػػخص كن ػتكاه  كنفمػكـ الػذات اللف ػي طنثػؿ الػػك ي 

 الشعكر النتنثؿ بطنع طقكـ  ه الال عف نف  نمطعت الادراؾ كالتفكطر.

تدر ػػػة نػػػف  ع ػػػعت الن عبظػػػة  مػػػ  ال قػػػع  نثػػػؿ ال ػػػكع  م ػػػمة ن م هةةةوم ا ةةةذات الج مةةةاعي: 2-
ل ك  ع عت لف طة أ م  كعلشعكر  علأنف كالالتنع  كال ب كالتقدطر كت قطؽ  رتقع  علاكالعطش تأخذ 

 الذات كصكلا ال  ال ع عت النعربطة كعلر  ة بي الاكتشعؼ كالعمـ.

كهػػي صػػكرة الػػذات التػػي طشػػعر  هػػك نػػع طتنلػػ  اف طكػػكف  مطػػه الشػػخصم هةةوم ا ةةذات ا مثا  ةة : 3- 
  لدنع طفمـ بي  دكد الذات النثعلطة. نتلع نعن  الفرد أف كثطرا نف ال مكؾ الك دالي طص ح نل  نعن 

هي الذات ال قطقطة النكضك طة التي تع ر  ف ات عهعت الفػرد كنشػع ره م هوم ا ذات ا وا ع  : 4- 
نػف الخ ػرات   ػتفعدةلبل راته كتكظطفمػع كاهعطػعن كندركعته كتقططنه للف ه  كهي هدرة الفرد  م  هطعس نقد

 (21:2009  شكشؾ)  .النكت  ة بي التكطؼ اللع ح ن  الكاه 

 كتتضنف ال  د كبععلطته ال طكلك طة.م هوم ا ذات ا ج د  : 5- 
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 )2006:138)أ ك  عدك  .بكعر كالنشع ر كال مكؾكتتضنف الأ م هوم ا ذات كعم   : -6

  :و وضح ذ ك كما   ي و   ي  جا يإ   إ ق م  ن م هوم ا ذات أ( 122:2013) ا شافعي, و ش ر

هػػك بكػػرة الفػػرد  ػػف ذاتػػه اذا نػػع كعلػػت  ػػكطة تعنػػؿ  مػػ  ات ػػعؽ  كالػػب  : جةةا ي   ةةذاتا م هةةوم الإ
ط ػع ي بػي تق ػؿ الفػرد لذاتػه كرضػعه  لمػع  طػث تظمػر لػه صػكرة الشخصطة  كطتنثؿ نفمكـ الػذات الإ

طتععنػػؿ نعػػه  كصػػع ب هػػذا النفمػػكـ طظمػػر دائنػػع الر  ػػة بػػي ا تػػراـ نت مػػكرة لذاتػػه طمن ػػمع كػػؿ نػػف 
  .مع الا تنع طةالذات كالثقة  عللفس كالتن ؾ  علكرانة كالا تقلبؿ الذاتي  كال فعظ  م  نكعلت

خػرطف  كألػػه ن نػػؿ طتنثػؿ هػػذا النفمػكـ ال ػػم ي بػي شػػعكر الفػرد  كراهطػػة الآ :  ةةذات ا  ةة  ي ا م هةوم
 .الا تقرار اللف ي  ك علتعلي  دـ التكابؽ ن  الععلـ الخعر ي الذم طعطش  ه علنشعكؿ ك دـ 

بػعلفرد إط ع طة أك  ػم طة  تككف هد  أف بكرة الفرد  ف ذاته  خلال ما   ق  ر  ا  احثومن 
كلدطػػة خػػرطف نػػ  ذاتػػه كنػػ  الآ درة  مػػ  التكطػػؼ كالتكابػػؽتكػػكف لدطػػه القػػ الػػذات الاط ع طػػة لػػذم طنتمػػؾا

كصػع ب هػذه الات ػعه طظمػر دائنػع ا تػراـ الػذات  تخطػي كت ػعكز العق ػعت التػي تكا مػه  مػ  القػدرة 
 ه طػػؤدم ذلػػؾ إلػػ   ػػدـ ثقػػ ػػم طة  الػػذاتذا كعلػػت بكػػرة الفػػرد  ػػف ا  ك  كالثقػػة  ػػعللفس كالتن ػػؾ  علكرانػػة 

 خػرطفلمقمػؽ كالفشػؿ ك ػدـ هدرتػه  مػ  التكابػؽ نػ  ذاتػه كنػ  الآ عن قدراتػه كطصػ ح نعرضػ ك   ذاتػهالفرد 
 .خرطف ك دـ الا تقرار اللف يشعكر الفرد  كراهطة الآك 

 :خ ائص م هوم ا ذات

 علعدطػد نػف الخصػعئص  كهػذه الخصػعئص التػي طنػر  مػع الفػرد   ػر نرا ػؿ  الػذات الال ػعلطة تتنطز 
كالتػي أشػعر   طعته لمع دكران  عرزان بي تككطف نفمػكـ الػذات لػدل الفػرد  كطنكػف اط ػعز تمػؾ الخصػعئص

 كنع طمي:  )172:2003الن عنطد ) إلطمع 

كطعلػي أف خ ػرات الفػرد النتلك ػة تػزكده  علنعمكنػعت التػي طرتكػز  مطمػع بػي  م هوم ا ذات م ظم:1. 
ادراكػػه لذاتػػه  كطقػػكـ الفػػرد  إ ػػعدة صػػطع تمع كتخزطلمػػع  شػػكؿ أ  ػػط  كت ػػن  التصػػلطفعت  كهػػي تنثػػؿ 

 طرطقة لتلظطـ الخ رات كا طعئمع نعل .
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كتعكس هذه ال كالب لظعـ التصػلطؼ الػذم طت لػعه الفػرد  كطشػعركه  م عدد ا جوا ب:م هوم ا ذات  2.
بطه الكثطر نف الابراد  كنف الن علات التي طشكممع لظعـ التصلطؼ هلع الندر ة كالتق ؿ الا تنع ي  

 ال عذ طة ال  نطة.

ف   ػػعره طعلػػي أف نفمػػكـ الػػذات طنكػػف كضػػعه  شػػكؿ هرنػػي هع دتػػه تكػػك  م هةةوم ا ةةذات ا هرمةةي:3. 
 ف خ رات الفرد التي طكت ػ مع بػي نكاهػؼ خعصػة  كبػي النقع ػؿ تكػكف هع ػده هػذا المػرـ هػي نفمػكـ 

 الذات الععـ.

 طػػث اف الابػػراد بػػي  داطػػة  طػػعتمـ لا طككلػػكف هػػعدرطف  مػػ  التل ػػطؽ  ػػطف  م هةةوم ا ةةذات  مةةائي: 4.
ف ال طئػػة الن ططػػة  مػػـ بػػي الا ػػزا  الفر طػػة لنػػع طنػػركف  ػػه نػػف خ ػػرات  كلألمػػـ لا طنطػػزكف ألف ػػمـ  ػػ

 . داطة تمؾ ال طعة

المػع تلنػك نػف تفع ػؿ الكػعئف نػ  ال طئػة التػي  ز خ ائص م هةوم ا ةذات  مةا   ةي:وحدد كذ ك روجر 
ل  الات ػعؽ  ط ػمؾ الكػعئف إخرطف كتدركمع  طرطقة نشكهة  تلزع الذات طعطش بطمع  هد تنتص هطـ الآ

 أ علطب تل ؽ ن  الذات  الخ رات لا تتصكر ن  الذات  كتدرؾ  كصفمع تمدطدات  هػد تتغطػر الػذات 
 .(554:2003لتط ة لملضج كالتعمـ )أ ند  

 كنتلك ػػة نتعػددة تع ػر  ػف نفػعهطـ الػذات خصػعئص أف و ةر  ا  احةث مةن خةلال مةا  ةة ق
  كالتي تلنك لدل الفرد نف التفع ؿ ن  ال طئة خر ف الآ بردتنطز كؿ التي نف النفعهطـ   م مة كهي

 الفععلة الاط ع طة الذات ت قطؽ إل نف خلبؿ انتلبؾ تمؾ الخصعئص  الفرد ط ع ك   التي طعطش بطمع

 :دارة ا ذاتإم هوم 

 الفػرد  طعة تلظطـ بي إط ع طعن  دكران  تمعب التي العصرطة النفعهطـ نف الذات دارةإ نفمكـ طعت ر
 هػدرة بػي التع طػة أكثػر النفمػكـ كهػذا بطػه طعػطش الػذم الن تنػ  نػ  التععنػؿ  مػ  كتعطلػه  ػمطـ  شكؿ
  مػػػ  ط ػػع د نمنػػع  ػػعنلبن  تعػػد الػػذات دارةإ نمػػعرات أف طعلػػي كهػػذا  ذاتػػه كتعزطػػز تقكطػػة  مػػ  الفػػرد
 .(Minzer 22:2008) كالا تنع ي الاكعدطني الل عح
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دارة أنػػكر  طعتػػه إدارة الػػذات  ألمػػع هػػدرة الفػػرد الذاتطػػة  مػػ  إ (384:2015)أ ةةو هةةدروس, عةةرف و 
ن نك ػػػة نػػف النمػػػعرات ال طعتطػػة  كالا تنع طػػػة  نػػتلبؾاالنختمفػػة  فع مطػػػة كل ػػعح  كذلػػػؾ نػػف خػػػلبؿ 

الكهػػت ك  ػػف إدارتػػه  كنمػػعرة التكطػػؼ   ػػتثنعراالنت  ػػدة بػػي نمػػعرة العنػػؿ ت ػػت الضػػغكط  كنمػػعرة 
 .دارتمعا  معرة التععنؿ ن  النكاهؼ النغض ة ك كالتكابؽ ن  الظركؼ الطعرئة  كن

ن نك ػة نػف الطػرؽ الفععلػة لتلظػطـ  طػعه الفػرد  المػع (188:2012) أ ةو م ة م وا مةوافي,  هاوعرف
هػػرارات نتعمقػػة   ػػمككطعت ن ػػددة  اتخػػعذ كأط ع طػػة  مػػ  النػػدل ال عطػػد إلػػ   ػػدكث لتػػعئج إننػػع طػػؤدم 

هػػػداؼ نػػػف خػػػلبؿ النمػػػعرات كهػػػي ) نمػػػعرات الثقػػػة ك تغططرهػػػع  كنػػػف ثػػػـ ت قطػػػؽ الأأطرطػػػدكف ضػػػ طمع 
  عللفس كالقدرات كالنؤهلبت كض ط الذات كالقدرة  م  ا داث تغططر(.

القػػػػدرات كالانكعلػػػػعت   ػػػػتغلبؿادارة الػػػػذات طقصػػػػد  مػػػػع   ػػػػف إاف  (466:2010و ةةةةذكر )شةةةةحا  ,
لتخطػػػطط دراؾ هطنػػػة الكهػػػت كاإالشخصػػػطة لمفػػػرد كتك طممػػػع ل ػػػك ت قطػػػؽ الأهػػػداؼ  كذلػػػؾ نػػػف خػػػلبؿ 

 كالتلفطذ كالتقكطـ.

نكعلطعتػه كأبكػعره نشػع ره تك طػه  مػ  الفرد هدرة (22:2000)رضا, ع د وهي  التػي الأهػداؼل ػك  كا 
  ت قطقمع. إل  طص ك

 رلعنج  لب ي  مككي طتدرب بطه الفرد  م  أف طط ػؽ  (3450:1995كما عرفها )جا ر وك افي,
  لف ه الفلطعت التي ت ع ده  م  أف طعػدؿ  ػمككه الشخصػي  بطػتعمـ الفػرد أف ط ػدد النشػكمة كطضػ 

كاهعطة  كط تخدـ الا تنػعلات العدطػدة  لطصػدر ال ػمكؾ النر ػكب بطػه  كط ػعبظ  مطػه  كطراهػب  أهدابعن 
 تقدنه الشخصي.

دارة الذات نمعرات شعنمة ت تخدـ ن  لنعذج نختمفة نف الأبراد إأف  (2009:431و ش ر ) جا ر, 
بي نكاهؼ نتعددة كنف خلبؿ ألنعط  مككطة نتلك ة كك طط طدؿ  م  بع مطتػه بػي ت  ػطف ال ػمكؾ  

 ل عزم.كتشنؿ: نمعرات الالض عط الك دالي  الثقة  التكطؼ  الكا ي  علضنطر  التفعؤؿ الإ

دارة الػػذات  نمطػػة نتعمقػػة  ت قطػػؽ الأهػػداؼ الشخصػػطة  ػػأك ر إأف  (8:2007 ةةر  )م  ةةح وحر ةةز, و 
له  ط عد أذاته ب إدارة  ف الفرد أكاذا   نقدار نف الكفع ة  نع ط قؽ الرخع  كال ععدة لمشخص لف ه
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دارة  نطػػ  أبػػراد الن تنػ  ل طػػعتمـ  كلإدارة الػػذات  لبهػػة كططػػدة لمغعطػػة إبػي  طعتػػه  ك علتػػعلي  ت  ػػف 
 .ثلطف ك معف لعنمة كا دةالكهت  بعلأ إدارة 

دارة إدارة الذات بػف تف طػر أبضػؿ الطعهػعت الذاتطػة أك إ أف (544:2011 ش ر) ا زاكي وا شامي, و 
النػػر  لأبكػػعره كنشػػع ره كطعهعتػػه الادارة الصػػ ط ة ل ػػك ت قطػػؽ الأهػػداؼ  كهػػي تعلػػي الالتػػزاـ ال ػػعد 

 .لف يلطعت النلم طة العنمطة لمتغططر ال علك عئؿ كالآ

 : الآ    ا ع ا ر  ضم ت أ ها ا ذات إدارة  م هوم ا  ا ق  ا  عر  ات من  لاحظ

 .كهدرات  علطة كل عح  كفع ة النختمفة  طعته نكرأ إدارة  م  الفرد هدرة_ 1

 .هداؼالأ ت قطؽ ل ك الشخصطة كالانكعلعت كالنمعرات القدرات  تغلبؿا  م  الفرد هدرة -2

 . طعته تلظطـ بي إط ع طعن  دكران  كتمعب الفرد  مكؾ ت  طف  م  تعنؿ الذات إدارة -3

 بعػػػعلان  دكران  تمعػػػب التػػػي النفػػػعهطـ نػػػف الػػػذات إدارة ا ت ػػػعر  مػػػ  ال ػػػع قة التعرطفػػػعت  نطػػػ  كتتفػػػؽ -4
ط ع طعن   .لف ه لمشخص كال ععدة كالرخع  الثقة ط قؽ  نع الفرد أهداؼ ت قطؽ  م  كتعنؿ  كا 

ن نك ػة نػف النمػعرات كالفلطػعت التػي   ػعرة  ػف  :دارة ا ةذاتإ أن ا  احث  ر وفي ضوء مما   ق 
ت ػػػعكز الضػػػغكطعت كالنعطقػػػعت التػػػي تكا مػػػه  كالتػػػي ت ػػػع ده  مػػػ  ت قطػػػؽ  طكت ػػػ مع الفػػػرد نػػػف أ ػػػؿ

 ش عع  نط   ع عته ننع طترتب  م  ذلؾ أف طعطش الفرد بي  ععدة.ا  لطمع ك إ  الأهداؼ التي ط ع

 :ا ذات إدارة خطوات

نػػػػف الخطػػػػػكات الإط ع طػػػػة لإدارة الػػػػػذات كالتػػػػػي نػػػػف خلبلمػػػػػع طنكػػػػف لمفػػػػػرد أف طتعػػػػػرؼ  هلػػػػعؾ العدطػػػػػد
إلػػػػ  تمػػػػؾ  ) مو ةةةةع: م كةةةةرة الإ ةةةةلام, إدارة ا ةةةةذات ا مع ةةةة  وا هم ةةةة ( مػػػػ  هدراتػػػػه الذاتطػػػػة كطشػػػػطر

 الخطكات التعلطة:

  مػ  هػعدران  تكػكف كأف أكلان  لف ؾ تعرؼ أف ط ب ذاتؾ إدارة  م  هعدران  تككف لكي :ذا ك أعرف_ أولا 
 هدابؾ الشخصطة.أكت دطد  إدارتمع
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 إلنػػػع بقػػػط للف ػػػؾ نعربتػػػؾ تتضػػػنف لا لػػػذاتؾ إدارتػػػؾ أف تعػػػرؼ أف ط ػػػب :الآخةةةر ن عةةةرفأ ةةةة ثا  اةةةا
 . علآخرطف نعربتؾ أطضع تتضنف

 ط لػػي كأف نشػػتركعن  هػػدبعن  طضػػ  أف التعػعكف ت قطػػؽ ط ػػتمدؼ :ا ج ةةدة وا علا ةةات ا  عةةاون   ةةاء ةةة ثا ثاةةا
 هػػكل هلػػعؾ تكػػكف كأف كالنشػػع ر لمنعمكنػػعت هلػػعؾ طكػػكف كأف  ػػطتععكلكف نػػف  ػػطف نشػػتركة أرضػػطة
 .الأبراد  طف ا تنعدطة

 نف ت عؿ خصعؿ     بي   ؽ نع) مو ع: م كرة الإ لام, إدارة ا ذات ا مع   وا هم  ( طمخص ك 
 .الفشؿ  طعهب بي  ؾ تمكم كأخرل لمل عح طرطقؾ لذاتؾ إدارتؾ

 

) تقطػػطـ الػػػذات  ت دطػػػد : نلمػػػع الػػذات  ػػػدة خطػػػكات لإدارة (Myghan,2004:54) وذكةةر م غةةةان 
 كالنشػػكلبت  تقطػػطـ كال طئػػة الكهػػت  لعصػػر بػػي الفعػػعؿ الػػذاتي الػػت كـ الأهػػداؼ  ت دطػػد ,الا تطع ػػعت

 الخطط( تلفطذ بي الل عح ن تكل هطعس خلبؿ نف الذات

 , وهي كما   ي:ا ذات إدارة في   اعد ا  ي خطواتد من ا  عدا إ   ( 2004ا كوت, ) و ش ر

 نػف ت ػدأ ت ػددهع ك ػدـ لػدطؾ الكعنلػة الطعهة  م  الن عبظة  داطة إف :داخ ي إ جا ي م اخ إ جاد. 1
 .التغططر تلفطذ  م  هدرتؾ بي لذاتؾ الشخصطة رؤطتؾ

 وا       ا  شل م ظوم  وا  اع    ا  جاح م ظوم 
 .الن عدرة  زنعـ كخذ إط ع طنع كف

 .لؾ كاض ة كأهدابؾ ا دأ
 .بعلنمـ الأهـ كهدـ أكلكطعتؾ رتب

 .الأطراؼ ل نط  النشتركة النلفعة بي بكر
 .إلطمـ تت دث أف ه ؿ الآخرطف تفمـ أف  عكؿ
 .الآخرطف ن  كتععكف لمن نكع  نؿا

 . ع تنرار هدراتؾ  دد

 . علن ئكلطة الشعكر  دطـ نتكاكلبن   م طنع كف
 .هدبنع لمع تدرم لا كثطرة  أ نعؿ هـ

 .لؾ ط مك كهتنع تشع  نع كا نؿ بكضكطنع كف
 .الآخركف خ ر كلك طك ب أف طمنه ألعلطنع كف
 .ط نعكؾ أف النمـ  ؿ تفمنمـ أف طمـ لا

 .الآخرطف ن  لا للف ؾ ا نؿ
 . لف ؾ ترتقي أف أ دنا ت عكؿ كلا  كاهعؾ ارضَ 
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 نػػف طزطػػد اط ػػع ي  شػػكؿ الػػلفس نععنمػػة لف ػػؾ  إف  مػػع تععنػػؿ التػػي لمطرطقػػة الت ػػه: ذا ةةك اح ةةرام. 2
 .الآخرطف نف التقدطر تلتظر كلا الإل عزات  م  لف ؾ كعبئ لذا الذات  كتقدطر اللفس ا تراـ

 ل ػذؿ دائنػع ان ن ػتعد كالنعضي  كال عضر  علن تق ؿ كا طع كف:  ا معرف  اا م   ح ا م  ق ل واج . 3
 . الن تق ؿ لنكا مة الك   بي نع

 هػك  ػه تفكػر نػع لأف بع مة   طر أ علطب ا تخداـ إل  طؤدم ال م ي التفكطر إف: ا ذا ي الإ حاء. 4
  .التغططر  نمطة أثلع  المداـ الأثر لمذا أف شؾ كلا لؾ   ط دث نع

 الألفػعظ هػذه  طػر لػذا  ػم ي   شػكؿ تفكطػرؾ بػي طػؤثر ال ػم طة  علأبكػعر الػتمفظ إف: ا فكار  غ  ر. 5
إط ع ي كطككف ذلػؾ نػف خػلبؿ )ت نػؿ الن ػؤكلطة  التػدرطب   شكؿ الأبكعر تتغطر  ت  إط ع طة  ألفعظ

 (6:2004 ا ككت ) .(ط ع طةط ع ي  تأكطد الأبكعر الإ م  الخطعؿ الإ

بعلإل ػػػعف طتنتػػػ   علقػػػدرات العقمطػػػة كالثقعبطػػػة كالا تنع طػػػة كطتنطػػػز  مػػػع  ػػػف  ػػػعئر   ةةةاء ا قةةةدرات: 6-
 ل  هنـ العم .إالكعئلعت كط تطط  ا تثنعرهع نف أ ؿ  لع  ال ضعرة ال شرطة  كطرتف  

 ل  أهص   د.إدارة الكهت كا تثنعره إ نعت اللع  طف هك هدرتمـ  م   نفدارة ا و ت: إ7- 

كبمػـ  نػف خػلبؿ ت دطػد الأهػداؼ ن ػتق ؿلم كالتخطػطط طعػد الػك ي ق ل:  ا م ة وا  خط ط ا وعي8- 
 ك الا تنع ي.أت دطعته نف النقكنعت الرئط ة بي صلع ه الل عح  كا   م  الصعطد الشخصي 

نػػعـ تقػػدـ الال ػػعف كتطػػكره  كنػػف أ ػػؿ أالقمػػؽ نػػف أهػػكل النعكهػػعت  طعت ػػرا ةة خ ص مةةن ا ق ةةق: 9- 
القكا ػد التعلطػة) تقكطػة الاطنػعف  التخطػطط لم طػعة  الا ػتفعدة نػف أكهػعت الكهعطة نػف القمػؽ ط ػب ات ػعع 

 )2005:27) الطك ؼ  الفراغ  التفعؤؿ  عل طعة(.

)تقطػػطـ الػػذات  كالػػك ي كالتخطػػطط لمن ػػتق ؿ  كالػػتخمص نػػف القمػػؽ كطػػرل ال ع ػػث اف هػػذه الخطػػكات 
دارة الكهػت    لػع  العلبهػعت نػ  الآخػرطف( ت ػع د النرشػد التر ػكم ك تغططػر الأبكػعر  ك ك لػع  القػدرات  كا 

ذاتػه نػف هػدرات كنمػعرات تؤهمػه  بػي م  إدارة ذاته  كفع ة كهػدرات  علطػة اذا أ  ػف نعربػة كبمػـ نػع 
 لمقطعـ  علأ نعؿ النطمك ة نله.
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 :ا ذات إدارة فعا   

 فةي عمةل  ة إ ال  ةان حو هةا اذا ا  ةي ا عامة  ا قواعةد  عةض ه ةاك( أن 1999 ) ا قر ةي, شة ر
 .  عا    ا ذات دارةإ ع     ط ق نأ  مكن ما ا﵀  إذن     حقق ح ا  

  طلػه نػع أصػمح اذا الال ػعف لاف ال طػعة بػي أنػكر  ػه كالا ػتععلة كتععل     عله الله  قكؽ تأدطة_ 1
 .  طعته نكرأ له الله أصمح ر ه ك طف

 . كالشعكر الفكر  م  الن ططر هك دائنع الا ت شعر ك عؿ  الل عح كتكه   علتفعؤؿ الذهف نؿ _ 2

 . كن دد كاضح لمدؼ كالات عه ال مد كتلظطـ  الفكض   ف كالا تععد ال طعة لأنكر التخططط_ 3

 كال طعلة. الت كطؼ  ف كال عد ككاضح نمنكس  نؿ ل إ المدؼ ل ك ال عي بي الخطط ت كطؿ_ 4

 .هداؼالأ ل ك التقدـ  م  كال رص  لم طعة ضطعع بمك  نؿ دكف الكهت ضطعع نف ال ذر_ 5

 (53:1999  القرلي)  .كال ذر كن ئكلطة كث عت كص ر  ش ع ة  نعؿالأ لتعئج نكا مة -6

 نعػػػه بػػػرد كػػؿ كأدكار ال طػػػعة بػػػي أدكاره الرئط ػػطة الفػػػرد كطقصػػػد  ػػذلؾ أف طعػػػرؼ :الأدكار ت دطػػد - 7
 .أ عس نلظـ  م  كطعهته كهته ط تثنر  ت 

 ت زئػة كط ػب الفػرد  طػعة بي نمنة لتعئج ت قطؽ  م  ط ع د الأهداؼ ت دطد :الأهداؼ اختطعر - 8
 .لتلفطذهع خطط ك نؿ كاهعطة  زئطة إل  أهداؼ الك رل الأهداؼ

 كنػع تلفطػذه تػـ نػع لنعربػة الأ ػ ك طة أك الطكنطػة  علنمعـ  دكؿ خعص تلظطـ  ه طقصد :ال دكلة - 9
 .الآخرطف ن  كالتكاصؿ  علعلبهعت الا تنتععطتـ  كنع أله ط ع د  م   لـ

 لػػػػ  الأ ػػػػداثإ كالا ػػػػت ع ة الألشػػػػطة أكلكطػػػػعت ت دطػػػػدترتطػػػػب ك   ػػػػه كطقصػػػػد :الطػػػػكني التكطػػػػؼ - 10
 (Covey,2009:193)  التي لا طنكف التل ؤ  مع. كالت عرب كالعلبهعت

 الكاهػػ  طػػدرككف: دارة الػػذات  ػػألمـإطتنطػػزكف  فععلطػػة  الػػذطف الأشػػخعص ك ػػدد نػػع  ػػمك  ػػنعت
  ػػػعـ  طت ػػػنكف  شػػػكؿ الن ػػػطط كالكضػػػ  كالآخػػػرطف لألف ػػػمـ ه ػػػكلان  طظمػػػركف ك دهػػػة  كاهعطػػػة  طرطقػػػة
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 التقػػػػدطر  طتك ػػػػدكف بػػػػي ان ن ػػػػتنر  ان ت دطػػػػد لػػػػدطمـ للب ػػػػتقلبلطة  كالا ػػػػداع  طنطمػػػػكف كالتمقعئطػػػػة  عل  ػػػػعطة
الأصػػػػػدهع  )شػػػػػعطب   نػػػػػف ن ػػػػػدكد  ػػػػػدد نػػػػػ   نطقػػػػػة صػػػػػداهة ط لػػػػػكف  عنػػػػػة   علإل ػػػػػعف كطمتنػػػػػكف

15:2011). 

هلػػعؾ العدطػػد نػػف الن ػػعدئ التػػي ت ػػع د الفػػرد  مػػ   أف إلػػ  (64:2002 )ا قع ةةد, و شةة ر
  ػػػػعلله الا ػػػتععلة :كعلتػػػعلي الػػػذات بػػػي شػػػت  ن ػػػػعلات  طعتػػػه كتضػػػنف لػػػه الل ػػػػعح كهػػػي بععلطػػػة إدارة
 كبرزهػػػع كثرتمػػػع  لػػػد الأهػػػداؼ تخطػػػطط  مػػػ  نػػػع ت ػػػب  كتطكطعمػػػع كتر طتمػػػع الػػػلفس  زنػػػعـ كالإن ػػػعؾ

 ن ػؤكلطعتؾ ه ػددتمع للف ػؾ  كا مػ التػي الأهػداؼ ت قطػؽ ل ػك طكنطػعن  نػع شػطئع ابعػؿ الأكلكطػة    ػب
 كصػدر  علطػة  ػركح كاللشػعط الفعػؿ  مػ  النترت ػة كالعكاهب اللتعئج ه أكؿ  كا م أكلان  كالصع ة الثقطمة

 . أهدابؾ ت قطؽ ن  تتنش  لا التي الععدات ر ب   طر

) ذا ةة  وهةةي إدارة فةةي ا  جةةاح خلا هةةا مةةن  ةةردا    ةة ط ع م ةةادئ عةةدة( 22:2008 )رضةةا, حةةدد
 ا ثقة   كالكطػؼ  ػعلكـ ن ػددة بر طػة أهػداؼ إلػ  الن ػزأ الػكاهعي هػك الكاض  بعلمدؼ :ا هدف وضوح
نكعلطعتػػه كهدراتػػه كهراراتػػه  أهدابػػه إطنػػعف أف الفػػرد ط ػػب أف طكػػكف لدطػػه كتعلػػي : ةةا   س ا   ك ةةر   كا 
ط ع طػػػعن  كاهعطػػػعن  ألػػػه كطتنطػػز :وا م طقةةةي الإ جةةةا ي  أف :ا ةةة ع م  الإ ػػػداع  مػػػ  طركػػػز كنلطقطػػػعن  كنتزلػػػعن  كا 
 اللعبعػػة العمػػكـ بػػي كالت  ػػر الػػتعمـ طرطػػؽ التمػػعج هػػك اللع  ػػة الػػذات إدارة إلػػ  الكصػػكؿ إلػػ  ال ػػ طؿ
 بػي ت  ر التي  عل فطلة الص ر ش ه لقد :وا ث ات ا   ر  نشقة نف ذلؾ بي طلبهطه نع  م  كالص ر
 ا مثةةةةا رة  كالآخػػػػرة الػػػػدلطع بػػػػي كأربعمػػػػع النلػػػػعزؿ أكػػػػرـ أصػػػػ ع مع تلػػػػزؿ لكلمػػػػع الػػػػدلطع ال طػػػػعة نصػػػػعئب
  .كالإصرار  علنكاظ ة بعمطؾ ذاتؾ إدارة بي الل عح أردت إذا :والإ رار

هػك نػف  كالطنػكح نتكعنمػة كنترا طػة كالفػرد اللػع ح ةف تمؾ الن عدئ هػي ك ػدأكطرل ال ع ث 
 مػػ   لدطػػة القػػدرة  مػػ  انتلبكمػػع كا ػػتغلبلمع كتكظطفمػػع  شػػكؿ طعػػكد  علفعئػػدة  مطػػه  ك ػػذلؾ طكػػكف هػػعدران 

ط ع طػػػػة كت قطػػػػؽ أهدابػػػػه ك لػػػػع   لبهػػػػعت  ػػػػمطنة نػػػػ  الأخػػػػرطف كالتغمػػػػب  مػػػػ  ا  دارة ذاتػػػػه  فع مطػػػػه ك إ
 الضغكطعت كالعق عت التي تقؼ   طعته.
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 :ا ذات إدارة  ط  ق فوائد

 الأهػػػداؼ ل ػػػك العنػػػؿ خطػػػكات تأخػػػذ النر ػػػكة  ألمػػػع للؤهػػػداؼ كاضػػػ ة رؤطػػػة تخمػػػؽ ألمػػػع 
  مػ   طػدة  كتعنػؿ نملطػة  طػعة ت قطػؽ  مػ    كتعنػؿرالقصػط النػدل  مػ  لمت قطػؽ القع مة الكاض ة
 تطػػكطر  مػػ  المػػدؼ  كالعنػػؿ لت قطػػؽ اللبزنػػة كالنػػكارد  كالنمػػعرات  للب ػػتراتط طعت الن ػػتنر التقطػػطـ
   .(Brightman 25:2000 ) الل عح دكف ت كؿ التي لمعق عت  مكؿ كاط عد

أف هلعؾ خصعئص تظمػر بػي الأشػخعص الن ققػطف لػذكاتمـ  (52:2003وذكر ) ا حر ي, 
لػ  النكضػػك طة  إ: بمػػـ لا تعنػطمـ ر  ػعتمـ الشخصػػطة كنطػعلكف الدراك ا  ة  م   عةةا م ا ةوا عيكنلمػع 

: لػػػدطمـ بكػػػرة كاضػػػ ة  ػػػف لػػػكا ي القػػػكة كالضػػػعؼ بػػػي ألف ػػػمـ كالاخػػػرطف    ةةةول ا ةةةذات والخةةةر ن
ا حاجةةةة  طع ػػػػركف  ػػػػف ألف ػػػػمـ  صػػػػرا ة كأنعلػػػػه كلا طخػػػػعبكف نػػػػف التع طػػػػر  ػػػػف أرا هػػػػـ   ا   قائ ةةةة :

ا حمةةةاس ا م جةةةدد ظػػػركبمـ تتطمػػػب تخصػػػطص كهػػػت أكثػػػر نػػػ  ألف ػػػمـ     خ و ةةة   وال ةةة قلال:
لقػدرة  مػ  ا ت  ػعف الأشػطع  ال  ػططة التػي تنػر  مػطمـ طفقػد نعظػـ اللػعس ا لإعطاء ا ش اء حقهةا:

لػػدطمـ  :ا م ةةل الج مةةاعيبػػي ال طػػعة الطكنطػػة  كلكػػف هػػؤلا  الأشػػخعص طكبػػكف هػػذه الأشػػطع  هػػدرهع  
طػرت ط ن ققػك  ا علا ةات ا شخ ة   محةدودة:ة الاخػرطف كالالتنػع  الػطمـ  ركشعكر هكم  ضػركرة نشػع

 ذاتمـ  صداهعت همطمة كلكلمع هكطة ك نطقة. 

 التخطػػطط :الإرشػػعدم العنػػؿ بػػي الػػذات إدارة تط طػػؽ بكائػػد (2016:48 )ا عقةةاد, و ضةة ف
 الن ػػػػددة الأهػػػػداؼ كضػػػػ  الفػػػػرد  داخػػػػؿ الكعنلػػػػة الطعهػػػػة نػػػػف الا ػػػػتفعدة الكهػػػػت  إدارة ك  ػػػػف ال طػػػد

 العنػؿ  ػف الػكظطفي كالرضػع العطػع   قطنػة الإ  ػعسإط ع طػة    صػكرة أخػر لػ إ هدؼ نف كالالتقعؿ
 هطػػعس خػػلبؿ نػػف إط ع طػػة  التقطػػطـ  طرطقػػة كالالفعػػعلات النشػػع ر كضػػ ط الػػذات بػػي النملػػي  الػػت كـ

 .رشعدمالإ لمعنؿ التطكطرطة الأ نعؿ بي النشعركة بي  الن تنرة العنؿ  الن عدرة بي الل عح ن تكل

كنلمػع ) التخطػطط  ط ع طة لإدارة الذاتنف الفكائد الإ كطرل ال ع ث ننع   ؽ أف هلعؾ العدطد
دارة الكهػػت   الػػكظطفي كالرضػػع العطػػع   قطنػػة الاخػػرطف  كالإ  ػػعس نشػػعركة  القػػكم كالشػػعكر ال طػػد  كا 

 ك طػران  دكران  كالالفعػعلات( كتمػؾ الفكائػد تمعػب النشػع ر كضػ ط الػذات بػي كالػت كـ  النملػي العنؿ  ف
ط ػتطط  أف  ك ػذلؾالتػي تكا ػه الفػرد   النملطػة كالشخصػطة بي التغمب  م  الضػغكطعت كالصػعك عت
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 كالا تنع طة النملطة كالأ رطةعن ن  ذاته كن  الأخرطف بي نختمؼ  كالب  طعته كنتكطف عن طعطش نتكابق
 خرطف.القدرة  م  تككطف العلبهعت الا تنع طة كالصدهعت النتطلة ن  الآك 

  :ا ذات إدارة  ط  ق معو ات

 بػي  ػ  عن  تكػكف أف التي طنكػفك  دكره نف كت د تكا مه الفرد التي النعكهعت نف العدطد هلعؾ
الشخصػػطة لػػدل  كالطنك ػػعت الر  ػػعت ت قطػػؽ الصػػعك ة بػػي :طمػػي نػػعكهػػي الػػذات  إدارة تط طػػؽ  ػػدـ

  م  أهنطة طلبع الفردإذاته   دـ  ن  كتععنمه الفرد تطمععت  م  الفرد  التأثطر نف  علب الآخرطف
 كألػه ن  قع  الشخصطة التك معت  نعربة طعت ر نف ضرب الخطعؿ  ا تقعد الفرد ذلؾ كأف الذات إدارة
الػػذات )  إدارة تقطػطـ  لػد الآخػرطف نػػ  كتععنمػه لذاتػه  الفػرد لظػرة  ػػطف نرا عتمػع  الػر ط إلػ   ع ػة لا

 .(2001:54الق طعلي 

 ككضكح  دهة الأهداؼ ت دطدالقدرة  م    دـ :النعكهعت كنلمع عض  (34:2010ا هذ ي, ) وذكر
 ال مػػكد تشػػتطت  مػػ  ط ػػع د نػػعن  إدارة الكهػػت  مػػ  القػػدرة النمػػعـ   ػػدـ أدا  بػػي لعشػػكائطةا ك علتػػعلي

 بػػي كالقػػرا ة النطعلعػػة  ػػف  ػػعللفس  التكهػػؼ الثقػػة ك ػػدـ إطػػذا  الػػذاتكالغعطػػعت   الأهػػداؼ ت قطػػؽ إلػ 
 بػػي كالطعهػػعت الأكهػػعت الل ػػعح  ضػػطعع لت قطػػؽ نمػػعراتالك  قػػدراتال ا ػػتغلبؿ النطػػعدطف  إهنػػعؿ شػػت 
 .بعئدة نع  طر

 وهي: الرشادي ا عمل في ا ذات ادارة   ط  ق ا معو ات  عضإ    (50:2016) ا عقاد,  و ش ر

الخطػط النطمك ػة   تلفطػذ بػي التر ػكططف النرشدطف ه ؿ نف كالتأ طؿ كالت كطؼ كالتكع ؿ الننعطمة -1
 .رشعدطةبي العنمطة الإ  ك دـ الالتزاـ  علأهداؼ النر كنة

 .التر كم النرشد نف النطمك ة الأ نعؿ كثرة    ب الأ  ع  كتراكـ التكثطؽ ك دـ ال مد تشتت-2

 .العنؿ بي لمع طتعرض التي مضغكطل لتط ة لف ي ا تراؽ نف التر كم النرشد طصطب نع-3

 .الإرشعدم العنؿ بي ت عر مـ نف  تفعدةللب الخ رة لأهؿ التر كم النرشد ا تشعرة  دـ-4
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 إلػػ  الرانطػػة ال مػػكد تشػػتطت  مػػ  ط ػػع د ننػػع إدارتػػه    ػػف  مػػ  القػػدرة  ػػدـ أك الكهػػت إضػػع ة -5
  .النلشكدة التر كطة كالغعطعت الاهداؼ ت قطؽ

مػػػه ف النعكهػػػعت التػػػي تكا ػػػه النرشػػػد التر ػػػكم بػػػي  نأ نػػػع  ػػػ ؽنػػػف خػػػلبؿ كطػػػرل ال ع ػػػث 
 ننػع إدارتػه    ػف  مػ  القػدرة ك ػدـ الكهػت إضػع ةكنف تمؾ النعكهعت رشعدم نتعددة كنتلك ه  الإ

 كتػػراكـ ال مػػد تشػػتتك   النلشػػكدة التر كطػػة الاهػػداؼ ت قطػػؽ إلػػ  الرانطػػة ال مػػكد تشػػتطت  مػػ  ط ػػع د
علعنمطة الارشعدطة   نعكهعت نتعمقة   كهلعؾالتر كم النرشد نف النطمك ة الأ نعؿ كثرة    ب الأ  ع 

دا   مػػ  الأ تمػػؾ العلبهػعت نػكر كالنشػػرؼ التر ػكم  كتػؤثركلطػػع  الأكأ نػف خػلبؿ العلبهػػة نػ  الطػلبب
الػػػكظطفي لمنرشػػػد التر ػػػكم ننػػػع ت عمػػػه طشػػػعر  علضػػػغكط كالا تػػػراؽ الػػػكظطفي  كالشػػػعكر  عػػػدـ أهنطػػػة 

 .  كلأدائه النملي العنؿ ننع طلتج  ف ذلؾ تدلي لظرة النرشد لذاته
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 ا ضغوط ا مه   : ا ثا ي ا محور

 : مه د

 المعئػؿ كالتطػكر التقػدـ كطعت ػر  الضغكط  شػت  ألكا مػع نف لمكثطر  طعته بي الفرد طتعرض 
  ػعـ  شػكؿ الفػرد  مػ هػد تػؤثر  الضػغكط تمػؾك   بي  طػعه الأبػراد ك طران  الن علات له دكران  نختمؼ بي

 الضػػغكط تمػؾ  مػ  ال ػد كال ػططرة لن عكلػه  عهػدان  الفػرد  كط ػع  خػعص  شػكؿ النملػي دائػهأ ك مػ 
 ن  ذاته كن  الأخػرطف عن كنتكطف عن عطش نتكابقطف أ ؿ أ طعته كنف  بي الل عح أ ؿ نف  مطمع كالتغمب
 .كتفعؤؿ إط ع طة  كؿ الا تنرار  م  كالقدرة

 نػػف اطعرهنػػع بػػي طػػدكر كنػػع كالزنػػعف النكػػعف هػػعلكف ط كنمػػع   طئتمػػع كلطػػدة الضػػغكط كتعت ػػر
  بطػػه تعػػطش الػػذم لمنكػػعف عن ت عػػ تصػػ  ؾ بمػػي  كت ػػدطعت كتقعلطػػد ك ػػعدات كهػػطـ كلظػػـ كلشػػعط تطػػكر

 نػػ  ك قكللػػع ا  ػػعنلع تكطػػؼ نػػدل هػػي   علت دطػػد الضػػغكط   ػػه تقػػكـ الػػذم العنػػؿ   ػػب كتلبزنػػؾ
 بػي  را ػه بػلب  العنػؿ نكػعف بػي عن ثع تػ طظػؿ الػذم الك طػد الشػي  التغططر بطه ط دك  علـ بفي  التغططر

 .(2009:5 بطلبس نعر)  لمضغكط عن رئط ط نصدرا العنؿ طص ح أف

ل عف بي العصػر ال ػدطث ظػعهرة  ػدطرة  علاهتنػعـ  لنػع الضغكط التي طتعرض لمع الإكتنثؿ 
لمع نف خطكرة كتػأثطر  مػ  كثطػر نػف  كالػب  طػعة الفػرد كالن تنػ   كلنػع ت ػ  ه نػف تكػعلطؼ  عهظػة 

ك تترابػؽ نعمػع  كر ػـ تعػػدد أنػف  ػرا   ػلبج الأنػراض كالاضػطرا عت كالنشػعكلبت التػي تػل ـ  لمػع 
العنػؿ هػك  إفخطرهػع   طػث أهػـ هػذه النصػعدر ك أ ػد نصعدر الضغكط كتلك مع  بػإف العنػؿ طظػؿ أ
كنف ثـ بإف الضغكط التي طتعرض لمػع الفػرد لا طقتصػر  ال  طؿ الأهـ لربعهطة الفرد كرخع  الن تن  

لنع طشنؿ النؤ  ة التي طعنؿ  مع  كتنتد  عد ذلؾ إل  الن تن   أ ػره  كنػع إف  تأثطرهع  مطه ك ده كا 
كالػب أخػرل بػي  طعتػه خػعرج لطػعؽ العنػؿ ننػع طػؤثر  مػ   لبهعتػه تأثطرهع  م  الفرد طنتد لطغطي  

 (2004داخؿ أ رته  كن  أصدهعئه ك طراله  ك قطة أبراد النت ن . )طك ؼ  

  لطعنػؿ ك ػد بقػد  الأرض  م  ك كده نلذ الال عف لازنت هضطة  كتعت ر الضغكط النملطة
  كرة" ك د بي الال عف خمقلع لقد"  تععل  لقكله عن نصده كذلؾ الشقع  نصدر طزاؿ كلا العنؿ هذا ككعف
 نػػػف لمعدطػػػد الال ػػػعف نكا مػػػة شػػػقع  نػػػف صػػػع  ه كنػػػع العنػػػؿ هػػػذا  مػػػ  ترتػػػب كلقػػػد  (4 الآطػػػة)ال مػػػد
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 نػػ  طتكطػػؼ أف الال ػػعف ا ػػتطعع الت ػػدطعت هػػذه  الضػػغكط لػػه  م ػػت التػػي تمػػؾ  طعتػػه بػػي الت ػػدطعت
  كبلػعؤه تعع ػته  مطمػع ترتػب  كشػدطدة هع طة كالت دطعت النخعطر هذه  عض كعلت  طف بي   عضمع
 هػػػػـأ نػػػػف بػػػػعف  الضػػػػغكط نصػػػػطمح ا ػػػػتخداـ كشػػػػطكع نعمػػػػع كتفع مػػػػه لمضػػػػغكط الال ػػػػعف ألفػػػػه كنػػػػ 

  صػػػفة العنػػؿ كضػػغكط  عنػػه  صػػػفه الضػػغكط  نكضػػكع النمتنػػطف  عػػػض كا ممػػع التػػي النشػػكلبت
 .(1998:13 المط عف)  الضغكط لنعل   مطه نتفؽ تعرطؼ ال  التكصؿ ن عكلة هي  خعصة

 :ا مه    ا ضغوط م هوم

 ال ػػع ثطف النتخصصػػطف بػػي نتزاطػػدة نػػف ه ػػؿ علعطػػة   ظػػ ت إل ػػعلطة ظػػعهرة النملطػػة الضػػغكط تعت ػػر
نفمػػػكـ الضػػػغكط  تلعكلػػػتالتػػػي  الأ  ػػػعث كالدرا ػػػعت العدطػػػد نػػػفهلػػػعؾ ك  نختمػػػؼ نطػػػعدطف  مػػػـ الػػػلفس

 طمي: كهي كنع تي  ربمع ال ع ثكفالنملطة كال

  مطػه نتفػؽ شػعنلبن  عن تعرطفػ ل ػد أف ال ػمؿ نػف لػطس ألػه (1998:12 , ةر ع وأ ةو ا  رمةاوي)  ش ر
 أف  كنكضػػك عتمـ لن ػػعلاتمـ عن ت عػػ نختمفػػة  نعػػعلي كال نع ػػعت الأبػػراد تلعكلػػه بعلنصػػطمح  لمضػػغكط
 عن ت عػ الكمنػة ط ػتخدـ نػلمـ كػؿ  كالمغػة دارةالإ بػي كالنتخصصػكف كالنملد طف كالاط ع  اللفس  منع 

 Distress القدطنػػة الفرل ػػطة الكمنػػة نػػف اشػػتؽ هػػد الضػػغط نصػػطمح أف كط ػػدك  كن علػػه لتخصصػػه
 .أك الظمـ  علضطؽ كالشعكر الاختلعؽ نعل  ال  تشطر كالتي

 الطلب ػػػي لمنرشػػػد ت ػػػ ب التػػػي النصػػػعدر هػػػي النملطػػػة الضػػػغكط (2012:193, ا حمةةةري) وعةةةرف
 الضػػػغكط بػػػي تتنثػػػؿ كالتػػػي  العنػػػؿ  ػػػف الرضػػػع  ػػػدـ أك التػػػكتر أك الالز ػػػعج أك  علضػػػطؽ الشػػػعكر
  الكظطفطػػة كالضػػغكط  الطػػلبب كضػػغكط  دارطػػةالإ كالضػػغكط  رشػػعدكالإ التك طػػه كضػػغكط  الفطزطقطػػة
 .رشعدمالإ العنؿ بي الزنلب  تدخؿ ضغكط الأنكر أكلطع  ضغكط ال   علإضعبة

 كالتػػػػػػػكتر القمػػػػػػػؽ  ػػػػػػػطف ت نػػػػػػػ  التػػػػػػػي ال ػػػػػػػعلات تمػػػػػػػؾ (2008:133,ا  عةةةةةةةاس)    هةةةةةةةاإ و شةةةةةةة ر
 طل ػػػػػرؼ الععنػػػػؿ ت عػػػػػؿ كالتػػػػي  العنمطػػػػػة  طعتػػػػه نكاهػػػػػؼ بػػػػي الععنػػػػػؿ الفػػػػرد تكا ػػػػػه التػػػػي رت ػػػػعؾكالا
 هدراتػػػػػػه  ػػػػػػطف تكابػػػػػػؽال  ػػػػػػدـ لػػػػػػ إ طػػػػػػؤدم ننػػػػػػع  ال ػػػػػػم ي ت ػػػػػػعه علا  نمػػػػػػه بػػػػػػي النعتػػػػػػعد دا الأ  ػػػػػػف

 . نمه ط طعة ك طف كععنؿ كانكعلطعته
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 نػػػػػػف خعر طػػػػػػة أك الفػػػػػػرد نػػػػػػف داخمطػػػػػػة نثطػػػػػػرات لمػػػػػػعأ  مػػػػػػ  (2015:46,مز ةةةةةةد أ ةةةةةةو)  و عرفهةةةةةةا
  العنػػػػػػؿ نتطم ػػػػػػعت نػػػػػػ  النمػػػػػػعرات كأ القػػػػػػدرات  ػػػػػػطف النؤانػػػػػػة  ػػػػػػدـ كأ تكابػػػػػػؽ  ػػػػػػدـ كهػػػػػػي  ال طئػػػػػػة

 .خعر طة تأثطرات لتط ة ب طكلك طة بعؿ ردكد  ف   عره لمعإ  علإضعبة

 اللف ػػػػػػػي التػػػػػػػكازف  ػػػػػػػدـ لػػػػػػػ إ تػػػػػػػؤدم داخمطػػػػػػػة ت ػػػػػػػعرب ألمػػػػػػػع (2005:160)ا عم ةةةةةةةان, و عرفهةةةةةةةا
 . لف ه ك الفردأ النلظنة أك الخعر طة ال طئة  كانؿ لتط ة كذلؾ الفرد  لد  كالفطزطكلك ي

 الأ  ػػػػػع  لتط ػػػػػة طتكلػػػػػد   ػػػػػعر  طػػػػػر  ػػػػػم ي شػػػػػعكر الضػػػػػغكط أف (50:2009 ةةةةةر  ) شةةةةة  ر, و  
 فأ شػػػػػعله نػػػػػف كالتػػػػػي  العنػػػػػؿ ك طئػػػػػة  العنػػػػػؿ  ػػػػػزنلب  النرت طػػػػػة كالعلبهػػػػػعت كالن ػػػػػئكلطعت كالنمػػػػػعـ
 .الشعكر هذا هكة   ب طعرهمه كأ  العنؿ  طر  م  تؤثر

  طئػػػػػػة بػػػػػػي تتكا ػػػػػد التػػػػػػي النثطػػػػػرات نػػػػػػف ن نك ػػػػػة  ألمػػػػػػع  (2003:329,ا  ةةةةةةا ي ع ةةةةةةد)وعرفهةةةةةا
 بػػػػي الأبػػػػراد  ػػػػمكؾ بػػػػي تظمػػػػر التػػػػي الأبعػػػػعؿ ردكد نػػػػف ن نك ػػػػة  لمػػػػع طلػػػػتج كالتػػػػي الأبػػػػراد  نػػػػؿ

 نػػػػ  الأبػػػػراد تفع ػػػػؿ لتط ػػػػة لأ نػػػػعلمـ أدائمػػػػـ بػػػػي أك كال  ػػػػنعلطة  اللف ػػػػطة  ػػػػعلتمـ بػػػػي أك العنػػػػؿ 
 . الضغكط ت كم التي  نممـ  طئة

 كلف ػػػػػػػػطة   ػػػػػػػػنطة ا ػػػػػػػػت ع عت هػػػػػػػػي العنػػػػػػػػؿ ضػػػػػػػػغكط  أف (2006:216, ح ةةةةةةةة ن)  و شةةةةةةةة ر
 أثػػػػعر  مطمػػػػع طترتػػػػب ننػػػػع  النكظػػػػؼ كانكعلطػػػػعت هػػػػدرات الكظطفػػػػة نتطم ػػػػعت تت ػػػػعكز  لػػػػدنع ت ػػػػدث
 ننػػػػػع  العنػػػػػؿ  طئػػػػػة نػػػػػ  النكظػػػػػؼ هػػػػػدرات تلع ػػػػػب  ػػػػػدـ الػػػػػ  تشػػػػػطر كهػػػػػي  صػػػػػ ته  مػػػػػ   ػػػػػم طة
 .نعمع طتكطؼ اف  مطه الصعب نف ط عؿ

 ت ػػػػػػدث  الفػػػػػػرد لػػػػػػدل ذاتطػػػػػػة ت ر ػػػػػػة  ألمػػػػػػع: العنػػػػػػؿ ضػػػػػػغكط (1998:23, ا ه جةةةةةةان)  وعةةةةةةرف
 طترتػػػػب  طػػػػث  النلظنػػػػة ذلػػػػؾ بػػػػي  نػػػػع بطمػػػػع طعنػػػػؿ التػػػػي ال طئػػػػة أك لف ػػػػه الفػػػػرد بػػػػي لعكانػػػػؿ لتط ػػػػة
 تػػػػػػؤثر  الفػػػػػػرد  مػػػػػػ   ػػػػػػمككطة أك لف ػػػػػػطة أك   ػػػػػػنطة لتػػػػػػعئج كأ ثػػػػػػعرأ  ػػػػػػدكث العكانػػػػػػؿ هػػػػػػذه  مػػػػػػ 
 . مطنة  طرطقة دارتمعا  ك  الاثعر هذه نععل ة ط تمزـ ننع العنؿ بي أدائه  م   دكرهع

 نػػػػػػف ن نك ػػػػػػة لػػػػػػ إ تشػػػػػػطر العنػػػػػػؿ ضػػػػػػغكط أف (2005:305,ا مج ةةةةةةد وع ةةةةةةد ف  ةةةةةة )  وأشةةةةةةار
 نكا متػػػػػػه  لػػػػػػد بعمػػػػػػة ردكد خػػػػػػلبؿ نػػػػػػف الفػػػػػػرد لػػػػػػدل ت ػػػػػػدث التػػػػػػي كال  ػػػػػػنطة اللف ػػػػػػطة النتغطػػػػػػرات
 .له تمدطدا تنثؿ كالتي   ه الن ططة لمنكاهؼ
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 النػػػػػػؤثرات نػػػػػػف ن نك ػػػػػػة  ػػػػػػف   ػػػػػػعرة النملطػػػػػػة الضػػػػػػغكط أف  ػػػػػػ ؽ ننػػػػػػع ال ع ػػػػػػث كطػػػػػػرل
 التػػػػػػي كالنمػػػػػػعـ كالأ  ػػػػػػع  الن ػػػػػػئكلطعت   ػػػػػػ ب النملػػػػػػي أدائػػػػػػه بػػػػػػي الفػػػػػػرد تكا ػػػػػػه التػػػػػػي كالنتغطػػػػػػرات

 ال  ػػػػػنطة النشػػػػػكلبت نػػػػػف طعػػػػػعلي كت عمػػػػػه  النملػػػػػي العنػػػػػؿ  ػػػػػطر  مػػػػػ  تػػػػػؤثر ننػػػػػع هدراتػػػػػه تفػػػػػكؽ
 . كالا تنع طة كال مككطة كاللف طة

 : ا ضغوط ا مه     كون مراحل

  شػػػػػػكؿ الأبػػػػػػراد  مػػػػػػ  كتػػػػػػؤثر نفػػػػػػع ئ  شػػػػػػكؿ تظمػػػػػػر العنػػػػػػؿ ضػػػػػػغكط أف الػػػػػػ عض طظػػػػػػف
 هػػػػعلز) طعت ػػػػر  ك نتعػػػػددة  نرا ػػػػؿ طنػػػػر إلنػػػػع ب ػػػػأة طظمػػػػر لا العنػػػػؿ ضػػػػغط أف الا  ك ػػػػرط  بػػػػكرم
 أف ت ػػػػطف كهػػػػد الإل ػػػػعف  مػػػػ  النتلك ػػػػة الت ػػػػعرب  ػػػػف ت ػػػػدثكا الػػػػذطف الأكائػػػػؿ نػػػػف (selye  ػػػػطمي

 ننػػػػػػع النختمفػػػػػة ال  ػػػػػـ أل ػػػػػع  بػػػػػي اضػػػػػطرا عت  ػػػػػػدكث إلػػػػػ  طػػػػػؤدم لمضػػػػػغط الن ػػػػػتنر التعػػػػػرض
 كهػػػػذه العػػػػعـ التكطػػػػؼ أ ػػػػراض زنمػػػػة ا ػػػػـ  ػػػػطمي  مطمػػػػع أطمػػػػؽ الػػػػذم الأ ػػػػراض ظمػػػػكر إلػػػػ  طػػػػؤدم
 :كعلتعلي كهي نرا ؿ ثلبث خلبؿ نف ت دث الزنمة

 كط ػػػػس كطػػػدركمع ضػػػغكط نػػػف لمػػػع طتعػػػرض نػػػع النر مػػػة هػػػذه بػػػي الفػػػرد طػػػرل :ا خطةةةر مرح ةةة  1.
 اللظػػػػػرة  طػػػػػث نػػػػػف شخصػػػػػطعتمـ كخصػػػػػعئص دراكمػػػػػـإ بػػػػػي الابػػػػػراد اخػػػػػتلبؼ أف شػػػػػؾ كلا   تأثطرهػػػػػع
 تكهطتمػػػػػع  طػػػػػث نػػػػػف الخطػػػػػر نر مػػػػػة  مػػػػػ  طػػػػػؤثر ذلػػػػػؾ كػػػػػؿ كالاط ع طػػػػػة النركلػػػػػة كدر ػػػػػعت للؤنػػػػػكر
 .النتأخر أك الن كر

 كالتغمػػػػػب نقعكنتمػػػػػع أ ػػػػػؿ نػػػػػف العػػػػػدة كطعػػػػػد  الضػػػػػغكط الفػػػػػرد طكا ػػػػػه بطمػػػػػع: ا مقاومةةةةة  مرح ةةةةة 2. 
  كبكرطػػػػػة ك ػػػػػمككطة  كظطفطػػػػػة نمػػػػػعرات نػػػػػف  لػػػػػده طتػػػػػكبر نػػػػػع لمػػػػػع كط شػػػػػد طعهعتػػػػػه بط لػػػػػد   مطمػػػػػع
 بػػػػي ط ػػػػع د ذلػػػػؾ بػػػػعف  لمنشػػػػكلبت التصػػػػدم بػػػػي كالر  ػػػػة  كالػػػػك ي الفلطػػػػة الكفػػػػع ة تػػػػكبرت ككمنػػػػع
 .الضغكط  م  التغمب

 بتضػػػعؼ الضػػػغكط نكا مػػػة نػػػف الفػػػرد تنكػػػف  ػػػدـ  ػػػف تع ػػػر النر مػػػة هػػػذه :الجهةةةاد مرح ةةة 3. 
 (2006:24 تكبطؽ) . م طة لتعئج ذلؾ  م  كطترتب أنعنمع للبلمطعر  رضه كطككف  نقعكنته
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 الل ػك  مػ  النملطػة كهػي لمضػغكط نرا ػؿ أر ػ  ك كد ل إ (2009:45, ا هلال)  أشارو 
 النقعكنػػػػة نر مػػػػة"  الضػػػػغكط نػػػػ  التععنػػػػؿ"  الفعػػػػؿ ردة نر مػػػػة  لمضػػػػغكط التعػػػػرض نر مػػػػة: التػػػػعلي

 .كالالمعؾ التعب نر مة  التكطؼ كن عكلة

لك   ب ػػػأة لم ػػػطح تطفػػػك لا النملطػػػة الضػػػغكط أف  ػػػ ؽ ننػػػع ال ع ػػػث طػػػرلك    نرا ػػػؿ تنػػػر نػػػعا 
 نػػف العدطػػد ذلػػؾ  ػػف كطلػػتج الشػػدطد الضػػغط الفػػرد لػػدل تكلػػد ننػػع  ذركتمػػع لػػ إ تصػػؿ  تػػ  نتعػػددة
كال ػػمككطة  كال  ػػدطة اللف ػػطة الصػػ ة  مػػ   ػػذلؾ كتػػؤثر نكا متمػػع طصػػعب التػػي كالعق ػػعت النشػػعكؿ

 . طهلد

 :ا مه    ا ضغوط  شخ ص مراحل

 أف  (1998:89, ه جةةان) تخضػػ  الضػػغكط النملطػػة إلػػ  العدطػػد نػػف نرا ػػؿ التشػػخطص كهػػد ذكػػر 
 ك خعصػػػة الضػػغكط  ػػف اللع نػػة ضػػطرا عتالا أ ػػراض لػػ إ تشػػطر هعئنػػة  إ ػػدادهػػعـ   "أن ػػرج بػػعف"

 .العنؿ ضغكط

 التعلطػة  ػعلأ راض تصػع ب نػع ك ػعدة  الضػغكط لأثػعر  علل ػ ة نعتدلػة نر مػة هػذه :الو ة  ا مرح  
 .النعتعد نف كثرأ ل عزالإ  م  كالقدرة الععدطة  طر ال  نطة الطعهة  الععلطة ال طكطة

  عػػد التعػػب بػػي تتنثػػؿ لمضػغكط ال ػػعرة  طػػر ثػػعرالأ  عػػض تظمػر النر مػػة هػػذه بػػي :ا ثا  ةة  ا مرح ةة 
 .القمب ضر عت التظعـ  دـ تكتر  الا ترخع   م  القدرة  عدـ الا  عس  اللكـ نف الا تطقعظ

 تػػػػكتر أ ػػػػراض كتظمػػػػر  ك طػػػػر  شػػػػكؿ عن كاضػػػػ  التعػػػػب طصػػػػ ح النر مػػػػة هػػػػذه بػػػػي: ا ثا ثةةةة  ا مرح ةةةة 
 . كالشد  علتكتر   عسالإ زطعدة   علإ نع  الشعكر  اللكـ اضطرا عت   صعبالأ

  دـ   عل مط ة الشعكر  الطكني العنؿ ل عزإ بي ك طرة صعك ة  نثؿ أ راض تظمر :ا را ع  ا مرح  
 .التركط ي لملشعط كهت تكبطر بي صعك ة ك كد  ال قطقة  طر النخعكؼ  التركطز  م  القدرة

 الشػػعكر  بػػي كتتنثػػؿ الفػػرد  مػػ  خطػػكرة أشػػد أ ػػراض النر مػػة هػػذه بػػي تظمػػر :ا خام ةة  ا مرح ةة 
 .ال  ططة النمعـ نععل ة أك ل عزإ صعك ة  الظعهر الخكؼ  الشدطد  علإلمعؾ
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  كالتعػػرؽ الارت ػػعؼ   صػػعك ة التػػلفس  أ ػػراض كتظمػػر الأخطػػرة النر مػػة هػػذه :ا  اد ةة  ا مرح ةة 
 .(1998:89  هط عف)  القمب خفقعف زطعدة  النطمؽ لمعؾالإ

ف أك ال ع ػػػػػػػػث ننػػػػػػػػع  ػػػػػػػػ ؽ أف الضػػػػػػػػغكط النملطػػػػػػػػة لا طنكػػػػػػػػف تشخطصػػػػػػػػمع   ػػػػػػػػمكلة  كطػػػػػػػػرل
  كتمػػػػػػػػػػػؾ لتمػػػػػػػػػػػؾ الضػػػػػػػػػػػغكط تشػػػػػػػػػػػخطصاله ػػػػػػػػػػػؿ الفػػػػػػػػػػػرد طنػػػػػػػػػػػر  عضػػػػػػػػػػػطرا عت نتلك ػػػػػػػػػػػة كنتعػػػػػػػػػػػددة  

 ك عػػػػػػد ذلػػػػػػؾ  ان كهػػػػػػي أثػػػػػػعر تكػػػػػػكف بػػػػػػي ال داطػػػػػػة   ػػػػػػططة  ػػػػػػد عن تػػػػػػدرط ط علأهػػػػػػؿ ت ػػػػػػدأ  الاضػػػػػػطرا عت
كالتػػػػي تصػػػػؿ الػػػػ  ذركتمػػػػع بػػػػي التػػػػأثطر  بػػػػي الضػػػػغط عن كثػػػػر ارتفع ػػػػالأ لاضػػػػطرا عتلػػػػ  اإالكصػػػػكؿ 

 نطػػػػػ  اللػػػػػكا ي ال ػػػػػمككطة  بػػػػػي مػػػػػ  الفػػػػػرد  ان نػػػػػؤثر  ان دكر   مػػػػػ  الفػػػػػرد  ك تمعػػػػػب تمػػػػػؾ الاضػػػػػطرا عت
 .كالا تنع طة كاللف طة

 :ا مه    ا ضغوط ادر م

 الشػػػػػػػدطد العنػػػػػػػؿ  ضػػػػػػػغكط عن كثطقػػػػػػػ عن ارت عطػػػػػػػ ارت طػػػػػػػكا كالغضػػػػػػػب الالفعػػػػػػػعؿ  ػػػػػػػر ة فأ ط ػػػػػػػدك
 هػػػػػػػـأ نػػػػػػػف النػػػػػػػزنف كالا مػػػػػػػعد التػػػػػػػكتر كطعت ػػػػػػػر  نعطلػػػػػػػة نمنػػػػػػػة لإل ػػػػػػػعز ن ػػػػػػػدد  تػػػػػػػعرط  كالالتػػػػػػػزاـ
 أهػػػػػػـ كلدطػػػػػػة درا ػػػػػػة أكضػػػػػػ ت كهػػػػػػد  العنػػػػػػؿ  ضػػػػػػغكط طشػػػػػػعر النكظػػػػػػؼ ت عػػػػػػؿ التػػػػػػي الأ ػػػػػػ عب
 لػػػػػطمـإ النفكضػػػػػة  نػػػػػعؿالأ كثػػػػػرة: ضػػػػػنلمع نػػػػػف أ نػػػػػعلمـ بػػػػػي النكظفػػػػػكف طكا مػػػػػع التػػػػػي الضػػػػػغكط
  مػػػػػػ  النكظػػػػػػؼ كهمػػػػػػؽ  الػػػػػػدخؿ كهمػػػػػػة  كا ػػػػػػد كهػػػػػػت بػػػػػػي شػػػػػػطع الأ نػػػػػػف الكثطػػػػػػر ل ػػػػػػعزإ كن عكلػػػػػػة

 العنػػػػؿ لإل ػػػػعز نعػػػػطف  تػػػػعرط  لتزاـ ػػػػعلا النكظػػػػؼ كنطعل ػػػػة  العنػػػػؿ بػػػػي ك ػػػػكدة أثلػػػػع  بػػػػي طفعلػػػػهأ
 نكعلػػػػة أهػػػػؿ  عنػػػػؿ كالاشػػػػتغعؿ نرنػػػػكؽ  نػػػػؿ تػػػػرؾ لػػػػ إ الأ طػػػػعف  عػػػػض بػػػػي النكظػػػػؼ كاضػػػػطرار

 نلمػػػػع أهػػػؿ در ػػػػة لػػػ إ نرنكهػػػة كظطفطػػػػة در ػػػة نػػػػف ل ػػػداركالا لػػػه النعلكطػػػػة ال علػػػة  مػػػػ  طػػػؤثر ننػػػع
 .(2009:28  نعربطلبس)  دارةالإ كتغططرات النرتب نف كالخصـ

 بػػػػػػػي الفػػػػػػػرد هػػػػػػػدرات تفػػػػػػػكؽ نتطم ػػػػػػػعت ذات  ألمػػػػػػػع تػػػػػػػدرؾ التػػػػػػػي ال طئطػػػػػػػة النكاهػػػػػػػؼ كتعت ػػػػػػػر
 هػػػػػػك لف ػػػػػه ططػػػػػػرح الػػػػػذم ال ػػػػػػؤاؿ فإبػػػػػ" ذلػػػػػػؾ ك مػػػػػ  لػػػػػػه  علل ػػػػػ ة عن ضػػػػػػغكط تنثػػػػػؿ نعمػػػػػػع التععنػػػػػؿ
 بػػػػػػػي ت ػػػػػػػعهـ  كانػػػػػػػؿ هلػػػػػػػعؾ أف لػػػػػػػ إ الدرا ػػػػػػػعت تشػػػػػػػطر لمضػػػػػػػغكط؟ الرئط ػػػػػػػطة الن ػػػػػػػ  عت نػػػػػػػعهي
 تصػػػػػلطفطف لػػػػػ إ العكانػػػػػؿ هػػػػػذه تصػػػػػلطؼ كطنكػػػػػف   نمػػػػػه ن ػػػػػعؿ بػػػػػي الفػػػػػرد  مػػػػػ  الضػػػػػغكط  ػػػػػدكث
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  لبهػػػػػة ذات  كانػػػػػؿ  مػػػػػ  خػػػػركالآ  لف ػػػػػه العنػػػػػؿ كأ العنػػػػػؿ   طئػػػػة  لبهػػػػػة ذات  كانػػػػػؿ: رئط ػػػػططف
 .(128:1998)  كر كتق    الفرد كخ رات   نعت

 هػػػػػد العنػػػػػؿ داخػػػػػؿ شػػػػػي  أم إف القػػػػػكؿ طنكػػػػػف لػػػػػهإ  تػػػػػ  كثطػػػػػرة العنػػػػػؿ ضػػػػػغكط نصػػػػػعدر كتعت ػػػػػر 
 العنػػػػؿ أ عػػػػعد ك مػػػػ  الأ ػػػػ عب لمػػػػذه الفػػػػرد إدراؾ  مػػػػ  هػػػػذا كطعتنػػػػد كالقمػػػػؽ  لمتػػػػكتر ان نصػػػػدر  طكػػػػكف
)أ ػػػػك ر نػػػػػة   الفػػػػػرد لػػػػدل ت ػػػػدث ذاتطػػػػػة ت ر ػػػػة تعػػػػد بإلمػػػػػع آخػػػػر  نعلػػػػ  أك  ػػػػػه  الن ططػػػػة كال طئػػػػة

18:2012) . 

كالتي   علضغكط النملطةأف هلعؾ نصعدر ذات صمة كثطقة  (1993,  ر ع وأ و ا  رماوي)  طشطر
 طمي: كهي كنع ك م  نلظنة العنؿ التي طت   إلطمع تؤثر  م  الأدا  النملي لمفرد دكرهع 

 نق مػػػػػػطف ل ػػػػػػف الػػػػػػذم العنػػػػػػؿ  ط طعػػػػػػة ن ػػػػػػ ؽ  مػػػػػػـ  مػػػػػػ  لكػػػػػػكف لا  طعلػػػػػػعأ :ا ةةةةةةدور غمةةةةةةوض-1
 لمػػػعإ لعتقػػػد لػػػـ أشػػػطع   مػػػ  لػػػلبـ للػػػعإ  ذلػػػؾ  مػػػ  النترت ػػػة المعنػػػة النشػػػكلبت  ػػػدلإ كلعػػػؿ   مطػػػه
 الػػػػػدكر كنكاصػػػػػفعت  العنػػػػػؿ بػػػػػي أدكارلػػػػػع  خصػػػػػعئص تتعمػػػػػؽ أنػػػػػكر كهلػػػػػعؾ  ن ػػػػػئكلطعتلع ت ػػػػػت تقػػػػػ 
 .الأ نعؿ كلكطعتأ ت دطد  م  نقدرتلع  دـ بي تت  ب أطضع الغعنض كأ الكاضح  طر

 ت ػػػت طككلػػػكف  لػػػدنع بضػػػؿأ  طرطقػػػة طػػػؤدكف ال شػػػر نػػػف همطػػػؿ :ا و ةةةت وضةةةغوط ا عمةةةل كثةةةرة-2
 تلػػػػػعكؿ كهػػػػػعتأ بػػػػػي النعتػػػػػعدة  ػػػػػترا ةكالا  ػػػػػعزاتالإ لػػػػػ إ ت تػػػػػعج الغعل طػػػػػة كلكػػػػػف  ن ػػػػػتنرة ضػػػػػغكط
  ػػػػػػ طلبن  لط ػػػػػػد العنػػػػػػؿ  ػػػػػػف ط ػػػػػػدأ العقػػػػػػؿ ط ػػػػػػترخ  ك ػػػػػػطف  لفػػػػػػعسالأ لتقػػػػػػعطلا كهػػػػػػت كهػػػػػػك  الغػػػػػػذا 
 .كالنكضك طة كالتفعلي الدهة نف  نزطد  نملع بي أكثر لعطي ط عملع ننع  اللشعط لت دطد

  ضػعطفة هطػعدة ك ػكد  ف طلتج هد العنؿ ن عؿ بي الزنلب   طف الصراع اف :ا زملاء مع ا  راع-3
 العنػػػؿ ن ػػػعؿ بػػػي  عل ػػعن  نك ػػػكدة الصػػػرا عت اف الكاضػػػح كنػػف   طػػػلمـ بطنػػػع شخصػػػطة تصػػعدنعت كأ

 (1993:64   رط  كأ ك الفرنعكم)  .النركز  م  الصراع  أ  ع مع نف كعف اذا خعصه

 هتنػػعـا  مػػ   ػػعزت التػػي العنػػؿ ضػػغكط أ ػػ عب نػػف الزائػػد العنػػؿ  ػػب  طعت ػػر: ا عمةةل أع ةةاء-4
 صػ ة بػي كا تلبؿ الأدا  بي تدف   نف العنؿ  ب   م  طترتب لنع كذلؾ الن عؿ  هذا بي ال ع ثطف
 ن ػػدد كهػػت بػػي  مػػع القطػػعـ الفػػرد نػػف النطمك ػػة الأ نػػعؿ كثػػرة: العنػػؿ أ  ػػع  كػػـ  زطػػعدة كطقصػػد الفػػرد 
 .(2011:27 نلبخه)  الكا  عت  مذه لمقطعـ الفرد إنكعلعت تلع ب ك دـ
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 التمدطػػػػػػدات  ال  ػػػػػػدطة التمدطػػػػػػدات: كنلمػػػػػػع الشػػػػػػعئعة الضػػػػػػغط نصػػػػػػعدرهلػػػػػػعؾ أطضػػػػػػعن العدطػػػػػػد نػػػػػػف ك 
 كالصػػػػػرا عت الخلببػػػػػعت  النمنػػػػػة ال طعتطػػػػػة  ػػػػػداثالأ  الذاتطػػػػػة الصػػػػػكرة  مػػػػػ  خطػػػػػكرة تشػػػػػكؿ التػػػػػي
 .(5:1999)  رطر الأبراد  دأ بقداف  الصع ة اللمعئطة النكا طد  هعربكالأ الأصدهع  ن 

 :  ي ماك ا فراد  د  ا مه    ا ضغوط م ادر همأ إ   (2006:219ح  ن,)  ش رو 

 كالتػػػػػي الزائػػػػػدة العنػػػػػؿ نتطم ػػػػػعت بػػػػػي كتتنثػػػػػؿ: ا عمةةةةةل    ئةةةةة  ا م ع قةةةةة  ا مه  ةةةةة  ا ضةةةةةغوط -أول
  الػػػػػكظطفي الا ػػػػػتقرار  ػػػػػدـ  الػػػػػدكر صػػػػػراع  العنػػػػػؿ  أ  ػػػػػع  القطػػػػػعـ  مػػػػػ  هػػػػػعدر  طػػػػػر الفػػػػػرد ت عػػػػػؿ
  .العنؿ بي العلبهعت تكتر  الكظطفي كالا  عط النملي الترهي  دـ

  الاضػػػػػع ة  كانػػػػػؿ بػػػػػي كتتنثػػػػػؿ :  عمةةةةةل ا ماد ةةةةة   ا   ئةةةةة  ا م ع قةةةةة  ا مه  ةةةةة  ا ضةةةةةغوط -ثا  ةةةةةا
 التػػػػػي النخػػػػػعطر  كال  ػػػػػرات الن ػػػػػعلي صػػػػػلب طة نػػػػػدل  المػػػػػكا  تمػػػػػكث  الضكضػػػػػع   ال ػػػػػرارة در ػػػػػة

 .ك لبنته نلهأ  م  كتؤثر الععنؿ الفرد لمع طتعرض هد

  شػػػػػكؿ نلمػػػػػع كػػػػػؿ تعنػػػػػؿ نختمفػػػػػة نصػػػػػعدر نػػػػػف تػػػػػأتي ضػػػػػغكط لػػػػػ إ  طعتػػػػػه بػػػػػي الفػػػػػرد كطتعػػػػػرض
  الشخصػػػػػطة الا ػػػػػداث  الأ ػػػػػرة  ال طئػػػػػة: كنلمػػػػػع الفػػػػػرد  مػػػػػ  تأثطرهػػػػػع بػػػػػي عن نعػػػػػ تتفع ػػػػػؿ أك ن ػػػػػتقؿ
 ط طعػػػػة  لم ػػػػمطة الخضػػػػكع نشػػػػعكؿ  الر ػػػػني التلظػػػػطـ نتطم ػػػػعت نػػػػ  الفػػػػرد شخصػػػػطة تكابػػػػؽ  ػػػػدـ
 .(163:2005)العنطعف  النعدطة العنؿ  طئة ختلبؿا  الدكر صراع  الدكر  نكض  العنؿ

  الشخصػػػػػػطة العكانػػػػػػؿ: ن نك ػػػػػػعت  ػػػػػػت الػػػػػػ  الضػػػػػػغكط ت ػػػػػػ ب التػػػػػػي النصػػػػػػعدر تصػػػػػػلطؼ كتػػػػػػـ
 (19:2006) تكبطؽ  العنؿ كظركؼ  كال طئطة  كالا تنع طة  كالتلظطنطة  كالكظطفطة

 الضػغكط نػف العدطػد كهلػعؾ  كنتلك ػة نتعػددة النملطػة الضػغكط نصػعدر أف   ؽ ننع ال ع ث كطرل
 : طمي كنع تصلطفمع كطنكف التر كم النرشد تكا ه التي

 لعت ػة كتكػكف التر ػكم النرشػد تكا ػه التػي الضػغكط كهػي :ا عمةل علا ةات مةن ا  ا ج  ا ضغوط 1.
 .رشعدمالإ  نمه  م  تؤثر كالتي الندر ة بي كالطلبب كالنعمنطف الندر طة دارةالإ ن   لبهته  ف
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  علعنػؿ الن ططػة ال طئػة  ػف لعت ػة تكػكف التػي الضػغكط هػي :ا عمةل   ئة  مةن ا  ا ج  ا ضغوط 2.
  ػػدـ بػػي كتتنثػػؿ رشػػعدطةالإ العنمطػػة  مػػ   تأثطرهػػع التر ػػكم النرشػػد طشػػعر كلا نألكبػػة  طػػر تكػػكف كهػػد
 .العنؿ نكعف  عد  الضكضع  كثرة  نلع  ة  طر تمكطة ك عئؿ  الكاض ة ضع ةالإ

 لكثػػرة لتط ػػة التر ػػكم النرشػػد تكا ػػه التػػي الضػػغكط هػػي :ا مه ةةي ا عةةبء مةةن ا  ا جةة  ا ضةةغوط3. 
 .رشعدطةالإ العنمطة  طر  م  كتؤثر تطكره نف تعطؽ ت دطعت تعت ر كهد النملطة كالن ؤكلطعت النمعـ

 كالنػػردكد الراتػػب  ػػف لعت ػػة تكػػكف التػػي الضػػغكط هػػي :ا مةةادي ا مةةردود مةةن ا  ا جةة  ا ضةةغوط4. 
 .النعطشة ن تكل  م  ن عشر تأثطر لمع طككف كالتي التر كم النرشد طتلبهمع التي النعدطة كال كابز

 التر ػكم النرشػد تكا ػه التػي الضػغكط هػي :ا  ر ةوي ا مشةرف مع ا علا   من ا  ا ج   ا ضغوط5. 
 كلمعنمطػػة لمنرشػػد التر ػػكم النشػػرؼ كتقطػػطـ تك طػػه طػػعرإ بػػي التر ػػكم النشػػرؼ نػػ   لبهتػػه خػػلبؿ نػػف
 .رشعدطةالإ

  نمػػه بػػي التر ػػكم النرشػػد تكا ػػه التػػي النملطػػة الضػػغكط نصػػعدر  عػػض ال ع ػػث كطضػػطؼ
 النرشػػد شػػعكر لػ إ طػػؤدم ننػع الندر ػػة طػػلبب  ػدد زطػػعدة: كهػي النملػػي أدائػػه  مػ  كتػػؤثر الػكظطفي
 نشػكلبت ل ػؿ التر كم النرشد لنقع مة ال ضكر  ف نكرالأ كلطع أ  زكؼ  كالتعب  علإرهعؽ التر كم

 النرشػػد ةنععلػػع   نمػػه نػػ  تتعػػعرض التػػي كالنمػػعـ  نػػعؿالأ  ػػ عض التر ػػكم النرشػػد تكمطػػؼ   لػػعئمـأ
 التػي التكثطػؽ ك نمطػة الإرشػعدطة النمفػعت كثرة  الدرا ي الععـ أثلع  التدرط طة الدكرات كثرة نف التر كم
 .إرهعهه نف تزطد

 :ا مه    ا ضغوطات عن ا  ا ج  ا ثار

 أثػػػػػػعر هلػػػػػػعؾ  ػػػػػؿ  ضػػػػػػعرة كأ  ػػػػػػم طة  علضػػػػػركرة لط ػػػػػػت العنػػػػػػؿ ضػػػػػغكط  مػػػػػػ  النترت ػػػػػػة الأثػػػػػعر أف
  هدابػػػػهأ كت قطػػػػؽ العنػػػػؿ  مػػػػ  ان  ػػػػعبز  كتكػػػػكف كالتفػػػػكؽ الال ػػػػعز ل ػػػػك الععنػػػػؿ تػػػػدب  هػػػػد لمػػػػع ط ع طػػػػةإ

 ل ػػػػػػػػؿ ال مػػػػػػػػكد كتضػػػػػػػػعبر التعػػػػػػػػعكف بػػػػػػػػي الندر ػػػػػػػػة داخػػػػػػػػؿ لمضػػػػػػػػغكط الاط ع طػػػػػػػػة ثػػػػػػػػعرالأ كتتنثػػػػػػػػؿ
 الرضػػػػػػػػع كتعنطػػػػػػػػؽ الدابعطػػػػػػػػة كزطػػػػػػػػعدة العنػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػي الر  ػػػػػػػػة كتكثطػػػػػػػػؼ ال لػػػػػػػػع  كالتلػػػػػػػػعبس النشػػػػػػػػكلبت

 .(236:2006)   طف كالتأخطر الغطعب لخفعضاك   علإل عز كالشعكر الكظطفي
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 ا  ةةةةة     وا ضةةةةةغوط ال جا  ةةةةة  ا ضةةةةةغوط  ةةةةة ن ا مقار ةةةةة   ةةةةة إ( 2012:25,ا  جةةةةةار)  و شةةةةة ر
 :ا  ا ي ا جدول خلال من

 ا ضغوط ا       ا ضغوط ال جا   

 .التفكطر  م  كت ع د لمعنؿ عن دابع تنلح
 .كاللتعئج التركطز  م  ت عبظ
 . ت د العنؿ ل إ طلظر الفرد ت عؿ
 .الالفععلات  ف التع طر  م  القدرة
 . علنتعة   عسالإ الفرد تعطي
 كالثقػػػػػػػػػػػػة كالقػػػػػػػػػػػػكة  علإل ػػػػػػػػػػػػعز الشػػػػػػػػػػػػعكر تنػػػػػػػػػػػػلح
 . عللفس
 . علن تق ؿ التفعؤؿ

 . النعلكطة  علركح الخفعض ل إ تؤدم
 .العنؿ  تراكـ طشعر الفرد ت عؿ

 اللػػػػػػػػكـ  مػػػػػػػػ  القػػػػػػػػدرة ك ػػػػػػػػدـ  ػػػػػػػػعلأرؽ الشػػػػػػػػعكر
 .كالرا ة
 . علقمؽ كالا  عس الالفععلات زطعدة

 .الن تق ؿ نف كالتشعؤـ  علفشؿ الشعكر
 اللف ػػػػػػػػػػػػػطة ال علػػػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػػػ إ الر ػػػػػػػػػػػػػكع صػػػػػػػػػػػػػعك ة
 . طئة  ت ر ة النركر  لد الط طعطة

 

 نػع نلمػع نتعػددة الندر ػة بػي العنػؿ ضػغكط  ػف اللع نػة ال ػم طة الأثػعر أف (2006,ح  ن) و ر 
 دا أ  مػػ  كطػؤثر الندر ػة  مػ  طقػ  نػع كنلمػع دائمػػـأ  مػ   عل ػمب كطػؤثر العػعنمطف بػرادالأ  مػ  طقػ 

 :نع طمي النملطة الضغكط  ف اللعت ة ال م طة الأثعر كنف  ككؿ الندر ة

  ػػف كالتكهػػؼ الا  ػػعـ  العنػػؿ  ػػف كالتػػأخطر الغطػػعب :فةةي و  مثةةل ا مدر ةةي ا م ةة و  ع ةة  -أول
 .ال طئة العنؿ  لبهعت  الخعطئة القرارات تخعذا  الاتصعلات ضعؼ  كالشكعكم التظمنعت  العنؿ

 تشػنؿ: ا   ة و وج   ثةارا   فةي   مثةل ا مدر ة   ا   ئة  فةي ا عةام  ن ا فةراد م ة و  ع ة  -ثا  ا
 النشػػػكلبت نػػػف العدطػػػد ارت طػػػت كلقػػػد  الصػػػداع  القمػػػب ضػػػر عت نعػػػدؿ كزطػػػعدة  الػػػدـ ضػػػغط ارتفػػػعع
 (2006:335,ح  ن). اللكـ كاضطرا عت الظمر كألأـ القر ة نثؿ  علضغكط الص طة

 كهمػه  علنمػؿ كالشػعكر كالالفعػعؿ كالغضػب كالقمػؽ  علإ  ػعط الشعكر بي تتنثؿ :ا       ا ثار -ثا ثاا 
 .الرضع  عدـ الشعكر  العنؿ بي التركطز  م  القدرة كضعؼ  هنطةالأ

  الأ ػػرم التػػرا ط  ػػدـ  العنػػؿ ن ػػعؿ بػػي  ػػعلا تراب الشػػعكر بػػي تتنثػػؿ: الج ماع ةة   ثةةارا-را عةةاا  
 .العلبهعت بي كال نكد الالت عه  دـ  العنؿ ضغكط  م  النترت ة النشكلبت نكا مة  ف الع ز
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 تػلعكس لنػعا  ك  ك ػده الفػرد  مػ  تقتصػر لا الضػغكط  ػف اللعت ػة الأثػعر :ا   ظ م   ا ثار -خام اا  
 دا أ  مػػ  ن عشػػر  شػػكؿ طػػلعكس الفػػرد طصػػطب الػػذم بعلخمػػؿ  لطمػػعإ طلتنػػي التػػي النلظنػػة  مػػ  أطضػػع

 (2005:310,ف    وع دا مج د)  .النلظنة

 النكضػك عت  ػف العػزكؼ  الاخػرطف لتصربعت الخعطئ التف طر التفكطر بي :ذه    ا ثار - اد اا 
 .التذكر بي صعك ة  التركطز بي صعك ة  ال رط  الل طعف  كالتركطز لمتفكطر ت تعج التي

  التػػدخطف بػػي الابػػراط  الشػدطد التػػكتر  الالػػدبعع بػي تتنثػػؿ :وا   ةةرفات ا  ةة وك فةةي ا ثةةار - ةةا عاا 
 تزاطػػػػد  كالاصػػػػع عت لم ػػػػكادث العػػػػرض   ل ػػػػطة نشػػػػكلبت  الشػػػػمطة بقػػػػداف  نمػػػػدأه  قػػػػعهطر تعػػػػعطي

 . (113:2009,أ عد وأ و ا غر ر). الا تنع طة الصرا عت

 :وم ها( 2000 )هلبؿ  ا  ي  ش ر إ  هاا مه     ا ضغوط عن ا  ا ج  ا ثار من ا عد د ه اكو 

  عػػػػػػض الخػػػػػػراط لػػػػػػ إ العنػػػػػػؿ ط ػػػػػػ  مع التػػػػػػي الضػػػػػػغكط تػػػػػػؤدم :ا  ةةةةةة وك   وا   عةةةةةةات ا ثةةةةةةار1- 
 نثػػػػػؿ الضػػػػػغكط نػػػػػف لممػػػػػركب لطمػػػػػعإ طم ئػػػػػكف كالتػػػػػي  مػػػػػـ الضػػػػػعرة ال ػػػػػمككطعت  عػػػػػض بػػػػػي بػػػػػرادالأ

 .الاخرطف كن  لف ه ن  لمعلؼ النطؿ أك الطععـ بي كالابراط  التدخطف

 كالاكتئػػػػػػعب اللػػػػػػكـ بػػػػػػي القمػػػػػػؽ التػػػػػػأثطرات هػػػػػػذه كتتضػػػػػػنف :ا  ةةةةةة كو وج   ا ثةةةةةةار وا   عةةةةةةات 2-
 أكلئػػػػػؾ طكا مػػػػػع التػػػػػي ثػػػػػعرالأ أهػػػػػـ هػػػػػي اللػػػػػكـ كاضػػػػػطرا عت القمػػػػػؽ اف كط ػػػػػدك  ػػػػػرطةالأ كالنشػػػػػكلبت

 .لمضغكط ال طككلك طة ثعرالأ نف طععلكف الذطف

 عن كثطقػػػػ عن ارت عطػػػػ بملػػػػعؾ    عضػػػػمع كالط طػػػػة ال ػػػػمككطة اللتػػػػعئج تػػػػرت ط :ا ط  ةةةة  وا   عةةةةات ا ثةةةةار3_ 
 الضػػػػػػغكط  ػػػػػػطف كثطقػػػػػػه  لبهػػػػػػه كهلػػػػػػعؾ  الضػػػػػػغكط نػػػػػػ  الدنع طػػػػػػة كال ػػػػػػكتة القمػػػػػػب أنػػػػػػراض  ػػػػػػطف

 نععل ػػػػػة نػػػػػف ط ػػػػػدأ الضػػػػػغكط  ػػػػػف اللعت ػػػػػة نػػػػػراضالأ نػػػػػف الكثطػػػػػر  ػػػػػلبج اف شػػػػػؾ كلا  كالصػػػػػداع
 (41:2000)هلبؿ .كلاأ الضغكط أ  عب

 الصػعب نػف طصػ ح  خطػع الأ نعػدؿ طػزداد  كالتركطػز الالت عه لقص :  ضغط ا معرف   ا  أث رات 4-
 .كالتخططط التلظطـ هكل تدهكر  الفكرطة الاضطرا عت تزداد  الا ت ع ة   ر ة التل ؤ
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  الشخصطة النشكلبت تزداد  كاللف ي الف طكلك ي التكتر طزداد :  ضغط ال  عا    ا  أث رات -5
 .الذات  تأكطد الا  عس طلخفض  كالالفععلطة الأخلبهطة القطكد تضعؼ

 طػػػػػلخفض  اللػػػػػكـ  ػػػػػعدات تضػػػػػطرب  الكػػػػػلبـ نشػػػػػكلبت تزاطػػػػػد :ا عامةةةةة  ا  ةةةةة وك   ا  ةةةةةأث رات -6
 .الػػػػزنلب  بػػػػي الشػػػػؾ أك الاطنئلػػػػعف  ػػػػدـ طػػػػزداد  العنػػػػؿ  ػػػػف الفػػػػرد تغطػػػػب طػػػػزداد  الطعهػػػػة ن ػػػػتكل

 (30:1993)ا  رماوي وأ و  ر ع, 

 أف طنكػػػػػػػػف  الضػػػػػػػػغكط تػػػػػػػػأثطر  مػػػػػػػػ  دالػػػػػػػػة هلػػػػػػػػعؾ  لبنػػػػػػػػعتأف  (98:2007و ةةةةةةةةر  )شةةةةةةةةاه ن,
 التعػػػػػػػػرض  مػػػػػػػػ  كتػػػػػػػػدؿ  خػػػػػػػػرطفالآ بػػػػػػػػي تلب ظمػػػػػػػػع اف طنكػػػػػػػػف كأخػػػػػػػػرل  لف ػػػػػػػػؾ  بػػػػػػػػي تلب ظمػػػػػػػػع
 .كالدلالات الاشعرات هذه طكضح التعلي كال دكؿ ل  طعن  نرتفعة لضغكط

 غ رك في    ك في

 ا ق ب ضر ات في ز ادة

 ا شه   وفقدان ا  م ج اف

 ا زائد وا ق ق ا  رك ز    

 وا رق ا    ان

 ا    س وض ق ا  در في ألم

 ا ع اب و و ر ا معدة في ألم

    قد ا ح ا   

 ا خر ن مع ا علا ات ضعف

 ا دائم  ا شكو 

 ا و ت ا  غلال  وء

 ا شد د ال  عال

 وا  أخ ر ا غ اب

 

 ط ع طػػػػةإ لػػػػ إ تلق ػػػػـ النملطػػػػة الضػػػػغكط  ػػػػف اللعت ػػػػة الأثػػػػعر أف  ػػػػ ؽ ننػػػػع ال ع ػػػػث رلكطػػػػ
 كالتفػػػػػػػكؽ ل ػػػػػػػعزكالإ العنػػػػػػػؿ ل ػػػػػػػك لمفػػػػػػػرد كدابػػػػػػػ   ػػػػػػػعبز هػػػػػػػي الإط ع طػػػػػػػة الأثػػػػػػػعر كتكػػػػػػػكف  ك ػػػػػػػم طة
 ال ػػػػػػػم طة كالأثػػػػػػعر  خػػػػػػػرطفالأ كنػػػػػػ  ذاتػػػػػػػه نػػػػػػ  عن كنتكطفػػػػػػ عن نتكابقػػػػػػػ ت عمػػػػػػه ننػػػػػػػع  هػػػػػػداؼالأ كت قطػػػػػػؽ
 العنػػػػػؿ نلظنػػػػة ك مػػػػ  الأدا  النملػػػػػي لمفػػػػرد  مػػػػ  تػػػػؤثر كنتلك ػػػػه نتعػػػػػددة الضػػػػغكط  ػػػػف اللعت ػػػػة
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 ككػػػػػذلؾ  كالالفععلطػػػػػة كال ػػػػػمككطة كاللف ػػػػػطة ال  ػػػػػنطة ال كالػػػػػب  نطػػػػػ  الأثػػػػػعر ال ػػػػػم طة  مػػػػػ  تػػػػػؤثرك 
 .الضغكط تمؾ  ف اللعت ة ال م طة الأثعر نف التعمطنطة النلظنة تععلي

 :ا مه    ا ضغوط مع ا  عامل   را  ج اتا

 التػػػػي التكطػػػػؼ كألطػػػػعت الأ ػػػػعلطب  عػػػػض هلػػػػعؾ النملطػػػػة الضػػػػغكط نػػػػ  التععنػػػػؿ أ ػػػػؿ نػػػػف
 تمػػػػػػػػػؾ أف الا ت ػػػػػػػػػعر  عػػػػػػػػػطف خػػػػػػػػػذالأ كط ػػػػػػػػػب  درا ػػػػػػػػػتمـ بػػػػػػػػػي كال ػػػػػػػػػع ثكف العمنػػػػػػػػػع  لطمػػػػػػػػػعإ تطػػػػػػػػػرؽ

 نػػػػػػف  مػػػػػػع  ترشػػػػػػعدالا كطنكػػػػػػف كنشػػػػػػع رلع لفععلاتلػػػػػػعا  مػػػػػػ  ال ػػػػػػططرة بػػػػػػي ت ػػػػػػع دلع الا ػػػػػػتراتط طعت
 .الضغكطعت تمؾ  م  التغمب أ ؿ

  التلظطنطػػة الا ػػتراتط طعت: هنػػع لنطػػطف بػػي العنػػؿ ضػػغكط نكا مػػة ا ػػتراتط طعت كطنكػػف تصػػلطؼ 
 :طمي نع  (2005,ف    وع دا مج د) كهذا نع طذكره  الفردطة الا تراتط طعتك 

  مػػػػػػػػ  لم ػػػػػػػػططرة دارةالإ تتخػػػػػػػػذهع التػػػػػػػػي القػػػػػػػػرارات ن نك ػػػػػػػػة :ا   ظ م ةةةةةةةة  ال ةةةةةةةة را  ج ات -أول
 بػػػػػػػي القػػػػػػػرارات أهػػػػػػػـ كتتنثػػػػػػػؿ كالنلظنػػػػػػػة الفػػػػػػػرد  مػػػػػػػ  ثعرهػػػػػػػعأ نػػػػػػػف كالتخفطػػػػػػػؼ الضػػػػػػػغكط ن ػػػػػػػ  عت
  الضػػػػػػػع طة النكاهػػػػػػػؼ ت نػػػػػػػؿ  مػػػػػػػ  هػػػػػػػدرة الأكثػػػػػػػر  ػػػػػػػعلأبراد كالاهتنػػػػػػػعـ التكظطػػػػػػػؼ لظػػػػػػػـ تطػػػػػػػكطر

 التغمػػػػػب بػػػػػي ت ػػػػػع دهـ التػػػػػي نمػػػػػعراتال كت ػػػػػعبا  مػػػػػ  العػػػػػعنمطف كتػػػػػدرطب  النمػػػػػعـ تكزطػػػػػ   ػػػػػعدةا  ك 
  ػػػػػ ؿ كتػػػػػكبطر ال نع ػػػػػة  ضػػػػػع أ  ػػػػػطف علبهػػػػػعتال تكػػػػػكطف  مػػػػػ  كالعنػػػػػؿ  اللف ػػػػػطة النعكهػػػػػعت  مػػػػػ 

 .لمفرد كال  نطة اللف طة الص ة ن تكل ت  طف الي طؤدم الذم الأنر   طلمـ بطنع التععكف

 ن ػػػػ  عت  مػػػػ  ط ػػػػططر لكػػػػي الفػػػػرد  مػػػػع طقػػػػكـ التػػػػي ال مػػػػكد هػػػػي :ا  رد ةةةة  ال ةةةة را  ج ات_ ثا  ةةةةا
 تغططػػػػػػػر لػػػػػػػ إ الا ػػػػػػػتراتط طعت هػػػػػػػذه كتمػػػػػػػدؼ  الشخصػػػػػػػطة كطعهعتػػػػػػػه هدراتػػػػػػػه تفػػػػػػػكؽ التػػػػػػػي الضػػػػػػػغط
 نثػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػطئة ال ػػػػػػػمككطة العػػػػػػػعدات  ػػػػػػػف الا تعػػػػػػػعد كنلمػػػػػػػع  للؤبػػػػػػػراد كالصػػػػػػػ طة اللف ػػػػػػػطة الأكضػػػػػػػعع
كطكػػػػػػكف ذلػػػػػػؾ نػػػػػػف   الطعػػػػػػعـ تلػػػػػػعكؿ بػػػػػػي كالابػػػػػػراط  النلكنػػػػػػة كالأهػػػػػػراص  النمػػػػػػدئعت لػػػػػػ إ الم ػػػػػػك 
 كهػػػػػػػػػرا ة الرطعضػػػػػػػػػة ننعر ػػػػػػػػػة نثػػػػػػػػػؿ  كالرطعضػػػػػػػػػطة الا تنع طػػػػػػػػػة الألشػػػػػػػػػطة بػػػػػػػػػي النشػػػػػػػػػعركةخػػػػػػػػػلبؿ 
 الا تنػػػػع ي كالػػػػد ـ  الضػػػػغكط  ػػػػدة تخفطػػػػؼ بػػػػي اللع  ػػػػة الك ػػػػعئؿ نػػػػف  ػػػػرتتع لألمػػػػع  الصػػػػ ؼ
 (2005:216 بطمه ك  دالن طد)  .الا تنع طة العلبهعت ا تثنعر  ذلؾ كطقصد
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  التأنػػػػػػؿ : نػػػػػػف خػػػػػػلبؿا  ةةةةةةرد م ةةةةةة و  ع ةةةةةة  ا ضةةةةةةغوط مةةةةةةع ا  عامةةةةةةل ا ةةةةةة را  ج   -ثا ثةةةةةةاا 
 الضػػػػػػغكط ت نػػػػػػؿ  مػػػػػػ  هػػػػػػدرتمـ ك بػػػػػػرادالأ شخصػػػػػػطة نعربػػػػػػة  الرطعضػػػػػػطة التنرطلػػػػػػعت  الا ػػػػػػترخع 
 تمػػػػػػػؾ تكػػػػػػػكف كأف الأبػػػػػػػراد لعنػػػػػػػؿ كن ػػػػػػػددة كاضػػػػػػػ ة اهػػػػػػػداؼ هلػػػػػػػعؾ تكػػػػػػػكف أف  لمػػػػػػػع كالا ػػػػػػػت ع ة

 .لمتلفطذ هع مة كاهعطة هداؼالأ

كطكػػػػكف ذلػػػػؾ نػػػػف خػػػػلبؿ  :ا م ظمةةةة  م ةةةة و  ع ةةةة  ا ضةةةةغوط مةةةةع ا  عامةةةةل ا ةةةة را  ج ات -را عػػػػعن 
 الاختطػػػػػعر لظػػػػػـ تطػػػػػكطر  نعلػػػػػ  ذات كظػػػػػعئؼ تصػػػػػنطـ  كالتلظػػػػػطـ دارةالإ لن ػػػػػعدئ ال طػػػػػد التط طػػػػػؽ

 .النعدطػػػػػػػػػػػػػػػػة العنػػػػػػػػػػػػػػػػؿ  طئػػػػػػػػػػػػػػػػة ترتطػػػػػػػػػػػػػػػػب  الػػػػػػػػػػػػػػػػدكر لنتطم ػػػػػػػػػػػػػػػػعت الػػػػػػػػػػػػػػػػدهطؽ الت دطػػػػػػػػػػػػػػػػد  كالتعطػػػػػػػػػػػػػػػػطف
 (169:2005)ا عم ان,

 :وهي ا مه    ا ضغوط مع ا  عامل ا  را  ج ات من ا عد ده اك أن  (2000,هلال) ش رو 

 الرطعضػطة التػدرط عت  ػف اللعت ػة الف ػطكلك طة التغطػرات اف الط طة العمكـ أظمرت :ا  د    ا   ا  -1
 .كالعدكالطة كالاكتئعب القمؽ در ةنف  كتقمؿ الضغكط تأثطرات نف تقمؿ

  عن ضػغكط تكا ػه لاف ان نضػطر  تكػكف ب ػكؼ العنؿ هي كممع  طعتؾ كعلت ذاإ :وا  رف   ا  رو ح -2
 الال ػعلي بعلعقػؿ  كالنتعػة الا ػترخع  هػدبمع تركط طػة كاهتنعنػعت هكاطػعت لػ إ  ع ػة بػي ل عفإ بكؿ

 .لععبكالأ المكطعت ننعر ه ل إ بترة كؿ ط تعج

  ػػػػف نلعػػػزلان  الفػػػرد طعػػػطش  لػػػػدنع التػػػكتر كطػػػأه كتشػػػتد الضػػػػغكط تػػػزداد :وا م ةةةاح   ا مرافقةةة -3 
  عنؿ طقكنكف الذطف بعلأشخعص   نفرده طعطش فأ ط تطط  لا ا تنع ي  ط طعته بعلإل عف  الاخرطف
 .النشكلبت لنكا مة أك ر برصه لدطمـ تككف الاخرطف ن  ص ط ة  لبهعت

  ػػكؼ ذلػػؾ اف شػػؾ كلا  صػػع ة نكاهػػؼ بػػي دائنػػعن  ط عمػػؾ الكهػػت بػػي الػػت كـ  ػػدـ :ا و ةةت دارةإ-4 
 نػػف تنمكػػه لنػػع ال طػػد التخطػػطط طعلػػي ال ػػمطـ  علشػػكؿ الكهػػت كادارة  ك طػػرة   عطػػعتإ خمػػؽ لػػ إ طػػؤدم
 (2000:77,هلال) .ترطد نع لت قطؽ كهت

 التغططػػرات نػػف الكثطػػر اف بػػرادالأ نػػف العدطػػد ذكػػر كلقػػد  الا ػػترخع  خػػلبؿ نػػف :ا ج ةةم  هدئةة  - 5
 أ ػػػعلطب نػػػف طعػػػد التخطػػػؿ ككػػػذلؾ  الا ػػػترخع  تنػػػعرطف لننعر ػػػة لتط ػػػة لمػػػـ  ػػػدثت النمنػػػة الاط ع طػػػة
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 تزخػر التػي الضػغط ن ػ  عت  ف  عطدا  قمطة لزهة بي  ؾ طخرج كالتخطؿ  كالذهلطة ال  دطة التكطؼ
 .الطكنطة ال طعة  مع

 أف تعمنػكا هػد   طػدة  صػ ة طتنتعػكف الذطف برادالأ فإ:  لأخر ن وا م اعب  ا مشكلات الإفضاء -6
  ػف للآخػرطف ل كػي بعلػدنع   طػعتمـ بػي الضػغط ن ػ  عت ت عه كنشع رهـ  أبكعرهـ للؤخرطف طفضكا

 . داخملع التي الضغكط نف هدر  ف للفس كنشع رلع بكعرلعأ

  مػػػؿ  النشػػػكمة  ػػػددتكػػػكف كعلتػػػعلي  النشػػػكلبت ل ػػػؿ الأ ع ػػػطة الخطػػػكات فإ :ا مشةةةكلات حةةةل -7
 ط ػؽ  ال مػكؿ أبضػؿ تخطػر  الننكلػة ال مػكؿ أذكػر  لمنشػكمة الرئط ػي ال ػ ب  ػدد  النشػكمة أ  عب
 (44:1999)جر ر, .اخترته الذم ال ؿ

 الن ػ ؽ التخطػطط لػ إ ت تػعج الندر ػة داخػؿ الضػغكط النملطػة دارةإ اف (2012:55,ا  جار) و ر 
 لإدارة كاضػػح تصػػكر ككضػػ   الندر ػػة ل طئػػة النلع ػػ ة الأ ػػعلطب كا ػػتخداـ  ال طػػد  ػػدادالإ لػػه النعػػد

 كالصػعلح تتنعشػ  التػي هػداؼالأ ككضػ   لمندر ػة الععنػة الن ػعدئ نػ  تتععرض لا   طث  الضغكط
 كالنملطػػة الا تنع طػػة العدالػػة كت قطػػؽ  النمػػعـ كتكزطػػ   العنػػؿ  طئػػة ترتطػػب خػػلبؿ نػػف  لمندر ػػة العػػعـ
الضػػغكط  نػػف تخفػػؼ هػػد التػػي اللصػػعئح  عػػض كت نػػؿ  الكا ػػد الفرطػػؽ  ػػركح كالعنػػؿ  الندر ػػة داخػػؿ
 :التعلي الشكؿ بي النملطة
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 :ا ضغوط ا مه    وهي مع    عامل ا خا  ال  را  ج ات إ    (1996:87 ها  ون)  ش رو 

 كػؿ هػؿ  ػدد لنػعا  ك   طػكـ كػؿ ل عزهػعإ تلػكم التػي  علأشػطع  هعئنػة ن رد تكتب لا:  د   او و ا ك حدد
 و  ةك  ظةم  بقػط ال طكطػة  علنمعـ ت دأ فأ طنكلؾ الطرطقة ك مذه  اختطعرطة أ  قطة أـ عن  مط كلكطةأ نلمع
 ال لػػكد نػػف  لػػد كػػؿ لإل ػعز ت ػػتغرهه فأ طنكػػف تقػػدطرم كهػت لكتع ػػة ن ػػع  كػػؿ دهػعئؽ 10  ػػدد : د ةة 

 بػػي كتر ػػب بكػػرة لػػدطؾ تكػػكف  لػػدنع : ا   ا ةة ل احةة  ظ. التػػعلي الطػػكـ لشػػطةلأ هعئنتػػؾ بػػي الن ػػددة
 اا ثا  ة اا موعةد حةدد. طكنطعتػؾ دبتػر بػي ك ػ ممع  ه تقكـ نع  نؿ  ف بتكهؼ  ذهلؾ بي  مع الا تفعظ

 نع كأ التمفزطكف  رؼ  ف ان  عطد الفراد  م  الطمـ كالت دث  مـ المقع   عكؿ: ا حم م ن أ د ائك مع
 .الالت عه طصرؼ

  خ  ف من 
 ضغط ا عمل

 ظم و ت 
 ا  وم

حل مشاك ك 
 أول  أول

ل   دم ع   
ا ماضي وأجعل 
ا خر ن  ق ل   ظر ك   اؤ    

 ع   علا هم

واظب ع   
ا  مار ن 
 ا ر اض  

ا  غذ   ا ج دة 
و  ظ م 
 ا وج ات

حدد الأشياء 

التي تسبب لك 

 الضغط
ل  عطي 

أهم     واف  
 ا مور

اجعل  ظر ك 
 لأش اء 
 ا جا   
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 التػػػػػػي ال ػػػػػػمطنة التكطػػػػػؼ ا ػػػػػػتراتط طعت نػػػػػػف العدطػػػػػد هلػػػػػػعؾ أف لم ع ػػػػػػث طتضػػػػػح  ػػػػػػ ؽ ننػػػػػع
 ت ػػػػػػػػعكز  مػػػػػػػػ  هػػػػػػػػعدران  طكػػػػػػػػكف  ػػػػػػػػكؼ كتكظطفمػػػػػػػػع  شػػػػػػػػكؿ إط ػػػػػػػػع ي ا ػػػػػػػػتخدانمع الفػػػػػػػػرد أ  ػػػػػػػػف ذاإ

 نػػػػػف الطمػػػػع  ط ػػػػػع التػػػػي الأهػػػػػداؼ ت قطػػػػؽ ط ػػػػػتطط  ك ػػػػذلؾ  نلمػػػػػع طعػػػػعل  التػػػػػي النملطػػػػة الضػػػػغكط
 ال ػػػػػع ثكف تلعكلمػػػػػع التػػػػػي الا ػػػػػتراتط طعت كتمػػػػػؾ  العنػػػػػؿ بػػػػػي النملػػػػػي التكابػػػػػؽ لػػػػػ إ الكصػػػػػكؿ  ػػػػػؿأ

 كالتخطػػػػػؿ كالتأنػػػػػؿ الرطعضػػػػػطة كالتنػػػػػعرطف الا ػػػػػترخع  بػػػػػي تتنثػػػػػؿ لف ػػػػػه الفػػػػػرد  مػػػػػ  طعػػػػػكد نػػػػػع نلمػػػػػع
  علنلظنػػػػػة خػػػػػعص هػػػػػك نػػػػػع كهلػػػػػعؾ كلكطػػػػػعتالأ كت دطػػػػػد النشػػػػػكلبت  ػػػػػؿ ككطفطػػػػػه  الكهػػػػػت كتلظػػػػػطـ

كت فطػػػػػػػز  النعدطػػػػػػػة ال طئػػػػػػػة كترتطػػػػػػػب القػػػػػػػدرات تطػػػػػػػكطر ك الفػػػػػػػرد نتطم ػػػػػػػعت ت دطػػػػػػػد كنلمػػػػػػػع التعمطنطػػػػػػػة
  طئػػػػػة ترتطػػػػػبك   ال شػػػػػرطة ططػػػػػب بػػػػػي الػػػػػلفسالثػػػػػر الأالػػػػػذم لػػػػػه  الأبػػػػػراد نػػػػػف خػػػػػلبؿ الػػػػػد ـ النعلػػػػػكم

  الندر ػػػػػػػػة داخػػػػػػػػؿ كالنملطػػػػػػػػة الا تنع طػػػػػػػػة العدالػػػػػػػػة كت قطػػػػػػػػؽ   علعػػػػػػػػدؿ النمػػػػػػػػعـ كتكزطػػػػػػػػ   العنػػػػػػػػؿ
 .الكا د الفرطؽ  ركح العنؿالتش ط  نف خلبؿ ك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري   
 
 

44 
 

 الفصل الثانً

 ا  عادة ا      : ا ثا ث ا محور

  : مه د

 ال ػػععدة ت قطػػؽ النتع ػػة نكعلطػػعتكالإ الأ ػػعلطب  نختمػػؼ  عهػػدان  ل ػػعفالإ كط ػػع  الأزؿ نلػػذ
 نػف اللف ػطة ال ػععدة نفمػكـ كطعت ػر  كالنشػعكؿ المنػكـ نػف خعلطػة ككرطنػة  ػعطدة  طعة ل إ كالكصكؿ

 بعل ػععدة  الأرض هػذه  م  ل عفإ لكؿ نشركع ك ؽ طنكح كهي الال علطة كالنععلي النفعهطـ  أ ن
 الػذات نػ  كالتكطػؼ التكابػؽ كبطمػع الػلفس بػي كالثقػة كالرض  الكرطنة ال طعة ال ععدة بفي  علطة  معة
 .خرطفالآ كن 

 اللف ػػطة النفػػعهطـ نػػف Psychological Happiness اللف ػػطة  عل ػػععدة الشػػعكر كطعت ػػر
 لا ت ػعرهـ كذلػؾ اللف ػطة كالصػ ة الػلفس  مػـ ن عؿ بي ال ع ثطف ه ؿ نف ك طر هتنعـع   ظطت التي
  عػدـ الشعكر أنع  ال مطنة اللف طة كالص ة لمتكطؼ الأ ع طة النؤشرات نف عن هعن ان نؤشر  النفمكـ هذا

 لقطة  نثع ة النشكمة هذه تعت ر  طث  ل عفالإ  طعه بي المعنة النشكلبت نف  دان أك  بطعت ر ال ععدة
 نشكلبت الشعكر هذا طد ـ نع بكثطران   الال عف نلمع كطشكك طععلطمع التي النشكلبت نف لكثطر ال داطة
 .(2006:255  الكهعب   د)  ال ععدة  عدـ شعكره ه ؿ الفرد  طعة بي هعئنة كعلت أخرل

 لنػع الإط ػع ي الػلفس  مػـ بػي كالرئط ػي الن ػكرم النفمكـ هك اللف طة ال ععدة نفمكـ كطعت ر
 ال ػػععدة إلػػ  النختمفػػة الثقعبػػعت بػػي ال نطػػ  ك ػػع  الإل ػػعلي  الفكػػر تػػعرط  بػػي  ػػعرزة نكعلػػة نػػف لػػه

 الػذات كت قطػؽ ال طػعة  ػف كالرضػع الإط ع طػة النزا طػة  عل علػة لارت عطمػع لم طػعة أ ػن  هػدبعن   كصفمع
 ال طػػعة ط طػػع أف  مػػ  الفػػرد ن ػػع دة هػػي الػػلفس لعمػػـ الأ ع ػػطة الغعطػػة أف نػػف الػػر ـ ك مػػ   كالتفػػعؤؿ
 كظمػػت لمشخصػػطة الإط ع طػػة النشػػع ر الػػلفس  منػػع  ت عهػػؿ بقػػد  عل ػػععدة  بطمػػع طشػػعر التػػي الطط ػػة

 بػػي كاهتنعنػػعن  تلػػعكلان  الأكثػػر كالتشػػعؤـ اللف ػػطة  كالضػػغكط كالاكتئػػعب  القمػػؽ  نثػػؿ ال ػػم طة الالفعػػعلات
 (.2010:270 هعشـ أ ك)  كدرا عتمـ   كثمـ

 النلع ػب  علقػدر العر طػة ن تنععتلػع بػي تػدرس لـ التي المعنة النكاضط  نف ال ععدة كنفمكـ
 اللػػػعس  نطػػػ  كلكػػػف  لأخػػػر ن تنػػػ  كنػػػف لأخػػػر شػػػخص نػػػف طختمػػػؼ نفمػػػكـ  عل ػػػععدة الشػػػعكر بػػػعف
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 ك لػػدنع  كالفم ػػفعت دطػػعفالأ القضػػطة هػػذه تلعكلػػت كهػػد  ال قطقطػػة ال ػػععدة  ػػف ال  ػػث بػػي طشػػترككف
 .(25:2010 ا راهطـ)  ككؿ لمن تن  عن لفع كثرأك   كا  كثرأ طككلكا  ععدة أكثر اللعس طككف

 :وجدا  ةةةةة     ةةةةة   زاو ةةةةة  ا و ةةةةة : زاكطتػػػػػطف نػػػػػف ال ػػػػػععدة لػػػػػ إ الػػػػػلفس  منػػػػػع  كطلظػػػػػر
  مػػػػػع طشػػػػػعر التػػػػػي كال ػػػػػركر كالفػػػػػرح كالمػػػػػذة كالنتعػػػػػة كالارتطػػػػػعح كالطنألطلػػػػػة نػػػػػفالأ نشػػػػػع ر كتشػػػػػنؿ

 ل ػػػػػعفالإ طدركػػػػػه نػػػػػع كتشػػػػػنؿ :معرف ةةةةة  عق  ةةةةة  زاو ةةةةة  وا ثا  ةةةةة   ال ػػػػػععدة نكاهػػػػػؼ بػػػػػي ل ػػػػػعفالإ
 نػػػػػػف  مطػػػػػػه ط صػػػػػػؿ كنػػػػػػع  تكبطػػػػػػؽ نػػػػػػف ط ققػػػػػػه كنػػػػػػع  ل ػػػػػػعح نػػػػػػف ط ػػػػػػده كنػػػػػػع  رضػػػػػػع نػػػػػػف  عقمػػػػػػه
 .(2000:40 نر ي)  كنععكله ن ع ده

 :ا       ا  عادة م هوم

  عل م ػػػػة الشػػػػعكر تتضػػػػنف اط ع طػػػػة أك  ػػػػعرة لفععلطػػػػةا خ ػػػػرة  ألمػػػػع (436:2004هةةةةا )عةةةةزت, عرف
 . داثالأ بي التأثطر  م   علقدرة كالا  عس كاللعس ال طعة ك ب كالفرح كال ركر كالتفعؤؿ

 نػػػػػعزاؿ إط ػػػػػع ي  ك ػػػػػدالي كالفعػػػػػعؿ راهطػػػػػة  نشػػػػػع ر ألمػػػػػع (1995:24,وع ةةةةةي ا   ةةةةةال) وعرف هةةةةةا 
 .الأ ع طة الغعطعت نف  ع ت عره إلطه الكصكؿ طلشد الإل عف

 شػػػػػػ ه ط ػػػػػع يإ داخمػػػػػػي شػػػػػعكر المػػػػػػع اللف ػػػػػطة ال ػػػػػععدة (273:2006, ا وهةةةةةةاب ع ةةةةةةد)  و عةةةةةرف
 الػػػػػداخمي كالضػػػػػ ط  كالا ػػػػػتنتعع كال م ػػػػػة  اللف ػػػػػطة كالطنألطلػػػػػة  ال طػػػػػعة  ػػػػػف الرضػػػػػع طعكػػػػػس دائػػػػػـ

 .كبع مطة  كفع ة كالصعك عت النشكلبت ن  التععنؿ  م  كهدرة  الذات كت قطؽ

  علإط ع طػػػػػػػة تت ػػػػػػػـ ك قمطػػػػػػػة الفععلطػػػػػػػه  علػػػػػػػة : أ هةةةةةةةا ا  ةةةةةةةعادة( 2007:701جةةةةةةةود ,) و عةةةةةةةرف
 كالإ  ػػػػػػػعس كالأنػػػػػػػؿ  كالتفػػػػػػػعؤؿ  كالنتعػػػػػػػة   علرضػػػػػػػع  الشػػػػػػػعكر كتتضػػػػػػػنف عن ذاتطػػػػػػػ الإل ػػػػػػػعف طخ رهػػػػػػػع
 .إط ع ي  شكؿ الأ داث بي التأثطر  م   علقدرة

 نػػػػػف  ػػػػػدد ط ػػػػػكدهع الػػػػػداخمي التػػػػػكازف نػػػػػف  علػػػػػة ال ػػػػػععدة أف (354:2001 شةةةةة ر )ا ع ةةةةةزي,و   
 لم طػػػػػػػعة الأ ع ػػػػػػػطة  عل كالػػػػػػػب تػػػػػػػرت ط كالتػػػػػػػي كال ػػػػػػػركر   تمػػػػػػػعجكالا كعلرضػػػػػػػع الإط ع طػػػػػػػة النشػػػػػػػع ر

 .الا تنع طة كالعلبهعت كالعنؿ الأ رة: نثؿ
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   ػػػػػعسإ بػػػػي طتنثػػػػػؿ عن ل ػػػػ ط ثع ػػػػػت ط ػػػػع يإ ك ػػػػػدالي الفعػػػػعؿ (332:2009 ,ا  هةةةةةاص)  وعرفهةةةةا
 كالتنتػػػػػ   كاكتئػػػػػعب كهمػػػػػؽ خػػػػػكؼ نػػػػػف ال ػػػػػم طة النشػػػػػع ر ك طػػػػػعب كال ػػػػػركر كالفػػػػػرح  عل م ػػػػػة الفػػػػػرد
 .النختمفة ال طعة ن علات بي الشعنؿ  علرضع الشعكر إل   علإضعبة  كالعقؿ ال دف  ص ة

 الفػػػػػػػرد   ػػػػػػػعسإ تعكػػػػػػػس التػػػػػػػي النؤشػػػػػػػرات نػػػػػػػف ن نك ػػػػػػػة ألمػػػػػػػع( 142:2012 ش ر)ا ضةةةةةةة ع,و 
 نػػػػػ  ط ع طػػػػػةإ  لبهػػػػػعت هعنػػػػػةا  ك   الػػػػػذات كتق ػػػػػؿ  الشخصػػػػػي كاللنػػػػػك  الػػػػػذاتي كالػػػػػت كـ   ػػػػػتقلبلطة علا

 . عـ  شكؿ  طعته  ف الفرد كرضع  كنعلعهع ال طعه  قطنة   عسكالإ  الاخرطف

 لػػػػػهإ أم ل ػػػػػعفالإ ط  ػػػػػه داخمػػػػػي شػػػػػعكر لمػػػػػعأ  مػػػػػ  ال ػػػػػععدة( 2009:157 ,م ةةةةةروك)  و عةةةةةرف
 كالتػػػػػػي ط ع طػػػػػػةالإ النشػػػػػػع ر نػػػػػػف نػػػػػػزطج الػػػػػػه أم كال ػػػػػػركر  علارتطػػػػػػعح الفػػػػػػرد بطػػػػػػه طشػػػػػػعر ك ػػػػػػدالي
 نػػػػػػػ  كالػػػػػػػتلبؤـ كالل ػػػػػػػعح الال ػػػػػػػعز  مػػػػػػػ  كالقػػػػػػػدرة ال  ػػػػػػػنطة كأ اللف ػػػػػػػطة  ػػػػػػػكا  الصػػػػػػػ ة تتضػػػػػػػنف

 .اللف ي الرضع ل إ تؤدم كالتي ل علطةالإ الر  عت ش ععإ

 بػػػػػػػػي طتنثػػػػػػػػؿ  عن ل ػػػػػػػػ ط ثع ػػػػػػػػت ط ػػػػػػػػع يإ ك ػػػػػػػػدالي لفعػػػػػػػػعؿا  ألمػػػػػػػػع (195:2013ها) ةةةةةةةةا ح,و عرف
 تصػػػػػػ ح كهػػػػػػد  اللف ػػػػػػي الرضػػػػػػع ن ػػػػػػتكل لػػػػػػ إ كط ػػػػػػنك  كال ػػػػػػركر كالفػػػػػػرح  عل م ػػػػػػة الفػػػػػػرد ا  ػػػػػػعس
 طكػػػػػكف  طػػػػػث  اللشػػػػػعط كهػػػػػعتأ نعظػػػػـ بػػػػػي صػػػػػع  مع  مػػػػػع طتنطػػػػػز الفػػػػرد  ػػػػػنعت نػػػػػف  ػػػػػنة ال ػػػػععدة
 .  عل ععدة الشعكر  م  القدرة لدطمـ

 النشع ر نف ن نك ةهي  اللف طة ال ععدة فأ ال ع قة التعرطفعت خلبؿ نف لم ع ث كطتضح
 كالتفػعؤؿ الطنألطلػة ل مػب نصػدران  كتكػكف الفػرد نػف لع عػة تكػكف التػي ط ع طػةالإ كالأبكػعر كالالفععلات

 . خرطفالآ ك ف لف ه  ف  علرضع الشعكر لدل الفرد طكلد ننع  كالقلع ة كال م ة

 :ا  عادة  ماطأ

 بػػػي ال ػػػععدة أف طػػػرل بػػػعلنرطض  لأخػػػر شػػػخص نػػػف تختمػػػؼ ل ػػػ طة ن ػػػألة ال ػػػععدة تعت ػػػر
  كلػت التػي الشػ عب أطػعـ بػي ال ػععدة طػرل هػد كالع ػكز  الغلػ  بػي ال ػععدة أف طػرل كالفقطػر  الص ة
 لمع الفرد لرؤطة عن ت ع كتتشكؿ  لنعطمعأك  ال ععدة ألكاع تتعدد كهكذا  ال رطة بي ال ععدة طرل كال  طف
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 ال ػػععدة فأ طعلػػي ننػػع  نػػعدم كاهػػ   علػػة كلط ػػت  شػػعكر  علػػة هػػي كال ػػععدة  نلمػػع ل ػػز  النفتقػػد أك
 .(24:2010 ا راهطـ)  كالشعكر كالقمب العقؿ بي تكنف

 ه اك ثلاث ا ماط    عادة هي:إ   أن  (2006 ,ع دا وهاب)ش ر و 

 كتعكػػػػػس   طعتػػػػػه  ػػػػػف عن كراضػػػػػط  ان  ػػػػػعطد الفػػػػػرد طكػػػػػكف كطػػػػػؼ  ػػػػػكؿ كتػػػػػدكر :ا ذا  ةةةةة  ا  ةةةةةعادة1. 
  ال ػػػػػػػػػمككطة الالفععلطػػػػػػػػػة اللع طػػػػػػػػػة نػػػػػػػػػف ل طػػػػػػػػػعتمـ كتقطػػػػػػػػػطنمـ الأبػػػػػػػػػراد تصػػػػػػػػػكرات الذاتطػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػععدة
 .اللف طة لمص ة ضركرطة أ ععد  ف تع ر التي الا تنع طة اللف طة كالكظعئؼ

 الصػػػػػػػ ة أك  علإط ع طػػػػػػػة تتعمػػػػػػػؽ  طػػػػػػػث  الذاتطػػػػػػػة ال ػػػػػػػععدة  ػػػػػػػف تتنطػػػػػػػز :ا    ةةةةةةة   ا  ةةةةةةةعادة2. 
  طػػػػػدة ركا ػػػػػط كاهعنػػػػػة كلنػػػػػك  النغػػػػػزل ذات الاهػػػػػداؼ نتع عػػػػػة  مػػػػػ  القػػػػػدرة نثػػػػػؿ  ال طػػػػػدة اللف ػػػػػطة

 .الأخرطف ن  نعل  ذات

 النعدطػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػععدة هػػػػػػػػػي ال ػػػػػػػػععدة نػػػػػػػػػف ألػػػػػػػػػكاع خنػػػػػػػػس تتضػػػػػػػػػنف :ا موضةةةةةةةةةوع   ا  ةةةةةةةةةعادة3. 
 .الالفععلطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة ال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػععدة  الا تنع طػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة كال ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػععدة  كاللشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػعط  كاللنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػك  كالصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ طة

 (264:2006,ع دا وهاب)

الػػػػزنف   نػػػػف هصػػػػطرة لفتػػػػرة ت ػػػػتنر التػػػػي أم :ا ق ةةةة رة ا  ةةةةعادة :ا ةةةة  ا  ةةةةعادة أ مةةةةاطو  ق ةةةةم 
 ن فػػػػزات نػػػف  م ػػػمة  ػػػػف   ػػػعرة كهػػػي الػػػزنف  نػػػػف طكطمػػػة لفتػػػرة ت ػػػتنر التػػػػي :ا طو  ةةة  ا  ةةةعادة
  .(92:2010) مطنعف  الأ دطة  عل ععدة الإط ع  لتعطي  ع تنرار كتت دد القصطرة ال ععدة

 بػي كال  ـ اللفس  ععدة:  نراتب أر   ال  ال ععدة ه ـ أر طكأف  (540:2007, ر اض)و ش ر
 ل صػؿ  ػععدة  الن  ك ػة  طػر النمػذات طمػب بي كال  ـ اللفس  ععدة  الن  ك ة النمذات طمب
 .الخطر  نؿ نف  مطمع ل صؿ  ععدة  كالنعربة العمـ ت صطؿ نف  مطمع

 :  ي كما وهي (1987:20, جن  ا) وا  ي ذكرها ا  عادة في  ماطا   من ا عد دك أ ضاا اه و 

 لاإ هػك بنػع ال  ػـ كانع ك كهرة ل عفالإ  قطقة الركح فأ اللنط هذا طرل  طث :ا روحي  مطا  -أولا 
 ال طػعه هػذه بػي ل ػعفالإ تقػدـ ككمنع رك طة  ععدة ل عفالإ  ععدة ب قطقة كلمذه  الركح ت تعنممع داةأ

 . ععدة زدادا ال عطلطة الرك طة
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 اشػػ عع لتط ػػة ل ػػعفالإ  مػػع طشػػعر التػػي ال ػػععدة فأ الػػلنط هػػذا أصػػ عب طػػرل: ا مةةادي ا ةة مط -ثا  ةةاا 
 بطمػػع ك قػػؽ النعدطػػة ال طػػعة بػػي ل ػػعفالإ ا ػػتغرؽ كمنػػع الػػه كطػػركف  ال  ػػطة ك رائػػزه الط طعطػػة دكابعػػه
 .  ععدة ازداد النعدطة الط طعطة  ع عته  نط 

 الظػػركؼ  نطػػ  بػػي الػػدائـ  عل ػػركر الشػػعكر هػػي ال ػػععدة فأ الػػلنط هػػذا طػػرل :ا عق ةةي ا ةة مط -ثا ثةةاا 
 . ععدة ازداد لم قعئؽ الادراؾ ك عة كالنععرؼ ال كنة نف العقمطة ال طعة بي ل عفالإ تقدـ ككمنع

 الرك طػػة ال طػػعة  ػػطف  نػػ  ذاإ للئل ػػعف تت قػػؽ ال ػػععدة فأ الػػلنط هػػذا طػػرل :ال ةةلامي ا ةة مط -را عةةاا 
 .الا لبـ  مع  ع  التي كالقطـ العقطدة ضك  بي  كالعقمطة كالنعدطة

 العدطػػػػػد هلػػػػعؾ لنػػػػعا  ك  نعػػػػطف لنػػػػط  مػػػػ  لا تقتصػػػػػر ال ػػػػععدة أف  ػػػػ ؽ ننػػػػع ال ع ػػػػث كطػػػػرل
لطمػػػػع الفػػػػرد   ػػػػب ال ع ػػػػة  بنػػػػلمـ نػػػػف ط ػػػػد ال ػػػػععدة إكالتػػػػي ط ػػػػعع  النختمفػػػػة ال ػػػػععدة ألنػػػػعط نػػػػف

 لنمػػػػػػذات كنػػػػػػلمـ نػػػػػػف ط ػػػػػػدهع بػػػػػػي الػػػػػػلنطالنػػػػػػعدم كنػػػػػػلمـ نػػػػػػف ط ػػػػػػدهع بػػػػػػي طمػػػػػػب ا لنطبػػػػػػي الػػػػػػ
 طكػػػػػكف أف الفػػػػػرد  مػػػػػ  كط ػػػػػب  الإ ػػػػػلبني الػػػػػذم ط نػػػػػ   ػػػػػطف ال طػػػػػعة الرك طػػػػػة كالنعدطػػػػػة كالعقمطػػػػػة

 كالرضػػػػع كالطنألطلػػػػة ال ػػػػععدة لػػػػ إ طصػػػػؿ  ػػػػكؼ نػػػػف خلبلمػػػػع التػػػػي ط ع طػػػػةالإ الألنػػػػعط لتمػػػػؾ نػػػػدركعن 
 .ال طعة  ف

  :ا       ا  عادة أ س

 الرضػػػػػع لدر ػػػػػة العكع ػػػػػعن   كصػػػػػفمع ال ػػػػػععدة بمػػػػػـ طنكػػػػػفألػػػػػه  (24:1997 شةةةةة ر)أرجا ل,
 هػػػػػػػذه كشػػػػػػػدة  ال ػػػػػػػعرة الالفعػػػػػػػعلات  ػػػػػػػدكث تكػػػػػػػرار لنعػػػػػػػدلات العكع ػػػػػػػعن   كصػػػػػػػفمع كأ  ال طػػػػػػػعة  ػػػػػػػف

 الرضػػػػػػع: كهػػػػػي الا ت ػػػػػػعر  عػػػػػطف تأخػػػػػذ أف ط ػػػػػػب لم ػػػػػععدة  لعصػػػػػر أر ػػػػػػ  هلػػػػػعؾ كاف  الالفعػػػػػعلات
 همػػػػؽ نػػػػف طتضػػػػنله  نػػػػع كالعلػػػػع    عل م ػػػػة كالشػػػػعكر كالا ػػػػتنتعع  النختمفػػػػة كن علاتػػػػه ال طػػػػعة  ػػػػف

 .الععنة كالص ة  كاكتئعب

 

 



 الإطار النظري   
 
 

49 
 

 الفصل الثانً

 ا  عادة ع    دل ا  ي ا   وك   ا  س من مجموع  (Ryff & Singer ,25:2008)حددت  
  وهي. عوامل     في وحدد ها, عام  شكل ح ا   عن ا  رد رضا م  و ات وار  اع, ا      

 لذاتػػػه ه ػػػكؿ لدطػػػة طكػػػكف أف الفػػػرد  مػػػ  ط ػػػب لػػػهأ تشػػػطر: Self-Acceptance ا ةةةذات  ق ةةةل -1
 . ال م طة كأ الاط ع طة  كا  لمذات النختمفة النظعهر كتق ؿ

 الفػرد هػدرة كهػي: Positive Relations With Others ا خةر ن مةع ال جا  ة  ا علا ةات -2
 .الاخرطف ن  النت عدلة كالثقة اط ع طة  لبهعت كتككطف  كنكدة  صداهة  لبهعت تككطف  م 

 طككف فأك  الشخصطة   كالب الاهتنعـ  م  الفرد هدرة: Personal Growth ا شخ     مو -3
 . الذات تطكطر  م  كالعنؿ  الخ رة  م  كالالفتعح  ذاته ت قطؽ بي اط ع ي دكر الفرد لدل

 تكػكف فأك  كهطنػة نعلػ  لػدطمع  طعتػه تكػكف أف الفػرد هدرة :Purpose in Life ا هادف  ا ح اة -4
 . ال طعة نتع ب  م  كالتغمب الأهداؼ تمؾ كت قطؽ كتصربعته أبععله ات عه كاض ة أهداؼ لدطه

 اختطػػػعر  مػػػ  القػػػدرة الفػػػرد لػػػدل تكػػػكف أف: Environmental mastery ا   ئةةةي ا ةةة مكن -5
 . كال دلطة الذهلطة الالشطة خلبؿ نف الععلـ كتغططر الت رؾ  م  كالقدرة  نلع  ة  طئة كتكبطر

  الشخصػػي ال ػػمكؾ كتلظػػطـ النصػػطر تقرطػػر  مػػ  الفػػرد هػػدرة كهػػي :Autonomy ال ةة قلا   -6
 .الن تن  ضغكط كنقعكنة القرار اتخعذ  م  القدرة ككذلؾ

 الن ػػػػػػتق ؿ بػػػػػػي الل ػػػػػػعح الفػػػػػػرد تكهػػػػػػ  كهػػػػػػك :ا   ةةةةةةاؤل كهػػػػػػي ال ػػػػػػععدة أ ػػػػػػسكهلػػػػػػعؾ العدطػػػػػػد نػػػػػػف 
 كرك ػػػػػػػه   ػػػػػػنه كطلشػػػػػػػط كالطنألطلػػػػػػة الأنػػػػػػػف لف ػػػػػػه بػػػػػػػي ط عػػػػػػث ننػػػػػػػع الل ػػػػػػعح  مػػػػػػػذا كالا ت شػػػػػػعر

 لذاتػػػػػه الفػػػػػرد نعربػػػػػة :ا ح ةةةةةاة عةةةةةن ا رضةةةةةا  الل ػػػػػعح ل ػػػػػك كالتقػػػػػدـ الخطػػػػػر التظػػػػػعر  مػػػػػ  كط فػػػػػزه
 ال ةةةة قرار   ن ػػػػتق مه كتفعؤلػػػػه لزنلبئػػػػه كتق مػػػػه كأ ػػػػرته ذاتػػػػه كنػػػػ  ر ػػػػه نػػػػ  كتكابقػػػػه  طعتػػػػه كأ ػػػمكب

 لمػػػػـ ك  ػػػػه أ ػػػػرته أبػػػػراد  ػػػػطف الأ ػػػػرم  علػػػػدؼ  كشػػػػعكره الاطنئلػػػػعف  مػػػػ  الفػػػػرد هػػػػدرة :الج مةةةةاعي
 .(156:2009)ن ركؾ    كله  نف الكثطقة  لبهته كندل

مةةةةن خلا هةةةةا  مكةةةةن    ةةةةرد أن  حقةةةةق أ ةةةةس ا  ةةةةعادة ا    ةةةة   هةةةةي ا ركةةةةائز ا مهمةةةة  وا  ةةةةي 
 :وهيإ     ك ا  س  (55:2001)م ط  , ا  عادة ا       و ش ر



 الإطار النظري   
 
 

51 
 

 الفصل الثانً

  قمػػػػػؾ نػػػػػف تفػػػػػرغ أف ط ػػػػػب هلػػػػػع كنػػػػػف الفػػػػػرد  داخػػػػػؿ نػػػػػف لع عػػػػػة اللف ػػػػػطة ال ػػػػػععدة تكػػػػػكف أف -1
 .كالمدك   علطنألطلة ك دلمع كالقمؽ الغضب نشع ر ال عطف

  ػػػػد لا الآخػػػػرطف  ػػػػععدة  مػػػػ  ط ػػػػرص الػػػػذم بػػػػعلفرد الفػػػػرد  لػػػػدل أكطػػػػدة ر  ػػػػه هلػػػػعؾ تكػػػػكف أف -2
 .طعططه لا الشي  بعهد لأف  عطدان  طككف أف

  مػػػػػػػ  طكلػػػػػػػد  ػػػػػػػؿ تعط ػػػػػػػع أك  ػػػػػػػعطدا طكلػػػػػػػد لا الفػػػػػػػرد أف أم نكت ػػػػػػػ ة نمػػػػػػػعرة ال ػػػػػػػععدة تعت ػػػػػػػر -3
 .كطرهمع ال ععدة تتعمـ أف  د بلب ال ععدة أردت بإذا تشكمه  التي هي كال طئة الفطرة 

 تعط ػػػػػعن  طكػػػػػكف أك ال طػػػػػعة بػػػػػي  ػػػػػعطدان  طكػػػػػكف أف  طػػػػػده  لف ػػػػػه إ ػػػػػععد  ػػػػػف الن ػػػػػئكؿ هػػػػػك الفػػػػػرد-4
 . لؾ طق   ه تفكر كننع بكرؾ لتعج ألؾ طعلي ذلؾ الن ؤكؿ  ألؾ تعترؼ بعلدنع بطمع 

 ال ػػػػػػػػععدة أ ػػػػػػػػس أف  مػػػػػػػػ  اتفقػػػػػػػػكا كال ػػػػػػػػع ثكف العمنػػػػػػػػع  فأ  ػػػػػػػػ ؽ ننػػػػػػػػع ال ع ػػػػػػػػث رلكطػػػػػػػػ
 طكػػػػػػكف فأ ط ػػػػػػب الفػػػػػػرد فكأ بػػػػػػي انػػػػػػتلبؾ الفػػػػػػرد لم ػػػػػػععدة  ك كهرطػػػػػػعن  رئط ػػػػػػطعن  دكران  تمعػػػػػػب اللف ػػػػػػطة
 الفػػػػػرد هػػػػػدرة بػػػػػي تػػػػػتمخص كالتػػػػػي   ػػػػػعطدان  طعػػػػػطش أف ط ػػػػػتطط   تػػػػػ  الأ ػػػػػس لتمػػػػػؾ نعربػػػػػة  مػػػػػ 
  خػػػػػػػرطفكالأ الػػػػػػػذات ات ػػػػػػػعه ال ػػػػػػػم ي الشػػػػػػػعكر  ػػػػػػػف كالا تعػػػػػػػعد  كأهدابػػػػػػػه طنك عتػػػػػػػه ت قطػػػػػػػؽ  مػػػػػػػ 

 نػػػػػػػ  ا تنع طػػػػػػػة  لبهػػػػػػػعت تكػػػػػػػكطف  مػػػػػػػ  هػػػػػػػعدران  طكػػػػػػػكف كاف ذاتػػػػػػػه  مػػػػػػػ  طلفػػػػػػػتح فأ  مطػػػػػػػه ط ػػػػػػػبك 
 أ ػػػػػػؿ نػػػػػػف كرضػػػػػػع  تفػػػػػػعؤؿ ال طػػػػػػعه لػػػػػػ إ لظػػػػػػرالك  كالا تػػػػػػراـ التق ػػػػػػؿ ن ػػػػػػدأ  مػػػػػػ  هعئنػػػػػػة خػػػػػػرطفالأ

 .اللف طة كال ععدة لمرا ة الكصكؿ

 : ا       ا  عادة م ادر

 التنتػػػػػػ   طػػػػػػث التكابػػػػػػؽ كالتكطػػػػػػؼ لمفػػػػػػرد نػػػػػػف ت قطػػػػػػؽ طتضػػػػػػنف  عل ػػػػػػععدة اللف ػػػػػػطة الشػػػػػػعكر
 الاخػػػػػرطف ك ػػػػػب اللف ػػػػػطة  علرا ػػػػػة كالشػػػػػعكر الػػػػػذات كتق ػػػػػؿ الالفعػػػػػعليكالاتػػػػػزاف   علصػػػػػ ة ال  ػػػػػدطة

 الاخػػػػػرطف نػػػػػ  الصػػػػػدهعت كاهعنػػػػػة الا تنع طػػػػػة الن ػػػػػؤكلطة كتق ػػػػػؿ نعمػػػػػـ اط ع طػػػػػة  لبهػػػػػعت لشػػػػػع ا  ك 
 ت مػػػػػػػب التػػػػػػػي النصػػػػػػػعدر نػػػػػػػف العدطػػػػػػػد هلػػػػػػػعؾك   الأ ػػػػػػػرطة نػػػػػػػ  أبػػػػػػػراد الأ ػػػػػػػرة  عل ػػػػػػػععدة ركالشػػػػػػػعك 
 نػػػػػػػف خعلطػػػػػػػة  ػػػػػػػعطدة  طػػػػػػػعة طعػػػػػػػطش أف الفػػػػػػػرد ك لػػػػػػػد ت قطقمػػػػػػػع ط ػػػػػػػتطط   لمفػػػػػػػرد اللف ػػػػػػػطة ال ػػػػػػػععدة
 .كالضغكط النشعكؿ
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العدطػػػػػػػد نػػػػػػػف تمػػػػػػػؾ النصػػػػػػػعدر التػػػػػػػي ت مػػػػػػػب لمفػػػػػػػرد ال ػػػػػػػععدة  (2002:72 بػػػػػػػرج كهرطػػػػػػػدم)كذكػػػػػػػر 
 : كعلتعلي كهياللف طة 

 .الا تنع طة كالنكعلة الآخرطف ا تراـ -1

 .الأ رطة ال طعة ا تقرار -2

 .كلفكذ  مطة ذم نلصب تكلي -3

 .كال عزان  ا تكعران  بطه أ قؽ  نؿ -4

 .تربطمطة إ عزة  م  ال صكؿ -5

 .نعل  لمع نطنئلة آنلة  طعة -6

 .كال ركر الا تمعج -7

 .ال طعة بي الأهداؼ كت قطؽ اللفس ض ط -8

 .الص ة -9

 .ك طرة ثركة انتلبؾ -10

 جا ةةةةةةب: ا ول ا جا ةةةةةةب التعلطػػػػػػة الثلبثػػػػػػة  عل كالػػػػػػب طمػػػػػػـ أف  مطػػػػػػه ال ػػػػػػععدة النػػػػػػر  إذا أراد
 كهػػػػي العػػػػطش  نػػػػف الله ه ػػػػنه  نػػػػع كاهتلػػػػعع الػػػػلفس   ػػػػف الشػػػػعنؿ  علرضػػػػع كطتنثػػػػؿ  فكةةةةري عق ةةةةي
  ػػػف   ػػػعرة كهػػػي  ا  عةةةا ي جا ةةةب: ا ثةةةا ي ا جا ةةةب  نعطلػػػة كنثػػػؿ  ن ػػػعدئ كالإطنػػػعف التر طػػػة لتػػػعج

  للآخػػػػػر ال ػػػػػطف نػػػػػف نتغطػػػػػرة كهػػػػػي الإل ػػػػػعف  تلتػػػػػعب التػػػػػي كالال  ػػػػػعط كالتفػػػػػعؤؿ ال م ػػػػػة نشػػػػػع ر
 كطػػػػأتي  ػػػػعطد  طػػػػر  ػػػػعـ  شػػػػكؿ هػػػػك طعػػػػعلي الػػػػذم بعلإل ػػػػعف  ا    ةةةةي الر  ةةةةاح: ا ثا ةةةةث ا جا ةةةةب
 (144:2010) مطنعف  .تعع ة نف للئل عف ط  ب نع هنة  م  الاكتئعب

 الفػػػػػرد تكابػػػػػؽ: نلمػػػػػع ال ػػػػػععدة  ػػػػػدكث بػػػػػي  ػػػػػ ب تكػػػػػكف التػػػػػي النصػػػػػعدر  عػػػػػض كهلػػػػػعؾ 
نكعلطػػػػة العػػػػعـ كالصػػػػعلح ذاتػػػػه  ػػػػطف  كالطػػػػرؽ تكازلػػػػه  مػػػػ  الفػػػػرد ن عبظػػػػة  ل ع عتػػػػه الفػػػػرد إشػػػػ عع كا 
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  ػػػػػػكا  النكضػػػػػػك طة النعػػػػػػعططر نػػػػػػ  كالاخػػػػػػتلبؼ الاتفػػػػػػعؽ نػػػػػػدل  الصػػػػػػرا عت ل ػػػػػػؿ ط ػػػػػػمكمع التػػػػػػي
  ػػػػػطف ال ػػػػػ عـ  ػػػػدكث  للؤبػػػػػراد الن تنػػػػ  طضػػػػػعمع نعػػػػػعططر لف ػػػػه  أك الفػػػػػرد طضػػػػعمع نعػػػػػعططر كعلػػػػت
 ا تكعكػػػػػه خػػػػػلبؿ كنػػػػػف  طعتػػػػػه بتػػػػػرات  مػػػػػ  خ ػػػػػرات نػػػػػف  ػػػػػه طنػػػػػر نػػػػػع ك ػػػػػطف لمفػػػػػرد الػػػػػذات نفمػػػػػكـ

 .(2013:78  نشة أ ك)  أ نعؿ نف  ه طقكـ  نع  علآخرطف

 :هي ال  ان  عادة ع  ها  قوم رئ     م ادر أر ع ه اكأن  (2007:541, ر اض)  ر و 

   ػػػػػنه تلنطػػػػػة بػػػػػي الال ػػػػػعف  ػػػػػععدة ط عػػػػػؿ كهػػػػػذا  الأنػػػػػراض نػػػػػف كنععبعتػػػػػه ال  ػػػػػـ  ػػػػػلبنة -1
 .كالتركطح كالتغذطة كالرطعضة  علرا ة كر عطته ك نعطته

  علقػػػػػػدر  ع تمػػػػػػع  إشػػػػػػ عع كتزكطتمػػػػػػع الال ػػػػػػراؼ نػػػػػػف ك نعطتمػػػػػػع  كتلنطتمػػػػػػع الػػػػػػلفس بػػػػػػي الثقػػػػػػة -2
 كال ػػػػػػػػػد العنػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػي كال ػػػػػػػػػععدة كتعنطرهػػػػػػػػػع ال طػػػػػػػػعة تلنطػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػي  ن ػػػػػػػػػئكلطتمع كالزانمػػػػػػػػػع النلع ػػػػػػػػب
 .كالا تمعد

 بػػػػي كثقػػػػة تضػػػػ طة بطمػػػػع  ال ػػػػعلطة نشػػػػع ر بعل ػػػػععدة   ػػػػععدتمـ  مػػػػ  كال ػػػػرص اللػػػػعس  ػػػػب -3
  اللػػػػػعس لإ ػػػػػععد ط ػػػػػع  الػػػػػذم هػػػػػك  ػػػػػععدة اللػػػػػعس كثػػػػػرأك   نت ػػػػػعدؿ كا تػػػػػراـ لمػػػػػـ كنػػػػػكدة  اللػػػػػعس

 نػػػػػ  لز عتػػػػػه تتعػػػػػعرض لا الفععلطػػػػػعن  نتػػػػػزف  ا تنع طػػػػػعن  لعضػػػػػج  الشخصػػػػػطة هػػػػػكم ال ػػػػػعطد بعلشػػػػػخص
 .الال علطة صعلح

 لعػػػػػػػطش التػػػػػػػي القػػػػػػػكل ا ػػػػػػػد  ػػػػػػػعلله كاطنعللػػػػػػػع  بطػػػػػػػه كطعتقػػػػػػػد طػػػػػػػؤنف دطػػػػػػػف لػػػػػػػه ال ػػػػػػػعطد الشػػػػػػػخص -4
 . ععدتلع تت قؽ  بطلع الله لإرادة ل ت مـ ك لدنع   كا طتمع

 بػػػػػػػػػي لط ػػػػػػػػػت ال ػػػػػػػػػععدة فأ الأ ع ػػػػػػػػػطة النصػػػػػػػػػعدر تمػػػػػػػػػؾ خػػػػػػػػػلبؿ نػػػػػػػػػف لم ع ػػػػػػػػػث كطتضػػػػػػػػػح
 نػػػػػػف ال شػػػػػػرطة الػػػػػػلفس داخػػػػػػؿ نػػػػػػف تل ػػػػػػ  ال ػػػػػػععدة لنػػػػػػعا  ك  بقػػػػػػط كالشػػػػػػمكات النمػػػػػػذات الػػػػػػ  الكصػػػػػػكؿ
  عل ػػػػػػػػػععدة ل ػػػػػػػػػعفالإ  مػػػػػػػػػ  تعػػػػػػػػػكد كالتػػػػػػػػػي كاللف ػػػػػػػػػطة الرك طػػػػػػػػػة النمػػػػػػػػػذات لػػػػػػػػػ إ الكصػػػػػػػػػكؿ خػػػػػػػػػلبؿ

 ت عمػػػػه طعػػػػطش  ػػػػعطدان  كراهطػػػػة  علطػػػػة نكعلػػػػة لػػػػ إ كال ػػػػنك الػػػػذات ت قطػػػػؽ لػػػػ إ كالكصػػػػكؿ كالطنألطلػػػػة
 . ف التكتر كالقمؽ كالمنكـ   عطدان 
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 :ا       ا  عادة خطوات

 ػػػػػؿ أف ط تمػػػػد نػػػػف أ فػػػػردط ػػػػب  مػػػػ  الب علتكع ػػػػؿ كالتراخػػػػي  ال ػػػػععدة اللف ػػػػطة لا تػػػػأتي  
التػػػػػػػي تلعكلمػػػػػػػع  ال ػػػػػػػععدة اللف ػػػػػػػطة خطػػػػػػػكاتلػػػػػػػي ال ػػػػػػػععدة كلػػػػػػػذلؾ هلػػػػػػػعؾ العدطػػػػػػػد نػػػػػػػف إالكصػػػػػػػكؿ 

التػػػػػػي  ال ػػػػػػععدة كالطنألطلػػػػػػة كطنكػػػػػػف ال ػػػػػػدطث  ػػػػػػف تمػػػػػػؾ الخطػػػػػػكات مػػػػػػب لمفػػػػػػرد ال ػػػػػػع ثكف كالتػػػػػػي ت
   :كعلتعلي (206:2010)   مان, ذكرتمع

 :ا       ا  عادة خطوات

 ال ػػػػععدة كآثػػػػعر كرهػػػػة بػػػػي ال ػػػػععدة  ػػػػدـ آثػػػػعر  ت ػػػػ طؿ كذلػػػػؾ ال ػػػػععدة  بػػػػي النتعػػػػة ا تشػػػػععر -1
 .ال ععدة بي الر  ة طقكم بمذا الكرهتطف   طف كالنقعرلة أخرل  بي

  ضػػػػػ ي  مػػػػػ  التغمػػػػػب بػػػػػي ل  ػػػػػت لقػػػػػد :للف ػػػػػؾ كهػػػػػؿ إ ػػػػػععدهع   مػػػػػ   علقػػػػػدرة لف ػػػػػؾ اهلػػػػػ  -2
 .الله شع  إف ال ععدة  م  ال صكؿ بي ك أل ح

     كالتشػػػػػػػكؽ  لم عضػػػػػػػر كالػػػػػػػت نس  النعضػػػػػػػي نػػػػػػػف الا ػػػػػػػتفعدة كنلمػػػػػػػع ال ػػػػػػػعطد   صػػػػػػػفعت ت ػػػػػػػؿ -3
 .لمن تق ؿ

  كال  ػػػػػدم كاللف ػػػػػي كالا تنػػػػػع ي الرك ػػػػػعلي:  كالػػػػػب أر عػػػػػة بمم طػػػػػعة ال ػػػػػععدة  ن ػػػػػعكر  قػػػػػؽ-4
ف  تػػػػػكازف   قػػػػػه  علػػػػػب لكػػػػػؿ طعطػػػػػي نػػػػػف هػػػػػك كال ػػػػػعطد  كضػػػػػعه  بمط مػػػػػؿ ذلػػػػػؾ  طفعػػػػػؿ طكػػػػػف لػػػػػـ كا 
 ". قه  ؽ ذم كؿ أ ط" الل كطة لمقع دة تط طقع لف ه  كطكنؿ

 ط ققمػػػػػػع  ن شػػػػػػرة صػػػػػػعئ ة  فكػػػػػػرة طتشػػػػػػ ث  ػػػػػػطف بعلإل ػػػػػػعف ال ػػػػػػععدة  كا تػػػػػػذب الظػػػػػػف أ  ػػػػػػف -5
  ػػػػي بمػػػػطظف  ػػػػي   ػػػػدم ظػػػػف  لػػػػد ألػػػػع" هد ػػػػي  ػػػػدطث بػػػػي  كتعػػػػعل   ػػػػ  عله الله هػػػػكؿ ذلػػػػؾ كطؤطػػػػد
 كاختطػػػػػػعر التعط ػػػػػػة الأبكػػػػػػعر كطػػػػػػرد ال ػػػػػػعدا   نصػػػػػػع  ة ال ػػػػػػععدة ا تػػػػػػذاب  ػػػػػػعب كنػػػػػػف" طشػػػػػػع  نػػػػػػع
  .ال  ف المفظ

وا  ةةةي مةةةن خلا هةةةا  ا    ةةة     ةةةعادةا مهمةةة  مةةةن أجةةةل ا و ةةةول إ ةةة  خطةةةوات عشةةةر ه ةةةاكك
 :وهيإ     ك ا خطوات  (2008:32, رضا)  ع ش ا  رد ح اة  ع دة وكر م  و ش ر
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 ؟ لف ؾ ترل كطؼ:  الاكل  الخطكة

 .الل عح نداخؿ  م  تعرؼ:  الثعلطة الخطكة

 .الالطلبؽ هع دة  ف ا  ث:  الثعلثة الخطكة

 .ال كاس خداع ا ذر:  الرا عة الخطكة

 .الن تمدؼ اللنكذج نععلـ:  الخعن ة الخطكة

 .الصلدكؽ خعرج بكر:  ال عد ة الخطكة

 . عدة الل عح ا عؿ:  ال ع عة الخطكة

 .لعضج ألت هؿ:  الثعنلة الخطكة

 .نتكازلعن  كف:  التع عة الخطكة

  .التغططر  كا ة ابتح:  الععشرة الخطكة

 هػػػػػكة كتكػػػػػكف خطكاتمػػػػػع  كط ػػػػػؽ ال ػػػػػععدة  قػػػػػكالطف التػػػػػزـ إذا  ػػػػػععدته طصػػػػػل  أف بػػػػػرد كػػػػػؿ ط ػػػػػتطط 
 ا ع مةةةةي ا ق ةةةةم)و شةةةة ر   بطمػػػػع تفػػػػرطط    ػػػػب كضػػػػعفمع القػػػػكالطف   تمػػػػؾ التزانػػػػه    ػػػػب  ػػػػععدته
 : التعلطة اللقعط بي ال ععدة خطكاتإل   (2005, ا وطن مدار

 كعلػػػػت هكطػػػػعن  الإطنػػػػعف كػػػػعف بكمنػػػػع  تعػػػػعل   ػػػػعلله الإطنػػػػعف  غطػػػػر  ػػػػععدة بػػػػلب : عةةةةا    ةةةةا﵀ آمةةةةن -1
 .ال م ي كالتفكطر كالاكتئعب القمؽ ازداد  الإطنعف ضعؼ ككمنع أ ظـ  ال ععدة

  ال طػػػػػعة بػػػػػي كالفشػػػػػؿ كالاكتئػػػػػعب ال ػػػػػزف إلػػػػػ  طػػػػػؤدم القمػػػػػؽ: ا    ةةةةةي ا ق ةةةةةق مةةةةةن  خ ةةةةةص -2
 إلػػػػ  تم ػػػػأ كلا   ػػػػططعن  كػػػػف   ػػػػدة  مػػػػ   ػػػػ ب كػػػػؿ  ػػػػعلج ثػػػػـ لػػػػدطؾ  القمػػػػؽ أ ػػػػ عب اكتشػػػػعؼ  ػػػػعكؿ
 .الأنكر تعقطد

  علشػػػػػكؿ صػػػػػرت ككألػػػػػؾ  لف ػػػػػؾ بكَّػػػػػرت إذا :إ جا  ةةةةة  أخةةةةةر  إ ةةةةة  ا  ةةةةة     عادا ةةةةةك غ ةةةةةر -3
 . علتدرطج  قطقة إل  طت كؿ التصكر هذا بإف النطمكب 
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 أشػػػطع   ػػػدكث نػػػف طتكػػػدركف اللػػػعس  عػػػض: ح ا ةةةك ع  ةةةك  كةةةدر ا عاد ةةة  ا شةةة اء  جعةةةل ل -4
 الأنػػػػكر هػػػػذه الإل ػػػػعف طتق ػػػػؿ أف كالكا ػػػػب العلػػػػع   هػػػػذا كػػػػؿ ت ػػػػت ؽ كلا طػػػػكـ كػػػػؿ ت ػػػػدث   ػػػػططة
 . علإ  عط تصط ه ط عممع كلا الععدطة

 لم ػكادث كلػطس شػي   كػؿ تمػد التػي هػي أبكعرلػع إف: ا مشةاكل مةن ا ة خ ص ع    قدر ك ثق - 5
 إف  قػػػدرتؾ بثػػػؽ  نػػػدنرة  ػػػم طة أبكػػػعران  بطلػػػع تغػػػرس أف لمػػػع ل ػػػنح التػػػي ال ػػػدكد بػػػي إلا أهنطػػػة نػػػف

 .طتز زع لا زاهر  أنؿ الأزنعت بي ط تفظكف اللع  طف

 ال ػػػػػػععدة ت قطػػػػػػؽ  مػػػػػػ  الال ػػػػػػعف ت ػػػػػػع د التػػػػػػي الرئط ػػػػػػطة الخطػػػػػػكات نػػػػػػف العدطػػػػػػد كهلػػػػػػعؾ
  ػػػػػػعدات تطػػػػػػكطر  لمػػػػػذات بععلػػػػػػة ادارة  لت قطقمػػػػػػع  ػػػػػمطـ كتخطػػػػػػطط ن ػػػػػػددة كاضػػػػػ ة أهػػػػػػداؼ :كهػػػػػي
 ا تػػػػػػػراـ  نلبئنػػػػػػػة اتصػػػػػػػعؿ نمػػػػػػػعرات  نلبئنػػػػػػػة كنملطػػػػػػػة كظطفطػػػػػػػة  لبهػػػػػػػعت تطػػػػػػػكطر   ػػػػػػػمطنة  نػػػػػػػؿ
  القػػػػػػػرارات صػػػػػػػل  نمػػػػػػػعرة تطػػػػػػػكطر  النشػػػػػػػكلبت  ػػػػػػػؿ نمػػػػػػػعرة تطػػػػػػػكطر   علإط ع طػػػػػػػة كشػػػػػػػعكر لمػػػػػػػذات
 .(24:2002)القعطد كالن عرؾ  الفشؿ ن  التععنؿ نمعرات تطكطر  الععنة الص ة تكابر

 التػػػػػػي ط ع طػػػػػػةالإ الخطػػػػػػكات نػػػػػػف العدطػػػػػػد هلػػػػػػعؾ أف  ػػػػػػ ؽ نػػػػػػع خػػػػػػلبؿ نػػػػػػف ال ع ػػػػػػث طػػػػػػرل
  لف ػػػػػػػػه الفػػػػػػػػرد ثقػػػػػػػػة تعػػػػػػػػزز خلبلمػػػػػػػػع نػػػػػػػػف كالتػػػػػػػػي   طعتػػػػػػػػه بػػػػػػػػي اللف ػػػػػػػػطة ال ػػػػػػػػععدة لمفػػػػػػػػرد ت مػػػػػػػػب
 اكتشػػػػػعؼ  مػػػػػ  كالعنػػػػػؿ  النختمفػػػػػة نمعراتػػػػػهل الفػػػػػرد تطػػػػػكطر خػػػػػلبؿ نػػػػػف ذلػػػػػؾ كطكػػػػػكف  خرطفك ػػػػػعلآ
  مػػػػػػ  كالقػػػػػػدرة  الفشػػػػػػؿ  مػػػػػػ  التغمػػػػػػب  مػػػػػػ  كالقػػػػػػدرة  كللؤخػػػػػػرطف لذاتػػػػػػه كا ترانػػػػػػه   كلػػػػػػه هػػػػػػك نػػػػػػع

 أف الفػػػػػػػرد ط ػػػػػػػتطط  النختمفػػػػػػػة الأ ػػػػػػػعلطب  تمػػػػػػػؾ  كالأزنػػػػػػػعت الصػػػػػػػعك عت كت ػػػػػػػعكز القػػػػػػػرار اتخػػػػػػػعذ
  .اللف طة ال ععدة ال  طصؿ

 :ا  ع دة ا شخ    خ ائص

 الا  عطػػػػػػػػعت كت نػػػػػػػػؿ زنػػػػػػػػعتالأ نكا مػػػػػػػػة بػػػػػػػػي هكطػػػػػػػػة رادةإ صػػػػػػػػع ب ال ػػػػػػػػعطد الشػػػػػػػػخص
 نػػػػف كالعنػػػػؿ  الابضػػػػؿ لػػػػ إ كال ػػػػعي  الأ ػػػػكاؿ كػػػػؿ بػػػػي كالرضػػػػع  الصػػػػع ة النكاهػػػػؼ بػػػػي كالتفػػػػعؤؿ

  الأزنػػػػػػػعت نكا مػػػػػػػة بػػػػػػػي ضػػػػػػػعطفة رادةإ بصػػػػػػػع ب  ػػػػػػػععدة الأهػػػػػػػؿ الشػػػػػػػخص أنػػػػػػػع  الل ػػػػػػػعح  ػػػػػػػؿأ
 نػػػػػف  ػػػػػعلخكؼ طشػػػػػعر   ػػػػػكاؿالأ ت  ػػػػػف نػػػػػف طػػػػػعئس   ػػػػػزطف  نتشػػػػػعئـ  شػػػػػي  كػػػػػؿ  مػػػػػ   ػػػػػعخط
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 ك ػػػػػف الأخػػػػػرطف ك ػػػػػف لف ػػػػػه  ػػػػػف راض  طػػػػػر ط عمػػػػػه ننػػػػػع  الل ػػػػػعح  ػػػػػؿأ نػػػػػف طعنػػػػػؿ لا  الفشػػػػػؿ
 .(2008:441  لبـ)  كهمؽ كهـ بي كطعطش  ال طعة

 ا  ةةةةةي ا خ ةةةةةائص مةةةةةن  عةةةةةدد  م ةةةةةز  ا  ةةةةةع دة ا شخ ةةةةة   أن (2010:123,  ةةةةة  مان) ةةةةةر 
 :  ي ما ا خ ائص هذ  ومن حو ها, عمن وم  ردة  ارزة  جع ها

 الععلطػػػػة كالثقػػػػة الذاتطػػػػة كهػػػػدراتلع الرا ػػػػ  الإطنػػػػعف أف العصػػػػكر   ػػػػر ث ػػػػت لقػػػػد : ةةةةا   س ا ثقةةةة  -1
 .كالعنمطة النلزلطة  طعتلع بي  ععدة أكثر كت عملع  عل طعة الرضع نف تزطد  ألف لع

 أك نكثفػػػػعن   نػػػػلبن  ذلػػػػؾ كػػػػعف  ػػػػكا  الرطعضػػػػة طنعر ػػػػكف الػػػػذطف الأشػػػػخعص: ا ر اضةةةة  ممار ةةةة  -2
 كط ػػػػػػػتنتعكف  ػػػػػػػعلان  أبضػػػػػػػؿ  ػػػػػػػألمـ كطشػػػػػػػعركف أصػػػػػػػ ع    ػػػػػػػألمـ طشػػػػػػػعركف نلتظنػػػػػػػعن  طكطػػػػػػػؿ نشػػػػػػػطعن 
 .ن عشرة ال ععدة تزطد النلتظنة التنرطلعت أف الأ  عث أبعدت كهد أبضؿ    طعة

 القدطنػػػػة لعلبهعتػػػػه كال نػػػػعس الػػػػدؼ  طعطػػػػد الػػػػذم هػػػػك ال ػػػػعطد  الشػػػػخص: ا  ةةةةدا   ا ةةةة غلال -3
 إلػػػػػ    ع ػػػػة كاللػػػػػعس صػػػػداهعته  هع ػػػػػدة لتك ػػػػط   طرالػػػػػه نػػػػ  أك العنػػػػػؿ بػػػػي الفػػػػػرص نػػػػف كط ػػػػتفطد

 . مـ طمتنكف الآخرطف كأف  علآخرطف طمتنكف كألمـ أك ر شي  نف  ز   ألمـ طشعركا أف

 إف ك  ػػػػػػػده   قمػػػػػػػه  ػػػػػػػلبنة لطضػػػػػػػنف القػػػػػػػرا ة نػػػػػػػف طكثػػػػػػػر أف الفػػػػػػػرد  مػػػػػػػ  :ا قةةةةةةةراءة حةةةةةةةب -4
  مطمػػػػػع ط صػػػػػؿ أف النتعػػػػػة كنػػػػػف طتعمنػػػػػه  ننػػػػػع كط ػػػػػتفطد الكتػػػػػب طقػػػػػرأ الػػػػػذم هػػػػػك ال ػػػػػعطد الشػػػػػخص
 . كطنة  طرطقة كهته طقضي لأله  علرضع كالشعكر العقؿ  تدرطب ذلؾ إل  إضعبة

 هك كالنرح  لمنتعة الكهت نف  عضعن  طخصص نف هك ال عطد الشخص: ا مرح وحب ال   ام  -5
 .  ععدة العطش إل  تؤدم التي الأ ع طة العكانؿ أ د

 لأم كطنكػػػػػػػػف  ال ػػػػػػػػعدا  الأشػػػػػػػػخعص  مػػػػػػػػع طتنطػػػػػػػػز التػػػػػػػػي ال ػػػػػػػػنعت نػػػػػػػػف العدطػػػػػػػػد كهلػػػػػػػػعؾ
 كالػػػػػػػػدكاب   لمػػػػػػػػع الكعبطػػػػػػػػة النعمكنػػػػػػػػعت لدطػػػػػػػػه تػػػػػػػػكبرت اذا كذلػػػػػػػػؾ  ذاتػػػػػػػػه بػػػػػػػػي طلنطمػػػػػػػػع أف شػػػػػػػػخص
 التفكطػػػػر  القمػػػػؽ  مػػػػ  ال ػػػػططرة  العنػػػػؿ هطنػػػػة تقػػػػدطر  الن ػػػػتنر كالعنػػػػؿ الدابعطػػػػة: كهػػػػي لانتلبكمػػػػع
 نػػػػػػػػػ  التعػػػػػػػػػعطؼ  الػػػػػػػػػذات ت قطػػػػػػػػػؽ   طػػػػػػػػػدة صػػػػػػػػػ ة ذات  شخصػػػػػػػػػطة التنتػػػػػػػػػ   كتفػػػػػػػػػعؤؿ  إط ع طػػػػػػػػػة
  مػػػػػػػػػ  التركطػػػػػػػػػز   علأ نػػػػػػػػػعؿ القطػػػػػػػػػعـ ه ػػػػػػػػػؿ التخطػػػػػػػػػطط  ا تنع طػػػػػػػػػة  لبهػػػػػػػػػعت تكػػػػػػػػػكطف  الاخػػػػػػػػػرطف
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 أهنطػػػػػػة تقػػػػػػدطر  ال ػػػػػػم طة النشػػػػػػع ر نػػػػػػف ال ػػػػػػد  كا تنع طػػػػػػة نتفت ػػػػػػة  شخصػػػػػػطة التنتػػػػػػ   ال عضػػػػػػر
 (.2008:442  لبـ)  ال ععدة

عدطػػػػػػػػػد نػػػػػػػػػف النقكنػػػػػػػػػعت الكطػػػػػػػػػرل ال ع ػػػػػػػػػث ننػػػػػػػػػع  ػػػػػػػػػ ؽ أف الشخصػػػػػػػػػطة ال ػػػػػػػػػعطدة تنتمػػػػػػػػػؾ 
 خػػػػػػرطف  كأ ػػػػػػرز نقكنػػػػػػعتكنػػػػػػ  الآ ععػػػػػػطش   ػػػػػػععدة نػػػػػػ  لف ػػػػػػمت مػػػػػػعط ع طػػػػػػة كالفععلػػػػػػة التػػػػػػي ت عمالإ

الشػػػػػػعكر ك   ػػػػػػعللفس كال ػػػػػػد نػػػػػػف النشػػػػػػع ر ال ػػػػػػم طة هػػػػػػك انػػػػػػتلبؾ الفػػػػػػرد الثقػػػػػػة ال ػػػػػػععدة الشخصػػػػػػطة
كننعر ػػػػػػػػة الرطعضػػػػػػػػة  ال عضػػػػػػػػر كالتخطػػػػػػػػطط لمن ػػػػػػػػتق ؿ عل ػػػػػػػػععدة  لػػػػػػػػد الال ػػػػػػػػعز كالتركطػػػػػػػػز  مػػػػػػػػ  

كتعت ػػػػػػػػػر الشخصػػػػػػػػػطة ال ػػػػػػػػػعطدة شخصػػػػػػػػػطة نلفت ػػػػػػػػػة كا تنع طػػػػػػػػػة كلػػػػػػػػػدطمع العدطػػػػػػػػػد نػػػػػػػػػف العلبهػػػػػػػػػعت 
 مػػػػ  تكػػػػكطف صػػػػدهعت نػػػػ   هػػػػعدرةخػػػػرطف كهػػػػي شخصػػػػطة صػػػػع  ة ا ت ػػػػعنة كنػػػػرح ط ع طػػػػة نػػػػ  الآالإ
   مـ. كالاهتنعـخرطف الآ

 :ا       ا  عادة معو ات

  ػػػػػػعئلبن  تقػػػػػػؼ التػػػػػػي النعكهػػػػػػعت نػػػػػػف العدطػػػػػػد هلػػػػػػعؾأف  (2010:129, ةةةةةة  مان)  شةةةةةة ر
 كالتغمػػػػب ت ل مػػػػع  ػػػػؿأ نػػػػف النعكهػػػػعت تمػػػػؾ طػػػػدرؾ فأ الفػػػػرد  مػػػػ ك   اللف ػػػػطة ال ػػػػععدة ت قطػػػػؽ دكف
 :كهي  مطمع

 العقطػدة هػكة  كل ط دهع أف طنكف لا دائنة  ع ة بي القمب :ا عقائد   ا ق ب حاجات       عدم -1
 .ك طر كبراغ ن تنر  لقص شع را كعف ذلؾ تقكطة أهنؿ كنف    عله  الله بي

 ك طػػران  هػػدرا كلن ػػتنعمـ لألف ػػمـ ط ققػػكا أف ا ػػتطع كا كالػػذطف الإل ػػعزات بأصػػ عب :الإ جةةاز عةةدم. 2
 .المنكـ ططردكف نع  عل عن  الإط ع ي التقدـ نف

 كط ػع  ذهلػه  ػف تغطػب لا للف ػة كضعمع التي كأهدابه آنعله إل عف كؿل :ا هداف  حق ق عدم. 3
 .كالأ زاف لممنكـ  رضة كعف الأهداؼ ت قطؽ ط تط  لـ كنف ت قطقمع إل 

 كتت ع ػػد المػػـ  لمػػع طنلػػ  إطنعلطػػة  طئػػة ألشػػأ هػػد بعلإ ػػلبـ :ا  ةةح ح  الإ ما  ةة  ا   ئةة  عةةن ا  عةةد. 4
 كلا شخصػػطة نصػػعلح  ػػلب هػػي التػػي اللقطػػة الشػػفعبة كالعلبهػػعت الأخكطػػة ال طئػػة هػػي تمػػؾ الأ ػػزاف  لمػػع
 .دلطكطة نلعب 
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 بػػػػػي تقػػػػػؼ التػػػػػي هػػػػػعتك النع نػػػػػف العدطػػػػػد هلػػػػػعؾ أف نػػػػػف خػػػػػلبؿ نػػػػػع  ػػػػػ ؽ ال ع ػػػػػث كطػػػػػرل
 ػػػػػدـ هػػػػػدرة الفػػػػػرد   ػػػػػف لعت ػػػػػة تكػػػػػكف هػػػػػد النعكهػػػػػعت كتمػػػػػؾ  اللف ػػػػػطة ل ػػػػػععدةت قطػػػػػؽ ا  ػػػػػدـ  ػػػػػ طؿ

 مػػػػ  ت دطػػػػد الأهػػػػداؼ التػػػػي ط ػػػػعع إلػػػػي ت قطقمػػػػع  كا تعػػػػعد الفػػػػرد  ػػػػف ال طئػػػػة الاطنعلطػػػػة كالتػػػػي هػػػػي 
ك ػػػػػدـ القػػػػػدرة  مػػػػػ  إل ػػػػػعز   نػػػػػف الأشػػػػػطع  النمنػػػػػة التػػػػػي ت ػػػػػع د  مػػػػػ  الشػػػػػعكر  عل ػػػػػععدة اللف ػػػػػطة

 ال عضػػػػػر نػػػػػف  ػػػػػعلقمؽ كالشػػػػػعكر   علنمػػػػػؿ الشػػػػػعكر الفػػػػػرد لػػػػػدل طكلػػػػػدالنمػػػػػعـ النطمك ػػػػػة  كػػػػػؿ ذلػػػػػؾ 
 تمػػػػػػؾ طكتشػػػػػػؼ أف  مػػػػػػ  الفػػػػػػرد كط ػػػػػػب  اللف ػػػػػػطة لم ػػػػػػععدة الأكؿ العػػػػػػدك القمػػػػػػؽ كطعت ػػػػػػر كالن ػػػػػػتق ؿ
 . مطمع التغمب أ ؿ نف النعكهعت

 ا م غ ر ا و  ط: 

(  ػػػػأف النتغطػػػر الك ػػػػطط  طػػػػتمخص دكره بػػػي اف لػػػػه تػػػػأثطران Donaldson,S,I,2001أشػػػعر )
النتغطػػر الن ػػتقؿ  كطنثػػؿ الأخػػر النتغطػػر التػػع    ن ػػتنلبن  مػػ  العلبهػػة  ػػطف نتغطػػرطف طنثػػؿ ا ػػداهنع 

كهك طتك ط العلبهة كطشرح كؿ  ز  نلمع  كط طب  ف ال ؤاؿ كطؼ كلنعذا؟ ككطؼ ط دث الأثر نػف 
النتغطػػر الن ػػتقؿ  مػػ  النتغطػػر التػػع    أك لنػػعذا تػػأثر النتغطػػر التػػع    ػػعلنتغطر الن ػػتقؿ؟ ك لػػدهع طػػتـ 

 ػػة لمنتغطػػر الن ػػتقؿ  ك ػػ  عن بػػي الكهػػت ذاتػػه لمنتغطػػر التػػع    طتععنػػؿ النتغطػػر الك ػػطط  مػػ  ألػػه لتط
ك مطه بإف هكة الأثر الذم ط دثه الن تقؿ بػي التػع   هػد تقػؿ بػي دلالتمػع الإ صػعئطة اك تختفػي تنعنػعن 
 لدنع طتـ الت كـ بي النتغطر الك طط كض طه بي اللنكذج ال   ي النقترح  كهلع ط تنؿ  دكث أ د 

ه هػػد طكػػكف التك ػػط كػػعنلبن  كذلػػؾ  لػػدنع طختفػػي الأثػػر الن عشػػر لمنتغطػػر الن ػػتقؿ الأنػػرطف: أكلمنػػع الػػ
تنعنعن  م  النتغطر التع    أم طص ح هذا الأثػر داؿ إ صػعئطعن  لػد إضػعبة النتغطػر الك ػطط لملنػكذج 

   ك علتعلي لا ت دك  لبهة الارت عط دالة   نعل  اله لػك لػـ طظمػر النتغطػر الك ػطط بػإفال   ي النقترح
العلبهػة اللظرطػة  ػطف النتغطػرطف لػف ت ػدث  كثعلطمنػع ألػػه هػد طكػكف التك ػط  زئطػعن  كهػذا طكػكف  لػػدنع 
تقػػؿ هػػكة النتغطػػر الن ػػتقؿ  مػػ  النتغطػػر التػػع    در ػػة دالػػة  لػػد إضػػعبة النتغطػػر الك ػػطط إلػػ  نععدلػػة 

نتػداخؿ نػ  النتغطػر  الال دار  ف هكته ه ؿ الإضعبة  كهلع طنكف القكؿ إف النتغطر الك طط له تأثطران 
الن تقؿ بي تف طرات ال عدثة  م  النتغطر التع    كنف هلعؾ بإف النتغطر الك طط طعت ػر آلطػة طنكػف 
نف خلبلمع  عؿ النتغطر الن ػتقؿ أكثػر تػأثطران  مػ  النتغطػر التػع    كطتضػح ذلػؾ التك ػط نػف خػلبؿ 

ن ػػػعراف ل ػػػك النتغطػػػر التػػػع     لػػػع  لنػػػكذج لظػػػرم طفتػػػرض لظعنػػػعن نػػػف ثلبثػػػة نتغطػػػرات  كطك ػػػد بطمػػػع 



 الإطار النظري   
 
 

59 
 

 الفصل الثانً

أ داهنع طنثؿ ن عران نػف النتغطػر الن ػتقؿ لمنتغطػر التػع    كالآخػر طنثػؿ ن ػعران نػف النتغطػر الن ػتقؿ 
 ( 2016لمنتغطر التع   نركران  علنتغطر الك طط.)أ ك هدركس كالفرا 

 ا م غ ر ا و  ط في ا درا   ا حا   :

إذا أردلع أف لتععنؿ ن  إدارة الذات كنتغطر ك طط  بإللع ل ع  لمت قطؽ نػف ذلػؾ نػف خػلبؿ 
ب ػػص لتػػعئج العػػزؿ الإ صػػعئي لأثػػر إدارة الػػذات  مػػ    ػػـ كدلالػػة العلبهػػة  ػػطف النتغطػػر الن ػػتقؿ) 

 الن عشػػػر ف اف العلبهػػػة  ػػػطف الأثػػػرالضػػػغكط النملطػػػة( كالنتغطػػػر التػػػع   ) ال ػػػععدة اللف ػػػطة(  بػػػإذا ت ػػػط
ذا أصػػ  ت هطنتػػه أكثػػر ننػػع كعلػػت  لنتغطػػر الضػػغكط النملطػػة  مػػ  ال ػػععدة اللف ػػطة دلان إ صػػعئطعن  كا 

 الن عشػر  مطه  عد العزؿ الإ صعئي لإدارة الذات  بإف التك ط هلع طككف  زئطعن  أنع إذا اختف  الأثر
ع طكػكف كمطػعن  كهػذا نػع  ػكؼ طقػكـ ال ع ػث  تط طقػه لإدارة الذات كأص  ت  طر دالة  بإف التك ط هل

   ي إدارة الػػػػػذات كنتغطػػػػػر ك ػػػػػطط  ػػػػػطف الضػػػػػغكط النملطػػػػػة كال ػػػػػععدة اللف ػػػػػطة.هػػػػػبػػػػػي هػػػػػذه الدرا ػػػػػة  ك 
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  ا   ل ا ثا ث
 ا درا ات ا  ا ق 

 
  إدارة ا ذاتا درا ات ا  ي   او ت. 

 ا ضغوط ا مه      او ت ا  ي ا درا ات. 

 ا  عادة ا         او ت ا  ي ا درا ات. 

 . عق ب ع   ا درا ات ا  ا ق  
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  ا   ل ا ثا ث

 ا درا ات ا  ا ق 

 : مه د

 دارةإ ل طػة ذات العلبهػة  نكضػكع العر طػة كالأ الدرا ػعتطلبع ال ع ث  م  العدطد نػف إ عد 
 التر ػػكططف   ػػطعرض النرشػػدطف لػػدل اللف ػػطة كال ػػععدة النملطػػة الضػػغكط  ػػطف ك ػػطط كنتغطػػر الػػذات
 نػػػف المػػػدؼ  طػػػث نػػػف  لعصػػػرهع  مػػػ  الضػػػك  ال ػػػع قة ن ػػػمطعن  الدرا ػػػعت الفصػػػؿ هػػػذا بػػػي ال ع ػػػث

 تكصمت التي اللتعئج الدرا ة كأهـ  مطمع ط قت كالعطلة التي الدرا ة كأداة الن تخدـ الدرا ة كالنلمج
 الدرا عت. إلطمع

 :ا  ا ي ا  حو ع   ا مجال هذا في أجر ت ا  ي ا درا ات      ف ا  احث  ام و د

  درا ػػػػػػػػتمع ال ػػػػػػػػع ثكف اهػػػػػػػػتـ التػػػػػػػػي النكاضػػػػػػػػط  كتلك ػػػػػػػػت :  او ةةةةةةةةت إدارة ا ةةةةةةةةذات درا ةةةةةةةةات: أولا 
 ػػػػطف النلع ػػػػة  تػػػػأثطر العلبهػػػػة  درا ػػػػة  عضػػػػمع اهتنػػػػت بقػػػػد   ػػػػإدارة الػػػػذات كتتػػػػأثر تػػػػؤثر كنتغطػػػػرات

دارة الػػػػػذات   ػػػػػطف إدارة الػػػػػذات كالإ ػػػػػداع الادارم كالعلبهػػػػػة  )2017هػػػػػدطح ) درا ػػػػػة نثػػػػػؿ اللف ػػػػػطة كا 
 لقطػػػػػعس صػػػػػلب طة نقطػػػػػعس إدارة الػػػػػذات درا ػػػػػعت كعلػػػػػت ك عضػػػػػمع )2010نثػػػػػؿ درا ػػػػػة ) المػػػػػذلي 

 فع مطػػػػػة  اهػػػػتـ الأخػػػػػر كالػػػػ عض  Cheung et al) 2008درا ػػػػة تشػػػػػعلج كآخػػػػرطف ) نثػػػػؿ
 . )2012 رلعنج إرشعدم بي ت  طف إدارة الذات نثؿ درا ة ) ش عته 

  دة إل   علإضعبةالضغكط النملطة  الدرا عت هذه تلعكلت :ا ضغوط ا مه      او ت درا ات: ثا  اا 
كدرا ة )ا ك نصطف    )2016)  عطش  درا ةنثؿ  الرضع الكظطفي نلمع كعف نتغطرات 
 نلظكر نف الضغكط النملطة تلعكلتكدرا عت  (Delardo 2007)كدرا ة  )2011كالأشقر 

الارشعد التر كم بي الندارس التعرؼ  م  النعطقعت التي تكا ه النرشدطف التر كططف كالتعرؼ  م  
 .)2001كدرا ة ) العع ز   )2003نثؿ درا ة ) ش طر 

 ال ععدة اللف طة تأثطر ندل  قطعس الدرا عت هذه اهتنت :  او ت ا  عادة ا       ثا ثاا: درا ات
درا ة  نثؿ كعف نلمع الذكع  الأخلبهي كالك دالي كالالفععلي النتغطرات  عض  مي

 )2007)  كدة  درا ةك  )2013كدرا ة ) أ ك  نشة   )2014)الطراكلة 
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 )2011 عل ععدة اللف طة ك لبهتمع  علأنؿ كالتفعؤؿ  نثؿ درا ة )  كدة كأ ك  راد   اهتنت كدرا عت
  كدرا عت اهتنت  عل ععدة اللف طة ك لبهتمع  علتك ه ل ك ال طعة نثؿ )2011كدرا ة ) خطت  
 .)2013درا ة ) صعلح  

 .التفصطؿ نف  شي  الدرا عت لمذه ال ع ث طتعرض أف فطدالن نف ط دك كهد

 ادارة ا ذات   او ت ا  ي درا اتا ا محور ا ول: 

 (2017درا    د ح ) _1

دارة اللف ػػطة النلع ػػة  ػػطف العلبهػػة إلػػي التعػػرؼ الدرا ػػة هػػدبت  لػػدل التخطػػطط  مػػ  كالقػػدرة الػػذات كا 
 اللف ػػطة النلع ػػة نػػف كػػؿ  ػػطف التفع ػػؿ أثػػر كالكشػػؼ  مػػ   ػػزة  ن عبظػػعت بػػي التر ػػكططف النرشػػدطف

دارة  التعمطنطػة  كالنر مػة الخ ػرة  ك ػلكات ال لس  نتغطرات بي ضك  التخططط   م  كالقدرة الذات كا 
 النػػػلمج ال ع ػػػث بػػػي درا ػػػته كا ػػػتخدـ  التر ػػػكططف النرشػػػدطف نػػػف( 230)نػػػف الدرا ػػػة  طلػػػه كتككلػػػت
 أف الػػػػي الدرا ػػػػة كتكصػػػػمت لتػػػػعئج  2016:العقػػػػعد إ ػػػػداد الػػػػذات ادارة الت مطمػػػػي  كنقطػػػػعس الكصػػػػفي
 اللف ػطة النلع ػة  ػطف نك  ػة طردطػة  لبهة تك د الابتراضي  النتك ط  ف طرتف  الذات إدارة ن تكل
دارة  ال ػلس :  التعلطػة لمنتغطػرات تعػزل الػذات إدارة بػي إ صػعئطة دلالة ذات بركؽ تك د الذات  لا كا 

 كالتفػػػػع لبت الػػػػذات إدارة  ػػػػطف إ صػػػػعئطعن  دالػػػػة  لبهػػػػة تك ػػػػد لاالتعمطنطػػػػة   النر مػػػػة   الخ ػػػػرة  ػػػػلكات
 .التعمطنطة كالنر مة الخ رة ك لكات ال لس: الثلعئطة

 (2016درا   ا عقاد )  -2 

الخػعر ي( كن ػتكل ادارة الػذات  كالا تػراؽ ك  هدبت الدرا ػة التعػرؼ  مػ  نركػز الضػ ط ) الػداخمي
اللف ػػي لػػدل النرشػػدطف التر ػػكططف بػػي ن عبظػػعت  ػػزة  كنػػع هػػدبت الكشػػؼ  ػػف ط طعػػة العلبهػػة  ػػطف 

( نرشػدا 202نركز الض ط كالدر ة الكمطػة كأ عػعد نقطػعس ادارة الػذات  كتككلػت  طلػة الدرا ػة نػف ) 
 كطػػة  كا ػػتخدـ ال ع ػػث بػػي درا ػػته النػػلمج ( نرشػػدة تر 104( نرشػػدا تر كطػػع ك) 98كنرشػػدة نػػلمـ ) 
الغرض  كتكصمت لتعئج الدرا ة  لمذا ا د ال ع ث ا داد نف كنقطعس ادارة الذات الكصفي الت مطمي 

ف ن تكل ادارة الذات نرتف   ف ن ػتكل النتك ػط الفرضػي لػدل النرشػدطف التر ػكططف  لا طك ػد أال  
الثلعئطة كالنشتركة: ال لس  ك ػلكات الخ ػرة  كالنر مػة  أثر داؿ ا صعئطع  طف ادارة الذات كالتفع لبت

 .  لدل النرشدطف التر كططف بي ن عبظعت  زةالتعمطنطة
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 (2016درا   عوض ) -3

 ػػػرب  شػػػمدا  زك ػػػعت لػػػدل الالفعػػػعلي كالاتػػػزاف الػػػذات  إدارة التعػػػرؼ  مػػػ  ن ػػػتكل الدرا ػػػة هػػػدبت
 :لنتغطػػرات ت عػػع الالفعػعلي  كالاتػػزاف الػذات إدارة در ػػعت نتك ػطعت  مػػ  كالتعػرؼ  ػػزة   مػ 2014
 2014زك ػة نػػف زك ػعت شػمدا   ػػرب 288كتككلػت  طلػة الدرا ػػة نػف   أبػراد الأ ػػرة ك ػدد ال ػف 

(  كأظمػػرت لتػػعئج الدرا ػػة 2012هكطػػدة ن نػػكد ) ػػداد إكا ػػتخدنت ال ع ثػػة نقطػػعس ادارة الػػذات نػػف 
 إدارة نقطػػػعس  مػػػ  دلالػػػة ا صػػػعئطعذات  بػػػركؽ ك ػػػكد نرتفعػػػة  در ػػػة الػػػذات إدارة ن ػػػتكل  ػػػف  مػػػكغ

  لبهػػة   ك ػػكدالأ ػػرة أبػػراد  ػػددك   لم ػػف تعػػزل  ػػزة  مػػ  2014  ػػرب شػػمدا  لػػدل زك ػػعت الػػذات
 . زة  م  2014  رب شمدا  زك عت لدل الالفععلي كالاتزاف الذات إدارة فط  طردطة

 (2014)  أحمد _ درا  4

 الادارة بػػي العػػعنمطف لػػدل القػػرارات اتخػػعذ  نمطػػة  مػػ  الػػذات دارةإ أثػػر  مػػ  التعػػرؼ الدرا ػػة هػػدبت
 نػػػف كنكظفػػػة نكظفػػػعن  (177) نػػػف الدرا ػػػة  طلػػػة كتككلػػػت   ػػػزة بػػػي الا ػػػلبنطة ال عنعػػػة بػػػي العمطػػػع

الادارطػة  كا ػتخدنت الدرا ػة نقطػعس نػف ا ػداد ال ع ػث   النلعصػب ذكم نػف كالاكػعدطنططف الادارططف
  در ة لمذات ادارة هلعؾ اف ال  الدرا ة لتعئج كتكصمت الت مطمي  الكصفي كا تخدـ ال ع ث النلمج

 ت قطػػػؽ  مػػػ  القػػػدرة)  مػػػ   طػػػدة  در ػػػة نكابقػػػة الدرا ػػػة كاظمػػػرت العمطػػػع الادارة بػػػي لمعػػػعنمطف  طػػػدة
 النكاهػػؼ نكا مػػة بػػي كالنثػػع رة الت ػػدم  مػػ  كالقػػدرة  الكهػػت كادارة تخطػػطط  مػػ  كالقػػدرة  الاهػػداؼ
 .(القرارات اتخعد  م  القدرة  الن ئكلطعت ت نؿ  كالنركلة  الصع ة

 (2014_ درا   )ا ماع ل, 5

 النتغطػػػرات  عػػػضبػػػي  هػػػدبت الدرا ػػػة التعػػػرؼ  مػػػ  الفػػػركؽ  ػػػطف نرتفعػػػي كنلخفضػػػي ادارة الػػػذات
( طعلػب كطعل ػة  194كالك دالطة لدل طلبب النر مة الثعلكطة  كتككلت  طلػة الدرا ػة نػف ) النعربطة

نف ا داد ال ع ػث  كتكصػمت لتػعئج الدرا ػة الػ  ك ػكد بػركؽ  كا تخدنت الدرا ة نقطعس ادارة الذات
ذات دلالة ا صعئطة  طف نرتفعي كنلخفضي ادارة الذات بي كؿ نف اتخػعذ القػرار كالتفكطػر الاط ػع ي 
لصػعلح نرتفعػي ادارة الػذات  ك ػكد بػركؽ ذات دلالػػة ا صػعئطة  ػطف نرتفعػي كنلخفضػي ادارة الػػذات 

 لت كـ لصعلح نلخفضي ادارة الذات.بي كؿ نف همؽ الاخت عر كنركز ا
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 (2012)شحا  ,  درا   6_

نػػف   طلػػة لػػدل الػػذات إدارة ت  ػػطف بػػي إرشػػعدم  رلػػعنج بع مطػػة نػػدل  مػػ  التعػػرؼ الدرا ػػة هػػدبت
 نق ػػنطف ( طعل ػػع  علصػػؼ الاكؿ الثػػعلكم 30الدرا ػػة نػػف )  طلػػة كتككلػػت الثعلكطػػة  النر مػػة طػػلبب

 إدارة نقطػعس ال ع ث كا تخدـ الضع طة  كالن نك ة الت رط طة الن نك ة :ن نك تطف  علت عكم  م 
ذات دلالػة  لتػعئج الدرا ػة الػ  ك ػكد بػركؽ إ ػداد ال ع ػث  كتكصػمت نػف الإرشػعدم الذات كال رلػعنج
 لإدارة كال عػدم بي كؿ نف القطعس الق مػي الت رط طة الن نك ة رتب در عت نتك طعت ا صعئطة  طف

 رتػػب در ػػعت نتك ػػطعت بػػركؽ ذات دلالػػة ا صػعئطة  ػػطف ك ػػكد  ػدـ  ال عػػدم القطػػعس لصػػعلح الػذات
بػػػركؽ ذات دلالػػػة  ك ػػػكد  الػػػذات لإدارة كال عػػػدم القطػػػعس الق مػػػي كػػػؿ نػػػف بػػػي الضػػػع طة الن نك ػػػة

 ال عػدم بػي القطػعس الضػع طة كالن نك ػة الت رط طة الن نك ة رتب در عت نتك طعت ا صعئطة  طف
 در ػعت بػركؽ ذات دلالػة ا صػعئطة  ػطف نتك ػطعت ك ػكد  الت رط طػة الن نك ة لصعلح الذات لإدارة
 طؤكػػد ننػػع الػػذات  إدارة نقطػػعس  مػ  كالتت عػػي القطػػعس ال عػػدم كػؿ نػػف بػػي الت رط طػػة الن نك ػػة رتػب
كا ػػتنرار  الت رط طػػة  الن نك ػػة أبػػراد لػػدل إدارة الػػذات ت  ػػطف بػػي الإرشػػعدم ال رلػػعنج بع مطػػة  مػػ 

 .ال رلعنج بع مطة هذا

 (2011 شع ب, درا  ) _7

 الاه ػعـ نػف لمخػرط طف نلع ػ ة  نػؿ بػرص ت قطػؽ بػي الػذات دارةإدكر   مػ  التعرؼ الدرا ة هدبت
 ( خػرطج400نػف) الدرا ػة  طلػة كتككلػت الدكلطػة  الغػكث ككعلة –  زة تدرطب ن تن  كمطة بي الفلطة

 ادارة ن تكل)  ن عكر الدرا ة  داد ال ع ث  ككعلتإكلمذه الدرا ة تـ ا تخداـ نقطعس نف  كخرط ة 
 دارةإ ن ػػػتكل  كالشخصػػػطة(  كاللف ػػػي ال  ػػػدم)  الصػػػ ي ال علػػػب ادارة ن ػػػتكل  ال ػػػمككي ال علػػػب
 طنتمككف  نؿ برصه  م   صمكا الذطف أف الخرط طف ال  لتعئج الدرا ة كتكصمت(  النملي ال علب

  نلع ػػب  نػػؿ  مػػ  ال صػػكؿ نػػف طتنكلػػكا لػػـ الػػذطف زنلبئمػػـ نػػف أ مػػ  الػػذات دارةإ بػػي ن ػػتكطعت
 . الخرطج  مطمع ط صؿ التي العنؿ برصة  كدة ك طف الذات دارةإ ن تكل  طف نك  ة  لبهة ك كد

 (2010_ درا   )ا هذ ي, 8

هدبت الدرا ة التعرؼ  م  ادارة الذات ك لبهتمع  علإ داع الادارم لدل ندطرات الندارس كن ع دات 
 ندطلة نكة النكرنة نف ك مة لظرهف  كتككلت  طلة الدرا ة نػف كنعمنعت ندارس النر مة الثعلكطة 

( نعمنػػػػة  كا ػػػػتخدنت ال ع ثػػػػة بػػػػي درا ػػػػتمع النػػػػلمج 214( ن ػػػػع ده نػػػػدطرة ك) 92( نػػػػدطرة ك)53)
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 ػػداد ال ع ثػػة  كتكصػػمت لتػػعئج الدرا ػػة الػػ  أف ننعر ػػة نػػدطرات كن ػػع دات إالكصػػفي كنقطػػعس نػػف 
تك د بركؽ ذات دلالػة ا صػعئطة  ػطف در ػعت ننعر ػة الػذات    لادارة الذات  در ة  علطةلإالندارس 

  كالا داع الادارم تعزل لنتغطرات )النؤهؿ العمني   لكات الخ رة  ال علة الا تنع طة(

 (2009_ درا    ركات ) 9

دارة الػذات  لػد ندر ػي  عنعػة القػدس النفتك ػة ا  هدبت الدرا ة ال  نعربة ن تكل التخططط لم طعة ك 
  ال لس  لػكع الكظطفػةبم ططف كأثر ذلؾ  م  الدابعطة للئل عز لدطمـ بي ضك  نتغطرات )بي شنعؿ 

 ػػداد إ( ندر ػػع كندر ػػة  كتػػـ ا ػػتخداـ نقطػػعس نػػف 137التخصػػص( كتككلػػت  طلػػة الدرا ػػة نػػف ) 
دارة الػػذات لػػدل ندر ػػي  عنعػػة القػػدس النفتك ػػة إال ع ػػث  كتكصػػمت لتػػعئج الدرا ػػة الػػ  أف ن ػػتكل 

لنتغطػر الدابعطػة  دارة الػذات ت عػعن إع أظمرت اللتعئج  دـ ك كد بركؽ دالة ا صػعئطع بػي    طلننلخفضعن 
 لنتغطر التخصص. للئل عز   دـ ك كد بركؽ دالة ا صعئطع بي التخططط لم طعة كادارة الذات ت ععن 

 Cheung et al)  2008خر ن )آ_ درا    شا ج و 10

دارة إهػػدبت الدرا ػػة الػػ  تقػػدطـ  طعلػػعت تنمطدطػػة بطنػػع طخػػص صػػلب طة نقطػػعس  دطػػد لتقطػػطـ نمػػعرات 
الػػػػذات لػػػػدل النعمنػػػػطف ك لبهتمػػػػع  تطػػػػكطر ادا  النعمنػػػػطف كالنعمنػػػػعت  كالتعػػػػرؼ  مػػػػ  نػػػػدل اتقػػػػعلمـ 

 ( ندر ػة ا تدائطػة 63( نعمػـ كنعمنػة نػف )1183دارة الذات  كتككلت  طلػة الدرا ػة نػف ) إلنمعرات 
كطشنؿ نقطعس  دة نمعرات لإدارة الذات هػي ) النلب ظػة الذاتطػة  الثقػة  ػعللفس  هػكة الدابعطػة ( كهػد 
تكصمت لتعئج الدرا ة ال  ك كد  لبهة ارت عططة دالة كنك  ة  طف انػتلبؾ النعمػـ لنمػعرة ادارة الػذات 

 كهدرته  م  تطكطر ذاته.

 ( Bishop, et al. ,2008درا   )  -11

 لػتكتكك  النػدرؾ  كالػت كـ ال طػعة  ػكدة فنػ ككػؿ الػذات إدارةنعربػة العلبهػة  ػطف  إلػ را ػة الد دبته
 عسكنقطػ عةال طػ كدة ػ عسكنقطػ ذاتال إدارة عسنقط ع ثكفال  كا تخدـ  ان ردب) 157) فن را ةالد لة ط
 نك  ة هةلب  كك كد   فنرت ذاتال إدارة تكلن  أف:  إل صمت لتعئج الدرا ةتك هد ك  درؾ الن ت كـال

 .الندرؾ كالت كـ ال طعة  كدة نف ككؿ الذات إدارة  طف
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 (2006)الثقفي راسة د_ 12

والتعةرف  المدارس الثانوية بمدينة مكةة المكرمةةرات ى إدارة الذات لدى مديمالتعرف ع الدراسةدفت ه
المةةةةةدارس   راتة نظةةةةر مةةةةةديهةةةةةالمةةةةةدارس لمبةةةةةادئ إدارة الةةةةذات مةةةةة  و  راتى واقةةةةةر ممارسةةةةةة مةةةةديمةةةةع

 عةةداد الباةثةةة  وتومةةمتإاسةةتمدمت الباةثةةة المةةنهف الومةةي, المسةةة,  وم يةةاس مةة  مةةات  و موالمع
عةد  و ةود فةرو    دارة الةذات عاليةةإأ  رؤية المعممات لممارسة المديرات مبادئ  إلى راسةنتائف الد

مبةدأ ),: هةات و مات ةول بعض مبادئ إدارة الذموالمع راتالمدي ذات دلالة إةمائية بي  است ابات
 .(مبدأ التعمي  الذات, -مبدأ التواز -مبدأ الث ة بالنيس  -إدارة الوقت

 الضغوط المهنية تناولت التي دراساتال: الثاني المحور

 (2016_ دراسة ) عايش, 1

هةةةدفت الدراسةةةة التعةةةرف عمةةةى ال ةةةقوط المهنيةةةة وعفقتهةةةا بالر ةةةا الةةةوظيي, والتكيةةةف النيسةةة, لةةةدى 
المرشةةدي  التربةةويي  بةةوزارة التربيةةة والتعمةةي  فةة, مةافظةةات يةةزة فةة,  ةةوم متقيةةرات )ال ةةنس  المؤهةةل 

ربيةة مرشداً ومرشدة م  العاممي  بوزارة الت 340العمم,  سنوات المدمة(  وتكونت عينة الدراسة م  
( 2010الةربةةة,   )  إعةةةداد اةةةةث م يةةةاس ال ةةةقوط المهنيةةةةوالتعمةةةي  بمةافظةةةات يةةةزة  واسةةةتمد  الب

 المهنيةةة ال ةةقوط بةةي  إةمةةائية دلالةةة ذات سةةالبة ارتبةةاط عفقةةة الةةى و ةةود وتومةةمت نتةةائف الدراسةةة
 لمتقيةةةةةر تعةةةةةزى إةمةةةةةائية دلالةةةةةة ذات فةةةةةرو  التربةةةةةويي   و ةةةةةود المرشةةةةةدي  لةةةةةدى الةةةةةوظيي, والر ةةةةةا
 المؤهةةل لمتقيةةر اةمةةائية تعةزى دلالةةة ذات فةرو  و ةةود الةةذكور  عةد  لمةةال ( إنةاث ذكةةور )ال ةنس

 .العمم, ومتقير عدد سنوات المبرة

 ( 2014_ دراسة )الدم,2

موا هةة ال ةةقوط المهنيةة وعفقتهةةا بدافعيةة الان ةةاز لةدى مةةدرب, مراكةةز  الكشةف عةة هةدفت الدراسةةة 
وتكونةةت عينةةة  ال ةةنس  عةةدد سةةنوات العمةةل  المؤهةةل العممةة,( فةة,  ةةوم متقيةةرات) التةةدريب المهنةة, 
( مةةةدربا ومدربةةةة مةةة  العةةةاممي  بمراكةةةز التةةةدريب المهنةةة, التابعةةةة لةةةوزارة الشةةةئو  244الدراسةةةة مةةة  ) 

م يةةاس موا هةةة فةة, دراسةةتها الباةثةةة  واسةةتمدمت  الا تماعيةةة ووزارة العمةةل والوكالةةة فةة, قطةةاع يةةزة
 عةداد ةمدونةة  وتومةمت نتةائفإ  م يةاس  ةقوط العمةل مة  وسلاز أر ال قوط المهنية م  اعةداد 

الى و ود عفقة ارتباطيه دالة اةمائيا سالبة بي  أسةاليب موا هةة ال ةقوط المهنيةة وأبعةاد  الدراسة
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 ةةقوط العمةةل  وعةةد  و ةةود فةةرو  ذات دلالةةة اةمةةائية فةة,  ةةقوط العمةةل والادارة والبيئةةة المهنيةةة 
فرو  ذات دلاله اةمائية ف, بعد  ةقوط الةزمفم  و ودلعمل  تعزى لمتقير ال نس وعدد سنوات ا

تعزى لمتقير ال نس وعدد سنوات العمل  وعد  و ود فرو  ذات دلاله اةمةائية فة, أبعةاد موا هةة 
 ال قوط تعزى لمتقير ال نس وعدد سنوات العمل.

 (2013 )السكني, _ دراسة3

 لةةدى النيسةة, بةةالتواف  وعفقتهةةا موا هتهةةا واسةةتراتي يات العمةةل  ةةقوط لةةىإ التعةةرف الدراسةةة هةةدفت
 (ال ةةنس  سةةنوات المبةةرة )والشةةمال فةة,  ةةوم متقيةةرات يةةزة مةةةافظت, فةة, الازمةةات وقةةت العةةاممي 
 البةةث  النيسة, الارشةاد م ةال ف, الازمات وقت ف, العاممي  ( م (449م  الدراسة عينة وتكونت

واسةتمدمت  يةزة  قطةاع فة, المستشةييات فة, والعةاممي   والطةوارئ الاسةعاف  المةافة  الا تماع,
  أ لةةةىإ الدراسةةةة نتةةةائف وتومةةةمت  الباةثةةةة عةةةدادإ مةةة  العمةةةل  ةةةقوط م يةةةاس الباةثةةةة فةةة, دراسةةةتها

 و ةود  العمةل  ةقوط مة  متوسطة بدر ة يعانو  النيس, الارشاد م ال ف, الازمات وقت العاممي 
 موا هةةة اسةتراتي يات وأبعةةاد  وأبعةاد  الكميةةة العمةل  ةةقوط بةي  اةمةةائية دلالةه ذات عكسةةية عفقةة

 دلالةةه ذات  وهريةةة فةةرو  و ةةود النتةةائف مةةفل مةة  وتبةةي   الازمةةات وقةةت العةةاممي  لةةدى ال ةةقوط
 المتقيةةةرات لةةةبعض تعةةةزى  النيسةةة, والتوافةةة  موا هتهةةةا واسةةةتراتي يات العمةةةل  ةةةقوط فةةة, اةمةةةائية
 .والديمويرافية الا تماعية

  ( 2012)النجار, _ دراسة4

 وعفقتهةا يةزة بمةافظةات الةكوميةة المةدارس مةديري لةدى العمل  قوط لىإ التعرف الدراسة هدفت
 عينةةةة وتكونةةةت فةةة,  ةةةوم متقيةةةرات ) النةةةوع  المرةمةةةة التعميميةةةة  سةةةنوات المدمةةةة(  التةوليةةةة بال يةةةادة
 المةةةةنهف الباةثةةةةة واسةةةةتمدمت  الةكوميةةةةة المةةةةدارس مةةةةديري مةةةة  ومةةةةديرة مةةةةديراً  (329) مةةةة  الدراسةةةةة
 المةةةدارس مةةةديري شةةةعور در ةةةة دراسةةةتها م يةةةاس لتةديةةةد فةةة, الباةثةةةة واسةةةتمدمت  التةميمةةة, الومةةةي,
 و ةةود  قميمةةة العمةةل ب ةةقط المةةدارس مةةديري شةةعور در ةةةأ   لةةىإ النتةةائف وتومةةمت  العمةةل ب ةةقط
 النةةوع لمتقيةةر تعةةزى العمةةل ب ةةقوط المةةدارس مةةديري شةةعور در ةةة ةةةول اةمةةائية دلالةةه ذات فةةرو 
 ب قوط المدارس مديري شعور در ة ةول ةمائيةإ دلالة ذات فرو  تو د  الذكور لمال  وكانت
 (.سنوات 5 م  أقل) لمال  وكانت المدمة سنوات لمتقير تعزى العمل
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  ( 2011والأشقر, مصطفى )أبو _ دراسة5

  اليمسةةةطين, المعمةةة  لةةةدى الةةوظيي, بالر ةةةا وعفقتهةةةا المهنيةةةة ال ةةقوط لةةةىإ التعةةةرف الدراسةةةة هةةدفت
لف ئةي  ومعممة,  القةوث وكالةة مدارس م  معمم, ومعممة معمما (330) م  الدراسة عينة وتكونت

  م  إعداد الباةثي  المهنية ال قوط دراستهما م ياس ف, الباةثي  واستمد  التعمي  العا  الةكومية 
 لم يةةاس الكميةةة الدر ةةة مةة  كةةل بةةي  اةمةةائيا دالةةة سةةالبة عفقةةة و ةةود لةةىإ الدراسةةة نتةةائف وتومةةمت
 الكميةةة الدر ةةة فةة, معنويةةة فةةرو  تو ةةد  اليمسةةطين, المعمةة  لةةدى الةةوظيي, والر ةةا المهنيةةة ال ةةقوط
 فةة, معنويةةة فةةرو  تو ةةد  الا تمةةاع, لمةةال  الةةذكور النةةوع لمتقيةةر تبعةةاً  المهنيةةة ال ةةقوط لم يةةاس
 )سةنة مة  المدمةة لمال  سنوات المدمة سنوات لمتقير تبعاً  المهنية ال قوط لم ياس الكمية الدر ة
 .سنوات( 5 الى

 Chan et al , (2010  آخرين , )شان _ دراسة6

 الن ابةةةات اتةةةةاد فةةة, الأع ةةةام المعممةةةي  لةةةدى المهنيةةةة  المشةةةكفت مةةة  التة ةةة  إلةةة, الدراسةةةة هةةةدفت
 الدراسةةةة عينةةةة تكونةةةتو  كةةةونف  هةةةونف فةةة, والثانويةةةة الابتدائيةةةة المةةةدارس:  فةةة, العةةةاممي  مةةة  المهنيةةةة

 سةنوات تتةراوح الةذي  المعممةي  اسةت ابات أ  الدراسةة نتةائف أظهةرت وقةد  المعممةي  مة ( 7171)م 
 نتةةةائف أظهةةةرت كمةةةا   ال ةةةقط مةةة  عاليةةةاً  مسةةةتوى سةةة موا سةةةنوات 5 – سةةةنة بةةةي  مةةةا لةةةديه   المدمةةةة
 فةةة, الإمةةةفةات الوقةةةت   ةةةقط الث يةةةل  العمةةةل عةةةبم: هةةة, ال ةةةقوط ممةةةادر أكثةةةر أ  الدراسةةةة
دارة التعمةةي   مةة  مزيةةد إتبةةاع لممدرسةةة  المار يةةة المرا عةةة التعمةةي    أظهةةرت كةةذل  الطمبةةة  سةةمو  وا 
 الأمةةدقام إلةةى الةةذهاب النةةو  : هةة,اسةةتمداماً  الأكثةةر ال ةةقوط إدارة أسةةاليب مةة  أ  الدراسةةة نتةةائف

 الأقةةةةل الريا ةةةةية التمرينةةةات ممارسةةةةة كانةةةةت بينمةةةا التميةةةةاز  ومشةةةةاهدة الةةةذات,  الاسةةةةترمام وال يةةةرا  
 .المعممي  بي  استمداماً 

 (2009والشكري,  الله )فرج دراسة _7

 معممةةةي  لةةةدى المتقيةةةرات وبعةةةض التةةةدريس مهنةةةة  ةةةقوط بةةةي  العفقةةةة لةةةىإ التعةةةرف الدراسةةةة هةةةدفت
 تبعةاً  التةدريس مهنةة فة, اليةرو  الكشف عة  الى وهدفت  يزة قطاع ف, الاساسية المرةمة ومعممات
 معممةةاً  (72مةة  ) الدراسةةة عينةةة وتكونةةت (العمةةر  الشةةهري الراتةةب  العممةة, المؤهةةل  النةةوع )لمتقيةةرات
 العمةةل ل ةةقوط الكميةةة الدر ةةة فةة, اةمةةائية دلالةةه ذات فةةرو  و ةةود عةةد  النتةةائف وأظهةةرت ومعممةةه
 (.العمر  الشهري الراتب  العمم, المؤهل  ال نس)  لمتقير تعزى
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 Delardo( 2007دراسة )ديلاردو, _ 8

والر ةةةا الةةةوظيي, لةةةدى الاممةةةائيي  النيسةةةيي   لةةةى التعةةةرف عمةةةى  ةةةقوط المهنةةةة إهةةةدفت الدراسةةةة 
اس  ةةةقوط العةةةاممي  ( اممةةةائ, نيسةةة,  واسةةةتمد  الباةةةةث م يةةة272وتكونةةةت عينةةةة الدراسةةةة مةةة  )

  الاممةةائيي  النيسةةيي  ألةةى إوم يةةاس الر ةةا الةةوظيي,  وتومةةمت نتةةائف الدراسةةة   بالمةةةة النيسةةية
كثةةر ر ةةا عةة  العمةةل مةة  ألنيسةةية و الةةذي  يعممةةو  فةة, ال طةةاع المةةاص كةةانوا أقةةل شةةعور بال ةةقوط ا

ظهةةرت النتةةائف و ةةود عفقةةة أالاممةةائيي  النيسةةيي  الةةذي  يعممةةو  فةة, العيةةادات المار يةةة العامةةة  و 
 .سالبة بي  ال قوط والر ا ع  العمل وسنوات المبرة والمستوى العمري للإممائيي  النيسيي 

 ( 2003)شبير,  _ دراسة9

 يةزة قطةاع فة, الةكوميةة المةدارس فة, لممرشةدي  المهنيةة المعي ةات عمةى التعةرف إلى الدراسة هدفت
 )ال ةةةةةنس  مةةةةة  كةةةةل بةةةةةي  المعنويةةةةة اليةةةةةرو  معرفةةةةة إلةةةةةى هةةةةدفت كمةةةةةا الةةةةوظيي,  بالر ةةةةةا وعفقتهةةةةا

 مةةةة  تربويةةةةة مرشةةةةدة( 144) مةةةة   الدراسةةةةة عينةةةةة وتكونةةةةت المبةةةةرة ( وسةةةةنوات العممةةةة,  والتممةةةةص
 المعي ةات م يةاس دراسةته فة, الباةةث سةتمد او  يةزة  مةافظةات فة, الةكوميةة المةدارس فة, العاممي 
 شةةيوعاً  المهنيةةة المعي ةةات ف ةةرات أكثةةر أ  إلةةى الدراسةةة نتةةائف وتومةةمت التربةةويي   لممرشةةدي  المهنيةةة
 ةةةال فةة,  يةةدة بمةةورة أعمالةةه مزاولةةة مةة  التربةةوي المرشةةد تمكةة  ف ةةرة هةة, التربةةويي  المرشةةدي  لةةدى
 التربةةويي  المرشةةدي  لةةدى شةةيوعاً  المهنيةةة المعي ةةات م ةةالات أكثةةر وأ  بالإرشةةاد  مامةةة يرفةةة تةةوفر
 الكميةة الدر ةة بي  دالة يير سالبة عفقة تو د أنه الدراسة نتائف وأظهرت العمل  ظروف م ال هو

 .والإمكانيات والترقيات الةوافز بعدي م  وكل التربويي  لممرشدي  المهنية لممعي ات

 (2001)العاجز, _ دراسة10

  يةزة بمةافظةة والثانويةة العميا الأساسية المدارس ف, التربوي الإرشاد ع  التعرف لىإ الدراسة هدفت
 (التعميميةةةةة والمرةمةةةةة ال ةةةةنس ) بمتقيةةةةر المشةةةةكفت هةةةةذ  عفقةةةةة ومةةةةدى وةمةةةةول  ومشةةةةكفت  واقةةةةر 

 عةداد الباةةث إالدراسةة م يةاس مة   سةتمدمتاو  مرشدة  و مرشدًا(  88)  م  الدراسة عينة وتكونت
  الأولةةى المرتبةةة عمةةى ةةازت والتةةدريب بالإعةةداد المتعم ةةة المشةكفت أ  م ةةال عمةةى النتةةائف وأسةيرت
 بةةةالإدارة المتعم ةةةة المشةةةكفت م ةةةال  الثانيةةةة المرتبةةةة فةةة, العمةةةل بظةةةروف المتعم ةةةة المشةةةكفت م ةةةال
 واهتمةةا  عنايةةة إلةةى بةا ةةة المةةدارس فةة, التربةةوي الإرشةةاد واقةةر  الثالثةةة المرتبةةة فةة, التدريسةةية والهيئةةة
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 و ةود عد  النتائف أظهرت  كبيرة مهمات عميه لك  و فعال دور المرشد أ  و عميه هو ما م  أكبر
 التعميمية. والمرةمة ال نس  م  كل إلى تعزى المشكفت متوسطات بي  إةمائية دلالة ذات فرو 

 السعادة النفسيةالدراسات التي تناولت  :المحور الثالث

 ( 2014)الطراونة,_ دراسة 1

هةةدفت الدراسةةة الةةى التعةةرف عمةةى العفقةةة بةةي  الةةذكام الأمفقةة, والسةةعادة النيسةةية لةةدى الطمبةةة فةة, 
( طالبةا وطالبةة مة  كميةة العمةو  التربويةة فة,  امعةة 236 امعة مؤتة  وتكونت عينة الدراسة م  ) 

عبةةد )( تعريةةب 1995أر ايةةل  واسةةتمد  الباةةةث فةة, دراسةةته قائمةةة أكسةةيورد لمسةةعادة إعةةداد) مؤتةةة 
لى و ود فرو  ذات دلالةة اةمةائية بةي  الةذكور والانةاث إوتوممت نتائف الدراسة ( 2003  المال 

 .ناثعمى م ياس السعادة النيسية لمال  الإ

  (2013عمشة, )أبو _ دراسة2

 بالسةةةعادة  بالشةةةعور وعفقتهمةةةا الو ةةةدان, والةةةذكام الا تمةةةاع, الةةةذكام عمةةةى التعةةةرف الدراسةةةة هةةةدفت
 واستمد  والإسفمية  الأزهر  امعت, طفب م  وطالبة طالب(  603)  م  الدراسة عينة وتكونت
(  2001  المةال  عبةد) تعريةب ( 1995أر ايةل  إعةداد) لمسةعادة أكسيورد قائمةدراسته  ف, الباةث

 كمةةةا( 8,73) الدراسةةةة عينةةةة أفةةةراد لةةةدى بالسةةةعادة الشةةةعور مسةةةتوى أ  إلةةةى الدراسةةةة نتةةةائف وتومةةةمت
 متقيةةر إلةةى تعةةزى بالسةةعادة والشةةعور الو ةةدان, الةةذكام فةة, فةةرو  و ةةود عةةد  إلةةى الدراسةةة تومةةمت
 .ال نس

 (2013_ دراسة ) صالح, 3

 مةةة  لةةةدى عينةةةة الةيةةةاة نةةةةو والتو ةةةه بالسةةةعادة  الشةةةعور بةةةي  العفقةةةة عمةةةى التعةةةرف الدراسةةةة هةةةدفت
 فةرو  كةا  هنةا  مةا إذا معرفةة إلةى هةدفت كمةا يةزة  عمةى العةدوا  مة  المت ةرري  ةركيًةا المعاقي 

 العمةةر  الاقتمةةادية  الةالةةة)متقيةةر إلةةى تعةةزى الطةةفب در ةةات متوسةةطات بةةي  إةمةةائية دلالةةة ذات
 ةركيًةةةةا المعةةةةاقي  مةةةة  وطالبةةةةة ( طالبًةةةةا122وتكونةةةةت عينةةةةة الدراسةةةةة مةةةة  )( الإعاقةةةةة در ةةةةة ال ةةةةنس 
مةةة   السةةةعادة م يةةةاس الباةثةةةة واسةةةتمدمت الإسةةةفمية  بال امعةةةة المسةةةتمر التعمةةةي  ببرنةةةامف الممتة ةةةي 

 لةةدى بالسةةعادة الشةةعور بةةي  إةمةةائيًا دالةةة عفقةةة و ةةود إلةةى وتومةةمت نتةةائف الدراسةةة الباةثةةة  إعةداد
 تومةةمت كمةةا الةيةةاة  نةةةو يةةزة والتو ةةه عمةةى الإسةةرائيم, مةة  العةةدوا  المت ةةرري  ةركيةةا المعةةاقي 
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 إلةةى تعةةزى السةةعادة م يةةاس عمةةى الطةةفب بةةي  ةمةةائيةإ دلالةةة فةةرو  ذات و ةةود عةةد  إلةةى الدراسةةة
 متقير ال نس.

  (2011جراد, أبو و )جودة دراسة -4

 الأهميةة عمةى والتعةرف والتيةاؤل والأمةل السةعادة بةي  الارتباطيةة العفقةة عمى التعرف الدراسة هدفت
( 187) مة  الدراسةة عينةة وتكونةت  الطمبةة لةدى بالسةعادة التنبةؤ ف, والتياؤل الأمل م  لكل النسبية
عةداد ) إ لمسعادة أكسيورد قائمة م ياس الدراسة واستمدمت  الميتوةة ال دس طمبة م  وطالبة طالب

 مةر رتةبطا السةعادة متقيةر أ  الدراسةة نتةائف وتومةمت ( 2001 تعريب )عبدالمال  (1995أر ايل 
 عةد  إلةى النتةائف وأشةارت  إةمةائيا ودالةة مو بة الارتباط معامفت وكانت( التياؤل الأمل ) متقير
 .(إناث –ذكور) ال نس متقير إلى تعزى السعادة م ياس عمى فرو  ذات دلالة اةمائية و ود

 (2011دراسة )بخيت,  -5

 لةةدى المسةةت بل وقمةة  التيةةاؤل مةة  وكةةل السةةعادة بةةي  الارتباطيةةة العفقةةة عمةةى التعةةرف الدراسةةة هةةدفت
  المبةةرة سةنوات  الرو ةة مكةا ) متقيةةرات بةامتفف اليةرو  عمةى والكشةةف الأطيةال ريةاض معممةات
 أسةةةةيوط  بمةافظةةةةة معممةةةةة( 135) مةةةة  الدراسةةةةة عينةةةةة وتكونةةةةت( الرو ةةةةة نةةةةوع  الوظييةةةةة مسةةةةتوى

تعريةةةةةةةب  (1995اعةةةةةةداد ) أر ايةةةةةةل  لمسةةةةةةةعادة أكسةةةةةةيورد قائمةةةةةةة دراسةةةةةةةتها فةةةةةة, الباةثةةةةةةة واسةةةةةةتمدمت
 السةعادة بةي  اةمةائيا دالةة ارتباطيةة عفقة و ود لىإ نتائف الدراسة وتوممت  (2003 )عبدالمال 

 تو ةد لا  الأربعةة المتقيةرات بةامتفف الاطيةال رياض معممات لدى المست بل وقم  التياؤل م  وكل
 المتقيةرات بةامتفف الأطيةال ريةاض معممةات لةدى المسةت بل وقمة  السةعادة بةي  اةمةائيا داله فرو 

 .الاربعة

 (2011دراسة ) النور,  -6

التعةةةةرف عمةةةةى فعاليةةةةة الةةةةذات لةةةةدى طةةةةفب وطالبةةةةات ال امعةةةةة وعفقتهةةةةا بالسةةةةعادة هةةةةدفت الدراسةةةةة 
طالباً وطالبة مة  الكميةات العمميةة والأدبيةة  (547والتةميل الأكاديم,  وتكونت عينة الدراسة م  )

 دراسةتهب امعة السودا  لمعمو  والتكنمو يا  و امعة المرطو   و امعة النيمي   واستمد  الباةث فة, 
 نتةةةائف وتومةةةمت (2003تعريةةةب )عبةةةد المةةةال    (1995عةةةداد ) أر ايةةةل إ أكسةةةيورد لمسةةةعادة قائمةةةة
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السةةةةعادة لةةةةدى طمبةةةةة لالةةةةة اةمةةةةائية بةةةةي  فعاليةةةةة الةةةةذات و و ةةةةود ارتبةةةةاط مو ةةةةب ذات د لةةةةىإ الدراسةةةةة
 ال امعة  و ود فرو  ذات دلالة اةمائية بي  الطفب والطالبات ف, السعادة لمال  الطفب.

  ( 2008جان, )سراج _  دراسة7

 الةةةةدع  ومسةةةةتوى التةةةةدي   ومسةةةةتوى بالسةةةةعادة الشةةةةعور بةةةةي  العفقةةةةة عمةةةةى التعةةةةرف الدراسةةةةة هةةةةدفت
) لمتقيةةرات تبعًةةا السةةعادة فةة, اليةةرو  ودراسةةة المةةةية  والةالةةة الاقتمةةادي  والمسةةتوى الا تمةةاع, 

العوامةةةةل المنبئةةةةة والتعةةةةرف عمةةةةى  التعميمةةةة,(  المسةةةةتوى العمةةةةل  طبيعةةةةة الا تماعيةةةةة  الةالةةةةة العمةةةةر 
تدريس  هيئة وع وات إداريات وموظيات طالبات م (  764) الدراسة م  بالسعادة  وتكونت عينة

 إعةةةةداد لمسةةةةعادة اكسةةةةيورد قائمةةةةة مةةةة   امعةةةةة الريةةةةاض لمبنةةةةات مةةةة  السةةةةعودية  واسةةةةتمدمت الباةثةةةةة
 مةة  وكةةل السةةعادة بةةي  ارتبةةاط دال ومو ةةب و ةةود إلةةى الدراسةةة نتةةائف وتومةةمت  )7995 أر ايةةل)

و ةود فةرو  ذات   المةةية  عةد والةالةة الاقتمادي  والمستوى الا تماع,  والدع  التدي   مستوى
لمتقير العمر  الةالة الا تماعية  المستوى التعميم,  كمةا  دلاله اةمائية ف, الشعور بالسعادة تبعاً 

 و دت الدراسة أ  التدي  هو العامل الأكبر المنبئ بالسعادة.

 (Goodarzi, et al., 2008ارزي وآخرون )دراسة قود -8

هةةةدفت الدراسةةةة إلةةةى م ارنةةةة مسةةةتوى السةةةعادة لةةةدى الةةةذكور والإنةةةاث الريا ةةةيو  فةةة,  امعةةةة طهةةةرا   
 إعةداد طالب وطالبة  واسةتمد  البةاةثو  قائمةة أكسةيورد لمسةعادة  )282وتكونت عينة الدراسة م  )

لةةديه  مسةةتوى أعمةةى مةة  الإدرا  الإي ةةاب,   وتومةةمت نتةةائف الدراسةةة أ  الطالبةةات )7995 أر ايةل)
وفاعميةه الةذات والر ةةا عة  الةيةةاة منةه عنةد الةةذكور  مسةتوى السةةعادة أعمةى عنةد الطالبةةات منةه عنةةد 

 الذكور.

  (2007_ دراسة )جوده, 9

بةةالنيس ومةةدى طبيعةةة العفقةةة  والث ةةة والسةةعادة الانيعةةال, الةةذكام نسةةبة عمةةى التعةةرف الدراسةةة هةةدفت
 الةةةذكام فةةة, أفةةةراد العينةةة متوسةةطات بةةةي  اليةةرو  عمةةةى والتعةةةرف  الأقمةةى  امعةةةة طمبةةةلةةةدى  بيةةنه 

 الدراسةةة عينةةة وتكونةةت ال ةةنس  متقيةةر إلةةى تعةةزى أ  يمكةة  والتةة, بةةالنيس والسةةعادة والث ةةة الانيعةةال,
 )7995 أر ايةةةل) إعةةةداد لمسةةةعادة أكسةةةيورد قائمةةةة واسةةةتمدمت الباةثةةةة وطالبةةةة  ( طالةةةب231مةةة  )
 التةميمةةة,  وتومةةةمت نتةةةائف الومةةةي, المةةةنهف الباةثةةةة   واسةةةتمدمت)2112 المةةةال  عبةةةد ) تعريةةةب
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 ارتبةةاط عفقةةة و ةةود (%63,16) هةة, لةةدى أفةةراد العينةةة السةةعادةمسةةتوى الشةةعور بأ   الدراسةةة إلةة,
فةةرو  ذات دلالةةه  و ةةود عةةد   والث ةةة بةةالنيس والسةةعادة الانيعةةال, الةةذكام اةمةةائيا بةةي  ودالةةة مو بةةة

 .ال نس متقير إلى تعزى السعادة م ياس عمى أفراد العينة متوسطات ف, ةمائيةإ

  :السابقة الدراسات عمى تعقيبال

 فة,  ةامت أنهةات   معها والاطفع عميهةا  الت, الساب ة تبي  لمباةث م  مفل استعراض الدراسات
 تناولت ودراسات النيسية  المتقيرات ببعض وعفقته إدارة الذات تناولت دراسات: وه, مةاور ثفثة

 وعفقتةةةه السةةةعادة النيسةةةية تناولةةةت ودراسةةةات النيسةةةية  المتقيةةةرات بةةةبعض وعفقتةةةه المهنيةةةة ال ةةةقوط
 :الدراسات عمى تع يب يم, وفيما النيسية المتقيرات ببعض

 :عينة الدراسة حيث من1-

 النيسةةةةيةوالسةةةةعادة  المهنيةةةةة وال ةةةةقوط إدارة الةةةةذات فةةةة, المتعم ةةةةة السةةةةاب ة الدراسةةةةات تباينةةةةت
 النيسةيي  ممةائيي لأوا المرشةدي  عينةة تناولةت مة  فمنهةا العينة ة   ف, النيسية المتقيرات وبعض

 الدراسةةةةة عينةةةةه تكونةةةةت ةيةةةةث (2017دراسةةةةة قةةةةدي  )  مثةةةةل النيسةةةةية المدمةةةةة م ةةةةال فةةةة, والعةةةةاممي 
( مةةة  212وكانةةةت ة ةةة  عينتهةةةا ) (2016) الع ةةةاد   دراسةةةةو   التربةةةويي  المرشةةةدي  مةةة ( 221)مةةة 

 ( م  المرشدي  التربةويي 241وكانت ة   عينتها ) (2016) عايش   دراسةو   المرشدي  التربويي 
( مة  العةاممي  فة, وقةت الازمةات فة, م ةال 449وكانت ة ة  عينتهةا ) (2013)السكن,  دراسةو   

مةةةةةة  الاممةةةةةةائيي  ( 212وكانةةةةةةت ة ةةةةةة  عينتهةةةةةةا ) (2007)دي لأردو  دراسةةةةةةةو  الإرشةةةةةةاد النيسةةةةةة, 
 التربةةويي  المرشةةدي  مةة ( 744)مةة  الدراسةةة عينةةه تكونةةت ةيةةث (2003 شةةبير) ودراسةةة  النيسةةيي 

 أمةةا الدراسةةة الةاليةةة( مةة  المرشةةدي  التربةةويي   88وكانةةت ة ةة  عينتهةةا ) (2001 )العةةا ز  دراسةةو 

  .م  المرشدي  التربويي  ف, مةافظات يزة  (221) قوامها عينة تناولت ف د

وكانةت ة ة   (2012  الن ةار)  دراسةة مثةل المةدارس فة, والمعممي  المدرام عينة تناولت م  ومنها
ةيةث تكونةت عينةة الدراسةة  (2011) أبةو ممةطيى والأشة ر   دراسةو  ( مديراً ومديرة 229عينتها )

( معممةة 725ةيةث تكونةت عينةة الدراسةة مة  ) (2011)بميةت  ودراسةة ( معمماً ومعممة 221م  )
( مة  المةدرام والمعممةي   259وكانت ة ة  عينتهةا ) (2010)الهذل,   دراسةو م  رياض الأطيال  

 2008) دراسةةةةو ( معممةةةاً ومعممةةةة  12وكانةةةت ة ةةة  عينتهةةةا ) (2009  والشةةةكري الله فةةةرج) دراسةةةةو 
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(Cheung et al ( نعمنػعن كنعمنػة 1183ككعلػت   ػـ  طلتمػع )  طػث (2006  الثقفػي) درا ػة ك  
 .الندطرات نف( 122)نف الدرا ة  طله تككلت

 (2014)ا ػػػنع طؿ  نثػػػؿ درا ػػػة  كالخػػػرط طف ال عنعػػػعتك  الثعلكطػػػة طم ػػػه  طلػػػه تلعكلػػػت نػػػف كنلمػػػع 
ككعلػػت   ػػـ  طلتمػػع ( 2014 الطراكلػػة) كدرا ػػةطعل ػػعن كطعل ػػة   )194كتككلػػت  طلػػة الدرا ػػة نػػف )

  ( طعل ػػػعن كطعل ػػػة603ككعلػػػت   ػػػـ  طلتمػػػع ) (2013  نشػػػة أ ػػػك) كدرا ػػػة  ( طعل ػػػعن كطعل ػػػة236)
( طعل ػعن 122ككعلػت   ػـ  طلتمػع ) (2013درا ػة ) صػعلح  ؿ ثػكنلمع نع تلعكلػت النعػعهطف  ركطػع ن

 أ ػك ك ) ػكدة درا ػةك   طعل ػعن  )30تككلت  طلة الدرا ة نف ) طث  (2012ش عتة ) كدرا ةكطعل ة  
 تككلػػت  طػػث (2011)شػػعطب  كدرا ػػة ( طعل ػػعن كطعل ػػة 187 طلتمػػع )ككعلػػت   ػػـ  (2011 ػػراد 
( 547ككعلػػػت   ػػػـ  طلتمػػػع ) (2011درا ػػػة ) اللػػػكر  ك خػػػرطج كخرط ػػػة  ( 400)نػػػف الدرا ػػػة  طلػػػه

  .كطعل ة طعل عن  )231تككلت  طلة الدرا ة نف )ك  (2007  كدة) درا ةك   طعل عن كطعل ة

ككعلػت  (2014)أ نػد  درا ػة نثػؿ ال عنعػعت بػي كالعػعنمطف النػكظفطف  طلػة تلعكلػتكهلعؾ درا ػعت 
تككلػػػت  طلػػػة الدرا ػػػة نػػػف  طػػػث  (2009) ركػػػعت  درا ػػػةك ( نكظفػػػعن كنكظفػػػة  177  ػػػـ  طلتمػػػع )

 نػػػف(  764) الدرا ػػػة نػػػف كتككلػػػت  طلػػػة 2008) ػػػعف  ) ػػػراج درا ػػػةك  نكظفػػػعن كنكظفػػػة  )137)
 نراكػػػز بػػػي نػػػدر طف  طلػػػة تلعكلػػػت نػػػع كنلمػػػع  تػػػدرطس هطئػػػة ك ضػػػكات إدارطػػػعت كنكظفػػػعت طعل ػػػعت
كدرا ػػػة  ( نػػػدر عن كندر ػػػة 244ككعلػػػت   ػػػـ  طلتمػػػع ) (2014)الػػػدـ  درا ػػػة نثػػػؿ النملػػػي التػػػدرطب
  .زك عت الشمدا  ( زك ة نف288 طلة نككلة نف ) ( كالتي تلعكلت2016) كض 

 :ا درا   من ا هدف ح ث من2- 

 :التعلي الل ك  م  درا عتمـ بي النتغطرات  تلكع ال ع قة لمدرا عت المدؼ تلكع  طث

 : دارة ا ذاتإ   او ت ا  ي ا درا ات

  ػػػػػػػػػػكض كدرا ػػػػػػػػػػة (  2016) العقػػػػػػػػػػعد ( كدرا ػػػػػػػػػػة 2017) هػػػػػػػػػػدطح   نػػػػػػػػػػف كػػػػػػػػػػؿ درا ػػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػػدبت
 مػػػػػ  ن ػػػػػتكل ادارة الػػػػػذات لػػػػػدل أبػػػػػراد العطلػػػػػة   التعػػػػػرؼ إلػػػػػ ( 2009كدرا ػػػػػة)  ركػػػػػعت  (2016)

 ( التعػػػػػػػرؼ2006كدرا ػػػػػػػة )الثقفػػػػػػػي ( 2011كدرا ػػػػػػػة ) شػػػػػػػعطب  (2014أ نػػػػػػػد ) درا ػػػػػػػة كهػػػػػػػدبت
تقػػػدطـ  إلػػػ  Cheung et al) 2008) درا ػػػةك درا ػػػة  كهػػػدبت دارة الػػػذات إأثػػػر كدكر   مػػػ 

درا ػػػػػػػػة  كهػػػػػػػػدبت الػػػػػػػػذات  ادارة نمػػػػػػػػعرات لتقطػػػػػػػػطـ  دطػػػػػػػػد نقطػػػػػػػػعس صػػػػػػػػلب طة طخػػػػػػػػص بطنػػػػػػػػع  طعلػػػػػػػػعت
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 دارة الػػػػػػذاتإ  ػػػػػػطف العلبهػػػػػػة  مػػػػػػ  التعػػػػػػرؼ إلػػػػػػ ( 2010المػػػػػػذلي  ) درا ػػػػػػة ك( 2104ا ػػػػػػنع طؿ )
أثػػػػػر كبع مطػػػػػة  رلػػػػػعنج  مػػػػػ   التعػػػػػرؼ إلػػػػػ  (2012 شػػػػػ عتة ) درا ػػػػػةوهدددددد ت   النتغطػػػػػرات ك عػػػػػض

 طلبب النر مة الثعلكطة.دل ل بي ت  طف إدارة الذات رشعدمإ

 : ا ضغوط ا مه      او ت ا  ي ا درا ات

 (2013 ال ػػػػػػػكلي) درا ػػػػػػػةك  (2014 الػػػػػػػدـ)درا ػػػػػػػة ك  (2016هػػػػػػػدبت درا ػػػػػػػة كػػػػػػػؿ نػػػػػػػف ) ػػػػػػػعطش 
 الله )بػػػػػػػػػػرج درا ػػػػػػػػػػةك  (2011 كالأشػػػػػػػػػػقر نصػػػػػػػػػػطف  أ ػػػػػػػػػػك)كدرا ػػػػػػػػػػة  (2012 الل ػػػػػػػػػػعر) درا ػػػػػػػػػػةك 

  ػػػػػػػػػػطف العلبهػػػػػػػػػػة  مػػػػػػػػػػ  التعػػػػػػػػػػرؼ Delardo)  2007  دطػػػػػػػػػػلبردك) درا ػػػػػػػػػػةك ( 2009  كالشػػػػػػػػػػكرم
 إلػػػػػ ( 2003  شػػػػػ طر) درا ػػػػػة   كهػػػػػدبتالنملطػػػػػة كاللف ػػػػػطة  النتغطػػػػػرات ك عػػػػػض الضػػػػػغكط النملطػػػػػة

 التعػػػػػرؼ الػػػػػ  (2001 العػػػػػع ز) لمنرشػػػػػدطف  كنػػػػػع هػػػػػدبت درا ػػػػػة النملطػػػػػة النعطقػػػػػعت  مػػػػػ  التعػػػػػرؼ
 التر كم. ك مكؿ الإرشعد كنشكلبت  كاه    م 

 : ا  عادة ا         او ت ا  ي ا درا ات

 (2013 صػػػػػػػػػعلح)  درا ػػػػػػػػػةك  (2013  نشػػػػػػػػػة أ ػػػػػػػػػك)درا ػػػػػػػػػةك  (2014 الطراكلػػػػػػػػػة)درا ػػػػػػػػػة هػػػػػػػػػدبت
 النتغطػػػػػػرات ك عػػػػػػض ال ػػػػػػععدة اللف ػػػػػػطة  ػػػػػػطف العلبهػػػػػػة  مػػػػػػ  التعػػػػػػرؼ إلػػػػػػ  (2011درا ػػػػػػة)اللكر  ك 

 (2011   خطػػػػػػػػت) درا ػػػػػػػػةك  (2011   ػػػػػػػػراد كأ ػػػػػػػػك درا ػػػػػػػػة) كدةكهػػػػػػػػدبت   كالاكعدطنطػػػػػػػػة اللف ػػػػػػػػطة
هػػػػػدبت ك  كهمػػػػػؽ الن ػػػػػتق ؿ  كالتفػػػػػعؤؿ كالأنػػػػػؿ ال ػػػػػععدة  ػػػػػطف الارت عططػػػػػة العلبهػػػػػة  مػػػػػ  التعػػػػػرؼ لػػػػػ إ

كهػػػػػػػػػػدبت   إلػػػػػػػػػػ  التعػػػػػػػػػػرؼ  مػػػػػػػػػػ  العكانػػػػػػػػػػؿ النل ئػػػػػػػػػػة  عل ػػػػػػػػػػععدة (2008  ػػػػػػػػػػعف  ػػػػػػػػػػراج) درا ػػػػػػػػػػة
 أ ػػػػػػػػػك)درا ػػػػػػػػػةهػػػػػػػػػدبت ك  إلػػػػػػػػػ  التعػػػػػػػػػرؼ  مػػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػ ة ال ػػػػػػػػػععدة اللف ػػػػػػػػػطة (2007   ػػػػػػػػػكده)درا ػػػػػػػػة
إلػػػػػػ  تلػػػػػػعكؿ ط طعػػػػػػة اللنػػػػػػكذج ال لػػػػػػعئي لمعلبهػػػػػػة  ػػػػػػطف ال ػػػػػػععدة اللف ػػػػػػطة كالعكانػػػػػػؿ  (2010 هعشػػػػػػـ

 .الخن ة الك رل لمشخصطة

 :ا درا     ائج ح ث من3- 

 :دارة ا ذاتإ   او ت ا  ي ا درا ات

) هػػدطح  :نثػػؿ اللف ػػطة نتغطراتمػػع ك عػػض دارة الػػذاتإ تلعكلػػت التػػي كالدرا ػػعت اللتػػعئج  نطػػ  أظمػػرت
 كدرا ػػػػة  (2014 )أ نػػػػد  درا ػػػػةك  ( 2016  كدرا ػػػػة  ػػػػكض )(2016 العقػػػػعد)درا ػػػػة ك   (2017

ل  ارتفعع ن تكل الذات إ (2006 )الثقفي  كدرا ة  (2010  المذلي) درا ةك   (2014  ا نع طؿ)
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 ن ػػتكل الخفػػعض أظمػػرت كالتػػي( 2009 ) ركػػعت  درا ػػة كاختمفػػت  در ػػة  علطػػة لػػدل أبػػراد العطلػػة 
دارة إن ػتكل  بػي ارتفع ػعن  أظمػرت التػي (2011  شػعطب) درا ػةك ال عنعػة   ندر ػي لدل الذات دارةإ

 نػػػف طتنكلػػػكا لػػػـ الػػػذطف زنلبئمػػػـ نػػػف أ مػػػ   نػػػؿ ةالػػػذات لػػػدل الخػػػرط طف الػػػذطف  صػػػمكا  مػػػ  برصػػػ
 ال رلػػػػعنج بع مطػػػػة  مػػػػ  تأكطػػػػد (2012 شػػػػ عتة ) درا ػػػػة أظمػػػػرتو  نلع ػػػػب  نػػػػؿ  مػػػػ  ال صػػػػكؿ
  .ال رلعنج هذا بع مطة كا تنرار الت رط طة  الن نك ة أبراد لدل الذات إدارة ت  طف بي الإرشعدم

 :ا ضغوط ا مه      او ت ا  ي ا درا ات

  مػػػػػػػػ  (2012  الل ػػػػػػػػعركدرا ػػػػػػػة )( 2014كدرا ػػػػػػػػة )الػػػػػػػػدـ  (2016   ػػػػػػػعطش)  درا ػػػػػػػػة أظمػػػػػػػرت
كهػػػػػي  ػػػػػذلؾ تختمػػػػػؼ  تعػػػػػزل لنتغطػػػػػر ال ػػػػػلس لصػػػػػعلح الػػػػػذككربػػػػػي الضػػػػػغكط النملطػػػػػة  بػػػػػركؽ ك ػػػػكد

 نػػػػػ  الدرا ػػػػػة ال علطػػػػػة  مػػػػػ  (2009درا ػػػػػة )بػػػػػرج الله  كالشػػػػػكرم   اتفقػػػػػتك   نػػػػػ  الدرا ػػػػػة ال علطػػػػػة

  ال ػػػػػػكلي)كأظمػػػػػػرت درا ػػػػػػة   لنتغطػػػػػػر ال ػػػػػػلس تعػػػػػػزل العنػػػػػػؿ ضػػػػػػغكط بػػػػػػي بػػػػػػركؽ ك ػػػػػػكد  ػػػػػػدـ
 نتك ػػػػػطة  در ػػػػػة طعػػػػػعلكف اللف ػػػػػي رشػػػػػعدالإ ن ػػػػػعؿ بػػػػػي زنػػػػػعتالأ كهػػػػػت العػػػػػعنمطف فأ لػػػػػ إ (2013
 بػػػػػػػي بػػػػػػػركؽ ك ػػػػػػػكد (2011درا ػػػػػػػة )أ ػػػػػػػك نصػػػػػػػطف   الأشػػػػػػػقر أظمػػػػػػػرت ك العنػػػػػػػؿ   ضػػػػػػػغكط نػػػػػػػف

 الػػػػ   ػػػػلة نػػػػف الخدنػػػػة كنتغطػػػػر  ػػػػلكات  الػػػػذككر لصػػػػعلح ال ػػػػلس لنتغطػػػػر ت عػػػػعن  النملطػػػػة الضػػػػغكط
 لػػػػػػػػػػدل النملطػػػػػػػػػػة النعطقػػػػػػػػػػعت ن ػػػػػػػػػػعلات أكثػػػػػػػػػػر أف( 2003 شػػػػػػػػػػ طر)كأ ػػػػػػػػػػفرت درا ػػػػػػػػػػة   ػػػػػػػػػػلكات 5

كاهػػػػػ   أف (2001) العػػػػػع ز   درا ػػػػػة كأظمػػػػػرتالعنػػػػػؿ   ظػػػػػركؼ ن ػػػػػعؿ هػػػػػك التر ػػػػػكططف النرشػػػػػدطف
نػػػػػف نػػػػػع هػػػػػك  مطػػػػػه  كأف دكر  طػػػػػة كاهتنػػػػػعـ أك ػػػػػرالإرشػػػػػعد التر ػػػػػكم بػػػػػي النػػػػػدارس   ع ػػػػػة إلػػػػػ   لع

 .  كأظمرت  دـ ك كد بركؽ لدل النرشد التر كم تعزل لنتغطر ال لسالنرشد بععؿ

 :ا  عادة ا         او ت ا  ي ا درا ات

 كالالػػػػػػعث الػػػػػػذككر  ػػػػػػطف  صػػػػػػعئطةإ دلالػػػػػػة ذات بػػػػػػركؽ ( ك ػػػػػػكد2014الطراكلػػػػػػة أظمػػػػػػرت درا ػػػػػػة) 
( ك ػػػػػكد بػػػػػركؽ 2011كأظمػػػػػرت درا ػػػػػة )اللػػػػػكر   لػػػػػعث الإ لصػػػػػعلح اللف ػػػػػطة ال ػػػػػععدة نقطػػػػػعس  مػػػػػ 

كاتفقػػػػػت   صػػػػػعئطة  ػػػػػطف الطػػػػػلبب كالطعل ػػػػػعت  مػػػػػ  نقطػػػػػعس ال ػػػػػععدة لصػػػػػعلح الطػػػػػلبب إذات دلالػػػػػة 
ك (  2010درا ػػػػػػػػػػة)أ ك هعشػػػػػػػػػػـ  ك (  2013  كدرا ػػػػػػػػػػة)أ ك  نشػػػػػػػػػػة (2013  صػػػػػػػػػػعلح)  درا ػػػػػػػػػػة
نػػػػػػػ  الدرا ػػػػػػػة ال علطػػػػػػػة  مػػػػػػػ  ( 2011  ػػػػػػػراد أ ػػػػػػػك ك   ػػػػػػػكدة)  كدرا ػػػػػػػة (2007   ػػػػػػػكدهدرا ػػػػػػػة )

  كأظمػػػػػرت درا ػػػػػة )  ػػػػػراج ال ػػػػػلس نتغطػػػػػر إلػػػػػ  تعػػػػػزل  عل ػػػػػععدة الشػػػػػعكر بػػػػػي بػػػػػركؽ ك ػػػػػكد  ػػػػػدـ
 . عل ععدة النل ئ الأك ر الععنؿ هك التدطف ( أف2008 عف 
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 :ا درا   في ا م  ع ا م هج ح ث من -4

ال  ثػػػػػػػي   نلم مػػػػػػػع بػػػػػػػي الكصػػػػػػػفي النػػػػػػػلمج ات عػػػػػػػت ال ػػػػػػػع قة الدرا ػػػػػػػعت  نطػػػػػػػ  أف الكاضػػػػػػػح نػػػػػػػف
 .( التي ا تخدنت النلمج الت رط ي 2012 خلبؼ درا ة )ش عتة 

 :ا  ا ق  ا درا ات من ال   ادة 5-

 لنشػػػػػكمة عن كدهطقػػػػػ عن كاضػػػػػ  تصػػػػػكران  ط لػػػػػي أف ا ػػػػػتطعع بقػػػػػد ال ػػػػػع قة الدرا ػػػػػعت نػػػػػف ال ع ػػػػػث ا ػػػػػتفعد
 ت ػػػػػػػػعؤلات صػػػػػػػػطع ة بػػػػػػػػي كن ػػػػػػػػعهنتمع كالإ صػػػػػػػػعئطة  النلم طػػػػػػػػة كالأ ػػػػػػػػعلطب هػػػػػػػػدابمع أك  الدرا ػػػػػػػػة

  عػػػػػػض كتعزطػػػػػز الدرا ػػػػػػة  نقػػػػػعططس  ػػػػػػدادإ بػػػػػي نلمػػػػػع الا ػػػػػػتفعدة أنكػػػػػف كهػػػػػػد الدرا ػػػػػة  كبرضػػػػػطعت
 .ال علطة الدرا ة ن  لتعئ مع نقعرلة نكعلطةا  ك  الدرا ة لنكضكع الدرا عت

 :غ رها عن ا حا    ا درا    م ز ما 6-

 النملطػػػػة كال ػػػػععدة اللف ػػػػطة لػػػػدل  الضػػػػغكط  ػػػػطف ك ػػػػطط كنتغطػػػػر دارة الػػػػذاتإ تلعكلػػػػت ألمػػػػع
 داخػػػػػػػؿ درا ػػػػػػػته بػػػػػػػي الأكؿ طعت ػػػػػػػر النرشػػػػػػػدطف التر ػػػػػػػكططف بػػػػػػػي ن عبظػػػػػػػعت  ػػػػػػػزة  كالػػػػػػػذم

 .ال ع ث  مـ  د  م -  زة ن عبظعت

 نطػػػػػػػ  تلعكلػػػػػػػت الدرا ػػػػػػػعت نػػػػػػػف -ال ع ػػػػػػػث  مػػػػػػػـ  ػػػػػػػدكد بػػػػػػػي- كا ػػػػػػػدة درا ػػػػػػػة  تك ػػػػػػػد لا  
لنع ال علطة  الدرا ة نتغطرات  .أكثر أك كا دان  نتغطران  نلمع كؿ تلعكلت كا 

 .ا تخداـ أ مكب ت مطؿ الن عر بي لنذ ة العلبهة  طف نتغطرات الدرا ة الثلبثة 

 :ا درا   فروض

 التر ػكططف النرشػدطف لػدل النملطػة كالضػغكط الػذات إدارة  ػطف ا صػعئطة دلالػة ذات  لبهػة تك د لا.1
 . زة ن عبظعت بي

 بي التر كططف النرشدطف لدل اللف طة كال ععدة الذات إدارة  طف ا صعئطة دلالة ذات  لبهة تك د لا.2
 . زة ن عبظعت

 النرشػػػػدطف لػػػػدل اللف ػػػػطة كال ػػػععدة النملطػػػػة الضػػػػغكط  ػػػػطف ا صػػػعئطة دلالػػػػة ذات  لبهػػػػة تك ػػػد لا.3
 . زة ن عبظعت بي التر كططف
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 .اللف طة كال ععدة النملطة الضغكط  طف ك طط كععنؿ الذات إدارة تعت ر لا.4

 .الذات لإدارة الإ صعئي العزؿ  عد اللف طة كال ععدة النملطة الضغكط  طف  لبهة تك د لا.5

ال ػػلس ك ػػلكات  نتغطػػرات نػػف ككػػؿ الػػذات إدارة نػػف كػػؿ  ػػطف لمتفع ػػؿ إ صػػعئطعن  داؿ أثػػر طك ػػد لا.6
 . الخ رة كالنر مة التعمطنطة

ال ػػلس ك ػػػلكات  نتغطػػرات نػػف ككػػؿ النملطػػة الضػػغكط  ػػطف لمتفع ػػؿ إ صػػعئطعن  داؿ أثػػر طك ػػد لا .7
 .الخ رة كالنر مة التعمطنطة

ال لس ك لكات  نتغطرات نف ككؿ اللف طة ال ععدة نف كؿ  طف لمتفع ؿ إ صعئطعن  داؿ أثر طك د لا.8
 .الخ رة كالنر مة التعمطنطة
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  الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة

 . مه د

 .ا درا     م هج

 .ا درا   مج مع

 .ا درا   ع   

   .ا درا   أدوات

 .الإح ائ   معا جاتا 
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  ا   ل ا را ع

 ا طر ق  والإجراءات

 : مه د

 تلفطػػذ بػػي ال ع ػػث ات عمػػع التػػي للئ ػػرا ات نفصػػلبن  كصػػفعن  الفصػػؿ هػػذا بػػي ال ع ػػث طتلػػعكؿ
 ككػػذلؾ  الدرا ػػة  طلػػة كت دطػػد الدرا ػػة ن تنػػ  ككصػػؼ  الدرا ػػة نػػلمج تعرطػػؼ خػػلبؿ نػػف  الدرا ػػة

  بػػػي ا ػػػتخدنت التػػػي  صػػػعئطةالإ كالأ ػػػعلطب  كث عتمػػػع صػػػدهمع نػػػف كالتأكػػػد الن ػػػتخدنة  الدرا ػػػة أداة
 .الدرا ة لتعئج ت مطؿ

 

 م هج   ا درا  :

 الن ػػػػػعر ت مطػػػػػؿ أ ػػػػػمكب ط ػػػػػتخدـ  طػػػػػث طعتنػػػػػد ال  ػػػػػث ال ػػػػػعلي  مػػػػػ  النػػػػػلمج الكصػػػػػفي 
إدارة  )ال  ػػػػػػث نكضػػػػػػ  النختمفػػػػػػة النتغطػػػػػػرات  ػػػػػػطف لمعلبهػػػػػػعت كصػػػػػػفي لنػػػػػػكذج  مػػػػػػ  طعتنػػػػػػد الػػػػػػذم
 أبضػػػػػػػػؿ نػػػػػػػػف الن ػػػػػػػػعر ت مطػػػػػػػػؿ أ ػػػػػػػػمكب كطعػػػػػػػػد( ال ػػػػػػػػععدة اللف ػػػػػػػػطة  النملطػػػػػػػػة الضػػػػػػػػغكط  الػػػػػػػػذات

  ػػػػػػطف الارت ػػػػػػعط نعػػػػػػعنلبت ت مطػػػػػػؿ بػػػػػػي ا ػػػػػػتخدانمع طنكػػػػػػف التػػػػػػي الكصػػػػػػفطة الإ صػػػػػػعئطة الأ ػػػػػػعلطب
 الل ػػػػػػ طة الأهنطػػػػػػة تقطػػػػػػطـ إلػػػػػػ   علإضػػػػػػعبة ن عشػػػػػػرة   طػػػػػػر كأخػػػػػػرل ن عشػػػػػػرة آثػػػػػػعر إلػػػػػػ  النتغطػػػػػػرات
 نعلػػػػػ  لػػػػػه طصػػػػػ ح التػػػػػع   لمنتغطػػػػػر الكمطػػػػػة الاختلببػػػػػعت كتف ػػػػػطر ت دطػػػػػد بػػػػػي الن ػػػػػتقمة لمنتغطػػػػػرات

 .الن عر ت مطؿ إطعر ضنف درا ته  لد
النلمج الكصػفي النلع ػب  كالػذم طتلػعكؿ أ ػداثع كظػكاهر  بي هذه الدرا ة ال ع ث كط تخدـ

بػي ن رطعتمػع  ك مػ  ال ع ػث أف  ال ع ػث دكف أف طتدخؿ كالقطعس كننعر عت هعئنة  كنتع ة لمدرا ة
 (.2002:43طتفع ؿ نعمع  علكصؼ كالت مطؿ )الأ ع  

 
 

 :مج مع ا درا  

  مػع تتعمػؽ التػي  النكضػك عت كأ  أك الأشػطع   الأشػخعص ل نطػ  ت نػ  هػك الدرا ة  ن تن  طقصد
  نطػػ  نػػف الدرا ػػة ن تنػػ  كطتكػػكف( 2004  كال  ػػعر ال ػػر)  ال  ػػث نكضػػكع النغطػػر كأ الظػػعهرة
 كزارة لإ صػعئطة ط قػعن  كنرشػدة ان نرشػد( 383)  ػددهـ كال ػعل   ػزة ن عبظػعت بػي التر كططف النرشدطف
 النتغطػػػػػرات   ػػػػػب نػػػػػكز طف( 2017-2016)  الدرا ػػػػػي لمعػػػػػعلـ  ػػػػػزة بػػػػػي العػػػػػعلي كالتعمػػػػػطـ التر طػػػػػة

  .التعمطنطة( النر مة  الخ رة  لكات  ال لس)  التعلطة الدطنغرابطة
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 ع    ا درا  :

   م ا  احث ع    ا درا   إ  :
 (30)هػػعـ ال ع ػػث  تط طػػؽ أدكات الدرا ػػة  مػػ   طلػػة ا ػػتطلب طة نككلػػة نػػف  :ع  ةة  ا ةة طلاع  . أ

اختطػػعرهـ  شػػكؿ  شػػكائي للئ ع ػػة  مػػ  النقطػػعس النككلػػة نػػف ثػػلبث نقػػعططس كذلػػؾ   كهػػد تػػـ ان نرشػػد
 ل  عب صدؽ كث عت أدكات الدرا ة .

النرشػػدطف  ( نػػف230)نػػف ن تنػػ  الدرا ػػة  كاهػػ   (%60)العطلػػة بػػي كتتنثػػؿ  ب. ا ع  ةة  ا  ع  ةة :
  زة. ن عبظعت بي الععلي كالتعمطـ التر طة لكزارة التع عة الندارس بي الععنمطف التر كططف

 و ف ع    ا درا  : 
  –ال ػػلس )هػػعـ ال ع ػػث    ػػعب التكػػرار كالل ػػب النئكطػػة لمنتغطػػرات الدطنك رابطػػة بػػي الدار ػػة كهػػي  

 .(النر مة التعمطنطة –الخ رة 
 :      ج س أولا:  ا     

 (1جدول ر م )
 230ح ث ن =  ا ج س وضح  وز ع أفراد ع    ا درا   ح ب 

 الل  ة النئكطة  العدد  ال لس
 60 138 ذكر

 40 92 ألث 

 %100 230 الن نكع

 ".ألث %( " 40ك) " ذكر%( " 60( أف نع ل  ته )1طتضح نف ال دكؿ )          
 

 :    خ رة:  ا      ثا  اا 
 (2جدول ر م )

 230ح ث ن =  ا خ رة وضح  وز ع أفراد ع    ا درا   ح ب 
 الل  ة النئكطة  العدد   لكات الخ رة

 8.3 % 19  لكات 5أهؿ 

 47.8 % 110  لكات  5-10
 43.9 % 101  لكات 10أكثر نف 

 100 % 230 الن نكع

       10-5"%( 47.8"  ك) ػػػػػػػػلكات 5"أهػػػػػػػػؿ نػػػػػػػػف %(  8.3( أف )2طتضػػػػػػػػح نػػػػػػػػف ال ػػػػػػػػدكؿ )     
 . لكات" 10"أكثر نف %(  43.9  ك)  لكات"
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 :  ا  ع  م  ا مرح   :  ا      ثا ثاا 
 (3جدول ر م )
 230ح ث ن =  ا مرح   ا  ع  م   وضح  وز ع أفراد ع    ا درا   ح ب 

 الل  ة النئكطة  العدد  النر مة التعمطنطة
 37.8 87 أ ع طة دلطع
 27.8 64 أ ع طة  مطع
 34.3 79 ثعلكطة

 %100 230 الن نكع

%( "  27.8"  كأف نػػع ل ػػ ته )دلطػػع أ ع ػػطة%( "  37.8( أف نػػع ل ػػ ته )3طتضػح نػػف ال ػػدكؿ )
 ." ثعلكطة%( "  34.3"  كأف نع ل  ته ) أ ع طة  مطع

 
  :أدوات ا درا  

 تـ ا تخداـ الأدكات الأتطة:  نف أ ؿ ت قطؽ أهداؼ الدرا ة
 (2016 ) ا عقاد, مق اس إدارة ا ذاتأولا: 

 :و ف ا مق اس 1_
 النرشػدطف  مػ  تط طقػه بقػرة  كتػـ 60كطتكػكف النقطػعس نػف  (2016العقػعد ) النقطعس هذا  إ داد هعـ

 أ عػعد أ ع ػطة 6 نػف النقطػعس كطتكػكف  زة  ن عبظعت بي كالتعمطـ التر طة كزارة ندارس بي التر كططف
 إدارة الالفعػػػعلات  إدارة  الاهػػػداؼ ت قطػػػؽ القػػػدرة  مػػػ  الكهػػػت  كادارة التخطػػػطط) كهػػػي الػػػذات لإدارة

 .(الذاتطة الكفع ة  عللفس  الثقة الا تنع طة  العلبهعت
  

  دق ا مق اس -2
  دق ال  اق ا داخ ي 

 أ عػػعدنػػف   عػػدتػػـ الت قػػؽ نػػف صػػدؽ الات ػػعؽ نػػف خػػلبؿ   ػػعب نععنػػؿ ارت ػػعط  طر ػػكف  ػػطف كػػؿ 
 (SPSS كا طة  رلعنج )  عدكالدر ة الكمطة لمكؿ بقرة  طف در ة ك  كالدر ة الكمطة لمنقطعسالنقطعس 
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  الر  اط   ن درج  كل مجال وا درج  ا ك      مق اسح اب معاملات 

   عب نععنلبت الارت عط  طف كؿ ن عؿ نف ن علات  لاخت عر صدؽ الات عؽ الداخمي هعـ ال ع ث
ك صؿ ال ع ث  م  نصفكبة الارت عط   ( ن  الدر ة الكمطة لمن عؿ لف هإدارة الذاتالنقطعس )

 :التعلطة
 (4جدول ر م )

 (ا ذات إدارة)   مق اس ا ك    ا درج  مع  عد كل درج    ن الر  اط معاملات  وضح

 ا مجال 
تخططط ال
دارة ك  ا 

 الكهت

القدرة  م  
ت قطؽ 
 الأهداؼ

إدارة 
 الالفععلات

إدارة 
العلبهعت 
 الا تنع طة

الكفع ة  الثقة  عللفس
 ا درج  ا ك    الذاتطة

تخططط إدارة 
       - الكهت 

القدرة  م  
 ت قطؽ الأهداؼ 

0.62** -      

     - **0.74 **0.51 إدارة الالفععلات
إدارة العلبهعت 

 الا تنع طة
0.78** 0.64** 0.64** -    

   - **0.58 **0.75 **0.59 **0.55 الثقة  عللفس
  - **0.64 **0.69 **0.62 **0.72 **0.56 الذاتطةالكفع ة 

 - **0.69 **0.74 **0.68 **0.69 **0.69 **0.69 الدر ة الكمطة
 0.496( ت عكم   2 - 30كدر ة  رطة ) 0.01ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)**( هطنة 
 0.388 ( ت عكم  2 - 30كدر ة  رطة ) 0.05ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)*( هطنة 

 .قطعسكالدر ة الكمطة لمن در ة كؿ  عد طف   0.01 لد ن تكل دلالة دالة ( ك كد  لبهة 4طتضح نف ال دكؿ رهـ )
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 (5جدول )
 ع   ا درج  ا ك       عد ا ذي    مي إ     ات كل  عدفقر    ن الر  اط معاملات  وضح

معامل  م
 الر  اط

معامل  م م  و  ا دل  
 الر  اط

م  و  
 ا دل  

معامل  م
 الر  اط

م  و  
 ا دل  

 ا ثق   ا   س إدارة ال  عالت  خط ط إدارة ا و ت
1 

دالة  لد ن تكل  **0.85
0.01 

21 
دالة  لد  **0.65

 0.01ن تكل 
41 

دالة  لد  **0.69
 0.01ن تكل 

2 
دالة  لد ن تكل  **0.79

0.01 
22 

0.79** 
دالة  لد 

 0.01ن تكل 
42 

0.79** 
دالة  لد 

 0.01ن تكل 
3 

دالة  لد ن تكل  **0.83
0.01 

23 
دالة  لد  **0.59

 0.01ن تكل 
43 

دالة  لد  **0.83
 0.01ن تكل 

4 
دالة  لد ن تكل  **0.77

0.01 
24 

0.79** 
دالة  لد 

 0.01ن تكل 
44 

0.78** 
دالة  لد 

 0.01ن تكل 
5 

دالة  لد ن تكل  **0.79
0.01 

25 
دالة  لد  **0.74

 0.01ن تكل 
45 

دالة  لد  **0.95
 0.01ن تكل 

6 
دالة  لد ن تكل  **0.74

0.01 
26 

0.68** 
دالة  لد 

 0.01ن تكل 
46 

0.88** 
دالة  لد 

 0.01ن تكل 
7 

دالة  لد ن تكل  **0.76
0.01 

27 
دالة  لد  **0.74

 0.01ن تكل 
47 

دالة  لد  **0.79
 0.01ن تكل 

8 
دالة  لد ن تكل  **0.59

0.01 
28 

0.65** 
دالة  لد 

 0.01ن تكل 
48 

0.71** 
دالة  لد 

 0.01ن تكل 
9 

دالة  لد ن تكل  **0.80
0.01 

29 
دالة  لد  **0.66

 0.01ن تكل 
49 

دالة  لد  **0.69
 0.01ن تكل 

10 
دالة  لد ن تكل  **0.67

0.01 
30 

0.71** 
دالة  لد 

 0.01ن تكل 
50 

0.78** 
دالة  لد 

 0.01ن تكل 
 ا ك اءة ا ذا    إدارة ا علا ات الج ماع   ا قدرة ع    حق ق ا هداف

11 
دالة  لد ن تكل  **0.55

0.01 
31 

0.85** 
دالة  لد 

 0.01ن تكل 
51 

0.61** 
دالة  لد 

 0.01ن تكل 
12 

دالة  لد ن تكل  **0.88
0.01 

32 
دالة  لد  **0.78

 0.01ن تكل 
52 

دالة  لد  **0.51
 0.01ن تكل 

13 
دالة  لد ن تكل  **0.58

0.01 
33 

دالة  لد  **0.69
53 

دالة  لد  **0.73
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 م
معامل 
 م م  و  ا دل   الر  اط

معامل 
 الر  اط

م  و  
 م ا دل  

معامل 
 الر  اط

م  و  
 ا دل  

 ا ثق   ا   س إدارة ال  عالت  خط ط إدارة ا و ت
 0.01ن تكل  0.01ن تكل 

14 
دالة  لد ن تكل  **0.84

0.01 
34 

دالة  لد  **0.80
 0.01ن تكل 

54 
دالة  لد  **0.49

 0.01ن تكل 
15 

دالة  لد ن تكل  **0.78
0.01 

35 
0.78** 

دالة  لد 
 0.01ن تكل 

55 
0.58** 

دالة  لد 
 0.01ن تكل 

16 
دالة  لد ن تكل  **0.82

0.01 
36 

دالة  لد  **0.85
 0.01ن تكل 

56 
دالة  لد  **0.64

 0.01ن تكل 
17 

دالة  لد ن تكل  **0.55
0.01 

37 
0.69** 

دالة  لد 
 0.01ن تكل 

57 
0.73** 

دالة  لد 
 0.01ن تكل 

18 
دالة  لد ن تكل  **0.81

0.01 
38 

دالة  لد  **0.74
 0.01ن تكل 

58 
دالة  لد  **0.50

 0.01ن تكل 
19 

دالة  لد ن تكل  **0.83
0.01 

39 
0.84** 

دالة  لد 
 0.01ن تكل 

59 
0.77** 

دالة  لد 
 0.01ن تكل 

20 
دالة  لد ن تكل  **0.85

0.01 
40 

دالة  لد  **0.78
 0.01ن تكل 

60 
دالة  لد  **0.51

 0.01ن تكل 
 0.496( ت عكم   2 - 30كدر ة  رطة ) 0.01ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)**( هطنة  

 0.388( ت عكم    2 - 30كدر ة  رطة ) 0.05ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)*( هطنة 
 طػدؿ ننػع م تلنػي إلطػهذالػ كػؿ بقػرة كال عػد طف  0.01 لد ن تكل دلالة  دالة( ك كد  لبهة 5طتضح نف ال دكؿ رهـ )

 .منقطعسل الكمطة الدر ة ن  الداخمي  علات عؽ ال عد بقرات تنطز  م 
 
 ث ات ا مق اس  -3

  م ح اب ا ث ات  مق اس إدارة ا ذات  طر ق  ن :
 Cronbach Alphaمعامل أ  ا كرو  اخ  . أ

تػػـ   ػػػعب الث ػػػعت الكمػػػي لنقطػػػعس إدارة الػػػذات كلن علاتمػػع النختمفػػػة  ػػػف طرطػػػؽ   ػػػعب نععنػػػؿ ألفػػػع 
 (6كنع هك نكضح   دكؿ رهـ ) spss ف طرطؽ  رلعنج ال ع كب  Cronbach Alphaكركل عخ 
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 (6جدول ر م )
 ا مق اس أ عادمن   عدمعامل ا ث ات أ  ا كرو  اخ  كل 

 معامل أ  ا كرو  اخ ا مجال 
 0.84 تخططط إدارة الكهت 

 0.78 القدرة  م  ت قطؽ الأهداؼ 
 0.86 إدارة الالفععلات

 0.75 إدارة العلبهعت الا تنع طة
 0.71 الثقة  عللفس
 0.76 الكفع ة الذاتطة

 0.82 ) إدارة الذات( لنقطعس الكمطة الدر ة
( كهػػػك نععنػػػػؿ ث ػػػػعت نرتفػػػػ  كداؿ 0.82) هػػػػك لمنقطػػػعس ككػػػػؿأف نععنػػػػؿ الث ػػػػعت ( 6طتضػػػح نػػػػف ال ػػػػدكؿ رهػػػـ )

 0.05 لد ن تكل دلالة  إ صعئطعن 
 

  Test  Retestإعادة ا ق اس )معامل ال  قرار(  –ب 

طرطػػؽ   ػػعب نععنػػؿ الا ػػتقرار   ػػف الصػػدؽ لف ػػمع  مػػ   طلػػة منقطػػعس   ػػ ت نعػػعنلبت الث ػػعت ل
 طكضح نععنلبت الث عت.تي لآكذلؾ  تط طؽ النقطعس نرتطف  فرؽ زنلي هدره شمر  كال دكؿ ا

 (7جدول )

 ا درج  ا ك      مق اسمعاملات ال  قرار 

   م معاملات ا ث ات ال طعف

 ** 0.79  تخططط إدارة الكهت 

 ** 0.81  القدرة  م  ت قطؽ الأهداؼ 

 ** 0.73  الالفععلاتإدارة 

 ** 0.74  إدارة العلبهعت الا تنع طة

 ** 0.76  الثقة  عللفس

 ** 0.73  الذاتطة الكفع ة

 ** 0.81  النقطعس الكمطة ) إدارة الذات(

  ننع طؤكػد  مػ  تنطػز الدر ػة 0.01طتضح نف ال دكؿ ال ع ؽ أف: هطـ نععنلبت الث عت دالة إ صعئطعن  لد ن تكل 
 الكمطة لمنقطعس  در ة نرتفعة نف الث عت. 
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 (2016إعداد ا  احث ) :ثا  اا : مق اس ا ضغوط ا مه   
 النرشدطف لدل الضغكط النملطة هطعس الذم طمدؼ إل  النقطعس هذا  إ داد ال ع ث هعـ
 م  العدطد نف النقعططس التي   علاطلبعكذلؾ  عد هطعـ ال ع ث  زة   بي ن عبظعت التر كططف

( 2012  الل عر( )2014  الن ت ب) (2014   كف أ ك)نقطعس :كنلمع تلعكلت الضغكط النملطة
كبي ضك    (2007 كأ ك  علي  أ ك نصطف ( )2007  ن مـ( )2008  المكارم( ) 2011  التكـ)

( 55) نف الأكلطة صكرته بي النقطعس تككفطعلدرا ة   الاطلبع  م  الدرا عت ال ع قة النتعمقة 
  العنؿ  لبهعت نف اللعت ة الضغكط) كهي النملطة لمضغكط أ ع طة أ ععد (5) تقطس نفردة

 الضغكط  التر كم النشرؼ ن  العلبهعت نف اللعت ة الضغكط  النعدم النردكد نف اللعت ة الضغكط
( 9) دد   م  النقطعس  رض كتـ( العنؿ  طئة نف اللعت ة الضغكط  النملي العب  نف اللعت ة

. بقرة( 15) كا ت ععد  بقرة( 40)  م  الاتفعؽ كتـ اللفس  مـ بي النتخصصطف الن كنطف نف
 :هي أ ععد خن ة  م  نكز ة

 أ عاد مق اس ا ضغوط ا مه   
 ا  قرات ا       ا  قرات ال جا    ا  عاد

  7 6 5 4 3 2 1 العنؿ  لبهعت  ف اللعت ة الضغكط
 17 12 11 18 16 15 14 13 10 9 8  ف العب  النملي اللعت ة الضغكط

 22 21 19 24 23 20  النردكد النعدم  ف اللعت ة الضغكط

  32 31 30 29 28 27 26 25 العلبهة ن  النشرؼ التر كم  ف اللعت ة الضغكط
  40 39 38 37 36 35 34 33 العنؿ  طئة  ف اللعت ة الضغكط

 

 : هي نتدرج خنع ي نقطعس   ر الدر عت تقدر: الدر عت تقدطر طرطقة
 لا أكابؽ  شدة لا أكابؽ ن عطد أكابؽ أكابؽ  شدة

 :الترتطب  م   علدر عت النك  ة الفقرات در عت تقدر
  شدة أكابؽ لا أكابؽ لا ن عطد أكابؽ  شدة أكابؽ

1 2 3 4 5 

 :الترتطب  م   علدر عت ال عل ة الفقرات در عت كتقدر
  شدة أكابؽ لا أكابؽ لا ن عطد أكابؽ  شدة أكابؽ

5 4 3 2 1 
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  دق ا مق اسأولا: 
  ام ا  احث  ح اب  دق ا مق اس  ا طرق ا  ا   :

  ا محكم ن  دق أ.
طكضح  (1) نم ؽ الن كنطف نف ن نك ة  م  بقرة )55) نف كالنككف النقطعس بقرات  رض تـ

 لقطعس كنلب نتمع  كنلع  تمع  صطع تمع  طث نف بقراته  م  لم كـ الن دئطة صكرته بي النقطعس
 الفقرات ا تنعد ثـ كنف  الفقرات  عض  م  التعدطلبت  عض  إ را  بقعنكا  أ مه نف كضعت نع

 .( طكضح هعئنة  أ نع  الن كنطف لمنقطعس 4نم ؽ ) الن كنطف نكابقة  م   صمت التي
 .اللمعئطة صكرته بي النملطة الضغكط نقطعس بطتضنف( 2) رهـ نم ؽ أنع
 دق ال  اق ا داخ ي  ب. 

 أ عػػعدنػػف  عػػد ععنػػؿ ارت ػػعط  طر ػػكف  ػػطف كػػؿ تػػـ الت قػػؽ نػػف صػػدؽ الات ػػعؽ نػػف خػػلبؿ   ػػعب ن
  (SPSS كا طة  رلعنج )  عدبقرة كالدر ة الكمطة لم  طف در ة كؿك  كالدر ة الكمطة لمنقطعس النقطعس 

  ا ك      مق اسح اب معاملات الر  اط   ن درج  كل مجال وا درج  
   عب نععنلبت الارت عط  طف كؿ ن عؿ نف ن علات  لاخت عر صدؽ الات عؽ الداخمي هعـ ال ع ث 

ك صؿ ال ع ث  م  نصفكبة الارت عط   ( ن  الدر ة الكمطة لمن عؿ لف هالضغكط النملطةالنقطعس )
 :التعلطة

 (8جدول )
 )ا ضغوط ا مه   (  مق اس ا ك    ا درج مع   عد كل درج    ن الر  اط معاملات وضح 

 ا مجال 
الضغكط 
اللعت ة  ف 
  لبهعت العنؿ

الضغكط 
اللعت ة  ف 
 العب  النملي

الضغكط 
اللعت ة  ف 
 النردكد النعدم

الضغكط 
اللعت ة  ف 
العلبهة ن  
 النشرؼ

الضغكط 
اللعت ة  ف 
  طئة العنؿ

 ا درج  ا ك   

الضغكط ال طعتطة اللعت ة 
      -  ف  لبهعت العنؿ 

الضغكط اللعت ة  ف 
 العب  النملي 

0.67** -     

الضغكط اللعت ة  ف 
 النردكد النعدم

0.75** 0.69** -    

الضغكط اللعت ة  ف 
 العلبهة ن  النشرؼ

0.79** 0.71** 0.69** -   

الضغكط اللعت ة  ف  طئة 
 العنؿ

0.62** 0.62** 0.62** 0.68** -  

 - **0.67 **0.62 **0.68 **0.69 **0.71 الدر ة الكمطة
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 0.496( ت عكم   2 - 30كدر ة  رطة ) 0.01ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)**( هطنة 
 0.388( ت عكم    2 - 30كدر ة  رطة ) 0.05ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)*( هطنة 

 .قطعسكالدر ة الكمطة لمن در ة كؿ  عدف  ط 0.01 لد ن تكل دلالة دالة ( ك كد  لبهة 8طتضح نف ال دكؿ رهـ )
 

 (9جدول )
    عد ا ذي    مي إ    ا ك    ا درج كل فقرة ع      ن الر  اط معاملات  وضح

 م  و  ا دل   معامل الر  اط م م  و  ا دل   معامل الر  اط م
 ا ضغوط ا  ا ج  عن ا مردود ا مادي ا ضغوط ا ح ا    ا  ا ج  عن علا ات ا عمل

1 
دالة  لد ن تكل  **0.54

0.01 
19 

دالة  لد ن تكل  **0.73
0.01 

2 
0.47** 

دالة  لد ن تكل 
0.05 

20 
0.79** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

3 
0.69** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

21 
0.73** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

4 
دالة  لد ن تكل  **0.58

0.01 
22 

دالة  لد ن تكل  **0.81
0.01 

5  
0.64** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

23 
0.78** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

6  
0.77** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

24 
0.73** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

7  
دالة  لد ن تكل  ** 0.74 

0.01 
 ا ضغوط ا  ا ج  عن ا علا   مع ا مشرف

 25 ا ضغوط ا  ا ج  عن ا عبء ا مه ي
 0.68 ** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

8 
0.55** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

26 
0.53** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

9 
دالة  لد ن تكل  **0.58

0.01 
27 

دالة  لد ن تكل  **0.57
0.01 

10 
0.65** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

28 
0.54** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 
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11 
0.57** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

29 
0.61** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

12 
0.55** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

30 
0.71** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

13 
دالة  لد ن تكل  **0.58

0.01 
31 

دالة  لد ن تكل  **0.69
0.01 

14 
0.65** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

32 
0.53** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

15 
0.66** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

 ا ضغوط ا  ا ج  عن   ئ  ا عمل

16 
دالة  لد ن تكل  **0.76

0.01 
33 

دالة  لد ن تكل  **0.51
0.01 

17 
0.77** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

34 
0.74** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

18 
0.66** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

35 
0.45** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

 
 

 

36 
دالة  لد ن تكل  **0.74

0.01 
37 

0.54** 
دالة  لد ن تكل 

0.01 
38 

0.63** 
دالة  لد ن تكل 

0.01 
39 

دالة  لد ن تكل  **0.58
0.01 

40 
0.62** 

دالة  لد ن تكل 
0.01 

 0.496( ت عكم  2 - 30كدر ة  رطة ) 0.01ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)**( هطنة  
 0.388( ت عكم   2 - 30كدر ة  رطة ) 0.05ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)*( هطنة 

 التي تلني إلطه.  عدكؿ بقرة كال طف  0.01 لد ن تكل دلالة  دالة( ك كد  لبهة 9طتضح نف ال دكؿ رهـ )
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 Reliability Test :ث ات ا مق اسثا  اا: 

 تـ   عب الث عت لنقطعس الضغكط النملطة  طرطقتطف:
 Cronbach Alphaنععنؿ ألفع كركل عخ  . أ

تـ   عب الث عت الكمي لنقطعس الضغكط النملطة كلن علاتمع النختمفة  ف طرطؽ   عب نععنؿ ألفػع 
  (10كنع هك نكضح   دكؿ رهـ ) spss ف طرطؽ  رلعنج  Cronbach Alphaكركل عخ 

 
 ( 10جدول ر م )

 معامل ا ث ات أ  ا كرو  اخ  كل مجال من مجالت ا مق اس
 معامل أ  ا كرو  اخ ا مجال 

 0.85 الضغكط ال طعتطة اللعت ة  ف  لبهعت العنؿ 
 0.74 الضغكط اللعت ة  ف العب  النملي 
 0.76 الضغكط اللعت ة  ف النردكد النعدم

 0.82 الضغكط اللعت ة  ف العلبهة ن  النشرؼ
 0.76 الضغكط اللعت ة  ف  طئة العنؿ

 0.84 لنقطعس ) الضغكط النملطة(الدر ة الكمطة 
 لػد ن ػتكل دلالػة  ( كهك نععنؿ ث عت نرتفػ  كداؿ إ صػعئطعن 0.84( لمنقطعس ككؿ )10ال دكؿ رهـ )طتضح نف 

0.05 . 
 

  Test  Retestإعادة ا ق اس )معامل ال  قرار(  –ب 

 ػف طرطػؽ   ػعب نععنػؿ الا ػتقرار  الصػدؽ لف ػمع  م   طلػة منقطعس    ت نععنلبت الث عت ل  
 .طكضح نععنلبت الث عت (11رهـ ) زنلي هدره شمر  كال دكؿكذلؾ  تط طؽ النقطعس نرتطف  فرؽ 
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 (11جدول )

 ا درج  ا ك      مق اس معاملات ال  قرار 

   م معاملات ا ث ات ال طعف

 ** 0.74  ا ضغوط ا ح ا    ا  ا ج  عن علا ات ا عمل 

 ** 0.76  ا ضغوط ا  ا ج  عن ا عبء ا مه ي 

 ** 0.78  ا ماديا ضغوط ا  ا ج  عن ا مردود 

 ** 0.79  ا ضغوط ا  ا ج  عن ا علا   مع ا مشرف

 ** 0.71  ا ضغوط ا  ا ج  عن   ئ  ا عمل

 ** 0.82  ا مق اس ا ك    ) ا ضغوط ا مه   (

ننػع طؤكػد  مػ  تنطػز الدر ػة  0.01طتضح نف ال دكؿ ال ع ؽ أف: هطـ نععنلبت الث ػعت دالػة إ صػعئطعن  لػد ن ػتكل 
 الكمطة لمنقطعس  در ة نرتفعة نف الث عت. 

 :ثا ثاا : مق اس ا  عادة ا      
 الخػػػػػػعلؽ   ػػػػػػد تر نػػػػػػة كتعرطػػػػػػب (1995 ػػػػػػداد ) أر عطػػػػػػؿ كلػػػػػػك إلم ػػػػػػععدة  اك ػػػػػػفكرد هعئنػػػػػػة

 هعئنػػػػػػة ا ػػػػػػتخداـ كتػػػػػػـ العر طػػػػػػة  ال طئػػػػػػة نػػػػػػ  لتتنعشػػػػػػ   مطمػػػػػػع التعػػػػػػدطلبت  عػػػػػػض كأ ػػػػػرل( 2001)
   ػػػػكدة) ( كدرا ػػػػة2013)أ ػػػػك  نشػػػػة  درا ػػػػة نلمػػػػع الدرا ػػػػعت نػػػػف العدطػػػػد بػػػػي لم ػػػػععدة أك ػػػػفكرد

  العر طػػػػػة ال طئػػػػػة بػػػػػي تنػػػػػت الدرا ػػػػػعت هػػػػػذه ك نطػػػػػ ( 2007   ػػػػػكدةدرا ػػػػػة )ك ( 2011 ػػػػػراد كأ ػػػػػك
 كبقػػػػػعن  نلمػػػػػع كػػػػػؿ  مػػػػػ  الا ػػػػػت ع ة   كتػػػػػتـ(بقػػػػػرة 28)  نػػػػػف الأكلطػػػػػة صػػػػػكرته بػػػػػي النقطػػػػػعس كطتكػػػػػكف
 أ طعلػػػػػعن  در ػػػػػعت  4 در ػػػػػعت   عل ػػػػػعن  5 دائنػػػػػعن (كهػػػػػي لكػػػػػرت  طرطقػػػػػة  مػػػػػ  ال ػػػػػدائؿ خنع ػػػػػي لتػػػػػدرج

  مػػػػػذا كتصػػػػػ ح إط ع طػػػػػة الفقػػػػػرات ك نطػػػػػ  كا ػػػػػدة( در ػػػػػة 1 نطمقػػػػػعن  در تػػػػػطف  2 لػػػػػعدران  در ػػػػػعت  3
  نطػػػػػػ   مػػػػػػ  در عتػػػػػػه   نػػػػػػ  النقطػػػػػػعس  مػػػػػػ  لمنف ػػػػػػكص الكمطػػػػػػة الدر ػػػػػػة   ػػػػػػعب كطػػػػػػتـ  الات ػػػػػػعه
_  28)   ػػػػػطف الأكلطػػػػػة الصػػػػػكرة بػػػػػي النقطػػػػػعس  مػػػػػ  لمنف ػػػػػكص الكمطػػػػػة الػػػػػدر عت كتتػػػػػراكح الفقػػػػػرات

 الدر ػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػدؿ  طلنػػػػػػػػػع  عل ػػػػػػػػػععدة نرتفػػػػػػػػػ  شػػػػػػػػػعكر  مػػػػػػػػػ  النرتفعػػػػػػػػػة الدر ػػػػػػػػػة كتػػػػػػػػػدؿ( در ػػػػػػػػػة140
 . عل ععدة نلخفض شعكر  م  النلخفضة
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  دق ا مق اسأولا: 
 لأ ؿ التأكد نف صدؽ النقطعس؛ تـ ا تخداـ طرؽ  دة  هي :

  دق ال  اق ا داخ ي أ. 
تـ الت قؽ نف صدؽ الات عؽ نف خلبؿ   عب نععنؿ ارت عط  طر كف  طف كؿ بقرة نف بقرات 

 :( طكضح ذلؾ12كال دكؿ رهـ ) (SPSS كا طة  رلعنج ) قطعسكالدر ة الكمطة لمن النقطعس
 

 (12جدول )
 مق اس )ا  عادة ا      (وا درج  ا ك     ا مق اس معاملات الر  اط   ن فقرات 

 م  و  ا دل   معامل الر  اط م م  و  ا دل   الر  اطمعامل  م
 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.82 15 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.62 1
 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.64 16 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.59 2
 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.55 17 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.74 3
 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.66 18 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.63 4
 0.01دالة  لد ن تكل  **0.67 19 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.65 5
 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.86 20 0.01دالة  لد ن تكل  **  0.69 6
 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.67 21 0.01دالة  لد ن تكل  **0.67 7
 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.85 22 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.75 8
 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.71 23 0.01دالة  لد ن تكل  **  0.69 9
 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.76 24 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.75 10
 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.79 25 0.01دالة  لد ن تكل  **0.76 11
 0.01دالة  لد ن تكل  **  0.69 26 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.69 12
 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.85 27 0.01دالة  لد ن تكل  ** 0.76 13
 0.01دالة  لد ن تكل  **0.67 28 0.01دالة  لد ن تكل  **  0.69 14

 0.561( ت عكم  2-20كدر ة  رطة ) 0.01ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)**( هطنة 
 0.444( ت عكم   2-20كدر ة  رطة ) 0.05ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)*( هطنة 

 نلع  ة الفقرات لمن عؿ. أف  نط  الفقرات ذات دلالة إ صعئطة  ننع طدؿ  م  طت طف نف ال دكؿ ال ع ؽ
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 Reliability Testث ات ا مق اس ثا  اا: 

 : طر ق  ن )ا  عادة ا      ( ث ات  مق اسا ح اب  م 

 Cronbach Alphaمعامل أ  ا كرو  اخ  –أ 

تـ   عب الث عت الكمي لنقطعس ال ععدة اللف طة  ف طرطؽ   عب نععنؿ ألفع كركل عخ 
Cronbach Alpha  ف طرطؽ  رلعنج ال ع كب spss  (13رهـ ) كنع هك نكضح   دكؿ. 

 
 (13جدول ر م )
   درج  ا ك      مق اسمعامل ا ث ات أ  ا كرو  اخ 

 معامل أ  ا كرو  اخ ا مجال 
 0.86 النقطعس الكمطة 
( كهك نععنؿ ث عت نرتف  كداؿ إ صعئطع  لد ن تكل دلالة 0.86( لمنقطعس ككؿ )13طتضح نف ال دكؿ رهـ )

0.05 . 
 
  Test  Retestإعادة ا ق اس )معامل ال  قرار(  -ب

نععنػؿ الا ػتقرار    ف طرطػؽ   ػعبالصدؽ لف مع  م   طلة منقطعس    ت نععنلبت الث عت ل   
 طكضح نععنلبت الث عت.تي لآكذلؾ  تط طؽ النقطعس نرتطف  فرؽ زنلي هدره شمر  كال دكؿ ا

 (14جدول )

 ا درج  ا ك      مق اسمعاملات ال  قرار 

   م معاملات ا ث ات ا   ان

 ** 0.85  ا درج  ا ك      مق اس.

  ننػع طؤكػد  مػ  تنطػز الدر ػة 0.01طتضح نف ال دكؿ ال ع ؽ أف: هطـ نععنلبت الث عت دالة إ صػعئطعن  لػد ن ػتكل 
 الكمطة لمنقطعس  در ة نرتفعة نف الث عت. 
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 :الإح ائ   معا جاتا 

 الإ صعئطة الأتطة : نععل عتركض الدرا ة  تـ ا تخداـ البلمت قؽ نف صدؽ  كث عت  ك 
  الات عؽ الداخميInternal Consistency . 
  نععنؿ ألفع كركل عخCronbache Alfa . 
  طرطقة الت زئة اللصفطةSplit Half Method  . لعطلتطف 
 لدرا ة العلبهة  طف نتغطرطف أك أكثر نععنؿ ارت عط  طر كف. 
 كا دة لعطلة( ت) اخت عر. 
 النتعدد الت عطف ت مطؿ. 
 الإ صعئي الاخت عر Chi-Square. 
 (الا تقرار نععنؿ )Test  Retest. 
 الل  ة النئكطة كالتكرارات 
 النتك طعت ال  ع طة كالال رابعت النعطعرطة كالكزف الل  ي 
  الن عر ت مطؿ ا تخداـ Path analysis 
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  ا   ل ا خامس
 و    رها  ا درا     ائج

 
 ع   أ ئ   ا درا  .  الإجا   ا   ائج ا  ي   ع ق  

 .  ا   ائج ا م ع ق    روض ا درا 

 .  و  ات ا درا  

 . ا درا ات ا مق رح 
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 ا   ل ا خامس
 و    رها  ائج ا درا   

  مه د:

التػػػػي تػػػػـ التكصػػػػؿ إلطمػػػػع بػػػػي هػػػػذه الدرا ػػػػة  رض ال ع ػػػػث بػػػػي هػػػػذا الفصػػػػؿ اللتػػػػعئج  ػػػػتعط
كذلػػػػػؾ  عػػػػػد الإ ع ػػػػػة  مػػػػػ  الأ ػػػػػئمة  كالت قػػػػػؽ نػػػػػف الفرضػػػػػطعت   ع ػػػػػتخداـ الأ ػػػػػعلطب الإ صػػػػػعئطة 

التػػػػػي طػػػػػتـ  التكصػػػػػؿ إلطمػػػػػع  بػػػػػي ضػػػػػك  النلع ػػػػػ ة  كنػػػػػع هػػػػػعـ ال ع ػػػػػث  تف ػػػػػطرهع  كنلعهشػػػػػة اللتػػػػػعئج 
 .  كالدرا عت ال ع قةالإطعر اللظرم

  :وا ذي   ص ع   ما   ي في ا درا   الإجا   ع   ا  ؤال ا ول

 ؟في محافظات غزة ا مرشد ن ا  ر و  ن  د  م  و  إدارة ا ذات  ما
ال ع ث    عب النتك طعت ال  ع طة  كالال رابعت النعطعرطة  للئ ع ة  م  ال ؤاؿ الأكؿ  هعـ 

 . (15رهـ )  دكؿنكضح  لن علات نقطعس إدارة الذات  كالدر ة الكمطة لمنقطعس  كنع هك 
 (15جدول  )

 مجالت مق اس إدارة ا ذات.من   كل مجالا م و طات ا ح ا    وال حرافات ا مع ار          
نقطعس إدارة ن علات 

 الذات
 دد 

 الفقرات
 النتك ط
 ال  ع ي

الال راؼ 
 النعطعرم

النتك ط 
 الل  ي

 هطنة
 "ت" 

 الترتطب

 2 3.66 78 0.46 3.9 10 تخططط إدارة الكهت 
 6 4.55 60.6 0.49 3.03 10 القدرة  م  ت قطؽ الأهداؼ 

 4 6.23 64.6 0.44 3.23 10 إدارة الالفععلات
 5 5.88 60.8 0.57 3.04 10 إدارة العلبهعت الا تنع طة

 3 4.79 69 0.59 3.45 10 الثقة  عللفس
 1 6.45 82.4 0.58 4.12 10 الكفع ة الذاتطة
  11.69 69.2 0.44 3.46 60 الدر ة الكمطة

 %60% = 100*5/3النتك ط الفرضي : ط عكم     

  1,98=  0.05هطنة "ت" ال دكلطة لعطلة كا دة  لد ن تكل *  

 2.56=  0.01هطنة "ت" ال دكلطة لعطلة كا دة  لد ن تكل ** 

( ك نقعرلػػة 0.44( كال ػػراؼ نعطػػعرم )3.46" )إدارة الػػذاتطتضػػح نػػف ال ػػدكؿ ال ػػع ؽ أف نتك ػػط " 
 .نرتف   ف النتك ط الابتراضي إدارة الذات"ت" ال دكلطة ك "ت" الن  ك ة  ت طف أف ن تكل 
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( كال ػػػػػػػراؼ نعطػػػػػػػعرم 3.9طتضػػػػػػػح نػػػػػػػف ال ػػػػػػػدكؿ ال ػػػػػػػع ؽ أف نتك ػػػػػػػط "تخطػػػػػػػطط إدارة الكهػػػػػػػت" )ك  
" طف أف ن ػػػػػػػػتكل " تخطػػػػػػػػطط إدارة الكهػػػػػػػػتت ػػػػػػػ رلػػػػػػػة "ت" ال دكلطػػػػػػػػة ك "ت" الن  ػػػػػػػػك ة( ك نقع0.46)

( 3.03" )تك ػػػػػػػػػط "القػػػػػػػػػدرة  مػػػػػػػػػ  ت قطػػػػػػػػػؽ الأهػػػػػػػػػداؼأف نك طرتفػػػػػػػػػ   ػػػػػػػػػف النتك ػػػػػػػػػط الابتراضػػػػػػػػػي  
القػػػػػػدرة " رلػػػػػػة "ت" ال دكلطػػػػػػة ك "ت" الن  ػػػػػػك ة ت ػػػػػػطف أف ن ػػػػػػتكل( ك نقع0.49كال ػػػػػػراؼ نعطػػػػػػعرم )

" أف نتك ػػػػػػػػط "إدارة الالفعػػػػػػػػعلاتك   مػػػػػػػػ  ت قطػػػػػػػػؽ الأهػػػػػػػػداؼ" طرتفػػػػػػػػ   ػػػػػػػػف النتك ػػػػػػػػط الابتراضػػػػػػػػي 
ت ػػػػػػػػػػػػطف أف  ك "ت" الن  ػػػػػػػػػػػك ة ( ك نقعرلػػػػػػػػػػػػة "ت" ال دكلطػػػػػػػػػػػة0.44( كال ػػػػػػػػػػػراؼ نعطػػػػػػػػػػػعرم )3.23)

إدارة العلبهػػػػػػػػعت أف نتك ػػػػػػػػط "ك  "إدارة الالفعػػػػػػػػعلات" طرتفػػػػػػػػ   ػػػػػػػػف النتك ػػػػػػػػط الابتراضػػػػػػػػي  ن ػػػػػػػػتكل
 ك "ت" الن  ػػػػػػػػػك ة ( ك نقعرلػػػػػػػػػة "ت" ال دكلطػػػػػػػػػة0.57( كال ػػػػػػػػػراؼ نعطػػػػػػػػػعرم )3.04" )الا تنع طػػػػػػػػة

أف نتك ػػػػػػط ك  النتك ػػػػػػط الابتراضػػػػػػي  " طرتفػػػػػػ   ػػػػػػفإدارة العلبهػػػػػػعت الا تنع طػػػػػػة" ت ػػػػػػطف أف ن ػػػػػػتكل
رلػػػػػػػػػػػػػػػة "ت" ال دكلطػػػػػػػػػػػػػػػة ك "ت" ( ك نقع0.59( كال ػػػػػػػػػػػػػػػراؼ نعطػػػػػػػػػػػػػػػعرم )3.45" )الثقػػػػػػػػػػػػػػػة  ػػػػػػػػػػػػػػػعللفس"

أف نتك ػػػػػػػط ك  " طرتفػػػػػػػ   ػػػػػػػف النتك ػػػػػػػط الابتراضػػػػػػػي الثقػػػػػػػة  ػػػػػػػعللفست ػػػػػػػطف أف ن ػػػػػػػتكل " الن  ػػػػػػػك ة
"ت"  ( ك نقعرلػػػػػػػػػػػػػػة "ت" ال دكلطػػػػػػػػػػػػػػة ك0.58( كال ػػػػػػػػػػػػػػراؼ نعطػػػػػػػػػػػػػػعرم )4.12" )الكفػػػػػػػػػػػػػػع ة الذاتطػػػػػػػػػػػػػػة"
 ." طرتف   ف النتك ط الابتراضيالكفع ة الذاتطة  "لن  ك ة ت طف أف ن تكلا

)العقػػػعد   (  كدرا ػػػة2017)هػػػدطح  درا ػػػة إلطػػػه تكصػػػمت نػػػع نػػػ  الدرا ػػػة هػػػذه لتػػػعئج تتفػػػؽ 
 الثقفػي) كدرا ة (2010 المذلي) ( كدرا ة2014كدرا ة )أ ند  (2016   كض) ( كدرا ة2016

دارة الػػذات لػػدل النرشػػدطف التر ػػكططف  ػػأف النرشػػد التر ػػكم إارتفػػعع ن ػػتكل  كطعػػزك ال ع ػػث .(2006 
كطشػطر ال ع ػث أف ن ػتكل   دارة ذاته  إط ع طػةإ م   ان طتنطز  خصعئص ك نعت شخصطة ت عمه هعدر 

كهػدا طشػطر إلػ  أف  النقطػعس ن ػعلات  مػ  ن ػتكل بػيأ كهػك (4.12) الكفع ة الذاتطة لدل النرشدطف
التخطػػػػطط ال طػػػػد  ك  ػػػػف إدارة الكهػػػػت  كالػػػػت كـ بػػػػي الػػػػذات  ككضػػػػ  النرشػػػػدطف لػػػػدطمـ القػػػػدرة  مػػػػ  

خطػػػكات  إلػػػ ( 2005الطك ػػػؼ) الأهػػػداؼ الن ػػػددة  كالرضػػػع الػػػكظطفي  ػػػف العنػػػؿ النملػػػي  كأشػػػعر
الكهػت  الػك ي )  لػع  القػدرات  إدارة  كتتنثػؿ بػي إدارة الػذات التي تعنؿ  مػ  ارتفػعع ن ػتكلالل عح 
دارة ذاتػػه نػػف خػػلبؿ إلػػ  إ التر ػػكمالنرشػػد لػػذلؾ ط ػػع  ك   طط لمن ػػتق ؿ  الػػتخمص نػػف القمػػؽ(كالتخطػػ

النرشػد التر ػػكم ف أكطػرل ال ع ػػث  رشػػعدم التخطػطط المػعدؼ كالنػػلظـ نػف أ ػػؿ الل ػعح بػػي العنػؿ الإ
نػػػ   نطػػػ  الأطػػػراؼ بػػػي العنػػػؿ  درة  مػػػ  تكػػػكطف  لبهػػػعت نتطلػػػة ط ػػػكدهع الا تػػػراـ كالتق ػػػؿلدطػػػه القػػػ

 مػػ  تلفطػػذ  نطػػ   لطػػع  الأنػػكر  كلدطػػة الثقػػةرشػػعدم نػػف النشػػربطف كالمطئػػة التدرط ػػطة كالطػػلبب كأك الإ
لػ  تعزطػز الثقػة بػي لفػكس الن ترشػدطف إالنرشد التر كم     ك ذلؾ ط عهلطإرشعدطة النككمة النمعـ الإ

 ر كطة كاللف طة ل نط  الن ترشدطف.الترشعدات ط ع ي نعمـ  كتقدطـ الإلإنف خلبؿ التكاصؿ ا
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 في ا درا   وا ذي   ص ع   ما   ي:  ثا يالإجا   ع   ا  ؤال ا 

 ؟ا مرشد ن ا  ر و  ن  في محافظات غزة م  و  ا ضغوط ا مه      د   ما
للئ ع ة  م  ال ؤاؿ الثعلي  هعـ ال ع ث    عب النتك طعت ال  ع طة  كالال رابعت النعطعرطة  

 . (16رهـ )  دكؿ  نكضحلن علات نقطعس الضغكط النملطة  كالدر ة الكمطة لمنقطعس  كنع هك 
 (16جدول  )

 ا ضةةةغوطق ةةةاس ا م و ةةةطات ا ح ةةةا    وال حرافةةةات ا مع ار ةةة    كشةةةف عةةةن م ةةة و  مجةةةالت م
 .ا مه    وا درج  ا ك      مق اس

 ن علات نقطعس الضغكط النملطة
 دد 

 الفقرات
 النتك ط
 ال  ع ي

الال راؼ 
 النعطعرم

النتك ط 
 الل  ي

 هطنة
 "ت" 

 الترتطب

 5 2.66 61.9 0.48 3.1 7 الضغكط ال طعتطة اللعت ة  ف  لبهعت العنؿ 
 2 4.54 77.8 0.65 3.89 11 الضغكط اللعت ة  ف العب  النملي 
 4 6.94 67.2 0.76 3.36 6 الضغكط اللعت ة  ف النردكد النعدم

 1 4.28 79.4 0.92 3.97 8 الضغكط اللعت ة  ف العلبهة ن  النشرؼ
 3 5.95 72.4 0.43 3.62 8 الضغكط اللعت ة  ف  طئة العنؿ

  12.6 61.9 0.48 3.1 40 الدر ة الكمطة

 %60% = 100*5/3النتك ط الفرضي : ط عكم 

  1.98=  0.05هطنة "ت" ال دكلطة لعطلة كا دة  لد ن تكل *

 2.56=  0.01هطنة "ت" ال دكلطة لعطلة كا دة  لد ن تكل **

رلة ( ك نقع0.48( كال راؼ نعطعرم )3.1" )الضغكط النملطةطتضح نف ال دكؿ ال ع ؽ أف نتك ط "
 .نرتف   ف النتك ط الابتراضي الضغكط النملطةت طف أف ن تكل  "ت" ال دكلطة ك "ت" الن  ك ة

طتضػػػػػػح نػػػػػػف ال ػػػػػػدكؿ ال ػػػػػػع ؽ أف نتك ػػػػػػط "الضػػػػػػغكط ال طعتطػػػػػػة اللعت ػػػػػػة  ػػػػػػف  لبهػػػػػػعت العنػػػػػػؿ" ك  
رلػػػػػػػػػػػػة "ت" ال دكلطػػػػػػػػػػػػة ك "ت" الن  ػػػػػػػػػػػػك ة ت ػػػػػػػػػػػػطف أف ( ك نقع0.48(  كال ػػػػػػػػػػػػراؼ نعطػػػػػػػػػػػػعرم )3.1)

" طرتفػػػػػػ   ػػػػػػف النتك ػػػػػػط الابتراضػػػػػػي  ل طعتطػػػػػػة اللعت ػػػػػػة  ػػػػػػف  لبهػػػػػػعت العنػػػػػػؿالضػػػػػػغكط ان ػػػػػػتكل "
( 0.65كال ػػػػػػػراؼ نعطػػػػػػػعرم )( 3.89" )عت ػػػػػػػة  ػػػػػػػف العػػػػػػػب  النملػػػػػػػيف نتك ػػػػػػػط " الضػػػػػػػغكط اللأك 

الضػػػػػػػغكط اللعت ػػػػػػػة  ػػػػػػػف العػػػػػػػب  ت ػػػػػػػطف أف ن ػػػػػػػتكل " رلػػػػػػػة "ت" ال دكلطػػػػػػػة ك "ت" الن  ػػػػػػػك ةك نقع
لضػػػػػػػػغكط اللعت ػػػػػػػػة  ػػػػػػػػف النػػػػػػػػردكد ا"أف نتك ػػػػػػػػط ك  " طرتفػػػػػػػػ   ػػػػػػػػف النتك ػػػػػػػػط الابتراضػػػػػػػػي النملػػػػػػػػي
ت ػػػػػػػطف  ت" ال دكلطػػػػػػػة ك "ت" الن  ػػػػػػػك ةك نقعرلػػػػػػػة " (0.76كال ػػػػػػػراؼ نعطػػػػػػػعرم ) (3.36" )النػػػػػػػعدم
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أف ك  " طرتفػػػػػػػػ   ػػػػػػػػف النتك ػػػػػػػػط الابتراضػػػػػػػػي لضػػػػػػػػغكط اللعت ػػػػػػػػة  ػػػػػػػػف النػػػػػػػػردكد النػػػػػػػػعدمأف ن ػػػػػػػػتكل "ا
( 0.92كال ػػػػػػػػراؼ نعطػػػػػػػػعرم )( 3.97" )الضػػػػػػػػغكط اللعت ػػػػػػػػة  ػػػػػػػػف العلبهػػػػػػػػة نػػػػػػػػ  النشػػػػػػػػرؼنتك ػػػػػػػػط "

ة  ػػػػػػف العلبهػػػػػػة نػػػػػػ  اللعت ػػػػػػالضػػػػػػغكط ت ػػػػػػطف أف ن ػػػػػػتكل " رلػػػػػػة "ت" ال دكلطػػػػػػة ك "ت" الن  ػػػػػػك ةك نقع
"  الضػػػػػغكط اللعت ػػػػػة  ػػػػػف  طئػػػػػة العنػػػػػػؿ أف نتك ػػػػػػط "  ك " طرتفػػػػػ   ػػػػػف النتك ػػػػػط الابتراضػػػػػيالنشػػػػػرؼ

ت ػػػػػػػػػػػػػطف أف  رلػػػػػػػػػػػػػة "ت" ال دكلطػػػػػػػػػػػػػة ك "ت" الن  ػػػػػػػػػػػػػك ة( ك نقع0.43(  كال ػػػػػػػػػػػػػراؼ نعطػػػػػػػػػػػػػعرم )3.62)
 ." طرتف   ف النتك ط الابتراضيالضغكط اللعت ة  ف  طئة العنؿن تكل "

نصػطف   أ ػك) ( كدرا ػة2016هػذه الدرا ػة نػ  نػع تكصػمت الطػه درا ػة ) ػعطش  لتعئج كتتفؽ 
لػ  ك ػػكد إارتفػػعع ن ػتكل الضػػغكط النملطػة لػػدل النرشػدطف التر ػػكططف   كطعػػزك ال ع ػث (2011 كالأشػقر

الضػػػغكط اللعت ػػػة  ػػػف  كطشػػػطر ال ع ػػػث أف  تكا ػػػه النرشػػػد التر ػػػكم  عػػػض الصػػػعك عت كالت ػػػدطعت التػػػي
تنثػػؿ المػػـ الأك ػػر لػػدل النرشػػدطف التر ػػكططف  لػػذلؾ ط ػػب الأخػػذ  عػػطف الا ت ػػعر أف  العلبهػػة نػػ  النشػػرؼ
دكار النملطػػػة  علنمػػػعـ كالأكفػػػع ة كهػػػدرة النرشػػػد  كت عمػػػه طتكع ػػػؿ  مػػػ  القطػػػعـ   مػػػ  تمػػػؾ العلبهػػػة تػػػؤثر

 نػف ت عػؿ كالتػي التر طػة نطػداف بػي النتعػددة التر ػكططف النرشػدطف أ نػعؿ ط طعػة طث أف  النطمك ة نله 
نػف الضػغكطعت  عػعليت عمػه ط  اللف ػي ال عػد ذات القضػعطع نػ  تعػعنلبن  الأكثػر الشخص التر كم النرشد
كبقػداف  ت ة نف النردكد النعدم  طئة العنؿ  ك لبهعت العنؿ  كالضغكط اللع ةنتعمقال النختمفة ) النملطة

 النرشػػد  ػػطف التعػػعكف ك ػػدـ  ػػدد الطم ػػة  ككثػػرة للئل ػػعز  رة أ  ػػع  العنػػؿ كضػػطؽ الكهػػتكثػػك ال ػػكابز  
 كالفلطة الإدارطة الأ نعؿ   ـ زطعدةك  ككثرة الدكرات التدرط طة التي ترهؽ النرشد التر كم  الأنكر  كأكلطع 
 .النملطة الضغكط ن تكل بي  زطعدة النرشدطف طشعر نع هذا (التر كم النرشد  مع النكمؼ

 في ا درا   وا ذي   ص ع   ما   ي:   ثالإجا   ع   ا  ؤال ا ثا
 ؟ا مرشد ن ا  ر و  ن  في محافظات غزة  د  ا  عادة ا       ما م  و 

كالكزف هعـ ال ع ث    عب النتك طعت ال  ع طة كالال راؼ النعطعرم  ال ؤاؿ الثعلث كللئ ع ة  م 
 ( . 17كنع هك نكضح   دكؿ رهـ ) الل  ي

 (17جدول  )
 ا  عادة ا        مق اسا  كرار وح اب ا م و طات ا ح ا    وال حراف ا مع اري وا وزن ا    ي          
 

            

 

 

 %60% = 100*5/3ا م و ط ا  رضي :   اوي               

  1.98=  0.05  م  "ت" ا جدو     ع    واحدة ع د م  و  *             

 2.56=  0.01  م  "ت" ا جدو     ع    واحدة ع د م  و  **           

 ال طعف
 دد 

 الفقرات
 النتك ط
 ال  ع ي

الال راؼ 
 النعطعرم

النتك ط 
 الل  ي

 هطنة
 "ت" 

 الدر ة الكمطة
 )ال ععدة اللف طة (

28 2.7 0.52 54 1.22 
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( ك نقعرلة "ت" 0.52كال راؼ نعطعرم )( 2.7" )ال ععدة اللف طةطتضح نف ال دكؿ ال ع ؽ أف نتك ط " 
 . ف النتك ط الابتراضي نلخفض ال ععدة اللف طةال دكلطة ك "ت" الن  ك ة ت طف أف ن تكل 

)  كدرا ػػػػة( 2013إلطػػػػه درا ػػػػة )أ ػػػػك  نشػػػػة  نػػػػع تكصػػػػمتلتػػػػعئج هػػػػذه الدرا ػػػػة نػػػػ   تختمفػػػػاك 
لػػػػػدل  ارتفػػػػػعع بػػػػػي ن ػػػػػتكل ال ػػػػػععدة اللف ػػػػػطة أث ػػػػػت التػػػػػي (2008) ػػػػػراج  ػػػػػعف  كدرا ػػػػػة( 2011 خطػػػػػت  

 أف الػػػػػ    ع ػػػػػة ك خططػػػػران  نؤشػػػػػران  هػػػػػي الطمػػػػع تكصػػػػػؿ التػػػػي اللتط ػػػػػة أف طعػػػػزك ال ع ػػػػػثك   طلػػػػعت الدرا ػػػػػة 
 النرشػػػػػػػدطف لطػػػػػػػتنكف الخفػػػػػػػعض ال ػػػػػػػععدة اللف ػػػػػػػطة ن ػػػػػػػ  عت  علكشػػػػػػػؼ كالتعػػػػػػػرؼ  مػػػػػػػ  الن ػػػػػػػئكلطف طقػػػػػػػكـ

الثقػػػػػة  ػػػػػعللفس    ػػػػػدكرهع تلػػػػػتج كالتػػػػػي القطػػػػػعـ  علأ نػػػػػعؿ النطمك ػػػػػة نػػػػػلمـ  مػػػػػ  أكنػػػػػؿ ك مػػػػػة نػػػػػف التر ػػػػػكططف
كطػػػػػرل ال ع ػػػػػث أف   ال طػػػػػدة كالا ػػػػػرطة الا تنع طػػػػػة العلبهػػػػػعت ك لػػػػػع  ال  ػػػػػنطة كالصػػػػػ ة الػػػػػكظطفي الرضػػػػػعك 

لػػػػػدل  ت قطػػػػػؽ ال ػػػػػععدة اللف ػػػػػطة  ػػػػػدـبػػػػػي   عئقػػػػػعن  كثطػػػػػر نػػػػػف الصػػػػػرا عت كالت ػػػػػدطعت التػػػػػي تقػػػػػؼال هلػػػػػعؾ
رلػػػػػػػة نػػػػػػػ  ذكم الكظػػػػػػػعئؼ  علنقع   كتعت ػػػػػػػر همػػػػػػػة بػػػػػػػرص الترهطػػػػػػػة كالخفػػػػػػػعض الركاتػػػػػػػبالنرشػػػػػػػدطف التر ػػػػػػػكططف

تمعػػػػػػب  نتطم ػػػػػػعت ال طػػػػػػعة الاهتصػػػػػػعدطة ال عهظػػػػػػةك  ك ػػػػػػدـ القػػػػػػدرة  مػػػػػػ  إل ػػػػػػعز النمػػػػػػعـ النطمك ػػػػػػة الأخػػػػػػرل 
 لظرة  م طة تؤثر  م   علته اللف طة.  ل  ال طعةإطلظر ت عمه  النرشد التر كمنؤثران  م  دكران 

 : الإجا   ع   ا  ؤال ا را ع في ا درا   وا ذي   ص ع   ما   ي
 د  ا مرشد ن وا  عادة ا        دل   اح ائ     ن إدارة ا ذات وا ضغوط ا مه   هل  وجد علا   ذات 

 ا  ر و  ن  في محافظات غزة؟
 كطل ثؽ نف ال ؤاؿ الرا   الفرضطعت التعلطة: 

بػػي لػػدل النرشػػدطف التر ػػكططف  تك ػػد  لبهػػة ذات دلالػػة ا صػػعئطة  ػػطف إدارة الػػذات كالضػػغكط النملطػػةلا  . أ
 ن عبظعت  زة

الضػغكط النملطػة  ك صػؿ  مػ  اللتػعئج التعلطػة كنػع ك هعـ ال ع ث    عب نععنلبت الارت ػعط  ػطف إدارة الػذات 
 (18) رهـ هك نكضح   دكؿ

 (18جدول   )
 معاملات الر  اط   ر ون   ن إدارة ا ذات وا ضغوط ا مه   

 ا مجال 
ا  ا ج   ا ضغوط

عن علا ات 
 ا عمل

ا ضغوط 
ا  ا ج  عن 
 ا عبء ا مه ي

ا ضغوط ا  ا ج  
عن ا مردود 

 ا مادي

ا ضغوط ا  ا ج  
عن ا علا   مع 

 ا مشرف

ا ضغوط 
ا  ا ج  عن 
   ئ  ا عمل

 ا درج  ا ك   

 **0.62- **0.45- **0.45- **0.26- **0.35- **0.16- تخططط إدارة الكهت 
 **0.45- **0.36- **0.62- **0.36- **0.45- **0.18- القدرة  م  ت قطؽ الأهداؼ 

 **0.52- **0.51- **0.25- **0.45- **0.63- **0.24- إدارة الالفععلات
 **0.52- **0.37- **0.45- **0.51- **0.29- **0.29- إدارة العلبهعت الا تنع طة

 **0.49- **0.45- **0.36- **0.22- **0.28- **0.32- الثقة  عللفس
 **0.39- **0.17- **0.51- **0.19- **0.38- **0.27- الكفع ة الذاتطة
 **0.47- **0.29- **0.25- **0.34- **0.46- **0.41- الدر ة الكمطة
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 0.148( ت عكم   2 – 230كدر ة  رطة ) 0.01ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  rهطنة  )**(
 0.113( ت عكم    2 – 230كدر ة  رطة ) 0.05ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  rهطنة  )*(

نععنػػػؿ الارت ػػػعط  طر ػػػكف  ػػػطف إدارة الػػػذات كالضػػػغكط النملطػػػة ط ػػػعكم  ( أف18طت ػػػطف نػػػف ال ػػػدكؿ )
   نعلػ  ألػه كمنػع زاد إدارة الػذات همػت الضػغكط داؿ إ صػعئطع  ك ػي( كهك نععنؿ ارت ػعط -0.47)

 .النملطة
  العقػػػعد) كدرا ػػػة(  2017 هػػػدطح) درا ػػػة إلطػػػه تكصػػػمت نػػػع نػػػ  الدرا ػػػة هػػػذه لتػػػعئج كتتفػػػؽ

 الثقفػػػػػػي) كدرا ػػػػػػة )2011)أ ك نصػػػػػػطف   كالأشػػػػػػقر كدرا ػػػػػػة( 2016   ػػػػػػكض) كدرا ػػػػػػة( 2016
ذلؾ أف النرشد التر كم اللػع ح الػذم طنتمػؾ القػدرة  مػ  إدارة ذاتػه  إط ع طػه  كطعزك ال ع ث (2006 

  بي نطداف العنؿ الارشعدم كبع مطة  كؼ ط تطط  ال د نف شدة الضغكط النملطة التي طععلي نلمع
النرشد كت د نف تقدنه كل ع ه  لذلؾ ط رز هلػع دكر إدارة الػذات تمؾ الضغكط التي تؤثر  م  أدا  

ه كأف طعنػؿ التي تمعب دكران ك طران كنمنعن  لذلؾ ط ب  م  النرشد التر كم أف ط ػدد أهدابػه كطنك عتػ
دارة الكهػػػػت كالعلبهػػػػعت  عهػػػػدان  مػػػػ  ت قطقمػػػػع ك  طكػػػػكف ذلػػػػؾ  ػػػػعلتخططط ال ػػػػمطـ ككضػػػػكح الأهػػػػداؼ كا 
 ران أف تككف لدطه الر  ة  م  الل عح.الا تنع طة ال طدة  كأخط

 
تك د  لبهة ذات دلالػة ا صػعئطة  ػطف إدارة الػذات كال ػععدة اللف ػطة لػدل النرشػدطف التر ػكططف   لا . ب

 .بي ن عبظعت  زة
  ك صؿ  م  اللتعئج كال ععدة اللف طةهعـ ال ع ث    عب نععنلبت الارت عط  طف إدارة الذات 

 (19) رهـ التعلطة كنع هك نكضح   دكؿ
 (19جدول )

 وا  عادة ا      معاملات الر  اط   ر ون   ن إدارة ا ذات 
 sig ال ععدة اللف طة الن علات

 0.00 **0.41 تخططط إدارة الكهت 
 0.00 **0.37 القدرة  م  ت قطؽ الأهداؼ 

 0.00 **0.49 إدارة الالفععلات
 0.00 **0.52 إدارة العلبهعت الا تنع طة

 0.00 **0.26 الثقة  عللفس
 0.00 **0.38 الكفع ة الذاتطة
 0.00 **0.57 إدارة الذات

 0.148( ت عكم   2 – 230كدر ة  رطة ) 0.01ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)**( هطنة 
 0.113( ت عكم    2 – 230كدر ة  رطة ) 0.05ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)*( هطنة 
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ط ػػػعكم  كال ػػػععدة اللف ػػػطة( أف نععنػػػؿ الارت ػػػعط  طر ػػػكف  ػػػطف إدارة الػػػذات 19طت ػػػطف نػػػف ال ػػػدكؿ )
   نعلػػػ  ألػػػه كمنػػػع زاد إدارة الػػػذات زاد ال ػػػععدة داؿ إ صػػػعئطعن  طػػػردم( كهػػػك نععنػػػؿ ارت ػػػعط 0.57)

 .اللف طة
 كدرا ػػػػػػػة(  2017 هػػػػػػػدطح) درا ػػػػػػػة إلطػػػػػػػه تكصػػػػػػػمت نػػػػػػػع نػػػػػػػ  الدرا ػػػػػػػة هػػػػػػػذه لتػػػػػػػعئج كتتفػػػػػػػؽ

الػػػػػػػذم  التر ػػػػػػػكم النرشػػػػػػػد أف ذلػػػػػػػؾ ال ع ػػػػػػػث كطعػػػػػػػزك )2011اللػػػػػػػكر   كدرا ػػػػػػػة ) (2016  العقػػػػػػػعد)
اط ػػػػػػػػػع ي دارة الػػػػػػػػذات كتكظطفمػػػػػػػػػع  شػػػػػػػػكؿ إالقػػػػػػػػػدرة كالانكعلطػػػػػػػػعت  مػػػػػػػػػ  انػػػػػػػػتلبؾ نمػػػػػػػػػعرات  طنتمػػػػػػػػؾ

  كتعت ػػػػر ال ػػػػععدة طنػػػػكح لكػػػػؿ نرشػػػػد  قطػػػػؽ ال ػػػػععدة اللف ػػػػطة مػػػػ  ت كهػػػػعدؼ   ػػػػكؼ طكػػػػكف هػػػػعدران 
نػػػػ  لف ػػػػػه  الطمػػػػع لكػػػػػي طعػػػػطش  ػػػػعطدان  ه كطنك عتػػػػػه كأنلطعتػػػػه التػػػػي ط ػػػػع نػػػػف أ ػػػػؿ ت قطػػػػؽ أهدابػػػػ

ط ػػػػػع ي تنػػػػػلح النرشػػػػػد التر ػػػػػكم القػػػػػكة إدارة الػػػػػذات نؤشػػػػػر إكنػػػػػ  الاخػػػػػرطف  كتعت ػػػػػر انػػػػػتلبؾ نمػػػػػعرة 
القػػػػػػػرار ال ػػػػػػػمطـ كتكػػػػػػػكطف  لبهػػػػػػػعت ا تنع طػػػػػػػة  كاتخػػػػػػػعذدارة الكهػػػػػػػت إكالثقػػػػػػػة  ػػػػػػػعللفس كالقػػػػػػػدرة  مػػػػػػػ  

تنكلػػػػه نػػػػف إدارة ذاتػػػػه   ك علتػػػػعلي بػػػػإف ت مػػػػي النرشػػػػد  تمػػػػؾ الخصػػػػعئص الػػػػذم خػػػػرطف طػػػػدة نػػػػ  الآ
 . نتكابؽ ن  ذاته كن  الآخرطف كن  الن تن   ل عح ط تطط  أف طعطش  طعه  عطدة

 
كال ععدة اللف طة لدل النرشدطف  الضغكط النملطةتك د  لبهة ذات دلالة ا صعئطة  طف  لا . ت

 .التر كططف  بي ن عبظعت  زة
كال ععدة اللف طة  ك صؿ  م  اللتعئج  الضغكط النملطةهعـ ال ع ث    عب نععنلبت الارت عط  طف 

 (.20) رهـ التعلطة كنع هك نكضح   دكؿ
 (20جدول )
 وا  عادة ا       ا ضغوط ا مه   معاملات الر  اط   ر ون   ن 

 sig ال ععدة اللف طة الن علات
 0.00 **0.28- الضغكط ال طعتطة اللعت ة  ف  لبهعت العنؿ 

 0.00 **0.34- الضغكط اللعت ة  ف العب  النملي 
 0.00 **0.56- الضغكط اللعت ة  ف النردكد النعدم

 0.00 **0.41- الضغكط اللعت ة  ف العلبهة ن  النشرؼ
 0.00 **0.19- الضغكط اللعت ة  ف  طئة العنؿ

 0.00 **0.46- الضغكط النملطة
 0.148( ت عكم   2 – 230كدر ة  رطة ) 0.01ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  rهطنة  )**(
 0.113( ت عكم  2 – 230كدر ة  رطة ) 0.05ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  rهطنة )*( 
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كال ػععدة اللف ػطة ط ػعكم   الضػغكط النملطػة( أف نععنؿ الارت عط  طر كف  ػطف 20طت طف نف ال دكؿ )
كمنػع زادت الضػغكط النملطػة هػؿ   ننع طعلػي ألػه داؿ إ صعئطع  ك يكهك نععنؿ ارت عط ( -0.46)

 .ال ععدة اللف طة
 كدرا ػػػػػػة(  2016  ػػػػػػعطش) درا ػػػػػػة إلطػػػػػػه تكصػػػػػػمت نػػػػػػع نػػػػػػ  الدرا ػػػػػػة هػػػػػػذه لتػػػػػػعئج كتتفػػػػػػؽ

لػػػػػػ  أف الضػػػػػػغكط النملطػػػػػػة إطعػػػػػػزك ال ع ػػػػػػث ذلػػػػػػؾ ك  )2011  كدرا ػػػػػػة ) العػػػػػػع ز (2003  شػػػػػػ طر)
بػػػػػػي  ػػػػػػدـ ت قطػػػػػػؽ النرشػػػػػػد التر ػػػػػػكم لم ػػػػػػععدة اللف ػػػػػػطة  بعلضػػػػػػغكط لمػػػػػػع  كنػػػػػػؤثران   ػػػػػػعرزان  تمعػػػػػػب دكران 

كأ ػػػػػػمك ه بػػػػػػي  هالنرشػػػػػػد التر ػػػػػػكم لألمػػػػػػع تػػػػػػؤثر  مػػػػػػ  تفكطػػػػػػره كنشػػػػػػع ر   مػػػػػػ  هػػػػػػدرات  ػػػػػػم طعن  تػػػػػػأثطران 
بعلضػػػػػػػغكط النملطػػػػػػػة ت ػػػػػػػ ب الكثطػػػػػػػر نػػػػػػػف التػػػػػػػكتر كالقمػػػػػػػؽ خػػػػػػػرطف  التععنػػػػػػػؿ نػػػػػػػ  لف ػػػػػػػه كنػػػػػػػ  الآ

ف أتر ػػػػػكم  لػػػػػذلؾ ط ػػػػػب  مػػػػػ  النرشػػػػػد التر ػػػػػكم كالاضػػػػػطرا عت اللف ػػػػػطة كال ػػػػػمككطة لػػػػػدل النرشػػػػػد ال
ف طنتمػػػػػػػؾ النمػػػػػػػعرات أتكػػػػػػػكف لدطػػػػػػػه القػػػػػػػدرة  مػػػػػػػ  تخطػػػػػػػي تمػػػػػػػؾ الضػػػػػػػغكطعت النملطػػػػػػػة الصػػػػػػػع ة ك 

 التر ػػػػػكططف النرشػػػػػدطف أ نػػػػػعؿ كتعت ػػػػػر ط طعػػػػػة كالفلطػػػػػعت نػػػػػف أ ػػػػػؿ التععنػػػػػؿ نعمػػػػػع كالتغمػػػػػب  مطمػػػػػع 
 كالتػػػػػػي التر طػػػػػػة نطػػػػػػداف بػػػػػػي النعمنػػػػػػطف زنلبئمػػػػػػـ نمػػػػػػعـ  ػػػػػػف تختمػػػػػػؼ كالتػػػػػػي كالنتعػػػػػػددة النتلك ػػػػػػة
 ك  ػػػػػـ اللف ػػػػػي ال عػػػػػد ذات القضػػػػػعطع نػػػػػ  تعػػػػػعنلبن  الأكثػػػػػر الشػػػػػخص التر ػػػػػكم النرشػػػػػد نػػػػػف ت عػػػػػؿ

 نػػػػف ت ػػػػد فطالتر ػػػػكط النرشػػػػدكف  مػػػػع  طقػػػػكـ التػػػػي العنػػػػؿ أ  ػػػػع   ػػػػف تلػػػػتج التػػػػي النملطػػػػة الضػػػػغكط
 النرشػػػػدطف عػػػػؿت  فأ لهشػػػػأ نػػػػف العنػػػػؿ نطػػػػداف بػػػػي ال ػػػػععدة اللف ػػػػطةك   شػػػػعكرهـ  عل ػػػػععدة اللف ػػػػطة

 .  طعه كرطنة ك عطدة كالكصكؿ إل  الل عح بي  نمه ك ذلؾ ط تطط  كبع مطة إلتع طة كثرأ
 

و ة ط  ة ن ا ضةغوط  م غ ةر   ج  ا  ؤال ا خامس ا ذي   ص ع   ما   ي: هل  ع  ر إدارة ا ةذات ك
 ا مه    وا  عادة ا      ؟

( كطرطقة الأر  طة العظن  Path analisisللئ ع ة  ف هذا ال ؤاؿ ا تخدـ ال ع ث ت مطؿ الن عر ) 
(Maximum Likelihood Estimation لنعربة تأثطر إدارة الذات  م  الضغكط النملطة كال ععدة )

اللف طة كنتغطر ك طط كلمت قؽ نف ص ة هذا الفرض هعـ ال ع ث   لع  لنكذج    ي  لع   م  أ عس 
ذات الصػػمة  كا ػتخدـ ال ع ػػث اللنػػكذج ال ػػ  ي  لظػرم نػػف خػػلبؿ نرا عػػة كا ػتقرا  اللنػػعذج كالدرا ػػعت

  تػـ إ ػرا  ت مطػؿ لنػكذج النععدلػة ال لعئطػة  مػدؼ الت قػؽ نػف نػدل كع الدرا ػةلأله طعد الأل ػب لنكضػ
(   رلػعنج Path  nalysisنطع قة اللنكذج النقترح ل طعلعت الدرا ة ال علطة   ع تخداـ أ مكب الن ػعر )

spssنؤشرات الإ صعئطة  كهد ات   ال ع ث الخطكات التعلطة ل لع  اللنكذج   كذلؾ ا تنعدان  م   دد ال
 ال   ي:
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  لع  لنكذج    ي  طف نتغطرات الدرا ة ال علطة. 1.

 إلشع  لنط لمعلبهة  طف النتغطرات  علترتطب.2. 

 ر ـ لنكذج تخطططي لن عر العلبهعت  طف النتغطرات. 3.

   عب نععنلبت الن عر.4. 

 طع قة ن  اللنكذج الأ ع ي.اخت عر   ف الن 5.

 ت مطؿ كتف طر اللتعئج.6. 
كنػػع طنكػػف تكضػػطح هػػذا اللنػػكذج لفضػػطعن  كذلػػؾ نػػف خػػلبؿ أف الضػػغكط النملطػػة تػػرت ط  ػػ  طعن  عل ػػععدة 

ف ادارة الػػذات إذا أُدخمػػت كنتغطػػر ك ػػطط  طلمنػػع  هػػد طػػؤثر بػػي ط طعػػة العلبهػػة كطخفػػؼ نػػف أاللف ػػطة  ك 
النملطػػة  مػػ  ال ػػععدة اللف ػػطة  كنعربػػة تػػأثطر إدارة الػػذات كالضػػغكط النملطػػة الأثػػعر ال ػػم طة لمضػػغكط 

 مػػ  ال ػػععدة اللف ػػطة لػػدل النرشػػدطف التر ػػكططف بػػي ن عبظػػعت  ػػزة كهػػذا نػػع أراد ال ع ػػث الت قػػؽ نػػف 
 ص ته.

( النؤشػػػرات للئ صػػعئطة الن ػػتخدنة لم كػػػـ  مػػ  نػػدل نطع قػػػة اللنػػكذج النقتػػػرح 21كطكضػػح  ػػدكؿ )
 الدرا ة ال علطة كأ ع طعت اختطعر كؿ نؤشر كهطنة نق كلطته.ل طعلعت 

 ( 21جدول )

 (230مؤشرات ح ن ا مطا ق     موذج ا مق رح مع   ا ات ا درا   ا حا    )ن = 

 ا مد  ا مثا ث   مؤشر   م  ا مؤشر ا مشر ـ

  طر دالة  2أف تككف هطنة كع Chi-Square 13.5الاخت عر الإ صعئي    1

 1 -صفر  Goodness of Fit Index (GFI) 0.90نؤشر   ف النطع قة    2

 نؤشر   ف النطع قة النص ح   3

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)  ) 
 1 -صفر  0.94

  ذر نتك ط نر   خطأ الاهتراب  نؤشر ـ    4

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  ) 
 1 -صفر  0.82

نف أ ؿ الت قؽ نف   ػف نطع قػة اللنػكذج  ا ػتخدـ ال ع ػث العدطػد نػف نؤشػرات النطع قػة نثػؿ كػعم 
( كهػػي هطنػػة  طػػر دالػػة إ صػػعئطعن  ننػػع طعطػػي نؤشػػر  ق ػػكؿ 13.5تر طػػ    طػػث  مغػػت هطنػػة النؤشػػر )
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( كنؤشػػرات 0.90( كهػػد  مغػػت )GFIاللنػكذج لككلػػه نلبئػػـ كبقػػعن لمػػذا النؤشػػر  كنؤشػر   ػػف النطع قػػة )
( كهػي هطنػة تقتػرب نػف الكا ػد الصػ طح  ننػع طعطػي نؤشػران AGIF( )0.94  ف النطع قػة النصػ ح )

 .(RMSEA( )0.82هكطعن  م  أف اللنكذج نلبئـ  كنؤشر  ذر نتك ط نر   خطأ الاهتراب )

 (230م خص   ائج  ح  ل ا م ار )ن =  (22جدول )

 ا م غ ر ا م أثر 

 ا م غ ر ا مؤثر

 اللف طة ال ععدة إدارة الذات

 هطنة)ت( sig التأثطر هطنة)ت( Sig التأثطر

 5.62 0.004 0.52    إدارة ا ذات

 4.44 0.002 -0.61 6.99 0.01 -0.62 ا ضغوط ا مه   

 

كهذا طدؿ  م  ألػه كمنػع   إدارة الذات لمع  لبهة ن عشرة ن  ال ععدة اللف طةكاللتعئج تكضح أف 
ككػػػذلؾ ك ػػػد أف إدارة الػػػذات  زادت إدارة الػػػذات كمنػػػع زادت ال ػػػععدة اللف ػػػطة لػػػدل النرشػػػدطف التر ػػػكططف 

لػدل النرشػدطف  تؤثر  م  الضغكط النملطة  أم كمنع زاد   ـ إدارة الذات كمنع همػت الضػغكط النملطػة
  ػطف ال ػععدة اللف ػطة  عػد التعػرض لمضػغكط   كهذا طدؿ  مػ  أف إدارة الػذات لمػع دكر بػي تالتر كططف

 النملطة  كهد ت طف أف إدارة الذات لع ت دكران ك ططعن  طف الضغكط النملطة كال ععدة اللف طة.

 ا  هائيا م ار ا  خط طي    موذج  (1شكل )

 

 

 

 

 
الضغوط 

 المهنية

0.45 

0.52 

0.52 

0.62- 

0.48 

السعادة  -0.61

 النفسية

إدارة 

 الذات
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 )2112كطف ر ال ع ث هذه اللتعئج  م  ضك  نع كرد بي الاطعر اللظرم  طث اكد ) القعطد  

 مػػػ  دكر إدارة الػػػذات التػػػي ت ػػػع د الفػػػرد  مػػػ  نكا مػػػة الصػػػعك عت كنلمػػػع )الا ػػػتععلة  ػػػعلله  نكا مػػػة 
 انػػتلبؾ النرشػػد التر ػػكم أف ال ع ػػث كط ػػطفالن ػػؤكلطعت  تخطػػطط للؤهػػداؼ  ال ػػذر نػػف ضػػطعع الكهػػت( 

 ت دطػػػػدخػػػػلبؿ  نػػػػفكذلػػػػؾ   طػػػػة التػػػػي طتعػػػػرض لمػػػػعالنمل الضػػػػغكط نػػػػف  ػػػػكؼ ط ػػػػد دارة الػػػػذاتلنمػػػػعرة إ
كطكػكف ذلػؾ ككطفطة التغمػب  مػ  تمػؾ الضػغكطعت  تكا ه بي أدائه النملي  التي كالنعطقعت الصعك عت

كالعلبهػػعت الا تنع طػػة اللع  ػػة نػػ  الآخػػرطف كتكظطفمػػع   نػػف خػػلبؿ انػػتلبؾ النرشػػد القػػدرات الشخصػػطة
 طتغمػػػػب  مػػػػ  الضػػػػغكط ك ػػػػذلؾ   شػػػػكؿ إط ػػػػع ي كبعػػػػعؿ طخػػػػدـ  ػػػػطر الأدا  النملػػػػي  مػػػػ  أكنػػػػؿ ك ػػػػه

 التععنػؿ  مػ  هػعدر كطكػكف النرشد اللع ح هػك نػف طنتمػؾ نمػعرة إدارة الػذات كطعت ر  ل م طةا كالنعطقعت
 بػي التفكؽ  م    طث تككف ن فزة لمنرشد التر كم إط ع طة ضغكط إل  كت كطممع ال م طة الضغكط ن 

 عن نتكابقػ النرشػد التر ػكم كط عمػه طعػطش لدل ال ععدة اللف طة ن تكل نف طزطد كؿ ذلؾ الن علات   نط 
ف إدارة الػػػذات لع ػػػت دكران ك ػػػططعن  ػػػطف أ  لػػػذلؾ ط ػػػد ال ع ػػػث كالن تنػػػ  كزنلبئػػػه أ ػػػرته نػػػ ك  نػػػ  لف ػػػه

الضغكط النملطة كال ععدة اللف طة ككعف لمع دكران اط ع طعن بي ت  ػطف ال ػععدة اللف ػطة  عػد التغمػب  مػ  
 الضغكط النملطة. 

 عةد  ا ضةغوط ا مه  ة  وا  ةعادة ا    ة  مةا ا علا ة   ة ن    ج  ا  ؤال ا  ةادس ا ةذي  ة ص ع ة : 
نعػػػعنلبت الارت ػػػعط كللئ ع ػػة  ػػػف هػػػذا ال ػػؤاؿ هػػػعـ ال ع ػػػث    ػػعب  ا ةةةذات؟لإدارة ا عةةةزل الإح ةةةائي 

 :( طكضح ذلؾ23رهـ )   كال دكؿال  طط كال زئي

 ( 23جدول )

 إدارة ا ذات عد عزل  أث ر ا ضغوط ا مه    وا  عادة ا       معاملات الر  اط ا    ط وا جزئي   ن 

 ال ععدة اللف طة        

 الضغكط النملطة

هطنة )ت( لنععنؿ  نععنلبت الارت عط
 الارت عط ال زئي

 دلالة الارت عط 

 ال زئي ال  طط ال زئي

 0.05 طر دالة إ صعئطعن  لد  0.74 -0.12 -0.46 ا ضغوط ا مه   

 0.148( ت عكم   2 – 230كدر ة  رطة ) 0.01ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)**( هطنة 
 0.113( ت عكم    2 – 230كدر ة  رطة ) 0.05ال دكلطة  لد ن تكل دلالة  r)*( هطنة 
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 الضػػغكط النملطػػة كال ػػععدة اللف ػػػطةطتضػػح نػػف ال ػػدكؿ ال ػػع ؽ أف ك ػػكد نععنػػؿ ارت ػػعط ن عشػػر  ػػطف 
  طف الضػغكط النملطػة كال ػععدة اللف ػطة ف العلبهة  إدارة الذات( ك لد العزؿ الا صعئي لتأثطر -0.46)

 . (  كأص  ت  طر داؿ إ صعئطعن -0.12)إل ) -0.46ة نععنؿ الارت عط نف )تلعهصت هطن

 عل ػععدة اللف ػطة   النملطػة الضػغكط  لبهػة دارة الػذات  ػفإ تػأثطر  ػزؿ  ػعؿ بػي ألػه كطعزك ال ع ث
طؤدم ذلؾ إل  خفض ن تكل ال ععدة اللف طة لػدل النرشػد التر ػكم  ننػع طػؤثر ذلػؾ  ػم عن  مػ   طػعه 

 كالصػرا عت  علنشكلبت نمطئة  طعة طلتج  ف ذلؾك   الشخصطة كالنملطة كالا تنع طةالنرشد التر كم 
الا تنع طػة  العلبهعت  م  طؤثر كؿ ذلؾ التكطؼ كالتكابؽ ن  الذات كن  الآخرطف  القدرة  م  ك دـ

كننػع   ن عشػر  شػكؿ الأدا  النملي  م  كطؤثر ذلؾ  العلبهعت الأ رطةطؤثر  م  ك  ن  زنلب  العنؿ
بػػػي ال ػػػد نػػػف الضػػػغكط النملطػػػة  ننػػػع أدل إلػػػ   نػػػؤثران ك ػػػعرزان  لع ػػػت دكران  لػػػرل أف إدارة الػػػذات ػػػ ؽ 

 .ارتفعع ن تكل ال ععدة اللف طة لدل النرشدطف التر كططف

  :و    رها ا  ا ع ا  ؤال   ائج

 وا  ةعادة ا    ة   وا ضةغوط ا مه  ة  إدارة ا ةذات مةن كةل   ن     اعل إح ائ اا  دال أثر هل  وجد
  ا مرح   ا  ع  م  (؟ –  وات ا خ رة  –)ا ج س  م غ رات من وكل

 كهطنػة النر عػعت  كنتك ػطعت النر عػعت  ن نػكع  ع ػتخراج ال ع ػث هػعـ  هػذا ال ػؤاؿ  م  كللئ ع ة
 ن ػػطف هػػك كنػػع كالنر مػػة التعمطنطػػة   ك ػػلكات الخ ػػرة  ال ػػلس :لنتغطػػرات ت عػػعن  دلالتمػػع  كن ػػتكل( ؼ)

 .الآتي ال دكؿ بي

 وا مرح ةةة  ا خ ةةةرة, و ةةة وات ا جةةة س,: وم غ ةةةرات ادارة ا ةةةذات  مق ةةةاس ا ك  ةةة  ا درجةةة   ةةة ن ا   اعةةةل – 1
 .ا  ع  م  

 (24جدول )

 .ا مرح   ا  ع  م  و   وات ا خ رة و ا ج س  وم غ رات لإدارة ا ذات ا ثلاثي ا   ا ن  ح  ل   ائج

 ا م در
 مجموع
 ا مر عات

 درج 
 ا حر  

 م و طات
 ا مر عات

   م 
 (ف)

 ا دل   م  و 

  طر دالة إ صعئطعن  2.32 0.665 1 0.665 ال لس 
  طر دالة إ صعئطعن  0.896 0.172 2 0.345  لكات الخ رة
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  طر دالة إ صعئطعن  0.244 0.047 2 0.094 النر مة التعمطنطة
  طر دالة إ صعئطعن  0.406 0.078 2 0.156  لكات الخ رة –ال لس 
  طر دالة إ صعئطعن  0.169 0.032 2 0.065 النر مة التعمطنطة –ال لس 

  طر دالة إ صعئطعن  1.051 0.202 4 0.809 النر مة التعمطنطة - لكات الخ رة 
النر مػػة  –ة ػػلكات الخ ػػر  –ال ػػلس
  طر دالة إ صعئطعن  0.827 0.159 3 0.477 التعمطنطة

 0.192 214 40.983 الخطأ
 

  230 1111.3 الن نكع

( 3.02=  230-2)  3.86( =  230-1لدر ػػة  رطػػة )   0.05 ػػدكد الدلالػػة الإ صػػعئطة لقطنػػة )ؼ( لػػد ن ػػتكل 
(4- 230  =2.62 ( )214- 230   =1.78.) 
 

 : أله ال ع ؽ ال دكؿ نف طتضح

 ػػطف إدارة الػػذات كالتفػػع لبت الثلعئطػػة كالنشػػتركة: ال ػػلس ك ػػلكات الخ ػػرة  عن لا طك ػػد أثػػر داؿ ا صػػعئط
 بي ن عبظعت  زة.تعمطنطة لدل النرشدطف التر كططف كالنر مة ال

(   2016( كدرا ػػػػػػػة )أ ػػػػػػػك  نشػػػػػػػػة 2010كتتفػػػػػػػؽ هػػػػػػػذه اللتػػػػػػػػعئج نػػػػػػػ  درا ػػػػػػػة )المػػػػػػػػذلي 
 كطعػػػػػػػػزك (2009(  كدرا ػػػػػػػػة )  ركػػػػػػػػعت  2012كتختمػػػػػػػػؼ نػػػػػػػػ  درا ػػػػػػػػة ) أ ػػػػػػػػك ن ػػػػػػػػمـ كأخػػػػػػػػركف 

ال ل ػػػػػطف  كفػػػػػع ة كهػػػػػدرة  علطػػػػػة  رشػػػػػعدطة طقػػػػػكـ  مػػػػػع كػػػػػلبن العنمطػػػػػة الإ أف إلػػػػػ  ذلػػػػػؾ  ػػػػػ ب ال ع ػػػػػث
رشػػػػػػػػعدطة كاللف ػػػػػػػػطة لم نطػػػػػػػػ   ػػػػػػػػلب ا ػػػػػػػػتثلع   طنتمػػػػػػػػؾ القػػػػػػػػدرة  مػػػػػػػػ  تقػػػػػػػػدطـ الخػػػػػػػػدنعت الإ عن ككلبهنػػػػػػػػ

رشػػػػػعدطة  خ ػػػػػرة  علطػػػػػة  كطشػػػػػطر ذلػػػػػؾ أف النرشػػػػػدطف التر ػػػػػكططف نػػػػػؤهمطف كالتععنػػػػػؿ نػػػػػ  ال ػػػػػعلات الإ
 غػػػػػض اللظػػػػػر  ػػػػػف ال ػػػػػلس  كطف ػػػػػر ال ع ػػػػػث  ػػػػػدـ ك ػػػػػكد بػػػػػركؽ بػػػػػي نتغطػػػػػر  كنملطػػػػػعن  اكعدطنطػػػػػعن 
رشػػػػػعدطة نػػػػػف خػػػػػلبؿ تقػػػػػدطـ لػػػػػ  أهنطػػػػػة دكر رؤ ػػػػػع  الأه ػػػػػعـ كالنشػػػػػربطف  مػػػػػ  العنمطػػػػػة الإإالخ ػػػػػرة 

رشػػػػعدم نػػػػف خػػػػلبؿ الػػػػدكرات التدرط طػػػػة  كاللػػػػدكات  كا تنػػػػعع الم ػػػػعف العلقكدطػػػػة التػػػػي طػػػػتـ الػػػػد ـ الإ
 ػػػػطف النرشػػػػدطف  كالتأهطػػػػؿ التر ػػػػكم كاللف ػػػػي ال طػػػػد لمنرشػػػػد التر ػػػػكم   نػػػػف خلبلمػػػػع ت ػػػػعدؿ الخ ػػػػرات

كطف ػػػػػػر ال ع ػػػػػػث  ػػػػػػدـ ك ػػػػػػكد بػػػػػػركؽ بػػػػػػي نتغطػػػػػػر النر مػػػػػػة التعمطنطػػػػػػة  ػػػػػػأف النرشػػػػػػدطف التر ػػػػػػكططف 
رشػػػػػعدطة ل نطػػػػػ  الطػػػػػلبب  غػػػػػض اللظػػػػػر  ػػػػػف طنتمكػػػػػكف الكفػػػػػع ة كالخ ػػػػػرة  مػػػػػ  تقػػػػػدطـ خػػػػػدنعتمـ الإ

 النر مة التعمطنطة. 
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ا جةة س و ةة وات ا خ ةةرة  :وم غ ةةرات  مق ةةاس ا ضةةغوط ا مه  ةة  ا درجةة  ا ك  ةة  ةة ن  ا   اعةةل - 2
 .وا مرح   ا  ع  م  

 (25جدول )

 ا مرح   ا  ع  م  و  و  وات ا خ رة ا ج س وم غ رات  ضغوط ا مه   ا ا ثلاثي ا   ا ن  ح  ل   ائج

 ا م در
 مجموع
 ا مر عات

 درج 
 ا حر  

 م و طات
 ا مر عات

 (ف)   م 
 ا دل   م  و 

  طر دالة إ صعئطعن  0.62 0.106 1 0.106 ال لس 
  طر دالة إ صعئطعن  0.366 0.571 2 1.143  لكات الخ رة

  طر دالة إ صعئطعن  0.126 0.02 2 0.04 النر مة التعمطنطة
  طر دالة إ صعئطعن  0.56 0.75 2 1.5  لكات الخ رة –ال لس
  طر دالة إ صعئطعن  2.078 0.331 2 0.662 النر مة التعمطنطة –ال لس

  طر دالة إ صعئطعن  0.899 0.143 4 0.572 النر مة التعمطنطة - لكات الخ رة 
النر مػة  – ػلكات الخ ػرة  –ال لس
  طر دالة إ صعئطعن  2.301 0.366 3 1.099 التعمطنطة

 0.159 214 33.917 الخطأ

 
  230 1871.4 الن نكع

 230 -4( )3.02=   230-2)  3.86( =  230-1لدر ػة  رطػة )   0.05 دكد الدلالة الإ صػعئطة لقطنػة )ؼ( لػد ن ػتكل 
 =2.62 ( )214- 230   =1.78.) 
 

 : أله ال ع ؽ ال دكؿ نف طتضح

 ك ػػلكات ال ػػلس: كالنشػػتركة الثلعئطػػة كالتفػػع لبت الضػػغكط النملطػػة  ػػطف عن ا صػػعئط داؿ أثػػر طك ػػد لا
  زة. ن عبظعت بي  التر كططف النرشدطف لدل التعمطنطة كالنر مة الخ رة

 (2009  كالشػػػكرم الله بػػػرج) كدرا ػػػة (2014 الػػػدـ) درا ػػػة نػػػ  لتػػػعئجهػػػذه ال كتتفػػػؽ
 التر ػكططف ) الػذككر كالالػعث( النرشػدطف أف إلػ  ذلؾ ال ع ث كطعزك (2001 العع ز)كدرا ة 

  لمضػػػغكط النملطػػػة بػػػي  نممػػػـ الػػػكظطفيطتعرضػػػكف لػػػلفس الأ ػػػ عب كالنصػػػعدر النصػػػع  ة 
كهلػػعؾ العدطػػد نػػف الضػػغكط كطت ػػعككف بػػي نععلػػعتمـ نػػف الضػػغكط النملطػػة بػػي  طئػػة العنػػؿ  
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كأكلطػع   الطػلببالتي طكا مع النرشد التر كم كتت دد بي ضغكط لعت ة نػف المطئػة التدرط ػطة ك 
ك الظػركؼ ال طئطػة رؼ نػ  النشػ كهمػة ال ػكابز النشػ عة ك العلبهػة طعب الترهطعت أك  الأنكر

دا  النرشػػػد  كػػػؿ تمػػػؾ الضػػػغكط النملطػػػة تػػػؤثر  مػػػ  النرشػػػدطف أالن ططػػػة التػػػي تػػػؤثر  مػػػ  
ظمػػػػرت درا ػػػػة أك  التر ػػػػكططف  غػػػػض اللظػػػػر  ػػػػف ال ػػػػلس ك ػػػػلكات الخ ػػػػرة كالنر مػػػػة التعمطنطػػػػة

أف أكثر النعطقعت شطك عن كالتي تعػد نصػدران لمضػغكط النملطػة لػدل النرشػدطف ) 2113)ش طر 
أف كاهػ  الارشػعد التر ػكم  )2111التر كططف هك ن عؿ ظركؼ العنؿ كتشطر درا ػة ) العػع ز 

 . ك ر نف نع هك  مطهأبي الندارس   ع ة إل   لعطة كاهتنعـ 

    ا خ ةرة, و ة وات ا جة س,: وم غ ةرات ا  ةعادة ا    ة    مق ةاس ا ك    ا درج    ن ا   اعل  - 3
 .ا  ع  م   وا مرح  

 (26جدول )

 .ا مرح   ا  ع  م  و  و  وات ا خ رةا ج س  وم غ رات    عادة ا       ا ثلاثي ا   ا ن  ح  ل   ائج

 ا مر عات مجموع ا م در
 درج 
 ا حر  

 م و طات
 ا مر عات

 ا دل   م  و  (ف)   م 

  طر دالة إ صعئطعن  0.014 0.004 1 0.004 ال لس 

 إ صعئطعن  طر دالة  0.388 0.098 2 0.196  لكات الخ رة

  طر دالة إ صعئطعن  1.841 0.464 2 0.928 النر مة التعمطنطة

  طر دالة إ صعئطعن  0.133 0.033 2 0.067  لكات الخ رة –ال لس 

  طر دالة إ صعئطع 0.184 0.046 2 0.093 النر مة التعمطنطة –ال لس

النر مػػػػػػػػػػػػة  - ػػػػػػػػػػػػلكات الخ ػػػػػػػػػػػػرة 
 إ صعئطعن  طر دالة  1.379 0.348 4 1.39 التعمطنطة

 – ػػػػػػػػػػػلكات الخ ػػػػػػػػػػػرة  –ال ػػػػػػػػػػػلس
  طر دالة إ صعئطعن  0.23 0.058 3 0.174 النر مة التعمطنطة

 0.252 213 53.676 الخطأ

 

  230 2887.8 الن نكع

 (3.02=   230-2)  3.86( =  230-1لدر ة  رطة )   0.05 دكد الدلالة الإ صعئطة لقطنة )ؼ( لد ن تكل 
     (4- 230  =2.62 ( )214- 230   =1.78.) 
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 :  أله ال ع ؽ ال دكؿ نف طتضح

ال ػػلس  ك ػػلكات : كالتفػػع لبت الثلعئطػػة كالنشػػتركة ال ػػععدة اللف ػػطة  ػػطف إ صػػعئطعن  داؿ أثػػر طك ػػد لا
 بي ن عبظعت  زة.عمطنطة  لدل النرشدطف التر كططف الخ رة  كالنر مة الت

كدرا ػػة  (2010( كدرا ػػة )أ ػػك هعشػػـ 2007نػػ  درا ػػة ) ػػكدة  لتػػعئج ال هػػذه كتتفػػؽ
كطعػػػزك  )2011( كدرا ػػػة ) ػػػكدة كأ ػػػك  ػػػراد 2013( كدرا ػػػة )صػػػعلح 2013)أ ػػػك  نشػػػة 
لػػدطمـ الكثطػػر نػػف الأ  ػػع  كالت ػػدطعت  )الػػذككر كالإلػػعث( ف النرشػػدطف التر ػػكططفأال ع ػػث ذلػػؾ 

ننػع طػؤدم إلػ  الخفػعض   كتؤثر  م   كدة العنؿ الإرشػعدم هممـأكالن ؤكلطعت التي تثقؿ ك
ك ػػػػكد  عػػػػض الخلببػػػػعت  تكػػػػكف لتػػػػعجالشػػػػعكر  عل ػػػػععدة اللف ػػػػطة  كتمػػػػؾ الت ػػػػدطعت  ن ػػػػتكل

أكلطػع   ػكا  نػف  علػب ) النرشػد لف ػه  الإدارة الندر ػطة    طر العنؿ النملػيكالنعطقعت بي 
 ك تمعب الأكضعع ال طع ػطة كالاهتصػعدطة ال ػعئدة نشرؼ الإرشعد(الأنكر  الن تن  الن مي  

 زة دكران ك طران كنؤثران  م  ن تكل ال ععدة اللف طة لدل النرشػدطف بي هطعع  كا  لبؽ النعع ر
  كػػؿ تمػػؾ الظػػركؼ كالنتطم ػػعت ت عػػؿ النرشػػد التر ػػكم طعػػطش كاهػػ  نػػف الخلببػػعت التر ػػكططف

 .كالصرا عت النملطة كالأ رطة كالزك طة

 عام ع     ائج ا درا  :  عق ب  

 نكا مػػة  مػػ  هدرتػػه خػػلبؿ نػػف طت ػػدد الذاتطػػة لقطنتػػه نرشػػد التر ػػكمال إدراؾ أف ال ع ػػث طػػرل
القػػدرة  مػػ   خػػلبؿ نػػف طتكػػكف كهػػذا  الضػػغكط النملطػػة نػػ  كالتكطػػؼ  ممػػع   مػػ  كالقػػدرة النشػػكلبت 

  لإرضع  العنؿ بي الل عح إل  تدبعه التي الشخصطة الخصعئص نف تعد كهذه  إدارة الذات  إط ع طة
 كعلػت إدارة الػذات أف الدرا ػة لتػعئج خػلبؿ نف كاض عن  ككعف. الذات  ف الرضع كاكت عب طنك عته 

 بػػي ألمػع  طػث اط ػع ي  شػكؿ الضػغكط هػذه ك ػكد طف ػػر كهػد كثطػرة  ضػغكط ك ػكد نػف  ػعلر ـ  طػدة
 بػػإف ككػػذلؾ .ت نػػؿ الن ػػؤكلطة كالنثػػع رة كالا تمػػعد بػػي نطػػداف العنػػؿ  عت ػػعه تػػدب  الأكهػػعت نػػف كثطػػر
الضػػغكط النملطػة التػي طعػػعلي  لنػدلتقطػطـ   مػ  أ ع ػػي  شػكؿ تعتنػد اللف ػػطة نرشػد التر ػكمال صػ ة

   ػػععدة بطتنتػػ  ل ع ػػعن  أكثػػر لمضػػغكط نكا متػػه ط عػػؿ كهػػذا التقطػػطـ  نلمػػع كالقػػدرة  مػػ  التغمػػب  مطمػػع
 إدارة الػػذات لابتقػػعده  ػػعللفس الثقػػة كالخفػػعض الكفعطػػة  عػػدـ الفػػرد شػػعكر بػػإف ك علنقع ػػؿ.  طػػدة لف ػػطة
  علػػة ربػػ  إلػػ  تػػؤدم كالتػػي الضػػغكط النملطػػة لتط ػػة تكا مػػه التػػي للؤخطػػعر تقػػدطره بػػي ط ػػعل  ط عمػػه
 نػػف طزطػػد ننػػع  الكصػػكؿ إلػػ  ال ػػععدة اللف ػػطة بػػي هعنػػعن  دكران  تمعػػب إدارة الػػذات أف كنػػع. لدطػػه القمػػؽ

 كزنلبئػػه أ ػػرته كنػػ  لف ػػه نػػ  عن نتكابقػػ طعػػطش كط عمػػه التر ػػكم النرشػػد لػػدل اللف ػػطة ال ػػععدة ن ػػتكل
 إدارة الػػذات بػإف ك ػػذلؾ   عل ػػععدة اللف ػطة كػػؿ ذلػؾ طػػؤدم الػ  شػػعكر النرشػد  الن تنػ  نطػ  أبػػراد ك 
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  طػث  كال ػععدة اللف ػطة لػدل النرشػدطف التر ػكططف الضغكط النملطة  طف الك طط الععنؿ  نثع ة تعت ر
 تقػكـ  ألمػع لإدارة الػذات الك ػطط كالػدكر. الضغكط النملطة كطأة نف التخفطؼ  م  إدارة الذات تعنؿ
. النرشدطف التر ػكططف لمع طتعرض التيالضغكط النملطة   ه تقكـ الذم ال م ي الدكر نف الكهعطة  دكر
 ألمػـ إلا النملطػة الضػغكط نػف نتعػددة لنصػعدر تعرضػمـ ر ػـ النرشػدطف التر ػكططف أف ال ع ث كطرل

 أهػـ كنػف  الضػغكط النملطػة لأثػر كاهطػة أك نخففػة  كانػؿ لك ػكد كذلػؾ اللف ػطة   ص تمـ ط تفظكف
 انتلبؾ النرشد التر كم لإدارة ذات اط ع طة. العكانؿ هذه

 :ا درا    و  ات

 : ا  ا ي  و ي فا  ,   ائج من ا درا   هذ  في ا  احث    إ  و ل ما ضوء في

 بػػي  دطػدة بلطػػة أ ػعلطب إت ػػعع  مػ  ن ػع دتمـ أ ػػؿ نػف التر ػػكططف لمنرشػدطف تدرط طػػة لػدكات  قػد .1
 .اللف طة ال ععدة إل  كالكصكؿ النملطة الضغكط  دة نف التخفطؼ أ ؿ نف الذات إدارة

 .التر كم النرشد  م  النملطة الضغكط تأثطر ندل لنعربة الدرا عت نف النزطد  را إ. 2

 نػػ  التععنػػؿ كطفطػػة  مػػ  التر ػػكططف النرشػػدطف لتػػدرطب إرشػػعدطة كلػػدكات  نػػؿ ككرش دكرات  قػػد. 3
 .نلمع كال د النملطة الضغكط

العنؿ  م  إطلبع الن تن  الن مي  م  ثقعبة الإرشعد التر ػكم بػي النػدارس  نػف خػلبؿ ك ػعئؿ . 4
 الإ لبـ.

 نػػف لمػػع لنػػع النرشػػدطف ال ػػععدة اللف ػػطة لػػدل نػػف تزطػػد التػػي كالك ػػعئؿ كالظػػركؼ العكانػػؿ تمطئػػة .5
 .كالإل عز الدابعطة  م  إط ع ي نردكد

 مػػ  النرشػػد التر ػػكم أف طثػػؽ  قدراتػػه ك نمػػه كأف طشػػعر    ػػـ الن ػػؤكلطة التػػي  مػػ   عتقػػة  كأف  .6
 ل علطة.رشعدطة كالتر كطة كاللف طة نف أ ؿ خدنه الإطقدـ  نط  خدنعته كخ راته الإ

تقدطـ الن علدة لمنرشدطف التر كططف نػف خػلبؿ تػكبطر الأنػف الػكظطفي كالػد ـ اللف ػي كالا تنػع ي  .7
 بي ضؿ الضغكطعت النملطة التي طععلكا نلمع.لمـ 

 بعلنرشػػد  ك ػػه أكنػػؿ  مػػ   عنمػػه طقػػكـ  تػػ   التر ػػكم لمنرشػػد نلع ػػ ة أ ػػكا  خمػػؽ  مػػ  العنػػؿ .8
 ك تػػ   الطػػلبب نػػ  كالا تنع طػػة كاللف ػػطة كال ػػمككطة الدرا ػػطة النشػػكلبت نػػف الكثطػػر طكا ػػه التر ػػكم
 .النلع ب ال ك الطه طمطئ أف ط ب  النشعكؿ تمؾ ط ؿ أف ط تطط 
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 ضػغط در ػة النػدارس التػي تعػعلي نػف كثػرة أ ػداد الطم ػة  لخفػض بي تر كم أخر نرشد إضعبة .9
 .النرشدطف  لد العنؿ

 :ا درا   مق رحات

 :كا  ا ي وهي ا حا    ا درا   مجال في درا ات لإجراء ا مق رحات   عض ا  احث م  قد

 .التر كططف لمنرشدطف الذات إدارة نفمكـ كتعزطز لتطكطر إرشعدم  رلعنج  كؿ درا ة. 1

 ن عبظػعت بي التر كططف لمنرشدطف النملطة الضغكط ن تكل نف لمتخفطؼ إرشعدم  رلعنج اهتراح.  2
 . زة

 الضػػػغكط ن ػػػتكل نػػػف لمتخفطػػػؼ الػػػذات إدارة نمػػػعرات  مػػػ  ن لػػػي إرشػػػعدم  رلػػػعنج  ػػػكؿ درا ػػػة. 3
 .التر كططف النرشدطف  م  النملطة

 النشكلبت  م  النملي  كالتعرؼ أدائمـ  ف النرشدطف رضع ندل  كؿ درا عت  را إ. اهتراح 4
دارة صعطد النشربطف  م   كا  النرشدطف تكا ه التي  الن تن  أك الطلبب ك النعمنطفأك  الندر ة كا 

 . الن مي

ن عبظعت لنرشدم كزارة التر طة كالتعمطـ بي  دا  النمليالأ ن تكل  طف نع نقعرلة  را  درا عتإ. 5
 الدكلطة كالنؤ  عت الخعصة. الغكث  زة كككعلة

  . را  درا عت تتلعكؿ العلبهة  طف أ علطب التععنؿ ن  الضغكط النملطة كال ععدة اللف طةإ .6
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  ائم  ا مراجع

  ا كر م ا قرآناولا: 

 :ا مراجع ا عر    _ثعلطعن 

مج ةةة  (. النككلػػػعت الععنمطػػػة لم ػػععدة لػػػدل طم ػػػة كطعل ػػػعت ال عنعػػة  2010 ػػراهطـ  رشػػػع.) إ .1
  عنعة  طف شنس  القعهرة  نصر.  11ع  ا  حث ا ع مي في ا  ر   

  دار الن طرة لملشر كالتكزط    كو وج   ا   شئ  الج ماع  (. 2006أ ك  عدك  صعلح. )  .2
    نعف  الأردف.5كالط ع ة  ط

(. ضػػػغكط العنػػػؿ ك لبهتمػػػع  علرضػػػع الػػػكظطفي لػػػدل النشػػػربطف 2012أ ػػػك ر نػػػه  ن نػػػد. )  .3
   ال عنعة الا لبنطة   زة.غ ر م شورة ر ا   ماج   رالتر كططف  ن عبظعت  زة  

دار النعربػػػػػػة ال عنعطػػػػػػة    ةةةةةة كو وج   ا ةةةةةةذات وا  وافةةةةةةق, .(1987)  .زطػػػػػػد  إ ػػػػػػراهطـ أ ػػػػػػك .4
 الإ كلدرطة  نصر.

(. الػػػػذكع  الا تنػػػػع ي كالػػػػذكع  الك ػػػػدالي ك لبهتمنػػػػع  علشػػػػعكر 2013 ػػػػراهطـ.)إأ ػػػػك  نشػػػػة   .5
   عنعػػػة غ ةةةر م شةةةورة ر ةةةا   ماج ةةة  ر عل ػػػععدة لػػػدل طم ػػػة ال عنعػػػة بػػػي ن عبظػػػة  ػػػزة  

 الازهر   زة.

بعطػػة للئل ػػعز كبع مطػػة الػػذات (. الضػػغكط اللف ػػطة ك لبهتمػػع  علدا2014أ ػػك  ػػكف  ضػػطع . ) .6
  كمطػػة التر طػػة  ر ةةا   ماج ةة  ر غ ةةر م شةةورةلػػدل  طلػػة نػػف الصػػ فططف  عػػد  ػػرب  ػػزة  

 ال عنعة الإ لبنطة   زة.

(. بع مطػػػة الاشػػػراؼ الارشػػػعدم بػػػي تخفطػػػؼ ضػػػغكط العنػػػؿ لػػػدل 2015) .أ ػػػك نزطػػػد   ػػػنر .7
ال عنعػة الا ػلبنطة    غ ر م شةورة ر ا   ماج   رالنرشدطف التر كططف بي ن عبظعت  ػزة  

  زة.
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(. نمعرات ادارة الػذات ك لبهتمػع  ػعلتكابؽ النملػي 2012النكابي  بؤاد. ) ك أ ك ن مـ  ن نكد  .8
 .   عنعة النلصكرة  نصر24عمج    حوث ا  ر    ا  وع  , لمنعمـ  

(. نصػعدر ضػغكط العنػؿ لػدل النعمػـ 2007أ ك نصطف   لظني ك أ ك  علي   طعؼ. )  .9
الفم ططلي  درا ػة نطدالطػة  مػ   طلػة نػف النعمنػطف كالنعمنػعت النمت قػطف بػي  رلػعنج تأهطػؿ 

   ال عنعة الإ لبنطة   زة.ا مؤ مر ا  ر وي ا ثا ثالنعمنطف بي  عنعة الأهص   

ع الضػػػػغكط النملطػػػػة ك لبهتمػػػػع  علرضػػػػ .(2011)  .الاشػػػػقر  طع ػػػػرك  أ ػػػػك نصػػػػطف   لظنػػػػي .10
  ) م ػمة الدرا ػعت 1  ع19نػج ,مج   ا جامع  ال لام    الكظطفي لدل النعمـ الفم ػططلي

 .الال علطة(

(. اللنػػػػكذج ال لػػػػعئي لمعلبهػػػػعت  ػػػػطف ال ػػػػععدة اللف ػػػػطة كالعكانػػػػؿ 2010أ ػػػػك هعشػػػػـ  ال ػػػػطد.)  .11
مج ة  الخن ة الك ػرل لمشخصػطة كتقػدطر الػذات كالن ػعلدة الا تنع طػة لػدل طػلبب ال عنعػة  

  عنعة  لمع  نصر. ,81  ع20نجك    ا  ر   , 

(.إدارة الػػػػذات ك لبهتمػػػػع  علػػػػذكع  الا تنػػػػع ي بػػػػي ضػػػػك   2015أ ػػػػك هػػػػدركس  طع ػػػػرة.)  .12
  زة.  هص  عنعة الأ ,1 ع 16نج مج   ا ع وم ا  ر و   وا      ,  الألظنة التنثطمطة

(. الطنألطلػة اللف ػطة كنتغطػر ك ػطط بػي العلبهػة 2016أ ك هدركس  طع رة كالفػرا  نعنػر.) .13
الػػكطلي ككػػؿ نػػف التضػػ طة ك ػػمكؾ  نعطػػة الػػذات لػػدل  فظػػة القػػرآف الكػػرطـ.  الالتنػػع  ػػطف 

   عنعػػػة القػػػدس النفتك ػػػة مةةةؤ مر ا  ةةةح  ا    ةةة   و  م ةةة  ا مج مةةةع  حةةةو ح ةةةاة أفضةةةل
 بم ططف.

أثػػر ادارة الػػذات  مػػ   نمطػػة اتخػػعذ القػػرارات لػػدل نػػكظفي الادارة  .(2014) .أ نػػد   ه ػػه .14
  ال عنعػػة الا ػػلبنطة   غ ةةر م شةةورة ر ةةا   ماج ةة  رالعمطػػع بػػي ال عنعػػة الا ػػلبنطة  غػػزة  

  زة.
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الن علدة الا تنع طة نف الأزكاج ك لبهتمع  عل ععدة كالتكابؽ ن  (. 2001 ثنعف  أ ند. ) .15
, جامعةةة  37مج ةةة  ك  ةةة  ا  ر  ةةة , ع  ال عنعػػػة النتزك ػػػعتال طػػػعة ال عنعطػػػة لػػػدل طعل ػػػعت 

 .ا ز از ق

  نركػػز الا ػػكلدرطة لمكتػػعب  الا ػػكلدرطة   ةة كو وج   ا شخ ةة  (. 2003)أ نػػد   ػػمطر. .16
 نصر.

(. الضػػػػػػػغكط اللف ػػػػػػػطة النملطػػػػػػػة لػػػػػػػدل النرشػػػػػػػدطف الطلب طػػػػػػػطف 2012) .الأ نػػػػػػػرم   ػػػػػػػعطد .17
النتخصصػػطف ك طػػر النتخصصػػطف  نلطقػػة   ػػطر التعمطنطػػة بػػي الننمكػػة العر طػػة ال ػػعكدطة  

  .جامع  الزهر ,1ج, 147ع مج   ك    ا  ر   ,

نعربػة لمتلنطػة ال شػرطة    تر نػة دار الإدارة ا  غ  ر ا شخ ةي .(2004). ا ككت   طلثطع .18
 نصر. القعهرة 

الفػػركؽ  ػػطف نرتفعػػي كنلخفضػػي إدارة الػػذات بػػي  عػػض  .(2014) . ػػنع طؿ  نصػػطف إ .19
  غ ةر م شةورة ر ةا   ماج ة  ر النتغطرات النعربطة كالك دالطة لدل طلبب النر مة الثعلكطة 
 نعمد الدرا عت كال  كث التر كطة   عنعة القعهرة  نصر.

 دار النقداد   زة.  ا  حث ا  ر وي(. 2002الأ ع  إ  عف. ) .20

ال ععدة ك لبهتمع  علتفعؤؿ كهمؽ الن تق ؿ لدل نعمنعت رطػعض  .(2011) . خطت  نع دة  .21
 , جامع  ال ك در  , م ر.18, ص6ع ,مج   ا ط و   وا  ر    الأطفعؿ 

الا ػػػػػتراتط طعت التكطفطػػػػػة نػػػػػ  الضػػػػػغكط النملطػػػػػة لػػػػػدل نعمنػػػػػي  .(2008) . ركػػػػػعت  زطػػػػػعد .22
مج ةة  جامعةة  ا خ  ةةل    حةةوث ) ا ع ةةوم   النػػدارس ال ككنطػػة بػػي ن عبظػػة طػػكلكرـ  فم ػػططف

 .25, ص1, ع5ال  ا    ( مج

 طككلك طة التخططط لم طعة كادارة الػذات كأثػر ذلػؾ  مػ  الدابعطػة  .(2009) . ركعت  زطعد .23
 مج ةة  ا حةةاد ا جامعةةات ا عر  ةة ,  ندر ػػي  عنعػػة القػػدس النفتك ػػةللئل ػػعز  لػػد  طلػػة نػػف 

 .477ص ,52ع
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(. العفػػػك كنتغطػػػر ك ػػػطط  ػػػطف العكانػػػؿ الخن ػػػة الك ػػػرل لمشخصػػػطة 2009ال مػػػعص   ػػػطد.) .24
 .مج   الرشاد ا    ي  23عكالشعكر  عل ععدة لدل طلبب ال عنعة  

    الرطػعض1 رطػر  ط   نكت ةضغط ا عمل طر قك ا   ا  جاح .(1996) . طتر  هعل كف .25
 .ال عكدطة

  نركػز مواجهة  ضةغوط ا عمةل  مة هج ا مهةارات الإشةراف (. 2006تكبطؽ    دالر نف. ) .26
 القعهرة  نصر.  4ط الخ رات النملطة للئدارة 

(. الضغكط اللف طة ك لبهتمع  علأدا  النملي لدل الأط ع  الععنمطف 2011التكـ  إ راهطـ. ) .27
  كمطػة التر طػة  ر ةا   ماج ة  ر غ ةر م شةورةبي ن تشفطعت كزارة الص ة  ن عبظعت  ػزة  

 ال عنعة الإ لبنطة   زة.

(. إدارة الػػػػػذات لػػػػػدم نػػػػػدطرات النػػػػػدارس الثعلكطػػػػػة  ندطلػػػػػة نكػػػػػة 2006الثقفػػػػػي  ا ت ػػػػػعـ . ) .28
 .  ال عكدطة   عنعة أـ القرلماج   ر غ ر م شورةر ا   النكرنة. 

  7ج  معجةةم ع ةةم ا ةة  س وا طةةب ا    ةةي(. 1995).كفػػعبي   ػػلب  الػػدطف ك   ػع ر   ػػع ر .29
 .  القعهرة  نصراللمضة النصرطة دار

دارة الػػذات ك لبهتػػه  ػػعلتعمـ النك ػػه ذاتطػػع لػػدل نعمنػػي الندر ػػة إ(. 2009). ػػع ر   ط ػػ   .30
 جامعةة  ا م  ةةورة, ,455, ص14ع   حةةوث ا  ر  ةة  ا  وع ةة ,مج ةة    النتك ػػطة  علككطػػت

 م ر.

الشعكر  عل ععدة ك لبهته  علتدطف كالد ـ الا تنع ي كالتكابؽ . (2008). عف  لعدطة  راج .31
  4  ع18نػػػػػػػجدرا ةةةةةةةات    ةةةةةةة  , ال علػػػػػػػة الصػػػػػػػ طة  الزكا ػػػػػػػي كالن ػػػػػػػتكل الاهتصػػػػػػػعدم ك 

 648_601ص

  الرطػػعض  1  نكت ػػة  رطػػر  طا  جةةاحدارة ا ضةةغوط مةةن أجةةل إ(. 1999 ر ػػر   ػػعرا. ) .32
 .ال عكدطة
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(. التل ػؤ  عل ػععدة بػي ضػك  الأنػؿ كالتفػعؤؿ لػدل 2011 كدة  آنعؿ كأ ك  راد   نػدم. ) .33
-129, ص24مج   جامع  ا قةدس ا م  وحة , ع طلة نف طم ة  عنعة القدس النفتك ة  

    زة.162

(. الذكع  الالفععلي ك لبهته  عل ععدة كالثقة  عللفس لدل طم ػة  عنعػة 2007 كدة  آنعؿ.) .34
, 21مج   جامع  ا  جاح ا وط     لأ حةاث ا ع ةوم ال  ةا   , مةجالأهص     ث نلشػكر  

 738.-698, ص3ع

(. العلبهػػة  ػػطف نفمػػكـ الػػذات كال ػػمكؾ العػػدكالي لػػدل الطػػلبب 2003ال ر ػػي   ػػكاض. ) .35
  أكعدطنطػػػة لػػعطؼ العر طػػػة لمعمػػكـ الانلطػػػة  الرطػػػعض   شةةةورةغ ةةةر م ر ةةةا   ماج ةةة  رالصػػـ  

 ال عكدطة.

(. أ ػػػعلطب نكا مػػػة أ ػػػداث ال طػػػعة الضػػػع طة 2009  ػػػعزم   كلتػػػعف كصػػػعلح   عطػػػده. ) .36
ا مةةةةؤ مر ك لبهتمػػػػع  ن ػػػػتكل  ػػػػكدة أدا  النرشػػػػدطف التر ػػػػكططف بػػػػي نػػػػدارس ن عبظػػػػعت  ػػػػزة  

 لكمطة الآداب   عنعة طلطع  نصر. ا   وي ا  ادس

  دارة ا ضغوط ا  ر و ة  وا    ة  إا  را  ج ات (. 2006  طف  طه ك   طف   لبنة. ) .37
    نعف  الأردف.1دار الفكر لملشر كالتكزط   ط

نؤ  ػػة  نػػعدة  دار الكلػػدم   ا شخ ةة   وا  ةةح  ا    ةة   .(1999).الػػداهرم  صػػعلح  .38
   أر د  الأردف. 1ط لملشر 

  الرطػػػػعض  1  طا ع مةةةةي مةةةةدار ا ةةةةوطن ا ق ةةةةم(. 2005دلطمػػػػؾ الػػػػ  ال ػػػػععدة اللف ػػػػطة.) .39
 .ال عكدطة

نكا مػة الضػػغكط النملطػػة ك لبهتمػع  دابعطػػة الال ػعز لػػدل نػػدر ي  .(2014).  ل ػػلب  الػدـ .40
 .   عنعة الازهر   زةم شورة غ ر ر ا   ماج   رنراكز التدرطب النملي  

الأردف     نػعف  الرشاد ا  ر وي وا    ي من ا م ظور ا حد ث(. 2005ر ط   هػعدم. ) .41
 نكت ة الن تن  العر ي لملشر كالتكزط .
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  دار الألدلس ال دطػدة لمتكزطػ  م ع  ا  جاح وا طر ق ا   ا  عادة. (2008) .رضع  أكرـ .42
   القعهرة  نصر.1كاللشر  ط

  دار خعلػػد  ػػف ا ةةد  ل ا شةةامل    جةةاح وا  ةةعادة خطةةوة  خطةةوة(. 2007رطػػعض   ػػعد.) .43
 الكلطد  القعهرة  نصر.

(. العلبهػة  ػطف ن ػتكل اتقػعف نمػعرات ادارة الػذات 2011ك الشػعني  اطلػعس.) الزاكي  نلػ  .44
ك  ةة  ا  ر  ةة  كالادا  التدرط ػػي لمطعل ػػة النعمنػػة بػػي كمطػػة الاهتصػػعد النلزلػػي  عنعػػة الازهػػر  

 ., ا م  ورة, م را  وع  , ا مؤ مر ا   وي ا عر ي ا  ادس

 علدابعطػػػػة ل ػػػػك العنػػػػؿ لػػػػدل رؤ ػػػػع  ضػػػػغكط العنػػػػؿ ك لبهتمػػػػع . (2003) .الز  ػػػػي  دلاؿ .45
عر طػة لمدرا ػػعت    عنعػة  نػعف ال, ر ةةا   دك ةورا الأه ػعـ الأكعدطنطػة بػي ال عنعػعت الأردلطػة

 الأردف.   نعف العمطع 

   ػػػعلـ الكتػػػب  5  طع ةةةم ا ةةة  س ا  مةةةو ا ط و ةةة  وا مراهقةةة (. 1999زهػػػراف   عنػػػد.)  .46
  .القعهرة

الفكػػر لمط ع ػػة كاللشػػر    داروا عةةلاج ا    ةةي ظر ةةات الإرشةةاد (.  2008) .  لػػعدرالزطػػكد .47
  نعف  الأردف. كالتكزط  

   دار النعربة ال عنعطة  الا كلدرطة  نصر.  كو وج   ا  عادة(. 2008 علـ   مطر.)  .48

كمطػػة  أ ا ةة ات الإح ةةاء و ط  قا ةة  ا  ر و ةة ,(. 2004ال ػػر  خنػػطس كال  ػػعر  رائػػد .) .49
 التر طة   عنعة الأهص .

ضػػػػغكط العنػػػػؿ كا ػػػػتراتط طعت نكا متمػػػػع ك لبهتمػػػػع  ػػػػعلتكابؽ  .(2013).  نلػػػػعؿ ال ػػػػكلي .50
غ ةةةر  ر ةةةا   ماج ةة  ر  اللف ػػي لػػدل العػػعنمطف كهػػت الازنػػػعت بػػي ن ػػعبظتي  ػػزة كالشػػنعؿ

    عنعة الازهر   زة.م شورة
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   علـ الكتب 1  طا  عادة وا رضا أم    غا    و  اع  را   (. 2010.)  مطنعف   لع  .51
 .لملشر  القعهرة  نصر

(. العلبهػػػػػػػة  ػػػػػػػطف النشػػػػػػػكلبت اللف ػػػػػػػطة كالدرا ػػػػػػػطة كالا ػػػػػػػرطة 2013الشػػػػػػػعبعي   ػػػػػػػمطر. ) .52
  24نػػػجمج ةةة  ك  ةةة  ا  ر  ةةة , كالا تنع طػػػة ك ػػػطف نفمػػػكـ الػػػذات لػػػدل  طلػػػه نػػػف النػػػراهقطف  

  . عنعة  لمع  نصر  96ع

(. تلنطة نمعرات ادارة الكهت كادارة الذات بي ظؿ ضغكط العنؿ  2007شعهطف  ن ند. ) .53
  القػػعهرة  عمةةل مقدمةة  فةةي  ةةدوة   م ةة  ا مهةةارات ا ق اد ةة   مةةد ري م ظمةةات ا عمةةالور ةة  
 نصر.

  ضػغكط نملػة التػدرطس ك عػض النتغطػرات الشخصػطة لمنعمػـ. (2003).الش راكم  ن نػد  .54
 .162-148ص  ,67, ع17جمج   ع م ا   س, م

(. ضغكط العنػؿ لػدل نػدطرم النػدارس ال ككنطػة  ن عبظػعت  ػزة 2009ش طر  ن ند. )  .55
   ال عنعة الا لبنطة   زة.غ ر م شورة ر ا   ماج   رك  ؿ التغمب  مطمع  

النعطقػػػػػعت النملطػػػػػة لػػػػػدل النرشػػػػػدطف التر ػػػػػكططف بػػػػػي النػػػػػدارس  .( 2003) .شػػػػػ طر  نلطػػػػػر  .56
  كمطػة غ ةر م شةورة ر ةا   ماج ة  رال ككنطة بي هطعع  ػزة ك لبهتمنػع  علرضػع الػكظطفي  

 التر طة   عنعة الأهص    زة .

العلبهػػػة  ػػػطف ادارة الػػػذات كضػػػغكط الدرا ػػػة لػػػدل  طلػػػة نػػػف  (.2010. ) شػػػ عته  اطمػػػعب .57
   عنعػػة ا مةةؤ مر ا  ةة وي ا خةةامس عشةةر, ك  ةة  ا  ر  ةة طػػلبب النر مػػة الثعلكطػػة الازهرطػػة  

  طف شنس  القعهرة  نصر.

(. بع مطػة  رلػػعنج ارشػػعدم بػي ادارة الػػذات لػػدل  طلػة نػػف طػػلبب 2012شػ عته  اطمػػعب. ) .58
    عنعة  طف شنس  القعهرة  نصر.ر ا   دك ورا النر مة الثعلكطة  



    
 
 

123 
 

 المراجع

دارة الػػػػذات  مػػػ  بػػػػرص التشػػػغطؿ درا ػػػػة تط طقطػػػة  مػػػػ  إ(. أثػػػر 2011شػػػعطب  خطػػػػرم. ) .59
  كمطػػػة غ ةةةر م شةةةورة ر ةةةا   ماج ةةة  رخرط ػػػي كمطػػػة  ن تنػػػ  تػػػدرطب  ػػػزة الأه ػػػعـ الفلطػػػة  

 الت عرة  ال عنعة الا لبنطة   زة.

   نعف  نط عة الشركؽ  1ط  مهارات  طو ر ا شخ    ا ذا    .(2009).شكشؾ  ألس .60
 الأردف.

(. الشػػعكر  عل ػػععدة ك لبهتمػػع  علتك ػػه ل ػػك ال طػػعة لػػدل  طلػػة نػػف 2013صػػعلح   عطػػدة.) .61
, مج ةةة  جامعةةة  ا   ةةة , النعػػػعهطف  ركطنػػػع النتضػػػررطف نػػػف العػػػدكاف الإ ػػػرائطمي  مػػػ   ػػػزة

  م مة العمكـ الإل علطة   زة.  227 -189   ص1  ع17نج

(. الػػػػذكع  الرك ػػػػػي ك لبهتػػػػه  عل ػػػػععدة اللف ػػػػػطة لػػػػدل  طلػػػػه نػػػػػف 2012الضػػػػ    بت ػػػػي.) .62
  .1, ج29ت عر    في ا  ر    وع م ا   س عدرا االنراهقطف كالراشدطف  

الذكع  الأخلبهي ك لبهته  عل ععدة اللف ػطة لػدل طم ػة  عنعػة  .(2014).الطراكلة   أ ند  .63
 . عنعة الأزهر  2ج  158ع مج   ك    ا  ر   ,نؤتة  

  1  دار كائؿ لملشػر  طم هوم ا ذات   ن ا  ظر   وا  ط  ق(. 2004الظعهر  ه طعف. ) .64
  نعف  الاردف.

العمطػع كالثعلكطػة  ن عبظػة الإرشعد التر كم بػي النػدارس الأ ع ػطة . (2001).العع ز   بؤاد .65
 . زة ,مج   ا جامع  الإ لام    14ع  9نج,  زة

(. الضػػػغكط النملطػػػة ك لبهتمػػػع  علرضػػػع الػػػكظطفي كالتكطػػػؼ اللف ػػػي 2016 ػػػعطش  ن نػػػد.) .66
غ ةةةر  ر ةةةا   ماج ةةة  رلػػػدم النرشػػػدطف التر ػػػكططف بػػػي النػػػدارس ال ككنطػػػة  ن عبظػػػعت  ػػػزة  

  زة.  كمطة التر طة   عنعة الأزهر  م شورة

   دارا  ةة وك ا   ظ مةةي مةةدخل  ط  قةةي معا ةةر(. 2003  ػػد ال ػػعهي  صػػلبح الػػدطف. ) .67
 ال عنعة ال دطدة  الا كلدرطة  نصر.
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(. ال ػػععدة اللف ػػطة ك لبهتمػػع  ػػ عض النتغطػػرات اللف ػػطة لػػدل 2006  ػػد الكهػػعب  أنػػعلي.) .68
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  ( 1) م حق ر م

 )ه ؿ الت كطـ( نقطعس الضغكط النملطة

      ك ركعته الله كر نه  مطكـ ال لبـ        فظه الله......           الدكتكر/ ................

  حك م ا   ا  ط ب  :ا موضوع                           

ع  ػتطر التػي ت نػؿ العلػكاف ط عدلي اف أض   طف أطدطكـ أداة القطعس الخعصة  نكضكع اطرك ة الن
دارة الذات كنتغطر ك طط  طف الضغكط النملطة كال ععدة اللف ػطة لػدل النرشػدطف التر ػكططف إ: " التعلي

 بي ن عبظعت  زة "

لنتطم عت ال صكؿ  مػ  در ػة النع  ػتطر بػي الارشػعد اللف ػي نػف  عنعػة الأهصػ   كذلؾ ا تكنعلان 
 مػػ  نقػػعططس  ػػع قة خعصػػة  ان كلغػػرض هطػػعس الضػػغكط النملطػػة هػػعـ ال ع ػػث  تطػػكطر نقطػػعس نعتنػػد

  علضغكط النملطة  كالاطلبع  م  الأد طعت كالدرا عت ال ع قة الخعصة  علنكضكع .

 أدائػػه بػػي الفػػرد تكا ػػه التػػي كالنتغطػػرات النػػؤثرات نػػف نك ػػةن  :و عةةرف ا  احةةث ا ضةةغوط ا مه  ةة 
 النملػػي العنػػؿ  ػػطر  مػػ  تػػؤثر ننػػع هدراتػػه  تفػػكؽ التػػي كالنمػػعـ كالأ  ػػع  الن ػػئكلطعت   ػػ ب النملػػي
 .كال مككطة كاللف طة ال  نطة النشكلبت نف طععلي كت عمه

 كطشنؿ نقطعس الضغكط النملطة الأ ععد التعلطة: 

 تكػػكف كالتػي التر ػػكم النرشػد تكا ػه التػػي الضػغكط كهػي :ا عمةةل علا ةةات عةن ا  ا جةة  ا ضةغوط 1-
 تػػؤثر كالتػػي الندر ػػة داخػػؿ بػػي كالطػػلبب كالنعمنػػطف الندر ػػطة الادارة نػػ  كنرشػػد  لبهتػػه  ػػف لعت ػػة
 .الارشعدم  نمه  م 

  ػف لعت ػة كتكػكف التر ػكم النرشػد تكا ػه التػي الضػغكط هػي :ا عمةل   ئ  من ا  ا ج  ا ضغوط 2-
  ػطر  مػ   تأثطرهػع التر ػكم النرشػد طشػعر كلا نألكبػة  طػر تكػكف كهػد  علعنػؿ الن ططػة ال طئة ظركؼ
 .الارشعدطة العنمطة



    
 
 

132 
 

 الملاحق

 لكثػػرة لتط ػػة التر ػػكم النرشػػد تكا ػػه التػػي الضػػغكط هػػي :ا مه ةةي ا عةةبء مةةن ا  ا جةة  ا ضةةغوط 3-
 العنمطػػة  ػػطر  مػػ  كتػػؤثر النرشػػد تطػػكر نػػف تعطػػؽ ت ػػدطعت تعت ػػر كهػػد النملطػػة كالن ػػؤكلطعت النمػػعـ

  .الارشعدطة

 كالنػػردكد الراتػػب  ػػف لعت ػػة تكػػكف التػػي الضػػغكط هػػي :ا مةةادي ا مةةردود مةةن ا  ا جةة  ا ضةةغوط 4-
 ن ػتكل  مػ  ن عشػر تػأثطر لمػع طكػكف كالتػي التر كم النرشد طتلبهمع التي النعدطة كالنكعبئعت كال كابز
 .النعطشة

 التر ػكم النرشػد تكا ػه التػي الضػغكط هػي :ا  ر ةوي ا مشةرف مةع ا علا   من ا  ا ج  ا ضغوط 5-
 كلمعنمطػػة لمنرشػػد التر ػػكم النشػػرؼ كتقطػػطـ تك طػػه اطػػعر بػػي التر ػػكم النشػػرؼ نػػ   لبهتػػه خػػلبؿ نػػف

 . الارشعدطة

طر ػػ  نػػف  ػػطعدتكـ التكػػرـ  ػػعلاطلبع  مػػ  النقطػػعس كا ػػدا  الػػرأم بػػي كػػؿ   عراتػػه نػػف  طػػث نلبئنػػة 
المغكطػة  نػ  اضػعبة نػع تركلػه نلع ػب نػف تعػدطلبت ك ػذؼ ككمػي انػؿ  إ ػمعنعتكـ الع عرة ك لبنتمع 

  .بي اثرا  هذه الدرا ة  خ راتكـ العمنطة

 

  كم كل ا  قد ر و ارك ا﵀ ف كم                        

 ال ع ث/ ن ند ن نكد ال نعطدة                                                               
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 ا  قرات م

م  
م  

 

ةر 
ةةةةةةةة
ةةةةةةةة
 ةةةةةةة
غ

م  
م  

    
م ا

 

ةر 
ةةةةةةةة
ةةةةةةةة
 ةةةةةةة
غ

   
م ا

 

 ا عمل علا ات عن ا  ا ج  ا  عد ا ول: ا ضغوط

 بػػػػػػػي رئط ػػػػػػػي نػػػػػػػف كالتك طمػػػػػػػعت التعمطنػػػػػػػعت كثػػػػػػػرة طز  لػػػػػػػي 1
 العنؿ.

    

 زنػػػػػػلب  نػػػػػػ  التكاصػػػػػػؿ بػػػػػػي صػػػػػػعك ة ط ػػػػػػد النرشػػػػػػد التر ػػػػػػكم 2
 العنؿ.

    

 التر ػػػػكم النرشػػػػد نػػػػ  النعمنػػػػطف نػػػػف الػػػػزنلب  تعػػػػعكف ضػػػػعؼ 3
 الطلبب. نشكلبت  ؿ بي

    

 نػػػػػػ  ال ػػػػػػدلي العقػػػػػػعب لا ػػػػػػتخداـ النعمنػػػػػػطف ل ػػػػػػك  طز  لػػػػػػي 4
 الطلبب.

    

     الندر ة. إدارة نف كعبطعن  تععكلعن  ط د النرشد التر كم لا 5

     .كالصداهة النكدة ركح نف تخمك أ كا  ت ت أ نؿ 6

     .الإرشعدطة العنمطة لط طعة النعمنطف تفمـ همة 7

 لعنمػػػػػػػػه تنػػػػػػػػت لا  أ نػػػػػػػػعؿ لمقطػػػػػػػػعـ النرشػػػػػػػػد التر ػػػػػػػػكم إه ػػػػػػػػعـ 8
  صمة.

    

  عػػػػػػض نػػػػػػ  التععنػػػػػػؿ بػػػػػػي صػػػػػػعك ة ط ػػػػػػد النرشػػػػػػد التر ػػػػػػكم 9
 ال دطدة. ال علات

    

 نػػػػػػػػػف النملطػػػػػػػػػة لأدكار النرشػػػػػػػػػد التر ػػػػػػػػػكم النتدلطػػػػػػػػػة اللظػػػػػػػػػرة 10
 النعمنطف. الزنلب   علب

    

  ػػػػػػعلمكائح الطم ػػػػػػة التػػػػػػزاـ  ػػػػػػدـ نػػػػػػف طعػػػػػػعلي النرشػػػػػػد التر ػػػػػػكم 11
  علندر ة. الخعصة كالقكالطف
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     . نكض دكر النرشد التر كم  علل  ة للئدارة الندر طة 12

أتععنػػػػػػؿ نػػػػػػ  الطػػػػػػلبب بػػػػػػي داخػػػػػػؿ الندر ػػػػػػة  ق ػػػػػػكة لتط ػػػػػػة  13
 الضغط الذم ط عصرلي.

    

 ا عمل   ئ  من ا  ا ج  ا  عد ا ثا ي: ا ضغوط

 النكاصػػػػػػػلبت بػػػػػػػي الارهػػػػػػػعؽ نػػػػػػػف طعػػػػػػػعلي النرشػػػػػػػد التر ػػػػػػػكم 1
 لمعنؿ. الطكنطة

    

     نكتب النرشد التر كم. بي كعبطة  طر التمكطة ك عئؿ 2

     التر كم. النرشد  عنؿ تمطؽ  ربة ك كد  دـ 3

     العنؿ. لأدا  اللبزنة كالت مطزات الأدكات طلقصلي 4

 نػػػػػػ  طتلع ػػػػػػب لا أثعثػػػػػػه نكتػػػػػػب بػػػػػػي طعنػػػػػػؿ النرشػػػػػػد التر ػػػػػػكم 5
 . نمه النملي

    

 ضػػػػػػػػغط نػػػػػػػػف لمتمػػػػػػػػرب لمتغطػػػػػػػػب طضػػػػػػػػطر النرشػػػػػػػػد التر ػػػػػػػػكم 6
 العنؿ.

    

 بػػػػػي نلبئنػػػػػة الغطػػػػػر الاضػػػػػع ة نػػػػػف طعػػػػػعلي النرشػػػػػد التر ػػػػػكم 7
 .نكت ه

    

طعنػػػػػػؿ النرشػػػػػػد التر ػػػػػػكم بػػػػػػي  طئػػػػػػة  طػػػػػػر صػػػػػػ طة ) تمػػػػػػكث   8
 ك كد نخعطر  م   لبنة النكظؼ(.

    

طعػػػػعلي النرشػػػػد التر ػػػػكم نػػػػػف التلقػػػػؿ  ػػػػطف الفصػػػػكؿ كصػػػػػعكد  9
 الادراج خلبؿ الطكـ الدرا ي.

    

النرشػػػػد التر ػػػػكم ط ػػػػ ب   عػػػػد نكػػػػعف العنػػػػؿ  ػػػػف ن ػػػػؿ اهعنػػػػه 10
 .له النتع ب
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طعػػػػػػعلي النرشػػػػػػد التر ػػػػػػكم نػػػػػػف كثػػػػػػرة الضكضػػػػػػع  بػػػػػػي نكػػػػػػعف  11
 العنؿ.

    

 ا مه ي ا عبء من ا  ا ج  ا  عد ا ثا ث: ا ضغوط

 التػػػػػي التدرط طػػػػػة الػػػػػدكرات كثػػػػػرة نػػػػػف طعػػػػػعلي النرشػػػػػد التر ػػػػػكم 1
 العنؿ.  ف الن ئكلكف  مع طقكـ

    

 طتطمػػػػػػػػػػب  نمػػػػػػػػػػي الارشػػػػػػػػػػعدم لأف شػػػػػػػػػػدطد  ضػػػػػػػػػػغط أ ػػػػػػػػػػس 2
  علطة. كخ رات نمعرات

    

 هدرتػػػػػػػه لعػػػػػػػدـ كالا ػػػػػػػراج  علضػػػػػػػطؽ طشػػػػػػػعر النرشػػػػػػػد التر ػػػػػػػكم 3
 النطمك ة. أ نعله ادا   م 

    

 بػػػػػػػي العنػػػػػػػؿ ال ػػػػػػػعز  مػػػػػػػ  النقػػػػػػػدرة لػػػػػػػدل النرشػػػػػػػد التر ػػػػػػػكم 4
 الن دد. الكهت

    

 ػػػػطف  التكبطػػػػؽ  مػػػػ  القػػػػدرة  ػػػػدـ نػػػػف طعػػػػعلي النرشػػػػد التر ػػػػكم 5
 .الأ رة نتطم عت العنؿ كنتطم عت

    

  نمػػػػػػػػػه بػػػػػػػػػي الشػػػػػػػػػدطد  علإ مػػػػػػػػػعد طشػػػػػػػػػعر النرشػػػػػػػػػد التر ػػػػػػػػػكم 6
 الندر ي.

    

     العنؿ الارشعدم. بي الركتطف طز  لي 7

     العنؿ. بي لأ تنر كن عدئي لقطني نغعطرة  أشطع  أهكـ 8

     العنؿ. بي الر  ة  عدـ شعكر طلتع لي 9

 تفػػػػػػػػكؽ كنعقػػػػػػػػدة صػػػػػػػػع ة  أ نػػػػػػػػعؿ طكمػػػػػػػؼ النرشػػػػػػػػد التر ػػػػػػػػكم 10
 هدراته.

    

 بػػػػػػػػػي لمتكثطػػػػػػػػػؽ ط ػػػػػػػػعفه لا النرشػػػػػػػػد التر ػػػػػػػػػكم كهػػػػػػػػػت ضػػػػػػػػطؽ 11
 .الإرشعدطة ال  لبت
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     نملتي. لأ طر الفرصة تأتي لك أتنلي 12

 لنملػػػػػػػػػػػة كالالتنػػػػػػػػػػع   علال ػػػػػػػػػػ عـ طشػػػػػػػػػػعر النرشػػػػػػػػػػد التر ػػػػػػػػػػكم 13
 الإرشعد التر كم.

    

     النملة. نعكهعت كعبة ت عكز  م   قدرتي أشعر 14

     . علندر ة التلبنطذ  دد كثرة نف التر كم النرشد طععلي 15

ننػػػػػػػع طزطػػػػػػػد  زطػػػػػػػعدة  ػػػػػػػدد الطػػػػػػػلبب ذكم النشػػػػػػػكلبت الفردطػػػػػػػة 16
 .نف ا معد النرشد التر كم

    

 ا مادي ا مردود من ا  ا ج  ا  عد ا را ع: ا ضغوط

     له. اطنح الذم النعطشة ن تكل ن  طتلع ب لا رات ي 1

 النرشػػػػػػػػد التر ػػػػػػػػكم  مػػػػػػػػ  تكػػػػػػػػعبئ نعدطػػػػػػػػة  ػػػػػػػػكابز تك ػػػػػػػػد لا 2
  نمه.

    

كنؤهلبتػػػػػػػػه  خ راتػػػػػػػػه نػػػػػػػػ  راتػػػػػػػػب النرشػػػػػػػػد التر ػػػػػػػػكم طتلع ػػػػػػػػب 3
 .العمنطة

    

 النعطشػػػػػػػي الغػػػػػػػلب  النرشػػػػػػػد التر ػػػػػػػكم  عزدطػػػػػػػعد راتػػػػػػػب طػػػػػػػزداد 4
  عـ.  شكؿ

    

 خػػػػػػػعرج اضػػػػػػػعبي  نػػػػػػػؿ لنزاكلػػػػػػػة النرشػػػػػػػد التر ػػػػػػػكمطضػػػػػػػطر  5
 الراتب. كفعطة لعدـ الندر ة

    

 بػػػي انثعلػػػه ركاتػػػب نػػػف أهػػػؿ راتػػػب طتقعضػػػ  النرشػػػد التر ػػػكم 6
 أخرل. نؤ  عت

    

     طععلي النرشد التر كم نف همة برص التقدـ كالرهي 7

 ا  ر وي ا مشرف مع ا علا   من ا  ا ج  ا  عد ا خامس: ا ضغوط
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 بػػػي لػػػه التر ػػػكم النشػػػرؼ زطػػػعرة  لػػػد طرت ػػػؾ النرشػػػد التر ػػػكم 1
 الندر ة.

    

 ططم مػػػػػػع التػػػػػػي النمػػػػػػعـ كثػػػػػػرة نػػػػػػف طتضػػػػػػعطؽ النرشػػػػػػد التر ػػػػػػكم 2
 التر كم. النشرؼ نله

    

 النشػػػػػػػػػرؼ تقػػػػػػػػػدطر  ػػػػػػػػػدـ نػػػػػػػػػف طتضػػػػػػػػػعطؽ النرشػػػػػػػػػد التر ػػػػػػػػػكم 3
 تقططنه.  لد ل مكده التر كم

    

 النشػػػػػػػػرؼ تك طمػػػػػػػػعت كثػػػػػػػػرة نػػػػػػػػف طعػػػػػػػػعلي النرشػػػػػػػػد التر ػػػػػػػػكم 4
 التر كم.

    

 دا ػػػػػػـ  طػػػػػػر التر ػػػػػػكم النشػػػػػػرؼ أف طشػػػػػػعر النرشػػػػػػد التر ػػػػػػكم 5
 له. كن علد

    

 التر ػػػػػكم النشػػػػػرؼ ثقػػػػػه  ػػػػدـ نػػػػػف طتضػػػػعطؽ النرشػػػػػد التر ػػػػػكم 6
 كانكعلطعته.  قدراته

    

     طلز ج النرشد التر كم نف كثرة زطعرات النشرؼ التر كم 7

اخػػػػػػػػذ النشػػػػػػػػرؼ طشػػػػػػػػعر النرشػػػػػػػػد التر ػػػػػػػػكم  علضػػػػػػػػطؽ لعػػػػػػػػدـ  8
 التر كم  عهترا عته .
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 (2م حق ر م )

 ) عد ا  حك م( مق اس ا ضغوط ا مه   

  ـ
أوافق  ا  قرات

ل  محا د أوافق  شدة
 أوافق

ل 
أوافق 
  شدة

      العنؿ. بي رئط ي نف التعمطنعت كثرة تز  لي 1
      الطلبب. نشكلبت  ؿ بي النعمنطف تععكف همة نف ا علي 2
      الطلبب. ن  ال دلي لمعقعب النعمنطف طز  لي ا تخداـ 3
      . التر كم النرشد دكر  كؿ  نكض لدطمع الندر ة ادارة أف ا تقد 4
      . صمة لعنمي تنت لا  أ نعؿ لمقطعـ إه عني طتـ 5
      .الارشعدطة ال علات  عض ن  التععنؿ بي صعك ة أ د 6
 الػػػػذم الضػػػػغط لتط ػػػػة  ق ػػػػكة الندر ػػػػة داخػػػػؿ بػػػػي الطػػػػلبب نػػػػ  أتععنػػػػؿ 7

 ط عصرلي
     

      .التدرط طة الدكرات كثرة نف أ علي 8
      . علطة كخ رات نمعرات طتطمب الارشعدم  نمي لأف  ضغط أشعر 9

      .النطمك ة أ نعلي ادا   م  هدرتي لعدـ  علضطؽ أشعر 10
      .الن دد الكهت بي العنؿ ال عز  م  النقدرة لدم 11
      .التر كم الإرشعد لنملة  علالتنع  أشعر 12
      . علندر ة التلبنطذ  دد كثرة نف أ علي 13
      .الارشعدم العنؿ بي الركتطف طز  لي 14
      .هدراتي تفكؽ  مع أكمؼ التي الأ نعؿ أف ا تقد 15
      .ا معدم نف طزطد الفردطة النشكلبت ذكم طلبب  دد زطعدة 16
      .النملة نعكهعت كعبة ت عكز  م   قدرتي أشعر 17
      .العنؿ بي الر  ة  عدـ شعكر طلتع لي 18
      .له اطنح الذم النعطشة ن تكل رات ي لي طكبر 19
      .النعدطة ال كابز تكابر لعدـ  علضطؽ أشعر 20
      .العمنطة نؤهلبتي ن  رات ي طتلع ب 21
      .النعطشة ن تكل ارتفعع ن  رات ي ارتفعع طتلع ب 22
      .الراتب كفعطة لعدـ الندر ة خعرج اضعبي  نؿ لنزاكلة أضطر 23
      .أخرل نؤ  عت بي انثعلي ركاتب نف أهؿ راتب أتقعض  24
      .الندر ة بي لي التر كم النشرؼ زطعرة  لد أرت ؾ 25
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      .نلي التر كم النشرؼ ططم مع التي النمعـ كثرة نف  علضطؽ اشعر 26
      .تقططنه لي  لد ل مكدم التر كم النشرؼ تقدطر  دـ نف  علضطؽ أشعر 27
      .التر كم النشرؼ تك طمعت كثرة نف أ علي 28
      .لي ن علد  طر التر كم النشرؼ أف شعكر طلتع لي 29
      . قدراتي التر كم النشرؼ ثقه  دـ نف  علضطؽ أشعر 30
       لي. التر كم النشرؼ زطعرات كثرة نف ألز ج 31
      .  عهترا عتي التر كم النشرؼ اخذ لعدـ  علضطؽ أشعر 32
      لمعنؿ لمكصكؿ الطكنطة النكاصلبت ارهعؽ نف أ علي 33
      .نكت ي بي كعبطة  طر التمكطة ك عئؿ أف أ تقد 34
      . عنمي تمطؽ  ربة ك كد  دـ نف أ علي 35
      .العنؿ نكعف بي الضكضع  كثرة نف أ علي 36
      .نكت ي بي نلبئنة  طر الاضع ة نف أ علي 37
  مػ  نخعطر ك كد  تمكث)   طث نف ص طة  طر بطزطقطة  طئة بي أ نؿ 38

 (. النكظؼ  لبنة
     

      .الدرا ي الطكـ خلبؿ الادراج صعكد نف أ علي 39
      . النتع ب اهعنتي ن ؿ  ف العنؿ نكعف  عد لي ط  ب 40
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 (                              3م حق ر م )

 ا مقا  س ا ثلاث  

  )إدارة ا ذات, وا ضغوط ا مه   , وا  عادة ا      (

 ال لبـ  مطكـ كر نة الله ك ركعته      أخي النرشد  أختي النرشدة ....           

ادارة ا ةةةةذات كم غ ةةةةر و ةةةة ط  ةةةة ن ا ضةةةةغوط ا مه  ةةةة  وا  ةةةةعادة طقػػػػكـ ال ع ػػػػث  درا ػػػػة  علػػػػكاف " 
 " ا        د  ا مرشد ن ا  ر و  ن في محافظات غزة

ه ػػػػػـ  مػػػػػـ  –كذلػػػػػؾ ا ػػػػػتكنعلا لنتطم ػػػػػعت ال صػػػػػكؿ  مػػػػػ  در ػػػػػة النع  ػػػػػتطر نػػػػػف كمطػػػػػة التر طػػػػػة  
 اللفس   عنعة الأهص .

ثػػػػػلبث أ ػػػػػزا : ال ػػػػػز   طػػػػػث تتطمػػػػػب الدرا ػػػػػة تط طػػػػػؽ النقطػػػػػعس الػػػػػذم  ػػػػػطف أطػػػػػدطكـ كالنكػػػػػكف نػػػػػف 
 . ائم  ا  عادة  كال ز  الثعلث: ا ضغوط ا مه      ال ز  الثعلي:إدارة ا ذاتالأكؿ: 

كلظػػػػرا لنػػػػع لعمػػػػده بػػػػطكـ نػػػػف تعػػػػعكف نثنػػػػر لإكنػػػػعؿ الدرا ػػػػة  طأنػػػػؿ ال ع ػػػػث نػػػػف  ػػػػطعدتكـ التكػػػػرـ 
بػػػػػي النكػػػػػعف )×(  علإ ع ػػػػػة  كػػػػػؿ نكضػػػػػك طة  مػػػػػ   نطػػػػػ  بقػػػػػرات الا ػػػػػت علة كذلػػػػػؾ  كضػػػػػ  إشػػػػػعرة 

لنلع ػػػػب   منػػػػع  ػػػػأف إ ػػػػع تكـ بػػػػي هػػػػذه النقػػػػعططس هػػػػي ن ػػػػط  ػػػػرطة تعنػػػػة  كلػػػػف ت ػػػػتخدـ إلا بػػػػي ا
 أ راض ال  ث العمني.

 ن  بعئؽ شكرم لكـ ل  ف تععكلكـ    

 الأكلطة ال طعلعت   

 ألث )   (         ذكر)   (   ال لس

    لكات 10أكثر نف )   (  لكات  5-10 )   ( لكات  5أهؿ نف  )   (  لكات الخ رة

 النر مة التعمطنطة )   ( أ ع طة دلطع     )   ( أ ع طة العمطع    )   (  الثعلكطة
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 مق اس إدارة ا ذات

 
 
 م

 
 

 العبارات

ا دا
ق 
 ط 
ل  

  لا 
ق  

 ط 
 

ط  
و 
 م 
 ق
  ط

 

ث را
ق ك

 ط 
 

جدا 
 را 
 كث
 ق
  ط

 

      ط دد النرشد التر كم أهدابه ه ؿ كض  الخطة الطكنطة. 1
      النرشد التر كم كهتع كعبطعن لكض  خطته الطكنطة.طخصص  2
      طل ز النرشد التر كم النمعـ النطمك ة نله بي الكهت الن دد. 3
      طمتزـ النرشد التر كم  نكا طده ن  الن ترشدطف. 4
      طل ز النرشد التر كم النمعـ الأكثر أهنطة بي  داطة الدكاـ الر ني. 5
      التر كم كهتع لترتطب نمفعته طكنطع.طخصص النرشد  6
ط دأ النرشد التر كم العنؿ  تفقد النفكرة الطكنطة لت دطد النمعـ النطمكب  7

 ال عزهع.
     

      طل ز النرشد التر كم نمعنه بي الكهت الن دد. 8
      طخصص النرشد التر كم كهتعن لمتربطه طتكازف ن  أكهعت العنؿ. 9

      النرشد التر كم  نمه بي الكهت الن دد لطلتمي بي الكهت الن دد.ط دأ  10
      ط تطط  النرشد التر كم التخططط  لن تق مه النملي. 11
      ط دد النرشد التر كم نت  ط قؽ اهدابه. 12
      طصنـ النرشد التر كم  دكلا زنلطع لمنمنعت التي طر ب بي القطعـ  مع طكنطع  13
      طختعر النرشد التر كم اهدابعن هع مة لمت قؽ. 14
      أهدابه كبؽ رؤطة ن تق مطة . ط دد النرشد التر كم 15
      طض  النرشد التر كم اهدابع دهطقة ك طصطغمع صطع ة كاض ة . 16
      طصلؼ النرشد التر كم أ نعله   ب الأهنطة . 17
 علنركلة ك القدرة  م  التكطؼ ن  طض  النرشد التر كم اهدابع تت ـ  18

 النتغطرات  طر النتكهعة.
     

      طؤنف النرشد التر كم  أف التخططط نمـ لمكصكؿ إل  ت قطؽ أهدابه. 19
      طتطم  النرشد التر كم دائنعن لت قطؽ أهدابه  صكرة اط ع طة. 20
      طتق ؿ النرشد التر كم اللقد ال لع  نف الن ترشدطف . 21
ط تطط  النرشد التر كم الن عبظة  م  اتزاله الالفععلي بي النكاهؼ  22

 النختمفة 
     

      الالفععلات ال رطعة لمنرشد التر كم ت  ب له نشعكؿ ن  الن ترشدطف. 23
      ط تعد النرشد التر كم  ف الن ترشدطف الذطف ط تفزكله. 24
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      الالفععلي أنعـ الن ترشدطف.ط رص النرشد التر كم  مي اتزاله  25
طثؽ النرشد التر كم بي نقدرته  مي التععنؿ  كفع ة ن  الأ داث  طر  26

 النتكهعة.
     

      طشعر النرشد التر كم  علمدك  الالفععلي بي الاكهعت الصع ة. 27
      طتنت  النرشد التر كم  قدرة  علطة لا تطععب نشع ر الن ترشدطف . 28
      طظمر النرشد التر كم الالفععؿ النلع ب لمنكاهؼ النختمفة. 29
      طنتص النرشد التر كم  ض ه   مكلة. 30
      طتععكف النرشد التر كم ن  الن ترشدطف بي كثطر نف الا طعف . 31
      ط ع د النرشد التر كم الن ترشدطف   دطة. 32
ال لع  ن  الن ترشدطف هك الك طمة النثم  طؤنف النرشد التر كم  أف ال كار  33

 ل ؿ النشكلبت.
     

      طعتقد النرشد التر كم أف الن ترشدطف ط  كله  لفس القدر الذم ط  مـ  ه. 34
      طتكاصؿ النرشد التر كم ن  الن ترشدطف  إط ع طة . 35
      طقكـ النرشد التر كم  كا  عته ات عه ن ترشدطه. 36
      النرشد التر كم اله نصدر ثقة لمن ترشدطف.طعتقد  37
      طتكل  النرشد التر كم هطعدة ن نك عت العنؿ بي ا مب الا طعف. 38
      طشعرؾ النرشد التر كم الن ترشدطف بي النلع  عت النختمفة. 39
      طنطؿ النرشد التر كم لمعنؿ التععكلي ن  الن ترشدطف . 40
      التر كم  شخصطة نق كلة أنعـ الن ترشدطف .طتنت  النرشد  41
      طرل النرشد التر كم اف هدراته تؤهمه لمل عح بي ال طعة النملطة. 42
ط تنر النرشد التر كم بي الن عكلة ن  الن ترشدطف  ت  طل ح بي إل عز  43

 نع هك نطمكب نله.
     

      طقل  النرشد التر كم الن ترشدطف   مكلة . 44
      طعكس النرشد التر كم شخصطته النملطة  بي تكاصمه ن  الن ترشدطف  45
      طتق ؿ النرشد التر كم اللقد ال لع  لتطكطر لف ه. 46
طرل النرشد التر كم  عف هدراته تنكله نف الل عح بي أدا  النمنعت التي  47

 طكمؼ  مع.
     

      لف ه.طق ؿ النرشد التر كم الت دم ك النغعنرة ن   48
      طتقف النرشد التر كم أ نعله  در ة  علطة الل عح. 49
      طشعر النرشد التر كم  علرضع  ف نظمره الشخصي انعـ الن ترشدطف. 50
      طت دل النرشد التر كم لف ه لإتنعـ النمعـ النككمة الطه . 51
      ط ذؿ النرشد التر كم  مده بي   طؿ ت قطؽ المدؼ. 52
      طكعبئ النرشد التر كم لف ه  لدنع طل ز نمعنه الصع ة . 53
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      ط رص النرشد التر كم  مي نعربة نفعتطح الل عح  بي  طعته. 54
      ط تخدـ النرشد التر كم طعهعته لنكا مة النكاهؼ الصع ة  ل عح. 55
      ط د النرشد التر كم صعك ة بي نكا مة الأ داث النؤلنة . 56
      طتنطز النرشد التر كم  ف الاخرطف بي الكثطر نف الانكر ال طعتطة. 57
      طتخط  النرشد التر كم النعطقعت  النملطة التي تقؼ انعـ ت قطؽ طنك ه. 58
      طفضؿ النرشد التر كم الأ نعؿ التي تتطمب نمعرات  علطة . 59
      الصععب التي تكا مه.ط د النرشد التر كم لدطه القدرة  م  ت عكز  60

 

 مق اس ا ضغوط ا مه   

  ـ
 ا  قرات

أوافق 
 محا د أوافق  شدة

ل 
 أوافق

ل أوافق 
  شدة

      العنؿ. بي رئط ي نف التعمطنعت كثرة تز  لي 1
      الطلبب. نشكلبت  ؿ بي النعمنطف تععكف همة نف ا علي 2
      الطلبب. ن  ال دلي لمعقعب النعمنطف طز  لي ا تخداـ 3
 النرشػػد دكر  ػػكؿ  نػػكض لػػدطمع الندر ػػة ادارة أف ا تقػػد 4

 . التر كم
     

      . صمة لعنمي تنت لا  أ نعؿ لمقطعـ إه عني طتـ 5
      .الارشعدطة ال علات  عض ن  التععنؿ بي صعك ة أ د 6
 لتط ػػػػة  ق ػػػػكة الندر ػػػػة داخػػػػؿ بػػػػي الطػػػػلبب نػػػػ  أتععنػػػػؿ 7

 ط عصرلي الذم الضغط
     

      .التدرط طة الدكرات كثرة نف أ علي 8
 نمػػػػػػعرات طتطمػػػػػػب الارشػػػػػػعدم  نمػػػػػػي لأف  ضػػػػػػغط أشػػػػػػعر 9

 . علطة كخ رات
     

      .النطمك ة أ نعلي ادا   م  هدرتي لعدـ  علضطؽ أشعر 10
      .الن دد الكهت بي العنؿ ال عز  م  النقدرة لدم 11
      .التر كم الإرشعد لنملة  علالتنع  أشعر 12
      . علندر ة التلبنطذ  دد كثرة نف أ علي 13
      .الارشعدم العنؿ بي الركتطف طز  لي 14
      .هدراتي تفكؽ  مع أكمؼ التي الأ نعؿ أف ا تقد 15
 نػػػػػػف طزطػػػػػػد الفردطػػػػػػة النشػػػػػػكلبت ذكم طػػػػػػلبب  ػػػػػػدد زطػػػػػػعدة 16

 .ا معدم
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      .النملة نعكهعت كعبة ت عكز  م   قدرتي أشعر 17
      .العنؿ بي الر  ة  عدـ شعكر طلتع لي 18
      .له اطنح الذم النعطشة ن تكل رات ي لي طكبر 19
      .النعدطة ال كابز تكابر لعدـ  علضطؽ أشعر 20
      .العمنطة نؤهلبتي ن  رات ي طتلع ب 21
      .النعطشة ن تكل ارتفعع ن  رات ي ارتفعع طتلع ب 22
 كفعطػػة لعػػدـ الندر ػػة خػػعرج اضػػعبي  نػػؿ لنزاكلػػة أضػػطر 23

 .الراتب
     

      .أخرل نؤ  عت بي انثعلي ركاتب نف أهؿ راتب أتقعض  24
      .الندر ة بي لي التر كم النشرؼ زطعرة  لد أرت ؾ 25
 النشػػػػرؼ ططم مػػػػع التػػػػي النمػػػػعـ كثػػػػرة نػػػػف  علضػػػػطؽ اشػػػػعر 26

 .نلي التر كم
     

 ل مػػكدم التر ػػكم النشػػرؼ تقػػدطر  ػػدـ نػػف  علضػػطؽ أشػػعر 27
 .تقططنه لي  لد

     

      .التر كم النشرؼ تك طمعت كثرة نف أ علي 28
      .لي ن علد  طر التر كم النشرؼ أف شعكر طلتع لي 29
      . قدراتي التر كم النشرؼ ثقه  دـ نف  علضطؽ أشعر 30
       لي. التر كم النشرؼ زطعرات كثرة نف ألز ج 31
      .  عهترا عتي التر كم النشرؼ اخذ لعدـ  علضطؽ أشعر 32
      لمعنؿ لمكصكؿ الطكنطة النكاصلبت ارهعؽ نف أ علي 33
      .نكت ي بي كعبطة  طر التمكطة ك عئؿ أف أ تقد 34
      . عنمي تمطؽ  ربة ك كد  دـ نف أ علي 35
      .العنؿ نكعف بي الضكضع  كثرة نف أ علي 36
      .نكت ي بي نلبئنة  طر الاضع ة نف أ علي 37
  تمػػػكث)   طػػػث نػػػف صػػػ طة  طػػػر بطزطقطػػػة  طئػػػة بػػػي أ نػػػؿ 38

 (. النكظؼ  لبنة  م  نخعطر ك كد
     

      .الدرا ي الطكـ خلبؿ الادراج صعكد نف أ علي 39
      . النتع ب اهعنتي ن ؿ  ف العنؿ نكعف  عد لي ط  ب 40
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  ائم  أك  ورد    عادةمق اس 

 نطمقع لعدرا أ طعلع  عل ع دائنع الع عرات م
      .طصدؽ لا  شكؿ  عطد ألع 1
      كالخطر  علأنؿ نمي  الن تق ؿ أف أشعر 2
      . طعتي بي شي  كؿ  ف راضي ألع 3
      . طعتي لكا ي  نط  بي نت كـ أللي أشعر 4
      .لي نكعبأتمع بي  خطة ال طعة أف أشعر 5
      . طعتي  أ مكب  عطد ألع 6
      .إط ع ي  شكؿ الأ داث  م  التأثطر أ تطط  7
      .ال طعة أ ب 8
      . علآخرطف أهتـ 9

        مكلة القرارات  نط  اتخذ أف أ تطط  10
      . نؿ  أم القطعـ  م  هعدر  أللي أشعر 11
      .  علرا ة اشعر كألع لكني نف أص ك 12
      .له  دكد لا لشعط  لدم  أف أشعر 13
      . نطؿ كمه الععلـ أف لي ط دك 14
 اللع طػػػػػػػة نػػػػػػػف الطقظػػػػػػػة كػػػػػػػؿ طقػػػػػػػظ  ػػػػػػػأللي أشػػػػػػػعر 15

 .الذهلطة
     

      .الععلـ هذا أنمؾ  ألي أشعر 16
 كعلػػػػػػػت  ألمػػػػػػػع النعضػػػػػػػطة الأ ػػػػػػػداث كػػػػػػػؿ تتصػػػػػػؼ 17

 . دا  عطدة
     

      كا تمعج برح  علة بي ألع 18
      أردته شي  كؿ أل زت 19
      . نمه أرطد شي  كؿ ن  أتكطؼ 20
      .آخرطف أشخعص ن  كأنزح أت م  21
      .الآخرطف  م  نرح تأثطر لدلّ  22
      كاضح كهدؼ تعـ نعل  ذات  طعتي 23
      . ه كالتزـ  ي ط طط نع كؿ بي ألدنج 24
      .رائ  نكعف الععلـ أف أ تقد 25
      . دطدة نلع  عت بي أض ؾ 26
      .ال دكد أ عد إل   ذاب أللي أ تقد 27
      .شي  كؿ بي نتعة أ د 28
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 (4م حق ر م )

  ائم   أ ماء ا محكم ن

 ا جامع  ا م م  ا وظ  ي ا م ا محكم م

  عنعة الأهص  أ تعذ نشعرؾ الطلبع أ ند د.   د الرؤكؼ 1

  عنعة الأهص  أ تعذ ن ع د الن ت ب ن ند د.  ط   2

  عنعة الأهص  أ تعذ نشعرؾ أ ك هدركس ن ند د. طع رة 3

  عنعة الأهص  أ تعذ ن ع د   د المعدمن ند  د. تغرطد 4

 ال عنعة الا لبنطة أ تعذ نشعرؾ د.   د الفتعح   د الغلي المنص 5

 ال عنعة الا لبنطة أ تعذ ن ع د دخعف كعنؿ د. ل طؿ 6

 ال عنعة الا لبنطة أ تعذ نشعرؾ الطمراكم   ف د.  نطؿ 7

 عنعة الانة لمتعمطـ  أ تعذ ن ع د د. نصعب أ ك  مكاف 8
 النفتكح

بي  رشد تر كمن القططي  مي د. كلطد 9
 كزارة التر طة كالتعمطـ

ندر ة ن ند طك ؼ 
 الل عر الثعلكطة لم لطف
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 (5م حق ر م ) 
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 (6م حق ر م )

 مهم   احث  ه ل 
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