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  الإهداء 
  ʤه وسلॻالله صلى الله عل ʗʮع ʥب ʗʸʲم ʙʻʳالأمة ال ʤإلى معل  

  الʔʴʯʲʸ  الʶابʙ والȏʗ الغالي   روح إلى

  إلى روح أخي الʵهʗʻ عʸاد الȏʘ روȎ بʗمه تʙاب فلʥʻʠʴ الأبॻة

  ʗʹاء مهʠعʸال ʗʻهʵإلى روح أخي ال  

  أʟال الله في عʙʸها وأن يॺارك في عʸلها أمي الॺʻʮʲة الʠائعةإلى 

  وأخʦاتي الأعʚاء إلى إخʦاني 

إلى مʥ سانʗني في درȁي زوجʯي العʚȂʚة، وأبʹائي الʙؒام الȏʘ أدعʦا الله أن  
 ʤيʹفع به  

  إلى ؕل مʥ ضʲى فʗاء للʗيʥ والʥʟʦ ولʦʮا نʗاء الله 

  إلى ؕل مʥ ساهʤ في خʙوج هʘه الʗراسة إلى الʹʦر ولȜǺ ʦلʸة واحʗة

  وȀلى ʟلاب العلʤ ؕافة أهȏʗ ثʙʸة هʘا الʱهʗ الʦʯʸاضع 

   



   ت 
 

 شكر وتقدير
  

الʴʺـĺ ʙ حʺــʙاً يلʽــʳǼ Șــلال قــʙره وعʤــʦॽ ســلʢانه، والʷــĺ ʛȞ أولاً وأخʽــʛاً علــى مــا أنعــʦ علــى   

 ʙـʺʴم ʛـʽʵة الȄʛـʷॼال ʦـلام علـى معلـʶـلاة والʸا العʺـل، والʚـاز هـʳن لـي فـي انʨعـ ʛـʽخ ʗؗان ʦنع ʧم

،ʙعȃو ʦة وسلॽصلى الله عل  

     ʛȞʷل الȄʜʳǼ مʙلي أن أتق ʖʽʢǽ ـى لʺـاʸاء جامعـة الأقʛـا الغـʻʱجامع ʧʽفʣʨلإدارة ومـ ʛيʙقʱوال

  بʚلʨه مʧ الʳهʙ الʨفʛʽ مʧ أجل تʶهʽل مهʺʱي في جʺॽع مʛاحل الʙراسة.

الله  أحʺــʙ مʨســى فــʛجالأســʱاذ الــʨʱؗʙر الفاضــل / مʷــʛفي وأتقــʙم ʵǼــالʟ الʷــʛȞ والʱقــʙيʛ إلــى 

Ǽقʰــʨل الأشــʛاف علــى هــʚه الʙراســة  ʦلʱؔــʛمه أشــʛف مʴʺــʙ مʷــʺʞ الــʨʱؗʙر الفاضــل/ولʺʷــʛفي الأســʱاذ 

ʴʻنيولʺا مʨ  ةʙانʶʺوال ،ʦعʙال ʧهو  ،مʙعلى جهʦ  ةʙيʙʶهات الʽجʨʱح والإرشاد والʸʻال ʦǽʙفي تق ʛʽʰؔال

  الله ؗل خʦ .ʛʽوالʺʱاǼعة الʲʽʲʴة لإخʛاج هʚ العʺل على أكʺل وجه فʜʳاه

  الʙراسة:والʛȞʷ مʨصʨل ʚؗلʥ إلى عʹȑʨ لʻʳة الʺʻاقʷة لهʚه 

  أديʖ الأغا مʻاقʷاً داخلॽاً الأسʱاذ الʨʱؗʙر الفاضل / 

  مʙʺʴ فارس مʻاقʷاً خارجॽاً والأسʱاذ الʨʱؗʙر الفاضل / 

لقʨʰلهʺا مʻاقʷة هʚه الʛسـالة، وعلـى مـا بـʚلʨه مـʧ مʳهـʨد لȄʨʳʱـʙ واثـʛاء الʙراسـة ؗـي تʸـॼح علـى أكʺـل 

  صʨرة. 

  ȞʷǼ ʦل أو Ǽآخʛ لإنʳاز هʚه الʛسالة.وفي الʻهاǽة أتقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل إلى ؗل مʧ ساه

  الباحث 
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 ملʝʳ الʗراسة 

  ȘʽʰʢʱالǼ ʥة، وذلॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʜȄʜة في تعȄة الإدارǼقاʛف على دور الʛعʱراسة الʙال ʗفʙه

الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  اسʙʵʱام   ʦوت الॽȃʨʻʳة، ؗʺا  Ǽالʺʴافʤات  العالي   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  على وزارة 

  ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔة وتॽɾاʛائف الإشʣʨالǼ ʧʽالعامل) ʦدهʙالغ عॼ153، وال  ( ʨفةمʣʨف ومʣ اʺؗ ،

حʘʽ ،  اسلʨب الʛʸʴ الʷاملǼاسʙʵʱام  وتʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، تʦ تʨزȄعها  

%)، ؗʺا وȃلغʗ الاسॼʱانات 82.35) اسॼʱانة بॼʶʻة اسʛʱداد بلغʗ (125(بلغʗ الاسॼʱانات الʺʛʱʶدة  

  . الʺʛʱʶدة%) مʧ اجʺالي الاسॼʱانات 92.8) اسॼʱانة بॼʶʻة ( 116الʸالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي (

أهʸها: الʹʯائج،   ʥم  ʗيʗالع الى  الʗراسة   ʕصلʦعادها    وتǼأǼ الإدارȄة  الʛقاǼة  مʺارسة  درجة 

ة  بʙرج ، ؗʺا وجاءت درجة تʨافʛ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة )%76.8الأرȃعة جاءت بʙرجة ʛʽʰؗة، وʨȃزن نʰʶي (

) نʰʶي  وʨȃزن  الʱʻائج    %).71.00كʛʽʰة،   ʗʻʽȃة  وȄالإدار الʛقاǼة   ʧʽب احʸائॽاً  دالة  علاقة  وجʨد 

ʚلʥ وجʨد  وتعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱةǼأǼعادها الأرȃعة   لأǼعاد الʛقاǼة الإدارȄة دلالة إحʸائॽة    وذ   أثʛ، وؗ

في تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة بʻʽʺا لا    الإدارȄة)(خʨʢات الʛقاǼة الإدارȄة، الʳهات الʛقابॽة، الاتʸالات  

  ʙعॼل ʛأث ʙجʨي(ةॽقابʛسائل والأدوات الʨال)،    ائج إلىʱʻد ؗʺا وأشارت الʨم وجʙع    ʧʽوق بʛات  فʢسʨʱم

(الʨʻع  الʙرجة الؔلॽة للʛقاǼة الإدارȄة وللعʙالة الॽʺॽʤʻʱة تُعȐʜ إلى مʱغʛʽات  حʨل    الʺʨʴॼثʧʽاسʳʱاǼات  

 . )الʺʶʺى الॽʣʨفيعلʺي، سʨʻات الʙʵمة، الاجʱʺاعي، الʺʕهل ال

مʛاعاة صॽاغة الʺعايʛʽ الʛقابॽة على    :وقʗ خلʕʶ الʗراسة لʦʸʱʸعة مʥ الʦʯصॻات، أبʙزها

علʺॽة ومʨضॽɺʨة    ʝأس ʙʻع الʱʻائج  دقة   ʛفʨي الʺʴʱققة  Ǽʺا  الإنʳازات  مع  الʺقارنة  و عʺلॽات   ،  ʦॽʽتق

  ʛʽالʺعاي ضʨء  في  Ǽالʨزارة   ʧʽهاالعاملʱاهʜون الʱʻائج  احʛʱام   ʧʺʹʱي مʺا  للॽʺʳع  والʺعلʻة  ،  الʺعʙʺʱة 

تʛȄʨʢ بʛامج مʨʴسॼة لʹȌॼ العʺلॽات الʛقابॽة مʺا ʶǽاعʙ لʨʱفʛʽ والʨقʗ والʳهʙ والعʺل على ʷؗف  

ʅॽؔالʱأقل الǼ ةʳعلى الʺعال ʙاعʶǽ عة اللازمة مʺاʛʶالǼ افاتʛʴلالانʽال    ، تفعॼʁʱة لاسॽونʛʱؔة إلǼاʨب

ʱوال  ȐاوȞʷوأدقال أسʛع  ȞʷǼل  مʱاǼعʱها   ʙاعʶǽ مʺا  والإجʛاءات ،  ʤلʺات   ʧʽانʨوالق الأنʤʺة  مʛاجعة 

  ʙأكʱال أجل   ʧم الʨزارة   Ȑʙل الʺʣʨفʧʽ  م الʺعʙʺʱة  لʴʱقȘʽ رضا  ǼأǼعادها  الॽʺॽʤʻʱة  للعʙالة  مʛاعاتها   ʧ

 .وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة
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Abstract  

The study aimed to identify the role of administrative control in promoting 
organizational justice, by implementing this study   on the Ministry of Education and 
Higher Education in the Southern governorates. This study used a descriptive analytical 
approach and the population of the consisted of the employees in supervisory positions, 
numbering (153) male and female employees. The questionnaire was used as a main tool 
for data collection. It was distributed by using the comprehensive inventory method. The 
retrieved questionnaires were about (125) questionnaires. The recovery rate was about 
(82.35%). The questionnaires for statistical analysis reached to (116) questionnaires at a 
rate of (92.8%) of the total retrieved questionnaires. The study showed many results that 
the most important were: The degree of administrative control practice in its four 
dimensions was   large and in a relative weight (76.8%), and the degree of organizational 
justice was significantly, and with a relative weight (71.00%). The results also revealed the 
existence of a statistically significant relationship between administrative control and its 
four dimensions and the promotion of organizational justice. In addition to, the existence 
of a statistically significant effect of the dimensions of administrative control 
(administrative control steps, supervisory bodies, and administrative communications) in 
promoting organizational justice, while there was no effect for a dimension of (monitoring 
methods and tools). The results also indicated that there were no differences between the 
averages of the respondents' responses about the total degree of administrative control and 
organizational justice due to the variables (gender, educational qualification, years of 
service, job title). The averages of the respondents' responses about the total degree of 
administrative control and organizational justice are attributed to the variables (gender, 
educational qualification, years of service, job title). 

The study concluded  a set of recommendations as  taking into account the 
formulation of regulatory standards based  on scientific and objective standards to provide 
accurate results when comparing with achievements, evaluating the ministry’s employees 
in light of the approved and declared standards for all, which includes respect for the 
results and its  integrity, developing computerized programs to control the control 
operations, which helps to save time and effort and work to detect deviations at the 
necessary speed, which helps to address the lowest costs, activating  an electronic portal to 
receive complaints and grievances, which helps to follow them up faster and more 
accurately, review the regulations, laws and procedures approved by the ministry in order 
to ensure that they observe organizational justice in its dimensions to achieve the 
employees satisfaction and the institution goals . 
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  الفʶل الأول 

  الإʟار العام للʗراسة

  

  الʗراسة   مقʗمة
ʜؔتʛمات   تʨȞʴاتها  على  الʶسʕم  ʧمة  أجل  مʙاد   خʛع  أفʺʱʳʺال  Șʽقʴاف  وتʙي  الأهʱال   ʨʺʶت  

  الȄʛʶع   الʨʢʱر  ومʨاكॼة  الʱقʙم   تʴقȘʽ   نʨʴ   اهʱʺاماً   الॽʺʳع  ॽɾه  يʨُلي  عʛʸ  في  نʞॽɻ   أنʻا   وحʘʽ   إلʽها،

 ȑʚوال   ʙʺʱعǽ  لȞʷǼ  يʶॽاع  رئॼعلى ات   ʖʽة  الإدارة  أسالʲيʙʴائفها  الʣʨدة  بʙعʱʺة  الʢǼاʛʱʺي  والʱال   ʧʺʹت  

ʛʽس   Ȍॼمة   وضʨʤʻالعʺل،  م  ʧوم   ʧʽه  بʚائف  هʣʨالʺهʺة  ال  ʛهʤǽ  ة   دورǼقاʛة  الȄارها  الإدارॼʱاعǼ   ةʜʽ   رؗ

  الأخȐʛ مʺا ʧʺʹǽ مقʨمات الʳʻاح وتʴقȘʽ الأهʙاف. الʣʨائف أداء لʺʱاǼعة أساسॽة

 ʙة  تعǼقاʛة  الȄفة  الإدارॽʣعلى  و تʱʷʺل  والاسʙʱامة  مʱاǼعة  عʺلॽة   حȄʨʽة،  ǼالاسʛʺʱارȄة   ʦʶʱت 

  الʨحʙات  داخل  يʦʱ مʧ أعʺال  ما  أن  مʧ  وذلʥ مʧ اجل الʱأكʙ   غʛʽها  بʱؔلʅॽ أو  بʻفʶها  الإدارة  بها تقʨم

الȌʢʵ  الإدارȄة مع   Șافʨʱعة،  يʨضʨʺاسات   الॽʶمة،  والʨسʛʺامج  الʛʰة،   والʙُّ̋ع   القʨانʧʽ   حʙود  وفي  ال

 ʙاعʨات   والقʺॽعلʱل   والʨʺبها  الʺع  Șʽقʴʱاف  لʙدة  الأهʨʷʻʺائج  الʱʻة  والȃʨغʛʺال  )  ،ȑʛȞ2:  2016ش( .

  والأنʢʷة   الأعʺال  تॼʱع  على  تقʨم  لأنها  الأخȐʛ،  الʣʨائف  Ǽاقي  عʧ  فʸلها  ʧȞʺǽ  لا  وॽʣفة  وهي

ثʦ  الʺȞʷلات   اكʷʱاف  على  وتعʺل  والʳʺاॽɺة،  الفʛدǽة  ʧوم تʴॽʴʸها   والانʛʴافات،  في    الʺʶاهʺة 

  ).1:  2020وزراوȑ،  زهʛʽ( الʺʨضʨعة والȌʢʵ يʱʺاشى  Ǽʺا  وتقȄʨʺها

أداء   على   ʛʽأثʱه  وللॽجʨت على  تعʺل  حॽȞʺة  إدارة   ʧم  ʙلاب الʺعʙة   Ȍʢʵال  ʚʽفʻʱل  ʧʽالعامل

الʺʕسʶة Ȟؗل. ومʧ هʻا يʱʹح   ʙʵǽم  Ǽʺا   ʦه ʨؗجه سلʨاف مʺا يʙاه الأهʳت  ʦاعاتهʻق  ʛʽغʱل  ʧʽالعامل

الأساسॽة   الʺʢʱلॼات   ʦأه  ʧم  ʙعǽ  ȑʚوال الʺʕسʶة،  في  والॽʴادǽة  الʜʻاهة   ʦॽʀو العʙالة  فʛض  أهʺॽة 

ॽات   ʨؗسل مع  لʽȞʷʱل   ʅॽؔʱال على  الʺʕسʶة   ʥتل قʙرة  ورفع  فʽها،   ʧʽالعامل  Ȑʙل إʳǽابॽة  واتʳاهات 

 ،ȑاوʛيʙة بها (الʢॽʴʺاث الʙات والأحʛʽغʱʺ44:  2019ال.(  

و  أداء  كʺا  ؗفاءة  على   ʛتأث الʱي  الॽʺॽʤʻʱة  الʺʱغʛʽات   ʦأه  ʧم واحʙة  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʙتع

والʱʻائ الآثار  لॽʰʢعة   ʥوذل والʺʕسʶات،   ʧʽة  العاملॽʺॽʤʻʱال العʙالة  ॽɼاب  أو  وجʨد  على  الʺʛʱتॼة  ج 
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والʱي ʧȞʺǽ إʣهار أهʺʱʽها Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة عʛʰ تʙʴيʙ جʨدة نʤام الʺʱاǼعة والʛقاǼة والʱقʦॽʽ والʺقʙرة  

 ʙʻازات عʳة والإنॽʺॽʤʻʱات الॽدة العʺلʨي تؔفل جʱقة الȄʛʢالǼ اجعةʛة الǽʚغʱأدوار ال ʧفادة مʱعلى الاس

 ʕʺفي ال ʧʽة (حʺادة، العاملʶ16:  2020س .(  

 ) شافعي   ʛʽʷȄة  9-8:  2021وǼقاʛال  Șʽʰʢت إلى  ملʴة  في حاجة  الʺʤʻʺات  إدارة  أن  إلى   (

  ʥتل سعي  خلال   ʧم  ʧʺؔت إلʽها  الʴاجة  Ǽأن  الʺʱعʙدة  تعȄʛفاتها  خلال   ʧم  ʛهʤǽ والʱي  الإدارȄة، 

ف أʨʡل  إلى  Ǽقائها   ʧʺʹǽ Ǽʺا  فʽها،   ȑالإدار الʨʢʱر  اسʛʺʱارȄة  إلى  أن  الʺʤʻʺات  ؗʺا  مʺʻȞة.  ʛʱة 

مȄʨʱʶات ذلʥ الʨʢʱر الإدارȑ في تلʥ الʺʤʻʺات يʙʴʱد ȐʨʱʶʺǼ الؔفاءات والʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʨجʨدة 

الॽʺॽʤʻʱة   العʙالة  مقʨمات   ʛافʨت خلال   ʧم العʺل   ʧع Ǽالʛضا   ʛعʷت ان   ʖʳǽ والʱي  الʺʤʻʺة  في 

 ،ʙʺʴوني).  2006(مʛʱؔقع الʨم :  

  ʛʰʱالوتع ʦॽعلʱة والॽȃʛʱعى    عاليوزارة الʶي تʱة الॽʻʽʢʶة الفلॽمʨȞʴات الʶسʕʺال ʦأه ʧة مʙواح

و   وتॽʺʻة  لʙʵمة  الʺʕهلة  الȄʛʷॼة  الʢاقات   وتʺʧʽȞ  بʻاء  إلى وتʧʽʶʴ الʺʱʳʺع،  للॽʺʳع   ʦॽعلʱال  ʛʽفʨت

مʢʱلॼات    مʛʵجاته مع   ʅॽؔʱلل  ʧʽʺعلʱʺال احॽʱاجات  تلॽʰة  أجل   ʧم الʺȄʨʱʶات,  جʺॽع    عʛʸالفي 

بالʴالي في   ʦهʛؔف وتʨسعة   ,  ʖاجʨال وأداء  الॽʻʡʨة  الʴقʨق   ʧع للʙفاع   ʦتأهله مʨʱازنة  صॽʴة  ʯʽة 

 دور  إلى  للʱعʛف  الʙراسة   هʚه  جاءت   تقʙم  ما  على   ، وʻȃاءً ȞǼفاءة, والانفʱاح على الʺʱʳʺعات الإنʶانॽة

Ǽالʺʴافʤات  الفلॽʻʽʢʶة    العالي  والʱعلʦॽ  الॽȃʛʱة  وزارة  في  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  تعʜȄʜ  في  الإدارȄة  الʛقاǼة

  .الॽȃʨʻʳة

  

  مȜʵلة الʗراسة : 1.1
 ʙالة  تعʙة  العॽʺॽʤʻʱال  ʧم  ʛاصʻة  العॽʶॽئʛي  الʱال   ʛثʕك  في  تʨلʶي  الʺॽʤʻʱاً   الʛʤها   نʱلعلاق 

 جهة  مʧ  الʺʕسʶة  وȃأداء  جهة  مʧ  العاملʧʽ  وȂنʱاجॽة  Ǽأداء  علاقة  لها  الʱي  الʺʱغʛʽات   مǼ  ʧعʙد   الʺॼاشʛة

،Ȑʛفإذا  أخ   ʗ   على   إʳǽاǼا  سʕʽثʛ  هʚا  فان   الʺʕسʶة  داخل  العاملʧʽ   قʰل  مʧ   الॽʺॽʤʻʱة   العʙالة  أُدرؗ

 إلى  يʕدȑ  لها  إدراكهʦ  تʙني  فإن   تʺاماً   العʝȞ  وعلى   لʺʕسʱʶهʦ،  ولائهʦ   وعلى  لʙيهʦ،  الʛضا  معʙلات 

ʛاهʨʣ  ةॽʰل  سلʲة (  مʛʲات،  كǼاॽɽك  الʛب   العʺل،  تʛهʱال  ʧة) (العʺل  مهام  مॽنʨشاب  ،ʞȄʨعʨȃ2019  و  :

8.(  

  لʨزارة   الʱاǼعة  الȄʨȃʛʱة  الʺʕسʶات   احȐʙ"  الʳامॽɻة  العʨدة  كلॽة"  في  الॼاحʘ   عʺل  خلال  مʧو 

ومʧ خلال   الʨزارة،  في  الʶائʙة  العʺل  ʨʤʻʺǼمة  الȄʨȃʛʱة  الʺʕسʶات   تأثʛ  وʦȞʴȃ  العالي  والʱعلʦॽ  الॽȃʛʱة
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الʺ  ʖانʨʳال  ʠعǼ في  قʨʸر  بʨجʨد   ʘاحॼال  ʛشع الʨزارة  في   ʧʽالعامل مع   ʛاشॼʺال ʱعلقة الاحʱؔاك 

واعʱʺاد  القʛارات  اتʵاذ  في   ʧʽالعامل ة  مʷارؗ الʺʚʰولة،  الʺʳهʨدات  مع   ʖاسʻʱي Ǽʺا  الʺȞافآت  تʨزȄع 

  الإجʛاءات، الʺعاملة الʱي يʱلقاها العاملʧʽ مʧ الʨزارة. 

  اسʷؔʱاॽɾة، حʘʽ عʺل على عقʙ   دراسة  Ǽإجʛاء  الॼاحʘ   ومʧ أجل الʙʴʱيʙ الʙقȘʽ للʺȞʷلة قام

الʺقابلات   ʧم الʱعلʦॽ    مع   مʨʺʳعة  عام   ʛيʙم) Ǽالʨزارة  الإشʛاॽɾة  الʣʨائف  أصʴاب   ʧʽالعامل  ʠعǼ

  تʨصل   العالي، مʙيʛ امʴʱانات الʱعلʦॽ العالي، مʙيʛ مʖʱȞ خʙمات الʳʺهʨر، ورئʝॽ قʦʶ الاعʱʺاد)،

ʧخلالها  م   ʘاحॼاً    الॽجل ʥاتʹح ذل ʘʽزارة حʨالǼ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʖانʨج ʠعǼ د ضعف فيʨإلى وج

ʧخلال: م ʧة ضعف خلال م   الʺʻاقʷة  لʲقافة الʨزارة وتʻʰي القʛارات؛ اتʵاذ  عʺلॽات  في العاملʧʽ مʷارؗ

 تʨازن   ضعف  على  علاوةً   العاملʧʽ،  وأفؔار  آراء  على  الʱعʛف  في  تʶʺح  قʨʻات   لفʱح  Ǽالإضافة  والʨʴار

  . الʺʴʱققة والإنʳازات  الإضاॽɾة الأॼɺاء ضʨء في وʙȃلات  ومȞافآت  امॽʱازات  مʧ علॽه ʸʴǽلʨن  ما

Ǽالاعʱʺاد على العʙيʙ مʧ الʺʸادر الʱي مʧ    الॼاحʘ   وفي سʽʰل تʙʴيʙ مȞʷلة الʙراسة بʙقة قام

انʗ الʺʸادر على الʨʴʻ الʱالي:    شأنها أن تʶهʦ بʙʴʱيʙ مȞʷلة الʙراسة ȞʷǼل دقȘʽ، وؗ

  : نʯائج الʗراسات الʴاǺقة الॺʠʸقة على الʦزارات الفلॻʹʻʠʴة ومʓسʴاتها 1.1.1

   ،ادةॽɺ  ʨأب) الॽȃʨʻʳة  73:  2021دراسة  Ǽالʺʴافʤات  الفلॽʻʽʢʶة  الʴʸة  وزارة   ʗقॼʡ والʱي   :(

(الʨʱزॽɻȄة،  الʲلاثة  ǼأǼعادها  الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالعʙالة   ʧʽالعامل شعʨر   Ȑʨʱʶم أن  الى  أشارت  والʱي 

 %).62.9الإجʛائॽة، الʱعاملات) جاءت بʨزن نʰʶي (

   ،ʦʴمل) ॼʡقʗ  66:  2020دراسة  والʱي   :( Ȑʙإح ʨؗنها  الفلॽʻʽʢʶة  الʨȞʴمॽة  الʺʙارس  على 

الॽʺॽʤʻʱة على وزن نʰʶي   الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي، حʘʽ حʸلʗ العʙالة  الʱاǼعة لʨزارة  الʺʕسʶات 

)72.56.(% 

   ،لʺʳات 270:  2019دراسة (الȄʛيʙعلى م ʗقॼʡ يʱة  ): والॽȃʛʱالة    الʙالع ʗلʸح ʘʽح ،ʦॽعلʱوال

 . %)63.4الॽʺॽʤʻʱة على وزن نʰʶي ( 

  : تʦصॻات الʗراسات الʴاǺقة 2.1.1

   ،ʙʽʳʺال ʙʰج وعʛ190:  2022دراسة (ح  ʧة مʙيʙق جʛʡو ʖʽاد أسالʳǽورة اʛʹǼ ʗي أوصʱوال :(

على   اʳǽابॽه  انعȞاسات   ʧم له  لʺا  Ǽالʺʤʻʺات  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   Ȑʨʱʶم رفع  على  العʺل  شأنها 

 أدائها.

   ،ادةॽɺ ʨورة الا122:  2021دراسة (أبʛʹǼ ʗأوص ʙة والعʺل على  ): فقॽʺॽʤʻʱالة الʙالعǼ امʺʱه

 رفع مʨʱʶاها في الʨزارات الفلॽʻʽʢʶة، والȑʚ بʙوره ʷǽعʛ العاملǼ ʧʽالاسʱقʛار في العʺل.
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   ،اد واللافيʙما  493:  2021دراسة (ح Ȍȃʛراسات تعʺل على الʙام بॽʁورة الʛʹǼ ʗأوص ʙفق :(

 .Ȑʛات الأخʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳة ومȄة الإدارǼقاʛال ʧʽب 

 ع، دراسॽȃالة 179: 2021ة (رʙالع ʧʽما ب Ȍȃʛراسات تعʺل على الʙام بॽʁورة الʛʹǼ ʗأوص ʙفق :(

 .Ȑʛات الأخʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳة ومॽʺॽʤʻʱال 

وȃعʙ الاʡلاع على نʱائج وتʨصॽات الʙراسات الʶاǼقة أʣهʛت أنه ʖʳǽ إʡلاع العاملʧʽ على  

للʺ  ʥوذل الʛقابॽة  العʺلॽات  إجʛاء  أثʻاء  الʺॼʱعة  الॽʣʨفي  الآلॽات  Ǽالʛضا   ʧʽالعامل شعʨر  على  ʴافʤة 

مʨسى،    ʨأب) الॽʺॽʤʻʱة  للعʙالة  رئॽʶॽاً  مʕشʛاً   ʛʰʱعǽ  ȑʚ120:  2022ال  .(  ʧم  ʦغʛال هʺॽة  الأ وعلى 

الʙراسة   لʺʱغʛʽات  الإدارȄة(العالॽة  الॽʺॽʤʻʱة،  الʛقاǼة  الʙراسات إ،  )والعʙالة   ʧم  ȑأ  ʙجʨت لا  أنه  لا 

الॼاحʘ    –الʶاǼقة    ʦود علʙفي ح–    ʗقام  ʙقها على  قॽʰʢوت الʺʱغʛʽات   ʥتل  ʧʽب  ȌȃʛالǼ  ةॽȃʛʱال وزارة 

مȞʷلة الʙراسة في   تلʧȞʺǽ ʟॽʵ  وانʢلاقاً مʺا سȘʰ    .الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة  والʱعلʦॽ العالي

الʱالي:  ʝॽئʛال  والʯعلʤॻ  الॻȁʙʯة  بʦزارة  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  تعʚȂʚ  في  دارȂةالإ  الʙقاǺة  دور  ما"  الʕʶال 

  الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة: ه وȘʲʰʻȄ مʻ "،العالي الفلॻʹʻʠʴة Ǻالʲʸافʢات الॻȁʦʹʱة؟

مʺارس:  1.1.1 واقع  الإدارȄة    ةما  العاليفي  الʛقاǼة   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  Ǽالʺʴافʤات    وزارة  الفلॽʻʽʢʶة 

 ؟ الॽȃʨʻʳة

في  ما  :  2.1.1 الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالعʙالة   ʧʽالعامل شعʨر  العاليدرجة   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  الفلॽʻʽʢʶة    وزارة 

 ؟ Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة 

3.1.1  :  ʧʽب علاقة   ʙجʨت الإدارȄةهل  والأدوات   ا ǼأǼعاده  الʛقاǼة  الʨسائل  الإدارȄة،  الʛقاǼة  (خʨʢات 

الʳهات   و الʛقابॽة،  الإدارȄة)  الاتʸالات  الॽʺॽʤʻʱةالʛقابॽة،  العʙالة   Șʽقʴفي    ت  ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  وزارة 

 ؟ الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة  العالي

لأǼعاد  :  4.1.1  ʛأث  ʙجʨي الإدارȄةهل  الʛقابॽة،   الʛقاǼة  والأدوات  الʨسائل  الإدارȄة،  الʛقاǼة  (خʨʢات 

و  الإدارȄة)  الاتʸالات  الʛقابॽة،  الॽʺॽʤʻʱةالʳهات  العʙالة   Șʽقʴالعالي في    ت  ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة    وزارة 

  ؟ الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة 

، اǼة الإدارȄةالʛقحʨل مʱغʛʽات الʙراسة (  الʺʨʴॼثʧʽهل تʨجʙ فʛوق بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات  :  5.1.1

، تعȐʜ للʺʱغʛʽات الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة   وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العاليفي  )  والعʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 )؟ الʺʶʺى الॽʣʨفيالʱالॽة (الʨʻع الاجʱʺاعي، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʙʵمة، 
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  أهʗاف الʗراسة  :2.1
  تʶعى الʙراسة الʴالॽة لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʱالॽة: 

1.2.1ʧع الʷؔف  مʺارس  :  الإدارȄة    ةواقع  العاليفي  الʛقاǼة   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  الفلॽʻʽʢʶة    وزارة 

 Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة. 

على2.2.1 الʱعʛف  في    :  الॽʺॽʤʻʱة  Ǽالعʙالة   ʧʽالعامل شعʨر  العاليدرجة   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة    وزارة 

 الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة. 

(خʨʢات الʛقاǼة الإدارȄة، الʨسائل    ا ǼأǼعاده  الʛقاǼة الإدارȄةعلاقة بʧʽ  ال  : تʙʴيॽʰʡ ʙعة واتʳاه3.2.1

و  الإدارȄة)  الاتʸالات  الʛقابॽة،  الʳهات  الʛقابॽة،  الॽʺॽʤʻʱةوالأدوات  العʙالة   Șʽقʴة  في    تॽȃʛʱال وزارة 

 الʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة. الفلॽʻʽʢʶة Ǽ  والʱعلʦॽ العالي

معʛفة4.2.1 لأǼعاد  الأ  :   ʛةثȄالإدار الʛقابॽة،   الʛقاǼة  والأدوات  الʨسائل  الإدارȄة،  الʛقاǼة  (خʨʢات 

و  الإدارȄة)  الاتʸالات  الʛقابॽة،  الॽʺॽʤʻʱةالʳهات  العʙالة   Șʽقʴالعالي في    ت  ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة    وزارة 

  الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة. 

ع5.2.1 الʷؔف   :ʧ  ات  الǼاʳʱاس مʨʱسʢات   ʧʽب (  الʺʨʴॼثʧʽفʛوق  الʙراسة  مʱغʛʽات  الʛقاǼة حʨل 

الॽʺॽʤʻʱة،  الإدارȄة العاليفي  )  والعʙالة   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  الॽȃʨʻʳة  وزارة  Ǽالʺʴافʤات  ، تعȐʜ الفلॽʻʽʢʶة 

  .)الʺʶʺى الॽʣʨفيللʺʱغʛʽات الʱالॽة (الʨʻع الاجʱʺاعي، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʙʵمة، 

 

 الʗراسة أهॻʸة  :3.1
  : وهي جʨانʖ  عʙة مʧ تعالʳه الȑʚ الʺʨضʨع خلال مʧ الʙراسة أهʺॽة تʛʰز

  الʹȂʙʢة الأهॻʸة : 1.3.1

 جعʛة  تॽʺة  أهॽالʴراسة الʙنها  الʨؗ  ةǼقاʛال ʛʽغʱʺǼ ةʢॼتʛʺات الॽاً للأدبॽɾجعاً إضاʛل مȞʷة،   تȄالإدار  

 الإدارȄة  الʛقاǼة  بʧʽ  العلاقة  تʙرس  الʱي  -   الॼاحʘ   علʦ  حʙ   على  -  الأولى  الʙراسة  تعʛʰʱ  كʺا

)  الʛقابॽة  الʳهات   الॽʤʻʱʺي،   الهȞॽل  الإدارȄة،  الʛقاǼة  خʨʢات   الʛقابॽة،  والأدوات   الʨسائل (  ǼأǼعادها

  . الॽʺॽʤʻʱة والعʙالة

 ةॽʺʻت  ʘاحॼال Ȑʙة لॽʲʴॼمات  الʺهارات الʨالʺعلǼ ةॽʺه العلʱلʽʸاء حʛفة واثʛه الʺعǼاʶوتعʺل على اك  

  أدبॽات   على   الاʡلاع   خلال  مʧ  وذلʥ  بʻʽهʺا،  والعلاقة  الॽʺॽʤʻʱة  والعʙالة  الإدارȄة   الʛقاǼة  حʨل

  الʺʱʵلفة.  الʙراسة
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  الॻɿॻʮʠʯة الأهॻʸة : 2.3.1

  ʧȞʺǽ  فادةʱالاس  ʧائج  مʱه  نʚراسة  هʙال    ȑʚʵʱاه مॼʱان  ʗارفي لفʛف  القʛعʱأجل ال ʧأوجه    على   م

مʺارسة في  والقʨʸر  تȘʽʰʢ  الإدارȄة  الʛقاǼة  الʹعف   Ȑʨʱʶالة  ومʙة   العॽʺॽʤʻʱزارة   الʨة  بॽȃʛʱال  

ʦॽعلʱة والॽȃʨʻʳات الʤافʴʺالǼ ةॽʻʽʢʶالعالي الفل .  

 هʚائج هʱن ʦهʶأن ت ʘاحॼأمل الǽ راسةʙاع الʻʸح لॽضʨʱار في الʛلʺʺارسة الق ʛة  الأثǼقاʛة الȄالادار

ʜȄʜتع ʶǽهʦ  الॽʺॽʤʻʱة   العʙالة  في   في  ؗلاً   العʺل  في  أفʹل  إنʱاجॽة  مȄʨʱʶات   تʴقȘʽ  في  Ǽʺا 

 .مʨقعه

   ةȄʨʽʴال الʺʨضʨعات   ʠعǼ على ʜʽ ʛؗʱالǼ الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  للʺهʧʽʺʱ في مʨضʨعات  الॼاب  فʱح 

 الʱي تʶاعʙ في تعʜȄʜها.

 

  أنʦʸذج الʗراسة مʯغʙʻات و : 4.1
   ʙʻغʯʸة:الȂالإدار الʙقاǺة  في  الʯʴʸقل:  مʲʺʱلة  رئॽʶॽة  أǼعاد  أرȃعة  في  أǼعادها   ʙيʙʴت  ʦت  والʱي 

، وذلʥ  (خʨʢات الʛقاǼة الإدارȄة، الʨسائل والأدوات الʛقابॽة، الʳهات الʛقابॽة، الاتʸالات الإدارȄة)

ʙؗراسة   الʙراسات   ʧم مʨʺʳعة  على  ) 2020  الʺغارȑ،(ودراسة)  2020  صǼ)،ʟȄʨالاعʱʺاد 

(الॽʷخ،  ودرا   واللافي،  حʙاد (ودراسة  )  2021  الȑʛʺʷ،(ودراسة  )  2021  سعʙ،( )  2018سة 

 ,.Anthony et al(ودراسة    )2020  الʙʷقʦ،(ودراسة  )  2020  الʳاف،(ودراسة  )  2021

مع الاشارة الى أن تلʥ الأǼعاد مʧ الʺʺʧȞ أن تȑʨʱʴ على أǼعاد فॽɺʛة وهʚا ما أثʱʱʰه  ،  )2022

الʶاǼقة الʱفʞॽʱ   الإشʛاف  Ǽأن  )22:  2022،  مʨسى  أبʙؗ )ʨراسة    الʙراسات   ʥلʚ وؗ   والʺلاحʤة 

بʗʻʽ ؗلاً   ʥلʚؗ الʛقابॽة،  والأدوات  للʨسائل  الفॽɺʛة  دراسة    تعʛʰʱ مʧ ضʺʧ الأǼعاد   ʧخ(مॽʷال  ،

  Ǽأن )  230:  2010،  وآخʛون   الفʛادراسة (و )  482:  2021،  واللافي  حʙاددراسة (و )  17:  2018

ʛȄقارʱة   الȄالإدار  ʛʰʱب   تعʨم   أسلʙʵʱʶǽ  ةǼقاʛع   في  للॽʺات،  جʶسʕʺاف   ؗʺا  الʹȄاً   وʹǽأ   ȐاوȞʷال  

 الʛقاǼة  في  الفاعلة  الأدوات   أنها مʧ أهʦ)  32:  2022،  جʧȄʛʰ(  دراسة  أوضʗʴ   حʘʽ   والʤʱلʺات 

بʻʽʺا ودراسة  )  164:  2020،  الʳاف(ودراسة  )  33:  2022،  جʧȄʛʰ(دراسة    أشارت   الإدارȄة. 

  مʧ   تعʙ   الʛقابॽة  الʺعايʛʽ  تʙʴيʙ   أن  إلى)  204:  2010،  وآخʛون   الفʛا(و)  11:  2018،  الॽʷخ(

:  2020،  صʟȄʨ (ودراسة  )  33:  2022،  جʧȄʛʰ(دراسة    وʗʻʽȃ   ؗʺا.  الإدارȄة  الʛقاǼة  خʨʢات 

  الأسʝ   وتʹاف  الإدارȄة، ؗʺا  للʛقاǼة  الأولى  مʧ ضʺʧ الʨʢʵات   هي  الأهʙاف  تʙʴيǼ   ʙأن)  30
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  مʨȞʺؗ   ʧن   Ǽʺفهʨمها  وجاءت )  12:  2020،  الʺغارȑ (  لها  أشار  والʱي  الʛقاǼة  لȘʽʰʢʱ  العلʺॽة

  والॽʁام   للانʛʴافات   الʺʛȞॼ  والʷؔف  الأنʢʷة  تقʦॽʽ  مʧ  تʷʺله  Ǽʺا  الʛقابॽة   الʨʢʵات   مʨȞنات 

بʗʻʽ   .الॽʴॽʴʸʱة  Ǽالعʺلॽات   ʙخ(دراسة    ولقॽʷدة( ودراسة  )  12:  2018،  الʨ102:  2022،  ع  (

  الʱي   الإدارȄة  الʛقاǼة   أنʨاع  أحʙ   وهي  الʛقابॽة  الʳهات   مʨȞنات   أحʙ   مʧ   هي  الʚاتॽة  الʛقاǼة  Ǽأن

دراسةؗ  ،نفʶها  على  الʺʤʻʺة  تʺارسها  أو  نفʶه  على  الǽ   ʟʵʷʺارسها  ʗأضاف ،  الʺغارȑ (  ʺا 

(ج)  17:  2020 للʳهات )  ʧȄʛʰ  ،2022  :28ودراسة  الفॽɺʛة  الأǼعاد   ʧʺض الاʳǽابॽة  الʛقاǼة 

ʨؗنها     الانʛʴافات   عʧ  الʺʛȞॼ  الʷؔف  أجل  مʧ  الʛقابॽة  الʳهات   ارسهاتʺ  الʱي   الʛقاǼةالʛقابॽة، 

  .اللازمة Ǽالʛʶعة  تʴॽʴʸها على والعʺل

 ةॻʸॻʢʹʯالة الʗع: العǺاʯال ʙʻغʯʸاد على  الʺʱالاع ʦي تʱسى،  : والʨ2022دراسة (م  ،ʙʺودراسة (أح (

(تاوتي،  2021 ودراسة  (حʺادة،  2021)  ودراسة  (الʳʺل،  2020)  ودراسة  ودراسة )  2019) 

 ،ʙيʙ2021(ش ،ȑ2015) ودراسة (الغʺار(  .ʛʽغʱʺم الʨمفه ʙيʙʴفي ت  

 اتʙʻغʯʸة  الॻʶʳʵة  الॻɽॻʡʦفي    وال  الʺʶʺى  العلʺي،  الʺʕهل  الاجʱʺاعي،  الʨʻع(والʺʲʺʱلة 

  )الʙʵمة سʨʻات  الॽʣʨفي،

  
  ): أنʦʸذج الʗراسة 1.1شȜل (

  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحʖ اسʯʹاداً إلى الʗراسات الʴاǺقة 

ʓyهل العلʸي،  الʯʸغʙ̒ات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة (الʦ́ع الاجʸʯاعي،  )الॻʡʦفي، سʦ́ات الʗʳمةالʸʴʸى ال

 

 

 

 

 العدالة التنظيمية

 

 الʯʸغʙʻ الʯاǺع

 الرقابة الإدارية

 

 

 

 

 

 الوسائل والأدوات الرقابية

 خطوات الرقابة الإدارية

 الجهات الرقابية

 ʙʻغʯʸقلالʯʴʸال 

 الاتصالات الادارية
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: فʙضॻات الʗراسة 5.1  
  ≥  0.05تʨجʙ علاقة ذات دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  لا   الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى::  1.5.1

α  (  ʧʽةبȄة الإدارǼقاʛعاده  الǼأǼة،   اॽقابʛهات الʳة، الॽقابʛسائل والأدوات الʨة، الȄة الإدارǼقاʛات الʨʢخ)

الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات    وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العاليفي    تʴقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱةالاتʸالات الإدارȄة) و 

 الॽȃʨʻʳة.

)  α  ≥  0.05دلالة احʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (ذو  يʨجʙ أثʛ    لا  :الʰانॻةالفʙضॻة الʙئॻʴॻة  :  2.5.1

الإدارȄةلأǼعاد   الʛقابॽة،   الʛقاǼة  الʳهات  الʛقابॽة،  والأدوات  الʨسائل  الإدارȄة،  الʛقاǼة  (خʨʢات 

الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات   ʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العاليب   في تʴقȘʽ العʙالة الॽʺॽʤʻʱةالاتʸالات الإدارȄة)  

 .الॽȃʨʻʳة

  ≥  0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (  لا  :الʰالʰةॻة الʙئॻʴॻة  الفʙض:  3.5.1

α  () الʙراسة  مʱغʛʽات  الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  اسʳʱاǼات  مʨʱسʢات   ʧʽةبȄة الإدارǼقاʛة،  الॽʺॽʤʻʱال ) والعʙالة 

العاليفي    ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  الॽȃʨʻʳة  وزارة  Ǽالʺʴافʤات  (الʨʻع  الفلॽʻʽʢʶة  الʱالॽة  للʺʱغʛʽات   Ȑʜتع  ،

  . )الʺʶʺى الॽʣʨفيالاجʱʺاعي، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʙʵمة، 

  

  : حʗود الʗراسة 6.1
  تʺʲلʗ حʙود الʙراسة في الʻقاȋ الʱالॽة: 

 ʗʲعي  الʦضʦʸت :  الʛʸʱراسة  اقʙفة علاقة وت  الʛأثعلى معʽ  ʛةȄة الإدارǼقاʛعاده  الǼأǼات    اʨʢخ)

الإدارȄة)   الاتʸالات  الʛقابॽة،  الʳهات  الʛقابॽة،  والأدوات  الʨسائل  الإدارȄة،  تʴقȘʽ  الʛقاǼة  في 

 العʙالة الॽʺॽʤʻʱة. 

 ʗʲاني  الȜʸعلى  :  ال الʙراسة   Șʽʰʢت  ʦالعاليت  ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  Ǽالʺʴافʤات    وزارة  الفلॽʻʽʢʶة 

  .الॽȃʨʻʳة

 ʗʲال   ȏʙʵॺراسة على  :  الʙال ʗعʺل ȑذو ʧʽالعامل ʧانات مॽʰجʺع ال  ʜاكʛʺال    ʝॽرئ) ʧة مॽɾاʛالاش

 شॼɻة إلى مʙيʛ عام).

 ʗʲماني الʚراسة: الʙاء الʛإج ʦت  ʛȃʨʱأك) ʧة مʙʱʺʺة الʛʱم  2021في الف-   ʝʢʶم).2022أغ  
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  الʯعȂʙفات الاجʙائॻة لʠʶʸلʲات الʗراسة : 7.1
ȑʨʱʴǽ    الʺʸʱʵة ȞʷǼل مʦʤʱʻ،  الʳهات   تʻفʚه  إدارȑ   هي ॼɺارة عʧ نʷاȋ:  الادارȂة  : الʙقاǺة1.7.1

مʧ   سلفاً   الʺعʙʺʱة  ومʧ ثʦ الॽʁام Ǽʺقارنة ما تʦ الʨʱصل إلॽه مع الʺعايʛʽ   الأداء  وॽʀاس  الʺلاحʤة  على

على الʱعʛف    الʱي   والॽʴॽʴʸʱة  العلاجॽة  الأسالʖʽ   أنʖʶ   وتʙʴيʙ   الأخʢاء  وتʖʻʳ   الانʛʴافات   أجل 

ʛفʨام تʙʵʱل الاسʲارد  الأمʨʺاحة للʱʺة الʶسʕʺاف الʙأه Șقʴوت ) ،ʦقʙʷ473:  2020ال.(  

  الʴʱقȘ   خلالها  مʧ  يʦʱ  الʱي   الإدارȄة  العʺلॽة   هي: "الادارȄة  الʛقاǼة  الॼاحॽɾ   ʘعʛف  إجʛائॽاً   أما

ʧأن  م  ʧʽة  وزارة   في  العاملॽȃʛʱال   ʦॽعلʱا  العالي  والʨقام   ʚʽفʻʱالأداء  ب   Ȍʢʵʺال  ،ʦله  Șوف  ʛʽة  الʺعايʙالʺع 

ʷف  الʛقابॽة،  الأدوات   Ǽاسʙʵʱام  مॼʶقا،   في   ومʻعها  تʴॽʴʸها  على  والعʺل  وجʙت،  ان  الانʛʴافات   وؗ

  الفقʛات   الʺʧʽʰʽʳʱʶ على  إجاǼات   خلال  مʧ  وتقاس  واللʨائح،  الأنʤʺة  حʙود   في  ومʶاءلʱهʦ  الʺʱʶقʰل،

(خʨʢات الʛقاǼة الإدارȄة، الʨسائل والأدوات الʛقابॽة،   الإدارȄة  للʛقاǼة  الفॽɺʛة  الأǼعاد   ʨʺʳʺǼعة  الʵاصة

  الʳهات الʛقابॽة، الاتʸالات الإدارȄة).

إدراك العامل لʴالة معʻʽة والʱي مʧ خلالها ǽقارن بʧʽ الʳهʙ الȑʚ يʚʰله  :  الॻʸॻʢʹʯة  : العʗالة2.7.1

ʵʱʺال القʛارات  في  Ǽالʺʶاواة  شعʨره   Ȑʙوم العʺل،  في  علॽه  ʸʴǽل   ȑʚال  ʙي والعائʱال والإجʛاءات  ʚة 

العʺل في  بʜملائه  مقارنة  الʺعاملة  وأسلʨب  وȄʛʡقة  الʺʕسʶة  في  علॽه   Șʰʢعلالي(  تʨمي،    بʨȞوح

2020 :7 .(  

Ǽأنها:  العʙالة  الॼاحॽɾ   ʘعʛف  إجʛائॽاً   أما   الॽȃʛʱة   وزارة  في  العاملʧʽ  شعʨر  درجة  الॽʺॽʤʻʱة 

ʦॽعلʱالة  والʙعǼ ع   العاليȄزʨالʺهام  ت  ʧع  ȘȄʛʡ  اعॼاءات   اتʛة  عادلة  إجॽɺʨضʨا  ومʹǽالة  وأʙالʺعاملة   ع  

  الॽʺॽʤʻʱة   Ǽالعʙالة  الʵاصة  الفقʛات   على  الʺʨʴॼثʧʽ  إجاǼات   خلال  مʧ  وتقاس  الʨزارة  في  يʱلقʨها  الʱي

ʧʺانة ضॼʱالاس .  

  

  الʳلاصة
  أهʙاف   اسʱعʛاض   ثʦ  ومʧ  الʙراسة،  مʨضʨع  الʺȞʷلة  تʙʴيʙ   الأول  الفʸل  في   الॼاحʘ   تʻاول

 الʺʱغʛʽات   الॼاحʘ   ووضح   العلʺॽة والعʺلॽة،  الʻاحॽة  مʧ  الʙراسة  أهʺॽة  إلى  وتʛʢق   وتʶاؤلاتها،  الʙراسة

  تʦ   ذلʥ  وȃعʙ   رئʶॽة،  فʛضॽات   ثلاث   مʧ  الʺʨȞنة  الʙراسة  فʛضॽات   عʛض   ثʦ   الʙراسة،  في  الʺʙʵʱʶمة

  . لها الإجʛائॽة والʱعȄʛفات  الʙراسة حʙود  عʛض 
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 الثانيالفصل 

  الإطار النظري

  
  ʗʻهʸت  

  : الʖʲॺʸ الأول/ الʙقاǺة الإدارȂة 1.2

  : الʖʲॺʸ الʰاني/ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 2.2

3.2 /ʖالʰال ʖʲॺʸة: الॻʹʻʠʴالعالي الفل ʤॻعلʯة والॻȁʙʯوزارة ال  

  ʳلاصةال
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  الفʶل الʰاني 

 ȏʙʢʹار الʟالإ  

  

 ʗʻهʸت  
ʛʰʱة  تعǼقاʛفة  الॽʣة  وॽأساس  ʧائف  مʣة  وॽة  العʺلȄلة  الإدارʺȞʺلها  وال   ʘʽم  حʨار  تقॼʱاخǼ   ائجʱن  

  الʺʱاǼعة   في  الاخʸʱاص   جهات   أǽʹا  وتʶاعʙ   الʢʵة،  مʶار  تॽʴʸح  على  والعʺل  له  الȌॽʢʵʱ  تʦ  ما

ʦȄʨقʱوال  Șʽقʴʱاف  لʙة،  أهʶسʕʺة  الǼقاʛة  فالॽة  عʺلʛʺʱʶعة  مǼاʱدة  دائʺة  ومʙʳʱالإدارة  تʺارسها  وم   ʙأكʱلل 

  . مॼʶقا الʺʨضʨعة للʢʵة وفقا يʦʱ تʻفʚʽه  يʦʱ ما أن

 ʙعǽ  مʨالة  مفهʙة   العॽʺॽʤʻʱال  ʧم  ʦॽʂة  الʺفاȄات   الʺهʺة  الإدارʶسʕʺل  للȞʷǼ  ،عام   ʘʽعى   حʶت  

فاءة  إنʱاجॽة رفع  في دور مʧ له لʺا العʺل، بʯʽة  في الʺفهʨم هʚا تȘʽʰʢ إلىجاهʙة  الʺʜʽʺʱة الإدارات    وؗ

،ʧʽالعامل  ȑʚوال  ʛثʕدرجة  في  ي  ʦولائه  ،ʦامهʜʱوعلى  وال  ʝȞم  حال  في  العʙع  ʛفʨالة  تʙة،  العॽʺॽʤʻʱال 

ȑدʕʽس ʥر الى ذلʨشع ʧʽة العاملॼʽʵǼ ،الي أملʱالȃة، ضعف وॽاجʱب  الإنʛهʱوال ʧالʺهام أداء م .  

ʛʰʱة  تعǼقاʛالأدوات الإ  ال ʧةمȄا    ʺهʺة،ال  دارʚات   فإنلʺʤʻʺة  الʴاجʻةالو   الʜʽʺʱʺ   لا  ʨلʵت   ʧم  

 مʱʵلف   تʻفʚʽ   عʙʻ   تʙʴث   قʙ   الʱي  الانʛʴافات   عǼ  ʧالʷؔف  تقʨم  فهي  أنʢʱʷها،  ؗافة  Ȍॼʹǽ  رقابي  نʤام

علʽها  ومعالʳة  حʙوثها  مʻع  إلى  وتʶعى  الإدارȄة،  العʺلॽات  الʺʛʱتॼة    تॽʴʸح   على  وتعʺل  ،الآثار 

  الॽʷخ، (  الʺʤʻʺة  مʨارد  على  والʺʴافʤة  والفاعلॽة،  الؔفاءة  لʴʱقȘʽ  الʺعʙʺʱة  للȌʢʵ  وفقاً   مʶاراتها

2018 :8 .(  

ʦʱʽاول  وسʻت  ʦॽʂعات   الʺفاʨضʨʺي  والʱع  علاقة  لها  الʨضʨʺǼ  ةǼقاʛة  الȄالة  الإدارʙة   والعॽʺॽʤʻʱال  

 العلʺॽة  والʛسائل  والʺʳلات  الʖʱؔ   في  مʨʱفʛ  هʨ  ما  ʖʶʴǼ ،  العالي  والʱعلʦॽ  الॽȃʛʱة  وزارة  عʧ  ونʚʰة

 ʗنʛʱة: والانॽالʱال ʘاحॼʺاض الʛعʱخلال اس ʧم ʥوذل ،  

 :الأول ʖʲॺʸة.  الȄة الإدارǼقاʛال 

  :انيʰال ʖʲॺʸة. الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع 

  :ʖالʰال ʖʲॺʸة. الॽʻʽʢʶالعالي الفل ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال  
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ʖʲॺʸالأول  ال  

  الʙقاǺة الإدارȂة 

  

 ʗʻهʸت  
ʛʰʱة  تعǼقاʛال  Ȑʙائف  إحʣʨة  الॽʶॽئʛعة  الȃي  الأرʱن   الʨؔʱها  تʻة  مॽة  العʺلȄي  ،الإدارʱوال  ʦاهʶت  

ʻ  أصʗʴॼ   انها  حʱى   ومʤʻʺاته،  الʺʱʳʺعات   تʦॽʤʻ  في  رئʶॽي  ȞʷǼل ʁ   اً رؗ ॽاً رئॽ  ة  فيʺʤʻʺي  الʱوال 

 ʙاعʶورها  تʙب   Ȍॼʹمة  لʨʤʻح   أنه  ؗʺا.  العʺل  مॼاك  أصʻة  حاجة  هʴمل  Șʽʰʢʱة  لǼقاʛة  الȄخاصة   الإدار  

  . أنʱʢʷها وتعʙد  فʽها العاملʧʽ أعʙاد  وزȄادة الʺʤʻʺات  حʦʳ تʨʢر مع

  الإنʳاز   عʺلॽات   مʧ  الʱأكʙ   في  الإدارȄة  الʣʨائف  مॽʣʨؗ  ʧفة  الإدارȄة  الʛقاǼة  دور  يʲʺʱل

Șقʴʱوال  ʧها  مʽمع  تʺاش  Ȍʢʵامج  الʛʰة  والʙقاً،  الʺعॼʶم  ʦʱة  وتهǼقاʛة  الȄالإدار   ʙيʙʴʱب  ʛʽة   الʺعايॽقابʛال  

  وȃعʙها   تʙʴيʙها،  تʦ  الʱي  Ǽالʺعايʛʽ  ومقارنʱه  الʺʴقȘ  الأداء  ॽʀاس  في  علʽها  الاعʱʺاد   الʺʺʧȞ  مʧ  الʱي

ʧȞʺǽ   ʙيʙʴت ʦʳافات  حʛʴاذ  الانʵارات  واتʛة القॽʴॽʴʸʱاد،( الʨ461: 2012 ع .(  

ʧʽʰراسات   تʙة  الʛم  أن  الʺعاصʙام  عȞة  إحǼقاʛة  الȄالإدار   ʖʰʶǽ  ʦʤافات   معʛʴة،  الانȄالإدار 

ʥد   وذلʨجʨة  لʡساʨاملة  الʳʺاة  والǼاʴʺمع  وال  ʧقع  مǽ  اف  فيʛʴأ،   أو  الانʢʵجعل  مʺا  ال   ʠعǼ  

ʧʽالعامل   ʟالأخȃو  ʧع  مʱʺʱذ   يʨفʻالǼ   نʨʻʽهʱʶǽ  ةʺʤالأنǼ  ʧʽانʨي  والقʱال  ʦهʰتعاق  ʦهʰاسʴة، (  وتʛمعاب  

2011  :272(.    ʧʽʰȄا وʚوه ȑʛʽخ  )أن ا259:  2013Ǽ (اجةʴها  لʽن    إلʨؔعاً تॼعة  تॽʰʢات   لʛʽغʱوما  ال 

  حʘʽ   الʺʱʶقʰل،  في  ʛʣوف  مʙʳʱʶǽ  ʧ   ما  لʺʨاجهة  الȌʢʵ  تʻفǼ   ʚʽعʙ   والʱʻائج  العʺل  ʛʣوف  تȄʨʱʴه

 للʺعالʳة  اللازمة  الإجʛاءات   تʛتʖʽ   ثʦ  الʶلॽʰة،  الانʛʴافات   عǼ   ʧالʷؔف  الإدارȄة  الʛقاǼة   تقʨم

  .الأهʙاف تʴقǼ ʧʺʹǽ  Șʽʺا  الॽʴॽʴʸʱة
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  الإدارȂة  الʙقاǺة  مفهʦم:  1.1.2
 وفي  الʢʵة،  في  له  مقʛر  هʨ  لʺا  وفقاً   يʦʱ  الأعʺال  تʻفʚʽ   إن  مʧ  الʴʱقȘ  على  الʛقاǼة  تعʺل

ʷف  الʺʨضʨعة  والʱعلॽʺات   القʨاعʙ   ضʨء   فʽها   الʨقʨع  تʛؔار  وعʙم  تʴॽʴʸها  على  للعʺل  الأخʢاء  وؗ

العلʨم    . الʶʵائʛ  وتقلʽل   الأهʙاف  تʴقǼ  ʧʺʹǽ  Șʽʺا في مʳال   ʧʽʲاحॼوال الʱؔاب   ʧم ʙيʙالع  ʧʽب  ʙوق

  : يلي  ما مʻها الإدارȄة  ǼالʛقاǼة  الʵاصة الʱعȄʛفات  مʧ  العʙيʙ  هʻاكالإدارȄة Ǽأن 

  الإدارȂة  الʙقاǺة تعȂʙفات ):  1.2( جʗول

 ʖاحॺال  ʃȂʙعʯال  

عॼɺ )2008 :26 (    ʧاس والʷؔف  الفعلي  Ǽالأداء   ʛʽالʺعاي مقارنة  خلالها   ʧم  ʦʱت الʱي  العʺلॽة 
  .لʺعالʱʳهاالانʛʴافات وأسॼابها واتʵاذ الإجʛاءات اللازمة 

  تʻفʚʽه  يʦʱ  الأداء  أن   مʧ  الʴʱقȘ  خلالها  مʧ  يʦʱ  مʛʺʱʶة،  وعʺلॽة  إدارȄة،   وॽʣفة  ) 90- 89: 2012( مʢʸفى
Șدته  ما  وفʙاف   حʙالأه  ʛʽعة،  والʺعايʨضʨʺاس  الॽʀو  Ȑʙاح  مʳالأداء  ن  Șقʴʱʺال 
  . والॽʴʸʱح الʱقǼ ʦȄʨأعʺال  للॽʁام الأهʙاف إنʳاز في

 ȑʛȄʛʴخلالها    ) 173أ: 2012( ال  ʧم  ʦʱي  Ǽالإضافة   تॽʁʴقه  الʺʛجʨ  الهʙف  وتʙʴيʙ  ومعʛفة  تॽʰانعʺلॽة 
  . الإدارȄة الʛقاǼة عʺلॽة  في تʙʵʱʶم مʙʴدة رقابॽة ومعايʛʽ مقايʝॽ لʨجʨد

Ganahreh (2018: 54)    أداء   مʧ اجل الʱأكʙ   الʛؤساءوॽʣفة مʧ وʣائف الإدارة تعʻى ॽʁʺǼاس وتॽʴʸح 
الأهʙاف   أن   ʧمȌʢʵوضعها  وال  ʦت تʦ    الʱي   ʙازها،قʳان   ʧȞʺت وॽʣفة  فهي 
  خȌʢ له.  انʳازه يʢʱابȘ مع ما مʧ الʱأكʙ أن ما تʦ الʛؤساء في العʺل

  ʦقʙʷعʺل  ) 473: 2020(ال   ȑإدار  ʦʤʻم  ʖتʛم   ومʨه  تقǼ  ولة   جهةʕʶل  مʺʱʷǽ   ة  علىʤالأداء   ملاح  
 لʺعʛفة  والʺعʙʺʱة  مॼʶقاً   الʺʨضʨعة   ǼالʺعايǼ  ʛʽʺقارنʱها   والॽʁام   أسالॼʽه  وॽʀاس

  للʺʨارد   الʶلʦॽ  الاسʙʵʱام  تʨفʛ  الʱي  العلاجॽة  الʛʢق   أفʹل  وتʙʴيʙ  الانʛʴافات
  . أهʙافها تʴقȘʽ والʱي  للʺʕسʶة الʺʱاحة

 ȑاءات    ) 10:  2020( الʺغارʛالإج  ʧم اسʙʵʱامهامʨʺʳعة   ʦʱب الؔفاءة   الʱي  إلى  الʨصʨل  أجل   ʧم
Ǽأقل الʱؔالʅॽ وȃأفʹل جʨدة مʺʻȞة  الʺʤʻʺة    الإدارȄة الʱي تʹʺʧ تʴقȘʽ اهʙاف

  .الʺʤʻʺة مع الʺʴافʤة على مʨارد 
Ǽالॽʶاسات   والالʜʱامʷغʽلॽة  تʲʺʱل في ؗافة الإجʛاءات والʛʢق الʺʱعلقة Ǽالؔفاءة الʱ  ) 13: 2021( سلامة وآخʛون 

الهʙف   أن   ȑأ في    مʻهاالإدارȄة،  الʷʱغʽلॽة  العʺلॽات  أداء   الʺʤʻʺاتؗفاءة 
  دارة.الإوالʴʱقȘ مʧ الالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ واللʨائح الʱي وضعʱها 

  الʗʶʸر: جʙد بʦاسʠة الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على الʗراسات الʴاǺقة

  :الʱالي الʨʴʻ على وذلʥ الʻقاȋ مʧ  مʨʺʳعة اسʵʱلاص  ʧȞʺǽ الʶاǼقة الʺفاʦॽʂ ضʨء في

 ىʱح  ʦʱة تॽة عʺلǼقاʛال  ʙلاب  ʧد  مʨة وجʢاف خʙة وأهʴواض.  

 لʺʱʷة تʢʵأداء على  ال Ȍʢʵاك وأن له مʻأداء ه Șقʴʱʽس  ʙʻع  ʚʽفʻʱال.  
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 ةॽاس عʺلॽʁال ʧخلال م ʦॽʽتق ʧʽʽأداء. “الأدائ Ȍʢʵوأداء م “ʚفʻم  

 فʷافات  كʛʴها على والعʺل الانʴॽʴʸعة  تʛʶالǼ ةॼاسʻʺال .  

  ʙأكʱال ʧم Șقʴاف تʙعة الأهʨضʨʺال.  

العʺلॽة أنها:  على  الإدارȄة  الʛقاǼة   ʘاحॼال ǽعʛف   Șʰس ما  على    مʧ   يʦʱ   الʱي  الإدارȄة   وʻȃاءً 

  وفȘ   لهʦ،  الʺȌʢʵ  الأداء  بʻʱفʚʽ   قامʨا   العالي  والʱعلʦॽ   الॽȃʛʱة  وزارة  في  العاملʧʽ  أن  مʧ  الʴʱقȘ  خلالها

ʛʽة  الʺعايʙقا،   الʺعॼʶام  مʙʵʱاسǼ   ة،  الأدواتॽقابʛف  الʷ  على  والعʺل  وجʙت،  ان   الانʛʴافات   وؗ

  واللʨائح  الأنʤʺة حʙود  في ومʶاءلʱهʦ الʺʱʶقʰل، في ومʻعها تʴॽʴʸها

  

  الادارȂة الʙقاǺة أهॻʸة: 2.1.2
 ʙه  تعʚفة  هॽʣʨال  ʧم  ʦائف  أهʣʨال   ʙة  في  للقائʺʤʻʺال   ʘʽها  أن  حʱʢاسʨب  ʧȞʺʱي  ʧفة  مʛمع 

Ȑʙم   ʚʽفʻاف  تʙعة  الأهʨضʨʺة  الʺʤʻʺة  ،للǼقاʛفة  والॽʣة  وȄاجها  إدارʱʴǽ  ات   ؗلȄʨʱʶʺة  الȄولا   الإدار  

ʛʸʱا  الادارة   على تقॽالعل  ،Ȍفق  ʛهʤة  وتॽʺة  أهǼقاʛها   في   الʱقة  علاقॽثʨاقي الॼب ʛاصʻة  عॽة  العʺلȄالإدار 

)،ȑʛʽا  260:  2013  خʺؗ  .(ʧʽʰʱفة  يॽʣʨال  ʥتل   ǽعʺلان   فؔلاهʺا  ǼالȌॽʢʵʱ،  وثȘʽ  ارتॼاȋلها    Ǽأن 

 يʨʻȞʺʱا   حʱى  Ǽالʱʶǽ  Ȍॽʢʵʱعʨʻʽن   ʚؗلʥ،  والعʝȞ  الʛقاǼة  دون   فعالاً   الʨȞǽ  Ȍॽʢʵʱن   ولا  مʱؔامل،  ȞʷǼل

ʧاد  مʙهات  إعʽجʨʱي الʱال  ʦهʻʽفي تع Șʽقʴاف تʙة الأهॽʳॽاتʛʱاد،( الاسʨ465: 2012 ع .(  

أن     إلى  الʻقاȋ والʱي ʧȞʺǽ عʛضها   خلال  مʧ  تʛʰز  الادارȄة  الʛقاǼة   أهʺॽةوʷȄار   ʧم ʙيʙالع

  ): 39:  2016، وʨʶॽʀم حʺʙʺॽ ، ؗʺا ورد في ॽɾ2007ʺا يلي (ضʛار وآخʛون، 

 ارʺʲʱارد  العقلاني الاسʨʺة للǽة الʺادȄʛʷॼعها والॽʺج .  

 امॽʀ ʧʽؤوسʛʺالأعʺال  الǼ ةॼاسʻʺة الأوقات  في الॼاسʻʺال .  

 مʨفع  تقʛات  بȄʨʱʶة مॽفاءة  الفاعل   .الʺʤʻʺة مȄʨʱʶات   جʺॽع على الأنʢʷة وؗ

 هارʣات   إʜʽʺاع  مʙبȂو  ʧʽى،  العاملʱح   ʧȞʺʱالإدارة  ت  ʧافأة  مȞم   ʜʽفʴوت  ʧʽالعامل   ʧʽʸلʵʺال   ʧيʚوال  

  . أعلى إنʱاجॽة ʴǽققʨا

 ʛʰʱن   تعʨȞم   ȑورʛاجعة  ضʛʺل  ʦʳم  حʙقʱاز  في  الʳة  الأعʺال  إنʢʷوالأن  Ȍʢʵة  والʙقاً،  الʺعॼʶم 

  .حʙوثها  حال في الȌॽʢʵʱ في الʨʳهȄʛة الانʛʴافات  على  اللازمة الʴॽʴʸʱات  وȂجʛاء

ʧم   ما  خلال  مʙح  تقʹʱاً   يॽة  جلॽʺة   أهǼقاʛة،   الȄلهام  لʺا  الإدار  ʧة  في  دور  مॼʀاʛم   ،Ȍʢʵال  

Șʽقʴʱاف  لʙة  أهʺʤʻʺف  ،الʷ   أǽʹا   تʛؔارها،  مʧ  وتʺʻع   الʺʛغȃʨة،  الʱʻائج  تʴقȘʽ  تعȘʽ  مȞʷلات   أȑ  وؗ
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  ʸǽعʖ   الʱي  الʺȞʷلات   مʧ  العʙيʙ   وʣهʨر  الأعʺال،  إنʳاز   في   ȌǼء  هʻاك  سʨȞॽن ها  ॽɼاب  حال  في

  .والʻفقات   الʨقʗ  هʙر يʙȄʜ   مʺا أسॼابها، عʧ الʷؔف

  

  الادارȂة  الʙقاǺة أهʗاف: 3.1.2
  الإصلاح   عʺلॽة   الى  تʳʱاوزها  بل  والأخʢاء  الانʛʴافات   ʷؗف  عʺلॽة  تʢʵي  الى  الʛقاǼة  تهʙف

،ȑلى  الإدارȂة  وॽʺʻاع  روح  تʙالإب  ʧخلال  م  Ȍॽلʶء  تʨʹد   على  الʨهʳلاقة  الʵي  الʱال  Șʴʱʶت   ʜʽفʴʱال  

  والȑʛȄʨʢʱ   الʴॽʴʸʱي  الإʳǽابي  مʱʰغاه  في  والعقاب   الʨʲاب   عʻاصʛ  تلامʝ  اǽʹاً   وهي  والॽʳʷʱع،

: 2020  وزوارȑ،  زهʛʽ ، ؗʺا ورد في  2005  خلʽل، (  يلي  ما  الأهʙاف  أهʦ   مʧ  فإن  وعلॽه   الأفʛاد   لʺهام

27 :(  

 فʙم :  الإصلاحي  الهʨقȄعلى  و  ʧȄʛʸʻع   ʧʽʺهʺا  مه   ʟॽʵʷاف  تʛʴأ  أو   الانʢʵال   ʙيʙʴالعلاج   وت  

ʦل أو الʺلائʴل الʲح الأمॽʴʸʱاء لʢل الأخʽة أثارها وتقلॽʰانʳال .  

 فʙعي  الهॽʳʷʱل:  الʲʺʱȄفي  و  ʜʽفʴʱة  تعʺل  إذ   الǼقاʛخ  على  الॽسʛأ  تʙʰة  مǽعاʛوالعادلة   الؔاملة  ال  

ॽات   وتʦȄʛؔ  مȞافأة  وضʺان  العاملʧʽ،   وامॽʱازات   لʴقʨق  ʨؗلʶد   الʨهʳمة  والʜʱلة   أنها  ؗʺا.  الʺلʽؗف  

ʧȄʛ  ومʴاسॼة Ǽʺعاॼʀة ًy   .واجॼاتهʦ في الʺق

 فʙل:  العقابي  الهʲʺȄع  وǼاʢائي  الʜʳال   ʘʽح  ʦʱاءلة  يʶʺما  على  ال   ʖ  خلال   مʧ  أخʢاء  مʧ  ارتٌؔ

 ʙيʙʴة  تॽولʕʶʺال  ʜʽ ʛؗʱاحي  على  والʻلل  مʵاصل  الʴم  الʙار  وعʛؔʱقاف  الǽȂر  وʙه   ʗقʨال   ،ʙهʳوال  

  . للʛقاǼة الإʳǽابي الهʙف إضاعة شأنه مʧ ذلʥ لأن والʤلʦ، للʱعʶف مʳالاً  يʛʱك  لا Ǽʺا

  أعʺال   تʦॽʤʻ  خلال  مʧ   تʛʰز الإدارȄة  الʛقاǼة   أهʙاف) إلى أن  260: 2013( خȑʛʽ  وʛʽʷȄ    كʺا

  عʧ   الʻاتʳة  الʺʷاكل  وتʦॽʳʴ  والʱعلॽʺات   واللʨائح  القʨانʧʽ  عʛʰ  مʨحʙة  سلʨك  ȏلʺॼاد   والʳʺاعات   الافʛاد 

  للॽʁام  العاملʧʽ  ؗفاءة  على  الʱعʛف) Ǽأنها تهʙف إلى  42:  2015(   الʻʶان. وȐʛȄ  الʶلॽʰة  الانʛʴافات 

ʦهʱʢʷأنǼ  ات   فيʶسʕʺح  الॽʴʸالأداء  وت  Șʽقʴʱاف  لʙأه    ʦʱي خلالها   ʧم  ʥلʚؗ   تʨفʛʽ الʺʤʻʺة. 

  مʨسى،   أبʨ(الؔفʕة    الإدارȄة  القʛارات   اتʵاذ   مʧ  تʧȞʺʱ  حʱى  العلॽا  للإدارة  اللازمة  الʴॽʴʸة  الʺعلʨمات 

2022 :19.(  

  فقȌ، الانʛʴافات  اʣهار عʙʻ  تقف لا الإدارȄة الʛقاǼة عʺلॽة أن الॼاحʘ، يȐʛ  سȘʰ ما ضʨء في

  دور   ǽأتي  خʢأ  حʙوث   حال  وفي  مʻها،  والʨقاǽة  الأخʢاء  في  الʨقʨع  لʺʻع  تʸل  حʱى  ذلʥ  تʱعȐʙ  بل
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  أنها   ؗʺا  Ȟؗل،  الʺʕسʶة  أهʙاف  ʴǽقǼ  Șʺا  الʙʸع   وتʛمʦॽ  الʺʻاسʖ   العلاج  لʨʱفʛʽ  الإدارȄة  الʛقاǼة

  . الʺقʧȄʛʸ ومʴاسॼة ومʶاءلة الʺʧȄʜʽʺʱ مȞافأة على تʛʴص 

  

4.1.2 : ʝائʶة خǺقاʙة الȂالفعالة  الإدار  
  الأعʺال  نʨʴ   الإدارȑ   الʳهاز  أنʢʷة  تʨجॽه  في  الʺʢلȃʨة  الفاعلॽة  الʛقابي  الʤʻام  ʴǽقȘ  حʱى

  : الʱالॽة Ǽالʸʵائʟ   الإدارȄة الʛقاǼة تʜʽʺʱ أن  ʖʳǽ  فإنه الʺʛغȃʨة الأهʙاف تʴقȘʽ  ثʦ  ومʧ الʴॽʴʸة،

 ةॼاسʻام  مʤʻقابي  الʛمع  ال  ʦʳعة   حॽʰʡو  ȋاʷʻلاءم  أن:  الʱام  يʤʻقابي  الʛه  في  الʱʽʺة   مع  أهॽʺأه  

ʦʳة وحʺʤʻʺاد،(  الʨ488: 2012 ع .(  

 ونةʛام  مʤʻقابي  الʛع  أن:  الʱʺʱام  يʤʻقابي  الʛونة  الʛʺالǼ  لةʨوسه  ʦة  الفهॼʶʻالǼ  ʧʽرؤساء   للعامل  

  مع   تॽؔفها  ومʺʧȞ  ومفهʨمة،  مʛنة  الʺʙʵʱʶمة  الʺعايʛʽ  تʨؔن   أن  ذلʙʱʶǽ  ʥعي  مʺا  ومʛؤوسي،

  ). ʛȞǼ 2010  :15، أبʨ( الʺʱʵلفة  والʛʤوف الʨاقع

 ن   أنʨȞǽ  امʤʻقابي  الʛاً   الǽادʸʱاق  : ʖʳǽ  ن   أنʨؔت   ʙائʨائج  العʱʻققة  والʴʱʺال  ʧام  مʤʻقابي  الʛال   ʛʰأك 

ʧفه، مॽف تؔالʙي  فالهʶॽئʛال ʧده مʨوج Ȍॼات  ضॽة  العʺلȄالإدار ) ʙʰه، عȃ188:  2013  ر .(  

 أن  ʜʽʺʱام  يʤʻقابي  الʛة  الॽɺʨضʨʺالǼ  :يʱي  والʻن   أن  تعʨؔت  ʛʽالʺعاي  ʝॽة  والʺقايॽʺؗ  ةॽɺʨر   ونʙق 

 عʨاد، (   ومʨضॽɺʨة  واقॽɻة  أحȞام  على  يʻʰى  أن  ʖʳǽ   ومʨضॽɺʨاً   مʴايʙاً   ʨȞǽن   وحʱى  الʺʢʱʶاع،

2012 :491 .(  

 ʜʽ ʛؗʱة  على   الॽʳॽاتʛʱم:  الاسʨة  تقǼقاʛة  الȄالإدار  ȘȄʛفʱالǼ  ما   ʧʽاء   بʢة  الأخॽʶॽئʛة  الȄʨانʲفة   والʛومع  

  ).ʛȞǼ 2010 :15،  أبʨ( معالʱʳها في والʺʶاهʺة الأخʢاء تلʥ أسॼاب 

 ʕʰʻʱل  الʰقʱʶʺالǼ  :على  ʛيʙʺأن  ال   ʙهʱʳǽ  لاكʱلام   ʖʽة  أسالॽع  رقابॽʢʱʶǽ   ʧخلالها  م  ʕʰʻʱال  

  تفادȑ  مʧ  تʺʻȞه  الʱي  الازمة  الاحʛʱازȄة  الإجʛاءات   واتʵاذ   وقʨعها  قʰل  تʙʴث   قʙ   الʱي  Ǽالانʛʴافات 

  ).191: 2013  رȃه، عʙʰ ( الانʛʴافات  هʚه

ʧم   ما  خلال   مʙح  تقʹʱما   ي   ʖʳǽ  ع   أنʱʺʱه  يǼ   امʤʻقابي  الʛال   ʧم   ʟائʸمات   خʨومق   Șقʴت  

  الʺʕسʶة   بʻاء  في  الʺʨؗʚرة   الʻقاȋ   جʺॽع   الاعॼʱار  Ǽعʧʽ  الأخʚ   ضʛورة  مع  للʺʕسʶة،  القȐʨʸ   الفعالॽة

  .الʛقابॽة  الॽʣʨفة تعȘʽ  جانॽʰة أعʛاض  أȑ لʖʻʳʱ  الʛقابॽة،
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   الإدارȂة الʙقاǺة  مʱالات :  5.1.2
ʛʰʱة  تعǼقاʛة  الȄفة   الإدارॽʣة  وȄورʛم  ضʨه  تقǼ  ،اتʶسʕʺفة  الʛما  أن  لʺع  ʦه  تʚʽفʻت  ʦʱي   ʖʶح  

Ȍʢʵعة  الʨضʨʺقاً،  الॼʶقاً   مॼʡاف  لʺا  وʙمة،  للأهʨسʛʺه   الॽا  وعلʻʻȞʺǽ  لʨة  إنها  القॽة   عʺلॼاحʸم  

:  ॼɺ  2008اس،(  الآتॽة   الʺʳالات   في  تʙʵʱʶم  تʙʴيʙاً   فهي  الʺʕسʶة،  بها  تقʨم  الʱي  الأنʢʷة  لؔافة

29 :(  

 ةǼقاʛال  في  الʳات   مȄʛʱʷʺتال  ʘʽح :ʦʱ    ةॽةعʺلǼقاʛلات   على  الʳʶعلقة  الʱʺؔلفة  الʱات   بȄʛʱʷʺال 

الو الʺʤʱʻʺة،    الʨʱرʙȄ   عʺلॽات و   ʥلʚؗةॽʺؔ   ॽʁॼʱʺازن   في   ةالʵʺإلىال Ǽالإضافة  الʺʛتʢॼة    ʛʷوȋال  ، 

  عʢاʛʡة، (  الʨʳدة  ʺʨاصفات ل  وفقاً   والʺʢاǼقة  الفʟʴ دقة  و ،  الاسʱلام  ومʨاعʙʽ   الʛʷاءǼعʺلॽة  

2012 :26.(   

 ةǼقاʛال  في  الʳاج  مʱم:  الإنʙʵʱʶة  وتǼقاʛة  على  للॽʺؗ  اجʱقة  وأنها  الإنǼاʢم   ʛʽدة  لʺعايʨʳع  الʻوم 

  ). 43:  2020، وزراوȑ  زهʛʽ( والʺʱʶلʜمات  الʺʨاد  في الهʙر

 ةǼقاʛال  في  الʳم   ȘȄʨʶʱال:  ʦʱة  يॼʀاʛم  ʦʳعات   حॽʰʺها  الʱوتؔلف  ʦʳدودات   وحʛعات   مॽʰʺال 

  ومȐʙ   والȃʜائʧ  العʺلاء  اتʳاهات   ॽʀاس  ذلʥ  إلى  أضف  Ǽالعʺلاء  الʺʱعلقة  والȞʷاوȐ   والʺقʛʱحات 

ʦعة  رضاهǼاʱوم  ȋنقا  ȘȄʨʶʱة  الॼʀاʛوم  ʧʽزعʨʺف  الʛعʱوف  على  والʛʤة  الॽارجʵاصة   الʵال  

ʧʽʶافʻʺالǼ  راتʨʢʱة والॽجʨلʨʻؔʱة الǽادʸʱة والاقॽɾقاʲة والॽاسॽʶوال  ) ʙʰه، عȃ177: 2013  ر.(  

 ةǼقاʛال  في  الʳال  مʨى  ما   وهي  :الأمʺʶǽ  ةǼقاʛالǼ  ةॽي  الʺالʱعة  على  تعʺل  الǼاʱفقات   مʙʱة   الǽʙقʻال 

  ).ॼɺ  2008 :30اس،( الأمʨال اسʙʵʱام ؗفاءة معʙلات  ومعʛفة الʻȄʜʵة  مʧ والʸادرة الʨاردة

 ةǼقاʛال  في  الʳاد   مʛل:  الأفʺʱʷعلى  ت   ʠعǼ   ةʢʷل  الأنʲار  مॽʱاخ  ʧʽوتع  ʧʽالعامل  ʦهʻʽȞʶفي   وت  

  . أدائهʦ تقʦॽʽ  معايʛ ووضع العʺل مهام  لʨʱلي اللازمة الʙʱرॼȄات  وȂعʢائهʦ لهʦ الʺلائʺة الأعʺال

ʧʽʰʱي  ʧما  خلال  م  ʦه  تʛؗالات   في  ذʳة،  مǼقاʛة  أنها   الʢॼتʛع  مॽʺʳǼ  احيʻداخل   العʺل  م 

  الأعʺال   ॽʀاس  عʺلॽة  تʶهل  حʱى  الʺʨضʨعة،  للʺعايʛʽ  وفقاً   الأعʺال  جʺॽع  لʦॽȞʴʱ  وذلʥ  الʺʕسʶة،

  .   والʱقʦȄʨ الʺʱاǼعة Ǽعʺلॽات   الॽʁام وȃالʱالي الʺʴققة،

  

  أǺعاد الʙقاǺة الإدارȂة: 6.1.2
  تʛاجع   أنها  حʘʽ   الأخȐʛ   الإدارȄة  العʺلॽة  وʣائف  عʧ  مʱʵلفة  خʨʸصॽة  لها  الإدارȄة  الʛقاǼة

  الʶلॽʰة  الانʛʴافات  عʧ الʷؔف على تعʺل أنها ؗʺا بʙقة، أدائه تʦ قʙ  العʺل أن مǼ ʧالʱأكʙ  وتقʨم العʺل
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 الʺʢلȃʨة   الʨʳدة  لʴʱقȘʽ  تعʜȄʜها،  على  وتعʺل  الإʳǽابॽة  الانʛʴافات   عʧ  وتʷؔف   بʴॽʴʸʱها،  وتقʨم

 تلʥ  وقʙ حʙد الॼاحʘ   )،482:  2021  واللافي،  حʙاد  في  ورد   ؗʺا  Higgin, 2011(  الʺʕسʶة  داخل

Ǽالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʶاǼقة، وॽɾʺا يلي  أǼعاد أساسॽة، تʦ تʙʴيʙها    أرȃعة  في   الأǼعاد 

  عʛضاً لʱلʥ الأǼعاد:
  الادارȂة الʙقاǺة ومʙاحل خʦʠات: 1.6.1.2

ʛʺة  تॽة  عʺلǼقاʛعة  الʨʺʳʺǼ  ʧات   مʨʢʵاحل  الʛʺي  والʱال  ʧʺʹت  ʛʽة  سॽة  عʺلǼقاʛعلى  ال  

ʧʶالي وهي وجه أحʱؗال :  

 حلةʙʸوضع   /الأولى  ال  ʙʻعايʸة  الॻقابʙار إلى أنها  :الʷǽ  حلةʛʺاحل  الأولى  الʛم ʧة  مॽة   العʺلॽقابʛال  

 ʘʽح  ʦها  تʙيʙʴفة (  في  تॽʣوȌॽʢʵʱال(،    ʘʽضححʨت  ʛʽالʺعاي  ʝॽي  الʺقايʱم  الʙʵʱʶفي  ت   ʦॽʽتق  

: العاملʧʽ  أداء  الʺعايʛʽ  وتʝॽʁ  وصॽɿة،  ولفॽʤة  رقʺॽة  ؗʺॽة  بʧʽ  ما   الʺعايʛʽ  وتقʦʶ  الأداء،

  .)204:  2011  ،وآخʛون   الفʛا(  والʶلامة  الأمʧ  قʨاعʙ   إتॼاع   الʺʙʴد،  الʨقʗ   في  للعʺل  الʨʹʴر

  ʛʽʷȄو ʙʰه عȃل في: 154:  2013( رʲʺʱت ʛʽالʺعاي ʥام تلʙʵʱاض اسʛإلى ان أغ (  

 ةʙاعʶم ʧʽفة في العاملʛه ما معॼلʢالإدارة ت ʦهʻم  .  

 ةǽلعʺله العامل تأد  ʖʶʴǼ ما ʨب  هʨلʢم .  

  ʙاعʶعلى   ت   ʙʴال   ʧات   مʛʽأثʱة  الॽʰلʶة  الʳاتʻال   ʧعارض   عʱالح   في  الʸʺال  ʧʽب   ʧʽالعامل  

  . والإدارة

 حلةʙʸة  الॻانʰال/  ʗيʗʲاف  تʗقة  الأهʗب:   ʙʺʱة  تعॽة  عʺلǼقاʛعلى  ال   ʙيʙʴعة  تॽʰʢاف  لʙدة  الأهʨʷʻʺال  

:  2022  عʨدة،(  الأهʙاف  هʚه  تʴقȘʽ  مȐʙ عʧ  الʴʱقȘ  مʧ  الʛقابॽة  الأجهʜة  تʧȞʺʱ حʱى  ʛʽʰؗة  بʙقة

93 .(  

 حلةʙʸة  الʰالʰاس  /الॻɾ  الأداء:   ʙʺʱعلى  تع  Ȑʙقة في وضع    مʙالʛʽالʺعاي   Ȑʙادها  ومʙعʱاس   اسॽʁل  

  ॽʀاسها   الʺʛاد   الأعʺال  مع  تʻʱاسʖ   الʱي  الʺعايʛʽ  تʙʵʱʶم  وʖʳȄ   فʸʴها،   الʺʢلʨب   الأنʢʷة

  ). 198ب:  2012 الȑʛȄʛʴ،( للॽʁاس والقابلॽة Ǽالʨضʨح وتʱʺʱع

 حلةʙʸعة الǺاʙاس /الॻɾ ائجʯʹالأداء ومقارنة ال ʙʻعايʸالǺ :  ʙʺʱالأداء مقارنة على تع  ʚفʻُ̋   Ǽالʺعايʛʽ  ال

  ومعʛفة   الأداء  تقʦॽʽ   مʧ  تʺʧȞ  والʱي  تॽʺʳعها  تʦ  الʱي  الʺعلʨمات   على  تعʙʺʱ   أنها  ؗʺا  الʺʨضʨعة

 إذا   تقʙيʛ  مʧ  الإدارة  تʧȞʺʱ  الʱقʦॽʽ  هʚا  وعʛʰ   والʹعف،  القʨة  عʻاصʛ  عʧ   والʷؔف  الانʛʴافات 
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 ʗافات   كانʛʴود   في  الانʙʴح  الʨʺʶʺاج  أنها  أو  بها  الʱʴإلى  ت   ʠعǼ  حॽʴʸʱاد،(   الʨ2012  ع :

483-484 .(  

 حلةʙʸة  الʴامʳال/  ʙȂʙʮائج  تʯʹال:  ʧʽʰʱه  في  يʚحلة  هʛʺال   ʠعǼ   وقʛالف  ʧʽما  ب   Șقʴت  ʧائج  مʱمع   ن  

ʚلʥ  الفʛوق   هʚه  درجة  تॽʰان  إلى  تʶعىو   ؗʺا  الʢʵة،  في  مʛسʨم  هʨ  ما   الʱي   الأسॼاب   معʛفة  وؗ

  ). 94:  2022 عʨدة،( غʛʽها  أو إدارȄة أو مالॽة ؗانʗ  نʨع Ǽأȑ إلʽها أدت 

 حلةʙʸادسة  الʴح  /الॻʲʶافات  تʙʲاجهة  الانʦر  ومʦʶف  :القʙة  تهǼقاʛة  الȄح   الإدارॽʴʸʱل  

  والʱي   مʻها  الʶلॽʰة  الانʛʴافات   سʗʰʰ   الʱي  العʨامل  إزالة  على  تعʺل  حʘʽ   والانʛʴافات   الأخʢاء

 غʛʽ  الʛقابي  الʺॽɻار  أن  ǽعʻي  والانʛʴافات   الأخʢاء  تʛؔرت  وȂذا  وتॽʴʸح،  علاج  إلى  تʱʴاج

 ʖاسʻم  ʥلʚل   ʙاج   قʱʴيل  إلى   نʙار،  تعॽɻʺه  الॽوعل   ʦʱح  يʛʡ   دʙع  ʧائل  مʙʰاجهة  الʨʺلة  لȞʷʺال 

 ). 162:  2013 رȃه، عʙʰ ( الʺʨʷʻد   الهʙف لʴʱقȘʽ الأنʖʶ  الʙʰيل واخॽʱار بʻʽهʺا والʺفاضلة

  
  الʙقاǺة   عʸلॻة ومʙاحل خʦʠات ): 1.2( رقʤ شȜل

  ) 469:2012عʦاد،( إلى اسʯʹادً  الॺاحʖ بʦاسʠة جʙد: (الʗʶʸر

  ضʺان   خلالها  مʧ  يʦʱ  حʘʽ   الʦॽʤʻʱ  في  هاعإتॼا   ʖʳǽ   مهʺة  مʛاحل  للʛقاǼة  أن  يʱʹح  تقʙم  مʺا

ʛʽة   سॽة  عʺلǼقاʛل  الȞʷالǼ  ʦॽلʶى   الʱح   ʦʱي   ʙيʙʴافات   تʛʴفها  الانʷ  Ǽالʨقʗ   تʴॽʴʸها   على  والعʺل  وؗ

 ʖاسʻʺال.  

  

  الإدارȂة الʙقاǺة أدوات: 2.6.1.2

تॼعاً و   والأدوات   الʨسائل  مʧ  العʙيʙ   الإدارة  تʙʵʱʶم ملائʺʱها   Ȑʙم تʙʴد  في   الʱي   للاخʱلاف 

ʦʳوف  حʛʣوع  وʛʷʺإلى  أضف  ،وحاجات   ال  ʥها  ذلʱملاءم  ʛʽعة  للʺعايʨضʨʺة  الʙʺʱقاً،  والʺعॼʶم   ʧوم  

ʦه  أهʚيلي ما ه  ) ʙʰه، عȃ183: 2013  ر:(  

خطوات ومراحل عملية الرقابة

تصحيح 
الانحرافات تبرير النتائج مقارنة الأداء 

بالمعايير  قياس الأداء تحديد الأهداف بناء المعايير
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  ʖلʢʱه  تʚلة  هʽسʨال  ʧم  ʛيʙʺال   ʙاجʨʱقع  في  الʨعة  العʺل  مǼاʱوم  ʚʽفʻالأعʺال  ت   ʦॽʽفة  الأداء  وتقʛومع  

و   .بʴॽʴʸʱها  والॽʁام   الانʛʴافات   عʧ  والʷؔف  الʱʻائج   في   الإسʛاف   لعʙم   العʻاǽة  بʚل  ʖʳȄ ؗʺا 

ʜʽ  الॽʸʵʷة  الʛقاǼة ʛؗʱعة  على  والǼاʱة  ؗل  مʛʽة   صغʛʽʰ   مʺا   إهʺالها  أو  ذلʥ،  في  الʨقʗ   وȂضاعة  وؗ

 تʨلʙ   أن  الʺʺʧȞ  مʧ  أخȐʛ   بʨسائل  والʺʱاǼعة  Ǽالعʺل  الʺʙيʛ  اهʱʺام  عʙم  فʛؔة  العاملʧʽ  عʙʻ   يʛʱك

  ).ॼɺ ،2008 :86اس( الॽʣʨفي الʛضى عʙم

  ازناتʨʺة  الȄʛيʙقʱم   :الʙʵʱʶازنة  تʨʺة  الȄʛيʙقʱلة  الʽسʨؗ  ةॽعة  رقابǼاʱʺل   ʚʽفʻت  Ȍʢʵعة  الʨضʨʺال   ʘʽح  

ʛʰʱجʺة  تعʛة   تॽʺرق  ʥلʱل  Ȍʢʵازات   مقارنة  على  تعʺلو   ، ؗʺاالʳات   خلال  الإنʛʱة   فॽʻة   زمʻʽمع   مع  

  ).13: 2016  ومʷالي، زعʺʨم( العامة الʺʜʽانॽة في رصʙه تʦ ما

 ʛȄقارʱة  الȄهي  :الإدار   ʥتل  ʛȄقارʱعلى  تعʺل  ال   ʦǽʙر  تقʨʸقي  تॽʁح  ʧع  ʛʽهات   العʺل  سʳلل  

  وॽʰʡعة   العاملʧʽ  أداء  وخاصة  وȂجʛاءاته  العʺل  عʧ  دॽʀقة  معلʨمات   على  معʙʺʱة  الʺʸʱʵة

لة الʺʜʳʻة الأعʺال ʨؗʺوال ʦاد ( لهʙ482:  2021 واللافي، ح .(  

  اناتॽʰة  الॽائʸم  الإحʨسʛة  والॽانॽʰم  :الʙʵʱʶي  الأعʺال  في  تʱال   ʖعʸǽ   ضʛها  عʳائʱأو   ن  

  فʦʱʽ   معʻʽة،  لʤاهʛة  الʱارʵȄي  الʨʢʱر  أو  الʳارȄة،  العʺلॽات   سʛʽ  في  يʱعلȘ  ما  مʲل  مالॽاً   تʨضʴॽها

  الȄʛʶعة   Ǽالʛʤʻة  نʱائʳها  بʴʱلʽل  الॽʁام  ʧȞʺǽ  والʱي  بॽانॽة  رسʨم  أو  أشȞال   هʯʽة  على  عʛضها

  ).25: 2012  عʢاʛʡة،(

 Ȍائʛʵة  الॽقابʛال  (ʗجان Ȍائʛخ):   ʖʶʻالفʹل  ي  ʦللعال  " ȑʛʻه   ʗؔار  في"  جانʱاب  Ȍائʛʵة  الॽقابʛولا  ال  

  الإنʱاج   معʙلات   ȌॼʹǼ  تقʨم   حʘʽ   الʨʻاحي،  مʧ  الʛʽʲؔ  في  الʛقابي  العʺل  أساسها  على  ʛʽʶǽ  زال

  الأداء   وʧʽȃ  مȌʢʵ  هʨ  ما  بʧʽ  دائʺة  مقارنة  لإجʛاء  Ȅʛʡقة  أنها  ؗʺا  الʜمʧ،  عʛʸʻ  إلى  نॼʶة

،ʚفʻُ̋  وʨʶॽʀم،   حʺʺʙʽ (  العʺل  تقʙم  خʢȄʛة  الآلة،  وسʳل  العامل  سʳل  الʛʵائȌ  هʚه  أهʦ  ومʧ  ال

2016 :47.(  

ʧخلال  م   ʘيʙʴال   ʧة  الأدوات   عॽقابʛال  ʧʽʰʱأنها   ي  ʜؔتʛم  ʦل  في  للإدارة،  مهʨʸʴعلى   ال  

  في   الॽʴॽʴʸʱة،   الإجʛاءات   وتʻفʚʽ   الʺʻاسॼة،  القʛارات   أخʚ   مʧ   تʧȞʺʱ   خلالها  مʧ  الʱي  الʺعلʨمات،

  .الأهʙاف إلى للʨصʨل الʺʶار ʧʶʴǽ مʺا الʺعلʨمات، هʚه ضʨء
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  الʙقابॻة الʱهات: 3.6.1.2

  ورقاǼة   خارجॽة  رقاǼة  إلى  تقॽʶʺها  وʧȞʺȄ  الʛقابॽة  العʺلॽة  Ǽʺʺارسة  تقʨم  الʱي  الʳهات   هي

  ):12:  2018 الॽʷخ،( داخلॽة

 ةǼقاʛة  الॽاخلʙاع  هي:  الʨة  أنǼقاʛي  الʱات   تʺارسها  الʶسʕʺها  الʶفʻات   على  بॽات   وأوجه  العʺلʡاʷʻال  

و102:  2022  عʨدة،(   يلي  ॽɾʺا  وتʲʺʱل   الʺʱʵلفة  الʦॽʤʻʱ  جʨانʖ   جʺॽع  في  تʕديها  الʱي  ( ) ʙʰع  

  : )175: 2013 رȃه،

 ةǼقاʛة  الॽاتʚة  تʺارسها  :الʶسʕʺاتها  على  الॽها  عʺلʱʢʷا  وأنʺؗ   ʙʸقȄاً   بها  وʹǽة   أॼʀاʛم  

  .جهة أȑ مʧ تʙخل دون  لʻفʶه الʺʣʨف

 ةǼة رقاʸʸʵʱارسها :مʺǽ ة خاصة إدارةǼقاʛالǼ ة  أوʙة وحȄاص  أو إدارʵأش ʧة مʶسʕʺال.  

 ةǼة  رقاॽة(  رئاسॽمʛجع  ):هʛم  يʨعةها  مفهॽʰʢرج  لʙʱئاسي  الʛال  ʧات   خلال  مȄʨʱʶʺة  الȄالإدار 

  لʨحʙته   الʱاǼعʧʽ  العاملʱʺǼ  ʧʽاǼعة  أعلى  إدارȑ   مȐʨʱʶ   في  مʣʨف  ؗل  ǽقʨم  حʘʽ   الʺʱʵلفة،

 ).222: 2011 وآخʛون، الفʛا( أدني إدارȑ  مȐʨʱʶ  في ولʻؔهʦ الإدارȄة

 ةǼقاʛة  الॽارجʵه  تʺارس :  الʚة  هǼقاʛال  ʧة  خارج   مʺʤʻʺم  الʨقȄن   جهات   بها   وʨعॼʱولة  يʙفي    لل

  ).21: 2022 مʨسى، أبʨ( الʺʤʻʺات الʨȞʴمॽة

 ʗاولʻت الʱي   ȋقاʻال  ʠعǼ اسʱعʛاض  خلال   ʧهات   مʳة  الॽقابʛال   ʙلاب   ʧفة  مʛة   أن  معǼقاʛال  

 الʺʱʵلفة  الإدارȄة  الʺȄʨʱʶات   لȐʙ  تʺارس  ان  وʖʳȄ   الʺʤʻʺة  مʨȞنات   ؗل  في  ومʢلȃʨة  مʛʺʱʶة  عʺلॽة

  . أخȐʛ  مʛة حʙوثها  ʻʺǽع ȞʷǼل  وتʴॽʴʸها الأخʢاء ʷؗف على تعʺل الʱي ǼالȄʛʢقة

  

  : الاتʶالات الإدارȂة4.6.1.2
  ʧع ॼɺارة  أنها  على    على   الʺʤʻʺة  في  العاملʧʽ  بʧʽ   ما  والʱفاعل   الʨʱاصل  عʺلॽةتʨصف 

  عʺلॽة   وتهʙف  ؗʺا  )478:  2021  واللافي،  حʙاد (  الॽɿॽʣʨة  ومॽʺʶاتهʦ  الإدارȄة  مȄʨʱʶاتهʦ  مʱʵلف

  ):177: 2011  وآخʛون، الفʛا( ؗالʱالي وهي الʺهʺة الʻقاȋ مʧ لʺʨʺʳعة الإدارȄة الاتʸالات 

 فةʛة اعʹاء معʶسʕʺا الʺǼ  مʨقǽ  هǼ  ʠعॼال ʧوا لؔي اعʺال مʙʱقǽ ا او بهاʨعʻʱʺǽ هاʻع.  

 ات  نقلʺॽعلʱال ʧا الإدارة مॽالأدنى الإدارات  الى العل .  

 Șʽʶʻʱال  ʧʽد  بʨهʳلفة  الʱʵʺي الʱلها الʚʰي ʧʽي أو العاملʱم الʨة بها تقʜة الاجهȄلفة  الادارʱʵʺال .  

 لʽصʨمات  تʨا الإدارة الى الهامة الʺعلॽعانة العلʱاذ  في بها  للاسʵار اتʛالق .  
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 ووجهات  اراء نقل  ʛʤن ʧʽوردود  العامل ʦاه افعالهʳات ʛادرة الاوامʸال ʦهʽهات  الى إلʳة الॽʻالʺع .  

 وح رفعʛة الȄʨʻالʺع ʧʽورفع  للعامل ʦة ؗفاءتهॽاجʱالإن .  

  ،ʥاءً على ذلʻȃوʧȞʺǽ  لʨل  القȞʷǼ  أن  عامǼ   الاتʸة  الاتȄة  درجة  على  الإدارʛʽʰؗ  ʧة   مॽʺالأه  

  الʺʕسʶة   أنʢʷة  مǽ  )75  (%ʧقارب   ما  تʺʲل  الاتʸالات   Ǽأن  الʙراسات   أثʗʱʰ   حʘʽ   ،الʺʤʻʺات   في

ʧʺؔها وتʱʽʺا  أهʺǼ دة،( يليʨ133:  2022 ع :(  

 ادةȄز  ʥاسʺʱال  ʧʽان  ب   ǼالȄʛʢقة   الʺعلʨمات   نقل  خلال  مʧ  أهʙافها  تʴقȘʽ  وȃالʱالي  الʺʕسʶة  أرؗ

  . الʺʻاسॼة

 هॽجʨت ʛʽʽك وتغʨفات  سلʛʸوت ʧʽة في العاملʶسʕʺال .  

 ة الأعʺال إتʺامʢʷلفة والأنʱʵʺة في الʶسʕʺال .  

 لاعʡات  على الإدارة اʡاʷن ʧʽة في العاملʶسʕʺلة( الʽة وسॽرقاب .(  

 ʧʺʹفاعل تʱادل الॼʱك والʛʱʷʺة الʢʷلفة للأنʱʵʺال .  

 ʦاهʶمات  نقل في تʨاذ  اللازمة الʺعلʵارات  لاتʛالق Șʽقʴاح وتʳة نʶسʕʺرها الʨʢوت .  

 حʱال فʳʺؔاك الʱللاح ʧʽب ،ʧʽتاحة العاملȂصة وʛار الفʨʴادل للॼمات  وتʨالʺعل.  

  

7.1.2 Ȗʻʮʠقات تॻɹة  : مǺقاʙة الȂالإدار  
  أنها   الأولى  للʨهلة   تʙʰو  أنها   حʘʽ   الʺʕسʶة،  في   العاملʧʽ  مʧ   لʺقاومة  الʛقابॽة   العʺلॽة   تʱعʛض 

  معالʱʳها   وسائل  ومعʛفة  الʺقاومة  هʚه  أسॼاب   عʧ  للʷؔف  الإدارة  تʶعى  وعلॽه   وقاسॽة،  معقʙة  وॽʣفة

  ):182- 180: 2013، رȃه عʙʰ ( في تʲʺʱل والʱي

 ȉاʙة في الإفǺقاʙم :الʨات  تقʶسʕʺعة الǼاʱʺǼ ةʢʷع العʺل أنॽʺʳǼ لهاʽتفاص  ʦعʹهॼɾ  ʗʰالʡ  ةॼʀاʛʺǼ  

 مʧ  مʙʴدة  درجة  العاملʨن   يʱقʰل).  52:  2016  وʨʶॽʀم،  حʺʙʺॽ (  للعاملʧʽ  الॽʸʵʷة  القʛارات   حʱى

 وزراوȑ،  زهʛʽ (   لها  ورفʹهʦ  لʱقʰلها  مقاومʱهʦ   إلى  تʕدȑ  حʙود معʻʽة  عʧ  زادت   إذاإلا أنها    الʛقاǼة،

2020 :43.(  

 ʝونة  نقʙʸال  ʔʹʱل   وتʸʲة  تॻولʓʴʸخأشار    :الॽʷ19:  2018(  ال  ʧعة مʨʺʳاد على مʺʱالاعǼ (

  Ǽفʛʢتهʦ   الʻاس  Ǽعʠ  إن  إلا  وعʙ تʜʽʴ  دقة  مǼ  ʧه  الʺعايʛʽ  تʜʽʺʱ  ما  ʛغʦ الॼاحʧʽʲ على انه على ال

بʛفʹها   سʨاءً   أعʺالهʦ  نʱائج   تʦॽʁ  وعاجلاً   آجلاً   سʧʽʰʱ  الʛقاǼة   أن  تامة  دراǽة   على   لأنهǽ   ʦقʨمʨن 

 ʗة  كانॽابʳǽة   أو  إॽʰى  سلʱوح  ʦي  مهاراتهʱون   الʜʽʺʱه.  بها  يॽة  ؗل  وفي  وعلʶسʕاك  مʻد   هʙع   ʧم  
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ʧʽالعامل  ʧʽوفʛالʺع  ʦهʛʽʸقʱاه   بʳأداء  ت   ʦاتهॼواج  ʧيʚن   والʨمʨقǽ  على   ʘة   الʺقاومة  روح  بॽللعʺل  

  العʺلॽة   يʛفʹʨن   أǽʹاً   الʺǼ  ʜʽʺʱأدائهʦ  الʺعʛوفʧʽ  العاملʧʽ  مʧ  عʙد   هʻاك   أن  العلʦ  مع  الʛقابॽة،

ʗʰ  تقʠȄʨ  مʧ تʴʺله  لʺا مقاومʱها على  وȄعʺلʨن  وأسالʰʽها الʛقابॽة  . وحȄʛاتهʦ لʺʷاعʛهʦ وؗ

 ةǺقاʙة  الǻادʗʮʯاس  :الاسʻل  الȞʷǼ  ن   عامʨʰغʛي  ʦǽʙقʱأداء  ب  ʜʽʺʱم  ʦهʺʤة  على  ومعȄʜا  إن  جاهʨلʰقʱي 

 ʖʽة  الأسالॽقابʛي  الʱال  ʦهʻʽأداء  على  تع  ʦمهامه  ʦاتهॼوواج  ʦهʻؔن   ولʨقاومǽ   ةǼقاʛي  الʱونها   الʛʰʱعǽ  

ʛʽة،  عادلة  غǽادʙʰʱواس  ʛʽقة  وغॽʀه.  دॽة  فإن  وعلǼقاʛة  الȄل  الإدارȞʷǼ  ا  عامʺǼ  هȄʨʱʴت  ʧاع   مʨأن  

 ʖʽها  وأسالʛʽوغ   ʙق   Ȍॼʲات   يȄʨʻمع  ʧʽالعامل  ȑʚن   الʨعʱʺʱي  ʦأدائهǼ  ʜʽʺʱʺال  ʦعلهʳن   وتʨاهلʳʱي  

 ).182: 2013،  رȃه عʙʰ ( الʛقابॽة العʺلॽة  مʧ الأساسي الغʛض 

ʧخلال  م  Ȍॽلʶء  تʨʹعلى  ال  Șʽʰʢقات تॽɻة  مǼقاʛة،ر الإدا  الȄ  حॼʸǽ  ʧهل  مʶة  الʛʢॽʶعلى   ال  

 الأثار   مʧ  والʱقلʽل  نقʢة،  أǼعʙ   الى  بها  والʨصʨل  ǼالʛقاǼة،  الاسʛʺʱار  الإدارة  تʧȞʺʱ  حʱى  الǽʙʴʱات   هʚه

 أهʙاف  تʴقȘʽ  صعʙʽ   وعلى  الأفʛاد،  صعʙʽ   على   أهʺʱʽها  وتʨضॽح  الʛقاǼة،  بʻʱفʚʽ   الʺʱعلقة  الʶلॽʰة

  .Ȟؗل الʺʕسʶة
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ʖʲॺʸاني  الʰال  

  العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 

 ʗʻهʸت  
 ʖتلع   ʦॽʀ  ȏادॼالة  ومʙات   في  العʺʤʻʺصفها  اً مهʺ  اً دور   الʨأً   بʙʰم  ॽʀاً أخلا   ॽنʨا  ،اً وقانʺؗ   ʛʰʱتع  

ʧم  ʦأه  ʦॽʁة  الॽʺॽʤʻʱي  الʺهʺة  الʱال  ʦاهʶرة  في  تʨات   بلॽ ʨؗجهات   سلʨة   وتॽابʳǽإ  Ȑʙل  ʧʽها   العاملʽف  

  ). 130:  2017، مʢʸفى(

  الॽʺॽʤʻʱة،  العʙالة  أهʺॽة  ثʦ  الॽʺॽʤʻʱة،  العʙالة  وماॽʂة  مفهʨم  الʺʘʴॼ   هʚا  في  وسʻʱʻاول

  ؗʺا   ،)الʱعاملات   عʙالة  الإجʛاءات،  عʙالة  الʨʱزȄع،  عʙالة(   الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  أǼعاد   نʻʱاول  ثʦ   ومॼادئها،

  والʶلॽʰة   الإʳǽابॽة  الآثار   نʱʶعʛض   الʺʘʴॼ   نهاǽة  وفي  الॽʺॽʤʻʱة،   العʙالة  على   الʺʕثʛة  العʨامل  نʨضح 

  . الॽʺॽʤʻʱة العʙالة على  الʺʛʱتॼة

  

  الॻʸॻʢʹʯة   العʗالة مفهʦم:  1.2.2
 الʴقʨق   تʙʴيʙ   في  والʜʻاهة،  والʺʶاواة   الॽʺॽʤʻʱة،  Ǽالعʙالة  الʺʤʻʺة  في  العاملʧʽ  شعʨر  إن

 على   للʨʸʴل   وʕȄدȑ  جانʖ،  مʧ  للʺʤʻʺة  والانʱʺاء  والʨلاء  الʲقة  تʴقȘʽ  الى  بهʦ  يʕدȑ   والʨاجॼات،

ʦقهʨحق  ʧم   ʖجان  ،ʛآخ  ʥلʚاول  لʻت   ʙيʙالع  ʧم   ʧʽʲاحॼال  ʧȄʛؔم  والʺفʨالة  مفهʙة  العॽʺॽʤʻʱله  لʺا  ال   ʧم  

  أوردها   الʱي  الʱعȄʛفات   وتॼايʗʻ   تعʙدت   قʙهʚا و   .الʺʤʻʺة  داخل  العʺل  وفعالॽة  ؗفاءة  في  وتأثʛʽ  دور

 العʙالة   لʺعʻي  مʙʴد   تعʅȄʛ  وضع  خلال  مʧ  وذلʥ  الॽʺॽʤʻʱة،  العʙالة  ʨʺǼضʨع  والʺهʨʺʱن   الॼاحʨʲن 

  :الʱالي خلال مʧ ذلʥ وسʤॽهʛ الॽʺॽʤʻʱة،

  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة   تعȂʙفات) 2.2( جʗول

 ʖاحॺال  ʃȂʙعʯال  

إدراكهʦ   ) 134: 2017( مʢʸفى في  مʛʵجات،   ʧم علॽه  ʸʴǽلʨن  ॽɾʺا  Ǽالإنʸاف   ʧʽالعامل شعʨر  أنها 
إلى   Ǽعʙالة   شعʨرهʦلʺʨضॽɺʨة الإجʛاءات الʱي تʙʴد تلʥ الʺʛʵجات، Ǽالإضافة 

  . ʺقارنة بʜملائهʦعʙʻ الالʱعامل 
درجة إدراك العامل لʺʨضॽɺʨة ونʜاهة الإجʛاءات والʺعاملات وتʨزȄع الʺʨارد مʧ    ) 8: 2018( حʺʨ ومقʙم

الʻاتʳة عʧ مقارنة بʧʽ ما قʙمه مʧ جهʙ في مʳال عʺله   ʛʡف إدارة الʺʕسʶة 
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 ʖاحॺال  ʃȂʙعʯال  

  (مʙخلات) مع ما ʸʴǽل علॽه مʧ اجʛ ومȞافآت (مʛʵجات).
لʧʽ، وواجॼاتهʦ، الʱي تʧʽʰ علاقة العامل  تʴقȘʽ الʜʻاهة، والʺʶاواة، في حقʨق العام  ) 10:  2018الʺȑʛʸ والأغا ( 

تʳاه   ʧʽالعامل قʰل   ʧم الالʜʱامات   Șʽقʴت مʙʰأ  العʙالة  وتʨضح  Ǽالʺʕسʶة، 
 .ʧʽفʛʢال ʧʽة بȃʨلʢʺة الॽʺॽʤʻʱقة الʲال ʙʽة، وتأكʶسʕʺال  

ʛʽاجʨوح وهʛفǼ )2019 :9 (  ʺال ʙول والعائʚʰʺال ʙهʳال ʧʽه بʱخلال مقارن ʧها العامل م ʸʴʱل  الʴالة الʱي يʙرؗ
علॽه   الʺॼʢقة  والإجʛاءات  القʙرات  في  Ǽالʺʶاواة  إحʶاسه   Ȑʙالعʺل وم في  علॽه 

  في الʺʕسʶة وȄʛʡقة الʱعامل مقارنة بʜملائه في العʺل. 
وحʨȞمي :  2020(  بʨعلالي 

7 (  
 Ȟʷل الǼ  عʻها  الʺʴʱققة  والعʨائʙ  العاملʧʽ  الʳهʨد الʱي يʚʰلها  بʧʽ  الاتفاق  مʸʴلة

ʦهʶǽ ȑʚفي ال Șʽقʴاف تʙة الأهȃʨلʢʺال.  
قʰل    ) 65:  2021الʛوȄلي (   ʧم العʺل   ʟʵت الʱي  القʛارات  واتʵاذ   ʧʽللعامل الॽʸʵʷة  العʨامل  مʛاعاة 

  ʦॽʁت  ʛاصʻع  ʧع اللازمة  Ǽالʱفاصʽل   ʦهʙȄوʜوت وشفاॽɾة،  ʨʺǼضॽɺʨة  الإدارة 
 ،ʧʽالعامل الʺعلʨمات لॽʺʳع   ʛʽفʨة، وتॽɺʨضʨʺالǼ ʦॽʁʱال أدائهʦ، مع تʺʜʽ عʺلॽة 

  ʦ ورفع انʱاجʱʽهʦ. لॽʳʷʱعه
إدراك الإدارة لʺʨضॽɺʨة ونʜاهة الʱعامل مع العاملʧʽ لʴʱقȘʽ العʙالة والʺʶاواة في    ) 443:  2021العʳʺي (

.ʦاه أعʺالهʳت ʦازاتهʳنȂو ʧʽدات العاملʨهʳخلال مقارنة م ʧات مॼاجʨق والʨقʴال  

  الʗʶʸر: جʙد بʦاسʠة الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على الʗراسات الʴاǺقة

 ʙعȃاض   وʛعʱما   اس  Șʰس   ʧم   ʦॽʂلفة   الʺفاʱʵʺالة  الʙة  للعॽʺॽʤʻʱال  ʧȞأم   ʘاحॼصل  للʨʱما   إلى  ال  

  : يلي

  تʜ   .الॽʺॽʤʻʱة لعʙالةرئॽʶॽة ل أǼعاد ثلاثة   على الʱعȄʛفات  رؗ

 رʨشع ʧʽالة  العاملʙالعǼ ȑدʕحالة إلى ي ʧاح مॽالارت  ʖة وحʺʤʻʺلل.  

  ʙلاب ʧم  ʛفʨاواة  تʶʺفي ال Șʽʰʢاءات  تʛعلى الإج ʧʽالعامل .  

 مʨقǽ ʧʽالʺقارنة  العاملǼ اʺॽɾ  ʦهʻʽقة  بȄʛʢǼ عاملʱال  ʘʽح  ʖʳǽ ن  أنʨȞǽ  اكʻاواة  هʶالʺعاملة في م.  

  ʖʳǽ   ن   أنʨȞǽ  اكʻازن   هʨا  تʺॽɾ  لʸʴǽ   هॽعل  ʧʽالعامل  ʧم  ʛافآت   أجȞوم   ʧم   ʖمه   وما  جانʙقǽ   ʧم  

 ʙجه ʧم  ʖجان ʛآخ .  

  العاملʧʽ   شعʨر  درجة  :أنها  على  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  ǽعʛف  أن  للॼاحʧȞʺǽ   ʘ  سȘʰ  ما  إʡار  وفي

  عʧ   الʺهام،  تʨزȄع  مع  يʻʱاسǼ   ʖʺا  الʺʛʵجات،  على  الʨʸʴل  في  Ǽالإنʸاف  والʱعلʦॽ  الॽȃʛʱة  وزارة  في

ȘȄʛʡ   اعॼاءات   اتʛة  عادلة،  إجॽɺʨضʨوم  ʦاسهʶحȂو  ʧʶʴǼ  ،ي  الʺعاملةʱها   الʨلقʱا  يʺǼ  Șقʴǽ   اءʺʱالان 

  ضʺʧ   الॽʺॽʤʻʱة   Ǽالعʙالة  الʵاصة  الفقʛات   على  الʺʨʴॼثʧʽ  إجاǼات   خلال  مʧ  وتقاس  للʺʤʻʺة  والʨلاء

  . الاسॼʱانة
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  ة الॻʸॻʢʹʯ  العʗالة أهॻʸة: 2.2.2
ʧȞʺǽ  حॽضʨة تॽʺالة أهʙة العॽʺॽʤʻʱة  الॼʶʻالǼ ةʺʤʻʺد  للʛا والفʺॽɾ يلي :  

 ةॺʴʹالǺ  ةʸʢʹʸضح  للʨي :ʨʺم  حʙة على  8:  2018(  ومقॽʺالأهǼ دʨي تعʱال ȋقاʻال ʧعة مʨʺʳم (

 الʺʤʻʺات عʙʻ تʨفʛʽها وتॽʰʢقها للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة: 

 ضحʨقة تॽʁام أن حʤع  نȄزʨات  تॼتʛʺر الʨة في والأجʶسʕʺل الʸʱالة يʙعǼ عȄزʨʱال .  

 Șقʴة   تʛʢॽʶال  Ȟʺʱوال ̔ʧ   ة   فيॽاذ   عʺلʵار  اتʛا  القʺؗ  ʛʰʱالة  تعʙاءات   عʛالإج  ʧعاد   مǼالʺهʺة  الأ 

  .الʳانʖ  هʚا في

 ʝȞعʻضا حالات  على  تʛال ʧؤساء عʛة الʺʤار وأنʛادرة، القʸام وعلى الʜʱي الالʺॽʤʻʱال.  

 ʜ ʛؗف  على  تʷؔال  ʧاء  عʨة  الأجॽʺॽʤʻʱاخ  الʻʺي  والʺॽʤʻʱال   ʙائʶة،   في  الʺʤʻʺا  الʻز   وهʛʰي  

  .الʱعاملات  عʙالة دور

 ȑدʕإلى  ت   ʙيʙʴدة  تʨام  جʤة  نǼقاʛعة  الǼاʱʺوال  ʦॽʽقʱرة  والʙل  على  والʺقʽة  دور  تفعǽʚغʱاجعة   الʛال 

  الʺʕسʶة في وجʨدتها الॽʺॽʤʻʱة العʺلॽات  اسʙʱامة ȞʷǼ ʧʺʹǽل

 ةॺʴʹالǺ  دʙها في    : للفʴॽضʨت ʦت  ʙات وقʺʤʻʺال أهʺॽة ʛʽʰؗة للأفʛاد داخل  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  تʺʲل 

 ):17: 2020 حʺادة،في  ورد  ؗʺا ،2015 سʺعان، أبʨ( الʻقاȋ الʱالॽة

 زʛ ُhمة  تʨʤʻم  ʦॽʁة  الॽɺاʺʱة  الاجॽʀة  والأخلاॽʻيʙوال   ʙʻاد،  عʛالأف  Ȍلʶء  وتʨʹق   على  الʛʡ  

  . الʺʕسʶة أعʹاء لȐʙ الأخلاقي والʻʹج الʱفاعل

 ʛثʕاعة  روح  على  تʺʳال  ȘȄʛالعʺل،  وف   ʘʽاعة  أن  حʺʳر  الʙد   ؗل  تقʛها  عامل  فʽمʺا  ف   ʛثʕي 

  . الفʛد  ولʝॽ الʳʺاعة ومȞافآت  حʨافʜ لȄʜادة العامل الفʛد  دافॽɻة على

 ʦهʶفي ت  ʙʴال ʧات  مॽ ʨؗاف سلʛʴاه والʺعاداة  الانʳاد  اتʛة أفʺʤʻʺة الʳॽʱن  ʖʽغʱالة لʙالع .  

  حʘʽ   الإنʶاني،  الʺȐʨʱʶ   على ʛʽʰؗة  أهʺॽة الॽʺॽʤʻʱة  للعʙالة  أن  الॼاحʘ   يȐʛ  سȘʰ  ما  ضʨء  في

ȑدʕابها  يॽɼ   اس   الىʶة   العامل  إحॼʽʵǼ  ،أمل   ʖتʛʱها  يʽة  آثار  علॽʰعلى   سل   Ȑʨʱʶʺي   الʶفʻال  

  أهʺॽة   هʻاك  وأǽʹاً .  للʺʤʻʺة  Ǽالʨلاء  الʷعʨر  ضعف  الى  الأمʛ  نهاǽة  في   ʶǽهʦ  مʺا  والʸʵʷي،

  الʺʤʻʺة،   نʳاح   مقʨمات   أهʦ  مʧ  الȑʛʷॼ   العǽ  ʛʸʻعʛʰʱ  حʘʽ   الॽʤʻʱʺي،  الʺȐʨʱʶ   على  اسʛʱاتॽʳॽة

  خلال مʧ إلا ذلʥ يʴʱقȘ  ولا الʺʤʻʺة، في العاملʧʽ وثقة وولاء رضا على الʺʴافʤة  الʹʛورة مʧ وȃات 

 وȂن  الʻʶʴة،  والʺعاملة  والʺʶاواة   الانʸاف  قʨاعʙ   وتʛسي  الॽʺॽʤʻʱة،  للعʙالة  اهʱʺام  تʨلي  رشʙʽة  إدارة

  . عॼʁاها ʙʺʴǽ   لا عॽʶȞة  نʱائج الى يʕدȑ ذلʥ في الفʷل
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  الॻʸॻʢʹʯة   العʗالة مॺادئ:  3.2.2
 Ȑʛؗلاً   ي  ʧة  مॽنʨشاب  ʞȄʨعʨȃ11:  2019(  و  (ون   والعلʺيʛوآخ  )أن   ،)16- 15:  2020  

  : في تʲʺʱل الʺॼادȏ مʧ مʨʺʳعة الॽʺॽʤʻʱة للعʙالة

 أʙʰاواة   مʶʺل:  الʲʺʱا  يʚأ  هʙʰʺفي  ال  ʕص   تؔافʛات   الفॼتʛʺر  والʨوالأج  ʜافʨʴالعʺل  وساعات   وال 

  .الʺʕسʶة في العاملʧʽ بʧʽ  الॽʣʨفة وواجॼات 

 أʙʰʺالأخلاقي ال :ʦʱȄخلال و ʧاهة، مʜʻقامة الʱف، والاسʛʷق الإخلاص  والʙʸوالأمانة وال.  

 أʙʰقة  مʙح  الॽʴʸʱوال  : ʖʳǽ  ن   أنʨؔارات   تʛة  القʚʵʱʺاءات   الʛعة   والإجॼʱʺة  الʙʺʱمات   على  معʨمعل  

  .أخʢاء وجʨد  حال في والॽʴʸʱح للʺعالʳة وقابلة وواضʴة دॽʀقة

 أʙʰام  مʜʱالة  ضʺان:  الالʙصا  العʨʸفة  الʺعاملة  وخʸʻʺاواة   الʶʺافأة  والȞʺقة  والʴʱʶʺوفقاً   ال  

  .الʺعʙʺʱة والقʨانʧʽ للأنʤʺة

 أʙʰة  م ة  ʖʳǽ :  الʺʷارؗ   وتȘʽʰʢ   القʛارات   واتʵاذ   صʻاعة  في  الʺʕسʶة  في  العاملʧʽ  جʺॽع  مʷارؗ

  .الإجʛاءات 

  الʺॼادȏ،   هʚه  على  الʺعॽʻة  الʳهات   قʰل  مʧ  الʹʨء،  تʶلȌॽ  ضʛورة  للॼاحʘ   يʱʹح  تقʙم  ومʺا

  . الॽʺॽʤʻʱة العʙالة أǼعاد  لʺʛاعاة والʙقة والʨقʗ  الʳهʙ  وتʨفʛ الॽʺॽʤʻʱة، العʙالة تʛسॽخ على  تعʺل الʱي

  

  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  أǺعاد: 4.2.2

 ʗʻʽراسات   بʙي  الʱال   ʗاولʻالة  تʙة،  العॽʺॽʤʻʱعاد   أن  الǼلفها  أʱʵعاً   تॼاب   تʱؔال لاتʳاهات 

 ʘʽح ،ʧʽʲاحॼوال   ʛʤʻي   ʧخلالها  م  ʨʴم   نʨالة  مفهʙة   العॽʺॽʤʻʱعي، (  الॼʶ533:  2015  ال  ʘʽء ). حʙب  

  ॽʰʡعʱها   اخʱلاف  على  الʺʕسʶات   داخل  العʧȄʛʷ  القʛن   سʻʽʱات   في  الॽʺॽʤʻʱة   Ǽالعʙالة  الاهʱʺام

 مʳلات   في  والعʧȄʛʷ  الʨاحʙ   القʛن   في  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  مفهʨم  ʣهʨر  بʙاǽة  ومع.  وأنʱʢʷها  ومʳالاتها

ॽة  والعلʨم  والॽȃʛʱة  الإدارة  علʨم ʨؗلʶة  الॽɺاʺʱة  والاجॽʶفʻوال   ʙفق   ʗصلʨت   ʙيʙالع  ʧراسات   مʙإلى  ال   ʙيʙʴت 

  ॽɾʺا  تʨضʴॽها   وʧȞʺȄ  ،والʱعاملات   والإجʛاءات،  الʨʱزȄع،  وهي  الॽʺॽʤʻʱة،  للعʙالة  رئॽʶॽة  أǼعاد   ثلاثة

  ): 18: 2020 حʺادة،( يلي

 الةʗة  العॻɹȂزʦʯالة  هي  :الʙجات  عʛʵʺي  الʱل  الʸʴǽ  هاʽالعامل،  عل  Șعلʱالة  وتʙعǼ   عȄزʨت  

 الʛواتʖ   بʨʱزȄع  يʱعلȘ  ما   وخاصة   العاملʧʽ   علʽها  ʸʴǽل   الʱي  والʺȞافآت   والʱʻائج  الʺʛʵجات 
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  ما  أن  ʷǽعʛون   عʙʻما   الʨʱزȄع  عʙالة  فهʦ  مʧ  العاملʧʽ  وʧȞʺʱȄ   العʺل،  وساعات   والॽʀʛʱات   والأجʨر،

  وتʲʺʱل   ،)38:  2008  درة،(  مʳهʨدات   مʧ  يʚʰلʨه  ما  مع  يʱلائʦ  مʛʵجات   مʧ  علॽه  ʸʴǽلʨا

  ). 22:  2016  علॽان، في ورد  ؗʺا ،2006 سلʢان،( ؗلآتي وهي الʻقاȋ  مʧ العʙيʙ  في قʨاعʙها

 ةʙاف  قاعʸي:  الانʻع  تعȄزʨت   ʙائʨققة  العʴʱʺاهʺة،  وفقاً   الʶʺلل  ʧʺعʺل   فǽ  امʤʻوام  بʙئي   الʜʳال  

  مʶʱاوȑ   الأجʛ  ؗان  حال  وفي  الؔلي،  الʙوام  بʤʻام  ǽعʺل  مʧ  مع  العائʙ   أو  Ǽالأجʛ  يʶʱاوȐ   لا

 .القاعʙة لهʚه خʛقاً  ǽعʙ  ذلʥ فإن بʻʽهʺا

 ةʙاواة   قاعʶʺاءً :  الʻه  على   بʚل  هʸʴǽ   عॽʺʳصاً   على   الʛة   فȄاوʶʱع  في  مȄزʨت   ʙائʨالع   ʘʽأنها   ح  

  .اللʨن  أو الʝʻʳ أو العʛق  عʧ  الǼ ʛʤʻغʠ  والإنʱاجॽة والʺعʛفة الʺهارة على بʻاءً   تʨزع

 ةʙاجة  قاعʴزع:  الʨت   ʙائʨأ  وفقاً   العʙʰʺاجة  لʴالأولى،  ال   ʘʽʴǼ  ʦʱل  يʽʹتف  ʧʽالعامل   ȑاجة   ذوʴال 

  .الأخȐʛ  الʛʤوف تʶاوǼ  ȑافʛʱاض   الآخʧȄʛ على الʺلʴة

 الةʗة  العॻائʙي  :الإجʻإدراك  وتع  ʧʽالة  العاملʙاءات   لعʛي  الإجʱال   ʗمʙʵʱفي  اس   ʙيʙʴجات،   تʛʵʺال  

Ȑʙوم  ʦرتهʙفة  على  مقʛات   معॽي  الآلʱئها  في  الʨض  ʦʱاذ   يʵارات   إتʛاصة  القʵال   ،ʖواتʛالǼ  

 ومقʙم،  حʺʨ(  ومʨضॽɺʨة   حॽاد   ȞǼل  الأداء  وتقʦॽʽ  الأॼɺاء  وتʨزȄع  العʺل  مهام  وتʙʴيʙ   والʺȞافآت،

8:2018.(  ) درة   ʛʽʷأن  40:  2008وت إلى    ومʨضॽɺʨة   مʴايʙة  لʨؔʱن   صʺʺʗ   الإجʛاءات ) 

  : هʺا  ʧʽʡʛʷǼ إلا الʸفة هʚه  لها تʴʱقȘ ولʧ وعادلة،

 أن  ʦʱي  Șافʨʱال  ʧʽف  بʛʢالأول  ال  ȑʚع  الʹǽ   اءاتʛاني)  الإدارة(  الإجʲوال  ȑʚال  ʛأثʱي   ʥلʱب  

  واعʱʺاد  صॽاغة ضʨئها في يʦʱ الʱي والʺʨضॽɺʨة الʺॽʁʢʻة الآلॽات  على) العاملʧʽ( الإجʛاءات 

ʥاءات  تلʛالإج. 

 ȋʛʷاني  الʲف  على:  الʛʢالإدارة(  الأول  ال  (ي  أنʢعǽ   ودʜȄف  وʛʢاني   الʲال  )ʧʽالعامل  (

  .الإجʛاءات  تلʥ وتʻفʚʽ  تॽɿॽؗ  Șʽʰʢة عʧ الؔاॽɾة والʺعلʨمات  Ǽالॽʰانات 

(حʨاس،    وهي   الʺʤʻʺات   تʙʵʱʶمها  أن   ʧȞʺǽ  الإجʛائॽة  للعʙالة  قʨاعʙ   ةسʱ  تʙʴيʙ تʦ    لقʙ و    

  :)106:  2015، الغʺارȑ ، ؗʺا ورد في 2003

 ةʙاف قاعʻʯʱالاس :ȑد  أʨص   وجʛف ʧʽʶʴʱيل لʙارات  وتعʛما إذا الق ʛهʣ ر ماʛʰي ʥه ذلʙȄʕȄو.  

 ةʙة  قاعॽʀالأخلا  :ȑع  أن  أȄزʨجات   تʛʵʺال   ʖʳǽ  ن   أنʨȞǽ   ًوفقا  ʛʽة   للʺعايॽʀعارف   الأخلاʱʺال 

  . علʽها
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 ةʙل  قاعʽʲʺʱال  : ʖʳǽ  أن   ʚان  تأخॼʶʴالǼ   ةॽاذ   عʺلʵار  اتʛوجهات   الق   ʛʤجهات   نʨاب   وتʴأص 

  . العلاقة

 ةʙم  قاعʙاز  عॽʴالان  : ʖʽة  تغلʴلʸʺة  على  العامة  الʴلʸʺة  الॽʸʵʷم  الʙها  وعʻʽȞʺت   ʧم  

ʛʽأثʱات  على  الȄʛʳة مॽاذ   عʺلʵار اتʛالق.  

 ةʙقة قاعʙال :ʦʱاذ  يʵارات  اتʛاءً  القʻمات  على بʨة معلʴॽʴقة صॽʀة ودʺॽوسل .  

 ةʙام  قاعʳʶالان  : ʖʳǽ   أن  ʦاغʻʱاءات   تʛع  إجȄزʨافآت   تȞʺات   الȃʨع  على  والعقॽʺج  ʧʽفي  العامل  

  .الأوقات  كل

 الةʗعاملات  عʯال:  ʛʰتع   ʧاس  عʶاتج  الإحʻال  Ȑʙان  العامل  لʶؗإن   ʘʽح  ʦʱعامل  يʱامة   معه  الʛȞǼ  

 والإجʛاءات   القʛارات   مʧ  هʸʵǽ  ما   ȞǼل  الʛأǼ  ȑإبʙاء  له   Ǽالʶʺاح  معه  الʱعامل  آفاق  وفʱح   واحʛʱام

  : يلي ॽɾʺا تʲʺʱل الʱعاملات  عʙالة أن إلى) 45:  2008( درة وأشار). 26:  2020 حʺادة،(

 فةʛمع  Ȑʙر  مʨالة  العامل  شعʙعǼ  ي  الʺعاملةʱلقاها  الʱحال  في  ي  Șʽʰʢاءات،  تʛل  الإجʲʺʱفي   وت  

  .والعاملʧʽ الʛؤساء بʧʽ والʨد  الʱي ʨʶǽدها الاحʛʱامالعلاقات 

 فةʛاءات   العامل  معʛللإج  Ȑʙله  ومʰلها  تق   ʙعǼ  امॽʀ  ؤساءʛح  الʛʷǼ  هʚاءات   هʛالإج   ʥلʚ   وؗ

  . مʻها الغʛض  تʨضॽح

 ي  الإدارة،  مع  العامل  علاقةʱوال  ʝȞرجة  تعʙي  الʱال  ʛعʷǽ  العامل  ʧالة   خلالها  مʙعǼ  الʺعاملة 

  .Ȟؗل الʺʕسʶة عʧ  الʻاتʳة

  للʺهام،   الإدارة  قʰل  مʧ  العادل  الʨʱزȄع  في   تʲʺʱل  الʨʱزॽɻȄة  العʙالة  أن   سȘʰ  مʺا  للॼاحʘ   يʱʹح

لʺا  والʺȞافآت   الʨʴافʜ،  مع   يʻʱاسǼ   ʖʺا  والʺʨʯʶلॽات   Ǽأداء  ǽقʨم  ذلʥ  في  Ǽالإنʸاف  الʺʣʨف  شعʛ  وؗ

 الʨʱزȄع   لعʙالة  الʺʕدȑ  الȘȄʛʢ  هي   الإجʛاءات   عʙالة  وأن.  صॽʴح  والعʝȞ  وجه،  أكʺل  على  واجॼاته

  ʸʴǽل   حʱى  ʛʽʰؗة،  وʨʺȃضॽɺʨة  تʜʽʴ  دون   الॽʺʳع  على   تȘʰʢ   أن   ʖʳǽ   الʱي  والأسʝ  القʨانʧʽ  فهي

.  الإجʛاءات   عʙالة  مع   الʨʱزॽɻȄة  العʙالة  تʱؔامل  لʚلʥ.  عقاب   أو  تقʙيʛ  مʴʱʶǽ  ʧقه   ما  على  شʟʵ   كل

  معه   الʱعامل  خلال  مʧ  ؗإنʶان   الʺʣʨف  لȐʙ  الʻاتʳة   Ǽالعʙالة  الʷعʨر  عʧ   تعʛʰ   الʺعاملة  عʙالة  بʻʽʺا

 الʺعॽʻة  للʳهات   لابʙ   ؗله  ولʚلʥ.  وॽɿॽʣاً   تʺʶه  قʙ   قʛارات   Ǽأȑ  الʛأȑ  إبʙاء  في  الȘʴ  ومʴʻه  ʛȞǼامة

  .الʺʤʻʺة داخل الॽʺॽʤʻʱة العʙالة ثقافة  لʛʱسॽخ مهʦ دور مʧ لها لʺا الأǼعاد  هʚه  مʛاعاة
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  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة في الʓʸثʙة العʦامل: 5.2.2
أشار    ʙعلالي لقʨمي   بʨȞأن 15:  2020(  وح إلى   ،ʧʽʲاحॼال  ʧم مʨʺʳعة  على  Ǽالاعʱʺاد   (  

  : ؗالʱالي هي مʱغʛʽات  Ǽأرȃع   تʱأثʛ  الॽʺॽʤʻʱة العʙالة

  اتʛʽغʱʺة  الॽاسॽʶد :  الʨʸاخ  بها  والʺقʻʺاسي  الॽʶال   ʙائʶولة  في  الʙات   الʯʽات   والهʶسʕʺوال  

  .والʙاخلॽة الʵارجॽة العلاقات  تʦॽʤʻ  عʧ الʺʕʶولة الʴاكʺة

  اتʛʽغʱʺة  الǽادʸʱالاق  :ʝȞة  تعॼʽ ʛؗات   تʶسʕʺولة   في  العاملة  الʙاع(  الʢاص   العام  القʵوال  (

Ȑʙام   ومʺʱه  على  الاهॽجʨت  ʛؔالف  ȑادʸʱإلى  الاق   ʙيʙالع  ʧاحي  مʨالة  نʙة  العॽʺॽʤʻʱخاصة   ال  

  . والʨʴافʜ والأجʨر والاسʱقʢاب  الʱعʧʽ بʦʤʻ يʱعلॽɾ Șʺا

  اتʛʽغʱʺة  الॽɺاʺʱوهي :  الاج  ʝȞالعادات   تع   ʙʽقالʱوال  ʦॽʁة  والʙائʶع  في  الʺʱʳʺي  الʱوال  ʛثʕت 

ॽات   على ʨؗفات   سلʛʸوت   ʧʽة   والعلاقات   العاملॽʸʵʷال  ʦهʻʽب  ʧقة  جهة   مȄʛʡمع   الʺعاملة  و  

  . أخȐʛ   جهة مʧ الॽʺॽʤʻʱة الॽʁادات 

  اتʛʽغʱʺال  ॽجʨلʨʻؔʱل :  ةالʲʺاس   تȞانع   Ȑʨʱʶʺل Șʽʰʢا تॽجʨلʨʻؔمات   تʨع  في  الʺعلʺʱʳʺفة  الʸȃو  

  الॽʺॽʤʻʱة   العʙالة  وعلى  الʺʕسʶة  وفعالॽة  Ȟॽʂل  على  يʕثʛ  والȑʚ  الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر   فإن   عامة 

ʧخلال م ʛʽا  تأثॽجʨلʨʻؔمات  تʨة على الʺعلॽɺʨالعʺالة  ن.  

  الʺʺʧȞ   مʧ  والʱي  الॽʯʽʰة  والʺʱغʛʽات   العʨامل  في  تʱأثʛ  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  أن  سȘʰ  مʺا  يʱʹح

  . الॽʺॽʤʻʱة العʙالة تȘʽʰʢ مȐʨʱʶ  مʧ تʵفʠ   أو تʛفع أن

   

  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالة  عʥ الʙʯʸتॺة  الأثار: 6.2.2
 ʙعǽ  Șʽقʴالة  تʙة   العॽʺॽʤʻʱال  ʧʽب  ʧʽالعامل  ʧم   ʦات   أهȃʨعʸي  الʱال   ʙاجهها  قʨات   تʶسʕʺفي  ال 

 وأصʗʴॼ   ؗʺا  صॽʴة،  عʺل  بʯʽة  معالʦ  بʻاء  في  تʶاهʦ  الʱي  الأǼعاد   أهʦ  أحʙ   بʨصفها  هʚا،  عʛʸنا

  على   للʱأكʙʽ   والʺʶاواة،  Ǽالعʙالة  وتʱʺʱع  مʱؔافʯة  عʺل  فʛص   بʨʱفʛʽ  تهʦʱ  الȑʚ  الإدارة  لȐʙ  اهʱʺام  مʨʴر

  عʧ   الʻاتʳة  الإʳǽابॽة  الآثار  تعʜȄʜ  أولهʺا:  جʜئʧʽʱʽ  تʨافʛ  مʧ  لابʙ   العʙالة  تʴقȘ   مॼʱعة  مʺارسات   وجʨد 

 ʙاجʨالة  تʙة  العॽʺॽʤʻʱة  في  الʶسʕʺهʺا.  الʽا  وثانॼʻʳة  للآثار  تॽʰلʶة  الॼتʛʱʺال  ʧاب   عॽɼ  الةʙالع 

  الʻاتʳة   الإʳǽابॽة  الآثار  أهǼ (ʦأن  35:  2020(  حʺادة). وʅॽʹȄ  135:  2017  مʢʸفى،(  الॽʺॽʤʻʱة

ʧالة عʙة العॽʺॽʤʻʱها الʴॽضʨت ʧȞʺǽ اʺॽɾ  يلي  :  
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 قةʲة  الॽʺॽʤʻʱل:  الʲʺʱقعات   في  تʨت  ʧʽأن  العاملǼ  ةʺʤʻʺي  الʱن   الʨعʺلǽ   ʙʺʱعǽ  هاʽفي  عل   Șʽقʴت  

الʱي تʦȞʴ   والعلاقات   الʺعلʨمات   وأنʤʺة  ،والʺʙراء  فʽها،  الإدارȑ   الʤʻام  ؗفاءة  ʖʰʶǼ   الʱʻائج  أفʹل

  . العاملʧʽ بʧʽالعلاقات 

 كʨة  سلʻʡاʨʺة  الॽʺॽʤʻʱك  أنها:  الʨسل   ȑارॽʱاخ  ʧل   مʰق  ʧʽف  العاملʙفاءة  الارتقاء  بهȞǼ  ةʶسʕʺال 

  . Ǽالʺʤʻʺة الʺȞافآت  أو الʨʴافʜ نʤاملها مع  مॼاشʛ يʨجʙ ارتॼاȋ ولا تॽɺʨʢة  أنها حʘʽ  وفاعلʱʽها،

 لاءʨي  الʺॽʤʻʱف:  الʛعǽ   أنهǼ  رʨه  العامل  شعʡاॼارتǼ  ʦॽʁǼ  افʙة،  وأهʶسʕʺم  الʨقȄور  وʙب   ʦمه   ʧم  

  .الॽʸʵʷة مʸالʴه أجل مʧ ولʝॽ  الʺʕسʶة أجل مʧ أهʙافها وتʴقȘʽ بها الالʜʱام أجل

، 2018،  مʜعل(  يلي  ॽɾʺا  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  ॽɼاب   عʧ   الʻاجʺة  الʶلॽʰة  الآثار  تلʟॽʵ   تʦ  كʺا

  ):16: 2020 وحʨȞمي، بʨعلالي في ورد  كʺا

 ارتفاع   ʖʶة الإجازات  نॽضʛʺاجع الʛلات  وتʙام معʜʱي الالʺॽʤʻʱال .  

  فاضʵات  انȄʨʱʶالة مʙة العॽɻȄزʨʱال  ʛثʕفاض  في يʵفي الأداء انॽʣʨدته الʨوج .  

  ʙعǽ   ابॽɼ   ʙعǼُ  الةʙاءات   عʛاب   الإجॽɼارات   وʛالعادلة،  الق  ʧأن  شأنه  م  ʛثʕد   في  يʙع  ʛʽʰؗ  ʧم  

  . وغʛʽها الॽʤʻʱʺي الانʱʺاء وتʛاجع  الॽʣʨفي الʛضا تʛاجع: مʲل(  الʶلॽʰة الॽʺॽʤʻʱة الॽʰʱعات 

  الالʜʱام   مʧ  عالॽة  مȄʨʱʶات   عʻه  يʱʻج  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  تȘʽʰʢ  أن   الॼاحʘ   يȐʛ   سȘʰ  مʺا

  الʺʤʻʺة   رفعة  على  والʛʴص   الʨلاء  وخلȘ  العاملʨʺʡ  ،ʧʽحات   ʴǽقȘ  مʺا  Ǽالʺʤʻʺة  والʲقة  الॽʤʻʱʺي،

 وشعʨره  الʺʣʨف  على  الʨخॽʺة  العʨاقʖ   الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  لॽɽاب   أن  ؗʺا.  الʢلॽعة   في  دوماً   تʨؔن   وأن

ʛʺات ȘالقلǼ  هادʢمʺا  والاض  ʙȄʜي ʧلات  مʙدوران مع ʧʽك العاملʛالعʺل وت.  

  

  الॻʸॻʢʹʯة  العʗالةو  : العلاقة بʥʻ الʙقاǺة الإدارȂة6.2.2
ʦʱاه  ʧʽʲاحॼال  في  الʳراسة  الإدارة  مʙعة  بʨʺʳم  ʧم  ،ʛاهʨʤاكل  الʷʺة  والȄي  الإدارʱاجه   الʨت  

  اهʱʺام   مʴل  الȑʛʷॼ   فالعʛʸʻ  الإنʱاجॽة،  وزȄادة  الأداء،  تʧʽʶʴ  بهʙف  ،ʱهاأنʢʷ   مʱʵلف  في  الʺʤʻʺات 

  هʙفʗ   لʚلʥ.  )23:  2020  صʟȄʨ،(  وفعالॽة  ȞǼفاءة   الʺʨʷʻدة  الأهʙاف  تʴقȘʽ  مʧ  للʧȞʺʱ  الʺʕسʶات 

 وȂلى  الإدارȑ،  الإصلاح  عʺلॽة  الى  تʳʱاوزها  بل  والأخʢاء  الانʛʴافات   ʷؗف  عʺلॽة  تʢʵي  الى  الʛقاǼة

  وهي   ،والॽʳʷʱع  الʴʱفʜʽ  تȘʴʱʶ   الʱي   الʵلاقة  الʳهʨد   على  الʹʨء  تʶلȌॽ  خلال  مʧ  الإبʙاع  روح   تॽʺʻة

  والʱي  العاملʧʽ  لʺهام  والȑʛȄʨʢʱ   الʴॽʴʸʱي  الإʳǽابي  مʱʰغاه  في  والعقاب   الʨʲاب   عʻاصʛ  تلامʝ  اǽʹاً 

 ʗلʲفي  تام  Șʽقʴت  ʧʽفʙف  أولهʺا:  هʙعي  الهॽʳʷʱل  الʲʺʱȄفي  و  ʜʽفʴʱة  تعʺل  إذ   الǼقاʛخ   على  الॽسʛت  
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ॽات   وتʦȄʛؔ  مȞافأة  وضʺان  العاملʧʽ،  وامॽʱازات   لʴقʨق   والعادلة  الؔاملة  الʛعاǽة  مʙʰأ ʨؗلʶد  الʨهʳوال  

ʖ  ما   على  الʺʶاءلة   يʦʱ حʘʽ   الʜʳائي   الʢاǼع  وʲʺȄل:  العقابي  الهʙف  وثانʽهʺا .  الʺلʜʱمة   أخʢاء   مʧ  ارتٌؔ

ʧخلال   م   ʙيʙʴة   تॽولʕʶʺال  ʜʽ ʛؗʱاحي  على  والʻلل  مʵاصل  الʴم  الʙار،  وعʛؔʱا  الʺǼ  ك  لاʛʱالاً   يʳم  

(للʛقاǼة  الإʳǽابي  الهʙف  إضاعة  شأنه  مʧ  ذلʥ  لأن  والʤلʦ،  للʱعʶف   في   ورد   ʺا، 2005ؗ  خلʽل،. 

)ʛʽزه  ،ȑ27:  2020 وزوار.(  

ʛʽʷوت  )،ȑʙفي  ورد   ؗʺا  2019  سع  ،ʧȄʛʰة   أن  إلى)  25:  2022  جǼقاʛال  Șقʴالة  تʙالع 

ʧʺؔفة  في  وتʛمع  ʧȄʛʸالʺق  ʧم  ʧʽع  العاملʳʷوت  ʧيʚن   الʨلʚʰي  ʦهʙفع  جهʛل   Ȑʨʱʶم  Ȍʢʵي   الʱال  

  .قلʽلة ȞǼلفة سȄʛعة إنʱاجॽة يʨفʛ ذلʥ فإن الʺʕʶولة الأجهʜة قʰل مʧ تʺʗ  إذا والʛقاǼة الإدارة، وضعʱها

وأ   حʘʽ   الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  تعʜȄʜ  ضʛورة  على  تʨصॽاتها  في  الʙراسات   Ǽعʠ   شارت كʺا 

 ʗʴدراسة  أوض  )ʨسى،  أبʨخ،(  دراسة  ،)120:  2022  مॽʷأنه  )90:  2018  ال   ʖʳǽ  لاعʡإ   ʧʽالعامل 

  Ǽالʛضا   العاملʧʽ  شعʨر  على  للʺʴافʤة  وذلʥ  الʛقابॽة   العʺلॽات   إجʛاء  أثʻاء   الʺॼʱعة  الآلॽات   على

  لॽʺʳع   وتʨصʽلها  الʛقابॽة   والʺعايʛʽ  واللʨائح  الأنʤʺة   إǽʹاح  ʛʹǼورة  أوصʗ   أنها  ؗʺا  الॽʣʨفي،

ʧʽمʺا  العامل   ʙȄʜي  ʦامهʜʱا  بها  الʺؗ   ʗراسات   أوصʙقة   الǼاʶص   في  الʛʴفة  على  الʛجهات   معʨوآراء   ت  

ʧʽل  العاملʨارات   حʛة  القȄة  الإدارʚʵʱʺال  ʛȄʨʢات   وتॽاذ   آلʵارات   اتʛارك  القʷʱالǼ   ʧʽالإدارة  ب   ʧʽوالعامل  

ʛالأم ȑʚال ʝȞعʻرة يʨʸǼ ةॽابʳǽعلى  إ ʦامهʜʱلة الʺهام وأداء ال ʨؗʺال ʦهʽإل.  
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ʖʲॺʸال  ʖالʰال  

  الفلॻʹʻʠʴة وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ العالي 

  

  

 ʗʻهʸت  
ʛʰʱعǽ  ʦॽعلʱفي  العالي  ال   ʧʽʢʶفل   ʘيʙاً،  حॽʰʶن  ʥوف  ناتج  وذلʛʣ  لالʱوما  الاح  ʦʳه   نʻع   ʧم  

  العالي  الʱعلʦॽ  مʕسʶات   أن  Ǽالʛؗʚ  والʙʳيʛ  جʨانʰها،  ॽʺʳǼع  الʱعلॽʺॽة  العʺلॽة  وǽȂقاف  لعʛقلة  مʴاولات 

  العالي،   والʱعلʦॽ  الॽȃʛʱة  وزارة(  للغاǽة  صॼɻة  واقʸʱادǽة  سॽاسॽة  ʛʣوف  ضʺʧ  وॽʻʡة،  ॼʺǼادرات   أنʷأت 

  . )أ: مʨقع الʛʱؔوني2022

و    الʱعلʦॽ   فʛص   يʨفʛ  حʘʽ   مʺʜʽة  مȞانة   العȃʛي   الʺȐʨʱʶ   على   فلʧʽʢʶ   في  الʱعلʱʴȄ  ʦॽلهʚا 

 في  الأمॽة  معʙلات   تʛاجعʗ   إذ   الʺعʛفة،  تʅॽʣʨ  نʨʴ  والʨʴʱل  تʙرॽʳȄاً   الانʢلاق  ʧȞʺǽ  والȑʚ  للॽʺʳع،

ʧʽʢʶة  فلॼʶʻة  بʛʽʰؗ  ات   خلالʨʻʶة  الॽالʺاض   ʘʽح   ʗʴॼها  أصʱʰʶن  ʧأقل  م   ʖʶʻقة،  في  الʢʻʺا   الʺؗ  

ʛʰʱلات   تعʙمع  ʧʽقʴʱفي  الʺل  ʦॽعلʱالأساسي  ال  ʦॽعلʱوال   ȑʨانʲال  ʧم  ʧʽقة  في  أعلاها  بʢʻʺال  ) ȑالغʺار  ،

2018 :30.(  

  

  الʦزارة وتʦʠر نʵأة:  1.3.2
 ʗʯʷوزارة  أُن  ʦॽعلʱالعالي  ال   ʘʴॼد  مع  1996  عام  العلʺي  والʨة  وجʢلʶة  الॽʻʡʨة   الॽʻʽʢʶالفل  

  الʺʱʵلفة،   ووحʙاتها  وȂدارتها  ومʳالʶها  هʯʽاتها  خلال  مʧ  الفلʻʽʢʶي  العالي  الʱعلʦॽ  نʺʨ  وتʙعʦ  لʛʷʱف

   وصلاحॽات   العالي  الʱعلʦॽ  أهʙاف  حʙد   حʘʽ   ، 1998  عام)  11(  رقʦ  العالي  الʱعلʦॽ  قانʨن   صʙر  كʺا

 وتʨʢرت   ونʺʗ  ،  الʺʺʨʻحة   وشهاداته  مʕسʶاته  وأنʨاع  الʱعلʦॽ  وأنʺاȋ  العالي  الʱعلʦॽ  ومȄʨʱʶات   الʨزارة

  3(و  ،)حʨȞمॽة  2(  مʻها  جامعة)  14(   2011  عام  الʳامعات   عʙد   وصل  حʱى   ملʣʨʴة  ʨʸǼرة

 عʙد   ॼʸǽح  وʚȃلʥ  ،)20(  والʺʨʱسʢة   ،)15(  الʳامॽɻة   الؔلॽات   عʙد   وصل  ؗʺا)  عامة  9( و  ،)خاصة

  . )أ: مʨقع الʛʱؔوني2022 العالي، والʱعلʦॽ  الॽȃʛʱة وزارة) (49( الفلॽʻʽʢʶة العالي الʱعلʦॽ مʕسʶات 
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  والʯعلʤॻ  الॻȁʙʯة وزارة  ورؤȂة   رسالة  :2.3.2

 ʙجʨي  Ȑʙزارة  لʨة  الȄرؤ  ʛهʤت   ʙعॼي  الʳॽاتʛʱالاس  ȑʚا  الʨʰʸه  تॽإل  ʥلʚ   تعʛʰ   واضح  رسالة  وؗ

ʧها  عʱفʶوالأساس  فل  ȑʚت   الʙوج  ʧة  وزارة(  يلي  ؗʺا  وهي  أجله  مॽȃʛʱال  ʦॽعلʱب:  2022  العالي،  وال

  :)مʨقع الʛʱؔوني

 ةȄؤʛال"  :ʦॽعالٍ   تعل  ʜʽʺʱاً   مॽʺعال   ʘʴȃعلʺي  و   ʖاكʨر  يʨʢʱالعالʺي  ال  ʝȞعʻȄه  وʛر   على  أثʨʢت  

  ."فلʧʽʢʶ دولة

 سالةʛال"  :ʦدع  ʧʽȞʺع  وتॽʺات   جʶسʕم  ʦॽعلʱالعالي  ال   ʘʴॼالعلʺي  وال  ʧام  اجل  مॽʁاتها  الॼاجʨب  

  الʜʻاهة   معايʛʽ  لإرساء  الʻʱافʝ،  على  القائʺة  العالي  الʱعلʦॽ  واسʛʱاتॽʳॽات   سॽاسات   مع  والʺʳʶʻʺة

ʜȄʜوتع  ȏادॼاءلة،  مʶʺالة،  الʙة  والعॽɾفاʷالإضافة.  والǼ  ي  الىʻʰت  ʜʽʺʱاع،  الʙفي   خاصة  والإب 

 مع  للʅॽؔʱ  وذلʥ.  الʺȞʷلات   وحل  والʴʱلʽلي  الʺʙʰع  الʱفʛʽؔ  على  القائʺة  العلʺॽة  الʨʴॼث   مʳالات 

  وسلॽʺة   مʨʱازنة  بʯʽة   وتʨفʛʽ  للॽʺʳع،  الʱعلʦॽ  وضʺان   العʛʸ،  هʚا  في  والʨʻؔʱلʨجॽا  الʱقʙم  مʢʱلॼات 

 ".الॽʻʡʨة والʨʲابʗ  الʴقʨق  عʧ للʙفاع الʢلॼة تʕهل

  

  : أنʠʵة ومهام وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ العالي3.3.2
  الʱعلॽʺॽة   Ǽالعʺلॽة الارتقاء  إلى  تهʙف  الʱي  الʺهام  مʧ  العʙيʙ   العالي والʱعلʦॽ  الॽȃʛʱة  وزارة  تʺارس

:  2022ى،  مʨس  أبʨ(و  )30:  2018  الॽʷخ،(و   )32-31:  2018،  الغʺارȑ (  يلي  ما  ومʻها  وتقʱȄʨها،

41 :(  

  ادʺʱاع  Ȍʢʵة   الȄʨȃʛʱا  الʺǼ   لاءمʱة  يʢʵة  والॽʻʡʨة  الॽʺʻʱلل  ʧاث   خلال  مʴǼراسات   الأʙة   والȄʨȃʛʱال  

  . الʨزارة بها تقʨم الʱي

 اسات  وضعॽʶة العامة الॽʺʻʱالعʺل ل  ȑʨȃʛʱال Șʽقʴوت ʥذل ʧاذ  خلال مʵاءات  اتʛاللازمة الإج .  

 ʧʽادر  تعʨؔة  الȄʛʷॼهلة  الʕʺات   لإدارة  الʶسʕʺة   الȄʨȃʛʱة  الʤافʴʺعلى  وال  ʦॽʤʻة  تॽة   العʺلॽʺॽعلʱال  

  .فʽها

 افʛات   على  الإشʶسʕʺة  الॽʺॽعلʱة  الॽمʨȞʴعة  الǼاʱأعʺالها  وم   ʙʽأكʱوال  ʧم   ʚʽفʻات   تʺॽعلʱادرة   الʸال 

ʧزارة عʨال .  

  ʖȄرʙفي  تʣʨزارة  مʨفي  للارتقاء  ال  ʦاهʨʱʶي  العلʺي  مʻوالʺه  ʛʽʵʶوت  ʦراتهʙق  Șʽقʴʱاف  لʙة   أهॽȃʛʱال  

  . وغاǽاتها
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 ات   وضعॽاح  آلʱات   على  للانفʶسʕʺة  الȄʨȃʛʱة   الॽʺॽة  الإقلॽولʙة  والȄʨلات   وتقʸة  الॽʺة   العلॽɾقاʲوال  

  .معها الʛʰʵات  وتॼادل بʻʽها ॽɾʺا

 ʛʽفʨة تॽʻة الأبʴالʸة الʶسʕʺة للॽʺॽعلʱا الʺǼ  مʙʵǽ ةʛʽʶʺال ʦالعل ʦعلʱوال .  

  

  العالي  والʯعلʤॻ الॻȁʙʯة  وزارة  في ॻةالʙقاب الॻʴاسات : 4.3.2
 ʙة  تعǼقاʛال  ʧم  ʛʲائف  أكʣʨة  الॽة  الأساسॽʺأه  ʥاح  لʹʺان   وذلʳعʺل  ن  ȑوزارة   أ   ʘʽأنها   وح  

ʦاهʶت  Șʽقʴʱاف  بʙأقل  الأهǼ  ʅॽؔالʱوأقل  ال   ʗوق  ،ʧȞʺأنها  ؗʺا  م  ʝȞاقع  تعʨقي  الॽʁʴعلى   ال  

 ʧيʙʽعʸالʺالي  ال   ،ȑف  والإدارʙبه   ʙأكʱال   ʧة   مʴالأداء  ص   ʙيʙʴافات   وتʛʴها  على   والعʺل  الانʱʳمعال  

  تʛʽʶ   العالي  والʱعلʦॽ  الॽȃʛʱة  بʨزارة  تॽʰʢقها  يʦʱ  الʱي  الإدارȄة  الʛقاǼة  إن  الأفʹل،  الأداء  إلى  للʨصʨل

 ʖʶة حʢʵة الʙاءً  لها، الʺعʻات  على بॽة ووسائل آلॼاسʻلة مʲʺʱالآتي  مǼ )خॽʷ31:  2018،  ال :(  

 ة  العامة  الإدارةǼقاʛة  للॽاخلʙع:  الʱʺʱة  تǼقاʛة  الॽاخلʙرجة  الʙة  بॽعال   ʧة  مॽʺالأه  ʥلʚر  لʙأص   ʛȄوز 

  عʧ   الʙاخلॽة   للʛقاǼة  العامة   الإدارة"  ॽɾه  ǽفʸل  م2006/ 11/ 18  بʱارȄخ  قʛاراً   العالي  والʱعلʦॽ   الॽȃʛʱة

  للʛقاǼة   العامة  الإدارة "  وتقʨم   مॼاشʛةً،  للʨزʛȄ  تॼعʱʽها  وتʨؔن "  الȑʨȃʛʱ   الʺʙʽان  لʺʱاǼعة   العامة  الإدارة

  الʱاǼعة   الʱعلॽʺॽة  الʺʕسʶات   على  والإدارȑ   الʺالي  ǼالʙʱقȘʽ"  العالي  والʱعلʦॽ  الॽȃʛʱة  وزارة  في  الʙاخلॽة

  الʱعلʦॽ   مȐʨʱʶ   على  أو)  والʺʙارس  الʺʙيȄʛات (  مȐʨʱʶ   على  سʨاءً   الʺȄʨʱʶات   جʺॽع  على  للʨزارة

  والʱعلʦॽ   الॽȃʛʱة  وزارة(  الʨزارة  في  العامة  الإدارة  إلى  Ǽالإضافة)  الʨȞʴمॽة  والؔلॽات   الʳامعات (  العالي

:  2018  الॽʷخ،(  في  تʲʺʱل  دائʛتʧʽ  إلى  العامة  الإدارة  وتʻقʦʶ.  )ت: مʨقع الʛʱؔوني2022  العالي،

31 .(  

 ةǼقاʛة الॽالʺال ʦʶقʻة إلى وتǼقاʛة الॽفي الʺال ʦॽعلʱفي   العام ال Ȑʛوأخʦॽعلʱالعالي ال .  

 ةǼقاʛة الȄالإدار ʦʶقʻة إلى وتǼقاʛة الȄفي الإدار ʦॽعلʱفي  العام ال Ȑʛوأخʦॽعلʱالعالي ال .  

ʧاف  ومʙي  الأهʱعى   الʶها  تʽة   وزارة(  العامة  الإدارة  إلॽȃʛʱال   ʦॽعلʱقع  2022  العالي،   والʨم ت: 

  :)الʛʱؔوني

  ʙأكʱال ʧم Șʽقʴاف تʙدة الأهʙʴʺال ȌʢʵالǼ ات  العامةʶسʕʺزارة لʨأعلى الǼ ة ؗفاءةʻȞʺم .  

 قةǼاʢاءات  مʛع في العʺل إجॽʺات  جʙحʨال ʧʽانʨة للقʺʤائح والأنʨات  واللʺॽعلʱوال. 

  صʛʴعلى ال ʧʶام  حʙʵʱارد  اسʨʺة الǽة الʺادȄʛʷॼزارة داخل والʨامل الȞǼ انها   . أرؗ
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  ʙيʙʴل  تʽلʴافات   وتʛʴت   إن  الانʙفي  الأداء  في  وجॽʣʨفة  الʛابها  ومعॼض   أسʛات   وعॽصʨʱال  

  . اللازمة والʴلʨل

 لات   حلȞʷʺعة   الǼاʱها،  ومʱʳمعال   ʖȄʨʸاء  وتʢفة  الأخʷʱȞʺأو  العʺل  خلال   ال   ʖʶح  

 . العامة الʛقاǼة هʯʽة ملاحʤات 

 ن   العامة  الإدارةʨʯʷة  للȄالإدار  :ʛʰʱتع  ʧالʺهʺة  الإدارات   م   ʘʽح   ʙʺʱها  تعʽزارة  علʨعة   في  الǼاʱم  

  الإدارȄة  الʨʳانʖ   في  للʨزارة  العامة  والॽʶاسات   الȌʢʵ  تȘʽʰʢ  إلى  وتهʙف  ؗʺا  الʛقابي  نʤامها

 الفائقة،   Ǽالʛʶعة  للعاملʧʽ  اللازمة  الʙʵمات   وتقʦǽʙ  الإنʱاجॽة  مʧ  حʸ   ʙى قأ  إلى  للʨصʨل  والʺالॽة

ʥوذل ʧخ( خلال مॽʷ32:  2018، ال :( 

  ʙȄوʜة  تʜزارةال  أجهʨ  ادرʨؔالǼ  هلةʕʺاللازمة،  ال  ʧات   إدارة  خلال   مॽعʺل  ʧʽʽتع  ،ʧʽفʣʨʺال  Șوف 

  .بها والʺعʺʨل الʺعʙʺʱة والإجʛاءات  الأنʤʺة

 افʛون   على  الإشʕش  ʧʽفʣʨʺل  الȞʷǼ  عام  ʧم   ʘʽح  Ȏحف  Șثائʨمع  ال   ʦॽʤʻلات،  تʳʶال  

 ʘيʙʴانات  وتॽب ،ʧʽفʣʨʺال  ʚʽفʻعة وتǼاʱاءات  ومʛعلقة الإجʱʺال ʦبه.  

  ʙيʙʴاجات  تॽʱزارة احʨال ʧائف مʣʨال ʝار وأسॽʱاخ ،ʧʽفʣʨʺة الॽʺʻوت ʦراتهʙق  ʦॽʽوتق ʦأدائه .  

 ةʙوح   ȐاوȞʷال  ʦالʤʺوهي:  وال  Ȑʙزارة  إدارات   إحʨال  ʛʰʱعȄاً   عʺلها  وʙاعʶفي  العامة  للإدارات   م  

مʧ   إنʸاف  تؔفل  الʱي   الʴلʨل  إʳǽاد   ȐاوȞش أو  تʤلʺات  لǽʙه   ʧم  ʧʽʻʡاʨʺال   ،ʧʽفʣʨʺا   والʺؗ  

  الʨزارة   مʨقع  على  الإدارة  صفʴة  لإنʷاء  وتʢʺح  Ȟؗل،  الʨزارة  في  الʨʳدة  تʴقȘʽ  إلى  الʨحʙة  تهʙف

ʥوذل ʧالي خلال مʱة وزارة ( الॽȃʛʱال ʦॽعلʱوني2022 العالي، والʛʱؔقع الʨث: م(:  

 ʛʤʻفي  ال   ȐاوȞʷمة   الʙالʺق  ʧم   ʧʽʻʡاʨʺوال ʧʽالعامل   ʙارات   ضʛفات   أو  قʛʸزارة  تʨعي   الʶوال  

  . مʸʻفة حلʨل إلى للʨʱصل والقانʨنॽة الʨدǽة Ǽالʛʢق 

 ةȄʨاصل تقʨʱال ʧʽزارة بʨال ʧʽʻʡاʨʺوال  .  

 ʦǽʙحات  تقʛʱأن  الʺقʷǼ لل إصلاحʵال Ȏمات  على الʺلاحʙʵي الʱمها الʙزارة تقʨال .  

 احʛʱيلات  اقʙعʱة الॽنʨض  اللازمة القانʨهʻلل Ǽزارةالʨ.  

  

5.3.2: Ȗʻʮʠة تॻʸة  أهॻʸॻʢʹʯالة الʗة وزارة فيالعॻȁʙʯال ʤॻعلʯالعالي  وال  

 الॽȃʛʱة   مʙيȄʛات   على  ॼʡقʗ   والʱي)  282-281:  2019  الʳʺل،(  دراسة  نʱائج  أʣهʛت 

ʦॽعلʱة  في  والʤافʴل  مʽلʵي  الʱوال للʨزارة  نفʝ  مع  تʛʱʷك  الʱاǼعة  في    العامة   والفلʶفة  الʺʛجॽɻةها 
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%) 63.4(  بॼʶʻة   جاءت   حʘʽ   مʨʱسʢاً   ؗان   الॽʺॽʤʻʱة   العʙالة  مȐʨʱʶ   أن  إلى  أشارت   حʘʽ   للʺʕسʶة

 الإجʛاءات   تعʙيل  على   الفلॽʻʽʢʶة  العالي  والʱعلʦॽ  الॽȃʛʱة  وزارة  تعʺل  أن  الॼاحʘ   أوصى  ذلʥ  ضʨء  وفي

ʧʽانʨة والقʙائʶال ʧرفع أجل م  Ȑʨʱʶالة مʙة العॽʺॽʤʻʱال.  

 الʺʴافʤات   في  العالي  والʱعلʦॽ  الॽȃʛʱة  وزارة   في  العاملʧʽ  لȐʙ  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  واقع  ولʺعʛفة

  الʱعلʦॽ   عام  مʙيǼ  )ʛالʨزارة  الإشʛاॽɾة  الʣʨائف  أصʴاب   العاملǼ  ʧʽعʠ   مع  Ǽʺقابلة  الॼاحʘ   قام  الॽȃʨʻʳة

 خلʟ )  الاعʱʺاد   قʦʶ  رئʝॽ  الʳʺهʨر،  خʙمات   مʖʱȞ   مʙيʛ  العالي،  الʱعلʦॽ  امʴʱانات   مʙيʛ  الʳامعي،

ʧالي خلالها مʱلل:  

 ضعف  ʛافʨت   ʛʸʻاواة   عʶʺال   ʧʽب  ʧʽالعامل   ʟالأخȃام   في  وǽحل  أو   الإجازات   أʛة   الॽهʽفʛʱال  

  .الʺʛاجعʧʽ أمام أبʨابها إغلاق مʧ  تʧȞʺʱ لا  الʨزارة في الȄʨʽʴة الʨحʙات  Ǽعʠ   أن وخاصة

 ازن   ضعفʨل  ما  تʸʴǽ  ةॽعل   ʠعǼ  ʧʽالعامل  ʧم  ʛافآت   أجȞلات   ومʙȃنه  ما  مقابل  وʨمʙقǽ  ʧم  

  .لها الʱاǼعʧʽ الʨحʙات  في وانʳازات  مʳهʨدات 

 اكʻام  هʤن  ȑʙʽات   تقلॽʀʛʱلل  ʜافʨʴافآت   والȞʺوال  Ȍॼتʛʺوال  ʛʽعايʺǼ  ةʻʽه  معʻؔلا  ول  Șʰʢʻافأة   يȞم  

ʜʽفʴاحات  وتʳʻة الʜʽʺʱʺاب  الʴة  الأعʺال وأصॽɾالإضا  

 ʦʱي   ʙة  لقاءات   عقȄمع  دور  ʧʽعة  العاملǼاʱʺل   ʠعǼ   اتॽʹʱها  العʺل  مقʻؔتقي  لا  ولʛت  ʦهʱ   في   لʺʷارؗ

  .القʛارات  صʻاعة

ʧؔقى  ولॼما  ي  ʛʺه  تǼ   لادʰال  ʧوف  مʛʣ  ةॽاسॽة  سǽادʸʱة  واقॼɻص  Șʽتع  ʧات   مॽانȞة   إمॽʰتل  

  مʨʤʻمة   لȘʽʰʢʱ  أساس  تʺʲل  والʱي  ؗاملة  رواتʛʸǼ   ʖف  يʱعلॽɾ  Șʺا  وخاصة  العاملʧʽ  مʢʱلॼات   جʺॽع

  غʛʽهʦ   عʧ  والإضاॽɾة  الʺʜʽʺʱة  الʳهʨد   أصʴاب   العاملʧʽ  تʺʜʽʽ  وȃالʱالي  والʺȞافآت   الʨʴافʜ  مʧ  مʱؔاملة

ʧم ʧʽالعامل.  
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  الʳلاصة: 
الفʸل    تʨؔن  في  مॼاحʘ   ثلاثة  مʧهʚا  الʺʲʺʱلة  الʙراسة  مʱغʛʽات   ʗاولʻت  الʛقاǼة(  أساسॽة 

العالي    الإدارȄة،  ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  وزارة  في  الʺʲʺʱل   Șʽʰʢʱال مȞان  إلى  Ǽالإضافة  الॽʺॽʤʻʱة)،  والعʙالة 

الفلॽʻʽʢʶة، حʘʽ بʙأ الॼاحǼ ʘاسʱعʛاض الʺʘʴॼ الأول الʺʲʺʱل في الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʛقاǼة الإدارȄة)، 

ʚلʥ الʙʱرج   في الاسʱعʛاض للعʻاوʧȄ  حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على الأسالʖʽ العلʺॽة والʺʻهॽʳة في الʱؔاǼة وؗ

  Ǽالʱʺهʙʽ وصʨلاً الى الʺॽɻقات الʱي تʨاجه الȘʽʰʢʱ للʛقاǼة الإدارȄة.  الʙʰء تʦمʧ العام إلى الʵاص، 

مʢʻلقǼ ʧʽالʱʺهʙʽ وصʨلاً    ،)الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة(  ومʧ ثʦ تʦ الانʱقال الى اسʱعʛاض الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

بʧʽ  تॽʰʢق  على  الʺʛʱتॼة  والʶلॽʰة  الإʳǽابॽة  الآثار  الى العلاقة   ʧع  ʘيʙʴالǼ  ʘʴॼʺلل خاتʺاً  ها، 

ʧȄʛʽغʱʺال.    ʙجاءوق   ʘاحॼʺال ʥام تلʱفي خ   ʘʴॼʺال   ʘالʲان   الʨʻعǼ   وزارة  ʦॽعلʱالعالي  ال   ʘʴॼالعلʺي  وال  ،

  ومʧ ثʦ تʦ انهاء هʚا الفʸل Ǽالʵلاصة الʱي شʺلʗ ما تʦ تʻاوله في هʚا الفʸل. 
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 الفصل الثالث

  الدراسات السابقة 

  

        ʗʻهʸت  

  الʯي تʹاولʕ الʙقاǺة الإدارȂة الʗراسات : 1.3

  الʯي تʹاولʕ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة الʗراسات : 2.3

  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة : 3.3

  الفʦʱة الॻʰʲॺة : 4.3

  ʳلاصة  ال
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 ʖالʰل الʶالف  

  الʗراسات الʴاǺقة

  

 ʗʻهʸت  
  ʘʴॼال نʳاح   ʜائ رؗ  Ȑʙإح الʶاǼقة  الʙراسات   ʙتع  ʧʺʹي تʱال الʨصل  حلقة  أنها  إذ  العلʺي، 

تʛاكʦ العلʦ وʻȃاء الʺعلʨمات وتقʙيʛ جهʨد الॼاحʧʽʲ والعلʺاء، فهي ʲʺǼاǼة خارʡة الȘȄʛʢ الʶلॽʺة الʱي  

تʨجه الॼاحʘ وتʻقل له خلاصة تʳارب مʧ سॼقʨه، ولهʚا ؗان مʧ الʹʛورȑ الاسʱعانة بʙراسات ساǼقة  

ʨل ʲʴǼه وتʺʻȞه مʧ تقʦǽʙ إضافة نॽɺʨة لʺʧ سॼقʨه في هʚا تʜود الॼاحǼ ʘقʙر واف مʧ الʺعلʨمات ح

  الʺʳال.

Ǽاسʱعʛاض    تقʨم الفʸل  هʚا  في  الʴالॽة  الʶاǼقة    عʙد الʙراسة  الʙراسات   ʧعلاقةم لها   الʱي 

Ǽ راسةʙات الʛʽغʱʺ) لة فيʲʺʱʺةوالȄة الإدارǼقاʛة، الॽʺॽʤʻʱالة الʙا، )العʺؗ  ʗه عʺلʚه ʦॽʶراسة على تقʙال  

إلى دراسات مʴلॽة وعॽȃʛة وأخȐʛ أجॽʰʻة، ومʧ ثʦ تʛتʰʽها مʧ الأحʙث إلى الأقʙم،    الʙراسات الʶاǼقة

) ʦول رقʙʳاضها في  1.3والʛعʱاس ʦي تʱات والʛʽغʱʺال ʖʶقة حǼاʶراسات الʙاد الʙأعǼ ًاʸʵضح ملʨي (

  هʚا الفʸل وهي ؗالʱالي:

  ): ملǺ ʝʳأعʗاد الʗراسات الʴاǺقة 1.3جʗول (

  الفʙʯة الʚمʹॻة  عʗد الʗراسات  الʃॻʹʶʯ   لʗراسة مʯغʙʻات ا

  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  ) الʙقاǺة الإدارȂة (

  2022 -  2018  6  الʙراسات الʺʴلॽة 

  2021 -  2020  7  العॽȃʛةالʙراسات 
  2021 -  2018  5  الʙراسات الأجॽʰʻة

  الʯʸغʙʻ الʯاǺع 
  )العʗالة الॻʸॻʢʹʯة(

  2020 -  2015  5  الʙراسات الʺʴلॽة 
  2022 -  2021  7  العॽȃʛةالʙراسات 

  2021 -  2018  5  الʙراسات الأجॽʰʻة

  -  35  مʦʸʱع الʗراسات 
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  : الʗراسات الʯي تʹاولʕ الʙقاǺة الإدارȂة 1.3

  الʗراسات الʲʸلॻة :1.1.3

  أهʤ الʹʯائج  أهʤ الأهʗاف   الʗراسة

    "أثʙ الʙقاǺة على جʦدة القʙار الإدارȏ بʦزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ العالي" Ǻعʹʦان:) 2022,  أبʦ مʦسى(دراسة  : 1.1.1.3

 Ȗʻʮʠʯان الȜة.  مॽȃʨʻʳات الʤافʴʺال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال  ʧف عʷؔاسات الȞة   انعȄة الإدارǼقاʛعلى ال  
  . ةالإدارȄ اتجʨدة القʛار 

 ي  الʰʶزن نʨȃة وʛʽʰؗ رجةʙة جاءت بȄة الإدارǼقاʛل الʨافقة حʨʺ
انʗ أǼعادها: ، 75.62%  وؗ

  ةॽقابʛال ʛʽ76.22الʺعاي %  
   ةʤاف والʺلاحʛ75.87الإش %  
  اوȞʷال Ȑ  لʺاتʤʱ76.22وال %  
  ةȄالإدار ʛȄقارʱ75.89ال % 

 ل ʛأث ʙجʨع  يॽʺʳ  ةǼقاʛعاد الǼةأȄار    الإدارʛدة القʨفي ج ȑالإدار  ،
Ǽ اʙما ع ʙة. عʤاف والʺلاحʛالاش 

   ةǼقاʛال حʨل  فʛوق   ʙجʨت (الʝʻʳ، لʺʱغʛʽ  تعȐʜ    الإدارȄةلا 
  الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʙʵمة، الʺʶʺى الॽʣʨفي).

  . الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
 الاسॼʱانة والʺقابلة  أداة الʗراسة 

  العاملʧʽ في الʨزارة (الاسॼʱانة) –) 182(  الʸʯʱʸع
  الʺقابلة.  –) 1(

 الʺʶح الʷامل.   العʻʹة

الʲʸافʢات  "  Ǻعʹʦان:)  2022,  جʥȂʙʮ(دراسة  :  2.1.1.3 في   ،ʤهʙʢن الإدارȏ مʥ وجهة  Ǻالإبʗاع  الʦȜʲمॻة وعلاقʯه  الʗʸارس   ȏʙيʗل  ȏالإدار الأداء   ʙȂʦʠت في  الإدارȂة  الʙقاǺة  دور 

  الʸʵالॻة"

الʛقاǼة    مʙارس مʙيȄʛات الʺʴافʤات الʷʺالॽة.   الȖʻʮʠʯ مȜان  دور  على  في  الʱعʛف  الإدارȄة 
 ȑالأداء الإدار ʛȄʨʢت .  

 ي  الʰʶزن نʨȃة وʛʽʰؗ رجةʙة جاءت بȄة الإدارǼقاʛل الʨافقة حʨʺ
81.2% . 

   ةȄة الإدارǼقاʛدرجة مʺارسة ال ʧʽة بॼجʨة مॽʡاॼد علاقة ارتʨوج
 الʨصفي الارتॼاʡي.  الʗʳʯʴʸمالʸʹهج 

 الاسॼʱانة والʺقابلة.  أداة الʗراسة 



43 
 

 في تʛȄʨʢ الأداء الإدارȑ.  مʙراء الʺʙارس.  –) 1862(  الʸʯʱʸع
 الإ الʛقاǼة  حʨل  فʛوق   ʙجʨت الʺʕهل  لا   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع دارȄة 

فʛوق    ʙجʨت بʻʽʺا  لʺʱغʛʽ  العلʺي،   Ȑʜالح  (تعʸول  ʝʻʳال
  . )سʨʻات 10سʨʻات الʛʰʵة لʸالح أكʛʲ مʧ  ،الإناث

  الॽʁॼʢة العʻقʨدǽة. –) 298(  العʻʹة

  " الفلॻʹʻʠʴةدور الʙقاǺة الإدارȂة في تʙȂʦʠ أداء الʡʦʸف في دوائʙ ضॺȂʙة الʗخل " Ǻعʹʦان:) 2021, شافعي(دراسة  : 3.1.1.3

 Ȗʻʮʠʯان الȜالʹفة    م شʺال  في  الʙخل  ضॼȄʛة   ʛدوائ
 الغॽȃʛة.

 انॽʰور  ال  تʙ  مهʙتق ȑʚة  الǼقاʛةالȄفي    الإدار
 ʛȄʨʢالأداء للت .ʧʽفʣʨʺ  

 ي  الʰʶزن نʨȃة وʛʽʰؗ رجةʙة جاءت بȄة الإدارǼقاʛل الʨافقة حʨʺ
انʗ أǼعادها على الʨʴʻ الʱالي:   % 74.4  وؗ
  ةȄة الإدارǼقاʛ73.2ال %  
 ة الॽي آلʻʰʱ74 %  
 عة الǼاʱʺ76.2 %  
 اهʺة الʶʺ75.2 % 

  د علاقةʨوج ʛة ل  وأثǼقاʛةلȄف.   الإدارʣʨʺأداء ال ʛȄʨʢفي ت 

   ةǼقاʛال حʨل  فʛوق   ʙجʨت الʺʕهل  تعȐʜ    الإدارȄةلا   ،ʝʻʳال)
  الॽʣʨفي).سʨʻات الʙʵمة، الʺʶʺى الʺʴافʤة، العلʺي، 

 . الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

 . الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 

  ʣʨʺ.ʧʽفال –) 201(  الʸʯʱʸع
  قǽʙʸة.  -)  75(  العʻʹة

  ."دراسة تॻɿॻʮʠة في الʱامعات الʦȜʲمॻة الفلॻʹʻʠʴة –دور الʙقاǺة الإدارȂة في تʲقȖʻ الʙȂʦʠʯ الʸॻʢʹʯي " Ǻعʹʦان:) 2020, صʝȂʦ(دراسة  : 4.1.1.3

 Ȗʻʮʠʯان الȜة  مॽʻʽʢʶة الفلॽمʨȞʴامعات الʳال.     ةǼقاʛالات الʳم ʛافʨت Ȑʨʱʶف على مʛعʱال
  ʛȄʨʢʱال  Șʽقʴت في  وتأثʛʽها  الإدارȄة 

  الॽʤʻʱʺي. 

   يʰʶن وʨȃزن  ʛʽʰؗة  بʙرجة  جاءت  الإدارȄة    % 79.75الʛقاǼة 
انʗ أǼعادها على الʨʴʻ الʱالي:   وؗ

  اناتȞسائل والإمʨ55.8ال %  
  ʧʽل العاملʨʰ72ق %  
   ةॽاتʚة الǼقاʛ62.3ال %  
  ةॽابʳǽة الإǼقاʛ73.3ال % 

  الʨصفي الʴʱلʽلي.   الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
  الاسॼʱانة.   أداة الʗراسة 

  الإدارʧʽȄ.الʺʣʨفʧʽ  –) 480(  الʸʯʱʸع
  عʨʷائॽة ॽʁॼʡة.   -) 210(  العʻʹة
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   ةǼقاʛعاد الǼع أॽʺʳل ʛأث ʙجʨةيȄي، ما    الإدارʺॽʤʻʱال ʛȄʨʢʱفي ال
 Ǽعʙ دعʦ الإدارة العلॽا.عʙا 

   ةǼقاʛل الʨوق حʛف ʙجʨةلا تȄا   الإدارʺʻʽب .ʛʺالع ʛʽغʱʺل Ȑʜتع
عʙد    ʧيʚال لʸالح  الʙʵمة  (سʨʻات   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع فʛوق   ʙجʨت

  ʧم أقل  الʙʵمة  لʸالح    5سʨʻات  الॽʣʨفي  الʺʶʺى  سʨʻات، 
ال حʺلة  لʸالح  العلʺي  الʺʕهل   ،ʛوائʙال ȞॼالʨرʨȄس، مʙراء 

  الʝʻʳ لʸالح الʨؗʚر). 

  " الʵاملة في الهʭʻات الʲʸلॻة الفلॻʹʻʠʴة غʚةدور الʙقاǺة الإدارȂة في تʲقȖʻ الʦʱدة " Ǻعʹʦان:) 2020, الʸغارȏ (دراسة  : 5.1.1.3

 Ȗʻʮʠʯان الȜة  مʜة غॽʻʽʢʶة الفلॽلʴʺات الʯʽاله.    املةʷال الʨʳدة   Șʽقʴت آلॽة   ʧع الʷؔف 
  . الإدارȄةǼالاعʱʺاد على الʛقاǼة 

 رجة الʙة جاءت بȄة الإدارǼقاʛل الʨافقة حʨʺتفعةʛي   مʰʶزن نʨȃو
انʗ أǼعادها على الʨʴʻ الʱالي:   % 64.2  وؗ
 لȞॽي  الهʺॽʤʻʱ69.5ال%  
 ʝة  الأسॽʺ60.2العل %  
 اءاتʛ64.65 الإج %  
 سائلʨ62.7والأدوات  ال %  
  ةॽ63.5الفعال %  

   ةǼقاʛاور الʴʺل ʛأث ʙجʨة يȄا    الإدارʙاملة، ما عʷدة الʨʳعلى ال
 مʨʴر الأسʝ العلʺॽة.

   ةǼقاʛال حʨل  فʛوق   ʙجʨت الʺʶʺى   الإدارȄةلا   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع
الॽʣʨفي، بʻʽʺا تʨجʙ فʛوق تعȐʜ لʺʱغʛʽ (العʺʛ لʸالح الفʯات 
الʺʕهل   القلʽلة،  الʛʰʵات  الʙʵمة لʸالح  الʙنॽا، سʨʻات  العʺȄʛة 

  لح الʨؗʚر). العلʺي لʸالح الʙراسات العلॽا، الʝʻʳ لʸا

 الʨصفي الʴʱلʽلي.   الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

 الاسॼʱانة.   أداة الʗراسة 

  الʺʣʨفʧʽ.  –) 2680(  الʸʯʱʸع
  العʨʷائॽة الʺʤʱʻʺة. -)  336(  العʻʹة
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  . "في تعʚȂʚ سلʦك الانॺʷاȉ الॻʡʦفي للعاملʥʻ في وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ العالي Ǻقʠاع غʚة  الإدارȂةأثʙ الʙقاǺة " Ǻعʹʦان:) 2018, الॻʵخ(دراسة  : 6.1.1.3

 Ȗʻʮʠʯان الȜة.   مʜالعالي غ ʦॽعلʱة والॽȃʛʱوزارة ال   Ȑʙي لʡاॼʹك الانʨلʶال ʜȄʜة تعॽɿॽؗ انॽʰت
  الإدارȄةالʺʣʨفǼ ʧʽالاعʱʺاد على الʛقاǼة 

   رجةʙب جاءت  الإدارȄة  نʰʶي    ʛʽʰؗةالʛقاǼة  %  68.42وʨȃزن 
انʗ أǼعادها ؗالʱالي:   وؗ

  ةॽقابʛال ʛʽ69.15الʺعاي %  
  ةȄة الإدارǼقاʛات الॼلʢʱ69.6م%  
  ةॽقابʛ64.92الأدوات ال %  
  هاتʳة الॽقابʛ70ال % 

   ةǼقاʛال لأǼعاد   ʛأث  ʙجʨةيȄهات   الإدارʳوال والʨسائل،  (الأدوات 
 الʛقابॽة). بʻʽʺا لا يʨجʙ أثʛ للʺعايʛʽ الʛقابॽة ومʢʱلॼات الʛقاǼة.

 جʨت الʛقاǼة    ʙلا  حʨل  (الʝʻʳ،   الإدارȄةفʛوق   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع
 Ȑʜتع فʛوق   ʙجʨت بʻʽʺا  الʛʰʵة).  وسʨʻات  الॽʣʨفي،  والʺʶʺى 

لʸالح   العʺȄʛة  الفʯة   ʛʽغʱʺالعلʺي    30ل الʺʕهل  فأقل،  سʻة 
  لʸالح دبلʨم مʨʱسȌ فأقل. 

 الʨصفي الʴʱلʽلي.   الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

 الاسॼʱانة.   أداة الʗراسة 

  . الإدارʧʽȄالʺʣʨفʧʽ  - ) 546(  الʸʯʱʸع
  عʨʷائॽة ॽʁॼʡة.   -) 280(  العʻʹة

  : الʗراسات العॻȁʙة2.1.3
دراسة اسʠʯلاॻɸة لآراء عʻʹة مʥ الʦؒادر الʗʯرॻʴȂة في الʸعهʗ الʯقʹي في    –في تʥʻʴʲ أداء الʦؒادر الʗʯرॻʴȂة    الإدارȂةدور الʙقاǺة  "  Ǻعʹʦان:)  2020,  الʱاف(دراسة  :  1.2.1.3

  "مʗيʹة أرʻȁل

 Ȗʻʮʠʯان الȜاق  مʛل العʽȃة أرʻيʙي في مʻقʱال ʙالʺعه.    ةǼقاʛال مȄʨʱʶات   ʙيʙʴة تȄف    الإدارʷؔوال
علاقʱها   ॽʰʡعة   ʧع  ʧʽʶʴت   أداء في 

 .ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽالعامل  

   رجةʙة جاءت بȄة الإدارǼقاʛل الʨة حʻʽدات العʛافقة مفʨة مʛʽʰؗ 
انʗ أǼعادها على الʨʴʻ الʱالي:   66.72وʨȃزن نʰʶي   وؗ

 ة  الॽ69.8فاعل % 

 افالأʙ66.1 ه % 

 . الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

 . الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 

 الؔادر الʙʱرʶȄي.   الʸʯʱʸع
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 % ʨ64.26سائل ال  . )50(  العʻʹة

   ةǼقاʛال  ʧʽب علاقة   ʙجʨةتȄالإدار    ʧʽʶʴادر    أداءوتʨؔال
  الʙʱرॽʶȄة.

  . "الأردنॻةفي أداء العاملʥʻ: الʗور الʸعʗل لإدارة الاحʦʯاء في دائʙة الʸʱارك  الإدارȂةأثʙ الʙقاǺة " Ǻعʹʦان:) 2021, حʗاد واللافي (دراسة  : 2.2.1.3

 Ȗʻʮʠʯان الȜارك   مʺʳة الʛةدائॽالأردن.     ورʙال على  لإدارة   الʨʱجʽهيالʱعʛف 
في   بʧʽالاحʨʱاء    الإدارȄة الʛقاǼة    العلاقة 

  أداء العاملʧʽ. و 

   رجةʙب الإدارȄة جاءت  %  88.64وʨȃزن نʰʶي    مʛتفعةالʛقاǼة 
انʗ أǼعادها على   الʨʴʻ: هʚا وؗ

 ʛȄقارʱة  الॽقابʛ88.16ال %  
  ȐاوȞʷ89.2 ال %  
 ʞॽʱفʱ88.92 ال %  
 الاتʸة  الاتȄ88.32الإدار % 

 دʨة وجȄة الإدارǼقاʛعاد الǼلأ ʛفي أثॽʣʨعة في الاداء الȃالأر  .  

  . الʴʱلʽليالʨصفي   الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
  . الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 

  العاملʧʽ.  –) 601(  الʸʯʱʸع
  ॽʁॼʡة. –) 252(  العʻʹة

ة سʙت لإنʯاج وتॻʹʶع الʹفȊ والغاز الأداءدور نʢام الʙقاǺة الإدارȂة في تǺ " ʥʻʴʲعʹʦان:) 2021, سعʗ(دراسة  : 3.2.1.3 ʙؕة على شॻانʗʻي دراسة مʴسʓʸال "  

 Ȗʻʮʠʯان الȜوالغاز  م Ȍفʻع الॽʻʸاج وتʱت لإنʛة س ʛؗا   شॽʰʽل    ةǼقاʛال ماॽʂة  على    الإدارȄة الʱعʛف 
  داخل الʺʕسʶة. لأداءوانعȞاساتها على ا

   رجةʙب جاءت  الإدارȄة  نʰʶي    ʛʽʰؗةالʛقاǼة  %  84.2وʨȃزن 
انʗ أǼعادها ؗالʱالي:   وؗ

  ʛʽاف ومعايʙ84.59أه %  
  ʛʽالʺعايǼ هʱاس الأداء ومقارنॽʀ84.41 %  
  ابهاॼافات وأسʛʴالان ʙيʙʴ83.76ت%  
  اذʵاءاتاتʛها  الإجʚʽفʻعة تǼاʱة ومॽʴॽʴʸʱ84.08ال % 

   ةǼقاʛال لأǼعاد   ʛوأث علاقة   ʙجʨةتȄالإدار    ʧʽʶʴالأداء وت  
 الʺʕسʶي.

  

 الʨصفي الʴʱلʽلي.   الʗʳʯʴʸمالʸʹهج 

 الاسॼʱانة.   أداة الʗراسة 

  العاملʧʽ. –) 612(  الʸʯʱʸع
  الʺʛʶॽة. –) 184(  العʻʹة
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الة الʴʸلॻة –الʙقاǺة الإدارȂة وعلاقʯها Ǻالالʚʯام الॻʡʦفي " :Ǻعʹʦان) 2021, سلامة وأخʙون (دراسة  : 4.2.1.3   " دراسة مʗʻانॻة Ǻالʗʹʶوق الʟʦʹي للʯقاعʗ وؕ

 Ȗʻʮʠʯان الȜة   مॽلʶʺال الة  وؗ  ʙقاعʱلل الʻʡʨي    الʙʻʸوق 
ʛائʜʳال. 

   ةǼقاʛال ʧʽدة بʨجʨʺفة العلاقة الʛة معȄالإدار  
تॽʰʢقها    Ȑʙع والʷؔف  الॽʣʨفي  والالʜʱام 

  والالʜʱام فʽها.

  رجةʙة جاءت بȄة الإدارǼقاʛةالʛʽʰؗ  يʰʶزن نʨȃ73.3و .% 

 .فيॽʣʨام الʜʱة والالȄة الإدارǼقاʛال ʧʽعلاقة ب ʙجʨي  
 الʨصفي الʴʱلʽلي.   الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

 الاسॼʱانة.   أداة الʗراسة 

  العاملʧʽ.  الʸʯʱʸع
  عʨʷائॽة.   –) 35(  العʻʹة

في مʗارس الʯعلʤॻ العام بʗولة الʕȂʦؒ مʥ  الإʱǻابيالʙʶاع الʸॻʢʹʯي وعلاقʯها Ǻالفاعلॻة للʯغʙʻ  معواقع الʙقاǺة الإدارȂة وأسالʔʻ الʯعامل " Ǻعʹʦان:) 2020, الʗʵقʤ(دراسة : 5.2.1.3

ʥʻʸعلʸال ʙʢوجهة ن "  

 Ȗʻʮʠʯان الȜم  ʗȄʨؔولة الʙالعام ب ʦॽعلʱارس الʙم.    ةǼقاʛف على واقع الʛعʱةالȄالإدار    ʖʽوأسال
  مل مع الʛʸاع الॽʤʻʱʺي. الʱعا

   رجةʙة جاءت بȄة الإدارǼقاʛل الʨة حʻʽدات العʛافقة مفʨة مʛʽʰؗ 
انʗ أǼعادها على الʨʴʻ الʱالي:  80.6وʨȃزن نʰʶي   % وؗ

  ةॽقابʛة الʯʽʰ81.2ال % 

 ʖʽة  الأسالॽقابʛ79.8ال % 

   ةǼقاʛال  ʧʽب علاقة   ʙجʨةتȄة  الإدارॽɿॽ الʛʸاع   وؗ مع  الʱعامل 
  الॽʤʻʱʺي. 

 .الارتॼاʡيالʨصفي   الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

 . الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 

  ʧʽ.ʺعلʺال  –) 61792(  الʸʯʱʸع
  . ॽʁॼʡة -) 740(  العʻʹة

  "دراسة حالة وزارة العʸل والʓʵون الاجʸʯاॻɸة –في تȖȂʦʴ الʗʳمات العامة   الإدارȂةدور الʙقاǺة "Ǻعʹʦان: ) 2021, الȏʙʸʵ (دراسة  : 6.2.1.3

 Ȗʻʮʠʯان الȜة   مॽɺاʺʱون الاجʕʷاق -وزارة العʺل والʛالع .    ةॽعʺل في  الإدارȄة  للʛقاǼة   ʛʽأثʱال معʛفة 
  تȘȄʨʶ الʙʵمات العامة.

   رجةʙب جاءت  الإدارȄة  نʰʶي    ʛʽʰؗةالʛقاǼة  %  82.3وʨȃزن 
انʗ أǼعادها ؗالʱالي:   وؗ

  ʙيʙʴتȋاʷʻ78.6 ال% 

  ȋاʷʻاس الॽʀ73.4%  

 الʨصفي الʴʱلʽلي.   الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

 الاسॼʱانة.   أداة الʗراسة 

 . الʺʙراء  – )50(  الʸʯʱʸع
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  % 80.9تقʦॽʽ الʷʻا  ȋ الʺʶح الʷامل.   العʻʹة
  حॽʴʸʱاء الʛ74.5اج %  

  ماتʙʵال  ȘȄʨʶوت الإدارȄة  الʛقاǼة  لأǼعاد   ʛوأث علاقة   ʙجʨت
  العامة.

7.2.1.3 ,ʗʸʲان:2021: دراسة (مʦʹعǺ ( "مʦʟʙʳة الǻلاʦات بॻʀʦʮل للʻʹة ال ʙؕداني دراسة حالة شʦʴاعي الʹʶاع الʠالقǺ فيॻʡʦة في ؕفاءة الأداء الȂة الإدارǺقاʙدور ال."  

 Ȗʻʮʠʯان الȜم   مʨʡʛʵال بʨلاǽة  للॽʂʨʰات  الʽʻل  ة  ʛؗش  
 الʨʶدانॽة. 

  ة في ؗفاءةȄة الإدارǼقاʛف على دور الʛعʱال
  الॽʣʨفي. الأداء

   في دورًا  الʛقاǼة  عʺلॽة  في  الʺʙʵʱʶمة  الʱقॽʻة  الʨسائل   ʖتلع
  تفعʽل الأداء الॽʣʨفي.

   في الॽʣʨفي  الأداء   ʧʽʶʴت في   ʙاعʶت الاشʛاف  وسائل  أن 
  الʺʕسʶة.  

   .فيॽʣʨر الأداء الʨهʙإلى ت ȑدʕة يȄة الإدارǼقاʛام الʤضعف ن  
   ةॽقابʛال في الأنʤʺة   ʦهʶالأداء    ت في  الانʛʴافات  ʷؗف  سʛعة 

.ʧʽالأداء الفعلي للعاملǼ له مقارنة Ȍʢʵʺال  

 . الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

 . الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 

  .العاملʧʽ  الʸʯʱʸع
  . عʨʷائॽة –) 118(  العʻʹة

  الʗراسات الأجʹॻʮة : 3.1.3

ʚʻ على صʹاعة الاتʶالات الʴلॻؒة واللاسلॻؒة في جʹʦبǺعʹʦان: ") Anthony et al., 2022دراسة (: 1.3.1.3 ʙؕʯالأداء: ال ʙʻة وتأثॻاخلʗة الȂة الإدارǺقاʙام الʢق   -نʙب شʦʹوج
  " نȂʙʻʱॻا

"Administrative Internal Control System and Performance Effect: Focus on Telecommunication Industry in South-South and South-
East Nigeria" 

 Ȗʻʮʠʯان الȜة    مǽوولا جʨʻب)  (جʨʻب  وȂيʙو  دلʱا  ولايʱي 
  أنامʛʰا (جʨʻب شʛق) نȄʛʽʳॽا. 

  ʛال ʛʽف على الأداءتأثʛʷʺة للॽاخلʙة الǼقا . 

  
   يʰʶن وʨȃزن  ʛʽʰؗة  بʙرجة  جاءت  الإدارȄة  % 65.84الʛقاǼة 

انʗ اǼعادها   الʱالي:ؗوؗ

   ةॽاخلʙة الǼقاʛة الʯʽ91.8ب % 

  ʛʡاʵʺال ʦॽʽ93.4تق % 

  .وصفي مʴʶي  الʗʳʯʴʸمالʸʹهج 
  الاسॼʱانة   أداة الʗراسة 
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 % 91.2الأنʢʷة الʛقابॽة  ʨ .  لاǽةال مʣʨفʧʽ وأعʹاء  - ) 731(  الʸʯʱʸع

  الاتʸمات والاتʨ93.8الʺعل% 

  ةॼʀاʛʺ92.4ال% 

 .يʺॽʤʻʱة على الأداء الȄة الإدارǼقاʛعاد الǼلأ ʛأث ʙجʨي  

  .العʨʷائॽة الʢॽʶॼة  -) 259(  العʻʹة

 " إنʗونॻʴॻا تأثʙʻ الʙقاǺة الإدارȂة على نʢام الأمʥ العام على مʹʸʢات القʠاع العام في " Ǻعʹʦان: )Maharani, 2021دراسة (: 2.3.1.3
"The Impact of Management Control on Public Sector on Public Sector Organizations in Indonesia " 

 Ȗʻʮʠʯان الȜا  مॽʶونʙاع العام في أنʢات القʺʤʻم.   ضʨتॽح    ʜʽفʴة وتȄة الإدارǼقاʛال ʧʽالعلاقة ب
  . والأداء الॽʤʻʱʺي الʺʣʨف

 ةॼʀاʛم ʧʽفʣʨʺة علاقة لها الॽابʳǽافع مع مهʺة إʙاخلي الʙال . 

 ʦل  ʦʱر  يʨʲل  على   العʽدل   ʦعʙالعلاقة  ي  ʧʽة  بʛʢॽʶة  الॽɾقاʲال 
 .الʵارجي الʴʱفʜʽ تॽʳʷع إلى  Ǽالإضافة. الʨʳهȑʛ  والʙافع

 ʦȞʴʱله  العʺل في ال ʛʽابي تأثʳǽإ ʛʽʰؗ افع علىʙاخلي الʙال .  

  الʨصفي الʴʱلʽلي.   الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
  .الالʛʱؔونॽة الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 

  الʺʣʨفʧʽ.  الʸʯʱʸع
  . ) 187(  العʻʹة

 "تأثʙʻ الʙقاǺة الإدارȂة على رفاॻʀة الʗʸيʥȂʙ العامǺ  "ʥʻعʹʦان:) Siverbo, 2020دراسة (: 3.3.1.3
"The impact of management controls on public managers’ well-being " 

 Ȗʻʮʠʯان الȜات   مʶسʕم(اتǽʙبل) ةǽʙȄʨة سॽلʴة مॽمʨȞح     في الإدارȄة  الʛقاǼة   ʛثʕت  ʅॽؗ  ʙيʙʴت
القʢاع   رفاॽʂة    العاممʕسʶات  على 

اسʻʱادًا إلى الʺعʱقʙات ،  عʺلالʺʙيʧȄʛ في ال
الʛقاǼة   أدبॽات  في  Ȅʜة  ʛؗʺال  ʦॽʂوالʺفا

  الإدارȄة  

  خلال  ʧم  ʛاشॼم  ʛʽغ ȞʷǼل  الʛفاॽʂة  تقلل  الإدارȄة  الʛقاǼة 
 ʦȞʴʱء الʖادة عȄز 

  ورʙح الʨادة وضȄخلال ز ʧة مॽʂفاʛال ʧʻة مȄة الإدارǼقاʛال ʙȄʜت
.ȑالإدار 

  ʛʽʸʺال ʛȄʛقʱالإدارة ب ȌǼاʨض ʧʽابي بʳǽإ ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨي
 . الإدارȑ والʛفاॽʂة

  
  
  

  الʨصفي الʴʱلʽلي.   الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
  . اسॼʱانة مʨʴسॼة  أداة الʗراسة 

 الʺʙراء.  الʸʯʱʸع
  ). 1958(  العʻʹة
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ة" Ǻعʹʦان: (Eker & Eker, 2019)دراسة  : 4.3.1.3 ʙؕʵفي أداء ال ȏالإدار ʤȜʲʯام الʢال ونʸة الأعॻʱॻاتʙʯي واسʭʻʮال ʥʻقॻم الʗع ʥʻاف العلاقات بʵؒʯاس" 
"Exploring the Relationships between Environmental Uncertainty, Business Strategy and Management Control System on Firm 
Performance" 

 Ȗʻʮʠʯان الȜأفʹل    م  ʧʽب  ʧم الʺʻʸفة  الॽʻʸʱع  ات  ʛؗش
ॽا. 500 ʛؗة في ت ʛؗش  

 ʧʽلاثي بʲفاعل الʱفة آثار الʛمع    ʧʽقॽم الʙع
الʦȞʴʱ    واسʛʱاتॽʳॽةالʯʽʰي   ونʤام  العʺل 

ة.  ʛؗʷفي ال ȑالإدار 

  

   أداء ارتفاع  إلى   ȑدʕي  ȑ  ȑالإدار  ʦȞʴʱال الإدارȄة  الʛقاǼة 
ات. ʛؗʷال 

   ةǼقاʛال اسʙʵʱام  إلى  العالي  الʺالي  الأداء  ذات  ات  ʛؗʷال تʺʽل 
 الادارȄة

 ة ʛؗʷة وأداء الȄة الإدارǼقاʛال ʧʽة وهامة بॽابʳǽاك علاقة إʻه .  

  . الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج
  .عʛʰ الʙȄʛʰ الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 

ات.  الʸʯʱʸع ʛؗʷراء الʙم   
  ). 94الʛد ( –الʺʶح الʷامل   العʻʹة

 "الʙقاǺة الإدارȂة الʯي تʦاجه تǻʗʲات الأداء العام دراسة أجʕȂʙ مع مʙاقʮي الإدارة" Ǻعʹʦان: (Travaillé & Naro & Naro, 2017)دراسة  : 5.3.1.3
"Management Control Facing the Challenges of Overall Performance A Study Carried Out With Management Controllers" 

 Ȗʻʮʠʯان الȜة    مȄالإدار والʛقاǼة   ʧʽʽالʺال  ʧȄʛيʙʺال راʢǼة 
  فʛنʶا

   ةȄالإدار الʛقاǼة  وॽʣفة  دور  على   ʜʽ ʛؗʱال
الاجʱʺاॽɺة   اسʛʱاتॽʳॽاتفي   الʺʕʶولॽة 

ات  ʛؗʷاها الʻʰʱي تʱال  

  ʘʴॼال ʨʴجهة نʨʺة الȄة الإدارǼقاʛال ʧʽب ʠفʵʻان مʛʱد اقʨوج
 ʧة. عȄة الإدارǼقاʛة للॽاخلʙة والʺʺارسات الॽɺʛʷال 

   ي الإدارة فيʰاقʛاك مʛاجة إلى إشʴء على الʨʹراسة الʙال Ȍلʶت
 الʨʱجॽه.

 ʽȄالإدار  ʧʽʰاسʴʺال دور  الاسʛʱاتॽʳॽة   ʧضعف  الʺʨائʺة  في 
  للॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

  .اسʢʱلاعي  الʸʹهج
  . اسॼʱانة مʨʴسॼة  أداة الʗراسة 

  مʙيʛ مالي.  - ) 180(  الʸʯʱʸع
  . الʺʶح الʷامل   العʻʹة
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  ǺالʙقاǺة الإدارȂة تلʝॻʳ الʗراسات الʯʸعلقة : 4.1.3
  ʘاحॼال (الǼإعʙاد  ǽقʨم  الʴالॽة    مʛʵجات   مقارنةبهʙف تʶهʽل عʺلॽات  )،  ʙʳ2.3ول  الʙراسة 

  وتʙʴيʙ"،  الʛقاǼة الإدارȄةالʙراسات الʱي تʻاولʗ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل "  حʘʽ تʦ تلʟॽʵ  والʙراسات الʶاǼقة،  

الॽʰʶʻة   و الأوزان  (ال  وʨȄضح   .هالأǼعاد لها  قʙʳ2.3  ʙول  الʙراسات  هʚه  أن   ( ʗʻايॼة    تॽʰʶʻال الاوزان 

(و فʽها،   ان  ؗانʗ  8أʣهʛت  الإدارȄة) دراسات  بʙرجة    الʛقاǼة  ؗانʛʽʰؗ ʗةفʽها  بʻʽʺا  بʙرجة    ʱʧʽدراس  ، 

  . جʙاً، ودراسʧʽʱ جاءت بʙرجة مʨʱسʢة كʛʽʰة
) ʤول رقʗقة2.3جǺاʴراسات الʗعادها في الǺة وأȂة الإدارǺقاʙال Ȗʻʮʠدرجة ت (  

 الʗراسة   #
خʦʠات الʙقاǺة  

  الإدارȂة 
الʦسائل 

  الʙقابॻةوالأدوات 
الʱهات  
 الʙقابॻة

الاتʶالات 
 الإدارȂة 

الʙقاǺة 
  الإدارȂة 

            الʗراسات الʲʸلॻة  

  % 75.62 - - % 75.99  % 76.22  ) 2022(أبʨ مʨسى،  . 1

2 .  ،ʧȄʛʰ81.20  - - -  -  ) 2022(ج %  
  % 74.40 - - -  -  ) 2021(شافعي،  . 3
4 .  ،ȑ64.20 % 69.50 - % 62.70  % 62.40 ) 2020(الʺغار %  
5 .  ،ʟȄʨ79.75 - % 67.80 % 55.80  - ) 2020(ص %  
  % 68.42  - % 70.00 % 64.92  % 69.15 ) 2018(الॽʷخ،  . 6

            الʗراسات العॻȁʙة  

1 .  ،ȑʛʺʷ82.30 - - -  % 76.85  ) 2021(ال %  
2 .  ،ʙ84.20 - - -  % 84.21  ) 2021(سع %  
  % 73.30 - - -  -  ) 2021(سلامة وآخʛون،  . 3
  % 88.64 % 88.32 - % 88.76  -  ) 2021واللافي،   (حʙاد . 4
  % 66.72 - - % 64.26  % 66.10  ) 2020(الʳاف،   . 5
6 .  ،ʦقʙʷ80.60 - - % 79.80  -  ) 2020(ال %  

            الʗراسات الأجʹॻʮة   

1 . )Anthony et al., 2022 (  -  91.20 %  -  -  -  

  الʗʶʸر: جʙد بʦاسʠة الॺاحʖ بʹاء على الʗراسات الʴاǺقة

 ʙول (  كʺا وأعʙج ʘاحॼف  )،  3.3الʙبهॽʵتل ʟ    وقʛعلقةالفʱʺقة،   الǼاʶراسات الʙات الʛʽغʱʺǼ

  .الʛقاǼة الإدارȄةʨʴʺǼر والʺʱعلقة 
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  في الʗراسات الʴاǺقة الʙقاǺة الادارȂةǺ): الفʙوق الʳاصة 3.3جʗول ( 

 سʹʦات الʗʳمة لॻʡʦفياالʸʴʸى   الʓʸهل العلʸي  الʹʦع الاجʸʯاعي الʗراسة   #

1 .  ،ʧȄʛʰ2022(ج (   الإناث X -   ʧم ʛʲ10أك   

 X X X X  ) 2022(أبʨ مʨسى،  . 2
 X X X X  ) 2021(شافعي،  . 3
4 .  ،ʟȄʨ2020(ص (  رʨؗʚال  ʝȄرʨالȞॼال   ʛوائʙراء الʙم    ʧ5أقل م 
5 .  ،ȑ2020(الʺغار (  الإناث   اॽدراسات عل X   لةʽات القلʛʰʵال 
 ) 2018(الॽʷخ،  . 6

X 
  Ȍسʨʱم مʨدبل

 فأقل 
X  X 

                وقʙف ʗجʦت :X وقʙف ʗجʦلا ت :  
  الʗʶʸر: جʙد بʦاسʠة الॺاحʖ بʹاء على الʗراسات الʴاǺقة
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  : الʗراسات الʯي تʹاولʕ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة 2.3

  الʗراسات الʲʸلॻة: 1.2.3

  أهʤ الʹʯائج  أهʤ الأهʗاف   الʗراسة

  " أǺعاد العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ الالʚʯام الʸॻʢʹʯي لȎʗ العاملʥʻ في ؕلॻة العʦدة الʱامॻɹة Ǻغʚة دور") Ǻعʹʦان: 2020دراسة (حʸادة، : 1.1.2.3

 Ȗʻʮʠʯان الȜة   مॽɻامʳدة الʨة العॽكل    فةʛور  المعʙ  مهʙتق ȑʚة  الॽʺॽʤʻʱال في العʙالة 
  . الالʜʱام الॽʤʻʱʺي

  يʰʶزن نʨȃة وॽرجة عالʙة جاءت بॽʺॽʤʻʱالة الʙ73.29الع % 

  ʙجʨي. يʺॽʤʻʱام الʜʱالال Șʽقʴة وتॽʺॽʤʻʱالعادلة ال ʧʽعلاقة ب 

  ،ʝʻʳال)  ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  حʨل  فʛوق   ʙجʨت لا 
  العʺʛ، سʨʻات الʙʵمة، الʺʕهل العلʺي، والʺʶʺى الॽʣʨفي)

 الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
 الاسॼʱانة   أداة الʗراسة 

  أكادʧʽʽʺǽ وȂدارʧʽȄ  -)  48(  الʸʯʱʸع
  الʺʶح الʷامل   العʻʹة

  " الʳلʻل  مʲافʢة فيوالʯعلʤॻ  الॻȁʙʯةمʗيȂʙات  في العاملʥʻمʥ وجهة نʙʢ   الʓʸسʴيالʚʻʸʯ  تʲقȖʻ في  وعلاقʯهاالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة  مǺ (" Ȏʦʯʴعʹʦان: 2019دراسة (الʸʱل، : 2.1.2.3

 Ȗʻʮʠʯان الȜات    مȄʛيʙةمॽȃʛʱال    ʦॽعلʱة  في والʤافʴم 
 الʵلʽل 

 ʧع العلاقة   الʷؔف  العʙالة  بॽʰʡ    ʧʽعة 
  .الʺʕسʶيالʜʽʺʱ  تʴقȘʽو الॽʺॽʤʻʱة 

 ة جاءت بॽʺॽʤʻʱالة الʙالعʙ يʰʶزن نʨȃة وʢسʨʱ63.4رجة م% 

 .يʶسʕʺال ʜʽʺʱال Șʽقʴة وتॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽعلاقة ب ʙجʨي 

  ،ʛʺالع)  ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  حʨل  فʛوق   ʙجʨت لا 
الॽʣʨفي) والʺʶʺى  العلʺي،  لʺʱغʛʽ   ،الʺʕهل  فʛوق   ʙجʨت بʻʽʺا 

  ʧم أقل   ʦهʱمʙخ  ʗؗان  ʧم لʸالح  الʙʵمة  سʨʻات،   5سʨʻات 
  الʝʻʳ لʸالح الʨؗʚر. 

  الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
  الاسॼʱانة   أداة الʗراسة 

  الʺʣʨفʧʽ. – ) 450(  الʸʯʱʸع
  عʨʷائॽة.  –) 103(  العʻʹة

3.1.2.3 : ،ȏاوʙيʗان: 2019دراسة (الʦʹعǺ ("ةॻلʦʭʴʸة الॻɸاʸʯك  الاجʦةفي سلʹʟاʦʸار الॺʯة على اعॻʸॻʢʹʯفي جامعة ا ال ʥʻالعامل Ȏʗة لॻʸॻʢʹʯالة الʗلأالعȊॻوس ʙʻغʯى مʶق"  

 Ȗʻʮʠʯان الȜة   مʜى غʸجامعة الأق    ةॽɺاʺʱالاج الʺʕʶولॽة   ʧʽب العلاقة  دراسة 
الʺʨاʻʡة العʙالة    وسلʨك   Ȍسʨʱب  ʥوذل

  يʰʶزن نʨȃة وʛʽʰؗ رجةʙة جاءت بॽʺॽʤʻʱالة الʙ71.4الع % 

 ةॽʺॽʤʻʱة والعادلة الॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺال ʧʽعلاقة ب ʙجʨم يʗʳʯʴʸهج الʹʸلي  الʽلʴʱصفي الʨال 
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تع   Ȑʜ  .الॽʺॽʤʻʱة الاسॼʱانة   أداة الʗراسة  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  حʨل  فʛوق   ʙجʨت (الʝʻʳ، لا   ʛʽغʱʺل
بʻʽʺا تʨجʙ فʛوق تعȐʜ لʺʱغʛʽ العʺʛ لʸالح  والʺʶʺى الॽʣʨفي)،  

  ʧم مʧ    30الأقل  الأقل  لʸالح  الʙʵمة  سʨʻات  سʨʻات   5عام، 
  خʙمة، الʺʕهل العلʺي لʸالح حʺلة الʷهادات الʳامॽɻة. 

  الʺʣʨفʧʽ الإدارʧʽȄ. –) 320(  الʸʯʱʸع
  عʨʷائॽة.  – ) 175(  العʻʹة

) في ISO / IEC 27002(واقع العʗالة الॻʸॻʢʹʯة ʗʶʸؕر للʯʹافॻʴة مʥ خلال مʸارسة الʱامعات الفلॻʹʻʠʴة لॻɹʸار الʸعلʦمات  " ) Ǻعʹʦان:  2018(الȏʙʶʸ والأغا،  دراسة  :  4.1.2.3

  ."ضʦء الʸʯاثل الʸॻʢʹʯي: مقʙʯح تॻʮʠقي تʹȏʦʸ اسʙʯاتʱॻي

 Ȗʻʮʠʯان الȜة  مʜة غॽʻʽʢʶامعات الفلʳال.  احʛʱامعات    اقʳلل الʻʱافॽʶة   Șʽقʴʱل اʡار 
للʱأثISO / IEC 27002   ʛʽمॽɻار    Ǽالاعʱʺاد على

  على العʙالة الॽʺॽʤʻʱة.

  يʰʶزن نʨȃة وʢسʨʱرجة مʙة جاءت بॽʺॽʤʻʱالة الʙ76.98الع% 

  .ةॽʺॽʤʻʱالة الʙوالع ʜʽفʴʱة الॽعʺل ʧʽعلاقة ب ʙجʨم  يʗʳʯʴʸهج الʹʸلي  الʽلʴʱصفي الʨال .  
  الاسॼʱانة.   الʗراسة أداة 

العلॽا    - )  250(  الʸʯʱʸع الإدارة  مʣʨفي 
  والʨسʢى  

  الʺʶح الʷامل.   العʻʹة

  " الʟʙʵة الفلॻʹʻʠʴة في قʠاع غʚة  -الʸॻʢʹʯي دراسة مʗʻانॻة  لʚʯاملا واقʯها Ǻالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة لاعʸلॻة الʲʯفʚʻ وعǺعʹʦان: ") 2015, الغʸارȏ (دراسة  : 5.1.2.3

 Ȗʻʮʠʯان الȜة  مʜاع غʢة قॽʻʽʢʶة الفلʡʛʷال  فʛعʱعلى  ال    ʜـʽفʴʱـة الʽهاعʺلʱالـة    وعلاقʙالعǼ
  .الॽʤʻʱʺي والالʜʱامالʽʺॽʤʻʱـة 

  يʰʶزن نʨȃة وʢسʨʱرجة مʙة جاءت بॽʺॽʤʻʱالة الʙ52.4الع% 

  ةॽعʺل ʧʽعلاقة ب ʙجʨة. يॽʺॽʤʻʱالة الʙوالع ʜʽفʴʱال 

   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  حʨل  فʛوق   ʙجʨت  ، العʺʛ(لا 
ʝʻʳالح   )،والʸمة لʙʵات الʨʻس ʛʽغʱʺل Ȑʜوق تعʛف ʙجʨا تʺʻʽب

  ʧا مʨمʙخ ʧيʚراسات   15الى   10الʙالح الʸهل العلʺي لʕʺة، الʻس
 العلॽا. 

  

  الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
  الاسॼʱانة   الʗراسة أداة 

 ضॼاȋ وضॼاȋ صف وأفʛاد   -)  8132(  الʸʯʱʸع
   .ॽʁॼʡة عʨʷائॽة -) 450(  العʻʹة
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  العॻȁʙةالʗراسات : 2.2.3

  دراسة مʗʻانॻة مʶʹع الآجʙ الʹʚلة بʦلاǻة تقʙت "أنʦʸذجاً"  :العʗالة الॻʸॻʢʹʯة وتعʚȂʚ الانʸʯاء الॻʡʦفي Ǻالʓʸسʴة الʶʹاॻɸة") Ǻعʹʦان: 2022دراسة (خʹفʙ وقʱة، : 1.2.2.3

 Ȗʻʮʠʯان الȜت  مʛة تقǽلاʨلة بʜʻال ʛع الآجʻʸم.    فةʛعلاقة المع  ʧʽة    بॽʺॽʤʻʱال تعʜȄʜ و العʙالة 
  الانʱʺاء الॽʣʨفي.

  فاعليʱوال الʨʱزȄعي  بॼعʙيها  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʧʽب علاقة  وجʨد 
 وتعʜȄʜ الانʱʺاء الॽʣʨفي.

   ʛʽغʱʺل  Ȑʜة تعॽʺॽʤʻʱال العʙالة  العʺʛ لʸالح  (تʨجʙ فʛوق حʨل 
  ʧم ʛʲة   35الأعʺار أكʛʰʵات الʨʻر، سʨؗʚالح الʸل ʝʻʳة، الʻس

  ʧم  ʛʲالأك ثانȑʨ   10لʸالح  لʸالح  العلʺي  الʺʕهل  سʨʻات، 
  . )فأقل

  . الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
 . والʺقابلة والʺلاحʤة الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 

 العاملʧʽ.  –) 36(  الʸʯʱʸع
 الʺʶح الʷامل.   العʻʹة

دور الʗʱارات الاسʙʯاتॻʱॻة في دعʤ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة دراسة تॻɿॻʮʠة على دائʙة صʲة أبʮʡ ʦي وهʭʻة صʲة دبي بʗولة الامارات العॻȁʙة ") Ǻعʹʦان:  2022دراسة (مʦسى،  :  2.2.2.3
  . "الʗʲʯʸة

 Ȗʻʮʠʯان الȜي  مʰʣ  ʨأب صʴة  بʙائʛة  العامة    - الإدارة 
 الإمارات. 

   ʧع الاسʛʱاتॽʳॽة  الʷؔف  الʙʳارات   ʛافʨت
  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة. ودورها في دعʦ مȄʨʱʶات 

   يʰʶزن نʨȃة وʢسʨʱرجة مʙة جاءت بॽʺॽʤʻʱالة الʙة   % 76العʛدائ)
 صʴة دبي). 

   Ȑʨʱʶوم  ʧʽʱʺʤʻʺالǼ جʙارات   ʛافʨت  Ȑʙم  ʧʽب العʙالة  وجʨد 
  الॽʺॽʤʻʱة.

 .الʨصفي الاسʱقʛائي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
 . الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 

  العاملʧʽ. –) 924(  الʸʯʱʸع
  ). 456(  العʻʹة

3.2.2.3 : ،ʗʸان: 2021دراسة (أحʦʹعǺ ("ʸʹة في تॻʸॻʢʹʯالة الʗالع ʙʻة" تأثʹʟاʦʸك الʦة سلॻ  

 Ȗʻʮʠʯان الȜي  مʶʻʳǽا ʝ ʨؗة ل ʛؗة   شॽانʺॽلʶة الʤافʴم  
 .العʛاق

   في الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʛʽتأث  Ȑʙف على مʛعʱال
  تॽʺʻة سلʨك الʺʨاʻʡة. 

  يʰʶزن نʨȃفʹة وʵʻرجة مʙة جاءت بॽʺॽʤʻʱالة الʙ74.00الع % 

  .ةʻʡاʨʺك الʨة سلॽʺʻة وتॽʺॽʤʻʱالعادلة ال ʧʽعلاقة ب ʙجʨي  
 . الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
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 . الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 
  العاملʧʽ.  –) 98(  الʸʯʱʸع

  . الʺʶح الʷامل  العʻʹة

ॻات الʦʸاʟʹـة الॻʸॻʢʹʯة العلاقةالʰــقافـة الʯʹـॻʸॻʢة ʯʸؕغʻـʙ وسʻـȊ في  ) Ǻعʹʦان: دور2021دراسة (تاوتي،: 4.2.2.3 ʦؕة وسلॻʸॻʢʹʯالة الʗالعـ ʥʻب  

 Ȗʻʮʠʯان الȜة    مȄʛيʙالادارةم  ʛقʺǼ الʳفلة    ولاǽة  الʺʴلॽة 
ʛائʜʳال.  

 فʛعʱور  العلى    الʙل  ȑʛʽʶفʱة  الॽʺॽʤʻʱال لʲقافة 
تلॼɻه    ȑʚالعلاقة   فيال  ʧʽة   بॽʺॽʤʻʱال العʙالة 
ॽات  ʨؗةوسلʻʡاʨʺة   الॽʺॽʤʻʱال  

   يʰʶزن نʨȃفʹة وʵʻرجة مʙة جاءت بॽʺॽʤʻʱالة الʙ33.95الع    ʧم
60 . 

   ة والعادلةॽʺॽʤʻʱقافة الʲال ʧʽعلاقة ب ʙجʨة. يॽʺॽʤʻʱال 

 )  ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  حʨل  فʛوق   ʙجʨت سʨʻات لا 
الॽʣʨفي)الʙʵمة والʺʶʺى   ،،   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع فʛوق   ʙجʨت بʻʽʺا 

ما( الأعʺار  لʸالح   ʛʺالع    ʧʽالح   35و  25بʸل  ʝʻʳال سʻة، 
  ). الʨؗʚر

  . الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
  . الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 

  ʣʨʺ.ʧʽفال –) 497(  الʸʯʱʸع
  . ) 350(  العʻʹة

  "لȎʗ العاملʥʻ في جامعة الʦʱف الادارȏ  الابʗاعبʥʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة للقادة وتʲفʚʻ  العلاقة") Ǻعʹʦان: 2021دراسة (الʙوȂلي، : 5.2.2.3

 Ȗʻʮʠʯان الȜة.   مǽدʨعʶف الʨʳجامعة ال    الةʙالع  ʧʽب العلاقة   ʧع الॽʺॽʤʻʱة  الʷؔف 
 .ʧʽالعامل Ȑʙل ȑاع الإدارʙالاب ʜʽفʴللقادة وت  

  يʰʶزن نʨة جاءت بॽʺॽʤʻʱالة الʙ68.42الع% 

 .ȑاع الادارʙعاد الابǼة واॽʺॽʤʻʱالعادلة ال ʧʽعلاقة ب ʙجʨي 

  ،ʛʺالع)  ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  حʨل  فʛوق   ʙجʨت لا 
  Ȑʜوق تعʛف ʙجʨا تʺʻʽب (ʝʻʳفي، الॽʣʨى الʺʶʺات الʨʻس ʛʽغʱʺل

 ʧأقل م ʦه ʧالح مʸمة لʙʵات 5الʨʻس  

 الʨصفي الʴʱلʽلي.   الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
 الاسॼʱانة.   أداة الʗراسة 

  عʹʨ هʯʽة تʙرʝȄ وȂدارȑ. -)  2709(  الʸʯʱʸع
 ॽʁॼʡة عʨʷائॽة.  -) 337(  العʻʹة

6.2.2.3 :،ʗيʗة في 2021 دراسة (شॻʸॻʢʹʯة الʲʶان: الʦʹعǺ ( ȏʙʶʸال ʗȂʙʮة للॻمʦة القʭʻعلى اله ȖʻʮʠʯالǺ فيॻʡʦضا الʙال Ȗʻقʲة وتॻʸॻʢʹʯالة الʗالع ʥʻات العامة: ما بʸʢʹʸال  

 Ȗʻʮʠʯان الȜم  .ȑʛʸʺال ʙȄʛʰة للॽمʨة القʯʽاله    ضاʛوال الॽʺॽʤʻʱة  والʴʸة  العʙالة   Ȑʨʱʶم
  الॽʣʨفي.

  يʰʶزن نʨة جاءت بॽʺॽʤʻʱال العʙالة  العʻʽة حʨل  مʨافقة مفʛدات 
72.80% 

 .فيॽʣʨضا الʛال Șʽقʴة وتॽʺॽʤʻʱالعادلة ال ʧʽعلاقة ب ʙجʨي  
 الʨصفي الʴʱلʽلي.   الʸʹهج الʗʳʯʴʸم

 الاسॼʱانة.   أداة الʗراسة 
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  الʺʣʨفʧʽ.   –) 3219(  الʸʯʱʸع
  عʨʷائॽة ʢॽʶǼة. –) 450(  العʻʹة

ات الʹفȊ ال2021Ȃʦؒدراسة (العʸʱي، : 7.2.2.3 ʙؕة على شॻانʗʻفي دراسة مॻʡʦة والأداء الॻɾادة الأخلاॻɿال ʥʻة في العلاقة بॻʸॻʢʹʯالة الʗل للعʗعʸور الʗان: الʦʹعǺ ( ةॻʯ  

 Ȗʻʮʠʯان الȜة  مॽʱȄʨؔال Ȍفʻات ال ʛؗش.    ورʙال في    الʨʱجʽهيمعʛفة  الॽʺॽʤʻʱة  للعʙالة 
  العلاقة بʧʽ الॽʁادة الأخلاॽʀة والأداء الॽʣʨفي.

  يʰʶزن نʨȃة وʢسʨʱرجة مʙة جاءت بॽʺॽʤʻʱالة الʙ70.2الع% 

 العʙة  اॽʺॽʤʻʱال تʨجʽهيلة  دور  الॽʁادة   لها   ʧʽب ما  العلاقة  في 
  . الأخلاॽʀة والأداء الॽʣʨفي

 . الʨصفي الʴʱلʽلي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
 الاسॼʱانة   أداة الʗراسة 

  العاملʧʽ.  –) 11236(  الʸʯʱʸع
 عʨʷائॽة ʢॽʶǼة.   -) 218(  العʻʹة

  الأجʹॻʮة الʗراسات : 3.2.3

 " الʗور الʦسȊॻ لʙضا العʸل في تأثʙʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة على تفاعل الʡʦʸفǺ :"ʥʻعʹʦان )Romadhoni et al., 2021دراسة (: 1.3.2.3
"The Mediating Role of Work Satisfaction on the Effect of Organizational Justice on Employee Engagement" 

 Ȗʻʮʠʯان الȜة  مǽʙʺʴʺاكارتا الॽجʨا جامعة يॽʶॽونʙأن.     في الʨساʡة  تأثʛʽ دور  في  الॽʣʨفي  الʛضا 
 ʧʽب  ʧʽفʣʨʺال ة  مʷارؗ على  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة 

.ʧʽʱقʕʺال ʧʽفʣʨʺال  

  هʚه ʧʽفʣʨʺة ال للعʙالة الॽʺॽʤʻʱة تأثʛʽ إʳǽابي وهام على مʷارؗ
الʱي   الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  زادت  ؗلʺا  أنه  تفʛʽʶها   ʦʱي  ʧȞʺǽ الʳॽʱʻة 

ة الʺʣʨف.  ʷǽعʛ بها الʺʣʨفʨن، ؗلʺا زاد ذلʥ مʷارؗ

 في  العॽʣʨال والʛضا  الॽʣʨفي،  الʛضا  على   ʛثʕت الॽʺॽʤʻʱة  ʙالة 
 .ʧʽفʣʨʺة ال   يʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على مʷارؗ

  .الʨصفي الؔʺي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
  . الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 

  .ʺʕقʧʽʱالʺʣʨفʧʽ ال  -) 213(  الʸʯʱʸع
  ). 70(  العʻʹة

 أخلاॻɾات العʸل الإسلامي وتʹفʘʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة في تʲقȖʻ رضا الʲʸاسʥʻʮ عʥ وʡائفهAmilin et al., 2018(:  ʤدراسة (: 2.3.2.3
"Islamic Work Ethics and Organizational Justice Implementation in Reaching Accountants’ Job Satisfaction" 

 Ȗʻʮʠʯان الȜا  مॽʶॽونʙل الإسلامي في إنȄʨʺʱاعة الʻص .     الةʙالع على  الإسلامॽة  العʺل  أخلاॽʀات   ʛʽتأث
الॽʣʨفي  الʛضا  على  وتأثʛʽها  الॽʺॽʤʻʱة 

  الةʙللع ʧيʙعǼ ابي علىʳǽل إȞʷǼ ات العʺل الإسلاميॽʀأخلا ʛثʕت
  .اسʢʱلاعي  الʸʹهج الॽʺॽʤʻʱة، وهʺا العʙالة الإجʛائॽة والʱفاعلॽة 
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العʺل     للʺʴاسʧʽʰ.  . الاسॼʱانة  أداة الʗراسة  وأخلاॽʀات  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  أǼعاد  تʕثʛ جʺॽع  الإسلامॽة 
 ȞʷǼل إʳǽابي على الʛضا الॽʣʨفي.

  
  .الʺʴاسʧʽʰ  الʸʯʱʸع

  غʛضॽة.   -) 202(  العʻʹة

ات على نʯائج " :)Sarfraz et al., 2018دراسة (: 3.3.2.3 ʙؕʵة للॻɸاʸʯة الاجॻولʓʴʸال ʙʻأثʯل ʥʻفʡʦʸر الʦʶتʢʹʯالة الʗدور الع Ȋॻوس :ʥʻفʡʦʸة الʙʻغʶات الʴسʓʸة للॻʸॻ
 والʦʯʸسʠة"

"Employees’ Perception of Corporate Social Responsibility Impact on Employee Outcomes: Mediating Role of Organizational Justice 
for Small and Medium Enterprises (SMEs)" 

 Ȗʻʮʠʯان الȜفي    م  ʦʳʴال ومʨʱسʢة  صغʛʽة  ات  ʛؗʷال
  Ǽاكʱʶان 

  فʣʨʺال تʨʸر   ʧʽب العلاقة  في   Șʽقʴʱال
ونʱائج   ات  ʛؗʷلل الاجʱʺاॽɺة  للʺʕʶولॽة 
الʸغʛʽة  ات  ʛؗʷلل Ǽالॼʶʻة  الʺʣʨف 

 والʺʨʱسʢة.

   الةʙللع  Ȍॽسʨال دور  في  الʙراسة  هʚه   ʛʤʻت
للʺʕʶولॽة   الʺʣʨف  تʨʸر   ʧʽب الॽʺॽʤʻʱة 

ات ونʱائج الʺ ʛؗʷة للॽɺاʺʱف.الاجʣʨ  

  فʣʨʺال تʨʸر   ʧʽب الॽʺॽʤʻʱة  للعʙالة  اʳǽابॽة  علاقة  هʻاك 
 للʺʕʶولॽة الاجʱʺاॽɺة ونʱائج الʺʣʨف

  فʣʨʺال تʨʸر   ʧʽب  Ȍسʨʱال شأنها   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة 
ة والʛضا الॽʣʨفي ʛؗʷة للॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺلل 

  فʣʨʺال تʨʸر   ʧʽب  Ȍسʨʱال شأنها   ʧم الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة 
ة ونॽة الʙوران. للʺʕʶولॽة  ʛؗʷة للॽɺاʺʱالاج  

  .الʨصفي الؔʺي  الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
  . الاسॼʱانة  أداة الʗراسة 

ات صغʛʽة ومʨʱسʢة الʦʳʴ  الʸʯʱʸع ʛؗʷال.  
ة صغʛʽة ومʨʱسʢة الʦʳʴ 300  العʻʹة ʛؗش.  

  "الॻʸॻʢʹʯة والʙضا عʥ العʸل: نʦʸذج شامل في إعʗاد تʹʸॻʢي رومانيالالʚʯام الʸॻʢʹʯي والعʗالة ": )Veress & Gavreliuc, 2018دراسة (: 4.3.2.3
"Organizational Commitment, Organizational Justice and Work Satisfaction: A Comprehensive Model in a Romanian Organizational 
Setting". 

 Ȗʻʮʠʯان الȜم  ʧʽʱʽرومان ʧʽʱʽاعʻص ʧʽʱʺʤʻم.     فةʛعاد معǼفي الأ Ȍسʨʱبها ال ʦʱي يʱقة الȄʛʢال
الॽʤʻʱʺي   والالʜʱام  الॽʺॽʤʻʱة  للعʙالة  الʺʱʵلفة 

  مʧ خلال الʛضا عʧ العʺل.

  يʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʧʽد علاقة بʨوج 

   الةʙللع الأرȃعة  الأǼعاد   ʧم ثلاثة  أن  الʺقʛʱح  الʨʺʻذج  يʨضح 
والʨʱزॽɻȄة والʱفاعلॽة) يʦʱ الʨʱسȌ فʽها  الॽʺॽʤʻʱة (العʙالة الإجʛائॽة  

  .مʧ خلال الʛضا الॽʣʨفي

  .اسʢʱلاعي  الʸʹهج
  الاسॼʱانة.   أداة الʗراسة 

  ʣʨʺ.ʧʽفال  –) 1100(  الʸʯʱʸع
  ). 375(  العʻʹة
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 العʗالة الॻʸॻʢʹʯة والالʚʯام الʸॻʢʹʯيالʗور الʦسȊॻ للʯʸغʙʻات الفʙدǻة في العلاقة بMinibas-Poussard et al., 2017( : ʥʻدراسة (: 5.3.2.3
"The Moderating Role of Individual Variables in the Relationship Between Organizational Justice and Organizational 

Commitment"  
 Ȗʻʮʠʯان الȜا.   مॽ ʛؗل تʨʰʻʢاصة إسʵك الʨʻʰال    ʧʽأن العلاقة بʷǼ ةǽدʛات الفʛʽغʱʺل دور الʽلʴت

  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي.
  / الإجʛائॽة  العʙالة   ʧʽب اʳǽابॽة  علاقة  لʨجʨد  الʱʻائج  اشارت 

  ʛيʙقʱن بʨعʱʺʱي ʧيʚاص الʵالأش ʧʽي بʺॽʤʻʱام الʜʱة والالॽفاعلʱال
 الʚات العالي 

  ʦيهʙل ʨȞǽن  عʙʻما  Ǽالʺʤʻʺات  الʜʱامًا   ʛʲأك الأشʵاص  ॼʸǽح 
الॽʺॽʤʻʱة مȐʨʱʶ عالي مʧ احʛʱام الʚات   العʙالة  مʺا ǽعʜز دور 

 في الالʜʱام الॽʤʻʱʺي.

  ةॽʺॽʤʻʱال العʙالة   ʧʽب القȄʨة  العلاقة  في  الفʛدǽة  الʺʱغʛʽات  دور 
  والالʜʱام الॽʤʻʱʺي.

  الʨصفي الʴʱلʽلي.   الʸʹهج الʗʳʯʴʸم
  الاسॼʱانة   أداة الʗراسة 

  الʺʣʨفʧʽ.  الʸʯʱʸع
  الʺʛʱʶد.) 272(  -) الʺʨزعة 600(  العʻʹة
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  العʗالة الॻʸॻʢʹʯة : تلʝॻʳ الʗراسات الʯʸعلقة 4.2.3
الʙراسة الʴالॽة    مʛʵجات الʺقارنة بʧʽ  عʺلॽات  بهʙف تʶهʽل    )4.3(  رقǽ  ʦعʙ الॼاحʘ الʙʳول

 وتʙʴيʙ "،  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة"    الʱاǼعالʙراسات الʱي تʻاولʗ الʺʱغʛʽ    حʘʽ تʦ تلʟॽʵ والʙراسات الʶاǼقة،  

الॽʰʶʻة  (  وʨȄضح  .Ǽه الʺʱعلقة    الأوزان  قʙ  4.3جʙول  الʙراسات  أن   ( ʗʻايॼها،    تʽف الॽʰʶʻة  الاوزان 

حʸلʗ دراسة واحʙة على  بʻʽʺا    ،ʛʽʰؗةفʽها بʙرجة    العʙالة الॽʺॽʤʻʱة) دراسات ؗانʗ  8أʣهʛت ان (و 

  .مʵʻفʹةدرجة ʧʽʱ على دراس مʨʱسʢة، بʻʽʺا حʸلʗ درجة 
  الʴاǺقة  الʗراسات في العʗالة الॻʸॻʢʹʯة تȖʻʮʠ درجة): 4.3جʗول (

 العʗالة الॻʸॻʢʹʯة  الʗراسة  #   العʗالة الॻʸॻʢʹʯة الʗراسة   #

 الʗراسات العॻȁʙة الʗراسات الʲʸلॻة

 % 76.00  ) 2022(مʨسى،   . 1 % 73.29  ) 2020(حʺادة،  . 1
 % 74.00 ) 2021 (أحʺʙ،  . 2 % 63.40  ) 2019(الʳʺل،  . 2
3 .  ،ȑاوʛيʙ2019(ال ( لي،    . 3 % 71.40Ȅوʛال)68.42 ) 2021 % 
  % 70.20  ) 2021(العʳʺي،   . 4  % 76.98  ) 2018(الʺȑʛʸ والأغا،   . 4
5 . ) ȑ56.58  ) 2021 (تاوتي،  . 5 % 52.40 ) 2015, الغʺار % 

 6 .  ،ʙيʙ72.80 ) 2021 (ش % 

  على الʗراسات الʴاǺقةالʗʶʸر: جʙد بʦاسʠة الॺاحʖ بʹاء 

 ُǽ ʘاحॼال  ʙول    عʙ5.3(ج ʟॽʵتل بهʙف  الʶاǼقة،    الʺʱعلقةالفʛوق    )  الʙراسات  ʱʺǼغʛʽات 

  . العʙالة الॽʺॽʤʻʱةʨʴʺǼر  والʺʱعلقة
  في الʗراسات الʴاǺقة ʦʲʸǺر العʗالة الॻʸॻʢʹʯة): الفʙوق الʳاصة 5.3جʗول (

 سʹʦات الʗʳمة لॻʡʦفياالʸʴʸى   الʓʸهل العلʸي  الʹʦع الاجʸʯاعي الʗراسة   #

       الʗراسات الʲʸلॻة  

 X X X X  ) 2020(حʺادة،    . 1
  5أقل مX X    ʧ الʨؗʚر   ) 2019(الʳʺل،    . 2
3 .    ،ȑاوʛيʙ2019(ال (  X 

  سʨȄرʨالȞǼ
 فأعلى

X   ʧ5أقل م 

4 .   ) ȑ2015, الغʺار ( X   اॽراسات العلʙال -    ʧ15إلى  10م 

        الʗراسات العॻȁʙة  

 10أكʛʲ م  ʧ - ثانȑʨ وأقل  الʨؗʚر   ) 2022(خʻفʛ وقʳة،    . 1
  5أقل مX - X   ʧ  ) 2021(الʛوȄلي،     . 2
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 سʹʦات الʗʳمة لॻʡʦفياالʸʴʸى   الʓʸهل العلʸي  الʹʦع الاجʸʯاعي الʗراسة   #

 X -  X الʨؗʚر   ) 2021 (تاوتي،   . 3

                وقʙف ʗجʦت :X وقʙف ʗجʦلا ت :  
  لॺاحʖ بʹاء على الʗراسات الʴاǺقةالʗʶʸر: جʙد بʦاسʠة ا

  
  الʴاǺقة الʯعقʔʻ على الʗراسات : 3.3

الʶاǼقة    العʙيʙ   الॼاحʘ   عʛض  الʙراسات   ʧةمʢॼتʛʺع  الʨضʨʺǼ  " الإدارȄة  الʙراسة  الʛقاǼة  دور 

تلʥ أن    ، حʘʽ "في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ دراسة حالةفي تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  

أخȑʛ وॽɾʺا يلي    واخʱلفʗ في ʷʱاǼه  النقاȋ    مع Ǽعʹها الॼعʠ في العʙيʙ مʧالʱقʗ  الʙراسات الʶاǼقة  

 :ȋقاʻال ʥʱح لॽضʨت  

1.3.3: Ȗʻʮʠʯة الʙʯف ʖʻح ʥم  

ʙ)، وهʚا  2022)، وحʱى العام (2015الʙراسات الʶاǼقة في الفʛʱة ما بʧʽ العام (  ʗȄ جʛ أ ʕؗي  

)، وʛʽʷȄ شȞل  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة،  الʛقاǼة الإدارȄةدرجة الاهʱʺام الʱʺǼ ʛʽʰؔغʛʽات الʙراسة الʺʲʺʱلة في: (

)6.3.Șʽʰʢʱة الʻس ʖʶقة حǼاʶراسات الʙال ʅॽʻʸالى ت (  

  ): تʃॻʹʶ الʗراسات الʴاǺقة حʔʴ فʙʯة ال6.3Ȗʻʮʠʯ( جʗول

#  Ȗʻʮʠʯسʹة ال  
ʙʻغʯʸال  

  مʦʸʱع الʗراسات 
  العʗالة الॻʸॻʢʹʯة  الʙقاǺة الإدارȂة 

1 . 2022  2  1  3  
2 . 2021  8  7  15  
3 . 2020  5  1 6  
4 . 2019  1  2  3  
5 . 2018  1  4  5  
6 . 2017  1  1  2  
7 . 2015  -  1  1  

  35  17  18  الإجʸالي

  الʗʶʸر: جʙد بʦاسʠة الॺاحʖ بʹاءً على الʗراسات الʴاǺقة
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2.3.3Ȗʻʮʠʯان الȜم ʖʻح ʥم :  

على    ʘاحॼال الʙراسةساǼقة    دراساتٍ الاسʱفادة مʧ  حʛص  ʱʺǼغʛʽات  العلاقة  في   ذات   ʗقॼʡ

مʱʵلفة  ʧل أماكʲم العȃʛي   ʙʽعʸال وعلى   ،"ʧʽʢʶفل" الʺʴلي   ʙʽعʸال على  سʨاءً  الاردن،  (  ،  العʛاق، 

الʨʶدان،  الʶعʨدǽة،   الʺʙʴʱة،  العॽȃʛة  الامارات   ،ʛʸم  ،ʛائʜʳال  ،ʗȄʨؔا)  و الॽʰʽل ʧم عʙد    وأخʛʽاً 

العالʺي  Ȑʨʱʶʺال على   ʗقॼʡ Ǽاكʱʶان  انʙونॽʶॽا،(مʲل:    الʙراسات  ॽا،  ʛؗت  ،ʙȄʨʶال فʛنʶا،  رومانॽا،   ،

  وهʚا مʧ شأنه اثʛاء الʙراسة وتʨʻع ما ورد فʽها مʧ معلʨمات. نȄʛʽʳॽا)

  : مʥ حʖʻ أداة الʗراسة3.3.3

 ʗمʙʵʱاس  ʦʤراسات   معʙقة  الǼاʶانة  الॼʱة  ؗأداة   الاسॽʶॽع  رئʺʳانات،  لॽʰا  ما  الʙدراسة(  ع   ʨأب  

  الॽʰانات،   لʳʺع  ؗأداة   والاسॼʱانة  الʺقابلة  بʧʽ  ما  جʺعʗ   فقʙ )  2022  جʧȄʛʰ،(  ودراسة)  2022  مʨسى،

دراسة   وقʳة،  أما   ʛفʻوالʺقابلة  2022(خ الاسॼʱانة  في  مʲʺʱلة  ثلاثة  أدوات   ʧʽب  ʗجʺع  ʙفق  (

بʻʽʺا  ,Travaillé & Naro(و)  Siverbo, 2020(و)  Maharani, 2021(   دراسة  والʺلاحʤة، 

2017(  ʙفق  ʗمʙʵʱانة اسॼʱة الاسॼسʨʴʺع اة ؗأد  الʺʳانات  لॽʰال .  

  : مʥ حʖʻ مʹهॻʱة الʗراسة4.3.3

 ʗمʙʵʱاس ʦʤاء دراسة (معʻʲʱاسǼ ،ليʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺقة الǼاʶراسات الʙالʧȄʛʰ2022، ج  (

  ،ʦقʙʷ2020و (ال  (  ʗمʙʵʱاس ʙها  فقʻصفي  ؗلاً مʨهج الʻʺيالʡاॼدراسة   ،الارت ʧؗلاً م ʗمʙʵʱا اسʺؗ

)Maharani, 2021(  و)Siverbo, 2020(  و(Eker & Eker, 2019)  و(Travaillé & Naro, 

  ) Veress & Gavreliuc, 2018(و دراسة    ) Minibas-Poussard  et al., 2017(و  (2017

ؗʺا    الʨصفي الʺʴʶي،  الʺʻهج  )Anthony et al., 2022(، واسʙʵʱمʗ دراسة  الʺʻهج الاسʢʱلاعي

الʺʻهج الاسʱقʛائي، واسʙʵʱمʗ دراسة2022اسʙʵʱمʗ دراسة (مʨسى،    (  )Romadhoni et al., 

الʨصفي    )Amilin et al., 2018(  ودراسة   )Sarfraz et al., 2018(ودراسة    )2021 الʺʻهج 

  .الؔʺي

  : مʥ حʖʻ مʱالات تȖʻʮʠ الʗراسة 5.3.3

حॼʡ ʘʽقʗ في عʙة اخʱلفʗ الʙراسة الʴالॽة مع معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة في مʳال تॽʰʢقها،  

جامعات  مʴلॽة،  هʯʽات  الʙخل،  دوائʛ ضॼȄʛة  (مʙارس،  مʻها   ʧة  أماكॽʻʽʢʶوزارة  فل ات  ،  ʛؗش عʺل، 

بلǽʙات، راʢǼة  العام، ولاǽات،  القʢاع  تقʻي، مʤʻʺات   ʙة جʺارك، معهʛدائ  ،ʙقاعʱال تॽʻʸع، صʙʻوق 

  ،ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  مʙيȄʛات  العʨدة،  ؗلॽة  والʛقاǼة،   ʧʽʽالʺال  ʧȄʛيʙʺالعامة  ال الإدارة  الفلॽʻʽʢʶة،  الʡʛʷة 
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سات في مʳال الȘʽʰʢʱ والʺʲʺʱل في  ॽɾʺا اتفقʗ مع Ǽعʠ الʙرا  )بʙائʛة الʴʸة وهʯʽة صॽʴة، مʸارف

  .)2018، الॽʷخ)، ودراسة (2022،  أبʨ مʨسى، ʙؗراسة (الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العاليوزارة 

  

  الفʦʱة الॻʰʲॺة:  4.3
هي   الॽʲʴॼة  عʙم  "الفʨʳة   ʧم ʛʲؗة    الʨʱازن حالة  Ǽʺعʻى  الʺʨʷʻرة،   ʘʴॼال مʨضʨعات  في 

الʨʴॼث في مʨضʨعات معʻʽة، ونʙرة الʘʴॼ في مʨضʨعات أخȐʛ لʦ يʛʢʱق لها الॼاحʨʲن رغʦ أهʺʱʽها  

) ما تʻاولʱه الʙراسات الʶاǼقة مʧ  7.3لʙʳول (اʧʽʰȄ  و   ).2019:  379(القʢʴاني والʷهȑʛ،    " وحاجʱها

سʨʽضح الॼاحʘ خلال هʚا   Ȑ خʛ أ  جهةومʧ    ،جهةهʚا مʧ   حʘʽ الʨʳانʖ الʺعॽɾʛة والʺȞانॽة والʺʻهॽʳة

ما  يʦʱ تॽʰان  أخʛʽاً  ، و الʺعॽɾʛة والʺȞانॽة والʺʻهॽʳة  مالʦ يʛʢʱق له الॼاحʨʲن مʧ حʘʽ الفʨʳات   الʙʳول

  ʜʽʺǽ هʚه الʙراسة عǼ ʧاقي الʙراسات الʶاǼقة. 
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 الفʦʱة الॻʰʲॺة للʗراسة :  ) 7.3جʗول (

  بॻان الفʦʱة الॻʰʲॺة   الʗراسات الʴاǺقة   نʦع الفʦʱة الॻʰʲॺة
ما تǺ ʚʻʸʯه الʗراسة  

  الʲالॻة 

جʨدة (   في  الʛقاǼة الإدارȄةأثʛ  علاقة و الʙراسات الʶاǼقة دراسة    تʻاول ʗ  أولاً/ الفʦʱة الʸعॻɼʙة
  Șʽقʴف، تʣʨʺال أداء   ʛȄʨʢت ،ȑالأداء الإدار ʛȄʨʢت ،ȑار الإدارʛالق
 ȋاॼʹالان سلʨك   ʜȄʜتع الॽʤʻʱʺي،   ʛȄʨʢʱال  Șʽقʴت الʷاملة،  الʨʳدة 
الالʜʱام  الʺʕسʶي،  الأداء   ʧʽʶʴت العامة،  الʙʵمات   ȘȄʨʶت الॽʣʨفي، 
الॽʣʨفي، أداء العاملʧʽ، ؗفاءة الأداء الॽʣʨفي، تʧʽʶʴ أداء الʨؔادر،  

العام،    ʧالأم نʤام   ،ʛʽغʱلل الʺʙيʧȄʛ)الفاعلॽة  عʺلʗ   .رفاॽʂة  بʻʽʺا 
 . الʛقاǼة الادارȄةǼ) عʙم الॽقʧʽ الʯʽʰي( علاقة دراسة  إحʙاها على 

   في الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʛوأث علاقة  دراسة  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗاولʻت
الॽʤʻʱʺي الالʜʱام   Șʽقʴاء، (تʺʱالان  ʜȄʜتع الʺʕسʶي،   ʜʽʺʱال  Șʽقʴت  ،

  ،ȑاع الإدارʙالاب ʜʽفʴة، تʻʡاʨʺك الʨة سلॽʺʻفي، تॽʣʨضا الʛال Șʽقʴت
الالʜʱام   ،ʧʽفʣʨʺال تفاعل  الॽʣʨفي،  والأداء  الأخلاॽʀة  الॽʁادة 

 الॽʤʻʱʺي) 

 .ةॽʶافʻʱلل ؗʺʙʸر  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  واقع  الʶاǼقة  الʙراسات   ʗاولʻت 
الاجʱʺاॽɺة،   على بʻʽʺا عʺلǼ ʗعʹها   (الʺʨʯʶلॽة   ʛدراسة علاقة وأث

العʙالة   الॽʺॽʤʻʱة) في  الʲقافة  الʙʳارات الاسʛʱاتॽʳॽة،   ،ʜʽفʴʱال عʺلॽة 
ॽʺॽʤʻʱةال.  

  قʛʢʱت ʦراسات    لʙال  ʧم ȑقة  أǼاʶود  -الʙفي ح
ʘاحॼال  ʦمع    -عل الʙراسة   ȑʛʽغʱم بʻʱاول 

ʠعॼال (وهʺا  Ǽعʹهʺا  الʛقاǼة  الʺʱʶقل/  : 
  .)تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱةالʱاǼع/ الإدارȄة، 

   ةॽالʴال الʙراسة   ʗقام
الʛقاǼة  بʙراسة   دور 

تعʜȄʜ الإد في  ارȄة 
  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة.

على    مʳʺلॼʡق   ʗ  ثانॻاً/ الفʦʱة الȜʸانॻة الʶاǼقة  خاصة  الʙراسات   Ȑʛوأخ عامة  مʕسʶات 
لॽات (  مʻها دوائʛ حʨȞمॽة وهʯʽات عامة، قʢاعات تعلॽʺॽة جامعات وؗ

 قةǼاʶال الʙراسات   ʧم  ȑأ  Șʰʢت  ʦل  -  ʦعل  ʙح
ʘاحॼال-  ʗحʺل    ʝانف   الʴالॽة لʙراسة  عʨʻان 

   ةॽالʴال الʙراسة   ʗقॼʡ
الॽȃʛʱة على   وزارة 
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  بॻان الفʦʱة الॻʰʲॺة   الʗراسات الʴاǺقة   نʦع الفʦʱة الॻʰʲॺة
ما تǺ ʚʻʸʯه الʗراسة  

  الʲالॻة 

الʺʛʸفي،   القʢاع  الʴʸي،  القʢاع  ومʙارس،  ومʙيȄʛات   ʙومعاه
ات ت ʛؗعشॽʻʸ .( 

  ʗقॼʡالعالي ʦॽعلʱة والॽȃʛʱعلى وزارة ال ʧʽʱقǼسا ʧʽʱدراس .  

مʱغʛʽاتها  ʝعلى    ونف ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  وزارة 
  . العالي

Ǽغʜة  العالي   ʦॽعلʱوال
  ʧع مʱʵلفة  وʱʺȃغʛʽات 

  . الʙراسات الʶاǼقة
  ثالʰاً/ الفʦʱة الʸʹهॻʱة

  مʸʯʱع الʗراسة    

  

   عॽʺج في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʧم  ʙيʙالع الʺȞان اعʙʺʱت  في  الॽʰانات 
 ʧʽاد والعاملʛالأف ʧراسة مʙل الʴم. 

 ) مات علىʨت في جʺع الʺعلʜ مʣʨفي وهʻاك عʙة دراسات أخȐʛ رؗ
في   الʺʙراء  الʡʛʷة،   ȋاॼض الʳامعة،  في  والʨسʢى  العلॽا  الإدارة 

ʧʽʽراء الʺالʙʺة، الǽʙلʰراء في الʙʺزارة، الʨراء في الʙʺارس، الʙʺال.(  

   قةǼاʶال الʙراسات   ʧم  ȑأ  ʦتق  ʦل-  ʦعل  ʙح
ʘاحॼال-   ʝونف الʙراسة  عʨʻان   ʝنف تʴʺل 

الॽʺॽʤʻʱة)  والعʙالة  الإدارȄة  (الʛقاǼة  مʱغʛʽاتها 
الॽʰانات   الॽȃʛʱة   العاملʧʽمʳǼ  ʧʺع  وزارة  في 

  .والʱعلʦॽ العالي غʜة

   على الʙراسة   ʗعʺل
الॽʰانات   مʧ جʺع 

ʧʽوزارة   العامل في 
ال  ʦॽعلʱوال عالي  الॽȃʛʱة 

  غʜة.

  الʗʶʸر: جʙد بʦاسʠة الॺاحʖ بʹاء على الʗراسات الʴاǺقة
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  ʳلاصةال
الفʸل    تʻاول هʚا  في   ʘاحॼعةالʨʺʳراسات    مʙال  ʧة(مॽʰʻوالأج والعॽȃʛة،  والʱي    )الʺʴلॽة، 

 ʗʺʱاه  Ǽاتهاʛʽغʱراسة ومʙع الʨضʨʺ،    ʙض وقʛعʱول    اسʙج ʘاحॼالʧʽʰة لؔل  يॽʰʶʻالأوزان ال)  ʧعاد   مǼأ

و  الʶاǼقة)،  الʙراسات  في  الإدارȄة Ȟؗل  والʛقاǼة  الإدارȄة،  آخʛ  الʛقاǼة  الʵاصة   يʨضحجʙول  (الفʛوق 

(الأوزان    ʤǽهʱʺǼʛغʛʽات الʙراسات الʶاǼقة الʵاصة ʨʴʺǼر الʛقاǼة الإدارȄة) ؗʺا عʛض الॼاحʘ جʙول  

  ʛآخ وجʙول  الʶاǼقة)،  الʙراسات  في  Ȟؗل  الॽʺॽʤʻʱة  للعʙالة  علىالॽʰʶʻة   ʜ ʛؗاصة   يʵال (الفʛوق 

تʦ الʱعقʖʽ على الʙراسات الʶاǼقة  ʱʺǼغʛʽات الʙراسات الʶاǼقة الʵاصة ʨʴʺǼر العʙالة الॽʺॽʤʻʱة)، ؗʺا  

  ʦث ،(راسةʙال Șʽʰʢالات تʳراسة، مʙة الॽʳهʻراسة، مʙأدارة ال ،Șʽʰʢʱان الȞم ،Șʽʰʢʱة الʛʱف) ʘʽح ʧم

  سة الʴالॽة عǼ ʧاقي الʙراسات الʶاǼقة.اتʦ تʴلʽل الفʨʳة الॽʲʴॼة وأهʦ ما ʜʽʺǽ الʙر 
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  الفصل الرابع 

  الطريقة والإجراءات

 ʗʻهʸت  

  الʗراسة  مʹهج : 1.4

  مʸʯʱع الʗراسة : 2.4

  أداة الʗراسة : 3.4

  صʗق الاسॺʯانة:  4.4

  ثॺات الاسॺʯانة  :5.4

6.4:  ʔʻمة  الأسالʗʳʯʴʸة الॻائʶالإح  

 ʳلاصةال 
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  الفʶل الʙاǺع 

  الȂʙʠقة والإجʙاءات

  

:ʗʻهʸت  

ʛʰʱاءاتها    تعʛواج الʙراسة  الʙراسة،    لإتʺام أساسي    مʨضعمʻهॽʳة   ʧم الॽʰʢʱقي   ʖانʳا  الʺؗ

  ʧȞʺǽ  يʱوال اللازمة  الॽʰانات  على  الʨʸʴل  خلالها   ʧاء  مʛإج  ʧم  ʧȞʺائي  تʸالاح الʴʱلʽل  عʺلॽة 

الʱʻائج الʱي يʦʱ    والʨʱصل ها مʨʺǼ  ʧضʨع  والʺʱعلقةدبॽات الʙراسة  Ǽالʛʤʻ لأتفʛʽʶها  العʺل على  الى 

   الʱي نʨʰʸا لها.ʴقȘ الأهʙاف مʺا ǽعʺل على ت، لأساسا

 ʖʶʴǼ  هʛؗذ ʦالي    فإن،  أعلاه  ما تʴل الʸاول  الفʻʱراسة  يʙهج الʻʺوصفا ل ʘاحॼعه الॼأت ȑʚال ،

ॽɿॽةاعʙادها    وȄʛʡقة الʺʙʵʱʶمة  تها  أداو مʱʳʺع الʙراسة،  كʺا يʨضح   مȐʙ    وتॽʰانبʻائها وتʛȄʨʢها،    وؗ

الفʸل   وʻȃهاǽة  وثॼاتها،  على  صʙقها  الإحʸائॽة  نʱعʛف  اسʙʵʱامهاالʺعالʳات   ʦت عʺلॽة    الʱي  في 

  الʱʻائج وॽɾʺا يلي تʨضॽح لهʚه الإجʛاءات. وانʱقاء واسʱʻʱاجتʴلʽل الॽʰانات 

  

  : مʹهج الʗراسة1.4
أ   Șʽقʴت أجل   ʧراسة  مʙال اسʙʵʱام هʙاف  على   ʘاحॼال تॽʁʴقها عʺل  الʨصفي    الʺʛاد  الʺʻهج 

  ȑʚوال و الʴʱلʽلي  على  الʺʨضʨع  ǽعʺل  علʺॽة    Ǽاسʙʵʱامدراسʱه    الʺʛاد صف   واعʙاد ،  سلॽʺةمʻهॽʳة 

  ،ȑدʨʺʴʺها (الʛʽʶتف ʧȞʺǽ ل أرقامȞراسة على شʙائج الʱ46:  2019ن  ʧȄرʙʸم ʘاحॼم الʙʵʱاس ʙوق (

ʧʽʽانات وا أساسॽʰمات وهي ؗʺا يلي:  للʨلʺعل  

 ــةȂʦانʰــادر الʶʸــالʺʱاع ʘــʽراســة : حʙال ʙــʽع قʨضــʨʺلل ȑʛــʤʻــار الʡاء الإʛثــȂــع وॽʺʳفــي ت ʘاحــॼال ʙ

علــى (الʛقاǼـة الإدارȄـة ودورهـا فـي تعȄʜـʜ العʙالـة الॽʺॽʤʻʱـة فـي الʺʕسʶـات الʨȞʴمॽـة) والʺʱعلـȘ فـي 

ــة فــي الʱؔــʖ والʺʛاجــع العॽȃʛــة والأجॽʰʻــة، والــʙورȄات والʺقــالات،  مʸــادر الॽʰانــات الʲانȄʨــة والʺʲʺʱل

 سات الʶاǼقة ذات العلاقة ʨʺǼضʨع الʙارسة، والʘʴॼ في مʨاقع الإنʛʱنʗ الʺʱʵلفة.والأʴǼاث والʙرا

 ةॻادر الأولʶʸال ʗʺʺراسة، صʙانة ؗأداة للॼʱام الاسʙʵʱاسǼ ةॽانات الأولॽʰإلى جʺع ال ʘاحॼأ الʳل :

  خʸॽʸاً لهʚا الغʛض، وذلʥ مʧ أجل معالʳة الʨʳانʖ الʴʱلʽلॽة للʺʨضʨع قʙʽ الʙراسة.
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 مʸʯʱع الʗراسة:  2.4

ل  ʛʤʻالǼ  ʧم يʨؔʱن  الʺʱʶهʙف  الʺʱʳʺع  فإن  وأهʙافها  الʙراسة  الʣʨائف    العاملȞʷʺʧʽلة  في 

) 153والॼالغ عʙدهʦ (،  "رئʝॽ شॼɻة، رئʝॽ قʦʶ، مʙيʛ دائʛة، مʙيʛ عام"  الإشʛاॽɾة، ॽʺʶʺǼات وॽɿॽʣة 

ومʣʨفة أسلʨب   ،مʣʨف  اسʙʵʱام   ʦت  ʙامل  ولقʷال  ʛʸʴع  الȄزʨت  ʦت  ʘʽح جʺॽع    ةسॼʱانالا ،  على 

مʧ    %)82.35اسʛʱداد بلغʗ (  ) اسॼʱانة بॼʶʻة125، وقʙ بلغʗ الاسॼʱانات الʺʛʱʶدة ( مفʛدات الʺʱʳʺع

) اسॼʱانة بॼʶʻة  116، ؗʺا وȃلغʗ الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل الاحʸائي (إجʺالي الاسॼʱانات الʺʨزعة

  .%) مʧ اجʺالي الاسॼʱانات الʺʛʱʶدة92.80(

 الاسॺʯانات الʦʸزعة والʙʯʴʸدة ):  1.4جʗول (

  الʸʴʸى الॻʡʦفي  #
  عʗد الاسॺʯانات 

  نॺʴة الاسʙʯداد
  الʶالʲة للʲʯلʻل   الʙʯʴʸدة  الʦʸزعة 

 100%  15  15  18 رئʝॽ شॼɻة . 1
2 . ʦʶق ʝॽ94.9  56  59  73 رئ %  
  % 89.7  35  39  48 مʙيʛ دائʛة  . 3
  % 83.3  10  12  14 مʙيʛ عام . 4

  %92.8 116 125  153 الʦʸʱʸع 

  وॻȁانات الʗراسة الʗʻʸانॻة  الʗʶʸر: مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖالاعʸʯاد على بॻانات وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ الفلॻʹʻʠʴة

تॽʰȄʛʳة   عʻʽة  على  الʙراسة  أداة  تʨزȄع  على   ʘاحॼال وعʺل  (كʺا   ʧم  ʗنʨؔف  30تʣʨم  (

الॼاحʘ ومʣʨفة    ʦارهʱاخ    ʥذل خلال   ʧم هʙف   ʘʽح العʨʷائॽة  وثॼات  ǼالȄʛʢقة  صʙق   ʧم  ʙأكʱال

  . الاسॼʱانة
  

  الʗراسة  : أدوات3.4

  : الاسॺʯانة 1.3.4
  ʧم ʛʽʰؗ دʙع ʛفʨانها ت ʘʽراسة حʙالǼ علقةʱʺانات الॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱالاس ʘاحॼال ʙʺʱاع

والʱؔلفة مقارنة    ʙهʳوال  ʗقʨال  ʛفʨت أنها  تʨؔنʗ الاسʳʱاǼات، ؗʺا   ʘʽح .Ȑʛالأدوات الأخǼ   ثلاث ʧم

  أقʶام رئʶॽة هي: 

   :الأول ʤʴالق  ʧارة عॼɺ ʨةوهॽʸʵʷانات الॽʰة  الॽɿॽʣʨوال    ʧʽʰʽʳʱʶʺهل (للʕʺاعي، الʺʱع الاجʨʻال

  العلʺي، الʺʶʺى الॽʣʨفي، سʨʻات الʙʵمة). 
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 :انيʰال ʤʴارة    القॼɺ ʨوه  ʧاس  32(عॽʁة لʛة,  ) فقȄة الإدارǼقاʛاءالʻب ʦاد على    ها تʺʱالاعǼ  دراسة

(الʳاف،  2022(أبʨ مʨسى،   ودراسة  (الʶامʛائي،  2020)  دراسة  و  (الॽʷخ، 2016)  ودراسة   (

2018  ،ʦقʙʷال) ودراسة  (عʢاʛʡة،  2020)  ودراسة   (2012  ،ȑالʺغار) ودراسة  مع  2020)   ،(

  ʧم  ʙيʙالع Ǽʺا  وضع  الʴا  يʻاسʖ الʱعʙيلات  الʙراسة  تقॽʶʺها  لॽةॽʰʡعة   ʦت  ʘʽح   أǼعاد   4على  ، 

  وهي:

 :الأول ʗعॺال ) ʧن مʨؔʱȄة، وȄة الإدارǼقاʛات الʨʢات.8خʛفق (  

 :انيʰال ʗعॺال  ) ʧن مʨؔʱȄة، وॽقابʛسائل والأدوات الʨات.8الʛفق (  

 :ʖالʰال ʗعॺال  ) ʧن مʨؔʱȄة، وॽقابʛهات الʳات.8الʛفق (  

 :عǺاʙال ʗعॺال ) ʧن مʨؔʱȄة، وȄالات الإدارʸات. )8الاتʛفق  

 :ʖالʰال ʤʴالق  ʧارة عॼɺ ʨوه  ) ʧن مʨؔʱȄة, وॽʺॽʤʻʱالة الʙ18الع ʛاءة،  ) فقʻب ʦاد على    هاتʺʱالاعǼ

(مʨسى،   (أحʺʙ،  2022دراسة  ودراسة  (تاوتي2021)  ودراسة  (حʺادة، 2021،  )  ودراسة   (

)، مع وضع  2015) ودراسة (الغʺارȑ،  2021) ودراسة (شʙيʙ،  2019) ودراسة (الʳʺل،  2020

 ʧم ʙيʙا العʺǼ يلاتʙعʱال ʖاسʻة يॽالʴراسة الʙعة الॽʰʡ . 

  ʧاسي مʺʵال لʛȞॽت  مॽʁاس  اسʙʵʱام  الॼاحʘ على  اسʳʱاǼات   5- 1ولقʙ عʺل  درجة  لॽʁاس 

ʧʽثʨʴॼʺان   الॽʰʱات الاسʛول (لفقʙج ʖʶ2.4ح:(  

  ): درجات مॻɿاس لʙȜॻت الʸʳاسي 2.4جʗول (

  قلʻلة جʗاً   قلʻلة  مʦʯسʠة   كʙʻʮة   كʙʻʮة جʗاً   الʦʸافقة

  1  2  3  4  5  الʙرجة 
  

  : الʸقابلة 2.3.4
الʱالॽة الاشʛاॽɾة  للفʯات  الʺقابلات   ʧم  ʙيʙالع اجʛاء   ʦت الʺȞʷلة   ʙيʙʴت مʖʱȞ   :بهʙف   ʛيʙم

 ʦʶق ʝॽر، رئʨهʺʳمات الʙاد،خʺʱامعي الاعʳال ʦॽعلʱعام ال ʛيʙالعلي، م ʦॽعلʱانات الʴʱام ʛيʙم .  
  

  : صʗق الاسॺʯانة 4.4
  ʨصلة  "ه ذات  الاسॼʱانة  الأسʯلة  تʨؔن  وأن  لॽʁاسه،  أصلا   ʗوضع ما  الاسॼʱانة   ʝॽʁت أن 

  الاسॼʱانة. اسʙʵʱم الॼاحȄʛʡ ʘقʧʽʱ للʱأكʙ مʧ صʙق قʙ )، و 155: 2014(عʻاǽة،  "ʨʺǼضʨع الʙراسة
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1.4.4 "ȏʙاهʢق الʗʶال" ʥʻʸȜʲʸق آراء الʗص : 

) الاسॼʱانة على عʙد  Ǽعʛض   ʘاحॼال قام   ʙم  8لقʨالعل الʺʧʽʸʱʵ في مʳال   ʧʽʺȞʴʺال  ʧم (

) أسʺاء الʺʧʽʺȞʴ،  2، حʘʽ يʨضح الʺلȘʴ رقʦ (مʺǽ ʧعʺلʨن في الʳامعات الفلॽʻʽʢʶة Ǽغʜة  الإدارȄة

  ʙقاموق    ʘاحॼال  ʧم مʜاء ما يلʛإجǼة لǼاʳʱاس ʥيل وذلʙف وتعʚح  ʥلʚȃمة، وʙحات الʺقʛʱلآراء والʺق  ʦت

  .)1شȞلها الʻهائي ؗʺا يʨضح في الʺلȘʴ رقʦ ( الاسॼʱانة في إعʙاد 
  

  : صʗق الॻɿʸاس2.4.4

 : الاتʴاق الʗاخلي1.2.4.4

يʧʽʰ صʙق الاتʶاق الʙاخلي مȐʙ اتʶاق ؗل فقʛة مʧ فقʛات الاسॼʱانة مع الॼعʙ الȑʚ تʱʻʺي  

 .ʙعॼة للॽرجة الؔلʙة مع الʛؗل فق ʧʽب ȋاॼخلال معاملات الارت ʧه مǼاʶʱاح ʦت ʙه، وقॽإل  

  ): نʯائج الاتʴاق الʗاخلي  3.4جʗول (

#  
 ȉاॺمعامل الارت

  بʙʻسʦن 
#  

 ȉاॺمعامل الارت
  بʙʻسʦن 

#  
 ȉاॺمعامل الارت

  بʙʻسʦن 
#  

 ȉاॺمعامل الارت
  بʙʻسʦن 

    الʙقاǺة الإدارȂة الʱʸال الأول/ 

 الاتʶالات الإدارȂة  الʱهات الʙقابॻة الʦسائل والأدوات الʙقابॻة   الʙقاǺة الإدارȂة 
1 .   0.842**  1 .   0.717**  1 .   0.829**  1 .   0.610**  

2 .   0.853**  2 .   0.742**  2 .   0.723**  2 .   0.664**  

3 .   0.828**  3 .   0.882**  3 .   0.718**  3 .   0.781**  

4 .   0.857**  4 .   0.500**  4 .   0.927**  4 .   0.637**  

5 .   0.892**  5 .   0.829**  5 .   0.871**  5 .   0.512**  

6 .   0.900**  6 .   0.814**  6 .   0.820**  6 .   0.583**  

7 .   0.829**  7 .   0.755**  7 .   0.833**  7 .   0.546**  

8 .   0.834** 8 .   0.699** 8 .   0.804** 8 .   0.559** 

  العʗالة الॻʸॻʢʹʯةالʱʸال الʰاني/ 

1 .   0.711**  6 .   0.866**  11.   0.875**  16.  0.824**  

2 .   0.769**  7 .   0.871**  12.   0.837**  17.  0.832**  

3 .   0.879**  8 .   0.897**  13.   0.839**  18.  0.836** 

4 .   0.867**  9 .   0.892**  14.   0.882**    
5 .   0.871** 10.   0.862** 15.   0.910**   
  .α ≥  0.01الارتॺاȉ دالٌّ إحʶائॻاً عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة   **
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  ʧʽʰي) ʦرق Șابʶول الʙʳرجة  3.4الʙانة، والॼʱات الاسʛفق ʧة مʛؗل فق ʧʽب ،ȋاॼمعاملات الارت (

  ʙʻة دالة عʻʽʰʺال ȋاॼضح أن معاملات الارتʨي ȑʚة، والʛه الفقॽي إلʺʱʻت ȑʚال الʳʺأو ال ʙعॼة للॽالإجʺال

  ؛ وʚȃلʥ تعʛʰʱ الاسॼʱانة صادقة لʺا وضعʗ لॽʁاسه.α≥  0.05مȐʨʱʶ معȄʨʻة  

  الʮʹائي: الʗʶق 2.2.4.4

ǽعʙ الʙʸق الʻʰائي واحʙ مʧ مقايʝॽ صʙق الأداة الʙʵʱʶǽ ȑʚم لॽʁاس مȐʙ تʴقȘ الأهʙاف  

الʙراسة   أǼعاد   ʧم  ʙعǼ ؗل   ȋاॼارت  Ȑʙم معʛفة  على   ʜ ʛؗȄو إلʽها،  الʨصʨل  على  الأداة  تعʺل  الʱي 

  Ǽالʙرجة الإجʺالॽة لفقʛات الاسॼʱانة. 

  ): نʯائج الʗʶق الʮʹائي 4.4جʗول (

 ʗعॺن   الʦسʙʻمعامل ب ȉاॺة  للارتॻالʸʯة الاحʸॻɿال(Sig.) 

  0.000  0.893  خʨʢات الʛقاǼة الإدارȄة  
 0.000  0.917  الʨسائل والأدوات الʛقابॽة  

 0.000  0.941  الʳهات الʛقابॽة  
  0.000  0.941  الاتʸالات الإدارȄة 

) ʦول رقʙʳضح الʨعها ذات دلالة  4.4يॽʺانة جॼʱالات الاسʳفي م ȋاॼأن ؗل معاملات الارت (

ʙ أن جʺॽع مʳالات الاسॼʱانة تʱʺʱع Ǽالʙʸق لʺا   α≥    0.05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة  إحʸائॽة   ʕؗا يʚوه

  وضعʗ لॽʁاسه. 

    : ثॺات الاسॺʯانة5.4
  ʗان وؗ ʛؗونॼاخ،  ألفا  معامل  Ǽاسʙʵʱام  الʙراسة  اسॼʱانة  ثॼات   ʧم  ʙأكʱال  ʦهي  ت ؗʺا  الʱʻائج 

  ). 5.4مʨضʴة في جʙول (

  نʯائج ثॺات الاسॺʯانة :  )5.4جʗول (

 ʗعॺات   الʙد الفقʗاخ  عॺونʙؕ معامل الفا 

  0.947  8  خʨʢات الʛقاǼة الإدارȄة 
  0.879  8  الʨسائل والأدوات الʛقابॽة

  0.928  8  الʳهات الʛقابॽة 
  0.938  8  الاتʸالات الإدارȄة

  0.972  32  الʙقاǺة الإدارȂة Ȝؕل

  0.978  18  العʗالة الॻʸॻʢʹʯة
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) أن ॽʀʺة معامل ألفا ʛؗونॼاخ مʛتفعة لؔل Ǽعʙ مʧ 5.4يʧʽʰʱ مʧ الʱʻائج الʺʨضʴة في جʙول (

) ʧʽب ʦॽʁاوح الʛʱت ʘʽة حȄة الإدارǼقاʛعاد الǼ0.947،  0.879أ) ʗلغȃل، 0.972)، ؗʺا وȞؗ الʳʺلل (

)، مʺا سȘʰ يʧʽʰʱ ثॼات مʛتفع ودال إحʸائॽا. وعلॽه  0.978بʻʽʺا بلغʗ لʺʳال العʙالة الॽʺॽʤʻʱة Ȟؗل ( 

يȞʷʱل لȐʙ الॼاحʘ القʻاعة ʙʸǼق وثॼات الاسॼʱانة الʵاصة Ǽالʙراسة مʺا ʳǽعله على ثقة بʙرجة ʛʽʰؗة  

  ʴʸǼة الاسॼʱانة وصلاحʱʽها للإجاǼة على أسʯلة الʙراسة وتʴلʽل نʱائج الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها. 

  

  الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة : 6.4
) ʛʽʷǽ,عॽȃ111: 2007 ر( ʻʽيإلى أن العʱها  ات الʺʳح ʙȄʜي) ʧلـي 30عـʵʱال ʧـȞʺǽ دةʛمفـ (

) ʧʽـȃـة, ؗʺـا وȄʜ ʛؗʺـة الǽهاʻـة الȄʛʤه نʛوفقاً لʺا تق ʥعي وذلॽʰʢع الȄزʨʱال ȋʛش ʧ2010ع( Norman  

ــع  ــة مـ ــارات الʺعلʺॽـ ــى الاخॼʱـ ــاد علـ ــʧ الاعʱʺـ ــه Ȟʺǽـ ــى أنـ ــات الإلـ ــʙʵʱام ॽʰانـ ــʦʱ اسـ ــي يـ ــʛت الʱـ ــاس لȞॽـ مॽʁـ

تــʦ اســʙʵʱام الاخॼʱــارات الʺعلʺॽــة وعلॽــه  العʻʽــة،حʳــʦ الʺʱʳʺــع  إلــىلʤʻــʛ فــي جʺعهــا دون االʵʺاســي 

تــʦ تفȄʛــغ وتʴلʽــل الاســॼʱانة Ǽالاعʱʺــاد علــى ؗʺــا و  فʛضــॽات.ال للإجاǼــة علــى تʶــاؤلات الʙراســة واخॼʱــار

)، حʽـʘ تـʦ اسـʙʵʱام الأدوات الإحʸـائॽة الʺʻʽʰـة SPSS( بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي للعلʨم الاجʱʺاॽɺة

  ):6.4في الʙʳول (
  : الأسالʔʻ الاحʶائॻة )6.4جʗول (

  الاسʗʳʯام  الاخॺʯار 

 عʻʽةالوصف  الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʛؔʱارات 

 ȑارॽɻʺاف الʛʴابي والانʶʴال Ȍسʨʱʺات الʛل الفقʽلʴت  

 ॼʲات اخॼʱار ال ألفا ʛؗونॼاخ 

  اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي  كلʺʛʳوف سʺʛنʨف 

 معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن 
  اخليʙاق الʶالات  
 ائيʻʰق الʙʸال  
  ʧʽات دراسة العلاقة بʛʽغʱʺال 

  دراسة أثʛ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة في الʺʱغʛʽ الʱاǼع  تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد

 فʛوقات بʧʽ مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الॽʰانات الʺʱʶقلةالمعʛفة   في حالة عT ʧʽʱʻʽاخॼʱار 

ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴفة   تʛانات.المعॽʰال ʧم ʛʲعات أو أكʨʺʳثلاث م ʧʽوقات بʛف 
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  الʳلاصة
تʻاول الॼاحʘ في هʚا الفʸل الȄʛʢقة والإجʛاءات الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة، حʘʽ تʦ اسʱعʛاض  

الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة، ؗʺا تʦ تʨضॽح مʱʳʺع الʙراسة والʺʲʺʱل في العاملʧʽ ذوȑ الʺʻاصʖ الاشʛاॽɾة في 

) ʦدهʙالغ عॼالعالي وال ʦॽعلʱة والॽȃʛʱ153وزارة ال  ʦفة، ؗʺا وتʣʨفاً ومʣʨام اس) مʙʵʱاس  ʛʸʴب الʨل

، ؗʺا تʦ اسʱعʛاض أداة الʙراسة الʺʙʵʱʶمة، Ǽالإضافة إلى الʱأكʙ مʧ صʙقها وثॼاتها مʧ خلال  الʷامل

  ʦءه تʨفي ض ȑʚعي، والॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱام اخʙʵʱاس ʦا تʺؗ ،ʖʽالأسال ʧعة مʨʺʳاد على مʺʱالاع

  تʙʴيʙ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في الʙراسة.
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  الخامسالفصل 

تحليل البيانات واختبار فرضيات 

  ومناقشتها  الدراسة
  

  ʗʻهʸت  

  وفȖ الॻʮانات الॻʶʳʵة  للʦʲॺʸثʥʻ : الʦصف الإحʶائي 1.5

 : الʣʲʸ الʸعʗʸʯ في الʗراسة 2.5

  : الاجاǺة على أسʭلة الʗراسة واخॺʯار الفʙضॻات 3.5

  الʳلاصة

  



 

76 
 

  الʳامʛ الفʶل 

  ومʹاقʯʵها الॻʮانات واخॺʯار فʙضॻات الʗراسةتʲلʻل 

  

 ʗʻهʸت  
الॼاحʘ في   ، هاواخॼʱار فʛضॽاتالʺʱعلقة في الʙراسة  ॽʰانات  الهʚا الفʸل عʛضاً لʴʱلʽل    ǽقʙم 

  ʦʱʽس ʘʽراسةحʙلة الʯأس ʧة عǼء على  ،الإجاʨʹال ʜʽ ʛؗائج    وتʱز نʛانةأبॼʱالاس    ʦي تʱلاصها والʵʱاس  

على   والʨقʨف  فقʛاتها،  تʴلʽل  خلال   ʧةمॽʸʵʷال حʘʽ   الॽʰانات   ،ʧʽʰʽʳʱʶʺلل إجʛاء    والॽɿॽʣʨة   ʦت

بʛنامج الʛزم الإحʸائॽة    مǼاسʙʵʱا  الʙراسة  اسॼʱانةمʧ    الʺʸʴʱل علʽهاالʺعالʳات الإحʸائॽة للॽʰانات  

  لها في هʚا الفʸل.وتʴلʽ اسʱعʛاضهاʱʻائج الʙراسة الʱي سʦʱʽ للʨʱصل ل) SPSSللʙراسات الاجʱʺاॽɺة (

  

  الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦةوفȖ   للʦʲॺʸثʥʻالʦصف الإحʶائي :  1.5
  والॽɿॽʣʨة: الॽʰانات الॽʸʵʷةوفȘ  الʺʨʴॼثʧʽلʸʵائʟ  وॽɾʺا يلي عʛض 

 حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي الʦʲॺʸثʥʻتʦزȂع : 1.1.5

  حʔʴ الʹʦع الاجʸʯاعي  الʦʲॺʸثʥʻ): تʦزȂع  1.5جʗول (

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة %  العʗد  الاجʸʯاعيالʹʦع 

ʛؗ85.5 94 ذ 

 14.5 16 أنʲى

 100.0 116  الʦʸʱʸع

) جʙول  خلال   ʧم (1.5يʱʹح  نʱʰʶه  ما  أن   (85.5  ʧم  (%ʧʽثʨʴॼʺا    الʺʻʽب الʨؗʚر،   ʧم

أن نॼʶة  عʜو الॼاحʘ ذلʥ إلى Ȅو . %) إناث، يلاحȎ وجʨد فʨʳة ʛʽʰؗة بʧʽ أعʙاد الʨؗʚر والاناث 14.5(

وفقاً تʺʽʲل    ʥوذل الإناث   Ȑʙل نʱʰʶها   ʧم  ʛʲأك غʜة  في  وخاصة  الفلʻʽʢʶي  العʺل  سʨق  في  الʨؗʚر 

ȑʜ لإحʸاء الفلʻʽʢʶي حʘʽ بʗʻʽ الʱʻائج أن    2021لʱʻائج مʶح القȐʨ العاملة في العام   ʛؗʺهاز الʳل

  %. 16% ونॼʶة العاملʧʽ مʧ الإناث 69نॼʶة العاملʧʽ مʧ الʨؗʚر 
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 حʔʴ الʓʸهل العلʸي الʦʲॺʸثʥʻ: تʦزȂع 2.1.5

  حʔʴ الʓʸهل العلʸي  الʦʲॺʸثʥʻ): تʦزȂع  2.5جʗول (

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة %  العʗد  الʓʸهل العلʸي

 5.5 6  دبلʨم

 ȞǼ  57 51.8الʨرʨȄس 

 42.7 47  دراسات علॽا

 100.0 116  الʦʸʱʸع

) جʙول   ʧم (2.5يʱʹح  نʱʰʶه  ما  أن   (5.5  ʧم  (%ʧʽثʨʴॼʺم،   الʨدبل العلʺي   ʦهلهʕم

وȄعʜو الॼاحʘ  ) مʕهلهʦ العلʺي دراسات علॽا،  %42.7، بʻʽʺا ( سȞǼالʨرʨȄ ) مʕهلهʦ العلʺي  %51.8و(

حʨʸل الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ العاملʧʽ في الʣʨائف الإشʛاॽɾة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ على الʺʕهل العلʺي  

 ʨȄرʨالȞॼف  سالॽʣʨال والʨصف  عʺل  ॽʰʡعة  هʚه  تʢʱلॼه  نॼʶة  لʺا  ارتفاع  يʙلل  ؗʺا  الʣʨائف،  لهʚه  ي 

العلॽا   الʙراسات  على   ʧʽاصلʴالʽسع والارتقاء    في  هʦعلى   ʦيهʙل الʺعارف   ʛȄʨʢتʧم  ʦاتهʚأجل   ب

، في حʧʽ أنه  الʨʸʴل على تॽʀʛة في حال وجʨد شʨاغʛ لʚلʥ، والʨʸʴل على مʕهلات علʺॽة علॽا

ʚا الʖʰʶ لʤهʨر حʺلة درجة الʙبلʨم بॼʶʻة  ʶǽʺح لʴʺلة درجة الʙبلʨم ʷǼغل مʶʺى رئʝॽ شॼɻة فقȌ وه

  .الʺʨʴॼثʧʽ%) مʧ إجʺالي 5.5(

  

 حʔʴ الʸʴʸى الॻʡʦفي   الʦʲॺʸثʥʻ: تʦزȂع 3.1.5

  الʸʴʸى الॻʡʦفي حʔʴ  الʦʲॺʸثʥʻ): تʦزȂع  3.5جʗول (

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة %  العʗد  نʦع الॻʡʦفة 

 16.4 18  رئʝॽ شॼɻة

ʦʶق ʝॽ42.7 47  رئ 

 31.8 35  مʙيʛ دائʛة 

 9.1 10  مʙيʛ عام  

 100.0 116  الʦʸʱʸع

) جʙول   ʧم نʱʰʶه  3.5يʱʹح  ما  أن   ()16.4  ʧم  (%ʧʽثʨʴॼʺاه   الʺʶمʦ    ʝॽرئ الॽʣʨفي 

  دائʛة، بʻʽʺا   الॽʣʨفي مʙيʦ  ʛ مʶʺاه  %)31.8(قʦʶ، و   الॽɿॽʣʨة رئॽ  ʝॽاتهʦمʶ̋   %)42.7(شॼɻة، و  
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الॼاحʘ ذلʥ إلى  Ȅو  وॽʣفي مʙيʛ عام. ʴǽʺلʨن مʶʺى  %)  9.1( ॽʰʡعة الهȞॽل الإدارȑ الʺعʙʺʱ عʜو 

والأقʶام   ʛوائʙال مʙراء   ʧم  ʛʰأك أعʙاد  إلى  الʨزارة  تʱʴاج   ʘʽح العʺل  مهام  تʢʱلॼه  وما  الʨزارة  في 

ʜʽ على الǼ ʟʸʵʱʺا ʴǽقȘ الأهʙاف ȞʷǼل أفʹل. ʛؗʱلل 

  

 حʔʴ سʹʦات الʗʳمة الʦʲॺʸثʥʻ  : تʦزȂع 4.1.5

  حʔʴ سʹʦات الʗʳمة  الʦʲॺʸثʥʻ): تʦزȂع  4.5جʗول (

 الʹॺʴة الȂʦʭʸة %  العʗد  سʹʦات الʗʳمة

 ʧات  5أقل مʨʻ4.5 5 س 

 ʧ5م  ʧات  10إلى أقل مʨʻ8.2 9 س 

10 ʛʲات فأكʨʻ87.3 96 س 

 100.0 116  الʦʸʱʸع

فأكʛʲ وهʚا سʨʻات    10سʨʻات خʛʰتهʦ مʧ    %)87.3) أن ما نʱʰʶه (4.5يʱʹح مʧ جʙول (

م نʳॽʱة الʨʷاغʛ الॽɿॽʣʨة الʱي  2007يʛجع إلى درجة الʅॽʣʨʱ الʺʛتفعة الʱي بلغʗ ذروتها في العام  

  ʦيهʙل  ʧة مॼʶن ʗبلغ بʻʽʺا   ،ʗقʨال  ʥي في ذلʻʽʢʶالفل  5أقل مʧ    خʛʰةسʨʻات  نʗʳʱ عʧ الانقʶام 

ذلʥ وȄعʜو الॼاحʘ   ،%)8.2( سʨʻات بلغʗ نʱʰʶهʦ    10مʧ    إلى أقل  5 لʙʽهʦ  ومʧ   ،%)  4.5(سʨʻات  

وʨȃزارة  إلى   ȞʷǼل عام  الʨزارات  ॽʺʳǼع   ʧʽʢʶفل في  الॽȃʨʻʳة  الʺʴافʤات  في   ʅॽʣʨʱال نॼʶة   ʟاقʻت

خاص   ȞʷǼل   ʦॽعلʱوال الʺالॽة  م،2014عام  ال  Ǽعʙ الॽȃʛʱة  الʺʨارد  وقلة  الʸʴار   ʖʰʶǼ  ʥوأن    وذل

  الʣʨائف اقʛʸʱت فقȌ على الʹʛورȄة مʻها. 

   

  : الʣʲʸ الʸعʗʸʯ في تʲلʻل أداة الʗراسة2.5
ʛʽʶفʱل  ʧع  الʺʨʱسʢات   تʛتʖʽ تʦ    الاسʳʱاǼة، مȐʨʱʶ  على والʦȞʴ الʙراسة نʱائج والʷؔف 

 ʺʨافقةال درجةكʺا تʦ تʙʴيʙ   ،مʳال كل في الفقʛات  ومȐʨʱʶ  الاسॽʰʱان مʳالات  مȐʨʱʶ  على الʶʴابॽة 

 ʖʶح ʥʴʺال  ʙʺʱراسة الʺعʙأشار  لل  ʘʽح  ،  ʜ ʛؗاءمʸي -الاحʰʣ  ʨوزن  27:  2017(  أب لؔل  Ǽأن   (

الʱالي    ʨʴʻال على  له  مقابلة  مʨافقة  درجة  مʧ  36  -%  20" مʧ  نʰʶي   ʛʰأك" جʙاً،  قلʽلة  مʨافقة   "%

36  %-  52  ʧم ʛʰلة، "أكʽافقة قلʨ68  -%  52%" م  ʧم ʛʰة، "أكʢسʨʱافقة مʨ84  -%  68%" م  "%

  ʧم ʛʰة، "أكʛʽʰؗ افقةʨاً 100  -% 84مʙة جʛʽʰؗ افقةʨم ".  
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  : الاجاǺة على أسʭلة الʗراسة واخॺʯار الفʙضॻات 3.5

في  الʙقاǺة الإدارȂة    ةما واقع مʸارس: الإجاǺة على الʓʴال الأول والȏʘ يʹʝ على: "1.3.5
  "؟الفلॻʹʻʠʴة Ǻالʲʸافʢات الॻȁʦʹʱة وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ العالي

الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʨزن تʦ اسʙʵʱام  وللإجاǼة على سʕال الʙراسة الأول،  

 ʖʽتʛʱي والʰʶʻفة    الʛعة: (لʺعȃعادها الأرǼة وأȄة الإدارǼقاʛانة الॼʱل اسʨافقة حʨʺة درجة الǼقاʛات الʨʢخ

. حʘʽ ؗان تفʽʸل الʱʻائج  Ȅة)الاتʸالات الإدار و   الʳهات الʛقابॽة،  الإدارȄة، الʨسائل والأدوات الʛقابॽة،

  على الʨʴʻ الʱالي: 

1.1.3.5" ʗعǺ اتʙل فقʻلʲة: تȂة الإدارǺقاʙات الʦʠخ"  
  خʦʠات الʙقاǺة الإدارȂة"  ): تʲلʻل فقʙات Ǻعʗ "5.5جʗول (

 الفقʙة  م

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ʯʸل

ا
  ȏ ر

ॻɹا
ʸال

ف 
ʙʲا

لان
ا

  

ن  ز
ʦال

 
ʮي

ʴʹ
ال

 

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

 1 80.6 0.77 4.03 والʨضʨح.يʦʶʱ الʤʻام الʛقابي Ǽالʨزارة Ǽالʙقة   .1

 2 79.8 0.80 3.99 تʛʺʲʱʶ الʨزارة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة لʶʱهʽل أداء مهام الʛقاǼة.   .2

 4 78.8 0.81 3.94 تعʙ الʨزارة الȌʢʵ اللازمة لإنʳاز عʺلॽات وخʨʢات الʛقاǼة.   .3

 5 77.6 0.80 3.88 تȘʰʢ الʨزارة الإجʛاءات الʛقابॽة دون عʛقلة سʛʽ العʺل.  .4

 3 79.2 0.80 3.96 تʕدȑ الʨزارة مهامها الʛقابॽة بʻاءً على الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة.  .5

6.  
لʳان   خلال   ʧم الʛقابॽة   ʛʽالʺعاي وضع  على  الʨزارة  تʛʴص 

 مʸʱʵة.
3.85 0.85 77.0 6 

 7 76.6 0.88 3.83 تلاءم الʨزارة الʺعايʛʽ الʛقابॽة مع الȌʢʵ الʺʨضʨعة.   .7

 8 74.0 0.85 3.70 الأداء Ǽالʺعايʛʽ الʛقابॽة الʺʨضʨعة. تقʨم الʨزارة Ǽʺقارنة   .8

  -  78.0  0.68 3.90 جॻʸع فقʙات الॺعʗ معاً  

  ʧول (المʙʳ5.5 قةʙالǼ زارةʨالǼ قابيʛام الʤʻال ʦʶʱة الأولى "يʛي للفقʰʶʻزن الʨأن الǼ حʹʱي (

) ȑاوʶǽ "حʨضʨل  % 80.6والʰق ʧة مʛʽʰؗ رجةʙب أن هʻاك مʨافقة  ǽعʻي  على هʚه    الʺʨʴॼثʧʽ)، وهʚا 

وجʨد نʤام رقابي معʙʺʱ مȘʲʰʻ عʧ مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة الʺعʺʨل بها    عʜو الॼاحʘ ذلʥ إلىȄالفقʛة، و 

  ʛʰع Ǽالʨزارة   ʧʽللعامل الʛقابي  الʤʻام  بʨʱضॽح  تلʜʱم  الʨزارة  أن  ؗʺا  العالي   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  وزارة  في 

 ʨقة الالʙالǼ عʱʺʱام يʤʻا الʚلفة ؗʺا أن هʱʵʺالعʺل. لاسائل ال ʛʽس Ȍॼʹزمة ل  
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  ʧʽʰت الʛقابॽة Ǽكʺا   ʛʽالʺعايǼ الأداء  Ǽʺقارنة  الʨزارة  "تقʨم  الʲامʻة  للفقʛة  الʰʶʻي  الʨزن  أن 

  ȑاوʶǽ "عةʨضʨʺرجة  %)74.0( الʙافقة بʨاك مʻي أن هʻعǽ اʚوه ،ʧة مʛʽʰؗ    لʰقʧʽثʨʴॼʺه   الʚعلى ه

اعʱʺاد الʨزارة على الʺʻهॽʳة العلʺॽة في تʙʴيʙ الأداء الأفʹل مʧ خلال   ʜو الॼاحʘ ذلʥ إلىعȄالفقʛة، و 

على ʷؗف الانʛʴافات والعʺل على   أǽʹاً  تعʺل  الʺʛجʨة ؗʺا  الأهʙاف   Șقʴي تʱال  ʛʽالʺعايǼ مقارنʱه 

  تʴॽʴʸها. 

Ǽأن  أǽʹاً  الʱʻائج   ʛهʤلإ  وت الʰʶʻي  الʛقاǼة  جʺالي  الʨزن  خʨʢات   ʙعǼǽ   ʶاوȑ الإدارȄة 

عʜو الॼاحȄ  ʘعلى هʚا الॼعʙ، و   الʺʨʴॼثʧʽ%)، وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ قʰل  78.0(

أن الʨʢʵات الʛقابॽة مॼʢقة ȞʷǼل لا ǽعȘʽ العʺل حʘʽ تعʙʺʱ الʨزارة الȌʢʵ اللازمة لإنʳاز    ذلʥ إلى

الأداء   مقارنة  في  الʺʙʵʱʶمة   ʛʽالʺعاي عʻها   Șʲʰʻي والʱي  الʛقاǼة  لʳان  عʺلॽات  خلال   ʧم  Șقʴʺال

وضع   في  الاهʱʺام   ʧم  ʙلاب أنه  إلا  الانʛʴافات.  في  الʨقʨع   ʧم الʱقلʽل  على   ʙاعʶǽ Ǽʺا  مʸʱʵة، 

  ʧʽة العامل الʺعايʛʽ مʨضॽɺʨة وصॽاغʱها ǼالȞʷل الʶلǼ ʦॽاسʙʵʱام ؗامل الإمȞانॽات والʛʰʵات وʷʺȃارؗ

  Ǽالʨزارة. 

) ودراسة (الȑʛʺʷ،  2018اسة (الॽʷخ،  ) ودر 2020(أبʨ مʨسى،    دراسةمع  واتفقʗ هʚه الʱʻائج  

هʻاك  2021 أن  الى   ʗصلʨت والʱي  بʙرجة  )  بʻʽʺا  مʨافقة  الادارȄة،  الʛقاǼة  خʨʢات   ʙعǼ حʨل  ʛʽʰؗة 

 ʗلفʱمع  اخ    ،ȑاف،  2020دراسة (الʺغارʳافقة 2020) ودراسة (الʨʺالى أن درجة ال ʗصلʨي تʱوال (

  ،ʙسع) دراسة  مع  جʜئॽاً   ʗلفʱاخ ؗʺا  مʨʱسʢة،   ʗ2021كان  ʗؗان الʺʨافقة  درجة  Ǽأن   ʗʻʽب والʱي   (

  بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً. درجة ʛʽʰؗة جʙاً 

  

2.1.3.5" ʗعǺ اتʙل فقʻلʲسائل والأدوات : تʦةالॻقابʙال"  

  الʦسائل والأدوات الʙقابॻة" " Ǻعʗ تʲلʻل فقʙات :  )6.5جʗول (

 الفقʙة  م

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ʯʸل

ا
  ȏ ر

ॻɹا
ʸال

ف 
ʙʲا

لان
ا

  

ʮي
ʴʹ

 ال
ن ز

ʦال
 

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

 5 76.0 0.84 3.80  تʻʰʱى الʨزارة أسالʖʽ رقابॽة حʙيʲة لʺʱاǼعة سʛʽ العʺل.  . 1

 6 75.4 0.94 3.77  العʺل.تفعل الʨزارة الʺلاحʤة الॽʸʵʷة لʺʱاǼعة مʨʤʻمة   . 2

 1 80.4 0.81 4.02  تʙʵʱʶم الʨزارة الʱقارʛȄ الإدارȄة ؗأداة رقابॽة.   . 3
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 الفقʙة  م

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ʯʸل

ا
  ȏ ر

ॻɹا
ʸال

ف 
ʙʲا

لان
ا

  

ʮي
ʴʹ

 ال
ن ز

ʦال
 

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

 8 73.8 0.95 3.69  تʻفʚ الʨزارة الȄʜارات الʺفاجʯة لʺʛاॼʀة سʛʽ العʺل.  . 4

5 .   .ʧʽة أداء العاملॼʀاʛʺة لॽائʸانات الإحॽʰال ʧزارة مʨال ʙʽفʱʶ7 74.0 0.82 3.70  ت 

 4 76.4 0.86 3.82  الʨزارة الȌʢʵ الʺعʙʺʱة لʺʛاॼʀة سʛʽ العʺل.تʙʵʱʶم   . 6

7 .  
الʳادة  الʺʱاǼعة  خلال   ʧم الʺʶاءلة   Șʽقʴت على  الʨزارة  تʛʴص 

  للȞʷاوȐ والʤʱلʺات الʺʛفʨعة. 
3.94 0.87 78.8 2 

 3 77.4 0.88 3.87  تلʜʱم الʨزارة بʽȞʷʱل لʳان مʸʱʵة لʙراسة الȞʷاوȐ الʺʛفʨعة.    . 8

  - 76.6 0.67 3.83  جॻʸع الفقʙات الॺعʗ معاً  

ʳال  ʧم (يʱʹح  Ǽأن  ʙ6.5ول  يʱʹح  الʰʶʻي )  الʱقارʛȄ    الʨزن  الʨزارة  "تʙʵʱʶم  الʲالʲة  للفقʛة 

 ȑاوʶǽ "ةॽة ؗأداة رقابȄل  80.4(  الإدارʰق ʧة مʛʽʰؗ رجةʙافقة بʨاك مʻي أن هʻعǽ اʚوه ،(% ʧʽثʨʴॼʺال  

أن وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي تعʙʺʱ في مʱاǼعة وتʦॽʁ أعʺالها   عʜو الॼاحʘ ذلʥ إلىȄعلى هʚه الفقʛة، و 

داخل  الإدارȄة  الأعʺال  جʺॽع   ʧع والॽʀʙقة  الॽʁॽʁʴة  الʺعلʨمات   ʛفʨت والʱي  الإدارȄة   ʛȄقارʱال على 

  الʨزارة، والʱي تʙʵم الʛقاǼة الإدارȄة في تʴقȘʽ أهʙافها. 

  ʧʽʰت الʰʶʻي أن  Ǽكʺا  "تʻف  الʨزن  الʛاǼعة  العʺل" للفقʛة   ʛʽة سॼʀاʛʺل الʺفاجʯة  الȄʜارات  الʨزارة   ʚ

) ȑاوʶǽ73.8  رجةʙافقة بʨاك مʻي أن هʻعǽ اʚوه ،(%ʧة مʛʽʰؗ    لʰقʧʽثʨʴॼʺة، و   الʛه الفقʚعلى هȄ  وʜع

إلى  ʥذل  ʘاحॼة    الǼقاʛال في  الʺʙʵʱʶمة   ʖʽالأسال بȄʨʻʱع  الʺʸʱʵة  الʳهات  الʨزارة مʧ خلال  اهʱʺام 

أهʙافها ع ʙʵǽم  وȃʺا  لʺʨقع  الإدارȄة  الʺفاجʯة  الȄʜارات  في  والʺʲʺʱلة  الॽʸʵʷة  الʺلاحʤة  اسʙʵʱام   ʛʰ

  العʺل والʱي تʺʧȞ مʧ الʨʸʴل على معلʨمات مʙʽانॽة يʨʱافʛ بها الʙقة اللازمة لعʺلॽات اتʵاذ القʛار. 

Ǽأن  أǽʹاً  الʱʻائج   ʛهʤلإ  وت الʰʶʻي  ʶǽاوȑ  جʺالي  الʨزن  الʛقابॽة  والأدوات  الʨسائل   ʙعǼ

)76.6ʻعǽ اʚل  %) وهʰق ʧة مʛʽʰؗ رجةʙافقة بʨاك مʻي أن هʧʽثʨʴॼʺو   ال ،ʙعॼا الʚعلى هȄ ʘاحॼو الʜع

إلى  ʥذل   ʧم الاسʱفادة  خلال   ʧم حʙيʲة  رقابॽة   ʖʽأسال على  العʺل   ʛʽس مʱاǼعة  في  الʨزارة  اعʱʺاد 

العʺل  الʱقارʛȄ الإدارȄة والॽʰانات الإحʸائॽة لʺʛاॼʀة أداء العاملʧʽ، ؗʺا تʙʵʱʶم الʨزارة لʺʱاǼعة مʤʻʺة  

الʺلاحʤة الॽʸʵʷة والȄʜارات الʺفاجʯة والʱي تʨفʛ غʜارة في الʺعلʨمات الʱي قʙ يʦʱ الʨʸʴل علʽها.  

كʺا تʛʴص الʨزارة على تʴقȘʽ الʺʶاءلة مʧ خلال الʺʱاǼعة للȞʷاوȐ والʤʱلʺات عʛʰ لʳان مʸʱʵة.  
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و   ʧʽالعامل  Ȑʙل الʻفʶي  العامل  لʺʛاعاة  العʻاǽة  بʚل  الʨزارة   ʧم مʢلʨب   ʥلʚام  ولʙʵʱاس  ʙʻع خاصة 

الʺلاحʤة الॽʸʵʷة حʱى لا تʤهʛ الʨزارة ؗأنها مʸȃʛʱة للʨʸʴل على أȑ مʵالفات وأǽʹاً مʢلʨب 

  مʴاسॼة الʺʧʽʯʢʵ مʧ خلال لʳان مʸʱʵة والॽʺʳع سʨاسॽة أمام القانʨن. 

الʱʻائج   ) والʱي تʨصلʗ  2020) ودراسة (الʙʷقʦ،  2020(أبʨ مʨسى،    دراسةمع  واتفقʗ هʚه 

دراسة (الʺغارȑ،  مع اخʱلفʗ ، بʻʽʺا الʦسائل والأدوات الʙقابॻةʛʽʰؗة حʨل Ǽعʙ مʨافقة بʙرجة ك الى أن هʻا

2020  ،ʟȄʨودراسة (ص (خ،  2020ॽʷال) ودراسة (اف،  2018ʳال) 2020) ودراسة  ʗصلʨي تʱوال (

ة  ) ودراس2021الى أن درجة الʺʨافقة ؗانʗ مʨʱسʢة، ؗʺا واخʱلفʗ جʜئॽاً مع دراسة (حʙاد واللافي،  

)ODITA Anthony O etl, 2021( .ًاʙة جʛʽʰؗ رجةʙب ʗافقة ؗانʨʺأن درجة الǼ ʗʻʽي بʱوال  

  

3.1.3.5" ʗعǺ اتʙل فقʻلʲة: تॻقابʙهات الʱال"  

  الʱهات الʙقابॻة" " Ǻعʗ تʲلʻل فقʙات :  )7.5جʗول (

 الفقʙة  م

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ʯʸل

ا
  ȏ ر

ॻɹا
ʸال

ف 
ʙʲا

لان
ا

  

ن  ز
ʦال

 
ʮي

ʴʹ
ال

 

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

1.   ʥلʱʺة فاعلة تॽات رقابʙزارة وحʨ1 78.6 0.83 3.93  .ال 

2.  ʦهʽلة إل ʨؗʺة مع الʺهام الॽقابʛات الʙحʨفي ال ʧʽد العاملʙلاءم عʱ8 71.6 0.96 3.58 . ي 

 5 75.0 0.97 3.75 .  أقʶام الʨزارة ؗافة الʛقابॽة الʨحʙات عʺل ǽغʢي  .3

 5 75.0 0.83 3.75 . الؔاॽɾةالʛقاǼة الʺهارات العلʺॽة والʺهॽʻة  في ʱʺǽلʥ العاملʨن   .4

 4 76.4 0.84 3.82 .الʛقابॽة في الʨزارة Ǽأداء مهامها ȞʷǼل مʛʺʱʶ تلʜʱم الʨحʙات  .5

 2 78.0 0.76 3.90  الʛقابॽة في الʨزارة ȌॼʹǼ الʺʵالفات "إن وجʙت" تلʜʱم الʨحʙات  .6

7.  
الʨحʙات الأخʢاء   تʛʴص   Șʽثʨت على  الʨزارة  في  الʛقابॽة 

 .والانʛʴافات في تقارʛȄها الʙورȄة
3.85 0.86 77.0 3 

 7 73.8 0.85 3.69 . الʛقابॽة العاملʧʽ على مʺارسة الʛقاǼة الʚاتॽة تʴفʜ الʨحʙات  .8

  -  75.6 0.73 3.78  جॻʸع الفقʙات الॺعʗ معاً  

  ʧʽʰʱي  ʧول (المʙʳ7.5  أنǼ حʹʱي) يʰʶʻزن الʨة   الॽات رقابʙزارة وحʨال ʥلʱʺة الأولى "تʛللفق

  ȑاوʶǽ "ل  78.6(فاعلةʰق ʧة مʛʽʰؗ رجةʙافقة بʨاك مʻي أن هʻعǽ اʚوه ،(%ʧʽثʨʴॼʺة،    الʛه الفقʚعلى ه

اهʱʺام الʨزارة بʨجʨد وحʙات رقابॽة مʱʶقلة ومʸʱʵة والʱي تقʨم بʨاجॼاتها على    عʜو الॼاحʘ ذلʥ إلىȄو 
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لهʚه    ʦعʙوال العʨن  الʨزارة  تقʙم  ؗʺا   ʖاسʻʺال  ʗقʨالǼ الانʛʴافات  ومعالʳة  اكʷʱاف  في  وجه  أكʺل 

  الʳهات لʴʱقȘʽ أهʙافها. 

الʛقابॽة مع الʺهام    للفقʛة الʲانॽة "يʱلاءم عʙد العاملʧʽ في الʨحʙات   الʨزن الʰʶʻيكʺا تʧʽʰ أن  

) ȑاوʶǽ "ʦهʽلة إل ʨؗʺرجة  71.6الʙافقة بʨاك مʻي أن هʻعǽ اʚوه ،(%ʧة مʛʽʰؗ    لʰقʧʽثʨʴॼʺه   الʚعلى ه

و  إلىȄالفقʛة،   ʥذل  ʘاحॼال الʛقابॽة   عʜو  للʳاهات  لة  ʨؗʺال الʺهام  وتʴلʽل  دراسة  على  الʨزارة  حʛص 

يʨʱج وعلॽه  فʽها.   ʧʽالعامل إعʙاد  مع   ʖاسʻʱي Ǽʺا  الʺʱاǼعة  وॽʰʡعʱها  الʨزارة  في   ʧʽʸʱʵʺال على   ʖ

لة ومȐʙ إمȞانॽة تʻفʚʽها وفȘ الʺعايʛʽ الʺʨضʨعة   ʨؗʺال الʻاتʳة عʧ الʺهام  الʺʛʺʱʶة لʺلائʺة الأॼɺاء 

  في ضʨء أعʙاد العاملʧʽ لȐʙ هʚه الʳهات. 

%)، وهʚا  Ǽ75.6عʙ الʳهات الʛقابॽة ʶǽاوȑ (جʺالي  الʨزن الʰʶʻي لإ  وتʤهʛ الʱʻائج أǽʹاً Ǽأن

ʻعǽ  لʰق ʧة مʛʽʰؗ رجةʙافقة بʨاك مʻي أن هʧʽثʨʴॼʺو   ال ،ʙعॼا الʚعلى هȄإلى ʥذل ʘاحॼو الʜاعاة   عʛم

الʨزارة لʨجʨد جهات رقابॽة تغʢي عʺل ؗافة أقʶام الʨزارة وهي تʺʱلʥ الʺهارات العلʺॽة والʺهॽʻة الؔاॽɾة  

ʛȄ دورȄة ؗʺا تʴفʜ هʚه  لʻʱفʚʽ مهامها ȞʷǼل مʛʺʱʶ والʱي تʺʧȞ مʧ ضȌॼ الʺʵالفات وتʨثॽقها في تقار 

ʜʽ اهʱʺام الʨزارة دعʦ عʺل الʳهات  ʛؗت ʧع مʻʺǽ ا لاʚة. وهॽاتʚة الǼقاʛعلى مʺارسة ال ʧʽهات العاملʳال

بʯʽة   في  العʺل  مʨʤʻمة  مʱاǼعة  على  القادرة  الؔفاءة  ذات  Ǽالʨؔادر  وتʜوʙȄها  أدائها   ʛȄʨʢوت الʛقابॽة 

  ʨʶǽدها الʖʴ والʨلاء للʺʕسʶة.

هʚه    ʗواتفق ॽʱʻةالʳ    خ،    دراسةمعॽʷاك  2018(الʻه أن  الى   ʗصلʨت والʱي  بʙرجة  )  مʨافقة 

 ʙعǼ لʨة حʛʽʰةكॻقابʙهات الʱا الʺʻʽب ، ʗلفʱة اخʳॽʱʻه الʚمع ه  ،ʟȄʨ2020دراسة (ص  ʗصلʨي تʱوال (

  الى أن درجة الʺʨافقة ؗانʗ مʨʱسʢة. 

  

4.1.3.5" ʗعǺ اتʙل فقʻلʲة: تȂالات الإدارʶالات"  

  الاتʶالات الإدارȂة" " Ǻعʗ تʲلʻل فقʙات :  )8.5جʗول (

 الفقʙة  م

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ʯʸل

ا
  ȏ ر

ॻɹا
ʸال

ف 
ʙʲا

لان
ا

  

ʮي
ʴʹ

 ال
ن ز

ʦال
 

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

1 .  
  ʧʽالعامل ʧʽȞʺʱل ʖاسʻʺال ʗقʨمات في الʨال الʺعلʸǽإǼ زارةʨم الʨتق

 .ʦاتهॽلʨʯʶأداء م ʧم 
3.77 0.92 75.4 7 



 

84 
 

 الفقʙة  م

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ʯʸل

ا
  ȏ ر

ॻɹا
ʸال

ف 
ʙʲا

لان
ا

  

ʮي
ʴʹ

 ال
ن ز

ʦال
 

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

 4 76.4 0.91 3.82  تعلॽʺات مʨʱȞب وواضح. تʜʳʻ الأعʺال في الʨزارة اسʻʱاداً لʤʻام   . 2

3 .  
 ʦفه  ʧʽالعامل على  تʶُهل  فعالة  اتʸال   ȋʨʢخ الʨزارة   ʥلʱʺت

  الॽʶاسات والإجʛاءات الʛقابॽة. 
3.76 0.90 75.2 8 

 3 78.0 0.79 3.90 تʦʶʱ الʸلاحॽات الʺʺʨʻحة للعاملǼ ʧʽالʨزارة Ǽالʨضʨح.   . 4

5 .   ʧʽحة للعاملʨʻʺʺات الॽلاحʸال ʙتع.ʦة لأداء مهامهॽɾزارة ؗاʨالǼ  3.78 0.75 75.6 6 

6 .  ʧʽة العاملॼʡاʵفي م ȑل الإدارʶلʶʱزارة الʨاعي الʛ1 81.2 0.82 4.06 ت 

 ʙʴǽُ 4.04 0.85 80.8 2د الهȞॽل الॽʤʻʱʺي في الʨزارة حʙود الʶلʢة وآلॽة تʙفȘ العʺل.   . 7

8 .  
  ʧم ʧȞʺǽ اʺǼ ونةʛʺالǼ زارةʨي في الʺॽʤʻʱال إحʙاث يʸʱف الهȞॽل 

 الʱغʛʽʽات اللازمة.
3.80 0.86 76.0 5 

  -  77.4 0.71 3.87  جॻʸع الفقʙات الॺعʗ معاً  

  ʧول (المʙʳ8.5  أنǼ حʹʱي) يʰʶʻزن الʨفي   ال ȑل الإدارʶلʶʱزارة الʨاعي الʛادسة" تʶة الʛللفق

  ȑاوʶǽ "ʧʽة العاملॼʡاʵل  81.2(مʰق ʧة مʛʽʰؗ رجةʙافقة بʨاك مʻي أن هʻعǽ اʚوه ،(%ʧʽثʨʴॼʺعلى    ال

إلىȄ، و الفقʛةهʚه    ʥذل ʘاحॼال القʛارات   عʜو  الʶلʢة واتʵاذ  إدارȑ يʨضح مʨاقع  الʨزارة Ȟॽʂل  اعʱʺاد 

وأنها تʦʱ مʧ أعلى الهʛم ثǼ ʦاقي الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة ؗʺا تʛʴص الʨزارة على تʙʴيʙ مʛجॽɻة 

ل قʦʶ وʛʡق الاتʸال بʻʽهʦ وʛʡق اتʸال العاملʧʽ فʽها.    كل دائʛة وؗ

أن    ʧʽʰت الʰʶʻي كʺا  الʲالʲة  الʨزن  على    للفقʛة  هل  ُʁت فعالة  اتʸال   ȋʨʢخ الʨزارة   ʥلʱʺت"

 )  ȑاوʶǽ  " الʛقابॽة  والإجʛاءات  الॽʶاسات   ʦفه  ʧʽرجة  75.2العاملʙب مʨافقة  أن هʻاك  ǽعʻي  %)، وهʚا 

مʛاعاة الʨزارة لʨجʨد شȞॼة اتʸالات    عʜو الॼاحʘ ذلʥ إلىȄعلى هʚه الفقʛة، و   الʺʨʴॼثʧʽكʛʽʰة مʧ قʰل  

لॽʶاسات الʱي تʨضح دلʽل العʺل وتʙʵم في تʨجॽه أهʙاف العاملʧʽ، إدارȄة مʸʸʵʱة في نقل وتعʺʦॽ ا

في   الʨقʨع  تʺʧȞ مʧ عʙم  والʱي  الʺعʙʺʱة  الʛقابॽة  تʨصʽل الإجʛاءات  الʨزارة ʛʡق ووسائل   ʛفʨت كʺا 

  الأخʢاء في حال تʦ الاسʛʱشاد بها.

%)،  77.4(   الإدارȄة ʶǽاوȑ الاتʸالات  جʺالي Ǽعʙ  الʨزن الʰʶʻي لإ  وتʤهʛ الʱʻائج أǽʹاً Ǽأن

أن    عʜو الॼاحʘ ذلʥ إلىȄعلى هʚا الॼعʙ، و   الʺʨʴॼثʧʽوهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ قʰل  

خȋʨʢ اتʸال فعالة في ضʨء    مالʨزارة تقʨم بʨʱصʽل الʺعلʨمات للعاملʧʽ في الʨقʗ الʺʻاسǼ ʖاسʙʵʱا
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ॽلاحʸال العʺل وʨȄضح   Șفʙت آلॽة  ʙʴǽد   ȑʚوال  ʙʺʱالʺع الॽʤʻʱʺي  فʽها  الهȞॽل   ʧʽللعامل الʺʺʨʻحة  ات 

الʺعلʨمات  إʸǽال  على   ʙʽأكʱال  ʖʳǽ هʻا   ʧوم  .ʦهʽإل لة  ʨؗʺال الʺهام  ȞǼافة  الॽʁام   ʧم  ʦهʻȞʺت والʱي 

في   الʨقʨع  عʙم   ʧم  ʦهʻȞʺǽ  ȑʚوال  ʖاسʻʺال  ʗقʨالǼ الʨزارة  داخل   ʧʽالعامل أعʺال   ʚʽفʻʱل اللازمة 

  الʺʵالفات ومʨʤʴرات العʺل.

مʨافقة بʙرجة ) والʱي تʨصلʗ الى أن هʻاك  2020(الʺغارȑ،    سةدرا مع    الʳॽʱʻةواتفقʗ هʚه  

  ʙعǼ حʨل  الإدارȄةكʛʽʰة  بʻʽʺا  الاتʸالات   ، ʗلفʱاً    اخॽئʜواللافي،    معج (حʙاد  والʱي  2021دراسة   (

  أشارت الى أن درجة الʺʨافقة ؗانʗ بʙرجة ʛʽʰؗة جʙاً.

  

 : تʲلʻل جॻʸع أǺعاد الʙقاǺة الإدارȂة 5.1.3.5

  الʙقاǺة الإدارȂة أǺعاد اسॺʯانة تʲلʻل :  )9.5جʗول (

 الॺعʗ   م

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ʯʸل

ا
  ȏ ر

ॻɹا
ʸال

ف 
ʙʲا

لان
ا

  

ʮي
ʴʹ

 ال
ن ز

ʦال
 

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

 1 78.0 0.69 3.90  خʨʢات الʛقاǼة الإدارȄة  . 1
 3 76.6 0.67 3.83  الʨسائل والأدوات الʛقابॽة . 2
 4 75.6 0.73 3.78  الʳهات الʛقابॽة  . 3
 2 77.4 0.71 3.87 الاتʸالات الإدارȄة . 4

   76.8 0.632 3.84  جॻʸع فقʙات الʙقاǺة الإدارȂة معاً   

%) وهʚا ǽعʻي  76.8لॽʺʳع فقʛات الʛقاǼة الإدارȄة (الʨزن الʰʶʻي  ) تʧʽʰ أن  9.5مʧ جʙول (  

وهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʺارسة    ،عامحʨل الʛقاǼة الإدارȄة ȞʷǼل    الʺʨʴॼثʧʽمʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ قʰل  

الʺʙʵʱʶم الʺॽʁاس   ʖʶح الॼاحʘ كʛʽʰة  وȄعʜو  الʺʛتॼة    ،  على  الإدارȄة"  الʛقاǼة  "خʨʢات   ʙعǼ حʨʸل 

مʧ بʧʽ أǼعاد الʛقاǼة الإدارȄة إلى أن وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي تهʦʱ    %)78.0(الأولى بʨزن نʰʶي  

بʙʴʱيʙ الʨʢʵات الʛقابॽة لʹʺان سʛʽ العʺل على أكʺل وجه ولإنʳاز العʺلॽات الʛقابॽة وفȘ مʻهॽʳة  

علʺॽة صʴॽʴة Ǽʺا ʧȞʺǽ مʧ ضȌॼ الʺʵالفات والʱقلʽل مʧ الʨقʨع في الانʛʴافات إلا أنه مʧ الʺفʛʱض  

يʦʱ الʨصʨل بهʚه الॼʶʻة لأǼعʙ مʧ ذلʥ للأهʺॽة القȐʨʸ الʱي يʱʺʱع Ǽه هʚا الॼعʙ والǽ ȑʚعʙ عʛʸʻ أن 

  أساسي لʳʻاح العʺلॽة الʛقابॽة Ȟؗل.
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إلى    %)75.6( كʺا ǽعʜو الॼاحʘ حʨʸل Ǽعʙ " الʳهات الʛقابॽة "على أقل Ǽعʙ بʨزن نʰʶي  

ʽرات العاملʙق ʛȄʨʢة وتॽقابʛهات الʳال ʦعʙزارة لʨات  حاجة الॽالعʺل ʛʽعة سǼاʱفي م ʙاعʶǽ اʺǼ هاʽف ʧ

  الʛقابॽة. 

 Ȑʙم إلى  يʛجع  ʛʽʰؗة   بʙرجة  الإدارȄة  للʛقاǼة  الؔلॽة  الʙرجة  ʣهʨر  أن  إلى   ʘاحॼال  ʛʽʷȄو

الاهʱʺام الʱي تʨلॽه وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي للʛقاǼة الإدارȄة حʘʽ تقʨم الʨزارة Ǽاتॼاع خʨʢات الʛقاǼة  

على مʨʤʻمة العʺل وأن هʻاك جهات رقابॽة تʱاǼع جʺॽع الʺهام الʛقابॽة Ǽاسʙʵʱام  الʱي تʺʧȞ الʛʢॽʶة  

ؗافة  تʨصʽل   ʧم  ʧȞʺت الʱي  الإدارȄة  الاتʸالات  خلال   ʧوم الʺعʙʺʱة  الʛقابॽة   ʖʽوالأسال الʨسائل 

  ʧȞʺʺال ʧي مʱقات الॽɻʺال ʠعǼ على ʜʽ ʛؗʱال ʧم ʙزارة. ؗʺا لابʨفي ال ʧʽجهات للعاملʨʱمات والʨالʺعل

  لʛʢॽʶة علʽها للʨصʨل لʴʱقȘʽ الأهʙاف ǼالȞʷل الأمʲل. ا

هʚه     ʗةواتفقʳॽʱʻدراسة  ال مʨسى،    مع   ʨ2022(أب  ،ʧȄʛʰج) ودراسة  ودراسة  2022)   (

  ،ʟȄʨخ،  2020(صॽʷال) ودراسة   (2018  ،ȑʛʺʷال) ودراسة  وآخʛون، 2021)  (سلامة  ودراسة   ،(

2021  ،ʦقʙʷاك2021)، ودراسة (الʻالى أن ه ʗصلʨي تʱرجة    )، والʙافقة بʨة مǼقاʛعاد الǼل أʨة حʛʽʰؗ

)، والʱي تʨصلʗ الى أن  2020) ودراسة (الʳاف،  2020دراسة (الʺغارȑ،    مع  اخʱلفʗ الإدارȄة. بʻʽʺا  

  ،ʙاً مع دراسة (سعॽئʜج ʗلفʱة، ؗʺا واخʢسʨʱم ʗافقة ؗانʨʺاد واللافي،  2021درجة الʙودراسة (ح (

  ؗانʛʽʰؗ ʗة جʙاً على أǼعاد الʛقاǼة الإدارȄة.)، والʱي تʨصلʗ الى أن درجة الʺʨافقة 2021
 

2.3.5" على:   ʝʹي  ȏʘوال الʰاني  الʓʴال   ʥع الإجاǺة  Ǻالعʗالة ما  :   ʥʻالعامل شعʦر  درجة 
 " ؟الفلॻʹʻʠʴة Ǻالʲʸافʢات الॻȁʦʹʱة وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ العاليالॻʸॻʢʹʯة في 

الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ والʨزن تʦ اسʙʵʱام  وللإجاǼة على سʕال الʙراسة الʲاني،  

 ʖʽتʛʱي والʰʶʻفة    الʛانةلʺعॼʱات اسʛل فقʨافقة حʨʺائج على    درجة الʱʻال ʗؗان ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱالة الʙالع

  الʨʴʻ الʱالي: 

  الॻʸॻʢʹʯة" العʗالة اسॺʯانة "تʲلʻل فقʙات : )10.5جʗول (

 الفقʙة  م

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ʯʸل

ا
   ȏ ر

ॻɹا
ʸال

ف 
ʙʲا

لان
ا

  

ʮي
ʴʹ

 ال
ن ز

ʦال
 

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

 1 77.0 0.787 3.85  تʱلاءم ساعات العʺل الʨʽمॽة مع ॽʰʡعة الʺهام الʺʢلȃʨة. . 1
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 الفقʙة  م

بي
ʴا

ʲل
Ȋ ا

ʦس
ʯʸل

ا
   ȏ ر

ॻɹا
ʸال

ف 
ʙʲا

لان
ا

  

ʮي
ʴʹ

 ال
ن ز

ʦال
 

ʔʻ
ʙʯت

ال
  

 18 63.2 1.23 3.16  تʺʻح الʨزارة مȞافآت مقابل الأعʺال الإضاॽɾة.  . 2

 ʴǽ  3.50 1.00 70.0 12ققʨنه مʧ إنʳاز.تʦॽʁ الʨزارة العاملʧʽ بʻاءً على وما  . 3

4 . .ʧȄʛؔʱʰʺوال ʧʽعʙʰʺال ʧʽافأة العاملȞزارة على مʨص الʛʴ9 70.8 1.11 3.54  ت 

5 . .ʧʽانات العاملȞمȂرات وʙة مع قॽɿॽʣʨالʺهام ال ʦʳʶʻ6 72.0 0.83 3.60  ت 

6 . 
 ʦهʛعʷǽ Ǽʺا   ʧʽالعامل جʺॽع  على  الإدارȄة  القʛارات  الʨزارة   Șʰʢت

  Ǽالʛضا.
3.49 0.93 69.8 14 

7 . 
أسॼاب   Șوف أساس مʨضʨعي  على  بʙقة  الʨزارة  في  القʛارات   ʚʵʱُت

  مॽʁʢʻة.
3.55 0.84 71.0 8 

8 . 
والقʛارات  الإجʛاءات  حʨل  مفʸلة  Ǽʺعلʨمات   ʧʽالعامل الʨزارة  تʜود 

 .ʦيهʙض لʨʺل الغȄʜا يʺǼ ةʚʵʱʺال  
3.61 0.84 72.2 4 

9 . 
العاملʧʽ للʱعʛف على آراءهʦ تʛʴص الʨزارة على تʦॽʤʻ لقاءات مع  

  وأفؔارهʦ مʧ أجل تʛȄʨʢ العʺل.
3.56 0.93 71.2 7  

10. 
والॽʰانات  الʺعلʨمات   ʛافʨت Ȟǽفل   ʦॽسل اتʸال  نʤام  الʨزارة   ʛفʨت

.ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʖاسʻʺار الʛاذ القʵاللازمة لات  
3.71 0.83 74.2 2 

11. 
العاملʧʽ بلا تȘʰʢ الʨزارة اللʨائح والأنʤʺة الʺعʺʨل بها على جʺॽع  

  اسʻʲʱاء. 
3.61 1.02 72.2 4 

 2 74.2 0.89 3.71  تʻʱاسʖ العقȃʨات الإدارȄة مع الʺʵالفات والʳʱاوزات الʺʛتॼؔة.  .12

 17 68.4 1.04 3.42  تʛʽʷʱʶ الʨزارة العاملʧʽ قʰل إصʙار الإجʛاءات الʙʳيʙة.  .13

14.   .ʧʽالعامل ʧʽقة بʲدها الʨʶة عʺل تʯʽزارة بʨال ʛفʨ11 70.2 1.04 3.51  ت 

15. 
  ʧȞʺǽ يʱارات الʛة على القॼتʛʱʺائج الʱʻال ʧʽزارة مع العاملʨال ʞاقʻت

 .ʦفي عʺله ʛثʕأن ت  
3.50 0.96 70.0 12 

16. 
نʜاهة   ȞǼل   ʧʽالعامل  ʧʽب تʛʢأ   ʙق الʱي  الʜʻاعات  الʨزارة   ʦʶʴت

  وشفاॽɾة.
3.54 0.98 70.8 9  

17. .ʧʽة للعاملॽʻق الʺهʨقʴالǼ ًاماʺʱزارة اهʨال ʛهʤ16 69.0 0.98 3.45  ت  

 15 69.6 1.01 3.48  تʨفʛ الʨزارة بʯʽة تʶʺح Ǽالʺʻاقʷة والʨʴار.  .18

  - 71.0 0.78 3.55  معاً  العʗالة الॻʸॻʢʹʯةجॻʸع فقʙات  
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  ʧول (المʙʳ10.5  أنǼ حʹʱي) يʰʶʻزن الʨة    الʛة مع  الأولى "للفقॽمʨʽلاءم ساعات العʺل الʱت

 ȑاوʶǽ "ةȃʨلʢʺعة الʺهام الॽʰʡ  )77.0(%  لʰق ʧة مʛʽʰؗ رجةʙافقة بʨاك مʻي أن هʻعǽ اʚوه ، ʧʽثʨʴॼʺال  

أن الʨزارة تقʨم بʙراسة الʺهام الʺʢلȃʨة مʧ العاملʧʽ فʽها Ǽʺا  وȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ إلى  على هʚه الفقʛة،  

ʱي وهʚا  الʨʽمॽة  العʺل  ساعات  مع   ʖاسʻʱي  Șقʴǽ Ǽʺا   ʛʺʱʶم ȞʷǼل   ʖانʳال هʚا  مʛاعاة  أǽʹاً   ʖلʢ

  أهʙاف الʺʕسʶة.

 ʧʽʰكʺا تǼ  يأنʰʶʻزن الʨال   ȑاوʶǽ "ةॽɾافآت مقابل الأعʺال الإضاȞزارة مʨح الʻʺة "تॽانʲة الʛللفق 

بʙرجة  %)63.2( مʨافقة  أن هʻاك  ǽعʻي  الفقʛة،    الʺʨʴॼثʧʽقʰل    مʨʱسʢة مʧ، وهʚا  وȄعʜو  على هʚه 

لʺȞافآت تॽɻॽʳʷة ومȞافآت تʻʱاسʖ مع الأعʺال الإضاॽɾة  احॽʱاج العاملʧʽ في الʨزارة  الॼاحʘ ذلʥ إلى  

  ȑʨالق ʜافʴالǼ ʦهʛعʷǽ ما ʚفي وهॽʣʨصف الʨها الʽعل ʟʻي يʱها علاوة على الأعʺال الʚʽفʻت ʦʱي يʱال

لة لهǼ ʦʺا ʴǽقȘ رفعة الʺʕسʶة.  ʨؗʺالʺهام الǼ امॽʁلل  

%)،  71.0اسॼʱانة العʙالة الॽʺॽʤʻʱة ʶǽاوȑ ( جʺالي  لإ   الʨزن الʰʶʻي  وتʤهʛ الʱʻائج أǽʹاً Ǽأن 

وȄعʜو الॼاحʘ  على فقʛات هʚه الاسॼʱانة،    الʺʨʴॼثʧʽوهʚا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة بʙرجة ʛʽʰؗة مʧ قʰل  

شعʨر العاملʧʽ في الʨزارة أنه يʦʱ تॽʁʺهʦ بʻاءً على الإنʳازات الʺʴققة ؗʺا تʶهʦ الʨزارة في  ذلʥ إلى  

وتʦʤʻ  مȞافأة    ʧʽالعامل مع  مʻاقʱʷها   ʦʱȄو مʨضॽɺʨة   ʝأس على  بʻاءً   ʚʵʱت القʛارات  وأن   ʧʽعʙʰʺال

آراءه للʱعʛف على   ʦاللقاءات معهʦ    اعاةʛم ʧم ʙلاب ʥذل الʲقة ومع ؗل  ʨʶǽدها  بʯʽة عʺل   ʛفʨي Ǽʺا 

 ʛʱوال  ʧʽللعامل الʺهॽʻة  Ǽالʴقʨق  والاهʱʺام  الإجʛاءات  إصʙار  قʰل   ʧʽالعامل لاسʷʱارة  على  الʨزارة   ʜʽؗ

  الʺʻاقʷة والʨʴار ؗأساس لʻʸاعة القʛارات داخل الʨزارة. 

)، ودراسة (الʺȑʛʸ 2019)، ودراسة (الʙيʛاوȑ،  202(حʺادة،    مع دراسة  الʳॽʱʻةواتفقʗ هʚه  

(مʨسى،  2018والأغا،   ودراسة   ،(2022  ،ʙʺأح) ودراسة  (الʛوȄلي،  2021)،  ودراسة   ،(2021 ،(

ʛʽʰؗة  مʨافقة بʙرجة  )، والʱي تʨصلʗ الى أن هʻاك  2021شʙيʙ،  )، ودراسة (2021ودراسة (العʳʺي،  

)،  2015)، ودراسة (الغʺارȑ،  2019دراسة (الʳʺل،    مع  اخʱلفʗ حʨل Ǽعʙ "العʙالة الॽʺॽʤʻʱة". بʻʽʺا  

(تاوتي،   "العʙالة  2021ودراسة   ʙعǼ حʨل  مʨʱسʢة   ʗؗان الʺʨافقة  درجة  أن  الى   ʗصلʨت والʱي   (

  الॽʺॽʤʻʱة". 
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  الʙقاǺة الإدارȂة هل تʦجʗ علاقة بʥʻ  الاجاǺة على الʓʴال الʰالʖ والȏʘ يʹʝ على: ":  3.3.5

الاتʶالات   اǺأǺعاده الʙقابॻة،  الʱهات  الʙقابॻة،  والأدوات  الʦسائل  الإدارȂة،  الʙقاǺة  (خʦʠات 

Ǻالʲʸافʢات    وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ العاليفي    تʲقȖʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯةالإدارȂة) و  الفلॻʹʻʠʴة 

  ".؟لॻȁʦʹʱةا

وللإجاǼة على الʕʶال الʲالʘ، قام الॼاحʘ بʨضع الفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى، والʱي تʟʻ على: 

(  لا" دلالة   Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذات دلالة اح الإدارȄةبα  (  ʧʽ  ≥  0.05تʨجʙ علاقة    ا ǼأǼعاده  الʛقاǼة 

و  الإدارȄة)  الاتʸالات  الʛقابॽة،  الʳهات  الʛقابॽة،  والأدوات  الʨسائل  الإدارȄة،  الʛقاǼة  تʴقȘʽ  (خʨʢات 

 . الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة" وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العاليفي  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

قة بʧʽ تلʥ ولاخॼʱار هʚه الفʛضॽة تʦ اسʙʵʱام اخॼʱار معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لॽʁاس شʙة العلا
  الʺʱغʛʽات والʙʳول الʱالي يʨضح الʳॽʱʻة:

  معامل الارتॺاȉ بʥʻ الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة والʯʸغʙʻ الʯاǺع  ): 11.5جʗول (

 الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة
  الʯʸغʙʻ الʯاǺع / العʗالة الॻʸॻʢʹʯة

ȉاॺن للارتʦسʙʻة معامل بॻالʸʯة الاحʸॻɿال(Sig.) 

 0.000 0.761 خʨʢات الʛقاǼة الإدارȄة 

  0.000 0.671  الʨسائل والأدوات الʛقابॽة

  0.000  0.726  الʳهات الʛقابॽة 

  0.000  0.791 الاتʸالات الإدارȄة

  0.000  0.816  الʙقاǺة الإدارȂة Ȝؕل

) نʱائج الفʛضॽات الفॽɺʛة مʧ الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى والʱي أشارت إلى 11.5يʧʽʰ الʙʳول (

  ʧʽب ȋاॼأن معامل الارت) ȑاوʶǽ ةॽʺॽʤʻʱالة الʙة والعȄة الإدارǼقاʛة للॽرجة  الؔلʙة    )0.816الʺॽʁوأن ال

أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة  0.00) تʶاوsig  ȑالاحʱʺالॽة ( ، ؗʺا وȃلغʗ معاملات الارتॼاȋ  0.05، وهي 

الʛقابॽة الʳهات  الʛقابॽة،  والأدوات  الʨسائل  الإدارȄة،  الʛقاǼة  الإدارȄة(خʨʢات  الʛقاǼة  أǼعاد   ʧʽب  ،

)  ʖʽتʛʱال على  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   Șʽقʴوت الإدارȄة)  ) 0.791،  0.726،  0.671،  0.761الاتʸالات 

الʙلالة    Ȑʨʱʶم  ʙʻع إحʸائॽا  دالة  عʙʻ    0.05وجʺॽعها  إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة   ʙجʨت وȃالʱالي: 

) دلالة   Ȑʨʱʶ0.05م  ≤  α  ةȄالإدار الʛقاǼة  أǼعاد   ʧʽب الʛقاǼة )  خʨʢات  الʛقابॽة،  والأدوات  (الʨسائل 
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الإدارȄة، الاتʸالات الإدارȄة، الʳهات الʛقابॽة) وتعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة بʨزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي  

  . الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة

دارȄة بʱعʜȄʜ  وȄعʜو الॼاحʘ هʚه العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ إلى أهʺॽة الʙور الȑʚ تقʨم Ǽه الʛقاǼة الإ

في   الʺʲʺʱلة  ǼأǼعʙها  الإدارȄة  ǼالʛقاǼة  العʻاǽة   ʧم الʨزارة  تʨلॽه  ما  أن  يʱʹح   ʘʽح الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة 

  ǽعʺل على   (الʨسائل والأدوات الʛقابॽة، خʨʢات الʛقاǼة الإدارȄة، الاتʸالات الإدارȄة، الʳهات الʛقابॽة)

لʨʸʴل على الʺʛʵجات، Ǽʺا يʻʱاسʖ مع تʨزȄع  زȄادة درجة شعʨر العاملʧʽ في الʨزارة Ǽالإنʸاف في ا

Ǽʺا   يʱلقʨها  الʱي  الʺعاملة،   ʧʶʴǼ  ʦاسهʶحȂو ومʨضॽɺʨة  عادلة،  إجʛاءات  اتॼاع   ȘȄʛʡ  ʧع الʺهام، 

  وȃالʱالي تʴقȘʽ أهʙاف الʨزارة Ǽأفʹل الʛʢق والʨسائل. ʴǽقȘ الانʱʺاء والʨلاء للʺʤʻʺة

   

  الʙقاǺة الإدارȂة هل يʦجʗ أثʙ لأǺعاد  ى: " : الإجاǺة على الʓʴال الʙاǺع، والȏʘ يʹʝ عل4.3.5

الإدارȂة)   الاتʶالات  الʙقابॻة،  الʱهات  الʙقابॻة،  والأدوات  الʦسائل  الإدارȂة،  الʙقاǺة  (خʦʠات 

  " ؟الفلॻʹʻʠʴة Ǻالʲʸافʢات الॻȁʦʹʱة وزارة الॻȁʙʯة والʯعلʤॻ العاليفي  تʲقȖʻ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة و 

الʲانॽة، والʱي تʟʻ على:  وللإجاǼة على الʕʶال الʛاǼع، قام   الॼاحʘ بʨضع الفʛضॽة الʛئʶॽة 

أثʛ    لا"  ʙجʨذو  ي ) دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع احʸائॽة  الإدارȄةلأǼعاد  )  α  ≥   0.05دلالة  (خʨʢات   الʛقاǼة 

و  الإدارȄة)  الاتʸالات  الʛقابॽة،  الʳهات  الʛقابॽة،  والأدوات  الʨسائل  الإدارȄة،  العʙالة الʛقاǼة   Șʽقʴت

  الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة".  وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العاليفي   الॽʺॽʤʻʱة

اسʙʵʱام    ʦت الفʛضॽة  هʚه  في"ولاخॼʱار  مʨضʴة  والʱʻائج  الʺʱعʙد"،  الʢʵي  جʙول   الانʙʴار 

)12.5:(  

  الفʙضॻة الʙئʴॻة الʰانॻة   -): تʲلʻل الانʗʲار الʠʳي الʯʸعʗد12.5جʗول (

 .Sigالʸॻɿة الاحʸʯالॻة   ʸॻɾTة اخॺʯار  معاملات الانʗʲار الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة

ʗابʲار الʙ0.185 1.335 6.077  الʺق 
 0.000 4.663 1.071  خʨʢات الʛقاǼة الإدارȄة 

 0.087 1.728 0.466  الʛقابॽةالʨسائل والأدوات 
 0.024 2.299 0.524  الʳهات الʛقابॽة 

 0.000 4.999 1.128 الاتʸالات الإدارȄة

 =ȉاॺل=  0.847معامل الارتʗعʸال ʗيʗʲʯ0.717معامل ال  

  0.000 الʸॻɿة الاحʸʯالॻة=  ʸॻɾF= 66.6ة اخॺʯار



 

91 
 

 ɦي) جʙول   ʧم  ʧʽʰ12.5  = الʺعʙل   ʙيʙʴʱال معامل  Ǽأن  ǽعʻي  0.717)  وهʚا   ،71.7  ʧم  %

 الॼاॽʀة تعʨد الʺʱغʛʽ الʱاǼع) تʦ تفʛʽʶه مʧ خلال العلاقة الॽʢʵة، والॼʶʻة  (الʱغʛʽ في العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  

ॽʀʺة   وجاءت ؗʺا    .ج نʺʨذ الأخȐʛ تʕثʛ في العʙالة الॽʺॽʤʻʱة لا يʻʺʹʱها  الأعʨامل  مʨʺʳعة مʧ الإلى  

) مʺا ǽعʻي صلاحॽة الʨʺʻذج الاحʸائي  0.000احʱʺالॽة تʶاوȑ (وॽʁȃʺة  )  66.6الʺȃʨʶʴة (   Fاخॼʱار 

  للʴʱلʽل.

أصل    ʧم ثلاثة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال في  الʺʕثʛة  الʺʱغʛʽات  Ǽأن   ʧʽʰوت وهي   أرȃعكʺا  مʱغʛʽات 

إʳǽابॽا، أما (خʨʢات الʛقاǼة الإدارȄة، الʳهات الʛقابॽة، الاتʸالات الإدارȄة)، وقʙ ؗان تأثʛʽ الʺʱغʛʽات  

ʛʰة أكॽالʺʱة الاحʺॽʁال ʗفؔان (ةॽقابʛسائل والأدوات الʨال) اتʛʽغʱʺص الʨʸʵǼ    ʧي    0.05مʻعǽ مʺا

 ʛد أثʨم وجʙالي:  لهعʱال ʨʴʻح الʺعادلة على الॼʸا تʚهȃة، وॽʺॽʤʻʱالة الʙفي الع  

الॻʸॻʢʹʯة=   +    1.071+  6.077العʗالة  الإدارȂة)  الʙقاǺة  الʙق  0.524(خʦʠات  ابॻة  (الʱهات 

  (الاتʶالات الإدارȂة)    1.128 الإدارȂة) +

الإدارȄة   الʛقاǼة  لأǼعاد   ʛأث وجʨد   ʘاحॼال  ʛʶفȄة، وॽقابʛال الʳهات  الإدارȄة،  الʛقاǼة  (خʨʢات 

الإدارȄة) الȑʚ   الاتʸالات  ǼالȞʷل  الʨزارة  بها   ʦʱته الأǼعاد  هʚه  أن  إلى  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   Șʽقʴت في 

يʛاعي تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وهʚا يʨضح أǽʹاً مȐʙ إدراك وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ في إتॼاع مʨʤʻمة  

ʜʽ الʹʨء على تȘʽʰʢ خʨʢات رقابॽة تʺʧȞ مʧ تʙʴيʙ الانʛʴافات Ǽا ʛؗخلال ت ʧؔاملة مʱة مॽل  رقابȞʷل

فاءا الʳهات العاملة في الʛقاǼة، وتʨفʛʡ ʛق الʨʱاصل والاتʸال    ت الʶلʦॽ، وتعʺل على تॽʺʻة قʙرات وؗ

الʱي تʶاعʙ على تʷارك العاملʧʽ في صʻاعة القʛارات داخل الʨزارة مʺا يʙȄʜ مʧ شعʨر العاملʧʽ فʽها  

  Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة. 

  

5.3.5  ʝʹي  ȏʘوال  ،ʛامʳال الʓʴال  الإجاǺة على  بʥʻ مʦʯسʠات " على::  فʙوق   ʗجʦت هل 
(  الʦʲॺʸثʥʻاسʱʯاǺات   الʗراسة  مʯغʙʻات  الإدارȂةحʦل  الॻʸॻʢʹʯة،  الʙقاǺة  وزارة  في  )  والعʗالة 

العالي  ʤॻعلʯوال الॻȁʦʹʱة  الॻȁʙʯة  Ǻالʲʸافʢات  (الʹʦع الفلॻʹʻʠʴة  الʯالॻة  للʯʸغʙʻات   Ȏʚتع  ،
  ". )؟الʸʴʸى الॻʡʦفيالاجʸʯاعي، الʓʸهل العلʸي، سʹʦات الʗʳمة، 

 ، والʱي تـʟʻ علـى:الʲالʲة، قام الॼاحʘ بʨضع الفʛضॽة الʛئʶॽة الʵامʝوللإجاǼة على الʕʶال  

اســــʳʱاǼات بــــʧʽ مʨʱســــʢات ) α ≥ 0.05تʨجــــʙ فــــʛوق ذات دلالــــة إحʸــــائॽة عʻــــʙ مʶــــȐʨʱ دلالــــة ( لا"

 وزارة الॽȃʛʱـة والʱعلـʦॽ العـاليفـي ) والعʙالـة الॽʺॽʤʻʱـة، الʛقاǼـة الإدارȄـةالʺʨʴॼثʧʽ حʨل مʱغʛʽات الʙراسـة (
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، تعــȐʜ للʺʱغʽــʛات الʱالॽــة (الʻــʨع الاجʱʺــاعي، الʺʕهــل العلʺــي، ســʨʻات الفلʶــॽʻʽʢة Ǽالʺʴافʤــات الॽȃʨʻʳــة

  ة الʱالॽة:وȘʱʷȄ مʻها الفʛضॽات الفॽɺʛ .)الʺʶʺى الॽʣʨفيالʙʵمة، 

بʥʻ مʦʯسʠات  )  α  ≥  0.05تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (: لا  1.5.3.5

ʥʻثʦʲॺʸات الǺاʱʯراسة (  اسʗات الʙʻغʯل مʦةحȂة الإدارǺقاʙة ،  الॻʸॻʢʹʯالة الʗة  في  )  والعॻȁʙʯوزارة ال

  إلى مʯغʙʻ الʹʦع الاجʸʯاعي. تعȎʚ  الفلॻʹʻʠʴة Ǻالʲʸافʢات الॻȁʦʹʱة والʯعلʤॻ العالي

  (مʯغʙʻ الʹʦع الاجʸʯاعي)   - T): اخॺʯار  13.5جʗول (

 ʗعॺال  
  الʦʯʸسʠات

 )ʸॻɾ  )Sigة الاخॺʯار
 ʙؕى  ذʰأن 

 0.505  0.669  3.75 3.86  الʛقاǼة الإدارȄة 

  0.503  0.672  3.42 3.56  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

 ʧول (مــʙة فــي جــʴضــʨʺــائج الʱʻــة (13.5الॽالʺʱــة الاحʺॽʁــأن الǼ ʧʽــʰت (sig رجــةʙالʺقابلــة لل (

) ȑاوʶة تȄة الادارǼقاʛة للॽلالـة (0.505الؔلʙال Ȑʨʱـʶم ʧمـ ʛـʰاج 0.05) وهي أكʱʻʱاسـ ʧـȞʺǽ ʥلʚـȃو ،(

(الʛقاǼـة الإدارȄـة)  الʙرجـة الؔلॽـة لʺʱغʽـǼʛأنـه لا تʨجـʙ فـʛوق بـʧʽ مʨʱسـʢات اسـʳʱاǼات الʺʴॼـʨثʧʽ حـʨل 

  تُعȐʜ إلى مʱغʛʽ (الʨʻع الاجʱʺاعي).

الॼاحʘ ذلʥ إلى أن الʨزارة تȘʰʢ الʛقاǼة الإدارȄة دون تʺʜʽ بʧʽ الʨʻعʧʽ ذʨؗراً وȂناثاً   وȄعʜو 

  ʧʽعʨʻال ʧʽب ʜʽʺة لا تॽقابʛاءات الʛام والإجʤʻة وأن الʴات واضʺॽاءً على تعلʻب Ȑدʕأن الʺهام ت ʘʽح

  أȑ شȞاوȐ أو مʵالفات فإن الʨʻعʧʽ تʡ ʗʴائلة الʺʕʶولॽة ودون تفȘȄʛ. كʺا وأنه وفي حال 

هʚه    ʗةواتفقʳॽʱʻدراسة  ال مʨسى،    مع   ʨشافعي،  2022(أب) ودراسة  ودراسة 2021)،   ،(

  اخʱلفʗ )، والʱي تʨصلʗ الى عʙم وجʨد فʛوق تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʨʻع الاجʱʺاعي. بʻʽʺا  2018(الॽʷخ،  

) والʱي تʨصلʗ الى وجʨد فʛوق لʸالح الإناث، 2020(الʺغارȑ،)، ودراسة  2022دراسة (جʧȄʛʰ،  مع

 ،ʟȄʨمع دراسة (ص ʗلفʱر.2020كʺا اخʨؗʚالح الʸوق لʛد فʨالى وج ʗصلʨي تʱوال ،(  

) الʺقابلــة للʙرجــة الؔلॽــة للʛقاǼــة الادارȄــة تʶــاوǼsig ȑــأن الॽʁʺــة الاحʱʺالॽــة (كʺــا وʻʽȃــʗ الʱʻــائج 

ــʙ فـــʛوق بـــʧʽ 0.05) وهـــي أكʰـــʛ مـــʧ مʶـــȐʨʱ الʙلالـــة (0.503( ــʱʻʱاج Ǽأنـــه لا تʨجـ ــʚلȞʺǽ ʥـــʧ اسـ )، وȃـ

) تُعȐʜ إلـى مʱغʽـʛ (الʻـʨع العʙالة الॽʺॽʤʻʱة(  الʙرجة الؔلॽة لʺʱغʛʽمʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل  

  الاجʱʺاعي).
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الʺʤʻʺة   في  واللʨائح  الأنʤʺة  أن  ǽعʱقʙوا   ʧʽعʨʻال ؗلا   ʧم ʧʽالعامل إلى   ʥذل  ʘاحॼال وȄعʜو 

املʧʽ دون اعॼʱار للʨʻع الاجʱʺاعي وأن الॽʺʳع سʨاسॽة أمام القانʨن حʘʽ انه يʦʱ  تȘʰʢ على جʺॽع الع

  ʚʵʱارات تʛع ؗʺا أن القʨن ȑلأ ʜʽʴدون ت ʧʽعʙʰʺافأة الȞاً مʹǽأ ʦʱȄاز وʳاءً على الإنʻب ʧʽالعامل ʦॽʽتق

  بʻاءً على أسʝ مʨضॽɺʨة. 

)، ودراسة (الʙيʛاوȑ، 2020) ودراسة (حʺادة،  2021(الʛوȄلي،    مع دراسة  الʳॽʱʻة واتفقʗ هʚه  

2019  ،ȑالغʺار) ودراسة  الʨʻع  2015)،   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع فʛوق  وجʨد  عʙم  الى   ʗصلʨت والʱي   ،(

)، ودراسة (الʳʺل، 2021) ودراسة (تاوتي،  2022دراسة (خʻفʛ وقʳة،    اخʱلفʗ معالاجʱʺاعي. بʻʽʺا  

  )، والʱي تʨصلʗ الى أن درجة الʺʨافقة ؗانʗ لʸالح الʨؗʚر. 2019

  

بʥʻ مʦʯسʠات  )  α  ≥  0.05تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (: لا  2.5.3.5

ʥʻثʦʲॺʸات الǺاʱʯراسة (  اسʗات الʙʻغʯل مʦةحȂة الإدارǺقاʙة ،  الॻʸॻʢʹʯالة الʗة  في  )  والعॻȁʙʯوزارة ال

  إلى مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي.  تعȎʚ  الفلॻʹʻʠʴة Ǻالʲʸافʢات الॻȁʦʹʱة والʯعلʤॻ العالي

  ): اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ (مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸي) 14.5(جʗول 

 ʗعॺال  
  الʦʯʸسʠات

 )ʸॻɾ  )Sigة الاخॺʯار
  دراسات علॻا  ȜǺالʦرʦȂس  دبلʦم

 0.490 0.717 3.9102 3.82 3.60  الʛقاǼة الإدارȄة 

 0.430 0.850 3.63  3.45 3.73  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

) الʺقابلــة للʙرجــة sig) تʰــǼ ʧʽــأن الॽʁʺــة الاحʱʺالॽــة (14.5(مــʧ الʱʻــائج الʺʨضــʴة فــي جــʙول 

) ȑاوʶة تȄة الادارǼقاʛة للॽلالـة (0.490الؔلʙال Ȑʨʱـʶم ʧمـ ʛـʰاج 0.05) وهي أكʱʻʱاسـ ʧـȞʺǽ ʥلʚـȃو ،(

(الʛقاǼـة الإدارȄـة)  الʙرجـة الؔلॽـة لʺʱغʽـǼʛأنـه لا تʨجـʙ فـʛوق بـʧʽ مʨʱسـʢات اسـʳʱاǼات الʺʴॼـʨثʧʽ حـʨل 

) ʛــʽغʱإلــى م Ȑʜهــل العلʺــيتُعــʕʺــة علــى  ).الȄــة الإدارǼقاʛزارة تʺــارس الʨإلــى أن الــ ʥذلــ ʘاحــॼو الʜعــȄو

ʙʽا عʧ اخʱلاف مʕهلاتهʦ العلʺॽة حʘʽ أن هʻـاك أنʤʺـة ضـاʢǼة ʵǽʹـع لهـا الॽʺʳـع جʺॽع العاملǼ ʧʽع

لة إلॽه وتʖʻʳ الʺʶائلة وفقـاً  ʨؗʺالʺهام ال ʚʽفʻعى إلى تʶǽ عॽʺʳوأن ال ʧʽهلات العاملʕفي م ʧايॼʱال ʦرغ

  للȌʢʵ الʺعʙʺʱة والʹاʢǼة لʛʽʶ العʺل.

) ودراسة (أبʨ مʨسى،  ʧȄʛ2022،  (جǼ  ʰعʠ الʙراسات ʙؗراسةنʱائج  واتفقʗ هʚه الʱʻائج مع  

)، والʱي تʨصلʗ الى عʙم وجʨد فʛوق تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي.  2021)، ودراسة (شافعي،  2022
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(صʟȄʨ،    مع  اخʱلفʗ بʻʽʺا   حʺلة  2020دراسة  لʸالح   ʗؗان فʛوق  وجʨد  الى   ʗصلʨت والʱي   ،(

 ʨȄرʨالȞॼسال  ،ȑمع دراسة (الʺغار ʗلفʱا2020، ؗʺا اخ ʗصلʨي تʱالح حʺلة  )، والʸوق لʛد فʨلى وج

)، والʱي تʨصلʗ الى وجʨد فʛوق لʸالح حʺلة 2018الʙراسات العلॽا، ؗʺا اخʱلفʗ مع دراسة (الॽʷخ،  

  الʙبلʨم الʺʨʱسȌ فأقل.

) الʺقابلــة للʙرجــة الؔلॽــة للʛقاǼــة الادارȄــة تʶــاوǼsig ȑــأن الॽʁʺــة الاحʱʺالॽــة (كʺــا وʻʽȃــʗ الʱʻــائج 

)0.430 ʙال Ȑʨʱـــʶم ʧمـــ ʛـــʰ0.05لالـــة () وهـــي أك ʧʽوق بـــʛفـــ ʙــ ــʱʻʱاج Ǽأنـــه لا تʨجـ ــʚلȞʺǽ ʥـــʧ اسـ )، وȃـ

ــʨل  ــʨثʧʽ حـ ــʳʱاǼات الʺʴॼـ ــʢات اسـ ــʛمʨʱسـ ــة لʺʱغʽـ ــة الؔلॽـ ــة( الʙرجـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــʛ العʙالـ ــى مʱغʽـ ــȐʜ إلـ ) تُعـ

وȄعــʜو الॼاحــʘ ذلــʥ إلــى العʙالــة الॽʺॽʤʻʱــة تʰʢــȘ علــى جʺॽــع العــاملǼ ʧʽــالʨزارة دون  ).الʺʕهــل العلʺــي(

العلʺـــي وأن الॽʺʳـــع Ȟǽʺـــل الآخـــʛ والʺهـــام تʻʱاســـʖ مـــع الʺـــʕهلات العلʺॽـــة وأن القـــʛارات الʤʻـــʛ للʺʕهـــل 

  تȘʰʢ على الॽʺʳع رغʦ اخʱلاف مʕهلاتهʦ العلʺॽة ضʺʧ بʯʽة ʨʶǽدها الʲقة.

مع   الʱʻائج  هʚه   ʗائج  واتفقʱراسةنʙؗ الʙراسات   ʠعǼ    ،حʺادة، 2021(تاوتي) ودراسة   (

تʨصلʗ الى عʙم وجʨد فʛوق تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي. )، والʱي  2019)، ودراسة (الʳʺل،  2020

)، والʱي تʨصلʗ الى أن وجʨد فʛوق لʸالح حʺلة ثانȑʨ  2022دراسة (خʻفʛ وقʳة،    مع  اخʱلفʗ بʻʽʺا  

 ،ȑاوʛيʙمع دراسة (ال ʗلفʱ2019وأقل، ؗʺا اخ ʨȄرʨالȞǼ الحʸوق لʛد فʨالى أن وج ʗصلʨي تʱس )، وال  

)، والʱي تʨصلʗ الى أن وجʨد فʛوق لʸالح حʺلة  2015لغʺارȑ،  فأعلى، ؗʺا اخʱلفʗ مع دراسة (ا

  الʙراسات العلॽا.

  

بʥʻ مʦʯسʠات  )  α  ≥  0.05تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (: لا  3.5.3.5

ʥʻثʦʲॺʸات الǺاʱʯراسة (  اسʗات الʙʻغʯل مʦةحȂة الإدارǺقاʙة ،  الॻʸॻʢʹʯالة الʗة  في  )  والعॻȁʙʯوزارة ال

  إلى مʯغʙʻ الʸʴʸى الॻʡʦفي. تعȎʚ  الفلॻʹʻʠʴة Ǻالʲʸافʢات الॻȁʦʹʱة والʯعلʤॻ العالي

  ): اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ (مʯغʙʻ الʸʴʸى الॻʡʦفي) 15.5جʗول (

 ʗعॺال  
  الʦʯʸسʠات

 )ʸॻɾ  )Sigة الاخॺʯار
  عام  مʗيʙ  مʗيʙ دائʙة  رئʛॻ قʤʴ  رئʛॻ شॺɹة 

 0.081 2.301 3.94 3.93  3.89 3.49  الʛقاǼة الإدارȄة 

 0.091 2.208 3.60 3.61 3.65 3.12  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة
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) الʺقابلــة للʙرجــة sig) تʰــǼ ʧʽــأن الॽʁʺــة الاحʱʺالॽــة (15.5مــʧ الʱʻــائج الʺʨضــʴة فــي جــʙول (

) ȑاوʶة تȄة الادارǼقاʛة للॽلالـة (0.081الؔلʙال Ȑʨʱـʶم ʧمـ ʛـʰاج 0.05) وهي أكʱʻʱاسـ ʧـȞʺǽ ʥلʚـȃو ،(

(الʛقاǼـة الإدارȄـة)  الʙرجـة الؔلॽـة لʺʱغʽـǼʛأنـه لا تʨجـʙ فـʛوق بـʧʽ مʨʱسـʢات اسـʳʱاǼات الʺʴॼـʨثʧʽ حـʨل 

) ʛʽغʱإلى م Ȑʜفيتُعॽʣʨى الʺʶʺال.(   

الʨزارة على اخـʱلاف وȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ إلى أن الʛقاǼة الإدارȄة تȘʰʢ على جʺॽع العاملʧʽ في 

مʶــʺॽاتهʦ الॽɿॽʣʨــة وعلــى اخــʱلاف مــʨقعهʦ فــي الʺʶــȄʨʱات الإدارȄــة الʺʱʵلفــة فالʺهــام ǽقــʨم بهــا الॽʺʳــع 

  وʴȄاسʖ علʽها الॽʺʳع فالؔل في مʨقعه نʨʴ هʙف واحʙ وتʴقȘʽ رؤȄة واحʙة.

هʚه    ʗمع  واتفق مʨسى،    دراسةالʳॽʱʻة   ʨشافعي،  2022(أب) ودراسة  ودراسة 2021)   ،(

(الॽʷخ،  2020غارȑ،  (الʺ ودراسة   (2018  ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع فʛوق  وجʨد  عʙم  الى   ʗصلʨت والʱي   ،(

بʻʽʺا   الॽʣʨفي.  (صʟȄʨ،    مع  اخʱلفʗ الʺʶʺى  فʛوق  2020دراسة  وجʨد  أن  الى   ʗصلʨت والʱي   (

.ʛوائʙراء الʙالح مʸل ʗكان  

Ǽــة الادارȄــة تʶــاوȑ ) الʺقابلــة للʙرجــة الؔلॽــة للʛقاǼsigــأن الॽʁʺــة الاحʱʺالॽــة (كʺــا وʻʽȃــʗ الʱʻــائج 

ــʙ فـــʛوق بـــʧʽ 0.05) وهـــي أكʰـــʛ مـــʧ مʶـــȐʨʱ الʙلالـــة (0.091( ــʱʻʱاج Ǽأنـــه لا تʨجـ ــʚلȞʺǽ ʥـــʧ اسـ )، وȃـ

ــʨل  ــʨثʧʽ حـ ــʳʱاǼات الʺʴॼـ ــʢات اسـ ــʛمʨʱسـ ــة لʺʱغʽـ ــة الؔلॽـ ــة( الʙرجـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــʛ العʙالـ ــى مʱغʽـ ــȐʜ إلـ ) تُعـ

   ).الʺʶʺى الॽʣʨفي(

ــȘ ع ــة تʰʢـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــى أن العʙالـ ــʥ إلـ ــʘ ذلـ ــʜو الॼاحـ ــام وȄعـ ــॽة أمـ ــع سʨاسـ ــع، والॽʺʳـ ــى الॽʺʳـ لـ

الأنʤʺة واللʨائح مهʺا اخʱلف مʶʺاه الॽʣʨفي أو مʨقعه الॽʤʻʱʺي ؗʺا يʧʽʰʱ أن العاملʧʽ علـى اخـʱلاف 

ة الـــʨزارة لهـــʦ مـــʧ خـــلال مʻاقʷـــة القـــʛارات والإجـــʛاءات  مʶـــʺॽاتهʦ الॽɿॽʣʨـــة ʷǽـــعʛون Ǽالʱقـــʙيʛ وʷʺȃـــارؗ

.ʦمعه  

)، ودراسة (الʳʺل،  2020) ودراسة (حʺادة،  2021(الʛوȄلي،    دراسةالʳॽʱʻة مع  واتفقʗ هʚه  

2019  ،ȑاوʛيʙال) ودراسة  الʺʶʺى  2019)   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع فʛوق  وجʨد  عʙم  إلى   ʗصلʨت والʱي   ،(

  الॽʣʨفي. 
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بʥʻ مʦʯسʠات  )  α  ≥  0.05تʦجʗ فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ دلالة (: لا  4.5.3.5

ʥʻثʦʲॺʸات الǺاʱʯات    اسʙʻغʯل مʦراسة (حʗةالȂة الإدارǺقاʙة ،  الॻʸॻʢʹʯالة الʗة  في  )  والعॻȁʙʯوزارة ال

  إلى مʯغʙʻ سʹʦات الʗʳمة.  تعȎʚ  الفلॻʹʻʠʴة Ǻالʲʸافʢات الॻȁʦʹʱة والʯعلʤॻ العالي

  ): اخॺʯار تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ (مʯغʙʻ سʹʦات الʗʳمة) 16.5جʗول (

 ʗعॺال  
  الʦʯʸسʠات

 )ʸॻɾ  )Sigة الاخॺʯار
  دراسات علॻا  ȜǺالʦرʦȂس  دبلʦم

 0.242 1.438 3.88 3.51 3.81  الʛقاǼة الإدارȄة 

 0.214 1.566  3.59  3.11 3.52  العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

) الʺقابلــة للʙرجــة sig) تʰــǼ ʧʽــأن الॽʁʺــة الاحʱʺالॽــة (16.5مــʧ الʱʻــائج الʺʨضــʴة فــي جــʙول (

) ȑاوʶة تȄة الادارǼقاʛة للॽلالـة (0.242الؔلʙال Ȑʨʱـʶم ʧمـ ʛـʰاج 0.05) وهي أكʱʻʱاسـ ʧـȞʺǽ ʥلʚـȃو ،(

(الʛقاǼـة الإدارȄـة)  الʙرجـة الؔلॽـة لʺʱغʽـǼʛأنـه لا تʨجـʙ فـʛوق بـʧʽ مʨʱسـʢات اسـʳʱاǼات الʺʴॼـʨثʧʽ حـʨل 

) ʛʽغʱإلى م Ȑʜمةتُعʙʵات الʨʻس.(  

العام الʛقاǼة الإدارȄة على جʺॽع   Șʽʰʢʱم بʜʱتل الʨزارة  أن  إلى   ʥذل ʘاحॼال Ǽالʨزارة  وȄعʜو   ʧʽل

  Șʽʰʢʱب وȄلʜʱم  Ǽʺهامه  ǽقʨم  والॽʺʳع   ʛʲأك خʙمʱه  سʨʻات   ʗؗان مʣʨف  أو   ʙيʙج مʣʨف  ؗان  سʨاء 

  ʧʽه العاملǼ مʨقǽ ȑʚور الʙة الॽʺالإضافة لأهǼ ʦعلʱوال ʦॽعلʱمة الʙʵه لॼح ȑازʨا يʺǼ ʧʽانʨة والقʺʤالأن

  في الʨزارة والȑʚ لا ǽقʙʽه فʛʱة خʙمة قلة أو ʛʲؗة. 

هʚه    ʗمع  الواتفق مʨسى،    دراسةʳॽʱʻة   ʨشافعي،  2022(أب) ودراسة  ودراسة 2021)   ،(

  مع   اخʱلفʗ )، والʱي تʨصلʗ الى عʙم وجʨد فʛوق تعȐʜ لʺʱغʛʽ سʨʻات الʙʵمة. بʻʽʺا  2018(الॽʷخ،  

  ،ʧȄʛʰ2022دراسة (ج  ʧم ʛʲالح أكʸوق لʛد فʨالى أن وج ʗصلʨي تʱ10)، وال    ʗلفʱات، ؗʺا اخʨʻس

  ،ʟȄʨو 2020مع دراسة (ص (  ʧالح أقل مʸوق لʛد فʨالى وج ʗصلʨي تʱ5ال   ʗلفʱات ؗʺا اخʨʻس

 ،ȑلة.2018مع ودراسة (الʺغارʽات القلʛʰʵالح الʸل ʗافقة ؗانʨʺالى درجة ال ʗصلʨي تʱوال ،(  

) الʺقابلــة للʙرجــة الؔلॽــة للʛقاǼــة الادارȄــة تʶــاوǼsig ȑــأن الॽʁʺــة الاحʱʺالॽــة (كʺــا وʻʽȃــʗ الʱʻــائج 

ــʙ فـــʛوق بـــȐʨʱ0.05 ʧʽ الʙلالـــة () وهـــي أكʰـــʛ مـــʧ مʶـــ0.214( ــʱʻʱاج Ǽأنـــه لا تʨجـ ــʚلȞʺǽ ʥـــʧ اسـ )، وȃـ

ــʨل  ــʨثʧʽ حـ ــʳʱاǼات الʺʴॼـ ــʢات اسـ ــʛمʨʱسـ ــة لʺʱغʽـ ــة الؔلॽـ ــة( الʙرجـ ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــʛ العʙالـ ــى مʱغʽـ ــȐʜ إلـ ) تُعـ

  ).سʨʻات الʙʵمة(
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لفʛʱة    ʛʤʻال بʙون  الʨزارة  في   ʧʽالعامل على  Ǽعʙالة  تʨزع  الʺهام  إن  إلى   ʥذل  ʘاحॼال وȄعʜو 

الʙʵمة لʙيهʦ وأن الأنʤʺة والقʨانʧʽ والإجʛاءات والقʛارات تȑʛʶ على الॽʺʳع وأن الॽʺʳع أمام مʜʽان  

.ʖʽʸن ʙهʱʳنʺا لؔل مȂمة وʙʵات الʨʻد سʙع ʧʽق بʛفǽ لا ȑʚالة الʙان العʜʽم ʨوه ʙواح  

 ɦ̒ )، والʱي تʨصلʗ الى 2021،  ) ودراسة (تاوتي2020(حʺادة،    دراسةʳॽة مع  واتفقʗ هʚه ال

بʻʽʺا   الʙʵمة،  سʨʻات   ʛʽغʱʺل  Ȑʜتع فʛوق  وجʨد  مععʙم   ʗلفʱلي،    اخȄوʛال) ودراسة  2021دراسة   (

(الʙيʛاوȑ،  2019(الʳʺل،    5) والʱي تʨصلʗ الى أن وجʨد فʛوق لʸالح أقل مʧ  2019)، ودراسة 

)، والʱي تʨصلʗ 2015رȑ، ) ودراسة (الغʺا2022سʨʻات خʙمة، ؗʺا اخʱلفʗ مع دراسة (خʻفʛ وقʳة،  

  ʧʽم ما بʙخ ʧالح مʸوق لʛد فʨة. 15ل  10الى وجʻس  

  

  الʳلاصة  
وفȘ الॽʰانات الॽʸʵʷة، ؗʺا تʦ    للʺʨʴॼثʧʽاسʱعʛض الॼاحʘ في هʚا الفʸل وصفاً إحʸائॽاً  

لʱاǼع  تʙʴيʙ الʺʥʴ الʺعʙʺʱ في الʙراسة، تʴلʽل فقʛات أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (الʛقاǼة الإدارȄة) والʺʱغʛʽ ا

(العʙالة الॽʺॽʤʻʱة)، ؗʺا قام الॼاحǼ ʘالإجاǼة على أسʯلة الʙراسة واخॼʱار فʛضॽاتها الʱي تʱعلȘ بʨʱضॽح  

الإدارȄة   الʛقاǼة  لأǼعاد   ʛوالأث العلاقة  الʛقابॽة، ॽʰʡعة  والأدوات  الʨسائل  الإدارȄة،  الʛقاǼة  (خʨʢات 

الإدارȄة) الاتʸالات  الʛقابॽة،  ا  الʳهات  العʙالة   ʜȄʜتع ففي  العالي لॽʺॽʤʻʱة   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  وزارة    ي 

  . الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة
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  السادسالفصل 

  النتائج والتوصيات 
  

  ʗʻهʸت  

  : نʯائج الʗراسة 1.6

 : تʦصॻات الʗراسة 2.6

  : الʗراسات الʸقʙʯحة3.6

  الʳلاصة
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  الفʶل الʴادس

  الʹʯائج والʦʯصॻات

  

 ʗʻهʸت  
  ʦॽعلʱة والॽȃʛʱة في وزارة الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع ʜȄʜة في تعȄة الإدارǼقاʛراسة دور الʙه الʚه ʗاولʻت

غʜة، ؗʺا قام الॼاحǼ ʘاسʱعʛاض مʱغʛʽات الʙراسة، وذلʥ في الإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة وأدبॽاتها،  -العالي

ال جʺع   َّʦت إعʙادها  ॽʰانات كʺا   ʦت الʱي  الاسॼʱانة  أداة  Ǽاسʙʵʱام  Ǽإجʛاء    الأولॽة  والॽʁام  الغʛض،  لهʚا 

الʴʱلʽلات الإحʸائॽة اللازمة للʱأكʙ مʧ صʙق وثॼات الاسॼʱانة، ومʧ ثʦ الإجاǼة على تʶاؤلات الʙراسة  

ؗʺا عʺل   الʶاǼقة،  Ǽالʙراسات  ورʢȃها  الʙراسة  إلʽها   ʗصلʨت الʱي  الʱʻائج   ʛʽʶوتف فʛضॽاتها،  واخॼʱار 

 ʧم ʙيʙاض العʛعʱل على اسʸا الفʚفي ه ʘاحॼات.الॽصʨʱال ʠعǼ حʛʡائج وʱʻال  

  

  : نʯائج الʗراسة 1.6
تʨصلʗ الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج مʸَ̒فة حʖʶ الآتي: الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل  

الإدارȄة)،   Ǽاخॼʱار    والʱʻائج (الʛقاǼة  الʺʱعلقة  والʱʻائج  الॽʺॽʤʻʱة)،  (العʙالة  الʱاǼع   ʛʽغʱʺالǼ الʺʱعلقة 

  لʙراسة.الفʛضॽات (العلاقة والأثʛ والفʛوق)، والʱʻائج الʺʱعلقة بʴʱقȘʽ أهʙاف ا

  ) الʙقاǺة الإدارȂة: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (1.1.6

   افقةʨمʧʽثʨʴॼʺعة    الȃعادها الأرǼأǼ الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي  بʙرجة ʛʽʰؗة حʨل الʛقاǼة الإدارȄة  بʨزارة 

 %).76.80، حʘʽ حʸلʗ على وزن نʰʶي (الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة

   ائج أن درجةʱʻت الʛهʣافقة  أʨم ȐʨʱʶʺǼ ة جاءȄة الإدارǼقاʛات الʨʢخ ʙعǼُ على ʧʽثʨʴॼʺافقة الʨم

%)، واحʱل الʺʛتॼة الأولى مʧ بʧʽ أǼعاد 78.00كʛʽʰة، وقʙ حʸل هʚا الʺॽɻار على وزن نʰʶي ( 

 الʛقاǼة الإدارȄة.
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 ) يʰʶة على وزن نȄالات الإدارʸالات ʙعǼُ لʨʸراسة حʙائج الʱن ʗʴلها  77.40أوضʨʸوح (%

 ʛʺة. على الॽانʲة الॼت 

   يʰʶن وزن  على   ʙعॼُال هʚا  حʸل   ʙوق الʛقابॽة،  والأدوات  الʨسائل   ʙعǼُ على   ʧʽثʨʴॼʺال مʨافقة 

 %)، Ǽالʺʛتॼة الʲالʲة.76.60(

 ) نʰʶي  وزن  على  الʛقابॽة  الʳهات   ʙعǼُ نʱائج  75.6حʨʸل  أʣهʛت  ؗʺا  الأخʛʽة  Ǽالʺʛتॼة   (%

 الʙارسة. 

 

 )العʗالة الॻʸॻʢʹʯة(: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻ الʯاǺع 2.1.6

 ʗفʷة    كʛʽʰؗ افقةʨراسة مʙائج الʱنʧʽثʨʴॼʺال ʧم    ʧʽالعامل ʧالعاليم ʦॽعلʱة والॽȃʛʱزارة الʨة  - بʜغ

   .%)71.00على وزن نʰʶي (الʺʲʺʱل العʙالة الॽʺॽʤʻʱة  الʺʱغʛʽ الʱاǼعوحʨʸل 
  

 : الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاخॺʯار الفʙضॻات 3.1.6

1.3.1.6 ʥʻة العلاقة بॻضʙار فॺʯاخǺ علقةʯʸائج الʯʹة : الॻʸॻʢʹʯالة الʗة والعȂة الإدارǺقاʙال  

 ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸعلاقة ذات دلالة إح ʙجʨ0.05ت  ≤  α  ʧʽعة  ) بȃعادها الأرǼأǼ ةȄة الإدارǼقاʛال

العالي    ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  بʨزارة  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʜȄʜة  -وتعʜها  غʻʽب  ȋاॼالارت معامل  بلغ   ʘʽح  ،

)0.816(  . 

   ةॽائʸإح دلالة  ذات  ʛʡدǽة  علاقة   ʙجʨت)  Ȑʨʱʶم  ʙʻ0.05ع  ≤  α  (  ةǼقاʛال أǼعاد   ʧʽة بȄالإدار

الإدارȄة)  الاتʸالات  الʛقابॽة،  الʳهات  الʛقابॽة،  والأدوات  الʨسائل  الإدارȄة،  الʛقاǼة  (خʨʢات 

) ʖʽتʛʱة على الॽʺॽʤʻʱالة الʙالع Șʽقʴ0.791، 0.726، 0.671، 0.761وت(  . 

 

2.3.1.6 ʙة الأثॻضʙار فॺʯاخǺ علقةʯʸائج الʯʹة : الॻʸॻʢʹʯالة الʗالع ʚȂʚة في تعȂة الإدارǺقاʙلل 

   ارॼʱة اخʺॽʀ ʗبلغF  )66.60(    ةॽالʺʱة الاحʺॽʁال ʗبلغ ʥلʚ مʺا يʙلل على معȄʨʻة    )0.000( وؗ

) Ȑʨʱʶم ʙʻل عȞؗ ذجʨʺʻ0.05ال  ≤  α  ،() ʛʽʶفʱال  /ʙيʙʴʱال )، 0.717كʺا وȃلغॽʀ ʗʺة معامل 

) الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات  Ǽأن  ǽعʻي  الإدارȄةمʺا  (الʛقاǼة  نʱʰʶه  ما  فʛʶت   (71.70%  ʧايॼʱال  ʧم  (

 ). العʙالة الॽʺॽʤʻʱةوالاخʱلاف في الʺʱغʛʽ الʱاǼع (
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   ةॽائʸابي ذو دلالة إحʳǽإ ʛأث ʙجʨي) Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع  ≤  α  (  ةȄة الإدارǼقاʛعاد الǼات  لأʨʢخ)

في تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في وزارة الॽȃʛʱة    الʛقاǼة الإدارȄة، الʳهات الʛقابॽة، الاتʸالات الإدارȄة)

 الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة.  والʱعلʦॽ العالي

  ذو دلالة إح ʛد أثʨم وجʙة  عॽائʸ) Ȑʨʱʶم ʙʻ0.05ع  ≤  α  (  ʙعॼُل  (ةॽقابʛسائل والأدوات الʨال)  في

 الفلॽʻʽʢʶة Ǽالʺʴافʤات الॽȃʨʻʳة.  تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ العالي

 

 : الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاخॺʯار الفʙوق حʦل مʯغʙʻات الʗراسة3.3.1.6

 لا ت ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨ0.05 ≤  α(    اتʢسʨʱم ʧʽات  بǼاʳʱاس ʧʽثʨʴॼʺال  

مʱغʛʽات  حʨل   إلى   Ȑʜتُع الإدارȄة  الʙʵمة،  الʛقاǼة  سʨʻات  العلʺي،  الʺʕهل  الاجʱʺاعي،  (الʨʻع 

 . )الʺʶʺى الॽʣʨفي

 لا ت ) Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨ0.05 ≤  α  (  اتʢسʨʱم ʧʽات  بǼاʳʱاس ʧʽثʨʴॼʺال  

مʱغʛʽات  حʨل   إلى   Ȑʜتُع الॽʺॽʤʻʱة  الʙʵمة،  العʙالة  سʨʻات  العلʺي،  الʺʕهل  الاجʱʺاعي،  (الʨʻع 

 . )الʺʶʺى الॽʣʨفي
  

 : الʹʯائج الʯʸعلقة بʲʯقȖʻ الأهʗاف 4.1.6

  الʺʱعلقة Ǽالأهʙاف؛ فؔل هʙف يʨضح مȐʙ تʴققه ومʳاله في الʙراسة.الʙʳول الآتي يʨُضح الʱʻائج 
  ): نʯائج تʲقȖʻ أهʗاف الʗراسة 1.6جʗول (

  مʱال تʲققه  مȎʗ تʲققه   الهʗف

1.2.1   Șقʴول    تʙج في  مʨضح   ʨه ؗʺا  الإدارȄة).  (الʛقاǼة  الʙراسة  أǼعاد  تʴلʽل  خلال   ʧم

)5.5 ،()6.5 ) ،(7.5) ،(8.5) ،(9.5 (  

2.2.1   Șقʴت   ʧول (مʙضح في جʨم ʨة ؗʺا هॽʺॽʤʻʱالة الʙانة العॼʱل اسʽلʴ10.5خلال ت  (  

3.2.1   Șقʴل   تʽلʴخلال ت ʧعمǼاʱال ʛʽغʱʺقلة والʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب ȋاॼول   معامل الارتʙفي ج

)11.5  (  

4.2.1   Șقʴول (  تʙد في جʙعʱʺي الʢʵار الʙʴل الانʽلʴخلال ت ʧ12.5م  (  

5.2.1   Șقʴل    تʽلʴخلال ت ʧمʧʽثʨʴॼʺال (الʛقاǼة    حʨل  مʨʱسʢات اسʳʱاǼات  الʙراسة  مʱغʛʽات 

العالي  ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  بʨزارة  الॽʺॽʤʻʱة)  العʙالة  إلى  - الإدارȄة،   Ȑʜتُع (الʨʻع  غʜة 

ؗʺا هʨ مʨضح    )الʺʶʺى الॽʣʨفيالاجʱʺاعي، الʺʕهل العلʺي، سʨʻات الʙʵمة،  
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  مʱال تʲققه  مȎʗ تʲققه   الهʗف

  ). 16.5)، (15.5)، ( 14.5)، ( 13.5في جʙول (

  الʗʶʸر: جʙَُد بʦاسʠة الॺاحʰة Ǻالاعʸʯاد على نʯائج الʗراسة الʲالॻة

 : تʦصॻات الʗراسة 2.6
  : الॼاحʘ عʙدًا مʧ الʨʱصॽات  ǽقʛʱحبʻاءً على الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة، 

  ) الʙقاǺة الإدارȂة: الʦʯصॻات الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (1.2.6

   ʛʽفʨت على  وتعʺل  الʺعʙʺʱة   Ȍʢʵال  ʝȞتع علʺॽة   ʝأس على  الʛقابॽة   ʛʽالʺعاي صॽاغة  مʛاعاة 

 . الإنʳازات الʺʴʱققةالʨقʗ والʳهʙ عʙʻ إجʛاء عʺلॽات الʺقارنة مع 

   ائجʱʻال احʛʱام   ʧʺʹʱي مʺا  للॽʺʳع  والʺعلʻة  الʺعʙʺʱة   ʛʽالʺعاي ضʨء  في  Ǽالʨزارة   ʧʽالعامل  ʦॽʽتق

 ونʜاهʱها. 

 ʺʤاد الأنʺʱاول  اعʻʱح في مॼʸʱها لʛʷة والعʺل على نॽقابʛاءات الʛلة على الإجʺʱʷʺائح الʨة والل

 جʺॽع العاملʧʽ مʺا ǽعʺل على زȄادة الʺعʛفة والʙراǽة والقʙʸ مʧ وراء العʺلॽة الʛقابॽة داخل الʨزارة.

  ʛʽفʨʱل  ʙاعʶǽ مʺا  الʛقابॽة  العʺلॽات   Ȍॼʹل مʨʴسॼة  بʛامج   ʛȄʨʢوت الʨʻؔʱلʨجي  الʨʢʱر    مʨاكॼة 

Ǽأقل   الʺعالʳة  على   ʙاعʶǽ مʺا  اللازمة  Ǽالʛʶعة  الانʛʴافات  ʷؗف  على  والعʺل   ʙهʳوال  ʗقʨوال

 .ʅॽؔالʱال 

  والعʺل علʽها  الʨʸʴل  سهʨلة   ʙاعʶǽ مʺا  والʤʱلʺات   ȐاوȞʷال لاسॼʁʱال  إلʛʱؔونॽة  بʨاǼة  اعʱʺاد 

 على مʱاǼعʱها ȞʷǼل أسʛع وأدق.

   ةʙمع نʺاذج   Șوف الإدارȄة   ʛȄقارʱال الʶلʦॽ  اعʱʺاد  ǼالȞʷل  الʺعلʨمات   Șʽثʨت في   ʙاعʶت مॼʶقاً 

 وتʅॽʣʨ الأسالʖʽ الؔʺॽة في الʛقاǼة الإدارȄة.

  هاʙȄوʜوت لها  لة  ʨؗʺال الʺهام  مع  يʱلاءم  Ǽʺا  والʺʙʰعة  الʺʙرȃة  Ǽالʨؔادر  الʛقابॽة  الʳهات   ʦॽɺʙت

 ǼالإمȞانات اللازمة لॼʸʱح أكʛʲ قʙرة على تʴقȘʽ أهʙافها.

   اد جهاتʺʱص على اعʛʴال  ʛʸʻع ʛفʨت ʘʽة حॽاخلʙة الॽقابʛاهات الʳؔامل مع الʱة تॽة خارجǼرقا

 الاسʱقلالॽة والʱي مʧ خلالها تʹʺʧ الʨزارة الʜʻاهة والʷفاॽɾة.

   ʧʽالعامل  ʧȞʺǽ Ǽʺا   ʖاسʻʺال  ʗقʨال في  الʺعلʨمات  لʨʱصʽل  الإدارȄة  الاتʸالات  أنʤʺة   ʦॽɺʙت

 .ʦاتهॽلʨʯʶأداء م ʧزارة مʨالǼ 
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 ȞॽالهǼ الʨزارة  اتʵاذ الʜʱام  ومʨاقع  الʶلʢة  وحʙود  الʸلاحॽات  يʨضح   ȑʚوال  ʙʺʱالʺع الॽʤʻʱʺي  ل 

 .ʦلأداء مهامه ʧʽجه العاملʨȄارات وʛالق 

  

  )العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: الʦʯصॻات الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻ الʯاǺع (2.2.6

 ا أجل   ʧم الʨزارة   Ȑʙل الʺعʙʺʱة  والإجʛاءات   ʧʽانʨوالق الأنʤʺة  للعʙالة لمʛاجعة  مʛاعاتها   ʧم  ʙأكʱ 

 الॽʺॽʤʻʱة ǼأǼعادها لʴʱقȘʽ رضا الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.

   اهةʜʻال  ʧʺʹǽ Ǽʺا  الإنʳاز  على   ʧʽالعامل ʳʷǽع  مʺا  والʺȞافآت   ʜافʨʴلل  ʧمعل نʤام  اعʱʺاد 

 والʷفاॽɾة.

  ʦراتهʙوق الʺعʙʺʱة  العʺل  ساعات  مع   ʦʳʶʻي Ǽʺا   ʧʽالعامل على  العʺل  وأॼɺاء  الʺهام  تʨزȄع 

.ʦاناتهȞمȂو 

 العʺل على    ʙȄوʜت  ʧʽزارة  العاملʨالǼ  لȄʜا يʺǼ ةʚʵʱʺارات الʛاءات والقʛل الإجʨلة حʸمات مفʨعلʺǼ

ʦيهʙض لʨʺالغ. 

 وا القʛارات  للعاملʧʽ ؗأساس لʻʸاعة  ة  الʺʷارؗ نʤام  اعʱʺاد  آراءهʦ وأفؔارهʦ  ضʛورة  لʱعʛف على 

 الإهʺال. Ǽʺا ʷǽعʛهǼ ʦالاهʱʺام وعʙم الʱهʺʞॽ و  مʧ أجل تʛȄʨʢ العʺل

   ةʷاقʻم وخاص  والʨʴار  الʻقاش  أسلʨب  الʨزارة  تʻʰي  الʱي  ضʛورة  القʛارات  على  الʺʛʱتॼة  الʱʻائج 

 . أعʺال العاملʧʽ فʽهاʧȞʺǽ أن تʕثʛ في 

   اعاة أنʛةمॼؔتʛʺاوزات الʳʱالفات والʵʺة مع الȄات الإدارȃʨالعق ʖاسʻʱالة   تʙالعǼ رʨشع Șقʴǽ مʺا

 لȐʙ العاملʧʽ في الʨزارة. 

 

  الʸقʙʯحة  العʹاوʥȂ الॻʰʲॺة : 3.6
في خʱام هʚه الʙراسة ǽقʛʱح الॼاحʘ الʛʢʱق لعʙد مʧ العʻاوʧȄ الʱي ʧȞʺǽ دراسʱها Ǽالʺʱʶقʰل  

  والʱي مʧ الʺʺʧȞ أǽʹاً أن ʱʶǽفاد مʻها لȐʙ الʺʕسʶات العاملة في فلʧʽʢʶ وهي ؗʺا يلي:

  ةॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨج ʧʽʶʴة في تȄة الإدارǼقاʛدور ال Ǽʴات الʶسʕʺةالॽمʨȞ ةॽʻʽʢʶالفل .  

  .ʧʽرضا العامل Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱالة الʙدور الع 

  .Ȑʛة الأخॽʻʽʢʶزرات الفلʨاتها على الʛʽغʱʺǼ ةॽالʴراسة الʙال Șʽʰʢت 
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   في الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʧم تعʜز   ʙق الʱي   Ȑʛالأخ الʺʱʶقلة  الʺʱغʛʽات   ʠعǼ  ʛأث أو  دور  دراسة 

 الʷاملة، الॽʁادة الإدارȄة، تفʠȄʨ الʶلʢة، الالʜʱام الॽʤʻʱʺي). الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة مʲل: (الʨʳدة 

  

  ʳلاصةال
الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة Ǽاسʙʵʱام    قام الॼاحʘ في هʚا الفʸل Ǽاسʱعʛاض العʙيʙ مʧ الʱʻائج

الإدارȄة  الʛقاǼة  أǼعاد  على  ʛʽʰؗة  مʨافقة  درجة  وجʨد   ʧع الʱʻائج   ʗفʷؗ  ʘʽح الإحʸائي،  الʴʱلʽل 

، ؗʺا بʧʽ  الاتʸالات الإدارȄة)و   الʳهات الʛقابॽة،  الʛقاǼة الإدارȄة، الʨسائل والأدوات الʛقابॽة،خʨʢات  (

مȐʨʱʶ  الʺʨافقة ؗانʗ بʙرجة ʛʽʰؗة على مʳال (العʙالة الॽʺॽʤʻʱة)، وأʣهʛت علاقة إʳǽابॽة بʧʽ الʛقاǼة 

العالي   ʦॽعلʱوال الॽȃʛʱة  وزارة  في  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة   ʜȄʜوتع الأرȃعة  ǼأǼعادها  بʗʻʽ  غʜة،  -الإدارȄة  بʻʽʺا 

الإدار  الʛقاǼة  أǼعاد   ʧم لʲلاثة   ʛأث هʻاك  أن  الʛقابॽة، Ȅة  الʙراسة  الʳهات  الإدارȄة،  الʛقاǼة  (خʨʢات 

 )، الʨسائل والأدوات الʛقابॽةفي تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وأنه لا يʨجʙ أثʛ (لॼعʙ    الاتʸالات الإدارȄة)

فʛوق   وجʨد  لعʙم  الʙراسة  أشارت  مʨʱسʢات  كʺا   ʧʽبʧʽثʨʴॼʺل  الʨة   حȄالإدار للʛقاǼة  الؔلॽة  الʙرجة 

ʜȄʜالة    وتعʙالعॽʺॽʤʻʱات  الʛʽغʱم إلى   Ȑʜتُع الʙʵمة، ة  سʨʻات  العلʺي،  الʺʕهل  الاجʱʺاعي،  (الʨʻع 

الॽʣʨفي دراسات   )الʺʶʺى  في  مʻها  ʱʶǽفاد   ʧȞʺǽ والʱي   ʧȄاوʻالع  ʧم عʙد   ʘاحॼال اقʛʱح  وأخʛʽاً 

 مʱʶقʰلॽة. 
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  الʙʸاجع 

  أولاً/ الʙʸاجع العॻȁʙة

 ʨأبـــ ،ʛـــȞǼ ʙــ ــة الʛقاǼـــة دور" .)2010( أحʺـ ʧ فـــي الإدارȄـ ــȐʙ الأداء تʶʴــ̔ـ ــات لـ ــع مʤʻʺـ ــʙني الʺʱʳʺـ ــي الʺـ  فـ
  .فلʧʽʢʶ  القʙس، جامعة  ،ماجʙʻʯʴ  رسالة  ،"تعʜȄʜها وآفاق  مʙرائها،  نʛʤ  وجهة مʧ  الغॽȃʛة  الʹفة

 ) ـــةॼʂ ،ـــادةॽɺ ʨواقـــع). 2021أبـــ Șـــʽʰʢالـــة تʙـــة العॽʺॽʤʻʱه  الʛات فـــي وأثـــॽʳॽاتʛʱاع إدارة  اســـʛـــʸـــي الʺॽʤʻʱال 

 ، فلǼ.ʧʽʢʶغʜة   ، الʳامعة الإسلامॽةرسالة ماجʙʻʯʴ،  غʜة  قʢاع في  الفلॽʻʽʢʶة  الʴʸة  بʨزارة 

 ) ʙʺʴسى، مʨم ʨالعــالي"، 2022أب ʦॽعلــʱــة والॽȃʛʱزارة الʨبــ ȑار الإدارʛدة القــʨــة علــى جــǼقاʛال ʛرسـالة ). " أث

ʙʻʯʴى،  ماجʸجامعة الأق.ʧʽʢʶفل ،  

 ،ʙʺ2021(  فلاح   أح  .(" ʛʽالة  تأثʙة  العॽʺॽʤʻʱة  في   الॽʺʻك  تʨة   سلʻʡاʨʺة  دراسة  الॽʁॽʰʢة  قي  ت ʛؗش   ʝؗʨل  

  .65-56 ، )1(8 الȂʙʵॺة،  الॻʸʹʯة  جامعة مʱلة ، "الʶلॽʺانॽة مʴافʤة في الॽɺʨʻة للʛʢॽʶة  اʶʻʳǽي

 ،وحʛفــǼ لة  الʺʕسʶــة فــي العــاملʧʽ انʹــॼاȋ فــي الॽʺॽʤʻʱــة العʙالــة دور"  .)2019( مʨʺॽنــة وهــʨاجʛʽ، ؛فʹـ̔ـ
 دراǽــة، أحʺــʙ جامعــة ،ماجʴــʙʻʯ رســالة ،"بॽʺॽʱʺــʨن  أمʴʺــʙ الهاشــʺي الʷــهʙʽ مʷʱʶــفى حالــة دراســة امʨمॽــة
  .الʜʳائʛ  أدرار،

 ـــاسॼɺ ،علاليʨ؛بـــ  ʙـــʺʴمي، مʨـــȞـــي دراســـة  ).2020(وحʺॽʤʻʱـــاء الʺʱهـــا علـــى الانʛـــة وأثॽʺॽʤʻʱالـــة الʙالع "

ــة والأوقـــاف لʨلاǽـــة أدرار"،  ــة ʙʺǼيȄʛـــة الʷـــʕون الʙيॽʻـ ــʙʻʯمʙʽانॽـ ــالة ماجʴـ ــة أحʺـــʙ دراǽـــة، أدرار، رسـ ، جامعـ

.ʛائʜʳال 

 ،تاوتي   ʙʺــقافـة  "دور).  2021(  أحʲة  الॽʺॽʤـʻʱال  ʛـʽغʱʺؗ  Ȍـʽالعلاقة  في  وس   ʧʽالة  بʙة   العـॽʺॽʤʻʱال  

ॽات ʨؗـة  وسلʻʡاʨʺة"،  الॽʺॽʤʻʱرسالة  ال  ʙʻʯʴماج،    ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل

  . الʜʳائʛ  غʛداǽة، جامعة

 ،ــاف ــة الʳـ ــة دور). " 2020( نॽʺʤـ ــة الʛقاǼـ ــي الإدارȄـ ʧ فـ ـ̔ـ ــʨادر أداء تʶʴـ ــॽة الؔـ ــة الʙʱرʶȄـ ʢلاॽɺة دراسـ ـɦـ  اسـ
 الإنʴــانॻة للعلــʦم الʗولॻــة الʱʸلــة ،"أرʽȃــل مʙيʻــة فــي الʱقʻــي الʺعهــʙ فــي الʙʱرʶȄــॽة الؔــʨادر مــʧ عʻʽــة لآراء

  .177-160  )،5(15  ،والاجʸʯاॻɸة

 ،ʧȄʛʰد   جʨة  دور ). "2022(  خلǼقاʛة  الȄفي   الإدار  ʛȄʨʢالأداء  ت   ȑالإدار   ȑʛيʙارس  لʙʺة  الॽمʨȞʴه   الʱوعلاق 

العلॽا    ،ماجʙʻʯʴ   رسالة  ،"الʷʺالॽة  الʺʴافʤات  في  نʛʤهʦ   وجهة  مʧ  الإدارǼ   ȑالإبʙاع الʙراسات  عʺادة 

  . فلʧʽʢʶ الʺفʨʱحة، القʙس  والʘʴॼ العلʺي، جامعة

  ،لʺʳال   ʛʽʺ2019(  س  .(" Ȑʨʱʶالة  مʙة  العॽʺॽʤʻʱها   الʱفي  وعلاق   Șʽقʴت   ʜʽʺʱي   الʶسʕʺال  ʧوجهة  م  ʛʤن  

 ʧʽات  في  العاملȄʛيʙة   مॽȃʛʱال  ʦॽعلʱة   في  والʤافʴل  مʽلʵلة  ، "الʱابل  جامعة  مǺ   مʦة  للعلॻʰʲॺة،  الॻɿॻʮʠʯوال  

1)5( ، 259-283 .  
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 ) ʙــ ــي، خالــ ل واللافــ ـ̔ـ ــʙاد، أســ ــʛ ). "2021حــ ــي اداء  أثــ ــة فــ ــة الادارȄــ ــاملʧʽ.الʛقاǼــ ــʙل  العــ ــʙور الʺعــ  لإدارة الــ

 .497-474)،  3(10الʱʸلة العالॻʸة للاقʶʯاد والأعʸال،  "،  الاحʨʱاء في دائʛة الʳʺارك الأردنॽة

 ʙــ ــي؛ وعʰـ ــʛج، علـ ــʙ ( حـ ــʙ، مʴʺـ ــأث2022ʛʽالʺʽʳـ ــȘ ). تـ ــة تʽʰʢـ ــة العʙالـ ــى الॽʺॽʤʻʱـ ــاملʧʽ اداء علـ ــة العـ  دراسـ

ʢلاॽɺة ــاملʧʽ مـــʧ عʻʽـــة لآراء اســɦـ ـــʚ مʱلـــةǼغـــʙاد،  فـــي الʢـــʖ مʙيʻـــة فـــي العـ ʙؕة مȂʙـــʶʹʯʴʸراســـات الʗلل 

 .195-179)،  77(19,  والʗولॻة  العॻȁʙة

 ،ȑʛȄʛʴال  ʙʺʴال  الإدارة). "أ2012( مʸة  والأعॻولʗة  عʺان: دار  ،"الǽاʙʰون   الʛن   ناشʨزعʨوم.  
 ،ȑʛــȄʛʴال ʙــʺʴــة الإدارة). "ب2012( م ʰيʗʲال ʛــة الأســ ॻʸــة العل ॻɿॻʮʠʯــة عʺــان: دار ،"والǽاʙʰون  الʛناشــ 

  ومʨزعʨن.
   ʙʺʴــة 2020(حʺادة، مॽفــي ؗل ʧʽالعــامل Ȑʙــي لــʺॽʤʻʱام الʜــʱالال Șʽقʴة في تॽʺॽʤʻʱالة الʙعاد العǼدور أ " .(

 غʜة، فلʧʽʢʶ.، الʳامعة الاسلامॽة Ǽرسالة ماجʙʻʯʴالعʨدة الʳامॽɻة غʜة"،  

 ،ʨــة حʺــʺʡم، ؛فاʙاء ومقــʛالــة دور"  .)2018( زهــʙــة العॽʺॽʤʻʱفــي ال Șــʽقʴضــا تʛفي الॽʣʨــة فــي الــʶسʕʺال 
  .الʜʳائʛ  أدرار،  دراǽة،  أحʺʙ جامعة  ،ماجʙʻʯʴ  رسالة  ،"  أدرار  بلǽʙة  مʙʽانॽة  دراسة  العʺʨمॽة

 ،ʙـــʺॽʺدة  حʨـــعʶم، ؛مʨـــʶॽʀلة وʽـــة. ")2016( ســـهǼقاʛـــة الȄهـــا الإدارʱوعلاق ȋʨـــغʹǼ ـــة دراســـة -العʺـــلॽانʙʽم 
 بــʧ مʴʺــʙ جامعــة ،ماجʴــʙʻʯ رســالة ،" جʳॽــل الʢــاهʛʽ الʶــعʙʽ مʳــʙوب الاسʷʱــفائॽة العʺʨمॽــة Ǽالʺʕسʶــة

  .الʜʳائʛ  جʳॽل،  ʴǽي،

  ،ʛفʻد   خʨʺʴة،   ، مʳالة ").  2022(   رضا  وقʙة  العॽʺॽʤʻʱال  ʜȄʜاء   وتعʺʱفي   الانॽʣʨة   الʶسʕʺالǼ  ةॽɺاʻʸال  

  ، ) 4(9  الاجʸʯاॻɸة،   والʦʲॺث  الʗراسات   مʱلة  ،" أنʺʨذجاً "   تقʛت   بʨلاǽة  الʜʻلة  الآجʛ  مʻʸع  مʙʽانॽة   دراسة

67-81.  

 ،ȑʛʽة  دارعʺان:   ،"العامة  الإدارة"  .)2013(  اسامة  خǽاʛال  ʛʷʻع  للȄزʨʱوال.  
 ،درة ʛالــة"  .)2008( عʺـــʗــة العॻʸॻʢʹʯهـــا الʯوعلاق ʞعॺاهـــات بــʱــة الاتȂة الإدارʙعاصــʸال"،  :ʖدارحلـــ 

  .والʨʱزȄع  للʛʷʻ  الʛضʨان
 ،ـــيʶȄـــة درʸ؛حف ،ȑارʨـــة ونـــʳॽـــة دور"  .)2018( خǼقاʛـــة الȄـــات إرســـاء فـــي الإدارॽʀـــة أخلاʻدراســــة الʺه 

  .الʜʳائʛ  أدرار،  دراǽة،  أحʺʙ جامعة  ،ماجʙʻʯʴ  رسالة  ،"  Ǽأدار  سʻʽا  ابʷʱʶʺǼ  ʧفى  مʙʽانॽة

 ،ȑاوʛيʙال  ʧʺǽة").  2019(  أॽلʨʯʶʺة  الॽɺاʺʱك  في  الاجʨة  سلʻʡاʨʺة  الॽʺॽʤʻʱار  على  الॼʱالة  اعʙالع  

  والقانʦنॻة،   والإدارȂة   الاقʶʯادǻة   العلʦم   مʱلة  ، "وسȌॽ  مʱغʛʽ   الأقʸى   جامعة  في  العاملʧʽ   لȐʙ   الॽʺॽʤʻʱة 

3)9( ، 43-66 .  

 ) ʙـــع، أحʺـــॽȃـــة). 2021رॽʺॽʤʻʱالــــة الʙهـــا العʱفي وعلاقॽʣʨــــالأداء الـــǼ ʧʽللʺعلʺـــ ʧوجهـــة مــــ ʛـــʤمعلʺــــي ن 

 .181-166  )،1(17الʥʻʴʲ بʟ ʥلال للʦʲॺث،    جامعة مʱلة  ،جʛش مʴافʤة

 عॽȃ2007أسامة (  ؛ر .( نامجʙام بʗʳʯاسǺ ائيʶل الإحʻلʲʯالSPSS .ȉ)2 (, ةॽɾʨʻʺجامعة ال .ʛʸم : 
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 ،ليȄوʛة  الॼʂ  )2021 "   في   العاملʧʽ  لȐʙ  الادارȑ   الابʙاع  وتʴفʜʽ  للقادة   الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  بʧʽ  العلاقة). 

  . 90-57 ، )12(22 الॻȁʙʯة،   في العلʸي  الʖʲॺ   مʱلة ، "الʨʳف  جامعة

 ،مʨــاة  زعʺــॽــالي، ؛حʷــة ومʺȄʛؗ )2016(. "ــةǼقاʛــة الȄهــا الإدارʱــالأداء وعلاقǼ فيॽʣʨــة حالــة دراســة الــʶسʕم 
BATICIC"،  رسالة  ʙʻʯʴلالي جامعة  ،ماجʽʳنعامة،  الʨة  بǽولا  ʧʽفلة،  عʙال  ʛائʜʳال.  

 ةॽغان ،ʛʽــان   ؛زهʺǽإ ،ȑــة"،  .)2020(وزراوǽʙلʰفي الʣʨمــ Ȑʙفي لــॽʣʨــالأداء الــǼ هــاʱــة وعلاقȄــة الإدارǼقاʛال "

ʙʻʯʴرسالة ماج.ʛائʜʳة، الॽلʶʺة، الॽلʶʺاف لॽضʨب ʙʺʴجامعة م ، 

 ،عيॼــʶال ʙʽالـــة دور). "2015( ســـعʙــة العॽʺॽʤʻʱفـــي ال ʛȄʨـــʢـــي العʺــل تʶسʕʺدارة  الȂاع وʛـــʸـــي الʺॽʤʻʱال"، 
  .560-521  ،)164(1الأزهʙ، جامعة  الॻȁʙʯة مʱلة

  ،ʙسع   ʙʰع  Ȍاسॼام  دور). "2021(  الʤة  نǼقاʛة  الȄفي   الإدار  ʧʽʶʴي  الأداء  تʶسʕʺة   دراسة  الॽانʙʽعلى   م  

ة ʛؗت  شʛاج   سʱع  لإنॽʻʸوت  Ȍفʻلة   ،"والغاز  الʱʸة   الॻʸراسات  العلʗة   للȂارʱʯة،  الॻʭʻʮ450  ، )4(12  وال-

471.  

 ،ة  سلامةʶعفاف Șʴال ʙʰة؛ عʛʽأم  ʞǼة، دȞॽة).  2021(؛ وملǼقاʛة  "الȄها  الإدارʱام  وعلاقʜʱالالǼ   ،"فيॽʣʨال  

  .الʜʳائʛ  لʺʶلॽة،  بʨضॽاف مʙʺʴ  ؗلॽة العلʨم الانʶانॽة والاجʱʺاॽɺة، جامعة ، ماجʙʻʯʴ رسالة

 ،ان ة مʙʽانॽــة دراســة -الʺهॽʻــة الؔفــاءة  رفــع فــي الإدارȄــة الʛقاǼــة دور"  .)2015( آمʻــة الʶـ̒ـ ʛؗــʷالǼ ــةॽʁȄʛالإف 
 .الʜʳائʛ  جʳॽل،  ʴǽي، بʧ  مʙʺʴ جامعة  ،ماجʙʻʯʴ  رسالة  ،"جʳॽل  Ǽالʢاهʛʽ  للʜجاج

 ،ةॽنʨــاب ــʛام  وʨȃعـــʞȄʨ، ؛أمـــال شـ ــة العʙالـــة أثـــʛ" .)2019( اكـ  حالـــة دراســـة الॽʤʻʱʺـــي الـــʨلاء علـــى الॽʺॽʤʻʱـ
  .الʜʳائʛ  جʳॽل،  ʽʴǽى، بʧ  الʙʸيȘ  مʙʺʴ جامعة  ،ماجʙʻʯʴ  رسالة  ،"الʺʻʽائॽة  الʺʕسʶة

  ʅȄʛــ ــافعي، شــ ــʙخل )2021(شــ ــॼȄʛة الــ ــʛ ضــ ــي دوائــ ــف فــ ــʛȄʨ أداء الʺʣʨــ ــي تʢــ ــة فــ ــة الإدارȄــ . "دور الʛقاǼــ

  ، فلʧʽʢʶ.جامعة الʳʻاح الॽʻʡʨة،  رسالة ماجʙʻʯʴ،  الفلॽʻʽʢʶة"

 ،ʦقʙʷد  الʨʻة  واقع").  2020(  العǼقاʛة  الȄالإدار  ʖʽعامل  وأسالʱاع  مع   الʛʸي  الʺॽʤʻʱها  الʱة   وعلاقॽالفاعلǼ  

 ʛʽغʱابي  للʳǽارس  في   الإʙم  ʦॽعلʱولة   العام  الʙب   ʗȄʨؔال   ʧوجهة  م   ʛʤن  ʧʽʺلة  ، " الʺعلʱة  مॻة  ؕلॻȁʙʯال  

  . 494-470 ،) 124(3 بʮʹها،

 ،ʙيʙفى   شʢʸ2021(  م "   وتʴقȘʽ  الॽʺॽʤʻʱة  العʙالة  بʧʽ   ما:  العامة  الʺʤʻʺات  في  الॽʺॽʤʻʱة   الʴʸة). 

  ، )2(12  الॻȁʙʯة،  في  العلʸي  الʖʲॺ  مʱلة  ،"الʺȑʛʸ   للʙȄʛʰ  القʨمॽة  الهʯʽة  على  ǼالȘʽʰʢʱ  الॽʣʨفي  الʛضا

534-589.  

 ) حʛمـــــ ،ȑʛȞــ ــʙيȑʛ الʺـــــʙارس الʨȞʴمॽـــــة 2016شــ ــॽʣʨفي لـــــȐʙ مــ ــا Ǽـــــالأداء الــ ــة الإدارȄـــــة وعلاقʱهــ ). "الʛقاǼــ

 ،"ʦــه ــʙيʧȄʛ أنفʶـ ــʛ الʺـ ــʧ وجهـــات نʤـ ــة مـ ــفة الغॽȃʛـ ــʺال الʹـ ــات شـ ــॽة فـــي مʴافʤـ ــالة الفلʶـــॽʻʽʢة الأساسـ رسـ

ʙʻʯʴماجʡʨاح الʳʻجامعة ال ،.ʧʽʢʶة، فلॽʻ 
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  ،ȑʛʺʷال   ʙمʛة   دور").  2021(  سǼقاʛة   الȄفي  الإدار  ȘȄʨʶمات  تʙʵالعʺل   وزارة   حالة  دراسة :  العامة  ال  

  .151-136 ،) 131(  ،والاقʶʯاد  الإدارة مʱلة  ،" الاجʱʺاॽɺة والʕʷون 

 خ، علاॽʷة  2018(  الǼقاʛال ʛة). "أثȄــة   الإدارॽȃʛʱفــي وزارة ال ʧʽفي للعــاملॽʣʨالــ ȋاॼك الانʹــʨســل ʜــȄʜفــي تع

  ، فلǼ.ʧʽʢʶغʜة   ، الʳامعة الإسلامॽةرسالة ماجʙʻʯʴوالʱعلʦॽ العالي Ǽقʢاع غʜة،  

 ) ʛʽʺاء"، ).  2018صافي، سʶات في الإحʙاضʲم :ʖʲॺة الॻʱاء ومʹهʶة    "الإحॽامعة الإسلامʳة: الʜغ

 Ǽغʜة. 

 ،ʟȄʨص   ʙʺʴ2020(  م"   في   تॽʁॽʰʢة  دراسة  الॽʤʻʱʺي  الʛȄʨʢʱ  تʴقȘʽ  في  الإدارȄة  الʛقاǼة  دور). 

  . 42-23 ،) 4(40 للإدارة،   العॻȁʙة  الʱʸلة  ،"الفلॽʻʽʢʶة   الʨȞʴمॽة الʳامعات

 ،اسॼɺ  ة"  .)2008( عليǼقاʛة  الȄات في  الإدارʺʤʻاء  ،"الأعʺال مʛإث  ʛʷʻع،  للȄزʨʱالأردن عʺان،  وال.  
 ʙʰه،  عȃر  ʙ2013(  رائ(.  "ȏادॼة  ،"الأعʺال  إدارة   مȄادرʻʳال  ʛʷʻع،  للȄزʨʱالأردن  عʺان،  وال.  

  ،يʺʳالع  ʙʺور). 2021( حʙل  الʙالة الʺعʙة  للعॽʺॽʤʻʱالعلاقة في  ال  ʧʽادة بॽʁة الॽʀفي والأداء   الأخلاॽʣʨال  

ات  على  مʙʽانॽة  دراسة ʛؗش  Ȍفʻة،  الॽʱȄʨؔلة  الʱن   مʦʹم  والأدب  الفʦات  وعلॻانʴاع   الإنʸʯ35(  ،والاج( ،  

437-462.  

 ،ةʛʡــاʢف عʛــة). "2012( أشــǼقاʛــة الॽاخلʙــات فــي الʶسʕʺــة الॽمʨȞʴة الॽʻʽʢــʶفــي ودورهــا الفل ʧ  أداء تʶʴـ̔ـ
ʧʽالعـــامل ʧوجهـــة مـــ ʛـــʤان نʨـــة ديـــǼقاʛـــة الॽـــة الʺالȄي والإدارʻʽʢـــʶرســالة ،"الفل ʙʻʯـــʴس، جامعـــة ،ماجʙالقـــ 
ʧʽʢʶفل.  

 ــةʷالله، عائ ʙام؛ ســعʛور، إكــʙقــ ʧــة؛ بــʻʽون  العلʺــي، أمʛالــة دور). "2020( وآخــʙــة العॽʺॽʤʻʱفــي ال Șــʽقʴت 
قاته  الʴلʽــʖ لإنʱــاج ســʨف ملʻʰــة Ǽالʺʕسʶــة حالــة دراســة – الاقʸʱــادǽة الʺʕسʶــة فــي الॽʤʻʱʺــي  الالʜʱام  ومʷـɦـ

"ʧʽʻȄʨك  ȑادʨرسالة  ،"ال  ʙʻʯʴجامعة  ،ماج ʙʽهʷحʺه  ال ʛʹʵل  ،ȑادʨالǼ  ʛائʜʳال.  
 ،انॽعل  ʙʺʴالة"    .)2016(  مʙة  العॽʺॽʤʻʱها  الʱام  وعلاقʜʱالالǼ يʺॽʤʻʱة دراسة الॽانʙʽــة على مʯʽه ʠȄʛــʺʱال 

  .الأزهʛ، فلʧʽʢʶ جامعة،  ماجʙʻʯʴ  رسالة  ،"غʜة  مʴافʤة في  الفلॽʻʽʢʶة  الʨȞʴمॽة  الʺॽɿʷʱʶات في

 )  ȑغاز " 2014عʻاǽة،   .(  ،ʛȂرʦالȜǺ الʱامॻɹة:  والʙسائل  الʦʲॺث  إعʗاد  مʹهॻʱة  العلʸي:   ʖʲॺال

 ، عʺان: دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع. ماجʙʻʯʴ، دʦʯؕراة"

 ،ادʨــي عــʴʱــال ارةإد" .)2012( فʸــائف الأعʡوو ʙيʗــʸــي ال  صــفاء دار: عʺــان ،"الʸعاصــʙة الʓʸسʴــات ف
ʛʷʻع  للȄزʨʱوال.  

 ،دةʨع   ʦॽات  إدارة"  .)2022(  وسʴسʓʸة  الॻʹة   ،"الأمʜة:  غॼʱȞم ʖالʢامعي  الʳال.  
 ،ȑة). "2015(  علاء  الغʺارॽعʺل  ʜــʽفʴʱهــا  الʱالــة وعلاقʙالعǼ ــةॽʺॽʤʻʱام  الʜــʱــي والالʺॽʤʻʱــة دراســة الॽانʙʽم - 

  .تʨنʝ  مȃʨʻة، جامعة  ،ماجʙʻʯʴ  رسالة  ،"غʜة  قʢاع في  الفلॽʻʽʢʶة  الʡʛʷة
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   ،ʛمعʺــ ʨسف؛ أبــʨر، يʨ؛ عاشʙا، ماجʛالفȑʙرشــ ،ȑســف؛ وادʨي ،ʛــʴǼ الإدارة). "2011( فــارس؛ ʤॻʀفـاʸال 
  .الʳامعي  الʢالʖ مॼʱȞةغʜة:    ،"والʸʸارسات

  ،انيʢʴالق   ،ȑʛهʷوال (  ॽʰʣة،   ʛافʣ2019 (  . ةʨʳة  الفॽʁॽʰʢʱهات  في  الʽجʨث   تʨʴॼة  الॽʺاهج  في  العلʻم  

 . 397 -373 ، )20( الॻȁʙʯة،  في  العلʸي الʖʲॺ  مʱلة ، دراسʱها ومʻهॽʳة  لʺʳالات  ॼʡقاً  الʙʱرʝȄ  وʛʡق 

 ،ʙʺʴم   ʙʰة  دور" ).  2021(  الله   عǼقاʛة  الȄفي  الأداء  ؗفاءة  في  الإدارॽʣʨاع  الʢالقǼ  اعيʻʸداني   الʨʶال  

ة  حالة  دراسة ʛؗل   شʽʻات   الॽʂʨʰة  للǽلاʨم،   بʨʡʛʵلة   الʱة   مॻراسات  ؕلʗة   الॻة   الإسلامॻȁʙات   والعʹʮلل  

 .1078-1048 ،) 6(1 بʗمʹهʦر،

 ) ʙʺʴم ،ȑدʨʺʴʺ2019ال .(ȉ) يʸالعل ʖʲॺ3"مʹاهج ال،"(   .ʖʱȞʺعاء: دار الʻص 

 اءʸالاح ʜ ʛؗي (  -مʰʣ ʨدة  ).  2017أبʦʱة والॻʱهʹʸأدلة ال ،ȏأʙلاعات الʠʯاس ʘʻل تʹفʻدل–    ʤل رقʻدل

 ، أبʰʣʨي، الامارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة. )11(

 ) ʙــʺʴنʹــال والأغــا، م ،ȑʛــʸʺــة2018الॽʺॽʤʻʱــة ال ؗʺʸــʙر للʻʱافʶــॽة مــʧ خــلال مʺارســة  ). واقــع العʙال
) فــي ضــʨء الʱʺاثــل الॽʤʻʱʺــي: مقʱــʛح ISO / IEC 27002(الʳامعــات الفلʶــॽʻʽʢة لʺॽɻــار الʺعلʨمــات 

  .36-3)،  35( 11الʱʸلة الʗولॻة لʸʷان جʦدة الʯعلʤॻ العالي،  تॽʰʢقي تȑʨʺʻ اسʛʱاتʳॽي،  
 ،فىʢــʸــة مʺॽالــة"  .)2017( أمʙــة العॽʺॽʤʻʱال Ȑʙــام  رؤســاء لــʶــة الأقॽʺǽهــا الأكادʱوعلاق Ǽـʁك ـʨــة لʻʡاʨʺال 

  .124-117  )،41(3  الॻȁʙʯة،  ؕلॻة مʱلة  ،"ʢʻʡا جامعة في  الʙʱرʝȄ هʯʽة  لأعʹاء
 ،فىʢʸم  ʙʺʴة"  .)2012( مǼقاʛة  الȄة  دار  ،"الإدارǽاʙʰون   الʛن،  ناشʨزعʨالأردن عʺان،  وم.  
 ،ةʛد معــابʨــʺʴــاد" .)2011( مʴالف  ȏــي وعلاجــه الإدار  للʷʻــʛ الʲقافــة دارعʺــان.  ،"الإســلامॻة الʵــȂʙعة ف

  والʨʱزȄع.
 ،ȑالʺغار  ʙʺʴة دور. ")2020(  مǼقاʛة الȄفي الإدار Șʽقʴدة  تʨــʳــاملة الʷــات فــي الʯʽــة الهॽلʴʺة الॽʻʽʢــʶالفل 

 .فلǼ  ʧʽʢʶغʜة،  الإسلامॽة الʳامعة  ،ماجʙʻʯʴ  رسالة  ،"غʜة 
 ) دʨــ ــʦ، مʴʺـــ ــة 2020ملʴـــ ــʙراس الʨȞʴمॽـــ ــي الʺـــ ــॽʣʨفي فـــ ــʛاق الـــ ــي الاحʱـــ ــة فـــ ــة الॽʺॽʤʻʱـــ ــأثʛʽ العʙالـــ ). " تـــ

 .77-51)،  2(28مʱلة الʱامعة الإسلامॻة للʗراسات الاقʶʯادǻة والإدارȂة،  الفلॽʻʽʢʶة"،  

 ،سىʨم  ʙʺارات  دور" ).  2022(  أحʙʳة  الॽʳॽاتʛʱفي  الاس   ʦالة  دعʙة  العॽʺॽʤʻʱة  دراسة  الॽʁॽʰʢة  على  تʛدائ  

  الʸالॻة   والʦʲॺث  للʗراسات  الʱʸلة   ، "الʺʙʴʱة   العॽȃʛة  الامارات  بʙولة  دبي  صʴة   وهʯʽة  ʰʣي  أبʨ  صʴة

 . 933-877 ،) 1(3 والʱʯارȂة،

  

  ثانॻاً/ الʦʸاقع الالʙʯؒونॻة

 ) ʦॽحʛالـــــــ ʙـــــــʰع ،ʙـــــــʺʴة"،2006مȄʛـــــــʷॼارد الʨــــة لإدارة الʺـــــــ ــــات الʙʴيʲـــ ــارȄخ  ). "الاتʳاهـــ ــ ــارة بʱـــ ــ تʺـــــــʗ الȄʜـــ
 ama.com/?p=1785-http://dr، تʦ الاسʛʱجاع مʧ الʛاȌǼ  م 29/04/2022
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  ــة وزارة ــʦॽ  الॽȃʛʱـ ــالي ( والʱعلـ ــأة . أ)2022العـ ــʦॽ  نʷـ ــالي،  الʱعلـ ــارȄخ العـ ــارة بʱـ ــʦ  م 19/05/2022تʺـــʗ الȄʜـ ، تـ
ȌǼاʛال ʧجاع مʛʱالاس  shorturl.at/ehLQX. 

  ــة وزارةॽȃʛʱالعــالي ( ال ʦॽعلــʱــة. )ب2022والȄؤʛخ ، الȄــارʱــارة بȄʜال ʗم 19/05/2022تʺــ ʧجاع مــʛʱالاســ ʦتــ ،
ȌǼاʛال  shorturl.at/belt5. 

  ــــــة وزارة ــــــʦॽ العـــــــــالي ( الॽȃʛʱـــ ــــــة العامـــــــــة الإدارة . )ت2022والʱعلـــ ــــــʗ الȄʜـــــــــارة بʱـــــــــارȄخ ، الʙاخلॽـــــــــة للʛقاǼـــ تʺـــ
 .shorturl.at/ADEFV  الاسʛʱجاع مʧ الʛاȌǼ، تʦ  م 19/05/2022

  ة  وزارةॽȃʛʱالعالي    ال ʦॽعلʱة . )ث2022(والʙوح  ȐاوȞʷال  ʦالʤʺخ، والȄــارʱــارة بȄʜال ʗʺم 19/05/2022 ت ʦتــ ،
ȌǼاʛال ʧجاع مʛʱالاس  shorturl.at/fhIKO. 
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 ) Ȗʲ1مل(  

  أداة الʗراسة
 

ــ ــــالأقصــ عـــــــــةــــــــــــــــــــــــــامـــ ـــج  ـــ ــ ــ ــــزة ـــــــــــــــــــــــــغ ــ -ـــــىــــ   ــ

ــــــــــــالدراس   عمادة ــ ــ ــ ــ ــــات العلـــــــــــــــــ ــــــــــــــــيــ ــ ــ ــ   ا  ــــــــــــ

 ــــ ــ ـــــــــ ــ ــ ــ ـــــــــــــ ــ ــ ــ ــــلكــــليــ ـــ ــــ ـ ــ ــ ــ ـــــــــ ــ ــ ــ ــوʈــــــــ   ـة الإدارة والتمــــ

  تخصـــــــــــــــــــــــــــــص القيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة والادارة 

  

  .. الʙʯʲʸم/ة..............................................الʗʻʴ/ة .... 

 ،،،ʗعȁة وॺʻʟ ةॻʲت  

ــʖ لــــــي ـــع بــــــʧʽ أيــــــʦȞǽʙ هــــــʚه الاســــــॼʱانة الʱــــــي  ʽʢǽــــ أعــــــʙها الॼاحــــــʘ لإتʺــــــام دراســــــة أن أضـــ

ــة Ǽعʻــʨان: "  ــات الحكومي ــة بالمؤسس ــة التنظيمي ــز العدال ــة في تعزي ــة الإداري دور الرقاب

ــالي  ــيم العـ ــة والتعلـ ــة –وزارة التربيـ ــة حالـ ــʱؔʺالاً لʺʢʱلॼـــات الʸʴـــʨل دراسـ " وذلـــʥ اسـ

ــــة الأقʸـــــى ــــة الإدارة والȄʨʺʱـــــل ʳǼامعـ ــــʧ ؗلॽـ ــــادة مـ ــــʛʽʱ فـــــي بʛنـــــامج الإدارة والॽʁـ ، حʽـــــʘ درجـــــة الʺاجʶـ

 ʦॽــــ ــــــي وزارة الॽȃʛʱـــــــة والʱعلـــ ــــʛاॽɾة فـ ــــاملǼ ʧʽالʣʨـــــــائف الإشـــ ــــȘ الʙراســـــــة علـــــــى العـــ ــــʘ بʽʰʢʱـــ ǽقــــــʨم الॼاحـــ

  غʜة. –العالي الفلॽʻʽʢʶة 

 ʘاحــــॼال ʧــ ــةً مــ ــل وثقــ ــه، نأمــ ــʙاॽʀة مʛʵجاتــ ــي ومʸــ ــʦ الʴॼــــʘ العلʺــ ــى دعــ ــʦȞ علــ ــʦ وʛʴȃصــ ȞǼــ

ـــــل دقــــــة ومʨضــــــॽɺʨة، ضــــــʺاناً للʸʴــــــʨل علــــــى  ــʧ حʹــــــʛتʦؔ الʱؔــــــʛم بʱعʯʰــــــة الاســــــॼʱانة الʺʛفقــــــة ȞǼـ مـــ

ــا  ــل معهــ ــʦʱʽ الʱعامــ ــʨاردة ســ ــات الــ ــأن الॽʰانــ ــاً Ǽــ ــʱه، علʺــ ــي دراســ ــʘ فــ ــا الॼاحــ ــʙʻʱ إلʽهــ ــة سʶॽــ ــائج واقॽɻــ نʱــ

 ʘʴॼاض الʛم لأغʙʵʱʶʱة تامة وسȄʛʶǼȌالعلʺي فق.  
  

  Ȗعاونكم حسن لكم شاكرʈن

  والتقدير  الاح؅فام فائق بقبول  وتفضلوا

  

/ʖاحॺانة  الॺش ʗʸʲم ȏالهاد ʗʮع  
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/ البيانات الشخصية والوظيفية: 
ً
  أولا

  ) في الȁʙʸع الȏʘ يʹȖʮʠ على حال :ʣʯضع إشارة ( 

  النوع الاجتماعي .1
 ʛؗذ     ىʲأن  

  المؤهل العلمي  .2
 مʨدبل    ʨȄرʨالȞǼ س     اॽدراسات عل  

  المسمى الوظيفي  .3
  ةॼɻش ʝॽرئ   ʦʶق ʝॽرئ     ةʛدائ ʛʽم    عام ʛيʙم  

  سنوات الخدمة .4
  ʧات  5أقل مʨʻس   5-   ʧات  10أقل مʨʻس    10  ʛʲات فأكʨʻس  
    

 
ً
  الاستبانة مجالات   /ثانيا
  الأǼعاد  الʙراسة الأساسॽة، والʱي تॽʀ ʦاسها مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ   مʱغʛʽات  الʛقاǼة الإدارȄة وتعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱةتʺʲل  

  ) في خانة الʱقʦॽʽ الȑʚ تʛاه مʻاسॼاً الفقʛات، الʛجاء وضع إشارة صح (و 
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الإدارȄة الʱي يʦʱ مʧ خلالها الʴʱقȘ مʧ أن العاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ  هي العʺلॽة  الʙقاǺة الإدارȂة:  الʱʸال الأول/  
إن  الانʛʴافات  ʷف  وؗ الʛقابॽة،  الأدوات  Ǽاسʙʵʱام  مॼʶقا  الʺعʙة   ʛʽالʺعاي  Șوف  ،ʦله  Ȍʢʵʺال الأداء   ʚʽفʻʱب قامʨا  العالي 

  وجʙت، والعʺل على تʴॽʴʸها ومʻعها في الʺʱʶقʰل.

هي مʨʺʳعة الʺʛاحل الʱي تʺʛ بها الʛقاǼة الإدارȄة والʱي تʹʺʧ سʛʽها على أحʧʶ  الॺعʗ الأول/ خʦʠات الʙقاǺة الإدارȂة:  
  وجه والʱي تʱʷʺل على تʙʴيʙ أهʙاف الʛقاǼة الإدارȄة وتʙʴيʙ الʺعايʛ الʛقابॽة والأسʝ العلʺॽة لȘʽʰʢʱ الʛقاǼة الإدارȄة 

           Ǽالʨزارة Ǽالʙقة والʨضʨح.يʦʶʱ الʤʻام الʛقابي  . 1
           تʛʺʲʱʶ الʨزارة الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة لʶʱهʽل أداء مهام الʛقاǼة.  . 2
           تعʙ الʨزارة الȌʢʵ اللازمة لإنʳاز عʺلॽات وخʨʢات الʛقاǼة.  . 3
           تȘʰʢ الʨزارة الإجʛاءات الʛقابॽة دون عʛقلة سʛʽ العʺل. . 4
           الʛقابॽة بʻاءً على الʺعايʛʽ الʺعʙʺʱة.تʕدȑ الʨزارة مهامها  . 5
           تʛʴص الʨزارة على وضع الʺعايʛʽ الʛقابॽة مʧ خلال لʳان مʸʱʵة.  . 6
           تلاءم الʨزارة الʺعايʛʽ الʛقابॽة مع الȌʢʵ الʺʨضʨعة.  . 7
           تقʨم الʨزارة Ǽʺقارنة الأداء Ǽالʺعايʛʽ الʛقابॽة الʺʨضʨعة.  . 8
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  تʦ   الʱي  الʺعايʛʽ  الʺʱʵلفة والʱي تلائʦ  والأدوات  الʨسائل  مʧ   عʙداً   الإدارة  تʙʵʱʶم:  الʦسائل والأدوات الʙقابॻةالॺعʗ الʰاني/  
  مॼʶقاً.  وضعها

            .تʻʰʱى الʨزارة أسالʖʽ رقابॽة حʙيʲة لʺʱاǼعة سʛʽ العʺل . 1
            .تفعل الʨزارة الʺلاحʤة الॽʸʵʷة لʺʱاǼعة مʨʤʻمة العʺل . 2
            . رقابॽة ؗأداة  الإدارȄة الʱقارʛȄ تʙʵʱʶم الʨزارة . 3
4 . ʚفʻزارة تʨارات الȄʜة الʯالعʺل الʺفاج ʛʽة سॼʀاʛʺل.            
5 . ʧʽة أداء العاملॼʀاʛʺة لॽائʸانات الإحॽʰال ʧزارة مʨال ʙʽفʱʶت .            
            تʙʵʱʶم الʨزارة الȌʢʵ الʺعʙʺʱة لʺʛاॼʀة سʛʽ العʺل. . 6

7 . 
على   الʨزارة  الʳادة تʛʴص  الʺʱاǼعة  خلال   ʧم الʺʶاءلة   Șʽقʴت

  . للȞʷاوȐ والʤʱلʺات الʺʛفʨعة
          

            .  تلʜʱم الʨزارة بʽȞʷʱل لʳان مʸʱʵة لʙراسة الȞʷاوȐ الʺʛفʨعة . 8

ʗعॺة:    الॻقابʙال الʱهات   /ʖالʰة  الॽداخل إلى رقاǼة خارجॽة ورقاǼة  الʛقاǼة وʧȞʺȄ تقॽʶʺها  الʱي تقʨم Ǽعʺلॽة  الʳهات  وهي 
  الʱي تʱʷʺل على الʛقاǼة الʚاتॽة) 

            .تʺʱلʥ الʨزارة وحʙات رقابॽة فاعلة  . 1
2 . ʦهʽلة إل ʨؗʺة مع الʺهام الॽقابʛات الʙحʨفي ال ʧʽد العاملʙلاءم عʱي .           
           .  أقʶام الʨزارة ؗافة الʛقابॽة الʨحʙات عʺل ǽغʢي . 3
           . والʺهॽʻة الؔاॽɾةالʛقاǼة الʺهارات العلʺॽة  في ʱʺǽلʥ العاملʨن  . 4
           .الʛقابॽة في الʨزارة Ǽأداء مهامها ȞʷǼل مʛʺʱʶ تلʜʱم الʨحʙات . 5
            الʛقابॽة في الʨزارة ȌॼʹǼ الʺʵالفات "إن وجʙت" تلʜʱم الʨحʙات . 6
الʨحʙات . 7 الʛقابॽة في الʨزارة على تʨثȘʽ الأخʢاء والانʛʴافات    تʛʴص 

 .في تقارʛȄها الʙورȄة
          

8 .  ʜفʴاتتʙحʨة الॽاتʚة الǼقاʛعلى مʺارسة ال ʧʽة العاملॽقابʛال .           

ʗعॺة:    الȂالات الإدارʶع/ الاتǺاʙمات ال"الʨل الʺعلʽصʨوت ʙيʙʴة تॽع اʺلاعʺلॽʺʳل ʖاسʻل مȞʷǼ أة لأئʺةʷʻʺاف في الʛʡ
 ʧʺاروضʡإ  ʧي مʻأزم Șʽقʴاف".جل تʙالأه  

1 .   ʗقʨال في  الʺعلʨمات  Ǽإʸǽال  الʨزارة  العاملʧʽ تقʨم   ʧʽȞʺʱل  ʖاسʻʺال
ʦاتهॽلʨʯʶأداء م ʧم . 

          

            . تʜʳʻ الأعʺال في الʨزارة اسʻʱاداً لʤʻام تعلॽʺات مʨʱȞب وواضح . 2
تʺʱلʥ الʨزارة خȋʨʢ اتʸال فعالة تʶُهل على العاملʧʽ فهʦ الॽʶاسات  . 3

  . والإجʛاءات الʛقابॽة
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4 .  ʧʽحة للعاملʨʻʺʺات الॽلاحʸال ʦʶʱحتʨضʨالǼ زارةʨالǼ .           
5 . ʦة لأداء مهامهॽɾزارة ؗاʨالǼ ʧʽحة للعاملʨʻʺʺات الॽلاحʸال ʙتع.            
6 . ʧʽة العاملॼʡاʵفي م ȑل الإدارʶلʶʱزارة الʨاعي الʛت           
           . العʺل تʙفȘ وآلॽة   الʶلʢة الॽʤʻʱʺي في الʨزارة حʙود الهȞॽل ʙʴǽُد . 7
إحʙاث في    الॽʤʻʱʺي  الهȞॽل  يʸʱف . 8  ʧم  ʧȞʺǽ Ǽʺا  Ǽالʺʛونة   الʨزارة 

 .الʱغʛʽʽات اللازمة
          

درجة شعʨر العاملʧʽ في وزارة الॽȃʛʱة والʱعلǼ ʦॽعʙالة تʨزȄع الʺهام عـȄʛʡ ʧـȘ اتॼـاع  هيالʱʸال الʰاني/ العʗالة الॻʸॻʢʹʯة: 
 إجʛاءات عادلة ومʨضॽɺʨة وأǽʹا عʙالة الʺعاملة الʱي يʱلقʨها.

            .العʺل الʨʽمॽة مع ॽʰʡعة الʺهام الʺʢلȃʨةتʱلاءم ساعات  . 1
            . تʺʻح الʨزارة مȞافآت مقابل الأعʺال الإضاॽɾة . 2
3 . ʦॽʁزارة تʨال ʧʽاءً  العاملʻنه وما على بʨققʴǽ ʧاز مʳإن.            
            .والʺʧȄʛؔʱʰ  الʺʙʰعʧʽ العاملʧʽ مȞافأة على الʨزارة تʛʴص . 4
            .وȂمȞانات العاملʧʽتʦʳʶʻ الʺهام الॽɿॽʣʨة مع قʙرات  . 5
6 . Șʰʢزارة تʨارات الʛة القȄع على الإدارॽʺج ʧʽالعامل ʦهʛعʷǽ اʺǼ ضاʛالǼ .            
7 . ʚʵʱُارات  تʛعلى  الق بʙقة  الʨزارة   أسॼاب  وفȘ  مʨضʨعي  أساس  في 

  .مॽʁʢʻة
          

العاملʧʽ  تʜود . 8 الإجʛاءات  مفʸلة  Ǽʺعلʨمات   الʨزارة   والقʛارات  حʨل 
  لʙيهʦ.  الغʺʨض Ǽʺا يȄʜل الʺʚʵʱة

          

 آراءهʦ  على  للʱعʛف  العاملʧʽ  مع  لقاءات  تʦॽʤʻ  على  الʨزارة  تʛʴص . 9
ʦوأفؔاره ʧأجل م ʛȄʨʢالعʺل ت.  

          

 اللازمة  والॽʰانات  الʺعلʨمات  تʨافȞǽ  ʛفل  سلʦॽ  اتʸال  نʤام  تʨفʛ الʨزارة .10
  .الʺʻاسʖ  الʨقʗ في الʺʻاسʖ القʛار لاتʵاذ

          

11. Șʰʢزارة  تʨائح  الʨة  اللʺʤل  والأنʨʺع   على  بها  الʺعॽʺج   ʧʽبلا  العامل 
  . اسʻʲʱاء

          

12. ʖاسʻʱات تȃʨة العقȄالفات مع الإدارʵʺة الॼؔتʛʺاوزات الʳʱوال .            
13. ʧʽزارة العاملʨال ʛʽʷʱʶل تʰار قʙاءات إصʛة الإجʙيʙʳال .            
14. ʧʽالعامل ʧʽقة بʲدها الʨʶة عʺل تʯʽزارة بʨال ʛفʨت  .            

15. 
ʧʽزارة مع العاملʨال ʞاقʻائج  تʱʻة  الॼتʛʱʺارات  على  الʛي  القʱال  ʧȞʺǽ   أن  

ʛثʕفي ت ʦعʺله.  
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  الفقʙة   م.

  درجة الʦʸافقة

جʗاً 
ʙة 

ʻʮك
 

ʙʻة 
ʮك

ʠة  
ʦس

ʯم
 

ʻلة
قل

جʗاً   
ة 

لʻل
ق

 

16. ʦʶʴزارة تʨاعات الʜʻي الʱال ʙأ قʛʢت ʧʽل بȞǼ ʧʽاهة العاملʜة نॽɾوشفا .            
            .للعاملʧʽ الʺهॽʻة Ǽالʴقʨق  اهʱʺاماً  تʤهʛ الʨزارة .17
            والʨʴار.  Ǽالʺʻاقʷة تʨفʛ الʨزارة بʯʽة تʶʺح .18

  Ȗعاونكم حسن لكم شاكرʈن
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) Ȗʲ2مل (  

 ʥʻʸȜʲʸاء الʸأسǺ ةʸقائ  

  العʸل جهة   الʸʴʸى الॻʡʦفي   الاسʤ  م

  الإسلامॽة الʳامعة  نائʖ عʺʙʽ ؗلॽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة  قاسʦ  إسʺاعʽل. د   . 1

  الأقʸى جامعة  رئʝॽ قʦʶ نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة   الʨʸالʴي  عʺاد. د   . 2

  الأقʸى جامعة  أسʱاذ إدارة الأعʺال الʺʶاعʙ   الأغا أديʖ. د   . 3

  فلʧʽʢʶ  جامعة  أسʱاذ إدارة الأعʺال الʺʶاعʙ   الʺʙهʨن  خالʙ. د   . 4

  الʱقॽʻة  فلʧʽʢʶ كلॽة  أسʱاذ إدارة الأعʺال الʺʶاعʙ   الȄʨʷخ عاʡف. د   . 5

  العام ديʨان الʺʣʨفʧʽ   أسʱاذ إدارة الأعʺال الʺʶاعʙ   الʢʻʷي  مʨʺʴد. د   . 6

  والʨʻؔʱلʨجॽا  للعلʨم الʳامॽɻة الؔلॽة  أسʱاذ إدارة الأعʺال الʺʶاعʙ   بʛغʨت  مʨʺʴد. د   . 7

  الإسʛاء جامعة  أسʱاذ إدارة الأعʺال الʺʶاعʙ   اللʨح  نʽʰل. د   . 8

  

 

  

  


