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 شكر وتقدير
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المعلدددم الأول محمدددد  دددن ، وأصدددلي وأسدددلم علدددي نبدددي الأمدددة، علدددي مدددن إكمدددال هدددذا البحدددث

   يشــكر ه يشكر الناس لا من لاوهو خير قائددل :   ، ينمعأج أله وصحبه  ىلوع،  اللهعبد
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، بحثددي ىعلدد  اأشددرف انذلدد والد الرحمن الشنطي محمود عب  /والدكتور الفاضل،  موسى لبد
فدددي  متدددابعتي ىالشدددديد علددد  ماصدددهحر و  لصددد اتو مال ماجهدددده ىالله خيدددر الجدددزاء علددد  مددداهفجزا 

فددي  مدداوبددارك الله له، لهمدداطريددق الخيددر  ىالله وسدددد علدد  مدداأدامه، المختلفددة الدراسددةمراحددل 
 .ماوذريته ماأهله
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 عامر سلمان أ و شريعة  الدكتور: 
 . باده الصالحينع ه  ب   الله ما جزاخير  عني  الله  مفجزاه

 وإلي أساتذتي في الكلية كلا باسمه ولقبه جزآهم الله خيري الدنيا والآخرة.  
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 ملخص الدراسة باللغة العربية 

فددي الكليددات ي ك الإ ددداعو لسددلا عزيددزفددي ت ةرياديددالقيددادة ال أثددرالتعددرف إلددى إلددى هدددفت الدراسددة 
مجتمدددع  وتكدددون ، حليلددديدام المدددنهل الوصدددفي التتخاسدددولتحقيدددق أهدددداف الدراسدددة تدددم ، ةغدددز فدددي ة حكوميدددال

( 273تدم توزيددع )، (559)بالوظدائ  المختلفددة والبدالد عددددهم  الحكوميددةالكليدات بالعدداملين مدن الدراسدة 
( 239رهم بطريقدة العينددة العشدوائية الطبقيدة حيدث اسددترد )تدم اختيدا نيلمااسدتبانة علدى مجموعدة مدن العدد

 .(SPSS) انات ثم استخدام  رنامل التحليل الإحصائيبيالل ولتحلي، %(87.5استبانة  نسبة )
القيدددادة )وقدددد توصدددلت الدراسدددة إلدددى العديدددد مدددن النتدددائل كاندددت علدددى النحدددو التدددالي: أن مسدددتو  

)السددلوك الإ ددداعي( كددان ومسددتو  ممارسددة ، ة متوسددطةة موافقددرجدد د  (%66.38كددان  نسددبة )الرياديددة( 
(. توجدددد علاقدددة موجبدددة  دددين القيدددادة الرياديدددة والسدددلوك %66.44)وزن نسدددبي  درجدددة موافقدددة متوسدددطة  ددد

رت وفسدفدي السدلوك الإ دداعي )الًسدتباقية( تدرثر تدأثيراا جوهريداا  يدةرياد القيدادة الكمدا وتبدين أن ،  الإ داعي
تحمددددل بعدددددي الرايددددة الًسددددتراتيجية و باسددددتثناء ، ين فددددي المتايددددر التدددابعمددددن التبددددا (%45.5)مدددا نسددددبته 
أوضدحت النتدائل عددم وجدود فدرو   دين متوسدطات إجابدات العيندة حدول   .أثيرتد  مدافلدم يكدن له  المخاطرة

 ن ينمدا تبدي، الكليدة، سدنوات الخدمدة، المسدمى الدوظيفي، المرهدل العلمدي،  )القيادة الريادية( تعز  للجنس
سدنوات الخدمدة والكليدة ايمدا تبدين وجدود فدرو  ، حدول )السدلوك الإ دداعي( تبعداا للجدنس جود فدرو  و   مد ع

تبعددا للمسددمى الددوظيفي ولصددالح الأكدداديمي مرهددل العلمددي ولصددالح حملددة الددد لوم ووجددود فددرو  لا حسددب 
 داري.إبمنصب 
يددة طبيددق الرا ت قيددعل العقبددات التددي تيتددذللإدارة الكليددة سددعي : الدراسددةأهددم توصدديات مددن كددان و 

تلفددة مددن أجددل خملبالإضددافة إلددى أن يكددون هندداك تبددادل للخبددرات  ددين القددادة فددي الكليددات ا، الًسددتراتيجية
والحدددرل علدددى ، سددلوك الريدددادي فدددي أعمددالهمتعزيددز مسدددتو  القيددادة الرياديدددة مدددع حددث العددداملين علدددى ال

اكدب عمليدات ت التدي تو ار و طدتالتايدرات واليتصد  بالمروندة قدادر علدى اسدتيعاب  هيكل تنظيمدي  تصميم  
يدددادات الأكاديميدددة قلل يدددةد يار تقدددديم  دددرامل متخصصدددة فدددي القيدددادة البالإضدددافة إلدددى ، الحكوميدددةالكليدددات 

، الإ داعيدددةقددددرات ي تطدددوير العدددرا تبحيدددث ، بأشدددكاله التددددريب اسدددتخدام  مدددن خدددلال، الحكوميدددةكليدددات بال
، لعدداملينالمسددتمرة ل لتنميددةا دماا نحددوقدد يضددموال، والميددل المدددروس إلددى المخدداطرة أة والقدددرة علددى المبدداد 

 .الحكومية الكليات  لفي أعمايادة ر والتواصل الفعال معهم ليسهموا في تحقيق ال



   ج

Abstract 
The study aimed to recognize the )Entrepreneurial leadership (role in improving the 

creative behaviour of university college workers in the southern governorates. To achieve 

the study's objectives, the descriptive analytical method was used. The study community 

consists of 559 of the many university college workers in different jobs. 273 questionnaires 

were distributed to a group of workers selected by the stratified random sample method 

where (239) questionnaires were recovered with response rate was (87.5%). The Statistical 

Analysis Program (SPSS) was used to analyze the data. 

The study found several results as follows: The level of )Entrepreneurial leadership  

(was 66.38% with an average approval agree, and the level of practice (creative behaviour) 

with an average approval score of a relative weight (66.44%). There is a positive 

correlation between  )Entrepreneurial leadership ( and )creative behaviour(, and it has been 

shown that  Entrepreneurial leadership (proactiveness) a fundamentally affect in creative 

behaviour and it explained 45.5% of variance in the dependent variable, except strategic 

vision and risk taking, they had no impact. The results showed that there were no 

differences between the averages of sample answers about  )Entrepreneurial leadership ( 

attributable to gender, scientific qualification, job title, years of service, college, while 

there were no differences about (creative behaviour) depending on gender, years of service 

and college, while differences were found by scientific qualification, favor diploma 

holders, and differences depending on the job title for favor the academic in an 

administrative position. 

The most important recommendations of the study was: the College's management 

seek to overcome obstacles to the implementation of the strategic vision In addition to 

having an exchange of experiences among leaders in different colleges in order to enhance  

Entrepreneurial leadership level while urging workers to the leadership behaviour in their 

work, and being careful in designing a flexible organizational structure able to 

accommodate changes and developments that keep pace with university college operations 

in addition to providing specialized  Entrepreneurial leadership programs for academic 

leaders at university colleges through the use of training in its forms, so as to take into 

account the development of creative abilities, The ability to start and the thoughtful 

tendency to take risks and move forward towards the continuous development of workers, 

and effective communication with them to contribute to  Entrepreneurial  in the work of 

university colleges. 
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 الفصل الأول 
 طار العام للدراسة الإ

 مقدمة 

لتايدرات المتسدارعة بسدبب مجموعدة ابات و لتقلتص  بائة تي  يلاالحمنظمات في العصر  ال  عيشت
بالإضافة لًنتشار مفهوم ، وحدة المنافسة، لًقتصادية والثقااية والًجتماعيةمن العوامل منها السياسية وا

ذي يتطلددب الدد رالأمدد، خدددمات وارتفدداع توقعدداتهم  هدداالعولمددة وزيددادة ادراك المسددتفيدين ووعدديهم لمسددتو  ال
دية تستطيع أن توحد الجهود في سبيل مواجهدة تلدك نماط قيابني أأو ت  سائليجاد و ات إمنظملارة  من إدا

بيئدددة ال ههدددذ ف، المنظمدددات المزايدددا والقددددرات التنافسدددية التدددي تضدددمن البقددداء والًسدددتمرار وإكسددداب التحدددديات 
ال كشدددالأ نتلددد  عدددالقيدددادة تخ نمدددنوعددداا جديدددداا ذلدددك تطلدددب و ، رعومتسدددازايدددد مضدددطربة ذات تندددافس متال
 المجهددول كتشدافلً هيددفالقائدد يسدهم هنددا فدي مسداعدة تابع، مثدل القيدادة الرياديددة اريددةالإد  يدادةخدر  للقالأ
 .(5:2010، )حسونة والسكارنة ستخدام قا لياتهم وتعظيمها للمساهمة بفعالية في سياسة المنظمةاو 

رورة ملحدة تسداعد عليميدة كضد، مفهوم القيادة الرياديدة فدي المرسسدات التونة الأخيرةوظهر في الآ
ة اسددتراتيجية مصددحوبةا بالقددددرة علددى التدددأثير لددتعلم بطريقددة رياديدددة،  توفيرهددا رايدددفددراد علددى التفكيدددر واالأ

عاليددة ظيميددة ذات فوتحفيددز وزيددادة حمدداس الآخددرين، بالإضددافة إلددى توفرهددا لأنظمدددة وعمليددات وثقافددة تن
ا الأسددلوب ز والتاييددر الإيجددا يلددى الإنجددا، حيددث أنهددا تعددد مددن أهددم مددا يدددفع العدداملين إكبيددرة ، وخصوصددا

ا للإ داع والً تكار )صلاح الدين، لقائم على تشجيع المراوسين والتعاما ل الحسن معهم مع منحهم فرصا
 ار الرياديدددةإلدددى رفدددع شدددع ( أن الحاجدددة دعدددت 76:2020ويركدددد معدددوض والضدددويان )، (286: 2020

 لتنافسية. داع والًستباقية وادا  المألوف إلى الإدرج عن نطبالمرسسات التعليمية وإدارتها بأساليب تخ

 تطدددويرجهدددود ال عصدددر الريدددادة  اتجهدددت  عصدددراا يمكدددن أن نطلدددق عليدددهيعددديش  وحيدددث أن العدددالم
الرياديدة  حيدث لً يمكدن  في العالم إلى ضدرورة الًهتمدام بالقيدادة  الحكوميةلكليات  او الجامعات  ح  وإصلا
ة أن تحقق وظائفها بشكل إيجا ي وفعال إلً يا المادية والًقتصاد إمكانياتهمهما كانت   أو الكلية ةللجامع

المجتمددع   ددين أعضدداء مددالريددادة الأعوالتددي تعمددل علددى تعزيددز ثقافددة  ،مددن خددلال تطبيددق القيددادة الرياديددة
ن تطدددوير الوضدددع ي تسدددمح للفددرد أن يكدددون مسدددئولً عددوتدددزود الأفددراد بدددالمواق  والمهدددارات التدد، الجددامعي
  (Baker,et al , 2015: 92).رل صناعة الفالراهن و 
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السلوك الإ داعي تحقيق  إلى  المنظمة في مقدمة أهدافها  باتجاه  تسعى  العبور  تتمكن من    كي 
أدا  لالمستقب في  الأفراد ،  ئهاوتمييز  يمارسه  الذي  التصرف  هو  المطلوب  الإ داعي  لذين او ،  والسلوك 

و ة إنتاجية أ يرة أو صاير كب   كوميةأو ح  خاصةسواء كانت  ،  رد أي مرسسةاو يشكلون أهم مورد من م
لك لذ و ،  الأفراد العاملينكفاءة  جودة و على    ب نتصتالمرسسة  داخل  فاعلية  الكفاءة و أن الحيث  ،  اتيةخدم
المورد تنمية    ات مرسسال  تمسكت العملمنه في مكا القصو   والًستفادة    هاستثمار و   هذا  تصرفاتهم  ف،  ن 
 .(:54Dean &Snell, 1994) ةهائي الن ورتهالإ داع في صكل تش  همتسلوكياو 

ستمرار ااح و نجضمان   من شأنها  بالسلوك الإ داعي شكل أهميةا   إن ترابط كل من القيادة الريادية
على    فقطكزون  لً ير   رياديون القادة الف،  وفي تهيئة المناخ الإ داعي،  سةالعمليات الإ داعية داخل المرس

ة قادرة د فري  ساليب عملأو   ر  ط  إلى خلقا  دائما   ون رن ل ي،  هوإدارت  إعادة ترتيب الهيكل الموجودة فقط
بما يسهم في تحقيق المصلحة  ،  العمل   خلدا  ا هونهاجيو ة للمشكلات التي  لائمحلول المال تكار  اعلى  
 . (159 :2010 ،ديل)قنمن خلال رفع وعي القادة والأتباع والمنظمة ككل العليا 

ني  خدمات التعليم المهالتي تقوم  تقديم    ة يالتعليم  أحد أهم المرسسات   الحكوميةكليات  عتبر التو 
المجتمع فئات  من  العديد  لتأهيل  وتسعى  الكليات  ،  والأكاديمي  هذه  بطبيعة  وتشكل  صعبة  منظومة 

في    والإ داع ،  تمعالمج  ر  في لأخومات ا لمنظمع ا  ة ديناميكية متفاعل  ظومةن م كونها  تكوينها بالإضافة ل
وأ  اهذ  وثقافة  فلسفة  هو  تتطالقطاع  تنظيم  ب لدوات  في  المرسس  الشمولية  داخل  لتحقيق  العمل  ة 

في العمل وتعليم واعي    الإيجا يةمخرجات تعليمية مرتبطة باايات وأهداف المجتمع ومنها المساهمة  
 .(1:2017  ،طيطار ش )المستقبل نحو   إنسانية ا رايةقيادي ي

القيادة  ساهمة  على مد  مسعى الباحث من خلال هذه الدراسة إلى التعرف  يالسيا     اهذ   وفي
إلقاء  إلى  سعى  ويكما  ،  في محافظات غزة  الحكوميةفي الكليات    السلوك الإ داعي دية في تعزيز  الريا

 لة.المشك واقع وظروف عبر عنئل تات إلى ن الضوء على مشكلة البحث وتفسيرها وما سترول

 اسة: ر الد ةكلمش 1.1

المنظمات م بأن  المعلوم  والكليات   ن  عام  خابشك  يةكومالحبشكل  في  ل ل  اليوم   يئة    تعمل 
حيطها المخاطر والتهديدات وبالتالي كان لزاماا عليها أن ترسم لنفسها توجهاا ريادياا يمكنها من  متايرة ت

لمتاحة  تها اقدرالى مظ عة مع الحفاحان خلال استالال الفرل المتم  مةتحقيق تطور في حياة المنظ
الداخلية البيئة  ا  .في  مرسسات  كا وتعاني  من  يرهالتعليم  المرسسات  التح  من  من  ديات العديد 
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وغيرها الحصار  وعوامل  الموارد  ندرة  عن  الناجمة  فعالة ،  والمشكلات  حلول  إيجاد  عليها  يحتم  مما 
لمواجهة   جديدة  تتعرض  ز الأوأفكار  التي  والتحديات  بهو ،  اهلمات  غقط  يمر  سياسية  بزة  اع  ظروف 
أن  ضرورة    أد  إلى،  مة ومتكررةأزمات متفاقمن  افقه  وما ر ،  ليو وقلة التم  الخانق واقتصادية والحصار  

و قوم  ي الإدارة  من  بأفكار  كل  والخروج  الصندو   خارج  بالتفكير  حلالعاملين  لإيجاد  مألوفة  ول  غير 
في ظل الظروف الصعبة    صةخا  ت زمامشكلات وأ  به الكليات من  رمالجة ما تمع  ل متنوعة في سبي

المر  تواجهها  التي  التعلسسوالمشكلات  ع ات  بشكل  والكلييمة  ظل    الحكوميةات  ام  وفي  التحديد  على 
تمع وتحاول حالة التنافسية ولأن الكليات تسعى دائماا للتميز في تقديم خدماتها للعديد من شرائح المج

 . المستفيدينمع   ملهاتعالتيسير في  في التسهيل وا ةممكان المساهلإقدر ا

ا  و  مناستنادا مجموعة  نتائل  السلالتي  قة  سابالات  سادر ال  إلى  الإ داعيتناولت  من   وك  كل  في 
والكليات   )فقد  ،  الحكوميةالجامعات  عمرة  وأ و  الدين  زين  التقنية  2:2017ذكر  فلسطين  كلية  أن   )

موالتي   الكليات  أحد  أن  لحهي  قصور  اهالدراسة  من  السلوك  تعاني  و  دا الإ  في  في ظل عي  خاصة 
حاجتها  الضاوط وبين  خل  البيئية  جمد توفير  ذات  عالية  ات  رضودة  المستفيلتلبية  وتوقعاتهم.  ا  دين 

ميالة أ و  دراسة  الجامعات (  64:2018)  وأظهرت  في  الإ داعي  السلوك  عناصر  توافر  مستو   أن 
أن مستو    حت وضأي  ( والت2:2020،  دراسة )اليازجي  كذلكو ،  %(72)  ية كان  وزن نسبي الفلسطين 
في  ممارسة   العاملين  لد   الإ داعي  ا السلوك  االكليات  جالجامعية  ) لحكومية  %(  70.80ء  نسبة 

هناك جهود يمكن  ذلها    أنوبالرغم من أن هذه النسبة زادت عن درجة الموافقة المتوسطة إلً أنها تدلل  
 . مليناعلد  ال داعي الإن واقع السلوك لتحسي 

الباحث  فقد  ،  (مشكلة الدراسة) رة  اهالظوجود    نموللتأكد     (30)توزيع      استكشااية    دراسة  أجر  
على   م مجمو استبانة  والإدارية  العاملين  ن  عة  الأكاديمية  المختلفة  الجامعية  بالوظائ   الكليات  في 

 سة.الدرا ه ذ نتائل ه (1.1)قم ويوضح جدول ر ، غزةفي الحكومية 
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 ( الإبداعيتغير التابع )السلوك الم حول افيةستكشالا سة درانتائج ال (:1.1ول )دج
 موافقة البند  م

 كبيرة 
قة اف مو 

 متوسطة 
موافقة 

 لةقلي 
الوزن 
 النسبي%

 69.99 9 9 12 . روح الفريقتشجع إدارة الكلية العاملين للعمل الجماعي  1
 67.77 9 11 10 ها. لية على تقدمها وتميز كلاعد أسلوب القيادة في اسي 2
ا  تمته 3 بعلكليقيادة  التميز قد   ة  أهمية  على  تدريبية  رامل 

 . للأداء المرسسي
11 10 9 68.88 

 67.77 8 13 9 ى خلق الأفكار الجديدة. ن بالقدرة عليتص  العاملو  4
 66.66 10 10 10 العمل.  ءف أساليب جديدة لأدالون لًكتشايسعى العام 5
في    الاالبةمة  السيجتهد العاملون ليكون التميز بالأداء هي   6

 م.عمله
8 11 11 63.32 

الآراء   7 لمعرفة  العاملون  نظرهم  المخالفة  يسعى  لوجهات 
 منها.  للاستفادة

13 10 7 73.33 

 69.99 8 11 11 ايرات الجديدة.يمتلك العاملون المرونة للتكيف مع المت 8
ع 9 القدرة  العاملين  الأشياء    ى للد   المتباعدة الربط  ين 

 ينها.  قةالعلا وإدراك
8 10 12 62.21 

 66.67 9 12 9 . خرينالآ إقناعيمتلك العاملون الحجة القوية والقدرة على  10
 59.99 13 10 7 يعبر العاملون عن أفكارهم  وضوح وسهولة. 11
 %66.96  وعالمجم 

 تائل أظهرت بعض الظواهر وهي: ن لا فإنبناء على نتائل الدراسة الًستكشااية و 

 عدم تكرارها واعتبارها محفز للتعلم والنجاح. و ء ن الأخطاالتعلم م ن م  ةد عدم الًستفا −
 وير أساليب العمل أو حل مشكلات العمل.تطل جديدة وحلوليد أفكار في تول ورقص −
 ك طبيعة العلاقات ايه وتفسيرها. ادر إه و تاط  ين عناصر النظام ومتاير الربضع   −
 .لعملطرة في ااذ المخاتخا مد ف من التجريب وتطبيق المعارف المكتسبة وعو خال −
 ليبه. رات في  يئة العمل وأسات والتايينقص في المرونة للتكيف والتأقلم مع المستجدا −

الأوز  مقارنة  النتائل من خلال  النسبية  كما  ينت  )ان  أفر 31.8أن:  من  أنالعينة    د ا%(    يرون 
وتعتبر    ،ة قليلةرجة موافقد    اهللعاملين بالكلية التي يعملون  لد     داعي الإ التفكير  سلوكيات  مستو   

قة تهم  درجة موافممن كانت إجابا ،  %(35.5ة إليها ) خاصة في حال إضاف،  لةقليليست  هذه النسبية  
ال،  متوسطة إجمالي  أنَّ  متو   الإ داعيتفكير  كما  بمستو   النسبي   طسظهر  الوزن  أن  تبين  حيث 

الال  ت واستالطاقال  بذ  راسة  لد ا  عضمو   الحكوميةالكليات  على ضرورة اهتمام    كد ر يمما  ،  %(66.96)
الذي يولد حلول   الإ داعي كير  لين لديها في مجال التفية والعاملتنمية قدرات مواردها البشر   الإمكانيات 
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  يمكن صياغة مشكلة الدراسة بالإجابة ق  ما سب  لومن خلا،  لمشكلات وتطوير العملغير عادية لحل ا
 عن السرال الرئيس التالي:

 ة؟" غز في  الحكوميةفي الكليات السلوك الإبداعي زيز ية في تعة الريادادقيلاممارسة  أثر"ما 

 اسة: الدر  أسئلة 2.1
 ت الفرعية الآتية: التساالً سرال الرئيسينبثق من الو 

 ؟ غزة في  الحكوميةادية في الكليات ادة الرييقال درجة ممارسةما  .1
 ؟ةغز في افظات بالمح الحكوميةالكليات  لد  العاملين في  داعيلإ السلوك امستو   ام .2
الرياديدددة قيدددادة  دددين ال( α≤0.05د مسدددتو  دلًلدددة )ذات دلًلدددة إحصدددائية عندددة د علاقدددهدددل توجددد .3

الكليدددات  يفدددلسدددلوك الإ دددداعي تحمدددل المخددداطر( وا، الًسدددتباقية، الرايدددة الًسدددتراتيجية)ا بأبعادهددد
 ة؟غز في  الحكومية

الًستراتيجية  له .4 )الراية  الريادية  القيادة  لأبعاد  أثر  ا،  يةالًستباق ،  يوجد  في (  لمخاطرتحمل 
 ة؟ غز في  الحكوميةالسلوك الإ داعي في الكليات 

يادية( في  ر لتاير )القيادة اين حول متجابات المبحوث ين متوسطات اسجوهرية    د فرو  توجهل   .5
التالية  ،  ة غز في    الحكوميةيات  لكال للمتايرات  العلمي ،  )الجنستعز   لمسمى ا،  المرهل 

 ؟  الكلية(، سنوات الخدمة، الوظيفي
ي(  ك الإ داع ين متوسطات استجابات المبحوثين حول متاير )السلو   جوهرية   توجد فرو   له .6

الكليات   للمتايرات عت ،  ةغز في    الحكوميةفي  العل،  )الجنسالتالية    ز   المسمى ،  ميالمرهل 
 ؟ الكلية(، سنوات الخدمة، الوظيفي

 ة: أهداف الدراس 3.1
 تهدف الدراسة إلى: 

 . الحكوميةالكليات في الثلاثة أبعادها ريادية بالقيادة الممارسة أسلوب  رجةد  إلىالتعرف  .1
 .الحكوميةيات ي في الكل داعلسلوك الإممارسة ا مستو   تحديد  .2
 .الحكوميةالكليات في  والسلوك الإ داعي اديةة الريالقياد   ينواتجاهاتها  علاقة لاتوضيح  .3
 . الحكوميةت الكليافي  في السلوك الإ داعي القيادة الريادية أبعاد  أثر توضيح .4
المبحوثين  متوسطالإحصائية  ين  الفرو   عن  الكش    .5 في    (الريادية  يادة)القحول    استجابات 

سنوات ،  المسمى الوظيفي،  لميل العالمره،  )الجنسالتالية  ايرات  ت متعز  لل  الحكوميةيات  الكل
 الكلية(. ، الخدمة
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يددددات ي( فددددي الكل)السدددلوك الإ ددددداععددددن الفددددرو  لمتوسدددط اسددددتجابات المبحددددوثين حددددول  الكشددد  .6
، ةسددددنوات الخدمدددد، ظيفيى الددددو المسددددم، المرهددددل العلمددددي، )الجددددنسللمتايددددرات  تعددددز   وميددددةالحك
 .(الكلية

 : مية الدراسة هأ 4.1
 لأهمية النظرية: ا .1
الد  -أ موضوعتناولت  غاية  راسة  ا الأين  والسلوك  القيادة  موضوعات  من  والتي  همية  لتنظيمي 

بالحداثة الكُتاب والبا،  تتص   باهتمام  حيث  ،  وم الإداريةرة والعلال الإداحثين في مجوتحظى 
مجتمعين  ن  ي ر ت المتاياولنتالتي  ث  احعلم البعلى حد  قليلة  دراسات التعتبر هذه الدراسة من ال

 ر هذه العلاقة.تمل والعلاقة  ينهما وتفسي دراسة الأثر المح

المكتبة   -ب  م إثراء  والتي  البحوث  من  النوع  بشكل خال  هذا  الفلسطينية  المأمول  العربية  أن  ن 
 مرجع لبناء إطار فلسفي للموضوعين. ن يكو 

واسعا  -ج الباب  الفتح  أمام  ما  دأ مهتمين لًستكما  الباح ال  المز   ث ه  الدراسات حول   د يبإجراء  من 
 دراسة.موضوعات ال

في تطوير وتجويد العمل داخل الكليات إ راز أهمية القيادة بشكل عام والريادة بشكل خال   -د 
 .الحكومية

ا سعا ا وااما تماه ت  ة التي نالالمتطلبات الإدارية المعاصر حد  يعد أالذي  ي و لإ داعوك االسلتناوله   -ه
 .داريةلإالوكية و الس مو ل العلاثين في مجمن الباح 

 الأهمية التطبيقية:  .2
 وتتمثل الأهمية التطبيقية على النحو التالي:

 . القيادة الريادية قدمهت ضوء ما  في الحكوميةالكليات لأداء برفع كفاءة ا -أ
  ب دواندددد ددددة الجددددر في كافديق المستمالتأكيددد على أهميدددددة البحددث والتدقو  لجامعيةمنظومة اتطوير ال -ب 

 . الحكوميةت ا الكليات التي تعاني منهدد لادوالمشكدددد
 قع الريادة الإدارية والعمل على تحسينها. على جوانب القصور  وا الحكوميةكليات وقوف ال -ج
لإ ددراز   ددددددددةبالمعارف والقدرات والخبرات والدراسددددات اللازم الحكوميةي الكليات الإدارات فتزود   -د 

 .اعيلإ د وك االسل دور

الجوانب  من خلال تعزيز  السلوك الإ داعي تحسينتطبيق قد تساهم في  قا لة لل ت اتقديم مقترح  -ه
 لد  العاملين. الإيجا ية
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 :وأُنموذجها الدراسة متغيرات 5.1
 . خاطر(تحمل الم، الًستباقية، ية الًستراتيجيةلرا يادية )ايادة الر ق مستقل: اللمتاير الا −
 . عيلإ دا لوك ااير التابع: السمتال −
الشخص − )ا  ةي المتايرات  االمر ،  لجنسوالوظيفية  الخدمة،  لعلميهل  الوظيفي،  سنوات  ،  المسمى 

 .الكلية(
 ةسات السابقأبعاد متغير القيادة الريادية التي تناولتها الدرا (:2.1جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

تحمل  اسة الدر  م
 المخاطرة 

الرؤية   ة الاستباقي
 الاستراتيجية 

  الإبداع
 كار والابت

عوامل 
 ل التواص

 لمالعوا
 تحفيزية ال

 الثقة

 × × × √ √ √ √ ( 2021) عمرو  .1
 × × × √ √ √ √ ( 2021) ر وشاهينالزي  .2
 × × × √ √ √ √ ( 2021) الشططي  .3
 √ √ √ × √ × × ( 2021الفقير وآدم )   .4
 × × × × × × × ( 2021) اسعب  .5
 × × × √ × √ √ ( 2021القرغولي وآخرون )   .6
 × × × √ √ √ √ ( 2020)  ح الدينلاص  .7
 × × × √ √ √ √ ( 2020) الدعدي  .8
( 2018) الحيلة ومسلم   .9  √ √ √ √ × × × 

( 2017خل  الله )   .10  √ √ √ √ × × × 
 1 1 1 8 8 8 8 المجموع
%80 النسبة  80%  80%  80%  10%  10%  10%  
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 تغيرات الدراسة موذج ومنأ(: 1شكل )

 
 
 
 
 

 

 

 

 

ة( حيث  اد المتغير المستقل )القيادة الرياديص أبعخي ابقة فيما  للدراسات الس  اتناد  الباحث اس: جرد بواسطة  صدرالم
( والذي يبين أن الأبعاد المختارة هي الأكثر اختيار ا في الدراسات السابقة مع استثناء 2.1اد إلى الجدول )تم الاستن
وك الإبداعي( لسالتابع )اليخص المتغير    امفيا  أم،  لتابعرار مع المتغير اكار والإبداع( لمنع الازدواج والتكبتبعد )الا

 ( 1970، جلفورد)تم الاعتماد على  دفق

 دراسة: فرضيات ال 6.1

القيادة الريادية     ين   (α≤ 0.05) ذات دلًلة إحصائية عند مستو  توجد علاقة  :  لفرضية الأولىا −
الًرا ال) المخاطرة(،  الًستباقية،  راتيجيةست ية  الإ د لاو   تحمل  في    الحكوميةيات  كلالفي    اعي سلوك 

 . غزة
الثانية − أثرالفرضية  الريادية   لأبعاد   (α≤ 0.05)د مستو   إحصائية عنذو دلًلة    : يوجد    القيادة 

في    حكوميةلاالكليات  في    السلوك الإ داعيفي  تحمل المخاطرة(  ،  الًستباقية،  الراية الًستراتيجية)
 . ةز غ

دلًالثالثةضية  الفر  − ذات  فرو   توجد  متوس  (α≤ 0.05)    مستو عند    إحصائيةة  ل:    ط ين 
ح المبحوثين  الريادية(ول  استجابات  الكليات    )القيادة  لمتايرات   غزةفي    الحكومية في  تعز  

 .الكلية(، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، المرهل العلمي، )الجنس

 ير التابع المتغ تغير المستقل مال

 ية قيادة الريادال
 

 

 

 

 

 ي السلوك الإبداع

 راتيجية الرؤية الاست

 

 
 المخاطر تحمل 

 الاستباقية 

،  مسمى الوظيفيال، خدمة ال سنوات،  لمؤهل العلمي ا، المتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس

 الكلية( 
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الرابعة − فرو :  الفرضية  ذ توجد  د    مستو     إحصائيةة  لًلات  متوسط   ين   (α≤ 0.05)عند 
حول  لمبحوثي ا  ابات جتاس الإ د ن  في  )السلوك  لمتايرات   غزةفي    الحكوميةالكليات  اعي(  تعز  

 الكلية(.، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، المرهل العلمي، )الجنس

 حدود الدراسة: 7.1

في    الحكوميةت  ايالكلفي    اعي  د وك الإسلال  تناولهذه الدراسة على    ت قتصر ا:  لحد الموضوعيا −
التاب  غزة المتاير  ودرابصفته  الريادي  أثرسة  ع  قد   يهاة  القيادة  أخر   مستقلة  عوامل  دراسة  دون 

 المتاير التابع. معيكون لها أثر محتمل أو علاقة 

المكاني − في    ت بددق: طُ الحد  الدراسدددة    الكليات في   دون غيرها من   غزةفي    الحكوميةالكليات  هدذه 
 .روناو حة كوجائ ع التكلفةحركة وارتفاالله نظراا لعوامل الحصار وصعوبة ال  امر  ت اظحافم

 . 6/2022إلى  3/2022ترة ما  ين  جمع البيانات المتعلقة  هذه الدراسة في الف تم: لزمانيد االح −

ية لكوال،  كلية مجتمع الأقصى)  مية هيكليات حكو   ت على دراسة ثلاث : اشتملالحد المؤسسي −
للالجام التقنية،  التكنولوجيا و   وملععية  فلسطين  با كلية  هي عتبا(  الحكومية  الجامعات  الكلي  رها  ية 

 . رام الله –التربية والتعليم العالي  ارة لمعتمدة من وز ا

 الدراسة:  مصطلحات 8.1

 :لقيادة الرياديةا1.8.1 

ي  جي تاستر ه الًجو القيمة التنظيمية من خلال الت  مجموعة الممارسات الإدارية التي تسهم في  ناء
 .(Harrison et al. , 2015:697الطر  )الموارد بأفضل  وجيهوت

 : الإجرائيتعريف ال

مهامهم  في    العاملينسلوكية ومهنية في أداء    رات يي تا  لإحداث   تي تهدفهي الكيفية الإدارية ال
  تنظيميةة  افقثكادية  الري  مو مفه  مهاراتهم الريادية وترسيخلذلك  تطوير    ع تدعيمم،  الأكاديمية والإدارية

الفعا  معاييرب لكافة  والأنشطةومواصفات  قيا،  ليات  خلاوسيتم  من  اسه  الدرجة  يل  عليها  لتي  حصل 
 د.الباحث من المقياس المع
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 :عيالسلوك الإبدا 2.8.1
ا عن السياقات التقليدية    كيفيةهو    ةع استحضار كل أشكال الماامرة المدروسمتفكير الفرد بعيدا

ة  ترجموهو  ،  هاعملياتو ظمات  ي  يئة المنقق تحولًت إ داعية فيح  بما  ودعمه  من  ين عمليات التاير
 . (321: 2013،  العزاوي ) مبدعالفعل العوماا بالأفعال والقدرات لتحقيق يز مد ومتم ية لأداء فريد فعل

 : الإجرائيالتعريف 

من    هو السعي والمضي نحو الخروج من طور المألوف نحو الجدة والً تكار لخلق حلول جديدة
الفرد من قدرا  ام  لخلا ترهلإت و يمتلكه  لمكانيات  نتائل جوهرية و قيم في تحمما يسه،  كلذ ه  راز إح ق 

حصل عليها الباحث من  وسيتم قياسه من خلال الدرجة التي ي،  النجاح والًستمرار والتطوير في العمل
 .د المقياس المع

 : الحكوميةليات الك 3.8.1 

فنيةي  ه متوسطة  جامعية  تعليمية  مرسسة  المواد   ىعل  ت مل اشت  ،كل  أنواع  من  نوع  أي  تعليم 
المالتعليم أو  بعة  شهادة  د هارات  على  الثا  الحصول  يعادلنوية  الدراسة  ما  أو  داود   اهالعامة  ،  )أ و 
2021 :56). 

 ها عدداا   ني بأنها:  مرسسة تقدم للطلبة الملتحق عة الدولية للتعليم العالي  وجاء في تعريف الموسو 
البرامل والتخصصات  ة  ويانحلة الثين دراسيين على المستو  المتوسط  ين المر م اة عمد ل  اسيةالدر   من 

الجام الأفراد  وتمتاز  را،  عيةوالمرحلة  حاجات  مع  تتلاءم  حتى  والمرونة  بالشمول  المرسسة  هذه  مل 
 (.25 :1997، والمجتمع ومع حاجات خطط التنمية من الكوادر البشرية  )الشثري 

 خلاصة الفصل:  9.1

اسددة در المددة مقد  علددى فددي مكوناتدده اشددتملحيددث ، دراسددةللطددار العددام للإا عرضددا فصددل هددذا الكل شدد
القيدادة الرياديدة فدي تعزيدز السدلوك الإ دداعي لدد  دور في تحديدد  المتمثلة  ة الدراسة  مشكل  تحديد من ثم  و 

، متايددددرات الدراسددددةالموضددددح ل جنمددددوذ لأ تقددددديم صددددورةوتددددم ، غددددزةفددددي  الحكوميددددةالعدددداملين فددددي الكليددددات 
 لعمليددةيددة واظر النهميددة لأل توضدديح   عمدد، مجموعددة مددن الأهددداف الواجددب تحقيقهددا رحصددى ة إلددبالإضدداف

( فرضديات لًختبدار مسدتو  تدوافر 4وعدددها ) ات الدراسدةفرضيصياغة مجموعة من   تمو ،  دراسةال  هذهل
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ي قل فدوأثر المتاير المسدت، علاقة  ينهما د واختبار مد  وجو ،  كل من القيادة الريادية والسلوك الإ داعي
 .لوظيفيةية واالشخصلمتايرات التي تعز  لوالكش  عن الفرو  ، بعتاال

وفددي نهايددة ، لبشددرية والمرسسدديةد الدراسددة الموضددوعية والمكانيددة والزمانيددة واحدددو وضدديح ا تددم تمددك
 اعي.د  كل من القيادة الريادية والسلوك الإالفصل تم التطر  إلى التعريف الإجرائي ل

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 الفصل الثاني 2
 ري نظار ال ــطلإا

 تمهيد  −

 يادية ر لالقيادة االمبحث الأول:  −

 ياعبدالسلوك الإالمبحث الثاني:  −

 الحكومية الكليات  المبحث الثالث:  −

 ع: العلاقة بين متغيرات الدراسة المبحث الراب  −
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 الفصل الثاني 
 النظري   الإطار

 تمهيد: 
الي ت الأعمال  منظمات  فرضها    مو واجه  كبيرة  واالالًنفجار  تحديات   وغيرهاوللعمعرفي  ما  ،  مة 

البيئية المها توجعلالموارد  درة في  أكد والنعدم الت  نموضعها في حالة   ، تايرة والمعقدةكافح الظروف 
ولة  ذلك اللحا   ركب التاير المستمر في البيئة الديناميكية سريعة التاير والحفاظ على التنافسية محا
،  عالمية ية أو اللحى الساحة المقريناتها سواء علن   يقيمتها    اءلمحاولة بق،  ين المنظمات الأخر  ب و  ينها  

 دين. أو معنى جديد يوفي  تأملات المستفيون فائدة م  د كاس  طودها فقوعدم وج

نحو تجاوز هذه العقبة والمضي نحو امتلاك طاقات فائقة    الجاد   إلى ضرورة السعيذلك  دعا  
  صورة لاخارج   ة وبطر  إ داعيةيبفعال  وفظر ل هذه المثدر البشرية القادرة على مواجهة  او وفريدة من الك

والتقليديعروفالم و   من  جاء  والذي،  ةة  بالسمات  تتسم  التي  القيادات  عن  البحث  الخصائص خلال 
لها   وتوفر،  الريادية التي تسعى نحو الإ داع لتحقيق ما ترنو إليه المنظمة قي تحقيق أهدافها المنشودة

غيرها لد   موجودة  غير  المنظم م  مميزات  م  تكون   بحيث ،  ات ن  على  أصعب او قادرة  دورها   جهة 
 . (15:  2011، )الصياحي وتهدد وجودها لم بالمنظمةتقد  التي رات والمتاي الظروف

لذلك تسعى أي منظمة  ،  ين داخل أي منظمة في أداء المهام الموكلين  هاتتفاوت قدرات العامل
اصة ويتحلون بالسلوك الإ داعي  خ  مةلكون بصتم يالسعي لًكتشاف الموظفين الذين    وحتسعى للريادة ن 

وذلك من خلال  ،  امل مع المهام الموكلة لموظفيهافي التع  الإ داعيوالسلوك  داع  الإ   نها بأهميةإيماناا م
 . (19: 2019، )العلا  السلوك الإ داعي والتدريب عليه ومن ثم ممارسته داخل العمل تعليم

الكليات  كشوت أقسام  م  قسماا هاماا  الحكوميةل  تعليميمن الن  تقدم خدمات   التي  التعليمية  ة  ظمات 
،  ومعاييره في كل المستويات   تههي ما حسين  جويد وتالمجتمع وتفي  راد  فالألجميع  تعليم   هدف إيصال ال

م لمواكبة  محاولة  تلبفي  مع  معها  التكيف  ومحاولة  تكنولوجية  تطورات  من  العصر  يشهده    ة يا 
 . (51: 2020، ازجيلي)ا   العملسو الًحتياجات المختلفة للمجتمع و 

يتناول   الفصل  االباحث عرضاا للأوفي هذا  النظري  بم دب  الدالذي يرتبط  المتمثلين  سر تايري  ة 
الريادية  القيادة  الإ داعي  في  يرتبط  ه،  والسلوك  من  وما  فرعية ما  للكليات    موضوعات  عرض  مع 

 : ها ف يالجامعية الحكومية والتعر 
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 :  امبحث   و 

 اع اس      اق اس 
 يد ه مت −

 مفهوم القيادة −

       أنماط القيادة          −

 ةيادييادة الر نشأة الق −

 ة الرياديةقيادلامفهوم  −

 رياديةمبادئ القيادة ال −

 خصائص القيادة الريادية  −

 سمات القائد الريادي  −

 أهمية القيادة الريادية  −

 أهداف القيادة الريادية −

 ت اللازمة للقائد الريادي لمهارااو الأدوار  −

 ياديةة الر ادقيوقات العم −

 أبعاد القيادة الريادية −
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 :تمهيد

،  ء قديما أو حديثاين سواالمياد المصطلحات اللامعة في جميع    منالقيادة    كان مصطلحما  طالل
تمث زالت  وما  كانت  أنها  نحيث  توجيههم  أجل  من  والجماعة  الفرد  على  التأثير  عملية  الإيفاء    وح ل 

بأهمية القيادة كعنص د    أد ي  لذ وا،  بأهداف المنظمة وغاياتها ر أساسي وضروري وره إلى الًعتراف 
ا في زمهأ ومن  ،  منظمةضمن أركان ال ن كثرة ما يعص  بالمنظمات  م تطلعات المنظمات وخصوصا

ادات قادرة  يقفلذلك سعت المنظمة جاهدة إلى وجود  ،  من وجود المنظمة  لًت وتايرات قد تنهيمن تحو 
 فة أو صد آثارها السلبية. اصلعاات اير تمعلى التكيف مع هذه ال

تالدددب علدددى والتددددي تددددم تطبيقهددددا لل، للقيدددادة ةمددداذج الناشدددئدم وأ دددرز النأهدددلرياديددددة مددددن تعدددد القيدددادة ا
تمددام هامنظمات المعاصدرة. ولقدد حظدي هدذا النددوع مددن القيددادة بلديناميكية والمتايرة باستمرار للالطبيعة ا

جميدع أندواع لنجدداح والنمدو للأهميتدده فددي تحسدين القددرة التنافسدية وا  راا ن نظارسيمتزايدد مدن الباحثين والمم
 .(Bagheri & Harrison, 2020:1)  والخاصة ةملأعمال العاا

 ثددم، مددع  يددان مبددادئ القيددادة الرياديددة، يددادة الرياديددةا للقيددادة والقوسددنتناول فددي هددذا المبحددث تعريفددا 
يدددة مدددع توضددديح أهميدددة القيدددادة الرياد ، الريددداديد ائدددالق سدددمات رض لأهدددم خصدددائص القيدددادة الرياديدددة و عددد

ثدم ، الرياديدة داخدل المنظمدة والمعوقدات التدي تدرثر علدى القيدادة  ةاديقيادة الريلأدوار ال  رض وع،  وأهدافها
 ي.عا وصولًا لبيان أبعاد السلوك الإ د  مة للقائد الرياديت اللاز رالمهاتقال لالًن

 مفهوم القيادة:  1.1.2

رغم دارة علدى الدجدامع لمفهدوم الإ فدي مجدال الإدارة علدى تعريدف   ء والبداحثينمداعللء اأرا  م تسدتقرل
 ت وتعددددد فقدددد اختلفدددت معانيهدددا ، البحدددوث ايدددهذي نشدددأ مندددذ  دايدددة الخليقدددة وتعددددد لدددالمصدددطلح مدددن قددددم ا

فقددط إلددى حفددز الأفددراد علددى العمددل  اتجدداوزت مجددرد إصدددار الأوامددر والتأكددد مددن تنفيددذهف، مصددطلحاتها
هم الوصدول ى مسدتو  يمكدنودهم لتحقيدق أعلدوالعمدل الجمداعي داخلهدم ليبدذلوا أقصدى جهد اع دد الإ نميدةوت
دأ فقدد  د، الذي نعرفدهمعنى الب من حيث الدراسة والبحث  لحالًهتمام الفعلي  دراسة هذا المصط  أما،  يهإل

 ون رسداالد عى سدو ، حيث  دأت الدراسدات حدول القيدادة ،(2013:12، مع أواسط القرن العشرين )السعود 
ا مدن عب( 1.2ن الجددول )ويبدي المتعددة لده لال تعريفاتهمخ من، المجال التعمق في هذا المفهوم  لهذا ضدا

 هذه التعريفات:
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 تعريف القيادة وفقا لآراء بعض الكتاب والباحثين من تجميع الباحث (:1.2جدول )

 التعريف المرجع  م

1.  Smith et al  
(2020:82 ) 

 فدرد بدأن يُنظدر إليده علدى أنده قائددلأكثر من ح تسم فرديظاهرة على المستو  ال
 ناشئ.

يدق هددف اعة معيندة ومسداعدتها مدن أجدل تحقعلم وفن التعاون والتفاعل مع جم ( :20185) فو را عبد ال  .2
 ومرغوب ايه.  مشترك

غبة واتجاهاتهم في العمل  ر أفعالهم ، القدرة على التأثير في الآخرين في سلوكهم ( :201419السكارنة )  .3
 معينة.  أو مواق حقيق أهداف المنظمة في إطار ظروف لتوجد 

 هر( علدى توجيددا ما)القائدد( يمتلدك قددرة )التدأثييدر  أن القيدادة تعندي أن هنداك فدرد ( 2013:73) ودالسع  .4
مليدة أهدداف محدددة. وعليده يحددد محدور ع جماعة ما)التدابعين( مدن أجدل تحقيدق

 أثير.ادة هو التالقي

نحدو  اا ريدأجدل تحدريكهم إداعلى أنشطة الأفراد والجماعات من   التأثير  مليةع  هي ( :201125صياحي )  .5
 شترك في موق  معين.يق هدف متحق

 قناع.ملية الإخلال ع د لتحقيق المطلوب منهم منار القدرة على التأثير في الأف ( 2006:124ي ) يرفالص  .6

دليدددة  دددين القيدددادة وأفدددراد باقدددة تعلا سدددية واجتماعيدددة تقدددوم علدددىالقيدددادة ظددداهرة نف ( 2001:18أ و بكر )  .7
الفعالدددة بالتدددأثير فدددي أنشدددطة ت القيدددادا اهدددلتقدددوم مدددن خلا، دهددداالتدددي تقو الجماعدددة 

 باع رغبات الجماعة.شإاعة وصولً لتحقيق توازن  ين أهداف المنظمة و الجم

توجيدده الجماعددة نحدددو دة هددو القدددرة ايددمددن خددلال التعريفددات أن أهددم مددا يميددز الق اتضددح للباحددث و 
 د.الهدف المنشو  قيلذي تنتهجه لتحقل التأثير على السلوك اخلان ير ملتايا

 ي الفدن والمهددارة فدديهدد علدى أنهددا: قيددادةتعريددف الالباحدث   يفدات السددابقة خلددص ى التعر وبنداء علدد 
اتبدداع أسدداليب  لخددلامددن  تحقيددق هدددف معددينالآخددرين وتوجيدده سددلوكهم وطاقدداتهم ل علددى سددلوكتددأثير ال

 .لى المنظمةع فعبر نبأك وطر  خاصة مما يعود 

 

 

 



18 

 :القيادة أنماط 2.1.2

 .ت يالدراسات والأبحاث التي أجر ين و تصنيفات الباحثق وف فرعت دة وتط القياا مأن بت عشت

 على النحو التالي: لبعض منها  ح ي وضوأدناه ت 

 :الأوتوقراطية القيادة •

إلى  ت الدراسات  يميز  ن أ شير كل  ال  ما  المتسلطين هو اسلوك    سميةر الم  طتهل سل  مهمستخداقادة 
 . قسراا زهام وإنجاء مهامهى أداهم علونر جباي ، مهراوسيط على ماللتحكم والض أداة  ك

لً يستخدمون جميعاا السلطة التي  ين    ز اوقد دلت الدراسات أيضاا على أن القادة من هذا الطر 
 . (23-2019:22، العلا ) ذلك يفأيديهم  نفس الدرجة والشدة وإنما يتفاوتون 

 :ةياطقر ديملا دةالقيا •

النمطي هذا  القيادة    وفر  في  المشاركةمن  ال  يات عمل  الفعالة  ذ اتخاذ  الصلة  قرارات  ،   همات 
بالرأيحيبالإضافة إلى أنه     من النمط    ويقوم هذا،  السلطة لمراوسيهلقائد فيها  اوض  فوي  د من التفرد 

،  أو المشاركةستشارية  الًة  ياد قبال  عادة  كما ويسميها البعض ،  والنزاهة  حالقيادة على أساس الثقة والًنفتا
يشجع اتخاذ القرارات كما و ،  شاركيويعمل على أساس ت  بفاعليةة  ماعالج  مع أفراد   ون عايتهنا  القائد  ف

يتيح المجال لًسضافة إلى أبالإ،  ةجماعي  بطريقة المراوسين والتواصل إلى مهارات  أفكار و ب  تعانةنه 
نهم  للعاملين مع القرارات الصادرة لألجماعية  ا  بةستجا الً  ا منكبيرا   اقدرا له  يضمن    ممااعي و مجقرار  
 .(88:2011، نجما )فيه شاركوا

 وية:سيبية الفوضالقيادة الت •

في هذا  القائد    ويصب ،  فهي غير موجهة،  على نفسها  ادةفي هذا النمط من القي تعتمد الجماعة  
تلائم  الإجراءات التي    عا بت او   ،هاموتحديد الم،  لفرد في أداء العملل  فر التصعلى حرية    اته اهتمام النمط  

القرارات اتخفي  المطلقة  حرية  لافيوفر  ،  ملعلا  زنجالإ  نظرهمالعاملين من وجهة   النم،  اذ  هذا   طوفي 
نطا ن  مراوسيللالسلطة  القائد  فوض  ي أوسع  بطريقة  وي،  على  إليهم  الواجبات  عامة سند    عشوائية 

وأن  ،  (112:2010،  )حسين واللفاعلية  ال  كما  الرغبات  ف،  ايه   عضت  ينقوانلأنظمة  محلها  تحل 
دون   الحلحا  مطوتتح ،  تمييزوالنزاعات  و  الواجز  وادود  ين  حالة  ويصب،  لفشلنجاح  في  كل شيء  ح 
،  ل اضطراب وتسيب وبليلة وانعدام الراية الواضحة للأمور،  رولية ولً رقابةفلا مس،  انعدام المراقبة
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  متابعة أو مراقبة )الخطيب أي  دون     ه سياو مر إلى  نين  الأوامر والقواإيصال    في   القائد   رو د ينحصر  ف
2004 :78). 

 ة:يالدبلوماس دةقيالا •

من    ذيالالقائد  هو  و  الشوري في مظهرهيضم كل  القائد  التصو ،  صفات  القائد  ففات  ي سلطي 
ف لباقته  جوهره.  التعاملتظهر  في  مراوسيه  الشخو ،  مع  العلاقات  ذلك ة  يصيقيم  على  ويعتمد  معهم 
الع يتعر التي    كلاالمش  مواجهةفي  المساهمة  خلال    منالمرونة    ريظهو ،  مللإنجاز  لهاقد  في   ض 

مبأن  قد  يعت  أنه   غير،  عالجتهاوم  ملالع في  ا ر مشاركة  له  في  مهامه    إنجازوسيه  ذ  اخاتومساعدته 
غير    القرارات  وسيلة  فقط  توليد ،  مجديةتعد  أن  ه  يسمراو عند    إحساس    ايقوم  دون  يشاركونه  بأنهم 
 (.23:2019 ،)العلا  يقود مراوسيه بشورية متسلطةو فه، علاا يشركهم ف

 :رياديةلا القيادة •

مدع  ا ي  يجديادية الفعالة ذات التعامل الإق لارساتها الإدارية أحد الأنماط اتعدد القيادة الريادية ومم
التنظيمية  را تحال والأزمات  المرسسية  إذ  دديات  ا تكارية   النمط   هذا  القي الق  إن  يمكن  ت ادايادي 
تحقيق أعلى معدلًت الإنجاز المرسسي مدن خدلال التحسين المستمر للممارسات الأدائية   نم مرسسيةلا
تندوع  لك خدلال  مدن  المنسوبين  التنفيذية لاافة  البيئا،  مبادرات  الداعموتخليق  المرسسي ل  دةت  لتاييدر 
مثل لإ داعية  لأللتحقيق اية دولية والقتضيات الوطنلمرسسية والمبيعة المناخات المستدام والمتسق مع طا

تنظيمات والمرسسات والتي الأمر الذي يتسق مدع خدصوصية الرا  المستقبلية لل، الإنتاجيات المرسسية
 .(2015:91 ،)عيداروس قيادة الرياديةللة فعالت الارساانتهاج قياداتها الإدارية المم تستوجب 

 ة الريادية:نشأة القياد 3.1.2

تم استعمال مصطلح الريادة ( أنه  2-1:  2010 عن عواط )نقلاا   (2016:331كر الدوسري)ذ 
وقد احتو  المفهوم في ذلك   ،أوائل القرن السادس عشر  في،  أو الريادية للمرة الأولى في اللاة الفرنسية

الثامن    أوائل القرن   ت الًقتصادية فيو دخل مفهوم الريادة إلى النشاطا،  طرة خالمى معنى االوقت عل
تتوفر  Rchard Cantillonلون  تن قبل  ريتشارد كامن    وكان ذلك،  عشر الذي  التاجر  الذي وص     

بالريادي  المخاطرة  في  ،  ايه روح  تو  التاسع عشر  القرن  الريادي وصاح  مأوائل  ب رأس  الفصل  ين 
إ،  لالما امالن  حيث  تمويل  أجل  من  مال  لديهم  ليس  عليه محصلو فقد  ،  ختراعاتهمخترعين  عدة  ا  ن 
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كما جاءت  ،  وليسوا مالكي الأموال،  لذلك فهم يعدون رياديين  ةا تكار سلع جديد وا بادر لكنهم قاممص
أجل إعطاء بعد جديد لمفهوم    نم   Joseph Schumpeter  1934آراء جوزيف شومبيتر في عام  

والرياالرياد  ا،  ةديي  التنمية  أساس  بأنه  الريادي  وص   عدة  للريوأن  ،  لًقتصاديةفقد  فكادة  ل  أبعاد 
 .تكر يعد رياديو مب شخص مخترع أ 

ت  شارة إلى أن مصطلح القيادة الريادية قد ظهر في الفكر الإداري في مطلع ثمانيناجدر الإتو 
استهما إلى أن  در   رت شاالتي أ  Drucker and Gilderار طرحت من قبل  كفالقرن الماضي كنتيجة لأ

تمك  الريادي  دورهالقيادي  إثبات  من  الساحة    ن  من  على  إ راالإدارية  قد خلال  التخطيطز  على  ،  رته 
التايير،  والرقابة،  والتنظيم على  قدرته  خلال  من  دوره  شعارا ،  ويظهر  له  وجعله  ، )إسماعيل  ولأدائها 
2010: 72). 

 :الريادية القيادة مفهوم 4.1.2

القيالموضوع  ي  حظ  قد ل البادة  قبل  من  كبير  باهتمام  الآونة ريادية  في  كمف  احثين  هوم  الأخيرة 
تنافسية وذلك من خلال تفعيل  مة وتحقيق الميزة الظنأداء الم   ي علىوإيجا  حيوي م له دور  عالمي مه

الريادية   القيادة  القفي  أبعاد  مجتمع    ىن بوت ،  التنافسيةدرات  تعزيز  يات  مل ع  وتنشيط،  المعرفة مقومات 
:  2018)الجيار  داع والتفرد ادرة على الإ قدرات وكفاءات قوتهيئة المناخ الداعم لإنتاج  ،  العلميث  بحال

231 .) 

ريفات التي قام الباحث بالًطلاع عليها حول مفهوم  عرض لبعض التع(  2.2)  وفي هذا الجدول
 القيادة الريادية: 

 والباحثين من تجميع الباحث ب تابعض الك تعريف القيادة الريادية وفقا لآراء (:2.2دول )ج

 تعريفلا المرجع  م

عن التوجه الى استالال الموارد  ستالالها فضلاا  بحث عن الفرل والا  يه ( 581  :2021)ان سلطسعيد و   .1
والما والبشرية  قيمة المالية  لتحقيق  مثالي  بشكل  والمعلوماتية  والتقنية  دية 

 للمنظمة. وسمعة

 ة  طريقب  وإنجازها  المنظمة  تحقيق أهدافبغية  في الأخرين    ر  ثيحداث تأإهي   ( 2021:554) الشطيطي  .2
للاستفادة ار  الً تكمتجهة نحو  طر و مخاال  قليلةراية طموحة  تمتاز    ة   داعيإ

 .وتحمل المسرولية وجودةالم من الفرل



21 

3.  Bagheri and Harrison, 
(2020:1) 

الحالية  ل  ماادة الأعه من أد يات القيادة وريتم تطوير   ئ شوب قيادة ناهي أسل
 .ماتظمنالالتي تواجهها للتالب على التحديات الحالية  

بأن ( 232: 2018ار )جيال  .4 فريدة  القيام  احتياجاشطة  التلبية  خلال  ت  من  والمستفيدين  لأعمال 
الف ااكتشاف  المخاطرة  وتبني  استباقية  بعقلية  واستثمارها  لمحسوبة رل 

ال  فالريادية،  الأرباحق  يقلتح الفعل  الذهي  على  ير ي  رئيس  ، الإ داعكد 
 والنمو، والعمل، والإنتاجية

 ي.الًقتصاد

سلوكية ومهنية في أداء كافة    راتييلإحدداث تادارية الهادفة  هي الكيفية الإ ( 89: 2015) عيداروس  .5
والإدارية الأكاديمية  لمهامهم  مهارا،  المنسوبين  ذلك  تطوير  م  هتمدعوماا 

الري وترسيخ  كثقافالريادية  مرسسيةادية  لكافة    معايير  ات ذ  ة  ومواصفات 
 نشطةت والألياالفعا

6.  Roomi& Harrison 
(11:220 )  

ال القيادة  لذا ينتل  ،  قيادة والريادةهو مفهوم يجمع  ين  مفهوما جديدا يسمى 
وهي توصيل الراية لإشراك الفر  لتحديد وتطوير وانتهاز الفرل  ،  الريادية
تنافسية  من ميزة  على  الحصول  هذويوض،  أجل  الح  العلاقهو مفا  ة  ين م 

االقيادة والسلو  أ،  اديلدريدك  القيادةنماويعد أحد  الطبيعة  ءم م الذي يتلا  ط  ع 
 ئة العمل.متايرة في  يال

( 40: 2010لباشقالي )ا  .7 المزايا   على  للحصول  الإ داع  وصنع  التايير  إحداث  على  القادرة  القيادة 
في القيام بالمزيد   بةرغلديها الوهي القيادة التي  ،  لمحافظة عليهااو التنافسية  

الأعمال  من على    مشاريع  تقوم  عاتقها حموت،  خاطرةالمالتي  على  ل 
ع فشلالمسرولية  أي  إخف،  ن  الثقة  أو  تعزيز  على  تعمل  كما  بالذات ا  

قيمة  تحقيق  أجل  من  ريادية  بطريقة  والتصرف  التفكير  على  والعمل 
 منظمةللستراتيجية ا

ميددددددة ا لًخددددددتلاف خلفيدددددداتهم العلالبدددددداحثين نظددددددرا و  اب ين الكُتدددددداخددددددتلاف  دددددد ر  الباحددددددث وجددددددود يددددددو 
ية مات التوجهات الًستراتيجقية وامتلاك المنظنها تتص  بالًستباعوا على أأنهم أجم  إلً،  وتخصصاتهم

 أفكار شجاعة مصحوبة بقدر من المخاطرة. ديموتق

ة الإداريدة يديفالك نهدا:علدى أالرياديدة  قيدادةال تعريدفلقة باخلص الباحث  ناء علدى التعريفدات السدو 
ع مدد، لإداريددةمهددامهم الأكاديميددة وافددي  ينالعدداملاء أد  كية ومهنيددة فدديلو سدد رات ييددتا لإحددداث  تددي تهدددفال

ومواصدفات لكافدة  معداييرب تنظيميدةالريادية كثقافدة  مفهوم ترسيخة و مهاراتهم الرياديلذلك  تطوير    تدعيم
 شطة.نالفعاليات والأ
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 ة:ئ القيادة الرياديمباد 5.1.2

 ( : Oyugi, 2015 21-20)ة: دئ القيادة الريادية في النقاط التاليبام تمثلت

أفضللا • عالم  على خلق  استراتيجية  ،  الفار  نع  بص  تركيز  وراية  تتيحه من فرل  بما  وذلك 
 . لقائمين على المنظمة نحو التطوير والتحسينأفا  ا من توسع

ا لجعدل الأشياء أفضل ائما د ى  سعنه ي لأي  هم للقائد الرياد الميزة الأ  وهف،  يسالمرسالإ داع  خلق   •
 جديدة.رسات امخلال خلق م  عليه من قبل من مما كانت 

لما يتوفر من  ثل  للاستالال الأم،  على المستحيلات   كيزدم التر دراك الفرل وعالتركيز على إ •
 لًستفادة القصو  منها.فرل وا

ند العاملين  ة عثقاللتعزيز    ،وتشجيع المبادرات اقات الإ داعية  طلاغتنام الفرل وحسن توظيف ا •
  داعات لديهم.وتفجير الطاقات والإ 

لخلق فرل جديدة ،  كار ما هوا جديد وغير موجود  توا،  فكير الجديد  داع والتلإ اتركيز على  لا •
 . كبيرة من التفو  على المنافسينات تتيح مساح

 كلها أن تشبادئ والتي من شأنأخر  من هذه الم  ةه يمكن ضم وتبني مجموع وير  الباحث أن
لطاقات لي  ها مثل: توظيف القائد  حتال  كل قائد   ويجب على،  ياديةا القيادة الر واعد أساسية تقوم عليهق

على   والحرل  اأتباعه  طاقاتهم  وتفجير  مهاراتهم  الجهود ،  منةلكاصقل  تجميع  مبدأ  إلى  بالإضافة 
صااء القائد  د إع  كن كما ويم  ،ابعة المخططة لهالسعي دوماا للمتاو ،  وتوحيدها نحو الإنجاز المطلوب 

وتحفيزهم أتباعه  أفكاره  إلى  م على طرح  خوف  دون  القياد بم  مبادئ  إلى  يضم  قد  الرياديةأا  كما  ،  دة 
ظروف التي قد نحو الهدف مع الأخذ بالحسبان لجميع الية  توافر عمق وبعد الراية الًستراتيج   ويجب 

 المهام. ذ تلم به أثناء تنفي

 :اديةلقيادة الريخصائص ا 6.1.2

 ل في:تتمث  ا ثلاث خصائص ادة الريادية له( إلى أن القي317: 2019خليل ومحمود ) ريشي

 .لالطويالعاملين في قيادة تعزز موقفهم على المد  نتاج إلى تطوير الًنتقال من الإ •
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الحركة الأولى ت از ممي التكيف مع الظروف المتايرة لتصبح المنظمة قادرة على الحصول على •
 .اوط التنافسيةعامل بسرعة مع ضتتة عمل فاعلتوفير  يئة و 

تكددون قددادرة  جههددا يجددب أنوات احددة والتهديدددات التدديالمت خددلال الفددرل ن مدد فالمنظمددة، ونددةالمر  •
 التايير.عة بسر على تايير الخطط والًستجابة والتكيف 

ا ( 1631 - 1630: 2020وقد أضاف هلدل )  :ل ايما يليتتمث يادة الرياديةقلل ص عدة خصائأيضا

 ورات ى تصدددلدددع مبندددي  تقبل بالمسددد إيمدددان  ب ىتحلددأن ي ئدددد الريددداديقايجدددب علدددى ال تي:ذاالدددالددتحكم  •
قددددرة علدددى مالفدددي حكم الدددذاتي الدددتهدددر يظو ، ة علدددى البددددء بعمدددل  جديدددد القددددر متلدددك واضدددحة لكدددي ي

 .الخارجيةالعوامل معظم  على السيطرةو الضبط 

ن عدددددن طريددددق فهددددم خدريدددددلآباالعلاقددددة  فددددينددددي التددددأثير الإيجددددا ي والفعدددددال عتو  العلاقددددات:إدارة  •
 ومودة.  م  لطوالتعامل معهحساس بمشاعرهم انفعالًتهم والإ

أي عمددل ولً توجدد ضددمانة تامددة  فدي هندداك مخدداطر، الامدوض ت ة وتحمدل حددالًتحمدل المخدداطر  •
 .حالنجااعد على تحقيق ة المحسوبة تساطر ولكن المخ، ناجحبأن العمل 

، طدداءخالأترتكددب  لرياديددة بأندده يمكددن أنادة اقيددالث تددرمن يددح، التجربددةالقدددرة علددى الددتعلم مددن  •
 لً تتكرر الأخطاء.أرة و بضر  أكبرن  درجة ولكن ترم

الوقت المناسدب مطلدب  فيالقدرة على اتخاذ القرار والتخطيط القدرة على اتخاذ القرار المناسب  •
 .الهوالتخطيط لكل مراحل أعم، وسريعةة ر ييراتها كثسي في ظل  يئة معقدة متاأسا

 عملددهالنجدداح ر لدده روف التددي تدوفتفددو  ويختدار الظددفالمدددير الريدادي بددارع وم، نجددازللإيدة عافالد  •
 .الرضا من عالية درجات   ها ليحقق الصعبة والأهداف بالتحدي يتص   الذي

تم طرحه من خ ما  مع  الباحث  الرياديةصائويتفق  للقيادة  أن من خص ،  ص  القائد ئاحيث  ص 
فهو ،  قبلشرافها في المستالكبيرة على تحمل المخاطر واستدرته  مقو  ن غيره هالريادي وأهم ما يميزه ع 

  أكسبته ي مجال عمله التي  مع خبرته الكبيرة والطويلة ف،  وقت المناسب يتخذ قراراته في ال،  عط بار مخط
كل هذه الخبرة والقدرة ف،  طويرتلظر إليها على أنها فرل للتحسين واالنحسن التعامل مع الأخطاء و 

،  وم بهكبيرة ايما يق ثقةا  وأكسبته، جيةالخار ى العوامل القدرة السيطرة علأكسبته مور رة الأداإ بيرة علىالك
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مل  العمما جعلهم قادرين على الًستفادة من قدراته والًستفسار عن أمور  ،  كما وأكسبت أتباعه ثقتهم به 
 بكل حرية ودون خوف. 

 ريادي: لتي يجب أن يتحلى بها القائد الا تاالسم 7.1.2

 نها:د الريادي وميتص   ها القائ عدة سمات يجب أن  Okello (74:  2014)  ينيب  

 :نالوضع الراه رديتقعدم  •

، التيارات فهم دائماا ما يتعارضون مع  ،  يقوم رواد الأعمال بحذف  الوضع الراهن  من قواميسهم 
لك م سيحاولون ذ هنإف،  مايء  مجرد أن يتخذوا قراراتهم لتحقيق شبو ،  من متابعة رايتهميمنعهم    شيءولً  

 قهم.جز هائلة في طريحتى لو كانت هناك حوا

 : عنادال •

سيعمل رواد ، بقوة لفترة طويلة من الزمن قبل أن تتركه يذهب ء ما  ك بشيعلى الإمساهي القدرة 
فهم غير قلقين  ،  الأكبرة للجزء  بس نبال  يتركوها تفلت من أيديهمأن  الأعمال على فكرة لفترة طويلة قبل  

لًقتصادية  لأوقات اي ا م ف رة تدفعهفإن المثا ،  حققتت ه قبل أن يروا أحلامهم  ذي يستارقونالت  شأن الوقب
 فإنهم يتوقعون الضوء في نهاية النفق.، الجيبيأنهم يفهمون سلوك السو   وبما، ةالصعب

 :الإيمان بالنفس •

ل أن  قبك  رمن  نفسيجب أن تتمتع بالثقة بالنفس وت،  لامأعلكي تكون رائد  ،  الًسمحي  يو   كما
 ك أي شخص آخر.يرمن ب

إذ أنه ،  برات نفتاح على الخقدر كبير من الً على  يكونون  الذين    فراد من الأيعدون  ن  ييالرياد ن  إ
كما  ،  رة للقيام بالمخاطرةكبي ون أن يكونوا الأصل والًنفتاح على قدر كبير من المحفزات وهدم ثقدة  ليمي
ي هنأ وام  الحس  من  عالية  بقدرة  التمتعون  يعتقد ،  يلخاد لضبط  بأنهم سيكو فهم  داخلهم  في  نون هم  ون 

يقومون  ها هي التي تحدد نوع النتائل    اءات التيوأن الإجر ،  يحدث م عن كل ما  ن أمام أنفسهالمسرولي
المش في  والفشل  كالنجاح  عليها  سيحصلون  التي  الجديدةروعالهامة  التجارية  أ ،  ات  ياديين  للر   نكما 

وف والحالًت التعامل مع الظر هم القدرة والكفاءة على  رون بأن لديشعويم الذات  الًستعداد العالي لتقيي 
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ديدة وتحمل المخاطر دمون على الدخول في المشاريع الجم التأكد حين يقا فيها حالًت عد المختلفة بم
 . (80  :2021سلطان وعثمان ) المصاحبة لها

ت والتحكم إدارة الذا  لىع  ل القدرةبسمات عديدة مثائد الريادي يتحلى  قلكما وير  الباحث أن ا
ا فذاا  ،  ما خطط لهنحو    الخطأواثق  ايستمر  ،  ظمةالأزمات في المن ها عند نزول   مرتباا أولوياته وقائدا

فالتفكير الً،  لفريقه بالتصرف الًستراتيجي  الريادي  القائد  المتفتح من أهم ستكما ويتحلى    باقي والذهن 
لعبر والدروس  الأخطاء السابقة وأخذ ا  ة التعلم منرعس  متلك سمةكما وأنه ي،  الضروريات لديه للنجاح

 مستقبل.ه راية واضحة لللاكإلى امت بالإضافة، هامن

 أهمية القيادة الريادية: 8.1.2

يدة لمعوال،  دداع والً تكدارالإ والقدوة التدي تقد  خلد ،  يادة القلب الندابض للأعمدال الحديثدةر مثل الت •
 هادددددددديمارسونل الأفدددراد الدددذين رة تراكميدددة مدددن خدددلاو صددددب لثدددروةق االديناميكيدددة التدددي تعمدددل علدددى خلددد

(2012:128Sikalieh et al., ). 

ن هجدددرة الكفددداءات البشدددرية مدددن خدددلال تدددوفير منددداخ تنظيمدددي محفدددز ومشدددجع لحدددد مدددفدددي ا همتسددد •
لتحقيدددق الأداء فدددي عمليدددة التفكيدددر  ن التقليدددد والدددروتيند عدددللعددداملين علدددى الإ دددداع والً تكدددار والبعددد

 .فضلالأ

 دموعة البيئفي تايرات ملمع كافة ا لمأقتكنولوجي والتواكبة التطور العلى م منظمات ز قدرة الزيتع •
التقليديدددة ممدددا يسدددهم فدددي تحسدددين أدائهدددا وتسددديرها وتعزيدددز قددددرتها  الأسددداليب الاقهدددا علدددى اتبددداع نا

 .التنافسية

ءات راجددعددة مددن الإراف المخدداطر والتحسددب لهددا ووضددع مجمو شددقيددادات علددى استال تزيددد مددن قدددرة •
وتنميدة  ،متاحدةلامثدل لكافدة الفدرل لأا الًسدتثمار وتمكنهم من،  لهاة المناسبة  الًحترازية والعلاجي

والًرتقدداء بمكانتهددا ، قدددراتهم أيضددا علددى وضددع الحلددول الًسددتباقية اللازمددة لتحقيددق التميددز والسددبق
 (156: 2020 ،يوس ) لي.بقالمستق النجاح حقيالنااية وت

ات نظمددالمو  اريعالمشددد حيددث تعددضددل  تحددول مددن وضددع إلددى وضددع أفالو  يددرالتاي حددوالًنطددلا  ن •
كمدا يندتل عنهدا ، فريددة نشددطة إ داعيدةلأ ممارسدتهامدن خدلال  مدعالمجت تاييدر فديلل  ية وكديلاا الرياد 

 (.28:2010 ن )العاني وآخرو  اد ا للاقتصمهما  مصدرااالمشروعات التي تعد  عدد كبير من
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 كس مدن خدلالمرسسدات تدنعة القيدادة الرياديدة فدي الميأه( بأن 335: 2016)ويضيف الدوسري 
وتوجيدددده أفكددددارهم وسددددلوكياتهم  هدددددف تحقيددددق الأهددددداف  ،املينداء العددددأالتددددأثير علددددى ا البددددالد فددددي دورهدددد
علددددى تعزيددددز  المرسسددددة يعمددددل ارةفالقائددددد الريددددادي فددددي إد ، المرسسددددةومة التددددي تسددددعى إليهددددا إدارة المرسدددد

 المشكلات. مناسبة لحلبادرة في توفير الحلول اللموا، عاملينلتماسك والترابط  ين الا

وجود هذا  (2005، )صبحي جبير عن ( نقلاا 370-369: 2019)آخرون  ح خليل و ويوضكما  
اد جيعامل حاسم لإهي و ، في السلع والخدمات والعمليات  الإ داعالنوع من القيادات الريادية يقود عملية 

ق وتحقيدد ز الربحيددةدات وتعزيددوزيددادة العائدد الأعمددال طدويرلتة فهددي وسدديل، المرسسددةوالتحديددد فددي  الحيويدة
 .القيمة

الرياديدددة سدداهمت بشدددكل مباشددر فددي تاييدددر مسددار المنظمدددات ة اد لقيددن اأيدددر  الباحددث  سددبق امددم
ات الموجدودة د لتهديداو  مل مدع الفدرل تعاالحديثة للعمل بفاعلية أكثر وبرزت أهميتها من خلال أسلوب ال

رل داع وإيجدداد فددى الإ ددتعتمددد علدد سددتراتيجيةافسددين وبندداء رايددة ابددل المنق ولالوصدد فيددةوكي، فددي البيئددة
 .زتميوالء داسين الأجديدة لتح

 أهداف القيادة الريادية: 9.1.2

الأغا  و  القائد  13-12:  2009) ضح  يسعى  الًستراتيجية  الأهداف  من  مجموعة  هناك  أن   )
 ها مثل:قيقحتي أن ياد الر 

دات  الأدنى وللوح  ات وي للمستا وتفصيلاا هداف أكثر تحديدا أ   ضعإطاره و   إعطاء توجه عام يتم في •
 .توجهات العامة للشركةل متناسقة ومتناغمة مع ا تكون  المختلفة

والفرعية   • الرئيسة  الأنشطة  تحديد  في  في  ،  للشركةالمساعدة  القيام  ها  يلدزم  التدي  والأعمال 
امجالً الأالم  ةلأنشط ت  تحقيدق  مدن  يمكن  بما  الزمنية   ت ذا   هددافختلفة  الفترات  في  الأولوية 
 .ةالممتد 

ومن ثم تحديد الأساس ،  إليهاصول  و ب أن تسعى الإستراتيجية لليجلنهاية التي  تحديد علامات ا •
 عدمه.  الذي يتم الًستناد إليه في الحكم على مد  نجاح الإستراتيجية من

ا • الرقابة  المعاخلا  ن مارية  لإد تسهيل  الأهدال  من  المشتقة  والتي  يير  الكلي يي تق ف  الأداء  م 
 .منظمةلل
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رات والتحولًت في الظروف درسدالة الحاليدة والتايوء الللشركة في ض  ت طويلة الأجل يالو تحديد أو  •
 .المختلفة فدي مراحلهدا البيئية المحيطة ومع تطدور الدشركة

ايما سبق حيث  الرأي  الباحث  اد االقي  أن  ويوافق  للأساسلريادية تهدف بشكل رئيسي و ة    تطلعي 
ومعر لأل سمام  ما  مع  التعامل  كيفية  المستقبل  ري يج فة  القائ  ،في  بايقوم  الريادي  مهاراته  د  ممارسة 
متابعة الجهود نحو تحقيق  و ،  للأنشطة المختلفةفي التخطيط الًستراتيجي والمتابعة المستمرة  ارية  د لإا

  ها. ة يطفة والمحفي ظل الظروف المختل ا المنظمةأجله دت منوج الرسالة والأهداف التي

 ادي: لقائد الريل زمةوالمهارات اللا  الأدوار 10.1.2

  أن (  326:  2019يل ومحمود )لخو   Bolton & Thompson  (16:2000)من    كل  وضحأ
الأهناك   من  رئيسية  مجموعة  الضرورية  دوار  الريادي  يقوم  ها  والمهارات  تحقيق  القائد  أجل  من 

 :وهي مخطط لهاداف الهلأا

 .الأخرون وم به فا جوهريا عما يقلاختتختل  ا يردون أعمالً •

 . تكاربالخلق والًعون  يتمت •

 .ويستثمرونها رل ن الفيدركو  •

 .تثمار الفرل د اللازمة لًسر الموا يوفرون  •

   المتوقعة.قادرون على مواجهة الأحداث غير  •

 .لعمل  ثقة عاليةا ىوالمثا رة عل رارية إدارة الأعمال بحراية والًستم •

 .صية للتفو  شخاللنفسية و توجيه الدوافع ا •

ى التأقلم ة علقدر وال،  الفرل والبيئة الخارجية  التأقلم مع  والقدرة على،  رةإدارة المخاط  القدرة على •
 .الاموض  مع

 . الوقت وإدراك ، والدقة والوضوح، المبادرة والقدرة على الإنجاز  •

  .المشروع الجديد  ب سالقدرة على تنظيم الموارد بما ينا •
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رياديين  صفتهم قادة  هم بيجب أن يسعى القادة في منظمات  أنهفي  ي  رأيوافق الفإن الباحث    لذا
يمتلكونه  إلى ما  تطوير  نحو  مها  المضي  بالمنظمة من  من  يلم  ما  مجا هة  على  قادرين  ليكونوا  رات 

قد  عليها  أهوال  للسي،  ترثر  الأدوار  ويقوم  هذه  الصفات  التحسين  ب  رفيتصفون  هذا  نحو  منظماتهم 
 .منشود والتايير ال

 :تطبيق القيادة الرياديةمعوقات  11.1.2

 :للقائد الرياديمرسسية ومعوقات شخصية عوقات إلى م ات معوقه الهذ   ن تقسيمكمي

تنظيمية • القرار  ومنها  :معوقات  اتخاذ  عملية  في  المستخدمة  المعلومات  إقدام  ،  قلة  ضع  
،  المشكلات   حل ي  عليها ف   الدقيقة والصحيحة المعتمد   مات لو معلاقلة  ،  المرسسة على المخاطرة

الراية خبالت وعدم وضوح  المبا  ،ط  التل،  جديدة  ليب وطر  بأسادرة  وقلة  الإجراءات  ،  رسميةعقيد 
 .والمركزية الشديدة وعدم التعويض ، هتبنيكل جديد و  تقبلو ، راطنخ درة على الًضع  الق

إلى   مجتمعيةنظرة الال ،العادات والتقاليد ، يطةلمحئة ايبال، قدرات الفرديةال مثل :معوقات شخصية •
ا تربية  ما هو جديد عدم  مهكل  الع  ات ار لأطفال على  هو جدي،  لماءالفكر  ما  تقبل كل  د  عدم 

 (. 22: 2019بيعي )الس ومقاومته.

 :تشمل معوقات القيادة الرياديةبأن  (328:  2019خليل ومحمود ) كما ويقسمها

ال،  التردد ،  شلالفمن    هفخو ،  مثل:  شخصية  معوقات .1 ،  بالنفس   الثقة  قاد افت،  مجهولالخوف من 
 . فز الروتينحواال ضع ، عمللا ضاط، صلاحيات لامثل قله  الأفقضيق 

العبيئية  معوقات .2 مقاومه  مثل  للتايير:  المجتمع،  املين  على  الًنفتاح  في ،  وضع   وضع  
 .الوقت  ةك قيمراد إ

لمنظمة أثرها في االقيادة الريادية وتعدم يق  تطب  قيويضيف الباحث أن من أهم المعوقات التي تع
، ن الجديدد التكدرار والًعتيداد والخدوف مدو ا هدو مدألوف مدو   تدزام بدالموجود الرغبة فدي التجديدد والًل  هو عدم
 المصددادر والمددوارد قلددة بالإضددافة إلددى ، لتاييددريقدداومون او ، لخضددوع للطددر  المألوفددة فددي الحددلل ن ايميلددو 

 والعزم نحو الإنجاز.ع والطموح يقتل الإ دا  مما، أنفسهماف اكتش مالتي تتيح لهالمتواجدة 
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 ية:ادة الريادأبعاد القي 12.1.2

  :باقيةلاستا •

أو ، جديددةمميدزة والطدرح الأفكدار ال ة علدىالقددر إدارة المنظمدة  ك  امدتلاأي  ،  استبا  الأحدداث   وهي
 هاسددبق لخددلامددن ، ن و الآخددر  ن و أن يسددتخدمها المنافسددبعددض أسدداليب العمددل الجديدددة قبددل  نتهدداجتبددادر با
فيددذي اقددع التنا فددي الو منهدد الًسددتفادة ون طيعيسددتممددا يجعلهددم ، جديدددة قبددل الآخددرينال ت امعلومددالك بددامتلا

 (.546:2016 ،)مااوري 

اتعني  الًستباقية  و  فالمنظمدات الًسدتباقية ، جهدود المنظمدة للاسدتيلاء علدى الفدرل الجديددةال  أيضا
اك التايدرات فدي الطلدب أو اليين وإدر بلية للزبدائن الحدسدتقمتطلبدات الملاتراقب الًتجاهات وتحداول معرفدة 

اقية لً تتضدددمن فقدددط سدددتبالًو ، لمشددداريع جديددددة إلدددى فدددرل ن تقدددود مكدددن أتدددي يالناشدددئة ال راك المشددداكلإد 
والمددراء الًسدتراتيجيين ، قدادراا علدى العمدل عليهدا والتقددم علدى المنافسدينراك التايرات ولكدن أن تكدون إد 

 الجديدددة للنمددو عنددد البحددث عددن الًحتمددالًت المسددتقبل  كددون لهددم عيددون علددىن تيطبقددون يجددب أ الددذين
 .(206-205: 2015 ونوري )جمعة  والتطور

 لإ دددداعات  ددددلً مدددندرة علدددى التدددأثير فدددي الآخدددرين بادرة التدددي تعندددي القدددالمبدددا تتضدددمن سدددتباقيةوالً
ادي دور قيدد يكددون لهددا درةلمنظمددة المبددااف، تهددا للاسددتجابة لهدداراانتظددار مجدديء الفددرل بحيددث تدددفع  نظي

يعة مدددن دة السدددر للاسدددتفا تسدددعىاديدددة نظمدددات الريذلدددك أن الم، ظمدددات أخدددر  ن تكدددون تابعدددة لمنثدددر مدددأك
)محمدددود  دون انتظدددار الآخدددرين كمدددا تسدددعى لإنجددداز المهدددام، ر  دة قبدددل المنظمدددات الأخدددالأسدددوا  الجديددد

 .(326: 2019، وخليل

 :تحمل المخاطرة •

صددول فددي عمليددة الح حتماليددةالًهددي أن المخدداطرة ( بدد206-205: 2015)يددذكر جمعددة ونددوري 
ن حدددالًت والمخددداطرة تدددأتي مددد، روعل المشدددخطدددة عمدددنجددداح  فدددي حالدددةق عوائدددد أو تحقيددد المكافدددأةعلدددى 

وتشددير إلددى تفضدديل المنظمددات للاسددتيلاء ، كددد والكيفيددة التددي تضددمن نجدداح الأعمددالعدددم التأالامددوض و 
وأن تعمدل بجدرأة ، اجحدايدد سديكون نان المشدروع الجد ا كن تعلم إذا مكتعلى الفرل الجديدة حتى لو لم  

لمخددداطرة والبددددائل ا فهدددي عدددادة تمتلدددك اديدددا حدددة رياات ناجظمدددالمنولتكدددون ، لنتدددائلمدددن غيدددر أن تعدددرف ا
 .جات التي كانت تعمل عليها سابقاحتى لو كان ذلك يعني ترك الأساليب أو المنت لخطيرةا
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لى الدرغم مدن لى الفرل عفي الحصول عغبة  الر   ( بأنها202:  2019ايما قالت صلاح الدين )
مخداطرة  ادة  نسدبةوتدرتبط الريد، النتائلفة معر   دون ، بجرأة  يعني ذلك العمل ،الذي يحيط  ها  د عدم التأك
تحمددل المخداطرة يعددد أن  وعلدى الددرغم مدن، أو المجتمدع المحلددي رسسددةلداخليدة للمتبطدة بالبيئددة اسدواء مر 
 أن فدي تجندب المخداطرة فدي حدين حدواد نجين قدلريداديأن العديدد مدن ا إلً، الإداري  وكلسدا للا مهمدا عنصدرا 
 .للنجاحوسيلة اطرة كتحملوا المخ رون آخ

عمددال التددي كثدر مددن غيددرهم ولً يتجهددون إلددى الأن الوضددع بشددكل عددام أيدرسددو  يدداديون ر القدادة الإن 
ن كمدا ذلدك أ، ا يدةإيجبصدورة أكثدر  لاتميز وضع الأعم  رإنما يتم التنب، تتسم بالخطورة بشكل عشوائي

ل والخدوف الأعمانجاح  وضمان التي تضمن بقاء ة تأتي مع حالًت الاموض والكيفيةلمخاطر امهارات  
 لي تشكيل مهارات تبني المخاطرة في الرايدة الإيجا يدة للأنبداءثل العناصر التي تسهم اتموت،  من الفشل

ظددرة رة ونو بصدديذ فهددو ، لية الإيجا يددةتقبالرايددة المسدد هيددذلددك أن الريددادي يتمتددع بددالتميز بحيددث يصددبح لد 
تقيدديم  يم الأهددداف يوميددا ويعمددل علددىيدديددة وتقا ر لا دي فهددو يخصددص وقتددا ة توجهدده نحددو المسددار الريدداقبددثا

الريادي المخاطرة يكون ذا علاقة باتخاذ القرارات ومبنيا على مبدأ   فتبني،  كل مهمة  الأعمال بعد إنجاز
 (239: 2018، )الجيارع. المتوق ائد خاطرة وأيضا العالممترتبة لتبني لا الماامرة والمخرجات 

 تيجية: الرؤية الاسترا •

ت التصددددددوراهددددددي تيجية: الإسددددددتراالرايددددددة المقصددددددود ب( إلددددددى أن 545 :2016وري )تشددددددير ماددددددا
وعملية على ، من خلال إعداد خطط إجرائية،  والعمل على تحقيقها،  جهات لراية المستقبل  وضوحوالتو 

  فيذها.طر أمام تنتحمل المخاو ، ات بعقال وتذليل، عقاأرض الو 

بالإ داع والً تكار تتسم  مخرجات ذهني لعبارة عن تصور   بأنها(  43:  2020)الدعدي  وتضيف  
 لورتهدددا  وتدددرتبط بفكدددر القدددادة الريددداديين لددددورهم فدددي، واستشدددراف المسدددتقبلطدددق لأصدددالة والثقافدددة والمنوا

 . ةالمرسسير في والتطو ميز تها  لتحقيق التابعمسروليتها ومت وتطويرها وتطويعها واعتمادها وتحمل

وهدي ، لمبدادئاو  وبدة  فهدي تحددد القديمقدة مكتهدا وثياعتبار ية للمرسسدات بيجاتر وتتحد الرايدة الإسدت
كمددا تحدددد  وضددوح طبيعددة ، ارات والجهددود ر ويرشدددها لكافددة القدد، كتدداب يمثددل دسددتور المرسسددةتعددد بمثابددة 

بالإضافة إلى أنها تحددد ، ات من منتج مهوخصائص ما تقد ، تهاالمرسسة وخدما  الأنشطة التي تقوم  ها
رسسدددة عدددن بددداقي المرسسدددات التكنولدددوجي الدددذي يميدددز الم اروالإطددد، مرسسدددةذين تهدددتم  هدددم الالعمدددلاء الددد

خريطددة واسدعة للتوجدده والسدير نحدو المسددتقبل  وذلدك لأنهددا توضدح القدديم  وتصد  الرسددالة بأنهدا، خدر  الأ
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يات للتفكيدددر العميدددق عدددن الهددددف يجاتر سدددتع الإتخضددد كمدددا، لأعمدددالر اعلدددى تطدددوي عمدددلتو ، والأولويدددات 
 .(323-322: 2019، ليلمود وخ)مح يةللعمليات الحال الأساسي

ا دور واضدددح فدددي القيدددادة يدددادة الرياديدددة أن هدددذه الأبعددداد لهدددبعدددد عرضددده لأبعددداد القلباحدددث ويدددر  ا
لتكدون ، نظمةا تأتي للمانتظارها ريثم لً،  رل واقتناصهافلتعني المبادرة نحو اابعد الًستباقية  ،  الريادية

مسدتقبل لتتبدع أي سبق الرياديون النظر إلدى اليا، هاعن غير   المنظمة فيها  يزتم،  ات أثر وفاعلية كبيرةذ 
خدوض المجهدول نحددو الرغبددة فدي فتعندي المادامرة و  تحمددل المخداطرةأمدا بعدد ، لدوح فددي الأفدقفرصدة قدد ت

ا هدو معهدود وروتيندي مات مدالمنظقادة ترك يف، لمنظمةر اتحسين وتطويفي  تسهمقد  البحث عن فرل  
ا وأسدجدر   بكدل  ون ستخدميو  أمدا بالنسدبة لبعدد ، جديددة حاولدة مدنهم لخلدق نجاحدات فدي م  ديددةا اليبَ جأة طرقدا

ا على ضدرورة وجدود خطدط وتصدورا ت أصديلة وجديددة تدوفر نافدذة يتطلدع الراية الًستراتيجية فجاء مركدا
ي التددي قددد تواجده المنظمددة فدد وتحمددل المخداطر، العقبددات  تدذليلتعمددل علددى ، لقددادة للمسدتقبال مدن خلالهددا
ير والتحسددين تطددو تنيددر لهددا الطريددق نحددو الالمنظمددة  ددين قريناتهددا و تميددز علددى  سدداعد وت كمددا، المسددتقبل

ا علدددى أن ، المسددتقبلي للمرسسدددة  يهدددذه الأبعدداد ممثلدددة وبشدددكل كبيدددر فدددي التدددأثير فدددويتفدددق الباحدددث أيضدددا
 وتطبيقها.ومد  توافرها  ديةالقيادة الريا

 :المبحث ملخص

ة نشددأثددم انتقددل لبيددان ، هدداأنماطو  القيددادةوم مفهدد نظددرة مددوجزة لاستعرض المبحث فددي  دايتدده  
مبدددادئ رض بعددددها التعليسددد ، القيدددادة الرياديدددة ثدددم عدددرض مجموعدددة مدددن تعريفدددات، رياديدددةلقيدددادة الا

مددع ، الرياديالقائد  اتسمو ، خصائص القيادة الريادية  ى ذكرانتقالًا إل،  القيادة الرياديةالخاصة ب
زمددددة للقائددددد الأدوار والمهددددارات اللا، و يددددةريادقيدددادة الأهددددداف ال، و اديددددةهميددددة القيددددادة الريح لأتوضدددي
ا من  ،  الريادي بعدداد عراض لأى اسددتوصددولًا إلدد  ،القيددادة الرياديددة قالتي تعيدد معوقات كما وبين بعضا

 .القيادة الريادية

 



 

 

 :  امبحث  اثاني

 عي اي وك  لإبس 
 مهيد ت −

 بداع هوم الإفم −

 خصائص الإبداع −

 ي وك الإبداعمفهوم السل −

 ي السلوك الإبداعية أهم −

 وك الإبداعيالسل عناصر −

 السلوك الإبداعيئص خصا −

 مجالات السلوك الإبداعي  −

 اعي دبالعوامل المؤثرة على السلوك الإ −

 داعيالإبلوك ت السمعوقا −

 يالإبداعالسلوك خطوات تحسين  −

 يأبعاد السلوك الإبداع −

 ادة الريادية والسلوك الإبداعيبين القيالعلاقة  −
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 تمهيد:

ا فددي ظددل التايددرامددة لأي منظغايددة  فددي الأهميددة ر  لأمددوك الإ ددداعي سددلالن إ ت السددريعة خصوصددا
سدواء  لبيئدةا فديإذ اسدتجوبت هدذه التايدرات الحاصدلة ، لمنظمات ككل والكليات بشكل  خال المحيطة با
مددن يلاتهددا ما عددن مثفددرد فيهددتن وفريدددة   مبتكددرة   لسددعي نحددو إيجدداد طددر   ا للمنظمددةة الخارجيدد وأالداخليددة 
ا عن التكرار ومقا، دمةن نفس الخيقدمو   .ومألوف ما هو معهود  بومة التايير والًلتزام بعيدا

ا مدددن قبددداهتمامدددا  السدددلوك الإ دددداعي للعددداملينندددال مصدددطلح   لأهميدددة ، المراوسدددين لا جددداداا وحقيقيدددا
، هاة واكتشافقدراتهم الكامن م المنظمة والًرتقاء بمستواها من خلال تفعيلتقد   حقيقي تي فبشر العنصر ال

فددي محاولددة للسددعي نحددو ، المرسسددةك فددي كددل ندواحي هكددذا سددلو  تحفيددز مثدلخلددق أنظمددة لحددو عي نوالسد
 قددد يسددتجد مددن الأمددور فدديل لمددا و لددوإيجدداد ح، سددتمرار فددي النظددر للأمددور المحيطددة مددن زوايددا أخددر  الً
خدلال مدا تخطديط مدن لوقدت والجهدد والوفر علدى المنظمدة وعلدى قائميهدا الكثيدر مدن ايقد  ا  مم،  قبلمستال

بعيددداا كددل البعددد ، ة والمرونددة وحددل المشددكلات طلاقدداني مثددل الأصددالة والسددلوك الإ ددداعي مددن معدديقدمدده ال
 . (65: 2013، الرادغي) إنتاجهويحد من  الذي قد يعتري الموظ  في عملهعن الجمود والخوف 

د فدي افدر الأ سدلكهي فريدد رف ك أو تصأنه سلو بالسلوك الإ داعي أن  (  25:  2005)  مالسال  وضحو 
 صددورةا كل يشددسددلوك فهددو ، ةا جديددد  أو خدمددةا  اجديدددا  انتاجددا يفددرز ضددرورياا أن  سد أندده لددييدد   َ ، هددمعملأمدداكن 
به صددداح يبدددادر عنددددماا داعا ا السدددلوك قدددد يشدددكل إ دددذ هددد نكمدددا وأ، ةختاميدددفدددي صدددياته ال لإ دددداعل مسدددبقةا 

  .هقبل غير  ولىللمرة الأ في موقع العملارسته ممب

ر دير والتي لها دو يمتلكها المخصائص التي درات والصفات والعن مجموعة من الق  ةار عبأو هو  
عدل الإيجدا ي افر والإ داع عندده وتجعلده أكثدر مقددرة علدى المروندة والتر مستويات التفكيفي تنمية وتطوي

اع  دد مناسدبة للإال لوصدول للأهدداف المرجدوة مدن خدلال تدوافر  يئدة العمدلمعده وذلدك ل ين كافدة العداملين 
 (.64:2016اموس )أ و ن تميزوال

مدددع  يدددان أندددواع ، الفدددر   ينهمدددالسدددلوك الإ دددداعي و  دددداع واعريدددف الإهدددذا المبحدددث توسدددنتناول فدددي 
ضديح مدع تو ، اعيلسدلوك الإ دد الإ دداعي ومجدالًت ا كو ثم عرض أهم خصدائص السدل،  السلوك الإ داعي

داخدل ك الإ دداعي حدد مدن السدلو ي تالتدات والمعوقد، اعيلعوامل التي ممكن أن تدرثر علدى السدلوك الإ دد ل
 ي وصولًا لبيان أبعاد السلوك الإ داعي.عالإ دا السلوك ين تحسلخطوات لًنتقال لتقديم ا ثم، المنظمة
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 مفهوم الإبداع:  2.2.2

،  حاصلة في مجال المعلومات والتكنولوجياوالثورة اللسريع في ظل الظروف المعقدة  ر ايا ن التإ
العالموما يشهد  تحالعلم  في مجال    ات من قفز   ه  القادة في مر شكل  فدياا جعل  يفكرون ملياا  ي  سساتهم 
 ت الى رونق مرسساتهم ومكانتها ونجاعتها  ين المرسسالعادة للحفاظ ع  اد حلول خارجة عنأهمية إيج

ل المرسسة  انتهاج  الإ وذلك من خلال  يشكلون ،  داعيلسلوك  الذين  المبدعين  بالأفراد  الدرع    واهتمامها 
 . (20  :2008، جاد الرب )  كل تحد  قد يطرأ عليهاواجهة سسة ومتقاء المر ر لأول للاا

 ردة مهمة يورد الباحث بعدفهوم الإ داع كمفوث التي تناولت مهناك العديد من الدراسات والبحو 
ا منها من خلا   :(3.2) لل الجدو اطلاعه بعضا

 تجميع الباحثوالباحثين من  بكتاض الاء بعا لآر وفق   الإبداعتعريف  (:3.2ول )دج

 التعريف جع مر ال م

د يكون مرتبطاا بفكرة جديدة أو جة عن شيء جديد قداع هو عملية ناتالإ  ( 29:  2020) العبادلة   .1
أو خدمة أو طريقة جديدة منتل    هينتل عن،  أسلوب جديد أو ممارسة جديدة

ء الذي  عناال  تحقمميزاا يسم المطلوبة بحيث تكون النتيجة شيئا  أدية المهالت
 . ل من أجله ذ

2.   (2020  :245) Alababneh  من  ،  البشري ط  من مجالًت النشا  ناسبة في أي مجاليدة ومفكار جدإنتاج أ
 .ةالعلم إلى الفنون والتعليم والأعمال والحياة اليومي

3.   (2017  :333) Griffin 
&DeNisi 

بأش مبتكرةالقيام  للمرسسة.    ياء  القيمة  عام  توفر بعض  عملية  و  هو بشكل 
جديدة  توليد   تتعومفيدأفكار  و ة  الجديدة  بالمنتجات  وطر  لق  الخدمات 

 . الإدارية لتصنيع والعملياتا

رض لمشكلة فتقوم  عت ت  أنكبمعنى  ،  اراتنوالإ داع هو سلسلة من هذه الًست ( 4: 2015أ و الرب )  .4
بالأسالي  التقليدييحلها  تأتي  ،  ةب  التقليدية  الحلول  مراحل  ويشكل وضمن 

 ئيفجا

 ذه المشكلة. حل ه ية فييف أفكارا ذكاستنارات لتض

لحديث الذي يتسبب في إحلال طريقة من القديم إلى ا  ية القفز والتحولعمل ( 19: 2011) السكارنة  .5
 الطريقدة أو الأسلوب القديم.  أو أسلوب أو إجدراء جديد  دلً من

   عدلونيسويدان وال  .6
(2004  :17 ) 

عدق طداقدة  في  ،  ةئلهادلديدة  الإ داع  ف،  اسهاسأفطرية  ،  نمائهاي  اجتماعية 
 انتمائها. في مجتمعية وإنسانية 
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الإ داع هو الحداثة والً تكار لأفكار جديدة لتعريفات أن أهم ما يميز  لال امن خ  اتضح للباحث و 
 شود.حقيق كل منإحداث التايير لتخطي كل عقبة وت امن شأنه 

 خصائص الإبداع: 3.2.2

 اع ومنها: ا من خصائص الإ د ضا ( بع 26: 2004) ونيضح سويدان والعدلو 
نظري   • علم  ليس  الإ داع  اليابع،  نهائيتجريبي  صحيح  هو  ما  و ض  غدا  يلاي  قد  العكس وم 

 صحيح.
 ثر من حل.كأيعتمد الإ داع على التفكير )الإحاطي( الذي له  •
 . وايا مختلفةمن ز لأمور إلى ا قادر على النظر •
 قا ل للانتقال والتطبيق.   •
 . لفةلى إيجاد حلول مختقادر ع شكلات أيحساس للم •

ا الله الإنسان  بالً داع قدرة عقلية حبأن  ومنهاللإ داع أخر   ( خصائصَ 12:  2018) ويضيف الفاخري 
، كما  اليه  دانية ترديعناصر عقلية ومعراية ووج  من  كون تي داع  الإ ، وأن  ميتها بالتدريب تن ها ويمكن  
من    يبدأ داع  الإ، ووضح بأن  طورد إلى التقدم والتر الًنساني ويقو الإ داع أرقى أنواع التفكيويعتبر أن  

 . الفرد وينتهي بالمجتمع الذي يحكم على الناتل الً داعي
ا  لمو ا ميا د أن يكون ما  حتميااعنه ليس  جهد الإ داع وما ينتل  كما أن   ا،  ل قد يكون منتجا و  أو فكرةا أسا

 (.123: 1998  )الطيب  حتى خدمة

 ي:وك الإبداعمفهوم السل 4.2.2

أن    كلً ش  امم أرادت ظمات  منالايه  أد   أن  إذا  تتخذ من  أن  نه يجب عليها  إ ف  اا متميز   اءا تحقق 
ا  داعيالإسلوك ال  ور. النمو والتطفي تحقيق أهدافها و يساعدها  منهجا

التي كانت  و ،  السلوك الإ داعي  تعريفوم و مفه  لهم حو أراء  لكتاب والباحثينا  من  العديد   أورد و   
هوم  تناولت مفالتي  يفات  التعر عرض  لبعض من    (4.2)لي  الجدول التا  وفي،  تفقةا في الجوهربجملها م
 :الإ داعي كالسلو 
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 تجميع الباحث  نحثين ملكتاب والباوفقا لآراء بعض ا لإبداعياالسلوك تعريف  (:4.2جدول )

 التعريف المرجع  م

 للتطددور مواكبددة، لددهعم يفدد الفددرد الددذي يمارسدده المتكددرر غيددر التصددرف ( 12: 2021) يممر   .1
والخدمددددة  العمددددل بمسددددتو   ءللارتقددددا المتايددددرة العمددددل روفظددددل بةجاسددددتوا

 ." المقدمة

2.  (2019  :280 ) Kim   ديدددةتعتبدر جأو إجددراءات قددرة المدوظفين علددى إنتداج أفكددار أو منتجدات 
مفيدددددددة مخرجددددددات  تل عندددددهأن يندددددد حتمددددددلوالإجددددددراء الدددددذي يُ ، أصدددددليةأو 

 للمرسسة.

ر  ضددمن توليددد طددتفددي المنظمددة وي ن ملو العدداه ذي ينتهجددلسددلوك الددا هددو ( 378: 2019مزهر )  .3
حداث كافة الطرائدق وكذلك است، وأفكار جديدة لإنجاز الأعمالوأساليب  

والأسدداليب إلددى  لطددر  فكددار واويددل هدذه الأوالأسداليب التددي مددن شددأنها تح
تسددددداهم فددددددي إيجددددداد الحلددددددول الفريدددددددة ، عددددددةمدددددة نافي قيبددددددق وذواقدددددع مط

 ات.ار قر لااذ اتخ فاعليةية وتحسين  تنظيمللمشكلات ال

ويكدون لأول ، السلوك أو التصرف الدذي يمارسده الفدرد فدي مكدان العمدل ( 41: 2018أ و عمرة )  .4
 .دجدي أو ناتلخدمة جديدة بالضرورة أن يترتب عليه  مرة ليس

موقدع  ين فديالمجموعدة مميدز ويجعدل الفدرد أو ، الإ داع  يهعل  نىيب  وكلس ( 71  :2007) والعزب الزعبي  .5
، معهددودة غيددر ت  أو توليددد خدددما جديدددة نتددائل   ولً يشددترط وجددود، لمددالع

 وجمدددع بددده الًهتمدددامومدددن ثدددم  إدراكدددهو لموقددد  فهدددم القائدددد ل مدددن فينطلدددق
 وأخيددراا تبنددي البددديل وتجريددب، ةالمتاحدد البدددائل ميدديتقو ، عندده المعلومددات

 .معينة ةفكر  أو وكلس

ندداء بدديها العداملون أثليدة التدي يكريدة والعمرات الفوالمبداد اتممارسدهدي ال ( 242:  2006) والهيتيالحراحشة    .6
 .ومن شأنها رفع سوية الأداء التنظيمي، عمالهملأ مأدائه

للبا  يتضح  السا ق  التعريفات  خلال  السلومن  بأن  الإ حث  نحو    داعيوك  والمضي  السعي  هو 
درات الفرد من قما يمتلكه  خلال  ر لخلق حلول جديدة من  نحو الجدة والً تكامألوف طور المن    الخروج

لذلكإو  ترهله  يسه،  مكانيات  تح مما  في  جنتا   قيقم  و ئل  في إحوهرية  والتطوير  والًستمرار  النجاح  راز 
 . العمل
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 عي:أهمية السلوك الإبدا 5.2.2

   نقاط منها:  دةع ( في236 : 2017) المبروكحسب  يالإ داع  لوكالسمية هر أه ظت
المشتحد   في  هميس • ويكلة  يد  عقدر المن    عفر دقة  م  ىلة  والتعامل  أفكار   ،  هاعحلها  لإنتاج  نظراا 

 عددة.مت
 يب العمل. في حل المشكلات وتحسين أسالد الموارد المستهلكة ترشييعمل على   •
 ن جذورها.م لات مشكالل من شأنها ح الأصالة والتييوفر  •
الدق • المعيار  و يعد  التاييلعملي  الصحيحيق  باعث عل،  رة  بمثابة  استنباطلأنه  ما    ى    لد أفضل 

 .قادةال
 .تفو  توقعاتهم متميزة للمستفيدين   ات ميم خد يسهم في تقد  •
 ت والجهد. قالعمل بالًنفتاح ويوفر الو  يعزز  يئة •

الإ د يعتبر  و  معيار السلوك  للتنبرهم  اا اعي  للقيابمثابة    فهو،  تاييرال   ليةبعم  ماا  لحافز  تقديم  دة 
كما وأنه  ،  اتهمتوقع   توفيين  تفيد للمسمات متميزة  في تقديم خد من خلال دوره المهم  ،  عندهاا  أفضل م
 من خلاله    يئة العملعليهم وعلى المنظمة كما وستبدو    ويوفر الوقت والجهد عاملين  د النة ع يزرع الثق 

،  الناحية العمليةسب  حبد أو  للفر البعد الشخصي  بحسب  ك الإ داعي  لو لسمية ا تقسم أهو ،  اانفتاحا   أكثر
ا  مميزا   ايا داعسلوكا إ   خلال انتهاجهم  نم  محياته   طريقةوب  مسه فنأب  عمالال  نموالمستو  الشخصي يفعلى  

ا في العمل سلوبا إ داعيا أ  بإتيانهمرسسته    يزيد من كفاءةأما على المستو  العملي فهو  و ،  غير مسبو  
 . (38: ، 2018، ا ونموها )أ و ربيع ويرهدفه تطرسسة هللم ورسالة جديدة طر وتقديم رايةلمخاوتحمل ا
على  ف، رد فالخدمة والو ة سسالمر  على (:201844) عمرةو أ وفق لإ داعي ك اسلو د أهمية العد تتو 

 د نه يزيكما وأ،  تهاا  ين قرينا هسمعتخدمتها وتحسين    نلاحظ بأنه يعمل على تجويد مستو  المرسسة  
ا على  مأ،  الًرتقاء بمستو  الخدمة المقدمةمن خلال    خر  ات الأمرسس ينها وبين ال  ة ينافستروح المن  

ا للنفإنها تقدم لل  فرد ال  مستو   غيره من   ين    تعزيز مكانته وتحقيق ذاتهلال  خ  من هوض والتقدم  فرد فرصا
   أكثر يسرااد طر   وإيجامل  الع  لى  نات عالتحسي إدخال  اع في  الإ د على أهمية  كد جراهام  ير و ،  الموظفين

العملالمطلوبة    مهام باليام  للق   دةئفا  كثروأ لتحو ت   المنظماتقوم  حيث     ذكاء عال    في  السلوك  د   يل 
 .توفير الدعم للأفراد المبدعين وتوفير مناخ عمل مشجعلال خ من، ادها إلى سلوك إ داعيأفر 

ويزيد من فاعليته    العامل  ع قيمةأن يرف  اعي من شأنهالسلوك الإ د ويضيف الباحث إلى ذلك أن  
، ب الطر  والأساليفي  ار  يتطلع للا تك،  ظمته من خلال جعله عنصر فعال منتل للإ داعمن  في  ءتهوكفا
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وتسمو  ،  فترتقي المنظمة بكوادرها التي تنتهل مثل هذا السلوك،  لقيمته  راكهإد و   مما يزيد من ثقته  نفسه
تقليوتبتعد  ،  تها ين قرينا  المعهود ال  وعن رها  د غي عن  المما يعز ،  جمود وإنتاج  ا ية سواء  الإيجنتائل  ز 

 بشكل مباشر أو غير مباشر.

 : بداعيلإاعناصر السلوك  6.2.2

 ي: الآتنحو ( على ال113-98: 1999) الملسا اوردهأ
، هدار ويتطلسعي نحو  ل الجديدة رافكللأمتابعة  ال مواصلةتعبر عن  :  جديد والتغييرقدرة على التمال •

 .رخلآ لانتقال من مستو ا ل التاييرحو جاه نتوالً
 قبيددتطالقا لددة لل ةديددد والمقترحددات الج الددذي يتمثددل بالقدددرة علددى تقددديم الأفكددار :نيالــذه العصــ  •

 فدقمفيدد يت عندىات مذ تكدون  بحيدث  تهاحصد د ندالآخدرين ع ا مدن قبدلويدتم دعمهد، داخل المرسسدة
 .يةغلبالأ أراء العموم من عليه

مميدددزة داعيدددة ل إ حلدددو  يدددد ولت علدددىالقددددرة  الفدددرد  امدددتلاكر إلدددى شددديت :تكلاالمشـــعلـــى حـــل القـــدرة  •
النداجم عنهدا  ليدلوتقسدتقبل فدي المتجنبهدا ل،  ث التي قد تحد   لات مشكلل  توقع  إضافة  مع  للمشكلات  

 .آثار من
جدب أن يكدون القائدد قدادراا علدى يا، يويوافق الباحث السالم فدي رأيده فدي عناصدر السدلوك الإ دداع

كما أن يكون لديده القددرة علدى تقدديم ، اءد الأفي  أعلىلًنتقال إلى مستويات  ايير واالت  راا علىالتعلم وقاد 
ا يسدتجد مدن أزمدات مدن خدلال مع قدرته على التعامدل مدع مد،  ها حيز التنفيذ وضعار والمقترحات و الأفك

 لًستراتيجية.رايته ا

 اعي: لإبدخصائص السلوك ا 7.2.2

ة  عد اعي  ( أن للشخص المتص  بالسلوك الإ د 15-14:  2009شلدان )ورد كل من العاجز و أ
 جاءت على النحو التالي:ائص خص

قدرا  عالإ دا  • تتميتطلب  عقلية  فت  الثل  ، رونةوالم،  والأصالة،  والطلاقة،  ت لمشكلاباس  سحتي 
 .هدافنحو الأ  تجاهالً ومواصلة

 . اجديدا  أو عملاا  فريدةا فكرة  ليخرج لنا بعدة مراحل  يمر الإ داع •
ينتل عنه     داعهد الإج  لً يتخذ  • اشكلاا وما   ل شكيكون في  أو  ،  الموسا ا ميا ماد   يكون د  فق،   محددا

 .أو راية معينة، منتل أو، فكرة
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أو  ،  أو المنظمة،  يمة ملحوظة على مستو  الفرد ينتل عنه لً د أن يكون ذا ق  ا داع ومجهد الإ •
 . المجتمع

 جتمع والمنظمة.والم الفرد   تو سته على م كن ممارسا يموإنم، الإ داع ليس ظاهرة فردية •
الإنسا  • وبيولد  إداخله  ن  داخ،  اعية د قدرة  نسجه  أثناء  كامنة  تبقى  أشياءلكنها  ثلاثة  وهي  ،  ل 

 . هوالعمليات الخاصة  تفكير ، كهوسلو ، تهتوجها
د فراا الأوإنما هو طاقة كامنة يتص   ه،  أن الإ داع سلوك إنساني لً يقتصر على فئة معينة •

الوراثيةبت ،  ةاوتمتف    درجات   جميعهم للعوامل  ا،  عا  الموضوالظروف  يعوعية  ويتفاعل  ش يلتي  ها 
 ا. وتنميته ةيقدراته الإ داع فتعمل على صقل ، معها الفرد 
ن الوفي  يذكر سليمان  فس  بأن  76-75:  2021)سيا   يتمتعيالمبدع (  بصفات شخصية  ون  ن 

متنوعة ونفسية  أهم ،  وعقلية  الالسما  لكن  المشتركعت  تدلامة  أنهم  متفاوت   درجات   ة  ينهم  على  ة 
 : الخصائص كما يوثقها أدب الإ داع ما يليومن هذه ، اعيةإ د  يمتلكون قدرات 

 .لات لمشكحل ا ثا رة فير والمس المستمر والحماوالًستفساحب الًستطلاع  •
 بة. الصع والأد ية والفنية   وتفصيل المهمات العلمية، والًكتشاف  بحث الرغبة في ال •
 . بأقرانهم  نةر بالمقانوعها تو ، يهة وتعدد الأفكار والإجابات البد  وسرعة ، يلةوسعة الحالبراعة  •
 ائهم وأفكارهم. إظهار روح الًستقصاء في آر  •
ع • أالقدرة  مبدعةكفلى عرض  بصور  ب،  ارهم  رحب والتمتع  على ،  خيال  عالية  التصور   وقدرة 

 . ار والأشياءتركيب الأفكو ليل التح عليا فيوالتمتع بمستويات عقلية ، الذهني
ثانية  سالنف  تكريس • الجاد  دافعية  الفترات  فسهم  نأويهبون  ،  للعمل  الأد ي  أو  العلمي  للعمل 

 . قون في أنفسهم كثيراثوي ، ةالإ داعي مأنشطته ميلون للبدء فييو ، طويلة
ع  • مختلفةقلامتلاك  وفنية  ولاوية  وأد ية  علمية  حقول  في  وعميقة  واسعة  أنه،  ية  كث كما  يرو  م 

 والًطلاع. القراءة 
اليو  المتحلباحث عركد  عي شخص منطلق يسعى  الإ دا بالسلوك  ي  لى هذه الخصائص في أن 

وإيجاد حلول م وا تكاريةللتايير  جديدا تقدم ش  ،ميزة  شأنه  يئاا  إيجا ا من  نتائل  التي  تحقيق  للمنظمة  ية 
تجارب ،  عمل  هاي والتعلم من  الًكتشاف  نحو  بالًندفاع  هذا  ا  والسعي،  خرينالآ  ويظهر    كتساب نحو 

والمهارات م  يد المز  الخبرات  للأ،  ن  والمشكمو والنظر  مختلفة  منلات  ر  استراتيجي  ،  زوايا  وبتحليل 
 عميق.  
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   :عيبدالسلوك الإمجالات ا 8.2.2

 على النحو الآتي:  (46 :2018أ و عمرة )التي ذكرها و 

 يد. جد  سعرديد ة تحأي إحداث تايير في التوجه مثل إقرار سياس، تفعيل سياسة جديدة •

   جديدة. إيجاد سو و أي تطوير منتل جديد تماما أ، دةجديصة د فر إيجا •
 يدةراءات عمل جد ايل جديدة أو إجأي تبني عملية تش، تخدام أسلوب جديد اس •
تنظيمي جديد صت • إ،  ميم هيكل  الرسمي  حداث أي  الهيكل  تبني  ،  تعديل على  أو  التنظيم  وإعادة 

 . العملن وحدات   ي يدةط جد روابأو إيجاد ، هيكل تنظيمي جديد 
ت ياااال، فقد يكون الإ داع مرتبطاا بمتنوعةلإ داع  مجالًت ا   نأ ب(  15:  2009ان )د شلالعاجز و   ردفوي
أتحل  منظمةالتسعى    تيالف  هداالأو  الإ داعأن  و  قيقها،  بإن   يكون  غير  مرتبطاا  ومنتجات  تاج خدمات 

وجديدة،   إ داعا مألوفة  يكون  أن  تفأو  بخدمات  المستفيدين  بخدمة  مرتبطاا  توقعا  أو   يكون  اتهم،  أن  و 
 . لمنظمةمتطورة داخل ات من عملياءة والفاعلية ويتضها على الكفاركزاا فيلعملية مباالإ داع مرتبطاا  

ذري  لإحداث تاييرات جوهرية ملحوظة في المنظمة،  جاير   تن يكون مربوطاا  ع ممكن أ دا ن الإأكما  
    (.67: 1999)الهيجان   ير  ثانوي  تاجزئياا مرتبطاا  أو 

 بداعي: الإالعوامل المؤثرة على السلوك  9.2.2

  داعي وهي: ر على السلوك الإ( عدة عوامل وجودها يرث214: 2019وردت السلامي )أ
ته على راية الأشياء بمنظور مختل   مبدع يتص  بقدراأي إن الشخص ال  :ص الفرديةئاصالخ •

 . عن غيره
التنظيمي  • المناخ  اقدر و   :خصائص  التلة  على  والًنظيم  الداخلية ستتكيف  المتايرات  مع  جابة 

 .رجيةخاوال
وتماساعجم • العمل  مهما دورا ايأخذ    : كهاات  السل ا  في  الإ دا ا  الجماث  حي،  عيوك  أفراد    ةعأن 

 . لديها انسجام د لً يوج للإ داع من تلك الجماعات التي  ثر ميلاا المنسجمة والمتماسكة هي أك 
والقيادة • السلطة  حفف:  أنماط  ال  ةلاي  من    سلطة  ينتمركز  الحد  على  تساعد  وهي  الراساء 

ار الخلاقة عل وتقديم الأفكويض السلطة الذي يشجع على التفا وهو عكس تف،   داعونة والإمر ال
 سلوك الإ داعي للعاملين. لاودعم 
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 ي:الإبداع السلوك العوائق الإدارية التي تقـ  أمـام تطبيـق و الحواجز  10.2.2

)ي السكارنة  من(  79-78:  2011وضح  ا  تو الحواجز    بعضا التي  الإدارية  أمدام قدالعوائق    
 والمتمثلة في الآتية: ي الإ داعالسلوك تطبيدق 

الكثيددر مددن الوقددت   داعيدددة تكاريددة والإالعمليددة الًب تطلدد: تى نتــائج مباشــرةاك للوصــول إلــنهمــالا  •
يفشدل  فو رة سدمباشدل ي تأكيددد أو اسدتعجال فدي الحصدول علدى نتدائأللوصول إلدى نتيجدة وإذن فدد

 ة.العملية الإ داعيو يخرب أ
 اعيددةالإ د المجموعددة  يجدددب عددددم اعتبدددار سدددلوك :لابتكــارين أو المبــدعينالمــويفين ا الشــف فــي •

أو الدائرة أو المرسسة حتدى ولدو لدم جال الطبيعي للشركة نوعاا خارجاا من الم  ية تكار وجهودهدا الً
 يتم تشجيعه وتحفيزه من قبلها.

طلدب التخطديط داعيدة تتية والإ ار : إن السلوك والجهدود الً تكالأجل  اف طويلةدالأهعم و لدفقدان ا •
 ائر والمرسسددات بمثددل هددذهوالدددو لددم تسددمح الشددركات  ن الدزمدددن. فددإذاددعدددم خدددلال فتددرة طويلددة مددالو 

ة فإندده لً يمكددن تحقيقهددا والًسددتفاد ، ات والخطددط المحددددةعيدددة والإسددتراتيجيالجهددود فددي الاابددات الب
 .منها

ــدم • ــتقر  عــ سددددلوك عم لل دالدددددد وتعزيدددددزه لسياسددددات لدددددب فددددي اتق: التايددددرات الإداريددددة والاري ار الإدالاســ
 عية. دا الإ لمنع الجهود الإ داعي يميل 

 داعيدددة والتميدددز إعطددداء كميدددة كبيدددرة مدددن المروندددة ريدددة والإالً تكا تتطلدددب العمليددددة: طيـــةالأوتوقرا •
لمرسسدددددات والمدددددوظفين وائر واات والدددددد كر الشددددد ددات وحدددددوالًسدددددتقلالية لقسدددددم كبيدددددر مددددددن إدارات أو 

 .فيها العاملينن والمديري
حددواجز الضددع وو  المكافدد ت تمييدز فددي إدراك و لفشددل إن ا والاعتــراف )الــوعي(: متغيــرات المكافــ ت •

الإ دداعي لقدسددم كددبير مددن المددوظفين والمدديرين يجعلهدم يميلدون لعددم  لدو  نفدس   سلوكمتعلقة بالال
 .شا هةلية المبقلمستود اجهالمستو  في ال

 النفسية المعوقات  إلى يمكن تقسيم المعوقات أنه  ( ب87-85:  2004)ويضيف سويدان وعدلوني 
، عدددن تاييدددر الواقدددع بدددالعجز الإحسددداسو ، لتاييدددرة ااومدددومق، الحدددل المألوفدددة فدددي الخضدددوع للطدددر   ل:مثددد

 أحكدام  ب جالخدرو  :لوتشدم نيدةهذ  معوقدات كمدا وهنداك ، العزلة وعدم الًنفتاح علدى الآخدرينبالإضافة إلى  
 مطيددةعددادات التفكيددر والنو ، للأمددور نظددرة سددطحية نظددرة والملاحظددال  عضددو ، مدروسددةوغيددر  عة  تسددر م
التضدددييق و  جدددو الإدارة الدددرديءفتتضدددمن:  ةمعوقدددات  يئيدددسدددبة للبالن أمدددا، الفكريدددة لدددة الحريدددةالقيدددود وقو 
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عدم وجود أنظمة جيدة و ، مةئة الملالمكافأجود اعدم و  إلىافة بالإض، التقويم والضاط النفسيو ،  الإداري 
 .مبدعيناللًكتشاف 

الب ما سبق  احث  وير   الأناتفاقاا مع  أهم  تواج  ات معوقه من  قد  الإالتي  السلوك    عدم   : داعيه 
،  موعدم توفير التدريب اللازم له،  اعي وميلها للأمور التقليديةن على السلوك الإ د يز الإدارة للعاملي تحف 
ئدة عن  ظرة السانإلى ال  افةبالإض،  لسلوك الإ داعياتشجع على  ي  لتوافز اال للحظام خفير نع تو م

أنم في  والحديثة  المستجدة  التقليالأمور  العمل  يرفضاط  قد  والتي  البدية  عدم  ،  عض ها  إلى  بالإضافة 
،  هاتطوير ها و تائجول تهتم بحصد نتائل السلوك الإ داعي لدراستها والًستفادة من نوجود أنظمة أو جدا

عبالإضاف إلى  يمك  مد ة  التي  الحديثة  الوسائل  اتوافر  لتسهيستخدامهن  وضع   ،  العملل  ا  قلة  مع 
 اعي.فكرة السلوك الإ د ح عند العاملين الإمكانات والتي تزي 

 :لدى العاملين يالإبداع لوكالسخطوات تحسين  11.2.2

الرب  ذ  جاد  الإ34:  2008)كر  السلوك  تحسين  شأنها  من  جاءت  و   عيدا  ( خطوات   على  قد 
 التالي: والنح
 نية.برة الف الختوفير مستويات عالية من  •
 .الدوافع الجوهرية في أداء المهام التركيز على •
 اوسين. المر على يود المفروضة التخلص من الق •
 المقدمة.ية تقييم الحلول تقصير وتخفيض عمل •
 صنع القرارات. ات إعطاء المراوسين نطا  أوسع في عملي •
 .الذهني  ص علا اختوفير من •
 ا. ذلك ممكنا  كان ة كلماجه عديد ت من أو كلاطر  جديدة والنظر إلى المششياء براية الأ •
 .تكاري خاطر التفكير الً ماعة على تحمل مدعم قدرة أعضاء الج •

العاملين الإ داعي من خلال  ية  الباحث على أهمكد  وير  التحسين والتطوير في سلوك  وضرورة 
مة  ظنهض المتن  لكي،  ير القدر اللازم من الدعمتوفمع  ،  ملينلسبل للعااو    فا هذه الخطوات في فتح الأ

وتسمو مردودها   ت،   هم  في  سواء  غيرها  عن  جودة  ميزها  أو  تقدمالمادي  التي  وتوفرها الخدمات    ها 
 لزبائنها. 
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 أبعاد السلوك الإبداعي: 12.2.2

 لحساسية للمشكلات:ا •
المبدددع نلاحظ بددأن فدد، الإ ددداعي رفكيددلتا فددي تعدددد الحساسددية المشددكلات إحددد  الجوانددب الأساسددية

لدى ويحداول الوصدول إ، هفدوات ددرك الث يددحيد المشدكلات فدي الموقد  الواحدد ن مد  عديدد الة  رايد  قدر علىي
 فالأشددخال ، عقليددةميددة دافعيددة أكثددر منهددا قدددرة يقو تسددمة فهددي ، كلات المشددذه لحدددل هددد دةددددالحلددول الجدي

 )الشدياب  ض غمدار البحدث فيهدامهم لخدو رصدة أمدالفا قددرة تتسدعيتوفر لديهم قدر مرتفع من هذه ال  الذين
 (.19-18: 2014، أ و حمورو 

 أوعلدى مشددكلة  ي ة موقد  معددين ينطدو قدددرة علدى مجا هدلا( بأنهدا 27: 2015ويوضدح المادازي )
أو تحتداج إلدى ، فده نقدص أو يشدتمل علدى مشدكلة مدانهذا الموقد  قدد يكت  وأن،  إلى حلت تحتاج  مشكلا

واقدددد  أو المالعلددددم ، يةفددددي إحددددد  القضددددايا الأد يددددة والفلسددددف لةالمشددددك هذ هدددد د تتمثددددلقددددو ، إحددددداث تاييددددر
 .الًجتماعية

 وقدد خددرون يددرون الما الآ ينمدد، ك عدددة مشدداكلوقدد  معددين أن هندداالفددرد المبدددع فددي محيددث يددر  
 .للتساال وا لً يدعضحا وا

ي فددطدداء  خأأو  وجددود مشددكلات   إدراك( بأنهددا 51: 2016وفددي نفددس السدديا  وضددحت التميمددي )
ا فدددي وجودهددد  الشدددعورالمشدددكلة و  سلمدددُ تَ فدددي  رعأسدددقدددد يكوندددون ذلدددك أن بعدددض الأفدددراد ندددي ويع، وقددد ملا

حددل حددث عدن عمليدة الب الخطدوة الأولددى فدي مثددلكتشداف المشدكلة ولً شدك فددي أن ا ،مدن غيددرهم الموقد 
 .ت الموجودةوتعديلات على المعارف أو المنتجا ات نديسلها ومن ثم إضافة معرفة جديدة أو إدخال تح

 ة:قلاالط •
علددى إنتدداج  ذي يقدددرن الشددخص الددأ: تعنددي ةالطلاقددن بددأ( 44: 2010يددذكر العبيدددي وآخددرون )

ومدن المحتمدل ، ددةجدع أفكار متكبر في إ دا أب حظ قياسي يكون صاح ت  الأفكار في وقن م  كبير    عدد 
 لفظية )شكلية وصورية(. أن تكون هناك عوامل طلاقة لفظية وغير

ئل ر والبدددان الأفكددامدد الًنطددلا  فددي توليددد عدددد كبيددرا نهددبأ( 20: 2016)أي نعمددان ويوافقدده الددر 
 .ي في الإ داعمي العدد انب الكمثل الجولة وقدرة فائقة وهي تبسرعة وسه
لدديهم القددرة علدى إنتداج عددد  (26-25: 2015)  الماازي هة نظر  وج  من  ال المبدعينشخفالأ

المبدددع أكثددر إنتاجددا لمثددل هددذه ص شددخفال، عينددةدة زمنيددة محددو  كبيددر مددن الأفكددار الجيدددة ذات القيمددة فددي
 :اعبعة أنو أر حسب رأيه  ةوتتضمن الطلاق، لعاديالشخص ا فكار منالأ
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الل -أ القدرة    :فظيةالطلاقة  تتوافر فيها    ات التين من الكلمبر عدد ممكاج أكعلى سرعة إنت وهي 
 .شروط معينة في وحدة زمنية 

ذات الخصدائص  وحددات الأوليدةالن دد ممكدن مدنتداج أكبدر عدطلاقة التدداعي: وهدي القددرة علدى إ -ب 
 نة.يمعال

ندوع التدي تنتمدي إلدى  رن الأفكاممكن م كبر عدد وهي القدرة على سرعة إنتاج أ  :ة الفكريةلاقالط -ت 
 .محدد ار في زمن فكمعين من الأ

، ةات مقيدد في عبار  وهي القدرة على التعبير عن التفكير بطلاقة أو صياغتها  :الطلاقة التعبيرية  -ث 
 . لمتصلةات افي الكلمالسريع  يرا   قدرة على التفكأنهرد   على فو يلجا يصفهو 

 المرونة: •
، المتميدزةر المختلفدة و فكدار عددد مدن الألإنتداج أكبد زوايا:ن عدة المشكلة ملنظر إلى ويقصد  ها ا

تعامدل جديددة فدي الوطريقتده وبنداء أسداليب ، للوصول إلدى الحديدد ، التفكير داخل حدود وأطر ثا تة  وعدم
اط ين مدن الأنمدعداملكونهدا تحدرر ال حيدث   دداع مدنعناصدر الإد أهمية المرونة كأحد منوتك، كلةمشالمع  
 .(239: 2017روك )المب العمل جديدة في تأدية والبحث عن أساليب  ،تفكيردية في الالتقلي

 يرمثال يرتفكير مع تاوتوجيه أو تحويل مسار ال، القدرة على توليد الأفكار المتوقعة عادةأو هي  
غيددر و  ذهنيددة محددددة نمدداطي أتبنددي نددلددذي يعالددذهني االجمددود  كددسو متطلبددات الموقدد  والمرونددة فددي عأ

 .(23: 2016مان عن) تستدعي الحاجة حسب ماللتايير  قا لة
 :لمرونةن أساسيان لوهناك عاملا

عنددد  هنيددةذ ه الهتددوجإحددداث تاييددر  فددي هددي أن يمتلددك الشددخص القدددرة علددى و : يددةفالمرونددة التكي -أ
لتكيدف لالموجدب  فباعتبارهدا الطدر لب دون تصدا يهويمكن أن ينظر إل،  معينة  ر لمشكلةالنظ

 ،لي وسددهي)رزوقدد اعقليددا المتصددلب  فددرد لل لتكيفيددة مناقددد  ة ارونددي يمتلددك المذ الدد فرد فددال، العقلددي
2018 :261). 

حددل و نحدده وجيهددن تدو  يددةتمثددل فددي المقدددرة علددى تاييددر التفكيددر فددي حر ت :تلقائيددةالمرونددة ال -ب 
ممكدن  ديددة لإنتداج أكبدر عددد هدات جاتجا فدي هر يدر الشدخص لمجدر  تفكييتاان أو إمك  معين

 (.26: 2015الماازي )ويسر في سهولة  من الأفكار المختلفة
 
 



45 

 الأصالة: •
والملاءمدددة درة نددددة والجدددبال يتميدددزوالسدددلوك الأصدددلي هدددو سدددلوك ، رد فدددي السدددلوكتفددددرة والندددلاهدددي 

 شدير إلدىمفهدوم ي هدا( بأن21: 2010ر )مدو ح الشدياب وأ دو ا عرفهداأو هي كم،  (51:  2016التميمي  )
المحيطدين بدده  ئددهكدرر أفكدار زملايلً مبددع الأصدديل ال وجدود قددرة علددى إنتداج الحلدول الجديدددة فدالموظ 

والموظددد  المبددددع كدددذلك قدددادر علدددى ، تكدددرار حلدددولهم التقليديدددة للمشدددكلات  عدددنبتعدددد وي، مدددل يئدددة الع فدددي
  .ةضناقتمي لمسرول العاد لدو تبد مات التي قهملشطة واقات  ين الأناكتشاف علا

ا إتعني الأصالة و  لً ، صديليأتي بشديء أ الشخص المبدعأن وتعني ، نتاج ما هو غير مقلد أيضا
نعمدان ) فكداره متجدددة وغيدر مألوفدةوأ، ر مدن حلدولهم التقليديدة للمشدكلات فدوين،  ايه  رينيكرر أفكار الآخ

23:2016). 
 : تيلآا والمرونة في الطلاقةختل  عن الة توالأص

 فكددددارالأ  ددددل تركددددز علددددى قيمددددة، ر الإ داعيددددة كمددددا فدددي الطلاقددددةالأفكددددالددددى كميددددة إ أنهدددا لً تشددددير -أ
 .هاتد جو ، هاوعيتنو 

 ل تشير إلدى نفدوره مدن تكدرار ، هو شخصيا وأفكاره ر تصوراتهد من تكراى نفور الأفراير إللً تش -ب 
 .(21: 2010حمور ب وأ و )الشيا ةها عن المرونوهذا ما يميز ، ما يفعله الآخرين

 الإفاضة: •
الفكددرة مددل وتطددور جوتمددق وتع، ي ثددر ر المضددافة مددن التفاصدديل الصددايرة التددي تالأفكدداي عدددد عنددوت

والمعالجددة الدقيقددة ، ناصددر ومكونددات للأشددكال الأوليددةضددافة ععلددى إ درةالقددأو ، هدداتوصددل إليتددي تددم الال
مكددن ي خددلال هددذه العمليددةن ومدد، الجددةع المعأو موضددو ألة وأبعادهددا والشدداملة التددي تبددرز تفصدديلات المسدد

أو  قضدددية لدددى قدددرار بشدددأنلدددزم للتوصدددل إا يواتحددداد كدددل مددد، معلومدددات والبياندددات المتعاليدددةالد تحديدددد الفدددر 
 أو فكدددرة أخدددر  ،  رازهدددا معددداللجدددواب الموضدددوع التدددي لً يسدددتطيع إالأبعددداد و نددده إ دددراز ويمك، وضدددوع مدددام

 (.95:2018 ،)الجغيمان
فتسداعد علدى تطويرهدا  ةلحدل لمشدكو ومتنوعدة لفكدرة أة  يدد فة تفاصديل جد اعلدى إضد  ي القددرةأو ه

مدي إلدى أن هدذه الخاصدية تنت (72: 2013)لراباي ويوضح ا، (20: 2012وإنمائها وتنفيذها. )نعمان 
ن المفحول توليد استجابات مدن معلومدات مقدمدة وتتضدم فكير التباعدي التي يطلب فيها مندرات التق

 معينة. اءددة لأشيلات متعصيتفتقديم  ية علىالإ داعهذه القدرة 
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اس كون أسناول وذلك ل الفهم والت  ة فيتصن  الإفاضة عموما بأنها أكثر مهارات الإ داع سهولو 
ات وتطوير وتفصيلات لزيادة  حور حول ما يمكن أن نسيمه من تحسينوب يتموالمطل،  كرة تم قبولهاالف

 (.95:2018)الجغيمان   الفهم
ا يتبع هذه  ى كل م يجب عله  أن ،  اعيسلوك الإ د الد  د عرضه لأبعاعب لباحث  ويتفق  يريد أن  ن 

الأب  يتحلى  هذه  أن  الإ  تلكايم،  ةخمسالعاد  السلوك  بالمشكلةالقدرة على  و قبل    حساس  يسعى  وقوعها 
ا لمجا هتها والخروج منهاجاه ر  يرة من الأفكا ويجب أن يمتلك الطلاقة في إنتاج كم كب،  بأقل الأضرار  دا
كما ويجب أن يمتلك المرونة ،  كرة واحدةأو ف  واحد   بحل  يففلا يكت،  شكلات لما  هم في حلقد تسالتي  

مع إمكانية التايير بسهولة    ،ة زوايار إليها من عد والنظ  لأفكارلتعامل مع االجمود في اعدم  من خلال  
الجد ،  ي صعوبةعند مواجهة أ يمتلك الأصالة في خلق الأفكار  ا  يدة والأصيلة  وأن  فكار  عن الأبعيدا

ا عن  ،  دةهو معال و موجود ما هتنوعة لخيراا الإفاضة بإضافة عناصر جديدة وتفاصيل م أو ،  تقليد ال وبعيدا
 جود.هو مو   ماع  وإثرائها هاوتنميت ويرها ساهمة في تطللم

 :السلوك الإبداعيو القيادة الريادية العلاقة بين  13.2.2

  لتي ا  حيث أن المرسسات ،  وتحقيق أهدافها  هاحانج  في  اجوهريا ا  عنصرا في المرسسة  القائد    عد ي
مميزين  قادا   كتمتل منة  يتوفر  ما  يموا  يستالون  متاحة  الأساس شكرد  الخطوة  نجاحل  في  تلك    ية 
 .سسةمر ال

  ستجيب اي  لفرد ن لق تلأو    للقوانين تصدر  عام ليست مجرد أوامر ونواه    كل  شب  دةالقياوكما نعلم أن  
والخار اخلالد    تو المحتايير  ل ة  هي عملي   ل،  لها لي  العاملجي  الت  ههوتوجي  لفرد    خلق أو  ،  كاملنحو 

 (. 1:  2019، وري )نف الأهداتحقيق ل جتمع الم نحو  ناءمنظومة موجهة  

الإ دددداع والً تكدددار فدددي عمليدددة فدددي ودورهدددم ن عدددامليال ةاندددمك تجاهدددليمكدددن يددده أن لً شدددك اممدددا لًو 
تحديدددد العمليدددات والإجدددراءات و فدددرل لاد إيجددداى علدددن و قددددر ي نالدددذيون هدددم دعالمبددد فراد فدددالأ، ات المنظمددد

ت والمعددددداالمددددواد خدام اسددددتفددددي جديدددددة     انتهدددداج طددددر  كمددددا يقدددددرون علددددى، ت الجديدددددةدماالخددددهيددددة امو 
للمشداكل إ داعيدة جديددة إيجداد حلدول  إضدافة لدذلك يمكنهم ل ، دةديج توليد أفكاريكفيهم      ولً،  الموجودة
علددى  ات ور طددالتة اد كونددوا قددادرين علددى قيددن يأ المتوقددع ك مددنلددذل، ليةالمسددتقب والتنبددر بالمشددكلات  الحاليددة
 .Moghimi & Sattaratii), 2013 :3) المنظمةمستو  
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ا    ال كونهريادي الفع ئد القاالنجاح  ن  إ بصفته   نجاح  عمله    ويتم،  منظمة  ةموعفاعل في مج فردا
مو ،  مسئول عن مرسسته باعتباره  الًجتماعية  مهمته  في  إ داعي   هجتها بان  ترن ق م،  ااطنا وينجح  سلوك 

عمو   نسجميفعال   فيم  نوأ،  لهخطة  دورة  ر  الإ داعي  الي  خلالسلوك  وا  حلمرا  من  لتنفيذ التخطيط 
نفذها ومن ثم  أن يقومها قبل  يثم    ر خطةا اتخي  القائد أن  فعلى،  س النجاحالتخطيط هو أسا ف،  قويموالت

ثانيةا  التنفيذ    التقويم  الًعتب  خذ والأبعد  اأهد    ين  زن او الت   حالةلار  بعين  والمجتمع اف  والمرسسة    لأفراد 
 (. 37:2003، حسن)

سسدددة أداء المر    ي مسدددتو تلاف فددداخدددن هنددداك فدددي المرسسدددة بدددأالقدددرار  ذيمتخدددالقدددادة و  إن إدراك
ع شدددجممدددا ي، والحاجدددة إليددده يالإ دددداعالسدددلوك ظهدددر أهميدددة ي، تحقيقدددهغدددوب  ر لمء اوالأدا موجدددود فعدددلاا ال
عي الإ ددا لسدلوك ا يدةملوأن ع، وتبنيهدا لجديددة فدي العمد  ب وأسداليطرائدق  دراسدة  و تفحص  على  داريين  الإ
ا إلددى حلهددا وتحليلهدد تصددورثددم فريدددة  ر أفكدداب خددروجال لددىع امتلاك القدددرةبدد نطلددقت مرتبددةبخطددوات   سدديرت

، )الخفددداف لدددهتدددي أُتيحدددت والوسدددائل ال قائدددد ال ايعمدددل فيهددد بيئدددة التددديعلدددى الذلدددك  يعتمدددد و ، يداععمدددل إ ددد
36:2009.) 

ستمرار العمليات الإ داعية  ااح و نجفي ضمان  ع  والإ دا   الريادية  ط  ين القيادةبر مية الهتمثل أ وت
إعادة ترتيب الهيكل   على فقطلً يركزون  رياديون الالقادة ف، لإ داعييئة المناخ اته وفي، سةداخل المرس
حلول ال تكار  اة قادرة على  د فري  ساليب عملأطر  و   إلى خلقا  دائما   رنون  ل ي ،  وإدارته  الموجودة فقط

رفع   من خلال بما يسهم في تحقيق المصلحة العليا  ،  العمل  خلدا  اهونهاجيو ة للمشكلات التي  لائمالم
 .(159 :2010ديل )قن ة ككلوالأتباع والمنظم  ي القادةوع

علدددى السدددلوك  مشدددجعةا ومحفدددزةا إيجا يدددة سدددتكون و ة التدددي تندددتهل الدددنمط الريدددادي بفعالدددلقيدددادة ا إن
لسدددلوك ة لنمدددو الفرصدددطدددي اي تعلتدددا هدددية فدددي المرسسدددة فاعلدددة اللقيددداد فا، حصدددحي والعكدددس  دددداعي الإ

 مددوروالأفددي العمددل والًتصددالًت  واسددعاا حيددزااراد فددتمددنح الأكمددا و  ،لتحددديث وا وتشددجع التجديددد  الإ ددداعي
يدز والتفدرد متواعدي الد فيهدا كدل  تسود توفر قيادة فاعلة  هي التية فإن مرسسات المبدعوبالتالي ،  المالية

ها الشدداغل المددن الإ ددداع شدد وتجعددل ، المتجدددد م و دائدف الددلهددالإ ددداع بالنسددبة لهددا هددو ا ويكددون ، لريددادةاو 
تراك مددع جميددع العدداملين ) لًشددبا والتددي لً  ددد أن يكددون يويددة همددة الأساسددية والحدوام المعلددى الدد وتعتبددره
 (. 37: 2012، الشواورة
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أحددد الأنمدداط القياديددة  تعددد  ريددةداها الإتسدداياديددة وممار القيددادة الر أن  (91:2015ويددر  عيددداروس)
هددذا ا تكاريددة  إذ إن  ميددة  ددرا  التنظي الأزمددات ي مدددع التحدددديات المرسسددية و الإيجدددا  التعامددل عالددة ذات لفا
مدددن تحقيدددق أعلدددى معددددلًت الإنجددداز المرسسدددي مددددن خددددلال  مرسسددديةت الادالقيدددلدددنمط القيدددادي يمكدددن اا

وتخليددق ، لتنفيذيددةا وبين مدددن خدددلال تندددوع المبددادرات نسددفددة المات الأدائيددة لكالتحسددين المسددتمر للممارسددا
والمقتضددديات سسدددية يعدددة المناخدددات المر سدددق مدددع طبم والمتالمسدددتداالبيئدددات الداعمددددة للتاييددددر المرسسدددي 

ي يتسددق مدددع خدددصوصية الأمددر الددذ ، يددة للتحقيددق الأمثددل لإ داعيددة الإنتاجيددات المرسسدديةدولوالالوطنيددة 
 لممارسددات الفعالددةداريددة اداتهددا الإياالمرسسددات والتددي تسددتوجب انتهدداج قو  نظيمددات تالمسددتقبلية للالددرا  

  للقيادة الريادية.

ة لتلبية احتياجات ريد ة فنشطالقيام بأادية تتطلب الري( أن القيادة 232:2018يار )ر  الجكما وت
المحسدوبة ة لمخداطر اتباقية وتبندي الأعمال والمستفيدين من خلال اكتشاف الفدرل واسدتثمارها بعقليدة اسد

 والنمدددو، مدددلوالع، ةوالإنتاجيددد، الإ دددداعرئيس الدددذي يركدددد علدددى فعدددل الدددهدددي ال يدددةاد فالري، الأربددداحلتحقيدددق 
 ي.تصاد الًق

 دد مدن التدزام القائدد  تقددير المشداركة الفكريدة مدن لً، ايمهتدعإ داعية و   ات ادر مبلقيام بن أجل اوم 
 بدادرات لموا عليه تحديد مجموعة من الأفكار جب كما ي، لومات المتاحةوتقدير جميع المع،  قبل العاملين

ي كدددل مدددن قبدددل العددداملين فدددالإ دددداع تحقيدددق  لك توقدددعوكدددذ ،  يئدددة مشدددجعة للإ دددداع د افة إلدددى تحديدددبالإضددد
 (.39-38: 2015، ربيماال)المستويات الإدارية 

 ادات الرياديددةوجددود هددذا النددوع مددن القيددبددأن ( 370-369: 2019)كمددا ويوضددح خليددل وآخددرون 
عامددل حاسددم لإيجدداد الحيويددة والتحديددد فددي وهددي ، عمليددات الفددي السددلع والخدددمات و  الإ ددداعيددة مليقددود ع

 .القيمة قيقوتحوتعزيز الربحية  العائدات وزيادة  الأعمالر فهي وسيلة لتطوي، مرسسةال

لإ ددداعي مددن وبندداءا علددى سددبق فددإن الباحددث يخلددص  وجددود علاقددة  ددين القيددادة الرياديددة والسددلوك ا
خددداطرة بغيدددة شددداف المجهدددول والمنحدددو اكت ادي يسدددعىريددديتكددداملان سدددوياا فدددي أن القائدددد الا ل أنهمدددخدددلا

يعمدل  لتدية ار وتحسدين وضدع المنظمدتطدوي إ داعيدة مدن شدأنها وخلدق فدرل جديددة  لى حلدولالوصول إ
لحدل المشدكلات مدا بأنفسدهم مدن آراء تسدعى  كمدا ويهدتم بعمدالهم مدن خدلال إعطدائهم الفدرل ليبددوا،   ها
م البيئدددة المناسدددبة ليسدددتقي مدددن فر لهددداتهم ويدددو ينمدددي قددددر و  ايحفدددزهم علدددى الإ دددداع، عيدددة جديددددةدا طدددر  إ ب
 ألوف.ول التي تخال  المار والحلك الأفكولهم تلعق
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 ملخص المبحث:

ثددم انتقددل لبيددان ، صددهخصائ و الإ ددداع مفهددومنظددرة مددوجزة ل دايتدده  لمبحددث فددياسددتعرض ا
أهميدددددددددددددددددددددة  رض بعدها تعليس، له عرض مجموعة من تعريفات ن خلالم مفهوم السلوك الإ داعي

 مددع،  اعيلوك الإ ددد خصددائص السددو، اعيسددلوك الإ ددد عناصددر ال ى ذكددرانتقددالًا إلدد ،  عيلوك الإ دددا السدد
ا ، العوامل المرثرة علدى السدلوك الإ دداعيو،  اعيجالًت السلوك الإ د لمح  وضيت ليوضددح بعدددها بعضددا

 ، عيتحسدددين السدددلوك الإ ددددا  شدددأنهامدددن عددددة خطدددوات كمدددا وبدددين ،  معوقدددات السدددلوك الإ دددداعيمدددن 
اديدة القيدادة الري ل مددن ددين كدد العلاقددة  نابيدد ختامدداا  و ، السدلوك الإ دداعيبعدداد  لأعراض  ى است إلوصولًا 
 .الإ داعي  والسلوك

 
 



 
 
 
 
 
 
 

 :  امبحث  اثااث 

  احكوم   اك  ا   
 مهيد ت −

 خانيونس  -كلية العلوم والتكنولوجيا −

 دير البلح  -تقنيةطين الفلسكلية  −

 للدراسات المتوسطة  قصىلأ ا مجتمعكلية  −

 مية الحكو ليات في الك بداعيلوك الإسلع اواق −
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 يد:تمه

الفلسطينهدت الأراضش الالسل  مجيءمع    ااقتصاديا   ااشا انتعية  ي  العام  طة  الفلسطينية في  وطنية 
فطال هذا الًنتعاش  ،  1948منذ قيام دولة الًحتلال عام    تشهد ظروفاا صعبةكانت  بعد ما  ،  1994

  متوسطة لتعليم الء كليات امل على إنشاعأن يتم الالًنتعاش  هذا  اماا لز لن  كاو ،  اةلحيي االعديد من نواح
الف،  اهوير تطو   نيةوالتق المجتمع  خدمة  سبيل  ككلفي  التعليم  ،  لسطيني  في فراد  الألجميع  وإيصال 

من أجل مواكبة ما يشهده العصر من  ،  ومعاييره في كل المستويات   ماهيتهحسين  جويد وتالمجتمع وت
معهاة  ولومحا  لوجيةتكنو   رات تطو  تلبية    التكيف  إدماج  في  سرعة  ال  وتوفير  ،ختلفةالمات  الًحتياجمع 
ذلك    وعلى أساس،  سطةالنوع من المرهلات المتو لمثل هذا    افقيرا سو  العمل الذي كان  في    ظفينالمو 

الكليات    طفقت  وتطوير  بإنشاء  الفلسطينية  الوطنية  تحقيق  السلطة  سبيل  العفي   ض لنهو وا  لميالتقدم 
  : 2020،  )اليازجي    تلو الأخر واحدة    وطنالو ن  دي الب  فخور   ،صالحواطن  وجعله م سطيني  سان فلنبالإ 
41) . 

 الدراسة:حكومية محل الكليات ال 

)عبيدددة  إلددى تحقيددق هدددفين  همددا: ة خاصددةا عامددةا والكليددات الحكوميددكليددات اليهدددف التعلدديم فددي 
29:2016) 

، الصناعة، الزراعةت مجالً مختل في ني قالتن في المستو   إعداد طلبة مدربيالعمل على  :أولا  
 ع والتنمية.المجتمحاجات ب  لوفاءل  ،والخدمات 

 .والمساهمة في تطويرها تنميتهاللمحلية لمجتمعات افي خدمة ا ةهماسمال ا:ثاني  

 ثمددانييمكددن تصددنيفها إلددى ، علددى تسددعة  ددرامل لحكوميددةالكليددات ا ي تتناولهددابددرامل التددالتشددتمل و 
البرندددامل ، (يدددا )التفندددينولوجالتك ملندددا ر ، جتمددداعيبرندددامل الًلا، ميكددداديالأ امللبرندددوعدددات  هدددي: اجمم

مل الفنددون وبرنددا،  رنددامل الفندقددة، والماليددة الإداريددةالأعمددال ، سدداعدةالطبيددة الم  رنددامل المهددن، سدديالهند 
فدي دراسدة الة د مدلد كما وتب، دلهاكليات حملة الثانوية العامة الفلسطينية أو ما يعااليقبل في  و التطبيقية.  

ح عددددد ويتدددراو ، ةل دراسددديبعدددة فصدددو يتان أو أر سدددنتان دراسدددط هدددي وم المتوسدددجدددة الدددد لدر  نيدددلل كليدددات ال
( وايمدا 29:2016)عبيددة  .سداعة معتمددة 78و 66للتخصصدات المختلفدة مدا  دين   ات المعتمددةالساع

 يلي تفصيل للكليات محل الدراسة:
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 ن يونس: خا  -ا لوجيلعلوم والتكنو الكلية الجامعية ل  2.3.2

م 1990ونس عدددام يددد انبخددد -لتكنولوجيدددا كليدددة العلدددوم وا ىسدددممتحدددت  ياتهافدددي  ددددالكليدددة ت اأد  ددد −
القدددس الإشدددراف وقددد تددولى مجلدددس التعلدديم العددالي ب،  تدددريس العلدددوم التقنيددة هددتمت، ةأهليدد كمرسسددة
ليدددة الكصدددبح تلأ، راف عليهددداشدددالإ تدددولي وزارة التربيدددة والتعلددديم العدددالي  قامدددت ثدددم ، م1995عليهدددا 
جهد أي  والوزارةة إدارة الكليكل من  تدخر اللحظة لمومنذ تلك ، م1997 عامفي  كومية  حسة  مرس
 ة شدريحةخدمدمسدخرا لجي لجامعة أكاديمية رائدة في مجال التعلديم التقندي التكنولدو   اة ية نو الكل  لجعل
 .(موقع الكتروني: 2020، ة للعلوم والتكنولوجيا)الكلية الجامعي الفلسطيني ء شعبناامن أ ن ةكبير 

لمياا وثلاثين تخصصاا ع  تةفي س وسطلمتد لوم ايوس والالور رجتي البكد   خريجيهاح  منبة  الكليتقوم  
سدداعة  75 66وفددق نظددام السدداعات المعتمدددة حيددث يدددرس الطالددب ، اسددي متميددز رنددامل در تقنيدداا ضددمن 

عددة علددى وثمانيددة فصددول دراسددية موز ، علددى أربعددة فصددول فددي تخصصددات درجددة الددد لوم موزعددةتمدددة مع
، امخمسة أعو توزع على   ثناءا است فهي  هندسيةال  صصات التخأما ،  يوسر و ات البكالخصصنوات لتأربع س

 ة.عشرة فصول دراسيأي على 

ن خلال توفير  يئة تعليمية محفزة  كلية جامعية فلسطينية تقدم تعليماا تقنياا نوعياا م   رسالة الكلية: −
لبناء أجيالمواكبة للاتجاهات الحديثو ،  تتسم بالإنسانية   ميةوتن  ج المعرفةاترة على إن قاد مهنية    ة 

 ع. جتمالم

 حد. ي نحو مجتمع منتل ومت : رواد التعليم التقنليةالك رؤية −

مدددع حاجدددة الطلبدددة  تتميددز الكليدددة بموقدددع جارافدددي هددام يتناسدددب  وقـــع الكليـــة الجامعيـــة الجغرافـــي:م −
ى إلدد ضددافةبالإ، شددكل عدداموأ ندداء القطدداع ب، ع غددزة علددى وجدده الخصددول القدداطنين فددي جنددوب قطددا

موقدددددع : 2020، وجيددددداة للعلدددددوم والتكنوليدددددة الجامعيدددددلفدددددة. )الكلختمق المرافدددددسددددداحات والمللأ نيدددددة واا
 .(الكتروني

 : غايات الكلية −

في و اتكنواوج ا  جاء  اك     اع وم  هس ف  بعض     (8-9:  2016)    اخط   لايتع ت ج   

 و اتكنواوج ا ومنها: م       اع و طمح اها كتا ا   اتي  اغو
 ليمية. العملية التعها بما يخدم توظيفلتعليم التقني و تطوير أساليب ومنهجيات ا •
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 فقاا لمعايير الًعتماد والجودة لبرامل الأكاديمية و وتطوير ااستحداث  •

 . توفير  يئة محفزة للعاملين والطلبة في الكلية •

 المستدامة. يةحقق التنملية بما يكالمالية للرد ع المواتعزيز وتنوي •

 لجودة ير الوطنية لسب مع المعاييتنا  ارية وضبطها بماتجويد العمليات الأكاديمية والإد  •

الكلية للمساهمة في تحقيق رسالتها  البشرية وكفاءتها    ة الموارد رفع فاعلي • التعليمية والبحثية  في 
 والخدماتية. 

 : بلحالدير  -لتقنية كلية فلسطين ا 3.3.2

إلً اتهدا وتخصصداتها مكانيدات متواضدعة فدي تجهيز رغماا من الإو ،  م1992كلية عام  لايس  م تأست
فددي  كبيددر والسددريعير البددة هددذا التطددو فنددي ازدانددت لأجددل مواكم التقنددي والتدددريب الالتعلددي اجددة إلددىأن الح
، ايددا قنتهلين المددر  تخصصددينلمفنيددين اندسددين والالمهفددي  حدداد  قصددوره رافقدد والمجتمددع الددذي العمليددة الحيداة

لمهندددددس ا هددددا يقددددوم التددددي مهددددام الم بالقيددددامددددن ة متمكنددددة و مبدعددددكددددوادر  تددددوفيرة إلددددى حاجددددال ظهددددرت و 
تقنيدة تعليميدة التقنية كمرسسة  برزت كلية فلسطينف، ةمختلف ت تخصصافي الالبارع والفني    المتخصص 

يجية اتسدتر ة الًار الإد دور و حاسدوب الم سدتخدادمل اولة لمحافي  ،  متخصصة رائدة استجابة لتلك العوامل
المبدعددة لعلميددة عقليددة اوصددقل ال، ةمتطددورة فددي الحيدداسددين مسددتو  الأداء المرسسددي  والتقنيددات الفددي تح

ديددر الددبلح مددن خددلال  -وتسددمى كليددة فلسددطين التقنيددة ، يددة المتسددارعةواكبددة التطددورات العلموالمبتكددرة لم
وذلدك لتطدوير ، دمدةمدس القاالخ نوات سديدة للللكل اضحةرة و لرسم صو لًستراتيجي  ا  يطتبنيها لمنهل التخط

 موقععع : 2020، ن التقنيدددةفلسدددطي )كليدددة .تمدددع المحلددديدمدددة وتنميدددة المجالكليدددة وتعزيدددز مكانتهدددا فدددي خ

 (.لكترونيا

أدائهالاحرصت   التخص،  والتحسين،  كلية على رفع جودة  المستمر في مختل   صات  والتطوير 
ذ وجا،  فيها الس  غبةر و   يرات لمتالة  تجابا سالك  ء  التعلتطوير  التعليم ف،  ليميةياسات  نظام    أدخلت 

الأنأك   الإلكتروني المحد  للساند ظمة  مواكدراسة  أجل  من  فية  التطوير  الت  بة  بالإعليتكنولوجيا  ضافة  م 
 .لعالميعلى المستو  ا وتحديث بعض التخصصات لتواكب المتايرات الحديثة وتنمية ينحستل
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ح  تقديم  رامل تقنية وأكاديمية متميزة تساهم  البل دير    -  قنيةالت  طين فلسكلية  : تلتزم  يةالكل  رسالة −
المجتمع    ير لخدمةوالبحث والتطو   جيا المعلومات وتوظيف تكنولو هلة  ة مر مخرجات وطنيفي إعداد  

 .أجل الرفعة والتطوربناته من و 

جددة  المتتمع  جت المتياجااحيلبي    وطن بمابالإنسان وال  : نحو جامعة تقنية رائدة ترقىة الكليةيرؤ  −
 (. لكترونيموق  ا :2020،  ستدامة. )كلية فلسطين التقنيةحقق التنمية الموي

 : كليةال اياتغ −
 ا كلية فلسطين التقنية ومنها ايات التي ترنو إليه ( مجموعة من الا43:2020زجي )ذكر اليا

افي    المساهمة • والأك  لتعليمتطوير  المجتمع  اد اديمي  التقني  ال  ي فخل  لسد مختل   تخصصات 
 للمعايير الوطنية والعالمية.  وفقاا ، المطلوبةاحتياجات 

ال • التعليمية  ب لل  نات تحسي تقديم  الخدمات والتو يئة  الملتسهيفير  ين والطلبة  املالع  ة لجميعلائملات 
 بالكلية. 

وا  تنميةو   حسينت • الإدارية  للالقدرات  بطلتنظيمية  يتلبة  را ما  مع  ورسافق  و لية  الكلية    اتها يا غة 
 يجية. تراتالًس

 اد عتم والًي الموازنة  ق التوازن فيحقلت،  وترشيد النفقات ،  المالية للكليةتنمية الموارد  عمل على  لا •
 الذات. الكامل على 

 ا في تنمية وتلبية حاجات المجتمع. ا مميزا تتبوأ دورا ل، تطوير قدرات الكلية •

 :ىصق جتمع الأة مكلي 4.3.2

 وخددلال هددذه الأعددوام البسدديطة، م2007طة عددام سددات المتوسددالأقصددى للدرا ة مجتمددعنشددأت كليددأ
اا يددر ممددن سددبقها عمددر ا تفوقددت علددى الكثهددن   ددل إالكليددات  أثبتددت الكليددة الوليدددة نفسددها  ددين نظيراتهددا مددن

 التعلدديملتقدددم خدمددة  ةيددأنشددأت الكل لكليددة إحددد  كليددات جامعددة الأقصددى.وتمثددل ا، كمدداا ونوعدداا  بخريجيهددا
لدددرئيس فدددي مديندددة خدددان يدددونس بمقريهدددا: ا فدددي مختلددد  المجدددالًت ي ع الفلسدددطينندددي والمهندددي للمجتمدددالتق

تقنيددة الطلبددة للمهددارات ال إكسدداب لددى تعمددل الكليددة عو  ،(الإسددباني سددابقاا وفرعهددا فددي مدينددة غددزة )المعهددد 
: 2020، لأقصددىمجتمدع ا)كليدة  عددالملاه الدذي يشدهد المتلاحددق  مدن أجددل مواكبدة التطدورعدة والفنيدة الراي

 .موق  الكتروني(
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الكلية   تعتبر في مجملها في مجاتضم  المتميزة والتي  التخصصات  لًت  ين جنباتها عدداا من 
ن  المجتمع بخريجي   رة اللازمة لرفد لي لإكساب الطلبة المهاالعم  ز فيها على الجانب م التركييقية يت تطب 

 ا. ينمرهلين تق 

اط فددي تخددرج جدديلاا قددادراا علددى الًنخددر ن كاديميددة أخددلال هددذه الخدددمات الأ مددنالكليددة كمددا تسددعى 
الكليدة:  ي. رسدالةلفلسدطينمجتمدع اوتقديم خدمات تعود بكل ما هو نافع علدى لل،  سو  العمل الفلسطيني

 ، التقنيددددات  سددددتخدام أحدددددث لإعددددداد كفدددداءات مدربددددة با، عاليددددة كاديميددددة تقنيددددة ذات جددددودةامل أتقددددديم  ددددر 
 التكامددددددل مددددددن خددددددلال ، امةق التنميددددددة المسددددددتد قيددددددفددددددي تح سددددددهاموالإ، ت سددددددو  العمددددددلتياجددددددايددددددة احلبلت

 التميدز فدي  على راية الكلية نصت ، و نيوفقاا لقيم المجتمع الفلسطي،  والشراكة مع المرسسات المجتمعية
 موقعع : 0202 ،ع الأقصدىبندداء مجتمددع المعرفدة. )كليددة مجتمددلتنميددة و ، يال التعلدديم التقنددي والتطبيقدجدم

 .(نيالكترو

 (35:2016)عبيدة   كلية مجتمع الأقصى: غايات −

 وتنميددة هددماتو ا فددي  ندداء ذ ظيفهدديددتم تو   لاللازمددة عمليددةلخبددرات اللنظريددة واالمعددارف االطلبددة ب إثددراء •
 المجتمع الفلسطيني.

بددددادئ لمسددددتمدة مددددن الما الإنسددددان و  حقددددالتمسددددك بو  اء  هددددارتقددددوالً  يددددةكيات الإيجالو تعزيددددز السدددد •
 الإسلامية.

لبحدث وا، تعليميدة فاعلدة مدن خدلال تدوفير  يئدةوذلدك جودة البرامل الأكاديمية فدي الكليدة ب  لًرتقاءا •
 وحاجدددددات المجتمدددددعتطدددددورات العصدددددر  ةواكبدددددلمنوعيدددددة سدددددتحداث تخصصدددددات ا المسدددددتمر عدددددن

 طيني.الفلس

ا  داع فدي مجدال التكنولوجيدكيف والإلتعلى ا قدرةتي تمتلك الالبشرية ال ت الخبراتوفير على    ملالع •
بدة ومجهدزة لتطدوير إثدراء سدو  العمدل بكفداءات مدر والحدرل علدى ، الإنتاجية في محافظدات غدزة

 ا.ه تقنيا سيعوتو  ليلسو  المحا

 عدداون لتلال اخد مددن، المهندي يب يم والتدددر يني المشدترك فددي التعلدوات جديدددة للتعداون الفلسددطقند فدتح •
  .والدولية والإقليميةة المجتمع المحليمرسسات و  ةيثحليمية والبالمراكز التعمع 

https://cc.alaqsa.edu.ps/ar/home%20/
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مدع المجتحدول قضدايا السياسدات  وضدعرات و لددعم اتخداذ القدرافي تحسين المعرفة والفهدم    سهامالإ •
الفلسدددطيني  اة احتياجدددات الًقتصددداد الدددوطنياعدددمر و ، ة الأقصدددىجامعددد مسددداهمة مدددعالفلسدددطيني بال

 وتحسينه.دخل القومي ير الفي تطو مساهمة لل

علدددى  بحيدددث يقدددوم، الموجدددود وتطدددويرهمتوسدددط المهندددي التعليمدددي النظدددام علدددى الًرتقددداء بالمدددل علا •
كفدداءة قدداء بمسددتو  اليعمددل علددى الًرتو  ،التنمويددة مددعتمجال أفددراد  ت جدداشددبع حاالتميددز ويالإتقددان و 
ع ليددددة مجتمددددالمرسسددددي لك ويرع والتطددددوخدمددددة المجتمدددد م المسدددداند للعمليددددة التعليميددددةدعالددددويددددوفر 
 .الأقصى

 :الحكوميةواقع السلوك الإبداعي في الكليات  5.3.2

تإ من  العالم  يشهد  ما  الأعمالن  في  يئة  وتقلبات  بشك  جعل،  ايرات  تطمح  المنظمات  عام  ل 
عن قريناتها  بغية التميز  ،  ل على فرل جديدةالسعي وراء الحصو   جديد وبذل  تشاف ما هوا لًكئما دا
في  ،  تطوير لكي تكون مبدعة وخلاقة ومستمرةرار وال تموالًس ،  تمعلمجمن خدمات ل  مهما تقد خلال    نم

 ين المنظمات. ظل المنافسة الشديدة  

من خلال ،  االصدارة دائما   ادة والبقاء فيريالتسعى لتحقيق    منظمات إدارية  الحكوميةتعد الكليات  
وتخدم الطلاب بإثراء ،  العملبي حاجات سو   مية والبرامل الجديدة التي تل لخدمات التعليديم أفضل اتق
والتي تساعدهم في الًنخراط في سو  ،  مل التدريبية والعلميةخلال البرا  والمهاري من  فينبهم المعر جا

نج،  العمل جالذلك  من  اد  تف   رل لحنبها  على  السلالكبير  مصطلح  جنباتهاالإ داعي    وكعيل  ،  ين 
من سمعة  وما يضفيه  ،  ات ليين للكير وتحسالسلوك من تطو ملين لديها بما يسهم ايه هذه  وتوعية العا

 .(28:  2016، )عبيدة ريناتهاتميزة  ين قظمة تجعلها م منلل

تحدرل  ،ايده الحكوميدةات إلً أن الكليد، روعلى الرغم مما يشهده قطاع غدزة مدن تضدييق وحصدا
خل تدد  ارةهدا تدفنرا ، لإ داعيو السلوك اوتتجه نح، ن تترك الأنماط التقليديةت على أدوماا وبأقل الإمكانيا

اقمهدا علدى الًنفتداح علدى خدر  تددرب طو ونراهدا تدارة أ،  ا ولو بشكل بسديطلهجية إلى عمالوسائل التكنولو 
، رهموالمشدداركة فددي وجهددات نظدد، اعيددةرح الأفكددار الإ د ثقددة فددي طددديهم الوتددوفر لدد، الآخددرين وتقبددل الآراء

ت النددوات والمدرتمرا بعقدد يهم لدد  داعب هدذا الإ دكتشداف جواندا وتحدرل علدى تحفيدزهم علدى الإ دداع واكم
 .(3: 2020، )اليازجي مل الدوريةلعوورشات ا
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يدات فددي سددبيل سددتثمره الكلي  تاتيجسدلوك لهددو بمثابدة اسددتثمار  اسدتر بمثدل هددذا الإن انتظدام الكليددات 
ا تعدزز ايده هدذا السدلوك و أن تسلك طريقاا واضدب عليها ولذلك يج،  ايتها ورسالتهاق ر تحقي تحسدن مدن حا
لتكدرار من نمطية وتمسدك بالتقليدد وا الحكوميةيات كلتواجهها الظل المعوقات التي ا في  خصوصا ،  اقعهو 

لين الأفدراد العدام  دداخلة مدا عليهدا إثدار  فكان لزاماا، يرومة الكثير من العاملين فيها للتايومقا،  عملهافي  
لفددتح أفددا  ، نأمكددمددا بكددل يهم الفنيددة لددد مددع تدددعيم الخبددرة ، القددرار فددي صددنع وإشددراكهميددة درات فكر مددن قدد
طمدأنتهم علدى  مدع، لمسدتقبلالتدي قدد تدواجههم فدي ا طائهم القدرة على حل المشكلات إعية لديهم و مستقبل

دلي  رأيده علدى مدن يدلتسلطية لقيود الفكرية واع اورف،  ع والً تكارتنتل عن الإ دا   تحمل المخاطر التي قد 
 .(42: 2017، ه)عبد  ناوسيعلى المر  التخلص من القيود المفروضةمن خلال 

مجموعة من الخطوات والتي يمكدن إجمالهدا فدي ز هذا السلوك من خلال زيعليات من تويمكن للك
 :(44: 2020، )اليازجي الآتي

المروندددة  السدددلطة  تدددوفيروتوقراطيدددة فدددي والخدددروج عدددن الأسدددلوك الإ دددداعي الة دارة لقيمدددالإ إدراك •
ة ليددددح العمنجدددداوالجددددو الملائددددم لإ الددددلازمالوقددددت  موتعطدددديه، يرهالالية لددددلإدارات التددددي تددددد والًسددددتق
 عية.الإ دا 

ساب  بيل اكتفي س،  وفتح الآفا  للاستقاء من الاير للآراء والمهارات ،  الخروج عما هو مألوف •
ا كل البعد عن ا، نافعةرف الكن من المعاأكبر قدر مم  نمطية. تقليد واللتكرار والًلتزام بالبعيدا

ت لخروج من المشكلال  إ داعيةول  حل  وتحفيزهم لخلق،  ائهمداء آر  إلمراوسين في  رفع القيود عن ا •
 يها.وا فتي أسهموتقدير جهودهم ال، والأزمات مع توفير الحوافز اللازمة لمن يشارك في ذلك

من خلال ،  النقد البناء لذهني والمناقشة و الأفكار والعص  ا   مهارات طرحتدريب على  ام بالالًلتز  •
 والمرتمرات. عقد الندوات 

، صددة يمكددن اسددتثمارها والًسددتفادة منهدداتكددون فر  قددد بأنهددا ، لةراوسددين نحددو المشددكرة المميددة نظددنت •
ع ل عندد وضدالمسدتقب واستشراف، ياتيجالًستر  ويأتي ذلك من خلال التدرب على مهارات التفكير

 ف.الأهدا
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 خلاصة الفصل: 

قيددادة الرياديددة ي الين فددمثلددالدارسددة المت الددذي يددرتبط بمتايددري  نظددري ول هددذا الفصددل الإطددار الانددت
الحكوميدددة  الحكوميدددةمدددع عدددرض للكليدددات   همدددا مدددن موضدددوعات فرعيدددة مدددا يدددرتبطو ، ياع دددد سدددلوك الإوال

، الحكوميدددةي فدددي الكليدددات اعرسدددة السدددلوك الإ دددد وضدددح واقدددع مماوي كمدددا، والتعريدددف  هددداموضدددع الدراسدددة 
 هما. بعضعي السلوك الإ دا ضافة إلى  يان علاقة كل من القيادة الريادية بلإبا

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الث لثالفصل ا 3
 السابقة الدراسات  

 . دهيتم −

 . الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير المستقل −

 . لتابعبالمتغير ا الدراسات السابقة المتعلقة  −

 . لوك الإبداعيالريادية والسبين القيادة  تناولت العلاقةالدراسات التي  −

 . ت السابقة التعقيب على الدراسا −

 . بحثيةوة الفجال −

 . يةالحال راسةما تميزت به الد −

 . فصلة اللاصخ −
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 لث الفصل الثا 
 الدراسات السابقة 

  تمهيد  

ولددددة لسددددابقة المتنات ااسدددداباحددددث مددددن الدر هددددذا الفصددددل مددددن الدراسددددة مددددا تحصددددل عليدددده ال رض عددددي
ناولدددت التدددي ت المسدددتقل والمتايدددر التدددابع ثدددم يتبعهدددا بالدراسدددات  حسدددب المتايدددر مقسدددماا إياهدددا، للمتايدددرات 

 ى المجددلات والًطددلاع علدد الإلكترونيددةع العديددد مددن المواقدد يد الإبحددار فددعددوجدداء ذلددك ب، متايددرين معدداا لا
 .تبات المختلفةلمكت لشكيل الزياراالعلمية وقواعد البيانات بالإضافة إلى ت

يكلددة توظيددف الدراسددات السددابقة فددي هتددم و ، لعربيددة والأجنبيددةحليددة وا ددين المسددات مددا تنوعددت الدرا
ل منهدا لعناصر الرئيسة لكع  يان الخيصها مدعا إلى توهذا ما ، سةالسفية للدر ر النظرية والفطناء الأوب
، ينددةسددلوب المعاالمجتمددع وأو ، عملمسددتوالمددنهل ال، ث تددم توضدديح الهدددف الرئيسددي لكددل دراسددة منهدداحيدد

تعقيددب علددى ال إلدى انتهدداءا  ،مدع  يددان النتددائل التدي توصددلت إليهدا كددل دراسددة منهدا، لبيانددات وأدوات جمدع ا
وتجسدرها  لجدةمعالميدة االعل ات الفجدو وتوضيح ، تلافوالًخب الًتفا  انجو من أهم   منضتت  بما  نهاكل م

 .الدراسة الحالية

تعدددددة  دددين والتدددي جددداءت م، م(2021-2017)  دددينمدددا الفتدددرة فدددي  لدددةاو اسدددات المتنتضدددمنت الدر 
 افددي.ر ني والجاامددتنددوع الز فددي ال همراعاتدد و مددا تددمومطبقددةا علددى فئددات  متعددددة وهدد، موعددة مددن البلدددانمج

 :(1.3)وفق الجدول ى الأقدم ن الأحدث إلراسات مرتبةا متفصيل لهذه الد لي وايما ي
 ةابقالسلدراسات اد ابأعدملخص  (:1.3جدول )

 لزمنية الفترة ا  العدد  التصنيف  راسة تغيرات الدم
 

 المتغير المستقل )القيادة الريادية( 
 2021-2017 4 محلية 
 2021-2020 6 عربية 

 2021-2020 5 نبيةجأ
 

 اعي(وك الإبدبع )السلر التاالمتغي
 2021-2019 5 محلية 
 2021 5 عربية 
   2021-2019 4 أجنبية

 
 رينتغية بين الملاق الع

 - - محلية 
 2021 2 عربية 
 - - أجنبية

 - 31 المجموع
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 : لريادية الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة ا 2.3
 لية. الدراسات المح :1.2.3

 الشركات في الاجتماعية المسئولية وتعزيز الريادية القيادة( بعنوان: 2021، ين)الزير وشاه دراسة 1.1.2.3

 ية.الفلسطين 
 أهم النتائج اف أهم الأهد  

   ين أبعاد ى العلاقةلإلتعرف ا فلسطين مكان التطبيق 
عزيز لريادية وتالقيادة ا

سرولية الًجتماعية من وجهة  الم
 المدراء في الشركات الفلسطينية

وبيان الفرو   ، ممتوسطة الحج
في استجابات أفراد العينة تبعاا  

 للمتايرات الديموغرااية.

القيددددددددددددادة  مسددددددددددددتو  تددددددددددددوافر -
ة وسددطتشددركات ميددة الريادال
ا مرتفعددددددددددددددا  حجددددددددددددددم كددددددددددددددانلا
(82)%. 
ن يجا يددددة  دددديعلاقددددة إ ودجددددو  -

 نالمتايري
ترثر أبعاد القيادة الريادية   -

تأثيراا معنوياا في المسرولية  
فسرت الًجتماعية قد 

ن الًختلاف  % م62.3
 ي المتاير التابع.ف

المدراء أو من ينوب عنهم في   مجتمع الدراسة 
وسطة الحجم  الشركات مت

 .ة( شرك553)
 تردسوا( 86ية )عشوائية طبق دراسة العينة 

(80) . 
 الًستبانة  أداة الدراسة 

 التحليلي الوصفي منهج الدراسة 

  مديريات في التربويين المشرفين لدى الريادية القيادة سمات توافر مدى ( بعنوان:2021، عمرودراسة ) 2.1.2.3
 .المعلمين نظر هةجو  الخليل من فظةمحا يف  والتعليم ةالتربي

 جئالنتام أه أهم الأهداف  
وافر سمات  تلى مد  إالتعرف  محافظة الخليل.  –فلسطين  طبيق الت مكان

شرفين  ية لد  المديادة الرياالق
تربية مديريات الربويين في الت

والتعليم في محافظة الخليل من  
 نظر المعلمين. وجهة
 

فر القيادة مستو  توا -
لمنظمة في ادية لرياا

رجة  ة كانت  دالمبحوث
 %(. 65.4ة )متوسط
 
 

جميع العاملين في مدارس   دراسة ع المجتم
م  والتعلي التربيةمديريات 
 (. 9783يل ) ظة الخلبمحاف

 (. 541) ة طبقيةائيعشو  سة لدراة انعي

 انة ستبالً لدراسة أداة ا

 الوصفي   منهج الدراسة 

  الاجتماعيةولية المسئ تعزيز في الريادية ادةالقي مساهمة مدى ( بعنوان:2018، دراسة )الحيلة ومسلم 3.1.2.3
 الاتصالات الفلسطينية. مجموعة في العاملين لدى
 أهم النتائج ف لأهدااأهم  
  المحافظات –فلسطين  ق ان التطبيكم

 الجنوبية
التعرف إلى العلاقة والأثر  ين 

القيادة الريادية والمسرولية  
جهة نظر من و الًجتماعية 

الًت تصالً ملين بمجموعةاالع

  ريادية كانلادة االقي مستو   -
 %(. 82.26)مرتفعاا 

وجود علاقة طردية  ين   -
القيادة الريادية وتعزيز 

لتل  ابفي شركتي العاملين  دراسة ع الممجت
 وجوال 
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( واسترد  85عشوائية بسيطة ) عينة الدراسة 
(78 ) 

 وال الفلسطينية بالتل وج
  يالفرو  فعن والكش  

  اة تبعا ينأفراد العجابات است
  ةيصخت الشتايرالمل

 ية موغرااوالدي

 المسرولية الًجتماعية.
لًلة  دجود أثر ذو و  هرأظ -

بعاد القيادة  ن أ ي إحصائية
لمسرولية الًجتماعية الريادية وا

جموعة الًتصالًت في م
%  62.3وفسرت ، الفلسطينية

تاير في الم لًختلافامن 
 تابع.ال

 الًستبانة  راسة أداة الد
 الوصفي التحليلي منهج الدراسة 

  بالاستثناء دارةلإا لأسلوب الثانوية المدارس مديري ممارسة( بعنوان: 2017، دراسة )خل  ه4.1.2.3 

 دية الريا داتالقيا اءن ب طلباتق متق بتح قتهالاوع
 أهم النتائج أهم الأهداف  

المحافظات   –فلسطين  مكان التطبيق 
 يةالجنوب

 ممارسدددددددة جدددددددةر تعدددددددرف إلدددددددى دال
 الثانويدددددددددددددة المددددددددددددددارس مدددددددددددددديري 
 لأسددددلوب يددددونس ناخدددد بمحافظددددة

 الإدارة بالًسددددددددددددددتثناء وعلاقتهددددددددددددددا
  نددددددداء تمتطلبدددددددا تحقدددددددق  درجدددددددة

 مدددددددن ملدددددددديه الرياديدددددددة اداتقيدددددددال
 والكشددد ، معلمددديهم رظدددن وجهدددة
  دددددددددين فخدددددددددتلاالً مدددددددددد  نعددددددددد

 المعلمدددددددين تقدددددددديرات متوسدددددددطات
 أسددلوب مددديريهم ممارسددة لدرجددة
 تحقددقجددة ر ود، سددتثناءبالً الإدارة

 الرياديددددددددددددة القيددددددددددددادة متطلبددددددددددددات
 النددوع) متايددر مددن لكدد بدداختلاف

 والمرهدددددددل، للمددددددددير الًجتمددددددداعي
 دمدةخلا نواتسدو ،  للمددير  العلمي

 نطقددددددددددددةلموا، كمدددددددددددددير يرمدددددددددددددلل
 ودجددددو  مددددن قتحقددددوال، (ةليميددددعالت

متوسددطات   ددين ارتباطيددة علاقددة
 لدرجدددة المعلمدددين هدددرلًء تقدددديرات
 دارةالإ وبأسدددل مدددديريهم ممارسدددة

 ومتوسدددددددددددددددددددددطات، تثناءسددددددددددددددددددددبالً
 تحقق لدرجة  تقديراتهم
 الريادية القيادات  ناء  اتمتطلب
 .مدارسهم في
 

مستو  توافر   -
  القيادةمتطلبات 

نت قليلة  ة كاياديالر 
(49.9 .)% 

لاقة قوية  د عجتو  -
ة الإدار  طردية  ين

تثناء وبين بالًس
 القيادة الريادية. 

ية الثانو جميع معلمي المرحلة  مجتمع الدراسة 
انيونس  محافظة خ بمدارس

(997 ) 

(  300تظمة )ية منعشوائ عينة الدراسة 
 ( 245واسترد )

 الًستبانة  أداة الدراسة 

 يوصف راسة هج الدنم
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 .ةبير عات الدراس: ال2.2.3

 في. المعر  التشارك تلبامتط تحقيق في ةالريادي القيادة  ن: دورعنوا( ب2021، طانسلو  )سعيد دراسة 1.2.2.3

 أهم النتائج اف أهم الأهد  
  تلعبه الذي الدور   ىلع تعرفال كردستان العرا  مكان التطبيق 

 تحقيق في الريادية القيادة
 المعرفي التشارك متطلبات
 الًختبار  طريق عن  وذلك

 نم عينة ياناتبل الميداني
 تيعجام في  ريةالإدا القيادات
  في لخاصة ن( اجيها، )نوروز

 دهوك. ينةدم

لقيادة مارسة امستو  م -
ا  عاا جدا لريادية كان مرتفا
(84.6 .)% 

قوي موجب و اط وجود ارتب -
ن القيادة الريادية   ي

 والتشارك المعرفي. 
ترثر القيادة الريادية تأثيراا   -

جوهرياا ودال إحصائياا في  
عرفي  ارك المالتش
ن في  %( من التباي50.4)

 ر التابع يالمتا

، عاملين بجامعتي )نوروزلا اسة الدر  مجتمع
  محافظة في الخاصة جيهان(
 "دهوك

  في والعلمية  يةار دلإا القيادات سة الدراعينة 
 جيهان، )نوروز جامعتي

 ( واستردت جميعها. 45))
 الًستبانة  راسة الد أداة

 يتحليلفي الوصال منهج الدراسة 

دراسة ميدانية   الجامعي المتميزقيادة الريادية في تحقيق الأداء لا دور( بعنوان: 2021، دراسة )سليمان 2.2.2.3
 .الحكوميةرنة بين الجامعات الخاصة و اقم

 ائجالنتأهم  هداف الأ مأه 
  ديةقيادة الرياالتعرف على ال رصم تطبيق مكان ال

لخاصة  ورها في الجامعات اود
والحكومية والتعرف على أهم  
اء الأبعاد اللازمة لتحقيق الأد

 المتميز.  جامعيال

 ين   وجود علاقة موجبة-
 المتايرين.

ياا  الريادية جوهر ترثر القيادة  -
ز  د  الجامعي المتميفي الأداء 

 % من الًختلاف. 51.8

 

س في  ء هيئة التدريضاعأ  مجتمع الدراسة 
كومية والخاصة  الحات الجامع

لقطاعات بمختل  ا
(17717 .) 

عينة عشوائية طبقية من   ة سالدراعينة 
(  376التدريس ) هيئة أعضاء
 (. 305واسترد )

 ةوالمقا ل الًستبانة ة لدراسأداة ا
 الوصفي  منهج الدراسة 

  قائدات المدارس لدى  التعلم مجتمعات في ودورها  الريادية ( بعنوان: القيادة2021 ،لشطيطيدراسة )ا 3.2.2.3
 . لالجبي بمحافظة الثانوية

 النتائج مهأ هداف أهم الأ 
دور  لتعرف على هدفت إلى ا مصر طبيق الت مكان

  تمجتمعا يادية فية الر القياد
  ممارسة القيادة  تو مس-

الريادية كان متوسطاا  جميع مديرات المدارس الثانوية  اسة الدر  مجتمع
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( وجميع 15بمحافظة الجبيل )
ارس الثانوية معلمات المد

(294 ) . 

 % 55.35 . لافظة الجبيبمح تعلمال
لً توجد فرو  حول   -

القيادة الريادية تعز  للمرهل  
ت  اد( قائ5بسيطة ) ةائيعشو  راسة عينة الد العلمي وسنوات الخدمة. 

 معلمة  (197و)
 قا لةنة والمالًستبا أداة الدراسة 

وصفي مسحي مختلط  منهج الدراسة 
 )التصميم المزجي التفسيري( 

البنف  ةسية: دراسة حالدور القيادة الريادية في تحقيق الميزة التناف ( بعنوان: 2021،  الفقير وآدمسة ) درا 4.2.2.3
 .م 2013 - 2018 رطومالخ -انيدلسو ي االزراع

 أهم النتائج أهم الأهداف  
  القيادة  أثر دراسة  هدفت إلى السودان  مكان التطبيق 

،  )الراية بأبعادها الريادية
في   تواصل(لا ، الثقة، الإلهام
  على التعرف، التنافسية الميزة
  مفهوم توضيح، القيادة مفهوم
 .التنافسية الريادي والميزة القائد

يادة الق سلوبيق أ  تطبتو مس -
ك الزراعي  ني البدية فالريا
ا يرة جدا  درجة كب كان
(88.85 .)% 
عدم وجود علاقة  ين الميزة  -

 الإلهام( ، التنافسية و)الراية
ردية  ة موجبة طتوجد علاق -

، الميزة التنافسية و)الثقة ين 
 . التواصل(

 عيبالبنك الزرا  جميع العاملين ع الدراسة تممج
 السوداني 

(  50ة ) سيطعينة عشوائية ب لدراسة ة اعين
 (. 50استرد )و 

 ستبانة لًا أداة الدراسة 
 الوص  التحليلي  منهج الدراسة 

الجامعات   في  الريادية القيادة ضوءسسي في يز المؤ ( بعنوان: تحقيق التم2020، دراسة )الدعدي 5.2.2.3
 السعودية.

 أهم النتائج اف هد أهم الأ 
ة  سممار  س درجةيالى قف إتهد ديةالسعو  التطبيق  انمك

معات يادية بالجار الالقيادة أبعاد 
ف على مد   تعر وال، السعودية

توافر متطلبات التميز المرسسي 
 بالجامعات السعودية.

 
 

مستو  ممارسة  -
ة كان  الرياديلقيادة ا

 درجة متوسطة 
52.6 .% 

كاديمية في جميع القيادات الأ مجتمع الدراسة 
،  أم القى)امعات السعودية الج

  ( ايصلملك لا، عودس الملك
 (. 467)دهم وعد

( واسترد  437)شامل المسح ال راسة عينة الد
(368 ) 

 الًستبانة  أداة الدراسة 
 الوصفي التحليلي.  منهج الدراسة 
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بعد دارس التعليم ما بم ة الاجتماعيةية والمسؤولييادالر  : القيادة( بعنوان2020، يندح الة )صلادراس 6.2.2.3
 في سلطنة عُمان. الأساسي

 أهم النتائج أهم الأهداف  
 القيادة تطبيق مستو   تحديد عُمان مكان التطبيق 

، الإ داع) بأبعادها الريادية
  ملحت، فسيةالتنا،  الراية

 تو  سم وكذلك، (ةاطر لمخا
 جتماعيةلًا المسرولية تطبيق
 ها عادبأب
،  لاقيخالأ، الًقتصادي)

 سبمدار  البيئي(، يالقانون
 لطنةالأساسي بس بعد ما التعليم
  دور  على  لوقوفاو ، عمان
 تنمية في الريادية القيادة

 الًجتماعية المسرولية
  وجود  والكش  عن، بالمدارس
  ين ياإحصائ  دالة فرو  
 تعز   الدراسة عينة اباتتجاس

 اايةيموغر ات الدر لمتاي 

ادة لقيبيق امستو  تط -
ا الريادية  كان مرتفعا

(75.2 )% 
موجبة   توجد علاقة -

رية  ين القيادة  جوه
سرولية  ية والملريادا

 الًجتماعية. 
ترثر القيادة الريادية   -

،  الراية، )الإ داع
التنافسية( في المسرولية  

الًجتماعية وفسرت  
اين  ن التبم %(53.1) د
ا نمي ، التابع المتاير في

لم  (مل المخاطرةحتبُعد )
 تأثير. كن لهي

م  عديهومسا المديرين يعجم تمع الدراسة جم
  والأخصائيين والمعلمين

 ما التعليم  دارسم في ليينالما
  عددهم   والبالد، الأساسي بعد
(٤٨٧٢ ) 

  ( من 531عشوائية بسيطة ) عينة الدراسة 
 ينالمعلمو  ساعديهمالمديرين وم
 الماليين والأخصائيين

 الًستبانة  اسة أداة الدر 
 التحليلي صفيالو  هج الدراسة نم

 . لأجنبيةا : الدراسات3.2.3

ي أداء قادة المدارس عالية ة ف دامية والقيادة المستدة الرياد اتأثير القي( بعنوان: Kasim 2021) دراسة 1.3.2.3
 كمتغير وسيط. الأداء: التمكين

The influence of entrepreneurial leadership and sustainability leadership on 

high‑performing school leaders: mediated by empowerment . 
 جأهم النتائ داف الأهم أه 

يادية  ادة الر لقير االتعرف على أث زيا مالي طبيق تمكان ال
والقيادة المستدامة من خلال  
تمكين القيادات في المدارس  

 العالي.  لأداءذات االً تدائية 
 

ترثر القيادة الريادية   -
في أداء  تأثيراا جوهرياا 

لمدارس  قادات ا
وترثر  ، ةالً تدائي
  في ة لمستدامالقيادة ا

 مكين. الت
قدة  دين علاتمكدين اليتوسط ال -
 اء.ية والأدقيادة الريادال

قادة المدارس عالية الأداء في   مجتمع الدراسة 
ل  المدارس الً تدائية في الساح

 ماليزيا الشرقي ل
عشوائية بسيطة حيث تم توزيع  عينة الدراسة 

(  15) ( استبانة على 486)
أداء عال  من  مدرسة ذات 

ها استرد منية و ائتدرس الً داالم
(282 .) 
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 الًستبانة  راسة الد ةأدا

 الكمي دراسة منهج ال
وأداء  لرياديةقيادة اماعي والل الاجترأس الما( بعنوان: Purwati and Suhermin 2021دراسة ) 2.3.2.3

 ر درة الابتكار الوسيط لقأثيتال :رة والمتوسطةكات الصغير الش
Social Capital, Entrepreneurial Leadership and SMEs Performance: The Mediating Effect 
of Innovation Capability. 

 أهم النتائج أهم الأهداف  
ت ت الشركامشكلا لح أندونيسيا  مكان التطبيق 

توسطة في  الصايرة والم
ة  اع الضيافطق

ارو ا ن يك والمستشفيات في
ية مل البيئاك العوابإشر 
لية للعديد من  الداخ
لمزايا  ات لبناء االشرك

 .التنافسية

ر رأس المال الًجتماعي يرثلً  -
 بشكل مباشر في أداء الشركات. 

يرثر رأس المال الًجتماعي  -
  على أداء الشركات من خلال

. ا كامعية توسطا ت الإ دا القدرا  لاا
ريادية مباشرة  ال لقيادةاترثر  -
ايأو  المالي  الي وغيرداء المالأ ضا
ات  ذه الشركات كما ترثر القدر له

ادة القي ة  ينقالإ داعية جزئياا العلا
 الريادية وأداء الشركات.

الشركات الصايرة والمتوسطة  مجتمع الدراسة 
في  يكا ناور بأندونيسيا  

نها ( شركة م599ها )وعدد
  (98طهي و ) ( شركة501)

 فة. شركة ضيا
(  200ة بسيطة ) عينة عشوائي سة اعينة الدر 

يرة ومتوسطة منها  كة صاشر 
(  33شركة طهي و ) ( 167)

يكا نارو  ينة  ة بمدضيافشركة 
 بأندونيسيا. 

 الًستبانة  أداة الدراسة 
 اختبار الفرضيات –الوصفي  منهج الدراسة 

طة: متوسوال رةغيكات الصء الشر بعنوان: أثر القيادة الريادية في أدا Nguyen et al, 2021): دراسة )3.3.2.3
 ل التنظيمية.موسيط للعواثير تأ

The impact of entrepreneurial leadership on SMEs’ performance: the mediating effects 
of organizational factors. 

 أهم النتائج أهم الأهداف  
اختبار تأثير القيادة الريادية  فيتنام  مكان التطبيق 

ك  ذلادية وكت الريوالتوجها
نولوجي في التك داع ت الإقدرا
ايرة ومتوسطة  صداء الشركات أ

كما وتهدف الدراسة إلى  جم الح
التحقق من تأثير الدور الوسيط  

مثل   للعوامل التنظيمية الداخلية
هات الريادية والإ داع  التوج

الجماعي والقدرات الديناميكية 
والمزايا التنافسية في العلاقة  ين  

كات الشر ء  داادية وأة الريالقياد

ا الرياديددة كليددا  ةتتوسددط القيدداد -
 خددددددلال الإ ددددددداع الجمدددددداعيمددددددن 

والقددددددددرات الديناميكيدددددددة والمزايدددددددا 
 التنافسدددددددية فتدددددددرثر وتعدددددددزز أداء

لتكنولوجيددددددة صددددددايرة كات االشدددددر 
 ينمدا لً تدرثر ،  ومتوسطة الحجم

التوجهددددددات الرياديددددددة علددددددى أداء 
شدددددددركات العددددددداملين فدددددددي هدددددددذه ال

اعيدددددددددددة لإ دات ادر لقدددددددددددوكدددددددددددذلك ا
طيع أن تددددزود تولوجيددددة لتسددددلتكنا
 .افعلمنلشركات  بعض اا

لً تلعب التوجهات   -

جميع العاملين من المدراء  مجتمع الدراسة 
وقيادات فر  العمل في  

الشركات الصايرة والمتوسطة 
يا ولوجكنت صناعات ملة في العا
نل  اة هو ي مدينف اتومالمعل
 ية. رمجالبتوانل 

استبانة   700تم توزيع  راسة دال عينة
 280لكترونية استرد منها إ

 لكترونية إاستبانة  أداة الدراسة 
 اختبار الفرضيات –الكمي  منهج الدراسة 
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الريادية دوراا وسيطاا   سطة الحجم.ومتو صايرة 
في العلاقة  ين  

ء  القيادة الريادية وأدا
 ركة. الش

صغيرة  ت الصناعية المستدام للشركا لريادية والأداء( بعنوان: القيادة اAishah, et al 2020دراسة ) 4.3.2.3
 .مالمعدل لريادة الأعلا: الدور احجم في ماليزيلامتوسطة و 

Entrepreneurial Leadership and Sustainable Performance of Manufacturing SMEs in 
Malaysia: The Contingent Role of Entrepreneurial Bricolage. 

 أهم النتائج أهم الأهداف  

الريادية  دةر القيافي تأثيالتعمق  زيا مالي ان التطبيق كم
دية  قتصالًنب االجوا على
للأداء   ةة والًجتماعيوالبيئي

 المستدام. 

ويركز على الدور المعدل لريادة  
 الأعمال.

ة  اختبار العلاقة  ين القياد
ادية والأداء الًقتصادي  لريا

 والًجتماعي والبيئي المستدام. 

تأثير ذو   ريادية لهادة الالقيا -
  الأداء ئية على إحصادلًلة 
ستدام  والبيئي المي اعالًجتم
اء لً ترثر في الأد ا ينم

 المستدام.  الًقتصادي

ريادة الأعمال لً تلعب دوراا  -
في العلاقة  ين القيادة الريادية  

والًجتماعي دي  تصاوالأداء الًق
 والبيئي المستدام. 

توجد علاقة موجبة  ين  
 الدراسة. متايرات

  المسجلةاعية ت الصنالشركا دراسة ع المجتم
 ناليزييلمصنعين الما  ادفي اتح

لى  ( عضو وينطبق ع2800)
شروط اختيار  و( عض1709)

 المجتمع. 

غرضية من الشركات  عينة الدراسة 
الصناعية والتي يعمل  ها ما 

   ( موظ200 – 5)  ين
ومعدل دوران المبيعات من 

ميلون   5- 300,000)
د   جت( وتعمل في إحرن

حيث ( 12ليزية )الولًيات الما
استبانة من   1000توزيع تم 

استبانة من   146واسترداد  
 ( ولًيات.10)

 استبانة الكترونية  أداة الدراسة 

 الفرضيات راختبا منهج الدراسة 

 .في المنظمات عية الإبدامفتاح تنم دة الريادية:قياال( بعنوان: Mehmood, jian 2020دراسة )  5.3.2.3

Entrepreneurial leadership :the key to develop creativity in organizations. 

 نتائجال أهم هداف أهم الأ 

دة  توجد علاقة طردية  ين القيافي  ريادية قيادة التأثير ال باراخت تان كساب طبيق الت مكان



68 

  ع الصناعةفي قطا الشركات ة الدراس مجتمع 
ني من شركات  الباكستا
جات والشركات المنسو 
 غيرها.يائية والسيارات و الكيم

إ داع العاملين وكذلك التحقق 
من التأثير الوسيط للتمكين 

من   مان النفسيالنفسي والأ
نظرية التعلم   منظور

 لًجتماعي.ا

 

 

 

 

 

 

 

،  لعاملينالريادية والإ داع عند ا
فإن التمكين  على ذلكوعلاوة  

ي تتوسط العلاقة  سلأمان النفوا
ريادية وأ داع لا ين القيادة 
 العاملين.

مستو  ممارسة القيادة  -
الريادية كان  درجة موافقة كبيرة 

(73.6)% . 

للمدراء    70)  نامليء والعالمدرا راسة الد عينة
استرداد    متللعاملين( و  35و
من   28من المدراء و 45

 العاملين.

 الًستبانة  أداة الدراسة 

 ليليتح منهج الدراسة 

 ريادية:لقيادة البأبعاد ا لقةمتعلخيص الدراسات الت

ج تخصيص  )دو تم  القيادة  2.3ل  أبعاد  من  بُعد  لكل  النسبية  الأوزان  ايه  ا  موضحا ة الريادي( 
تيسير مقارنة ما استخلصته الدارسة  دف  يادة الريادية. وجاء ذلك  هقي متاير الن النسبي لإجمال والوز 

 ( مبيناا للفرو  3.3جدول )  كما وأتى،  بقةلسات ااالدراس  إليه النتائل في  أفضت الحالية من نتائل وما  
 وامل الديموغرااية. من الع لمجموعةف آراء العينة والمبحوثين حول )القيادة الريادية( وفقاا واختلا
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 يادية في الدراسات السابقة توافر أبعاد القيادة الر  (:2.3جدول )

تحمل   الدراسة  م
الرؤية  اقية الاستب  المخاطرة 

 يةاتيج الاستر 
ع  الإبدا 

 لابتكار وا
العامل  

 الاستراتيجية
عوامل  
 التواصل 

العوامل  
 الشخصية 

العوامل  
 الثقة  التحفيزية 

  إجمالي
القيادة  

 ية ادالري
 عمرو 1

(2021 ) 
65.4% 64.8% 64.4% %66.8 × × × × × 65.4% 

الزير   3
  وشاهين

(2021 ) 

82.05% 82.53% 83.7% 83.10% × × × × × 82.07% 

  الشططي 5
(2021 ) 

49.2% 44% 57.6% 70.6% × × × × × 55.35% 

الفقير  6
وآدم 

(2021 ) 

× × 89% × × 89.2% × 88% 89.2% 88.85% 

عباس   9
(2021 ) 

× × × × × × × × × 77.4% 

ولي القرغ 10
 آخرون و 
(2021 ) 

74.4% 66.4% - 70.0% × × × × × 70.4% 

صلاح   7
الدين  

(2020 ) 

70.20% 75.80% 77.40% 77.20% × × × × × 75.2% 

الدعدي  8
(2020 ) 

50% 52.2% 55.4% 53.2% × × × × × 52.6% 

الحيلة   2
ومسلم 

(2018 ) 

80.85% 80.94% 83.24% 84.00% × × × × × 82.26% 

  خل  الله 4
(2017 ) 

56.80% 50% 45% 44% × × × × × 49.4% 
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 بقة:اريادية في الدراسات السالخاصة بمحور القيادة ال وق الفر  (:3.3جدول )
المسمى   سنوات الخدمة   المؤهل العلمي الجنس  سة الدرا م

 الوييفي 
 مكان العمل

 سنوات(  5ل من  )أق   × × ( 2021) روعم  1
 ت الأقل لسنوال

×    الخليل شمال 
 يطا 

ير وشاهين  الز  3
(2021 ) 

× × × × × 

ي  ططالش 5
(2021 ) 

- × × × × 

سعيد وسلطان  6
(2021 ) 

× × × × × 

  صلاح الدين 7
(2020 ) 

  
 ثإنا

× ×   
معلمين  
 ومديرين 

× 

وكلاء  سنوات فأكثر 10 × × ( 2020)الدعدي  9
 لجامعةا

 كعة الملجام  
 ايصل

لم  ومس الحيلة 2
(2018 ) 

× × × ×    شركة
 التل الًتصالًت ب

خل  الله   4
(2017 ) 

  
 رذكو 

  ات اسدر
 عليا

 ×   شر  خانيونس 
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 بداعي:لسلوك الإة باة المتعلقسابق الدراسات ال 3.3
 أهم النتائج ف هداالأأهم  لدراسة ا

 : الدراسات المحلية. 1.3.3
)عقلدراس  1.1.3.3 بعنوان2021،  ة  دور(    المعرفة  إدارة  بين  العلاقة  في   وسيط  كمتغير  القرارات   اتخاذ  جودة  : 

 طبيال الشفاء مجمع في  عاملينال لدى يسلوك الإبداعوال
ت  افظاالمح –ين فلسط ق مكان التطبي

 ية.الجنوب
التعرف دور جودة  

القرارات كمتاير اذ اتخ
وسيط  ين إدارة 
المعرفة والسلوك  

  عي لد الإ دا 
 جمعم في العاملين

الطبي.  الشفاء  

مستو  ممارسة السلوك الإ دداعي متوسدط  -
(53.64.)% 
السدددلوك  فدددي كدددل مدددنارة المعرفدددة تدددرثر إد -

فددددي %( وتددددرثر 50.3د )ي وفسددددرت  ددددالإ ددددداع
 فسرت  دات و اذ القرار اتخ
 (56.5.)% 
ا اذ اتخددتددرثر جددودة  - القددرارات تددأثيراا جوهريددا

%( 64.7فدددي السدددلوك الإ دددداعي وفسدددرت  ددددد)
 المتاير التابع. من التباين في

يتوسط جودة اتخاذ القرارات جزئياا العلاقة  -
 فة.رة المعر لإ داعي وإدا ين السلوك ا

  فاءالش مجمع في لينالعام اسة مجتمع الدر 
،  حكيم( 644بي )الط

 قا لة. ، مليممرض ع
(  250)عشوائية بسيطة  ة دراسالعينة 

 (. 239واسترد )
 لًستبانة  ا أداة الدراسة 

 الوصفي التحليلي دراسة منهج ال

  توزيع  كة شر   اعي فيالإبد  السلوك  يزتعز   في  هودور   النفسي  المال  ( بعنوان: رأس2020،  دراسة )جنينة  2.1.3.3
 ية. جنوبال  حافظاتبالم اءالكهرب
ات  حافظلما –فلسطين  ن التطبيق مكا

 الجنوبية
  إلى دور رأسالتعرف 
  ودوره النفسي المال
  السلوك تعزيز في

  شركة ي فيالإ داع
  الكهرباء توزيع

 الجنوبية.  بالمحافظات

ء متوسدددطاا مسدددتو  السدددلوك الإ دددداعي جدددا -
65.78.% 

 المال سرأ وقوية  ينود علاقة موجبة  وج -
 اعي.الإ د لوكوالس سيالنف
ين ية  دائجود أثر ذو دلًلدة إحصدأظهر و   -

الإ دددداعي  والسدددلوك النفسدددي المدددال أبعددداد رأس
يددددر مددددن الًخددددتلاف فددددي المتا% 59وفسددددرت 
 التابع.

العاملين في الوظائ   مجتمع الدراسة 
 توزيع الإشرااية في شركة

  محافظاتبال الكهرباء
 (. 312الجنوبية )

(  180)بسيطة  عشوائية راسة الدعينة 
 ( 170)ترد واس

 ة انالًستب أداة الدراسة 
 الوصفي التحليلي منهج الدراسة 
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 أهم النتائج ف هداالأأهم  لدراسة ا
في   الإبداعي السلوك تحقيق في ودورها الاستراتيجية : القيادة( بعنوان2020، عبادلةدراسة )ال 3.1.3.3
 ينية.الفلسط كوميةالح المؤسسات

ظات  فالمحا –طين فلس كان التطبيق م
 الجنوبية

لى دور  تعرف إال
 اتيجيةالًستر  ةالقياد
 قتحقي في ودورها
في   الإ داعي وكالسل

 الحكومية المرسسات
  الفلسطينية )وزارة
التربية والتعليم  

   .عالي(ال

مستو  السلوك الإ داعي كان   -
 %( 69.58مرتفعاا )

 ين وجود علاقة إيجا ية  -
 ن.المتايري

في  لًستراتيجيةا أبعاد القيادةترثر  -
د فسرت  اعي وق الإ د السلوك
لاف في  من الًخت% 46.7

ا تبين عدم   ينم، المتاير التابع
تأثير بعد رأس المال البشري 

 .لأخلاقيةاوالممارسات 

العاملين في الوظائ   راسة مجتمع الد
الإشرااية في وزارة التربية 

 (. 178والتعليم العالي )
استرد منها الحصر الشامل و  الدراسة  عينة

(162 .) 
 انة الًستب لدراسة أداة ا

 الوصفي التحليلي دراسة منهج ال
 

  وعلاقتها بالسلوك الثانوية ارسالمد مديري  لدى ويليةالتح ( بعنوان: القيادة2020، دراسة )العزايزة 4.1.3.3
 للمعلمين. الإبداعي

المحافظات   –فلسطين  مكان التطبيق 
 الجنوبية

  ةالتعرف إلى درج 
 يادةقال ممارسة
 يري مد د ل التحويلية

  لثانويةا دارسالم
  وعلاقتها بالسلوك

 .معلمينلل ياعالإ د

الإ داعي  مستو  ممارسة السلوك -
كان مرتفعاا   لد  المعلمين

80.67 .% 
توجد علاقة ارتباطية موجبة  ين  -

 الإ داعي والسلوك التحويلية القيادة
 لمين.للمع
 
 
 
 
 

ي المرحلة جميع معلم دراسة مجتمع ال
ة  ثانوية بمدارس المحافظلا

 ( معلم. 862ى )الوسط
(  262) ةة طبقيعشوائي عينة الدراسة 

 ( 258واسترد )
 الًستبانة  أداة الدراسة 

 حليليوصفي ت منهج الدراسة 
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 أهم النتائج ف هداالأأهم  لدراسة ا
بين  ةلاق الع في وسيط كمتغير يالوييف تغراقالاس ( بعنوان: دور2019، دراسة )الشنطي وأبو عمرة 5.1.3.3

 الاجتماعية التنمية بوزارةلعاملين ا لدي لإبداعيا والسلوك التحويلية ةد القيا
المحافظات   –فلسطين  طبيق تكان الم

 الجنوبية
ى مستو   التعرف إل

دة ممارسة القيا
التحويلية وقياس 
درجة السلوك  

الإ داعي ومعرفة 
الدور الوسيط 
الوظيفي  للاستارا  

ين  لعلاقة  في ا
تابع ال المتايرين
 ل.قوالمست

اعي ك الإ دمستو  ممارسة السلو  -
نمية الًجتماعية كان  زارة الت و 

 %65.24مرتفعاا 
توجد علاقة جوهرية  ين المتايرات  -

 الثلاثة.
ة )الًعتبارات رثر القيادة التحويليت -

الفردية( في السلوك الإ داعي  
نما % من التباين  ي34.5وتفسر  د 
 ر .الثلاثة الأخالأبعاد لم ترثر 

ارا  الوظيفي جزئياا  تيتوسط الًس  -
تحويلية  قيادة ال ين اللعلاقة ا

 والسلوك الإ داعي. 

جميع العاملين  وزارة التنمية  دراسة لجتمع ام
عية بقطاع غزة الًجتما
اء المراسلين والبالد  باستثن

 (. 400عددهم ) 
(  220عشوائية طبقية ) عينة الدراسة 

 استبانة  (202واسترد )
 الإحصائي.يل صالحة للتحل

 نة  الًستبا أداة الدراسة 
 صفي تحليليو  لدراسة منهج ا

 ية:بعر ت ال: الدراسا2.3.3
 اسةللعاملين: در  الإبداعي  السلوك تنمية  في معرفةال توليد ( بعنوان: أثر2021، دراسة )صابة وصابة  1.2.3.3

 جيجل.  ولاية بالميلية الصحي  الخزف مؤسسة حالة
 أهم النتائج أهم الأهداف  
 ليدتو  أثر من تحققال جزائرال ان التطبيق مك

 عادهابأب رفةالمع
،  جسيدالت، لتنشئةا)

(  التجميع ،الًستيعاب
  السلوك تنمية في
  لد   داعيالإ

 بمرسسة العاملين
 الصحي  الخزف

 ة.الميليب
 
 
 

مسدددتو  ممارسدددة السدددلوك الإ دددداعي  -
 %.62.2متوسطة كان  درجة 

لاقدددة ارتباطيدددة موجبدددة  دددين يوجدددد ع -
 ي.معرفة والسلوك الإ داعتوليد ال

لمعرفة توليد ابعاد لأ لً يوجد أثر
 عي. ا ي السلوك الإ دف

  الخزف جميع عمال مرسسة لدراسة مجتمع ا
  ولًية بالميلية الصحي
(. 380جيجل )  

(  55شوائية بسيطة )ع لدراسة عينة ا
 ( تبين50واسترجع منها )

( صالحة  45أن منها )
 للتحليل

 ة الًستبان أداة الدراسة 
 صفي التحليليالو  منهج الدراسة 
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 أهم النتائج ف هداالأأهم  لدراسة ا
:  الإبداعي السلوك على وأثره إداري  كأسلوب نالعاملي عنوان: تمكين( ب2021، دراسة )عفانة والدوغان 2.2.3.3

 دية. السعو  لعربيةا ةبالمملك  رقيةالش  نطقةالم في جاريةالت البنوك ميدانية على  دراسة
  واقع  إلى التعرف السعودية مكان التطبيق 

 الإداري  التمكين

  ي ف ئدالسا نليللعام

لتجاريةا البنوك  

  المنطقة في  العاملة
 بالمملكة يةالشرق
،  السعودية العربية
  التمكين أثر وقياس
  السلوك على الإداري 
  لد  السائد الإ داعي

  تلك في املينالع
 .البنوك

أفدددددراد لإ دددددداعي حسدددددب ك امسدددددتو  السدددددلو  -

ا )  %(78.6العينة كان مرتفعا

ة التمكددددددددين الإداري منفدددددددددردتددددددددرثر أبعددددددددداد  -

 ددداعي وفسددرت لسددلوك الإا ة فدديومجتمعدد

% فددي المتايدددر 67.3أبعادهددا مددا نسدددبته 

 ع.التاب

 

 

العاملين في الإدارة الوسطى   مجتمع الدراسة 
د  والدنيا في البنوك البال

 جارياا.  نكاا ت ( 13) عددها 
) عشو  الدراسة  ينةع بسيطة  (  140ائية 

منها استبعد 92)  واسترد   )
 ( منها.11)

   بانةالًست سة أداة الدرا
 الوصفي التحليلي الدراسة منهج 

  السلوك بوجود التخطيط الاستراتيجي في ظيميةالتن العوامل أثر ( بعنوان:2021، والزعبي يندراسة )الكفار  3.2.3.3
 (. الأردن في لاستخراجيةفي الشركات ا ميدانية )دراسة : وسيط كمتغير بداعيالإ

  أثر  ىعل التعرف الأردن  طبيق مكان الت
  في ةالتنظيمي العوامل
 ستراتيجيالً التخطيط

  وكالسل جود و 
 ايرمتك الإ داعي
 الشركات وسيط في

 في الًستخراجية
 ن. الأرد

مسدددددتو  السدددددلوكيات الإ داعيدددددة فدددددي  -
ة كانددددددت سددددددالدراالشددددددركات موضددددددع 

 %(.75.4 درجة مرتفعة )
ل الًسدددددددتراتيجية فدددددددي تدددددددرثر العوامددددددد -

اتيجي وفسدددددرت  دددددد تخطددددديط الًسدددددتر ال
التخطدديط مددن التبدداين فددي % 62.9

 الًستراتيجي.
جية فدددددددي لًسدددددددتراتيثر العوامدددددددل اتدددددددر  -

ت  ددددددددددد لإ ددددددددددداعي وفسددددددددددر ا السددددددددددلوك
 % من التباين.29.0

 نسدددبته مدددا الإ دددداعي يفسدددر كالسدددلو  -
 ةلحاصددددلا التايددددرات مددددن%  35.7
 التابع. المتاير في

ي العلاقددة يتوسددط السددلوك الإ ددداع

 في لعاملينا جميع ة مجتمع الدراس 
 )رئيس الإدارية اصبالمن
، ارةد الإ مجلس أعضاءو 

  رئيس، مدير  ئبنا/مدير
 لًستخراجيةا قسم( للشركات

  عددها  والبالد الأردنية
املين  عدد الوع) شركات3)
 ( موظ 367)

 طبقية حيث تم عشوائية عينة الدراسة 
  على ة( استبان200) توزيع
اسة واسترد  الدر   عينة أفراد
استبانة  ( 192ا )منه

 لتحليل.  صالحة ل
 ة الًستبان راسة أداة الد
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 أهم النتائج ف هداالأأهم  لدراسة ا
والتخطدديط ل التنظيميددة  ددين العوامدد الوصفي التحليلي اسة منهج الدر 

 الًستراتيجي.
مية السلوك الإبداعي لدى الحياة الوييفية وأثرها في تنجودة عنوان: ب( 2021، قرميطي)لخضر و  دراسة 4.2.3.3

 .الجلفةية باتصالات الجزائر بندامي اسةالموارد البشرية: در 
لى واقع  التعرف ع الجزائر بيق التطمكان 

جودة الحياة الوظيفية  

وأثرها في تنمية 

السلوك الإ داعي لد   

ة  رد البشريالموا

الجزائر اتصالًت ب

 . ةبالجلف

سة السلوكيات مستو  ممار  -

تصالًت كانت  الإ داعية في الً

 % 70.2مرتفعة 

بأبعادها  يةالوظيفترثر جودة الحياة  -

داعي وفسرت  د بالسلوك الإ 

الًختلاف في   % من63.9

 تاير التابع. الم

موظفي اتصالًت الجزائر  مجتمع الدراسة 

 (. 120بالجلفة )

(  40سيطة )شوائية بع نة الدراسة عي

نة اعتمد  ( استبا39د )استر و 

 (.35منها )

 الًستبانة  الدراسة أداة 

 ييلالتحل الوصفي منهج الدراسة 

  بمؤسسة للعاملين الإبداعي السلوك في التنظيمي الصمت أثر ىعل ( بعنوان:2021 ،دراسة )مريم 5.2.3.3
 جيجل.  للفلين الكاتمية

  أثر  على تعرفال الجزائر ق مكان التطبي
ظيمي تنال الصمت  

  الإ داعي  وكالسل في

 بمرسسة للعاملين

جيجل للفلين الكاتمية   

  أثر  على تعرفال
ظيمي تنال الصمت  

  الإ داعي  وكالسل يف

 بمرسسة املينللع

جيجل للفلين لكاتميةا   

 ي لإ داعمستو  ممارسة السلوك ا -
 %.68كان مرتفعاا 

ة  يوجد أثر إيجا ي ذو دلًل -
ظيمي في إحصائية للصمت التن

السلوك الإ داعي وميزت  د 
 %( من التباين.31.5)

الإذعان  وتبين بأن بعد صمت -
نما  يلوك الإ داعي ر في السيرث
ت ت الدفاعي والصمد الصمبع

 ا تأثير. يكن لهم مالًجتماعي ل
 

كان   ي لإ داعمستو  ممارسة السلوك ا -
%. 68مرتفعاا   

  سسةر بم لينالعام جميع مجتمع الدراسة 

 ( 86الكاتمية وعددهم )

  (60عشوائية بسيطة ) ة عينة الدراس

 ( استبانة 30واسترد )

 الًستبانة  أداة الدراسة 

 التحليليالوصفي  منهج الدراسة 

 الجزائر ق مكان التطبي
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 أهم النتائج ف هداالأأهم  لدراسة ا
ة  أثر إيجا ي ذو دلًليوجد  -

ظيمي في إحصائية للصمت التن
السلوك الإ داعي وميزت  د 

 %( من التباين.31.5)
الإذعان  وتبين بأن بعد صمت -

نما  يلوك الإ داعي ر في السيرث
ت الدفاعي والصمت لصمبعد ا

 أثير. ن لهما تم يكلًجتماعي لا
 

 

 لأجنبية: لدراسات ا: ا3.3.3
1.3.3.3  ( دور  (  Onputtha et,al 2021دراسة  المعبعنوان:  النقل  بين  وسلسلوك  رفة  الخدمة الإبداعي  وك 

 بيئي في صناعة الخدمات اللوجستية. الخضراء والأداء ال
 The Role of Knowledge Transfer Among  Creative Behaviour, Green Service  

Behaviour and Environmental Performance In Logistics Service Industry. 

قق من أثر  التح لند تاي التطبيق  مكان
ك الإ داعي  السلو 

لعاملين في نقل  ل
يات المعرفة وسلوك

الخدمة الخضراء  
والأداء البيئي في  

ات دماع الخقط
 اللوجستية. 

في يرثر السلوك الإ داعي إيجا ياا  -
خضراء والأداء سلوكيات الخدمة ال

قل  لبيئي من خلال متاير نا
 المعرفة. 

اعة  عاملين في صنجميع ال راسة جتمع الدم
ي  تية ف مات اللوجسالخد

وك والمدن  منطقة بانك
 الكبر .

غرضية )ملائمة( مكونة  دراسة عينة ال
 يعملون موظ   400من 
ي صناعة الخدمات ف

اللوجستية في بانكوك 
 لكبر .والمدن ا

 الًستبانة  سة أداة الدرا
 الكميالمدخل  منهج الدراسة 

وك الإبداعي: اختبار دور الازدهار  صية الاستباقية والسل( بعنوان: الشخAlikaj et al, 2020) دراسة 2.3.3.3
   المرتفع. الوييفي ية للاستغراقفي العمل وممارسات إدارة الموارد البشر 

Proactive Personality and Creative Behaviour: Examining the Role  of Thriving at 
Work and High-Involvement HR Practices . 

 ين  اختبار الًرتباط لصين ا مكان التطبيق 
الشخصية الًستباقية  

لاقة  بالكامل الع عاملينازدهار التتوسط  -
والسلوك  ين الشخصية الًستباقية  (  9ين ومدراءهم في )العامل دراسة تمع المج
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 أهم النتائج ف هداالأأهم  لدراسة ا
مل في غرب  منظمات تع 

( منظمات 6ن منها )الصي
ولوجيا تكن صناعة ل فيتعم
في  ا( منه2لمعلومات )ا

المالي شركات القطاع 
اعة الرعاية  وواحد تخدم صن

 الصحية. 

والسلوك الإ داعي  
بالتركيز على ازدهار  

كمتاير العاملين 
  وسيط.

 عي.الإ دا 
  ركدلي المالعاكما أن الًستارا   -

الموارد البشرية تعزز النزعة   لممارسات
في العمل  لًستباقية والًزدهار  ين ا

 )تعدل العلاقة(. 
مستو  ممارسة السلوك الإ داعي في   -

طاا  وثة جاء متوسالمنظمة المبح
العاملين ومشرفيهم في  عينة الدراسة  %(. 66.57)

شركات ( 9العمل في ) 
(  645توزيع ) حيث تم
(  438سترد منها )انة وااستب

 استبانة صالحة. 
 نة الًستبا لدراسة أداة ا

 لييالتحل وصفيال منهج الدراسة 
ملين ومزايا التنافسية وإبداع العا بداعيالسلوك الإبعنوان: ( Elidemir et, al.2020دراسة ) 3.3.3.3

 امة. دور المعدل والوسيط.المستد
Innovative Behaviours, Employee Creativity, and Sustainable Competitive 

Advantage: A Moderated Mediation. 

ور الوسيط تبار الداخ تركيا  تطبيق مكان ال
 داعي في  للسلوك الإ

ممارسات  لاقة  ينالع
العملي في   الأداء

لميزة التنافسية ا
 المستدامة.

التعرف على الدور  و 
المعدل لإ داع 

قة  ين  بالعلا العاملين
ممارسات أداء العمل 

العالي والميز  
فسية من جهة  التنا

اء رسات أدوبين مما
وك  العمل العالي والسل

جهة   الإ داعي من
  .أخر 

ة لين كان  درجمستو  إ داع العام -
 %(. 72.6) مرتفعة

داعي لد  العاملين السلوك الإ  مستو   -
ر المدراء كان  درجة  من وجهة نظ

 %(. 68.4مرتفعة )
سات أداء العمل العالي ر ن لممايمك -

الميزة التنبر بشكل غير مباشر ب
سلوك الإ داعي  خلال الالتنافسية من 

)سلبياا(  ا عكسياا ينما يعدله، نللعاملي
والميزة العالي   ت أداء العمل ين ممارسا

 ية.    لتنافسا
ا السلوك الإ داعي تأثيراا موجبا يرثر  -

 طردياا في الميزة التنافسية. 

العاملين بالفناد  التركية  ة الدراس مجتمع 
من   ( نجوم3.4المستو  )

 عملاء. ذو العلاقة مع ال
الخطوط  من العاملين ب عينة عينة الدراسة 

رة  لأمامية ومدراء الإداا
(  5.4لفناد  )الوسطى با

استبانة  ( 405) نجوم
 (. 323ترد )واس

 لًستبانة ا أداة الدراسة 
 تاختبار الفرضيا منهج الدراسة 
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 أهم النتائج ف هداالأأهم  لدراسة ا
 دور السياق الاجتماعي.سلوك الإبداعي: ل مشاركة المعرفة وال( بعنوان: استغلا (Kim,2019دراسة  4.3.3.3

Exploitation of shared knowledge and creative behaviour: the role of social context . 

بار العلاقة  ين  اخت كوريا  مكان التطبيق 
استالال المعرفة  

عي  ا الإ د  والسلوك
بالتركيز على دور  
العوامل السياقية 

ية )استالال الًجتماع
ومعرفة دور   المعرفة(

قات الصراع ودعم  علا
ء المدرك  الزملا
في ير معدل كمتا

ين مشاركة  العلاقة  
ستالال  معرفة واال
 معرفة. ال

استالال المعرفة كلياا  يتوسط متاير -
قة  ين مشاركة المعرفة بالسلوك العلا

 الإ داعي.
ان دعم الزملاء أكبر كلما زادت ككلما  -

 الالها. مشاركة المعرفة واست قوة العلاقة  ين
المدركة متاير علاقات الصراع  كما وأن -

 ا(.كسياا )سلبيا لعلاقة عيعدل ا
لً ترثر  نظيميةثقافة التأبعاد التبين أن  -

  داعي.المرونة كأحد أبعاد السلوك الإفي 

  لشركاتجميع العاملين با مجتمع الدراسة 
(  100.000الكورية )

 بالوظائ  المختلفة.
ة من  عشوائية بسيط الدراسة عينة 

من  جيب( مست2510)
شركات العاملين في ال

: ممن تزيد  المختلفةالكورية 
حيث  ، ينبرتهم عن سنتخ

 ( استبانة. 457ا )استرد منه
 الًستبانة  أداة الدراسة 

 الوصفي التحليلي منهج الدراسة 

 المتعلقة بأبعاد السلوك الإبداعي:  ساتالدرا تلخيص

جد  تصميم  )تم  مقارنة4.3ول  لعرض  الدر   (  نتائل  ال ين  ونتائل  الحالية  السابقة اسة    دراسات 
ا ايه    ،قارنةتسهيل الملك بارض  لتابع وجاء ذ لة للمتاير االمتناو  اير  مت  جماليالوزن النسبي لإملخصا

( جدول  وأوضح  كما  الإ داعي.  الف5.3السلوك  الخا(  والًختلافات  والمبحوثين  رو   العينة  ب راء  صة 
 ة. والوظيفيامل الشخصية العو وك الإ داعي( تبعاا لمجموعة من حول )السل

 السابقةالدراسات   عي فيالإبداالسلوك ر أبعاد تواف  (:4.3جدول )
   السلوك الإبداعي إجمالي الدراسة  م
 % 53.64 ( 2021)  عقل  1
 % 65.78 ( 2020جنينة ) 2
 % 69.58 ( 2020لعبادلة ) ا 3
 % 80.76 ( 2020العزايزة ) 4
 % 65.24 ( 2019عمرة )ي وأ و الشنط 5
 % 68 ( 2021)ريم م 6
 % 78.6 ( 2021والدوغان ) عفانة  7
 % 70.2 ( 2021يطي )ضر وقرملخ 8
 % 62.2 ( 2021ابة وصابة )ص 9
 % 75.4 ( 2021الكفارين والزعبي )  10
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 لدراسات السابقة:عي في االسلوك الإبداالفروق الخاصة بمحور  (:5.3جدول )

ؤهل الم الجنس  الدراسة  م
 مكان العمل يالوييف  ىمسمال سنوات الخدمة العلمي

أقل من  )   × × ( 2021) عقل  1
 سنوات( 5
 سنوات الأقل لل

  القابلة القانونية × 

 متنوعة   × × × × (2020جنينة ) 2
 × × × × × ( 2020العبادلة ) 3
 × × × × × (2020زايزة )الع 4
الشنطي وأبو عمرة  5

(2019) 
×    دبلوم

 ط فأقل متوس
× × × 

                   

 ة الريادية والسلوك الإبداعي: ن القيادلعلاقة بيي تناولت ادراسات التال 4.3
 ائجلنتم اأه هم الأهداف  لدراسة ا

 العربية:سات : الدرا1.4.3
  الإبداعي  العمل سلوك تعزيز في الريادية القيادة ( بعنوان: دور2021، ي وآخرون اسة )القرغولدر  2.1.4.3
 كربلاء. محافظة في هليةالأ الكليات فيموي  من  عينة لآراء ليةتحلي استطلاعية دارسة للعاملين:

ان مك
 طبيق الت

  في ديةالريا القيادة تحديد دور العرا 
 الإ داعي العمل وكسل زتعزي
ات الأهلية  لين في الكليللعام

 في كربلاء.

القيادة الريادية كان مرتفعاا ستو  م -
(70.4 .)% 

الإ داعي كان  مستو  سلوك العمل  -
 %(. 79.8)مرتفعاا 

ر فاعل  ادية دور وتأثية الريللقياد -
ي تعزيز سلوك العمل الإ داعي  ف

 للعاملين في البيئة التعليمية.
ن القيدادة قويدة  دي رديدةقدة طعلا  وجدت -

عمددددل الإ ددددداعي ديددددة وسددددلوك الالريا
( مدددددددددددددددن %58.6وتفسدددددددددددددددر  دددددددددددددددد )

 الًختلاف في المتاير التابع.
 

مجتمع  
 الدراسة 

  ين في الكليات الأهليةالعامل
 . بمحافظة كربلاء

نة عي
 راسة الد

( من  94يطة )وائية بسعش
العاملين بالكليات واستردت 

 جميعها.
أداة 

 الدراسة 
 .والمقا لةالًستبانة 

منهج  
 الدراسة 

 . ليليالوصفي التح

  ى قو لل الوسيط ر الدو  :المويفين إبداع على ة الريادية وأثرها( بعنوان: القياد 2021، )عباس دراسة 1.1.4.3
 والاجتماعية. الذاتية التحفيزية
مكان 

 تطبيق ال
ر أثر ممارسات القيادة اختبا مصر

الريادية على الأداء الإ داعي  
سدددتو  القيدددادة الرياديدددة فدددي البنددددوك م -

 %(.77.4ان مرتفعاا )كحوثة لمبا
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 ائجلنتم اأه هم الأهداف  لدراسة ا
مجتمع  
 الدراسة 

البنوك التجارية  فيالعاملين 
المصرية العامة والأجنبية 

والتي يعمل  (38)وعددها 
 .( موظ 100.000 ها )

  الدور لى ف ع والوقو ، للعاملين
سيري للقو  سيط التفالو 
ة والًجتماعية فيزية الذاتيالتح

القيادة   في العلاقة  ين
الريادية وإ داع الموظفين في  

 البنوك التجارية.

ا  - مسدددتو  إ دددداع المدددوظفين كدددان أيضدددا
 %(.77.8مرتفعاا )

 رسداتلمما هري جدو   وجود أثر موجدب -
 داع المدوظفينالريادية في إ د  القيادة

%( مددن الًخددتلاف 39وفسددرت  ددد )
 في المتاير التابع.

تددددددددرثر ممارسددددددددات القيددددددددادة الرياديددددددددة  -
التحفيزيدددددددددددددددددة الذاتيدددددددددددددددددة  و  والقددددددددددددددددد

مددددوظفين لداع اإ دددد والًجتماعيددددة فددددي
 %( من التباين منه.50د )مفسرة  

ترثر القيادة الريادية في القو    -
ية تماعوالًجية ذاتالتحفيزية ال

%(  85%( و )70 د ) وتفسر
   يب.على الترت

ينة ع
 الدراسة 

( واسترد  384حصصية ) 
(260 .) 

أداة 
 سة الدرا

 . ةستبانالً

منهج  
 الدراسة 

جي  تنتا)الًسمي الكالوصفي 
 .(الكمي
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 دراسات السابقة: التعقيب على ال 5.3

لت سة قد تناو ( درا14و)،  لت متاير القيادة الريادية( منها تناو 15( دراسة )31ستعرض الباحث )ا
الإ داعيابع وهو  الت  المتاير السلوك  )،  تميز  أو الأ2وعدد  العلاقة  تناولت  دراسة  المحث(  لر  لمتاير  تمل 

( تم في البيئة المحلية  22مجموعة منها ) حيث  ،  دراسات في  يئات مختلفة وأجريت ال،  علمستقل في التابا
عد  ومنها  )والعربية  الأجنبية9د  البيئة  في  تنوعت   ،(  ال  كذلك  التيالفترة  و طبق  زمنية  فيها  تتميز  ت  التي 
بالحداثة المستخدمة،  جميعها  المناهل  جمعو وأد ،  وتباينت  الوا،  انات البي  ات  أساليب  حيث ختلفت  معاينة 

عا  السابقة  الدراسات  بعض  احتماليةعتمدت  والاير  الًحتمالية  العينات  استخدم  ،  لى  ما  الحصر  ومنها 
ل الإحصائية المستخدمة في تحليل  والبرام  اليب وتنوع الأس،  المجتمع  جميع مفردات الشامل وذلك  دراسة  

( وايما يلي  Smart PLS)،  (AMOS)،  (SPSSل )دم  رنام استخ  نها مامالبيانات واختبار الفرضيات ف
 :على النحو التاليبالدراسات السابقة  عض التفاصيل المتعلقة  يمكن استعراض لب

  –2017ة الزمنية الواقعة  ين )في الفتر لاه  ة الواردة أعت السابقعظم الدراساأجريت م  الفترة الزمنية: −
تلك2021 حداثة  إلى  إشارة  في  م الدرا  (  واهتن  سات  متجهة  الدراسةمامها  تناول  المستقل    ايري 

الريادية( كمتايرات    ،)القيادة  تناولها  أو  الإ داعي(  )السلوك  تابع  المتاير  في أو  ومعدلة  وسيطة 
 ضية.  لقليلة الماالسنوات ا

ة أو  ي راسات في البيئة المحلية الفلسطينية سواء بالمحافظات الجنوببعض الد   طبقت   ان التطبيق:مك −
الب  ومنها،  ةليالشما في  طبقت  العربية  ما  )مصريئة  ، السعودية،  عمان،  العرا ،  السودان،  مثل: 

  ،تركيا،  ورياك،  كستانبا،  ماليزيا،  فيتنام،  مثل: )إندونيسياومنها ما طبقت في دول أجنبية  ،  والجزائر(
 ين(. الص، لند تاي

م  لي حيث أنه ملائي التحليصفل الو المنه   استخدم عدد كبير من الدراسات السابقة  المنهج المستخدم: −
 & Mehmoodتخدمت بعض الدراسات المنهل التحليلي ) واس،  الإنسانيةراسات والبحوث  لطبيعة الد 

Jian 2020   يالدعد   ;2021  ،سليمان  ;2021،  عمرو  ;2017،  الله( أو الوصفي فقط مثل )خل ،
2020)  ،( الفروض  واختبار  الوضعي  المنهل   & Elidemir et, al.2020)  ،(Purwatiأو 

Suhermin 2021)  ،المختلطومنها ما است المنهل  ا  -خدم  ،  (2021،  لتفسيري )الشططيالمزجي 
م الكمي  المنهل  استخدم  منها  )عباسوبعض  ،  (Onputtha et al 2021)،  )2021،  ثل 

(Nguyen et al, 2021 ). 
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اء استبانة  سو  ت ياناب جمع السية لاستخدمت معظم الدراسات السابقة الًستبانة كأداة رئي الدراسة:أدوات  −
( Aishah et al 2020)،  (Nguyen et al, 2021أو استبانة الكترونية مثل )وزيع الشخصي  بالت 

بع استخدمت  الأدوا ينما  من  مزيل  الدراسات  كالًستبان ض  معت  والمقا لة  )الة  وآخرو قرغو اا  ، ن لي 
 (.2021،  ودراسة )سليمان، (2021، )الشططي، (2021

،  رس دراسة فمنها من ركز على المداها لمجتمع الفي تحديد دراسات  لوعت اتنسة:  نة الدرامجتمع وعي −
  زيع كهرباء. شركة تو ،  شرطة،  مستشفيات ،  فناد ،  وزارة حكومية،  جامعات ،   نوك،  الشركات التجارية
الطبقية  فة من المعاينة منها الًحتمالية كالعينة العشوائية البسيطة و ليب مختلأسا  سات وقد تناولت الدرا

الًحتمالياالعينا  ومنه غير  الحصصيت  مثل  بعض  غرضية  ،  الملائمة،  الميسرة،  ةة  تناولت  كما 
 (. 2020، ةالحصر الشامل مثل )العبادل أسلوب الدراسات 

 حثية الفجوة الب 6.3

وتوضيح ما  ،  ة استناداا لما تم تناوله بالدراسات السابقةت البحثيوافج( ال6.3الجدول رقم )  ستعرض ي
لتي تمثلت في  ول عدد من الفجوات البحثية وايث يوضح الجد ح ،  سابقاتهاعن    ةالحالي   ت به الدراسةتميز 

 المنهجية(. و ، المكانية، عدة جوانب هي الفجوة )المعراية

 ة للدراسة فجوة البحثيال (:6.3جدول )

  وع الفجوةن
 ثيةة البحبيان الفجو  راسات السابقةالد حثيةالب

أولا / الفجوة 
 لمعرفية ا

ة الرياديددددددة سددددددة السددددددابقة متايددددددر القيددددددادتناولددددددت الدرا ▪
متايددر مسددتقل وعلاقتدده بمجموعددة مددن المتايددرات مثددل ك

الميددددددددزة  ،مجتمعددددددددات الددددددددتعلم، )المسدددددددئولية الًجتماعيددددددددة
داء ، لتشددددددددارك المعرفدددددددديا، المتميددددددددز الأداء، التنافسددددددددية

، وظيفي( وهدددددي )الزيدددددر وشددددداهينالددددد  دددددداعالإ، كاتالشدددددر 
 ;2021، ر وآدمالفقيدددددددددددددد ;2021، الشددددددددددددددططي ;2021
 Nguyen)  ،)2021،  لطانسعيد وس  ;2021، سليمان

et al, 2021 ومنهدددا مدددا تنددداول القيدددادة الرياديدددة .)
لعوامددل المسددتقلة ايدده اسددة أثددر بعددض اكمتايددر تددابع ودر 

هنددداك تيجية( و سدددتراالمروندددة الً، سدددتثناءالإدارة بالًمثدددل )
هدددا تناولتددده كواقدددع دون ربطددده بمتايدددرات أخدددر  منراسدددة د

(. وهندددداك مجموعددددة مددددن 2021، مثددددل )عمددددرو وسدددديطة
ولته كمتاير مستقل في ظل وجود متايرات الدراسات تنا

هدددي الً تكدددار( و ، التمكدددين، وسددديطة )العوامدددل التنظيميدددة

د فدددي حددددو  –دراسدددات السدددابقة لدددم تتطدددر  ال
إلدددى دراسدددة القيدددادة الرياديدددة  -علدددم الباحدددث

وعلاقتهدددددا أو أثرهدددددا المحتمدددددل فدددددي السدددددلوك 
مجتمعددددين فددددي دراسددددة تايددددرين كم الإ ددددداعي
لبيئدددددددة الفلسدددددددطينية حديدددددددداا فدددددددي اواحددددددددة وت

ثناء باسددددددت كوميددددددة(يددددددة الحت الجامعكليددددددا)ال
لددت فقددط ( والتددي تناو 2021دراسددة عبدداس )

ت فددي العدداملين وتمدد وإ ددداعديددة لقيددادة الرياا
العربيدددددة فدددددي مصدددددر وطبقدددددت علدددددى البيئدددددة 
 )2021، وكددذلك دراسددة )القرغددولي، البنددوك
تناولدت المتايدرين  والتدي أجريت علدى  يوالت

 العراقية. لى الجامعاتوطبقت ع
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  وع الفجوةن
 ثيةة البحبيان الفجو  راسات السابقةالد حثيةالب

(Nguyen et al, 2021) ،(Purwati & 
Suhermin 202) ،(Mehmood & Jian 

2020.) 
وك ناولت بعض الدراسات المتاير التابع السدلما وتك ▪

يدددرات مجموعدددة مختلفدددة مدددن المتا وربطددده مدددع اعيالإ دددد
القيدددددددادة ، القيدددددددادة الًسدددددددتراتيجية، دارة المعرفدددددددةمنهدددددددا )إ
، ت التنظيمديالصدم،  متعلمدةأبعداد المنظمدة ال،  التحويلية

 ،)عقددددددل، كددددددين العدددددداملين(تم، لوظيفيددددددةجددددددودة الحيدددددداة ا
، (2020، )العزايدددددددددددددزة، (2020، دلدددددددددددددةبا)الع، (2021

)لخيدر ، (2021، )مريم، (2019  ،)الشنطي وأ و عمرة
(.  2021، وغان)عفانددددددددددة والددددددددددد ،(2021، وقرميطددددددددددي

فدددددي وجدددددود  الإ دددددداعيوهنددددداك دراسدددددة تناولدددددت السدددددلوك 
ازدهددددار العمددددل ، معرفددددةنقددددل ال متايددددرات وسدددديطة ومنهددددا

ء زملاالًجتمدددددداعي وهددددددي دعددددددم الددددددسددددددي والسدددددديا  المرس
 Alikaj et)، (Onputtha et,al 2021ع )والصدرا 

al, 2020) ،(Kim,2019.) 
وة الفجثانيا / 
 نيةالمكا

لقيدددادة الرياديددة فدددي طبقددت الدراسددات السدددابقة المتعلقددة با
، رساعددددددددات الهامددددددددة مثددددددددل: )المددددددددداعديددددددددد مددددددددن القطال

أمددددددا ، وزارات(، ريددددددةات تجاشددددددرك، البنددددددوك، الجامعددددددات
فقددددددد أجريددددددت  الإ ددددددداعيسددددددلوك الدراسددددددات المتعلقددددددة بال

وزارة  ،هربدددددداءكات كشدددددر ، التطبيق علدددددى )مستشدددددفياتبددددد
، وزارة الداخليددددددددة، جتماعيددددددددةشددددددددئون الًة الوزار ، التعلدددددددديم
، صددددددالًتشددددددركات ات، ت اسددددددتخراجيةشددددددركا، جامعددددددات

 الفناد (.، كالبنو 

 السدددابقة  دددنفس مدددن الدراسدددات لدددم تطبدددق أي
فدددي حددددود علدددم  –اسدددة الحاليدددة الدر  عندددوان
وميدة على الكليدات الجامعيدة الحك  -الباحث

والتددي  (2021 ،غددوليباسددتثناء دراسددة )القر 
وسددلوك العمددل  الرياديددةادة جمعددت  ددين القيدد

لعددرا  وكددذلك ولكنهددا طبقددت فددي ا الإ ددداعي
قدددددددددت علدددددددددى اسدددددددددات التدددددددددي طببعدددددددددض الدر 

الدراسدددة ل نفدددس عندددوان الجامعدددات ولً تحمددد
رين معدددداا وهددددي دراسددددة لمتايددددتجمددددع اأي لً 
 (.2021، )سليمان، (2020، )العبادلة

ا / الفجوة  ثالث 
 المنهجية

 ة الدراس  مجتمع

م جمدددددع البياندددددات يدددددة فقدددددد تدددددريادمدددددا يتعلدددددق بالقيدددددادة الاي
، لينامع العددددا )جميددددالضددددرورية مددددن الفئددددات التاليددددة منهدددد

ة أعضددددددداء الهيئددددددد ،مددددددددارسمددددددددير ال، وندددددددوا هم المددددددددراء
مددراء ، الشدركات راسداء، الإشراايةالوظائ  ،  التدريسية

 ومراوسيهم(.
جمعدددت فقدددد  الإ دددداعيلقدددة بالسدددلوك أمدددا الدراسدددات المتع

لوظدددددائ  ا، ريضدددديةالتمهددددا مدددددن خددددلال )الوظدددددائ  انات ي
 الإدارة، الإداريددددددددددةالوظددددددددددائ  ، المعلمددددددددددين، الإشددددددددددرااية

 طى والعليا(.وسال

ل السدددابقة وتحمدددراسدددات لدددم تقدددم أي مدددن الد
 فدددي حددددود –نفدددس عندددوان الدراسدددة الحاليدددة 

بجمدددع البيانددددات مدددن جميددددع  -علدددم الباحددددث
ة لوظددددددائ  المختلفددددددة الأكاديميددددددالعدددددداملين با

اديميددددة الأكوالعدددداملين بالوظددددائ   اريددددةوالإد
 شرافي(.إمنصب )ب

 ات السابقة جرد بواسطة الباحث بناء  على الدراس  المصدر:
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 الحالية  ةما تميزت به الدراس :7.3
في دراسة    داعيالإ سلوك  الالقيادة الريادية و وهما    ن متايري الراسة من الدراسات القليلة التي جمعت  ين  الد 
وناقشوا العلاقة  حدة  المستقت  وأثر  فينهما  ال ل  تمحي  تابع،ي  الكليا  ث  على  الحالية  الدراسة  ت  تطبيق 

 ومية من دددددعية حكدديات جاملك 3د ين بعد ن جميع العاملدددت مم جمع البياناددتو ، لسطينف - غزةفي الحكومية 
.إداري -شرافي إين والإداريين والأكاديميين بمنصب الأكاديمي 
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 صة الفصل خلا 8.3

يددة والأجنبيددة المتعلقددة بالدراسددة ة والعربمحليددالدراسددات السددابقة ال موعددة مددنث مجدم الفصددل الثالددقدد
مددت الأسددس المنطقيددة الفلسددفية والنظريددة التددي دعطددر تفادة منهددا فددي  ندداء الأسددللا، ايراتهدداالحاليددة ومت

ر المرشددرات مددن  يئددة ت الدراسددة وكددذلك فددي تدددعيم وإثبددات مشددكلة الدراسددة واستحضددالصددياغة فرضدديا
( دراسددة متعلقددة 15حيددث تددم اسددتعراض عدددد )، داا ليددة تحديددالمحة مددن نتددائل الدراسددات لًسددتفاد ق باالتطبيدد

، (الإ دددداعيمتاير التدددابع )السدددلوك ( دراسدددة تدددرتبط بدددال14وعددددد )، (تقل )بالقيدددادة الرياديدددةمسدددير الالمتابددد
 ص درجدات تلخد وقددمت الدراسدة جدداول، معداا ( من الدراسات التي تناولت المتايدرين مجتمعدين 2وعدد )

وتددم ، داعي ددوك الإالسددل يلإجمددالي القيددادة الرياديددة وأبعادهددا ولإجمددال النسددبية وزانالتددوافر مددن خددلال الأ
ر مدددن متايدددرات العيندددة أو المجتمدددع حدددول كدددل متايددد  دددين متوسدددطات إجابدددات  حصدددائيةالإ يدددان الفدددرو  

لكددل دراسددة شدداملاا ث تلخيصدداا وقددد قدددم الباحدد، الشخصددية والوظيفيددةالدراسددة تبعدداا لمجموعددة مددن العوامددل 
يندددة نوعددداا لعمدددع واالمجتو ، الضدددرورية مدددن حيدددث الأهدددداف الرئيسدددة ومكدددان التطبيدددق علومدددات لم تدددوفير ا
ئل التدددي توصدددلت إليهدددا مدددن حيدددث التدددوافر هدددم النتددداعدددن عدددرض أ  فضدددلاا ، المسدددتخدم نهلوالمددد، وحجمددداا 

الحاليددة والدراسددات شددابه  ددين الدراسددة لًخددتلاف والتأوجدده ا وإظهددار، والعلاقددات والأثددر والفددرو  مددا أمكددن
ت الدراسدددة الحاليدددة سدددع د الفجدددوات البحثيدددة التددديديدددا وتحبقاتهاومدددا تتميدددز بددده الدراسدددة عدددن سددد ،سدددابقةال

 لمعالجتها.

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الرابع الفصل  4
 لطريقة والإجراءات ا

 تمهيد.  −

 منهج الدراسة.   −

 مجتمع الدراسة.   −

 . عينة الدراسة −

 الدراسة. أداة  −

 الاستبانة.  وات بناء خط −

 لاستبانة. صدق ا −

 بانة. ستثبات الا −

 ة. الأساليب الإحصائية المستخدم −
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 رابع الفصل ال
 ت الطريقة والإجراءا

 : تمهيد 1.4

و ت الدراسة  منهجية  الدراسة لإ ا  أساسيا ا  جراءاتها محورا إعد  التطبيقي من  الجانب  يتم  ،  نجاز  حيث 
المطلو  المعلومات  توفير  خلالها  لإمن  تحليل  بة  ن   ائي إحصجراء  وايوفر  في ضوء  تائل  تفسر  ضحة 

 المطلوبة.   الأهدافى سة للوصول الراسة ذات الصلة بموضوع الدراات الد  يأد 

داة التي تم استخدامها  والأ، سةنة الدراتطر  هذا الفصل للمنهل المستخدم ومجتمع عي، ليهع ناء 
الف  ،مد  صدقها وثباتها  وتوضيح،  عدادها وبنائها وتطورهاإ مع  يان طريقة   بالوانتهى  معالجات  صل 

تمت ال  الإحصائية  الب   تي  تحليل  في  النتائل  يانات وصولًا الًستعانة  ها  يل،  الى  و وايما  لهذه   ص  ي 
 .الإجراءات 

 منهج الدراسة:  2.4

 وتحليل خدام المنهل الوصفي التحليلي محاولًا وص  الظاهرة موضوع الدراسةست لًاحث الب مِدَ عَ 

 عمليات ما تتضمنها من  و  آراءن  م  ما طرح حولهااتها و مكون   ين لعلاقةل  وصفاا  لو انت   امك،  ها يانات

 . الدراسة أهداف تحقيقلا سعيا وجاء ذلك كله ، عنهاالناجمة   ثاروالآ

 :لمعلوماتأساسين لوقد استخدم الباحث مصدرين 

اجدع مر و موضدوعات الدراسدة المتعلقدة فدي  والإلكترونيدةالورقيدة الكتدب  مدن خدلال    :المصادر الثانوية .1
 والتقدارير ميدةالعل لمقدالًت واالددوريات عانة بمجموعدة مدن الًست تمكما  ،  أجنبيةأم  ية  ربعسواء كانت  
 الإلكترونيدةض المصدادر ل إلدى بعدو للوصد الإنترندت ة كمدا تدم الًسدتعانة بشدبك،  قةالعلا  ذات البحثية  

 .والمواقع المختلفة لإثراء البحث 

 .للدراسة لًستبانة كأداة لال امن خ :وليةالمصادر الأ  .2

   مع الدراسة:مجت 3.4

رَّ يُ  علدددى مشدددكلة ءا وبندددا، تدددي يدرسدددها الباحدددث ت الظددداهرة المدددعُ الدراسدددة أنددده: جميدددع مفدددردافُ مجتعدددَ
مدددن العددداملين بمسدددمى وظيفدددي:  أكددداديمي بمنصدددب ف يتكدددون فدددإن المجتمدددع المسدددتهد ، فهاوأهدددداالدراسدددة 
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كليددددة مجتمددددع ، قنيددددةكليددددة فلسددددطين الت) الجامعيددددة الحكوميددددة  اري  فددددي الكليددددات وإد ، وأكدددداديمي، إداري 
طبقداا لإحصدائية ، ( موظفداا 559عدددهم )لد والبدا، فلسدطينب غدزة  فدي(  ولوجيدالية العلدوم والتكنك،  قصىلأا

 المبحوثة.  في الكليات  2022الإدارية لعام الشئون غير منشورة من دوائر 

 نات المستردةوالاستباعينة ع الدراسة والتممج (:1.4جدول )
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الجامعية  
للعلوم  

 والتكنولوجيا 

120 58 48 90 43 37 14 7 7 224 91 108 93 

لسطين  ف
 التقنية

75 37 34 102 50 40 18 10 9 195 80 97 85 

جتمع  م
لأقصى  ا

 ات للدراس 

58 28 23 70 34 32 12 6 6 140 57 68 61 

 239 273 228 559 22 23 44 109 127 262 105 123 253 المجموع 

 2022ات لعام  ي الكل فيدارية ون الإ بيانات غير منشورة من دوائر الشئ ى لإعداد الباحث استنادا  إالمصدر: من 
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 ينة الدراسة:  ع 4.4

 بارية(يبية: )الاختالتجر  نةلعيا
الًس   ت  نَ تكوَّ  الدراسة  موظفاا   40)  عية منتطلاعينة  أدا (  تقنين  ن  م والتحقق  ،  اسةالدر   ة بارض 
العينة  ا  ته صلاحي على  لع،  الفعليةللتطبيق  وذلك  للدراسة   النهائي  التحليل  في  إدخالها  و وتم  ود  جدم 

  .ق بالصد  والثبات مشاكل ايما يتعل
 العينة الفعلية:

على اعتبار وجود ، مسمى الوظيفيال العشوائية الطبقية حسب  طريقة العينةحث باستخدام م الباقا
،  ( استبانةا على مجتمع الدراسة273ف  ين الطبقات. وتم توزيع )واختلا  ة الطبقة الواحد تجانس داخل  
( استرداد  اس239وتم  )  ة تبان(  الجدولهو  كما  %(87.5 نسبة  في    جم وتم حساب ح  (.1.4)  موضح 

 (:Thompson, 2002ة التالية )ة من المعادلالعين
Z درج= ال (  1.96( وهي ) 0.95ة المعيارية المقا لة لمستو =Z.) 
P (. 0.5ي: )وه، اهرة في المجتمعسبة الظ= ن 
N  .عدد مجتمع الدراسة = 
D (.0.05)التقدير ه في وح بلمقدار الخطأ المسم وهو الحد الأعلى، = هامش الخطأ 
 

   ون: ثامبس لةحساب معاد 

 
 

 

 

 
 ( على الأقل.228الحالة يساوي ) ذه جم العينة المناسب في هوبذلك فإن ح
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 :أداة الدراسة 5.4

إعت الريحول      بانةاستداد  م  القيادة  في  دور  العاملين  لد   الإ داعي  السلوك  تعزيز  في  ادية 
 ي: ئيسة هر  تكون من ثلاث أقسامحيث ت     افظات غزةجامعية الحكومية بمحالكليات ال

الأ  عبار ول:  القسم  الشخصية وهو  البيانات  عن  )  وظيفيةوال  ة  العلمي،  الجنسللمستجيبين  ، المرهل 
 .(الكلية، الخدمة سنوات ، لوظيفيالمسمى ا

 : يمجالًت وه 3  وزع علىم، فقرة 18 ويتكون من، القيادة الرياديةوهو عبارة عن  اني:القسم الث

 ات.( فقر 6ن من )ويتكو  ،ةالراية الًستراتيجي ول:المجال الأ

 ( فقرات.6من )  كون ويت، الًستباقية لثاني:المجال ا

 ات.( فقر 6) ون من ويتك، تحمل المخاطرة المجال الثالث:

 .  ة( فقر 15ويتكون من )، السلوك الإ داعي عن  وهو عبارة القسم الثالث:

استخدا تم  الخماوقد  ليكرت  مقياس  است م  لقياس  لفقرات    جابات سي  ن حسب  ستبياالًالمبحوثين 
 (:2.4جدول )

 ماسي لخت ادرجات مقياس ليكر  (:2.4جدول )

 كبيرة جدا  يرة كب متوسطة  قليلة قليلة جدا لاستجابةا

 5 4 3 2 1 ة الدرج

 صدق الاستبانة:  6.4

جيد ي بشكل  المدروس  للمجتمع  تمثيلها  الًستبانة  صد   ال،  عني  الإجابات  أن  نحصل  أي  تي 
تع  عليها من المطيأسئلة الًستبيان  التي  نا  )البحر والتنجيوضعت لأجلها  علومات  : 2014،  الأسئلة 

 ها:انة أهملعديد من الًختبار التي تقيس صد  الًستبوجد اوي، (14

 صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري":  .1

المختصين في مجال  ار عدد من المحكمين  هو ان يقوم الباحث باختي  يقصد بصد  المحكمين  
من    ١٥  لىع  ةستبانالًحيث عُرضت  ،  (107:  2010،    )الجرجاوي ةالدراسع  في موضو   أوالظاهرة  
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العلوم    نالمختصي  مجال  بالتزم    وقد ،  الإداريةفي  بالإ الباحث  قام  وعليه  المختصين  جراءات  راء 
وفقا  وتعديل  حذف  من  للاقتراحات  المطلوبة  الًا  لتخرج  الفي صور   ةستبان المقدمة  انظر    -  نهائيةتها 

 . (2رقم ) الملحق

 :ياسقصدق الم .2

 لاتساق الداخلي : اأولا

فقدد قدام الباحدث ، اتهداة ذ فقدر له اليدإمدع المجدال الدذي تنتمدي  ةقرة من فقرات الًسدتبانافق كل فتو   هو مد 
والدرجددة الكليددة للمجددال  ةسددتبانبحسدداب الًتسددا  الددداخلي مددن خددلال معدداملات الًرتبدداط  ددين فقددرات الً

 .نفسه

 "   الريادية القيادة ال "جم -اخلي تساق الدنتائج الا  (:3.4جدول )

 الفقرة  م

معا
ن  و
رس
 بي
مل

 

باط 
لارت

ل
 

ة ا
قيم

ال
لية 
تما
لاح

 
 (

Si
g

 ). 

 0.000 821. ية طموحة تتسم بالشمولية.كلية را تمتلك ال  .1

بمدددددا يتوافدددددق مدددددع التايدددددرات  إدارة رايتهدددددا الًسدددددتراتيجيةلكليدددددة تطدددددور إدارة ا  .2
 البيئية.

.875 0.000 

 0.000 839. جية. اتيفي  ناء رايتها الًستر  ي العلاقةذو  افطر ارة الكلية الأتُشرك إد  .3

 0.000 925. تلفة لتحقيق رايتها. ات المخرة الكلية على توفير الإمكانتوفر إدا  .4

 0.000 886. ا لة للتطبيق.لى استراتيجيات وخطط عمل قكلية إيتم ترجمة راية ال  .5

 0.000 868. يجية لها.راتية الًستا لر لتي تعيق تطبيق االكلية العقبات اارة تذلل إد   .6

  والدرجة   ادية ة الريالقياد ( معامل الًرتباط  ين كل فقرة من فقرات مجال    3.4دول )جيوضح  
وبذلك     α≤  0.05و  معنوية  المبينة دالة عند مستوالذي يبين أن معاملات الًرتباط  ،  جالالكلية للم
 ياسه. لق  ل صادقاا لما وضعالمجا يعتبر
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 "  تباقيةالاس مجال " -ئج الاتساق الداخلي نتا (:4.4جدول )

 فقرة ال م
م

ن  و
رس
 بي
مل
عا

 
باط 

لارت
ل

 

لية 
تما
لاح

ة ا
قيم

ال
 

 (
Si

g
 ). 

 0.000  859.   العمل.مل وتخصصات نوعية مواكبة لسو تطرح إدارة الكلية  را  .1
 0.000  833. . ولً لًغتنامهاوص تقيمهارل المتاحة و ر إدارة الكلية الفتستثم  .2
 0.000  764. حدوثها. مل قبل لات العالكلية القدرة على التنبر بمشك بأ إدارةتتن   .3
 0.000  847. سين. تقدم الكلية خدمات وبرامل فريدة ومختلفة عن بقية المناف  .4
 0.000  780. تمع.ات صلة بحاجات المجية إلى تقديم  رامل ذدارة الكلتبادر إ  .5
 0.000  795. المجتمع.  احتياجاتعلى التنبر  رغبات و  ليةمل إدارة الكعت  .6

الكلية     والدرجة  الًستباقية  من فقرات مجال  ( معامل الًرتباط  ين كل فقرة  4.4جدول )يوضح 
وبذلك يعتبر     α≤  0.05ة  نويعند مستو  مع  بينة دالةالًرتباط المي يبين أن معاملات  والذ ،  للمجال

 لما وضع لقياسه. المجال صادقاا 

 "  تحمل المخاطرةمجال "  -الداخلي الاتساق نتائج  (:5.4ول )جد

 الفقرة  م

معا
ن  و
رس
 بي
مل

 
باط 

لارت
ل

 

ا
ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ل
 

(
Si

g
). 

 0.000  875. ة وقبولها.تحمل المخاطر درات العاملين على تنمية قة الكلية على تعمل إدار   .1
 0.000  872. د كبيرة. يق فوائرتفعة المخاطر لتحقشاريع مخول في متميل إدارة الكلية للد  .2
 0.000  824. سبق النجاح.بارها التجربة التي تتتعامل إدارة الكلية مع حالًت الفشل باعت  .3
 0.000  796. دم التأكد.يرة وحالًت عة رغم الظروف المتاات جريئة الكلية قرار تتخذ إدار   .4
 0.000  872. .ين للتعامل معهاشجع العاملحديات وتتقبل إدارة الكلية الت  .5
ا  تشجع  .6 للإدارة  المحسوبة  المخاطرة  لتحمل  العاملين  دخول في أعمال غير  لكلية 

 لوفة. مأ
.810  0.000 

  والدرجة   رة ل المخاطتحمقرة من فقرات مجال  ل ف( معامل الًرتباط  ين ك5.4جدول )ضح  يو 
بذلك  و   α  ≤  0.05نة دالة عند مستو  معنوية  ي يبين أن معاملات الًرتباط المبي والذ ،  لالكلية للمجا

 ل صادقاا لما وضع لقياسه. بر المجايعت 

  " يالإبداع السلوك مجال " -لي نتائج الاتساق الداخ (:6.4جدول )
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 رة الفق م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 

للا 
باط 

رت
 

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

Si
g
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 0.000  829. لية. لتحقيق أهداف الك ار جديدة ومميزةكة بأفكيشارك العاملون للمشار   .1

 0.000  725. عمال بطر  متجددة.أ يهم من يسند إل ينجز العاملون ما  .2

 0.000  709. قات. لمعو ها بعض ايدة وإن واجه تطبيقدم العاملون أفكار جديق  .3

 0.000  793. العاملون القضايا والمشاكل من عدة زوايا قبل الحكم عليها.لل يح  .4

 0.000  608. تقادات وعدم التعصب لأفكارهم. لعاملون على تقبل الًنيحرل ا  .5

الم   يتص  .6 مع  التكيف  على  بالقدرة  سيالعاملون  في  الجديدة  ر تايرات 
 العمل.

.719  0.000 

 0.000  666. ند عدم الًقتناع بصحتها. م عن لتايير مواقفهالعاملو ادر يب  .7

 0.000  762. لى شكل أفكار مفيدة.صياغة أراءهم ع درة على لد  العاملين الق  .8

 0.000  861. السريع في مختل  ظروف العمل.  التفكير يمتلك العاملون القدرة على  .9

 0.000  771. ية محددة.ترة زمن ل ففكرة خلا ملون تقديم أكثر منيستطيع العا  .10

 0.000  831. لجميع. فهمها ايستطيع العاملون التعبير عن أفكارهم  لاة وطريقة ي  .11

 0.000  739. لحل مشاكل العمل التي تواجههم بسرعة. يبذل العاملون الجهود    .12

التعبير  .13 على  العاملون  وإ   يحرل  حتى  مقترحاتهم  أراء عن  خالفت  ن 
 ولين.المسر 

.762  0.000 

 0.000  749. لى مواطن القصور والخلل ايما يقومون به من عمل. ن عيتعرف العاملو   .14

 0.000  798. ل البدء  تنفيذه.ى تحديد تفاصيل العمل ومراحله قبركز العاملون علي  .15

  والدرجة   الإ داعي لوكالس قرات مجال  رة من فل فقاط  ين ك( معامل الًرتب6.4)جدول يوضح 
وبذلك    α≤    0.05ة عند مستو  معنوية  باط المبينة دالت الًرت والذي يبين أن معاملا،  الكلية للمجال

 . يعتبر المجال صادقاا لما وضع لقياسه

 

  البنائيثانيا: الصدق 
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اة التي تريدد الأد الأهداف قق يس مد  تحالأداة الذي يق صد اييس البنائي أحد مق  يعتبر الصد 
 الًستبانة. جة الكلية لفقرات ة بالدر ويبين مد  ارتباط كل مجال من مجالًت الدراس، الوصول إليها

 نتائج الصدق البنائي للاستبانة  (:7.4جدول )
 بيرسون معامل  لمجال ا

 للارتباط 
القيمة  
 (.Sig)الاحتمالية

 0.000  946. ةيجيستراتالً الراية
 0.000  930. الًستباقية
 0.000  907. رة خاطتحمل الم

عند  إحصائياا  انة دالة  الًت الًستبأن جميع معاملات الًرتباط في جميع مج  (7.4يبين جدول )
 ياسه. ما وضعت لقلًت الًستبانة صادقه لمجاوبذلك تعتبر جميع   α≤  0.05معنوية  مستو  

   :ثبات الاستبانة 7.4

أي يعطي نفس النتائل إذا أعيد تطبيقه  ،  فسهلثبات استقرار الًستبيان وعدم تناقضه مع ن ا  عني ي
)البحراوي  العينة  نفس  الباحث   حيث ،  (3:  2018،  على  ث  تحقق  الدراسمن  استبانة  من خلال بات  ة 

 لكما هي مبينة في جدو   وكانت النتائل  ،Cronbach's Alpha Coefficientامل ألفا كرونباخ  مع
(8.4) . 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة (:8.4جدول )
 ونباخكر  امل ألفامع عدد الفقرات  لمجال ا

 0.932 6 الراية الًستراتيجية
 0.897 6 الًستباقية

 0.918 6 تحمل المخاطرة 
 0.962 18 ادة الريادية القي
 0.949 15 سلوك الإبداعيال

ال  قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل مج  ( أن8.4)ح من النتائل الموضحة في جدول  واض
عنى أن  وهذا ي،  (0.969نة )لجميع فقرات الًستبا   ينما  لات ،  (0.962،  0.897)وح  ين  تراحيث ت 
  إحصائيا.ت مرتفع ودال الثبا
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الملحق  وب في  هي  كما  النهائية  صورتها  في  الًستبانة  تكون  قا 2)ذلك  ويكون  (  للتوزيع.  لة 
ت قد  صالباحث  من  وثبات  أكد  على  د   يجعله  مما  الدراسة  تام استبانة  بصثقة  الًستبانة  ة  حة 

 الدراسة. نتائل واختبار فرضيات وصلاحيتها لتحليل ال

 عي:لتوزيع الطبياختبار ا

 K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سددمرنوف - مجددوروفكولاختبددار  متددم اسددتخدا
دول في جدوكانت النتائل كما هي مبينة ، ن عدمهلطبيعي مكانت البيانات تتبع التوزيع ا  ا إذام  لًختبار

(9.4.) 

 توزيع الطبيعيالنتائج اختبار  (:9.4جدول )
ية  يمة الاحتمالالق قيمة الاختبار مجال لا

(Sig.) 
 190. 0.119 تيجيةتراالراية الًس

 053. 0.138 الًستباقية
 251. 0.108 تحمل المخاطرة 
 240. 0.103 القيادة الريادية 

 052. 0.138 لإبداعيا السلوك

مستو     من  أكبر   (.Sig)قيمة الًحتمالية  ن ال( أ9.4في جدول )  واضح من النتائل الموضحة
توزيع  ذلكوب  0.05الدلًلة   ل  فإن  الطبيعي  البيانات  التوزيع  يتبع  المجالًت  استخدام  تم    حيث هذه 

 فرضيات الدراسة.  نات واختبارل البيا تحليل الًختبارات المعلمية 

 

 

 

 

 يب الإحصائية المستخدمة: الأسال 8.4
 Statistical Package forلإحصائي  نامل التحليل ا ل  ر ليل الًستبانة من خلام تفريد وتحت

the Social Sciences  (SPSS) ،ية: ة التال حيث تم استخدام الأدوات الإحصائي 
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 .الدراسة لوص  عينة(: Frequencies & Percentages) النسب المئوية والتكرارات   .1
 المعياري.والًنحراف  وسط الحسا ي والوزن النسبيالمت  .2

 نة.تبالمعرفة ثبات فقرات الًس( Cronbach's Alphaرونباخ )فا كاختبار أل  .3

كولمجور  .4 إذا   K-S) )    Kolmogorov-Smirnov Test  سمرنوف  -  وفاختبار  ما  لًختبار 
 .ي من عدمهوزيع الطبيعالت  كانت البيانات تتبع

يقوم  ( لقياس  Pearson Correlation Coefficientون )باط  يرسمعامل ارت .5 درجة الًرتباط: 
سا  الداخلي الباحث لحساب الًت   دمه. وقد استخ ين متايرين  راسة العلاقةالًختبار على د هذا  

 دراسة العلاقة  ين المجالًت. وكذلك لوالصد  البنائي للاستبانة 

عين  Tر  اختبا .6 حالة  واحدةفي  لمعT-Test)  ة  إ(  ما  كانت رفة  قد    ذا  الًستجابة  درجة  متوسط 
تخدمه الباحث للتأكد ذلك. ولقد اسادت أو قلت عن  أم ز   3درجة المتوسطة وهي  وصلت إلى ال

 رة من فقرات الًستبانة. لة المتوسط لكل فقدلً من

 .(Linear Regression- Model Multiple) المتعدد  الخطينحدار تحليل الًنموذج  .7

ان هندداك ( لمعرفددة مددا إذا كددIndependent Samples T-Test) عينتددينفددي حالددة  Tاختبددار  .8
 لبيانات المستقلة. جموعتين من اإحصائية  ين م لًلةذات د   ت فروقا

لمعرفة ما   (( One Way Analysis of Variance - ANOVA  حاديتحليل التباين الأ  باراخت .9
 ات المستقلة.البيان  أكثر من ين ثلاث مجموعات أوة إحصائية  ت دلًلإذا كان هناك فروقات ذا
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 : الفصلملخص 
ال الفاستعرض  ا لصل  توضيحا الدراسةم رابع  الدراسةل  مع  يان،  المستخدم  نهل  الدراسةو   مجتمع  ، عينة 

لأ الدراسةمفصلاا  توضيح  الًستبانة  خطوات و ،  ()الًستبانة  المستخدمة  داة  من   ناء  لكل  قياسه  مع   ،
الًس إثباتو   تبانةصد   إضافة  تفها،  الألصيل   لى  المستخدمةساليب  للنتائل  لإحصائية  الوصول  . في 



 

 

 

 

 الفصل الخامس 5
ليل البيانات واختبار فرضيات تح

 شتها الدراسة ومناق 
 تمهيد  −

 والوييفية.  البيانات الشخصيةسة وفق دراال لعينة لوص  الإحصائي ا −

 ة. ل فقرات الاستبانتحلي −

 . الدراسة اختبار فرضيات  −
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 الفصل الخامس 
 الدراسة ومناقشتهاار فرضيات ت واختبالبيانا  تحليل

 د: تمهي 1.5

خلال الإجابة  وذلك من  ،  سةتحليل البيانات واختبار فرضيات الدرارضاا لعهذا الفصل    تضمني
أ الد عن أسئلة   نتائل الًستبانة والتراسة واستعراض  إليهرز  التوصل  تم  تحليل في  ،  قراتهاا من خلال 

بيانات  صائية لللذا تم إجراء المعالجات الإح،  ستجيبينفية للمة والوظي البيانات الشخصيوف على  والوق
  (SPSS)ية  ماع حصائية للدراسات الًجتامل الرزم الإإذ تم استخدام  رن،  الدراسة  استبانةمعة من  جالمت

 ها في هذا الفصل. تم عرضها وتحليل على نتائل الدراسة التي للحصول

 : خصية والوييفية نات الشالبيا فق الدراسة و  لعينةئي الوص  الإحصا 2.5

 .نات الشخصية والوظيفيةبياالوفق  ةعينة الدراس لخصائص  ايما يلي عرض و 

 ساسة حسب الجنعينة الدر توزيع  -

 الدراسة حسب الجنسنة عيتوزيع  (:1.5جدول )

ة % مئويالنسبة ال العدد  لجنس ا  

 73.3 173 ذكر

 26.7 63 أنثى

 100.0 239 المجموع

 .إناث  %26.7ا  ينم، ذكور عينة الدراسةمن % 73.3ه بتن ما نس( أ1.5) ضح من جدولات

بر  أك  بشكل  دارية والًكاديميةالإئ   االوظ  من الجدول اهتمام الكليات  تعيين الذكور فيويتضح  
أ   من أن  إلى  ذلك  الباحث  ويعزو  الأكسو الوظائ   غلب  الإناث   أو  الإدارية  أاء  ااديمية  ديميين  لأكاو 
  الحاجة إلى   بب بس،  من العنصر الأنثوي   العنصر الذكوري أكثر  ت بحاجة إلى ي الكلياف  منصب إداري ب

المجتمعبالإضا،  ساعات عمل أطول إلى طبيعة  للذكور   فة  العمل  يفضل  الفلسطيني كمجتمع شرقي 
الإناث  تنس،  على  النتيجة  هذه  أن  الدر جم  كما  مجتمع  خصائص  انخفاض و   كماسة  امع  ة  نسب  تأكد 
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ي    العاملة فقو هذه النتيجة محدودية مشاركة الإناث في ال  لعاملة. وتعكسالقو  ا  ناث فيمشاركة الإ
 (2016،  لسطينيالف المركزي للإحصاء تقرير الجهاز)فلسطين. 

 هل العلميعينة الدراسة حسب المؤ توزيع  -

 اسة حسب المؤهل العلميلدر ا عينةتوزيع  (:2.5ول )جد

هل العلميلمؤ ا دد الع  ة % النسبة المئوي   
 10.2 24  لومد

 29.2 69 بكالوريوس 
 36.4 86 ماجستير 
 24.2 57 دكتوراة 
 100.0 239 المجموع

% 29.2،  مرهلهم العلمي د لوم  من عينة الدراسة%  10.2ما نسبته  ( أن  2.5ل )يتضح من جدو 
،  راه هلهم العلمي دكتو % مر 24.2ينما   ،  ماجستير  % مرهلهم العلمي36.4،  العلمي بكالوريوسهم  مرهل
البو  نسبة حمار احث  يعزو  )تفاع  العليا  الدراسات  معاإ%(  60.6لة شهادات  والجودة ي لى  الًعتماد  ير 

تفر  أكاديمي مرهل عند طلب اعتماد تخصصات جكاد ر  يفتو الكليات    ض علىوالتي   وتجعلها  دةيد ر 
أفض تقديم  على  المطلوبةمستل  قادرة  الخدمة  من  الباحث   كما،  و   حملأن    ويعزو  الد لوم  نسبة  ة 

المسا  عدد لوجود  جاءت هكذا  وس  ريوالبكالو  الإدارية  التخصصية  الوظائ   هذا من  تتطلب  والتي  ندة 
 ب الحصول علىوالتي لً تتطل،  ية الخدماتية في الكليات مهنوكذلك الوظائ  ال،  يلالمستو  من التأه 
 الشهادات العليا. 

 مى الوييفيينة الدراسة حسب المسعع زيتو  -

 سب المسمى الوييفيلدراسة حعينة اتوزيع  (:3.5جدول )
لمسمى الوييفيا  النسبة المئوية %  العدد  

 46.2 109 ي ار دإ
 44.5 105 أكاديمي

 9.3 22 بمنصب إداري  يميأكاد
 100.0 239 المجموع

، ماهم الدددوظيفي إداري مسددد مدددن عيندددة الدراسدددة% 46.2 مدددا نسدددبتهأن  (3.5ضدددح مدددن جددددول )يت
ويعددزو ، ي دار إبمنصدب  أكداديميماهم الدوظيفي % مسدد9.3  ينمدا، ي أكداديميماهم الدوظيفمسد 44.5%
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بدده بالإضددافة إلددى الحيددوي الددذي يقومددون  الكليددات إلددى طبيعددة الدددور الإداريددين فدديالباحددث ارتفدداع نسددبة 
منصب ويعزو الباحث انخفاض ما ك، عدد كبير من الجمهورالتعامل مع    لعمل والحاجة إلىمتطلبات ا

نظيمدددي فدددي الكليدددات حيدددث كلمدددا ارتفعندددا إلدددى أعلدددى تقدددل هيكدددل التب إداري سدددلامة الكددداديمي بمنصدددالأ
لأنهددم يشددكلون لددب عمددل  اربددة لنسددبة الإداريددينجدداءت نسددبة الأكدداديميين مقكمددا و ، راايةالوظددائ  الًشدد

 سبين للكليات .منتيم المحاضرات للطلبة الكاديمي وتقد معة وهو العمل الًالجا

 سنوات الخدمة الدراسة حسبعينة يع توز  -

 سنوات الخدمة عينة الدراسة حسبتوزيع  :(4.5ول )جد

نوات الخدمةس نسبة المئوية % ال العدد    
 12.7 30 سنوات  5أقل من  

 24.6 58 سنوات 10إلى أقل من   5من 
 38.1 90 سنة  15إلى أقل من   10من 

 24.6 58 أكثرسنة ف 15
 100.0 239 وعمجمال

 5سنوات خدمتهم أقل من    اسةينة الدر من ع%  12.7نسبته  ما  ( أن  4.5ن جدول )يتضح م
خدمتهم  24.6،  سنوات  سنوات  تتراوح  من    5من  %  أقل  تت38.1،  سنوات   10إلى  سنوات را%  وح 
ث  وير  الباح  فأكثر.سنة    15متهم  % سنوات خد 24.6 ينما  ،  سنة  15إلى أقل من    10م من  خدمته
  ائ  الإدارية والأكاديمية رسة الوظالتي ترهلهم لمماع الموظفين بالخبرة  النسبة تعكس مد  تمت   هذهأن  

إلى الوضع الًقتصادي د  ويعزو الباحث قلة عدد الموظفين الجد كما  ،  المبحوثة  الحكوميةفي الكليات  
د الرسوم من  سديقلة تبسبب  ،  الحكوميةت  مالية الكلياالصعب نتيجة ضع  الإمكانيات والواردات إلى  

ظيمي للعاملين  ماء جديدة في الهيكل التناب وضخ د لكليات على استيعمما أضع  قدرة ا،  بةقبل الطل
 في السنوات الأخيرة. 

 عينة الدراسة حسب الكليةوزيع ت -

 ية اسة حسب الكلعينة الدر توزيع  (:5.5جدول )

لكليةا لعدد ا  ة % النسبة المئوي   
 35.2 83 سطين التقنيةكلية فل

 25.8 61 سات المتوسطة للدرا الأقصىة مجتمع كلي
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 39.0 92 م والتكنولوجيا / خانيونس ية للعلو الكلية الجامع
 100.0 239 المجموع

، لتقنيدةلية فلسطين اكب يعملون  نة الدراسةمن عي% 35.2ما نسبته ( أن  5.5ن جدول )يتضح م
الجامعيدة الكليدة ب% يعملدون 39.0ا  ينمد، لدراسدات المتوسدطةل  الأقصدىتمع  مجبكلية    يتبعون   25.8%

هدو الأكبدر فدي  و الباحدث ذلدك هدذه النتيجدة إلدى أن كدادر العداملينويعدز   .نسخدانيو   /كنولوجيداتللعلوم وال
، طالددب لوحدددها( 3100عددن ) تضددم مددا يزيددد وهددذا يعددود إلددى أنهددا  ،الكليددة الجامعيددة للعلددوم والتكنولوجيددا

الأقصدى دد طلبدة كليدة مجتمدع ايما كان عد، (2670ى )إل  الكلية فلسطين التقنية  وصل عدد طلبة ينما  
ا فقددط (736لددى )مقتصددراا ع حديددد تلدددك دور كبيددر فددي ت كمددا وأن عدددد البدددرامل والتخصصددات لدده، طالبددا
 المناصب.

 :(27: 2017، أبو يبي -الإحصاء )مركز لدراسة المحف المعتمد في ا

 درجدات   دين المدد  سداب ح خدلال الخماسدي مدن يكدرت ل مقيداس فدي االخلايد طدول تحديدد  متد
 أي الخليدة طدول علدى للحصدول المقيداس يفد ر قيمدةأكبد علدى تقسديمه مثد ( ومدن4=1-5)  قيداسالم
 واحدد  هديو  المقيداس  دايدة) يداسالمق فدي قيمدة أقدلإلى هذه القيمة  ضافةإبعد ذلك تم و  (0.80=4/5)

 الجدول في موضح هو ماك الخلايا طول أصبح كذاوه، الخلية هلهذ   الأعلى الحد  د لتحدي وذلك) صحيح
 :تاليال

 راسة د في الدوضح المحف المعتمي (:6.5جدول )
 درجة الموافقة الوزن النسبي  لمتوسط الحسابيا

 داا قليلة ج 20% -36%من  1 – 1.80من 
 قليلة  36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 ن أكبر م

 متوسطة  %  52%- 68من  أكبر 2.60 – 3.40أكبر من 
 كبيرة  68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 
 كبيرة جداا  84 %-100% أكبر من  5 -  4.20أكبر من 

 ات وسطالمت  ترتيب   على  الباحث د  اعتم،  جابةالًست مستو   على والحكم الدراسة نتائل ولتفسير
 درجة ث الباح  دد ح  وقد ،  مجال كل في الفقرات  ومستو   لاستبيانل المجالًت    مستو  على الحسا ية

 .راسةللد  المعتمد  المحك سب ح ةافقمو ال
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 قرات الاستبانة: تحليل ف 3.5

 " القيادة الرياديةرات "ليل فقلا: تحو أ

 "راتيجيةالرؤية الاستتحليل فقرات مجال " -

رفدددة درجدددة لمعوالدددوزن النسدددبي والترتيدددب والًنحدددراف المعيددداري  يالمتوسدددط الحسدددا تدددم اسدددتخدام  
 (.7.5ل )جدو حة في النتائل موض،  وافقةالم

رؤية  ال ات مجال "كل فقرة من فقر ليب ي والترتوالوزن النسب والانحراف المعياري ابي المتوسط الحس (:7.5جدول )
 "  الاستراتيجية

 المتوسط الفقرة  م
 الحسابي 

الانحراف  
 معياري ال

 الوزن 
درجة   تيبالتر  النسبي

 الموافقة
وحدددددة ليدددددة رايدددددة طمتمتلدددددك الك  .1

 ية.مولتتسم بالش
 كبيرة  1 73.82 0.75 3.69

ايتهدا ارة ر إد ارة الكليدةتطور إد  .2
فددددق مددددع سددددتراتيجية بمددددا يتواالً
 تايرات البيئية.ال

 كبيرة  2 68.03 0.75 3.40

اف لكليدددددة الأطدددددر تُشدددددرك إدارة ا  .3
اء رايتهدددا ذوي العلاقدددة فدددي  نددد

 الًستراتيجية.

 متوسطة  5 65.96 0.81 3.30

ر فر إدارة الكليدددة علدددى تدددوفيتدددو   .4
لإمكانددددددات المختلفددددددة لتحقيددددددق ا

 تها.راي

 طة متوس 4 66.24 0.80 3.31

إلددددى يددددتم ترجمددددة رايددددة الكليددددة   .5
اتيجيات وخطدددددددط عمدددددددل اسدددددددتر 

 .قا لة للتطبيق

 متوسطة  3 67.61 0.85 3.38

لتدي ارة الكلية العقبات اتذلل إد  .6
تطبيددددددددددددددددق الرايددددددددددددددددة  تعيددددددددددددددددق

 الًستراتيجية لها.

 متوسطة  6 65.19 0.86 3.26

 متوسطة   67.80 0.65 3.39 مجال معا  ال اتجميع فقر  
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 ستخلال ما يلي: ( يمكن ا7.5من جدول )

ال − راي  الأولى  رة  فق للحسا ي  المتوسط  الكلية  بالشموليةتمتلك  تتسم  طموحة  ي   ة    3.69ساوي    
من قبل    كبيرة  هناك موافقة وهذا يعني أن  ،  %73.82  النسبي  الوزن أي أن    (5الكلية من  )الدرجة  

،  كون الراية شاملة  دراك أهمية ب ذلك هو إويشير الباحث إلى أن سب، هذه الفقرة  لىعأفراد العينة 
 . الكلية في ظل الموارد المتاحةصورة الذهنية لأهداف وطموحات التي توضح فهي ال

جية  اية الًستراتييق تطبيق الر تذلل إدارة الكلية العقبات التي تعسادسة   الللفقرة  ي سط الحساالمتو  −
من   متوسطة  ةهناك موافق ا يعني أن  وهذ ،  %65.19  النسبي  الوزن أي أن    3.26ي  و سا  ي  لها

دارة  إ  ستطيعقلة الإمكانيات المتاحة التي تويعزو الباحث ذلك ل،  ه الفقرةهذ ينة على  قبل أفراد الع
ت إليها  هداف التي طمحلى تطبيق الأ ما ترثر سلبياا على قدرتها ع،  رها للعاملين لية على توفيالك

 ا. تهيفي را 

ن  أي أ   3.39ساوي   ي  ية الًستراتيجيةالرا جال    لمالحسا ي  المتوسط    بأن  عام يمكن القول بشكل  −
على فقرات   د العينةمن قبل أفرامتوسطة    ني أن هناك موافقةوهذا يع،  %67.80  النسبي  الوزن 
 ذا المجال.ه

محفددز ة هددي جييتاسددتر لًة اايددالر الكليددات بددأن  فددي فهددم إدارةقصددور  ن ذلددك إلددى كددو  ويعدزو الباحددث 
أنهددم يدددركون و  كمددا، فشددلى للمشدداكل قددد تنقدذها مددن الد حلددول مثلددل علددى إيجداقدوي للإ ددداع وتحفيددز العمدد
فهددي تشددكل  ،دة للصدعوبات جهددة القدداخطددط موضددع التطبيدق إذ تتعثددر فددي حدال مواصدعوبة وضددع هدذه ال

 مد ال  على اوأهدافه التهاسر   قيلتحق ةد ياالقناه  تتبالذي   مسارد اليتحد ل، ة داخلهاد اقلل  يساسالمحرك الأ
المناسدددبة لعمدددل وتطلعدددات  اض ت والأغدددر أنهدددا تقدددوم  تحديدددد الًتجاهددداضدددافة إلدددى بالإ، يرلقصددداو ل يدددالطو 
 .ات الكلي

( والدعدي 2021( والشططي )2021عمرو )  ةات كدراسواتفقت هذه النتائل مع بعض الدراس
مع دراسة كل من الزير وشاهين    فت لواخت،  متوسطة  الموافقة كانت نت بأن درجة  والتي  ي،  (2020)
( بأن درجة الموافقة  2018)  لة ومسلم( والحي2020وصلاح الدين )  (2021آدم )والفقير و   (2021)

  موافقة قليلة. ءت على درجة بأنها جا( فاختلفت معها 2017أما خل  الله )، ةكبير 
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 " تباقيةالاس تحليل فقرات مجال " -

المتو   تم  الحسااستخدام  والترتوالً  ي  سط  النسبي  والوزن  المعياري  درجة لمعرفة  يب  نحراف 
 (.8.5ل )جدو  النتائل موضحة في ، الموافقة

 ل "رة من فقرات مجالكل فقوزن النسبي والترتيب متوسط الحسابي والانحراف المعياري واللا (:8.5جدول )
 " ستباقيةالا

 الفقرة  م
المتوسط 
 ي الحساب

لانحراف  ا
 المعياري 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

رجة  د
 فقةالموا

طددددددرح إدارة الكليددددددة  ددددددرامل ت  .1
يددة مواكبددة وتخصصددات نوع
 لسو  العمل.

 كبيرة  2 70.98 0.84 3.55

لفدرل ة اتستثمر إدارة الكليد  .2
وصدددددددولً  وتقيمهدددددددا المتاحدددددددة
 لًغتنامها.

 كبيرة  1 72.09 0.70 3.60

رة الكليددددددددة القدددددددددرة تتنبددددددددأ إدا  .3
العمددددددددددل قبددددددددددل ت مشددددددددددكلاب

 حدوثها.

 سطة متو  6 65.17 0.84 3.26

ة خدددمات وبددرامل تقددم الكليدد  .4
ختلفدددددة عدددددن بقيدددددة فريددددددة وم
 المنافسين.

 توسطة م 5 65.62 0.85 3.28

 إدارة الكلية إلى تقدديمتبادر    .5
ت  دددرامل ذات صدددلة بحاجدددا

 المجتمع.

 كبيرة  3 68.14 0.84 3.41

ة علددددددددى إدارة الكليدددددددد عمددددددددلت  .6
اجدددات حتيالتنبدددر  رغبدددات وا

 المجتمع.

 توسطة م 4 66.95 0.84 3.35

 كبيرة   68.16 0.63 3.41 جال معا  جميع فقرات الم 

 :ل ما يليمكن استخلا( ي8.5من جدول )



106 

   يمهدا وصدولً لًغتنامهدافدرل المتاحدة وتقتثمر إدارة الكليدة التسدالثانيدة   للفقدرة  المتوسط الحسا ي   −
 افقةوهذا يعني أن هناك مو ، %72.09 النسبي وزن ال ( أي أن5رجة الكلية من )الد  3.60وي  ساي

اسددتثمار و اسددتالال تحددرل علددى  وجددود إدارة واعيددةو ، الفقددرةل أفددراد العينددة علددى هددذه مددن قبدد كبيددرة
بالشدددكل الدددذي يخددددم  وتاتنمهدددا، لكليدددةمدددن شدددأنها الًرتقددداء باأبسدددط الظدددروف لخلدددق الفدددرل التدددي 

 تها.في تحقيق رايمصلحتها 

   ت العمل قبل حددوثهاعلى التنبر بمشكلاتتنبأ إدارة الكلية القدرة   الثالثة رة لفقلالمتوسط الحسا ي   −
د من قبل أفرامتوسطة ني أن هناك موافقة عوهذا ي، %65.17 سبيالن الوزن أي أن   3.26ساوي  ي

روف القادمدددة الكليددات للظدد حددث ذلدددك إلددى قصددور فددي اسدددتعداد ويعددزو البا، قدددرةالعينددة علددى هددذه الف
ت قدد تعيدق عمدل تجد ايده مدن مشدكلاتنظدر إلدى المسدتقبل ومدا قدد يسد الجيد الدذي  طيطوغياب التخ
 تها.  ين قرينا ستقرارها وتميزهارثر على االكلية وت

 الددوزن ي أن أ 3.41سدداوي   ي الًسددتباقية لمجددال  ي المتوسددط الحسددا  بددأن عددام يمكددن القددولكل شددب  −
 نة على فقرات هذا المجال. العي أفراد  قبلمن كبيرة  هناك موافقة وهذا يعني أن،  %68.16  النسبي

، باقيتكيدر الًسديدة فدي التفداريدين خبدرة كاايميين والإامتلاك القدادة الأكداد   لىذلك إ  عزو الباحث وي
ا علدى الًنسدجام مدعأ كمدا يددل ذلدك، مهدا وتوظيفهدا بفاعليدةواقتنال الفرل التنافسية واغتنا ة الرغبد يضدا

ايده حددة التندافس ومدرثر فدي ظدل وجدود سدو  تدزداد  م بشدكل كبيدرتقدد ندد إدارة الكليدات فدي الالموجودة ع
وتعطديهم نظدرة ، قدرارات المسدرولةلاتخداذ ا عداملين علدىاقية المساعدة للره الًستبكما وما توف،  على الدوام
ويحقدق لهدم ، ةتهم المختلفدوا مبدعين ومبتكرين في مجدالًيرهلهم لأن يكونمما  ،  ة على المستقبلمستشرف

 الية. روح المعنوية العالوظيفي والمناخ الإيجا ي والا من الرضا ليا مستو ا عا

( 2020( وصلاح الدين )2021)هين الزير وشا الدراسات كدراسة ئل مع بعض واتفقت هذه النتا
 (2021عمدرو ) كمدا واختلفدت مدع، كانت كبيدرةدرجة الموافقة   ( والتي  ينت بأن2018والحيلة ومسلم )

وأنهدا ، ةوافقدة كاندت متوسدطوالتي  ينت بدأن درجدة الم،  (2020)والدعدي  (  2021والقرغولي وآخرون )
  جاءت  درجة موافقة قليلة.  ي( والت2017  الله )( وخل2021لشططي )ة كل من ااختلفت مع دراس

 " طرةتحمل المخارات مجال "تحليل فق -

استخ  والًنحر تم  الحسا ي  المتوسط  المعياري  دام  والترتيب اف  النسبي  درجة   والوزن  لمعرفة 
 (.9.5ل )ائل موضحة في جدو النت، الموافقة
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ل تحم من فقرات مجال " لكل فقرةالترتيب نسبي و والانحراف المعياري والوزن ال المتوسط الحسابي (:9.5جدول )
 "  المخاطرة

المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي 

اف  نحر الا 
 ري المعيا

 الوزن 
رجة  د بالترتي النسبي

 الموافقة
مية الكلية على تنتعمل إدارة   .1

ين على تحمل  قدرات العامل
 المخاطرة وقبولها. 

طة متوس 1 65.25 0.89 3.26  

الكلية للدخول في   تميل إدارة  .2
اطر فعة المخاريع مرتمش

 ة.ر لتحقيق فوائد كبي

 متوسطة  6 61.27 0.98 3.06

حالًت   رة الكلية معتتعامل إدا  .3
ة التي  تجربال باعتبارها الفشل

 تسبق النجاح. 

 متوسطة  5 62.31 0.85 3.12

إدارة الكلية قرارات   تتخذ  .4
رغم الظروف المتايرة   جريئةل

 ت عدم التأكد. وحالً

 وسطة مت 4 62.63 0.88 3.13

ة الكلية التحديات  قبل إدار ت  .5
شجع العاملين للتعامل وت

 معها. 

 متوسطة  2 63.68 0.89 3.18

ين املتشجع إدارة الكلية الع  .6
لتحمل المخاطرة المحسوبة 

مال غير  للدخول في أع
 مألوفة. 

 متوسطة  3 63.56 0.91 3.18

 وسطة مت  63.14 0.72 3.16 جميع فقرات المجال معا   

 ا يلي: ستخلال م( يمكن ا9.5من جدول )

العددداملين علدددى تحمدددل تنميدددة قددددرات رة الكليدددة علدددى تعمدددل إداالأولدددى   للفقدددرة  ي المتوسدددط الحسدددا −
وهذا يعندي ، %65.25 النسبي الوزن ( أي أن 5ن م)الدرجة الكلية  3.26ساوي   ي ة وقبولهااطر المخ

ى أن الإدارة ث ذلدك إلدزو الباحدويعد، علدى هدذه الفقدرة اد العينةبل أفر من قمتوسطة أن هناك موافقة 
لتقبدددل المخددداطر  اسدددب للعددداملينتدددوفير منددداخ من نسدددبي أو ضدددئيل علدددى تحدددرل بشدددكل تحدددرل قدددد 
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ي للاسددتقلالية الجهدود نحدو السدع يوقصدور فد، بسدبب ضدع  الإمكانيدات فدي بعضدها دات والمسدتج
 لددى تنميددةانشدداالها عددن الحددرل ع خدداطرة  مددعح بالمالماليددة الإداريددة التددي تددوفر هددامش مددن يسددم

وضدع  الكبيدر لهدا  عمدل والًسدتعداد ة التي قدد تلدم بالظروف الصعبالعاملين على تحمل الوتدريب  
كما ، إمكانيات  يتوافر لديها من د قرارات في حالة المخاطرة حتى في ظل ما قال  تدريبهم على اتخاذ 

ا إلى عدم انتباه الكليا واجهة رة على ملهم القد العاملين أفا  تتيح  تفتح أمامت بأن  ويعزو ذلك أيضا
 المخاطر.

لتحقيددق طر فددي مشدداريع مرتفعددة المخدداكليددة للدددخول تميددل إدارة ال  للفقددرة الثانيددة  سددط الحسددا يالمتو  −
وهذا يعني أن هناك موافقدة متوسدطة ، %61.27لوزن النسبي اأي أن    3.06فوائد كبيرة   يساوي  
الكليددات لً تميددل إلددى إدارات  ك إلددى أنويعددزو الباحددث ذلدد، قددرةلددى هددذه الفينددة عمددن قبددل أفددراد الع
تسدمح لً عملهدا فدي تقدديم الخدمدة فطبيعدة ، فشدلقد توقعها فدي المار تجارب جديدة الخوض في غ

 رة.قق لها فوائد كبيحلها  هامش كبير من المخاطرة التي ت

أي أن  3.16يسدداوي    المخدداطرةتحمددل  لمجددال  بشددكل عددام يمكددن القددول بددأن المتوسددط الحسددا ي  −
رات د العينددة علددى فقددوسددطة مددن قبددل أفددراموافقددة مت وهددذا يعنددي أن هندداك، %63.14بي وزن النسددالدد

 ال. هذا المج

ارة الكليدات الضدئيل مدن قبدل إد  التطلع من قبل إدارة الكليات نحو السعي  إلىذلك    ويعزو الباحث 
 المباشددر وتأثيرهدداليددل نتائجهددا السددلبية ومحاولددة تقبولددة نحددو الددتحكم بالمخدداطر وتخفيضددها لمسددتويات مق

بلهدا سدببا فدي ذلدك للمخداطر وتق ارة غيدر الصدحيحةمكدن أن تكدون الإد كمدا وي، انعلى العمل قدر الإمكد
ومراقبدة المخداطر الماليدة والتشدايلية تبدر تقنيدة لقيداس عفدإدارة المخداطر ت، إنفا  الكليدات عليهدا  زيد مما ي

لدى الحفداظ وفر للكليدة المقددرة عوقوعهدا تدلفدة قبدل لتنبر بالأزمدات المختات وآلية لالكليوالتحكم  ها داخل 
 رية.ر المادية والبشعلى سلامة العناص

الد واتفقت   بعض  مع  النتائل  كدراسة  راسهذه  )ات  )2021عمرو  الله  وخل   والتي   ،(2017( 
( والقرغولي 2021) شاهين  زير و واختلفت مع دراسة كل من ال،  درجة الموافقة كانت متوسطة ينت بأن  
و 2021)وآخرون   الد (  )صلاح  وم2020ين  والحيلة   )( المواف  (2018سلم  درجة  كبيرةبأن  أما  ،  قة 

  عها بأنها جاءت على درجة موافقة قليلة. ت م( فاختلف2020)والدعدي  (2021لشططي )ا

 



109 

 

 

 القيادة الرياديةقرات تحليل جميع ف -

والً الحسا ي  المتوسط  استخدام  اتم  والتر   لمعياري نحراف  النسبي  درجة  لمعر تيب  والوزن  فة 
 (. 10.5موضحة في جدول )النتائل ، فقةالموا

 " ياديةالقيادة الر "  لجميع فقرات ياري والوزن النسبي والترتيبلمعف اسط الحسابي والانحراالمتو  (:10.5جدول )

المتوسط  لمجال ا
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الوزن 
 لنسبيا

درجة   الترتيب
 لموافقةا

 متوسطة  2 67.80 0.65 3.39 الًستراتيجيةالراية 

 كبيرة  1 68.16 0.63 3.41 يةالًستباق 

 سطة متو  3 63.14 0.72 3.16 تحمل المخاطرة 

 متوسطة   66.38 0.60 3.32 " لرياديةالقيادة ا "جميع فقرات 

 3.32سدددداوي ي ياديددددةالقيددددادة الر ات فقددددر المتوسددددط الحسددددا ي لجميددددع تبددددين أن ( 10.5)جدددددول مددددن 
مددن قبددل  ةمتوسددط موافقددةوهددذا يعنددي أن هندداك ، %66.38 النسددبي الددوزن  ن( أي أ5جددة الكليددة مددن )الدر 
 .بشكل عام القيادة الرياديةفقرات  علىالعينة أفراد 

مدن أن ترهدل العداملين فدي الكليدات للقيدام  قات تعيق الإدارةأن وجود معيذلك إلى    الباحث   ويعزو
ر مندداخ يسددهم فددي ازدهددار الريددادة يفددي تددوف مددع قصددور نسددبي ،هم بشددكل ممتدداز ومتندداغمأدوارهم ووظددائفبدد

وتقلدددص  كليدددات ال داخدددللقدددو  الإيجا يدددة ل عيمتدددد تحقدددق جدددب أن تحدددرل علدددى كمدددا وأنهدددا ي ،والً تكدددار
 كمدددا وأن، للكليدددات  تحقيدددق الأهدددداف المرسدددومة مدددا يصدددب نهايدددةا فددديب الإمكدددان رالسدددلبية بقدددد  واندددب الج

تعامدل بسدرعة الح المنظمدة قدادرة علدى برة لتصديدالظدروف المتا لتكيف معاالب لً تسعى لالكليات في ال
 .ط التنافسيةمع ضاو 

( والدعدي  2021( والشططي )2021عمرو )  ض الدراسات كدراسةبع   تائل معواتفقت هذه الن
ين  من الزير وشاه  واختلفت مع دراسة كل،  لموافقة كانت متوسطة ينت بأن درجة ا  والتي،  (2020)
(  2020( وصلاح الدين )2021( وعباس )2021رون )خولي وآغ( والقر 2021)  ( والفقير وآدم2021)

  معها بأنها جاءت   ( فاختلفت 2017أما خل  الله )،  افقة كبيرةلمو درجة ا  ( بأن 2018مسلم )والحيلة و 
  وافقة قليلة. على درجة م
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 " السلوك الإبداعيانيا: تحليل فقرات مجال " ث
استخدام   والًنح تم  الحسا ي  المعياري  المتوسط  والترتيب االوزن  و راف  درج  لنسبي  ة لمعرفة 

 (. 11.5)ي جدول النتائل موضحة ف، الموافقة
السلوك  لكل فقرة من فقرات مجال "لوزن النسبي والترتيب حراف المعياري واوالانلمتوسط الحسابي ا (:11.5جدول )

 "  بداعيالإ
المتوسط  الفقرة  م

 الحسابي 
ف  الانحرا

 المعياري 
 وزن ال

 النسبي
ة  رجد الترتيب

 قةالمواف 
تحقيق ل يزةجديدة ومم  شاركة بأفكارالعاملون للميشارك   .1

 أهداف الكلية. 
 كبيرة  2 68.05 0.83 3.40

ال بطر  عاملون ما يسند إليهم من أعمينجز ال  .2
 متجددة.

 ة متوسط 11 65.85 0.88 3.29

قها بعض جه تطبير جديدة وإن وا يقدم العاملون أفكا  .3
 قات.المعو 

 كبيرة  1 70.51 0.77 3.53

  قبل والمشاكل من عدة زوايا لقضايا لون ا يحلل العام  .4
 الحكم عليها. 

 متوسطة  10 65.98 0.79 3.30

على تقبل الًنتقادات وعدم التعصب  لعاملون يحرل ا  .5
 لأفكارهم. 

 ة طمتوس 15 64.00 0.87 3.20

تايرات  مع الم يتص  العاملون بالقدرة على التكيف  .6
 العمل. ة في سير  الجديد

 متوسطة  8 66.52 0.86 3.33

دم الًقتناع د عملون لتايير مواقفهم عنيبادر العا  .7
 بصحتها. 

 متوسطة  13 64.66 0.87 3.23

شكل   املين القدرة على صياغة أراءهم على لد  الع  .8
 أفكار مفيدة.

 متوسطة  4 67.26 0.83 3.36

ختل   سريع في مر الالتفكي  على يمتلك العاملون القدرة  .9
 ظروف العمل.  

 ة متوسط 5 66.75 0.83 3.34

ة خلال فترة زمنية فكر من  لعاملون تقديم أكثريستطيع ا  .10
 محددة.

 متوسطة  6 66.53 0.84 3.33

طيع العاملون التعبير عن أفكارهم  لاة وطريقة يست  .11
 يفهمها الجميع. 

 متوسطة  3 67.71 0.89 3.39

التي  مشاكل العمل  هود لحليبذل العاملون الج  .12
 تواجههم بسرعة.

 سطة متو  6 66.53 0.90 3.33

ترحاتهم حتى وإن  مق لعاملون على التعبير عنيحرل ا  .13
 لين. خالفت أراء المسرو 

 متوسطة  9 66.15 0.92 3.31

لخلل ايما يتعرف العاملون على مواطن القصور وا  .14
 عمل.ن به من يقومو 

 متوسطة  14 64.15 0.89 3.21

قبل  راحله  تفاصيل العمل وم لون على تحديدز العاميرك  .15
 ء  تنفيذه.البد

 متوسطة  12 65.76 0.93 3.29

 متوسطة   66.44 0.65 3.32 ت المجال معا  قراجميع ف  
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 ل ما يلي:مكن استخلا( ي11.5من جدول )

   عوقدات أفكدار جديددة وإن واجده تطبيقهدا بعدض الميقدم العداملون الثالثة    للفقرة  ط الحسا ي  المتوس −
 افقةعني أن هناك مو وهذا ي، %70.51 النسبي ن الوز أن  ( أي5الدرجة الكلية من ) 3.53ي  ساو ي

تسدداهم فددي رفددع  ونددةى أن المر زو الباحددث ذلددك إلددويعدد، مددن قبددل أفددراد العينددة علددى هددذه الفقددرة رةكبيدد
ن مددتقليددل و ، لددديهم تحقيددق الواجبددات الوظيفيددةعى لتسددو ، لددد  العدداملين فددي الكليددات  مسددتو  الأداء

، ة قدددد يحملونهددداأفكدددار إ داعيددديقدمونددده مدددن خدددلال مدددا مدددن ، علددديهم ختصدددار الوقدددت وا، همهدددود مج
، الكليدددات و إليهدددا الندددواحي التدددي ترندددفدددي العديدددد ممدددن  التاييدددر للأحسدددن والأفضدددلو نحددد وطمدددوحهم

زون الفكدري مخديعكس اللد، ة زمنيدة قصديرةلال فتدر خدتقدديم أكثدر مدن فكدرة   القددرة علدىعلى    تدربهمو 
الثقدددة ا فيهدددب الموظددد  فدددي إكسددداوندددة المر اهم وتسددد، ملهدددم داخدددل الكليدددات عبيدددر حدددول والكالواسدددع 
القدددرة يددات الكلارة سدداهم فددي إكسدداب إد وت، طددوير القدددرات الإداريددة والنفسددية لديددهوت وتنميددة، سبددالنف

الددة والصددحيحة دون أيعلددى ال عيددوب أو ملحوظددات ومعوقددات تشددل حركددة  تطددوير والإنتاجيددة الفعَّ
 .تاجيةدراتها الإناجع في قوتتر ، تتقوقع على نفسهاوتجعلها ، عامداء الالأ

دم التعصددددب يحددددرل العدددداملون علددددى تقبددددل الًنتقددددادات وعدددد   مسددددةالخافقددددرة للسددددط الحسددددا ي المتو  −
 متوسددطة وهددذا يعنددي أن هندداك موافقددة، %64.00 النسددبي زن الددو أي أن  3.20وي سددا  ي هملأفكددار 

ليسددت  جددود ولكددنذلددك إلددى أن المرونددة مو  زو الباحددث ويعدد ،الفقددرةمددن قبددل أفددراد العينددة علددى هددذه 
لاحتفدداظ بددالموظفين ذوي كل الددذي يطمددح لللشددت أن تصددل جددب علددى الكليددالددذلك ي، كامددلبشددكل 

فداءة لهدم مدن قددرة وكنظدر العداملين فيهدا وتقددر مدا  داخل الكلية وجهدات الإدارة  ترم  تحوأن  ،  فاءةالك
 ،الموظدد  ت والقدددرات الشخصددية لددد ق المهددارال وفددام العمددتوزيددع مهدد لكوكددذ ، تميددزهم عددن غيددرهم

ومهددارة أتقددن المهددام متفوقدداا علددى رة ن صدداحب قددد المرهددل  فكددم مددسدداس التخصددص و ولدديس علددى أ
إلدددى أنددده يجدددب أن يسدددعى بالإضدددافة ، ومطلدددوب خصدددص مهدددم وإن كدددان الت، خصدددص صددداحب الت
 أصدح فيتبعدون اك مدا هدو و هنأ، حيحةقفهم إذا شعروا واقتنعوا أنَّها غير صمواإلى تايير    العاملون 

 .رديةالف رات عتبالًصي واخي الشأر يقدسون ال لاف، صحالأنسب والأ

أي أن   3.32وي  سا  ي  عيالسلوك الإ دا      لمجالالمتوسط الحسا ي    بأنام يمكن القول  ل عبشك −
ت من قبل أفراد العينة على فقرامتوسطة    وهذا يعني أن هناك موافقة،  %66.44  النسبي  زن الو 

  هون صعوبة في ملين قد يواجأن بعض العااب منها  الباحث ذلك إلى عدة أسبويعزو  ،  للمجاهذا ا
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م لً يجدون  أو أنه،  غتها بكلمات سهلةلأفكار والتعبير عنها بسهولة وطلاقة وصيا ه اصياغة هذ 
ون تفهمهم للشكل الكامل أن الأخطاء قد تكمع قصور  ،   داععلى التفكير والإ ويحفزهم عهم  ما يشج
القدرة   نهم ليس عندهمأو أ، الطريقنهاية يشكل ن طأ لخلوأن هذا الزلل أو ا، احعلم والنجللت فرصة
تنطوي  لى  ع التي  المشكلات  أو  بالمخاطر  الالتنبر  جوانب  بعض  لهم    مما ،  عملعلى  يتسبب 

أمابالعدي المطروحة  البدائل  قلة  بسبب  المشاكل  من  تطبيق  ،  مهمد  صعوبة  ا  أيضا إدراكهم  مع 
يدارات  الإ إ داعية  قدمونه من ما  ي،  أفكار  الكليأتي دور  وهنا  المعوقات ات في تجنب ه إدارة  ،  ذه 

العاملين    إلىوأن تسعى   نفوس  إلى  اليأس  ي  ،فيهاعدم تسلل  طائهم  خأ  منا  فيدو ستوتحفزهم لكي 
م  السابقة فيها ليت طاء  خالضع  والأ  تجنب ن خلال  أفكارهم القديمة م ا  ويطورو ،  السابقة  وتجاربهم
ور  إلى أوجه القصخلال التعرف  من  ،  قاء بهت والًرتمستو  الكليا  تطويرفي    ايما بعد   امهااستخد 

أعمالهم  أعمالهم  في  والضع  من  ويحسنوا  ف  فهم  ذلك،  ويتجنبوها  ويتينمون  إد كرهم    راكهمسع 
ونه تفكير السريع في إيجاد حلول لما يواجهتلفة والخللظروف الم  ستجابةن قادرين على الًايصبحو 
 ات.ر ل أو تاي مشاكمن 

نينة  جو   (2021بة )صابة وصا و   (2021راسة عقل )الدراسات كد مع بعض    واتفقت هذه النتائل
اختلفت مع  و ،  قة كانت متوسطةة الموافلتي  ينت بأن درجوا  (2019الشنطي وأ و عمرة )و   (2020)

من كل  )  دراسة  والدوغان  )و   (2021عفانة  وقرميطي  )و   (2021لخضر  ين  الكفار و   (2021مريم 
 فعة. نها جاءت مرتبأ  (2020ة )العزايز و  (2020العبادلة )و  (2021الزعبي ) و 
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 : رضيات الدراسةفر ختباا 4.5

علاقة  :  ىالأولالرئيسة  لفرضية  ا دتوجد  إحصائيةذات  مستوى   لالة  القيادة    بين  (α≤ 0.05)عند 
  الحكومية لكليات  افي    الإبداعيالسلوك  و   تحمل المخاطرة(،  الاستباقية،  اتيجيةالرؤية الاستر )الريادية  

 .غزةفي 

 والجدول التالي يوضح ذلك.، امل  يرسون للارتباط ع  مضية تم استخدام اختبار هذه الفر بار لًخت 

 .غزةفي  الحكوميةالكليات في  السلوك الإبداعيو معامل الارتباط بين القيادة الريادية  (:12.5جدول )

 لفرضيةا
معامل  
 بيرسون 
 للارتباط 

  تماليةمة الاحالقي
(Sig.) 

علاق دلًلةة  توجد  مستو    إحصائية  ذات  الراية     ين(α≤ 0.05) عند 
 .غزةفي   الحكوميةالكليات  في  السلوك الإ داعيو  يجيةالًسترات 

.568* 0.000 

علاقة   عتوجد  إحصائية  دلًلة  مستو  ذات  الًستباقية (α≤ 0.05) ند   ين 
 .غزةفي  الحكوميةالكليات في   الإ داعي  السلوكو 

.670* 0.000 

علا إقة  توجد  دلًلة  مستو ئية  حصاذات  تحمل    ين  (α≤ 0.05)  عند 
 .غزةفي  الحكوميةالكليات في   عيلوك الإ دا السو  المخاطرة

.536* 0.000 

علاقة  تو  مستوى ذات  جد  عند  إحصائية  القيادة   بين  (α≤ 0.05)دلالة 
 .غزةفي  الحكوميةالكليات في  السلوك الإبداعيو الريادية 

.655* 0.000 

 .α ≤   0.05دلًلة   د مستو صائياا عن رتباط دال إحالً*

 ( تساوي .Sigالقيمة الًحتمالية )وأن  ،  0.655( أن معامل الًرتباط يساوي  12.5)جدول  يبين  
قيادة  ال   ينوهذا يدل على وجود علاقة ذات دلًلة إحصائية    0.05وهي أقل من مستو  الدلًلة    0.000

 .غزة في   الحكوميةت لكلياافي  لوك الإ داعيالسو لريادية ا

نمط القيادة الريادية عند إدارة الكليات كلما تحسن مسدتو  السدلوك  اذ اد اتخما ز ويعني ذلك أنه كل
اسدتباقية مدن هدا المختلفدة بعاد ة بأرياديأن القيادة ال هذه النتيجة إلى الباحث  ويعزو،  ي بشكل عامالإ داع

 خلدق مدن خدلالفدي الكليدات وظفين للمد اعيك الإ دد ى السدلو علد  رثروراية استراتيجية ت  خاطرتحمل للمو 
، لعمددل الحاليددةا راءات جددلإعدادة صددياغة فددي المسددتقبل مددع إ التفكيددر تحفيدز و ، لددديهم حلددول جديدددةو  أفكدار
 ث عددنأجددل البحددمدن  راتهمد علدى الًسددتفادة مددن قددفددي الكليددات يددة تحفدز المددوظفين رياد القيددادة الوأن  كمدا
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 ل علدددى حددر يددادي ير ال إن القائددد ضددافة إلددى بالإ، الكليددات دمددة فددي المق ات خدددمال أفكددار جديدددة لتحسددين
تمر علدى توقدع المسدالتددريب علدى  وحدثهم، لمراوسيه مع تحفيزهم نحو الإ داع والً تكدار  الدعم والتوجيه

مددددن السددددلوك  اليددددة درجددددة ع فاعددددل تتميددددزال الريددددادي شخصددددية القائددددد المخدددداطر وكيفيددددة التعامددددل معهددددا ف
 لسدددلوك الإ دددداعي يزيدددد مدددنوا، تبددداعللأ لدددى السدددلوك الإ دددداعي يددداا عثر إيجايدددادة تدددر ليدددة القفاعف، الإ دددداعي

 .رثر في الأخر ويتأثر بهبادلية كل منهما يفالعلاقة  ينهما علاقة ت الريادية فاعلية القيادة

، ( ودراسددة )عبدداس2021، وآخددرون )القرغددولي  اتفقددت هددذه النتددائل مددع بعددض الدراسددات كدراسددة
 العمل الإ داعي.ك ة وسلو اديية  ين القيادة الريية قو لاقة طرد وجود ع تي فسرت وال( 2021

 للقيــادة الرياديــة (α≤ 0.05)مسـتوى ذو دلالــة إحصــائية عنــد  : يوجــد أثـرثانيــةالالرئيســة الفرضـية 
فـي  الحكوميـةالكليـات  فـي يالإبـداع فـي السـلوكتحمل المخـاطرة( ،  الاستباقية،  الرؤية الاستراتيجية)

 .غزة

 :دول التالي يوضح ذلكوالج عدد المتلخطي الًنحدار ا اماستخد رضية تم هذه الفلًختبار 

 تحليل الانحدار المتعدد  (:13.5جدول )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  ارنحدمعاملات الا  لمتغيرات المستقلةا

 0.000 4.845 0.871 المقدار الثا ت

 0.164 1.395 0.109 ةييجية الًستراتالرا 

 0.000 6.549 0.531 يةلًستباق ا

 0.182 1.340 0.086 ة ل المخاطر تحم 

 0.455معامل التحديد المُعدَّل=  0.679 = رتباطمعامل الً

 0.000القيمة الًحتمالية =  F  =66.023قيمة الًختبار 

 يلي: استنتاج ما ( يمكن 13.5)الموضحة في جدول من النتائل 

يعن  0.455المُعدَّل=    التحديد ومعامل  ،  0.679=    رتباطالًمعامل   − أن  وهذا  من  45.5ي   %
ال  غزةفي    الحكوميةالكليات  في    سلوك الإ داعي الاير في  الت العلاقة  تفسيره من خلال  خطية  تم 

في    الحكوميةالكليات  في    لوك الإ داعي الس  في  ة المتبقية قد ترجع إلى عوامل أخر  ترثر والنسب
   .غزة
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أك  66.023 لات  المحسوبة    Fالًختبار  قيمة − الًح  نما  تالقيمة  يعني    مما  0.000ساوي  تمالية 
في    الحكوميةالكليات  في    داعيالسلوك الإ و القيادة الريادية     ين  ذات دلًلة إحصائيةعلاقة    ود وج
 .  زةغ

  ينما تبين ،  غزةفي    الحكوميةالكليات  في    اعي د السلوك الإ قية  يرثر في  ااير  الًستبمتتبين أن   −
 ياا.غير دال إحصائولكنه   تايرات وجود تأثير لباقي الم

أثير في الآخرين  المبادرة التي تعني القدرة على الت  طلب تت  ستباقيةلًا أن    إلىويعزو الباحث ذلك  
من بحيث انت  بالإ داعات  دلً  الفرل  مجيء  لهاار تدفع  نظي   ظار  للاستجابة  المبادرة  نظمفال،  تها  مة 

لها قي  يكون  لمنظم دور  تابعة  تكون  من  أكثر  أخر  ادي  الرياد المنظف  ،ات  للاستفادة    تسعىية  مات 
 .دون انتظار الآخرين المهامكما تسعى لإنجاز ، وا  الجديدة قبل المنظمات الأخر  من الأس السريعة

(  2021،  )عباسو    (2021،  )قرغولي وآخرون   ةراسات كدراسالنتائل مع بعض الد   واتفقت هذه 
 جب وجوهري  ين المتايرين. في وجود أثر مو 

  طبين متوس  (α≤ 0.05)ى  مستو عند    إحصائيةروق ذات دلالة  ف  توجد  ثالثة:الئيسة  رضية الر الف
، )الجنسزى لمتغيرات  تع  ةغز في    الحكوميةادة الريادية( في الكليات  )القياستجابات المبحوثين حول 

 .الكلية(، المسمى الوييفي، وات الخدمةن س ،المؤهل العلمي

 تالية:ة الرعيية الرئيسة الفرضيات الفمن هذه الفرض ويشتق

حوثين استجابات المب  طبين متوس  (α≤ 0.05)ى  مستو عند    إحصائيةروق ذات دلالة  توجد ف -
 إلى الجنس. تعزى  ةغز في   الحكومية)القيادة الريادية( في الكليات حول 

الجدددول التددالي يوضددح و  لعينتددين مسددتقلتين  , -  T  هددذه الفرضددية تددم اسددتخدام اختبددار ارلًختبدد
 ذلك.
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 الجنس – عينتين مستقلتين "ل -  Tاختبار"  ائج نت (:14.5جدول )

 لمجال ا

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

 

لاح
ة ا
قيم

ال
ية  
مال
ت

(
Si

g
 أنثى ذكر  .(

 0.332 0.975 3.32 3.42 يةجة الًستراتيالراي

 0.051 1.980 3.26 3.46 الًستباقية

 0.196 1.301 3.05 3.19 حمل المخاطرة ت

 0.116 1.584 3.21 3.36 القيادة الريادية 

  Tة لًختبدار المقا ل (.Sig)( تبين أن القيمة الًحتمالية 14.5دول )الموضحة في جتائل ن النم
ن اسددتنتاج أندده لً توجددد فددرو  ذات يمكددوبددذلك  0.05و  الدلًلددة تأكبددر مددن مسدد  سددتقلتين لعينتددين م -

  .الجنستقديرات عينة الدراسة تعز  إلى ت إحصائية  ين متوسطا دلًلة

ويعزو الباحدث ذلدك إلدى ، ةلرياديالقيادة ا على واقعنس متاير لً يرثر ع الجأن نو  يدل علىوهذا  
اتخاذهدا يدع يرغدب فدي لجموا، ون الإنداث أو العكدسد علدى الدذكور لً تتوق  ة رياديال  ممارسة القيادةأن  
م ورفدع مسدتو  وحدثه اعنحدو الً تكدار والإ دد  إلهام المدوظفين يف داخل العملبفوائدها  ممارستها ومقتنع  و 

 .مأداءه

علددى عدددم وجددود والتددي دللددت ( 2021، )عمددرو بعددض الدراسددات كدراسددةتددائل مددع واتفقددت هددذه الن
، ة بأبعادهددا تعددز  لمتايددر الجددنسرياديددلة احددول القيدداد  راسددةينددة الد ع راد أفدد ابات وسددط اسددتجفددرو   ددين مت

ة عنددد حصددائيإدلًلددة  رو  ذات توجددد فدد( والتددي  ينددت أندده 2020، ح الدددينلااختلفددت مددع كددل مددن )صددو 
مددارس التعلديم مدا بعدد )القيدادة الرياديدة( باسدتجابات المبحدوثين حدول  ط ين متوس (α≤ 0.05)ستو  م
( والدذي جداءت علدى 2017، راسدة )خلد  اللهود  ،إلدى صدالح الإنداث تعدز    نسدلطنة عُمدا  ساسي فديالأ
 ثين حدولتجابات المبحدو اسد طتوسد دين م (α≤0.05)مسدتو  عندد    إحصدائيةلدة  دلًتوجد فرو  ذات  ه  أن

 تعز  لصالح الذكور. مديري المرحلة الثانوية بمدارس محافظة خانيونس دية( عند )القيادة الريا
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استجابات المبحوثين   طبين متوس  (α≤ 0.05)مستوى  عند    صائيةح إذات دلالة  فروق    توجد -
 . العلمي إلى المؤهلتعزى  غزةفي   الحكوميةلكليات ا  ادة الريادية( في)القيحول 

 ي يوضح ذلك , والجدول التال لتباين الأحادي ا  تبار الفرضية تم استخدام اخ بار هذهلًخت 

 علميال لمؤهلا –اين الأحادي " اختبار" التبنتائج  (:15.5جدول )

 المتوسطات لمجال ا

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية   
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

Si
g

 دكتوراة ماجستير  س ريو لو بكا دبلوم  .(

 0.489 0.811 3.33 3.39 3.37 3.57 يةستراتيجالراية الً

 0.150 1.790 3.33 3.42 3.37 3.67 قيةالًستبا

 0.083 2.250 3.16 3.13 3.07 3.50 تحمل المخاطرة  

 0.139 1.850 3.27 3.31 3.27 3.58 دية ريادة القياال

النتائل   ت 15.5في جدول )  الموضحةمن  القيمة الًحتمالية  بي (    ختبار ا لة لًالمق  (.Sig)ن أن 
وبذلك يمكن استنتاج أنه لً توجد فرو  ذات دلًلة   0.05لة  تو  الدلًبر من مسأك   ن الأحادي  التباي 

 المرهل العلمي.  ز  إلى تع  دراسةال ت تقديرات عينةة  ين متوسطاإحصائي

  دروبمختل  مرهلاتهم العلمية على ق،  ية اا ر افة مواقعهم الإشبك  أن القادةذلك إلى    ويعزو الباحث 
ا ال  بأهمية   والإدراك  لوعيمن  النمط  د قيادة  الكلريادية  يعملون  هااخل  التي  للفهم و ،  ية  ذلك  يرجع 

ن كان ضرورياا فهناك من  إو   لمرهل العلمي  ادائماا زم  معاا ولً تستل  ة هي فن وعلمالقياد   الصحيح بأن
 غيرهم.  عليا أوهي ليست حكراا على حملة الشهادات الف ،يادية دون مرهلات تظهر لديهم سمات ق

( 2021، ( و )عمرو2021، ل من )الشططيك كدراسةلدراسات مع بعض ات هذه النتائل  واتفق
( والتدددددي جددددداءت 2018، مسدددددلمة و يلدددددو )الح( 2020، الددددددين )صدددددلاح ( و2021، )الزيدددددر وشددددداهين و

اسدتجابات  ط دين متوسد (α≤0.05) مسدتو   حصدائية عندد إدلًلدة توجدد فدرو  ذات جميعها على أنه لً  
وجدود فدرو  ( والتدي دللدت علدى 2017، خل  اللهلفت مع )ا اخت ينم،  ة الريادية()القياد ن حول  لمبحوثيا

مرهددل العلمددي ة بأبعادهددا تعددز  لمتايددر اديددير ادة الحددول القيدد راسددةد عينددة ال راد فددأ  ددين متوسددط اسددتجابات 
 س الثانوية.المدار العليا  ين مديري لصالح طلبة الدراسات 
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دلال - ذات  فروق  متو   (α≤ 0.05)مستوى  عند    يةإحصائة  توجد  ااس  طسبين  لمبحوثين  تجابات 
 في. إلى المسمى الوييتعزى  غزةفي   الحكومية)القيادة الريادية( في الكليات  حول

 ذلك والجدول التالي يوضح   ، التباين الأحادي تم استخدام اختبار  هذه الفرضية ارختبلً

 مى الوييفيالمس – "يالتباين الأحاد " اختبارئج نتا (:17.5جدول )

 مجال لا

 المتوسطات

 الا
مة
قي

بار
خت

 

ا
ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ل
(

Si
g

 أكاديمي اري إد .(
 أكاديمي
بمنصب 
 إداري 

 0.046 3.113* 3.65 3.30 3.43 الراية الًستراتيجية

 0.010 4.664* 3.75 3.31 3.43 الًستباقية

 0.450 0.801 3.34 3.13 3.15 تحمل المخاطرة  

 0.054 2.963 3.58 3.25 3.34 يادية الر القيادة 

 .α ≤ 0.05مستو  دلًلة المتوسطات دال إحصائياا عند  لفر   ينا *     

 لي: استنتاج ما ين يمك (17.5الموضحة في جدول )من النتائل 

أ  الًحتمالية  تبين  القيمة  الأحاد   المقا لة لًختبار    (.Sig)ن  الدلًلة  أقل     ي  التباين  مستو   من 
الًسترات ال  ين  جال للم  0.05 وب  الًستباقية،  يجيةراية  يمكن ,  د   ذلك  ذات  فرو   توجد  أنه  لًلة استنتاج 

ظيفي وذلك المسمى الو ين تعز  إلى  الالمجإحصائية  ين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول هذين  
الذين مسم الوظيفي  اهلصالح  البو ،  ي دار إبمنصب    أكاديميم  أناحث  يعزو  إلى  هم  الذين مسما  ذلك 

وهم   لدراسةعينة افي  ظيفية  ين القيادات  مرتبة و   هم يمثلون أعلى ي دار إ ب  بمنص  أكاديمي  الوظيفي
والً الًستراتيجية  الراية  مجالي  معرفةا  الف،  ةقيستباالأكثر  في  مروا  هم  المناصب  االب  هذه  بمعظم 

م في منصب عن كونه  فضلاا ،  لقيادة الريادية فيهاممارسة ادو   ستويمكنهم تقدير م،  ةكليفي الة  القيادي
 . بصدورة أكثر شمولية سهتلم  الممارسات القيادية و  قعاعلى و دي يمكنهم ايه الًطلاع  قيا

لمجال    بالنسبة  المخاطرة  أما  مجتمعة  مجوال    تحمل  تبالًت  فقد  الًحتمالية  معا  القيمة  أن  ين 
(Sig.)    ة إحصائية  ين ات دلًل  ذ ن استنتاج أنه لً توجد فرو بذلك يمكو   0.05أكبر من مستو  الدلًلة  

عينة   تقديرات  مجتالدراسة  متوسطات  والمجالًت  المجال  هذا  إلىحول  تعز   معا  المسمى    معة 
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تياجات  اح قيام بأنشطة فريدة لتلبية  الكنهم عن  رولون في أما مسيات  فجميع العاملين في الكل،  الوظيفي
الفرل واستثمارها وتبني  ل اكتشاالأعمال والمستفيدين من خلا االمف  الخدمة تقديلمحسوبة لخاطرة  م 

 والنمو. ، والعمل، والإنتاجية، الإ داعركد على هي الفعل الرئيس الذي ي  ياديةفالر ، بةالمناسبة للطل

( في  2018،  ومسلم ة  ( و)الحيل2021،  )عمرو  راسةلدراسات كد ائل مع بعض انته الواتفقت هذ 
المبحوثين    استجابات   طتوس ين م   (α≤ 0.05)مستو   عند    إحصائية  ذات دلًلةأن هناك لً فرو   

الرياد )القياد حول   الوظيفية  للمسمى  تعز   اختلفت   ين،  ية(  الدراسات  ما  بعض  )صلاح  مع  كدراسة 
في  2020،  الدين ه(  فرو   ناأن  د ك    ط متوسن   ي   (α≤ 0.05)مستو   عند    إحصائية لًلة  ذات 

حول   المبحوثين  الر )الاستجابات  مقيادة  التعليم  مدارس  في  الأا  يادية(  سلطنة بعد  في  عُمان    ساسي 
المعلمين   أن  2020،  )الدعدي  دراسةو ،  والمدراءلصالح  فرو   ( في  دلًلة  هناك  عند    إحصائيةذات 

  عات السعودية املقيادة الريادية( في الج)احوثين حول  ستجابات المب ا  طتوس ين م   (α≤ 0.05)مستو   
 ت.لصالح وكلاء الجامعا

ن يابات المبحوث استج  طتوسبين م  (α≤ 0.05)ستوى  معند    إحصائيةوق ذات دلالة  توجد فر  -
 إلى سنوات الخدمة.تعزى  غزةفي   الحكوميةلقيادة الريادية( في الكليات )احول 

 : والجدول التالي يوضح ذلك , التباين الأحادي   تبار استخدام اخ تبار هذه الفرضية تملًخ

 مةسنوات الخد –تبار" التباين الأحادي " اخنتائج  (:19.5جدول )

 ال لمجا

 وسطاتالمت

من  اقل 
 سنوات5

لى  ا 5من 
ن  ماقل 
 سنوات10

  10من 
قل الى ا
  15من 

 سنة

سنة   15
 فأكثر 

بار
لاخت

ة ا
قيم

 

ة ا
قيم

ال
ية  
مال
لاحت

(
Si

g
). 

 0.166 1.706 3.51 3.39 3.25 3.43 الراية الًستراتيجية
 0.010 3.905* 3.59 3.41 3.20 3.47 ستباقيةالً

 0.318 1.180 3.24 3.15 3.02 3.28 تحمل المخاطرة  
 0.060 2.504 3.45 3.32 3.16 3.39 ة القيادة الريادي

 .α ≤ 0.05د مستو  دلًلة ات دال إحصائياا عنالفر   ين المتوسط *     
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 يلي: يمكن استنتاج ما (  19.5ل )الموضحة في جدو من النتائل 

دلًلددة تو  المسددمددن  أقددل  ي الأحدداد  التبدداين المقا لددة لًختبددار  (.Sig)ليددة تبددين أن القيمددة الًحتما
سدطات إحصدائية  دين متو  سدتنتاج أنده توجدد فدرو  ذات دلًلدةوبدذلك يمكدن ا،   سدتباقيةالً  ال  لمج  0.05

 سدنوات خددمتهمذين وذلدك لصدالح الد الخدمدة نوات دراسة حدول هدذا المجدال تعدز  إلدى سدتقديرات عينة ال
فددي النضددل والددذروة مرحلددة ي ون فدد مددا تكددة غالبدداا أن هددذه الفئددويعددزو الباحددث ذلددك إلددى ، ثرسددنة فددأك 15
ومشدداركة أكثددر بل للمسددتقثددر وضددوحاا يمددي بالتددالي يكددون لددديهم نظددرة أكر الددوظيفي والهيكددل التنظالمسددا
فكلمدا ، يمتلكونده مدن خبدرة فدي العمدلبالإضدافة إلدى مدا ، اسدعالو  في إدارة ما يستجد مع الًطدلاعية  فاعل

، ادة وأنماطهددداالقيدددلدددق بايمدددا يتع كبيدددرةتجربدددة هم كسدددبفدددذلك أ ك العمدددلزادت الخبدددرة كلمدددا زاد معهدددا إدرا
ا.خلاله بطريقة أكثر وضلتوجه الريادي من اودعم  نمط المناسب تحديد اللى فساعدهم ع ا وتحديدا  وحا

أكبدر  (.Sig)لًحتماليدة معة معدا فقدد تبدين أن القيمدة امجالًت والمجالًت مجتقي الأما بالنسبة لبا
ات دلًلدة إحصدائية  دين متوسددطرو  ذات أنده لً توجدد فدد سدتنتاجن ايمكددوبدذلك  0.05لدة مدن مسدتو  الدلً

ويعددزو ، سدنوات الخدمدة إلدى الًت مجتمعدة معدا تعددز  ذه المجدالًت والمجدتقدديرات عيندة الدراسدة حدول هدد
اإلدددى أن كدددل مدددن يعمدددل فددد ث ذلدددكالباحددد ، حتدددى لدددو قلدددت سدددنوات خبرتددده، ي الكليدددة يمكدددن أن يكدددون قائددددا

 ر. ته للأمو ه بالحياة ونظر تجربت حكممن ريادية يادة الايمارس الق

( 2021، الشدططي( و)2021، وشداهين )الزيدر مع بعدض الدراسدات كدراسدةواتفقت هذه النتائل  
عنددد  إحصددائيةت دلًلددة ذافددي أن هندداك لً فددرو   (2018، ( و)الحيلددة ومسددلم2020، الدددين و)صددلاح
، خبدرةتعدز  لسدنوات الاديدة( ية الر )القيداد ين حدول اسدتجابات المبحدوث ط دين متوسد (α≤ 0.05)مسدتو  

 إحصددائيةلددة ذات دلًندداك فددرو  ( فددي أن ه2021، كدراسددة )عمددروسددات مددع بعددض الدرانمددا اختلفددت  ي
يادية( لصالح من لهم أقدل )القيادة الر حوثين حول لمباستجابات ا ط ين متوس (α≤ 0.05)  مستو عند 
 مسددددتو  عنددددد  ئيةإحصدددداة ت دلًلددددذافددددرو  ن هندددداك ( فددددي أ2020، )الدعدددددي دراسددددةو ، سددددنوات  5 مددددن

(α≤ 0.05) سددنوات  10صددالح مددن لهددم )القيددادة الرياديددة( لمبحددوثين حددول اسددتجابات ال ط ددين متوسدد
 فأكثر.
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ات المبحوثين استجاب  طبين متوس  (α≤ 0.05)ى  مستو عند    إحصائيةروق ذات دلالة  توجد ف -
 كلية. ى الإلزى تع غزةفي   الحكوميةالريادية( في الكليات  )القيادةحول 

 : لي يوضح ذلك, والجدول التا التباين الأحادي    م اختبارم استخداتبار هذه الفرضية ت لًخ

 الكلية –لأحادي " ن ااختبار" التباينتائج  (:20.5جدول )

 لمجال ا

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا
قيم

ال
Si

g
 ). 

كلية 
سطين  فل

 التقنية 

كلية مجتمع  
 الأقصى

سات اللدر 
 ةتوسطالم

الجامعية الكلية 
للعلوم  

يا / ولوجلتكنوا
 يونس خان

 0.301 1.205 3.32 3.39 3.47 الراية الًستراتيجية

 0.331 1.110 3.34 3.41 3.48 الًستباقية

 0.081 2.544 3.03 3.20 3.26 المخاطرة تحمل  

 0.142 1.970 3.23 3.33 3.41 القيادة الريادية 

النتائل   تبين  20.5)  في جدول  الموضحةمن  الًحتمال(  القيمة    لة لًختبار  المقا   (.Sig)ية  أن 
ال   التباين الأحادي   أنه    0.05  دلًلةأكبر من مستو   ة توجد فرو  ذات دلًللً  وبذلك يمكن استنتاج 

 ية.الكل إحصائية  ين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعز  إلى 

إلى    الباحث   ويعزو المستمرة  ذلك  إمالمحاولًت  قبل  الكليات داران  بالخصائ  ت  ص  بالًهتمام 
العلمية والأكاديمية والإداريةية والكفقياد ال لنفجميعها تس،  اءات  الهدف بخدمة الطلاب وتقديم  عى  فس 

داعية  دية والإ وجميعها تنص في رايتها ورسالتها على تنمية الجوانب القيا،  ل جودة تعليمية لهمأفض
 في طاقمها العامل وفي طلا ها. 

الدراسات  النتائل مهذه    ختلفت او  التي جاءت لصالح شمال    (2021،  و)عمر   اسةكدر ع بعض 
شركة  ( لصالح  2018،  مسلمو   الح جامعة الملك ايصل و)الحيلة( لص2020،  الخليل يطا و )الدعدي

 . ( لصالح شر  خانيونس2017، و)خل  الله، الًتصالًت بالتل
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  ط سبين متو   (α≤ 0.05)  مستوى عند    ئيةإحصالة  توجد فروق ذات دلا   الرابعة:ة الرئيسة  الفرضي
المبتجااس حول  بات  الإبداعي)حوثين  الكليات  السلوك  في  لمتغيرات   غزةفي    الحكومية(   تعزى 

 .الكلية(، المسمى الوييفي، سنوات الخدمة، ميلعلالمؤهل ا، )الجنس

 الفرعية التالية: لفرضية الرئيسة الفرضيات ويشتق من هذه ا

ات المبحوثين استجاب  طبين متوس  (α≤ 0.05)مستوى  عند    يةإحصائة  دلالجد فروق ذات  تو  -
 إلى الجنس.تعزى  غزةفي   الحكومية لكليات( في االسلوك الإبداعي)حول 

الفلًخ هذه  اختبارتبار  استخدام  تم  مستقلتين  -   T   رضية  يوضح    لعينتين  التالي  والجدول   , 
 ذلك. 

 الجنس –تين " لعينتين مستقل -  T  اختبار"تائج ن (:21.5جدول )

 لمجال ا

 تتوسطاالم

 الا
مة
قي

بار
خت

 

ا
حتم

 الا
مة
لقي

ية  
ال

(
Si

g
 أنثى ذكر  .(

 0.589 0.542 3.29 3.34 السلوك الإ داعي 

   Tالمقا لة لًختبار   (.Sig)( تبين أن القيمة الًحتمالية  21.5وضحة في جدول )لماالنتائل    من
 ات دلًلة جد فرو  ذ لً تو أنه  يمكن استنتاج  وبذلك    0.05مستو  الدلًلة    أكبر من   تينتقل مسلعينتين    -

 .الجنسيرات عينة الدراسة تعز  إلى متوسطات تقد  إحصائية  ين

الباحث  إلى    ويعزو  اذلك  الكليات لتالًنسجام  الجنسين في  الموحدة لكلا  ،  ام  ين  النظرة  وكذلك 
التفرقة  ينهما وعدم  م سا   مام،  الجنسين  نظرة  في  أههم  حول  وموحدة  السشتركة  الإ داعيمية    ، لوك 

   خل عمالهم.هم له دا على تطبيقكاسه  انع

  سة ( ودرا2020ودراسة جنينة )  (2021)  عقل  لنتائل مع بعض الدراسات كدراسةهذه ا  تفقت وا
و  فر   جد ( في أنه لً تو 2019( ودراسة الشنطي وأ و عمرة )2020( ودراسة العزايزة ) 2020العبادلة )
 . لى الجنسعز  إسة تات عينة الدرات تقدير إحصائية  ين متوسطا ذات دلًلة
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استجابات المبحوثين   طبين متوس  (α≤ 0.05)مستوى  د  عن  إحصائية  روق ذات دلالةتوجد ف -
 إلى المؤهل العلمي. تعزى  غزةفي   الحكومية( في الكليات عيلوك الإبداالس)حول 

 : ح ذلكوضلتالي ي, والجدول ا التباين الأحادي   بار ختاستخدام ا تملًختبار هذه الفرضية 

 ميالمؤهل العل –دي " باين الأحابار" التاختنتائج  (:22.5) جدول

 لمجال ا

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

 

الق
ية  
مال
لاحت

ة ا
يم (

Si
g

 وراةدكت ماجستير  س بكالوريو  لوم دب .(

 0.002 5.126* 3.15 3.29 3.36 3.74 السلوك الإ داعي 

 .α ≤ 0.05تو  دلًلة مس ياا عندائالفر   ين المتوسطات دال إحص *     

النتا  في جدولالموضئل  من  ال22.5)  حة  أن  تبين  الًحتمالية  (    ار  المقا لة لًختب  (.Sig)قيمة 
الأحادي   الدلًلة  أقل     التباين  مستو   دلًلة وبذ   0.05من  ذات  فرو   توجد  أنه  استنتاج  يمكن  لك 

الذين مرهلهم    وذلك لصالحمي  هل العلمر ال  ديرات عينة الدراسة تعز  إلىتق ت   ين متوسطاإحصائية  
 . مي د لومالعل

ا إلى    لباحث ويعزو  أأذلك  الد لومن  العلمية من حملة  المرهلات  الجاد   صحاب  السعي  دائمي 
   وة في مستو سد الفجمحاولة لتدريبية ك  دورات فينخرطون في ال ،  هميق ذواتهم والًرتقاء بأنفستحقنحو  
الفئة  لرغبة هذه  ر  يرجع  ومن جهة أخ،  عملهم  ا في داعيا ا إوسلوكا   الديهم تفكيرا   خلقتعليم التي قد تال

مما ،  تي ينتمون إليهاوولًتها للقيم والمبادئ ال  ائها وإخلاصهانتمدها والتعبير عن صد  افي إثبات وجو 
ترقي في سلم الوظائ  في الي  مل لهم فأكهم يرتقوا في سلم الإ داع أكثر من غيرهم وقد يكون  يجعل
 .كليات ال

م   هذهواتفقت   عمرة    دراسة  عالنتائل  في  2019  ،والشنطي)أ و  دلًل  وجود (  ذات  ة فرو  
العل  دراسة تعز  إلىإحصائية  ين متوسطات تقديرات عينة ال م  مي وذلك لصالح الذين مرهلهالمرهل 

( ودراسة  2020دراسة جنينة )و   (2021)   عقلة  واختلفت مع عدة دراسات كدراس،  العلمي د لوم فأقل
وسطات  لة إحصائية  ين مترو  ذات دلًفم وجود  ( في عد 2020زايزة ) ودراسة الع(  2020لة )اد العب

 لمرهل العلمي.ا تقديرات عينة الدراسة تعز  إلى
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استخدام   - فئات  بين  مقارنة  لعمل  ختبار شيفيه  اتم  العلميمتوسطات  السلوك لمجال    المؤهل 
 : (16.5نتائجه كما هو موضح في الجدول )  ، ويهرتالإبداعي

 السلوك الإبداعيلمجال المؤهل العلمي طات فئات متوسرنة اختبار شيفيه لمقا نتائج (:16.5)جدول 

 .  α≤ 0.05  دلًلة إحصائياا عند مستو  توسطين دالالم ر   ين لف*ا
 

م مددرهلهتبددين أن هندداك فددرو   ددين كددل مددن متوسددطات الددذين  (16.5مددن النتددائل الموضددحة فددي جدددول )
رهلهم مددد، وذلدددك لصدددالح الدددذين مدددرهلهم العلمدددي ماجسدددتير دكتدددوراه وبدددين متوسدددطات الدددذين  العلمدددي د لدددوم
ه يمكدن ذلدك إلدى أندباحدث ال ، ويعدزوفئات الأخر  ين باقي ال   جود فرو و   ،  ينما تبين عدمالعلمي د لوم

يحكدم ذلدك، فلديس ى مرهدل إلددون الحاجدة ممارسة الإدارة في كدل المسدتويات التنظيميدة داخدل المرسسدة 
شدددهادات الدددد لوم نحدددو كمدددا أن حمددداس وطمدددوح حملدددة ، شدددرطاا أن يبدددرع حملدددة الدراسدددات العليدددا بدددالإدارة

 الكفاءة.الجودة و ين ويقودها نحو التحسحو لعملية بشكل كبير نيخدم هذه ا و  بالمست اءالتطوير والًرتق

 

 

 

 

 

 لمؤهل العلمي ا
المتوسط  
 الحسابي

 دكتوراه ماجستير  بكالوريوس دبلوم 

    3.74 دبلوم 
 

   0.38 3.36 بكالوريوس
 

  0.07 0.45* 3.29 ماجستير 
 

 0.14 0.21 0.59* 3.15 دكتوراه
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ستجابات المبحوثين ا  طبين متوس  (α≤ 0.05)  مستوى عند    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   -
 وييفي. إلى المسمى الزى تع غزةفي   الحكوميةفي الكليات ( لوك الإبداعيالس)حول 

 ذلك  الي يوضح جدول الت, وال لأحادي لتباين ا ا  ر م اختبااستخدالًختبار هذه الفرضية تم 

 المسمى الوييفي –اختبار" التباين الأحادي " نتائج  (:23.5جدول )

 لمجالا

 المتوسطات 

يمة
ق

 
ختب

الا
 ار 

ا
حتم

 الا
مة
لقي

ية  
ال

(
Si

g
 أكاديمي  إداري  .( 

  أكاديمي
بمنصب  

 اري إد
 0.000 9.006* 3.59 3.13 3.45  داعي السلوك الإ

 .α ≤ 0.05لة دلً ند مستو  صائياا عتوسطات دال إحالفر   ين الم *     

النتائل   )من  في جدول  القيمة  23.5الموضحة  أن  تبين  لًالمق  (.Sig)الًحتمالية  (    ر  ختباا لة 
ا الدلًلة     لأحادي  التباين  مستو   من  يمك  0.05أقل  تو وبذلك  أنه  استنتاج  دلًلة جن  ذات  فرو   د 

لصالح الذين مسماهم  لك  وظيفي وذ لمسمى الا  سة تعز  إلى ات عينة الدرات تقدير متوسطاإحصائية  ين  
 . بمنصب إداري   أكاديميالوظيفي 

هم أصحاب الخبرة    داري بمنصب إ  ديميأكا  الوظيفيأن الذين مسماهم  ك إلى  ذل  ويعزو الباحث 
فاالبهم  ،  يات خل الكلاجه داادة نحو السلوك الإ داعي وانته جهم اتخاذ مسارات  والتجربة الذين يعول علي

ومكانهم يرهلهم لأن  ،  ع واسع على المجالًت المتقدمة في الإ داعاطلايا وذوي  دات العلمن حملة الشها
ا لديهم من صلاحيات ومرهلات تجعل الإدارة الإ داعي بم  سلوكة في الون ذو بصمة دقيقة وواضحيك

 .إليهم هذا الدور تسند 

دراسة مع  النتائل  هذه  فرو أنه    في  (2021)   عقل  واتفقت  إ توجد  دلًلة  ذات  ين  حصائية     
القا لة  تقديرات عينة الدراسة تعز  إلىات  متوسط واختلفت  ،  القانونية  المسمى الوظيفي وذلك لصالح 
م دراسة    مع )كل  ) 2019،  والشنطيأ و عمرة  ن  جنينة  ودراسة  ال2020(  ودراسة   )( (  2020عبادلة 
  اسة ينة الدر قديرات ع ين متوسطات ت لًلة إحصائية    ذات د جد فرو تو ( أنه لً  2020اسة العزايزة )ر ود 

 المسمى الوظيفي   تعز  إلى
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السلوك لمجال    الوييفي   المسمىمتوسطات فئات  بين  مقارنة  لعمل  اختبار شيفيه  تم استخدام   -
 :  (18.5، ويهرت نتائجه كما هو موضح في الجدول ) الإبداعي

 بداعيسلوك الإاللمجال  ييفيالمسمى الو ات ئسطات ف متو نة : نتائج اختبار شيفيه لمقار (18.5جدول )

 .  α≤ 0.05اا عند مستو  دلًلة *الفر   ين المتوسطين دال إحصائي 

مسماهم    كل من متوسطات الذين و   ين  هناك فر   ( تبين أن18.5ضحة في جدول )لمو ئل امن النتا 
، وذلك لصالح الذين إداري ب  بمنص  أكاديمي  الوظيفيمسماهم  الذين  وبين متوسطات    الوظيفي أكاديمي
ويعزو  ، الفئات الأخر   رو   ين باقي،  ينما تبين عدم وجود ف إداري بمنصب  أكاديمي مسماهم الوظيفي

أصحا ك  ذل  باحث لا أن  المناصب إلى  هذه  مروا  ب  عملهم  بمراحل  قد  نظرة  ،  عدة خلال  أعطاهم  مما 
الإدارية مواقعهم  في  وخبرة  لت واسعة  شمولية  نظرة  لهم  ووفر  القيادية  او   وتقدير  فحص ،  الممارسات  قع 

 لمنظمة.داخل ا

 

 

 

 

 

 

 أكاديمي  إداري  المتوسط الحسابي  لمسمى الوييفي ا
  أكاديمي
 إداري  بمنصب

    3.45 إداري 

   0.32 3.13 أكاديمي 

  0.46-* 0.14- 3.59 إداري بمنصب  أكاديمي
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بحوثين الم  استجابات  طبين متوس  (α≤ 0.05)  توى مس عند    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   -
 إلى سنوات الخدمة. تعزى  غزةفي   الحكوميةليات ( في الكلإبداعيالسلوك ا)حول 

 لتالي يوضح ذلك ل االجدو , و  التباين الأحادي   ه الفرضية تم استخدام اختبار لًختبار هذ 

 سنوات الخدمة –باين الأحادي " اختبار" التنتائج  (:24.5جدول )
 المتوسطات لمجال ا

مة
قي

  
بار
لاخت

ا
 

ال
قيم

لاحت
ة ا

مالي
ة )

Si
g

 ). 

ن  اقل م
 سنوات5

الى   5من 
من  اقل 
 سنوات10

  10من 
الى اقل 

  15من 
 سنة

نة س15
 فأكثر 

 0.051 2.639 3.46 3.35 3.14 3.34 السلوك الإ داعي 

النتائل   )المن  في جدول  أن  24.5موضحة  تبين  الًحتمالية  (     لة لًختبار  المقا   (.Sig)القيمة 
المن مستو بر  أك   الأحادي  التباين   أنه لً توجد فرو  ذات دلًلة تنتاج  يمكن اس  وبذلك  0.05دلًلة    

 سنوات الخدمة.  نة الدراسة تعز  إلى تقديرات عي إحصائية  ين متوسطات 

الدافعية    وبالتالي يملكون ،  اا م سنوات خدمة أقل هم الأصار سنلديه  ممن ذلك إلى    حث البا  ويعزو
للمثاو  المتجددة  والإالطاقة  التميعل  صرار رة  قو ،  لإ داعوا  زى  علإثبات  ممار درتهم  سلوكهمى   سة 

لتي االذين عاشوا التجربة مدة أطول و الطويلة  وات الخدمة  حالهم في ذلك حال أصحاب سنو ،  الإ داعي
تجربتهم عنت والتدريب لا  انيهم  الًجتهاد  أصحوال  كثير من  به زملااهم  يقوم  الذي  سنوات تطوير  اب 

 .ينالطرف داعي عند وك الإ ويات السلمست تتقارب  كاد توبالتالي ، الخدمة الأقل

كدراسة الدراسات  بعض  مع  النتائل  هذه  و )  واتفقت  عمرة  جنينة  2019،  الشنطيأ و  ودراسة   )
ية  ين متوسطات تقديرات  لً توجد فرو  ذات دلًلة إحصائ  أنه( في  2020بادلة ) ة الع ( ودراس2020)

لًلة  ذات د   وجد فرو  بأنه ت  (2020،  قلع )عختلفت م ا ا ينم،  الخدمةسنوات    دراسة تعز  إلىعينة ال
 ات الخدمة وذلك لصالح السنوات الأقل.سنو  تعز  إلى إحصائية  ين متوسطات تقديرات عينة الدراسة  
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استجابات المبحوثين   طبين متوس  (α≤ 0.05)مستوى  عند    إحصائيةفروق ذات دلالة  جد  تو  -
 إلى الكلية. تعزى  زةغفي   الحكوميةيات ( في الكللوك الإبداعيالس)حول 

 ول التالي يوضح ذلك , والجد  حادي التباين الأ  لفرضية تم استخدام اختبار ار هذه ابلًخت 

 الكلية –الأحادي "  التباين بار"اختنتائج  (:25.5جدول )

 لمجال ا

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

 

مالي
لاحت

ة ا
قيم

ال
ة )

Si
g

 ). 

كلية 
  فلسطين
 التقنية 

ة مجتمع  كلي
 الأقصى

راسات للد
 لمتوسطةا

امعية جة الالكلي
  علوملل

والتكنولوجيا / 
 خانيونس 

 0.222 1.513 3.26 3.29 3.42 الإ داعي  السلوك

النتائل   فيالموضحمن  )  ة  الًحتمالية  25.5جدول  القيمة  أن  تبين   )(Sig.)    المقا لة لًختبار  
اأكبر من م   حادي  التباين الأ ذا  أنه لً  وبذلك يمكن استنتاج  0.05لدلًلة  ستو   لة ت دلًتوجد فرو  
 الكلية. عز  إلى ين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تية   إحصائ 

،  لتوفير مناخ داعم للإ داع والً تكاررة تسعى  مذكو أن جميع الكليات ال  ذلك إلى  ويعزو الباحث 
من  الأمور  وك الإ داعي وراية  تمر على السلم المسطواقمها وتدريبه   كما وترنو للتميز من خلال انتقاء

لإدارية طواقمها العديد من المهارات ابالإضافة إلى امتلاك  ،  قاء بالأداءلًرتشأنها ا  نفة مجوانب مختل
ما  ينها في جودة ما هو مقدم من خدمات محققةا  ذلك السلوك الإ داعي  تنافس ايا لل العالية والتي ترهله

 نيات.الإمكا فضل الطر  وبأقل بأ

در   واتفقت  مع  النتائل  عد   (2021)   عقل  اسةهذه  وجفي  ذ   د و م  د فرو   إحصائية  ين  ات  لًلة 
وجود ( في  2020ة ) دراسة جنينواختلفت مع  ،  لعملمكان ا  عينة الدراسة تعز  إلىمتوسطات تقديرات  

لح  لك لصامكان العمل وذ   لىفرو  ذات دلًلة إحصائية  ين متوسطات تقديرات عينة الدراسة تعز  إ
 وعة. أماكن متن
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 ملخص الفصل: 
الوظيفيلمسا  العلمي،   المرهل  ،العمر)الدراسة    عينة  صائص خ  اض ر عاست  تمَّ   لفصلا  هذا  يف   ، مى 

  مستو    تحديد   تمَّ   عليه   وبناءا   لمعتمد ا  راسةالد   محك  توضيح  تمَّ   ثم  ومن  ،لية(كال  دمة،خال  سنوات 
  لتعليقوا  دية()القيادة الريا  المستقل  المتايررات  فق ل  تحليل   عرض   تمَّ   ثم  مبحوثين،ال  قبل  من  ستجابةالً

  المتاير   رات فق  تحليل  وكذلك  ،(%  66.38)   عام  بشكل  النسبي  وزنها  أنَّ   ت  يَّن  يث ح   عليها،
  ،%(    66.44)  الإ داعي  السلوك  توفر  نسبة  أنَّ   راسةالد   ئلنتا   أظهرت   والتي  (الإ داعي  كالسلو (التابع
  رياديةة الالقياد    ين  ية طرد   قةعلا  وجود   تبيَّن  حيث   المتايرين،   ين  قةالعلا  فحص   راض استع  تمَّ   ثم  ومن
  نسبته   ما  فسر   والذي  الإ داعي،  السلوك   في  لقيادة الرياديةا  دور  تحديد   تمَّ   ثم  ومن  الإ داعي،  السلوكو 
ن  فلم يك   تحمل المخاطرةبعدي الراية الًستراتيجية و باستثناء  ،  ين في المتاير التابعالتبا   من  (45.5%)

تأثير   رات متاي   حول  المبحوثين  ستجابات ا  ين   الفرو    فحص   تمَّ   ثم  ومن  ،التابع  المتاير  في  لهما 
 .الأحادي التباين تحليل دامخباست   الشخصية والوظيفية رات للمتاي تبعاا راسةالد 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ل السادسالفص 6
 صيات النتائج والتو

 . تمهيد −

 . اسة نتائج الدر  −

 . توصيات الدراسة −

 . ستقبلية رحات الدراسات ممقت −
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 الفصل السادس 
 توصيات وال ئجالنتا

 : يدتمه 1.6

الن عتبت أن خاض ر  بعد  إليها  الوصول  الباحث  يطمح  التي  النهائية  الحصيلة  البحثية هي  تائل 
البحثتجر  النت،  يةبته  هذه  تشكل  استنتاإذ  فكرية  خلاصة  والمرشرات ائل  والوقائع  للأحداث  جية 
النظخلصة من واالمست الدراسة  لتوج ،  رية والتطبيقيةقع  ا  الخاصةا  هيكما وتعد أساسا علاج  ب  لتوصيات 

ي من  بحثوعليه  فإن الباحث يوضح خلاصة العمل ال،  ت التي ترتبط  هذه الوقائع والأحداث لمشكلاا
تو   خلال التي  النتائل  اعرض  لأهم  ورايته  إليها  النتائلصل  تلك  من  المستقاة  في وذل،  لتوصيات  ك 
لتي يمكن  وا،  ةلحكوميا  لين في الكليات امعليادية في تعزيز السلوك الإ داعي لد  ادور القيادة الر إطار  

 إ رازها على النحو الآتي: 

 نتائج الدراسة:  2.6

 قاط التالية: ئل يمكن  لورتها في الننة إلى جملة من النتاستباحليل الًوصل الباحث من خلال تت

 : ستقل والتابعير الميات التوافر للمتغنتائج مستو 

العاملي   .1 لد   الإ داعي  السلوك  مستو   متوسط    غزةفي    ةميالحكو لكليات  ا  في  نلد  مستو  
 % 66.44 نسبة 

وتفرع منها ثلاث ،  %66.38ط  نسبة  متوس   بمستو ا هناك ممارسة للقيادة الريادية بشكل عام   .2
فرعينتا  القيا،  ةئل  في  ممارسة  الأبعاد  أكثر  كانت  الر حيث  ثم    الًستباقيةيادية هي محور  دة 
 لي: و التانحكانت النسب على الو ، لمخاطرةا تحمل راية الًستراتيجية ثم  ال
 .%68.16 نسبة هناك ممارسة للقيادة الريادية من خلال الًستباقية بمستو  كبير  .أ
رايدددة الًسدددتراتيجية بمسدددتو  متوسدددط  نسدددبة خدددلال الهنددداك ممارسدددة للقيدددادة الرياديدددة مدددن   .ب 

67.80.% 

نسدددددبة  و  متوسدددددط سدددددتبم تحمدددددل المخددددداطرةمدددددن خدددددلال  . هنددددداك ممارسدددددة للقيدددددادة الرياديدددددةج
63.14.% 
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 ة والأثر بين المتغيرات:العلاقج نتائ

،  قيةالقيادة الريادية بأبعادها )الًستبا  ممارسة   ينة توجد علاقة ارتباط طردية ذات دلًلة إحصائي .1
 .غزة في   الحكوميةالكليات في  داعيلوك الإ السو ( تحمل المخاطرة،  راية الًستراتيجيةال

في السلوك  لقيادة الريادية  اد احد أبعكأ  )الًستباقية( د  بعلر إيجا ي ذو دلًلة إحصائية  يوجد تأثي .2
من التباين والًختلاف   (%45.5)   وقد فسرت ما نسبته  غزةفي    الحكومية  الكليات في    الإ داعي

التا المتاير  )السلفي  الإ داعي(بع  إحصائيا ،  وك  دال  تأثير  هناك  يكن  لم  راية )الي  لبعد   ا ينما 
 (.المخاطرةتحمل ،  الًستراتيجية

 إجابات المبحوثين:ة بين ئيائج الفروق الإحصاتن
لقيدادة الرياديدة( ية  ين متوسطات تقديرات عيندة الدراسدة حدول )اة إحصائدلًل توجد فرو  ذات لً   .1

، المسددمى الددوظيفي، المرهددل العلمددي، الجددنسالتاليددة ) الشخصددية والوظيفيددةلددى المتايددرات تعددز  إ
 والكلية(.،  ةالخدمسنوات 

تقددددديرات عينددددة الدراسددددة حددددول )السددددلوك متوسددددطات إحصددددائية  ددددين لًلددددة   ذات د توجددددد فددددرو  لً .2
 الجنس وسنوات الخدمة والكلية.ز  إلى ي( تعالإ داع

ة حدول )السدلوك الإ دداعي( ة الدراسدطات تقدديرات عينددلًلة إحصائية  ين متوسد  توجد فرو  ذات  .3
فــروق تبعــا  توجــد وكــذلف ، ذين مددرهلهم العلمددي د لددوملح الددالمرهددل العلمددي وذلددك لصددا تعددز  إلددى

 ي.وييفي ولصالح من بمسمى أكاديمي بمنصب إدار لمسمى الل

 لمتعلقة بتحقيق الأهداف:نتائج اال
ققدده ومجالدده فددي ح مددد  تحاف  فكددل هدددف يوضددالنتددائل المتعلقددة بالأهددد يوضددح الجدددول الآتددي 

 الدراسة:
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 قيق الأهدافة بتحالمتعلقنتائج ال (:1.6جدول )
 حققهجال تم مدى تحققه  الهدف م
تطبيق القيادة الريادية )الراية  قع او رف على  التع  .1

في  (تحمل المخاطرة، تباقيةالًس، اتيجيةالًستر 
 .الحكوميةالكليات 

 

بعاد الدراسة )القيادة من خلال تحليل أ تحقق 
كما هو موضح في الجداول   لريادية(ا
(7.5) ،(8.5) ، (9.5) ،(10.5) 

 داعي  ك الإالوقوف على مستو  ممارسة السلو   .2
 . كوميةحالكليات في ال

موضح  من خلال تحليل المحور كما هو  تحقق 
 ( 11.5)  في جدول

والسلوك   يةريادالقيادة ال العلاقة  ينتوضيح   .3
 .الحكوميةالكليات في  الإ داعي

تحليل معامل الًرتباط  ين من خلال  تحقق 
التابع في   متايرالمستقلة وال المتايرات
 ( 12.5جدول )

في السلوك    ة يدة الرياالقياد بعادأ أثرتوضيح   .4
 .الحكوميةالكليات في  الإ داعي

ل تحليل الًنحدار الخطي المتعدد من خلا تحقق 
 ( 13.5ل )في جدو 

لمتوسط استجابات الكش  عن الفرو     .5
القيادة الريادية( في الكليات ين حول )المبحوث
،  التالية )الجنس ايراتتعز  للمت الحكومية

سنوات   ،مى الوظيفيالمس ،المرهل العلمي
 الكلية(. ،  خدمةلا

ت استجابات من خلال تحليل متوسطا تحقق 
لمبحوثين حول متاير )القيادة الريادية( ا

في   كوميةالحالعاملين في الكليات لد  
، المرهل العلمي،   إلى )الجنستعز  غزة

(  الكلية، مى الوظيفيالمس،  الخدمة سنوات
،  ( 15.5) ، ( 14.5كما جاء في الجداول )

(16.5) ،(17.5 ) ،(18.5  ) 
سط استجابات الكش  عن الفرو  لمتو   .6

 ليات( في الكالسلوك الإ داعيالمبحوثين حول )
،  ستعز  للمتايرات التالية )الجن الحكومية
سنوات  ، المسمى الوظيفي، ل العلميالمره
 كلية(. ال،  الخدمة

استجابات  ن خلال تحليل متوسطاتم تحقق 
 لإ داعي(ك ا السلو المبحوثين حول متاير )

في   الحكوميةملين في الكليات الد  الع
، ميالمرهل العل، تعز  إلى )الجنس غزة

(  الكلية، المسمى الوظيفي،  سنوات الخدمة
،  ( 20.5) ، ( 19.5ول )افي الجدكما جاء 

(21.5) ،(22.5 ) ،(23.5 .) 

 ةعلى نتائج الدراسة الحاليصدر: جُرَد بواسطة الباحث بالاعتماد الم
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 سة: يات الدراتوص 3.6

رم مـن النتـائج السـابقمجموعةٍ من   لدراسة إلىت اوصلت وجـاءت علـى  ةالتوصيات من خلال مـا عـُ
 الآتي:

 ية: توصيات خاصة بالقيادة الرياد
 مدددن خدددلال مواجهدددة ايدددة الًسدددتراتيجية لهدددايدددق تطبيدددق الر ل العقبدددات التدددي تعيتدددذللالكليدددة  إدارة سدددعي .1

 .عملوة في الداف المرجالأه تحقيقالنتائل المترتبة على عدم 
الرياديدة لحدل المشدكلات التدي  ادةانتهداج أسدلوب القيد الحكوميدةن فدي الكليدات حفيز العدامليتشجيع وت .2

 .رايتها الًستراتيجية ناءفي   همشركتُ و ، قد تواجههم
ميددة ليددة تقددوم علددى التدددرج فددي تنآمددن خددلال ، يددادات الأكاديميددة الجامعيددةلإعددداد القل ملاتصددميم  ددر  .3

هم ديلددي فتنمد، الحكوميدة التميدز فددي أداء الكليدات ق للازمدة لتحقيدالرياديددة ايدة الماد  ات والقددر  ات لمهدار ا
لددى ممددا يكسددبهم القدددرة ع، يددر والمنافسددةتايادة خطددط الومهددارات قيدد، مهددارات التخطدديط الًسددتراتيجي

م يقيددتات المهددار  همبكسددتو كمددا ، ليددل آثارهددا السددلبيةلمشددكلات والتعامددل معهددا قبددل حدددثها وتقالتنبددر با
مكاندددات فقدددا للإا و ل والًختيددار  ينهدددبقتسدددماريوهات استشدددراف الأسدداليب وسدددين تطلعهدددم علدددىو ، يذاتالدد

 .والأهداف والتطلعات 
 مدددن خدددلال، الحكوميدددة كليدددات ميدددة باليدددة للقيدددادات الأكاديد يار القيدددادة الفدددي مل متخصصدددة تقدددديم  دددرا .4

والميدددل  أة المبددداد  علدددىوالقددددرة ،  داعيدددةالإات قددددر الي تطدددوير عدددرا تبحيدددث ، بأشدددكاله التددددريب اسدددتخدام 
والتواصدددل الفعدددال معهدددم ، لعددداملينالمسدددتمرة ل يدددةلتنما والمضدددي قددددماا نحدددو، وس إلدددى المخددداطرةالمددددر 
 .الحكوميةفي أعمال الكليات يادة ر ال قيقهموا في تحليس

ين ن أكدداديمييددات مددالكل داء قددادةأ رنددامل تقيدديم  ميددةالحكو الإدارة العليددا فددي الكليددات مدداد ضددرورة اعت .5
بمددا يحفددز  فدي أعمددالهم ديددةبعداد القيددادة الرياأ نتهجددون لقددادة الددذين ياوتحفيدز  فددأةاددرض مكاب، يدينوإدار 

 معها.ويتلاءم  ديةالقيادة الريا وخصائص  نسجمهم بما ينفسأم وتطوير خرين على تعلالقادة الآ
هددا مع التعامددل هم لكيفيددةإرشدداد و ، ينالعددامل التدددي تواجددهلصددعوبات تددذليل العقبددات وحددل المشددكلات وا .6

هايدددة الطريدددق  دددل يجدددب ي نحيدددث أنددده هدددذه الصدددعوبات والمشدددكلات لً تعنددد، فعالدددة وسدددريعةبطريقدددة 
ويض مددن خددلال تفدثدم العمدل علدى تمكيدنهم ، ات المقدمدةخددمبمسدتو  ال استثمارها للتطدوير الصدعود 
 .فهداالأالصلاحيات اللازمة لتحقيق 

 :بداعيتوصيات خاصة بالسلوك الإ
ن او وفدددتح مجدددالًت للتعددد، وتبدددادل الأفكدددار  يدددنهم  دددين العددداملين صدددل الفعدددالتواتويات الرتقددداء بمسدددالً .1

 من مستويات الإ داع لديهم. يد م  ينهم ويز مما يعزز الثقة والًحترا، والتناقش بالآراء
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ة كليدال تشدجيع العداملين فديمدع ، عمدلاطن القصدور والخلدل ايمدا يقومدون بده مدن مدو لن  يلعداملاإرشاد   .2
لتنميددة قدددراتهم  طددار عمددل المرسسددةإ فددي خاصددة ومنتددديات  رات ومددرتمات فددي نشدداط المشدداركة علددى
 الجوانب الإ داعية لديهم.  وكش

لمقترحدددات لأخدددذ باامدددع ، مدددواقفهم عندددد عددددم الًقتنددداع بصدددحتها يدددرتاي مبدددادرة حدددث العددداملين علدددى ال .3
 ظيفي.مى الو باض النظر عن المس عاملينللكافة اوالإ داعية  الريادية

ة  دايدددة النجددداح ولددديس نهايدددأنددده لفشدددل ينظدددر لو  ،التجريدددب  يشدددجعخ إيجدددا ي مندددائدددة عمدددل و يجددداد  يإ .4
وتطبيدق المعدارف والخبدرات ، تنفيدذه  ه قبدل البددءعلى تحديد تفاصديل العمدل ومراحلد  يركزف،  مطافال
 .تحمل نسبة للمخاطرةلمهارات مع وا

مقدمدة الخدمدة اليدد تجو م في ألوفة تسهغير متنوعة مجديدة داء أعمالهم بطر  أحث الموظفين على  .5
 .مهامهم إنجازهم أثناءنهل السلوك الإ داعي ي على تبنوتحفيزهم تشجيع العاملين مع ، يات في الكل

 راءإجوذلك من خلال ، الحكم عليهازوايا قبل  القضايا والمشاكل من عدةإلى تحليل   نيالعامل  وجيهت .6
 ها.ة حولالبحثي راسات الد الفحوصات و يد من المز 

 ات التوصي همأ ذ طة لتنفيخ 4.6
التوصددديات، كمدددا فدددي أهدددم تنفيدددذ إعدددداد خطدددة للباحدددث بقدددام اوصددديات الدراسدددة نتدددائل وتعلدددى   نددداءا 
  (2.6الجدول )

 خطة لتنفيذ أهم التوصيات  :(2.6جدول )

 الجهة المسؤولة  برامج والأنشطة ال التوصية م
 عن التنفيذ 

دة الم
 الزمانية 

: آلية تنفيذ   ياديةلر قيادة اباللمتعلقة التوصيات اأهم أولا 
ل العقبددددددات يتددددددذللالكليددددددة  إدارةسددددددعي  1

ية الًستراتيجية ا يق تطبيق الر التي تع
مددددددددن خددددددددلال مواجهددددددددة النتددددددددائل  لهددددددددا
تحقيدددق الأهدددداف رتبدددة علدددى عددددم المت

 .المرجوة في العمل

رشات  وو دورات و  ندواتعقد  -
دارة العليا لهذه  تدريبية للإعمل 

لتخطيط  جال االمرسسات في م
د نظام ضرورة وجو ي و ستراتيجالً

وتقييم واضح ومكتوب رقابة 
 . وملائم

ر  الًستعانة بخبراء لتطوي -
 الخطط الًستراتيجية 

 وضع معايير لتحقيق -
المرجوة في الخطط   الأهداف

 الًستراتيجية 

 لإدارة العليا ا -
 دائرة التخطيط  -

 مستمر 
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 الجهة المسؤولة  برامج والأنشطة ال التوصية م
 عن التنفيذ 

دة الم
 الزمانية 

فيددز العدداملين فددي الكليددات تشددجيع وتح 2
ة ادب القيددددددتهدددددداج أسددددددلو نلً ةالحكوميدددددد

لتدددددي قدددددد ل المشدددددكلات الرياديدددددة لحدددددا
رايتهدددا  فدددي  نددداء همشدددركتُ و ، تدددواجههم
 .جيةالًستراتي

 

ية ملقاءات دورية عن أه -
 القيادة الريادية. 

تأسيس نظام اتصال مفتوح   -
اهمة في  سللملإدارة  ين أجزاء ا

 بما يوفر الشفاايةحل المشكلات 
 والوضوح 

ية توفير حوافز مادية ومعنو  -
ت شكلاي حل المفاهم ن يسلم

 اءراءه في  نويبدي آ
 الًستراتيجية 

 ات تدريبيةعقد دور  -

 الإدارة العليا -
 وارد البشرية دة الموح -

 مستمر 

القيدددادة فدددي  مل متخصصدددةتقدددديم  دددرا 3
 كليداتميدة بالية للقيدادات الأكاديديار ال

اسدددددددددتخدام  مدددددددددن خدددددددددلال، الحكوميدددددددددة
ي عددددددددرا تبحيددددددددث ، بأشددددددددكاله التدددددددددريب
 والقدددددددرة ،لإ داعيددددددةارات قدددددددالتطددددددوير 

روس إلدددى والميدددل المدددد أة ى المبدددادعلددد
 يدةلتنما  والمضي قدماا نحو،  المخاطرة
والتواصددل الفعددال ، لعدداملينرة لالمسددتم

فددي يددادة ر ال حقيددقهموا فددي تمعهددم ليسدد
 .الحكوميةأعمال الكليات 

شات عمل وعقد  عمل ور  -
 .ميةلأكاديمرتمرات للقيادات ا

ن في ستعانة بمختصيلًا -
من  القيادة مهارات ى يب علالتدر 

  ورات تدريبيةد عقد خلال 

 الإدارة العليا -
 وارد البشرية وحدة الم -

 

 عيلسلوك الإ دا المتعلقة باالتوصيات أهم آلية تنفيذ : ثانياا
الًرتقددداء بمسدددتويات التواصدددل الفعدددال  4

،  دددين العددداملين وتبدددادل الأفكدددار  يدددنهم
اون والتنددددددداقش ت للتعدددددددوفدددددددتح مجدددددددالً

 مالًحتددددراز الثقددددة و ا يعددددز ممدددد، بددددالآراء
لإ دددددداع مدددددن مسدددددتويات ا نهم ويزيدددددد يددددد

 لديهم.
 

مرة تحفيز مستتنظيم آليات  -
لالها  من خ عمليتم ال للعاملين

على  على زيادة التدريب 
والفعال  ين  ستمراصل المالتو 
 عاملينال
تكريس ثقافة العمل  روح  -

 الفريق

العليا عقد مرتمرات للإدارة  -
  طي فيقرامعن أهمية النظام الدي

 قراراتتخاذ الا

 ارة العليالإدا -
 د البشرية وار وحدة الم -

 مستمر 
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 الجهة المسؤولة  برامج والأنشطة ال التوصية م
 عن التنفيذ 

دة الم
 الزمانية 

اطن القصدددددددور مدددددددو لن يلعددددددداملاإرشدددددداد  5
، والخلدددل ايمدددا يقومدددون بددده مدددن عمدددل

ة علددى كليددال فددي تشددجيع العدداملينمددع 
 راتالمشددددداركة فدددددي نشددددداطات ومدددددرتم

طدددددار عمدددددل إ خاصدددددة ومنتدددددديات فدددددي
  قددددددددراتهم وكشددددددد لتنميدددددددة المرسسدددددددة

 م.لديه الجوانب الإ داعية

ستفادة  للا جودة قاتعمل حل -
 البعض  ات بعضهمن خبر م

رأي لل لمبدأ تقبزيز تع -
 الآخرين

 توعويةعمل نشرات  -

 الإدارة العليا -

 وارد البشرية وحدة الم -

 

القضدددايا إلدددى تحليدددل  نيالعدددامل وجيدددهت 6
الحكددم زوايددا قبددل  والمشدداكل مددن عدددة

المزيدد  راءإجد وذلدك مدن خدلال،  عليها
البحثيددددة  اسدددداتر الدالفحوصددددات و مددددن 
 ها.ولح

 

ز للمبادرين  نظام حواف ضع و  -
حول ة ثيي عمل دراسات بحف

لين  المشكلات التي توجه العام
 ي المرسساتف

ز ثقافة ندوات حول تعزي -
 خل العمل الإ داع دا

تنظيم آليات لًستخدام  -
اليب  المتنوعة والطر   الأس

  قضاياالإ داعية في مواجهة ال
 والمشاكل وفق نظريات حديثة

 لعلياارة االإد -

 ير رة التطو ئدا -

 مستمر 



 

 دراسات مستقبلية: مقترحات ال 5.6

بمجموعدددة مدددن البحدددوث  السدددابقة طدددار النظدددري والدراسدددات الإه علدددى اطلاعدددبعدددد  الباحدددث  وصددديي
 أن يستفيد منها الباحثون:تقبلية التي يمكن الدراسات المسو 

قددد  (ميددةريز ادة الكاالقيدد، همددةالمل القيددادة، قيددادة التمكينيددةأثددر ال)مثددل  لة أخددر  مددل مسددتقدراسددة عوا .1
 لسلوك الإ داعي.في اط وتأثير كون لها ارتباي

 ارا الًسددددت، ميددددةنظيالثقافددددة الت، لًنتمدددداء الدددوظيفيخددددال عوامدددل وسدددديطة مثددددل اإعدددادة الدراسددددة بإد  .2
 داعي.وك الإ ية والسلد العلاقة  ين القيادة الريا( في وظيفيال

عددات لكليددات والجاماعي  ددين ا ددد لسددلوك الإي تعزيددز اديددة فدددراسددة مقارنددة لدددور القيددادة الرياإجددراء  .3
 الحكومية والخاصة.

تطبي .4 معوقات  دراسة عن  فيعمل  الريادية  القيادة  من    الحكومية الكليات    ق  المرسسات وغيرها 
  ليمية.التع
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 ميدانيدة دراسدة يالتنظيمد تطدوير في الإداري  الإ داع عناصر  تطبيق  ثرأ  (.2013).  عاط ،  عوض 
 ةلاقتصــاديا للعلــوم دمشــق مجلــة، لبنددان فددي الخلويددة الًتصددالًت  مرسسددات  فددي نيالعددامل علددى

 (.3) 29 .سورية في يةنوالقانو 

 ةدراسدد: التنظيمدي الًستبصدار ت أليدا تجويدد  فدي رهدادو و  الرياديدة ةد القيدا .(2015) .د أحمد، عيدداروس
 (.3) 1. التربيةكلية  مجلة .الزقازيق جامعة عن حالة

 ةلميدددز ا تحقيدددق فدددي يدددةالرياد  القيدددادة دور .(2021عيسدددى ضدددو الددددين. )، آدم، عمددداد الددددين، الفقيدددر
ــزم  .2018-2013 الخرطددددوم – نيالددددوط الزراعددددي البنددددك الددددةح ةدراسدددد: تنافسدددديةال ــة القلــ مجلــ

 .(2). للدراسات الاقتصادية والاجتماعية
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 فددددي الرياديددددة القيدددادة أبعددداد  عواقددد .(2019) .انمحمدددد سدددرح، والمخلافدددي ،عبيدددر حسدددن، قحطدددانيال
ــة الم .السدددعودية الجامعدددات  ــاعوالاجتت الإنســـانيالـــوم فنـــون والأدب وعجلـ  ارات كليدددة الإمددد، مـ

 (.3) 6 .لومبوية للعالتر 

 القيددددادة دور. (2021. )الله عبددددد  والشددددمري احمددددد ، محسددددن ليلددددى، لحكدددديما، علددددي حسددددين، غددددوليقر ال
 مددن عيندة لآراء تحليليددة اسدتطلاعية دارسددة: للعداملين داعيالإ دد العمدل سددلوك عزيدزت فددي الرياديدة
 (.66) 16. داريةالإالعراقية للعلوم  ةالمجل .ءلاكرب محافظة في هليةالأ ات يالكل موظفي

 طالتخطدي فدي التنظيميدة العوامدل أثدر(. 2021خالدد يوسد . ) ،والزعبدي، علدي  عبد المجيدد ،  كفاوينال
 ةجيالًسدتخرا الشدركات  فدي ميدانيدة دراسدة):  وسيط  متايرك  الإ داعي  السلوك   وجود   الًستراتيجي

 (.2) 29  .ريةية والإداقتصاداسات الاية للدر لإسلاما مجلة الجامعة .(دنالأر  في

 كالسددددلو  تنميددددة فددددي وأثرهددددا الوظيفيددددة الحيدددداة جددددودة (.2021ة )ورد ، وقرميطددددي،  ددددن أحمددددد ، لخضددددر
 وأبحاث مجلة دراسات .بالجلفة الجزائر باتصالًت  ميدانية ةدراس: البشرية وارد الم  د ل  الإ داعي

 (.1) 13 .معة الجلفةجا

  فلسطين   جامعة:  للعاملين   الإ داعي  السلوك  في  مةالمتعل  مةمنظال  اد أبع  رأث  .(2019)  .رمزي ،  مزهر
ا  (.6) .الدراساتحاث و التقنية للأب فلسطين مجلة كلية  . نموذجا

 علددى مصددر فددي التعليميدة رسسددات بالم القددرار ذ واتخددا صدنع تطددوير(. 2016هالددة أمددين. )، ماداوري ال
 .(18) 6 .مصر ،يةفي الترب ميحث العلبلة المج. الريادية دةالقيا ضوء

مجلـة  .نهدوردم بجامعدة الرياديدة لقيدادةا  تطبيدق  لآليدات   مقتدرح  تصور  (.2020شعبان أحمد. )،  هلل
 (.67). التربية

ارة الإد مجلـــة .عوديةالسددد  دددداع فدددي المنظمدددات عيقدددات الإم (.1999د )حمدددعبدددد الدددرحمن أالهيجدددان، 
 (. 1) 39 .مةالعا

: مصدريةال للجامعدات  الإسدتراتيجي  النجداح  لتحقيدق  مددخل  الرياديدة  القيدادة  (.2020)  .شيرين،  يوس 
بويــة مجلــة جامعــة الفيــوم للعلــوم التر ، السددابع الإصدددار المجلددد الرابددع عشددر. .مقتددرح تصددور

 (.7) 14.سيةالنفو 
 



147 

 مية: لعللثا : الرسائل اثا

. يرماجسـت رسـالة. الإدارية وتطبيقاتهدا فدي الفكدر الإسدلاميقيادة ال ةفكر  (.2001) .م وسا،  بكرأ و  
 الجزائر. .جامعة الجزائرالحقو .  كلية

 نظدددر وجهدددة مدددن البشدددري  المدددال رأس تنميدددة فدددي الريدددادي التوجددده ردو  (.2021). سدددلمى، داوود أ دددو 
جامعدة الأقصدى.  كليدة الإدارة والتمويدل.  .رسـالة ماجسـتير.  بازة  جامعيةلا  كليات ال  في  العاملين
 .ينفلسط

 فددي العدداملين لددد  الإ ددداعي السددلوك تعزيددز فددي ويليددةلتحا القيددادة دور .(2018عرفددات. ) ،بيددعر   ددوأ
العليدا المشدترك  دين أكاديميدة .  رندامل الدراسدات ماجستير  رسالة.  الوطني  والأمن  الداخلية  وزارة

 .فلسطينيا وجامعة الأقصى. علت الالإدارة والسياسة للدراسا

حديات وسبل التطوير من  نية: الت معات الفلسطيالإداري في الجع الإ دا ا(.  2018فداء. )،  الةأ و مي 
 عليا. جامعة الخليل. فلسطين. ل. كلية الدراسات ادراسة ماجستير. وجهة نظر الأكاديميين

لريددادي ا هاد التوجددلمتطلبددات الريددادة الًسددتراتيجية وأبعدد يثددر التتددابعالأ .(2010) .محمددود ، يالباشددقال
داريدددة فدددي عيندددة مدددن الإات ء القيددداد اسدددتطلاعية لآر دراسدددة الً :يجيةسدددتراتلقيمدددة الًتحقيدددق ا فدددي

 العرا . .جامعة دهوك .الًقتصاد و دارة لية الإك .رسالة ماجستير .الكليات جامعة دهوك

 يدددعتوز  شدددركة فدددي الإ دددداعي السدددلوك يدددزتعز  فدددي ودوره النفسدددي المدددال رأس (.2020. )مةبسددد، جنيندددة
ــالة ماج .بيدددةالجنو  ات بالمحافظددد هربددداءالك ــتيررسـ عدددة الأقصدددى. ويدددل. جامالإدارة والتم. كليدددة سـ

 .فلسطين

 الفلسددطينية ميددةالحكو  المنظمددات  فددي اءر المددد  لددد  السددائد  القيددادي الددنمط (.2004) .مددازن ، خطيددب ال
 .لاميةالجامعدددة الإسددد. يدددةالًقتصددداد والعلدددوم الإدار كليدددة  .رســـالة ماجســـتير .غدددزة محافظدددات  فدددي

 .فلسطين

 بمرسسدددة ينعدددامللل اعيالإ دددد  وكالسدددل فدددي نظيمددديالت الصدددمت  أثدددر ىعلددد(. 2021يم. )مدددر ، خدددلافال
ير. التسدددي وعلدددوم والتجاريدددة قتصددداديةالً العلدددوم كليدددة .ة ماجســـتيررســـال .جيجدددل للفلدددين الكاتميدددة

 الجزائر. .جيجل يحي  ن الصديق جامعة محمد 
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 .لسدعوديةا بالجامعات  الريادية القيادة ضوء في  يالمرسس  التميز  قحقيت(.  2020)  .كاميليا،  دعديال
 أم القر . السعودية. عةلتربية. جامة ا. كليراهدكتو  ةلرسا

أثـر تطبيـق عناصـر الإبـداع الإداري علـى جـودة الخـدمات فـي . المسد، وأ و عمدرة، أديب ،  زين الدين
 فلسطين. .حدير البل -قنيةكلية فلسطين الت

 ليددةالأه الثانويددة رسالمدددا قائدددات  لددد  رياديددةال القيددادة أبعدداد  تطبيددق عواقدد(. 2019) .قددوت ، سددبيعيال
 .ةالعليا. السعوديالعربي للدراسات  الشر   ة. كليجستيرما رسالة. الرياض  مدينة ر  ش في

 للقيدادة غدزة بمحافظدات  امعيدةالج الكليدات  يف الأقسام راساء ممارسة ةدرج .(2019) .د محم،  سرال
كليددة  .الأقصددىعددة جام .رســالة ماجســتير. ريةلبشددا المددوارد  تنميددة فددي  دددورهم وعلاقتهددا الخادمددة

 .فلسطين ل.والتمويدارة الإ
 التشارك لباتمتط تحقيق في ديةالريا قيادةال دور .(2021) .ت حكم،  سلطانو ،  عبد العزيز، سعيد 

، نـوروز) جـامعتي فـي والعلميـة لإداريةا اتيادالق من عينة  راءلآ  استطلاعية  ةدراس،  المعرفي
 ا العر  معة دهوك.جا . كلية الإدارة والتمويل.(جيهان

 .بددالتميز هقتددلاوع الخاصددة سددطينيةلالف الجامعددات  فددي داري الإ  ددداعلإا اقددعو  (.2017) .ةآيدد، شددراطيط
 فلسطين ة الأعمال والًقتصاد.كلي .سجامعة القد  .يرجسترسالة ما

املين فدي الجامعدات  دداعي لدد  العدالإ فدي السدلوك  التنظيمدي  خالمندا  أثدر  .(2012)ايصل  ،  شواورةال
 الأردن. ية الأعمال.كل .مان العربيةجامعة ع .رسالة ماجستير  .الخاصة الأردنية

:  ين للعامل   الإ داعي  كالسلو   تنمية  في  المعرفة  توليد   أثر  (.2021)  هد .،  وصابة،  ريمة،  صابة
ما  .جيجل  ولًية   بالميلية  الصحي  الخزف  مرسسة  حالة  اسةدر   العلوم   ليةك  . جستيررسالة 
 الجزائر. .جيجل ييح   ن يقالصد  معة محمد لتسيير. جاا  وعلوم والتجارية قتصاديةلًا

  ميدانية   دراسة  المتميز  الجامعي   الأداء  تحقيق   في  الإستراتيجية   الريادة  ردو   (.2020)  . إيمان،  صالح
 السويس.عة قناة  جام  .ية التجارةكل  .ررسالة ماجستي  .والحكومية  الخاصة  امعات الج  ني    مقارنة
 مصر
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سسددددة يير التنظيمددددي فددددي المر تدددده بددددالتاة وعلاقلإداريددددنمددددط القيددددادة ا (.2011) .الأخضددددر ،صددددياحي
كليدددة العلدددوم  .ماجســــتير رســــالة .علدددى مطددداحن الحضدددنة بالمسدددليةلدددة الًقتصدددادية: دراسدددة حا

 .الجزائر جامعة المسلية.، التيسير تصادية والتجارية وعلوملًقا

 ت المرسسدا فدي عيالإ ددا  السدلوك تحقيدق فدي هداودور  سدتراتيجيةالً يادةالق  (.2020)  .حمد م،  العبادلة
 .فلسطينيل. جامعة الأقصى. . كلية الإدارة والتمو ماجستير رسالة .ةالفلسطيني يةلحكوما

. البشرية  الموارد   أداء  على  داريةالإ  القيادة  أنماط  لأثر مقترح  نموذج  (.2018)  .قمبور،  عبد الراوف
 جزائر ال ة المسلية.جامع .التيسير ية وعلومر قتصادية والتجاالً علومكلية ال .دكتوراه رسالة

 دراسة :  المرسسي  الأداء   تميز  تهاوعلاق  الًستراتيجية   القيادة  رسات مما   .(2017).  ارن،  دهعب
 . فلسطين، جامعة الأزهر .ماجستيررسالة .  غزة  محافظات  في الجامعية الكليات  ىعل  تطبيقية

)اميس،  عبيدة درا  لوك والس  يميظالتن   المناخ  ين   قةلعلاا(.  2016.    ى عل   تطبيقية  سةالإ داعي: 
. كلية التجارة. رسالة ماجستير.  ةغز   قطاع  في  المجتمع المتوسطة  يات كل  في  التدريسية  ت الهيئا

 فلسطين.لامية. سالجامعة الإ

   داعي الإ  لسلوكبا  وعلاقتها  الثانوية  لمدارسا  مديري   لد   ويليةالتح  القيادة  (.2020. )شهد ،  العزايزة
 .نفلسطي لأقصى. جامعة ا ارة والتمويل.. كلية الإد ماجستير رسالة .نللمعلمي

)سحر،  عقل  المعرفة  إدارة   ين  العلاقة  في  وسيط  متايرك  ارات القر   اذ اتخ  جودة  دور  (.2021. 
ماجستير  .الطبي  الشفاء  معمج  في  العاملين  لد   الإ داعي  والسلوك الإدارة    .رسالة  كلية 
 . سطينفلة الأقصى. يل. جامعوالتمو 

  مديريات   في   التربويين  المشرفين   لد   يادية الر   يادةالق   سمات   وافرت   مد (.  1202. )مرفت ،  عمرو
  كلية الدراسات   .رسالة ماجستير  .المعلمين  نظر  وجهة  من  لخليلا  محافظة  في  تعليموال  ربيةالت
 فلسطين. جامعة الخليل. .لعلياا
) نائل،  العنيزي   يات لكلا  في  يالًستراتيج  التفكير   ميةلتن  كمدخل  فكري ال  المال  سرأ(.  2021. 

والتمويل.  .رسالة ماجستير  .فلسطين  في  الجنوبية  ات حافظبالم   ميةالحكو  الإدارة    جامعة   كلية 
 فلسطين. الأقصى.
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 ي الاستبانة (: قائمة محكم1)م ملحق رق

 العمل مكان الاسم م

 عة الأزهر جام باني أ.د نهاية التل  .1

 الجامعة الإسلامية  بحر  د. يوس.أ  .2

 لامية الجامعة الإس أحمد الفرا  د.  .3

 جامعة الأقصى  فرج الله أحمد  د.  .4

 جامعة الأقصى  مشمش  فر أش د.  .5

 جامعة القدس المفتوحة  شبات  لجلا د.  .6

 مية الجامعة الإسلا فليتالخلود  د.  .7

 الجامعة الإسلامية  أ و الروس يسام د.  .8

 عة الأزهر جام الطلاع  نسليما د.  .9

 الإسراءجامعة  شريعة  عامر أ و د.  .10

 لمفتوحة س اة القد جامع اشتيوي  د محم د.  .11

 ة غزة جامع ن نو الزع د محم د.  .12

 نية كلية فلسطين التق  الأيوبي  رمنصو  د.  .13

 لأقصى جامعة ا منصور  رمنصو  د.  .14

 اءعة الإسر جام اللوح  لنبي د.  .15
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 بانة ية للاستالصورة النهائ: (2)رقم   ملحق
 

                                        غزَّة                –الأقصى جامعـة 

راس  ـليا ات الععمادة الد ِّ

 يَّة الإدارة والتَّمويلكل ِّ 

 دارة  ماجستير القيادة والإ 

 

 

 ها ه /............حفظه..............................خت الفاضلة....الا /الأخ الفاضل

          ،َّ،َّ،ََّّوبركاتهَّةَّاللهََّّكمَّورحَّلامَّعليَّالس َّ

تحياتيأ عاطر  أضع   ،  هديكم  أن  لي  الًستبياويطيب  أيديكم  الين  بارض تمَّ    ذين  تصميمه 
في الكليات الجامعية   داعي لدى العاملينية في تعزيز السلوك الإب"دور القيادة الريادالتَّعر ف على  

غزةالحكومي بمحافظات  ا،   ة  اللمتطلَّ   ستكمالًا وذلك  علبات  في  ر حصول  الماجستير  درجة  نامل  ى 
الأقص جامعة  من  والإدارة   حضر ،  ى القيادة  من  نأمل  الًستبانة  دقَّة  تَّكرمال تكم  لذا  فقرات  ، بقراءة 

تامَّة ولن تستخدم  م التعامل مع إجاباتكم بسرية  علماا بأنَّه سيت  ،بما يتفق مع وجهة نظركموالإجابة عنها  
 د الكلية والمراجعين. التَّوصل إلى نتائل تفيك  هدف لمي وذلبحث العغراض الإلً لأ 

 نكم..نشكر لكم حسن تعاو 

لوا بق   ، ، ، حترام والتَّقديرئق الافابول  وتفضَّ

 مد عبد أبو دانعبد الرحمن أحلباحث: ا  
 0597736286جوال: 
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 :والوييفيةيانــات الشخصية : البأولا  

  أنثى  ذكر  الجنس: .1

  الوريوس بك  م  د لو   العلمي: المرهل   .2

   ماجستير   دكتوراه  

  كاديميأ  إداري   :المسمى الوظيفي .3

  ي دار نصب إمأكاديمي ب 
 

 

  سنوات  10أقل من  -  5 سنوات    5أقل من   سندددوات الخدمددة:  .4

  10-  سنة  15من  أقل  15 سنة فأكثر  

  المتوسطة لدراساتلًقصى لمجتمع اكلية      كلية فلسطين التقنية  الكلية:  .5

  الجامعية للعلوم والتكنولوجيا / خانيونس الكلية  
 

 بانة: ستات الار محاور وفقثاني ا: 
العبارات تخ قائمة تضم مجموعة من  يلي  بممارسات  ايما  الر تص  مقياس متدرج   وأمام كل منها،  يةيادالقيادة 

الح درجة  )حسب  من  والتوافر  يعني  وال(  1دوث  الفقرة  علىداا  جقليلة  موافقة  ذي  رقم،  محتو   تعنى 5)  إلى  والتي   )
 صح أمام كل عبارة عند الرقم الذي يوافق رأيكم. مة ع علاضيرجى و ، محتو  الفقرة موافقتك كبيرة جداا على

سوبين فة المنأداء كا سلوكية ومهنية في راتيي الإدارية الهادفة لإحدداث تهي الكيفية ا دية:ريالمحور الأول: القيادة الا
ات معايير ة ذمرسسي ترسيخ الريادية كثقافةمدعوماا ذلك  تطوير مهاراتهم الريادية و ، الأكاديمية والإداريةمهامهم ل

 .ومواصفات لكافة الفعاليات والأنشطة

 م
 
 الفقرة 

 

بيرة
ك

 
ا )
جد 

5) 

بيرة
ك

 (4) 

طة 
وس
مت

(3 ) 

يلة
قل

 (2) 

يلة
قل

 
ا  د 
ج

(1) 

ل:   ية ستراتيجرؤية الاالالبُعد الأوَّ

      م بالشمولية.تتس طموحةا  لكلية رايةا تمتلك ا . 1

فق مع توايبما  الًستراتيجية تهاراية الكلي إدارة تطور . 2
 .التايرات البيئية

     

في  ناء رايتها قة لكلية الأطراف ذوي العلاا إدارة شركتُ  . 3
 ستراتيجية.الً
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سوبين فة المنأداء كا سلوكية ومهنية في راتيي الإدارية الهادفة لإحدداث تهي الكيفية ا دية:ريالمحور الأول: القيادة الا
ات معايير ة ذمرسسي ترسيخ الريادية كثقافةمدعوماا ذلك  تطوير مهاراتهم الريادية و ، الأكاديمية والإداريةمهامهم ل

 .ومواصفات لكافة الفعاليات والأنشطة

 م
 
 الفقرة 

 

بيرة
ك

 
ا )
جد 

5) 

بيرة
ك

 (4) 

طة 
وس
مت

(3 ) 

يلة
قل

 (2) 

يلة
قل

 
ا  د 
ج

(1) 

      ا. رايتهق ة لتحقيالمختلف إدارة الكلية الإمكانات توفر . 4

ية إلى استراتيجيات وخطط عمل لكيتم ترجمة راية ال . 5
 تطبيق. قا لة لل

     

تطبيق الراية  التي تعيق العقبات  كليةال إدارة تذلل .  6
 .يةالًستراتيج

     

 الاستباقية ني:البُعد الثَّا

خصصات نوعية مواكبة  طرح إدارة الكلية  رامل وتت . 1
 العمل. لسو  

     

وتقيمها وصولًا  الكلية الفرل المتاحة  ر إدارةتستثم . 2
 لًغتنامها.

     

      قبل حدوثها.مل ت العبأ إدارة الكلية بمشكلاتتن  . 3

   فريدة ومختلفة عن بقيةتقدم الكلية خدمات  وبراملَ  . 4
 منافسين.ال

     

ات  قديم  رامل ذات صلة بحاجتبادر إدارة الكلية إلى ت . 5
 مع. المجت

     

رغبات واحتياجات رة الكلية على التنبر  عمل إدات . 6
 المجتمع. 

     

 ة ر تحمل المخاطالثَّالث: البُعد 

  علىالكلية على تنمية قدرات العاملين إدارة  عملت  .1
 . ل المخاطرة وقبولهاتحم

     

عة المخاطر لية للدخول في مشاريع مرتف الكإدارة تميل  . 2
 ة.كبير  فوائدلتحقيق 

     

     باعتبارها التجربة  الكلية مع حالًت الفشل إدارةل تتعام . 3
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سوبين فة المنأداء كا سلوكية ومهنية في راتيي الإدارية الهادفة لإحدداث تهي الكيفية ا دية:ريالمحور الأول: القيادة الا
ات معايير ة ذمرسسي ترسيخ الريادية كثقافةمدعوماا ذلك  تطوير مهاراتهم الريادية و ، الأكاديمية والإداريةمهامهم ل

 .ومواصفات لكافة الفعاليات والأنشطة
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ك
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 (2) 

يلة
قل
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ج

(1) 

 .التي تسبق النجاح

رغم الظروف المتايرة   جريئةا  ات  رار لية قكالإدارة تتخذ  . 4
 . كدتأوحالًت عدم ال

     

جع العاملين للتعامل  كلية التحديات وتشال إدارةتقبل  . 5
 معها. 

     

المحسوبة مخاطرة تحمل الاملين لكلية العالإدارة تشجع  . 6
 . ال غير مألوفة للدخول في أعم

     

 بداعيالسلوك الإثالث ا: 

مام  وأ  ،ية للسلوكيات الً داعيةبمد  ممارسة العاملون بالكلعة من العبارات تختص  جمو تضم م  ايما يلي قائمة
( والتي تعني 5ى رقم ) إل،  قرةمون الف على مضجداا   درجة موافقة قليلةى  وتعن(  1درجات للإجابة من )كل عبارة خمس  

 يوافق ويمثل رأيكم بمابارة عوضع علامة صح أمام كل يرجى ، فقة كبيرة جداا على محتو  الفقرةدرجة موا

ليب وأفكار  ضمن توليد طر  وأساتنظمة ويهجه العاملون في المهو السلوك الذي ينت اعي:المحور الثاني: السلوك الإبد
 .الأعمال جديدة لإنجاز
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ا )
جد 

1) 

لتحقيق أهداف  ميزةة ومجديدك العاملون بأفكار يشار   .1
 الكلية. 

     

        متجددة.يسند إليهم من أعمال بطر ينجز العاملون ما   .2

وإن واجه تطبيقها بعض دم العاملون أفكاراا جديدة  يق  .3
 معوقات.ال

     

عدة زوايا قبل   ن القضاياا والمشاكل منالعاملو يحلل  . 4
 الحكم عليها. 
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ليب وأفكار  ضمن توليد طر  وأساتنظمة ويهجه العاملون في المهو السلوك الذي ينت اعي:المحور الثاني: السلوك الإبد
 .الأعمال جديدة لإنجاز
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 لفقرة ا

 

بيرة
ك

ج 
ا )
د 

5) 

بيرة
ك

 (4) 

وس
مت

ة )
ط

3 ) 
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ا )
جد 

1) 

ات وعدم التعصب تقادالًنقبل حرل العاملون على تي . 5
 لأفكارهم. 

     

المتايرات   ن بالقدرة على التكيف معيتص  العاملو  . 6
 في سير العمل. الجديدة 

     

قتناع عدم الًفهم عند در العاملون لتايير مواقيبا . 7
 صحتها. ب

     

القدرة على صياغة أراءهم على شكل  لد  العاملين  . 8
      مفيدة.أفكار 

القدرة على التفكير السريع في مختل    ملون العاتلك يم . 9
 .  ظروف العمل

     

فكرة خلال فترة زمنية  املون تقديم أكثر منيستطيع الع . 10
 ة.محدد

     

وطريقة  هم  لاةن أفكار تعبير عاملون اليستطيع الع . 11
 يفهمها الجميع. 

     

  جههماكل العمل التي توايبذل العاملون الجهود لحل مش . 12
 عة.بسر 

     

هم حتى وإن  يحرل العاملون على التعبير عن مقترحات  . 13
 لمسرولين. خالفت أراء ا

     

القصور والخلل ايما يتعرف العاملون على مواطن  . 14
 عمل. ون به منيقوم

     

صيل العمل ومراحله قبل  العاملون على تحديد تفايركز  . 15
      البدء  تنفيذه.

 

 ، ، لتقديرم واحتراالا واقبلوا فائق


