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 الِإهداء
 

 لو كان يهدي للإنسان قدر قيمته   لأهــــديتكــم الــدنيــــا ومـــا فـيهــا
رها حباً وتصميماً ودفعاً من دمها وروحها وعم يوأعطتن...إلـى من ركع العطاء أمام قدميها -

...إلـى بسمة الحياة وسر الوجــود...إلـى من كان دعاؤها سر نجاحي وحنانها بلسم لغد أجمل
 جراحي... والدتي الغالية.

..إلـى من أحمل ...إلـى من علمني العطاء بدون انتظار.إلـى من كلله الله بالهيبة والوقار -
ة الصعاب وأن الحياة تجارب وشجعني على . إلـى من علمني مواجه.اسمه بكل افتخار.
 .. والدي الغاليالمثابرة والاجتهاد..

...إلـى خير سر حياتي ورفيقة دربي ...إلـىمام فضلهاأإلـى من تعجز الكلمات وتقف حائرة  -
 .الغالية متاع الدنيا... زوجتي

 .أبنائي ...رة عيني وفرحة عمري بسمه الحاضر والمستقبلــإلـى ق -
 .أصدقائي وأحبتي من يفرحون لفرحي ويسرهم نجاحيإلـى ..ي لم تلدهم أمي.إلـى أخوة ل -
 إلـى من جادوا عليّ بكنوز العلم والمعرفة... أساتذتي الأجلاء. -
 .إلـى من يدرك أهمية العلم والنجاح ويسعى إليه جاهداً  -
 .كل من غفل عنهم قلمي وذكرهم قلبي إلـى -

 
 م جميعاً أهدى ثمرة جهدي هذا ،،،هإلي
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 شكر وتقدير

الحمد لله رب العالمين ، والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 
 أجمعين، أما بُـعُـد:

أشكر الله العلي القدير على توفيقه في إنجاز هذه الرسالة، وانطلاقاً من قوله عليه الصلاة والسلام: 
 بخالص الشكر والتقدير إلـى مشرفي رسالتي "لا يشكر الله من لا يشكر الناس"، فإنني أتوجه

 بلال البشيتي /، والدكتورمحمد صادق /الدكتور
 بالجهد والتوجيه لتخرج الرسالة بأفضل صورها. سهام نسبيحيث كان لهما الا

، وائل ثابت /والدكتور علاء الدين السيد، /الدكتوركما أتوجه بالشكر والتقدير للسادة مناقشي الرسالة 
 ائح القيمة في هذه الرسالة.على النص

لـى كل من أسهم في بتطوير   ويسرني أن أتوجه بالشكر إلـى السادة محكمي الاستبانة، وا 
 )جوال(للزملاء في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية موصول  مسيرة البحث العلمي، والشكر

 على مساعدتهم وتعاونهم الكبير.
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 الملخص
لدى العاملين بشركة  الاستغراق الوظيفيأخلاقيات العمل في  إلـى الت عرُّف على دور دراسـةـدفت اله  

بالمحافظات الجنوبية، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام )جوال( الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
 ال()جو تكون مجتمع الدراسة من الموظفين المثبتين في شركة المنهج الوصفي التحليلي، و 

( موظفًا وموظفة، حيث استخدم 861بالمحافظات الجنوبية، حيث تكون مجتمع الدراسة من )
الباحث أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة، وتم استخدام الاستبانة لجمع البيانات، وتم استرداد 

 ت.لتحليل البيانا SPSS(، وتم استخدام برنامج %79.97( استبانة، بنسبة استرداد بلغت )838)
وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: يمتلك موظفو شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

(، إضافة %98.9بالمحافظات الجنوبية درجة مرتفعة جداً من الالتزام بأخلاقيات العمل ) )جوال(
ن وجود علاقة طردية بيو (، %19.96إلى درجة مرتفعة جداً من الاستغراق الوظيفي وبنسبة )

لأبعاد أخلاقيات العمل )الاتقان، واحترام  اسهام نسبي، ووجود الاستغراق الوظيفيأخلاقيات العمل و 
الاستغراق الوقت، والسرية، والأمانة، والمسؤولية، والعمل كفريق، والاحترام وحسن المعاملة( في 

ضافة إلى عدم بالمحافظات الجنوبية، إ )جوال(بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الوظيفي
حول أخلاقيات العمل، والاستغراق الوظيفي تعزى  الدراسة عينة استجابات وجود فروق لمتوسط

 للمتغيرات الشخصية والوظيفية.
خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات، أهمها: تصميم مدونة السلوك وفي ضوء النتائج، 

ا كوسيلة من وسائل تقييم الموظفين، واعتمادها كجزء أساسي من اللوائح التنظيمية للشركة ونشره
إضافة إلى منح الموظفين الصلاحيات الكافية والتي تتلاءم مع المؤهلات والخبرات لديهم، حيث 
تؤدي إلى شعور الموظف بأهمية الدور الذي يقوم به داخل الشركة، كما أوصت الدراسة بتطوير 

، )جوال(تصالات الخلوية الفلسطينية جائزة الموظف المتميز، وجائزة القسم المتميز بشركة الا
إضافة إلى تحديث قائمة الحوافز والمكافآت، وخاصة في الأقسام التي ترتبط بالمشتركين بصورة 

 مباشرة مثل التسويق والمبيعات، ومعارض الشركة.
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Abstract 
 

  The study aimed to identify the role of Work Ethics in Job Involvement among 

employees of the Palestinian cellular communications company (Jawwal) in the 

southern governorates. To achieve the aims, the study used the descriptive analytical 

method. The population of the study consisted of employees installed in a Jawwal 

company in southern governorates, where the study population consisted of (168) male 

and female employees. Where the researcher used the comprehensive survey method for 

the study population, and a questionnaire used to collect data, and (131) questionnaires 

were retrieved, with a recovery rate of (79.97%), and the study used SPSS program to 

analyze the data. 

  The study showed a set of results, the most important of which are: The 

employees of the Palestinian cellular communications company Jawwal in  southern 

governorates have a very high degree of commitment to work Ethics (91.9%), in 

addition to a very high degree of job involvement at (89.46%). There is a direct 

relationship between work Ethics and Job Involvement. The presence of an impact on 

the dimensions of work Ethics (proficiency, respect for time, confidentiality, honesty, 

responsibility, and teamwork, Respect and good treatment) in Job Involvement in the 

Palestinian cellular communications company Jawwal in southern governorates. In 

addition to the absence of differences in the average responses of the study sample 

about work Ethics, and Job Involvement due to personal and organizational variables. 

  The results of the study came out with a set of recommendations, the most 

important of which are: Designing a code of conduct and adopting it as an essential part 

of the company's organizational regulations and publishing it as a means of employee 

evaluation. In addition to granting employees sufficient powers that are compatible with 

their qualifications and experience, which leads to the employee’s feeling of the 

importance of the role he plays within the company. The study also recommended 

developing the Distinguished Employee Award and the Distinguished Department 

Award at the Palestinian cellular communications company Jawwal. In addition to 

updating the list of incentives and rewards, especially in departments that are directly 

related to subscribers, such as marketing, sales, and company exhibitions. 
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 الأول فـصـلال
 دراسـةالإطار العام لل

  ةدراسـمقدمة ال 1.1
في ظل منافسة  لتحقيق المكانة المرموقة في مجال عملهاالمعاصرة تسعى المنظمات    

منها الاهتمام بمجموعة من المتطلبات لتحقيق التفوق التنظيمي،  ، بحيث يتطلبعالية المستوى
زها الاهتمام برأس المال البشري على اعتبار أن الموظف هو ركيزة أساسية من ركائز ولعل من أبر 

مدى المسؤولية تجاه عمله، و بأن تنمي شعور الموظف جاح، لذلك تقف المنظمة أمام كيفية الن
خصوصية العمل والتعاون مع زملائه في سبيل إنجاز أهداف على اتقانه لمهامه الوظيفية، والحفاظ 

 .المنظمة
الموظف أخلاقيات العمل منظومة قيمية من المبادئ والمعتقدات والمعايير التي ترشد تٌعد و    

، ويستطيع من خلالها التمييز بين ما هو صواب أو خطأ، وهي ضرورة هادفةإلى إتباع سلوكيات 
إدارية داخل منظمات الأعمال، بحيث يجب على الموظفين الالتزام بها في تعاملاتهم المختلفة 

معاملة ، وهي المنظومة السلوكية السائدة في المنظمة، والتي تشمل أنماط لتحقيق أهداف الشركة
البعض، أو تعاملهم مع الزبائن والموردين، وطريقة  ظفين فيها، سواء تعاملهم مع بعضهمالمو 

تعاطيهم مع أهداف الشركة، ومدى إلتزامهم بالجهد الساعي لتحقيقها، حيث تعمل أخلاقيات العمل 
 .(8152)الزغبي، والشياب،  على تحسين جودة القرار الإداري بالمنظمات

خلاقيات العمل المنظور الشخصي لتصرفات الموظف مع الأحداث في بيئة تعكس أكما    
العمل، ومدى استعداده والتزامه بقواعد وقيم المنظمة، كما وترتبط أخلاقيات العمل بالنجاح 
التنظيمي، حيث تدفع أخلاقيات العمل الموظف ليكون أكثر نشاطاً في أداء مهامه الوظيفية، بحيث 

 & Mardianingrumظف بأخلاقيات العمل، انعكس ذلك على مستوى أدائه )كلما زاد التزام المو 
Masriah, 2021 ،) موظفيها وبالتالي فإن المنظمة الأخلاقية هي التي تراعي في قراراتها مصلحة

لى الموظف وتنمية قدراته ومواهبه، لذلك تبرز أهمية الحفاظ ع، إلى جانب مصلحتها الخاصة
الاتجاه والشعور  ، حيث يشير إلىالاستغراق الوظيفيب مله، فيما يسمىوتعزيز اندماجه في بيئة ع

 .(8152ف المنظمة وقيمها )اغريب، الإيجابي للموظفين في تحقيق أهدا
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( أن الاستغراق الوظيفي هو شعور الموظف بالاندماج مع عمله، وهو Pollockيذكر )   
الموظف والتزامه نحو هذا العمل، التجاوب النفسي معه، بحيث ينعكس في صورة تحقيق لذاتية 

لمرتبطة بها وظيفة الفرد يحب عمله، ويكون مهتماً باللذلك فالاستغراق الوظيفي يعني أن ا
ضايا النظر في ثلاث قإدارة المنظمة لتعزيز استغراق الموظفين يتطلب من (، و 8151)الشنطي، 

على تهيئة الظروف التي تشجع مرتبطة مع بعضها البعض، القضية الأولى متعلقة بقدرة الإدارة 
وشؤونه الخاصة، والقضية الثالثة  ة الثانية متعلقة بالموظف وخبرتهعلى استغراق الموظف، والقضي

 (.Tiwar, 2011مع إدارته وزملائه )متعلقة بمدى انسجام الموظف وتفاعله 
سهام لاا :يحقق الاستغراق الوظيفي مجموعة من المزايا للمنظمة والتي تتمثل أهمهاو    
الموظفين، وتعزيز قدرة  الإيجابي على مؤشرات الأداء التنظيمي، وزيادة مستوى إنتاجية نسبيال

إضافة إلى أن الاستغراق الاحتفاظ بالموظفين وبشكل خاص الموظفين المميزين، المنظمة على 
ظيفي والاستغراق الو (، 8152الحسني، الوظيفي من متطلبات تحقيق التغيير التنظيمي الناجح )

يعطي تصوراً للموظف بأن وظيفته هي محور حياته، وذلك من خلال ارتباط الموظف بوظيفته 
في تعزيز الرضا الوظيفي للموظفين وبالتالي تحسين الأداء  كما(، Demir, 2018بشكل وثيق )
 (.Gopinath, 2020التنظيمي )

شركات مجموعة إحدى  ( تُعد)جوالالفلسطينية الخلوية شركة الاتصالات  أنحيث و   
في  الرائدة في مجال الاتصالات الخلوية الشركة الوطنية تعتبر فهي، الاتصالات الفلسطينية

فلسطين، والتي تمتلك الحصة السوقية الأكبر في مجال الاتصالات، وتقدم خدماتها في جميع 
ن ركائر المناطق الفلسطينية، وتمتلك فروع في كل محافظات الوطن، حيث تعتبر ركيزة أساسية م

الاستغراق (، لذلك فإن دراسة أخلاقيات العمل ودورها في 8188، )جوال الاقتصاد الفلسطيني
رفع مستوى إنتاجية موظفي الشركة وبالتالي تحقيق يمكن أن تسهم في  )جوال(في شركة  الوظيفي

 أداء مرتفع على المستوى الكلي للشركة.

 دراسـةمُـشكلة ال 1.1
من ن خلال استراتيجياتها المختلفة إلى الحفاظ على موظفيها، و وم )جوال(تسعى شركة    

 )جوال(ممارسات تنفذها شركة عدة ، لاحظ )جوال(الباحث لسنوات طويلة في شركة  خبرةخلال 
لاندماج في بيئة عملهم، حيث تقدم تحقيق احيث لاحظ الباحث أن الشركة تسعى ل ،في هذا السياق
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تعزز من ولاء الموظف للشركة، وتزيد من مستوى رضاهم  كل فترة مجموعة من الخطوات التي
إحداث وتسعى باستمرار إلى أن تواءم بين الموظف ومهامه الوظيفية، من خلال  على وظيفتهم،

مستمرة التقارب بين قدرات ومواهب الموظف، وبين متطلبات الوظيفية، لذلك فهي في حالة 
 .ومتواصلة لتعزيز عملية التوافق في بيئة عملها

دراسة )غربي، وآخرون، و  ،(8185دراسة )القاسمي،  :مثل نظرياً أشارة الدراسات السابقة،
 ,Mardianingrum & Masriahدراسة )و ، (8185دراسة )يوسف، والمقطف، و ، (8185
دراسة )سمر، وحليمة، و ، (8181دراسة )الطاهر، وفاتح، و  ،(8181دراسة )أحمد، و  (،2021
ودراسة  ،(8181دراسة )مرغيت، وبوعشير، ، و (8181وملة، دراسة )جبيري، وبو  ،(8181

(Gopinath, 2020،)  دراسة و(Demir, 2018) في الدراسات السابقة  ندرة، لاحظ الباحث
غياب وفي السياق نفسه لاحظ الباحث ، الاستغراق الوظيفيا في ورهلأخلاقيات العمل ودتناولها 

دراسة و  ،(8151دراسة )أبو الكاس، ، و (8181رع، دراسة )الأقالدراسات في البيئة المحلية مثل 
الدراسات في البيئة المحلية  لغيابإضافة  ،)جوال(لأخلاقيات العمل في شركة ( 8152)العاجز، 

، (8152دراسة )أبو شنب، و ، (8152اغريب، دراسة )و  ،(8152دراسة )الشنطي، أبو عمرة،  مثل
، وللتأكد من بالمحافظات الجنوبية )جوال(ة للاستغراق الوظيفي في شرك (8152دراسة )ماضي، و 

 (2)ملحق  طبيعة المشكلة التي تكمن في الاستغراق الوظيفي، قام الباحث بإجراء دراسة استكشافية
، والتي أظهرت أن الاستغراق )جوال(( موظفاً وموظفة في شركة 81على عينة مكونة من )
نسبة الاستغراق الوظيفي مرتفعة  نعلى الرغم مو ، (2)ملحق  (%22.51الوظيفي حقق نسبة )
الاندماج بين الموظف أقصى درجات لتحقيق  اً كبيرةجهودمازالت تبذل  )جوال(نسبياً إلا أن شركة 

والتعرف على الاحتياجات الحقيقية للموظف ليؤدي مهامه على أكمل وجه،  ،عمل الشركةوبيئة 
شأنها أن تعزز الاستغراق الوظيفي  لبحث عن الطرق والأساليب التي منوبالتالي توجد ضرورة ل

لمعالجة الفجوة البحثية المعرفية، والفجوة البحثية  الحالية تسعى الدراسةوبناءً عليه  ،)جوال(بشركة 
الاستغراق المكانية بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، بتناولها لدور أخلاقيات العمل في 

 )جوال(بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  ، من خلال التطبيق على العاملينالوظيفي
 بالمحافظات الجنوبية.
 :بالسؤال الرئيس التالي دراسـةوعليه تتمثل مُـشكلة ال
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لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية  الاستغراق الوظيفيفي دوراً  أخلاقيات العمل هل تؤدي
 ؟بالمحافظات الجنوبية )جوال(الفلسطينية 

 ال الرئيس الأسئلة التالية: السؤ  عنويتفرع 
  الاتقان، احترام الوقت، السرية، الأمانة، المسؤولية، العمل  ابأبعاده أخلاقيات العمل مستوىما(

 )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  كفريق، الاحترام وحسن المعاملة(
 ؟بالمحافظات الجنوبية

  جوال(العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الاستغراق الوظيفي لدىمستوى ما( 
 ؟بالمحافظات الجنوبية

  الأمانة، )الاتقان، احترام الوقت، السرية،  ابأبعاده علاقة بين أخلاقيات العملهل توجد
لدى العاملين بشركة  الاستغراق الوظيفيو  المسؤولية، العمل كفريق، الاحترام وحسن المعاملة(

 بالمحافظات الجنوبية؟ )جوال(وية الفلسطينية الاتصالات الخل
  بأبعادها )الاتقان، احترام الوقت، السرية، السرية، الأمانة، خلاقيات العمل لأ الإسهام النسبيما

لدى العاملين  الاستغراق الوظيفيفي المسؤولية، العمل كفريق، الاحترام وحسن المعاملة( 
 بالمحافظات الجنوبية؟ ل()جوابشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

 جوال(فروق لمتوسط استجابة العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  هل توجد( 
 الفئة ،الجنس)بالمحافظات الجنوبية حول أخلاقيات العمل تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

 ؟(الخدمة سنوات العلمي، المؤهل العمرية،
 جوال(العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  لمتوسط استجابة فروق هل توجد( 

 ،الجنس)بالمحافظات الجنوبية حول الاستغراق الوظيفي تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية 
 ؟(الخدمة سنوات العلمي، المؤهل العمرية، الفئة

 دراسـةأهداف ال 1.1
لدى العاملين  لاستغراق الوظيفيادور أخلاقيات العمل في للتعرف على الحالية  دراسـةتسعى ال

تحقيق مجموعة من الأهداف و ، بالمحافظات الجنوبية )جوال(بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
 :ةالتالي
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  بأبعادها )الاتقان، احترام الوقت، السرية، السرية،  أخلاقيات العمل مستوىالتعرف على
لدى العاملين بشركة الاتصالات لمعاملة( الأمانة، المسؤولية، العمل كفريق، الاحترام وحسن ا

 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(الخلوية الفلسطينية 
 مستوى الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  التعرف على

 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(
  وقت، السرية، الأمانة، المسؤولية، بأبعادها )الاتقان، احترام الالعلاقة بين أخلاقيات العمل بيان

لدى العاملين بشركة الاتصالات  الاستغراق الوظيفيو العمل كفريق، الاحترام وحسن المعاملة( 
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(الخلوية الفلسطينية 

 بأبعادها )الاتقان، احترام الوقت، السرية، الأمانة، خلاقيات العمل لأ توضيح الإسهام النسبي
لدى العاملين  الاستغراق الوظيفيفي ؤولية، العمل كفريق، الاحترام وحسن المعاملة( المس

 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
  جوال(الكشف عن الفروق لمتوسط استجابة العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية( 

 الفئة ،الجنس)تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية  عملالبالمحافظات الجنوبية حول أخلاقيات 
 .(الخدمة سنوات العلمي، المؤهل العمرية،

  جوال(الكشف عن الفروق لمتوسط استجابة العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية( 
 س،الجن)بالمحافظات الجنوبية حول الاستغراق الوظيفي تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية 

 .(الخدمة سنوات العلمي، المؤهل العمرية، الفئة

  دراسـةأهمية ال 1.1
في عالم  مزدهرة شركاتفي بقاء الة من موضوعها الذي يعد مهماً وحيوياً اسدر تكمن أهمية ال

، وتحقيق الريادة المؤسسية مما نلمنافسياى لة سمة التميز عشركيعطي الم، إذ إنه و الي الأعمال
ستراتيجيات عن طريق مجموعة من الا يتحقق إلا لاذا بدوره هالعالمية، و  ةواكبيؤهلها إلى م

 :داء العالي، حيث تكمن أهمية الدراسة فيما يليوالممارسات العملية والتي بدورها تحقق الأ
 أولًا: الأهمية التطبيقية

  في المحافظات  )جوال(مساعدة صناع القرار في شركة الاتصالات الفلسطينية الخلوية
 جنوبية لتطوير أداء مؤسساتهم.ال
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  قد تلفت الدراسة الحالية أنظار الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات التطبيقية في هذا المجال
 .المهم بما يشكل إضافة نوعية للأدب الإداري الحديث

 لميدانية من معلومات حول ممارسة همية التطبيقية للدراسة مما توفره الدراسة اتبرز الأ
في المحافظات الجنوبية،  )جوال(العمل في شركة الاتصالات الفلسطينية الخلوية  خلاقياتأ

 ومستوى الاستغراق الوظيفي لدى العاملين فيها، وأثر هذه الاخلاقيات على الاستغراق الوظيفي.
  تسهم أخلاقيات العمل والاستغراق الوظيفي في تحسين علاقة الشركة بالجمهور ومساعدتها في

  .ا وأهدافها التي نشأت من أجلهاتحقيق رسالته
  تنبع أهمية الدراسة مما تقدمه من نتائج وتوصيات قد تساعد صانعي القرار في الشركات في

 مسار شركاتهم.طوير ت
 ثانياً: الأهمية النظرية

  تعد أخلاقيات العمل والاستغراق الوظيفي من أهم المفاهيم الإدارية الحديثة التي لاقت في
 عمال.والأ في عالم إدارة المؤسسات العامة ة رواجاً السنوات الأخير 

  وجود نقص في حجم الدراسات والجهود التي تناولت موضوع الدراسة وبهذه الدراسة ترمي إلى
 .تطوير نموذج مفاهيمي حول أخلاقيات العمل والاستغراق الوظيفي

  اسات سابقة ذات علاقة تنبع الأهمية النظرية للدراسة مما توفره من خلفية نظرية، ومراجعة لدر
بموضوعي أخلاقيات العمل والاستغراق الوظيفي وأثر هذه الأخلاقيات على الاستغراق الوظيفي 
لدى العاملين حيث تؤكد أهمية دراسة أخلاق العمل وكيفية تأسيسها في نفس العاملين 

يف وضمائرهم من أن عدم وجود أخلاق في الشركة يترتب عليه جهاز إداري غير فاعل وضع
 .الاستجابة لحاجات العملاء وأصحاب المصالح

  دراسـةفرضيات ال 0.1
 تسعى الدراسة الحالية لاختبار الفرضيات التالية:

بين  (α ≤ 0.05مستوى )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند  الأولى:الرئيسية الفرضية 
 )جوال(خلوية الفلسطينية لدى العاملين بشركة الاتصالات ال الاستغراق الوظيفيأخلاقيات العمل و 

 بالمحافظات الجنوبية.
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 (α ≤ 0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) اسهام نسبييوجد : الثانية الرئيسية الفرضية
لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الاستغراق الوظيفيلأخلاقيات العمل في 

 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(

 الثانية مجموعة من الفرضيات الفرعية: ويتفرع من الفرضية 

  اسهام نسبييوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05)  الاستغراق الوظيفيللاتقان في 
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

  اسهام نسبييوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05) الاستغراق م الوقت في لاحترا
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الوظيفي

 اسهام نسبي يوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05)  الاستغراق الوظيفيللسرية في 
 نوبية.بالمحافظات الج )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

  اسهام نسبييوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05)  الاستغراق الوظيفيللأمانة في 
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

 اسهام نسبي يوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05)  الاستغراق للمسؤولية في
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(لعاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية لدى ا الوظيفي

  اسهام نسبييوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05)  الاستغراق للعمل كفريق في
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الوظيفي

  ذو دلا اسهام نسبييوجد( لة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05)  في للاحترام وحسن المعاملة
بالمحافظات  )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الاستغراق الوظيفي

 الجنوبية.

لمتوسط استجابة  (α ≤ 0.05عند مستوى )توجد فروق ذات دلالة إحصائية : الفرضية الثالثة
بالمحافظات الجنوبية حول أخلاقيات العمل  )جوال(ت الخلوية الفلسطينية العاملين بشركة الاتصالا

 (.الخدمة سنوات العلمي، المؤهل العمرية، الفئة ،الجنس)تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية 
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لمتوسط استجابة  (α ≤ 0.05عند مستوى )توجد فروق ذات دلالة إحصائية  الفرضية الرابعة:
بالمحافظات الجنوبية حول الاستغراق  )جوال(لات الخلوية الفلسطينية العاملين بشركة الاتصا

 سنوات العلمي، المؤهل العمرية، الفئة ،الجنس)الوظيفي تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية 
 (.الخدمة

  دراسـةأنموذج ال 5.1
(، ودراسة 8185 مثل دراسة )القاسمي،ة سابقـال دراسـاتـد إطلاع الب ـاحِـث على مجموعة من الـعب  

(، ودراسة )العاجز، 8151(، ودراسة )أبو الكاس، 8182(، ودراسة )أحمد، 8181)الأقرع، 
 من مجموعة من المتغيرات التالية: دراسـةتكونت ال، (8152

 الأبعاد التالية:  عنهويتفرع ، أخلاقيات العمل المتغير المستقل:

 الاتقان 
 احترام الوقت 
 السرية 
 الأمانة 
 سؤوليةالم 
 العمل كفريق 
 الاحترام وحسن المعاملة 

 .الاستغراق الوظيفي المتغير التابع:
  المتغيرات الشَـخصيَّـة والتنظيمية:

 لجنسا 
 الفئة العمرية 
 المؤهل العلمي 
 سنوات الخدمة 
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 دراسـة(: أنموذج ال1.1شكـل )

(، ودراسة )أحمد، 8181)الأقرع،  (، ودراسة8185دراسة )القاسمي، إلى الـمـصـدر: من إعداد الب ـاحِـث استناداً 
 (8152(، ودراسة )العاجز، 8151(، ودراسة )أبو الكاس، 8182

  دراسـةمصطلحات ال 9.1
 ، وهي كما يلي:ريفات إجرائية لمصطلحات الدراسةتعبتقديم  لإغراض الدارسة قام الباحث

 : أخلاقيات العمل .1
عن مجموع المبادئ والقيم السلوكية، التي يجب عبارة هي يعرّف الب ـاحِـث أخلاقيات العمل اجرائياً: 

أن يتسم بها الموظف في بيئة عمله، بحيث تكون نابعة من الخلفية الدينية والثقافية والاجتماعية، 
م الموظف بتطبيقها في بيئة العمل، وتقاس إضافة إلى سياسية المنظمة وطبيعة عملها، والتي تلز 

لمفحوصون بأسلوب التقدير الذاتي على متغير أخلاقيات العمل اجرائياً تبعاً للدرجة التي يسجلها ا
)الاتقان، احترام الوقت، السرية، الأمانة، المسؤولية، العمل كفريق، الاحترام وحسن بأبعاده السبعة 

 ، من إعداد الباحث.المعاملة(
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 : الاستغراق الوظيفي .1

ـوّدة  هي منهج إدارياجرائياً:  الاستغراق الوظيفيعرّف الب ـاحِـث ي تطبيقي يعمل على تحـسين ج 
العمليات في المُـؤس ـس ـة به ـدف خفض التكاليف وتحـسين الأداء وتقليل الوقت المستغرق لحل 

ويقاس اجرئياً تبعاً للدرجة التي يسجلها المفحوصون ، المُـشكلات وصولًا لتحقيق نتائج أفضل
 من إعداد الباحث.بأسلوب التقدير الذاتي على متغير الاستغراق الوظيفي، 

 :)جوال(شركة  .3
الشركة إحدى شركات مجموعة الاتصالات الفلسطينية، و  اجرائياً: هي )جوال(يعرّف الباحث شركة 
دمات الاتصال الخلوي في فلسطين، حيث تتوزع مقراتها التي تقدم خ الأولى الوطنية الفلسطينية

 ومحافظات فلسطين.ومعارضها في كافة مناطق 

 سـةدراحدود ال 1.1
 على الحدود التالية: دراسـةاقتصرت ال

 الاستغراق الوظيفي: اقتصرت الدراسة التعرف إلى أخلاقيات العمل ودورها في الحد الموضوعي .5
 .)جوال(لدى العاملين في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

بالمحافظات  )جوال(تم تطبيق الدراسة في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  :الحد المكاني .2
 الجنوبـيَّـة.

على الموظفين المثبتين في شركة الاتصالات الخلوية  دراسـةق اليتطب تم :الحد البشري .3
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(الفلسطينية 

 (.8188يناير  -8185تم جمع وتحليل البيانات خلال الفترة الزمنية )يونيو  :الزمنيالحد  .2

 دراسـةهيكلية ال 9.1
 فصول وذلك على النحو التالي:ستة إلـى  دراسـةحِـث بتقسيم القام الب ـا

 دراسـةالأول: الإطار العام لل فـصـلال
 الثاني: الإطار النظري فـصـلال
 المبحث الأول: أخلاقيات العمل 
  :الاستغراق الوظيفيالمبحث الثاني 
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  جوال(المبحث الثالث: شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية( 
 ةسابقـال دراسـاتث: الالثال فـصـلال
 الدراسات السابقة التي تناولت أخلاقيات العمل 
 الدراسات السابقة التي تناولت الاستغراق الوظيفي 
 التعقيب على الدراسات السابقة 
 الفجوة العملية التي تعالجها الدراسة الحالية 
 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة 
 لميدانيةا دراسـةالرابع: إجراءات ال فـصـلال
  الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار الفرضياتالخامس:  فـصـلال
 والبحوث المقترحة السادس: النتائج والتوصيات فـصـلال

 المراجع
 الملاحق

 خلاصة الفصل
استعرض الباحث في هذا الفصل خطوات منهج البحث العلمي لدراسة دور أخلاقيات   

، )جوال(لين في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية لدى العام الاستغراق الوظيفيالعمل في 
حيث اشتمل الفصل على مقدمة عامة، ثم تأصيل لمشكلة الدراسة التي تم تعزيزها بدراسة 

ة والسؤال الرئيسي لهذه الدراسة، استكشافية، من أجل الوصول إلى صياغة دقيقة لمشكلة الدراس
وأهمية الدراسة، وصياغة فرضيات الدراسة بناء  واشتقاق الأسئلة الفرعية، من ثم صياغة أهداف

لباحث حدود الدراسة التي على أنموذج الدراسة الذي يوضح متغيرات الدراسة، كما استعرض ا
 طبقت خلالها، ثم مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية، وآخيراً هيكلية الدراسة.

 
 
 
 



 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري
 

 أخلاقيات العمل المبحث الأول:

 المبحث الثاني: الاستغراق الوظيفي

 )جوال( الفلسطينية المبحث الثالث: شركة الاتصالات الخلوية
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 المبحث الأول
 أخلاقيات العمل

 تمهيد
إن تنمية الالتزام بالقيم الأخلاقية، والاعتبارات القانونية، والسلوكيات الإيجابية، تُعد من   

سة التي ينبغي وضعها في المرتبة الأولى، بحيث تسير خلالها جميع الفلسفات الفلسفات الرئي
فاعلية الإنسان وكفاءته ترتبط ، حيث إن الأخرى المنشودة التي توصل جميعها نحو تحسين الأداء

بإيمانه العميق واقتناعه بالقيم الأصيلة والمُثل الأخلاقية العالية، والتي تدفعه إلى تنمية  وتتأثر
كه، ومهاراته السلوكية، وقدراته العملية، نحو تحسين الأداء، وبالتالي فإن التحدي الكبير مدار 

لمنظماتها لا يكمن فقط في القدرة على استيعاب المعرفة والتكنولوجيا، بقدر ما يُمكن في القدرة على 
عه السماوية، صياغة قيم أخلاقية وحضارية ومؤسسية جديدة، في إطار تراثنا وثقافة المجتمع، وشرائ

ولا يأتي ذلك إلا من خلال دراسة الواقع وما يرتبط به من ظواهر إيجابية أو سلبية في الوحدات 
الإدارية، ومن ثم فإن التعرف على القيم والأخلاق التي تمكن من دعم الظواهر الإيجابية، والحد 

عداد الاستراتيج  مفهوم أخلاقيات، و (8151يات الفعّالة ودعمها )زغب، من الظواهر السلبية، وا 
ليس حديثاً في حياة الإنسان، حيث إن المجتمعات البدائية كانت تطبق هذا المفهوم بشكل  العمل

عفوي، ناتج عن فطرة الإنسان الداخلية، ويختلف ظهور أخلاقيات المهنة علمياً باختلاف نوع 
ر أخلاقيات لهذا العلم المهنة المرتبطة بهذه الأخلاقيات، فكلما ظهر علم جديد ارتبط معه ظهو 

 (.8152)العاجز، 

 مفهوم أخلاقيات العمل 1.1.1
تشير الأخلاقيات بشكل عام إلى القيم والمعايير الأخلاقية التي يشير إليها أفراد المجتمع   

لغرض التمييز بين ما هو صحيح وما هو خطأ، ويبدو أن المجتمعات قد طورت هذه القيم 
لها عبر فترات زمنية متعاقبة، ولا شك في أن الأخلاقيات في كل  والمعايير لتشكل وعاء حضارياً 

مجتمع هي نتاج تطور تاريخي طويل، لهذا فهي ضرورية في تكوين المجتمع، وفي المحافظة 
الأخلاق ( Carlo, et.al, 2016)بينما يرى و ، (8151لى حياته الاجتماعية )زغب، والاستقرار ع

رع من فروع الفلسفة التي تحاول أن تطور مجموعة من من منظور علماء النفس على أنها ف
ويشير ، هو التصرف الأخلاقي وما هو عكسه المبادئ المنطقية والمنظمة التي تحدد ما
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(Drucker ) إلى أن الأخلاق في الإدارة هي العلم الذي يعالج الاختيارات العقلانية على أساس
لا يمكن فصل أخلاقيات العمل  (، بحيث8151ر، التقييم بين الوسائل المؤدية للأهداف )أبو النص

بل يجب على الفرد أن يتعامل مع مشاكل العمل من منطلق المعايير  ،عن الأخلاقيات العامة للفرد
يحظى  لعملأخلاقيات ا فهومصبح م(، حيث أ8158)السكارنة،  الأخلاقية العامة التي يؤمن بها

دراك المنظماتالى  ، ويرجع ذلكالمنظمات معظمفي  مرموقةبمكانة   أخلاقيات العمل لدور وعي وا 
لذلك  ،وبالتالي زيادة أداء المنظمة أو المنظمة ،دائهمأوزيادة  ،في تحقيق رضا الموظفين اوأهميته

)يعقوب،  في منظماتهم عملقام مسؤولي هذه المنظمات بالتوجه نحو العمل وفق أخلاقيات ال
 (.8185والعلمي، 
لوك مهني وظيفي يعبر عن مجموعة من القيم، والأعراف، والتقاليد، أخلاقيات العمل ستُعد   

التي يتفق أو يتعارف عليها أفراد مجتمع ما، حول ما هو خير، وعدل، في تنظيم أمورهم )إيمان، 
أخلاقيات العمل تشير إلى القيم والاعتقادات والنوايا  ( بأنUygur) ، ويرى(8158ومريم، 

 ،حسين) وأنها تشير إلى مواقف الأفراد في العمل ،فراد في العملوالأهداف التي تحكم سلوك الأ
( لأخلاقيات العمل بأنها مجموعة المبادئ، أو القواعد Boyerويشير )(، 8152 ،سلطانو 

المحددة، التي يجب احترامها، ويمكن وصفها بأنها تحليل وسائل تطبيق المعاير الأخلاقية للأفراد 
من داخل المنظمة، والتي تؤثر على قرارات الجهات الفعّالة، أو على  في قراراته الملموسة المتخذة

( 8181وفي السياق نفسه يشير )أحمد، ، (8158عامة )بن نامة، والعشعاشي، المنظمة بصفة 
 ،والأدبية ،والأحكام السلوكية ،والمبادئ ،مفهوم أخلاقيات العمل يتمثل في مجموعة القواعدأن  إلى

تي تحكم تصرفات الفرد أو مجموعة من الأفراد أثناء تأدية الأعمال في بيئة والمعايير ال ،والقيم
هي مجموعة سلوكيات وقواعد ومدونات تفرضها ثقافة منظمات أخلاقيات العمل ، كما إن العمل

الأعمال، وتُعد أخلاقيات العمل من محددات نظرة المجتمع والمنظمة للفرد أثناء العمل، فإما تشعره 
عره بالاستياءـ والتي تظهر أخلاقيات المهنة في تصرفات وسلوكيات كل فرد سواء بالرضا أو تش

تجاه منظمته أو مجتمعه، حيث يجب على أفراد المنظمة تبني واحترام هذه الأخلاقيات )الأقرع، 
8181.) 
هي مجموعة المعايير السلوكية الرسمية وغير الرسمية، التي يستخدمها أخلاقيات العمل و   

كمرجع يرشد سلوكهم أثناء أدائهم لوظائفهم، وتستخدمها الإدارة والمجتمع للحكم على  الموظفون
أخلاقيات كما تعبر ، (8181ر إليه في )الطاهر، وفاتح، ( المشا8111التزام الموظف )عفيفي، 
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العمل عن اتجاه الإدارة وتصرفاتها تجاه موظفيها والمتعاملين معها والمجتمع عامة، حيث أن 
بل هي ضمن بيئة تفاعلية، لذلك لابد من أخذ محدداتها الأخلاقية في  ،لا تقوم على فراغالإدارة 

أحد ، لذلك هي (8185 وبعيرة، )جعلاب، لتعزيز سمعتها قراراتها وعملياتها المختلفة ضماناً 
 وأ ،الإنتاجية ، سواء المنظماتالميكانزيمات الرئيسية التي تعمل على تحقيق أهداف المنظمة

 يُعدالذي و  ،سلوك مواردها البشرية وتعتمد المنظمات الخدماتية بصورة أكبر علىتية، الخدما
والعنصر الأهم داخل البيئة التنظيمية، حيث تركز أخلاقيات  ،لنشاطات المنظمة رئيسالمحرك ال

أو  ،سواء مع الموظفين ،وتصرفاته ،وتعاملاته ،عن أفعاله ولاً ؤ مس الموظفالعمل على أن يكون 
مراقبته لنفسه  خلالمن  الموظفوذلك ينبع من جوهر  ،لذي ينجزهالعمل اعن  ولاً ؤ ومس زبائن،مع ال

 دون تمييز أحد عن آخر ،ومتطلباتهم زبائناهتمامه باحتياجات الإلى  بالإضافة  ،ثناء أدائه لعملهأ
 .(8185)قاسمي، 
موع المبادئ والقيم عبارة عن مجاجرائياً على أنها: أخلاقيات العمل الباحث  عرفيعليه و   

السلوكية، التي يجب أن يتسم بها الموظف في بيئة عمله، بحيث تكون نابعة من الخلفية الدينية 
والثقافية والاجتماعية، إضافة إلى سياسية المنظمة وطبيعة عملها، والتي تلزم الموظف بتطبيقها في 

 بيئة العمل.

 أهداف أخلاقيات العمل 1.1.1
ويرتبط موضوع  ،المعايير والمبادئ التي تحكم سلوك الفرد أو الجماعة إلىالأخلاق  تشير  

المتمعن في واقع (، و Johnson, 2012) الأخلاق بالأسئلة المتعلقة بما هو خطأ وما هو الصواب
المنظمات المعاصرة، يرى أن الحجم الهائل من القرارات والأعمال التي توصف بأنها بعيدة عن 

ذلك على مستوى سائر الوظائف، مثل: التخطيط، والتنفيذ، والمتابعة، الممارسات الأخلاقية، و 
والمحاسبة، أو في عدة مجالات، مثل: الإنتاج، والتسويق، والتمويل، لذلك أصبح لزاماً على هذه 
المنظمات تفعيل إطار أخلاقي وقيمي، يضبط ممارساتها وتصرفات مسؤوليها وموظفيها تحت 

 (.8181جذور الخلل في جميع الأنشطة )الأقرع، طائلة إلحاق الضرر، بتأصيل 
وطبيعة  ،تتناسب مع ثقافة الشعوبمختلفة، مسارات  العمل إلىأخلاقيات  تتطرق  

إلا  ،فلا يقتصر وجود الأخلاق على مجتمع دون غيره ،والاقتصادية ،وهويتها السياسية ،حضاراتها
ضرورياً  لبحث عن الأخلاق مطلباً أصبح ا ،هايأنه في ظل تدني معايير الأخلاق المتعارف عل
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أخلاقيات العمل من ، و (8152على حد سواء )النويقة،  ناميةللمجتمعات المتقدمة وال وأساسياً 
الة التي تسعى لبلوغ الأهداف الإدارية، وتعزيز الاستقرار والثقة بين الإدارة العناصر الحيوية والفعّ 

 ،تطوير قدرات المنظمة على البقاء والاستمرار على حد سواء، كما وتسهم في والموظفين والزبائن
عليه تعتبر أخلاقيات العمل من المواضيع الإدارية الحديثة التي نالت اهتمام الكثير من  وبناءً 

 .(8185)قاسمي، الزبائن و  موظفين،وال ،من المنظمة من انعكاسات على كلاً  الما له ،الباحثين
عى إلى تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية، من يستنتج الباحث بأن أخلاقيات العمل تس  

خلال بناء إطار عام يحكم العلاقة بين الموظفين، والإدارة، والزبائن على حد سواء، إضافة إلى 
 تعزيز مبدأ العدالة، والشفافية، والنزاهة في بيئة العمل.

 أهمية أخلاقيات العمل 1.1.1
، فهي تتصل اتصالًا وثيقاً والمنظمات مجتمعاتتُعد الأخلاق بمثابة الصف الأول لحفظ ال  

بالعملية التنظيمية، بوصفها من أهم المبادئ والقواعد المنظمة للسلوك الإنساني، وتنعكس الأخلاق 
على التزام الفرد بمهنته، فالمهنة وسيلة بالنسبة للفرد لتحقيق التوافق النفسي والاجتماعي، بما يعود 

لأخلاق أهمية بالغة في حياة ، ول(8158تمع )طشطوش، ومزاهرة. والمجذلك بالنفع على الفرد 
المجتمعات، بغض النظر عن مدى تقدمها أو تأخرها، وهذه المجتمعات تحتضن كثيراً من المهن، 
والتي بطبيعتها تختلف عن بعضها البعض، لذلك فلابد أن تكون لكل مهنة من هذه المهن 

ا ويعملون على ترسيخها لدى أفراد المهنة الواحدة أخلاقيات يؤمن بها أصحابها ويلتزمون به
 (.8152)العاجز، 
تؤدي الأخلاق دوراً مهماً في حياة الشعوب، بالرغم من اختلاف تركيباتها وفلسفاتها،   

الأخلاق في سلوك الأفراد، بحيث يصب سلوكه متصفاً بالثبات، والتماسك،  اسهام نسبيوينعكس 
خلاق أحد مظاهر الضبط الاجتماعي لدى الأفراد، وتُشكل دافعاً لتحريره والتوافق، وبالتالي تُشكل الأ

من أهوائه وغرائزه، وتعمق لديه الإحساس بالانتماء إلى مجتمعه، كما تساعده على التكيف مع واقع 
المجتمع الذي يعيش فيه، لذلك فإن المجتمعات المتقدمة لا تعتمد دائماً على إمكاناتها المادية، 

بقدر ما تعتمد على إمكاناتها البشرية، والتي تكون قادرة على التمسك بمجموعة من والتقنية، 
الأخلاقيات، والسلوكيات المهنية، حيث إن جودة الخدمات التي تقدم من أي طرف، مرهونة بمدى 

 (.8158تمسك المسؤول بهذه الأخلاقيات )ياغي، 
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ر والاطمئنان، وجودة الخدمة التي تُعد أخلاقيات العمل عنصراً مهماً من عناصر الاستقرا  
تؤديها المنظمة أو الموظف، حيث تبرز أهمية أخلاقيات العمل للمنظمات في النقاط التالية 

 (:8152)رابحي، وشعباني، 
   تسهيل عملية صنع القرار، وتحقيق احترام كل الأطراف سواء من داخل أو من خارج

 المنظمة.
  ماء للمنظمة لدى الموظفين.تعزيز الشعور بالثقة والفخر والانت 
   ترسيخ سمعة المنظمة ضمن البيئة المحلية والإقليمية والدولية، مما يعود بمردود إيجابي على

 المنظمة.
   حصول المنظمة على شهادات دولية، مثل: الأيزو، شهادات الجودة، لالتزامها بالمعايير الفنية

لمعايير الأخلاقية، وامتلاكها مضمون أخلاقي في الإنتاج، يحمل في طياته اعترافاً بالتزامها با
 مهم.

والتأخر عن  ،ضعف مستوى أخلاقيات العمل إلى انخفاض مستوى جودة خدماتهميؤدي   
لذلك تنبع أهمية أخلاقيات العمل  وانخفاض الرضا الوظيفي ة،من المنظم موظفينالعمل وتسرب ال

 كسب رضا، و ارتفاع مستوى أداء الموظفينمن أهمه  الإيجابية التي تحققها للمنظمةمن النتائج 
 .(8185قاسمي، ال) وفاعليةتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة الزبائن وثقتهم، و 

يعتقد الباحث بأن أخلاقيات العمل هي ضرورة ملحة في بيئة عمل المنظمات المعاصرة،   
بالأخلاق الحميدة،  لما تقدمه من مزايا عديدة للمنظمة، فالمنظمة التي تشجع موظفيها على التحلي

ستنعكس صورتها بشكل إيجابي على الزبائن وعلى الصورة الذهنية لعلامتها التجارية، كما أن 
الالتزام بأخلاقيات العمل يعزز نظرة الموظف لطبيعة عمله ومكانته، كما يرفع من مستوى الولاء 

 والانتماء التنظيمي.

 وسائل تعزيز أخلاقيات العمل 1.1.1
ن أإذ  ،للمنظمة ثقافيةبالقيم الداخلية والتي هي جزء من البيئة ال قيات العملأخلا تتعلق  

على  أو إيجاباً  ،سلباً سواء المسألة الأخلاقية تؤثر على تصرفات الفرد أو المجموعة أو المنظمة 
 (.8181( المشار إليه في )أحمد، Daft, 2003) الآخرين
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تحليل  فهياعد محددة يحب احترامها، و قو ، أعبارة عن مبادئ العمل هيأخلاقيات و   
والتي  ،هم الملموسة المتخذة داخل المنظمةتفي قرارالموظفين الأخلاقية ل وسائل تطبيق المعايير

توجد (، و 8185صفة عامة )يعقوب، والعلمي، بو على المنظمة أتؤثر على قرارات الجهات الفاعلة 
ما يشير إليها )أبو لعمل لدى الموظفين كمجموعة من الوسائل التي تسهم في تعزيز أخلاقيات ا

 .(8151الكاس، 
 (: وسائل تعزيز أخلاقيات العمل1.2جدول )

 البيان الوسيلة

 تنمية الرقابة الداخلية .4
من أهم وسائل تعزيز أخلاقيات العمل هو استحضار الموظف 
رقابة الله عز وجل قبل رقابة المدير أو المنظمة، فهو يراعي مصلحة 

 عى لتحقيق أهدافها دون تفضيل مصلحته الشخصية عليها.المنظمة ويس

وضع نظام دقيق يمنع  .2
 الاجتهادات الفردية الخاطئة

دم وضوح النظام قد يؤدي إلى طرق غير سليمة في فهمه، ع
وبالتالي حصول بعض الممارسات غير الأخلاقية نتيجة هذا الفهم الخاطئ، 

صة الموظفين الجدد( ومن أجل ذلك على المنظمة توعية الموظفين )خا
بخصوص نظام أخلاقيات العمل في المنظمة، ومن أبرز مظاهرها مدونة 
السلوك المعمول بها داخل المنظمة، وتخصيص أقسام خاصة تعنى 
بأخلاقيات العمل، وتوضيح الحالات الغامضة ومعالجة الانحرافات 

 .والتجاوزات لدى الموظفين

 القدوة الحسنة .3

في التأثير على الآخرين، ورسم العلاقات  القدوة من أهم الوسائل
فيما بينهم، لذلك يجب على الإدارة العليا وعلى من يسهم في اعتماد نظام 
أخلاقيات العمل من باب أولى الالتزام بهذه الأخلاقيات، حتى لا يكون حجة 

 .وسبباً في عدم التزام الموظفين بها

تصحيح الفهم الديني  .1
 والوطني للوظيفة

وظف أن يقتنع بأن وظيفته عبادة يتقرب بها إلى الله، إن لا بد للم
أحسن تأديتها وراعى فيها الحقوق والواجبات والأخلاقيات، كما عليه أن يقتنع 

 .بأنها وسيلة للتنمية الوطنية، وازدهار البلد، وتحسين مستوى الدخل

 إيجاد أدوات الضبط الإداري .1

لأجهزة والوسائل في كل نظام يتم تصميمه يجب أن يحتوي على ا
الرقابية التي تضمن سير هذا النظام بالشكل المطلوب والمخطط له، لذلك 
عند اعتماد نظام أخلاقيات العمل في أي منظمة، عليها أن تراجع وتراقب 
تطبيق هذا النظام، وتحاسب كل من يخالفه ويتعدى عليه، ومن الوسائل التي 

كون مسؤولًا عن وظائف تساعد على ذلك، إنشاء جهاز إداري مستقل، ي
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 البيان الوسيلة
الرقابة الإدارية، مع متابعة تصرفات وسلوك الموظفين، ومن الوسائل أيضاً، 
إعادة النظر في إجراءات الضبط الوظيفي والعقوبات وتنفيذ إجراءات رادعة 

 .بحق المخالفين والمسيئين في النظام الإداري الأخلاقي

 التقييم المستمر للموظفين .1

في كشف الانحرافات أولًا بأول، ومعرفة نقاط تسهم عملية التقييم 
القوة والضعف في تطبيق الموظفين لأخلاقيات العمل، حتى تسهل معالجتها 
وتعديلها، كما تسهم في التطوير عندما يعلم الموظف أن من يطور نفسه يقيم 
تقييماً صحيحاً، وينال مكافأة على ذلك، والتقييم يُعين المسؤول على معرفة 

 موظفيه وكفاءاتهم ومواطن إبداعهم.مستويات 
 (8151المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى )أبو الكاس، 

 مصادر أخلاقيات العمل 0.1.1
توجد مجموعة من مصادر أخلاقيات العمل، والتي تتمثل في العائلة والتربية، وثقافة   

م والصحافة والرأي، القيم المجتمع وقيمه وعاداته، والمدرسة ونظام التعليم، ومؤسسات الإعلا
الشخصية المتأصلة لدى الموظفين، والقوانين واللوائح الحكومية والتشريعات، إضافة إلى قوانين 
السلوك الأخلاقي والمعرفي، والخبرة المتراكمة والضمير الإنساني الصالح، وجماعات الضغط في 

للمعتقدات الدينية كأصول  ( بوجود دورYeaman(، ويرى )8158المجتمع المدني )السكارنة، 
عد ثقافي اجتماعي )العاجز، ثابتة تنطلق منها أخلاقيات العمل، ويظل لها في ذات الوقت بُ 

تؤثر في كافة مناحي العمل في المنظمة والأطراف أصبحت ن المنظمة الأخلاقية إ حيث، (8152
صرفات الإيجابية للمنظمة ذات العلاقة، ويتجسد مفهوم ذلك من خلال السلوك الأخلاقي والقيم والت

ة يالحكوم ، والجهاتوالمنافسون ،والزبائن موظفون،في تعاملها مع أطراف كثيرة يأتي في مقدمتهم ال
 يشير الجدول التالي إلى أبرز مصادر أخلاقيات العمل. ، كما(8152)ماضي، 

 (: مصادر أخلاقيات العمل2.2جدول )
 البيان المصدر

 الدين .4
ية من أهم مصادر الأخلاق للإنسان، حيث يستقي تُعد الأديان السماو 

 .منها جميع تصرفاته، وسلوكه، ومنهجه في الحياة

 الذات .2
إن الإنسان لا يسعى إلى تحقيق غاية إلا إذا كان لها صدى في 
نفسه، وعليه فإِن العمل لابد أن يكون مقبولًا أمام الذات الإنسانية، ولذلك فإن 

القواعد الأخلاقية نفسها إلى نظرة الفرد، هذه الذاتية ستعمل على إخضاع 
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 البيان المصدر
وتقديره الخاص، وهذا أمر محفوف بالمخاطر، لأنه لا يعطى القواعد الأخلاقية 

 الثبات، والاستقرار، والاستمرارية اللازمة له.

 الأسرة .3
ينقل الفرد سلوكه الذي ورثه من أسرته إلى المنظمة، وهذا السلوك 

 .روف حياته الماديةيعبر عن واقع بيئته المعيشية، وظ

 النظام التعليمي .1

يستطيع النظام التعليمي أن يؤدي دوراً جوهرياً في إعداد الطلبة لدخول 
المجال الوظيفي، حيث يستطيع توجيههم، وتوعيتهم، وتدريسهم ببعض المسائل 
في الأخلاق، والعلاقات العامة، حتى ينجح في تنمية سلوك الطالب الإيجابي 

 الإخلاص.تجاه المسؤولية و 

 المجتمع .1

 
 

إِن المجتمع الذي تسوده قيم سياسية، أو اجتماعية، أو عقائدية 
متناغمة، لابد أن ينقل أفراده إلى التنظيم، وتنعكس على ممارستهم لوظائفهم، 
ذا كانت هذه القيم إيجابي، فإنها تحرص على وضع حد للمخالفات، وتعاقب  وا 

 .مكانته في المجتمع المعتديـ ولا تراعي فرداً على آخر بسبب

 القيادة القدوة .1

إن القيادة الإدارية الناجحة هي التي تعمل على إشعار كل موظف في 
الإدارة بأنه عضو في جماعة تعمل بصورة متشابكة، ومجتمعة لتحقيق أهداف 
محددة في التنظيم، وتأخذ القيادة القدوة الأمور بصورة قوية بعيدة عن الشدة، 

عن الضعف، وتستطيع أن تغرس فضائل الأخلاق في نفوس وبصورة لينة بعيدة 
الموظفين، وتوفر روح العمل الجماعي، والتي تتعاون فيما بينها، وتحترم 
الآخرين، وتكون خادمة للمصالح العامة، لأنها اكتسبت هذه الأخلاق من 

 .رؤسائها، وستسقيها لمرؤوسيها

تشريعات الخدمة  .1
 المدنية

قوانين الصادرة استناداً إلى المصادر إن مجموعة التشريعات وال
التشريعية المعمول بها في الدول، تُعد من المصادر المهمة للأخلاقيات، وذلك 
لأنها تضبط وتتحكم في تسيير الإدارة في الاتجاه الذي تراه يخدم سياسة الدولة، 
ويحقق أهدافها، ومن زاوية أخرى لأنها تعمل على تحديد واجبات ومسؤوليات 

فة، والتي هي الركيزة الأساسية في التنظيم الإداري، فتبين ما هي الواجبات الوظي
التي تفرضها الوظيفة، وما هي المحظورات التي يتوجب عدم الاقتراب منها في 

 هذه الوظيفة.
 (.8181( المشار إليه في )الأقرع، 8155المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى )الشمري، 
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 قيات العملمتطلبات أخلا 5.1.1
كافة المنظمة التي تتبنى أخلاقيات العمل بالمنظمة الأخلاقية والتي تتضمن  يطلق على  

، وتطبقها في كافة المنظمةالأنظمة والسلوكيات والممارسات الأخلاقية السليمة التي تتبنها 
ن كيفية تصوراً عبالمنظمة المدونات الأخلاقية  (، حيث تقدم8181)صباح،  المستويات الإدارية

هتمام بأبعاد الأخلاقيات كما تساعد على نشر ثقافة تنظيمية تعزز الا ،التعامل مع مختلف المواقف
أساسية لبناء  تطلباتثلاثة موتوجد (، 8152د، محمو ) والأفعال ،والمواقف ،لمختلف القرارات

 (:8152، )المعاضيدي يوهي كالآت الإطار العام لأخلاقيات العمل،
 وعليه من المهم أن  ،يمثل الأفراد الفئة الرئيسية المكونين للمنظمة الأخلاقية :أخلاقيات الفرد

 ،الأمانةو الثقة و  ،الاحترامو  ،والاستقامة ،الصدق بمجموعة من السمات، مثل يتسم هؤلاء الأفراد
 .المسؤولية، وأن تنعكس تلك السمات في قراراتهم وسلوكياتهمو 
 :من خلال ، في إرساء أخلاقيات العملراً حيوياً دو المديرون  يمارس أخلاقيات المدير

والتي تعتبر قدوة حسنة لموظفيهم، بالإضافة إلى استخدام نظام  ،التصرفات التي يقومون بها
ومكافأة السلوكيات الأخلاقية  ،الأخلاقيات اسهام نسبيكأداة لتتبع  ،ومراجعة الأداء ،الحوافز
 .الجيدة

 :موعة ضمن مجموعة الأدوات التي يستخدمها المدراء في تتشكل هذه المج أخلاقيات المنظمة
والتحول بالمنظمة لتصبح منظمة  ،لتشكيل القيم وتعزيز السلوكيات الأخلاقية ،المنظمات
والهياكل  ،الرموز الأخلاقيةحيث تتضمن أخلاقيات المنظمة ثقافتها التنظيمية، و أخلاقية، 
 .الأخلاقية

والمتمثل بأخلاقيات  ل،ل نموذج نظم الأخلاقيات الأمثالممارسات الأخلاقية من خلاتبنى   
دون أن يتميز  ،الأنشطة، حيث لا يكفي وجود فرد ملتزم أخلاقياً و  ،المنظمةو المدير، و الفرد، 

للآخرين، وقد تنعكس الأخلاقيات في موقع العمل  المديرون بأخلاقياتهم ويخلقون مناخاً أخلاقياً 
ين، إذ سيراعون العديد من المحددات الأخلاقية قبل ظهور أي على أداء وأنشطة الأفراد والمدير 

( المشار إليه في Denis, 2015) أخلاقية تظهر ضمن نطاق العمل ، وغيرقانونية غيرتصرفات 
 .(8185 وبعيرة، )جعلاب،

من ، بحيث تنتمي إلى العمل نفسه، و في أنها متعددة الأبعاد بناء أخلاقيات العملتظهر   
تشير و ، ذات بناء تحفيزي تظهر في السلوك تعكس الاتجاهات والمعتقدات، و الممكن تعلمها
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القيام بالأعمال ، وهي: لى مجموعة من المبادئ تدور حول أربعة محاور رئيسيةإ عملأخلاقيات ال
وعدم التحيز في القيام بأي ، الخداع في أي تعاملات موعد، وعدم إلحاق الضرر بالآخرين، الهادفة

 (.8185آل ياسين، ) خرلخدمة طرف معين دون الطرف الآممارسات تهدف 

فإذا تميز أي نشط في مجتمع بهذه الخصائص يمكن في هذه الحالة الحكم بأخلاقيات هذا   
من  الموظفونعبارة عن مبادئ يعتمد عليها بأنها أخلاقيات العمل  وتفسر (،8152)سهام،  النشاط

لى تحقق إيؤدي  مما السليم،تخاذ القرار لا خاطئ،بين ما هو صواب، وما هو  مييزجل التأ
 .(8185)يعقوب، والعلمي،  الأهداف المرجوة من القيام بهذه الأعمال وبالتالي أهداف المنظمة

 النماذج المعيارية التي تناولت الأخلاقيات في المنظمات  6.1.1
لمنظمات، حيث يوجد العديد من النماذج المعيارية التي تناولت الأخلاقيات في بيئة عمل ا

أربع نماذج على  (8181) ، وصباحAmer ((2019و(، 8155) خرونآو  ،المعانيمن اتفق كلًا 
 معيارية لأخلاقيات العمل والتي توضح على النحو التالي:

 :وهو ما تبناه فلاسفة القرن التاسع عشر أمثال جيرمي بنثام وجون  النموذج المنفعي
خلاقي هو الذي ينتج أكثر ما يمكن من الخير ستيوارت، والذي نص على أن السلوك الأ

لأكبر عدد من الناس. ولذلك فإن متخذ القرار عليه تقدير تأثير بدائل القرار على جميع 
 ة به واختيار البديل الذي يعظم الإشباع لأكبر عدد منهم. اسهام نسبيالأطراف المت

 :م سلامته الأخلاقية تعتمد ويفترض هذا النموذج بأن صلاحية الفعل أو عد نموذج الفردية
كليا على قدرته في تحقيق أعلى المنافع الشخصية للفرد في الأجل الطويل بغض النظر 
عن النتائج على الأخرين ويعتبر التوجه الذاتي هو الهدف الأعلى للفرد ويجب تقييد أو 

صية في اجتثاث القوى الخارجية التي تقف في طريقه، فالأفراد يعتبرون بأن المنافع الشخ
 الأجل الطويل هي المعيار الحقيقي لجودة القرار. 

 :إن نظريات التحرر في المساواة تؤكد على الحرية الاجتماعية  نموذج الحقوق والأخلاقية
والاقتصادية، وتتبنى هذه النظريات إجراءات وأنظمة للتأكد من أن حرية الحقوق يعترف 

ن المساهمات التي يقدمها الناس للنظام إارسات الأنظمة الاقتصادية، وحيث بها ضمن مم
الاقتصادي قد قامت على أساس حرية الاختيار، فإنه بالإمكان اعتبار تلك المساهمات 

للتميز بين الأفراد في توزيع المنافع والأعباء الاقتصادية، وعليه فإن الأفراد الذين لم  اً أساس
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حقون المساواة في العائدات يساهموا تجاه الإنتاج الاقتصادي من سلع وخدمات لا يست
الاقتصادية، فالفرد يتمتع بحرية الاختيار لنوع المساهمة التي يريد تقديمها أو منعها، حيث 

 له من حيث امتلاك جهوده وتشغيلها بالطريقة التي يراها مناسبة. أساسياً  يعتبر ذلك حقاً 
 :آت الأعمال، فهناك يوجد الآن عدد من أنواع العدالة التي تتعلق بمنش نموذج العدالة

عدالة التوزيع وهي التي تهتم بتوزيع منافع المجتمع وأعباءه من حيث التوزيع العادل للسلع 
 .والخدمات المتوافرة للمجتمع من المؤسسات الخاصة والعامة

 أبعاد أخلاقيات العمل 1.1.1

 
 (: أبعاد أخلاقيات العمل1.2شكل )

 (8151) اسأبو الك: من إعداد الباحث استناداً إلى المصدر

وقد فرضت بيئة الأعمال الحالية  ،في تغيير سلوك الإنسان دوراً جوهرياً الأخلاق  تؤدي  
التي دفعت المنظمات إلى الاستثمار في الأنشطة التي تنسجم وتنطلق من و  ،العديد من التحديات

مثل  عننفسها ب لنأيعلى الذلك فهي شديدة الحرص  ،المبادئ التي حددها القانون والقيم الأخلاقية
 في مجال التعامل الأخلاقي من الجهود الأمر الذي يدفعها لبذل المزيد، هذه المواقف

(Kalshoven, et.al, 2011.) 
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أخلاقيات العمل دوراً فعّالًا في إدارة البعد الإنساني، حيث إن الأخلاقيات لا تحصي  تقدم  
ميق في نفوس الأفراد الموظفين بالفخر فقط بالفساد وحسب، بل إنها توفر ذلك الإحساس الع

والاعتزاز، كما أن دعم البعد الإنساني في الالتزام بالقيم والمبادئ الأخلاقية لابد أن يأتي بمشاركة 
فعّالة من قبل الجمعيات المهنية الخاصة بالإدارة العامة، أو الجمعيات المهنية القطاعية للموظفين، 

ل: منظمات الأعمال، والسياحة، والزراعة، وغيرها من الذين يعملون في عدة قطاعات، مث
القطاعات، حيث إن تفعيل البعد الانساني سوف يقلل من الآثار السلبية للممارسات غير الأخلاقية 

 (.8181( المشار إليه في )الأقرع، 8111بأشكالها المختلفة )نجم، 
 التالي: ( إلى أبعاد أخلاقيات العمل على النحو8151) ويشير أبو الكاس

 الإتقان .4

وجود الموظف في وظيفته مقرون بمجموعة من المهام التي تؤدي للوصول إلى أهداف محددة، 
 لذلك وجب عليه القيام بهذه المهام بصورة دقيقة ومتقنة،

 ويوجد ثلاث سمات للإتقان:
 .السرعة في الإنجاز 
 .اشتمال جميع الشروط الفنية للأداء 
 ز، سواء في المال العيني اللازم أو في المال النقديترشيد الإنفاق على هذا الإنجا. 

 احترام وقت العمل .2

يعتبر احترام مواعيد العمل الرسمية التي حددتها اللوائح من أهم واجبات الوظيفة، والتي يجب أن 
يخصصها الموظف لتأدية هذه الواجبات، وأن يتقيد بهذه المواعيد، حيث إن الإخلال فيه يسبب 

، مثل: تدني إنتاجية العمل، والإضرار بمصالح المنظمة، والإخلال بأدوار الآخرين، أضراراً متنوعة
 يفية ويقتضي المساءلة التنظيمية.لذلك التقصير فيه يعتبر تقصيراً بالواجبات الوظ

 وتوجد مجموعة من صور احترام الوقت في الوظيفة:
 .الالتزام بالحضور والانصراف في وقت الدوام القانوني 
 الموظف أثناء العمل بتأدية المهام الموكلة إليه دون الانشغال بأشياء خارجية تلهيه عن  انشغال

 عمله الأساسي.
 .إنجاز المهام الموكلة للموظف في وقتها، وعدم تأجيلها 
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 السرية .3

يجب الحفاظ على الأسرار المهنية للعمل، وتبرز بصور خاصة في الوظائف ذات الصفة المهمة، 
من الأسرار ما يحتاج من الموظف إلى درجة عالية من السرية، للحفاظ على  وهذه الوظائف فيها

 أسرار كلًا من العمل، والموظفين، والزبائن.
 وتنقسم الأسرار المهنية إلى قسمين:

 .الأول: ما يتعلق بالموظف، مثل: الظروف الشخصية للموظفين 
 نتاجهاالثاني: ما يتعلق بالعمل، مثل: الأرصدة المالية، وتقارير ال  .منظمة، وحجم نشاطها وا 

 الأمانة .1

يجب على الموظف أن يكون أميناً في أدائه لوظيفته، وأن يترفع عن كل ما ينقص من كيانه في 
حفظ الأمانة، أو يهز من ثقة الجمهور به كممثل لمنظمته، فوظيفته التي يشغلها ليست ملكاً له، بل 

 هي تكليف لا تشريف.
ألا يستخدم الوظيفة لتحقيق مصالح خاصة، سواء له أو لأقاربه أو  بناءً عليه يجب على الموظف

 لمعارفه، لأن ذلك يُعد من صور الاستغلال السلبي للوظيفة.
 المسؤولية .1

أن يستشعر الموظف حجم المسؤولية الملقاة على عاتقه تجاه عمله، والتصرفات التي تصدر عنه 
سؤولية هي جزء أساسي من مجمل أخلاقيات ، لذلك فإن المفي معرض قيامه بأعماله الموكلة له

العمل التي يتوجب على الموظف أن يتحلى بها في بيئة العمل، إضافة إلى ذلك فإن المسؤولية 
تعطي دافعاً وتوجهاً للموظف نحو الالتزام بمحددات العمل وقوانينه، وتلبية واجباته، والامتثال 

 لتعليمات الإدارة في سبيل تحقيق أهداف المنظمة.
 العمل كفريق .1

هو وسيلة لتمكين الموظفين من العمل الجماعي المنسجم كوحدة متجانسة، وهو جماعة يتم إنشاؤها 
داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق هدف أو مهمة محددة، تتطلب التنسيق والتفاعل والتكامل بين 

 أعضاء الفريق، ويعتبر أعضاء الفريق مسؤولين عن تحقيق هذه الأهداف.
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 فوائد العمل كفريق: ومن أهم
 .التعاون بين أعضاء المجموعة 
 .خفض من المنافسة الفردية 
 .زيادة فرص تبادل المعلومات بحرية وبطريقة انسيابية 

 الاحترام وحسن المعاملة .1

يحتاج الموظف إلى حسن المعاملة من المستويات الإدارية العليا، ومن زملائه، ومن مرؤوسيه، 
حسن التعامل مع رؤسائه في العمل، لأنهم أقدر وأكثر خبرة في  ومن الزبائن، كما يجب عليه

حسان الظن بهم، وعدم نشر الإشاعات الكاذبة  العمل غالباً، ويظهر ذلك في تنفيذ أوامرهم، وا 
ساءة سمعتهم، ويطلب من الموظف أن يكون لطيفاً وودواً مع مرؤوسيه،  عنهم، أو التشهير بهم وا 

م، لتقديم جهود معتبرة في رفع مستويات الأداء، دون نسيان الزبائن لأن ذلك يحفزهم ويستثير هممه
الذين لهم حق في المعاملة الحسنة أيضاً، لأنهم أحد المقاييس المهمة التي يقاس بها نجاح 

 المنظمة، فانطباعهم عن المنظمة يعكس رأيهم في تعامل موظفيها.
مة يتمثل في قرار أخلاقي يطبق على بناءً عليه فإن من أهم مظاهر السلوك الأخلاقي بالمنظ

اه العاملين نحو تحقيق حياة الجميع وفي كافة المستويات الإدارية، بالإضافة إلى التزام المنظمة تج
منة توفر لهم أدنى مقومات العيش الكريم مع ربطها بمدى التزام هؤلاء العاملين بالقرارات عمل آ

ن خلال إجراء المراجعة الأخلاقية في هذا الاتجاه الأخلاقية الصادرة عن إدارة المنظمة وذلك م
 (.8181)صباح، 
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 المبحث الثاني
 الاستغراق الوظيفي

 تمهيد
وهي التي  ات المعاصرة،البشرية من أهم الأصول التي تعتمد عليها المنظم كوادرال تعتبر

من البشرية  كوادرال حيث تعتبر، والقدرات ،المهاراتالمعرفة، و من خلال  ، وذلكتميزها عن بعضها
منظمة ال أصبح واجباً على تسعى المنظمات إلى تحقيقها، وبناءً عليهلميزة التنافسية التي ا مقومات

بهدف و  ،المتاحة قواها البشرية مختلف من البحث عن الوسائل والأدوات التي تستفيد بموجبها
 ،من جهد تجاه عمله لموظفذله اعلى ما يب مةالمنظ يُبنى نجاح، حيث والنمو المستقبلي ،الاكتفاء

المعتقدات  شكل كل موظف مجموعة منبمرور الوقت يُ ومع  ،في حياته محورياً  اً ويمثل العمل جزء
 اً كبير  اً جزء يحيث أنه يقض ،في حياته مهماً  اً وتصبح الوظيفة جانب ،الآراء تجاه عملهو  والمشاعر

ظيفته جعل الموظف مستغرق في و ت ،الرضاوكلما تميزت بيئة العمل بالقبول و  العمل،من وقته في 
مع الوظيفة التي  مستوى اندماج الموظفالاستغراق الوظيفي يمثل ، و (8181)يوسف، والمقطف، 

 اسهام نسبييت حيثالعقلية والعاطفية،  بالنواحي حيث يرتبط ذلكويستشعر أهميتها،  ،يمارسها
ويتضح ذلك من آثاره الإيجابية على  ،المستوى العاطفي ت أبرزهامن المؤثرا مجموعةالاستغراق ب

عندما  وبالجانب الآخر ،والتقدير العالي للذات ،والرضا ،مشاعر السعادةب والتي تتمثل لموظف،ا
 ،القلقب الموظف، والتي تتمثلينخفض مستوى الاستغراق، يتضح التأثير السلبي على مشاعر 

 .(8152)المنان،  والإحساس باليأس ،والكآبة ،والضيق

 مفهوم الاستغراق الوظيفي 1.1.1
يرتبط حيث  ،في إدارة الموارد البشرية من المحاور الأساسيةالاستغراق الوظيفي  يُعد  

 اً بالتالي يصبح الموظف محفز و  ة،المتصلة بسلوك الموظفين في المنظم ؤشراتمن الم بمجموعة
تحتاج لتفكير  والتي ،تحديمن زاوية الوالنظر للمشكلات الخاصة بالعمل  ،ليضع أهدافه بنفسه

عود أصل مصطلح الاستغراق يُ و ، (8152)أبو عمرة، والشنطي، قضية معقدة أكثر من كونها  مبدع
في الدراسات التي أجريت عن مدى استعداد مجموعة من الموظفين ، 5281ة نالوظيفي إلى س

حيث أشار إلى  (،ورنثتجارب هو )وخير مثال على الاستغراق الوظيفي  ،لتحقيق الأهداف التنظيمية
وربط  ،دهم لصالح المنظمةهواستعداهم لبذل قصارى ج ،ارتباط وشعور الموظفين بالمنظمة
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(Kahn( أصول الاستغراق بنظرية دور السلوك )Goffman )فردي،وتدرس نظرية الدور السلوك ال 
 فرادلأأن ا (نظرية الدور)و ر وبالتالي يعتقد منظ ،خرينالذي تشكله مطالب وقواعد الأشخاص الآ

وهذه التوقعات ترتبط بأدوار هؤلاء الموظفين التي  ،يجب أن يتوافقوا مع توقعات اجتماعية معينة
أبو ، و وفي هذا المعنى يمكن توقع سلوك الموظفين من خلال تحليل أدوارهم )عبد العال ،يشغلوها

 ،تعلق ،نخراطا، انغماس، اندماج: ومنها ،عدة معاني استغراق ويمكن أن تأخذ كلمة(، 8152 ،طه
وبحسب  ،لانسجامها مع أبحاثهم قاً من الباحثين وف مجموعةفقد استخدمت من قبل  ،ارتباط، اقتران

صبح بمثابة أانتشر مصطلح الاستغراق الوظيفي حتى ، حيث (8152 العنزي،) فهمهم لمعناها
للنمو  صبح مفتاحأو ، وعامل أساسي لبناء ميزة تنافسية في العمل ،المصدر للتطوير الشخصي

( Ekmekci, 2011ولتحفيز وتوجيه السلوك نحو الهدف ) ،والرضا في بيئة العمل ،الشخصي
 .(8152)طعيمة، وآخرون، المشار إليه في 

والتي يمتلكها الموظف ، العواطفالعقلية و استغراق الموظفين هو عبارة عن علاقة رفيعة   
، من أجل تطبيق الزملاء في العملو ، ألمسؤولؤثر فيها المنظمة، أو اتي توالوظيفته اتجاه 

انغماس والتزام الموظفين اتجاه المنظمة وقيمها ، وهو (8152)المنان،  في عمله الأهداف المنشودة
واستغراق الموظفين اتجاه عملهم من خلال التعاون مع الزملاء لتحسين الأداء في العمل  ،التنظيمية

 ,Sharmilaة )لاله مدى ارتباط الموظف بالمنظموبالتالي هو مقياس يحدد من خ ،لصالح المنظمة
2013.) 
أو التطابق  بيئة عمله،في  موظفالاندماج الداخلي لليتضمن  الاستغراق الوظيفي يتضمن  

 ،أو التزامه نحو عمله موظف،بما ينعكس في صورة تحقيق لذاتية الو  ،والتجاوب النفسي مع العمل
)الشنطي،  بالعمل المرتبط به و أن يكون مهتماً أ ،عملهب الموظففالاستغراق يعني أن يحب 

بالسعادة والراحة النفسية عند أدائه  الموظفشعور  بأنهلاستغراق الوظيفي لكما ينظر  (،8151
في سبيل إنجاز المهام و  ،بدون مقابل ةإضافي ودلدرجة الاستعداد لبذل جه ،لمهامه وأعماله

من  في عمله،لموظف لندماج لاالوظيفي حالة االاستغراق  حيث يمثلوالأعمال الموكلة إليهم، 
 .(8152)أبو شنب،  جودة العملمستوى من للوصول إلى أفضل  ومواهبه خلال استخدام قدراته

ودوره في تشكيل التصور  ،بالعمل درجة ارتباط الموظف نفسياً هو الاستغراق الوظيفي   
بحيث تصبح الوظيفة  ،جاه وظيفتهالذاتي للفرد، وبأنه يوصف عن طريق الإدراك الحسي للفرد ات

بأنهم لموظفين المستغرقين ل (Maslachويشير )(، 8152)أحمد،  بالغة الأهمية في حياته
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، وهم مستعدون للالتزام بالعمل والاندماج دافعيةمن ال مرتفعةمستويات  الموظفين الذين يمتلكون
يُعرف  كما، (8152لنجار، )ا بتقديم كامل وقتهم، وطاقتهم لأداء دور العمل المطلوب منهم

نشاط، بهمة و ومشاركته في ذلك العمل  وظيفته،مع  موظفالاستغراق الوظيفي بأنه درجة تطابق ال
عدة لقيمته الذاتية، لذلك فهو مفهوم معقّد مبني على  ذات أهميةنظر إلى أدائه في العمل بأنه يو 

 (.8152 ،ومزيق ،الإدراك والفعل والشعور )ميّاأمور، وهي: 
الصورة التي يرى فيها الموظف إلى الاستغراق الوظيفي بأنه  Hafer & Martinيشير   

(، 8152)صافي،  وكيف تتمازج حياته بعمله ،وظيفته وطبيعة العلاقة بين بيئة العمل والعمل نفسه
بما ينعكس  ،في العملوظف والسلوكي للم ،والمعرفي ،ندماج العاطفيهو الا الاستغراق الوظيفيو 

 .(8152)طعيمة، وآخرون،  وخارجها نظمةداء داخل المع مستوى الأعلى رف
 ،في دوره سواء عاطفياً  هو الدرجة التي يكون فيها الموظف منغمساً الاستغراق الوظيفي و   

 ،أو معرفياً، والتي تجعله يبذل المزيد من الوقت والجهد غير الملزم به من قبل المنظمة ،أو سلوكياً 
(، 8152)عوجان،  ع سبب ذلك إلى درجة رضاه وحبه للوظيفة الموكلة لهدون كلل أو ملل، ويرج

الاستغراق الوظيفي عن مدى أهمية الوظيفة في حياة الموظف من جهة، ومدى  ويعبر مفهوم
من جهة أخرى،  هاوبذل أقصى الجهود للوفا بمتطلبات ،استعداد الموظف للحفاظ على تلك الوظيفة

الموظفين ذوي المستوى فلذلك  ،بالعمل المرتبط به يهتمو  ،ف عملهفالاستغراق يعني أن يحب الموظ
، ووضع أغلب مهامهم الوظيفيةالاستغراق الوظيفي يهتمون بشكل صادق وحقيقي ب مرتفع منال

إدراك الموظفين لأهمية هو الاستغراق الوظيفي و ، (8181)جبيري، وبوملة، م جهودهم في عمله
وبالتالي فهو  ،قه العمل للعاملين من إشباع لحاجاتهم في العملوالناتج عما يحق ،العمل في حياتهم

يمثل الدرجة التي يندمج فيها الموظفين مع الوظيفة التي يمارسونها ويستشعرون أهميتها، مما 
يدفعهم للعمل بأقصى قدراتهم بما في ذلك الاستعداد للقيام بمسؤوليات إضافية مع الرضا التام عن 

 .(8185)غربي، وآخرون،  دراتهم في تقديم الأفكار المبدعةمبا، فضلًا عن إنجازها
درجة الاندماج بين اجرائياً بأنه: الباحث الاستغراق الوظيفي يعرف بناءً على ما سبق   

الموظف وبيئة عمله، ومدى ارتباطه العقلي والعاطفي والسلوكي بوظيفته، بحيث تشكل دافعاً 
 مستوى من الأداء.ضل للوصول إلى أف ومواهبه قدراته تثمارسلا
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 أهداف الاستغراق الوظيفي 1.1.1
، وملتزماً  ونشيطاً  ،في عمله بصورة كلية الموظف منغمساً يسعى الاستغراق الوظيفي ليكون   
 وأقل احتمالاً  ،، سيكون أفضل أداءنفسه بشكل كامل لعمله، فالموظف الأكثر استغراقاً  ومكرساً 

في  ةأهمية الوظيف يفيويعكس الاستغراق الوظ، (8152 )النجار،أو تركها  المنظمة للتغيب عن
لمهماته الوظيفية في  عظيماً  حياة الموظف، فالموظف المستغرق بدرجة عالية يعطى اهتماماً 

المنظمة، ويرى نجاحه في العمل كمؤشر من تقدير الذات والنجاح في الحياة ككل، وفي المقابل، 
 & Elias) ك أشياء أخرى في الحياة أهم من الوظيفةالموظف المستغرق بدرجة أقل يشعر بأن هنا

Mittal, 2011 اختلافات كبيرة في أداء  كما يوجد، (8152)طعيمة، وآخرون، ( المشار إليه في
ينبغي  ، لذلك والموظف الاعتيادي، الموظف المستغرقكلًا من القيمة المضافة التقديرية بين أداء 

مكانية ،وير الوظيفيفرص التط تتضمنستراتيجية أن ذه الاهل  موظفين الإرشاد،إعطاء ال وا 
وتحقيق مستقبل  ،والتشجيع الذي يحتاجون إليه إذا ما أريد لهم تحقيق إمكاناتهم ،والدعم ،التوجيهو 

الإجراءات بستراتيجية تدرج الا، إضافة إلى مع تناغم مواهبهم وتطلعاتهم ،مهني ناجح في المنظمة
 من المسؤولية ياتمستو لات والخبرات التي من شأنها إعدادهم سلسلة من النشاطلاللازمة كافة 

 .(8152)المنان، بالتسلسل التنظيمي 
التي تسعى إلى تحقيق عنصرين نفسية الحالة للاستغراق الوظيفي بأنه ال Rothbardيشير   

 (:8152مهمين في بيئة العمل )صبر، 
 الموظف في التفكير بدوره في العمل التوافر المعرفي ومقدار الوقت الذي ينفقه وهو :التفاني. 
 قوة تركيز الموظف على الدور الذي يقوم به وهو :الانهماك. 

يرى الباحث بأن واقع التنافس بين المنظمات، حتم عليها أن تعطي قدراً في ضوء ذلك   
أكبر من الاهتمام برأس المال البشري، والذي يصنع قيمة مهمة في البيئة التنافسية، لذلك هي 

سعى للاحتفاظ بكوادرها الوظيفية خاصة المميزة منها، بتوفير جودة حياة وظيفية ملائمة وتحقق ت
رضاهم، وبالتالي تحقيق الاستغراق الوظيفي بين الموظف ووظيفته، والتي بدوره سيضيف قوة 
 للمنظمة من خلال امتلاكها للكوادر المميزة، إضافة إلى تطوير الأداء الوظيفي، وتقديم الخدمة

 بأعلى مستويات الجودة.
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 أهمية الاستغراق الوظيفي 1.1.1
، التنظيميلنجاح المفتاح الأساسي والمهم لتحقيق االاستغراق الوظيفي للموظف يمثل   

مكن المنظمة من يُ  ،من الاستغراق الوظيفي في منظماته مرتفعفالموظف الذي لديه مستوى 
عن ذلك يمثل الاستغراق حلقة الوصل  ضلاً وتحسين الأداء التنظيمي، ف ،الاحتفاظ بالمواهب

لحة )الحسني، أصحاب المصمختلف الرئيسة لرضا المشتركين وسمعة المنظمة، وخلق القيمة ل
العلاقة  جوهرفي  تغلغلي أن الاستغراقن في تكمُ  الموظفين إن أهمية استغراق(، حيث 8152
والمنهجية التي  ورهم الوظيفية،تنفيذهم لدوكيف  لموظفون،لأنه يتناول ما يفعله ا ،الوظيفية
 وأهدافهم الشخصية على حد سواء لتحقيقها، المنظمةالتي تسعى هداف الأ تحقيقل وذلك يسلكونها،
الشعور بالرضا  في صورة زيادةأهمية الاستغراق الوظيفي  (، وبالتالي تظهر8152)ماضي، 

ويحسن من جودة  ،عملهمته و منظنحو  الموظف أكثر التزاماً والذي يجعل الوظيفي لدى الموظف، 
لتحفيز  اً مؤثر  عاملاً يُعد الاستغراق الوظيفي و  ،يعزز من الإنتاجية والكفاءة كما، الوظيفيةحياة ال

 (.8151)الشنطي،  يقلل معدلات الغياب والتأخركما أنه للسلوك،  رشداً وم ،الموظفين
 (:8152في النقاط التالية )إمام، تتمثل أهمية الاستغراق الوظيفي و   

 ويجعل الموظف أكثر التزاماً نحو  ،يعمل الاستغراق الوظيفي على زيادة الرضا الوظيفي للعاملين
 .كما أنه يعزز من إنتاجية الموظفين وكفاءتهم ،عمله وشركته

  ُوالرضا الشخصي  ،كما أنه يحقق النمو ،عد وسيلة لتحسين وزيادة دافعية الموظفين نحو العملي
 .ين وتنمية مهاراته وقدراتهويشجعه على تحس ،للفرد

  ن إحيث  ،الاستغراق الوظيفي أحد المداخل التي تستخدم في تنمية وتحسين جودة العمليعتبر
التفاعل بين الاستغراق الوظيفي والالتزام بالعمل يجعل الموظف المستغرق في وظيفته لديه التزام 

 .وأكثر بقاء فيه ،تنظيمي تجاه عمله
  ذوي الكفاءة الأعلى.الموظفين يساعد في المحافظة على 
 عامل مؤثر  وهو أيضاً  ،يساعد الاستغراق الوظيفي في تقليل معدلات الغياب والتأخر عن العمل

 .في تحفيز الموظفين لأداء مهامهم بشكل صحيح
 حيث يعمل على زيادة مستوي  ،يؤثر بشكل كبير على العديد من النتائج التنظيمية والسلوكية

وتقليل النية  ،وتنمية سلوكيات المواطنة التنظيمية ،وظيفي، والالتزام التنظيميوالرضا ال ،الأداء
 .لترك العمل
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  ًكما  ،والحماس ،والفرح ،السعادة :مثل ،بالمشاعر الإيجابية يتمتع الموظفين الأكثر استغراقا
مما يزيد من إنتاجيتهم ويجعلهم  ،عن مشاعر الاحتراق الوظيفي يتمتعون بصحة جيدة بعيداً 
 .كما يجعلهم أكثر ابتكاراً  ،يؤدون أعمالهم بشكل أفضل

، كلما ارتفعت احتمالية حديثه بشكل إيجابي ينكلما ارتفع استغراق الموظفيعني ذلك أنه   
عن المنظمة، وبذلك ترتفع مساهمته في تحسين العلامة التجارية بشكل إيجابي للمنظمة، ورغبته 

د من نسبة الدوران الوظيفي، أو ترك العمل، إضافة إلى في البقاء ضمن المنظمة، وبالنتيجة الح
بذل الجهد على المستوى الأعلى، وبشكل منتظم، والتأثير الفعّال في مجالات مختلفة، مثل: جودة 

، (8152)المنان،  الخدمة، ورضا المشتركين، وارتفاع الإنتاجية، وزيادة المبيعات، وتعظيم الأرباح
لاستغراق ( إلى الأهمية المتمثلة بالتأثير الإيجابي ل8152، بينيالشر ) وفي السياق نفسه يشير

الأمان  ،دوران العمل ،الانتاجية، الربحية ،رضا الزبون ، مثل:الأداء التنظيمي عواملالوظيفي على 
 المبادرة،في  للموظفين تساعدلاستغراق الوظيفي من ا درجات المرتفعةال، إضافة إلى الوظيفي

في تطبيق  اً جوهرياً دور  للموظفالاستغراق الوظيفي  م التنظيمي، والتي تؤديلتعلوالمتابعة لأهداف ا
في المنظمة على جودة عمله  ، إضافة إلى انعكاس شعور الموظف بأهميته وتأثيرهالتغيير التنظيمي

 بشكل إيجابي.الاستغراق الوظيفي في الشعور والصحة  المشتركين، وأخيراُ بتأثيرورضا 
و على مستوى أ ،راق الوظيفي أهمية بارزة سواء على مستوى الموظفيكتسب الاستغ  
ويزيد من  ،حيث يسهم الاستغراق الوظيفي في تحسين نوعية حياة الموظفين ومعيشتهم ،المنظمة

والبقاء في المنظمة، وبالتالي فهو يعمل على تحقيق أداء أكثر من المطلوب،  ،رغبتهم في العمل
دوران في العمل، والموظفين الذين يبدون درجة كبيرة من الاستغراق في وفي الوقت نفسه يقلل من ال

ذا ما تمت إ ،من العمل والأقل تسرباً  ،أعمالهم هم في الأغلب الأكثر إنتاجية، والأكثر رضا وقناعة
إذن الاستغراق الوظيفي يبقي العمال محفزين ، في العمل مقارنتهم بزملائهم الأقل منهم استغراقاً 

 .(8181، مرغيت، وبوعشير) و وظائفهمأوراضيين بأعمالهم ومندفعين 

 خصائص الاستغراق الوظيفي 1.1.1
ن الموظف يرتبط عاطفياً، لأ ،الاستغراق الوظيفي لولاء منقطع النظير تجاه المنظمة يقود  

تميز (، حيث 8152)فيروز،  فيصبح كجزء لا يتجزأ من المنظمة ،بمكان عمله وفكرياً ، جسدياً و 
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لأفراد الموظفين ذوي الاستغراق الوظيفي المرتفع عن الموظفين ذوي االخصائص من  مجموعة
 :(8181، مرغيت، وبوعشير) الاستغراق الوظيفي المنخفض نذكر من أهمها

  ًوأكثر حاجة لوظائف تتمثل خصائصها  ،في العمل هأكثر حافزي يعتبر الموظفين الأكثر استغراقا
 .راجعةوالتغذية ال ،لذاتثبات اا  و  ،والاستقلال ،في التنوع

  ًجيداً  أن مواهبهم مستغلة استغلالاً ب اً أكثر اعتقاد يعتبر الموظفين الأكثر استغراقا. 
 أكثر رغبة وقدرة على التفاعل مع الآخرين. 
  ًلفرص النمو في وظائفهم أكثر إدراكا. 
 أكثر رضا عن الإشراف والاستجابة لتوجهات المشرفين. 
  ًنظماتهمملوظائفهم و  أكثر التزاما. 
 من المتوقع أن يكون أقل رغبة في ترك العمل. 
 .يواجهون مستوى منخفض من الاحتراق النفسي 

من الخصائص وذلك على النحو مجموعة ( إلى 8185في السياق نفسه يشير قاسم )  
 التالي:

 :والنوع ،والاتجاهات ،والقيم ،وتتمثل في الدوافع الخصائص الشخصية. 
 وتوصيف المهام ،والتنوع ،الوظيفية ةواستقلالي ز،الحاف ثل في: وتتمالخصائص الوظيفية، 

 .راجعةوالتغذية ال ،المشاركةو 
 ومشاعر  ،والمشاركة في اتخاذ القرارات ،: وتتمثل في العمل مع الآخرينالخصائص الاجتماعية

 .حالنجا

 هذه الخصائص مرتبطة مع بعضها البعض، فالعمل مع الآخرين والمشاركة الفعلية مثلاً   
النوع والقيم ، مثل: بخصائص الموظف الشخصية اسهام نسبيمن الخصائص الاجتماعية التي تت

)طعيمة،  بدورها بالخصائص الوظيفية كالوصف التفصيلي والحوافز اسهام نسبيوهذه الأخيرة تت
 (8152وآخرون، 

 متطلبات الاستغراق الوظيفي 0.1.1
القضايا المهمة على صعيد فهم بيئة العمل  يعتبر تحديد متطلبات الاستغراق الوظيفي من  

، إضافة إلى إدراك الموظف لأهمية العمل في حياتهومتطلباتها، لذلك لابد من البحث في مدى 
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عد معرفة دوافع الموظفين اتجاه العمل وتُ سواء كانت إيجابية أو سلبية،  وظيفتهدوافع الموظف نحو 
تجاه  إيجابياً  وذلك لأن الموظف الذي يملك دافعاً  ة،من الأمور المصيرية في تقرير فعالية المنظم

المبدعة، إضافة إلى عن تقديم الأفكار ، فضلا ً بشكل متقنالعمل هو على استعداد تام لأداء العمل 
 الاستغراق الوظيفي على عنصرين ويتوقف، (8181)سمر، وحليمة، الوظيفة الالتزام الذاتي اتجاه 

 (:8152نب، أساسين كما يشير إليهما )أبو ش
  والتي تعمل على إلزام  ،الأخلاقية للموظفالثقافة متعلق بمستوى الثقافة الدينية و  :الأولالعنصر

 .على أكمل وجه وبكل دقةو  بكل دقة نفسه على أداء العمل موظفال
  ونظام التدريبإدارتهامصداقية  مثل: ،يعتمد على الثقافة السائدة في المنظمة :الثانيالعنصر ،، 

دارة العلاقات بين الو  ،والمكافئات ،فيزوالتح  درجةووضوح وبساطة إجراءات العمل، و  موظفين،ا 
يسهم ذلك حيث  ،ومدى العدالة التنظيمية داخل المنظمة ،مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات

 الاستغراق الوظيفي للموظف.مستوى تحسين  في

إدارة المنظمة توفير مجموعة من من  ليتحقق بصورة مقبولةالاستغراق الوظيفي  يتطلب  
 (:Markos & Sridevi, 2010المتطلبات كما يشير إليها )

 .تحفيز الموظفين 
 .تشجيع العمل بروح الفريق 
 .توفير الدعم اللازم لإنجاز العمل 
 .تنمية وتطوير قدرات الموظفين ومواهبهم 
  يات المنظمة.باستراتيج موظفينالود ط جهبر 

العوامل التي تساعد على زيادة مستوى الاستغراق الوظيفي  كما أن هناك مجموعة من  
 :(8152)طعيمة، وآخرون، ي يل وتتمثل فيما

 والقدرة على انهماك الموظف في وظيفته ،توافر كل من الرغبة. 
  فر إطار من القيم التي تحث الموظف على الاستغراق في عملهاتو. 
 ومدة الخدمة ،ومستوى التعليم ،النوعمن حيث  ،مراعاة الاختلافات الشخصية بين الموظفين، 

 .ومستوى السيطرة
 قدرات الموظفمع بما يتناسب  ،الوظيفية أثناء التصميم اثراء. 
 هميتها.أو  ،ووضوحها ،وع المهامنوالتي تتضمن ت ،مراعاة خصائص العمل 
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الباحث بأن المنظمة التي تسعى لتحقيق النجاح والتفوق التنظيمي، تحرص على يعتقد   
ر مقومات هذا النجاح، ومن أهم هذه المقومات هو المقومات البشرية، بتوفير بيئة عمل مريحة توفي

وأجواء من المودة والمحبة والتعاون بين الموظفين، لذلك فإن الاستغراق الوظيفي يتطلب من 
المنظمة أن تكون ثقافتها ملائمة لطبيعة اندماج الموظف بوظيفته، إضافة إلى دفع الموظف نحو 

لتركيز والعمل بإخلاص في وظيفته، وهذا يتحقق عندما يشعر الموظف بالأمان الوظيفي، ويلمس ا
 أهميته ودوره بالمنظمة، وبتحقيق متطلباته المادية والمعنوية.

 استراتيجيات الاستغراق الوظيفي 5.1.1
وك ينظر للاستغراق الوظيفي على أنه إحدى القضايا الرئيسية اللازمة لفهم ومعرفة سل  

بالإضافة إلى تفسير العديد من المتغيرات السلوكية الأخرى مثل:  ة،الموظفين داخل المنظم
وطبيعة سير العمل، فالاستغراق الوظيفي يعني أن يحب الموظف عمله  ،الغياب، الأداء، الرضا

يعمل بكفاءة أعلى وأفضل من الموظف الذين  ظيفتهويكون مهتم ومرتبط به، فالموظف المحب لو 
ما يتطلب من إدارة المنظمة النظر للموارد البشرية على أنها المفتاح الأساسي م وظيفته،يحب لا 

)جبيري،  في تحقيق الفاعلية التنظيمية، حيث أن الموارد البشرية تسهم في تحقيق أهداف المنظمة
وتوجد مجموعة من الاستراتيجيات التي يجب أن تتبناها المنظمة في سبيل (، 8181وبوملة، 

 ( على النحو التالي:8158، ومن هذه الاستراتيجيات ما يشير إليه )العبادي، لاستغراق الوظيفيا
 :والمرونة  ،الاتصالات تحسين جوانب معينة من بيئة العمل خصوصاً  استراتيجية بيئة العمل

 .بين العمل والحياة وظروف العمل
 :فهم كيفية توقعات عمل القادة تنفيذ برمجيات التعلم التي تساعد على  استراتيجية القيادة

 .والمهارات التي يحتاجون لاستخدامها
 :هداف الخاصة بهمن لديهم الفرصة لتحديد الأأالموظفين شعور  استراتيجية العمل نفسه ،

جل أاستخدام القدرات بحيث ينظر الموظفين للوظيفة باعتبارها تتطلب القدرات التي يقيموها من و 
 .داء الوظيفة بفاعليةأ
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 ويمكن تلخيص أبرز استراتيجيات الاستغراق الوظيفي في الجدول التالي.
 (: استراتيجيات الاستغراق الوظيفي3.2جدول )

 البيان الاستراتيجية

 البدء من اليوم الأول للعمل .4

 سياساتها،و  قيمها،و  ،، ورؤيتهامنظمةبمهمة ال هوتوجيه الموظف تعريف
 حقوق توضيح ةيجب على المنظمكما  فيها،والإجراءات المتبعة السائدة 

الاستراتيجية على ضمان عدم التداخل  تعمل هذهوواجباته، حيث  الموظف
، لذا يجب بذل الجهود الإدارية في بيئة العملوحدوث الصراعات التنظيمية 

الاحتفاظ بالموظفين، وتنمية مواهبهم و اللازمة للحد من الصراعات التنظيمية، 
 .لعملمن اليوم الأول ل

 بدء من القمةال .2
 ،والرؤية ،للرسالة في المنظمة من خلال تأسيس واضح، التزام الإدارة العليا

يمانوالقيم،  فإن بالاستغراق الوظيفي، الإدارة العليا  وفي حال عدم التزام وا 
 .في بيئة العمل شعاراً دون تطبيق يمثلالاستغراق الوظيفي س

 تعزيز الاتصال التنظيمي .3
فرصة لكي الوبين الموظفين ومنحهم  الإدارة لاتجاه بينتعزيز اتصال ثنائي ا

هذا الأمر سيؤدي و  ،العمل وحياتهمب تعلقيكون لهم رأي في القضايا التي ت
 .إلى شعور الموظف بالانتماء، وبالتالي تحسين الاستغراق الوظيفي لديه

 تقديم فرص التطوير .1
 لائمةأنها م اهاير  طريقة نسبلموظف في اختيار أإدارة المنظمة الحرية ل منح

 .لأداء مهامه، طالما تلك الطريقة ستؤدي المهام الموكلة له على أكمل وجه

 توفير المتطلبات .1
المادية،  المواردجميع متطلباته من من أن الموظف لديه تأكد المسؤولين 

 بصورة فعّالة. من أجل القيام بعملهوالمالية، والمعلوماتية، 

 التدريب .1
دورات  تقديم ، وزيادة مهاراته من خلالنميتهلموظف وتل مةتدريب إدارة المنظ

تقته وقدرته على  زيادةو  ،زيادة معرفته بعملهوبالتالي  ،تدريبية مناسبة لعمله
 بالحد الأدنى من الإشراف. أداء العمل

 التغذية الراجعة .1

لمسألة عن مبدأ اوالموظفين مسؤول يضمن للبحيث تطوير نظام إدارة الأداء 
جراء مسح منتظم للتعرفمستوى ا العوامل  على لمشاركة التي يمتلكها، وا 
والتركيز على أهم  ،الاستغراق الوظيفي عند الموظفين في المنظمة فيالمؤثرة 

 .العوامل التي من شأنها أن تحقق الاستغراق الوظيفي

 التحفيز .1

راق الاستغ للموظف المتمتع بمستوى مرتفع من المالية والمعنوية حوافزال تقديم
على مزايا مالية وغير المالية  وظيفته، حيث أن الموظف الذي يحصلفي 

ربط نظام الحوافز بأداء  وبالتاليبدل جهد أكبر في العمل،  ىيميل إل
 .الموظفين



31 

 

 البيان الاستراتيجية

 ثقافة مميزة .1
والعمل على  ،مبنية على الاحترام المتبادلتنظيمية تتميز بالقوة و  بناء ثقافة

وحل المشكلات والصراعات التي قد تحدث  إدارة العلاقات بين الموظفين،
 بصورة عادلة. أثناء العمل

 (Markos & Sridevi, 2010)المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى 

 أساليب تحقيق الاستغراق الوظيفي 6.1.1
تسعى المنظمات المعاصرة إلى تطبيق مجموعة من الأساليب والأدوات في سبيل تحقيق   

شعور الموظفين بالسعادة والراحة النفسية عند أدائهم لمهامهم ، وللوصول إلى يالاستغراق الوظيف
واستشعارهم بأهميته في حياتهم إلى درجة الاستعداد لبذل جهد إضافي  ،وأعمالهم واندماجهم معه

الاستغراق  في سبيل انجاز تلك المهام والأعمال الموكلة إليهم، ويمكن القول أنو  ،بدون مقابل
و حالة من الاندماج الموظف للعمل من خلال استخدام قدراته للوصول إلى أفضل جودة الوظيفي ه

مجموعة من الخطوات التي  Scottيذكر ، وفي هذا السياق (8185)غربي، وآخرون،  بالعمل
)سمر، وحليمة، تساعد المسؤول في توفير الاستغراق الوظيفي في بيئة العمل كما يلخصها 

 :على النحو التالي (8181
  ًواستبعاد أفكار  ،يحتاج لمهارات جديدة استعداد المسؤول للتعامل مع الاستغراق باعتباره تحديا

 .قديمة
  ،وينبى ذلك على وعي المسؤول بأنهمحاولة المسؤول الحصول على حب مرؤوسيه للعمل 

وعدم تعميم أسلوب واحد على كافة الموظفين، بسبب  ،يحتاج لمعالجة كل منهم على حدة
 بينهم.الشخصية  فروقال
 ضافة العناصر المرغوبة  .تحسين بيئة العمل من خلال إزالة العناصر غير المرغوبة وا 
 خلق بيئة عمل جديدة من خلال تكامل مجموعة من العوامل منها: 
الحوافز والابتعاد عن البيروقراطية في اختيار الموظفين، والابتعاد عن التوصيف القديم  -أ

حلاله بمقابلا ،للوظيفة  ،الموارد المتاحة لإنجازهاو الأهداف، و ت تتضمن توضيح الدور، وا 
ما يساعد في توجيه طاقات م ،في تحقيق هذه الأهداف موظفومدى أهمية مساهمة كل 

 .والاحتفاظ بهم، والحصول على أعلى مستويات الأداء ،الموظفين
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والتعاون مع  ،شاركةوالقدرة على الم ،الذي تتوافر لديهم الرغبة موظفينإعطاء فرص حقيقية لل -ب
 .والاستفادة من هذه المشاركة في إنجاز المهام الأساسية ،الآخرين

الاتصال المباشر بين المسؤول والموظفين، والتأكيد على دوره في تحسين بيئة العمل وتوفير  -ج
من أجل تحقيق أهداف المنظمة،  ،واقتراحات مرؤوسيه ،المناخ للإبداع، وأنه بحاجة لأفكار

 أتم الاستعداد لتطبيق الأفكار التي تساعد في تحسين وتطوير الوظائف.وأنه على 

دفع الموظفين للاستغراق في  الكيفية التي يمكن بها ويتطلب من إدارة المنظمة البحث في  
 ساليب والتي يوضحها الجدول التالي.من خلال بعض الأوذلك  ،وظائفهم

 (: وسائل تحقيق الاستغراق الوظيفي4.2جدول )
 البيان سيلةالو 

 .الموظف ويحترمون أن يثبتوا أنهم يقدرون المسؤولين بالمنظمة يتعين على الاتصال .4
 ير.مع توفير فرص التطو  ،من العمل هدفالتحدي وال يصنع المسؤولين المهنة .2

 الوضوح .3
والأهداف التي  ،في فهم رؤية الإدارة العليا موظف، حيث يرغب الللمسؤول رؤية واضحة وجود
 إدارتهم للمنظمة. ن خلالم لديهم

 الإبلاغ .1
أدائهم في مستوى توقعاته حول الموظفين، وأن يعطيهم تغذية راجعة حول المسؤول بتوضيح 

 .عملال

 التهنئة .1
يشعر الموظفين بأنهم يتلقون الموازنة في طريقة ابلاغ الموظفين بدرجة إنجاز العمل، حيث 

التهنئة على و ويتلقون المدح  ،أقل من المتوقع فورية عندما يكون أداؤهم متدني أو راجعةتغذية 
 .ولىأدائهم القوي بصورة أبطأ بكثير مما هو في الحالة الأ

 .م مهمة، وأنهم يساهمون في نجاح المنظمةآرائهم وأفكارهفي معرفة أن  موظفونيرغب ال المساهمة .1

 التحكم .1
ص للموظفين، لممارسة هذه تتحكم قيم الموظفين في عطائهم لوظائفهم، والقادة يمكنهم خلق فر 

 .السيطرة

 التعاون .1
فإنهم يتفوقون كأفراد  ،عندما يعمل موظف في فريق، وتوجد الثقة والتعاون بين أعضاء الفريق

 والفرق التي تفتقر إلى العلاقات الجيدة. ،وكفريق على الموظفين
 (8152يها في )النجار، ( المشار إلSeijts & Crim, 2012المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى )

د لتنمية الاستغراق الوظيفي عدة عوامل تؤدي إلى استغراق الموظفين في هيتطلب أي ج  
 ,Sharmila) ذكرهاوقد  ،أو القطاع الذي ينتمون إليه ،عن طبيعة العمل بغض النظر ،العمل

 على النحو التالي: (8181، مرغيت، وبوعشير)( المشار إليها في 2013
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 ب والتعيينالاستقطا. 
 التصميم الوظيفي. 
 السلوك القيادي والاشرافي. 
 تمكين الموظفين والمشاركة في اتخاذ القرارات والتطوير الوظيفي. 
 دارة الأداء، و تكافئ الفرص والدعم الإداري  .ا 
 .الصحة والسلامة المهنية 

 أبعاد الاستغراق الوظيفي 1.1.1

 
 (: أبعاد الاستغراق الوظيفي2.2شكل )

 الوحيدي،)(، وLepine, et.al, 2010(، و)Rich, 2010): من إعداد الباحث استناداً إلى دراسة المصدر
 (8181(، و)جبيري، وبوملة، 8152، و)المنان، (8152

تطوير لالاستغراق الوظيفي هو نتيجة لعلاقة ثنائية الاتجاه بين الموظف والمنظمة يُعد   
ستغراق الوظيفي من المتغيرات المتصلة بالسلوك الا ، ويرتبط(8181، مرغيت، وبوعشير) الأداء

الاهتمام  حيث إن ،فهو يعبر عن الدرجة التي يندمج فيها الموظف مع وظيفته ،التنظيمي
لينعكس ذلك بشكل واضح في مشاعر الرضا  ،والاستغراق بها يتعلق بالنواحي العاطفية والعقلية

اسهام ويت ،يفي بالنواحي العاطفية والعقلية معاً حيث يرتبط الاستغراق الوظ ،والتقدير العالي للذات
لذا أصبح هذا  ،والاستياء ،والتوتر ،والقلق ،والسعادة ،مشاعر الرضا :مثل، بالنواحي العاطفية نسبي
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للتطوير  ومفتاحاً  ،وبمثابة المصدر المحفز للعاملين ،لتفعيل دافعية الموظفين رئيسياً  المفهوم مفتاحاً 
وهو ما أصبحت تدركه  ،وتوجيه السلوك نحو تحقيق الهدف ،ئة العملوالرضا عن بي ،الشخصي

كما ، من خلال سعيها لتعزيز مشاركة الموظفين في مختلف أعمال المنظمة ،المنظمات اليوم
تحرص كل منظمة الحفاظ على المستوى المتميز في درجاته وانعكاساته عبر أنشطتها  أصبح مطلباً 

 .(8152آخرون، )طعيمة، و  التنظيمية والسلوكية
بأن أبعاد الاستغراق الوظيفي مع ما وصل إليه الباحثون الباحث  يتفقوفي ضوء ذلك ي  

تتمثل بأربعة أبعاد رئيسية، وهي: الاستغراق العاطفي، والاستغراق الإدراكي، والاستغراق الجسدي، 
 والاستغراق السلوكي، وذلك على النحو التالي:

 الاستغراق العاطفي )الشعوري(: .5

وأفكار، ومشاعر الموظف وبين وظيفته، أو هو قوة  ،بين عواطف قوة العلاقةيعني   
 ،الاستمتاع ،التعلق :أو مدى حبه لها، ومن أهم خصائصه ،استمتاع الموظف بالعمل في وظيفته

الاستغراق يشير (، و 8152المشار إليه في )الوحيدي،  (Lepine, et.al, 2010) الارتباط
وما يكنون من مواقف  ،وزملائه في العمل مسؤوليهاتجاه منظمته و  لموظفإلى شعور االعاطفي 

شكل كبير على بإذ أن الاستغراق الشعوري للموظف يتوقف و  ،إيجابية أو سلبية اتجاه المنظمة
 (8181)جبيري، وبوملة،  وبين الوظيفة ،أفكار، ومشاعر الموظف ،نوعية العلاقة بين عواطف

  كي(:الاستغراق المعرفي )الإدرا .8

وكيفية استغراقه للعمل ، تجاه العوامل التنظيمية الموظفاعتقادات الاستغراق المعرفي هو   
 أي من الناحية الإدراكية ينغمس الموظف بشكل كامل في ممارسة عمله ،في ظل تلك الظروف

في ممارسة عملهم، أو هو  بصورة كاملةاستغراق الموظفين (، ويعني ذلك 8181)جبيري، وبوملة، 
ة درجة مشاركة الموظف في اتخاذ القرارات الخاصة بوظيفته، أو درجة أهمية الوظيفة في حيا

 ,Lepine, et.al) الةالحالة النفسية، احترام الذات، المشاركة الفعّ  :أهم خصائصه الموظف، ومن
 (.8152( المشار إليه في )الوحيدي، 2010
  الاستغراق السلوكي: .2

 عمل الموظفي فعلى سبيل المثال أن ،إضافياً  ذ الموظف دوراً اتخا هوالاستغراق السلوكي   
 ومن أهمأو التفكير في العمل بعد مغادرته،  ،الفترة المسائية لتعزيز مهارته المتعلقة بوظيفتهب
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 ,Lepine, et.al) النوايا السلوكية، السلوك خارج الدوام، التعلم والتطور النوعي :هخصائص
 (.8152يدي، ( المشار إليه في )الوح2010
  الاستغراق الجسدي: .2

نحو  الموظفالطاقات الجسدية التي يستخدمها  بمعنى ،مع الجوائب الجسدية يتعامل  
يعني تركيز الجهود الجسمانية والطاقات (، حيث 8181)جبيري، وبوملة،  استكمال مهمات معينة
ة( يعني الاستغراق توجيه من الناحية الجسدية )الماديو (، 8152)المنان،  المادية للموظف المهام
والاستغراق المادي يتراوح بين الانخراط  ،نحو استكمال مهمة معينة وظفالطاقات المادية للم

 .(Rich, 2010) الخامل والانخراط النشط
 ( مجموعة من الأبعاد التالية:8152إضافة إلى الأبعاد السابقة، يضيف )المنان، 

 :قة والنشاط والمرونة الفكريةهو المستويات العالية في الطا الحماس. 
 :هو الاندماج العالي والتوجه الشعوري أثناء العمل الاخلاص. 
 :هو التركيز الكامل في العمل والسعادة عند القيام به الانغماس. 
 :هو الدرجة التي يندمج بها الموظفون مع الوظيفة التي يمارسونها. الاستغراق التنظيمي 

 ،التركيز عليها مةقادة المنظاد بصورة موسوعة، لحاجة تم وضع أبعفي السياق نفسه،   
 (Hickman, 2010)كما يذكرها تعزيز استغراق الموظفين،  من خلال ،لتحقيق أفضل النتائجو 

 :(8152)ميا، ومزيق، المشار إليها في 
 :كيفية تعاطف الموظفين مع القيم الأساسية للمنظمة، وفهم كيفية دعم وظائفهم  الانتماء

يجاد وسائل لدمج المهمة والقيم في ثقافة منظماتهمالفردية ومهامهم  .، وا 
 :إحساس الموظفين بالفخر لما تقوم به منظماتهم، وبقادتهم، وأن يشعروا بالهدف الذي لم  الإلهام

 .يتحقق إلا باستغراقهم بالعمل وتواصلهم العاطفي مقابل إشراكهم في قيادة التغيير الإيجابي
 :والخطة الموحدة لتحقيق هذه الأهداف ،لفهم عميق لأهداف المنظمة نموظفو يحتاج ال الفهم ،

بيئة يمكن من خلالها  توفيرالعمل المتكررة، و  متطلباتمقابل فهم القادة العميق لتوفير 
 .مع الحصول على ردود فعل ملموسة لأدائهم ،الإحساس بالاطمئنان

 :مع تقييم المهارات سواء المسؤولينثقافة تواصل وتفاعل إيجابي بين الموظفين و  بناء الدعم ،
لمساعدة  يةالتدريب البرامج والفرصالمادية وغير المادية لشغل المناصب الإدارية، وتوفير 
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لضمان النجاح في بيئة عملهم الجديدة، و في أصحاب المناصب الجديدة في المستويات الإدارية 
 .أدوارهم وتبسيط الإجراءات

 :ومنح فرص  مسؤولين،والثناء الصادق من ال ،ظفين بالتقديرمقابلة إسهامات المو  التقدير
 التطوير الوظيفي وفرص التعليم لنيل رضاهم الوظيفي.

 تحديات الاستغراق الوظيفي 9.1.1
يواجه تحقيق الاستغراق الوظيفي مجموعة من التحديات، والتي يجب فهم طبيعتها بشكل   

لتغلب عليها وتحقيق الاستغراق الوظيفي، لذلك واضح ودقيق، لتشخصيها بالصورة التي تؤدي إلى ا
( المشار إليه في Lin, et.al, 2011، وهي )العوامل التي تؤثر في الاستغراق الوظيفييجب فهم 

 :(8152)طعيمة، وآخرون، 
 :الخبرةو  ،نمط الشخصية، و قدميةالأ، و التعليمو  ،العمر، و وتتمثل في النوع السمات الشخصية. 
 حجم المنظمةو  ،المشاركة في اتخاذ القرار، و في القيادةوتتمثل  :ظروف العمل. 
 الموظف، التفاعل بين عوامل شخصية : ويتمثل فيالتفاعل بين الموظفين وظروف العمل 

 .بيئة العملوعوامل 

للاستغراق الوظيفي من قبل قيادة المنظمة  تحديات رئيسية ةتوجد أربعفي السياق نفسه،   
 :(8181، رغيت، وبوعشيرم)كما ذكرها  تحدياتوهذه ال

  بعض القادة لا يدركون ما هو الاستغراق الوظيفي وآخرون يقيمون هذا الموضوع بأنه لا يستحق
 .النظر

 المهتمون بهذا الموضوع لا يعرفون كيف يمكنهم طرح الموضوع وعرضه. 
  د في الاعتما المسؤولينثقافة المنظمة غير قادرة على توفير الاستغراق بسبب عدم مشاركة

 .بالفكرة
 .وجود تباين كبير في وجهات نظر القادة المهتمين باستغراق الموظفين وقدراتهم على الالتزام بها 

يرى الباحث بأن تحديات تحقيق الاستغراق الوظيفي تكمن في وبناءً على ما سبق،   
 :عنصرين
والسياسية على  تحديات خارجية، والتي تتمثل في تأثير الظروف الاجتماعية والاقتصادية الأول:

 على حد سواء.المنظمة والموظف 
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تحديات داخلية، والتي تتمثل في مدى قدرة المنظمة أن تبني ثقافة مشجعة محفزة لتحقيق  الثاني:
التوافق العقلي والعاطفي والسلوكي بين قدرات ومواهب الموظف وطبيعة عمله ومتطلبات الوظيفة، 

ة المناسبة يعتبر من الطرق التي يمكن التغلب على لذلك فإن وضع الموظف المناسب في الوظيف
 التحديات الداخلية لتحقيق الاستغراق الوظيفي.

 العلاقة بين أخلاقيات العمل والاستغراق الوظيفي 15.1.1
نحو بناء مدونة سلوكية لبيئة العمل، ووضع قواعد ومبادئ لأخلاقيات المنظمات تتجه   

إلى تعزيز وتنمية الاستغراق الوظيفي للعاملين فيها،  ستؤدي ون،العمل وتجتهد بأن يلتزم بها الموظف
وبالتالي على  ،على أدانهم اً مما ينعكس ايجاب، ومن أهمها الأداء المتميز للعمل والإبداع فيه

نجاز الأعمال ، إنتاجية المنظمة كما أن الالتزام يسهم بشكل كبير في تحقيق أهداف المنظمة وا 
كبير على  اسهام نسبيللاستغراق الوظيفي حيث إن (، 8152زيد،  ي عيسى، وأبا)بنبكفاءة 

 ،وزيادة الرضا الوظيفي للعاملين ،ومعدل دوران العمل ،الغياب :مثل ،السلوكيات التنظيمية المختلفة
 ،حيث إن الاستغراق في العمل مرتبط بالالتزام التنظيمي الإيجابية،وغيرها من السلوكيات التنظيمية 

 ةأن الموظفين ذوي المرتبات الدنيا والذين يشغلون وظائف أقل سيكونون أكثر عُرضمن المتوقع و 
والموظفين الذين لديهم مستويات  ،معدلات الغياب والتأخر عن العمل وزيادة ،لاحتمال ترك العمل

عالية من الاستغراق الوظيفي هم من المرجح أن يكونوا قد زاد لديم مستوى الالتزام التنظيمي 
 (.8181، وفرج، )صبري العاطفي
الالتزام التنظيمي بقواعد ( عن وجود علاقة ايجابية قوية بين 8185) غربي، وآخرونيشير   

يجابية بين الاستغراق الوظيفي والالتزام حيث أشارت العلاقة الإ ،الاستغراق الوظيفيوأخلاق العمل و 
ومن  ،تزمون بالبقاء في منظماتهمالتنظيمي إلى أن الموظفين الملتزمين بوظائفهم من المرجح أن يل

الموظفين الملتزمين  حيث إن ،ناحية أخرى يرتبط الاستغراق الوظيفي بشكل إيجابي بأداء الموظف
والذي  ،لأجل نجاحهم في أعمالهم هدمن الج اً أن يبذلوا مزيد اً من المحتمل أيض نظماتهمبم

أفضل من الموظفين  ؤلاء الموظفينأداء ه وبالتالي يجب أن يكونوا ،نظماتهمسينعكس على نجاح م
 .غير الملتزمين
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 المبحث الثالث
 )جوال(شركة الاتصـالات الخلوية الفلسطينية 

 تمهيد
الشركة الفلسطينية الأولى التي تقدم  )جوال(تعتبر شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

ية هذه الشركة يستعرض لاسلكية في الأراضي الفلسطينية، ولأهمخدماتها في مجال الاتصالات ال
ورؤيتها ورسالتها  )جوال(الباحث لمحة عن مجموعة الاتصالات الفلطسينية والتعريف بشركة 

 وقيمها.
 تعريف بمجموعة الاتصالات الفلسطينية 1.1.1

مجموعة الاتصالات الفلسطينية هي رائدة قطاع الاتصالات في فلسطين، وتتصدر توفير 
لمعايير والمواصفات العالمية في السوق الفلسطينية، تأسست أحدث الخدمات والتقنيات وفق ا

كشركة مساهمة عامة، لتوفر خدمات الاتصالات الثابتة، والخلوية، وخدمات  8995المجموعة عام 
الإنترنت، إضافة إلى تطويع آخر التطورات والتطبيقات التكنولوجية من أجل بناء المستقبل 

عة الاتصالات الفلسطينية المنشأة الأولى في فلسطين من وتعتبر مجمو ، التكنولوجي في فلسطين
من  )جوال(، حيث تعتبر شركة حيث القدرة التوظيفية ضمن مؤسسات القطاع الخاص الفلسطيني

)التقرير المالي والإداري لمجموعة الاتصالات  الشركات الرئيسية لمجموعة الاتصالات الفلسطينية
 .(2121الفلسطينية، 

 جوال()نبذة عن  1.1.1
المزود الفلسطيني الأول لخدمة الاتصال الخلوي في فلسطين، حيث  )جوال(تعتبر شركة    

تعمل على توفير خدمة الاتصال بأحدث الوسائل العالمية في ظروف سياسية واقتصادية واجتماعية 
استطاعت أن تقف في وجه كل الصعوبات على اختلاف  )جوال(صعبة، ومنذ بداية عمل شركة 

 .ا من أجل مواكبة كل ما هو جديد وتقديمه للمشتركينأنواعه
، مروراً "بمكالمة أجراها الرئيس الراحل "ياسر عرفات 5222عام  )جوال(ومنذ انطلاقة    

بالعديد من المحطات المهمة مع المشتركين المليون ثم المليونين واليوم ما يزيد عن الثلاثة ملايين 
من خلال شبكة معارضها وموزعيها  )جوال(الوطن، استحقت  مشترك يداً بيد مع جميع طواقمه في

موزع رئيسي وحصري وألفي نقطة بيع،  111معرضاً وأكثر من  82في أنحاء الوطن والتي تشمل 
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أن تكون المزود المحلي الأول والأكفأ لخدمات الاتصال الخلوي في فلسطين بتوفير أحدث خدمات 
طلاق خدمات الجيل الثالث في الضفة وتقنيات الاتصال التي توصلت له التكنو  لوجيا العالمية، وا 

دّين كافة العقبات التي وضعها الاحتلال لحدّنا من 8152الغربية بكانون الثاني من عام  ، متح 
تقديم هذه الخدمات، ومواصلة سعيها لإيصالها إلى قطاع غزة، بالإضافة إلى إطلاق تطبيقات 

وتربط مجالات حياتهم المختلفة بالتكنولوجيا، لتوفّر عليهم  تحاكي التكنولوجيا الرقمية لمشتركيها
، جوالشركة يقدمه قطاع الاتصـالات العالمي )الوقت والجهد، وتبقيهم مطلعين على كل ما 

8188.) 

 )جوال(رؤية شركة  1.1.1
على قمة الشركات الرائدة في السوق الفلسطينية التي توفّر خدمات  )جوال(تظل شركة    

الخلوي بكفاءة وفاعلية وموثوقية لجميع مشتركيها، متغلبين على جميع المصاعب الاتصال 
والمعوقات. ويكون لنا الدور الأكبر في التقريب بين الجميع وتسيير أعمالهم، وأن يتواصل نمونا 

 (.8188، جوالشركة )جنباً إلى جنب مع نمو الاقتصاد الوطني 

 )جوال(مهمة شركة  1.1.1
 :(8188، جوالشركة )عن مهمتها عبر النقاط التالية  ال()جو تعبر شركة    

 .الإصغاء لمشتركينا أفرادًا وشركات، وتلبية احتياجاتهم المتجددة 
 .العمل باستمرار على تطوير شبكة اتصالات متينة وآمنة في جميع أرجاء الوطن 
 .تأهيل كوادر وظيفية عالية الأداء تصبح قدوة بمهنيتها وشفافيتها 
 يل العقبات التي تعترض سبيل تقدمنا لتحقيق رؤيتنا على أرض الواقع.تخطي وتذل 

 )جوال(هوية شركة  0.1.1

ودٌ واهتمام، سلاسة، أهلٌ للثقة، عن هويتها على النحو التالي:  )جوال(تعبر شركة    
 (.8188، جوالشركة )تواصل، رؤية لا يحدّها المستحيل 
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 )جوال(سلسلة نجاح شركة  5.1.1
شركة )مجموعة من النجاحات منذ بداية انطلاقتها وذلك على النحو التالي  )جوال(ة تستعرض شرك

 :(8188، جوال

 5222الإطلاق التجاري للشركة في كل من الضفة وقطاع غزة : 
 8111 2.2: عمل الشركة بأقل قدر ممكن من التردداتMHZ 
 8115احتجاز السلطات الإسرائيلية لمعدّات الشركة : 
 8118الخطوط، للمحافظة على مستوى الخدمة بالتناسب مع سعة الشبكة : إيقاف بيع 
 8111اعتماد مقاسم اتصال للشركة في لندن : 
 8111تخطي حاجز النصف مليون مشترك : 
 8112 "52115: حصولنا على شهادة "نظام إدارة البيئة العالميISO 
 8112تخطينا لحاجز المليون مشترك : 
 8112 في قطاع غزة، بسبب تدمير البنية التحتية جرّاء العدوان : وقف عمليات البيع التجاري

 على القطاع
 8151تخطّينا لحاجز المليوني مشترك : 
 8155 واستكمال عمليات البيع 8112: إدخال معدّات ومحطّات تقوية للقطاع، لأول مرة منذ ،

 التجاري
 8158 مشترك 852115111: نقدم خدماتنا بكفاءة واحترافية لأكثر من 
 8152 : مشترك 852115111نقدم خدماتنا بكفاءة واحترافية لأكثر من 
 8152 مشترك 852215111: نقدم خدماتنا بكفاءة واحترافية لأكثر من 
 8151 مشترك 852115111: نقدم خدماتنا بكفاءة واحترافية لأكثر من 
 8152 مشترك 8.211.111: نقدم خدماتنا بكفاءة و احترافية لأكثر من 
 8152ز تخطينا حاجز ثلاثة ملايين مشترك: بفخر واعتزا 
 8152 سعينا لتقديم أفضل الخدمات لمشتركينا، ورغم كل العقبات أطلقنا خدمات الجيل الثالث :

2G 
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 8152 واكبنا التطور العالمي في قطاع الاتصـالات، وتم تحديث كافة الأنظمة التكنولوجية :
 CBIOللشركة 

 8152 ى بدء إطلاق خدماتها لمشتركيهابمرور عشرين عاماً عل )جوال(: احتفلت 
 8152 برج  5111واستثمرت في أبراج شركتها والتي وصل عددها أكثر من  )جوال(: طوّرت

 في الضفة الغربية وقطاع غزة
 8152إطلاق أكبر برنامج مكافآت في فلسطين : “Enjoy” 
 8152إطلاق المنصة التعليمية : “I-Teacher” 
 8152تي تشمل خدمة إدارة المركبات، ونظام إدارة وتتبع : إطلاق أفضل أنظمة التتبع ال

 الحافلات المدرسية، وخدمة إدارة الأعمال الميدانية، وخدمة تتبع الأصول

 البيئية  )جوال(سياسة  6.1.1

، 8112)نظام إدارة البيئة العالمية( في عام  52115على شهادة الأيزو  )جوال(حصلت    
، وعملت 8152وفقاً للإصدار الجديد للمواصفة للعام  8152وقامت بتجديد الشهادة خلال العام 

على نشر التوعية البيئية بين الموظفين والمشتركين وجميع أفراد المجتمع، من خلال برامج إدارة 
بيئية هادفة ومدروسة بناءً على تقييم المخاطر والفرص الموجودة ضمن منظومة العمل اليومية، 

دارتها ضمن خطط عمل طويلة الأ مد وقصيرة الأمد، للحد من الملوثات البيئة والأخطار التي لها وا 
 تأثير على البيئة والتخلص منها أو استبدالها حيثما أمكن.

من تحقيق نجاحات متتالية وملموسة على أرض الواقع، منذ اللحظة  )جوال(ولقد تمكنت    
ذي توليه الشركة بالبيئة والتزام الإدارة وانطلاقاً من الاهتمام الكبير ال .التي بدأت فيها تقديم خدماتها

على عاتقها مسؤولية الحفاظ على البيئة في جميع  )جوال(العليا بالحفاظ عليها، فقد أخذت 
 (.8188، جوالشركة )أنشطتها 
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 واقع الاستغراق الوظيفي بشركة جوال 1.3.3

مستوى فلسطين،  تعتبر شركة جوال الشركة الرائدة في مجال الاتصالات الخلوية على  
والشركة الأولى والأكبر في هذا المجال، وفي ضوء ذلك تنظر الشركة لموظفيها بأنهم نقطة 

 الارتكاز التي حققت هذه النجاحات، وهم الوسائل لتحقيق النجاح والتفوق بالمستقبل.
وفي ضوء ذلك اتخذت شركة جوال عدة إجراءات تهدف إلى تحقيق الاستغراق الوظيفي   
ها في بيئة عملهم، مع التأكيد على تحقيق الاستغراق الوظيفي بمختلف الدوائر والأقسام، لموظفي

ى اعتبار أن الاهتمام بالموظف استراتيجية من الاستراتيجيات الرئيسية وبمختلف المحافظات عل
 للشركة.
ومن خلال عمل الباحث في شركة جوال وخبرته العملية لسنوات طويلة في مواقع وظيفية   

من خلال ما الاستغراق الوظيفي ب حرص على أن يتمتع موظفيهاختلفة، يلاحظ أن شركة جوال تم
 يلي:
  الشركات الأخرى.برواتب يعتبر ذو أفضلية مقارنة  للرواتباعتماد نظام مالي 
 .تحرص الشركة على تقديم الحوافز المادية والمعنوية لموظفيها بشكل مستمر 
 التي من ضمنها الدقائق المجانية، والرسائل المجانية، يزات لموظفي الشركة، و توفير مم

 وحزم الانترنت، إضافة إلى توفير أجهزة حديثة للموظفين.
  إجراء تقييم دوري وشامل لطبيعة المهام الوظيفية الموكلة للموظف، والوقوف على مواطن

 القوة والضعف وبما يضمن اندماج الموظف في عمله على أكمل وجه.
 لعمل لمدة خمسة أيام بالأسبوع، وبما يعطي للموظف يومين إجازة اسبوعياً، اعتماد نظام ا

 بما يحقق إعطاء الموظف لحقوقه اتجاه عمله، واتجاه حياته الشخصية. وذلك
 خلاصة الفصل

قام الباحث باستعراض شرحاً مفاهيماً لأخلاقيات العمل والاستغراق الوظيفي، وذلك من خلال 
، والأهمية، كذلك استعراض أبعاد أخلاقيات العمل والاستغراق الوظيفي، توضيح المفهوم، والأهداف

في السياق نفسه تم عرض لمحة موجزة عن شركة جوال، وذلك باستعراض رؤيتها ورسالتها إضافة 
 إلى واقع الاستغراق الوظيفي بالشركة.

 



 
 
 

 الفصـل الثالـث

 ةسابقـال دراسـاتال
 

 تـَمهيـد
 لتي تناولت أخلاقيات العملالدراسات السابقة ا 3.4
 الدراسات السابقة التي تناولت الاستغراق الوظيفي 3.2
 التعقيب على الدراسات السابقة 3.3
 الحالية دراسـةالفجوة العلمية التي تعالجها ال 1.3
 ةسابقـال دراسـاتجوانب الاستفادة من ال 1.3
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 الثالـث فـصـلال
 ةسابقـال دراسـاتال

 تـَمهيـد
الحالية وتناولته من زوايا  دراسـةة التي تطرقت لموضوع السابقـال دراسـاتهناك العديد من ال   

 دراسـةبين المحلية والعربية والأجنبية، وسوف تستعرض هذه ال دراسـاتمختلفة، وقد تنوعت هذه ال
م تعليقاً عليها التي تم الاستفادة منها، مع الإشارة إلـى أبرز ملامحها، مع تقدي دراسـاتجملة من ال

الحالية، ويود الب ـاحِـث  دراسـةيتضمن جوانب الاتفاق والاختلاف وبيان الفجوة العلمية التي تعالجها ال
المتعلقة بأخلاقيات العمل،  دراسـةالتي سوف يتم استعراضها لموضوع ال دراسـاتأن يُـشير إلـى أن ال

، وشملت جملة من 8185و  8152ن ، حيث جاءت في الفترة الزمنية بيالاستغراق الوظيفيو 
، إضافة إلى شمول الدراسات للدراسات ير إلـى تنوعها الزمني والجغرافيالأقطار والبلدان، مما يُـش
 المحلية والعربية والأجنبية.

، ثم نبين جوانب الاتفاق والاختلاف بينهما، ثم الفجوة دراسـاتوفيما يلي نقدم عرضاً لهذه ال   
ة، وأخيراً جوانب سابقـال دراسـاتالحالية عن ال دراسـةلت عرُّف على اختلاف الالعلمية من خلال ا

 الحالية. دراسـةة في السابقـال دراسـاتالاستفادة من ال
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 الدراسات السابقة التي تناولت أخلاقيات العمل 1.1
يئات في ب يستعرض الباحث جملة من الدراسات السابقة التي تناولت أخلاقيات العمل

في مجالات مختلفة، محلية وعربية وأجنبية، إضافة إلى أن الدراسات السابقة طبقت على منظمات 
 (8152)العاجز، ، ودراسة (8151دراسة )أبو الكاس، ، (8181)الأقرع، ويرى الباحث بأن دراسة 

طبقت  هاواستفاد منها الباحث بصورة كبيرة، خاصة وأن تعتبر من الدراسات ذات الأهمية الكبيرة،
   في البيئة الفلسطينية.

 أبعاد الثقافة الوطنية في محفظة  أثر التعرف إلى الدراسة هدفت( 2024) دراسة آل ياسين
أبعاد أخلاقيات العمل دراسة مقارنة في ثلاث عينات من العراق والهند وكوريا الجنوبية، ولتحقيق 

ام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخد
( من العراق، 511( مستجيباً موزعين على ثلاث دول بواقع )212عينة الدراسة المكونة من )

وأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من النتائج، ، ( من كوريا الجنوبية551الهند، و)( من 522و)
خلاقيات العمل، إلا أن مستوى التأثير لأبعاد الثقافة الوطنية في محفظة أبعاد أ أثرأهمها: وجود 

تباين بين الدول الثلاث، كما ظهر من نتائج المقارنة وجود فروق بين الدول في أبعاد الثقافة 
 الوطنية، وفي أبعاد أخلاقيات العمل، بينما لم تظهر أية فروق لدى أفراد العينة.

 ت العمل في ظل بعض هدفت الدراسة التعرف إلى واقع أخلاقيا (2024) دراسة القاسمي
ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي  المتغيرات الديمغرافية بمستشفى ابن سينا عنابة،

، ( فرداً 21ة الدراسة المكونة من )التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عين
وأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: وجود مستوى مرتفع من أخلاقيات العمل عينة 
الدراسة من العاملين بمستشفى ابن سينا عنابة، إضافة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

حصائية مستوى أخلاقيات العمل لعينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس، إضافة لوجود فروق ذات دلالة إ
 في مستوى أخلاقيات العمل لعينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخدمة.

 ترسيخ أخلاقيات العمل كمنهج  هدفت الدراسة التعرف إلى (2024) ة جعلاب وبعيرةدراس
لتحقيق متطلبات إدارة الوقت، وذلك من خلال دراسة ميدانية بمديرية التربية لولاية الجلفة بالجزائر، 

الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع ولتحقيق هدف 
وأظهرت ، موظفة في مديرية التربية بالجلفة( موظفاً و 11البيانات من عينة الدراسة المكونة من )

نتائج الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: أن مستوى أخلاقيات العمل بكلية التربية بمديرية الجلفة 
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دارة ك ان مرتفعاً لدى الموظفين بالمديرية، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أخلاقيات العمل وا 
ذو دلالة إحصائية لأخلاقيات  أثرالوقت لدى الموظفين بمديرية التربية بالجلفة، إضافة إلى وجود 

 العمل في إدارة الوقت لدى الموظفين بمديرية التربية بالجلفة في الجزائر.
 هدفت الدراسة لمعرفة مفهوم أخلاقيات الأعمال والفساد الإداري ودور  (2020) الأقرع دراسة

مدونة السلوك لموظفي القطاع العام في فلسطين في تعزيز أخلاقيات العمل في مواجهة الفساد، 
إضافة إلى رفع كفاءة الباحث من خلال اطلاعه على الأسس النظرية لمفهوم أخلاقيات الأعمال 

الإداري ودور مدونة السلوك في مواجهة الفساد، ولتحقيق هذا الهدف استخدم الباحث والفساد 
وأظهرت نتائج الدراسة ، لجمع البيانات الأولية المنهج التاريخي التحليلي، والمقابلات الشخصية أداة

فية مجموعة من النتائج، أهمها: أن أخلاقيات الوظيفة العامة لها دور إيجابي في تعزيز قيم الشفا
والنزاهة، ومكافحة الفساد، كما أن لها دورا إيجابيا ومباشرا في تنمية المؤسسات العامة من خلال 
الحد من الفساد ومظاهره، وأن مدونة السلوك لموظفي القطاع العام في فلسطين أسهمت في تعزيز 

، من خلال رفع أخلاقيات العمل وقيم الشفافية والنزاهة، وفي تحصين الموظفين من الفساد ومظاهره
الوعي بقضايا الفساد وأشكاله المختلفة، وبينت أنه ما زالت هناك ضرورة لتعزيز أخلاقيات العمل، 
من خلال تطوير مدونة السلوك لموظفي القطاع العام، بما يتناسب مع خصوصية المؤسسات 

 .العامة، وتوفير تدريب دوري للكادر البشري، وتوفير دليل إرشادي لتطبيق المدونة
 هدفت الدراسة التعرف إلى أخلاقيات العمل ودورها في تعزيز مظاهر  (2020) دراسة أحمد

الإبداع الوظيفي لدى العاملين في المنظمات دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة لشؤون 
المطابع الأميرية بجمهورية مصر العربية، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي 

( موظفاً 522ن )تحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة مال
وأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: أن تقييم العاملين لأبعاد ، وموظفة في الهيئة

ائية بين أخلاقيات العمل كان إيجابياً، كما أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحص
أبعاد أخلاقيات العمل ومظاهر الإبداع الوظيفي لدى العاملين بالهيئة، إضافة إلى وجود تأثير ذو 

 دلالة إحصائية لأخلاقيات العمل في مظاهر الإبداع الوظيفي لدى العاملين بالهيئة.
 حة هدفت الدراسة التعرف إلى أخلاقيات العمل ودورها في مكاف (2020) دراسة الطاهر، وفاتح

الفساد المالي والإداري في المؤسسات الحكومية دراسة تطبيقية في مديرية الضرائب بالمسيلة 
بالجزائر، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة 
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، بالمسيلة( موظفاً وموظفة في مديرية الضرائب 21لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من )
وأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين 
أخلاقيات العمل ومكافحة الفساد المالي والإداري في المؤسسات الحكومية، إضافة إلى وجود تأثير 

 بالجزائر.لأخلاقيات العمل في مكافحة الفساد المالي والإداري في المؤسسات الحكومية 
 دراسة Saban, et. al (2020)  تحليل تأثير أخلاقيات العمل والكفاءات  إلىالدراسة هدفت

، وتحليل تأثير لموظفي الفنادق ذات الأربع نجوم والتعويضات وثقافة العمل على الرضا الوظيفي
فندقًا من  81أجريت الدراسة في ، و في الفنادق من فئة الأربع نجومالرضا الوظيفي على أداء موظ

حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي  بأندونيسيا، فئة الأربع نجوم في جنوب سولاويزي
وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، ( موظفاً وموظفة، 221)من  الدراسة عينة تكونتالتحليلي، و 
يفي ضا الوظأخلاقيات العمل الإسلامية والكفاءات والتعويضات وثقافة العمل للر أن أهمها: 
أخلاقيات العمل الإسلامية والكفاءات والتعويضات وثقافة العمل لرضا أن ، علاوة على للموظفين
الكفاءة والتعويض وثقافة العمل من  إضافة إلى أن ،ظفي الفنادق من فئة الأربع نجوموأداء مو 

فإن التالي وب، موظفي الفنادق ذات الأربع نجوم أداء ممهتأثير إيجابي و لها خلال الرضا الوظيفي 
ين بالمنظمات على الرضا الوظيفي وأداء الموظف ممهأخلاقيات العمل الإسلامية لها تأثير إيجابي و 

 الخدماتية.
 دراسةSapada, et.al  (2041)  الثقافة التنظيمية  أثرهدفت الدراسة التعرف إلى

لمنهج الوصفي ، حيث استخدمت الدراسة اموظفينوأخلاقيات العمل على الرضا الوظيفي وأداء ال
 ( موظفاً وموظفة في212التحليلي، والاستبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من )

أن أخلاقيات العمل  وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها:القطاع الحكومي الأندونيسي، 
رت النتائج تؤثر بشكل ايحابي على الرضا الوظيفي في القطاع الحكومي الأندونيسي، كما أظه

 بشكل إيجابي على أداء الموظفين في القطاع الحكومي الأندونيسي. أثروجود 
 هدفت الدراسة التعرف إلى أخلاقيات المهنة ودورها في الأداء  (2041) دراسة أبو الكاس

الوظيفي للعاملين في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام 
المنظمات غير الحكومية ي التحليلي، والاستبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة في المنهج الوصف
وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: أن مستوى التزام العاملين بالمنظمات ، بقطاع غزة

 ( وذلك بدرجة مرتفعة.%22.2غير الحكومية في قطاع غزة بأخلاقيات المهنة كانت بنسبة )
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 هدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة المرشدين التربويين بالمدارس ( 2041) زدراسة العاج
الثانوية في محافظات غزة لأخلاقيات المهنة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لديهم، ولتحقيق هدف 
الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة 

وأظهرت نتائج الدراسة ، ( مرشداً ومرشدة تربوية522رة، و)( مديراً ومدي522لمكونة من )الدراسة ا
مجموعة من النتائج، أهمها: أن درجة ممارسة المرشدين التربويين لأخلاقيات المهنة من وجهة 

( وبدرجة كبيرة، ووجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية %22.2نظر مديري المدارس الثانوية )
ن درجة ممارسة المرشدين التربويين في المدارس الثانوية لأخلاقيات المهنة ودرجة تقديرهم بي

لمستوى الرضا الوظيفي لديهم، إضافة لعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول أخلاقيات المهنة 
مية ، سنوات الخدمة(، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً للمنطقة التعليالجنستبعاً لمتغير )

 لصالح منطقة رفح.
 :الدراسات السابقة التي تناولت أخلاقيات العمل كما يوضحها الجدول التاليأهم يلخص الباحث 

 (: ملخص للدراسات السابقة التي تناولت أخلاقيات العمل1.1جدول )
 مكان التطبيق الأداة العينةالمجتمع و  المنهج الدراسة

( من العراق، 511) ليالمنهج الوصفي التحلي (8185)آل ياسين 
( من الهند، 522و)
( من كوريا 551و)

 الجنوبية

العراق، الهند،  الاستبانة
 كوريا الجنوبية

دراسة القاسمي 
(8185) 

 الجزائر الاستبانة ( فرداً 21) المنهج الوصفي التحليلي

دراسة جعلاب وبعيرة 
(8185) 

( موظفاً وموظفة 11) المنهج الوصفي التحليلي
 لتربيةفي مديرية ا

 الجزائر المقابلة

دراسة الأقرع 
(8181) 

 فلسطين الاستبانة القطاع العام المنهج الوصفي التحليلي

 مصر الاستبانة ( موظفاً 522) المنهج الوصفي التحليلي (8181) أحمد دراسة
 دراسة الطاهر، وفاتح

(8181) 
( موظفاً 21من ) المنهج الوصفي التحليلي

 وموظفة
 رالجزائ الاستبانة

 .Saban, etدراسة 
al (8181) 

 اندونيسيا الاستبانة ( موظفاً وموظفة221) المنهج الوصفي التحليلي

 ,Sapadaدراسة 
et.al  (8152) 

 اندونيسيا الاستبانة ( موظفاً وموظفة212) المنهج الوصفي التحليلي
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 مكان التطبيق الأداة العينةالمجتمع و  المنهج الدراسة
دراسة أبو الكاس 

(8151) 
المحافظات  انةالاستب منظمات غير حكومية المنهج الوصفي التحليلي

 الجنوبية الفلسطينية
دراسة العاجز 

(8152) 
( مديراً ومديرة، 522) المنهج الوصفي التحليلي

 ( مرشداً ومرشدة522و)
المحافظات  الاستبانة

 الجنوبية الفلسطينية
 المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى الدراسات السابقة المذكورة

 الاستغراق الوظيفي الدراسات السابقة التي تناولت 1.1
في بيئات محلية  الاستغراق الوظيفييستعرض الباحث جملة من الدراسات السابقة التي تناولت 

وعربية وأجنبية، إضافة إلى أن الدراسات السابقة طبقت على منظمات في مجالات مختلفة، ويرى 
اسة )أبو شنب، ر ، ود(8152دراسة )اغريب، ، و (8152دراسة )الشنطي، أبو عمرة، الباحث بأن 

تعتبر من الدراسات ذات الأهمية الكبيرة، واستفاد منها الباحث ( 8152دراسة )ماضي، ، و (8152
 بصورة كبيرة، خاصة وأنها طبقت في البيئة الفلسطينية.  

 الالتزام التنظيمي في  أثرهدفت الدراسة التعرف إلى  (2024) دراسة غربي، وآخرون
ة الاقتصادية، وذلك من خلال دراسة ميدانية بشركة الجزائرية الاستغراق الوظيفي لدى المؤسس

للمياه وحدة الوادي، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام 
كة الجزائرية للمياه ( عامل في الشر 22الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من )

تائج الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: أن مستوى الاستغراق الوظيفي وأظهرت ن، وحدة الوادي
جاء بدرجة متوسطة لدى العاملين بالمؤسسة الجزائرية للمياه، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية 

ذو دلالة  أثربين الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي في المؤسسة الجزائرية للمياه، إضافة لوجود 
لمستوى الالتزام التنظيمي في الاستغراق الوظيفي، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق إحصائية 

 ذات دلالة إحصائية تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية.
  ه في أثر هدفت الدراسة التعرف إلى الاستغراق الوظيفي و  (2024) يوسف، والمقطفدراسة

 الاجتماعي لدى العاملين بمكتب الأصابعة، الالتزام التنظيمي لدى العاملين في صندوق الضمان
ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع 

وأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من ، ( موظفاً وموظفة21ة المكونة من )البيانات من عينة الدراس
الاجتماعي مستوى متوسط من الاستغراق  النتائج، أهمها: حقق العاملون في صندوق الضمان

الوظيفي، إضافة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستغراق الوظيفي وأبعاد الالتزام 
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ذو دلالة إحصائية للاستغراق  أثرالتنظيمي )الاستمراري، العاطفي، المعياري(، إضافة لوجود 
لعاطفي، المعياري( لدى العاملين في مكتب الوظيفي في أبعاد الالتزام التنظيمي )الاستمراري، ا

 الأصابعة التابع صندوق الضمان الاجتماعي.
 جودة الحياة الوظيفي في  أثرهدفت الدراسة التعرف إلى  (2020) دراسة سمر، وحليمة

الاستغراق الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيين، وذلك من خلال دراسة ميدانية في كلية العلوم 
رية وعلوم التسيير بجامعة جيجل في الجزائر، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام الاقتصادية والتجا

المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من 
وأظهرت نتائج الدراسة ، الصديق بن يحيى بجيجل في الجزائر( أستاذاً في جامعة محمد 21)

نتائج، أهمها: حقق الاستغراق الوظيفي مستوى مرتفع عند الأساتذة بجامعة محمد مجموعة من ال
للأبعاد المادية لجودة الحياة الوظيفية في  أثرالصديق بن يحيى بالجزائر، كما أظهرت النتائج وجود 

للأبعاد الاجتماعية  أثرالاستغراق الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيين، إضافة إلى عدم وجود 
يمية لجودة الحياة الوظيفية في الاستغراق الوظيفي لدى الأساتذة الجامعيين، وأظهرت النتائج والتنظ

 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية حول الاستغراق الوظيفي تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية.
 المناخ التنظيمي في تنمية  أثرهدفت الدراسة التعرف إلى  (2020) دراسة جبيري، وبوملة

الاستغراق الوظيفي لدى العاملين، من خلال التطبيق على العاملين بالمؤسسة العمومية الاستشفائية 
محمد الصديق بن يحي جيجل بالجزائر، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي 

 ،( عامل12نة الدراسة المكونة من )التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عي
ذو دلالة إحصائية لأبعاد المناخ  أثروأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: وجود 

التنظيمي )مشاركة العاملين، طبيعة العمل( في تنمية الاستغراق الوظيفي بالمؤسسة العمومية 
نظيمي، ذو دلالة إحصائية لأبعاد المناخ التنظيمي )الهيكل الت أثرالاستشفائية، بينما عدم وجود 

القيادة، الحوافز، الاتصال( في تنمية الاستغراق الوظيفي في المؤسسة العمومية الاستشفائية 
 بالجزائر.

 هدفت الدراسة التعرف إلى جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها ( 2020) دراسة مرغيت، وبوعشير
ميدانية ببعض بتنمية الاستغراق الوظيفي لدى أساتذة التعليم العالي، وذلك من خلال دراسة 

جامعات الجزائر، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة 
، أستاذ جامعي بالجامعات الجزائرية( 28كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من )
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درجة موافقة كبيرة  وأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: حقق الاستغراق الوظيفي
( لدى أساتذة التعليم العالي، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الحياة %22.8وبنسبة )

الوظيفية وتنمية الاستغراق الوظيفي لدى أساتذة التعليم العالي بالجزائر، حيث أظهرت النتائج وجود 
ية الاستغراق الوظيفي لدى أساتذة علاقة ذات دلالة احصائية بين التوزان في الحياة العمل وتنم

التعليم العالي بالجزائر، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الأجور وتنمية الاستغراق الوظيفي 
لدى أساتذة التعليم العالي بالجزائر، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الترقي الوظيفي وتنمية 

 لي بالجزائر.الاستغراق الوظيفي لدى أساتذة التعليم العا
 هدفت الدراسة التعرف إلى دور الاستغراق الوظيفي  (2041) دراسة الشنطي، أبو عمرة

كمتغير وسيط بين القيادة التحويلية والسلوك الإبداعي لدى العاملين بوزارة التنمية الاجتماعية، 
داة لجمع ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأ

، ة التنمية الاجتماعية الفلسطينية( من العاملين بوزار 818البيانات من عينة الدراسة المكونة من )
وأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: أن العاملون بوزارة التنمية الاجتماعية  

كما أظهرت النتائج ( وذلك بدرجة كبيرة، %21.1الفلسطينية يشعرون بالاستغراق الوظيفي بنسبة )
أن الاستغراق الوظيفي تتوسط جزئياً العلاقة بين القيادة التحويلية والسلوك الإبداعي في وزارة 

 التنمية الاجتماعية الفلسطينية.  
 هدفت الدراسة التعرف إلى الاستغراق الوظيفي وعلاقته  (2041) دراسة طعيمة، وآخرون

ليم الصناعي في قسم الملابس الجاهزة بمصر، ولتحقيق بتنمية الكفايات المهنية لدى معلمي التع
هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة والملاحظة كأدوات لجمع 

وأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من ، ( معلماً ومعلمة21ة المكونة من )البيانات من عينة الدراس
طية ذات دلالة إحصائية بين الكفايات المهنية والاستغراق النتائج، أهمها: وجود علاقة ارتبا

الوظيفي للعاملين في قسم الملابس الجاهزة بالتعليم الصناعي المصري، أي كلما زادت الكفايات 
 المهنية زاد الاستغراق الوظيفي للعاملين.

 تغراق ها على الاسأثر هدفت الدراسة التعرف إلى جودة حياة العمل و  (2041) دراسة المنان
ولتحقيق  الوظيفي في ظل وجود الدور الوسيط لرأس المال النفسي لطلاب الجامعات السودانية،

هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من 
، بالسودان لعليا في ولاية الخرطوم( طالباً وطالبة بالدراسات ا828عينة الدراسة المكونة من )
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وأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: وجود علاقة إيجابية بين جودة حياة العمل 
والاستغراق الوظيفي ورأس المال النفسي، إضافة إلى وجود علاقة إيجابية بين رأس المال النفسي 

ط العلاقة بين جودة والاستغراق الوظيفي، كما أظهرت نتائج الدراسة أن رأس المال النفسي لا يتوس
 حياة العمل، والاستغراق الوظيفي لدى طلاب وطالبات الدراسات العليا في ولاية الخرطوم بالسودان.

 الاستغراق الوظيفي وعلاقته بالإبداع  هدفت الدراسة التعرف إلى (2041) دراسة اغريب
ولتحقيق هدف ، خليلالوظيفي لدى العاملين في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في محافظة ال

الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة 
وأظهرت نتائج ية وغير حكومية في محافظة الخليل، ( مؤسسة حكوم252) الدراسة المكونة من

عاملين في المؤسسات أن مستوى الاستغراق الوظيفي لدى ال الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها:
(، كما أظهرت النتائج %21.2الحكومية وغير الحكومية في محافظة الخليل كان مرتفعاً وبنسبة )

وجود علاقة طردية بين الاستغراق الوظيفي والابداع الوظيفي لدى العاملين بالمؤسسات الحكومية 
إحصائية حول الاستغراق وغير الحكومية في محافظة الخليل، إضافة لعدم وجود فروق ذات دلالة 

 الوظيفي تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية.
 هدفت الدراسة التعرف إلى علاقة وظائف إدارة الموارد البشرية  (2041) دراسة أبو شنب

بالاستغراق الوظيفي، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام 
 ( من العاملين بالإدارة العامة515ت من عينة الدراسة المكونة من )الاستبانة كأداة لجمع البيانا

وأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: أن مستوى ، للبريد ومكاتب البريد بقطاع غزة
الاستغراق الوظيفي للعاملين في مكاتب البريد العاملة في قطاع غزة بلغ درجة مرتفعة وبنسبة 

النتائج وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين وظائف إدارة  (، كما أظهرت21.12%)
الموارد البشرية )تخطيط المسار الوظيفي، إدارة وتقييم الأداء، التدريب والتنمية، جودة الحياة 

 الوظيفية( ومستوى الاستغراق الوظيفي للعاملين في مكاتب البريد العاملة في قطاع غزة.
 الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراق  أثردراسة التعرف إلى هدفت ال (2041) دراسة ماضي

الوظيفي لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا، ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام 
المنهج الوصفي التحليلي، واستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة المكونة من 

وأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من ، تب غزة الإقليمي التابع للأونروافي مك( موظفاً وموظفة 821)
النتائج، أهمها: أن الاستغراق الوظيفي للعاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا حقق درجة 
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(، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدعم التنظيمي وتنمية %28.81مرتفعة وبنسبة )
ذو دلالة  أثرفي لدى العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا، ووجود الاستغراق الوظي

إحصائية للدعم التنظيمي في تنمية الاستغراق الوظيفي، إضافة لوجود فروق ذات دلالة إحصائية 
، الفئة الجنستبعاً إلى سنوات الخبرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعاً للمتغيرات )

 لمؤهل العلمي(.العمرية، ا
  دراسةNwiber (2041)  هدفت الدراسة التعرف إلى العلاقة بين الاستغراق الوظيفي والرضا

الوظيفي، والالتزام التنظيمي لدى العاملين في الجامعات النيجيرية، حيث استخدمت الدراسة المنهج 
 وموظفة موزعين على ( موظفاً 851) الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من

وجود علاقة ذات دلالة وأظهرت نتائج الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: ، ( جامعات نيجيرية1)
إحصائية بين الاستغراق الوظيفي والالتزام النتظيمي لدى العاملين في الجامعات النيجيرية، كما 

وظيفي وتحقيق الرضا الوظيفي أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستغراق ال
 لدى العاملين في الجامعات النيجيرية.

 دراسة Chughtal (2043 ) دور مماراست إدارة الموارد البشرية هدفت الدراسة التعرف إلى
اعتمدت ودوران الموظفين في شركات الاتصالات الباكستانية في تحقيق الاستغراق الوظيفي، حيث 

( موظفاً 511لتحليلي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من )الدراسة على المنهج الوصفي ا
وجود ت الباكستانية، وأظهرت الدراسة مجموعة من النتائج، أهمها: وموظفة بشركات الاتصالا

في لدى الموظفين علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين دوران الموظفين والاستغراق الوظيفي 
وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  ا أظهرت نتائج الدراسةكم، شركات الاتصالات الباكستانية

ت إدارة الموارد البشرية وتحقيق الاستغراق الوظيفي لدى الموظفين في شركات اسبين ممار 
 الاتصالات الباكستانية.

 :يلخص الباحث أهم الدراسات السابقة التي تناولت أخلاقيات العمل كما يوضحها الجدول التالي
 (: ملخص للدراسات السابقة التي تناولت الاستغراق الوظيفي1.1جدول )

 مكان التطبيق الأداة العينة المنهج الدراسة
دراسة غربي، وآخرون 

(8185)  

المنهج الوصفي 
 التحليلي

 الجزائر الاستبانة موظفاً وموظفة( 22)

دراسة يوسف، والمقطف 
(8185) 

المنهج الوصفي 
 التحليلي

 الجزائر لاستبانةا ( موظفاً وموظفة21)
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 مكان التطبيق الأداة العينة المنهج الدراسة
دراسة سمر، وحليمة 

(8181) 

المنهج الوصفي 
 التحليلي

 الجزائر المقابلة موظفاً وموظفة (21)

دراسة جبيري، وبوملة 
(8181)  

المنهج الوصفي 
 التحليلي

 الجزائر الاستبانة موظفاً وموظفة( 12)

دراسة مرغيت، وبوعشير 
(8181)  

المنهج الوصفي 
 التحليلي

 الجزائر الاستبانة وموظفةموظفاً ( 28)

دراسة الشنطي، أبو عمرة 
(8152)  

المنهج الوصفي 
 التحليلي

المحافظات  الاستبانة موظفاً وموظفة( 818)
 الجنوبية الفلسطينية

دراسة طعيمة، وآخرون 
(8152)  

المنهج الوصفي 
 التحليلي

 مصر الاستبانة ( موظفاً وموظفة21)

وصفي المنهج ال  (8152)دراسة المنان 
 التحليلي

 السودان الاستبانة ( طالباً وطالبة828)

المنهج الوصفي   (8152دراسة اغريب )
 التحليلي

المحافظات  الاستبانة موظفاً وموظفة (252)
 الشمالية الفلسطينية

المنهج الوصفي  ( 8152)دراسة أبو شنب 
 التحليلي

المحافظات  الاستبانة ( موظفاً وموظفة515)
 طينيةالجنوبية الفلس

المنهج الوصفي  (8152)دراسة ماضي 
 التحليلي

المحافظات  الاستبانة ( موظفاً وموظفة821)
 الجنوبية الفلسطينية

Nwiber (8152)  المنهج الوصفي
 التحليلي

 نيجيريا الاستبانة ( موظفاً وموظفة851)

Chughtal (8152)  المنهج الوصفي
 التحليلي

 كستانبا الاستبانة ( موظفاً وموظفة511)

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى الدراسات السابقة المذكورة

 تعقيب على الدراسات السابقة 1.1
وجود بعض نقاط التشابه بين  دبيات اتضح للباحثمن خلال مراجعة الدراسات السابقة والأ

الحالية  الدراسات السابقة والدراسة الحالية، بالإضافة لوجود بعض نقاط الاختلاف بين الدراسة
 : قوم الباحث بالتركيز على هذه المسألة على النحو التالييوالدراسات السابقة، لذلك س

  اتفقت الدراسات السابقة التي تناولت المتغير المستقل على هدف مشترك، وهو التعرف على
، كما اتفقت الدراسات السابقة التي تناولت المتغير التابع على هدف مشترك، أخلاقيات العمل

 .الاستغراق الوظيفيوهو التعرف على 
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  والدراسات السابقة التي تناولت أخلاقيات العملاختلفت الدراسات السابقة التي تناولت ،
الموظفين أو المدراء أو في عينتها، حيث تم تطبيق الدراسات على  الاستغراق الوظيفي

 .الموظفين أو أصحاب المناصب الإدارية
 أداة الاستبانة  والاستغراق الوظيفي ،أخلاقيات العمل لتي تناولتاستخدمت الدراسات السابقة ا

والتي استخدمت الاستبانة ، (8152)طعيمة، وآخرون، دراسة  لجمع البيانات باستثناء
 والملاحظة كأدوات لجمع البيانات من عينة الدراسة.

  منهج الوصفي ال والاستغراق الوظيفي ،أخلاقيات العملوظفت الدراسات السابقة التي تناولت
 التحليلي.

 الحالية دراسـةالفجوة العلمية التي تعالجها ال 1.1
ة في موضوعها الرئيس وه ـدفها العام إلا سابقـال دراسـاتالحالية تتفق مع ال دراسـةنشير إلـى أن ال

 وهي: دراسـةأنها تختلف عنها في عدة جوانب تمثل الفجوة العلمية التي تعالجها هذه ال
 ربط المُـشكلة البحثية بالمتغيرات المعاصرة، خاصة مع التطور المتسارع  دراسـةلتضمنت هذه ا

 الذي تشهده المُـؤس ـس ـات.
 محلية  دراسـة، ولكن لا توجد أخلاقيات العمل، والاستغراق الوظيفية سابقـال دراسـاتتناولت ال

 .أخلاقيات العمل والاستغراق الوظيفيعلى حد علم الب ـاحِـث ربطت بين 
  الحالية تركز على  دراسـةة على الجامعات، والشركات، والبنوك بينما السابقـال دراسـاتركزت ال

 .)جوال(شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
دور عالجت فجوة علمية متعددة الجوانب بتطرقها لموضوع  دراسـةويوضح الجدول التالي أن هذه ال

 الاتصالات المثبتين في شركة شمول عينتها للموظفين، و الاستغراق الوظيفيأخلاقيات العمل في 
الاستبانة كأداة لجمع البيانات  دراسـة، واستخدمت الالجنوبية بالمحافظات )جوال( الخلوية الفلسطينية

ة المتعلقة بموضوع سابقـال دراسـاتوفق المنهج الو صفِي التحليلي القائم على تحليل الأدبيات وال
 .دراسـةال
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 (: الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية1.1جدول )
نوع الفجوة 
 البحثية

 بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة
ما تتميز به الدراسَـة 

 الحالية
 أولًا/
 
 
 
الفجوة  

 المعرفية

  عملت الدراسات السابقة على
 أخلاقيات العملدراس ـة علاقة 

 ، منها:بمجموعة من المتغيرات
، الثقافة التنظيمية، إدارة الوقت)

مواجهة الفساد المالي والإداري، 
الإبداع الوظيفي، الأداء 

 .الوظيفي، الرضا الوظيفي(
  قامت بعض الدراسات السابقة

الاستغراق بدراس ـة علاقة 
بمجموعة من  الوظيفي
الالتزام ) ، منها:المتغيرات

التنظيمي، جودة الحياة 
الوظيفية، المناخ التنظيمي، 

لتحويلية، السلوك القيادة ا
الإبداعي، الكفايات المهنية، 
جودة حياة العمل، وظائف إدارة 
الموارد البشرية، الدعم 

 (.التنظيمي

  لم تقم أي من الدراسات
السابقة بتناول متغيري 

مع  بأبعادهما الدراس ـة
في  -بعضهما البعض

، -حدود علم الباحث
 واللذان تمثلا في:

  /المتغير المستقل
 عملأخلاقيات ال

  /الاستغراق المتغير التابع
 الوظيفي

 

  قامت الدراس ـة الحالية
بالتعرف على دور أخلاقيات 

الاستغراق العمل في 
 .الوظيفي

ثانياً/ الفجوة 
 المكانية

  طبقت غالبية الدراسات السابقة
على مؤسسات مختلفة سواء 
)محلية، عربية، أجنبية(، فمنها 
ما طُيق على الجامعات، وزارة 

مؤسسات القطاع  الصحة،
الخاص، وزارة التربية والتعليم، 
البنوك، مؤسسات الأعمال 
الصغيرة، المؤسسات الأهلية، 

 المؤسسات العامة.

  لم تطبق أي من
الدراسات السابقة نفس 
العنوان للدراس ـة الحالية 
والقيام بتطبيقها على 

شركة الاتصالات الخلوية )
 )جوال(الفلسطينية 
 (.بالمحافظات الجنوبية

  طبقت الدراس ـة الحالية على
شركة الاتصالات الخلوية )

 )جوال(الفلسطينية 
 بالمحافظات الجنوبية(.
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نوع الفجوة 
 البحثية

 بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة
ما تتميز به الدراسَـة 

 الحالية
ثالثاً/ الفجوة 

 المنهجية
مجتمع 
 الدراسَـة

 

  ركزت غالبية الدراسات السابقة
على الموظفين، ورؤساء 
الأقسام، ومدراء مؤسسات، 
وأصحاب المصلحة، في 

 المؤسسات محل الدراسة.

 م أي من الدراسات لم تق
من السابقة بجمع البيانات 

 الموظفين المثبتين بشركة
 الخلوية الاتصالات
 )جوال( الفلسطينية
 .الجنوبية بالمحافظات

  عملت الدراس ـة على جمع
الموظفين البيانات من 

 المثبتين في شركة
 الخلوية الاتصالات
 )جوال( الفلسطينية
 .الجنوبية بالمحافظات

 ةسابقـال دراسـاتإعداد الب ـاحِـث بنـاءً على المن : الـمـصـدر

 ةسابقـال دراسـاتجوانب الاستفادة من ال 0.1
الحالية استفادت كثيراً مما سبقها من دراسات، حيث حاولت أن توظف  دراسـةمما لا شك فيه أن ال
لي، ومن ة للوصول إلـى تشخيص دقيق للمُـشكلة ومعالجتها بشكـل شمو سابقـكثيراً من الجهود ال

 ة ما يلي:سابقـجوانب الاستفادة العلمية للدراسات ال
  في  الاستغراق الوظيفيصياغة دقيقة للعنوان الدراسة والموسوم بدور أخلاقيات العمل في

 بالمحافظات الجنوبية )جوال(ركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية ش
 الحالية المنهج الو صفِي  ـةدراس، حيث استخدمت الدراسـةاستخدام المنهج الملائم لهذه ال

 التحليلي.
  اء الإطار النظري للدراسة والمتعلق بأخلاقيات العمل، والاستغراق الوظيفي.أثر 
 الاستبانة( وتحديد مجالات فقراتها. دراسـةبناء أداة ال( 
 ـائيَّـة المطلوبة التي تحقق أهداف ال  وتظهر النتائج. دراسـةتحديد المعالجات الاحص 
 ة وتدعيمها.سابقـال دراسـةالحالية مع نتائج ال دراسـةج المقارنة نتائ 

 

 
 



 
 

 الرابع الفصل
جراءاتها   منهجية الدراسة وا 

 
 
 

 تمهيد
 منهج الدراسة 4.1
 مصادر جمع البيانات 2.1
 مجتمع الدراسة 3.1
 وثبات استبانة أخلاقيات العملصدق  1.1
 صدق وثبات استبانة الاستغراق الوظيفي 1.1
 المستخدمةيب الإحصائية الأسال 1.1

 خلاصة الفصل
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 الفصل الرابع
جراءتها  منهجية الدراسة وا 

 تمهيد
الدراسة  مجتمع وصف، بالإضافة إلى الحالية في الدراسة المتبع للمنهج اوصفً  الفصل هذا يتناول

تطويرها، و  بنائها وكيفية إعدادها وطريقة المستخدمة الدراسة وكذلك أداة وعينته الاستطلاعية،
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة. بيانواختبار صدق الأداة وثباتها، إضافة إلى 

 الدراسة منهج 1.1
بأسلوبيه الارتباطي  التحليلي الوصفي المنهج استخدم الباحث الدراسة أهداف تحقيق أجل من

 بين والعلاقة بياناتها، تحليلو  الدراسة، موضوع الظاهرة وصف خلاله من يحاول الذي، و والتنبؤي
 تحدثها، ويعرف التي والآثار تتضمنها التي والعمليات حولها تطرح التي والآراء مكوناتها

 أو الظواهر لوصف يسعى الذي المنهج"بأنه  التحليلي الوصفي ( المنهج811: 2116)الحمداني، 
 مشكلة، أو ظاهرة لوصف المنظم والتفسير التحليل أشكال أحد فهو الراهنة أو المعاصرة، الأحداث
 والظواهر الدارسة، في المشاركين معرفة وتتطلب الواقع، في معينة خصائص عن بيانات ويقدم
 ". البيانات لجمع نستعملها التي والأوقات ندرسها، التي

 مصادر جمع البيانات 1.1
 :لجمع للبيانات أساسين استخدمت الدراسة مصدرين

 البيانات جمعإلى  الباحث لجأ الدراسة لموضوع التحليلية الجوانب لمعالجة: الأولية المصادر 
 .الغرض لهذا خصيصًا صممت للدراسة، كأداة الاستبانة خلال الأولية، من

 البيانات مصادرإلى  للدراسة النظري الإطار معالجة في الباحث اتجه حيث: الثانوية المصادر 
 والمقالات والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية ربيةالع والمراجع الكتب في تتمثل والتي الثانوية،
 في والمطالعة والبحث سة،ار الد موضوع تناولت التي السابقة والدراسات والأبحاث والتقارير،

 .المختلفة الإنترنت مواقع
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 الدراسة مجتمع 1.1
والبالغ ، يةبالمحافظات الجنوب )جوال(المثبتين في شركة من الموظفين الحالية تكون مجتمع الدراسة 

 ،(2128، جوالدائرة الموارد البشرية بشركة ل)بيانات غير منشورة  وموظفة ا( موظفً 861) عددهم
، ات الكترونياً توزيع الاستبانتم حيث استخدم الباحث أسلوب المسح الشامل لمجتمع الدراسة، و 

لتحليل  SPSS ، وتم استخدام برنامج(%79.97( استبانة، بنسبة استرداد بلغت )838استرداد )و 
 البيانات.

 وثبات استبانة أخلاقيات العمل صدق 1.1
يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه، وتم توزيع عينة استطلاعية 

تأكد وقد  وثبات الاستبانة، والصدق البنائي، ،( استبانة لاختبار الاتساق الداخلي31حجمها )
 :على النحو التاليبانة الاستوثبات الباحث من صدق 

 الظاهري الصدقأولًا: 
في المجالات  ينمتخصصالعلى مجموعة من المحكمين  استبانة أخلاقيات العملعرض الباحث 

 ،، وقد استجاب الباحث لآراء المحكمين(8)انظر الملحق  الأكاديمية والإدارية والمهنية والإحصائية
ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرجت الاستبانة من حذف وتعديل في وأجرى التعديلات اللازمة 

 (.2رقم  الملحق )انظر في صورتها النهائية

 المقياس صدقثانياً: 
 :الداخلي الاتساق

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي 
؛ وذلك من خلال حساب يات العملأخلاق لاستبانةالاتساق الداخلي حسب إليه هذه الفقرة، 

 نفسه. بعدوالدرجة الكلية لللبعد معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات ا
 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الأول )الاتقان( والدرجة الكلية للبعد1.1)جدول 

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000 **774. .على بذل الجهد بهدف إخراج العمل على أكمل وجهاحرص   .8
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 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000 **816. .أعمل على تنمية قدراتي العملية بهدف تحسين أدائي في العمل  .2

 0.000 **813. .أستفيد من أخطائي المهنية وأحرص على عدم تكرارها في المستقبل  .3

 0.000 **859. .مكنةأحرص على إنجاز الأعمال المطلوبة مني بأعلى كفاءة م  .9

 0.000 **822. .أحرص على استخدام التكنولوجيا لرفع مستوى إتقان العمل  .5

 (1.252=1.15(، )1.281=1.11، حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر( عند مستوى دلالة )1.15** دالة إحصائياً عند 

والدرجة  لأول الاتقانالبعد ا فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل الجدول السابق تضح مني
 (α≤0.05) دلالة مستوى عندإحصائيًا  دالة المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذي الكلية للبعد،

 .لقياسه وضع لما صادقًا البعد يُعد وبذلك

 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثاني )احترام الوقت( والدرجة الكلية للبعد1.1)جدول 

 فقرةال م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000 **836. .أحرص على الالتزام بأوقات العمل  .8

 0.000 **782. .وقتي بالبحث عنها ينفذأخصص مكاناً لكل متعلقات العمل حتى لا   .2

 0.000 **849. .أنجز كل الأعمال اليومية في أوقاتها دون تأجيل  .3

 0.000 **875. .ب تنفيذها قبل البدء بالعملأخطط للأعمال المطلو   .9

 0.000 **793. .أحترم أوقات زملائي أثناء أدائهم لعملهم  .5

 (1.252=1.15(، )1.281=1.11، حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر( عند مستوى دلالة )1.15** دالة إحصائياً عند 

 البعـــد الثـــاني احتـــرام الوقـــت تفقـــرا مـــن فقـــرة كـــل بـــين الارتبـــاط معامـــل الســـابقالجـــدول  يتضـــح مـــن
 دلالــة مســتوى عنــد اإحصــائيً  دالــة المبينــة الارتبــاط معــاملات أن يبــين والــذي والدرجــة الكليــة للبعــد،

(α≤0.05) لقياسه وضع لما اصادقً  البعد يُعد وبذلك. 
 لبعد(: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الثالث )السرية( والدرجة الكلية ل1.1)جدول 

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000 **886. .ألتزم بالحفاظ على أسرار العمل  .8
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 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

2.  
أحافظ على عدم اطلاع الآخرين على التعليمات والتقارير السرية التي تخصني 

 .فقط
.851** 0.000 

 0.000 **774. .أبتعد عن الفضول في الاطلاع على معلومات لا تعنيني في العمل  .3

9.  
الحاجة والغرض  بأعطي معلومات صحيحة ومؤكدة عند السماح لي بذلك حس

 .فقط
.801** 0.000 

 0.000 **844. .ألتزم بإجراءات أمن معلومات العمل الخاصة والعامة  .5

 (1.252=1.15(، )1.281=1.11، حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر( عند مستوى دلالة )1.15** دالة إحصائياً عند 

والدرجــة  البعــد الثالــث الســرية فقــرات مــن فقــرة كــل بــين الارتبــاط معامــل الســابقالجــدول  يتضــح مــن
 (α≤0.05) دلالـة مسـتوى عنـد اإحصـائيً  دالـة المبينة الارتباط معاملات أن يبين للبعد، والذي الكلية
 .لقياسه وضع لما اصادقً  البعد يُعد وبذلك

 ( والدرجة الكلية للبعدالأمانةبين كل فقرة من فقرات البعد الرابع ) (: معاملات الارتباط1.1)جدول 

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

خلاص  .8  0.000 **766. .أحرص على تأدية المهام الموكلة إليّ بأمانة وا 

 0.000 **853. .أحافظ على ممتلكات وأدوات العمل المادية  .2

3.  
خدام مقتنيات العمل لأغراض العمل فقط وليس لأغراض أحرص على است

 .شخصية
.821** 0.000 

 0.000 **794. .أحاسب نفسي قبل محاسبة الآخرين وأشعر بالندم عند التقصير في أداء العمل  .9

 0.000 **832. .أجتهد بتنمية الشعور الذاتي بالأمانة نحو عملي  .5

 (1.252=1.15(، )1.281=1.11لإحصائية لقيمة )ر( عند مستوى دلالة )، حدود الدلالة ا1.15** دالة إحصائياً عند 

 والدرجة الكلية البعد الرابع الأمانة فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل السابقالجدول  يتضح من
 وبـذلك (α≤0.05) دلالـة مسـتوى عند اإحصائيً  دالة المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذي للبعد،
 .لقياسه وضع لما اصادقً  دالبع يُعد
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 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد الخامس )المسؤولية( والدرجة الكلية للبعد0.1)جدول 

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000 **775. .أحرص على تحمل مسؤولية المهام الموكلة لي  .8

 0.000 **855. .أحرص على تحقيق رسالتهاأهتم بمستقبل الشركة و   .2

 0.000 **745. .أتطوع بأعمال إضافية للحفاظ على تقدم وتطوير العمل  .3

 0.000 **811. .أحرص على إعطاء صورة إيجابية عن الشركة  .9

 0.000 **840. .أعتقد أن قيامي بواجبي بالعمل هو تحقيق للمصلحة العليا للمجتمع  .5

 (1.252=1.15(، )1.281=1.11، حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر( عند مستوى دلالة )1.15** دالة إحصائياً عند 

والدرجـة  البعد الخامس المسـؤولية فقرات من فقرة كل بين الارتباط معامل السابقالجدول  يتضح من
 (α≤0.05) دلالـة مسـتوى عنـدإحصـائيًا  دالـة المبينة الارتباط معاملات أن يبين والذي للبعد، الكلية
 .لقياسه وضع لما صادقًا البعد يُعد وبذلك

 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد السادس )العمل كفريق( والدرجة الكلية للبعد5.1)جدول 

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000 **827. .زملائي في العمل عند قيامهم بأداء مهامهمبأسعد   .8

 0.000 **832. .أشارك زملائي بالمعلومات لتسهيل العمل وتوفير الجهد عليهم  .2

 0.000 **811. .أقدم المساعدة للموظف الجديد حتى يتمكن من إنجاز عمله  .3

 0.000 **755. .أقوم بسد الفراغ في حال غياب أحد زملائي  .9

 0.000 **853. .بين زملائيأحرص أن تسود أجواء المحبة والألفة   .5

 (1.252=1.15(، )1.281=1.11، حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر( عند مستوى دلالة )1.15** دالة إحصائياً عند 

 البعــد الســادس العمــل كفريــق فقــرات مــن فقــرة كــل بــين الارتبــاط معامــل الســابقالجــدول  يتضــح مــن
 دلالــة مســتوى عنــدإحصــائيًا  لــةدا المبينــة الارتبــاط معــاملات أن يبــين والــذي للبعــد، والدرجــة الكليــة

(α≤0.05) لقياسه وضع لما صادقًا البعد يُعد وبذلك. 



78 

 

(: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد السابع )الاحترام وحسن المعاملة( والدرجة الكلية 6.1)جدول 
 للبعد

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 0.000 **772. .الاعتذار في حال صدور خطأ مني أبادر بتقديم  .8

 0.000 **801. .أتجنب إثارة المشاكل داخل بيئة العمل  .2

 0.000 **827.  .أحرص على تقديم المساعدة للزملاء والزبائن بكل بشاشة وحسن خلق  .3

 0.000 **826. .أحرص على التواضع في التعامل مع الآخرين أثناء العمل  .9

 0.000 **714. .ة العاملين لمناسباتهم الاجتماعيةأحرص على مشارك  .5

 (1.252=1.15(، )1.281=1.11، حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر( عند مستوى دلالة )1.15** دالة إحصائياً عند 

البعــد الســابع الاحتــرام وحســن  فقــرات مــن فقــرة كــل بــين الارتبــاط معامــل الســابقالجــدول  يتضــح مــن
 مسـتوى عنـدإحصـائيًا  دالـة المبينـة الارتبـاط معـاملات أن يبـين والـذي للبعد، ليةوالدرجة الك المعاملة
 .لقياسه وضع لما صادقًا البعد يُعد وبذلك (α≤0.05) دلالة
 البنائي: الصدق 
الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة  ،الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة يُعد

محور تباط كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الوصول إليها، ويبين مدى ار 
 .أخلاقيات العمل

 (: معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد استبانة أخلاقيات العمل والدرجة الكلية للاستبانة1.1)جدول 

 الأبعاد
 معامل بيرسون
 للارتباط

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.000 **902. الاتقان

 0.000 **884. الوقتاحترام 

 0.000 **914. السرية

 0.000 **918. الأمانة

 0.000 **944. المسؤولية

 0.000 **833. العمل كفريق

 0.000 **857. الاحترام وحسن المعاملة
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 (1.252=1.15(، )1.281=1.11، حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر( عند مستوى دلالة )1.15** دالة إحصائياً عند 

 أبعاد محور أخلاقيات العمل دالة في الارتباط معاملات جميع أن الجدول السابق ح منيتض
 لما أبعاد محور أخلاقيات العمل صادقة تعد جميع ، وبذلك(α≤0.05) دلالة مستوى عندإحصائيًا 
 .لقياسه وضعت
 : ثبات استبانة أخلاقيات العملثالثاً 

 'Cronbach كرونباخ ألفا معامل خلال من لاستبانة أخلاقيات العم ثبات تحققت الدراسة من

Alpha Coefficient، العينة على ذلك تم وقد ،(9.9) جدول في مبينة هي كما النتائج وكانت 
موظفًا، حيث وبعد التأكد من ثبات الاستبانة تم توزيع الاستبانات  (31) من المكونة الاستطلاعية

 على عينة الدراسة.
 انة أخلاقيات العمل(: قياس ثبات استب9.1)جدول 
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات الأبعاد

 878. 5 الاتقان

 883. 5 احترام الوقت

 885. 5 السرية

 870. 5 الأمانة

 861. 5 المسؤولية

 872. 5 العمل كفريق

 815. 5 الاحترام وحسن المعاملة

 940. 35 أخلاقيات العمل استبانة

الأبعاد  لكل مرتفعة كرونباخ ألفا معامل قيمة أن لجدول السابقا في المبينة النتائج من يتضح
كما وبلغت قيمة  ،(1.115-1.185) بين تراوحت قيمتها المتعلقة بمحور أخلاقيات العمل حيث

 إحصائيًا. ودال مرتفع الثبات أن يعنى ( وهذا0.940معامل ألفا كرونباخ لمحور أخلاقيات العمل )
. للتوزيع قابلة( 2) الملحق في هي كما النهائية صورتها فيت العمل أخلاقيا استبانة تكون وبذلك
 بصحة تامة ثقة على يجعله مما ؛أخلاقيات العمل استبانة وثبات صدق من تأكد قد الباحث ويكون

 .الدراسة فرضيات واختبار النتائج لتحليل وصلاحيتها الاستبانة
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 استبانة الاستغراق الوظيفي ثباتصدق و  0.1
 :على النحو التاليالاستبانة وثبات احث بالتأكد من صدق البقام 

 الظاهري أولًا: الصدق
 مجموعة منعلى مجموعة من المحكمين تألفت من  الاستغراق الوظيفيعرض الباحث استبانة 

، وقد (8)انظر الملحق  في المجالات الأكاديمية والإدارية والمهنية والإحصائية ينمتخصصال
من حذف وتعديل في ضوء المقترحات وأجرى التعديلات اللازمة  ،المحكمين استجاب الباحث لآراء

 (.2رقم  الملحق )انظر المقدمة، وبذلك خرجت الاستبانة في صورتها النهائية

 المقياس ثانياً: صدق
 الداخلي: الاتساق 

مع استبانة الاستغراق الوظيفي  يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات
، وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات لدرجة الكلية للاستبانةا

 .انفسه للاستبانةوالدرجة الكلية  الاستبانة
 (: معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات استبانة الاستغراق الوظيفي والدرجة الكلية للاستبانة15.1)جدول 

 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

لقيمة ا
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000 **781. أقبل على وظيفتي بهمة ونشاط  .8

 0.000 **785. .أركز في أداء مهام وظيفتي بالشركة  .2

 0.000 **792. .أمتلك الحماس لإنجاز مهام وظيفتي بالشركة  .3

 0.000 **782. .أعطي الكثير من الاهتمام لوظيفتي بالشركة  .9

 0.000 **730. .أشعر بالفخر بوظيفتي بالشركة  .5

 0.000 **746. .أشعر بإيجابية نحو وظيفتي بالشركة  .6

 0.000 **756. .أشعر بسعادة غامرة في وظيفتي بالشركة  .7

 0.000 **702. .أبذل قصارى جهدي لخدمة زملائي في الشركة  .1

 0.000 **710. .أجد نفسي في وظيفتي بالشركة  .9

 0.000 **724. .أشعر أن وظيفتي بالشركة هي جزءً من حياتي  .81

 0.000 **787. .أحب أن يتحدث الآخرون عن انجازاتي الوظيفية بالشركة  .88
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 الفقرة م
معامل 
 بيرسون
 للارتباط

لقيمة ا
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000 **779. .أقدم مصلحة العمل على المصلحة الشخصية  .82

 0.000 **721. .يشغلني التفكير في وظيفتي حتى بعد انتهاء الدوام  .83

 0.000 **783. .أشعر بالانتماء لوظيفتي بالشركة  .89

 0.000 **754. .الوظيفي في وظيفتي بالشركة أشعر بالأمن  .85

 (1.252=1.15(، )1.281=1.11، حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر( عند مستوى دلالة )1.15** دالة إحصائياً عند  

الاستغراق  استبانة معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الجدول السابقيتضح من الجدول 
عند  ا، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة إحصائيً تبانةلاسلوالدرجة الكلية الوظيفي 

 صادقة لما وضعت لقياسه. الاستبانةتعد وبذلك ( α≤0.05)مستوى دلالة 
 ثانياً: ثبات استبانة الاستغراق الوظيفي

 'Cronbach كرونباخ ألفا معامل خلال من استبانة الاستغراق الوظيفي ثبات تحققت الدراسة من

Alpha Coefficient، العينة على ذلك تم وقد ،(88.9) جدول في مبينة هي كما النتائج وكانت 
، حيث وبعد التأكد من ثبات الاستبانة تم توزيع الاستبانات اموظفً  (31) من المكونة الاستطلاعية

 على عينة الدراسة.
 استبانة الاستغراق الوظيفي(: قياس ثبات 11.1)جدول 
 معامل ألفا كرونباخ اتعدد الفقر  ستبانةالا

 847. 15 الاستغراق الوظيفي

ستبانة الاستغراق لا كرونباخ ألفا معامل قيمة أنالجدول السابق  في المبينة النتائج من يتضح
 .اإحصائيً  ودال مرتفع الثبات أن يعنى وهذا (،0.847) الوظيفي
 قابلة( 2) الملحق في يه كما النهائية صورتها فيالاستغراق الوظيفي  استبانة تكون وبذلك
 ثقة على يجعله مما ؛الاستغراق الوظيفي استبانة وثبات صدق من تأكد قد الباحث ويكون. للتوزيع
 .الدراسة فرضيات واختبار النتائج لتحليل وصلاحيتها الاستبانة بصحة تامة

 المستخدمة:الإحصائية  الأساليب 5.1
 Statistical Package for the الإحصائي لتحليلا برنامج خلال من الإستبانة وتحليل تفريغ تم 

Social Sciences (SPSS ،)التاليةالإحصائية  الأدوات استخدام تم حيث: 
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 والتكرارات المئوية النسب (Frequencies & Percentages :)الدراسة عينة لوصف. 
 المعياري والانحراف النسبي والوزن الحسابي المتوسط. 
 كرونباخ ألفا اختبار (Cronbach's Alpha )الاستبانة فقرات ثبات لمعرفة. 
 ( اختبارK-S Test.لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات ) 

 بيرسون ارتباط معامل (Pearson Correlation Coefficient )يقوم: الارتباط درجة لقياس 
 داخليال الاتساق لحساب الباحث استخدمه وقد. متغيرين بين العلاقة دراسة على الاختبار هذا

 متغيرات الدراسة. بين العلاقة لدراسة وكذلك للاستبانة، البنائي والصدق
 المتعدد الخطي الانحدار تحليل نموذج (Linear Regression- Model Multiple) لقياس ،

 غير المستقل على المتغير التابع.المت اسهام نسبي
 ( اختبارT-Testلعينتين مستقلتين، وذلك لاختبار الفروق بين )  متوسط استجابات أفراد عينة

 الدراسة لفئتين.
 ( اختبارOne Way ANOVA وذلك لاختبار الفروق بين متوسط استجابات أفراد عينة ،)

 الدراسة حول ثلاث فئات فأكثر.
 

 خلاصة الفصل
مصادر البيانات  لىتناول هذا الفصل خطوات ومنهجية إجراء الدراسة التي تم اتباعها، والتعرف ع

الثانوية للدراسة، وتفصيل المجتمع الذي استهدفه الباحث في دراسته، كما تم عرض ما الرئيسة و 
يتعلق بأداة الدراسة وخطوات بنائها، ومن ثم التحقق من صدقها، من وجهة نظر المحكمين، ومن 

أداة الدراسة، من خلال  ثبات ىحيث الاتساق الداخلي والصدق البنائي، وكذلك التعرف علي مد
الفصل الحالي بالتعرض للأساليب الإحصائية  ىوانته لارتباط لمحاور الاستبانة،معاملات ا

 أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها. نالمستخدمة للإجابة ع

 
 
 
 



 
 
 

 
 

 صل الخامسالف
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة  

 
 

 تمهيد

 المحك المعتمد في الدراسة 4.1
 اختبار التوزيع الطبيعي 2.1
 يةالوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخص 3.1
 الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات 1.1



77 

 

 الفصل الخامس

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها

 تمهيد
 عـن الإجابـة خلال من وذلك الدراسة، فرضيات واختبار البيانات لتحليل عرضاً  الفصل هذا يتضمن
 فقراتهــا، تحليــل خــلال مــن إليهــا التوصــل تــم والتــي الاســتبانة نتــائج أبــرز واســتعراض الدراســة ةأســئل

ــــات علــــى والوقــــوف ــــذا للمســــتجيبين، الشخصــــية البيان ــــات الإحصــــائية المعالجــــات إجــــراء تــــم ل  للبيان
 الاجتماعيــــة للدراســــات الإحصــــائية الــــرزم برنــــامج اســــتخدام تــــم الدراســــة، إذ اســــتبانة مــــن المتجمعــــة

(SPSS )الفصل. هذا في وتحليلها عرضها تم التي الدراسة نتائج على للحصول 

 الدراسة في المعتمد المحك 1.0
 خلال من الخماسي ليكرت مقياس في الخلايا طول تحديد تم فقد الدراسة في المعتمد المحك لتحديد
ـــاس درجـــات بـــين المـــدى حســـاب ـــم ومـــن( 9=8-5) المقي ـــى تقســـيمه ث ـــر عل  يـــاسالمق فـــي قيمـــة أكب

 فــي قيمــة أقــلإلــى  القيمــة هــذهإضــافة  تــم ذلــك وبعــد( 1.11=9/5) أي الخليــة طــول علــى للحصــول
 أصــبح وهكـذا الخليـة، لهــذه الأعلـى الحـد لتحديـد وذلــك) صـحيح واحـد وهــي المقيـاس بدايـة) المقيـاس
 :(2111التالي )عبد الفتاح،  الجدول في موضح هو كما الخلايا طول

 الدراسة في مدالمعت المحك(: 1.0جدول ) 
 درجة الموافقة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي

 جدًا ضعيفة 20% -36%من  1 - 1.80من 
 ضعيفة 36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60أكبر من 
 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 كبيرة جدًا 84 %-100%أكبر من  5 - 4.20أكبر من 

 المتوسطات ترتيب على الباحث اعتمد الاستجابة، مستوى على والحكم الدراسة نتائج ولتفسير
 درجة الباحث حدد وقد مجال، كل في الفقرات ومستوى للاستبانة، المجالات مستوى على الحسابية
 .للدراسة المعتمد المحك حسب الموافقة
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 اختبار التوزيع الطبيعي 1.0
( لمعرفة هل البيـانات K-S Testم الـباحث باستخدام اختبار كولمجروف سمرنوف )قا

تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه، وهو اختبار ضروري في حالة اختبار فرضـيات الدراسـة، لأن 
 ة تشترط أن يكون توزيع بيانات الدراسـة توزيعاً طبيعياً.يمعظم الاختبارات المعلم

 K-S Testتوزيع الطبيعي اختبار ال(: 4.1جدول )
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Zقيمة  عدد الفقرات الاستبانة م
 0.081 1.220 21 أخلاقيات العمل 5
 0.063 1.197 51 الاستغراق الوظيفي 8

المتمثلة بالِإدارة الجــدول السابق أن القيمة الاحتمالية لمحاور الدراسـة  تضح منوي
(، مما يدلل على أن البيـانات تخضع للتوزيع 1.11هي أكبر من )نظِيمية الِإلكترونيـة والقُدرات التـ

 الطبيعي، وبالتالي يجب استخدام الاختبارات المعلمية.

 والوظيفية لوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصيةا 3.0
أداة الدراسـة  نمـ الأول الجـزء خـلال عـنهم جمعهـا تـم التـي المتعلقـة بالمسـتجيبين البيانـات خـلال من

 وذلــك العينــة، خصــائص مــن أجــل تحديــد حيــث تــم الاعتمــاد علــى التوزيعــات التكراريــة )الاســتبانة(،
 الصـفات أن تلـك حيـث والعملية، العلمية تركيبتهم حيث من المستجيبين صفات على التعرف بهدف
 وقـت مـرة أخـرى فـي هـاتطبيق أعيـد ما إذا الدراسة هذه نتيجة التغير فيها على يؤثر قد متغيرات تمثل

 هــذه مجتمــع نفــس علــى طبقــت مــا إذا المماثلــة الدراســات نتــائج فــي تغيرهــا يــؤثر قــد وكــذلك لاحــق،
 .لنتائجها كمحك الدراسة هذه نتيجة واتخذت الدراسة،

الفئـــة  ،الجـــنس: التــالي الترتيـــب علـــى عرضــها تـــم المتغيــرات لتلـــك التكراريـــة وفيمــا يلـــي التوزيعــات  
 العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة. العمرية، المؤهل

 
 وفق البيانات الشخصية والوظيفية الدراسة عينة توزيع (:1.0جدول )

 النسبة المئوية % العدد المتغير

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 74.8 98 ذكر

 25.2 33 أنثى

 100.0 131 المجموع
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 النسبة المئوية % العدد المتغير

 النسبة المئوية % العدد الفئة العمرية

 89.1 26 سنة 31قل من إلى أ 21

 38.3 98 سنة 91إلى أقل من  31

 26.1 39 سنة 51إلى أقل من  91

 22.9 31 سنة فأكثر 51

 100.0 838 المجموع

 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي

 79.9 819 فأقلبكالوريوس 

 21.6 27 دراسات عليا

 100.0 838 المجموع

 وية %النسبة المئ العدد سنوات الخدمة

 89.8 25 سنوات 5سنة إلى أقل من 

 89.8 25 سنوات 81إلى أقل من  5

 31.2 51 سنة 85سنوات إلى أقل من  81

 23.7 38 سنة فأكثر 85من 

 100.0 838 المجموع

 يتضح للباحث مجموعة من النتائج، ويمكن التعقيب عليها على النحو التالي:
 ( ويرى %25.2(، بينما بلغت نسبة الإناث )%79.1نسبة الذكور في عينة الدراسة بلغت ،)

 )جوال(تعكس اهتمام شركة هي نسبة  )جوال(نسبة وجود المرأة ضمن فريق عمل الباحث بأن 
 نحوبالمرأة، وبأهمية وجودها ضمن كوادرها البشرية، كاستراتيجية واضحة نحو تمكين المرأة 

 وتكافئ الفرص.بسوق العمل، وفتح المجال لها أسوة بالرجال الالتحاق 
 سنة، بينما بلغت  31 من أقل إلى 21أعمارهم من  الدراسة عينة ( من%89.1) نسبته ما إن

( أعمارهم %26.1سنة، بينما بلغت نسبة ) 91 من أقل إلى 31( أعمارهم من %38.3نسبة )
سنة فأكثر، ويلاحظ  51( أعمارهم %22.9، بينما بلغت نسبة )سنة 51إلى أقل من  91من 

هو مجتمع فتيّ، ويغلب  )جوال(من خلال هذه النتائج أن مجتمع الدراسة في شركة  الباحث
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بتوظيف الشباب والاستفادة من طاقاتهم  )جوال(عليه طابع الشباب، ويتفق ذلك مع رؤية 
 وقدراتهم، خاصة فيما يتعلق بالعمل الميداني، وفيما يتعلق بالتسويق والمبيعات.

 نسبته ، إضافة إلى أن مافأقل الدراسة مؤهلهم بكالوريوس( من عينة %79.9) نسبته إن ما 
، وعلى الرغم من أن النسبة الأكبر من دراسات عليا( من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي 21.6%)

عينة الدراسة هم من حملة شهادة البكالوريوس، إلا أنه من الملفت للنظر أن خمس عينة الدراسة 
نما نتيجة تشجيع هم من حملة الشهادات العليا، وهذ ه النسبة ليست وليدة اللحظة أو صدفة، وا 

تطوير مؤهلتهم وتنمية قدراتهم، وتوفير البيئة المشجعة لموظفيها نحو  )جوال(ودعم إدارة شركة 
نحو الالتحاق بالدراسات العليا، على صعيد تقديم جملة من المحفزات المعنوية والمالية على حد 

 سواء.
 بينما نسبة سنوات 5سنة إلى أقل من من عينة الدارسة خبرتهم ( %89.8) نسبته ما إن ،

( من %31.2، في حين أن نسبة )سنوات 81إلى أقل من  5( خبرتهم تتراوح بين 89.8%)
( من عينة الدراسة %23.7، وما نسبته )سنة 85سنوات إلى أقل من  81عينة الدراسة خبرتهم 

حظ أن ما يقارب نصف عينة الدراسة هم من ، وفي هذا الإطار نلاسنة فأكثر 85من خبرتهم 
مما يسهم في تحسين الأداء وتقديم الخدمة بشكل أصحاب الخبرة التي تفوق عشر سنوات، 

 أفضل والاستفادة من الخبرات المتراكمة وتوظيفها في تحسين جودة العمل. 

 :أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات نالإجابة ع 1.0
أخلاقيات العمل لدى العاملين بشركة  مستوىما والذي ينص على: لإجابة عن السؤال الأول ا

 بالمحافظات الجنوبية؟ )جوال(الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
 والانحراف الحسابي وسطمتال استخدام على الدراسة عملت الأول، الدراسة سؤال عن للإجابة
 التالية: الأبعاد في والمتمثلة عمل،أخلاقيات ال مستوىللتعرف على  والرتبة النسبي والوزن المعياري

 :الاتقان الأول تحليل وتفسير نتائج فقرات البعد
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لبعد الاتقان1.0جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

8.  
الجهد بهدف إخراج العمل  احرص على بذل
 .على أكمل وجه

 كبيرة جداً  8 0.478 94.6 4.73
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

2.  
أعمل على تنمية قدراتي العملية بهدف تحسين 

 .أدائي في العمل
 كبيرة جداً  9 0.556 92.8 4.64

3.  
أستفيد من أخطائي المهنية وأحرص على عدم 

 .تكرارها في المستقبل
 كبيرة جداً  2 0.525 93.8 4.69

9.  
إنجاز الأعمال المطلوبة مني  أحرص على

 .بأعلى كفاءة ممكنة
 كبيرة جداً  3 0.594 93 4.65

5.  
أحرص على استخدام التكنولوجيا لرفع مستوى 

 .إتقان العمل
 كبيرة جداً  5 0.605 92 4.6

 كبيرة جداً   0.453 93.25 4.66 معاً  البعدجميع فقرات  

تائج، والتي يمكن التعقيب عليها على للباحث مجموعة من النيتضح من خلال الجدول السابق 
 النحو التالي:

، ويرى الباحث (%93.25) وبوزن نسبي بلغ (9.66متوسط حسابي ) حصل على الاتقان الأول البعدإن 
  تعود إلى:مرتفعة لعدة عومل ال النسبةبأن هذه 

  سياسات عمل واضحة ومكتوبة ضمن موقع الكتروني خاص بالشركة موضح فيه )جوال(توفر 
جراءات العمل بشكل مفصل ويعتبر مرجعية للموظف كما ان الكوادر البشرية  اليات العمل وا 

 مؤهلة وقادرة 
  من خلال عملي في الشركة توفر الشركة دورات تدريبية بشكل دوري وموازي للتغيرات

 ومتطلبات البيئة المحيطة ومواكبة كل ما هو جديد لصالح النهوض والارتقاء بالعمل 
 ءات إدارية صارمة في حال تكررت الوجود اجر  أسات عمل واضحة تمنع تكرار الخطهناك سيا

 الأخطاء نفسها.
 عمال المطلوبة منه بكفاءة نظرا لوجود سياسة التقييمات الدورية يحرض الموظف علي القيام بالأ

 الدرجات بالسلم الوظيفي حسب كفاءته. لىعوالنصف سنوية التي بدورها سترتقي بالموظف لأ
 برامج عدة  الشركةب ه يوجد، بأن)جوال(حظ الباحث من خلال عمله لسنوات عديدة في شركة يلا

دخال كل ما هو جديد ومستحدث من البرامج التي تسهل انجاز  تم استخدامها سابقا والغاؤها وا 
 .العمل بسلاسة ودقة
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 :احترام الوقت الثاني تحليل وتفسير نتائج فقرات البعد
 ت الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لبعد احترام الوقت(: المتوسطا1.0جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 كبيرة جداً  2 0.608 91.4 4.57 .أحرص على الالتزام بأوقات العمل  .8

2.  
أخصص مكاناً لكل متعلقات العمل حتى لا 

 .ي بالبحث عنهاوقت ينفذ
 كبيرة جداً  3 0.661 90 4.5

3.  
أنجز كل الأعمال اليومية في أوقاتها دون 

 .تأجيل
 كبيرة جداً  9 0.743 88.2 4.41

9.  
أخطط للأعمال المطلوب تنفيذها قبل البدء 

 .بالعمل
 كبيرة جداً  5 0.719 87.8 4.39

 كبيرة جداً  8 0.568 91.6 4.58 .أحترم أوقات زملائي أثناء أدائهم لعملهم  .5
 كبيرة جداً   0.547 89.83 4.49 معاً  البعدجميع فقرات  

للباحث مجموعة من النتائج، والتي يمكن التعقيب عليها على يتضح من خلال الجدول السابق 
 النحو التالي:

، (%19.13) ( وبوزن نسبي بلغ9.99متوسط حسابي ) حصل علىاحترام الوقت  الثاني البعدن إ
 لتعقيب على النتائج السابقة كما يلي:ويمكن للباحث ا

  هناك دائرة تراقب دوام الموظف وهي دائرة المواد البشرية وهناك أجهزة دقيقة تعمل ببصمة
اسب ندوام الموظف بالموعد المحدد وهناك سياسة واضحة بخصوص الدوام ت تالعين تثب

 .وادارياً  لموظف الغير ملتزم مالياً ا
 حيث يجد  )جوال(سي لتخزين كافة متعلقات العمل وهذا مطبق بمرجع أسا لبريد الالكترونيا

 .ي من متعلقات العملسهولة الموظف بالرجوع لأ
 الايميل سيكون عرضة  ىلإي عمل موكل الي الموظف وفي حال عدم رده هناك متابعة لأ

إجراءات إدارية تخص إعاقة العمل كون الأمور مرتبطة مع ادارت اخري مثلا قياس  ذلاتخا
تسال العميل هل الخدمة تمت بالوقت المناسب في  ىخر أت ادار إرضا المشترك تقوم به  مدي

 .خير للخدمة يراجع الموظف بالخصوصحال كان هناك تأ
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 الموظف بعمل أ فضل النتائج بها وتوكل للموظف ويبدكل دائرة لها خططها تعمل للوصول لأ
 .للوصول للنتيجة المطلوبة لكل دقةخطه له 

 :السرية الثالث ير نتائج فقرات البعدتحليل وتفس 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لبعد السرية0.0جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 كبيرة جداً  8 0.569 94.6 4.73 .ألتزم بالحفاظ على أسرار العمل  .8

2.  
أحافظ على عدم اطلاع الآخرين على التعليمات 

 .والتقارير السرية التي تخصني فقط
 كبيرة جداً  3 0.701 91.6 4.58

3.  
أبتعد عن الفضول في الاطلاع على معلومات لا 

 .تعنيني في العمل
 كبيرة جداً  5 0.671 90.6 4.53

9.  
أعطي معلومات صحيحة ومؤكدة عند السماح لي 

 .والغرض فقطالحاجة  ببذلك حس
 كبيرة جداً  9 0.621 91.4 4.57

5.  
ألتزم بإجراءات أمن معلومات العمل الخاصة 

 .والعامة
 كبيرة جداً  2 0.588 94.2 4.71

 كبيرة جداً   0.522 92.48 4.62 معاً  البعدجميع فقرات  

النحو للباحث مجموعة من النتائج والتي يمكن التعقيب عليها على يتضح من خلال الجدول السابق 
 التالي:

، ويرى (%92.91) وبوزن نسبي بلغعلى و  (9.62متوسط حسابي ) حصلالسرية  الثالث البعدن إ
دخول الموظف للبرنامج بالساعة والدقيقة والثانية  تالبرامج المستخدمة داخل الشركة تثبالباحث أن 

ل في حال تفشت وهناك إجراءات إدارية قاسية عقوبتها الفص فوتسجل أي عملية قام بها الموظ
اسرار العمل وهناك تقليصات لان تكون الشبكة مفتوحة بشكل كامل للشبكة العنكبوتية وتعمل 

 .وامن المعلومات بالشركة ITضمن ضوابط تضعها دائرة 
  ITتطلب الامر موافقة موارد بشرية وموافقة  ،لكترونياً اة نابتوزيع الاست وقت ذلك ىومثال عل

من أي  قسام المغلقة ضمن مدة محدودة جدا حفاظاً لفتح الانترنت للأ نية اعطاءنا مساحةالامك
تحرص الشركة على حماية البيانات والحفاظ عليها من الضياع. وضمان سرية و ، اختراق

المعلومات من خلال تطبيق سلسة من الإجراءات الخاصة بحماية البيانات الداخلية والأنظمة من 
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الاسترجاع السريع لأي رسالة الكترونية صدرت أو وردت  بهدف ضمان خطر التسرب والاختراق،
من أو الى موظفي الشركة لضمان استمرارية العمل بصورة مهنية تضمن مصلحة الشركة والحفاظ 

 على بياناتها دون التعدي على خصوصية الموظف، وتتمثل تلك الإجراءات بما يلي:

 لمرسلة من قبل الموظفين إلى جهات الاحتفاظ بنسخ احتياطية لرسائل البريد الالكتروني ا
 .خارجية

  تقوم الشركة بأرشفة نسخ من رسائل البريد الالكترونية الواردة والمستندات المطبوعة من قبل
  .الموظف على أي طابعة في الشركة

  لا يستطيع أي موظف تنفيذ أي مهام خارج اختصاصه مثل تغيير إعدادات الجهاز، تحميل أو
ور أخرى إلا من خلال الدعم الفني، كما يتم تسجيل حركات نسخ البيانات إزالة أي برامج وأم

، حيث يحفظ النظام كل الحركات أعلاه ويحتفظ بتاريخ USBإلى الأقراص /الذاكرة المتحركة و 
 ،.ونوع المادة التي تم نسخها

 ات يلتزم موظفو الشركة بالإجراءات الخاصة بحماية المعلومات من خلال الحفاظ على معلوم
وبيانات وأسرار العمل. وعدم إفشائها والحرص على حفظ أوراق العمل في وحدات الجوارير 
والخزانات والتأكد من إغلاقها بعد نهاية الدوام الرسمي، والتأكد من عدم ترك أي من الأوراق 

 .الخاصة بالعمل على المكاتب أو الطابعات

 :الأمانة الرابع تحليل وتفسير نتائج فقرات البعد
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لبعد الأمانة5.0جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

8.  
أحرص على تأدية المهام الموكلة إليّ بأمانة 

خلاص  .وا 
 كبيرة جداً  4 0.539 92.8 4.64

 كبيرة جداً  1 0.527 93.8 4.69 .تلكات وأدوات العمل الماديةأحافظ على مم  .2

3.  
أحرص على استخدام مقتنيات العمل لأغراض 

 .العمل فقط وليس لأغراض شخصية
 كبيرة جداً  2 0.563 93.2 4.66

9.  
أحاسب نفسي قبل محاسبة الآخرين وأشعر بالندم 

 .عند التقصير في أداء العمل
 كبيرة جداً  5 0.635 91 4.55
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 كبيرة جداً  3 0.594 93 4.65 .أجتهد بتنمية الشعور الذاتي بالأمانة نحو عملي  .5
 كبيرة جداً   0.464 92.97 4.64 معاً  البعدجميع فقرات  

 كالتالي: للباحث مجموعة من النتائج والتي يمكن التعقيب عليهايتضح من خلال الجدول السابق 
ويرى ، (%92.97) وبوزن نسبي بلغ (9.69) متوسط حسابي حصل علىالأمانة  الرابع البعدن إ

بالأمانة في إنجاز المهام الموكلة إليهم، كما أنهم يتمتعون  )جوال(الباحث بأن موظفي شركة 
يحرصون على ممتلكات الشركة من أجهزة ومعدات وأثاث كجزء من ممتلكات الموظف الخاصة، 

في الشركة، والتزامهم بالقيم والعادات وهذا إن دل فإنما يدل على المستوى الأخلاقي الرفيع لموظ
، بالمجتمع الفلسطيني التي توجه الفرد نحو الالتزام بالأمانة كجزء من هوية المواطن الفلسطيني

 وامتثاله للأخلاق الحميدة.

 :المسؤولية الخامس تحليل وتفسير نتائج فقرات البعد
 لأوزان النسبية لبعد المسؤولية(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا6.0جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

8.  
أحرص على تحمل مسؤولية المهام 

 .الموكلة لي
 كبيرة جداً  8 0.563 93.2 4.66

2.  
أهتم بمستقبل الشركة وأحرص على تحقيق 

 .رسالتها
 كبيرة جداً  3 0.606 91.8 4.59

3.  
أتطوع بأعمال إضافية للحفاظ على تقدم 

 .وتطوير العمل
 كبيرة جداً  5 0.709 86 4.3

9.  
أحرص على إعطاء صورة إيجابية عن 

 .الشركة
 كبيرة جداً  2 0.575 92.4 4.62

5.  
أعتقد أن قيامي بواجبي بالعمل هو تحقيق 

 .للمصلحة العليا للمجتمع
 كبيرة جداً  9 0.656 91.6 4.58

 كبيرة جداً   0.500 90.9 4.54 معاً  بعدالجميع فقرات  
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للباحث مجموعة من النتائج، والتي يمكن التعقيب عليها على يتضح من خلال الجدول السابق 
 النحو التالي:

، (%91.9) وبوزن نسبي بلغ (9.59متوسط حسابي ) حصل علىالمسؤولية  الخامس البعدن إ
 ويرى الباحث ما يلي:

 ث ان كل موظف يت للموظفين من الأشياء الأساسية بالشركة حالتقسيمات في توكيل المهما
كمل أ ىولية لاتمام العمل علؤ ذلك تحمل المس ىله مهام يقوم بها بشكل خاص مما يترتب عل

 بصورة مستمرة. يمان هناك تقي وجه خصوصاً 
 )ويتطلع الموظف  )جوال(تعطي الموظف حقوقه مقابل عمله وهناك فرق للعمل داخل  )جوال

 .تبقي شركته الاولي ومصدر رزقه من أوائل الشركاتلان 
 للموظفين تجعل الموظف يعمل بكل حب وشغف من امتيازات )جوال(تقدمه  ما.  
 الصورة الإيجابية للشركة في أي حديث خارج الشركة  ىمن ضمن سياسة الشركة المحافظة عل

 .حب الموظف لشركته ىجهه الانتماء للشركة ومدو وهذا م

 :العمل كفريق سادسال ر نتائج فقرات البعدتحليل وتفسي
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لبعد العمل كفريق1.0جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

8.  
زملائي في العمل عند قيامهم بأداء بأسعد 
 .مهامهم

 كبيرة جداً  3 0.571 92.6 4.63

2.  
أشارك زملائي بالمعلومات لتسهيل العمل 

 .وتوفير الجهد عليهم
 كبيرة جداً  9 0.621 91.4 4.57

3.  
أقدم المساعدة للموظف الجديد حتى يتمكن 

 .من إنجاز عمله
 كبيرة جداً  2 0.583 92.8 4.64

9.  
أقوم بسد الفراغ في حال غياب أحد 

 .زملائي
 كبيرة جداً  5 0.637 89.8 4.49

5.  
بين أحرص أن تسود أجواء المحبة والألفة 

 .زملائي
 كبيرة جداً  8 0.554 93 4.65

 كبيرة جداً   0.482 91.93 4.59 معاً  البعدجميع فقرات  
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للباحث مجموعة من النتائج، والتي يمكن التعقيب عليها على يتضح من خلال الجدول السابق 
 النحو التالي:

، (%98.93) وبوزن نسبي بلغ (9.59متوسط حسابي ) حصل علىلعمل كفريق ا سادسال البعدن إ
هذا  ىوالنصف سنوي يركز عل يم السنو يالتقي، يرى أن )جوال(ومن خلال عمل الباحث بشركة 

(، 2)قسام وتقيم من أربع أ ىلإوهي من مؤشرات السلوك الخاصة بالشركة وتقسمها  ،لبند دائماً ا
  .فضلية من خلال العمل بروح الفريقن يكون بالمقدمة والأأ ىلع دائماً  لذلك يحرص الموظف

 :الاحترام وحسن المعاملة سابعال تحليل وتفسير نتائج فقرات البعد
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لبعد الاحترام وحسن المعاملة9.0جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

8.  
أبادر بتقديم الاعتذار في حال صدور خطأ 

 .مني
 كبيرة جداً  9 0.617 92 4.6

 كبيرة جداً  2 0.521 93.2 4.66 .أتجنب إثارة المشاكل داخل بيئة العمل  .2

3.  
أحرص على تقديم المساعدة للزملاء 

  .والزبائن بكل بشاشة وحسن خلق
 كبيرة جداً  3 0.613 92.4 4.62

9.  
أحرص على التواضع في التعامل مع 

 .الآخرين أثناء العمل
 كبيرة جداً  8 0.542 93.8 4.69

5.  
أحرص على مشاركة العاملين لمناسباتهم 

 .الاجتماعية
 كبيرة جداً  5 0.686 87.8 4.39

 كبيرة جداً   0.453 91.81 4.59 معاً  البعدجميع فقرات  

للباحث مجموعة من النتائج، والتي يمكن التعقيب عليها على ضح يتمن خلال الجدول السابق 
 النحو التالي:

 وبوزن نسبي بلغ (9.59متوسط حسابي ) حصل علىالاحترام وحسن المعاملة  سابعال البعدن إ
، ومن )جوال(، ويرى الباحث بأن الاحترام وحسن المعاملة هي من أدبيات شركة (98.18%)

ة بين زملاء العمل، وتحدد العلاقة بينهم، والمبنية على الاحترام المتبادل القواعد التي تحكم العلاق
 المعاملة الحسنة والطيبة.و 
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لاستبانة أخلاقيات العمل15.0جدول )

 البعد م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
رجة د

 الموافقة

 كبيرة جداً  8 0.453 93.25 4.66 الاتقان  .8
 كبيرة جداً  7 0.547 89.83 4.49 احترام الوقت  .2
 كبيرة جداً  3 0.522 92.48 4.62 السرية  .3
 كبيرة جداً  2 0.464 92.97 4.64 الأمانة  .9
 كبيرة جداً  6 0.500 90.99 4.54 المسؤولية  .5
 ة جداً كبير  9 0.482 91.93 4.59 العمل كفريق  .6
 كبيرة جداً  5 0.453 91.81 4.59 الاحترام وحسن المعاملة  .7

 كبيرة جداً   0.440 91.9 4.59 أخلاقيات العمل استبانة 

للباحث مجموعة من النتائج، والتي يمكن التعقيب عليها على يتضح ل الجدول السابق من خلا
 النحو التالي:

  (، %98.9) بوزن نسبي بلغ (9.59)على متوسط حسابي  حصلأخلاقيات العمل  محورأن
ويرى الباحث بأن هذه ، (مرتفع جداً ) )جوال(أخلاقيات العمل بشركة مستوى وهذا يعني أن 

في انجاز الأعمال اليومية في وقتها  النسبة ترجع للمهارات التي يتمتع بها موظفو شركة جوال
على عدم  صر بيئة العمل والحفي  المهنية ءخطاالأمن  الإيجابية ادةستفالا المحدد، إضافة إلى
بالحفاظ ، كما أن بيئة العمل في شركة جوال تشجع على التزام الموظف تكرارها في المستقبل

الفضول في الاطلاع على خصوصية عمله والابتعاد عن التعدي على خصوصية الآخرين و 
نيات على استخدام مقتزملاء العمل، إضافة إلى أن موظفي الشركة يحرصون على معلومات 

بأعمال  ، وفي السياق نفسه التطوع للقيامالعمل لأغراض العمل فقط وليس لأغراض شخصية
من  واالجديد حتى يتمكن ينالمساعدة للموظف، وتقديم إضافية للحفاظ على تقدم وتطوير العمل

 مهامهم على أكمل وجه وبالطريقة التي تحقق أهداف الشركة.إنجاز 
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 مجموعة من الدراسات السابقة، فقد اتفقت نتيجة الدراسة الحالية  ومن خلال اطلاع الباحث على
)جعلاب، وبعيرة، ، ودراسة (8185)القاسمي،  مع مجموعة من الدراسات السابقة، ومنها دراسة

لاقيات والتي أظهرت مستوى مرتفع جداً من تطبيق أخ ،(8151)أبو الكاس، ودراسة  ،(8185
 العمل.

  أحمد، الحالية مع مجموعة من الدراسات السابقة، ومنها دراسة كما اختلفت نتيجة الدراسة(
 والتي أظهرت مستوى مرتفع من تطبيق أخلاقيات العمل. ـ(8152)العاجز، ، ودراسة (8181

ما مستوى الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بشركة الإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص على: 
 بالمحافظات الجنوبية؟ ل()جواالاتصالات الخلوية الفلسطينية 

 والانحراف الحسابي الوسط استخدام على الدراسة عملت الثاني، الدراسة سؤال عن للإجابة
 الاستغراق الوظيفي.حول مستوى  الموافقة درجة لمعرفة والرتبة النسبي والوزن المعياري

 لاستبانة الاستغراق الوظيفي (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية11.0جدول )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 كبيرة جداً  88 0.637 90 4.5 أقبل على وظيفتي بهمة ونشاط  .8
 كبيرة جداً  3 0.514 92.6 4.63 .أركز في أداء مهام وظيفتي بالشركة  .2
 كبيرة جداً  6 0.681 91.2 4.56 .يفتي بالشركةأمتلك الحماس لإنجاز مهام وظ  .3
 كبيرة جداً  5 0.516 92.4 4.62 .أعطي الكثير من الاهتمام لوظيفتي بالشركة  .9
 كبيرة جداً  8 0.515 93.6 4.68 .أشعر بالفخر بوظيفتي بالشركة  .5
 كبيرة جداً  2 0.503 93.4 4.67 .أشعر بإيجابية نحو وظيفتي بالشركة  .6
 كبيرة جداً  7 0.647 91 4.55 .مرة في وظيفتي بالشركةأشعر بسعادة غا  .7
 كبيرة جداً  9 0.612 90.6 4.53 .أبذل قصارى جهدي لخدمة زملائي في الشركة  .1
 كبيرة جداً  83 0.901 88 4.4 .أجد نفسي في وظيفتي بالشركة  .9

 كبيرة جداً  81 0.706 90.2 4.51 .أشعر أن وظيفتي بالشركة هي جزءً من حياتي  .81

88.  
أن يتحدث الآخرون عن انجازاتي الوظيفية  أحب

 .بالشركة
 كبيرة جداً  1 0.647 91 4.55

 كبيرة جداً  82 0.682 89.2 4.46 .أقدم مصلحة العمل على المصلحة الشخصية  .82

83.  
يشغلني التفكير في وظيفتي حتى بعد انتهاء 

 .الدوام
 كبيرة  89 0.935 83.6 4.18
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 كبيرة جداً  9 0.571 92.6 4.63 .أشعر بالانتماء لوظيفتي بالشركة  .89
 كبيرة  85 1.327 72.4 3.62 .أشعر بالأمن الوظيفي في وظيفتي بالشركة  .85
 كبيرة جداً   0.436 89.46 4.47 معاً المحور جميع فقرات  

للباحث مجموعة من النتائج، والتي يمكن التعقيب عليها على يتضح من خلال الجدول السابق 
 النحو التالي:

 ( وبوزن نسبي بلغ9.97متوسط حسابي ) حصل علىستغراق الوظيفي الا محورن إ 
أهمية بارزة سواء على مستوى الموظف،  للاستغراق الوظيفي، ويرى الباحث أن (19.96%)

موظفي ، حيث يسهم الاستغراق الوظيفي في تحسين نوعية حياة الشركةأو على مستوى 
شركة والشعور بالفخر للانتماء بقاء في الومعيشتهم، ويزيد من رغبتهم في العمل، والالشركة 

يعمل على تحقيق أداء أكثر  فإن الاستغراق الوظيفي للموظف، وبالتالي لطاقم عمل الشركة
من المطلوب، وفي الوقت نفسه يقلل من الدوران في العمل، والموظفين الذين يبدون درجة 

من خلال زيادة تركيز  ة،كبيرة من الاستغراق في أعمالهم هم في الأغلب الأكثر إنتاجي
الوظيفية، ورفع مستوى اهتمامه في مضمون العمل والحرص على  هأداء مهام الموظف في

إنجازه بأفضل جودة وبالسرعة المطلوبة ودون تأخير نتيجة الشعور الإيجابي للموظف تجاه 
  بيئة عمله.

 تيجة الدراسة الحالية من خلال اطلاع الباحث على مجموعة من الدراسات السابقة، فقد اتفقت ن
والتي أظهرت  ،(8181دراسة )سمر، وحليمة، مع مجموعة من الدراسات السابقة، ومنها 

 مستوى مرتفع جداً من الاستغراق الوظيفي.

 ،(8181دراسة )جبيري، وبوملة،  كما اختلفت الدراسة الحالية مع مجموعة من الدراسات السابقة، 
ودراسة )اغريب،  ،(8152راسة )الشنطي، أبو عمرة، د، و (8181دراسة )مرغيت، وبوعشير، و 

والتي أظهرت مستوى مرتفع  ،(8152دراسة )ماضي، ، و (8152)أبو شنب،  ودراسة (،8152
ومنها  من الاستغراق الوظيفي، واختلفت الدراسة الحالية مع مجموعة من الدراسات الحالية،

والتي أظهرت مستوى  (8185دراسة )يوسف، والمقطف، ، و (8185دراسة )غربي، وآخرون، 
 .متوسط من الاستغراق الوظيفي
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أخلاقيات العمل  بين علاقة الإجابة عن السؤال الثالث والذي ينص على: هل توجد
 )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الاستغراق الوظيفيو 

 بالمحافظات الجنوبية.
أخلاقيات العمل الباحث بوضع فرضية لدراسة العلاقة بين  مقاللإجابة عن السؤال الثالث للدراسة، 

 (α ≤ 0.05مستوى )توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند ، والتي نصت على: والاستغراق الوظيفي
لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الاستغراق الوظيفيبين أخلاقيات العمل و 

 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(

ختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين تلك المتغيرات ولا
 والجدول التالي يوضح النتيجة:

 أخلاقيات العمل والاستغراق الوظيفي بين الارتباط معامل(: 11.0جدول )

 أبعاد أخلاقيات العمل
 معامل بيرسون
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.000 **656. انالاتق

 0.000 **652. احترام الوقت

 0.000 **582. السرية

 0.000 **700. الأمانة

 0.000 **667. المسؤولية

 0.000 **614. العمل كفريق

 0.000 **719. الاحترام وحسن المعاملة

 0.000 **726. أخلاقيات العمل

 .1.18** دالة إحصائياً عند 

للباحث مجموعة من النتائج، والتي يمكن التعقيب عليها على  يتضحمن خلال الجدول السابق 
 النحو التالي:

  أبعاد أخلاقيات العمل )الاتقان، احترام توجد علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين
غراق تسوالا الوقت، السرية، الأمانة، المسؤولية، العمل كفريق، الاحترام وحسن المعاملة(

عند  (،1.726) بين أخلاقيات العمل والاستغراق الوظيفي معامل الارتباطحيث بلغ  ،الوظيفي
 (، 0.000مستوى دلالة )
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 (،0.000عند مستوى دلالة ) (،0.656) والاستغراق الوظيفي الاتقانبين  بلغ معامل الارتباط 
والاستغراق الوظيفي  الاتقانمما يدل على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

 بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية. )جوال(كة بشر 

 عند مستوى دلالة  (،0.652) والاستغراق الوظيفياحترام الوقت بين  بلغ معامل الارتباط
احترام الوقت مما يدل على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  (،0.000)

 ينية.بالمحافظات الجنوبية الفلسط )جوال(والاستغراق الوظيفي بشركة 

 (،0.000عند مستوى دلالة ) (،1.512) والاستغراق الوظيفيالسرية بين  بلغ معامل الارتباط 
والاستغراق الوظيفي السرية مما يدل على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

 بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية. )جوال(بشركة 

 (،0.000عند مستوى دلالة ) (،1.711) الوظيفيوالاستغراق الأمانة بين  بلغ معامل الارتباط 
والاستغراق الوظيفي الأمانة مما يدل على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين 

 بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية. )جوال(بشركة 

 عند مستوى دلالة  (،1.667) والاستغراق الوظيفيالمسؤولية بين  بلغ معامل الارتباط
والاستغراق المسؤولية ا يدل على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين مم (،0.000)

 بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية. )جوال(الوظيفي بشركة 

 عند مستوى دلالة  (،1.689) والاستغراق الوظيفيالعمل كفريق بين  بلغ معامل الارتباط
 العمل كفريق إحصائية بينمما يدل على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة  (،0.000)

 بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية. )جوال(والاستغراق الوظيفي بشركة 

 عند مستوى  (،1.789) والاستغراق الوظيفي الاحترام وحسن المعاملةبين  بلغ معامل الارتباط
الاحترام وحسن مما يدل على وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  (،0.000دلالة )

 بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية. )جوال(والاستغراق الوظيفي بشركة لمعاملة ا

  من خلال اتقانه لمهامه الوظيفية، أنه كلما زاد التزام الموظف بأخلاقيات العمل يرى الباحث
واحترامه لوقت العمل والتركيز في انجاز العمل وعدن الانشغال بأمور تؤدي إلى هدر الوقت 

ية وكمية الإنجاز، إضافة إلى تحلي الموظف بالأمانة والمسؤولية، والتعاون والتقليل من نوع
، وشمول ذلك لتعامل الموظف مع إدارته، ، والتعامل معهم باحترام وبذوقالفعّال مع زملائه
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وكذلك مع المشتركين، حيث سينعكس ذلك على استغراق الموظف في وظيفته، واندماجه في 
 بيئة عمله.

لأخلاقيات العمل في  اسهام نسبيهل يوجد ال الرابع والذي ينص على: الإجابة عن السؤ 
 )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الاستغراق الوظيفي
 ؟بالمحافظات الجنوبية

خلاقيات لأ الاسهام النسبيالباحث بوضع فرضية لدراسة  قامللإجابة عن السؤال الرابع للدراسة، 
 )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  ستغراق الوظيفيالاالعمل في 

 ≥ αذو دلالة إحصائية عند مستوى ) اسهام نسبييوجد : والتي نصت على، بالمحافظات الجنوبية
لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية  الاستغراق الوظيفيلأخلاقيات العمل في  (0.05

 محافظات الجنوبية.بال )جوال(الفلسطينية 
 :ذلك يوضح التالي والجدول (متعددال الخطي )الانحدار استخدام تم الفرضية هذه لاختبار

 المتعدد لأخلاقيات العمل والاستغراق الوظيفي الانحدار تحليل(: 11.0جدول )
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 1.116 2.798 1.111 بتالمقدار الثا

 1.111 2.815 1.792 الاتقان

 1.121 2.826 1.322 احترام الوقت
 1.138 2.897 1.277 السرية
 1.111 2.123 1.965 الأمانة

 1.198 2.175 1.818 المسؤولية
 1.115 2.986 1.351 العمل كفريق

 1.111 3.231 1.989 الاحترام وحسن المعاملة
 1.511معامل التحديد المُعدَّل=  1.776 = رتباطمعامل الا

 1.111القيمة الاحتمالية =  F  =26.666قيمة الاختبار 
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من خلال الجدول السابق يمكن للباحث أن يستخلص مجموعة من النتائج والتعقيب عليها على 
 النحو التالي:

  بلغت قيمةF ( وهذا يعني 1.111(، والقيمة الاحتمالية )26.666والتي تقيس جودة النموذج ،)
 أن النموذج جيد إحصائياً، وبالتالي يمكن الاعتماد عليه وتحليل النتائج.

  وتعـــود الاســـتغراق الـــوظيفي( مـــن التغيـــر فـــي %51.1تفســـر مـــا نســـبته ) أخلاقيـــات العمـــلإن ،
فـي شـركة الاتصـالات الخلويـة  الاسـتغراق الـوظيفيالنسبة المتبقيـة إلـى عوامـل أخـرى تـوثر فـي 

 بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية. وال()جالفلسطينية 

 معادلة خط الانحدار المتعدد لنموذج الدراسة كما يلي:
 احتــرام الوقــت+  (5.555)( 611.5) الاتقــان + (0.006) .0)800(= الاســتغراق الــوظيفي  الانحــدار خــط معادلــة

+  (115.5)( 151.5) مســــــؤوليةال+  (5.555)( 501.5) لأمانــــــةا + (115.5)( 166.5) ســــــرية+ ال (155.5)( 111.5)
 (5.555)( 119.5الاحترام وحسن المعاملة ) + (505.5)( 105.5) عمل كفريقال

 من إعداد الباحث استناداً لمخرجات التحليل الانحدار الخطي المتعدد. المصدر:

  ذو دلالة إحصائية عند  اسهام نسبيوجود( مستوىα ≤ 0.05) خلاقيات العمل في لأ
بالمافظات  )جوال(للموظفين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  يفيالاستغراق الوظ

المبادئ التي يرتكز عليها الموظف في عمله تعمل على صقل الجنوبية، ويرى الباحث بأن 
ومدى التزامه بضوابط العمل شخصيته، وآرائه وأفكاره، والتي تظهر من خلال سلوكه وتعامله 

أخلاقيات العمل دافعاً قوياً نحو انتماء الموظف لعمله، وزيادة في ولوائحه وقوانينه، لذلك تعتبر 
وبالتالي توفير شعور من الرضا عن ما يقوم به من أعمال ومهام وظيفية، والتي  ،لمنظمتهولائه 
تعمل على توافقه مع بيئة العمل، حيث ينعكس ذلك على استغراقه في وظيفته واندماجه بدورها 

 ل.في بيئة عمله بصورة أفض
 ويتفرع من الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية:

  اسهام نسبييوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05)  الاستغراق للاتقان في
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الوظيفي

(، 1.111(، والقيمة الاحتمالية )1.228)بلغ نحدار الاتقان معامل ا أن ( إلى52.1يشير جدول )
دي إلى زيادة الاستغراق الوظيفي الاتقان بوحدة واحدة سيؤ (، وهذا يعني زيادة 1.11قل من )وهي أ

(، 1.228قيمة )بالمحافظات الجنوبية ب )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
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لدى العاملين  الاستغراق الوظيفيللاتقان في ذو دلالة إحصائية  م نسبياسهامما يشير إلى وجود 
يرى الباحث  ، وفي ضوء ذلكبالمحافظات الجنوبية )جوال(بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

نجاز المهام الموكلة إليه على أكمل وجه سيؤدي إلى تقوي ة العلاقة بين بأن اتقان الموظف لعمله وا 
 وتقبل الموظف لطبيعة وظيفته وجوانبها المختلفة.عمله، الموظف وبيئة 

  اسهام نسبييوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05)  لاحترام الوقت في
بالمحافظات  )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الاستغراق الوظيفي

 الجنوبية.

(، والقيمة الاحتمالية 1.288) ترام الوقتاح( إلى أن معامل انحدار 52.1يشير جدول )
بوحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة  احترام الوقت(، وهذا يعني زيادة 1.11(، وهي أقل من )1.181)

بالمحافظات  )جوال(الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
في  لاحترام الوقتذو دلالة إحصائية  نسبياسهام (، مما يشير إلى وجود 1.288الجنوبية بقيمة )

بالمحافظات  )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الاستغراق الوظيفي
لتنفيذ الأعمال، ووفق خطة زمنية محددة، مما ، ويرى الباحث بأن الالتزام بالجدول الزمني الجنوبية

 ي تحقيق أهداف الشركة.الموظف وتحسين كفاءته فيعزز من مستوى أداء 

  اسهام نسبييوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05)  الاستغراق للسرية في
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الوظيفي

(، وهي 1.125(، والقيمة الاحتمالية )1.822( إلى أن معامل انحدار السرية )52.1يشير جدول )
(، وهذا يعني زيادة السرية بوحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة الاستغراق الوظيفي لدى 1.11أقل من )

(، مما 1.822بالمحافظات الجنوبية بقيمة ) )جوال(العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
لدى العاملين بشركة  الاستغراق الوظيفيذو دلالة إحصائية للسرية في  اسهام نسبييشير إلى وجود 

ببيانات ، ويرى الباحث بأن الاحتفاظ بالمحافظات الجنوبية )جوال(الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
وج أسرار ، والاهتمام بضمان عدم خر العمل والاحاطة ضمن تفاصيله بالسرية والكتمان ومعلومات

 ، مما يعزز اندماج الموظف في بيئة عمله.العمل لخارج إطار العمل
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  اسهام نسبييوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05)  الاستغراق للأمانة في
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الوظيفي

(، وهي 1.111(، والقيمة الاحتمالية )1.221( إلى أن معامل انحدار الأمانة )52.1يشير جدول )
(، وهذا يعني زيادة الأمانة بوحدة واحدة سيؤدي إلى زيادة الاستغراق الوظيفي لدى 1.11أقل من )

(، مما 1.221بالمحافظات الجنوبية بقيمة ) )جوال(العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
لدى العاملين  الاستغراق الوظيفيذو دلالة إحصائية للأمانة في  اسهام نسبييشير إلى وجود 

الالتزام ، ويرى الباحث بأن بالمحافظات الجنوبية )جوال(ة الاتصالات الخلوية الفلسطينية بشرك
بمعايير الأمانة والالتزام بالسلوكيات الأخلاقية الحميدة تعزز من انغماس الموظف في وظيفته 

 والانغماس في جوانبه المختلفة.

  اسهام نسبييوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05) الاستغراق لمسؤولية في ل
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الوظيفي

(، 1.125(، والقيمة الاحتمالية )1.515( إلى أن معامل انحدار المسؤولية )52.1يشير جدول )
زيادة الاستغراق  (، وهذا يعني زيادة المسؤولية بوحدة واحدة سيؤدي إلى1.11وهي أقل من )

بالمحافظات الجنوبية بقيمة  )جوال(الوظيفي لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
 الاستغراق الوظيفيذو دلالة إحصائية للمسؤولية في  اسهام نسبي(، مما يشير إلى وجود 1.515)

، ويرى الباحث ت الجنوبيةبالمحافظا )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
فالمسؤولية هي في عمله بمختلف مستويات وأماكن العمل، بأن تحلي الموظف بالمسؤولية اللازمة 
وبالتالي يعزز من اندماج الموظف في بيئة عمل ، )جوال(قيمة أخلاقية يتسم بها موظفي شركة 

 الشركة.

  اسهام نسبييوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05)  الاستغراق للعمل كفريق في
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الوظيفي

(، والقيمة الاحتمالية 1.211) عمل كفريق( إلى أن معامل انحدار ال52.1يشير جدول )
ؤدي إلى زيادة بوحدة واحدة سيالعمل كفريق (، وهذا يعني زيادة 1.11(، وهي أقل من )1.111)

بالمحافظات  )جوال(الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
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في  للعمل كفريقذو دلالة إحصائية  اسهام نسبي(، مما يشير إلى وجود 1.211الجنوبية بقيمة )
بالمحافظات  )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الاستغراق الوظيفي

، وأن سيؤدي إلى تعزيز كفاءة العملبشكل سليم، إعداد فرق العمل  بأن ، ويرى الباحثالجنوبية
، حيث يتم )جوال(العمل بصورة جماعية، وبشكل تعاوني يعتبر سمة أساسية للعمل في شركة 

زيادة إنجاز العمل بصورة مشتركة بين الموظفين في جميع أقسام ودوائر الشركة، مما يسهم في 
 التعاون بين الموظفين وتعزيز اندماج الموظف في وظيفته.

  اسهام نسبييوجد ( ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05)  للاحترام وحسن المعاملة
 )جوال(لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  الاستغراق الوظيفيفي 

 بالمحافظات الجنوبية.

(، والقيمة الاحتمالية 1.252)لاحترام وحسن المعاملة معامل انحدار ا ( إلى أن52.1يشير جدول )
بوحدة واحدة سيؤدي لاحترام وحسن المعاملة (، وهذا يعني زيادة ا1.11(، وهي أقل من )1.111)

 )جوال(إلى زيادة الاستغراق الوظيفي لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
ذو دلالة إحصائية  اسهام نسبي(، مما يشير إلى وجود 1.252مة )بالمحافظات الجنوبية بقي

لدى العاملين بشركة الاتصالات الخلوية  الاستغراق الوظيفيفي للاحترام وحسن المعاملة 
، ويرى الباحث بأن المعاملة الحسنة التي يتسم بها موظف بالمحافظات الجنوبية )جوال(الفلسطينية 

لائه في العمل، والمعاملة الحسنة مع المشتركين يسهم في زيادة في علاقته مع زم )جوال(شركة 
 لجوانب وظيفته وزيادة اهتمامه بتفاصيل العمل.تقبل الموظف 

هل توجد فروق لمتوسط استجابة العاملين الإجابة عن السؤال الخامس والذي ينص على: 
ل أخلاقيات العمل تبعاً بالمحافظات الجنوبية حو )جوال(بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

 ، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(؟الجنسللمتغيرات الشخصية والوظيفية )
للإجابة عن السؤال الخامس للدراسة، قام الباحث بوضع فرضية لدراسة الفروق حول أخلاقيات 

لمتوسط  (α ≤ 0.05عند مستوى )والتي نصت على: توجد فروق ذات دلالة إحصائية العمل 
بالمحافظات الجنوبية حول  )جوال(استجابة العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 

 العلمي، المؤهل العمرية، الفئة ،الجنس)أخلاقيات العمل تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية 
 (.الخدمة سنوات
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 One Wayواختبار علمي، والمؤهل ال، للجنس T-Testولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار 

Anova وسنوات الخدمة.للفئة العمرية ، 
 لمحور أخلاقيات العملتحليل الفروق (: 11.0جدول )

 النتيجة .Sig قيمة الاختبار اسم الاختبار الشخصية والوظيفية المتغيرات
 غير دالة احصائياً  T-Test 8.137 1.119 الجنس

 لة احصائياً غير دا One Way Anova 0.767 0.515 العمر

 غير دالة احصائياً  T-Test 1.597 1.558 المؤهل العلمي

 غير دالة احصائياً  One Way Anova 1.629 0.186 سنوات الخدمة

من خلال الجدول السابق يمكن للباحث أن يستخلص مجموعة من النتائج والتعقيب عليها على 
 النحو التالي:

 عزى للمتغيرات ت أخلاقيات العمل حول راسةالد عينة استجابات عدم وجود فروق لمتوسط
 .، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(الجنسالشخصية والوظيفية )

  وهذا يعني تشابه ميول أخلاقيات العملويرى الباحث أن أفراد عينة الدراسة اتفقوا حول ،
الجنوبية، ويرجع ذلك  بالمحافظات )جوال(شركة الاتصالات الفلسطينية  في واتجاهات العاملين

 .إلى اللوائح التنظيمية الداخلية للشركة والقوانين التي تطبق على جميع الموظفين دون استثناء

 دراسة )آل ياسين، ، منها السابقة واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع مجموعة من الدراسات
حول أخلاقيات والتي أظهرت عدم وجود فروق  ،(8152دراسة )العاجز، ، و ، ودراسة(8185
والتي أظهرت  (8185دراسة )القاسمي، عاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية، واتفقت مع العمل تب

 .الجنسلمتغير عدم وجود فروق حول أخلاقيات العمل تبعاً 
  والتي أظهرت وجود فروق حول  (8185دراسة )القاسمي، كما اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع

 لسنوات الخدمة.أخلاقيات العمل تبعاً 
هل توجد فروق لمتوسط استجابة العاملين الإجابة عن السؤال السادس والذي ينص على: 

تبعاً الاستغراق الوظيفي بالمحافظات الجنوبية حول  )جوال(بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
 خدمة(؟، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الالجنسللمتغيرات الشخصية والوظيفية )

حول الاستغراق للإجابة عن السؤال السادس للدراسة، قام الباحث بوضع فرضية لدراسة الفروق 
لمتوسط  (α ≤ 0.05عند مستوى )والتي نصت على: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية الوظيفي 

بالمحافظات الجنوبية حول  )جوال(استجابة العاملين بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
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 العلمي، المؤهل العمرية، الفئة ،الجنس)الاستغراق الوظيفي تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية 
 ،والمؤهل العلمي ،للجنس T-Testولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار ، (الخدمة سنوات

 ، وسنوات الخدمة.للفئة العمرية One Way Anovaواختبار 

 ر الاستغراق الوظيفيلمحو تحليل الفروق  (:10.0جدول )
 النتيجة .Sig قيمة الاختبار اسم الاختبار الشخصية والوظيفية المتغيرات

 غير دالة احصائياً  T-Test 8.172 1.163 الجنس

 غير دالة احصائياً  One Way Anova 0.831 0.479 العمر

 غير دالة احصائياً  T-Test 1.785 1.976 المؤهل العلمي

 غير دالة احصائياً  One Way Anova 1.774 0.155 سنوات الخدمة

من خلال الجدول السابق يمكن للباحث أن يستخلص مجموعة من النتائج والتعقيب عليها على 
 النحو التالي:

 عزى للمتغيرات تالاستغراق الوظيفي حول  الدراسة عينة استجابات عدم وجود فروق لمتوسط
 مؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.، الفئة العمرية، الالجنسالشخصية والوظيفية )

  وهذا يعني تشابه ميول الاستغراق الوظيفيويرى الباحث أن أفراد عينة الدراسة اتفقوا حول ،
، ويرجع ذلك بالمحافظات الجنوبية )جوال(شركة الاتصالات الفلسطينية واتجاهات العاملين في 
ف، إضافة إلى اهتمام بتوفير بيئة عمل مريحة وجذابة للموظ )جوال(إلى ممارسات شركة 

الشركة المتواصل بجودة الحياة الوظيفية، والاهتمام بنظام الحوافز والمكافآت، إضافة إلى 
مشاركة الموظفين بمناسباتهم الاجتماعية، وتعزيز التواصل بين الموظفين مع بعضهم البعض، 

 .وبينهم وبين إدارة الشركة

 دراسة )غربي، وآخرون، لدراسات، منها واتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع مجموعة من ا
والتي أظهرت عدم وجود  (8152ودراسة )اغريب،  ،(8181دراسة )سمر، وحليمة، ، و (8185

عاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية، كما اتفقت نتيجة الدراسة تبالاستغراق الوظيفي فروق حول 
ل الاستغراق الوظيفي وجود فروق حو عدم ( والتي أظهرت 2189الحالية مع دراسة )ماضي، 

 ، الفئة العمرية، المؤهل العلمي(.الجنس)تبعاً للمتغيرات 
  والتي أظهرت وجود فروق ( 2189)ماضي، كما اختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع مجموعة من

 لمتغير سنوات الخدمة.تبعاً الاستغراق الوظيفي حول 
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 الفصل خلاصة
ل معامل الارتباط بيرسون وجود علاقة قوية بين من خلال استعراض الفصل الخامس تبين من خلا

بالمحافظات الجنوبية،  )جوال(لدى الموظفين بشركة  الاستغراق الوظيفيأخلاقيات العمل و 
لدى الموظفين بشركة  الاستغراق الوظيفيلأخلاقيات العمل في  اسهام نسبيبالإضافة لوجود 

خلاقيات العمل، والاستغراق الوظيفي تبعاً بالمحافظات الجنوبية، وعدم وجود فروق حول أ )جوال(
 متغيرات الشخصية والوظيفية.لل
 



 
 
 
 
 
 

 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

 
 

 النتائج 1.5
 تالتوصيا 1.5
 المقترحة بحوثال 1.5
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 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

 تمهيد
، وذلك بعد الميدانية ةلأهم النتائج التي توصلت إليها الدراس ايتضمن هذا الفصل ملخصً    

أداة الدراسة  التحليل الإحصائي لبيانات، ثم إجراء التطرق إلى المفاهيم والجوانب النظرية
وفي ضوء هذه النتائج توصي الدراسة بمجموعة من الخاصة بعينة الدراسة، الاستبانة 
 التوصيات.

 النتائج 1.5
رت مجموعة من النتائج على النحو بعد إجراء التحليل الإحصائي للدراسة الميدانية، ظه   

 التالي:
 بالمحافظات الجنوبية مستوى  )جوال(موظفو شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية  يحظى

 مرتفع جداً من الالتزام بأخلاقيات العمل.

  مستويات مرتفعة جداً من الالتزام بالاتقان، واحترام الوقت،  )جوال(شركة حقق موظفو
 المسؤولية، والعمل كفريق، والاحترام وحسن المعاملة.والسرية، والأمانة، و 

  يتمتعون بمستويات مرتفعة جداً من الاستغراق الوظيفي،  )جوال(إن الموظفين بشركة
 حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي اندماج كبير جداً بين الموظف وبيئة عمله.

 ام الوقت، والسرية، والأمانة، )الاتقان، واحتر  أخلاقيات العمل أبعاد توجد علاقة طردية بين
بشركة  الاستغراق الوظيفيو  والمسؤولية، والعمل كفريق، والاحترام وحسن المعاملة(

بالمحافظات الجنوبية، أي أنه كلما زاد الالتزام  )جوال(الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
 بأخلاقيات العمل زاد الاستغراق الوظيفي.

  الاتقان، واحترام الوقت، والسرية، والأمانة، ت العمل لأبعاد أخلاقيا اسهام نسبييوجد(
بشركة  الاستغراق الوظيفيفي والمسؤولية، والعمل كفريق، والاحترام وحسن المعاملة( 

 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(الاتصالات الخلوية الفلسطينية 
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 متغيرات حول أخلاقيات العمل تعزى لل الدراسة عينة استجابات عدم وجود فروق لمتوسط
 ، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.الجنسالشخصية والوظيفية )

 حول الاستغراق الوظيفي تعزى  الدراسة عينة استجابات عدم وجود فروق لمتوسط
 ، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة(.الجنسللمتغيرات الشخصية والوظيفية )

 التوصيات 1.5
 ئج الدراسة خرجت الدراسة الحالية بمجموعة من التوصيات على النحو التالي:في ضوء نتا   
 كجزء أساسي من اللوائح التنظيمية للشركة، ونشرها كوسيلة  اتصميم مدونة السلوك واعتماده

 ين.من وسائل تقييم الموظف
 ي تعزيز فرص الاتصال الفعّال بين الموظفين والإدارة، وتوضيح كل ما يحدث من تغيرات ف

 السياسات والخطط من جانب الإدارة، وتوضيح الواقع الميداني من جانب الموظفين.
  الاهتمام بتطوير العلاقات بين الموظفين من خلال توسيع المشاركة في فرق العمل وتجديدها

 باستمرار.
  والمعالجة السريعة للصراعات علاقات اجتماعية جيدة في بيئة العمل، الحرص على تكوين

 ة.التنظيمي
  منح الموظفين الصلاحيات الكافية والتي تتلاءم مع المؤهلات والخبرات لديهم، حيث تؤدي

 إلى شعور الموظف بأهمية الدور الذي يقوم به داخل الشركة.
  ضرورة مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات ووضع الأهداف، بما ينعكس على بناء الثقة

 عمل.التنظيمية يزيد من مستوى الاندماج في ال
  تطوير جائزة الموظف المتميز، وجائزة القسم المتميز بشركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية

 .)جوال(
  تحديث قائمة الحوافز والمكافآت، وخاصة في الأقسام التي ترتبط بالمشتركين بصورة مباشرة

 مثل التسويق والمبيعات، ومعارض الشركة.
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 المقترحة بحوثال 1.5
 المقترحة كما يلي: بحوثمجموعة من ال رح الباحثتقي   
  لدى العاملين في شركة الاتصالات بالتل. الاستغراق الوظيفيدور أخلاقيات العمل في 
  لموظفي منظمات المجتمع المدني. الاستغراق الوظيفيدور أخلاقيات العمل في 
 لاتصالات.مدونة السلوك الأخلاقي في تحسين الاستغراق الوظيفي للعاملين في وزارة ا أثر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجعالمصادر و 
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 المصادر والمراجع
 القرآن الكريم 

 أولًا: المراجع العربية
(. الاستغراق الوظيفي وعلاقته بمستوى الاحتراق الوظيفي لدى العاملين 8152إمام، محمود. )

 .222-252(: 2) لأعمال،مجلة اقتصاديات المال وافي شركات السياحة المصرية. 
(. إدارة الذات وعلاقتها بالاستغراق الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات 8152أحمد، بشير. )

 . جامعة الشرق الأوسط. الأردن.رسالة ماجستيرالحكومية. 
(. أخلاقيات العمل ودورها في تعزيز مظاهر الإبداع الوظيفي لدى 8181أحمد، حسام. )

ت دراسة تطبيقية على العاملين بالهيئة العامة لشؤون المطابع العاملين في المنظما
 .822-881(: 2)21، المجلة العربية للإدارةالأميرية بجمهورية مصر العربية. 

(. دور الالتزام التنظيمي في تحسين أداء العاملين في 8152بني عيسى، أحمد وأبازيد، رياض. )
 .222-228(: 8)25 م الإدارية،مجلة دراسات للعلو القطاع المصرفي الأردني. 

المناخ التنظيمي في تنمية الاستغراق الوظيفي لدى  أثر(. 8181جبيري، فيروز وبوملة، نجاة. )
العاملين دراسة حالة المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد الصديق بن يحي جيجل. 

 . جامعة محمد الصديق بن يحيى. الجزائر.رسالة ماجستير
(. ترسيخ أخلاقيات العمل كمنهج لتحقيق متطلبات إدارة 8185يرة، فطوم. )جعلاب، الزهرة وبع

مجلة إدارة الأعمال والدراسات الوقت: دراسة ميدانية بمديرية التربية لولاية الجلفة. 
 .218-222(: 5)2 الاقتصادية،
مجلة العلوم ه في الاستغراق الوظيفي. أثر (. رأس المال النفسي و 8152الحسني، كمال. )

 .521-512(: 2)2 دارية،الإ
(. أخلاقيات العمل ودورها في الإصلاح الإداري دراسة 8152حسين، قاسم وسلطان، أحمد. )

استطلاعية لآراء عينة من المدراء في منظمات المجتمع المدني في محافظة دهوك. 
 (8)2، المجلة الأكاديمية لجامعة نوروز

مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع. عمان،  مناهج البحث العلمي.(. 8112الحمداني، موفق. )
 الأردن.
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(. أخلاقيات العمل وأثرها في تحقيق الالتزام التنظيمي 8152رابحي، مباركة وشعباني، لطفي. )
 (.5)55، مجلة دفاتر اقتصاديةدراسة حالة المؤسسة الاستشفائية بسكرة. 

ل على مستوى فاعلية أثر ممارسة أخلاقيات العم(. 8152الزعبي، عروة والشياب، أحمد. )
. اتخاذ القرار الإداري في مراكز شركات التأمين الأردنية من وجهة نظر الإدارة الإشرافية

 .258-822(: 2)21، مجلة العلوم الاقتصادية والقانونية
(. القيم والأخلاقيات المعاصرة ودورها في تقليل الفساد في إدارة المنظمات 8151زغب، أحمد. )

 جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإدارية والاقتصادية،مجلة المعاصرة. 
5(2 :)12-22. 

 عمان، الأردن.دار المسيرة للنشر والتوزيع.  لاقيات العمل.أخ(. 8158السكارنة، بلال. )
جودة الحياة الوظيفي في الاستغراق الوظيفي لدى  أثر(. 8181سمر، محروق وحليمة، بوبلي. )

ن دراسة ميدانية في كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير الأساتذة الجامعيي
 . جامعة محمد الصديق بن يحي. الجزائررسالة ماجستيربجامعة جيجل. 

(. المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمدخل أساسي لتجسيد التنمية 8152سهام، عجاس. )
 (.8)8، مجلة روافدالمستدامة للعاملين. 

المجلة العلمية القيادة التحويلية على الاستغراق الوظيفي.  أثر(. 8151) الشربيني، نهى.
 .822-825(: 2)للدراسات التجارية والبيئية، 

دار اليازوري للنشر والتوزيع. عمان،  الفساد الإداري والمالي.(. 8155الشمري، هاشم. )
 الأردن.

رسالة  بالاستغراق الوظيفي. (. علاقة وظائف إدارة الموارد البشرية8152أبو شنب، محمد. )
 . جامعة الأزهر بغزة. فلسطين.ماجستير

(. دور الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط بين الهيكل التنظيمي 8151الشنطي، محمود. )
 (.8)52، مجلة جامعة الأزهر سلسلة العلوم الإنسانيةوالأداء الوظيفي. 

المؤسسات الحكومية وعلاقتها  (. واقع جودة الحياة الوظيفية في8152الشنطي، نهاد. )
 ، جامعة الأقصى بغزة. فلسطين.رسالة ماجستيربأخلاقيات العمل. 

(. العلاقة بين الالتزام التنظيمي والاستغراق الوظيفي لدى العاملين في 8152صافي، ولاء. )
 .(52)22، مجلة جامعة البعثمديرية التربية في مدينة حمص. 
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اق الوظيفي للعاملين في ضمان ولاء الزبون دراسة تطبيقية (. دور الاستغر 8152صبر، رنا. )
(: 2)82، مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةعلى عينة من المصارف العراقية الخاصة. 

82-15. 
ه في الالتزام التنظيمي لدى أثر (. الاستغراق الوظيفي و 8181صبري، محمد وفرج، خليفة. )

مجلة كلية الاقتصاد للبحوث كتب الأصابع. العاملين في صندوق الضمان الاجتماعي م
 .82-5(: 1)5 العلمية،

(. أخلاقيات العمل كأداة للحد من ظاهرة الفساد الإداري 8158صوفي، إيمان وقوراري، مريم. )
ورقة علمية مقدمة إلى الملتقى الوطني لحوكمة الشركات كآلية للحد في الدول النامية. 

 ة محمد خيضر بسكرة. الجزائر.جامع من الفساد المالي والإداري.
(. أخلاقيات العمل ودورها في مكافحة الفساد المالي 8181الطاهر، ميمون وفاتح، غلاب. )

مجلة والإداري في المؤسسات الحكومية دراسة تطبيقية في مديرية الضرائب بالمسيلة. 
 .812-525(: 2)82 الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية،

(. درجة ممارسة المرشدين التربويين لأخلاقيات مهنة 8158، رامي ومزاهرة، رانية. )طشطوش
مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الإرشاد من وجهة نظرهم في ضوء بعض المتغيرات. 

 (.8)81 التربوية والنفسية،
تنمية (. الاستغراق الوظيفي وعلاقته ب8152طعيمة، عفاف وسعد، نهى وعبد العزيز، إيمان. )

المجلة العلمية الكفايات المهنية لدى معلمي التعليم الصناعي قسم الملابس الجاهزة. 
 .221-222(: 2، )للتربية النوعية

مجلة (. تأثير الاستغراق الوظيفي في تعزيز نظم المناعة التنظيمية. 8152فيروز، خضير. )
 (.2)51، الدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية

(. واقع أخلاقيات العمل في ظل بعض المتغيرات الديمغرافية بمستشفى 8185م. )القاسمي، ري
 .52-2(: 8)28، مجلة العلوم الإنسانيةابن سينا عنابة. 

 لموظفي السلوك حالة مدونة دراسة الفساد مواجهة في العمل (. أخلاقيات8181الأقرع، نور. )
، للبحوث الإدارية والاقتصادية مجلة جامعة القدس المفتوحةفلسطين.  في العام القطاع

1(52 :)5-55. 
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(. درجة ممارسة المرشدين التربويين بالمدارس الثانوية في 8152العاجز، عبد الرحيم. )
. رسالة ماجستير. محافظات غزة لأخلاقيات المهنة وعلاقتها بالرضا الوظيفي لديهم

 الجامعة الإسلامية بغزة. فلسطين.
 الاستغراق الوظيفياقة التنظيمية مدخل استراتيجي في عملية (. الرش8158العبادي، علي. )

مجلة للعاملين دراسة تجريبية لعينة من شركات القطاع الصناعي في وزارة الصناعة. 
 (.82) الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية،
(. دور القيادة لاإبداعية في تنمية الاستغراق 8152عبد العال، حسن وأبو طه، سامي. )

 .515-21(: 5)2 مجلة أوراق اقتصادية،يفي. الوظ
. المنظمة العربية للتنمية الإدارية. القاهرة، أخلاق المهنة لدى المعلم(. 8111عفيفي، صديق. )
 مصر.

دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع. عمان،  أساسيات إدارة الوقت.(. 8112العلاق، بشير. )
 الأردن.

(. دور الاستغراق الوظيفي كمتغير وسيط بين 8152مود. )أبو عمرة، صابرين والشنطي، مح
مجلة القيادة التحويلية والسلوك الإبداعي لدى العاملين بوزارة التنمية الاجتماعية. 

 .22-5(: 8)82 الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية،
مجلة العلوم ء الزبون. (. دور الاستغراق الوظيفي للعاملين في ضمان ولا8152العنزي، سعد. )

 (.22)22، الاقتصادية والإدارية
الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية الدور الوسيط لاستراتيجية  أثر(. 8152عوجان، ديمة. )

 . جامعة الشرق الأوسط. الأردن.رسالة ماجستيرالاستغراق. 
مي في الاستغراق الالتزام التنظي أثر(. 8185غربي، عادل ونعروة، بوبكر وتي، أحمد. )

الوظيفي لدى المؤسسة الاقتصادية دراسة ميدانية بشركة الجزائرية للمياه وحدة الوادي. 
 .212-225(: 5)52مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، 

(. أخلاقيات المهنة ودورها في الأداء الوظيفي للعاملين في 8151أبو الكاس، المعتصم بالله. )
 . جامعة الأقصى بغزة. فلسطين.رسالة ماجستيرات غير الحكومية بقطاع غزة. المنظم

الدعم التنظيمي على تنمية الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في  أثر(. 8152ماضي، أحمد. )
 الجامعة الإسلامية بغزة. فلسطين. رسالة ماجستير.مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا. 
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أثير أخلاقيات الوظيفة في الإبداع الإداري بحث ميداني في عينة (. ت8152محمود، مهدي. )
 (.2)82، مجلة التقنيمن المصارف العراقية. 

(. جودة الحياة الوظيفية وعلاقتها بتنمية 8181مرغيت، فاطمة الزهراء وبوعشير، لبنى. )
ائر. الاستغراق الوظيفي لدى أساتذة التعليم العالي دراسة ميدانية ببعض جامعات الجز 

 . جامعة محمد الصديق بن يحيى. الجزائر.رسالة ماجستير
(. مدى توافر أبعاد الاستغراق الوظيفي لدى العاملين في 8152مريق، رامي وميا، علي. )

مجلة جامعة القطاع المصرفي دراسة ميدانية في المصارف التجارية بمدينة اللاذقية. 
 (.22)22 البعث،

ف مقومات بناء المنظمات الأخلاقية في تحقيق المزايا (. توظي8152المعاضيدي، معن. )
 .521-512(: 552، )مجلة الإدارة والاقتصادالتنافسية الأخلاقية. 

ها على الاستغراق الوظيفي الدور الوسيط لرأس أثر (. جودة حياة العمل و 8152المنان، هويدا. )
 جيا. السودان.. جامعة السودان للعلوم والتكنولو رسالة ماجستيرالمال النفسي. 

(. أخلاقيات الأعمال كميزة تنافسية 8158ابن نامة، فاظمة الزهرة والعشعاشي، ثابت. )
جامعة الجلفة.  رسالة ماجستير.لمنظمات الأعمال دراسة حالة على المطاحن الكبرى. 

 الجزائر.
رسالة تطبيق لعدالة التنظيمية على الاستغراق الوظيفي.  أثر(. 8152النجار، حسن. )

 . جامعة الأزهر بغزة. فلسطين.اجستيرم
. دار الوراق للنشر أخلاقيات الإدارة ومسؤولية العمل في شركات العمل(. 8111نجم. )نجم، 

 والتوزيع، عمان، الأردن.
مجموعة . الحوكمة الرشيدة فن إدارة المؤسسات عالية الجودة(. 8151أبو النصر، مدحت. )

 النيل العربية، القاهرة، مصر.
(. أثر أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية في تعزيز الميزة 8152قة، عطا الله. )النوي

دراسات في العلوم التنافسية في البنوك التجارية العاملة في منطقة مكة المكرمة. 
 (.5)22، الإدارية
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اسة أبعاد الثقافة الوطنية في محفظة أبعاد أخلاقيات العمل در  أثر(. 8185آل ياسين، محمد. )
 المجلة العربية للإدارة،مقارنة في ثلاث عينات من العراق والهند وكوريا الجنوبية. 

25(2 :)885-822. 
 دار وائل للنشر والتوزيع. عمان، الأردن. الأخلاقيات في الإدارة.(. 8158ياغي، محمد. )

دراسة (. المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل 8185يعقوب، سالم والعلمي، قواسمية. )
 .555-515(: 2)2 مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية،مفاهيمية. 

ه في الالتزام التنظيمي لدى أثر (. الاستغراق الوظيفي و 8185يوسف، صبري والمقطف، فرج. )
 العاملين في صندوق الضمان الاجتماعي مكتب الأصابعة.
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 نة(: أسماء محكمي الاستبا4ملحق )
 الجامعة الدرجة العلمية الاسم م
 الجامعة الإسلامية أستاذ مساعد د. إسماعيل قاسم  .4
 جامعة الأقصى أستاذ مساعد د. أديب الآغا  .2
 جامعة الأقصى أستاذ مساعد د. أيمن الديراوي  .3
 عدة جامعات فلسطينية أستاذ مساعد د. خليل ماضي  .1
 فتوحةجامعة القدس الم أستاذ مساعد د. رمزي مزهر  .1
 جامعة الإسراء أستاذ مساعد د. مازن الشوبكي  .1
 جامعة الأقصى أستاذ مساعد د. منصور منصور  .1
 جامعة فلسطين أستاذ مساعد د. نادر أبو شرخ  .1
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 (: الاستبانة بصورتها النهائية2ملحق )

 ينالمحترم   )جوال(ادة/ موظفو شركة لسا
 ،،،طيبة وبعد تحية

 العلمي البحث لغرض استبانة/  الموضوع

 اسـتكمال بغـرض اسـتبانة أيـديكم بـين أضـع أن لـي ويطيـب التحيـات، أطيـب أهـديكم بداية
 إدارة الأعمــال والتخطــيط الاســتراتيجي، تخصــص فــي الماجســتير درجــة علــى الحصــول متطلبــات

  بعنوان: دراسة بإعداد الباحث يقوم حيث

 الاستغراق الوظيفيعمل في دور أخلاقيات ال
 المحافظات الجنوبيةب )جوال(لدى العاملين في شركة الاتصالات الفلسطينية الخلوية 

 فـي الدراسـة بمتغيـرات العلاقـة ذوي العـاملين مـن مجموعـة أراء استقصاء الدراسة وتتطلب
 بالمحافظات الجنوبية. )جوال(شركة 

 أن لكـم يؤكـد معه، تعاونكم حسن على تنانالام وعظيم الشكر بوافر لكم الباحث يتقدم إذ
 إلا تســـتخدم ولـــن تامـــة، بســـرية معهـــا ســـيتعامل قـــبلكم مـــن عليهـــا يحصـــل ســـوف التـــي المعلومـــات
 . العلمي البحث لأغراض

 إلـى للوصـول سعياً  موضوعية بكل الاستبانة فقرات جميع عن إجابتكم في الباحث ويأمل
 الواقـع حسـب عليهـا مـوافقتكم مـدى عـن تعبـر يالتـ الدرجـة بوضـع وذلـك وصـحيحة، صادقة نتائج
 .به تعملون الذي

 ،،، والاحترام التقدير فائق وتقبلوا

 الباحث       
 محمد الحداد
 

 ـــــــــىجــــــــــــــــامـــــــعــــــــــــــــة الأقـــــصـــــــــــ

 عـــــمـــــــادة الـــــدراســـــات الـــعــــــلـــــيــــــــا
 الإدارة والــــتـــــــمــــــــويــــــــلة ـــــــــيـــــــلــــــك

 الـــــقـــــــــيـــــــــادة والإدارة مـــاجـــســـتـــيـــر
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 (.xيرجى التكرم باختيار البديل المناسب لكل عبارة من العبارات التالية وذلك بوضع إشارة )

 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية
  الجنس .4

 رذك  أنثى 

 العمر .2

  سنة 21أقل من  سنة  21سنة إلى أقل من  21من  
  سنة  11سنة إلى أقل من 21من   11 سنة فأكثر 

 المؤهل العلمي .3

 بكالوريوس فأقل  دراسات عليا 

 سنوات الخدمة  .1

  سنوات  1أقل من  1  سنوات  51سنوات إلى أقل من 
  سنة  51سنوات إلى أقل من  51من  51  سنة فأكثر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 القسم الثاني: متغيرات الدراسة 

 البيان

 درجة الموافقة

كبيرة 

 جداً 
 قليلة متوسطة كبيرة

قليلة 

 جداً 

 : أخلاقيات العملالمتغير المستقل
 البعد الأول: الاتقان

      .احرص على بذل الجهد بهدف إخراج العمل على أكمل وجه

      .قدراتي العملية بهدف تحسين أدائي في العملأعمل على تنمية 

أستفيد من أخطائي المهنية وأحرص على عدم تكرارها في 
 .المستقبل

     

      .أحرص على إنجاز الأعمال المطلوبة مني بأعلى كفاءة ممكنة

      .أحرص على استخدام التكنولوجيا لرفع مستوى إتقان العمل

 لوقتاحترام ا :الثاني البعد

      .أحرص على الالتزام بأوقات العمل

وقتي بالبحث  ينفذأخصص مكاناً لكل متعلقات العمل حتى لا 
 .عنها

     

      .أنجز كل الأعمال اليومية في أوقاتها دون تأجيل

      .أخطط للأعمال المطلوب تنفيذها قبل البدء بالعمل

      .أحترم أوقات زملائي أثناء أدائهم لعملهم

 السرية :الثالث البعد

      .ألتزم بالحفاظ على أسرار العمل

أحافظ على عدم اطلاع الآخرين على التعليمات والتقارير السرية 
 .التي تخصني فقط

     

أبتعد عن الفضول في الاطلاع على معلومات لا تعنيني في 
 .العمل
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 البيان

 درجة الموافقة

كبيرة 

 جداً 
 قليلة متوسطة كبيرة

قليلة 

 جداً 

 بسأعطي معلومات صحيحة ومؤكدة عند السماح لي بذلك ح
 .الحاجة والغرض فقط

     

      .ألتزم بإجراءات أمن معلومات العمل الخاصة والعامة

 البعد الرابع: الأمانة
خلاص       .أحرص على تأدية المهام الموكلة إليّ بأمانة وا 

      .أحافظ على ممتلكات وأدوات العمل المادية

وليس أحرص على استخدام مقتنيات العمل لأغراض العمل فقط 
 .لأغراض شخصية

     

أحاسب نفسي قبل محاسبة الآخرين وأشعر بالندم عند التقصير 
 .في أداء العمل

     

      .أجتهد بتنمية الشعور الذاتي بالأمانة نحو عملي

 البعد الخامس: المسؤولية

      .أحرص على تحمل مسؤولية المهام الموكلة لي

      .حقيق رسالتهاأهتم بمستقبل الشركة وأحرص على ت

      .أتطوع بأعمال إضافية للحفاظ على تقدم وتطوير العمل

      .أحرص على إعطاء صورة إيجابية عن الشركة

أعتقد أن قيامي بواجبي بالعمل هو تحقيق للمصلحة العليا 
 .للمجتمع

     

 البعد السادس: العمل كفريق

      .هامهمزملائي في العمل عند قيامهم بأداء مبأسعد 

      .أشارك زملائي بالمعلومات لتسهيل العمل وتوفير الجهد عليهم

      .أقدم المساعدة للموظف الجديد حتى يتمكن من إنجاز عمله
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 البيان

 درجة الموافقة

كبيرة 

 جداً 
 قليلة متوسطة كبيرة

قليلة 

 جداً 

      .أقوم بسد الفراغ في حال غياب أحد زملائي

      .بين زملائيأحرص أن تسود أجواء المحبة والألفة 

 وحسن المعاملةالبعد السابع: الاحترام 

      .أبادر بتقديم الاعتذار في حال صدور خطأ مني

      .أتجنب إثارة المشاكل داخل بيئة العمل

أحرص على تقديم المساعدة للزملاء والزبائن بكل بشاشة وحسن 
  .خلق

     

      .أحرص على التواضع في التعامل مع الآخرين أثناء العمل

      .ن لمناسباتهم الاجتماعيةأحرص على مشاركة العاملي

 المحور الثاني: الاستغراق الوظيفي

      أقبل على وظيفتي بهمة ونشاط

      .أركز في أداء مهام وظيفتي بالشركة

      .أمتلك الحماس لإنجاز مهام وظيفتي بالشركة

      .أعطي الكثير من الاهتمام لوظيفتي بالشركة

      .ركةأشعر بالفخر بوظيفتي بالش

      .أشعر بإيجابية نحو وظيفتي بالشركة

      .أشعر بسعادة غامرة في وظيفتي بالشركة

      .أبذل قصارى جهدي لخدمة زملائي في الشركة

      .أجد نفسي في وظيفتي بالشركة

      .أشعر أن وظيفتي بالشركة هي جزءً من حياتي
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 البيان

 درجة الموافقة

كبيرة 

 جداً 
 قليلة متوسطة كبيرة

قليلة 

 جداً 

      .وظيفية بالشركةأحب أن يتحدث الآخرون عن انجازاتي ال

      .أقدم مصلحة العمل على المصلحة الشخصية

      .يشغلني التفكير في وظيفتي حتى بعد انتهاء الدوام

      .أشعر بالانتماء لوظيفتي بالشركة

      .أشعر بالأمن الوظيفي في وظيفتي بالشركة

 

 شكراً على حسن تعاونكم
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 الدراسة الاستكشافيةج نتائ(: 3ملحق )
 

 الانحراف المعياري الوزن النسبي البيان

 0.605 78.1 أحرص على التركيز في مهامي ووظيفتي. .4
 0.539 71.2 .أمتلك الحماس لإنجاز مهام وظيفتي .2
 0.719 63.7 .أعطي الكثير من الاهتمام لوظيفتي .3
 0.511 65.6 .أشعر بسعادة غامرة في وظيفتي .1
 0.549 63.5 فريق عملي.لخدمة أبذل قصارى جهدي  .1
 0.617 70.4 أجد نفسي في وظيفتي  .1
 0.408 64.8 .أشعر أن وظيفتي بالشركة هي جزءً من حياتي .1
 0.433 71.1 .أحب أن يتحدث الآخرون عن انجازاتي الوظيفية .1
 0.471 70.4 .أشعر بالانتماء لوظيفتي .1
 0.527 72.2 .أشعر بالأمن الوظيفي في وظيفتي .40

 0.514 69.1 ق الوظيفيالاستغرا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




