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 عنسِ ّمتعني ببرِ ّزد جمٔلُ ...أطال الله في  .... ّالدٖ العصٓصيير العقل المّ

تعجص الللنات أٌ تعبر عً الصنع٘ التي تحترق مً أجليا ......ّإلى ىبع الحياٌ الرٖ لا ٓيضب... 

 ... أطال الله في عنسٍا ّمتعني ببرٍا ّزد جمٔلَا أمٕ الػالٔ٘..َا ....عطاٜ

 الأعصاٛ ات طفْلتي ّشبابٕ........ إخْتٕ ّأخْاتٕإلى مً يحنلٌْ في عْٔىَه ذكسٓ

 إلى أبياُٜ اللساوّ....في زٓعاٌ شبابُالرٖ ازتقٙ .....إلى زّح أخٕ زٓاض الحبٔب 

 الصبر شّجتي العصٓصٗ ...ّإلى  مً علنتني أٌ الأعنال اللبيرٗ لا تته إلا بالإزادٗ 

 عبد السحمً( ... -آٓ٘  -مسٓه  -إلى  مً أىازّا حٔاتٕ بصنْع الأمل أبياٜٕ )يحٔٙ 

 شملاٜٕ في العنلّأصدقاٜٕ ّإلى مً ضاقت الططْز مً ذكسٍه فْضعَه قلبي....... أحبابٕ 

 .......أضسٚ الحسٓ٘إلى مً ضحْا بحسٓتَه مً أجل حسٓ٘ غيرٍه........ الأضسٚ ّالمعتقلين

 فلططين .....شَداٛ اىتفاض٘ القدسإلى مً ٍه أكسو ميا ملاى٘........ شَداٛ 

ّ الجامعات شملاٜٕ ّشمٔلاتٕ في جامع٘ الأقصٙ  مً المعسف٘ ّمً ٓبحث عً العله  إلى كل

 .....في الْطً ّ خازجُ الأخسٚ

 

 إلى كل مً ضاٍه في إنجاح ٍرا العنل المتْاضع

 أٍدٖ ٍرا العنل المتْاضع

 الباحث
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 ىوتػدورىذكر

 
 وتقديرشكر  

 

، يػر مػف تعمػـ وعمػؿ وعمػـعمػى خ السػلبـو  الصػلبةو ، بنعمتو تتـ الصالحات الحمد لله الذي
 أما بعد: .صحبو أجمعيفو  آلوعمى و  سيدنا محمد صمى الله عميو وسمـ 

ف لا يشػكر النػاس لا يشػكر الله( أتوجػو انطلبقاً مف حديث رسولنا الكريـ صمى الله عميو وسمـ: )مَ 
ا العرفاف لأىؿ الفضؿ الذيف كػاف لجيػودىـ الفضػؿ فػي إنجػاز ىػذه الدراسػة عمػى صػورتيو بالشكر 
كميػػػػة التربيػػػػة الػػػدكتور يحيػػػػى محمػػػػد أبػػػػو  عميػػػدممثمػػػػةً بأخػػػػص بالػػػػذكر جامعػػػة الأقصػػػػى و الحاليػػػة 

و مف جيػد فػي سػبيؿ إنجػاح لما يبذلمحمد حسونة الدكتور الدراسات العميا  الجحجوح وكذلؾ عميد
 الأفضؿ. ونح تطويرهو برنامج الدراسات العميا 

نػػو لمػػف دواعػػي سػػروري أف أتقػػدـ بخػػالص الشػػكر و  حجػػازي  حسػػف لتػػافو تقػػدير إلػػى الػػدكتورة جالو ا 
عطػػا ي الكثيػػر مػػف وقتيػػا و لتفضػػميا بالإشػػراؼ عمػػى ىػػذه الدراسػػة  دىا فجزاىػػا الله عنػػي خيػػر جيػػو ا 

 الجزاء.
أخػص بالػذكر الػدكتورة و العرفاف إلى أساتذتي في كمية التربية بجامعػة الأقصػى و كما أتقدـ بالشكر 

لا يفوتني أف أتقػدـ بخػالص شػكري إلػى لجنػة و دة مساعو غالي لما قدمتو لي مف عوف  وعطاؼ أب
محمػد محمػد عميػاف  الػدكتورو  مشػرفاً و ر يسػاً  حجػازيحسف لتاف و ونة مف الدكتورة جالمناقشة المك

 ر نعمات شعباف عمواف مناقشاً داخمياً.الدكتو الأستاذ و مناقشاً خارجياً 
السػػادة و ة مػػف الإخػػوة الػػزملبء اسػػكمػػا أوجػػو شػػكري لكػػؿ مػػف مػػد لػػي يػػد العػػوف أثنػػاء إعػػداد ىػػذه الدر 

أوجو شػكري إلػى أخػي الأسػتاذ: محمػد العكػر الػذي قػدـ لػي المسػاعدة فػي و ، ضاء لجنة التحكيـعأ
تحمؿ معاناة التػدقيؽ الموػوي و لكؿ مف ساىـ   موصوؿ  الشكرة .كما مجاؿ المعالجات الإحصا ي

أسرتي الذيف شاركوني معاناة و  لأىمي العرفاف و المحبة و أتقدـ بأسمى آيات الشكر و كما  الترجمة.و 
الشكر موصوؿ لكػؿ مػف أف كما  أبنا ي.و زوجتي و  عزيزيفأخص بالذكر والدىَ الو الدراسة و البحث 

 باتصالو. وشاركنا فرحتنا بحضوره أ
وأف يمػدنا بعونػو وتوفيقػو ، أسأؿ الله العمي القدير أف يجعؿ ىذا العمؿ خالصاً لوجيػو الكػريـختاماً 

، الميػـ عممنػا مػا ينفعنػا، إنو ولي ذلؾ والقادر عميو، داءعوناً لنا عمى أفضؿ الأ ويجعؿ ما تعممناه
 وزدنا عمماً.، انفعنا بما عممتناو 

لَيْوِ أُنِيبُ  وَمَا تَوْفِيقِي إِلاا بِالماوِ عَمَيْوِ  ":قاؿ تعالى  "88"سورة ىود آية "تَوَكامْتُ وَاِ 
 الباحث                                     ، ، ،  الموفؽوالله                                      

 فؤاد محمد العقاد
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، والدرجة الكمية عف طبيعة العلبقة بيف مركز الضبط والدرجة الكمية وأبعاد مقياس إدارة الذات

وىدفت الدراسة أيضاً إلى  لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة. لمقياس الاحتراؽ النفسي
طبيعة الأثر الناتج عف التفاعؿ بيف كؿ مف الدرجة الكمية لمقياس مركز الضبط الداخمي  تحديد

والخارجي والدرجة الكمية لمقياس إدارة الذات والدرجة الكمية لمقياس الاحتراؽ النفسي وكؿ مف 
مرشداً  (606) تكونت عينة الدراسة مفو  متويرات الجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية.

لمتحقؽ مف أىداؼ ىذه الدراسة اعتمد و  ( مرشدة تربوية.401)و( مرشداً تربوياً 88) شدة منيـمر و 
 تطبيؽ أدوات الدراسة الممثمة في:تـ و  ،الباحث المنيج الوصفي

مارشاؿ دوؾ و الخارجي مف إعداد ستيفف نويكي  -مقياس مركز الضبط الداخمي  -4
(Nowicki ,S.and Duke,M,1974.ترجمة د )  د. وموسى د العزيز عبرشاد 

 (.4881) ناىية وصلبح الديف أب

 عداد الباحث.إمقياس إدارة الذات مف  -6

 The Geldardفي الأصؿ مف إعداد ديفيد جيمدارد  ووىالاحتراؽ النفسي  مقياس -3

Burnout Inventory(GBI) (.4888) ترجمة نادر الزيود 
 معالجتيا.و لتفريغ البيانات  (spss)قد قاـ  الباحث باستخداـ برنامج الرزـ الإحصا ية و 

 :التاليةالنتائج  توصمت الدراسة إلى
 السا د لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة. وف مركز الضبط الخارجي ىإ .4

 لدى المرشديف التربوييف. فرضيإف مستوى إدارة الذات مرتفع عف المتوسط ال .6

 توسطة.إف درجة الاحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييف جاءت م .3

دارة الذات ى .1  معامؿ ارتباط عكسي. وإف معامؿ الارتباط بيرسوف بيف مركز الضبط وا 

معامػػػؿ ارتبػػػاط   وإف معامػػػؿ الارتبػػػاط بيرسػػػوف بػػػيف مركػػػز الضػػػبط والاحتػػػراؽ النفسػػػي ىػػػ .5
 طردي.

لا يوجػػػد أثػػػر داؿ إحصػػػا ياً بػػػيف مركػػػز الضػػػبط  والتفػػػاعلبت الثنا يػػػة والمشػػػتركة: الجػػػنس  .2
 لمرحمة التعميمية.وسنوات الخبرة وا

لا يوجػػػػػد أثػػػػػر داؿ إحصػػػػػا ياً بػػػػػيف إدارة الػػػػػذات والتفػػػػػاعلبت الثنا يػػػػػة والمشػػػػػتركة: الجػػػػػنس  .1
 وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية.
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 ىالطربوظىباللعظىالدرادظىملخص

 
إحصػػا ياً بػػيف الاحتػػراؽ النفسػػي والتفػػاعلبت الثنا يػػة والمشػػتركة: الجػػنس أثػػر داؿ  لا يوجػػد .8

 لمتوير الخبرة.أثر داؿ يعزى بينما يوجد  التعميمية والمرحمة 

 فقد أوصت الدراسة ب: ، نتا ج  ضوء ما توصمت إليو الدراسة مفوفي 
 دورات إرشادية لتدريب المرشديف التربوييف عمى تعزيز موضع الضبط الداخمي.قد ع -4

 .مزيد مف الدراسات لمعرفة مدى تأثير الضبط الداخمي عمى عمؿ المرشد التربوي إجراء -6

 ورفع مستوى أبعاد إدارة الذات لدى المرشديف التربوييف.برامج إرشادية لتعزيز  تقديـ -3

عقد  ندوات وورش عمؿ تدريبية لممرشديف التربوييف لمساعدتيـ عمى اتباع أساليب فنية  -1
 جديدة في إدارة الذات بما يسيـ في خفض مستوى الضووط النفسية والاحتراؽ النفسي.

الاحتراؽ و مواجية الضووط النفسية عمؿ عمى رفع كفاية المرشديف التربوييف في كيفية ال -5
 .ف خلبؿ تعزيز ميارات إدارة الذاتالنفسي م
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Abstract 

This study aimed to identify the locus of control(internal - external) the level of 

self-management and psychological burnout of educational guides at Gaza 

governorates. It also aimed to reveal the nature of the relationship between the 

locus of control and the total score and the dimensions of self-management 

scale, and the total score to measure the psychological burnout of educational 

guides at Gaza governorates. Also the study aimed to determine the nature of 

the impact of the interaction between each of the total score for the scale of 

internal and external control center and the total score for the scale of self-

management and the total score to measure psychological burnout and all the 

variables of sex and years of experience and educational phase. The study 

sample consisted of (202)educational guides (98) male,(104)female.  

To Verify the objectives of this study, the researcher adopted the descriptive 

analytical method, and the study tools was applied which actress in:  

1- The  internal – external locus of control scale, prepered by Stephen 

Nowicki and Marshall Duke (Nowicki, S.and Duke, M, 1974) 

translation Dr. Rashad Abdul Aziz Mousa and Dr. Salah al-Din Abu 

Nahia (1987(. 

2- Self-management scale, prepered by the researcher. 

3- Psychological burnout Scale, which was originally prepared by David 

Jeldard The Geldard Burnout Inventory (GBI) rare Zyoud Translation 

(1999). 

The researcher used statistics software package called SPSS to empty data 

and processed it. 

The main results of the study are as follow: 

1- The external locus of control is the  prevalent  for educational guide in 

Gaza governorate's. 

2- The self-management is higher than the Medium premise for educational 

guides. 

3- The degree of psychological burnout  for educational guides came 

medium. 

4- The Pearson correlation coefficient between the locus of control and 

self-management is a reverse correlation coefficient. 

5- The Pearson correlation coefficient between the locus of control and 

psychological burnout  is a extrusive correlation coefficient. 

6- There is no statistically significant impact of the adjustment between the 

locus of control and bilateral interactions and common such as sex, 

years of experience, and educational stage. 

7- There is no statistically significant impact of the adjustment between 

self-management and bilateral interactions and common such as sex, 

years of experience, and educational stage. 
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8- There is no statistically significant impact of the adjustment between 

psychological burnout and bilateral interactions and common such as 

sex, years of experience, and educational stage, but there is effect was 

due to the experience variable. 

In the context of the findings of the study results, the study has recommended 

to: 

1- Holding extension courses to train the educational guides to strengthen 

internal control position. 

2- Working more studies to determine the extent of internal control 

influence the work of educational guide. 

3- provide outreach programs to promote and raise the level of self-

management dimensions of the educational guide. 

4- Seminars and training workshops for educational guides to help them 

follow the new techniques in self-management would contribute to 

reducing the level of psychological stress and psychological burnout. 

5- Work on upgrading of educational guides in how to cope with the 

psychological stress and psychological burnout through the promotion 

of self-management skills. 
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 الأولىالغصل

 ىالدرادظىإلىىمدخل

 :المقدمة 

أضحى إنساف ىذا العصر في حاجة ماسة لمتوجيو والإرشاد النفسي باعتباره مف الحاجات 
جعمت منو ، حيث طرأت كثير مف التويرات الاجتماعية والاقتصادية والمينية والتقنية، الأساسية للئنساف

والتويرات  ، العمرية وومنيا: تتابع مراحؿ النم، ا ساىمت الكثير مف العوامؿ في بروزهكم، ضرورة ممحة
، وتزايد أعداد الطمبة، وتطور مناىج التعميـ، وتعدد مصػادر المعرفة والتخصصػات العمميػة، الأسػرية

القمؽ  مثؿ:، وما صاحب ذلؾ مف مشكلبت، والتقدـ الاقتصادي، وكذلؾ تعميـ المرأة وخروجيا لمعمؿ
لنفسي ي بعض الأفكار والاتجاىات أىمية التوجيو والإرشاد اات فالتوير  أظيرتكما ، والاكت اب والتوتر

 . في المدرسة عمى وجو الخصوص

ماً في تحسيف العممية التعميمية يمفي ظؿ التربية الحديثة عنصراً  وتعد مينة المرشد التربوي
وسعيو إلى ، مف حدة المشكلبت التي يعاني منيا الطلببنظراً لدوره الفعاؿ في التخفيؼ ، التعممية

توظيؼ إمكاناتو وقدراتو بأعمى مستوى بما يخدـ مصمحة الطلبب لتحقيؽ أكبر فا دة مرجوة مف الصحة 
 (. 6008، صالح، النفسية والتوافؽ النفسي )حجازي

متوير  ويز ىالخارجي لمتعز  -الضبط الداخمي  مركز وتشير الدراسات والبحوث إلى أف مفيوـ
باعتباره متويراً أساسياً مف متويرات  المختمفةالاجتماعية ـ لتفسير السموؾ الإنساني في المواقؼ يم

فيناؾ العديد مف الدراسات التي تناولتو و ربطتو بشرا ح مختمفة مف المجتمع منيا الطلبب   الشخصية
 وقد طور روتر ،( 6002نا)دروزة،و المعمميف و المشرفيف و المرشديف التربوييف و ىذا موضوع بحث

(Rutter,1966) يشير إلى أحد  ووى، ىذا المفيوـ مف خلبؿ نظريتو في التعمـ الاجتماعي لمشخصية
بحيث يرى روتر بأف الأفراد يختمفوف في تفسير معنى ، الطرؽ التي يصنؼ بيا الأفراد أحداث التعزيز

أف حدثاً ما قد يعتبر لدى بعض الأفراد كتعزيز حيث ، بالتالي في إدراكيـ لمصدر التعزيزو ، الأحداث
بينما قد يفيـ بشكؿ مختمؼ لدى البعض الآخر. وعندما يدرؾ الفرد أف التعزيز يتبع بعض ، مكافأة وأ

القدر  وفإنو يدركو نتيجة لمحظ أ، سموكو الشخصيو ولكنو لا يعتمد كمياً عمى تصرفاتو ، أفعالو الخاصة
عندما يفسر و ، غير قابؿ لمتنبؤ بسبب التعقيد الكبير لمقوى المحيطة بو أنو وأ، الآخريف الأقوياء وأ

أما إذا أدرؾ الفرد أف ، فإننا نسمي ىذا اعتقاد في الضبط الخارجي، الحدث بيذه الطريقة مف قبؿ الفرد
فإننا نسمي ىذا اعتقاداً في الضبط ، الأحداث تتوقؼ عمى سموكو الخاص وسماتو الشخصية الدا مة

 (.4881، ناىية و)أب الداخمي

 نسبياً  الدا مة خصا صو عمى أو سموكو عمى يعتمداف والمكافأة التدعيـ أف التربوي المرشد يدرؾ وعندما
 سموكو عمى يعتمداف لا والمكافأة التدعيـ إذا أدرؾ أف أما داخمياً، لديو يكوف الضبط مركز فإف
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نما الذاتية وخصا صو   الضبط مركز يكوف  العوامؿ مف وغيرىا فةوالصد والفرصة الحظ عمى يعتمداف وا 
 . خارجياً  لديو

التربية الخاصة و التنمية البشرية وخاصة المينية لممرشد التربوي مف أولويات الإدارة العامة للئرشاد  دوتع
التعميـ العالي الفمسطينية لما ليا مف أىمية في تطوير الأداء في عصر يوصؼ و في وزارة التربية 

يشوؿ فكر العمماء الذي  إف نجاح المرشد التربوي يعتمد إلى درجة كبيرة عمى إدارة الذاتلذا ف، بالجودة
ىذا  تعود بداية استخداـو  ،و الباحثيف المعاصريف نظراً لأىميتو في إدارة سموؾ الفرد نحو اليدؼ

ف كاف قد حدث تطور في المصطمحا المفيوـ  ت التي إلى أوا ؿ عقد السبعينيات مف القرف العشريف، وا 
(، وبوض النظر عف ىذا التطور في صياغة 4888ما أشار إليو )مكدوجؿ،  تشير إليو وىذا ىو

المصطمح يبقى مصطمح إدارة الذات مف المصطمحات واسعة الانتشار في مجاؿ العموـ التربوية 
 (.6041 والنفسية )منيب وآخروف،

امتلبكو لمجموعة مف منيا: قة بإدارة الذات ليا علبقة وثيبعوامؿ متعددة المرشد التربوي نجاح ويرتبط  
دارة الوقت طالتخطيمنيا ميارات  مياراتال دارة الانفعالات، والقدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ، وا  دارة ، وا  وا 

وىي ميارات قابمة لمتعديؿ والاكتساب عف طريؽ ، والكفاءة الذاتية، والثقة بالنفس، العلبقات الاجتماعية
. وفي ضوء ذلؾ تعرؼ إدارة الذات بأنيا الدستور الداخمي لمذات والذي يمثؿ برامج التدريب المناسبة

دارة وضبط العلبقة بيف الفرد وبيف الآخريف مف حولو ، المرجعية الأخلبقية والتنظيمية والإدارية لتنظيـ وا 
دارية، أخلبقية، القواعد المنظمةو القيـ و وتتكوف مف منظومة متكاممة مف المبادئ  جرا ية، وا  نسانية، وا  ، وا 

  (.6002،)الديب والتي يجب أف توطي كافة محاور العلبقة بيف الفرد وكؿ ما يحيط بو

ويمثؿ الاحتراؽ النفسي المرحمة الأخيرة مف مراحؿ الضووط النفسية المتراكمة عمى المرشد التربوي، 
لصحة النفسية، وىو أحد أىـ المعوقات النفسية في حياة الإنساف المعاصر التي تحوؿ بينو، وبيف ا

وتؤدي إلى شيوع العديد مف الأمراض، والاضطرابات النفسية، ولذلؾ يتـ مناقشتيا في مجالات عدة 
مثؿ الصحة العامة، والتعميـ، وعمـ النفس، والإرشاد النفسي، والخدمة الاجتماعية، وغيرىا مف المجالات 

عمى نشاط  الفرد والمؤسسة بشكؿ  الخدماتية  المتعددة، لما تعكسو مف اضطرابات تؤثر بشكؿ مباشر
 عاـ.

( بأف الاحتراؽ النفسي يصيب المرشديف التربوييف، ويورد تعريفاً يصؼ فيو 6006ويؤكد )الزيود،
الاحتراؽ النفسي بأنو استجابة يظير فييا الإنياؾ، والتعب، وعدـ الرغبة في العمؿ ناتجاً عف الأعباء 

ؤدي إلى عدـ الاىتماـ بالأشخاص الذيف يتعامؿ معيـ، ويؤدي المثقمة الممقاة عمى عاتؽ المرشد، مما ي
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إلى الإحساس بالتعب، والاستنزاؼ، مما يجعؿ المرشد يفقد إحساسو بالنجاح والإنجاز نحو مف يتعامؿ  
 (. 6006،معيـ )الزيود

ويعاني المرشدوف بشكؿ عاـ في كؿ المجتمعات مف ضووط متعددة تتولد لدييـ نتيجة إحساسيـ بأنيـ 
ترى و تعبوف ويفقدوف الحماسة لفترة مف الوقت، أو لشعورىـ بأف عمميـ غير فعاؿ ولا يتـ تقديره، م

أف عوامؿ الضوط لدى المرشديف تكمف في استكشاؼ كؿ مف  (Heiden,1989,p2112) ىايدف
النشاطات المرتبطة بعمؿ المرشد في المدرسة، وبعض المتويرات مثؿ الجنس والعمر، وطوؿ الخبرة، 

في: قة المرشد بالطالب، وحجـ المدرسة، وعلبقة المرشد بمدير المدرسة، ونوع المرحمة الدراسية )وعلب
  (.6008حجازي، صالح، 

ومما لاشؾ فيو أف الضووط المتعددة السياسية والاقتصادية والاجتماعية والأمنية التي يعيشيا مجتمعنا 
يا مف كوارث ونكبات قد انعكست سمباً عمى الفمسطيني لاسيما أحداث الحروب والحصار وما ترتب عمي

 أدا يـكما أثرت عمى جودة ، وتركت آثاراً نفسية متباينة عمييـ،  ووف ات الفمسطينيكافة شرا ح المجتمع 
نجازىـ لوظا فيـ وأعماليـ. ويعتبر المرشدوف التربويوف أحد ىذه الشرا ح التي تأثرت بشكؿ مباشر  وا 

عمى تعرض  (4888)رضواف،  وتؤكد دراسة. (6008، صالح ،حجازيبيذه الضووط والأحداث )
المرشد التربوي في المدارس الحكومية إلى عدة ضووط ومشكلبت أىميا: ضووط تتعمؽ بظروؼ 
العمؿ، المشكلبت الفنية، مشكلبت الإعداد والتدريب، والمجاؿ المشكلبت الطلببية، ثـ مجاؿ الضووط 

اوؿ المرشد مواجية ىذه الضووط مف خلبؿ أساليب متعددة، الشخصية والمعيشية. ومف الطبيعي أف يح
ويؤدي نجاحو في مواجية ىذه الضووط إلى زيادة  دافعيتو لمعمؿ، وزيادة ثقتو في نفسو، والارتقاء 

( إلى معاناة المرشد التربوي في محافظات قطاع غزة مف عدة 6004، العاجزويشير )بمستوى أدا و، 
ومشكلبت ، مشكلبت تتعمؽ بظروؼ العمؿ، الإعداد والتدريب مشكلبت وضووط أىميا: مشكلبت

 تتعمؽ بالإدارة واليي ة التدريسية. 

( أف أكثر المينييف عرضة للبحتراؽ النفسي ىـ أول ؾ الذيف يشوموف وظا ؼ 4885 ،الوابمي)ويؤكد 
مع  تماسكاً  ومف رؤسا يـ أ حيث لا يجد ىؤلاء دعماً ، ذات صمة بالجميور مثؿ الطب والتدريس

 مع تعرضيـ لقدر كبير مف ضوط العمؿ. ، جماعاتيـ

وبمساعدة بعض العوامؿ ، والتي في حالة استمرارىا، مينة الإرشاد مف أكثر الميف الخدمية معاناةوتعد 
ولمظروؼ ، قد تؤدي إلى حدوث ما يعرؼ بالاحتراؽ النفسي؛ كاستجابة سالبة لضووط المينة، الأخرى

بدرجات  ( بأف الاحتراؽ النفسي يصيب المرشديف التربوييف6006)الزيود، ويؤكد ،الصعبة المحيطة بيا
 متفاوتة.
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تضـ مجموعة مف الأعضاء تربطيـ  ؿٌ متكام يمة ونظا ٌـموبما أف المدرسة مؤسسة تعميمية وتربوية  
 المرشد التربويعلبقات حميمة بحيث يؤثر كؿ واحد منيـ في الآخر، ويتأثر بو، لذلؾ فإف تعرض 

ر مناسبة أو لأي اضطرب سوؼ يمثؿ مصدر ضوط لبقية أفراد المدرسة سواء بصورة لظروؼ غي
 (.4883مباشرة أو غير مباشرة )ياركندي، 

واطلبعو عمى ، ف خلبؿ عمؿ الباحث مرشداً تربوياً في مدرسة تابعة لوزارة التربية والتعميـ العاليوم
يم، وطبيعة عمميـ في المدارس يـوأوضاعالمرشديف أحواؿ  ، انو بأىمية عمميـ والمياـ الممقاة عمييـوا 

حساسو بمشكلبتيـ وحاجاتيـ بإدارة وعلبقتو اتجو الباحث في دراستو الحالية لدراسة مركز الضبط ، وا 
سياـ في تشخيص منو للئ سعياً ، الذات والاحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة

بما يسيـ في بناء وتخطيط استراتيجيات تساعدىـ في ، دراسةا يتعمؽ بمتويرات المواقع المرشديف في
دارة ذواتيـ، تحديد وجية الضبط لدييـ ليقوموا بعمميـ ، وكفاياتيـ المينية، وزيادة فاعميتيـ الذاتية، وا 

 وليساىموا في بناء مواطف صالح نافع لدينو ووطنو وأمتو.، عمى الوجو الأكمؿ

 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا:
مدارس الحكومية اليف في تربويال يفمرشدكونو أحد العمؿ الباحث بشكمة الدراسة ارتباطاً وثيقاً ترتبط م

في محافظات غزة، يستشعر مشكلبتيـ، ويدرؾ احتياجاتيـ، ويتطمع لتطورىـ ونموىـ بما يتلبءـ مع 
إدارة الذات اتجو الباحث في دراستو الحالية لدراسة مركز الضبط وعلبقتو بلذا الاتجاىات الحديثة، 

تتمثؿ  مشكمة الدراسة في السؤاؿ و والاحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة، 
 الر يس التالي:

 ما علاقة مركز الضبط بإدارة الذات والاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة؟ 

 ويتفرع عف السؤاؿ الر يس الأس مة الفرعية التالية:

 مركز الضبط  السا د لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة؟نوع ما  .4

 مستوى إدارة الذات لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة ؟ما  .6

 ما مستوى الاحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة؟. 3

مركز الضبط والدرجة الكمية وأبعاد  ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصا ية بيف الدرجة الكمية لمقياس .1
 مقياس إدارة الذات لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة؟

ىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصا ية بيف الدرجة الكمية لمقياس مركز الضبط والدرجة الكمية لمقياس  .5
 الاحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة؟
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لتفاعؿ بيف كؿ مف الدرجة الكمية لمقياس مركز الضبط الداخمي عمى اؿ إحصا ياً . ىؿ يوجد أثر دا2 
والخارجي والدرجة الكمية لمقياس إدارة الذات والدرجة الكمية لمقياس الاحتراؽ النفسي وكؿ مف متويرات 

 ؟في محافظات غزة  لدى المرشديف التربوييف سنوات الخبرة والمرحمة التعميميةالجنس و 

 :دراسةأىداف ال
 ىدفت الدراسة الحالية لتحقيؽ ما يمي:

 الخارجي ( لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة. -)الداخمي  الكشؼ عف مركز الضبط  .4

 إدارة الذات لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة.  مستوىالتعرؼ عمى  .6

 ظات غزة.التعرؼ عمى مستوى الاحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييف في محاف .3

الدرجة الكمية لمقياس مركز الضبط والدرجة الكمية وأبعاد مقياس الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف  .1
 .إدارة الذات لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة

الدرجة الكمية لمقياس مركز الضبط والدرجة الكمية لمقياس الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف  .5
 .التربوييف في محافظات غزة الاحتراؽ النفسي لدى المرشديف

الضبط الداخمي  مركز تحديد طبيعة الأثر الناتج عف التفاعؿ بيف كؿ مف الدرجة الكمية لمقياس .2
والخارجي والدرجة الكمية لمقياس إدارة الذات والدرجة الكمية لمقياس الاحتراؽ النفسي وكؿ مف 

 .شديف التربوييف في محافظات غزةلدى المر  سنوات الخبرة والمرحمة التعميميةمتويرات الجنس و 

 أىمية الدراسة
 التالي: وتنبع أىمية الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية عمى النح

 : الأىمية النظرية:أولاً 

موضوع الدراسة مف الموضوعات الميمة والتي ما زالت بحاجة إلى مزيد مف الدراسة  ديع .4
والتي  -في حدود عمـ الباحث-القميمة في المجاؿ ىذه الدراسة مف الدراسات  تعدوقد ، والبحث

 تناولت موضوع مركز الضبط وعلبقتو بإدارة الذات والاحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييف.

والاىتماـ بيـ لكونيـ عنصراً ، قد يسيـ  موضوع الدراسة في تفعيؿ دور المرشديف التربوييف .6
 اممة لممجتمع ككؿ.في التنمية الشفعالًا في المدرسة بما يسيـ 

دارة الذات لكونيا  .3 ، الناجحةمشخصية تمثؿ ميارات أساسية لتسميط الضوء عمى مركز الضبط وا 
دارة الذات لممرشديف التربوييف.بما يساىـ في   البحث عف سبؿ تنمية الضبط الداخمي وا 
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وف لو مف ما يتعرضو ف مف أعماؿ و ف التربويو راسة في إبراز ما يقوـ بو المرشدتكمف أىمية الد .1 
 ضووط تؤثر عمى دافعيتيـ للئنجاز والإبداع.

إلقاء الضوء عمى ظاىرة الاحتراؽ النفسي لما ليا مف تأثير عمى مستوى أداء العنصر البشري  .5
 التربوي بصفة خاصة.و في مجاؿ مينة الإرشاد النفسي و في مجالات العمؿ عموماً 

 : الأىمية التطبيقية:ثانياً 

بيدؼ تعزيز إرشادية في تصميـ برامج  الطمبة والباحثيفدراسة الفرىا ىذه بيانات التي ستو تساعد ال .4
في الجانب الفني مف عمؿ المرشد والتخفيؼ مف مستوى الاحتراؽ النفسي  ميارات إدارة الذات 

 التربوي.

تقديـ الخدمات المناسبة عمى ي مجاؿ الدعـ النفسي والاجتماعي تساعد نتا ج  الدراسة العامميف ف .6
دة إلى البرامج الإرشادية التطبيقية التي تساىـ في التخفيؼ مف المشكلبت بأنواعيا لاسيما المستن

 الاحتراؽ النفسي.

يستفيد منيا رؤساء ومديري أقساـ الإرشاد التربوي بمديريات التربية والتعميـ للبرتقاء بالعمؿ قد  .3
 بعة ليا.الإرشادي مف خلبؿ تفعيؿ تطبيؽ البرامج الإرشادية في المدارس التا

تفيد نتا ج ىذه الدراسة القا ميف عمى برنامج الإرشاد التربوي في وزارة التربية والتعميـ عمى التعرؼ  .1
ومف ثـ وضع برامج إرشادية تطبيقية لحؿ ، عمى أىـ المشكلبت التي تعيؽ عمؿ ىؤلاء المرشديف
العمؿ عمى التخطيط و ، في مدارسيـ  يـوعطاىذه المشكمة مما يزيد مف فعالية ىؤلاء المرشديف 

 وتجنب نواحي القصور لدييـ.، لتحسيف ظروؼ عمميـ
 حدود الدراسة:

 تتحدد الدراسة بالحدود التالية:
إدارة  -اقتصرت الدراسة الحالية عمى المتويرات التالية: )مركز الضبط الحد الموضوعي: . أ

 الاحتراؽ  النفسي(.-الذات 
 في محافظات قطاع غزة.المرشديف التربوييف الحكومييف الحد البشرى:  . ب
 التابعة لوزارة التربية والتعميـ العالي. الحكومية المدارسالحد المكاني:  . ت
 ـ(.6045 -6041العاـ الدراسي ) الفصؿ الثاني مف ىذه الدراسة في أجريتالحد الزماني:  . ث
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 مصطمحات الدراسة: 

 تتحدد الدراسة في المصطمحات التالية:
 مركز الضبط: :ولاً أ

الفرد أف التعزيز يتبع بعض أفعالو الخاصة، ولكنو لا يعتمد كمياً عمى تصرفاتو  إدراؾىو 
وسموكو الشخصي، فإنو يدركو نتيجة لمحظ أو القدر أو الآخريف الأقوياء، أو أنو غير قابؿ لمتنبؤ بسبب 

ي ىذا التعقيد الكبير لمقوى المحيطة بو، وعندما يفسر الحدث بيذه الطريقة مف قبؿ الفرد، فإننا نسم
اعتقاد في الضبط الخارجي. أما إذا أدرؾ الفرد أف الأحداث تتوقؼ عمى سموكو الخاص وسماتو 

و يتبنى الباحث  (.4881الشخصية الدا مة، فإننا نسمي ىذا اعتقاداً في الضبط الداخمي )أبو ناىية،
 ىذا التعريؼ.

المستجيب عمى مقياس مركز مجموع الدرجات التي يحصؿ عمييا ويعّرف مركز الضبط إجرائياً بأنو 
 المعد لأغراض البحث. خارجي ( -)داخمي  الضبط

 ثانياً: إدارة الذات:

، الآليات يستخدميا الفرد في مواقؼ متعددة لتحسيف سموكوو مجموعة مف الميارات يعرفيا الباحث بأنيا 
دارة الوقتتتضمف قدرتو عمى  التو مف ثـ تحقيؽ أىدافو التي يسعى إلييا و ، تحديد احتياجاتوو   ،خطيط وا 
دارة الانفعالاتو  الكفاءة الذاتية  في التعامؿ و ، الثقة بالنفسو ، القدرة عمى إدارة العلبقات الاجتماعيةو ، ا 

 الأحداث".و بميارة مع المواقؼ 
مجموع الدرجات التي يحصؿ عمييا المستجيب عمى مقياس إدارة  تعّرف إدارة الذات إجرائياً بأنياو 

 دراسة.ض الالذات المعد لأغرا
 ثالثاً: الاحتراق النفسي:

عدـ الرغبة في العمؿ و ، التعبو ، بأنو عبارة عف استجابة يظير فييا الإنياؾ (1001يعرفو )الزيود،
مما يؤدي إلى عدـ الاىتماـ بالأشخاص ، الممقاة عمى عاتؽ المرشد التربويو ، ناتجاً عف الأعباء المثقمة

الاستنزاؼ مما يجعؿ الفرد يفقد إحساسو بالنجاح و ، س بالتعبيؤدي إلى الإحساو الذيف يتعامؿ معيـ 
 و يتبنى الباحث ىذا التعريؼ. (.6006، مف يتعامؿ معيـ )الزيود والإنجاز نحو 
حتراؽ " مجموع الدرجات التي يحصؿ عمييا المستجيب  عمى مقياس الاإجرائيا بأنو الباحث ويعّرفو 

 .دراسةالنفسي المعد لأغراض ال
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 المرشد التربوي:رابعاً:  

كحد أدنى  في أحد فروع العموـ   اصؿ عمى الشيادة الجامعية الأولىالشخص المتخصص الح وى   
، عمـ اجتماع، خدمة اجتماعية، عمـ نفسو تربية ، صحة نفسية، توجيو تربويو )إرشاد نفسي  الإنسانية

خدمات البحث العممي و ، ةالاجتماعيو ، التربويةو ، قادر عمى تقديـ الخدمات النفسيةو ، متفرغ ووى
بدوف المرشد مف و ، تتكامؿ لتمبي حاجات الطمبة الإرشاديةو بحيث تتداخؿ ىذه الخدمات ، لمطمبة

الأماف و أيضاً شخص متميز بحيث يشكؿ الأمف  ووى، الصعب تحقيؽ خدمات البرنامج الإرشادي
 (.6008 ،ة والتعميـ العاليفي وزارة التربي غزة التربية الخاصةو )الإدارة العامة للئرشاد  لمطالب
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 

 بمركز الضبطالأدب التربوي المعاصر المتعمؽ المحور الأول: 

 الأدب التربوي المعاصر المتعمؽ بإدارة الذات :المحور الثاني

 الأدب التربوي المعاصر المتعمؽ بالاحتراؽ النفسي  :المحور الثالث
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 تمييد: 

والتوجيات النظرية ، وتطورىا، يتناوؿ ىذا الفصؿ عرضاً نظرياً لمفاىيـ الدراسة مف حيث تعريفيا
حيث يتناوؿ المحور الأوؿ تعريؼ مركز  .ميمةمف خلبؿ ثلبثة محاور  والعوامؿ المؤثرة فييا، المختمفة
وخصا ص الأفراد ذوي ، وخصا ص الأفراد ذوي الضبط الداخمي، وعلبقتو ببعض المفاىيـ، الضبط

ومفيوـ ادارة  ،ونظرياتو، وخصا صو، وأبعاده، مفيوـ الذاتويتناوؿ المحور الثاني  .الضبط الخارجي
وفوا د ، الأدوات التي تساعد في إدارة الذاتو والعوامؿ ، وخطواتيا، وأسسيا، ومباد يا، وأبعادىا، الذات

، وأسبابو، الثالث مفيوـ الاحتراؽ النفسي ويتناوؿ المحورومعوقات تطبيؽ مبادئ إدارة الذات. 
وخصا ص المرشد التربوي المحترؽ ، وعلبجو، وأعراضو، ومستوياتو، مراحموو ، ومصادره، ومكوناتو

 .نفسياً 
 بمركز الضبطالأدب التربوي المعاصر المتعمق  المحور الأول:

 تمييد:

الباحثوف في ميداف الأدب  ابي ىتـاتي مف متويرات الشخصية ال اً أساسي اً مركز الضبط متوير يعد 
الجدير بالذكر ىنا أف ىذا المفيوـ لقي عدة ترجمات مختمفة حيث يطمؽ و ، التربوي المعاصرو النفسي 

تحديد مصطمح وجية الضبط   تـ  مرة أخرىو ، أحياناً أخرى مركز الضبطو ، عميو أحياناً مركز التحكـ
 .والعز كما نجد ىذه المفاىيـ  تصنؼ تحت باب يسمى نظريات 

الخارجي مف نظريتو في التعمـ  -ويرجع الفضؿ إلى جولياف روتر في تطوير مفيوـ الضبط الداخمي 
يقصد بيذا المفيوـ أف ىناؾ بعض الأفراد يعزوف النجاح في بعض مواقؼ الحياة و ، الاجتماعي

الاعتقاد   في  والبعض الآخر إلى قوى أخرى خارجة عف نطاؽ ذواتيـ .فالفرد ذو ، المختمفة إلى ذواتيـ
يييمف و يستطيع أف يتحكـ  وبالتالي فيو ، الضبط الداخمي يعتقد أنو يستطيع أف يحدد ما سوؼ يحدث لو

ليس و عمى مصيره. في حيف أف الفرد ذي الاعتقاد في الضبط الخارجي يعتقد أنو تحت رحمة القدر 
 (.4886، السيطرة عمى الأحداث التي يتعرض ليا)موسى ولديو الييمنة أ
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 مفيوم مركز الضبط:-3 

التي انبثق منيا مفيوم مركز و مفاىيم أساسية في نظريتو لمتعمم الاجتماعي  (3975،روتر)قدم 
 ىي:و الخارجي و الضبط الداخمي 

مواقؼ معينة كما ىي محسوبة في  وإنيا إمكانية حدوث السموؾ في موقؼ أالطاقة السموكية:  - أ
ف إنسبي حيث  فالطاقة السموكية مفيوـ، لتعزيزاتمجموعة مف ا وحد أواالعلبقة بأي تعزيز 

 الفرد يحسب إمكانية حدوث أي سموؾ بالارتباط مع بدا ؿ أخرى متوفرة لمفرد.
إنو الاحتمالية الموجودة لدى الفرد بأف تعزيزاً معيناً سوؼ يحدث كوظيفة لسموؾ التوقع:    - ب

 وبشكؿ منتظـ عف قيمة أ يكوف التوقع مستقلبً و مواقؼ معينة  ومعيف يصدر عنو في موقؼ أ
 أىمية التعزيز.

إذا كانت إمكانيات الحدوث ، درجة تفضيؿ الفرد لحدوث أي تويير معيف ووىقيمة التعزيز:   - ت
 نوع السموؾ.  ويؤثر التعزيز عمى حدوث اتجاه أو ليذه التعزيزات متساوية جميعا 

فالفرد يتفاعؿ مع ، ف السموؾ لا يحدث مف فراغيشير روتر  إلى أ: الموقف السيكولوجي - ث
يحدث ىذا التفاعؿ لمعديد مف أنواع المتويرات الداخمية و الخارجية و مظاىر بي تو الداخمية 

 ( .4886، الخارجية بطريقة تتفؽ مع خبرتو الفردية)موسىو 
ما سبؽ بالتطبيؽ في المجاؿ المدرسي  بأنو  عندما يدرؾ المرشد التربوي أف التدعيـ  يفسر الباحثو 
أما ، فإف مركز الضبط يكوف لديو داخمياً  عمى خصا صو الدا مة نسبياً  وعتمداف عمى سموكو أالمكافأة يو 

نما و خصا صو الذاتية و المكافأة لا يعتمداف عمى سموكو و المرشد التربوي الذي يدرؾ أف التدعيـ  ا 
 يكوف مركز الضبط لديو خارجياً . غيرىا مف العوامؿ و  الصدفةو الفرصة و يعتمداف عمى الحظ 

 تعريف مركز الضبط: -

دراؾ و إدراؾ الفرد لقدراتو عمى التحكـ في مجريات الأحداث في حياتو ( بأنو 6006 ،يعقوب)يعرفو  ا 
عزوه لمجريات الأحداث القا مة عمى علبقات سببية يعتقد أنيا جاءت عف  ومس ولياتو عف النتا ج .أ

ويقسـ مركز الضبط ، التنبؤ بيا عوامؿ يصعب وأ، الفردقوى خارجية أبعد مف قدرة  وطريؽ الحظ  أ
  إلى:

ما سوؼ يحدث يكوف  وأ فعلبً  وأ اً اعتقاد الفرد بأف حدث" و يعرفو بأنو مركز الضبط )الداخمي(: -3
ما أظيره مف ميارة و ويرجع ىذه الأفعاؿ لما بذلو مف جيد  ومرتبطاً ارتباطاً مباشراً بأفعالو ى
 ."سمبية وعالية سواء كانت النتا ج إيجابية أ
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 الضبط )الخارجي(:مركز  -1 

مرتبط  وبؿ ى، اعتقاد الفرد أف ما حدث لو في مواقؼ معينة ليس مرتبطاً بما يفعؿ في ىذه المواقؼ وى
فشمو في حقيقة الأمر إلى عوامؿ خارجية لا  ويرجع نجاحو أو بسبب تدخؿ آخريف  والقدر أ وبالحظ أ

 (.6006، تخضع لإرادتو )يعقوب

يشير إلى مركز  أو مركز التحكـ محور الضبط  ومركز الضبط أب قصودالم( أف 6008، ويرى )ربيع
ما يتبع و مجموعة مف الاعتقادات التي يتخذىا الفرد عف العلبقة بيف السموؾ  ولممس وليف في السموؾ أ
معنى وجية الضبط كذلؾ أف كؿ شخص يتخذ لنفسو تصوراً يتعمؽ و ، عقاب وىذا السموؾ مف ثواب أ

 بموقؼ مف الحياة.

فإف كانت ىذه النتا ج مرتبطة ، ما يرتبط بو مف نتا جو (بأنو قياـ الفرد بالسموؾ 6044، يعرفو)سالـو 
ف كانت مقترنة بالقوى الخارجية مف صدفة و ، الإنجاز فإنو مف أصحاب الضبط الداخميو بالتعزيز  ا 

 مف أصحاب الضبط الخارجي.و قوى خارجية فيو حظ و 

المصدر الذي تنطمؽ منو  وتصفو بأنو الموقع أو  ركز التحكـآخر لمتعريفاً ( 6001، تذكر) دروزةو 
فشمو . بمعنى آخر فمركز الضبط يعني  ومسببات السموؾ التي يعتقد الفرد أنيا المس ولة عف نجاحو أ

الطريقة التي يدرؾ بيا الفرد العوامؿ المسببة لنتا ج سموكو سواء كانت ىذه النتا ج مرضية كالثواب 
أـ صادرة عف ، ىؿ ىي كامنة في نفسو، ير مرضية كالعقاب بجميع أشكالوغ وأ، بجميع أنماطو

مكانياتو.و طاقاتو و أحداث خارجية ىي فوؽ قدرتو و ظروؼ   قسمين: ىإلوتقسـ مركز الضبط  ا 

مجموعة مف العوامؿ التي يعتقد الشخص بأنيا المسببة  تعرفو بأنوو الداخمي:  ضبطمركز ال -4
رادتو و جيوده و قدراتو و جع في الوقت نفسو إلى ذاتو ىي تر و شر و لنتا ج سموكو مف خير أ ا 

المس وؿ المباشر  وف الشخص في ىذا البعد يعتقد بأنو ىإحيث ، تحكمو في بي توو مياراتو و 
يمنى بو مف فشؿ راجع إلى ما يبذلو  وأف ما يحققو مف نجاح أو ، نتا ج أعمالوو عف تصرفاتو 

رادة و مثابرة و مف جيد   .ياإلى نقص في وتصميـ أو ا 

مجموعة مف العوامؿ التي يعتقد الشخص بأنيا المسببة "يعرؼ بأنو الخارجي:  ضبطمركز ال -6
خارجة و ترجع في الوقت نفسو إلى عوامؿ خارجية فوؽ طاقتو و شر و لنتا ج سموكو مف خير أ

، القدرو ، الصدفةو ، التحكـ بيا مثؿ الحظ وليس لو سيطرة عمييا أو لا دخؿ لو فييا و عف إرادتو 
 ."تأثير الآخريفو ، بالنصيو 

لمركز الضبط باعتباره متويراً أساسياً مف متويرات  اً ( تعريفاً آخر 6008،وتورد)حمودة وآخريف
عمى أساسيا يحدد توقعاتو للبستجابة و الشخصية يرتكز عمى الاعتقادات التي يكونيا الفرد 
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يحاوؿ بذؿ الجيد و ية فيناؾ مف يتوقع أف ما يحدث لو راجع لتصرفاتو فيتحمؿ المس ول، السموكية 
القدر فيتجنب المواجية و ىناؾ مف يرجعيا لأسباب خارجية كالحظ و ، لحؿ المشكمة "ضبط داخمي"

 ."ضبط خارجي"

يعزوف نجاحيـ إلى  يشير إلى وجود أفراد أف مركز الضبط  (6044،الدسوقيو يرى )موسى و 
ي الضبط الداخمي يعتقد أنو الاعتقاد ف إلى القوى الخارجية فالشخص ذو ومجيوداتيـ الداخمية أ

مصيره و يييمف عمى قدره و يستطيع أف يتحكـ  وبالتالي فيو ، يستطيع أف يحدد ما سوؼ يحدث لو
ليس لديو الييمنة عمى و الاعتقاد في الضبط الخارجي يعتقد أنو تحت رحمة القدر  .بينما الفرد ذو

 الأحداث التي يتعرض ليا. 
ـ بأف مركز الضبط متوير ميفإن الباحث يرى ز الضبط و مف خلبؿ العرض السابؽ لتعريؼ مرك

و شياء مف حولو في تحديد اعتقادات الفرد نحو الأ في تفسير السموؾ الانساني لما لو مف دور
الفرد أف التعزيز  إدراؾ الخارجي و ىو –لمركز الضبط الداخمي  (4881ؼ )أبو ناىية، يعر يتبنى ت

تمد كمياً عمى تصرفاتو وسموكو الشخصي، فإنو يدركو نتيجة يتبع بعض أفعالو الخاصة، ولكنو لا يع
لمحظ أو القدر أو الآخريف الأقوياء، أو أنو غير قابؿ لمتنبؤ بسبب التعقيد الكبير لمقوى المحيطة 
بو، وعندما يفسر الحدث بيذه الطريقة مف قبؿ الفرد، فإننا نسمي ىذا اعتقاد في الضبط الخارجي. 

الأحداث تتوقؼ عمى سموكو الخاص وسماتو الشخصية الدا مة، فإننا نسمي  أما إذا أدرؾ الفرد أف
 .ىذا اعتقاداً في الضبط الداخمي

 علاقة مركز الضبط ببعض المفاىيم: -1

 تعريف الضبط: - أ

ث التعزيز التي تحدث لو في الطريقة التي يدرؾ بيا الفرد أحداويقصد بالضبط بشكؿ عاـ          
 (.6000، )بركات حياتو"
 بط الشخصي:الض - ب

، عالمو الخاص والسمبية في بي تو أ واعتقاد الفرد بأنو يستطيع أف يقرر الأحداث الإيجابية أيقصد بو و 
كما يشير إلى شعوره بالتمكف ، الأفعاؿ التي يقوـ بيا وأف ىذه الأحداث نتيجة منطقية للؤعماؿ أو 
بالتالي يقبؿ و اً في البي ة المحيطة انصافو الفعالية لمسيطرة عمى بي تو  لاعتقاده بأف ىناؾ عدلًا و 

 .(4881)أبو ناىية،  عالمو الشخصي والمس ولية الشخصية عف الأحداث في بي تو أ
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 الضبط الاجتماعي: - ج 

التي يضيفيا المجتمع عمى الفرد حتى يتكوف لديو الضمير و الأعراؼ السا دة و القيـ و العادات  "يقصد بوو 
 .(4881)أبو ناىية، في الانحراؼكضابط داخمي يمنع الشخص مف الانوماس 

 :نظرية روتر في التعمم الاجتماعي -4

 الافتراضات تتمثؿ في التالي:و تعتمد نظرية روتر في التعمـ الاجتماعي عمى مجموعة مف الأسس 

نما تختمؼ أنماط تفاعلبتيـ و ، إف الناس لا يتفاعموف مع المثيرات البي ية بصورة واحدة .4 ا 
 بالنسبة ليـ. تياأىميو ىذه المثيرات باختلبؼ معنى 

مدلولاتيا المدركة مف خلبؿ خبرات الفرد و تفسير معانييا و يتشكؿ استقباؿ الناس لبي اتيـ  .6
 توقعاتو لممستقبؿ مف ناحية أخرى.و الماضية مف ناحية 

 يعد  مس ولًا عف السموؾ .، لا الفرد كؿ عمى حداو البي ة وحدىا لا   .3

، بالسموؾ لكنيا ليست المحدد الر يسي لمتنبؤ بو رد مف إحدى محددات التنبؤفتعد حاجات ال .1
 نما تتوير بتوير الحالة التي يكوف عمييا الفرد.إ ووذلؾ لأف ىذه الحاجات ليست ثابتة 

تتفاعؿ الشخصية و ، تويرىا بالمرور بخبرات جديدةو تطور الشخصية الإنسانية و  ويرتبط نم .5
الاتساؽ يمكف معو الوصوؿ إلى صيوة  مع العناصر البي ية بشيء مف والإنسانية مع البي ة أ

 لمتنبؤ بالسموؾ.

ف وحدة الشخصية و تتفاعؿ الخبرات مع المحددات البي ية لتشكلب معاً الكؿ المتحد المدرؾ.  .2 ا 
 الإنسانية تعني خاصية الثبات النسبي.

أىدافيـ الموجية  وإف سموؾ الأفراد يكوف محكوماً بتوقعاتيـ التي تحدد مدى تقدميـ نح .1
 يـ.بدوافع

 الأىداؼ المشبعة لدوافعيـ . وف التعزيزات التي يتمقاىا الأفراد تدعـ تقدميـ نحإ .8

مستوى و مفاىيـ الحاجة  لمتعمـ الاجتماعي  مف المفاىيـ التي ليا دور كبير في نظرية روترو  .8
 (.6043،)البرواري اليدؼ

ن الحاجات بتطوير ست فئات م (1033)موسى والدسوقي، نقلًا عن  (3973،) روتر وقد قام
 ىي:و العريضة التي تتضمن معظم السموك النفسي المتعمم 

مثؿ   اً أف يكوف كفو ، ويقصد بيا حاجة الفرد إلى التفوؽالمكانة: و الحاجة إلى الاعتراف  .4
 الآخريف.

 يقصد بو حاجة الفرد إلى التحكـ في أعماؿ الآخريف.و  الحاجة إلى السيطرة: .6
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 أف يعتمد عمى نفسو.و ، الفرد إلى أف يتخذ قراراتو يقصد بو حاجةو  الحاجة إلى الاستقلال: .3 

أفراد آخريف يساعدونو  ويقصد بو حاجة الفرد إلى فرد آخر أو الحماية: و الحاجة إلى الاعتماد  .1
 الأمف.و يوفروف لو الحماية و ، عمى مواجية الإحباط

ظى أف يحو ، حبيـو يقصد بيا حاجة الفرد إلى تقبؿ الآخريف و العطف: و الحاجة إلى الحب  .5
خلبصيـ.و اىتماميـ و انتباىيـ و باحتراميـ   ا 

 الجسمية التي ارتبطت  الإشعاعاتيقصد بيا حاجة الفرد إلى و الحاجة إلى الراحة الجسمية:  .2
 

  (.6044، الدسوقيو الرغبة في الممذات الجسمية)موسى و ، تجنب الألـو بالأمف 

 :ط لدى الأفرادمركز الضب العوامل التي تؤدي إلى تحديد نوع-5

 :ىيو ، مجموعة مف المفاىيـ تكوف مفيوـ الضبط الداخمي الخارجي (4881، ناىية وأب) ضعو 
 التمكن: .4

عالمو الخاص تكوف نتيجة لمعمؿ الذي يقوـ  ويشير إلى اعتقاد الفرد أف الأشياء التي تحدث في بي تو أ
و حرية الاختيار في أف لديو ، أف الدرجات التي يحصؿ عمييا ترتبط بالطريقة التي يؤدي بيا واجبوو ، بو

أف مف السيؿ عميو و أف التخطيط لممستقبؿ يجعؿ الأشياء تتوير إلى الأحسف و ، اختيار أصدقا وو تقرير 
 أف يحدد أعماؿ الجماعة التي ينتمي إلييا .و ، يفعموف ما يريده منيـ بسيولة ءهأف يجعؿ أصدقا

 أصحاب النفوذ: .6

السمطة  وبي تو الخاصة يقرره أصحاب النفوذ أ ويشير إلى اعتقاد الفرد بأف ما يحدث في حياتو أ
اكتسابو  وأ، الحصوؿ عمى شيء ما ومثؿ إعطاء المس ولية أ -الكبار  والمعمميف أ وكالآباء أ

 وتحقيق وحصولو عمى درجات عالية في الاختبارات الشيرية أو ، حصولو عمى مركز متقدـ وللؤصدقاء أ
 تنفيذ خططو.و لأىدافو 

 القدرية: .3

أنو إذا و ، مكتوبةو بي تو المحمية مقدرة  واعتقاد الفرد أف الأشياء التي تحدث لو في حياتو أ يشير إلى
أف الأشياء السي ة التي تحدث لو سوؼ و أنو أقؿ حظاً مف الآخريف و ، فإنو لا يستطيع توييره فعؿ خطأً 

ؿ الطرؽ في أفضو ، مكتوبو أنو لا ضرورة لممحاولات الشاقة لأف كؿ شيء مقدر و ، تحدث ميما فعؿ
  التعويذة وأف استعماؿ الحجاب أو ، التفكير بيا بالمرة وعدـ الاىتماـ بيا أ ومعالجة أغمب المشاكؿ ى

عتقد في كما ي، فيأف بعض الأطفاؿ يولدوف محظوظو ، أف الخرزة الزرقاء تبعد الحسدو يجمب الحظ 
 اقتراحات قار ة الفنجاف.
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 العالم العادل: .4 

نتيجة فعمو  وأف ما يحدث لو  ىو ، انصافاً في البي ة المحميةو ىناؾ عدلًا يشير إلى اعتقاد الفرد أف 
أف و ، الأحداث التعيسة في حياتيـ ناتجة عف الأخطاء التي يفعمونياو أف مصا ب الناس و ، الخاص

أف يحصموا عمى المدى الطويؿ و ، شعورىـ بالوحدة يرجع إلى أنيـ لـ يحاولوا أف يكونوا أصدقاء للآخريف
منيـ الذيف يفشموا في أف يكونوا قادة لـ يوتنموا  أف الأكفأو ، حتراـ الذي يستحقونو في ىذا العالـعمى الا

أف الأشياء السي ة التي تحدث ليـ تتساوى مع الأحداث الحسنة عمى المدى و ، الفرصة المتاحة ليـ
 البعيد .
 العجز: .5

الزملبء عادةً ما يكوف بلب و ؿ الوالديف الاحتقار مف قب والعقاب أ ويشير إلى اعتقاد الفرد بأف الموـ أ
أنو مف الصعب عميو تويير رأي و أف معظـ التلبميذ الذيف في مثؿ سنو أقوى منو و معقوؿ و سبب حقيقي 

أنو مف و ، عممو وأنو لا جدوى مف كلبمو بشأف ما تقرره أسرتو أو ، أصدقا و في موضوع ما ووالديو أ
 الآخريف أكثر تفوقاً منو. تلبميذالعبث الاجتياد في المدرسة لأف ال

 العالم الصعب: .6

أف تأثيره عمى و أنو  لا يمكف التحكـ فييا و معقدة و يشير إلى اعتقاد الفرد بأف بي تو المحيطة صعبة 
أنو ميما بذؿ مف جيد و الصدفة و أف حياتو محكومة بالأحداث العارضة و ، الأشياء التي تحدث لو قميؿ

أف الأشياء التعيسة في حياتو ترجع و ، لا توضع موضع التقدير فإف قيمتو كفرد في كثير مف الأحياف
 أف وصولو إلى منصب الر يس يعتمد عمى الحظ.و ، إلى سوء حظو

 الداخمية العامة )الضبط العام (: .7

بي تو المحمية و يشير إلى اعتقاد الفرد بأنو يستطيع أف يحدد بدرجة كبيرة ما الذي سيحدث في حياتو 
أنو و ، أنو يستطيع تجنب الأحداث السي ة التي تواجيو فيياو ، قدراتوو ، فعالو الخاصةبأ أنيا تقرر دا ماً و 

كما ، اجتيادهو أف حصولو عمى ما يريد يرجع إلى عممو بجد و قادر عمى حماية مصالحو الشخصية 
أف باستطاعتو حؿ و ، التأثير عمييـ ليفعموا ما يريده منيـو يعتقد بأنو قادر عمى اقناع الآخريف 

 يف حميا.الخلبفات التي يصعب عمى الآخر و ، لبتالمشك
 العالم المستجيب )الضبط السياسي(: .8

 ويشير إلى اعتقاد الفرد بأنو مف الصعب عميو التأثير عمى الأحداث السياسية في بي تو المحيطة أ
 أنو لا يستطيع أفو ، أف ىذا العالـ يدور بواسطة عدد قميؿ مف الناس في مراكز القوةو عالمو الخاص 
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أنو لا يمكف و ، أنو سيكوف ىناؾ حروب ميما حاوؿ الناس جاديف اف يمنعوىاو ، حياؿ ذلؾ يفعؿ شي اً  
فإف كانوا ، أنو ليس ىناؾ فا دة مف محاولة اكتساب مودة الناسو ، بأي جيد أف نمنع الفساد السياسي

  .فييا التحكـ وكما يعتقد بأف معظـ الناس ضحايا لقوى يمكف فيميا أ، يحبونو فيـ يحبونو
 الفرصة: .9

بي تو المحيطة محكومة بالأحداث العارضة  وإلى اعتقاد الفرد بأف حياتو أمفيوـ الفرصة يشير 
 وأ القيادة  وأف حصولو عمى ما يريد كالنجاح أو ، الفرصة دوراً كبيراً في حياتوو أف لمحظ و ، الصدفةو 

جانب آخر يعتقد بأف فشمو في  كما أنو في، الفرصة والأصدقاء يعتمد بالدرجة الأولى عمى الحظ أ
أنو لا توجد فرصة لحماية مصالحو الخاصة و ، معالجة أغمب المشاكؿ الصعبة يرجع إلى الحظ السيئ

 .(4881)أبو ناىية، مف سوء الحظ 
بأف دراسة متوير مركز الضبط باعتباره سمة مف سمات الشخصية لدى المرشديف  يرى الباحثو 

ىؿ ىـ مف أصحاب الضبط الداخمي أـ و عرفة طبيعة ىذا المركز لدييـ التربوييف مف الأىمية بمكاف لم
أدا يـ و مف أصحاب الضبط الخارجي الأمر الذي يمكف مف خلبلو الخروج بتوقعات دالة بدوافعيـ 

خاصة فيما يتعمؽ بعلبقتو بمتويرات الدراسة الحالية إدارة الذات و سموكيـ في المواقؼ الحياتية المتباينة و 
 النفسي.الاحتراؽ و 

 صائص الأفراد ذوي الضبط الداخمي:خ -5

يتبع ذلؾ و عمى المتويرات التي تواجييـ و وىـ الأفراد الذيف يعتقدوف أف بمقدرتيـ السيطرة عمى سموكيـ 
 تي:وف بالآيتميز و إيمانيـ بإمكانية التنبؤ بنتا ج سموكيـ 

 لسموكيـ المستقبمي.عمومات مفيدة انتباىيـ لمنواحي المختمفة التي تزودىـ بمو كثرة حذرىـ  -4

 التمكف لتحسيف حاؿ بي تيـ.و أخذىـ خطوات تتميز بالفاعمية  -6

 بفشميـ أيضاً.و يكونوف أكثر اىتماماً  بقدراتيـ و يضعوف قيمة كبيرة لتعزيز مياراتيـ  -3

 لمحاولات المورية لمتأثير عمييـ.يقاوموف ا -1

 صائص الأفراد ذوي الضبط الخارجي:خ -6

الظروؼ عمى متويرات حياتيـ و الآخريف الأقوياء و الصدفة و يطرة الحظ ىـ الأفراد الذيف يعتقدوف بسو 
 تي:يتميزوف بالآو ، يتبع ذلؾ عدـ قدرتيـ عمى التنبؤ بنتا ج سموكيـو 

 الإنتاج.و قمة في المشاركة و يمتمكوف سمبية عامة  -4



  
 

48 

 

 الثانيىالغصل

 ىللدرادظىالنظريىالإطار

 سمبية إلى ما وراء الضبط الشخصي.ال ويرجعوف الحوادث الإيجابية أ -6 

 وجود قدرة داخمية.إلى الإحساس ب يفتقروف -3

درجة الإحساس بالمس ولية الشخصية عف نتا ج أفعاليـ الخاصة  أنيـ يتميزوف بانخفاض -1
 (.6006،)يعقوببسموكيـ 

أنو إدراؾ المرشد و مف أبعاد الشخصية  ـمي عدبُ  ومما سبؽ ذكره أف مركز الضبط ى  ويرى الباحث
التحكـ  نتيجةمس وؿ عف النتا ج  وؿ ىىو ، مدى قدرتو عمى التحكـ فيياو ، التربوي لنتا ج سموكو

 أـ أف ىناؾ قوى خارج إرادتو ىي المس ولة عف ىذه النتا ج فيحدث التحكـ الخارجي.، الداخمي
 إدارة الذاتالأدب التربوي المعاصر المتعمق ب: الثاني محورلا

 تمييد:

 لإنسػػػانية والنفسػػػيةمػػػف أعمػػػؽ المفػػػاىيـ اىػػػو المػػػدخؿ الأساسػػػي لإدارة الػػػذات و ىػػػو  مفيػػػوـ الػػػذات  عػػػدي
مفيومػو عػف ذاتػو عبػر مػا  وبػؿ ينمػ، في حياة الفرد لذا فإف الفرد لا يولد بمفيوـ جاىز عػف ذاتػو، أىميا

مفيػػوـ الػػذات باعتبػػاره المحػػرؾ الػػداخمي و ، مػػف المحيػػا إلػػى الممػػات، المختمفػػة ويكتسػػبو عبػػر مراحػػؿ النمػػ
الطريػؽ  وىػو تحقيؽ الأىػداؼ و اقات الذاتية نحتنمية أفضؿ الط ىفإنو يؤدي إل، السموكي لمذاتو ، الفكري

  .لذلؾ سيعرض الباحث مفيوـ الذات وصولًا إلى مفيوـ إدارة الذات الصحيح لمتويير الشخصي
 

 مفيوم الذات: -3

 Williamمفيوـ الذات وضعو الصحيح في مجاؿ الأدب النفسي المعاصر عمى يد وليػاـ جػيمس أخذ 

James  ( الػػػػذي ميػػػػد الطريػػػػؽ أمػػػػاـ النظريػػػػات 4880فس" عػػػػاـ )مػػػػف خػػػػلبؿ كتابػػػػو "مبػػػػادئ عمػػػػـ الػػػػن
فػي  اً ميمػفيما كتب عف الذات التي أصبح مفيوـ الػذات يحتػؿ فييػا مركػزاً الكبير ولو الفضؿ ، المعاصرة

 (.4881، زيدو ) أبشتى المجالات 

الػذات عمػى  وىػ الأول( أف كممة الػذات اسػتخدمت فػي عمػـ الػنفس بمعنيػيف : 4814،وذكر)ىوؿ ولندزي
ــاني و، ( وتشػػير إلػػى فكػػرة الشػػخص عػػف نفسػػوSelf -as-objectيػػا موضػػوع )أن عمػػى أنيػػا عمميػػة الث
(Self-as-process بمعنػػػى أف الػػػذات تتكػػػوف مػػػف مجموعػػػة نشػػػيطة وفاعمػػػة مػػػف العمميػػػات كػػػالتفكير )

 الاثنػػيف معػػاً فيػػي ليسػػت إنسػػانا صػػويراً  وأ عمميػػة  ووالػػذات سػػواء اعتبػػرت موضػػوعاً أ، والإدراؾ والتػػذكر
نيػا ليسػت مفيومػاً خارجػ، بؿ ىي تشير إلى موضػوع العمميػات ذاتيػا، في داخمنا ، مػا وراء الطبيعػة وأ اً وا 

 بؿ ىي ضمف دا رة عمـ النفس العممي.
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لضػمير المػتكمـ مػع  ويعرؼ روجرز الذات بأنيا: نموذج منظـ ومتسؽ مػف الخصػا ص المدركػة للؤنػا أو  
 (.6004،القيـ المتعمقة بيذه الرموز)ممحـ

والتصػػورات عورية تكػػويف معرفػػي مػػنظـ ومػػتعمـ لممػػدركات الشػػ" ( الػػذات بأنيػػا : 4888، يعػػرؼ )زىػػرافو 
يتكػػػوف مفيػػػوـ الػػػذات مػػػف أفكػػػار الفػػػرد الذاتيػػػة عػػػف و ، ه تعريفػػػاً لذاتػػػوديعػػػو الخاصػػػة بالػػػذات يبمػػػوره الفػػػرد 

لتي تحدد التصورات اتشمؿ ىذه العناصر المدركات و و الخارجية.  والعناصر المختمفة لكينونتو الداخمية أ
قيـ و ىي تتكوف مف مدركات و ، جرا ياً في وصؼ الفرد لذاتو كما يتصورىاإخصا ص الذات كما تنعكس 
 . "والخاصة، والمثالية، أكثر مف ذات :الواقعيةأو يمتمؾ الفرد لديو و ، تنشأ مف تفاعؿ الفرد مع البي ة

، وعلبقاتػػػػػؾ، وقػػػػػدراتؾ، وشػػػػػكمؾ، ؾىػػػػػي فكرتػػػػػؾ عػػػػػف نفسػػػػػ :أف الػػػػػذاتبػػػػػ(  6005، يػػػػػرى )التايػػػػػوو      
  وفكرتؾ عف تصور الناس لذلؾ، فكرة الناس عنؾو ، مدى حقيقة تصورؾ عف نفسؾو ، ومشاعرؾ

 .كمو

كيؼ يجب و ، نظرتيا إلى الإنسافو المبدأ الأساسي في النظرية الذاتية ى( أف 4885و ترى )صالح،  
أف و ، وأف حياتو تتمثؿ في الحاضر، ةأف يكوف حيث اعتبرت أف الإنساف دا ماً في حالة خبرة مستمر 

وأف الإنساف مياؿ بطبيعتو ، مف الحاجيات الأساسية في حياتو دالعلبقة العميقة مع الآخريف تع
 .المطرد والتطورلمنمو 

 وظيفة الذات: -1

تحدد سموؾ و ، لذا فإنيا تنظـو ، تنظيمية لمخبرات التي يكتسبيا الفردو ، تعد وظيفة الذات وظيفة دافعية
بالرغـ مف أنيا ثابتة تقريباً إلا و ، كنتاج لمتفاعؿ الاجتماعي مع الدافع الداخمي لتأكيد الذات وتنمو  ،الفرد

 (.4888،أنيا يمكف تنميتيا تحت ظروؼ معينة )زىراف

 أبعاد مفيوم الذات: -1

وىذا ما يمكف أف يقود إلى كثير مف الإشكالات ، ينظر إلى مفيوـ الذات كمفيوـ عاـ دوف تخصيص  
، من الأبعاد اً حيث حدد )الصيرفي( عددولذا يفرؽ الباحثوف بيف أبعاد محددة لمفيوـ الذات.، جيةالمني

 تشمل ما يمي:

دراؾ الفرد لضبط دوافعو ، وأماني، وىي مشاعر مفيوـ الذات النفسية:  -4 وخيالات الفرد وا 
 ومفيومو لبدنو.، وممارستو، وانفعالاتو

تجاىات والا، معلبقات الشخصية التي تربطو بأصدقا وإدراؾ الفرد لمفيوـ الذات الإجتماعية:  -6
 مدى وضوح الأىداؼ التربوية لديو.و  ، الأخلبقية التي يحمميا
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خوانو، الممارسات الأسرية لوالديوو مفيوـ الفرد نح مفيوـ الذات الأسرية: -3  مشاعر ونوعية ال، وا 
 التي يحمميا الفرد لأسرتو.

والذي يوضح مدى القوة التي ، التكيؼ والتعامؿ أقدرة الفرد عمى  مفيوـ الذات التعاممية: -1
 (.6044، )شعيب يحمميا الشخص في التركيب النفسي لو

أف الذات تتأثر و ، نتباه إلى أف مفيوـ الذات لدى الفرد أىـ مف الذات الحقيقية في تقرير سموكويجب الاو 
، أثر بالآخريف الميتميف بحياة الفردتت ، والسموكية، جتماعيةوالا، والمادية، والبي ة الجورافية، بالوراثة

وتحقيؽ ، وأف الفرد يسعى دا ماً لتأكيد، وتتأثر بالموجيات، تتأثر بالحاجاتو ، التعمـو وتتأثر بالنضج 
بينما قد ، وأف مفيوـ الذات مفيوـ شعوري يعيو الفرد، محتاج لمفيوـ موجب لمذاتو وى، تعزيز ذاتوو 

 (.4888،)زىراف عييا الفردعناصر لا شعورية لا يعمى تشتمؿ الذات 

فتناولو ، ميماً في الدراسات والبحوث النفسية والتربوية الحديثة ىذا وقد مثؿ ىذا المفيوـ كذلؾ جانباً 
مما جعمو يمثؿ اتجاىاً في عمـ  (Allport, Berkeley, Hume, Locke, Leibnitz) العمماء مثؿ

 (.4881، )أبوزيد لدراسات العمميةالنفس. كما أصبح حجر الزاوية في الكثير مف البحوث وا

 :خصائص مفيوم الذات -4

 ( إلى أف مفيوـ الذات يتميز بعدة خصا ص منيا:6008، يشير )خطاب وآؿ مراد"
 )ذاتي(: يمفيوم الذات شخص -3

فيناؾ مف ، التحريؼ وسمبياً ويمكف أف يتعرض لمتشويو أ وقد يكوف مفيوـ الذات لدى الفرد إيجابياً أ
وىناؾ مف يروف أنفسيـ أكثر قسوة مف الحقيقة الموضوعية ، عف أنفسيـ ير واقعغي يليـ مفيوـ سمب

عف ذواتيـ كمف يروف  ييـ مفيوماً إيجابياً غير واقعيكما أف ىناؾ مف يروف أف لد، الواقعية لشخصيتو
 .ـ أذكياء لمجرد تقبؿ الآخريف ليـأنفسي

 مفيوم الذات متعدد الأبعاد: -1

صنفيا إلى الذات  دالذات التجريبية إلى أبعاد مختمفة فق وفيوـ الذات أوليـ جيمس أوؿ مف قسـ م دعيو 
 (.W. James, 1890) الروحية والذات المادية والذات الاجتماعية والذات الجسمية

 الذات إلى: Vernon وقد قسـ فرنوف

 العامة: والتي يعرضيا الفرد لممعارؼ والورباء. والذات الاجتماعية أ -

 ويشعر بيا. ، الخاصة: كما يدركيا الفرد عادة ويعبر عنيا لفظياً  الذات الشعورية -
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 يا الفرد عادة عندما يوضع في موقؼ تحميمي شامؿ.يالذات البصيرة: التي يتحقؽ ف - 

  (.Vernon,1963)يالمكبوتة: التي نتوصؿ إلى صورتيا عف طريؽ التحميؿ النفس والذات العميقة أ -

 مفيوم الذات المرن: -1

فنتحدث بشكؿ مريح مع الأشخاص ، ات قابؿ لمتوير فنحف نتوير مف موقؼ إلى موقؼمفيوـ الذ 
، ومف أىـ وظا ؼ مفيوـ الذات ىي توجيو السموؾ، ف لا نعرفيـيونشعر بالارتباؾ مع الذ، ف لنايالمألوف

فيوـ وىذا لا يعنى أف م، نايومف ىذا المنطمؽ فإننا نتصرؼ بطريقة تحافظ عمى مفيوـ الذات الواقعية لد
مف  ولكف ىناؾ كثير، أننا يمكننا تويير مفيومنا عف ذاتنا في فترات قصيرة يالذات سريع التوير أ

  .سمات الشخصية التي تظؿ ثابتة لسنوات عديدة دوف تويير

 مفيوم الذات يقاوم التغيير: -4

يجاب أو السمب إما بالإ نايخر نجد أننا نتوير وينعكس ىذا التوير عمى مفيوـ الذات لدوعمى الجانب الآ
فحيف نواجو الحقا ؽ التي تختمؼ ، لمقاومة توير إدراكنا لذاتنا ينا ميؿ قو يويكوف في نفس الوقت لد، 

والتعمؽ بالإدراؾ السابؽ ، نا الميؿ لمخالفة ىذه الحقا ؽيمع الصورة العقمية التي أقمناىا لأنفسنا يكوف لد
 (.4881،)قاسـ "لمذات

ف الشعور والإحساس بيا مف أىـ إحيث ، لذات لا ينفصؿ عف الذاتأف مفيوـ ا :يرى الباحثو     
والإنساف قادر عمى أف يستجيب ، السمات المميزة للئنساف عف بقية المخموقات التي خمقيا الله عز وجؿ

المصدر الأساسي لميوية و الإحساس بالذات ىو وىذا الشعور ، لنفسو بنفسو ولمبي ة الخارجية والآخريف
تحمؿ الذات في طياتيا العديد و ، فمكؿ إنساف ذات تميزه عف غيره، لشخصية كؿ إنساف والجوىر الموحد

 مف سمات الشخصية في جوانبيا المتعددة.

 نظريات الذات:  -5

باعتبارىا تتناوؿ الذات كمركز وجوىر ، ماً مف نظريات الشخصيةمينظريات الذات جزءاً  دتع 
دراؾ لحقيقة وكينونة الفرد. وسوؼ يتناوؿ بو لشخصية الفرد. وبالتالي فإف التعرؼ عمييا ى مثابة فيـ وا 

الباحث أىـ ىذه النظريات بشكؿ موجز مف أجؿ تحقيؽ أكبر قدر مف الاستفادة في بناء ىذه الدراسة 
  ومن أىم ىذه النظريات:وتطويرىا. 
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 Sayng and Comds (4818:) أولًا: نظرية سينج وكومبز 

، و يشير إلى البي ة السيكولوجيةناؿ الظاىري الذي يستخدمايرى )سينج وكومبز( أف مصطمح المج
ف كؿ سموؾ إنما يتحدد بالمجاؿ الظاىري لمكا ف الحي. ويتكوف ىذا المجاؿ مف مجموع أ افويؤكد

 إلى قسميف ىما: االخبرات التي يعانييا الشخص في لحظة الفعؿ. وينقسـ المجاؿ الظاىري عندىم

 سمة مميزة لنفسو.و أجزاء المجاؿ الظاىري الذي يخبره المرء كجزء أعمى الذات الظاىرية: وتشتمؿ  -

مفيوـ الذات: ويتكوف مف أجزاء المجاؿ الظاىري التي تتميز عف طريؽ الفرد كخصا ص محددة  -
 وثابتة لذاتو.

ومنو تتحدد الذات الظاىرة. ويتميز مفيوـ ، الذي يحدد السموؾو ى، عمى ذلؾ فإف المجاؿ الظاىري وبناءً 
في تحديد ، والأكثر تحديداً لممجاؿ الظاىري ولمذات الظاىرية، ذات عمى أنو الجانب الأكثر أىميةال

حاجة إنسانية أساسية واحدة  لفرد. كما يؤكد )سينج وكومبز(  أف ىناؾ الكيفية التي يتصرؼ بيا ا
عمى الذات وىذه الحاجة ىي المحافظة ، نستطيع بموجبيا أف نفيـ السموؾ الإنساني وأف نتنبأ بو

 (. 4881، زيدو الظاىرية وتأكيدىا ورفع قيمتيا)أب
 Carl Rogers (4854 :) روجرزكارل ثانياً: نظرية 

( 4824عاـ ) كارؿ روجرزبدأ   وقد، وىي مف أىـ النظريات التي اتخذت مف الذات محورىا الأىـ
، عمى التوييرز قدرة الإنساف ر تحقيقو عف طبيعة الإنساف مع شخصيات مضطربة. حيث فجر روج

وأوجز أف الشخص المضطرب محروـ مف أف يكوف كما ، والدفاع عف التوابع، والقمؽ، بالنسبة لمتعقيد
 (.Krech .D, 1984: E nternet )وكما ىو يريد أ

لأنيا تمثؿ أكمؿ عرض ، وتمثؿ نظرية )روجرز( النظرية المعاصرة الأىـ عف الذات ومفيوـ الذات
حيث ارتكزت ىذه النظرية عمى ، و قد دعـ افتراضاتو بالأسانيد التجريبيةلنظرية الذات. فضلًب عف أن

 (.4881، زيدو خبرتو الطويمة في الإرشاد والعلبج النفسي وتطورت عنيا)أب

والمنحى  The Self Theory( بنظرية الذات 4854) Carl Rogers وليذا يرتبط اسـ كارؿ روجرز
في العلبج الذي تفرع عنيا. وكلبىما   Non Directive Approach، أو غير المباشر غير الموجو

كاف يحظى بمكانة خاصة لدى العامميف في مجاؿ الخدمة النفسية الاجتماعية لما يقرب مف عقديف مف 
 (.4880، )قشقوش الزماف

تتفصؿ تدريجياً عف المجاؿ  و ووىي تنم، لأنيا تمثؿ كينونة الفرد، نظرية )روجرز( الذات قمبيا دتع
، الاجتماعيةوالذات ، وتشمؿ الذات المدركة، وتتكوف بنية الذات نتيجة لمتفاعؿ مع البي ة، يالإدراك
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نتيجة لمنضج  ووتنم، تزاف والثباتوالا، وقد تمتص قيـ الآخريف وتسعى إلى التوافؽ، والذات المثالية 
 (.4818، )زىراف وتصبح المركز الذي تنتظـ حولو كؿ الخبرات، والتعمـ

حيث يرى أف ىناؾ جزءاً مف المجاؿ الظاىراتي ، وبنيتيا، جر( نظرة خاصة في الذاتوتوجد لدى )رو 
يتمايز بالتدريج وقت الطفولة. مما يشير إلى تكوف الذات: وىي ذلؾ الجزء الشعوري ، الكمي لمفرد

والمفاىيـ التي ، مف المدركات -لكنو متماسؾ-بتعبير روجرز ىي" تنظيـ عقمي معرفي منظـ ومرف و أ
د وتع، إضافة إلى القيـ التي تصاحب ىذه المفاىيـ وتلبزميا، والعلبقات الخاصة بالفرد، ؽ بالسماتتتعم

 (.4880، )قشقوش علبقة الذات بالكا ف الحي محور نظريتو عف الشخصية برمتيا

وفي تأثيرىا عمى ، وفي عمميا، زيد  أف لمذات في ىذه النظرية عدة خصا ص في نموىاو ويرى أب
قضية ويبرز فييا طبيعة ىذه المفاىيـ وعلبقتيا  ةعشر  جرز في تسعويناقشيا رو ، لسموؾوا، الإدراؾ

 (.4881، زيدو )أب المتداخمة

والكمية. بالإضافة لعامؿ ، ( أف نظرية روجرز تقوـ عمى مفيوميف: الظاىرية4811الشماع ) دوتع
صؿ تطابؽ بيف الذات والذات وقد يح، تساؽ. وأف مفيوـ الذات يمكف أف يتوير نتيجة لمنضج والتعمـالا
 (.4811، شير لعدـ توافؽ الشخص )الشماعت، قد تحدث بينيما ىوةو أ، مثاليةال

يرفض أف يعي الخبرات  وأف سوء التوافؽ النفسي يوجد عندما ينكر الكا ف الحي أ)روجرز( د ويع
تبعاً لذلؾ في جشتالت الحسية والحشوية ذات الأىمية لو. وىي الخبرات التي لا يتـ ترميزىا وانتظاميا 

بحالة عدـ  وأ، بنية الذات. ويمجأ الفرد لمثؿ ىذا المسمؾ الدفاعي عندما تحدث خبرات تيدد الذات
 (.4880، )قشقوش بيف الذات والخبراتوجود تناسؽ 

 Vernon (4823:) ثالثاً: نظرية الذات عند فرنون

أنيا مكونة مف  وظر إلى الذات كما للقد ظير تطور جديد في نظرية الذات عمى يد )فرنوف( لأنو ين
 -تتمثؿ ىذه المستويات في:و مجموعة مف المستويات الإدراكية في تكويف الشخص الداخمي 

العامة التي يعرضيا الفرد لممعارؼ و المستوى الأعمى: ويتكوف مف مجموعة مف الذوات الاجتماعية أ -
 والورباء والمختبريف النفسييف..الخ

 يعبر عنيا لفظياً لأصدقا و. و لخاصة: كما يدركيا الفرد السوي ويشعر بيا أالذات الشعورية ا -

 الذات البصيرة: التي يتحقؽ منيا الفرد عادةً عندما يوضع في موقؼ تحميمي شامؿ.  -

 الذات المكبوتة: والتي تظير عادةً عف طريؽ العلبج النفسي التحميمي.و الذات العميقة أ -
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وىي توجد عمى أربعة ، الآخريف والبي ة ومفاىيـ واتجاىات نح، خميةويوازي ىذه المستويات الدا 
خارجية وىي عبارة عف المفاىيـ ، والعميقة، والخاصة، والبصيرة، العامةو مستويات كذلؾ: "الاجتماعية أ

التي شومت فكر الكثير  مرحمة متقدمة في تفسير الذات ومحتوياتيا، التوجيو. وليذا يمثؿ تقسيـ فرنوف
 (.4881، زيدو )أبء النفس المعاصريفمف عمما

مف التشابيات ، نو بالرغـ مف وجود ىذه النظريات المتعددة التي تعمقت في معرفة الذاتأ ويرى الباحث
تميزىا  حيث و تأثيرىا الظاىر و سياميا إ إلا أف كؿ واحدة منيا يكوف ليا، الاختلبفات  الكثيرة بينياو 

غفالو في النظرية إ ووالذي لا يمكف استبعاده أ، الأخرىتسيـ بعنصر قيـ لا تسيـ بو النظريات 
فقد ظيرت العديد مف الدراسات التي تأثرت بشكؿ ما ، ومع اىتماـ ىؤلاء العمماء بمفيوـ بالذاتالأخرى.

بيدؼ الكشؼ عما يكتنؼ ، ميما كانت بسيطة، بضرورة معرفة  الذات في المواقؼ الحياتية اليومية
داخؿ الحيز ، مف خلبؿ معرفة  الإنساف لذاتو وأدواره والمواقؼ التي يمر بياحياة الإنساف مف مشكلبت 

 الاجتماعي الذي يتفاعؿ ويتعايش فيو.و المجالي أ

 :إدارة الذات

كؿ عنصر مف عناصر الإدارة يتصؼ بعدة أشكاؿ و إدارة الذات إحدى أشكاؿ الإدارة الحديثة  دتع
دارة الوقتو ، يةفيناؾ عمى سبيؿ المثاؿ :إدارة الموارد البشر  دارة الأفرادو ، ا  دارة الذات و ، ا  الإدارة و ا 

 القبوؿ الاجتماعي.و الناجحة ىي التي تصؿ بالفرد إلى الرضا النفسي الداخمي 

 مفيوم إدارة الذات:-3

ف كاف قد حدث و ، تعود بداية استخداـ مفيوـ إدارة الذات إلى أوا ؿ عقد السبعينيات مف القرف العشريف ا 
حيث ذكر أف بداية ، (4888، )مكدوجؿ ما أشار إليو وىذا ىو محات التي تشير إليو .تطور في المصط

في أوا ؿ  Behavioral self- controlالمفيوـ اعتمدت عمى مصطمح الضبط الذاتي لمسموؾ 
  Behavioral Self-managementثـ تطور المصطمح ليصبح إدارة الذات السموكية ، السبعينيات

-Selfومع منتصؼ التسعينيات تـ استخداـ مصطمح تحديد الذات  ، تفي أواخر الثمانينيا

determination(حيث ذكروا أنو تـ استخداـ عدة مصطمحات 6000زملب و )و ما أكده برادلي و .وىذا ى
 Self -controlضبط الذات ، للئشارة إلى إدارة الذات مثاؿ ذلؾ-في المصادر العممية -بالتبادؿ 

أف  (McDougall,1998)وغيرىا مف المصطمحات. ويرى   Self-regulationتنظيـ الذات و 
بعض  ىات مع نياية الثمانينيات يرجع إلاستبداؿ مصطمح الضبط الذاتي لمسموؾ بمصطمح إدارة الذ

بوض النظر و لكنو لا يرجع إلى تويرات جذرية في المفيوـ .و ، المعاني السمبية المرتبطة بكممة الضبط



  
 

62 

 

 الثانيىالغصل

 ىللدرادظىالنظريىالإطار

المصطمح يبقى مصطمح إدارة الذات مف المصطمحات واسعة الانتشار في عف ىذا التطور في صياغة  
 (.6041، آخروفو النفسية )منيب و مجاؿ العموـ التربوية 

 ن لإدارة الذات:ين أساسيتيالشامي( إلى أن ىناك ركيزت، يشير )الزاكي

 التطوير. امتلبؾ الرغبة فيو ، النماءو الاستعداد النفسي :أي امتلبؾ القابمية لمتطوير  أولًا:

امتلبؾ الثقة بالنفس في و ، التفكير الإيجابي: أي امتلبؾ القناعة الداخمية بضرورة التويير النفسي ثانياً:
 (.6044، الشامي، القدرة عمى التويير)الزاكي

دارة الذات تشتمؿ عمى جانبيف الجانب المعرفي  ف أسموب إدارة الذات أياً كانت إالسموكي حيث و وا 
 بالتالي تظؿ العممية العقميةو ذاؾ  ودرجة الأولى عف تفكير المستخدـ ليذا الأسموب أيعبر بال، وجيتو

لكف ىذا التفكير لف يترجـ إلى واقع ممموس إلا مف خلبؿ سموؾ و  .ىي الأساس الذي ينطمؽ منو الفرد
 (.6041، آخروفو إجرا ي عممي يتعامؿ بو الفرد مع الواقع )منيب 

تعنى  .والثانية الذات، الأولى الإدارةإدارة الذات يتكوف مف كممتيف: ـ ( أف مفيو 6045، يرى )الكردو 
كما يرى ، ف تحقيؽ الأىداؼ التي تـ تحديدىاتوجيو الإمكانيات إلى آلية استخداـ معينة تضم الإدارة:
، تحقيؽ أىداؼ محددةو تعني الاستخداـ الأمثؿ لمموارد بيدؼ رفع الكفاءة  الإدارة( أف 6040،)قطناني
ا اتجاىات فتعرؼ بأني: الذات قييـ. أماتالتنظيـ والتوجيو والمتابعة والو ب ذلؾ القدرة عمى التخطيط ويتطم

 ومشاعر الشخص عف نفسو.
ؿ نيا معرفة الشخص لقدراتو واستخدامو الأمثؿ ليذه القدرات مف أجبأ :وبالتالي تعرف إدارة الذات 

تعاممو مع نفسو بكؿ كفاءة واقتدار و نساف لذاتو ويعد حسف إدارة الإ، تحقيؽ الأىداؼ التي يسعى إلييا
 مدعاة لفشمو في حياتو وىي إحدى مؤشرات النجاح في الحياة وفي مقابؿ ذلؾ فإف فشمو مع ذاتو ى

غاياتنا و بأنيا استخداـ مياراتنا العميا لتحقيؽ أىدافنا  (6044، )قطناني عرفيافي حيف (.6045، )الكرد
مف ثـ و ، تحديد صفات الشخص التي تساعد عمى تحقيؽ الأىداؼو ، نامف خلبؿ فيـ وجية نظرنا لأنفس

السموكيات الشخصية لمفرد و تحديد أىداؼ الشخص بوضوح. كما تشير إدارة الذات إلى " توجيو القدرات 
التعامؿ مع  -التقويـ -التنفيذ-التخطيط  -وذلؾ مف خلبؿ :إدراؾ قيمة الوقت ، تحقيؽ الأىداؼ ونح

وذلؾ ، وىي "قدرة الفرد الذاتية عمى إدارة أمور حياتو المختمفة بفاعمية ونجاح (.6040،التأجيؿ ")شحاتو
والاجتماعية المتجسدة في ميارة العمؿ تحت ، مف خلبؿ امتلبؾ مجموعة مف الميارات الحياتية

وميارة ، وميارة التكيؼ والتوافؽ مع الظروؼ الطار ة، وميارة استثمار الوقت وحسف إدارتو، الضووط
دارتيا".) أب  ،(6045،ىدروس والتعامؿ مع المواقؼ الموضبة وا 
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، إلى تحقيقيا والأىداؼ التي يصب ومكانياتو نحا  لفرد عمى توجيو مشاعره وأفكاره و ىي أيضاً قدرة او  
مكانات وقدرات دارتيا تعني استثمار ذلؾ كمو ، فالذات ىي ما يممكو الشخص مف مشاعر وأفكار وا  وا 

ومنيا ما ، موجود فيؾ بالفعؿ ووىذه القدرات فييا ما ى، تحقيؽ الأىداؼ والآماؿالاستثمار الأمثؿ في 
 (. ب. ت، الكفاءة والفاعمية )كاروؿتحتاج أف تكتسبو بالممارسة والتمريف لفنوف 

(أف إدارة الذات ىي الدستور الداخمي لمذات والذي يمثؿ المرجعية الأخلبقية 6002، ويرى )الديب
دارة وضبط العلبقة بيف الفرد وبيف الآخريف مف حولوالإداريو والتنظيمية  وتتكوف مف ، ة لتنظيـ وا 

دارية، القواعد المنظمة أخلبقيةو لقيـ امنظومة متكاممة مف المبادئ و  جرا يةو ، وا  والتي يجب ، نسانيةوا  ، ا 
مية العمإدارة الذات عمى أنيا  أف توطي كافة محاور العلبقة بيف الفرد وكؿ ما يحيط بو. كما تعرؼ

السعادة لمشخص و بما يحقؽ الرخاء و المتعمقة بتحقيؽ الأىداؼ الشخصية بأكبر مقدار مف الكفاءة 
 (.  6001، نفسو)مفمح

مجموعة مف الميارات والآليات يستخدميا الفرد " :وفي ضوء ما سبق يعرف الباحث إدارة الذات بأنيا
تتضمف و تحقيؽ أىدافو التي يسعى الييا مف ثـ و ، تحديد احتياجاتوو ، في مواقؼ متعددة لتحسيف سموكو

دارة الوقت قدرتو عمى دارة الانفعالاتو ، التخطيط وا  دارة العلبقات الاجتماعيةو ، ا  ، الثقة بالنفسو ، ا 
 ".في التعامؿ مع المواقؼ و الأحداث الكفاءة الذاتيةو 
 أبعاد إدارة الذات:-1

أف لإدارة الذات علبقة وطيدة لمواية بإدارة و ، تتشير العديد مف الدراسات أف إدارة الذات تعني إدارة الوق
توطيدىا مع و تحسيف الصلبت و كذلؾ ليا علبقتيا مع الآخريف و ، ف وجياف لعممة واحدةاثنوالا، الوقت

فيي نوع مف ، ( أف إدارة الوقت تعني أولًا إدارة الذات6008، (. ويذكر)الفقي6001، المحيطيف)مفمح
 إدارة الفرد نفسو بنفسو.

إدارة  خلال اطلاع الباحث عمى الأدب التربوي المعاصر و الدراسات السابقة المتعمقة بمفيوم و من 
 :وىيالأبعاد مجموعة من  فقد وجد بأنو يتكون منالذات 

 (.6040، الاتصاؿ)اليذلي، التوازف، الثقة بالنفس، التخطيط-4
دارة الوقتو القدرة عمى تخطيط ، القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ-1 حدي والمثابرة في مواجية المواقؼ الت، ا 

 (.6043، الدافعية للئنجاز)أحمد، تحمؿ المس ولية، المرونة ، الصعبة
، الثقة بالنفس )محمود، الدافعية الذاتية، إدارة العلبقات الاجتماعية، إدارة الانفعالات، إدارة الوقت-1

6046.) 
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 وعة من الأبعاد وىي:من خلال العرض السابق يتضح أن إدارة الذات تتكون من مجمو  

دارة الوقت و التخطيط  -4   Planning and time managementا 

 The ability to achieve goals القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ -6

  Emotion Managementإدارة الانفعالات  -3

  Social Relationships Managementإدارة العلبقات الاجتماعية  -1

 Self Confidenceالثقة بالنفس  -5

 Self-efficacyة الذاتية الكفاء -2

 يوضح ىذه الأبعاد: يما يمي عرض  فو 

دارة الوقت و التخطيط  -3  :Planning and time managementا 

دارة الوقت في الإرشاد النفسي  مف الأمور التي تستحؽ العناية والاىتماـ مف و لقد أصبح التخطيط   ا 
بد لمباحثيف في المجاؿ النفسي مف قبؿ رؤساء أقساـ الإرشاد النفسي عمى اعتباره مسألة حيوية لا

 ويات في تفعيؿ طاقاتيـ وتطويرىا.مواجيتيا ودراستيا مف أجؿ تحقيؽ أعمى المست

لذلؾ صنفت في إدارة ، توصؼ إدارة الوقت بأنيا سموؾ إداري لكنيا لا تخرج عف نطاؽ الشخص ذاتوو 
، حة عمى أمثؿ وجو لتحقيؽ الأىداؼفإذا كانت الإدارة بشكميا العاـ عممية توظؼ الموارد المتا، الذات

وىذه المادة ىي فسحة ، فإف إدارة الوقت ىي عممية إدارية تتعمؽ بتوظيؼ مادة حياة الإنساف لبموغ مراده
 (.6005، العمر منذ الولادة حتى الوفاة)شحادة

إف لـ  فالوقت كالسيؼ، والوقت يمثؿ أحد الموارد الميمة والنفيسة لكؿ إنساف في ىذا العالـ الكبير
ذا لـ يحسف الإنساف استثماره بفعالية فإنو قد يفقد الكثير مما ، الحياة ووالوقت ى، تقطعو قطعؾ وا 

كمما و لأف ما انقضى مف الوقت لا يعود أبداً...، في حياتو الخاصة وسواء في عممو أ، يصعب تعويضو
يجابية استطاع عندىا أف يستثمو استطاع الفرد أف يتحكـ في وقتو بميارة  ره في تحقيؽ أقصى عا د مف ا 

ىذا و نفسو إدارة فعالة...و في الحقيقة يدير حياتو و فإذا أدار الفرد وقتو بشكؿ فعاؿ في، الموارد الأخرى
إدارة الوقت واحدة مف  دالمينية ...لذلؾ تعو يعني أف الوقت لا يمكف عزلو عف حياة الإنساف الشخصية 

 (.6044 ،)الجريسي ضمف موضوعات عمـ الإدارة الحديث
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وبقدر ما يكوف التخطيط منطقيًا ، النجاحو يرى الباحث أف التخطيط فف إداري يقود إلى التميز و  
يتواكب مع المعطيات والإمكانات الموجودة بقدر ما يكوف وسيمة مف وسا ؿ تحقيؽ إدارة  و صحيحاً و 

 الوقت الفعاؿ.

، لفعالة لتحقيقو )قطنانيتطوير الخطوات او التخطيط بأنو: تصميـ المستقبؿ المؤمؿ  ويعرؼ
( بأنو عممية اتخاذ قرارات لتحديد اتجاه المستقبؿ 6001، العدلوني (.في حيف عرفو )السويداف و6040

، كيؼ نصؿ إلى ما نريد؟. كما عرفو )شيرمافو أيف نحف الآف و ؟ إليو نريد الوصوؿ ما للئجابة عمى
 الة لتحقيقو. تطوير الخطوات الفعو ( بأنو تصميـ المستقبؿ المؤمؿ 6040

 أىمية التخطيط:

 -تتمثل أىمية التخطيط في:

 تحديد الأىداؼ.و وضوح الرؤية  -4

 الإمكانات.و استخداـ أمثؿ لمموارد  -6

 التنسيؽ.و تحقيؽ التكامؿ  -3

 تحديد الأولويات بما يتفؽ مع الاحتياجات. -1

 السيطرة عمى مشاكؿ التنفيذ. -5

 (.6001، والعدلونيتخفيض المخاطر )السويداف  -2

 لتخطيط:مبادئ  ا

 -من أىم المبادئ التي يجب مراعاتيا عند التخطيط ما يمي:

 تحديد موعد نيا ي للبنتياء مف تنفيذ كؿ ىدؼ. -4

 تقسيـ الخطة إلى مراحؿ يمكف تحقيقيا بسيولة. -6

 الاستعداد لتويير اتجاه اليدؼ إذا اقتضى الأمر.  -3

 مراجعة الخطة باستمرار لمتأكد مف السير عمى النيج الصحيح. -1

 الأفكار دا ماً عمى ما يريد الفرد بدلًا مف تركيزىا عمى ما لا يريد. تركيز -5

 تجييز الدعـ لمخطط. -2

 المتخصصيف.و استشارة ذوي الخبرة  -1
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 التفكر فيما يجب القياـ بو لموصوؿ إلى اليدؼ. -8 

 (.6044، )ديني التأكد مف أف الخطة واضحة طواؿ الوقت -8

 مزايا التخطيط:

 -ا:لعممية التخطيط مزايا كثيرة مني

 عمؿ اللبزـ لتلبفييا.و التعرؼ عمى المشكلبت المتوقع حدوثيا  -4

 الاستخداـ السميـ للؤنشطة اليادفة. -6

 حد. ىلتخطيط العمؿ غير المنتج إلى أدنيخفض ا -3

 (.6008، )السكارنو يعمؿ عمى الاستثمار الأمثؿ لكؿ الموارد المتاحة -1

 ساعد التخطيط عمى تحديد الاتجاه.ي -4

 يؽ الجيود المبذولة.يساعد التخطيط عمى تنس -6

 التخطيط يجعؿ الفرد في حالة مف الاستعداد لممستقبؿ. -3

والتي سبؽ  يحدد الخطوات اللبزمة لموصوؿ للؤىداؼ المنشودةو يكشؼ لؾ التخطيط الحقا ؽ  -1
 (.6040،)قطناني التخطيط ليا

دارة الوقت بأنو : محاولة التنبؤ بالوقت المتاح في فترة مقبمة و تخطيط اليعرؼ و  عماؿ المطموبة الأو ا 
مف  القيود المفروضةو برمجة كؿ ذلؾ في ضوء الفرص المتاحة و لإنجاز أىداؼ محددة 

، يشير الجريسي إلى أف إدارة الوقت ىي الاستخداـ الأفضؿ لموقتو  (.4882، )محمودالآخريف
تزاـ وذلؾ بطريقة تؤدي إلى تحقيؽ الأىداؼ .ولف يكوف ذلؾ إلا مف خلبؿ الال، للئمكانات المتاحةو 
المتابعة مف أجؿ الاستفادة مف الوقت بشكؿ أفضؿ في و التخطيط و التحميؿ و 

إدارة الوقت بأنيا: سمسمة الأنشطة الإدارية مف  (6002، )الديب يعرؼ(.كما 6044،المستقبؿ)الجريسي
يصؼ و الأمثؿ لموقت. و الاستثمار الجيد و تقييـ لتحقيؽ التحكـ و متابعة و تنفيذ و تخطيط و تحميؿ 
المواىب الشخصية و ( إدارة الوقت بأنيا :عممية يرجى منيا الاستفادة مف الوقت المتاح 6040،)قطناني

مع المحافظة عمى تحقيؽ التوازف ، لتحقيؽ الأىداؼ الميمة التي نسعى ليا في حياتنا، المتوفرة لدينا
رة الوقت تعني ويرى بأف إدا، العقؿو الروح و بيف حاجات الجسد و ، الحياة الخاصةو بيف متطمبات العمؿ 

 .أولًا إدارة الذات فيي نوع مف إدارة الفرد نفسو بنفسو
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 خصائص إدارة الوقت: 

 مف أىـ خصا ص إدارة الوقت:

 أنفس ما يممؾ الإنساف.و الوقت أغمى  -4

 الوقت مورد محدود. -6

 الوقت لا يمكف تعويضو. -3

 الوقت يمضي سريعاً. -1

 استثمار الوقت يزيد مف قيمتو. -5

 (.6008، لفقي)ا ما مضى منو لا يعود -2

 ( مجموعة من الأسس لإدارة الوقت منيا:3999، يورد )بيتلو 

 نظر كيؼ تقضي وقتؾ.ا -4

 تقضيو فيو. ذياعرؼ السبب في قضاء وقتؾ في المجاؿ ال -6

 تخفيض وقت التزاماتؾ.و تقميص  -3

يمكف  التي وميمة أالغير نجازىا فوراً عف إتحديد المتطمبات التي يجب و عميؾ القياـ بفرز  -1
 .تأجيميا

 تضيعو.و خفض الأنشطة التي تبدد الوقت  -5

 ياوف في الأمور التي تضيع الوقت.لا تت -2

 حدد ما تريد.و حدد معموماتؾ بسرعة  -1

 شخصيتؾ.و ضع خطة لمسيطرة عمى الوقت تلب ـ عممؾ  -8

 التسويؼ.و عميؾ التومب عمى عادة التأجيؿ  -8

 مساعدة الآخريف مف أجؿ منفعتؾ.استخدـ  -40

 لوقتؾ. مبدعاً باستخدامؾو كف خلبقاً  -44

 (.4888، )بيتؿ ليس بالعمؿ الشاؽو اغتنـ وقتؾ بالعمؿ ببراعة  -46
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 : اب التي تؤدي إلى ضياع الوقت ىناك مجموعة من الأسبو  

التي تستيمؾ جزءاً مف  أوقاتنا بوير فا دة و الأفراد غير المفيدة و الأنشطة تعرف مضيعات الوقت بأنيا: و 
  يتمثؿ أىميا في:و  (6002،أخرى أكثر أىمية )الديبعمى حساب أعماؿ  وأ

 علبقات العمؿ.و الخمط بيف العلبقات الشخصية و كثرة عدد الزوار  -4

 المقاءات الدورية مع المرؤوسيف.و الاجتماعات الكثيرة مثؿ المجاف  -6

 الحديث.و المكالمات الياتفية الدرجة العميا في ترتيب أولويات العمؿ  إعطاء -3

 الرد عمى المراسلبت.و طرؽ كتابة الخطابات  -1

 الحاجة دا ماً إلى المستوى الأعمى.و مركزية السمطة في اتخاذ القرار  -5

 المعمومات الضرورية لأداء العمؿ.صعوبة الحصوؿ عمى  -2

 تضارب الاختصاصات.و سوء التنظيـ الداخمي لممنشأة  -1

 خطوات العمؿ.و سيطرة الروتيف عمى الإجراءات  -8

 التعود عمى سرعة البت في الأمور. -8

 مؤشرات. والروتينية التي لا تعطي نتا ج أو ارير التقميدية التعود عمى كتابة التق -40

 التي لا تتفؽ مع مياـ الوظيفة الجديدة.و الإصرار عمى القياـ بمياـ الوظيفة السابقة لمترقية  -44

 (.6002،الفني لأداء العامميف)ىلبؿو انخفاض المستوى الإداري  -46

دارة تخطيط اليعرف الباحث مف العرض السابؽ و  قدرة الفرد عمى التخطيط الصحيح  :الوقت بأنياوا 
الأولويات لممياـ و ، ووضع الأىداؼ لتحقيقيا، الاستخداـ الرشيد لموقت مف خلبؿ تحديد الاحتياجاتو 

عمؿ جداوؿ الأعماؿ بالإضافة إلى و المتابعة ، التحميؿ، الالتزاـ، التنظيـ، المطموبة مف خلبؿ التخطيط
 يمة.الزمنية التي تستورقيا كؿ م تقدير المدة

 :The ability to achieve goals القدرة عمى تحقيق الأىداف -1

عممية وضع الأىداؼ مفتاح النجاح لحياة الفرد لأنيا تضع أماـ الفرد مجموعة مف المياـ  دتع
يجب عمى الفرد و ، يكوف الفرد في ىذه الحالة مجبراً عمى التفكير في السبيؿ إلى تحقيقياو الواجبات و 

ينجح في الوصوؿ إلى أىدافو  ىضعفو حتو معرفة بنقاط قوتو و أف يكوف عمى دراية عند وضع أىدافو 
 يسر.و بسيولة 
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، في حيف يعرفيا)الخالدي.(6008، )السكارنة وتعرؼ الأىداؼ بأنيا: النقاط النيا ية لما يجب عممو 
 و( أف اليدؼ موضع طموح أ6044،يرى) دينيو ( بأنيا: الوايات المراد الوصوؿ إلييا .6044

يرى و ( تعريفاً للئدارة بالأىداؼ 4881،يورد )القرنيو غاية معينة.  ووجية أ ومجيودات شخص ما نح
السعي ليا عمى و بأنيا تقوـ عمى إبراز الأىداؼ لمعامميف بشكؿ واضح ثـ تقسيـ تحقيؽ ىذه الأىداؼ 

ؿ العامميف بحيث يسعى كؿ فرد باستمرار لتحقيؽ ىدؼ محدد واضح ضمف مجموعة أىداؼ العم
 المؤسسة.و 

 ويعتمد نظام الإدارة بالأىداف عمى مجموعة من العوامل منيا:

 مشاركة العامميف في وضع الأىداؼ حيث تعتمد كفاءة الإنجاز عمى مدى المشاركة الإيجابية. -4

الأىداؼ ذات الطبيعة الذاتية لممشاركيف في إنجاز و درجة الاندماج ما بيف الأىداؼ المؤسسية  -6
 الأىداؼ.

 (.4882، )القطاميف اـ المكافآت للؤفراد بالإنجاز الحقيقي للؤىداؼارتباط نظ -3

 
 تنقسم الأىداف إلى: و 

نو تحقيقو ويتصؼ بأ وعبارات وصفية تبيف ما تريد الإدارة الوصوؿ إليو أ و: وىىدف عام -4
 عاـ وليس محددًا.، طويؿ المدى

 خصا ص اليدؼ العاـ: 

 يصاغ في عبارات وصفية عامة.  -4

 طويؿ المدى.  -6

 كوف عمى مستوى الإدارة . ي -3

 د الجيود الجماعية. يوح -1

 يحدد الاتجاه العاـ وليس نتا ج محددة بعينيا.  -5

 (.6044، غير قابؿ لمقياس عمى المدى القريب)الخالدي -2
عبارة محددة تبيف النتا ج التي تريد إدارة المؤسسة تحقيقيا في سبيؿ تحقيؽ  ووىىدف محدد:  -6

كمي ورقمي يجعميا قابمة لمقياس في كؿ مرحمة مف مراحؿ  وىي تصاغ بشكؿ، الأىداؼ العامة
 التنفيذ. 
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 ىللدرادظىالنظريىالإطار

 خصائص الأىداف المحددة:  

 تركز عمى نتا ج محددة. -1

 رقمي.  وبأسموب كمي أ وتصاغ بعبارات أ -5

 قابمة لمقياس.  -2

 مرتبطة بإطار زمني محدد.  -1

 يمة المدى. تتراوح بيف قصيرة وطو  حيث يختمؼ مداىا الزمني باختلبؼ المستوى الإداري فيو -8

 تكوف عمى مستوى إدارات المؤسسة الفرعية وليس عمى مستوى المؤسسة ككؿ.  -8

 تستمد مف الأىداؼ العامة وتعمؿ عمى تحقيقيا. -40

 وىي ثلاثة أنواع: 

 سنوات(.  5 - 3أىداؼ طويمة المدى ) -أ

 سنتاف(.  -أىداؼ متوسطة المدى )ستة أشير  -ب

 (. 6044، ربع سنوية( )الخالدي -شيرية  -أسبوعية  -أىداؼ قصيرة المدى )أىداؼ يومية  -ج

 -:خطوات وضع الأىداف

 لموصول للأىداف لابد من اتباع عدد من الخطوات منيا:

 يمكف الوصوؿ إلييا.و يجب أف تكوف الأىداؼ طموحة  -4

 اكتب قا مة بكؿ أىدافؾ. -6

 ناقش أىدافؾ مع مف تثؽ بيـ. -3

 تأكد مف أنيا أىدافؾ أنت. -1

 حدد مواعيد نيا ية. -5

 احمؿ قا مة أىدافؾ معؾ. -2

 أنت تخطط لأىدافؾ.و تحؿ بالمرونة  -1

 تخؿ عما يشكؿ عا قاً في طريؽ أىدافؾ. -8

 توخ الحذر تجاه مف تطمعو عمى أىدافؾ. -8
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 (.6044،تصورات لأىدافؾ)دينيو ضع رؤى  -40 
الوصوؿ  ىمقدرة الفرد عم : بأنيا تحقيق الأىداف يعرف الباحث القدرة عمىومف العرض السابؽ 

ا سيكوف مصاغاً في عبارة تصؼ مو ويجب أف يكوف ىدفو واضحاً ، لمستقبميّ المرغوب فيو للؤداء ا
 التوجيو.و كتسابو لمخبرات المطموبة بالتعمـ إعميو سموكو النيا ي بعد 

 : Emotion Managementإدارة الانفعالات  -1

ه المشاعر لمتعبير الانفعالات جانب أساسي مف الحياة النفسية الإنسانية حيث منح الله الإنساف ىذ
لا ، باردةو ، وك يبة، فبدونيا تكوف الحياة آليةلتعبر عف  نمط حياتو الذي يحياه. و للبتصاؿ بيف الناس و 

 حراؾ فييا .

تتكشؼ في السموؾ و ، نفسية الأصؿ، حالة ذات صبوة وجدانية وتعرؼ الانفعالات بأنيا: خبرة أو 
( بأنيا حالة 6002، )الياشمي في حيف عرفيا، (6003، آخروفو الوظا ؼ الفسيولوجية )الشرقاوي و 

التنفسية و جسمية نفسية يصاحبيا توتر شديد مع اضطرابات عضوية توشى أجيزة الإنساف الدموية 
مفاج ة لـ يستطع و فالانفعاؿ أزمة نفسية طار ة ، اليضمية مع كيانو العصبي عموماً و الودية و العضمية و 

ذات شحنة سمبية ، ( بأنيا خبرة ذاتية غير إرادية4888، وقفييرى )الو صاحبيا التكيؼ السريع معيا. 
تكوف و ، تستثير الميؿ إلى الفعؿو ، تتأثر تأثراً قوياً بالتقدير المعرفي لمموقؼ الخارجي، إيجابية وأ

 فيزيولوجية.و ، حشوية و، جسمية ظاىرية، مصحوبة بردود فعؿ موضوعية

 أقسام الانفعالات:

 ن رئيسين ىما:لانفعالات إلى قسميتنقسم ا

 الوضب.و انفعالات أولية بسيطة غير معقدة في تكوينيا مثؿ الخوؼ  -4

أكثر في مركب واحد  ومعقدة في تكوينيا الذي يقوـ عمى امتزاج انفعاليف أو انفعالات مركبة  -6
 (.6008، الدىشة )الداىريو مثؿ الويرة 
 فوائد الانفعالات:

 ديد من الفوائد للانفعالات منيا:ىناك الع 

ف الطاقة الوجدانية التي تصاحب الانفعاؿ تدفع الإنساف لتحقيؽ إفريغ الانفعالي حيث الت -4
 الأىداؼ التي تثير الرغبة في الانفعاؿ.

 للبنفعاؿ قيمة اجتماعية تمثؿ القدرة عمى المشاركة الوجدانية مع الجماعة. -6
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 عاؿ المناسب. تؤدي بالإنساف إلى الاستعداد البدني لمقياـ بالجيد المطموب لإظيار الانف -3 
 أضرار الانفعالات:

 إف للبنفعالات أضراراً مؤثرة عمى حياة الفرد النفسية أكثر مف فوا دىا منيا:

فقداف القدرة عمى و الانفعاؿ فيزداد النسياف و تؤثر عمى استمرارية التفكير في لحظات الوضب  -4
 التركيز.

 المكتسبة حديثاً.و تؤثر في رصد المعمومات الدقيقة  -6

  تتـ بالصور التسمسمية السميمة.لأف العمميات الإدراكية لا الإدراؾو لانتباه تؤثر في ا -3

 الاستمرار في الانفعاؿ يؤدي إلى تويرات فسيولوجية في الجسـ. -1

 آثاره و الوضب و أكثر وضوحاً في حالات القمؽ النفسي  وإف اضطرابات الانفعالات تبد -5

 (.6040، السمبية )زغير
التعامؿ مع انفعالاتو  عمى توقدر و الفرد : ميارة إدارة الانفعالات بأنياحث يعرف البامف العرض السابؽ و 

ظيار الانفعاؿ المناسب لممواقؼ ا  و ، قدرتو عمى الخروج مف الحالات المزاجية المختمفةو ، المختمفة
 السمبي.  وتأثيرىا الإيجابي أو شدتيا و المختمفة مف حيث نوعيا 

 : Social Relationships Managementإدارة العلاقات الاجتماعية   -4

التي تنشأ بالتفاعؿ المباشر بيف الفرد و ، العلبقات الاجتماعية مف أىـ ضرورات الحياة البشرية دتع
تتأثر بمجموعة مف العوامؿ البي ية والثقافية و ، مجموعة أخرى مف الأفراد تربطيـ مصالح مشتركةو 
 البيولوجية المكونة لشخصية الإنساف.و 

اقع الأفراد في موقؼ معيف مع تحقيؽ توازف بيف و بأنيا :عممية تنشيط ات الاجتماعية تعرؼ العلبق
متشابكة و تحقيؽ الأىداؼ المرغوبة كما تتميز بعدة خصا ص ىي أنيا: مركبة و رضاىـ النفسي 

 اً بفرد أو فرد اً ( بأنيا علبقة أو رابطة تربط فرد6008كما عرفيا )معاوي، .(6001)جابر،  متعددةو 
، في إطار منظـ و ىو ما يعرؼ بالعلبقات الرسمية التي تضبطيا ة، أو جماعة بجماعة أخرىبجماع

الموا ح و القوانيف الداخمية لممؤسسة، أو إطار غير منظـ لا يمكف ضبطيا بالقوانيف و الموا ح بؿ تكوف 
ج و رضا الأفراد تمقا ية، قد تكوف إيجابية، و مف أشكاليا التماسؾ الاجتماعي الناتج عف ولاء و اندما

داخؿ الجماعة، وقد تكوف سمبية، و مف أشكاليا الصراع الناتج عف التنافس اللبفعاؿ و عدـ المشاركة 
  و انعداـ الثقة و الاحتراـ بيف الأفراد.
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 أىمية العلاقات الاجتماعية: 

 يمكف تمخيص بعض جوانب أىمية العلبقات الاجتماعية فيما يمي:

 لميمة التي تساعدنا في تفسير السموؾ الإنساني.مف الأدوات العممية ا دتع -4

صباغ الصفة الاجتماعية بالإضافة إلى الصفة الرسمية عمى المؤسسات مما يزيد مف ولاء إ -6
 زيادة ثقتيـ بالمؤسسة.و الأفراد 

 تحسيف العلبقات بيف الأفراد مما يزيد مف ولاء الأفراد لممؤسسة والمساعدة في تحقيؽ أىدافيا. -3

بناء علبقات و الجماعات لموصوؿ إلى تفاىـ متبادؿ و يؿ الاتصاؿ بيف الأفراد تساعد في تسي -1
 طيبة مع الأفراد.

 (.6001، )جابر تساعد في بناء العلبقات العامة لممؤسسة بشكؿ عاـ -5
 تصنيف العلاقات الاجتماعية:

 ىناؾ جوانب متعددة لتصنيؼ العلبقات الاجتماعية نذكر منيا:

العلبقات المؤقتة تقتصر عمى موقؼ معيف و قات إنسانية مستمرة: علبو علبقات إنسانية مؤقتة  -4
 العمؿ. وتنتيي بانتيا و. أما العلبقات المستمرة فمثميا كمثؿ علبقة الزمالة أو بذاتو تبدأ ببدايتو 

العلبقات الأولية في الجماعة الصويرة مف سماتيا القرب و علبقات ثانوية: و علبقات أولية  -6
في حيف أف العلبقات الثانوية مف سماتيا البعد التفاعمي اليادؼ ، ؼتقارب الأىداو التفاعمي 

 إلى تحقيؽ مصمحة معينة لطرفي العلبقة.

مثؿ الأولى العلبقات الفردية القا مة عمى المعرفة و علبقات تعاقدية: و علبقات شخصية  -3
كوف محدودة الواجبات تو الانسجاـ بيف الأفراد. أما العلبقة التعاقدية فمف سماتيا أف الحقوؽ و 
 قاصرة عمى الداخميف فييا فقط.و 

العلبقات التنظيمية ىي التي تسود في وسط تنظيمي معيف و علبقات عامة: و علبقات تنظيمية  -1
كالعلبقة التي تربط عماؿ مصنع بعضيـ ببعض. أما العلبقات العامة فيي العلبقة القا مة بيف 

لتبادؿ ه تأييدو ىذا الجميور  سب ثقة بقصد ك، بيف جميور لو ارتباط بيذه المؤسسةو المؤسسة 
 (.4881، )رشوافمنفعة ما

 

 



  
 

38 

 

 الثانيىالغصل

 ىللدرادظىالنظريىالإطار

 :يتمثل في ور المرشد التربوي في بناء العلاقات الاجتماعية في المدرسةو يرى الباحث بأن د 

الإدارة المدرسية مف خلبؿ التعاوف الإيجابي و تقوية شبكة العلبقات الاجتماعية بيف المدرسيف  -4
 والزيارات المتبادلة.

التعاوف و شبكة العلبقات الاجتماعية بيف المدرسيف بعضيـ البعض مف خلبؿ العمؿ الجاد  دعـ -6
المشاركة في الرحلبت الترفييية و المشاركة النشطة في الأعماؿ المدرسية و غير المشروط 

 اليادفة.

الطلبب مما يسيـ في تحسيف مستوى الصحة و تشجيع العلبقات الاجتماعية بيف المدرسيف  -3
 ى الطمبة.النفسية لد

أولياء الأمور مف خلبؿ المشاركة في و تقوية شبكة العلبقات الاجتماعية بيف الإدارة  المدرسية  -1
 الدينية. و المناسبات والاحتفالات الوطنية و ، مجمس الآباء

يستطيع المرشد التربوي أف يدرس بعض الظواىر الاجتماعية السمبية التي تيدد العلبقات  -5
 ف العامميف في المؤسسة التعميمية.الاجتماعية الإيجابية بي

: قدرة الفرد عمى تكويف  يعرف الباحث إدارة العلاقات الاجتماعية بأنياومف خلبؿ العرض السابؽ  
، استثمارىا مف خلبؿ التواصؿ الإيجابي معيـو شبكة مف العلبقات الاجتماعية الإيجابية مع الآخريف 

دعـ قدرات و تشجيع و ، تمتعو بميارة الإقناع المنطقيو ، التأثير الإيجابي فييـو ، حؿ الصراعات بينيـو 
شمولية رؤيتو بالإضافة إلى التعاوف و قيادتو للؤمور و الإرشاد و الآخريف مف خلبؿ التوذية الراجعة 

 السعي لتحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ العمؿ في فريؽ .و 

 :Self Confidenceالثقة بالنفس -5

 وتنمو النجاح في معترؾ الحياة  وعالة في دفع النفس البشرية نحالثقة بالنفس مف أىـ المحركات الف دتع
تسقى مف ماء الحياة و تترعرع و في نفس طفميما فتكبر  افمع أوؿ بذرة تشجيع يورسيا الوالدالثقة بالنفس 
شمة في سبيؿ الفا  ويستفيد مف أخطاو الفاشمة فيتعمـ مف الناجحة  والمحاولات الناجحة أو بالتجارب 

 ما يريد.الوصوؿ إلى 

 يعتمد عميياو تقويتو حتى تسكف النفس فيأمنيا و تقانو ا  و إحكاـ الأمر  وتعرؼ الثقة بالنفس بأنيا:
قدراتو و أفكاره و (بأنيا إيماف الإنساف بمعتقداتو 6044،(.في حيف عرفيا )قطناني6046، )بدرافالفرد
 يعترؼ في قاموسو بكممة فشؿ لا، الإباءو الواثؽ مف نفسو إنساف يلبقي الحياة بصدر ممموء بالعزيمة و .

التوافؽ معيا و بأنيا الاعتقاد فييا  (6004 ، بؿ يسمييا محاولة غير موفقة. كما عرفيا )الأقصري
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( أف الثقة بالنفس ىي القوة الذاتية التي تدفع الإنساف إلى التقدـ 6001، يرى )الفقيو السيطرة عمييا. و  
يشعر بالخوؼ مف الفشؿ و لإنساف في ظلبؿ الآخريف بدوف الثقة يعيش او ، التحسف المستمرو  والنمو 
 مف المجيوؿ.و 

 مبادئ الثقة بالنفس:

 من أىم المبادئ التي تعزز الثقة بالنفس:

 أىـ مكونات الثقة بالنفس. دتع ىيو كف محباً لذاتؾ : -4

 تفعؿ ما تريد.و اختر الأفكار الإيجابية التي تساعد عمى بناء عقمية إيجابية تفكر بما تعتقد  -6

 ؼ عمى الأشخاص الآخريف لإنجاز ما تريده في الحياة.تعر  -3

 تجنب المؤثرات الخارجية. و اختر مؤثراتؾ الخاصة بؾ  -1

 (.ب. ت، احذر مف المقارنات )كاروؿ -5

 أنواع الثقة بالنفس:

 يمكن تصنيف أنواع الثقة بالنفس إلى: 

 ة أصمية :تستند إلى مبررات قوية.ثق -4

 (.6046، يا الفرد )بدرافجحدودة :تتعمؽ بالمواقؼ التي يواثقة م -6

 عوامل بناء الثقة بالنفس:

 فيما يمى أىـ عوامؿ بناء الثقة بالنفس وىي:

، توكمو عميو تكوف ثقتو بو سبحانوو ، فعمى قدر ثقتو بالله، تقوية صمة العبد بالله عز وجؿ -4
 توكمو عميو.و 

 شره.و قدره خيره و الرضا بقضاء الله  -6

 ر عمى عبده إلا كؿ خير.نو لا يقدأو جؿ و حسف الظف بالله عز  -3

يقوي و يصمح و ، يوظفيا في مكانيا المناسبو فيستثمر القوة ، ضعفوو معرفة الفرد بنقاط قوتو  -1
 نقاط الضعؼ.

 تكميميا بالخصاؿ الجميمة.و ، النفس بما فييا مف عيوب خمقية وتقبؿ الذات أ -5

 محاولة استثمارىا بطرؽ إيجابية.و اكتشاؼ المواىب  -2
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 يي تشعرؾ بأىميتؾ.تقبؿ تحمؿ المس ولية ف -1 

 الحديث الإيجابي مع الذات. -8

 بالمظير العاـ اللب ؽ. الاىتماـ -8

عدـ الاصطداـ بالنتا ج و الحوارات و ، والمناقشات، المشاركة في المناسباتو ، مساعدة الآخريف -40
 (.6046،السمبية )بدراف

 يا:( بعض القواعد لاكتساب الثقة بالنفس من1003، أورد )الأقصريو 

 الإيجابية التي تؤىؿ الفرد لمنجاح.تنمية الصفات  -4

 القدرات.و مكانيات أف تكوف في إطار الإو الاعتداؿ في اختيار الأىداؼ  -6

 التعامؿ الجيد مع الأفراد. -3

 عنوانؾ الأوؿ أماـ الناس. والاعتناء بالمظير الشخصي في -1

 أف تتخير الأشخاص الذيف يثقوف بؾ. -5

: شعور عاـ يكونو الفرد عف ذاتو يتضمف بأنيا الثقة بالنفس يعرف الباحثمف خلبؿ العرض السابؽ 
الميارات التي و الإمكانيات و احترامو ليا باعتباره يمتمؾ القدرات و ، تقديرهو ، تقبمو لذاتوو ، إحساسو بقيمتو

 التصرؼ بطرؽ ملب مة لممواقؼ التي يتعرض ليا.و ليعتمد عمى ذاتو في الحكـ ، تؤىمو
 :Self-efficacyالكفاءة الذاتية  -6

النجاح  والسموكية فيي المحرؾ نحو الاجتماعية و ماً في حياة الفرد المينية ميالكفاءة الذاتية دوراً تمعب 
 للآخريف.و القيادة الإيجابية لمذات و 

ما تنطوي عميو مف و ، قدراتو الذاتية وتعرؼ الكفاءة الذاتية بأنيا : اعتقاد الفرد لمستوى فاعمية إمكاناتو أ
 ووالمياـ أ، عصبية لمعالجة المواقؼو ، فسيولوجيةو حسية و  ، نفعاليةوا، معرفيةو ، مقومات عقمية
التأثير في الأحداث لتحقيؽ إنجاز في ظؿ المحددات البي ية  والأىداؼ الأكاديمية  والمشكلبت أ
(بأنيا الاعتقاد المتعمؽ بقدرة المرء عمى 6040، (.في حيف عرفيا )كفافي والنياؿ6004، القا مة)الزيات

 مرغوب فييا.و كيات التي تؤدي إلى نتيجة متوقعة أداء السمو 
 الكفاءة الذاتية: وعوامل نم

 الكفاءة الذاتية عند الفرد منيا: وىناؾ مجموعة مف العوامؿ المساعدة في نم
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 ، الفشؿ: يشعر الفرد بثقة كبيرة في قدرتو عمى النجاح في أداء عمؿ معيفو خبرات النجاح  -4 

اتية فإف فشلًب عارضاً لا يقمؿ مف تفاؤلو بؿ عمى العكس قد تؤدي بمجرد أف يشعر بأنو كوف كفاءة ذو 
 ىمتو.و خبرات الفشؿ إلى شحذ جيوده 

بإمكانية نجاحو في إنجاز عمؿ معيف  ورسا ؿ الآخريف: يؤدي مديح الآخريف لمنجزات الفرد أ -6
 إلى زيادة اعتقاده بكفاءتو الذاتية.

معمومات عف كفاءتيـ الذاتية مف ملبحظة  فشميـ: كثيراً ما يكتسب الأفرادو نجاح الآخريف  -3
 بخاصة أول ؾ الذيف يبدوف في نفس مستواىـ.و ، فشؿ الآخريفو نجاح 

فشؿ المجموعة ككؿ: قد يكوف لدى الأفراد كفاءة ذاتية أكبر عندما يعمموف في جماعة و نجاح  -1
 (.6001، أبوعلبـ)  منيـ عندما يعمموف منفرديف

قدراتو و مكاناتو إبأنيا: اعتقاد الفرد في  حث الكفاءة الذاتيةيعرف البامف خلبؿ العرض السابؽ و 
التأثير في الأحداث بما يؤدي و الجسمية اللبزمة لمعالجة المواقؼ و الاجتماعية و الانفعالية و المعرفية 

 لتحقيؽ الأىداؼ.
ة ووقتو يتسـ ببعض الصفات الشخصي، أف المرشد التربوي  الذي يحسف مف إدارة ذاتو  يرى الباحثو 
دراؾ أىمية التخطيط لإدارتو بإيجابيةو  ويتمتع بالثقة العالية ، التي منيا: الإحساس بقيمة الوقت وا 

الالتزاـ بما و ، التمتع بالكفاءة الذاتية في إدارتو لممواقؼ المختمفةو ، القدرة عمى التحكـ بانفعالاتوو ، بالنفس
أفضؿ تحقؽ لو النجاح في الدنيا  يضعو لنفسو مف أىداؼ مستقبمية ليصؿ بنفسو إلى إدارة ذاتية

 الآخرة.و 

 بعض المفاىيم:و الفرق بين إدارة الذات -1

 ىناك العديد من المفاىيم التي تتشابو مع إدارة الذات نورد بعضاً منيا لمتوضيح:

 بناء الذات:و الفرق بين إدارة الذات  -3

ينطوي تحت ىذه المناىج و ، مجربةو ستراتيجي بعيد المدى يقوـ عمى مناىج عامة إمنيج  بناء الذات
نعني بو أيضا الوصوؿ إلى أعمى مراتب و ، الأدوات اللبزمة لنجاح المنيج في البناءو جميع التقنيات 

مواكبة حاجات الروح و الفعالة قادر عمى الصعود و صرح مف الطاقات المتكاممة  وىو الحاجات الإنسانية 
لمدى يعمد إلى التكتيكات التي تجعؿ الإنساف فيي أسموب قصير ا إدارة الذاتفالروح دا ما أرقى. أما 
، التقنيات في إدارتو لمذات دوف النظر إلى منيج متكامؿ يعيش عميو الإنسافو يستفيد مف الأدوات 

 إدارة الذاتأما ، يبني في الفرد ما يجب أف يكوف عميو بكؿ ما تحممو كممة بناء مف معنى بناء الذاتو
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ويشمل بناء الذات ، ترتيبوو تعيد تشكيمو  وموجود أ وؿ أف ترتب ما ىتحاو و فإنيا تنظر لمبناء الموجود  
 (. 6005، )التايو ليس العكسو إدارة الذات 

 مفيوم الذات:و الفرق بين الذات -1

ىي الإطار الذي يستطيع  وأ عمى أنيا "الصورة التي يعرؼ الإنساف نفسو بيا. تعريف الذاتيمكف  
 (.4885، ف ممماً بما في نفسو )صالحالإنساف أف يطبع نفسو فيو بحيث يكو 

تنظيـ إدراكي انفعالي معرفي متعمـ  وىو ، بأنو :فكرة الفرد عف نفسو كفرد يعرف مفيوم الذاتفي حيف 
مفيوـ افتراضي شامؿ يتضمف جميع  ومنيـ مف قاؿ :ىو ، نفسو ككؿ وموحد يتضمف اتجاىات الفرد نح

تشمؿ معتقدات و شخصية و عقمية و ص جسمية المشاعر عند الفرد التي تعبر عف خصا و الأفكار 
 (.4881، زيد طموحاتو)ابوو خبراتو و قيمو و الشخص 

دارة الذاتو الفرق بين إدارة الوقت -1  :ا 

، المشكمة تكمف في أنفسناو ، أشمؿ مف إدارة الوقتو أعـ  فإدارة الذات، جزء مف إدارة الذات إدارة الوقت
فعقرب الدقا ؽ لا ، ت بؿ في كيفية الاستفادة منو جيداً أف المسألة ليست في مقدار ما نممؾ مف الوقو 

 (.6040، في إدارة الساعة بؿ في إدارة أنفسنا حسب الساعة )اليذليو يمكف التحكـ فيو أ
 تنظيم الذات:و الفرق بين إدارة الذات -4

ضع (إلى أف تنظيـ الذات: عممية بنا ية نشطة يقوـ مف خلبليا المتعمموف بو 6002، غريب ويشير )أب
في دافعيتيـ و التحكـ في مستوى المعرفة لدييـ و التنظيـ و أىداؼ لعممية التعمـ ثـ يقوموف بالمراقبة 
كما يستخدـ ، الخصا ص البنا ية لمبي ة التي يتعمموف فيياو وسموكيـ مسترشديف بالأىداؼ الموضوعية 

الصعوبات الأكاديمية و ستراتيجيات التي تساعدىـ عمى التعامؿ مع التحديات الطلبب مجموعة مف الإ
دوات تنظيـ الأ، تنظيـ الدراسة، بدافعية كافية لأداء مجموعة مف السموكيات التي تتضمف :تنظيـ الوقت

 (.6046، المس ولية)شحاتووالتي تعبر عف تحمؿ ، ة بالدراسةالخاص
 صناعة الذات:و إدارة الذات  الفرق بين-5

مكانات و يثؽ بما لديو مف قدرات و فرد نفسو جيداً قبؿ إدارة الذات بمعنى أف يبني ال صناعة الذات ا 
 وميارات ليستطيع بعد ذلؾ أف يدير ذاتو إدارة ناجحة فصناعة الذات :ىي الفكرة التي تحدونا نحو 

نعرؼ أننا حقّقنا نجاحنا إذا استطعنا أف نصؿ إلى ما نريد إلى ذلؾ اليدؼ و ، ىدؼ نسعى إليو بعزيمتنا
 (.6045، إلى ذلؾ النجاح )الكلبب
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 الثانيىالغصل

 ىللدرادظىالنظريىالإطار

الإدارية و التنظيمية و الذي يمثؿ المرجعية الأخلبقية و تعني الدستور الداخمي لمذات  إدارة الذاتبينما  
دارة و لتنظيـ  تتكوف مف منظومة متكاممة مف و ، بيف الآخريف مف حولوو ضبط العلبقة بيف الفرد و ا 
دارية، القواعد المنظمة أخلبقيةو القيـ و المبادئ  جرا يةو ، وا  التي يجب أف توطي كافة و ، نسانيةا  و ، ا 

 (.6002، كؿ ما يحيط بو)الديبو محاور العلبقة بيف الفرد 
والاستخداـ ، تد  خلبؿ جميع مراحؿ العمر الأولىعممية مستمرة تم  يرى الباحث أن إدارة الذاتو 

الصحيح ليا يساعد المرشد التربوي  عمى تحقيؽ أىدافو وطموحاتو  وتطمعاتو بأقؿ جيد ووقت ممكف. 
ذلؾ المرشد  الذي استفاد مف مواىبو  وذاتو ىو المرشد التربوي  الذي يستطيع أف يحسف إدارة نفسو و 

 .وطاقاتو ووقتو ليحقؽ أىدافو العالية مع استمراره عمى أف يحيا  حياة متوازنة
 مبادئ إدارة الذات:-4

رد السيطرة عمى الحفاظ عمييا ليستطيع الفو ( تسعة مبادئ يجب غرسيا في الذات 6000، حدد )رضا
 -ىي كالتالي:و دارتيا بشكؿ سميـ ا  و ذاتو 

 وضوح اليدؼ. -4

 التفكير الإيجابي المنطقي. -6

 اتخاذ النموذج المناسب )القدوة(. -3

 الثقة بالنفس. -1

 الثبات.و الصبر  -5

 .التخطيط -2

 التعمـ. -1

 صرار.الإو المثابرة  -8

 .(6000، القدرة عمى الاستمتاع بالوقت في طمب المراد )رضا -8

 لذات:دارة اإأسس -5

لذلؾ فإف عميو مراعاة العديد مف الأسس التي و يجب عمى الفرد أف يكوف أكثر قدرة عمى إدارة ذاتو 
 -ومف ىذه الأسس:، تمكنو مف النجاح في إدارة الذات

 توقع النجاح.و الذىف بالتفاؤؿ  ءمؿتعالى، و و سبحانو  -تأدية حقوؽ الله  -4
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 الثانيىالغصل

 ىللدرادظىالنظريىالإطار

 الأىداؼ السامية. والسعي نح -6 

 في جميع الأمور. بالتخطيط الالتزاـ -3

 تحويؿ الخطط في السعي لتحقيؽ الأىداؼ. -1

 تحقيؽ إنجاز. والحذر مف ضياع الوقت دوف عمؿ أ -5

 الالتزاـ بيا.و تنظيـ أمور الحياة بكتابة المواعيد  -2

 مقاومة محاولات النفس لميرب مف التزاماتيا. -1

 لا تنس أف الأعماؿ أكثر مف الأوقات. -8

 كؿ خير. المسارعة إلىو المبادرة  والشعار ى -8

 لتكف موجية لكؿ نشاطات الفرد في الحياة.و المبادئ الاعتقادية فوؽ المساومات و القيـ  -40

 (.4881، )القرني نقاط ضعؼو لكؿ إنساف نقاط قوة  -44

 خطوات إدارة الذات:-6

 تتمثل أىم خطوات إدارة الذات في:

 تحكـ فيما تقوؿ وكيؼ تقولو. -4

 فعاؿ.الان ولا تفقد التحكـ في الذات بسبب الوضب أ -6

 قـ بالميمة السخيفة )الكريية( أولًا. -3

 كافيء نفسؾ. -1

 استخدـ نظاماً لإدارة الوقت. -5

 حافظ عمى نفسؾ في حالة جيدة. -2

 تجنب الانوماس المفرط.  -1

 قؿ لنفسؾ لديَ "قوة إرادة جبارة". -8

 عالج التسويؼ. -8

 (.6044، آمف بنفسؾ)ديني -40
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 الثانيىالغصل

 ىللدرادظىالنظريىالإطار

 (:(Myghan,2004,p54ثل في كما يشير ماجيان إلى عدة خطوات أيضاً لإدارة الذات تتم 

مكانياتو تجعمو يقيـ ذاتو تقييماً و عدـ معرفتو بقدراتو و حيث إف جيؿ الإنساف بذاتو تقييم الذات:  -4 ا 
فعندما يتوصؿ الإنساف إلى معرفة مواىبو ، يقمؿ مف قيمة ذاتو وأ، خاط اً فيعطي ذاتو أكثر مما تستحؽ

دارتياو ، اتو الكامنة فإنو سوؼ يستطيع تطوير ذاتور قدو  الح نجاحو في مختمؼ أوجو تنميتيا لصو ، ا 
 الحياة.

 ، لتحقيقيا ؼِ ووضع وقت كا، : تحديد الأىداؼ المراد تحقيقياالأىدافو تحديد الاحتياجات  -6

ملب مة لإنجاز و لمعرفة ىؿ ىذه الوسا ؿ مناسبة ، المراجعة المستمرة لموسا ؿ المستخدمة في تحقيقياو 
والاستفادة مف ، يمكف تحقيقياو ، منطقيةو داؼ لمعرفة ىؿ ىي واقعية العمؿ عمى مراجعة الأىو اليدؼ 

تحديد الاحتياجات و ، الجيدو الاحتياجات لتوفير الوقت و تحديد الأىداؼ و تجارب الآخريف عند وضع 
 الماؿ.و الجيد و تحديداً دقيقاً لممساىمة في تحقيؽ الأىداؼ لأف عدـ تحديدىا يؤدي إلى ضياع الوقت 

مة التي تساعده عمى ميالمشكلبت مف العوامؿ الو البي ة و في عناصر الوقت  :الفعالالتحكم الذاتي  -3
 مفيد  واستثمار وقت الفراغ فيما ىو ، ذلؾ مف خلبؿ الاستثمار الأمثؿ لموقتو ، إدارة ذاتو

استثمار الوقت و ، الشخصيةو ، بذؿ الجيد لاستثمار الوقت المتاح لتحقيؽ الأىداؼ المينيةو ، نافعو 
دراؾ الفرد بقدرتو عمى التحكـ في البي ة و ، مف عناصر الإدارة الفعالة اً أساسي اً عنصر  ديع بشكؿ فعاؿ ا 

المساىمة في إدارتيا فلببد مف و ، بالتالي تطوير ذاتوو ، الأفضؿ والمحيطة يزيد مف دافعيتو لمتويير نح
فنجاح الفرد في ، اتخاذ خطوات مناسبة تتناسب مع التويرات البي ية المحيطة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ

وحتى يستطيع الفرد إدارة ذاتو ، بيف المناخ المحيط بوو التوافؽ بينو و ، إدارة ذاتو يتوقؼ عمى التجانس
أف يتصدى لممشاكؿ ويقوـ بحميا بالطرؽ و ، أف يتفاعؿ مع البي ة المحيطة بوو ، عميو أف ينظر حولو

 يعمؿ عمى الحد منيا.و  يعرؼ أسبابياو ، العممية السميمة

عادة ضبط العناصر المؤثرة  و ، مف خلبؿ قياس مستوى النجاح في تنفيذ الخططويم الذات: تق -1 ا 
متابعة ما تـ إنجازه مف و ، يجعمو عادةً لأنو وسيمة لمنجاح في الحياةو ، عمى الإنساف أف يقوـ بالتخطيط

مراقبة و طاقاتو و  معرفة نشاطوو ، نقاط الضعؼ لديوو ، أعماؿ بشكؿ يومي لمتعرؼ عمى نقاط القوة
 (.6043، لأف ذلؾ يساىـ في تطوير الإنساف لذاتو)أحمد، متابعة نتا ج التخطيط باستمرارو ، تطوره

في الذات  تساعد المرشد التحكـ و الاحتياجات و تحديد الأىداؼ و أف ىذه الخطوات التقييـ  يرى الباحثو 
ارات تؤىمو لمقياـ بيذه ميو فيـ ما في ذاتو مف قدرات و في إدارتو لذاتو إذا أحسف معرفة التربوي 
 التي تعينو عمى أف يحيا حياة طيبة .و الأعماؿ 
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 الثانيىالغصل

 ىللدرادظىالنظريىالإطار

 أدوات تساعد في إدارة الذات:و عوامل -7 

 لتي تساعد في إدارة الفرد لذاتو:إلى مجموعة من الخطوات ا (1004، تشير )اسكوت

فيذ إف بداية المحافظة عمى الطاقة الكامنة ىي القدرة عمى تن إيجاد مناخ داخمي إيجابي: -4
 التويير.

ويجب الانتباه لمطريقة التي يعامؿ بيا ، الفرد واحتراـ الذات: أىـ مصدر لإحداث التويير ى -6
 تقدير الذات.و إف معاممة النفس بشكؿ إيجابي يزيد مف احتراـ النفس ، الفرد نفسو

، الحاضرو ، مواجية المستقبؿ بالتسمح بالمعرفة: يجب أف يكوف الفرد واعياً بالمستقبؿ -3
د يكوف التويير ليس مف صالحو ؿ ما في الوسع لمواجية المستقبؿ. فقمستعداً لبذ، اضيالمو 

افتراض الأمور بشكؿ و قد يكوف إيجابياً في صالحو والحذر مف التشاؤـ و عندما يكوف سمبياً 
 إيجابي.

الكثير مف الناس ييدروف طاقاتيـ عمى التحسر لضياع  التعامؿ مع التوقعات القديمة: -1
كاف الأسموب القديـ  ولو البعض يقارف الأساليب القديمة بالجديدة حتى و ، لقديمةالأساليب ا

حتى يء معاممتيا بمبدأ "المتيـ بر و لذا القبوؿ  بالأساليب الجديدة ، فيذا نوع مف الحماقة، سمبياً 
 تثبت إدانتو".

 اتومعتقدو لاشؾ أف توقعات الفرد تابعة لنمط تفكيره  تنمية مواقؼ مواجية الاحتمالات: -5

 ي نجاحو في إدارة عممية التويير.ىذا لو دور كبير فو اتجاىاتو و  

 ولأف ما تفكر بو ى، الإيحاء الذاتي: إف التفكير السمبي يؤدي إلى استخداـ أساليب غير فاعمة -2
 ما سيحدث لؾ.

 ظر إلى المستقبؿ بطريقة إيجابية.ىي الأفكار التي تساعد عمى الن الأفكار المشجعة: -1

لذا يجب تويير ىذه ، إف التمفظ بالأفكار السمبية يؤثر في التفكير بشكؿ سمبي :تويير الأفكار -8
 الألفاظ بألفاظ إيجابية حتى تتوير الأفكار بشكؿ إيجابي.

 كيؼ يمكنؾ تويير الأفكار: -8

 -مف خلبؿ: يمكن تغيير الأفكار

 مستحيؿ. وليس ما ىو تحمؿ المس ولية :النظر إلى ما يستطيع الفرد  أف يفعمو  - أ

 السؤاؿ عف براىيف نجاحيا.و جريب :تجربة ىذه الأفكار الت - ب
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 الثانيىالغصل

 ىللدرادظىالنظريىالإطار

 ديدة.تأكيد الأفكار الإيجابية :اختيار الأفكار الإيجابية الج - ت 

 التدرب عمى الخياؿ الإيجابي: تحقيؽ النتا ج بالعقؿ قبؿ أف تحققيا بالأفعاؿ. - ث

 العقبات.تجاوز و إعادة النظر في الأمور :النظر إلى الأمور بصورة موايرة لاقتناص الفرص  - ج

ثـ تحويميا و التحوؿ مف الأفكار المثبطة إلى الأفكار المشجعة :اختيار إحدى الأفكار المثبطة  - ح
 فكار مشجعة  مف الممكف تحقيقيا.إلى أ

 طمب المساندة:-40

 أما مصادرىا فيي:، إف المساندة بمثابة امتصاص الضووط الناتجة مف أثر التويير

 الأصدقاء المقربوف جداً.و الأسرة  - أ

 الأصدقاء.و لأقوياء ا - ب

 شبكة  زملبء العمؿ. - ت

 المتخصصوف.و المينيوف و المستشاروف  - ث

 وسا ؿ زيادة المساندة:  -40

  مة لمحصوؿ عمى المعمومات.رح الأسط - أ

 القياـ بإجراء جمسات العصؼ الذىني مع الآخريف. - ب

 لآخريف ليحصؿ عمى أفكار إبداعية.فصاح عف أفكار الفرد لالإ - ت

 إنشاء شبكة العلبقات:-44

 ف الحصوؿ عمى المعمومات مف خلبؿ شبكة العلبقات الاجتماعية.يمك

 (.6001)اسكوت، الموثوقةو السعي وراء المعمومات المفيدة -46
تنميتيا و أف  ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر في إدارة الذات مثؿ: امتلبؾ المعرفة  ويرى الباحث

حرؾ الذي يعمؿ بمثابة المو ، الروحيو ، الديني والبعد، غيرىا مف العوامؿو ، النظريو ، يالميار بشقييا 
 العاـ لسموؾ المرشد التربوي.

 فوائد تطبيق مبادئ إدارة الذات:-8

 في: (6005التي يوجزىا الثقفي )و تحقؽ إدارة الذات العديد مف الفوا د 



  
 

18 

 

 الثانيىالغصل

 ىللدرادظىالنظريىالإطار

ما تـ فاعمية إذا و الميارات الكامنة لدييا التي تتطور بكفاءة و الإمكانات و الاستفادة مف الطاقات  -4 
 الأداء العالي.و استثمارىا في رفع الكفاءة 

 العممي.و تحقيؽ الرضا النفسي بالإنجازات المحققة عمى الصعيديف الشخصي  -6

كذلؾ التوازف بيف و ، المجتمعو متطمبات الأسرة و حداث توازف بيف متطمبات العمؿ النجاح في إ -3
 الراحة.و حب العمؿ 

 درة عمى حؿ المشكلبت بالأسموب العممي.القو كساب الفرد ميارات التفكير الإبداعي إ -1

 لييا.إكيفية الوصوؿ و إلييا الفرد  وإعادة تقييـ الوجية التي يصب -5

القدرة عمى الاتصاؿ مع الآخريف و فف التعامؿ مع الشخصيات المختمفة و اكتساب الثقة بالنفس  -2
 المجتمع الخارجي. وسواء في المدرسة أ

استثماره فيما و غيره و الإنترنت و نيات الحديثة كالحاسوب استثمار الوقت مف خلبؿ الاستعانة بالتق -1
 آمالو.و يقربو مف تحقيؽ أىدافو 

ميارة ترتيب المياـ حسب الأولوية و اكتساب العديد مف الميارات مثؿ القدرة عمى التخطيط  -8
 (.6040، التطوير الذاتي)اليذليو زيادة المعارؼ و ميارة التعمـ الذاتي و ، الأىميةو 

 إدارة الذات في العمل الإرشادي: عض الفوائد لتطبيقيضيف الباحث بو 

 حسف إدارة الوقت.و التخطيط الجيد  -4

 اخؿ الفرد.الاستفادة مف الطاقة الكامنة د -6

 الانتقاؿ مف ىدؼ إلى آخر بصورة إيجابية.و وضع الأىداؼ المحددة  -3

 الرضا الوظيفي عف العمؿ الميني.و الإحساس بقيمة العطاء  -1

 الانفعالات بطريقة إيجابية.و لمشاعر ضبط او التحكـ في الذات  -5

 التقييـ مف خلبؿ قياس مستوى النجاح في العمؿ. -2

 المبادرة المستمرة في المشاركة في الأعماؿ التطويرية لمعمؿ الإرشادي. -1

 معوقات إدارة الذات:-9

ارة ( إلى أف ىناؾ العديد مف معوقات إد6008، التعميـ بمنطقة الجوؼو يشير)الإدارة العامة لمتربية 
 يذكر منيا:و الذات 
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 الثانيىالغصل

 ىللدرادظىالنظريىالإطار

 أىداؼ لممراحؿ الحياتية المقبمة.و عدـ وجود خطط  -4 

 التأجيؿ في تنفيذ ما تـ التخطيط لو .و التسويؼ و التكاسؿ  -6

 يؽ الأىداؼ بحيث تتراكـ الأعباء.النسياف بسبب عدـ توث -3

 ىؿ الخبرة للبستفادة مف تجاربيـ.عدـ استشارة أو تشويشيـ و الاستجابة لمقاطعات الآخريف  -1

 (.6043، )أحمد عدـ الإيماف بإمكانية تحقيؽ ما نيدؼ إليو -5

 -يرى  الباحث أن ىناك العديد من المعوقات لتطبيق إدارة الذات في العمل الإرشادي منيا:و 

التربية و الأىداؼ المرسومة مف قبؿ الإدارة العامة للئرشاد و عدـ الالتزاـ بالخطط  الموضوعة  -4
 لتربوييف.الخاصة عند الكثير مف المرشديف ا

التأجيؿ مف قبؿ المرشديف التربوييف  في تنفيذ ما تـ التخطيط لو و التسويؼ و التكاسؿ و المماطمة  -6
 التربية الخاصة.و مسبقاً مف قبؿ الإدارة العامة للئرشاد 

ماؿ المطموبة مف تشتت الجيد بسبب النسياف وعدـ التوثيؽ وتراكـ الأعباء بسبب كثرة الأع -3
 المرشد التربوي.

 ولي أمر( في العمؿ الإرشادي. -معمـ  -جابة لتدخلبت الآخريف)مدير الاست -1

عدـ الإيماف بإمكانية تحقيؽ النجاح المطموب وبيف ما و فقداف الاىتماـ  مف قبؿ المرشد التربوي  -5
 طموحات.و إليو مف أىداؼ  ويصب

 و مع ذاتو.تعاممو تأثير الآخريف عمى تطمعات المرشد التربوي و بالآخريف و فقداف الثقة بالنفس  -2

 الجنوف.و أف ذلؾ ضرب مف الخياؿ و ، الاعتقاد الخاطئ بعدـ أىمية إدارة الذات -1

مما يساعد عمى تشتيت الجيود الرامية إلى ، عدـ القدرة عمى حسف إدارتو وإضاعة الوقت أ -8
 الوايات التربوية المنشودة.و تحقيؽ الأىداؼ 

 الآخرة.و النجاح في الدنيا ميارات لتحقيؽ و إىماؿ استثمار ما وىبو الله مف قدرات  -8

 ادي.عدـ استشارة  المرشد التربوي لأىؿ الخبرة للبستفادة مف تجاربيـ في العمؿ الإرش-40

 يجابية مع العامميف.جتماعية الإفشؿ المرشد التربوي في تكويف شبكة مف العلبقات الا-44    

لنفسية التي ف الضووط اما يصيب المرشد التربوي مف احتراؽ نفسي نتيجة لمجموعة م -46    
 يتعرض ليا في العمؿ.
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 التحكم بيا و ىل يمكن توجيو الذات -30 

يحقؽ و ، مقدار الضبط والتوجيو الذي يممكو الفرد مقدار الصحة النفسية( أف 6001يرى )تريسي،
ليس لدى قوة و ، أف المقود بيدنابر و شعاليعني ىذا أف المطموب أف ، الشعور بعدـ الاضطراب النفسي

يشعروف أف الصدفة و ، خارجنا. إننا نحف نوجو حياتنا .غير أف أكثر الناس يشعروف بعكس ذلؾمف 
وأننا  محكوموف بقانوف التوقع الذي يشير إلى "أف ما نتوقع أف يحدث ، )أي الحظ( تتحكـ في حياتيـ

فإف ىذا يصنع ما توقعناه .أي إذا توقعت مثلًب أف أكوف ناجحاً توقعاً قوياً  ويصبح سبباً للبتجاه نح
أيضا إذا أردت أف أرفع مقدار ما أتوقعو مف نفسي فعميَ أف أغير مف مفيومي عف ذاتي و ، النجاح "

 (.6001، أي فكرتي عف نفسي ")تريسي

ستكوف غداً حيث و ف مخاطباً الفرد "أنت الآف حيث أنت حيث أتت بؾ أفكارؾ آلآيشير جيمس و 
أيضاً "ليس الواقع سوى و ، أيضاً نتا جيا "و سموكياتنا  جذور كؿ ويقوؿ "الفكر ىو ، ستأخذؾ أفكارؾ"

 (.6001، أردت تويير واقع حياتؾ ابدأ بتويير إدراكؾ" )الفقي وفم، إدراؾ

عمى المرشد التربوي  أف يبدأ بالتفكير الإيجابي و ، التويير قابؿ لمتحقؽو بأف التحوؿ ممكف  يرى الباحثو 
يعني الانتقاؿ مف  وىو تويير مف سنف الله تعالى في الكوف الو الفكرة الإيجابية   وفأساس كؿ تويير ى

الاقتصادي  وأ  الاجتماعي وأ  الميني وحالة قا مة إلى حالة جديدة مرغوبة عمى المستوى الشخصي أ
 ......الخ.

 الأدب التربوي المتعمق بالاحتراق النفسي المحور الثالث:

  تمييد:

الإنساف بشكؿ عاـ  مراحؿ الضووط النفسية المتراكمة عمى يمثؿ الاحتراؽ النفسي المرحمة الأخيرة مف
أحد أىـ المعوقات النفسية  في حياة الإنساف المعاصر التي  وىو ، بشكؿ خاص المرشد التربوي عمى و 

ولذلؾ ، الاضطرابات النفسيةو ، تؤدي إلى شيوع العديد مف الأمراضو ، بيف الصحة النفسيةو ، تحوؿ بينو
الخدمة و الإرشاد النفسي و ، عمـ النفسو ، التعميـو ، ت عدة مثؿ الصحة العامةيتـ مناقشتيا في مجالا

لما تعكسو مف اضطرابات تؤثر بشكؿ مباشر ، وغيرىا مف المجالات الخدماتية  المتعددة، الاجتماعية
 بشكؿ عاـ. التربوية المؤسسةو عمى نشاط  الفرد 

 أبرز الرواد  -3

لمعاصر في مجاؿ الاحتراؽ النفسي إلى أنو يعود إلى كؿ الأدب التربوي النفسي او يشير رواد الفكر 
 -مف:
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 ـ:4811( عاـ Herbert Freudenberger)ىيربرت فردنبيرجر  - أ 

المحمؿ النفسي الأمريكي ىيربرت  دويع، يعد مفيوـ الاحتراؽ النفسي مف المفاىيـ الحديثة نسبياً 
وقد أورد المعنى ، السبعينياتأوؿ مف استخدـ  مصطمح الاحتراؽ النفسي في أوا ؿ  وفردنبيرجر ى

يصبح و ، يرىؽو ، يجيد والضعؼ أو ، معناه أف الفرد يصاب بالوىفو ، (  Burnoutبالقاموس لمفعؿ )
 (. 6040، شعيرةو منيكاً بسبب الإفراط في استخداـ الطاقات والقوى )غباري وأب

 ـ:4884(عاـ Christina Maslach)كريستينا ما سلاش  - ب

إلى أف  اختصاصية عمـ النفس الاجتماعي بجامعة بيركمي كريستينا  (6000،)البتاؿ قد أشارو 
حيث وصفتو بأنو مجموعة أعراض يمكف ، ماسلبش ممف أضافوا شيرة أكثر لمصطمح الاحتراؽ النفسي

، أف تحدث لدى الأشخاص الذيف يؤدوف نوعا مف الأعماؿ التي تقتضي التعامؿ المباشر مع الناس
الإنجاز ب الشعور  نقصو ، الآخريف ووالاتجاه السمبي نح، جياد الانفعاليالإتتمثؿ ىذه الأعراض في: و 

 .الشخصي
  (:Burnout)تعريف الاحتراق النفسي  -1

، فقداف القدرة عمى الابتكارو ، قمة الدافعيةو ، اللبمبالاةو ، ( بأنو حالة مف التشاؤـ6046، عرفو )كفافي
وجداني الذي يعد أحد الركا ز الأساسية لمؤشرات القياـ بالواجبات بصورة آلية تفتقر إلى الاندماج الو 

مف الاستجابات للؤحداث الضاغطة  سمبيٌ  ( بأنو نمطٌ 6044عابديف)عرفو التوافؽ لدى الأفراد. وي
دراؾ أف ىناؾ نقصاً في المساندة  وللئشراؼ بوصفو مينة أو ، الوظيفية الدعـ و عملًب فنياً متخصصاً وا 
، بأنو حالة مف الاستنزاؼ الانفعالي Freudenberger نبرجرفرود قد عرفوو  المنظمي.و الإداري 

إضافة إلى عدـ قدرة الفرد عمى الوفاء ، الاستنفاذ البدني بسبب ما يتعرض لو الفرد مف ضووطو 
( بأنو حالة مف الإنياؾ 6001، كما عرفو )رضواف (.6040، شعيرة و)غباري وأب بمتطمبات المينة

( بأنو عممية تتكوف مف ثلبث مراحؿ 6006، تعرفو )شقير فالشعور بالمرض. في حيالمزمف مع 
الثالثة وجود مجموعة مف التويرات في الاتجاىات و الإجياد و الثانية التعب و الأولى وجود ضوط عمؿ 

ما و الانشواؿ بإشباع الحاجات الشخصية و السموؾ الميني كالميؿ إلى معاممة العميؿ بطريقة آلية و 
بأف  (6006، )الزيود يتبنى الباحث تعريؼو  لتزاـ بالمس ولية المينية.لؾ مف تقميؿ الاذيترتب عمى 

يورد تعريفاً يصؼ فيو الاحتراؽ النفسي بأنو استجابة و الاحتراؽ النفسي يصيب المرشديف التربوييف 
عدـ الرغبة في العمؿ ناتجاً عف الأعباء المثقمة الممقاة عمى عاتؽ و ، التعبو ، يظير فييا الإنياؾ

يؤدي إلى الإحساس بالتعب و ، مما يؤدي إلى عدـ الاىتماـ بالأشخاص الذيف يتعامؿ معيـ، المرشد
 . .مف يتعامؿ معيـ والإنجاز نحو الاستنزاؼ مما يجعؿ المرشد يفقد إحساسو بالنجاح و 
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 ى:تراق النفسي ببعض المصطمحات الأخر علاقة الاح-1 

ـ النفس الأخرى لذا سوؼ نبيف تتداخؿ أعراض مصطمح الاحتراؽ النفسي مع بعض مصطمحات عم
 -علبقتو ببعض المصطمحات ذات الصمة:

 القمق:و الاحتراق النفسي  - أ

عدواف مضاد لبي ة يدركيا الفرد عمى أنيا عدا ية )جابر و ، قمة الحيمةو بارة عف شعور بالوحدة عالقمؽ 
، :قمة النوـ الذي مف مظاىرهو قد تمتبس ىذه الأعراض بمظاىر الاحتراؽ النفسي "و  (.4888، كفافيو 
، العلبقات الاجتماعيةو ، الشؾ في قيمة الحياةو ، الكآبةو ، السخرية مف الآخريفو ، فقداف الاىتماـ بالعمؿو 

 ،إلا أف الشعور بالقمؽ قد يتكوف لدى الفرد منذ مرحمة الطفولة بعكس الاحتراؽ النفسي

يمكف القوؿ بأف الضووط و ، رشديتكوف لدى الفرد في مرحمة الو ، الميني ويرتبط بالأداء الوظيفي أ وفي
أي علبقة ، القمؽ النفسي في علبقتيـ بالاحتراؽ النفسي ىي علبقة دا ريةو ، الإجياد النفسيو ، النفسية
 (.6001، )دردير"نتيجةو سبب 
 الضغوط النفسية:و الاحتراق النفسي  - ب

اني الفرد مف ( بأف الاحتراؽ النفسي يختمؼ عف الضووط النفسية فوالباً ما يع4881، ترى )بدراف
نفسياً لكف بمجرد أف  يتـ التعامؿ مع مصدر الضوط ينتيي  أنو محترؽٌ  ويشعر كما لو ضوط مؤقت 

لكف الاحتراؽ و ، لمدة قصيرة مف الزمفو ينتج عف عدة عوامؿ محددة و ، ىذا الضوط في أغمب الأحواؿ
تي تؤدي إلى الو مصادر أخرى مثؿ الإحباط و عرض طويؿ الأجؿ مرتبط بعوامؿ ضاغطة  والنفسي ى

 .الاستنزاؼ الانفعالي
 الإجياد النفسي:و الاحتراق النفسي  - ت

( إلى  أف الفرد قد يصؿ مرحمة الاحتراؽ النفسي عندما يصبح منيكاً 4885، وكفافي، يشير  )جابر
ناتج عف تعرض الفرد لمطالب زا دة ، عبارة عف "عبء انفعالي زا د وىو ذلؾ نتيجة للئجياد النفسي و 
فيي  -أيضاً  -كما أف الإجياد يشكؿ ضوطاً ، بأف الضوط سابؽ عمى الإجياد النفسيعد نيمكف أف و 

 .الإجياد النفسيو علبقة دا رية قد لا تكوف ليا نياية بيف الضووط النفسية 

الانفعالي و ، الاستنزاؼ البدنيو ، يؤدي إلى حالة مف الإنياؾ يرى الباحث بأن مفيوم الاحتراق النفسيو 
 والاجتماعية أ والأسرية أ والمينية أ ومف الضووط  النفسية أ مستمر لمستوى عاؿٍ نتيجة لمتعرض ال

، الشعور بالعجز، الإرىاؽ، يتمثؿ الاحتراؽ النفسي في مجموعة مف الأعراض منيا التعبو ، الاقتصادية
ي يصيب العامميف فو ، تكويف مفاىيـ سمبية عف الذاتو ، بالآخريف مف حولوو ، فقداف الاىتماـ بالعمؿ
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 دمينة الإرشاد التربوي التي تع خاصة فيو ، المجالات  الإنسانية التي تتطمب احتكاؾ مباشر مع الناس 
 العامة .و المؤسسات الخاصة و مف الميف الخدماتية  مف الدرجة الأولى التي تقدـ في المدارس 

 الأسباب العامة للاحتراق النفسي: -5

كثيراً عف الضووط النفسية نتيجة لتشابو الظروؼ  إف البحث عف  أسباب الاحتراؽ النفسي لا يختمؼ 
 مف ىذه الأسباب:و الخمفيات لكؿ منيما و 

 مف الراحة. الحصوؿ عمى قسط كاؼٍ  العمؿ لفترات طويمة دوف -4

 غموض الدور. -6

 نتا ج  العمؿ.و فقداف الشعور بالسيطرة عمى مخرجات  -3

 ضعؼ العلبقات المينية.و الشعور بالعزلة في العمؿ  -1

 العمؿ.مؿ في المو الرتابة  -5

 تعدد المياـ المطموبة.و الزيادة في عبء العمؿ  -2

 ضعؼ استعداد الفرد لمتعامؿ مع ضووط العمؿ. -1

 (.6040، شعيرة وأبو الخصا ص الشخصية لمفرد)غباري  -8

 
 تتمثل في التالي: اً ( أن للاحتراق النفسي أسباب1008، تذكر )نبيانو 

عؼ إمكانية المشاركة في صناعة ض -المتمثمة في رتابة العمؿ اليومي ظروؼ العمؿ:  -4
 مطالب العمؿ الزا دة. -عدـ الإنصاؼ -الوقت  و ضوط العمؿ  -القرارات 

 -الواقع الفعمي لذلؾ الأداء و المتمثمة في الفجوة بيف توقعات الفرد عف أدا و شخصية الفرد:  -6
 -لثقة بالنفس ا -مفيوـ الذات  -الصلببة النفسية  -الاستقرار الانفعالي -فعالية الذات لمفرد 
 اضطرابات الشخصية. -مركز الضبط  -نمط الشخصية 

المكانة الاجتماعية -تتمثؿ في العمؿ مع طلبب يظيروف تحسناً بطي اً  عوامؿ اجتماعية: -3
أولياء الأمور مما يؤدي إلى و الصراعات مع الطلبب -ضعؼ المساندة الاجتماعية -المنخفضة

 العزلة الاجتماعية.

 سوء سموؾ الطلبب.و ، بيـ مف زيادة عدد الطلبب في الفصؿ الواحد ما يتعمؽو الطلبب:  -1
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 ساعات العمؿ الإضافية غير مدفوعة الأجر.و ، عوامؿ مادية: تتمثؿ في الرواتب المنخفضة -5 

الذي  المؤىؿ الدراسي-عدد سنوات الخبرة -المتويرات الديمورافية: المتمثمة في جنس الفرد  -2
 (.6008، )نبيافيحممو 

 وىي:، ث بعض الأسباب التي تسبب الاحتراق النفسي عند المرشدين التربويينيضيف الباحو 

 الضووط المستمرة عمى المرشد التربوي لمتعامؿ مع أكبر عدد مف الطلبب. .4

ىذا يجعميـ يتخذوف مواقؼ ضد بعضيـ بدلًا و المرشديف التربوييف و نقص الثقة بيف المشرفيف  .6
 قيمة.و مف وضع أىداؼ ذات معنى 

 التعزيز.و عدـ الحصوؿ عمى الكثير مف التقدير و كؿ كبير العطاء بش .3

 المعنى في العمؿ.و حساس بالإنجاز النقص في الإ .1

 ذيف يتعامؿ معيـ المرشد التربوي.كثرة أعداد الطلبب ال .5

 ابعة بعض السموكيات عند أبنا يـ.مراجعات أولياء الأمور المتكررة لمت .2

 بوي.كثرة الأعباء الإدارية المنوطة بالمرشد التر  .1

 الأعماؿ الكتابية التي يقوـ بيا المرشد التربوي.و كثرة الممفات الإرشادية  .8

 اف عمؿ إلى آخر بدوف مبرر منطقي.الانتقاؿ مف مكو ، بعد مكاف العمؿ .8

 كثرة التعميمات وتكرار نفس العمؿ اليومي. و الإدارية في عمؿ المرشد التربويالتدخلبت .40
 مكونات الاحتراق النفسي: -6

 ىي:و مكونات ر يسية  ةحتراؽ النفسي ثلبثيتضمف الا

 الانفعالي: الاستنزاؼ -4

في ىذه الحالة و الإرىاؽ الانفعالي المرتبط بممارسة المينة و يظير ىذا الاستنزاؼ في الشعور بالإنياؾ 
في الوقت نفسو لديو قابمية لمتييج و الوجوـ و يكوف الفرد قميؿ النشاط محدود الفعالية شاعراً بالكآبة 

 الممؿ.و الضجر و يتسـ سموكو بالتبرـ و رة الإثاو 

 اختلبؿ الآنية: -6

 ويتباعد عنيـ ليس مكانياً أو في ىذه الحالة ينعزؿ الفرد عف زملب و و يحدث ذلؾ في الحالات الشديدة و 
يتسـ الفرد بالتصمب في علبقاتو الاجتماعية مع و السموكية و لكف مف الناحية الانفعالية و فيزيقياً فقط 

 .أقرانوو زملب و 
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 الإنجاز الشخصي: -3 

بناء عمى إدراكو لقيمة المينة يكوف الجيد الذي و بقيمتيا الاجتماعية و يرتبط ذلؾ بقناعة الفرد بالمينة و 
 (.6046، تكوف طبيعة علبقاتو مع الآخريف)كفافيو يكوف حماسو لمعمؿ و يبذلو الفرد 

 مصادر الاحتراق النفسي: -7

نورد بعضاً مف ىذه و الضووط المينية مف حوؿ الفرد و ات تتعدد مصادر الاحتراؽ النفسي بتعدد المتوير 
 ر الفعاؿ في حدوثو المتمثمة في:المصادر ذات الدو 

 المصادر العا مية. -4

 لضووط المينية المتعمقة بالمينة.ا -6

 أسموب التكيؼ الشخصي مع الضووط النفسية. وأسموب التعامؿ أ -3

 (.6006، ميارة التعامؿ مع الضووط النفسية)شقير -1

 الاحتراق النفسي:مراحل  -8

 في خمس مراحؿ أساسية تتمثؿ في: تمر ظاىرة الاحتراؽ النفسي

يعيش مزىواً بأحلبـ و حيث يشعر الفرد الممتحؽ بالعمؿ حديثاً بالأمؿ مرحمة شير العسؿ:  -4
يواجو الفرد مشكلبت العمؿ  في ىذه المرحمةو الفوراف الانفعالي و يشتعؿ بالحماس و الشباب 
 يجابية.بروح إ

يشعر الفرد و تدريجيةً و نفاذ الوقود: حيث تبدأ المظاىر الأولى للبحتراؽ النفسي خفية مرحمة  -6
تصاريؼ  كأف الطاقة التي يمكف أف يواجو بياو التكيؼ قد ضعفت و كأف طاقتو عمى المواجية و 

 الحياة قد تـ استنزافيا.

الشعور و النفسي  الإنياؾو مرحمة التوتر المزمف: حيث يشعر الفرد بأعراض مثؿ الإنياؾ البدني  -3
 الاكت اب.و التوتر و بالضيؽ 

يشعر الفرد بأنو معمؽ في و النفسي و حيث تزيد حدة أعراض الإنياؾ البدني زمات: مرحمة الأ -1
 الياوية.

وىي المرحمة الأخيرة حيث تتجاوز الضووط النفسية طاقة الفرد الاحتمالية  مرحمة الانييار: -5
مرض "سيكوسوماتي" أي مرض جسمي  واً أفيقع صريع المرض سواء كاف ىذا المرض نفسي

 (.6008، نفسي المنشأ)ربيع
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 حدوث الاحتراق النفسي: -9 

ترتبط و ، لكنو يبدأ بصورة تدريجية عبر فترات زمنية ممتدةو ، الاحتراؽ النفسي دفعة واحدةلا يحدث 
نفسي لممرشد ليذا فإف الاحتراؽ الو ، غالباً بتعرض المرشد التربوي لمضووط المينية لفترة زمنية طويمة

اؼ أنو نياية الاستنز  وأ، الاجتماعيةو ، النفسيةو ، التربوي يشير إلى التآكؿ التدريجي لمكفاءات الفنية
 (.6001، )دردير نقص القدرة عمى الأداء الفعاؿ مع الطلببو ، مةيمالحقيقي لمكفاءات المينية ال

 :مستويات الاحتراق النفسي -30

يكوف عمى و النفسي يمر بعدة مستويات تحدد مسار الفرد أف الاحتراؽ إلى ( 4881، يشير )بدراف
 مستويات ثلبث:

لفترة و حباط الإو القمؽ و التعب و ينتج عف نوبات قصيرة مف الانفعاؿ و احتراؽ نفسي متعادؿ:  -4
 زمنية قصيرة.

 لكف بفترات زمنية أطوؿ .و يتشابو مع الاحتراؽ المعتدؿ  ووىاحتراؽ نفسي متوسط:  -6

ىذه المرحمة يتعرض المحترؽ نفسياً إلى بعض الأمراض مثؿ القرحة  فيو احتراؽ نفسي شديد:  -3
 (.6044، وقطناني غنيـ) الظير وآلاـ

 أعراض الاحتراق النفسي: -33

 أعراض بارزة ىي: وعمى وجود الاحتراؽ النفسي بواسطة ثلبثة مؤشرات أ يستدؿ

 والطاقة النفسية أمما يؤدي إلى شعور الفرد بفقداف ، النفسيو ، شعور الفرد بالإنياؾ الجسمي -4
 بالتالي إلى فقداف الشعور بتقدير الذات.و ، النشاطو ، ضعؼ الحيويةو ، المعنوية

فقداف و ، مسترشديف(، مرضى، الف ة التي يقدـ ليا الخدمة )طلبب والعمؿ أ والاتجاه السمبي نح -6
 العمؿ. والدافعية نح

 (.6040،يرةشع وأبو والعجز )غباري ، النظرة السمبية لمذات والإحساس باليأس -3
 أن أسباب الاحتراق تتمثل في: إلى تأكيد البحوث والدراسات عمى ( 1034، ر  )الحاتمييشيو 

، ارتفاع ضوط الدـو  ،والإعياء، تتمثؿ في كثرة التعرض لمصداعأعراض عضوية جسدية:  -4
 الإحساس بالتعب بعد العمؿ.و ، الأرؽو ، الإحساس بالإنياؾ طواؿ اليوـو 

، والتوتر، عدـ الثقة بالنفسو ، الوضبو ، والممؿ، تتمثؿ في فتور اليمة أعراض نفسية انفعالية: -6
 الاكت اب.و ، والإحساس بالذنب، القمؽو ، فقداف الحماسو 
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، الميؿ إليوو ، الانعزاؿو ، الزملبء وتتمثؿ في الاتجاىات السمبية نحأعراض اجتماعية:  -3 
 والانسحاب مف الجماعة.

، الارتباط بالعمؿ وعدـ التفاعؿ أو ، عف العمؿ أعراض سموكية :تتمثؿ في التويب المستمر -1
ترؾ العمؿ  وبالإضافة إلى الرغبة في التقاعد المبكر أ، المخدرات أحياناً  وتناوؿ الكحوؿ أو 

 (.6041، )الحاتمي

 منع الاحتراق النفسي: -31

ى أف إل، مجاؿ إرشاد الضووط النفسيةو ، ميف في مجاؿ الإرشاد المينيالميتو يؤكد العديد مف الباحثيف 
 التصدي للبحتراؽ النفسي يتطمب مستوييف مف الجيود:

 الجيود الوقا ية: أولًا:

 تتضمف الجيود الوقا ية ما يمي:

 التعميـ.و التدريب  -4

 المناسب لمموظفيف. الاختيار -6

 المعنوية .و استخداـ الحوافز المادية  -3

 البدنية.و المياقة الصحية  -1
 الجيود العلبجية: ثانياً:

 جية ما يمي:تتضمف الجيود العلب

التوقعات لتجنب و المياـ و المس وليات و الواجبات و يتضمف ذلؾ توضيح الحقوؽ و تحميؿ الدور:  -4
 الصراعات بيف العامميف.

 المكافآت.و تحسيف مناخ العمؿ مف خلبؿ توفير فرص لمترقية  -6

 يجاد مناخ ميني صحي مؤازر لمعامميف.إ -3

 ف.تشجيع  العلبقات الاجتماعية الإيجابية بيف العاممي -1

 توفير برامج تطويرية لمعامميف. -5

الاجتماعية التي تعيؽ و ، التومب عمى المشكلبت النفسيةو ، توفير برامج الإرشاد النفسي السميـ -2
 (.6040، شعيرة وأبو الاجتماعي)غباري و التكيؼ الميني 
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، ةالاجتماعيو ، أنو بإمكاف المرشديف التربوييف  العامميف في مجاؿ الخدمة النفسية يرى الباحثو  
التعامؿ  والعامة الحد مف الاحتراؽ النفسي أو المؤسسات الخاصة و خاصة في المدارس و الإنسانية  و 

التعامؿ بإيجابية تجاه ىذه و ، فيـ العوامؿ المسببة  لوو ، معو بطريقة إيجابية إذا استطاعوا فيـ أعراضو
 وواء في مجاؿ العمؿ أبمساعدة المحيطيف بيـ سذلؾ و تجنب الاحتراؽ النفسي و ، الأعراض لتفادييا

 الأسرة.
 علاج الاحتراق النفسي: -31

 تتمثؿ في:و الأفعاؿ التي يمكف أف تساعد في علبج الاحتراؽ النفسي و ىناؾ بعض الممارسات  

 ممارسة اليوايات المفضمة.و الترفيو و وسا ؿ التسمية  ونح الاتجاه -4

 ممارسة الأنشطة الرياضية المعتادة. -6

 مؿ النافع.استثمار أوقات الفراغ في الع -3

 العمؿ لفترة معينة. والجسدي مف جو الانسحاب العقمي  -1

مكانياتو.و وضع أىداؼ واقعية تقع ضمف قدراتو  -5  ا 

 الاشتراؾ في العمؿ التعاوني مع زملبء العمؿ. -2

 تقبؿ الأساليب الجديدة في العمؿ. -1

 (.6003، المعنوي لمذات )عبد العميو التعزيز المادي  -8

 نفسياً: المرشد التربوي المحترق خصائص -34

 لتربوي المحترؽ نفسياً وتتمثؿ في:مف الخصا ص لممرشد ا (إلى عدد6008،يشير )الزىراني

 عمؿ أكثر مف نصؼ وقتو مع الطلبب.يو ، مستوى تعميـ عاؿٍ  وذ -4

 الرضا بشكؿ عاـ مف مظاىر الحياة.بعدـ و ، يشعر بعدـ الكفاءة -6

 .لديو مشاعر سالبةو ، يميؿ إلى عدـ الرغبة في منافسة زملب و -3

 لمدقة بالعمؿ. اً مضاعف اً يبذؿ جيدو يشعر بمعاناة شديدة  -1

 (. 6044، قطنانيو  غنيـمعتؿ صحياً)و ، يحاوؿ الابتعاد عف الطلبب -5
 يضيف الباحث بعض الخصائص لممرشد التربوي المحترق نفسياً منيا:و 

 لعجز تجاه ممارسة أي ميمة جديدة.الإحساس با -4
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 ة الدورات التدريبية و مشاريع تطوير الذات.و مقاطع الانصراؼو اللبمبالاة في الحضور  -6 

 الممؿ مف تكرار نفس العمؿ.و الشعور بالتعب الدا ـ  -3

 .عدـ الاىتماـ بالمظير الشخصيرسة الروتيف القاتؿ بنفس الطريقة و مما -1
 طر النظريةالأنو بالرغـ مف وجود ىذه مف خلبؿ العرض السابؽ لمفاىيـ الدراسة الحالية أ ويرى الباحث

، مف التشابيات دراسة مركز الضبط و إدارة الذات و الاحتراؽ النفسي ة التي تعمقت في المتعدد
والاختلبفات الكثيرة بينيا، إلا أف كؿ واحدة منيا يكوف ليا إسياميا وتأثيرىا الظاىر وتميزىا حيث تسيـ 

تباره مفيوماً حديثاً باع الذات إدارةومع اىتماـ ىؤلاء العمماء بالأخرى. الدراساتبعنصر قيـ لا تسيـ بو 
، فقد ظيرت العديد مف الدراسات التي تأثرت بشكؿ ما بضرورة معرفة انبثؽ عف عمـ النفس الإداري

 اليومية، ميما كانت بسيطة، بيدؼ الكشؼ عما يكتنؼ الإنساف مف مشكلبت ةالذات في المواقؼ الحيا
و كيفية إدارتيا بصورة  نساف لذاتومف خلبؿ معرفة  الإ ليتجنب الضووط النفسية و الاحتراؽ النفسي 

 وأدواره والمواقؼ التي يمر بيا، داخؿ الحيز المجالي أوالاجتماعي الذي يتفاعؿ ويتعايش فيو. إيجابية 
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 

 .الدراسات السابقة المتعمقة بمركز الضبط المحور الأول:

 .لدراسات السابقة المتعمقة بإدارة الذاتا المحور الثاني:

 .الدراسات السابقة المتعمقة بالاحتراؽ النفسي المحور الثالث:

 .التعميؽ عمى الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

  :مييدت
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إذ تساعد في تكويف خمفيات عممية ، الباحثيفو تشكؿ الدراسات السابقة مصدراً ميماً لمدارسيف  
في ىذا الفصؿ سوؼ يستعرض الباحث أبرز الدراسات السابقة ذات و  ،أبحاثيـو عف مواضيع دراستيـ 
قد قاـ الباحث بتقسيميا إلى و ، جمعياو التي استطاع الباحث الحصوؿ عمييا و ، العلبقة بموضوع الدراسة

وسيتـ ترتيب ، الاحتراؽ النفسي، إدارة الذات، ىي: مركز الضبطو محاور حسب متويرات الدراسة   ةثلبث
 مف ثـ التعميؽ عمييا.و ، الأحدث إلى الأقدـالدراسات مف 

 الخارجي(: -أولًا : الدراسات السابقة لمحور مركز الضبط )الداخمي 

سنوات الخدمة لدى و علاقتو بمتغير الجنس و "موقع الضبط  بعنوان :(1030، )شياب دراسة -3
 المرشدين التربويين في مركز محافظة نينوى"

ط لدى المرشديف التربوييف في مركز محافظة نينوى لمعاـ ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى موقع الضب
الخدمة الوظيفية )الأقؿ و أنثى ( -علبقتو ببعض المتويرات كالجنس )ذكر و ( 6008-6008الدراسي )

مرشدة لممدارس و  ( مرشد400تكونت عينة البحث مف )و سنة (. 45الأكثر مف  -سنة  45مف 
استخدـ الباحث مقياس روتر لمضبط و ( مرشدة .50)و( مرشداً 50الإعدادية بواقع )و المتوسطة 
 -قد توصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:و الخارجي(.  -)الداخمي 

 الضبط الداخمي. وإف المرشديف التربوييف أظيروا توجيا نح -

الخارجي( تبعاً لمتوير )الجنس  -حصا ية في موقع الضبط )الداخمي وجود فروؽ ذات دلالة إ -
 ظيفية(.الخدمة الو و 

 علاقتيا بمركز الضبط"و بعنوان "القدرة عمى اتخاذ القرار  :(1030، )موسى دراسة  -1

علبقتيا بمركز و ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى القدرة عمى اتخاذ القرار لدى مديري المدارس المتوسطة 
ثة مقياس استخدمت الباحو مديرة لممدارس المتوسطة .و (مديراً 54تكونت عينة الدراسة مف )و الضبط. 

قد توصمت الدراسة إلى النتا ج و الخارجي(. -مقياس مركز الضبط )الداخمي و ، القدرة عمى اتخاذ القرار
 التالية:

 الضبط الداخمي. وإف المديريف في المدارس المتوسطة أظيروا توجياً نح -

 خارجي(وفؽ متوير الجنس. -وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية في مركز الضبط)داخمي  -
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أداء الدور الوظيفي وعلاقتو بفعالية الذات ووجية الضبط " بعنوان :(1009، دراسة )الأش -1 
لدى المرشدين النفسيين في سورية" وبعض المتغيرات الديموغرافية  

ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى العلبقة بيف أداء الدور الوظيفي وفعالية الذات ووجية الضبط وبعض 
( مرشداً نفسياً. 411لدى المرشديف النفسييف في سورية .وتكونت العينة مف )المتويرات الديموغرافية 

، ومقياس فعالية  الذات الإرشادية، وتضمنت أدوات الدراسة مقياس الدور الوظيفي لممرشد النفسي
 -توصمت الدراسة إلى النتا ج التالية: قد ومقياس وجية الضبط. و 

ط الداخمي لدى المرشديف لوظيفي وفعالية الذات ووجية الضبوجود علبقة ارتباطية بيف أداء الدور ا -
 النفسييف.

التخصص(. -مكاف العمؿ -الخبرة -وجود فروؽ بيف المرشديف وفقاً لمتويرات )المؤىؿ العممي -  

نوع المدرسة(. -موقع المدرسة  -الحالة الاجتماعية -عدـ وجود فروؽ وفقاً لمتويرات )النوع-  

بعنوان "أىمية مركز الضبط في إدارة الضغوط المينية لدى  (:1008، نآخروو دراسة )حمودة  -4
 مدرسي التعميم الثانوي"

 ينية لدى مدرسي التعميـ الثانوي.ىدفت الدراسة إلى معرفة أىمية مركز الضبط في إدارة الضووط الم
قية في المدارس في التعميـ الثانوي اختيروا بطريقة عشوا ية طب ( مدرساً 80تكونت عينة الدراسة مف )و 

، قد طبؽ عمييـ مقياس أعراض الضووط المينيةو الحكومية لقطاع عيف بنياف التابع لولاية الجزا ر .
المعالجات الإحصا ية و بعد إجراء التحميلبت و ، مقياس الضبطو ، مقياس الضووط النفسية لممعمميفو 

 مت الدراسة إلى النتا ج التالية:توص

مب مف تتطو لضاغطة التي تتوافر فييا مصادر عديدة لمضووط إف مينة التدريس مف الميف ا -
 كثيرة. اً المشتوميف بيا ميام

إف لمركز الضبط الداخمي أىمية في إدارة ىذه الضووط إذ ينتج عنو شعور منخفض بالضوط مقارنة  -
 عمى مف مصادر ضووط مينة التدريس.بذوي الضبط الخارجي الذيف يختبروف مستويات أ

بعنوان "مصادر سمطة مديري المدارس الثانوية الحكومية في  (:1008، العسافو عود دراسة )الس -5
 الأردن وعلاقتيا بمركز الضبط لدى معممي تمك المدارس"

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف مصادر سمطة مديري المدارس الثانوية الحكومية في الأردف 
معممة. وتـ و (معمماً 211ينة الدراسة مف )وعلبقتيا بمركز الضبط لدى معممي مدارسيـ .وتكونت ع
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توصمت و  ( بالإضافة إلى المقاييس الأخرى.4884ميدوي )و تطبيؽ مقياس مركز الضبط لروس  
 الدراسة إلى النتا ج التالية:

 إف درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية لمصادر سمطتيـ كانت مرتفعة. -

 لمدارس الثانوية الحكومية يميؿ إلى الضبط الخارجي.إف مركز الضبط عند المعمميف في ا -

مركز الضبط تعزى لمتويري النوع و وجود فروؽ دالة إحصا ياً في ممارسة بعض مصادر السمطة  -
 الخبرة التعميمية.و الاجتماعي 

مستوى الضغط النفسي و "العلاقة بين الأفكار اللاعقلانية  بعنوان (:1008، غباريةإ) دراسة -6
 ضبط لدى عينة من معممي التربية الخاصة"ومركز ال

مستوى الضوط النفسي ومركز و ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الأفكار اللبعقلبنية 
معممة. وتـ و ( معمماً 460الضبط لدى عينة مف معممي التربية الخاصة . وتكونت عينة الدراسة مف )

 قاييس الأخرى. تطبيؽ مقياس مركز الضبط بالإضافة إلى الم

 وتوصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:

 غالبية معممي التربية الخاصة مف ذوي الضبط الخارجي. -

مستوى مركز الضبط لدى معممي التربية و عدـ وجود علبقة ارتباطية بيف الأفكار اللبعقلبنية  -
 الخاصة.

 :(Singh,2006)سنج دراسة  -7

لفاعمية الذاتية لدى او مركز الضبط و بيف الذكاء الانفعالي  ىدفت ىذه الدراسة إلى فحص العلبقة
 (مفحوصاً.418تكونت العينة مف )و العمؿ الاجتماعي في جنوب أفريقيا . متخصصي

 -توصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:و 

 شكؿ إيجابي مع الفاعمية الذاتية.مركز الضبط الداخمي ارتبطا بو ، أف الذكاء الانفعالي -

 ع مركز الضبط الخارجي.بطت الفاعمية الذاتية بشكؿ سمبي مكما ارت -

 (:Johnson,2001)آخرين و جونسون دراسة  -8

بيف سمات   وسيطةالذكاء الانفعالي كمتويرات و ىدفت ىذه الدراسة لفحص دور مركز الضبط 
، الذات وتقدير، وكفاية الذات، والعصابية، التي تتكوف مف "الانبساطيةو ، الشخصية الخمس الر يسية

، ذكور 420(طالبا جامعيا )368تكونت العينة مف )و الصحة العامة ".و ، القدرة عمى التكيؼو ، والتفاؤؿ
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توصمت الدراسة إلى و جامعة مانشستر .و ، ناث( مف طمبة كمية الأعماؿ في مدينة مانشسترإ 428 
 -النتا ج التالية:

تقدير و ، كفاءة الذاتو ، سمات الانبساطيةمركز الضبط في و وجود أثر داؿ إحصا يا لمذكاء الانفعالي -
 قة سالبة دالة مع سمة العصابية.في حيف وجدت علب، التكيؼو ، التفاؤؿو ، الذات

علاقتو باتجاىات المعممين و الخارجي   -"مركز الضبط الداخمي  بعنوان :(1000، دراسة )بركات -9
مدارس وكالة الغوث و ومية مينة التعميم دراسة تحميمية مقارنة :بين معممي المدارس الحك ونح

 الدولية"

طبؽ مقياس مينة التعميـ.  واتجاىات المعمميف نحو ىدفت ىذه الدراسة لبحث العلبقة بيف مركز الضبط 
عمى عينة ، المينة مف تطوير الباحث ليذا الورض واستبياف لقياس الاتجاه نحو مركز الضبط لروتر 

توصمت الدراسة إلى و وكالة الووث الدولية. مدارس و مف معممي المدارس الحكومية  (420بموت )
 -النتا ج التالية:

لصالح معممي ، مدارس الوكالةو وجود فروؽ جوىرية بيف اتجاىات المعمميف في المدارس الحكومية  -
 الوكالة الذيف أظيروا نزعة داخمية لمضبط.

قياس مركز الضبط درجات المعممات عمى مو حصا ية بيف درجات المعمميف وجود فروؽ ذات دلالة إ -
 الضبط الداخمي. ولصالح المعمميف الذكور الذيف أظيروا ميلًب أقؿ نح

الخارجي  -درجاتيـ عمى مقياس الضبط الداخمي و وجود علبقة جوىرية بيف اتجاىات المعمميف  -
الضبط  والذيف أظيروا نزعة أقؿ نحو ، مينة التعميـ ولمصمحة المعمميف ذوي الاتجاىات الموجبة نح

 اخمي.الد

 إدارة الذات: حورثانياً: الدراسات السابقة لم
علاقتيا ببعض المتغيرات لدى و "إدارة الانفعالات  بعنوان :(1034، صالحو دراسة )الخالدي  -3

 المرشدين التربويين"

التعرؼ عمى دلالة الفروؽ في إدارتيا وفؽ متويري و ىدفت ىذه  الدراسة إلى قياس إدارة الانفعالات 
قد و مرشدة و  رشدم (300تكونت عينة الدراسة مف )و خدمة لدى المرشديف التربوييف. مدة الو الجنس 

 مف إعدادىما. استخدـ الباحث مقياس إدارة الانفعالات 

 توصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:و 
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 ف يتمتعوف بإدارة الانفعالات.يإف المرشديف التربوي - 

  ياً وفؽ متوير الجنس.لا توجد فروؽ في إدارة الانفعالات دالة إحصا -

 توجد فروؽ دالة إحصا ياً وفؽ متوير مدة الخدمة في إدارة الانفعالات. -

 مدة الخدمة في إدارة الانفعالات.و توجد فروؽ دالة إحصا ياً وفؽ متوير النوع  -
منخفضي إدارة الذات في بعض و (: بعنوان "الفروق بين مرتفعي 1034، راسة )اسماعيلد -1

 الوجدانية لدى طلاب المرحمة الثانوية"و معرفية المتغيرات ال

منخفضي إدارة الذات في بعض المتويرات و  مكشؼ عف الفروؽ بيف مرتفعيىدفت ىذه  الدراسة ل
لدى طلبب  مركز التحكـ (و ، )قمؽ الاختبارو، الوجدانيةو ، التفكير الإيجابي (، المعرفية )اتخاذ القرار

طالبة و (طالباً 481تكونت عينة الدراسة مف )و منيج السببي المقارف. المرحمة الثانوية وذلؾ باستخداـ ال
، مقياس اتخاذ القرارو ، استخدـ الباحث  مقياس إدارة الذاتو الثالث الثانوي. و ، مف طلبب الصؼ الثاني

توصمت الدراسة إلى النتا ج و مقياس مركز التحكـ .و ، مقياس قمؽ الاختبارو ، مقياس التفكير الإيجابيو 
 ة:التالي

منخفضي إدارة الذات في كؿ مف اتخاذ القرار و وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف مرتفعي  -
 التفكير الإيجابي لصالح مرتفعي إدارة الذات. و 

مركز و منخفضي إدارة الذات في كؿ مف قمؽ الاختبار و وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف مرتفعي -
 التحكـ لصالح منخفضي إدارة الذات.

" فعالية التدريب عمى ميارات إدارة الذات في الحد من السموك  بعنوان :(1034، سة )مطرراد -1
 الصفي الم شكل وأثره في تحسين مفيوم الذات الأكاديمي لدى تلاميذ المرحمة الإعدادية".

متعرؼ عمى فعالية برنامج لمتدريب عمى ميارات إدارة الذات في الحد مف السموؾ ىدفت ىذه الدراسة ل
سموكيات عدـ الامتثاؿ ، السموكيات الصوتية ،السموكيات العدوانية ،الصفي المُشكؿ)السموكيات الحركية

( طالباً 62وتكونت عينة الدراسة مف ). لمتعميمات( وأثر ذلؾ عمى تحسيف مفيوـ الذات الأكاديمي
يـ عينة الدراسة وتـ تقس، ( عاماً 45 -8، 46 -4تراوحت أعمارىـ بيف )، بإحدى مدارس مدينة الطا ؼ

، ( طالباً 43والثانية ضابطة وعددىا )، ( طالباً 43إلى مجموعتيف متساويتيف الأولى تجريبية وعددىا )
وبطاقة تقييـ إدارة السموؾ ، استخدـ الباحث :مقياس تقدير المعمـ لمسموؾ الصفي المُشكؿو 

وبرنامج التدريب عمى  ،ومقياس مفيوـ الذات الأكاديمي، المستيدؼ)صورة المعمـ/صورة الطالب(
 وجميعيا مف إعداد الباحث. وتوصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:، ميارات إدارة الذات
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، وجود فروؽ دالة إحصا ياً بيف المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في السموؾ الصفي المُشكؿ - 
 يبية. ومفيوـ الذات الأكاديمي بعد تطبيؽ البرنامج لصالح المجموعة التجر 

البعدي لممجموعة التجريبية في السموؾ الصفي و وجود فروؽ دالة إحصا ياً بيف القياسيف القبمي  -
 ومفيوـ الذات الأكاديمي لصالح القياس البعدي.، المُشكؿ

، وجود فروؽ دالة إحصا ياً بيف المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية في السموؾ الصفي المُشكؿ -
 كاديمي بعد تطبيؽ البرنامج لصالح المجموعة التجريبية.ومفيوـ الذات الأ

مما يدؿ عمى استمرارية أثر ، التتبعي لممجموعة التجريبيةو عدـ وجود فروؽ بيف القياسيف البعدي  -
 البرنامج في تحسيف السموؾ الصفي وتحسيف مفيوـ الذات الأكاديمي. 

عممية اتخاذ القرارات لدى موظفي الإدارة "أثر إدارة الذات عمى  بعنوان :(1031، دراسة)أحمد -4
  العميا في الجامعة الإسلامية بغزة" 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى تأثير إدارة الذات عمى عممية اتخاذ القرارات لدى العامميف في 
موظفة مف و موظفاً  (411تكونت عينة الدراسة مف )و . الإدارة العميا في الجامعة الإسلبمية في غزة

استخدمت الباحثة استبانة و  سلبمية مف ذوي المناصب الإدارية.الأكاديمييف في الجامعة الإو الإدارييف 
 إدارة الذات لقياس متويرات الدراسة.

 وتوصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:

 أف ىناؾ إدارة لمذات بدرجة جيدة عند العامميف في الإدارة العميا في الجامعة الإسلبمية. -

القدرة عمى تخطيط و ، د موافقة بدرجة جيدة مف قبؿ المفحوصيف في )القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼوجو  -
دارة الوقتو  ، تحمؿ المس ولية، المرونة، المثابرة في مواجية المواقؼ الصعبةو القدرة عمى التحدي ، ا 

 القدرة عمى اتخاذ القرارات(.، الدافعية للئنجاز

دارة الوقتو القدرة عمى تخطيط ، ى تحقيؽ الأىداؼوجود علبقة طردية بيف )السعي إل - القدرة عمى ، ا 
القدرة عمى ، الدافعية للئنجاز، تحمؿ المس ولية، المرونة، المثابرة في مواجية المواقؼ الصعبةو التحدي 

 رة العميا في الجامعة الإسلبمية.اتخاذ القرارات ( لدى العامميف في الإدا

  .الإدارية المناسبة لدى موظفي الإدارة العميا في الجامعة الإسلبمية وجود قدرة عمى اتخاذ القرارات -
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"فاعمية برنامج إرشادي في إدارة الذات لدى عينة من طلاب  : بعنوان(1031، دراسة )شحاتة -5 
 المرحمة الثانوية"

ف فاعمية برنامج إرشادي في تحسيف إدارة الذات لدى عينة م  متعرؼ عمى مدىىدفت ىذه الدراسة ل
مقسميف بالتساوي ، (طالباً بالصؼ الأوؿ الثانوي30تكونت عينة الدراسة مف )و طلبب المرحمة الثانوية. 

استخدـ الباحث مقياس إدارة الذات و ، المجموعة الضابطةو عمى مجموعتيف :المجموعة التجريبية 
 وتوصمت  الدراسة إلى النتا ج التالية:البرنامج الإرشادي )مف إعداده(. و 

فروؽ  دالة إحصا ياً بيف متوسطات درجات رتب المجموعة التجريبية في كؿ مف القياس  وجود -
 وذلؾ لصالح القياس البعدي.، البعدي لإدارة الذاتو القبمي 

عدـ وجود  فروؽ دالة إحصا ياً بيف متوسطات درجات رتب المجموعة الضابطة في كؿ مف القياس  -
 البعدي لإدارة الذات.و القبمي 

المجموعة الضابطة في و وؽ دالة إحصا ياً بيف متوسطات درجات رتب المجموعة التجريبية وجود فر -
 ذلؾ لصالح المجموعة التجريبية.و القياس البعدي لإدارة الذات 

وجود  فروؽ دالة إحصا ياً بيف متوسطات درجات رتب المجموعة التجريبية في كؿ مف القياس  -
دارة مية البرنامج الإرشادي في تحسيف إمما يؤكد عمى  فاع ات.التتبعي عمى مقياس إدارة الذو البعدي 

 استمرار فاعمية ىذا البرنامج.و ، الذات لدى أفراد المجموعة التجريبية

دارة الذات و  النفسية "الصلابة بعنوان :(1031، دراسة )محمود -6 علاقتيما بالصحة النفسية و ا 
 ب الدبموم المينية بكمية التربية"النجاح الأكاديمي في ضوء بعض المتغيرات لدى طلاو 

دارة الذات كمنب ات لمصحة النفسيةو ، متعرؼ عمى الصلببة النفسيةىدفت ىذه الدراسة ل النجاح و ، ا 
طالبة و ( طالباً 488تكونت عينة الدراسة مف )و . الأكاديمي لدى طلبب الدبموـ المينية بكمية التربية

ومقياس إدارة ، ستخدمت الباحثة مقياس الصلببة النفسيةاو بالدبموـ المينية مف التخصصات المختمفة. 
 مقياس الصحة النفسية مف إعداد الباحثة.و ، الذات

 وتوصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:

دارة الذات و وجود علبقة موجبة دالة إحصا ياً بيف الصلببة النفسية  - النجاح و كؿ مف الصحة النفسية و ا 
 الأكاديمي.

دارة الذات.و صحة النفسية مف خلبؿ الصلببة النفسية يمكف التنبؤ بال -  ا 

دارة الذات.و ، يمكف التنبؤ بالنجاح الأكاديمي مف خلبؿ الصلببة النفسية -  ا 
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دارة الذات بيف الذكور و ، توجد فروؽ دالة إحصا ياً في كؿ مف الصلببة النفسية -  الإناث لصالح و ا 
 الذكور.

دارة الذات بيف المتزوجيف و ، صلببة النفسيةتوجد فروؽ دالة إحصا ياً في كؿ مف ال - يف غير المتزوجو ا 
 لصالح المتزوجيف.

دارة الذات بيف العامميفو ، توجد فروؽ دالة إحصا ياً في كؿ مف الصلببة النفسية - غير العامميف و ، ا 
 لصالح العامميف.

 فق الميني لممعمم"علاقتيا بالتواو "ميارات إدارة الذات  :  بعنوان(1031، نآخروو مسمم و دراسة )أب .7

وتكونت عينة علبقتيا بالتوافؽ الميني لممعمـ. و متعرؼ عمى ميارات إدارة الذات ىدفت ىذه الدراسة ل
توافؽ الميني  مف الو استخدـ الباحث مقياسي ميارات إدارة الذات و معممة. و ( معمماً 614الدراسة مف )
إحصا ياً بيف متوسطات درجات إدارة الذات توصمت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ دالة و  إعداد الباحثة.
 ثانوي(. -إعدادي -المراحؿ المختمفة )ابتدا ي  وتعزى لمجنس أ

"درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة الطائف للإدارة  بعنوان :(1031، سة )البقميدرا .8
 الذاتية من وجية نظرىم ونظر وكلائيم"

ارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة الطا ؼ للئدارة الذاتية درجة مممتعرؼ عمى ىدفت ىذه الدراسة ل
لواقع الإدارة المدرسية الذاتية  يريفؾ التعرؼ إلى دلالة تقدير المدكذلو مف وجية نظرىـ ونظر وكلب يـ 

مديراً  (441تكونت عينة الدراسة مف )و سنوات الخدمة. و المؤىؿ التربوي و باختلبؼ المؤىؿ العممي 
وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف توصمت الدراسة إلى و صمـ الباحث أداة دراستو .  ووكيلًب .وقد

 متوسطات استجابات مجتمع الدراسة في مجالات الدراسة الستة تبعاً لمتوير سنوات الخبرة.

"أثر إدارة الذات عمى فرص التشغيل دراسة تطبيقية عمى خريجي  : بعنوان(1033، دراسة )شعيب .9
 "ريب غزةكمية مجتمع تد

متعرؼ عمى الدور الذي تمعبو إدارة الذات في تحقيؽ فرص عمؿ مناسبة لمخريجيف ىدفت ىذه الدراسة ل
( 100وكالة الووث الدولية. وتكونت عينة الدراسة مف )-مف الأقساـ الفنية في كمية مجتمع تدريب غزة 

 مقياس إدارة الذات.الباحث  خريجة. واستخدـ و خريج 

 لى النتا ج التالية:وتوصمت الدراسة إ

 وجود تفاوت في مستويات إدارة الذات لدى خريجي كمية مجتمع تدريب غزة. -
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يمتمكوف مستويات في إدارة الذات أعمى مف زملب يـ   الخريجوف الذيف حصموا عمى فرصة عمؿ - 
 تمكنوا مف الحصوؿ عمى عمؿ مناسب.الذيف لـ ي

  .بيف جودة فرصة العمؿ التي يحصؿ عمييا الخريجو وجود علبقة موجبة بيف مستوى  إدارة الذات  -
دراسة ، "إجراءات إدارة الذاتبعنوان  :(Candice and David،6044)ديفيدو كاندك راسة د -30

 مقارنة عبر نطاق التوحد"
"Self- management procedures :Ac0mparison across the Autism spectrum 

spectrum" 
( دراسة تجريبية  في أمريكا يقارف فييا إدارة الذات بوصفيا إجراءً منيجياً 61تكونت ىذه الدراسة مف )

الذيف يعانوف مف زيادة السموكيات الإيجابية لمطمبة المستيدفيف و ، للؤفضؿ هتويير و سموؾ المرء لتعديؿ 
 توصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:و اضطراب التوحد. 

ىي فعالة في تدريس الميارات  ومكوناتو الطفؿ جراءات إدارة الذات بوض النظر عف عمر إإف  -
 العالـ المحيط بيـ.و الاتصالات بيف الطمبة و المينية و الاجتماعية 

 المجتمع.و تمكف الطلبب ذوي الإعاقة مف زيادة الاستقلبلية لدييـ داخؿ المدارس  -

زيادة الوعي و العممية و شأنيا مساعدتيـ في الحياة العممية  تعميـ ىؤلاء الطلبب تبني استراتيجيات مف -
 يـ مف ممارسة حياتيـ بشكؿ طبيعي.الذاتي لدييـ مف خلبؿ إجراءات إدارة الذات تمكن

إجراءات إدارة الذات نجحت في زيادة ردود الأفعاؿ الاجتماعية مف قبؿ الطلبب الذيف يعانوف مف  -
 تحسيف نوعية حياتيـ.و التواصؿ الاجتماعي و ة التفاعؿ زيادو ، مرض التوحد في بي ات متنوعة

علاقتيا بالإبداع الإداري لدى مديرات المدارس و بعنوان "إدارة الذات  :(1030، دراسة )اليذلي -33
 مساعدات مدارس المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجية نظرىن"و 

بالإبداع الإداري لدى مديرات المدارس علبقتيا و إدارة الذات  متعرؼ عمىىدفت ىذه الدراسة ل
ذلؾ لمعرفة درجة ممارسة و مساعدات مدارس المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة مف وجية نظرىف و 

مساعدات مدارس و التعرؼ عمى العلبقة بيف درجة ممارسة الإبداع الإداري لدى مديرات و إدارة الذات 
يضاً عمى الفروؽ في درجة ممارسة إدارة الذات لدى عرؼ أالتو ، المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة

الإبداع و لمتعرؼ عمى ما إذا كانت درجة ممارسة إدارة الذات و ، الإبداع الإداريو ، مجتمع الدراسة
مساعدات مدارس المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة  التي تعزى إلى المتويرات و الإداري لدى مديرات 
تكونت عينة  و الحالة الاجتماعية (.  -سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الإداري  -ممي التالية )المؤىؿ الع
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 الثالثىالغصل

 ىالدابػظىالدرادات

عينة مف معممات المدارس الثانوية بمدينة مكة و ، ( مساعدة مديرة86)و، ( مديرة53الدراسة مف ) 
س الإبداع الإداري مف استخدمت الباحثة مقياس إدارة الذات ومقياو ( معممة .641المكرمة بموت )

 وتوصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:دىا(.)إعدا

 مساعدات مدارس المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة إدارة الذات بدرجة عالية.و تمارس مديرات  -

مساعدات مدارس المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة الإبداع الإداري بدرجة و تمارس مديرات  -
 عالية.

  .درجات الإبداع الإداريو حصا ية بيف ممارسة إدارة الذات دلالة إ ؾ علبقة ارتباط موجبة ذاتىنا -

الإبداع و لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف آراء عينة الدراسة حوؿ درجة ممارسة إدارة الذات  -
الحالة  -سنوات الخبرة في مجاؿ العمؿ الإداري  -الإداري تعزى لمتويرات )المؤىؿ العممي 

 الاجتماعية(.

دارة الذات و بعنوان "سيكولوجيا التخطيط لمحياة  :(1009، راسة )بركاتد -31 أثر ذلك عمى و ا 
 طولكرم" -الدافعية للإنجاز عند عينة من مدرسي جامعة القدس المفتوحة 

دارة الذات عند مدرسي جامعة القدس المفتوحة و ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة مستوى التخطيط لمحياة  ا 
، نوع الوظيفةو ، ذلؾ عمى الدافعية للئنجاز لدييـ في ضوء متويرات الجنس أثرو في شماؿ فمسطيف 

مدرسة. واستخدـ الباحث أداة اختبار التخطيط و (مدرساً 431التخصص. تكونت عينة الدراسة مف )و 
دارة الذاتو لمحياة   اختبار الدافعية للئنجاز.و ، ا 

 وتوصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:

بينما كاف منخفضاً في ، لمحياة لدى مدرسي جامعة القدس المفتوحة كاف مرتفعاً إف مستوى التخطيط  -
 متوسطاً في الدافعية للئنجاز.و ، إدارة الذات

 لئنجاز تبعا لمستوى إدارة الذات.عدـ وجود فروؽ دالة إحصا ياً في الدافعية ل -

 إدارة الذات تبعا لمتوير الجنس. عدـ وجود فروؽ دالة إحصا ياً في -

دارة الذات و وجود فروؽ دالة إحصا ياً في التخطيط لمحياة  - الدافعية للئنجاز لدى المدرسيف تبعاً و ا 
 وظيفة لصالح المدرسيف المتفرغيف.لمتوير نوع ال
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 ىالدابػظىالدرادات

لمتوير التخصص لصالح مدرسي  وجود فروؽ دالة إحصا ياً في الدافعية للئنجاز لدى المدرسيف تبعاً - 
دارة الذات تبعا و عدـ وجود فروؽ دالة إحصا ياً في التخطيط لمحياة و  ،الحاسوبيةو التخصصات التربوية  ا 

 ليذا المتوير.
"مساندة إدارة الذات في الظروف المزمنة:  بعنوان :(Lawrence,2009) دراسة لورانس -31

 "كفايات مقترحة لطلاب الطب

(طالباً 151سة مف )ىدفت الدراسة إلى إكساب طلبب الطب ميارات إدارة الذات. وتكونت عينة الدرا
وتـ تصميـ ورش عمؿ لمتدريب عمى إدارة الذات. ، نيوزلنداو مف ثماني مدارس طبية في استراليا 

ضرورة وأوصت ب، وتوصمت الدراسة إلى  فاعمية ورش العمؿ في إكساب الطلبب ميارات إدارة الذات
 تضميف المناىج الطبية لتمؾ الميارات.

 :(Cheung,2008)آخرين و دراسة تشانج  -34

تقديـ بيانات تمييدية فيما يخص صلبحية مقياس جديد لتقييـ ميارات إدارة الذات ل ىدفت ىذه الدراسة
تقانيـ لميارات إدارة إالتعرؼ عمى مدى و ، المعمماتو علبقتيا بتطوير أداء المعمميف و لدى المعمميف 

يشمؿ المقياس و ، ابتدا يةمدرسة  (23معممة مف )و  اً معمم (4483الذات .تكونت عينة الدراسة مف )
 قوة الدافعية . و ، الثقة بالنفسو ، عدة ميارات لإدارة الذات :ىي الملبحظة الذاتية

موجبة بيف امتلبؾ المعمـ لميارات إدارة الذات و وجود علبقة ارتباطية دالة  وتوصمت الدراسة إلى 
 قدرتو عمى تطوير ذاتو .و 

قدير مديري المدارس الحكومية لممشاركة المجتمعية "درجة ت بعنوان :(1008، دراسة )حمادنة -35
 في تفعيل الإدارة الذاتية في مدارس محافظة إربد"

تعرؼ عمى درجة تقدير مديري المدارس الحكومية لممشاركة المجتمعية في تفعيؿ ملىدفت ىذه الدراسة 
الخبرة. و لمؤىؿ العممي او كذلؾ التعرؼ إلى أثر كؿ مف الجنس و الإدارة الذاتية في مدارس محافظة إربد 

مديراً  (110) البالغ عددىـو تكونت عينة الدراسة مف جميع مديري المدارس الحكومية في محافظة إربد و 
ىي مف إعداده لقياس درجة تقدير مديري المدارس الحكومية و قد صمـ الباحث أداة الدراسة و . مديرةو 

 الية:. وتوصمت الدراسة إلى النتا ج الت لممشاركة المجتمعية

إف درجة تقدير مديري المدارس الحكومية لممشاركة المجتمعية في تفعيؿ الإدارة الذاتية بمدارس  -
 عمى كؿ مجاؿ مف مجالاتيا كانت بدرجة كبيرة.و محافظة إربد عمى الأداة ككؿ 
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 الثالثىالغصل

 ىالدابػظىالدرادات

فراد عينة الدراسة ف المتوسطات الحسابية لاستجابات أعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية بي - 
، اركة المجتمعية في تفعيؿ الإدارة الذاتية بمدارس محافظة إربد تعزى لمتويرات الدراسة )الجنسلممش

 عمى جميع مجالات الدراسة.و إلى التفاعؿ بيف المتويرات  والخبرة( أ، المؤىؿ العممي
ستراتيجيات إدارة الذات والنجاح إبعنوان " (:Abele and Wiese، 6001)دراسة أبل وويسي -36

 ي"المين

Self - management  stretegies  and career"" 

ستراتيجيات عامة في إدارة الذات ودورىا في تحقيؽ إىدفت ىذه الدراسة لدراسة وتحميؿ أىمية اعتماد 
ستراتيجيات متخصصة في التخطيط لممستقبؿ الميني والمؤشرات إالنجاح الميني في سويسرا وكذلؾ 
 ؿ العا د المادي والعا د المعنوي مثؿ الرضا الوظيفي.عمى النجاح في السيرة المينية مث

 وتوصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:

ستراتيجية العامة التي يشكميا الفرد وبيف الاستراتيجية المتخصصة  وجود ارتباط إيجابي بيف الإ -
 المتعمقة بالتخطيط الميني.

ابية عمى صعيد النجاح المادي ستراتيجيات عامة ومتخصصة يؤدي إلى نتا ج إيجإإف وضع  -
 والمعنوي.

 لا يشترط أف يرتبط النجاح المادي في الحياة المينية لمفرد بالنجاح المعنوي والرضا الوظيفي. -

 (:Achrrman,2005دراسة أكرمان) -37

متعرؼ عمى العلبقة بيف بعض الميارات مف ضمنيا ميارة إدارة الذات بتوجيو ىدفت ىذه الدراسة ل
 استخدـو طالبة. و طالباً  (133لتحصيؿ الدراسي لدى طلبب الجامعة عمى عينة قواميا )او اليدؼ 

وجود  وتوصمت الدراسة إلى  مقياس توجيو اليدؼ.و ، الباحث قا مة الوعي ببعض ميارات إدارة الذات
، تحقيقياو قدرة الطالب عمى توجيو أىدافو و علبقة ارتباطية دالة إحصا ياً بيف ميارات إدارة الذات 

 القدرة عمى تحمؿ المس ولية.و 
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 الثالثىالغصل

 ىالدابػظىالدرادات

 الاحتراق النفسي: حورثالثاً: الدراسات السابقة لم 

"درجة الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في مدارس  بعنوان :(1034، دراسة )القيسي -3
 محافظة الطفيمة"

اف أثر كؿ مف بيو ، مكشؼ عف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييفىدفت ىذه الدراسة ل
( مرشداً 58تكونت عينة  الدراسة مف )و الخبرة في الإرشاد في درجة الاحتراؽ النفسي لدييـ. و ، الجنس

 مرشدة. واستخداـ الباحث مقياس "ماسلبؾ" للبحتراؽ النفسي. و 

 توصمت الدراسة إلى  النتا ج التالية:و 

رجة متوسطة عمى بعد الإجياد ف درجة الاحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييف كانت بدإ -
 بدرجة عالية عمى بعد نقص الشعور بالإنجاز.و ، تبمد المشاعرو ، الانفعالي

 وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية وفقا لمتوير الجنس لصالح الذكور عمى بعد تبمد المشاعر. -

نقص و ، يوجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية وفقا لمتوير الجنس بالنسبة لبعدي الإجياد الانفعال -
 الشعور بالإنجاز.

علاقتو بأساليب مواجية المشكلات لدى و "الاحتراق النفسي  : بعنوان(1034، دراسة )الحاتمي -1
 المعممين العمانيين في محافظة الظاىرة بسمطنة عمان"

علبقتو بأساليب مواجية المشكلبت لدى و متعرؼ عمى مستوى الاحتراؽ النفسي ىدفت ىذه الدراسة ل
، المؤىؿ العممي، نوع التعميـ، العمانييف في محافظة الظاىرة بسمطنة عماف تبعاً لمتوير الجنسالمعمميف 

استخدـ الباحث مقياس الاحتراؽ و معممة. و ( معمماً 664تكونت عينة الدراسة مف )و عدد سنوات الخبرة. 
لدراسة إلى توصمت او (. 4882 ،مقياس )أساليب المواجية الوشميو (6005،النفسي مف) إعدادالحراصي

 النتا ج التالية:

 متوسط. وأف المستوى العاـ للبحتراؽ النفسي لدى المعمميف في محافظة الظاىرة بسمطنة عماف ى -

 الاجياد الانفعالي(.و وجود علبقة دالة إحصا ياً )موجبة( بيف بعدي الاحتراؽ النفسي )تبمد المشاعر  -

النفسي عند بعد نقص الشعور بالإنجاز الشخصي عدـ وجود علبقة دالة إحصا ياً  بيف الاحتراؽ  -
 أساليب مواجية المشكلبت.و 

أبعاده ترجع و عدـ وجود فروؽ دالة إحصا ياً بيف متوسطات درجات المعمميف في الاحتراؽ النفسي  -
 المؤىؿ العممي.و ، الجنسو ، لاختلبؼ نوع التعميـ
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 ىالدابػظىالدرادات

ف في الاحتراؽ النفسي عند بعدي تبمد عدـ وجود فروؽ دالة إحصا ياً بيف متوسطات درجات المعممي - 
ووجود فروؽ )موجبة( دالة إحصا ياً بيف متوسطات ، الاجياد الانفعالي تبعاً لسنوات الخبرةو ، المشاعر

درجات المعمميف في الاحتراؽ النفسي عند بعد نقص الإنجاز الشخصي تبعاً لسنوات الخبرة لف ة الخبرة 
 أكثر.و سنوات  40
"الاحتراق النفسي لعينة من المرشدين النفسيين في  بعنوان :(1033، طنانيو ق دراسة )غنيم -1

 ارتباطو ببعض المتغيرات"و المدارس الحكومية في محافظة البمقاء 

لعينة مف المرشديف النفسييف في المدارس  متعرؼ عمى مستوى الاحتراؽ النفسيىدفت ىذه الدراسة ل
 ( مرشد400نت عينة الدراسة مف )تكو و المتويرات . ارتباطو ببعضو الحكومية في محافظة البمقاء 

مت توصو ، "جيمدرد" للبحتراؽ النفسي استخداـ الباحث مقياسو  ،مرشدة تـ اختيارىـ بالطريقة العشوا يةو 
 الدراسة إلى النتا ج التالية:

 أنثى(. -لا يوجد فروؽ في مستوى الاحتراؽ النفسي بيف المرشديف النفسييف مف حيث الجنس)ذكر -

 منخفض(. -متوسط  -لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية نتيجة اختلبؼ مستويات الدخؿ )مرتفع -

 أعزب(. -الة الاجتماعية )متزوج لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية نتيجة الح -

 أساسي(. -حصا ية نتيجة اختلبؼ ف ات الطمبة )ثانوي لا توجد فروؽ ذات دلالة إ -

 ا ية نتيجة اختلبؼ سنوات الخبرة.إحص لا توجد فروؽ ذات دلالة -

"الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين في مديريات التربية بعنوان  :(1033، دراسة )عابدين -4
 .التعميم في الضفة الغربية"و 

ىدفت ىذه الدراسة لمعرفة مستوى الاحتراؽ النفسي لدى المشرفيف التربوييف العامميف في مديريات 
استخدـ و ( مشرفاً تربوياً. 481تكونت عينة الدراسة مف )و ميـ الفمسطينية في الضفة الوربية. عالتو التربية 
 ث مقياس ماسلبؾ للبحتراؽ النفسي.الباح

 توصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:و  

 ف التربوييف متوسط.أف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى المشرفي -

ف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى إتوير الجنس حيث إحصا ية تبعاً لمتوجد فروؽ ذات دلالة  -
 المشرفات أعمى مف الذكور.



  
 

15 

 

 الثالثىالغصل
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ف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى إتبعاً لمتوير المؤىؿ العممي حيث توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية  - 
 حممة البكالوريوس فأدنى أعمى منو لدى ف ة أعمى مف بكالوريوس.

موقع و ، تخصصوو ، شرفيةخبرتو الإو ، عمر المشرؼمتوير ل لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية تبعاً  -
 المديرية التي يتبع ليا.

علاقتيا بالاحتراق النفسي لدى المرشدين و "الكفاءة الذاتية بعنوان  :(1030، دراسة )الحوراني -5
 .النفسيين العاممين في المدارس بمحافظات غزة"و التربويين 

الاحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييف و كفاءة الذاتية معرفة العلبقة بيف الل ىدفت  ىذه الدراسة
مستويات و معرفة الفروؽ في درجة الكفاءة الذاتية و ، ي محافظات غزةفالنفسييف العامميف في المدارس و 

المرحمة و ، المؤىؿ العمميو ، العمرو ، النفسييف تبعا لمجنسو الاحتراؽ النفسي بيف المرشديف التربوييف 
مرشدة  يعمموف في المدارس الحكومية الأساسية و (مرشداً 441نت عينة الدراسة مف )تكو و التعميمية .

مقياس جيمدرد تعريب واستخدمت الباحثة ، مرشدةو ( مرشداً 441الثانوية بمحافظات غزة بواقع )و الدنيا  و 
دى وتوصمت الدراسة إلى  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية في الاحتراؽ النفسي  ل نادر الزيود.

سنوات الخبرة في العمؿ  وعدد، الحالة الاجتماعيةو ، المرحمة التعميميةو ، أفراد العينة تبعاً لمتوير الجنس
 الإرشادي.

بعنوان "الاحتراق النفسي لدى عينة من معممي الطلاب  :(1006، الخطيبو )القريوتي  دراسة -6
 .ذوي الاحتياجات الخاصة بالأردن"و العاديين 

ذوي و متعرؼ عمى الاحتراؽ النفسي لدى عينة مف معممي الطمبة العادييف ل ىدفت ىذه الدراسة
حالتو الاجتماعية و دخمو الشيري  والاحتياجات الخاصة بالأردف تبعاً لمتوير ف ة الطالب  وجنس المعمـ 

استخدـ الباحثاف مقياس شرنؾ و معممة. و ( معمماً 111تكونت عينة الدراسة مف )و تخصصو . و 
(Shrink,1996ل) . لبحتراؽ النفسي 

 ت الدراسة إلى  النتا ج التالية:وتوصم

 حالتو الاجتماعية. وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية تعزى لجنس المعمـ أ -

 .(مف ذوي الاحتياجات الخاصةو وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية تعزى لمتوير ف ة الطالب )عادي أ -

 حتراؽ النفسي لصالح معممي الطمبة المعاقيف.وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية في درجة الا -

  (:Butler and Constantine,2005)كونستانتين و دراسة بتمر  -7
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 الثالثىالغصل

 ىالدابػظىالدرادات

مستوى الاحتراؽ النفسي لعينة مكونة مف و ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى العلبقة بيف تقدير الذات  
وسنوات الخبرة. وتـ استخداـ ، يةبي ة العمؿ الجورافو وكذلؾ بيف الاحتراؽ النفسي ، (مرشداً مدرسياً 533)

 مقياس ماسلبؾ . 

 الدراسة إلى  النتا ج التالية: وتوصمت

 يف ذوي الاحتراؽ النفسي المتدني.ارتفاع تقدير الذات عند المرشد -

 لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية في درجات الاحتراؽ النفسي تعزى لمجنس. -

ؽ كاف مستوى الاحتراؽ النفسي عندىـ أكبر مقارنة سنة( فما فو 60إف المرشديف ذوي الخبرة ) -
 فأكثر. سنوات(40شديف ذوي الخبرة )بالمر 

مستوى الاحتراؽ النفسي لدى المرشديف القاطنيف في المدف أكبر مقارنة بالآخريف القاطنيف في -
 المناطؽ الفقيرة

ن في محافظات الجنوب "الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويي : بعنوان(1005، دراسة)الرفوع -8
 عدد المعممين"و سنوات الخبرة و علاقتو بمتغيرات الجنس و 

الاحتراؽ النفسي لدى المشرفيف التربوييف في محافظات جنوب الأردف. لمتعرؼ عمى ىدفت ىذه الدراسة 
(مشرفاً تربوياً .واستخدـ الباحث مقياس ماسلبؾ للبحتراؽ النفسي 435قد تكونت عينة الدراسة مف )و 
 توصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:و .

 ف الاحتراؽ النفسي بدرجة متوسطة.إف المشرفيف التربوييف يعانوف م -

 ، عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية في درجة الاحتراؽ النفسي تعزى لمتويرات الجنس -

 التفاعؿ بينيـ.و عدد المعمميف و ، سنوات الخبرةو 
علاقتو بمركز الضبط لدى و وى الاحتراق النفسي "مست: بعنوان (1001، دراسة )سممان -9

  "فمسطين -المرشدين التربويين في المدارس الحكومية في مديريات محافظات شمال الضفة الغربية

علبقتو بمركز الضبط لدى المرشديف و متعرؼ عمى مستوى الاحتراؽ النفسي ل ىدفت ىذه الدراسة
فمسطيف . تكونت عينة -افظات شماؿ الضفة الوربية التربوييف في المدارس الحكومية في مديريات مح

المعدؿ للبحتراؽ  "ماسلبؾ" استخداـ الباحث مقياسو . اتمرشدال و يفمرشدال( 402الدراسة مف )
سة توصمت الدراو المعرب ليلب ـ البي ة الفمسطينية. و الخارجي و مقياس "روتر" لمضبط الداخمي و ، النفسي

 إلى النتا ج التالية:
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 الثالثىالغصل

 ىالدابػظىالدرادات

الشعور بالإنجاز فقد أما تكرار نقص ، تكرار تبمد المشاعر كاف معتدلاً و الإجياد الانفعالي  إف تكرار - 
 كاف عالياً.

عمى و ، أما الشدة عمى بعد تبمد المشاعر، إف شدة الاحتراؽ النفسي عمى بعد الإجياد كانت متدنية -
 دلة.بعد نقص الشعور بالإنجاز كانت معت

فمسطيف كاف مركز الضبط  -رشديف التربوييف في الضفة الوربية إف مركز الضبط الشا ع عند الم -
 الخارجي.

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية في مستوى الدلالة في متوسطات درجات استجابات المرشديف  -
فمسطيف عمى أبعاد  -التربوييف في المدارس الحكومية في مديريات محافظات شماؿ الضفة الوربية 

 .الخبرة(، العمر، الدخؿ الشيري، المؤىؿ العممي، عزى إلى متويرات )الجنسالاحتراؽ النفسي ت

وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية في مركز الضبط لدى المرشديف التربوييف في المدارس الحكومية  -
 لصالح الإناث.فمسطيف تعزى إلى متوير الجنس  -في مديريات محافظات شماؿ الضفة الوربية 

ت دلالة إحصا ية في مركز الضبط لدى المرشديف التربوييف في المدارس عدـ وجود فروؽ ذا -
فمسطيف تعزى إلى كؿ مف متويرات )الحالة  -الحكومية في مديريات محافظات شماؿ الضفة الوربية 

 الدخؿ الشيري(.، العمر، الخبرة، المؤىؿ العممي، الاجتماعية

عمى جميع الأبعاد مع مركز لاحتراؽ النفسي شدة او حصا ياً بيف تكرار إف العلبقة كانت دالة إ -
 الضبط.

علاقتيا بالاحتراق النفسي لدى معممي و "الأفكار اللاعقلانية  بعنوان :(1004، )أحمد دراسة -30
 مدينة تعز"

مستوى الاحتراؽ النفسي لممعمميف و معرفة  العلبقة بيف  الأفكار اللبعقلبنية ل ىدفت  ىذه الدراسة
معممة. و ( معمماً 348)تكونت عينة الدراسة مفو ي المدارس الحكومية بمدينة تعز. اليمنييف العامميف ف

 مف إعداد الباحث.  وىو مقياس الأفكار اللبعقلبنية و استخدـ الباحث مقياس ماسلبؾ و 
 وتوصمت الدراسة إلى النتا ج التالية:

 كاف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى المعمميف بدرجة معتدلة. -

الاحتراؽ النفسي لدى المعمميف تبعاً و قة ارتباط دالة إحصا ياً بيف الأفكار اللبعقلبنية توجد ىناؾ علب -
 لمتوير الجنس حيث ظير عند الذكور أعمى مف الإناث.
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 الثالثىالغصل

 ىالدابػظىالدرادات

علاقتو ببعض المتغيرات و "مستويات الاحتراق النفسي  نبعنوا :(1001، دراسة )الميداوي -11 
 "المتوسطة في العاصمة المقدسةو تين الابتدائية الشخصية لدى المرشدين الطلابيين في المرحم

ىدفت  ىذه الدراسة إلى معرفة مستويات الاحتراؽ النفسي لممرشديف النفسييف لممرحمتيف الابتدا ية 
، مرشدةو مرشداً  (405تكونت عينة الدراسة مف )و علبقتو ببعض المتويرات الشخصية. و المتوسطة و 
 ؽ النفسي.حث مقياس ماسمؾ للبحترااستخدـ الباو 

 مت الدراسة إلى النتا ج التالية:توصو  

نقص الشعور و إف عينة الدراسة تعرضت لدرجة عالية مف الاحتراؽ النفسي ببعدي الانفعالية  -
تعرضوا بمستوى متوسط في الإجياد و ، ذلؾ بمستوى التكرارو بدرجة متوسطة بتبمد المشاعر و ، بالإنجاز
 الشدة.تبمد المشاعر عمى مستوى و الانفعالي 

 المرحمة التعميمية.و ، الخبرةو ، لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية تعزى إلى متوير التخصص -

المس ولية ، المنخفضة )السيطرةو ، لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف ذوي السمات المرتفعة -
نقص  -بمد المشاعر ت -في جميع أبعاد الاحتراؽ النفسي )الإجياد الانفعالي  (الانفعالية، الاجتماعية

 الشعور بالإنجاز(.
التربوي في محافظة و "واقع الاحتراق النفسي لممرشد النفسي بعنوان  :(1001، دراسة )الزيود -31

 الزرقاء في الأردن"

التربوييف في المدارس و يف النفسييف مى مستوى الاحتراؽ النفسي لممرشدمتعرؼ عىدفت ىذه الدراسة  ل
كما ، شدة أبعاد مقياس ديفيد جيمدارد للبحتراؽ النفسيو فظة الزرقاء عمى تكرار الحكومية التابعة  لمحا

إلى التعرؼ عمى مدى اختلبؼ مستويات الاحتراؽ النفسي لدى عينة الدراسة باختلبؼ متويرات  تىدف
كونت عينة الدراسة مف تو مكاف العمؿ و المؤىؿ العممي و ، التخصصو ، الخبرة في الإرشادو ، الجنس

استخدـ الباحث  و ، مرشدة يمثموف جميع مف يعمموف في حقؿ الإرشاد في محافظة الزرقاءو  شدمر  (400)
 مقياس ديفيد جيمدارد للبحتراؽ النفسي.

 ت  الدراسة إلى النتا ج التالية:توصمو  

مستوى الاحتراؽ النفسي لممرشديف النفسييف  التربوييف  في محافظة الزرقاء بشكؿ عاـ قد بمغ درجة  -
 حتراؽ النفسي عمى مقياس جيمدارد.مف الا متوسطة

 لدى الإناث أكثر منو لدى الذكور.الاحتراؽ النفسي  -

 تبيف أف مف لديو خبرة أقؿ يكوف أكثر احتراقاً نفسياً مف الذيف لدييـ خبرة أكثر مف أربع سنوات. -
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 الثالثىالغصل

 ىالدابػظىالدرادات

 رشاد النفسي.درجة الاحتراؽ النفسي لحممة البكالوريوس أعمى ممف لدييـ دراسات عميا في الإ - 
غير المحترقين نفسياً في و "دراسة مقارنة بين المحترقين نفسياً  بعنوان :(1003، دراسة )أحمد -13

 بعض خصائص الشخصية ووجية الضبط"

بعض و غير المحترقيف نفسياً في وجية الضبط  و ممقارنة بيف المحترقيف نفسياً لالدراسة ىذه  ىدفت
تحديد مدى قدرة خصا ص الشخصية و ، الكذب(، الانبساطية، ةالعصابي، خصا ص الشخصية )الذىانية

مبحوث مف  (640تكونت عينة الدراسة مف )و . ووجية الضبط عمى التنبؤ بمستوى الاحتراؽ النفسي
استخدـ الباحث و . ات معممال و ميفمعممف ال (640خدمية بواقع )دولة الكويت مف أصحاب الميف ال
 مقياس روتر لوجية الضبط .و ، مقياس أيزنؾ لمشخصيةو ، مقياس الاحتراؽ النفسي مف إعداده

 مت الدراسة إلى النتا ج التالية:وتوص

لعصابية لصالح او ، غير المحترقيف في بعد الذىانيةو بيف المحترقيف نفسياً  إحصا ياً  وجود فروؽ دالة -
 المحترقيف نفسياً.

 رقيف نفسياً.رجية بعكس غير المحتوجية ضبط خا إف المحترقيف  نفسياً ذوي -

 فقداف الدافعية في مجاؿ العمؿ.و بيف العصابية  إحصا ياً  وجود ارتباط موجب داؿ -

 جياد النفسي.الإو ، حباط في مجاؿ العمؿكؿ مف الإو بيف العصابية إحصا ياً عدـ وجود ارتباط داؿ  -

 عد الانبساطية بالاحتراؽ النفسي.لا يرتبط ب -

 لبً أف كو ، الذىانية عوامؿ منب ة بالاحتراؽ النفسي لدى الذكورو بية دلمت النتا ج عمى أف بعدي العصا -
 .دوث الاحتراؽ النفسي لدى الإناثمف العصابية ووجية الضبط مؤشرات لح

"أثر المنطقة التعميمية في الاحتراق النفسي لدى معممي  بعنوان :(1000، دراسة )الجابري -14
 المدارس الحكومية بسمطنة عمان"

أثر المنطقة التعميمية في الاحتراؽ النفسي لدى معممي المدارس  متعرؼ عمىلدراسة ىدفت ىذه ال
الشرقية جنوب( تبعاً لمتوير  -الباطنة جنوب  -الحكومية بسمطنة عماف في ثلبث مناطؽ ىي: )مسقط 

معممة و ( معمماً 251تكونت عينة الدراسة مف )و عدد سنوات الخدمة. و ، المؤىؿ العمميو ، الجنس
 توصمت الدراسة إلى النتا ج  التالية:و دـ الباحث مقياس ماسلبؾ ..واستخ

 إف المعمميف في المناطؽ الثلبث يعانوف بدرجة متوسطة مف الاحتراؽ النفسي. -
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية في درجة الاحتراؽ النفسي لدى المعمميف العمانييف إذ تبيف أف درجة  - 
ة مسقط أعمى مف درجة الاحتراؽ لدى معممي منطقتي الباطنة الاحتراؽ النفسي عند معممي منطق

 الشرقية جنوب.و ، جنوب

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية في درجة الاحتراؽ النفسي لدى المعمميف العمانييف تعزى لمدة  -
 خدمة المعمـ في المنطقة التعميمية.

ف درجة إى لمتوير الجنس حيث ؽ النفسي تعز توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية في درجة الاحترا -
 الاحتراؽ النفسي للئناث أعمى مف الذكور.

ف إتعزى لمتوير المؤىؿ العممي حيث  توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية في درجة الاحتراؽ النفسي -
 حممة البكالوريوس يعانوف مف تبمد الشعور بدرجة أعمى مف حممة الدبموـ.

 (:Flynn,2000دراسة فلاين ) -35

الاحتراؽ النفسي لدى مديري المدارس الثانوية في و معرفة مستوى الضوط النفسي ل ذه الدراسةىدفت ى
 سنوات الخبرة. و العمر و ولاية كارولاينا الجنوبية وذلؾ تبعاً لمتويرات الجنس 

 توصمت الدراسة إلى النتا ج  التالية:و مديرة. و (مديراً 481وتكونت عينة الدراسة مف )

بعض و بعض المعوقات الإدارية لتنفيذ المتطمبات الاجتماعية و رية المكتوبة إف الأعماؿ الإدا -
 لضوط النفسي.اشراً في ظيور أعراض المتطمبات المحمية تمعب دوراً مبا

 تبيف أف الذكور أكثر عرضة لمضوط النفسي مقارنة بالإناث . -

  فسي مقارنة بويرىـ.الخبرة القميمة أكثر عرضة للبحتراؽ الن وذو و  الف ات الأقؿ عمراً  -
  (:Shumate,1999) دراسة شوميت -36

ستراتيجية معالجتيا ا  و الضوط النفسي و العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي لمتعرؼ عمى ىدفت ىذه الدراسة 
مديراً  (664عدد المديريف المساعديف. وتكونت عينة الدراسة مف)و الخبرة و العمر و تبعاً لمتوير الجنس 
استخدـ الباحث مقياس ماسلبؾ للبحتراؽ و لثانوية في ولاية واشنطف الأمريكية. مف مديري المدارس ا

 توصمت الدراسة إلى النتا ج  التالية:و مقياس الضوط الإداري. و النفسي 

 أعبا و.و تبيف أف مديري المدارس يعانوف بدرجة متوسطة مف الضوط النفسي نتيجة لمشكلبت العمؿ  -

الضوط النفسي تبعاً لمتوير الجنس و عمى مستوى الاحتراؽ النفسي  دـ وجود فروؽ دالة إحصا ياً ع -
 عدد المديريف المساعديف.و العمر و 
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 تعقيب عمى الدراسات السابقة: 
 الاطلبع عمييا ما يمي:و يتبيف لمباحث مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة التي تـ جمعيا 

دارة الذات، مركز الضبطمتويرات الدراسة  -4 بالعديد مف المتويرات ا علبقتيو لنفسي الاحتراؽ او ، وا 
 التربوية.و ىدفاً لمكثير مف الدراسات النفسية  تالنفسية كانو الديمورافية 

الاحتراؽ النفسي لدى و علبقتو بإدارة الذات و ندرة الدراسات التي تناولت موضوع مركز الضبط  -6
ؿ ىذا الموضوع في ىذا ما دفع الباحث إلى تناو و المرشديف التربوييف في حدود عمـ الباحث 

 الدراسة الحالية.

علبقتو بفعالية و تعددت جوانب الدراسات السابقة في تناوليا لمركز الضبط  من حيث الأىداف: -3
 -مركز الضبط )الداخمي بتناوليا  الدراسة الحالية، وقد تميزت مركز الضبط و الذات 

تنوعت فقد إدارة الذات أما عمى صعيد  وعلبقتو بإدارة الذات والاحتراؽ النفسي. الخارجي(
، رشادية مثؿ دراسة )مطرإكاف اليدؼ مف بعضيا تصميـ برامج حيث ، أىداؼ الدراسات

العلبقة  إلىالتعرؼ عمى فيما اقتصرت الدراسات الأخرى  ،( 6046، ودراسة )شحادة، (6041
، (6046، دراسة )محمودو (6041، متويرات أخرى مثؿ دراسة )اسماعيؿو بيف إدارة الذات 

، (6005، دراسة )أكرمافو  (6040، دراسة )اليذليو  (6046، آخروفو مسمـ  ودراسة )أبو 
جراءات خاصة بإدارة الذات منيا إتحديد و تقييـ و ىناؾ دراسات اىتمت بتصميـ مقاييس و 

فيما اىتمت دراسات أخرى  (6001، آخروفو أبؿ )ودراسة  (6008، آخروفو دراسة)تشانج 
، ( ودراسة )شعيب6043، حمدأتويرات أخرى مثؿ دراسة )ات عمى مبمعرفة أثر إدارة الذ

ميارات و دعـ برامج و ( فيما ظيرت دراسات تبيف أىمية تأثير 6008، ( ودراسة )بركات6044
أما  .(6008، دراسة )لورانسو  (Candice and David,2011)إدارة الذات منيا دراسة 

ي تناوليا لمجانب العلب قي بيف إدارة فقد توافقت مع بعض الدراسات السابقة ف الدراسة الحالية
الاحتراؽ و علبقتو بإدارة الذات و تميزت بتناوليا لموضوع مركز الضبط و متويرات أخرى .و الذات 

 النفسي لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة.

 تشابيت أىداؼ الدراسات السابقة في الكشؼفقد ، وعمى صعيد الدراسات المتعمقة بالاحتراق النفسي
، دراسة )الحاتميو (6041، عف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى ف ات مختمفة مثؿ دراسة )القيسي

، )الزيود ودراسة (6005، )الرفوع ودراسة (6044، (ودراسة)عابديف6044، )غنيـ(ودراسة6041
بعض و وىناؾ مجموعة مف الدراسات اىتمت بالكشؼ عف العلبقة بيف الاحتراؽ النفسي  (.6006

( 6001، ( ودراسة )أحمد6003، ودراسة )سمماف (6040، )الحوراني الأخرى مثؿ دراسةالمتويرات 
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بعض و كما ىدفت بعض الدراسات إلى المقارنة بيف الاحتراؽ النفسي  (.6006، ودراسة )الميداوي 
تنوعت الدراسات أيضاً لتبيف أثر بعض المتويرات عمى و ( 6004، المتويرات منيا دراسة )أحمد

فقد توافقت في أىدافيا مع أىداؼ  أما الدراسة الحالية .(6000، فسي مثؿ دراسة )الجابريالاحتراؽ الن
 الدراسات السابقة في الكشؼ عف المستوى الحقيقي للبحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييف.

كانت العينات  في تناوليا حيث  مركز الضبط فقد تباينت دراسات المحور الأوؿ بالنسبة لمعينات -1
منيا ما طبؽ عمى و (. 6004، آخروفو طمبة الجامعات في بعضيا كما في دراسة )جونسوف  مف

، آخروفو منيا ما طبؽ عمى المعمميف مثؿ دراسة )حمودة و ( 6040، المديريف مثؿ دراسة )موسى
( 6040، منيا ما طبؽ عمى المرشديف التربوييف مثؿ دراسة)شيابو  (.6000، دراسة )بركاتو ( 6008

ومف خلبؿ استعراضنا لمدراسات السابقة نجد أنيا قريبة  (.6002، ( ودراسة )سنج6008، شدراسة )الأو 
اقتصرت عمى المرشديف التربوييف العامميف في المدارس الحكومية التابعة  التي مف عينة الدراسة الحالية

 التعميـ العالي في محافظات غزة.و لوزارة التربية 
في  اً نجد أف ىناؾ تشابي إدارة الذاتلسابقة التي تناولت لدراسات اامف خلبؿ استعراض يتضح و 

دراسة و  (6041، السابقة خاصة في تناوليا لعينة الطمبة مثؿ دراسة )اسماعيؿ  العينات بيف الدراسات
 Candice andدراسة )و  (6046، ودراسة )محمود (6046، شحاتة)( ودراسة 6041، )مطر

David,2011)  منيا مف تخصص في المجاؿ و  (6005، )أكرماف راسة( ود6008، دراسة )لورانسو
فيما اختصت دراسات أخرى  (6044، ( ودراسة )شعيب6043، الوظيفي مثؿ دراسة )أحمدو الميني 

، ودراسة )بركات (6040، دراسة )اليذليو  (6046، آخروفو مسمـ و المعمميف مثؿ دراسة )أبو بالمديريف 
ىتمت بعض الدراسات الأخرى بالأفراد العادييف فيما ا (6008، آخروفو ودراسة )تشانج  (6008

فقد تميزت عف الدراسات السابقة  أما الدراسة الحالية (.6001، آخروفو )أبؿ  المرضى مثؿ دراسةو 
التعميـ العالي بمحافظات و بتناوليا لعينة المرشديف التربوييف العامميف في المدارس التابعة لوزارة التربية 

 غزة.
فقد تشابيت الدراسات السابقة في العينة حيث تناولت العديد منيا ف ة  النفسي الاحتراقعمى صعيد و 

، دراسة )الحورانيو ( 6044، )غنيـ دراسةو ( 6041، )القيسي المرشديف التربوييف مثؿ دراسة
(.فيما اختمفت 6006، )الزيود ( ودراسة6006، دراسة )الميداويو ( 6003، (ودراسة )سميماف6040

( 6000، ودراسة )الجابري (6004، ( ودراسة )أحمد6001، ودراسة )أحمد (6041، دراسة )الحاتمي
(عينة 6005، دراسة )الرفوعو  (6044، في تناوليا لشريحة المعمميف .بينما تناولت دراسة )عابديف

فقد توافقت مع معظـ الدراسات السابقة في تناوليا لشريحة  أما الدراسة الحالية المشرفيف التربوييف.
 ىي شريحة المرشديف التربوييف.ميمة 
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أف معظميا  فعمى صعيد دراسات مركز الضبط يتضح، المقاييس المستخدمةو أما من حيث الأدوات  -5 
وقد تميزت الدراسة الحالية باستخداـ مقياس  الخارجي لروتر. -الداخمي  مركز الضبطاستخدـ مقياس 

قاـ و ، (4811مارشاؿ دوؾ عاـ )و الخارجي( مف إعداد كؿ مف ستيفف نويكي  -الضبط )الداخمي 
 ـ.4881ناىيةو صلبح الديف أبو عبد العزيز موسى رشاد بتعريبو كؿ مف 

يتبيف لمباحث بأف المقاييس المستخدمة فييا  بالاحتراق النفسيأما بالنسبة الدراسات السابقة المتعمقة 
مع الدراسة الحالية افقت تو . و مقياس جيمدارد للبحتراؽ النفسي، أو ىي مقياس ماسلبؾ للبحتراؽ النفسي

( في استخداميا لمقياس 6040، دراسة )الحورانيو ( 6044، ودراسة )غنيـ (6006، دراسة )الزيود
 جيمدارد للبحتراؽ النفسي.

في  جراء الدراساتفي إ ياسات المنيج الوصففقد استخدمت جميع الدر  :أما من حيث المنيج -2
 الدراسات السابقة في اعتمادىا المنيج الوصفي. واتفقت الدراسة الحالية مع  المحاور الثلبث.

 ت ليا الدراسات السابقة:النتائج التي توصممف حيث  -1

 :يتضح أن أىم النتائج ىي مركز الضبطفيما يتعمق بمحور 

فعالية الذات ووجية الضبط الداخمي لدى و وجود علبقة ارتباطية بيف أداء الدور الوظيفي  -4
 (.6008، )الأش راسةكما في د، المرشديف النفسييف

الخارجي(تبعاً لمتوير الجنس  -وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية في موضع الضبط )الداخمي  -6
 (.6040، كما في دراسة )شياب، الخدمة الوظيفيةو 

 :إدارة الذات المحور الثانيدراسات ليا  تمن أىم النتائج التي توصمو 

كساب الطلبب ميارات إدارة الذات مثؿ إلإرشادية وورش العمؿ المطبقة في فاعمية البرامج ا -4
 (.6008، )لورانس ودراسة (6046، دراسة)شحاتة

قدرتو عمى تطوير و وجود علبقة ارتباطية دالة موجبة بيف امتلبؾ المعمـ لميارات إدارة الذات  -6
 (.6008، آخروفو ذاتو كما في دراسة )تشانج 

الذات في كؿ مف اتخاذ القرار  منخفضي إدارةو وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية بيف مرتفعي  -3
 (.6041، سماعيؿإتفعي إدارة الذات كما في دراسة )التفكير الإيجابي لصالح مر و 

دارة الذات و وجود علبقة موجبة دالة إحصا ياً بيف الصلببة النفسية  -1 كؿ مف الصحة النفسية و ا 
 النجاح الأكاديمي.و 
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ذات بيف المعمميف في المراحؿ دـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية في ميارات إدارة الع -5 
 ثانوي(.-إعدادي -)ابتدا ي المختمفة

 :الاحتراق النفسي من أىم النتائج التي توصل ليا المحور الثالثو 

أبعاده و عدـ وجود فروؽ دالة إحصا ياً بيف متوسطات درجات المعمميف في الاحتراؽ النفسي  -4
 (.6041، ما في دراسة )الحاتميك، المؤىؿ العمميو ، الجنسو ، ترجع لاختلبؼ نوع التعميـ

، الحالة الاجتماعية -لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا ية نتيجة لاختلبؼ )مستوى الدخؿ  -6
 (.6044، و قطناني سنوات الخبرة ( كما في دراسة )غنيـ

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية في الاحتراؽ النفسي لدى أفراد العينة تبعاً لمتوير  -3
، كما في دراسة )الحوراني، عدد سنوات الخبرةو ، الحالة الاجتماعية، لتعميميةالمرحمة ا، الجنس
6040.) 

الاحتراؽ النفسي لدى و توجد ىناؾ علبقة ارتباط دالة إحصا ياً بيف الأفكار اللبعقلبنية  -1
، كما في دراسة )أحمد، المعمميف تبعاً لمتوير الجنس حيث ظير عند الذكور أعمى مف الإناث

6001.) 

 ية عن الدراسات السابقة بما يمي:الدراسة الحال تتميز -5

 الاحتراؽ النفسي.و الخارجي ( بإدارة الذات  -ربط مركز الضبط )الداخمي  -4

حيث أجريت عمى المرشديف التربوييف الحكومييف العامميف في  تيا،بي و الدراسة الحالية مكاف  -6
 التعميـ بمحافظات غزة.و المدارس التابعة لوزارة التربية 

 د مقياس إدارة الذات.داعإ -1

واختيار ، وفروضيا، وقد استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في صياغة أىدافيا -5
 وتفسير ومناقشة نتا جيا.، وأدواتيا، عينتيا
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 فروض الدراسة: 

 تتمثل فروض الدراسة في:

لضبط والدرجة الكمية بيف الدرجة الكمية لمقياس مركز ا علبقة ارتباطية دالة إحصا ياً لا توجد  .4
 .وأبعاد مقياس إدارة الذات لدى المرشديف التربوييف في محافظات غزة

بيف الدرجة الكمية لمقياس مركز الضبط والدرجة الكمية  توجد علبقة ارتباطية دالة إحصا ياً لا  .6
 غزة.لمقياس الاحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييف في محافظات 

الضبط الداخمي مركز اً لمتفاعؿ بيف كؿ مف الدرجة الكمية لمقياس إحصا يأثر داؿ وجد يلا  .3
والخارجي والدرجة الكمية لمقياس إدارة الذات والدرجة الكمية لمقياس الاحتراؽ النفسي وكؿ مف 

 لدى المرشديف التربوييف. متويرات الجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية
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 الفصل الرابع
 ةالدراس جراءاتإ

 
 

  الدراسةمنيج. 
 مجتمع الدراسة. 
 عينة الدراسة. 
 أدوات الدراسة. 
 المعالجة الإحصائية. 
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات
 تمييد

والأسػػاليب الإحصػػا ية التػػي ، تيػػاوعين، مجتمعيػػاو ، يتنػػاوؿ الباحػػث فػػي الفصػػؿ الحػػالي منيجيػػة البحػػث
 .نتا جيااستخدمت في تحميؿ 

 منيج الدراسة: -3

، ممارسات قا مةو ظواىر و ، اً الذي يتناوؿ أحداثو ، لباحث المنيج الوصفي المناسب لمدراسة الحاليةاتبع ا
، التحميؿ )الأغاو عمى الباحث أف يتفاعؿ معيا بالوصؼ و ، متاحة لمدراسة دوف أف يتدخؿ في مجرياتياو 

6006.) 
 مجتمع الدراسة: -1

الػػػػذيف ليػػػػـ خصػػػػا ص واحػػػػدة يمكػػػػف  اصػػػر(العن والأشػػػػياء أ ويقصػػػد بمجتمػػػػع الدراسػػػػة جميػػػػع الأفػػػػراد )أ
 المرشػديف التربػوييف فػي محافظػات غػزة جميػع يتكوف مجتمع الدراسة مفو  (.4888، علبـو ملبحظتيا)أب

طبقػػاً لإحصػػا ية وزارة التربيػػة و التعمػػيـ العػػالي الفمسػػطينية غػػزة  مرشػػداً و مرشػػدة (385البػػالغ عػػددىـ )و 
 -الخبػػػرة  -تويػػػرات الديموغرافيػػػة التاليػػػة )الجػػػنس حسػػػب الم مػػػوزعيف ـ(6045-6041)لمعػػػاـ الدراسػػػي

 يوضح ذلؾ: (4والجدوؿ رقـ ) ،المرحمة التعميمية(
 (3جدول رقم )

 جدول يوضح مجتمع الدراسة الكمي موزعين عمى محافظات غزة 

شمال  الجنس
شرق  الوسطى غرب غزة شرق غزة غزة

 خانيونس
غرب 
 رفح خانيونس

 60 48 60 64 31 33 33 الذكور

 60 68 63 64 15 15 31 لإناثا

 10 12 13 16 18 18 21 العدد الاجمالي

المجموع الكمي 
 لممرشديف 

385 
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 عينة الدراسة: -1 

 قسـ الباحث عينة الدراسة إلى: 
مػف خػارج عينػة الدراسػة قاـ الباحث بتطبيؽ أدوات الدراسة عمى عينة اسػتطلبعية  :عينة استطلاعية. أ

 أكد مف صدؽ وثبات أدوات الدراسة.وذلؾ لمت عشوا ي تـ اختيارىـ بشكؿوقد ، اً ( مرشد10مكونة مف )
عينػػة مػػف ال تتكونػػو  ،تػػـ اختيػػار عينػػة الدراسػػة  بطريقػػة العينػػة العشػػوا ية الطبقيػػة   ب. العينــة الفعميــة:

التعمػػيـ العػػالي بمحافظػػات و ( مػػف المرشػػديف التربػػوييف العػػامميف فػػي المػػدارس التابعػػة لػػوزارة التربيػػة 606)
 -الجدوؿ التالي يوضح توزيع عينة الدراسة وفقاً لممتويرات التالية:و ، زةغ

 بالنسبة لمجنس:     أولًا:

 (1جدول رقم )

 606يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس حيث ف = 

 النسبة الم وية  العدد  الجنس

 1885 88 ذكر

 5485 401 أنثى

 %400 606 المجموع

 %( " أنثى".5485و)، %( " ذكر"1885ف ما نسبتو )( أ6يتضح مف الجدوؿ )
 ثانياً : بالنسبة لمخبرة:  

 (1جدول رقم )

 101يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخبرة حيث ن = 

 النسبة الم وية  العدد  سنوات الخبرة

 4183 35 سنوات 5أقؿ 

 11 85 سنوات 5-40

 3582 16 سنوات 40أكثر مف 

 %400 606 المجموع
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%( 3582و)، سػػػنوات" 40-5%( "11و)، سػػنوات" 5%( "أقػػػؿ مػػف 4183( أف )3يتضػػح مػػف الجػػدوؿ ) 
 .سنوات" 40"أكثر مف 

 ثالثاً : بالنسبة لممرحمة التعميمية:  

 (4جدول رقم )
 101يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المرحمة التعميمية حيث ن = 

 النسبة الم وية العدد المرحمة التعميمية
 3681 22 ساسية دنياأ

 3284 13 أساسية عميا
 3486 23 ثانوية

 %400 606 المجموع

%( " أساسية 32.4وأف ما نسبتو )، %( " أساسية دنيا"3681( أف ما نسبتو )1يتضح مف الجدوؿ )
 %( " ثانوية ".34.6وأف ما نسبتو )، عميا "

 أدوات الدراسة :  -4
 ليا: يمي وصفٌ  فيماو استخدم الباحث ثلاث أدوات لمدراسة 

  الخارجي لمكبار: -الداخمي  أولًا : مقياس مركز الضبط
 وصف المقياس: -3

مستفيديف مف بنا و ، (4811مارشاؿ دوؾ عاـ )و أعد ىذا المقياس في الأصؿ كؿ مف ستيفف نويكي 
الخارجي  -( لقياس موضع الضبط الداخمي 4813سترايكلبند عاـ )و بالمقياس الذي صممو نويكي 

يتاح للؤفراد ذوي  ىقد وضعت ىذه الأس مة حتو ، ( سؤالاً 10يتكوف المقياس مف )و  المراىقيف.و للؤطفاؿ 
، تكوف الاستجابة لأي سؤاؿ مف ىذه الاس مة )بنعـ(و استيعابيا. و فيميا و القدرة القرا ية البسيطة قراءتيا 

عمى   يحصؿوالفرد الذي ، )لا( وتمثؿ موضع الضبط  الداخميوأ، تمثؿ موضع الضبط الخارجيو 
الفرد الذي يحصؿ عمى و ، ذلؾ الفرد الذي يتسـ سموكو بموضع الضبط الخارجي ودرجات مرتفعة ى
 يتسـ سموكو بموضع الضبط الداخمي.ذلؾ الفرد الذي  ودرجات منخفضة ى

 طريقة التطبيق: -1

عمى مجموعة كبيرة مف  والخارجي لمكبار فردياً أ -يمكف تطبيؽ مقياس موضع الضبط الداخمي 
، تحتوي كراسة الأس مة عمى بعض التعميمات التي توضح طريقة الإجابةو ، المفحوصاتو لمفحوصيف ا
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ذا طبؽ المقياس عمى مفحوص واحد فيكفي أف يطمب  تسجؿ الإجابات عمى كراسة الأس مة ذاتيا.و   وا 
عمى مجموعة   منو قراءة التعميمات الواردة في كراسة الأس مة ثـ البدء في الإجابة. أما إذا طبؽ المقياس

عمى كؿ فرد أف يكتب اسمو و ، فيمكف أف توزع كراسة الأس مة، المفحوصاتو كبيرة مف  المفحوصيف 
وا التعميمات الموجودة عمى كراسة  الأس مة ؤ يطمب مف الأفراد أف يقر و ، مستواه التعميميو عمره و 

 ليس ىناؾ زمفو قة( دقي30قد وجد أف تطبيؽ المقياس بصورتو الحالية يستورؽ حوالي )و ، بأنفسيـ
 محدد للئجابة عف أس مة المقياس.

 طريقة التصحيح: -1

تصحح عباراتو إما )بنعـ( و ، ( سؤالاً 10الخارجي لمكبار مف ) -يتكوف مقياس موضع الضبط الداخمي 
تمثؿ و ىي الحد الأدنى لممقياس و ، (10يتراوح مدى الدرجات عمى عبارات المقياس مف )و )لا(  وأ

المقياس تأخذ فقرات الضبط الخارجي )نعـ(  فقرات نو عندما تصحح، حيث إمي()موضع الضبط الداخ
ىي الحد الأعمى الذي و ( 80)،  عند التصحيح (4تأخذ الرقـ ) (لا)( وفقرات الضبط الداخمي 6الرقـ )

 تمثؿ )موضع الضبط الخارجي(.و يمكف أف يصؿ إليو باستخداـ المقياس 
 (5جدول رقم )

 الخارجي( -ات عمى مقياس مركز الضبط )الداخمي جدول يبين تصحيح الدرج

 .نعـ32 .نعـ34 .لا62 .نعـ64 .نعـ42 .نعـ44 .لا2 .نعـ4

 .نعـ31 .لا36 .نعـ61 .لا66 .نعـ41 .نعـ46 .لا1 .لا6

 .نعـ38 .نعـ33 .لا68 .نعـ63 .نعـ48 .لا43 .نعـ8 .نعـ3

 .نعـ38 .لا31 .نعـ68 .نعـ61 .نعـ48 .نعـ41 .لا8 .لا1

 .لا10 .نعـ35 .لا30 .لا65 .لا60 .لا45 .نعـ40 عـ.ن5

 صدق المقياس:

( باستخداـ طريقة المقارنة الطرفية لإيجاد صدؽ 4881، موسىو ناىية  والمقياس )أب وقاـ معرب
الربيعي الأعمى لكؿ مف عينة و وذلؾ بإيجاد الربيعي الأدنى ، المقياس لمكبار عمى البي ة المصرية

الانحرافات و المتوسطات الحسابية  (2يوضح  جدوؿ رقـ )و ، العينة الكميةو عينة الإناث و الذكور 
 دلالتيا الإحصا ية لمختمؼ العينات.و قيمة )ت( و المعيارية 
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 (6جدول رقم ) 

 دلالتيا الإحصائيةو قيمة )ت(و الانحرافات المعيارية و المتوسطات الحسابية 

المتوسط  البيان العينة
 الحسابي

الانحراف 
الدلالة  ة "ت"قيم المعياري

 حصائيةالإ

 الذكور
 4816 12884 الربيع الأدنى

42852 08004 
 3833 58848 الربيع الأعمى

 الإناث
 4854 11841 الربيع الأدنى

60811 08004 
 4882 52851 الربيع الأعمى

 الكمية
 4826 12881 الربيع الأدنى

61885 08004 
 6810 51860 الربيع الأعمى

الربيعي الأعمى لكؿ مف و ( أف الفروؽ الإحصا ية بيف الربيعي الأدنى 2) رقـلجدوؿ السابؽ يتضح مف ا
يدؿ ىذا عمى أف مقياس مركز الضبط و حصا ياً .العينة الكمية دالة إو عينة الإناث و عينة الذكور 

 -منخفضي موضع الضبط )الداخمي و الخارجي( لديو القدرة عمى التمييز بيف مرتفعي  -)الداخمي 
 الخارجي(.

 صدق المقياس في الدراسة الحالية:

 صدق المقارنة الطرفية : 

( مف المرشديف حيث 30أجرى الباحث صدؽ المقارنة الطرفية عمى العينة الاستطلبعية المكونة مف )
( 1822( لكؿ مجموعة وكانت قيمة "ت" )40% المجموعة الدنيا بواقع )61المجموعة العميا و 27 %

" المحسوبة أكبر مف قيمة "ت" الجدولية وبذلؾ تبيف أف ىناؾ صدؽ بطريقة حيث ظيرت قيمة "ت
 المقارنة الطرفية.

 (7جدول )

الانحراف  المتوسط العدد المجموعة
مستوى  قيمة ت المعياري

 الدلالة

 0828 2283 40 الدنيا
1822 0803 

 0815 1685 40 العميا
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ف خلبؿ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف كؿ م صدؽ البناءتـ التحقؽ مف صدق البناء: مؤشرات * 
، ساب معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكميةوتـ ح، فقرة مف فقرات المقياس والدرجة الكمية

  الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:و 

 (8جدول رقم )                                   
 مقياسمعاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط م مستوى الدلالة معامل الارتباط م

 0804دالة عند مستوى  ** 0822 64 0804دالة عند مستوى  ** 0818 4
 0804دالة عند مستوى  ** 0852 66 0804دالة عند مستوى  ** 0828 6
 0804دالة عند مستوى  ** 0815 63 0804دالة عند مستوى  ** 0884 3
 0804دالة عند مستوى  ** 0855 61 0804دالة عند مستوى  ** 0818 1
 0804دالة عند مستوى  ** 0828 65 0804دالة عند مستوى  ** 0886 5
 0804دالة عند مستوى  ** 0818 62 0804دالة عند مستوى  ** 0818 2
 0804دالة عند مستوى  ** 0885 61 0804دالة عند مستوى  ** 0828 1
 0804دالة عند مستوى  ** 0826 68 0804دالة عند مستوى  ** 0811 8
 0804دالة عند مستوى  ** 0818 68 0804دالة عند مستوى  ** 0813 8
 0804دالة عند مستوى  ** 0810 30 0804دالة عند مستوى  ** 0828 40
 0804دالة عند مستوى  ** 0826 34 0804دالة عند مستوى  ** 0855 44
 0804دالة عند مستوى  ** 0828 36 0804عند مستوى  دالة ** 0851 46
 0804دالة عند مستوى  ** 0818 33 0804دالة عند مستوى  ** 0821 43
 0804دالة عند مستوى  ** 0858 31 0804دالة عند مستوى  ** 0828 41
 0804دالة عند مستوى  ** 0826 35 0804دالة عند مستوى  ** 0884 45
 0804دالة عند مستوى  ** 0818 32 0804مستوى  دالة عند ** 0882 42
 0804دالة عند مستوى  ** 0828 31 0804دالة عند مستوى  ** 0826 41
 0804دالة عند مستوى  ** 0820 38 0804دالة عند مستوى  ** 0822 48
 0804دالة عند مستوى  ** 0818 38 0804دالة عند مستوى  ** 0818 48
 0804دالة عند مستوى  ** 0884 10 0804وى دالة عند مست ** 0824 60

 08182( تساوي  68ودرجة حرية ) 0804الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 08388( تساوي   68ودرجة حرية ) 0805الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

لدرجػػة الكميػػة بػػيف درجػػة كػػؿ فقػػرة وا 0804( وجػػود علبقػػة عنػػد مسػػتوى دلالػػة 8يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
 صلبحيتو لمتطبيؽ.و مما يدؿ عمى صدؽ فقرات المقياس ، قياسلمم
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 ثبات المقياس  

 بات لمقياس مركز الضبط بطريقتين:تم حساب الث

 ا. التجزئة النصفية 

قػػاـ الباحػػث بػػالتحقؽ مػػف ثبػػات المقيػػاس بإيجػػاد معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف الأسػػ مة الفرديػػة والزوجيػػة  
صػػحيح معػػاملبت الارتبػػاط باسػػتخداـ معامػػؿ ارتبػػاط سػػبيرماف بػػراوف لمتصػػحيح ويبػػيف وقػػد تػػـ ت، لممقيػػاس

بعػػػد التعػػػديؿ و ( 0818قػػػد بمػػػغ معامػػػؿ الارتبػػػاط قبػػػؿ التعػػػديؿ )و ( معػػػاملبت ثبػػػات المقيػػػاس 8الجػػػدوؿ )
(0882 .) 

 (9جدول رقم )
 معاملات الارتباط لكل مجال  من مجالات المقياس بطريقة التجزئة النصفية

 معامل الثبات مجال  التعديل  معامل الارتباط قبل  التعديل المجال 

 0.86 0818 المقياس الكمية ) مركز الضبط(

معامػػػؿ ثبػػػات مرتفػػػع وداؿ إحصػػػا ياً عنػػػد  وويتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف معامػػػؿ الثبػػػات لممقيػػػاس ىػػػ
 (.0804مستوى دلالة )

 Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ ب. 

 Cronbachلكمػػي لمقيػػاس مركػػز الضػػبط عػػف طريػػؽ حسػػاب معامػػؿ ألفػػا كرونبػػاخ تػػـ حسػػاب الثبػػات ا

lpha  (40موضح بجدوؿ رقـ ) وكما ى  
 (30جدول رقم )

 معامل ثبات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات المقياس

 معامل ألفا كرونباخ المجال

 0881 ركز الضبط(مالمقياس الكمية )

معامؿ ثبات مرتفع وداؿ إحصا ياً عند مستوى  و( وى0881ككؿ )( لممقياس 40يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 (. 0804دلالة )
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 : مقياس إدارة الذاتثانياً  

قاـ الباحث بإعداد ىذا المقياس الذي ييدؼ إلى قياس إدارة الذات لدى المرشديف التربوييف في 
مقياس " ، ومنيا: ذاتوذلؾ بعد الاطلبع عمى عدد مف المقاييس التي تناولت إدارة ال، محافظات غزة

قياس " إدارة الذات "إعداد خيري محمد أحمد ، م(6043)إدارة الذات" إعداد ىبو محمد محمود أحمد
المقياس في وتكوف  .(6040)مقياس "إدارة الذات "إعداد رجوة بنت سمراف اليذلي، (6044)شعيب

دارة الوقتو )التخطيط  ىيو (أبعاد أساسية لإدارة الذات 2(مفردة تقيس )16صورتو الأولية مف ) القدرة ، ا 
تـ و  .الكفاءة الذاتية(، الثقة بالنفس،  إدارة العلبقات الاجتماعية، إدارة الانفعالات، عمى تحقيؽ الأىداؼ
( فقرة 20تـ الاتفاؽ عمى )و مف المحكميف المتخصصيف في عمـ النفس ( 44) عرض المقياس عمى

 :موزعة عمى ستة أبعاد ىي ( فقرة 46استبعاد )و 
 أبعاد مقياس إدارة الذات

 الفقرات السمبية الفقرات الإيجابية الأبعاد

دارة الوقت  ( 40 – 5) ( 8 – 8 - 1-   2  - 1 -3 - 6-  4 ) التخطيط وا 

 (60 – 45) ( 48-48-41- 42-41- 43-46 - 44) تحقيق الأىدافى عم القدرة

 (65 -30) (68 -68- 61-62- 61- 63 -66- 64) إدارة الانفعالات

 (10 – 35) (38- 38-31 -32 -31 -33- 36-34) إدارة العلاقات الاجتماعية

 (50 – 15) (18-18 -11 -12- 11 -13 -16-14) الثقة بالنفس

 (20 – 55) (58-58 -51-52 -51-53 -56 -54) الكفاءة الذاتية

  : ىيتقدر الدرجات عبر مقياس خماسي متدرج  طريقة تقدير الدرجات:

 تنطبؽ كثيراً جداً  تنطبؽ كثيراً  تنطبؽ متوسطة تنطبؽ قميلبً  أبداً  لا تنطبؽ

 :عمى الترتيبالموجبة بالدرجات  لفقراتتقدر درجات او 

 تنطبؽ كثيراً جداً  تنطبؽ كثيراً  تنطبؽ متوسطة تنطبؽ قميلبً  لا تنطبؽ أبداً 
4 6 3 1 5 
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 :بالدرجات عمى الترتيب سالبةالفقرات وتقدر درجات ال 

 تنطبؽ كثيراً جداً  تنطبؽ كثيراً  تنطبؽ متوسطة تنطبؽ قميلبً  بؽ أبداً لا تنط
5 1 3 6 4 

 ( درجة.20الدرجة الصورى )و درجة  (300بحيث تكوف الدرجات العظمى لممقياس )
 صدق المقياس

 قام الباحث بحساب صدق المقياس بالطرق التالية:
عددىـ و لية عمى مجموعة مف المحكميف :  قاـ الباحث بعرض المقياس بصورتو الأو صدق المحكمين*
، مف المتخصصيف في عمـ النفس لمحكـ عمى مدى صلبحية بنوده لقياس ما وضع لقياسو اً ( محكم44)
 %(.85تـ اعتماد الفقرات التي حصمت عمى موافقة المحكميف بنسبة )و 
وف بيف كؿ مف خلبؿ حساب معامؿ ارتباط بيرس البناء: تـ التحقؽ مف صدؽ مؤشرات صدق البناء*
بواسطة برنامج   بعدكؿ فقرة والدرجة الكمية لمبيف درجة و لممقياس،  ةالكمي درجةالمقياس وال مف أبعاد بعد
(SPSS)  الجداوؿ التالية تبيف ذلؾو: 

 (33جدول رقم )
 يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل بعد مع الدرجة الكمية لمقياس)إدارة الذات(

 المجال
تخطيط 
إدارة 
 الوقت

القدرة عمى 
تحقيق 
 الأىداف

إدارة 
 الانفعالات

إدارة 
العلاقات 
 الاجتماعية

الثقة 
 بالنفس

الكفاءة 
 الذاتية

الدرجة 
 الكمية

دارة الوقتو التخطيط         - ا 
القدرة عمى تحقيؽ 

 الأىداؼ
0825** -      

     - **0821 **0811 إدارة الانفعالات
إدارة العلبقات 
 الاجتماعية

0855** 0.14** 0826** -    

   - **0823 **0823 **0856 **0818 الثقة بالنفس
  - **0818 **0818 **0818 **0828 **0826 الكفاءة الذاتية
 - **0885 **0818 **0886 **0884 **0811 **0828 الدرجة الكمية

 08182( تساوي  68ودرجة حرية ) 0804الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 08388( تساوي   68ودرجة حرية ) 0805الجدولية عند مستوى دلالة  rة )*( قيم
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الدرجػػة و بػػيف درجػػة كػػؿ بعػػد  0804( وجػػود علبقػػة دالػػة عنػػد مسػػتوى دلالػػة 44يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ ) 
 الكمية لممقياس.

 (31) رقم جدول
 يوضح معاملات الارتباط بين كل فقرة عمى الدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو

عامل م م
معامل  م مستوى الدلالة الارتباط

معامل  م مستوى الدلالة الارتباط
 مستوى الدلالة الارتباط

 الثقة بالنفس إدارة الانفعالات إدارة الوقتو تخطيط ال
4 

دالة عند مستوى  ** 0825
0804 

64 
دالة عند مستوى  ** 0823

0804 
14 

دالة عند مستوى  ** 0826
0804 

6 
مستوى دالة عند  ** 0814

0804 
66 

دالة عند مستوى  ** 0818
0804 

16 
دالة عند مستوى  ** 0811

0804 
3 

دالة عند مستوى  ** 0826
0804 

63 
دالة عند مستوى  ** 0858

0804 
13 

دالة عند مستوى  ** 0886
0804 

1 
دالة عند مستوى  ** 0815

0804 
61 

دالة عند مستوى  ** 0826
0804 

11 
0821 ** 

دالة عند مستوى 
0.04 

5 
دالة عند مستوى  ** 0828

0804 
65 

دالة عند مستوى  ** 0812
0804 

15 
دالة عند مستوى  ** 0852

0804 
2 

دالة عند مستوى  ** 0818
0804 

62 
دالة عند مستوى  ** 0823

0804 
12 

دالة عند مستوى  ** 0811
0804 

1 
دالة عند مستوى  ** 0852

0804 
61 

دالة عند مستوى  ** 0811
0804 

11 
دالة عند مستوى  ** 0.28

0804 
8 

دالة عند مستوى  ** 0828
0804 

68 
دالة عند مستوى  ** 0826

0804 
18 

دالة عند مستوى  ** 0856
0804 

8 
دالة عند مستوى  ** 0818

0804 
68 

دالة عند مستوى  ** 0814
0804 

18 
دالة عند مستوى  ** 0818

0804 
40 

دالة عند مستوى  ** 0826
0804 

30 
الة عند مستوى د ** 0826

0804 
50 

دالة عند مستوى  ** 0824
0804 

 الكفاءة الذاتية إدارة العلبقات الاجتماعية القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ
44 

دالة عند مستوى  ** 0858
0804 

34 
دالة عند مستوى  ** 0811

0804 
54 

دالة عند مستوى  ** 0823
0804 

46 
دالة عند مستوى  ** 0854

0804 
36 

الة عند مستوى د ** 0812
0804 

56 
دالة عند مستوى  ** 0818

0804 
43 

دالة عند مستوى  ** 0828
0804 

33 
دالة عند مستوى  ** 0828

0804 
53 

دالة عند مستوى  ** 0826
0804 

41 
دالة عند مستوى  ** 0826

0804 
31 

دالة عند مستوى  ** 0826
0804 

51 
دالة عند مستوى  ** 0858

0804 
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 الرابعىالغصل

 ىالدرادظىإجراءات

 

عامل م م
 الارتباط

معامل  م مستوى الدلالة
 الارتباط

معامل  م مستوى الدلالة
 الارتباط

 مستوى الدلالة

45 
ند مستوى دالة ع ** 0818

0804 
35 

دالة عند مستوى  ** 0811
0804 

55 
دالة عند مستوى  ** 0823

0804 
42 

دالة عند مستوى  ** 0822
0804 

32 
دالة عند مستوى  ** 0885

0804 
52 

دالة عند مستوى  ** 0816
0804 

41 
دالة عند مستوى  ** 0814

0804 
31 

دالة عند مستوى  ** 0888
0804 

51 
وى دالة عند مست ** 0828

0804 
48 

دالة عند مستوى  ** 0813
0804 

38 
دالة عند مستوى  ** 0824

0804 
58 

دالة عند مستوى  ** 0816
0804 

48 
دالة عند مستوى  ** 0821

0804 
38 

دالة عند مستوى  ** 0822
0804 

58 
دالة عند مستوى  ** 0828

0804 
60 

دالة عند مستوى  ** 0855
0804 

10 
0821 ** 

دالة عند مستوى 
0.04 

20 
دالة عند مستوى  ** 0811

0804 

 08182( تساوي  68ودرجة حرية ) 0804الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة  

 08388( تساوي   68ودرجة حرية ) 0805الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

مػػي إليػػو ممػػا تنت ذيالػػ لبعػػداو أف معػػاملبت الارتبػػاط مرتفعػػة بػػيف كػػؿ فقػػرة  (46يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ )
 صلبحيتو لمتطبيؽ.و يشير إلى صدؽ المقياس 

 ثبات المقياس 

 ات لمقياس إدارة الذات بطريقتين:تم حساب الثب

 Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ  . أ

تـ حساب الثبات الكمي لمقياس إدارة الذات ولمجالاتيا المختمفة عف طريػؽ حسػاب معامػؿ ألفػا كرونبػاخ 
Cronbach Alpha   يؽ برنامج الحاسوب عف طرspss (43موضح بجدوؿ رقـ ) وكما ى  

 

 

 

 

 



  
 

88 

 

 الرابعىالغصل

 ىالدرادظىإجراءات

 (31جدول رقم ) 

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد المقياس

 معامل ألفا كرونباخ المجال

 0881 إدارة الوقت و التخطيط

 0828 القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ

 0811 إدارة الانفعالات

 0811 إدارة العلبقات الاجتماعية

 0828 الثقة بالنفس

 0818 الكفاءة الذاتية

 0883 ) إدارة الذات( لمقياس الكمية الدرجة

معامػؿ ثبػات مرتفػع  و( وىػ0883)وىػلممقياس ككؿ  ف معامؿ الثبات ( أ43رقـ )يتضح مف الجدوؿ 
 .وداؿ إحصا ياً 

 ب. التجزئة النصفية  

د المختمفة بيف الفقػرات الزوجيػة والفقػرات الفرديػة الأبعاو تـ حساب الثبات الكمي لمقياس إدارة الذات  
 ( 41يوضح ذلؾ جدوؿ رقـ )

 (34جدول رقم )

 معاملات الارتباط لكل مجال  من مجالات المقياس بطريقة التجزئة النصفية
 معامل الثبات مجال  التعديل معامل الارتباط قبل  التعديل المجال

 0.79 0814 إدارة الوقت و تخطيطال

 0.73 0823 عمى تحقيؽ الأىداؼ القدرة

 0.86 0818 إدارة الانفعالات

 0.89 0882 إدارة العلبقات الاجتماعية

 0.88 0818 الثقة بالنفس

 0.90 0886 الكفاءة الذاتية

 0.94 0888 المقياس الكمية )إدارة الذات(
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 الرابعىالغصل

 ىالدرادظىإجراءات

ومعامػؿ الثبػات المعػدؿ (   0888لمقيػاس )إدارة الػذات ( )الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الثبات  ويتضح مف 
صػلبحية المقيػاس  كد مما يؤ  0805معامؿ ثبات مرتفع وداؿ إحصا ياً عند مستوى دلالة  ووى، (0881)

 لمتطبيؽ. 
 ثالثا: مقياس الاحتراق النفسي

 (.3999تعريب نادر فيمي الزيود ) وصف المقياس:

 The Geldard Burnout Inventory(GBI) ىذا المقياس في الأصؿ مف إعداد ديفيد جيمدارد

النمط السموكي الذي يواجو بو الفرد بعض المواقؼ التي و ( فقرة تقيس الكيفية 10يتكوف المقياس مف )و 
 ة تشير إلى سمة الاحتراؽ النفسي.في المحصمو ، تعترضو

(،المفردات اللبحقة تحسب بطريقة مختمفة  1  -4أي مفردة في الاستبياف تحصؿ عمى علبمة مف ) 
 ،المفردات:

3 1 4 7  8 9 31 

18 13 11 15 17 13 14 17 
38 40 

 

 تحسب كما يمي:

معارض 
 بشدة

معارض  معارض
 باعتدال

موافق  لا أعرف
 باعتدال

 موافق موافق بشدة

7 6 5 4 1 1 3 

 

 أما المفردات :

1 5 6 30 33 31 34 35 
16 37 39 10 13 11 14 16 
18 19 10 11 11 16 19 

 تالية:تحسب كميا بالطريقة ال
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 الرابعىالغصل

 ىالدرادظىإجراءات

 

معارض 
 بشدة

معارض  معارض
 باعتدال

موافق  لا أعرف
 باعتدال

 موافق موافق بشدة

3 1 1 4 5 6 7 

اكتب العلبمة لكؿ مفردة مف المفردات عمى الجانب الأيمف مف الفقرة مقابؿ المفردة ،و لكي تحصؿ 
 تؾ ،اجمع العلبمات لكؿ المفردات.عمى اجماؿ مجموع علبم

( وتدؿ الدرجة المنخفضة عمى احتراؽ نفسي منخفض، 680-10قياس بيف )وتتراوح الدرجة عمى الم
 أما الدرجة المرتفعة فتدؿ عمى احتراؽ نفسي مرتفع.

 مدى الدرجة وصف الدرجة المفتاح

 80  - 40 ليس ىناك احتراق تؤدي عممية الإرشاد عمى أكمل وجو

 310  -  83 احتراق ضعيف انت تعمل جيداً 

ك مزيداً من العناية؟ لماذا لا تعطى لنفس
 انت تستحق أن تكون محبوباً.

 100  - 313 احتراق متوسط

أنت بحاجة إلى رد فعل مستعجل، وذلك 
 لأن درجة الاحتراق لديك عالية جداً.

 180  –  103 احتراق عالي

 صدق المقياس

في استخدـ معرب ىذا المقياس دلالة صدؽ المحتوى بعرضو عمى سبعة محكميف مف المتخصصيف 
قد و ، الإرشاد التربويو في عمـ النفس  الدكتوراهالحاصميف عمى درجة و الإرشاد النفسي و مجاؿ عمـ النفس 

أجمع المحكموف عمى صلبحية ىذا المقياس بجميع فقراتو لاستخدامو في قياس الاحتراؽ النفسي 
 التربوييف.و لممرشديف النفسييف 

 صدق المقياس في الدراسة الحالية:

قاـ الباحث بحساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ فقرة مف فقرات المقياس البناء: مؤشرات صدق *
 تباط التالية:وحصؿ الباحث عمى مصفوفة الار ، مع الدرجة الكمية لممقياس
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 الرابعىالغصل

 ىالدرادظىإجراءات

  (35جدول رقم ) 

 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممقياس )الاحتراق النفسي(

 مستوى الدلالة معامل الارتباط م ى الدلالةمستو  معامل الارتباط م

 0804دالة عند مستوى  ** 0852 64 0804دالة عند مستوى  ** 0852 4

 0804دالة عند مستوى  ** 0821 66 0804دالة عند مستوى  ** 0811 6

 0804دالة عند مستوى  ** 0885 63 0804دالة عند مستوى  ** 0828 3

 0804دالة عند مستوى  ** 0811 61 0804دالة عند مستوى  ** 0885 1

 0804دالة عند مستوى  ** 0885 65 0804دالة عند مستوى  ** 0818 5

 0804دالة عند مستوى  ** 0828 62 0804دالة عند مستوى  ** 0823 2

 0804دالة عند مستوى  ** 0818 61 0804دالة عند مستوى  ** 0885 1

 0804دالة عند مستوى  ** 0858 68 0804دالة عند مستوى  ** 0818 8

 0804دالة عند مستوى  ** 0822 68 0804دالة عند مستوى  ** 0821 8

 0804دالة عند مستوى  ** 0828 30 0804دالة عند مستوى  ** 0818 40

 0804دالة عند مستوى  ** 0818 34 0804دالة عند مستوى  ** 0828 44

 0804دالة عند مستوى  ** 0828 36 0804دالة عند مستوى  ** 0888 46

 0804دالة عند مستوى  ** 0885 33 0804دالة عند مستوى  ** 0858 43

 0804دالة عند مستوى  ** 0821 31 0804دالة عند مستوى  ** 0821 41

 0804دالة عند مستوى  ** 0858 35 0804دالة عند مستوى  ** 0811 45

 0804عند مستوى  دالة ** 0826 32 0804دالة عند مستوى  ** 0826 42

 0804دالة عند مستوى  ** 0811 31 0804دالة عند مستوى  ** 0818 41

 0804دالة عند مستوى  ** 0813 38 0804دالة عند مستوى  ** 0811 48

 0804دالة عند مستوى  ** 0816 38 0804دالة عند مستوى  ** 0828 48

 0804مستوى  دالة عند ** 0811 10 0804دالة عند مستوى  ** 0811 60

 08182( تساوي  68ودرجة حرية ) 0804الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 

 08388( تساوي   68ودرجة حرية ) 0805الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 
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 الرابعىالغصل

 ىالدرادظىإجراءات

دالػة إحصػا ياً ممػا يػدؿ عمػى صػدؽ فقػرات و ( أف معاملبت الارتباط مرتفعػة 45يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 
 المقياس.

 المقياس  ثبات

 بطريقتين: تم حساب الثبات لمقياس الاحتراق النفسي
 ا. التجزئة النصفية 

قػػاـ الباحػػث بػػالتحقؽ مػػف ثبػػات الاختبػػار بإيجػػاد معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػوف بػػيف الأسػػ مة الفرديػػة والزوجيػػة  
يبػيف وقػد تػـ تصػحيح معػاملبت الارتبػاط باسػتخداـ معامػؿ ارتبػاط سػبيرماف بػراوف لمتصػحيح و ، للبختبار
  .( معاملبت ثبات الاختبار باستخداـ طريقة التجز ة النصفية42الجدوؿ )

 (36جدول رقم )

 ممقياس بطريقة التجزئة النصفيةل مدرجة الكمية معاملات الارتباط ل

 معامل الثبات مجال  التعديل معامل الارتباط قبل  التعديل المجال

 0.85 0818 المقياس الكمية الاحتراؽ النفسي

(   ومعامػػػؿ الثبػػػات 0818تضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف معامػػػؿ الثبػػػات لممقيػػػاس الاحتػػػراؽ النفسػػػي )وي
ممػػػا يؤكػػػد عمػػػى  0804عنػػػد مسػػػتوى دلالػػػة  معامػػػؿ ثبػػػات مرتفػػػع وداؿ إحصػػػا ياً  ووىػػػ، (0885المعػػػدؿ )

 صلبحية المقياس لمتطبيؽ.
 Cronbach Alphaمعامل ألفا كرونباخ ب. 

 Cronbachالاحتراؽ النفسي عػف طريػؽ حسػاب معامػؿ ألفػا كرونبػاخ  تـ حساب الثبات الكمي لمقياس

Alpha   عف طريؽ برنامج الحاسوبspss (41موضح بجدوؿ رقـ ) وكما ى  
 (37جدول رقم )

 ممقياسل لمدرجة الكميةمعامل الثبات ألفا كرونباخ 

 معامل ألفا كرونباخ المجال

 0818 الاحتراؽ النفسي



  
 

403 
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عنػػد  معامػػؿ ثبػػات مرتفػػع وداؿ إحصػػا ياً و ( وى0818لممقيػػاس ككػػؿ )( 41يتضػػح مػػف الجػػدوؿ رقػػـ ) 
 .0804مستوى دلالة 

 المعالجات الإحصائية:-5

 استخدـ الباحث المعالجات الإحصا ية التالية:  

 الانحراؼ المعياريالمتوسط و المتوسط الفرضي و  النسب الم وية و. 

  معامؿ ألفا كرونباخCronbache Alfa . 

 نصفية طريقة التجز ة الSplit Half Method  . 

  اختبار T.test 

 متعددتحميؿ التبايف ال. 

 .معامؿ ارتباط بيرسوف 
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 ىالخامسىصلالغ

 ىوتغدورهاىالدرادظىنتائج

  

 

 

 

 

 

 

  الفصل الخامس
 تفسيرهاوالدراسة نتائج 

 

 

  تتعمؽ بالإجابة عف أس مة الدراسةالنتا ج التي. 

 النتا ج المتعمقة بفروض الدراسة. 

 توصيات الدراسة. 

 مقترحات الدراسة. 
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 ىالخامسىالغصل

 ىوتغدورهاىالدرادظىنتائج

 الفصل الخامس  
 نتائج الدراسة وتفسيراتيا

 تمييد:
بحيػػث تػػـ ، قػػاـ الباحػػث بعػػرض نتػػا ج الإحصػػا يات الوصػػفية التػػي أسػػفرت عػػف ىػػذه الدراسػػة ومناقشػػتيا

عطػاء spssاستخداـ البرنامج الإحصا ي ) جراء المعالجات الإحصا ية المناسػبة وا  ( في تفريغ البيانات وا 
 الصورة العامة لمنتا ج .

   ي الدراسة والذي ينص عمى ما يمي:الإجابة عمى السؤال الأول ف
 مركز الضبط السائد لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة؟نوع ما 

ف النسػبي وللئجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري والوز 
 .(48موضح بجدوؿ رقـ ) وكما ى

 (38جدول  )

لتكرار وحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل مجال  من مجالات  ا
 مقياس مركز الضبط

عدد  المجال
الانحراف  المتوسط الفقرات

 المعياري
المتوسط 
 قيمة "ت" الفرضي

 26.8 48 6.60 60.4 10 الدرجة الكمية

 (.18مف خلبؿ المتوسط )خارجي وال** تـ حساب الوسط الفارؽ لمركز الضبط الداخمي 

أي أنػػو أعمػػى مػػف ، (2081يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف المتوسػػط الحسػػابي لمسػػتوى مركػػز الضػػبط )
السػػا د لػػدى المرشػػديف التربػػوييف فػػي  وويشػػير ذلػػؾ عمػػى أف مركػػز الضػػبط الخػػارجي ىػػ، الوسػػط الفػػارؽ
تػدعيـ مسػتقؿ  وفاتيـ وأفعػاليـ ىػبمعنػى أف المرشػديف التربػوييف يػدركوف أف تػدعيـ تصػر  محافظات غػزة.

نتيجػػػة لمعوامػػػؿ المحيطػػػة  وىػػ وأ، الصػػػدفة والحػػػظ أ ونػػػاتج عػػػف القػػدر أ ووىػػ، ولا يتػػوا ـ مػػػع تصػػػرفاتيـ
أف الفػرد عنػدما يػدرؾ أف التػدعيـ الػذي  (Rotter,1996)حيػث يػذكر ، المعقدة التي لا يمكف التنبػؤ بيػا

فإنػػو ينسػػب ىػػذا التػػدعيـ إلػػى ، سػػؽ مػػع سػػموكوغيػػر مت وسػػيطرتو أ ويتبػػع سػػموكو خػػارج نطػػاؽ حكمػػو أ
ولقػػػد جػػػاءت نتػػػا ج الدراسػػػة  عوامػػػؿ يصػػػعب التنبػػػؤ بيػػػا. والقػػػدر أ وأ، عوامػػػؿ خػػػارج ذاتػػػو مثػػػؿ الصػػػدفة
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 ىوتغدورهاىالدرادظىنتائج

، بينمػػا اتفقػػت مػػع دراسػػة كػػؿ مػػف دراسػػة )ياركنػػدي، (6040، الحاليػػة مختمفػػة مػػع نتػػا ج دراسػػة )شػػياب 
( التػػي أكػػدت عمػػى أف مركػػز الضػػبط لػػدى 6003ودراسػػة سػػمماف )، (4881، دراسػػة )مكنتػػريو ( 4883

 التربوييف في الضفة الوربية خارجي. المرشديف
  ي الدراسة والذي ينص عمى ما يمي:الإجابة عمى السؤال الثاني ف

 ؟ مستوى إدارة الذات لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة ما

سػابية والانحػراؼ المعيػاري والرتػب وقيمػة وللئجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب المتوسػطات الح
 (.48موضح بجدوؿ رقـ ) و"ت" لكؿ مجاؿ مف مجالات المقياس كما ى

 (39جدول  )
 التكرار وحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لكل مجال  من مجالات  مقياس إدارة الذات

عدد  المجال
الانحراف  المتوسط الفقرات

 المعياري
المتوسط 

 الترتيب قيمة "ت" ضيالفر 

 6 1885 30 5.82 35.5 40 إدارة الوقت و تخطيطال

 4 2858 30 6.10 37.5 10 القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ
 5 6.78 30 5.27 37.1 10 إدارة الانفعالات

 1 5.95 30 6.14 38.9 10 إدارة العلبقات الاجتماعية
 2 7.65 30 5.56 37.9 10 الثقة بالنفس
 3 7.69 30 6.38 37.8 10 تيةالكفاءة الذا

  11.65 180 30.04 224.9 20 الدرجة الكمية

( 5، 1، 3، 6، 4المتوسػػػط الفرضػػػي : تػػػـ احتسػػػاب المتوسػػػط الفرضػػػي مػػػف خػػػلبؿ جمػػػع درجػػػات أوزاف بػػػدا ؿ المقيػػػاس )
 ثـ ضرب الناتج في عدد الفقرات.، (3=  45/5ثـ قسمة الناتج عمى عددىا ويساوي )، (45ويساوي )

( وبمقارنػػػة 30.04(  وانحػػػراؼ معيػػػاري )66188مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أف متوسػػػط " إدارة الػػػذات" ) يتضػػػح
"ت" المحسػػػوبة " تبػػػيف أف مسػػػتوى إدارة الػػػذات مرتفػػػع عػػػف المتوسػػػط الافتراضػػػي لػػػدى  و"ت" الجدوليػػػة 

سػػط المرشػػديف التربػػوييف. كمػػا يتضػػح أف مسػػتوى إدارة الػػذات فػػي كافػػة الأبعػػاد جػػاءت مرتفعػػة عػػف المتو 
 :بالترتيب وقد جاءت ، الفرضي

( وبمقارنػػػة "ت" الجدوليػػػة و 6.14(  وانحػػػراؼ معيػػػاري )3888متوسػػػط "إدارة العلبقػػػات الاجتماعيػػػة " ) -
 "ت" المحسوبة " تبيف أف مستوى إدارة العلبقات الاجتماعية  مرتفع عف المتوسط الافتراضي.
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( وبمقارنة "ت" الجدولية و "ت" المحسػوبة " 5.56(  وانحراؼ معياري )3188متوسط " الثقة بالنفس" ) - 
 تبيف أف مستوى الثقة بالنفس مرتفع عف المتوسط الافتراضي.

( وبمقارنة "ت" الجدوليػة و "ت" المحسػوبة 6.38(  وانحراؼ معياري )3188متوسط "الكفاءة الذاتية " ) -
 " تبيف أف مستوى الكفاءة الذاتية مرتفع عف المتوسط الافتراضي. 

 و( وبمقارنػة "ت" الجدوليػة 2840(  وانحػراؼ معيػاري )3185توسط "القدرة عمى تحقيػؽ الأىػداؼ " )م -
"ت" المحسػػػػػوبة " تبػػػػػيف أف مسػػػػػتوى القػػػػػدرة عمػػػػػى القػػػػػدرة عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ الأىػػػػػداؼ مرتفػػػػػع عػػػػػف المتوسػػػػػط 

 الافتراضي.

"ت"  وليػػػػػػػة ( وبمقارنػػػػػػػة "ت" الجدو 5.27(  وانحػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػاري )3184متوسػػػػػػػط " إدارة الانفعػػػػػػػالات" ) -
 المحسوبة " تبيف أف مستوى إدارة الانفعالات مرتفع عف المتوسط الافتراضي.

(، وبمقارنػػة "ت" الجدوليػػػة و"ت" 5886(  وانحػػػراؼ معيػػاري )3585متوسػػط التخطػػيط  و إدارة الوقػػت )-
 المحسوبة " تبيف أف مستوى تخطيط إدارة الوقت مرتفع عف المتوسط الافتراضي.

( و 6043( و دراسػة )أحمػد،6041ة مع ما توصمت إليػو دراسػة )الخالػدي و صػالح ،و تتفؽ ىذه النتيج
الباحػػث ارتفػػاع مسػػتوى إدارة الػػذات لػػدى المرشػػديف التربػػوييف  وويعػػز  .( 6008دراسػػة )تشػػانج و اخػػريف،

بشكؿ عاـ إلى قدرة المرشد التربوي عمى التخطيط الإيجابي مػف بدايػة العػاـ الدراسػي حيػث يضػع خطتػو 
لاحتياجػػات الطػػلبب بالتعػػاوف مػػع الإدارة المدرسػػية ووفػػؽ الخطػػة يسػػتطيع إدارة وقتػػو حسػػب خطػػة وفقػػاً 

كمػا يسػعى المرشػد لتطػوير ذاتػو ، مدى توافقيا مع الأىػداؼ العامػة  للئرشػاد التربػويو العمؿ الموضوعة 
وفػؽ رؤيػة  مرونتو في تحديد الزمف المطموب لكؿ ميمة مف الميػاـ الإرشػاديةو قدرتو و وتحقيؽ طموحاتو 

مسػتقبمية واضػحة وواقعيػة مػع ذكا ػو فػي تحديػد أولوياتػو فػي العمػؿ والسػعي نحوىػا بإيجابيػة. كمػا يسػػعى 
المرشد التربوي الناجح إلى تحسيف إقامػة العلبقػات الإيجابيػة بينػو وبػيف المسترشػديف والمجتمػع المدرسػي 

دة النفسػػػية مسػػػتعيناً بميػػػارات ويقػػػدـ المسػػػاعدة لكػػػؿ الطػػػلبب الػػػذيف يحتػػػاجوف إلػػػى المسػػػاع، بشػػػكؿ عػػػاـ
ويسػػعى إلػػى التواصػػؿ الإيجػػابي والحػػوار المتبػػادؿ بينػػو وبػػيف المسترشػػديف والمجتمػػع المدرسػػي ، الإرشػػاد

يػؤدي واجباتػو عمػى أكمػؿ و النفسػي الصػحيح  والنم وكما أنو يقود المجموعات الإرشادية نح، بشكؿ عاـ
ويشػػػارؾ فػػػي جميػػػع ، ت مػػػع المجتمػػػع المدرسػػػييتبػػػادؿ الزيػػػاراو يعتبػػػر مصػػػدر ثقػػػة لممسترشػػػديف و ، وجػػػو

بيف الإدارة و  الإدارة المدرسيةو حمقة الوصؿ بيف الطلبب  والمناسبات الاجتماعية ويتعاوف مع الجميع في
 .المجتمع المحميو المدرسية 
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أف و ويمكػػف تفسػػير ذلػػؾ فػػي ضػػوء السػػمات الشخصػػية لممرشػػد التربػػوي النػػاجح الػػذي يتسػػـ بالثقػػة بػػالنفس  
كسػاب الطػلبب الثقػة بػالنفس إلأنػو إذا وثػؽ بنفسػو كػاف بإمكانػو اً لمثقػة بالنسػبة لممسترشػديف يكوف مصػدر 

 .تياتنميو الجوانب الشخصية تقبؿ النقد لتطوير و 
 الإجابة عمى السؤال الثالث في الدراسة والذي ينص عمى ما يمي: 

 ما مستوى الاحتراق النفسي  لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة؟

للئجابة عمى ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري والوزف النسػبي و 
 (.60موضح بجدوؿ رقـ ) ولمقياس الاحتراؽ النفسي كما ى

 (10جدول  )

 التكرار وحساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والوزن النسبي لمقياس الاحتراق النفسي

عدد  المجال
الانحراف  المتوسط فقراتال

 المعياري
الوزن 
 النسبي

 64.8 23.03 181.3 10 الاحتراؽ النفسي

، %(2188( وزنيػػا النسػػبي )48483يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ أف مسػػتوى الاحتػػراؽ النفسػػي بمتوسػػط )
 وىذا يشير إلى أف درجة الاحتراؽ النفسي لدى المرشديف التربوييف جاءت متوسطة.

ودراسػة  (6041، ودراسة )الحاتمي (6041، ه الدراسة مع نتا ج دراسة كؿ مف )القيسيتتفؽ نتا ج ىذو  
( 6003، ودراسة)سػػػػػػػػػػػػمماف (6001، ودراسػػػػػػػػػػػػة )أحمػػػػػػػػػػػػد (6005، (ودراسػػػػػػػػػػػػة)الرفوع6044، )عابػػػػػػػػػػػػديف

 (4884، )حرتػػػاوي ودراسػػػة (4881، ودراسػػػة)بولماف (6000، دراسػػػة)الجابريو  (6006، ودراسػػػة)الزيود
 شديف التربوييف يعانوف بدرجة متوسطة مف الاحتراؽ النفسي.التي أظيرت بأف المر 

(التػي توصػمت إلػى أف درجػة الاحتػراؽ 6006، نتا ج ىذه الدراسة مع دراسة كػؿ مػف )الميػداوي تاختمفو 
 النفسي لدى المرشديف التربوييف كانت مرتفعة عمى أبعاد المقياس المستخدـ في الدراسة.

الصعوبات التي و الاحتراؽ النفسي بدرجة متوسطة إلى المعيقات  ويفسر الباحث معاناة المرشديف مف
زاؿ حديثاً في مدارسنا مقارنة مع  أف الإرشاد لاو تواجيو في عممو كوموض الدور بشكؿ عاـ خاصة 

ودور المرشد لمكثير مف العامميف في الحقؿ  ووأىدافالإرشاد عدـ وضوح مفيوـ و ، الدوؿ الأخرى
 -ى الأعماؿ التي يقوـ بيا المرشد التربوي سواء مع الطمبة مف )استشارات ىذا بالإضافة إل، التربوي

 الإرشاد الجمعي( -الإرشاد الفردي  -دراسة الحالة  -مقابلبت أولياء الأمور  -حصص توجيو جمعي 
)المشاركة في وضع  الإدارة المدرسية ومحاضرات( أ-نشرات -)ندوات تثقيفية اليي ة التدريسية وأ
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 -المجتمع المحمي)عمؿ حملبت توعية  والمساىمة في الأنشطة العامة لممدرسة( أ -رسية الخطة المد 
توفير  -تأىيميـ مف كافة النواحي و المؤسسات الخارجية )تدريب المعمميف  و( أمبادرات -ورش عمؿ 

والتي تقوـ  المساىمة في حؿ بعض المشكلبت النفسية( -المدرسة بشكؿ عاـ  واحتياجات لمطلبب أ
المرشديف التربوييف خاصة في و الاجتماعي لمطلبب والمعمميف و نفيذ المشاريع الخاصة بالدعـ النفسي بت

وازدحاـ الصفوؼ المدرسية وكثرة عدد ، فالعبء الوظيفي، النا ية في مدارسناو المناطؽ الميمشة 
وعدـ ، ؿ الإداريةوكثرة الأعما، وقمة الإمكانيات والخدمات، وعدـ توفر الوقت الكافي للئنجاز، الطمبة

، وفقداف الحوافز، وضعؼ الأجور، التعاوف بيف المدرسة وأولياء الأمور وفقداف العلبقات الإنسانية
حيث أكدت دراسة ، وروتيف العمؿ الممؿ، والافتقار لمبرامج التدريبية والتفريوية والترفييية لممرشديف

وتتمثؿ في: علبقة المرشد المينية تعدد مصادر الضوط لدى المرشديف التربوييف  (4881، )دعنا
والظروؼ ، وعدـ توافر الدعـ الاجتماعي ومتطمباتو، والتقييـ، وغموض الدور، بالمدير والمعمميف

تعرض المرشد التربوي في المدارس الحكومية إلى عدة ضووط  (4888، )رضوافالمادية. كما أكدت 
مجاؿ و ، مشكلبت الإعداد والتدريب، نيةالمشكلبت الف، ومشكلبت أىميا: ضووط تتعمؽ بظروؼ العمؿ

ثـ مجاؿ الضووط الشخصية والمعيشية. ومع ما ذكره مورقاتوريد ، المشكلبت الطلببية
(Murgatored,1985,p127)  مف عوامؿ تؤدي لمضوط لدى المرشديف تتمثؿ في منحيـ لقدر كبير

العمؿ مع مجموعة تكوف والعمؿ مع مجموعة معقدة ك، مف الطاقة الانفعالية والشخصية للآخريف
، وغياب الدعـ مف الرفاؽ، العمؿ مع أشخاص لا يرغبوف بالمساعدة وأ، مقاومتيـ لمتويير عالية
ووجود الصراعات ، وعدـ وجود فرص متعددة لمتدريب، وانخفاض الثقة بالنفس، والتعرض الزا د لمنقد

 قدرة المرشد عمى أف يكوف فعالاً الشخصية غير المحمولة خارج العممية الإرشادية والتي تتداخؿ مع 
ىذا بالإضافة إلى أف البي ة الفمسطينية  (.6008، صالح، ومنيا المشكلبت الصحية وغيرىا )حجازي

لاسيما في قطاع غزة تتسـ بدرجة عالية مف الضووط بسبب ما فرضو الاحتلبؿ الإسرا يمي مف 
مما أدى إلى تحوليا إلى مصدر ، وما سببو الانقساـ السياسي، إجراءات وحروب متعددة وحصار
وكمرشد مف خلبؿ تعاممو مع ، المرشد كفرد يعاني في المجتمع يواجيالممجيدات والأزمات النفسية التي 

المسترشديف الذيف يعانوف مف ىذه الضووط مما زاد مف شعوره بالاحتراؽ النفسي حيث يؤكد والاس 
(Wallace,1987)   العادية تظير ردود فعؿ تشمؿ القمؽ والممؿ أف الضوط حينما يتجاوز المستويات

وصالح ، وتؤكد حجازي، (4885، والاكت اب واللبمبالاة والارىاؽ والتوتر والعصبية. )في الوابمي
بأنيـ متعبوف ويفقدوف  يتولد لدييـ إحساسٌ ، أنو ونتيجة لمعاناة المرشديف مف ضووط متعددة ( 6008)

ويتفؽ ىذا مع ما أكده الوابمي ، عمميـ غير فعاؿ ولا يتـ تقديرهف بأف شعرو وي، الحماسة لفترة مف الوقت
(   مف حيث أف أكثر المينييف عرضة للبحتراؽ النفسي ىـ أول ؾ الذيف يشوموف وظا ؼ ذات 4885)
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مع جماعاتيـ  تماسكاً  ومف رؤسا يـ أ حيث لا يجد ىؤلاء دعماً ، صمة بالجميور مثؿ الطب والتدريس 
 ف ضوط العمؿ. مع تعرضيـ لقدر كبير م

 :الإجابة عمى السؤال الرابع: والذي ينص عمى ما يمي

حصائية بين الدرجـة الكميـة لمقيـاس مركـز الضـبط والدرجـة الكميـة وأبعـاد توجد علاقة ذات دلالة إ ىل
 مقياس إدارة الذات لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة؟

لكميػػة لمقيػػاس مركػػز الضػػبط والدرجػػة الكميػػة وأبعػػاد قػػاـ الباحػػث بحسػػاب معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف الدرجػػة ا
 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:، مقياس إدارة الذات

 (13جدول )

دارة الذاتمعاملات الارتباط بير   سون بين مركز الضبط وا 
 مستوي الدلالة مركز الضبط المجاؿ

دارة الوقت  0805دالة عند مستوى  *0841 - التخطيط وا 
 0804دالة عند مستوى  **0868- داؼالقدرة عمى تحقيؽ الأى
 0804دالة عند مستوى  **0866- إدارة الانفعالات
 0804دالة عند مستوى  **0868- اعيةإدارة العلبقات الاجتم
 0804دالة عند مستوى  **0848- الثقة بالنفس
 0804دالة عند مستوى  **0860- الكفاءة الذاتية
 0804دالة عند مستوى  **0862- إدارة الذات

دارة الػذات يسػاوي)64يتبيف مف الجدوؿ ) ** 0862-( أف معامؿ الارتباط بيرسػوف بػيف مركػز الضػبط وا 
إدارة الػػذات  زادتضػػبط الخػػارجي ال قػػؿمعامػػؿ ارتبػػاط عكسػػي. وتشػػير ىػػذه النتػػا ج إلػػى أنػػو كممػػا  و( وىػػ

  لدى المرشد التربوي.

يكتسػب  وفيػ، الذي يقوـ بإدارة ذاتو بنفسو وجح ىىذه النتيجة إلى أف المرشد التربوي النا الباحث ويعز و 
الػذات و تطػوير الشخصػية و تنميػة  والمبادرة الإيجابية نحو الميارات مف خلبؿ المشاركة الفاعمة و الخبرات 

ثـ تطوير نفسو مينياً مف خلبؿ المبادرة بالمشاركة في التدريبات التطويرية لمعمػؿ الإرشػادي بشػكؿ ، أولاً 
دارة وقتػو بفعاليػة، أف يجعػؿ المرشػد التربػوي قػادراً عمػى التخطػيط الصػحيحوىذا مف شػأنو ، عاـ وىػذا ، وا 

ووضػػع الجػػدوؿ الزمنػػي الكػػافي ، يسػػرو يسػػاىـ فػػي نجاحػػو فػػي وضػػع الخطػػة الإرشػػادية لممدرسػػة بسػػيولة 
كمػػػا يسػػػاعده عمػػػى وضػػػع أىػػػداؼ الخطػػػة حسػػػب احتياجػػػات الطمبػػػة ، الأعمػػػاؿ المدرسػػػيةو لكػػػؿ الأنشػػػطة 
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 ىالخامسىالغصل

 ىوتغدورهاىالدرادظىنتائج

دارة العلبقػػات الاجتماعيػػة بػػيف ، كمػػا تسػػاعده عمػػى إدارة انفعالاتػػو، رسػػية والمجتمػػع المحمػػيالإدارة المدو   وا 
وعمػى تنميػة ثقتػو بنفسػو لأنيػا ، المعمميف والمجتمع المحمي بشكؿ عاـو الأفراد خاصة بيف الطمبة أنفسيـ 

نفسػػػيـ وبمػػػا كسػػػابيـ الثقػػػة بأإقػػػادر عمػػػى العطػػػاء للآخػػػريف مػػػف أجػػػؿ مػػػف أىػػػـ صػػػفات المرشػػػد التربػػػوي ال
وبالتالي فإف تحمي المرشد بيذه الخصػا ص التػي تمكنػو مػف ، طاقات تؤىميـ لمنجاحو يممكوف مف قدرات 

ويخفػػض  إدارة ذاتػػو بنجػػاح، ينمػػى لديػػو الضػػبط الػػداخمي الػػذي يجعمػػو ينسػػب أي تػػدعيـ لقدراتػػو ومياراتػػو
 .الضبط الخارجي

 :ما يمي الإجابة عمى السؤال الخامس في الدراسة والذي ينص عمى

حصائية بين الدرجة الكمية لمقياس مركز الضبط والدرجة الكميـة لمقيـاس توجد علاقة ذات دلالة إىل 
 الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة؟

قاـ الباحث بحساب معاملبت الارتباط بػيف الدرجػة الكميػة لمقيػاس مركػز الضػبط والدرجػة الكميػة لمقيػاس 
 والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:، لنفسيالاحتراؽ ا

 (11جدول )
 معاملات الارتباط بيرسون بين مركز الضبط والاحتراق النفسي

 مستوى الدلالة الاحتراؽ النفسي المقياس

 0804داؿ عند مستوى  **08384 مركز الضبط

سػػػاوي     ( أف معامػػػؿ الارتبػػػاط بيرسػػػوف بػػػيف مركػػػز الضػػػبط والاحتػػػراؽ النفسػػػي ي66يتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ  )
معامػػؿ ارتبػػاط  طػػردي. وتشػػير ىػػذه النتػػا ج إلػػى أنػػو كممػػا كػػاف مركػػز الضػػبط خػػارجي  و( وىػػ 08384)

 يزداد الاحتراؽ النفسي لدى المرشد التربوي.

( التػػي أكػػدت عمػػى أف العلبقػػة طرديػػة بػػيف تكػػرار 6003تتفػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع نتػػا ج دراسػػة سػػمماف )و  
( التػػي 4885، الخػػارجي. ومػػع مػػا توصػػمت إليػػو دراسػػة )مقابمػػة وشػػدة الاحتػػراؽ النفسػػي ومركػػز الضػػبط

المعممػػيف ذوي وجيػػة الضػػبط الخػػارجي أكثػػر احتراقػػا مػػف المعممػػيف ذوي وجيػػة الضػػبط أف أشػػارت إلػػى 
 الداخمي.

الباحػػث ىػػذه النتيجػػة إلػػى أف الأفػػراد ذوي مركػػز الضػػبط الخػػارجي يػػروف أنيػػـ محكومػػوف بقػػوى  وويعػػز  
لذلؾ فيـ يروف أنفسيـ تحت سيطرة مػا لا ، القدر والظروؼ والعوامؿ المحيطةو الصدفة و خارجية كالحظ 

ف و لأنيػـ مستسػمم، ولػذلؾ فيػـ لا يبػذلوف مجيػوداً لتحسػيف واقعيػـ، بأفعاليـ ىحت ايستطيعوف التحكـ فيي
ممػا يعنػي استسػلبميـ لمضػووط التػي يتعرضػوف ليػا ، قدرة عمػى التوييػر ودوف أي رغبة أ ولمواقع كما ى
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 ىالخامسىالغصل

 ىوتغدورهاىالدرادظىنتائج

التػػػػوتر و ، يزيػػػػد مػػػػف شػػػػعورىـ بػػػػالاحتراؽ النفسػػػػي بأعراضػػػػو المتعػػػػددة ومنيػػػػا: زيػػػػادة الشػػػػعور بػػػػالقمؽ ممػػػػا 
والشػعور باليػأس وعػدـ ، عػدـ الجديػة فػي العمػؿو الإىمػاؿ و الشػعور بالقسػوة و الضيؽ و الإنياؾ و ، العصبي

 الرضا عف الإنجاز الشخصي.
 السؤال السادس عمى: نصي

ل بــين كــل مــن الدرجــة الكميــة لمقيــاس الضــبط الــداخمي والخــارجي ىــل يوجــد أثــر دال إحصــائياً لمتفاعــ
والدرجة الكمية لمقياس إدارة الذات والدرجة الكمية لمقياس الاحتراق النفسي وكل من متغيرات الجـنس 

 وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية؟ 

وقيمػة ، المربعػات ومتوسػطات، قػاـ الباحػث باسػتخراج مجمػوع المربعػات، سػادسوللئجابة عمى السؤاؿ ال
مبػػيف فػػي  وكمػػا ىػػ، ةتبعػػاً لمتويػػرات: الجػػنس وسػػنوات الخبػػرة والمرحمػػة التعميميػػ، ومسػػتوى دلالتيػػا، )ؼ(

 الجدوؿ الآتي:
التفاعل بين الدرجة الكمية لمقيـاس مركـز الضـبط ومتغيـرات: الجـنس وسـنوات الخبـرة والمرحمـة   - 3

 التعميمية.

 (11جدول )

 ثي لمركز الضبط ومتغيرات الجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميميةنتائج تحميل التباين الثلا 

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 )ؼ(

 مستوى الدلالة

 0805غير دالة عند مستوى  0.508 22.65 1 22.65 الجنس

 0805غير دالة عند مستوى  0.234 10.44 2 20.88 سنوات الخبرة

 0805غير دالة عند مستوى  0.393 17.54 2 35.08 التعميميةالمرحمة 

 0805دالة عند مستوى  1.642 73.21 2 146.4 سنوات الخبرة -الجنس 

 0805غير دالة عند مستوى  0.511 22.81 2 45.61 المرحمة التعممية -الجنس 

المرحمة  -سنوات الخبرة 
 التعممية

 0805 غير دالة عند مستوى 0.53 23.64 4 94.55

 -سنوات الخبرة  -الجنس 
 المرحمة التعميمية

 0805غير دالة عند مستوى  0.399 17.78 4 71.11

 44.59 184 8205 الخطأ
  202 93571 المجموع 

=  640 -1)، (3801=   606-6) ، 3888( =  606-4لدرجػة حريػػة )   0805حػدود الدلالػة الإحصػا ية لقيمػػة )ؼ(عنػد مسػتوى 
6825) ، (481- 606   =6862.) 
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 ىالخامسىالغصل

 ىوتغدورهاىالدرادظىنتائج

لا يوجػػػد أثػػػر داؿ إحصػػػا ياً بػػػيف مركػػػز الضػػػبط  والتفػػػاعلبت الثنا يػػػة  يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابؽ أنػػػو: 
 والمشتركة: الجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية. 

فػػػي عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة   ،(6008، وتتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع مػػػا توصػػػمت إليػػػو دراسػػػة )الأش
بينمػػػا اختمفػػػت مػػػع مػػػا أشػػػارت إليػػػو دراسػػػة كػػػؿ مػػػف ، ر الجػػػنس فػػػي مركػػػز الضػػػبطإحصػػػا ية وفقػػػاً لمتويػػػ

(  فػػي 6003، ودراسػػة )سػػمماف، (6000، دراسػػة )بركػػاتو ( 6040، )موسػػى دراسػػةو ( 6040، )شػػياب
 وجود أثر داؿ لمتوير الجنس.

كػؿ مػف وتختمػؼ ىػذه النتػا ج مػع مػا أشػارت إليػو دراسػة  ، كما يتضح عدـ وجود أثر داؿ لمتويػر الخبػرة
 (.6003، ودراسة )سمماف، (6008، ودراسة )الأش، (6040، )شياب

 وتختمػػػػؼ ىػػػػذه النتػػػػا ج مػػػػع مػػػػا توصػػػػمت إليػػػػو دراسػػػػة، ويتضػػػػح عػػػػدـ وجػػػػود أثػػػػر داؿ لممرحمػػػػة التعميميػػػػة
 (.4883، )ياركندي

المرحمػػة  وسػػنوات خبرتػػو أ والباحػػث النتيجػػة إلػػى أف المرشػػد التربػػوي بوػػض النظػػر عػػف جنسػػو أ ويعػػز و  
وؿ ؤ المسػ ووىػ، الإداريػة داخػؿ المدرسػةو مسؤوؿ عف أعمالو مف الناحية الفنيػة ، ميمية التي يعمؿ بياالتع

متػابع مػف قبػؿ مػديره  ووىػ، الأوؿ عف تنفيػذ الخطػة الإرشػادية الموضػوعة بنػاءً عمػى احتياجػات المدرسػة
فيػـ يعيشػػوف تحػػت نفػػس وبالتػػالي ، وقسػـ الإرشػػاد التربػػوي فػػي المديريػة التػػابع ليػػا، المباشػر فػػي المدرسػػة

جعػؿ و ممػا أزاؿ الفػوارؽ ، وينتمػوف لػنفس المجتمػع بعاداتػو وتقاليػده، الظروؼ ويخضػعوف لػنفس المعػايير
 معظـ أفراد المجتمع عمى مسافة واحدة.

وصػقؿ خبػرتيـ ، كما يرى الباحث أنو ومػف خػلبؿ احتكاكػو مػع زملب ػو وجػد حرصػيـ عمػى تطػوير ذاتيػـ
والبرامج التي تطرحيا المؤسسات الحكومية وغير الحكومية الخاصة بتقديـ  مف خلبؿ الالتحاؽ بالدورات

 الدعـ النفسي والتربوي.
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 ىالخامسىالغصل

 ىوتغدورهاىالدرادظىنتائج

التفاعــل بــين الدرجــة الكميــة لمقيــاس إدارة الــذات ومتغيــرات: الجــنس وســنوات الخبــرة والمرحمــة   - 1 
 التعميمية.

 (14جدول )

 الجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميميةنتائج تحميل التباين الثلاثي إدارة الذات ومتغيرات 

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

 مستوى الدلالة

 0.227 0.058 1 0.058 الجنس
غير دالة عند مستوى 

0805 

 1.199 0.308 2 0.616 سنوات الخبرة
غير دالة عند مستوى 

0805 

 0.326 0.084 2 0.168 المرحمة التعميمية
غير دالة عند مستوى 

0805 

 0805دالة عند مستوى  0.696 0.179 2 0.358 سنوات الخبرة -الجنس 

 0.702 0.18 2 0.361 المرحمة التعممية -الجنس 
غير دالة عند مستوى 

0805 

المرحمة  -سنوات الخبرة 
 التعممية

1.121 4 0.28 1.09 
غير دالة عند مستوى 

0805 

 - سنوات الخبرة -الجنس 
 المرحمة التعميمية

1.57 4 0.392 1.527 
غير دالة عند مستوى 

0805 

 0.257 184 47.28 الخطأ
 

  202 2890 المجموع

=  640 -1)، (3801=   606-6) ، 3888( =  606-4لدرجػة حريػػة )   0805حػدود الدلالػة الإحصػا ية لقيمػػة )ؼ(عنػد مسػتوى 
6825) ، (481- 606   =6862.) 

لا يوجػػػػد أثػػػػر داؿ إحصػػػػا ياً بػػػػيف إدارة الػػػػذات والتفػػػػاعلبت الثنا يػػػػػة  السػػػػابؽ أنػػػػو: يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ
 والمشتركة: الجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميمية. 

مسػػمـ  وتختمػػؼ مػػع مػػا أشػػارت إليػػو كػػؿ مػػف دراسػػة)أبو ، (6040، تتفػػؽ ىػػذه النتػػا ج مػػع دراسػػة )اليػػذليو 
 (.6008، ( ودراسة )بركات6046، آخروفو 
الباحث عدـ وجود فروؽ في إدارة الذات تبعاً لمتوير الجنس إلى طبيعة العمؿ الموحد الذي يقوـ  ويعز و 

، الخدمة الإرشادية لمجميعو بو المرشد التربوي  بوض النظر عف الجنس مف حيث تقديـ المساعدة 



  
 

445 

 

 ىالخامسىالغصل

 ىوتغدورهاىالدرادظىنتائج

ات بأنواعيا تقديـ الاستشار و ومتابعة الحالات ، ورفع التقارير، والمحافظة عمى مبادئ العمؿ الإرشادي 
 كما يفسر في ضوء السعي الحثيث مف قبؿ الإناث لإثبات الذات وتحقيؽ النجاح الميني. ، المختمفة

والسعي ، يفسر الباحث عدـ وجود أثر داؿ لمتوير الخبرة إلى التأىيؿ التربوي الجيد المرشد التربويو ىذا 
لبرامج المطروحة في المؤسسات والتي مف قبؿ المرشديف الجدد إلى المشاركة في الدورات التدريبية وا

 تكسبو العديد مف الخبرات الإرشادية.
يفسر الباحث عدـ وجود فروؽ في متوير المرحمة التعميمية إلى عدـ وجود فروؽ في الدور الذي يؤديو و 

فالمياـ واحدة بوض النظر عف المرحمة ، المرشد التربوي في المدرسة باختلبؼ المرحمة التعميمية
ية لاسيما في مجتمعنا الفمسطيني الذي يعاني بكؿ قطاعاتو نتيجة لمظروؼ التي يفرضيا التعميم

 الاحتلبؿ الإسرا يمي.
التفاعل بين الدرجة الكمية لمقياس الاحتراق النفسي ومتغيرات: الجنس وسنوات الخبرة   - 1

 والمرحمة التعميمية.
 (15جدول )

 ي ومتغيرات الجنس وسنوات الخبرة والمرحمة التعميميةنتائج تحميل التباين الثلاثي للاحتراق النفس

 المصدر
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 )ؼ(

 مستوى الدلالة

 0805غير دالة عند مستوى  0.348 0.114 1 0.114 الجنس

 0805دالة عند مستوى  3.728 1.216 2 2.431 سنوات الخبرة

 0805غير دالة عند مستوى  0.774 0.253 2 0.505 المرحمة التعميمية

 0805دالة عند مستوى  0.854 0.278 2 0.557 سنوات الخبرة -الجنس 

 0805غير دالة عند مستوى  0.349 0.114 2 0.227 المرحمة التعممية -الجنس 

 0805غير دالة عند مستوى  0.29 0.095 4 0.379 المرحمة التعممية -سنوات الخبرة 

 -ات الخبرة سنو  -الجنس 
 المرحمة التعميمية

 0805غير دالة عند مستوى  1.855 0.605 4 2.42

 0.326 184 59.99 الخطأ
 

  202 4221 المجموع

=  640 -1)، (3801=   606-6) ، 3888( =  606-4لدرجػة حريػػة )   0805حػدود الدلالػة الإحصػا ية لقيمػػة )ؼ(عنػد مسػتوى 
6825) ، (481- 606   =6862.) 

 مف الجدوؿ السابؽ:يتضح 
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 ىوتغدورهاىالدرادظىنتائج

وتتفؽ نتا ج الدراسة الحالية مع كؿ مف ، أنثى( -عدـ وجود أثر داؿ يعزى لمتوير الجنس )ذكر  - 
، )الرفوع ودراسة ، (6040، ودراسة )الحوراني، (6044، ودراسة )غنيـ، (6041، دراسة)الحاتمي

كؿ مف: دراسة  مع دراسة تختمؼو  (.6004، ودراسة )أحمد، (6003، ودراسة )سمماف، (6005
، (6006، ودراسة )الزيود، (6001، ودراسة )أحمد، (6044، ودراسة )عابديف، (6041، )القيسي

، )ليرماف ودراسة، (4884، )حرتاوي ودراسة، (4885، دراسة)مقابمةو ، (6000، ودراسة )الجابري
4884.) 

، (6006، : )الزيودة تا ج دراسالدراسة الحالية مع ن وتتفؽ نتا ج، وجود أثر داؿ يعزى لمتوير الخبرة -
، (6041، بينما اختمفت في عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصا ية مع دراسات كؿ مف: )القيسي

، (6005، )الرفوع، (6040، )الحوراني، (6044، )عابديف، (6044، )غنيـ، (6041، )الحاتمي
، (6000، لجابريو)ا، (6004، )أحمد، (6006، )الميداوي، (6001، و)أحمد، (6003، )سمماف
 (.4884، و)ليرماف، (4884، )حرتاوي، (4881، )بولماف، (4885، )مقابمة

ت وقد اتفقت نتا ج ىذه الدراسة مع جميع الدراسا، عدـ وجود أثر داؿ يعزى لمتوير المرحمة التعميمية -
، (6044، )عابديف، (6044، )غنيـ، (6041، )الحاتمي، (6041، دراسة)القيسيمثؿ  السابقة

، (6006، )الميداوي، (6001، و)أحمد، (6003، )سمماف، (6005، )الرفوع، (6040، الحوراني)
، (4884، )حرتاوي، (4881، )بولماف، (4885، )مقابمة، (6000، )الجابري، (6004، )أحمد

 (.4884، و)ليرماف

لتي تؤدي المصادر او المرشدات يتعرضوف لنفس الأسباب و مف المرشديف  يفسر الباحث ذلؾ بأف كلبً و 
الشدة بوض النظر عف الجنس والمرحمة التعميمية سواء مف حيث و إلى الاحتراؽ النفسي بنفس الدرجة 

، الوظيفية المتمثمة في انخفاض الرواتب والنفسية أ والاجتماعية أ والاقتصادية أ والضووط السياسية أ
 يع مف الاحتراؽ النفسي.مما ساىـ في معاناة الجم، وضعؼ فرص التطور الوظيفي، وغياب الحوافز

 توصيات الدراسة:

 :توصي الدراسة ب، في ضوء ما توصمت إليو الدراسة مف نتا ج

 دورات إرشادية لتدريب المرشديف التربوييف عمى تعزيز موضع الضبط الداخمي.قد ع .4

 المرشد التربوي.إجراء مزيد مف الدراسات لمعرفة مدى تأثير الضبط الداخمي عمى عمؿ  .6

 رفع مستوى أبعاد إدارة الذات لدى المرشديف التربوييف.و ج إرشادية لتعزيز تقديـ برام .3

عقد  ندوات وورش عمؿ تدريبية لممرشديف التربوييف لمساعدتيـ عمى اتباع أساليب فنية جديدة  .1
 الاحتراؽ النفسي.و في إدارة الذات بما يسيـ في خفض مستوى الضووط النفسية 
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الاحتراؽ النفسي و تربوييف في كيفية مواجية الضووط النفسية العمؿ عمى رفع كفاية المرشديف ال .5 
 مف خلبؿ تعزيز ميارات إدارة الذات.

 
 :مقترحات الدراسة

 ىي كالتالي:و يتقدـ الباحث ببعض المقترحات لإجراء دراسات في مجاؿ الدراسة الحالية  

 دراسة حوؿ تعزيز مفيوـ الضبط لممرشديف التربوييف. .4

 تعزيز مفيوـ إدارة الذات لممرشديف التربوييف.و ادي لتطوير برنامج إرش دراسة حوؿ .6

دراسة حوؿ برنامج إرشادي لمتخفيؼ مف مستوى الاحتراؽ النفسي لممرشديف التربوييف في  .3
 محافظات غزة.

ة يالحكومالعامميف في المدارس مرشديف الدراسة مقارنة لمتعرؼ عمى ميارات إدارة الذات بيف  .1
 وكالة الووث في محافظات غزة. دارسالمرشديف العامميف في مو 

دراسة حوؿ برنامج إرشادي مبني عمى  ميارات إدارة الذات لمتخفيؼ مف أثر الاحتراؽ النفسي  .5
 عمى المرشديف التربوييف.
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 أولًا: المراجع العربية:
الإسكندرية.  -، دار المعرفة الجامعيةوالتوافقسيكولوجية الذات (.4881أبو زيد ،إبراىيـ .) .4

 مصر.

التوافق النفسي و الاجتماعي و علاقتو بمركز الضبط (.6008أبو سكراف، عبد الله يوسؼ.) .6
، رسالة ماجستير ،الجامعة الإسلبمية الخارجي (لممعاقين حركياً في قطاع غزة –)الداخمي 

 ،غزة ،فمسطيف.

دار النشر ، حث في العموم النفسية و التربويةمناىج الب(.4888أبو علبـ ،رجاء.) .3
 لمجامعات. مصر.

. دار المسيرة لمنشر و التوزيع، التعمم أسسو و تطبيقاتو(.6001أبو علبـ، رجاء محمود.) .1
 الأردف.

أثر تنفيذ المناىج الدراسية عمى تنمية بعض ميارات (.6002أبو غريب،عايدة عباس.) .5
"دراسة ميدانية ".المركز القومي لمبحوث التربوية و  ويةتنظيم الذات لدى طلاب المرحمة الثان

 القاىرة.  التنمية.

(.ميارات إدارة الذات و علبقتيا بالتوافؽ الميني 6046أبو مسمـ وآخروف، محمود أحمد.) .2
 .جامعة المنصورة، مصر.14التربية النوعية،العدد–مجمة البحوث لممعمـ. 

الضبط الداخمي الخارجي لدى الأطفال و  الفروق في(.4881أبو ناىية ،صلبح الديف.) .1
 دراسات تربوية ،عالـ الكتب ،القاىرة . ، المراىقين و الشباب و المسنين بقطاع غزة

مواضع الضبط و علاقتيا ببعض المتغيرات الشخصية (.4881أبو ناىية ،صلبح الديف.) .8
 القاىرة .،رسالة دكتوراه بكمية التربية ،جامعة عيف شمس ، الانفعالية و المعرفية

(.إدارة الذات و علبقتيا بالذكاء الاجتماعي في ضوء 6045أبو ىدروس ،ياسرة محمد.) .8
 غزة.–،جامعة الاقصى 3،ع36مجمة العموم التربوية و النفسية ،المجمد الأنظمة التمثيمية .

( . دراسة مقارنة بيف المحترقيف نفسياً و غير المحترقيف نفسياً 6004أحمد ، عصاـ ىشاـ .).40
مجمة عمم النفس المعاصر و العموم بعض خصا ص الشخصية ووجية الضبط ،في 

 جامعة المنيا، القاىرة.،  168 -139( ص3)31الإنسانية ،العدد 

الأفكار اللاعقلانية و علاقتيا بالاحتراق النفسي لدى (.6001أحمد، عبد الله عثماف عبد الله.).44
 يمف.. رسالة ماجستير، جامعة صنعاء. الزمعممي مدينة تع

أثر إدارة الذات عمى عممية اتخاذ القرارات لدى موظفي الإدارة (.6043أحمد،ىبو محمد.) .46
 ، رسالة ماجستير،الجامعة الإسلبمية،غزة. العميا في الجامعة الإسلامية بغزة
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الإرشاد التربوي .دورة تدريب المرشدين (. 6008الإدارة العامة للئرشاد و التربية الخاصة .).43
 التربية و التعميـ العالي، غزة ،فمسطيف.وزارة  الجدد،

 .السعودية.6008الإدارة العامة لمتربية و التعميـ بمنطقة الجوؼ ، نسخة الكترونية،.41

ترجمة دار المعرفة لمتنمية البشرية ،دار  "، (."إدارة التغيير الشخصي6001اسكوت،سيثنيا.).45
 المعرفة لمتنمية البشرية ،القاىرة ، مصر.

الفروق بين مرتفعي و منخفضي ادارة الذات في  (.6041عطية الشيخ .)اسماعيؿ ،مصطفى .42
. رسالة ماجستير، معيد بعض المتغيرات المعرفية و الوجدانية لدى طلاب المرحمة الثانوية
 الدراسات التربوية قسـ عمـ النفس التربوي، جامعة القاىرة، مصر.

وعلاقتو بفعالية الذات ووجية أداء الدور الوظيفي ( .6008الأش، منصور عبد القادر. ).41
 ، رسالة ماجستيرالضبط وبعض المتغيرات الديموغرافية لدى المرشدين النفسيين في سورية

 معيد الدراسات والبحوث التربوية .الإرشاد النفسي ، القاىرة.

 . دار المقداد. غزة.البحث التربوي(.6006الأغا، احساف.).48
ين الأفكار اللاعقلانية و مستوى الضغط النفسي العلاقة ب(. 6008اغبارية، تياني وجيو.).48

. رسالة ماجستير، جامعة اليرموؾ، ومركز الضبط لدى عينة من معممي التربية الخاصة
 اربد، الأردف.

طا ؼ م؟.دار الالثقة بالنفس كيف تقوي ثقتك بنفسك أمام الآخرين(.6004الأقصري،يوسؼ .).60
 مصر. لمنشر و التوزيع،

الاحتراق النفسي لدى معممي و معممات التربية الخاصة ماىيتو (.6000البتاؿ، زيد محمد .).64
 . سمسمة إصدارات أكاديمية التربية الخاصة، الرياض.علاجو-أسبابو–

الاحتراق النفسي لدى معممي المرحمة الثانوية و علاقتو (.4881بدراف، منى محمد عمى .).66
ورة ،معيد الدراسات و البحوث .دراسة ميدانية .رسالة ماجستير غير منش ببعض المتغيرات

 التربوية ،جامعة القاىرة. مصر.

مكتبة جزيرة الورد  .كيف تبني ثقتك بنفسك(.6046بدراف،عمرو حسف أحمد.).63
 بالمنصورة.مصر.

الخارجي (وعلبقتو باتجاىات المعمميف  –(:مركز الضبط )الداخمي 6000زياد أميف ) بركات ،.61
 الرياض. ، 4عالرياض  – لاميةمجمة الجامعة الإسنحو مينة التعميـ ،
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سيكولوجيا التخطيط لمحياة و إدارة الذات و أثر ذلك عمى الدافعية . (6008بركات ،زياد.).65
طولكرـ التعميمية، برنامج التربية  –للإنجاز عند عينة من مدرسي جامعة القدس المفتوحة 

 فمسطيف. ،

لاعقلانية و علاقتيا بالالتزام الأفكار العقلانية و ال(.6043البرواري، رشيد حسيف أحمد.).62
 . دار جرير لمنشر و التوزيع .أربيؿ. العراؽ.الديني و موقع الضبط

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة (.6046بدر بف ميدي بف عبد الله.) البقمي،.61
 . رسالة ماجستير، جامعة أـ القرى،الطائف للإدارة الذاتية من وجية نظرىم و نظر وكلائيم

 المممكة العربية السعودية.
 . دار الثقافة لمنشر و التوزيع. الأردف.عمم النفس الاجتماعي(.6001بني جابر، جودت.).68

، إدارة الوقت المرشد الكامل لممديرين الذين يعانون من ضغط الوقت(.4888بيتؿ، آر ليستر.).68
 الأىمية لمنشر و التوزيع ،عماف، الأردف.

اكتشف قوانين بناء الذات مقدمة ىامة عمى طريق البناء و (. 6005التايو، محمود ابراىيـ. ).30
 ،مطبعة دار النفاس لمنشر و التوزيع ،عماف، الأردف.6،ط التغيير

دار الثقافة لمجميع،  ،"ترجمة عبد المطيؼ الخياط ، عمم نفس النجاح(.6001تريسي ،براياف .).34
 سوريا.

رات المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة إدارة الذات لدى مدي(.6005الثقفي ،ابتساـ عطية.).36
 جامعة اـ القرى . رسالة ماجستير ، ،

 معجم عمم النفس و الطب النفسي(.4888جابر و كفافي، عبد الحميد جابر، علبء الديف .).33
 .الجزء الاوؿ ،دار النيضة العربية ،مصر.

الجزء السابع،  سي.معجم عمم النفس و الطب النف(.4880جابر وكفافي، عبد الحميد، علبء.).31
 دار النيضة العربية، القاىرة.

أثر المنطقة التعميمية في الاحتراق النفسي لدى (.6000الجابري، سالـ بف محمد بف سالـ.).35
 رسالة ماجستير، جامعة اليرموؾ. الأردف. معممي المدارس الحكومية بسمطنة عمان.

النفسي لدى مديري المدارس  الجدية في العمل وعلاقتيا بالاحتراق(.6044جرار، سنابؿ.).32
. رسالة ماجستير ،جامعة النجاح الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية

 الوطنية، فمسطيف.

.دار إدارة الوقت من المنظور الإسلامي و الإداري(.6044الجريسي،خالد بف عبد الرحمف.).31
 القاسـ،مصر.
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قتو بأساليب حل المشكلات لدى المعممين الاحتراق النفسي و علا(.6041الحاتمي، سميماف.).38
. رسالة ماجستير، جامعة نزوى ،سمطنة العمانيين في محافظة الظاىرة بسمطنة عمان

 عماف.

(: أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة وعلبقتيا 6008حجازي، جولتاف، صالح، عايدة ) .38
المؤتمر السنوي بمستوى جودة أداء المرشديف التربوييف في مدارس محافظات غزة". 

 .1009أبريل  18-السادس لكمية الآداب، جامعة طنطا، 

مستويات الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في ( . 4884حرتاوي ، ىند عبد الله .).10
 ،رسالة ماجستير ،الجامعة الأردنية، الأردف . المدارس الحكومية الأردنية

مديري المدارس الحكومية لممشاركة درجة تقدير (.6008حمادنة، قسيـ محمد سالـ.) .14
. رسالة ماجستير، جامعة المجتمعية في تفعيل الإدارة الذاتية في مدارس محافظة إربد

 اليرموؾ، الأردف.

أىمية مركز الضبط في إدارة الضغوط المينية لدى (.6008حمودة ،حكيمة آيت و آخريف .) .16
مجمة اتحاد الجامعات العربية لمتربية  المجمد السادس ،العدد الثاني، مدرسي التعميم الثانوي،

 و عمـ النفس.

الكفاءة الذاتية و علاقتيا بالاحتراق (. 6040الحوراني، إيناس حسف عبد المحسف .) .13
.رسالة  النفسي لدى المرشدين التربويين و النفسيين العاممين في المدارس بمحافظات غزة

 ماجستير ،جامعة الأزىر ،غزة ،فمسطيف .

(.إدارة الانفعالات و علبقتيما 6041ح، أمؿ إبراىيـ و أصاد خضير محمد.)الخالدي وصال .11
 .بوداد.13، العدد مجمة البحوث التربويةببعض المتويرات لدى المرشديف التربوييف. 

، دار فن التخطيط و أثره في حياة الداعية(.6044الخالدي،يحيى عبيد ثماني.) .15
 القاسـ.مصر.

(. تأثير مفيوـ الذات عمى إدارة الوقت لدى 6008اس.)خطاب، عبد الودود، آؿ مراد ،نبر  .12
، مؤتمر عممي.رؤساء وأعضاء الاتحادات والأندية الرياضية في محافظة صلبح الديف

 الزاوية، العراؽ.

أساسيات التوافق النفسي و الاضطرابات السموكية و (.6008الداىري، صالح حسف أحمد.) .11
 لأردف.. دار صفاء لمنشر و التوزيع، االانفعالية

الاحتراق النفسي لممعممين ذوي النمط )أ، ب( و (.6001دردير، نشوة كرـ عمار أبو بكر .) .18
 .رسالة ماجستير، كمية التربية ،جامعة الفيوـ ، مصر. علاقتو بأساليب مواجية المشكلات
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(.العلبقة بيف مركز الضبط و متويرات أخرى ذات علبقة لدى 6001دروزة ،أفناف نظير .) .18
مجمة الجامعة الإسلامية اسات العميا في كمية التربية بجامعة النجاح الوطنية ،طمبة الدر 

 غزة ،فمسطيف.،3،ج35،سمسمة الدراسات الإنسانية ،ع
الضغط النفسي ومستوياتو التي يتعرض ليا المرشدون التربويون في (: 4881دعنا، وفاء ) .50

ماجستير، الجامعة الأردنية،  ، رسالةالمدارس التابعة لوزارة التربية والتعميم في الأردن
 عماف. 

أسس و ميارات إدارة الذات وصناعة التغيير و النيضة (.6002الديب،إبراىيـ رمضاف.) .54
 .مؤسسة أـ القرى لمترجمة و النشر و التوزيع.مصر.إدارة الوقت

 مكتبة جرير.السعودية.انجح من أجل نفسك.(.6044ديني،ريتشارد.)  .56

سيرة ،الطبعة الاولى ،عماف، المممكة م،دار ال الشخصية قياس(.6008ربيع، محمد شحاتو.) .53
 الاردنية الياشمية .

.دار المسيرة لمنشر و التوزيع،  عمم النفس الصناعي و الميني(.6008ربيع، محمد شحاتو.) .51
 الأردف.

العلاقات الإنسانية في مجالات عمم النفس، عمم (.4881رشواف، حسيف عبد الحميد أحمد.) .55
 دارة. المكتب الجامعي الحديث، مصر.عمـ الإ الاجتماع،

52. (. ،دار التوزيع و النشر الإسلبمية.  إدارة الذات دليل الشباب إلى النجاح(.6000رضا ،أكرـ
 مصر.

دار المسيرة لمنشر و التوزيع و  ،6. طالصحة النفسية(.6001رضواف، سامر جميؿ .) .51
 الطباعة ،الأردف.

المرشدين التربويين في مدارس الضفة المشكلات التي تواجو (: 4888رضواف، صافية ) .58
، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الغربية الحكومية في عيد السمطة الوطنية الفمسطينية

 الوطنية، نابمس. فمسطيف.
الاحتراق النفسي لدى المشرفين التربويين في (.6005الرفوع، عارؼ حسف عبد الرحمف.) .58

رسالة ت الخبرة و عدد المعممين. محافظات الجنوب تبعاً لمتغيرات الجنس و سنوا
 ماجستير، جامعة مؤتة. الأردف.

(.العلبقة بيف مستوى إتقاف 6044الزاكي، منى مصطفى، الشامي، ايناس عبد المعز.) .20
ميارات إدارة الذات و الأداء التدريسي لمطالبة المعممة في كمية الاقتصاد المنزلي .كمية 
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نوي العربي السادس ،تطوير برامج التعميم العالي المؤتمر السالتربية النوعية بالمنصورة ،
 النوعي ،مصر.

. دار الثقافة لمنشر الصحة النفسية و المرض النفسي و العقمي(.6040زغير، رشيد حميد.) .24
 و التوزيع .الأردف.

 القاىرة. -، عالـ الكتب6". ط الصحة النفسية والعلاج النفسي( ." 4818زىراف ،حامد. ) .26

 القاىرة. -، عالـ الكتب3". ط الصحة النفسية والعلاج النفسي( ." 4888زىراف ،حامد. ) .23

الاحتراق النفسي و علاقتو ببعض سمات الشخصية (.6008الزىراني، نواؿ عثماف احمد. ) .21
، رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة اـ القرى لدى العاملات مع ذوي الاحتياجات الخاصة

 ،المممكة العربية السعودية .

 ،دار النشر4،الجزء الثاني،طعمم النفس المعرفي(.6004.)تحي مصطفى الزيات، ف .25
 لمجامعات ،مصر.

(.واقع الاحتراؽ النفسي لممرشد النفسي التربوي في محافظة 6006الزيود ،نادر فيمي.) .22
كمية التربية، جامعة الممؾ سعود،  ،3مجمة العموم التربوية. عالزرقاء في الأردف، ،

 السعودية.
، مقياس جيمدارد الدليل العممي لممرشدين النفسيين والتربويين(.4888فيمي.)الزيود، نادر  .21

 للبحتراؽ النفسي، دار الفكر لمطباعة و النشر و التوزيع ،عماف، الأردف. 

. مكتبة القانوف و الضبط الاجتماعي و التماسك الاسري(:6000السالـ، خالد عبد الرحمف ) .28
 الاقتصاد لمنشر و التوزيع، الرياض.

أساليب إدارة الوقت و مركز الضبط و علاقتيما (.6044لـ، محمد عدناف عيسى.)سا .28
، رسالة بضغوط العمل الإداري لدى مدراء المدارس في وكالة الغوث في مدينة غزة

 ماجستير ،جامعة الأزىر، فمسطيف.
( ." مفيوـ الذات وعلبقتو بالتحصيؿ لدى الأطفاؿ، دراسة ميدانية 4880سامي ،ممحـ. ) .10

، جامعة (، كمية العموم التربوية1مجمة جامعة الممك سعود، مج)ء مفيوـ ذات إيجابي، لبنا
 ، مصر.58حمواف، ص

(. مصادر سمطة مديري المدارس الثانوية الحكومية 6008السعود والعساؼ، راتب و ليمى.) .14
دراسات في الأردف وعلبقتيا بمركز الضبط لدى معممي تمؾ المدارس. رسالة ماجستير، 

 .الأردف.1،العدد15التربوية، المجمد  العموم
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، دار المسيرة لمنشر و الميارات الإدارية في تطوير الذات(. 6008السكارنة، بلبؿ خمؼ.) .16
 التوزيع، عماف، الاردف.

مستوى الاحتراق النفسي و علاقتو بمركز الضبط (.6003سمماف، سامر عبد الكريـ سعيد. ) .13
كومية في مديريات محافظات شمال الضفة لدى المرشدين التربويين في المدارس الح

 فمسطيف.–.رسالة ماجستير، جامعة القدس، القدس الغربية 

11. (.  كيف تكتب خطة استراتيجية؟(.6001السويداف و العدلوني،طارؽ محمد و محمد أكرـ
 قرطبة لمنشر و التوزيع ،السعودية.

الذات لدى عينة من فاعمية برنامج إرشادي في إدارة (. 6046شحاتة ،إيياب سيد محمود.) .15
 .رسالة دكتوراه ،جامعة عيف شمس . مصر. طلاب المرحمة الثانوية

(.العلبقة بيف إدارة الذات و ضووط الدراسة لدى عينة 6040شحاتو ،إيياب سيد محمود .) .12
المؤتمر السنوي الخامس عشر، مركز الإرشاد مف طلبب المرحمة الثانوية الأزىرية .

 ر.النفسي ،جامعة عين شمس. مص

.دار ابف الجوزي اانشر و  إدارة الوقت بين التراث و المعاصرة(.6005شحادة،محمد أميف.) .11
 التوزيع،المممكة العربية السعودية.

 .مكتبة الانجمو المصرية.مصر.أسس عمم النفس العام(.6003الشرقاوي ،و آخروف.) .18

خريجي  أثر إدارة الذات عمى فرص التشغيل دراسة تطبيقية عمى(.6044شعيب،خيري.) .18
 دراسة ماجستير ،غزة ،فمسطيف.كمية مجتمع )تدريب غزة (،

،مكتبة النيضة المصرية 6.ط الشخصية السوية و المضطربة(.6006شقير، زينب محمود.) .80
 .مصر.

". معيد البحوث والدراسات  الشخصية، التقييم، مناىج البحث( ." 4811الشماع، نعيمة. ) .84
 القاىرة. -ثقافة والعموـ العربية، المنظمة العربية لمتربية وال

(:موقع الضبط و علبقتو بمتوير الجنس و سنوات الخدمة لدى 6040شياب، شيرزاد محمد ) .86
،معيد إعداد دراسات تربوية ،العدد العاشر المرشديف التربوييف في مركز محافظة نينوى " 

 المعمميف نينوى ،العراؽ.

 ؤسسة الرياف ،السعودية..مالتخطيط أول خطوات النجاح(.6040شيرماف،جيمس آر.) .83

–.دار المريخ لمنشر  أساسيات في الإرشاد التربوي(.4885صالح ، محمود عبد الله.) .81
 الرياض،السعودية.

 مؤسسة حورس الدولية . الإسكندرية .مصر. إدارة الذات.(.6008الصيرفي، محمد .) .85
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يف في مديريات الاحتراؽ النفسي لدى المشرفيف التربوي (.6044عابديف، محمد عبد القادر.) .82
مجمة الجامعة الإسلامية ، سمسمة الدراسات الإنسانية، التربية و التعميـ في الضفة الوربية. 

 ، غزة ،فمسطيف. ،486-419المجمد التاسع عشر، العدد الثاني،ص

(: الإرشاد التربوي في المدارس الأساسية العميا والثانوية بمحافظات غزة 6004العاجز، فؤاد ) .81
غزة.  ، المجمد التاسع، العدد الثاني،مجمة الجامعة الإسلاميةت وحموؿ، واقع ومشكلب

 فمسطيف.
مفيوم الذات و أثر بعض المتغيرات الديمغرافية و (.6003عبد العمي، ميند عبد سميـ.) .88

علاقتو بظاىرة الاحتراق النفسي لدى معممي المرحمة الثانوية الحكومية في محافظتي 
 ر، جامعة النجاح الوطنية .فمسطيف..رسالة ماجستي جنين و نابمس

.مكتبة  التكيف مشكلات و حمول(.6040غباري، ثا ر أحمد و أبو شعيرة ،خالد محمد.) .88
 المجتمع العربي لمنشر و التوزيع. الأردف.

(.الاحتراؽ النفسي لعينة مف المرشديف النفسييف في 6044غنيـ و قطناني ، خولة ،ىياـ .) .80
مجمة كمية التربية البمقاء و ارتباطو ببعض المتويرات. المدارس الحكومية في محافظة 

 ، ، مصر.العدد الخامس و الثلاثين ،الجزء الخامس جامعة عين شمس،

 ،دار اليقيف ،المنصورة ،مصر. قوة التفكير(.6002الفقي ،إبراىيـ .) .84

 .إبداع للئعلبـ و النشر ،مصر. إدارة الوقت(.6008الفقي،إبراىيـ.) .86

مفيوم الذات والاضطرابات السموكية للأطفال المحرومين (.4881د. )قاسـ، أنس محمد أحم .83
 ،رسالة دكتوراه ،كمية الآداب ،جامعة عيف شمس، مصر. من الوالدين

، دار الأندلس الخضراء لمنشر و حتى لا تكون كلاً (.4881القرني،عوض بف محمد.) .81
 التوزيع،جدة.السعودية.

لدى عينة مف معممي الطلبب العادييف و ذوي  (.الاحتراؽ النفسي6002القريوتي والخطيب .) .85
،جامعة الإمارات، الإمارات 11مجمة كمية التربية ،العدد الاحتياجات الخاصة بالأردف. 

 العربية المتحدة.

 القاىرة. -"، مكتبة الأنجمو المصريةسيكولوجية المراىقين(. " 4880قشقوش، إبراىيـ .) .82

.مكتبة الاستراتيجي و الإدارة الاستراتيجيةالتخطيط (.4882القطاميف،أحمد عطا الله.) .81
 مجدلاوي،الأردف.

 .دار جرير لمنشر و التوزيع،الأردف.تطوير الذات(.6044قطناني،محمد حسيف.)  .88

 .دار جرير لمنشر و التوزيع،الأردف. تطوير الميارات الحياتية(.6040قطناني،محمدحسيف.) .88



  
 

461 

 

 ىالمراجع

 

لدى المرشديف التربوييف في مدارس  ( . درجة الاحتراؽ النفسي6041القيسي ،لما ماجد. )  .400
مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية و النفسية ،المجمد الثاني و محافظة الطفيمة، 

 ،غزة. فمسطيف. 153ص -113العشرون ،العدد الأول ،ص

 .مكتبة اليلبؿ الدولية لمنشر و التوزيع،مصر.قوة الثقة بالنفسكاروؿ،أرنولد.)بدوف تاريخ(.  .404

.دار الفكر ناشروف و  الصحة النفسية و الإرشاد النفسي(.6046،علبء الديف.) كفافي  .406
 موزعوف. الأردف.

، دارالفكر نظريات الشخصية الإرتقاء النمو التنوع(.6040كفافي،علبء الديف ،وآخروف.)  .403
 ناشروف و موزعوف،الأردف.

 مقاؿ..صناعة الذات(.6045الكلبب،مريد.)  .401

،السيد المتولي حسف  إدارة الأولويات(.4888ميربؿ،زبيكا.)كوفي،ستيفف و ميربؿ ،روجر،و   .405
 ،مكتبة جرير،الرياض.

فاعمية برنامج تدريبي في تنمية ميارات الحـياة  (.6008محمد ،أحمد محمد جاد المولى.)  .402
دارة الذات لدى الأطفال المعاقين عقميا .وا  جامعة عيف شمس .جميورية رسالة ماجستير ، ًً

 مصر العربية.

.دار التوزيع و النشر الوقت ىو الحياة كيف تدير وقتك(.4882لبح الديف.)محمود،ص  .401
 الإسلبمية.مصر.

(.الصلببة النفسية و علبقتيا بالصحة النفسية و النجاح 6046محمود،ىويدة حنفي.)  .408
دراسات الأكاديمي في ضوء بعض المتويرات لدى طلبب الدبموـ المينية بكمية التربية .

 مصر.( 638-543،ص1،ع33جعربية في عمم النفس )م

فعالية التدريب عمى ميارات إدارة الذات في  (.6041مطر ،عبد الفتاح رجػب عمي محمد.)  .408
الحد مف السموؾ الصفي المُشكؿ وأثره في تحسيف مفيوـ الذات الأكاديمي لدى تلبميذ 

أبريل  (،7مجمة التربية الخاصة، كمية التربية جامعة الزقازيق، عدد ) المرحمة الإعدادية.
 .مصر.1034

الثقافة التنظيمية و العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة (.6008).معاوي، سامية  .440
 رسالة ماجستير، جامعة باجي مختار، الجزا ر.الجزائرية. 

.دار البداية ناشروف و إدارة الذات نحو النجاح و الإبداع(.6001مفمح، فدوى وحريز،نورا.)  .444
 موزعوف،الأردف.
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(. اثر مركز الضبط و بعض المتويرات الديمورافية عمى 4885يوسؼ )مقابمة ،نصر   .446
 -83(،ص19مجمة كمية التربية بالمنصورة ،)الاحتراؽ النفسي لدى عينة مف المعمميف .

 .مصر.305ص

(.العلبقة بيف مركز الضبط و الاحتراؽ النفسي لدى عينة مف 4882مقابمة ،نصر يوسؼ )  .443
،السنة العاشرة ،الييئة المصرية العامة لمكتاب 19 مجمة عمم النفس ،العددالمعمميف ،

 ،مصر.

،دار  الإرشاد و العلاج النفسي الأسس النظرية و التطبيقية(.6004ممحـ ،سامي محمد.)  .441
 المسيرة لمنشر و التوزيع و الطباعة .الأردف.

مجمة الإرشاد (.استخداـ إدارة الذات مع ذوي صعوبات التعمـ .6041منيب، و آخروف.)  .445
 .جامعة المنيا، مصر.19فسي العددالن

 مستويات الاحتراق النفسي و علاقتو ببعض المتغيرات( . 6006الميداوي، عبد الله.)  .442
الشخصية لدى المرشديف الطلببييف في المرحمتيف الابتدا ية و المتوسطة في العاصمة 

 المقدسة ،رسالة ماجستير، كمية التربية،  جامعة أـ القرى. السعودية.

. كراسة مقياس الضبط الداخمي الخارجي(.4881و أبو ناىية، رشاد، صلبح.)موسى   .441
 التعميمات، دراسات تربوية المجمد الثاني، الجزء التاسع، عالـ الكتب، القاىرة. 

. عالـ الكتب عمم النفس بين المفيوم و القياس(.6044موسى و الدسوقي، رشاد ،مديحة.)  .448
 ،مصر.

.كمية التربية  سيكولوجيا الفروق بين الجنسين(.4886موسى، رشاد عمي عبد العزيز.)  .448
 ،جامعة الأزىر، مصر.

. القدرة عمى اتخاذ القرار و علاقتيا بمركز الضبط(.6040موسى، شيرزاد محمد شياب.)  .460
 دار صفاء لمنشر و التوزيع ،الأردف.

لتربية (.الاحتراؽ النفسي و علبقتو بفعالية الذات لدى معممي ا6008نبياف ،بديعة حبيب.)  .464
 .مجمة الإرشاد النفسي. جامعة المنيا، مصرالخاصة .العدد الثاني و العشروف ،

مركز الضبط و علاقتو بدافع الخوف من النجاح لدى (.6002النعامي، سامي سميماف.)  .466
، رسالة ماجستير، جامعة الأزىر، غزة، الطمبة المتفوقين عقمياً من ذوي صعوبات التعمم

 فمسطيف. 

، دار الشروؽ لمنشر و أصول عمم النفس العام(.6002الحميد محمد.) الياشمي، عبد  .463
 التوزيع و الطباعة، السعودية.



  
 

468 

 

 ىالمراجع

 

إدارة الذات وعلاقتيا بالإبداع الإداري لدى مديرات و مساعدات و (.6040اليذلي، رجوة.)  .461
.رسالة ماجستير،  معممات مدارس المرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجية نظرىن

 أـ القرى ،مكة المكرمة . جامعة

.مركز تطوير الأداء و ميارات إدارة الوقت(.6002ىلبؿ،محمد عبد الوني حسف.)  .465
 التنمية،مصر.

 ترجمة:  فرج أحمد فرج وآخروف ، اليي ة نظريات الشخصية ،(. 4814ىوؿ و لندزي ، ج ) .462
 .  المصرية العامة لمتأليؼ والنشر ، القاىرة

حتراق النفسي و مستوياتو لدى معممي التعميم العام بمدينة الا(.4885الوابمي، سمماف.)  .461
، سمسمة البحوث التربوية و النفسية، مكة مكة المكرمة في ضوء مقياس ماسلاك المعرب

 المكرمة.

، دار الشروؽ لمنشر و التوزيع 3.طمقدمة في عمم النفس(. 4888الوقفي ،راضي.)  .468
 ،الأردف.

ووط العمؿ و علبقتيا بالقيادة التربوية ووجية (."ض4883ياركندي، ىانـ بنت حامد. )  .468
مجمة رسالة الخميج العربي الضبط لدى مديرات المدارس بمحافظة جدة "

 .السعودية.89،العدد

علاقة فمسفة التربية الإسلامية و مركز الضبط و تقدير (.6006يعقوب ،نافذ نايؼ رشيد.)  .430
 رة ..دار الكندي لمنشر و التوزيع ،القاى الذات بالعدوان
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 (3ممحق رقم )

 الخارجي لمكبار -مقياس الضبط الداخمي 

 د. رشاد عبد العزيز موسى                                 ناىية وبأ. د. صلاح الدين أعداد :إ

  نثىأ  ذكر النوع

  خرى تذكرأ  متزوج  عزبأ الحالة الاجتماعية

قل من أ العمر
 عام15

  فما فوق 40  عام40-15من 

  خرى تذكرأ  ماجستير  بكالوريوس المؤىل العممي

 :تعميمات

 شياء معينة.فراد في مثل عمرك في أرفة كيف يفكر الأمع فيما يمي مجموعة من الأسئمة تيدف إلى

 )لا(.وسفل كممتي )نعم ( زوجان من الأقواس أسئمة يوجد أمام كل سؤال من ىذه الأو 

 جابتك.إسفل الكممة التي تمثل ثم ضع علامة ) / ( بين القوسين أ ن تقرأ كل سؤال بدقةعميك أ

لا و نيا تعبر عن رأيك بصدق حة ما دامت أفالإجابة صحي، خاطئةخرى أو لا توجد إجابة صحيحة 
 خاطرتك بعد قراءة السؤال.إلى جابة ترد إ ولبل سجل أ، في الإجابة طويلاً  تستغرق وقتاً 

 جابة عميو.من فضمك لا تترك أي سؤال دون الإ

 ليك عزيزي المثال التالي لمتوضيح :                      نعم         لاا  و 

 ىم محظوظون              )     (    )    (و لدون فراد يو ىل تعتقد أن الأ

 جابتك )نعم ( فضع العلامة ىكذا             ) /   (    )    (فإذا كانت إ

 جابتك )لا (فضع العلامة ىكذا                 )   (      ) /  (أما إذا كانت إ
 
 الباحث

 فؤاد محمد العقاد
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 الخارجي لمكبار -مقياس الضبط الداخمي 

 لا نعم السؤال م

   ىؿ تعتقد أف معظـ المشاكؿ يمكف أف تحؿ بنفسيا ؟ 4

   ىؿ تعتقد أنؾ تستطيع حماية نفسؾ مف الإصابة بالبرد؟ 6

   ىـ محظوظوف؟و ىؿ تعتقد بأف الأفراد يولدوف  3

ىؿ تشعر في معظـ الأحياف أف حصولؾ عمى تفسيرات يعني شي اً عظيماً بالنسبة  1

 لؾ؟

  

   ثيراً ما يوجّو إليؾ الموـ مف قبؿ الآخريف عمى أخطاء لـ ترتكبيا؟ىؿ ك 5

   ىؿ تعتقد أف الفرد إذا ذاكر دروسو جيداً يمكف أف ينجح في مادة بعد ذلؾ؟ 2

ىؿ تشعر في كثير مف الأحياف بعدـ ضرورة المحاولات الشاقة لأف الأشياء لا تتوير  1

 بأي طريقة؟

  

بدأت حسنة منذ الصباح فإنيا تظؿ كذلؾ طواؿ اليوـ  ىؿ تشعر بأف الأمور إذا 8

 بصرؼ النظر عف العمؿ الذي تقوـ بو بعد ذلؾ؟

  

   ىؿ تشعر أف الآباء في معظـ الأحياف يستمعوف إلى ما يريد أبنا يـ قولو؟ 8

   الأماني يمكف أف تجعؿ الأشياء الجيدة تحدث؟و ىؿ تعتقد أف الرغبات  40

   لؾ ذلؾ بدوف سبب معقوؿ عمى الإطلبؽ؟ وؿ عادة ما يبدعندما يعاقبؾ أحد ى 44

ىؿ تجد أنو مف الصعب عميؾ في معظـ الأوقات أف توير رأي والديؾ في موضوع  46

 ما؟
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   ىؿ تعتقد أف التشجيع يساعد الفريؽ عمى الفوز أكثر مف الحظ ؟ 43

   ما؟ ىؿ تشعر أف مف المستحيؿ تقريبا أف توير رأي والديؾ في موضوع 41

   ىؿ تعتقد انو مف الواجب عمى الراشديف أف يسمحوا لأبنا يـ اتخاذ معظـ قراراتيـ؟ 45

   إذا فعمت شيء خطأ ىؿ تشعر بأنؾ لا تستطيع أف تجعمو صواباً؟ 42

   لدييـ استعداد جيد لممارسة الألعاب الرياضية؟و ىؿ تعتقد أف معظـ الناس يولدوف  41

   ناس الآخريف الذيف في عمرؾ أقدر منؾ؟ىؿ تعتقد أف معظـ ال 48

   عدـ التفكير فييا؟ وىؿ تشعر أف أحسف الطرؽ لمعالجة معظـ المشاكؿ ى 48

   ىؿ تشعر أف لديؾ كثيراً مف حرية الاختيار في تحديد مف ىـ أصدقاؤؾ؟ 60

   الكؼ تبعداف الحسد؟و ىؿ تعتقد أف الخرزة الزرقاء  64

حياف أف الطريقة التي يؤدي بيا عممؾ ليا علبقة بالمكانة ىؿ تشعر في كثير مف الأ 66

 التي تحصؿ عمييا في العمؿ؟

  

عندما يقرر شخص في مثؿ عمرؾ أف يؤذيؾ ىؿ تشعر بأنؾ لا تستطيع أف تفعؿ إلا  63

 القميؿ تجاه ذلؾ؟

  

   ىؿ تعتقد أف استعماؿ الحجاب )التعويذة(أحياناً يجمب لؾ الحظ؟ 61

   حبيـ يعتمد عمي تصرفؾ تجاىيـ؟و ف حب الناس لؾ ىؿ تعتقد أ 65

   ىؿ عادةً يساعدؾ والداؾ إذا طمبت منيما ذلؾ؟ 62

   ىؿ تشعر أف الناس عندما يحتقرونؾ يكوف ذلؾ عادة بلب سبب عمى الاطلبؽ؟ 61

؟ 68    ىؿ تشعر في معظـ الأوقات أنؾ لا تستطيع أف توير ما سيحدث بما تفعمو اليوـ
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   ر أف الأشياء السي ة التي تحدث لؾ سوؼ تحدث ميما حاولت أف تفعؿ؟ىؿ تشع 68

   ىؿ تعتقد أف الناس يمكنيـ تحقيؽ أىدافيـ إذا استمروا في محاولاتيـ الجادة ؟ 30

في كثير مف الأحياف ىؿ تجد أنو مف غير المفيد أف تحاوؿ الاستفادة مف وقتؾ في  34

 المنزؿ؟

  

   لجيدة التي تحدث لمناس تكوف نتيجة لمعمؿ الجاد ؟ىؿ تعتقد أف الأشياء ا 36

لا تستطيع أف تفعؿ إلا القميؿ عندما يريد أحد زملب ؾ أف يعاديؾ ىؿ تشعر أنؾ  33

 ذلؾ ؟لتويير 

  

   ىؿ تشعر أنو مف السيؿ عميؾ أف تجعؿ أصدقاءؾ يفعموف ما تريده منيـ؟ 31

   يتعمؽ بما في المنزؿ؟ىؿ تشعر عادة أنؾ لا تقوؿ إلا القميؿ فيما  35

عندما تحس أف شخصاً ما لا يحبؾ ىؿ تشعر أنؾ لا تستطيع أف تفعؿ شي اً تجاه  32

 ذلؾ؟

  

ىؿ تعتقد أنو كاف مف غير المفيد محاولة الاجتياد في المدرسة لأف معظـ الطلبب  31

 الآخريف كانوا أقدر منؾ؟

  

   توير إلى الأحسف؟ىؿ تعتقد أف التخطيط لممستقبؿ يجعؿ الأشياء ت 38

   في معظـ الأحياف ىؿ تشعر بعدـ جدوى كلبمؾ بشأف ما تقرر أسرتؾ عممو؟ 38

   ىؿ تعتقد أنو مف الأفضؿ لؾ أف تكوف ذكياً عف أف تكوف محظوظاً؟ 10

 

 

 



  
 

431 

 

 ىالملاحق

 

 (1ممحق رقم )

 استبانة إدارة الذات

 ، ، ، بركاتوو  رحمة اللهو السلبـ عميكـ ، ، ، حفظو الله   ---------------السيد /

 طمب تحكيم  استبانة الموضوع: 

دارة الذات  لدى المرشديف إلي الكشؼ عف مستوى أضع بيف أيديكـ استبانة تيدؼ إف يطيب لي أ
بإجراء  حيث يقوـ الباحث حالياً ، نريد مف سيادتكـ التكرـ بتحكيميا عمى البي ة الفمسطينية، التربوييف

لمرشدين التربويين في الاحتراق النفسي لدى او دارة الذات علاقتو بإو "مركز الضبط دراسة حوؿ 
بجامعة الأقصى قسـ  رشاد النفسيلمحصوؿ عمى درجة الماجستير في الإوذلؾ  محافظات غزة "

نو يشرفني مساىمتكـ في تحكيـ ىذه الاستبانة عمى العممية فإو لخبرتكـ العممية  نظراً و ، رشاد النفسيالإ
         . ويشمل  مفيوم إدارة الذات الأبعاد التالية:بداء الرأيا  و تفضمكـ بقراءتيا  ورجألذا ، البي ة الفمسطينية 

 :Time Managementدارة الوقت  إ -3
، ووضع الأىداؼ لتحقيقيا، خلبؿ تحديد الاحتياجات يقصد بيا قدرة الفرد عمى الاستخداـ الرشيد لموقت مفو 
 إلىعماؿ بالإضافة عمؿ جداوؿ الأو المتابعة ، تحميؿال، لالتزاـا، ولويات لممياـ المطموبة مف خلبؿ التخطيطالأو 

 تقدير المدة الزمنية التي تستورقيا كؿ ميمة .

 Capacity planning: القدرة عمى التخطيط   -1

ولوية الأنشطة حسب الأو ذلؾ مف خلبؿ تحديد الأىداؼ و ار الوقت عبارة عف تحميؿ كيفية استثم
 المناسبة.

 : Emotion Managementدارة الانفعالات إ -1
، القدرة عمي الخروج مف الحالات المزاجية السي ةو ، يقصد بيا ميارة الفرد في التعامؿ مع انفعالاتو المختمفةو 
غيرة (  -خوؼ  -حزف  -اظيار الانفعاؿ المناسب لممواقؼ المختمفة مف حيث نوعيا )سعادة و ، تيد ة النفسو 
 متطرؼ(. -شدتيا )معتدؿ و 

 : Social Relationships Managementالاجتماعية    دارة العلاقاتإ -4
استثمارىا مف خلبؿ و خريف شبكة مف العلبقات الاجتماعية الإيجابية مع الآ يقصد بيا قدرة الفرد عمى تكويف

خريف مف دعـ قدرات الآو تشجيع و ، الاقناعتمتعو بميارة و التأثير فييـ و حؿ المنازعات بينيـ و التواصؿ معيـ 
ىداؼ السعي لتحقيؽ الأو شمولية رؤيتو بالإضافة إلى التعاوف و مور قيادتو للؤو رشاد الإو ة الراجعة وذيخلبؿ الت

 مف خلبؿ العمؿ في فريؽ .
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 :Self Confidenceالثقة بالنفس  -5
احترامو ليا باعتباره و تقديره و ، تقبمو لذاتوو ، يقصد بيا شعور عاـ يكونو الفرد عف ذاتو يتضمف احساسو بقيمتوو 

التصرؼ بطرؽ ملب مة و ذاتو في الحكـ  ليعتمد عمى، الميارات التي تؤىموو الامكانيات و ف القدرات يمتمؾ م
  .لممواقؼ التي يتعرض ليا

 :Self-efficacyالكفاءة الذاتية  - 6

معرفية و ما تنطوي عميو مف مقومات عقمية و قدراتو الذاتية و يقصد بيا اعتقاد الفرد لمستوى فاعمية امكاناتو 
في ظؿ المحددات حداث لتحقيؽ انجاز التأثير في الأو لمعالجة المواقؼ عصبية و فسيولوجية و حسية و  انفعاليةو 

 البي ية القا مة.

 الباحث                                      التقدير لحسف تعاونكـو مع فا ؽ الشكر                         

                                                                           ادفؤاد محمد العق                                
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 مقياس إدارة الذات

 
 
 م

 
 

 العبارات

ابدا
ق 
نطب
لا ت

 

ميلا
ق ق

نطب
ت

طة 
وس
 مت
بق
تنط

 

ثيرا
ق ك

نطب
ت

جدا 
يرا 
 كث
بق
تنط

 

 دارة الوقتإ عمى القدرةالبعد الاول: 

 ليوميةدد أىدافي قبؿ وضع الخطة اأح 4
     

 تا كافياً لوضع خطة العمؿ اليوميأخصص وق 6
     

 اـ المطموبة مني في الوقت المحددأنجز المي 3
     

 التزـ بمواعيدي مع الآخريف 1
     

 الرسميأنجز المياـ الأكثر أىمية في بداية الدواـ  5
     

 خصص وقتا لترتيب ممفاتي يومياً أ 2
     

ة لتحديد المياـ المطموب المفكرة اليومي أبدأ العمؿ بتفقد 1
 انجازىا

     

المستورؽ لإنجاز ميامي لديَ قدرة عمي تحديد الوقت  8
 المختمفة 

     

 وقات العمؿأخصص وقتاً لمترفيو يتوازف مع أ 8
     

 قوـ بو مف مياـاكتب مفكرة بما يجب أف أ 40
     

      أحاوؿ البعد عف الروتيف اليومي 44

      أقسـ أعمالي حسب الوقت المتاح  46

 البعد الثاني: القدرة عمى التخطيط

 خطط لمستقبمي المينيأ 4
     

 حدد متى احقؽ اىدافيأ 6
     

      أكتب اىدافي عمي ورقة  3

      ابمة لمتحقؽأختار اىدافاً ق 1

      أحدد أىدافي وفؽ رؤية مستقبمية  5

      اضع اىدافاً بديمة  2
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      أضع لميدؼ وقتا محدداً لتحقيقو 1

      تتسـ أىدافي بالمرونة  8

      ضروري لموصوؿ إلى تحقيؽ أىدافيو التخطيط ميـ  8

      دولا زمنيا لمميمات المطموبة منياصمـ ج 40

      أصنؼ أعمالي حسب الأىمية  44

      تطمع دا ماً لتحقيؽ أىدافي بسرعةا 46

 إدارة الانفعالاتلث: البعد الثا

 أتقبؿ النقد البناء 4
     

      عمى اتزاني في المواقؼ المختمفة أستطيع المحافظة  6

 انفعالي السريع يسبب لي مشكلبت مع الآخريف 3
     

 لا أحد يستطيع أف يستفزني 1
     

 أتعاطؼ مع الآخريف كثيراً  5
     

 شكمة تواجينيتي الناتجة عف أي مأىدئ مف انفعالا 2
     

 بالفخر عندما أنجز أعمالي بسرعة أشعر 1
     

 ة عالية لاستيعاب مشاعر الآخريف أتمتع بقدر  8
     

 أظير الانفعاؿ المناسب لممواقؼ المختمفة 8
     

 القدرة عمي امتصاص غضب الآخريف لديَ  40
     

بكفاءة مع الأحداث غير  أثؽ في مقدرتي عمي التعامؿ 44
 لمتوقعةا

     

      أحرص عمي اتزاني أماـ الآخريف 46

  ادارة العلاقات الاجتماعية البعد الرابع:

 أنا متعاوف بصفة عامة مع الجميع  4
     

      ريف بجديةأساعد الآخ 6

 قديـ المساعدة لكؿ مف يطمبيا منيلا أتردد في ت 3
     

 ي أحبيـ بوحبونني بنفس القدر الذأعتقد أف الآخريف ي 1
     

 أتواصؿ مع الآخريف بإيجابية  5
     

 أقوـ بواجباتي تجاه الجميع 2
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      ريف حتى إنيـ يبوحوف لي بأسرارىـأنا مصدر ثقة للآخ 1

      مودة و فاعؿ مع الآخريف باىتماـ أحرص عمي الت 8

دانية ليـ في مناسباتيـ أظير للآخريف مشاركتي الوج 8
 المختمفة

     

      أميؿ لمعمؿ التعاوني 40

      الوسيمة المثمى لحؿ كؿ المشكلبت وأؤمف بأف الحوار ى 44

 أتولى دا ما قيادة مجموعات العمؿ 46
 

     

 الثقة بالنفسالبعد الخامس: 

 تمتع بشخصية مقبولة أماـ الجميع أ 4
     

 قدراتي تؤىمني لمنجاح في الحياة 6
     

مطموب  وى أنجح في إنجاز ما ىحاولة حتأستمر في الم 3
 مني

     

 أنا غير راضي عف نفسي. 1
     

 الحقيقية في تواصمي مع الآخريف  أعكس شخصيتي 5
     

 تقبؿ النقد البناء لتطوير نفسيأ 2
     

أداء كافة الميمات التي قدراتي تمكنني مف النجاح في  1
 اكمؼ بيا

     

 الموامرةو أقبؿ التحدي  8
     

 اتقف أعمالي بدرجة عالية 8
     

لتعامؿ مع كافة الأحداث لديَ ثقة كبيرة بمقدرتي عمى ا 40
 والأزمات

     

      ف مظيري الشخصيأشعر بالرضا ع 44

      لقدرة عمي اقناع الآخريف بسيولة لديَ ا 46

 الذاتية كفاءة البعد السادس: ال

  مة اليّ أتحدى نفسي لإتماـ المياـ الموك 4
     

 بذؿ كؿ جيدي في سبيؿ تحقيؽ اليدا 6
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 نجز ميامي الصعبة أكافئ نفسي عندما أ 3
     

 احة لإنجاز عمميأغتنـ الفرص المت 1
     

 تي لمواجية المواقؼ الصعبة بنجاحأستخدـ كؿ طاقا 5
     

  مف الصعب عمي مواجية الأحداث المؤلمة 2
     

 ميزا دا ماأسعى لأف أكوف مت 1
     

 مف تحقيؽ طموحاتيتمنعني بعض المعيقات  8
     

 لأعماؿ التي تتطمب ميارات عالية أفضؿ ا 8
     

 لديَ قدرة عمى تجاوز الصعاب 40
     

      أحرص عمي معرفة مفاتيح النجاح  44
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 (1ممحق رقم )

 (GBIمقياس  جيمدرد الاحتراق النفسي)

  نثىأ  ذكر النوع

  خرى تذكرأ  متزوج  عزبأ الحالة الاجتماعية

قل من أ العمر

 عام15

  فما فوق 40  عام40-15من 

  خرى تذكرأ  ماجستير  بكالوريوس المؤىل العممي

 

 الزميل/ة الفاضل /ة:

مام كل عبارة سبعة يوجد أو رشادي العمل الإ  وفيما يمي بعض العبارات التي تصف مشاعرك نح

 استجابات 

 معارض بشدة معارض معارض باعتدال عرفلا أ موافق باعتدال موافق شدةموافق ب

 

نو لا مع العمم أ، مام الاستجابة التي تعبر عن رأيك بصدقالمطموب منك أن تضع /ي علامة )/(أو 

 ال التالي يوضح طريقة الاستجابة:المثو ، خرى خاطئةأو توجد عبارات صحيحة 
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 م

 

 

شدة عبارات المقياس
ق ب

مواف
 

دال قمواف
اعت
ق ب

مواف
 

لا أ
رف
ع

دال 
اعت
ض ب

عار
م

 

ض
عار
م

شدة 
ض ب

عار
م

 

 ون اتجاىاتي نحلذلك فإ، ان الارشاد عمل جدير بالاىتمام 3

 رشاد ثابت.الإ 

  /     

 تقديري لحسن تعاونكو مع شكري 

                                                                                                                                

 الباحث

 فؤاد محمد العقاد
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 مقياس الاحتراق النفسي

 
 م

 
 عبارات المقياس

شدة
ق ب

واف
م

 

فق
موا

دال 
اعت
ق ب

واف
م

 

رف
 اع
لا

دال 
اعت
ض ب

عار
م

 

ض
عار
م

شدة 
ض ب

عار
م

 

لذلؾ فاف ، إف الإرشاد عمؿ جدير بالاىتماـ 4
 رشاد ثابتةالإ واتجاىاتي نح

       

 قوـ بيا كؿ يوـىناؾ أعماؿ عديدة أ 6
       

إف تعاممي مع المسترشد يقوـ عمى أساس علبقة  3
ولا ، منطقية مبدؤىا أنو إنساف لو شخصية مميزة

 نو حالةأتعامؿ معو عمى أ

       

 عندما يحوؿ إلي أي عمؿ إضافي فإنني دا ماً  1
 مستعد لمقياـ بو

       

ؾ نتا ج عممي إف حياتي الشخصية متعبة كذل 5
 رشاديالإ

       

حتاج عيوبي واضحة لذلؾ أو أشعر بأف أخطا ي  2
 لإخفا يا

       

إف حياتي العممية أنساىا عندما أعود إلى المنزؿ  1
أركز تفكيري و أنسى كؿ ما يتعمؽ بالمسترشديف و 

 راحتي في حياتي عمى

       

أنا لا ألوـ المسترشديف الذيف لدييـ مشاكؿ حيث  8
فيـ ، معظميـ لا يستطيعوف مساعدة أنفسيـ إف

ضحايا المجتمع لذلؾ فيـ بحاجة إلى مساعدة 
 ودعـ مستمر 

       

عند قدوـ المسترشد إلي فإنني دا ماً أنظر إلى  8
 أتوقع الرضا الحسفو الأماـ 

       

إنني لا أقوـ بعممي بالطريقة التي أعتقد أنيا  40
 خروف مثميىناؾ آو الأفضؿ 
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لكني لا و إف الحاجة لمتويير في العمؿ ضرورية  44
 ممؾ القوة لمتوييرأ

       

كثيراً ما أشعر بالرغبة لأقوؿ لممسترشد تظف أنؾ  46
وحدؾ لديؾ مشاكؿ إف غالبية الناس تعاني مف 

 مشاكؿ حتى أنا؟

       

خريف أجد مف السيؿ الحديث مع المسترشديف الآ 43
 عف  مشاعري

       

 شعر أنني مستنزؼ عاطفياً أ 41
       

ىناؾ بعض المسترشديف الذيف أجد صعوبة في  45
 التعامؿ معيـ

       

كأنني أفقد قابميتي في فيـ مشاعر و أشعر  42
 الاحساس بوو  المسترشد

       

 رشاد عطاء مستمرالإ 41
       

 در الناس دور المرشد بدرجة عاليةيق 48
       

ف المسترشديف الذيف يستحقوف ىناؾ العديد م 48
المعاناة لأنيـ لا يعيشوف حياتيـ ضمف المعايير 

 خلبقية المقبولةالأ

       

 رشاديأنا بحاجة لراحة مف العمؿ الإ 60
       

 زملب ي المرشديف والصداقة نحو أشعر بالدؼء  64
       

 رشاد معروفة لمجميعأشعر أف قدراتي في الإ 66
       

، قاتي مع المسترشديف تكوف أحياناً متعبةإف علب 63
السمبي تجاه حيث أنيا تشير إلى موقفي 

 المسترشد

       

 ضب عندما اسأؿ المسترشد عما فعموكثيراً ما أغ 61
       

 لدي كمية مف الطاقة و  أشعر بأنني لا ؽ صحياً  65
       

ابداً طماعوف ؛حيث و إف المسترشديف دا ماً  62
غير مقدريف لجيودي و ذواتيـ  يتمركزوف حوؿ

 معيـ
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لحياة ويدفعني إف الإرشاد يعطيني النشاط في ا 61
 للبستمرار مستقبلب

       

أصدقا ي و ليس لدي طاقة لمتعامؿ مع عا متي  68
 رشاد يأخذ الكثير مف وقتي حيث إف الإ

       

أشعر بأنني مرىؽ مف قبؿ المراجعيف الذيف  68
 لينا يأتوف إ

       

أنفس عف مشاعري في  ولا أستطيع أف أطمؽ أ 30
عمى أف أكوف ىاد اً ، مكاف عممي الإرشادي

 طواؿ الوقت  ميتماً و صبوراً و حميماً و 

       

 نني متحمس بشأف قيمة الوقت أشعر بأ 34
       

متفيماً لمشاعر المسترشد و كثيراً ما أكوف مدركاً  36
 وطراب أالاضو وشعوره بالقمؽ ، العاطفية 

 الوضب مني

       

 ف يذىبأ، كثيراً ما أتمني مف المسترشد فقط 33
       

ذا يفكر المشرؼ حوؿ قدراتي إني أعرؼ ما 31
 كمرشد

       

، ؿ جيدالمؤسسة التي أعمؿ بيا تيتـ بي بشك 35
 عممي فييا مقدر حؽ قدرهو 

       

حؿ  أشعر بإحباط لأنو لا يوجد أحد قادر عمى 32
 لبت القادمةالمشك

       

 العفوية تخرج مني بصعوبة إف نموذج الإجابة 31
       

ىذا ما و ، إف عممي في الإرشاد أعطاني القناعة 38
 حصؿ عميو مف خلبؿ عممي كنت أتوقع أف أ

       

ستجيب بسرعة الانفعاؿ أشعر غالباً بأنني أ 38
 بوضب 

       

 ة في العمؿ نو ليس لدي الرغبنادراً ما أشعر بأ 10
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 (4ممحق رقم  )

 بسم الله الرحمن الرحيم

 بعد التحكيم الاستبانة

 دولة فمسطين
 جامعة الأقصى

 عمادة الدراسات العميا
 قسم الإرشاد النفسي

 

 

 استبانة

 بويين الحكوميين في محافظات غزة.موجية لممرشدين التر 

 ، ، ، بركاتوو رحمة الله و السلام عميكم 

 :نة التي تشكل أداة لدراسة بعنوانديكم ىذه الاستباأضع بين أي

 الاحتراق النفسي لدى المرشدين التربويين في محافظات غزة"و علاقتو بإدارة الذات و "مركز الضبط 

دراسة مقدمة لاستكماؿ الحصوؿ عمى درجة الماجستير في الإرشاد النفسي في كمية التربية بجامعة 
قرات الاستبانة وعدـ ترؾ أي بند بدوف إجابة مع العمـ بأنو لا توجد الإجابة عمى جميع فو الأقصى .أرج

جابة خاط ةو إجابة صحيحة أ النتا ج ليذه الدراسة لف تستخدـ إلا لأغراض البحث و عمماً بأف البيانات ، ا 
 العممي فقط .

 شاكرين لكم حسن تعاونكم ...

                                                                                                               
 الباحث

 فؤاد محمد العقاد
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 عزيزي المرشد / عزيزتي المرشدة:

 وىي لورض البحث العممي فقط.، تعب ة البيانات الواردة أدناه يرجى منؾ

 (.                 ) اسم المدرسة: -4
 (. )      (       أنثى ذكر)            الجنس: -6
 )   (. 50)   (  أكبر مف50- 10)   (   مف 10-30)   ( مف 30أقؿ مف    العمر: -3
 ( .    (         ماجستير وما فوؽ) بكالوريوس)       المؤىل العممي: -1
 سنوات )   (. 40سنوات )   ( أكثر مف  40-5سنوات)   (  مف  5أقؿ مف  الخبرة: -5
 أساسية عميا)   (       ثانوية)   (.     أساسية دنيا)   (         : المرحمة التعميمية -2
 الوسطى)   (  -شرؽ غزة )   (  -غرب غزة )   (   -شماؿ غزة)   (  مكان العمل: -1

 .رفح )   (   -رؽ خاف يونس)   (  ش    -خاف يونس)   (    -
 الخارجي لمكبار -مقياس الضبط الداخمي 

 لا نعم السؤال م

   ف أف تحؿ بنفسيا؟ف معظـ المشاكؿ يمكىؿ تعتقد أ 4

   ىؿ تعتقد أنؾ تستطيع حماية نفسؾ مف الإصابة بالبرد؟ 6

   ىـ محظوظوف؟و ىؿ تعتقد بأف الأفراد يولدوف  3

ىؿ تشعر في معظـ الأحياف أف حصولؾ عمى تفسيرات يعني شي اً عظيماً بالنسبة  1
 لؾ؟

  

   ء لـ ترتكبيا؟ىؿ كثيراً ما يوجّو إليؾ الموـ مف قبؿ الآخريف عمى أخطا 5

   ىؿ تعتقد أف الفرد إذا ذاكر دروسو جيداً يمكف أف ينجح في مادة بعد ذلؾ؟ 2

ىؿ تشعر في كثير مف الأحياف بعدـ ضرورة المحاولات الشاقة لأف الأشياء لا تتوير  1
 بأي طريقة؟

  

ىؿ تشعر بأف الأمور إذا بدأت حسنة منذ الصباح فإنيا تظؿ كذلؾ طواؿ اليوـ  8
 صرؼ النظر عف العمؿ الذي تقوـ بو بعد ذلؾ؟ب

  

   ىؿ تشعر أف الآباء في معظـ الأحياف يستمعوف إلى ما يريد أبنا يـ قولو؟ 8

   الأماني يمكف أف تجعؿ الأشياء الجيدة تحدث؟و ىؿ تعتقد أف الرغبات  40

   لؾ ذلؾ بدوف سبب معقوؿ عمى الإطلبؽ؟ وعندما يعاقبؾ أحد ىؿ عادة ما يبد 44
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ىؿ تجد أنو مف الصعب عميؾ في معظـ الأوقات أف توير رأي والديؾ في موضوع  46
 ما؟

  

   ىؿ تعتقد أف التشجيع يساعد الفريؽ عمى الفوز أكثر مف الحظ؟ 43

   ىؿ تشعر أف مف المستحيؿ تقريبا أف توير رأي والديؾ في موضوع ما؟ 41

   يسمحوا لأبنا يـ اتخاذ معظـ قراراتيـ؟ىؿ تعتقد انو مف الواجب عمى الراشديف أف  45

   إذا فعمت شيء خطأ ىؿ تشعر بأنؾ لا تستطيع أف تجعمو صواباً؟ 42

   لدييـ استعداد جيد لممارسة الألعاب الرياضية؟و ىؿ تعتقد أف معظـ الناس يولدوف  41

   ىؿ تعتقد أف معظـ الناس الآخريف الذيف في عمرؾ أقدر منؾ؟ 48

   عدـ التفكير فييا؟ وأف أحسف الطرؽ لمعالجة معظـ المشاكؿ ىىؿ تشعر  48

   ىؿ تشعر أف لديؾ كثيراً مف حرية الاختيار في تحديد مف ىـ أصدقاؤؾ؟ 60

   الكؼ تبعداف الحسد؟و ىؿ تعتقد أف الخرزة الزرقاء  64

كانة ىؿ تشعر في كثير مف الأحياف أف الطريقة التي يؤدي بيا عممؾ ليا علبقة بالم 66
 التي تحصؿ عمييا في العمؿ؟

  

عندما يقرر شخص في مثؿ عمرؾ أف يؤذيؾ ىؿ تشعر بأنؾ لا تستطيع أف تفعؿ  63
 إلا القميؿ تجاه ذلؾ؟

  

   ىؿ تعتقد أف استعماؿ الحجاب )التعويذة(أحياناً يجمب لؾ الحظ؟ 61

   حبيـ يعتمد عمي تصرفؾ تجاىيـ؟و ىؿ تعتقد أف حب الناس لؾ  65

   ىؿ عادةً يساعدؾ والداؾ إذا طمبت منيما ذلؾ؟ 62

   ىؿ تشعر أف الناس عندما يحتقرونؾ يكوف ذلؾ عادة بلب سبب عمى الاطلبؽ؟ 61

؟ 68    ىؿ تشعر في معظـ الأوقات أنؾ لا تستطيع أف توير ما سيحدث بما تفعمو اليوـ

   لت أف تفعؿ؟ىؿ تشعر أف الأشياء السي ة التي تحدث لؾ سوؼ تحدث ميما حاو  68

   ىؿ تعتقد أف الناس يمكنيـ تحقيؽ أىدافيـ إذا استمروا في محاولاتيـ الجادة؟ 30

في كثير مف الأحياف ىؿ تجد أنو مف غير المفيد أف تحاوؿ الاستفادة مف وقتؾ في  34
 المنزؿ؟

  

   ىؿ تعتقد أف الأشياء الجيدة التي تحدث لمناس تكوف نتيجة لمعمؿ الجاد؟ 36

أنؾ تستطيع أف تفعؿ إلا القميؿ  لا عندما يريد أحد زملب ؾ أف يعاديؾ ىؿ تشعر 33
 ذلؾ؟ لتويير

  

   ىؿ تشعر أنو مف السيؿ عميؾ أف تجعؿ أصدقاءؾ يفعموف ما تريده منيـ؟ 31
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   ىؿ تشعر عادة أنؾ لا تقوؿ إلا القميؿ فيما يتعمؽ بما في المنزؿ؟ 35

حبؾ ىؿ تشعر أنؾ لا تستطيع أف تفعؿ شي اً تجاه عندما تحس أف شخصاً ما لا ي 32
 ذلؾ؟

  

ىؿ تعتقد أنو كاف مف غير المفيد محاولة الاجتياد في المدرسة لأف معظـ الطلبب  31
 الآخريف كانوا أقدر منؾ؟

  

   ىؿ تعتقد أف التخطيط لممستقبؿ يجعؿ الأشياء تتوير إلى الأحسف؟ 38

   دوى كلبمؾ بشأف ما تقرر أسرتؾ عممو؟في معظـ الأحياف ىؿ تشعر بعدـ ج 38

   ىؿ تعتقد أنو مف الأفضؿ لؾ أف تكوف ذكياً عف أف تكوف محظوظاً؟ 10
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 مقياس ادارة الذات

 
 م

 
ابدا العبارات

ق 
نطب
لا ت

 

ميلا
ق ق

نطب
ت

طة 
وس
 مت
بق
تنط

 

ثيرا
ق ك

نطب
ت

جدا 
يرا 
 كث
بق
تنط

 

 يستثمر الوقت بفاعمية خلبؿ عممي الإرشادأ 4
     

ة العمؿ الإرشادي أخصص وقتاً كافياً لتنفيذ خط 6
 اليومي

     

 في الوقت المحدد أنجز المياـ الإرشادية المطموبة مني 3
     

في  أبدأ عممي الإرشادي في الوقت المحدد لأنتيي منو 1
 الوقت المحدد

     

 بعمؿ واحد في وقت واحد فقطأقوـ  5
     

 أىمية في بداية الدواـ الرسميأنجز المياـ الأكثر  2
     

أتفقد المفكرة اليومية لتحديد المياـ  الإرشادية  1
 نجازىاالمطموب إ

     

 زماتالأو أضع خطة إرشادية لمطوارئ  8
     

 لمترفيو يتوازف مع أوقات العمؿ أخصص وقتاً  8
     

 مواعيد مع المسترشديفأقوـ بتأجيؿ ال 40
     

 الميني ط  لمستقبميأستطيع التخطي 44
     

 لتحقيؽ أىدافي في عممي الإرشاديأحدد الزمف  46
     

أصمـ جدولًا زمنياً لمميمات الإرشادية التي أرغب في  43
 القياـ بيا يومياً 

     

 وفؽ رؤية مستقبمية  أىدافي أحدد 41
     

مع  تحقيؽ الأىداؼ وأجد نفسي متسرعاً نح 45
 المسترشديف

     

 محددة وواضحة في عممي الإرشادي ع أىدافاً أض 42
     

 حسب الأىمية أصنؼ المياـ الإرشادية  41
     

     لتكيؼ مع القدرة عمى او أضع أىدافا تتسـ بالمرونة  48
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 المتويرات غير المتوقعة

 حسب متطمبات العمؿ أرتب  أولويات المياـ الإرشادية 48
     

 يجابيةة إأسعى إلى تحقيؽ أىدافي بصور  60
     

  أتقبؿ النقد البناء مف الآخريف 64
     

الانفعالي في المواقؼ أستطيع المحافظة عمى اتزاني  66
 المختمفة 

     

بوي تسبب لو مشاكؿ الانفعالات السريعة لممرشد التر  63
 مع المسترشديف

     

 نفعاؿ المناسب في الوقت المناسبأظير الا 61
     

 دوف تفكير عريأعبر عف مشا 65
     

حداث غير أثؽ بقدرتي في التعامؿ بكفاءة مع الأ 62
 المتوقعة

     

 وقات الصعبةأشعر باليدوء الانفعالي في الأ 61
     

 الية لاستيعاب مشاعر المسترشديف أمتمؾ قدرة ع 68
     

  ر عف مشاعري في المواقؼ المختمفةأجيد التعبي 68
     

 ربوي عف شعوره كما يجبالمرشد التيعبر  30
     

 أجيد علبقتي مع الآخريف  34
     

 أساعد المسترشديف بجدية واىتماـ 36
     

 بناء مع المسترشديف لحؿ المشكلبتألجأ إلى الحوار ال 33
     

 مع المسترشديف بإيجابية  أتواصؿ 31
     

 حيافأتولى مجموعات العمؿ الإرشادي في أغمب الأ 35
     

 أؤدي واجباتي المينية اتجاه المسترشديف 32
     

 مصدر ثقة لممسترشديف أعتقد أنني 31
     

 ى تبادؿ الزيارات مع المسترشديف أحرص عم 38
     

 لمسترشديف في المناسبات المختمفةأشارؾ ا 38
     

 حياف أتعاوف مع المسترشديف في  أكثر  الأ 10
     

 المسترشديف  شخصية مقبولة أماـ أمتمؾ 14
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 لمنجاح في الحياة المينيةأمتمؾ قدرات تؤىمني  16
     

ى ينجح في أستمر في المحاولة مع المسترشديف حت 13
 مطموب منو وإنجاز ما ى

     

 المسترشديف بسيولة  أستطيع إقناع 11
     

أشعر  بالخجؿ كثيراً عند التحدث أماـ مجموعة مف  15
 الناس

     

      ؿ النقد البناء لتطوير نفسيأتقب 12

مع  أعكس شخصيتي المينية  في تواصمي 11
 المسترشديف 

     

 الموامرة مع نفسيو أميؿ إلى التحدي  18
     

 النجاحأنجز المياـ الإرشادية بدرجة عالية مف  18
     

 مصدر ثقة لمجميع أعتبر نفسي 50
     

  اليً أتحدى نفسي لإتماـ المياـ الموكمة  54
     

 في سبيؿ تحقيؽ اليدؼ أبذؿ قصارى جيدي 56
     

 الصعبة  أكافئ نفسي عندما أنجز ميامي 53
     

عممي أحرص عمى معرفة مفاتيح النجاح  في  51
 الإرشادي 

     

 عوبة في مواجية الأحداث المؤلمة أجد ص 55
     

 لمواجية المواقؼ الصعبة بنجاحأستخدـ طاقاتي  52
     

 مور الحياتيةأتميز عف الآخريف في الكثير مف الأ 51
     

أتخطى المعيقات  المينية  التي تقؼ أماـ تحقيؽ  58
 طموحي

     

 أمتمؾ القدرة عمى تجاوز الصعاب التي تواجيني 58
     

أفضؿ الأعماؿ الإرشادية التي تتطمب ميارات عالية  20
 جداً 

     

 

 



  
 

455 

 

 ىالملاحق

 

 مقياس الاحتراق النفسي

 بارات المقياسع م

شدة
ق ب

واف
م

 

فق
موا

دال 
اعت
ق ب

واف
م

 

رف
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دال 
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م

 

ض
عار
م

شدة 
ض ب

عار
م

 

، إف الإرشاد عمؿ جدير بالاىتماـ 4
رشاد الإ ولذلؾ فاف اتجاىاتي نح

 ثابتة

       

 قوـ بيا كؿ يوـىناؾ أعماؿ عديدة أ 6
       

إف تعاممي مع المسترشد يقوـ عمى  3
مبدؤىا أنو أساس علبقة منطقية 

ولا أتعامؿ ، إنساف لو شخصية مميزة
 نو حالةمعو عمى أ

       

عندما يحوؿ إلي أي عمؿ إضافي  1
 مستعد لمقياـ بو فإنني دا ماً 

       

إف حياتي الشخصية متعبة كذلؾ  5
 رشادينتا ج عممي الإ

       

عيوبي واضحة و أشعر بأف أخطا ي  2
 حتاج لإخفا يالذلؾ أ

       

ف حياتي العممية أنساىا عندما إ 1
أنسى كؿ ما و أعود إلى المنزؿ 

أركز تفكيري و يتعمؽ بالمسترشديف 
 راحتي في حياتي عمى

       

أنا لا ألوـ المسترشديف الذيف لدييـ  8
مشاكؿ حيث إف معظميـ لا 
فيـ ، يستطيعوف مساعدة أنفسيـ

ضحايا المجتمع لذلؾ فيـ بحاجة 
 مساعدة ودعـ مستمر إلى
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عند قدوـ المسترشد إلي فإنني دا ماً  8
أتوقع الرضا و أنظر إلى الأماـ 

 الحسف

       

إنني لا أقوـ بعممي بالطريقة التي  40
خروف ىناؾ آو أعتقد أنيا الأفضؿ 

 مثمي

       

إف الحاجة لمتويير في العمؿ  44
ممؾ القوة لكني لا أو ضرورية 
 لمتويير

       

بالرغبة لأقوؿ كثيراً ما أشعر  46
لممسترشد تظف أنؾ وحدؾ لديؾ 

مشاكؿ إف غالبية الناس تعاني مف 
 مشاكؿ حتى أنا؟

       

أجد مف السيؿ الحديث مع  43
 خريف عف  مشاعريالمسترشديف الآ

       

 أشعر أنني مستنزؼ عاطفياً  41
       

ىناؾ بعض المسترشديف الذيف أجد  45
 يـصعوبة في التعامؿ مع

       

كأنني أفقد قابميتي في فيـ و أشعر  42
 الاحساس بوو  مشاعر المسترشد

       

 رشاد عطاء مستمرالإ 41
       

در الناس دور المرشد بدرجة يق 48
 عالية

       

ىناؾ العديد مف المسترشديف الذيف  48
يستحقوف المعاناة لأنيـ لا يعيشوف 

قية حياتيـ ضمف المعايير الأخلب
 المقبولة

       

       أنا بحاجة لراحة مف العمؿ  60
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 رشاديالإ

 والصداقة نحو ؼء أشعر بالد 64
 فزملب ي المرشدي

       

رشاد أشعر أف قدراتي في الإ 66
 معروفة لمجميع

       

إف علبقاتي مع المسترشديف تكوف  63
حيث أنيا تشير إلى ، أحياناً متعبة

 المسترشد موقفي السمبي تجاه

       

ضب عندما اسأؿ كثيراً ما أغ 61
 المسترشد عما فعمو

       

لدي كمية و  أشعر بأنني لا ؽ صحياً  65
 مف الطاقة 

       

ابداً طماعوف و إف المسترشديف دا ماً  62
غير و ؛حيث يتمركزوف حوؿ ذواتيـ 

 مقدريف لجيودي معيـ

       

إف الإرشاد يعطيني النشاط في  61
 ار مستقبلبلحياة ويدفعني للبستمر ا

       

ليس لدي طاقة لمتعامؿ مع عا متي  68
رشاد يأخذ أصدقا ي حيث إف الإو 

 الكثير مف وقتي 

       

أشعر بأنني مرىؽ مف قبؿ  68
 لينا المراجعيف الذيف يأتوف إ

       

أنفس عف  ولا أستطيع أف أطمؽ أ 30
، مشاعري في مكاف عممي الإرشادي

صبوراً و  حميماً و عمى أف أكوف ىاد اً 
 طواؿ الوقت  ميتماً و 

       

نني متحمس بشأف قيمة أشعر بأ 34
 الوقت 
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متفيماً و كثيراً ما أكوف مدركاً  36
، لمشاعر المسترشد العاطفية 

 والاضطراب أو وشعوره بالقمؽ 
 الوضب مني

       

، كثيراً ما أتمني مف المسترشد فقط 33
 ف يذىبأ

       

ا يفكر المشرؼ حوؿ ذإني أعرؼ ما 31
 قدراتي كمرشد

       

المؤسسة التي أعمؿ بيا تيتـ بي  35
عممي فييا مقدر حؽ و ، ؿ جيدبشك
 قدره

       

أشعر بإحباط لأنو لا يوجد أحد قادر  32
 حؿ المشكلبت القادمة عمى

       

رج إف نموذج الإجابة العفوية تخ 31
 مني بصعوبة

       

أعطاني  إف عممي في الإرشاد 38
ىذا ما كنت أتوقع أف و ، القناعة

 حصؿ عميو مف خلبؿ عممي أ

       

ستجيب بسرعة أشعر غالباً بأنني أ 38
 الانفعاؿ بوضب 

       

نو ليس لدي الرغبة نادراً ما أشعر بأ 10
 في العمؿ 

       

 

 

 

 



  
 

458 

 

 ىالملاحق

 

 (5) ممحق رقم

 قائمة بأسماء المحكمين

 ةالجامع المسمى الوظيفي اسم المحكم م

 جامعة الأقصى محاضرة د. آماؿ جودة . أ 4

 جامعة الأقصى محاضر د. نظمي أبو مصطفى . أ 6

 الجامعة الإسلبمية وزير التربية والتعميـ سابقاً  د. أسامة عطيو المزيني 3

 جامعة الأزىر محاضر كويؾ ود. باسـ أب 1

 جامعة الأقصى محاضر د. أنور البنا 5

 عة الإسلبميةالجام محاضر د. جميؿ الطيراوي 2

 جامعة الأزىر محاضر د. عبد العظيـ المصدر 1

 جامعة الأقصى ةمحاضر  توريد عبد الياديد.  8

 جامعة الأقصى محاضر درداح الشاعر د. 8

 جامعة الأقصى محاضر ىيفو د. فضؿ أب 40

 جامعة الأقصى محاضر د. يحيى النجار 44
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 (6) ملحق رقم
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 (7) ممحق رقم
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 (8) ملحق رقم
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 (9) ملحق رقم
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 (30ملحق رقم)
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 (33) ملحق رقم
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 (31) ملحق رقم
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 (31) ملحق رقم

 


