
 

 
 

مصانع في  :التنظيميةأثر القيادة الخادمة في تحسين الثقافة 
 العريس للأسكيمو في المحافظات الجنوبية" 

 
"The effect of servant leadership on improving the organizational 

culture "in the groom’s factory for ice cream and biscuits in the 

southern governorates" 
 

 

 إعداد الطالب: 
 ميسرة ماهر صالح فروانة

 
 

 اشراف الدكتور: 
 أيمن حسن الديراوي 

 
 

على درجة الماجستير في القيادة والإدارة  قدمت هذه الرسالة استكمالًا لمتطلبات الحصول 
 يل في جامعة الأقصى بغزة بكلية الإدارة والتمو 

 
 م2022 -هــ  1443

  غـــــــــزة-امـــعـــــــــة الاقصــــــــــىج

 عمــــــــــادة الـدراســـــــات العــليـــــــــا
 كليــــــــــــــــة الإدارة والتمـــــويـــــــــــــل

 ستـــير الـقــيــــــــــــادة والإدارة ـــجام
 

Al-Aqsa University - Gaza 

Deanship of Graduate Studies 

The Faculty of Administration and 

Finance 

Master of Leadership and Management 





 

 رار ــــإق
 

 أنا الموقع أدناه مقدم الرسالة التي تحمل العنوان: 
 

 أثر القيادة الخادمة في تحسين الثقافة التنظيمية
 للأسكيمو في المحافظات الجنوبية" "دراسة ميدانية على مصانع العريس 

The effect of servant leadership in improving organizational culture 
"A field study on the AL-Arees factories for Ice cream in the southern 

governorates" 

 
باساتننا  ماا تماع ارتاا   أقر بأن ماا اتاتم ع ي  اذ  اله الرساالة هنماا  او نتاال اصاد  ال اا   

هل ذ حينما و د  وأن  له الرساالة كلال أو أ  اام  منصاا لام مقادم مالآ قيال ايلاررلآ لنيال د ااة أو 
 لقب ي مي أو بحني لد  أ  مؤسسة تع  م ة أو بحن ة ألرى.

 
I understand the nature of plagiarism, and I am aware of the University's policy on 

this. 

The provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the researcher's own 

work, and has not been submitted by others elsewhere for any other degree or 

qualification. 

 

 

 :Student's name ميسرة ماهر فروانة  اسم الطالب:
 :Signature ميسرة ماهر فروانة  التوقيع:
 :Date  التاريخ:

 

  



 

 نتيجة الحكم على أطروحة



 أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ينَ آُوتوُا ِ ينَ آ مَنوُا مِنكُُْ وَالَّه ِ ُ الَّه يرَْفعَِ اللَّه

 العِْلَْْ دَرَجَاتٍ 
 صدق الله العظي 

 [ 11]سورة المجادلة: ال ية 

  



 ب 

 داءــإه
هلى أحق الناس بصحيتي والد َّ العمرمَرْلآ  ال لَيْلآ صيرا ي ى صَ فِ العْ شِ وقَسْوِ  الح ا    

أن أفيصِما حقَّصُما  وإلى ملآ ك  ع ح اتي بديائصما ودمويِصما  أمدَّ وتحمَّلا لأا ي ما أيجمُ يلآ 
 ". أمي، وأبياُلله في أيما ِ ما ووفقني ليرِ ِ ما "

ن  و ي اي  الم صم والدايم والسند لي في كل محطات نجاحاتي  التي كانع دوما    مي النان ةألى ه
 . كفاح القناص   د.لصا ملآ الق ب  فالشلر موصول     بجانيي  غم يدم حضو  ا

هلى زواتي الغال ة  المرأِ  الصالحةِ  ليرِ ما كنَمْتُ في  له الدن ا  التي ملأتْ ح اتي سرو  ا  
 "أم أسيد".وبصجة  وحفِظَتْني في مالي وأ  ي وأورد   فكانع ليرَ معيلٍآ وليرَ سند 

هلى أبنائي الأحباب الأيما  ي ى ق يي أسيد وسُرى  الليلآ س يتني الد اسة الأنسَ بصم والتمتعَ  
 حَفِظصمُ اُلله وَ ياُ م.   أبنائيبصحيتصم  

هلى هلوتي وألواتي الليلآ زرنوا ح اتي كما تمرلآ النجوم السما  فكانوا لير ملآ مشد بصم الأز   
 ". وأخواتي إخوتيوفي مسير  الع م وط ب العلا "ورشا كني الأمر في موكب التسي ح واللكر 

  هلى كلِ  مَلْآ ساندني  صلةُ الرحمِ والنسبُ والقرابةُ والصداقةُ والُأخُوُّةُ هلى كل ملآ تجمعني بذ 
 وتَجَّعني وديا لي بالتوفيقِ والسدادِ ملآ قرربٍ أو بعيد.

 العام يلَآ فيصا ل دمةِ ديلِآ  والعام يلآ فيصا  التي احتضنتني وكُنعُ أحدَ  تركة مصانع العررس  هلى
 حفظذ الله و ياه.  المعتصم يوسف المقادمةاِلله تعالى  وي ى  أسصم الدكتو : 

 .مسجد الرحمةهلى هلواني الأحباب في 

 هلى كلِ  مَلآ تع معُ مِنذ ولو حرف ا.. 

 هلى أ واحِ الشصداِ  الطا رِ  وأاسادِ الأسرى الصابر .. 

 أ د   لا البحثَ المتواضع.. في كلِ  زمانٍ وملان.. هلى ام ع المس ميلَآ والمس ماتِ 

  اا  ا الله سبحانذ وتعالى التوفيق والقيول والسداد. 



 ل 

 شكر وتقدير 

ســِ ِ مقااول الله تعااالى: " كُرُ لِنَفن ا يَ ــن كَرَ فَمِن مــَ ن شــَ [  ورقااول النيااي لا: "ر 40" ]النماال: وَمــَ
ا بااالمعرول هلااى أ  ااذ ماالآ غياار  (1)مشاالر اَلله ماالآ ر مشاالر الناااس" هقاارا ا  بالفضاال والعرفااان  و د 

ر لاي هتماامَ  الا البحاث  فالشالرُ لاذ  انَ المناَّان  أنْ أَرمَناي ورساَّ نقصان ور نكران  أحمادُ الله الحناَّ
 وحده أور  وأليرا   ثم أتقدم بالشلر هلى أستاذ  الفاضل:

 .الدكتور: أيمن حسن الديراوي 

ل  ي اايَّ بقياااول اِتااارالِ ي ااى  اااله الرسااالة  وقاااد أيطااااني ماالآ وقتاااذ النمااايلآ  الاال  تفضاااَّ
رَ لاااايَ  يَ المصااااايبَ  ورسااااَّ لَ لااااِ يَر ي اااايَّ  وذلااااَّ لقاااارا   الرسااااالة  وإسااااداِ  التوايصااااات النافعااااة  وصااااَ
المتايب  حتَّى م رلَ البحثُ ي ى  لا الوااذ  فااَ  أساألُ أن مُجامِلَ لاذ العط اةَ  ورنفاعَ باذ اليرراة  

 ن يبا كَ في ي مِذِ ويم ذ وأن مجعَ ذ ذُلْرا  للإسلامِ والمس ميلآ.وأ

لا وقايلا لآ تفضاَّ يْ لتيَ الكارام أيضاا  لجناةِ المناقشاةِ الالَ تَما وأتواذ بالشلر والتقادير لأساا
 مناقشةَ  لا البحث  ِثرائذ بع مِصِما الغمررِ وتصوربَ ما ف ذ ملآ زَلَلٍ وتقصير:

 رج الله. أحمد موسى ف فضيلة الدكتور:

 أيمن أبو سويرح.  وفضيلة الدكتور:

جامعـةِ وكللك أتقدم بالشلرِ والعرفانِ هلى منا ِ  الع مِ ومَُ رِ اةِ الع ما  اامعتي المبا كة  
عمــادة   وألااب بالاالكر الغاارَّا   هلااى الصاارحِ الع ماايِ  والأَااادمميِ  ومنااا ِ  الع اامِ والع مااا ِ  الأقصــى

فاي ساييل تالليل العتباات أماام البااحنيلآ  وإلارال الأبحاا    ي ى اصود م الجبا   الدراسات العليا
 هلى النو .

ب  اااااوا لأدا  الد اساااااة  الااااليلآ ماااااا  المحكمـــــينَمااااا وأتقااااادم بالشاااالر الجمرااااال هلاااااى الساااااد  
 بنصائحصم وتع  ماتصم الصادفة ِغنا  الد اسة بالمع ومات الت مة.  

لآ قادم  َما أتقدم ب الب الشلر والتقدير هلى ام ع الأ ال والأصادقا  والأحبااب  وكالِ  ماَ
لِر ي يَّ بجصدٍ أو نص حةٍ أو ديا ٍ     .لي مسايد   ولم يب ل أو يدَّ

 
(  و و حديث صح ح   4811/ح255/ 4 واه أبو داوود في سننذ  كتاب الأدب  باب في تلر المعرول )  (1)

 صححذ الألباني. 



 د 

 ملخص الدراسة باللغة العربية 
في تحسايلآ النقافاة التنظ م اة  وأثر ا الت اد  ال ادمة ي ى  التعرل  الد اسة هلىتصدل  له  

بفرييصا في المحافظات الجنوب ة  حيث اسات دم الباحاث  تركة مصانع العررسلدى العام يلآ في 
  وقاد تكاون مجتماع الي اناات المنصج الوصفي التح ي ي  وكانع ارساتبانة  اي أدا  الد اساة  لجماع 

  بلافااة مسااتوراتصم اِدا رااة  وتاام توزرااع 250  والبااالع ياادد م الشااركةعااام يلآ فااي الد اسااة ماالآ ال
اسااتبانة  156 وقااد ب ااع ياادد ارسااتبانات المسااترد  والصااالحة ل تح ياال اِحصااائياسااتبانة   180

 لتح يل الي انات. (SPSS%  وتم است دام برنامج )86.6بنسبة ب غع 
 ك فت نتائج الدراسة عن الآتي:

تركة   مد ا واود يلاقة ا تباط ة همجاب ة قورة ذات درلة هحصائ ة بيلآ د اة مما سة   •
في  التنظ م ة  النقافة  مستوى  تحسيلآ  وبيلآ  ال ادمة   الت اد   لنمط  العررس  مصانع 

 . الشركة
تركة   مد ا واود يلاقة ا تباط ة همجاب ة قورة ذات درلة هحصائ ة بيلآ د اة مما سة   •

د الت اد  ال ادمة بالترتيب حسب الأي ى ا تباطا  فالأقل )الرؤرة  مصانع العررس  لأبعا
في  التنظ م ة  النقافة  وتحسيلآ  التمليلآ(   ثم  أور   بالمرؤوسيلآ  ار تمام  ثم  ال دمة  ثم 

 . الشركةمجتمع 
)ار تمام   • التنظ م ة"  ي  النقافة  "نحسيلآ  التابع  المتغير  ي ى  المؤثر   المتغيرات 

ال دمة أور    التحديد  بالمرؤوسيلآ  معامل  ب ع  حيث  الرؤرة(  ان ما     0.803   معني 
المستق ة  80.3 المتغيرات  تأثير  الى  معود  التنظ م ة  النقافة  تحسيلآ  في  التغير  ملآ   %

والرؤرة(   ال دمة   أور    بالمرؤوسيلآ  )ار تمام  تبقىالتال ة  معود  19.7  وما  لعد  % 
 ظ م ة. تؤثر ي ى المتغير التابع في تحسيلآ النقافة التن يوامل

 وقد خلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات، أهمها:
الم ت فة ملآ للال منصج ة تديم التطييق    انشر تطييق مما سة الت اد  ال ادمة بأبعاد  •

 وتكن ف الجصود لللك  مما محسلآ ملآ النقافة التنظ م ة في تركة مصانع العررس. 
ار تمام بتقورة النقافة التنظ م ة في المصنع  لما لصا ملآ دو  مصم في توطيد العلاقات  •

 .الشركةبيلآ العام يلآ  وترس خ ميدأ الأسر  الواحد  في 
ميدأ التمليلآ ل عام يلآ وذلك ل ت ام بمصامصم الموك ة هليصم  دون اِللال بالأ دال  تعمرم   •

 الموضوية.
 



 ه 

Abstract 

This study aimed at the effect of servant leadership on improving education 

affiliated with labor laboratories in Al arees Factories Company in the southern 

governorates, where the researcher used the descriptive analytical approach, and the 

questionnaire was the analysis tool, to collect information, and the study population 

may be in the groom’s factories company, which numbered 250 Of the workers in 

the organizational setting, 180 questionnaires were distributed in the year, and 156 

questionnaires were retrieved, amounting to 86.6% , and the data were analyzed and 

used in the (SPSS) program. 

The results of the study revealed the following: 

• The existence of a strong positive correlation with statistical significance 

between the degree of practice of servant leadership style by the managers of 

Al arees Factories Company in the southern governorates, and the 

improvement of the level of organizational culture in the company. 

• The existence of a strong positive correlation with statistical significance 

between the degree of practice of the managers of the groom's Al arees 

Factories Company in the southern governorates, the dimensions of servant 

leadership in order of highest and lowest correlates (vision, then service, then 

attention to subordinates first, then empowerment), and improving 

organizational culture in the community the company. 

• The variables affecting the dependent variable “improving organizational 

culture” are (attention to subordinates first, service, vision), where the 

coefficient of determination reached 0.803, which means that 80.3% of the 

change in improving organizational culture is due to the influence of the 

following independent variables ( Paying attention to subordinates first, 

service, and vision) and the remaining 19.7% is due to other factors affecting 

the dependent variable in improving organizational culture. 

The study revealed many recommendations, the most important of which are: 

• Spreading the application of the practice of the servant leadership style in its 

various dimensions through a methodology that supports the application, and 

intensifying efforts for that, which improves the organizational culture in Al 

arees Factories Company. 

• Attention to strengthening the organizational culture in the factory, because 

of its important role in consolidating relations between employees, and 

consolidating the principle of one family in the company. 

• Strengthening the principle of empowerment for workers in order to carry out 

their tasks entrusted to them, without prejudice to the objectives set. 
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 الفصل الأول 
 الإطار العام للدراسة 

 : المقدمة
توااذ تحدمات كنير  تفرضصا  -ي ى التلال مصامصا واحجامصا وأنوايصا -المنظمات  هن

الوقائع الجديد  والمستجدات الحدينة لللك رباد مالآ التعااطي معصاا بسارية  وإتقاان  وفالآ  وكفاا   
فالتلال المجتمعات وتطو  أنظمتصا اِدا رة والس اس ة تفرض التغيير الواضح والمساتمر   يال ةا

في المنظمات  وتوااب ي اى ت اك المنظماات أن تضاع اساترات ج ات وأنشاطة ومصاام تساتط ع مالآ 
لاللك ي اى المنظماة أن تراياي للالصا اساتغلال موا د اا فاي ماا ينفعصاا ورحقاق أ ادافصا المنشاود   

 يلآالعااام وي ااى ل حفاااع ي اى اسااتمرا  العماال وتطاورره و  -لأ ميتااذ-لت اااد  المناساب الت اا  نمااط ا
 .في المنظمة

يناادما نشااصد التقاادم الع مااي كمااا فااي الوقااع الحاضاار تصاابح النظاار  ل ت اااد  م ت فااة يمااا 
ي  ذ سابقا  فإن الت اد  انتق ع ملآ النظر  الدكتاتو رة بتصم ش الأتباع هلى الت اد  اِنسان ة  َانع 

الأللاق ااة  التااي تصاادل هلااى ار تمااام بالأتباااع والعماال ي ااى ت ي ااة حاااااتصم  ل ظصاار نمااط الت اااد  
صااا ماالآ لمااا لال ادمااة الاال  يصاادل هلااى تحساايلآ الظاارول اِدا رااة والييخ ااة السااائد  دالاال المنظمااة 

 (7 :2019  أبو الغنمفي نجاح المنظمة. ) فعال ة

حيااث هن دو  الت اااد  مصاام ااادا فااي ح ااا  ارفااراد والمجتمااع كلاال حاايلآ تتعاارض لتغياارات 
س اساا ة وتكنولوا ااة فااي يصاارنا الحااديث  فنجاااح الت اااد   ااو أحااد معااايير تقاادم المجتمعااات و ااو 

 .فكااا ه نحاااو تحقياااق الأ ااادالأفعالاااذ و أالمع ااا  الااال  محااادد نجاااح وتقااادم المجتماااع بماااا يااؤثر فاااي 
 (2 :2019)يود   

وتعاد النقافاة التنظ مياة ماالآ المفا ياام المصمااة فااي اِدا   المعاصاار   هذ يؤكااد الكنيااار ماالآ 
الباحنياااالآ وماااد ا  الشاااركات أن نجااااح وفشاال المنظمااات يتأثااار بشاالل كييااار بنقافااة ونمااط التفكيااار 

مالآ القياام وارفتاااراضات والمعتقاادات  كال منظماة ثقافتصاا ال اصاة بصاا التااي تتكاون فالسائد فيصاا    
التااي ملتسايصا الأفاراد العام اون مالآ منظماتصام وبيختصاام ال ا ايااة التاااي تعماال ي ااى تشاليل سا وك 

ي ى ام ع أنشطة المنظمة   أو همجاب ا   العام يالآ واتجا اتصم وتصرفاتصم والتاي  بما تنعلس س ي ا  
ييااد )ي لكونااذ يتأثااار بتفكيااار وقاا م اِدا   الع  ااا والعام يااالآ فيصااا. ومنصااا تحديااد التواااذ ارستارات جااا

 (151 :2019  الرزاق وعباس وأحمد 
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 ولقاااد ا اااتم البااااحنون بمفصاااوم النقافاااة التنظ م اااة بايتباااا ه أحاااد العوامااال ارساسااا ة المحااادد 
دافصا؛ لنجاااح منظمااات الأيمااال وتفوقصااا  التااي ماالآ تااانصا التااأثير فااي أدا  المنظمااات وتحقيااق أ اا

فالمنظمااات التااي تم ااك ثقافاااة تك ف ااة وقورااة  تملاالآ أيضاااا  ا ماالآ ارلتاامام وارنضااباط  واِباااداع 
لاااى تحقياااق أدا  فااارد  متميااام مملااالآ هواربتكاااا   والمشاااا كة فاااي ات ااااذ القااارا ات  ماااا يااادفع بصااام 

 (18 :2015   مص ح ة)مشا ق .المنظمة ملآ تحقيق أ دافصا

فااااراد متشااااابصة وم ت فااااة فااااي  ن واحااااد  ثقافااااة المجتمعااااات والأهن ثقافااااة المنظمااااات كمااااا 
ااااو فاااي  تنشاااطفالمنظماااة تتاااأثر بالنقافاااة الساااائد  فاااي المجتماااع  مماااا مجعااال المنظماااات الم ت فاااة 

ن لكال منظماة ثقافتصاا المتميام  أبعاد ا النقاف اة  كماا أمتشابصة في بعض اوانيصا و ااتمايي فررد 
يرافصاا ومعتقاداتصا وتقالياد ا وماع مارو  أ ك ملآ للال ق مصا و والمنفرد  يلآ المنظمات الألرى وذل

)حااارز الله   .فراد اااا وتحااادد ت صااايتصاأالااامملآ مصااابح لكااال منظماااة ثقافتصاااا التاااي تشااالل سااا وك 
2019: 2). 
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 : الدراسة ةم كل  1.1
نظارا  لأ م اة الت ااد  ال ادماة والادو  الصاام الاال  ت عباذ فاي تحقياق أ ادال المنظماات بمااا 

وتحقااااق ارسااااتقرا  والرضااااى وار تقااااا   المنظمااااةيااااؤد  هلااااى نشاااار ثقافااااة تنظ م ااااة تحاااااف  ي ااااى 
النقافاة  تحادثع يالآ  وملآ للال اطلاع الباحث ي ى يادد مالآ الد اساات الساابقة والتاي المنظمةب

حيااث اط ااع الباحااث ي ااى العديااد ماالآ  - تااركة مصااانع العااررس -لييخااة المح  ااة التنظ م ااة فااي ا
 النقافة التنظ م ة. وأثر ا فيالد اسات التي أتا ت هلى أ م ة الت اد  ال ادمة 

(  ومعامشااة بعااض الظااوا ر التااي وماالآ لاالال يماال الباحااث فااي الشااركة )مجتمااع الد اسااة
 ايتماد مصد رلآ ملآ مصاد  الشعو  بالمشل ة.ملآ الممللآ أن تعمز مشل ة الد اسة  فقد تم 

 مصادر ال عور بم كلة الدراسة

 :شعور الباحث •
  وماالآ لاالال معامشااة الطاااقم اِدا   فااي تااركة مصااانع العااررسفااي  معماال الباحااث  ولأن

الشركة  والتواصال ماع الادوائر العام اة ي اى الاتلال مساتوراتصا  فقاد تاعر الباحاث بوااود نقاب 
فااااي اساااات دام أساااا وب الت اااااد  ال ادمااااة لاااادى هدا   الشااااركة  وقصااااو  فااااي تطييااااق مفصااااوم النقافااااة 

ى ب ااان  االه المشاال ة وإمجااااد التنظ م ااة لاادى العااام يلآ فااي الشاااركة  ممااا دفااع الباحااث ل عماال ي ااا
 الأسباب  والبحث ينصا في الد اسات الع م ة  ملآ أال معالجتصا بالطررقة المن ى. 

 :الدراسات السابقةنتائج  •
فصالا الباحااث ابااراس م حساالآ محمااد حساالآ ماالآ دولاة مصاار الشاات قة  قااد توصاال هلااى واااود 

وبااايلآ السااا وك ات المضااااد  يلاقاااة ا تبااااط يلسااا ة معنوراااة بااايلآ ام اااع أبعااااد ارنتماااا  التنظ ماااي 
 للإنتاا ة و ي ام عصا يلاقات ذات درلة هحصائ ة.

ا تبااااط يلساااي قاااوى ماااع السااا وك ات  وااااود الصااادد تيااايلآ قااا م معااااملات ار تبااااط بصااالا و 
المضاد  للإنتاا اة فاي حالاة بُعاد ارنتماا  المع اا    ي  اذ بُعاد "ارنتماا  ارساتمرا  "  وأليارا  بُعاد 
"ارنتما  العاطفي" أقل ا تباطا  بالس وك ات المضاد  للإنتاا ة حياث هن الت ااد  ال ادماة بأبعاد اا 

 ضاد  للإنتاا ة.تؤثر تأثيرا  معنورا  في الس وك ات الم
ارنتما  التنظ مي بأبعاده يؤثر تاأثيرا  معنوراا  فاي السا وك ات المضااد  للإنتاا اة    َما أن

حيث تشير ق م معاملات ارنحدا  لأبعاد متغيار ارنتماا  التنظ ماي هلاى وااود يلاقاة سا ي ة بايلآ 
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: 2021 لآ )حسااا. َااال بعاااد وبااايلآ السااا وك ات المضااااد  للإنتاا اااة  حياااث كااال المعااااملات ساااالبة
146) 

لوااود القائاد ال اادم الال  يتسام بالعدياد مالآ ال صاائب   كييار   اليوم  المنظمات حااة    هن
والساامات والمصااا ات الفن ااة ورلااون قاااد ا ي ااى ارقناااع بواصااة نظااره ولدمااذ القااد   ي ااى العماال مااع 

ف اذ ارلررلآ يالآ طرراق اساتعمال مباادع العلاقاات اِنساان ة وترسا  صا ِمجااد ااو يمال تمد ار 
فاالمتغيرات الساررعة والمنافساة المتصاايد  والتحادمات الكييار  وارلطاا  . الت م والمبادع اِنساان ة

تحتااال الااى نماااذل ماالآ الت ااادات اِدا رااة تمت ااك اتجا ااات فكررااة  المنظمااات التنظ م ااة قااد اع ااع 
داع والتملايلآ التشاج ع ي اى اربا يالآ طرراقحدينة ولديصم القد   وارملان ة فاي ار تقاا  بالمنظماة  

النفسااي والعماال ارسااتباقي واربتكااا   ان الاانمط الاال  ماالآ المملاالآ ان ي يااي  االه الطموحااات  ااو 
 (539 :2019  مصد ) .نمط الت اد  ال ادمة

ن مشل ة البحث تكملآ في ضرو   التعرل ي ى الت اد  ال ادمة ويلاقتصا بالنقافة إلللك ف
ن ( لأمصانع العررستركة تم الت ا  مجتمع الد اسة )قد  و   مصانع العررستركة التنظ م ة في 

الشااركة و   الأمو  اِدا رااة فااي الشااركةباا اطاالاع فااي  االه الشااركة وي ااى  ااو أحااد العااام يلآالباحااث 
( و ي ملآ الشركات الرائاد  "تتو  "تصن ع منتجات غلائ ة )بسلورع  واسل مو   اس العيد بتصتم  

 .ف سطيلآفي  لا المجال ي ى مستوى 

ومااااالآ لااااالال مقاب اااااة قاااااام بصاااااا الباحاااااث ماااااع مااااادير المصااااانع فااااارع ديااااار الاااااي ح بتاااااا رخ 
  م13/10/2021مقاب ااة ثان ااة مااع ماادير الشااركة فااي فاارع لااانيونس بتااا رخ و   م10/10/2021

أن اِدا   دالل المصنع تصتم وتحااول تحسايلآ النقافاة التنظ م اة  تيلآالمقاب  ك تا نتائج  بينع حيث  
 ممنحصااابحااااة هلااى تطااورر وزراااد  تحساايلآ النقافااة التنظ م ااة بمااا  ع ر زالاا صااافااي مما ساااتصا ولكن

الأفضل وذلاك مالآ لالال جود  لمنتجاتصا المقدمة ل مستص ك بالشلل ى يالي المستو   ىالوصول هل
 است دام مما سات الت اد  ال ادمة.

 يمكن صياغة سؤال الدراسة الرئيس فيما يلي: ،علي و 

  في شركة مصانع العريسثر القيادة الخادمة في تحسين الثقافة التنظيمية على أما 
 ؟ المحافظات الجنوبية

 :الآتيةمن  الأسئلة  ويتفرع
 ؟تركة مصانع العررسما مستوى تطييق الت اد  ال ادمة في  •
 ؟تركة مصانع العررسما مستوى النقافة التنظ م ة دالل  •
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  ال دماااة  التملااايلآ  ار تماااام بأبعاد اااا )الرؤراااة بااايلآ الت ااااد  ال ادماااة يلاقاااة ااال توااااد  •
 ؟تركة مصانع العررسالنقافة التنظ م ة في و  (بالمرؤوسيلآ

 )الرؤرااة  ال دمااة  التملاايلآ  ار تمااام بالمرؤوساايلآ( لت اااد  ال ادمااةبعاااد ا اال يواااد أثاار لأ •
 ؟تركة مصانع العررسي ى النقافة التنظ م ة دالل 

لدى العاام يلآ فاي  حول متوسط استجابة المبحوثيلآ حول الت اد  ال ادمة ل تواد فروق   •
الااااوظ في  ساااانوات العماااار  المؤ اااال الع مااااي  المساااامى ) تعاااامى  تااااركة مصااااانع العااااررس

 ؟(ال دمة  مجال العمل  ملان العمل
لاادى العااام يلآ  حاول متوسااط اسااتجابة المبحاوثيلآ حااول النقافااة التنظ م اة ال تواااد فااروق  •

تعاامى )العماار  المؤ اال الع مااي  المساامى الااوظ في  ساانوات  تااركة مصااانع العااررسفااي 
 ال دمة  مجال العمل  ملان العمل(؟

 : الدراسةهداف أ 2.1
يتمنااال الصااادل الرئ ساااي ل د اساااة فاااي التعااارل ي اااى الت ااااد  ال ادماااة ودو  اااا فاااي تحسااايلآ 

في فرييصا لاانيونس وديار الاي ح  ورتفارع مالآ الصادل   تركة مصانع العررسالنقافة التنظ م ة في  
 :كايتيالرئ سي مجموية ملآ الأ دال 

 الت اد  ال ادمة ودو  ا في تطورر الشركات.  مصط حالتعرل ي ى  •
 يند هدا   الشركة بفرييصا.   ومستوا ا الت اد  نمطالتعرل ي ى  •
 . تركة مصانع العررسالتعرل ي ى مستوى تطييق ابعاد الت اد  ال ادمة في  •
 .تركة مصانع العررسالنقافة التنظ م ة في  والت اد  ال ادمة  طي عة العلاقة بيلآتحديد  •
 . تركة مصانع العررستحديد أثر الت اد  ال ادمة ي ى تحسيلآ النقافة التنظ م ة في  •
في   • العام يلآ  لدى  التنظ م ة  النقافة  وتحسيلآ  ال ادمة  الت اد   بيلآ  الفروق  تركة تحديد 

 تعمى ل متغيرات الش ص ة.  مصانع العررس

 : الدراسةأهمية  3.1
تتناولااذ الد اساة  و ااو الت اااد  ال ادماة ويلاقتصااا بالنقافااة أ م ااة الموضااوع الال   الأهميـة النظريــة:

 .التنظ م ة
تعتياار  االه الد اسااة ماالآ أوائاال الد اسااات التااي تبحااث فااي نمااط ماالآ أنماااط الت اااد  دالاال  .1

 مؤسسة لاصة في قطاع غم  ي ى حد ي م الباحث. 
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النقب في الأبحا  السابقة التي  كمت ي اى د اساة الت ااد  ولا س نماط   محاولة تعورض  .2
 ملآ انماطصا. 

  الأهمية العملية: •
 له الد اسة تحاول تش  ب واقع الت اد  ال ادمة و بطصا بالنقافة التنظ م ة كمتغير تابع  .1

 وأثر اا ي اى لا البحث أ ميتذ ملآ للال الموضوع الل  يتناولاذ )الت ااد  ال ادماة مستمد  
 .النقافة التنظ م ة(

مجتمااع ن تغياار واقااع أمجمويااة ماالآ ارسااتنتااات والتوصاا ات التااي مملاالآ د اسااة قاادم الت .2
ورعد نقطة ار تكاز الأولى باتجاه تقدمم يدد ملآ المقترحات ل بحو  المساتقي  ة    الد اسة

 المصتمة بصلا المجال وذلك لمجموية ملآ اريتبا ات التي تشمل:
 ارضافة الع م ة التي ستشل صا  له الد اسة ل باحث ول مصتميلآ بالموضوع. •
 محل الد اسة ملآ نتائج  له الد اسة. ةاستفاد  الشرك •
  ملآ للال واقع العمال فاي تاركة الوطلآيمل الشركات في محافظات  معرفة واقع •

 .مصانع العررس

 : نموذج ومتغيرات الدراسة 4.1
ا تكم الباحث ي ى يدد ملآ الد اسات السابقة في تحديد أبعاد المتغير المستقل: )الت اد  

الباحث بتول ف م طط فرضي ل بحاث  ال ادمة(  والمتغير التابع: )النقافة التنظ م ة(  حيث قام  
 .و و مجسد م ططا  ل علاقات بيلآ  له المتغيرات واتجا ات التأثير فيصا

 أبعاد القيادة الخادمة :(1.1جدول رقم )

ــاء  التواضع الاهتمام بالمرؤوسين   التطوير التمكين  الخدمة الرؤية سنة الإصدار الدراسة # بنــــــــــ
 الحكمة المجتمع

1 Greenleaf 1970         

2 Spears 1996         

3 Laub 1999         

4 Page   &wong 2000         

5 Draft 2000         

6 Paterson 2003         
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7 Ehrhart 2004         

8 Dennis   &Bocarnex 2005         

9 Barbuto  &Wheeler 2006         

10 Hale   &Fields 2007         

11 Liden   &Wayne   &
Zhao  &Henderson 

2008         

12 Keith 2009         

13 Carroll 2013         

14 Dierendonck&Nuijten 2011         

)الرؤرااة  ال دمااة  التملاايلآ  ار تمااام بالمرؤوساايلآ(  ااي ورتضااح ماالآ الجاادول أن الأبعاااد 
يدد ملآ الد اسات التي تناولع  لا النمط  لاللك  ملآ أ م ابعاد الت اد  ال ادمة  حيث تكر ت في

لأ م ة واود ا ضملآ نمط الت اد  المتبع لدى مدير  تركة   تم تحديد ا كأبعاد ل متغير المستقل 
  مصانع العررس.

 متغيرات الدراسة الحالية تمثلت في:وعلي  فمن 
ــتقل: • ــر المســ الرؤرااااة  ال دمااااة  الت اااااد  ال ادمااااة: ورتفاااارع منااااذ الأبعاااااد التال ااااة: ) المتغيــ

 (.ار تمام بالمرؤوسيلآالتمليلآ  
 النقافة التنظ م ة. المتغير التابع: •
الوظ في  سنوات العمر  المؤ ل الع مي  المسمى )  :وتشتمل ي ى  غرافي:و المتغير الديم •

 (.ال دمة  مجال العمل  ملان العمل
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 (: أنموذج الدراسة 1.1ال كل رقم )

 ( 1.1المصدر: اعداد الباحث بالرجوع الى الدراسات السابقة في جدول أبعاد القيادة الخادمة )

 

 : فرضيات الدراسة5.1 
تاد س العلاقاة المباتار   ااا ت الد اساة لتحقياق الأ ادال واِااباة يالآ الأساخ ة بفرضا ة

الت اااد  ال ادمااة )المتغياار المسااتقل( النقافااة التنظ م ااة )المتغياار التااابع( وقااد تفاارع منصااا أ بااع باايلآ 
 فرض ات.

 الفرضية الاولى:
  بين القيادة الخادمة( α≤0.05)توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ❖

  وتحسين الثقافة بأبعادها )الرؤية، الخدمة، التمكين، الاهتمام بالمرؤوسين أولًا(
 .شركة مصانع العريسالتنظيمية لدى العاملين في  

 التابعالمتغير  المتغير المستقل

 القيادة الخادمة
 .الرؤرة•
 .ال دمة•
 .التمليلآ•
 ار تمام بالمرؤوسيلآ.•

 

 النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مجال العمل، مكان العمل

 الثقافة التنظيمية
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 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:
بااايلآ  ؤراااة الت ااااد  ال ادماااة  (α≤0.05توااااد يلاقاااة ذات درلاااة هحصاااائ ة يناااد مساااتوى) .1

 .تركة مصانع العررسالنقافة التنظ م ة لدى العام يلآ في  وتحسيلآ
باايلآ تملاايلآ الت اااد  ال ادمااة  (α≤0.05هحصااائ ة ينااد مسااتوى )تواااد يلاقااة ذات درلااة  .2

 .تركة مصانع العررسالنقافة التنظ م ة لدى العام يلآ في  وتحسيلآ
باايلآ لدمااة الت اااد  ال ادمااة  (α≤0.05) تواااد يلاقااة ذات درلااة هحصااائ ة ينااد مسااتوى  .3

 .تركة مصانع العررسوتحسيلآ النقافة التنظ م ة لدى العام يلآ في 
 الت اااد  ال ادمااة ا تمااامباايلآ ( α≤0.05)يلاقااة ذات درلااة هحصااائ ة ينااد مسااتوى تواااد  .4

 .تركة مصانع العررسالنقافة التنظ م ة لدى العام يلآ في  وتحسيلآ بالمرؤوسيلآ

 الفرضية الثانية:

 القيـــادة الخادمـــة أبعـــاد بـــين( α≤0.05)يوجـــد أثـــر ذا دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  ❖
وتحسين الثقافة التنظيميـة لـدى   التمكين، الاهتمام بالمرؤوسين أولًا()الرؤية، الخدمة،  

 .شركة مصانع العريس العاملين في

 الفرضية الثالثة:

متوســـس اســـتجابات بـــين  (α≤0.05)توجـــد فـــرود ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  ❖
)العمـر،   ، تعـزى للمتغيـراتشـركة مصـانع العـريسالقيادة الخادمة فـي  المبحوثين حول  

 المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مجال العمل، مكان العمل(.

 ة:رابعالفرضية ال

متوســـس اســـتجابات بـــين  (α≤0.05)توجـــد فـــرود ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  ❖
)العمـر،  ، تعـزى للمتغيـراتشركة مصانع العريسفي  الثقافة التنظيمية  المبحوثين حول  

 العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مجال العمل، مكان العمل(.المؤهل 
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 : حدود الدراسة 6.1
 :كالآتيالحدود عدد من الدراسة على  تقوم هذه

ــوعي • ــد الموضـ معرفاااة العلاقاااة والأثااار بااايلآ الت ااااد  ال ادماااة ي اااى الد اساااة  تقتصااار :الحـ
 .تركة مصانع العررسوالنقافة التنظ م ة في 

 .م2022وحتى العام  م2021الد اسة للال العام تمع : الحد الزماني •
 .المحافظات الجنوب ة: تم تطييق الد اسة في الحد المكاني •
 : اقتصرت الد اسة ي ى تركة مصانع العررس.الحد المؤسسي •
 .تركة مصانع العررس: طبقع الد اسة ي ى العام يلآ في  ري الحد الب •

 : مصطلحات الدراسة  7.1
 ا كما مأتي:ارائ   إا و الد اسة بعض المصط حات التي تم تعررفصا مفاس م    تم ع 

 القيادة الخادمة: •
هقادام القائاد ي اى مما ساة أسا وب ق ااد  يصادل هلاى لدماة  :فع الت اد  ال ادماة بأنصاارِ  يُ 

الأتباع واعل مص حتصم فوق مص حة القائد. وررتقي  لا النمط الت ااد  بت ماة الأتبااع وتمليانصم 
ومسايدتصم لتحقيق النمو والتقدم في العمل فضلا يلآ بناا   وح الجماياة لادى الأتبااع ل مشاا كة 

القائااد والأتباااع ماالآ لاالال تمااتعصم بااالقو  والملانااة دالاال  فااي تحقيااق المصااالح المشااتركة لكاال ماالآ
 .(Laub, 2004: 8) المنظمة.

ا:    والاال  مساا ر تااركة مصااانع العااررسأساا وب الت اااد  الاال  تطبقااذ َمااا تعاارل هارائ اا 
قاد ات الت اااد  ال ادماة ل عااام يلآ  مالآ لاالال تالليل العتبااات  ومشاا كتصم اِنجااازات ل وصاول هلااى 

 متميم  يينى ملآ للالذ  غبة القائد في لدمة العام يلآ وت ي ة احت اااتصم.مستوى أدا  

 

 الثقافة التنظيمية: •
 و اااااااي المعتقااااااادات ذات الجااااااالو  العررقاااااااة بالمنظماااااااة المتع قاااااااة بطااااااارق تحقياااااااق التاااااااأق م
 ال ااا اي والتكاماال الاادال ي ورتضااملآ ذلااك المعتقاادات والتاا م التنظ م ااة التااي تااؤثر ي ااى نجاحصااا
 .وبقائصااا فااي الييخااة ال ا ا ااة وتملاالآ ماالآ توقااع الساا وك التنظ مااي لكاال مااون الجمايااات والأفااراد 

 (230 :2006 )توتة 
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ا: مجموياااة مااالآ التااا م والمعتقااادات ملتسااايصا العاااام ون  بشاااركة مصاااانع  َماااا تعااارل هارائ ااا 
 صم للأيمال.ئثر ي ى س وكصم وتفكير م وطررقة أداتؤ  بطررقة ما  العررس

 : الخلاصة
فاااي  ااالا الفصااال تااام التطااارق هلاااى اِطاااا  العاااام ل د اساااة  فقاااد تااام تااارح مشااال ة الد اساااة  
وتسااااؤرتصا والمتمن اااة فاااي دو  الت ااااد  ال ادماااة فاااي تحسااايلآ النقافاااة التنظ م اااة  وقاااد طبقاااع  اااله 

بفرييصاا لاانيونس وديار الاي ح التابعاة ل محافظاات الجنوب اة    تاركة مصاانع العاررسالد اسة ي ي  
  ذ تم تحديد فرض ات الد اسة  وأ ميتصا  وأ دافصا  ومير ات الت اا  موضاوع الد اساة وأبعااده  وي

َمااا تاام التأَيااد ي ااى ذكاار أ م ااة الد اسااة ي ااى المسااتوى النظاار  والعم ااي  وماالآ ثاام تاام اسااتعراض 
ة( نمااوذل الد اسااة والمتغياارات التااي ا تكاامت ي يصااا الد اسااة فااي المتغياار المسااتقل: )الت اااد  ال ادماا

(  ومالآ ثاام تماع اِتااا   ار تماام بالمرؤوساايلآ أور  وأبعااده المتمن اة بااا )الرؤراة  ال دمااة  التملايلآ  
صط حات الد اساة لحدود الد اسة )الموضوع ة  البشررة  الممان ة  الملان ة(  وأليرا  تم توض ح م

   النقافة التنظ م ة(.)الت اد  ال ادمة
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري للدراسة

 

 المبحث الأول: القيادة الخادمة. 
 المبحث الثاني: الثقافة التنظيمية. 
   :شركة مصانع العريسالمبحث الثالث. 
 خلاصة الفصل. 
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 المبحث الأول
 القيادة الخادمة

 

   تمهيد 
 1.1.2مفهوم القيادة الخادمة . 
  2.1.2الخادمة تعريف القيادة . 
  3.1.2 القيادة الخادمةن أة. 
  4.1.2مميزات القيادة الخادمة . 
 5.1.2 وأهميتها القيادة الخادمة فوائد. 
 6.1.2 أبعاد القيادة الخادمة. 
 7.1.2 انتقادات على القيادة الخادمة. 
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 المبحث الأول 
 القيادة الخادمة 

 : تمهيد 
الحدينة  لكاي تملالآ أولخاك الاليلآ ح ا  التنظ م ة ل   ملآ الأمو  المصمةتعد الحااة للإدا    

يتولون هدا   التنظ مات اِدا رة أن ملونوا أَنر ملآ مجرد مما سيلآ ل س طة  و ي تحتال هلاى أن 
الس  مة بيلآ القائد ومرؤوسا ذ أصابحع ألامم مالآ الأوامار لتحقياق   ةلأن العلاق   تقاد بطررقة س  مة

تاااي يتبعصاااا الماااديرون. كماااا أصااابحع اساااتجابة المرؤوسااايلآ  وأقاااوى مااالآ ارتصاااارت الروتين اااة ال
المؤسسااااات بحااااااة أَياااار لأن تحصاااال ي ااااى ور  والتاااامام المااااوظفيلآ نظاااارا  لمااااا تفرضااااذ العولمااااة 
التحاااادمات المتجاااادد  فااااي بيخااااة العماااال. كاااال ذلااااك سااااا م فااااي باااامو  تواااااذ اديااااد فااااي المنظمااااات 

عاذ توااذ مشاابذ فاي ارقتصاادمة العالم اة  ماع نصاماات القارن المنصارم وبادامات الألف اة الجدياد  تَبِ 
المؤسساااات الأَادمم اااة  ياااديو هلاااى الت  اااي يااالآ المفصاااوم التق ياااد  ل ت ااااد  المُساااتند هلاااى الصرم اااة 

 الفررااق التعاااون باايلآ أفااراد والوصااامة وسااُ طة المركاام  وتَينااي أنماااط ونماااذل ق ادمااة اديااد   تشااجع 
نع القاارا . كاال ذلااك فااي هطااا  أللاقااي يتااما وتشااا ك  وار تمااام بصاام ملآ ف ااذ ار تقااا  بااأدا  فااي صااُ

المنظماااة ونوع اااة هنتااصاااا واريتناااا  بالعاااام يلآ وار تماااام بصااام )أباااو تيناااة ولصااااونة والطحايناااة  
2007: 140.) 

ل بحث في السنوات الألير  في قطاع الأيمال    مصما    ولقد برزت الت اد  بوصفصا مفصوما  
َمااا ورعتياار موضااوع الت اااد  ماالآ أَناار الموضااويات أ م ااة فااي يااالم الأيمااال  فالت اااد  اِدا رااة 
أصبحع المع ا  الل  محدد نجاح أ  تنظ م  وغالبا  ما معمى نجاح أو فشال التنظا م فاي تحقياق 

 (.2 :2015يب  الأ دال هلى كفا   ق ادتذ أو يدم كفا تصا )ال ط
م تُعطي الأولورة 1977وملآ بيلآ أبرز النظررات الت ادمة  ظصرت نظررة ق ادمة في يام 

ل ريامة وتقدمم ال دمة والس وك الأللاقي والتعاون ملآ للال التواصل مع الألررلآ  تديى نظررة 
المنظماة  هن الصدل الأسمى ل قائد ال ادم  و  فاس اة (Greenleaf, 2008: 16)الت اد  ال ادمة.

ولدماة العااام يلآ فيصااا باتباااع أسا وب ق اااد  يتجاااوز ار تمااام باالنفس أو ارنشااغال بالاالات ل دمااة 
احت ااااات ايلااررلآ  ومسااايدتصم ي ااى النمااو والتطااو   وتمورااد م بااالفر  اللازمااة ل كسااب مادمااا  

ولدماااة  وياطف ااا   كماااا أنصااا تشاااجع الأفاااراد ي ااى هحااادا  تاااوازن فااي ح ااااتصم بااايلآ مما سااة الت ااااد 
ايلررلآ  فصي تحث القاد  ي ى أن أولورتصم  ي لدمة أتبايصم  وفي الوقع نفسذ تشجع الأتبااع 
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ي ى استنما  الفر  لمما سة الت اد . هذ هن الغامة ملآ الت اد  ال ادمة  اي تحسايلآ ح اا  الأفاراد 
 .(spears, 2005)( نقلا  يلآ 2 :2015أنفسصم  ثم  فع مستوى منظماتصم ملآ بعد م )غالي  

وبالتاااالي تعتناااي الت اااااد  ال ادماااة فااااي اِطاااا  الااااوظ في بمساااايد  ايلااااررلآ فاااي تحقيااااق 
الأ ااااادال التشاااااا ك ة ييااااار تساااااصيل تطاااااورر الأفاااااراد وتحفيااااام م وحااااانصم ي اااااى العمااااال الجماااااايي 

أ  أن الت ااااد  ال ادمااة تركاام ي اااى ك ف ااة ق ااام القااااد  بت ي ااة حاااااات (  Yukl, 2013)المنماار
المرؤوساايلآ التااابعيلآ و تنميااتصم ااتماع ااا وبنااا  يلاقااة ودمااة معصاام وبالتااالي تملياانصم واستفسااا ات 

 Vanمااالآ أدا  يم صااام ومساااايدتصم فاااي هظصاااا  قاااد اتصم واسااات دام مصاااا اتصم بالشااالل الأمنااال )
Dierendonck & Nuijten: 2011  وبالتااالي فااان أحااد المحاااو  الأساساا ة لمفصااوم الت اااد )

مرؤوساايلآ ونمااو م الااوظ في ضاارو   ااادا لوظ فااة القائااد )د  ياام وغااالي  ال ادمااة أن ار تمااام بال
2018: 466.) 

 ن أة القيادة الخادمة:   1.1.2 
َما ذكار الباحاث ساابقا  تحاع يناوان -  يراع أساس  لا النمط ملآ الت اد  هلى النيي 

النموذل الحي ل قائد ال ادم  ورمللآ القاول هن الساير    حيث كان النيي    -مفصوم الت اد  ال ادمة
النيورة   ي الد اسة المن ى رستنباط أبعاد وأسس و ل ات تطييق الت اد  ال ادمة  فبأس وبذ ص ى 

ي تااا رخ الشااعوب  وفااي مااد  زمن ااة مملاالآ القااول الله ي  ااذ وساا م  تأسسااع أيظاام دولااة ل مساا ميلآ فاا
 (.16: 2013بقصر ا مقا نة بالأمم والحضا ات الألرى )تا يلآ  

ومما تعا ل ي  ذ الناس منل القدم  أن ملآ م دم النااس ورقاوم ي اى تاؤونصم ملاون سايدا  
لان أبعااد ممان و"سايد القاوم لاادمصم" " ساقي الناس  لر م تاربا "  رلآالمشصو    يلآلصم  بل وإن المنال

الت اد  ال ادمة _التي بصدد أن يد سصا الباحث في د استذ  وس أتي ذكر ا ف ما بعد_  و لا يدل 
ي ااى أن الت ااااد  ال ادماااة كتطييااق للأسااا وب موااااود  فااي المجتمعاااات العرب اااة مناال القااادم. )العياااد 

 (.15: 2009السلام  
نات فاي الفكار الأو وباي فاي وأول ما ظصر  لا النمط ملآ الت ااد  ي م اا  فاي بداماة السابعي

( والاال  معااد مؤسااس  االا الاانمط ماالآ الت اااد   فقااد كااان ينااوان Robert Greenleafمقالااة كتيصااا 
: 2019المقالااة "القائااد لادمااا   الاال  أصاابح ف مااا بعااد مصااط ح مط ااق ي ااى  االا الاانمط. )يااود   

 (.Greenleaf, 2008(. نقلا  يلآ )17
الفكااار  الأسااااس لمفصاااوم الت ااااد  ال ادماااة مااالآ أحااادا  قصاااة  Greenleafوقاااد اساااتوحى 

(  تادو  أحاداثصا يالآ لارول Herman Hess, 1965 وائ اة ينوانصاا " ح اة هلاى الشارق" ل كاتاب )
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مجموية ملآ الراال في  ح ة دين ة  ورلون معصم لادمصم  وفي مشصد ما في الروامة م تفي  لا 
هلااى فوضااى يا مااة وتشااتع  مااا دفعصاام هلااى هنصااا   ال ااادم لاالال الرح ااة  لتتياادل أوضاااع الرحالااة

 ح تصم  ويدم وإتمامصا ووصولصم هلى واصتصم  وبعد يد  أيوام ي تقي أحاد المشاا كيلآ فاي الرح اة 
ل أن  بال ااادم الاال  التفااى  ل لتشااف أنااذ كيياار الكصنااة  ومرتااد م الروحااي  باال وقائااد يظاا م فضااَّ

 (.Greenleaf, 2008: 3صا )ملون لادما   لتحقيق أ دافذ التي كان يديو هلي

أول مفصاااوم ل ت ااااد  ال ادماااة ي اااى النحاااو التاااالي: "القائاااد ال اااادم  اااو  Greenleafأصاااد  
لاادم أور "  حياث ايتيار مالآ لاالال ت اك القصاة أن القائاد العظاا م  او لاادم لمجمويتاذ ومنظمتااذ  

 (.Spears 2005: 1 له الحت قة  ي أساس يظمة  لا القائد واريترال بذ )
قد الكنير ملآ الباحنيلآ والكُتاب أن فكر  الت اد  ال ادمة متناقضة تماماا   و او ماا أدى معت

( نقاالا  ياالآ Kieth  تقااول يالمااة الاانفس )والااربط بينصمااا هلااى مناقشااة ك ف ااة امااع المفصااوميلآ معااا  
  الباحناااة نع ماااة العيرراااة: "هن فكااار  الت اااا  المتاااردد تجااااه نماااط الت ااااد  ال ادماااة  وتحديااادا  بااايلآ فكااار 

الت اد  وال دمة  بسيب يدم هملان ة الدمج بينصما  ولصعوبة حدو   لا الأمر في الواقع  فالقائد 
ممللآ أن ممر بفتر  سيخة ينملق فيصا بأس وبذ ملآ مما سة الت اد  مالآ نماوذل ال دماة  هلاى نماوذل 

 :2017ة  الس طة في الت اد   قيل أن يتدا ك نفسذ ورراع هلى نموذل ال دمة مر  ألارى )العيررا
 (.Kieth, 2010: 79( نقلا  يلآ )28

 مفهوم القيادة الخادمة:  2.1.2
تعتيااار الت ااااد  ال ادماااة نمطاااا  مااالآ أنمااااط الت ااااد  التاااي فرضاااع نفساااصا فاااي اسااات صام التااا م  

(. نقالا  يالآ 8 :2015الأللاق ة التي تؤملآ بأس وب المساايد  وتقادمم العاون ليلاررلآ. )متعاب  
(Greenleaf, 1970.) 

والت اااد  ال ادمااة تعماال ي ااى هحاادا  تااوازن فااي ح ااا  الأفااراد باايلآ مما سااة الت اااد  ولدمااة 
ايلررلآ  فصي تَحُث القاد  ي ى أن أولورتصم الأولى  ي لدمة العام يلآ  وفي الوقع نفسذ تشجع 
العااام يلآ ي ااى اسااتنما  الفاار  لمما سااة الت اااد . هذ هن الغامااة ماالآ الت اااد  ال ادمااة  ااي تحساايلآ 

 (Spears, 2005: 2الأفراد أنفسصم  ثم  فع مستوى منظماتصم ملآ بعد م. )ح ا  
َماا مملاالآ القااول أن الييخااة الناتجاة ياالآ الت اااد  ال ادمااة  اي بيخااة تفاي  ااة تكااون متكام ااة 
الأ كان  تلوب فيصاا الفواصال والحادود بايلآ القائاد والعاام يلآ  ففيصاا ملاون العاام يلآ مرتااحون يناد 

فصم حااال التااألر والفشاال  و ااو مااا يااؤثر همجابااا  فااي الااتع م ماالآ الألطااا   هتمااام أيمااالصم دون لااو 
وتااادا كصا فاااي المساااتقيل  ولصااالا فاااإن نماااوذل الت ااااد  ال ادماااة فاااي حالاااة صاااراع دائااام ماااع القاااائ يلآ 
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بارمتناااال ل تااا م اللات اااة والفردماااة  فالقائاااد كفااارد ر مساااتط ع تحمااال تحقياااق أ ااادال المنظماااة  دون 
 :Kezar, 1996ماع مسااند ل قائاد   لالا يتط اب نماط الت ااد  ال ادماة )الحاااة ل عاام يلآ كمجت

14.) 

 تعريف القيادة الخادمة:  3.1.2
مملااالآ تعرراااف الت ااااد  ال ادماااة بأنصاااا قاااد   القائاااد ي اااى هنشاااا  بيخاااة يمااال مشاااابصة ل   اااة 
النحاال  فالكاال معماال فااي مجااال التصاصااذ  حتااى القائااد ذاتااذ  وبااللك يتمياام الأتاا ا  بماادى 

ي اااى تقااادمم ال ااادمات ليلاااررلآ  وديااام العمااال المؤسساااي والنجااااح كفرراااق يمااال متكامااال.  قااد تصم
 (.16 :2021)فاضل  

هن الت اااد  ال ادمااة تفااوق أساااليب الت اااد  العادمااة  حيااث هن  اادفصا  ااو ت طااي المصااالح 
الفردمااة الضاا قة  والسااعي هلااى  فااع مسااتورات المنظمااة  بحيااث ملااون معنا ااا الحت قااي قااد تحقااق 

 (.2015( نقلا  يلآ )مصطفى  29 :2017)العيررة  
وف ما م ب التعررف فلا يواد تعررف محدد ل ت ااد  ال ادماة  لأن الكتااب والبااحنيلآ قاد 
الت فوا في تحديد مفصوم  لا النمط الت اد   وذلك بسايب الاتلال الارؤى  وتباايلآ واصاات النظار 

وف ما ي ي بعاض التعررفاات التاي و دت فاي الد اساات بالنسبة لأبعاد ولصائب الت اد  ال ادمة  
 الع م ة بصلا الشأن:

فصاااي تعناااى اسااا وب الت ااااد  الااال  يااادمج ال دماااة  Serratتعااارل الت ااااد  ال ادماااة وفقاااا  لاااا 
المعن ة والأللاق ة للأتباع  وتمليلآ الأتباع ملآ المشا كة في نمو م وتطو  م كأفراد وأيضا  فاي 

 (.Serrat, 2009: 12المجموية. )
ويرفصاااا يطاااا الله: نماااوذل الت ااااد  الااال  ياااربط هنجاااازات الماااوظفيلآ وإنجاااازات المنظماااة  
بمعنااى  لاار أن القائااد ال ااادم مسااعى لتطااورر الأفااراد ماالآ أااال تطااورر المنظمااة واساات دام الساا طة 
بطررقة ترع ة وبنما ة لتحقيق المصا حة العاماة للأتا ا  العاام يلآ بالمنظماة مالآ لالال قناياة 

 (208 :2015ال ادم بأن نجاحذ مر ون بالعمل ملآ أال ايلررلآ وبصم. )يطا الله  القائد 

َما تعرل الت اد  ال ادمة ي اى أنصاا: "مجموياة مما ساات ذات ف سافة تُناْر  ح اا  الفارد  
وتعمل  له المما سات هلى نشر العدالة والعنامة بالأفراد  وبنا  المؤسسات بشلل أفضل. كما أن 

تمناال بنااا  القائااد لف ساافة مين ااة ي ااى لدمااة أتبايااذ وتحقيااق أ اادال المنظمااة  مااع  الت اااد  ال ادمااة
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 :2016محافظتذ ي ى هقنااع وتشاج ع الأفاراد ي اى العمال ضاملآ فرراق العمال والتطاو " )التَّماام  
41.) 

ورعرفصاااا صااالاح الاااديلآ مااالآ منظاااو  ترباااو : الت ااااد  التاااي تعتماااد ي اااى لدماااة العاااام يلآ 
حت ااااااتصم وبالتاااالي تتحقاااق الأ ااادال ل منظماااة ماااع ا تمامصاااا الكييااار وتحقياااق مصاااالحصم وت ي اااة ا

بمشا كة العام يلآ في صنع القرا  والحر  ي اى تنمياتصم مصن اا  وت صا ا  وواادان ا  وذلاك بإتبااع 
المدير لأبعاد اِينا  والاتلاحم العااطفي والحلماة والت طا ط المقناع والرياماة التنظ م اة مماا مساصم 

 (.78 :2016لفعالة )صلاح الديلآ  في تحقيق المنظمة ا

َماااا معرفصاااا ياااود  أنصاااا العم  اااة الت ادماااة التاااي تضاااع مصااا حة العاااام يلآ فاااوق المصااا حة 
الش صاا ة  وتملاايلآ العااام يلآ  وتقاادمم كاال مااا مشااجع التحساالآ فااي الأدا  ماالآ لاالال حاانصم ي ااى 

 .(20: 2019التح ي بأللاق المصنة وتقدمم كل اليرامج التطورررة لصم ... )يود   

ورعرفصااا الفقعاااو  أنصااا نمااط ماالآ أنماااط الت اااد  بضااع القائااد فيصااا مصاا حة العااام يلآ فااوق 
مصاا حتذ اللات ااة  ورسااايد م ي ااى التملاايلآ والتطااو  والنجاااح فااي هطااا  أللاقااي مضااملآ تحقيااق 

 (.17: 2019الأ دال )الفقعاو   
أ ال دمة الفع  اة  وترى الميتر  أن  الت اد  ال ادمة تظصر في لدمة القائد ل عام يلآ  بميد 

لمسايدتصم ي ى اربتكا  والنمو  مالآ لالال الت اام ي اى احت ااااتصم ومتط بااتصم وت ييتصاا  و او ماا 
مسمح بتحقيق مص حة العمل وتنفيال الأ ادال الموضاوية؛ فالقائاد ال اادم مقاود الأفاراد نحاو ق ااد  

 (.17: 2020أنفسصم بأنفسصم. )الميتر   

تااركة مصااانع دمااة هارائ ااا  أنااذ: أساا وب الت اااد  الاال  تطبقااذ ورعاارل الباحااث الت اااد  ال ا
  والاال  مساا ر قااد ات الت اااد  ال ادمااة ل عااام يلآ  ماالآ لاالال تاالليل العتبااات  ومشااا كتصم العااررس

اِنجااازات ل وصااول هلااى مسااتوى أدا  متمياام  يينااى ماالآ للالااذ  غبااة القائااد فااي لدمااة العااام يلآ 
 وت ي ة احت اااتصم.

 : مميزات القيادة الخادمة 4.1.2
ا ل ت ااد   صاهنَّ أبرزَ ما تتميم بذ الت اد  ال ادمة يلآ بت ة الأنماط الت ادمة كون ا ادياد  نويا 

ا ل مرؤوسايلآ  مظصر ف ذ نموذل مق وب ل ت اد  م الف الانمط الساائد  حياث ملاون ف اذ القائاد مسااند 
( نقالا يالآ 26 :2019)أباو الغانم  تحقيق أ دال المنظمة  وكانع الباحنة   ملآ أالولادم ا لصم  

 هلى أبرز ما تتميم بذ الت اد  ال ادمة ف ما مأتي: ت ( قد أتا َ 65 :2014  )ييد الرحملآ
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 الخدمة: •
فإنَّ القائد لادم أور   حيث مقوم ب دمة العام يلآ ملآ للال ت ي اة  Greenleafوفق ا لنظررة 

 احت اااتصم  ومرايا  مصالحصم.

 التواضع: •
ر مملاالآ ل قائااد ال ااادم أنْ مقاااود و ااو يتعااالى ي ااى المرؤوسااايلآ  باال يياالل اصاادَه لفصمصااام 

 والتعاطف معصم  ورتقيَّل الأفراد ورستمع ي ا  ايلررلآ وإنْ تعا ضعْ مع  أمذ.

 لاتصال والتواصل الفعال:ا •
ذ  يصتم القائد ال ادم بارستماع هلى الأفراد وإقنايصم وإامايصم ي اى الأمار بادر مالآ فرضاِ 
ي يصم  فصو يرى نفسذ وكيلا يلآ امايتذ  ور معتمد في تقي مذ للأفاراد وات ااذه ل قارا ات ي اى ماا 

 ممت ك ملآ س طة.

 التمكين: •
دال بواسطة تسصيل نمو العام يلآ وتطو  م وت ي ة تعمل الت اد  ال ادمة ي ى تحقيق الأ 

احت اااتصم وتحقيق التنم ة الشام ة الأللاق ة والمصن ة لكافة أفراد المنظمة  فصي تست دم السا طة 
 والملانة لتمليلآ الأفراد.

 إدارة النزاع: •
ذ ينااد  نااُ م كِ  تعامُ ااذ مااع هنَّ امااتلاك القائااد ال ااادم الشااعو  القااو  بااالويي الاالاتي والنضااج مااُ

النمايااات مااالآ محاولاااة فصاام مواقاااف ايلاااررلآ  وتحديااد هلاااى أ  مااادى مملاالآ أنْ يتفقاااوا  ثااام محااااول 
 التعيير يلآ واصة نظره.

وهـــي التـــي ورااارى الباحاااث أن القائاااد ال اااادم ربااد أن يتمتاااع بنلاثاااة مميااامات  ئ سااا ة  االا 
    ي:ستهاالأهمية والدافع المقنع لدراه الدراسة تعطي الأبعاد المختارة في هذ

صفات تجع ذ قدو  مؤثرا  في بيخة العمل  مصا ح للاتبااع مالآ لالال أفعالاذ وأللاقاذ التاي  .1
 تعد مصد ا  للإمجاب ة ل عام يلآ

أن مجعاااال لدمااااة المرؤوساااايلآ وار تمااااام بصاااام الصاااادل الأساااامى  وي  ااااذ يينااااي الأ اااادال  .2
 الألرى.

 وال يرات ف ما بينصا.الرؤرة ارسترات ج ة التي توفق بيلآ الأ دال والقد ات  .3
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 : وأهميتها القيادة الخادمة فوائد 5.1.2
 العلاقااااات تياااارز فائااااد  الت اااااد  ال ادمااااة ي ااااى مسااااتوى المجتمااااع بساااايب ايتماد ااااا ي ااااى 

التي  الع  االمجتمعات  وبللك تمد ر الحركة اراتماع ة  وتعمز الت م   تقوم ي يصااِنسان ة التي  
قااو  ايتماادا  ي اى مباادع اِنصاال والعادل والنماو التربااو  تساا م فاي بناا  نماوذل ل مجتماع أَنار 

 (.Liden, wayne, zhao & Henderson, 2008الوايي )
تااديو هلااى هحاادا  التغيياار حيااث أن الحفاااع ي ااى الطررقااة المعتاااد   ةوإن الت اااد  ال ادماا

 :2015)غاالي  (  كماا بايلآ Grogan, 2013لأدا  العمال مقتال اربتكاا  واِباداع لادى الأفاراد )
 :( أن ملآ أبرز فوائد ا ما ي ي30

أنَصااااا تسااااا م فااااي التطااااورر التنظ مااااي: حيااااثُ يتجااااذ القائااااد ماااالآ الاااانمط التق يااااد  وت قاااايلآ  •
المرؤوسيلآ هلى نماط اِلصاام والتحفيام وتفورضاصم فاي أدا  المصاام؛ مماا ياؤد  هلاى اصاود 

 اماع ة وإنتاا ة أفضل ملآ الجصود الفردمة.
العماال الجمااايي وبنااا  العلاقااات  كمااا ي عااب كاال تاا ب فااي  تضااع أ م ااة كيياار  ي ااى •

 الفررق أدوا ا  م ت فة ي ى أساس ليرتذ  بدر ملآ د اتذ الوظ ف ة أو مُسماه الوظ في.
تعااد مَصااد  ا لتطااورر العااام يلآ؛ هذ مسااايد القائااد العااام يلآ ور اادمصم باااذر  اصااده ووقتااذ ور  •

ا مسااايد القائاد ال ااادم العاام يلآ ي ااى ي قاي بأ اادال المنظماة ي ااى يااتق المرؤوساايلآ. كما
الوصول لقمة طاقاتصم الجسدمة والفكررة  وبللك مصِ  ونَ هلى التوازن في ح ااتصم  ورنظار 

 هلى مصالحصم مُيدم ا الصير والتسامح معصم.
لدماة  ميادأ تعمرامفاي  المساا مةمالآ لالال     وذلكالأساس ة  صالدمة المجتمع أحد مبادئ •

 المنظمة أو لا اصا.ايلررلآ  سوا  في دالل 
اِنساااان ة التاااي محتااصاااا  باااالأللاقتساااا م فاااي ازد اااا  الحركاااة اراتماع اااة؛ هذ تنااااد   •

َ م مُن ى تصب في الصاالح العاام  هضاافة هلاى ماا تفارزه  المجتمع  كما يتح ى المجتمع بتِ 
 الت اد  ال ادمة ملآ مبادع العدل واِنصال.

مالآ لالال ة فاي المجتماع ي اِنساان ة الأصا ات ارحت ااا تعامزبإنجااز المصاام التاي    الت ام •
 النمو التربو  الوايي.

هن  االا الااانمط مااالآ الت ااااد  نماااط بسااا ط فاااي اااو ره و اااو ماااا مملااالآ أن م  اااب هلاااى فكااار  
الييخاااة  وتكاااورلآواحاااد   و اااي اعااال العاااام يلآ أولوراااة فاااي المنظماااة  مااالآ لااالال تاااوفير ماااا ي اااممصم  



22 

  وبالتالي العمل بروح الفررق كلت ة واحد   ملآ للال تبلة العلاقات اِنسان ة  و و ما المط وبة
 ق الأ دال المراو .مسا م في تحقي

 :2015تكماالآ أ م ااة الت اااد  ال ادمااة دالاال المنظمااات ف مااا ذكااره الباحااث )متعااب  َمااا  
 (: 21 :2019)يود   ( و7

ق مناااخ تنظ مااي ملائاام يياارز منااذ تعمراام الرضااا الااوظ في؛ ممااا ينااتج ينااذ  • تسااصم فااي ل ااْ
 (Laub, 1999: 85اِللا  والور  التنظ مي ل عام يلآ تجاه منظمتصم )

د الت اااد  ال ادمااة ماالآ أقااوى الأنماااط الت ادمااة فااي تشااج ع العااام يلآ ي ااى الااتع م والنمااو  • تعااَ
د الفاااار  ليلاااررلآ ل حققااااوا طموحااااتصم المادمااااة والمعنوراااة )ااااالاب   واِباااداع  ممااااا يوااااِ 

2011: 516.) 
تسا م في وصول المنظمة لنتائج همجاب ة؛ حيث تركم ي ى الت ماة والمصماة  وارساتجابة  •

نة  وبنا  أفراد ميتكررلآ  والكفامات الجو ررة  كما تسايد في بنا  امايات العمال والمرو 
(Yoshida, 2013: 1397) 

تشجع الت اد  ال ادمة بقو  العمل بروح الفررق وتغرس المحباة وارحتارام؛ مماا ياؤد  هلاى  •
 (.19 :2016تحسيلآ اِنتاا ة وتحقيق الجود  المستمر  )محمد  

ظماااات تق يدماااة هلاااى منظماااات متع ماااة  والتاااي مميم اااا تشاااج ع تحورااال المنظماااات مااالآ من •
 واساتصدال كافاةالتعاون وفِ رق التع م  كما تييلآ ف سفة التع م المستمر للأفراد والجماياات 

 (.Dierendonck, 2011: 1231المستورات دالل المنظمة )
 (.Liden, 2008: 17تؤسس ثقافة لدمة ايلررلآ دالل المنظمات ) •

د الد اساااة فاااي أماااس الحاااااة ل لاااون تطي قاااا  يم  اااا  لصااالا الااانمط  فالح اااا  هن المجتماااع قيااا
اراتماع ااة ل عااام يلآ ف ااذ  ومااا مماارون بااذ مااالآ أحاادا  س اساا ة متق بااة تتط ااب أن ملونااوا مركااام 

  وذلك لضمان ارستفاد  ملآ طاقاتصم الكامنة  وبالتاالي لصاأ دال المنظمة  وزراد  مستوى الور  
 تحقيق الأ دال الموضوية. 

  



23 

 : أبعاد القيادة الخادمة6.1.2 
دَت   ا  الباااحنيلآ حااول ياادد أبعاااد الت اااد  ال ادمااة وما يتصااا  تبعااا  رلااتلال واصااة  تعاادَّ

ا ر ت  او مالآ نقااط مشا تركة فاي الأبعااد الرئ ساة نظر الكُتاب في تعررف الت اد  ال ادماة  هر أنصاَ
ذات الص ة المباتر  بنظررة الت اد  ال ادمة؛ لللك فإن الباحث سيلكر ف ما ي ي بعاض الد اساات 

 التي حددت أبعاد  لا النمط ملآ الت اد :
فقااد تاام الت ااا  أ بعااة أبعاااد لصااله الد اسااة و ااي: )الرؤرااة  وال دمااة  والتملاايلآ  وار تمااام 

مالآ  تركيام أغ اب البااحنيلآ ي يصاا؛ فقاد تكارَ ت فاي كنيار  او فـي ذلـ  والسبب  بالمرؤوسيلآ أور (.
  مالآ Page & Wongالد اسات  باِضافة هلى اتتمالصا ي ى ال صائب الملكو   في نماوذل 

حيااث تصاان فصا ف مااا  ااو مواااذ لش صاا ة القائااد أو ايلااررلآ أو المصااام  كمااا تتناسااب  االه الأبعاااد 
؛ هذ هنَّ وااااود  ؤراااة مشاااتركة بااايلآ القائاااد والعاااام يلآ فاااي تاااركة مصاااانع العاااررسماااع طي عاااة يمااال 

الشاااركة ولااادمتصم وتواضاااع الماااد ا  فاااي الشاااركة مُشاااعر العاااام يلآ باااأ ميتصم؛ مماااا يااادفعصم ل تفايااال 
 لتعاون والرغبة في تقدمم أفضل ما لديصم.وا

 

 :وفيما يلي تعريف بأبعاد الدراسة

 أولًا: الرؤية
و اي التنيااؤ بماا مملاالآ أنْ محاادُ  فاي المسااتقيل  باأنْ يااد ك القائااد الوضاع الاارا لآ ورربطااذ 
بالماضاااي وماااا مملااالآ أنْ محااادُ  مساااتقيلا  هنَّ الرؤراااة فاااي الت ااااد  ال ادماااة ت ت اااف يااالآ النظااار  
المعتاد  ل رؤرة كواصة مساتقي  ة ل منظماة فقاط فصاي  ؤراة هبداع اة مَين اَّة ي اى التواصال  واتاتراك 
الكاال ِنجاااز الأ اادال  وفااي أنَصااا تعااود هلااى الأفكااا  التااي يااؤملآ بصااا القائااد  ورركاام ي يصااا لتااأميلآ 

)مصد   مستقيل ايلررلآ  ورقد  م ورصتم بوضعصم المستقي ي ورساند م ل وصول هلى  لا الوضع 
2019  540.) 

هنَّ اتفاااق القائااد ال ااادم مااع العااام يلآ ي ااى  ؤرااة مشااتركة يتعاااون الجم ااع لتحت قصااا يااؤد  
ا حينما  ل تحدم ا ل قائد  ورعُد القائد نااح  هلى تلاتي أو ان فاض التناقضات في الأفكا  التي تُشلِ 

لك فلا بدَّ أنْ يتعرَّل القائد ال ادم مقتنع التابعون لذ برؤرتذ وتصبح  ؤرة لصم مسْعَوْن لتحت قصا. لل 
ا  ورسااايد م ي ااى تطااورر أنفسااصم  لتتفااق قااد اتصم مااع الغاارض  صاااحب الرؤرااة هلااى تابع ااذ ايااد 
المراد تحت قذ  كما أنذ محدد لصم ارتجاهَ الموصلَ لللك للا تُعتير الرؤرة استرات ج ة ق ادمة تحاف  
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دُه مالآ تصاو  يق اي محاو  كالَّ ماا ي ى التركيم في المنظمات في اتجاه معيلآ ملآ ل لال ما توااِ 
تُع م القائد ارستفاد  مالآ الماضاي  والاويي صا كما أنَّ   في المستقيل ممللآ أنْ تكون ي  ذ المنظمة  

 ,Greenleaf) بحت قااة الحاضاار  وإد اك يواقااب ات اااذ أ  قاارا  مملاالآ أنْ يااؤثر فااي المسااتقيل.
2008: 13  pearson, 2013: 15.) 

ر بااد ل قائااد ال ااادم أن تتااوافر لدمااذ بصااير  نافاال  و ؤرااة مسااتقي  ة واضااحة  مسااتط ع ماالآ 
للالصااا استشاارال مسااتقيل المنظمااة وللاسااتعداد لااذ  و االا معياار ياالآ امااتلاك القائااد ل معرفااة التامااة 
لأ اااادال المنظمااااة  وقااااد ات العااااام يلآ فيصااااا  وأساااا وب اِدا   المط ااااوب ل توفيااااق باااايلآ الأ اااادال 

ادياااد  تواَاااب التطاااو ات  سااااليب المشاااللات بأ وحااال  ؟ اااله الأ ااادال تتحقاااقوك اااف  والقاااد ات 
 الحاص ة.

 ثانياً: الخدمة
و ااااااي لدمااااااة القائااااااد لمرؤوساااااا ذ  وماااااانحصم الفرصااااااة لتحقيااااااق طموحاااااااتصم  ومصااااااالحصم  

الش صاا ة  ومسااايدتصم ي ااى التطااو  نحااو تحقيااق أ اادال المنظمااة. لااللك تعتياار ال دمااة أساااس 
ف سفة الت اد  ال ادمة  حيث تعد لاص ة مصمة ملآ لصائب  لا النمط ملآ الت اد   والتي تعني 

ت صا ات ق ادماة  يناا أن مقاوم ب القائد ال ادمررلآ  و يايتصم. وي ى  التماما  في ت ي ة حااات ايل
ه ماااالآ تقاااادمم ال دمااااة والااااديم والتع اااا م والتطااااورر وت ي ااااة أ لادماااة اديااااد   وذلااااك رسااااتكمال مااااا بااااد 

احت ااااااات المااااوظفيلآ الم ت فااااة. والت اااااد  الأصااااي ة هنمااااا تنشااااأ ماااالآ الرغبااااة فااااي لدمااااة ايلااااررلآ 
 (. 42 :2017ئد )الس اب ة  ومسايدتصم  و نا تكملآ يظمة القا

هنَّ الت اد  ال ادمة تفتارض أور وقيال كال تاي  ارلتامام ب دماة احت اااات ايلاررلآ  كماا 
(  هنَّ القاااد  ال ااادميلآ Spears, 2005: 29تؤكااد ي ااى اِقناااع وارنفتاااح باادر ماالآ الساا طر  )

ر؛ لأنَّ الت ااد  لاديصم ل ساع يُنرون الح ا  ورينون الكواد  البشررة ورشاجعونَصم ي اى النماو والتطاور
 ,Pattersonمجارد يمال  وإنماا  ساالة مراد اا لدماة ايلاررلآ  مماا يناتج يناذ نجااح المنظماات )

2003: 4.) 
 ما معناي وااود هن نجاح المنظمة ململآ بشلل أساسي في ن ة القائد في لدمة العام يلآ  

لعام يلآ  ول سع للاستعلا  ي يصم  ورنتج يلآ ذلك يلاقات االرغبة الحت ت ة لدمذ في حب لدمة 
تحديااد طاالاع ي ااى   ائصاام و ماالآ ار و االا مملنااذ  ماانصممجع ااذ أقاارب مااا   قورااة باايلآ الأفااراد هنسااان ة 

ون تأثيره يول د لديصم الشعو  بأنذ ام  منصم  وبالتالي س لالأمر الل  احت اااتصم   ت ي ة  ليراتصم و 
 ي يصم وتأثير م ي ى المنظمة أفضل.
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 ثالثاً: التمكين
وتتمنااال فاااي تشاااج ع وتقااادمم التساااصيلات المط وباااة ليلاااررلآ لصوصاااا  مااالآ المرؤوسااايلآ 
 المباتررلآ  وذلك ملآ للاق تحديد وحل المشللات  باِضافة هلى تحدياد متاى وك اف ياتم هنجااز

 المصام المنوطة بالعمل بجود  وكفا   يال ة.
( أنَّ التملاايلآ  ااو أنْ تُك ااف ايلااررلآ مااع الااديم واِمااداد Dennis, 2004: 36) ياارى 

ناوا مالآ  بالقو   والمشا كة في الت طا ط وصانع القارا   ماع تاوفير المصااد  أو الدرلاة ي يصاا ليتملَّ
تحقيااق الأ اادال العال ااة لصاام  مااع ضاارو   تااوافُر ينصااررْلآ مصماايْلآ يتمامنااان مااع التملاايلآ و مااا: 
التع  م مع التد رب  والتفورض؛ مما ينتج ينذ بنا  ثقافة المنظمة. ورما س القائد ال ادم التمليلآ 
ا مالآ النقاة؛ مماا ياؤد  هلاى تباادُل الممراد مالآ  يندما ممنح تيخ ا ملآ السا طة ل عاام يلآ ورصيان منالا 

حمااال ال دماااة بااايلآ العاااام يلآ دالااال المنظماااة  و اااو باااللك معطاااي الممراااد مااالآ الفااار  ل تاااابعيلآ لت
 المسؤول ة في ع ل  له النقة التي مظنون بصا ملآ القائد.

وبنااا  ي اااى ماااا سااايق؛ فااإنَّ التملااايلآ معتماااد ي اااى تأساا س  ؤراااة مشاااتركة واضاااحة وتقااادمم 
التسصيلات ل مرؤوسيلآ وذلك بتحديد المشللات وح صا  هضافة هلاى تحدياد متاى وك اف ياتم هنجااز 

 (.541 :2019مصام العمل ي ى الواذ الأَمل )مصد   
ورملااالآ القاااول باااأنَّ السااا وك الت ااااد  فاااي التملااايلآ يتضاااملآ اواناااب ياااد  منصاااا: تشاااج ع 
ر   نع وات ااااذ القااارا  بشااالل ذاتاااي  وتباااادُل المع وماااات  والتاااد رب لأدا  ميتكاااَ العاااام يلآ ي اااى صاااُ
ومعنااى ذلااك تحديااد وايتاارال وإد اك القائااد لقااد ات المرؤوساايلآ  ومااا الاال  محتااونااذ لكااي يتع َّمااوا 

 (.19 :2018مرم  ييد الله  محمد  أَنر )ي

ول س معنى التمليلآ التنازل والتجا ل  وإنما منح النقة ل عام يلآ مع المسؤول ة ينصم  للا 
مااالآ حلمااااة القائااااد ال ااااادم أنْ مُع اااام التااااابعيلآ ك ف ااااة ق اااااد  أنفسااااصم  وفااااي الوقااااع نفسااااذ مشااااا كصم 

 (Magner, 2012: 27المسؤول ة )

  اااي الت ااااد  يااالآ المركمراااة  وأنْ تُتااااح الفااار  ل تاااابعيلآ هذا تَ   اااو هنَّ المقصاااود باااالتمليلآ
احتااوا لللك. وبنا  ي ى ما سيق  فإنَّ ملآ أ م ثمرات مما سة القائد لبُعاد التملايلآ  او الوصاول 

ماالآ المسااؤول ة والرضااا الااوظ في  كمااا مقاال أو يتلاتااى ياامول التااابعيلآ ياالآ  أي ااى مسااتورات هلااى 
 (Caffey, 2012: 3العمل )

فاي أن نجااح الت ااد   -َبعاد أساساي-ملآ أ م ة التمليلآ ملآ واصة نظر الباحث تكَما و 
ال ادماااة فاااي مما ساااة التملااايلآ مُترتاااب ي اااى دو  القائاااد فاااي تصيخاااة الييخاااة الدايماااة ماااع تقااادير تاااام 



26 

ا. ورملالآ  صامفاي تطاورر المنظماة  بحياث مجع   العاام يلآِملان ات ومسا مات   فاي اريتباا  دائما 
 يلآ  الأماار الال  معاامز أنْ نتصاو  مما ساة التملاايلآ كطررقاة تُقسام فيصااا السا طة باايلآ القائاد والعاام

 القرا ات المتع قة بالعمل. صنع وح المباد   لديصم  ورقو  تأثير م في يم  ة 

 رابعاً: الاهتمام بالمرؤوسين أولاً 
العماال ي ااى  فاايتقااد مصم المسااا مة فااي و  ل عااام يلآ والتااي تعنااي تقاادمم ار تمااام الحت قااي 

اِااااارا ات والعبااااا ات الواضااااحة اساااات دام بتقاااادمم الااااديم دالاااال نطاااااق العماااال ولا اااااذ. وذلااااك 
ليلررلآ  س ما ذوو المسؤول ة المباتر   وت ي ة احت اااتصم ملآ العمل  وايتبا   لا الأمر أولورة  
وار تمام بإتباع حااات العام يلآ ترساخ معاايير أدا  متميا م لأفراد اا  وتعمال ي اى تاوفير د ااة 

القاارا ات   صاانعدو ا  كيياارا  فااي المشااا كة فااي َيياار  ماالآ ارحتاارام باايلآ اِدا   والأفااراد  وايطااائصم 
 .(24 :2019)يود    يترتب ي  ذ تماسك المنظ مة

وتمنل مساؤول ات القائاد أ م اة بالغاة نظارا  لكوناذ المحارك الارئ س فاي المنظماة  والتاي ر 
ت  ااو ماالآ المواقااف اليوم ااة  ممااا يتط ااب هيااداد الت ااادات لموااصااة متط بااات الاادو  الاال  يؤدمااذ  
واَسابصم ايل ات والأساليب؛ رت اذ القرا ات  ومشا كة المرؤوسيلآ فيصا  كل ذلك ياتم مالآ لالال 

 ا تمام القائد بالمرؤوسيلآ وضرو   توافر مجموية ملآ الركائم لللك.

 

 : انتقادات على القيادة الخادمة 7.1.2
ماااع ظصاااو  مصاااط ح الت ااااد  ال ادماااة فاااي بااادامات السااابعينات فإنصاااا كنماااوذل حاااديث لصاااا 
الكنير ملآ ارنتقادات  يلكر الباحث منصا ما ي ي معتمدا  ي ى يادد مالآ الأبحاا  نق اع مالآ نفاس 

( )حساااااالآ ي ااااااي 35 :2020( )بركااااااة  32 :2018( )تااااااراب  33 :2015المصااااااد  )غااااااالي  
 (:50 :2017والقرني  

ئد أنَّ الصدلَ الرئ سَ ل قاد   و تحقيق أ دال المنظمة ر أ دال العام يلآ  وأنَّ مصمة القا •
تحفياااام ساااا وك المااااوظفيلآ الجيااااديلآ؛ لااااللك فااااإنَّ تواااااذ الت اااااد  ال ادمااااة ر م اااادم أ اااادال 

 المنظمة  وبللك ر تتلا م مع نظام الأيمال اِدا رة.

  وتملياانصم  وبالتااالي العااام يلآ االه الفرضاا ة ماالآ لاالال ار تمااام بأ اادال  دحااض ورملاالآ 
 وتحقيق أ دافصا بفعال ة. فع هنتاايتصم  مما يؤد  هلى تميم المؤسسة 
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هنَّ الت اد  ال ادمة تؤد  هلى تحج م الس طة وتق  ب الوظ فة اِدا رة كلل  وحيلآ ي ياي  •
ماذ  القائد احت ااات العام يلآ بصافة دائماة سا لون مالآ الصاعب ي  اذ أنْ يتراااع يماا مقدِ 
ل مرؤوسااايلآ فاااي ساااييل مصاااا حة اِدا    وبالتاااالي لااالآ ياااتمللَآ ماااالآ فااارض س منتاااذ ي ااااى 

 لمرؤوسيلآ بعد أنْ ايتادوا ي  ذ كقائد لادم. )ارفتقا  هلى واود س طة حت قة(.ا
افتقا  ا هلى الس طة بانتصال منصج وساطي فاي التعامال ماع العاام يلآ  مالآ   دحض ورمللآ  

 َون القائد لادما  ومطايا  ملآ العام يلآ في  ن واحد  دون غ بة اانب ي ى  لر.
هنتاا ة  تق يل ي ى معملب الدافع ة لدى التابعيلآ  مما هنَّ الت اد  ال ادمة قد تؤد  لتغيي •

المنظمة بمرو  الوقع  وذلك أنَّ الموظفيلآ حيلآ يت قنون بتدلل القائد في حل مشللاتصم 
 ور يي احت اااتصم سيؤد  بصم ذلك هلى الترالي في المصام المنوطة بصم. )اِحباط(.

شاا كة العاام يلآ فاي صانع القارا   ورمللآ معالجاة  الا الأمار مالآ لالال بُعاد التملايلآ  وم
 مما ملسيصم ال ير  مع الوقع  وبث الدافع ة في نفوسصم  مما يؤد  لرفع اِنتاا ة.

أنَصا ذات  ؤرة محدود   وذلك أنَّ توليد الرؤرة والتوا ذ الس  م ي مم ملآ القائد أنْ ينفصال  •
سااا  م والتوا اااذ يااالآ بت اااة العاااام يلآ ليتحقاااق لاااذ الصااافا  الااال ني  وراااتمللآ مااالآ التفكيااار ال

الصاااح ح  وبصاااله ال  اااو  ياااتمللآ القائاااد مااالآ وضاااع ياااده ي اااى مواضاااع اِلفااااق والنجااااح 
 ف طو   ؤرتذ ورواذ بشلل س  م. )منير  ار تمام مع بعض الألطا (.

ورمللآ معالجاة  الا الأمار مالآ لالال اعال العاام يلآ فاي ال اط الأماامي فاي التعامال ماع 
ناااا  غيااار مباتااار  ساااوا  فاااي العمااالا  أو المساااتفيديلآ  الجمصاااو   لاااللك ملاااون اريتناااا  بصااام ايت

 ولدمتصم تكون تحت قا  لأ دال بعيد  المدى  لاصة في المنظمة.
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 المبحث الثاني 

 الثقافة التنظيمية 

 : تمهيد
لقاد حظاي موضاوع النقافاة التنظ م اة فاي ايوناة الأليار  با تماام كال ماالآ منظاار  اِدا   

أحاااد نجااااح   ااالا الموضاااوع ي ااام ااتمااااع المنظمااااات  بايتباااا هو ارساااترات ج ة والسااا وك التنظ ماااي 
تغياارات سااررعة  الأاااوا  دالاال المنظمااات ف ااذ  تشااصد فااي الوقااع الااال   رساا ما  وتفوقصااا منظمااات ال

قوراة التك ف اة النقافاة ال ذات المنظماات هذ أدا  المنظمااات وتحقيااق أ اادافصا؛  فايالتاأثير   ممللآ لصاا
تملاالآ أيضااا  ا مااالآ ارلتااامام وارناااضباط  اِباااداع والتحااديث  المشااا كة فااي ات اااذ القاارا ات ممااا 

  غااااراز ونس سااااة) .ياااادفعصم هلااااى تحقيااااق أدا  فاااارد  متمياااام مملاااالآ المنظمااااة ماااالآ تحقيااااق أ اااادافصا
2020.) 

العق  اة الع  اا  اي مالآ م رااات النقافاة العاماة  وأالنفس ة   سوا  كانع   له العم  ات  هن  
 في المجتمع المح ط بالفرد   له النقافة ت ت ف باالتلال المجتمعاات  و او ماا مملالآ همجااده مالآ
ة لاالال مناقشااة الفااروق باايلآ المؤسسااات وإسااقاط الأبعاااد ي يصااا  وبالتااالي بااروز مااا مساامى بالنقافاا

التنظ م ة. هن الس وك التنظ مي مرتبط بشلل وثياق بصالا الفصام الجدياد ل سا وك اِنسااني بايتباا ه 
مركبا  نفس ا  ثقاف ا   ومنذ تولد مفاس م اديد  ناتجة يلآ تفايل المصط حات بعضصا ببعض منال: 

 (289: 2012  ويررقات وييد الصاد  والعرموطي)الطراونة  التنظ مي. والت م والمناخ النقافة

هن النقافة التنظ م ة تحدد بمدى كفا   أدا  العام يلآ في المنظمة ومدى انسجامصم فيصاا  
لااللك فااإن نجاااح وفشاال المنظمااة معتمااد ي يصااا  وكفااا   العااام يلآ تتااأثر بشاالل كيياار بصااا  وباانمط 

يااديم التفكياار لاادى العااام يلآ  ماالآ لاالال تمااتعصم بمجمويااة ماالآ التاا م والمعتقاادات والأفكااا   ممااا 
تكورلآ قد   اماع ة ل عمل لتقوراة أدا  المنظماة  وتملالآ العاام يلآ مالآ أدا  مصاامصم الموك اة هلايصم 

 (.1 :2010( نقلا  يلآ )اف ولي  9 :2011)العاام  

مااا تعياار النقافااة التنظ م ااة ياالآ نمااط التصاارفات العامااة وقوايااد الساا وك التااي ي تاامم بصااا و َ
ع الامملآ لتشالل أسااليب التفكيار وطارق هنجااز العمال العام ون  فإنصا تتضاملآ مما ساات ترساخ ما

كونصااا تعطاااي المنظمااة  ورتصاااا  فااي المنظماااة أ  أ م اااة ثقافااة تظصااروات اااذ القاارا ات وغياااره  لاالا 
وت صااايتصا كماااا ترسااام قواياااد السااا وك المرغاااوب وتعااامز الشاااعو  باااالور  وارنتماااا  وتتاااابع الأدا  

 (.1 :2009يلآ )ح واني  ( نقلا  9 :2011وتحاسب ارنحرافات )العاام  



30 

"هن تفعياال النقافااة التنظ م ااة كالتنشااخة اراتماع ااة تمامااا   فصااي قاا م يااتم تع  مصااا وت قينصااا 
للأفراد منل اليدامات. وكللك في المانظم فاإن القااد  ي عياون دو ا  مصماا  فاي همجااد العاادات والتقالياد 

سافة التاي ياؤملآ بصاا  لت عاب دو ا  كيياراُ وطرق العمل  لللك ربد ل قائاد أن تكاون يناده الرؤراة والف 
فااي تنم ااة التاا م النقاف ااة المااراد تكورنصااا  لااللك واااود النقافااة التنظ م ااة أماار مصاام؛ هذ تعطااي الااديم 
ل تع  ماات  ف صاابح تصاارل العااام يلآ بشالل ر يتفااق مااع مصااالح التنظا م أماار ر ينسااجم مااع قاا م 

يلآ بالتع  ماات لا س لوفاا   وإنماا انساجاما  ماع التا م النقافة التنظ م ة السائد   ورصبح التمام العام 
 (.289 :2012( نقلا  يلآ )الطراونة  11: 2013ذات الأثر الأَير" )صالح ة  

 : مفهوم الثقافة التنظيمية  1.2.2
يوااااد العدياااد مااالآ التعاااا رف لمفصاااوم النقافاااة التنظ م اااة فاااي يااادد مااالآ الكتاااب والد اساااات  
فالنقافاااة التنظ م اااة تعيااار يااالآ تقاسااام التااا م والمعتقااادات وارفتراضاااات والمما ساااات العم  اااة والتاااي 

النقافة هطاا ا  متكااملُا لمساا    له تشلل كماالمنظمة.    فيتشلل دليلا  رتجا ات الأفراد والس وك  
 م الأفراد دالل المنظمة  فصام مفكارون ورعم اون بالطررقاة التاي تتمنال بصاا ثقافاة المنظماة  ساوا  ق

كاال المنظمااات كمااا أن ل  والتصاارفات َانااع ذات محتااوى همجااابي أو ساا يي ماالآ التاا م والمعتقاادات 
 (.309: 2004( نقلا  يلآ )العم ان  36: 2018ثقافتصا ال اصة بصا )يطا   

ررفاااات الااااوا د  فاااي يااادد مااالآ الد اسااااات المساااتفاد منصاااا فاااي  اااالا وف ماااا ي اااي بعاااض التع
 (: 1549: 2022( )ملرم الله  13: 2013( )صالح ة  10: 2011الموضوع )العاام  

هطاا  معرفاي ملاون مالآ ارتجا اات والتا م والمعاايير يرفاع النقافاة التنظ م اة بأنصاا " وقاد 
 (.Greenberg & baron, 2004: 627والتوقعات التي يتقاسمصا العام ون في المنظمة )

وتعرل أمضا  أنصا " ارفتراضاات والتا م الأساسا ة التاي مطو  اا أفاراد اماياة معيناة  مالآ 
  والتاي ياتم ارتفااق ي يصاا  وي اى ضارو   تع  مصاا ل عاام يلآ بشلل ياامأال التعامل مع المؤثرات 

ناة ت ادم الأ ادال الرسام ة الجدد في المنظمة  ملآ أال هد اك الأتا ا   والتفكيار بصاا بطررقاة معي
 (. 51: 2008)القرروتي  

َماااا ينظااار هليصاااا ي اااى أنصاااا مجموياااة الأياااديولوا ات والف سااافات وارتجا اااات المشاااتركة 
 (.13: 2006في منظمة ما )المرسي   العام يلآالتي تميم  والس وك ات 
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: كالأللاق والنواحي المادماة الأمو  الوادان ةمفصوم العديد ملآ ال  لا َللك ينطو  تحع 
التاااي تميااام المنظماااات يااالآ  الصااافات والتااا م والنمااااذل اراتماع اااة. وبالتاااالي تمنااال مجموياااة مااالآ 

 (.378: 2010صفة ارستمرا رة النسي ة )السلا نة   اغير ا  ولص
( أن  ناااك اتفاااق بااأن ثقافااة المنظمااات تراااع هلااى Robbins, 2005: 595وراالكر )

ل تطييااق المفاااس م المشااتركة والأياارال والتقاليااد التااي تكااون سااائد  باايلآ النظااام المطيااق ماالآ لاالا
 العام يلآ في المنظمة والتي تميم ا يلآ المنظمات الألرى.

لللك فإن الباحث معرفصا أنصا: مجموية التا م وارتجا اات والمعتقادات التاي ينميصاا القااد  
  ورتينونصاا  وتشالل لصام دساتو ا  محادد في فضا  بيخة المنظمة  في تمم بصا العام ون بصاله المنظماة

سااا وكصم  و ل اااة معالجاااة فاااي المواقاااف الحاصااا ة  كماااا أنصاااا تشاااتمل ي اااى المعنوراااات كاااالأللاق  
 والمشاير وغير ا.

 
 : خصائص ومميزات الثقافة التنظيمية 2.2.2 

بالنظر هلى تعررفات النقافة التنظ م ة واد الباحث أن أَنار ماا مميم اا لادى أ  المنظماة 
 و اتتراك ام ع أفراد المنظمة فيصا  بمعناى أن التا م والمعتقادات المحصاو   فاي المنظماة ياؤملآ 
بصاااا القائاااد والعاااام يلآ  بااال وتكاااون ضااامنا  م مماااة ل جم اااع  ومراعاااا  لمعالجاااة المشاااللات الحاصااا ة 

مالآ المعااني التاي  اي بمضامونصا لصاائب لصاله   يادد   و اله التا م والمعتقادات تشاير هلاى  لديصم
ا س ل  ااة وساا وك ة  و اااله  التاا م التااي تعياار ياالآ النقافاااة التنظ م ااة   االه ال صااائب تشااامل أبعاااد 
ال صاااائب تكاااون متشاااابصة بااايلآ المنظماااات والأفاااراد  هلاااى أنصاااا ر تكاااون متطابقاااة تماماااا   نظااارا  

 العمل  وتواصات ق اد  كل منظمة يلآ الألرى. رلتلال بيخة 
وف ماااا ي اااي لصاااائب النقافاااة التنظ م اااة ف ماااا وااااده الباحاااث مفياااد طي عاااة المجتماااع قياااد 

: 2011( و)العاام  15: 2019الد اسة بعد ارطلاع ي ى الد اسات التال ة وغير ا )حرز الله  
( 263: 2013و)ز ااار    ( 316: 2005( نقااالا  يااالآ )العم اااان  40: 2018(  و)يطاااا   13

: 2008 ( نقاااالا  ياااالآ )القررااااوتي 18: 2013( و)صااااالح ة  326: 2003نقاااالا  ياااالآ )العط ااااة  
215:) 

: و ي ما مميم كل منظمة يلآ الألرى  وأفراد كل منظمة يلآ ألارى  مالآ لالال الهوية •
 ارمتنال ل ت م وارلتمام بأس وب يمل معيلآ.
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منظمة  ور تامم بصاا ام اع أفراد اا  ل وصاول هلاى و ي الت م التي تتينا ا ال  القيم الملزمة: •
 الأ دال الموضوية كال وائح والتع  مات  و ل ات تنظ م العمل والدوام.

: و اااي القااوانيلآ التاااي محلااام بصاااا القائااد مجتماااع المنظماااة  ونشااااطصم السياســـات الخاصـــة •
 للال سايات الدوام في المنظمة.

القائاااد ضاااملآ  ل اااات حااال المشاااللات  : و اااي الأوامااار والناااوا ي  التاااي مضاااعصاالتعليمـــات •
 الحاص ة أثنا  الدوام في المنظمة  وتكون مناسبة لحجم  له المشللات.

: و اااو ماااا مميااام الييخاااة الدال  اااة لمجتماااع المنظماااة  التاااي معم صاااا فيصاااا المنـــال التنظيمـــي •
ل الأفراد  بما يؤثر همجابا  وس با  ي ى  احاة الأفاراد  وفااي يتصم  وقاد تصم ي اى العمال دالا

 المنظمة.
: ساااوا  كاناااع فردماااة نابعاااة مااالآ فاي  اااة الفااارد ذات المساااتوى العاااالي الااال  ياااؤثر المبـــادرة •

همجابا  ي ى الدافع ة ل عمل  أو كانع مباد   اماع ة ناتجة يلآ الييخة الم صمة ل عمل في 
 مجتمع المنظمة.

تجااااه  : ساااوا  كاااان ي ااى مساااتوى اِدا   بتااوفير المساااايد  وإبقاااا  قنااوات ارتصاااالالــدعم •
 الأفراد في المنظمة  أو ي ى مستوى مؤاز   الأفراد ف ما بينصم.

: و و مدى انسجام ق ااد  المنظماة ماع مجتماع العاام يلآ فاي المنظماة  وأفاراد  الا التكامل •
المجتمع ف ما بيانصم  ل شالل بصالا ارنساجام نساقا  متوازناا   و او ماا مساا م فاي تاوفير بيخاة 

 .يمل ذات فاي  ة يال ة للإنجاز
: و او معرفاة الأفاراد بال اات العالاوات والترق اات  وسايل نظـام المكافـأة ذو وضـوح عـالي •

 الحصول ي يصا بشلل ثابع ومرن في نفس الوقع  بنا  ي ى طي عة اِنجاز الحاصل.

 
 : مصادر الثقافة التنظيمية 3.2.2 

ذكر العديد ملآ الكتاب الغربييلآ يد  مجاارت تغال  النقافاة التنظ م اة لادى العاام يلآ فاي 
تاااركة المنظماااة  أماااا مااالآ ناح اااة التوااااذ اِسااالامي المااارتبط بطي عاااة المجتماااع الااال  تتواااااد ف اااذ 

  ورنتماي هل اذ العاام يلآ فيصاا  لاللك كاان مالآ المصام ذكار مصااد  النقافاة مالآ  اله مصانع العررس
 ف ما ي ي مجارت اَتساب النقافة التنظ م ة:الناح ة  و 

: و و كلام الله  وأيظم كتاب  والمعجم  ال الد   كال  ماة ف اذ تمنال منصاااا  القرآن الكريم •
 مستفاد منذ.
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: و اااو ماااا و د يااالآ المع ااام الأول  واِدا   المحناااك  والمرباااي العطاااول  الســـنة النبويـــة •
كااااملا  فاااي  منصاااااا    ويلاقاتاااذ ماااع ايلاااررلآ تمنااال سااا وك اتذ  ممنااال قااادو  فاااي محماااد 

 اراتماع ة.  العلاقات 
  و اام : و ااو مااا و د ياالآ ال  فااا  الراتااديلآ بعااد يصااد النيااي التــراا الإســلامي الأصــيل •

 العاااوا ض وتع ماااوا مناااذ أسااا وبذ فاااي معالجاااة   لآ صااااحيوا النيااايالتلامااال  النجباااا   الااالي
اراتماع ااة  وماالآ اااا  بعااد م ماالآ القاااد  القاادوات  ومااا و د ياانصم ماالآ مواقااف حصاا ع 

 معصم.
: وماا يتعارض لاذ العاام يلآ فاي ح ااتصم العاماة  وماا الحياة العامة في المجتمـع الحاضـر •

الحاصااا ة فاااي بيخاااة العمااال مصااااحيصا مااالآ أحااادا   وتوظ اااف ذلاااك فاااي معالجاااة الأحااادا  
 دالل المنظمة.

( نقاااالا  ياااالآ الباحاااااث 260: 2013وف مااااا ي ااااي مااااا و د فااااي المرااااااع الغرب ااااة  )ز اااار   
 (:447: 1996)العدي ي  

المجتمااع الاال  معاا ش فيااذ  التا م والحادود دالال: و اي تمنال العـادات والتقاليـد والأعـراف •
لتنظ ميااة  حيااث تشالل صافات الفارد فاي المنظماة الفارد  وتعاد مالآ أ ام مصااد  النقافااة ا

وتااؤثر فااي ت صاايتذ وتحاادد أنماطااذ الساا وك ة وفقصااا  مااع الألاال بعاايلآ اريتبااا  الموقااع 
 الجغرافي الل  تقع ف ذ المنظمة.

: كارحتفااااال بالعيااااديلآ فااااي مجتمعاتنااااا  أو احتفااااارت الطقــــوس واحتفــــالات المناســـــبات •
بعااد هااااز  طور ااة  أو اسااتتبال ماادير ى المنظمااة العااام يلآ هلااالمؤسسااات بعااد يااود  أحااد 

  -سالآ التقاياد -ب اع سالآ العطاا  انتقل لمؤسساة ادياد  أو  أحد العام يلآ تكررماديد  أو  
 وتتمنل ف ما ي ي: 

 .اوائم الموظفيلآ المنالييلآ حفلات  •
 .اوائم الموظفيلآ الجدد  حفلات  •
 .النشاطات اراتماع ةو    الرحلات  •

: وتتمنال فاي ال رافاات والقصاب المؤلفاة مالآ القادامى والمتناق اة ييار الأا اال الأسـاطير •
مناااال القاااادم  وتحتماااال الواااااذ اِمجااااابي فااااي  بااااط اِنسااااان بااااالترا  والنقافااااات القدممااااة  

المشاللات فاي المنظماة  ووااذ  لار  لحالمنصاا  المساتفاد وارستفاد  ملآ الد وس والعيار 
ومبالغاتصا  وتوليد حارت و م ة ملآ الصراع أو   س يي ممنل ل ط الأساطير بيلآ الحقائق

 اِ باك وتغيير المع ومات الحت ت ة  ومع  لا فإن الأساطير لصا ق متصا في المنظمات.
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: ورتم استعمالصا كرموز تعييررة يلآ الحب والألفة وإذاباة الصارايات بايلآ النكت والألعاب •
  و اااي ماااالآ الملموماااةير العاااام يلآ  وتنظ اااف الق اااوب مااالآ الشاااحنا  وغير ااااا مااالآ المشاااا

المساااات دمة فااااي النشاااااطات اراتماع ااااة  ل ترف ااااذ ياااانصم  ومحاولااااة  الوادان ااااةالوسااااائل 
التاارورح يمااا معتصاار فااي ق ااوبصم ماالآ مشاااير تجاااه بعضااصم الاابعض  أو تعااديل بعااض 
المما سااات الساا وك ة لاابعض العااام يلآ  ممااا مسااايد ي ااى اِبااداع  أو لمراااد   وابااط النقااة 

 والصداقة بينصم.
: وتتمنل في أيماال القااد  الس اساييلآ واِدا رايلآ  أو الأبطاال ي اى مار بطولات المؤثرين •

 التا رخ  وما مص ح أن ملون قدو  مؤثرا .
: ورملاالآ ارسااتفاد  منصااا فااي همصااال  سااالة معينااة  لأحااد المااوظفيلآ القصــص والحكايــات •

 ملآ اانب هنساني  أو لعامة الموظفيلآ بشلل يام.

 
 : الثقافة التنظيمية أهمية 4.2.2 

هن واود النقافة التنظ م ة في المنظمة مشلل دستو ا  مميما  مسايد في همجاد دافع دال ي 
يند العام يلآ محفم م ل مضي قدماُ في العمل  والتفكير باِنجاز وتحقيق الأ ادال  وك ماا انسااق 

قواياااد التوا اااذ ال اصاااة العااام ون ماااع  اااله النقافااة  قااال تعامااال القائاااد مااع ميااادأ الرقاباااة واساات دام 
: 2008( نقاالا  ياالآ )ااااد الاارب  5: 2013بالعماال  وف مااا ي ااي أ م ااة النقافااة التنظ م ااة: )ز اار   

 :2011( نقاالا  ياالآ )ساالا نة  16: 2013(. و)صااالح ة  357: 2009(  و)ااااد الاارب  140
250) 

النقافاة التنظ م اة تشالل السا وك ات الواااب ف  دستور لـددارة والعـاملين علـى حـد سـواء: •
اتبايصااا  لكونصااا المرتااد ل عااام يلآ فااي المنظمااة  والضااابط لساا وك اتصم  والمحاادد للأنشااطة 

 فيصا  كل ذلك لتوا ذ الجصود نحو اِنجاز  وتحقيق الأ دال المراو . 
ــاً  • ــاراً فكريـ ــكل إطـ متابعاااة النقافاااة توااااذ العاااام يلآ فاااي المنظماااة وتااانظم يلاقااااتصم  و ف: ت ـ

 هنجازاتصم  ومقا نتصا مع الأ دال  و و ما يوضح ا  ا  أثر النقافة ي ى أدائصم.
الأساساي لسا وك العاام يلآ  الضاابطالت م والألالاق المنظماة  اي  فا:  ت كل إطـاراُ تنظيميـاً  •

فيصا  وبالتالي تحديد أنماط العلاقاات ف ماا بيانصم  وماع الجصاات الألارى لاا ل المنظماة  
 ميما  في العلاقات.مما م  ق اوا  م
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: حيث هن اتاتمال النقافاة التنظ م اة ي اى ديام اربتكاا   والررااد   مصدر تميز للمنظمة •
ول ق  وح المنافسة  والتغ ب ي ى المنافسيلآ  يولد الدافع اة المط وباة للإنجااز  وبالتاالي 

 تكون مصد  ف ر وايتماز وتميم ل عام يلآ.
   وراد ا ماؤاز   ل عاام يلآ فاي الميادان  وبالتاالي : فصاي تعاد ساايد اِداتعتبر إدارة عاملة •

تساايد م ي ااى تحقيااق أ اادال المنظمااة  فالنقافااة القوراة التااي مق يصااا العااام ون تمناال أَناار 
 ملآ ذلك  و ي كفي ة برفع الروح المعنورة يند م.

: وذلااك ماالآ لاالال وضااوح الرؤرااة  واِااارا ات  وبالتااالي تعمراام العااام يلآ تســهيل المهــام •
 واضحة الملامح  دون الحااة ل راوع ل ت اد  بشلل متكر  ب طة يمل 

  الواضاحةتنظ م اة  النقافاة  ال  ذات : فالمنظماات التاي  عامل تنافسي مهـم بـين المنظمـات •
المنظمات التاي ر تمت اك ثقافاة تنظ م اة  ولأنصاا تساايد  لآي  تميميتقي صا العام ون فيصا  ت

 تشتع والفوضى الحاص ة.في ضبط حالة المنظمة بشلل يام  وإنصا  حالة ال
: فالمنظماات ذات وسيلة جذب للعاملين الملائمين للعمل وذوي الطموح والإرادة العالية •

النقافااة التنظ م ااة تجااالب العاااام يلآ الطماااوحيلآ  والقااا م التااي تشااجع اربتكاااا  وتحفاام ي ااى 
تطاااورر ينضااام التفاااوق تساااتصو  العاااام يلآ الميااادييلآ  والمنظماااات الاااتي تكاااافن التميااام وال

 هليصاا العاام ون المجتصادون الاليلآ يرتفاع لاديصم دافع التميم وحب التطو 
: حيث هن  ؤرة المنظمة ر بد أن تكاون مرناة قاب اة ل تغييار محرك التغيير لدى المنظمة •

وفق الأ دال المرح  ة والعامة ل منظمة  وبنا   ي ى هنجاز العام يلآ فيصا مع الألل بعيلآ 
 ينصر النبات والتطو  لصله الأ دال.اريتبا  

: و ااي تحلاام تفاي صااا مااع دالاال ولااا ل المنظمااة  و ااالا ماااا متكام ااة نظــام رقــابي فعــال •
الأ كااان  هر أنصااا تحتااال هلااى مجصاااودات وايياااة تغاااليصا وتقورصاااا وتحااااف  ي اااى اساااتقرا  ا 

 ات.النسيي و سولصا في أذ ان العام يلآ وضمائر م ومدى اتبايصم ل تع  م

 
 : مكونات الثقافة التنظيمية  5.2.2

أن النقافاااة التنظ م اااة بالمؤسساااة لصاااا تاااأثير كيياااار ي اااى كفاااا   وفعال اااة  Densionمعتقاااد 
العام يلآ فيصا  فصو يرى أن زراد  الفعال ة أو تناقاصصا  ي دالاة فاي القا م والمعتقدات التي معتنقصا 

(. ورمللآ توض ح ملونات النقافة التنظ م ة ملآ للال ما ي ي 1العام ون )ييد الله  بدون تا رخ  
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(  385: 2010(  و)الساااااالا نة  312: 2005( نقاااااالا  ياااااالآ )العم ااااااان  259: 2013)ز اااااار   
 (:399: 1995و)المد ون والجم او   

تعمال ي اى  كما أنصاو ي ما يتفق ي  ذ العام ون في مجتمع المنظمة    القيم التنظيمية: •
وار تمام بالأدا  المساوا  بيلآ العام يلآ  وار تمام بإدا   الوقع   كتوا ذ سا وك العام يلآ  

واحتاارام ايلااررلآ ...الااخ  و ااي اااو ر ف ساافة المنظمااة التااي تسااعى لتحقيااق أ اادافصا  كمااا 
 أنصا تعلس تعو  العام يلآ وتواصاتصم  ومنذ تحدد أتلال وحدود أنشطتصم اليوم ة.

والح ااا  دالاال مجتمااع   العماال بيخااةو ااي الأفكااا  المشااتركة حااول  المعتقــدات التنظيميــة: •
ك ف اااة هنجااااز العمااال  وسااايل تحقياااق الأ ااادال  وأ م اااة المشاااا كة فاااي صااانع المنظماااة  و 

 في تحقيق الأ دال. هالقرا   والعمل الجمايي  وأثر 
يت ااامم بصاااا العاااام ون فاااي المنظماااة وتكاااون ذات فائاااد  فاااي  مااااو اااي  الأعـــراف التنظيميـــة: •

 لتحقياااق الأ ااادال الطرراااقتحقياااق ارنساااجام دالااال مجتماااع المنظماااة  والتمساااك بصاااا  اااو 
 بالطررقة المط وبة.

ورمناال التوقعااات الوادان ااة التااي محاادد ا الفاارد أو المجتمااع  تنبــؤات مســتقبل المنظمــة: •
َاملا  في المنظمة  للال فتار  معيناة  ومقا نتصاا ماع الواقاع الحاصال مالآ لالال ملا ماة 

 الجصود مع الأ دال الموضوية.
ــلاء: • ــة العمــ تسااااتصدل  غبااااات  وتمناااال يم  ااااة وادان ااااة غياااار محسوسااااة للإنتااااال  خدمــ

وحاا ااات العماالا   لكاالآ م رااتصااا بالأساااس محسوسااة  لأنصااا تمناال تااللا  ماالآ أتاالال 
 (.115: 2006تبادل ت ي ة  غبات أو تحقيق  مال العملا  )طع مة  

: و ي يم  ة مؤقتة تستصدل العام يلآ في المنظمة  يتم ملآ للالصا تنم ة قد ات التدريب •
مجال العمل  ملآ للال تكرا  الأدا  مع الحصاول ي اى العام يلآ  واَتسابصم ليرات في  

 (.15: 2003هضافة اديد  مع كل تكرا  ) ضا  

 

 : أنواع الثقافة التنظيمية  6.2.2
بسيب التلال واصاات النظار  فاإن الكُتااب والبااحنيلآ توساعوا فاي تصان ف أناواع النقافاة 
التنظ م ااة  وياادد ا  فماانصم ماالآ يااد ا أ بعااة و ااي: القااو   والاادو   والمصمااات  والفاارد )المرسااي  

(  وف ماااا ي اااي 316: 2005(  ومااانصم مااالآ ايتماااد ا قوراااة وضاااع فة فقاااط )العم اااان  30: 2006
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النقافة التنظ م ة منصا ما يوافق لصائب الفرد  وما يوافاق لصاائب الساوق يلكر الباحث أنواع  
 (:293: 2012( نقلا  يلآ )الطراونة  42: 2018بما يناسب المنظمة قيد الد اسة )يطا   

و ااالا الناااوع محااادد المساااؤول ات والسااا طات  والتنسااايق بااايلآ اِدا    الثقافـــة البيروقراطيـــة: .1
نصم  وبناااااا  التس سااااال اِدا   الصرماااااي  لتساااااصيل انتقاااااال والعاااااام يلآ  والعاااااام يلآ ف ماااااا بيااااا

 المع ومات  لتنظ م  ل ات العمل  وإنجاز المصام  وبالتالي تحقيق الأ دال.
و ااي القائمااة ي ااى قااو  تااأثير المنظمااة والأفااراد العااام يلآ فيصااا  كمااا أن لصااا  ثقافــة القــوة: .2

ة العنكيوت ااة  مااا مسااايد هااارا ات هدا رااة معقااد   وتكااون القااو  مركاام  فااي الوسااط كالشاابل
 اِدا   ي ى التحلم والرقابة.

نقافة القو   في تركيم قوتصاا فاي الوساط  هر أنصاا م صصاة ل  مشابصةو ي    ثقافة النفوذ: .3
  وتحصاار  االا النفااوذ و االه القااو  فااي أفااراد الأساار   بعياادا  ات التااي تمت كصااا الأساارمنظماال 

بتكا   لصعوبة تأثير ايلررلآ فاي يلآ مع ا  ال ير   مما مضعف ملآ فر  اِبداع وار
ايلررلآ  لاللك فاإن تك اف  اله النقافاة ماع المتغيارات معتماد هد اك ومادى نفاوذ أصاحاب 

 القو  في المنظمة. 
وتؤكاد ي ااى مياادأ الت صاب فااي العماال  وتصاتم بالاادو  الااوظ في والأنظمااة  ثقافــة الــدور: .4

ي لصوصا  في المنظمات ذات والقوانيلآ أَنر ملآ الفرد  ما يوفر نويا  ملآ الأملآ الوظ ف
 المسؤول ات الوظ ف ة.

وتعتمد  له النقافة ي ى ارتصال والترابط بايلآ الأقساام والت صصاات ف ماا   ثقافة العمل: .5
ماع الييخاة المح طاة   ارنادمالبينصا  وتستفيد منصم كأدوات تستط ع المنظمة مالآ للالصاا 

قافاة ماع النتاائج  هر أنصاا تتعاا ض والتغيرات الحاص ة أثنا  العمل  ومنذ انسجام  اله الن
 مع موا د المنظمة  لحااتصا هلى موا د ض مة تعتمد ي يصا.

ورااتم التركياام فيصاااا ي ااى يم  اااات اِنجاااز  ممااا مجعااال الييخااة الساااائد   ثقافــة العمليـــات: .6
مشاااحونة بالحااال   وا تماااام العاااام يلآ بحماماااة أنفساااصم فاااي المقاااام الأول  وق اااة الرغباااة فاااي 

بداع  وال ول ملآ تحمل الم ااطر   ومع اا  النجااح فيصاا  او مادى ارلتامام  اربتكا  واِ
 والدقة وار تمام.

ــة المهمــة: .7 وتركاام  االه النقافااة ي ااى تحقيااق الأ اادال واِنجاااز  كمااا تعتمااد النقافااة  ثقاف
لتحقياق أفضال النتاائج بأقال التكاال ف  كماا  أفضالالموا د بشالل ملآ  ارستفاد ي ى  ل ة  

أنصا نحو  أساس ات القوايد والأنظمة الصغرى  مع تركيم ا ي ى ال ير  ذات التأثير في 
 صنع القرا .
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و اااي النقافاااة التاااي تمياام نماااوذل اِدا    حياااث تحااادد اِدا    ل اااات العمااال  ثقافـــة الفـــرد: .8
يلآ  وت ي اااة احت ااااااتصم  و فاااض  ااالا دالااال المنظماااة  وفيصاااا تميااال اِدا   ل دماااة العاااام 

الاااانمط ل صرم ااااة الرساااام ة فااااي اِدا    كمااااا أنصااااا تاااارفض الرقابااااة  مااااع تشااااج ع اربتكااااا  
 واِبداع.

ــة: .9 ــة الإبداعي وتتمياام بتااوفير بيخااة العماال المسااايد  ي ااى اِبااداع  واربتكااا   ممااا  الثقاف
 اتصاد.مجعل العام يلآ في المنظمة ر ي تفتون ل م اطر الناتجة يلآ ار

وتتمياام باِنسااان ة  وتغ يااب الصااداقة وحااب المسااايد  ل عااام يلآ ف مااا  الثقافــة المســاندة: .10
 بينصم  واِدا   فيصا تمنح النقافة والمساوا  كييخة يمل صالحة ومررحة.

 
 : تأثير الثقافة التنظيمية على المنظمة 7.2.2

تاااأثيرا  واضاااحا  فاااي بيخاااة العمااال دالااال ت عاااب النقافاااة التنظ م اااة أدوا ا  مصماااة تجعااال لصاااا 
 (:330: 2004( )حررم  Greenberg & baron, 2004: 630المنظمة  تتمنل ف ما ي ي )

: حياث هن اتاتراك العاام يلآ فاي نفاس ت كل الهويـة التنظيميـة للمنظمـة والعـاملين فيهـا •
بانتماائصم لصاا  فصام اام  الت م والمعايير يمرد ملآ ا تبااط العاام يلآ بصاا ورمراد مالآ تاعو  م 

 منصا  و ي تقوم بصم.
: هن تاعو  العاام يلآ فاي غالاب الأح اان يتركام حاول تمنح رسالة المنظمة الالتزام العام •

أوضايصم ال اصة في المنظمة وك ف ة النبات دال صا  وللآ يتعدى التفكير  لا الأمر هر 
ة ي ى الييخة العامة  يند هن كان  ناك انتما  حت قي ل منظمة واضح بفعل س طر  النقاف
 ذلك ملون لديصم ا تمام بالمنظمة أَنر ملآ ا تمامصم بأنفسصم.

: فصي تقود أفعاال وأقاوال العاام يلآ  مالآ لالال تدعيم وتوضيح معايير السلوك بالمنظمة •
تاااوفير مصاااد  ل معااااني والقواياااد المشاااتركة دالااال المنظماااة  و اااي مصماااة بالمقاااام الأول 

 ملآ المصم ل قدامى منصم أن ي تمموا بصا أمضا . ل عام يلآ الجدد  كما أنذ
: ملآ للال التشج ع ي اى التنسايق والتعااون الادائميلآ بايلآ اِدا   تدعم استقرار المنظمة •

  والعام يلآ  ملآ للال نشر الشعو  بالصورة التنظ م ة.
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 المبحث الثالث

 مصانع العريسشركة  

 : تمهيد
والشاتو  والبسالورع منال تأس ساصا أوالار   الأسال موتُعرَل تركة مصانع العاررس ِنتاال  

 مصااانع العاااررستاااركة الساابعينات  كااأولى الشاااركات الف سااطين ة فااي صاااناية البساالورع  حيااث 
 ي ى يد  ال الأيمال الف سطيني الراحل / يوسف حسلآ المقادمة.

الشاااركة  ممااالآ يتصااافون باااال ير    وبايتماد اااا ي اااى كااااد  مااالآ اِدا رااايلآ والعاااام يلآ فاااي
والقد   ي ى اربتكا  والتجديد  حيث ر ملاد م  و موسم ملآ المواسام هر ولصاا مناتج ادياد  مغامو 

 السوق الف سطيني في تقي الوطلآ  ما مجعل تميم ا متجددا  كل موسم.

يم ع الشركة ي ى توفير المنتجات الغلائ ة كاالأمس كاررم فاي موسام الصا ف  والشاتو  
و ) أس العيااد( فااي موساام الشااتا   والبساالورع وغير ااا طااوال العااام  مااا مجعاال المصاانع مشااا ك أ

 بطاقتذ اِنتاا ة طوال العام  دون ك ل أو م ل.
الحلوم ااة   التاي تااتم مالآ لاالال الاوزا ات  الا وتقاوم الشااركة باديم النشاااطات المجتمع اة  

كوساي ة تحفيام أو ضا افة أو كصاداما  غير الربح ة  ملآ لالال تقادمم منتجاتصاا  الأ   ة  والمؤسسات 
ل مشا كيلآ في النشاط  يدا يلآ هح ا  الأع اد الوطن ة واِسالام ة  ويمال العاروض والمساابقات 

وتأمال الشاركة كال ياام أن  كماا في الأمام الملكو   في محاولاة ل تساورق الصاادل دالال المجتماع.
عااام الاال  مع شااذ المجتمااع والسااوق ت قااى منتجاتصااا استحسااان المبااائلآ  ومناساابة سااعر ا ل وضااع ال

 المح ي وما يؤثر ي  ذ ملآ حصا  واحتلال.

 : لمحة عن ال ركة1.3.2 
  تااركة ف سااطين ة مقر ااا قطاااع غاام   تحتاال المراتااب الأولااى فااي مصااانع العااررستااركة 

 صناية ايمس كررم والبسلورع بأتلالذ والشتو  في ف سطيلآ.

 /ياد  اال الأيماال الف ساطيني الراحالتأسسع في أوالر سابعين ات القارن الماضاي ي اى 
قوالاب  واحتضاانع فااي  5يوساف حساالآ المقادماة  وذلااك بمعادات بساا طة اادا  عبااا   يالآ بركااة و 

وبمراد  الط ب ي ى منتجات  –"والل  كان معمل بيده"  –يمال ملآ ضمنصم المؤسس   7بداماتصا  
ااود  المنتجاات تام هنشاا  المصانع الفرياي ِنتاال   و فاع مساتوى لتطورر    امنص  ايمس كررم وسع ا  

البساالورع الاال  معتياار ينصاار أساسااي فااي صااناية ايمااس كااررم فااي منتصااف تسااعين ات القاارن 
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موظفاااا  و هدا راااا   270أَنااار مااالآ  الماضاااي  ماااا أوصااال يااادد الأياااد  العام اااة فاااي يومناااا  ااالا هلاااى
المصاااانع فاااي قطااااع غااام  التاااي تحظاااى بارَتفاااا  الااالاتي فاااي تصااان ع مراقباااا   لتكاااون باااللك أول و 

 .م(2020)مطورة ل شركة صد ت يام  منتجاتصا  هلى أن وص ع المصانع هلى  لا الحال
اساااتطايع الشاااركة الحصاااول ي اااى حصاااة ر باااأس بصاااا مااالآ الساااوق المح اااي فاااي تحااادٍ 

الرل ب  والجدير باللكر بأن ل حصا  وارحتلال  وحركة ارستيراد ل بضائع ذات الجود  والنملآ 
بحسااب ) تمت ااك قااد   هنتاا ااة يال ااة تسااتويب السااوق الف سااطيني بأَم ااذ مصااانع العااررستااركة 
 .ارلكتروني(  gazatradeموقع 

 : رؤية ال ركة 2.3.2
تصاادل الشااركة للا تقااا  بااالمنتج " قااال: أديااب يطااا الماادير التنفياال / أ.  فااي مقاب ااة مااع

صاناياتصا  ومنحاذ القاد   ي اى ارنتشاا  فاي الأساواق العالم اة  والجاود  المح ي وذلاك فاي مجاال 
المشااا كة فااي  فااي لمنافسااة الشااركات العالم ااة الرائااد  فااي صااناية الأغلمااة  حيااث باادأت الشااركة

المعا ض التجا رة في العواصام العرب اة  ومحاولاة يارض وتساورق منتجاتصاا فاي ت اك المعاا ض  
ات الم ت فااة  وتصاادير ا لصاام  بمااا يمرااد ماالآ اِنتاا ااة وبالتااالي ليتعاارل ي يصااا الناااس ماالآ الجنساا 

 .  "تشغيل يدد أَير ملآ الأيد  العام ة

 : رسالة ال ركة3.3.2 
كصااادل تطمااح الشاااركة ِدلاااال منتجاتصااا هلاااى كااال بيااع ف ساااطيني : "أدياااب َااللك قاااال أ. 

المنتجاااات الغلائ اااة  وتساااورقصا بااانملآ  لااا ب  بماااا  تناااوع برناااامج قاااائم ي اااى   مااالآ لااالالأساساااي
 ."يتناسب مع الحالة ارقتصادمة ل مجتمع  مستنمر   لا الأمر طي ة المواسم للال العام

 -والشااركة ااام  منااذ-َمااا تااؤملآ الشااركة أن ف سااطيلآ سااتكون أفضاال هن التاامم المجتمااع 
فااي  بشاالل فاياالمسااا مة ام عااا  بتحساايلآ ساا وك اتذ اليوم ااة تجاااه بعضااصم الاابعض  ماالآ لاالال ال

المجتمااع وتق ياال ايثااا  ي ااى الييخااة  ماالآ أااال حمامااة  فاس ااة المسااتص ك  والحفاااع ي ااى مصاااد  
 .الصاادل ارقتصاااد  الربحااي الاال  قامااع ي  ااذ الشااركةالمنتجااات الأساساا ة  دون هغفااال تحقيااق 

ار تقاا  بالت ماة وملآ للال اِدا   المتكام ة للأدا  ارقتصاد  والييخاي واراتماايي  تصادل هلاى 
 المشتركة التي تحققصا ل مجتمع.
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 : أهمية ال ركة4.3.2 
 في الآتي: ال ركةتظهر أهمية 

 تحتل الشركة المراتب الأولى في ف سطيلآ  في صناية المواد الغلائ ة. •
 أول المصانع في قطاع غم  التي تحظى بارَتفا  اللاتي في تصن ع منتجاتصا. •
 الشركة  و ار تقا  بالمنتج المح ي وذلك في مجال صناياتصا.أحد أ م أ دال  •
 موظفا  وإدا را  ومراقبا . 270يدد الأيد  العام ة في الشركة أَنر ملآ  •
 تمت ك قد   هنتاا ة يال ة تستويب السوق الف سطيني بأَم ذ. •

 

 ل ركة: الأهداف الاستراتيجية ل 5.3.2 
معتصام يوساف المقادماة قاال: هن العمال فاي الشاركة وفي مقاب ة مع المدير التنفيل / أ.  

 يصدل هلى ما ي ي:
ملآ للال تطورر وتنفيل لطة يمل لتعمرم التغلماة  دون اِلالال   التغذية مع الرفاهية: •

 بالرفاس ة الحاص ة ملآ للال المنتجات.
الحصااول ي ااى تااصاد  ساالامة  وتااروط متط بااات  هنجااازماالآ لاالال  الصــحة والســلامة: •

 (ISO 22000واِترال العالم ة )  الغلا  والجود 
ماالآ لاالال فااتح لطااوط هنتااال اديااد   وبالتااالي زراااد  ياادد المااوظفيلآ ساانورا ن  الكفــاءة: •

 وتق يل سايات العمل أسيوع ا  لمنح الرفاس ة مع العمل في المنظمة.
ملآ للال ديم المؤسسات غيار الربح اة  والاوزا ات ذات الطباع   الاستثمار في المجتمع: •

 ال دماتي  كالصحة والتع  م  والشؤون اراتماع ة.
ــت : • ــتخدام البلاسـ وارتجااااه رسااات دام الماااواد صااادمقة الييخاااة فاااي لطاااو   التقليـــل مـــن اسـ

 متقدمة نويا  ما لعدم القد   ي ى تطي قصا بسيب الحصا .
لآ لاالال تق ياال اساات دام المااواد بطيخااة التح اال والضااا   بالييخااة وتق ي صااا ماا إدارة النفايــات: •

 َاليلاستك والناي ون  واستيدالصا بالمواد العضورة.
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 : واقع القيادة الخادمة في ال ركة  6.3.2
 مصاااانع العاااررستاااركة اِدا   فاااي  أن -و اااو أحاااد العاااام يلآ فاااي الشاااركة-يااارى الباحاااث 

 ملآ للال ما ي ي:   ورظصر ذلكبنموذل الت اد  ال ادمةمتأثر  بشلل كيير ادا  
 قدو  لصم في التعامل مع المرؤوسيلآ. الوازع الديني لدى المد ا  وات اذ النيي محمد  •
 .الحر  ي ى ل ق بيخة يمل مررحة ل عام يلآ في المصنع •
احت اااااااتصم الش صاااا ة  ومرايااااا  تقاااادمم ال اااادمات اِنسااااان ة ل عااااام يلآ ماااالآ لاااالال ت ي ااااة  •

ظاااروفصم  ومحاولاااة الت ف اااف مااالآ قساااو  الواقاااع الااال  مع شاااذ العامااال الف ساااطيني اااارا  
 الحصا .

 الرواتب المعقولة ل عام يلآ في الشركة  ونظام العلاوات المحفم للإبداع والعمل. •
 يامل الوقع. بالتركيم ي ىنظام استفاد  ملآ الألطا   وتدا ك التألير في اِنجاز  •

 

 : في ال ركة  الثقافة التنظيميةواقع  7.3.2
الاااور  الواضاااح لااادى العاااام يلآ فاااي الشاااركة  ورظصااار  ااالا ا  اااا  باااالنظر هلاااى ماااد  العمااال  •

 الطور ة لمعظم العام يلآ.
 النقة الصررحة باِدا    والعلس أمضا   ورظصر ذلك في يدم واود نظام  قابي صا م. •
يلآ فااي الشااركة  ومااع اِدا    ومشااا كة بعضااصم الاابعض فااي العلاقااات القورااة باايلآ العااام  •

 مناسباتصم ال اصة.
 لغة الت اطب المتولد  ملآ الروابط القورة بيلآ العام يلآ في الشركة. •
الت م والمعتقدات النابعة ملآ الترب ة اِسلام ة  والمتمن اة فاي ارلتامام باأدا  الصا وات فاي  •

 ص وات للال اليوم.وقتصا  واعل وقع الراحات قرربة ملآ وقع ال
ارلتاامام بالتع  مااات وال ااوائح التنظ م ااة دالاال الشااركة  وأثنااا  العماال  دون الحااااة لجصاااز  •

  قابي.
 ال ير  الواضحة ل عام يلآ في الشركة  مما مسصل ملآ يج ة اِنتال في الشركة. •
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة 

 

  الخادمةالدراسات التي تناولت القيادة. 
 الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية. 
 التعقيب على الدراسات. 
 الفجوة البحثية. 
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 الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة 

 : الدراسات السابقة التي تناولت موضوع القيادة الخادمة 1.3
 الدراسات الفلسطينية:  1.1.3

للتمكين الإداري في العلاقـة بـين القيـادة   سبعنوان: "الدور الوسي  (.2020  ،دراسة )شراب .1
 الخادمة والإبداع الإداري: دراسة تطبيقية على مجموعة الاتصالات الفلسطينية".

 اادفع الد اسااة هلااى التعاارل هلااى الاادو  الوساا ط ل تملاايلآ اِدا   فااي العلاقااة باايلآ الت اااد  
ساات دمع الباحنااة الماانصج اكمااا  ال ادمااة واِبااداع اِدا   فااي مجمويااة ارتصااارت الف سااطين ة.

تكون مجتماع الد اساة مالآ ام اع و   الوصفي التح ي ي  وكانع ارستبانة  ي أدا  امع المع ومات.
ا 336العااااام يلآ فااااي مجمويااااة ارتصااااارت الف سااااطين ة بقطاااااع غاااام   والبااااالع ياااادد م ) ( موظفاااا 

لعينة العشوائ ة الباحنة باست دام ا ع وقام ( موظف ا وموظفة.180وموظفة  وب غع يينة الد اسة )
 الطبت ة ل حصول ي ى يينة الد اسة.

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
أن واقااع مما سااة الت اااد  ال ادمااة فااي مجمويااة ارتصااارت الف سااطين ة بقطاااع غاام  اااا  

ا بايلآ  موافق %  و و 75.89بوزن نسيي   بد اة كيير   وأن التمليلآ اِدا   معتير وسا ط ا امئ ا 
 اااد  ال ادمااة واِبااداع اِدا   فااي مجمويااة ارتصااارت الف سااطين ة  كااللك ياادم واااود فااروق الت

ذات درلة هحصائ ة في استجابات المبحوثيلآ حول )الت ااد  ال ادماة  والتملايلآ اِدا    واِباداع 
ؤ ال اِدا  ( في مجموية ارتصارت الف سطين ة تعامى ل متغيارات الدممغراف اة التال اة )الناوع  الم

 الع مي  المسمى الوظ في  سنوات ال دمة  اسم الشركة(.

ــة  .2 ــودة، )دراسـ ــة  (.2019عـ ــتوى البيئـ ــين مسـ ــي تحسـ ــة فـ ــادة الخادمـ ــوان: "دور القيـ بعنـ
 التنظيمية بوزارة الداخلية والأمن الوطني".

 دفع الد اسة هلى التعرل هلى دو  الت اد  ال ادمة في تحسايلآ مساتوى الييخاة التنظ م اة 
اسات دم الباحاث المانصج الوصافي و  بوزا   الدال  ة والأمالآ الاوطني فاي الشاق المادني بقطااع غام .

تكااون مجتمااع الد اسااة ماالآ العااام يلآ فااي و  التح ي ااي  وكانااع ارسااتبانة  ااي أدا  امااع المع ومااات.
ا  وقاد 635الوظائف اِتراف ة ملآ أصحاب الرتب الساام ة المل فايلآ  ورقاد  يادد م ب ) ( موظفا 
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وقام الباحث باست دام العينة العشوائ ة الطبت ة ل حصاول  ( موظف ا 240حجم يينة الد اسة )ب ع  
 ي ى يينة الد اسة.

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
أن واقاااع مما ساااة المساااؤوليلآ ل ت ااااد  ال ادماااة فاااي وزا   الدال  اااة والأمااالآ الاااوطني بالشاااق 

كماا توااد يلاقاة طردماة مواباة بايلآ أبعااد الت ااد  ال ادماة %   82.50المدني اا  بوزن نسيي 
وتحساايلآ مسااتوى الييخاااة التنظ م ااة  بينمااا ياااؤثر المتغياار المسااتقل )الت ااااد  ال ادمااة( فااي المتغيااار 

 % والنسبة المتبت ة تعود لعوامل ألرى. 67.4التابع )الييخة التنظ م ة( بنسبة 

قيادة الخادمة علـى الالتـزام التنظيمـي فـي بعنوان: "أثر ال (.2018دهليز وغالي،  )دراسة   .3
 المؤسسات الأكاديمية الفلسطينية".

 اادفع الد اساااة هلاااى التعااارل هلااى أثااار الت ااااد  ال ادماااة ي ااى ارلتااامام التنظ ماااي ل عاااام يلآ 
اساات دم الباحنااان الماانصج الوصاافي التح ي ااي  و  الأَااادممييلآ واِدا راايلآ فااي اامعااات قطاااع غاام .

تكااون مجتمااع الد اسااة ماالآ العااام يلآ فااي الجامعااات و  ا  امااع المع ومااات.وكانااع ارسااتبانة  ااي أد 
ا وموظفااة  وقااد ب غااع 2157)اِساالام ة  الأز اار  الأقصااى  ف سااطيلآ( والبااالع ياادد م ) ( موظفاا 

( موظف ا وموظفة  وقام الباحنان باست دام العينة العشوائ ة الطبت ة ل حصاول 400يينة الد اسة )
 ي ى يينة الد اسة.

 لدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:خلصت ا
أن د اااة مما سااة الت اااد  ال ادمااة كانااع متوسااطة فااي الجامعااات الف سااطين ة المبحوثااة  

%  كماااا توااااد يلاقاااة طردماااة مواباااة ذات درلاااة بااايلآ الت ااااد   65.7حياااث ب اااع الاااوزن النسااايي 
غيااار المساااتقل )الت ااااد  ال ادماااة وارلتااامام التنظ ماااي فاااي الجامعاااات الف ساااطين ة  بينماااا ياااؤثر المت

% والنساابة المتبت ااة تعااود لعواماال  39.8ال ادمااة( فااي المتغياار التااابع )ارلتاامام التنظ مااي( بنساابة 
 ألرى.

ــة  .(2018، فــارس)دراســة  .4 ــى ســلوكيات المواطن ــادة الخادمــة عل ــوان: خصــائص القي بعن
هيئـة التمـريف فـي التنظيمية من خلال الثقة بالقائد كمتغير وسـيس دراسـة ميدانيـة علـى 

 المست فيات الحكومية بقطاع غزة.
 اااادفع الد اسااااة هلااااى معرفااااة أثاااار لصااااائب الت اااااد  ال ادمااااة ي ااااى ساااا وك ات المواطنااااة 
التنظ م ة ملآ للال النقة بالقائد كمتغير وسا ط مالآ واصاة نظار  يخاة التماررض فاي المستشاف ات 
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ي  وكانااع ارسااتبانة  ااي أدا  اساات دم الباحااث الماانصج الوصاافي التح ي ااو  الحلوم ااة بقطاااع غاام .
( مفرد  مالآ العاام يلآ فاي مجاال التماررض فاي 2169تكون مجتمع الد اسة ملآ )و   امع الي انات.

( ممرض  حياث ب غاع نسابة ارساترداد نسابة 326المستشف ات الحلوم ة  وكانع يينة الد اسة )
(97.2.)% 

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
د اة مرتفعة مالآ أفاراد العيناة حاول لصاائب الت ااد  ال ادماة وااا ت أن  ناك موافقة ب

أفااراد العينااة حااول النقااة بالقائااد  ماالآ  %(  كااللك واااود موافقااة بد اااة مرتفعااة71.4بااوزن نساايي )
%(  وأتاا ت هلاى وااود موافقاة بد ااة مرتفعاة حاول مما ساة كاااد   75.4وااا ت باوزن نسايي )

التنظ م اااااة فااااي المستشااااف ات الحلوم اااااة  واااااا ت بااااوزن نسااااايي التمااااررض لساااا وك ات المواطنااااة 
%(  وأظصرت النتائج يدم واود تأثير مباتر بيلآ أبعاد لصائب الت ااد  ال ادماة والنقاة 76.9)

 بالقائد وس وك ات المواطنة التنظ م ة.

بعنوان "درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية في محافظات  (.2016،  الحلبي)دراسة   .5
ة الغربية للقيادة الخادمة وعلاقتها بالتنمية المهنية للمعلمين من وجهة نظـر شمال الضف

 .مديريها ومعلميها"
 دفع الد اسة هلى معرفة د اة مما سة مدير  المدا س الحلوم اة فاي محافظاات تامال 
الضااافة الغرب اااة ل ت ااااد  ال ادماااة ويلاقتصاااا بالتنم اااة المصن اااة ل مع مااايلآ مااالآ واصاااة نظااار ماااديررصا 

يصا ومعرفة أثر بعض متغيرات الد اسة )الجنس  الوظ فة  المؤ ال الع ماي  سانوات ال يار   ومع م
است دمع الباحنة المنصج الوصفي ار تباطي في الد اساة  وكاناع ارساتبانة  اي أدا  و   المديررة(.

( 903)( ماديرا  ومع ماا . وكاناع ييناة الد اساة 6828تكون مجتمع الد اسة ملآ )و   امع الي انات.
 مديرا  ومع ما  تم الت ا  م يشوائ ا .

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

%(  75.8أن د اة مما سة المديررلآ ل ت اد  ال ادمة ااا ت بد ااة كييار  باوزن نسايي )
َللك واود يلاقة همجاب ة ذات درلة هحصائ ة بيلآ الت اد  ال ادمة والتنم ة المصن ة ل مع ميلآ ملآ 

 واصة نظر المد ا  والمع ميلآ.
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 :الدراسات العربية  2.1.3
دور القيــادة الخادمــة فــي تطــوير أداء معلمــي بعنــوان " (.2020، عــواد وحتاملــة)دراســة  .1

 مدارس الأغوار ال مالية".
 ااادفع الد اساااة هلاااى الكشاااف يااالآ دو  الت ااااد  ال ادماااة فاااي تطاااورر أدا  مع ماااي مااادا س 

الباحنااان الماانصج الوصاافي المسااحي  وكانااع ارسااتبانة  ااي أدا  امااع اساات دم  الأغااوا  الشاامال ة.
( مع مااااا  ومع مااااة  فااااي ماااادا س محافظااااة الأغااااوا  300تكونااااع يينااااة الد اسااااة ماااالآ )و  الي انااااات.
 الشمال ة.

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
عاامى وااود فااروق تعامى لأثاار الجانس فااي وااا ت الفااروق لصاالح ارنااا   وااود فااروق ت

لأثاار المؤ اال الع مااي  واااا ت الفااروق لصااالح الد اسااات الع  ااا  كااللك واااود فااروق تعاامى لأثاار 
 سنوات(.  10هلى  5سنوات  وملآ  5سنوات ال ير  واا ت لصالح كل ملآ )أقل ملآ 

بعنوان "الدعم التنظيمي المدرك كمتغير وسيس فـي العلاقـة بـين   (.2020،  القرني)دراسة   .2
وسلوك الاستغراد الوظيفي: دراسة تطبيقية على معلمي المدارس الأهلية القيادة الخادمة 

 ."بمحافظة جدة في السعودية
 دفع  له الد اسة هلى الكشف يلآ العلاقة بيلآ مما سة قاد  المادا س الأ   اة بمحافظاة 

د َ  ك اااد  ل ت اااد  ال ادمااة  وارسااتغراق الااوظ في لاادى المع ماايلآ  وتحديااد دو  الااديم التنظ مااي المااُ
اساات دم الباحااث منصج ااة تصاام م البحااث ار تباااطي التنيااؤ   و  َمتغياار وساا ط فااي  االه العلاقااة.

( مع ماا  ومع ماة 7984تكوناع مجتماع الد اساة مالآ )و  وكانع ارساتبانة  اي أدا   اماع الي اناات.
( مع مااا  ومع مااة تاام الت ااا  م 367فااي الماادا س الأ   ااة بمحافظااة اااد   وب غااع يينااة الد اسااة )

 ا .يشوائ 

 وخلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

أن قاااد  الماادا س ممي ااون هلااى مما سااة الت اااد  ال ادمااة بصااو   يال ااة هامااار   فااي حاايلآ 
اا ت مد كات المع ميلآ حول الديم التنظ مي بمستورات متوسطة. كما أظصرت الد اسة د اات 
يال ااة ماالآ ارسااتغراق الااوظ في لاادى المع ماايلآ فااي أبعاااده النلاثااة هامااار . وتياايَّلآ واااود يلاقااات 

ردماااة بااايلآ سااا وك ات الت ااااد  ال ادماااة لااادى قااااد  المااادا س وارساااتغراق الاااوظ في لااادى ا تباط اااة ط
 المع ميلآ. 
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بعنــوان: "القيـادة الخادمـة وتأثيرهــا فـي الثقـة التنظيميــة: (. 2019سـعيد، وعبـد، )دراسـة  .3
 بغداد". -دراسة تحليلية في شركة توزيع المنتجات النفطية

 ادمااة ي ااى النقااة التنظ م ااة فااي تااركة توزرااع  اادفع الد اسااة التعاارل هلااى أثاار الت اااد  ال
وقااااد اساااات دمع الباحنتااااان الماااانصج الوصاااافي التح ي ااااي  وكانااااع  المنتجااااات النفط ااااة فااااي بغااااداد.

( ماالآ العااام يلآ فااي تااركة 376تكااون مجتمااع الد اسااة ماالآ )و  ارسااتبانة  ااي أدا  امااع الي انااات.
 دات الع  ا والوسطى.( ملآ الت ا190المنتجات النفط ة  وكانع كانع يينة الد اسة )

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:

أن واقااع الت اااد  ال ادمااة فااي تااركة توزرااع المنتجااات النفط ااة اااا  بد اااة موافقااة كيياار   
%  كماااا توااااد يلاقاااة طردماااة مواباااة بااايلآ أبعااااد الت ااااد  ال ادماااة والنقاااة  71.19وباااوزن نسااايي 

قل الت اد  ال ادمة في المتغير التابع )النقة التنظ م ة بنسابة( التنظ م ة  بينما يؤثر المتغير المست
 % والنسبة المتبت ة تعود لعوامل ألرى. 79.4

بعنــوان: "درجــة تــوافر أبعــاد القيــادة الخادمــة لــدى  (.2018إبــراهيم وال ــهومي، )دراســة  .4
نموذج لوب مُديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظة الظاهرة في سلطنة عُمان في ضوء 

(Laub Modle.) 
 دفع الد اسة التعرل هلى د اة توافر أبعاد الت اد  ال ادماة لادى مادير  مادا س التع ا م 

اسات دم و  (.Laub Modleالأساسي بمحافظة الظا ر  فاي سا طنة يماان فاي ضاو  نماوذل لاوب )
تكاااون مجتماااع و  الي اناااات.الباحناااان المااانصج الوصااافي التح ي اااي  وكاناااع ارساااتبانة  اااي أدا  اماااع 

( مع مااا  ومع مااة فااي ماادا س الح قااة النان ااة ماالآ التع اا م الأساسااي فااي محافظااة 540الد اسااة ماالآ )
 ( مع م ا ومع مة  تم الت ا  م بالطررقة العشوائ ة الطبت ة.208الظا ر   وب غع يينة الد اسة )

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
أبعاااد الت اااد  ال ادمااة لاادى ماادير  ماادا س التع اا م الأساسااي اااا  بااوزن أن د اااة تااوافر 

%  وأوضااحع النتااائج ياادم واااود فااروق ذات درلااة هحصااائ ة حااول أبعاااد الت اااد   50.6نساايي 
ال ادمااة لاادى ماادير  ماادا س التع اا م الأساسااي بمحافظااة الظااا ر  فااي ساا طنة يمااان تعاامى هلااى 

فاااروق تعااامى هلاااى )الجااانس( وكاناااع الفاااروق لصاااالح  )سااانوات ال يااار   والمؤ ااال الع ماااي( وتوااااد 
 اِنا .
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بعنـوان: "ممارسـات القيـادة الخادمـة ودورهـا فـي تعزيـز   (.2018عزيز وآخرون،  )دراسة   .5
ــي  ــي فـ ــد التقنـ ــي المعهـ ــاملين فـ ــن العـ ــة مـ ــة لآراء عينـ ــة تحليليـ ــة التنظيميـــة: دراسـ الثقـ

 السليمانية".
الت اد  ال ادمة فاي تعمرام النقاة التنظ م اة فاي  دفع الد اسة التعرل هلى دو  مما سات 

وقد است دمع الد اسة المنصج الوصفي التح ي اي  وكاناع ارساتبانة   المعصد التقني في الس  مان ة.
تكااون مجتمااع الد اسااة ماالآ ام ااع أيضااا  الصيخااة التد رساا ة فااي المعصااد و   ااي أدا  امااع الي انااات.
  م بطررقة الحصر الشامل.( حيث تم الت ا  50التقني  والبالع يدد م )

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
د اااة مما سااة أيضااا   يخااة التااد رس فااي المعصااد التقنااي فااي الساا  مان ة ل ت اااد  ال ادمااة 

%  كمااا تواااد يلاقااة طردمااة موابااة ذات درلااة 65.96اااا ت بد اااة كيياار   بااوزن نساايي ب ااع 
النقاااا  التنظ م اااة فاااي المعصاااد التقناااي  حياااث ااااا  معامااال هحصاااائ ة بااايلآ الت ااااد  ال ادماااة وتعمرااام 

بينماااا ياااؤثر المتغيااار المساااتقل الت ااااد  ال ادماااة فاااي المتغيااار التاااابع النقاااة  0.690ا تبااااط بيرساااون 
 % والنسبة المتبت ة تعود لعوامل ألرى.73التنظ م ة بنسبة 

 :الدراسات الأجنبية 3.1.3
 الخادمة والمنال التنظيمي.بعنوان: "القيادة  .(Parwati, 2020) دراسة .1

"Leadership Servant and Organization Climate " 

 دفع الدا سة التعرل هلى العلاقة بيلآ الت اد  ال ادمة والمنااخ التنظ ماي الجياد باارلتمام 
التنظ مي وتأثير ذلك ي ى أدا  الموظف  وتم تطييق الد اسة ي ى العام يلآ في الأمانة اِق  م اة 

اسات دم المانصج الوصافي التح ي اي  وكاناع ارساتبانة  اي  لحلومة مدينة دينباسا  في هندون سا ا.
ا وموظفااااة ماااالآ العااااام يلآ فااااي الأمانااااة 118وب غااااع يينااااة الد اسااااة ) أدا  امااااع الي انااااات. ( موظفاااا 

 اِق  م ة  تم الت ا  م بطررقة العينة العشوائ ة الطبت ة.

 النتائج أهمها:خلصت الدراسة إلى العديد من 
أن الت اد  ال ادماة لصاا تاأثير همجاابي و اام ي اى أدا  الماوظفيلآ مالآ لالال وااود ارلتامام 
التنظ مي  هضافة هلى ذلك فإن المناخ التنظ مي لذ تأثير كييار وإمجاابي ي اى ارلتامام التنظ ماي  

ج أن مؤتار الت ااد  وبالمنل فإن ارلتمام التنظ مي لذ تأثير ي اى أدا  الماوظفيلآ  وأوضاحع النتاائ



51 

ال دمااة  ااو المؤتاار ذو الت مااة الأقاال  و االا مشااير هلااى أن الت اااد  ال ادمااة فااي الأمانااة اِق  م ااة 
 لحلومة مدينة دينباسا  في أندون س ا لم تكلآ قاد   ي ى تقدمم ال دمات هلى مرؤوس ذ.

تكــوين النفســي " أثــر القيــادة الخامــة علــى ال :بعنــوان (.Zorlu et al, 2019) دراســة .2
 .والهوية التنظيمية"

The Effect of Servant Leadership on Psychological Empowerment and 

Organizational Identification" 

 دفع الد اسة هلى تحديد أثر الت اد  ال امة ي ى التكورلآ النفسي والصورة التنظ م ة لادى 
است دمع الد اساة المانصج الكماي التح ي اي وكاناع ارساتبانة  نادق في دولة ترك ا.العام يلآ في الف

 ( موظفا  ملآ العام يلآ في الفنادق الترك ة.338وب غع يينة الد اسة )  ي أدا  امع الي انات.

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتاج أهمها:
التملاايلآ النفسااي والصورااة التنظ م ااة لاادى واااود يلاقااة طردمااة باايلآ الت اااد  ال ادمااة وباايلآ 

%(  مااع واااود أثاار 64.92يينااة الد اسااة  كااللك ب ااع الااوزن النساايي لمما سااة الت اااد  ال ادمااة )
َيير لمما سات الت اد  ال ادمة ي ى كل ملآ التمليلآ النفسي والصورة التنظ م ة لدى العام يلآ في 

 الفنادق.

قــة إدارة التنــوع والقيــادة الخادمــة بالهويــة بعنــوان: "علا (.Nart, et al, 2018) دراســة .3
 التنظيمية والإبداع في ال ركات متعددة الجنسيات".

"The Relationship of Diversity Management and Servant Leadership with 

Organizational Identification and Creativity in Multinational Enterprises." 

التعاارل هلااى العلاقااة باايلآ هدا   التنااوع والت اااد  ال ادمااة بالصورااة التنظ م ااة  اادفع الد اسااة 
وقاااد اسااات دم الباحاااث المااانصج الوصااافي  واِباااداع فاااي الشاااركات المتعااادد  الجنسااا ات فاااي ترك اااا.

ا وموظفاة 267وب غع ييناة الد اساة )  التح ي ي  وكانع ارستبانة  ي أدا  امع الي انات. ( موظفا 
ركة الدول ااة لصااناية الأغلمااة والمشااروبات بفرويصااا الاانلا  فااي ترك ااا  تاام ماالآ العااام يلآ فااي الشاا

 الت ا  م بطررقة العينة العشوائ ة البس طة.

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
ا  وبوزن نسيي  أن واقع الت اد  ال ادمة في الشركة موضوع الد اسة اا  بد اة كيير  اد 

%  وتواااد يلاقااة طردمااة قورااة ذات درلااة هحصااائ ة باايلآ الت اااد  ال ادمااة واِبااداع فااي  88.87
  وروااااد أثااار همجاااابي ذو درلاااة 0.893الشاااركات المبحوثاااة  حياااث كاناااع ق ماااة يامااال ار تبااااط 
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ت اااد  ال ادمااة ي ااى اِبااداع ماالآ واصااة نظاار العااام يلآ  حيااث ب غااع نساابة الأثاار هحصااائ ة باايلآ ال
12.1.% 

بعنوان "الغرض من القيادة في ظـل مفهـوم القيـادة (. Irving & Berndt, 2017دراسة ) .4
الخادمة، دراسة أثر القيادة الخادمة، القيادة المركـزة علـى التـابعين، درجيـة توجيـ  القائـد 

ب ، والغاية من القيادة في إحدى منظمات الرعاية الصحية الكبـرى نحو الأهداف المنوطة  
 بالولايات المتحدة الأمريكية".

Leader Purposefulness within Servant Leadership: Examining the Effect of 

Servant Leadership, Leadership Follower-Focus, Leadership Goal-Orientation 

and Leader Purposefulness in aLarge U.S. Healthcare Organization. 

 دفع الد اسة هلى معرفة أثر الت اد  ال ادمة ي ى الغامة ملآ الت اد  لدى المساؤوليلآ فاي 
هحااادى منظماااات الرياماااة الكيااارى بالورماااات المتحاااد  الأمررل اااة  فاااي المجتماااع المساااتصدل ِاااارا  

التح ي ااي  وكانااع ارسااتبانة أدا  الد اسااة. وب ااع حجاام الد اسااة. اساات دم الباحااث الماانصج الوصاافي 
ملآ العام يلآ في منظمات الريامة الكيرى.1713يينة الد اسة )  ( يينة  تم الت ا  م يشوائ ا  

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج، أهمها:
وااود يلاقاة طردماة همجاب اة بايلآ الت ااد  ال ادماة ومتغيارات الد اساة  فاي حايلآ أن الااوزن 

 %( ي ى مت اس ل لرت السداسي.79.30النسيي ل ت اد  ال ادمة ب ع )

بعنـــوان: "علاقـــة القيـــادة الخادمـــة بالثقـــة  .(Nedaei & Begzadeh, 2017) دراســـة .5
 التنظيمية وتمكين العاملين في منظمة الضمان الاجتماعي بأردبيل في إيران".

"The Relationship between Servant Leadership with Organizational Trust and 

Employee Empowerment in the Social Security Organization of Ardabil." 

 دفع الد اساة التعارل هلاى يلاقاة الت ااد  ال ادماة التاي مما ساصا المساؤولون فاي منظماة 
لباحناااان المااانصج قاااد اسااات دم او  الضااامان اراتماااايي بأ دبيااال فاااي هياااران وبااايلآ تملااايلآ العاااام يلآ.

( 257تكاون مجتماع الد اساة مالآ )و  الوصفي التح ي ي  وكانع ارستبانة  اي أدا  اماع الي اناات.
 ( ياملا   تم الت ا  م بطررقة العينة العشوائ ة الطبت ة.155ياملا   بينما تكونع يينة الد اسة )

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
ال ادماة لادى المساؤولون فاي منظماة الضامان اراتماايي ااا  أن د اة مما سة الت اد   

%  كما توااد يلاقاة ا تباط اة ذات درلاة هحصاائ ة بايلآ   42.50بشلل ضع ف  وبوزن نسيي )
 الت اد  ال ادمة ود اة تمليلآ العام يلآ.
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 : الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الثقافة التنظيمية2.3
 الدراسات الفلسطينية:  1.2.3

بعنــوان: "أثــر الثقافــة التنظيميــة علــى جــودة خــدمات الرعايــة  (.2021، أبــو ديــة)دراســة  .1
الصحية في مراكز الرعايـة الصـحية الأوليـة دراسـة تطبيقيـة علـى مراكـز الرعايـة الصـحية 

 الأولية الحكومية في المحافظات الجنوبية".
دمات الرياماااة  ااادفع الد اساااة هلاااى التعااارل ي اااى أثااار النقافاااة التنظ م اااة ي اااى ااااود  لااا

الصح ة في مراَم الريامة الصح ة الأول ة ملآ للال د اسة تطي ت ة ي ى مراَم الريامة الصح ة 
اساات دم الباحااث الماانصج الوصاافي التح ي ااي  وكانااع و  الأول ااة الحلوم ااة فااي المحافظااات الجنوب ااة.

وموظفاة مالآ العاام يلآ فاي ( موظفاا  1802ب اع حجام مجتماع الد اساة )و  ارستبانة  ي أدا  البحث.
( موظفااا  وموظفااة تاام الت ااا  م 320مراَاام الريامااة الأول ااة الحلوم ااة  وب ااع حجاام يينااة الد اسااة )

 يشوائ ا .

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
أن مستوى النقافة التنظ م ة في مراَم الريامة الصح ة الأول اة فاي المحافظاات الجنوب اة 

  تواد فروق كيير  بيلآ مستورات أتلال وأبعاد النقافة التنظ م ة.ضع ف  كما أنذ ر

أثر الثقافة التنظيمية على عملية الابتكار في ظل جائحة بعنوان: "  (.2021،  بدر)دراسة  .2
وباء كورونا العالمي: دراسة حالة "مست فى سمو ال يخ حمد بن خليفة آل ثاني للتأهيل 

 والأطراف الصناعية" قطاع غزة".
 دفع الد اسة هلى التعرل ي ى النقافة التنظ م ة وأثر ا السائد في مستشفى سمو الشا خ 
حماااد ل تأ يااال والأطااارال الصاااناع ة  باِضاااافة هلاااى معرفاااة طي عاااة العلاقاااة بااايلآ يناصااار النقافاااة 
التنظ م اااة ويم  اااة اربتكاااا  ويلاقتصماااا بتقااادمم ال دماااة المط وباااة فاااي ظااال اائحاااة وباااا  كو وناااا 

اساات دم  مستشاافى ساامو الشاا خ حمااد ل تأ ياال والأطاارال الصااناع ة فااي قطاااع غاام .العااالمي فااي 
ب اع حجام مجتماع الد اساة و  الباحث المنصج الوصفي التح ي ي  وكاناع ارساتبانة  اي أدا  البحاث.

( موظفاااااا  وموظفاااااة مااااالآ العاااااام يلآ فاااااي مستشااااافى سااااامو الشااااا خ حماااااد ل تأ يااااال والأطااااارال 157)
 يصم ام عا  الصناع ة  تم توزرع ارستبانة ي 
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 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
واود مستوى متوسط ل نقافة التنظ م ة في مستشفى سمو الشا خ حماد ل تأ يال والأطارال 
الصاااناع ة  كماااا يوااااد يلاقاااة ذات درلاااة هحصاااائ ة بااايلآ النقافاااة التنظ م اااة ويم  اااة اربتكاااا  فاااي 

طاارال الصااناع ة  باِضااافة هلااى ياادم واااود مستشاافى ساامو الشاا خ حمااد باالآ ل  فااة ل تأ ياال والأ
فروقات ذات درلة هحصائ ة بيلآ متوسطات استجابات المبحوثيلآ حول النقافاة التنظ م اة ويم  اة 

 اربتكا  في مستشفى سمو الش خ حمد ل تأ يل والأطرال الصناع ة.

بالثقافة التنظيميـة بعنوان: "القيادة الت اركية وعلاقتها   (.2020،  حجازي وق وع)دراسة   .3
لدى مديري المدارس الحكومية الأساسـية فـي محافظـة قلقيليـة مـن وجهـة نظـر المعلمـين 

 .والمعلمات"
 ااادفع الد اساااة الوقاااول ي اااى د ااااة مما ساااة مااادير  الماااد اس الحلوم اااة الأساسااا ة فاااي 

ماالآ واصااة  محافظااة ق قي  ااة بف سااطيلآ ل ت اااد  التشااا ك ة ومسااتوى النقافااة التنظ م ااة السااائد  لااديصم
اساااات دم الباحنااااان الماااانصج الوصاااافي  نظاااار المع ماااايلآ والمع مااااات ويلاقتصااااا باااابعض المتغياااارات.

( مااالآ ماااد ا  621ب اااع حجااام مجتماااع الد اساااة )و  التح ي اااي  وكاناااع ارساااتبانة  اااي أدا  الد اساااة.
 ( مديرا  منصم يشوائ ا  140المدا س الحلوم ة الأساس ة  تم الت ا  يينة الد اسة )

 ة إلى العديد من النتائج أهمها:خلصت الدراس
أن مستوى النقافاة التنظ م اة لادى مادير  المادا س ل ت ااد  التشاا ك ة مرتفاع  كاللك وااود 
يالقة ا تباط ة مواباة دالاة هحصاائ ا  بايلآ د ااة الت ااد  التشاا ك ة ود ااة النقافاة التنظ م اة تعامى 

 اراتماع ة.لمتغير الجنس باستننا  بعد العلاقات 

أثــر الثقافــة التنظيميــة فــي دعــم إدارة المعرفــة فــي بعنــوان: " .(2019 ،حــرز الله)دراســة  .4
 ال ركات التجارية )دراسة حالة شركة ب ير السكس  وشركاه(".

 اادفع  االه الد اسااة هلااى التعاارل ي ااى أثاار النقافااة التنظ م ااة فااي دياام هدا   المعرفااة فااي 
اسات دم الباحاث المانصج الوصافي  كة بشير السلسك وتاركاه(.الشركات التجا رة  د اسة حالة تر 

( موظفاا  وموظفاة 300ب اع حجام مجتماع الد اساة )و  التح ي ي  وكانع ارستبانة  اي أدا  الد اساة.
( موظفاا  وموظفااة  177مالآ العاام يلآ فااي تاركة بشااير السلساك  بينمااا يي اع حجاام ييناة الد اسااة )

 المقابلات مع بعض المسؤوليلآ ذو  ارلتصا .وباِضافة لللك تم هارا  العديد ملآ 
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 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
ا تفاع مستوى توفر العناصر الملونة ل نقافة التنظ م اة  ماع موااود يلاقاة بايلآ يناصار 

 المعرفة.النقافة التنظ م ة السائد  في الشركة وبيلآ هدا   المعرفة ملآ حيث توليد  وتطييق  ولمن 

بعنوان: "دور إدارة المعرفة في ت كيل الثقافة التنظيميـة لـدى   (.2018،  عطا الله)دراسة   .5
 .العاملين في شركات المقاولات الفلسطينية"

 ااادفع الد اساااة هلاااى التعااارل هلاااى دو  هدا   المعرفاااة فاااي تشاااليل النقافاااة التنظ م اااة لااادى 
  وكانااع اساات دم الباحااث الماانصج الوصاافي التح ي ااي الف سااطين ة.العااام يلآ فااي تااركات المقاااورت 

( يااااملا  فااي تاااركات المقااااورت 1235ب اااع حجااام مجتمااع الد اساااة )و  ارسااتبانة  اااي أدا  البحااث.
 ( تم الت ا  م يشوائ ا  ملآ مجتمع الد اسة.293الف سطين ة  بينما يي ع حجم يينة الد اسة )

 النتائج أهمها:خلصت الدراسة إلى العديد من 
أن مسااااتوى النقافااااة التنظ م ااااة لاااادى العااااام يلآ فااااي تااااركات المقاااااورت الف سااااطين ة فااااوق 
المتوساااط  كماااا أناااذ توااااد يلاقاااة قوراااة ذات درلاااة متوساااطة بااايلآ هدا   المعرفاااة وتشاااليل النقافاااة 

 التنظ م ة لدى العام يلآ في تركات المقاورت الف سطين ة.

 الدراسات العربية:  2.2.3
بعنـوان "تـأثير الثقافـة والانتمـاء التنظيمـي علـى اتخـاذ القـرار   (.2022،  الله  مكرم)دراسة   .1

 .لدى عينة من مجتمع جامعة الوادي الجديد"
 اادفع الد اسااة هلااى التعاارل ي ااى التااأثير المباتاار ل نقافااة التنظ م ااة وارنتمااا  التنظ مااي 

وارنتماااا  التنظ ماااي وات ااااذ القااارا  ي اااى ات ااااذ القااارا   والاااى أ  مااادى ت ت اااف النقافاااة التنظ م اااة 
اسااات دمع الباحناااة المااانصج الوصااافي ار تبااااطي  باااالتلال متغيااار  )الجااانس والمؤ ااال الع ماااي(.

ب ااع حجاام يينااة الد اسااة و  ويااددا  ماالآ الأساااليب اِحصااائ ة  وكانااع ارسااتبانة  ااي أدا  الد اسااة.
 يد في مصر. ( ملآ اِدا ريلآ وأيضا   يخة التد رس في اامعة الواد  الجد 200)

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
واااااود ا تباااااط دال هحصااااائ ا  باااايلآ المتغياااارات المسااااتق ة والمتغياااار التااااابع  بينمااااا ر يتااااأثر 

 ارنتما  التنظ مي بلل ملآ متغير الجنس والمؤ ل الع مي.
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تطــــوير أداء بعنـــوان: "أثـــر الثقافــــة التنظيميـــة فـــي  (.2021 ،يعقـــوب وجمــــال)دراســـة  .2
الموظفين بالمن آت الرياضية دراسة ميدانية للمن آت الرياضية لولايات )ب ار، تنـدوف، 

 ."أدرار(
 له الد اساة هلاى التعارل ي اى طي عاة العلاقاة بايلآ النقافاة التنظ م اة ي اى تطاورر   ع  دف

اساات دم  أدا  المااوظفيلآ بالمنشااات الرراضاا ة لورمااات )أد ا   تناادول  بشااا ( فااي دولااة الجمائاار.
ب اع حجام مجتماع الد اساة و  الباحنان المنصج الوصفي التح ي ي  وكانع ارستبانة  ي أدا  البحث.

 ( موظفا  تم الت ا  م بشلل كامل كعينة الد اسة.88)

وااااود يلاقاااة ا تباط اااة ذات درلاااة خلصـــت الدراســـة إلـــى جملـــة مـــن النتـــائج أبرزهـــا:  
 الأدا .هحصائ ة بيلآ النقافة التنظ م ة وتطو  

بعنوان: "أثر الثقافة التنظيمية في تحقيق الريـادة الاسـتراتيجية   (.2020،  ضاحي)دراسة   .3
 .")كلية الصفوة الجامعة(

 ااادفع الد اساااة هلاااى تشااا  ب وق ااااس مساااتوى التاااأثير بااايلآ النقافاااة التنظ م اااة بأبعاد اااا 
المااانصج  احاااث اسااات دم الب العاااراق.والررااااد  ارساااترات ج ة بأبعاد اااا فاااي ك  اااة الصااافو  الجامعاااة فاااي 

( ملآ منتسايي 50ب ع حجم يينة الد اسة )و  الوصفي التح ي ي  وكانع ارستبانة  ي أدا  البحث.
 والأساتل  وموظفي ك  ة الصفو  الجامعة.

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
  وماالآ لاالال ذلااك تااؤثر النقافااة التنظ م ااة بشاالل واضااح فااي تعمراام الرراااد  ارسااترات ج ة

مملاالآ ل منظمااة تحديااد وت طااي معوقااات تعمراام الرراااد  ارسااترات ج ة  كااللك مملاالآ ايتبااا  النقافااة 
التنظ م اااة قانوناااا  غيااار مرئ اااا  ور ملتوباااا  ور مظصااار هر حااايلآ تقاااوم المنظماااة بتطيياااق اساااترات ج ات 

 اديد  أو لططا  تعرض النقافة السائد  دال صا.

بعنــوان: "الثقافــة التنظيميــة وتأثيرهــا فــي  (.2019 ،س وأحمــدعبــد الــرازد وعبــا)دراســة  .4
ــد التوجــ  الاســتراتيجي للمنظمــة دراســة تطبيقيــة فــي وزارة التربيــة والتعلــيم العــالي  تحدي

 والبحث العلمي العراقي".
 ااادفع الد اسااااة هلااااى التعاااارل ي ااااى تاااأثير النقافااااة التنظ م ااااة بعناصاااار ا المتمن ااااة بااااالت م 

والتوقعاات التنظ م اة فاي تحدياد التوااذ ارساترات جي ويناصاره المتمن اة بارساترات ج ة والمعتقدات  
 ارستباق ة  والدفاع ة  والتح ي  ة  في ديوان وزا   الترب ة والتع  م العاالي والبحاث الع ماي العراقاي.
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يناة ب اع حجام يو  است دم البحث المنصج التح ي ي اِحصاائي  وكاناع ارساتبانة  اي أدا  البحاث.
( مساااؤور  ي اااى مساااتوى الت اااادات اِدا راااة الع  اااا فاااي دياااوان التع ااا م العاااالي والبحاااث 50الد اساااة )

 الع مي.

 خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها:
واود يلاقة ا تباط همجاب ة وأثر معنو  بيلآ النقافة التنظ م ة والتواذ ارسترات جي  و و 

 .ة دو  ا مصم ا وفايا  في  سم التواصات ارسترات ج ة ل وزا  ما مشير هلى أن ل نقافة التنظ م 

بعنـــوان: "مســـتوى الثقافـــة التنظيميـــة لـــدى تدريســــي  (.2019، فرحـــان وعبـــد)دراســـة  .5
 وتدريسيات كليات وأقسام التربية البدنية وعلوم الرياضة في العراد"

مم كصاااا الكااااد  التد رساااي فاااي  ااادفع الد اساااة هلاااى التعااارل ي اااى مساااتوى النقافاااة التنظ م اااة التاااي 
اسااات دم الباحناااان المااانصج الوصااافي  َ  اااات وأقساااام الترب اااة اليدن اااة وي اااوم الرراضاااة فاااي العاااراق.

( ماالآ الكاااد  التد رسااي 500ب ااع حجاام يينااة الد اسااة )و  التح ي ااي  وكانااع ارسااتبانة أدا  البحااث.
 ا  م بطررق القرية.ملآ كلا الجنسيلآ  في يدد ملآ الجامعات والك  ات العراق ة  تم الت 

 خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
دقة فاي أن مت اس النقافة التنظ م ة لادى التد رساييلآ كاناع فقراتاذ صاالحة ل مت ااس وصاا

 .ق اس الصفة المراد ق اسصا

 الدراسات الأجنبية: 3.2.3
اتخـاذ بعنـوان: أزمـة التعلـيم العـالي الـدولي: تحديـد المسـار،  (.Brinker, 2018) دراسة .1

 القرار، الثقافة التنظيمية.
The crisis of international higher education: determining the path, decision-

making, culture organizational. 

 دفع  له الد اسة هلى فصم واصات نظر أيضا   يخة التد رس واِدا ريلآ حول منظومة 
منا جصم فاي تحدياد المساا  وات ااذ القارا  بشاأن الأزماات والتاوترات التع  م العالي الدولي ود اسة 

 اسات دم الباحاث المانصج الوصافي التح ي اي. المنتشر  في التع ا م الادولي دالال ثقاافتصم التنظ م اة.
 ( لطة استرات ج ة.47( مقاب ة مع ال يرا  وتح يلا  لوثائق )32تم ع يينة الد اسة )
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 أهمها: خلصت الدراسة إلى عدة نتائج
أن أيضا   يخة التد رس واِدا ريلآ ي  صون   ا  م حاول تعما م النظاام الجاامعي دول اا  
في لمس أزمات  ئ س ة: العالم ة مقابل المح  ة  والربح مقابل المشا كة  والعام مقابل ال اا   

 رس والجود  مقابال النطااق  والوصاول مقابال الملاناة. كماا أظصارت النتاائج أن أيضاا   يخاة التاد 
واِدا ريلآ الليلآ ممنصجون ت ك الأزمات  م الأَنر تحفيما  لتعم م نظم ومناا ج التع ا م دول اا   و ام 

 الأَنر احتمار لينا  الحجج التي تحفم زملا  م ي ى ديم مباد اتصم.

بعنوان: تـأثير الثقافـة التنظيميـة علـى أداء المـوظفين دراسـة  (.Paschal, 2016) دراسة .2
 الاتصالات في سنغافورا.حالة شركة 

The effect of organizational culture on employee performance, a case study of a 

telecom company in Singapore 

 ااادفع الد اساااة هلاااى ق ااااس وتحدياااد ك ف اااة تاااأثير النقافاااة التنظ م اااة ي اااى أدا  الماااوظفيلآ 
اسااات دم الباحاااث المااانصج الوصااافي التح ي اااي لمجتماااع  العاااام يلآ فاااي تاااركة ارتصاااارت الماليمراااة.

 الد اسة  وكانع ارستبانة  ي أدا  امع الي انات.

 خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
أن أنشاطة و  أن النقافة التنظ م ة منل الطقوس والت م لصا تأثير كيير ي ى أدا  الموظاف.

 ي ى أدا  الموظفيلآ.الطقوس المتكر   في المؤسسة لصا تأثير كيير وإمجابي 

بعنـوان: أثـر الثقافـة التنظيميـة علـى دعـم  (.Lee & Shiue & Chen, 2015) دراسـة .3
الإدارة العليا في م اركة المعرفة لنجاح تحسين عمليـات البرمجـة، فـي منظمـات البرمجـة 

 التايوانية.
Examining the impacts of organizational culture and top management support of 

knowledge sharing on the success of software process improvement 

 ااادفع الد اساااة ي اااى معرفاااة أ م اااة العلاقاااة بااايلآ هدا   المعرفاااة وتحسااايلآ يم  اااة اليااارامج 
(SPI كاااللك  ااادفع هلاااى تعمرااام المعرفاااة مااالآ لااالال تطاااورر نماااوذل ميتكااار رستكشاااال تاااأثير  )

  وتااأثير مشااا كة المعرفااة فااي ثقافااات تنظ م ااة محاادد   وك ااف SPIى نجاااح مشااا كة المعرفااة ي اا
وايتمادت الد اساة ي اى  ي اى وااذ التحدياد. SPIيؤثر ديام اِدا   الع  اا ي اى المساا  هلاى نجااح 

( مالآ منظماات اليرمجاة التايوان اة  118وتكونع يينة الد اسة ملآ )  المنصج الوصفي اِحصائي.
 ارستبانة أدا  ل د اسة.وتم است دام 
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 خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
أن النقافااة التنظ م ااة ل شاابلة المح  ااة لااديصا  ابطااة أقااوى مااع تقاساام المعرفااة ماالآ التس ساال 

 الصرمي في س اق نجاح برنامج يم  ة التحسيلآ.

بعنـوان: تـأثير م ـاركة المعرفـة علـى  (.Tong & Walder & Wong, 2014) دراسـة .4
ــا المعلومــات  ــين الثقافــة التنظيميــة والرضــا الــوظيفي تصــور ممارســي تكنولوجي العلاقــة ب

 والاتصالات في هونغ كونغ.
The impact of knowledge sharing on the relationship between organizational 

culture and job satisfaction: perceptions of ICT practitioners in Hong Kong 

ع الد اسااة هلااى التعاارل هلااى تح ياال تااأثير مشااا كة المعرفااة ي ااى العلاقااة باايلآ النقافااة  اادف
التنظ م ة والرضا الوظ في فاي مجاال تكنولوا اا المع وماات وارتصاارت فاي  وناع كوناع  بحياث 
 مملااالآ وضاااع ارساااترات ج ات المناسااابة مااالآ قيااال صاااانعي القااارا  المعنيااايلآ لتعمرااام أدا  الشاااركات.

ب غااع يينااة و  الد اسااة الماانصج الوصاافي التح ي ااي  وكانااع ارسااتبانة أدا  امااع الي انااات.ايتماادت 
 ( ملآ العام يلآ في مجال تكنولوا ا المع ومات وارتصارت في  ونج كونج.228الد اسة )

 خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
مشاااا كة المعرفاااة والرضاااا أظصااارت الد اساااة أن النقافاااة التنظ م اااة لصاااا تاااأثير كييااار ي اااى 

 الوظ في. وأن مشا كة المعرفة ت عب دو  ا وس ط ا مصم ا بيلآ النقافة التنظ م ة والرضا الوظ في.

بعنــوان: العلاقــة بــين اختلافــات الثقافــة التنظيميــة وأداء  (.Keijzers, 2012) دراســة .5
 هولندا(.العاملين في الاندماج )تحليل بيانات الاندماج بين أكبر بنكين في 

The Relationship between Organizational Culture Differences and Employee 

Performance in Mergers, A data analysis of a merger between two large Dutch 

banks. 

 اادفع الد اسااة هلااى التعاارل هلااى تااأثير ارناادمال باايلآ ثقافااات تنظ م ااة م ت فااة ي ااى أدا  
 .Fortis Bankوبنااك فااو تس  ABN AMRO Bankأ  بااي أن اماارو  بنااكالمااوظفيلآ باايلآ 

وتكونااع يينااة  ايتماادت الد اسااة الماانصج الوصاافي التح ي ااي  وكانااع ارسااتبانة أدا  امااع الي انااات.
 .ABN AMRO( موظفا ملآ العام يلآ في بنك 68الد اسة ملآ )

 خلصت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
ارلتلافات النقاف ة والأدا  معقد  أَنر ملآ المتوقع  كللك أثيتع الدا سة أن العلاقة بيلآ 

 بأن ارلتلافات النقاف ة تؤد  هلى ان فاض الأدا .
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 : على الدراسات  تأملات3.3 
أنصمااا موضااويان  -الت اااد  ال ادمااة والنقافااة التنظ م ااة- شاات ذب كاال مااا ساايقيتضااح ماالآ 
  ومااا محصاال فيصااا ماالآ نشاااط ااتمااايي باايلآ العااام يلآ دالاال ح ااا  المنظمااات مصمااان ل غامااة فااي 

المنظمااة  باال هن الرؤرااة المسااتقي  ة والعلاقااات الترابط ااة باايلآ العااام يلآ ي ااى الااتلال مسااتوراتصم 
لد اساات ي اى تتشللان ملآ للال الت اد  ال ادمة والنقافة التنظ م اة  وي اى الارغم مالآ ذلاك فاإن ا

 اااليلآ الموضاااعيلآ ر زالاااع قاصااار  ي اااى تااامول  اااليلآ الموضاااوييلآ  رتسااااع  قعاااة ومجالصماااا  
لصوصا  أبعاد كل موضوع ي ى حادا  لاللك رباد مالآ تحفيام ي ماا  اِدا    والبااحنيلآ ي اى حادٍ 

 رَتشاالالد اسات والأبحا   والنمول ميدان ا  ي اى المنظماات  منل  له سوا   لعمل الممرد ملآ 
 الممرد والممرد ملآ العلاقة بيلآ الت اد  ال ادمة والنقافة التنظ م ة  وما ينتج ينصما.

 .أولًا: من حيث الموضوع
الد اساااااات موضااااوع الت اااااد  ال ادماااااة ماااالآ يااااد  زواماااااا  ويلاقتصااااا بعاااااد    ااااله اسااااتصدفع 

موضااويات ألاارى كااا)اِبداع اِدا    الييخااة التنظ م ااة  ارلتاامام التنظ مااي  المواطنااة التنظ م ااة  
الأدا   ارسااتغراق الااوظ في  النقااة التنظ م ااة  المناااخ التنظ مااي  الصورااة التنظ م ااة  هدا   التنااوع  

 يلآ العام يلآ  الغرض ملآ الت اد (.واِبداع  تمل
َمااا اسااتصدفع الد اسااات السااابقة موضااوع النقافااة التنظ م ااة ويلاقتصااا بموضااويات يااد  كااا)اود  
ال دمات  يم  اة اربتكاا   الت ااد  التشاا ك ة  هدا   المعرفاة  وارنتماا  التنظ ماي  تطاورر الأدا   

 ااااااذ القااااارا   ديااااام اِدا   الع  اااااا  والرضاااااا   تحدياااااد المساااااا   اتانالتوااااااذ ارساااااترات ج و الررااااااد   
 الوظ في  وأدا  العام يلآ في ارندمال(.

 .ثانياً: من حيث الزمان
 ثالا  الد اسة وام ع الد اسات السابقة الملكو   سابقا  ر تمرد يلآ    له  المد  الممن ة بيلآ

 سنوات  لللك تعتير  له الد اسات حدينة.

 .ثالثاً: من حيث المكان
أماااَلآ هااارا  الد اسااات السااابقة  فمنصااا الف سااطين ة  سااوا  فااي الضاافة الغرب ااة أو تنويااع 

 في قطاع غم   ومنصا العرب ة  ومنصا الأاني ة.
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 .رابعاً: من حيث المنهج
اِحصاااائي  وألااارى منصاااا ايتمااادت و الوصااافي التح ي اااي   يلآايتمااادت الد اساااات الساااابقة المنصجااا

 ار تباطي.

 .الأدواتخامساً: من حيث 
  هر فاي د اساة و اي ارساتبانة لجماع الي اناات  واحاد  ايتمدت الد اسات السابقة ك صاا أدا  

 ا يددا  ملآ المقابلات مع ارستبانة.ت( ايتمد Brinker  2018( ود اسة )2019)حرز الله  

 .سادساً: ما تميزت ب  الدراسة
نظااار الباحاااث  و اااي  تعتياار الد اساااة للاصاااة بناااا  معرفااي ل د اساااات الساااابقة مااالآ واصااة

اسااتكمال لمااا باادأه الباااحنون سااابقا   وقااد اسااتفاد الباحااث ماالآ نتااائج وتوصاا ات  االه الد اسااات فااي 
 الشغف والدافع ة ل كتابة في الموضوع. تكورلآ

َااللك  كاامت  االه الد اسااة ي ااى العلاقااة باايلآ الت اااد  ال ادمااة والنقافااة التنظ م ااة ودو  مااا 
 في فرييصا في المحافظات الجنوب ة. العررس مصانعتركة في ح ا  العام يلآ في 

 : الفجوة البحثية 4.3 
  الد اسة. له الفجو  البحن ة وأواذ ارستفاد  ملآ الد اسات السابقة و 
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 تمكن الباحث من إجمال الفجوة البحثية من خلال ما يلي:
 الفجوة البحثية :(3.1) جدول

 الدراسة  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة
)الت اد  ال ادماة(   المتغير المستقل كمت ي ى   •

ويلاقتاااااااذ بعاااااااد  متغيااااااارات ))اِباااااااداع اِدا    
الييخااة التنظ م ااة  ارلتاامام التنظ مااي  المواطناااة 
التنظ م اااة  الأدا   ارساااتغراق الاااوظ في  النقاااة 
التنظ م ة  المناخ التنظ مي  الصورة التنظ م ة  
هدا   التناااااااااوع  واِباااااااااداع  تملااااااااايلآ العاااااااااام يلآ  

 الغرض ملآ الت اد ((.
م تطييااااق الد اسااااات ي ااااى منظمااااات متنويااااة تاااا •

))تركات لاصة  وزا ات حلوم ة  مؤسسات  
 فنادق  معا د تع  م ة  مستشف ات((.

)النقافاة التنظ م اة(  المتغير التابعو كمت ي ى  •
ويلاقتاااااذ بعاااااد  متغيااااارات ))ااااااود  ال ااااادمات  
يم  ااااااااة اربتكااااااااا   الت اااااااااد  التشااااااااا ك ة  هدا   

  تطاااورر الأدا   المعرفاااة  وارنتماااا  التنظ ماااي
  تحديااد المسااا   انالتواااذ ارسااترات ج و الرراااد  

ات اااااااذ القاااااارا   دياااااام اِدا   الع  ااااااا  والرضااااااا 
 الوظ في  وأدا  العام يلآ في ارندمال((.

ي ااااى منظمااااات متنويااااة  تطييااااق الد اساااااتتاااام  •
))اامعات  وزا ات  مستشف ات ومراَام  ياماة 

 صح ة  بنوك  منظمات أ   ة((.
 اسااااااااات السااااااااابقة ل موضااااااااوييلآ اسااااااااتصدفع الد •

 -ي اااااى التلافصاااااا-العاااااام يلآ فاااااي المنظماااااات 
بلافاااااااة مسااااااااتوراتصم اِدا رااااااااة  ماااااااالآ مااااااااوظفيلآ 
وإدا راايلآ  ومااد ا   وأَااادممييلآ فااي المؤسسااات 

 التع  م ة.

يدم واود د اسات ساابقة   •
تاااربط بااايلآ الت ااااد  ال ادماااة 
َمتغياااااار مسااااااتقل والنقافاااااااة 
التنظ م ااااااة كمتغياااااار تااااااابع  

 وس ط.بدون متغير  
الااتلال مجتمااع الد اسااة    •

حياااث لااام ياااتم يمااال د اساااة 
مصانع تركة ي ى مجتمع 

  ولعاال ذلااك يراااع العااررس
َونصاااااااااااا تاااااااااااركة تجا راااااااااااة 

 لاصة.
 

 كامت  اله الد اساة ي اى  •
أ بعاااة مااالآ أبعااااد الت ااااد  
ال ادمااااة و ااااي: الرؤرااااة  
ال دمااااااااااااااااة  التملاااااااااااااااايلآ  
 ار تمااااااااااام بالمرؤوساااااااااايلآ

 .أور  
واسااااتنتال أَناااار ماااالآ يااااتم  •

تطي قاااذ منصااااا يناااد ق اااااد  
الشركة  ملآ للال نتاائج 

 ارستبانة.
َاااااااااااللك تقتصااااااااااار  اااااااااااله  •

الد اساااااة ي اااااى العاااااام يلآ 
مصاااااااااااانع تاااااااااااركة فاااااااااااي 

 .العررس
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 الفصل الرابع 
 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 : تمهيد  0.4
الجاناااب  تكاااون حياااث ة  الع م ااا البحاااو  مااالآ المحااااو  الرئ سااا ة فاااي   ااالا الفصااالعتيااار م

 ل ت اااامالتطي قااي ل د اساااة وبواساااطتصا ياااتمللآ الباحااث مااالآ الحصاااول ي اااى مااا يتط اااب مااالآ ب اناااات 
 هلى النتائج وتحقيق أ دال الد اسة.  وصور  التح يل اِحصائي ب

مجتماع وييناة الد اسااة  تح ايلا  لالفصال وصاف ا لمنصج اة المتبعااة و  االا وبناا   ي  اذ يتنااول 
 هياداد ا  وفحاب صادق وثباات   اةوك ف دمة لجمع مع ومات الد اسة الأدا  المست باِضافة الى  

 النتائج.  ويرض الي انات  هلرالفي  تبعةاِحصائ ة الم التح يلات بعرض  انتصا  ا  الأدا  

 : منهجية الدراسة 1.4
الاال   الوصــفي التحليلــيماالآ أااال تحقيااق أ اادال الد اسااة قااام الباحااث باساات دام الماانصج 

متضاامنة  تح ياال ب اناتصااا والعلاقااة باايلآ ملوناتصااا و الد اسااة   قيااد ماالآ للالااذ وصااف الظااا ر   مملاالآ
ذلااك " :الماانصج الوصاافي التح ي ااي أنااذكمااا مملاالآ تعررااف  والعم  ااات التااي تحاادثصا؛وايثااا  اي ا  

أتاالال تاالل ماالآ  ااو و    ا نااةو  أو أحاادا  معاصاار  معينااة الاال  مسااعى لوصااف ظااوا ر الأساا وب 
لصاائب  مع وماات يالآتقادمم كماا م اتب بسير المنظم لوصف ظا ر  أو مشال ة  التح يل والتف

د سمعينااة فااي الواقااع  وتتط ااب معرفااة المشااا كيلآ فااي الد اسااة والظااوا ر التااي  والأدوات التااي  تااُ
 (.100: 2006لجمع الي انات" )الحمدني و لرون   تُستعمل

 ااة والأاني اااة ذات العلاقاااة  : قاااام الباحااث باااالراوع الااى المراااااع العربالمصــادر الثانويـــة .1
موضاااوع البحاااث  والمطالعاااة فاااي مواقاااع  ذات والمقاااارت  والأبحاااا  والد اساااات الساااابقة 

   لجمع الي انات وتكورلآ اِطا  النظر  ل د اسة.اِنترنع الم ت فة
لجاأ الباحااث هلاي امااع الي اناات الأول ااة مالآ لاالال ارساتبانة كااأدا  ثاام : المصـادر الأوليــة .2

لصاالا    بشاالل لااا   ممع والتااي صاا لمعالجااة الجوانااب التح ي  ااة لموضااوع البحااث   ل بحااث 
 الصدل.
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 : مجتمع وعينة الدراسة 2.4
( 250والبااالع ياادد م ) مصااانع العااررستااركة يتكااون مجتمااع الد اسااة ماالآ العااام يلآ فااي 

الت اا  العاام يلآ   أما بالنسبة لعينة الد اسة فقاد تام ملآ العام يلآ ي ى التلال مستوراتصم اِدا رة
 (  مملآ معم ون طي ة أمام السنة.180في لط اِنتال الأساسي في الشركة ويدد م )

 : أداة الدراسة 3.4
ي اااى  فاااي التعااارلكونصاااا تعتيااار الأدا  الأفضااال  "ارساااتبانة" اسااات دم الباحاااث أدا  ق ااااس

 مسااااتعينا    مصااااانع العااااررستااااركة الت اااااد  ال ادمااااة فااااي تحساااايلآ النقافااااة التنظ م ااااة لاااادى  يلاقااااة
 .SPSSيرنامج اِحصائي ل ع وم اراتماع ة بال

ــم الأول • )الرؤرااااة  ال دمااااة  التملاااايلآ   فقاااارات ( (4: الت اااااد  ال ادمااااة وتحتااااو  ي ااااى القســ
.)  ار تمام بالمرؤوسيلآ أور 

 محو  واحد. في( فقر  15: النقافة التنظ م ة حيث احتوى ي ى )القسم الثاني •
الناوع اراتماايي  العمار  المؤ ال الع ماي  المسامى المتغيرات الش ص ة: )  :القسم الثالث •

 (.الوظ في  سنوات ال دمة  مجال العمل  ملان العمل
 يوضح درجات مقياس :(4.1جدول رقم )

 غير موافق ب دة  غير موافق  محايد  موافق موافق ب دة  الاستجابة
 1 2 3 4 5 المقياس

حياااث   لت ااااس اساااتجابات المبحاااوثيلآ لفقااارات ارساااتي ان( 5-1التاااا  الباحاااث التاااد ل )
دل ي اى الموافقااة العال اة ي ااى ماا و د فااي الفقار  المعن ااة وكال تااد ل لااذ ياا( (5اِاابااة مالآ  اقتاراب 

 %.20وزن نسيي 

 : خطوات بناء الاستبانة  4.4
  لمعرفااة أثاار الت اااد  ال ادمااة فااي تحساايلآ النقافااة التنظ م ااة ارسااتبانةقااام الباحااث بإيااداد 

 :متبعا  ما ي ي
 المرااااااع اِدا رااااة و  بموضااااوع الد اساااة  علاقاااةارطااالاع ي ااااى الد اساااات السااااابقة ذات ال .1

 .ارستبانة  وبنائصا فقرات  استنتالوارستفاد  منصا في 
 التي تم تصا ارستبانة. بعاد تحديد الأ .2
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 تحديد الفقرات التي تقع تحع كل مجال. .3
يدد ملآ أساتل  الجامعات الف سطين ة والمشرفيلآ اِدا ريلآ   ارستبانة ي ى لباحث يرض ا .4

 في تحديد أبعاد ارستبانة وفقراتصا.وارستفاد  منصم 
 تم تصم م ارستبانة في صو تصا الأول ة. .5
 تقي م النصائي تمصيدا  للايتماد.ل  مشرفذارستبانة ي ى  الباحث  يرض  .6
اِدا رااااة لماااايلآ ذو  ال ياااار  فااااي المجااااارت ( ماااالآ المح10تاااام ياااارض ارسااااتبانة ي ااااى ) .7

الحلوم اة  والم حااق و  ال اصاة الجامعاات والمؤسساات  العاام يلآواِحصاائ ة  الأَادمم اةو 
 ( يييلآ أسما  أيضا  لجنة التحل م.1 قم )

  لتسااتقر ارسااتبانة فااي صااو تصا وفقااا  ي ا  المحلماايلآتاام تعااديل بعااض فقاارات ارسااتبانة  .8
 (.2م حق ) ما تظصر فيك ( فقر  35النصائ ة ي ى )

 : صدد الاستبانة  5.4
أن تااادلل فاااي  المط اااوب العناصااار  كااالارستقصاااا   أن مشاااملمقصاااد بصااادق ارساااتبانة "

 سات دمصا" سلكال مالآ  واضاحة  بحياث تكاون مالآ اصاة ألارى   ووضاوح فقراتصاا اصاةالتح يل مالآ  
مااا  مناساابا  لت اااس ارسااتي ان ملااون (  كمااا مقصااد بالصاادق "أن 179: 2001  و لاارون )ييياادات 

 .(105: 2010" )الجرااو   لذوضع 
تُعد الد اسة صادقة هذا حددت مدى صلاح ة د ااتصا  وملآ أال التحقق ملآ صدق َما  
 التبا ات الصدق التال ة:بالباحث  وفي  لا الس اق قامأدا  الد اسة  

 صدد آراء المحكمين "الصدد الظاهري": .1
الأَاااادممييلآ وأصاااحاب  مااالآ عااادد لالباحاااث  يم  اااة الت اااا مقصاااد بصااادق أ ا  المحلمااايلآ "

" )الجراااو   -موضوع الد اساة-محلميلآ في مجال الظا ر  أو المشل ة ا ل لونوا الشصادات الع  
يلآ ( محلم10قام الباحث بعرض أدا  الد اسة في صو تصا الأول ة ي ى )    ولللك(107:  2010

  ملآ ذو  ارلتصا .
وقاااد ط اااب الباحاااث مااالآ المحلمااايلآ هبااادا    ائصااام فاااي مااادى ملائماااة العباااا ات لت ااااس ماااا 

هل اذ  ومادى  تنتمايل مجاال الال   منصااومادى وضاوح العباا ات و مناسابة كال   مالآ أا اذوضعع  
اقتراح ما يرونذ مناسب ا وضرو ر ا ملآ  معلتغط ة كل محو  ملآ محاو  متغيرات الد اسة  تصا َفاي

حااالل  أو هضاااافة  وكاااللك هبااادا    ائصااام ف ماااا يتع اااق بالي اناااات الأول اااة )ال صاااائب أو تعاااديل 
)ل لاارت(  (Likert-Scale)الش صاا ة والوظ ف ااة المط وبااة ماالآ المسااتجيييلآ(  هلااى اانااب مت اااس 
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  ا  المحلميلآ وقام بإارا  ما ي مم ملآ  ملآ الباحث  استفاد ال ماسي المست دم في ارستبانة  وقد 
 النصائ ة. افي صو تص ةارستبان ع لرا ثم   ذلكضو  حلل وتعديل في 

 صدد المقياس: .2
 صدد الاتساد الداخلي: •

كل فقار  ماع البعاد الال  تنتماي هل اذ  اله الفقار   حياث تام   مناسبةمدى  بذ: ق اس  رقصد  و 
( مفاارد   32) التااي يي ااع حجمصااا المسااتصدفةفقاارات ي ااى يينااة الد اساة  حسااب ارتساااق الاادال ي ل

التابعااة لااذ ي ااى  ل بعااد معاااملات ار تباااط باايلآ كاال فقاار  والد اااة الك  ااة  ياالآ طررااق حساااب وذلااك 
 النحو التالي:

 :صدد الاتساد البنائي لمحاور القيادة الخادمة •
 القيادة الخادمة لأبعادصدد الاتساد الداخلي البنائي  :(4.2جدول رقم )

 الدلالة  معامل الارتباط الأبعاد م.
 0.000 **808. الرؤرة  . 1
 0.000 **607. ال دمة  . 2
 0.000 **784. التمليلآ  . 3
 0.000 **644. ار تمام بالمرؤوسيلآ أور   . 4

 معدلاذالت ااد  ال ادماة  بعاد مالآ أبعااد ( معاملات ار تباط بيلآ كال 4.2يييلآ ادول  قم )
(  حياااث أن 0.01دالاااة يناااد مساااتوى درلاااة )والااال  ييااايلآ أن معااااملات ار تبااااط المييناااة   الك اااي

 (.0.01الت مة ارحتمال ة لكل محو  أقل ملآ )
 الأول: الرؤية للبعدصدد الاتساد الداخلي  .1

 الأول: الرؤية للبعدصدد الاتساد الداخلي  :(4.3جدول رقم )

معامل   الفقرات م.
 الارتباط

القيمة  
 حتماليةالا

1 . 
واضحة   بص اغة  ؤرة  المدير  ورشرك مقوم  ل منظمة   محدد   وأ دال 

 العام يلآ بصله العم  ة.
.635** 0.000 

 0.000 **838. مضع المدير الأنشطة التي تحقق ار دال المنشود  موضع التنفيل. . 2
 0.000 **559. يتمتع المدير بالمقد   ي ى تصو  ح ول ل مشللات التي توااذ العام يلآ . 3
 0.000 **548. العام يلآ بالرؤرة ارسترات ج ة.محر  المدير ي ى اقناع  . 4
 0.000 **660. مضع المدير كل هملانات المنظمة لصالح العام يلآ لتحقيق الأ دال. . 5
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الأول: الرؤراة والمعادل  البعاد ( معاملات ار تباط بيلآ كل فقر  ملآ 4.3يييلآ ادول  قم )
(  0.01الأول  والاال  يياايلآ أن معاااملات ار تباااط الميينااة دالااة ينااد مسااتوى درلااة ) ل بعااد الك ااي 
 (.0.01الت مة ارحتمال ة لكل فقر  أقل ملآ ) هنحيث 

 الثاني: الخدمة للبعدصدد الاتساد الداخلي  .2
 الثاني: الخدمة للبعدصدد الاتساد الداخلي  :(4.4جدول رقم )

معامل   الفقرات م.
 الارتباط

القيمة  
 الإحتمالية

1 . 
في   ايلررلآ  وي ى  ي  ذ  هنسان ة   مسؤول ة  ايلررلآ  لدمة  المدير  يرى 

 المنظمة.
.883** 0.000 

 0.000 **553. مقدم المدير الديم اللازم ل عام يلآ ف ما يتع ق بتحديد القرا ات.  . 2
 0.000 **578. يصين المدير بيخة محفم  ل عام يلآ بالمنظمة.  . 3
 0.000 **533. يتحمل المدير مسؤول ة تطو  العام يلآ يلآ طررق توفير ما ي مم لصم . 4
 0.000 **536. محر  المدير ي ى فصم العام يلآ ملآ للال ارستماع والمناقشة.  . 5

النااني: ال دماة والمعادل  البعاد ( معاملات ار تباط بايلآ كال فقارات 4.4يييلآ ادول  قم )
ن ه(  حياث 0.01الناني  والل  يييلآ أن معاملات ار تباط دالة يند مساتوى درلاة ) ل بعد الك ي  

 (. 0.01الت مة ارحتمال ة لكل فقر  أقل ملآ )

 الثالث: التمكين للبعدصدد الاتساد الداخلي  .3
 الثالث: التمكين للبعدصدد الاتساد الداخلي  :(4.5جدول رقم )

معامل   الفقرات م.
 الارتباط

القيمة  
 الإحتمالية

ي ى   . 1 تسايد  التي  والتصرل  اراتصاد  بحررة  ل عام يلآ  المدير  مسمح 
 ا ضائصم يلآ أيمالصم. 

.566** 0.000 

 0.000 **513. مفوض المدير بعض العام يلآ في المنظمة ل ت ام ِنجاز بعض الأيمال.  . 2

المدير ل عام يلآ فرصة ِثبات ذاتصم وادا تصم في تأدمة المصام التي  يت ح   . 3
 َ فوا بصا.

.530** 0.000 

 0.001 **505. مشجع المدير العام يلآ ي ى المشا كة في ص اغة  ؤرة المنظمة.  . 4

وحل   . 5 الأيمال  هنجاز  طررقة  الت ا   في  العام يلآ  بحررة  المدير  يؤملآ 
 يرونصا مناسبة. المشللات  بالطررفة التي 

.558** 0.000 
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النالاث: التملايلآ والمعادل  البعد ( معاملات ار تباط بيلآ كل فقرات 4.5يييلآ ادول  قم )
ن ه(  حياث 0.01النالث  والل  يييلآ أن معاملات ار تباط دالة يند مستوى درلة )  ل بعد الك ي  

 (.0.01الت مة ارحتمال ة لكل فقر  أقل ملآ )

 الرابع: الاهتمام بالمرؤوسين أولاً  للبعدصدد الاتساد الداخلي  .4
 الرابع: الاهتمام بالمرؤوسين أولاً  للبعدصدد الاتساد الداخلي  :(4.6جدول رقم )

معامل   الفقرات م.
 الارتباط

القيمة  
 الإحتمالية

 0.000 **722. معتير المدير أن تطورر المرؤوسيلآ ملآ أ م أولوراتذ.  . 1
 0.000 **670. المدير تسصيل مصام العام يلآ بعيلآ اريتبا .مضع  . 2
 0.000 **636. يواد نظام ملافات فعال ومناسب لجم ع العام يلآ في المنظمة. . 3

4 . 
لتصيخة بيخة  ل عام يلآ   التي مقدمصا  المساند   ال دمات  المدير في  ينوع 

 0.000 **688. يمل مررحة.

5 . 
الحاص ة لدى العام يلآ  كال طأ والتألر في  يرايي المدير المشللات  

 اِنجاز وغير ا.
.648** 0.000 

الرابااااع: ار تمااااام  البعااااد ( معاااااملات ار تباااااط باااايلآ كاااال فقاااارات 4.6يياااايلآ ااااادول  قاااام )
الراباع  والال  ييايلآ أن معااملات ار تبااط المييناة دالاة يناد  ل بعاد بالمرؤوسيلآ أور  والمعدل الك ي 

 (.0.01حيث أن الت مة ارحتمال ة لكل فقر  أقل ملآ )(  0.01مستوى درلة )

 صدد الاتساد البنائي للثقافة التنظيمية .5
 صدد الاتساد الاتساد الداخلي لفقرات الثقافة التنظيمية :(4.7جدول رقم )

معامل   الفقرات م.
 الدلالة  الارتباط

 0.000 **581. المستمر.يتحمل العام ون مسؤول ة الت ام بالمصام بدون اِترال  . 1
 0.000 **687. أدا  الواابات.  يلآ طررق الأ دالممت ك العام ون قناية بأ م ة تحقيق  . 2
 0.000 **779. ي تمم العام ون بالمصام الموك ة هليصم  حتى لو كانع لا ل نطاق العمل. . 3

4 . 
هليصم   الموك ة  المصام  مع  بإمجاب ة  العام ون  ملآ يتعامل  الصاد    والقرا ات 

 اِدا  .
.696** 0.000 

 0.000 **637. تعمل اِدا   ي ى زراد  ينصر النقة بينصا والعام يلآ في المنظمة. . 5
 0.000 **616. العمل الجمايي  و الأس وب المتبع في المنظمة. . 6
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معامل   الفقرات م.
 الارتباط

 الدلالة 

7 . 
الأ دال   لمواَبة  أولورة  الأمر  وترى  لا  التطو    ي ى  المنظمة  تحفم 

 الموضوية. 
.624** 0.000 

 0.000 **651. النبات ملآ لصائب العمل في المنظمة سوا  يند القائد أو العام يلآ. . 8
 0.000 **762. يتناسب حجم الصلاح ات الموك ة ل عام يلآ مع حجم المصمة الموك ة هليصم. . 9

 0.000 **646. لصم.ي تمم العام ون بالمعايير الموضوية في المنظمة  لأنصا مناسبة  . 10
 0.000 **768. يرى المدير أن ال طأ وسي ة ل تع م. . 11

12 . 
يباد  العام ون بعمل كل ما ي مم لتحقيق الأ دال ملآ للال تطورر أنفسصم  

 والتفايل مع بيخة العمل في المنظمة بإمجاب ة. 
.643** 0.000 

 0.000 **660. وبيلآ العام يلآ. محفم القائد ي ى ارتصال بالنقة والصراحة بينذ  . 13
 0.000 **782. يتبادل القائد والعام ون المع ومات اللازمة ِنجاز المصام واستمرا رة العمل.  . 14

15 . 
المنظمة    في  العمل  طي عة  يلآ  واضحة  مع ومات  العام يلآ  لدى  يواد 

 والأ دال المراد هنجاز ا  وايل ات المط وبة لللك. 
.862** 0.000 

( معااااملات ار تبااااط بااايلآ كااال فقااارات النقافاااة التنظ م اااة والمعااادل 4.7اااادول  قااام )ييااايلآ 
(  حياااث أن 0.01الك اااي  والااال  ييااايلآ أن معااااملات ار تبااااط المييناااة دالاااة يناااد مساااتوى درلاااة )

 (.0.01الت مة ارحتمال ة لكل فقر  أقل ملآ )

 . Reliability ثبات فقرات الاستبانة 6.4 
ياااااد  مااااارات متتال اااااة"  انفاااااس النتاااااائج هذا ايياااااد تطي قصااااا ارساااااتبانةهيطاااااا  "ذ: رقصاااااد باااااو 

لاو  واود تغييار م حاوع فيصاا ارستبانة ويدم  استقرا  نتائج ما معني(  97: 2010)الجرااو    
 .تم هياد  توزرعصا ي ى الأفراد يد  مرات للال فترات زمن ة معينة

ي ااى العينااة ارسااتطلاع ة ول تحقااق ماالآ ثبااات اسااتبانة الد اسااة أاررااع لطااوات النبااات  
 نفسصا بطررقتيلآ  ما: التجمئة النصف ة ومعامل ألفا كرونباخ.

 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية أولًا: 
تام همجاااد معامال ا تباااط بيرسااون بايلآ معاادل الأساخ ة فردمااة الرتبااة ومعادل الأسااخ ة زوا ااة 

رتبة لكل بعد وقد تم تصح ح معاملات ار تباط في محاو  الصاو   التنظ م اة باسات دام معادلاة ال
Guttman  وفاااق القاااانون  (599 :م2016)يفاناااة ونشاااوان   بسااايب يااادم تسااااو  امئاااي الفقااارات

 :التالي
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 ن:هحيث 

•  2

1S  ارستبانةتبايلآ د اات النصف الأول ملآ 
•  

2

2S  ارستبانةتبايلآ د اات النصف الناني ملآ 
• 

2ST  للاستبانة الك  ةتبايلآ الد اات. 

وفي حال تسااو  الفقارات )فاي الت ااد  ال ادماة كلال( تسات دم معادلاة ساييرمان باراون   معامال  
 (.592م    2016ا ل معادلة التال ة: )يفانة ونشوان   تباط المعدل وفق  ار

R1

2R
=

+
R

 
  تباط بيلآ د اات الأسخ ة الفردمة ود اات الأسخ ة الموا ة.معامل ارR حيث 

 معامل ألفا كرونبال:ثانياً: 
وقد بيلآ أن معااملات   لت اس النبات  ألرى ألفا كرونباخ كطررقة   معامل  الباحث   است دم
  مما ممنحصا صدقا  أَير.النبات مرتفعة 

 يوضح معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية( وكرونبال ألفا :(4.8جدول رقم )

 ثبات التجزئة النصفية كرونبال ألفا  عدد الفقرات  المحاور  م
 0.912 0.897 20 الت اد  ال ادمة  . 1

 0.874 0.869 5 الرؤرة  1.1
 0.936 0.884 5 ال دمة  1.2
 0.898 0.921 5 التمليلآ  1.3
 0.893 0.849 5 بالمرؤوسيلآ أور  ار تمام  1.4

 0.913 0.893 15 النقافة التنظ م ة . 2

فااي ق اااس مااا  ةارسااتبانياارى الباحااث صاادق نتااائج التبااا   الصاادق والنبااات  بااالنظر هلااى
ا  مااا مباتصااا ث ياارى   كمااا ذوضااعع لاا   كمااا فاي ااة لصااله الد اسااة أدا  ق اااس جع صااابد اااة يال ااة اااد 

 ممللآ تطي قصا بنقة  وبللك تكون ارستبانة في صو تصا النصائ ة. 
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 :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة  8.4
 Statistical Packageمالآ لالال برناامج التح يال اِحصاائي وتح ي صاا تم تفررع ارساتبانة

for the Social Sciences (SPSS)  وقد است دم الباحث الأدوات اِحصائ ة التال ة: 
معرفاة تكارا  فخاات متغيار ماا  والغارض مناذوالتكارا : والمتوساط الحساابي المخوراة    ةالنسب .1

 . ورتم ارستفاد  منصا في وصف يينة الد اسة
( Split Halfوالتبااا  التجمئااة النصااف ة )(  Cronbach's Alphaالتبااا  ألفااا كرونباااخ ) .2

 ثبات فقرات ارستبانة. والغرض منصما معرفة
( لت اااس د اااة ار تباااط: Pearson Correlation Coefficientمعاماال ا تباااط بيرسااون ) .3

العلاقااة باايلآ د اسااة و حساااب ارتساااق الاادال ي والصاادق الينااائي للاسااتبانة   والغاارض منااذ
 المتغيرات.

لتأَد ملآ درلاة المتوساط لكال فقار  والغرض منذ ا  .واحد في حالة يينة    (T-Test)التبا  .4
 ملآ فقرات ارستبانة.

 منااذ صاادلوال :مسااتق تيلآ لعينتاايلآIndependent Samples  (T-Test) اساات دام التبااا  .5
هلااى  تتفاارعالتعاارل ي ااى الفااروق باايلآ اتجا ااات يينااة الد اسااة  بااالتلال متغيااراتصم التااي 

 .فختيلآ
لتحقق ملآ الفاروق بايلآ ا : والصدل منذKruskal Wallis Testالتبا  )َروسلال وارس(  .6

اتجا ااات يينااة الد اسااة بااالتلال متغيااراتصم التااي تنقساام هلااى أَناار ماالآ فختاايلآ لي انااات ر 
 ي عي.توزرع الطل تتبع 

ل تنيااؤ بد اااة الاارد فااي أحااد المتغياارات  Multiple Regressionالتبااا  ارنحاادا  المتعاادد  .7
 بنا   ي ى د ااتذ في المتغيرات.

 : الخلاصة
الد اساة  أدا   بناا  َ ف اة تيايلآ التاي اِارائ اة والمنصج اة ال طاوات   الا الفصال تنااول

تاركة   ومجتمع الد اسة الملون مالآ العاام يلآ فاي (الوصفي التح ي ي))ارستبانة( ومنصج الد اسة 
 أدا  وثباات  صادق مالآ التأَاد  فاي الباحاث    وكاللك اِاارا ات التاي اسات دمصامصاانع العاررس

  .النتائج والتوص ات  ل حصول ي ى ب اناتصا لتح يل المناسبة الأساليب اِحصائ ة وب ان  الد اسة
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 الفصل الخامس
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات

 
 تمهيد : 
 1.5 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات ال خصية والوظيفية . 
 2.5 المح  المعتمد في الدراسة : 
 3.5 تحليل فقرات الاستبانة ومناق ة النتائج : 
 4.5 اختبار فرضيات الدراسة ومناق ة النتائج : 
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 الفصل الخامس 
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 : تمهيد  
  مع الع ام أن يادد بنوييصاتم تح يل استجابات أفراد يينة الد اسة نحو متغيرات الد اسة 

  بينمااا ارسااتبانات المسااترد  ( اســتبانة180)ارسااتبانات التااي وزيااع ي ااى يينااة الد اسااة كانااع 
ــتبانة156)ب غاااع  وقاااام الباحاااث بعااارض وتح يااال اِااباااات يااالآ كااال متغيااار ي اااى حاااد     ( اسـ

ل وصاااول هلاااى اساااتنتااات تااارتبط باااذ  ثااام تااام تفساااير ت اااك النتاااائج  وذلاااك بعاااد يااارض الجاااداول 
 اِحصائ ة التي توضح نتائج ارلتبا ات.

 
 : الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات ال خصية والوظيفية 1.5

 انات ال خصية والوظيفية البي :(5.1جدول رقم )
 النسبة العدد  البيان  م.
 النوع الاجتماعي 
 99.35 155 ذكر 
 0.65 1 أننى 
 العمر .1

 62.2 97 يام   30أقل ملآ   
 34.6 54 يام  45هلى أقل ملآ   30ملآ  
 3.2 5 يام   45أَير ملآ  
 100.0 156 المجموع 
 المؤهل العلمي .2

 19.9 31 أقل ملآ ثانورة يامة  
 44.9 70 ثانورة يامة 
 22.4 35 دب وم 
 5.8 9 بلالو روس  
 7.1 11 مااستير  
 100.0 156 المجموع 
 المسمى الوظيفي .3

 5.1 8 مدير التنفيل   
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 النسبة العدد  البيان  م.
 4.5 7  ئ س دائر  وقسم  
 87.2 136 يامل 
 3.2 5 مشرل 
 100.0 156 المجموع 
 سنوات الخدمة .4

 50.0 78 سنوات  5أقل ملآ   
 39.1 61 سنوات 10سنوات هلى أقل ملآ   5ملآ  
 5.1 8 سنة  15سنوات هلى أقل ملآ  10ملآ  
 5.8 9 سنة فأَنر 15 
 100.0 156 المجموع 
 مجال العمل .5

 8.3 13 اِدا   والدائر  المال ة 
 15.4 24 الم ازن والمشتررات  
 5.1 8 قسم الص انة 
 71.2 111 قسم الموا د البشررة 
 100.0 156 المجموع 
 مكان العمل .6

 54.5 85 فرع لانيونس  
 45.5 71 فرع دير الي ح  
 100.0 156 المجموع 

 المصانعهلاى طي عاة يمال  ورعمو الباحث واود يينة واحد  فقط ملآ اِنا  في الشركة 
التي تساود ا الأيماال اليدوراة التاي تتط اب وااود الالكو  لقاوتصم وتاد  تحم صام  يادا يالآ طي عاة 

 العوامل اراتماع ة في ف سطيلآ التي تكون في صالح اللكو   ملآ حيث هيطا  الأولورة 

%( 96.8( ياام و او ماا نسايتذ )45َللك يتضح أن معظم العام يلآ أيماا  م أقال مالآ )
 الا ينساجم ماع طي عاة العمال وطاول ساايات الادوام  كاللك توافاق طي عاة ملآ هاماالي العاام يلآ  و 

في قطاع غم  مجتمع تااب  حياث تشاير الد اساات هلاى أن متوساط أيماا  م المجتمع الف سطيني 
يااام  فااي تقرراار ل جصاااز المركاام  للإحصااا  الف سااطيني  تحااع  19.3م  ااو 2021لاالال يااام 

%( مااالآ المجتماااع  ااام مااالآ 21.8وماااا نسااايتذ )م(. 2021يناااوان )الف ساااطينيون فاااي نصاماااة ياااام 
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(  و ااو مااا معطااي الفرصااة الأَياار لصااله الفخااة العمررااة بالعماال  ياادا ياالآ أنصااا 29-18الأيمااا  )
 الأنسب لتحمل المصام الموك ة هليصم في المنشات الصناع ة  فضلا  يلآ المنظمات التجا رة.

البلااااالو روس  َااااللك يتضااااح ماااالآ النتااااائج أن معظاااام العااااام يلآ ماااالآ غياااار حم ااااة تااااصادات 
  الااال  المصااانع%( وذلاااك انساااجاما  ماااع طي عاااة العمااال فاااي 87.1والمااساااتير  و اااو ماااا نسااايتذ )

محتال هلى الأيد  العام يلآ بشالل أَيار مالآ المتع ماة  حياث هن العمال اِدا   فيصاا ق يال مقا ناة 
وااااب بحااااة الشااركة ماالآ الأيااد  العام ااة  كمااا أن الشااصاد  الجامع ااة لاا س تاارطا  ماالآ الشااروط ال

 توافر ا يند معظم العام يلآ في المصام المواود  في الشركة.

 ااام مااالآ  المصااانع%( مااالآ العاااام يلآ فاااي 87.1َاااللك يتضاااح مااالآ النتاااائج الساااابقة أن ماااا نسااايتذ )
%(  اام ماالآ اِدا راايلآ والمااد ا   و ااي نساابة معقولااة 12.9العمااال )الأيااد  العام ااة(  ومااا نساايتذ )

 تتناسب مع يدد العمال.

%( لديصم سانوات ليار  أقال مالآ لماس 50لآ النتائج أن نصف العام يلآ )َللك يتضح م
ساانوات  و ااو مااا يراااع هلااى طي عااة الوضااع العااام فااي القطاااع  وتلباالب فتاارات العماال وانقطايصااا 
نت جاااة الحصاااا  المفاااروض ي اااى القطااااع  وفتااارات التصاااعيد العسااالر   الأمااار الااال  مجعااال مااالآ 

بشاالل دائاام  وارسااتمرا  فااي البحااث ياالآ مصااد  الصااعب ي ااى العااام يلآ البقااا  فااي نفااس العماال 
  زق بديل  أو أفضل في بعض الأح ان.

 : المح  المعتمد في الدراسة 2.5
لتح يال فقارات ارساتبانة   (One Sample T test)ل عيناة الواحاد   (T)تم اسات دام التباا  

 .(5.2وقد است دم الباحث محك الد اسة ل تع يق ي ى نتائج الد اسة حسب الجدول )
 تقسيم الأوزان النسبية :(5.2جدول رقم )

 طول الخلية  الوزن النسبي المقابل ل  درجة الموافقة
 1.8-1ملآ  % 36 -%  20ملآ  من فضة ادا 

 2.6-1.81أَير ملآ  % 52 -%  36أَير ملآ  من فضة
 3.4-2.61أَير ملآ  % 68 -%   52أَير ملآ  متوسطة 

 4.2 – 3.41ملآ  أَير % 84 -%  68أَير ملآ  َيير  
ا  05-4.2أَير ملآ  % 100 -%  84أَير ملآ  َيير  اد 

Source: Ozen, et al, 2019 
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 : تحليل فقرات الاستبانة ومناق ة النتائج 3.5
 :القيادة الخادمةتحليل محاور المتغير المستقل:  1.3.5

( والاال  يياايلآ 5.3ل عينااة الواحااد  والنتااائج ميينااة فااي ااادول  قاام ) (T)تاام اساات دام التبااا 
   ا  أفراد يينة الد اسة في مجارت المحو  الأول الت اد  ال ادمة.

 تحليل لمجالات المحور الأول القيادة الخادمة :(5.3جدول رقم )

الوسس  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

القيمة   tقيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 1 000. 37.154 51934. 90.9 4.5449 الرؤرة  . 1
 2 000. 35.172 53767. 90.28 4.5141 ال دمة  . 2
 4 000. 31.611 58862. 89.79 4.4897 التمليلآ  . 3

4 . 
ار تمام بالمرؤوسيلآ 

 أور  
4.4910 89.82 .55246 33.709 .000 3 

 - 000. 35.945 52466. 90.2 4.5099 الت اد  ال ادمة  

ياارى الباحاااث أن الأبعااااد المحااادد  فاااي الد اساااة تعاااد مااالآ الضاااوابط المصماااة لنجااااح يم  اااة 
اِنتااال فااي أ  تااركة تجا رااة  لااللك فااإن النتااائج أظصاارت  االه الد اسااة أن واقااع الت اااد  ال ادمااة 

لصا ملآ واصة نظر العام يلآ في الشركة كيير  اادا    مصانع العررستركة ود اة مما سة مدير   
يواماال نجاااح  االه الشااركة بنااا  ي ااى بنااود ارسااتبانة الموزيااة ي ااى العااام يلآ ماالآ واصااة و ااو أحااد 

 نظر م  و لا يدل ي ى أ م ة توافر الت اد  ال ادمة لدى مدير  الشركة.
( تياايلآ النتااائج أن البعااد الأول "الرؤرااة" اااا  فااي المرتبااة الأولااى 5.3وماالآ لاالال ااادول )

%( و ااالا معناااي أن اساااتجابات 90.9وزن النسااايي )  حياااث ب اااع الاااالبعاااد  ااالا  فقااارات فاااي ترتياااب 
ا  ورعامو الباحاث  الا الأمار  المشا كيلآ في الد اسة ي ى  لا البعد كانع موافقاة بد ااة كييار  ااد 

واضاحة المعاالم والتفاصايل  والعاام ون  ل مساتقيل ذات  ؤراة هنتاا اة  مصاانع العاررستركة  لكون  
موك ااة هلاايصم بنااا  ي ااى أ اادافصم ارسااترات ج ة فااي الشااركة ي ااى اطاالاع بصااله الرؤرااة  ومصااامصم ال

 والتنفيلمة الموضوية.

  حيث ب اع الاوزن فقرات البعد اا  في الترتيب الألير البعد الناني " التمليلآ" ملآ ترتيب 
كاناااع  البعاااد %( و ااالا معناااي أن اساااتجابات المشاااا كيلآ فاااي الد اساااة ي اااى  ااالا 89.79النسااايي )

ا  ور ا أمضا  ياتم وفاق  المصانععامو الباحاث ذلاك  الا الأمار لأن العمال فاي موافقة بد اة كيير  ااد 
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الصلاح ات والنفوذ   له منحصم  كل العام يلآ يتمميدأ المسخول ة والصلاح ة والمحاسبة  لللك فإن 
مالآ تفعيال  المصانعماديرو  رحقاا   ثام مقاوم  ساوا  المشارفون أو العاام ون وا ملآ هتمام المصام ليتملن

ميدأ الرقابة والمحاسبة وفق ميدأ الملافأ  ي ى اِنجاز  وارستفاد  ملآ التألير  مع واود  امش 
  ومتسع ل تنفيل وفق  ل ات م ت فة.

%( و ااالا معناااي أن 80.2وبشااالل ياااام كاااان الاااوزن النسااايي لمجاااال " الت ااااد  ال ادماااة" )
ا  ورارى الباحاث استجابات المشا كيلآ في الد اسة ي ى  لا المجال كانع  موافقة بد اة كيير  ااد 

هممان مؤسس الشركة بميدأ الت ام ي ى تؤون العاام يلآ  وتالليل العتباات لصام    و أن سيب ذلك 
نظرا  لكونذ يمل في بدامات الشركة بشلل فرد   ورشعر بما محتال هل ذ العامل ملآ توفير أاوا  

 .سا وا ي ى نصج مؤسسصا ملائمة ل عمل  ثم تبعذ هدا رو الشركة الجدد الليلآ
( 2018(  و)فاا س  2018)تاراب  (  و2019)ياود   واتفقع  له النت جة ماع د اساة 

فااي د اااة  د اااة كيياار  ااادا  ( التااي أظصاارت نتائجصااا 2016و)الح يااي  ( 2018)د  ياام وغااالي  
 مما سة الت اد  ال ادمة في مجتمعات الد اسات الملكو   سابقا .

التااي أظصاارت نتائجصااا  (2014)تاا خ السااوق   مااع د اسااة فااع الت َمااا أن  االه النت جااة 
 الملكو  . ةفي مما سة الت اد  ال ادمة في مجتمع الد اس من فضةد اة 

 تحليل البعد الأول: الرؤية
( والال  ييايلآ 5.4ل عيناة الواحاد  والنتاائج مييناة فاي اادول  قام ) (T)تم است دام التبا  

   ا  أفراد يينة الد اسة في فقرات البعد الأول الرؤرة
 تحليل لفقرات البعد الأول: الرؤية  :(5.4جدول رقم )

الوسس  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
القيمة   tقيمة  المعياري 

 الترتيب الاحتمالية

1 . 

بص اغة  ؤرة   المدير  مقوم 
محدد    وأ دال  واضحة 
بصله   العام يلآ  ل منظمة  ورشرك 

 .العم  ة

4.54 90.8 .572 33.742 .000 3 

2 . 
التي   الأنشطة  المدير  مضع 
المنشود   الأ دال  تحقق 

 .موضع التنفيل
4.57 91.4 .546 35.920 .000 1 

ي ى  . 3 بالمقد    المدير   2 000. 34.788 559. 91.2 4.56يتمتع 
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الوسس  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

القيمة   tقيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

التي  ل مشللات  ح ول  تصو  
 توااذ العام يلآ

4 . 
اقناع   ي ى  المدير  محر  

 .العام يلآ بالرؤرة ارسترات ج ة
4.53 90.6 .584 32.773 .000 4 

5 . 
هملانات  كل  المدير  مضع 
العام يلآ   لصالح  المنظمة 

 .لتحقيق الأ دال
4.52 90.4 .573 33.099 .000 5 

 - 000. 37.154 0.51934 90.9 4.5449 مجموع الفقرات 

( تيااايلآ النتاااائج أن المرتباااة الأولاااى كاناااع ل فقااار  النان اااة " مضاااع 5.4مااالآ لااالال اااادول )
الماادير الأنشااطة التااي تحقااق الأ اادال المنشااود  موضااع التنفياال." ماالآ ترتيااب فقاارات  االا البعااد  

%( و االا معنااي أن اسااتجابات المشااا كيلآ فااي الد اسااة ي ااى  االه 91.4حيااث ب ااع الااوزن النساايي )
ا  ورعاااامو الباحااااث ذلااااك الااااى أن ماااادير الفقاااار  كانااااع موافقاااا مساااا ر  المصاااانعة بد اااااة كيياااار  اااااد 

 اِملان ات كام ة لتحقيق الأ دال المنشود   وإيطا  ا الصلاح ات اللازمة.
اااا  فااي الترتيااب الألياار الفقاار  ال امسااة " مضااع الماادير كاال هملانااات المنظمااة لصااالح 

%( 90.4  حيااث ب ااع الااوزن النساايي )العااام يلآ لتحقيااق الأ اادال." ماالآ ترتيااب فقاارات  االا البعااد 
ا   و لا معني أن استجابات المشا كيلآ في الد اسة ي اى  اله الفقار  كاناع موافقاة بد ااة كييار  ااد 
يااارى الباحاااث أن الوسااااي ة الفاي اااة لتحقياااق الأ اااادال  اااو تسااا ير اِملان ااااات اللازماااة ل عااااام يلآ 

العاام يلآ فاي الشاركة حررصاون ي ى حد سوا   كما معمو الباحث ذلاك هلاى أن مادير  و   والمصنع
  لللك فإن  له الملاسب المادمة منصا  و و أساس ق ام  له الشركةاني ي ى تحقيق الأ دال  و 

الصلاح ات ر تكون ممنوحة لجم اع أفاراد المصانع  وإنماا لأصاحاب ارلتصاا  مالآ المشارفيلآ 
متقدماة فاي المصانع  و ام واِدا ريلآ  وبعض العام يلآ ملآ ذو  ال يرات اللازماة ل ت اام بالمصاام ال

   بل وتكون  له الصلاح ات مقيد  ول سع مط قة.الفخة الأقل بيلآ العام يلآ

%( و لا معني أن استجابات 90.9وبشلل يام كان الوزن النسيي ل بعد الأول "الرؤرة" )
ا.  المشا كيلآ في الد اسة ي ى  لا البعد كانع موافقة بد اة كيير  اد 

أن وضاااااوح الرؤراااااة  مصاااااانع العاااااررستاااااركة  اك مااااادير  ورعااااامو الباحاااااث ذلاااااك هلاااااى هد 
وتفاصي صا وكما أن ال طوات اللازمة لتحت قصا مملنة  وتقدمم  لا الأمار ل عاام يلآ وتمليانصم   او 
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ماا مماانح العااام يلآ القااد   ي ااى اِلمااام بتفاصاايل  ؤرااة وأ اادال الشااركة المسااتقي  ة  كمااا أنااذ يااؤد  
 هلى نتائج مفيد  ل عام يلآ. 

( التاي أظصارت 2019( و)مصاد   2021ه النسبة مع د اسة )ياواد وحتام اة   واتفقع  ل 
أن بعااد الرؤرااة اااا  بمسااتوى مرتفااع ينااد مجتمعاايْ الد اسااة  حيااث هن الرؤرااة ماالآ واصااة نظاار م 
تااؤد  هلااى بنااا  مجتمااع يتاا ح المجااال ل عااام يلآ بعاارض وتطااورر مصااا اتصم والتعاااون بشاالل أَناار 

 فاي  ة.

 الثاني: الخدمةتحليل البعد 
( والال  ييايلآ 5.5ل عيناة الواحاد  والنتاائج مييناة فاي اادول  قام ) (T)تم است دام التبا  

   ا  أفراد يينة الد اسة في فقرات البعد الناني ال دمة.
 تحليل لفقرات البعد الثاني: الخدمة :(5.5جدول رقم )

الوسس  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
القيمة   tقيمة  المعياري 

 الترتيب الاحتمالية

1 . 
ايلررلآ  لدمة  المدير  يرى 
ي  ذ وي ى   هنسان ة   مسؤول ة 

 .ايلررلآ في المنظمة
4.49 89.8 .606 30.764 .000 3 

2 . 
اللازم   الديم  المدير  مقدم 
بتحديد  يتع ق  ف ما  ل عام يلآ 

 .القرا ات
4.49 89.8 .606 30.637 .000 4 

3 . 
محفم  يصين   بيخة  المدير 

 .ل عام يلآ بالمنظمة
4.49 89.8 .627 29.738 .000 5 

4 . 
يتحمل المدير مسؤول ة تطو  
العام يلآ يلآ طررق توفير ما  

 ي مم لصم
4.54 90.8 .560 34.429 .000 2 

5 . 
فصم   ي ى  المدير  محر  
ارستماع  للال  ملآ  العام يلآ 

 .والمناقشة
4.55 91 .571 33.915 .000 1 

 - 0.000 35.172 0.53767 90.28 4.5141 مجموع الفقرات 

( تيااايلآ النتاااائج أن الفقااار  ال امساااة " محااار  المااادير ي اااى فصااام 5.5مااالآ لااالال اااادول )
العام يلآ ملآ للال ارستماع والمناقشة." اا ت في المرتباة الأولاى مالآ ترتياب فقارات  الا البعاد  
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%( و االا معنااي أن اسااتجابات المشااا كيلآ فااي الد اسااة ي ااى  االه 91.0حيااث ب ااع الااوزن النساايي )
ا  ورعااامو الباحاااث ذلاااك هلاااى أن ارساااتماع ل عاااام يلآ  تاااي  الفقااار  كاناااع موافقاااة بد ااااة كييااار  ااااد  

أساسااي فااي التعاارل ي ااى مشااللات واحت ااااات العماال والعااام يلآ ي ااى حااد سااوا   ومعالجااة  االه 
المشااللات وت ي ااة ارحت ااااات اللازمااة ل عماال  ماالآ لاالال مناقشااتصم وتقاادمم الح ااول وارقتراحااات 

  المصااانع  وبالتاااالي متابعاااة ساااير العمااال دالااال المصااانعأسااااس النجااااح دالااال و اااو معتيااار لصااام  
 .تحقيق الأ دال الموضويةصور  لو 

اا  في الترتيب الألير الفقر  النالنة "يصيان المادير بيخاة محفام  ل عاام يلآ بالمنظماة." مالآ 
%( و لا معني أن اساتجابات المشاا كيلآ 89.8ترتيب فقرات  لا البعد  حيث ب ع الوزن النسيي )

ا  ورعمو الباحث ذلك الى أن واود بيخة في الد اس ة ي ى  له الفقر  كانع موافقة بد اة كيير  اد 
محفم  ل عمل ملآ للال سا م الرواتاب والملافاات والجاوائم والترق اات  تمانح العاام يلآ القاب  اة ي اى 

  العمل بشلل أساسي  والقد   ي ى اِنجاز  وبالتاالي الساير بشالل مساتت م هلاى تحقياق الأ ادال
  مميم .ر أن  له المحفمات تكون في أوقات محدد  ومقابل الت ام بمصام ه

%( و ااالا 90.28وبشااالل ياااام تيااايلآ النتاااائج أن الاااوزن النسااايي ل بعاااد النااااني " ال دماااة" )
ا.  معني أن استجابات المشا كيلآ في الد اسة ي ى  لا البعد كانع موافقة بد اة كيير  اد 

 اي  غبااة القائاد ال اادم فاي هحاادا  تغييار فاي ح ااا  ورعامو الباحاث ذلاك الااى أن ال دماة 
ايلاااررلآ  مااالآ لااالال تقااادمم مصااا حة ايلااااررلآ ي اااى مصااا حتذ  والعمااال ي اااى ت ي اااة احت ااااااات 
العاااام يلآ  ماااا مجع صااام مشاااعرون بالرضاااا الااالاتي يااالآ العمااال  وبالتاااالي تحسااايلآ النقافاااة التنظ م اااة 

 ل شركة.
فااي أن  ناااك  (.2018  و)فااا س  (2019    وتوافقااع  االه النساابة مااع د اسااة )الفقعاااو 

حول أبعاد الت اد  ال ادمة  مع واود يلاقة طردمة بينصاا موافقة بد اة مرتفعة ملآ أفراد المجتمع 
 وبيلآ المتغيرات التابعة والوس طة  في تعمرم  له المتغيرات لدى مجتمعات الد اسة.

 التمكين :تحليل البعد الثالث
( والال  ييايلآ 5.6ل عينة الواحاد  والنتاائج مييناة فاي اادول  قام )  (T)تم است دام التبا   

   ا  أفراد يينة الد اسة في فقرات البعد النالث التمليلآ
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 التمكين   الثالث:   البعد   لفقرات   تحليل   : ( 5.6)   رقم   جدول 

الوسس  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
القيمة   tقيمة  المعياري 

 الترتيب الاحتمالية

1 . 

بحررة  ل عام يلآ  المدير  مسمح 
التي   والتصرل  اراتصاد 
يلآ   ا ضائصم  ي ى  تسايد 

 .أيمالصم

4.49 89.8 .686 27.184 .000 3 

2 . 
مفوض المدير بعض العام يلآ  
ِنجاز  ل ت ام  المنظمة  في 

 .بعض الأيمال
4.50 90 .551 34.023 .000 2 

3 . 
المدير   فرصة  يت ح  ل عام يلآ 

في   وادا تصم  ذاتصم  ِثبات 
 .تأدمة المصام التي ك فوا بصا

4.53 90.6 .595 32.019 .000 1 

4 . 
ي ى  العام يلآ  المدير  مشجع 
ص اغة  ؤرة   في  المشا كة 

 .المنظمة
4.49 89.8 .648 28.809 .000 4 

5 . 

العام يلآ  بحررة  المدير  يؤملآ 
هنجاز   طررقة  الت ا   في 

وحل   المشللات  الأيمال 
 .بالطررفة التي يرونصا مناسبة

4.44 88.8 .720 24.908 .000 5 

 - 0.000 31.611 0.58862 89.79 4.4897 مجموع الفقرات 

" يتااا ح المااادير ل عاااام يلآ فرصاااة  ة( تيااايلآ النتاااائج أن الفقااار  النالنااا5.6مااالآ لااالال اااادول )
ِثبااات ذاتصاام وااادا تصم فااي تأدمااة المصااام التااي ك فااوا بصااا." اااا ت فااي المرتبااة الأولااى ماالآ ترتيااب 

%( و االا معنااي أن اسااتجابات المشااا كيلآ فااي 90.6فقاارات  االا البعااد  حيااث ب ااع الااوزن النساايي )
الباحااث ذلااك أن أساااس نجاااح الد اسااة ي ااى  االه الفقاار  كانااع موافقااة بد اااة كيياار  ااادُا  ورفساار 

   و هتراك العام يلآ في ات اذ القرا ات  مع هيطا  الصلاح ات وتطييق ميادأ المصنعالعمل في  
 التفورض  ومنح العام يلآ الفرصة ِثبات ادا تصم في القد   ي ى هتمام المصام الموك ة هليصم.

ام يلآ في الت ا  طررقاة اا  في الترتيب الألير الفقر  ال امسة " يؤملآ المدير بحررة الع
هنجاااز الأيمااال وحاال المشااللات  بالطررفااة التااي يرونصااا مناساابة." ماالآ ترتيااب فقاارات  االا البعااد  

%( و االا معنااي أن اسااتجابات المشااا كيلآ فااي الد اسااة ي ااى  االه 88.8حيااث ب ااع الااوزن النساايي )
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ا  ورعاامو الباحااث ذلااك الااى أن التملاايلآ ي صاادل هلااى تشااج ع الفقاار  كانااع موافقااة بد اااة كيياار  اااد 
ايلااررلآ وتقاادمم التسااصيلات لصاام  و فااع سااقف حررااة الت ااا  الطررقااة اللازمااة ِتمااام العماال  بمااا 

 يتناسب مع قد ات العام يلآ  وإملان ات الشركة  والأ دال الموضوية.
%( و االا 89.79النالااث " التملاايلآ" ) وبشاالل يااام تياايلآ النتااائج أن الااوزن النساايي ل بعااد 

ا  ورعامو معني أن استجابات  المشا كيلآ في الد اسة ي ى  لا البعد كانع موافقة بد اة كييار  ااد 
وفااق اِملان ااات المتاحااة  والأنظمااة المعمااول  المصاانعالعااام يلآ فااي  تملاايلآالباحااث ذلااك هلااى أن 

بصا في الشركة  ممنح العام يلآ القد   ي ى اراتصاد في تنفيل الأ دال وبالتالي تحت قصاا بالطررقاة 
 واصة نظر م  بشلل سصل وس س. المن ى ملآ

( والتاي أظصارت وااود 2018( و)تاراب  2019واتفقع  له النت جاة ماع د اساة )ياود   
ا تباط بيلآ التمليلآ وبايلآ المتغيارات التابعاة كتحسايلآ المواطناة التنظ م اة  وبالتاالي بناا  وتحسايلآ 

 النقافة التنظ م ة في الشركة. 
( هذ حصاااال  اااالا البعااااد ي ااااى د اااااة 2015والت فااااع  ااااله النت جااااة مااااع د اسااااة )غااااالي  

متوسااطة ومرتبااة لامسااة ماالآ باايلآ ساابعة أبعاااد ل ت اااد  ال ادمااة فااي الد اسااة  هذ هن التملاايلآ فااي 
مجتمااع الد اسااة فااي د اسااة غااالي يااراح أنااذ مساامح ل مرؤوساايلآ بات اااذ بعااض القاارا ات  مااع بقااا  

 القرا  في الأغ ب يند الرؤسا  دون الراوع ل مرؤوسيلآ.

 الاهتمام بالمرؤوسين أولاً  :تحليل البعد الرابع 
( والال  ييايلآ 5.7ل عينة الواحاد  والنتاائج مييناة فاي اادول  قام )  (T)تم است دام التبا   

   ا  أفراد يينة الد اسة في فقرات البعد الرابع ار تمام بالمرؤوسيلآ أور  
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 مرؤوسين أولاً تحليل لفقرات البعد الثالث: الاهتمام بال :(5.7جدول رقم )

الوسس  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
القيمة   tقيمة  المعياري 

 الترتيب الاحتمالية

1 . 
تطورر  أن  المدير  معتير 

 .المرؤوسيلآ ملآ أ م أولوراتذ
4.53 90.6 .573 33.253 .000 1 

2 . 
مصام  تسصيل  المدير  مضع 

 .العام يلآ بعيلآ اريتبا 
4.52 90.4 .526 36.050 .000 2 

3 . 
فعال  ملافات  نظام  يواد 
في   العام يلآ  لجم ع  ومناسب 

 .المنظمة
4.47 89.4 .647 28.348 .000 4 

4 . 
ال دمات   في  المدير  ينوع 
المساند  التي مقدمصا ل عام يلآ   

 .لتصيخة بيخة يمل مررحة
4.49 89.8 .562 33.181 .000 3 

5 . 

المشللات  المدير  يرايي 
لدى   العام يلآ   الحاص ة 

اِنجاز   في  والتألر  َال طأ 
 .وغير ا

4.45 89 .694 26.084 .000 5 

 - 0.000 33.709 0.55246 89.82 4.491 مجموع الفقرات 

( تياااايلآ النتااااائج أن الفقاااار  الأولااااى " معتياااار الماااادير أن تطااااورر 5.7ماااالآ لاااالال ااااادول )
المرؤوسيلآ ملآ أ ام أولوراتاذ." ااا ت فاي المرتباة الأولاى مالآ ترتياب فقارات  الا البعاد  حياث ب اع 

%( و لا معني أن استجابات المشا كيلآ في الد اسة ي اى  اله الفقار  كاناع 90.6الوزن النسيي )
ا  ورفسر الباحث ذلك أن هدا   موافقة بد اة ك تعمل ي ى تحقيق ذلاك مالآ لالال  المصنعيير  اد 

تقاااادمم المسااااايد   وار تمااااام  والتأَااااد ماااالآ اِنجاااااز  كأولورااااة لدمااااذ  وكصاااادل ثابااااع ماااالآ أ اااادال 
 كلل.  بالمصنع  و و ما مسا م في زراد  اِنتاا ة  وبالتالي تطو  المي عات  وار تقا  المصنع

ااااا  فااااي الترتيااااب الألياااار الفقاااار  ال امساااة " يرايااااي الماااادير المشااااللات الحاصاااا ة لاااادى 
العااام يلآ  كال طااأ والتااألر فااي اِنجاااز وغير ااا." ماالآ ترتيااب فقاارات  االا البعااد  حيااث ب ااع الااوزن 

لا معنااي أن اسااتجابات المشااا كيلآ فااي الد اسااة ي ااى  االه الفقاار  كانااع موافقااة %( و اا89النساايي )
ا  ورعمو الباحث ذلك هلاى ايتقااد هدا   الشاركة أن ال طاأ  دماف العمال  وإملان اة  بد اة كيير  اد 
حصول ال طاأ مالآ العاام يلآ موااود   بال وحتم اة  وماا يترتاب ي اى ملاون بارساتفاد  مالآ ال طاأ 
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ا  ي  اذ فاي المساتقيل  بماا يناساب هملان اة اساتد اَذ ومواَباة التاألر  ور ملاون والتع م منذ  والينا
 العقاب  و الوسي ة المعتمد  حال حدوثذ.

"  وبشااالل ياااام تيااايلآ النتاااائج أن الاااوزن النسااايي ل بعاااد  الراباااع " ار تماااام بالمرؤوسااايلآ أور 
د كانع موافقة بد اة %( و لا معني أن استجابات المشا كيلآ في الد اسة ي ى  لا البع89.82)

ا  ورعاامو الباحااث ذلااك هلااى أن  صاايد  الحت قااي  ااو فخااة الأيااد  العام ااة  والتااي  المصاانعَيياار  اااد 
  بمدى فعال ة الأيد  العام ة فيصا  فالمحفمات والملافات وغير ا ملآ المصنعيتحدد مدى هنتاا ة 

فك ماا زاد انساجام العاام يلآ  وسائل كسب العامل  و فع معنوراتذ  وتصيخة الجو العام المناساب لاذ 
   ك ما تحققع أ دافصا وتطو ت. المصنعفي 

(. التي أظصرت 2019( و)الفقعاو   2021واتفقع  له النت جة مع د اسة )ي ى وولي  
وااااود يلاقاااة قوراااة بااايلآ ار تماااام بالمرؤوسااايلآ أور  والمتغيااار التاااابع كااارأس الماااال النفساااي وغاااره  

 م ة وتحسينصا.وبالتالي تكورلآ النقافة التنظ 

مــا مســتوى تطبيــق القيــادة وبااللك ملااون الباحااث قااد أااااب ياالآ التساااؤل الفريااي الأول "
"  كما تملالآ الباحاث مالآ تحقياق الصادل الأول ل د اساة و او ؟مصانع العريسشركة  الخادمة في  

 ".مصانع العريسشركة  التعرف على مستوى القيادة الخادمة في"

 تحليل فقرات المحور الثاني: الثقافة التنظيمية 2.3.5
( والال  ييايلآ 5.8ل عينة الواحاد  والنتاائج مييناة فاي اادول  قام )  (T)تم است دام التبا     

   ا  أفراد يينة الد اسة في فقرات المجال الناني: النقافة التنظ م ة
 تحليل الفقرات المجال الثاني الثقافة التنظيمية :(5.8جدول رقم )

 البيان  م.
الوسس 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 tقيمة  المعياري 

القيمة  
 الترتيب الاحتمالية

1 . 
مسؤول ة  العام ون  يتحمل 
اِترال  بدون  بالمصام  الت ام 

 .المستمر
4.53 90.6 .573 33.412 .000 3 

2 . 
العام ون   قناية بأ م ة  ممت ك 

ملآ   المنظمة  أ دال  تحقيق 
 .للال أدا  الواابات

4.49 89.8 .596 31.319 .000 10 

3 . 
ي تمم العام ون بالمصام الموك ة  
لا ل  كانع  لو  حتى  هليصم  

4.51 90.2 .617 30.498 .000 6 
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الوسس  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

القيمة   tقيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 .نطاق العمل

4 . 
مع  بإمجاب ة  العام ون  يتعامل 

والقرا ات المصام الموك ة هليصم  
 .الصاد   ملآ اِدا  

4.51 90.2 .617 30.498 .000 7 

5 . 
زراد   ي ى  اِدا    تعمل 
والعام يلآ  بينصا  النقة  ينصر 

 .في المنظمة
4.47 89.4 .647 28.459 .000 14 

6 . 
العمل الجمايي  و الأس وب 

 .المتبع في المنظمة
4.47 89.4 .627 29.265 .000 15 

7 . 
ي ى   المنظمة  التطو    تحفم 

أولورة   الأمر  وترى  لا 
 .لمواَبة الأ دال الموضوية

4.49 89.8 .574 32.524 .000 11 

8 . 
العمل   لصائب  ملآ  النبات 
القائد   يند  سوا   المنظمة  في 

 .أو العام يلآ
4.52 90.4 .606 31.306 .000 5 

9 . 
الصلاح ات  حجم  يتناسب 
حجم   مع  ل عام يلآ  الموك ة 

 .المصمة الموك ة هليصم
4.54 90.8 .537 35.936 .000 1 

10 . 
بالمعايير   العام ون  ي تمم 
المنظمة   في  الموضوية 

 .لأنصا مناسبة لصم
4.53 90.6 .561 34.089 .000 4 

11 . 
وسي ة   ال طأ  أن  المدير  يرى 

 .ل تع م
4.48 89.6 .667 27.731 .000 13 

12 . 

ما   كل  بعمل  العام ون  يباد  
ملآ  الأ دال  لتحقيق  ي مم 
أنفسصم    تطورر  للال 
في  العمل  بيخة  مع  والتفايل 

 .المنظمة بإمجاب ة

4.54 90.8 .549 34.981 .000 2 

13 . 
ارتصال  ي ى  القائد  محفم 
وبيلآ  بينذ  والصراحة  بالنقة 

4.49 89.8 .596 31.319 .000 12 
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الوسس  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

القيمة   tقيمة 
 الاحتمالية

 الترتيب

 .العام يلآ

14 . 
والعام ون  القائد  يتبادل 
ِنجاز   اللازمة  المع ومات 

 .واستمرا رة العملالمصام 
4.50 90 .562 33.321 .000 9 

15 . 

مع ومات   العام يلآ  لدى  يواد 
واضحة يلآ طي عة العمل في  
المراد   والأ دال  المنظمة  
المط وبة   وايل ات  هنجاز ا  

 .لللك

4.51 90.2 .527 35.885 .000 8 

 - 000. 36.859 51047. 90.13 4.5064 جميع الفقرات 

( تيااايلآ النتاااائج أن الفقااار  التاساااعة "يتناساااب حجااام الصااالاح ات 5.8)مااالآ لااالال اااادول 
الموك ة ل عام يلآ مع حجم المصمة الموك ة هليصم." اا ت في المرتبة الأولى في ترتيب فقرات  الا 

%( و االا معنااي أن اسااتجابات المشااا كيلآ فااي الد اسااة 90.8المحااو   حيااث ب ااع الااوزن النساايي )
ا  ورعااامو الباحاااث ذلاااك هلاااى أن الموازناااة بااايلآ ي اااى  ااالا المحاااو  كاناااع موافقاااة ب د ااااة كييااار  ااااد 

الصاالاح ات والمصااام  بمااا تناسااب مااع قااد ات العااام يلآ  أساااس هنجاااز العماال بالوسااي ة المناساابة  
والحااد الأدنااى ماالآ الوقااع المط ااوب ِتمامصااا  وبالتااالي تحقيااق الأ اادال فااي مااد  زمن ااة أقاال ماالآ 

 ال طة الموضوية.

ياار  الفقار  السادسااة و ااي "العماال الجماايي  ااو الأساا وب المتبااع فااي ااا  فااي المرتبااة الأل
%( و الا معناي أن اساتجابات المشاا كيلآ فاي الد اساة 89.4المنظماة." حياث ب اع الاوزن النسايي )

ا  ورعامو الباحاث ذلاك هلاى أن الح اا  اراتماع اة  ي ى  لا المحو  كانع موافقة بد اة كيير  ااد 
فيصاااا ف ماااا بيااانصم  ويلاقااااتصم القوراااة  م  اااق ااااو مااالآ اِنجااااز    وانساااجام العاااام يلآ المصااانعفاااي 

العمال الجماايي فاي الشاركة. القد   ي اى وار تمام المتبادل  و و ما يتط ب واود  وح المباد   و 
 .ليتمللآ الجم ع ملآ المشا كة في العمل  وبالتالي المشا كة في اِنجاز  ومنذ تحقيق الأ دال

المرتباة الأليار  فالأن طي عاة مجتماع الد اساة  والمتغيارات أما ف ما م ب حصولصا ي اى  
الدمموغراف ة ملآ أيما  العاام يلآ  وطي عاة العمال فاي المصانع  مالآ اساتقلال ة المصاام ويادم تارابط 
المصام ببعضصا البعض  ر يتط ب لصا العمال باروح الجماياة  رلاتلال  اله المصاام يالآ بعضاصا 

 البعض.
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لااااااوزن النساااااايي ل محااااااو  الناااااااني "النقافااااااة التنظ م ااااااة" وبشاااااالل يااااااام تياااااايلآ النتااااااائج أن ا
%( و االا معنااي أن اسااتجابات المشااا كيلآ فااي الد اسااة ي ااى  االا المحااو  كانااع موافقااة 90.13)

ا  ورفسر الباحث ذلك الاى أن النقافاة التنظ م اة أحاد أ ام العوامال المحادد  لنجااح  بد اة كيير  اد 
الألارى فاي ساوق العمال  والتاي تاؤثر  المصاانع  س ما في ظل واود منافسة بينصا وبيلآ المصنع

بشاالل مباتااار فاااي أدا  الشاااركة  والقاااد   ي اااى تحقياااق الأ ااادال  فالشاااركة ذات النقافاااة التنظ م اااة 
الواضااحة والظااا ر  ماالآ لاالال أدا  العااام يلآ فيصااا  تنشاار مياادأ ارلتاامام وارنضااباط  مااا يااؤد  هلااى 

 المصانعبشالل ياام  و او ماا مملالآ  المصانع  فرد  مميم  ينعلس ي اى أدا  مجتماع تحقيق أدا
 ملآ تحقيق الأ دال.

( التااي أظصاارت نتائجصااا واااود 2015وتتفااق  االه النت جااة مااع د اسااة )مشااا قة ومصاا ح  
تاااأثير قااااو  اااادا  ماااالآ أناااواع النقافااااة التنظ م اااة ي ااااى أدا  العاااام يلآ والقااااد   ي اااى تحقيااااق أ اااادال 

 المنظمة.
 ( التي أظصرت نتائجصا واود ان فاض 2007 له النت جة مع د اسة )منصو      ت فع وال

فااي قاا م النقافااة التنظ م ااة لاادى مجتمااع الد اسااة  وذلااك بساايب نمااط التفكياار المتااوا   والمشااحون 
بااااالميول العدوان ااااة  والييخااااة النقاف ااااة الم يخااااة بالمشاااااَل والأحاااادا  التااااي تااااؤثر ي ااااى  ااااله النقافااااة 

 التنظ م ة. 

ما مستوى الثقافة التنظيمية بللك ملون الباحث قد أااب يلآ التساؤل الفريي النااني "و 
معرفـة ؟"  كما تمللآ الباحث ملآ تحقيق الصدل الناني ل د اسة و و "مصانع العريسشركة  داخل  

 ".مصانع العريسشركة مدى تحسين الثقافة التنظيمية في 

 : اختبار فرضيات الدراسة ومناق ة النتائج 4.5
( بيلآ الت ااد  α≤0.05تواد يلاقة ذات درلة هحصائ ة يند مستوى ): الفرضية الرئيسية الأولى

ال ادمة بأبعاد ا )الرؤرة  ال دمة  التمليلآ  ار تمام بالمرؤوسيلآ أور ( وتحسيلآ النقافة التنظ م ة 
  العررس.لدى العام يلآ في تركة مصانع 
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 العلاقة بين القيادة الخادمة والثقافة التنظيمية :(5.9جدول رقم )

قيمة معامل   المتغير التابع 
 الدلالة الإحصائية  الدلالة الإحصائية  Rالارتباط 

 دالة هحصائ  ا  0.000 893.** الت اد  ال ادمة 

يتضاااح أناااذ يوااااد يلاقاااة ا تباط اااة امجاب اااة قوراااة ذات درلاااة  (5.9)مااالآ لااالال اااادول 
بيلآ الت اد  ال ادمة والنقافة التنظ م ة حياث كاناع ق ماة ( α 0.01هحصائ ة يند مستوى درلة )

( وكانااع ق مااة الدرلااة أقاال ماالآ 1و ااي ق مااة موابااة وقرربااة ماالآ ) R) )0.893معاماال ار تباااط 
 (.α 0.01مستوى الدرلة )
الباحااث ساايب  االه النت جااة هلااى أن الت اااد  ال ادمااة بمفصومصااا القااائم ي ااى لدمااة ورااراح 

المرؤوساايلآ  وبتينااي س اسااة العاماال أور   ماالآ لاالال تقاادمم مااا ي ممااذ لاالال أدائااذ المصااام الموك ااة 
هل اذ  وتصيخااة الييخااة المناساابة  محااتم ي ااى العاام يلآ تكااورلآ دسااتو  وميناااق واااداني  مماانح الشااعو  

 ستقرا  في بيخة العمل.بالرضى وار

( التاي أظصارت أن النقافاة التنظ م اة ت عاب 2019وتتفق  اله النتاائج ماع د اساة )حسالآ   
  فاااي زرااااد  مساااتوى ااااود  دو اُ همجاب اااا  بااايلآ الت ااااد  ال ادماااة لااادى الجامعاااات الحلوم اااة المصاااررة

 ال دمة التع  م ة.

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية:
( باااايلآ  ؤراااة الت اااااد  α≤0.05رلااااة احصاااائ ة ينااااد مساااتوى درلاااة )يوااااد يلاقاااة ذات د  .1

 .مصانع العررستركة ال ادمة وتحسيلآ النقافة التنظ م ة لدى العام يلآ في 
 العلاقة بين الرؤية وتحسين الثقافة التنظيمية :(5.10جدول رقم )

قيمة معامل   المتغير التابع 
 الإحصائية الدلالة  الدلالة الإحصائية  Rالارتباط 

 دالة هحصائ  ا  0.000 825.** الرؤرة 

  وأن الت ماااة ارحتمال اااة 0.825( أن معامااال ار تبااااط مسااااو  5.10ييااايلآ اااادول  قااام )
(Sig.  تساااو ) 0.01و ااي اقاال ماالآ مسااتو  الدرلااة  0.000   α  و االا ياادل ي ااى أنااذ تواااد 

 يلاقة ا تباط ة امجاب ة قورة ذات درلة هحصائ ة بيلآ الرؤرة وتحسيلآ النقافة التنظ م ة.
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( بااايلآ لدماااة الت ااااد  α≤0.05يوااااد يلاقاااة ذات درلاااة احصاااائ ة يناااد مساااتوى درلاااة ) .2
 . ال ادمة وتحسيلآ النقافة التنظ م ة لدى العام يلآ في تركة مصانع

 العلاقة بين الخدمة وتحسين الثقافة التنظيمية :(5.11جدول رقم )

قيمة معامل   المتغير التابع 
 Rالارتباط 

 الدلالة الإحصائية  الدلالة الإحصائية 

 دالة هحصائ  ا  0.000 853.** ال دمة 

  وأن الت ماااة ارحتمال اااة 0.853( أن معامااال ار تبااااط مسااااو  5.11ييااايلآ اااادول  قااام )
(Sig.  تساااو ) 0.01و ااي اقاال ماالآ مسااتو  الدرلااة  0.000   α أنااذ تواااد  و االا ياادل ي ااى

 يلاقة ا تباط ة امجاب ة قورة ذات درلة هحصائ ة بيلآ ال دمة وتحسيلآ النقافة التنظ م ة.

( بااايلآ تملااايلآ الت ااااد  α≤0.05يوااااد يلاقاااة ذات درلاااة احصاااائ ة يناااد مساااتوى درلاااة ) .3
 . مصانع العررستركة ال ادمة وتحسيلآ النقافة التنظ م ة لدى العام يلآ في 

 العلاقة بين التمكين وتحسين الثقافة التنظيمية  :(5.12جدول رقم )

قيمة معامل   المتغير التابع 
 الدلالة الإحصائية  الدلالة الإحصائية  Rالارتباط 

 هحصائ  ا دالة  0.000 859.** التمليلآ 

  وأن الت ماااة ارحتمال اااة 0.859( أن معامااال ار تبااااط مسااااو  5.12ييااايلآ اااادول  قااام )
(Sig.  تسااااو )0.01و اااي اقااال مااالآ مساااتو  الدرلاااة  0.000   α أناااذ توااااد  و ااالا يااادل ي اااى

 يلاقة ا تباط ة امجاب ة قورة ذات درلة هحصائ ة بيلآ التمليلآ وتحسيلآ النقافة التنظ م ة.

( باااااايلآ ار تمااااااام α≤0.05يواااااااد يلاقااااااة ذات درلااااااة احصااااااائ ة ينااااااد مسااااااتوى درلااااااة ) .4
 . مصانع العررستركة بالمرؤوسيلآ أور  والنقافة التنظ م ة لدى العام يلآ في 

 العلاقة بين الاهتمام بالمرؤوسين أولًا وتحسين الثقافة التنظيمية :(5.13جدول رقم )

قيمة معامل   المتغير التابع 
 الدلالة الإحصائية  الدلالة الإحصائية  Rالارتباط 

 دالة هحصائ  ا  0.000 871.** ار تمام بالمرؤوسيلآ أور  
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الت ماااة ارحتمال اااة   وأن 0.871( أن معامااال ار تبااااط مسااااو  5.13ييااايلآ اااادول  قااام )
(Sig.  تساااو ) 0.01و ااي اقاال ماالآ مسااتو  الدرلااة  0.000   α أنااذ تواااد  و االا ياادل ي ااى 

يلاقة ا تباط ة امجاب ة قورة ذات درلة هحصاائ ة بايلآ ار تماام بالمرؤوسايلآ أور  وتحسايلآ النقافاة 
 .التنظ م ة

ماالآ لاالال النت جااة السااابقة التااي تياايلآ أن العلاقااة باايلآ الت اااد  ال ادمااة وتحساايلآ النقافااة 
مواباة وقررباة  Rالتنظ م ة  اي يلاقاة ا تباط اة همجاب اة قوراة حياث كاناع ق ماة معامال ار تبااط 

 .(1ملآ )

ياارى الباحاااث أن زرااااد  ار تماااام بالت ااااد  ال ادمااة مااالآ لااالال ار تماااام بأبعاد اااا الأ بعاااة 
(  )ال ممنح العام يلآ الشعو  بالرضا يلآ اِدا    رؤرة  ال دمة  التمليلآ  ار تمام بالمرؤوسيلآ أور 

وبالتااالي تكااورلآ دافااع دال ااي ومحفاام ل ت ااام بالمصااام الموك ااة  وبالتااالي تحقيااق الأ اادال المراااو   
لمناسااابة   وبالتاااالي تصيخاااة الأااااوا  اصااانعالمب ال اصاااة النقافاااة التنظ م اااة كاااورلآتلياااؤد  و ااالا ماااا 

ماااا معاااود و ااو ل عااام يلآ فيصاااا  وتقورااة الاااروابط اراتماع ااة بيااانصم  بمااا مسااامح بتحقيااق الأ ااادال  
 .يام يلآو  المصنع هدا     باِمجاب ي ى

وتتفاااق  اااله النتاااائج ماااع بعاااض الد اساااات مااالآ حياااث وااااود يلاقاااة بااايلآ الت ااااد  ال ادماااة 
صارت أن تيناي الت ااد  لسا وك ات (  التاي أظ2019وتحسيلآ النقافة التنظ م ة منل د اسة )حسالآ  

 ومما سات الت اد  ال ادمة معمل ي ى تحسيلآ النقافة التنظ م ة.

علاقـة بـين هـل توجـد وبللك ملون الباحاث قاد أاااب يالآ التسااؤل الفرياي النالاث و او "
القيـــادة الخادمـــة بأبعادهـــا )الرؤيـــة، الخدمـــة، التمكـــين، الاهتمـــام بالمرؤوســـين أولًا( والثقافـــة 

تحديـد كما تمللآ الباحث مالآ تحقياق الصادل النالاث و او "  التنظيمية في شركة مصانع العريس؟
 .مصانع العريسشركة العلاقة بين القيادة الخادمة على تحسين الثقافة التنظيمية في 

أبعااااد ( بااايلآ α≤0.05يوااااد أثااار ذا درلاااة هحصاااائ ة يناااد مساااتوى ): الفرضـــية الرئيســـية الثانيـــة
ال ادمة )الرؤرة  ال دماة  التملايلآ  ار تماام بالمرؤوسايلآ أور ( وتحسايلآ النقافاة التنظ م اة لت اد   ا

 لدى العام يلآ في تركة مصانع العررس.
ل وصاول الاى أثار الت ااد  ال ادماة  Stepwiseتح يل ارنحادا  المتعادد  طررقة  تم است دام

( في  تحسيلآ النقافة التنظ م ة. )الرؤرة  ال دمة  التمليلآ  ار تمام بالمرؤوسيلآ أور 
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 تحليل الانحدار المتعدد  :(5.14جدول رقم )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة
 002. 3.163 522. المقدا  النابع

 000. 6.366 447. ار تمام بالمرؤوسيلآ أور  
 005. 2.839 248. ال دمة 
 019. 2.380 189. الرؤرة 

 0.803معامل التحديد   0.896 معامل ار تباط  
 0.000الت مة ارحتمال ة    F   206.027ق مة ارلتبا  

 ( ممللآ استنتال ما ي ي:5.14)ادول  قم ملآ النتائج الموضحة في 
المتغيار )النقافاة التنظ م اة  أن Stepwiseيييلآ نموذل ارنحدا  النصاائي باسات دام طررقاة  -

)ار تمااااام  يتااااأثر بصااااو   او ررااااة وذات درلااااة هحصااااائ ة بلاااال ماااالآ المتغياااارات  (التااااابع
 بالمرؤوسيلآ أور   ال دمة  والرؤرة(.

مااع النقافااة التنظ م ااة ير ذا درلااة احصااائ ة تااأثتاام اسااتبعاد متغياار)التمليلآ( لعاادم واااود  -
 .Stepwiseحسب طررقة 

  بينماااا ب اااع معامااال التحدياااد 0.896معامااال ار تبااااط ب غاااع  أن أظصااارت نتاااائج التح يااال -
والساايب فااي % ماالآ التغياار فااي تحساايلآ النقافااة التنظ م ااة 80.3 أنو االا معنااي  0.803
المتغياارات المسااتق ة التال ااة )ار تمااام بالمرؤوساايلآ أور   ال دمااة  والرؤرااة(  تااأثير ذلااك  ااو
غيااار التاااابع فاااي تحسااايلآ النقافااااة % معاااود لعوامااال ألااارى تاااؤثر ي ااااى المت19.7والبااااقي 

 التنظ م ة.
 معادلة التأثير: -

ــة    ــة التنظيميـ ــين أولًا +  0.447+ 0.522الثقافـ ــام بالمرؤوسـ ــة +  0.248الاهتمـ الخدمـ
 الرؤية. 0.189

( بمقاادا   .1 فااي حالااة تنييااع ق مااة )الرؤرااة وال دمااة( وينااد زراااد  )ار تمااام بالمرؤوساايلآ أور 
 (.0.447زراد  المتغير التابع )النقافة التنظ م ة( بمقدا  )وحد  واحد  يؤد  الى 

فاي حالاة تنيياع ق ماة )ار تماام بالمرؤوسايلآ أور   والرؤراة( ويناد زرااد  )ال دماة( بمقاادا   .2
 (.0.248وحد  واحد  يؤد  الى زراد  المتغير التابع )النقافة التنظ م ة( بمقدا  )

أور   وال دماة( ويناد زرااد  )الرؤراة( بمقاادا   فاي حالاة تنيياع ق ماة )ار تماام بالمرؤوسايلآ .3
 (.0.189وحد  واحد  يؤد  الى زراد  المتغير التابع )النقافة التنظ م ة( بمقدا  )
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ار تماااام بالمرؤوسااايلآ أور   ال دماااة  و ااالا ماااا ياااديو المعنيااايلآ الاااى ار تماااام بالمحااااو  ) .4
 (.والرؤرة

تأثير ا ورعمو الباحث ذلك هلى أن ار تماام وقد كان بعد ار تمام بالمرؤوسيلآ أور  الأَنر 
بالعااام يلآ  ولاادمتصم  واع صاام الصاادل الأساامى فااي المنظمااة  وتصيخااة الظاارول الملائمااة ل عماال  

 الت اد  ال ادمة. أ م مبادع ملآ وتقورة الروابط ف ما بينصم  وتحقيق متط باتصم   و

ؤثر   ورعمو الباحث ذلاك هلاى أن بينما كان بعد الرؤرة الأقل تأثير ا ملآ بيلآ المتغيرات الم
الرؤرة بشلل يام ملآ أولورات اِدا   والكاد  اِترافي والرقابي  بينما مصماة العاام يلآ فاي المقاام 

 الأول  و التنفيل  مع ارطلاع ي ى بنود ال طة التشغي  ة ل منظمة بشلل يام.
مني ل ت اااام فاااي حااايلآ أن التملااايلآ ملاااون لفخاااة ق ي اااة مااالآ مجماااوع العاااام يلآ  و اااو بعاااد ضااا

 ر تأثير حاصل منذ  لكونذ ربد منذ.بالمصام في المصنع  و 

وتوافقاع  اله الد اسااة مالآ حيااث وااود أثاار ل ت ااد  ال ادمااة فاي تحساايلآ النقافاة التنظ م ااة 
 (.2017مع د اسة )أبو ح ة  

ولم مقف الباحث ي ى د اسة نتائجصا تنياع يلاس نتاائج  اله الد اساة  وذلاك لأن الت ااد  
ال ادمة بأبعاد ا   ي الملون الأول ل نقافة التنظ م ة في أ  منظمة  وبالتالي فإن تحسلآ النقافة 

 أمر ر بد منذ.التنظ م ة ل منظمة 

هـل يوجـد أثـر لأبعــاد :  وباللك ملاون الباحاث قاد أاااب يالآ التسااؤل الفرياي الرابااع و او
القيــادة الخادمــة )الرؤيــة، الخدمــة، التمكــين، الاهتمــام بالمرؤوســين( علــى الثقافــة التنظيميــة 

 داخل شركة مصانع العريس؟

( بيلآ متوسط  α≤0.05تواد فروق ذات درلة هحصائ ة يند مستوى) : الفرضية الرئيسية الثالثة
ال ادمة في تركة مصانع العررس  تعمى ل متغيرات )العمر   استجابات المبحوثيلآ حول الت اد  

 المؤ ل الع مي  المسمى الوظ في  سنوات ال دمة  مجال العمل  ملان العمل(. 

 الفرض ة الرابعة: 

 الفئة العمرية.أولًا: متغير 
 Tests of Normalityونت جااة لااللك فقااد قااام الباحااث بااإارا  التبااا  التوزرااع الطي عااي  
ياام" بالنسابة ل د ااة  45( لفحب ايتدال اة الي اناات فاي فخاة "أَيار مالآ Shapiro-Wilk)التبا   

ا   الك  اة ول محااو  الفرع ااة  وذلاك لأن معظام ارلتبااا ات تشاترط أن ملاون توزرااع الي اناات طي ع اا 
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العينااة فااي  االه الفخااات كااان صااغير ا نسااي  ا  ورملاالآ تجاااوز تاارط ايتدال ااة الي انااات فااي  ولأن ياادد 
باقي الفخات؛ لأن حجم العينة كيير نسي  ا. وقد كان توزراع الي اناات غيار ايتادالي بالنسابة ل د ااة 
الك  اااة ول محااااو  ام عاااا؛ ول تعااارل ي اااى ماااا هذا كاناااع  نالاااك فاااروق ذات درلاااة هحصاااائ ة فاااي 

أفراد يينة الد اسة حول الت اد  ال ادمة طبق أ رلتلال متغير العمر. اسات دم الباحاث   استجابات 
" لتوضاا ح درلااة الفااروق باايلآ  Kruskal Wallis Testارلتبااا  اللامع مااي )َروساالال وارس( "

 استجابات أفراد يينة الد اسة واا ت النتائج كما يوضحصا الجدول ايتي:
للفرود بين استجابات أفراد عينة الدراسة   " Kruskal Wallis Test " بار(: نتائج اخت5.15جدول رقم )

 حول القيادة الخادمة طبقًا لاختلاف متغير العمر 

متوسس  العدد  العمر المحور
 الرتب

قيمة مربع  
 التعليق  الدلالة  كاي 

 الرؤرة 
 

 86.66 97 يام   30أقل ملآ  

10.702 0.005 
دالة  

 هحصائ  ا
هلى أقل ملآ    30ملآ 

 يام  45
54 66.65 

 48.10 5 يام   45أَير ملآ 

 ال دمة 

 84.62 97 يام   30أقل ملآ  

7.793 0.02 
دالة  

 هحصائ  ا
هلى أقل ملآ    30ملآ 

 يام  45
54 70.93 

 41.50 5 يام   45أَير ملآ 

 التمليلآ 

 87.13 97 يام   30أقل ملآ  

14.52 0.001 
دالة  

 هحصائ  ا
هلى أقل ملآ    30ملآ 

 يام  45
54 67.24 

 32.70 5 يام   45أَير ملآ 

ار تمام بالمرؤوسيلآ 
 أور  

 86.46 97 يام   30أقل ملآ  

13.559 0.001 
دالة  

 هحصائ  ا
هلى أقل ملآ    30ملآ 

 يام  45
54 68.64 

 30.50 5 يام   45أَير ملآ 

الد اة الك  ة ل ت اد  
 ال ادمة 

 87.05 97 يام   30أقل ملآ  

12.249 0.002 
دالة  

 هحصائ  ا
هلى أقل ملآ    30ملآ 

 يام  45
54 67.09 

 35.90 5 يام   45أَير ملآ 
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 ( ما ي ي:5.15يتضح ملآ للال النتائج الموضحة في الجدول  قم )

 بالنسبة للدرجة الكلية للقيادة الخادمة:  .1
( ل د ااااة رساااتجابات العيناااة حاااول الت ااااد  ال ادماااة Sigتوصااال الباحاااث هلاااى أن ق ماااة )

فاروق ذات درلاة (؛ مماا يادلل ي اى وااود 0.01( و اي أقال مالآ مساتوى درلاة )0.002تساو  )
( لمتوساااط اساااتجابات المبحاااوثيلآ حاااول الت ااااد  ال ادماااة لااادى α=0.01) احصاااائ ة يناااد مساااتوى 

تييلآ ملآ للال متوساط الرتاب أن الفاروق . وقد  الفخة العمررةتعمى لمتغير    مصانع العررستركة  
 يام وذلك لأنصا حص ع ي ى أي ى متوسط  تبة ملآ بيلآ باقي الفخات  30لصالح فخة أقل ملآ 

 بالنسبة للمجالات الفرعية للقيادة الخادمة:  .2
( لكاااال مجااااال ف مااااا يتع ااااق بااااااا: )الرؤرااااة  ال دمااااة  Sigتوصاااال الباحااااث هلااااى أن ق مااااة )

(  ااي أقاال ماالآ مسااتوى درلااة ) (؛ ممااا ياادلل ي ااى واااود 0.01التملاايلآ  ار تمااام بالمرؤوساايلآ أور 
فاااروق ذات درلاااة هحصاااائ ة بااايلآ اساااتجابات العيناااة ف ماااا يتع اااق بااااااا: )الرؤراااة  ال دماااة  التملااايلآ  

( تعاامى لمتغياار  متغياار العماار. وقااد تياايلآ ماالآ لاالال متوسااط الرتااب أن لار تمااام بالمرؤوساايلآ أور 
يام وذلك لأنصاا حصا ع ي اى أي اى متوساط  تباة مالآ بايلآ بااقي   30الفروق لصالح فخة أقل ملآ  

 .الفخات 
أن معظم العام يلآ في المصنع  ام مالآ  اله الفخاة  وبالتاالي لصام ورعمو الباحث ذلك هلى  

ن الياد العام اة فاي المصانع  و ام المساتصدفون القد   ي ى تكورلآ الرأ  العام  لاصة وأنصم مشال و 
ملآ تطييق نمط الت اد  ال ادمة في المصنع  وبالتالي  م العامل الأساس في التأثير ي ى النقافة 

 التنظ م ة فيصا.

 

 ثانيًا: متغير المسمى الوظيفي
 Tests of Normalityونت جااة لااللك فقااد قااام الباحااث بااإارا  التبااا  التوزرااع الطي عااي 

( لفحااااب ايتدال ااااة الي انااااات فااااي ام ااااع الفخااااات باسااااتننا  فخااااة "ياماااال" Shapiro-Wilkبااااا  )الت
بالنسبة ل د اة الك  ة ول محااو  الفرع اة  وذلاك لأن معظام ارلتباا ات المع م اة تشاترط أن ملاون 
توزرع الي انات طي ع  ا  ولأن يدد العينة في  اله الفخاات كاان صاغير ا نساي  ا  ورملالآ تجااوز تارط 

دال ااة الي انااات فااي فخااة "ياماال"؛ لأن حجاام العينااة كيياار نسااي  ا. وقااد كااان توزرااع الي انااات غياار ايت
ايتاادالي بالنساابة ل د اااة الك  ااة ول محاااو  ام عااا؛ ول تعاارل ي ااى مااا هذا كانااع  نالااك فااروق ذات 
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أ رلااتلال متغياار  درلااة هحصااائ ة فااي اسااتجابات أفااراد يينااة الد اسااة حااول الت اااد  ال ادمااة طبقاا 
 Kruskal Wallisلمسامى الاوظ في. اسات دم الباحاث ارلتباا  اللامع ماي )َروسالال وارس( "ا

Test  لتوضاا ح درلااة الفااروق باايلآ اسااتجابات أفااراد يينااة الد اسااة واااا ت النتااائج كمااا يوضااحصا "
 الجدول ايتي:

استجابات أفراد عينة الدراسة  " للفرود بين  Kruskal Wallis Test(: نتائج اختبار " 5.16جدول رقم )
 حول القيادة الخادمة طبقًا لاختلاف متغير المسمى الوظيفي

 المحور
المسمى  
 الوظيفي 

 العدد 
متوسس 
 الرتب

قيمة مربع  
 كاي 

 التعليق  الدلالة 

 الرؤرة 
 

 38.56 8 مدير التنفيل  

12.617 0.006 
دالة  

 هحصائ  ا

 ئ س دائر   
 وقسم

7 59.71 

 82.88 136 يامل
 49.60 5 مشرل

 ال دمة 

 51.19 8 مدير التنفيل  

9.304 0.026 
دالة  

 هحصائ  ا

 ئ س دائر   
 وقسم

7 47.00 

 82.32 136 يامل
 62.30 5 مشرل

 التمليلآ 

 41.56 8 مدير التنفيل  

دالة   0.000 20.002
 هحصائ  ا

 ئ س دائر   
 وقسم

7 31.07 

 84.02 136 يامل
 53.90 5 مشرل

 ار تمام بالمرؤوسيلآ أور  

 43.19 8 مدير التنفيل  

14.417 0.002 
دالة  

 هحصائ  ا

 ئ س دائر   
 43.86 7 وقسم

 83.25 136 يامل
 54.30 5 مشرل

الد اة الك  ة ل ت اد  
 ال ادمة 

 40.13 8 مدير التنفيل  
14.575 0.002 

دالة  
 ئ س دائر    هحصائ  ا

 وقسم
7 40.57 
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المسمى   المحور
 الوظيفي 

متوسس  العدد 
 الرتب

قيمة مربع  
 كاي 

 التعليق  الدلالة 

 83.50 136 يامل
 56.90 5 مشرل

 ( ما ي ي:5.16يتضح ملآ للال النتائج الموضحة في الجدول  قم )

 بالنسبة للدرجة الكلية للقيادة الخادمة:  .1
( ل د ااااة رساااتجابات العيناااة حاااول الت ااااد  ال ادماااة Sigتوصااال الباحاااث هلاااى أن ق ماااة )

فاروق ذات درلاة (؛ مماا يادلل ي اى وااود 0.01( و اي أقال مالآ مساتوى درلاة )0.002تساو  )
( لمتوساااط اساااتجابات المبحاااوثيلآ حاااول الت ااااد  ال ادماااة لااادى α=0.01) احصاااائ ة يناااد مساااتوى 

تياايلآ ماالآ لاالال متوسااط الرتااب أن تعاامى لمتغياار المساامى الااوظ في. وقااد  مصااانع العااررستااركة 
 الفروق لصالح فخة يامل وذلك لأنصا حص ع ي ى أي ى متوسط  تبة ملآ بيلآ باقي الفخات 

 بالنسبة للمجالات الفرعية للقيادة الخادمة:  .2
( لكاااال مجااااال ف مااااا يتع ااااق بااااااا: )الرؤرااااة  ال دمااااة  Sigتوصاااال الباحااااث هلااااى أن ق مااااة )

(  ااي أقاال ماالآ مسااتوى درلااة ) (؛ ممااا ياادلل ي ااى واااود 0.01التملاايلآ  ار تمااام بالمرؤوساايلآ أور 
فاااروق ذات درلاااة هحصاااائ ة بااايلآ اساااتجابات العيناااة ف ماااا يتع اااق بااااااا: )الرؤراااة  ال دماااة  التملااايلآ  

( تعامى لمتغياار  متغيار المسامى الاوظ في. وقااد تيايلآ مالآ لالال متوسااط لار تماام بالمرؤوسايلآ أور 
الرتب أن الفاروق لصاالح فخاة يامال وذلاك لأنصاا حصا ع ي اى أي اى متوساط  تباة مالآ بايلآ بااقي 

 .الفخات 
ورعااامو الباحاااث ذلاااك هلاااى تفاااوق أياااداد العاااام يلآ فاااي المنظماااة مقا ناااة بأياااداد المسااام ات 

و االه   ساااس العماال واِنجاااز فااي المنظمااةوالوظااائف اِدا رااة الألاارى  نظاارا  لأن العااام يلآ  اام أ
بعضاصم   الفخة  اي الفخاة الأَنار حظاا  لتكاورلآ العلاقاات اراتماع اة القوراة  وذلاك لطاول ماد  لقاا

 س ثقافاة تنظ م اة لاصاة بصام  بناا   ي اى الأسا وب تصيخة المناخ المناسب لتأسوبالتالي     البعض 
 .المتبع دالل المصنع

 ثالثًا: متغير المؤهل العلمي
 Tests of Normalityونت جااة لااللك فقااد قااام الباحااث بااإارا  التبااا  التوزرااع الطي عااي 

( لفحب ايتدال ة الي انات في فختي "بلالو روس ود اساات ي  اا" بالنسابة Shapiro-Wilk)التبا   
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ل د اااة الك  ااة ول محاااو  الفرع ااة  وذلااك لأن معظاام ارلتبااا ات المع م ااة تشااترط أن ملااون توزرااع 
ا  ولأن ياادد العينااة فااي  اااتيلآ الفختاايلآ كااان صااغير ا نسااي  ا  ورملاالآ تجاااوز تاارط  الي انااات طي ع اا 
ايتدال ااة الي انااات فااي باااقي الفخااات؛ لأن حجاام العينااة كيياار نسااي  ا. وقااد كااان توزرااع الي انااات غياار 

ذات ايتاادالي بالنساابة ل د اااة الك  ااة ول محاااو  ام عااا؛ ول تعاارل ي ااى مااا هذا كانااع  نالااك فااروق 
رلااتلال متغياار  ادرلااة هحصااائ ة فااي اسااتجابات أفااراد يينااة الد اسااة حااول الت اااد  ال ادمااة طبقاا  

 Kruskal Wallisالمؤ اال الع مااي. اساات دم الباحااث ارلتبااا  اللامع مااي )َروساالال وارس( "
Test لتوضاا ح درلااة الفااروق باايلآ اسااتجابات أفااراد يينااة الد اسااة واااا ت النتااائج كمااا يوضااحصا "
 ول ايتي:الجد 

" للفرود بين استجابات أفراد عينة الدراسة   Kruskal Wallis Test(: نتائج اختبار "5.17جدول رقم )
 حول القيادة الخادمة طبقًا لاختلاف متغير المؤهل العلمي 

متوسس  العدد  المؤهل العلمي المحور
 الرتب

قيمة مربع  
 التعليق  الدلالة  كاي 

 الرؤرة 
 

أقل ملآ ثانورة  
 يامة 

31 82.19 

27.956 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا
 80.91 70 ثانورة يامة

 95.10 35 دب وم
 27.56 9 بلالو روس 
 41.64 11 مااستير 

 ال دمة 

أقل ملآ ثانورة  
 يامة 

31 73.61 

34.261 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا
 82.36 70 ثانورة يامة

 100.37 35 دب وم
 22.94 9 بلالو روس 
 43.59 11 مااستير 

 التمليلآ 

أقل ملآ ثانورة  
 يامة 

31 73.58 

34.307 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا
 84.66 70 ثانورة يامة

 95.71 35 دب وم
 16.22 9 بلالو روس 
 49.36 11 مااستير 
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متوسس  العدد  المؤهل العلمي المحور
 الرتب

قيمة مربع  
 كاي 

 التعليق  الدلالة 

 ار تمام بالمرؤوسيلآ أور  

أقل ملآ ثانورة  
 يامة 

31 73.76 

25.827 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا
 83.31 70 ثانورة يامة

 95.19 35 دب وم
 29.67 9 بلالو روس 
 48.14 11 مااستير 

الد اة الك  ة ل ت اد  
 ال ادمة 

أقل ملآ ثانورة  
 يامة 

31 76.26 

33.087 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا
 82.36 70 ثانورة يامة

 99.34 35 دب وم
 18.50 9 بلالو روس 
 43.05 11 مااستير 

 ( ما ي ي:5.17يتضح ملآ للال النتائج الموضحة في الجدول  قم )

 بالنسبة للدرجة الكلية للقيادة الخادمة:  .1
( ل د ااااة رساااتجابات العيناااة حاااول الت ااااد  ال ادماااة Sigتوصااال الباحاااث هلاااى أن ق ماااة )

فاروق ذات درلاة (؛ مماا يادلل ي اى وااود 0.01( و اي أقال مالآ مساتوى درلاة )0.000تساو  )
( لمتوساااط اساااتجابات المبحاااوثيلآ حاااول الت ااااد  ال ادماااة لااادى α=0.01) احصاااائ ة يناااد مساااتوى 

تيااايلآ مااالآ لااالال متوساااط الرتاااب أن تعااامى لمتغيااار المؤ ااال الع ماااي. وقاااد  مصاااانع العاااررستاااركة 
 .الفروق لصالح فخة دب وم وذلك لأنصا حص ع ي ى أي ى متوسط  تبة ملآ بيلآ باقي الفخات 

 بالنسبة للمجالات الفرعية للقيادة الخادمة:  .2
( لكاااال مجااااال ف مااااا يتع ااااق بااااااا: )الرؤرااااة  ال دمااااة  Sigتوصاااال الباحااااث هلااااى أن ق مااااة ) 

(؛ ممااا ياادلل ي ااى واااود 0.01(  ااي أقاال ماالآ مسااتوى درلااة )التملاايلآ  ار تمااام بالمرؤوساايلآ أور  
فاااروق ذات درلاااة هحصاااائ ة بااايلآ اساااتجابات العيناااة ف ماااا يتع اااق بااااااا: )الرؤراااة  ال دماااة  التملااايلآ  

( تعاامى لمتغياار  لمتغياار المؤ اال الع مااي. وقااد تياايلآ ماالآ لاالال متوسااط ار تمااام بالمرؤوساايلآ أور 
ذلااك لأنصااا حصاا ع ي ااى أي ااى متوسااط  تبااة ماالآ باايلآ باااقي الرتااب أن الفااروق لصااالح فخااة دب ااوم و 

 .الفخات 
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ورعمو الباحث ذلك هلاى أن حصاول حم اة الشاصادات الع  اا ي اى فرصاة يمال بناا   ي اى 
ت صصاذ الد اسااي أي ااى ماالآ حم ااة الاادب وم  وأن البطالااة باايلآ لررجااي الد اسااات المتوسااطة أي ااى 

  وبالتاااالي فاااإن نصااايب الأياااد  ي للإحصاااا منصااا بااايلآ حم اااة البلاااالو روس وفقاااا  ل مركااام الف سااطين
فاااي تكاااورلآ النقافاااة التنظ م اااة ال اصاااة  ولصاااا الحااا  الاااوافر العام اااة مااالآ  اااله الفخاااة  اااي الأَنااار 

بالمصاااانع  و اااام ماااالآ مشااااعرون بأبعاااااد الت اااااد  ال ادمااااة  وتااااأثير اِمجااااابي ي ااااى تحساااايلآ النقافااااة 
 التنظ م ة.

 رابعًا: متغير سنوات الخدمة

 Tests of Normalityونت جااة لااللك فقااد قااام الباحااث بااإارا  التبااا  التوزرااع الطي عااي  
 15سانوات هلاى أقال مالآ  10( لفحب ايتدال ة الي انات في فختي " ملآ Shapiro-Wilk)التبا   

ساانة فاااأَنر" بالنساابة ل د اااة الك  اااة ول محاااو  الفرع ااة  وذلاااك لأن معظاام ارلتباااا ات  15ساانة و
أن ملون توزرع الي انات طي ع  ا  ولأن يدد العينة في  اتيلآ الفختايلآ كاان صاغير ا المع م ة تشترط  

نسي  ا  ورمللآ تجاوز ترط ايتدال ة الي انات فاي بااقي الفخاات؛ لأن حجام العيناة كييار نساي  ا. وقاد 
َان توزراع الي اناات غيار ايتادالي بالنسابة ل د ااة الك  اة ول محااو  ام عاا؛ ول تعارل ي اى ماا هذا 

نع  نالك فاروق ذات درلاة هحصاائ ة فاي اساتجابات أفاراد ييناة الد اساة حاول الت ااد  ال ادماة َا
رلااتلال متغياار ساانوات ال دمااة. اساات دم الباحااث ارلتبااا  اللامع مااي )َروساالال وارس( ا  طبقاا

"Kruskal Wallis Test واااا ت   " لتوضاا ح درلااة الفااروق باايلآ اسااتجابات أفااراد يينااة الد اسااة
 النتائج كما يوضحصا الجدول ايتي:

" للفرود بين استجابات أفراد عينة الدراسة   Kruskal Wallis Test(: نتائج اختبار " 5.18جدول رقم )
 حول القيادة الخادمة طبقًا لاختلاف متغير سنوات الخدمة 

متوسس  العدد  سنوات الخدمة المحور
 الرتب

قيمة مربع  
 التعليق  الدلالة  كاي 

 الرؤرة 
 

  5أقل ملآ  
 سنوات

78 89.78 

13.324 0.004 
دالة  

 هحصائ  ا

سنوات   5ملآ 
هلى أقل ملآ  

 سنوات  10
61 68.59 

سنوات  10ملآ 
هلى أقل ملآ  

 سنة  15
8 76.06 
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متوسس  العدد  سنوات الخدمة المحور
 الرتب

قيمة مربع  
 كاي 

 التعليق  الدلالة 

 50.06 9 سنة فأَنر 15

 ال دمة 

  5أقل ملآ  
 سنوات

78 87.70 

14.739 0.002 
دالة  

 هحصائ  ا

سنوات   5ملآ 
ملآ  هلى أقل 

 سنوات  10
61 67.61 

سنوات  10ملآ 
هلى أقل ملآ  

 سنة  15
8 103.19 

 50.67 9 سنة فأَنر 15

 التمليلآ 

  5أقل ملآ  
 سنوات

78 89.75 

16.642 0.001 
دالة  

 هحصائ  ا

سنوات   5ملآ 
هلى أقل ملآ  

 سنوات  10
61 67.83 

سنوات  10ملآ 
هلى أقل ملآ  

 سنة  15
8 88.63 

 فأَنرسنة   15
 

9 
 

44.33 
 

 ار تمام بالمرؤوسيلآ أور  

  5أقل ملآ  
 سنوات

78 90.17 

19.077 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا

سنوات   5ملآ 
هلى أقل ملآ  

 سنوات  10
61 66.91 

سنوات  10ملآ 
هلى أقل ملآ  

 سنة  15
8 93.50 

 42.56 9 سنة فأَنر 15
دالة   0.001 15.431 90.66 78  5أقل ملآ  الد اة الك  ة ل ت اد  
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متوسس  العدد  سنوات الخدمة المحور
 الرتب

قيمة مربع  
 كاي 

 التعليق  الدلالة 

 هحصائ  ا سنوات ال ادمة 
سنوات   5ملآ 

هلى أقل ملآ  
 سنوات  10

61 66.72 

سنوات  10ملآ 
هلى أقل ملآ  

 سنة  15
8 85.06 

 47.11 9 سنة فأَنر 15

 ي ي:( ما 5.18يتضح ملآ للال النتائج الموضحة في الجدول  قم )

 بالنسبة للدرجة الكلية للقيادة الخادمة:  .1
( ل د ااااة رساااتجابات العيناااة حاااول الت ااااد  ال ادماااة Sigتوصااال الباحاااث هلاااى أن ق ماااة )

فاروق ذات درلاة (؛ مماا يادلل ي اى وااود 0.01( و اي أقال مالآ مساتوى درلاة )0.001تساو  )
( لمتوساااط اساااتجابات المبحاااوثيلآ حاااول الت ااااد  ال ادماااة لااادى α=0.01) احصاااائ ة يناااد مساااتوى 

لآ لااالال متوساااط الرتاااب أن تعااامى لمتغيااار سااانوات ال دماااة. وقاااد تيااايلآ مااا مصاااانع العاااررستاااركة 
الفروق لصالح فخة أقل ملآ لماس سانوات وذلاك لأنصاا حصا ع ي اى أي اى متوساط  تباة مالآ بايلآ 

 .باقي الفخات 

 بالنسبة للمجالات الفرعية للقيادة الخادمة: .2
( لكاااال مجااااال ف مااااا يتع ااااق بااااااا: )الرؤرااااة  التملاااايلآ  Sigتوصاااال الباحااااث هلااااى أن ق مااااة )

(  ي أقل ملآ مستوى درلة ) (؛ مماا يادلل ي اى وااود فاروق ذات 0.01ار تمام بالمرؤوسيلآ أور 
درلاااة هحصاااائ ة باااايلآ اساااتجابات العينااااة ف ماااا يتع اااق باااااااا: )الرؤراااة  ال دمااااة  التملااايلآ  ار تمااااام 

( تعاامى لمتغياار  وات ال دمااة. وقااد تياايلآ ماالآ لاالال متوسااط الرتااب أن لمتغياار ساانبالمرؤوساايلآ أور 
سنوات وذلك لأنصا حص ع ي ى أي ى متوسط  تباة مالآ بايلآ بااقي   5الفروق لصالح فخة أقل ملآ  

 .الفخات 
( لكال مجاال ف ماا يتع اق باااا: )ال دماة  ار تماام Sigبينما توصل الباحاث هلاى أن ق ماة )

(  ااي أقاال ماالآ مسااتوى درلااة ) (؛ ممااا ياادلل ي ااى واااود فااروق ذات درلااة 0.01بالمرؤوساايلآ أور 
( تعااامى  هحصاااائ ة بااايلآ اساااتجابات العيناااة ف ماااا يتع اااق بااااااا : )ال دماااة  ار تماااام بالمرؤوسااايلآ أور 
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 10لمتغير سنوات ال دمة. وقد تييلآ ملآ للال متوسط الرتب أن الفروق لصالح فخة ملآ لمتغير  
 .متوسط  تبة ملآ بيلآ باقي الفخات  سنة وذلك لأنصا حص ع ي ى أي ى 15سنوات هلى أقل ملآ 

أن النقافاااة التنظ م اااة تتشااالل فاااي المصااانع ماااع مااارو  الوقاااع  ورعااامو الباحاااث ذلاااك هلاااى 
لطااول فتاار  وبالتااالي  االه الفخااة  ااي الأد ى  والأَناار معرفااة بأبعاااد الت اااد  ال ادمااة فااي المصاانع  

 ال ير   وبالتالي المعرفة المط وبة.

 العمل: متغير مجال خامساً 
 Tests of Normalityونت جااة لااللك فقااد قااام الباحااث بااإارا  التبااا  التوزرااع الطي عااي 

( لفحاب ايتدال اة الي اناات فاي ام اع الفخاات باساتننا  فخاة "قسام الماوا د Shapiro-Wilk)التبا   
 البشاررة" بالنساابة ل د ااة الك  ااة ول محاااو  الفرع اة  وذلااك لأن معظاام ارلتباا ات المع م ااة تشااترط

ا  ولأن ياادد العينااة فااي  االه الفخااات كااان صااغير ا نسااي  ا  ورملاالآ  أن ملااون توزرااع الي انااات طي ع اا 
تجااوز تارط ايتدال اة الي اناات فاي فخاة "قساام الماوا د البشاررة"؛ لأن حجام العيناة كييار نساي  ا. وقااد 

 اى ماا هذا َان توزراع الي اناات غيار ايتادالي بالنسابة ل د ااة الك  اة ول محااو  ام عاا؛ ول تعارل ي
َانع  نالك فاروق ذات درلاة هحصاائ ة فاي اساتجابات أفاراد ييناة الد اساة حاول الت ااد  ال ادماة 
أ رلاااتلال متغيااار مجاااال العمااال. اسااات دم الباحاااث ارلتباااا  اللامع ماااي )َروسااالال وارس(  طبقااا 

"Kruskal Wallis Test  لتوضاا ح درلااة الفااروق باايلآ اسااتجابات أفااراد يينااة الد اسااة واااا ت " 
 النتائج كما يوضحصا الجدول ايتي:

" للفرود بين استجابات أفراد عينة الدراسة   Kruskal Wallis Test(: نتائج اختبار " 5.19جدول رقم )
 حول القيادة الخادمة طبقًا لاختلاف متغير مجال العمل 

متوسس  العدد  مجال العمل المحور
 الرتب

قيمة مربع  
 التعليق  الدلالة  كاي 

 الرؤرة 
 

اِدا   والدائر  
 المال ة 

13 48.92 

23.15 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا

الم ازن  
 والمشتررات 

24 50.63 

 76.31 8 قسم الص انة
قسم الموا د  

 البشررة
 

111 88.15 
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متوسس  العدد  مجال العمل المحور
 الرتب

قيمة مربع  
 كاي 

 التعليق  الدلالة 

 ال دمة 

اِدا   والدائر  
 المال ة 

13 39.69 

28.892 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا

الم ازن  
 والمشتررات 

24 50.40 

 92.38 8 قسم الص انة
قسم الموا د  

 البشررة
111 88.12 

 التمليلآ 

اِدا   والدائر  
 المال ة 

13 37.15 

دالة   0.000 31.552
 هحصائ  ا

الم ازن  
 والمشتررات 

24 51.40 

 74.63 8 قسم الص انة
قسم الموا د  

 البشررة
111 89.48 

 ار تمام بالمرؤوسيلآ أور  

اِدا   والدائر  
 المال ة 

13 46.15 

27.144 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا

الم ازن  
 والمشتررات 

24 50.56 

 67.31 8 قسم الص انة
قسم الموا د  

 البشررة
111 89.14 

الد اة الك  ة ل ت اد  
 ال ادمة 

اِدا   والدائر  
 المال ة 

13 39.54 

29.482 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا

الم ازن  
 والمشتررات 

24 48.42 

 74.88 8 قسم الص انة
قسم الموا د  

 البشررة
111 89.83 

 ( ما ي ي:5.19يتضح ملآ للال النتائج الموضحة في الجدول  قم )
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 بالنسبة للدرجة الكلية للقيادة الخادمة:  .1
( ل د ااااة رساااتجابات العيناااة حاااول الت ااااد  ال ادماااة Sigتوصااال الباحاااث هلاااى أن ق ماااة )

فاروق ذات درلاة (؛ مماا يادلل ي اى وااود 0.01( و اي أقال مالآ مساتوى درلاة )0.001تساو  )
( لمتوساااط اساااتجابات المبحاااوثيلآ حاااول الت ااااد  ال ادماااة لااادى α=0.01) احصاااائ ة يناااد مساااتوى 

تعمى لمتغير مجال العمل. وقد تييلآ مالآ لالال متوساط الرتاب أن الفاروق  مصانع العررستركة  
 لصالح فخة قسم الموا د البشررة وذلك لأنصا حص ع ي ى أي ى متوسط  تبة ملآ بيلآ باقي الفخات 

 دمة:بالنسبة للمجالات الفرعية للقيادة الخا  .2

( لكاااال مجااااال ف مااااا يتع ااااق بااااااا: )الرؤرااااة  التملاااايلآ  Sigتوصاااال الباحااااث هلااااى أن ق مااااة )
(  ي أقل ملآ مستوى درلة ) (؛ مماا يادلل ي اى وااود فاروق ذات 0.01ار تمام بالمرؤوسيلآ أور 

 ) درلة هحصائ ة بيلآ استجابات العينة ف ما يتع ق باااا: )الرؤرة  التمليلآ  ار تمام بالمرؤوسيلآ أور 
. وقد تييلآ ملآ للال متوسط الرتب أن الفروق لصالح فخة قسم لمتغير مجال العملتعمى لمتغير 

 .الموا د البشررة وذلك لأنصا حص ع ي ى أي ى متوسط  تبة ملآ بيلآ باقي الفخات 

ذلاااك هلاااى أن  ااالا القسااام  اااو الأَنااار اطلاياااا  ي اااى أحاااوال العاااام يلآ فاااي  ورعااامو الباحاااث 
لاك  ؤراااة واضاااحة لأ ااادال مااالآ لااالال امااات لأااااوا  العمااال المصااانع  وماااا محتااوناااذ مااالآ تصيخاااة 

أسااااليب التعامااال ف ماااا بيااانصم  وترتياااب وار تماااام بصااام أور  يااالآ طرراااق معرفاااة  ومساااتقيل المصااانع
وتمليااانصم بماااا مضاااملآ الت اااام بالمصاااام  العلاقاااات بااايلآ واِدا   والعاااام يلآ  والعاااام يلآ ف ماااا بيااانصم 

 الموك ة هليصم وتحقيق الأ دال.

( لكال مجاال ف ماا يتع اق باااا: )ال دماة(  اي أقال Sigبينما توصل الباحاث هلاى أن ق ماة ) 
(؛ مماااا يااادلل ي اااى وااااود فاااروق ذات درلاااة هحصاااائ ة بااايلآ اساااتجابات 0.01مااالآ مساااتوى درلاااة )

لمتغيار مجاال العمال. وقاد تيايلآ مالآ لالال متوساط العينة ف ما يتع ق باااا: )ال دمة( تعامى لمتغيار  
نصا حص ع ي اى أي اى متوساط  تباة مالآ بايلآ الرتب أن الفروق لصالح فخة قسم الص انة وذلك لأ

 .باقي الفخات 

ورعاامو الباحااث ذلااك هلااى أن قساام الصاا انة  ااو المسااؤول ياالآ ت ي ااة احت ااااات العااام يلآ 
 والت ام ي ى تطييق بعد ال دمة  ف ما م ب العمل دالل المصنع.  للال تأدمة المصام الموك ة
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 .: مكان العملسادساً 
ول تحقق ملآ واود فروق في استجابات افاراد ييناة الد اساة حاول تطيياق الت ااد  ال ادماة 

 Independentتعاام  لمتغياار العماار اساات دم الباحااث التبااا  "ت":  مصااانع العااررستااركة فااي 
Sample T-test  لتوض ح درلة الفاروق بايلآ اساتجابات أفاراد ييناة الد اساة وااا ت النتاائج كماا "

 يوضحصا الجدول ايتي:
" للفرود بين استجابات أفراد  Independent Sample T-testنتائج اختبار " ت:  :(5.20جدول رقم )

 الدراسة حول القيادة الخادمة تُعزَى للجنس عينة

مكان  المحور
 العمل

الانحراف   المتوسس العدد 
 المعياري 

 التعليق  الدلالة  قيمة ت 

 الرؤرة 
 50917. 4.2635 85 لانيونس 

9.648 0.000 
دالة  

 27376. 4.8817 71 دير الي ح  هحصائ  ا

 ال دمة 
 51678. 4.2235 85 لانيونس 

9.548 0.000 
دالة  

 30723. 4.8620 71 دير الي ح  هحصائ  ا

 التمليلآ 
 54262. 4.1718 85 لانيونس 

دالة   0.000 9.426
 37962. 4.8704 71 دير الي ح  هحصائ  ا

ار تمام بالمرؤوسيلآ 
 أور  

 51605. 4.1812 85 لانيونس 
10.101 0.000 

دالة  
 31639. 4.8620 71 دير الي ح  هحصائ  ا

الد اة الك  ة ل ت اد  
 ال ادمة 

 48812. 4.2100 85 لانيونس 
10.445 0.000 

دالة  
 28913. 4.8690 71 دير الي ح  هحصائ  ا

 ( ما ي ي:5.20يتضح ملآ للال النتائج الموضحة في الجدول )
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 بالنسبة للدرجة الكلية للقيادة الخادمة:  .1
( ل د ااااة رساااتجابات العيناااة حاااول الت ااااد  ال ادماااة Sigتوصااال الباحاااث هلاااى أن ق ماااة )

فاروق ذات درلاة (؛ مماا يادلل ي اى وااود 0.05( و اي أقال مالآ مساتوى درلاة )0.000تساو  )
( لمتوساااط اساااتجابات المبحاااوثيلآ حاااول الت ااااد  ال ادماااة لااادى α=0.01) يناااد مساااتوى احصاااائ ة 

لآ في فرع دير الاي ح  حياث تيايلآ تعمى لمتغير ملان العمل لصالح العام ي  مصانع العررستركة  
 أن المتوسط الحسابي لصم أي ى منذ ل متوسط الحسابي لعينة فرع لانيونس

 بالنسبة للمجالات الفرعية للقيادة الخادمة:  .2

( لكاااال مجااااال ف مااااا يتع ااااق بااااااا: )الرؤرااااة  ال دمااااة  Sigتوصاااال الباحااااث هلااااى أن ق مااااة )
( تساو  ) (؛ مماا 0.01( و ي أقل ملآ مستوى درلاة )0.001التمليلآ  ار تمام بالمرؤوسيلآ أور 

يااادلل ي اااى وااااود فاااروق ذات درلاااة هحصاااائ ة بااايلآ اساااتجابات العيناااة ف ماااا يتع اااق بااااااا: )الرؤراااة  
( تعمى لمتغير ملان العمال لصاالح العاام يلآ فاي فارع  ال دمة  التمليلآ  ار تمام بالمرؤوسيلآ أور 

أي ااااى منااااذ ل متوسااااط الحسااااابي لعينااااة فاااارع ديااار الااااي ح  حيااااث تياااايلآ أن المتوسااااط الحسااااابي لصاااام 
 لانيونس في كل مجال.

ورعمو الباحث ذلك هلى أن يدد العام يلآ في فرع لانيونس أَير منذ في فرع دير الي ح  
ممنحااذ الأفضاا  ة والتفااوق  وحجاام المنشااأ  وحجاام هنتااصااا أَياار منااذ فااي فاارع دياار الااي ح  و ااو مااا

 العدد .

هــل توجــد فــرود " وبااللك ملااون الباحااث قااد أااااب ياالآ التساااؤل الفريااي ال ااامس و ااو 
ــدى العــاملين فــي شــركة مصــانع  ــادة الخادمــة ل حــول متوســس اســتجابة المبحــوثين حــول القي
العريس تعزى )العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مجال العمـل، مكـان 

المســاهمة فــي الك ــف عــن وجــود قيااق الصاادل السااابع و ااو "َمااا تملاالآ الباحااث ماالآ تح العمــل(؟
تُعـزَى  مصـانع العـريسشـركة فرود لمتوسس استجابات المبحوثين حول القيـادة الخادمـة لـدى 

النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مجال للمتغيرات:  
 ."العمل، مكان العمل

( بيلآ متوسط  α≤0.05تواد فروق ذات درلة هحصائ ة يند مستوى)  :الرئيسية الرابعةالفرضية 
استجابات المبحوثيلآ حول النقافة التنظ م ة في تركة مصانع العررس  تعمى ل متغيرات )العمر   

 المؤ ل الع مي  المسمى الوظ في  سنوات ال دمة  مجال العمل  ملان العمل(. 
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 أولًا: متغير العمر
 Tests of Normalityونت جااة لااللك فقااد قااام الباحااث بااإارا  التبااا  التوزرااع الطي عااي 

ياام" بالنسابة ل د ااة  45( لفحب ايتدال اة الي اناات فاي فخاة "أَيار مالآ Shapiro-Wilk)التبا   
ا  ولأن يادد  الك  ة  وذلك لأن معظم ارلتبا ات المع م ة تشاترط أن ملاون توزراع الي اناات طي ع ا 

في  له الفخات كان صغير ا نسي  ا  ورمللآ تجاوز ترط ايتدال ة الي اناات فاي بااقي الفخاات؛ العينة  
لأن حجااام العيناااة كييااار نساااي  ا. وقاااد كاااان توزراااع الي اناااات غيااار ايتااادالي بالنسااابة ل د ااااة الك  اااة؛ 
ول تعرل ي ى ماا هذا كاناع  نالاك فاروق ذات درلاة هحصاائ ة فاي اساتجابات أفاراد ييناة الد اساة 

أ رلااااتلال متغياااار العماااار. اساااات دم الباحااااث ارلتبااااا  اللامع مااااي  حااااول النقافااااة التنظ م ااااة طبقاااا 
" لتوضا ح درلاة الفاروق بايلآ اساتجابات أفاراد ييناة  Kruskal Wallis Test)َروسالال وارس( "

 الد اسة واا ت النتائج كما يوضحصا الجدول ايتي:
" للفرود بين استجابات أفراد عينة الدراسة   Kruskal Wallis Test(: نتائج اختبار " 5.21جدول رقم )

 حول الثقافة التنظيمية طبقًا لاختلاف متغير العمر 

متوسس  العدد  العمر المحور
 الرتب

قيمة مربع  
 كاي 

 التعليق  الدلالة 

الد اة الك  ة ل نقافة  
 التنظ م ة

 88.05 97 يام   30أقل ملآ  

16.285 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا
هلى أقل ملآ    30ملآ 

 يام  45
54 65.95 

 28.70 5 يام   45أَير ملآ 

( ل د اااة Sig( أن ق مااة )5.21يتضااح ماالآ لاالال النتااائج الموضااحة فااي الجاادول  قاام )
(؛ 0.01( و ي أقل ملآ مستوى درلة )0.000رستجابات العينة حول النقافة التنظ م ة تساو  )

( لمتوسااط اسااتجابات α=0.01) فااروق ذات درلااة احصااائ ة ينااد مسااتوى ممااا ياادلل ي ااى واااود 
تعامى لمتغيار العمار. وقاد تيايلآ مالآ  مصانع العررستركة المبحوثيلآ حول النقافة التنظ م ة لدى 

يااام وذلااك لأنصااا حصاا ع ي ااى أي ااى  30لاالال متوسااط الرتااب أن الفااروق لصااالح فخااة أقاال ماالآ 
 .متوسط  تبة ملآ بيلآ باقي الفخات 

ا بايلآ العااام يلآ فااي  ورعامو الباحااث ذلاك هلااى أن  االه الفخاة العمررااة  ااي الفخاة الأَياار ياادد 
طور اة ف ماا بيانصم     و م ملآ مشل ون الأيد  العام اة  وبالتاالي مقضاون أوقاات المنظمة  وبالتالي

تتكااون النقافااة التنظ م ااة فااي المنظمااة بنااا   ي ااى  االه الفخااة  نظاارا   و اام أساااس المصاانع  وبالتااالي
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إنشا  دستو  ما مسمح ب ممنحصم ارنسجام الكامل ف ما بينصم لكونصم ملآ نفس الفخة العمررة  مما 
  ل تعامل ف ما بينصم بنا   ي ى ذل.

 الوظيفيثانيًا: متغير المسمى 
 Tests of Normalityونت جااة لااللك فقااد قااام الباحااث بااإارا  التبااا  التوزرااع الطي عااي  
( لفحااااب ايتدال ااااة الي انااااات فااااي ام ااااع الفخااااات باسااااتننا  فخااااة "ياماااال" Shapiro-Wilk)التبااااا  

بالنساابة ل د اااة الك  ااة  وذلااك لأن معظاام ارلتبااا ات المع م ااة تشااترط أن ملااون توزرااع الي اناااات 
ا  ولأن يدد العينة في  له الفخات كان صغير ا نسي  ا  ورمللآ تجاوز ترط ايتدال ة الي انات طي ع   

فااي فخااة "ياماال"؛ لأن حجاام العينااة كيياار نسااي  ا. وقااد كااان توزرااع الي انااات غياار ايتاادالي بالنساابة 
اد ل د اة الك  ة؛ ول تعرل ي ى ما هذا كانع  نالك فروق ذات درلاة هحصاائ ة فاي اساتجابات أفار 

أ رلااتلال متغياار المساامى الااوظ في. اساات دم الباحااث  يينااة الد اسااة حااول النقافااة التنظ م ااة طبقاا 
" لتوضاا ح درلااة الفااروق باايلآ  Kruskal Wallis Testارلتبااا  اللامع مااي )َروساالال وارس( "

 استجابات أفراد يينة الد اسة واا ت النتائج كما يوضحصا الجدول ايتي:
" للفرود بين استجابات أفراد عينة الدراسة   Kruskal Wallis Testائج اختبار " (: نت5.22جدول رقم )

 حول الثقافة التنظيمية طبقًا لاختلاف متغير المسمى الوظيفي

المسمى   المحور
متوسس  العدد  الوظيفي 

 الرتب
قيمة مربع  

 التعليق  الدلالة  كاي 

الد اة الك  ة ل نقافة  
 التنظ م ة

 42.50 8 مدير التنفيل  

17.102 0.001 
دالة  

 هحصائ  ا

 ئ س دائر   
 وقسم

7 34.36 

 83.84 136 يامل
 52.60 5 مشرل

( ل د اااة Sig( أن ق مااة )5.22يتضااح ماالآ لاالال النتااائج الموضااحة فااي الجاادول  قاام )
(؛ 0.01( و ي أقل ملآ مستوى درلة )0.001رستجابات العينة حول النقافة التنظ م ة تساو  )

( لمتوسااط اسااتجابات α=0.01) فااروق ذات درلااة احصااائ ة ينااد مسااتوى ممااا ياادلل ي ااى واااود 
الااوظ في. تعاامى لمتغياار المساامى  مصااانع العااررستااركة المبحااوثيلآ حااول النقافااة التنظ م ااة لاادى 

وقد تييلآ ملآ للال متوسط الرتب أن الفاروق لصاالح فخاة يامال وذلاك لأنصاا حصا ع ي اى أي اى 
 .متوسط  تبة ملآ بيلآ باقي الفخات 
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ورعاامو الباحااث ذلااك هلااى طااول مااد  توااااد العااام يلآ مااع بعضااصم الاابعض  وتعااام صم ف مااا 
م معصا أقل  طبقا  رلتلال بينصم بشلل أَير ملآ الفخات اِدا رة الألرى  التي تكون مد  توااد 

 المصام الموك ة هليصم  ملآ  قابة وإترال وتقي م وضبط.

 ثالثًا: متغير المؤهل العلمي
 Tests of Normalityونت جااة لااللك فقااد قااام الباحااث بااإارا  التبااا  التوزرااع الطي عااي 

ود اساات ي  اا" بالنسابة ( لفحب ايتدال ة الي انات في فختي "بلالو روس Shapiro-Wilk)التبا   
ا   ل د اااة الك  ااة  وذلااك لأن معظاام ارلتبااا ات المع م ااة تشااترط أن ملااون توزرااع الي انااات طي ع اا 
ولأن يدد العينة في  اتيلآ الفختيلآ كاان صاغير ا نساي  ا  ورملالآ تجااوز تارط ايتدال اة الي اناات فاي 

 اناات غيار ايتادالي بالنسابة ل د ااة باقي الفخات؛ لأن حجم العينة كيير نسي  ا. وقد كان توزراع الي
الك  اة؛ ول تعارل ي ااى ماا هذا كانااع  نالاك فااروق ذات درلاة هحصااائ ة فاي اسااتجابات أفاراد يينااة 
أ رلاتلال متغيار المؤ ال الع ماي. اسات دم الباحاث ارلتباا   الد اسة حاول النقافاة التنظ م اة طبقا 

وضا ح درلاة الفاروق بايلآ اساتجابات " لت Kruskal Wallis Testاللامع ماي )َروسالال وارس( "
 أفراد يينة الد اسة واا ت النتائج كما يوضحصا الجدول ايتي:

للفرود بين استجابات أفراد عينة الدراسة   " Kruskal Wallis Test " (: نتائج اختبار5.23جدول رقم )
 حول الثقافة التنظيمية طبقًا لاختلاف متغير المؤهل العلمي 

 العدد  العلميالمؤهل  المحور
متوسس 
 الرتب

قيمة مربع  
 التعليق  الدلالة  كاي 

الد اة الك  ة ل نقافة  
 التنظ م ة

أقل ملآ ثانورة  
 يامة 

31 75.89 

32.632 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا
 84.28 70 ثانورة يامة

 95.83 35 دب وم
 17.78 9 بلالو روس 
 43.64 11 مااستير 

( ل د اااة Sig( أن ق مااة )5.23النتااائج الموضااحة فااي الجاادول  قاام )يتضااح ماالآ لاالال 
(؛ 0.01( و ي أقل ملآ مستوى درلة )0.000رستجابات العينة حول النقافة التنظ م ة تساو  )

( لمتوسااط اسااتجابات α=0.01) فااروق ذات درلااة احصااائ ة ينااد مسااتوى ممااا ياادلل ي ااى واااود 
تعامى لمتغيار المؤ ال الع ماي. وقاد  مصاانع العاررسركة تاالمبحوثيلآ حول النقافة التنظ م ة لدى  
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تيااايلآ مااالآ لااالال متوساااط الرتاااب أن الفاااروق لصاااالح فخاااة دب اااوم وذلاااك لأنصاااا حصااا ع ي اااى أي اااى 
 .متوسط  تبة ملآ بيلآ باقي الفخات 
أن  االه الفخااة  ااي التااي تشاالل الأيااد  العام ااة فااي المؤسسااة   ورعاامو الباحااث ذلااك هلااى

وبالتااالي فصاااي الفخاااة الأَنااار ملوثاااا  فاااي المصاانع  والتاااي تمت اااك أي اااى يااادد ساااايات دوام  مقا ناااة 
يتم اك أصاحابا  تاصادات أي اى  كماا أن  اله الفخاة تمت اك مالآ بالمسم ات اِدا راة الألارى  والتاي 
 نقافة التنظ م ة ال اصة بصم.اِملان ات ما مملنصا ملآ ص اغة ال

 رابعًا: متغير سنوات الخدمة
 Tests of Normalityونت جااة لااللك فقااد قااام الباحااث بااإارا  التبااا  التوزرااع الطي عااي 

 15سانوات هلاى أقال مالآ  10لفحب ايتدال ة الي انات في فختاي " مالآ  (Shapiro-Wilk)التبا   
لااك لأن معظاام ارلتبااا ات المع م ااة تشااترط أن ساانة فااأَنر" بالنساابة ل د اااة الك  ااة  وذ  15ساانة و

ا  ولأن يااادد العيناااة فاااي  ااااتيلآ الفختااايلآ كاااان صاااغير ا نساااي  ا  ورملااالآ  ملاااون توزراااع الي اناااات طي ع ااا 
تجاااوز تاارط ايتدال ااة الي انااات فااي باااقي الفخااات؛ لأن حجاام العينااة كيياار نسااي  ا. وقااد كااان توزرااع 

؛ ول تعرل ي ى ما هذا كانع  نالاك فاروق ذات درلاة الي انات غير ايتدالي بالنسبة ل د اة الك  ة
رلاتلال متغيار سانوات  اهحصائ ة في استجابات أفراد يينة الد اسة حاول النقافاة التنظ م اة طبقا  

"  Kruskal Wallis Testال دماااة. اسااات دم الباحاااث ارلتباااا  اللامع ماااي )َروسااالال وارس( "
أفااراد يينااة الد اسااة واااا ت النتااائج كمااا يوضااحصا الجاادول لتوضا ح درلااة الفااروق باايلآ اسااتجابات 

 ايتي:
" للفرود بين استجابات أفراد عينة الدراسة   Kruskal Wallis Test(: نتائج اختبار " 5.24جدول رقم )

 حول الثقافة التنظيمية طبقًا لاختلاف متغير سنوات الخدمة 

متوسس  العدد  سنوات الخدمة المحور
 الرتب

مربع  قيمة  
 التعليق  الدلالة  كاي 

الد اة الك  ة ل نقافة  
 التنظ م ة

  5أقل ملآ  
 سنوات

78 92.74 

26.001 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا

سنوات   5ملآ 
هلى أقل ملآ  

 سنوات  10
61 63.75 

سنوات  10ملآ 
هلى أقل ملآ  

 سنة  15
8 98.38 

 37.33 9 سنة فأَنر 15
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( ل د اااة Sig( أن ق مااة )5.24الموضااحة فااي الجاادول  قاام )يتضااح ماالآ لاالال النتااائج 
(؛ 0.01( و ي أقل ملآ مستوى درلة )0.001رستجابات العينة حول النقافة التنظ م ة تساو  )

( لمتوسااط اسااتجابات α=0.01) فااروق ذات درلااة احصااائ ة ينااد مسااتوى ممااا ياادلل ي ااى واااود 
تعامى لمتغيار سانوات ال دماة. وقاد  مصاانع العاررستاركة  المبحوثيلآ حول النقافة التنظ م ة لدى  

سنة وذلك  15سنوات هلى أقل ملآ  10تييلآ ملآ للال متوسط الرتب أن الفروق لصالح فخة ملآ 
 لأنصا حص ع ي ى أي ى متوسط  تبة ملآ بيلآ باقي الفخات 

ماااد  ال دماااة فاااي المؤسساااة  وماااد  تواااااد العاااام يلآ ماااع  ورعااامو الباحاااث ذلاااك هلاااى طاااول
بعضااااصم الاااابعض  مماااانح الفرصااااة  لتكااااورلآ العلاقااااات اراتماع ااااة  وتكااااورلآ طااااابع يااااام  مملاااالآ 

م  لاللك فاإن وااود النقافاة ملاحظتذ ملآ للال ارلتلاط بالعاام يلآ والتأمال فاي تعاام صم ف ماا بيانص
  كمااا أن  االه صة  وتوافاق فااي ام ااع المجاارت التنظ م اة لااديصم أمار مصاام  رمااتلاَصم  ؤراة متشاااب

 الفخة في الأَير يددا  في المصنع.

 : متغير مجال العملخامساً 
 Tests of Normalityونت جااة لااللك فقااد قااام الباحااث بااإارا  التبااا  التوزرااع الطي عااي 

الماوا د ( لفحاب ايتدال اة الي اناات فاي ام اع الفخاات باساتننا  فخاة "قسام Shapiro-Wilk)التبا   
البشااررة" بالنساابة ل د اااة الك  ااة  وذلااك لأن معظاام ارلتبااا ات المع م ااة تشااترط أن ملااون توزرااع 
الي انات طي ع  ا  ولأن يدد العينة في  له الفخات كان صغير ا نسي  ا  ورمللآ تجاوز ترط ايتدال ة 

كااان توزرااع الي انااات  الي انااات فااي فخااة "قساام المااوا د البشااررة"؛ لأن حجاام العينااة كيياار نسااي  ا. وقااد 
غياااار ايتاااادالي بالنساااابة ل د اااااة الك  ااااة؛ ول تعاااارل ي ااااى مااااا هذا كانااااع  نالااااك فااااروق ذات درلااااة 
أ رلاتلال متغيار مجاال  هحصائ ة فاي اساتجابات أفاراد ييناة الد اساة حاول النقافاة التنظ م اة طبقا 

"  Kruskal Wallis Testالعماال. اسااات دم الباحااث ارلتباااا  اللامع مااي )َروسااالال وارس( "
لتوضا ح درلااة الفااروق باايلآ اسااتجابات أفااراد يينااة الد اسااة واااا ت النتااائج كمااا يوضااحصا الجاادول 

 ايتي:
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" للفرود بين استجابات أفراد عينة الدراسة   Kruskal Wallis Test(: نتائج اختبار " 5.25جدول رقم )
 حول الثقافة التنظيمية طبقًا لاختلاف متغير مجال العمل 

متوسس  العدد  مجال العمل المحور
 الرتب

قيمة مربع  
 التعليق  الدلالة  كاي 

الد اة الك  ة ل نقافة  
 التنظ م ة

اِدا   و الدائر  
 المال ة 

13 39.81 

27.375 0.000 
دالة  

 هحصائ  ا

الم ازن  
 والمشتررات 

24 50.69 

 80.94 8 قسم الص انة
قسم الموا د  

 البشررة
111 88.87 

( ل د اااة Sig( أن ق مااة )5.25يتضااح ماالآ لاالال النتااائج الموضااحة فااي الجاادول  قاام )
(؛ 0.01( و ي أقل ملآ مستوى درلة )0.001رستجابات العينة حول النقافة التنظ م ة تساو  )

( لمتوسااط اسااتجابات α=0.01) فااروق ذات درلااة احصااائ ة ينااد مسااتوى ممااا ياادلل ي ااى واااود 
تعاامى لمتغياار مجااال العماال. وقااد  مصااانع العااررستااركة المبحااوثيلآ حااول النقافااة التنظ م ااة لاادى 

تياايلآ ماالآ لاالال متوسااط الرتااب أن الفااروق لصااالح فخااة قساام المااوا د البشااررة وذلااك لأنصااا حصاا ع 
 .ي ى أي ى متوسط  تبة ملآ بيلآ باقي الفخات 

أصحاب  له الفخة لاديصم قاد  ياالٍ مالآ المساؤول ة  والطماوح   ورعمو الباحث ذلك هلى أن
وتقسا م العاام يلآ  ماة الماوا د البشاررة موا اللازم ِنشاا  النقافاة التنظ م اة  لأن  الا القسام مُعناى ب

وتجماا عصم بنااا   ي ااى قااد اتصم المتشااابصة  وبالتااالي تكااورلآ مجتمعااات مصااغر  ماالآ العااام يلآ  لااللك 
   ق ق م الأيمال يلآ طررق اِدا   ارسترات ج ة ل منظمة. لصي وسي ة ف

 : مكان العملسادساً 
ول تحقق ملآ واود فروق في استجابات افراد ييناة الد اساة حاول تحسايلآ النقافاة   

تعااااام  لمتغيااااار العمااااار اسااااات دم الباحاااااث التباااااا  "ت":  مصاااااانع العاااااررستاااااركة التنظ م اااااة فاااااي 
Independent Sample T-test  لتوضااا ح درلاااة الفاااروق بااايلآ اساااتجابات أفاااراد ييناااة الد اساااة "

 ايتي: واا ت النتائج كما يوضحصا الجدول
  



114 

" للفرود بين استجابات أفراد  Independent Sample T-test( نتائج اختبار " ت: 5.26جدول رقم )
 عينة الدراسة حول الثقافة التنظيمية تُعزَى للجنس

مكان  المحور
الانحراف   المتوسس العدد  العمل

 التعليق  الدلالة  قيمة ت  المعياري 

الد اة الك  ة ل نقافة  
 التنظ م ة

 43976. 4.2125 85 لانيونس 
دالة   0.000 10.355

 33842. 4.8582 71 دير الي ح هحصائ  ا

( ل د اااااة Sig( أن ق مااااة )5.26يتضااااح ماااالآ لاااالال النتااااائج الموضااااحة فااااي الجاااادول )
(؛ 0.05( و ي أقل ملآ مستوى درلة )0.000رستجابات العينة حول النقافة التنظ م ة تساو  )

( لمتوسااط اسااتجابات α=0.01) ينااد مسااتوى فااروق ذات درلااة احصااائ ة ممااا ياادلل ي ااى واااود 
لصاالح تعامى لمتغيار ملاان العمال  مصاانع العاررستاركة المبحوثيلآ حول النقافة التنظ م ة لادى 

العام يلآ في فرع ديار الاي ح  حياث تيايلآ أن المتوساط الحساابي لصام أي اى مناذ ل متوساط الحساابي 
 .لعينة فرع لانيونس

ممياامات العاام يلآ فااي  االا الفارع ماالآ واااود أياد  يام ااة ماالآ  ورعامو الباحااث ذلاك هلااى أن
ي مجتمااع ذو  ساانوات ال دمااة الطور ااة  ورحم ااون نفااس الد اااة الع م ااة  مااا يااؤد  هلااى ثبااات فاا

  كمااا أن  االا الفاارع ممت ااك يااددا  أقاال ماالآ النقافااة التنظ م ااة المصاانع  و ااو مااا مملاالآ ماالآ تكااورلآ
الأيد  العام ة  وبالتالي فإن تعامل الأفراد ف ما بينصم أَنر  والتواصل ف ما بينصم أقوى  ما مساصم 

  ى ذلك.بنا   ي في فصم العام يلآ بعضصم وبعضا   وبالتالي تكورلآ النقافة التنظ م ة

هل توجد فرود حـول "وبللك ملون الباحث قد أااب يلآ التساؤل الفريي السادس و او 
متوسس استجابة المبحوثين حول الثقافة التنظيميـة لـدى العـاملين فـي شـركة مصـانع العـريس 
 ؟(تعزى )العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مجال العمل، مكـان العمـل

المســاهمة فــي الك ــف عــن وجــود فــرود الباحااث ماالآ تحقيااق الصاادل الناااملآ و ااو "َمااا تملاالآ 
تُعـزَى  مصانع العريسشركة لمتوسس استجابات المبحوثين حول تحسين الثقافة التنظيمية في  

النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة، مجال )للمتغيرات  
 .(العمل، مكان العمل
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 : خلاصةال
تناااول  االا الفصاال تح ياال نتااائج التح ياال اِحصااائي لفقاارات )ارسااتبانة( وتفسااير النتااائج 
والتع يق ي يصا بالترتيب  كما قام الباحث باربط  اله النتاائج بالد اساات الساابقة مالآ حياث ارتفااق 

ئج أو ارلااااتلال مااااع النتااااائج  وقااااد تاااام التبااااا  فرضاااا ات الد اسااااة وتفسااااير نتائجصااااا و بااااط النتااااا
والتفساايرات بالد اسااات السااابقة ماالآ ناح ااة ارتفاااق أو ارلااتلال   بحيااث تمااع اِاابااة ياالآ ام ااع 

ل حصاااول ي اااى نتاااائج  SPSS)أساااخ ة الد اساااة وب اااان تحقياااق أ ااادافصا  وقاااد تااام اسااات دام برناااامج )
 الد اسة التي تم تح ي صا وتفسير ا.
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 السادس الفصل 

 النتائج والتوصيات 

 : نتائج الدراسة وتوصيات الدراسة
ماااالآ لاااالال الااااتمعلآ فااااي اِطااااا  النظاااار  ل د اسااااة و بطااااذ مااااع الجانااااب العم ااااي منصااااا  

ي اااى المتغيااارات  وأثر اااا الت ااااد  ال ادماااة يلاقاااةوبارساااتفاد  مااالآ الد اساااات الساااابقة التاااي تناولاااع 
 التابعة ل د اسات ونتائجصا  فإن  له الد اسة ل صع هلى يد  نتائج وتوص ات:

 .نتائج الدراسة  1.6
 النتائج المتعلقة بالقيادة الخادمة وتحسين مستوى الثقافة التنظيمية. .1

ل ت اااد  ال ادمااة  مصااانع العااررستااركة أظصاارت نتااائج الد اسااة أن د اااة مما سااة ماادير   ❖
فااي مسااتوى مما سااة مااديررصم يال ااة ااادا   و ااو مااا معياار ياالآ  أ  مجتمااع ويينااة الد اسااة 

 ل ت اد  ال ادمة.
اااا ت  مصااانع العااررسأظصاارت الد اسااة أن تطييااق النقافااة التنظ م ااة فااي مجتمااع تااركة  ❖

 مرتفعة بد اة كيير  ادا   و و ما معير يلآ  أ  مجتمع ويينة الد اسة.
ااا ت كالتاالي:  مصاانع العاررسق أبعااد الت ااد  ال ادماة لادى مادير  تاركة ترتيب تطيي ❖

 )الرؤرة ثم ال دمة ثم ار تمام بالمرؤوسيلآ أور  ثم التمليلآ(.
 

 .النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة .2
 النتائج الخاصة بالعلاقة بين المتغيرات •
بايلآ  ا تباط اة همجاب اة قوراة ذات درلاة هحصاائ ةأظصرت نتائج  له الد اسة واود يلاقاة   ❖

لنمط الت اد  ال ادمة  وبايلآ تحسايلآ مساتوى  مصانع العررسد اة مما سة مدير  تركة 
النقافة التنظ م ة في المصنع  بحيث هن ا تفاع د اة مما سة الت اد  ال ادمة يؤد  هلاى 

 لتنظ م ة.تحسيلآ مستوى النقافة ا
بايلآ ا تباط اة همجاب اة قوراة ذات درلاة هحصاائ ة أظصرت نتائج  له الد اسة واود يلاقاة   ❖

فااي المحافظااات الجنوب ااة  لأبعاااد الت اااد   مصااانع العااررسد اااة مما سااة ماادير  تااركة 
ال ادماااااة بالترتياااااب حساااااب الأي اااااى ا تباطاااااا  فالأقااااال )الرؤراااااة ثااااام ال دماااااة ثااااام ار تماااااام 

 بالمرؤوسيلآ أور  ثم التمليلآ(  وتحسيلآ النقافة التنظ م ة في مجتمع المصنع.
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النقافاااة حسااايلآ تأن المتغيااارات الماااؤثر  ي اااى المتغيااار التاااابع "أظصااارت نتاااائج  اااله الد اساااة  ❖
 ااي )ار تمااام بالمرؤوساايلآ أور   ال دمااة  الرؤرااة( حيااث ب ااع معاماال التحديااد التنظ م ااة" 

لاى تاأثير ه% ملآ التغير في تحسيلآ النقافة التنظ م اة معاود 80.3ن  أمعني    ما   0.803
% معاااود لعوامااال 19.7)ار تماااام بالمرؤوسااايلآ أور   ال دماااة  والرؤراااة( والبااااقي الأبعااااد 

 المتغير التابع في تحسيلآ النقافة التنظ م ة. ألرى تؤثر ي ى
 

 النتائج المتعلقة بالفرود الإحصائية •
( بايلآ متوساط اساتجابات α≤0.05)درلاة  تواد فاروق ذات درلاة هحصاائ ة يناد مساتوى  ❖

المبحااوثيلآ حااول الت اااد  ال ادمااة فااي تااركة مصااانع العااررس  تعاامى ل متغياارات )العماار  
 الوظ في  سنوات ال دمة  مجال العمل  ملان العمل(.المؤ ل الع مي  المسمى 

( بااااايلآ متوساااااط اساااااتجابات α≤0.05توااااااد فاااااروق ذات درلاااااة هحصاااااائ ة يناااااد مساااااتوى) ❖
المبحاوثيلآ حاول النقافاة التنظ م ااة فاي تاركة مصاانع العااررس  تعامى ل متغيارات )العماار  

 ل(.المؤ ل الع مي  المسمى الوظ في  سنوات ال دمة  مجال العمل  ملان العم

 : التوصيات 2.6
نشااار تطيياااق مما ساااة نماااط الت ااااد  ال ادماااة بأبعااااده الم ت فاااة مااالآ لااالال منصج اااة تاااديم  ❖

مصااانع وتكن ااف الجصااود لااللك  ممااا محساالآ ماالآ النقافااة التنظ م ااة فااي تااركة التطييااق  
 .العررس

تعمراااام التواصاااال باااايلآ ماااادير  المصاااانع والعااااام يلآ ف ااااذ  هلااااى اانااااب تطااااورر العلاقااااات  ❖
اراتماع ة  فضلا  يلآ اِدا راة بيانصم  لتعمرام نظاام اِتارال والرقاباة  لكال المساتورات 

 اِدا رة.
 ار تمام بفخة الشباب وتقورة مصا اتذ  هلى اانب ار تقا  اِدا   بذ في المصنع. ❖
بعايلآ اريتباا   ل ديم وصول فخة حام ي تصاد  الدب وم هلى المناصب اِدا راة  ماع الألا ❖

 تع  مي  وأر يتم التعامل معصم كأيد  يام ة فقط.مستوا م ال
ار تمام بتقورة النقافة التنظ م ة في المصنع  لما لصا ملآ دو  مصم فاي توطياد العلاقاات  ❖

 بيلآ العام يلآ  وترس خ ميدأ الأسر  الواحد  في المصنع.
ي يرونصااا تعمرام ميادأ التملايلآ ل عااام يلآ وذلاك ل ت اام بمصاامصم الموك ااة هلايصم  بالطررقاة التا ❖

 مناسبة  دون اِللال بالأ دال الموضوية.
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ار تمااااام بإمجاااااد ح ااااول ل مشااااللات الحاصاااا ة مااااع العااااام يلآ  سااااوا  الش صاااا ة منصااااا أو  ❖
 المرتبطة بسير العمل  ومسايدتصم ي ى تحقيق أ دافصم.

تعمرم ميدأ ار تمام بالعام يلآ  ملآ للال ارستماع لمشللات العام يلآ  وإمجاد حالة ملآ  ❖
 التوازن بيلآ الجانب الش صي لدى العام يلآ  واانب العمل في المصنع.

تطورر نمط الت اد  ال ادمة المطيق ملآ مدير  المصنع  وار تماام بتطيياق أبعااد ادياد   ❖
 ل ت اد  ال ادمة.

تعمرااام الشاااعو  بالرضاااا الاااوظ في لااادى العاااام يلآ فاااي المصااانع  مااالآ لااالال تطيياااق سااا م  ❖
 ع.والترق ات في المصنالملافات 

ضارو   أن تصاتم هدا   المصاانع بتطاورر نماط الت اااد  ال ادماة وارلتفاات هلااى أبعااد الت اااد   ❖
 ال ادمة  هلى اانب الأبعاد المطبقة لدى مدير  المصنع.

تعمرم العمل بروح الفررق بيلآ أفراد مجتمع المصنع  لما لذ مالآ أثار همجاابي فاي تحسايلآ  ❖
 النقافة التنظ م ة.

لحوافم والملافات  لما فيصا ملآ أثر همجابي في تكورلآ دافع ل ت اام ار تمام بتطييق ميدأ ا ❖
 بالمصام  وبالتالي تحقيق الأ دال الموضوية.

مااا مماانح العااام يلآ اساات دام مياادأ التصااح ح ر العقاااب حااال واااود ألطااا  أثنااا  العماال   ❖
 النقة باِدا    وتكورلآ حالة ملآ ارطمخنان والراحة النفس ة.

الأااو   وتقاادمم الملافااات فاي المناساابات اراتماع اة  والأع اااد  تماتاا ا  تحسايلآ مسااتوى  ❖
 مع الوضع ارقتصاد  المتد و  في القطاع.

 

 : التوصية بدراسات مستقبلية 3.6
 تحسيلآ مستوى الجود . "د اسة حالة".أثر الت اد  ال ادمة في  ❖
 أثر الت اد  ال ادمة ي ى ميدأ النقة يند العام يلآ. "د اسة حالة". ❖
 الت اد  ال ادمة و أس المال البشر . "د اسة حالة". ❖
 أثر مما سة الت اد  ال ادمة ي ى اود  الح ا  الوظ ف ة. "د اسة حالة". ❖
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 المصادر والمراجع 

 أولًا: المراجع العربية. 

• ( بلآ  اتد  سعيد  والشصومي   الديلآ  حسام  توافر  2018هبراس م   "د اة  الت اد  (:  أبعاد 
في  في س طنة يمان  الظا ر   بمحافظة  الأساسي  التع  م  مدا س  مدير   لدى  ال ادمة 

( لوب  نموذل  والنفس ةLaub Modleضو   التربورة  ل د اسات  الدول ة  المج ة    ")  .
4(1 .) 

• ( ملرم  بلآ  محمد  منظو    ط1994ابلآ  العرب"   "لسان  بيروت 3(:  صاد    دا     -
 لينان. 

(: "الت اد  ال ادمة التي مما سصا مديرو المدا س النانورة  2019ل )أبو الغنم  يلا ياد  •
الحلوم ة في محافظة مأدبا ويلاقتصا بالمناخ التنظ مي السائد في مدا سصم ملآ واصة 
اامعة  التربورة   الع وم  ك  ة  مااستير   المديررلآ"   سالة  ومسايد   المع ميلآ  نظر 

 الشرق الأوسط  الأ دن.
(: "الت اد  2007محمد؛ ولصاونة  سامر؛ والطحاينة  زراد لطفي )أبو تينة  ييد الله   •

استطلاع ة"   "د اسة  والمديرون   المع مون  يد كصا  كما  الأ دن ة  المدا س  في  ال ادمة 
 .50-20( 4) 8. المج ة الأ دن ة في الع وم التربورة

• ( تحد   محمد  دمة   "2021أبو  الريا  (:  لدمات  اود   ي ى  التنظ م ة  النقافة  مة  أثر 
الصح ة في مراَم الريامة الصح ة الأول ة د اسة تطي ت ة ي ى مراَم الريامة الصح ة  
الأول ة الحلوم ة في المحافظات الجنوب ة"  سالة مااستير غير منشو    ك  ة ارقتصاد 

 ف سطيلآ. -والع وم اِدا رة  الجامعة اِسلام ة  غم 
• ( الرحملآ  ييد  و 2015الأستاذ   العمل  ح ا   "اود   لدى (:  اِدا    باِبداع  يلاقتصا 

الف سطين ة )اوال("  أطروحة  ال  ورة  العام يلآ  د اسة ميدان ة ي ى تركة ارتصارت 
 ف سطيلآ. -مااستير غير منشو    اامعة الأز ر/ غم  

أثر النقافة التنظ م ة ي ى يم  ة اربتكا  في ظل اائحة  (: "2021بد   مراد محمود ) •
سة حالة "مستشفى سمو الش خ حمد بلآ ل  فة  ل ثاني ل تأ يل  وبا  كو ونا العالمي: د ا
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اِدا رة    والع وم  ارقتصاد  ك  ة  مااستير   غم "   سالة  قطاع  الصناع ة"  والأطرال 
 ف سطيلآ. -الجامعة اِسلام ة  غم  

• ( هبراس م سعيد  ل ت اد  2020بركة   ف سطيلآ  بجامعة  الأقسام  مما سة  ؤسا   "د اة   :)
ظر العام يلآ اِدا ريلآ فيصا وسيل تحسينصا"   سالة مااستير  ك  ة  ال ادمة ملآ واصة ن 

 ف سطيلآ. -الترب ة  اامعة الأقصى  غم 
•  ( ي ي  الله  ييد  النانورة  2016التمام   المدا س  مدير   لدى  ال ادمة  الت اد   "واقع   :)

 .309-255 (24)1.  بالمدينة المنو   ملآ واصة نظر المع ميلآ" مج ة الع وم التربورة
(: "اود  الح ا  الوظ ف ة في منظمات الأيمال العصررة"  دا   2008لرب  سيد )ااد ا •

 مصر.-الفكر العربي  القا ر  
• ( سيد  الرب   المنصج ة  2009ااد  الأطر  أدا   وتحسيلآ  تطورر  "استرات ج ات   :)

 مصر.-والتطي قات العم  ة"  د ا الكتب المصررة  اِسمايي  ة 
ا رة متقدمة وتطي قاتصا في منظمات الأيمال (: "موضويات هد 2009ااد الرب  سيد ) •

 مصر. -الدول ة"  د ا الكتب المصررة  اِسمايي  ة 
• ( زراد  ط 2010الجرااو    ارستي ان"   لينا   المنصج ة  "القوايد  أبنا   2(:  مطبعة    

 . الجراح  ف سطيلآ
•  ( يوسف  حالة 2001اغ ولي   د اسة  التنظ م ة  النقافة  وتطورر  اِدا رة  "الت اد    :)

 الجمائر. -منطقة الصناع ة تيندال بورمة المسي ةبال
• ( هحسان  الصفا  2011الاب   دا   التغيير"   يصر  في  التنظ مي  الس وك  "هدا     :)

 الأ دن. -ل طباية والنشر والتوزرع  يمان 
•  ( لالد  تاد   وقشوع   حسلآ   اولتان  "2020حجاز    ويلاقتصا    (:  التشا ك ة  الت اد  

مدير   لدى  التنظ م ة  ملآ    بالنقافة  ق قي  ة  محافظة  في  الأساس ة  الحلوم ة  المدا س 
التربورة   ل د اسات  الدول ة  المج ة  في  منشو   بحث  والمع مات"   المع ميلآ  نظر  واصة 

 . (9)2.  النفس ة
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• ( سف ان  توفيق  الله   في  2019حرز  المعرفة  هدا    ديم  في  التنظ م ة  النقافة  "أثر   :)
ال بشير  تركة  حالة  د اسة  التجا رة  ك  ة  الشركات  مااستير   وتركاه"   سالة  سلسك 

 ف سطيلآ. -ارقتصاد والع وم اِدا رة  الجامعة اِسلام ة غم  
•  ( حسيلآ  منظمات 2004حررم   في  والجمايات  الأفراد  س وك  التنظ مي  "الس وك   :)

 الأيمال"  دا  الحامد: الأ دن.
• ( حسلآ  هبراس م  التنظ مي 2021حسلآ   وارنتما   ال ادمة  الت اد   "يلاقة  بالس وك   (: 

 (.4) 22. المضاد للإنتاا ة"  مج ة البحو  المال ة والتجا رة
منال • "(2016) الح يي   في :  النانورة  الحلوم ة  المدا س  مدير   مما سة  د اة 

محافظات تمال الضفة الغرب ة ل ت اد  ال ادمة ويلاقتصا بالتنم ة المصن ة ل مع ميلآ ملآ 
 ف سطيلآ.-مااستير  اامعة النجاح  ناب س "   سالة واصات نظر مديررصا ومع ميصا

وأبو   • الرزاق   الجاد    يدنان  وقندي جي  يامر  وبني  اني  ييد  الحمداني  موفق  
(: "منا ج البحث الع مي  أساس ات البحث الع مي"  طبعة مؤسسة 2006زرنة  فررد )

 .الأ دن -الو اق ل نشر  يمان 
رسترات ج ة ويلاقتصا بإدا   الأزمات (: "مصا ات الت اد  ا2015ال طيب  محمد حسلآ ) •

الف سطين ة في محافظات غم "   سالة مااستير   المح  ة  الصيخات  ميدان ة ي ى  د اسة 
 ف سطيلآ. -َ  ة ارقتصاد والع وم اِدا رة  اامعة الأز ر  غم  

• ( أحمد  محمد  وغالي   ييد  لالد  ارلتمام  2018د  يم   ي ى  ال ادمة  الت اد   "أثر   :)
ف الأيمالالتنظ مي  هدا    في  الأ دن ة  المج ة  الف سطين ة   الأَادمم ة  المؤسسات  . ي 

14 (3.) 
• ( ليث  ومطر   صالح   نظررة 2014 تيد   ظل  في  التنظ م ة  المواطنة  "س وك ات   :)

الع وم  القادس ة" مج ة  ك  ات اامعة  استطلاع ة في يينة ملآ  د اسة  ال ادمة   الت اد  
 .ارقتصادمة واِدا رة

• ( نامف  سم ة  العاطفي  2019الرور ي   اللكا   ومستوى  اردمة  الت اد   بيلآ  "العلاقة   :)
ق ادات اامعة اِمام محمد بلآ سعود اِسلام ة".  سالة مااستير غير منشو     لدى 
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العرب ة   المم كة  الرراض/  اِسلام ة   سعود  بلآ  محمد  اِمام  اامعة  الترب ة   َ  ة 
 السعودمة.

(: "الت اد  ال ادمة لدى مدير  المدا س الأساس ة الحلوم ة  2020الميتر   دن ا نو  )  •
نظر  واصة  ملآ  ل مع ميلآ  التنظ م ة  المواطنة  بسموك  ويلاقتصا  ال  يل  محافظة  في 
اامعة  الع مي   والبحث  الع  ا  الد اسات  ك  ة  مااستير   أنفسصم"   سالة  المع ميلآ 

 ال  يل  ف سطيلآ. 
 م ة كأحد العوامل المؤثر  ي ى الأدا  الوظ في"  (: "النقافة التنظ 2013ز ر   ل ول ) •

 .9مج ة ارقتصاد الجديد  ع 
(: "الت اد  ال ادمة وتأثير ا في النقة التنظ م ة:  2019سعيد   ديل  وييد  نو  باسم  ) •

النفط ة  المنتجات  توزرع  تركة  في  تح ي  ة  اِدا رة   -د اسة  الع وم  مج ة  بغداد"  
 العراق.-غداد   اامعة ب111وارقتصادمة  ع

•  ( ل ف  بلال  ط  2010السلا نة   الفعالة"   اِدا رة  "الت اد   ل نشر 1(:  المسير   دا     
 الأ دن.  -والتوزرع  يمان 

• ( نع مة  بس طنة  2017الس اب ة   الأساسي  التع  م  مدا س  لمدير   ال ادمة  "الت اد    :)
من غير  مااستير  ل مع ميلآ"   سالة  التنظ مي  بارلتمام  ويلاقتصا  ك  ة  يمان  شو    

 الترب ة  اامعة الس طان قابوس  س طنة يمان. 
•  ( كمال  نرميلآ  في 2013تا يلآ   الحلوم ة  المدا س  مدير   لدى  الت ادمة  "الأنماط   :)

محافظات غم  ويلاقتصا بتعمرم ثقافة اِنجاز"   سالة مااستير  ك  ة الترب ة  الجامعة 
 ف سطيلآ. -اِسلام ة  غم  

• ( سلامة  "أثر  2018تراب   الي دمات (:  في  العمل  فرق  فعال ة  ي ى  ال ادمة  الت اد  
الكيرى بمحافظة غم  ملآ واصة نظر العام يلآ"  أطروحة مااستير غير منشو    اامعة 

 ف سطيلآ. -الأز ر  غم  
• ( فررد  ط 2006توتة   ارسترات ج ة"   "الت اد   القا ر 2(:  العرب ة   النصضة  دا     -

 مصر.
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• ( سمر  السوق   "الت اد   2014ت خ  وارلتمام  (:  الوظ في  بالرضا  ويلاقتصا  ال ادمة 
التنظ مي د اسة تطي ت ة ي ى الجامعات المصررة"   سالة مااستير  اامعة المنوف ة   

 مصر.
• ( س  م  الك  ات 2013صالح ة   ائد  في  السائد   التنظ م ة  النقافة  ملا مة  "مدى   :)

ماا-الجامع ة  الشام ة"   سالة  الجود   هدا    لتطييق  غم   اِدا    قطاع  أَادمم ة  ستير  
 ف سطيلآ.-والس اسة ل د اسات الع  ا  اامعة الأقصى  غم  

• ( صالح  نسررلآ  الديلآ   والرضا 2016صلاح  المدا س  لمدير   ال ادمة  "الت اد    :)
التربورة الع وم  في  الترب ة  ك  ة  مج ة  في مصر"   ل مع ميلآ  -  65  (40)1.  الوظ في 

166 . 
النقافة  (: "2020ضاحي  كررم ) • الرراد  ارسترات ج ة )َ  ة    أثر  تحقيق  التنظ م ة في 

  ك  ة الكوت 5  م1الصفو  الجامعة("  بحث منشو  في مج ة ك  ة الكوت الجامعة  ع
 العراق. -الجامعة  واسط

•  ( تحسيلآ  ق اد  فرق 2012الطراونة   وتطي قاتصا في  الت اد   "الف سفة الأللاق ة وي م   :)
العرب ة ل ع وم الأمن ة  مركم الد اسات والبحو      اامعة نامف  1العمل الأمن ة"  ط  

 السعودمة.-الرراض 
الطراونة  حسيلآ أحمد ويررقات  أحمد يوسف وييد الصاد   توفيق صالح والعرموطي   •

 (: "نظررة المنظمة"  دا  الحامد: يمان  الأ دن.2012تحاد  )
 مصر.-ا ر (: "الجود  الشام ة"  دا  النصضة العرب ة  الق2006طع مة   تد  ) •
• ( فا وق  هيصاب  اِدا   2011العاام   تطييق  تفعيل  في  التنظ م ة  النقافة  "دو    :)

غم "   سالة  محافظة  العالي   والتع  م  الترب ة  وزا    ي ى  تطي ت ة  د اسة  اِلكترون ة  
 ف سطيلآ. -مااستير  قسم هدا   الأيمال  ك  ة التجا    الجامعة اِسلام ة  غم 

نصر   • ودرلة  1994)يا ل   المصط ح  لسير   د اسة  المدن ة:  النقافة   "الحضا      :)
 الورمات المتحد  الأمررل ة. -المفصوم"  المعصد العالمي ل فكر اِسلامي   يرندن 

(: "النقافة التنظ م ة وتأثير ا  2019ييد الرزاق  لالدمة  عباس  سامي  أحمد  حميد ) •
التع  م العالي والبحث في تحديد التواذ ارسترات جي ل منظمة د   اسة تطي ت ة في وزا   



126 

للإدا   العرب ة  المج ة  العراق ة"   الجامعة   (.39) 1.  الع مي  وارقتصاد   اِدا    ك  ة 
 العراق ة  العراق.

• ( لالد  السلام   النظررات 2009العيد  ضو   في  التغيير  ومفات ح  ال دم ة  "الت اد    :)
 السعودمة.-امة الشباب  الرراض والنماذل الت ادمة"  الرئاسة العامة لري 

• ( الرح م  ييد  ويد  وفرحان   صالح   محمود  محمد  "2019ييد   النقافة   (:  مستوى 
في  الرراضة  وي وم  اليدن ة  الترب ة  وأقسام  ك  ات  وتد رس ات  تد رسي  لدى  التنظ م ة 

والرراض ة اليدن ة  ل ع وم  الأنبا   اامعة  مج ة  في  منشو   بحث   (. 4)19.  العراق"  
 العراق. -الأنبا 

• ( نع مة س ف  القرا   2017العيررة   بصنع  والوزية  اردمة  الت ادتيلآ  نمطي  "يلاقة   :)
التع  م الأساسي في محافظة مسقط بس طنة يمان ملآ   الأللاقي لدى مديرات مدا س 
الشرق الأوسط   التربورة  اامعة  الع وم  ك  ة  المع مات"   سالة مااستير   نظر  واصة 

 الأ دن.
ذوقان   • )يييدات   كايد  الحق   وييد  الرحملآ  ييد  الع مي 2001ويدس   "البحث   :)-  

 الأ دن.-مفصومذ وأدواتذ وأساليبذ"  دا  الفكر ل نشر والتوزرع  يمان
• ( محمد  الفني   2000العدلوني   للإنتال  قرطبة  والأسس"   المبادع  الفعال  "القائد   :)

 الرراض  المم كة العرب ة السعودمة.
دل مان  ييد   • د رون  محمد  الال )يمرم   ال ادمة 2018الله   الت اد   "مما سات   :)

المعصد  في  العام يلآ  ملآ  يينة  ي ا   تح ي  ة  د اسة  التنظ م ة  النقة  تعمرم  في  ودو  ا 
 .31  -13 (4) 1. التقني في الس  مان ة"  مج ة اامعة التنم ة البشررة

الحل م ) • المعرفة في تشليل2018يطا الله  ييد  هدا    التنظ م ة لدى   (: "دو   النقافة 
العام يلآ في تركات المقاورت الف سطين ة"   سالة مااستير  أَادمم ة اِدا   والس اسة  

 ف سطيلآ.-اامعة الأقصى  غم  
(: "دو  الت اد  ال ادمة في تفعيل التطورر اللاتي د اسة 2015يطا الله  ييير ينمان ) •

 للاقتصاد والتجا    مصر.  مقا نة بالمستشف ات الجامع ة"  المج ة الع م ة
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(: "س وك المنظمة... س وك الفرد والجماية  دا  الشروق ل نشر 2003العط ة  مااد ) •
 الأ دن. -والتوزرع  يمان 

(: "اتجا ات حدينة في الت اس والتقورم التربو "  2016يفانة  يمو  نشوان  ت سير ) •
 ف سطيلآ. -  ملتبة سمير منصو   غم  1ط

التنظ مي في منظمات الأيمال  ط  (2005العم ان  محمود ) • الس وك  دا  وائل 3:    
 الأ دن.-ل طباية والنشر  يمان

أدا  مع مي 2020يواد  فتح ة  حتام ة  حابس ) • ال ادمة في تطورر  الت اد   (: "دو  
 . 28مدا س الأغوا  الشمال ة"  المج ة العرب ة ل نشر الع مي  ع

تحسيلآ مستوى الجود  بوزا   الدال  ة    (: "دو  الت اد  ال ادمة في2019يود   وس م )  •
مااستير غير منشو       سالةوالأملآ الوطني في المحافظات الجنوب ة  الشق المدني"   

 ف سطيلآ.-اامعة الأقصى/ غم  
• ( محمد  تطي ت ة  2015غالي   د اسة  التنظ مي   بارلتمام  ويلاقتصا  ال ادمة  "الت اد    :)

غم "    قطاع  في  الجامعات  اِسلام ة/ مااست    سالةي ى  الجامعة  منشو     غير  ير 
 ف سطيلآ. -غم  

"الت اد  ال ادمة ويلاقتصا بارستغراق الوظ في لدى مع مات 2020الغامد   مررم ) •  :)
المدا س النانورة الحلوم ة بمدينة الرراض"   سالة مااستير غير منشو    ك  ات الشرق 

 ودمة. العربي ل د اسات الع  ا  الرراض  المم كة العرب ة السع
• ( الم را   فاطمة  ونس سة   الطا ر   بارلتمام  2020غراز   التنظ م ة  النقافة  "يلاقة   :)

حول ات  مج ة  في  منشو    مااستير  الجمائررة"   سالة  بالمؤسسة  ل عامل  . التنظ مي 
 . 1اامعة الجمائر (.34)2

المواطنة  2018فا س   امي ل يل ) • ال ادمة ي ى س وك ات  الت اد   "أثر لصائب   :)
تنظ م ة ملآ للال النقة بالقائد كمتغير وس ط "د اسة ميدان ة ي ى  يخة التمررض في ال

ارقتصاد  ك  ة  منشو     غير  مااستير  غم ""   سالة  بقطاع  الحلوم ة  المستشف ات 
 والع وم اِدا رة  اامعة الأز ر  غم /ف سطيلآ. 
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• ( حسلآ  لي ى  الت2021فاضل   زم  ا  ارلع  ي ى  ال ادمة  الت اد   "أثر  في (:  نظ مي 
الأوسط   الشرق  اامعة  مااستير   الأ دن"   سالة  في  ال  ورة  ارتصارت  تركات 

 الأ دن.-يمان
• ( في حشد 2015الفرا  حازم  الكيرى  محافظات غم   لي دمات  الدول ة  العلاقات  دو    :)

غم  اِسلام ة/  الجامعة  منشو     غير  مااستير  الي دمات   سالة  لمشا رع  -التمورل 
 ف سطيلآ. 

• ( فؤاد  النفسي 2019الفقعاو    اني  المال  تعمرم  أس  ال ادمة ودو  ا في  "الت اد    :)
مااستير    غم "   سالة  قطاع  في  الجامعات  في  العام يلآ  المد ا   ي ى  ميدان ة  د اسة 

 ف سطيلآ. -َ  ة ارقتصاد والع وم اِدا رة  اامعة الأز ر  غم  
• ( مس م  محمد  ي ي   يالم   الله  ييد  لدى  ؤسا  (2017القرني   ال ادمة  "الت اد    :

أيضا   لدى  التنظ مي  بارلتمام  ويلاقتصا  تيوك  بجامعة  الأَادمم ة  الأقسام  ومشرفات 
 . 62  –45 (6)11.  يخة التد رس"  المج ة التربورة الدول ة المت صصة

• ( قاسم  محمد  الفرد   2008القرروتي   اِنساني  الس وك  د اسة  التنظ مي:  "الس وك   :)
 الأ دن.-  الملتبة الوطن ة  يمان2المنظمات اِدا رة"  ط والجمايي في 

(: "الت اد  ال ادمة وأثر ا في فعال ة الفررق  د اسة تح ي  ة ي ا  2015متعب  حامد ) •
ل ع وم  الكوت  مج ة  القادس ة"   محافظة  في  المح  ة  المجالس  أيضا   ملآ  يينة 

 . 37-1    17م .ارقتصادمة واِدا رة
(: "دو  الت اد  اردمة في تحقيق النضج الوظ في وأثر ما  2016)محمد  ميدما   اس   •

الس  مان ة"   اامعة  موظفي  ملآ  يينة  ي ا   استطلاع ة  د اسة  التنظ مي:  الور   ي ى 
  سالة مااستير  ك  ة اِدا   وارقتصاد  اامعة الس  مان ة  العراق.

• ( محمد  الديلآ  امال  التنظ م ة2006المرسي   النقافة  "هدا    الدا    (:  والتغيير"  
 0مصر -الجامع ة  اِسلند رة 

• ( يط ة  مص ح   يود    الور  2015مشا قة   تعمرم  في  ودو  ا  التنظ م ة  "النقافة   :)
 الوظ في لدى العام يلآ في الوزا ات الحلوم ة في ف سطيلآ".
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(: "د اة مما سة الت ادات اِدا رة في اامعة  ل الييع ل ت اد  2015المشاقبة  ف حا  ) •
 الأ دن. - ادمة"   سالة مااستير  اامعة  ل الييع  ك  ة الع وم التربورة  المفرق ال

(: "تأثير النقافة التنظ م ة وارنتما  التنظ مي ي ى ات اذ 2022ملرم الله   تا حسلآ ) •
اامعة   (.14)1.  القرا  لدى يينة ملآ مجتمع اامعة الواد  الجديد"  مج ة ك  ة ايداب 

 الفيوم  مصر. 
(: "الت اد  ال ادمة ويلاقتصا بإدا   الألطا  التنظ م ة د اسة 2019ال كاظم )مصد   أم •

استطلاع ة ي ا  يينة ملآ أساتل  اامعة الكوفة ك  ة الترب ة الأساس ة"  سالة مااستير  
   اامعة الكوفة  العراق. 25مج ة ك  ة الترب ة ل ينات ل ع وم اِنسان ة  ع 

محم • ابراس م  المد ون   توفيق  )موسى  الجم او   ي ي  الس وك 1995د  "تح يل   :)
ط  والجمصو "   ل عام يلآ  وإدا را  س لولوا ا  ل  دمات 1التنظ مي   العربي  المركم    

 الأ دن. -الطلاب ة  يمان 
• ( بو زامة  وامال   قصة   أدا   2021معقوب   تطورر  في  التنظ م ة  النقافة  "أثر   :)

لرراض ة لورمات )بشا   تندول  الموظفيلآ بالمنشات الرراض ة د اسة ميدان ة ل منشات ا
والرراض ة اليدن ة  ل نشاطات  التكنولوا ة  الع وم  مج ة  في  منشو   بحث  .  أد ا ("  

 اامعة ييد الحميد بلآ بادمس  مستغانم  الجمائر. (.18)2
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 ثالثاً: المواقع الالكترونية

 https://greenleaf.org  :موقع مركم غررن  ف ل ت اد  ال ادمة •
  http://www.alaqsa.edu.ps :غم -موقع اامعة الأقصى •

 http://www.pcbs.gov.ps  :الجصاز المركم  للإحصا  الف سطيني •
 www.ajsp.net: موقع المج ة العرب ة ل نشر الع مي •
موقع معرل قاموس السير اللات ة:  •

http://uipress.lib.uiowa.edu/bdi/DetailsPage.aspx?id=210 

  موقع كتاب هدوا د تاي و : •

https://books.google.ps/books?id=RUMBAAAAQAAJ&pg=PR3

&dq=Tylor+Buenett+Edward&lr=&hl=ar&source=gbs_selected_pages&cad=3 

 كتاب ر ل لنتون:  موقع •
file:///C:/Users/User/Downloads/10.4324_9781315006864_previewpdf.pdf 

 

 

  

https://greenleaf.org/
http://www.pcbs.gov.ps/
http://www.ajsp.net/
http://uipress.lib.uiowa.edu/bdi/DetailsPage.aspx?id=210
https://books.google.ps/books?id=RUMBAAAAQAAJ&pg=PR3&dq=Tylor+Buenett+Edward&lr=&hl=ar&source=gbs_selected_pages&cad=3
https://books.google.ps/books?id=RUMBAAAAQAAJ&pg=PR3&dq=Tylor+Buenett+Edward&lr=&hl=ar&source=gbs_selected_pages&cad=3
https://books.google.ps/books?id=RUMBAAAAQAAJ&pg=PR3&dq=Tylor+Buenett+Edward&lr=&hl=ar&source=gbs_selected_pages&cad=3
https://books.google.ps/books?id=RUMBAAAAQAAJ&pg=PR3&dq=Tylor+Buenett+Edward&lr=&hl=ar&source=gbs_selected_pages&cad=3
https://books.google.ps/books?id=RUMBAAAAQAAJ&pg=PR3&dq=Tylor+Buenett+Edward&lr=&hl=ar&source=gbs_selected_pages&cad=3
https://books.google.ps/books?id=RUMBAAAAQAAJ&pg=PR3&dq=Tylor+Buenett+Edward&lr=&hl=ar&source=gbs_selected_pages&cad=3


134 

 
 
 
 
 

 
 

 

 ق ـــــلاحـــالم
 

  ( أسماء المحكمين. 1ملحق رقم :) 
  ( 2ملحق رقم :) .الاستبانة 

 
 
 
 
 

  



135 

 (: ملحق بأسماء المحكمين 1ملحق )
 

 مكان العمل الاسم # 
 مركز إحصاء عودةعبد الرحمن أبو د.  1
 الكلية الجامعية أشرف جهاد أبو دية د.  2
 الجامعة الإسلامية  خلود الفليتد.  3
 جامعة الأقصى  أشرف م مش د.  4
 جامعة القدس المفتوحة  حسن أبو ناصرد.  5
 جامعة فلسطين  نادر أبو شرل د.  6
 جامعة الأقصى  عماد الصوالحي  د. 7
 شركة توزيع الكهرباء فضل ياسين الجماصي  د. 8
 جامعة القدس المفتوحة  خالد النجارد.  9

 جامعة الأقصى  منصور منصور د.  10
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 (: الاستبانة 2ملحق )

 

 تحكيـم استبانــة 
 

 حفظ  الله.     .................................................................................. الدكتور الفاضل/ 
 ،،، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

يتشااارل الباحاااث أن مضاااع بااايلآ أيااادملم أدا   اااله الد اساااة و اااي عباااا   يااالآ اساااتبانة لجماااع 
ة الخادمـة فـي تحسـين الثقافـة التنظيميـة لـدى أثـر القيـادالي انات المتع قة بد استصا المعنونة با "

" وذلاااك اساااتكمار لمتط باااات الحصاااول ي اااى د ااااة المااساااتير فاااي هدا   شـــركة مصـــانع العـــريس
الأيمال  ت صب الت اد  واِدا   ملآ اامعة الأقصى بغم   ولتحقيق  دل الد اساة قاام الباحاث 

 بإيداد استبانة ملونة ملآ محو رلآ:
( 20ة تطييااق هدا   الشااركة لنمااوذل الت اااد  ال ادمااة وتشاامل )متاا س د ااا :المحــور الأول

 )الرؤرة  التمليلآ  ال دمة  التطورر(.فقر  موزية ي ى أ بعة مجارت  ي: 
 مصاااانع العاااررستاااركة ورتااا س مساااتوى النقافاااة التنظ م اااة ل عاااام يلآ فاااي  :المحـــور الثـــاني

 ( فقر . 15وتتكون ملآ )
في    لير   ملآ  بذ  تتمتعون  لما  الد اسة ونظرا   هنجاز  له  في  ول مسايد   المجال    لا 

مع   توافقصا  ومدى  ارستبانة   فقرات  في  وملاحظاتكم  بإبدا    ائكم  التكرم  س ادتكم  ملآ  أتمنى 
وذلك  ل محتوى   وتغطيتصا  ال غة   وسلامة  لذ   أيُِدَّت  ما  لت اس  وملا متصا  الملكو     المحاو  

   تعديل أو حلل أو هضافة ي يصا.  ( ل فقر  المناسبة مع اارا  أ✓بوضع هتا   )
 ،،،   وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير 

 

 الباحث 
 ميسرة ماهر صالح فروانة

 0599190502جوال رقم/ 

ـــجامع ـــة الأقصــــــــــــــــــــــ ـــغ –ى ـــــــــــــــــــــــ  زةــــــــــــــ
 

 

ــادة  ـــات عمــــــــــــ ـــياالدراســــــــــــــــــــ  العلـــــــــــــــــــــــــــــ
 

 لــــــــــــــــــــــــالإدارة والتمويكــــــــــــلــــــيــــــــــــــــــــــــــــــة 
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 البيانات ال خصية والوظيفية: 
 لجنس ا

  
     أنثى   ذكر 

 الفئة العمرية

  
 سنة  45أكبر من    سنة 45إلى أقل من  30من    سنة  30أقل من 

 المسمى الوظيفي

  
 رئيس دائرة    مدير فرع    المدير التنفيذي 

  
    مشرف    رئيس قسم 

 المؤهل العلمي

  
 بكالوريوس    ماجستير    دكتوراه 

  
  أقل من ثانوية عامة   ثانوية عامة   دبلوم 

 سنوات الخدمة

  
   سنوات 5أقل من 

 10سنوات إلى أقل من  5من 

 سنوات
 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   

  
         سنة فأكثر  15

 مكان العمل

  
     فرع دير البلح    فرع خانيونس 

 مجال العمل

 قسم المشتريات    الدائرة المالية    الإدارة  

  
 العلاقات العامة والإعلام    قسم الموارد البشرية   قسم الصيانة 

  
    المخازن    قسم الجودة 
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 القيادة الخادمة.  المحور الأول:

 الفقرة  م

 درجة الموافقة  

موافق 
 ب دة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 ب دة 

الخادمة القيادة  المستقل:  واعل  المتغير  الأتباع  لدمة  هلى  يصدل  ق اد   أس وب  مما سة  ي ى  القائد  هقدام   :
القائد.   النمو والتقدم  مص حتصم فوق مص حة  الت اد  بت مة الأتباع وتملينصم ومسايدتصم لتحقيق  النمط  وررتقي  لا 

في العمل فضلا يلآ بنا   وح الجماية لدى الأتباع ل مشا كة في تحقيق المصالح المشتركة لكل ملآ القائد والأتباع 
 (. 20   2019ملآ للال تمتعصم بالقو  والملانة دالل المنظمة. )يود   

امتلاك المدير البصير  النافل  لدفع العام يلآ للإنجاز  واع صم يؤمنون بقد اتذ  لتحقيق أ دال  ول: الرؤية:  المجال الأ 
 (.28   2018المنظمة. )تا يلآ  

1 . 
محدد    وأ دال  واضحة  بص اغة  ؤرة  المدير  مقوم 

 ل منظمة  ورشرك العام يلآ بصله العم  ة.
     

2 . 
تحقق   التي  الأنشطة  المدير  المنشود  مضع  ار دال 

 موضع التنفيل.
     

3 . 
يتمتع المدير بالمقد   ي ى تصو  ح ول ل مشللات التي  

 توااذ العام يلآ
     

      محر  المدير ي ى اقناع العام يلآ بالرؤرة ارسترات ج ة. . 4

5 . 
العام يلآ   لصالح  المنظمة  هملانات  كل  المدير  مضع 

 لتحقيق الأ دال.
     

وتكملآ في الرغبة الحت ت ة لدى القائد في حب العمل المل ف بذ لدمة ليلررلآ؛ ر المجال الثاني: الخدمة: 
   2019استعلا   ي يصم  وتقدمم مص حة ايلررلآ ي ى المص حة الش ص ة  ملآ للال ت ي ة احت اااتصم. )فقعاو   

26.)   
 

1 . 
ي  ذ وي ى  يرى المدير لدمة ايلررلآ مسؤول ة هنسان ة   

 ايلررلآ في المنظمة. 
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 الفقرة  م

 درجة الموافقة  

موافق 
 ب دة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 ب دة 

2 . 
بتحديد  يتع ق  ف ما  ل عام يلآ  اللازم  الديم  المدير  مقدم 

 القرا ات.
     

      يصين المدير بيخة محفم  ل عام يلآ بالمنظمة.  . 3

4 . 
يتحمل المدير مسؤول ة تطو  العام يلآ يلآ طررق توفير 

 ما ي مم لصم
     

5 . 

فصم   ي ى  المدير  ارستماع  محر   للال  ملآ  العام يلآ 
 والمناقشة. 

 

     

الفعل الل  يولده اِممان بايلررلآ  ورمنحصم القد   ي ى الت اد   مع ايطائصم الصلاح ات :  المجال الثالث: التمكين
 ( 29   2015اللازمة لللك. )غالي   

 

1 . 
التي   والتصرل  اراتصاد  بحررة  ل عام يلآ  المدير  مسمح 

 ا ضائصم يلآ أيمالصم.تسايد ي ى 
     

2 . 
مفوض المدير بعض العام يلآ في المنظمة ل ت ام ِنجاز 

 بعض الأيمال.
     

3 . 
في   ذاتصم وادا تصم  ل عام يلآ فرصة ِثبات  المدير  يت ح 

 تأدمة المصام التي ك فوا بصا.
     

4 . 
المشا كة في ص اغة  ؤرة   العام يلآ ي ى  المدير  مشجع 

 المنظمة.
     

5 . 
هنجاز   طررقة  الت ا   في  العام يلآ  بحررة  المدير  يؤملآ 

 الأيمال وحل المشللات  بالطررفة التي يرونصا مناسبة.
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 الفقرة  م

 درجة الموافقة  

موافق 
 ب دة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 ب دة 

وتعني تقدمم ار تمام الحت قي ملآ أال نمو المرؤوسيلآ وتقد مصم ملآ للال  المجال الرابع: الاهتمام بالمرؤوسين أولًا:
العمل ي ى تقدمم الديم العم ي  والعاطفي  دالل نطاق العمل ولا اذ. وذلك ملآ للال است دام اِارا ات والعبا ات 

لا الأمر أولورة. )يود    الواضحة ليلررلآ  س ما ذوو المسؤول ة المباتر   وت ي ة احت اااتصم ملآ العمل  وايتبا   
2019  24 ) 

      معتير المدير أن تطورر المرؤوسيلآ ملآ أ م أولوراتذ.  . 1

      مضع المدير تسصيل مصام العام يلآ بعيلآ اريتبا .  . 2

3 . 
في  العام يلآ  لجم ع  ومناسب  فعال  ملافات  نظام  يواد 

 المنظمة.
     

4 . 
التي مقدمصا ل عام يلآ  ينوع المدير في ال دمات المساند   

 لتصيخة بيخة يمل مررحة.
     

5 . 
يرايي المدير المشللات الحاص ة لدى العام يلآ  كال طأ  

 والتألر في اِنجاز وغير ا. 
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 الثقافة التنظيمية. المحور الثاني: 

 الفقرة  م

 درجة الموافقة  

موافق 
 ب دة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 ب دة 

صا العام ون بطررقة ما  مما يوثر ي ى  مجموية ملآ الت م والمعتقدات ملتسي  المتغير التابع: الثقافة التنظيمية:
 س وكصم وتفكير م وطررقة أدا  م للأيمال. 

1 . 
اِترال  بدون  بالمصام  الت ام  مسؤول ة  العام ون  يتحمل 

 المستمر.
     

2 . 
أ دال المنظمة ملآ ممت ك العام ون قناية بأ م ة تحقيق  

 للال أدا  الواابات.
     

3 . 
كانع   لو  حتى  هليصم   الموك ة  بالمصام  العام ون  ي تمم 

 لا ل نطاق العمل.
     

4 . 
هليصم   الموك ة  المصام  مع  بإمجاب ة  العام ون  يتعامل 

 والقرا ات الصاد   ملآ اِدا  .
     

5 . 
والعام يلآ في تعمل اِدا   ي ى زراد  ينصر النقة بينصا  

 المنظمة.
     

      العمل الجمايي  و الأس وب المتبع في المنظمة. . 6

7 . 
أولورة   الأمر  وترى  لا  التطو    ي ى  المنظمة  تحفم 

 لمواَبة الأ دال الموضوية. 
     

8 . 
النبات ملآ لصائب العمل في المنظمة سوا  يند القائد  

 أو العام يلآ. 
     

9 . 

حجم   حجم  يتناسب  مع  ل عام يلآ  الموك ة  الصلاح ات 
 المصمة الموك ة هليصم. 
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 الفقرة  م

 درجة الموافقة  

موافق 
 ب دة 

 محايد  موافق 
غير 
 موافق 

غير 
موافق 
 ب دة 

10 . 
المنظمة  لأنصا   في  الموضوية  بالمعايير  العام ون  ي تمم 

 مناسبة لصم.
     

      يرى المدير أن ال طأ وسي ة ل تع م. . 11

12 . 

ملآ   الأ دال  لتحقيق  ي مم  ما  كل  بعمل  العام ون  يباد  
تطورر   في  للال  العمل  بيخة  مع  والتفايل  أنفسصم  

 المنظمة بإمجاب ة.

     

13 . 
وبيلآ  بينذ  والصراحة  بالنقة  ارتصال  ي ى  القائد  محفم 

 العام يلآ.
     

14 . 
يتبادل القائد والعام ون المع ومات اللازمة ِنجاز المصام 

 واستمرا رة العمل.
     

15 . 

طي عة العمل  يواد لدى العام يلآ مع ومات واضحة يلآ  
وايل ات   هنجاز ا   المراد  والأ دال  المنظمة   في 

 المط وبة لللك. 

     

 

 شكراً لحسن تعاونكم
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