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 الإهداء

وانسلاو  انصلاة محًد عهيه سيدنا انعالمين ونىر انزحمت ونبي الأيت رسىل إلى

 الله ورعاهما حفظهًا وانداي الارض فىق جنتي لىإ

 انعشيشة سوجتي وشزيكت اندرب الجزاح وبهسى انزوح ساكن إلى

 سارة وشاو فؤادي وسهزة لهبي اثحبيبإلى لزة عيني و

 ىاتيخأو ىانيخإالحياة  في سندي إلى

 .انكزاو أساتذتي.. الأجيال وصانعي الأيم وسزاج انعهى نبراص إلى

 إلى أصدلائي وسيلائي الأعشاء

 المتىاضع انعًم هذا إنجاس في ساهى ين كم إلى

  جهدي ثمزة اهدي يعاجم إنيهى



 ‌ت
 

 شكز وتمديز
 

الحمد لله، والصلاة والسلاـ عمى رسوؿ الرحمة أفضؿ خمؽ الله محمد الصادؽ الأميف عميو   
 صموات ربي وأفضؿ التسميـ، أما بعد....

قراراً بالفضؿ لذويو ونزولً عند قوؿ العمؿ، و  ىذا لإتماـ وفقني وأخيراً الذي أولً  لو والشكر لله الحمد ا 
 فإف الواجب يدفعني إلى أف أخص من لً يشكر الناس لً يشكر الله"،:"النبي صمى الله عميو وسمـ 

الدكتور الفاضل/ أحمد موسى عمى رسالتي  يفالمشرف اـالكر  تيذاأستوقدوتي نبع المعرفة ل بالشكر
 ـالكثير مف وقتي قدما ليعميّ بأف  تفضلا افذمال، يوسف أحمد والدكتور الفاضل/ يوسف فرج الله

، ونعـ اتذةنعـ الأس اجيداً في مساعدتي وتقديـ العوف العممي والمعنوي لي، فكان االثميف، فمـ يدخر 
السديدة  توجيياتالو  نى الكثير مف القوةافي ىذه الرحمة التعميمية ومنح نيارافقفقد  ،يفالمشرف

 ـوعمرى ـفي عممي ـالله عني كؿ خير وبارؾ الله لي ـفجزاى  ـف عممينى ماالمفيدة ومنح رشاداتالو 
 قدوة لطمبة العمـ. ـوجعمي

 كلًا مف:  والشكر موصوؿ كذلؾ إلى
 .مناقشاً داخمياً  اسلام عصام ىممو/ الدكتور

 .مناقشاً خارجياً  عبد الفتاح محمد الفرجانيالدكتور/ 
 .والحتراـ والتقدير الحب كؿ مني ، فميـالرسالةوذلؾ لتفضميما بالموافقة عمى مناقشة ىذه 
و كاف نعـ كما أتقدـ بالشكر إلى والدي العزيز الذي   .كثيراً  لؾ ممتف فأنا لي، بالنسبة والمعمـ المُوجِّ

لى زملائي في الدراسة  كما وأتقدـ بالشكر الجزيؿ لرئيس جامعة الأقصى وأعضاء الييئة التدريسية، وا 
 .ىذا يفي مشوار  يل خير عوف   كانواالذيف 

تماـ ىذه الدراسة.اوأخيراً، أتقدـ بجزيؿ الشكر والعرفاف لكؿ مف س  ىـ وساعد في إنجاح وا 

 وآخر دعوانا أف الحمد لله رب العالميف،،،

 انباحث



 ‌ث
 

 ممخص الدراسة
ىدفت الدراسة التعرؼ عمى أثر توافر متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية في تحسيف الأداء 

بالمحافظات الجنوبية، ومف  وذلؾ بالتطبيؽ عمى الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنتالوظيفي، 
أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكوف مجتمع الدراسة مف جميع 

الستبانة كأداة  ( موظفاً وموظفة، وتـ استخداـ134العامميف في الشركات موضع الدراسة، والبالغ عددىـ )
 ( مفردة مف مفردات المجتمع باستخداـ العينة العشوائية115وقد تـ توزيعيا عمى )رئيسية لجمع البيانات، 

%( 90.43بنسبة ) ( استبانة104وبمغت الستبانات المستردة والصالحة لمتحميؿ الحصائي )، البسيطة
( لإدخاؿ البيانات، ومعالجتيا، واختبار SPSSمف اجمالي الستبانات الموزعة، وقد استخدـ برنامج )

 الفرضيات.
توافر درجة موافقة أفراد عينة الدراسة حوؿ  وتوصمت الدراسة إلى عدد من النتائج، أىميا:

، كما وجاءت موافقة (%80.96السحابية جاءت بدرجة كبيرة، وبوزف نسبي ) الحوسبة تطبيؽ متطمبات
(. وبينت النتائج 86.5%الوظيفي بدرجة كبيرة جداً، وبوزف نسبي )محور الأداء أفراد عينة الدراسة حوؿ 

، وكذلؾ وجود متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية والأداء الوظيفيوجود علاقة إيجابية بيف الدرجة الكمية ل
في  المتطمبات البيئية(و )المتطمبات التكنولوجية،  تطبيؽ الحوسبة السحابية متطمباتأثر إيجابي لأبعاد 

لمحوسبة  المتطمبات القتصادية(و )المتطمبات التنظيمية، لكؿ مف ، بينما ل يوجد أثر الأداء الوظيفي
تقديرات أفراد عينة الدراسة فروؽ بيف متوسط  عدـ وجود، كما وأشارت إلى الأداء الوظيفيالسحابية في 

 العمرية، الفئة الجتماعي، النوع) الى تعزىالأداء الوظيفي( و حوؿ )متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية، 
 (.الوظيفة طبيعة الخدمة، سنوات العممي، المؤىؿ

 الشركة إلي تخصيص : ضرورة سعي إدارةوقدمت الدراسة مجموعة من التوصيات، كان أىميا
وتعييف موظفوف يمتمكوف ميارات التعامؿ مع  الحوسبة السحابية، تعمؿ عمى استخداـ متخصصة أقساـ

عمى كيفية استخداـ الحوسبة السحابية في أداء مياميـ وتشجيعيـ  بية، وتدريب الموظفوفالحوسبة السحا
، وكذلؾ قياـ إدارة الشركات بالتشبيؾ مع جيات أنظمة الحوسبة السحابية عمى تنمية قدراتيـ في مجاؿ
في  ، والعمؿ عمى إشراؾ الموظفوفعتماد الحوسبة السحابيةلدعـ حكومي الختصاص لمحصوؿ عمى 

 الجودة لتحقيؽ الإدارية المستويات بيف مستمر بشكؿ الشركة، والتنسيؽءات العمؿ الخاصة باصياغة إجر 
دراج المزيد مف الحوافز والتحسينات لمموظفيف إنجاز في المطموبة  لحثيـ عمى الستعداد الأعماؿ، وا 
 .المسؤولية لتحمؿ
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Abstract 

  

The study aimed to determine the impact of the availability of applying cloud 

computing requirements on improving job performance, by applying it to 

Palestinian companies who provide Internet services in the southern governorates. 

In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

analytical approach. The study society was all the employees of the companies 

working in the subject of the study: (134) male and female employees. 

Questionnaire was used as the main tool for data collection, and was distributed to 

(115) members of the population using a simple random sample. 

 The number of correctly returned responses was (104) equal to (  %(?4.:9  of 

all distributed questionnaires.  SPSS program was used for data entry, processing 

and hypothesis testing. 

The study reached a number of results, the most important of which are:  the 

study had a high degree of credibility by the sample members about the 

requirements for the application of cloud computing, with a relative weight 

(80.96%), and their agreement on job performance was very high degree with a 

relative weight of (86.5%). there is a positive relationship between the overall 

degree of the requirements of cloud computing application and job performance, as 

well as a positive impact of the consequences of cloud computing application 

requirements (technological requirements and environmental requirements) on job 

performance. there is no effect for each of (organizational requirements and 

economic requirements) for cloud computing In job performance. there are no 

differences between the average estimates of the study sample members on (the 

requirements of cloud computing application and job performance) due to (gender, 

age group, educational qualification, years of service and nature of the job). 

The study presented a set of recommendations, the most important of which 

were: Companies' management should seek to allocate specialized department 

devoted to the use of cloud computing, appoint employees with skills to deal with 

cloud computing, and train employees on how to use it in performing their tasks and 

encourage them to develop their capabilities in the field of cloud computing systems 

and requirements. Companies’ management should establish networks with the 

competent authorities to obtain government approval for the adoption of cloud 

computing, and work to involve employees in formulating the company’s work 

procedures. It should also continuously coordinate between administrative levels to 

achieve the required quality in the completion of work, and the inclusion of more 

incentives and improvements for employees to motivate them to be ready to take 

responsibility. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

 
 مقدمة الدراسة

 تمؾ المنظمات تجعماف الثورة التكنولوجية اليائمة أثرت عمى المنظمات بشكؿ كبير، حيث 
وأماف وفاعمية بكفاءة  البيانات الخاصة بياومعالجة وحفظ كبيرة لتخزيف  اتإلى مساحماسة  في حاجة
تعاني الصغيرة أو التي  لممنظماتعالية خاصة بالنسبة ونفقات يتطمب تكاليؼ  وىذا الأمروسرعة، 
التقنيات و لإنترنت شبكات المبنية التحتية ل التطور ىذا ، وفي ظؿوالمكانيات المواردفي  مف نقص

بالإضافة الى كبيرة التخزينية الخدمات وكذلؾ ال ىذه الشبكات، مف خلاؿالحديثة والخدمات المقدمة 
 المنظمات إلىمف  العديد كؿ ذلؾ أدى الى دفع سيمة الستخداـ، عالية الجودة و توفر برمجيات 

 .الحوسبة السحابيةب يطمؽ عميياوالتي ، تمؾ الخدماتلستفادة مف لبحث عف طرؽ عدة مف أجؿ اا
 وتوفير الموارد تقديـ مف خلاليا يتـ التي الحوسبة اىـ أساليب أحد السحابية الحوسبة وتعتبر

المبذولة،  التكاليؼ والجيود بأقؿ ومشاركتيا نشرىا يمكف العمؿ عمى، خدمات شكؿ عمى الحاسوبية
 في المقدرة عمى التحكـ حتى أو والخبرات الدقيقة المعارؼ إلى المستفيديف بالإضافة الى عدـ حاجة

 ,Mell & Grance)الإنترنت  عبر إلييا الوصوؿ أجؿ مف الخدمات ليذه الداعمة التحتية البنية
 عممي ما ىو ال حؿ السحابية بأف ظيور الحوسبة (243: 2019الديف ) . فيما يرى زيف(2 :2011

 الإنترنت لشبكات التحتية البنية تواجد وأمثؿ لمواجية الصعوبات والمشاكؿ والتغمب عمييا، وخاصة بعد
 يشكؿ لـ يعد بالأمر الصعب وبالتالي أصبح ل التصاؿ بالإنترنت أمر كما اف العالـ، شتى انحاء في

 دائماً  معيا تحمؿ والتي الذكية اليواتؼ إصدار جانب في اليائمة طفراتال بعد خاصة عائقاً كبيرا،
 المعمومات والتعامؿ مع التعاطي مع امكانية بشبكات الإنترنت ومواصفات التصاؿ خصائص
 الشبكة عمى مختمؼ انواعيا. عمى والممفات

الكتاب  مف واضح وكبير مف قبؿ العديد اىتماـ عمى الوظيفي الأداء مصطمح حازولقد 
 الفراد وانجازىـ في بأداء الىتماـ زيادة أف عدة كما انيـ اتفقوا عمى مجالت في والمفكريف والباحثيف

 إلى المنظمات كؿ كما وتسعى أىدافيا، المنظمات يساىـ في إيصاؿ المؤسسات إلى تحقيؽ أسمى
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 تكاليؼ بأقؿ مسبقا ليا المخطط الأىداؼ تحقيؽ بيدؼ وذلؾ عالية وفعالية بكفاءة أعماليا انجاز
 .(70: 2009، بوعطيط) ممكنة

تحقيؽ إلى تعتبر مف اىـ العوامؿ المحفزة لممؤسسات التي تيدؼ الحوسبة السحابية  اف كما
تحسيف كفاءة وفعالية ، بالإضافة الى انيا تساىـ في تطوير و مخرجاتياكافة المنافسة والتميز في 

لمعامميف بالإضافة الى تحسيف مستويات الأداء الوظيفي ة وزياد تساىـ في رفع وذلؾ لأنيا ،الأداء
التي تشكؿ عائقا  الروتينيةوالقرارات  اتالعديد مف الميم جودة القرارات الإدارية مع العمؿ عمى تجاوز
 وبالتالي فاف الحوسبة السحابية تساىـ في أداء العماؿ عمى التقدـ والتطور الخاص بالمنظمة، 

الوصوؿ إلى الموارد كفؿ لأنو يوذلؾ  عالية، وتكمفة وجيد ووقت اقؿ، فائقة ،كفاءةوانجازىا بسرعة 
: 2021ضيؼ الحلاؽ ): ب(. وت2020)واصؿ، دوف الحاجة إلى إدارة الأجيزة والبرامج بسيولة كبيرة 

اً كبيراً وممحوظا، وذلؾ نظر اىتماما المعمومات  أولت تكنولوجيا، والمعاصرة الحديثة المنظمات بأف (1
التغيير  شديدة البيئات التنافسية ظؿ في عمى أدائيا الذي تمعبو في التأثير بشكؿ ايجابي الفعاؿ لمدور

 . والتعقيد
تعمؿ عمى تقديـ بدورىا  التيو  في فمسطيف الموجودةالشركات أحد اىـ  تعد شركات النترنتو 

 مسئوليات أخذت عمى عاتقياوقد  ،المواطنيف مف اللكترونية لشريحة كبيرة العديد والكثير مف الخدمات
 ظؿ فيالمتنوعة، مع ضماف استمراريتيا  الخدمات وبذلت جيود عظيمة، وذلؾ بيدؼ تقديـ كبيرة
المكانيات بسبب الحصار المفروض عمى قطاع  ونقص عجز، و شائكةال معطياتالو  قاسيةال ظروؼال

 غزة.
توافر متطمبات تطبيؽ الحوسبة  أثرعمى  لمتعرؼوفي ضوء ما تقدـ، فقد جاءت ىذه الدراسة 

السحابية في تحسيف الأداء الوظيفي لدى موظفي الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في 
 المحافظات الجنوبية

 
 مشكمة الدراسة: 1.1

 مستويات أف العمؿ عمى تحسيفحيث  ،ي منظمة مرتبط بنجاح أفرادىا وكفاءتيـأف نجاح إ
 وأولويات اىتمامات مف ضمف الأولى المرتبة في في المنظمات يظير لعامميفلدى ا الوظيفية الأداء
عمى  الأداء لو أثراً ايجابياً عمى تحسيف لدى العامميف الأداء مستويات بتحسيف أف القياـ حيث الإدارة،



4 
 

 توقعات مع يتوافؽ وبما أعمى وبجودة بسرعة أكبر الخدمات تقديـ إلى وصول مستوى المنظمة،
 المستفيديف. واحتياجات

الفمسطيني والتي تعتبر شركات تزويد النترنت  المعمومات تكنولوجيا وتظير أىمية قطاع
الدولة  وكذلؾ قرب مف حيث النمو، القتصادية القطاعات أسرع إحدى أىـ أركانو، في كونو يعتبر أحد

القطاع،  ىذا في التوسع ايجاباً عمىالمتطورة، الأمر الذي انعكس  التكنولوجية المراكز مف الفمسطينية
الأيدي العاممة الكفؤة والمتعممة التي تعمؿ في ذلؾ القطاع )ىيئة  كما ويعود ذلؾ أيضاً إلى وجود

 : موقع الكتروني(. 2022تشجيع الستثمار والمدف الصناعية، 
ىذا وتنطمؽ فكرة المشكمة مف خلاؿ اطلاع الباحث عمى مجموعة مف أدبيات الدراسة السابقة والتي 
طبقت عمى الشركات المزودة لخدمات النترنت، والتي توصمت مف خلاؿ نتائجيا إلى وجود قصور 

 ( والتي طبقت عمى107: 2022دراسة )أبو سيؼ، في بعض الجوانب المتعمقة بالأداء، حيث أشارت 
لدى عاممييا جاءت  البداعية الشركات المزودة لخدمات النترنت، إلى أف استثمار الشركات لمطاقات

%(، وكذلؾ تحفيزىـ عمى تحقيؽ الأىداؼ وفؽ المستوى 74.32بوزف نسبي )بدرجة متوسطة و 
( والتي طبقت عمى 147: 2014%(. وأشارت دراسة )الغصيف، 76المنشود جاءت بوزف نسبي )

جف لخدمات النترنت والتي تعتبر احدى الشركات موضع الدراسة، إلى وجود قصور في حؿ شركة فيو 
المشكلات بالعتماد عمى الحموؿ البداعية والبتكارية وكذلؾ ضعؼ في تقديـ خدمات جديدة، كما 

( بوجود مخاوؼ ومعيقات لدى العامميف في شركة التصالت 124: 2019وبينت دراسة )أبو زيادة، 
 سطينية تعيؽ ابداعاتيـ وأداء مياميـ الوظيفي عمى الوجو المطموب. الفم

ومف خلاؿ اطلاع الباحث عمى التوصيات المدرجة ضمف الدراسات السابقة، والتي يمكف 
بضرورة  (Msallam et al., 2019: 7)دراسة الستفادة منيا في تعزيز مشكمة الدراسة، فقد أوصت 

( بضرورة تقميؿ 107: 2016حديثة، كما وأوصت دراسة )بحور، مواكبة التطورات التكنولوجية ال
النفقات في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات، وذلؾ مف خلاؿ العتماد عمى الحوسبة السحابية، أما دراسة 

( فقد أوصت بضرورة العمؿ عمى توفير وسائؿ تكنولوجية وبرامج متطورة وكافية 189: 2009)بنات، 
 :Aqel, 2017)مف أجؿ جودة العمؿ وتحسيف الأداء. كما وأكدت دراسة تلائـ احتياجات الموظفيف 

التصالت الفمسطيني عمى مساعدة الموظفيف عمى معرفة المزيد عف  والتي طبقت عمى قطاع (48
 وظائفيـ وتحسيف مستوى الأداء لدييـ.
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طوير الأداء صبح العتماد عمى استخداـ التقنيات الحديثة والمتطورة وسيمة فعالة لتىذا وقد أ
تعتبر ، و الوظيفي في المنظمات لما لو مف تأثير في تطوير القدرات المينية وسرعة إنجاز المياـ

الحوسبة السحابية واحدة مف أىـ التقنيات في عالـ تكنولوجيا المعمومات الحالي، وقد تكوف مفيدة حقاً 
تكنولوجيا المعمومات والخدمات الخاصة ل تممؾ الأمواؿ الكافية لمتلاؾ البنية التحتية لالتي لمبمداف 
حيث تعاني مف نقص في الموارد تحديداً وضع خاص، لممحافظات الفمسطينية الجنوبية  كما وأفبيا. 

دخوؿ الأجيزة  ةعرقموالذي يعمؿ أيضاً عمى ، المالية، نتيجة لمحصار السرائيمي المفروض عمييا
الحوسبة ومف ىذا المنطمؽ يعتبر تبني بالإضافة إلى تكاليفيا الباىظة، الحديثة، والمعدات التقنية 

وىذا ما بينتو نتائج دراسة )الشيراني  لتوفير التكاليؼ وتحسيف الكفاءة.أحد الحموؿ الخلاقة السحابية 
( والتي وضح مف خلاليا وجود أثراً ايجابياً لتبني ىذا النوع مف التكنولوجيا 103: 2017والرفاعي، 

( 186: 2019تنمية ورفع كفاءة الأداء لدى العامميف، وما أكدت عميو نتائج دراسة )العريفي،  في
والتي بينت فاعمية العتماد عمى الحوسبة السحابية في تطوير أداء القيادات في المنظمة. ىذا وأشارت 

نظمتيـ ( إلى أف ىناؾ ارتفاع ممحوظ في أداء العامميف بعد تبني م155: 2020دراسة )واصؿ، 
 التصالت شركة طبقت والتي( 189: 2009 بنات،) لمحوسبة السحابية. كما وأوصت دراسة

 متطورة وبرامج تكنولوجية وسائؿ توفير عمى بالعمؿ الىتماـ بضرورة غزة قطاع منطقة في الفمسطينية
 .الأداء تحسيف أجؿ مف الموظفيف احتياجات تلائـ وكافية

ومف ، الأداء الوظيفي( الدراسة )متطمبات الحوسبة السحابية، متغيراتوعمى الرغـ مف أىمية 
في  –السابقة المحمية ل توجد أي مف الدراسات  ل أنو، إعمى الدراسات السابقة الباحث خلاؿ اطلاع

التعرؼ  ومف ىنا جاءت فكرة الدراسة، فيتمؾ المتغيرات معاً، قد قامت بدراسة  –حدود عمـ الباحث 
 فيه ، ودور (البيئيةو لوجية، القتصادية، و )التنظيمية، التكن الحوسبة السحابية متطمباتتوافر  مدى عمى

، وذلؾ بالتطبيؽ عمى الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في الوظيفي الأداءتحسيف 
ما " يمكف تجسيد مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي:وانطلاقاً مما سبؽ  .المحافظات الجنوبية

أثر توافر متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي الشركات 
وينبثؽ مف السؤاؿ الرئيس  "،؟الفمسطينية المزودة لخدمات الًنترنت في المحافظات الجنوبية

 التساؤلت الفرعية التالية:
الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات في  توافر متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةما واقع : 1.1.1

 النترنت في المحافظات الجنوبية؟
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الأداء الوظيفي في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في المحافظات ما مستوى : 2.1.1
 الجنوبية؟
التنظيمية، التكنولوجية، ) متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةتوافر ىؿ توجد علاقة بيف : 3.1.1

والأداء الوظيفي في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في ( قتصادية، والبيئيةال
 ؟المحافظات الجنوبية

التنظيمية، التكنولوجية، القتصادية، ) متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةتوافر لىؿ يوجد أثر : 4.1.1
الأداء الوظيفي في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في المحافظات  تحسيف في( والبيئية
 ؟الجنوبية
لمتطمبات حوؿ متغيرات الدراسة ) أفراد عينة الدراسة تقديراتىؿ توجد فروؽ بيف متوسطات : 5.1.1

رنت في في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النت( تطبيؽ الحوسبة السحابية، الأداء الوظيفي
: )النوع الجتماعي، الفئة العمرية، المؤىؿ الشخصية والوظيفية، تعزى لممتغيرات المحافظات الجنوبية

 (؟، طبيعة الوظيفةالعممي، سنوات الخدمة
 

 أىداف الدراسة :2.1
 تسعى الدراسة الحالية لتحقيؽ الأىداؼ التالية:

  الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات في  توافر متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةواقع معرفة
 النترنت في المحافظات الجنوبية.

 الأداء الوظيفي في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في المحافظات مستوى  تبياف
 الجنوبية.

 التنظيمية، التكنولوجية، ) متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةعلاقة بيف  الكشؼ عف وجود
والأداء الوظيفي في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في ( لبيئيةالقتصادية، وا

 المحافظات الجنوبية.
 التنظيمية، التكنولوجية، القتصادية، ) لمتطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةأثر  البحث عف وجود

المحافظات  في الأداء الوظيفي في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في( والبيئية
 الجنوبية.



7 
 

 حوؿ متغيرات  أفراد عينة الدراسة تقديراتفروؽ بيف متوسطات  المساىمة في الكشؼ عف وجود
في الشركات الفمسطينية المزودة ( لمتطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية، الأداء الوظيفيالدراسة )

جتماعي، الفئة العمرية، ، تعزى لممتغيرات: )النوع اللخدمات النترنت في المحافظات الجنوبية
 .(، طبيعة الوظيفةالمؤىؿ العممي، سنوات الخدمة

 الدراسةأىمية  :3.1
في تحسيف جودة  الحوسبة السحابيةممارسة  في "أثر تبحث أنيا في الدراسة ىذه أىمية تكمف

تعتبر الشركات الفمسطينية  حيثالأداء الوظيفي بالشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت"، 
مراجعيف تقدمو مف خدمات لم ما بسبب كبير تأثير اولي كبيرة أىميةالمزودة لخدمات النترنت ذات 

 حيث تـ تصنيؼ أىمية الدراسة إلى أىمية عممية وأىمية عممية وذلؾ عمى النحو التالي: ،الديي
 النظريةالأىمية : 1.3.1

  الباحثعمى حد عمـ -الأبحاث في العالـ العربي وفي فمسطيف عمى وجو التحديد و ندرة الدراسات-
 .والأداء الوظيفي بالشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت الحوسبة السحابيةتناوؿ  في

 المكتبات العربية بشكؿ عاـ والمكتبة الفمسطينية في والبحثي العممي لمجانب إثراءً  الدراسة ىذه تعد 
 .العممي الجانب عمى ايجاباً  ينعكس مما الخصوص وجو عمى
 التطبيقيةالأىمية : 2.3.1

 الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت إلى  في توجيو الميدانية الدراسة قد تسيـ نتائج ىذه
 في متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية. والضعؼ القصور جوانب عمى التعرؼ

 الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت توجيو ىذه الدراسة عمى  وتوصيات قد تعمؿ نتائج
بمتطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية في تمؾ مف خلاؿ الىتماـ الأداء الوظيفي نحو تحسيف  عامة

 .الشركات
 

 الدراسةومتغيرات أنموذج : 4.1
تـ بناء أنموذج الدراسة بالعتماد عمى الدراسات السابقة حيث تـ تحديد الأبعاد الفرعية 

والتي  ،وجيات نظر الكتاب والباحثيفلممتغير المستقؿ )متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية( بناءً عمى 
ودراسة  (2016 رضواف،)ودراسة  (2016 بحور،)ودراسة  (2018 النجار،)ظيرت في دراسة 

، قطراف)ودراسة  (2020، حسف)ودراسة  (2020، ومبارز اسماعيؿ)ودراسة  (2014 ث،شع)
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 ,.Yedder et al)ودراسة  (2017، والرفاعي الشيراني)ودراسة  (2018، حسيف)ودراسة  (2019
ودراسة   (Malkawi et al., 2017)ودراسة  (Alkhater et al., 2018)ودراسة  (2019

(Mohammed et al., 2017A)  ودراسة(Mohammed et al., 2017B)  ودراسة
(Sallehudin et al., 2020) ( ودراسةSharma et al., 2020( ودراسة )Yoo & Kim, 

 ,Gangwar)ودراسة  (Sabi et al., 2018B)ودراسة  (Sabi et al., 2018A)ودراسة  (2019
-Al)ودراسة  (Priyadarshinee et al., 2017)ودراسة  (Hassan, 2017)ودراسة  (2017

Sharafi et al., 2017)  ودراسة(Vasiljeva et al., 2016) ، وجود بعض التبايف في تبيف حيث
أربعة أبعاد أساسية والتي ظيرت عمى وجيات النظر المقدمة، إل أف ىناؾ اتفاقاً عمى مجموعة مف 

اعاة ازالة التداخؿ في الأبعاد مع مر انيا الأبعاد الأكثر تكراراً وكذلؾ تتلائـ وطبيعة الدراسة الحالية، 
 ، وفيما يمي استعراضاً موجزاً لتمؾ البعاد:ومف ىذه الدراسات  -المسميات المختمفة–الفرعية 
تعد  التنظيميةالمتطمبات  تشير العديد مف الدراسات السابقة عمى أف : المتطمبات التنظيمية:1.4.1

 قياس متطمبات الحوسبة السحابية، يضاؼ إلييا بعدف أحد أىـ الأبعاد الفرعية والتي مف خلاليا يمك
عمى انيا إحدى  (Mohammed et al., 2017A)حيث أشارت دراسة معرفة/ وعي الموظؼ 

البعاد الفرعية لممتطمبات التنظيمية، كما ويضاؼ الى ذلؾ بعد الستعداد التكنولوجي حيث أشارت 
 .(Alkhater et al., 2018)دراسة 
 التكنولوجيةالمتطمبات  تشير العديد مف الدراسات السابقة عمى أف التكنولوجية: : المتطمبات2.4.1

يضاؼ إلييا  تعد أحد أىـ الأبعاد الفرعية والتي مف خلاليا يمكف قياس متطمبات الحوسبة السحابية،
عمى انيا  (Mohammed et al., 2017B)بعد حماية وخصوصية البيانات حيث أشارت دراسة 

الفرعية لممتطمبات التكنولوجية، كما ويضاؼ الى ذلؾ بعدي )البرمجيات، والتصالت( إحدى البعاد 
 . التكنولوجيةالبعاد الفرعية لممتطمبات  باعتباره أحدبعد البنية التحتية و 

المتطمبات القتصادية تعد أحد أىـ  تشير الدراسات السابقة عمى أف المتطمبات الًقتصادية:: 3.4.1
التكمفة  بعد الأبعاد الفرعية والتي مف خلاليا يمكف قياس متطمبات الحوسبة السحابية، يضاؼ الى ذلؾ

 لمتطمبات القتصادية.أبعاد ا( عمى انيا إحدى  ,.2222Sharma et al)حيث أشارت دراسة 
تعد أحد أىـ  البيئيةالمتطمبات  السابقة عمى أف تشير العديد مف الدراسات : المتطمبات البيئية:4.4.1

بعد الدعـ يضاؼ الى ذلؾ الأبعاد الفرعية والتي مف خلاليا يمكف قياس متطمبات الحوسبة السحابية، 
 ( عمى انيا إحدى البعاد الفرعية لممتطمبات البيئية.2018 ،حيث أشارت دراسة )النجارالخارجي، 
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 وفيما يمي عرض لأنموذج الدراسة.

 
 (: أنموذج الدراسة1.1شكل )

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً إلى الدراسات السابقة

: فرضيات الدراسة5.1  

 :ل الفرضية الرئيسية الأولى ( 0.05توجد علاقة ذات دللة احصائية عند مستوى دللة ≥ α )
والأداء ( التنظيمية، التكنولوجية، القتصادية، والبيئية) الحوسبة السحابيةمتطمبات تطبيؽ بيف 

 الوظيفي في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في المحافظات الجنوبية.
  ذو يوجد أثر  ل :الثانيةالفرضية الرئيسية( 0.05دللة احصائية عند مستوى دللة ≥ α )

في الأداء ( التنظيمية، التكنولوجية، القتصادية، والبيئية) سحابيةلمتطمبات تطبيؽ الحوسبة ال
 الوظيفي في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في المحافظات الجنوبية.

  ل :الثالثةالفرضية الرئيسية ( 0.05توجد فروؽ ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة ≥ α )
متطمبات تطبيؽ الحوسبة حوؿ متغيرات الدراسة ) الدراسةأفراد عينة  تقديراتبيف متوسطات 

في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في المحافظات ( السحابية، الأداء الوظيفي

طبيعة الفئة العمرية، المؤىل العممي، سنوات الخدمة،  المتغيرات الشخصية والوظيفية )النوع الًجتماعي،
 (الوظيفة

 

 

 

 الأداء الىظُفٍ

 المتغير التابع

 مخطلباث الحىصبت الضحابُت

 

 

 

 

 

 المتطلببت التكنولوجية

 المتطلببت التنظيمية

 المتطلببت الاقتصبدية

 المستقلالمتغير 

 المتطلببت البيئية
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التالية: )النوع الجتماعي، الفئة العمرية، المؤىؿ  الشخصية والوظيفية ، تعزى لممتغيراتالجنوبية
 .(الوظيفة، طبيعة العممي، سنوات الخدمة

 
 : حدود الدراسة6.1

 تمثمت حدود الدراسة في النقاط التالية:
 في تحسيف  متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةأثر عمى معرفة  الدراسة اقتصرت: الموضوعي الحد

 الأداء الوظيفي في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في المحافظات الجنوبية.
 تطبيؽ الدراسة عمى الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في تـ : المكاني الحد

 المحافظات الجنوبية.
 عممت الدراسة عمى جمع البيانات مف العامميف الدارييف في الشركات الفمسطينية : البشري الحد

 المزودة لخدمات النترنت في المحافظات الجنوبية.
 ـ(.2022مارس-ـ2020رة الممتدة مف )نوفمبر في الفت تـ إجراء الدراسة: الزماني الحد 
 

 التعريفات الًجرائية لمصطمحات الدراسة: 7.1
 تمكفة لتمؾ الخدمة، بحيث المزودالشركات وفرىا ت اتعف خدم عبارة: الحوسبة السحابية: 1.7.1

مف الوصوؿ الى موارد الحوسبة بأقؿ جيد وأقؿ تكمفة  الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت
 في أي مكاف ومف أي جياز يتوفر فيو الوصوؿ إلى النترنت. 

 الموظؼ في مجموعة الميارات والسموكيات التي يمتمكيا عبارة عف :: الأداء الوظيفي2.7.1
يحقؽ الأىداؼ المرسومة  الشركات المزودة لخدمات النترنت، ويسخرىا لإنجاز المياـ الموكمة لو، بما

 .لمشركة
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 الخلاصة
في ىذا الفصؿ تـ التطرؽ إلى مقدمة ومشكمة الدراسة حيث تـ عرض المبررات والأسباب 
التي أدت إلى اختيار موضوع الدراسة، وذلؾ مف خلاؿ قياـ الباحث باستعراض عدد مف مصادر 

عمى ىيئة سؤاؿ رئيس انبثؽ عنو  وأساسيات تحديد المشكمة البحثية، وتـ صياغة مشكمة الدراسة
مجموعة مف التساؤلت الفرعية، وكذلؾ تـ الحديث عف الأىداؼ الرئيسية لمدراسة وأىميتيا، و مف ثـ 
تـ بناء أنموذج خاص بالدراسة حيث تـ مف خلالو توضيح العلاقات التي تربط بيف متغيرات الدراسة 

ءـ وينسجـ مع أسئمة الدراسة، كما وضحت الدراسة الأساسية، ولقد تـ تحديد فرضيات الدراسة بما يتلا
 الحدود التي سوؼ يتـ اجراء الدراسة ضمنيا، وختـ الباحث الفصؿ الأوؿ بالتعريفات الإجرائية لمدراسة.
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 الثانٍالفصل 
 الإطار النظرٌ

 
 تمييد 

 : المبحث الأول/ الحوسبة السحابية1.2

 : المبحث الثاني/ الأداء الوظيفي2.2

الشركات المزودة لخدمات الًنترنت في المحافظات : المبحث الثالث/ 3.2
 الجنوبية

 خلاصةال
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 
  تمييد

تكمفتيا  تقاستعتمد الحوسبة السحابية عمى الفكرة الرئيسية لستخداـ الموارد المشتركة التي 
 لمموارد المرتفعة التكمفة مشكمة لحؿ التقنية ىذه جاءت حيث ،عمى مقدار استخداميا عمى الإنترنت

 التحتية البنية توفير بعد خاصة الموارد، ىذه لإدارة المؤسسات تحتاجو الذي العناء وتقميؿ التقنية
التصاؿ خاصة مع ظيور ما يسمى بأجيزة  سيؿ الذي العالـ انحاء مختمؼ في لتوصيؿ الإنترنت

تي تتميز بإمكانية التصاؿ بالإنترنت وتبادؿ المعمومات المحمولة واليواتؼ الذكية، وال الحاسوب
 والممفات المختمفة مف خلاليا.

 والبحث الىتماـ مف وافر عمى نصيب اليامة التي حظيت المفاىيـ مف الأداء ىذا ويعتبر
 الفراد مستوى عمى المفيوـ نظرا لأىمية ىذا وذلؾ، عاـ بشكؿ الإدارية الدراسات والدراسة في
 الأداء ، بالإضافة الى افوتداخميا الأداء عمى تؤثر التي بالإضافة الى تنوع المؤثرات والمنظمات
 تطوير المنظمات الى تحقيقو وذلؾ مف اجؿ تيدؼ الذي يعتبر الركيزة واليدؼ الأساسي الوظيفي
 ومواكبتيا وتطور المنظمات تقدـ يساىـ في مما بيا، الخاصة الإنتاج عمميات وتحسيف كفاءتيا
 المنافسيف الخريف. بيف مكانتيا عمى والحفاظ التطور،

انطلاقاً مما سبؽ سيعمؿ الباحث في ىذا الفصؿ مف الدراسة عمى استعراض الآراء المختمفة 
والمتنوعة حوؿ مفيوـ الحوسبة السحابية والأداء الوظيفي بالإضافة إلى التعرؼ عمى الشركات المزودة 

 الجنوبية الفمسطينية، وذلؾ مف خلاؿ استعراض المباحث التالية: لمحافظاتا في لخدمات النترنت
 :الحوسبة السحابية. المبحث الأول 
  :الأداء الوظيفي.المبحث الثاني 
  :الجنوبية. المحافظات في الشركات المزودة لخدمات النترنتالمبحث الثالث 
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 المبحث الأول

 الحوسبة السحابية

 
 تمييد

كنموذج شائع لتقديـ خدمات تكنولوجيا  الحوسبة السحابية العوامؿ إلى ظيورأدت العديد مف 
نظرًا لكونو تغييرًا نموذجيًا في مجاؿ تكنولوجيا  ،المعمومات يجذب جميع أصحاب المصمحة

ليس فقط لتحقيؽ وفورات في التكاليؼ والمنفعة  مف التطبيقات في العديدالمعمومات، فقد تـ اعتماده 
مدفوعة بالتطورات في التكنولوجيا ، مبية أىداؼ تقنية المعمومات والأعماؿ الستراتيجيةولكف أيضًا لت

السحابية، وانتشار الأجيزة المحمولة مثؿ اليواتؼ الذكية والأجيزة الموحية، واستخداـ مجموعة متنوعة 
 .مف التطبيقات التي يدعميا الوصوؿ إلى الإنترنت واسع النطاؽ في كؿ مكاف

التكنولوجية وذلؾ  الخدمات مستخدمي عمى التيسير التكنولوجيا ىو لأساسي مفاف اليدؼ ا
مع  الداخمية، والعمميات التفاصيؿ مف العديد تبَُسِّطُ وتيسر وتتجاىؿ بسيطة واجية مف خلاؿ توفير

 الحاجة الى الخوض وفي أي زماف دوف مكاف أي مف الوصوؿ والحصوؿ عمييا العمؿ عمى إمكانية
 أو البيانات وذلؾ في تخزيف الآلي الحاسب أجيزة موارد كيفية استخداـ: مثؿ التقنية التفاصيؿ في

 : موقع الكتروني(.2021البرامج )صالح،  تطوير أو التطبيقات المختمفة تشغيؿ
ويوضح ىذا المبحث نظرة عامة عمى الحوسبة السحابية لتبسيطيا ومحاولة التعرؼ الييا مف 

 وبعض، وتصنيفاتيا السحابية الحوسبة مفيوـخاصة بيا مثؿ: خلاؿ ايضاح بعض القضايا ال
 السحابية الحوسبة استخداـ متطمبات حوؿ عامة نظرة لتوفير الباحث سعى وقد، ومكوناتيا خصائصيا

 دوف تحوؿ التي التحديات اىـ ودراسة النترنت شركات تفيد قد التي الميمة الفوائد مف بعض وتحديد
 .السحابية الحوسبة تقنية استخداـ
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 مفيوم الحوسبة السحابية: 1.1.2
ـ بجامعة تكساس 1997في العاـ  يعود أوؿ ظيور لمصطمح الحوسبة السحابية الى محاضرة

أىمية وجود  خلاليا بيف حيث، Ramnath Chellappa القتصادي ألقاىا العالـ الأمريكية، والتي
، وعبد اللهنموذج لمحوسبة السحابية المقيد بالمنطؽ القتصادي بدلً مف المنطؽ التقني بمفرده )عمي 

. وقد أورد الباحثيف والكتاب مجموعة مف التعريفات حوؿ ىذا المصطمح والتي يمكف (10: 2016
 عرضيا في الجدوؿ التالي:

 (: تعريفات الحوسبة السحابية1.2جدول )

 التعريف المرجع

(Furht & Escalante, 2010: 3) مػػوارد مػػف خلالػػو العمػػؿ عمػػى ايجػػاد يػػتـ لمحوسػػبة جديػػد عبػػارة عػػف أسػػموب 
 الإنترنت مثؿ خدمات ظاىرية ومعظميا تكوف ديناميكيًا لمتحسيف قابمة

(Marston et al., 2011: 177)  تقػديـ  مػف خلالػو  تكنولوجيا المعمومات حيث يتـ اتخدملنموذج عبارة عف
الحوسػػبة )الأجيػػزة والبػػرامج( عنػػد الطمػػب الخاصػػة بخػػدمات مجموعػػة مػػف ال

طريػػؽ الخدمػػة الذاتيػػة، بغػػض عػػف  النترنػػت لعمػػلاء عبػػر شػػبكةمػػف قبػػؿ ا
 النظر عف الجياز والموقع

(Badger et al., 2012: es-1( ( عرفيػػػا المعيػػػد الػػػوطني لممعػػػايير والتقنيػػػةNIST انيػػػا نمػػػوذج )مػػػف اجػػػؿ 
عنػػد طمػػب ذلػػؾ لمشػػبكة و او المشػػروط تمكػػيف الوصػػوؿ الػػدائـ وغيػػر المحػػدد 

توفيرىػا والسػتفادة ايجادىػا و والتػي يمكػف  ،موارد وقدرات التكنولوجيا المتاحة
 بسػيط بذؿ اقػؿ جيػد مػف قبػؿ الدارة او تػدخؿ مف خلاؿ بشكؿ سريع،منيا 

 .مف مزود الخدمة
(Laudon & Laudon, 2014: 
213) 

معالجػػة العمميػػات الخاصػػة بالتػػوفير إيجػػاد و  مػػف خلالػػونمػػوذج لمحوسػػبة يػػتـ 
مجموعػػػػة مػػػػف مثػػػػؿ الأخػػػػرى اللكترونيػػػػة والتخػػػػزيف والبرمجيػػػػات والخػػػػدمات 

 شبكة. الالموارد الفتراضية عبر 
عاليػة إنتاج بنية تحتية وذلؾ مف اجؿ مف الأدوات التكنولوجية عدد تسخير  (31: 2014 شعت،)

خصػػائص ديناميكيػػة ومعياريػػة، سػػيمة ب تتميػػزلمحاسػػبات والتطبيقػػات الجػػودة 
كمػػػا ، الييػػػا اسػػػتخداـ الػػػنظـ حسػػػب الحاجػػػة تػػػوفير عمػػػى قػػػادرةالسػػػتخداـ، 

قبػػػػػؿ وتعمػػػػؿ عمػػػػػى مشػػػػػاركة المصػػػػػادر المتػػػػػوفرة، بأقػػػػؿ جيػػػػػد وتػػػػػدخؿ مػػػػػف 
 ات.المتمقية لمخدم نظماتالم

مجموعػػػػة كبيػػػػرة مػػػػف مسػػػػتخدميف لا يمػػػػنح حػػػػديثعبػػػػارة عػػػػف أسػػػػموب تقنػػػػي  (10: 2016 رضواف،)
سػػػػحابة مػػػػف خػػػػلاؿ وتخزينيػػػػا  الخاصػػػػة بيػػػػـ ممفػػػػاتالنقػػػػؿ الخػػػػدمات منيػػػػا 

داخػؿ  الخاصػة بيػذه الممفػات عمميات المعالجػةمع إمكانية إتماـ افتراضية، 
فػي أي بسػيولة كبيػرة الممفػات ىػذه ويمكػف الوصػوؿ الػى  ، كمػاىذه السػحابة
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 التعريف المرجع

 زماف وفي أي مكاف بشرط توفر النترنت.
نقػؿ  ورئيسػي فػي حديثة ومتطػورة تسػاىـ بشػكؿ أساسػيتكنولوجيا عبارة عف  (294: 2020 وآخروف، )العتؿ

ب إلػى السػحاللػي الحاسػب أجيزة الخاصػة بػات التخزيف والمعالجػ اتمساح
 .الفتراضية

(Encyclopedia Britannica On-
Line, 2021: website) 

 لعلاقػػة تخػػزيف البيانػػات ذات اتشػػغيؿ البػػرامج التطبيقيػػة و لطريقػػة عبػػارة عػػف 
تزويػػػػد العمػػػػلاء أو المسػػػػتخدميف مػػػػع إمكانيػػػػة أنظمػػػػة الحاسػػػػوب المركزيػػػػة ب

 الآخريف بالوصوؿ إلييا عبر الإنترنت.
 المصدر: من اعداد الباحث بالًعتماد عمى الدراسات السابقة

يرى الباحث بأف ىذه الحوسبة السحابية الخاصة بمصطمح  التعريفات عرض مف خلاؿ
 تمكف مف الوصوؿوذلؾ مف اجؿ الالتصاؿ بالإنترنت توفير ضرورة  فيما بينيا عمىتتفؽ التعريفات 
 عدة وجود كما وتـ ملاحظة، واي زماف خدمات الحوسبة السحابية مف أي مكاف مف والستفادة

عف  عمى أنيا عبارة :اً جرائيالباحث الحوسبة السحابية ا تيا. وبناءً عمى ذلؾ يعرؼفي طبيع اتاختلاف
ة لتمؾ الخدمة، المزودالشركات وفرىا ت)خوادـ، وسائط تخزيف، تطبيقات، برامج تشغيؿ، خدمات( 

مف الوصوؿ الى موارد الحوسبة بأقؿ جيد  الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت تمكفبحيث 
 ى النترنت. وأقؿ تكمفة في أي مكاف ومف أي جياز يتوفر فيو الوصوؿ إل

 

 تصنيفات الحوسبة السحابية : 2.1.2
إلى أربعة أقساـ رئيسية، وفيما يمي حسب طبيعة الخدمة المقدمة تصنؼ الحوسبة السحابية 

 :(Laudon & Laudon, 2014: 214-215)عرضاً لتمؾ الأقساـ 
 البنية التحتية كخدمة : 1.2.1.2

العملاء المعالجة والتخزيف والشبكات وموارد وتعرؼ ايضا باسـ الجيزة كخدمة، يستخدـ 
ل بحيث  ،الحوسبة الأخرى مف موفري الخدمات السحابية لتشغيؿ أنظمة المعمومات الخاصة بيـ

في التطبيقات المنشورة وربما  وفيتحكم ـفي البنية التحتية السحابية، ولكنيىؤلء العملاء  يتحكـ
والتي يمكف تمخيصيا في ويمكف تقسيميا إلى عدة فئات . إعدادات التكويف لبيئة استضافة التطبيقات

 :(Marţian et al., 2013 as cited in Suciu, et al., 2013: 114) النقاط التالية
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 حيث يتـ تقدير السعر بناءً تأجير الأجيزة الفتراضية مف خلاليا يتـحيث  :الحوسبة كخدمة ،
التشغيؿ  انظمةالمعالجة المركزية وميزات  اتالموارد، مثؿ وحدفي لستيلاؾ عمى درجة وكمية ا

 .المختمفة والتطبيقات
 :دة تخزيف غير محد اتتوفير مساحمف خلاليا العمؿ عمى إيجاد و  حيث يتـ البيانات كخدمة

يتـ تحصيؿ كما و النوع، او الحجـ  الى النظردوف  المختمفة، تخزيف الممفاتوذلؾ مف اجؿ تقريبًا 
 كمية البيانات المخزنة أو المنقولة.الخاصة بيا مف خلاؿ تقدير  رسوـال

 مف خلاؿاتصالت الشبكة الفتراضية، أو  ىاالخدمات التي توفر  دؿ عمىت :الشبكة كخدمة 
  اخرى. التحتية التي قد تنتمي إلى أطراؼى البن اتمشارك

 
 المنصة كخدمة: 2.2.1.2

البنية الأساسية والبرمجة التي يدعميا مزود الخدمة أدوات او المطوريف يستخدـ المبرمجيف 
السحابية لتطوير تطبيقاتيـ الخاصة، وتعطى ليـ صلاحية تطوير واختبار ونشر وادارة التطبيقات 

يتمتع ىذا النموذج بميزة أف المستخدميف ل يحتاجوف إلى تثبيت البرامج عمى ، و البرمجية الخاصة بيـ
متصفح الويب لكف يمكف الوصوؿ إلييا وتكوينيا بسيولة مف خلاؿ اجيزتيـ المحمية المحدودة، و 

(IBM Cloud Education ،2021 وفي المجمؿ يتـ استخداـ ىذه المنصات .)موقع الكتروني :
كخدمات في المؤسسات التي تعمؿ عمى تطوير برمجياتيا، كما وتساىـ البيئة المحوسبة في دعـ 

ضافة الى نشر واختبار واستضافة البرمجيات المختمفة، وغالباً عمميات تطوير وتحسيف البرمجيات، بالإ
ما تكوف منصات الحوسبة السحابية متوافقة تماما مع بيئة تشغيؿ معينة بشكؿ مسبؽ مثؿ ويندوز او 

 (.15: 2016لينكس )بحور، 
: موقع الكتروني( بوجود بعض الميزات التي 2021) IBM Cloud Educationويضيؼ 
المحمية، والتي  مع المنصات ف خلاؿ استخداـ ىذه المنصات كخدمات بالمقارنةيمكف أف تجنى م

 يمكف تمخيصيا وعرضيا في النقاط التالية:
 السوؽ، مع سرعة الستفادة مف الخدمات المقدمة إلى سرعة الوصوؿ . 
 وغاية في الروعة، بالإضافة الى ميزة اتساع  الحصوؿ عمى الخدمات المختمفة بأسعار معقولة

 . اؽ المصادرنط
 أقؿ مخاطر مع التجارب المتنوعة والمختمفة بحرية أكبر إمكانية إجراء. 
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 التكاليؼ. حيث مف وفعاؿ والتحسيف بشكؿ سيؿ التطوير امكانية  
 فالتطوير والتحسي كبيرة لفرؽ اتاحة وتوفير مرونة. 
 كبير. التكمفة بشكؿ إمكانية انخفاض 
 

 كخدمة : البرمجيات3.2.1.2
 السحابة عمى استضافة التطبيقات موفر يعمؿ حيث البرامج لتوزيع نموذج ىي عبارة عف

 يسمح النموذج، مف خلاؿ ىذا. الإنترنت عبر النيائييف المستخدميف متاحة ومتوفرة لكافة ويجعميا
وذلؾ لأنو قاـ  خارجية لجية التابعة السحابية الخدمة موفر والتعامؿ مع التعاقد مستقؿ برامج لمورِّد

 كما اف موفر ،Microsoft مثؿ الكبيرة، الشركات مع التطبيؽ، كما يسمح لو التعاقد باستضافة
 .(Chai, 2021: websiteالبرامج ) بائع أيضًا قد يكوف ىو السحابة

والمتنوعة مف  المختمفة البرامج مف مجموعة مف البرمجيات بتشغيؿ النوع ىذا كما ويسمح
مف قبؿ المستخدـ، وذلؾ مف خلاؿ العتماد  تنصيبيا أو لشرائيا دوف الحاجة السحابة خادـ خلاؿ

 ةحيث اف جميع ىذه العمميات ىي مسؤولي تييئتيا إعادة إلى يحتاج كما انو ل عمى أجيزتو الخاصة،
 بمثابة تعد والتي المتنوعة والمختمفة، الأجيزة كؿ عبر واحد بشكؿ البرامج كما وتعمؿ السحابة، مالؾ

 المحتوى، وتحرير بناء خلاليا مف لممستخدـ يمكف بحيث البرامج تشغيؿ عمى تعمؿ افتراضية حاسبات
نطاؽ  عمى انتشاراً  ىو الأكثر النوع ىذا ويعد ،مشاركتيا مع الآخريف كما يحددىا المستخدـ ثـ ومف

 (.146: 2016واسع )الحسف، 
 

 قاعدة البيانات كخدمة : 4.2.1.2
الخدمات السحابية الثلاثة، وعرض إلى نماذج تقديـ الخدمات إضافة أحدث عبارة عف ىي   

الخاصة بيـ بيانات ال قواعدمف وضع  المستفيديفف يتمكتساىـ في خدمة سحابية  بالإضافة الى انيا
وبنية والحقيقي الخادـ الفعمي بدلً مف العتماد عمى  مخدمةل ةلمزوداعمى البنية التحتية المادية 

، كما وتعتمد فكرة وجود قاعدة البيانات كخدمة عمى (Marinescu, 2018: 18) التخزيف في الموقع
أنو يمكف عرض وتقديـ المنتجات والبيانات عند الحاجة الييا مف قبؿ المستخدـ ليا دوف النظر عف 
البعد الزماني او المكاني أو التنظيمي بيف المستخدميف ومقدمي الخدمات، حيث يتـ تقديـ قاعدة 
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كما ورد في حسف،  Reddy, 2012دمة ضمف برامج الويب المختمفة المتعمقة بالبيانات )البيانات كخ
2020 :467.) 

 
 السحابية الحوسبة : خصائص3.1.2

 ساسيةالأ خصائصمجموعة مف ال NIST والتكنولوجيا لممعايير القومي المعيد حدد لقد
 :(Badger et al., 2012: 13) ، والتي يمكف ايجازىا في النقاط التاليةالسحابية لمحوسبة

 مف طرؼ الحوسبة السحابية قدرات التحكـ في المستيمؾ يستطيع: الطمب عمى بناء الذاتية الخدمة 
 لذلؾ تمقائيًا وذلؾ وفؽ الحاجة الممفات بالشبكة، وتخزيف بالخادـ المدة الزمنية الخاصة مثؿ واحد،
 .الخدمات مقدمي مع البشري التصاؿ إلى أي حاجة دوف

 عف  إلييا الوصوؿ الشبكة، مع إمكانية والمكانيات متوفرة عبر القدرات: لمشبكة الواسع الوصوؿ
 الستخداـ المف. تساىـ في تعزيز التي القياسية طريؽ الآليات

 بواسطة  العملاء الكثير مف لخدمات المزودة الموارد العمؿ عمى جمع الموارد: حيث يتـ تجميع
 العمؿ عمى تخصيص تمؾ الموارد أو اعادة بالإضافة الى جريف،لممستأ نماذج استخداـ عدة
 . رغبة وحاجة المستيمؾ حسب ديناميكيًا تخصيصيا

 بمرنة تامة، مع العمؿ عمى إطلاقيا القدرات والخدمات، إمكانية إيجاد وتوفير :المتسارعة المرونة 
 الخارج ومجالتيا نحو نطاقيا وذلؾ مف اجؿ توسيع بشكؿ تمقائيً، الأحياف يتـ ذلؾ بعض وفي

 .الطمب كبيرة متلائمة مع حاجات بسرعة والداخؿ
 يتـ التحكـ والسيطرة عمى كيفية استخداـ الموارد وتحسينيا وتطويرىا بشكؿ تمقائي : المقاسة الخدمة

 لنوع المناسب التجريد مف معينة مستويات عند القياس قدرات مف وذلؾ عف طريؽ الستفادة
يؤدي الى  مما عنو، والإبلاغ فيو والتحكـ الموارد استخداـ مراقبة ومتابعة كما يمكف الخدمات،

 .المستخدمة ليذه الخدمات لمخدمات والمستيمؾ المزود مف لكؿ الشفافية توفير
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 السحابية الحوسبة (: خصائص1.2شكل )

 (Badger et al., 2012: 2)المصدر: من إعداد الباحث بالًعتماد عمى دراسة 

عمى ما سبؽ يرى الباحث بأف خصائص الحوسبة السحابية تتمثؿ في: سيولة  وبالعتماد
الوصوؿ والحصوؿ عمى البيانات في أي زماف ومكاف، مع ضماف استمرار الخدمات بالعتماد عمى 
كفاءة التصاؿ، ويضاؼ إلى ذلؾ المحافظة عمى البيئة مف خلاؿ تخفيض عدد الأجيزة اللازمة 

 ي تؤثر عمى البيئة بشكؿ كبير.لمتخزيف والبرمجيات والت
 

 السحابية الحوسبة : مكونات4.1.2
بأشكاليا المتنوعة،  السحابية الحوسبة تقنيات مع التعامؿ إلى أف (5: 2015يشير كمو )

 يحتاج الى توفر عدد كبير مف العناصر والتي يمكف ايجازىا في النقاط التالية:
 الخدمات  توفير في الستناد عمييا يتـ حيث لمسحابة التحتية عبارة عف البنية وىي التحتية: البنية

والمساحات الخاصة  النترنت وشبكات والشخصية الحاسبات الخاصة عمى توفير انيا تشتمؿ كما
 .لممعمومات بالتخزيف

 خدماتيا التقنيات والنتفاع مف ىذه سيقوـ باستخداـ الذي عبارة عف الفرد ىو: العميؿ او المستخدـ 
 بشبكة بشرط اتصالو، الحاسب اللي اجيزة او المحمولة اليواتؼ مفة عف طريؽ استخداـالمخت

 .النترنت

خصائص 

الحوسبت 

 السحابيت

المزونت 

 المدسارعت

الخدمت 

 المقاست

الوصول 

الواسع 
 للشبكت

ججميع 

 الموارد

الخدمت 

الذاجيت بناء 
 على الطلب
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 :وذلؾ عف طريؽ توفير الخدمات ليذه المقدمة والموفرة وىي عبارة عف المنظمات المنصات 
 لمبيانات. المعالجة وسرعة التخزينية السعة حيث كبيرة مف سيرفرات

 :السحابة في قبؿ المستفيديف مف تستخدـ التطبيقيات البرمجية التي تمؾوىي عبارة عف  التطبيقيات 
 نقؿ وخدمات، والعروض والجداوؿ النصوص الخاصة بمعالجة البرامج كما انيا تشتمؿ عمى

 .ومشاركتيا المعمومات

 
 (: مكونات الحوسبة السحابية2.2شكل )

 shorturl.at/egFX0من الرابط:  2021ويكبيديا،  -المصدر: الموسوعة الحرة 
 

 السحابية الحوسبة : فوائد5.1.2
اف استخداـ الحوسبة السحابية يؤثر عمى الأعماؿ بشكؿ ايجابي وينتج عنو العديد مف المزايا 
والفوائد، والتي تـ تمخيصيا بالعتماد عمى مجموعة مف الدراسات السابقة والتي لخصت في النقاط 

 :(25-24: 2013، سيد)التالية 
  الشخصية الحاسب اجيزة عمى الممفات أو البرامج تحميؿ عدـ إلى ذلؾيرجع : أفضؿ أداءتحقيؽ 

 إيقاؼ اللي أو الحاسب تشغيؿ أي نوع مف التأخيرً الناتج عف المستخدـ يواجو لذلؾ لف المحمية،
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 مرورية حركات أي حدوث عدـ نتيجة بكثير الى شبكة أسرع الداخمية الشبكة ستتحوؿ كما تشغيمو،
 .داخمية

 السحابة في الحوسبة قوة استخداـ المعمومات تكنولوجيا بحيث يستطيع موظفي: التكمفة تقميؿ 
الضخمة  الخوادـ مف ىائؿ عدد في الستثمار مف بدلً  استبداليا أو الداخمية الحوسبة موارد لإكماؿ
 الصيانة. تكاليؼ انخفاض يعني مما الخوادـ، مف أقؿ عددًا كما ستتطمب .قوة والأكثر

 تحتاجيا  أي إنفاؽ او تكمفة إضافية لتحمؿ حاجة بحيث ل يوجد اي: لمبرامج التمقائي التحديث
 .بالمنظمات الخاصة لمتطبيقات الترقية أو الخاصة بالتحديث العمميات

 كما  تقريبا، محدودة تخزينية افتراضية ىائمة غير تعمؿ عمى توفير سعة: محدود غير تخزيف
 إضافية رسوـ واي مكاف مقابؿ وقت أي في والمساحة التخزينية العمؿ عمى زيادة السعة ويمكف
 .بسيطة

 الشعور بالقمؽ الى عدـ مما يؤدي السحابة في البيانات جميع تخزيف يتـ: البيانات أماف زيادة 
 .الأخرى والأماكف المكتب في كوارث أي أو حدوث القرص فقد بخصوص

 ممفاتو، لصطحاب تجعؿ الفرد يشعر بانو ليس بحاجة حيث :مكاف أي مف لمممفات الوصوؿ 
 مكاف أي او ممفاتو مف بو اللي الخاص الحاسب والتصاؿ بجياز وذلؾ لتمكنو مف الوصوؿ

عند الرغبة في تحرير مستند  لمممفات تحديث آخر عرض كما أنو سيتـ .الإنترنت فيو شبكة تتوفر
 .السحابة في مركزيا بأكممو بالعمؿ الحتفاظ يتـ حيثمف أي مكاف، 

ويرى الباحث بأف خدمة الحوسبة السحابية بالإضافة الى انيا تساىـ في التوفير مف تكمفة 
معالجة وتخزيف البيانات نظرا لعدـ الشعور بالحاجة لشراء خوادـ وبرامج لمتخزيف لف كؿ ذلؾ تقدمو 

يضاً تتيح مشاركة المصادر بكؿ سيولة السحابة ويمكف الوصوؿ لو عف طريؽ النترنت، فأنيا ا
 ومرونة بيف المستخدميف المسموح ليـ بذلؾ. 
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 السحابية استخدام الحوسبة : متطمبات6.1.2
يتطمب استخداـ الحوسبة السحابية عدد مف المتطمبات الأساسية، وتمثمت في الأبعاد الأربعة 

المتطمبات البيئية، والمتطمبات القتصادية(،  التالية )المتطمبات التنظيمية، المتطمبات التكنولوجية،
 وفيما يمي عرضاً لتمؾ الأبعاد:

 
 (: متطمبات استخدام الحوسبة السحابية3.2شكل )

 المصدر: من اعداد الباحث بالًعتماد عمى الدراسات السابقة

 
 : المتطمبات التنظيمية1.6.1.2

التي تتبناىا الإدارات وذلؾ مف اجؿ ىي عبارة عف مجموعة السياسات والجراءات التنظيمية 
بداعاتيـ فيم يـ في ظؿ بيئة الحوسبة يتعمؽ بتطوير أعمال اتمكيف العامميف وتشجيع مبادراتيـ وا 

ومف خلاؿ اطلاع الباحث عمى العديد مف الدراسات السابقة التي  (.25: 2016)بحور، السحابية 
 حقيقيا مف خلاؿ العديد مف النقاط متمثمة في:تناولت ذات الموضوع بأف المتطمبات التنظيمية يمكف ت

 وذلؾ لأنيا  الشركات، والرئيسية لبناء الأساسية المبنة ىي العميا الإدارة تعتبر: العميا الدارة دعـ
 والعمؿ الحديثة التقنيات العتماد عمى خلاؿ وذلؾ مف الشركات، تطوير في كبيرا تمعب دورا 

 ومناسبة لمتطور ملائمة بيئة توفير الإدارة بشكؿ جاد الى كما تسعى، وتبنييا دعميا عمى

مخطلباث جطبيق 

الحوسبت 

 السحابيت

المخطلباث 

 الخنظيميت

المخطلباث 

 الخكنولوجيت

المخطلباث 

 البيئيت

المخطلباث 

 الاقخصاديت
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 ايجاد في رائداً  دوراً  يمعب العميا الدارة بأف دعـويضاؼ . (27: 2018، النجار) التكنولوجي
كما اف الإدارة ، لتبنييا الملائمة البيئة العمؿ عمى توفير مع، الحديثة التقنيات لتبني داعـ مناخ

الموارد  بيف خاصا تعاملاً  تتطمب وذلؾ لأنيا السحابية الحوسبة تطبيؽ تبني العميا تساىـ في
عادة المختمفة كبيرة وذلؾ مف اجؿ  أىمية ذات بالإضافة الى ذلؾ فيي تعتبر، العمميات ىيكمة وا 
 التكنولوجيا بأىمية العامميف توعية خلاؿ حدوثيا وذلؾ مف المحتمؿ التغييرات اليامة عمى الحفاظ

 .(27: 2016كما ورد في بحور،  Low & Chen, 2011) شيئا أساسيا لدييـ الحديثة وجعميا
 أنشطة لمتابعة العميا الإدارة قبؿ مف المعتمد العاـ لمعمؿ في الإطار يتمثؿ وىو: التنظيمي الييكؿ 

 بعيف الأخذ مع العامميف، بيف الأعباء والعماؿ وتقسيـ الأفراد وكذلؾ تنظيـ المؤسسة المختمفة،
 وكذلؾ الأفراد ومياراتيـ وقدراتيـ وامكانياتيـ  لطبيعة ملائمة ىذه العماؿ بضرورة العتبار
: 2018، النجار)الأىداؼ  تمؾ وتحقيؽ العمؿ كفاءة رفع أجؿ العميا وذلؾ مف المؤسسة أىداؼ
 العمؿ عمى الخروج التنظيمية بشكؿ مستمر مع ىياكميا تطوير عمى الشركات . كما وتعمؿ(28
 الشركات داخؿ التطورات المتسارعة إلى الستجابة أجؿ وذلؾ مف تقميدي المألوؼال الشكؿ عف
لدى ىذه الشركات في  الفشؿ في زيادة نسبة يساىـ لمشركات التنظيمي في الييكؿ أي فشؿ لأف
 .اللكترونية الخدمات تقديـ

 بالحوسبة الساسية لممعارؼ امتلاؾ الموظفيف والعامميف في المؤسسة بيا يقصد: السحابية المعرفة 
 .(Mohammed et al., 2017A: 15ومكوناتيا ) وفوائدىا السحابية

 
 : المتطمبات التكنولوجية2.6.1.2

 عرض خلالو مف يتـ حيث السحابية، الحوسبة لتطبيؽ الأساس تمؾ المتطمبات حجر تشكؿ
خفائيا سريتيا ضماف مع إلكترونياً  ونقميا المعمومات  بعد عف والخدمات المعاملات تنفيذ وكذلؾ، وا 
 .السحابية الحوسبة تطبيؽ نجاح متطمبات وتوفير ومصداقيتيا، بفعاليتيا الإلكترونية الشبكات باستخداـ
 عمى التي أجيزة ومعدات مف والتكنولوجية التقنية الموارد بأنيا تتمثؿ في (30: 2018) النجارويشير 
 :تتمثؿ في التكنولوجية المكوناتبأف  (18: 2014ويرى عبادي ) المتطورة. التقنيات تطبيؽ نجاح
 الحاسوب أجيزة مثؿ ومعدات أجيزة مف السحابية الحوسبة يمزـ ما جميع وىي: المادية المكونات 

 .السحابية الحوسبة مع الربط مف تمكننا التي والطرفيات الشاشات او الجواؿ أو
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 وأنظمة جاىزة برمجية وتطبيقات برامج مف السحابية الحوسبة يمزـ ما كؿ ىي: البرمجية المكونات 
 .تشغيؿ

 البعض بعضيا مع التي ترتبط الحاسوب أجيزة مف مجموعة عف عبارة ىي: الحاسوب شبكات 
 .المختمفة وسائطال عبر

 اليائمة التطورات بسبب يوميا تعقيداً  تزداد المعمومات التحتية لتكنولوجيا البنية أف الباحث ويرى
 استغلاؿ مف لتتمكف والخبرات المعارؼ العديد مف اكتساب الشركات عمى وينبغيفي التكنولوجيا، 

 السحابية لمحوسبة الأساسية التحتية البنية بإنشاء السحابة، وقياـ الشركات لتقنيات الحقيقية الإمكانات
 الخاصة بيـ وموائمة ىيكميا التنظيمي ليواكب التطورات الحديثة والعمؿ عمى تدريب العامميف،

 تكاليؼ البنية التحتية، سينعكس بالإيجاب عمى تمؾ الشركات مف خلاؿ خفض التكاليؼ مثؿو 
 الطاقة. واستيلاؾ

 
 : المتطمبات الًقتصادية3.6.1.2
 تحقيؽ وذلؾ مف اجؿ العالمية القتصادية زمةلأل نتيجة ظير السحابية الحوسبة مفيوـ إف

: 2020)واصؿ،  المعمومات تكنولوجيا إدارة تشغيؿ تكاليؼ خفض أىميا مف الأىداؼ مف العديد
 تكنولوجيا أنظمة إدارة مف تكاليؼ التقميؿ يساىـ في السحابية قد لمحوسبة اف الستخداـ السميـ(. 23

 يمكف الخاصة بالعمؿ ، الثمف الباىظة والمعدات الأنظمة شراء مف بدلً  وصيانتيا، وذلؾ المعمومات
 للأسباب التشغيؿ مف تكاليؼ التقميؿ يتـ السحابية، كما انو قد الحوسبة لخدمة مزودة الستعانة بموارد

 :(Business Queensland, 2017: website)التالية 
 حديثةوالبرامج الوالتطبيقات النظاـ والأجيزة الخاصة بترقيات التضميف رسوـ  العمؿ عمى 
 الخبراء. الموظفيف رواتب دفع إلى عدـ وجود الحاجة 
 الطاقة. الخاصة باستيلاؾالتكاليؼ  خفض 
 الزمنية مع إمكانية الحد منيا التقميؿ مف التأخيرات. 

مع إمكانية  الرأسمالية التكاليؼ عمى الحد مف المنظمات كما أف الحوسبة السحابية تساعد
 الخدمات عمى مف اجؿ الحصوؿ فقط نظاـ الدفع خلاؿ وذلؾ مف الجارية التشغيميةالتكاليؼ  خفض
 زيادة عند وكفاءات أعمى معايير ذات أجيزة وبرمجيات لإضافة كما أنيا لف تحتاج يستخدمونيا، التي

 جديدة، كما أنيا تساىـ في خفض موسوعات لشراء اعداد المستخدميف، كما انيا تصبح غير مضطرة
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ضافة بالإ والماؿ الوقت مف النفقات الخوادـ، الأمر الذي يساىـ في خفض تتطمبيا  التي التحديثات
 الأعمى القيمة ذات المياـ عمى التركيز المعمومات تكنولوجيا لأقساـ كما ويمكف التطبيقات، تطوير الى

 .: موقع الكتروني(2013الأساسية )مكتبات عربية،  الكفاءات عمى والتركيز
للاستثمار في خوادـ ومراكز البيانات والقوى العاممة التكنولوجية  داعيأنو ل  جدير بالذكر

يلاكو ما قمت باست ىو العمؿ عمى دفع تكمفة او رسوـفقط ىو مطموب منؾ اللازمة لمتشغيؿ، كؿ ما 
ىي الفائدة الأبرز والىـ التي قتصادية الالفائدة  معيار فافالحوسبة السحابية، مف ىذا الخدمات مف 

 وغالباالستخداـ  تعتمد عمى مقدار يؼ والنفقاتلاالتكبواسطة الحوسبة السحابية وذلؾ لف  يمكف جنييا
: موقع 2015)عالـ التقنية،  مف أي طريقة أخرى متاحة حالياً واوفر أقؿ  سيكوف فإف الستخداـ

 .الكتروني(
 

 : المتطمبات البيئية4.6.1.2
 تعد والتي بالنظاـ المحيطة والقانونية والثقافية والجتماعية السياسية والعوامؿ الظروؼ ىي

 Al (1476 :2019. ويشير )(63: 2011، والسعدي دباغية) أىدافو تحقيؽ عمى تأثير ذات
Mudawi et al.  التي والسياسات القواعد إلى أنو يجب الرجوعنقلًا عف مجموعة مف الباحثيف عمى 

 فإف  لذلؾ، المعمومات تكنولوجيا ابتكارات تبني في زيادة بوجود الإقناع أجؿ مف المنظمات تطبقيا
 تشجيع أجؿ مف الموائح صياغة خلاؿ مف السحابية الحوسبة اعتماد تعزيز عمى القدرة لدييا الحكومات
 الستثمار  عمى المنظمات

 الحوسبة تكنولوجيا اعتماد في المنظمة نية عمى تؤثرقد  البيئة العوامؿ ويرى الباحث بأف
 ويرجع بسبب، السحابية التكنولوجيا الى النتقاؿ مف المنظمات امتثاؿ مشكلات تعيؽ وقد، السحابية

 المنظمات تدعـ اف يمكف التي الحكومية والموائح المعمومات تكنولوجيا معايير في الفتقار الى ذلؾ
 .السحابة في تحدث قد حوادث لأي

 السحابية الحوسبة استخدام : تحديات7.1.2
اف استخداـ الحوسبة السحابية تواجو العديد مف العقبات، والتي تحد مف التوظيؼ الأمثؿ 

-Linthicum, 2009: 31)والفضؿ لتقنية الحوسبة السحابية، والتي يمكف ايجازىا في النقاط التالية 
33): 
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 بيا المعمومات والممفات الخاصة  وضع بالخوؼ مف شعور الشركات في تتمثؿ: المعمومات أمف
 أيدي في والتسمؿ الختراؽ مف البيانات تمؾ حماية مسئولية بذلؾ ويتحمؿ الخدمة مقدـ لدى

 .الشركة وليس الخدمة موردي
 الأساسية التحديات أحد اىـ النترنت وجودة التصاؿ بيا يعد توفير شبكات: النترنت توافر ،

 . دائـ بشكؿ شبكة انترنت وجود خدماتيا يتطمب مف والستفادة السحابة الى الوصوؿ وذلؾ لف
 فييا تكوف ل التي الحالت مف العديد ىناؾ أف إل الواضحة، التكمفة مزايا مف الرغـ عمى: التكمفة 

 تشغيؿ يكوف الحالت بعض ففي، الإطلاؽ عمى التكمفة حيث مف فعالة السحابية الحوسبة
 .يتطمبيا قد التي الخاصة والميزات النقؿ تكمفة في النظر عند تكمفة أكثر السحابة في التطبيقات

 انتياؾ والتعدي عمى  حقيقية تضمف عدـ ضمانات وذلؾ لعدـ وجود: الفكرية الممكية حقوؽ حماية
 .الخدمات تمؾ مستخدمي مخاوؼ يؤدي الى اثارة مما، لممستخدميف الفكرية الممكية حقوؽ

 ويقيد، العمؿ مرونة مف يقمؿ كبير بشكؿ أخرى شركات عمى العتماد اف: الخدمة لمورد التبعية 
 .لمخدمة المزودة الشركة مف فقط بيا مسموح وحدود صلاحيات ضمف المستخدميف

 المستخدـ يقوـ عندما العممية التي يتـ مف خلاليا ضماف حقوؽ المستفيديف بحيث وىو: الموثوقية 
 بالإضافة الى، أخر مكاف في موجودة وليست بالفعؿ حذفت انيا ممفاتو يتـ التأكد مف بحذؼ
 .ما عطؿ أو الخطأ طريؽ عف فقدانيا حاؿ في سميمة بحالة الممفات تمؾ استعادة امكانية

 حوؿ والمستفيديف الخدمات مقدمي بيف ل بد مف وجود تفاىمات واضحة: الخدمة مستوى اتفاقيات 
 توفير مستوى الخدمة مقدـ يستطيع ل وقد، والضمانات، المسئوليات، الولويات، الخدمات المقدمة

 العماؿ مؤسسات لتحوؿ الأساسية والرئيسية المتطمبات مع يتعارض مما التفاقيات ىذه مف جيد
 الى تمؾ الخدمات.
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 (: تحديات استخدام الحوسبة السحابية4.2شكل )

 (Linthicum, 2009: 31-33)المصدر: من اعداد الباحث بالًعتماد عمى دراسة 

 طميعة في الأماف إلى انو وعمى الرغـ مف أف مشكلات  Tafoya(website :2020وتشير )
 :ىذه وتشمؿ تحدث، أخرى تحديات ىناؾ أف إل السحابة، تبني مخاوؼ

 الميارات والقدرات ومستويات الأعمار مختمؼ مف موظفيف منظمات اليوـ تشمؿ: الموظفيف تثقيؼ 
 في الفرؽ تثقيؼ في الستمرار المنظمات عمى بحيث يجب ،الأمني التدريب جانب إلى الفنية

 التشغيمية التحديات مع العمؿ عمى الحد مف السحابة استخداـ كيفية حوؿ المختمفة الأقساـ
 .اليومية

 الخدمات شتى انواع استخداـ في اف تكوف بارعة وحاذقة الشركات لبد مف: العمميات تحسيف 
 المتكاممة.

الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت ويرى الباحث بأف مف أىـ التحديات التي تواجو 
 الى بالإضافة لممزود التحتية البنية ضمف المؤسسة انغلاؽابية تتمثؿ في: سحفي تبنييا لمحوسبة ال

 سرقة او ضياع مف الخوؼ وايضا، وسريتيا البيانات خصوصية بحماية المتعمقة المنية التخوفات
 .آمنة غير تطبيقات واجيات وجود أو البيانات

جحدياث 

اسخخدام 

الحوسبت 

 السحابيت

جوافز 

 الانترنذ
حمايت 

حقوق 

الملكيت 

 الفكزيت

الخبعيت 

لمورد 

 الخدمت

أمن 

 المعلوماث
 الموثوقيت

 الخكلفت

اجفاقياث 

مسخوى 

 الخدمت
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 الثانيالمبحث 

 الأداء الوظيفي

 تمييد
وذلؾ  الوظيفي منيا قضايا الأداء بالعديد مف القضايا التنظيمي الإداري الفكر اىتـ لقد

 ما إلى الوصوؿ الأىداؼ الخاصة بيا مع امكانية تحقيؽ في المؤسسات وفاعمية لرتباطو بكفاءة وقدرة
 في ادارة نجد زيادة الىتماـ ىنا ومف أساسية وجوىرية، وقيـ اىداؼ وتطمعات مف إلى تحقيقو تطمح
 لأف لمعامميف الوظيفي الأداء مستوى البشرية والفكرية، بالإضافة الى العمؿ عمى تنمية وتحسيف الموارد
 .(45: 2016 رضواف،)وكفاءتيـ  أداء موظفييا بمستوى مرتبط منظمة أي نجاح

 النيائية الحصيمة كونو يمثؿ منظمة أي داخؿ ومميزة مرموقة مكانة الوظيفي الأداء ويحتؿ
 تسعى الذي اليدؼ فيو والدولة، والمنظمة الفرد مستوى عمى وذلؾ ،المنظمة داخؿ الأنشطة لجميع
: 2020، ثريا) المنافسيف بيف مكانتيا عمى والمحافظة التطور ومواكبة الرتقاء أجؿ مف المنظمة إليو
28). 

ليوضح مفيوـ الأداء، وكذلؾ الأداء الوظيفي، انتقالً إلى  المبحث وفي سبيؿ ذلؾ يأتي ىذا
خصائصو والعوامؿ التي تؤثر بشكؿ كبير فيو، ومف ثـ استعراض تقييـ الأداء الوظيفي، والكيفية التي 

ة والأداء عف العلاقة بيف الحوسبة السحابي يتـ مف خلاليا تحسيف الداء الوظيفي، انتياءً بالحديث
 الوظيفي لمعامميف.
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 : مفيوم الأداء1.2.2
 المعاني المتعددة المفاىيـ مف العديد ولو لممنظمات بالنسبة جوىريا واساسيا مفيوما الأداء يعد

وقد  الفكرية واختلاؼ المكاف والزماف. الخمفيات اختلاؼ حسب مفيومو طرح في الباحثوف اختمؼ وقد
 توحيد إلى يؤدي لـ الإدارة في الأداء لمصطمح وكثرة الستخداـ ( بأف زيادة50: 2016بيف رضواف )

وتحقيقيا  الوصوؿ الى الأىداؼ للإشارة الى مدى يستعمؿ قد فيو مدلولو، حوؿ النظر وجيات مختمؼ
 عف يعبر الأحياف مف كثير في انو الموارد في القتصاد، بالإضافة الى استخداـ مدى كما يشير الى 

الباحثيف والكتاب مجموعة مف التعريفات حوؿ ىذا المصطمح وقد أورد . ىذا الميمات المختمفة إنجاز
 والتي يمكف عرضيا في الجدوؿ التالي:

 (: تعريفات الأداء2.2جدول )

 التعريف المرجع

ىػػػػو الأسػػػػػاس الػػػػػذي مػػػػػف خلالػػػػػو يػػػػتـ الحكػػػػػـ عمػػػػػى فعاليػػػػػة الفػػػػػراد والجماعػػػػػات  (172: 2012)بربر، 
 .والمنظمات

 العديػػد إلػػى بالمنظمػػة الخاصػػة المػػدخلات عمػػى ترجمػػة الإدارات المختمفػػة مقػػدرة : موقع الكتروني(2015)كردي، 
 .ممكنة تكاليؼ وبأقؿ عالية الجودة بمواصفات المنتوجات مف

تمؾ الجيود المبذولة والسموكيات التي تنعكس نتيجة تمؾ الجيود وذلػؾ مػف أجػؿ  (13: 2018 سمرة، أبو)
 تحقيؽ أىداؼ المنظمات

 المنظمػات قبػؿ مػف بشػكؿ مسػبؽ المحػددة الأنشطة أو والأعماؿ إنجاز الميمات (29: 2017)زرنوح، 
 المتاحة. والأساليب لمطرؽ الأفضؿ وذلؾ مف خلاؿ الستخداـ

 المصدر: من اعداد الباحث بالًعتماد عمى الدراسات السابقة

اليدؼ  ج أووبالعتماد عمى ما ورد في التعريفات السابقة نلاحظ أنيا اتفقت عمى انو المخر 
 اللازمة والوسائؿ الأىداؼ مف كلا يعكس مفيوـ فيو لذا تحقيقو إلى النظاـ الذي يسعى الساسي

 بيا المكمؼ المياـ وانجاز تحقيؽ مدىلتحقيقيا، ومف ىذا المنطمؽ يعرؼ الباحث الأداء عمى أنو: 
 .المرسومة الأىداؼ تحقيؽ المزودة لخدمات النترنت، وذلؾ مف أجؿ الشركات في العامميف

 
  الوظيفي الأداء: 2.2.2

 بالميمات القياـ عف منظمة فيو عبارة أي في وبارزة كبيرة مكانة الوظيفي الأداء يحتؿ
وذلؾ مف اجؿ  المدرب الكؼء الموظؼ مف أداؤه المطموب لممعدؿ وفقاً  وحقوؽ واجبات مف الوظيفية
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. وقد أورد الباحثيف والكتاب مجموعة مف (29: 2020، ثريا)مسبقا  المرسومة الخطط إلى الوصوؿ
 التعريفات حوؿ ىذا المصطمح والتي يمكف عرضيا في الجدوؿ التالي:

 (: تعريفات الأداء الوظيفي3.2جدول )

 التعريف المرجع

التصاؿ  نتيجة والفعاؿ والذي يظير اليادؼ الوظيفي ىو عبارة عف ذلؾ السموؾ (72: 2006)المانع، 
 .بو المحيطة الخارجية والقوى لمفرد الداخمية القوى بيف والتواصؿ

 تحقيقيا نتيجة الفرد استطاع التي والمخرجات النتائج ىو عبارة عف مجموعة (33: 2008)عكاشة، 
والمسئوليات  والواجبات بإنجاز الميمات قيامو خلاؿ مف الجيود المبذولة

 المسندة اليو.
 مف قبؿ المؤسسة أو بيا يكمؼ التي والمسؤوليات بإنجاز الأعماؿ ظؼقياـ المو  : موقع الكتروني(2015)كردي، 

 مف قبؿ الموظؼ يقوـ بتحقيقيا التي بالنتائج كما انو ييتـ يعمؿ بيا، التي الجية
 .المؤسسة في

الفرد  يقوـ بإنجازىا التي للأعماؿ والنتاجات النيائية عبارة عف تمؾ المخرجات (75: 2018)اشتيوي، 
 الإمكانات ىالمختمفة المبذولة بالإضافة الى العتماد عم الجيود ىبالستناد عم

وتؤىمو لكي يكوف قادرا  التي يمتمكيا الفرد الممموسة وغير الممموسة والقدرات
 المخرجات والنتائج. تمؾ عمى تحقيؽ

: 2020وبوعافية،  )صغايري
39) 

إلييـ، وذلؾ مف خلاؿ  المسندة والخدمات الإدارية الموظفيف بأداء الواجبات قياـ
 يعمموف التي المنظمة في عمييا المتعارؼ والتعميمات الأنظمة عمى العتماد

 وفعالية عالية. بكفاءة فييا
: 2020 والخضر، المحروؽ)

236) 
 المبذولة الجيود نتيجة يعمؿ الفرد عمى تحقيقيا التي جميع المخرجات والنتائج

المسندة اليو عمى  والمسؤوليات والواجبات بأداء الميمات الفرد قياـ عف طريؽ
 أكمؿ وجو.

مف اجؿ القياـ  النترنت شركات في مف قبؿ الموظفيف المبذولة الجيود كافة (443: 2021)العجمي، 
كما انو  بيئات العمؿ واتقاف عاؿ داخؿ المتنوعة بدقة والوظائؼ المياـ بإنجاز
 .ـ الجيد بمتطمبات العمؿبالإضافة الى اللما جودة وكفاءة الداء يتضمف

(Abubakar & Saka, 
2021: 2)   

ىو إنجاز الىداؼ والميمات الموضوعة مف قبؿ موظفي المنظمة وتتدرج ىذه 
 الميمات مف الميمات المينية وشبو المينية والميمات الدارية.

 المصدر: من اعداد الباحث بالًعتماد عمى الدراسات السابقة

مجموعة  الوظيفي إجرائياً عمى أنو: الأداء الباحث يعرؼ السابقة التعريفات خلاؿ ومف
الشركات المزودة لخدمات النترنت، ويسخرىا لإنجاز  الموظؼ في الميارات والسموكيات التي يمتمكيا

 .المياـ الموكمة لو، بما يحقؽ الأىداؼ المرسومة لمشركة
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 : خصائص الأداء الوظيفي 3.2.2
 واتماميا مف العامميف موكمة إلىال المياـ انجاز مدى يعبر عف الوظيفي منطمؽ أف الأداء ومف

 والساسية والوسائؿ الضرورية المبذولة والقدرات مثؿ الجيود الموضوعية الشروط مف عدد ايجاد خلاؿ
 والتي الخصائص مف يتميز بمجموعة الوظيفي فاف الأداء المختمفة، وبالتالي والميارات الدور وادراؾ
 :(40: 2018، كما ورد في بده ومزيو، 2011يمي )قاسمي،  فيما إيجازىا يمكف
 إيماءات، أقواؿ، حركات، أفعاؿ، )تصرفات، عمى عدة اشكاؿ منيا للأفراد الأداء يظير سموؾ 

 .تمميحات(
 ل تيدؼ الى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ الخاصة بيـ حيث وسيمة الأفراد أداء يعتبر سموؾ( 

 العمؿ( وراء مف اىداؼ متنوعة تحقيؽ يعمموف مف اجؿ لكف نفسو العمؿ حب الفراد بسبب يعمؿ
 بعض  وفي متجدد ومتطور بانو القوؿ يمكننا متغير ونسبي حيث للأفراد الأداء يعتبر سموؾ

 .او نمط واحد منواؿ عمى ثابتا وغالبا ما يكوف ليس متقمب يكوف الأحياف
 المؤثرات  أف بمعنى اخر بالدرجة الولى، اجتماعي عبارة عف سموؾ ىو للأفراد الأداء اف سموؾ

 .الإنساني بدرجة كبيرة السموؾ وتوجيو تشكيؿ في تؤثر الجتماعية والعوامؿ
 الدور  يعكس مما الجماعة الأداء ضمف سموؾ بدرجة كبيرة عف قد يتغير لمفرد الأداء اف سموؾ

 .بمفرده ويرغب في تنفيذه لو كاف يفضمو عف سموؾ الفرد تغيير سموؾ في الذي تمعبو الجماعة

 
  الوظيفي الأداء في المؤثرة العوامل: 4.2.2

 وذلؾ لأف الوظيفي، الأداء عمى والعناصر المؤثرة العوامؿ ليس مف السيؿ اللماـ بجميع
 لسيطرة يكوف خاضع العوامؿ ىذه بعض والسبب في ذلؾ أف والأبعاد، الأداء كبير ومتعدد المجالت

 القصور إلى الصعوبة ىذه الباحثيف بعض ويرجع سيطرتو، عف يكوف خارج الآخر والبعض الموظؼ،
 (.30: 2020 ثريا،) الوظيفي الأداء محددات بيف العلاقات طبيعة فيـ في

 للأداء الرئيسية العناصر مف مجموعة( 237-236: 2020والخضر ) ولقد عدد المحروؽ
نجاز نتائج تحقيؽ يعني وقوي، مما فعاؿ أداء تمعب دورا ىاما في ايجاد والتي يتطمبيا  معينة وا 

 تفاعؿ عبارة عف حصيمة ىو موظؼ لأي الجيد أشارا إلى أف الأداء حيث العمؿ، ذلؾ ويحتاجيا
 يمي: ما مف اىميا عدة عناصر
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 التي يمتمكيا الموظؼ،  والقيـ والتجاىات والميارات المعمومات بيا ويقصد :الموظف كفاية
  عمى درجة كبيرة مف الفاعمية والتقاف. إيجاد أداءوتساىـ في 

 عف الموظؼ التي يمتمكيا والتصورات النطباعات يقصد بيا :الوظيفة بمتطمبات المعرفة 
 دوره بيا يمارس او الطريقة التي الكيفية وعف عممو منيا يتكوف النشاطات والعماؿ المختمفة والتي

، بودويرة)المنظمة  في  .(84: 2017 وبوزردوـ
 او درجة معينة مف حيث بمستوى بو القياـ يمكف العماؿ التي ويقصد بو كمية :العمل جودة 

 (.138: 2012 النصر، أبو)معيف  وقت والجودة في والتميز الكفاءة والإتقاف
 ظؿ وانجازىا في إتماميا لمموظؼ مف يمكف التي العماؿ ويشير الى كمية :المنجز العمل مقدار 

نجاز  يمكف التي والعادية لمعمؿ، كما انيا تشير الى السرعة الطبيعية الظروؼ مف خلاليا إتماـ وا 
 .(47: 2004 السكراف،)ىذا العمؿ 

 الموظؼ ومدى مقدرة أداء العماؿ في والإخلاص والتفاني الجدية وتشير الى: والثقة المثابرة 
تماـ العمؿ، كما المسؤوليات المختمفة والموكمة اليو في تحمؿ عمى  العمؿ انيا تشير الى انجاز وا 
 لمنصح والتوجيو الموظؼ حاجة المحدد لذلؾ، بالإضافة الى انيا تشير الى مدى الوقت خلاؿ

، بودويرة) تقييـ عممو بنتائج مع الىتماـ المشرؼ في العمؿ، قبؿ مف والإرشاد : 2017 وبوزردوـ
85). 

 والييكؿ الأىداؼ الأساسية لمتنظيـ مثؿ الداخمية مف العوامؿ والظروؼ تتكوف :العمل بيئة 
والظروؼ  العوامؿ بالإضافة الى والطرائؽ المستخدمة فييا، لممؤسسة والإجراءات التنظيمي
 والقتصادية التنظيـ في جميع المجالت سواء الجتماعية بيئة تساىـ في تشكيؿ التي الخارجية
 .والقانونية والسياسة
 مشاركة وعدـ الأىداؼ غياب الوظيفي الأداء في تؤثر التي العوامؿ مف أنو الباحث ويرى

 الرضا عدـ وأيضا، بالمسؤولية الشعور ضعؼ لدييـ يولد مما المؤسسة سياسات رسـ في العامميف
 .الأداء عمى كبير بشكؿ يؤثر والي الوظيفي
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 الوظيفي الأداء تقييم: 5.2.2
 تقييـ الى تيدؼ والتي البشرية الموارد بإدارة اىـ الأنشطة الخاصة ىو أحد الأداء يعتبر تقييـ

معيف حيث يتـ تحديد  بتاريخ ومحددة زمنية سابقة فترة خلاؿ العامميف في المنظمة أداء مستويات
 والمعدة الخاصة بالتقييـ مجموعة مف المعايير ونياية العمؿ بشكؿ دقيؽ، وذلؾ عف طريؽ تاريخ بداية

 كما ويعتبر تقييـ (.3: 2013 اسماعيؿ،)والمدير  الموظؼ قبؿوتكوف معروفة بشكؿ جيد مف  مسبقاً 
او  سواء إنتاجيا المنظمات في الموظفيف أداء مستوى وتحديد اعدت مف اجؿ قياس عممية ىو الأداء
 ومدى المنظمة موظؼ في كؿ يمتمكيا التي الإمكانيات كما يتـ مف خلاليا تحديد او معرفيا، سموكيا

 سيؤديو أو يؤديو لما وموضوعي وواضح دقيؽ والتحسيف بشكؿ التطوير إلى الموظفيف احتياجات
 فترة خلاؿ وذلؾ يشغميا التي بالوظيفة تتعمؽ مسؤوليات مف يقع عمى عاتقو وما واجبات، مف الموظؼ
 (.103: 2010محددة )الحراحشة،  زمنية

 المكاف في المناسب الشخص وضع الى تيدؼ الوظيفي الأداء تقييـ أىمية أف الباحث ويرى
مكانياتو مياراتو مستوى معرفة مف الموظؼ وتُمكف المناسب،  تغذية المؤسسة وتُعطي الوظيفية وا 

نجازاتو الموظؼ وضع عف راجعة   التحسيف خطط بناء في يساعد وىذا والقوة الضعؼ ومواطف وا 
 .وأخرى فترة بيف الثغرات ومعالجة والتدريب

 
 الوظيفي الأداء: 6.2.2

أصبح  لذلؾ، المنظمات نجاح عمى لمحكـ والإبداعي مف المعايير اليامة المتميز الأداء أصبح
 لأعماليـ أدائيـ وحسف كفاءاتيـ الموظفيف والعمؿ عمى تشجيع بقدرات الىتماـ والعناية الضروري مف

للأداء  والتطوير التحفيز ببرامج الىتماـ خلاؿ مف البشري الماؿ الرأس في الستثمار وكيفية
بأنو مف الممكف العمؿ عمى ( 439-438: 2018. ويضيؼ نعساني )(104: 2017، الشميمي)

تحسيف الأداء الوظيفي في المنظمات مف خلاؿ العتماد عمى مجموعة كبيرة مف الستراتيجيات، 
 والتي يمكف ايجازىا فيما يمي:

 اختبار خلاؿ مف الفعاؿ والختيار الستقطاب عمميات تحسيف خلاؿ مف القدرة زيادة عمى العمؿ 
 التعميـ والملائميف ممكف يمتمكوف قدرات وميارات عالية بالإضافة الى تفعيؿ دور المناسبيف الفراد

 .ومياراتيـ وخبرات الشخاص معارؼ وذلؾ مف زيادة الفعاؿ والتطوير
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 وداخمية خارجية مكافآت تقديـ خلاؿ والرغبة في العمؿ والنجاز مف الدافعية زيادة عمى العمؿ. 
 المناسبة بالمعمومات والمعارؼ اللازمة، بالإضافة الى توفير الفرص الموظفيف العمؿ عمى امداد 

 .وتفعيميا الميارات تمؾ واستخداـ مياراتيـ لتنمية
البشرية في المؤسسات بشكؿ  بالموارد ييتـ الوظيفي الأداء تحسيف وتطوير ويرى الباحث أف

 رغبات الموظفيف بالإضافة الى الىتماـ إشباع حاجات و المساىمة فيحيث العمؿ عمى  مف اساسي
التنظيمية  بتطوير قدراتيـ وامكانياتيـ ومعارفيـ مف خلاؿ عمميات التدريب المستمر والىتماـ بالجوانب

 الأداء في تؤثر والحوافز التي والأجور بشكؿ عاـ وتوزيع الصلاحيات التنظيمي مثؿ الييكؿ لممؤسسة
 .المؤسسات بشكؿ خاص داخؿ تمؾ يالدار 

 

 العلاقة بين الحوسبة السحابية والأداء الوظيفي: 7.2.2
 في تساعدىا أف يمكف التي الأدوات عف تبحث( بأف المنظمات 60: 2016يشير رضواف )

مف أدوات  جديد ما ىو كؿعمى  عتمادال إلىتسعى إداراتيا  لذلؾوقدراتيا،  أداءىا وتطوير تحسيف
 وأثبتكما  المعمومات، تقنية مجاؿ في الإبداع مفيوـ برز العشريف القرف نياية فيو  المساعدة،
 تسيؿ باعتبارىا قاعدة بيانات معموماتية عامة الأداء لتحسيف الفائقة اقدرتي السحابية الحوسبة استخداـ

وقد ، جيد بأقؿ إليو يحتاجوف الذي والوقت بالسرعة المعمومات عمى الحصوؿ القرار صانعي عمى
 أصبحت، فقد أنشطتيا مف رئيسيًا جزءًا أصبحت حتى المعاصرة الأعماؿ بيئة فييا استخدام تطور
 بشكؿ عمميا أداء مف تمكنيا التنفيذية لمسمطة جديدة ميزة أضافتو  ،والكفاءة الإنتاجية لزيادة فعالة أداة

 التكنولوجيا مجاؿ في العممية الإنجازات ىذه مف الستفادة في رغبتيا يحفز مما قبؿ، ذي مف أفضؿ
 مف أجؿ تحسيف أدائيا في ظؿ المنافسة. الحديثة
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 الثالثالمبحث 

 الشركات المزودة لخدمات الًنترنت بالمحافظات الجنوبية

 
 

 تمييد
 التصاؿ لوسائؿ الحديثة الثورة ىي والعشريف، الحادي لمقرف الرئيسية أحد اىـ المميزات إف

 تأثرت والتي والجتماعية والإعلامية والسياسية والثقافية والقتصادية التكنولوجية والتقنية أبعادىا بكؿ
 بيف ونقميا إتاحتيا وسبؿ البشرية، المعرفة جوانب كافة في اليائؿ المعموماتي النفجار بشكؿ كبير مف
 أصبح حتى. بيوتنا في وكأنيا العالـ أنحاء جميع مع مباشر اتصاؿ عمى أصبحنا حتى المجتمعات،

 .منيا الكاممة والستفادة ودراستيا المتاحة المعمومات جميع استيعاب واحد شخص عمى الصعب مف
 ويؤكد بعض كبير وممحوظ، بشكؿ دولة فمسطيف في شبكات الإنترنت استخداـ نما ولقد

صعب، حيث الوضع السياسي ال إلى النمو الكبير يعود والمختصيف في ذلؾ المجاؿ اف ىذا الخبراء
 عمى ماسة لمحصوؿ مما أدى الى وجود حاجة الفمسطيني، المجتمع عمى الحصار فرض الحتلاؿ

 فرضيا التي والعسكرية الجغرافية الحواجز وتجاوز والدولي، المحمي للاتصاؿ بديمة ووسائؿ طرؽ
 المعمومات مركز) الإلكتروني والتواصؿ التصاؿ عمى متزايدة بصورة العتماد إلى أدى ما الحتلاؿ؛
 ( : موقع الكتروني2022، الفمسطيني الوطني

أف  تظير والتي الفمسطيني الإحصاء مركز عف الصادرة الدراسات آخر أكدت فقد لذلؾ ونظراً 
 القتصادي القطاع إنتاج إجمالي مف٪ 6.8 يشكؿ المعمومات وتكنولوجيا التصالت قطاع النتاج في

 نسبتو ما وشكمت أمريكي دولر مميار نصؼ لذلؾ القطاع المضافة القيمة الكمي، كما تجاوزت
: موقع 2018، الفمسطيني للإحصاء المركزي الجياز)الإجمالي  المحمي الناتج مف٪ 4.09

 الكتروني(.
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 : قطاع الًتصالًت وتكنولوجيا المعمومات1.3.2
 يعد حيث لـ والتصالت،المعمومات  مجاؿ تكنولوجيا في حقيقية اليوـ بثورات عالـ يمر
 المستدامة التنمية بيدؼ تحقيؽ والرقي والتقدـ الإنجاز إلى دولة مف دوؿ العالـ تطمح باستطاعة أي

 ركائزىا بالإضافة الى جعمو إحدى القطاع دوف الىتماـ بيذا ذلؾ في تنجح أف المستويات كافة عمى
الشركات المزودة لخدمات النترنت، إحدى وتعتبر  .: موقع الكتروني(2021الرئيسية )أميف، 

 المجالت اليامة في ذلؾ القطاع.
 
 : الشركات المزودة لخدمات الًنترنت2.3.2

عبارة عف تمؾ المؤسسات التي تعمؿ عمى توفير وتوصيؿ شبكات النترنت وخدماتيا  ىي
 عملائيـ باستخداـوالتواصؿ مع  بالتصاؿ الإنترنت خدمات لزبائنيا بشكؿ جيد، كما ويعمؿ موفرو

 :Britannica, 2018الإنترنت ) أنظمة حزـ مف اجؿ توفير المناسبة البيانات والمعمومات نقؿ تقنيات
website وتضـ الشركات المزودة لخدمات النترنت في المحافظات الفمسطينية ستة شركات .)

رئيسية، قاـ الباحث بتطبيؽ دراستو عمى خمسة مف تمؾ الشركات والمتمثمة في شركة )حضارة، مدى 
مع رفض الشركة السادسة )سبيد كميؾ( تطبيؽ الدراسة  العرب، نت ستريـ، ألفا نت، وفيوجف(،

 وفيما يمي نبذة عف تمؾ الشركات: ،الباحثمع  والتعاوف
 

 حضارة : شركة1.2.3.2
لخدمات الإنترنت  ةمزودالشركات الأكبر مف  2005التي نشأت منذ عاـ شركة حضارة  تعتبر
وذلؾ عف طريؽ الريادة والإبداع و  الرقي والتقدـ الستمرار في تحقيؽ تيدؼ إلى، كما انيا في فمسطيف

 أفضؿ وذلؾ مف اجؿ تحقيؽ رفاىيةالتقنيات والخدمات التكنولوجية  وأفضؿ أحدث استخداـ
. كما وتعتبر أحد اىـ غير مسبوؽوالمشتركيف عمى درجة عالية مف التميز والتقاف ال فمستخدميلم

كما انيا  فمسطيف، في التصالت قطاع والمتميزة في الرائدة الفمسطينية التصالت مجموعة شركات
 والأنظمة المعايير مع تتوافؽ التي والتقنيات الخدمات أحدث تقديـ حيث مف لىالأو  المرتبة تحتؿ
 .(: موقع الكتروني2022، حضارة شركة)الفمسطيني  لمسوؽ الدولية
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 العرب مدى : شركة2.2.3.2
وتعتبر واحدة مف اضخـ ‌،2010عريقة نشأت منذ عاـ  فمسطينية ىي شركة شركة مدى

ترخيص مف وزارة ، استطاعت الحصوؿ عمى جميع أنحاء فمسطيفالشركات القميمة العاممة في 
 BSAتقديـ خدمات الإنترنت مف خلاؿ  الفمسطينية وذلؾ مف اجؿ التصالت وتكنولوجيا المعمومات

كما تيدؼ الى خدمة جميع المواطنيف الفمسطينييف في الضفة الغربية وقطاع غزة. ، والنطاؽ العريض
 أنظمة شركات اتحادالإنترنت والخدمات المضافة في فمسطيف )ات خدماليوـ ثاني أكبر مزود ل وتعد

 (.: موقع الكترونيأ2022، بيتا -الفمسطينية المعمومات
 

 ستريم نت : شركة3.2.3.2
 الشركات مف مميز تعاوف عدد شركة فمسطينية عريقة وىي ناتجة عف ىي ستريـ نت شركة
 توريد خدمات تقوـ بتوفير فيي وتكنولوجيا المعمومات، التصالتمجاؿ أنظمة  في الفاعمة والرائدة

 المختمفة والستشارات النترنت توفير خدمات الى بالإضافة التصالتالخاصة بمعدات ال وتركيب
أفضؿ الخدمات  تقديـ مجاؿ في طفرة إلى تحقيؽ الشركة تيدؼ حوؿ مشاكؿ الشبكات، وحموؿ

كما  المعمومات والتصالت، تكنولوجيا مجاؿ في الخبراء مف مجموعة بواسطة  المقدمة التكنولوجية
 ورائعة مبنية عمى الثقة التامة بيف متميزة وتواصؿ وبناء علاقات اتصاؿ إلى ايجاد الشركة وتيدؼ
قدراتو ومياراتو  وتعزيز المجتمع وتطمعات تحقيؽ اىداؼ في يساىـ بما الفمسطيني والمجتمع الشركة

 (.الكتروني: موقع ب2022، بيتا)
 

 نت الفا : شركة4.2.3.2
 نشأت منذ الإنترنت اللاسمكي، مجالت في ىي احد الشركات الفمسطينية الرائدة والمتخصصة

 مجالت والمتخصصة في ـ1994 عاـ انشات التي ألفا شركة عف ـ، كما انيا منبثقة2010 عاـ
 وفي مدينة غزة، في اللاسمكي البيتيخدمات الإنترنت  عممت عمى تقديـ 2013 عاـ وفي التصالت

مستوى اكبر حيث تـ تقديـ  الإنترنت اللاسمكي عمى خدمات عمى توفير الشركة عممت ـ2015 عاـ
 مف وتحسيف العمؿ كما عممت عمى تطوير غزة، قطاع الخدمات بصورة اشمؿ حتى شممت كافة

 كمزود الشركة إدراج وتـ والشركات، لممؤسسات خدمات إضافة إلى خدمات الإنترنت اللاسمكي المنزلي
 .(: موقع الكتروني2022، نت ألفا)الفمسطينية  التصالت وزارة قبؿ مف ترخيصيا وتـ ومعتمد رسمي
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 فيوجن : شركة5.2.3.2
رائدة في سوؽ وىي شركة  ىي احد اىـ الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت

مف خلاؿ مجموعة مف وذلؾ  رائعة لممنافسةفتح آفاقًا ت عمى عمممنذ إنشائيا  ،التصالت الفمسطينية
 خصوصية ، كما انيا شركة مساىمةالخدمات المتميزة المقدمة لممستخدميف، باستخداـ أحدث التقنيات

 الميندسيف كبيرة مف المبذولة مف قبؿ مجموعة الجيودمف خلاؿ  2002عاـ  انشات منذ محدودة
وذلؾ مف  العريض النطاؽ لخدمات التشغيؿ رخصة عمى استطاعت الحصوؿولقد  الخبراء والمحترفيف،

 العريض ورخصة النطاؽ خدمات الى النفاذ النترنت بالإضافة الى رخصة بروتوكوؿ خلاؿ استخداـ
: ث2022، بيتا) المعمومات، وتكنولوجيا التصالت وزارة مف التعميمية للأىداؼ ماؾ واي تشغيؿ

 (.موقع الكتروني
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 الخلاصة
 ،والذي تكوف مف ثلاث مباحث الثاني شرح الإطار النظري لمدراسة الفصؿ ؿ الباحث فيتناو 

ف نشأة الحوسبة السحابية ومفيوميا ومف ثـ انواعيا وخصائصيا ع الحديث الأوؿ المبحث تناوؿ حيث
ا مف قبؿ الباحثيف ومتطمبات تطبيقيا ومميزاتيا بالإضافة الى اىـ التحديات التي تواجيا، للاستفادة مني

 وأصحاب الشركات والمؤسسات في تبنييـ لمحوسبة السحابية. 
 مف مجموعة الوظيفي وتـ تعريفو بأنو عبارة عف الأداء حوؿ الثاني المبحث في الباحث تطرؽ كما

 التطرؽ المنظمة، مع وأىداؼ الخاصة أىدافو لتحقيؽ المنظمة داخؿ الفرد يؤدييا التي والمياـ الأنشطة
 بيا والموصي الأداء تقييـ عممية حوؿ التفصيؿ مف بشيء الضوء ألقينا كما جوانبو، مختمؼ إلى

 مستوى عمى وانعكاسيا العامميف الأفراد عمى الأثر مف ليا لما نظرًا المجاؿ ىذا في الخبرة ذوي لمخبراء
 ومحاولة الفرد عمى والحكـ الأداء كفاءة لقياس منيا لبد ضرورة الأداء تقييـ عممية لتكوف أدائيـ،
عف  الباحث تحدث فقد الثالث المبحث أما .منو مستوى أعمى إلى لموصوؿ وتحفيزه أدائو تحسيف

 شركات النترنت وقاـ بذكر نبذة عف تطور تمؾ الشركات وطبيعة نشاطيا.
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 الفصل الثالث
 الدراصاث الضابقت

 
 تمييد       

 السحابيةالتي تناولت الحوسبة الدراسات : 1.3

 التي تناولت الًداء الوظيفيالدراسات : 2.3

 :  الدراسات التي تناولت العلاقة بين الحوسبة السحابية والًداء الوظيفي3.3

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 4.3

 الفجوة البحثية: 4.3

 خلاصة ال
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 الفصل الثالث  

 الدراسات السابقة

 
 تمييد

قدمت لمباحث قة بيف متغيرات البحث المدروسة، حيث السابقة مفيوـ أولي لمعلا الدراساتتقدـ 
ه المعمومات لتحديد المشكمة ذويمكف استخداـ ىكما معمومات عف النجازات التي تحققت في المجاؿ، 

ومف ثـ الستعانة بيا لحؿ تمؾ المشكمة مف خلاؿ البدء مف حيث بشكؿ أكثر عمقاً ودقة،  البحثية
  الكتاب والباحثوف في ىذه المجالت.انتيى 

لقد قامت الدراسة الحالية في ىذا الفصؿ باستعراض مجموعة مف الدراسات السابقة المتعمقة 
، ومف ثـ عممت الدراسة الحالية والمتمثمة في )الحوسبة السحابية، الأداء الوظيفي(متغيرات الدراسة ب

نبية، ومف ثـ ترتيبيا وفؽ الأفؽ الزمني مف الأحدث عمى تقسيميا إلى دراسات محمية وعربية وأخرى أج
( يوضح ممخصاً بأعداد الدراسات السابقة حسب المتغيرات والتي تـ 1.3إلى الأقدـ، والجدوؿ رقـ )

 استعراضيا في ىذا الفصؿ وىي كالتالي:
 (: ممخص بأعداد الدراسات السابقة1.3جدول )

 ة الزمنيةالفتر  عدد الدراسات التصنيف متغيرات الدراسة

 المتغير المستقل
 (الحوسبة السحابية)

 2018 - 2014 3 الدراسات المحمية
 2020 - 2017 10 العربيةالدراسات 

 2020 -2016 10 الدراسات الأجنبية

 المتغير التابع
 (الأداء الوظيفي)

 2021 -2017 7 الدراسات المحمية
 2021 -2019 8 العربيةالدراسات 
 2021 5 الأجنبيةالدراسات 

 المتغيرين معاً 
  2016 1 الدراسات المحمية

 2020 - 2017 3 العربيةالدراسات 

 - 47 مجموع الدراسات
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 الحوسبة السحابية: الدراسات التي تناولت 1.3

 أىم النتائج أىم الأىداف الدراسة

 الدراسات المحمية: 1.1.3
 "مدى جيوزية المؤسسات الخيرية الفمسطينية في قطاع غزة لتبني وتطبيق الحوسبة السحابيةبعنوان: "( 2018)النجار، : دراسة 1.1.1.3

التعرؼ عمى مدى جيوزية المؤسسات لتبني   المؤسسات الخيرية الفمسطينية مكان التطبيق
 وتطبيؽ الحوسبة السحابية.

  لتبني وتطبيؽ  جيوزية المؤسساتلالتقدير العاـ
نسبة ال تقد بمغو  كبيرةجاء بدرجة الحوسبة السحابية 

(78.1)%. 
  ( 68.13دعـ الإدارة العميا)%. 
 ( 83.9ىيكؿ المؤسسة)%. 
 ( 68.13استراتيجيات التغير)%. 
 ( 79.47جيوزية البيئة التكنولوجية)%.  
 ( 71خصوصية وأمف البيانات)%. 
 ( 82.02التنسيؽ والشفافية)%.  
 (84.56) نسبيةالميزة ال%. 
 (.85.63) تطمعات المانحيف% 

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

 موضع الدراسة موظفي المؤسساتجميع  المجتمع
 العينة الطبقية العشوائية() مفردة 241 العينة

 "عمى تبني وتطبيق الحوسبة السحابية في المؤسسات الحكومية من وجية نظر الًدارة العميا مدى توفر العوامل المؤثرةبعنوان: "( 2016)بحور، : دراسة 2.1.1.3
التعرؼ عمى مدى توفر العوامؿ المؤثرة عمى تبني   الوزارات الحكومية في قطاع غزة مكان التطبيق

 .وتطبيؽ الحوسبة السحابية
 الحوسبة  لمعوامؿ التي تؤثر عمى تبني وتطبيؽ

نسبة ال تقد بمغو  بدرجة متوسطة تجاءالسحابية قد 
 وظيرت العوامؿ عمى النحو التالي: .%(66.47)

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة
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موضع  أعضاء الدارة العميا في الوزارات المجتمع
‌الدراسة

 (78.8جاءت بنسبة )، الميزة النسبية%  
 (64.05جاءت بنسبة )، استراتيجيات التغيير%  
 (58.3جاءت بنسبة ) ،دور الإدارة العميا% 
  (61.68)الدعـ التنظيمي، جاء بنسبة% 
 (68.5جاءت بنسبة )، المتطمبات المادية% 
 جاءت بنسبة ، المخاوؼ الأمنية وسرية البيانات

(67.4)%. 

 )عشوائية طبقية( مفردة 170 العينة

 "الفمسطينية الحكومة في الإلكترونية الإدارة لتطوير الحكومية السحابة لتطبيق مقترحبعنوان: "( 2014، شعت): دراسة 3.1.1.3
تقديـ مقترح يساعد في تطبيؽ الإدارة الإلكترونية   الوزارات الفمسطينية في قطاع غزة مكان التطبيق

الحكومية، والستفادة مف التطور التكنولوجي 
 السريع.

  توفر المتطمبات اللازمة لمبدء في بناء السحابة
 حيث انو:متوسطة الحكومية بدرجة 

  تتوفر الموارد المادية والبرمجية بدرجة متوسطة
 %(63وبوزف نسبي )

  الحكومة تمتمؾ كوادر وخبرات بدرجة كبيرة وبوزف
 %(75.3نسبي )

  تتوافر المتطمبات الخرى بدرجة متوسطة وبوزف
 %(62نسبي )

  السحابة الحكومية لدييا معيقات بدرجة متوسطة تطبيؽ
 %(76.5وبوزف نسبي )

 
 
 

 الوصفي المنيج المستخدم
 الستبانة والمقابمة والمجموعات المركزة أداة الدراسة

الموظفيف المتخصصيف في مجاؿ التصالت  المجتمع
 .المعموماتوتكنولوجيا 

 )الحصر الشامؿ( مفردة 93 العينة
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 العربيةالدراسات : 2.1.3
 "التعميمية الخدمة جودة تحسين في السحابية الحوسبة تقنية دوربعنوان: " (2020 ،ومبارز اسماعيل)دراسة : 1.2.1.3

 الكبرى القاىرة في المصرية الخاصة الجامعات مكان التطبيق
( الدولية مصر، والتكنولوجيا لمعموـ مصر)

 (فاروس، النيضة) والأقاليـ

 جودة تحسيف في السحابية الحوسبة دور دراسة 
 فيروس انتشار تبعات ظػؿ فػي التعميمية الخدمة
 كرونا

  العتماد عمى تقنية الحوسبة السحابية لدى متطمبات
حيث بمغت النسبة بدرجة كبيرة العامميف جاء 

(79.2)% 
 التحميمي الوصفي المنيج المستخدم .وجودة الخدمة المقدمة الحوسبةبيف  علاقة وجود 

 استقصاء قائمة أداة الدراسة
 بالجامعات والعامميف التدريس ىيئة أعضاء المجتمع

 عشوائية طبقية(مفردة ) 374 العينة
 "مصر في الخارجية المراجعة مينة عمى وتأثيرىا السحابية الحوسبةبعنوان: "( 2020، حسن)دراسة : 2.2.1.3

الخارجية بالقاىرة بجميورية مكاتب المحاسبة  مكان التطبيق
 مصر العربية.

 بية عمى عممية التعرؼ عمى اثر الحوسبة السحا
 .المراجعة الخارجية

  ثقة المستخدميف في أماف وسيولو استخداـ الحوسبة
وبوزف نسبي السحابية عبر النترنت مرتفعة 

(72.6)% 
  لحوسبة السحابية عمى إجراءات اوجود أثر لستخداـ

 .ومخاطر عممية المراجعة الخارجية وكفاءة

 الوصفي - الستقرائي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

 المحاسبيف والمدراء في المكاتب موضع الدراسة المجتمع
 محاسباً ومدير. 75 العينة

 "السعودية العربية المممكة في الخارجية المراجعة عممية عمى السحابية الحوسبة أثربعنوان: "( 2019 ،الشمراني)دراسة : 3.2.1.3
أثر الحوسبة السحابية عمى عممية  إلىالتعرؼ   جدة.في مكاتب المراجعة المينية  مكان التطبيق

 المراجعة الخارجية
  ىنػاؾ تػأثير إيجػابي لمحوسبة السحابية عمى إجراءات

 عممية المراجعة الخارجية. 
  تسييؿ إجراءات عممية تسيـ الحوسبة السحابية في

 الوصفي التحميمي والستقرائي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة
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 .كفاءة عممية المراجعةوزيادة  المراجعة موضع الدراسة المكاتب في العامميف المجتمع
 80.1 أفراد العينػة يؤيدوف التحػوؿ نحػو الحوسبة % مف

 السحابية تماشيا مع استخداـ الشركات المساىمة ليا.
 العشوائية البسيطة() مفردة 47 العينة

 "نحوىا واتجاىاتيم التعميم في السحابية لمحوسبة اليمنية الجامعات طلاب استخدامبعنوان: "( 2019، قطران)دراسة : 4.2.1.3
 لمحوسبة الطمبة استخدامات عمى التعرؼ  .الىميةو الحكومية  اليمنية الجامعات مكان التطبيق

 استخداميا، ومعوقات التعميـ، في السحابية
 .نحوىا واتجاىاتيـ

 التعميـ في السحابية لمحوسبة الطمبة استخداـ مستوى 
 ة.متوسطوىو بدرجة  (2.78بمتوسط حسابي )

 في السحابية لمحوسبةالطمبة  استخداـ معوقات مستوى 
  .عالية( وىو بدرجة 3.43بمتوسط حسابي ) التعميـ

 الحوسبة استخداـ نحو الطمبةاتجاىات  مستوى 
( وىو 3.23بمتوسط حسابي ) التعميـ في السحابية
 .متوسطةبدرجة 

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

 موضع الدراسة الجامعات طمبة المجتمع
 (عشوائية)  258 العينة

 "غدامس - العوامل المؤثرة في تبني الحوسبة السحابية في التعميم العالي: حالة المعيد العالي لمعموم والتكنولوجيابعنوان: " (Yedder et al., 2019) دراسة: 5.2.1.3
"Factors Affecting the Adoption of Cloud Computing in Higher Education: A case of Higher Institute of Science and Technology-

Ghadames" 

 - المعيد العالي لمعموـ والتكنولوجيا غدامس مكان التطبيق
 ليبيا

  تحرى العوامؿ الرئيسية التي قد تؤثر عمى اعتماد
 .الحوسبة السحابية

 لمستوى التعميمي لو أىمية في معرفة الحوسبة ا
حيث أف حممة الدرجات العميا ىـ مف تتوفر السحابية، 

.  لدييـ المعرفة بيذا المفيوـ
  المعيد تحوؿ تكنولوجيا المعمومات والتصالت في

 كاف منخفضًا لمغاية.العالي لمعموـ والتكنولوجيا 
 (الضغط التنافسي، دعـ الإدارة العميا )ليس ، والتوافؽ

 . الحوسبة السحابيةاعتماد تأثير كبير عمى  الي

 الكمي المنيج المستخدم
 المقابمة أداة الدراسة

، ورؤساء الأقساـ ، والمحاضريف المعيدموظفي  المجتمع
 الذيف يعمموف في المعيد

 مسح شامؿ( جميع الموظفيف) 103 العينة
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 "ور طريقة تنظيم المجتمع لتفعيمياسحابية واستراتيجية مقترحة من منواقع استخدام الجمعيات الأىمية لتطبيقات الحوسبة البعنوان: "( 2018)حسين، : دراسة 6.2.1.3
الوقوؼ عمى واقع استخداـ الجمعيات الأىمية   الجمعية العمومية للاتحاد النوعي لنساء مصر التطبيق مكان

 .لتطبيقات الحوسبة السحابية
  درجػة جيػدة، ببالتطبيقات المبحوثيف مستوى معرفة

 %.64.9 بوزف نسبي
  لتطبيقات الحوسبة المبحوثيف انخفاض مستوى استخداـ

 %.48.3 النسبيالوزف  ، حيث بمغالسحابية
  لتطبيقات مف انخفاض مستوى الستفادة الفعمية

 %.57.0 الوزف النسبي بمغ، الحوسبة السحابية
  الوزف  بمغقوة درجة القوة النسبية لبعد المعوقات، حيث

 %.69.9 النسبي
  وجود فروؽ بيف الذكور والناث في الستفادة مف

 .الذكور لصالح، تطبيقات الحوسبة السحابية

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدم
 المقابمة -الستبانة  أداة الدراسة

 موضع الدراسة أعضاء الجمعية المجتمع
 استمارة الكترونية ) المسح الشامؿ( 96 العينة

 عينة تـ اجراء مقابمة معيـ 11

 "المؤثرة في تبني الحوسبة السحابية بين مؤسسات القطاع الخاصدراسة تجريبية لمعوامل بعنوان: " (Alkhater et al., 2018) دراسة: 7.2.1.3
"An empirical study of factors influencing cloud adoption among private sector organizations" 

مؤسسات مختمفة في القطاع الخاص في  مكان التطبيق
 المممكة العربية السعودية

 قرار اعتماد في لتعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة ا
 .الحوسبة السحابية

 مؤسسات في السحابية الحوسبة اعتماد نية نسبة بمغت 
 %.58.6 الخاص القطاع

 السحابة اعتماد مف تحد والخصوصية الأماف مخاوؼ. 
 السحابة اعتماد عمى سمبيال تأثيرال ذات عوامؿال ،

 ودعـ التجربة وقابمية والتوافؽ النسبية الميزة) في تتمثؿ
 (.والثقافة الخارجي والدعـ العميا الإدارة

 وقرار العوامؿ بيف العلاقة عمى تأثير لو المنظمة حجـ 
 .التبني

 وصفي تحميمي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

المؤسسات موظفي تكنولوجيا المعمومات في  المجتمع
 موضع الدراسة

 ( عينة )عينة عشوائية 300 العينة
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 ""الأردن – للاتصالًت زين شركة في السحابية لمحوسبة الجوي الغلاف دراسة خلال من الأداء في التميز تحقيقبعنوان: " (Malkawi et al., 2017) دراسة :8.2.1.3
"Achieve Performance Excellence through Cloud Computing Atmosphere Applied Study at Zain Telecommunications Company- 

Jordan" 

 خلاؿ مف الأداء في التميز تحقيؽ كيفية معرفة  الأردف – للاتصالت زيف شركة في مكان التطبيق
 .السحابية لمحوسبة الجوي الغلاؼ دراسة

 حيث  عالية بمعدلتجاء  السحابية الحوسبة استخداـ
 .(4.06بمغ المتوسط الحسابي )

 في التميز عمى السحابية لمحوسبة كبير أثر وجود 
 التخطيط) مؤشراتيا جميع وعمى، ككؿ الأداء

دارة الستراتيجي،  الأسواؽ عمى والتركيز العمميات، وا 
 المعرفة، وتبادؿ والتعاوف العاممة، والقوى والعملاء،
 .(الخدمات وتطوير والمورديف،

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

 .والعميا الوسطى الإدارية المستويات المجتمع
 مفردة مف مفردات المجتمع 84 العينة

 "اعتماد الحوسبة السحابية لتطبيق الحكومة الإلكترونيةنموذج بعنوان: " (Mohammed et al., 2017A) : دراسة9.2.1.3
"Cloud computing adoption model for e-government implementation" 

العوامؿ التي تؤثر عمى اعتماد  الكشؼ عف  المؤسسات العامة اليمنية مكان التطبيق
الحوسبة السحابية كجزء مف بدائؿ مؤسسات 
 القطاع العاـ لتنفيذ خدمات الحكومة الإلكترونية.

 متوسطة بدرجة السحابية الحوسبة لتبنى نتيجة جاءت 
 %(.64.92) المئوية النسبة بمغت

  تتأثر ملاءمة الحوسبة السحابية لمياـ الحكومة
والتوافؽ وقابمية الإلكترونية بعوامؿ مثؿ الميزة النسبية 

 ، ولكنيا ل تتأثر بتعقيد التكنولوجيا.التجربة والأمف
 والستعداد  تتأثر الجدوى بالعوامؿ القتصادية

 .التكنولوجي
 دعـ  النتائج ل تدعـ العلاقة بيف العوامؿ التنظيمية مثؿ

 الإدارة العميا والمعرفة السحابية والجدوى.

 وصفي تحميمي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

 منظمة مف مختمؼ الأنواع 50 المجتمع
المعمومات الأكثر  تكنولوجيا موظفيمف  380 العينة

 )قصدية(اطلاعاً 
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 "والأداء الأىمية تحميل-الإلكترونية الحكومة لتطبيق السحابية الحوسبة ملاءمة" بعنوان: (Mohammed et al., 2017B) : دراسة10.2.1.3

"Cloud Computing Fitness for E-Government Implementation: Importance-Performance Analysis" 
 عمى تؤثر التي العوامؿ وأداء أىمية تحميؿ  المؤسسات العامة اليمنية مكان التطبيق

 الحكومة لتطبيؽ السحابية الحوسبة ملاءمة
 .الإلكترونية

 المتغيرات كانت والمياـ النسبية والميزة والتوافؽ الأماف 
 السحابية الحوسبة ملاءمة عمى تؤثر أنيا وجد التي

 .الإلكترونية الحكومة لأنشطة
 لخدمات السحابية الحوسبة ملاءمة بتقييـ يتعمؽ فيما 

 أكبر فيـ تحقيؽ إلى السعي تـ الإلكترونية، الحكومة
 مصفوفة تحميؿ خلاؿ مف السياسات واضعي بيف

 .والأداء الأىمية

 وصفي تحميمي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

 المعمومات تكنولوجيا موظفي المجتمع
 مفردة مف مفردات المجتمع 292 العينة

 الًجنبيةالدراسات : 3.1.3
 "العام القطاع في السحابية الحوسبة لتطبيق الرئيسية والعوامل الأداءبعنوان: " (Sallehudin et al., 2020) دراسة: 1.3.1.3

"Performance and Key Factors of Cloud Computing Implementation in the Public Sector" 

مدى استيعاب الحوسبة السحابية مف خلاؿ   القطاع العاـ الماليزي مكان التطبيق
 والأداء السحابية لمحوسبة المنظمة تنفيذ فحص
 ـ.العا القطاع في

 عند ىو السحابة لتطبيؽ التشغيمية الفعالية تأثير 
 .أدنى مستوى

 المتصورة، والمخاطر والتوافؽ، النسبية، الميزة عوامؿ 
 ليا أف وُجد التنظيمي والستعداد العميا، الإدارة ودعـ
 .السحابية الحوسبة تنفيذ عمى كبير تأثير

 ميمة ليست الحكومية والموائح الخارجي الدعـ مف كلا 
 .الماليزي العاـ القطاع في التنفيذ السحابية لمحوسبة

 تنفيذ عمى تؤثر التي لمعوامؿ جيدًا فيمًا يوفر النموذج 

 وصفي تحميمي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

الوكالت والإدارات والوزارات في القطاع العاـ  المجتمع
 ( منظمة730والبالغ عددىا ) الماليزي

 )عشوائية طبقية(منظمة   500 العينة
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 .التشغيمي الأداء وكذلؾ السحابية الحوسبة
 "الحوسبة السحابية باستخدام تقنيات صنع القرار متعددة المعاييرتحديد أولويات العوامل الحاسمة لًعتماد بعنوان: " (Sharma et al., 2020) دراسة: 2.3.1.3

" Prioritizing the Critical Factors of Cloud Computing Adoption Using Multi-criteria Decision-making Techniques " 
مزودي  8منظمة ) - 13 المنظمات اليندية مكان التطبيق

 .سحابيةمستخدمي خدمة  5و خدمة سحابية
  الحوسبة تحديد وترتيب العوامؿ الحاسمة لعتماد

 .في السياؽ اليندي السحابية
  تكمفة خدمة تكنولوجيا المعمومات" و"الوقت اللازـ"

عممية  لمتسويؽ" ىما العاملاف الأكثر أىمية مف خلاؿ
عممية التسمسؿ و  التسمسؿ اليرمي التحميمي الغامض

 عمى التوالي. اليرمي التحميمي
   الحوسبة "حجـ المؤسسة" الأقؿ أىمية لعتماد

 مف خلاؿ كمتا الطريقتيف. السحابية

 كمي ونوعي المنيج المستخدم
 المقابلات أداة الدراسة

المينيف المحترفيف مما لدييـ خبرة في الخدمات  المجتمع
 السحابية.

 مفردة 13 العينة
 "العوامل الفعالة لنجاح اعتماد الحوسبة السحابية في المنظمة" بعنوان: (Yoo & Kim, 2019) دراسة: 3.3.1.3

"The Effective Factors of Cloud Computing Adoption Success in Organization" 

شركات تكنولوجيات المعمومات التي تستخدـ  مكان التطبيق
 الحوسبة السحابية في كوريا الجنوبية.

  نجاح اعتماد التحقؽ مف العلاقة بيف عوامؿ
الحوسبة  السحابية عمى اساس نموذج الملائمة 

 .(Fit-Viabilityوالجدوى )

 خصائص المياـ وخصائص التكنولوجيا ل يوجد تأثير
 عمى الملائمة بطريقة ايجابية 

 ستعداد التكنولوجي والعوامؿ التنظيمية يوجد تأثير للا
 بشكؿ ايجابي عمى الجدوى. والعوامؿ البيئية ايضاً 

  كؿ مف الملاءمة والجدوى عمى العتماد ل تأثيريوجد
 الناجح لمسحابة بالتساوي.

  ،وليا تأثيرالعوامؿ البيئية ليا اكبر الأثر عمى الجدوى 
الحوسبة السحابية اعتماد بشكؿ غير مباشر عمى أداء 

 مف خلاؿ الجدوى.

 وصفي تحميمي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

شركات الالمديريف التنفيذييف والموظفيف في  المجتمع
 موضع الدراسة

 مفردات المجتمعمف مفردة  207 العينة
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 بعنوان: "نموذج عبر البلاد لمعوامل السياقية التي تؤثر عمى اعتماد الحوسبة السحابية في الجامعات في منطقة افريقيا جنوب الصحراء" (Sabi et al., 2018A) : دراسة4.3.1.3
"A cross-country model of contextual factors impacting cloud computing adoption at universities in sub-Saharan Africa" 

في  جامعات افريقيا جنوب الصحراء الكبرى مكان التطبيق
اربعة بمداف مف دوؿ جنوب الصحراء الكبرى 

 )الكاميروف وغانا ونيجيريا وأوغندا(.

  العوامؿ التي تؤثر عمى انتشار التحقيؽ في
 .واعتماد واستخداـ الحوسبة السحابية

  العوامؿ الجتماعية والثقافية، واثبات النتائج والفائدة
وامف البيانات تؤثر بشكؿ كبير عمى ميميـ لمتوصية 

 باعتماد الحوسبة السحابية في الجامعات.
 المنيج الكمي المنيج المستخدم

 المقابلات أداة الدراسة
 خبراء تكنولوجيا المعمومات وصناع القرار المجتمع

 مفردات المجتمعمف مفردة  355 العينة
 "تصور الموظفين تجاه اعتماد الحوسبة السحابية في الجامعات في البمدان الناميةبعنوان: " (Sabi et al., 2018B) دراسة: 5.3.1.3

"Staff perception towards cloud computing adoption at universities in a developing country" 
تصور موظفي الجامعة في سياؽ البمداف النامية   جامعة في اوغندا 11 مكان التطبيق

حوؿ اعتماد الحوسبة السحابية كأداة لتعزيز 
الوصوؿ إلى موارد تكنولوجيا المعمومات 

 والتصالت لتمبية احتياجاتيـ التعميمية.

  مف المستجيبيف الى اف لدييـ 68اشار اكثر مف %
 .معرفة متقدمة او متخصصة في الحوسبة السحابية

  النسبة الحقيقة لمحوسبة السحابية تعني أف العديد منيـ
وكيؼ يمكف بشكؿ صحيح  يتوفر لدييـ الفيـل 

 .ملاءمتو في بيئة عمميـ
  ميؿ أف البيئة الجتماعية والثقافية ليا تأثير كبير عمى

 المستجيبيف إلى اعتماد الحوسبة السحابية.
  وجود فروؽ بيف الموظفيف والموظفات في تصورىـ

 تجاه اعتماد الحوسبة السحابية.
 

 المنيج الكمي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

الحاصموف عمى شيادات موظفو الجامعة  المجتمع
 .الصمةتكنولوجيا المعمومات والتصالت ذات 

 مفردات المجتمعمف مفردة  251 العينة
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 "العوامل التي تؤثر عمى الًستخدام المستمر لخدمات الحوسبة السحابية من منظور الخبيربعنوان: " (Al-Sharafi et al., 2017) دراسة: 6.3.1.3
"Factors Affecting the Continuous Use of Cloud Computing Services from Expert's Perspective" 

التحقؽ مف صحة العوامؿ الحيوية التي تؤثر عمى   ماليزيا مكان التطبيق
 الستخداـ المستمر لخدمات الحوسبة السحابية

 ،والميزة  ودعـ كبار المديريف، إف تخفيض التكمفة
 ، والضغط التنافسي، والتوافؽ، والثقة المتصورةالنسبية

، واستعداد المعقد، والأماف والخصوصية المتصوراف
والدعـ الحكومي ليا ىي العوامؿ  ،تكنولوجيا المعمومات

الجديرة بالملاحظة التي ليا تأثير عمى صانعي القرار 
 لزيادة استخداـ خدمات الحوسبة السحابية.

 وصفي تحميمي المنيج
 المقابمة أداة الدراسة

)تسعة ممارسيف في تكنولوجيا  الخبراء المجتمع
 المعمومات وأربعة عشر أكاديميًا(

 خبيرًا 23مقابمة شبو منظمة مع  العينة
 "التنظيمي الأداء عمى وأثرىا السحابية الحوسبة استخدام( بعنوان: "Gangwar, 2017) دراسة: 7.3.1.3

"Cloud computing usage and its effect on organizational performance" 

 أداء عمى السحابية الحوسبة استخداـ تأثير تقييـ  شركات التصنيع في اليند مكان التطبيق
 .الأعماؿ

 والتكنولوجي البشري الماؿ ورأس ، التجارية الأعماؿ ، 
دارة  الدعـ ويعد ، التنظيمية والثقافة ، التغيير وا 

 لستخداـ حيوية سوابؽ جميعًا المورديف ودعـ التنظيمي
 .السحابية الحوسبة

 الشركات مف السحابية الحوسبة اعتماد تعزيز يمكف 
 .أعماليا أداء تحسيف

 التحميمي الوصفي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

 جميع الشركات موضع الدراسة المجتمع
 مفردة 403 العينة

 "التنظيمية التي تؤثر عمى اعتماد الحوسبة السحابية في الشركات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الخدماتالعوامل بعنوان: " (Hassan, 2017) دراسة: 8.3.1.3
"Organisational Factors Affecting Cloud Computing Adoption in Small and Medium Enterprises (SMES) in Service Sector" 

ركز ىذه الدراسة عمى العوامؿ التنظيمية التي ت  في ماليزيا الحجـلشركات الصغيرة والمتوسطة ا مكان التطبيق
 تؤثر عمى قرار المؤسسة بتبني الحوسبة السحابية

  مف بيف العوامؿ الثلاثة المفترضة لمتأثير عمى اعتماد
موارد تكنولوجيا   ،دعـ الإدارة العميا)الحوسبة السحابية 

ر عمى موارد ، تـ العثو (معرفة الموظؼ، المعمومات
 التحميمي المنيج الوصفي المنيج المستخدم

 الستبانة أداة الدراسة
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ذات أىمية وذات تأثير  فقط ولوجيا المعموماتتكن موظفي الشركات موضع الدراسة المجتمع
 .متوسط

   ىمية دعـ الإدارة العميا ومعرفة لأل يوجد دليؿ كاؼ
 الموظؼ بشأف اعتماد الحوسبة السحابية.

  ل تنظر الشركات الصغيرة والمتوسطة إلى دعـ الإدارة
 .العميا كأىمية

  تبرر طبيعة الخدمات السحابية المجانية الحد الأدنى
المتطمبات اللازمة لمحصوؿ عمى موافقة الإدارة مف 

 العميا ، خاصة مف حيث التوفير المالي.

 )العشوائية البسيطة( مفردة 643 العينة

 "اعتماد الحوسبة السحابية في الشركات اليندية الصغيرة والمتوسطة: نيج تطوير النطاق والتحقق منوبعنوان: " (Priyadarshinee et al., 2017) دراسة: 9.3.1.3

"A Cloud Computing Adoption in Indian Smes: Scale Development and Validation Approach" 
تحديد عوامؿ النجاح الحاسمة التي تؤثر عمى   في اليند الشركات الصغيرة والمتوسطة مكان التطبيق

اعتماد الحوسبة السحابية وفحص ىيكؿ وموثوقية 
وصلاحية المعايير في صناعة الشركات الصغيرة 

 والمتوسطة.

 النتائج أف "الأماف والخصوصية" و "المخاطر  بينت
"السرية" و"النزاىة" "المشاركة والتعاوف" والتنظيمية" و

 كبير عمى اعتماد الحوسبة السحابية.ليا تأثير 
  ل يعتبر تصور مصطمح السحابة، وعدـ التأكد مف

، والضغط التنافسي مف العوامؿ الأكثر أىمية التبني
بالنسبة لمشركات الصغيرة والمتوسطة لعتماد الحوسبة 

 السحابية.
  المشاركة والتعاوف" مف يعتبر "الأماف والخصوصية" و"

الصغيرة والمتوسطة لعتماد أىـ أولويات الشركات 
 "الميزة النسبية".، يمييا "دعـ الإدارة العميا" والسحابة

 التحميمي الوصفي المنيج
 الستبانة أداة الدراسة

 المستويات الوسطى والعميا مديري المجتمع
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 "لًتفيا حالة: والمتوسطة الصغيرة لممؤسسات والتحديات والفوائد الأعمال نظر وجيات: السحابية الحوسبةبعنوان: " (Vasiljeva et al., 2016) دراسة: 10.3.1.3
"Cloud Computing: Business Perspectives, Benefits and Challenges for Small and Medium Enterprises: Case of Latvia" 

 عمى وتؤثر تحفز التي الرئيسية العوامؿ تحديد  لشركات الصغيرة والمتوسطة في لتفياا مكان التطبيق
 الحوسبة السحابية. خدمات اعتماد

 الحوسبة السحابية بمفيوـ دراية عمى المؤسسات غالبية 
 .ياخدمات ينشروف٪ 84 بينما، ٪98 حيث بمغت النسبة

 قبؿ مف نشط بشكؿ الحوسبة العامة استخداـ يتـ 
 وأخيرًا الحوسبة الخاصة واليجينة يمييا الشركات،

 .الحوسبة المجتمعية
  تمييا ،الحوسبة السحابية كخدمة عمى الطمب يزداد 

 .كبينية تحتية ومنصة
 أماف ىو الحوسبة السحابية اعتماد وراء الرئيسي السبب 

 .الحساسة البيانات وخصوصية

 وصفي تحميمي  المنيج المستخدم
 الستبياف أداة الدراسة

 موضع الدراسةالشركات  جميع  المجتمع
 صغيرة ومتوسطة شركة 86 العينة

 
  



55 
 

 بالحوسبة السحابيةتمخيص الدراسات المتعمقة : 4.1.3
الدراسات السابقة قاـ الباحث نتائج نتائج الدراسة الحالية و  والربط ما بيف بيدؼ عممية المقارنة

متطمبات المتغير المستقؿ "ت التي تناولت مدراساممخصاً لفيو  مستعرضاً (، 2.3بإعداد جدوؿ )
جمالي تمؾ المتطمبات ، لتمؾ المتطمبات"، ومحدداً الأوزاف النسبية الحوسبة السحابية  .ككؿوا 

 السابقة الدراسات في وأبعادىا السحابية الحوسبة تطبيق درجة(: 2.3) جدول

المتطمبات  المتطمبات التنظيمية الدراسة #
 التكنولوجية

المتطمبات 
 الًقتصادية

المتطمبات 
 البيئية

الحوسبة 
السحابية 

 ككل
      الدراسات المحمية 

 (2018)النجار،   .1
دعـ الإدارة العميا 

(68.13)% ، 
ىيكؿ المؤسسة 

(83.9)% 

خصوصية وأمف 
 %(71البيانات )

جيوزية البيئة 
التكنولوجية 

(79.47)% 

- - 78.10% 

 دور الإدارة العميا (2016)بحور،   .2
(58.3)% 

التنظيمي الدعـ 
(61.68)% 

 الميزة النسبية
سرية %(، 78.8)

 البيانات
(67.4.)% 

المادية 
(68.5)% - 66.47% 

 (2014)شعت،   .3
كوادر وخبرات 

(75.3)% 

الموارد المادية 
والبرمجية 

(63.0)% 
 متوسط 62% 

      الدراسات العربية 
)اسماعيؿ ومبارز،   .1

2020) 
- - - - 79.20% 

 - - - %72.60 - (2020)حسف،   .2
 %64.60 - - - - (2019)قطراف،   .3
4.  (Yedder et al., 

 - - - منخفض - (2019

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناء عمى الدراسات السابقة
(، والذي يمخص فييا الفروؽ الخاصة بمتغيرات 3.3كما قاـ الباحث أيضاً بإعداد جدوؿ )

 .السحابيةبمتطمبات الحوسبة الدراسات السابقة، والمتعمقة 
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 الدراسات السابقةبالحوسبة السحابية في (: الفروق الخاصة 3.3جدول )

النوع  الدراسة #
المؤىل  الفئة العمرية الًجتماعي

 العممي
سنوات 
 الخدمة

طبيعة 
 الوظيفة

      الدراسات المحمية 
     )الذكور(  (2016)بحور،   .1

      العربيةالدراسات  
 -    - - (2019)الشمراني،   .1
 - -  -  (2019)قطراف،   .2
 - - - - )الذكور(  (2018)حسيف،   .3
     لً توجد فروق :   لم تتم دراستيا-: توجد فروق : 

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناء عمى الدراسات السابقة
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 الأداء الوظيفي تناولت : الدراسات التي2.3

 أىم النتائج أىم الأىداف الدراسة

 الدراسات المحمية: 1.2.3
 كورونا" جائحة ظل في الوظيفي الأداء تحسين عمى الصحة وزارة في الشبكية الإدارة تعزيز "أثربعنوان: ( 2021)الشوا، سة : درا1.1.2.3

تعزيز الإدارة الشبكية عمى تحسيف تحديد أثر   الفمسطينية وزارة الصحة مكاف التطبيؽ
 الأداء الوظيفي في ظؿ جائحة كورونا

  وبوزف نسبي بمغ متوسطةبدرجة الأداء الوظيفي جاء 
(67.64)%. 
 .تتوفر أبعاد الإدارة الشبكية بدرجة كبيرة 
  في تحسيف  بأبعادىايوجد أثر لتعزيز الدارة الشبكية

 .الأداء الوظيفي

 التحميميالوصفي  المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
ية والبالغ ذوي المسميات الإشرافكافة الموظفيف  المجتمع

 موظؼ 501عددىـ 
 موظؼ )عشوائية بسيطة( 250 العينة

 جوال" الفمسطينية الخموية الًتصالًت شركة عمى تطبيقية دراسة: الوظيفي الأداء عمى الدور ووضوح القرار دعم نظم معمومات جودة ( بعنوان: "أثر2020سة )الًغا، : درا2.1.2.3
دعـ  ةنظمفي أمعمومات المى أثر جودة لتعرؼ عا  شركة التصالت الفمسطينية جواؿ مكاف التطبيؽ

ووضوح الدور الوظيفي عمى الأداء  اتر ار الق
 .الوظيفي

  وبوزف نسبي بمغمرتفعة بدرجة الأداء الوظيفي جاء 
(83.65)% 
 رارجودة معمومات نظـ دعـ الق)بيف  وجود علاقة ،

 .والأداء الوظيفي وضوح الدور الوظيفي(
 عزى لمتغير الجنس، الأداء الوظيفي توؿ وجود فروؽ ح

تغير المسمى لمو ، وكانت الفروؽ لصالح الإناث
 .لصالح المسمى موظؼ الوظيفي،

 

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
شركة والبالغ عددىـ الالعامميف لدى جميع  المجتمع

 موظفاً وموظفة (309)
 موظفاً  (120) لعدد بسيطة عشوائية عينة العينة

 .وموظفة
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 قمقيمية" محافظة في العاممة الحكومية المؤسسات في العاممين لدى الوظيفي الأداء تحسين في الإلكترونية الإدارة بعنوان: "دور( 2020، الأقرع) : دراسة3.1.2.3
 في الإلكترونية الإدارة واقع عمى التعرؼ  قمقيمية محافظة في العاممة الحكومية المؤسسات مكاف التطبيؽ

 الوظيفي. الأداء في وأثرىاالحكومية  المؤسسات
  دور الدارة اللكترونية في تحسيف أداء الموظفيف جاء

 %(80.45بدرجة كبيرة جدا وبوزف نسبي )
 الأداء وتحسيف اللكترونية الإدارة بيف علاقة وجود 

 الوظيفي
  الأداء تحسيف في الإلكترونية لإدارةل أثروجود 

 . الوظيفي

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
 موضع الدراسةالعامميف في المؤسسات  المجتمع
 )العشوائية البسيطة( عاملًا  190  العينة

 المحافظات في الأىمية المنظمات في العاممين عمى تطبيقية دراسة -التنظيمي الصمت وجود في الوظيفي الأداء عمى وأثره الوظيفي ( بعنوان: "الًحتراق2020ريا، سة )ث: درا4.1.2.3
 الجنوبية"

 وأثره عمى الأداءؽ الوظيفي ار التعرؼ عمى الحت  الجنوبية المحافظات في الأهلية المنظمات مكاف التطبيؽ
 الوظيفي في وجود الصمت التنظيمي

  داء الوظيفي حيث بمغ الوزف حوؿ الأكبيرة موافقة
 %(71.38النسبي لممحور )

 في الأداء الوظيفي. ؽ الوظيفيار لاحتيوجد أثر ل 
  في الأداء الوظيفي.مصمت التنظيمي يوجد أثر ل 

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
الوظائؼ الإدارية والفنية والبالغ عددىـ  المجتمع

 موظؼ وموظفة (8258)
 ) العشوائية البسيطة( 295 العينة

 "الوظيفي بالأداء وعلاقتيا الناعمة المياراتبعنوان: "( 2018، الأغا): دراسة 5.1.2.3
 الناعمة اراتالمي يفب لاقةالع طبيعةعمى  تعرؼال  البنوؾ الفمسطينية بقطاع غزة  مكاف التطبيؽ

 .الوظيفي والأداء
  داء الوظيفي وبوزف نسبي جداً عمى الأموافقة كبيرة

85.19%. 
 .وجود علاقة بيف الميارات الناعمة والأداء الوظيفي 
  الجنس، تعزى الوظيفي الأداء حوؿ فروؽتوجد( 

 .(وسنوات الخدمة ،ؿطبيعة العممية، مالع الدرجة،العمر

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
 في الوظائؼ الفنية والإداريةالموظفيف  المجتمع
 (الطبقية)العشوائية  موظفاً  367  العينة
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 التقنية" فمسطين كمية في العاممين نظر وجية من الوظيفي الأداء بمستوى وعلاقتيا القيادية بعنوان: "الميارات( 2018، اشتيوي) : دراسة6.1.2.3
 البمح ديرمدينة  –التقنية فمسطيف كمية مكاف التطبيؽ

 .الفمسطينية
 الأداءب وعلاقتيا القيادية الميارات إلى التعرؼ 

 الوظيفي
 وبوزف متوسطة بدرجة جاء الوظيفي الأداء مستوى 

 . %(66.128) نسبي
 الأداءو  الفنية القيادية الميارات بيف علاقة وجود 

 .الوظيفي
 لمتغيرات تعزى الوظيفي الأداء حوؿ فروؽ توجد ل :

 العممي، المؤىؿ الخدمة، سنوات عدد العمر، النوع،)
 .(الوظيفي المسمى

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
 جميع العامميف في الكمية موضع الدراسة المجتمع
 )عشوائية بسيطة(عينة  176 العينة

 ."غزة قطاع في الفمسطينية الأىمية المنظمات في العاممين لدى الوظيفي الأداء عمى وأثرىا التنظيمي الصراع إدارة استراتيجياتبعنوان: "( 2017، الفقعاوي) : دراسة7.1.2.3
 الصراع إدارة استراتيجيات  أثر عمى التعرؼ  غزة قطاع في الفمسطينية الأىمية المنظمات مكاف التطبيؽ

 .الوظيفي الأداء عمى التنظيمي
 نسبي وبوزف الوظيفي، داءلأل عاؿ مستوى وجود 

(79.51.)% 
 لتنظيميا الصراع إدارة استراتيجيات بيف علاقة وجود 

 .الوظيفي والأداء
 إحدى استراتيجيات ادارة  التعاوف لستراتيجية أثر وجود

 .الوظيفي الأداء في الصراع

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
 موضع الدراسة جميع العامميف في المنظمات المجتمع
 (الطبقيةالعشوائية ) مفردة 380 العينة

 
 العربيةالدراسات : 2.2.3

 الجامعات عمى تطبيقية دراسة: الوظيفي والأداء البشرية الموارد إدارة ممارسات بين العلاقات في وسيط كمتغير الوظيفي الًغتراب دوربعنوان: "( 2021، الحميد عبد) : دراسة1.2.2.3
 "المصرية والخاصة الحكومية

 لمعامميف الوظيفي الأداء تحسيفالتعرؼ عمى آلية   خاصةوال الحكومية المصرية الجامعات مكاف التطبيؽ
وذلؾ مف خلاؿ ممارسات ادارة الموارد البشرية 

 جاء بدرجة متوسطة  لمعامميف الوظيفي الأداء مستوى
 الستقرائيالوصفي  المنيج المستخدـ .(3.395وبمتوسط حسابي)
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 الوظيفي الأداء عمى البشرية الموارد لإدارة تأثير يوجد  الغتراب الوظيفي.بتوسط  قائمة استقصاء أداة الدراسة
 والجياز التنفيذيالجياز الداري  المجتمع .الوظيفي الغتراب ظؿ في

  (الطبقية العشوائية) مفردة 342 العينة
 "الدور المعدل لمعدالة التنظيمية في العلاقة بين القيادة الًخلاقية والأداء الوظيفيبعنوان: "( 2021 ،العجمي) : دراسة2.2.2.3

العلافة معرفة الدور المعدؿ لمعدالة التنظيمية في   شركات نفط كويتية  4 مكاف التطبيؽ
 بيف القيادة الخلاقية عمى الأداء الوظيفي.

  وجود موافقة بدرجة متوسطة حوؿ مستوى الداء
 (.3.43وبمتوسط حسابي )

  .وجود أثر لمقيادة الخلاقية في الداء الوظيفي 
 .وجود أثر لمعدالة التنظيمية في الداء الوظيفي 
  وجود دور معدؿ لمعدالة التنظيمية في العلاقة بيف

 القيادة الأخلاقية والداء الوظيفي.

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
 العامميف في الشركات موضع الدراسة المجتمع
 .)العشوائية البسيطة( مفردة 300  العينة

 "الوادي جنوب بجامعة الشباب برعاية العاممين لدى الوظيفي الأداء مستوى لتحسين كمدخل بالمشاركة الإدارةبعنوان: "( 2020، الكريم جاد) : دراسة3.2.2.3
التعرؼ عمى دور الدارة بالمشاركة في تحسيف   جامعة جنوب الوادي المصرية مكاف التطبيؽ

 .مستوى الداء الوظيفي
  حيث بمغت قيمة الوزف مرتفع، مستوى الداء الوظيفي

 (.%78.33النسبي )
 دارة بالمشاركة والداء الوظيفي، بيف ال وجود علاقة

 %(.90.0قوية بمغت ) العلاقةوكانت درجة 

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
 مديري)بالجامعة  الشباب رعايةبإدارات  العامميف المجتمع

 (بالكميات النشاط اخصائي ،الكميات ادارات
 .(الطبقية)العشوائية  مفردة 75 العينة

 "CNAS الأجراء لمعمال الًجتماعية لمتأمينات الوطني الصندوق حالة دراسة الوظيفي الأداء تحسين في الًلكترونية الحكومة دوربعنوان: "( 2020، زليخة) : دراسة4.2.2.3
لضماف الجتماعي لمعماؿ الأجراء وكالة ا مكاف التطبيؽ

 مدينة ميمة.ب
 الإلكترونية الحكومة تطبيؽ درجة عمى التعرؼ 

 في مساىمتيا ومدى ئرابالجز  العامة اتر الإدا في
  مساىمة الكترونية في تحسف الداء الوظيفي حيث بمغ

 (.3.58متوسط الموافقة  )
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اللازمة في المؤسسة جاء بدرجة  توفر التسييلات  الإداري والعمؿ الوظيفي الأداء تطوير الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ
 (.3.76)متوسط الموافقة  مرتفعة حيث بمغ

 حيث  ةوجود معوقات تواجو نظاـ الحكومة الإلكتروني
 (.3.32)بمغ متوسط الموافقة 

 الستبانة أداة الدراسة
 الوكالة موضع الدراسة الموظفيف العمومييف لدى المجتمع
 مفردة )العشوائية البسيطة( 70 العينة

 "النيرين جامعة موظفي من عدد عمى عينة دراسة: الوظيفي الًداء في وتأثيرىا والنمو يممالتع تكنولوجيا دارةبعنوان: "إ( 2020، وأحمد شاكر) : دراسة5.2.2.3
في جامعة النيريف  والقتصاد الدارة كميػة مكاف التطبيؽ

 العراقية
 تكنولوجيا ادارة عناصر اثر عف الكشؼ 

 .الوظيفي الداء أبعاد فػي المعمومات
  لدى جامعة النيريف حيث بمغ  الوظيفيداء المستوى

 .(4.39المتوسط العاـ )
 تكنولوجيا لإدارة ايجابي واثر ارتباط علاقة وجود 

 الوظيفي. الداء في المعمومات
 الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ

 الستبانة أداة الدراسة
 في الكمية موضع الدراسةجميع العامميف  المجتمع
 )العشوائية البسيطة( مفردة 86  العينة

 "أدرار بجامعة الإداريين الموظفين من عينة نظر وجية من دراسة :الوظيفي الأداء مستوى عمى وتأثيره الميني الًلتزامبعنوان: "( 2020، وبراىيمي طمحاوي) : دراسة6.2.2.3
الجميورية  – “دراية أحمد ”أدرار جامعة مكاف التطبيؽ

 الجزائرية الشعبية
 في أبعاده بمختمؼ اللتزاـ مساىمة مدى تحميؿ 

 جيد وظيفي أداء مستوى تحسيف
 ة حيث بمغ متوسطجاء بدرجة  الوظيفي الأداء مستوى

 (.3.66المتوسط الحسابي الجمالي لممحور )
 الأداء ومستوى بأبعاده الميني اللتزاـ بيف علاقة وجود 

 .الوظيفي
 دراسة الحالة – الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ

 الستبانة أداة الدراسة
 الموظفيف الإدارييف بجامعة أدرار جميع المجتمع
 )العشوائية البسيطة( موظؼ اداري 173  العينة

 "الغربية بالمنطقة الجميورية مصارف فروع عمى تطبيقية دراسة: الوظيفي الأداء تحسين في الًستراتيجي الًتجاه دوربعنوان: "( 2020، والًخضر المحروق) : دراسة7.2.2.3
مستوى الداء الوظيفي جاء بدرجة متوسطة حيث بمغ   بمكوناتو الستراتيجي التجاه دور عمى التعرؼ  الميبية  الجميوريةب الغربية المنطقة مصارؼ مكاف التطبيؽ
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 .(3.37المتوسط الحسابي لمبعد ) .الوظيفي الأداء تحسيف في المختمفة الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ
 والأداء  ىناؾ علاقة بيف التجاه الستراتيجي بمكوناتو

 .الوظيفي
 الستبانة أداة الدراسة
جميع العامميف بفروع مصرؼ الجميورية  المجتمع

 ببمديات الجبؿ الغربي
 (البسيطة العشوائية) مفردة 210 العينة

 "ميدانية دراسة: القرى أم بجامعة الإداريات الموظفات لدى الوظيفي الأداء بفاعمية وعلاقتو التنظيمي المناخبعنوان: "( 2019، الأندونيسي) : دراسة8.2.2.3
 مقر) لمطالبات الجامعية الدراسات عمادة مكاف التطبيؽ

 .المكرمة بمكة القرى أـ بجامعة( الزاىر
 التنظيمي المناخ ممارسة درجة عمى التعرؼ 

 .الوظيفي الأداء فاعمية ودرجة
  جاءت الدرجة الكمية لممناخ التنظيمي مف وجية نظر

 (.3.37الموظفات الداريات بمتوسط حسابي )
  جاءت الدرجة الكمية لفاعمية الأداء الوظيفي لمموظفات

 (.3.18)بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي الداريات 
 التنظيمي المناخ أبعاد ممارسة درجة بيف علاقة توجد 

 . الوظيفي الأداء فاعمية ودرجة

 الوصفي المسحي المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
والبالغ  الموظفات الداريات بالعمادةجميع  المجتمع

 ( موظفة509عددىـ )
 المسح الشامؿ العينة

 الًجنبيةالدراسات : 3.2.3
 ".نيجيريا شرق جنوب في العامة الجامعات مكتبات في الوظيفي أدائيم عمى المفيرسين تحفيز تأثير" بعنوان: (Abubakar & Saka, 2021) : دراسة1.3.2.3

Relationships among ICT Training, Skills Acquisition, Use and Job Performance of Library Personnel in Universities in North-West 

Nigeria 

 الجنوبية المنطقة -المكتبات الجامعية العامة  مكان التطبيق
 نيجيريا مف الشرقية

 أدائيـ عمى المفيرسيف دوافع تأثير فحص 
 جنوب في العامة الجامعات مكتبات في الوظيفي
 نيجيريا شرؽ

 يجابي ا لقيادة التحويمية كانت مرتبطة بشكؿ كبير وا 
 بالأداء الوظيفي

  في العمؿ كانت مرتبطة بشكؿ كبير أف سنوات الخبرة
يجابي بالأداء الوظيفي  وا 

 ارتباطي وصفي المنيج
 الستبانة أداة الدراسة
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 المينييف) الكتالوج مكتبات أمناء جميع المجتمع
 (المينييف والمساعديف

 السلامة  لقيادة التحويمية لممديريف منحت الإحساسا
 النفسية لمموظفيف

  تأثير القيادة التحويمية عمى الأداء الوظيفي كاف أقوى
 عندما يتوسطو تأثير السلامة النفسية.

 (البسيطة العشوائية) مفردة 157 العينة

 ".استكشاف دور العمل العاطفي والًستقلالية الوظيفية في العلاقة بين الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي( بعنوان: "Goswami & Mahanta, 2021) : دراسة2.3.2.3
"Exploring the Role of Emotional Labor and Job Autonomy in the Relation  Between Emotional Intelligence and Job Performance" 

، خدمية )التأميف، البنوؾالقطاعات ال مكان التطبيق
 والتصالت( في جواىاتي ، بولية آساـ.

  فحص ما إذا كاف الذكاء العاطفي يمكف أف يكوف
متنبئًا بالأداء الوظيفي وأي بُعد مف أبعاد الذكاء 

 العاطفي يؤثر عمى الأداء أكثر مف غيره.

 مكاف في الأداء عمى قوي مؤشر ىو العاطفي الذكاء 
 .العمؿ

  الوظيفي والأداء العاطفي الذكاء بيف علاقةوجود. 
 ومديري السياسات صانعي عمى كبيرة آثار ليا النتائج 

 أف يمكف الذي الدور فيـ يمكنيـ حيث البشرية، الموارد
 المناصب في الموظفيف أداء في العاطفي الذكاء يمعبو

 .عالية استقلالية وظيفتيـ تتطمب الذيف الإدارية

 وصفي تحميمي المنيج
 الستبانة أداة الدراسة

المديريف التنفيذييف ومساعدي المديريف العامميف  المجتمع
 والتاميف والبنوؾفي قطاعات التصالت 

  (البسيطة العشوائية) موظؼ 400 العينة
 ".سموك توجيو الموظف نحو السوق وآلية التسويق الداخمي لمشركة: منظور متعدد المستويات لنظرية الأداء الوظيفيبعنوان: " (Li & Ko, 2021) : دراسة3.3.2.3

"Employee’s Market Orientation Behavior and Firm’s Internal Marketing Mechanism: A Multilevel Perspective of Job Performance 

Theory". 

البنوؾ التجارية في تايواف التي تقدـ خدمات  مكان التطبيق
 استثمارية

  مع تكامؿ  آلية التسويؽ الداخميدراسة كيفية عمؿ
وسموؾ المعرفة وجودة العلاقة والرابطة العلائقية 

سموؾ توجو لمتأثير عمى  التنظيميةالمواطنة 
 .السوؽ

 عمى ومباشرة ميمة تأثيرات ليا التوقع متغيرات جميع 
 .سموؾ توجو السوؽ

  ميمة لآلية التسويؽ الداخمي المعتدلة التأثيرات تكوف 
سموؾ المواطنة التنظيمية والرابطة  مع تتفاعؿ عندما

 جودة العلاقة. ليس ولكف ، العلائقية

 وصفي تحميمي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

مكتباً فرعياً لمبنوؾ المحمية والبنوؾ الجنبية  60 المجتمع
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 لآلية التسويؽ الداخمي السمبي التفاعؿ تأثير يقدـ  التي ليا مكاتب فرعية في تايواف.
 في الشركة لإدارة تحذيرًاسموؾ المواطنة التنظيمية و 

 الموظفيف. بيفسموؾ المواطنة التنظيمية  أنشطة موازنة
الموظفيف الذيف يبيعوف ويدعموف  عينة 900 العينة

 (البسيطة العشوائية) الخدمات الستثمارية
 ."التنظيمي والأداء الحقيقية القيادة بين العلاقة في وأدائيم الفنادق موظفي لرضا الوسيط الدوربعنوان: " (Mrak & Kvasić, 2021) : دراسة4.3.2.3

"The mediating role of hotel employees’  job satisfaction and performance in  the relationship between authentic  leadership and 

organizational  performance". 

تطوير واختبار نموذج مفاىيمي يربط بيف القيادة   ( فندقاً 24) كرواتيا مكان التطبيق
 الحقيقية والأداء التنظيمي في سياؽ الضيافة.

 التشغيمي الأداء عمى الحقيقية لمقيادة الإيجابي الأثر 
 لدى والأداء الوظيفي الرضا فيو توسط والذي ، لمفنادؽ

 .المتابعيف
 الإعدادات مع جنب إلى جنبًا القيادة، سموكيات 

 مواقؼ تعزز أف المرجح مف الإيجابية، التنظيمية
 تحسيف إلى يؤدي مما المرغوبة، الموظفيف وسموكيات

 .التنظيمي الأداء

 وصفي تحميمي المنيج المستخدم
 الستبانة أداة الدراسة

 جميع الموظفيف في الفنادؽ موضع الدراسة المجتمع
فندقًا  24مف  (البسيطة العشوائية) موظفًا 226 العينة

 في كرواتيا.
 

 ".آثار العوامل المناخية النفسية عمى الأداء الوظيفي في البنوك التجارية المساىمة في فيتنامبعنوان " (Vuong et al., 2021) : دراسة5.3.2.3
 "The Effects of Psychological Climate Factors on Job Performance in Joint-Stock Commercial Banks in Vietnam" 

العوامؿ الرئيسية لممناخ النفسي التي تؤثر  دراسة  في فيتناـ المساىمةالبنوؾ التجارية  مكان التطبيق
 .فموظفيالبشكؿ مباشر عمى أداء 

  ىناؾ أربعة عوامؿ تؤثر بشكؿ مباشر عمى أداء
العمؿ: الود ، والتنمية الشخصية وفرص التعمـ ، 
، والتواصؿ المباشر والمفتوح ، والدعـ مف الإدارة العميا

 %(74.3)حيث بمغت النسبة 
 حيث بمغ ، زاد كفاءة عمؿ الموظفيفكمما ارتفع الدخؿ ،

 %.95الوزف النسبي 

 كمي ونوعي المنيج
 الستبانة أداة الدراسة

 في فيتناـ البنوؾ التجارية المساىمة موظفوف المجتمع
 موظفاً  222 العينة



65 
 

 بالأداء الوظيفيتمخيص الدراسات المتعمقة : 4.2.3
بيدؼ تسييؿ عممية المقارنة بيف نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة قاـ الباحث بإعداد 

"، ومحدداً الأوزاف الأداء الوظيفي"  التابع(، ممخصاً فيو الدراسات التي تناولت المتغير 4.3جدوؿ )
فييا بدرجة  الأداء الوظيفي( دراسات كانت ممارسة 5وقد أظيرت اف ) الأداء الوظيفي.النسبية لأبعاد 

 .كبيرة جداً  ( دراسات بدرجة كبيرة، ودراستاف بدرجة8، بينما كانت )متوسطة
 السابقة الدراسات في الأداء الوظيفيالموافقة عمى  درجة(: 4.3جدول )

 / محمية الدراسة #
الأداء 
 الوظيفي

 
 / عربية الدراسة #

الأداء 
 الوظيفي

 %67.80 (2021)عبد الحميد،   .1  %67.64 (2021)الشوا،   .1
 %68.60 (2021)العجمي،   .2  %82.17 (2020)الغا،   .2
 %78.33 (2020)جاد الكريـ،   .3  %80.45 (2020)الأقرع،   .3
 %71.60 (2020)زليخة،   .4  %71.38 (2020ريا، ث)  .4
 %87.80 (2020)شاكر وأحمد،   .5  %66.13 (2018اشتيوي، )  .5
 %73.20 (2020)طمحاوي وبراىيمي،   .6  %85.19 (2018)الأغا،   .6
 %67.40 (2020)المحروؽ والخضر،   .7  %79.51 (2017)الفقعاوي،   .7

 %63.30 (2019)الأندونيسي،   .8    
 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناء عمى الدراسات السابقة

(، والذي يمخص فييا الفروؽ الخاصة بمتغيرات 5.3الباحث أيضاً بإعداد جدوؿ ) كما قاـ
 .الأداء الوظيفيالدراسات السابقة، والمتعمقة بمحور 

 الدراسات السابقة بالأداء الوظيفي(: الفروق الخاصة 5.3جدول )

 الدراسة #
النوع 

 الًجتماعي
الفئة 
 العمرية

المؤىل 
 العممي

سنوات 
 الخدمة

طبيعة 
 الوظيفة

      (2021)الشوا،   .1
 -  - - )ذكور( (2021)المرغني واللافي،   .2
     )اناث( (2020)الغا،   .3
  -    (2020)الأقرع،   .4
     )ذكور( (2020ريا، ث)  .5
      (2018)اشتيوي،   .6
      (2018)الأغا،   .7
     )اناث( (2017)الفقعاوي،   .8
     لً توجد فروق :   لم تتم دراستيا-: توجد فروق : 

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناء عمى الدراسات السابقة
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 العلاقة بين الحوسبة السحابية والأداء الوظيفي : الدراسات التي تناولت3.3

 أىم النتائج أىم الأىداف الدراسة
 "2A لمتأمينالجزائرية مؤسسة ال حالة دراسة الوظيفي، الأداء عمى السحابية الحوسبة تبني أثربعنوان: "( 2020، واصل): دراسة 1.3.3

قياس مدى تأثير تبني الحوسبة السحابية عمى  2A   لمتأميفالجزائرية مؤسسة ال مكاف التطبيؽ
 الأداء الوظيفي لمعامميف.

  بدرجة كبيرة حيث  تالداء الوظيفي كان الموافقة حوؿ
 (2.74بمغ المتوسط المرجح )

 ة وتحسف الأداء وجود اثر بيف تبني الحوسبة السحابي
 .الوظيفي لمعامميف

  الحوسبة السحابية تضمف اتصاؿ المؤسسة بقواعد
بياناتيا والبرامج والتطبيقات مف أي مكاف وزماف، مما 

 .يوفر الوقت والجيد بالنسبة لمعامميف في المؤسسة

 المنيج الوصفي المنيج المستخدـ
 ، المقابمة، الستبيافالملاحظة أداة الدراسة
جميع مستخدمي تطبيقات وبرامج الحوسبة  المجتمع

 السحابية في المؤسسة
 ( موظؼ60مكونة مف ) قصدية( )عينة  العينة

  

 "الجامعية القيادات أداء لتطوير السحابية الحوسبة عمى قائم مقترح تصوربعنوان: " (2019، العريفي)دراسة : 2.3.3
الحوسبة  استخداـ عمى مبنيوضع تصور مقترح   الممؾ خالدو الممؾ سعود  تيجامع مكاف التطبيؽ

السحابية في تطوير أداء القيادات الجامعية، 
 والتعرؼ عمى المعوقات.

  عمى فاعمية استخداـ الحوسبة  بدرجة كبيرة جداً التفاؽ
أداء  نوعية وحجـو  تطوير مرونة وسرعةالسحابية في 

فقد بمغ المتوسط الحسابي ليا  القيادات الجامعية
(4.40). 
  استخداـ معوقات تعيؽعمى  بدرجة كبيرة جداً التفاؽ 

 .محوسبة السحابيةالقيادات الجامعية ل
  الحوسبة السحابيةحوؿ متغيرات الدراسة )توجد فروؽ ،

تعزى لمتغير الجامعة لصالح  (أداء القيادات الجامعية
 .أفراد العينة في جامعة الممؾ سعود

 وصفي مسحي المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
قادة الأقساـ الأكاديمية بجامعتي الممؾ سعود  المجتمع

 (200والبالغ عددىـ ) والممؾ خالد
 )العشوائية البسيطة(  مفردة 40 العينة
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 "الحكومية القطاعات موظفي اداء في وعلاقتيا السحابية الحوسبةبعنوان: "( 2017، والرفاعي الشيراني): دراسة 3.3.3
الدارة العامة لتقنية المعمومات بقطاع وزارة  مكاف التطبيؽ

 التعميـ في مدينة الرياض
 استخداـ الحوسبة بالىتماـ   مستوى الكشؼ عف

أداء لعلاقة بينيا وبيف وطبيعة االسحابية 
 العامميف.

  نحو استخداـ الحوسبة كبيرة ىناؾ موافقة بدرجة
 (.3.83السحابية حيث بمغ المتوسط الحسابي )

  في رفع كفاءة أداء حوسبة السحابية لم دورىناؾ
 ف.موظفيال
 مف  السحابية الحوسبة مزاياعمى  بشدة موافقة ىناؾ

 المتوسط بمغ حيث وجية نظر موظفي وزارة التعميـ،
 (.4.39) الحسابي

  موظفي خلاؿ الصعوبات تواجو مشكلات و ىناؾ
 .استخداـ الحوسبة السحابية

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
العامة لتقنية في الدارة  العامميفجميع  المجتمع

 المعمومات
المسح ) مف مفردات مجتمع البحثمفردة  104 العينة

 الشامؿ(

 "الفمسطينية بالجامعات العاميين لممدراء الوظيفي الأداء بتطوير السحابية الحوسبة علاقةبعنوان: "( 2016، رضوان): دراسة 4.3.3
السلامية ، الزىر) ات الفمسطينيةجامعال مكاف التطبيؽ

 (والقصى
  التعرؼ عمى الحوسبة السحابية وعلاقتيا بتطوير

 .الأداء الوظيفي لممدراء
  الحوسبة السحابية بوزف  حوؿوجود موافقة مرتفعة

 .%(73.2نسبي )
 نسبي فبوز  الوظيفي الأداء مرتفعة موافقة وجود 

(81.1)%. 
 وجود علاقة بيف الحوسبة السحابية والأداء الوظيفي. 
  عدـ وجود فروؽ حوؿ "الحوسبة السحابية" تعزى

لمتغيرات )الجامعة، العمر، المؤىؿ العممي، سنوات 
الخدمة، المسمى الوظيفي(، ما عدا متغير الجنس 

 لصالح الذكور.

 الوصفي التحميمي المنيج المستخدـ
 الستبانة أداة الدراسة
 عميد رئيس، نائب رئيس،) ياالعم الإدارة مديري المجتمع

 (إداري مدير عميد، ومساعد
 )حصر شامؿ( 159  العينة
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 التي جمعت بين المتغيرين: تمخيص الدراسات 4.3.3
بيدؼ تسييؿ عممية المقارنة بيف نتائج الدراسة الحالية والدراسات السابقة قاـ الباحث بإعداد 

المتغير المستقؿ "الحوسبة السحابية"  يف معاً (، ممخصاً فيو الدراسات التي تناولت المتغير 6.3جدوؿ )
يشير الى أف ىذه الدراسات حيث  .ىماومحدداً الأوزاف النسبية لأبعاد "،الوظيفيالأداء "  والمتغير التابع
الحوسبة السحابية ليا بدرجة كبيرة ودراسة واحدة جاءت بدرجة فييا كانت  دراستيف قد أظيرت اف

 .ضعيفة، أما الأداء الوظيفي فقد ظير في دراستيف بدرجة كبيرة ودراسة بدرجة متوسطة
 السابقة الدراسات في وأبعادىا السحابية الحوسبة تطبيق درجة(: 6.3) جدول

 الحوسبة السحابية  الأداء الوظيفي الدراسة #

 %51.0 %54.8 (2020، واصؿ)  .1
 %76.6 %83.6 (2017، الشيراني والرفاعي)  .2
 %73.2 %81.1 (2016، رضواف)  .3

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناء عمى الدراسات السابقة
 

 عمى الدراسات السابقة التعقيب: 4.3
أثر مف خلاؿ إطلاع الباحث عمى العديد مف الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة "

" تبيف لمباحث أف الأدبيات لسحابية في تحسيف الأداء الوظيفيتوافر متطمبات تطبيؽ الحوسبة ا
واختمفت في بعض النقاط الأخرى والدراسات السابقة تشابيت مع الدراسة الحالية في العديد مف النقاط 

 وىي عمى النحو التالي:
 من حيث فترة التطبيق :1.4.3

(، وىذا 2021(، وحتى العاـ )2014فقد تـ اجراء الدراسات السابقة في الفترة ما بيف العاـ )
(، الأداء الوظيفي، الحوسبة السحابيةيثبت درجة الىتماـ الكبير بمتغيرات الدراسة المتمثمة في: )

 ( الى تصنيؼ الدراسات السابقة حسب سنة التطبيؽ.7.3) جدوؿويشير 
 (: تصنيف الدراسات السابقة حسب فترة التطبيق7.3) جدول

 مجموع الدراسات المتغيرين معاً  الأداء الوظيفي الحوسبة السحابية سنة التطبيق #

1.  2021 - 8 - 8 
2.  2020 4 8 1 13 
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 مجموع الدراسات المتغيرين معاً  الأداء الوظيفي الحوسبة السحابية سنة التطبيق #

3.  2019 4 1 1 6 
4.  2018 5 1 - 6 
5.  2017 7 2 1 10 
6.  2016 2 - 1 3 
7.  2015 - - - - 
8.  2014 1 - - 1 

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناء عمى الدراسات السابقة
 : من حيث مكان التطبيق2.4.3

فقد تعددت وتنوعت الأماكف التي طبقت فييا الدراسات السابقة، مما شكّؿ حالة اثراء لموضوع 
، ليبيا، الردف، اليمف، مصرمثؿ )الدراسة، فمنيا ما طُبؽ محمياً في فمسطيف، ومنيا ما طُبؽ عربياً 

كوريا ، اليند، ماليزيا) ومنيا ما طبؽ في دوؿ أجنبية مثؿ (العراؽو ، الكويت، الجزائر، السعودية
 .(وكرواتيافيتناـ، ، نيجيريا، تايواف، لتفيا ،أوغنداغانا، ، الكاميروف، الجنوبية
 : من حيث أداة الدراسة3.4.3

 استخدمت معظـ الدراسات السابقة الستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، ما عدا دراسة
(Sabi et al., 2018A)  ودراسة(Al-Sharafi et al., 2017)  ودراسة((Yedder et al., 

فقد  (2014، )شعت دراسةأما  ،التي استخدمت المقابمة (Sharma et al., 2020)ودراسة  2019
فقد جمعت بيف الستبانة  (<840, حسين) ، ودراسةجمعت بيف المقابمة والستبانة والمجموعات المركزة

 استخدمت قائمة الستقصاء.فقد ( 2020اسماعيؿ ومبارز، ) دراسةبينما ، والمقابمة
 : من حيث منيجية الدراسة4.4.3

 (2014، شعث)الدراسات السابقة المنيج الوصفي التحميمي، باستثناء دراسة غالبية استخدمت 
( المنيج الوصفي 2019 ودراسة )الشمراني،( 2020المنيج الوصفي، بينما استخدمت دراسة )حسف، 

بينما ، الوصفي المسحي فقد استخدمت المنيج (2019، الأندونيسي)دراسة وكذلؾ الستقرائي، أما 
 ,.Sabi et al) دراسةو  (Sabi et al., 2018A) دراسة Yedder et al., 2019)) دراسة

2018B)  فقد استخدمت المنيج الكمي، أما دراسة(Sharma et al., 2020)  فقد جمعت بيف
الوصفي  فقد استخدمت المنيج (Abubakar & Saka, 2021)دراسة ، وأخيراً المنيج الكمي والنوعي

 الرتباطي.
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 الفجوة البحثية: 4.3
 الفجوة البحثية لمدراسة: (8.3جدول )

 ما تتميز بو الدراسة الحالية بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة نوع الفجوة البحثية

عممت مجموعة مف الدراسات السابقة بدراسة العوامؿ المؤثرة   أولًً/ الفجوة المعرفية
تطبيؽ الحوسبة السحابية، كما وعممت بعض و  عمى تبني

الدراسات الخرى عمى بناء تصورات مقترحة حوؿ الحوسبة 
سات السابقة عمى ، كما وعممت الدار السحابية والية تفعيميا

 .استخداـ الحوسبة السحابية دراسة واقع ومدى
  عمى دراسة علاقة او أثر الحوسبة  الدراساتكما وعممت

، السحابية في )جودة الخدمة التعميمية، مينة المراجعة الخارجية
تطوير الدارة اللكترونية، التميز في الأداء، تطبيؽ الحكومة 

 (.اللكترونية، الأداء التنظيمي
  عممت مجموعة مف الدراسات السابقة عمى دراسة علاقة أو أثر

 الإلكترونية، الحتراؽ القرار، الإدارة دعـ الشبكية، نظـ الإدارة)
 الناعمة، استراتيجيات القيادية، الميارات الوظيفي، الميارات

الوظيفي، العدالة التنظيمية،  التنظيمي، الغتراب الصراع إدارة
الميني،  التعميـ، اللتزاـ تكنولوجيا بالمشاركة، إدارة الإدارة
العمؿ العاطفي التنظيمي،  الستراتيجي، المناخ التجاه

متغيري  بتناوؿ الدراسات السابقة مف أي تقـ لـ
عمـ  حدود في – البعض بعضيما الدراسة مع

 :في تمثلا والمذاف الباحث
 متطمبات الحوسبة / المستقؿ المتغير

 .السحابية
 الوظيفي الأداء  التابع/ المتغير. 

  في حدود عمـ الباحث تعد ىذه
الدراسة الأولى في البيئة 
المحمية التي قامت بدراسة أثر 
توافر متطمبات تطبيؽ الحوسبة 
السحابية في تحسيف الأداء 

  الوظيفي.
 نتقدـ التي الدراسة كما وتتميز 

والتي  السابقة الدراسات عف بيا
، تناولت أيضاً أحد المتغيريف

 التركيز تـ التي الفرعية الأبعاد
 عمييا.
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 ما تتميز بو الدراسة الحالية بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة نوع الفجوة البحثية

( في الأداء العوامؿ المناخية النفسية، والستقلالية الوظيفية
 الوظيفي.

الكميات جامعات، العمى كاف مجاؿ تطبيؽ الدراسات السابقة   ثانياً/ الفجوة المكانية
المؤسسات الحكومية  الوزارات،التقنية، المكتبات الجامعية، 

خيرية، مكاتب المؤسسات العامة، المنظمات الأىمية، ال
، التصالت اتجمعيات، شركالمصارؼ التجارية، المحاسبة، ال
، شركات النفط، قطاعات متوسطةالصغيرة و الشركات ال

 الخدمات، الفنادؽ.

  لـ تطبؽ أي مف الدراسات السابقة تحمؿ نفس
المزودة شركات الالعنواف لمدراسة الحالية عمى 

 في المحافظات الجنوبية النترنتلخدمات 
 .لفمسطيف

  في حدود عمـ الباحث تعد ىذه
طبقت عمى الدراسة الأولى التي 

المزودة لخدمات شركات ال
المحافظات في النترنت 

 .الجنوبية

 ثالثاً/ الفجوة المنيجية
 مجتمع الدراسة

 

 المؤسسات في العامميف عمى السابقة الدراسات غالبية ركزت 
 القيادات عمى الدراسات بعض ركزت بينما الذكر، آنفة

وىناؾ  المؤسسات، تمؾ في الإدارية المناصب وأصحاب
 .دراسات تـ جمعيا مف متمقي الخدمة

  لـ تقـ أي مف الدراسات السابقة بجمع البيانات
 بالشركات موضع الدراسةالدارييف مف 

  تـ جمع البيانات مف العامميف
 المزودة لخدمات شركاتالب

النترنت في المحافظات 
 الجنوبية

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناء عمى الدراسات السابقة
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 خلاصةال
 محميةدراسات  مف تكوّف الحالي الفصؿ أف إلى الباحث يشير سابقاً  عرضو تـ ما خلاؿ مف

 ثـ ومف ،الوظيفي والأداء الحوسبة السحابية في تمثمت والتيدراسة ال متغيرات تناولت وأجنبية وعربية
 عرضو تـ ما مع التفاؽ نقاط وتبياف السابقة الدراسات عمى عاـ تعقيب وضع عمى الباحث عمؿ
في تحديد مشكمة الدراسة  كما تـ الستفادة مف الدراسات السابقة الختلاؼ، نقاطراض استع وكذلؾ

 وفيحديثة، الثرائو بالمعمومات  وتساؤلتيا، بالإضافة الى استخداميا في بناء الإطار النظري لمدراسة وا  
 المعرفية،( أساسية نقاط ثلاث في مثمتت والتي البحثية لمفجوة عراضباست الفصؿ اختتـ النياية

 .)المنيجية المكانية،
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 الفصل الرابع
 الطرَقت والإخراءاث

 تمييد

 الدراسة منيج: 1.4

 مجتمع الدراسة: 2.4

 عينة الدراسة: 3.4

 الدراسةأداة : 4.4

 صدق الًستبانة: 5.4

 ثبات الًستبانة :6.4

 اختبار التوزيع الطبيعي: 7.4

 الإحصائية المستخدمة الأساليب :8.4

 خلاصةال      
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات

 
 :تمييد

 خػػػلاؿ مػػفوذلػػػؾ  الدراسػػة، قيػػػد لمظػػاىرة المتعمقػػػة الملاحظػػة أسػػػاس عمػػى العممػػػي البحػػث يقػػوـ
، وتحديػػد العلاقػػة بينيػػا وبػػيف مختمػػؼ الظػػواىر الأخػػرى، ويعتبػػر وأبعادىػػا جوانبيػػاوالتعمػػؽ فػػي  دراسػػتيا

 محوراً رئيسياً ينجز مف خلالو الجانب التطبيقي لمدراسة.  الإطار المنيجي لمدراسة 
 الباحػػػث قػػاـ حيػػث تبعػػة،البحػػث الم لمنيجيػػة تنػػاوؿ وصػػفاً  الفصػػؿ فػػإف ىػػذا وفػػي ىػػذا السػػياؽ

والطػػرؽ التػػي تػػـ تطبيقيػػا مػػف بدايػػة تحديػػد  والأدوات والإجػػراءات الأسػػاليب وفػػؽ الحػػالي البحػػث بإعػػداد
د مجتمع الدراسة، كما يسػتعرض كيفيػة بنػاء يالمشكمة البحثية مروراً بوصؼ منيج الدراسة المتبع، وتحد
حقػػؽ مػػف صػػدقيا وثباتيػػا، وأخيػػراً يوضػػح كيفيػػة أداة الدراسػػة والإجػػراءات التػػي اسػػتخدميا الباحػػث فػػي الت

معالجة البيانات والمعمومات التي تـ جمعيػا لتطبيؽ الدراسة الميدانية والأساليب الإحصائية المستخدمة 
مف أفراد عينة الدراسة لتحقيؽ اليدؼ النيائي الذي صممت ىػذه الدراسػة مػف أجميػا، وفيمػا يمػي وصػؼ 

 ليذه الإجراءات.
 

 الدراسة: منيج 1.4
قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ المػػنيج الوصػػفي  وبنػػاء عمػػى طبيعػػة الدراسػػةىػػداؼ الأمػػف أجػػؿ تحقيػػؽ 

العلاقػة تحميؿ وتحميؿ بياناتيا، و اً دقيقاً، ودراستيا لظاىرة وصفوصؼ االتحميمي الذي يحاوؿ مف خلالو 
 .آثاروما تحدثو مف بيف مكوناتيا والآراء التي تطرح حوليا والعمميات التي تتضمنيا 

 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين لممعمومات:
حيػػػث عمػػػد الباحػػػث فػػػي معالجػػػة الإطػػػار النظػػػري لمدراسػػػة إلػػػى مصػػػادر  : المصاااادر الثانوياااة:1.1.4

البيانات الثانوية والتػي تتمثػؿ فػي الكتػب والمراجػع العربيػة والأجنبيػة ذات العلاقػة، والػدوريات والمقػالت 
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والدراسػػػات السػػػابقة التػػػي تناولػػػت موضػػػوع الدارسػػػة، والبحػػػث فػػػي المواقػػػع العمميػػػة والتقػػػارير، والأبحػػػاث 
 الإلكترونية المختمفة.

لمعالجػػػػة الجوانػػػب التحميميػػػة لموضػػػوع الدراسػػػػة، لجػػػأ الباحػػػث إلػػػى جمػػػػع : : المصاااادر الأولياااة2.1.4
 اً ليذا الغرض.صممت خصيصوالتي الستبانة كأداة رئيسة لمدراسة،  اعتماد البيانات الأولية مف خلاؿ

 
 : مجتمع الدراسة4.2

فػي الشػركات جميػع العػامميف يتكػوف مػف الدراسة بناءً عمى مشكمة الدراسة وأىدافيا فاف مجتمع 
 سػػتريـ، نػػت نػػت، الفػا فيػػوجف، حضػػارة،) المحافظػات الجنوبيػػة –الفمسػطينية المػػزودة لخػػدمات النترنػػت 

الإدارة العامة لمتراخيص بػوزارة التصػالت وتكنولوجيػا ) ( موظفاً وموظفة134، والبالغ عددىـ )(ومدى
 .(2021، المعمومات

 مجتمع الدراسة(: 1.4جدول )
 عدد الموظفين  الشركة م.

 ;: حضارة  .1
 0: فيوجف  .8
نت الفا  .9  0> 
ستريـ نت  .:  84 
 04 مدى  .;

 432 المجموع 
 م4244 لمتراخيص بوزارة الًتصالًت وتكنولوجيا المعموماتالمصدر: من إعداد الباحث بالًعتماد عمى بيانات الًدارة العامة 

 

 : عينة الدراسة3.2
 : العينة التجريبية4.3.2

( موظػؼ وموظفػة تػـ اختيػارىـ عشػوائياً بيػدؼ التأكػد 30التجريبيػة مػف ) سػةراالد عينػة تكونػت
العينة الفعمية، مف صدؽ وثبات الستبانة ومف ثـ التطبيؽ عمى العينة الأصمية، وقد تـ إدراجيـ ضمف 

 وذلؾ بعد أف تـ التأكد مف صدؽ وثبات أداة الدراسة.
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 : العينة الفعمية4.3.2

 (:22: 2018حجـ العينة مف المعادلة التالية )صافي، الحد الأدنى لساب تحباقاـ الباحث 
2

2

Z
n

m

 
  
 

       (1) 

 حيث:
Z  :القيمة المعيارية المقابمة لمستوى دللة معموـ )مثلًا :Z=1.96  0.05لمستوى دللة .) 
m :مثلًا( 0.05: الخطأ اليامشي: ويُعبّر عنو بالعلامة العشرية) 

 يتـ تصحيح حجـ العينة في حالة المجتمعات النيائية مف المعادلة:
n المُعَدّؿ   = 

1 

nN

N n
        (2) 

 تمثؿ حجـ المجتمع Nحيث 
 ( نجد أف حجـ العينة يساوي:1باستخداـ المعادلة )

2
1.96

384
2 0.05

 
  

 
n  

 ( يساوي:2، فإف حجـ العينة المُعَدّؿ باستخداـ المعادلة ) N =134حيث أف مجتمع الدراسة
n المُعَدّؿ   = 

       

         
      

 عمى الأقؿ. 100وبذلؾ فإف حجـ العينة المناسب في ىذه الحالة يساوي 
( 115)توزيع قاـ ب، حيث البسيطة استخداـ طريقة العينة العشوائيةىذا وقد عمؿ الباحث عمى 

%( مف الستبانات 93.04استبانة، أي ما نسبتو )( 107بمغت الستبانات المستردة )وقد ، استبانة
( مف %97.19)استبانة بنسبة ( 104) الموزعة، كما وبمغت الستبانات الصالحة لمتحميؿ الحصائي

 إجمالي الستبانات المستردة.
 الًستبانات الموزعة والمستردة(: 2.4جدول )

 عدد الًستبانات

 الصالحة لمتحميل الًحصائي  المستردة  الموزعة

00; 107 104 
 المصدر: من إعداد الباحث بالًعتماد عمى بيانات الدراسة الميدانية
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 : أداة الدراسة4.4
أثػػػر تػػػوافر متطمبػػػات تطبيػػػؽ الحوسػػػبة السػػػحابية فػػػي تحسػػػيف الأداء تػػػـ إعػػػداد إسػػػتبانة حػػػوؿ "

" حيػػث النترنػت فػي المحافظػات الجنوبيػةالػوظيفي لػدى مػوظفي الشػركات الفمسػطينية المػزودة لخػدمات 
 تتكوف مف ثلاث أقساـ رئيسة ىي:

 :النػػوع الجتمػػاعي، الفئػػة وىػػو عبػػارة عػػف البيانػػات الشخصػػية والوظيفيػػة لممسػػتجيبيف ) القساام الأول
 (.، وطبيعة الوظيفةالعمرية، المؤىؿ العممي، سنوات الخدمة

 :والػذي تكػوف ، )متطمبات تطبيؽ الحوسػبة السػحابية(عف المتغير المستقؿ وىو عبارة  القسم الثاني
( ودراسة 2016( ودراسة )بحور، 2018بالعتماد عمى دراسة )النجار،  ىاتـ بناء( فقرة، 36مف )

(Yedder et al., 2019) ( ودراسػةMohammed et al., 2017) . مػع اجػراء مػا يمػزـ مػف
 ( أبعاد عمى النحو التالي:4قسيميا عمى )، حيث تـ تالتعديلات بما يلائـ طبيعة الدراسة الحالية

 ( فقرات.10، ويتكوف مف )التنظيميةالمتطمبات الأوؿ:  البعد  
 ( فقرات.8، ويتكوف مف )التكنولوجيةالمتطمبات الثاني:  البعد 
 ( فقرات.8، ويتكوف مف )القتصاديةالمتطمبات الثالث:  البعد 
 ( فقرات.10، ويتكوف مف )البيئيةالمتطمبات الرابع:  البعد 

 :ىػاتػـ بناء( فقػرة، 14وىو عبارة عف المتغير التػابع )الأداء الػوظيفي(، ويتكػوف مػف ) القسم الثالث 
ودراسػػػػة )المحػػػػروؽ والخضػػػػر،  (2020( ودراسػػػػة )الغػػػػا، 2020ريػػػػا، )ثبالعتمػػػػاد عمػػػػى دراسػػػػة 

ودراسة  (2018( ودراسة )اشتيوي، 2018ودراسة )الأغا،  (2019( ودراسة )الأندونيسي، 2020
 .مع اجراء ما يمزـ مف التعديلات بما يلائـ طبيعة الدراسة الحالية (2017)الفقعاوي، 

وقد تـ استخداـ مقيػاس ليكػرت الخماسػي لقيػاس اسػتجابات المبحػوثيف لفقػرات السػتبياف حسػب 
 (:2.4جدوؿ )

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي3.4جدول )
 غير موافق بشدة موافقغير  محايد موافق موافق بشدة الًستجابة

 0 8 9 : ; الدرجة
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 : صدق الًستبانة8.2
 : صدق آراء المحكمين "الصدق الظاىري":4.8.2

( مف الخبراء والمختصيف :0لقد تـ عرض الستبانة عمى مجموعة مف المحكميف تألفت مف )
معرفة آرائيـ وذلؾ بيدؼ (، 8في مجاؿ العموـ الإدارية، وترد أسماء المحكميف في ممحؽ رقـ )

، وقد استجاب الباحث ومدى تحقيقيا لأىداؼ الدراسة وفقراتيا ومدى ترابطيا،ىا ومقترحاتيـ حوؿ أبعاد
لآراء وتعميقات المحكميف وقاـ بإجراء ما يمزـ مف حذؼ وتعديؿ لبعض فقرات الستبياف في ضوء 

 (.0الممحؽ رقـ ) انظر -المقترحات المقدمة، وبذلؾ يظير الستبياف في صورتو النيائية 
 

 : صدق المقياس2.5.4
 : الًتساق الداخمي1.2.5.4

لقد قاـ الباحث بحساب التساؽ الداخمي للاستبانة وذلؾ مف خلاؿ حساب معاملات الرتباط 
 بيف كؿ فقرة مف فقرات أبعاد الستبانة والدرجة الكمية لمبعد نفسو.

 الحوسبة السحابيةتطبيق استبانة متطمبات  – (: الًتساق الداخمي4.4جدول )
 المتطمبات التكنولوجيةالبعد الثاني/  التنظيميةالمتطمبات البعد الأول/ 

 مستوى الدلًلة لًرتباطامعامل  الفقرة مستوى الدلًلة لًرتباطامعامل  الفقرة
1.  0.490 0.006 1.  0.805 0.000 
2.  0.490 0.006 2.  0.814 0.000 
3.  0.728 0.000 3.  0.783 0.000 
4.  0.622 0.000 4.  0.778 0.000 
5.  0.720 0.000 5.  0.752 0.000 
6.  0.865 0.000 6.  0.808 0.000 
7.  0.605 0.000 7.  0.827 0.000 
8.  0.754 0.000 8.  0.777 0.000 
9.  0.778 0.000    

10.  0.713 0.000  
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 المتطمبات البيئيةالبعد الرابع/  المتطمبات الًقتصاديةالبعد الثالث/ 
 مستوى الدلًلة لًرتباطامعامل  الفقرة مستوى الدلًلة لًرتباطامعامل  الفقرة

1.  0.734 0.000 1.  0.688 0.000 
2.  0.706 0.000 2.  0.814 0.000 
3.  0.705 0.000 3.  0.546 0.002 
4.  0.728 0.000 4.  0.659 0.000 
5.  0.755 0.000 5.  0.618 0.000 
6.  0.738 0.000 6.  0.785 0.000 
7.  0.776 0.000 7.  0.573 0.001 
8.  0.836 0.000 8.  0.689 0.000 
   9.  0.822 0.000 
   10.  0.738 0.000 

متطمبات  بأف قيمة معامؿ الرتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات استبانة " (:.:) يتبيف مف الجدوؿ
≤  ;4.4" مرتبطة مع البعد الذي تنتمي إليو، وجميعيا دالة عند مستوى معنوية تطبيق الحوسبة السحابية

α .وبذلؾ تعتبر الستبانة صادقة 
 "الأداء الوظيفياستبانة " –(: الًتساق الداخمي 8.4جدول )

 مستوى الدلًلة لًرتباطامعامل  الفقرة مستوى الدلًلة لًرتباطامعامل  الفقرة

0.  0.607 0.000 8.  0.779 0.000 
8.  0.652 0.000 9.  0.737 0.000 
9.  0.837 0.000 10.  0.731 0.000 
:.  0.835 0.000 11.  0.709 0.000 
;.  0.743 0.000 12.  0.767 0.000 
<.  0.735 0.000 13.  0.809 0.000 
=.  0.685 0.000 14.  0.743 0.000 

( معامؿ الرتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات استبانة "الأداء الوظيفي" والدرجة 4.;جدوؿ )يوضح 
وبذلؾ  α≤  ;4.4الكمية للاستبانة، والذي يبيف أف معاملات الرتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 

 تعتبر الستبانة صادقة.
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 البنائي: الصدق 4.4.8.2
متطمبات تطبيق الحوسبة يعبر عف الصدؽ البنائي بأنو مدى ارتباط كؿ بعد مف أبعاد استبانة )

 .(متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية)المجاؿ الأوؿ ( بالدرجة الجمالية لفقرات السحابية
 متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية –(: الصدق البنائي 6.4جدول )

 (.Sig)القيمة الًحتمالية لًرتباطامعامل  البعد

 0000. 9060. المتطمبات التنظيمية
 0000. 9500. المتطمبات التكنولوجية 
 0000. 9320. المتطمبات القتصادية

 0.000 9460. المتطمبات البيئية
متطمبات تطبيق جميع أبعاد استبانة )( أف جميع معاملات الرتباط في 6.4يبيف جدوؿ )

وبذلؾ تعتبر جميع أبعاد الستبانة  α≤  ;4.4عند مستوى معنوية ( دالة إحصائياً الحوسبة السحابية
 صادقو وتقيس ما وضعت لقياسو.

 

   : ثبات الًستبانة6.4
، والتجزئة النصفية قد تحقؽ الباحث مف ثبات إستبانة الدراسة مف خلاؿ معامؿ ألفا كرونباخل

 (.4.=وكانت النتائج كما ىي مبينة في جدوؿ )
 لقياس ثبات الًستبانة التجزئة النصفيةو معامل ألفا كرونباخ: (7.4جدول )

 البعد
عدد 
 الفقرات

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ

معامل ألفا 
 كرونباخ

الصدق 
 الذاتي

معامل 
 الًرتباط

معامل الًرتباط 
 المصحح

 6590. 5150. 9150. 8380. 10 المتطمبات التنظيمية
 8670. 7690. 9550. 9120. 8 المتطمبات التكنولوجية 
 8630. 7710. 9410. 8860. 8 المتطمبات القتصادية

 8620. 7610. 9360. 8760. 10 المتطمبات البيئية
 9550. 9130. 9820. 9640. 36 متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية ككل

 9420. 8920. 9660. 9330. 14 الأداء الوظيفي
أف قيمة معامؿ ألفا كرونباخ مرتفعة لكؿ بعد  السابؽجدوؿ المف النتائج الموضحة في  يتبيف

لأبعاد متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية كما وبمغت قيمتيا  (0.912 – 0.838حيث تتراوح بيف )
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وىذا يعنى أف الثبات ، (0.933)الأداء الوظيفي  لبعد، بينما بمغت ( لإجمالي البعاد مجتمعة0.964)
لكؿ بعد حيث تتراوح  الرتباط المصحح بدرجة مرتفعةقيمة معامؿ كما وكانت  .مرتفع وداؿ إحصائياً 

( 0.955لأبعاد متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية كما وبمغت قيمتيا ) (0.867 – 0.659بيف )
وىذا يعنى أف الثبات مرتفع ، (0.942)لستبانة الأداء الوظيفي  ، بينما بمغتلإجمالي البعاد مجتمعة

 .وداؿ إحصائياً 
وبالعتمػػاد عمػػى مػػا سػػبؽ وتأكػػد الباحػػث مػػف صػػدؽ أداة الدراسػػة وثباتيػػا، تكػػوف السػػتبانة فػػي 

 (.0صورتيا الحالية قابمة لمتوزيع، انظر الممحؽ )
 

 : اختبار التوزيع الطبيعي7.4
سػػػمرنوؼ لختبػػػػار مػػػا إذا كانػػػت البيانػػػات تتبػػػع التوزيػػػػع  -كولمجػػػوروؼ تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار 

 كالتالي:الطبيعي مف عدمو، وكانت النتائج 
 اختبار التوزيع الطبيعي: نتائج (8.4جدول )

 القيمة الًحتمالية Zقيمة اختبار  البعد

 1420. 1.150 المتطمبات التنظيمية
 2820. 9890. المتطمبات التكنولوجية 
 2780. 9920. المتطمبات القتصادية

 1560. 1.130 المتطمبات البيئية
 7680. 6650. متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية ككل

 6010. 7660. الأداء الوظيفي
 ;4.4.( أكبػػر مػػػف Sigتماليػػة )أف القيمػػة الح( :.<)جػػدوؿ الفػػي المبينػػة مػػف النتػػائج  يتضػػح

تػػـ اسػػتخداـ الختبػػػارات عمػػػى ذلػػؾ  نػػاءاً ، وبتبػػع التوزيػػع الطبيعػػيتالبيانػػػات  يمكػػف اسػػتنتاج بػػأفوبػػذلؾ 
 واختبار فرضيات الدراسة. للإجابة عمى أسئمةالمعممية 

 
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة8.2

، (SPSS) مف خلاؿ برنامج التحميؿ الإحصائي (ستبانةالأداة الدراسة )تـ تفريغ وتحميؿ 
 الإحصائية التالية:حيث تـ استخداـ الأدوات 
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 (: الًختبارات الإحصائية المستخدمة9.4جدول )

 الًستخدام الًختبار

 صدؽ التساؽ الداخمي  اختبار لقياس صدؽ متغيرات الدراسة
 صدؽ البناء 

 ألفاكرونباخ  اختبارات لقياس ثبات متغيرات الدراسة
 الصدؽ الذاتي 
 التجزئة النصفية 

اختبارات لقياس التحميؿ الوصفي لمتغيرات 
 الدراسة 

 .الجداوؿ التكرارية والنسب المئوية 

 .الوسط الحسابي 

 .الوزف النسبي 

 .النحراؼ المعياري 
 معامؿ ارتباط بيرسوف  اختبار فرضيات الدراسة

 طريقة النحدار الخطي المتعدد 

 اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف 

  الأحادي.اختبار تحميؿ التبايف 

 
 الخلاصة

تناوؿ ىذا الفصؿ وصفا لممنيج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة، وكذلؾ أداة الدارسة المستخدمة 
وطريقة إعدادىا وكيفية بناءىا وتطويرىا، ومدى صدقيا وثباتيا، وتـ النتياء مف الفصؿ بالمعالجات 

اة الدراسة مف الإحصائية التي استخدمت في تحميؿ البيانات واستخلاص النتائج، وقد تـ التأكد مف أد
استبانة، تـ اختيار المبحوثيف ليا بطريقة عشوائية مف  30خلاؿ توزيع عينة تجريبية مكونة مف 

المحافظات الجنوبية بيدؼ تقنيف أداة  –موظفي الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت 
 التجريبيةالعينة  احتساب الدارسة، والتحقؽ مف صلاحيتيا لمتطبيؽ عمى العينة الأصمية، عمما بأنو تـ

 .التحميؿ الحصائي الشامؿ لمدراسة ضمف
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 الخامشالفصل 

تحلُل البُاناث واخخبار فرضُاث 
 ومناقشخها الدراصت

 

 تمييد 

 البيانات الشخصيةالدراسة وفق  لعينةالوصف الإحصائي : 1.5

 المحك المعتمد في الدراسة :2.5

 واختبار الفرضياتالًجابة عمى أسئمة الدراسة : 3.5

 الخلاصة
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 الخامسالفصل 

 ومناقشتيا تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

 
 تمييد

، وذلؾ مف خلاؿ الإجابة تحميؿ البيانات واختبار فرضيات الدراسةىذا الفصؿ عرضاً ل يتناوؿ
أسئمة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الستبانة والتي تـ التوصؿ إلييا مف خلاؿ تحميؿ فقراتيا، عف 

)النوع الجتماعي، الفئة العمرية، التي اشتممت عمى البيانات الشخصية لممستجيبيف والوقوؼ عمى 
 المؤىؿ العممي، سنوات الخدمة، ونوع الوظيفة(.

إذ تـ  الدراسة، استبانةمف  والتي تـ جمعيالمبيانات لذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية  
لمحصوؿ عمى نتائج الدراسة التي تـ  (SPSS) استخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمدراسات الجتماعية

 عرضيا وتحميميا في ىذا الفصؿ. 
 

 البيانات الشخصيةدراسة وفق ال لعينةالوصف الإحصائي : 4.8
 :البيانات الشخصيةوفؽ  لخصائص عينة الدراسة وفيما يمي عرض

 عينة الدراسة حسب النوع الًجتماعيتوزيع : 4.4.8

 عينة الدراسة حسب النوع الًجتماعي(: توزيع 4.8جدول )

 النسبة المئوية % العدد النوع الًجتماعي

 75.0 78 ذكر

 25.0 26 أنثى

 %100 422 المجموع

%( مف عينة الدراسة مف الذكور، وما نسبتو 75)ما نسبتو ( أف 1.5يتضح مف جدوؿ )
إذ يغمب عمييا تمؾ الشركات في  ومتطمبات العمؿعزو الباحث ذلؾ طبيعة يو  %( مف الإناث،25)

آذار  8الطابع الذكوري، وتتفؽ ىذه النتيجة مع تقدير بياف الجياز المركزي للإحصاء الفمسطيني في 
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مف مجمؿ النساء ( %16) النساء في القوى العاممة بمغتـ، والذي أشار إلى أف نسبة مشاركة  2021
 .ـ 2020في سف العمؿ لمعاـ 

 
 عينة الدراسة حسب الفئة العمريةتوزيع : 4.4.8

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية2.5جدول )

 النسبة المئوية % العدد الفئة العمرية

 38.5 40 سنة 94 مف أقؿ
 51.9 54 سنة 4:إلى أقؿ مف  94مف 

 9.6 10 سنة فاكثر 4:

 %100 104 المجموع

سنة،  32اعمارىـ أقؿ مف  الدراسة عينة %( مف3885) نسبتو ما( أف 2.5يتضح مف جدوؿ )
، سنة فاكثر 42%( أعمارىـ مف 986سنة، ونسبة ) 42 مف أقؿ -32%( أعمارىـ مف 5189وبينما )

ىذه النتيجة تنسجـ مع طبيعة التي يتسـ بيا المجتمع الفمسطيني، فتعتبر فئة أف عزو الباحث إلى يو 
تي لدييا الالشباب ىي الغالبية العظمي فيو، وتسعى الشركات للاستفادة مف تمؾ العقوؿ والكفاءات 

 بداع.القدرة عمى التطوير والإ
 

 عينة الدراسة حسب المؤىل العمميتوزيع : 3.4.8

 عينة الدراسة حسب المؤىل العممي(: توزيع 3.5جدول )

 النسبة المئوية % العدد المؤىل العممي

 28.8 30 دبموـ
 68.3 71 بكالوريوس
 2.9 3 دراسات عميا
 %100 104 المجموع

عزو الباحث ي%( مؤىميـ العممي بكالوريوس و 68.3( أف ما نسبتو )3.5يتضح مف جدوؿ )
ذلؾ إلى أنو مف متطمبات الحصوؿ عمى غالبية الوظائؼ الحصوؿ عمى تمؾ الدرجة عمى الأقؿ وذلؾ 

%( مف 2.9وبينما ) الشيادة الجامعية الأولى، وأف معظـ الخريجيف مف حممة ذلؾ المؤىؿ، باعتبارىا



86 
 

جموعة مف الأفراد يسعوف ىناؾ م عزو الباحث ذلؾ إلى أفيعينة الدراسة ىـ مف فئة الدراسات العميا و 
 لتطوير انفسيـ، وذلؾ بيدؼ الحصوؿ عمى ترقيات.

 
 : توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة4.1.5

 عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة(: توزيع 2.8جدول )
 النسبة المئوية % العدد سنوات الخدمة

 39.4 41 سنوات ;أقؿ مف 

 42.3 44 سنوات 04إلى أقؿ مف  ;مف 

 18.3 19 سنوات فأكثر 04
 %100 422 المجموع

%( مف عينو الدراسة عدد سنوات خدمتيـ أقؿ 81.7( أف ما نسبتو )4.5يتضح مف جدوؿ )
قياـ الشركات في عزو الباحث ذلؾ إلى يفأكثر، و  واتسن 10%( مف 18.3سنوات، ونسبة ) 10مف 

السنوات الأخيرة بتوظيؼ ذوي الكفاءات ضمف خطة لمتطوير ومواكبة التكنولوجية الحديثة، وذلؾ نظراً 
 لممنافسة الشديدة التي تواجييا تمؾ الشركات مع الشركات الكبرى مثؿ شركة التصالت الفمسطينية. 

 
 طبيعة الوظيفة: توزيع عينة الدراسة حسب 5.1.5

 توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة الوظيفة (:5.5جدول )
 النسبة المئوية % العدد نوع الوظيفة

 80.8 84 تنفيذية
 19.2 20 إشرافية 

 %100 422 المجموع

، تنفيذية%( مف عينة الدراسة طبيعة وظيفتيـ 80.8( أف ما نسبتو )5.5يتضح مف جدوؿ )
طبيعة اليياكؿ عزو الباحث ذلؾ إلى يو . شرافيةالإ ينتموف إلى الوظائؼ%( 19.2)بينما ما نسبتو 

 التنظيمية لتمؾ الشركات.
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 : المحك المعتمد في الدراسة2.5
عمى  الباحثد اعتم و،وفقرات الموافقة عمى أبعاد الستبياف مستوى وتبياف الدراسة نتائج ولتفسير

 :(Ozen et al., 2012: 9) التالي الجدوؿ في موضحال المحؾ
  

 المحك المعتمد في الدراسة(: 6.5جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية

 قميمة جداً  20% -36%مف  1 – 1.80مف 
 قميمة 36% - 52%أكبر مف  1.80 - 2.60أكبر مف 
 متوسطة % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 كبيرة 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 

 كبيرة جداً  84 %-100%أكبر مف  5 - 4.20أكبر مف 
 (Ozen et al., 2012: 9المصدر: من اعداد الباحث بالًعتماد عمى دراسة )

 
 : الًجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار الفرضيات3.5

ما واقع توافر متطمبات تطبيق : الإجابة عمى السؤال الأول والذي ينص عمى: "1.3.5
الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات الًنترنت في المحافظات الحوسبة السحابية في 

 "الجنوبية؟
المتوسط الحسابي والنحراؼ المعياري وكذلؾ  احتسابتـ وللإجابة عمى سؤاؿ الدراسة الأوؿ، 

متطمبات تطبيؽ الحوسبة درجة الموافقة حوؿ استبانة لمعرفة  الوزف النسبي بالإضافة إلى الترتيب وذلؾ
. حيث كاف تفصيؿ النتائج (، التكنولوجية، القتصادية، والبيئيةالتنظيميةوأبعادىا الأربعة: ) السحابية

 عمى النحو التالي:
 "المتطمبات التنظيمية: تحميل فقرات بعد "4.4.3.8

 "المتطمبات التنظيمية"(: تحميل فقرات بعد 7.5جدول )

 الفقرة م
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 7 81.15 0.82 4.06يمتمؾ الموظفوف المعرفة الكافية حوؿ البنية الأساسية لمحوسبة   .0
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 السحابية.

8.  
تدرؾ الإدارة العميا الفوائد التقنية المرجو تحقيقيا لستخداـ الحوسبة 

 السحابية.
4.18 0.68 83.65 5 

9.  
الحوسبة السحابية في تيتـ الإدارة العميا في الشركة باستخداـ تقنيات 

 عممياتيا.
4.08 0.75 81.54 6 

:.  
الحوسبة  تعمؿ عمى استخداـ متخصصة أقساـ الشركة في يوجد

 السحابية.
3.93 0.92 78.65 10 

;.  
 في لتقديـ المشورة بالخبراء تقوـ الدارة العميا لمشركة بالستعانة

 الحوسبة السحابية. مجاؿ
4.04 0.77 80.77 8 

<.  
 الكافية بالمرونة تتسـ خطط الدارة العميا لمشركةيتوفر لدى 

 استخداـ الحوسبة السحابية. تغييرات يتطمبيا أي لستيعاب
4.21 0.78 84.23 3 

=.  
توظؼ الشركة موظفوف يمتمكوف ميارات التعامؿ مع الحوسبة 

 9 78.85 0.90 3.94 السحابية.

>.  
 يوجد خطة مستقبمية لدى الشركة لتبني الحوسبة السحابية

 واستخداميا في عمميات تكنولوجيا المعمومات.
4.33 0.70 86.54 1 

 2 84.81 0.69 4.24 تتوافؽ رؤية ورسالة الشركة مع استخداميا لتقنية الحوسبة السحابية.  .?

04.  
يتوفر لدى الشركة ىيكؿ تنظيمي يتلاءـ مع تطبيؽ الحوسبة 

 4 83.85 0.81 4.19 السحابية.

  82.40 0.59 4.12 المتطمبات التنظيمية الدرجة الكمية لمبُعد الأول 

المتوسط الحسابي لمفقرة الثامنة "يوجد خطة مستقبمية لدى يتضح بأف  (;.=مف جدوؿ )
أي أف ( 99.:الشركة لتبني الحوسبة السحابية واستخداميا في عمميات تكنولوجيا المعمومات" يساوي )

وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة جداً مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه  %(،:;.><الوزف النسبي )
سعي الشركات  عزو الباحث ذلؾ إلىي، و البعدالفقرة، وبذلؾ جاء ترتيبيا في المرتبة الأولى في ىذا 

جعؿ أولوية تبني الحوسبة السحابية ضمف الخطة الستراتيجية الخاصة بيـ، وأف ذلؾ التبني يأتي 
ريجي ضمف خطة تتسـ بالمرونة الكافية لستيعاب التغيير الذي يتطمبو التعامؿ مع التقنيات بشكؿ تد
 الحديثة. 
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المتوسط الحسابي لمفقرة الرابعة "يوجد في الشركة أقساـ متخصصة تعمؿ عمى كما ويتبيف بأف 
أف ىناؾ  %(، وىذا يعني;>.<=أي أف الوزف النسبي ) (9?.9استخداـ الحوسبة السحابية " يساوي )

 جاء ترتيبيا في المرتبة الأخيرة في ىذا وقدموافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة، 
قياـ الشركات بتخصيص أقساـ تعمؿ عمى مواكبة كؿ ما ىو جديد في  عزو الباحث ذلؾ إلىي، و البعد

مف أجؿ توظيفيا بما يخدـ  مجاؿ الحوسبة السحابية وتوظيؼ اشخاص يمتمكوف ميارات التعامؿ معيا،
 مصالح الشركة.

(، وبوزف نسبي 08.:"المتطمبات التنظيمية" ) لبعدوبشكؿ عاـ قد بمغ المتوسط الحسابي 
 بعد %(، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات4:.8<يساوي )

والموظفيف لأىمية الحوسبة السحابية في  ةدار ادراؾ الإ عزو الباحث ذلؾ إلىيالمتطمبات التنظيمية. و 
تطور الشركات واىتماـ الدارة بذلؾ ووضعو ضمف أولوياتيا وخططيا المستقبمية، والعمؿ عمى 

 توظيؼ مف يممكوف الكفاءة بما يخدـ التطور في ىذا المجاؿ.
موافقة بدرجة والتي توصمت الى أف ىناؾ  (<840)النجار،  دراسةىذه النتيجة مع واتفقت 

كبيرة عمى )دعـ الدارة العميا، وىيكؿ المؤسسة( والتي تندرج تحت المتطمبات التنظيمية، كما واتفقت 
مع دراسة  اختمفتكبيرة. بينما بدرجة  والتي بينت وجود الخبرات والكوادر (:840)شعت، مع دراسة 
وبعد الدعـ  دور الإدارة العميا متوسطة بعدموافقة بدرجة والتي توصمت الى أف ىناؾ  (>840)بحور، 

 التنظيمي والتي تعتبر أبعاد فرعية لممتطمبات التنظيمية.
 
 "المتطمبات التكنولوجية: تحميل فقرات بعد "4.4.3.8

 "المتطمبات التكنولوجية" بعدتحميل فقرات : (8.8جدول )
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0.  
 الأدوات البرمجية اللازمة لبناء وادارة السحابةلدى الشركة تتوفر 

 .الإلكترونية
4.33 0.70 86.54 4 

 2 90.38 0.61 4.52 .دةبشبكة واحالشركة جميع أجيزة الحاسوب في ترتبط   .8
 1 91.15 0.62 4.56خطوط انترنت عالية السرعة وخدماتيا غير الشركة يتوفر في   .9
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 متقطعة.

:.  
بة ستطبيؽ الحو لأجيزة ومعدات عالية الكفاءة  الشركةيتوفر في 
 السحابية.

4.52 0.68 90.38 3 

 5 84.62 0.67 4.23 .في الشركةتتوافؽ الحوسبة السحابية مع الأنظمة المستخدمة   .;

<.  
بسيولة في البنية التحتية الحالية  الحوسبة السحابيةيمكف دمج 

 .في الشركة لتكنولوجيا المعمومات
4.17 0.61 83.46 6 

=.  
في الدارات المختمفة عمى كيفية استخداـ  يتـ تدريب الموظفوف

 الحوسبة السحابية في أداء مياميـ.
3.82 0.86 76.35 8 

>.  
نظـ المعمومات بالقدرة عمى دعـ تطوير أنظمة  في الموظفوفيتمتع 

 الحوسبة السحابية.
4.01 0.73 80.19 7 

  85.38 0.51 4.27 التكنولوجية الدرجة الكمية لمبُعد الثاني المتطمبات 

المتوسط الحسابي لمفقرة الثالثة "يتوفر في الشركة خطوط انترنت يتضح بأف  (;.<مف جدوؿ )
%(، وىذا يعني ;0.0?( أي أف الوزف النسبي )>;.:عالية السرعة وخدماتيا غير متقطعة" يساوي )

جاء ترتيبيا في المرتبة  وقدمف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة، جداً أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة 
اف مجتمع الدراسة ىو الشركات المزودة لخدمات  عزو الباحث ذلؾ إلىي، و البعدالأولى في ىذا 

النترنت فبالتالي نتيجة طبيعية اف تكوف البنية التحتية لخطوط النترنت والشبكة لدييا ذات سرعة 
 ف تكوف جميع أجيزة الشركة ضمف تمؾ الشبكة.وجودة مرتفعة، وا

المتوسط الحسابي لمفقرة السابعة "يتـ تدريب الموظفوف في الدارات المختمفة كما ويتبيف بأف 
( أي أف الوزف النسبي 8<.9عمى كيفية استخداـ الحوسبة السحابية في أداء مياميـ" يساوي )

جاء  وقدة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة، %(، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبير ;9.>=)
الىتماـ مف قبؿ الشركات بشكؿ  عزو الباحث ذلؾ إلىيو  .البعدترتيبيا في المرتبة الأخيرة في ىذا 

كبير بتدريب الموظفيف وتطوير قدراتيـ في المجالت التكنولوجية، ال أف ىذا التدريب لـ يصؿ الى 
 لخبراء في ىذا المجاؿ عمى مستوى المحافظات الفمسطينية الجنوبية.المستوى المطموب نظراً لقمة ا

(، وبوزف نسبي يساوي =8.:" المتطمبات التكنولوجية " ) لبعدالكمي المتوسط الحسابي و 
%(، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات المتطمبات <9.;<)
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اف أي تغيير يحتاج الى قاعدة صمبة ينشأ عمييا وتمثؿ  ؾ إلىعزو الباحث ذليو  .التكنولوجية
المتطمبات التكنولوجية القاعدة الساسية لمتحوؿ الى الحوسبة السحابية مف تجييز الأجيزة والبنية 

 التحتية والشبكة ومدى ملائمتيا لمتقنية الجديدة وتأىيؿ وتدريب الكوادر البشرية.
والتي توصمت إلى وجود موافقة كبيرة حوؿ  (<840نجار، )ال دراسةالنتيجة مع واتفقت ىذه 

)خصوصية وأمف البيانات، وجيوزية البيئة التكنولوجية( والتي تعتبر ابعاد فرعية لممتطمبات 
( والتي أشارت إلى أف الموافقة كبيرة حوؿ ذلؾ 8484حسف، )التكنولوجية، كما واتفقت مع دراسة  

والتي توصمت الى أف درجة الموافقة حوؿ الموارد  (:840، )شعتدراسة  مع اختمفتالبعد. بينما 
( والتي بينت بأف الموافقة >840المادية والبرمجية كانت متوسطة، كما واختمفت مع دراسة )بحور، 

 كانت متوسطة حوؿ سرية البيانات.
 
 "المتطمبات الًقتصادية: تحميل فقرات بعد "3.4.3.8

 "المتطمبات الًقتصادية" بعدتحميل فقرات : (9.8جدول )
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0.  
تنطوي عممية نشر الحوسبة السحابية عمى قدر ضئيؿ مف الوقت 

 والجيد.
3.97 0.72 79.42 7 

 4 84.42 0.70 4.22 تقمؿ الحوسبة السحابية مف تكمفة صيانة النظاـ.  .8

9.  
استخداـ الحوسبة السحابية لأداء عمميـ بشكؿ يمكف لمموظفيف 

 أفضؿ دوف الحاجة إلى مزيد مف التدريب.
3.77 0.87 75.38 8 

 3 85.19 0.74 4.26 يقمؿ استخداـ الحوسبة السحابية مف استيلاؾ الطاقة الكيربائية.  .:

;.  
يقمؿ استخداـ الحوسبة السحابية مف النفقات التشغيمية عمى خطوط 

 الشبكة المؤجرة.
4.07 0.78 81.35 6 

<.  
يتوفر لدى الشركة التمويؿ الكافي لإنشاء البنية التحتية لستخداـ 

 الحوسبة السحابية.
4.28 0.67 85.58 1 

=.  
يتوفر لدى الشركة الدعـ المالي اللازـ لشراء التقنيات اللكترونية 

 اللازمة لمحوسبة السحابية.
4.27 0.74 85.38 2 

 5 84.04 0.81 4.20يتوفر لدى الشركة الدعـ المالي اللازـ للاستعانة بمدربيف مؤىميف   .<
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 لتدريب العامميف عمى تطبيؽ آلية الحوسبة السحابية.

  82.60 0.52 4.13 الدرجة الكمية لمبُعد الثالث المتطمبات الًقتصادية 

يتوفر لدى الشركة التمويؿ المتوسط الحسابي لمفقرة السادسة " يتضح بأف  (;.?مف جدوؿ )
أي أف الوزف النسبي  (<8.:الكافي لإنشاء البنية التحتية لستخداـ الحوسبة السحابية " يساوي )

 وقد%(، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة جداً مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة، <;.;<)
الشركات الخاصة وخصوصا  الباحث ذلؾ إلىعزو يو البعد.  جاء ترتيبيا في المرتبة الأولى في ىذا

شركات الأنترنت دائما ما تحظى بحصة سوقية عالية نظراً لمدى القباؿ الكبير مف جميع فئات 
الشعب عمى استخداـ خدمات تمؾ الشركات، وبالتالي فأنو يتوفر لدييـ رصيد مالي كبير يمكنيـ مف 

 السحابية.تجييز ما يمزـ مف متطمبات لتطبيؽ تقنية الحوسبة 
المتوسط الحسابي لمفقرة الثالثة "يمكف لمموظفيف استخداـ الحوسبة السحابية لأداء كما ويتبيف 

( أي أف الوزف النسبي ==.9عمميـ بشكؿ أفضؿ دوف الحاجة إلى مزيد مف التدريب" يساوي )
جاء وقد قرة، %(، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الف<9.;=)

غالبية العظمي مف موظفي اف ال عزو الباحث ذلؾ إلىيو  البعد. ترتيبيا في المرتبة الأخيرة في ىذا
مف مختصي الحاسوب وبالتالي لدييـ ميارة التفاعؿ مع التكنولوجيا بشكؿ جيد، ولكف  تنترنشركات الإ

التكنولوجيا الجديدة ومواكبة التطور يمزـ المؤسسة تدريب الموظفيف كي يتمكف الجميع مف استخداـ تمؾ 
 التكنولوجيا بالشكؿ السميـ.

(، وبوزف نسبي 09.:ة" )"المتطمبات القتصادي لبعدوبشكؿ عاـ قد بمغ المتوسط الحسابي 
وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات  %(،4>.8<يساوي )

تجاه دعـ وتمويؿ  الشركاتيوجد توجو لدى انو  عزو الباحث ذلؾ إلىيالمتطمبات القتصادية. و 
 .الإدارة الحديثة ، لأنيا أضحت متطمب رئيس فيلمحوسبة السحابيةعمميات التحوؿ والنتقاؿ 

كبيرة موافقة بدرجة والتي توصمت الى أف ىناؾ  (>840، بحور) مع دراسة النتيجةىذه  واتفقت
 حوؿ "المتطمبات المادية"، والتي تندرج تحت بعد المتطمبات القتصادية.
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 "المتطمبات البيئية: تحميل فقرات بعد "2.4.3.8
 "البيئيةالمتطمبات " بعدتحميل فقرات : (42.8جدول )
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 2 78.65 0.86 3.93 توجد قواعد الأماف والسياسات التي تنظـ عمؿ الحوسبة السحابية.  .0
 1 79.81 0.76 3.99 تعمؿ ادارة الشركة عمى نشر سياسة الحوسبة السحابية.  .8
 8 72.50 0.84 3.63 الحوسبة السحابية في الشركات. يتوافر وعي حكومي بفوائد استخداـ  .9

:.  
تتبنى الحوسبة السحابية افضؿ معايير الحماية مف اليجمات الرقمية 

 وذلؾ بالعتماد عمى مقدمي الخدمة.
3.69 0.76 73.85 6 

 10 68.08 0.89 3.40 يوجد دعـ حكومي لعتماد الحوسبة السحابية.  .;

<.  
الكافية اللازمة لحماية استخداـ الحوسبة تتوافر القوانيف والموائح 

 السحابية.
3.47 0.84 69.42 9 

 7 72.88 0.79 3.64 .السحابية الحوسبة نحو لمتحوؿ سياسية إرادة  يوجد  .=

>.  
تتوافر شراكة وتعاوف بيف شركات النترنت والقطاع الحكومي 

 المنظـ لقطاع النترنت.
3.75 0.82 75.00 5 

?.  
الحوسبة  ةات التي ل يمكف اتاحتيا في بيئالبيانتقوـ الشركة بتحديد 

 السحابية العامة لأسباب قانونية او امنية.
3.89 0.74 77.88 4 

04.  
توجد قنوات اتصاؿ مفتوحة بيف الشركة مع صانعي القرار في 

 مجاؿ الحوسبة السحابية.
3.92 0.76 78.46 3 

  74.65 0.62 3.73 الدرجة الكمية لمبُعد الرابع المتطمبات البيئية 

المتوسط الحسابي لمفقرة الثانية "تعمؿ ادارة الشركة عمى نشر يتضح بأف  (;.04مف جدوؿ )
وىذا يعني أف ىناؾ  %(،0<.?=( أي أف الوزف النسبي )??.9سياسة الحوسبة السحابية" يساوي )

ىذا  مفجاء ترتيبيا في المرتبة الأولى  وقدموافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة، 
أف الشركات تدرؾ أىمية الحوسبة السحابية وبذلؾ فإف نشر سياسة  عزو الباحث ذلؾ إلىي، و البعد

 الحوسبة السحابية يسرع مف عممية الستفادة مف تمؾ التقنية.
" السحابيةيوجد دعـ حكومي لعتماد الحوسبة " الخامسةالمتوسط الحسابي لمفقرة كما ويتبيف 

%(، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ <4.<>( أي أف الوزف النسبي )4:.9يساوي )
 عزو الباحث ذلؾ إلىي، و البعد ىذامف جاء ترتيبيا في المرتبة الأخيرة وقد أفراد العينة عمى ىذه الفقرة، 
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ىذا الدعـ لـ يصؿ الى الحد ف أف ىناؾ وعى لدى الدولة بالحوسبة السحابية كتكنولوجيا حديثة ولك
المطموب وذلؾ نظراً لمظروؼ التي تعيشيا المحافظات الفمسطينية بشكؿ عاـ والمحافظات الجنوبية 
عمى وجو التحديد، والتي تحد مف القدرة عمى دعـ ىذا التوجو بصورة كبيرة نظراً لتحكـ الجانب 

 .السرائيمي في الخدمات الرئيسية للانترنت
(، وبوزف نسبي يساوي 9=.9" المتطمبات البيئية" ) لبعدبمغ المتوسط الحسابي  وبشكؿ عاـ قد

%(، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات المتطمبات ;>.:=)
قياـ الوزارة بنشر سياسات استخداـ الحوسبة التي تساعد عمى نشر  عزو الباحث ذلؾ إلىيو  البيئية.
 مؾ التقنية الحديثة.وتبني ت

( والتي توصمت الى أف درجة الموافقة كانت :840)شعت، دراسة  مع ىذه النتيجة واختمفت
 متوسطة عمى بعد "توافر المتطمبات البيئية".

 
 "متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية : تحميل جميع أبعاد "8.4.3.8

 "الحوسبة السحابيةمتطمبات تطبيق "أبعاد استبانة تحميل : (44.8جدول )
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 3 82.40 0.59 4.12 المتطمبات التنظيمية  .0
 1 85.38 0.51 4.27 المتطمبات التكنولوجية  .8
 2 82.60 0.52 4.13 المتطمبات القتصادية  .9
 4 74.65 0.62 3.73 المتطمبات البيئية  .:
  80.96 0.47 4.05 لأبعاد متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية معاً الدرجة الكمية  

أف المتوسط الحسابي لجميع فقرات متطمبات تطبيؽ الحوسبة ( تبيف ;.00مف جدوؿ )  
%، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة مف >?.4<أي أف الوزف النسبي ، ;4.:يساوي  السحابية

أف  عزو الباحث ذلؾ إلىيو عمى فقرات متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية بشكؿ عاـ،  المبحوثيفقبؿ 
الشركات المزودة لخدمات النترنت تسعى جاىدة الى مواكبة التطور التكنولوجي بشكؿ عاـ ومحاولتيا 

يقيا، الجادة في تطبيؽ الحوسبة السحابية لشعورىا اليجابي مف المزايا التي ستعود عمييا مف وراء تطب
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فمف ىذا المنطمؽ عممت الشركات عمى توفير المتطمبات اللازمة لعمؿ تمؾ التقنية وىذا ما بينتو 
 النتائج.

والتي  (8484)اسماعيؿ ومبارز، ( ودراسة <840)النجار،  مع دراسة النتيجةواتفقت ىذه  
 اختمفت". بينما ؿككالحوسبة السحابية متطمبات كبيرة حوؿ بعد "موافقة بدرجة توصمت الى أف ىناؾ 

والتي توصمت الى أف  (?840)قطراف، ودراسة  (:840)شعت، (، ودراسة >840بحور، مع دراسة )
 درجة الموافقة كانت متوسطة.

 

ما مستوى الأداء الوظيفي في : الإجابة عن السؤال الثاني والذي ينص عمى: "4.3.8
 "المحافظات الجنوبية؟الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات الًنترنت في 

المتوسط الحسابي والنحراؼ المعياري وكذلؾ  احتسابتـ وللإجابة عمى سؤاؿ الدراسة الأوؿ، 
درجة الموافقة حوؿ استبانة الأداء الوظيفي، وكانت لمعرفة  الوزف النسبي بالإضافة إلى الترتيب وذلؾ

 النتائج عمى النحو التالي:
 الأداء الوظيفي"ة "استبانتحميل فقرات : (44.8جدول )
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 1 89.42 0.65 4.47 بالكفاءة المطموبة. ـلييإفوف بتأدية الأعماؿ الموكمة يقوـ الموظ  .0
 4 87.88 0.61 4.39 يؤدي الموظفوف المياـ الوظيفية طبقا لمعايير الجودة المطموبة.  .8

9.  
الموظفوف الجيد الكافي لإنجاز الأداء الوظيفي في الوقت يبذؿ 
 المحدد.

4.46 0.67 89.23 2 

 12 84.81 0.74 4.24 يتوفر لدى الموظفوف الستعداد الكافي لتحمؿ المسؤولية.  .:

;.  
يتمتع الموظفوف بالقدرة عمى حؿ المشكلات التي تواجييـ اثناء 

 العمؿ.
4.31 0.74 86.15 9 

<.  
أف يتعامموا بشكؿ مرضي مع الضغوط الناجمة يستطيع الموظفوف 

 عف العمؿ.
4.27 0.71 85.38 10 

=.  
يتـ التنسيؽ بشكؿ مستمر بيف المستويات الإدارية لتحقيؽ الجودة 

 المطموبة في إنجاز الأعماؿ.
4.23 0.78 84.62 13 

 6 87.12 0.67 4.36يؤدي الموظفوف المياـ والواجبات الوظيفية طبقا لإجراءات وأنظمة   .<
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 المعتمدة.السلامة العامة 

?.  
تتوفر لدى الموظفوف المعرفة والإلماـ بطبيعة الأعماؿ الموكمة 

 إلييـ.
4.35 0.65 86.92 7 

 14 82.69 0.80 4.13 يساعد الموظفوف في صياغة إجراءات العمؿ الخاصة بالشركة.  .04

00.  
يتمتع الموظفوف بالمعرفة الفنية اللازمة لتحقيؽ الفعالية في ادائيـ 

 لمعمؿ.
4.39 0.61 87.88 5 

08.  
يستطيع الموظفوف اتخاذ القرارات اليامة الخاصة بمياـ عمميـ 

 بشكؿ ناجح.
4.32 0.64 86.35 8 

09.  
يحرص الموظفوف عمى الطلاع عمى كؿ ما ىو جديد في مجاؿ 

 عمميـ لمواكبة التطور.
4.25 0.76 85.00 11 

 3 88.08 0.58 4.40 بفاعمية.تتوفر لدى الموظفوف القدرة عمى إدارة وقتيـ   .:0
  86.54 0.54 4.33 الدرجة الكمية لمتغير الأداء الوظيفي 

المتوسط الحسابي لمفقرة الأولى "يقوـ الموظفوف بتأدية الأعماؿ يتضح بأف ( ;.08مف جدوؿ )
%(، وىذا يعني أف 8:.?<( أي أف الوزف النسبي )=:.:بالكفاءة المطموبة" يساوي ) ـلييإالموكمة 

جاء ترتيبيا في المرتبة الأولى  وقدىناؾ موافقة بدرجة كبيرة جداً مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة، 
اءة حرص الموظفوف عمى انجاز العماؿ بالجودة والكف عزو الباحث ذلؾ إلىيو  .ذه الستبانةفي ى

 العالية وفي الوقت المحدد.
المتوسط الحسابي لمفقرة العاشرة "يساعد الموظفوف في صياغة إجراءات العمؿ كما وتبيف بأف 

%(، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة ?>.8<( أي أف الوزف النسبي )09.:الخاصة بالشركة" يساوي )
ذه يبيا في المرتبة الأخيرة في ىجاء ترت وقدبدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة، 

قياـ الشركات باشراؾ العامميف في وضع خطط لمعمؿ، ووضع  عزو الباحث ذلؾ إلىيو  .الستبانة
الآليات لمتعامؿ ما بيف الأقساـ المختمفة في تمؾ الشركات، الأمر الذي ينعكس ايجاباً عمى العمؿ 

 ويسيؿ الجراءات.
(، وبوزف نسبي 99.:ممتغير التابع "الأداء الوظيفي" )ل فقد بمغ المتوسط الحسابيوبشكؿ عاـ 

%(، وىذا يعني أف ىناؾ موافقة بدرجة كبيرة جداً مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات :;.><يساوي )
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قياـ الشركات باشراؾ عاممييا في صياغة اجراءات  عزو الباحث ذلؾ إلىيو  متغير الأداء الوظيفي.
ساميـ وبما يرتبط بطبيعة عمميـ/ بالإضافة الى سيولة تواصميـ مع العمؿ وخصوصاً فيما يتعمؽ بأق

يـ الصلاحيات الكافية لأداء أعماليـ، الأمر الذي يشعرىـ بالمسئولية والتحفيز نحو حالدارة العميا، ومن
 أداء أعماليـ عمى أكمؿ وجو.

، والتي توصمت (8484، وأحمد شاكر)ودراسة  (<840)الأغا،  دراسةالنتيجة مع واتفقت ىذه 
)الأغا، كبيرة جداً حوؿ بعد "الأداء الوظيفي ككؿ"، بينما اختمفت مع دراسة موافقة بدرجة الى أف ىناؾ 

ودراسة  (=840)الفقعاوي، ، ودراسة (8484ريا، ث)ودراسة  (8484، الأقرع) ودراسة (8484
)طمحاوي وبراىيمي، سة ودرا (8484)زليخة، ودراسة  (8484)جاد الكريـ، ودراسة  (8480)العجمي، 

( 8480)الشوا، والتي توصمت الى أف درجة الموافقة كانت كبيرة، كما اختمفت مع دراسة  (8484
ودراسة  (8484)المحروؽ والخضر، ودراسة  (8480)عبد الحميد، ودراسة  (<840، اشتيوي)ودراسة 

 والتي توصمت الى أف درجة الموافقة كانت متوسطة. (?840)الأندونيسي، 
 
ىل توجد علاقة بين متطمبات تطبيق : الًجابة عمى السؤال الثالث والذي ينص عمى: "3.3.5

الحوسبة السحابية )التنظيمية، التكنولوجية، الًقتصادية، والبيئية( والأداء الوظيفي في 
 ".الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات الًنترنت في المحافظات الجنوبية؟

الثالث، قاـ الباحث بوضع الفرضية الرئيسة الأولى، والتي تنص عمى: وللإجابة عمى السؤاؿ 
( بيف متطمبات تطبيؽ الحوسبة α ≤ 0.05ل توجد علاقة ذات دللة احصائية عند مستوى دللة )"

السحابية )التنظيمية، التكنولوجية، القتصادية، والبيئية( والأداء الوظيفي في الشركات الفمسطينية 
 . "ت النترنت في المحافظات الجنوبيةالمزودة لخدما

ولختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار معامؿ ارتباط بيرسوف لقياس شدة العلاقة بيف تمؾ 
 يوضح النتيجة: (13.5)المتغيرات والجدوؿ 

 معامل الًرتباط بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع (:43.8جدول )

 المتغيرات المستقمة
 التابع / الأداء الوظيفيالمتغير 

 (.Sig)القيمة الًحتمالية معامل بيرسون للارتباط
 0.000 0.542 المتطمبات التنظيمية

 0.000 0.602 المتطمبات التكنولوجية
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 المتغيرات المستقمة
 التابع / الأداء الوظيفيالمتغير 

 (.Sig)القيمة الًحتمالية معامل بيرسون للارتباط
 0.000 0.505 المتطمبات الًقتصادية

 0.000 0.505 المتطمبات البيئية
 0.000 0.641 متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية ككل

الفرعية مف الفرضية الرئيسية الأولى والتي أشارت إلى نتائج الفرضيات  (13.5)يبيف الجدوؿ 
، وأف القيمة 0.641متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية يساوي الدرجة الكمية معامؿ الرتباط بيف أف 

لرتباط ، كما وبمغت معاملات ا0.05مف مستوى الدللة  قؿوىي أ 0.000.( تساوي Sigالحتمالية )
 متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية )التنظيمية، التكنولوجية، القتصادية، والبيئية( والأداء الوظيفيبيف 

مستوى الدللة ( وجميعيا دالة إحصائياً عند 0.505، 0.505، 0.602، 0.542عمى الترتيب )
متطمبات بيف ( α ≤ 0.05ذات دللة احصائية عند مستوى )طردية توجد علاقة  وبالتالي: 0.05

في الشركات  تطبيؽ الحوسبة السحابية )التنظيمية، التكنولوجية، القتصادية، والبيئية( والأداء الوظيفي
 .الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في المحافظات الجنوبية

ويعزو الباحث ىذه العلاقة بيف المتغيريف إلى أف توافر متطمبات الحوسبة السحابية مف بنية 
تية وتوفر برمجيات وخطوط انترنت عالية السرعة والموارد البشرية المدربة والمؤىمة والدعـ الداري تح

ودعـ الحكومة تساعد عمى تسييؿ العتماد عمى الحوسبة السحابية داخؿ الشركات، مما ينعكس عمى 
 أدائيـ.عمى يؤثر سيولة تنفيذ المعاملات، الأمر الذي يعمؿ عمى توفير وقت وجيد لمموظفيف وبالتالي 

  
ىل يوجد أثر لمتطمبات تطبيق : الإجابة عمى السؤال الرابع، والذي ينص عمى: "4.3.5

الحوسبة السحابية )التنظيمية، التكنولوجية، الًقتصادية، والبيئية( في الأداء الوظيفي 
 "الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات الًنترنت في المحافظات الجنوبية؟ب

عمى السؤاؿ الرابع، قاـ الباحث بوضع الفرضية الرئيسة الثانية، والتي تنص عمى: وللإجابة 
 لمتطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية( α ≤ 0.05دللة احصائية عند مستوى دللة )ذو يوجد أثر  ل"
المزودة الشركات الفمسطينية في الأداء الوظيفي في ( التنظيمية، التكنولوجية، القتصادية، والبيئية)

 ".لخدمات النترنت في المحافظات الجنوبية
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، والنتائج موضحة في جدوؿ "النحدار الخطي المتعدد"ولختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ 
(0;.;:) 

 الفرضية الرئيسة الثانية -(: تحميل الًنحدار الخطي المتعدد42.8جدول )

 .Sigالقيمة الًحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الًنحدار المتغيرات المستقمة

 0.002 3.154 1.190 المقدار الثابت
 0.559 0.587 0.070 المتطمبات التنظيمية

 0.008 2.702 0.383 المتطمبات التكنولوجية
 0.433 0.788 0.094 المتطمبات الًقتصادية

 0.007 2.748 0.222 المتطمبات البيئية
 4040.معامل التحديد المُعدل =  6530.معامل الًرتباط = 

 0 000.القيمة الًحتمالية =  F  = 18.423قيمة الًختبار 
، وىذا يعني أف :4:.4معامؿ التحديد المُعدَّؿ= بأف قيمة  (;.:0مف جدوؿ )قد تبيف 

)المتغير التابع( تـ تفسيره مف خلاؿ العلاقة الخطية والنسبة  الأداء الوظيفي% مف التغير في :.4:
قيمة كما وبمغت  ل يتضمنيا النموذج. الأداء الوظيفيالمتبقية ترجع إلى عوامؿ أخرى تؤثر في 

صلاحية مما يعني  (4.444، كما أف القيمة الحتمالية تساوي )(89:.<0المحسوبة ) Fالختبار 
  النموذج الإحصائي لمتحميؿ.

أربعة متغيراف اثناف فقط مف أصؿ كما وتبيف بأف المتغيرات المؤثرة في المتغير التابع ىي 
البيئية(، وقد كاف تأثير المتغيرات تأثيراً إيجابياً، أما بخصوص و وىما المتطمبات )التكنولوجية،  متغيرات

الأداء أثر ليا عمى  ، مما يعني عدـ وجود;4.4باقي المتغيرات فكانت القيمة الحتمالية أكبر مف 
  القتصادية(.و وىي المتطمبات )التنظيمية، الوظيفي 

في  البيئية(و )التكنولوجية،  تطبيؽ الحوسبة السحابية متطمباتويفسر الباحث وجود أثر لبعدي 
ى مع تساعدىـكخدمة  لممستخدميفى توفير البرمجيات مع الشركاتاعتماد الداء الوظيفي إلى أف 

ى المواكبة التقنية موذلؾ مف خلاؿ تطبيقات الحوسبة السحابية، والتي تساعد ع بأعماليـالقياـ 
في أي وقت ومف أي مكاف،  لمبرمجياتولة الدخوؿ يوالبرمجيات التطبيقية وس للأجيزةوالتطوير التقني 
كة والشر الموظفيف  ءى أدامبدوره يؤثر ع وىذا، العامميف لمموظفيفد والوقت يى توفير الجممما يساعد ع

  ككؿ.
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تطبيؽ  متطمباتوفي المقابؿ يفسر الباحث النتيجة غير المتوقعة والمتعمقة بعدـ تأثير بعض 
والتي تحتاج إلى  التقنية ىذه حداثةفي الأداء الوظيفي إلى  القتصادية(و )التنظيمية،  الحوسبة السحابية

 ر استخداميا لتمؾ التقنية،أكبر حوؿ الفوائد التي تجنييا المنظمات نظي بشكؿ بيا الموظفيف توعية
 الموائح وجمود الداري التعقيد بسبب التنظيمي المستوى عمى بسيولة تغييرات أحداث صعوبة وكذلؾ

نظراً لأف غالبية تمؾ الشركات ىي شركات عائمية بالمستوى الأوؿ، كما  الشركات في الدارية والقوانيف
التحتية التكنولوجية بشكؿ كبير وصرفت في ىذا بنيتيا  أف تمؾ الشركات عند نشأتيا عممت تطوير

ضخمة، ولـ تأخذ بالحسباف وجود الحوسبة السحابية، الأمر الذي يستدعي منيا اليوـ إذا  مبالغ السياؽ
قررت التحوؿ نحو تمؾ التقنية خسارة جزءاً ليس بالبسيط مما انفقتو عمى تطوير البنية التكنولوجية 

 .ع مقابؿ الحصوؿ عمى خدمات الحوسبة السحابيةالممموكة لمشركات، وكذلؾ الدف
 

ىل توجد فروق بين متوسطات " : الإجابة عمى السؤال الخامس، والذي ينص عمى:8.3.8
متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية، الأداء ة الدراسة حول متغيرات الدراسة )تقديرات أفراد عين

الًنترنت في المحافظات الجنوبية، تعزى الوظيفي( في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات 
لممتغيرات التالية: )النوع الًجتماعي، الفئة العمرية، المؤىل العممي، سنوات الخدمة، طبيعة 

 ؟".الوظيفة(
 ، والتي تنص عمػى:الثالثة، قاـ الباحث بوضع الفرضية الرئيسة الخامسوللإجابة عمى السؤاؿ 

( بػػيف متوسػػطات تقػػديرات أفػػراد α ≤ 0.05مسػػتوى دللػػة ) ل توجػػد فػػروؽ ذات دللػػة إحصػػائية عنػػد "
الأداء الػػػػوظيفي( فػػػػي و عينػػػػة الدراسػػػػة حػػػػوؿ متغيػػػػرات الدراسػػػػة )متطمبػػػػات تطبيػػػػؽ الحوسػػػػبة السػػػػحابية، 

الشػػػركات الفمسػػػطينية المػػػزودة لخػػػدمات النترنػػػت فػػػي المحافظػػػات الجنوبيػػػة، تعػػػزى لممتغيػػػرات التاليػػػة: 
ويشػتؽ مػف ىػذه  ."العمريػة، المؤىػؿ العممػي، سػنوات الخدمػة، طبيعػة الوظيفػة()النوع الجتماعي، الفئػة 

 الفرضية الرئيسة، الفرضيات الفرعية التالية:
( بين متوسطات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة ): لً 1.5.3.5

الأداء الوظيفي( و ابية، )متطمبات تطبيق الحوسبة السحمتغيرات الدراسة  حول استجابات المبحوثين
إلى متغير النوع  في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات الًنترنت في المحافظات الجنوبية تعزى

 الًجتماعي.
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ومف أجؿ تحديد الفروؽ تبعاً لمتغير النوع الجتماعي، تـ استخدـ اختبار )ت( لمجموعتيف   
 ( تبيف ذلؾ:15.5مستقمتيف ونتائج الجدوؿ )

 )متغير النوع الًجتماعي( - T(: اختبار 48.8جدول )

 الًستبانة
 المتوسطات

 (Sig) قيمة الًختبار
 أنثى ذكر

 1290. 1.532 3.93 4.09 متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية

 3150. 1.010 4.23 4.36 الأداء الوظيفي

لمدرجػة .( المقابمػة Sig)أف القيمػة الحتماليػة ( يتبػيف بػ5.;0الموضحة في جػدوؿ )مف النتائج 
، (;4.4) أكبػػر مػػف مسػػتوى الدللػػة( وىػػي 1294.تسػػاوي ) متطمبػػات تطبيػػؽ الحوسػػبة السػػحابيةالكميػػة ل

المبحػوثيف حػوؿ الدرجػة وجد فروؽ  ذات دللة إحصػائية بػيف متوسػطات بأنو ل ت وبذلؾ يمكف استنتاج
 .النوع الجتماعي متغير تعزى إلى متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةالكمية ل

التطور التكنولوجي المتسارع واستخداـ الشركات لتقنيات الحوسبة ويعزو الباحث ذلؾ إلى 
السحابية، الأمر الذي حتـ عمى جميع الموظفيف مف الجنسيف بلا استثناء التعامؿ مع تمؾ التقنية 

 المفيوـ. وتطوير مياراتيـ في ىذا المجاؿ، مما عمؿ عمى تقارب وجيات نظرىـ حوؿ ذلؾ
، والتي توصمت الى (?840)قطراف،  بعض الدراسات كدراسةنتائج واتفقت ىذه النتائج مع 

النوع  متغير تعزى إلى متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةحوؿ الدرجة الكمية لفروؽ عدـ وجود 
 ، والتي توصمت الى(<840)حسيف، ودراسة  (>840)بحور، دراسة  مع اختمفت. بينما الجتماعي

 ولصالح الذكور.فروؽ  وجود
( 3154.للأداء الوظيفي تساوي ).( المقابمة Sigأف القيمة الحتمالية )كما وبينت النتائج ب

وجد فروؽ  ذات دللة إحصائية بأنو ل ت ، وبذلؾ يمكف استنتاج(;4.4) أكبر مف مستوى الدللةوىي 
 .النوع الجتماعي متغير تعزى إلى المبحوثيف حوؿ الأداء الوظيفيبيف متوسطات 

الذكور في الشركات موضع الدراسة متشابية ما بيف طبيعة العمؿ ويعزو الباحث ذلؾ إلى 
 ـالوظيفية ل ياـوالناث، حيث إف القوانيف والأنظمة والتعميمات التي تحكػـ العمؿ وتحدد الواجبات والم

 والإناث.تفرؽ بيف الذكور 
)الأغا، ، ودراسة (8484)الأقرع، ودراسة  (8480)الشوا،  دراسةالنتيجة مع واتفقت ىذه 

تعزى  حوؿ الأداء الوظيفيفروؽ ، والتي توصمت الى عدـ وجود (<840)اشتيوي، ودراسة  (<840
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، (=840)الفقعاوي، ودراسة  (8484)الغا، مع دراسة  اختمفت. بينما النوع الجتماعي متغير إلى
ولصالح الناث، كما واختمفت مع  النوع الجتماعي متغير فروؽ تعزى إلىوالتي توصمت الى وجود 

ولصالح فروؽ ، والتي توصمت الى وجود (8480)المرغني واللافي، ودراسة  (8484ريا، ث)دراسة 
 الذكور.

 
( بين متوسطات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة ): لً 2.5.3.5

الأداء الوظيفي( و )متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية، ة متغيرات الدراس حول استجابات المبحوثين
إلى متغير الفئة  في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات الًنترنت في المحافظات الجنوبية تعزى

 العمرية.
( ونتائج One-Way ANOVAومف أجؿ تحديد الفروؽ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي)  

 ( تبيف ذلؾ:16.5الجدوؿ )
 (: اختبار تحميل التباين الأحادي )متغير الفئة العمرية(46.8) جدول

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلًلة "Fقيمة " المربعات

متطمبات تطبيق الحوسبة 
 السحابية

 0.038 2 0.076 بين المجموعات

 0.224 101 22.673 داخل المجموعات 0.845 0.169
  103 22.749 المجموع

 الأداء الوظيفي
 0.100 2 0.200 بين المجموعات

 0.301 101 30.368 داخل المجموعات 0.718 0.332
  103 30.568 المجموع

لمدرجػة .( المقابمػة Sigأف القيمػة الحتماليػة )( يتبػيف بػ;.>0الموضػحة فػي جػدوؿ )مف النتائج 
، (;4.4) أكبػػر مػػف مسػػتوى الدللػػة( وىػػي 0.845تسػػاوي ) السػػحابيةمتطمبػػات تطبيػػؽ الحوسػػبة الكميػػة ل

المبحػوثيف حػوؿ الدرجػة وجد فروؽ  ذات دللة إحصػائية بػيف متوسػطات بأنو ل ت وبذلؾ يمكف استنتاج
 الفئة العمرية. متغير تعزى إلى متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةالكمية ل

تأثير العمر عمييا واتفاقيـ بجميع فئاتيـ العمرية  وعدـ آرائيـانسجاـ العينة في ويعزو الباحث 
، وضرورة تعامؿ جميع الفئات العمرية مع يرجع إلى حداثة ىذه التقنية بالحوسبة السحابيةفيما يتعمؽ 

تمؾ التقنية والتي أصبحت جزءاً ل يتجزأ مف عمؿ الشركة، فكاف مف الضروري اف تواكب جميع 
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والتي توصمت الى عدـ  (>840)بحور،  دراسةالنتيجة مع تفقت ىذه وا الفئات العمرية تمؾ التقنية.
 الفئة العمرية. متغير تعزى إلى متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةحوؿ الدرجة الكمية لفروؽ  وجود

( 7184.للأداء الوظيفي تساوي ).( المقابمة Sigأف القيمة الحتمالية )كما وبينت النتائج ب
وجد فروؽ  ذات دللة إحصائية بأنو ل ت ، وبذلؾ يمكف استنتاج(;4.4) الدللةأكبر مف مستوى وىي 

 الفئة العمرية. متغير تعزى إلى المبحوثيف حوؿ الأداء الوظيفيبيف متوسطات 
في الشركات موضع الدراسة لدييـ الدراية الكافية في  الموظفيفغالبية  فأويعزو الباحث ذلؾ 
ليـ عمى أكمؿ وجو دوف النظر إلى الفئة العمرية كمحدداً لذلؾ، وانتياج الكيفية التي ينجزوف بيا أعما

الشركات لمبدأ العمؿ ضمف الفريؽ والذي مف خلالو تنتقؿ الخبرات مف ذوي الخبرة وغالبيتيـ في 
 الفئات العمرية الأعمى إلى زملائيـ ذوي الخبرة الأقؿ.

)اشتيوي، ، ودراسة (8484ريا، ث)ودراسة  (8484)الغا،  دراسةالنتيجة مع واتفقت ىذه 
حوؿ  ، والتي توصمت الى عدـ وجود(=840)الفقعاوي، ودراسة  (<840)الأغا، ودراسة  (<840

 .(8480)الشوا، دراسة  مع  واختمفتالفئة العمرية. بينما  متغير تعزى إلى الأداء الوظيفي
 

( بين متوسطات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة ): لً 3.5.3.5
الأداء الوظيفي( و )متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية، متغيرات الدراسة  حول استجابات المبحوثين

المؤىل إلى متغير  في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات الًنترنت في المحافظات الجنوبية تعزى
 .العممي
( ونتائج One-Way ANOVAالأحادي)ومف أجؿ تحديد الفروؽ تـ استخداـ تحميؿ التبايف   

 ( تبيف ذلؾ:17.5الجدوؿ )
 (: اختبار تحميل التباين الأحادي )متغير المؤىل العممي(47.8جدول )

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلًلة "Fقيمة " المربعات

متطمبات تطبيق الحوسبة 
 السحابية

 0.158 2 0.317 بين المجموعات

 0.222 101 22.432 داخل المجموعات 0.492 0.714
  103 22.749 المجموع

 الأداء الوظيفي
 0.793 2 1.586 بين المجموعات

2.764 0.068 
 0.287 101 28.982 داخل المجموعات
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مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلًلة "Fقيمة " المربعات

  103 30.568 المجموع
لمدرجػة .( المقابمػة Sigالحتماليػة )أف القيمػة ( يتبػيف بػ;.=0الموضػحة فػي جػدوؿ )مف النتائج 

، (;4.4) أكبػػر مػػف مسػػتوى الدللػػة( وىػػي 0.492تسػػاوي ) متطمبػػات تطبيػػؽ الحوسػػبة السػػحابيةالكميػػة ل
المبحػوثيف حػوؿ الدرجػة وجد فروؽ  ذات دللة إحصػائية بػيف متوسػطات بأنو ل ت وبذلؾ يمكف استنتاج

 المؤىؿ العممي. متغير ىتعزى إل متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةالكمية ل
أف جميع المبحوثيف يتعامموا تقنية الحوسبة السحابية في عمميـ بغض ويعزو الباحث ذلؾ إلى 

النظر عف مؤىلاتيـ العممية، وخصوصاً أف غالبية العامميف في تمؾ الشركات ىـ مف أصحاب 
بت آراؤىـ حوؿ متطمبات المؤىلات العممية المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات، فمف ىذا المنطمؽ تقار 

 تطبيؽ الحوسبة السحابية عمى اختلاؼ مؤىلاتيـ العممية.
، والتي توصمت الى (?840)قطراف، ودراسة  (>840)بحور،  دراسةالنتيجة مع  واتفقت ىذه

المؤىؿ  متغير تعزى إلى متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةحوؿ الدرجة الكمية لفروؽ عدـ وجود 
 .(?840)الشمراني، دراسة  مع اختمفتالعممي. بينما 

( 0684.للأداء الوظيفي تساوي ).( المقابمة Sigأف القيمة الحتمالية )كما وبينت النتائج ب
وجد فروؽ  ذات دللة إحصائية بأنو ل ت ، وبذلؾ يمكف استنتاج(;4.4) أكبر مف مستوى الدللةوىي 

 المؤىؿ العممي. متغير لىتعزى إ المبحوثيف حوؿ الأداء الوظيفيبيف متوسطات 
ويعزو الباحث ذلؾ إلى اف الشركات تتعامؿ مع جميع الموظفيف بشكؿ متساوي دوف النظر 
إلى مؤىلاتيـ العممية، وذلؾ كوف غالبية الوظائؼ التي يعمؿ بيا موظفي الشركات ىي وظائؼ تحمؿ 

 الطابع الفني.
ريا، ث)ودراسة  (8484قرع، )الأودراسة  (8484)الغا،  دراسةالنتيجة مع واتفقت ىذه 

، والتي (=840)الفقعاوي، ودراسة  (<840)الأغا، ودراسة  (<840)اشتيوي، ، ودراسة (8484
 مع اختمفتالمؤىؿ العممي. بينما  متغير تعزى إلى حوؿ الأداء الوظيفيفروؽ  توصمت الى عدـ وجود

 .(8480)الشوا، دراسة 
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( بين متوسطات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة ): لً 4.5.3.5
الأداء الوظيفي( و )متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية، متغيرات الدراسة  حول استجابات المبحوثين

سنوات إلى متغير  في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات الًنترنت في المحافظات الجنوبية تعزى
 .الخدمة
( ونتائج One-Way ANOVAومف أجؿ تحديد الفروؽ تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادي)  

 ( تبيف ذلؾ:18.5الجدوؿ )
 (: اختبار تحميل التباين الأحادي )متغير سنوات الخدمة(48.8جدول )

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلًلة "Fقيمة " المربعات

تطبيق الحوسبة  متطمبات
 السحابية

 0.110 3 0.330 بين المجموعات

 0.224 100 22.419 داخل المجموعات 0.690 0.490
  103 22.749 المجموع

 الأداء الوظيفي
 0.172 3 0.515 بين المجموعات

 0.301 100 30.053 داخل المجموعات 0.635 0.572
  103 30.568 المجموع

لمدرجػة .( المقابمػة Sigأف القيمػة الحتماليػة )( يتبػيف بػ5.<0الموضحة في جػدوؿ )مف النتائج 
، (;4.4) أكبػػر مػػف مسػػتوى الدللػػة( وىػػي 0.690تسػػاوي ) متطمبػػات تطبيػػؽ الحوسػػبة السػػحابيةالكميػػة ل

حػوؿ الدرجػة  المبحػوثيفوجد فروؽ  ذات دللة إحصػائية بػيف متوسػطات بأنو ل ت وبذلؾ يمكف استنتاج
 سنوات الخدمة. متغير تعزى إلى متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةالكمية ل

أف جميع الموظفيف يتفاعموا مع تكنولوجيا المعمومات بشكؿ عاـ ويعزو الباحث ذلؾ إلى 
والتقنيات المستحدثة في الشركات ومنيا الحوسبة السحابية، فالموظفوف القدامى لدييـ الخبرة في العمؿ 

لممارسة والموظفوف الجدد لدييـ الطاقة، وجميعيـ مطالب بالتعامؿ مع تمؾ التقنية كوف الشركات وا
.  تتبنى ما ىو جديد في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات، فبالتالي تقاربت آراؤىـ حوؿ ذلؾ المفيوـ

حوؿ فروؽ  ( والتي توصمت الى عدـ وجود?840)الشمراني،  دراسةالنتيجة مع واتفقت ىذه 
 اختمفت معسنوات الخدمة. بينما  متغير تعزى إلى متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةرجة الكمية لالد

 سنة فأكثر. ;0لصالح فروؽ  والتي توصمت الى وجود (>840)بحور، دراسة 



126 
 

( 6354.للأداء الوظيفي تساوي ).( المقابمة Sigأف القيمة الحتمالية )كما وبينت النتائج ب
ذات دللة إحصائية  وجد فروؽبأنو ل ت ، وبذلؾ يمكف استنتاج(;4.4) الدللةأكبر مف مستوى وىي 

سنوات الخدمة. ويعزو الباحث ذلؾ  متغير تعزى إلى المبحوثيف حوؿ الأداء الوظيفيبيف متوسطات 
 سنة. 4:%( يقعوف ضمف الفئة العمرية أقؿ مف 4?إلى غالبية الموظفيف )ما تزيد نسبتو عف 

ريا، ث)ودراسة  (8484)الأقرع، ودراسة  (8484)الغا،  دراسةجة مع النتيواتفقت ىذه 
والتي توصمت  (=840)الفقعاوي، ودراسة  (<840)الأغا، ودراسة  (<840)اشتيوي، ، ودراسة (8484

مع دراسة  اختمفتسنوات الخدمة. بينما  متغير تعزى إلى حوؿ الأداء الوظيفيفروؽ  الى عدـ وجود
 .(8480)المرغني واللافي،  ودراسة (8480)الشوا، 

 
( بين متوسطات α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة ): لً 5.5.3.5

الأداء الوظيفي( و )متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية، متغيرات الدراسة  حول استجابات المبحوثين
إلى متغير طبيعة  الجنوبية تعزىفي الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات الًنترنت في المحافظات 

 الوظيفة.
ومف أجؿ تحديد الفروؽ تبعاً لمتغير النوع الجتماعي، تـ استخدـ اختبار )ت( لمجموعتيف  

 ( تبيف ذلؾ:19.5مستقمتيف ونتائج الجدوؿ )
 )متغير طبيعة الوظيفة( - T(: اختبار 49.8جدول )

 الًستبانة
 المتوسطات

 (Sig) قيمة الًختبار
 تنفيذية إشرافية

 4514. 0.757- 4.03 4.12 متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية

 6394. 0.470- 4.31 4.38 الأداء الوظيفي

لمدرجػة .( المقابمػة Sigأف القيمػة الحتماليػة )( يتبػيف بػ;.?0الموضػحة فػي جػدوؿ )مف النتائج 
، (;4.4) أكبػػر مػػف مسػػتوى الدللػػة( وىػػي 0.451تسػػاوي ) متطمبػػات تطبيػػؽ الحوسػػبة السػػحابيةالكميػػة ل

المبحػوثيف حػوؿ الدرجػة وجد فروؽ  ذات دللة إحصػائية بػيف متوسػطات بأنو ل ت وبذلؾ يمكف استنتاج
 طبيعة الوظيفة. متغير تعزى إلى متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةالكمية ل

بالشركات  مميفطبيعة الوظيفة في تمؾ الشركات حيث اف غالبية العاويعزو الباحث ذلؾ إلى 
موضع الدراسة عمى دراية كبيرة بتكنولوجيا المعمومات بشكؿ عاـ وبتقنية الحوسبة السحابية عمى وجو 
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الخصوص، وذلؾ بسبب الخمفية المرتبطة بتكنولوجيا المعمومات لغالبية العامميف في تمؾ الشركات 
 ومنيـ أصحاب الوظائؼ الشرافية.

حوؿ فروؽ  ، والتي توصمت الى أنو وجود(>840حور، )بدراسة  مع ىذه النتيجة اختمفتو 
 طبيعة الوظيفة. متغير تعزى إلى متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابيةالدرجة الكمية ل

( 0.639للأداء الوظيفي تساوي ).( المقابمة Sigأف القيمة الحتمالية )كما وبينت النتائج ب
وجد فروؽ  ذات دللة إحصائية بأنو ل ت استنتاج، وبذلؾ يمكف (;4.4) أكبر مف مستوى الدللةوىي 

 طبيعة الوظيفة. متغير تعزى إلى المبحوثيف حوؿ الأداء الوظيفيبيف متوسطات 
أف الموظفوف يؤدوف مياميـ عمى أكمؿ وجو، كؿ في مكانو الذي ويعزو الباحث ذلؾ إلى 

 الوظيفي. يشغمو وبناءً عمى ذلؾ تشابيت وأبدوا نفس درجة الموافقة حوؿ الأداء
، والتي توصمت الى (<840)اشتيوي، ودراسة  (8484)الأقرع،  دراسةالنتيجة مع واتفقت ىذه 

مع دراسة  اختمفتطبيعة الوظيفة. بينما  متغير تعزى إلى حوؿ الأداء الوظيفيوجد فروؽ أنو ل ت
ودراسة  (<840)الأغا، ودراسة  (8484ريا، ث)ودراسة  (8484)الغا، ودراسة ( 8480)الشوا، 

 طبيعة الوظيفة. متغير تعزى إلى فروؽ ، والتي توصمت الى وجود(=840)الفقعاوي، 
 

 الخلاصة 
استعرض الباحث في ىذا الفصؿ تحميؿ خصائص مجتمع الدراسة، والتي تضمف الوصؼ 
الحصائي لممجتمع والسمات الشخصية في كؿ مف)النوع الجتماعي، الفئة العمرية، المؤىؿ العممي، 
سنوات الخدمة، طبيعة الوظيفة(، والنتائج التي توصمت ليا الدراسة والتي تضمنت المتغير المستقؿ 

)التنظيمية، التكنولوجية، القتصادية، البيئية( والتي حصمت  ة)الحوسبة السحابية( ومتطمباتو الأربع
تجاه المتغير المستقؿ بشكؿ ، وموافقة كبيرة تعمى درجة كبيرة مف موافقة أفراد العينة تجاه تمؾ المتطمبا

عاـ، وتضمنت النتائج أيضا المتغير التابع لمدراسة )الأداء الوظيفي( واتضح أيضا وجود درجة موافقة 
كبيرة مف أفراد المجتمع تجاه ذلؾ المتغير، كما تـ ايضا الجابة عمى تساؤلت الدراسة واختبار 

وسبة السحابية في تحسيف الأداء الوظيفي، ومف الفرضيات بالكشؼ عف طبيعة العلاقة والأثر لدور الح
ثـ قاـ الباحث بالتعميؽ عمى النتائج وتوضيح اسباب حصوؿ كؿ نتيجة عمى الدرجة التي حصمت 

 عمييا، مع القياـ ايضاً بربط كؿ نتيجة مع نتائج الدراسات السابقة مف حيث الختلاؼ والتفاؽ.
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 الفصل الضادس
 النخائح والخىصُاث

 

 تمييد

 نتائج الدراسة: 1.6

 : توصيات الدراسة2.6

 الخلاصة
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 الفصل السادس

 النتائج والتوصيات

 
 تمييد

تناوؿ الباحث في ىذه الدراسة أثر توافر متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية في تحسيف الأداء 
بالمحافظات الجنوبية، حيث عمؿ الباحث  الوظيفي لدى الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت

عمى توضيح متغيرات الدراسة وما يتعمؽ بيا وذلؾ في الإطار النظري وأدبيات الدراسة السابقة، 
أولية مف خلاؿ الستبانة، وبعد إجراء التحميلات الإحصائية  بياناتبالإضافة إلى ما تّـَ جمعوُ مف 

جابة عمى تساؤلت الدراسة واختبار فرضياتيا، وتفسير لمتأكد مف صدؽ وثبات الستبانة، ومف ثـ ال
ىذه النتائج وربطيا بالدراسات السابقة، خمُصت الدراسة إلى العديد مف النتائج والتوصيات التي تّـَ 

 استعراضيا في ىذا الفصؿ.
 

 

 : نتائج الدراسة1.6
ة بالمتغير المستقؿ خمُصت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج مصنَفة كالآتي: النتائج المتعمق

المتعمقة بالمتغير التابع )الأداء الوظيفي(، والنتائج  والنتائجتطبيؽ الحوسبة السحابية(،  )متطمبات
المتعمقة باختبار الفرضيات سواء فرضيات العلاقة والأثر والفروؽ، والنتائج المتعمقة بتحقيؽ أىداؼ 

 الدراسة.
 )الحوسبة السحابية( : النتائج المتعمقة بالمتغير المستقل1.1.1

 السحابية  الحوسبة تطبيؽ وجود موافقة بدرجة كبيرة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة حوؿ متطمبات
حيث جاء ترتيب الأبعاد الأربعة  ،(%80.96بأبعادىا الأربعة حيث حصمت عمى وزف نسبي )

 عمى النحو التالي:
 عمى بعد المتطمبات التكنولوجية جاء بدرجة موافقة  بينت النتائج أف درجة موافقة المبحوثيف

%(، واحتؿ المرتبة الأولى مف بيف 85.38كبيرة، وقد حصؿ ىذا المعيار عمى وزف نسبي )
 أبعاد الحوسبة السحابية.
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 ( 82.60أظيرت نتائج الدراسة حصوؿ بعد المتطمبات القتصادية عمى وزف نسبي )%
 وحصوليا عمى المرتبة الثانية.

  موافقة عمى بعد المتطمبات التنظيمية بدرجة كبيرة، وقد حصؿ ىذا البُعد عمى وزف نسبي وجود
 %(، بالمرتبة الثالثة.82.40)
 ( بالمرتبة 74.65بينما أظيرت النتائج حصوؿ بعد المتطمبات البيئية عمى  وزف نسبي )%

 السحابية. الحوسبة تطبيؽ مقارنة بأبعاد متطمبات الرابعة والأخيرة
 

 : النتائج المتعمقة بالمتغير التابع )الأداء الوظيفي(6.1.1

 المتمثؿ التابع المتغير جداً عمى كبيرة أفراد عينة الدراسة بدرجة موافقة الدراسة نتائج أظيرت
 (.86.54%الوظيفي، حيث اتضح ذلؾ مف خلاؿ حصولو عمى وزف نسبي ) في الأداء
 
 ت: النتائج المتعمقة باختبار الفرضيا6.1.1

: النتائج المتعمقة باختبار فرضية العلاقة بين متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية  والأداء 1.3.1.6
 الوظيفي.

  توجد علاقة إيجابية ذات دللة إحصائية( 0.05عند مستوى دللة ≥ α ) متطمبات تطبيؽ بيف
الحوسبة السحابية )المتطمبات التنظيمية، المتطمبات التكنولوجية، المتطمبات القتصادية، 

، 0.542حيث بمغت معاملات الرتباط عمى الترتيب ) الأداء الوظيفيو المتطمبات البيئية( 
0.602 ،0.505 ،0.505 .) 

  توجد علاقة إيجابية ذات دللة إحصائية( 0.05عند مستوى دللة ≥ α ) بيف الدرجة الكمية
في الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات  متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية والأداء الوظيفيل

 (.(0.641، حيث بمغ معامؿ الرتباط بينيا النترنت في المحافظات الجنوبية
 

 الأداء الوظيفي.في تحسين : النتائج المتعمقة باختبار فرضية الأثر لمحوسبة السحابية 2.3.1.6
%( مف 40.4المتغيرات المستقمة )متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية( فسرت ما نسبتو )إف 

 التبايف والختلاؼ في المتغير التابع )الأداء الوظيفي(.
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  يوجد أثر إيجابي ذو دللة إحصائية( 0.05عند مستوى دللة ≥ α)  تطبيؽ  متطمباتلأبعاد
الشركات في الأداء الوظيفي لدى  المتطمبات البيئية(و )المتطمبات التكنولوجية،  الحوسبة السحابية

 .الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في المحافظات الجنوبية
  عدـ وجود أثر ذو دللة إحصائية( 0.05عند مستوى دللة ≥ α ) لأبعاد متطمبات تطبيؽ

لدى الأداء الوظيفي في  المتطمبات القتصادية(و )المتطمبات التنظيمية، الحوسبة السحابية 
 .الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في المحافظات الجنوبية

 
 : النتائج المتعمقة باختبار الفروق حول متغيرات الدراسة3.3.1.6

 وجد فروؽ ذات دللة ل ت( 0.05إحصائية عند مستوى دللة ≥ α بيف متوسطات تقديرات أفراد )
عينة الدراسة حوؿ متغيرات الدراسة )متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية، الأداء الوظيفي( في 

: التالية لممتغيرات تعزى الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت في المحافظات الجنوبية
 (.الوظيفة طبيعة الخدمة، سنوات العممي، المؤىؿ العمرية، ئةالف الجتماعي، النوع)

 
 : النتائج المتعمقة بتحقيق الأىداف6.1.1

 الجدوؿ الآتي يُوضح النتائج المتعمقة بالأىداؼ؛ فكؿ ىدؼ يوضح مدى تحققو ومجالو في الدراسة.
 (: نتائج تحقيق أىداف الدراسة1.6جدول )

 مجال تحققو مدى تحققو # اليدف

مف خلاؿ تحميؿ أبعاد الدراسة )متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية(. كما ىو  تحقؽ 1.2.1
 ( 11.5(، )10.5، )(9.5)( 8.5(، )7.5موضح في جدوؿ )

 (12.5مف خلاؿ تحميؿ استبانة الأداء الوظيفي كما ىو موضح في جدوؿ ) تحقؽ 2.2.1
في جدوؿ  المتغيرات المستقمة والمتغير التابعمعامؿ الرتباط بيف مف خلاؿ تحميؿ  تحقؽ 3.2.1

(13.5) 
 (14.5مف خلاؿ تحميؿ النحدار الخطي المتعدد في جدوؿ ) تحقؽ 4.2.1
متغيرات الدراسة )متطمبات  حوؿ متوسطات استجابات المبحوثيفمف خلاؿ تحميؿ  تحقؽ 5.2.1

ة المزودة في الشركات الفمسطينيتطبيؽ الحوسبة السحابية، الأداء الوظيفي( 
بقطاع غزة تعزى إلى )النوع  لخدمات النترنت في المحافظات الجنوبية

الجتماعي، الفئة العمرية، المؤىؿ العممي، سنوات الخبرة، طبيعة الوظيفة( كما 
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 مجال تحققو مدى تحققو # اليدف

 (.19.5(، )18.5(، )17.5(، )16.5(، )15.5ىو موضح في جدوؿ )
 الدراسة الحاليةالمصدر: جُرَد بواسطة الباحث بالًعتماد عمى نتائج 

 
 : توصيات الدراسة2.6

 بناءً عمى النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، يقترح الباحث عددًا مف التوصيات:
 : التوصيات المتعمقة بالمتغير المستقل )متطمبات تطبيق الحوسبة السحابية(1.2.6

 أقساـ مف خلاؿ استحداثبالعمؿ عمى تعزيز الحوسبة السحابية الشركة  إدارة قياـ: ضرورة 1.1.2.6
 الحوسبة السحابية.ة بمتخصص
 : ضرورة قياـ الشركة بتعييف موظفوف يمتمكوف ميارات التعامؿ مع الحوسبة السحابية. 2.1.2.6
في الدارات المختمفة عمى كيفية استخداـ الحوسبة السحابية في  : ضرورة تدريب الموظفوف3.1.2.6

 أداء مياميـ.
 الموظفوف في قسـ نظـ المعمومات لدعـ وتطوير أنظمة الحوسبة السحابية. : ضرورة تأىيؿ4.1.2.6
 .أنظمة الحوسبة السحابية الموظفوف عمى تنمية قدراتيـ في مجاؿ : تشجيع إدارة الشركات5.1.2.6
دعـ حكومي : ضرورة قياـ إدارة الشركات بالتشبيؾ مع جيات الختصاص لمحصوؿ عمى 6.1.2.6

 .ابيةعتماد الحوسبة السحل
 .لحماية استخداـ الحوسبة السحابية اللازمة كافيةالالقوانيف والموائح : ضرورة وضع 7.1.2.6

 
 : التوصيات المتعمقة بالمتغير التابع )الأداء الوظيفي(2.2.6

 الشركة.ءات العمؿ الخاصة بافي صياغة إجر  : ضرورة قياـ إدارة الشركة باشراؾ الموظفوف1.2.2.6
 الإدارية المستويات بيف مستمر بشكؿ التنسيؽ قياـ إدارة الشركة بتفعيؿ عممية: ضرورة 2.2.2.6
 الأعماؿ. إنجاز في المطموبة الجودة لتحقيؽ

 المسؤولية.  لتحمؿ لحثيـ عمى الستعداد : إدراج المزيد مف الحوافز والتحسينات لمموظفيف3.2.2.6
 لمواكبة عمميـ مجاؿ في جديد ىو ما كؿ عمى الطلاع عمى : العمؿ عمى حث الموظفوف4.2.2.6
 التطور.
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 فعاؿ يتعامموا مع الضغوط الناجمة عف العمؿ بشكؿ كيؼ افالموظفوف  : ضرورة تدريب5.2.2.6
 .مرضيو 
 
 خلاصةال

أشار الباحث في ىذا الفصؿ إلى النتائج التي توصؿ إلييا مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي، 
حيث أشارت النتائج المتعمقة بالمتغير المستقؿ )متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية( بوجود مستوى 

تصادية، )المتطمبات التنظيمية، المتطمبات التكنولوجية، المتطمبات القموافقة بدرجة كبيرة عمى أبعاد 
، إضافة لمموافقة بدرجة كبيرة عمى المتغير التابع )الأداء الوظيفي(، وبالنسبة المتطمبات البيئية(

لختبار الفرضيات بينت النتائج وجود علاقة ايجابية بيف متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية والأداء 
لدى لسحابية والأداء الوظيفي الوظيفي، كما أظيرت الدارسة وجود أثر بيف متطمبات تطبيؽ الحوسبة ا

. وأظيرت الدراسة عدـ المحافظات الجنوبية فيموظفي الشركات الفمسطينية المزودة لخدمات النترنت 
وجود فروؽ بيف استجابات عينة الدراسة حوؿ متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية والأداء الوظيفي 

، سنوات الخدمة، الفئة العمرية، المؤىؿ العممي، يالنوع الجتماعتعزى لممتغيرات الديمغرافية التالية )
طبيعة الوظيفة(، وختامًا قدمت الدراسة العديد مف التوصيات التي تتعمؽ بمتغيرات الدراسة بالعتماد 

 عمى النتائج الفعمية.
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 (1ممحق رقم )
 الًستبانة -أداة الدراسة 

 
 ــــــزةـــــــــــــــــــــــــغــ -ـــــىـــــــــــــــــالأقصــ عـــــــــتــــــــــــــــــــــــــامــــــج

 ا ــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــاث العلـــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراس عمادة

 ـــلكــــليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الإدارة والخمــــــويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 جخصـــــــــــــــــــــــــــــص القيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة والادارة

 

 السيد/ة ................................................. المحترم/ة
 ،،،تحية طيبة وبعد

 
 درجػػػة عمػػػى حصػػػولي لإتمػػػاـ إعػػػدادىا تػػػـ التػػػي السػػػتبانة ىػػػذه أيػػػديكـ بػػػيف أضػػػع أف يسػػػعدني

 لجمػػع أعػػدت والتػػي الأقصػػى بجامعػػة والتمويػػؿ الإدارة كميػػة مػػف والقيػػادة برنػػامج الإدارة فػػي الماجسػػتير
أثر حىافر مخطلباث حطبُق الحىصبت الضحابُت في تحضين الأداء ": بعنواف دراسة حوؿ البيانات

المحافظـاث  –الىظُفٍ لدي مىظفٍ الشركاث الفلضـطُنُت الدـزودة لخـدماث الانترنـج 
 ". الجنىبُت 

 بالتعػاوف تكػرمكـ كمي أمؿ في رأيكـ، بأىمية وايماناً  وخبرتكـ في مجاؿ عممكـ، لميارتكـ ونظراً 
والجابػػة  قػػراءة أسػػئمة السػػتبانة مػػف خػػلاؿ الدراسػػة، ىػػذه إتمػػاـ فػػي تسػػاىـ التػػي المعمومػػات وتقػػديـ معػػي

 لأغػػػراض البحػػػث التػػػي سػػػيتـ جمعيػػػا ستسػػػتخدـومصػػػداقية، مػػػع العمػػػـ بػػػأف البيانػػػات  عمييػػا بموضػػػوعية
 .فقط العممي

 
 والخقديز الاحترام فائق بقبول  جفضلوا

 حعاونكم حسن لكم شاكزين

 الباحث/
 رامي نبيؿ فارس

  0595021656لمتواصؿ/  

 



127 
 

 أولًً/ البيانات الشخصية والوظيفية:
 :حالتك عمى ينطبق الذي المربع في( √) إشارة ضع

 . النوع الًجتماعي4
     أنثى  ذكر  
 ية. الفئة العمر 4
   سنة فأكبر 4:  سنة 4:اقؿ مف  -94مف   سنة 94أقؿ مف   
 . المؤىل العممي3
   دراسات عميا  بكالوريوس  دبموـ   
 . سنوات الخدمة2
   فأكثر سنوات 04  سنوات 04إلى أقؿ مف   ;مف   سنوات ;أقؿ مف   
 . طبيعة الوظيفة8
     إشرافية      تنفيذية  

 

 الًستبانة: ثانياً/ مجالًت
والتي تـ قياسيا مف خلاؿ  تمثؿ متطمبات تطبيؽ الحوسبة السحابية والأداء الوظيفي مجالت الدراسة الأساسية،

 خانة التقييـ الذي تراه مناسباً  في( صح  ) شارةإ ضعالرجاء و مجموعة مف الفقرات، 

 الفقرة #

شدة
ؽ ب

مواف
 

فؽ
موا

 

حايد
م

فؽ 
موا
ير 
غ

شدة 
ؽ ب

مواف
ير 
غ

 

  الحوسبة السحابية تطبيؽالمجاؿ الأوؿ/ متطمبات 
 المتطمبات التنظيمية الأوؿ/ البعد
      حوؿ البنية الأساسية لمحوسبة السحابية. الكافيةمعرفة الالموظفوف  يمتمؾ  .1
      حوسبة السحابية.لستخداـ ال الرجو تحقيقيا تقنيةالفوائد التدرؾ الإدارة العميا   .2
باستخداـ تقنيات الحوسبة السحابية في في الشركة تيتـ الإدارة العميا   .3

 ا.يعمميات
     

      الحوسبة السحابية. تعمؿ عمى استخداـ متخصصة أقساـ الشركة في وجدي  .4
 مجاؿ في المشورة لتقديـ الخبراءب بالستعانةالدارة العميا لمشركة  تقوـ  .5

 الحوسبة السحابية.
     

 أي لستيعاب الكافية بالمرونة تتسـ خطط يتوفر لدى الدارة العميا لمشركة  .6
 الحوسبة السحابية. استخداـ يتطمبيا تغييرات

     

      الحوسبة السحابية.توظؼ الشركة موظفوف يمتمكوف ميارات التعامؿ مع   .7
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 الفقرة #

شدة
ؽ ب

مواف
 

فؽ
موا

 

حايد
م

فؽ 
موا
ير 
غ

شدة 
ؽ ب

مواف
ير 
غ

 

لتبني الحوسبة السحابية واستخداميا في  الشركةيوجد خطة مستقبمية لدى   .8
 .عمميات تكنولوجيا المعمومات

     

      تتوافؽ رؤية ورسالة الشركة مع استخداميا لتقنية الحوسبة السحابية.  .9
      مع تطبيؽ الحوسبة السحابية. يتلاءـ تنظيميىيكؿ الشركة  يتوفر لدى  .10
 المتطمبات التكنولوجية‌الثاني/ البعد
      .الإلكترونية الأدوات البرمجية اللازمة لبناء وادارة السحابةلدى الشركة تتوفر   .1
      .دةبشبكة واحالشركة جميع أجيزة الحاسوب في ترتبط   .2
      وخدماتيا غير متقطعة.خطوط انترنت عالية السرعة الشركة يتوفر في   .3
      بة السحابية.ستطبيؽ الحو لأجيزة ومعدات عالية الكفاءة  يتوفر في الشركة  .4
      .في الشركةتتوافؽ الحوسبة السحابية مع الأنظمة المستخدمة   .5
بسيولة في البنية التحتية الحالية لتكنولوجيا  الحوسبة السحابيةيمكف دمج   .6

 .في الشركة المعمومات
     

في الدارات المختمفة عمى كيفية استخداـ الحوسبة  يتـ تدريب الموظفوف  .7
 السحابية في اداء مياميـ.

     

نظـ المعمومات بالقدرة عمى دعـ تطوير أنظمة الحوسبة  في الموظفوفيتمتع   .8
 السحابية.

     

 الثالث/ المتطمبات القتصادية البعد
      السحابية عمى قدر ضئيؿ مف الوقت والجيد.تنطوي عممية نشر الحوسبة   .1
      تقمؿ الحوسبة السحابية مف تكمفة صيانة النظاـ.  .2
يمكف لمموظفيف استخداـ الحوسبة السحابية لأداء عمميـ بشكؿ أفضؿ دوف   .3

 الحاجة إلى مزيد مف التدريب.
     

      الكيربائية.يقمؿ استخداـ الحوسبة السحابية مف استيلاؾ الطاقة   .4
النفقات التشغيمية عمى خطوط الشبكة  استخداـ الحوسبة السحابية مفقمؿ ي  .5

 المؤجرة.
     

يتوفر لدى الشركة التمويؿ الكافي لإنشاء البنية التحتية لستخداـ الحوسبة   .6
 السحابية.

     

اللازمة اللكترونية  التقنيات لشراء اللازـ المالي الدعـلدى الشركة  يتوفر  .7
 لمحوسبة السحابية.

     

 لتدريب مؤىميف بمدربيف للاستعانة اللازـ المالي الدعـلدى الشركة  يتوفر  .8
 الحوسبة السحابية. آلية تطبيؽ العامميف عمى
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 الفقرة #

شدة
ؽ ب

مواف
 

فؽ
موا

 

حايد
م

فؽ 
موا
ير 
غ

شدة 
ؽ ب

مواف
ير 
غ

 

 الرابع/ المتطمبات البيئية البعد
      .التي تنظـ عمؿ الحوسبة السحابيةقواعد الأماف والسياسات  توجد  .1
      .نشر سياسة الحوسبة السحابيةتعمؿ ادارة الشركة عمى   .2
      في الشركات. الحوسبة السحابية استخداـ حكومي بفوائد وعييتوافر   .3
تتبنى الحوسبة السحابية افضؿ معايير الحماية مف اليجمات الرقمية وذلؾ   .4

 بالعتماد عمى مقدمي الخدمة.
     

      الحوسبة السحابية.عتماد لدعـ حكومي يوجد   .5
      لحماية استخداـ الحوسبة السحابية. اللازمة كافيةالالقوانيف والموائح تتوافر   .6
      .السحابية الحوسبة نحو تحوؿمل سياسية إرادة  ديوج  .7
والقطاع الحكومي المنظـ لقطاع  النترنت شركات بيف وتعاوف شراكة تتوافر  .8

 النترنت.
     

الحوسبة السحابية  ات التي ل يمكف اتاحتيا في بيئةالشركة بتحديد البيانتقوـ   .9
 العامة لأسباب قانونية او امنية.

     

توجد قنوات اتصاؿ مفتوحة بيف الشركة مع صانعي القرار في مجاؿ الحوسبة   .10
 السحابية.

     

 المجاؿ الثاني/ الأداء الوظيفي

      . المطموبة بالكفاءة إلييـالأعماؿ الموكمة  بتأدية الموظفوف يقوـ  .1
      .المطموبة الجودة لمعايير طبقا الوظيفية المياـ الموظفوف يؤدي  .2
      المحدد. الوقت في الوظيفي الأداء لإنجاز الكافي الجيد الموظفوف يبذؿ  .3
      المسؤولية. لتحمؿ الكافي الستعداد الموظفوف لدى يتوفر  .4
      المشكلات التي تواجييـ اثناء العمؿ. حؿ عمى بالقدرة الموظفوف يتمتع  .5
عف  الناجمة الضغوط مع مرضي بشكؿ يتعامموا أف الموظفوف يستطيع  .6

  العمؿ.
     

 المطموبة الجودة لتحقيؽ الإدارية المستويات بشكؿ مستمر بيف يتـ التنسيؽ  .7
 . الأعماؿ إنجاز في

     

 السلامة وأنظمة لإجراءات طبقا الوظيفية والواجبات المياـ الموظفوف يؤدي  .8
 .المعتمدة العامة

     

      .إلييـ الموكمة الأعماؿ بطبيعة والإلماـ المعرفة تتوفر لدى الموظفوف  .9
      الشركة.ءات العمؿ الخاصة بافي صياغة إجر  يساعد الموظفوف  .10
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 الفقرة #

شدة
ؽ ب

مواف
 

فؽ
موا

 

حايد
م

فؽ 
موا
ير 
غ

شدة 
ؽ ب

مواف
ير 
غ

 

      لمعمؿ. يـبالمعرفة الفنية اللازمة لتحقيؽ الفعالية في ادائ يتمتع الموظفوف  .11
      بشكؿ ناجح. يـالقرارات اليامة الخاصة بمياـ عمم الموظفوف اتخاذستطيع ي  .12
يحرص الموظفوف عمى الطلاع عمى كؿ ما ىو جديد في مجاؿ عمميـ   .13

 لمواكبة التطور.
     

      وقتيـ بفاعمية. القدرة عمى ادارة تتوفر لدى الموظفوف  .14
‌
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 (2ممحق رقم )

 قائمة بأسماء المحكمين
 

 العمل التخصص الًسم م
 جامعة الأزىر أستاذ تكنولوجيا المعمومات أ.د. سامي أبو ناصر  .1
 جامعة الأقصى المساعد الأعماؿ إدارة أستاذ د. أحمد ابو غبف  .2
 جامعة الأقصى رئيس قسـ ادارة الأعماؿ د. أديب الأغا  .3
 جامعة الأقصى المساعد الأعماؿ إدارة أستاذ د. أشرؼ مشمش  .4
 جامعة الأقصى المساعد الأعماؿ إدارة أستاذ د. أيمف الديراوي  .5
 الكمية الجامعية لمعموـ والتكنولوجيا رئيس قسـ العموـ الإدارية د. حاتـ عسفة  .6
 جامعة غزة المساعد الأعماؿ إدارة أستاذ د. حسف أبو ناصر  .7
 الجامعة السلامية المساعد الأعماؿ إدارة أستاذ الفميتد. خمود   .8
 جامعة الأقصى أستاذ إدارة الأعماؿ المساعد د. منصور منصور  .9

 الكمية الجامعية لمعموـ والتكنولوجيا المساعد نظـ المعمومات الإدارية أستاذ د. عرفات نصار  .10
 الجامعية لمعموـ والتكنولوجياالكمية  المساعد عموـ الحاسوب أستاذ د. محمود برغوت  .11
 جامعة السراء المساعد الأعماؿ إدارة أستاذ د. نبيؿ أبو شمالة  .12
 الكمية الجامعية لمعموـ والتكنولوجيا المساعد الأعماؿ إدارة أستاذ د. نضاؿ الزطمة  .13
 جامعة القدس المفتوحة المساعد الأعماؿ إدارة أستاذ د. نضاؿ المصري  .14
‌
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