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ال  تسعى عن  دراسـةهذه  الـتـدريـبـيـة  جـودةتأثير    للكشف  الــتـنـافسـيـة تعزيز  على    الـخـدمـات   الـميـزة 
  سـوق الـعـمـل كمتغير وسيط، بالتطبيق على  لهم  ة  اليقظة الاستراتيجي  في ظل  (Freelancer)  للمستقلين

الانترنت.الح   عبر  السابولتحقيق    ر  الدارسة  قـةالأهداف  اتبعت  الـتـحـلـيـلـي،  الـوصـفـي  وقد  الـمـنـهـج   ،
عشوائية، في حين    قـة، وقد تم اختيار المبحوثين بطري (  (Freelancer  مستقل(  130من )  استهدفت عينة

 .(SPSS)تحليل  البيانات باستخدام تم ، وقد مستقل 130أصل من %( 86.6)استجاب 
الـتـدريـبـيـةأهمها أن    نـتـائـج لعدة    تم التوصلوقد   مرتفع وبوزن    جـودةقد حظيت بمستوى    الـخـدمـات 
الث  ـةمـوافـق( أي درجة  75.09نسبي )%  ب عد  %(، 80.27بالمرتبة الأولى وبمعدل )  قـةكبيرة، حيث جاء 

ب ع كان  )بينما  نسبي  الأخيرة بوزن  المرتبة  الملموسية في  تطبيق  تعزيز  70.76د  أن مستوى  وتبين   .)%
الــتـنـافسـيـة )  للمستقلين   الـميـزة  نسبي  بوزن  بدرجة  77.02كان  المرونة كبيرة    ـةمـوافـق%(  بعد  جاء  حيث 

 %(،61.62بي ) بينما كان بعد السعر في المرتبة الأخيرة بوزن نس  %(،81.72بالمرتبة الأولى وبمعدل)
, حيث جاء بعد اليقظة البيئية بالمرتبة  %(82.78كما في اليقظة الاستراتيجية التي جاءت بوزن نسبي ) 

 . %(81.62, وبعد اليقظة التكنولوجية بالمرتبة الاخيرة بمعدل)%(83.50الأولى وبمعدل)
دلالة   ذو  تأثير  هنالك  أن  تبين  الـتـدري  جـودة ل  احـصـائـيـةكما  من    ـبـيـةالـخـدمـات  كل  الـميـزة  على 

. وكان لليقظة الاستراتيجية تأثير دال إحصائياً على  لهم  وكذلك اليقظة الاستراتيجية  للمستقلين  الــتـنـافسـيـة
الــتـنـافسـيـة الأيضاً.    للمستقلين   الـميـزة  وجدت  جزئياً    أيضاً   دراسـةوقد  دوراً  تلعب  الاستراتيجية  اليقظة  أن 
 . للمستقلين الـميـزة الــتـنـافسـيـةو  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةبين  قـةوسيطاً في العلا

ال إدارات   دراسـةوتوصي  من  المستمر  الاهتمام  التدريب    بضرورة  للخريجين  هيئات  دورات  بعقد 
وتدريبهم على كيفية تسعير منتجاتهم وخدماتهم, وكذلك توفير الإمكانات المادية المتمثلة بأجهزة حاسوب  

خدمات التدريب المقدمة    جـودةمتابعتها لو   تلزم المستقلين في سوق العمل الحر,  ثة المواصفات والتي  حدي
من   كل  تعزيز  في  وحيوي  جوهري  دور  من  لها  لما  الــتـنـافسـيـة باستمرار  الاستراتيجية    الـميـزة  واليقظة 

الـميـزة  عب دوراً محورياً في تعزيز  على أن اليقظة الاستراتيجية يمكن أن تل  دراسـة. كما أكدت الللمستقلين
الـعـمـلفي    للمستقلين  الــتـنـافسـيـة من  الح    سـوق  تعزيزه  يتم  هاماً  نهجاً  يكون  أن  ويمكن  الانترنت،  عبر  ر 

 في هيئات التدريب. الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةخلال الاهتمام ب
 

 ـات الدالـة: الكلم
 هيئات التدريب. -اليقظة الاستراتيجية  - لـميـزة الــتـنـافسـيـةا -الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودة
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Abstract 
 

This study aimed at highlighting the effect of the Quality of Training 

Services (QTS) on enhancing the Competitive Advantage (CA) for Freelancers 

in light of Strategic Vigilance for Freelancers as a mediating variable. To 

achieve the objectives of the study; a descriptive analytical approach was used, 

and the study sample consisted of (130) freelancers who were selected by 

random sampling method, and the response rate was (86.6%) and the data was 

analyzed by (SPSS) software. 

The study provided some considerable findings, the most important of which 

is that the training services had a high level of quality and a relative weight of 

(75.09%), i.e., a great degree of approval, where the confidence dimension came 

in the first rank with a rate of (80.27%), while the application of tangibility 

dimension was the last in relative weight (70.76%). further, it was found that the 

level of enhancing the competitive advantage of the freelancers was with a 

relative weight (77.02%) with a great agreement, where flexibility came in the 

first rank with a rate of (81.72%), while the dimension of price was in the last 

rank with relative weight     (61.62.)%  as in the strategic vigilance that came with 

a relative weight (82.78.)% Where it came after environmental vigilance in the 

first place, with a rate of (83.50%), and after technological vigilance in the last 

place, with a rate of . (81.62)% .  

 It was also found that a significant effect of the QTS on both the 

competitive advantage of the freelancers was found, as well as the strategic 

vigilance. Strategic vigilance had a statistically significant effect on the 

competitive advantage of freelancers as well. The study concluded that strategic 

vigilance plays a partial mediating role in the relationship between the QTS and 

the competitive advantage of freelancers . 

 The study recommended the need for continuous attention from the 

management of training bodies by holding courses for graduates and training 

them on how to price their products and services, as well as providing the 

financial facilities in terms of  modern computers needed by freelancers in the 

free labor market, and their follow-up to the QTS provided constantly because 

of their essential and vital role in enhancing both the competitive advantage and 

the strategic vigilance of freelancers.  
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 الأول  الـفـصـل
 دراسـة العام لل الإطــار

 
 : قدمةم

اهتمام  ُ  ي عصب  التدريب  سيما  الرائدة  المنظمات عد  فهمت  ،  المورد التي  في  الاستثمار  أهمية 
هادفةالب تدريبية  عملية  خلال  من  الذي  تو   ،شري  والنجاح  التطور  مقاييس  أهم  أحد  التدريبية  العملية  عد 

م وهذا  المنظمات،  المواز ــــــــــــــــيصنف  يفسر  ترصده  نـةا  التي  التدريبية ــــــــــــــــــالمالية  للعملية  المنظمات    ا 
(Mousi, 2019  من كغيره  والتدريب  الإدارية(،  ال  الأنشطة  فيه  تتوافر  أن  ملحة   جـودةلابد  لكونها 

 . اإهمالهأو  الا يمكن الاستغناء عنهوضرورية 
الولقد أصبح الاهتمام   ميزة  حقيق  التميز وتإلى    أمر شائع وفي غاية الأهمية للوصول  جـودةبهذه 

المنظمات، لهذه  قضية    الذ   تنافسية  في    الخدمات   جـودةشغلت  واسع  العلمية   سـةالممار   مـجــالاهتمام 
   ة.والأكاديمي

  سـة اتفقت على خم  قـةالساب  الـدراسـات الخدمات ولكن معظم    جـودة  قـيـاسوهناك العديد من الأبعاد ل
)بلبخاري،  أ دراسات  مثل  والاستجابة Chia-Ming et al., 2002؛  2017بعاد  الملموسية  وهي   )

 والاعتمادية والأمان والتعاطف.
من أهم القوى  "  Freelancing Online"  عبر الإنترنت   رالح    سـوق الـعـمـلأصبح  من جهة أخرى،  

في حل مشكلة   ملموسبشكل    لإسهامه  نظراً   ،الاجتماعيةالاقتصادية و بمجالاتها المختلفة ك  الدافعة للتنمية
والمبدعين في  و   ،البطالة للموهوبين  والخريجين  مـجــالايجاد فرص عمل  الطلبة  مما    ،ريادة الأعمال من 

وجود اقتصاد مستقل إلى    يؤدي  عبر الإنترنت   ولقد أصبح العمل الحر  ،ة الاقتصاد بشكل كبيرلدفع عج
  يع أنحاء بجم  صعود في  وهو    ،خريجينعلى الإنتاج من قبل ال  القائموهو الاقتصاد    ،لأي جهة  غير تابع

والروح الريادية   نـةوهذا السوق يسوده مناخ تغلب عليه الحرية والمرو ،  الأخيرة  السنوات في    وخاصةالعالم  
 Freelancer( "Gandini, 2016  .)لدى المستقلين "

ثقافة العمل الح   يكونوا  ل  الخريجينلدى    عبر الإنترنت   رومن ثم أصبح من الضروري نشر وتنمية 
  مهارات أساسية فنية وتقنية رة، بالإضافة إلى اكسابهم  بعد تخرجهم مباش   مـجــالهذا القادرين على اقتحام  

الح ر عبر الانترنت وهذا يحتاج إلى التحاقهم بالدورات التدريبية التخصصية    سـوق الـعـمـل تؤهلهم لاقتحام  
ؤسسات التعليم العالي  والتي تتضمن مراكز التعليم المستمر في م  1والتي تعقدها العديد من هيئات التدريب

و  الدورات، شركات  الفلسطينية  هذه  تقدم  التي  الهيئات  من  وغيرها  الأعمال  وحاضنات  الخاصة  التدريب 
ال الدورات  لهذه  تقديمها  عند  الهيئات  هذه  تراعي  أن  تتصف    جـودةويجب  أن  يجب  الدورات  هذه  لكون 

 
مؤسه  1 أو  شركة  كل  في  وتتمثل  التدريب  مسجل  سـةيئات  مركز  الرسوم  أو  ومسددة  الفلسطينيين،  المدربين  نقابة  لدى  ة 

 الخاصة بها وفقا لأحكام القانون وهذا النظام. 
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  سـوق الـعـمـل روضة من قبل المشغلين في  بالتجدد والتحديث باستمرار لكون معظم الوظائف والأعمال المع
على   بناءً  باستمرار  تتجدد  ثابتة  غير  الانترنت  عبر  تشهده  الح ر  العمل  ما  والخارجية من  الـداخـلـيبيئة  ة 

 تغيرات.
واحد فقط، يقوم بنفسه بجميع وظائف الشركة أو شخص  " هو بمثابة شركة  Freelancerالمستقل "و 

بالتالي  (2015صلاح،  )  والأنشطة الإدارية التنافسية، كأي شركة  ، وهو  تعزيز ميزته  إلى    يسعى جاهداً 
ويصعب    غيره من المستقلين،  طبقهي بيق استراتيجيات جيدة تختلف عما  من خلال القدرة على صياغة وتط

يجعله بشكل  الأمثل    تقليدها  الاستغلال  خلال  من  ومتميز  متفوق  مركز  المختلفة، في  المنظمة  لموارد 
ال والبشرية،كالموارد  والتنظيمية،  والمعلوماتية  العملاء  مادية،  رضا  تنال  متميزة  مخرجات  هذه    لتقديم  من 

 (.2015المخرجات )مسعود، 
حدة    ونظراً  الشركات لازدياد  بين  الـعـمـلفي    التنافس  الانترنت الح    سـوق  عبر  كان  ر  البقاء  ولأن   ،

المتاحةدوماً للأصلح والأ بدائل مختلفة في ظل  وخاص،  قدر على استغلال موارده  العملاء أمامهم  ة أن 
 المتميز والناجح هو الذي يتوصل دوماً   "Freelancerالمستقل "فإن  وجود عدد كبير من المنافسين، لذلك  

خدمات جديدة من خلال ما يمتلكه من مهارات وما يتوافر لديه من إمكانيات وموارد تميزه عن    تقديمإلى  
الالمستقلينباقي   هذا  أن  حيث  يجعل  ،  العملاء   المستقلتميز  ورغبات  واحتياجات  متطلبات  مع  منسجم 

والمتوقعين التسليم، الحاليين  السعر،  )الإبداع،  أبعاد  فيها  يراعي  مرتفعة  تنافسية  ميزة  بالتالي  ويحقق   ،
 (.  نـةالمرو 

ه  عالية فإن ذلك قد يترتب علي  جـودةذا ما حصل على التدريب التقني ب " إ Freelancerوالمستقل "
أن يكون متيقظاً استراتيجياً، واليقظة الاستراتيجية تعتبر أحد المفاهيم الإدارية المعاصرة التي تلزم لجميع  

عن معلومات  فمن خلالها يبحث أو شخص واحد باعتباره شركة " Freelancerالمنظمات ومنها المستقل "
في تساعده  أن  يمكن  ب  محددة،  تغيرات التنبؤ  من  سيشهد  وما  عمله   المستقبل،  محيط  في  تحصل    قد 

الح ر عبر    سـوق الـعـمـلفي  بهدف خلق فرصة له    (الاجتماعي والاقتصادي والقانوني والثقافيالخارجي )
 .الانترنت 

  جـودة تأثير  للتعرف على    دراسـةبإجراء هذه اللذلك، ولإدراك الباحثة بأهمية هذا الموضوع، فقد قامت  
الـتـدريـبـيـة الــتـنـافسـيـةتعزيز  على    الـخـدمـات  اليقظة    (Freelancers)  للمستقلين  الـميـزة  خلال  من 

  ر عبر الانترنت.الح   سـوق الـعـمـلكمتغير وسيط، بالتطبيق على لهم الاستراتيجية 
 : وتساؤلًتها دراسـةمشكلة ال: أولًا 

 جـودة ى  على تقديم خدماتها بمستو ،  وتنميتها  ارد البشريةمو في تطوير ال  المؤسسات المهتمة  تحرص 
  حصتها السوقية   وتزيد منقدرتها التنافسية  من  عزز  ت،  سـةها النجاح وفق استراتيجية مدرو مرتفع، يحقق ل

  (.2013 ،العوضيو  )الفرا مـجــالفي هذا ال للباحثين قـةجهود ساب نـتـائـجالعديد من   وصفتهما وهذا 
الـعـمـلوبفعل ظهور   ذلك م  سـوق  وما رافق  الانترنت  عبر  أمام أي شخص  الح ر  الفرصة  إتاحة  ن 

للعمل في هذا السوق بغض النظر عن مكان تواجده، ولكن بشرط أن يكون لديه من المعارف والمهارات 
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مقابل إنجاز العديد من الأعمال والمشاريع بمقابل مادي    ما يؤهله لدخول هذا السوق والتعاقد مع المشغلين
يلتحق هذه   يعتمد فقط على التعليم الجامعي بل لابد أن  ، واكتساب هذه المعارف والمهارات لامتفق عليه

الشخص ويطلق عليه المستقل أو العامل الح ر في دورات تدريبية تخصصية وتقنية، وهذا الدورات تقدم 
 .جـودةمن خلال هيئات التدريب التي يجب لكي تتميز فيها أن تراعي تطبيق أبعاد ال

الأع من  العديد  على  يحصل  لكي  يراعي  والمستقل  أن  يجب  والمشاريع  الــتـنـافسـيـةمال  عند   الـميـزة 
بدائل وعروض عديدة من مستقلين مقيمين في    مامهإنجاز وإتمام هذه الأعمال والمشاريع، لكون المشغل أ

مدى دول مختلفة، وهو يطبق العديد من المعايير عند اختيار أي مستقل للعمل معه ومن هذه المعايير  
التي لا يمكن أن تتحقق دون مراعاة المستقل لأبعاد )الإبداع، والسعر، والتسليم،    لــتـنـافسـيـةالـميـزة اتوافر  
(، وهذه الأبعاد إذا ما أخذها بعين الاعتبار المستقل يحقق تصنيف مرتفع على منصات العمل نـةوالمرو 

 الح ر عبر الإنترنت. 
المستقل على  تفرض  الانترنت  عبر  الح ر  العمل  بيئة  في    ولكون  يحدث  بما  وملم  مطلع  يكون  أن 

البيئات الخارجية بالدول الأخرى، لذا لا بد أن يكون لديه يقظة استراتيجية يستطيع من خلالها أن يكون  
الح ر عبر   سـوق الـعـمـلمطلع على ما يدور حوله في بيئات الأعمال المختلفة، لكون يبقي مستمر في  

  الانترنت ويحصل على أعمال ومشاريع. 
بينت  و  الأبحاث   نـتـائـجقد  يتعلق    قـةالساب   بعض  بين  فيما  الاستراتيجية  لليقظة  الوسيط  بالدور 

الاستراتيجية   اليقظة  أن  العلاالمتغيرات،  الوسيط في  الدور  الناعمة    قـةتلعب  القيادية  المهارات  توفر  بين 
( على وجود دور 2019،  )حميد   دراسـة(، وأكدت  2019آخرون،  )أبو حشيش و   وبناء السمعة التنظيمية

إلى أن   الـدراسـات لليقظة الاستراتيجية كمتغير وسيط بين الذكاء التنافسي والأداء الريادي، وتوصلت إحدى  
الاستراتيجية    التكنولوجيةاليقظة   اليقظة  أبعاد  إحدى  العلاوهي  المعرفة    قـةتتوسط  إدارة  في بين  والتميز 

 .(Amayreh, 2021)الأداء بشركات تصنيع الأدوية 
، والتي دراسـةبعض الظواهر التي من الممكن أن تعزز من مشكلة ال  دراسـةوفي إطار قيام الباحثة ب

وتوضيحاً تمثل   ال  دعماً  بهذه  القيام  إلى  دراسـةلأسباب  بالإضافة  الباحثة  اعتمدت  فقد   الـدراسـات   نـتـائـج ، 
والتي    قـةالساب بالمشكلة  الشعور  من مصادر  إجكان  على مجموعة  باسل  منها  المهندس/  مع  مقابلة  راء 

بال  نـةقنديل مدير حاض التي  BTI"  الإسلامية  جـامـعـةالأعمال والتكنولوجيا  التدريب  " وهي إحدى هيئات 
عنى بتعزيز التوظيف الذاتي للشباب وبناء قدرات الخريجين من خلال المهارات التقنية ومهارات العمل ت  

بلة مع الأستاذ/ خالد نصار الرئيس التنفيذي لشركة جايدنس  (، ومقا2021,  ر عبر الانترنت )قنديلالح  
ت   التي  التدريب  هيئات  إحدى  وهي  المعلومات،  وتكنولوجيا  والتدريب  تقنية للاستشارات  دورات    عنى بطرح 

على    (,2021,  )نصار أجمعا  و وقد  مشكلات  عدة  من  تشخيص  تحد  المستقلين    اكتساب التي 
(Freelancers لميزة تنافسية )منها: محافظات الجنوبيةفي ال ،  
 ابداعية.  قـة عرض الملف الشخصي لديهم بطريفي   (Freelancers)المستقلين قصور بعض  •
  العنصر الأهم لجذب عملائه.  التسعير وهو( على Freelancer)المستقل عدم قدرة  •
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فق عليها  ( بتسليم المشاريع المت Freelancers)  ممارسي العمل الح ر عبر الإنترنت عدم التزام بعض   •
  قـة نترنت وهذا قد يؤثر سلباً على بناء الثفي الوقت المحدد بسبب مشاكل الكهرباء والإمع العملاء  

 بينهم. 
بعض   • اهتمام  مع  Freelancers)المستقلين  عدم  يتناسب  بما  مستمر  بشكل  مهاراتهم  بتطوير   )

 .احتياجات العملاء
الح ر    سـوق الـعـمـلن المستقلين العاملين في  العديد م  التي أجرتها الباحثة أنويتضح من المقابلات  

الانترنت  غزة،عبر  قطاع  في  المقيمين  من  اللديهم    ،  يفتح  وهذا  مرتفعة  غير  تنافسية  أمام    مـجــالميزة 
ويمكن من خلال توافر المشغلين لاختيار مستقلين آخرين سواء من غزة أو الضفة الغربية أو دول أخرى،  

للمستقلين،    الـميـزة الــتـنـافسـيـةتعزيز  التي تقدمها هيئات التدريب للمستقلين    تـدريـبـيـةالـخـدمـات الـفي    جـودةال
 لتجيب عن السؤال الآتي: دراسـةإيجاز مشكلة الوبناءً على ما تقدم فإنه يمكن للباحثة 

ليأثتيوجد    هل الـتـدريـبـيـة  جـودةر  الــتـنـافسـيـةتعزيز  على    الـخـدمـات  ستقلين  للم  الـميـزة 
(Freelancers )؟ " كمتغير وسيط" للمستقلين في ظل وجود اليقظة الًستراتيجية 

التساؤلات    ،السؤال أعلاهوفي ضوء   ت    الآتيةفإن  ال  توضيحهم في  ا سيمكن أن  على    دراسـةمشكلة 
 : النحو الآتي

ال  دىمما   .1 أبعاد  ب ــــ  جـودة توافر  ال  والمتمثلة  الاستجابة،  الاعتمادية،  التعاطف(قـة ث)الملموسية،  في    ، 
 ؟ المحافظات الجنوبية الفلسطينية ب التي تقدمها هيئات التدريب  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة

  عبر الانترنت   الح ر  سـوق الـعـمـلفي  (  Freelancers)  ما مدى توافر ميزات تنافسية لدى المستقلين  .2
 ؟ المحافظات الجنوبية الفلسطينيةب

الح ر عبر الانترنت    سـوق الـعـمـل في  اليقظة الاستراتيجية  ب (  Freelancers)   مدى اهتمام المستقلينما   .3
   المحافظات الجنوبية الفلسطينية؟ب

يوجد   .4 دلالة    ريأث ت هل  )  احـصـائـيـةذو  معنوية  مستوى  ال  α)  ≥  0.05عند  أبعاد  في   جـودةلتوافر 
  سـوق الـعـمـل في  (  Freelancers)  ينالمستقللدى    الـميـزة الــتـنـافسـيـةعلى تعزيز    الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة
 ؟ المحافظات الجنوبية الفلسطينية بالح ر عبر الانترنت  

يوجد   .5 دلالة  يأث ت هل  ذو  )  احـصـائـيـةر  معنوية  مستوى  ال  α)  ≥  0.05عند  أبعاد  في   جـودةلتوافر 
الـتـدريـبـيـة الاستراتيجية    الـخـدمـات  اليقظة  المستقلينعلى  الـعـمـل سـو في    (Freelancers)  لدى    ق 
 المحافظات الجنوبية الفلسطينية؟ بالح ر عبر الانترنت  

اليقظة الاستراتيجية  ب  للاهتمام  α)  ≥  0.05عند مستوى معنوية )  احـصـائـيـةر ذو دلالة  يأثتهل يوجد   .6
الح ر عبر الانترنت   سـوق الـعـمـلفي    (Freelancers)  المستقلينلدى    الـميـزة الــتـنـافسـيـةعلى تعزيز  

 ؟ لمحافظات الجنوبية الفلسطينيةاب
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ر أبعاد يأثتفي    قـةالعلا  قـيـاس  (Freelancers)  المستقلينلدى  هل يتوسط متغير اليقظة الاستراتيجية   .7
الـتـدريـبـيـةفي    جـودةال تعزيز    الـخـدمـات  الــتـنـافسـيـةعلى  المستقلين   الـميـزة  في    (Freelancers)  لدى 

   المحافظات الجنوبية الفلسطينية؟برنت الح ر عبر الانت  سـوق الـعـمـل
 :دراسـةأهداف ال: ثانياا 

 عدة أهداف أبرزها:  دراسـةلأن تحقق هذه التسعى الباحثة  
 . من خلال أبعاد محددة التي تقدمها هيئات التدريب  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جودةالوقوف على مدى  .1
توافر   .2 مدى  الــتـنـافسـيـةبيان  المس  الـميـزة  الـعـمـلفي  (  Freelancers)  تقلينلدى  عبر   سـوق  الح ر 

 التي تم عقدها في هيئات التدريب.  بالدورات الإنترنت، والذين التحقوا 
اهتمام  التعرف على   .3 ب Freelancers)  المستقلينمدى  الاستراتيجية(  الـعـمـلفي    اليقظة  الح ر    سـوق 

 .عبر الإنترنت 
  المستقلين لدى    الـميـزة الــتـنـافسـيـةعلى تعزيز    دمـات الـتـدريـبـيـةالـخـفي    جـودةر أبعاد اليث تأالتعرف على   .4

(Freelancers)  الح ر عبر الانترنت  سـوق الـعـمـلفي . 
اليأث ت  قـيـاس .5 أبعاد  الـتـدريـبـيـةفي    المتوفرة  جـودةر  الاستر   الـخـدمـات  اليقظة  المستقلين اتيجية  على    لدى 

(Freelancers)  لح ر عبر الانترنت ا  سـوق الـعـمـلفي . 
لدى    الـميـزة الــتـنـافسـيـةعلى تعزيز    لدى هيئات التدريب  ر تطبيق اليقظة الاستراتيجيةيأثتإلى    التعرف .6

 .المحافظات الجنوبية الفلسطينيةبالح ر عبر الانترنت  سـوق الـعـمـل في  (Freelancers) المستقلين
 جـودة تأثير    قـيـاستتوسط    (Freelancers)  مستقلينلدى ال  إذا كانت اليقظة الاستراتيجية  عماالكشف   .7

  سـوق الـعـمـل في    (Freelancers)  المستقلينلدى    الـميـزة الــتـنـافسـيـةعلى تعزيز    الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة
   . المحافظات الجنوبية الفلسطينيةبالح ر عبر الانترنت  

 :دراسـةأهمية ال: ثالثاا 
  تكشف عنهاتقدمها والحقائق التي  التي    نـتـائـجموضوعها وال  منهميتها  نصيباً من أ   دراسـةتكتسب ال

تعود   التدريب    بالفائدةوالتي  هيئات  على  والعملية  ذات (Freelancers)  والمستقلينالعلمية  والجهات   ،
 : كما يليبالموضوع ويمكن تفصيلها  قـةالعلا

 الأهمية العلمية )النظرية(:   .1
ال • الباحثة  وفق    –الأولى    دراسـةتعتبر  تناولها  -علم  التي    جـودةموضوع  ل  في  التدريب  خدمات 

ال كونها  إلى  بالإضافة  التدريب،  هيئات  التي    دراسـةتقدمها  متغيرالأولى  اليقظة    تستعرض 
هي أحد الدراسات ، وأخيراً  الـميـزة الــتـنـافسـيـةو   الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة  جـودةوسيط بين  كالاستراتيجية  

 .(Freelancers)للمستقلين  الـميـزة الــتـنـافسـيـةربما الأولى التي تركز على القليلة بل 
ال • هذه  ومعلومات    دراسـةتفيد  بيانات  والدارسين  للباحثين  الوتوفر  توافر  مدى  في   جـودةحول 

  من قبل المستقلين   اليقظة الاستراتيجيةب  الاهتمام  ومستوى في هيئات التدريب    الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة
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وتوصيات، بما يساعدهم    نـتـائـجمن    تقدمهمن خلال ما    للمستقلين   الـميـزة الــتـنـافسـيـة  ومدى توافر
 ذات صلة.مستقبلية مزيد من الدراسات العلى إجراء 

 دراستها إضافة جديدة لحقل المعرفة العلمية.شكل مخرجات الباحثة أن ت  تسعى  •
 الأهمية العملية )التطبيقية(: .2

ال • هذه  الالضوء على    راسـةد تسلط  توافر  الـتـدريـبـيـة  في   جـودةمدى  تقدمها  الـخـدمـات  ئات  هي  التي 
 ، للارتقاء بأداء هذه الهيئات.التدريب بالمحافظات الجنوبية

،  جـودةتوعية الخريجين الحاليين إلى ضرورة الالتحاق بهيئات التدريب التي تقدم الدورات ذات ال •
 الح ر عبر الإنترنت.   سـوق الـعـمـلارية والتقنية لدخول لزيادة حصيلتهم المعرفية والمه

والجهات  لجنوبيةهيئات التدريب بالمحافظات ا عنللإدارات العليا والجهات المسؤولة  دراسـةتقدم ال •
 .الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةالاهتمام بـأبعاد الخاصة بضرورة المعلومات  ،الإشرافية

الـميـزة  على تعزيز    إلى ضرورة التيقظ استراتيجياً، والعمل  (Freelancers)لفت انتباه المستقلين   •
بموضوع    قـة، والذي ينعكس بدوره على تحقيق النفع العام لجميع الجهات ذات العلالهم  الــتـنـافسـيـة

تجاه  دراسـةال وخدماتهم  بواجباتهم  القيام  وكذلك  في ،  الأهم  المورد  يعتبرون  والذين  الشباب  فئة 
 . فلسطين

 : دراسـةمتغيرات ال :رابعاا 
   المتغير المستقل: .1

الذي   نموذجالبالاعتماد على  ، وذلك  Servqual  قـيـاسالباحثة م تبنت    :الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة   جـودة
 وتتمثل أبعاده في التالي:  ،Parasuraman et al., 1988)) قدمه الباحثون 

 .الملموسية •
 . الاعتمادية •
 . الاستجابة •
 .قـةالث •
 .طفالتعا •

الوسيط:   .2 الاستراتيجيالمتغير  أبعاد  اليقظة  اعتماد  وتم  الي2018)هاجر،    دراسـةة،  قظة  ( وتشمل 
مع   تتقاطع  لأنها  التنافسية  واليقظة  التسويقية  اليقظة  استبعاد  وتم  البيئية،  واليقظة  التكنولوجية 

 . الـميـزة الــتـنـافسـيـةبعض أبعاد 
( وتشمل الإبداع  2019)سليمان وحنا،    دراسـة، وتم اعتماد أبعاد  ـيـةالـميـزة الــتـنـافسالمتغير التابع:   .3

 .نـةوالمرو والتسليم والسعر 
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   ، ومتغيراتها، ومجالاتها.دراسـة( نموذج ال1.1ويعرض الشكل )

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 دراسـة الــ(: أنموذج 1.1شكل )

 ،لأبعاد المستقل ((Parasuraman et al., 1988نموذج إلى  تناداً اس  ةردت بواسطة الباحثج   دراسـةمتغيرات الالمصدر: 
 ( للميزة التنافسية.2019)سليمان وحنا،  دراسـةو  ،( لليقظة الاستراتيجية2018)هاجر،   دراسـةو 

 : دراسـةفرضيات ال :خامساا 
اختبارهـا من الإجابة عن التساؤلات البحثية، فقد تم وضع عدة فرضيات، وقـد تـم  دراسـةحتى تتمكن ال

 لاحقاً، وهي كالتالي:
  :الفرضية الرئيسية الأولى

 جـــــــودةلتــــــوافر أبعــــــاد ال α) ≥ 0.05عنــــــد مســــــتوى معنويــــــة ) احـصـائـيـــــــةيوجــــــد تــــــأثير ذو دلالــــــة 
علــــــــى تعزيــــــــز ، التعــــــــاطف( قـــــــــة)الملموســــــــية، الاعتماديــــــــة، الاســــــــتجابة، الث الـخـدمـــــــــات الـتـدريـبـيـــــــــةفــــــــي 

ـــزة الــتـنـافسـيــــــــــة ــدى الـميــــــ ـــلفــــــــي ( Freelancers) المســـــــــتقلين لــــــ ــر الانترنـــــــــت  ســــــــــوق الـعـمــــــ ر عبــــــ الحـــــــــ 
 .المحافظات الجنوبية الفلسطينيةب

 : الفرضية الرئيسية الثانية
دلالة   ذو  تأثير  )  احـصـائـيـةيوجد  معنوية  مستوى  ال  α)  ≥  0.05عند  أبعاد  في   جـودةلتوافر 

لدى  على اليقظة الاستراتيجية  ، التعاطف(  قـةستجابة، الث)الملموسية، الاعتمادية، الا  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة
 .فظات الجنوبية الفلسطينيةالمحابالح ر عبر الانترنت  سـوق الـعـمـل في  (Freelancers) المستقلين
 

 

 " الـميـزة الــتـنـافسـيـة"

 . الإبداع •
 .السعر •
 . التسليم •
 المرونة.  •

 

 

 

 

 

 

جـودة الـخـدمـات  "

 "الـتـدريـبـيـة

 ملموسية. ال •
 عتمادية. الً •
 ستجابة.الً •
 .قـةثال •
 تعاطف. ال •

 الديموغرافية المتغيرات 
 العمل الحُر عبر الًنترنت، نوع الهيئة التدريبية"  مـجــال، العمر، التخصص الأكاديمي، النوع الًجتماعي"

 

 "ةاليقظة الًستراتيجي"
 اليقظة التكنولوجية. •
 اليقظة البيئية. •

 
 "التمكين ال 

 إ

 المتغير التابع  المتغير الوسيط ير المستقلالمتغ
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 الفرضية الرئيسية الثالثة:
ــة  ــأثير ذو دلالــــــ ــد تــــــ ـــةيوجــــــ ــة ) احـصـائـيــــــ ــتوى معنويــــــ ــد مســــــ ــام α) ≥ 0.05عنــــــ ــة ب للاهتمــــــ اليقظــــــ

 المســــــتقلينلــــــدى  الـميـــــــزة الــتـنـافسـيـــــــةعلــــــى تعزيــــــز )اليقظــــــة التكنولوجيــــــة، اليقظــــــة البيئيــــــة( اتيجية الاســــــتر 
(Freelancers)  المحافظات الجنوبية الفلسطينيةبالح ر عبر الانترنت  سـوق الـعـمـلفي. 

  الفرضية الرئيسية الرابعة:
الاستراتيجية   اليقظة  متغير  ايتوسط  التكنولوجية،  البيئية(  )اليقظة    المستقلين لدى  ليقظة 

(Freelancers)  الملموسية، الاعتمادية،    الـخـدمـات الـتـدريـبـيـةفي    جـودة في تأثير أبعاد ال  قـةالعلا  قـيـاس(
الث  التعاطف(  قـةالاستجابة،  تعزيز  ،  الــتـنـافسـيـةعلى  المستقلين   الـميـزة  سـوق  في    (Freelancers)  لدى 

 . المحافظات الجنوبية الفلسطينيةب نترنت الح ر عبر الا الـعـمـل
 : دراسـةدود الح :سادساا 

الموضوعي • الـتـدريـبـيـة  جـودةتأثير    دراسـةعلى    دراسـةال  تركزت :  الحد  الـميـزة  تعزيز  على    الـخـدمـات 
، كمتغير وسيطللمستقلين  اليقظة الاستراتيجية  من خلال    (Freelancers)   لدى المستقلين  الــتـنـافسـيـة

 . تأثيرال قـيـاسي ن التعرض لمتغيرات أخرى قد تلعب دور الوسيط فدو 
الح ر عبر الإنترنت    سـوق الـعـمـل في    (Freelancers)  المستقلين  على  دراسـةال   طبقت :  الحد البشري  •

 في المحافظات الجنوبية بفلسطين.  
 م. 2021/2022  يالجامععام لل الثانيالدراسي  الـفـصـل خلال دراسـةالهذه  نفذت : الحد الزمني •
 . في فلسطين المحافظات الجنوبية :الحد المكاني •

 والتعريفات الإجرائية  دراسـةمصطلحات ال :سابعاا 
الـتـدريـبـيـة  جـودة • ل:  الـخـدمـات  الباحثة لا يوجد تعريف  الـتـدريـبـيـة  جـودةعلى حد علم   الـخـدمـات 

أو    خصائص التي يتميز بها المنتجمجموعة من الصفات وال"وهي  الخدمة    جـودةتعريف    تمولذلك  
تودي والتي  الوصولإلى    الخدمة،  سبيل  في  الزبائن  حاجات  الزبائن  إلى    تلبية  هؤلاء  إرضاء 

"قيام المنظمة    بأنها   (47،  2012)  حلوز والضمورفها  وعر   ،(17  ،2017  ،الدرادكة)  وإسعادهم"
 . " ةبتصميم وتقديم خدماتها بشكل صحيح من أول مر 

الدورات والبرامج التدريبية التي تقدمها هيئات الصفات التي تتميز بها  بأنها جرائياا:ة إوتعرفها الباحث
وفقاً لمعايير محددة   ، وتكون خالية من العيوب م، بحيث تلبي احتياجاته متدربينوفق متطلبات ال  التدريب 

 . مسبقاً 
استراتيجيات جيدة تختلف   على صياغة وتطبيق  سـةالمؤس"قدرة    تعرف بأنها  :الـميـزة الــتـنـافسـيـة •

منافسيه يطبقه  تقليدهاعما  ويصعب  يجعله  ا،  خلال   ابشكل  من  ومتميز  متفوق  مركز  في 
لل الأمثل  الـمـالاستغلال  والـريـشـبـوارد  والتـاديـمـة  متميزة  ـوماتيـعلـوالم  ةـيـمـنظيـة  مخرجات  لتقديم  ة، 

، 2019وعرفها ميا وشمه )  (.19،  2015)مسعود،    تنال رضا المستفيدين من هذه المخرجات"
والتي الشركة  متلكها تاكتشاف أو إنتاج شيء جديد من خلال المهارات والموارد التي  ( بأنها "176
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عن باقي المنافسين، والتي يمكن من خلالها التأثير على حاجات ورغبات العملاء الحاليين    اتميزه
 ".والمتوقعين

إ الباحثة  يمتل  بأنهاجرائياا:  وتعرفها  وقدرات    المستقل  هكما  مهارات  في  تتمثل  مميزات  من 
ث   المستقلينمن    غيرهعلى    ودراية...الخ، تجعله متفوقاً  العملاء، مما يجعله موقع  تلبية احتياجات   قـةفي 

 دون غيره.  الح ر عبر الإنترنت  سـوق الـعـمـلمن قبل المشغلين في  واختيار
الًستراتيجية: • بأنها    اليقظة  مستمرةتعرف  استراتيجية    "عملية  بصورة  المعلومات  لإدارة  ومنظمة 

ومنتجات،   وإجراءات  معارف  إلى  الأفكار  تحويل  في  يتمثل  والذي  الابداع  لها  النهائي  الهدف 
)عباس    "ابالتكيف مع التحولات التي تحدث في محيطه  شركةوأيضاً خلق مزايا تنافسية تسمح لل

"رصد ومراقبة البيئة بشكل مستمر نها  بأ(  14،  2019وعرفها اومر )(.  29،  2017وبن خليفة،  
ودوري ومتكرر من أجل متابعة مجمل التغيرات التي تطرأ عنها واستباق الإشارات الصادرة منها  

 .والتي يمكن من خلالها التكييف مع تلك التغيرات واتخاذ الإجراءات اللازمة"

إ الباحثة  والذكية  بأنها    جرائياا:وتعرفها  الإجمالية  على  Freelancer)  تقلللمسالمتابعة  قائمة   )
هامة معلومات  محيطه    تجميع  في  تحصل  التي  بالتغيرات  التنبؤ  على  وتساعده  به  المحيطة  البيئة  من 

 .عي والتكنولوجي بهدف خلق فرصة لهالخارجي الاجتما
شخص أو مجموعة أشخاص    "( بأنه  2022)  كامبريدج  يعرف حسب (:  Freelancer)المستقل   •

معينة بأعمال  واحدة"    يقومون  لمؤسسة  الوقت  طوال  العمل  من  بدلًا   ، مختلفة  لمؤسسات 
وتنفيذ   معهم,  اتفاقيات  وعقد  للزبائن  تسويق  من  بالعمل,  يتعلق  ما  كل  عن  مسؤول  فالفريلانسر 

  العمل واستلام الأموال, وتنظيم الوقت, ومتابعة العمل.

إجرائياا:  وتعرفه في    الباحثة  يعمل  الذي  الفرد  الـعـمبأنه  بمثابة    ـلسـوق  وهو  الإنترنت  عبر  الح ر 
شخص   شركة المشغلين  أو  مع  وتواصل  تسويق  من  الإدارية  والوظائف  والأنشطة  المهام  بجميع  ويقوم   ،

 وتقديم خدمات على شكل مشاريع وأعمال، وغيرها من المهام، ويطلق عليه العامل الح ر أيضاً.   
الحُ  • الإنترنت العمل  عبر  مؤسيع  :(Online Freelancing)  ر  حسب  كور    سـةرف  ميرسي 

تتم بين العملاء والمستقلين في ال6،  2019) بأنه "الأعمال التي  ت التي يمكن إنجازها مـجــالا( 
 .وتيسيرها من خلال الإنترنت"

 لاالعمل المعروفة و   واجراءات يرتبط بمعايير    ي لاالعمل المستقل الذ بأنه    وتعرفه الباحثة اجرائياا:
وفق رضا   وذلك  على المدى الطويل  نـةلا يتضمن الالتزام مع جهة مشغلة معي ة و د بروتين الوظيفة المعهو 

 . كل من طرفيه
التدريب: • كل    هيئات  مؤسشركة  "هي  مركز    سـةأو  الفلسطينيين  أو  المدربين  نقابة  لدى  مسجلة 

  " ظامومسددة الرسوم الخاصة بها لدى النقابة وفقاً لأحكام القانون وهذا النلتنمية الموارد البشرية  
 (. 3 ،2018 )نقابة المدربين الفلسطينيين لتنمية الموارد البشرية،
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إ  اوتعرفه شركة  ابأنه  :جرائياا الباحثة  لإحدى    كل  تابع  مستمر  تعليم  مركز  أو  تدريب  مركز  أو 
التدريب والتعليم   مـجــالأعمال أو أي جهة أخرى تعمل في    نـةمؤسسات التعليم العالي الفلسطينية أو حاض

لها،  ارات والاستش ذات    ومسموح  الجهات  قبل  في    الاختصاص من  للمشاركين  تدريبية  شهادات  بإصدار 
 . الدورات والبرامج التدريبية المختلفة

 :دراسـةصعوبات وتحديات ال : ثامناا 
غير منظم ومن الصعب    دراسـةلأن مجتمع ال  ،العينة المستهدفةمن قبل    والاستجابة صعوبة الوصول   •

 حصرهم والوصول إليهم. 
 .دراسـةالتي ربطت بين متغيرات ال الـدراسـات قلة  •
 .للمستقلين الـميـزة الــتـنـافسـيـةندرة المراجع التي تحدثت عن  •
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 الثاني الـفـصـل 
 نظري ال الإطــار 

 
 وتتضمن المباحث التالية:

 الحُر عبر الإنترنت. سـوق الـعـمـل الأول:   الـمـبحـث •
 هيئات التدريب وجودة الخدمات التدريبية. الثاني:  الـمـبحـث •
 )للمستقلين(.   الـميـزة الــتـنـافسـيـة الثالث:  الـمـبحـث •
 اليقظة الًستراتيجية )للمستقلين(.   الرابع:  الـمـبحـث •
 .دراسـة ـبين متغيرات ال قـةالخامس: العلا  الـمـبحـث •

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



13 
 

 الثاني  الـفـصـل
 النظري  الإطــار

 
 تمهيد: 
.  دراسـةالنظري، والذي يعد الركيزة المعرفية الأساسية التي عليها تبنى ال  الإطــار  الـفـصـلتناول هذا  ي

هذا   في  جميع    الـفـصـلتم  ال  الـدراسـات مراجعة  متغيرات  تناولت  التي  بكل  دراسـةالمتاحة  التعريف  وتم   ،
 وم. لكل مفه نـةمتغير من المتغيرات، وخصائصه وأهميته، والأبعاد المكو 

نبذة  الأول    الـمـبحـث مباحث أساسية، حيث تناول    سـةقد جاء في خم  الـفـصـلمن جهة أخرى، فإن هذا  
ر عبر الانترنت، مركزاً  الح    سـوق الـعـمـلر عبر الإنترنت في فلسطين، مقدماً تعريفاً بالح    سـوق الـعـمـلعن  

ته وواقعه في  مـجــالاعلى    الـمـبحـث ز  عد، وقد ركر وكيف يختلف عن العمل عن ب  على مفهوم العمل الح  
 دراسـةغزة، وذلك بهدف إعطاء القارئ فكرة عن هذه البيئة، ليسهل فهم طبيعة المتغيرات التي تتناولها ال

‌في هذه البيئة. 

نبذة خدمات التدريب حيث عرض    جـودةوهو    ،دراسـةالمتغير المستقل في الالثاني فتناول    الـمـبحـثأما  
التد  هيئات  و عن  بفلسطين،  الجنوبية  المحافظات  في  بالشرح  ريب  وخصص  وخصائصها،  الخدمة  مفهوم 

نماذج    الـمـبحـث ثم عرض    ها، وكذلك أهدافها،قـيـاسا، وكيفية  خدمة التدريب موضحاً أهميته  جـودةمفهوم  
 . الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةالخدمة وأبعاد   جـودة قـيـاسل

  للمستقلين   الـميـزة الــتـنـافسـيـةوهو    دراسـةالمتغير التابع في ال  دراسـةال  الثالث استعرضت   الـمـبحـث وفي  
الح   العمل  يزاولون  الإنترنت،الذين  عبر  تناول    ر  ب  الـمـبحـث حيث  الــتـنـافسـيـةتعريفاً  وأهدافها،    الـميـزة 

أبعاد   الـمـبحـثعرض  ، والخصائص المميزة لها، كما  عو للاهتمام بها سيما لدى المستقلوالأسباب التي تد 
 .الـميـزة الــتـنـافسـيـة

سـوق في    للمستقلينوهو اليقظة الاستراتيجية    دراسـةفتناول المتغير الوسيط في الالرابع،    الـمـبحـث أما  
الإنترنت،  رالح    الـعـمـل ركز    عبر  اليقظة    الـمـبحـث حيث  على  مركزاً  الاستراتيجية،  اليقظة  مفهوم  على 

تقدمها، والفوائد التي تعود على  ستقلللمالاستراتيجية   بفعل    المستقلين، موضحاً أهميتها، والوظائف التي 
 أبعاد اليقظة الاستراتيجية.  الـمـبحـث وأخيراً استعرض الاهتمام بها، 

الخامس العلاقات التي ربطت بين المتغيرات، سيما وأن ذلك يؤسس    الـمـبحـث فقد استعرض  وأخيراً،  
مع بعضها البعض    احـصـائـيـةسيط والذي يشترط أن تكون المتغيرات قد ارتبطت بدلالة  المتغير الو   دراسـةل

 متغير وسيط. ال دراسـة نتمكن منحتى  
‌
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 ر عبر الإنترنت  الحُ  سـوق الـعـمـل: الأول الـمـبحـث
 

 تمهيد:
كل كبير  الأخيرة بش  نـةر عبر الانترنت أحد الميادين المعاصرة التي تنامت في الآو يعد العمل الح  

العمل  العمل واختيار الفرص الأفضل لهم، و   وبات العاملين المهرة لا يعرفون حدود في البحث عن ،  جداً 
الإنجليزيالح   باللغة  عليه  اصطلح  ما  أو  الانترنت  عبر  واعدة   "Online Freelancing"  ةر  بوابة  يعد 

 جين. بالنسبة للمجتمع الفلسطيني سيما مع تزايد معدلات البطالة بين الخري
تجعل   أن  الباحثة  آثرت  ال  الـمـبحـثلقد  هذه  في  الح    دراسـةالأول  بالعمل  التعريف  عبر هو  ر 

التي تحاول إبرازها في المباحث التالية،    قـةدراك المعاني العميإالانترنت، وذلك حتى يسهل على القارئ  
، ويقوم بنفسه  دراسـةي هذه الهو بمثابة شركة فعبر الإنترنت  ر  الذي يزاول العمل الح    المستقلسيما وأن  

 محلي وعالمي أيضاً.  سـةبإدارة أعماله، ويتخذ القرار، ويشكل عنصر مناف
 ر عبر الًنترنت: الحُ  سـوق الـعـمـلأولًا: 

والذي يبشر بحل عملي  ،  ر في المجتمع العربيسواق العمل الح  أيعد عالم الإنترنت اليوم أحد أكبر  
العرب العالم  في  البطالة  الذكية لمشكلة  كالهواتف  اليوم  والمتاحة  الحديثة  التكنولوجيا  وسائل  فتعدد  ي، 

المحاسبة لأدوات  بالإضافة  العمل  فرق  إدارة  وبرامج  الإنترنت  عبر  التواصل   ،والمؤتمرات  ووسائل 
والذي سهل لهم العمل   ،أصبحت في متناول المستقلين والعاملين عبر الإنترنت التي والاتصال مع العملاء 

وقد ازدادت فرص  .  كان، فأدواتهم وملفاتهم أصبحت في متناول أيديهم في أي مكان يذهبون إليهمن أي م
ر لصالح شركات أو أفراد وتعددت أمامهم الفرص والاختيارات، مع  من يعملون عبر منصات العمل الح  

  ، ستقلينر من طرف الشركات الصغيرة العربية، وتزايد عروض وخدمات المتزايد الطلب على العمل الح  
المستقلين، مع  للتعاقد  تتجه  الشركات  من  العديد  عن عروضها    أصبحت  بالإعلان  الشركات  تقوم  حيث 

ر عبر الإنترنت ومن ثم يتقدم المستقلون بالعروض الخاصة بهم وتقوم الشركة  ضمن منصات العمل الح  
 (. 2018( كما ورد في خليفة )Midan, 2017) باختيار الأفضل من بينهم والأرخص أيضاً 

جعل العالم قرية كونية  قد  المعلومات  تكنولوجيا الاتصال و   مـجــالالتطور المتصاعد في  لذلك فإن  
فرص  عن  والبحث  الاقتصادي،  الوضع  تحسين  إلى  الملحة  الحاجة  ومع  ظل  واحدة،  في  جديدة  شح  ة 

عبر الانترنت  ر  الح    الأخيرة بشكل متزايد نحو العمل  نـة أصبح هناك توجه في الآو   وقد الوظائف الروتينية،  
عن هذا   قـةحصائيات دقي، رغم ذلك ليس هناك جهة يمكن أن تقدم إمن قبل أصحاب الكفاءات والخريجين

 (. 2017)أبو الخير،  العمل
للالتح الخريجين  مهارات  بتنمية  تعنى  عدة  جهات  هناك  بأصبحت  الـعـمـلاق  عبر الح    سـوق  ر 

مثل تطبيقات الهواتف الذكية   ت مختلفةمـجــالاية لهم في  نترنت من خلال عقد دورات تدريبية تخصصالإ
ويطلق على هذه الجهات مسمى هيئات التدريب ومنها  ،  والترجمة والموشين جرافيك وتطوير مواقع الويب 

مثل   الأعمال  والتكنولوجيا  نـةحاضحاضنات  ال  الأعمال  وحاضالإسلامية  جـامـعـةفي  التابعة    نـة،  يوكاس 
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كما  ومراكز وشركات التدريب الخاصة، ومراكز التعليم المستمر وغيرها،    لعلوم التطبيقية،ل  لكلية الجامعيةل
الأهلية  قامت   المنظمات  الخريجين بعض  بتأهيل  خاصة  لمشاريع  المانحين  من  تمويل  على  بالحصول 

 سـةد وهناحتضان خريجي تكنولوجيا المعلومات  ر عبر الانترنت من خلال  الح    سـوق الـعـمـلفي    للالتحاق
هذه الدورات تكسب الخريجين المعارف والمهارات التقنية بالإضافة  ، و وغيرها من التخصصات الحاسوب  

يشكل نافذة أمل للشباب الح ر عبر الإنترنت    سـوق الـعـمـلأصبح  وبالتالي  لمهارات العمل في هذا السوق،  
 . د العربي عامة والفلسطيني خاصة للعمل وتحقيق دخل جي 

 ر: العمل الحُ مفهوم ثانياا: 
ال هذه  عن  تعبر  التي  الصيغة  ولعل  الحر،  العمل  تعريفات  الفرد   دراسـةتفاوتت  عمل  وصف  هي 

 (.2020لصالح جهة أو عدة جهات في نفس الوقت دون أن يكون هنالك ارتباط وظيفي بينهم )دمراني،  
على المدى    نـةيالعمل الذي لا يتضمن الالتزام مع جهة مشغلة مع   ( بأنه 2017يعرفه أبو الخير )و 
 .الطويل

وبعقود دائمة    سـةيعمل ليس لصالح مؤسالعامل الحر أو ممارس العمل الحر بأنه شخص  ويعرف  
 (.2019بل يعمل بشكل تنفيذ مهام و يستطيع العمل مع أكثر من جهة و بنفس الوقت )مهنا، 

ون وظائف من  لأنهم يأخذ متعاقدين،  ن المستقلين هم  ( فإ6،  2019ميرسي كور )  سـةمؤسوبحسب  
وعادةً ما يتعامل المستقل مع عدد قليل من راتب دائم منتظم،    خلال عقود قصيرة الأجل مع العملاء، بدلاً 

   .والانتقال بين المشاريع بما يضمن الالتزام بالجدول الزمني المحدد من الزبائن في نفس الوقت، 
 :عدوالعمل عن بُ  عبر الًنترنت رالفرق بين العمل الحُ ثالثاا: 

، وعليه فقد  عد العمل عن ب  ر عن هناك العديد من الخصائص والمعايير التي يختلف فيها العمل الح  
والعمل عن ر قامت الباحثة بتصميم هذا الجدول ليوضح بصورة مبسطة الفروق الأساسية بين العمل الح  

 .عد ب  
 حثة()تم تطويره بواسطة الباالفرق بين العمل الحر والعمل عن بعد: (1.2) جدول

 من خلال الًنترنت العمل عن بعد عبر الًنترنت العمل الحر نـةوجه المقار 
العمل    الوقت  حرية  معين،  بدوام  ملزم  غير  الشخص 

بالمرو  الحر  العمل  يتميز  الوقت،    نـةوتنظيم 
 .والقدرة على العمل في الأوقات المفضلة

يقوم الشخص بإنجاز العمل من موقع بعيد عن  
ال الشركة  عمل  باستخدام مكان  تقليدي 

في  تتمثل  والتي  الحديثة  الرقمية  التكنولوجيا 
 . شبكات الحاسوب والإنترنت والهاتف المحمول

الشخص   الأمان الوظيفي يواجه  فقد  الوظيفي،  الأمان  ضعف 
مماطلة  بسبب  أرباحه  تحصيل  في  صعوبات 

 .العملاء، أو عدم رضاهم عن الأداء

الم أو  فالشركة  متوفر،  الوظيفي    سـة ؤسالأمان 
القانونية   الحماية  توفر  بعد  عن  تعمل  التي 
عليه  متفق  ثابت  راتب  له  وتضمن  للموظف، 

 .نـةمع نهاية كل فترة زمنية معي
وركوداً أحياناً    أحيانا ارتفاعاً   ومتغيرغير ثابت،   العائد المادي 

و  التقليديأخرى  الموظف  دخل  يفوق   عادة 
ب على  يحصل  وقد  ثابت،  الحوافز  راتب  عض 

بحسب   محاسبية  فترة  كل  نهاية  مع  الإضافية 
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 من خلال الًنترنت العمل عن بعد عبر الًنترنت العمل الحر نـةوجه المقار 
(Murphy, 2013.)   المؤس أو  الشركة  يعمل    سـةأنظمة  التي 

 .لصالحها الموظف عن بعد
الذي يرغب في  يستطيع الشخص اختيار العمل  الًستقلالية

 أدائه، والوقت والمكان الذي يعمل فيه.
الشخص يكون مقيدا بنوع العمل والمكان الذي 

 يعمل فيه. 
في    سـةالمناف ت المهارا الـعـمـلشديدة  ولكي    سـوق  الحر، 

يحافظ الشخص على عملائه أو يكسب عملاء 
ويكون   باستمرار  مهاراته  ينمي  أن  عليه  جدد 

 .عمله مـجــالعلى إطلاع دائم بكل جديد في 

وضوح المهام المطلوبة في الوظيفة حيث يندرج  
محدد   وظيفي  وصف  تحت  عادة  العمل 

سله عن مواكبة كل ما  ومعروف، فيسهم في تكا
 هو جديد.

 ت العمل الحر عبر الًنترنت: مـجــالًرابعاا: 
وتجددها    بسبب تنوعها وتعددها نترنت  سيما عبر الإ عد  لا يمكن حصر الأعمال الممكن تنفيذها عن ب  

الجة  ي خاصة مع، ولكنها تتميز بصفات منها أنه يمكن تنفيذها عبر أجهزة ويغلب عليها الطابع الفكر باستمرار
والمعلومات  ويمكنالنصوص  بسهولة  قـيـاس  ،  فيها  الإنتاجية  متواصل  مدى  لإشراف  الغالب  في  تحتاج  ولا   ،

ت العمل الح ر التي يزداد الطلب عليها عبر منصات العمل  مـجــالا إلا أن أهم    (. 2004)الزومان وآخرون،  
والأجنبية مثل منصة  ,  غرة وفايفر ومنصة خمسات للخدمات المص الح ر المختلفة العربية مثل منصة مستقل  

Freelancer   ومنصةUpwork ( 2021؛ مستقل؛  2019، تتمثل في التالي: )مهنا، وغيرها 
 تطبيقات الهواتف الذكية.  •
 الأمن السيبراني.  •
 الموشين جرافيك. •
 الترجمة. •
 تطوير مواقع الويب. •
 البرمجة. •
 المحاسبة.  •
 .الرقميالتسويق  •
 كتابة المحتوى. •
 نونية. الاستشارات القا •

 واقع العمل الحر في قطاع غزة:خامساا: 
ف مرتفعة،  بطالة  معدلات  من  الفلسطيني  المجتمع  الإحصاء حديثة    حصائيةلإ  اً وفقيعاني  )مركز 

بلغت  تبين أن معدل    (2020الفلسطيني,   لقطاع  %،  25.9البطالة في فلسطين قد  والنسبة الأكبر هي 
، كما تتزايد معدلات البطالة  في الضفة الغربية  %15.7في قطاع غزة مقابل    %46.6غزة والتي بلغت  

ناث أكبر في  ذكور، مما يجعل من فرص مشاركة الإ% لل22.5% مقابل  40.1عند الاناث لتصل إلى  
 ر. العمل الح  
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الأخيرة يواجهون معضلة كبيرة بعد التخرج، وذلك بسبب   نـةأصبح خريجو الجامعات في الآو ولقد  
مقار   ندرة العمل  منهمبا   نـةفرص  المتزايدة  الكبيرة  صعوبة،    ،لأعداد  قطاع غزة  في  الأوضاع  ازدياد  ومع 

ر من  لدى كثيفرصة جديرة بالاهتمام    وشكلأفاق عديدة  فتح  ر  العمل الح    ، فإنوانتشار البطالة من جهة
 من خلالها على تطوير أعمالهم لتتحول إلى شركات   ، ولعل العديد من الخريجين قد حرصواالشباب الغزي 

  يرة داخل قطاع غزة المحاصر والعمل على تشغيل فئة كبيرة من الخريجين من مختلف التخصصات صغ
 (.2016؛ شهوان، 2015)صلاح، 

يعانون   الخريجين  لأن  ليقوموا  ونظراً  الأعمال  حاضنات  إلى  يتجهون  فإنهم  العمل  فرص  قلة  من 
لمثل تلك الحاضنات وإنما بدأوا فبعضهم لم يلجأ    بتشكيل شركات خاصة لهم، أو يفكرون بالعمل لوحدهم

، ويقوموا بتقديم خدمات مختلفة مثل التسويق، والترجمة والتصميم الجرافيكي  بالعمل مباشرة على الإنترنت 
  Translators Cafeو  Upwork ر مثلالعمل الح    عبر الإنترنت ويمارسوا أعمالهم من خلال منصات 

 (.2018)السلول،  Ureedو   Freelancerو
 :تطلبات نجاح العمل الحُر في فلسطينم: سادساا 

يحتاج المستقل حتى ينجح في عمله لأن يقوم بتسويق نفسه بالبحث عن شركات متخصصة في  
طري  مـجــالال على  يتحصل  أن  ويجب  فيه،  العمل  في  يرغب  وأن    قـةالذي  سيما  الأموال  لتحويل  مناسبة 

ص حذر وأن يكون قادراً على النجاة من  شركات الصرافة تقتطع عمولة كبيرة، كما يجب أن يكون الشخ
)السلول،   والسارقين  )2018المحتالين  مهنا  ويضيف  امتلاك  2019(.  تتضمن  النجاح  متطلبات  أن   )

، والثاني  قـةالخريج للمهارة التي هي من شقين، الأول ثابت كوجود لغة بجانب اللغة الأم، والتواصل واللبا
 ، وأن يكون الشخص قادر على التعلم الذاتي. ـجــالمالمهارات التقنية والمعرفة في هذا ال

 وتستنتج الباحثة مما سبق أن التدريب يعد من المتطلبات الأساسية حتى ينجح العمل عن ب عد.
الح    ختاماً  العمل  ثقافة  بأن  القول  والخريجينيمكننا  الشباب  فئات  بين  كبير  بشكل  توسعت  قد    ، ر 

والسبب في ذلك زيادة الوعي ودور شبكات التواصل الاجتماعي    ،النساء في قطاع غزةوشكلت حافز أمام  
 الحر. سـوق الـعـمـلفي سبيل الوعي ب كبيراً  والجامعات وحاضنات الأعمال والتي تبذل جهداً 
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   جـودة الـخـدمـات الـتـدريـبـيـةو  هيئات التدريب: الثاني الـمـبحـث
 تمهيد:

بين الشركات، والتي من خلالها تجد نفسها مضطرة لأن تتميز  من أشكال التفاعل    سـة تعتبر المناف
عن غيرها من خلال خصائص مختلفة. والشركات التي تقدم الخدمات تكون معنية بكسب الزبائن وتحقيق  

تقديم منتجات   سـةتسعى في إطار منافرضاهم. لذلك فهي   ر. وما  للجمهو   عالية  جـودةذات    متزايدة إلى 
منت أنها  الخدمات  ملمو يميز  غير  أشكال    سـةجات  وتتخذ  الأعمال،  ومنظمات  الشركات  تقدمها  التي 

  دراسـة مختلفة، فقد تكون الخدمة تعليمية، وقد تكون مصرفية أو صحية، أو تدريبية وهذا ما تسعى هذه ال
 للتركيز عليه.

  لا لذلك تكون الشركات حريصة على تقديم خدمات جيدة، ونظراً لما تتصف به الخدمات من كونها  
بالتواجد المادي الملموس التي تجعل الزبون قادر على تحديد قيمتها له، فكان لابد أن تحرص  تتصف 

على تعظيم الاستفادة من الخدمة لدى  آنفاً    التي تقدم ذكرهاهيئات التدريب كغيرها من الشركات الخدمية  
يبية في صورة )دورات وبرامج  خدمات تدر الزبون وجعله قادر على تحديد هذه القيمة وذلك من خلال تقديم 

 عالية لتحقيق الرضا لدى الزبائن الحاليين واستقطاب زبائن جدد.  جـودة تدريبية( ذات 
تناول   الـمـبحـث وفي هذا   الـتـدريـبـيـة  جـودةماهية وخصائص  و   نبذة عن هيئات التدريب   تم   الـخـدمـات 

و وأ هذا  بعادها،  بتخصيص  هذ   الـمـبحـث قمنا  ذلك،  عن  إلى  للحديث  التطرق  بعد  الخدمة   جـودةمفهوم  ا 
   ها.قـيـاسة دراستها ومستوى ، وأهمي وخصائصها

 . أولًا: هيئات التدريب في قطاع غزة
مؤس  من  التدريب  مفهوم  جداً    سـةيختلف  متخصصة  تكون  التدريب  أنواع  وبعض  أخرى،  إلى 

ي وأحياناً  المهارات،  على  يتركز  الآخر  وبعضها  والتقني  الفني  الأعمال كالتدريب  على  التدريب  نصب 
 الإدارية أو التقنية والحاسوبية. 

التدريبية  و   الهيئة  للتنمية البشرية  تعرف  الفلسطينيين  المدربين  لنقابة  النظام الأساسي  بأنها  حسب 
شركة   مؤسكل  مركز    سـةأو  ومسددة  أو  البشرية  الموارد  لتنمية  الفلسطينيين  المدربين  نقابة  لدى  مسجلة 

بها لدى النقابة وفقاً لأحكام القانون وهذا النظام )نقابة المدربين الفلسطينيين لتنمية الموارد    الرسوم الخاصة
 (. 3، 2018البشرية، 

  سـوق الـعـمـل تقدم دورات تدريبية للمستقلين الملتحقين في    دراسـةوهيئات التدريب التي تقصدها هذه ال
لمهارات والخبرات اللازمة للدخول إلى هذا السوق الح ر عبر الإنترنت، وذلك من خلال تزويدهم بكافة ا

تقدم   مؤسسات  أنها  أي  والأجنبية.  العربية  العالم  دول  مختلف  من  المشغلين  من  العديد  يتضمن  الذي 
ت  مـجــالا خدمات تدريب بغض النظر عن ملكية هذه الهيئة سواء خاصة أو أهلية، وتركز أنشطتها على  

المن خلال  تحرص  محددة   إكساب  والمستقلينعلى  ب  الأمهارات    خريجين  تقدم عن  التي  والتي  عمال  عد 
 . وغيرها ت مختلفة كالتصميم وكتابة المحتوى والتجارة الالكترونيةمـجــالاتشمل 
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 ر وهي كالتالي:قد قامت الباحثة بحصر أبرز هيئات التدريب التي تعنى بإعداد الخريجين للعمل الح  و 
  إطاراً أو    مستقلة ذات كيان قانوني خاص، تمثل بيئة   سـةمؤس  : وتعرف على أنهاحاضنات الأعمال .1

ستشارة والتنظيم، مخصصة لمساعدة  من المكان والتجهيزات والخدمات وآليات المساندة والا  لاً متكام
إدارة    الأعمالرواد   وتشجيع  و في  الجديدة،  المنشآت  منتجات إلى    وتحويلها  الإبداعية  الأفكارتنمية 

وأكثرها نشاطاً    .(2017)صبرة،    والدولية  والإقليميةالوطنية    سـةالمنافو   تسويقوصناعات قادرة على ال
  نـة وحاض  BTI  الأعمال والتكنولوجيا  نـةحاضنات وهي حاض  (3)  في المحافظات الجنوبية بفلسطين

، ويوجد بعض الحاضنات الأخرى التي تتبع لمنظمات أهلية  UCAS  نـةوحاض  ،غزة سكاي جيكس
التي تتبعها    نـةالتي تتبع مركز شؤون المرأة، والحاض  نـةمعاً، والحاض  سـةتتبع مؤسالتي   نـة مثل الحاض

 جمعية الإغاثة الزراعية وغيرها.
التدريب .2 مؤسمراكز  كل  أنها  على  وتعرف  المعرفة  سـة:  أنواع  من  نوع  أي  على  تدرب  أو    تعليمية 

الطالب  بسن  تقيد  دون  معي أو    المهارات  فيهاو   ،نـةبمدة  التدريب  دورات    يكون  شكل  المجلس )على 
(، ويطلق عليها المراكز التعليمية وتخضع لإشراف ورقابة وزارة التربية  2013  ،التشريعي الفلسطيني

 والتعليم.  
المستمرمراكز   .3 المستمر  ويعرف    :التعليم  التعليم  أنه  مركز  يسعى  على  مجتمعي  خدماتي  مركز 

  استشارية خلال تقديم برامج تدريبية، خدمات    من  ومهنياً   للنهوض بمستوى الأفراد والمؤسسات علمياً 
 . (2021 ،الاسلامية جـامـعـة)ال عالية جـودةوتنفيذ مشاريع تنموية ذات 

عقد يلتزم بمقتضاه شخصان أو أكثر بأن يساهم كل منهم  على أنها  الشركة  وتعرف    :شركات التدريب .4
عمل، لاقتسام ما قد ينشأ    في مشروع اقتصادي ذات مردود مالي، من خلال تقديم حصة من مال أو

(. وشركة التدريب  135،  2005عن المشروع من أرباح أو خسار وفق النسب المتفق عليها )الباز،  
 تقديم الدورات والبرامج التدريبية.   مـجــالتأخذ نفس تعريف الشركة ولكنها تعمل في 

ز الشبابية وتخضع لإشراف مثل المراكز الثقافية والمراكغير آنفة الذكر  أخرى    تدريب   ويوجد هيئات 
والثقافة،   للشباب  العامة  للمستقلين  الهيئة  موجهة  تدريبية  وبرامج  دورات  طرح  في  كثيراً  ت عنى  لا  ولكنها 

دخول   في  الراغبين  الـعـمـلوالخريجين  تحتاج    سـوق  والبرامج  الدورات  هذه  لكون  الإنترنت  عبر  الح ر 
معي  المر   نـةإمكانيات  هذه  في  متوفرة  غير  الأعمال  وهي  حاضنات  مثل  الأخرى  الهيئات  بعكس  اكز، 

 وشركات ومراكز التدريب ومراكز التعليم حيث أن هذه الإمكانيات متوفرة فيها.  
 : الخدمةمفهوم  ثانياا:

التعاريف   من  العديد  للخدمة  هناك  قدمت  أنهاالتي  على  عرفت  أو   فقد  أشخاص  يقدمها  "أنشطة 
ف  تغييرات  حصول  إلى  تقود  آلات  تسعى  تصنعها  وهي  يمتلكونها،  التي  السلع  أو  الأشخاص  ظروف  ي 

( أن  2016ويرى أبو عكر )  .(4،  2017لتلبية المتطلبات الخاصة لعملائها بأعمال فحسب" )بلبخاري،  
منتجات غير ملمو  تقديم  عبارة عن  هي  العملاء،   سـةالخدمة  ورغبات  اشباع حاجات  إلى  وتهدف  غالباً 

،  2015ا يدفعوه من تكاليف مكافئة لهذه الخدمة. وقد عرفها الدرادكة )وتحقق لهم منافع عادلة مقابل م
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يتم الحصول عليها بواسطة أنشطة ناشئة من التدخل بين المؤس"بأنها  (  180 والعملاء   سـةالنتيجة التي 
 . "لتحقيق احتياجات العملاء سـةة لدى المؤسالـداخـلـيوكذلك الأنشطة 

، وهي وظيفة يتم طالب عليها، وقد تكون  نـةأو غاية معي  وتعرف بأنها نشاط أو عمل ينجز لغرض 
النمطية والخدمات  محددة مسبقاً أو غير محددة، وتشمل أشكال مختلفة كالخدمات المصرفية والخدمات 

 (. 2014الطلبية )شياع والموسوي، 
ات غير  ومن أكثر التعريفات شمولًا هو تعريف الجمعية الأمريكية للتسويق الخدمة على أنها "منتج

لا يمكن نقلها    سـةفي جوهرها لكن ما يحيط بها ملموس، ولذلك تظهر في مجملها بأنها غير ملمو   سـةملمو 
فهي   قـةأو تخزينها إذ يتم تبادلها مباشرة من المنتج إلى المستخدم، والمنتجات الخدمية يصعب تحديدها بد 

 (. 4،  2020ية" )المجني، تنتج وتستهلك في الوقت نفسه لذلك لا يتولد عنها شعور بالملك
التي يقدمها طرف لآخر مقابل ثمن ودون أن تحتوي    الأعمالبأنها جميع    إجرائياا   الباحثةوتعرفها  

 على أخطاء. 
 ثالثاا: مفهوم خدمات التدريب:

عملية   من  بدءاً  التدريب  هيئات  داخل  الأطراف  ومتعددة  شاملة  عملية  نتاج  التدريب  خدمة  تعتبر 
وتو  الأهداف  المتدرب تحديد  فاعلية  أجل زيادة  من  وتقويمها  الأهداف  هذه  تحقيق  غاية  إلى  الموارد  جيه 

مفهوم   تحديد  يدخل في  أن  الممكن  المستقبلية، كإطار من  الاحتياجات  لمواجهة  وتنمية مهاراته  وكفاءته 
 خدمة التدريب. 

التي  قـةالتعريفات الساب ولم تجد الباحثة تعريفاً مناسباً لمفهوم خدمة التدريب، لذلك فهي استندت إلى
الخدمة   إجرائياا واستنتجت  تعرف  نشاطات غير ملمو لها    تعريفاا  التدريب في  تقدم  سـةمجموعة  هيئات  ها 

  تدريبية تهدف إلى إشباع حاجات ورغبات المتدربين من طلبة وخريجين وموظفين   وبرامج  دورات صورة  
 . عبر الإنترنت الح ر  سـوق الـعـمـلومنهم المستقلين الذي يعملون في 

 :خدمات التدريبخصائص رابعاا: 
الخدمات  تتميز   من  كغيرها  التدريب  والخصائص،  خدمات  السمات  من  مع  بعدد  تتشابه  فهي 

 )شياع والموسوي،   الخدمات الصحية والمصرفية والتعليمية، وأبرز ما يميز الخدمات استناداً إلى ما قدمه
 :التالي( 2017؛ بلبخاري، 2014كبير، ؛ براينيس و 2014

التي تتصف  ملموسية:لاال • الأساسية  السمة  التدريب بها    الخدمة  وهي  يميزها عن  و   خدمات  ما  أبرز 
نحو   على  وتستهلك  تنتج  أنها  كما  خزنها،  أو  تذوقها  أو  لمسها  أو  رؤيتها  يمكن  لا  المادية،  السلع 

جاه المتراكم  الات أو  وعليه فإن الرأي  ‌‌.مباشر مما يترتب على ذلك صعوبة تجربة الخدمة قبل شرائها
نفسها يحدد مستوى ملموسيتها له    خدمة التدريب عما سبق له من استخدام أو انتفاع من    لخريجلدى ا

 .المتولد منها الانطباع من عدمه، وبالتالي 
أو عدم   • الخاصية  الًنفصالالتلازم  وثي   قـةهناك علا  أن: وتعني هذه  التدريب بين    قـةترابط   خدمات 

الشخص   وبين  تقديمها،  نفسها  يتولى  يمكن  الذي  لا  واستهلاكها  الخدمة  إنتاج  ومكان  زمان  أن  أي 
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الصعب  يكون من  دراستنا  في  التدريب كما  فإن خدمات  وبالتالي  الأحوال،  فصلة في أي حال من 
 فصلها لأن الخدمة تنتج وتباع في نفس الوقت. 

ابليتها للتخزين طالما أنها غير  بصفة عامة بعدم ق  خدمات التدريب تتميز   الهالك )غير قابلة للخزن(: •
ستنتهي    فإنهاوبالتالي يمكن أن تتعرض للتلف نتيجة لذلك، أي أن الكمية التي لا تستخدم    .سـةملمو 

 أو ستختفي. 
، فمثلًا لا يمكن أن تنتقل ملكية  ملك أو تنتقل ملكيتهالا ت   الخدمة التي تقدمأي أن    عدم تملك الخدمة: •

. تتعرض للزوال حال استخدامها  خدمات التدريب فيد عند الاتفاق عليها، فإلى المست  يةالتدريب  الخدمة
كيفية   وعلى  يقدمها  من  على  تعتمد  لأنها  والظروف،  الأوقات  حسب  متغيرة  الخدمة  يجعل  ما  وهذا 

 تقديمها وعلى ظروف تقديمها.
( عدة خصائص أخرى  2020، فقد أضاف أبو مؤنس وغيث )قـةبالإضافة إلى الخصائص الساب

يز الخدمة منها المستقبلية والتي تعني أن الخدمة تقدم مستقبلًا أو في القريب، وقابليتها للتغيير، وذلك  تم
وفق متطلبات العميل وحاجاته، والاهمية النسبية التي تختلف من عميل إلى آخر، وأنها تقوم على عنصر  

 .قـةالث
 :خدمات التدريب جـودةمفهوم خامساا: 

هتمام كبير ن الباحثين، وقد تم تطوير مقاييس مختلفة لتتعرف على هذا  الخدمات با  جـودةحظيت  
عليه من قبل الباحثين فبعضهم ركز على الخدمة والبعض الآخر على الخدمة   تم التركيزالمفهوم، الذي  

الخدمات   البعض  وتناول  )الشعيبي،    الفندقيةالصحية  و 2012وهكذا  في (.  المتزايدة  التغييرات  ظل  في 
ف الالعالم،  تعد  تحقق    جـودة قد  التي  العوامل  أهم  الــتـنـافسـيـةمن  أدركتها    الـميـزة  والتي   الهيئات المستدامة، 

والنمو التطور  في  والاستمرار  التنافسية  قدرتها  تعزيز  في  تفكر  التي  الالتدريبية  وتمتد  للسلع   جـودة. 
ال هذه  تركز  التي  الخدمات  ففي  سواء،  حد  على  عرفها    جـودةفإن    عليها،  دراسـةوالخدمات  قد  الخدمة 

على تلبية احتياجات العلماء وكسب رضاهم،   سـة( بأنها معيار لمدة قدرة المؤس 2017ومخلوف )  قـةمراز 
المطاب خلال  من  الابعاد    قـةوذلك  توافر  عن  يعبر  الذي  الفعلي  والأداء  تقدم  التي  الخدمة  بين  في    ما 

فينتج عن   تقدم،  التي  و الخدمة  العميل،  رضا  المؤسذلك  و   سـةتكسب  تنافسية.  الميزة  أصبحت   جـودةلقد 
متزايد في كل    شائعاً   معياراً  باهتمام  والخدمات، وكذلك حظيت  السلع  تقويم مختلف  الشركات  يقوم على 

، والتغير المستمر  قـةلأهميتها، خاصة بعد ظهور التطورات التكنولوجية المتلاح  نظراً   ومنظمات الأعمال
المدركة بأنها   الخدمة  جـودة(  2017وقد عرف أبو عكر )  (.2015)الدرداكة،   بحاجات ورغبات المستهلك

الخدمة بأنها البعد    جـودة(  39،  2017عرف بلبخاري )شكل من أشكال التقييم الشامل للخدمة. في حين  
ي  يتكون الجانب الاجرائ  وبالتالي،  جـودةعالية الفي تقديم الخدمة    كأهم الأبعاد الاجرائي والبعد الشخصي  

  كيفية تفاعل الجانب الشخصي للخدمة فهو    بالإضافة الىلتقديم الخدمة    المضبوطةمن النظم والإجراءات  
وسلوك بمواقفهم  الخدمة  يالعاملون  أداء  تطابق  مدى  بأنها  أيضاً  ويعرفها  العملاء.  مع  وممارساتهم  اتهم 

 الخدمة وادراكهم للخدمة. الفعلي مع توقعات العملاء لهذه الخدمة أو أنها الفرق بين توقعات متلقي
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الخدمات    جـودةب  قـةذات العلا  قـةالساب  الـدراسـات وبناءً على اطلاع الباحثة على العديد من الكتب و 
 ها تعرف الباحثة  خدمات التدريب. على وجه الخصوص، لذلك فإن    جـودةلم تجد أي منها قد تناول تعريف  

وفق متطلبات   البرامج التدريبية التي تقدمها هيئات التدريب الدورات و الصفات التي تتميز بها    بأنها  جرائياا إ
 .وفقاً لمعايير محددة مسبقاً  ، وتكون خالية من العيوب م، بحيث تلبي احتياجاته متدربينال

 :خدمات التدريب جـودةأهمية سادساا: 
، ونركز سـةالخدمة للمؤس جـودة( إلى أربعة عناصر أساسية لتحديد أهمية 2015لقد أشار الدرادكة )

 ، وبالتالي تتركز هذه الأهمية فيما يلي: دراسـةالخدمة التدريبية التي تتناولها ال جـودةهنا على 
،  يوماً بعد يومالخدمة: سيما عندما يتزايد أعداد المنظمات التي تقدم الخدمات أكثر    مـجــالنمو   .1

وتكثر هذه   سـةا تتزايد المناففي الخدمة عندم جـودةوترى الباحثة أن خدمات التدريب تتزايد أهمية ال
 المؤسسات.  

  جـودة   وجود ، وبالتالي  سـة: حيث أن بقاء الشركات يتوقف على قدرتها على المنافسـةازدياد المناف .2
الخدمة يمنح الشركة ميزات تنافسية مختلفة. وحيث أن هنالك تنافس كبير بين هيئات التدريب في  

قبال عليها مرتفع نظراً  في صدارة المنافسين ولازال الإلت  غزة، ترى الباحثة أن هنالك هيئات لازا
 لتفردها بخدمات تميزها عن غيرها. 

الفهم الأكبر للعملاء: حيث يتم التعامل معهم بصورة جيدة، لأن العملاء لا يرغبون في التعامل   .3
وتعاملهم   أيضاً،  احتياجاتهم  تتفهم  وانما  فقط،  الخدمة  على  تركز  التي  المؤسسات  ة  ـلمـعــاممع 

الباحثة أهمية هذا   تفاعل مباشر    المكون جيدة. وترى  تقوم على  التي  التدريب  أكبر في خدمات 
الخدمة. تلقي  عند  الكبير  والاهتمام  بالرعاية  الشعور  إلى  يحتاجون  الخريجين  أن  حيث    وكبير، 
الخدم تقدم  التي  فالمنظمات  بشكل جيد،  العملاء  تفهم  التدريبية على  المؤسسات  نجاح  ة ويعتمد 

، وهذا يحقق فهم أكبر للعملاء، ويتحقق ذلك نـةة الحسمـعــامـلوال  جـودةيجب أن توائم بين السعر وال
تراعي   التي  التدريب  هيئات  تكون   جـودةمثلًا في  وكذلك  بالخريجين  وتهتم  تقدمها،  التي  الخدمة 

 أسعارها في متوسط الأسعار المقدمة في السوق.
 ة:ـدمـالخ ـودةـج اســيــقسابعاا: نماذج 
تم استخدامهما  ـالخدم  ودةـجـ  قـيـاسإلى وجود نموذجين رئيسيين ل  قـةالساب  الـدراسـات أشارت   ة، وقد 

 ( على النحو التالي: 2017ومخلوف ) قـةفي دراسات مختلفة، وقد عرضهما مراز 
الثمانينات   :(ServQual)الخدمة    جـودةنموذج   .1 خلال  ظهر  حيث  الفجوات  نموذج  عليه  ويطلق 

الخدمة بالاعتماد    جـودةويقيس  (،  Parasuraman, Zeityaml and Berry)  الأكاديميين   طةبواس
للخدمة التي يتلقاها، ويتكون هذا النموذج من مجموعة    جـودةعلى توقع العميل ومدى ادراكه لأبعاد ال
استبيان مكون من   هيئة  فيها م(  22)معايير على  بالتوقعات، ويستخدم  تتعلق  ارت ليك  قـيـاسعبارة 

 لتحديد المستوى في سبع مستويات. 
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  ( Cronin and Taylor): وقد توصل إلى هذا النموذج الباحثان  (ServPerf)نموذج الأداء الفعلي   .2
النموذج  م1992عام   للعملاء وذلك    جـودة، ويعتمد هذا  المقدمة  للخدمة  الفعلي  الأداء  الخدمة على 

على التوقعات وليس على الخدمة الفعلية، وقد تميز  بعد أن تلقى النموذج السابق انتقادات لأنه يركز  
الخدمة اعتماداً على الأداء الفعلي وليس فقط التوقعات ويستخدم أيضاً    جـودةهذا النموذج بأنه يقيس  

 ليكارت السباعي على شكل الاستبيان أيضاً.   قـيـاسم
نموذج   الباحثة على  إلى    Servequalوقد اعتمدت  الـتـدريـبـيـة  جـودة   قـيـاسلأنه يهدف   الـخـدمـات 

المتدربين نظر  يساعد  )المستقلين(  من وجهة  التوافق مع متطلباتهم، وكذلك  على مدى  الوقوف  بهدف   ،
ال مستويات  بين  التمييز  على  التدريب  ومتوسطة،    جـودةهيئات  منخفضة،  إلى  المتدربون  يدركها  التي 

الم اتفق  وقد  الخمقـيـاس ومرتفعة.  الأبعاد  على  هذا   ـودةجل  سـةان  في  لاحقاً  ذكرها  يأتي  والتي  الخدمات 
 . الـمـبحـث 
 :خدمات التدريب جـودةأبعاد عاشراا: 
الكتاب  ا من  عدد  )بلبخاري،  تفق  (  Chia-Ming et al., 2002  ؛2002كوش،    ؛ 2017منهم 

 : خدمات التدريب على النحو التالي جـودةومنها تستنتج الباحثة أبعاد  ،أي خدمة جـودةبعاد أ أن على 
 الملموسية: .1

التسهيلات المادية التي تقدم سواء لمتلقي الخدمة أو لمقدمي الخدمة لتساعدهم على    إلىوهي تشير  
تشمل   التسهيلات  فإن  التدريب  خدمة  في  وبالتالي  أعمالهم،  تقديم  أداء  في  المادية  الشواهد  أو  العناصر 

 حة والأدوات وغيرها. كالقاعات والابنية والأجهزة المتا الدورات والبرامج التدريبية
بأنها مدى توفير هيئة التدريب للوسائل المستخدمة في تقديم الدورات والبرامج    إجرائياا الباحثة    هاتعرفو 

وساحات   لهيئة التدريب ة  الـداخـلـيبالإضافة إلى المظهر الخارجي للعاملين، والمباني والترتيبات    التدريبية
 .لكالجلوس والانتظار ووسائل الراحة وغير ذ 

 : الًستجابة .2
مقدم   قدرة  على طلبات  الخدمة  وتعني  بالرد  استجابته  وتعكس    العملاءوسرعة  قدرة واستفساراتهم، 

ورغبة مقدم الخدمة على أن يكون في خدمة متلقي الخدمة، والقدرة على أداء الخدمة عند الحاجة، مع  
 تقديمها بسرعة وتقديم المساعدة الحقيقية. 

بأقصر وقت    المتدرب بتلبية احتياجات    هيئات التدريب قيام العاملين في  بأنها    إجرائياا الباحثة    هاتعرفو 
 .ممكن والعمل على مساعدته وتقديم حلول لمشكلاته الطارئة في أي وقت ممكن

 : الًعتمادية .3
صحيحة،    قـةوتعني الاعتمادية مدى قدرة مقدم الخدمة على أداء الخدمة التي تعهد بتقديمها بطري

وب مرة  أول  تشمل    قـةالد ومن  التدريب  خدمة  في  الاعتمادية  فإن  وعليه،  التدريب وفاء  المطلوب.   هيئة 
  قـة ويقيس الد  ،قـة، واهتماماتها بحل المشكلات العالالمتدربين  بالتزاماتها ووعودها المختلفة التي وعدت بها

   .الدورات والبرامج التدريبيةوتحري الموضوعية والصحة في تقديم 
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أداء    بأنها  إجرائياا الباحثة    هاوتعرف على  المدربين  التدريبيةقدرة  والبرامج  بموثوقية    الدورات  الموعودة 
المتدرب  قـةود  تجعل  محدد  ووقت  حياته   ون يشعر   ينعالية  أمي  مبأن  أيدي  الد   نـة بين  حيث  وعدم   قـةمن 

 الأخطاء. 
 :الثقة .4

ت التي تقدم  مـعــامـلاالللمتدرب، وخلو جميع  من الأخطار وما يريب بالنسبة    الخدمةخلو  يشير إلى  
بالأما الخدمة  متلقي  من  الشعور  يعني  وهذا  والمخاطرة،  الخطورة  يتلقاها    قـةوالث   نـةمن  التي  الخدمة  في 

  وذلك بما يعكسه مقدم الخدمة.
معايير    بأنه  إجرائياا الباحثة    هاوتعرف أو  عوامل  من  التدريب   تكتسبهامجموعة    قـة بالث  ةجدير   هيئة 

المحافظة على خصوصيات  و العاملين يتمتعون بحسن الخلق واللطف،  و رب مؤهل وكفوء،  المد و والاعتماد،  
 .نـةشاعة الراحة والطمأني إ، الاهتمام بحسن التعامل و المتدربين

 :)التعاطف )الجوانب الوجدانية .5
بشكل خاص، والاهتمام   رعاية وعناية المتدرب  مستوى ( بأن التعاطف يشير إلى 2010) جبلي ذكر
خصائص مثل: مدى    عدةالعمل على إيجاد حلول لها بطرق إنسانية راقية، ويشمل هذا البعد  بمشاكله و 

التدريب   توفير فهم    خدمة  ودرجة  والاتصالات،  والمكان،  الزمان  حيث  لاحتياجات من  التدريب  هيئة 
 المتدرب. 

ث الاستماع لهم  من حي   بالمتدربينقدرة العاملين على الاهتمام الشخصي    بأنه  إجرائياا الباحثة    هاوتعرف
 .قـةيجاد حلول سريعة لها والتفاعل معهم بكل ثإومساعدتهم في 

 
 الخلاصة:

. ولتحقيق فهم عميق لهذا المفهوم الذي دراسـةفي ال  المستقلهي المتغير    جودة الخدمات التدريبية
التي تتميز بها    الصفات   ها بأن  ا ، ولكن بدراستنا تم تعريفهمن جانب البيئة التدريبية  هدراسات تناولتندرت  

،  م، بحيث تلبي احتياجاتهمتدربينوفق متطلبات ال  الدورات والبرامج التدريبية التي تقدمها هيئات التدريب 
تم استعراض المفاهيم المختلفة التي  من جهة أخرى    .وفقاً لمعايير محددة مسبقاً   وتكون خالية من العيوب 

ة هذا المتغير، حيث تم التركيز على أهميته بالنسبة  مستعرضاً لأهمي  الـمـبحـث عبرت عنه. كما قدم هذا  
التدريب  و لهيئات  هذ ،  في  الباحثة  التدريبيةتعريف    الـمـبحـث   اعرضت  الخدمة  وجودة  الخدمة,  ،  جودة 

 وأبعاد ونماذج قياس جودة الخدمة.أهمية  ت وتناول
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 مستقلينلل الـميـزة الــتـنـافسـيـة: الثالث الـمـبحـث
 تمهيد:

الــتـنـافسـيـةالـتعتبر   في    اً هام   اً عنصر   للمستقلين  ميـزة  بالعمل  الـعـمـلللالتحاق  عبر    سـوق  الح ر 
الإنترنت وزيادة حصتهم من الأعمال والمشاريع التي يعلن عنها المشغلين من خلال منصات العمل الح ر  

السوق   هذا  خلال  من  أصبح  حيث  والأجنبية،  العربية  الإنترنت  سوقاً عبر  كله  في    العالم  تحمل  واحدة، 
فرصاً  استغلالها  طياتها  على  الخريج  يعمل  كثيرة  علىو   .تجنبهاأو    وتهديدات  هنا  المستقل    نركز 

(Freelancer)،    شركة    هوفهو عن  مشاريع  عبارة  من  العملاء  يطلبه  ما  يلبي  جاهداً بذاتها    ويسعى 
عن   الــتـنـافسـيـةللبحث  عالت  الـميـزة  ما  وبالتالي  قدراته،  تلائم  في  (  (Freelancerالمستقل    لىي  الراغب 

وتعزيز مكانته في   الـعـمـلالنمو  بذكاء،  الح    سـوق  البيئية  التغيرات  الانترنت ومسايرة  عبر  استثمار  إلا  ر 
سـوق  بمنافسيه في    نـةالفرص ومواجهة التهديدات بطرق جديدة، مما يمكنه من تحقيق ميزة تنافسية مقار 

 . ر عبر الانترنت الح   الـعـمـل
 : الـميـزة الــتـنـافسـيـةمفهوم : أولًا 

، وبما يعطي قيمة مضافة  المنتجات دون غيرهاختص به  ت "ما  ( بأنها  197،  2008عرفها البكري ) 
مجموعة من   تقدم الشركةإلى الزبائن بشكل يزيد أو يختلف عما يقدمه المنافسون الأخرين، حيث يمكن أن  

 تقديم نفس المنافع ولكن بسعر أقل". من المنافسين، أو  االمنافع أكثر من غيره
جعل المنظمات الأخرى  ت"القدرة على أداء الأعمال بأسلوب معين    ( بأنها46،  2013عرفها فتيحة ) 

 . و في المستقبلعاجزة عن مجاراتها في الأمد القريب أ
على صياغة وتطبيق استراتيجيات جيدة تختلف    سـةالمؤس"قدرة  ( بأنها  14،  2015وعرفها مسعود )

في مركز متفوق ومتميز من خلال الاستغلال الأمثل    ابشكل يجعله ا، ويصعب تقليدهاعما يطبقه منافسيه
هذه   من  المستفيدين  رضا  تنال  متميزة  مخرجات  لتقديم  والمعلوماتية،  والتنظيمية  والمادية  البشرية  للموارد 

 المخرجات".
وتسويقها للعملاء  خرين  مع الا  نـةقار بأقل تكلفة م  منتجات على إنتاج    الشركات قدرة  "  بأنها  وتعرف
 (. 184،  2017)محمد،  "لزيادة الربحية

اكتشاف أو إنتاج شيء جديد من خلال المهارات والموارد  بأنها "(  176،  2019)وعرفها ميا وشمه  
تميزهالشركة  متلكها  تالتي   حاجات    اوالتي  على  التأثير  خلالها  من  يمكن  والتي  المنافسين،  باقي  عن 

 ". عملاء الحاليين والمتوقعينبات الورغ
من مميزات تتمثل في مهارات  ،((Freelancerه المستقل بأنها ما يمتلك ائياا الباحثة إجر وتعرفها 

  قـةوقدرات ودراية، تجعله متفوقا على اقرانه من الخريجين في تلبية احتياجات العملاء، مما يجعله موقع ث
 واختيار دون غيره. 
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 : الــتـنـافسـيـة الـميـزة: أهداف ثانياا 
، بحيث تخلق قيمة لا  افي أداء الأعمال الخاصة به انقاط قوتهتنمية إلى  دائماً  أي شركةسعى ت

السوقية في   ازيادة حصتهتحرص على ، وبالتالي أدائهم لأعمالهميستطيع بقية المنافسون تحقيقها في 
 (2009)حرنان،  :أبرزها عدة أهداف أخرى إلى   بالإضافةالحر عبر الانترنت،  سـوق الـعـمـل

 )العملاء( الذين يصبحون مكون رئيسي للخدمة. الانفتاح الواسع على الآخرين .1
للوصول لدرجة متقدمة في السيطرة والتحكم في    التحول من النشاط المحلي لنشاط السوق العالمي .2

 ر. الح سـوق الـعـمـلبما فيه  هذه الأسواق
 قدمها. تاحة إمكانية التميز للخدمات التي ت جديدة للتفوق ولإتمـجــالاأفاق و  فتح .3

 ( أهداف أخرى تتمثل في التالي:2017محمد ) وقد أضاف
 . اوالتفوق على منافسيه اسوق واستمراريتهالفي  المنشأةضمان بقاء  .4
 وضع تنافسي جيد ومتقدم.إلى  المنشأةوصول  .5
 الزبائن مع خلق سمعة طيبة.  قـةعلى كسب ث  المنشأةمساعدة  .6
رغب في  تبلوغها، والفرص الكثيرة التي    المنشأة ريد  تمستقبلية جديدة للأهداف التي  تكوين رؤية   .7

 اقتناصها. 
لدى   .8 والمعنوي  المادي  الربح  خلال  إلى    المنشأةوصول  من  مستوياته  الخدمات    جـودةأعلى 

 المقدمة.
أن   سبق  مما  يصعب   ((Freelancerالمستقل  يتضح  لخدماته  قيمة  اضافة  على  القدرة  لديه    الذي 

التفوق   تحقيق  رأسها  على  الأهداف  من  مجموعة  خلال  من  وذلك  تنافسية  ميزة  يمتلك  وبالتالي  تقليدها 
 نترنت.الحر عبر الإ  سـوق الـعـمـلالتميز في و 

 :الـميـزة الــتـنـافسـيـة: أسباب تنمية وتطوير  ثالثاا 
  : ، وتتمثل في التاليشركات لل  الـميـزة الــتـنـافسـيـةتنمية وتطوير  ل  المهمةهناك مجموعة من الأسباب  

 ( 2013)فتيحة، 
وتقديم   .1 المنتج  تصميم  على  مباشر  تأثير  له  يكون  ابتكار  أي  إن  جديدة:  تكنولوجيا  ظهور 

 الخدمات، وطرق التسويق.
 سوق ينتج عنه خلق ميزة جديدة. الظهور منافسين جدد: إن ظهور منافسين جدد في  .2
للعملاء .3 جديدة  حاجات  متجددة    حيث   :تغييرهاأو    ظهور  العميل  ورغبات  حاجات  تعد  أنها 

وعليه   وغيرها،  المعيشي  المستوى  وارتفاع  الاستهلاكي،  الوعي  لانتشار  نتيجة  وهذا  باستمرار 
 تنمية ميزة تنافسية جديدة. أو  الحالية الـميـزة الــتـنـافسـيـةيحدث تجديد 

المدخلات  .4 تكاليف  أن  أو    تغيير  حيث  توافرها:  الــتـندرجة  التكاليف    ـافسـيـةالـميـزة  بتغير  تتغير 
 المدخلات مثل: التكنولوجيا، ووسائل الإنتاج وغيرها. أو  قـةالمطل
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هو   ما  كل  لتقديم  للتكنولوجيا  ومتابعة  دراية  على  يكون  أن  يجب  الخريج  أن  مما سبق  ويتضح 
داعي لكي  إبوبالتالي تقديم المنتجات بشكل  جديد كي يستطيع تلبية حاجات ورغبات العملاء باستمرار  

  .نترنت الحر عبر الإ سـوق الـعـمـليستطيع خلق ميزة تنافسية له في 
 : الـميـزة الــتـنـافسـيـة: خصائص رابعاا 

لها مجموعة من الخصائص والسمات التي تميزها عن غيرها من المفاهيم الإدارية    الـميـزة الــتـنـافسـيـة
كما ورد في    (2013)خولة،    :، وتتمثل في التاليمراعاة هذه الخصائص   سـةالمؤس  المعاصرة، ويجب على

 ( 2019رسالة )ميا وشمه، 
 .قـةوليست مطل  نـةأنها نسبية، تتحقق بالمقار  .1
 على المنافسين.  التميزتحقيق التفوق و إلى  تؤدي .2
 تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها. .3
العملاء و  .4 تؤثر على  فيما  إدراكهم للأفعلى  يجب أن  ويحفزهم للاستفادة من    الشركةقدمه  تضلية 

 . منتجاتها
 تتمثل في التالي:، ( خصائص أخرى للميزة التنافسية2017إبراهيم )  أضافوقد 

أن   .5 أي  ومستدامة  تكون مستمرة  الت أن  المدى   شركةحقق  وليس على  الطويـل  المدى  السبق على 
 القصير فقط. 

متجدد تأن   .6 الخارج  ةكون  البيئة  معطيات  وقدراتهوفق  جهة  من  جهة  الـداخـلـي  اوموارده  اية  من  ة 
 أخرى. 

تكون مر  .7 بأخرى بسهولة ويسر    نـةأن  تنافسية  يمكن إحلال ميزات  التغيرات في   بناء على بمعنى 
 من جهة أخرى.  الشركةتطور موارد وقدرات أو  البيئة الخارجية

تحقيقها على    الشركةرغب  تالتي    نـتـائـجأن يتناسب استخدام هذه الميزات التنافسية مع الأهداف وال .8
 المدى القصير والبعيد. 

يجب أن يمتلك خصائص وسمات تميزه عن غيره  (  (Freelancerالمستقل  ويتضح مما سبق أن  
بما تتوافق مع    نـةوتكون مر   المحيطة من تغيرات   البيئة الخارجية ما تشهده  من منافسيه وأهمها متابعة  

 موارده وقدراته. 
 : لـميـزة الــتـنـافسـيـةاأبعاد   :سادساا 

التنافسية   للميزة  الأبعاد  من  العديد  عليهايوجد  الباحثة    ووفقاً   الباحثون،  اتفق  معظم    فإنلاطلاع 
سيعمل   يللمتدرب الذ   الـميـزة الــتـنـافسـيـة هذه الأبعاد لملاءمتها لتحقيق  قد اعتمدت على    قـةالساب  الـدراسـات 

 : وهي دراسـةوالأنسب لهذه ال الحر عبر الانترنت  سـوق الـعـمـلب
تكاليف    المنظمةركز  ت:  التكلفة .1 خفض  ميزة  أقل  اخدماته أو    أنشطتهاعلى  تلك   المنتجة  من 

  ا في تقديم خدماته  ابسبب تميزه  انشاطه  مـجــالفي    ةصبح قائد ت عند المنافسين، ومن ثم    قـةالمحق
التكلفة الأقل لا تحقق ا الناتجة عن  للبأسعار تنافسيه. والميزة    تإلا إذا قام  شركةلتميز والتفوق 
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وحنا،   )سليمان  الاستمرارية  وضمان  البقاء  أدوات  إحدى  فهي  عليها  وترى    (.2019بالمحافظة 
تعكس التكلفة  ميزة  بأن  المستقل    الباحثة  سعر Freelancer)قدرة  بأقل  عملائه  خدمة  على   )

 للخدمة وأقل كلفة لتقديمها.
 نـةعند احتياجهم إليها، وتتطلب المرو   الى أداء الخدمة لزبائنهع  المنظمة: وتتمثل بقدرة  نـةالمرو  .2

التوافق مع رغبات العملاء في التغير والتنويع لتلبية احتياجاتهم وكذلك مسايرة التغيرات في أذواق 
تعبر    نـةوترى الباحثة بأن المرو   .(2019  ،سليمان وحنا)  ملاء والحاجات المنفردة لكل عميلالع

لتلبية  (  Freelancer)قل  المستاستعداد  عن   والتنويع  التغيير  في  عملائه  رغبات  مع  للتوافق 
 احتياجاتهم. 

قدرة  التسليم .3 في  يتمثل  لتزايد    المنظمة:  نظرا  المحدد  الوقت  في  الخدمة  تسليم  في  السرعة  على 
وحتى تحقيقها من خلال    بالسلعةأهمية الوقت للطرفين، وتحسب من بداية ولادة الأفكار الخاصة  

وترى الباحثة بأن التسليم يعبر عن مدى  (.  2013يم النهائي والإنتاج )الحسيني وآخرون،  التصم
 بمواعيد التسليم المتفق عليها من العميل. (Freelancer)المستقل التزام 

ا من  استعمال طرق جديدة لم يسبق استعمالهأو    : الإبداع تقديم منتجات وخدمات جديدةالإبداع .4
المنافسين،   الاإطرف  تقديمما  فهو  التطوير  بتكار  لعرض  جديدة  وحنا،    فكرة   .(2019)سليمان 

الإبداع   بأن  الباحثة  خل وترى  لدى    طيهو  الشخصية  والخصائص  والاستعدادات  القدرات  من 
 تمكنه من تحقيق ميزة تنافسية تميزه عن غيره.  ( Freelancerالمستقل )

 : الـميـزة الــتـنـافسـيـة: دورة حياة  سابعاا 
يمر من خلال   الـميـزة الــتـنـافسـيـةإلى    أن الوصولالتي تسعى لتعزيز قدرتها التنافسية    شركةتراعي ال

العديد من المراحل التي تتصف بالتتابع، ولا بد أن يكون هناك دراية ومعرفة كاملة بمضمون كل مرحلة، 
 ( 2013، خولة) :، وتتمثل في التاليالـميـزة الــتـنـافسـيـةوهذه المراحل تمثل دورة حياة 

إلى    ، لكونها تحتاجالـميـزة الــتـنـافسـيـة: هذه المرحلة هي المرحلة الأطول في دورة حياة  مرحلة التقديم .1
 .الكثير من الإمكانيات المادية، والمالية، والبشرية، وجهود ضخمة

أت تشهد استقراراً نسبياً  ، كونها بد الـميـزة الــتـنـافسـيـة: يبدأ في هذه المرحلة التركيز على  مرحلة التبني .2
 . من حيث الانتشار

في التراجع، وهذا بسبب تقليد المنافسين للميزة    الـميـزة الــتـنـافسـيـة: في هذه المرحلة تبدأ  مرحلة التقليد .3
 من المنافسين الأخرين.  اومحاولة التفوق عليه المنظمةعليها  ت التنافسية التي حصل

الضرورة  .4 يتمرحلة  المرحلة  هذه  في  حجم  :  تراجع  الــتـنـافسـيـةواصل  المنافسين  الـميـزة  كون  وذلك   ،
نفس   يملكون  الــتـنـافسـيـةأصبحوا  وبالتالي يصبح من  أو    الـميـزة  منها،  الـميـزة  تحسين    الأهميةأحسن 

 تقديم الإبداع حولها. أو  وتطويرها،للمنظمة  الــتـنـافسـيـة
المنصات في  يلز   (Freelancer)المستقل  ويتضح مما سبق أن   تنافسية عبر  لتكوين ميزة  مه وقت 

الـعـمـل تقييم    سـوق  أعلى  على  الحصول  خلال  من  وذلك  الانترنت  عبر  معرض الحر  تكوين  خلال  من 
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وتعد هذه المرحلة بالمرحلة الأطول  أعمال قوي يستطيع من خلاله جذب العملاء والحصول على المشاريع  
عن غيره لابد من متابعة التغيرات التكنولوجية لتحسين  (  Freelancer)المستقل  ولكي يتميز    والأصعب.

  سـوق الـعـمـل ميزته التنافسية وتطويرها ومحاولة خلق الابداع للاستمرار في الخدمات المقدمة للعملاء في  
   الحر عبر الانترنت.

 الخلاصة:
. ولتحقيق فهم عميق لهذا سـةدراهي المتغير التابع في ال(  Freelancer) للمستقل    الـميـزة الــتـنـافسـيـة

ولكن بدراستنا تم تعريفه كشركة لأنه يستطيع تلبية احتياجات   ،كمستقل هدراسات تناولت المفهوم الذي ندرت  
يتطلب فهم احتياجات ورغبات العملاء في  أن مفهومها    كما  ،الزبائن من مشاريع وتسعير وتسليم بمفرده

الـعـمـل وبالتاالح    سـوق  الانترنت  عبر  ومهارات  ر  قدرات  تطويع  جهة    .(Freelancer)  المستقللي  من 
هذا  أخرى   قدم  كما  عنه.  عبرت  التي  المختلفة  المفاهيم  استعراض  هذا    الـمـبحـثتم  لأهمية  مستعرضاً 

بالنسبة   أهميته  على  التركيز  تم  حيث  هذ و   ،(Freelancer)للمستقل  المتغير،  في  الباحثة   اعرضت 
التعريف    الـمـبحـث  الــتـنـافسـيـةأهداف وأهمية    ت ، وتناولــتـنـافسـيـةالـميـزة  تنمية وتطوير هذه    الـميـزة  وأسباب 

 .الـميـزة الــتـنـافسـيـةلة وأبعاد ، استعراض سبل تحقيق ميزة تنافسية فعاالـميـزة الــتـنـافسـيـة
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للمستقلين  اليقظة الًستراتيجية: الرابع الـمـبحـث  
 تمهيد:
الديناميكية في    الشركات تراتيجية عملية مهمة لجميع  اليقظة الاس   د تع التطورات  التي تسعى لمواكبة 

اليقظة الاستراتيجية   البيئة الخارجية  على امتلاكها آليات التكيف    الشركات السوق. حيث تساعد  من  مع 
المخاطر  الابتعاد عن  تهددهم،  أجل  متيقظ    ( Freelancer)  المستقلوعلى صعيد    التي  يكون  أن  يجب 

 ستراتيجياً لكونه يعمل في بيئة خارجية عالمية وتتباين من دولة لأخرى ومن مشغل لآخر.ا
 مفهوم اليقظة الًستراتيجية: أولًا: 

( ومليكة  غلاب  بأنها  4،  2012عرفها  التنافسية،  (  للبيئة  المستمرة  بالمراقبة  تهتم  التي  "العمليات 
ت أساساً مـجــالابر اليقظة الاستراتيجية في كل المحيط البيئي، وتعت ال  بحيث تتم متابعة كل التغيرات في

 لذكاء الأعمال". 

"حالة تيقظ تسمح بالجمع والاستغلال والبث الانتقائي والدائم للمعلومات بكل جوانبها  بأنها    وتعرف
تمر  )الاقتصادية، والقانونية، والثقافية، والسياسية، والاجتماعية، والتاريخية، والبيئية وغيرها( فهي نشاط مس 

 (. 132، 2015)شعباني وآخرون،   علة للمحيط وتوقع تغيراته"ألـفــاة ومكرر بهدف المراقب

 ( خليفة  وبن  عباس  بأنها  29،  2017وعرفها  بصورة  (  المعلومات  لإدارة  ومنظمة  مستمرة  "عملية 
إلى معارف وإجراءات ومن يتمثل في تحويل الأفكار  لها الابداع والذي  النهائي  الهدف  تجات، استراتيجية 

 ".ابالتكيف مع التحولات التي تحدث في محيطه شركةوأيضاً خلق مزايا تنافسية تسمح لل

بأنها   التغيرات وتعرف  البيئة بشكل مستمر ودوري ومتكرر من أجل متابعة مجمل  "رصد ومراقبة 
ات واتخاذ غير التي تطرأ عنها واستباق الإشارات الصادرة منها والتي يمكن من خلالها التكييف مع تلك الت

 (.14، 2019)اومر،   الإجراءات اللازمة"

إجرائياا وتعرف   الًستراتيجية  اليقظة  والذكية    الباحثة  الإجمالية  المتابعة    للمستقلبأنها 
(Freelancer  )  بالتغيرات التي التنبؤ  البيئة المحيطة به وتساعده على  قائمة على جمع المعلومات من 

 التكنولوجي بهدف خلق فرصة له.تحصل في محيطه الخارجي الاجتماعي و 
 ثانياا: أهمية اليقظة الًستراتيجية: 

، له أهمية كبيرة لكونه يساهم في جمع أكبر قدر من  سـةللمؤستطبيق اليقظة الاستراتيجية بالنسبة  
 ( 2014)أسماء،  :المعلومات عن البيئة الخارجية المحيطة به، وتتمثل النقاط الأخرى للأهمية في التالي

 .سـةالمؤسالتنبؤ بالعراقيل المستقبلية التي سوف تواجه تساهم ب  .1
 . البيئة الخارجية أي تغير يحدث في متابعةتعمل على  .2
 .ومناطق النفوذ  في الحصول على المعارف والخبرات  سـةالمؤستساعد اليقظة الاستراتيجية  .3
 .مع بيئة العمل سـةالمؤسقلم أت تساهم في  .4
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 :  ليما ي(، 2019عمران وأبو نجيم )  أضافو 
 في معرفة المنافسين الحاليين وتوجيه الانتباه للمنافسين المحتملين. تساهم .5
 مع المتغيرات الجديدة. سـةالمنتجات التي تقدمها المؤس تأقلم .6
 ضمان الاستجابة الفعالة لاحتياجات العملاء واكتشاف أسواق جديدة.  .7

 ثالثاا: وظائف اليقظة الًستراتيجية: 
مجموعة الوظائف    هناك  أن    لامن  المؤسبد  اليقظة    سـةتقوم  لمفهوم  السليم  التطبيق  لضمان 

 ( 2012)عبد الكريم،  :الاستراتيجية، وتتمثل في التالي
 تغيرات البيئة المحيطة. أو  : من خلال نشاط المنافسينالتوقع .1
 محتملين. أو  منافسين جدد  اكتشاف: الًكتشاف .2
 : مراقبة التطورات التكنولوجية بشكل مستمر المراقبة .3
 أخطاء ونجاح الآخرين من المنافسين.  وهو معرفة: تعلمال .4
: التي تجيب عن توقعات العملاء، سواء كانت هذه التوقعات تحديد الًحتياجات من المعلومات .5

 مصرح بها. أو  ضمنية
المتمثلة   الاستراتيجية  اليقظة  أن  سبق  مما  على،  (Freelancer)بالمستقل  يتضح  ما    تبنى  توقع 

التي يستطيع  لال معرفة التغيرات البيئية الخارجية وكذلك مواكبة التطور التكنولوجي يحتاجه العملاء من خ
مناف خلاله  وأخطائهم  سـةمن  نجاحهم  من  التعلم  وكذلك  على    لذلك  ،الاخرين  يكون  أن  ذكية  عليه  دراية 

 . بما يدور حوله نـةوفط
 اليقظة الًستراتيجية:  مزايارابعاا: 

تحقيق العديد إلى    من خلال تطبيق مفهوم اليقظة الاستراتيجية،  جياً استراتي  اليقظة  سـةتسعى المؤس
 ( 2014)أميرة،  :من الفوائد منها

على   .1 قادرة  جمعها  تم  التي  المعلومات  لأن  الوفرة  بتحقيق  المالية  الناحية  من  اليقظة  تسمح 
 التحسين من الخصائص التقنية للمنتج، وجودته وتخفيض تكلفته. 

للمعلوم .2 جيد  بمرور  المؤستسمح  في  التنظيمية  المستويات  مختلف  عبر  لها  سـةة  تسمح  كما   ،
 أيضاً بمراقبة مستمرة ومتواصلة لبيئاتها. 

 .سـةتسمح بالتحذير والتنبؤ للعراقيل المستقبلية التي سوف تواجهها المؤس .3
وسيلة استراتيجية للتيسير، أي تكشف خلية اليقظة على مناطق نفوذ التهديدات والفرص على   .4

 في السوق. سـةومن المناف سـةوالتي تستطيع أن تغير من استراتيجية المؤس ةسـالمؤس
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 :خامسا: أبعاد اليقظة الًستراتيجية
واختلف الباحثين في تصنيف أبعاد اليقظة الاستراتيجية وفقاً لتقسيمهم للبيئة المحيطة إلا أن معظم  

ووفقاً    مـجــالفي    قـةالساب  الـدراسـات  الاستراتيجية  لليقظة اليقظة  أبعاد  أربعة  على  اتفقت  الباحثة  لاطلاع 
   (2018)هاجر،  :الاستراتيجية تتمثل في التالي 

 البعد الأول: اليقظة التنافسية:
خلاله   من  الذي  النشاط  عن  عبارة  المؤسهي  منافسيه  سـةتتعرف  والمحتملين    ا على  الحاليين 

، وهي تعتبر  سـةالمؤسسات المنافتطور فيه  ت  وهي تهتم أيضاً بالمحيط الذيالسوق  إلى    ن الجدد الـداخـلـيو 
على تحقيق    ةقادر   سـةالمؤسمكملة لليقظة التكنولوجية واليقظة التجارية، فهدفها الرئيسي يتمثل في جعل  

 . السوق ميزة تنافسية في 
بورتر   ذكر  وجه  أكمل  على  اليقظة  هذه  يجب أن    Porterولتنفيذ  المعلومات  من  مجموعة  هناك 

 :سين، تتمثل في التاليافنجمعها عن الم
 الكفاءات الحالية للمنافسين.  .1
 استراتيجية المنافسين.  .2
 الأهداف الجديدة للمنافسين.  .3
 قدرات المنافسين.  .4
 الفرضيات والقرارات التي يمكن أن يلجأ إليها المنافسون.  .5

 البعد الثاني: اليقظة التجارية:
ور رغباتهم وكذا رصد تطورات السوق  أذواق العملاء وتطفي  مراقبة والتنبؤ لتغيرات  الترتكز على  

 وكذلك المهارات الجديدة للحفاظ على العملاء وكسب ولائهم.  
فهذه اليقظة تهتم بمتابعة تطور احتياجات العملاء على المدى البعيد. وعند جمع المعلومات عن  

 العملاء يجب التركيز على التالي: 
 وقت المناسب.تقديم الخدمات الجديدة تلبية لرغبات العملاء في ال .1
 تحديد مدى ولاء العملاء للخدمة. .2
 متابعة تطور احتياجات العملاء وأذواقهم.  .3

 البعد الثالث: اليقظة التكنولوجية:
الذي   النشاط  في  به،    سـةالمؤسراقب  ت وتتمثل  المرتبطة  والتكنولوجية  العلمية  البيئة  خلاله  من 

أن   لابد  التي  عنها  ت والمعلومات  ا  سـةالمؤسبحث  التاليلتنفيذ  في  تتمثل  التكنولوجية  )أسماء،   :ليقظة 
2014) 
 المكتسبات العلمية والتقنية. .1
 أساليب تقديم الخدمات. .2
 النظم والبرامج التكنولوجية.  .3
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( فإن تكنولوجيا المعلومات يمكنها أن تمثل عنصر دائم ومحوري للتميز  2013مدور )   وكما أشار
، وللقيام  الكه من تكنولوجيا وما يتعلق بمنافسيهتمتلما    اوضعفه  امعرفة نقاط قوته  سـةالمؤسعلى    يحتممما  

 بهذه اليقظة على أكمل وجه لابد من الاهتمام بالنشاطات التالية: 
 مراقبة ومتابعة الإبداعات التكنولوجية.  .1
 جميع المعلومات عن التطورات والابتكارات التكنولوجية.  .2

 البعد الرابع: اليقظة البيئية:
 . االخارجية المحيطة به سـةالمؤسالعناصر المتبقية من بيئة  علىتشمل هذه اليقظة 

 وتتمثل أنواع اليقظة البيئية في التالي: 
الداخلية .1 المستمرين باعتماد  اليقظة  والتفكير  التوقعات  لتفحص  دقيق  تمثل مؤشر  على    الفرد : " وهي 

التي منه  الجديدة  الجوانب  وتحديد  السياق  في  الدقيقة  الأشياء  وتثمين  تحسين    خبراته  شانها  من 
أثناء تعاملاته الاجتماعية، فالفرد حين يكون متيقظ ذهنيا فانه يمر بحالة متزايدة   الاستبصار والأداء 

)نوري،  الحاضرة"  اللحظة  في  وعقلة  بجسمه  موجود  ويكون  المعرفي  التأمل  التي  2012  من  وهي   )
 تسمى في الكثير من الأحيان باليقظة الذهنية. 

متمثلة في اليقظة    بالمؤسسةركز على متغيرات وعوامل البيئة الخارجية التي تحيط  : تاليقظة الخارجية .2
 (.2018التكنولوجية، واليقظة التنافسية، واليقظة التجارية أو السوقية، واليقظة البيئية )حسين،  

وهما   الاستراتيجية  اليقظة  أبعاد  من  بعدين  على  الدراسة  هذه  في  الاعتماد  تم  أنه  سبق  مما  ويتضح 
( أن أهم الأبعاد للعامل 2021؛ وقنديل، 2021ليقظة التكنولوجية واليقظة البيئية حيث أشار)نصار،  ا

متابعة   امتلاكه  هو  الاخرين  عن  تنافسية  ميزة  تحقيق  ويستطيع  استراتيجياً  متيقظاً  يكون  لكي  الحر 
التكنولوجي هذه  واستخدام  بتنبؤ  ودراية  ذكاء  لديه  يكون  وأن  التكنولوجية  ويخدم  التطورات  يخدمه  بما  ا 

 عملاؤه. 
 

 الخلاصة:
  المستقل . حيث أن مفهومها يعكس مدى تبصر دراسـةاليقظة الاستراتيجية هي المتغير الوسيط في ال

حوله تدور  التي  والبيئية  التكنولوجية  ندرت    بــــــالتغيرات  الذي  المفهوم  لهذا  عميق  فهم  دراسات ولتحقيق 
المتناولت  المفاهيم  استعراض  تم  هذا  ه،  قدم  التي عبرت عنه. كما  هذا   الـمـبحـثختلفة  لأهمية  مستعرضاً 

، كما عرض الح ر عبر الإنترنت   سـوق الـعـمـلفي    للمستقلالمتغير، حيث تم التركيز على أهميته بالنسبة  
   اليقظة الاستراتيجية وأبعادها. تعرف الـمـبحـث 
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 دراسـةال بين متغيرات قـةالعلا: الخامس الـمـبحـث
 

  تمهيد:
اللذان اشترطا في    Baron and Kenny (1986)  دراسـةفي أهميته استجابة ل  الـمـبحـث يأتي هذا  

المتغير الوسيط ارتباط كل متغيرين مع بعضهما البعض، ويشكل أهم ارتباط بين المتغيرات ارتباط    دراسـة
( المستقل  الـتـدريـبـيـة  جـودةالمتغير  )الـخـدمـات  التابع  الــتـنـافسـيـةالـميـز ( مع  المستقل    قـةثم علا  (،ة  المتغير 

 المتغير الوسيط بالمتغير التابع.  قـةبالمتغير الوسيط )اليقظة الاستراتيجية( وعلا
 . قـةالساب الـدراسـات وفيما يلي استعراض لتلك العلاقات استناداً لما قدمته 

 : ـيـةالـميـزة الــتـنـافسالخدمات وتعزيز  جـودةبين  قـةأولً: العلا
بين    قـةالعلا  دراسات تناولت اجراء العديد من  تم  الخدمات باهتمام الباحثين و   جـودةلقد حظي موضوع  

وتعزيز    جـودة الــتـنـافسـيـةالخدمات  وتحقيق    الـميـزة  المؤسسات  أداء  تطوير  في  دور  من  له  الـميـزة  لما 
الخـدمات المصرفية    جـودة إلى وجود أثر ل  ( التي توصلت 2010)الكركي،    دراسـة  لها. ومنها  الــتـنـافسـيـة

، )التجسيد، الاعتمادية، الأمان  سـةفلسطين وذلك مـن حيـث الأبعـاد الخم  في  الـميـزة الــتـنـافسـيـة في تحقيق  
بين كل بعد   قـةعلاالتي توصلت إلى وجود  (  2019)الوطيفي وآخرون،    دراسـةو   .الاستجابة، والتعاطف(

 . الـميـزة الــتـنـافسـيـةوهي )الاعتمادية، والاستجابة، والعطف، والأمان، والملموسية( و  الخدمة جـودةمن أبعاد 
ب  الباحثة أن الاهتمام  الـتـدريـبـيـة  جـودةوترى  المقدمة، ومحاولة تخفيض الفجوة بين الفعلي    الـخـدمـات 

 .ئات الهي بين مثيلاتها من   سـةأكثر قدرة على المناف جـودة إلى  والمتوقع، للوصول
 الخدمات واليقظة الًستراتيجية: جـودةبين  قـةثانيا: العلا

موضوع   حظي  باهتمام    جـودةلقد  و بعض  الخدمات  )إبراهيم،    دراسـةاجراء  تم  الباحثين  قبل  من 
 . ت التمريضيةالخدما مستوى وجود ترابط بين اليقظة الاستراتيجية وتحسين ( وتوصلت إلى 2017

ب الاهتمام  أن  الباحثة  الـتـدريـبـيـة  ودةجـوترى  تسعىالـخـدمـات  مكا إلى    ،  ومسايرة    المستقل  نـةتعزيز 
يقظته   بواسطة  المناسب  الوقت  في  الاستراتيجية  للمعلومات  ترصده  وبالتالي  بذكاء،  البيئية  التغيرات 

 . الاستراتيجية
 : الـميـزة الــتـنـافسـيـةاليقظة الًستراتيجية و بين  قـة: العلاثالثاا 

  قـةالعلا  دراسات تناولت اجراء العديد من  تم  باهتمام الباحثين و   اليقظة الاستراتيجية  لقد حظي موضوع
الاستراتيجيةبين   الــتـنـافسـيـةوتعزيز    اليقظة  وتحقيق    الـميـزة  المؤسسات  أداء  تطوير  في  دور  من  له  لما 

قوية  علاقة طردية  وجود  إلى    التي توصلت   (2018)قاسم وإبراهيم،    دراسـة  لها. ومنها  الـميـزة الــتـنـافسـيـة
اليقظة  خلصت إلى أن كل من  التي    (2017،  نـةأمي)  دراسـةو .  الـميـزة الــتـنـافسـيـةة التكنولوجية و بين اليقظ

 قد ارتبطتا معاً.  الـميـزة الــتـنـافسـيـةالتكنولوجية وخلق 
لغ الأهمية للوصول إلى ميزة  الح ر عبر الإنترنت با  سـوق الـعـمـلتيقظ المستقل في  وترى الباحثة أن  

 تنافسية متقدمة في هذا السوق.
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 : الـميـزة الــتـنـافسـيـةو  الخدمات جـودةبين  قـة: الدور الوسيط لليقظة الًستراتيجية في العلارابعاا 
بحثت في الدور الوسيط   دراسـةلم تجد أي    قـةالساب  الـدراسـات بعد إطلاع الباحثة على العديد من  

تأثير  لليقظة الاست الـتـدريـبـيـة  جـودةراتيجية عند اختبار  الــتـنـافسـيـةعلى تعزيز    الـخـدمـات  ، وبالتالي الـميـزة 
على أشارت إلى أن اليقظة الاستراتيجية تلعب دور الوسيط بين العديد   قـةالساب  الـدراسـات اعتمدت على  

بينت   حيث  المتغيرات،  وآخرون،    دراسـةمن  حشيش  ال2019)أبو  أن  الاستراتيجية  (  الدور يقظة  تلعب 
العلا في  التنظيمية  قـةالوسيط  السمعة  وبناء  الناعمة  القيادية  المهارات  توفر  وأكدت  بين  )حميد    دراسـة. 

( على وجود دور لليقظة الاستراتيجية كمتغير وسيط بين الذكاء التنافسي والأداء الريادي،  2019وإبراهيم،  
 قـة تتوسط العلاوهي إحدى أبعاد اليقظة الاستراتيجية  التكنولوجيةيقظة الإلى أن  الـدراسـات وتوصلت إحدى 

 .(Amayreh, 2021)والتميز في الأداء بشركات تصنيع الأدوية بين إدارة المعرفة 
بين مجموعة من المتغيرات   قـةاليقظة الاستراتيجية طالما لعبت دور الوسيط في العلاوترى الباحثة أن 
القيادية المهارات  المعرفة    مثل  وإدارة  الريادي  والأداء  التنافسي  والذكاء  التنظيمية  السمعة  وبناء  الناعمة 

 والميزة  التنافسية. الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةوالتميز في الأداء فإنها قد تلعب دور الوسيط بين 
 الخلاصة:

)متغير مستقل(   لـتـدريـبـيـةالـخـدمـات ا  جـودةوهي    دراسـةللعلاقات بين متغيرات اللتحقيق فهم عميق  
الــتـنـافسـيـةو  المستقلين    الـميـزة  الاستراتيجية  لدى  واليقظة  تابع(  المستقلين  )متغير  )متغير وسيط( في  لدى 

تناولتندرت    ظل التي  دراسات  المختلفة  العلاقات  استعراض  تم  بينها،  التي ربطت  والعلاقات  ها مجتمعة 
ال   الـمـبحـث عبرت عنها. كما قدم هذا   تأثير  مستعرضاً لكيفية وأهمية العلاقات بين كل متغيرين، ومعرفة 

 .المفاهيم الإدارية الأخرى لوجود اليقظة كمتغير وسيط بين 
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 الثالث  الـفـصـل
 قـة الساب الـدراسـات

 
 :تمهيد

الحالية،   دراسـةبموضوع ال  قـةعلى دراسات ذات علا  سعت الباحثة بشكل حثيث في سبيل الحصول 
لفئات ثلاث   قـةالساب  الـدراسـات ها وتوصياتها. وقد تم تقسيم  نـتـائـجبهدف الاستفادة منها والوقوف على أهم  

أجنبية(  عربية،  ال  )فلسطينية،  أبعاد  من  بعد  كا دراسـةلكل  حيث  زمانياً،  ترتيبها  تم  وقد  النشر  ،  تاريخ  ن 
في متغيرات   الأحدث  من  متغيرين  كل  بين  ربطت  التي  الدراسات  استعراض  تم  كما  عرضها،  مقدمة 

 ، وتم توزيعها على أربعة محاور كالتالي: دراسـةال
 .الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودة دراسات تناولت الأول:  الـمـحـور •
 . الـميـزة الــتـنـافسـيـة دراسات تناولت الثاني:  الـمـحـور •
 اليقظة الاستراتيجية. دراسات تناولت ثالث: ال الـمـحـور •
 .دراسـةربطت بين متغيرات ال دراسات الرابع:  الـمـحـور •

 : قـةالساب الـدراسـاتأولًا: محاور 
 : (الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودة) دراسات تناولتالأول:  الـمـحـور

في هيئات التدريب بالندرة، لذلك، فقد تم    الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة  جـودةالتي تتحدث عن    الـدراسـات اتسمت   
الخدمات في مؤسسات التعليم العالي، وذلك باعتبار أن خدمات هيئات    جـودة  دراسات تناولت ب  نـةالاستعا 

 . التدريب تكمل الخدمات التعليمية
 الفلسطينية: الـدراسـات

ارد البشرية في التعرف على دور تخطيط وتنمية المو هدفت إلى  حيث  (،  2016)مطرية،    دراسـة .1
التقني  جـودةتحسين   التعليم  مؤسسات  في  التعليمية  ال،  الخدمات  اتبعت  الـمـنـهـج    دراسـةوقد 

الـتـحـلـيـلـي بواسطة الاستبانةالـوصـفـي  البيانات  تم جمع  ال،  ، في حين   دراسـةوقد غطى مجتمع 
عشوائية طبقية   نـةيار عي ، وتم اخت شرافية في مؤسسات التعليم التقني بقطاع غزةموظفي الفئة الإ

  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة  جـودةأن    إلى  دراسـة( موظف. وتوصلت ال177بواقع )  دراسـةمن مجتمع ال
البشرية وتحسين    قـةهنالك علا، و %56.61وبنسبة  كانت متوسطة   الموارد    جـودة بين تخطيط 

أبعاد   توافر  وكان  التقني،  التعليم  مؤسسات  في  التعليمية  التعليمية    جـودةالخدمات  الخدمات 
 بدرجة متوسطة. 

إلىحيث    (،2015)السعافين،    دراسـة .2 لتحسين  لاالتوصل    هدفت  مقترحة   جـودةستراتيجية 
إلى  التعرف  الفلسطينية في محافظات غزة، وذلك من خلال  الجامعات  الخدمات الطلابية في 

بمحافظات    جـودةمستوى   الفلسطينية  الجامعات  في  الطلابية  نظر  الخدمات  وجهة  من  غزة 
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ال،  الطلبة اتبعت  الـتـحـلـيـلـي  دراسـة وقد  الـوصـفـي  بواسطة  الـمـنـهـج  البيانات  جمع  تم  حين  في   ،
الدارسة  ،  الاستبانة مجتمع  ضم  الأزهر،  وقد  )الاسلامية،  جامعات  من  الرابع  المستوى  طلبة 

أن   دراسـة. وتوصلت ال( طالب وطالبة568عشوائية طبقية بواقع )  نـة ، وتم اختيار عي والأقصى(
الفلسطينية  جـودةمستوى   الجامعات  في  متوسطة  كانت  الطلابية  % 53.84وبنسبة    الخدمات 

)الث  أبعاد  وبعد قـةوكانت  الملموسية  بعد  بينما  متوسطة  بدرجة  متوافرة  التعاطف(  الاستجابة،   ،
 . فران بدرجة منخفضةالاعتمادية كانا متوا

و )  دراسـة .3 إلىيث  ح (،  2013العوضي،  الفرا  تقدمها    جـودةواقع    قـيـاس  هدفت  التي  الخدمات 
، ولأغراض  الجامعات الفلسطينية في ضوء المتغيرات العالمية المعاصرة من وجهة نظر الطلبة

واستخدمت الاستبانة في جمع البيانات حيث تم  ،  الـمـنـهـج الـوصـفـي الـتـحـلـيـلـياستخدم    دراسـةال
( بلغت  عينة  طالب 348استهداف  من  (  ب  وطالبة  التربية  كلية  المفتوحة    جـامـعـةطلبة  القدس 
أن درجة   إلى  دراسـة. وتوصلت العشوائية طبقية  قـةتم اختيارهم بطري  بفروعها بمحافظات غزة

 ت القدس المفتوحة جاء  جـامـعـةعناصر الخدمات المقدمة في    جـودةتقدير طلبة كليات التربية ل 
متوسطة  الث  وكانت %  57.88وبنسبة    بدرجة  )الاعتمادية،  بدرجة قـةأبعاد  متوافرة  التعاطف(   ،

 .متوسطة بينما بعد الاستجابة وبعد الملموسية كانا متوافران بدرجة منخفضة
الكشف عن الفجوة بين إدراكات الدارسين وتوقعاتهم    هدفت إلىحيث  (،  2010)بركات،    دراسـة .4

تقدمها   التي  الخدمة  لهم  جـامـعـةلمستوى  المفتوحة  ال  القدس  المختلفةمـجــالافي  اتبعت ،  ت  وقد 
وقد غطى ،  ، في حين تم جمع البيانات بواسطة الاستبانةالـمـنـهـج الـوصـفـي الـتـحـلـيـلـي  دراسـةال

ال المفتوحة،  جـامـعـةجميع طلبة    دراسـةمجتمع  تم استهداف عينة عشوائية طبقية    القدس  حيث 
في    وجود فرق موجب وغير دال إحصائياً   ىإل  دراسـةال  خلصت ( طالب وطالبة. و 215)بلغت  
 فرقاً ، كما أظهرت أن هنالك  على الترتيب ) ت )التعاطف، والاستجابة، والسلامة، والأمنمـجــالا

والاعتمادية( على    سـةالملمو )  ينمـجــالفي ال  أيضاً   حـصـائـيـةولكن دون مستوى الدلالة الا  سالباً 
 .الترتيب 
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 العربية: الـدراسـات
  جـودة آليات مقترحة لتحقيق    إيجاد   هدفت إلىحيث  (،  2018)صلاح الدين والبرطماني،    دراسـة .1

الجامعية، باستخدام م وقد ،  (SERVQUALالفجوة بين الإدراكات والتوقعات )  قـيـاس الخدمات 
ال الـتـحـلـيـلـي  دراسـةاتبعت  الـوصـفـي  الاستبانةالـمـنـهـج  بواسطة  البيانات  جمع  تم  حين  في  وقد ،  ، 

الدارسة   مجتمع  المستمر  الأضم  والتعليم  المجتمع  خدمة  بمركز  والمتدربين  والموظفين  كاديميين 
عيالسلطان  جـامـعـةب اختيار  وتم  والأكاديميين  (  101)  بلغت عشوائية    نـة ،  الموظفين  من 

الوالمتدربين وتوصلت  مستوى    إلى  دراسـة.  فعلياً   جـودةأن  المقدمة  المتو   الخدمات  قعة والخدمات 
عال مستوى  ذات  المركز  وبنسبة    يمن  جداً  كبيرة  بدرجة  متوافرة  الأبعاد  وهي  88.2وجميع   %

)الثمرتبة   التوالي  الملموسية(قـةعلى  التعاطف،  الاستجابة،  الاعتمادية،  وجود فروق  ،  عدم  ، مع 
  جـودة بعاد أتعزى للمتغيرات الديموغرافية: النوع، والوظيفة، والعمر في جميع  احـصـائـيـةذات دلالة 

 . خدمات المركز
إلى  حيث  (،  2018،  )عبدالله  دراسـة .2 واقع  هدفت  على  المدركة   جـودةالتعرف  التعليمية  الخدمة 

نظر   وجهة  من  الأداء  تحسين  في  الالطلبةودورها  ولأغراض  الـوصـفـي استخدم    دراسـة،  الـمـنـهـج 
ال،  الـتـحـلـيـلـي مجتمع  غطى  س   جـامـعـةطلاب    دراسـةوقد  اختيار  يناابن  وتم  من  ،  عشوائية  عينة 

 إلى  دراسـة. وتوصلت التم توزيع الاستبانة عليهم  ( طالب وطالبة336بواقع )  المجتمع المستهدف
ل  عواقأن   الطلاب  إدراك  المقدمة    جـودةمستوى  التعليمية  متوسطة  كانالخدمة  وبنسبة    بدرجة 

بدرجة كبيرة، بينما مستوى توافر بعد وبعد الاعتمادية كان    قـةتوافر بعد الثمستوى  ، أما  65.7%
 التعاطف وبعد الاستجابة كانت بدرجة متوسطة. 

إلى  حيث (،  2017)زقاي ووزاني،    دراسـة .3 أثر    هدفت  الطلبة،    جـودةتحديد  الخدمات على رضا 
م  باستخدام  )  قـيـاسوذلك  على  SERVPERFالأداء  يركز  الذي  للخدمة   قـيـاس(  الفعلي  الأداء 

اتب،  المقدمة الوقد  الـتـحـلـيـلـي  دراسـةعت  الـوصـفـي  بواسطة  الـمـنـهـج  البيانات  جمع  تم  حين  في   ،
الدارسة  ،  الاستبانة اختيار عيسعيدة   جـامـعـةطلبة  وقد ضم مجتمع  وتم  بسيطة من    نـة ،  عشوائية 
 جـودةتقدير الطلبة لأبعاد    ةدرجأن    إلى  دراسـة( طالب. وتوصلت ال370بواقع )   دراسـةمجتمع ال

الالخ المقدمة في  التعليمية  بدرجة متوسطة  جـامـعـةدمات  % وهي مرتبة على  60.8وبنسبة    جاء 
 .، الاستجابة، الاعتمادية، التعاطف، الملموسية(قـةالتوالي )الث

خدمات التعليم العالي في الجزائر    جـودةتقييم    هدفت إلى  حيث (،  2015وآخرون،    لحلول)  دراسـة .4
من  حيث تكون مجتمعها  ،  الـمـنـهـج الـوصـفـي الـتـحـلـيـلـيلدارسة  واتبعت ا،  من وجهة نظر الطالب 

تم اختيار العينة  منتظمة    عشوائية  قـةوبطري،  طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
توزيع الاستبانة عليهم  ( طالب 372بواقع ) الوجرى  تأثير ذو دلالة    إلى  دراسـة . وتوصلت  وجود 

 .الخدمات التعليمية على رضا الطالب  جـودةل احـصـائـيـة
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التعليمية    جـودةبين    قـةالعلافحص    هدفت إلىحيث  (،  2011)الربيعي وآخرون،    دراسـة .5 الخدمة 
 دراسـة وقد اتبعت ال،  العليا في الجامعات الأردنية  الـدراسـات الإشراف ورضا طلبة    جـودةالمدركة و 

الـتـحـلـيـلـي الـوصـفـي  في  الـمـنـهـج  الاستبانة،  بواسطة  البيانات  جمع  تم  مجتمع  ،  حين  غطى  وقد 
عشوائية منتظمة    نـةالعليا في الجامعات الأردنية الخاصة، وتم اختيار عي  الـدراسـات طلبة    دراسـةال

انخفاض واضح في مستوى  وجود    إلى  دراسـة( طالب. وتوصلت ال372بواقع )  دراسـةمن مجتمع ال
المدرك  جـودة التعليمية  طلبة  الخدمة  قبل  من  الأردنية    الـدراسـات ة  الجامعات  من  كل  في  العليا 

ال موضوع  أبعاد   ،دراسـةالخاصة  جميع  شمل  قد  الضعف  هذا  الخم  جـودةوأن  :  سـةالخدمة 
 .)الملموسية، الأمان، التعاطف، الاعتمادية، والاستجابة(

 الأجنبية: الـدراسـات

حيث    Kontic, 2014))  دراسـة .1 إلى,  ممدى    فيبحث  ال  هدفت  استخدام   )  قـيـاسإمكانية 
(SERVPERF  وقد ،  الخدمة خلال عملية إعادة تطوير التعليم العالي في صربيا  جـودةفي تقديم

ال الـتـحـلـيـلـي  دراسـةاتبعت  الـوصـفـي  الاستبانةالـمـنـهـج  بواسطة  البيانات  جمع  تم  حين  في  وقد ،  ، 
عشوائية    نـة، وتم اختيار عيجامعات الصربيةكلية الإدارة في إحدى الطلبة  ضم مجتمع الدارسة  
طلاب الإدارة أن    إدراك  إلى  دراسـة( طالب. وتوصلت ال109بواقع )  دراسـةمنتظمة من مجتمع ال

والتعاطف الاستجابة  تليها  والموثوقية،  التأكيد  كانت  الأبعاد  الطلاب  و   ،أهم  تصورات  كانت 
مناسب لتقييم أداء الخدمة في التعليم العالي في    قـيـاسوالم  ،مختلفة عبر الجنس  للأبعاد للاستجابة  

 . صربيا
 جـامـعـةالخدمات المقدمة لطالب    جـودةم  ي تقي   هدفت إلى  حيث ،  (Enayati et al., 2013)  دراسـة .2

بمنط  الإسلامية  إيران  قـةأزاد  بجمهورية  زندران  ال،  ما  اتبعت  الـوصـفـي   دراسـةوقد  الـمـنـهـج 
  جـامـعـةطلاب    دراسـةوقد غطى مجتمع ال،  مع البيانات بواسطة الاستبانة، في حين تم جالـتـحـلـيـلـي

الاسلامية زندران  ازاد  عيبما  اختيار  وتم  ال  طبقيةعشوائية    نـة،  مجتمع  )  دراسـةمن  (  313بواقع 
الطالب  وتوصلت  الأبعاد   إلى  دراسـة.  جميع  في  والتصورات  الطالب  توقعات  بين  فرق  وجود 
لوأن    الخدمة،  جـودةل  سـةالخم مستوى  وأقل  على    جـودةأعلى  والتعاطف  للملموسية  يعزى  الخدمة 

 .التوالي
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 :(الـميـزة الــتـنـافسـيـة) التابعالمتغير  دراسات تناولت: الثاني الـمـحـور
عن   دراسات  وجود  لعدم  الــتـنـافسـيـةنظراً  على  (Freelancer  للمستقلين  الـميـزة  الاعتماد  تم   ،)

مدى عكست  الــتـنـافسـيـة  توافر  دراسات  الصغيرةفي    الـميـزة  المستقلين  لكون  والمتوسطة،    المشاريع 
Freelancer))  ذات حجم صغير هم أصحاب شركات. 

 الفلسطينية: الـدراسـات
الاستراتيجية في    قـةالتعرف على أثر الرشا  هدفت إلى  حيث (،  2020،  الشنطي والجيار)  دراسـة .1

الــتـنـافسـيـتعزيز   الفلسطينية  ةالـميـزة  الأدوية  صناعة  شركات  ال،  في  اتبعت  الـمـنـهـج    دراسـةوقد 
الـتـحـلـيـلـي الاستبانةالـوصـفـي  بواسطة  البيانات  جمع  تم  حين  في  ال،  ،  مجتمع  غطى    دراسـة وقد 

( بواقع  الفلسطينية  الأدوية  صناعة  بشركات  الإشرافية  بالوظائف  وتم  166العاملين  موظف،   )
الــتـنـافسـيـة مستوى    إلى  دراسـةصر الشامل. وتوصلت الاستخدام أسلوب الح بدرجة   ةمتوافر   الـميـزة 

أثر ذو دلالة  75.81كبيرة وبنسبة   الرشا  احـصـائـيـة%، ويوجد  الاستراتيجية في تعزيز   قـةلأبعاد 
 .  %58.8بنسبة  الـميـزة الــتـنـافسـيـة

الأعمال والتكنولوجيا في    نـةاض بحث طبيعة عمل ح  هدفت إلى  حيث (،  2017،  النجار)  دراسـة .2
و   جـامـعـةال الريادية،  المشاريع  دعم  في  ودورها  بغزة  لدى   دراسـةالإسلامية  المخاطر  إدارة  أثر 

الريادية على تحقيق   المشاريع  الــتـنـافسـيـةأصحاب  ال،  الـميـزة  اتبعت  الـوصـفـي   دراسـةوقد  الـمـنـهـج 
البياناالـتـحـلـيـلـي جمع  تم  حين  في  الاستبانة،  بواسطة  ال،  ت  مجتمع  أصحاب  في    دراسـةوتمثل 

المحتض  الريادية  حاض   نـةالمشاريع  قبل  بال  نـةمن  والتكنولوجيا  بواقع    جـامـعـةالأعمال  الإسلامية 
مشروع46) صاحب  وتم  (  الشامل،  الحصر  أسلوب  الاستخدام  وتوصلت  الـميـزة  أن    إلى  دراسـة. 

دلالة    بدرجة كبيرة وذاتتتأثر    الـميـزة الــتـنـافسـيـةمتوافرة بدرجة كبيرة، و للمشاريع الريادية    الــتـنـافسـيـة
تأثير    احـصـائـيـة وبنسبة  المخاطر(  في  والتحكم  المخاطر،  على  )التعرف  المستقلين  بالمتغيرين 

 والنسبة المتبقية تعزى لعوامل أخرى.   54.2%
 :العربية الـدراسـات

إلىه  حيث   (، 2020،  المعلواني)  دراسـة .1 الريادي على    دفت  التسويق  أثر  الــتـنـافسـيـة بيان   الـميـزة 
الـمـنـهـج    دراسـةوقد اتبعت ال،  لدى الشركات الصغيرة والمتوسطة في مجمع الملك حسين للأعمال

الـتـحـلـيـلـي الاستبانةالـوصـفـي  بواسطة  البيانات  جمع  تم  حين  في  ال،  ،  مجتمع  في   دراسـةوتمثل 
قصدية من    نـة، وتم اختيار عي دراسـةتويات الإدارية الثلاث في الشركات محل الالمدراء في المس

ال )  دراسـةمجتمع  المدير(  164بواقع  وتوصلت  الــتـنـافسـيـةأن    إلى  دراسـة.  في    الـميـزة  متوافرة 
والصغيرة المتوسطة  بلغت    الشركات  كبيرة  دلالة  %،  70.81بنسبة  ذو  أثر    احـصـائـيـة ووجود 

   ، دراسـةفي الشركات المتوسطة والصغيرة محل ال الـميـزة الــتـنـافسـيـةلتسويق الريادي على لأساليب ا
إلى  حيث (،  2017،  حسن)  دراسـة .2 ال  هدفت  إدارة  ممارسات  أثر  عن  في   جـودةالكشف  الشاملة 

الــتـنـافسـيـةتحقيق   الأ  الـميـزة  الأدوية  شركات  الردنية،  في  اتبعت  الـوصـفـي الـمـنـهـج    دراسـةوقد 
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الاستبانةالـتـحـلـيـلـي بواسطة  البيانات  جمع  تم  حين  في  ال،  ،  مجتمع  غطى  موظفي    دراسـةوقد 
( في  الأردنية  الأدوية  عي 8شركات  اختيار  وتم  شركات،  ال  نـة(  مجتمع  من  بواقع   دراسـةقصدية 

الأدوية الأردنية    متوافرة في شركات   الـميـزة الــتـنـافسـيـةأن    إلى  دراسـة( موظف. وتوصلت ال300)
، ويوجد قوية جداً   الـميـزة الــتـنـافسـيـةالشاملة و   جـودةبين إدارة ال  قـة%، والعلا78بنسبة كبيرة بلغت  

 .  %85.8وبنسبة   الـميـزة الــتـنـافسـيـةالشاملة على تحقيق  جـودةأثر لإدارة ال
 الأجنبية: الـدراسـات

بيان أثر التسويق الريادي على أداء الشركات    ىهدفت إلحيث    Hoque et al., 2019))  دراسـة .1
العلا هذه  في  التنظيمية  الثقافة  دور  وتوضيح  النبجلادشية  والمتوسطة  اتبعت ،  قـةالصغيرة  وقد 

وكان مجتمع  ،  ، في حين تم جمع البيانات بواسطة الاستبانةالـمـنـهـج الـوصـفـي الـتـحـلـيـلـي  دراسـةال
عشوائية    نـة، وتم اختيار عي لشركات الصغيرة والمتوسطة البنجلادشيةالعاملين في االدارسة شاملًا  

)  عنقودية المالك(  384بواقع  وتوصلت  أداء    إلى  دراسـة.  على  الريادي  للتسويق  تأثير  وجود 
في   معنوي  وسيط  دور  تلعب  التنظيمية  الثقافة  وأن  البنجلادشية،  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات 

 . ي وأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة البنجلادشيةبين التسويق الرياد  قـةالعلا
بيان أثر ممارسات التسويق الريادي على   هدفت إلى, حيث    Stephen et al., 2019))  دراسـة .2

الــتـنـافسـيـة بولاية    الـميـزة  والمتوسطة  الصغيرة  نيجريا  Enuguللشركات  ال،  في  اتبعت    دراسـة وقد 
الـتـحـلـيـل  الـوصـفـي  الاستبانةـيالـمـنـهـج  بواسطة  البيانات  جمع  تم  حين  في  مجتمع  ،  ،  ضم  وقد 

( مدير  356بواقع )  في نيجريا  Enuguالصغيرة والمتوسطة بولاية  العاملين في الشركات    الدارسة
ال  ومالك لمجتمع  شاملًا  حصراً  الدراسـةيمثلون  وتوصلت  ممار   إلى  دراسـة.  على    سـة أن  التركيز 

  Enuguللشركات الصغيرة والمتوسطة بولاية    الـميـزة الــتـنـافسـيـة  الفرص تؤثر بشكل إيجابي على
 .في نيجريا
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 : (ليقظة الًستراتيجية)ا الوسيطالمتغير  دراسات تناولت: الثالث الـمـحـور
الاستراتيجية   اليقظة  عن  دراسات  وجود  لعدم  على    ،((Freelancer  ينللمستقلنظراً  الاعتماد  تم 

مد  عكست  اليقظة دراسات  تطبيق  والمتوسطة،    ى  الصغيرة  المشاريع  في  المستقلين  لكون  الاستراتيجية 
Freelancer)) هم أصحاب شركات ذات حجم صغير. 

تسليط الضوء على تأثير اليقظة الاستراتيجية في ريادة  هدفت إلى  حيث (،  2021،  علاوي )  دراسـة .1
ال،  الأعمال اتبعت  الـتـ  دراسـةوقد  الـوصـفـي  بواسطة  حـلـيـلـيالـمـنـهـج  البيانات  جمع  تم  حين  في   ،

مدراء ومسؤولي الشعب في شركة بغداد للمشروبات الغازية،   دراسـةوقد غطى مجتمع ال،  الاستبانة
اختيار   المستهدفوتم  المجتمع  )  عينة عشوائية من  . وتوصلت  ( مدير ومسؤول شعبة30بواقع 

%، وأبعاد  78.04تتوافر بدرجة كبيرة وبنسبة    أن أبعاد اليقظة الاستراتيجية مجتمعة  إلى  دراسـةال
وأثر ارتباط معنوية    قـةيوجد علا، و %76.58  ريادة الأعمال تتوافر مجتمعة بدرجة كبيرة وبنسبة  

 . بين متغيري البحث )اليقظة الاستراتيجية وريادة الأعمال( 
لمعلومات في معرفة الدور الذي يمكن أن تلعبه نظم ا هدفت إلى حيث (، 2017،  حنان) دراسـة .2

 دراسـةوقد اتبعت ال، تفعيل اليقظة الاستراتيجية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية
وكان مجتمع الدارسة ، ، في حين تم جمع البيانات بواسطة الاستبانةالـمـنـهـج الـوصـفـي الـتـحـلـيـلـي

عشوائية من   نـةم اختيار عي ، وتالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية )مدراء( مسيري شاملًا 
نظام المعلومات في المؤسسات  إلى أن دراسـة. وتوصلت المسير(  80بواقع ) دراسـةمجتمع ال

المبحوثة لا يساهم في تفعيل اليقظة الاستراتيجية لأن دوره يبقى متقصراً على أتمتة المعلومات 
الاستراتيجية تبني المؤسسات الإدارية وليس تقديم معلومات استباقية، ويستدعي تفعيل اليقظة 

الضعيفة التي   المؤشرات لاستراتيجية استشرافية للمستقبل واستغلال المورد المعلوماتي وعدم إهمال 
 .  لليقظة الاستراتيجية مادة خامتمثل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 
 

 : ربطت بين المتغيراتالتي  الـدراسـات: الرابع الـمـحـور
 :الفلسطينية الـدراسـات

حشي  دراسـة .1 وآخرون،  )أبو  إلىحيث    (،2019ش  على  هدفت  المهارات   التعرف  توفر  درجة 
في   الاستراتيجية  اليقظة  تبني  وواقع  الناعمة،  طبيعة    جـامـعـةالقيادية  على  والتعرف  الأقصى، 

بين المهارات القيادية الناعمة وبناء السمعة التنظيمية، والكشف عن الدور الوسيط   قـةواتجاه العلا
الاستراتي العلالليقظة  في  التنظيمية  قـةجية  السمعة  وبناء  الناعمة  القيادية  المهارات  وتمثلت بين   ،

ال الاستبا   دراسـةأداة  ال،  نـةفي  مجتمع  غطى  وموظفات    دراسـة وقد  من    جـامـعـةموظفي  الأقصى 
الإدارية المراكز  اختيار عي أصحاب  وتم  ال  نـة،  )   دراسـةعشوائية من مجتمع  ( موظف  131بواقع 

بين توفر    قـةأن اليقظة الاستراتيجية تلعب الدور الوسيط في العلا  إلى  دراسـةوصلت الوموظفة. وت
 .  المهارات القيادية الناعمة وبناء السمعة التنظيمية

الخدمات المصرفية وأثرها على    جـودةالتعرف على    هدفت إلىحيث  (،  2010)الكركي،    دراسـة .2
الـمـنـهـج   دراسـةوقد اتبعت ال،  وجهة نظر الإدارة والزبائنفي فلسطين من    الـميـزة الــتـنـافسـيـةتحقيق  

الـتـحـلـيـلـي الاستبانةالـوصـفـي  بواسطة  البيانات  جمع  تم  حين  في  الدارسة ،  ،  مجتمع  ضم  وقد 
عينة عشوائية من المجتمع  موظفي البنوك العاملة في مدن الخليل وبيت لحم ورام الله، وتم اختيار 

تقدير  أن    إلى  دراسـةموظف. وتوصلت ال(  674)بواقع    المستهدف من    العينة المستهدفةدرجات 
أثـر   حول  عالية  كانت  تحقيق    جـودةالإداريين  في  المصرفية  الــتـنـافسـيـةالخـدمات  في   الـميـزة 

 .)التجسيد، الاعتمادية، الأمان، الاستجابة، والتعاطف( سـةفلسطين وذلك مـن حيـث الأبعـاد الخم
 :ربيةالع الـدراسـات

وآخرون،    دراسـة .1 إلىحيث  ،  (2019)الوطيفي  تأثير    هدفت  في    جـودةتحديد  الـميـزة  الخدمة 
ال،  الــتـنـافسـيـة اتبعت  الـتـحـلـيـلـي  دراسـةوقد  الـوصـفـي  البيانات بواسطة  الـمـنـهـج  ، في حين تم جمع 
شاملًا  ،  الاستبانة الدارسة  مجتمع  المنتجوكان  توزيع  شركة  في  النفطية/هي العاملين  توزيع  ئات  ة 

الشركة وزبائن  عيالفرات  اختيار  وتم  ال  نـة،  مجتمع  من  بسيطة  )  دراسـةعشوائية  (  120بواقع 
ال وتوصلت  أبعاد  أن    إلى  دراسـة موظف.  تطبيق  الــتـنـافسـيـةمستوى  توزيع    الـميـزة  شركة  في 

بين    احـصـائـيـةلة  ذات دلا  قـة%، ويوجد علا60.71المنتجات النفطية كان متوسط وبوزن نسبي  
أبعاد   من  بعد  والملموسية(   جـودةكل  والأمان،  والعطف،  والاستجابة،  )الاعتمادية،  وهي  الخدمة 

 . الـميـزة الــتـنـافسـيـةو 
بين الذكاء التنافسي والأداء   قـةتسليط الضوء على العلا  هدفت إلىحيث  (،  2019،  حميد )  دراسـة .2

في    دراسـة، وتمثلت أداة المن الكليات الأهلية في بغداد   نـة لعيالريادي بتوسيط اليقظة الاستراتيجية  
ال،  نـةالاستبا غطى مجتمع  اختيار عي   دراسـةوقد  وتم  الأهلية،  العراقية  الجامعات    نـةالعاملين في 

( من أعضاء مجلس الكلية في الكليات الأهلية العاملة  133بواقع )  دراسـة عشوائية من مجتمع ال
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ال وتوصلت  بغداد.  واليقظة  أن    إلى  دراسـةفي  التنافسي  للذكاء  وتأثير  ارتباط  علاقات  وجود 
الذكاء  بين  وسيط  كمتغير  الاستراتيجية  لليقظة  دور  ووجود  الريادي،  الأداء  في  الاستراتيجية 

 التنافسي والأداء الريادي. 
وإبراهيم،    دراسـة .3 العلال  سعت حيث  (،  2018)قاسم  و   قـةبيان  التكنولوجية  اليقظة  ميـزة الـبين 

،  نـةفي المصارف التجارية السورية الخاصة والتي تتعلق بالأبعاد الآتية )التكلفة، المرو   الــتـنـافسـيـة
ال،  (جـودةال اتبعت  الـتـحـلـيـلـي  دراسـةوقد  الـوصـفـي  بواسطة  الـمـنـهـج  البيانات  جمع  تم  حين  في   ،

الدارسة  ،  الاستبانة مجتمع  ضم  التجارية  وقد  المصارف  في  موظفي  العاملة  الخاصة  السورية 
اختيار   وتم  اللاذقية،  المستهدفمحافظة  المجتمع  من  عشوائية  )  عينة  موظف. 86بواقع   )

ال طردية  وجود    إلى  دراسـةوتوصلت  و علاقة  التكنولوجية  اليقظة  بين  الــتـنـافسـيـةقوية  في   الـميـزة 
 . المصارف التجارية السورية الخاصة

تبيان  يث ح(،  2017)ابراهيم،    دراسـة .4 على  والمتضمدور    ركزت  الاستراتيجية  اليقظة    نـة أبعاد 
التكنولوجية،   اليقظة  البيئية،  الخدمات )اليقظة  تحسين  في  التسويقية(  اليقظة  التنافسية،  اليقظة 

، التوقيت المناسب، حل المشكلات واتخاذ القرار، العلاقات مع جـودة)ال   التمريضية والتي تتضمن
، في حين تم جمع  الـمـنـهـج الـوصـفـي الـتـحـلـيـلـي  دراسـةوقد اتبعت ال،  لقيادية(الاخرين، المهارات ا

الاستبانة بواسطة  ال،  البيانات  مجتمع  غطى  الأقسام    دراسـةوقد  مسئولي  والممرضات  الممرضين 
عي والوحدات اختيار  وتم  ال  نـة،  مجتمع  من  بسيطة  و)150)بواقع    دراسـةعشوائية  عامل   )35 )

ال من  الشركةزبون  مع  المتعاملين  الزبائن  وتوصلت  اليقظة    إلى  دراسـة.  بين  ترابط  وجود 
 .الاستراتيجية وتحسين الخدمات التمريضية في المستشفى المبحوث 

إلىحيث  (،  2017،  نـةأمي)  دراسـة .5 والمكو   قـيـاس  هدفت  الاستراتيجية  اليقظة  تأثير  من   نـةدرجة 
يقظة التكنولوجية( على قدرة الشركة في خلق ميزة تنافسية  )اليقظة التجارية، واليقظة التنافسية، وال

، في حين تم جمع البيانات  الـمـنـهـج الـوصـفـي الـتـحـلـيـلـي  دراسـةوقد اتبعت ال،  في السوق المستهدف
، وتم اختيار تيليكوم بالجزائر   سـةالعاملين في مؤسمن    دراسـة، وتكون مجتمع البواسطة الاستبانة

ذات    قـةوجود علا  إلى  دراسـة. وتوصلت ال( عامل30)بواقع    دراسـةمن مجتمع العشوائية    نـةعي 
 في السوق المستهدف. الـميـزة الــتـنـافسـيـةبين اليقظة التكنولوجية وخلق  احـصـائـيـةدلالة 

 :الأجنبية الـدراسـات

إلى  حيث ،  (Amayreh, 2021)  دراسـة .1 العلا  هدفت  والتمي  قـةفحص  المعرفة  إدارة  في بين  ز 
وسيط كمتغير  التكنولوجية  اليقظة  خلال  من  ال،  الأداء  اتبعت  الـوصـفـي   دراسـةوقد  الـمـنـهـج 

الاستبانةالـتـحـلـيـلـي بواسطة  البيانات  جمع  تم  حين  في  الدارسة  ،  ،  مجتمع  ضم  القيادات وقد 
 المستهدف عينة عشوائية من المجتمع  ، وتم اختيار  والعاملين في شركات تصنيع الأدوية بالأردن

( وموظف(  270بواقع  القيادي  وتوصلت  على   وجود   إلى  دراسـة.  المعرفة  لإدارة  إيجابي  تأثير 
المؤس التميز  سـةإيصال  يعزى    إلى  الأساسيوهذا  المحرك  باعتبارها  أساسي  بشكل  القيادة  ، إلى 

 نيع الأدوية.والتميز في الأداء بشركات تص بين إدارة المعرفة  قـةتتوسط العلا التكنولوجيةاليقظة و 
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 :قـةالساب الـدراسـاتثانياا: التعقيب على 
  دراسـة عدم وجود أي  على حد علمها,    قـةالساب  الـدراسـات على    امن خلال اطلاعه  ةالباحث  ت لاحظ

ال بين متغيرات  البعض )  دراسـةتربط  الـتـدريـبـيـة  جـودةمع بعضها  الــتـنـافسـيـة "المستقل"،    الـخـدمـات    الـميـزة 
الاستراتيجية بع"،  "التا على    "الوسيط"(  اليقظة  الـعـمـلبالتطبيق  الانترنت   سـوق  عبر  وجدت الح ر  ولكن   ،

بين   ربطت  الــتـنـافسـيـةو الخدمات    جـودةدراسات  وآخرون،  )  الـميـزة  الكركي،  2019الوطيفي  (، 2010؛ 
اليقظة  ربطت بين    دراسـة(، و 2017،  إبراهيم)  الخدمات واليقظة الاستراتيجية  جـودةودراسات ربطت بين  

و  الــتـنـافسـيـةالاستراتيجية  وإبراهيم،  2017،  نـةأمي)  الـميـزة  قاسم  اليقظة    دراسـةو (،  2018؛  بحثت 
، وهناك  (2017  ,؛ حميد 2019؛ أبو حشيش وآخرون،  Amayreh, 2021الاستراتيجية كمتغير وسيط )

 أخرى. ومتغيرات  دراسـةربطت بين كل متغير من متغيرات الدراسات 
فقد   ذلك  الباحثة  ومع  جميع  استفادت  إعداد    قـةالساب  الـدراسـات من  لل  الإطــارفي  ، دراسـةالنظري 

ال في  المستخدمة  الاستبا   دراسـةوالأداة  الباحثة.  نـةوهي  ب  نـةبمقار   وقامت  أجراها  التي   الـدراسـاتدراسته 
 ، وتبين له الآتي من حيث:قـةالساب

 أوجه الًتفاق:  .1
ال‌.أ أهداف  :  ـةدراسأهداف  مع  الدارسة  هذه  أهداف  بين  اتفاق  كونها    قـةالساب  الـدراسـات هنالك  في 

في   )مطرية,    الخدمات   جـودةبحثت  دراسة  )السعافين,  2016مثل  ودراسة  ومدى    (2015( 
في  توافرها بحثت  كونها  في  بعضها  ومع  الــتـنـافسـيـة،  والجيار,    الـميـزة  )الشنطي  دراسة  مثل 
)معل2020 ودراسة  توافرها(  2020واني,  (  في ومدى  بحثت  كونها  في  الآخر  بعضها  ومع   ،

الاستراتيجية   والبرطماني,  اليقظة  الدين  )2018)صلاح  ودراسة   )Stephen, 2019  )  ومدى
 ، وأخيراً مع دراسات أخرى في كونها ربطت بين المتغيرات مع بعضها البعض. الاهتمام بها

ال‌.ب  الدراسـةمتغيرات  اتفقت  )الحا  دراسـة:  المستقل  المتغير  أبعاد  تناولها  في  سابقاتها  مع   جـودةلية 
لم استخدامها  في  بعضها  ومع  الـخـدمـات    جـودةأبعاد    قـيـاسل   Servequal  قـيـاسالخدمات(، 

(، ومع بعضها في تناولها  الـميـزة الــتـنـافسـيـة، ومع بعضها تناولها أبعاد المتغير التابع )الـتـدريـبـيـة
 الوسيط )اليقظة الاستراتيجية(.  أبعاد المتغير

ال‌.ج اتفقت  دراسـةمنهج  دراسات  :  من  سبقها  ما  جميع  مع  الـوصـفـي    اتباعفي  دراستنا  الـمـنـهـج 
 (.2021( ودراسة )علاوي, 2017مثل دراسة )النجار,  .الـتـحـلـيـلـي

ال‌. د  كأدا دراسـةأداة  الاستبانة  الدارسة  هذه  استخدمت  ت  ة :  بذلك  البيانات، وهي  جميع  تفق مع  لجمع 
ذلك.  قـةالساب  الـدراسـات  والبرطماني,    في  الدين  )صلاح  دراسة  )مطرية,  2018مثل  ودراسة   )

2016) 
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 أوجه الًختلاف:  .2
ال‌.أ ال  اختلفت :  دراسـةمجتمع  أنها    قـةالساب  الـدراسـات   جميعمع    دراسـةهذه  المستقلين  في  استهدفت 

 .الح ر عبر الإنترنت  سـوق الـعـمـلالعاملين في 
الـيـع‌.ب  الدراسـةـنـة  هذه  اختلفت  جميع    دراسـة:  طري  قـةالساب  الـدراسـات مع  تطبق  لم   نـةالعي  قـةالتي 

 (. 2015( ودراسة )السعافين, 2016مثل دراسة )مطرية, العشوائية البسيطة. 
 الخدمات  جـودةب  قـةالمتعل   قـةالساب  الـدراسـات وسابقاتها في أن    دراسـةظهر اختلاف واضح بين هذه ال‌.ج

،  (2013( ودراسة )الفرا والعوضي,  2015مثل دراسة )السعافين,    مؤسسات التعليم العاليتهدفت  اس
استهدفت الشركات الصغيرة   الـميـزة الــتـنـافسـيـةباليقظة الاستراتيجية و   قـةالمتعل  قـةالساب  الـدراسـات بينما  

والجيار,    والمتوسطة )الشنطي  دراسة  )المعلواني,  2020مثل  ودراسة  وأخيراً  (2020(    الـدراسـات، 
ال  قـةالمتعل   قـةالساب متغيرات  بين  والصحة    دراسـةبالربط  والاتصالات  الأدوية  قطاعات  استهدفت 

 والبنوك والتعليم العالي والتصنيع. 
تتطابق بشكل مباشر    دراسـةأنه لا توجد أي    ت ، تيقنقـةالساب  الـدراسـات على    اطلعت الباحثةبعد أن  ‌. د 

التابع والمتغير الوسيط    ةدراسـمع موضوع ال الحالية من حيث الربط بين المتغير المستقل والمتغير 
الجامعات  مكتبات  في  البحث  بعد  وذلك  العالمي،  أو  العربي  أو  الفلسطيني  الصعيد  على  سواء 

 .الانترنت  المحلية، وقواعد البيانات الالكترونية المتاحة على
 أوجه الًستفادة: .3

 : في عدة جوانب ابرزها قـةت السابسا استفادت الباحثة من الدرا
 النظري. الإطــارفي تجهيز  ةتساعد الباحث دراسـةهذه التنمية وتكوين أفكار عن موضوع ‌.أ

 . نـةاختيار العي قـةوطري دراسـةتحديد مشكلة وأهداف وأهمية البحث ومجتمع ال‌.ب 
 خذ بالتوصيات.الأ، و نـتـائـجالمتبعة، إضافة لمناقشة ال حـصـائـيـةالا الطرق الاستفادة من ‌.ت 
 القدرة على فهم الفجوة البحثية بشكل واضح. ‌.ث 

 أوجه التميز:  .4
ال تعتبر   دراسـةتتميز  كونها  في  الباحث   -  الأولى  الحالية  علم  في   -ةحسب  البحث  تناولت  التي 

اليقظة    لمن خلا(  Freelancersللمستقلين )  الـميـزة الــتـنـافسـيـةعلى    الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة  جـودةأثر  تحديد  
الح ر عبر الإنترنت    سـوق الـعـمـلكمتغير وسيط بالتطبيق على    (Freelancersالاستراتيجية للمستقلين )
 . بفلسطين في المحافظات الجنوبية

 الفجوة البحثية:  .5
من  ‌.أ أي  تتناول  الاستراتيجية  قـةالساب  الـدراسـات لم  عند    اليقظة  وسيط   جـودةأثر    قـيـاسكمتغير 

الـت الــتـنـافسـيـةعلى    ريـبـيـةـد الـخـدمـات  )  الـميـزة  على    ( Freelancersللمستقلين  سـوق بالتطبيق 
 . الح ر عبر الإنترنت في المحافظات الجنوبية بفلسطين الـعـمـل
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التطبيق  ‌.ب  مثل:    قـةالساب   الـدراسـات تم  مختلفة،  دراسية  مجتمعات  عدة  والشركات  على  الجامعات، 
ية، وشركات الصناعية، والمستشفيات، وشركات الاتصالات، دو الصغيرة والمتوسطة، وشركات الأ

  والبنوك.
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 الرابع  الـفـصـل
 والًجراءات  قـةالطري

 تمهيد:
وذلك من خلال  ،  دراسـةيقدم هذا الفصل توصيف للخطوات والإجراءات المتبعة عند إعداد وتنفيذ ال

(، وكيفية بنائها،  نـةالمستخدمة )الاستبا   دراسـة، وكذلك أداة النـةمنهج، ووصف المجتمع، وتحديد العيالبيان  
استخدمت التي    حـصـائـيـةالا  والاختبارات وتطويرها، كما تناولت اجراءات التحقق من صدق الأداة وثباتها،  

 . نـتـائـج، واستخلاص الفي التحليل
ال متغيرات  على  التعرف  الـتـدريـبـيـة  جـودةوهي    ـةاسدر فبعد  واليقظة    الـخـدمـات  المستقل(  )المتغير 

و   للمستقلين  الاستراتيجية الوسيط(  الــتـنـافسـيـة)المتغير  الجانب    للمستقلين  الـميـزة  من  التابع(  )المتغير 
لل التطبيقي  العملي  بالجانب  النظري  الجانب  ربط  الأهمية  من  كان  ادراسـةالنظري،  يلزم  الذي  روج لخ، 

التي صممت خصيصا لهذا الغرض، من أجل  دراسـةأداة ال باستخدامجمع البيانات اللازمة  فللميدان، بهد 
مستق عليها  البناء  يتم  وحقائق  استنتاجات  على  والحصول  لهذه    لا.بتحليلها،  دقيق  وصف  يلي  وفيما 

 :الإجراءات 
 

 :دراسـةمنهج الأولًا: 
ال تحليل  دراسـةانتهجت  لتحقيق أهدافها،  ياً منهجاً وصفياً  المنهج    (46،  2019)  المحموديويعرف   

  نـتـائـجلوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة وتصوير ال  قـةطري"بأنه:  الوصفي  
وقد استخدمت الباحثة مصدرين أساسين   .التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها"

 للمعلومات، وهما:
وتتمثـل فـي جميـع المراجـع العربيـة والأجنبيـة التـي تـم اسـتخدامها سـواء فـي معالجـة :  مصادر الثانويـةال .1

ــاث  ــة، والأبحـ ــائل العلميـ ــا: الرسـ ــن أمثلتهـ ــائج، ومـ ــة النتـ ــا لمناقشـ ــهاد بهـ ــم الاستشـ ــار النظـــري، أو تـ الاطـ
طبوعـة أو المنشـورة لمالمنشورة سواء في مجلات أو مؤتمرات، والدوريات، بجانب التقـارير والمقـابلات ا

 عبر الانترنت.
، كـان هنالـك ضـرورة لبيانـات أخـرى لجـأت الباحثـة دراســةستكمال تحقيق أهـداف ال: لاالمصادر الأولية .2

 SPSSتفريغهــا وتحليلهــا باســتخدام برنــامج تــم ومــن ثــم لجمعهــا، حيــث صــممت اســتبانة لهــذا الغــرض، 
 .(Statistical Package for Social Sciences)الإحصائي

 

 : دراسـةمجتمع الثانياا: 
عن جميع المفردات التي تظهر أمام الباحث، والتي يمكن أن يدرسها، وهو    دراسـةيعبر مجتمع ال

والتي بناءً عليها، وتماشياً  ،  دراسـةالمفردات الذين يكونون موضوع ومشكلة الأو    جميع الأفراد بذلك يغطي  
ال الـعـمـلفي  (  Freelancers)لمستقلين  ا  من جميع  دراسـةمع أهدافها قد تكون مجتمع  الح ر عبر    سـوق 
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، ونظرا لأن لكبر حجم  والقاطنين في المحافظات الجنوبية بفلسطين  "Online Freelancingنترنت "الإ
تم الآخر  وكذلك يصعب حصره، لصعوبة تواجدهم بمكان واحد، ولتزايد أعدادهم يوما تلو    دراسـةمجتمع ال
 . عليها دراسـةلتطبيق ال سيطةب  عشوائية نـةعي  استهداف

 :دراسـةعـيـنـة الـثالثاا:  
الباحثة باستخدام عي  التي  عشوائية    نـةقامت  الحاضنات  التواصل مع  تقدم دورات بسيطة حيث تم 

تتعلق  تدريبية  في    وبرامج  التقنية  والمهارات  المعارف  الـعـمـل   مـجــالباكتساب  الإنترنت  ر  الح    سـوق  عبر 
الكلية    نـةحاض )و  (BTIتكنولوجيا الأعمال    نـةحاض)نات وقد تم استجابة حاضنتين  اض ح  3والتي عددها  

ما أ ،تدريب سابقالذين تلقوا  المستقلينبتعبئة الاستبيان وتوزيعه على ( UCAS الجامعية للعلوم التطبيقية
ولأخلاقية   الاستبيان  تعبئة  عن  اعتذروا  فقد  على  البقية  التحفظ  تم  فقد  العلمي  الحاضنات  امسأالبحث  ء 

ئية  عشوا  قـةبطري   المستقلينلتوزيعه على    Google Formرسال رابط  إرافضة لتعبئة الاستبيان. حيث تم  ال
حسب قواعد البيانات المتوفرة لدى الحاضنات. وفي المرة    المستقلينرساله لجميع  إوهنا نقصد بالعشوائية  

المبحوثين مرة  إلى    رسال الرابطإعادة  إ م  ومن ثم ت  ،سبوعينأاستجابة بعد    40ى تم الحصول على  الأول
الاستبيان تعبئة  وتحفيزيهم على  الأ  ،أخرى  استجابة  وفي  تم  الثالث  وبذلك   مستقل  80سبوع  للاستبيانات 

   أسابيع من جمع البيانات. 3صالحة للتحليل خلال  نـةاستبا 130 للمستجيبينيصبح العدد الكلي 
 :دراسـةال أدواترابعاا: 

لغرض   الح ر عبر الإنترنت   سـوق الـعـمـل  مـجــالشخصية مع بعض المختصين في    لة إجراء مقابتم  
الـتـدريـبـيـة  جـودةتأثير  حول    نـة إعداد استبا، وتم  تحكيم الإستبيان الــتـنـافسـيـة تعزيز  على    الـخـدمـات    الـميـزة 

الاستراتيجية    ( Freelancers)  للمستقلين اليقظة  خلال  وسيط،  لهم  من  على  باكمتغير  سـوق لتطبيق 
 هي:  سـةمن أربع أقسام رئي ت كونتحيث   ر عبر الانترنت.الح   الـعـمـل
العلمي،  )  للمبحوثينالشخصية    لبياناتمخصص لالأول:   • المؤهل  العمر،    العمل   مـجــالالجنس، 

المنصات   التدريبية،  الدورة  فيها  المستجيب  تلقى  التي  التدريبية  الهيئة  نوع  الانترنت،  عبر  الحر 
 .ي يعمل المستجيب عليها، سنوات الخبرة(لتا
توافر  وهو    الثاني: • الـتـدريـبـيـة  جـودةمستوى  من  التدريب  هيئات في    الـخـدمـات  ويتكون   ،25  

الملموسية  فقرة،   وهي:  مجالات  الثقـة(    –التعاطف    –الاستجابة    –الاعتمادية    –تغطي خمس 
 ت. حيث تم تخصيص خمس عبارات لكل مجال من هذه المجالا

الــتـنـافسـيـة  توافرمستوى  وهو    الثالث: • موزعة  فقرة،    14  واشتمل على،  لدى المستقلين  الـميـزة 
الابداع، حيث تم تخصيص ثلاث عبارات   –التسليم    –المرونة    –السعر    :ت وهيمـجــالا  4على  

 عبارات لقياسه.   5لكل مجال ما عدا مجال الابداع تم تخصيص 
  13، ويتكون من  لدى المستقليناليقظة الًستراتيجية  ب  الًهتمامى  مستو وهو عبارة عن    الرابع: •

اليقظة التكنولوجية وتم التعبير عنها بخمس عبارات، في حين تم    :ين وهمامـجــالفقرة، موزع على  
 تخصيص ثمان عبارات للمجال الثاني وهو اليقظة البيئية.
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م استخدام  تم  ل  قـيـاسوقد  الخماسي  الاستبيان  الاستجابات    قـيـاس ليكرت  لفقرات  هو  مبحوثين  كما 
 : موضح في الجدول الآتي

 ليكرت الخماسي   قـيـاس(: درجات م1.4جدول )
 بشدة  مـوافـق مـوافـق  محايد  مـوافـق غير  بشدة  مـوافـقغير  الًستجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة
 :نـةخطوات بناء الًستباخامساا: 

علـى  الـخـدمــات الـتـدريـبـيــة جــودةتـأثير شـف عـن "لكبهـدف ا دراسـةللأداة ك  أعدت الباحثة الاستبانة
ــز  ـــةتعزي ـــزة الــتـنـافسـي ــر لهــم مــن خــلال اليقظــة الًســتراتيجية  (Freelancers) للمســتقلين الـمي كمتغي

 خطوات منهجية كما يلي:واعتمدت على "، ر عبر الًنترنتالحُ  سـوق الـعـمـلوسيط، بالتطبيق على 
ــة  .1 ـــات مراجعـ ـــالساب الـدراسـ ــة  ةقـ ــةوخاصـ ـــودةب المتعلقـ ـــة جـ ـــات الـتـدريـبـيـ ــاء و  الـخـدمـ ــي بنـ ــا فـ ــتفادة منهـ الاسـ

 وصياغة فقراتها. نـةالاستبا
المختصين كالأكاديميين، والباحثين والمشـرفين وذلـك للاسترشـاد فـي تحديـد استشارت الباحثة عدداً من  .2

 أبعاد الاستبانة والعبارات المكونة لكل بعد.
 .نـةشملتها الاستبا تعبر عن كل متغير من المتغيرات التي التي سـةئيلر ا الأبعاد تحديد تم  .3
 فقرات التي تعبر عن كل مجال وصياغتها.تحديد ال .4
 التصميم الأولي لنموذج الاستبانة كاملًا. .5
 عرض الاستبانة على المشرف وتنقيحها ومراجعتها. .6
ـــةتـــم عـــرض الاستبا .7 ــمً 17علـــى ) نـ ـــةالأقصـــى، وال ـامـعــــةج اء فـــيمـــن الأكـــاديميين والخبـــر  ( محكـ  جـامـعـ

ر عبــر الحــ   ســـوق الـعـمـــلفلســطين، والخبــراء المتخصصــين فــي  جـامـعـــةالأزهــر، و  جـامـعـــةســلامية، و الإ
 .المحكمين( يبين أسماء السادة 1الانترنت. والملحق )

 العبــارات ســواء بإعــادة صــياغتها أو حــذفها، وفــي بعــض الأحيــان إضــافة عبــارات اخــرى تعــديل بعــض  .8
 راء السادة المحكمين.آلك بناء على وذ 

 عرض التعديلات على المشرف لاعتمادها. .9
 (.2، ملحق )الصورة المستخدمة عند جمع البيانات في  نـةالاستبااخراج   .10

 : نـةالًستباصدق سادساا: 
التي نحصل عليها من أسئلة    الأجوبةللمجتمع المدروس بشكل جيد، أي أن    ويعني تمثيل الاستبانة

  (، وقد تم التأكد 14،  2014  تعطينا المعلومات التي وضعت لأجلها الأسئلة )البحر والتنجي،  انالاستبي
 :كما يلي  نـةمن صدق الاستبا 

 صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري":  .1
 مـجــال  في المتخصصين المحكمين من عددًا الباحث  يختار "بأن    (107:  2010عرفه الجرجاوي )

على مجموعة    نـة ( حيث تم عرض الاستبا107،  2010  " )الجرجاوي،دراسـةلا موضوع  المشكلةأو    الظاهرة
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المحكمين  الانترنت   مختصاً   17من    تكونت   من  عبر  الحر  والعمل  الادارة  )في  الملحق  ويوضح   ،1  )
أسماؤهم وبياناتهم، وقد كانت آراء المحكمين محل اهتمام الباحثة، فاستجابت لتلك الآراء، وقامت بإجراء 

تعديلات بين حذف واضافة أو تعديل، وبعد ذلك تم اخراج الاستبانة بصورة نهائية كما في    منما يلزم  
 (.2)الملحق 

 

 :قـيـاسصدق الم .2
 :الـداخـلـي الًتـسـاق (أ

بصدق   كل    الـداخـلـي  الاتـسـاقيقصد  اتساق  عبارات مدى  من  الذي   المحورمع    نـةالاستبا   عبارة 
عبارة  ت الارتباط بين كل  مـعــامـلا  احتساب من خلال    باحتسابهثة  اح، وقد قامت البالعبارةتنتمي إلية هذه  

 نفسه. للمحوروالدرجة الكلية  نـة الاستبامحاور  من عبارات 
 التدريب " هيئاتفي   الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةلـ " مستوى توافر  الـداخـلـي الًتـسـاق -

  "  الملموسية"  المـج ــ - الـداخـلـي  الًتـسـاق نـتـائـج: (2.4جدول )

 الـفــقـرة  م
 مـعــامـل
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *667. التدريب أجهزة كمبيوتر تلائم احتياجات التدريب الذي حصلت عليه. توفر هيئة   .1
 0.000 *805. التدريب على أن يكون حجم القاعة متناسب مع عدد المتدربين.تحرص هيئة   .2
 0.000 *787. التدريب قاعات بديلة لمواجهة أي طارئ. ئةتوفر هي  .3
 0.000 *804. )مكان للاستراحة، ضيافة(.  التدريب خدمات مساندة للتدريبتؤمن هيئة   .4

اللازمةالتدريب الإتمتلك هيئة    .5 البرامج .ضاءةإ)انترنت، و   مكانات  إلخ( لإنجاح   ..
 0.000 *645. التدريبية.

 .α ≤ 0.05د مستوى دلالة عنالارتباط دال إحصائياً  *
" والدرجة الكلية الملموسية"  مـجــال  عبارة من عبارات باط بين كل  الارت  مـعــامـل(  2.4جدول )يوضح  

وهذا يشير إلى أن المجال   α≤  0.05دالة عند مستوى معنوية    وقد ظهرت معاملات الارتباط،  مـجــاللل
 . كان صادقاً في قياس ما صمم لأجله

 "  الًعتمادية"  مـجــال - الـداخـلـي  الًتـسـاق  ـائـجتـن:  ( 3.4جدول )

 بيرسون  مـعــامـل الـفــقـرة  م
 للارتباط 

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *661. لدى المدربين قدرات متنوعة تتناسب مع أهداف التدريب  .1
 0.000 *758. التدريب مدربين لهم قدرة على اثارة المشاركة.  تختار هيئة  .2
 0.000 *556. .التدريب البرامج التدريبية في وقت ملائمهيئة ذ نفت    .3
 0.000 *671. التدريب على اختيار مدربين قادرين على ادارة الوقت بكفاءة. تحرص هيئة   .4
 0.000 *816. التدريب مدربين يتمتعون بمهارات عالية في التواصل ونقل المعرفة. تختار هيئة   .5
 .α ≤ 0.05توى دلالة الارتباط دال إحصائياً عند مس *
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" والدرجة الكلية الاعتمادية"  مـجــال  عبارة من عبارات الارتباط بين كل   مـعــامـل(  3.4جدول )يوضح  
وهذا يشير إلى أن المجال   α≤  0.05دالة عند مستوى معنوية    وقد ظهرت معاملات الارتباط،  مـجــاللل

 . صمم لأجلهكان صادقاً في قياس ما 
 "  الًستجابة" مـجــال - الـداخـلـي  الًتـسـاق ـجنـتـائ : (4.4جدول )

 بيرسون  مـعــامـل الـفــقـرة  م
 للارتباط 

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *789. .التدريب لملاحظات المتدربين بسرعة تستجيب هيئة  .1
 0.000 *832. امج التدريبية. التدريب تكرار الأخطاء الفنية عند تقديم البر تتجنب هيئة   .2
 0.000 *851. .التدريب بتقديم المساعدة للمتدربين بسهولة ويسر تقوم هيئة  .3
 0.000 *922. .التدريب على إيجاد الحلول لمشاكل المتدربين تعمل هيئة  .4
 0.000 *918. التدريب على تكييف الدورات بما يلبي حاجات ورغبات المتدربين. تحرص هيئة   .5

 .α ≤ 0.05لة باط دال إحصائياً عند مستوى دلاالارت *
" والدرجة الكلية الاستجابة "  مـجــال  عبارة من عبارات الارتباط بين كل    مـعــامـل(  4.4جدول )يوضح  

وهذا يشير إلى أن المجال    α  ≤  0.05دالة عند مستوى معنوية    وقد ظهرت معاملات الارتباط،  مـجــاللل
 . جلهكان صادقاً في قياس ما صمم لأ
   "قـةالث" مـجــال - الـداخـلـي  تـسـاقالً  نـتـائـج: (5.4جدول )

 الـفــقـرة  م
 مـعــامـل
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *809. التدريب البرامج التدريبية في جو آمن وخالي من الإزعاج. توفر هيئة  .1
 0.000 *820. والأمان للمتدربين. قـةيعزز سلوك المدرب الث  .2
 0.000 *731. المتدربين.   ب الخصوصية والسرية الخاصة ببياناتالتدري هيئةعي ترا   .3

4.  
هيئة للالتحاق   تحرص  تلزمه  التي  والمهارات  المعارف  المتدرب  اكساب  على  التدريب 

 0.000 *741. ر عبر الانترنت.الح   سـوق الـعـمـلب

 0.000 *798. .مجتمع المحليجيدة لدى ال نـةالتدريب بسمعة ومكاتتمتع هيئة   .5
 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

)يوضح   كل    مـعــامـل(  5.4جدول  بين  عبارات الارتباط  من  الكلية  قـةالث"  مـجــال  عبارة  والدرجة   "
ال  وهذا يشير إلى أن المج  α  ≤  0.05دالة عند مستوى معنوية    وقد ظهرت معاملات الارتباط،  مـجــاللل

 . لأجلهكان صادقاً في قياس ما صمم 
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 "  التعاطف" مـجــال - الـداخـلـي  الًتـسـاق نـتـائـج: (6.4جدول )

 الـفــقـرة  م
 مـعــامـل
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *895. التدريب بتقديم التعاطف والدعم لاحتياجات المتدربين.  تتمتع هيئة  .1
 0.000 *885. المتدربين وتقدير ظروفهم. التدريب القدرة على استيعاب ئةهييتوفر لدى   .2
 0.000 *812. .التدريب الاهتمام الفردي المناسب لكل متدرب ت ولي هيئة  .3
 0.000 *770. .التدريب مصلحة المتدربين في مقدمة اهتماماتهتضع هيئة   .4
 0.000 *869. منحاز لبعض المتدربين.  التدريب عادلة وغير تقدمها هيئةتشعر بأن الخدمات التي   .5

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
" والدرجة الكلية التعاطف"  مـجــال  عبارة من عبارات الارتباط بين كل    مـعــامـل(  6.4جدول )يوضح  

لى أن المجال وهذا يشير إ  α≤  0.05دالة عند مستوى معنوية    وقد ظهرت معاملات الارتباط،  مـجــاللل
 . اس ما صمم لأجلهكان صادقاً في قي

 "لدى المستقلين الـميـزة الــتـنـافسـيـة توافرمستوى "  لـ الـداخـلـي الًتـسـاق -
 "  "السعر مـجــال - الـداخـلـي  الًتـسـاق نـتـائـج: (7.4جدول )

 الـفــقـرة  م
 مـعــامـل
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *783.  موقعك التنافسي. فلسفة تخفيض سعر الخدمة لتعزيزتتبنى   .1
 0.000 *920. تحقق أكبر قدر من الأرباح من خلال تقديم الخدمات بأقل سعر.   .2
 0.000 *895. .تحرص على جذب أكبر عدد من العملاء بأسعار منخفضة  .3

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
"السعر" والدرجة الكلية  مـجــال عبارة من عبارات الارتباط بين كل  مـعــامـل( 7.4جدول )يوضح 

وهذا يشير إلى أن المجال   α ≤ 0.05دالة عند مستوى معنوية   وقد ظهرت معاملات الارتباط، مـجــاللل
 . كان صادقاً في قياس ما صمم لأجله

 " نـةمرو ال" مـجــال - الـداخـلـي  الًتـسـاق نـتـائـج: (8.4جدول )

 الـفــقـرة  م
 ـلمـعــام

 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *876. تعمل على تقديم الخدمات بمزايا جديدة وتحسينات مختلفة عن المنافسين الآخرين.  .1
 0.000 *893. تحقق الخدمات التي تقدمها الإشباع التام لحاجات ورغبات عملائك.  .2
 0.000 *867. احتياجات عملائك. ورها بشكل مستمر بما يتناسب معتك وتطاتستثمر مهار   .3

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
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" والدرجة الكلية نـةو "المر   مـجــال  عبارة من عبارات الارتباط بين كل    مـعــامـل(  8.4جدول )يوضح  
ن المجال  وهذا يشير إلى أ   α  ≤  0.05نوية  دالة عند مستوى مع  وقد ظهرت معاملات الارتباط،  مـجــاللل

 . كان صادقاً في قياس ما صمم لأجله
 الإبداع" " مـجــال - الـداخـلـي  الًتـسـاق نـتـائـج: (9.4جدول )

 الـفــقـرة  م
 مـعــامـل
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *540. تعمق علاقتك مع عملائك للحد من دخول منافسين آخرين.    .1
ن سمعة جيدة مع ع  .2  0.000 *710. ملائك لتسهيل العثور على عملاء جدد تدريجياً. تكو 
 0.000 *787. تمتلك الخبرة والمعرفة الكافية للإجابة عن جميع استفسارات عملائك.  .3
 0.000 *734. تمتلك مهارات تقنية لتتمكن من تنفيذ الأعمال بالشكل المطلوب.  .4

5.  
التعا في  تنوع  المختلفة  لديك  التسويق  منصات  مع  التواصل  مل  منصات  )مثل: 

 الخ(.  ،ر الاجتماعي، منصات العمل الح  
.700* 0.000 

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
الكلية  الإبداع"  مـجــال  عبارة من عبارات الارتباط بين كل    مـعــامـل(  9.4جدول )يوضح   " والدرجة 

وهذا يشير إلى أن المجال    α  ≤  0.05مستوى معنوية  دالة عند    رت معاملات الارتباطوقد ظه،  مـجــاللل
 . كان صادقاً في قياس ما صمم لأجله

 التسليم " " مـجــال - الـداخـلـي الًتـسـاق نـتـائـج: (10.4جدول )

 الـفــقـرة  م
 مـعــامـل
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *742. ة. بالتركيز على وقت تقديم الخدم توسع قاعدة عملائك  .1
 0.000 *783. . تمتلك الإمكانيات المادية اللازمة )انترنت( لتقديم الخدمة بشكل أفضل  .2
 0.000 *828. تنتظم بمواعيد التسليم والسرعة في إنجاز الخدمات.  .3

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
" والدرجة الكلية  التسليم"  مـجــال  ة من عبارات عبار الارتباط بين كل    ـعــامـلم(  10.4جدول )يوضح  

وهذا يشير إلى أن المجال    α  ≤  0.05دالة عند مستوى معنوية    وقد ظهرت معاملات الارتباط،  مـجــاللل
 . كان صادقاً في قياس ما صمم لأجله
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 " لدى المستقلينتراتيجية اليقظة الًسالًهتمام بلـ" مستوى  الـداخـلـي الًتـسـاق
 "  اليقظة التكنولوجية" مـجــال - الـداخـلـي الًتـسـاق نـتـائـج: (11.4)جدول 

 الـفــقـرة  م
 مـعــامـل
 بيرسون 
 للارتباط 

القيمة  
الًحتمالية 

(Sig). 
 0.000 *757. عبر الانترنت.  الح ر العمل  مـجــالالتكنولوجية الجديدة بشكل مستمر في  تتابع التطورات  .1

2.  
ال ملفك  بناء  على  مهاراتكتعتمد  مع  يتناسب  بما  وتحديثه  خلال   شخصي  من  المتجددة 

 مواكبة التطورات التكنولوجية.
.839* 0.000 

 0.000 *808. تتناسب التكنولوجيا المستخدمة مع عملك.   .3
 0.000 *868. لديك خبرة في استخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة.   .4
 0.000 *843. بلية بناءً على التغيرات التكنولوجية.رغبات عملائك وتوقعاتهم المستقتتنبأ بحاجات و   .5
 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

)يوضح   كل    مـعــامـل(  11.4جدول  بين  عبارات الارتباط  من  التكنولوجية"  مـجــال  عبارة  "  اليقظة 
وهذا يشير    α  ≤  0.05عنوية  دالة عند مستوى م  لات الارتباطوقد ظهرت معام،  مـجــال والدرجة الكلية لل

 . إلى أن المجال كان صادقاً في قياس ما صمم لأجله
 اليقظة البيئية " " مـجــال - الـداخـلـي الًتـسـاق نـتـائـج: (12.4جدول )

 بيرسون  مـعــامـل الـفــقـرة  م
 للارتباط 

القيمة الًحتمالية  
(Sig). 

 0.000 *590. كل ما يدور حولك.لديك فضول لمعرفة   .1
 0.000 *858. تقدم اسهامات أصيلة ومتنوعة عند مشاركتك بأي عمل.   .2
 0.000 *699. .جـودةتتحدى في كل عمل تقوم به لتحقيق تميز و   .3
 0.000 *740. لما يطلبه وما يقدمه الآخرون.  قـة لديك قدرة على الملاحظة الدقي  .4
 0.000 *785. ت تحدث حولك.لأي تغيرا تحرص بأن تكون واعياً   .5
 0.000 *694. يك القدرة على مواجهة التحديات المرتبطة بالموضوعات الجديدة.لد  .6
 0.000 *641. يسهل عليك تطوير أفكار جديدة وفعالة.   .7
 0.000 *562. . حب البحث للكشف عن كيفية حدوث الأشياءت    .8

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
" والدرجة  اليقظة البيئية"  مـجــال  عبارة من عبارات رتباط بين كل  الا  مـعــامـل(  12.4جدول )وضح  ي
وهذا يشير إلى أن    α  ≤   0.05دالة عند مستوى معنوية    وقد ظهرت معاملات الارتباط،  مـجــالالكلية لل

 . المجال كان صادقاً في قياس ما صمم لأجله
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 :الصدق البنائي  (ب
الأهداف التي تسعى  يقيس مدى تحقق  ، وهو  داة صدق الأالمستخدمة للتحقق من  يس  مقاي الأحد    يعد 

إليها الوصول  الى  مستوى ،  الأداة  كل    ويوضح  لفقرات    دراسـةال  محاورمن    محورارتباط  الكلية  بالدرجة 
 . نـةالاستبا

 نـةالصدق البنائي للاستبا نـتـائـج: (13.4جدول )

 بيرسون  مـعــامـل مـجــال ال
 ط للارتبا

القيمة  
 .(Sig)الًحتمالية

 0.001 *530. ملموسية.ال
 0.000 *876. .الاعتمادية
 0.000 *899. .الاستجابة

 0.000 *779. .قـةالث
 0.000 *856. .التعاطف

 0.000 *798. .التدريب هيئاتفي  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةمستوى توافر 
 0.047 *288. السعر.

 0.000 *664. . نـةالمرو 
 0.000 *713. الإبداع. 

 0.000 *595. تسليم.ال
 0.000 *859. . لدى المستقلين الـميـزة الــتـنـافسـيـة توافرمستوى 

 0.000 *888. .اليقظة التكنولوجية
 0.000 *723. اليقظة البيئية.

 0.000 *688. .لدى المستقليناليقظة الًستراتيجية ب الًهتماممستوى 

 .α ≤ 0.05إحصائياً عند مستوى دلالة الارتباط دال  * 
 

عند  دالة إحصائياً    نـةت الاستبامـجــالات الارتباط في جميع  مـعــامـلا( أن جميع  13.4يبين جدول )
 ه.قـيـاسصادقه لما وضعت ل نـةت الاستبامـجــالاوبذلك تعتبر جميع   α ≤ 0.05مستوى معنوية  

  :نـةالًستباثبات سابعاا:  
  دراسـة عـيـنـة الـطبق الاستبيان في المرة الثانية على  عندما ي  نـتـائـجول إلى نفس الالوصيعني الثبات  

كرونباخ    ألـفــا  مـعــامـل  باستخدام  دراسـةالأداة    نـةاستبا تحققت الباحثة من ثبات    ، حيث (2010الجرجاوي،  )
Cronbach's Alpha Coefficient  ، يلي: ( نتائج هذا الاختبار كما 14.4) يعرض الجدول 
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 نـة الًستباثبات  قـيـاسكرونباخ ل ألـفــا مـعــامـل: (14.4جدول )

 ألـفــا مـعــامـل عدد الفقرات  مـجــال ال
 كرونباخ

 الملموسية.

 .الاعتمادية
 .الاستجابة

 .قـةالث
 .التعاطف

 .التدريب هيئاتفي  ـةالـخـدمـات الـتـدريـبـي  جـودةمستوى توافر 
 السعر.

 . نـةالمرو 
 الإبداع. 
 التسليم.
 . لدى المستقلين الـميـزة الــتـنـافسـيـة توافرمستوى 

 .اليقظة التكنولوجية
 .اليقظة البيئية

 .ى المستقلينلداليقظة الًستراتيجية ب الًهتماممستوى 
 معا  نـةقرات الًستباف جميع 

يعرضها  التي  النتائج  )  وتشير  قيمة  14.4جدول  أن  كانت   مـعــامـل(  تراوحت مرتفعة   الثبات  وقد   ،
يشير إلى معامل ثبات  وهذا    ،()   في حين بلغت للاستبانة ككل(،  ،)  للمجالات ما بين

  .% 50 لكونه أعلى من مرتفع
 

 ع الطبيعي:اختبار التوزي: ثامناا 
بغــرض  K-S)) Kolmogorov-Smirnov Testســمرنوف  -اختبــار كولمجـوروف  تـم اســتخدام

تبــين أنهــا تتبــع التوزيــع الطبيعــي كمــا يوضــح ذلــك و  ،البيانــات تتبــع التوزيــع الطبيعــيالتحقــق ممــا إذا كانــت 
 .0.05كبر من مستوى الدلالة .( أSigالقيمة الاحتمالية )، حيث كانت (15.4جدول )

 اختبار التوزيع الطبيعي  نـتـائـج: (15.4ول )جد
 .( Sig)القيمة الًحتمالية  قيمة الًختبار مـجــال ال

 0.716 0.697 . التدريب هيئاتفي  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةمستوى توافر 
 0.758 0.672 لدى المستقلين. الـميـزة الــتـنـافسـيـة توافرمستوى 
 0.530 0.809 .لدى المستقلينالاستراتيجية اليقظة ب الاهتماممستوى 
 0.837 0.620 نـةت الًستبامـجــالًجميع 
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 :اساليب وطرق التحليل الًحصائي للبيانات:  تاسعاا 
 وتمثل المخرجات فيما يلي:، (SPSS)ادخال البيانات وتحليلها باستخدام برنامج تم 

 . (Frequencies and Percentages) لال التكرار والنسبة المئوية من خ دراسـةتوصيف عينة ال .1
 .الانـحـراف الـمـعـيـاري و  والوزن النسبي الـمـتـوسـط الـحـسـابـي .2
 للتحقق من ثبات الاستبانة. ( Cronbach's Alphaكرونباخ ) ألـفــا معامل اختبار  .3
 . توزيع الطبيعيلل K-S))  Kolmogorov-Smirnov Testسمرنوف  -اختبار كولمجوروف  .4
) ارت  مـعــامـل  .5 بيرسون  لPearson Correlation Coefficientباط  الارتباط  قـيـاس (  كما  درجة   ،

 والصدق البنائي.  الـداخـلـي الاتـسـاقاستخدمته الباحثة أيضاً لاحتساب 
الواحدة  Tاختبار   .6 مT-Test)  للعينة  لمعرفة  كـ(  إذا  درجـوسـمت  ان ـا  الاسـط  قد  ـابـتجـة  إلى   وصلة 

الحياد  دلالة  زاد  أم    3وهي    درجة  للتحقق من  الباحثة  قبل  استخدامه من  تم  وقد  ذلك،  أم قل عن 
 المتوسط لكل عبارة من عبارات الاستبانة. 

 
 :الخلاصة

هذا   ال  الـفـصـلتناول  ومنهجية  والتطرق   دراسـةإجراءات  اتباعها،  تم  البيانات  إلى    التي  مصادر 
، كما تم الكشف عما يتعلق  دراسـةباحثة في هذه التناولته الوبيان المجتمع الذي ، دراسـةالرئيسية والثانوية لل

  الاتـسـاقوخطوات بنائها، والتحقق من مدى صدقها من وجهة نظر المحكمين، ومن حيث    دراسـةبأداة ال
على    الـداخـلـي التعرف  وكذلك  البنائي،  به  والصدق  حظيت  الذي  الثبات  المستوى  وذلك    دراسـةأداة 

محاور  ب لجميع  وانتهى  ـةنالاستبااحتسابها  على    الـفـصـل،  بالتعرف  التحليل  الحالي  وطرق  اساليب 
 واختبار فرضياتها.  دراسـةللإجابة على اسئلة ال الاحصائي للبيانات 
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 الخامس  الـفـصـل 

 تحـليـل الـبـيـانـات واخـتـبـار الـفـرضـيـات
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 الخامس  الـفـصـل
 رضـيـات الـبـيـانـات واخـتـبـار الـفـتحـليـل 

 :تمهيد
يقدم هذا الفصل النتائج الإحصائية لتحليل البيانات، كما يقدم الاختبارات التي تثبت أو تنفي صحة  

ال أسئلة  عن  الإجابة  من  الباحثة  تمكن  وبالتالي  التحليل  دراسـةالفرضيات،  نتائج  استعراضها  وكذلك   ،
لتوصل إليه من تحليل لعباراتها وأبعادها بغية  ها بواسطة الاستبانة، وما تم اللبيانات الأولية التي تم جمع

ال هدف  عن    دراسـةتحقيق  الكشف  في  المتمثل  الـتـدريـبـيـة  جـودة تأثير  "الرئيس  تعزيز  على    الـخـدمـات 
الــتـنـافسـيـة الًستراتيجية    (Freelancers)  للمستقلين  الـميـزة  اليقظة  خلال  وسيط،  كمتغير  لهم  من 

على   الـعـبالتطبيق  الًنترنتالحُ   مـلسـوق  عبر  لبياناتهم  "  ر  وفقاً  المبحوثين  تصنيف  إلى  بالإضافة 
بــ   حيث    (SPSS)الشخصية، وقد تم القيام بهذا التحليل باستخدام برنامج التحليل الاحصائي المعروف 

 يعرض هذا الفصل النتائج الإحصائية وتحليلها ومناقشتها.
 

 وفق البيانات الشخصية دراسـةعـيـنـة الـالإحصائي ل الوصفأولًا: 
 .وفق البيانات الشخصية دراسـةعـيـنـة الـوفيما يلي عرض لخصائص 

 حسب الجنس دراسـةتـوزيـع عـيـنـة الـ -
 حسب الجنس دراسـةتـوزيـع عـيـنـة الـ(: 1.5)جدول 

 النسبة المئوية %  العدد  الجنس 
 52.3 69 ذكر
 47.7 63 أنثى
 100.0 132 موعالمج
 .% إنـاث 47.7ذكـور، بينمـا  من العينـة المسـتهدفة%  52.3( أن ما نسبته  1.5يتضح من جدول )

وربمــا لأن ذلــك قــد يكــون  ،الاقبــال الكبيــر لفئــة النســاء بالعمــل الحــر عبــر الانترنــت إلــى  وتشــير هــذه النســب 
  ت طويل خارجه.أسهل بالنسبة لهم حيث لا يتطلب هذا العمل الخروج من المنزل وقضاء وق

 :حسب العمر دراسـةة الـتـوزيـع عـيـنـ
 حسب العمر  دراسـةتـوزيـع عـيـنـة الـ(: 2.5)جدول 

 النسبة المئوية %  العدد  العمر
 80.3 106 فأقل  نـةس 30

 18.2 24 نـة س 40 -  نـةس 30أكبر من 
 1.5 2 نـة س 50 -  نـةس 40أكبر من 

 - - فأكثر  نـةس 50
 100.0 132 المجموع
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إلـى  20تتـراوح أعمـارهم مـن  مـن العينـة المسـتهدفة% 80.3سـبته ( أن مـا ن2.5يتضح من جـدول )
 40% أعمـارهم أكبـر مـن 1.5، بينما نـةس 40 - نـةس 30% أعمارهم أكبر من 18.2،  نـةس  30أقل من  

أن إلــى  (،نـــةس 30. ويمكــن تفســير ارتفــاع نســبة المبحــوثين مــن الفئــة العمريــة )أقــل مــن نـــةس 50 - نـــةس
العمــل الحــر عبــر الانترنــت هــم مــن فئــة الشــباب، والتــي تمثــل نســبة كبيــرة مــن  ـالمـجـــمعظــم العــاملين فــي 

المجتمع الفلسطيني والتي تتميـز بـالطموح والابـداع، والعطـاء لأن نوعيـة العمـل الحـر عبـر الانترنـت يحتـاج 
  ت.مـجــالالجهد كبير ومتواصل وتنوع في الخبرات وال

 علميحسب المؤهل ال دراسـةيـنـة الـتـوزيـع عـ -
 حسب المؤهل العلمي  دراسـةتـوزيـع عـيـنـة الـ(: 3.5)جدول 
 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي
 18.9 25 دبلوم متوسط 
 73.5 97 بكالوريوس 
 6.8 9 ماجستير 

 0.8 1 أخرى 
 100.0 132 المجموع

لوم متوسط،  دب  يحملون مؤهل   عينة المستهدفةمن ال%  18.9( أن ما نسبته  3.5يتضح من جدول )
لديهم مؤهلات  %  0.8كان  ماجستير، بينما  ال  هم من حملة%  6.8بكالوريوس،    يحملون مؤهل%  73.5
)البكالوريوس( هم الفئة الأكبر بين    عة المجتمع الفلسطيني يعتبر حملة. ويمكن تفسير ذلك بأن طبيأخرى 

 ت. مـجــالاالحر التي تتعدد فيه ال سـوق الـعـمـلإلى   لجأ الخريجحملة الشهادات، ونظرا لندرة الوظائف في
 رالعمل الحُ  مـجــالحسب  دراسـةتـوزيـع عـيـنـة الـ

 رالعمل الحُ  مـجــالحسب  دراسـةتـوزيـع عـيـنـة الـ(: 4.5)جدول 
الحُر العمل  مـجــال  النسبة المئوية %  العدد  

 11.4 15 برمجة

 34.8 46 وية البصريةواله يالتصميم الجرافيك

 20.5 27 محتوى والترجمةصناعة ال

 11.4 15 دارة منصات التواصل الاجتماعي والتسويق الرقمي إ

 34.8 46 أخرى 

في الواردة  النتائج  )ال   تشير  نسبته  إلى  (  4.5جدول  ما  المستهدفة%  11.4أن  العينة  أجابوا   من 
البرمجة،أنب يعملون في مجال  العمله  مـجــال%  34.8  هم  والهوية  الجرافيك  التصميم    20.5%بصرية  م 

والترجمة،    مـجــال المحتوى  صناعة  الاجتماعي    مـجــال%  11.4عملهم  التواصل  منصات  ادارة  عملهم 
عصرنا  عملهم غير ذلك. وتفسر الباحثة ذلك بأنه لا يوجد في    مـجــال%  34.8والتسويق الرقمي، بينما  

الج  التكنولوجي التصميم  يستخدم  لا  البصريةمن  والهوية  حيث رافيك  هذا يح  ،  في  الم بدعون  بها  ظى 
الواسع، وي عتبر من أكثر المهن طلباً من قبل الهيئات والمؤسسات بكافة توجهاتها وتخصصاتها    مـجــالال
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  المستقلين وازداد الطلب عليه في الفترة الحالية لذلك أصبح    .بالتخصص   قـةالتصميم ليس له علا  مـجــالو 
الـفي   يتوجهون  الح    عـمـل سـوق  المساعد  وأن  .ليهإر  مثل  الحر  العامل  إليها  يتجه  أخرى  مجالات  يوجد  ه 

 الافتراضي والمحاسبة السحابية والتعليق الصوتي والتي يطلبها المشغلون بكثرة على منصات العمل الحر.
 :ريبيةحسب نوع الهيئة التدريبية التي تلقيت فيها الدورة التد دراسـةتـوزيـع عـيـنـة الـ -

 حسب نوع الهيئة التدريبية التي تلقيت فيها الدورة التدريبية دراسـةيـنـة الـتـوزيـع عـ(: 5.5)جدول 
 النسبة المئوية %  العدد  نوع الهيئة التدريبية التي تلقيت فيها الدورة التدريبية 

 78.8 104 نـةحاض

 15.9 21 مركز تدريب خاص 

 11.4 15  جـامـعـة

 6.1 8 أخرى 

إلى أن  والتي جمعت أكثر من إجابة من قبل المستقلين    (  5.5)جدول  ر النتائج التي يعرضها التشي
  نـة ، وهذه الحاضنات تتمثل في حاض نـةتلقوا الدورة التدريبية في حاض قد    من العينة المستهدفة%  78.8

% تلقون الدورة  15.9(  UCAS) الكلية الجامعية للعلوم التطبيقية نـةوحاض ،( BTI) الأعمال والتكنولوجيا
% تلقون الدورة 6.1بينما    ،جـامـعـة% تلقون الدورة التدريبية في ال15.9  ،مركز تدريب خاص   التدريبية في

جهات   من  بتمويل  تنفذ  الحر  العمل  مشاريع  أغلب  بأن  ذلك  الباحثة  وتفسر  أخرى.  أماكن  في  التدريبية 
الخريجين    تدعم هذه المشاريع فلذلك يتوجهمانحة وأن الحاضنات لديها ممولين من قبل مؤسسات دولية  

رسوم مرتفعة  إلى    للحصول على الدورات المجانية والممولة بعكس الشركات والمراكز الخاصة التي تحتاج 
 لمثل هذه الدورات.

 حسب المنصات التي يعمل عليها المستجيب:  دراسـةتـوزيـع عـيـنـة الـ -
 جيب المنصات التي يعمل عليها المستحسب  دراسـةتـوزيـع عـيـنـة الـ(: 6.5)جدول 

 النسبة المئوية %  العدد  المنصات التي يعمل عليها المستجيب 
Mostaql 111 84.1 

Freelancer 79 59.8 
Upwork 93 70.5 

 19.7 26 أخرى 
والتي جمعت أكثر من إجابة      من العينة المستهدفة%  84.1( أن ما نسبته  6.5)  يعرض الجدول

المستقلين قبل  منصة    من  على  يعملون  أنهم  منصة Mostaql  ،59.8أجابوا  على  يعملون   %  
Freelancer،  70.5  يعملون على منصة %Upwork،    يعملون على منصات أخرى. 19.7بينما %

اللغة الانجليزية لأن نسبة من العاملين  إلى    وتفسر الباحثة ذلك بأن منصة مستقل منصة عربية ولا تحتاج
وأيضاً منصة خمس    الي يسهل التعامل مع الزبائن ركزون على اللغة العربية وبالتالعمل الحر ي  مـجــالفي  

( Jobsأشهر منصتين عالميتين يعلن من خلالها )   Upworkو   Freelancerومنصة    خمسات وفايفر,
  لغة لكي يستطيع الخريج التعامل مع العميل فلذلك تكون النسبة أقل في المنصات الأخرى.إلى    وتحتاج
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الواض أن  ومن  أكث  المستقلين ح  على  وليست  يعملون  مرتفعة  نسب  وجود  يفسر  ما  وهذا  منصة  من  ر 
 . تجميعية

 

 حسب سنوات الخبرة دراسـةتـوزيـع عـيـنـة الـ -
 حسب سنوات الخبرة دراسـةتـوزيـع عـيـنـة الـ: (7.5)جدول 
 النسبة المئوية %  العدد  سنوات الخبرة 

 43.2 57 فأقل  نـةس
 45.5 60 سنوات  3ى وحت نـةأكبر من س

 7.6 10  سنوات 6سنوات وحتى  3أكبر من 
 3.8 5 سنوات 10سنوات وحتى  6أكبر من 

 100.0 132 المجموع
لديهم خبرة محدودة   من العينة المستهدفة%  43.2  إلى أن  (7.5)جدول  تشير النتائج الواردة في ال

بينما   سنة،   تتجاوز  كانت  %  45.5لا  أكبرمنهم  خبرتهم  س   سنوات  %  7.6سنوات،    3وحتى    نـةمن 
سنوات    6% سنوات خبرتهم أكبر من  3.8سنوات، بينما    10سنوات وحتى    6نوات خبرتهم أكبر من  س

النسب على    10وحتى   هذه  وتدل  لا    سـةممار سنوات.  نسبياً حديثة، حيث  تعد  المجتمع  في  العمل  هذا 
لم   %88.7حوالي ، والنسب الأكبر ــالمـجة في هذا السنوات خبر  10% من المبحوثين حدود 3.8يتجاوز 

العمل عن بعد كان حديث  إلى    أن التحولإلى    سنوات، وهذا يشير  3  مـجــاليمض على خبرتهم في هذا ال
يركز على المهارة وكيفية بناء الملف الشخصي  و   الأعوام السابقةبدأ ينتشر بوتيرة متسارعة في  أو    نسبياً 

 لجذب أكبر عدد من العملاء. وكيفية عرض معرض الأعمال الخاص به 
خلية طول تحديد  تم طرح  المدى باحتساب الخماسي   ليكرت   قـيـاسم في كل  حاصل  هو  والذي   ،

. وقد تم بعد ذلك قسمته )أي المدى(  (4=1-5)القيمة الأعلى من القيمة الأدنى من قيم المقياس، أي  
( وهي  المقياس  يعرضها  التي  الأكبر  القيمة  لاحتساب    (5على  النتيجة  وذلك  وكانت  الخلية  طول 

(4/5=0.80)( البالغة  القيمة  هذه  إضافة  تم  ثم  ومن  بحيث  0.80.  المقياس،  في  الأدنى  القيمة  إلى   )
تكون أدنى قيمة في المقياس هي واحد صحيح، والقيمة الأقصى للخلية الأولى هي واحد صحيح مضافاً  

 ل التالي: النتائج كما هي موضحة في الجدو إليه طول الخلية، وتم تكرار ذلك مع بقية الخلايا وكانت 

 دراسـة المحك المعتمد في ال: (8.5جدول )  
 ـةمـوافـقدرجة ال الوزن النسبي  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي 

 بشدة مـوافـقغير  20% -36%من  1 – 1.80من 
 مـوافـق غير  36% - 52%من  أعلى 2.60 ≥  1.8أعلى من  
 محايد %  52%- 68من   أعلى 3.40  ≥ 2.60أعلى من  
 مـوافـق 68%- 84%من  أعلى 4.20  ≥ 3.40أعلى من  
 بشدة مـوافـق 84 %-100% من أعلى 5.00 ≥ 4.20أعلى من  
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( المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية المكافئة لها، وما يمكن أن يوازي ذلك 8.5يعرض الجدول )
ت المبحوثين،  استخدامه في الحكم على استجاباة، هذا الجدول يعرض المحك الذي تم  مـوافـقمن درجات ال

، سواء على مستوى العبارات، أم على مستوى  والذي بموجبه قامت الباحثة بتفسير النتائج والتعقيب عليها
 المجالات أو حتى المتغير ككل.

 

 :نـةتحليل فقرات الًستباثانياا: 
 " التدريب هيئاتفي   بـيـةالـخـدمـات الـتـدريـ جـودةمستوى توافر أولً: تحليل فقرات " 

 "الملموسية" مـجــالفقرات  تحليل -
( النتائج الخاصة بتحليل محور الملموسية، والتي تظهر كما هو موضح في أعلى  9.5يعرض الجدول )

 الجدول، كانت القيم كما يلي:
عبارة من لكل  tقيمة اختبارو  والوزن النسبي والترتيب الًنـحـراف الـمـعـيـاري و  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (9.5جدول )

 "الملموسية" مـجــال راتعبا

الـمـتـوسـط  الـفــقـرة  م
 الـحـسـابـي

الًنـحـراف 
 الـمـعـيـاري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 ـة مـوافـقال
قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 الًحتمالية

هيئة   .1 تلائم  توفر  كمبيوتر  أجهزة  التدريب 
 0.002 3.02- متوسطة  5 53.48 1.24 2.67 ه. احتياجات التدريب الذي حصلت علي

هيئة   .2 حجم تحرص  يكون  أن  على  التدريب 
 0.000 9.11 كبيرة  2 74.55 0.92 3.73 القاعة متناسب مع عدد المتدربين.

التدريب قاعات بديلة لمواجهة أي توفر هيئة  .3
 طارئ.

 0.000 7.40 كبيرة  4 73.03 1.01 3.65

هيئة   .4 خدمتؤمن  للتدريب التدريب  مساندة   ات 
 0.000 7.50 كبيرة  3 73.18 1.01 3.66 راحة، ضيافة(. )مكان للاست

5. 
هيئة   الإ تمتلك  اللازمةالتدريب   مكانات 

و  البرامج إ)انترنت،  لإنجاح  إلخ(  ضاءة... 
 التدريبية.

 0.000 14.65 كبيرة  1 79.55 0.77 3.98

 0.000 8.82 كبيرة  - 70.76 0.70 3.54 معاا  مـجــالجميع فقرات ال

 ن استخلاص ما يلي: ( يمك 9.5من جدول )
.. إلخ(  .ضاءةإ)انترنت، و   مكانات اللازمةالتدريب الإ  تمتلك هيئة"  سـةللفقرة الخام  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي •

التدريبية" يساوي   البرامج  وهذا يشير إلى أن هذه  %،  79.55أي أن الوزن النسبي     3.98لإنجاح 
  المستقلين أن وعي  إلى    . ويعود ذلكالمستهدفة  ة كبيرة من قبل العينةمـوافـق  العبارة قد حظيت بدرجة

استمرارية أنشطة  إلى    يؤدي  وغيرهاضاءة  لإنترنت والإا التدريب للإمكانيات المادية مثل    هيئةبامتلاك  
لأن    هيئة الـعـمـلت  مـجــالاالتدريب  امتلاك  الح    سـوق  على  أساسي  بشكل  تتوقف  الانترنت  عبر  ر 

 البرامج التدريبية.  لهذه نجاح يتحقق الوبالتالي المادية لهذه الامكانيات  هيئةال
احتياجات التدريب الذي  التدريب أجهزة كمبيوتر تلائم  توفر هيئة  للفقرة الأولى "  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي •

عليه يساوي  حصلت  النسبي    2.67"  الوزن  أن  أن  %،  53.48أي  إلى  يشير  العينة مـوافـقوهذا    ة 
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الفقرة كان هذه  العمل  متوسطاً   المستهدفة حول  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن  يعتمد   الح ر.  الانترنت  عبر 
والتي    مواصفات عالية في أجهزة الكمبيوترإلى    بشكل أساسي على التكنولوجيا الحديثة والتي تحتاج

 قـةان السرعة ود لضم  لا يستطيع العامل الحر أن يوفرها لارتفاع أسعارها وتحتاج تكاليف عالية وذلك
ي التدريب اللازم، وقد حظيت على درجة    جـودةالتدريب لضمان    هيئات جب أن توفرها  العمل والتي 
لارتفاع التكاليف الخاصة بأجهزة الحاسوب ذات المواصفات العالية والتي ترى الباحثة    متوسطة نظراً 

بقدرة أصحاب   ترتبط  التمويلية   هيئات بأنها  تكلفتها    التدريب  هناك نوع من    العاليةنتيجة  يجعل  مما 
 ذات الإمكانيات المادية الضعيفة.  الهيئات التدريبيةالقصور في هذا الجانب لدى بعض 

بأن   • القول  يمكن  عام  الـحـسـابـيبشكل  يساوي  الملموسية"  مـجــالل  الـمـتـوسـط  الوزن   3.54"  أن  أي 
. وتعزو  للمستهدفة تجاه فقرات هذا المجاة الكبيرة للعينة امـوافـقوهذا يشير إلى ال%،  70.76النسبي  
التدريب والتي تحتوي على تسهيلات    هيئات الشديدة بين عدد من    سـةذلك لأسباب منها المناف  الباحثة

النتيجة  هذه    واتفقت   .المستقلينوتقنيات تتناسب مع روح العصر وتعمل على تلبية احتياجات ورغبات  
 ـةمـوافـقالالتي أظهرت  و   (2018  لاح الدين والبرطماني،)ص  دراسـةك  الـدراسـات مع بعض    بشكل عام 

بعد    ولكن في  جداً  كبيرة  أخرى   . الملموسيةبدرجة  دراسات  مع  ووزاني،    دراسـة ك  واختلفت  )زقاي 
  ( 2015،  السعافين)   دراسـةلملموسية. وكذلك  بدرجة متوسطة في بعد ا  ـةمـوافـق والتي أظهرت  (  2017

بدرجة ضعيفة    ـةمـوافـق أظهرت    والتي(  2011)الربيعي وآخرون،    دراسـةو (  2013العوضي،  )  دراسـةو 
 .العينة المستهدفةفي بعد الملموسية من قبل 

 "الًعتمادية" مـجــالتحليل فقرات 
 ( النتائج الخاصة بتحليل مجال الاعتمادية، كما يلي: 10.5يظهر الجدول )

عبارة من لكل  tوقيمة اختبار والوزن النسبي والترتيب ـيـاري الًنـحـراف الـمـعو  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (10.5جدول )
 " الًعتمادية" مـجــال عبارات

الـمـتـوسـط  الـفــقـرة  م
 الـحـسـابـي

الًنـحـراف 
 الـمـعـيـاري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 ـة مـوافـقال
قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 الًحتمالية

1. 
مع   تتناسب  متنوعة  قدرات  المدربين  لدى 

 .أهداف التدريب
 0.000 16.36 كبيرة  1 81.07 0.74 4.05

2. 
التدريب مدربين لهم قدرة على    تختار هيئة

 اثارة المشاركة.
 0.000 12.01 كبيرة  3 78.63 0.89 3.93

3. 
في  هيئة  نفذ  ت   التدريبية  البرامج  التدريب 

 .وقت ملائم
 0.000 11.45 كبيرة  5 75.27 0.76 3.76

4. 
يب على اختيار مدربين التدر تحرص هيئة  

 لى ادارة الوقت بكفاءة. قادرين ع
 0.000 10.55 كبيرة  4 76.18 0.88 3.81

5. 
هيئة   يتمتعون تختار  مدربين  التدريب 

 بمهارات عالية في التواصل ونقل المعرفة. 
 0.000 13.35 كبيرة  2 80.15 0.86 4.01

 0.000 16.21 كبيرة  - 78.26 0.64 3.91 معاا  مـجــالجميع فقرات ال
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 ن استخلاص ما يلي: يمك  الجدول السابقمن 
الـحـسـابـي • " يساوي  متنوعة تتناسب مع أهداف التدريب   لدى المدربين قدراتللفقرة الأولى "  الـمـتـوسـط 

ة مـوافـقوهذا يشير إلى أن هذه العبارة قد حظيت بدرجة  %،  81.07أي أن الوزن النسبي     4.05
تعددة منها: أن وجود المدربين الذين  . وتعزو الباحثة ذلك لأسباب م ةكبيرة من قبل العينة المستهدف

وجود   وكذلك  التدريبية،  العملية  لإنجاح  جزء مهم  عالية  بكفاءة  في  اليتمتعون  العمل  مـجــالاتنوع  ت 
سئلة واستفسارات أ للإجابة عن    التعاقد مع مدربين ذوي كفاءات وخبرات عملية واسعةر يتطلب  الح  

 ر عبر الانترنت.ل الح  لبية حاجاتهم فيما يتعلق بالعمالمتدربين لت
  3.76" يساوي  البرامج التدريبية في وقت ملائم  التدريب   ت نفذ هيئةللفقرة الثالثة "   الـمـتـوسـط الـحـسـابـي •

ة كبيرة من  مـوافـقوهذا يشير إلى أن هذه العبارة قد حظيت بدرجة  %،  75.27أي أن الوزن النسبي  
 التدريب بالأوقات المناسبة والملائمة   هيئات صحاب  . ويفسر ذلك على اهتمام أتهدفةقبل العينة المس

. وجاءت الفقرة الأقل بالرغم من كونها مرتفعة لأن جوهر العملية التدريبية يكمن في المدرب للمتدربين
 الناجح ذو المهارات والكفاءات العالية.

بأن   • القول  يمكن  عام  الـحـسـابـيبشكل  يساوي  "الاعتمادية  مـجــالل  الـمـتـوسـط  الوزن    3.91"  أن  أي 
. ويرجع ة الكبيرة للعينة المستهدفة تجاه فقرات هذا المجالمـوافـقوهذا يشير إلى ال%،  78.26النسبي  

والمهارات الكافية للرد على   المعارفالتدريب بامتلاكها كادر مدربين مؤهل لديه    هيئات ذلك لاهتمام  
دريبية ذات المضمون والتي تحاكي احتياجات  الدورات والبرامج التلك تقديم  وكذ   المستقليناستفسارات  

في   للعمل  الـعـمـلالمستلقين  الإنترنت   سـوق  عبر  وملائم  الح ر  مناسب  وقت  لتخصيص  بالإضافة   ،
التدريبية. البرامج  هذه    لعقد  عامواتفقت  بشكل  بعض    النتيجة  الله،   دراسـةك  الـدراسـات مع  )عبد 

ولكن بدرجة كبيرة    ـةمـوافـقوالتي أظهرت ال  (2018  )صلاح الدين والبرطماني،  راسـةد مع  و (،  2018
الاعتمادية بعد  في  أخرى   .جداً  دراسات  مع  ووزاني،    دراسـةك  واختلفت    دراسـة و (  2017)زقاي 

أظهرت  (  2013)العوضي،   بعد    ـةمـوافـقوالتي  في  متوسطة  وكذلك  الاعتمادية بدرجة   دراسـة. 
بدرجة ضعيفة في بعد   ـةمـوافـقوالتي أظهرت  (  2011)الربيعي وآخرون،    دراسـةو (  2015،  السعافين)

 .العينة المستهدفةمن قبل  الاعتمادية
 "الًستجابة" مـجــالتحليل فقرات 

، والذي يوضح (11.5)تم عرض النتائج الخاصة بتحليل فقرات مجال الاستجابة كما في الجدول  
الوزن النسبي بالإضافة إلى الانحراف ت الحسابية الخاصة بكل منها، و ترتيب الفقرات بعد عرض المتوسطا
 المعياري، وذلك على النحو التالي:
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عبارة من لكل  tوقيمة اختبار والوزن النسبي والترتيب الًنـحـراف الـمـعـيـاري و  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (11.5جدول )
 " الًستجابة" مـجــال عبارات

مـتـوسـط الـ الـفــقـرة  م
 الـحـسـابـي

اف الًنـحـر 
 الـمـعـيـاري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 ـة مـوافـقال
قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 الًحتمالية

1. 
هيئة المتدربين   تستجيب  لملاحظات  التدريب 

 .بسرعة
 0.000 7.15 كبيرة  4 70.91 0.88 3.55

2. 
هيئة   الفنية تتجنب  الأخطاء  تكرار  التدريب 

 0.000 6.84 كبيرة  5 70.45 0.88 3.52 برامج التدريبية.عند تقديم ال

3. 
للمتدربين   تقوم هيئة المساعدة  بتقديم  التدريب 

 .بسهولة ويسر
 0.000 11.79 كبيرة  1 76.67 0.81 3.83

4. 
هيئة الحلول    تعمل  إيجاد  على  التدريب 

 .لمشاكل المتدربين
 0.000 9.83 كبيرة  2 74.39 0.84 3.72

5. 
هيئة   الدورات  اتحرص  تكييف  على  لتدريب 

 يلبي حاجات ورغبات المتدربين. بما 
 0.000 8.43 كبيرة  3 73.18 0.90 3.66

 0.000 10.29 كبيرة  - 73.12 0.73 3.66 معاا  مـجــالجميع فقرات ال

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 11.5من جدول )
" يساوي  يسرالمساعدة للمتدربين بسهولة و   مالتدريب بتقدي  تقوم هيئةللفقرة الثالثة "  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي •

ة مـوافـقوهذا يشير إلى أن هذه العبارة قد حظيت بدرجة  %،  76.67أي أن الوزن النسبي     3.83
المستهدفة العينة  قبل  من  ذلككبيرة  ويرجع  طلبات    التدريب   هيئات اهتمام  إلى    .    المستقلين بتلبية 

تعدادية لتقديم الخدمة تدريب حيث تكون على جاهزية واسال  لهيئات   للمستقلينيجابية  وكذلك النظرة الإ
 بشكل سريع.  

الـحـسـابـي • "  الـمـتـوسـط  الثانية  الف  هيئةتجنب  ت للفقرة  الأخطاء  تكرار  البرامج  التدريب  تقديم  عند  نية 
وهذا يشير إلى أن هذه العبارة قد حظيت %،  70.45أي أن الوزن النسبي    3.52" يساوي  التدريبية
التدريب على   هيئات حرص  إلى    ذلكتعزو الباحثة  . و ستهدفةة كبيرة من قبل العينة المافـقمـو بدرجة  

وكذلك تجنب الأخطاء الفنية عند تقديم    المستقلينتطوير خدماتها وتكييفها بما يتناسب مع احتياجات  
 البرامج التدريبية. 

بأن   • القول  يمكن  عام  الـحـسـابـيبشكل  يساوي  ابةالاستج"  مـجــالل  الـمـتـوسـط  الوزن   3.66"  أن  أي 
. ويرجع ة الكبيرة للعينة المستهدفة تجاه فقرات هذا المجالمـوافـقوهذا يشير إلى ال%،  73.12لنسبي  ا

ذلك في  أصحاب  إلى    السبب  التدريب   هيئات شعور  خدمات  لتقديم  بالمسئولية  والمدربين  التدريب 
  المستقلين ام بسرعة الاستجابة لاحتياجات  بسهولة ويسر، مع التركيز على ضرورة الاهتم  للمستقلين

في   تلزمهم  الـعـمـلالتي  الانترنت.الح    سـوق  عبر  هذه    ر  عامواتفقت  بشكل  بعض    النتيجة  مع 
ولكن بدرجة كبيرة جداً    ـةمـوافـقوالتي أظهرت ال  (2018  )صلاح الدين والبرطماني،  دراسـةك  الـدراسـات 
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)زقاني ووزاني،    دراسـة( و 2018)عبد الله،    دراسـةك  رى واختلفت مع دراسات أخ  .الاستجابةفي بعد  
و 2017 أظهرت  (  2015)السعافين،    دراسـة(  بعد    ـةمـوافـقوالتي  في  متوسطة  . الاستجابةبدرجة 
بدرجة    ـةمـوافـقوالتي أظهرت  (  2011)الربيعي وآخرون،    دراسـة( و 2013)العوضي،    دراسـةوكذلك  

 . نة المستهدفةالعي من قبل  الاستجابةضعيفة في بعد 
 "قـة"الث ــالمـجتحليل فقرات 

، والذي يوضح ترتيب  (12.5)تم عرض النتائج الخاصة بتحليل فقرات مجال الثقة كما في الجدول  
الانحراف   إلى  بالإضافة  النسبي  والوزن  منها،  بكل  الخاصة  الحسابية  المتوسطات  عرض  بعد  الفقرات 

 المعياري، وذلك على النحو التالي:
عبارة من لكل  tوقيمة اختبار والوزن النسبي والترتيب الًنـحـراف الـمـعـيـاري و  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (12.5جدول )

 " قـة"الث  مـجــال عبارات

الـمـتـوسـط  الـفــقـرة  م
 الـحـسـابـي

الًنـحـراف 
 الـمـعـيـاري 

الوزن 
 النسبي

درجة   الترتيب
 ـة مـوافـقال

قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 ليةالًحتما

1. 
رامج التدريبية في جو  التدريب الب  توفر هيئة

 0.000 11.85 كبيرة  5 77.12 0.83 3.86 آمن وخالي من الإزعاج.

2. 
الث المدرب  سلوك  والأمان    قـة يعزز 

 0.000 14.00 كبيرة  4 78.33 0.75 3.92 للمتدربين.

3. 
والسرية    هيئةعي  ترا  الخصوصية  التدريب 

 0.000 15.74 كبيرة  3 78.94 0.69 3.95  الخاصة ببيانات المتدربين.

4. 
التدريب على اكساب المتدرب   تحرص هيئة

للالتحاق   تلزمه  التي  والمهارات  المعارف 
 ر عبر الانترنت.الح   سـوق الـعـمـلب

 0.000 18.09 كبيرة  2 81.82 0.69 4.09

5. 
هيئة   ومكاتتمتع  بسمعة  جيدة   نـةالتدريب 

 1 85.23 0.69 4.26 .لدى المجتمع المحلي
كبيرة  

 جداً 
20.90 0.000 

 0.000 21.40 كبيرة  - 80.27 0.54 4.01 معاا  مـجــالجميع فقرات ال

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 12.5من جدول )
جيدة لدى المجتمع المحلي"   نـة التدريب بسمعة ومكاتتمتع هيئة  "  سـةللفقرة الخام  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي •

بدرجة كبيرة جداً من    ـةمـوافـقهناك  %، وهذا يعني أن  85.23النسبي    أي أن الوزن    4.26يساوي  
التدريب تعتبر    لهيئات يمكن تفسير ذلك بأن السمعة الجيدة  و .  الـفــقـرةعلى هذه    العينة المستهدفةقبل  
سـوق  تعكس هذه الصورة في    المستقلينالمتوقعة من    نـتـائـج، وكذلك الللمستقلينهمية  في غاية الأ  أمراً 

 ر عبر الانترنت. الح   الـعـمـل
الـحـسـابـي • "  الـمـتـوسـط  الأولى  هيئة  للفقرة  التدر توفر  البرامج  من  التدريب  وخالي  آمن  جو  في  يبية 

وهذا يشير إلى أن هذه العبارة قد حظيت %،  77.12أي أن الوزن النسبي    3.86" يساوي  الإزعاج



71 
 

لخالي من الازعاج  بأن تهيئة الجو ا  كن تفسير ذلك. ويمة كبيرة من قبل العينة المستهدفةمـوافـقبدرجة  
من من خلال المواعيد  لجو الآالتدريب على توفير ا  هيئات ، لذلك تحرص  للمستقلين  مهماً   عتبر أمراً ي  

 المناسبة لعقد البرامج التدريبية وكذلك المتابعة والمراقبة المستمرة. 
أن الوزن النسبي  أي    4.01" يساوي  قـة"الث  جــالمـل  الـمـتـوسـط الـحـسـابـيبشكل عام يمكن القول بأن   •

. تعزو الباحثة  ة الكبيرة للعينة المستهدفة تجاه فقرات هذا المجالمـوافـقوهذا يشير إلى ال%،  80.27
  مما ينعكس على سمعتها الطيبة التي تزيد من أعداد المنتسبين   قـةالتدريب بالث  هيئات   هتماما إلى    ذلك

البرامج  والمستقلين هذه    .لهذه  عامواتفقت  بشكل  بعض    النتيجة  الله،    دراسـةك  الـدراسـات مع  )عبد 
ولكن بدرجة كبيرة    ـةمـوافـقوالتي أظهرت ال  (2018  )صلاح الدين والبرطماني،  دراسـةمع  ( و 2018

)السعافين،    دراسـة( و 2017)زقاني ووزاني،    دراسـة ك  واختلفت مع دراسات أخرى   .قـةالثجداً في بعد  
أظهر (  2013)العوضي،    سـةدراو (  2015 بعد    ـةمـوافـقت  والتي  في  متوسطة  وكذلك  قـةالثبدرجة   .
العينة  من قبل    قـةالث بدرجة ضعيفة في بعد    ـة مـوافـقوالتي أظهرت  (  2011)الربيعي وآخرون،    دراسـة

 .المستهدفة
 ""التعاطف مـجــالتحليل فقرات 

وضح ، والذي ي(13.5)كما في الجدول  تم عرض النتائج الخاصة بتحليل فقرات مجال التعاطف  
ترتيب الفقرات بعد عرض المتوسطات الحسابية الخاصة بكل منها، والوزن النسبي بالإضافة إلى الانحراف 

 وذلك على النحو التالي: ـةمـوافـقلمعرفة درجة ال tقيمة اختبار كذلك و المعياري، 
عبارة من لكل  tوقيمة اختبار تيبوالوزن النسبي والتر  مـعـيـاري الًنـحـراف الـو  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (13.5جدول )

 " "التعاطف مـجــال عبارات

 الـفــقـرة  م
الـمـتـوسـط 
 الـحـسـابـي

الًنـحـراف 
 الـمـعـيـاري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

درجة  
 ـة مـوافـقال

قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 الًحتمالية

1. 
هيئة وا   تتمتع  التعاطف  بتقديم  لدعم  التدريب 

 لاحتياجات المتدربين. 
 0.000 9.29 كبيرة  2 73.48 0.83 3.67

2. 
التدريب القدرة على استيعاب    هيئةيتوفر لدى  

 0.000 8.80 كبيرة  3 73.33 0.87 3.67 المتدربين وتقدير ظروفهم. 

3. 
التدريب الاهتمام الفردي المناسب    ت ولي هيئة

 .لكل متدرب
 0.000 7.11 كبيرة  5 69.85 0.80 3.49

4. 
هيئة   مصلحتضع  في التدريب  المتدربين  ة 

 .مقدمة اهتماماته
 0.000 9.38 كبيرة  3 73.33 0.82 3.67

5. 
التي   الخدمات  بأن  هيئةتشعر   تقدمها 

منحاز  وغير  عادلة  لبعض   ةالتدريب 
 المتدربين. 

 0.000 9.72 كبيرة  1 75.45 0.91 3.77

 0.000 10.99 كبيرة  - 73.09 0.68 3.65 معاا  مـجــالجميع فقرات ال
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 يمكن استخلاص ما يلي:  السابق الجدولمن 
الـحـسـابـي • الخام  الـمـتـوسـط  التي  "  سـةللفقرة  الخدمات  بأن  هيئةتشعر  وغير    تقدمها  عادلة  التدريب 

وهذا يشير إلى أن هذه  %،  75.45أي أن الوزن النسبي     3.77لبعض المتدربين " يساوي  ة  منحاز 
  إدارة هيئة اهتمام  إلى    ذلك  ى ويعز .  ة المستهدفةة كبيرة من قبل العينمـوافـقة  العبارة قد حظيت بدرج
مع   بالتعامل  معي   قـةبطري   المستقلينالتدريب  قواعد  وفق  نج  نـةعادلة  أساس  بأن  هو  لإدراكهم  احهم 

 .المستقلينميع مع ج عادلة  قـةة بلبامـعــامـلال
" يساوي  لمناسب لكل متدرب هتمام الفردي االتدريب الا  يئةت ولي هللفقرة الثالثة "  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي •

النسبي    3.49 الوزن  أن  بدرجة  %،  69.85أي  حظيت  قد  العبارة  هذه  أن  إلى  يشير  ة مـوافـقوهذا 
  المستقلين التدريب على رضا    إدارة هيئة. ويمكن تفسير ذلك بحرص  كبيرة من قبل العينة المستهدفة

 ونجاحها.  لأنه يعتبر الضمان لاستمراريتها
القولب • يمكن  عام  الـحـسـابـيبأن    شكل  يساوي  "  مـجــالل  الـمـتـوسـط  الوزن    3.65التعاطف"  أن  أي 

. ويرجع ة الكبيرة للعينة المستهدفة تجاه فقرات هذا المجالمـوافـقوهذا يشير إلى ال%،  73.09النسبي  
و   هيئات طبيعة عمل  إلى    ذلك والتكاأالتدريب  التكاثف  تعتمد على  بين  نها  التدريبية مل  الهيئة    إدارة 

والمدربين   هدف    والمستقلينالتدريب  المتدربين  الهيئات ولتحقيق  حاجات  تلبية  المستقلين   وهو    من 
  وحسن الخلق.   قـةبلبا  تماماتها لذلك وجب التعامل معهاه  فالمستقل أولوتقديم خدمات التدريب لهم  

هذه   عامواتفقت  بشكل  بعض    النتيجة  والبرطماني،  راسـةد ك  الـدراسـات مع  الدين   ( 2018  )صلاح 
 دراسـة ك  واختلفت مع دراسات أخرى التعاطف.  ولكن بدرجة كبيرة جداً في بعد    ـةمـوافـقوالتي أظهرت ال

)العوضي،   دراسـة( و 2015)السعافين،    دراسـة( و 2017)زقاني ووزاني،    دراسـة( و 2018)عبد الله،  
)الربيعي وآخرون،   ةدراسـ. وكذلك  التعاطفة في بعد  بدرجة متوسط  ـةمـوافـقوالتي أظهرت  (  2013
 . العينة المستهدفةمن قبل  التعاطفبدرجة ضعيفة في بعد  ـةمـوافـقوالتي أظهرت ( 2011

 التدريب  هيئاتفي    الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةتحليل جميع فقرات مستوى توافر 
الذي  ، و (14.5) مستقل كما في الجدول  تم عرض النتائج الخاصة بتحليل جميع فقرات المتغير ال

يوضح ترتيب الفقرات بعد عرض المتوسطات الحسابية الخاصة بكل منها، والوزن النسبي بالإضافة إلى  
 وذلك على النحو التالي:  ـةمـوافـقلمعرفة درجة ال tقيمة اختبار كذلك  و الانحراف المعياري، 

 
 
 
 
 
 
 



73 
 

 لجميع فقرات tوقيمة اختبار النسبي والترتيب والوزن  لًنـحـراف الـمـعـيـاري او  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (14.5جدول )
 "التدريب  هيئاتفي  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةمستوى توافر  " 

الـمـتـوسـط  مـجــال ال
 الـحـسـابـي

الًنـحـراف 
 الـمـعـيـاري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 ـة مـوافـقال
قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 حتماليةالً

 0.000 8.82 كبيرة  5 70.76 0.70 3.54 .الملموسية
 0.000 16.21 كبيرة  2 78.26 0.64 3.91 .الاعتمادية
 0.000 10.29 كبيرة  3 73.12 0.73 3.66 .الاستجابة

 0.000 21.40 كبيرة  1 80.27 0.54 4.01 .قـةالث
 0.000 10.99 كبيرة  4 73.09 0.68 3.65 .التعاطف

 0.000 16.37 كبيرة  - 75.09 0.53 3.75 ـة الـخـدمـات الـتـدريـبـي جـودةجميع فقرات 

ــين أن 14.5مـــن جـــدول )  ـــي( تبـ ـــط الـحـسـابـ ــوافر  الـمـتـوسـ ــتوى تـ ـــودةلجميـــع فقـــرات مسـ ـــات  جـ الـخـدمـ
 ـةمـوافـقـوهذا يعني أن هنـاك  %،75.09أن الوزن النسبي   أي  3.75التدريب يساوي    هيئات في    الـتـدريـبـيـة

 هيئــات فــي  الـخـدمـــات الـتـدريـبـيـــة جـــودةعلــى فقــرات مســتوى تــوافر  ســتهدفةالعينــة المبدرجــة كبيــرة مــن قبــل 
تقــديم  منهــا تطلــب يالتــدريب  لهيئــات أن الطبيعــة الخدماتيــة إلــى  . وتعــزو الباحثــة ذلــكبشــكل عــام التــدريب 

سـتمراريتها لأن لضـمان نجاحهـا وا للمسـتقلينليـة عا  جـودةب)الدورات والبرامج التدريبية(    الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة
الخدمـــة التدريبيـــة التـــي  جــــودةعـــن  للمســـتقلينوالانطبـــاع الايجـــابي  التـــدريب هـــي الســـمعة هيئـــات مـــا يحكـــم 

خــدماتها التدريبيــة لكــي  جـــودةلتطــوير وتحســين  الهيئــات ، فتســعى المســتقلينيتلقونهــا ممــا يزيــد مــن أعــداد 
 دراســـةك الـدراســـات مــع بعــض  بشــكل عــام النتيجــةواتفقــت هــذه  ق أهــدافها.وكــذلك تحقيــ بالمســتقلينتحظــو 

 ـةمـوافـقـــعلـــى درجــة  الجامعيــةالخـــدمات  جـــودة(، حيــث حظيـــت أبعــاد 2018 )صــلاح الــدين والبرطمـــاني،
)زقاي  دراسـة( و 2018)عبد الله،  دراسـةك واختلفت مع دراسات أخرى   .العينة المستهدفةمن قبل  جداً  كبيرة  
، (2013العوضــي، ) دراســـة(، و 2015 )الســعافين، دراســـةو  (2016 )مطريــة، دراســـة(، و 2017ي، ووزانــ

 دراســةمـع واختلفـت هـذه النتيجـة . التعليميـةالخدمات  جـودةبدرجة متوسطة في أبعاد  ـةمـوافـقوالتي أظهرت  
بدرجـة ضـعيفة جـدا  ـةمـوافـقـ( والتـي أظهـرت 2015خـرون، آ)الحول و  دراسـة(، و 2011خرون،  آو   )الربيعي

 .التعليميةالخدمات   ةجـود في أبعاد 
 "لدى المستقلين الـميـزة الــتـنـافسـيـة توافرمستوى ثانيا: تحليل فقرات "

 السعر"" مـجــالتحليل فقرات  -
ال المجال، عمدت  هذا  فقرات  وفقاً   دراسـةلتحليل  الفقرات  ترتيب  تم  وقد  الحسابي،  المتوسط  استخدام  الى 

وقد تم عرض هذا النتائج  ، ـةمـوافـقلمعرفة درجة ال tاختبار يمة افة إلى الانحراف المعياري، وقلذلك، بالإض
 (.15.5جدول )في ال
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عبارة من لكل  tوقيمة اختبار والوزن النسبي والترتيب الًنـحـراف الـمـعـيـاري و  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (15.5جدول )
 " "السعر  مـجــال عبارات

الـمـتـوسـط  الـفــقـرة  م
 الـحـسـابـي

ـحـراف الًن
 الـمـعـيـاري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 ـة مـوافـقال
قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 الًحتمالية

1. 
لتعزيز  الخدمة  سعر  تخفيض  فلسفة  تتبنى 

  موقعك التنافسي.
 0.004 2.69 متوسطة  1 64.55 0.97 3.23

2. 
تقديم   خلال  من  الأرباح  من  قدر  أكبر  تحقق 

 0.397 0.26- متوسطة  3 59.55 1.00 2.98 لخدمات بأقل سعر. ا

3. 
العملاء  من  عدد  أكبر  جذب  على  تحرص 

 0.346 0.40 متوسطة  2 60.76 1.09 3.04 .بأسعار منخفضة

 0.154 1.02 متوسطة  - 61.62 0.91 3.08 معاا  مـجــالجميع فقرات ال

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 15.5من جدول )
 ى فلسفة تخفيض سعر الخدمة لتعزيز موقعك التنافسي" يساوي تتبنللفقرة الأولى "  ـحـسـابـيالـمـتـوسـط ال •

النسبي      3.23 الوزن  أن  هناك  64.55أي  أن  يعني  وهذا  قبل    ـةمـوافـق%،  من  العينة  متوسطة 
هذه    المستهدفة الباحثةالـفــقـرةعلى  وتعزو  تخفيض  (  (Freelancerالمستقل    أنإلى  ذلك    .  يتعمد 

عمله  الس بداية  في  المنصات  على  علىعر  ومشاريع   للحصول  الملف   أعمال  بناء  يستطيع  لكي 
 الخاص به والحصول على تقييم عالي. 

تحقق أكبر قدر من الأرباح من خلال تقديم الخدمات بأقل سعر"  للفقرة الثانية "   الـمـتـوسـط الـحـسـابـي •
ة حول هذه ة العينة المستهدفمـوافـقى أن وهذا يشير إل%، 59.55أي أن الوزن النسبي   2.98يساوي 

أن تقديم الخدمات بسعر أقل للعميل ليس بالضرورة أن  إلى  ذلك    . وتعزو الباحثةالفقرة كان متوسطاً 
 كثيرة.  يحقق أرباحاً 

أي أن الوزن النسبي    3.08" يساوي  "السعر  مـجــال ل  الـمـتـوسـط الـحـسـابـيبشكل عام يمكن القول بأن   •
تها ولكن بدرجة متوسطة حيال  مـوافـقة قد عبرت عن  يشير إلى أن العينة المستهدف  ا%، وهذ 61.62

المجال لهذا  المكونة  ذلكالفقرات  الباحثة  وتعزو  الخيارات إلى    .  على    أن  أعمالهم  يعرضون  ممن 
 قـةخدمة دقيإلى   ر عبر الانترنت يحتاجالح   سـوق الـعـمـل المنصات المختلفة كثيرة، وكذلك العميل في 

إلى    جديد يحتاج  مستقلأي    وأن  سعر بناء على حجم الجهد المبذول.وسرعة عالية وبالتالي يقدر ال
الذي   ((Freelancer  المستقلتخفيض في سعر الخدمة لكي يستطيع الحصول على تقييمات ولكن  

 .تخفيض بسعر الخدمة لديهإلى   لديه خبرة وتقييم عالي لا يحتاج
 "ـةنالمرو " مـجــالتحليل فقرات 

الى استخدام المتوسط الحسابي، وقد تم ترتيب الفقرات    دراسـةعمدت اللتحليل فقرات هذا المجال،  
وقد تم عرض هذا ،  ـة مـوافـقلمعرفة درجة ال  tاختبار  وفقاً لذلك، بالإضافة إلى الانحراف المعياري، وقيمة  

 (. 16.5جدول )النتائج في ال
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عبارة من لكل  tوقيمة اختبار ن النسبي والترتيبوالوز الًنـحـراف الـمـعـيـاري و  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (16.5جدول )
 " نـة" المرو  مـجــال عبارات

الـمـتـوسـط  الـفــقـرة  م
 الـحـسـابـي

الًنـحـراف 
 الـمـعـيـاري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 ـة مـوافـقال
قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 الًحتمالية

1. 
الخد تقديم  على  جديدة  تعمل  بمزايا  مات 

 0.000 18.43 كبيرة  3 80.76 0.65 4.04 لفة عن المنافسين الآخرين.وتحسينات مخت

2. 
التام  الإشباع  تقدمها  التي  الخدمات  تحقق 

 0.000 19.53 كبيرة  2 80.76 0.61 4.04 لحاجات ورغبات عملائك. 

3. 
مهار  بما  اتستثمر  مستمر  بشكل  وتطورها  تك 

 ئك. يتناسب مع احتياجات عملا 
 0.000 21.63 كبيرة  1 83.64 0.63 4.18

 0.000 22.79 كبيرة  - 81.72 0.55 4.09 معاا  مـجــالجميع فقرات ال

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 5.15من جدول )
ر بما يتناسب مع احتياجات  تك وتطورها بشكل مستماتستثمر مهار للفقرة الثالثة "  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي •

وهذا يشير إلى أن هذه العبارة قد حظيت %،  83.64أي أن الوزن النسبي     4.18" يساوي  عملائك
ر عبر الانترنت  أن العمل الح  إلى    ذلك  . وتعزو الباحثةة كبيرة من قبل العينة المستهدفةمـوافـقبدرجة  

بشكل مستمر لأن احتياجات العملاء مختلفة ومتنوعة وكثيرة وذلك   المستقل  يتطلب تطوير مهارات 
مواكبة هذه (  (Freelancer  المستقلميولهم، فلكي يستطيع  أماكن تواجدهم وأذواقهم وكذلك  لاختلاف  

 التطورات والتغيرات يلزمه مهارات جديدة ومتنوعة وتطويرها بشكل مستمر. 
الـحـسـابـي • "  الـمـتـوسـط  الأولى  عن  للفقرة  مختلفة  وتحسينات  جديدة  بمزايا  الخدمات  تقديم  على  تعمل 

وهذا يشير إلى أن هذه العبارة قد %،  80.76لنسبي أي أن الوزن ا  4.04رين" يساوي المنافسين الآخ
  سـوق الـعـمـل أن  إلى    . ويرجع السبب في ذلكة كبيرة من قبل العينة المستهدفةمـوافـقحظيت بدرجة  

العرض والطلب ولكي يستطيع  عبر الإنترنت  ر  الح   فيه  الاستمرارية  (  (Freelancerالمستقل  يتنوع 
 عرض خدماته بمزايا جديدة. تميز يلزمه التحسين المستمر فيوال

بأن   • القول  يمكن  عام  الـحـسـابـيبشكل  يساوي    نـةالمرو "  مـجــالل  الـمـتـوسـط  الوزن    4.09"  أن  أي 
. وتعزو  ة الكبيرة للعينة المستهدفة تجاه فقرات هذا المجالمـوافـقوهذا يشير إلى ال%،  81.72النسبي  
الـعـمـلطبيعة    إلى  ذلك  الباحثة ر الانترنت حيث وجود الكثير من المنافسين وكذلك  ر عبالح    سـوق 

مرو  وجود  يتطلب  العملاء  أذواق  في  المستمر  والتنوع  التكنولوجيا  في  السريع  لدي   نـةالتطور  عالية 
 .لكي يستطيع تلبية احتياجات ورغبات العملاء( (Freelancer المستقل
 "الإبداع" مـجــالتحليل فقرات 

الى استخدام المتوسط الحسابي، وقد تم ترتيب الفقرات    دراسـةدت اللتحليل فقرات هذا المجال، عم
وقد تم عرض هذا ،  ـة مـوافـقلمعرفة درجة ال  tاختبار  وفقاً لذلك، بالإضافة إلى الانحراف المعياري، وقيمة  

 (. 17.5جدول )النتائج في ال
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عبارة من لكل  tوقيمة اختبار النسبي والترتيبوالوزن  نـحـراف الـمـعـيـاري الً و  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (17.5جدول )
 " الإبداع"  مـجــال عبارات

الـمـتـوسـط  الـفــقـرة  م
 الـحـسـابـي

الًنـحـراف 
 الـمـعـيـاري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 ـة مـوافـقال
قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 الًحتمالية

1. 
عملائك   مع  علاقتك  دخول  تعمق  من  للحد 

 0.000 11.85 كبيرة  5 77.12 0.83 3.86 منافسين آخرين. 

2. 
العثور  لتسهيل  عملائك  مع  جيدة  سمعة  ن  تكو 

 1 85.15 0.65 4.26 على عملاء جدد تدريجياً.
كبيرة  

 0.000 22.25 جداً 

3. 
عن   للإجابة  الكافية  والمعرفة  الخبرة  تمتلك 

 0.000 16.70 كبيرة  4 80.00 0.69 4.00 جميع استفسارات عملائك. 

4. 
الأعمال تمت تنفيذ  لتتمكن من  تقنية  مهارات  لك 

 0.000 18.26 كبيرة  2 81.98 0.69 4.10 بالشكل المطلوب.

5. 
التسويق  منصات  مع  التعامل  في  تنوع  لديك 
الاجتماعي،  التواصل  )مثل: منصات  المختلفة 

 منصات العمل الحر، الخ(. 
 0.000 16.78 كبيرة  3 81.67 0.74 4.08

 0.000 23.45 كبيرة  - 81.18 0.52 4.06 معاا  مـجــالجميع فقرات ال

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 17.5من جدول )
الـحـسـابـي • "   الـمـتـوسـط  الثانية  جدد  للفقرة  عملاء  على  العثور  لتسهيل  عملائك  مع  جيدة  سمعة  ن  تكو 

بيرة  بدرجة ك  ـةمـوافـقعني أن هناك  %، وهذا ي85.15أي أن الوزن النسبي     4.26تدريجياً" يساوي  
قبل   من  المستهدفةجدا  هذه    العينة  ذلكالـفــقـرةعلى  في  السبب  ويرجع  يحتاجون  إلى    .  العملاء  أن 

مع   تعاملوا  أشخاص  من  خارجي  معرض (  (Freelancer  المستقللدعم  زيارة  خلال  من  وذلك 
 ة.ء جدد يقتنعون بالخدمة المميز أعمالهم وكذلك التعليقات التي تزيد من فرصة العثور على عملا

الـحـسـابـي • "  الـمـتـوسـط  الأولى  آخرينللفقرة  منافسين  دخول  من  للحد  عملائك  مع  علاقتك  "    تعمق 
النسبي    3.86يساوي   الوزن  أن  بدرجة %،  77.12أي  حظيت  قد  العبارة  هذه  أن  إلى  يشير  وهذا 

  المستقل ل معه  أن العميل الذي يتعامإلى    ذلك  . وتعزو الباحثةة كبيرة من قبل العينة المستهدفةمـوافـق
Freelancer)  )والدقي  إذا المميزة  الخدمة  لديه  فو   قـةتوفرت  عليه  المتفق  بالوقت  التسليم  ذلك إ تم  ن 

 جدد للقيام بأعمال أخرى.   مستقلينإلى  وبالتالي لا يحتاج يجعل العميل لا يتردد بالعمل معه مراراً 
أي أن الوزن النسبي    4.06" يساوي  الإبداع  "   مـجــالل  مـتـوسـط الـحـسـابـيالـبشكل عام يمكن القول بأن   •

. وتعزو الباحثة  ة الكبيرة للعينة المستهدفة تجاه فقرات هذا المجالمـوافـقوهذا يشير إلى ال%،  81.18
ف  أن يمتلك مهارة الخروج عن المألو  ر عبر الانترنت يجب الح    سـوق الـعـمـلالمستقل في أن إلى  ذلك

العملية والاجتماعية معهم للحد من    قـةعملاء وبالتالي تعمق العلافي عمله لكي يتمكن من جذب ال
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الـعـمـلدخول عملاء جدد. لأن   هو سوق افتراضي وطالما شعر العميل  عبر الإنترنت  ر  الح    سـوق 
 خرين. آويجلب معه عملاء   للمستقل يعود مرة أخرى  بالراحة في تقديم الخدمة سوف

 "التسليم" مـجــالفقرات تحليل 
الى استخدام المتوسط الحسابي، وقد تم ترتيب الفقرات    دراسـةل فقرات هذا المجال، عمدت اللتحلي

وقد تم عرض هذا ،  ـة مـوافـقلمعرفة درجة ال  tاختبار  وفقاً لذلك، بالإضافة إلى الانحراف المعياري، وقيمة  
 (. 18.5جدول )النتائج في ال

عبارة من لكل  tوقيمة اختبار والوزن النسبي والترتيب ف الـمـعـيـاري الًنـحـراو  تـوسـط الـحـسـابـيالـمـ: (18.5جدول )
 " التسليم "  مـجــال عبارات

 الـفــقـرة  م
الـمـتـوسـط 
 الـحـسـابـي

الًنـحـراف 
 الـمـعـيـاري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

درجة  
 ـة مـوافـقال

قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 الًحتمالية

1. 
وقت   وسع قاعدة عملائك بالتركيز علىت

 0.000 17.79 كبيرة  2 81.52 0.69 4.08 تقديم الخدمة. 

2. 
اللازمة   المادية  الإمكانيات  تمتلك 

 0.000 12.46 كبيرة  3 77.58 0.81 3.88 . )انترنت( لتقديم الخدمة بشكل أفضل

3. 
في   والسرعة  التسليم  بمواعيد  تنتظم 

 إنجاز الخدمات. 
 0.000 20.81 كبيرة  1 83.33 0.64 4.17

 0.000 20.47 كبيرة  - 80.81 0.58 4.04 معاا  مـجــالفقرات الجميع 

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 18.5من جدول )
   4.17" يساوي  لتسليم والسرعة في إنجاز الخدمات تنتظم بمواعيد اللفقرة الثالثة "  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي •

ة كبيرة من  مـوافـقت بدرجة  شير إلى أن هذه العبارة قد حظيوهذا ي%،  83.33أي أن الوزن النسبي  
المستهدفة العينة  ذلكقبل  في  السبب  ويرجع  الخدمة  إلى    .  تسليم  وقت  على  يركزون  العملاء  أن 

الخدمة هذه  على  متراكمة  أخرى  بأعمال  مرتبطين  ي    لكونهم  عميل  التسليموأي  بوقت  الالتزام  ،  حب 
 دمة بالوقت المناسب.على تسليم الخ يعمل جاهداً (  (Freelancer فإن المستقلوبالتالي 

الـحـسـابـي • "  الـمـتـوسـط  الثانية  بشكل للفقرة  الخدمة  لتقديم  )انترنت(  اللازمة  المادية  الإمكانيات  تمتلك 
النسبي    3.88" يساوي  أفضل الوزن  العبارة قد حظيت  %،  77.58أي أن  إلى أن هذه  وهذا يشير 

( (Freelancer  المستقلأن أداة  إلى    باحثة. وتعزو ال بل العينة المستهدفةة كبيرة من قمـوافـقبدرجة  
نترنت متوفر وبسرعة عالية كان  ء الخدمة بشكل أفضل وكلما كان الإ نترنت الذي يمكنه من أداهو الإ 

 تقديم الخدمة بالوقت المناسب.المستقل  الأداء والانجاز أسرع وبالتالي يستطيع 
أي أن الوزن النسبي    4.04" يساوي  "التسليم  ـالمـجـل  الـمـتـوسـط الـحـسـابـيبشكل عام يمكن القول بأن   •

. وتعزو الباحثة  ة الكبيرة للعينة المستهدفة تجاه فقرات هذا المجالمـوافـقوهذا يشير إلى ال%،  80.81
يحظى  إلى    ذلك أن  خلالها  من  يستطيع  التي  المهمة  العناصر  من  المناسب  بالوقت  التسليم  أن 

الانترنت بتقييم عالي يمكنه من زيادة عملائه وكذلك التقليل من ر عبر  الح    سـوق الـعـمـلل في  المستق
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الث يعزز  المتفق عليه  بالوقت  التسليم  لأن  جدد.  منافسين  يكون    قـة دخول  العميل  لكون  العميل  عند 
 على ارتباط بأعمال أخرى والتسليم بوقت متفق عليه يعزز من توسيع قاعدة العملاء.

  لدى المستقلين ـميـزة الــتـنـافسـيـةال توافرليل جميع فقرات مستوى تح
الى استخدام المتوسط الحسابي، وقد تم ترتيب الفقرات   دراسـةلتحليل مجالات هذا المتغير، عمدت ال

 وقد تم عرض هذا ،  ـة مـوافـقلمعرفة درجة ال  tاختبار  وفقاً لذلك، بالإضافة إلى الانحراف المعياري، وقيمة  
 (. 19.5جدول )النتائج في ال

 لجميع فقرات tوقيمة اختبار والوزن النسبي والترتيب الًنـحـراف الـمـعـيـاري و  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (19.5ول )جد
 " لدى المستقلين  الـميـزة الــتـنـافسـيـة توافرمستوى  " 

 مـجــال ال
الـمـتـوسـط 
 الـحـسـابـي

الًنـحـراف 
 الـمـعـيـاري 

 الوزن 
 الترتيب النسبي

درجة  
 ـة قمـوافـال

قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 الًحتمالية

 0.154 1.02 متوسطة  4 61.62 0.91 3.08 .السعر
 0.000 22.79 كبيرة  1 81.72 0.55 4.09 . نـةالمرو 

 0.000 23.45 كبيرة  2 81.18 0.52 4.06 . الإبداع
 0.000 20.47 كبيرة  3 80.81 0.58 4.04 التسليم.

 0.000 23.58 كبيرة  - 77.02 0.41 3.85 الـميـزة الــتـنـافسـيـة رات جميع فق

لدى    الـميـزة الــتـنـافسـيـة  توافرلجميع فقرات مستوى    الـمـتـوسـط الـحـسـابـي( تبين أن  19.5من جدول )
ن  بدرجة كبيرة م   ـةمـوافـقوهذا يعني أن هناك    %،77.02أي أن الوزن النسبي     3.85يساوي    المستقلين

المستهدفةقبل   الــتـنـافسـيـة  توافررات مستوى  على فق  العينة  المستقلين    الـميـزة  الـعـمـلفي  لدى  ر الح    سـوق 
الباحثة ذلكبشكل عام  عبر الإنترنت  الــتـنـافسـيـة  توافرأن  إلى    . وتعزو  المستقلين    الـميـزة  سـوق  في  لدى 

ارات العمل الحر امتلاك مجموعة من مه(  (Freelancer  المستقلر عبر الانترنت تتطلب من  الح    الـعـمـل
العميل من خلال السعر المناسب    إليهالكي تمكنه من صناعة ميزة تنافسية في تقديم الخدمة التي يحتاج  

العميل هو   عند ابداعية وتسليم هذه الخدمة بالوقت المناسب لكون أهم جزء    قـة والملائم لتقديم خدمة بطري
المتف بالوقت  الثالتسليم  لزيادة  عليه  وب  قـةق  قاعدة بينهم  زيادة  في  فرصة  له  وتكون  تصنيفه  يرتفع  التالي 

  النتيجة بشكل عامواتفقت هذه    الذي يعمل به.   مـجــالعملائه من خلال تقليل دخول منافسين جدد في ال
والجبار،    دراسـةك  الـدراسـات مع بعض   ،  لوانيالمع)  دراسـة( و 2017)النجار،    دراسـة( و 2020)الشنطي 

 .متوافرة بدرجة كبيرة الـميـزة الــتـنـافسـيـة( التي بينت أن 2017)حسن،  دراسـة( و 2020
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 "لدى المستقليناليقظة الًستراتيجية ب الًهتماممستوى ثالثاا: تحليل فقرات "
 "اليقظة التكنولوجية" مـجــالتحليل فقرات 

ترتيب الفقرات  خدام المتوسط الحسابي، وقد تم  الى است  دراسـةلتحليل فقرات هذا المجال، عمدت ال
وقد تم عرض هذا ،  ـة مـوافـقلمعرفة درجة ال  tاختبار  وفقاً لذلك، بالإضافة إلى الانحراف المعياري، وقيمة  

 (. 20.5جدول )النتائج في ال
عبارة من لكل  tمة اختباروقي والوزن النسبي والترتيب الًنـحـراف الـمـعـيـاري و  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (20.5جدول )

 "اليقظة التكنولوجية" مـجــال تعبارا

الـمـتـوسـط  الـفــقـرة  م
 الـحـسـابـي

الًنـحـراف 
 الـمـعـيـاري 

الوزن 
درجة   الترتيب النسبي

 ـة مـوافـقال
قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 الًحتمالية

1. 
التطورات بشكل   تتابع  الجديدة  التكنولوجية 

 عبر الانترنت.  الح رل العم مـجــالمستمر في 
 0.000 16.71 كبيرة  5 79.85 0.68 3.99

2. 
تعتمد على بناء ملفك الشخصي وتحديثه بما  
خلال  من  المتجددة  مهاراتك  مع  يتناسب 

 مواكبة التطورات التكنولوجية.
4.26 0.63 85.15 1 

كبيرة  
 0.000 23.10 جداً 

 0.000 15.67 كبيرة  3 81.36 0.78 4.07 تتناسب التكنولوجيا المستخدمة مع عملك.  .3

4. 
لديك خبرة في استخدام التطبيقات التكنولوجية 

 الحديثة. 
 0.000 17.39 كبيرة  2 81.53 0.71 4.08

5. 
وتوقعاتهم  عملائك  ورغبات  بحاجات  تتنبأ 

 المستقبلية بناءً على التغيرات التكنولوجية.
 0.000 16.72 كبيرة  4 80.00 0.68 4.00

بيرة ك  81.62 0.56 4.08 معاا  جــالمـجميع فقرات ال  22.25 0.000 

 ( يمكن استخلاص ما يلي: 20.5من جدول )
  تعتمد على بناء ملفك الشخصي وتحديثه بما يتناسب مع مهاراتك للفقرة الثانية "  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي •

%،  85.15ي  أي أن الوزن النسب   4.26" يساوي    المتجددة من خلال مواكبة التطورات التكنولوجية
هناك   أن  يعني  قبل    ـةـوافـقموهذا  من  جداً  كبيرة  المستهدفةبدرجة  هذه    العينة  ويرجع الـفــقـرةعلى   .

أن الملف الشخصي هو الواجهة التي من خلالها يستطيع العميل أن يجد من  إلى    السبب في ذلك
وبالتالي يركز ( (Freelancer المستقليبحث عنه لتلبية الخدمة من خلال البحث في معرض أعمال 

العميل  على  (  (Freelancer  المستقل التكنولوجية لكي يجد  التطورات  مواكبة كل ما هو جديد من 
في الحصول على أعمال    ((Freelancerالمستقل    تزداد فرص   من يبحث عنه متوفر دائما وبالتالي 

 ويقلل من منافسيه.  ومشاريع
العمل    مـجــالفي  ة بشكل مستمر  التكنولوجية الجديد   ع التطورات تتابللفقرة الأولى "  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي •

وهذا يشير إلى أن هذه العبارة  %،  79.85أي أن الوزن النسبي    3.99" يساوي  ر عبر الانترنت الح  
بدرجة   حظيت  المستهدفةمـوافـققد  العينة  قبل  من  كبيرة  ذلكة  في  السبب  ويرجع  ذكاء  إلى    .  أن 
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جية لكي يستطيع تقديم الخدمة المطلوبة  ه من متابعة التطورات التكنولو يمكن  ((Freelancer  المستقل
 مبتكرة وجديدة ومواكبة لروح العصر.  قـةمن قبل العميل بطري

الـحـسـابـيبشكل عام يمكن القول بأن   • أي أن    4.08" يساوي  "اليقظة التكنولوجية  مـجــالل  الـمـتـوسـط 
. دفة تجاه فقرات هذا المجالة الكبيرة للعينة المستهـوافـقموهذا يشير إلى ال%،  81.62الوزن النسبي  

ذلك الباحثة  وعي  إلى    وتعزو  تكنولوجياً   ((Freelancer  المستقلأن  مواكبة    وتيقظه  خلال  من 
ت والتي  التكنولوجية  بشكل  التغيرات  تنعكس  التي  مهاراته  من  من إزيد  الشخصي  ملفه  على  يجابي 

يتنا  بما  تقديم خ  احتياجات سب  خلال تطوير معرض الأعمال  بد العميل في  وتسليم بموعد    قـةدماته 
 محدد متفق عليه. 

 ""اليقظة البيئية مـجــالتحليل فقرات 
الى استخدام المتوسط الحسابي، وقد تم ترتيب الفقرات    دراسـةلتحليل فقرات هذا المجال، عمدت ال

م عرض هذا وقد ت،  ـة مـوافـقمعرفة درجة الل  tاختبار  وفقاً لذلك، بالإضافة إلى الانحراف المعياري، وقيمة  
 (. 21.5جدول )النتائج في ال

عبارة من لكل  tوقيمة اختبار والوزن النسبي والترتيب الًنـحـراف الـمـعـيـاري و  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (21.5جدول )
 " "اليقظة البيئية مـجــال عبارات

الـمـتـوسـط  الـفــقـرة  م
 الـحـسـابـي

 الًنـحـراف
 الـمـعـيـاري 

الوزن 
درجة   ترتيبال النسبي

 ـة مـوافـقال
قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 الًحتمالية

 0.000 16.47 كبيرة  5 83.18 0.81 4.16 لديك فضول لمعرفة كل ما يدور حولك. .1

2. 
عند   ومتنوعة  أصيلة  اسهامات  تقدم 

 0.000 19.73 كبيرة  4 83.18 0.67 4.16 مشاركتك بأي عمل.

3. 
تميز تتحدى   لتحقيق  به  تقوم  عمل  كل   في 

 .جـودةو 
 0.000 22.15 كبيرة جدا 2 84.70 0.64 4.23

4. 
لما يطلبه   قـةلديك قدرة على الملاحظة الدقي

 وما يقدمه الآخرون.
 0.000 19.06 كبيرة  6 82.88 0.69 4.14

5. 
لأي تغيرات تحدث    تحرص بأن تكون واعياً 

 حولك.
 0.000 23.00 كبيرة جدا 3 84.39 0.61 4.22

مواجهة التحديات المرتبطة   لديك القدرة على .6
 بالموضوعات الجديدة. 

 0.000 18.09 كبيرة  7 81.82 0.69 4.09

 0.000 16.96 كبيرة  8 80.91 0.71 4.05 يسهل عليك تطوير أفكار جديدة وفعالة.  .7

8. 
حدوث ت   كيفية  عن  للكشف  البحث  حب 

 الأشياء 
 0.000 23.70 اكبيرة جد 1 86.97 0.65 4.35

 0.000 26.46 كبيرة  - 83.50 0.51 4.18 معاا  ـجــالمجميع فقرات ال
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 ( يمكن استخلاص ما يلي: 21.5من جدول )
أي   4.35حب البحث للكشف عن كيفية حدوث الأشياء" يساوي ت  " نـةللفقرة الثام الـمـتـوسـط الـحـسـابـي •

  العينة المستهدفة بل  من ق  بدرجة كبيرة جداً   ـةوافـقمـ%، وهذا يعني أن هناك  86.97أن الوزن النسبي  
يلزمه الوعي والادراك بكل  (  (Freelancer  المستقل أن  إلى    . ويرجع السبب في ذلكالـفــقـرةعلى هذه  

ما هو جديد من خلال البحث للكشف عن كيفية حدوث الأشياء لكي تتكون لديه مهارات متنوعة تلزم  
 ل.الخدمة التي سوف يقدمها للعمي

الـحـسـابـي • " لل  الـمـتـوسـط  السابعة  وفعالةيسهل عليك تطو فقرة  أفكار جديدة  يساوي  ير  أن    4.05"  أي 
النسبي   بدرجة  %،  80.91الوزن  حظيت  قد  العبارة  هذه  أن  إلى  يشير  قبل  مـوافـقوهذا  من  كبيرة  ة 

المستهدفة ذلكالعينة  في  السبب  ويرجع  في  إلى    .  تتمثل  مهمة  صفة  الابداع    تقل المسأن 
Freelancer)  )  العميل دوماً لكون  بطري   يبحث  ابداعية  أفكار  يركز   قـةعن  لذلك  وجديدة    عصرية 

 العملاء.  افكار الابداعية الجديدة ليكسب رضعلى البحث والتطوير في الأ( (Freelancer المستقل
أي أن الوزن    4.18اليقظة البيئية" يساوي  "  مـجــالل  الـمـتـوسـط الـحـسـابـيبشكل عام يمكن القول بأن   •

. وتعزو  ة الكبيرة للعينة المستهدفة تجاه فقرات هذا المجالمـوافـقوهذا يشير إلى ال%،  83.50النسبي  
ذلك في  إلى    الباحثة  البيئية  اليقظة  الـعـمـلأهمية  لكون  الح    سـوق  الانترنت  عبر    المستقل ر 

Freelancer))  بما الكامل  الوعي  يميزه  يمتلك  ما  وهذا  حوله  الآ   يدور  الأعمال على  في  خرين 
لأن  جــالامـوال الـعـمـلت الأخرى،  الإر عبالح    سـوق  بالمنافر  يكتظ  يستطيع    سـةنترنت  ولكي  الشديدة 

بيئياً  ويستمر فيه في هذا السوق لابد له من الوعي واليقظة    أن يجد مكاناً   ((Freelancer  المستقل
أفكاره وأعماله بشكل مس   ليتمكن  لما حوله بما ينعمن تطوير  التغييرات  كس على ملفه  تمر ومتابعة 

 الشخصي الذي يعتبر مرآة لتميز عمله. 
 لدى المستقليناليقظة الًستراتيجية ب الًهتمامتحليل جميع فقرات مستوى 

استخدام   الـحـسـابـيتم  الـمـعـيـاري و   الـمـتـوسـط  اختبار    الانـحـراف  وقيمة  والترتيب  النسبي    tوالوزن 
 (.22.5جدول ) موضحة في نـتـائـج، الـةـوافـقملمعرفة درجة ال

   لجميع فقرات tوقيمة اختبار والوزن النسبي والترتيب الًنـحـراف الـمـعـيـاري و  الـمـتـوسـط الـحـسـابـي: (22.5جدول )
 " لدى المستقلين"مستوى توافر اليقظة الًستراتيجية 

الـمـتـوسـط  مـجــال ال
 الـحـسـابـي

الًنـحـراف 
 ـاري الـمـعـي

الوزن 
ة  درج الترتيب النسبي

 ـة مـوافـقال
قيمة  
 الًختبار 

القيمة  
 الًحتمالية

 0.000 22.25 كبيرة  2 81.62 0.56 4.08 .اليقظة التكنولوجية
 0.000 26.46 كبيرة  1 83.50 0.51 4.18 اليقظة البيئية.
 0.000 27.98 كبيرة   82.78 0.47 4.14 اليقظة الًستراتيجيةجميع فقرات 

اليقظـة الاسـتراتيجية ب الاهتماملجميع فقرات مستوى  وسـط الـحـسـابـيالـمـتـتبين أن    الجدول أعلاه  من 
وهــــذا يعنــــي أن هنــــاك  %،82.78أي أن الــــوزن النســــبي   4.14يســــاوي  ((Freelancer المســــتقلعنــــد 
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لاســـتراتيجية عنـــد اليقظـــة اب الاهتمـــامعلـــى فقـــرات مســـتوى  العينـــة المســـتهدفةبدرجـــة كبيـــرة مـــن قبـــل  ـةمـوافـقـــ
 ســوق الـعـمــلأهميـة اليقظـة الاسـتراتيجية فـي إلى  . وتعزو الباحثة ذلكبشكل عام  ((Freelancer  المستقل

يــدور حولــه وهــذا مــا يميــزه  يمتلــك الــوعي الكامــل بمــا( (Freelancer المســتقلر عبــر الانترنــت لكــون الحــ  
ـــالاخــرين فــي الأعمــال والعلــى الآ  ســـةيكــتظ بالمنافر عبــر الانترنــت الحــ   الـعـمـــل ســـوق ت الأخــرى، لأن مـجـ

هذا السوق لابـد لـه مـن الـوعي بويستمر فيه  أن يجد مكاناً (  (Freelancerالمستقل  الشديدة ولكي يستطيع  
من تطوير أفكاره وأعماله بشكل مستمر ومتابعة التغييرات بما ينعكس على ملفه الشخصـي   ليتمكن  والتيقظ

حيـث حظيـت  (2021 ،عـلاوي ) دراســة مـععـام واتفقـت هـذه النتيجـة بشـكل  ملـه.الذي يعتبر مـرآة لتميـز ع
 .العينة المستهدفةكبيرة من قبل  ـةمـوافـقأبعاد اليقظة الاستراتيجية على درجة 

 :دراسـةثالثاا: اختبار فرضيات ال
 0.05عنــــد مســـتوى معنويــــة ) احـصـائـيــــةيوجـــد تــــأثير ذو دلًلـــة الأولــــى:  ســــةالفرضـــية الرئي

≤ (α ــاد ال ــوافر أبعـــ ـــودةلتـــ ــي  جـــ ـــةالفـــ ـــات الـتـدريـبـيـــ ــتجابة،  ـخـدمـــ ــة، الًســـ ــية، الًعتماديـــ )الملموســـ
ســـــوق فــــي ( Freelancer) المســــتقلينلــــدى  الـميـــــزة الــتـنـافسـيـــــةعلــــى تعزيــــز ، التعــــاطف( قـــــةالث

 .المحافظات الجنوبية الفلسطينيةبالحُر عبر الًنترنت  الـعـمـل
 طي المتعدد، كما يعرضها الجدول التالي: لفرضية، تم تطبيق الانحدار الخوفي إطار اختبار هذه ا

 (الـميـزة الــتـنـافسـيـةعلى  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودة)(: تحليل الًنحدار المتعدد 23.5جدول )
 .Sigالقيمة الًحتمالية  Tقيمة اختبار  ت الًنحدار مـعــامـلا المتغيرات المستقلة

 0.000 9.577 2.458 ابتالمقدار الث
 0.338 0.963- 0.056- سية.الملمو 

 0.043 2.044 0.153 .الاعتمادية
 0.661 0.439 0.031 .الاستجابة

 0.021 2.342 0.205 .قـةالث
 0.857 0.180 0.015 .التعاطف

 0.184التحديد الم عدَّل=  مـعــامـل 0.464 الارتباط = مـعــامـل
 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =6.865قيمة الاختبار 

 ( يمكن استنتاج ما يلي: 23.5)الموضحة في جدول  نـتـائـجمن ال
% من التغير  18.4وهذا يعني أن    0.184التحديد الم عدَّل=    مـعــامـل، و 0.464الارتباط =    مـعــامـل •

، الح ر عبر الانترنت   ـلسـوق الـعـمفي  (  (Freelancers  المستقلين  لدى  الـميـزة الــتـنـافسـيـةفي تعزيز  
تعزيز    أما النسبة المتممة، فهي تعود إلى عوامل أخرى مؤثرة  الخطية    قـةيره من خلال العلاتم تفس 

 .الح ر عبر الانترنت   سـوق الـعـمـلفي ( (Freelancersالمستقلين  لدى الـميـزة الــتـنـافسـيـة
ي وجود مما يعن   0.000لاحتمالية تساوي القيمة ا  كما أن  ،6.865المحسوبة بلغت    F  قيمة الاختبار •

 لدى   الـميـزة الــتـنـافسـيـةوتعزيز    الـخـدمـات الـتـدريـبـيـةفي    جـودةأبعاد البين    احـصـائـيـة ذات دلالة    قـةعلا
 بالمحافظات الجنوبية، الح ر عبر الانترنت  سـوق الـعـمـل في ( (Freelancersالمستقلين 
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المتغيرات   • أن  فتبين  الــتـنـافسـتعزيز  ي  المؤثرة  سـوق  في    ((Freelancers  المستقلينلدى    يـةالـميـزة 
الإ  الـعـمـل عبر  المتغيرات "قـةالث  ،الاعتمادية"  هي  نترنت الح ر  لباقي  أثر  وجود  عدم  تبين  بينما   ،

يبحث عن    ((Freelancer  المستقلوتعزو الباحثة ذلك إلى أن    .التعاطف"،  الاستجابةالملموسية،  "
ل في المدرب والمادة التدريبية والمواعيد التي تناسبهم، وكذلك تتمث  في الخدمة التدريبية  اسيةأمور أس

ت    هيئةإضافة إلى سمعة    والمستقلينوالراحة بين المدربين    قـةالث هيئ الفرصة المناسبة  التدريب التي 
من    للمستقلين الـتـدريـبـيـةللاستفادة  يمكنه  الـخـدمـات  مما  ويسر  سهولة  تعزيز  بكل  من  الـميـزة م 

لديهم. وأن أي عملية تدريبية يجب أن تتوافر فيها هذه المكونات الأساسية اللازمة لتعزيز    فسـيـةالــتـنـا
، وهذا ما يجب  الح ر عبر الإنترنت   سـوق الـعـمـلفي    ((Freelancer  المستقللدي    الـميـزة الــتـنـافسـيـة

( التي  2010)الكركي،    ـةدراس  هذه النتيجة بشكل عام مع  وقد اتفقت التدريب.    هيئات أن تركز عليه  
في فلسطين وذلك مـن    الـميـزة الــتـنـافسـيـةالخـدمات المصرفية في تحقيق    جـودةتوصلت إلى وجود أثر ل

الخم الأبعـاد  والتعاطف(  سـةحيـث  الاستجابة،  الأمان،  الاعتمادية،  )الوطيفي    دراسـةو   .)التجسيد، 
وجود  ال(  2019وآخرون،   إلى  توصلت  أبعاد  بين    قـةعلاتي  من  بعد  وهي   جـودةكل  الخدمة 

 . الـميـزة الــتـنـافسـيـة)الاعتمادية، والاستجابة، والعطف، والأمان، والملموسية( و 
 بدرجة كبيرة وذات وهو يمثل المتغير التابع يتأثر    الـميـزة الــتـنـافسـيـةن  أيبين نموذج الانحدار المتعدد   •

 (. قـةلث)الاعتمادية، ا بأبعاد  ـائـيـةاحـصدلالة 
 0.05عنـــد مســـتوى معنويــــة ) احـصـائـيــــةيوجـــد تــــأثير ذو دلًلـــة  الثانيـــة: ســــةالفرضـــية الرئي

≤ (α ــاد ال ــوافر أبعـــ ـــودةلتـــ ــي  جـــ ـــةفـــ ـــات الـتـدريـبـيـــ ــتجابة،  الـخـدمـــ ــة، الًســـ ــية، الًعتماديـــ )الملموســـ
ســـــــوق فــــــي ( Freelancer) ســــــتقلينلــــــدى المعلــــــى اليقظــــــة الًســــــتراتيجية ، التعــــــاطف( قـــــــةالث
 .المحافظات الجنوبية الفلسطينيةبالحُر عبر الًنترنت  لـعـمـلا

 :وفي إطار اختبار هذه الفرضية، تم تطبيق الانحدار الخطي المتعدد، كما يعرضها الجدول التالي
 الًستراتيجية( على اليقظة  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودة)(: تحليل الًنحدار المتعدد 24.5جدول )

 .Sigالقيمة الًحتمالية  Tقيمة اختبار  ت الًنحدار مـعــامـلا قلةالمتغيرات المست
 0.000 9.630 2.866 المقدار الثابت

 0.859 0.178 0.012 الملموسية.
 0.216 1.244- 0.108- .الاعتمادية
 0.809 0.243- 0.020- .الاستجابة

 0.004 2.921 0.297 .قـةالث
 0.129 1.527 0.146 .التعاطف

 0.137التحديد الم عدَّل=  مـعــامـل 0.412 الارتباط = مـعــامـل
 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =5.111قيمة الاختبار 
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 ( يمكن استنتاج ما يلي: 24.5)الموضحة في جدول  نـتـائـجمن ال
ر  % من التغي13.7وهذا يعني أن    0.137التحديد الم عدَّل=    مـعــامـل، و 0.412الارتباط =    مـعــامـل •

الح ر عبر الانترنت تم تفسيره    سـوق الـعـمـلفي    ((Freelancer  المستقلفي اليقظة الاستراتيجية لدى  
العلا خلال  مؤثرة  الخطية    قـةمن  أخرى  عوامل  إلى  تعود  فهي  المتممة،  النسبة  اليقظة    أما 

 الح ر عبر الانترنت.   عـمـلسـوق الـفي  ((Freelancer المستقلالاستراتيجية لدى 
مما يعني وجود   0.000القيمة الاحتمالية تساوي   كما أن  ،5.111المحسوبة بلغت    F  مة الاختبارقي •

دلالة    قـةعلا البين    احـصـائـيـةذات  الـتـدريـبـيـةفي    جـودةأبعاد  لدى    الـخـدمـات  الاستراتيجية  واليقظة 
 ح ر عبر الانترنت. ال سـوق الـعـمـلفي  ((Freelancer المستقل

الح ر    سـوق الـعـمـلفي    ((Freelancer  المستقلاليقظة الاستراتيجية لدى  المؤثر في  متغير  تبين أن ال •
الث عبر   هو:  وجود  قـةالانترنت  عدم  تبين  بينما  "تأثير  ،  المتغيرات  الاعتمادية،  لباقي  الملموسية، 

ذلك الباحثة  وتعزو  التعاطف".    قـة علا  إلى  يحتاج  دائماً   ((Freelancer  المستقللكون    الاستجابة، 
نسان وصاحب خبرة واسعة ويمتلك من المعارف والمهارات إة بينه وبين المدرب لكون المدرب  سلوكي

الـعـمـلللالتحاق ببعد انتهاء فترة التدريب    وتؤهله  ((Freelancer  المستقلالتي تساعد   الح ر    سـوق 
الث عبر الإنترنت،   ي   بشكل مستمرمنه  المشورة    يطلب بينهم ف   قـة فتتكون  على    المستقلبقى هذا  لكي 

( 2017اهيم،  )إبر   دراسـةوقد اتفقت هذه النتيجة بشكل عام مع    وعي دائم ومستمر بما يدور حوله.
 . الخدمات التمريضيةمستوى وجود ترابط بين اليقظة الاستراتيجية وتحسين توصلت إلى التي 

اليقظة • المتعدد ان  المتغي  يبين نموذج الانحدار  يتأثر  الاستراتيجية وهو يمثل  الوسيط  بدرجة كبيرة  ر 
 .الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةفي  قـةببعد الث احـصـائـيـةدلالة  وذات 

 
 0.05عنــــد مســــتوى معنويــــة ) احـصـائـيــــةيوجـــد تــــأثير ذو دلًلــــة الثالثــــة:  ســـــةالفرضـــية الرئي

≤ (α الـميـــــزة تعزيــــز علــــى نولوجيــــة، اليقظــــة البيئيــــة( )اليقظــــة التكاليقظــــة الًســــتراتيجية ب للاهتمــــام
ر عبـــــــر الًنترنـــــــت  ســــــــوق الـعـمــــــــلفـــــــي ( Freelancers) المســـــــتقلينلـــــــدى  الــتـنـافسـيــــــــة الحـــــــُ

وفــــي إطــــار اختبــــار هــــذه الفرضــــية، تــــم تطبيــــق الانحــــدار الخطــــي  .المحافظــــات الجنوبيــــة الفلســــطينيةب
 المتعدد، كما يعرضها الجدول التالي: 

 (الـميـزة الــتـنـافسـيـةقظة الًستراتيجية على )الي: تحليل الًنحدار المتعدد (25.5جدول )
 .Sigالقيمة الًحتمالية  Tقيمة اختبار  ت الًنحدار مـعــامـلا المتغيرات المستقلة

 0.000 6.227 1.593 المقدار الثابت

 0.000 4.081 0.251 .اليقظة التكنولوجية

 0.000 4.386 0.295 .اليقظة البيئية

 0.372التحديد الم عدَّل=  مـعــامـل 0.617 الارتباط = مـعــامـل
 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =39.720قيمة الاختبار 
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 ( يمكن استنتاج ما يلي: 25.5)الموضحة في جدول  نـتـائـجمن ال
% من التغير  37.2  وهذا يعني أن  0.372التحديد الم عدَّل=    مـعــامـل، و 0.617الارتباط =    مـعــامـل •

الح ر عبر الانترنت تم    سـوق الـعـمـلفي    ((Freelancer  المستقللدى    ميـزة الــتـنـافسـيـةالـفي تعزيز  
العلا خلال  من  مؤثرة  الخطية    قـةتفسيره  أخرى  عوامل  إلى  تعود  فهي  المتممة،  النسبة  تعزيز    أما 

 رنت. الح ر عبر الانت  سـوق الـعـمـلفي  ((Freelancer المستقللدى  الـميـزة الــتـنـافسـيـة
الاختبار • بلغت    F  قيمة  أن  ،39.720المحسوبة  تساوي    كما  الاحتمالية  يعني    0.000القيمة  مما 

دلالة    قـةوجود علا وتعزيز  بين    احـصـائـيـةذات  الاستراتيجية  الــتـنـافسـيـةاليقظة    المستقل لدى    الـميـزة 
Freelancer))  عبر الانترنت.  الح ر سـوق الـعـمـلفي 

تؤثر في تعزيز  "المتغيرات  تبين أن كافة   • البيئية"  اليقظة  التكنولوجية،  الــتـنـافسـيـةاليقظة  لدى   الـميـزة 
أن  إلى    النتيجةهذه  الح ر عبر الانترنت. وتعزو الباحثة    سـوق الـعـمـلفي    ((Freelancer  المستقل
المبدع  ((Freelancer  المستقل طرح  اليقظ  صعيد  جديد   على  بشكل  الأو    خدماته  خدمة تطوير 

  الـميـزة الــتـنـافسـيـة تحقيق  إلى    بآخرأو    تطبيق استراتيجيات إبداعية في العمل يؤدي بشكلأو    القائمة
في   الـعـمـللديه  الانترنت.الح    سـوق  عبر  مع    ر  عام  بشكل  النتيجة  هذه  اتفقت  )قاسم    دراسـةوقد 
إلى    (2018وإبراهيم،   توصلت  طردية  د  وجو التي  اليقظةعلاقة  بين  و   قوية  الـميـزة التكنولوجية 
بين اليقظة التكنولوجية وخلق    قـةوجود علاالتي توصلت إلى    (2017،  بن علي)  دراسـة. و الــتـنـافسـيـة

 .الـميـزة الــتـنـافسـيـة
 بدرجة كبيرة وذات ثر  وهو يمثل المتغير التابع يتأ   الـميـزة الــتـنـافسـيـةيبين نموذج الانحدار المتعدد ان   •

 بالأبعاد )اليقظة التكنولوجية، اليقظة البيئية(.  صـائـيـةاحـدلالة 
 
 بين المتغيرات: قـةالعلا دراسـة

 باستخدام لوحة الًنتشار 
الانتشارتوضح   الشكل    لوحة  العلا1.5)في  ال  قـة(  متغيرات  الدراسـةبين  تشير  حيث  إلى    نـتـائـج، 

الـميـزة و   الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة  جـودة( وكلًا من  )المتغير الوسيط  الاستراتيجية  خطية بين اليقظة  قـةعلاوجود  
 . الــتـنـافسـيـة
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 دراسـة بين متغيرات ال قـة (: لوحة الًنتشار التي توضح العلا1.5شكل )

 ت الًرتباطمـعــامـلا باستخدام
 ي:  التالإلى  نـتـائـجحيث تشير ال، دراسـةت الارتباط بين متغيرات المـعــامـلا( 26.5جدول )يوضح 

بين    مـعــامـل • الـتـدريـبـيـة  جـودةالارتباط  الاستراتيجيةو   الـخـدمـات  يساوي    اليقظة  الوسيط(  )المتغير 
وأن  0.322 الاحتمالية  ،  الدلالة    0.000  تساوي   .(Sig)القيمة  مستوي  من  أقل    α≤  0.05وهي 

علا وجود  على  يدل  دلالة    قـةوهذا  الـت  جـودةبين    يـةاحـصـائـذات  اليقظة و   ـدريـبـيـةالـخـدمـات 
 . الاستراتيجية

بين    مـعــامـل  • الـتـدريـبـيـة  جـودةالارتباط  الــتـنـافسـيـةو   الـخـدمـات  وأن  0.415يساوي    الـميـزة  القيمة  ، 
الدلالة    0.000  تساوي   .(Sig)الاحتمالية   مستوي  من  أقل  وجود   α≤  0.05وهي  على  يدل  وهذا 

 . الـميـزة الــتـنـافسـيـةو  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة ةجـود بين  احـصـائـيـةات دلالة ذ  قـةعلا
، وأن  0.616يساوي    الـميـزة الــتـنـافسـيـة)المتغير الوسيط( و   الارتباط بين اليقظة الاستراتيجية  مـعــامـل •

الدلالة    0.000  تساوي   (.Sig)  القيمة الاحتمالية أقل من مستوي  يدل على    α≤   0.05وهي  وهذا 
أن الشروط التي حيث    الـميـزة الــتـنـافسـيـةو   اليقظة الاستراتيجيةبين    احـصـائـيـةدلالة    ذات   قـةوجود علا

بارون  إمكانية  و   حددها  في  تحققت  قد  الوسيط    دراسـةكيني  بين  )المتغير  الاستراتيجية(  اليقظة 
 .ه( معاً )بجميع ابعاد  بالإجماليالمتغيرات، وقد تم اخذ كل متغير  
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 دراسـة متغيرات ال الًرتباط بين عــامـلمـ(: 26.5جدول )

الـخـدمـات   جـودة المتغيرات 
الـميـزة  اليقظة الًستراتيجية  الـتـدريـبـيـة

 الــتـنـافسـيـة 

 الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة  جـودة
 0.415 0.322 1 الارتباط  مـعــامـل

 *0.000 *0.000  القيمة الاحتمالية

 اليقظة الاستراتيجية 
 0.616 1 0.322 الارتباط  مـعــامـل

 *0.000  *0.000 القيمة الاحتمالية
 *0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى 

)اليقظـــة التكنولوجيـــة، اليقظـــة يتوســـط متغيـــر اليقظـــة الًســـتراتيجية  الفرضـــية الرئيســـية الرابعـــة:
الـخـدمــــات فـــي  ودةجــــفـــي تـــأثير أبعـــاد ال قــــةالعلا قـيــــاس( Freelancers) المســـتقلينلـــدى البيئيـــة( 

لـدى   الـميــزة الــتـنـافسـيــةعلـى تعزيـز  ، التعـاطف(  قــة)الملموسية، الًعتمادية، الًستجابة، الث  الـتـدريـبـيـة
 .المحافظـات الجنوبيـة الفلسـطينيةبالحُر عبـر الًنترنـت    سـوق الـعـمـلفي  (  Freelancers)  المستقلين

 نحدار الخطي المتعدد، كما يعرضها الجدول التالي: تبار هذه الفرضية، تم تطبيق الاوفي إطار اخ
 ت انحدار المتغير المستقل على أبعاد المتغير الوسيطمـعــامـلا(: 27.5جدول )

 اليقظة البيئية  اليقظة التكنولوجية  المتغير

  جـودة
 التدريب

 مـعــامـل
 الًنحدار 

مستوى 
 الدلًلة 

 ــامـلمـع قـةفترة الث
 الًنحدار 

مستوى 
 الدلًلة 

 قـةفترة الث
 إلى من إلى من

0.4118 0.000 0.2434 0.5802 0.2040 0.0148 0.0406 0.3675 
ت الًنحدار والتأثير الكلي والمباشر وغير المباشر للمتغيرين المستقل والوسيط على المتغير مـعــامـلا(: 28.5جدول )

 التابع 

 التأثير  نوع وطبيعة المتغيرات 
 ـيـةالـميـزة الــتـنـافس

 مـعــامـل
 الًنحدار 

مستوى 
 الدلًلة 

 قـةفترة الث
 إلى من

 0.3027 0.0782 0.0010 0.1904 الانحدار  مـعــامـلاختبار  .خدمات تدريبية ويقظة استراتيجية جـودة
 0.3047 0.0558 0.0049 0.1802 الانحدار  مـعــامـلاختبار  .خدمات تدريبية ويقظة تكنولوجية جـودة
 0.4242 0.1678 0.000 0.2960 الانحدار  مـعــامـلاختبار  . خدمات تدريبية ويقظة بيئية جـودة

 . الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودة
 0.4487 0.2014 0.000 0.3251 التأثير الكلي

 0.3027 0.0782 0.010 0.1904 التأثير المباشر
 0.2473 0.0452 0.000 0.1346 التأثير غير المباشر

 0.1486 0.0195 0.000 0.0742 التأثير غير المباشر .خدمات تدريبية ويقظة تكنولوجية جـودة
 0.1369 0.0051 0.000 0.0604 التأثير غير المباشر . خدمات تدريبية ويقظة بيئية جـودة

ي قـيـــــــــاسالتــــــــأثير غيــــــــر المباشــــــــر ال .خدمات تدريبية ويقظة استراتيجية جـودة
 الجزئي

0.3246 0.000 0.1148 0.5903 
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 التأثير  نوع وطبيعة المتغيرات 
 ـيـةالـميـزة الــتـنـافس

 مـعــامـل
 الًنحدار 

مستوى 
 الدلًلة 

 قـةفترة الث
 إلى من

ي قـيـــــــــاسالتــــــــأثير غيــــــــر المباشــــــــر ال .خدمات تدريبية ويقظة تكنولوجية جـودة
 الجزئي

0.1790 0.000 0.0466 0.3605 

ي قـيـــــــــاسالتــــــــأثير غيــــــــر المباشــــــــر ال . خدمات تدريبية ويقظة بيئية جـودة
 الجزئي

0.1456 0.000 0.0129 0.3207 

 0.3031 0.0613 0.000 0.1719 ي الكليقـيـاسر المباشر الالتأثير غي .ويقظة استراتيجية خدمات تدريبية جـودة
 0.1905 0.0246 0.000 0.0948 ي الكليقـيـاسالتأثير غير المباشر ال .خدمات تدريبية ويقظة تكنولوجية جـودة
 0.1615 0.0070 0.000 0.0771 ي الكليقـيـاسالتأثير غير المباشر ال . خدمات تدريبية ويقظة بيئية جـودة

ا للمتغير  تم  والجزئية  المباشرة  الكلية،  التأثيرات  الفرضية من خلال  الـخـدمـات   جـودةختبار هذه 
 ، كما يلي: الـميـزة الــتـنـافسـيـةعلى  الـتـدريـبـيـة

 ".يقظة الًستراتيجيةغير الوسيط "ال" على المتالـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةأولًا: انحدار المتغير المستقل "
 ".تغير الوسيط "اليقظة التكنولوجية" على المالـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةمتغير المستقل "انحدار ال .1

وهــي أقــل مــن  0.0000وأن القيمــة الاحتماليــة  4118.الانحــدار يســاوي  مـعــامـــلأن  نـتـائـــجتشــير ال
 ممــا يشــير لا تشــتمل علــى الصــفر، (0(5802. (0.2434) قـــة، كــذلك فــإن فتــرة الث0.05مســتوى الدلالــة 

" له تأثير إيجابي جـوهري ودال إحصـائياً علـى المتغيـر الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةأن المتغير المستقل "إلى  
 الوسيط "اليقظة التكنولوجية ".

 ة البيئية "." على المتغير الوسيط "اليقظالـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةانحدار المتغير المستقل " .2
وهـي أقـل مـن  0.0148 وأن القيمة الاحتمالية 0.2040  الانحدار يساوي   مـعــامـلأن    نـتـائـجتشير ال

 لا تشـتمل علـى الصـفر، ممـا يشـير (0(3675.، (0.0406) قــة، كذلك فـإن فتـرة الث0.05مستوى الدلالة  
المتغيـر  علـى ير إيجابي جـوهري ودال إحصـائياً " له تأثالـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةأن المتغير المستقل "إلى  

 ".الوسيط "اليقظة البيئية
 

ــر المســتقل " ــاا: انحــدار كــل مــن المتغيــرينا المتغي ـــات الـتـدريـبـيـــة جـــودةثاني " والوســيط "اليقظــة الـخـدم
 ."الـميـزة الــتـنـافسـيـة" على المتغير التابع "ستراتيجيةالً

" الـخـدمـــات الـتـدريـبـيـــة جـــودةر المســتقل "الانحــدار للمتغيــر عناصــر المتغيــ مـعــامـــلأن  نـتـائـــجتشــير ال
، كــذلك فــإن فتــرة 0.05وهــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة  0.0010 وأن القيمــة الاحتماليــة 0.1904 يســاوي 

ـــةالث ــير (0.3027)، (0.0782) قــ ــا يشــ ــفر، ممــ ــتمل علــــى الصــ ــتقل "إلــــى  لا تشــ ــر المســ ـــودةأن المتغيــ  جــ
 ."الـميـزة الــتـنـافسـيـة" ي ودال إحصائياً على المتغير التابع" له تأثير جوهر الـتـدريـبـيـةالـخـدمـات  

وأن القيمـة  1802.الانحدار للمتغير الوسيط "اليقظـة التكنولوجيـة " يسـاوي   مـعــامـلأن    نـتـائـجتشير ال
 (0.3047) ، 0.055) ) ـةق، كذلك فإن فترة الث0.05وهي أقل من مستوى الدلالة   0.0049  الاحتمالية
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أن المتغيـر الوسـيط "اليقظـة التكنولوجيـة " لـه تـأثير إيجـابي جـوهري إلـى  مل على الصفر، مما يشيرلا تشت
 ."الـميـزة الــتـنـافسـيـة" ودال إحصائياً على المتغير التابع

وأن القيمــة  0.2960 الانحــدار للمتغيــر الوســيط "اليقظــة البيئيــة " يســاوي  مـعــامـــلأن  نـتـائـــجتشــير ال
 (0.4242) ، 0.167) ) قـة، كذلك فإن فترة الث0.05وهي أقل من مستوى الدلالة   0.0000الاحتمالية  

أن المتغير الوسيط "اليقظـة البيئيـة " لـه تـأثير إيجـابي جـوهري ودال إلى    لا تشتمل على الصفر، مما يشير
 ."ةالـميـزة الــتـنـافسـيـ" إحصائياً على المتغير التابع

ــي للم ــأثير الكلـ ــاا: التـ ــتقلثالثـ ــر المسـ ـــودة" تغيـ ـــة جـ ـــات الـتـدريـبـيـ ــابع "الـخـدمـ ــر التـ ــى المتغيـ ـــزة " علـ الـميـ
  "الــتـنـافسـيـة

ال الكلي  أن    نـتـائـجتشير  "التأثير  الـتـدريـبـيـة  جـودةللمتغير  التابع"  الـخـدمـات  المتغير  الـميـزة  "  على 
، كذلك 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة    0.0000وأن القيمة الاحتمالية    3251.  يساوي   "الــتـنـافسـيـة

الث فترة  الصفر،    ((0.4487،  0.2014)  قـةفإن  على  تشتمل  كلي  لا  تأثير  وجود  على  يدل  هذا  فإن 
 ."الـميـزة الــتـنـافسـيـة" " على المتغير التابعالـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودة"المستقل وجوهري للمتغير 

ــاا: التــأثير المباشــر للمتغيــررا ــى المتغيــر التــابع "الـخـدمـــات الـتـدريـبـيـــة جـــودة" المســتقل بع الـميـــزة " عل
 " الــتـنـافسـيـة

 "الـميـزة الــتـنـافسـيـة"  " على المتغير التابعالـخـدمـات الـتـدريـبـيـة  جـودةالتأثير المباشر للمتغير المستقل "
الا  1904.  يساوي  القيمة  مست  0010.   حتماليةوأن  من  أقل  الدلالة  وهي  كذلك  0.05وى  الث،    قـة فترة 

، فإن هذا يدل على  وبما أن الصفر غير مشمول ضمن فترة الثقة.  (0(3027.،  (0.0782)للتأثير هي  
للمتغير   وجوهري  إيجابي  مباشر  تأثير  الـتـدريـبـيـة  جـودة"المستقل  وجود  التابع الـخـدمـات  المتغير  على   "  

 . "ـزة الــتـنـافسـيـةالـمي"
الـميــزة " المتغير التـابع" على الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةالتأثير غير المباشر للمتغير المستقل "  خامساا:

 " الــتـنـافسـيـة
الـميـزة  “  " على المتغير التابعالـخـدمـات الـتـدريـبـيـة  جـودةالتأثير غير المباشر الكلي للمتغير المستقل "

وبما أن فترة الثقة هذه لا  .  (0(2473.،  (0.0452)للتأثير هي    قـةة الث فتر   0.1346  ” يساوي تـنـافسـيـةالــ
الـخـدمـات    جـودة"المستقل    تشمل الصفر، فهذا يشير إلى وجود تأثير جوهري وايجابي وغير مباشر للمتغير

 ."الـميـزة الــتـنـافسـيـة" " على المتغير التابعالـتـدريـبـيـة
المال للمتغير  المباشر  "تأثير غير  الـتـدريـبـيـة  جـودةستقل  الوسيط  الـخـدمـات  المتغير  " في ظل وجود 

  " التكنولوجية  التابع"اليقظة  المتغير  الــتـنـافسـيـة"  على  الث  0742.  يساوي   "الـميـزة  هي    قـةفترة  للتأثير 
  هذا يشير إلى وجود تأثير جوهري وبما أن فترة الثقة هذه لا تشمل الصفر، ف.  (0(1486.،  0.0195))

"اليقظة  " في ظل وجود المتغير الوسيط  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة  جـودة"المستقل    وايجابي وغير مباشر للمتغير
 ."الـميـزة الــتـنـافسـيـة" على المتغير التابعالتكنولوجية "  
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" المستقل  للمتغير  المباشر  الـتـدري  جـودةالتأثير غير  الـبـيـةالـخـدمـات  المتغير  وسيط  " في ظل وجود 
،  (0.0051)للتأثير هي    قـةفترة الث   0604.  يساوي   "الـميـزة الــتـنـافسـيـة"  على المتغير التابع"اليقظة البيئية " 

وبما أن فترة الثقة هذه لا تشمل الصفر، فهذا يشير إلى وجود تأثير جوهري وايجابي وغير  .  ((0.1369
على  "اليقظة البيئية "  " في ظل وجود المتغير الوسيط  ـيـةالـخـدمـات الـتـدريـب  جـودة"  المستقل  مباشر للمتغير
 ."الـميـزة الــتـنـافسـيـة" المتغير التابع

" علــى الـخـدمـــات الـتـدريـبـيـــة جـــودةي الجزئــي للمتغيــر المســتقل "قـيـــاسسادســاا: التــأثير غيــر المباشــر ال
 "نـافسـيـةالـميـزة الــتـ" المتغير التابع

المباش غير  الالتأثير  "قـيـاس ر  المستقل  للمتغير  الجزئي  الـتـدريـبـيـة  جـودةي  المتغير  الـخـدمـات  على   "
وبما أن الصفر  .  (0.5903)،  (0.1148)للتأثير هي    قـةفترة الث  3246.يساوي   "الـميـزة الــتـنـافسـيـة"  التابع

جوهري  و   إيجابيئي  ي جز قـيـاسمباشر  غير  ود تأثير  ، فإن هذا يدل على وجغير مشمول ضمن فترة الثقة
 . "الـميـزة الــتـنـافسـيـة" " على المتغير التابعالـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةللمتغير المستقل "

"قـيـاس التأثير غير المباشر ال الـتـدريـبـيـة  جـودةي الجزئي للمتغير المستقل  " في ظل وجود الـخـدمـات 
الوسيط   التكنولوجيةالمتغير  المت"  "اليقظة  التابععلى  الــتـنـافسـيـة"  غير  الث  1790.يساوي   "الـميـزة    قـة فترة 

، فإن هذا يدل على  وبما أن الصفر غير مشمول ضمن فترة الثقة.  (0.3605)،  (0.0466)للتأثير هي  
" في ات الـتـدريـبـيـةالـخـدمـ  جـودةللمتغير المستقل "جوهري  و   إيجابيي جزئي  قـيـاسمباشر  غير  وجود تأثير  

 ."الـميـزة الــتـنـافسـيـة" على المتغير التابع"اليقظة التكنولوجية "  المتغير الوسيط  ظل وجود 
"قـيـاس التأثير غير المباشر ال الـتـدريـبـيـة  جـودةي الجزئي للمتغير المستقل  " في ظل وجود الـخـدمـات 

للتأثير هي   قـةفترة الث  1456.يساوي  "يـةالـميـزة الــتـنـافسـ" التابععلى المتغير " البيئية"اليقظة المتغير الوسيط 
، فإن هذا يدل على وجود تأثير  وبما أن الصفر غير مشمول ضمن فترة الثقة.  (0(3207.،  0.0129))

المستقل "جوهري  و   إيجابيي جزئي  قـيـاسمباشر  غير   الـتـدريـبـيـة  جـودةللمتغير  " في ظل وجود  الـخـدمـات 
 ."الـميـزة الــتـنـافسـيـة" على المتغير التابع "اليقظة البيئية "تغير الوسيط الم

المتغير " على الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةي الكلي للمتغير المستقل "قـيـاسسابعاا: التأثير غير المباشر ال
 "الـميـزة الــتـنـافسـيـة" التابع

المباشر   غير  للمقـيـاس الالتأثير  الكلي  "ي  المستقل  الـتـدريـبـيـةالـخـدمـا  جـودةتغير  المتغير  ت  على   "
وبما أن الصفر  .  (0.3031)  ،(0.0613)للتأثير هي    قـةفترة الث  1719.يساوي   "الـميـزة الــتـنـافسـيـة"  التابع

وجوهري    إيجابي   كلي  يقـيـاس مباشر  غير  ، فإن هذا يدل على وجود تأثير  غير مشمول ضمن فترة الثقة
 ". الـميـزة الــتـنـافسـيـة" المتغير التابع" على لـتـدريـبـيـةالـخـدمـات ا جـودةر المستقل "للمتغي

ال المباشر  غير  "قـيـاس التأثير  المستقل  للمتغير  الكلي  الـتـدريـبـيـة  جـودةي  وجود  الـخـدمـات  ظل  في   "
الوسيط   التكنولوجيةالمتغير  التابع"  "اليقظة  المتغير  الـ"  على    قـة الث  فترة  0948.يساوي   "ـتـنـافسـيـةالـميـزة 

، فإن هذا يدل على  وبما أن الصفر غير مشمول ضمن فترة الثقة.  (0.1905)،  (0.0246)للتأثير هي  
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تأثير   المستقل "جوهري  و   إيجابي  كليي  قـيـاسمباشر  غير  وجود  الـتـدريـبـيـة  جـودةللمتغير  " في  الـخـدمـات 
 ."الـميـزة الــتـنـافسـيـة" بععلى المتغير التا لتكنولوجية "  "اليقظة اظل وجود المتغير الوسيط 

ال المباشر  غير  "قـيـاس التأثير  المستقل  للمتغير  الكلي  الـتـدريـبـيـة  جـودةي  وجود  الـخـدمـات  ظل  في   "
للتأثير هي   ةقـفترة الث  0771.يساوي  "الـميـزة الــتـنـافسـيـة" على المتغير التابع" "اليقظة البيئيةالمتغير الوسيط 

، فإن هذا يدل على وجود تأثير  وبما أن الصفر غير مشمول ضمن فترة الثقة.  (0(1615.،  (0.0070)
"جوهري  و   إيجابي   كليي  قـيـاس مباشر  غير   المستقل  الـتـدريـبـيـة  جـودةللمتغير  وجود  الـخـدمـات  ظل  في   "

 ."زة الــتـنـافسـيـةالـمي ـ" على المتغير التابع"اليقظة البيئية " المتغير الوسيط 
غيــر " لــه تــأثير إيجــابي جــوهري ودال إحصــائياً علــى المتالـخـدمـــات الـتـدريـبـيـــة جـــودةالمســتقل "المتغيــر  -

  ".الوسيط "اليقظة الاستراتيجية
" لــه تــأثير إيجــابي غيــر الوســيط "اليقظــة الاســتراتيجيةفــي حالــة الانحــدار الخطــي المتعــدد، تبــين أن المت -

ــوهري ودال إح ــابعجــ ــر التــ ــى المتغيــ ــائياً علــ ـــةال" صــ ـــزة الــتـنـافسـيــ ــر "ـميــ ــذلك المتغيــ ــتقل ، كــ ـــودة"المســ  جــ
 ".الـميـزة الــتـنـافسـيـة" " له تأثير جوهري ودال إحصائياً على المتغير التابعالـخـدمـات الـتـدريـبـيـة

- " المستقل  للمتغير  مباشر  تأثير  الـتـدريـبـيـة  جـودةوجود  على  الـخـدمـات  التابع"  الـميـزة  "  المتغير 
   ".تـنـافسـيـةالــ

تأثير   - المستقل "جوهري    إيجابي مباشرغير  وجود  الـتـدريـبـيـة  جـودةللمتغير  المتغير  الـخـدمـات  " على 
 ". الـميـزة الــتـنـافسـيـة" التابع

" الـتـدريـبـيـــةالـخـدمــات  جـــودةي جزئـي إيجــابي جـوهري للمتغيــر المسـتقل "قـيـــاسوجـود تـأثير غيــر مباشـر  -
 ".الـميـزة الــتـنـافسـيـة" لتابععلى المتغير ا

" الـخـدمـــات الـتـدريـبـيـــة جـــودةي كلــي إيجــابي جــوهري للمتغيــر المســتقل "قـيـــاسوجــود تــأثير غيــر مباشــر  -
  ".الـميـزة الــتـنـافسـيـة" على المتغير التابع

" الـميـــزة الــتـنـافسـيـــة" التــابع" علــى المتغيــر الـتـدريـبـيـــة الـخـدمـــات  جـــودةالتـأثير المباشــر للمتغيــر المســتقل " -
ي الجزئــي وكــذلك التــأثير غيــر قـيـــاس، التــأثيرات غيــر المباشــر وغيــر المباشــر ال(1904.)الــذي يســاوي 

ـــزة " " علـــى المتغيـــر التـــابعالـخـدمــــات الـتـدريـبـيــــة جــــودةي الكلـــي للمتغيـــر المســـتقل "قـيــــاسالمباشـــر ال الـميـ
علــى الترتيــب، بالتــالي فــإن التــأثير غيــر المباشــر  ((1719.،((3246.،(1346.) تســاوي " الــتـنـافسـيـــة

" علـى المتغيـر الـخـدمــات الـتـدريـبـيــة جــودةي الجزئي أكبر من التأثير المباشـر للمتغيـر المسـتقل "قـيـاسال
 ".الـميـزة الــتـنـافسـيـة" التابع

متغيـر وسـيط  " يعتبـرظـة الًسـتراتيجيةنـه يمكـن القـول بـأن متغيـر "اليقفإ  نـتـائــجالبناء على هـذه  
الـميـــزة و  الـخـدمـــات الـتـدريـبـيـــة جـــودةبــين  قـــة" يتوســط العلاجزئــي، أي أن متغيــر "اليقظــة الًســتراتيجية

 .α ≤ 0.05 ى دلًلةعند مستو ، وذلك الــتـنـافسـيـة
لدى    اليقظة البيئية(  ،ية)اليقظة التكنولوج  لاستراتيجيةبالتالي يمكن القول بأنه يتوسط متغير اليقظة ا

ال  قـةالعلا  قـيـاس  ( (Freelancersالمستقلين   أبعاد  تأثير  الـتـدريـبـيـةفي    جـودةبين   ، )الملموسية  الـخـدمـات 
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الــتـنـافسـيـةتعزيز  و   التعاطف(  ،قـةالث  ،الاستجابة  ،الاعتمادية ي  ف  ((Freelancers  ينالمستقللدى    الـميـزة 
  .الانترنت الح ر عبر  سـوق الـعـمـل

لكل ما يحتاجه    يجب أن يكون يقظ استراتيجياً (  (Freelancer  المستقل  أنإلى    وتعزو الباحثة ذلك
مباشرة والتي تزيد  الالمباشرة وغير    الـخـدمـات الـتـدريـبـيـةر عبر الانترنت وذلك من خلال  الح    سـوق الـعـمـل

المستقبل تجاه  يقظته  ا  من  تتوافق مع قدراته  وبالتالي سيعزز ذلك من فرصة  التي  الجوانب  لتركيز على 
 . المستقلينوميوله وبالتالي تميزه عن غيره من 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



93 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السادس  الـفـصـل 
 الـتـوصـيـات الـنـتـائـج و 
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 السادس  الـفـصـل
 الـنـتـائـج و الـتـوصـيـات 

 تمهيد:
ــدم ال ــل الســـادسيقـ ــاً لأهـــم م   فصـ ــياتها، دراســــةنتـــائج اللخصـ فـــي ضـــوء نتـــائج التحليـــل ذلـــك و  وتوصـ

 الاحصائي للبيانات الأولية، وفي ضوء تلك النتائج تم تقديم التوصيات والمقترحات.
 : نـتـائـجالأولًا: 

 :  دراسـةبمتغيرات ال قـةالمتعل نـتـائـجال •
أبعاد   .1 توافر  الـتـدري  جـودةمستوى  التدريب    ـبـيـةالـخـدمـات  هيئات  بدرجة في  مرتفعة  كانت  عام  بشكل 

%"، وبعد  80.27بنسبة "   قـةبعد الثهذه الأبعاد على التوالي )%(, وجاء ترتيب  75.09)  كبيرة بنسبة 
" بنسبة  " 78.26الاعتمادية  بنسبة  الاستجابة  وبعد  بنسبة  %73.12"،  التعاطف  وبعد   ،"%

 . "(%70.76" بعد الملموسية بنسبة %"، و 73.09"
الــتـنـافسـيـةأبعاد  توافر  مستوى   .2 الـعـمـلفي    ((Freelancersالمستقلين  لدي    الـميـزة  عبر الح    سـوق  ر 

وجاء ترتيب  %(,  77.02)   بنسبةمرتفعة بدرجة كبيرة  كانت  بالمحافظات الجنوبية بشكل عام  الانترنت  
( التوالي  على  الأبعاد  المرو هذه  "  نـةبعد  الابدا و %"،  81.72بنسبة  بنسبة  بعد  بعد و %"،  81.18" ع 

 . %"(61.62"التسعير بنسبة  بعد و %"،  80.81" التسليم بنسبة 
الـعـمـلفي    ((Freelancersلدي المستقلين  اليقظة الاستراتيجية    مستوى الاهتمام بأبعاد  .3 الح ر    سـوق 

  وجاء ترتيب %(,  82.78)   عبر الانترنت بالمحافظات الجنوبية بشكل عام كانت مرتفعة بدرجة كبيرة
 .%"(81" بعد اليقظة التكنولوجية و %"، 83.50" بعد اليقظة البيئية بنسبة هذه الأبعاد على التوالي )

 بالفرضيات: قـةالمتعل نـتـائـجال •
تعزيز   .1 في  المؤثرة  المتغيرات  أن  الــتـنـافسـيـةتبين  سـوق  في    ((Freelancersالمستقلين  لدى    الـميـزة 

بالمحاف  الـعـمـل الانترنت  عبر  الجنوبيةالح ر  الث  ظات  الاعتمادية،  يكن  ،  قـةهي:  لم  حين  هنالك  في 
 الملموسية، الاستجابة، التعاطف". لباقي المتغيرات " تأثير

الــتـنـافسـيـةأن   .2 المستقلين    الـميـزة  التابع  ت  وهي  ((Freelancersلدى  المتغير  كبيرة    تتأثرمثل  بدرجة 
 . الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةمن   (قـةالثبالأبعاد )الاعتمادية،  احـصـائـيـةدلالة  وذات 

أن .3 لدى    تبين  الاستراتيجية  اليقظة  في  المؤثر  الـعـمـل في    ((Freelancersالمستقلين  المتغير    سـوق 
الجنوبية بالمحافظات  الانترنت  عبر  الث  الح ر  حين،  قـةهو:  "أن  تبين    في  الملموسية، المتغيرات 

 م يكن لها تأثير دال احصائياً. ل لاعتمادية، الاستجابة، التعاطف"ا
  قـة ببعد الث  احـصـائـيـةدلالة    بدرجة كبيرة وذات ة وهو يمثل المتغير الوسيط يتأثر  ن اليقظة الاستراتيجي أ .4

 .الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةفي 
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كاف .5 "أن  المتغيرات  تؤثر ة  البيئية"  اليقظة  التكنولوجية،  تعزيز    اناليقظة  الــتـنـاففي  لدى    سـيـةالـميـزة 
 .الح ر عبر الانترنت  سـوق الـعـمـل في  ((Freelancers المستقلين

6. " المستقل  الـتـدريـبـيـة  جـودةالمتغير  المتغير  الـخـدمـات  على  إحصائياً  ودال  جوهري  إيجابي  تأثير  له   "
 ".تيجيةالوسيط "اليقظة الاسترا

ابي جوهري ودال إحصائياً على المتغير  " له تأثير إيجغير الوسيط "اليقظة الاستراتيجيةتبين أن المت .7
" له تأثير جوهري ودال الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة  جـودة، كذلك المتغير المستقل ""ة الــتـنـافسـيـةالـميـز "  التابع

 . "الـميـزة الــتـنـافسـيـة" إحصائياً على المتغير التابع 
بين تأثير    قـةالعلا  قـيـاس  اليقظة البيئية(  ،وجية)اليقظة التكنول ببعديه    يتوسط متغير اليقظة الاستراتيجية .8

الأبع الـتـدريـبـيـةفي    جـودة اد  تعزيز و   التعاطف(  ، قـةالث  ،الاستجابة  ،الاعتمادية  ،)الملموسية  الـخـدمـات 
الح ر عبر الانترنت بالمحافظات    سـوق الـعـمـلفي    ((Freelancersالمستقلين  لدى    الـميـزة الــتـنـافسـيـة

 .يةالجنوب
 التوصيات:ثانياا: 

 هي:قامت الباحثة بصياغة بعض التوصيات و  ،دراسـةظهرتها الالتي أ نـتـائـجمن ال انطلاقاً 
 . الخدمة المقدمة جـودةهيئات التدريب ومتابعتها ل  الاهتمام المستمر من إدارات  .1
 تجاتهم وخدماتهم.اهتمام إدارات هيئات التدريب  بعقد دورات للخريجين وتدريبهم على كيفية تسعير من .2
ت المادية المتمثلة بأجهزة حاسوب حديثة المواصفات والتي تلزم  قيام هيئات التدريب بتوفير الامكانا .3

 لسوق العمل الحر عبر الانترنت.
لما لذلك    ر عبر الانترنت الح    سـوق الـعـمـل  مع احتياجات   تعزيز المواد التدريبية وتطويرها بما يتناسب  .4

 . للمستقلين ميزة تنافسيةفي اكتساب تأثير من 
تولي    ينبغي .5 التدريب أن  أكبر    هيئات  أهمية  قطاع غزة  في  لجعل  العاملة  التدريبية  والبرامج  للدورات 

 ر عبر الانترنت. الح   سـوق الـعـمـللالتحاق بالمتدربين أكثر قدرة على ا 
لها من دو  .6 لما  افتتاح حاضنات الأعمال والمسرعات  الرسمية على تشجيع  الجهات  ر بارز في  حث 

 حو العمل الذاتي.ر وتوجيه الخريجين نالتدريب على العمل الح  
التنافسية في    ملما لها من أهمية على تعزيز ميزته  لدى المستقلينضرورة تعزيز اليقظة الاستراتيجية   .7

  ر عبر الانترنت.الح   سـوق الـعـمـل
أن   .8 على  دوراً   جـودةالتأكيد  تلعب  التدريب  تعز   محورياً   خدمات  الــتـنـافسـيـةيز  في  للمستقلين    الـميـزة 

(Freelancers) . 
للبيئة    المستقلينوعي ويقظة  زيادة  سهم في  ضرورة توفير هيئات التدريب لبرامج التكنولوجيا الحديثة لت   .9

 التكنولوجية المتغيرة باستمرار.
من أجل  يثة  ليه التكنولوجيا الحد تطوير مهاراتهم ومواكبة آخر ما توصلت إ  الخريجينينبغي على   .10

 نترنت.عبر الا الح ر سـوق الـعـمـلفي  سـةالمناف
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الح   .11 العمل  ثقافة  نشر  عبر  ضرورة  خلال  الإنترنت ر  العالي    من  التعليم  والمنظمات مؤسسات 
 . حلول فعالة لبطالة الخريجين لإيجاد   الأهلية

يز مهارات العمل لتعز   هيئات التدريب   تنظمهاالبرامج التدريبية وورش العمل التي  الدورات و   زيادة .12
 . سـوق الـعـمـلب  قللالتحار لدى الخريجين وتأهيلهم الح  

  لخارجية للحصول على عقود عمل طويلة ا للتشبيك مع الجهات    هيئات التدريب تنسيق العمل بين   .13
 .‌قصيرة ووظائف عن بعد أو 
 المقترحة: الـدراسـاتثالثاا: 

ال هذه  الاستراتيجية    دراسـةركزت  اليقظة  المستعلى  )لدى  يفسر (  Freelancersقلين  كمتغير وسيط 
 ،(Freelancersلدى المستقلين )  الـميـزة الــتـنـافسـيـةوتعزيز    الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة  جـودةبين    قـةويعزز العلا

العلا  إدارية حديثةمفاهيم  ولازال هناك عدة   الباحثة    .قـةيمكن دراستها كمتغيرات وسيطة في تلك  وتقترح 
   ي:التالية من قبل الباحثين في المستقبل، وهي التال سـات الـدراإجراء 

تعزيز    دراسـة .1 في  وثيق  ارتباط  لها  يكون  قد  أخرى  مستقلة  الــتـنـافسـيـةعوامل  المستقلين    الـميـزة  لدى 
(Freelancers ) ر عبر الانترنت.الح   سـوق الـعـمـلفي   

الـعـمـلوتطبيقها على    دراسـةإعداد   .2 البيانات من أكثر من فترة  ر في الضالح    سـوق  فة الغربية وجمع 
 زمنية. 

ر عبر تعزيز ثقافة العمل الح    والمنظمات الأهلية في  مؤسسات التعليم العاليعن دور    دراسـةاد  إعد  .3
 . من كافة التخصصات  الخريجينبين  الإنترنت 
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 المراجع:
 :العربية المراجع
• ( حسين  ا  (.2017ابراهيم،  التمريضيةاليقظة  الخدمات  مستوى  تحسين  في  ودورها    لاستراتيجية 

 (. 96) 23، مجلة الًقتصاد والعلوم الإدارية)بحث تطبيقي في مستشفى غازي الحريري(. 
(. خطة استراتيجية مقترحة لتنمية ثقافة العمل الحر لدى طلاب التعليمي  2018إبراهيم، خديجة ) •

 (. 12) 34ية،  الفني في مصر. المجلة العلمية لكلية الترب
• ( أحمد  الخير،  الش(.  2017أبو  العوامل  الحر  دور  العمل  ممارسات  نجاح  في  والبيئية  خصية 

غزة  دراسـة" قطاع  في  العالي  التعليم  مؤسسات  خريجي  على  مـاجـسـتـيـر(   "تطبيقية    ، )رسـالـة 
 الإسلامية، غزة. جـامـعـةال

ر المهارات القيادية الناعمة على أث،  (2019بسام وفرج الله، أحمد وسكر، ناجي )   ،شأبو حشي •
التنظيم السمعة  )بناء  وسيط  كمتغير  الاستراتيجية  اليقظة  خلال  من   جـامـعـة حالة    دراسـةية 

 (.2) 2، لأقصى للعلوم التربوية والنفسيةا جـامـعـة مجلة الأقصى(،
فوزي  • عكر،  دور  2016)  أبو  الملمو   جـودة(.  غير  والمنافع  الذهنية  والصورة  في   سـةالخدمات 

المستفيدين:    قـةالعلا  جـودة الأعضاء  بغزة    دراسـةمع  الصناعية  التجارية  الغرفة  )رسـالـة حالة 
 الإسلامية، غزة.  جـامـعـة. المـاجـسـتـيـر(

مصارف الإسلامية أبعادها  (. الخدمات المصرفية في ال2020ؤنس، رائد وغيث، مجدي )أبو م •
 (.1) 16،  الإسلامية الـدراسـاتالمجلة الأردنية في وعناصرها وخصائصها. 

للبنوك    نـةمرجعية مقار   دراسـة (. اليقظة كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك "2014أسماء، كرغلي ) •
 قرة، بومراداس.أمحمد بو  جـامـعـة، )رسـالـة مـاجـسـتـيـر(البويرة" العاملة بمقر ولاية 

  سـةحالة مؤس  دراسـة(. أثر اليقظة الاستراتيجية في تحسين الأداء التسويقي "2014أميرة, محاط ) •
 محمد خيضر، بسكرة.  جـامـعـة، )رسـالـة مـاجـسـتـيـر(اتصالات الجزائر 

الاستراتيجية في خلق ميزة تنافسية في السوق المستهدف دور اليقظة    (.2017، بن علي )نـةأمي •
 (.10)1،  مجلة العلوم الًقتصادية والًدارية والقانونيةتيليكوم الجزائر.   سـةلمؤس

• ( عمر  شيروان  اليقظة  2019اومر،  أثر  تعزيز  في  وسيط  كمتغير  الاستراتيجي  التفكير   .)
من المديري المصارف الخاصة   نـةلآراء عي  تحليلية  دراسـةالاستراتيجية على النجاح الاستراتيجي "

 (. 2)4، زانست العلمية مجلةبيل". أر  نـةفي مدي
 (. الموجز في القانون التجاري، الطبعة الثانية، مكتبة آفاق، غزة. 2005الباز، عماد إبراهيم ) •
 IBM(. التحليل الإحصائي للاستبيانات باستخدام برنامج 2014البحر، غيث والتنجي، معن ) •

SPSS Statistics ،والسياسات  صـائـيـةحـاسات الامركز سبر للدر  . الطبعة الأولى . 
 (. خصائص الخدمات وأثرها على سلوك المستعملين. 2014براينيس، عبد القادر وكبير، هادية )  •

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0181&page=1&from=
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زياد   • بي و الفج.  (2010)بركات،  تقدم  جـودة  قـيـاسل  والتوقعات   الإدراكات   نة  التي  ا  هالخدمات 
حة،  و القدس المفت  جـامـعـة  ،)رسـالـة مـاجـسـتـيـر(  ننظر الدارسي  وجهة  ن حة مو مفتالقدس ال  جـامـعـة

 .ملكر و ط
• ( سامي  التسيير  2017بلبخاري،  وعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية  منشورات  الخدمات.  تسويق   .)

 ، الجزائر. 25ماي   8 جـامـعـةوالعلوم التجارية، 
•  ( هدى  المصر   جـودة  قـيـاس  (.2010جبلي،  البركة    دراسـةفية،  الخدمة  بنك  )رسـالـة حالة 

 .، الجزائرنـةمنتوري، قسنطي جـامـعـة .مـاجـسـتـيـر(
الطبعة الثانية، مطبعة أبناء الجراح،   .لقواعد المنهجية لبناء الاستبيان(. ا 2010)  الجرجاوي، زياد  •

 . غزة
،  ـالـة مـاجـسـتـيـر()رسالخدمية    سـة(. ترشيد التكاليف لتحقيق تنافسية المؤس2009حرنان، سمية ) •

 محمد خيضر، الجزائر. جـامـعـة
 دراسـة:  الـميـزة الــتـنـافسـيـةالشاملة في تحقيق    جـودةأثر ممارسات إدارة ال(.  2017)  أحمد ،  سنح •

الشركات   حجم  حسب  الأردنية  الأدوية  شركات  في  مـاجـسـتـيـر(ميدانية  رق  ــالش  جـامـعـة.  )رسـالـة 
 ط، عمان.  ـالأوس

موارد البشرية ودورها في تعزيز (. ممارسات التفكير الرشيق لإدارة ال2018حسين وليد )  حسين، •
 اليقظة الاستراتيجية للمنظمة. مجلة الكلية الإسلامية الجامعية. 

 الـميـزة الــتـنـافسـيـةالشاملة وأثرها في تحقيق    جـودة(. إدارة ال2013الحسيني، أحمد خليل وآخرون ) •
مجلة  ميدانية    دراسـة  – بابل.  في  الطبية  المحاقن  مصنع  الإنسانية،  بابل    جـامـعـةفي  للعلوم 

21 (4.) 
فاطمة • هاني  حلوز،  للبنوك   جـودةأثر  ،  (2012) والضمور،  الزبائن  ولاء  في  المصرفية  الخدمة 

 (. 30) 1، دراسات العلوم الإداريةمجلة  .الأردنية"
داء الريادي بتوسيط اليقظة الاستراتيجية,  بين الذكاء التنافسي والأ   قـةالعلا  (.2019)  حميد، لمى •

الـسـودان للـعـلـوم    جـامـعـة  .)رسـالـة مـاجـسـتـيـر(  من الكليات الأهلية في العراق  نـةنية لعيميدا  دراسـة
 ، الخرطوم. و الـتـكـنـولـوجـيـا

• ( يحي  الاستراتيجية  2016حنان,  اليقظة  تفعيل  المعلومات ودورها في  نظم  نية  ميدا  دراسـة  –(. 
عي  الجزائر   نـةعلى  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  الإنسانيةية.  من  والعلوم  الحقوق  ,  مجلة 

32 (1.) 
(. دور منصات العمل الحر عبر الانترنت في انتشار ثقافة العمل الحر في  2018خليفة، أنسام ) •

 الإسلامية، غزة.  جـامـعـة. ال)رسـالـة مـاجـسـتـيـر(قطاع غزة 
• ( واصل  تعزيز    (.2013خولة،  في  التسويقية  المعلومات  نظم  الــدور  )رسـالـة    تـنـافسـيـةالـميـزة 

 ، جمعة قاصدي مرباح، الجزائر. مـاجـسـتـيـر(
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)الدرادكة • أمجد  الأكاديمية    (.2017،  القيادات  لدى  التنظيمي  بالتميز  وعلاقته  الإداري  التمكين 
التدريس  جـامـعـةب هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  للأبحاث)العلوم   جـامـعـةمجلة  ،  الطائف  النجاح 

 . (8)31، لوم التربويةكلية العالانسانية(، 
• ( محمود  أمجد  لتحقيق  2015درادكة،  كمدخل  الأعمال  حاضنات  الــتـنـافسـيـة(.   جـامـعـةب  الـميـزة 

 (.5) 31،  مجلة كلية التربيةالطائف من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.  
و   جـودةأثر  ،  (2011)  روان،  قدورةو   محمد ،  والنعيمي  ليث   ،الربيعي • التعليمية   دة جـو الخدمة 

 الزرقاء الأهلية   جـامـعـة  ،العليا في الجامعات الأردنية الخاصة  الـدراسـات الاشراف على رضا طلبة  
 .الأردنعمادة البحث العلمي, ، 

)  ،زقاي • محمد  ووزاني،  المجتمع    جـودة،  (2017حميدي  خدمة  مركز  في  الجامعية  الخدمات 
 الإدراكات الفجوة بين    قـيـاسقية باستخدام م تطبي  دراسـةالسلطان قابوس:    جـامـعـةلتعليم المستمر بوا

 (. 12) 1، التربوية والنفسية الـدراسـاتمجلة  .والتوقعات 
ت تطبيقه في المملكة العربية  مـجــالا(. العمل عن بعد عالميا و 2004الزومان والعقيلي وآخرون) •

 . المنورة ةنـدمة للمؤتمر الوطني السابع عشر للحاسب الآلي، المديعمل مق قـةالسعودية، ور 
•  ( فاطمة  مستوى  (.  2015السعافين،  لتحسين  مقترحة  الط  جـودةاستراتيجية  في  لابالخدمات  ية 

 .الإسلامية، غزة جـامـعـة، ال)رسـالـة مـاجـسـتـيـر(الجامعات الفلسطينية 
(. عمليات إدارة المعرفة ودورها في تحقيق  2019سليمان، حيدر خضر وحنا، ابتسام إسماعيل ) •

الــتـنـافسـيـةامة  متطلبات إق الموصل(.    نـةاستطلاعية في منشآت صناعية في مدي  دراسـة)  الـميـزة 
 (. 26) 11، الأنبار للعلوم الًقتصادية والإدارية جـامـعـةمجلة 

• ( وآخرون  مجيد  الا  دراسـة(.  2015شعباني،  اليقظة  لتحقيق  كأداة  المجلة  السوق  ستراتيجية. 
 . (3)3الجزائرية للاقتصاد والمالية، 

• ( تقييم  2012الشعيبي، محمد  الـتـدريـبـيـة  جـودة(.  التدريب    الـخـدمـات  المقدمة في معاهد ومراكز 
 (.34، )الًجتماعية الـدراسـاتمجلة صنعاء من وجهة نظر المتدربين.  نـةالخاصة بمدي 

مدحت   محمود ،  الشنطي • تعزيز    قـةالرشا(.  2020)  والجيار,  في  وأثرها  الـميـزة  الاستراتيجية 
الفلسطينية.    دراسـة.  لــتـنـافسـيـةا الأدوية  الميدانية على شركات صناعة  الًسلامية    جـامـعـةمجلة 

 (.29)1,  العلمية للدراسات الًقتصادية والًدارية
مة المصرفية على  الخد   جـودة(. أثر عناصر أبعاد  2014شياع، عبد الأمير والموسوي، رحيم ) •

 (.10)3، مجلة الإدارة والًقتصادارية. سلوك الزبائن في اختيار المصارف التج
محمد  • الريادية    الأعمالحاضنات    (.2017)  صبرة،  المشاريع  نجاح  في  )رسـالـة  ودورها 

 .غزةالأزهر،  جـامـعـة. مـاجـسـتـيـر(
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الدين • )  ،صلاح  مريم  والبرطماني،  في   جـودةمستوى  ،  (2018نسرين  وأثرها  التعليمية  الخدمات 
الطلبة   طلبة  تطبيق   دراسـةرضا  على  لضمان    سعيدة.  جـامـعـةية  العربية  التعليم   جـودةالمجلة 

 (.30)10، الجامعي
(. مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تفعيل الميزة تنافسية  2017عباس، فرحات وبن خليفة، أحمد ) •

 . (32) 2، لعلوم الإنسانيةمجلة الحقوق واالاقتصادية.   سـةفي المؤس
علمية    قـة. ور دعم الذكاء الاقتصادي في المنظمات الجزائرية  سـةا(. سي2012سهام )  عبد الكريم، •

المعرفة،   واقتصاد  الأعمال  ذكاء  بـــــــ  الموسوم  عشر  الحادي  السنوي  العلمي  المؤتمر  إلى  مقدمة 
 عمان.

من وجهه نظر    الأداءدركة ودورها في تحسين  الخدمة التعليمية الم  جـودة،  (2018أزاهر)   ،عبدالله •
سينا  جـامـعـةحالة    سـةدرا"  ب لاالط مـاجـسـتـيـر(  "‌ابن  و    جـامـعـة.  )رسـالـة  للـعـلـوم  الـسـودان 

 ، الخرطوم.الـتـكـنـولـوجـيـا
في شركة ميدانية    دراسـة-تأثير اليقظة الاستراتيجية في ريادة الأعمال(.2021)جيهان  ،  علاوي  •

 (.48)، لومللع جـامـعـةمجلة كلية الرافدين ال، لمشروبات الغازيةبغداد ل
مسعود   حسن،  عمران • نجيم,  النجاح  (.  2019)  وأبو  تحقيق  في  الاستراتيجية  اليقظة  دور 

سبها.    دراسـةالاستراتيجي   المحمول  للهاتف  ليبيانا  شركة  في  البحثة ميدانية  العلوم  مجلة 
 (. 2)18. والتطبيقية

وملي غلاب، • )نعيمة  الأ 2012كة، زغيب  الاستراتيجية وذكاء  اليقظة  واقع  عمال في منظمات (. 
 ، عمان.نـةالزيتو  جـامـعـة .)رسـالـة مـاجـسـتـيـر( الأعمال الجزائرية

• ( سلامي  تحقيق  2013فتحية،  في  الكفاءات  تسويق  دور  الــتـنـافسـيـة(.  )رسـالـة    سـةللمؤس  الـميـزة 
 ة، الجزائر.البوير  جـامـعـة .مـاجـسـتـيـر(

والعوضي، رأفت    الفرا، • تقدمها   جـودة  قـيـاس(.  2013/وبراكت/23-22)اسماعيل  التي  الخدمات 
المعاصرة العالمية  المتغيرات  الفلسطينية في ضوء  العلمي    دراسـة  .الجامعات  المؤتمر  مقدمة في 

 ، غزة. حول دور الكليات والجامعات في تنمية المجتمع الأول
 دراسـة   يـزة الــتـنـافسـيـةالـمور اليقظة التكنولوجية في تحقيق  د   (.2018)   ، أيهمقاسم، سامر وإبراهيم •

الخاصة السورية  التجارية  المصارف  على  ل  جـامـعـةة  لمج  .ميدانية  و لتشرين    الـدراسـات بحوث 
 (. 6)40، قتصادية والقانونيةلً ة العموم السل_ سةميلالع

وس • المصرف  جـودة.  (2010)  امالكركي،  وأثر الخدمات  الــتـنـافسـيـة  تحقيقى  لع  هاية   في   الـميـزة 
 الخليل. الخليل، جـامـعـة .)رسـالـة مـاجـسـتـيـر( نوالزبائ الإداريينة نظر هوج من طينفلس

هيو • ال(.  2002) كوش،  ال  جـودةإدارة  إدارة  تطبيق  الصحية    جـودةالشاملة:  الرعاية  في  الشاملة 
 .، معهد الإدارة العامة، الرياض الأحمدي ل بن عابد ترجمة طلا .وضمان استمرار الالتزام بها 
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خدمات التعليم الجامعي على تحقيق رضا الطالب:   جـودةثر  أ  (.2015سامية وآخرون )  ،وللح •
التسيير ب  دراسـة المجلة  .الجزائر  –  نـةبات   جـامـعـةحالة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 (.22)8، التعليم الجامعي جـودةالعربية لضمان 
 . غزة. 2013  نـة( لس1قانون التعليم رقم ) (.2013المجلس التسريعي الفلسطيني ) •
 الافتراضية السورية.  جـامـعـة( تسويق الخدمات، منشورات ال2020المجني، رانيا ) •
للمصارف   الـميـزة الــتـنـافسـيـةفي الإلكتروني ودوره في تعزيز  (. العمل المصر 2017محمد، جمال ) •

والحكومية.    دراسـة  – الأهلية  المصارف  من  عدد  في  للعلوم   جـامـعـةمجلة  تطبيقية  كركوك 
 (.1)7،  الإدارية والًقتصادية

 البحث العلمي. الطبعة الثالثة، دار الكتب، صنعاء.  (. مناهج2019المحمودي، محمد سرحان )  •
: سـة(. أهمية اليقظة الاستراتيجية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية في المؤس2013دور، عديلة )م •

ورقلة    دراسـة موبيليس  الاتصالات  شركة  مـاجـسـتـيـر(حالة  خيضر،    جـامـعـة،  )رسـالـة  محمد 
 الجزائر.

ومخلوف،  قـةمراز  • عيسى   ، ( أهمية  2017سهام  ا  جـودة(  لدى  الرضا  تحقيق  في  لعميل  الخدمة 
 (.1) 12،  مجلة الًقتصاد الصناعي

 (. المحك المعتمد. أبو ظبي. 2017) حصاءمركز الإ •
• ( سيد  آمال  لتحقيق  2015مسعود،  استراتيجية  ملامح  الــتـنـافسـيـة(.  الحكومية    الـميـزة  للمدراس 

 (.39)3، عين شمس جـامـعـةلتربية: مجلة كلية ابالتعليم العام في مصر. 
الخدمات التعليمية    جـودةدور تخطيط وتنمية الموارد البشرية في تحسين  .  (2016) مطرية، باسم   •

 .للدراسات العليا، غزة سـةوالسيا الإدارةأكاديمية   .)رسـالـة مـاجـسـتـيـر(  في مؤسسات التعليم التقني
• ( لؤي  الري2020المعلواني،  التسويق  أثر  على  (.  الــتـنـافسـيـةادي  الصغير   الـميـزة  الشركات  ة  لدى 

 ط. عمان. ـرق الأوس ـالش جـامـعـة. )رسـالـة مـاجـسـتـيـر(والمتوسطة في مجمع الملك حسين للأعمال 
 (. المنثور في العمل الحر عبر الإنترنت. غزة 2019ميرسي كور ) سـةمؤس •
)   ،الموسوي  • وآخرون  اليقظة  (2018كوثر  التسويقي    يةالاستراتيج ،  التميز  تحقيق  في  ودورها 

مجلة كلية د.  من العاملين في معمل سمنت الكوفة الجدي  نـةعي  لآراءستطلاعية  ا  دراسـةللمنظمة  
 (. 22)12 .التربية للبنات للعلوم الًنسانية

مجلة  .  الـميـزة الــتـنـافسـيـة(. دور أبعاد إدارة المعرفة في تحسين  2019ميا، علي وشمه، عامر ) •
 (.2) 41، علوم الًقتصادية والقانونيةسلسلة ال –العلمية  الـدراسـاتتشرين للبحوث و  ـامـعـةج

تحقيق    (.2017)غسان  ،  النجار • الريادية في  المشاريع  المخاطر لدى أصحاب  إدارة  الـميـزة أثر 
الإسلامية    عـةجـامـالأعمال والتكنولوجيا في ال  نـةلمشاريع حاض   حالة  دراسـةلمشاريعهم,    الــتـنـافسـيـة

 . غزة،  سلاميةالإ جـامـعـةال  .)رسـالـة مـاجـسـتـيـر(

https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0181&page=1&from=
https://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0181&page=1&from=
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النظام الأساسي لنقابة المدربين الفلسطينيين    (.2013نقابة المدربين الفلسطينيين للتنمية البشرية)  •
 لتنمية الموارد البشرية. غزة.

نوري)  • طه  اسماء  التنظي2012نوري،  الإبداع  في  الذهنية  اليقظة  ابعاد  اثر  )رسالة مي.(. 
 .جامعة بغداد ماجستير(. 

  سـة حالة مؤس  دراسـة "  سـة. مساهمة اليقظة الاستراتيجية في تطوير المؤس(2018هاجر، بلعسل )  •
 عبد الحميد ابن باديس، مستغانم.   جـامـعـة .)رسـالـة مـاجـسـتـيـر(مستغانم"  –اتصالات الجزائر 

)   ،الوطيفي • وآخرون  واثر   جـودة(.  2019كامل  تحقيق  الخدمة  في  الــتـنـافسـيـةها   دراسـة  الـميـزة 
الفرات    نـةلآراء عي   تحليلية النفطية/ هيأة توزيع  المنتجات  توزيع  الزبائن والعاملين في شركة  من 

 (. 2)27، جـامـعـةمجلة ال . الاوسط/ فرع بابل
 مواقع انترنت: 

• , 2017)Midan)شبكة الجزيرة الإعلامية( .)،  nethttp://midan.aljazeera./ 
مدخل إلى ثقافة العمل الحر، اكاديمية حسوب    -(. دليل العامل المستقل  2020دمراني، أسامة ) •

 y.hsoub.com/https://academ   / 

• ( أحمد  موقع  2018السلول،  الجزيرة،  مدونات،  غزة،  في  للشباب  النجاة  طوق   .. الفريلانس   .)
 www.aljazeera.net/blogs/2018/7/3 الجزيرة 

باب الغزي، موقع الرسالة  ( العمل الحر .. رافد جديد يوفر فرص عمل للش2016مها )شهوان،   •
 https://alresalah.ws/post/147158 

• Cambridge Dictionary (06/07/2022) Meaning of Freelancer, retrieved 
from https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/freelance 

(. منصــات العمــل الحــر عبــر الانترنــت وســيلة جديــدة لمواجهــة البطالــة فــي 2015صــلاح، هنــاء ) •
 غزة، المونيتور، 

https://www.al-monitor.com/ar/contents/articles/originals/2015/11/gaza-

online-freelance-jobs-unemployment.html    

( الموقــــــــع الألكترونــــــــي مركــــــــز التعلــــــــيم المســــــــتمر 2021الكليـــــــة الجامعيــــــــة للعلــــــــوم التطبيقيــــــــة ) •
 g.aspxhttp://www.ucas.edu.ps/Academic/cont_learnin 

ـــةمدو  • ــتقل ) نـــــــــ ـــالا(. مـــــــــــن أهـــــــــــم 2021مســـــــــ ــع، مـجــــــــــ ت العمـــــــــــل الحـــــــــــر ذات الـــــــــــدخل المرتفـــــــــ
 2020-jobs-freelancing-paying-https://blog.mostaql.com/top/ 

، شـبكة نـوى لة باستثمار منصات العمل الحرشباب غزة يتغلبون على البطا(  2019مهنا، أنسام ) •
 https://www.nawa.ps/ar/post/42067 نسوية إخبارية، 

ــا ) • ــطينية،2020وفــــــــــــ ــات الفلســــــــــــ ــاء والمعلومــــــــــــ ــة الانبــــــــــــ ــة فــــــــــــــي فلســــــــــــــطين، وكالــــــــــــ  ( البطالــــــــــــ
 https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3424 

 
 

https://academy.hsoub.com/
http://www.aljazeera.net/blogs/2018/7/3
https://alresalah.ws/post/147158
https://www.al-monitor.com/ar/contents/articles/originals/2015/11/gaza-online-freelance-jobs-unemployment.html
https://www.al-monitor.com/ar/contents/articles/originals/2015/11/gaza-online-freelance-jobs-unemployment.html
http://www.ucas.edu.ps/Academic/cont_learning.aspx
https://blog.mostaql.com/top-paying-freelancing-jobs-2020
https://www.nawa.ps/ar/post/42067
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3424
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 المقابلات:
، بتــــــــــــــــــــاريخ: BTI -الأعمــــــــــــــــــــال والتكنولوجيــــــــــــــــــــا  نـــــــــــــــــــــةباســــــــــــــــــــل قنــــــــــــــــــــديل، مــــــــــــــــــــدير حاض •

10/04/2021. 
ــا  • ــارات والتـــــــــــــــــدريب وتكنولوجيـــــــــــــــ ــدير شـــــــــــــــــركة جايـــــــــــــــــدنس للاستشـــــــــــــــ ــار، مـــــــــــــــ ــد نصـــــــــــــــ خالـــــــــــــــ

 .15/04/2021بتاريخ:   المعلومات،
 

 المراجع الأجنبية: 
• Amayreh, K. (2021). The role of knowledge management in delivering the 

organization to the state of performance excellence: Mediating role of 

technological vigilance, Management Science Letters. 

• Chia-Ming C., Chin-Tsuchen and Cin-Hsien (2008). A Review of Service 

Quality in Corporate and Recreational Sport: Fitness Program. The sport 

Journal. 5(3). 

• Enayati, T. (2013). Service Quality in Higher Education Case Study: 

Measuring service quality of Islamic Azad University. Firoozkooh branch. 

• Gandini, A. (2016). Digital work: Self-branding and social capital in the 

freelance knowledge economy. Marketing Theory, 16(1). 

• Hoque, A., Awang, Z., and Gwadabe, U. (2019). The Effect of 

Entrepreneurial Marketing on Bangladeshi SME performance and the Role 

of Organizational Culture: A Structural Equation Modelling. Journal of 

Management and Operation Research, 1(16).  

• Kontic, L. (2014). Measuring Service Quality in Higher Education: The 

Case of Serbia. In Human Capital without Borders: Knowledge and 

Learning for Quality of Life; Proceedings of the Management. Knowledge 

and Learning International Conference. 

• Mousi, A. (2019). The Effect of Training on Improving the Quality of 

Medical Services in Saudi Arabia's Hospitals. Practical Study on King 

Abedallah Hospital-Bisha Province. 

• Murphy, R. (2013). Disappearing fast: the falling income of the UK’s self-

employed people. Tax Research LLP، Downham Market. 

• Parasuraman, A., Zeithaml, V. and Berry, L. (1988). SERVQUAL: a 

multiple-item scale for measuring consumer perceptions of service quality. 

Journal of Retailing, 64 )1). 

• Reuben B., and Kenny، (1986). The Moderator- Mediator Variable 

Distinction In Social Psychological Research: Conceputal, Strategic, and 

Statistical Considerations, Journal of Personality and social Psychology, 

51(6). 

• Stephen, O., Ireneus, N., and Moses, O. (2019). Entrepreneurial Marketing 

Practices and Competitive Advantage of Small and Medium Size 

Enterprises in Nigeria. European Journal of Business and Innovation 

Research, 7(3). 



105 
 

 
 
 
 
 

 الملاحق 



106 
 

 ( أسماء المحكمين  1ملحق رقم )
 مكان العمل الدرجة العلمية  م الًس م

 الإسلامية جـامـعـةال أستاذ مشارك د. سامي أبو الروس  .1

 الإسلامية جـامـعـةال أستاذ مساعد  د. وائل الداية   .2

 كلية فلسطين التقنية أستاذ مساعد  د. منصور الأيوبي  .3

 - اذ مساعد غير متفرغأست د. محمود الشنطي  .4

 الإسلامية جـامـعـةال أستاذ مساعد  د. إسماعيل قاسم   .5

 الإسلامية  جـامـعـةال أستاذ مساعد  د. صديق نصار   .6
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 الأقصى جـامـعـة أستاذ مساعد  د. أحمد فرج الله   .13

 الأقصى جـامـعـة مهندس  لأغا م. محمد ا  .14

 شركة أفتار  رئيس تنفيذي  م. صلاح أحمد   .15

 الأزهر  جـامـعـة أستاذ مساعد  د. بلال البشيتي  .16

 للتحليل الاحصائي  ألـفــامركز  محلل احصائي  علي صنع الله ‌.أ  .17

 
 
 
 



107 
 

   نـةالًستبا( 2ملحق رقم )

 
  نـةاستبا

كريمة  أخي الكريم/ أختي ال  

 تحية طيبة وبعد 

 تهدف للتعرف على التي بين أيديكم  نـةهذه الاستبا
(  من  Freelancersللمستقلين ) الـميـزة الــتـنـافسـيـةعلى تعزيز  الـخـدمـات الـتـدريـبـيـة جـودةتأثير  

 ( كمتغير وسيطFreelancersخلال اليقظة الًستراتيجية للمستقلين )
 الحُر عبر الًنترنت"  الـعـمـل سـوق على  تطبيقية دراسـة"

الأقصى    جـامـعـةالحصول على درجة الماجستير في القيادة والإدارة من    وذلك استكمالًا لمتطلبات 
 بغزة. 

الاستبا فقرات  تعبئة  في  معي  تعاونكم  أن  إلى    نـةحيث  الوصول  في  بفعالية  ،  قـة حقي  نـتـائـجيساهم 
تطبيت   مستويات  على  للوقوف  الرسالة  هذه  الـتـدريـبـيـة   جـودةق  ثري  الاستراتيجي   الـخـدمـات  ة  واليقظة 

للخريجين، مع العلم أنهم سيتم التعامل بسرية تامة مع جميع البيانات التي    الـميـزة الــتـنـافسـيـةللخريجين، و 
 البحث العلمي.   نـةسيتم الحصول عليها من طرفكم، حيث أن الهدف من الاستبا 

المناسبة من  وموضوعية ووضع العلامة    قـةبكل د   نـةعلى فقرات الاستبا   نتمنى منك التكرم بالإجابة
 وجهة نظركم أمام كل فقرة، شاكراً لكم تعاونكم معي. 

 ولكم وافر الًحترام 

 

 الباحثة/هبة خيري البلعاوي 

 

‌غزة‌‌‌–‌الأقصى‌جـامـعـة

‌ا‌ــــــــــالعلي‌الـدراسـات‌ادة‌ـــعم

 ادة‌والإدارة‌ـــــــالقيـــــ‌ماجستيــــــــــــر



108 
 

 البيانات الشخصية:: أولًا 

 ( أمام الاختيار المناسب:✓نأمل منكم وضع علامة )

 الجنس: -1
 أنثى      ( )  ذكر       ) ( 

 

 العمر: -2
 نـةس 40  - نـةس 30أكبر من ) (  فأقل  نـةس  30) ( 
 فأكبر                 نـةس 50) (  نـةس 50  - نـةس 40أكبر من ) ( 

  

 المؤهل العلمي: -3
 بكالوريوس         ) (  دبلوم متوسط ) ( 
 أخرى, اذكرها: ............ ) (  ماجستير        ) ( 

 

 الحر عبر الًنترنت:العمل  مـجــال -4
 لهوية البصريةالتصميم الجرافيكي وا) (  برمجة) ( 

 ادارة منصات التواصل الاجتماعي والتسويق الرقمي. ) (  ) ( صناعة المحتوى والترجمة
 أخرى                    اذكرها ............. )  ( 
 

 نوع الهيئة التدريبية التي تلقيت فيها الدورة التدريبية: -5
 مركز تدريب خاص ) (  نـةحاض( ) 

 أخرى, اذكرها............ ) (                                              جـامـعـة) ( 
 

 المنصات التي تعمل عليها: -6
 ) (Mostaql  ) (Freelancer 
 ) (Upwork                                             ............أخرى, اذكرها ) ( 

 

 نوات الخبرة: س -7
 واتسن 3وحتى  نـةأكبر من س) (  فأقل نـةس) ( 
 سنوات 10سنوات وحتى 6أكبر من ) ( سنوات                   6سنوات وحتى  3أكبر من ) ( 
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 : نـةفقرات الًستبا: ثانياا 

 أمام الاختيار المناسب. (✓نأمل منكم وضع علامة )

 في هيئات التدريب.  دمـات الـتـدريـبـيـةالـخـ جـودةالأول: مستوى توافر  الـمـحـور

الـتـدريـبـيـة الـ  جـودةتعرف   و   خـدمـات  يتناسب مع  بتقديم  بما  التدريب،  في هيئات  للمستفيدين  التدريب  توصيل خدمة 
المنافسين من  أكبر  بشكل  الإشباع  من  درجة  يحقق  بما  رضاهم  تنال  بحيث  وتوقعاتهم،  م  رغباتهم   قـيـاسباستخدام 

ervequalS التعاطف(قـةوالذي يتضمن )الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة، الث ، 

قم 
ر

قـرة 
لـفــ

ا
 

 الـفــقـرة 
 

غير 
 مـوافـق
 بشدة 

غير 
 مـوافـق مـوافـق  محايد  مـوافـق 

 بشدة 

 ) التدريب بخدمة قـةوالمتعل  سـةهي تمثل الجوانب الملمو ) :الملموسيةالأول:  مـجــالال
هيئة   1 أجهزةتوفر  الذي   التدريب  التدريب  احتياجات  تلائم  كمبيوتر 

 حصلت عليه. 
     

التدريب على أن يكون حجم القاعة متناسب مع عدد  تحرص هيئة   2
 المتدربين.

     

      التدريب قاعات بديلة لمواجهة أي طارئ.توفر هيئة  3
هيئة   4 للتدريبتؤمن  مساندة  خدمات  للاستراحة،    التدريب  )مكان 

 ضيافة(. 
     

هيئة   5 الإتمتلك  اللازمةالتدريب  و   مكانات  إلخ( ضاءةإ)انترنت،   ...
 لإنجاح البرامج التدريبية. 

     

 )  عالية قـةالمناسب وبدعلى تقديم الخدمة في الوقت  التدريب هيئةقدرة هي و ) الًعتمادية:الثاني:  مـجــالال
      لدى المدربين قدرات متنوعة تتناسب مع أهداف التدريب 6
      كة. التدريب مدربين لهم قدرة على اثارة المشار  تختار هيئة 7
      .التدريب البرامج التدريبية في وقت ملائمهيئة نفذ ت   8
التدريب على اختيار مدربين قادرين على ادارة الوقت تحرص هيئة   9

 بكفاءة.
     

هيئة   10 التواتختار  في  عالية  بمهارات  يتمتعون  مدربين  صل  التدريب 
 ونقل المعرفة.

     

 ) لهم وهي القدرة على التعامل الفعال مع كل متطلبات المتدربين والًستجابة) :الًستجابةالثالث:  مـجــالال
      .التدريب لملاحظات المتدربين بسرعة تستجيب هيئة 11
هيئة   12 البرامج تتجنب  تقديم  عند  الفنية  الأخطاء  تكرار  التدريب 

 التدريبية.
     

      .لة ويسرالتدريب بتقديم المساعدة للمتدربين بسهو  تقوم هيئة 13
      .التدريب على إيجاد الحلول لمشاكل المتدربين تعمل هيئة 14
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قم 
ر

قـرة 
لـفــ

ا
 

 الـفــقـرة 
 

غير 
 مـوافـق
 بشدة 

غير 
 مـوافـق  محايد  مـوافـق 

 مـوافـق
 بشدة 

هيئة   15 حاجات تحرص  يلبي  بما  الدورات  تكييف  على  التدريب 
 ورغبات المتدربين.

     

 ( دمة المقدمة للمتدربين تخلو من الخطأوهو الًطمئنان بأن الخ ) :قـةالثالرابع:  مـجــالال
هيئة 16 من  ال  توفر  وخالي  آمن  جو  في  التدريبية  البرامج  تدريب 

 الإزعاج.
     

      والأمان للمتدربين. قـةيعزز سلوك المدرب الث 17
ببيانات   هيئةعي  ترا  18 الخاصة  والسرية  الخصوصية  التدريب 

 المتدربين. 
     

هيئة 19 والمهارات التدريب    تحرص  المعارف  المتدرب  اكساب  على 
 ر عبر الانترنت. الح   سـوق الـعـمـلاق بالتي تلزمه للالتح

     

      .جيدة لدى المجتمع المحلي نـةالتدريب بسمعة ومكاتتمتع هيئة  20
ة في تقديم الخدمة  والحرص على المتدرب وإشعاره بأهميته والرغب  قـةوهو إبداء روح الصدا) :التعاطفالرابع:    مـجــالال

 (حسب حاجاته
      بتقديم التعاطف والدعم لاحتياجات المتدربين. التدريب  تتمتع هيئة 21
لدى   22 وتقدير   هيئة يتوفر  المتدربين  استيعاب  على  القدرة  التدريب 

 ظروفهم.
     

      .التدريب الاهتمام الفردي المناسب لكل متدرب ت ولي هيئة 23
      .دريب مصلحة المتدربين في مقدمة اهتماماتهالتتضع هيئة  24
التدريب عادلة وغير منحاز   تقدمها هيئةر بأن الخدمات التي  تشع 25

 لبعض المتدربين. 
     

 . (Freelancers)لدى المستقلين  الـميـزة الــتـنـافسـيـة توافرالثاني: مستوى   الـمـحـور

الــتـنـافسـيـةتعرف   يستطيعالوسبأنها    الـميـزة  التي  )   ائل  التميز(  Freelancerالمستقل  خلالها  خلال    من  منافسيه من  عن 
 ، والتسليم، والإبداع.نـةالتكلفة, والمرو 

رقم 
 الـفــقـرة  الـفــقـرة 

غير 
 مـوافـق
 بشدة 

غير 
 مـوافـق مـوافـق  محايد  مـوافـق 

 بشدة 

 عملائه بأقل سعر(على خدمة " Freelancerالمستقل "قدرة ): السعرالأول:  مـجــالال
      يز موقعك التنافسي. تتبنى فلسفة تخفيض سعر الخدمة لتعز  1

2 
بأقل   الخدمات  تقديم  خلال  من  الأرباح  من  قدر  أكبر  تحقق 

 سعر.
     

      .تحرص على جذب أكبر عدد من العملاء بأسعار منخفضة 3
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رقم 
 الـفــقـرة  الـفــقـرة 

غير 
 مـوافـق
 بشدة 

غير 
 مـوافـق  محايد  مـوافـق 

 مـوافـق
 بشدة 

المرو   مـجــالال لتلبية  "  Freelancer"  المستقل  )استعداد  :   نـةالثاني:  والتنويع  التغير  في  عملائه  رغبات  مع  للتوافق 
 احتياجاتهم( 

4 
عن   وتحسينات مختلفة  جديدة  بمزايا  الخدمات  تقديم  على  تعمل 

 المنافسين الآخرين.
     

5 
ورغبات  لحاجات  التام  الإشباع  تقدمها  التي  الخدمات  تحقق 

 عملائك.
     

6 
مهار  بمااتستثمر  مستمر  بشكل  وتطورها  مع   تك  يتناسب 

 احتياجات عملائك. 
     

 ( "Freelancer" المستقل )مزيج من القدرات والًستعدادات والخصائص الشخصية لدى  لإبداع:الثالث: ا مـجــالال
      تعمق علاقتك مع عملائك للحد من دخول منافسين آخرين.   7

8 
ن سمعة جيدة مع عملائك لتسهيل العثور على عملاء جدد   تكو 

 اً. تدريجي
     

9 
عن   للإجابة  الكافية  والمعرفة  الخبرة  استفسارات  تمتلك  جميع 

 عملائك.
     

      تمتلك مهارات تقنية لتتمكن من تنفيذ الأعمال بالشكل المطلوب. 11
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

12 
في تنوع  )مثل:   لديك  المختلفة  التسويق  منصات  مع  التعامل 

 الخ(.  ،ر منصات التواصل الاجتماعي، منصات العمل الح  
     

 بمواعيد التسليم المتفق عليها مع العميل( " Freelancerالمستقل "مدى التزام )الرابع: التسليم:  مـجــالال
      سع قاعدة عملائك بالتركيز على وقت تقديم الخدمة. تو  13

14 
المادية اللازمة )انترنت( لتقديم الخدمة بشكل  تمتلك الإمكانيات 

 . أفضل
     

      تنتظم بمواعيد التسليم والسرعة في إنجاز الخدمات. 15
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 . (Freelancers)لين لدى المستقاليقظة الًستراتيجية  ب الًهتمامالثالث: مستوى  الـمـحـور

بأنها    وتعرف الاستراتيجية  ينتهجه  مناليقظة  إداري  )هج  البيئة  (  Freelancerالمستقل  من  المعلومات  جمع  على  قائم 
عي والاقتصادي بهدف خلق فرصة  المحيطة به وتساعده على التنبؤ بالتغيرات التي تحصل في محيطه الخارجي الاجتما

 . له

رقم 
 الـفــقـرة 

 اليقظة الًستراتيجية قـيـاسفقرات 
 

غير 
 مـوافـق
 بشدة 

غير 
 مـوافـق مـوافـق  ايد مح مـوافـق 

 بشدة 

 ( "Freelancer"بالمستقل  البيئة العلمية والتكنولوجية المرتبطةالأول: اليقظة التكنولوجية: )وهي  مـجــالال

1 
التطورات في    تتابع  مستمر  بشكل  الجديدة   مـجــالالتكنولوجية 

 الانترنت.  عبر  الح رالعمل 
     

2 
وتحديثه الشخصي  ملفك  بناء  على  مع   تعتمد  يتناسب  بما 

 مهاراتك المتجددة من خلال مواكبة التطورات التكنولوجية.
     

      تتناسب التكنولوجيا المستخدمة مع عملك.  3
      لديك خبرة في استخدام التطبيقات التكنولوجية الحديثة.  4

5 
ورغبات   بحاجات  على  تتنبأ  بناءً  المستقبلية  وتوقعاتهم  عملائك 

 لوجية.التغيرات التكنو 
     

 "( Freelancerالمستقل " المتابعة الإجمالية والذكية لمحيط)الثاني: اليقظة البيئية:  مـجــالال
      لديك فضول لمعرفة كل ما يدور حولك. 6
      تقدم اسهامات أصيلة ومتنوعة عند مشاركتك بأي عمل.  7
      .جـودةتتحدى في كل عمل تقوم به لتحقيق تميز و  8
      لما يطلبه وما يقدمه الآخرون.  قـة لديك قدرة على الملاحظة الدقي 9

      لأي تغيرات تحدث حولك. تحرص بأن تكون واعياً  10

11 
بالموضوعات  المرتبطة  التحديات  مواجهة  على  القدرة  لديك 

 الجديدة. 
     

      طوير أفكار جديدة وفعالة. يسهل عليك ت 12
      كيفية حدوث الأشياء  حب البحث للكشف عنت   13

 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم ،،،، 
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   المقابلة الشخصية( 3ملحق رقم )

 
 هل يمتلك المستقل الطرق الإبداعية لعرض ملفه الشخصي؟  .1
يمتلك المستقل القدرة على  , فهل جـودةمن المعروف للمشغلين أنهم يطلبون السعر الأقل مع ال .2

 التسعير الصحيح؟ 
 ؟مستقل الالتزام بتسليم المشاريع المتفق عليها مع العميل بالوقت المناسب هل يستطيع ال .3
أعمال  تطوير المهارات بشكل مستمر مع احتياجات العملاء يوفر فرص كبيرة أمام المستقل لاستلام  .4

 مختلفة, فهل يقوم المستقلين بذلك؟  ومشاريع
 


