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 ملخص الدراسة 
 

  وعلاقتهما  من المناعة النفسية والتقبل الاجتماعي  لكشف عن علاقة كل  اإلى  هدفت الدراسة  
تكونت عينة الدراسة الفعلية و  ،بالتوجه نحو الحياة لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين

  مكتب غزة, واستخدمت الباحثة مقياس   –( أرملة من الأرامل لدى جمعية قطر الخيرية  270من )
قياس التقبل الاجتماعي )إعداد الباحثة(, ومقياس التوجه  وم  (,2020المناعة النفسية )أبو غزة،  

المنهــج الوصفـي التحلـيلي, وتوصلت الدراسة إلى واتبعت الدراسة  ،  (2020نحو الحياة )العتال،  
%( بمستوى متوسط, فيما 67.48حصلت على وزن نسبي )  أن الدرجة الكلية للمناعة النفسية 

%(بمستوى مرتفع, أما الدرجة  70.38على وزن نسبي ) حصلت الدرجة الكلية للتقبل الاجتماعي
الحياة نحو  للتوجه  )  الكلية  نسبي  وزن  على  وتوصلت 69.73حصلت  كما  مرتفع,  %(بمستوى 

والتقبل   النفسية  المناعة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة 
ين, ووجود علاقة ارتباطية موجبة ذات  الاجتماعي لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسط

, دلالة بين التقبل الاجتماعي والتوجه نحو الحياة لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين
وتوصلت الدراسة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس المناعة النفسية تعزى  

وجود فروق ذات دلالة و   ،ومكان السكن( ،وطبيعة العمل  ،والمستوى الاقتصادي  ،العمر  لمتغير)
كانت الفروق لصالح الجامعي فأكثر, كما وتوصلت و    ،إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس التقبل الاجتماعي تعزى لمتغير   الدراسة إلى أنه لا
ووجود فروق ذات دلالة إحصائية  ،  ومكان السكن(  ،وطبيعة العمل  ،قتصادي)العمر ,المستوى الا

أنه لا  وتوصلت الدراسة إلى  ,  كانت الفروق لصالح الجامعي فأكثرو تعزى لمتغير المؤهل العلمي،  
المؤهل  و   ،العمر)  توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مقياس التوجه نحو الحياة تعزى لمتغير

   .(مكان السكنو ، طبيعة العملو  ،قتصاديالمستوى الاو  ،العلمي
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Abstract 
              

The study aimed to reveal the relationship of both psychological 

immunity and social acceptance with the orientation towards life among 

widows in the southern governorates in Palestine. The actual study sample 

consisted of (270) widows of widows at Qatar Charity Association - Gaza 

office. The researcher used the psychological immunity scale (Abu Gaza, 

2020), the social acceptance scale (prepared by the researcher), and the 

life orientation scale (Al-Attal, 2020). The study followed the descriptive 

analytical approach, and the study concluded that the total degree of 

psychological immunity got a relative weight (67.48%) at a medium level, 

while the total degree of social acceptance got a relative weight of 

(70.38%) at a high level, and the total degree of life-orientation got a 

weight Relative (69.73%) at a high level, and the study concluded that 

there is a positive correlation with statistical significance between 

psychological immunity and social acceptance among widows in the 

southern governorates in Palestine, and there is a significant positive 

correlation between social acceptance and orientation towards life among 

widows in the southern governorates in Palestine. The study concluded 

that there are no statistically significant differences on the scale of 

psychological immunity due to the variable (age, economic level, nature 

of work and place of residence), and there are statistically significant 

differences due to the variable of educational qualification, and the 

differences were in favor of the university degree or more. The study also 

concluded that there are no statistically significant differences on the 

social acceptance scale due to the variable (age, economic level, nature of 

work and place of residence), and there are statistically significant 

differences due to the educational qualification variable, and the 

differences were in favor of the university and more. The study concluded 

that there are no statistically significant differences on the life-orientation 

scale due to the variable of age, educational qualification, economic level, 

nature of work, and place of residence. 
 

Keywords: Psychological immunity, social acceptance, orientation 

towards life 
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 إهداء 

 
 
 
 
 .الله عليه وسلم ىمحمد صل ،ورسول الإنسانية ،لى شفيع الأمةإ
ماني وإيماني , وأمتي واطمئناني , ومسكني وسكني ,  أ  لىإ, تلك المرأة الصابرة المحتسبةلى إ

  ،ليك يا أمي، إقلبها الطيب ويدها الحانية لىإوراحتي وروحي , وجنتي , وهي أغلى ما أملك , 
 ولصبرك الجميل.

من   لىإخوتي شمسه وقمره , من رآني وإ لىإصاحب القلب الطيب , الحاضر الغائب ..  لىإ
من حملنا من الأرض وأسكننا فوق  لىإالعمر الباردة ,  في ليالي كنا نراه معطف الدفء

وقلب    ،والدي لىإ ،من اتسع قلبه بحب الخير لىإالهيبة ,  قلوب ذيسيد ال لىإالسحاب , 
فكل فتاة  ؛وروح والدي الطيبة الطاهرة الراضية المرضية, فأبي يستحق الفخر والزهو ،والدي

 بأبيها معجبة , رحم الله روحه الطيبة الطاهرة. 
 ليهم وقطعت المسافات بالقلوب ,,,, من سافرت إ لىإ
 . أخواتي ،المؤنسات الغاليات  لىإ

 . خوتي، إالسند والعضد المتين لىإ و
 . نعمات علوان /الأستاذ الدكتور  ،معلمي الحكيم صاحب القدر الرفيع لىإ

  .جمعية قطر الخيريةأسرتي الثانية في  لىإأهدي ثمرة جهدي هذه 
 . رفيقات الدرب والروح صديقاتي، ولكل من له حق علي   لىإ

 . أهدي هذا العمل المتواضع اليهم جميعً إ
 الباحثة
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 شكر وتقدير

 
 

الله   الوهاب بسم  م    ، المعطي  علي  ن  الذي  المشوار     هذا  رسالة   بإنجاز  بإتمام  العلمي 
لك   ،لك الحمد فوق كل التوقعات والاحتمالات   ،لله الحمد الطويل العميق الممتد ، فـ  الماجستير

 ، وبين الكاف والنون.الحمد عند كل مطلب 
 ، ولك القول أبلغه  ،ولك الثناء أجمله  ،الحمد أكمله  لك  ،لحمد كما حمدت نفسك في أم الكتاب لك ا

 ولك السلطان أقومه.  ،ولك العلم أحكمه
ك الحمد  ول  ،ولك الحمد على ما أعطيت   ،لك الحمد على ما أنعمت   ،ا يملأ الميزان لله حمد    فالحمد 

 على ما أكرمتني به.
علمنا ما    ،تم التسليم أو   ةالصلافضل  أا عليه  محمد    ،مينرسلت فينا الرسول الأأذ  إاللهم لك الحمد  

 ا. ينما وجدنأنا على طلب العلم ثوح  ،لم نعلم
 وعليك القلب صلى ،اذكرتك الروح حب                                  
ن أالعلم وفضله    ةمن برك  .الله  أن هدانالولا   وما كنا لنهتدي  ،الحمد لله الذي هدانا لهذا

  .حق بالشكرأو  ،الفضلولى بهذا  أفهم  ؛هلهلأ ينسب 
الصرح    هذا  ،قصىالأ  جامعةمن  تقدم بالشكر الجزيل  أن  أ  لاإنه لا يسعني في هذا المقام  إف

 . الأستاذ الدكتور/ أيمن صبح معاليممثلة برئيسها  ،العلمي العظيم
  .الأستاذ الدكتور/ فؤاد عيادوجزيل الشكر لمعالي عميد كلية التربية 

 .الأستاذ الدكتور/ عبد السلام أبو زايدةوالشكر موصول لمعالي عميد كلية الدراسات العليا  
لكل عطاء   ؛الأستاذ الدكتور/ نعمات علوانسعادة  ما وأتقدم بجزيل الشكر والتقدير من  ك

لتخرج رسالتي هذه بأفضل صورة    ؛أكرمني به من علمه ووعيه المتجلي بنقده البناء وفكره المستنير
 .فجزاه الله خير الجزاء  ؛ممكنة

المناقشة   لجنة  لعضوي  الكبير  ر وشكري  مناقشً ائدة عطية  الدكتور/  عبيد  داخليً أبو    .اا 
بقبول مناقشة رسالة الماجستير،    على تفضلهما  ،اا خارجيً خالد عوض مؤنس مناقشً   /والدكتور

 خراج رسالتي بأبهى صورها. تساعدني في إئح والتوجيهات التي سثرائها بالنصاوإ
  



  ح
 

ممثلة    ،كما وأتقدم بعظيم الشكر والتقدير للسادة الأفاضل في مكتب جمعية قطر الخيرية
 .محمد أبو حالوب /مهندسالبرئيسها 

   .محمود أبو خليفة مدير البرامج في جمعية قطر الخيرية /والشكر موصول للأستاذ 
 منتصر أبو شمالة  /الأستاذوأخص بالذكر    ،وكامل شكري العظيم وامتناني للسادة المشرفين

 على تذليله لكل العقبات ...  ،مشرف منطقة غزة
لاء  ا لأيقونة العمل الخيري في جمعية قطر الخيرية من الزميلات والزموالشكر الجزيل أيض  

 كل باسمه ولقبه. 
  لمن تجاوزن   ،صامدات الصابرات القويات للتقدم بعظيم الشكر والتقدير  أام  وفي هذا المق

الضلع   إلى ،بكل صعوباتها وتقلباتها  ةمعارك الحيا  ت لكل من خاض ،لنساء فلسطين  ،مصاعب ال
  ، ة متفائل  ،ةشغوف  ،ةناجح   ،ملهمة  ،ةصابر   ةلكل سيد   ،وموطن الاطمئنان  ،يمنوالذراع الأ  ،الثابت 
لكل سيدة    ،المجد ومشوار الكفاح الفلسطينيلداعمات    ،في جميع الظروف  ة نثى قويألكل    ،ةطموح

   .أكملت مشوارهاو  ،فقدت شريك حياتها
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 الفصل الأول 
 الْطار العام للدراسة 

 

 مقدمة: 
كل   بناء  في  الأساسية  والدعامة  الأولى  اللبنة  هي  الحصين    مجتمع،الأسرة  الدرع  فــهي 

كان البناء الذي يقوم عليها    ؛متماسكة    فإذا كانت هذه اللبنة قوية    ،والأب بالأم    ةمثلتالمالمتوازن و 
 ا فماذا لو كان متجسد    التوازن،هذا  في  لى إخلال  إيؤدي    اغياب أحدهم  وأن  ،ومتوازن ا  اك  متماس  اقوي  

وليات الحياة  ؤ لى بقاء الزوجة وحيدة مع الأبناء لتواجه مس إمما يضطر    ،؟وفاته( )  بغياب الأب 
 متحدية كل الظروف والمواقف التي قد تواجهها. ،بمفردها

بسبب   ؛في قطاع غزة لا تسير على وتيرة واحدة  اوتحديد    ،أن الحياة في فلسطين  لا سيما
ي  ،والتقلبات   ،لحوادث ا التي  بهاوالأزمات  المجتمع  المجتمع    مر  بما    الغزي الفلسطيني، وخاصة 

من أحداث كان آخرها العدوان الإسرائيلي على قطاع  و يتعرض له من تطورات متلاحقة ومتغيرة، 
 نتج عنه زيادة في عدد الأرامل. ،واحللأر  انوما خلفه من فقد   ،2021غزة في شهر مايو 

جة  فطبيعة الحياة التي تعيشها المرأة الفلسطينية في قطاع غزة، وما يمكن أن تتعرض له نتي
 ، المتقلب والتكيف مع ظروف المجتمع  يحثها على التعايش والتأقلم    لعدم استقرار الوضع العام فيه،
فقد    لها،بزيادة القدرة على مواجهة الضغوطات التي قد تتعرض    ؛من خلال وقاية نفسها وعائلتها

على مواجهة الصعوبات   ( أنه عندما يكون الإنسان قادر ا2022:421  ،عطايا  ،أكد كل من )أحمد 
 لى ارتفاع في مستوى المناعة النفسية لديه.إفإن ذلك يشير  ،واجتيازها

الشخص على التخلص   قدرةتتمثل ب  :( أن المناعة النفسية817  : 2013  ،)زيدانحيث عرف  
والأزمات النفسية عن طريق    ،والمخاطر  ،والتهديدات   ،والإحباطات   ،من أسباب الضغوط النفسية 

الإيجابي بالتفكير  النفسي  الانفعالات   ،التحصين  المشكلات   ،وضبط  حل  في  وزيادة   ،والإبداع 
 والتكيف مع البيئة.  ،وتحدي الظروف وتغييرها الهدف،لجهد نحو وتركيز ا ونموها،فاعلية الذات 

ا على مدى بل أيض    ؛لا تقتصر فقط على مدى مناعتها النفسية  الأرملةن قدرة وتحمل  إو 
وليات  ؤ للمواقف الضاغطة والمسفي مدى قوتها وتحملها    اأساسي    ا، والذي يلعب دور  ها للمجتمعتقبل

ا  فتقبل الأرملة لمجتمعها وتقبل المجتمع أيض    ،عاتقها بعد حادثة الترملالمتعددة التي تقع على  
 . يشكل الصورة الاجتماعية في محيطها الاجتماعي لها
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شعور الفرد باحترام   هو   :( أن التقبل الاجتماعي456 :2019حيث يرى )حسين، حسن ,  
له    ،ومودتهم معه  ،الآخرين وبأن  الاجتماعية،  المواقف  لهم في  أثناء مشاركته  له  واستحسانهم 

 مكانة اجتماعية مهمة بينهم، وينتج عن هذا الشعور حاجة الفرد للحب والانتماء.
والاضطرابات،  للمشكلات  السلبية  الآثار  خفض  في  يساعد  الاجتماعي  التقبل  أن  حيث 

ت فهذا يساعد في تنمية قدراتها وتبادل الخبرا  ؛ا فيهواندماجه عندما تشعر الأرملة بتقبلها للمجتمع،  
أن التقبل الاجتماعي    (9  :  2016  ،فقد أكدت )النمر  ،مع أخريات ممن يعشن نفس الظروف

لذاته الفرد  فهم  في  قوته  ،يساعد  لنقاط  فهمه  خلال  وهذه   ،وقدراته  ،واحتياجاته  ،وضعفه  ،من 
 مؤشرات على التكيف والصحة النفسية. 

شك لا  الأرملة  ومما  تكتسبها  قد  التي  النفسية  المناعة  أن  مع    ،فيه  الاجتماعي  والتقبل 
لما يلعب ذلك من دور بعيد المدى في    ؛المحيطين قد يؤثر على التوجه نحو الحياة لتكمل حياتها 

لتنفيذها،  وفي علاقاتها بغيرها، وفيما تقوم به من خطط    ،وفي سلوكياتها  ،حياة الأرملة النفسية
 أو تربية أبنائها. ،كمال دراستهاإأو  ،سواء كانت على صعيد العمل

تدل على مدى تمتع    الحياة علامة( بأن التوجه نحو 1543  2021:،  )الشناوي فقد أكدت  
النفسية   بالصحة  الحياة  السليمة،الفرد  صعوبات  مواجهة  على  يساعد   الأزمات، وتخطي    ،كما 

ن نحو الحياة  ( أن المتوجهي 29  :2018أشارت )حسن,  كما،  حسن من توازن الفرد ونوعية حياتهوي
إيجابي، ويساعد الفرد على القيام بالتخطيط للمستقبل،    على علاقة الفرد بالآخرين بشكل   ون يؤثر 

  بدوره يدفعهم لى شعورهم بالراحة النفسية، والذي  إ  نينة، إضافة  ويتميزون بالتفاؤل والأمل والطمأ
 لى الاتجاه نحو الحياة بكل سعادة وتوافق.إ

وجدت   ،مكتب غزة  –لذا ومن خلال عمل الباحثة مع فئة الأرامل في جمعية قطر الخيرية  
بالتوجه نحو الحياة    النفسية والتقبل الاجتماعي وعلاقتهماأنه من المهم الكشف عن درجة المناعة  

ومن هذا المنطلق تبلورت فكرة الباحثة حول موضوع دراستها للتعرف على درجة   ،لدى الأرامل
بالمحافظات   الأرامل  لدى  الحياة  نحو  بالتوجه  وعلاقتهما  الاجتماعي  والتقبل  النفسية  المناعة 

 الجنوبية في فلسطين.

 مشكلة وتساؤلات الدراسة: 
ا  قاسيةالتي تمر بها المرأة بعد وفاة زوجها  ل  صدمة الترما لا شك فيه أن  مم مهما ف،  جد 

في سن    أة فكيف إذا أصابت المر   وطأتها، سيبقى الأمر في غاية الصعوبة،حاولنا التخفيف من  
  بمفردها،  الأبناءتربية    وبخاصةتجد نفسها فجأة أمام مسؤوليات إضافية تترتب عليها،  يافعة، ل
 . الأسرة  قص في حياةوتعويض الن ،في محاولة لسد الفراغ ، الأب مع  وا تلعب دور الأمبحيث 
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 تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس التالي:
ما علاقة المناعة النفسية والتقبل الاجتماعي بالتوجه نحو الحياة لدى الأرامل بالمحافظات 

 الجنوبية في فلسطين؟ 
 التالية:وينبثق من هذا التساؤل التساؤلات 

   بالمحافظات الجنوبية في فلسطين؟المناعة النفسية لدى الأرامل   درجةما   .1
 بالمحافظات الجنوبية في فلسطين؟ لدى الأرامل التقبل الاجتماعي   درجةما   .2
   بالمحافظات الجنوبية في فلسطين؟لدى الأرامل التوجه نحو الحياة  درجةما   .3
لدى الأرامل    والتقبل الاجتماعيحصائية بين المناعة النفسية  إهل توجد علاقة ذات دلالة    .4

 بالمحافظات الجنوبية في فلسطين؟ 
نحو الحياة لدى الأرامل  والتوجه    التقبل الاجتماعيحصائية بين  إهل توجد علاقة ذات دلالة    .5

 بالمحافظات الجنوبية في فلسطين؟ 
بالمحافظات المناعة النفسية لدى الأرامل    درجةصائية في  هل توجد فروق ذات دلالة إح  .6

فلسطين   لمتغيرالجنوبية في  العلمي    –العمر  )  :تعزى    – الاقتصادي    المستوى   - المؤهل 
 (؟ منطقة السكن –طبيعة العمل  

ي لدى الأرامل بالمحافظات الاجتماع  التقبل  درجةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في    .7
لمتغيرالجنوبية في   تعزى  العلمي    –العمر  )  :فلسطين    – الاقتصادي    المستوى   - المؤهل 
 (؟ منطقة السكن –طبيعة العمل  

التوجه نحو الحياة لدى الأرامل بالمحافظات   درجةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في   .8
لمتغير تعزى  فلسطين  العلمي    –العمر  )  :الجنوبية في    – الاقتصادي    المستوى   - المؤهل 

 (؟ منطقة السكن –طبيعة العمل  

 أهداف الدراسة: 
 لى:إتهدف الدراسة الحالية 

 فلسطين. بالمحافظات الجنوبية في لدى الأرامل المناعة النفسية  درجةمعرفة  .1
 .بالمحافظات الجنوبية في فلسطينلدى الأرامل الاجتماعي  التقبل درجة إبراز  .2
 . بالمحافظات الجنوبية في فلسطينلدى الأرامل توجه نحو الحياة ال درجة بيان .3
بالمحافظات الجنوبية في لدى الأرامل  الاجتماعي    والتقبلالمناعة النفسية  معرفة العلاقة بين   .4

 فلسطين. 
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بالمحافظات الجنوبية  لدى الأرامل  المناعة النفسية والتوجه نحو الحياة  العلاقة بين  الكشف عن   .5
 في فلسطين. 

وجود  .6 من  الأرامل    التحقق  لدى  النفسية  المناعة  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 
لمتغير تعزى  فلسطين  في  الجنوبية  العلمي    –العمر  )  :بالمحافظات    المستوى   -المؤهل 

 . (منطقة السكن –طبيعة العمل  –ادي الاقتص
وجود  .7 من  الأرامل    التحقق  لدى  الاجتماعي  التقبل  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

لمتغير تعزى  فلسطين  في  الجنوبية  العلمي    –العمر  )  :بالمحافظات    المستوى   -المؤهل 
 . (منطقة السكن –طبيعة العمل  –الاقتصادي 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوجه نحو الحياة لدى الأرامل    التحقق من وجود   .8
لمتغير تعزى  فلسطين  في  الجنوبية  العلمي    –العمر  )  :بالمحافظات    المستوى   -المؤهل 

 . (منطقة السكن –طبيعة العمل  –الاقتصادي 

 أهمية الدراسة: 
الذي   الموضوع  أهمية  في  الدراسة  أهمية  النظرية، نتناوله تكمن  أهميتها  تتمثل  حيث   ،

 والتطبيقية، فيما يأتي: 
 :  الأهمية النظرية: أولاً 
  ، في تقديم إطار نظري يحتوي على العديد من المعلومات   ا أيض    ة وتكمن أهمية الدراسة الحالي  .1

تناولت متغيرات الدراسة الآتية ، والتوجه نحو  التقبل الاجتماعيو   المناعة النفسية،)  :والتي 
  (.الحياة

من أولى الدراسات في فلسطين التي   -ة في حدود علم الباحث  – كما تعتبر الدراسة الحالية   .2
 للأرامل. ، والتقبل الاجتماعيالمناعة النفسيةتهتم بالبحث والدراسة لموضوع 

 ادة من مقاييس الدراسة.الاستف  .3
 : الأهمية التطبيقية:  ثانيًا

ــة  .1 ــاتي من أدوات الدراســـ ــســـ ــائيين في مجال العمل المؤســـ إفادة العاملين، والباحثين، والأخصـــ
 وتطبيقاتها.

 من نتائج الدراسة. مكتب غزة – قطر الخيرية جمعيةاستفادة  .2
 .رشادية وعلاجية تتناسب مع نتائج الدراسةعمل برامج إ .3
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 محددات الدراسة:
 تتمثل حدود الدراسة في:

ــوعي .1 ــة   :الحد الموضــ ــية  تناولت الدراســــ بالتوجه  وعلاقتهما    والتقبل الاجتماعيالمناعة النفســــ
 .بالمحافظات الجنوبية في فلسطينلدى الأرامل نحو الحياة 

مكتب   –الأرامل من أمهات الأيتام المكفولين لدى جمعية قطر الخيرية    ري:ــــــــــــد البشـــــــــالح .2
 غزة.

 غزة.قطاع  محافظات  الحد المكاني: .3
 (.2022الدراسة عام ) ت بقط   الحد الزماني: .4

 متغيرات الدراسة: 
 المتغير المستقل: المناعة النفسية. .1
 الاجتماعي. التقبلالمتغير المستقل:  .2
  الحياة.المتغير التابع: التوجه نحو  .3

 : مصطلحات الدراسة
 Psychological immunity: المناعة النفسية

تعريف الباحثة  غزة  تتبنى  الاحتياجات 17:  2020،  )أبو  كل  بأنها:  النفسية  للمناعة   )
الأزمة وقوع  لتجنب  الفرد  يتخذها  التي  اللازمة  للتفكير    ،والتدابير  استخدامه  خلال  من  وذلك 

 والتطبع الاجتماعي.  ،وضبط الاندفاع ، والتحكم العاطفي ،الإيجابي
: الدرجة الكلية التي تحصل عليها المفحوصة على مقياس  جرائيًاإ  المناعة النفسيةتعرف  و 

 .المناعة النفسية
 Social acceptance:التقبل الاجتماعي 

انتماء الفرد لمجموعة يشعر من خلالها   :بأنه  امفاهيمي    الاجتماعيتقبل  ال   وتعرف الباحثة
بالرضا، وبقبول المحيطين له، وبأنه موضع احترام وتقدير من الآخرين، ولديه قدرة على إقامة 

مما ينتج عنه تقبل الفرد   التي يمر بها؛علاقات تفاعلية مشتركة ناجحة في المواقف الاجتماعية  
 والقدرة على حل المشكلات.  ،له، والتكيف الاجتماعي خرينلذاته، وتقبل الآ 

: الدرجة الكلية التي تحصل عليها المفحوصة على مقياس  جرائيًاإ  الاجتماعي  التقبلعرف  وي
 . الاجتماعي التقبل
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 Life Orientation:التوجه نحو الحياة 
عبارة عن اتجاه إزاء لتوجه نحو الحياة بأنه:  ا(  9  ،2020،  )العتال  تتبنى الباحثة تعريف

زاء أحداث معينة ينزع فيها لرؤية الجانب المشرق من الحياة والأحداث، وأن هذا العالم إالحياة، أو  
 ى الشر.ن الخير سوف ينتصر في آخر الأمر علإن وجد به بعض الشر، و إو  لمهو خير العوا

الحياة   عرفيو نحو  على  جرائيًاإ  التوجه  المفحوصة  عليها  تحصل  التي  الكلية  الدرجة   :
   .التوجه نحو الحياةمقياس 
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 الفصل الثاني   .2
 ري ـــــــار النظـــــــالْط

 
 .المبحث الأول: المناعة النفسية ❖
 .المبحث الثاني: التقبل الاجتماعي ❖
 .الثالث: التوجه نحو الحياةالمبحث  ❖
 تعليق عام على الْطار النظري. ❖
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 المبحث الأول 

 المنـــــاعة النفسيــــة  
 
 توطئة. ❖
 مفهوم المناعة النفسية. ❖
 أهمية المناعة النفسية. ❖
 أقسام المناعة النفسية. ❖
 النفسية. المناعة خصائص ❖
 .لجهاز المناعة النفسيةالوحدات الأساسية  ❖

 النظريات المفسرة للمناعة النفسية. ❖
 التعقيب على النظريات. ❖
 النفسية. بالمناعةفراد المتسمين خصائص الأ ❖
 النفسية. المناعةعراض فقد أ ❖
 أبعاد جهاز المناعة النفسية. ❖
 المناعة النفسية في الْسلام. ❖
 روافد المناعة النفسية. ❖
 النفسية.عمليات لـتنشيط المناعة  ❖
 مفاهيم مرتبطة بمفهوم المناعة النفسية. ❖
 على المناعة النفسية. تؤثر سلبًا متغيرات ❖
 
 
 

  



10 
 

 المبحث الأول 
 المناعة النفسية 

 توطئة:
ت اإن أزمة الترمل التي  الفلسطينية وتحديد    المرأة في قطاع غزة، تعتبر أشد    عيشها المرأة 

مختلفة التي  من خصوصية كبيرة بأوجه المعاناة ال   ا لما له  ؛الفلسطينية  الأرملة  على  اا وعبئ  وطئ  
جعل الأرملة تعيش أزمة ترملها منفردة في مواجهة ظروف حياتها،  يعيشها أهالي القطاع؛ مما  

والاجتماعي،  محاولة  و  النفسي  أجل  التكيف  تعيشها  من  التي  الأزمة  جديدة إتحويل  فرصة  لى 
 راد أسرتها. بالحياة لتنهض بنفسها وبأف

حيث أن امتلاك الفرد مناعة نفسية ذات نظام مترابط متعدد الجوانب المعرفية والتحفيزية  
ومقاومة الضغوطات التي   ،منحه مناعة يستطيع من خلالها مواجهة الإجهاد ، يوالسلوكية لكل فرد

 قد يتعرض لها خلال مراحله العمرية.

 : psychological immunityمفهوم المناعة النفسية 
راجعت الباحثة العديد من تعريفات المناعة النفسية ذات الصلة بموضوع الدراسة، وخلصت 

 لى أهم التعريفات الاصطلاحية على النحو التالي: إ
( بأنها: مفهوم فرضي يقصد به قدرة الشخص على مواجهة 96  2000:  ،عرفها )مرسى

والكروب  والمصائب   ،الأزمات  الصعوبات  ومشاعر    ،وتحمل  أفكار  من  ينتج عنها  ما  ومقاومة 
 وأفكار ومشاعر يأس وعجز وانهزامية وتشاؤم.   ،غضب وسخط وعداوة وانتقام

نظام متكامل تعمل   :( بأنهاDubey &Shahi  2011:36،وأشار كل من دوبي، شاهي )
 التكيف النفسي والاجتماعي للفرد. حداث توازن بين متطلبات الشخصية من أجل زيادة إعلى 

على استخدام السبل والآليات    قدرة الشخص   :( بأنها556:  2019  ، كما وتعرفها )فتحي
ستراتيجيات لمواجهة الصعوبات الاجتماعية والتكيفية والضغوط النفسية، فهي بناء غير ثابت  والا

كالتفكير الإيجابي، الضبط الانفعالي، المبادأة    :في شخصية الفرد، وتتحسن بوجود عوامل وقائية
والتوكيدية، الإبداع وحل المشكلات، الصمود والصلابة النفسية، إدارة وفاعلية الذات، التوجه نحو  

 الهدف، التكيف والمرونة النفسية، المسؤولية الاجتماعية. 
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هي مقدرة الفرد   :( بأن المناعة النفسية376  :2019  ،ويؤكد كل من )منوخ، العبيدي
على مواجهة الضغوطات والأزمات التي يتعرض لها، وإحداث التوافق الإيجابي معها، لامتلاكه  

 عدد من مصادر المواجهة التي تمكنه من ذلك.
)الأحمد  أيض  129  2020:  ،ويعرفها  بأنها(  ميول   :ا  أو  أسباب  يقوي  وقائي  جهاز 

ويرفع القدرة على التأقلم لدى الأفراد،   ،النفسية  وتوجهات البعد عن الاستهداف أو التعرض للإصابة
والمناعة تمثل عملية تحصين ضد العدوى بالغضب أو حالة من الفرح والبهجة والراحة النفسية  
يعيشها الفرد، هذه الحالة تكون نتيجة لخبرات الفرد الإيجابية في الحياة اليومية كالعمل والأسرة 

ية،  ه بالصحة البدنية، وخلوه من الاضطرابات النفسية والعقلوتمتع  ،والنجاح فيها بدرجة معقولة
 ا. إيجابي   ، مقيم ا لها تقيم اعن حياته الأمر الذي يجعل الفرد راضي ا

)الملوحي بأنها22  2020:  ،ويعرفها  النفسي  :(  المناعي  جهاز و   ،الجهاز  بمثابة  هو 
والتحديات   للصدمات  إيجابي اامتصاص  والرد  وتحليلها،  بشكل    والأزمات  توازن    عليها  يحفظ 

 . العضوية نفسي ا، وجسمي ا، واجتماعي ا
( أن المناعة النفسية للإنسان تعمل بالتوازي مع جهاز 2022، عطايا  ،حمد ويرى كل من )أ

  ن كل منهما أحيث    ،فالإنسان لا يمكنه العيش بدونها  ،المناعة البيولوجي والحيوي ويتفاعل معه
 دون الإصابة  ن الجهاز المناعي البيولوجي للإنسان يقف حائلا  أفكما    ،ووقائية  له وظائف دفاعية

ن الجهاز المناعي النفسي  أ فإننا نجد    ،جسام المضادة التي قد تهاجم وتهدد صحتهبالفيروسات والأ 
لازمة لمواجهة ويمده بالقوة ال  ،للإنسان يعمل على حمايته من الإصابة بالأمراض النفسية والعقلية

السلبية والمشاعر  النفسية  بمثاب   ،الضغوطات  تكون  تهدد   ةوالتي  التي  والميكروبات  الفيروسات 
 ه النفسية.تصح

 :أن المناعة النفسيةومن خلال التعريفات السابقة فقد اتضح للباحثة 
 نسان من المواقف المؤلمة، التي يتعرض لها. لا جهاز افتراضي، يقي الإإما هي  -

 ومدى تفهمه لها.   ،سواء كانت المفرحة أو المحزنة  ،تتأثر بمدى قدرة الإنسان وتحمله للمواقف  -

 في قوة وضعف المناعة النفسية لدى الإنسان.  رات التي يعيشها الفرد تلعب دور ا مهم االخب -

وتضمن    ، لى حالة من الاتزان النفسيإدي به  ؤ إن محافظة الفرد على تقوية مناعته النفسية ت -
 درجة عالية من التحكم في ذاته.له 
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تعتبر النفسية  المناعة  الفرد عن    ويتضح مما سبق أن  يقوى بخبرة  الذي  الوقائي  الجدار 
لضغوطات والأزمات التي يتعرض  لهذه الأحداث في مواجهة افهمه    ومدى  ،مواقفه التي عاشها

 وذلك من أجل تحقيق حالة من الاتزان النفسي والتكيف مع مواقف الحياة.  لها؛
تعريف   الباحثة  بأنه:17,  2020بوغزة,أ)وتتبنى  النفسية  للمناعة  الاحتياجات   (  كل 

وذلك من خلال استخدامه   ؛والتدابير والإجراءات اللازمة التي يتخذها الفرد لتجنب وقوع الأزمة
 العاطفي، وضبط الاندفاع، والتطبع الاجتماعي. للتفكير الإيجابي، والتحكم 

 : أهمية المناعة النفسية 
   :( أن المناعة النفسية تكمن أهميتها فيAlbert, et al, 2011: 105ألبرت ) يرى 

 قدرتها على التقليل من المشاعر السلبية التي تسببها الضغوط النفسية. -
 إيجابي. خرين بشكل  القدرة على تحفيز الآ -
 والتحكم في الاندفاع.  ،توازن من أجل القضاء على السلوك المنحرفحداث  إ -

 أهمية المناعة النفسية في أنها: ((Bhardwaj & Agrawal, 2015: 9كما ويؤكد  
إضافة     النفسية،  الضغوط  وتحمل  التعايش  في  التكيف  إ  تساعد  في  الفرد  مساعدة  لى 

حداث حالة من التوازن إولية، و ؤ الأفراد في تحمل المسوالمرونة مع التغيرات البيئية، كما وتساعد  
النفسي لديهم في التعامل مع الظروف مع عدم الاندفاعية، ومحاولة للعيش بدون خوف أو قلق 

 أو شعور بالذنب. 
( بأن امتلاك الفرد للمناعة النفسية لها أهميتها الكبيرة  14  2018:  ،بينما ترى )أبو زيد 
ال الناحية  من  وحماية  واحتياجها  السلبية،  والمشاعر  النفسية،  والآثار  الضغوط،  لمواجهة  نفسية 

النفسي للتوافق  الفرد  تهيئة  أجل  من  النفسية،  والأمراض  الاضطرابات،  من  والاتزان    ،النفس 
 الانفعالي، والحصول على الحياة الهادئة. 

والمهام    ( بأنها نظام متكامل يقوم بالعديد من الأدوار60  ،59  2019:،  كما وترى )علي
وحماية الذات    ،والتي تساعد الفرد على: التعايش مع الصراعات الانفعالية والضغوط  ،الجوهرية

التبرير أو التفسير المنطقي  و المرونة والتكيف مع التغيرات البيئية المختلفة،  و من الأذى الانفعالي،  
 بحيث تكون انفعالات منطقية وليست مندفعة.  ؛للانفعالات السيئة
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أهمية  له    ك الفرد وتمتعه بالمناعة النفسيةبأن امتلا  (26  2020:  ،بينما تعتبر )أبو سعدة
واستعادة قواه    ،على النهوض من جديد   القوة التي تجعل من الفرد قادر ا حيث أنها تعتبر    ،كبرى 

 النفسية في حال واجهته الصعوبات والأزمات التي لا تكاد تخلو منها حياة الإنسان. 
على    ا قادر  حيث أنها تجعله    ،أهمية في حياة الفرد  ويتضح مما سبق بأن للمناعة النفسية

رد بالوعي  مع المشاكل الحياتية التي تواجه الفعلى التعامل    اوقادر    الآخرين،التوافق مع نفسه ومع  
او والمسؤولية،   أجل  من  الضاغطة  المواقف  في  النفسي  التوازن  من  حالة  على  إحداث  لتغلب 

التي   تؤثر    ،هايواجهالصعاب  أن  يمكنها  إيجابية  آثار  ترتيب  على  النفسية  المناعة  تعمل  كما 
مما يسهم    ؛وذلك عبر انعكاسها على أفكار وسلوكيات هؤلاء الأفراد   ؛ بالإيجاب على حياة الأفراد 

على كافة الأصعدة   مفي حياته   معلى مواجهة الصعاب والمشكلات التي تواجهه  مفي تعزيز قدرته
 وغيرها. ،والنفسية ،والاقتصادية ،والشخصية ،الاجتماعية

 أقسام المناعة النفسية:
 وهي:  ،إلى ثلاثة أقسامالمناعة النفسية ( 96 :2002، قسم )مرسى

نسان في طبيعة تكوينه  وهي مناعة ضد التأزم والقلق، موجودة عند الإ  : مناعة نفسية طبيعية:أولاً 
 والبيئة. النفسي، الذي ينمو من التفاعل بين الوراثة 

وهي مناعة ضد الـتأزم والقلق، يكتسبها الإنسان من الخبرات :  مكتسبة طبيعيًا: مناعة نفسية  ثانيًا
 والمهارات والمعارف التي يتعلمها من مواجهة الأزمات والصعوبات السابقة. 

االتي يكتسبها الإنسان من تعرضه  :  مكتسبة صناعيًا  : مناعة نفسيةثالثًا لمواقف مثيرة للقلق    عمد 
وتعويده على    ،مع تدريب على السيطرة على انفعالاته وأفكاره ومشاعره  ،والتوتر والغضب المحتملة

 وإبدالها بأفكار ومشاعر مفرحة في هذه المواقف.  ،طرد وسواس القلق والجزع والغضب 
لاف تلك الأشكال قد  واخت  ،تأخذ عدة أشكال  أن المناعة النفسية قد   ويتضح مما سبق

نتاجيتها وتأثيرها على الفرد, حيث المناعة الطبيعية والتي توجد بالفطرة لدى الفرد  يؤثر في مدى إ
معينة تحتاج إلى المناعة المكتسبة سواء الطبيعية    ،قد لا تفي بالغرض عند مواجهة الفرد لمشكلة

 أو الصناعية.
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 :النفسية المناعة خصائص
                              ( Gilbert et al., 1998: 619(، جلبرت وزملاؤه ) 7  2018  ،أشار كل من )عبد الله

 تي:بالمناعة النفسية على النحو الآ  يتميزون لى أهم الخصائص المتعلقة بالأفراد الذين  إ
 .سلبية أحداث حدوث  يتوقع عندما والاستجابات  الإيجابية السلوكيات  ظهور -

 .ردودك قوة من يحد  المناعي الجهاز قدرات  في الأخطاء تشخيص  -

 .جديدة كتجارب  المؤلمة الأحداث  علاج -

 .للحياة  الإيجابية والنظرة التفاؤل يحسن -

 .الفطرية مهمتك لأداء السماح عند  أفضل بشكل   العمل -

 .المؤلمة الأحداث  مع التكيف على العمل -

 . السلوكية النتائج وتفسير فهم -

 .العقلي الألم من يقلل مما ؛الجسدية الأعراض  شكل في الفارغة  السلبية النفسية الطاقة -

 .اللاوعي دفاع آليات  حساب  على التكيفية الاستجابة ستراتيجيات ا تحسين -

 . إيجابية أكثر حياةل المحتملة الإيجابية النتائج على للتعرف المعرفة استخدام -

 .الفرد  وحالة الموقف خصائص  مع تتوافق التي التكيف ستراتيجيات ا تضمين -

 .  المناسب  السلوك ودقة وسرعة الفردية التكيف مصادر مراقبة -

 لى منحة. إوالمحنة  ،لى نجاحإتحويل الفشل  -

 التفسير والتبرير العقلاني المقبول والمقنع.  -

 وليس مجرد التحسن الجزئي المؤقت. ،العمل على الإصلاح والتأهيل الشامل -

 تعزيز التخيلات الإيجابية.  -

 إلغاء الاستجابة والتوقعات السلبية عند توقع أحداث سلبية.  -

 ومما سبق يتضح من خصائص المناعة النفسية التالي:
 قوة المناعة النفسية وضعفها قد تظهر من خلال استجابات الفرد للأحداث التي يمر بها.  -

 يتمتع بمناعة نفسية قوية لديه القدرة على التعامل مع الأحداث وعلاجها.نسان الذي الإ -

 تساعد الفرد على تحسين نظرته الإيجابية للحياة. -

ا ،بنظام مناعي نفسي متكامل اتسام الفرد  -  لمشاعره السلبية.  يساعد على فهم أكثر وضوح 

 . والأزمات النفسيةتزيد من قدرة الفرد على التخلص من الضغوطات  -

لى حدوث المشاكل إلى خفض الأسباب التي تؤدي  إتعزيز المناعة النفسية لدى الفرد يؤدي    إن -
 حيث تعمل المناعة النفسية كنظام وقائي للفرد.  ،المستقبلية
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 يساعد في عمليات العلاج النفسي للأفراد.    ،تدعيم الجهاز المناعي النفسي بطريقة فعالة -

 ية: الوحدات الأساسية لجهاز المناعة النفس
  ا، تمام  رمجيات الحاسب الآلي بشبه ما تكون بأمنظومة معنوية    النفسي  المناعةيعد جهاز  

ن يتكون من  أيفترض    النفسي  المناعةن جهاز  إف  ،الشخصية  ةو بنيأالعقل    ةكما نتحدث عن بني
  الوحدات التالية:

الأ  ةحدو :  أولاً  فكر   :المنطقيةفكار  تشكيل  الفرد  تهاجم  و  أ  هلنفس  ةمدمر   ةمؤلم  ةعندما 
يمتلك  إف  ،للمجتمع والتدريب في    القدرةن من  الأ  ةعمري  ةي مرحلأبالتعلم  تكوين  فكار  يستطيع 
 .المضادة المنطقية
الذاتي  ةوحد:  ثانيًا الفرد    :التحكم  يفقد    النفسية   الضغوطبسبب    النفسية   مناعته عندما 

واضحة على تصرفاته التي تكون  لى ظهور أعراض تبدو  إفهذا يؤدي    التي يعيشها؛  والاجتماعية 
 خاضعة للتحكم الخارجي. 

  المنطقية فكار  ساليب تكوين الأأعندما يتعلم الفرد    :الفشل  ةالذاتي ومقاوم  ثالح  ةوحدا:  ثالثً 
يستخدمها في ممارس  ،المضادة الذاتي  ةثم  التحكم    على  قادر ا  الفرد صبح  سي  ؛اكتساب مهارات 

 ( بتصرف من 74،75  :2012،الضاغطة. )محمود من المواقف  هنفس إخراج
يكون جهاز المناعة أحوج    ،أن المناعة النفسية تتكون من عدة وحدات   ويتضح مما سبق

حيث أن وحدة تشكيل الأفكار    ،ما يكون إلى تناغمها وتدرجها في عملها حتى تعطي وظائفها
  ، المنطقية والتي تنشأ في أي مرحلة عمرية تخلق لدى الفرد قدرة على مجابهة الأفكار غير المنطقية

تظهر عليه أعراض تحاول وحدة التحكم   ؛ومن ثم في حال سيطرة تلك الأفكار السلبية على الفرد 
ومن ثم يصبح لدى الفرد    ،السيطرة عليهاالذاتي السيطرة عليها بالرغم من محاولة التحكم الخارجي  

  ، على إيجاد مخرج للضغوطات والمشكلات التي تواجهه  ارسة المهارات التي تعلمها قادر ابعد مم
 وهذا بعينه جوهر المناعة النفسية. 
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 النظريات المفسرة للمناعة النفسية: 
اناعة النفسية  هنالك العديد من النظريات التي حاولت تفسير ظاهرة الم   ، باعتبارها مهمة جد 

ومن    ،ولا شك أن أغلب تلك النظريات حاولت عبر تبريراتها الوصول إلى ماهية المناعة النفسية
 تلك النظريات ما يلي:

 :Bhardwaj and Agrawal( 2015نظرية بهاردواج وأقراوال ) -1

( Bhardwaj and Agrawal, 2015: 6  2015  :  6,يرى كل من بهاردواج وأقراوال )
ايته من الأمراض، فإنه يوجد نظريتهما بأنه كما يوجد للإنسان مناعة جسمية تعمل على وقفي  

ا القلق، والأفكار السلبية  و يعمل على محاربة شعور الخوف والتوتر    ي،نفس   جهاز مناعيلديه    أيض 
ا خماسي االتي قد تصيب الإ  يشتمل على عدة    ،للمناعة النفسية  نسان، حيث اقترح كل منهما نموذج 

بالتالي: تتمثل  الذات    أبعاد  النضج     -  Adjustmentالتكيف     -   Self-esteem)تقدير 
النفسية    –  Emotional maturityالانفعالي     –   Psychological well-beingالرفاهية 

الإيجابية   السابقة  من  Positive memories of the pastالخبرات  كل  وأشار  كما   ،)
Bhardwaj and Agrawal  (2015  ،التفاؤل، والتوجه المستقبلي ( في دراستهما على أهمية 

 التفكير الإيجابي، والمرونة كمغذيات أساسية لجهاز المناعة النفسي. و 
 :نظرية سمات الشخصية -2

من    ة( بأن النظام المناعي النفسي عبارة عن مجموع (Albert et al 2011: 104وذكر  
ا على تحمل الآثار الناتجة من العوامل الضاغطة، التي تجعل الشخص قادر    ،السمات الشخصية

 وتعمل المناعة النفسية على دمج الخبرات المكتسبة. 
القول    وبناء    يمكن  هذا  المضادة أعلى  الأجسام  إنتاج  يضمن  النفسية  المناعة  نظام  ن 

وامل الشخصية لها دور في التأقلم، د من التأثيرات السلبية للبيئة، وأن العافر الأالنفسية التي تحمي  
 في نظام متكامل يسمى الجهاز المناعي النفسي.  موجودون  عهميوجم

 والتي تشمل:  ،( حول وظائف المناعة النفسيةAlbert et al, 2011كما وأشار )
 تساعد الأفراد على الشعور بالتحسن بعد أن عانوا من ضغوطات نفسية.  -
والتصورات المبهجة المليئة    ،لإحداث توازن بين التخيلات السوداوية  الانفعالي؛استعادة التوازن   -

 بالأمل. 
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 (: 1996نظرية أولاه ) -3
 ( 52  :2020 ،(: في النعيمي، حمد، شهاب 1996) Olah :يرى أولاه )

مباشر،   ( من النظريات الأساسية التي فسرت المناعة النفسية بشكل  Olahأن نظرية أولاه )
تم  إ النفسيذ  التأثير  مصادر  وفق  النفسية  المناعة  مفهوم  وقوة    ،تطوير  ضعف  بنقاط  المتمثل 

 الشخصية التي تؤثر على المناعة النفسية للإنسان. 
النظرية   استندت  والانفعالية،  إحيث  والسلوكية،  المعرفية،  الأبعاد  من  مجموعة  لى 

أن هذه الأبعاد تزود الفرد بالمناعة  والاجتماعية والدافعية، والشخصية، والبيئية، والنفسية، حيث  
التوتر ضد  والصمود    ،النفسية  المقاومة  وظيفة  تؤدي  كما  والجسمي،  النفسي  النمو  وتعزز 

 والحصانة. 
حيث أنه من الصعب الاستناد على بعد أو بعدين من أبعاد الشخصية وإهمال باقي الأبعاد، 

 نفسية.بمنظومة المناعة ال   ىحيث أن هذا التكامل والترابط يدع
 التعقيب على النظريات: 

  على أن  Bhardwaj and Agrawal(  2015ركزت نظرية كل من بهاردواج وأقراوال )
الذي يعمل على حماية الفرد من الأفكار السلبية التي تصيب الإنسان،    هو  الجهاز المناعي النفسي

  ىنسان من الأمراض، كما وأكدوا علوذلك يشبه عمل الجهاز المناعي البيولوجي الذي يقي الإ
 أهمية النموذج الخماسي في تقوية المناعة النفسية للفرد. 

والتي تعمل   ،شخصيةعلى مجموعة من السمات الركزت    أما نظرية السمات الشخصية
ن نظام المناعة  أا على إدارة مواقف الحياة الضاغطة، واعتبرت  وتجعله قادر    ،على تقوية الفرد 

والتي تؤثر على مخرج الأحداث من السلبية    ،النفسية يعمل كمضاد لكل المشاعر والمواقف السلبية
 لى الإيجابية.إ

من النظريات الأساسية التي فسرت المناعة النفسية، حيث   (1996اعتبرت نظرية أولاه )و 
والتي من شأنها التأثير على المناعة النفسية للإنسان،   ،تمثل ذلك في نقاط قوة وضعف لدى الفرد

)المعرفية، والسلوكية، والانفعالية، والاجتماعية    :وأن الأبعاد التي اعتمدت عليها متمثلة بالأبعاد 
والتي تؤدي   ،من شأنها تزويد الفرد بالمناعة النفسية  ،والبيئية، والنفسية(  والدافعية، والشخصية،

 وظيفة المقاومة والصمود والحصانة. 
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ركزت على أن نقاط القوة التي تنمو وتتطور من    (1996وترى الباحثة أن نظرية أولاه )
الفرد في حياته يكتسبها  التي  النفسية، بحيث  قد تعمل على تعزيز قوة ومناعة    ،الخبرات  الفرد 

على المحافظة على اتزانه النفسي، ومحاولة لصد الآثار النفسية السلبية التي قد تنتج    تجعله قادر ا
 يتعرض لها، والتي من شأنها أن تؤثر على حياته. عن المواقف والتحديات الضاغطة التي

 فراد المتسمين بالمناعة النفسية: خصائص الأ
بالمناعة    (826-825  2013:  ،)زيدانيرى   المتسمين  للأشخاص  خصائص  هناك  أن 

 والتي تتمثل بالتالي: ،النفسية
  .خاصة   ومكانة   ايشعرون أن لهم تقدير   -
 إيجابية. أو توقعات   ايضعون لأنفسهم أهداف   -
الأخطاء    ىلإينظرون  و   ،يعتقدون أنهم قادرون على حل المشكلات واتخاذ القرارات الصائبة -

 وليست محبطات يجب تجنبها. ،والعثرات والمعوقات باعتبارها تحديات يجب مواجهتها
 للتغيير والتحسين. ا جوانب الضعف والقصور لديهم ولا ينكرونها، ويرون أنها قابلة  يعون جيد   -
 خرين. يمتلكون مهارات جيدة في بناء العلاقات مع الآ -
ويركزون جهودهم   ،يستطيعون تحديد جوانب حياتهم التي يمكنهم السيطرة عليها والتحكم فيها -

 بما لا يمكن السيطرة عليه.  ون ولا يهتم ،وطاقاتهم نحوها
الخصائص للأفراد ذوي المناعة النفسية  هم  أ لى  إ(  398,399  :2018،  كما وأشارت )غنايم 

   :العالية لديهم
 القدرة على التفكير المنطقي.  -
 القدرة على التحكم الذاتي.    -
 والقدرة على حل المشكلات. ،التفكير الإيجابي  -
 مواجهة التحديات بطريقة إبداعية.   -
 الإحساس بالسيطرة والتمسك. -
 وتقدير الذات. ،وتطور ،نمو -
 يجابية للحياة والإقبال عليها. والنظرة الإ  ،التفاؤل -
 والقدرة على إدارة الغضب. ،الالتزام الديني -
 والثقة بالذات. ،المبادرة الذاتية -
 التحرر من العصابية.  -
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 أو القدرات التكيفية. ،المرونة الشخصية -
 تركيز الجهد نحو الهدف.  -

بالمناعة  14  :2021وأكد كل من )كريري، حكمي ,   النفسية يكون لديه ( أن من يتسم 
القدرة على التفاعل الإيجابي مع نفسه ومع البيئة التي تحيط به، والتعامل مع الآخر بطريقة فعالة،  

 لى اتسامه بالمرونة والتوافق مع أحداث البيئة المتغيرة.إ إضافة  
جعلهم أكثر قدرة وصلابة في ي  ؛بأن امتلاك الأفراد لمناعة نفسية قوية   ويتضح مما سبق

هة المشاكل والتحديات والضغوطات المختلفة التي يتعرضون لها في حياتهم، حيث أنها تعمل  مواج
كما يعمل جهاز المناعة البيولوجي والذي يقوم بحماية الجسم من الأمراض، فإن المناعة النفسية  

اقف  والتحكم في ردود أفعالهم في المو   ،تساعد الأفراد في الحفاظ على توازنهم النفسي والانفعالي 
والنظر برؤية مرنة حول المواقف التي   ،الضاغطة، وتجعل لديهم مرونة في التعامل مع المواقف

 .يتعرضون لها في حياتهم اليومية

 النفسية:   المناعةعراض فقد أ
)محمود   أن73-74 :2012  ،يرى  النفسيةعند    ه(  مناعته  لجهاز  الفرد  سوف   ؛فقد  فإنه 

 يتعرض لاكتساب الصفات السلبية الآتية:
لاستقبال أي أفكار حتى ولو كانت خاطئة، فكلما   مهيأارتفاع القابلية للإيحاء: أي يصبح   -

 شرعية.   ةارتفعت القابلية للإيحاء كلما توقعنا سرعة تشرب الأفكار الخبيثة وراء قوالب منطقي
واختلال   ،الفرد في امتلاكه عوامل التحكم في الأحداث فقدان التحكم الذاتي: أي نقص ثقة   -

 وعيه بالعوامل السوية والمنطقية للتحكم. 
 الاستسلام للفشل.  -
 والشعور بالوحدة النفسية.  ،الانعزالية  -
 حساس بالسرور والمتعة في الحياة.فقدان الإ -
 حدوث خلل في معايير الحكم على الأشياء والمواقف.  -
 والجمود الفكري. ،الانغلاق -
مراض للأتملك هؤلاء الأفراد    ةمكانيإلى  إبالإضافة    ،لى كثرة الكذب الدفاعيإظهور ما يشير   -

 الاجتماعية الأخرى. 
سبق   مما  عرضة    ويتضح  الناس  أكثر  هم  النفسية  للمناعة  فقد  لديهم  الذين  الأفراد  أن 

التكيف والتعايش مع ظروف الحياة المتقلبة، ويظهر على طابعهم    عل  وعدم مقدرتهم   ، للانهزامية
للهدف، حيث يختلف كل شخص عن الآخر في    وعدم القدرة على الوصول  ،والإحباط  ،السلبية
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لها، ومدى معالجته وتقبله للمواقف، رغم اختلاف حدتها من تعاطيه مع الأزمات التي يتعرض  
 شخص لآخر، وهذا يرجع لطبيعة التفكير واستيعاب الفرد لظروفه وطريقة التعامل معها. 

 أبعاد جهاز المناعة النفسية:
والتي تم تلخيصها في   ،(16  2016:،  أبعاد المناعة النفسية من وجهة نظر )الشريف

 أساسية:   ت ثلاثة مجالا
المرونة النفسية    – تحويل المضاد    –)استيعاب    :وقد تناول الجانب الوجداني  :المجال الأول -

 الحارس الوجداني(. –السيطرة على الانفعالات   –التحكم الوجداني  –
  – القدرة على حل المشكلات    –)الصمود والصلابة    :تناول الجانب المعرفي  :المجال الثاني -

 التفكير الإيجابي(. –فعالية الذات  –تأكيد الذات 
قادرة على تنظيم مشاعر الأفراد   ةتناول مجموع سمات شخصية وأنماط حياتي  :المجال الثالث -

 قوة الإرادة(. –الإبداع  –المثابرة   –التزامن   – )التفاؤل  :السلبية متمثلة بـ
التحكم العاطفي    -)التفكير الإيجابي   ( أن أبعاد المناعة النفسية:29  ،2020  ،)أبو غزة  وأشار

 التطبع الاجتماعي(.  -ضبط الاندفاع –
  – ( أن أبعاد المناعة النفسية تتمثل بالآتي: )الكفاءة الذاتية  90  2020:  ،كما ويؤكد )أحمد   

 – التوجه نحو الهدف    –المشكلات  التوجه الإيجابي في حل    –التوجه الروحاني    –مكامن القوة  
 التوجه نحو صورة الجسد(.

)التفكير    :( بـ تسعة من أبعاد المناعة النفسية تمثلت بالآتي876  2013:  ،بينما أشار )زيدان
فاعلية    –الصمود والصلابة النفسية    –ضبط النفس والاتزان    –الإبداع وحل المشكلات    –الإيجابي  

 التفاؤل(.  –المرونة النفسية والتكيف   –التحدي والمثابرة  –الثقة بالنفس  –الذات 
ا ( أن أبعاد المناعة النفسية تتمثل بالآتي: )الاحتواء  304- 2021:305  ،)حسن  وتؤكد أيض 

 تنظيم الذات(.  -المواجهة التكيفية  –
والتي   ،المناعة النفسية ( عن أبعاد  822:  2021،كذلك تحدث كل من )الشربيني، عبد السلام

 . (الثقة بالنفس  –المبادرة الشخصية    –حل المشكلات    –التفاؤل    – الالتزام الديني  )تتمثل بالآتي:  
هر التي تدل على  أن المناعة النفسية تمتلك العديد من الأبعاد والمظا  ويتضح مما سبق 

يمكن اعتمادها   ،عدة أبعاد   ونجد بأن كافة الباحثين اتفقوا على  ،لهذه المناعة  أن الفرد مكتسب  
ألا وهي: القدرة على حل المشكلات التي تواجه الفرد, والتفكير الإيجابي,    ،لتحديد أبعاد المناعة

 والتفاؤل, والسيطرة على النفس والثقة بالذات(
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 : المناعة النفسية في الْسلام
لتهذيب حياتنا  العظيمجاء الإسلام   الباطل، كنظام كامل متكامل  نوازع  ، وتخليصها من 

لتنظيم حياة الفرد   ؛محكمإسلامي    دستوروفق    وجعلها سليمة قادرة على الفعل الإيجابي، وذلك
وتوجيهه نحو الطريق الصحيح، بكيفية وقاية النفس البشرية وحمايتها من الحزن والهم، حيث قال  

)سورة    ."  ا كَبيِرًاا الْقُرْآنَ يَهدْيِ لِلَّتِي هِيَ أَقْوَمُ وَيُبَشِّرُ الْمؤُْمِنِينَ الَّذِينَ يَعْمَلوُنَ الصَّالِحَاتِ أَنَّ لهَُمْ أَجْرًإِنَّ هذََالله تعالى: "  
 ( 9الإسراء:

وتزيد قدرته على تحمل   ،لتستقيم حياته  ؛حيث جاء النظام الإسلامي لينمي ثقة الفرد بنفسه
الَّذِينَ آمَنُوا وَلمَْ يَلْبِسوُا إِيَمانهَُمْ    "لفرد شعوره بالراحة، حيث قال الله جل في علاه:  وليجدد ا  ،صعاب الحياة

   (82: الأنعام)سورة . "  بِظُلْمٍ أُوْلَئِكَ لَهُمْ الْأَمنُْ وَهُمْ مُهتَْدُونَ
المسلمين   الإسلامي  الدين  وجه  الاإكما  بالعبادات لى  وجل   ،لتزام  عز  الله  من  والتقرب 

وأسلوب من أساليب   ، نفسية    لما في ذلك من راحة  ، وغيرها من العبادات،  والذكرالصلاة والدعاء  ب
  أَلَاالَّذِينَ آمنَُوا وَتَطْمَئنُِّ قُلوُبُهمُ بذِِكرِْ اللَّهِ  "    :(28في سورة الرعد آية )   ىوالدليل بقوله تعال  ،العلاج النفسي

 . " الْقُلُوبُ تَطمَْئنُِّ اللَّهِ بذِِكْرِ
فهي أول ما أوجبه الله   ، كبيرة   منزلة   وأعطاهاوبالتالي فإن الإسلام حث على أهمية الصلاة 

العبادات، للتحلي بمكارم الأخلاق    فهي تعمل على حماية الفرد من المنكرات، وفيها دعوة من 
" يَا أَيُّهَا الَّذِينَ آمَنُوا اسْتَعِينوُا بِالصَّبرِْ وَالصَّلَاةِ إنَِّ اللَّهَ مَعَ  (:  153حيث قال الله تعالى في سورة البقرة آية )

 ."الصَّابِرِينَ
والتي هي من ثوابت الإسلام    ،الله عليه وسلم في السنة النبوية  ىكما ويدرك الرسول صل

في    هل العلم لمعرفة الحكم الشرعي لأ  وتعتبر مرجع ثاني من أصول التشريع،    باعتبارها أصلا  
س  و اووس  يلقى من مصاعب الدنيا ما قد يؤثر عليه، ولا ينفي وجود نوازغ    نأن الإنسا أمور حياتنا،  

 .اوسالوسلكنه يرى أن الإنسان قادر على ضبط هذه  الشيطان؛
بن عمرو قال: جاء   أنه روى أحمد عن عبد الله  (،205  1996:  ،فقد ذكر في )صباح

فقال: )يا رسول الله اجعلني على شيء   ،الله عليه وسلم  ىلى النبي صلإحمزة بن عبد المطلب  
به( تحييه  ىفقال رسول الله صل  ،أعيش  نفس  )يا حمزة،  أ  االله عليه وسلم:  إليك  نفس    مأحب 

 (6639) أخرجه أحمد  .قال: )عليك بنفسك(ف ،قال: )بل نفس أحييها( ،تميتها(
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أن الإسلام يعتبر منفذ لكافة المشاكل والصعوبات المادية والنفسية التي    يتضح مما سبقو
ومن المؤكد   الابتلاءات،حيث حث الإسلام على إيجاد سبل الراحة والصبر على    الأفراد،تواجه  

ومن   ،أن المناعة النفسية حتى تتكون لدى الفرد فهو بحاجة إلى المرور بالمصائب والصعوبات 
كون أن هذه الصفات هي    ، هذا المنطلق قام الإسلام بدوره المنوط بالحث على الصبر والاطمئنان

 الصعوبات والمشاكل المستقبلية. سبيل النجاة في 

 روافد المناعة النفسية:
 ( عن مصادر المناعة النفسية كالتالي:23-25: 2013، تحدثت )عصفور

الأول - الصحة    :المصدر  نفس  العوامل  :  Health Psychologyعلم  بأهمية  الاهتمام  ازداد 
العوامل النفسية  اهتمامه ب  علم نفس الصحة  حيث ركزالنفسية وتأثيرها على الصحة والمرض،  

المرض  التعامل مع الضغوطات، وم  ،التي تسبب  بمسببات  وكيفية  دى علاقة الضغوطات 
 بالصحة. الأمراض، كما ركز على الأسباب التي جعلت الناس تقرر البحث عن طرق العناية  

 : Brain-immune system interactionsالتفاعل بين المخ وجهاز المناعة    :المصدر الثاني -
لينبهه   للجسم  تنبيهية  إشارات  يرسل  المخ  أن  حيث  والبدن،  العقل  بين  قوية  علاقة  يوجد 

 أو أي خلل في الجسم. ،ستجابة لأي مشكلةللا

يهتم بتأثير  :   Psychoneuro immunology علم المناعة النفسي العصبي  :المصدر الثالث -
العقل والجهاز العصبي على الجهاز المناعي, ليحاول الكشف عن تأثير المخ على خلايا  

ليدرس التفاعلات التي تحدث بين    ن أن يتأثر جهاز المناعة بالسلوك؛المناعة, وكيف يمك
 مخ. إدراك الفرد للعالم من حوله وسلوكه, والطريقة التي يعمل بها ال

أن هنالك العديد من المصادر المسببة للمناعة النفسية لدى الفرد, وأولها    يتضح مما سبق  
المتعلقة بضغوطات الأمراض التي تصيب هذا الفرد, ومن ثم التنبيهات الناتجة عن أي خلل في  

  ، عملية تواصل البدن مع العقل, وآخر هذه المصادر الخلايا العصبية الخاصة بالجهاز العصبي 
 لا وهو المخ. والطريقة التي يعمل بها جوهر الأعصاب، أ لفرد لسلوكياتهعبر تعامل وإدراك ا
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 عمليات لـتنشيط المناعة النفسية:
ثلاثة شروط تتطلب  عملية تنشيط جهاز المناعة النفسية  ( أن  654  :2018  ،يؤكد )إبراهيم  

 تتمثل بالتالي: 
فهي القواعد والحقائق التي يجب معرفتها لكي    :Theoretical Knowledgeالمعرفة النظرية    أولًا:

 نقتني المهارة. 
 الهدف منها هو أن تصبح المناعة النفسية عادة طبيعية وأسلوب حياة.   :Practiceالممارسة    ثانيًا:
تؤدي   :Attitudesالاتجاهات    ثالثًا: التي  الإيجابية  الاتجاهات  بعض  نفسية  إتوجد  مناعة  لى 

هذه   ومن  التفكير،    :الاتجاهات مرتفعة،  في  العقلي،  و )الاستقلالية  التحليلي  و التفتح  الاتجاه 
 والتأملي(.

والمتمثل    ،على الجانب المعرفي  أولا  عمليات تنشيط المناعة تركز    ويتضح مما سبق أن
ا كجانب أولي  ويدركوها جيد    ،بالمعرفة النظرية، فيجب على الأفراد أن يمتلكوا القواعد المعرفية

 والذي يتمثل بالممارسة. ،ي مناعتهم النفسية، والجانب الثاني هو المهار لتنشيط 

 مفاهيم مرتبطة بمفهوم المناعة النفسية: 
سمة من سمات الشخصية،    :( بأنها18  2016:  ،يعرفها )علاء الدين  : الصلابة النفسية:أولاً 

الفرد على مواجهة الضغوط لى تعزيز قدرة  إتؤدي    ،تتكون من خصائص معرفية وانفعالية وسلوكية
من    ،والأزمات  وقايته  على  تعمل  كما  وأدائه،  وتوافقه  صحته  على  السلبية  آثارها  من  وحمايته 

 لى فرص للارتقاء.إوتحويل الأحداث الضاغطة  ،عواقب هذه الآثار
مصدر من مصادر الشخصية الذاتية لمقاومة    :( على أنها14  :2015  ،وتعرفها )فاتحكما  
بما يجعل    ،والتخفيف من آثارها على الصحة النفسية والجسمية   ،ية لضغوط الحياةالآثار السلب 

 من خلال ما لديه من التزام وتحدي وتحكم.    ؛الفرد يتقبل التغيرات والمصاعب التي قد يتعرض لها
  ة ن أكدا على أن الصلابة النفسية سمة من سمات الشخصيويتضح مما سبق بأن التعريفي 

والتخفيف من    ،لدى الفرد، والتي تعمل كجدار لتعزيز قدرة الفرد على مواجهة المشاعر السلبية
 آثارها. 
الاجتماعية:  ثانيًا المساندة  للدعم  هام ا    ا مصدر   الاجتماعية  المساندة   تعتبر: 

الضاغطة، كما أنها تساعده في    المواقفمواجهة  يساعد الفرد على  الذي   ،والاجتماعي النفسي
  . للراحة النفسية ، وصولا  ومقاومة الإحباطات التي يتعرض لها ،المحافظة على سلامته النفسية
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يتلقاه الفرد من   :هي  ( أن المساندة الاجتماعية12:  2020،  حيث ترى )شلايل كل ما 
  رية، وإجرائية، وصحية، واجتماعية؛ الدعم ويدركه من مساندة وجدانية، ومعلوماتية، وتقيمية، وتقدي

 لى هدفه.  إدف دعمه للوصول به
التي   ، ( بأنها: مجموع العلاقات الرسمية وغير الرسمية19:  2013ي،  الصفد كما وأكدت )

والأرامل الشهداء  لزوجات  والمادي  المعنوي  الدعم  توفير  على  تخطي    ؛تعمل  على  لمساعدتهم 
أو    ،من الأسرةسواء كان هذا الدعم    ،الأزمات ومواجهة الظروف الحياتية والاجتماعية الصعبة

 أو المجتمع.  ،أو الجيران ،الأصدقاء
التي    أن   ويتضح مما سبق المحيطين بهن    تتلقاها المساندة الاجتماعية  من  الأرامل من 

المجتمع  ،الأهل والأصدقاء التي تساعدهن على    أو مؤسسات  الدعم  المدني كلها من مصادر 
مهم اوالتي    ،الأزمةتخطي   دور ا  جهازه  تلعب  تقوية  فال  نفي  النفسي،  بين المناعي  قوية  علاقة 

  فكلما قويت المساندة الاجتماعية قويت المناعة النفسية   ،المساندة الاجتماعية والمناعة النفسية
 . لديهن
القدرة على التعافي من التأثيرات   :( بأنها3  :2006  ،يعرفها )أبو حلاوة  النفسية:: المرونة  ثالثًا

  ، إيجابي   والقدرة على تخطيها أو تجاوزها بشكل    ،السلبية للشدائد أو النكبات أو الأحداث الضاغطة
 ومواصلة الحياة بفعالية واقتدار. 

بأنها10  :2012  ،وعرفها )شقورة   ، قدرة الفرد على مواجهة المواقف المختلفة بفاعلية  : ( 
عقلاني، وإقامة علاقات طيبة مع الآخرين أساسها الود والاحترام المتبادل وتقبل    والرد عليها بشكل  

 الآخرين.  
  ، وتجاوز المعاناة  ،التأقلم  على  الأراملقدرة  ويتبين مما سبق أن المرونة النفسية تعتمد على  

، بينما المناعة النفسية هي عمل العقل لتجنب الوقوع الأراملعيشها  والتكيف مع الظروف التي ت 
 بالآثار النفسية للمواقف الضاغطة التي يعيشها الأفراد. 

يمكن للفرد من    ،( بنوع من أنواع التفكير174  :2021  ،)حنفي  يعرفه: التفكير الْيجابي:  رابعًا
من خلال خلق أفكار تساعده على التوقع   ؛ها إيجابي اهيوتوج   ،خلاله التحكم في أفكاره ومشاعره

للمستقبل إيجابي  فيحفز ذاته بحديث    ،الإيجابي  لتخطي    ،ذاتي  ثم يستخدم كل قدراته وإمكاناته 
 .القرار الصائب ومن ثم يتخذ  ،من حلها ، فيصبح واثق االعقبات وحل المشكلات التي تواجهه

مصدر قوة ومصدر حرية، مصدر   :( بأن التفكير الإيجابي85  2008:  ،كما ويعرفه )الفقي
، ومصدر حرية  وقوة    وثقة    وبذلك تزداد مهارة    ،لأنه سيساعدك على التفكير في الحل حتى تجده  قوة

 لأنك ستتحرر من معاناة وآلام سجن التفكير السلبي وآثاره الجسيمة. 
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( أن هناك علاقة قوية بين المناعة النفسية والتفكير  110  2020:  ، فقد أكدت )العمري 
لى النجاح اتجه إالإيجابي، فالمناعة النفسية تقود الفرد على التفكير الإيجابي، والعقل إذا وجه  

ليه، فالمناعة النفسية تسهم في التخلص من البرمجة السلبية للعقول، وتساعد على الاتجاه بالتفكير  إ
 لتركيز على تحقيق الأهداف.لوفير الطاقة الذاتية لى الطرق الإيجابية لتإ

 على المناعة النفسية:  متغيرات تؤثر سلبًا
على جهاز   المتغيرات التي تؤثر سلب ا  على وجود بعض    (22-21  2012:  ، )سليمانيؤكد  

  –الانفعالات    –الضغوط النفسية    –الاكتئاب    –)التشاؤم    والتي تتمثل بالتالي:  ،المناعة النفسي
سلب االقلق( يؤثرون  بأنهم  ا  مؤكد  المناعة  ،  العلاقات  النفسية  على  ضوء  في  ذلك  تبين  وقد   ،

جسم   حاجة  تبين  وقد  للإنسان،  العضوية  والأجهزة  النفسية  الأجهزة  بين  المباشرة  والارتباطات 
 .  النفسيالإنسان وخاصة مناعته النفسية للدعم 

على   مباشر    ؤثر بشكل  الأرامل من مواقف حياتية تتعرض له  ما ت   ويتضح مما سبق أن
ما أن المتغيرات  ك  وضغوط،من ظروف    نه تعاني في ظل ما    نومدى حصانته  ،النفسية  نمناعته 

ت ما  تتراكم هذه    ،الأراملعانيه  تزيد من حجم  مناعة    المتغيرات؛وقد  ما يضعف    ، الأراملوهذا 
 . هشة ويجعلها
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 الثاني المبحث 
 التقبل الاجتماعي 

 

 توطئة:
تصور  والعيش مع الجماعة، فلا يمكن  للعمل    الهامةالركائز  يعتبر التقبل الاجتماعي من        

البعض، فالإنسان كائن    لبعضهابين طرفين أو أكثر دون تقبل هذه الأطراف    قيام علاقة ناجحة
الآ  لااجتماعي   مع  الفرد  علاقة  امتداد  فبقدر  بمفرده،  العيش  علاقاته    ،خرينيستطيع  واتساع 

من، فوجود الفرد وسط جماعة  بالأقارب والجيران والأصدقاء، بقدر ما يشعر بالطمأنينة والراحة والأ
 . لذاته، ومقبولا  اجتماعي ا جعله متقبلا  سلمي؛ ي يتعايش معهم بشكل  

 :Social Acceptationمفهوم التقبل الاجتماعي  
الخاصة  التعريفات  من  الكثير  على  الاطلاع  وخلصت    تم  الاجتماعي،  أهم  إبالتقبل  لى 

 التعريفات الاصطلاحية على النحو التالي:
خرين  خـاصــــــــــــــيـة تصــــــــــــــف اتجـاهـات الفرد إزاء الآ  :( بـأنـه20:  1988عرفـه )جـابر، كـافي

 بالإيجابية والتسامح. 
( بأنه: درجة نجاح الأشخاص في عضوية الجماعات التي 38 :1993  ،ويرى )أبو سريع

  كما تتحدد من اختيار الأعضاء الآخرين لهم كرفقاء.  ،ينتمون إليها
( بأنه: حصول الفرد على محبة واحترام  355  2007:  ،وأشار كل من )الجبوري، حافظ

استحسان الآخرين له يجعله  ورضا وتقدير الآخرين له ولكل جوانب شخصيته، وأن شعوره بتقبل و 
 لذاته.  متقبلا  

التقبل الاجتماعي عبارة عن: قدرة الفرد  148  2018:  ،ويؤكد )الزعبي، الصيدان ( بأن 
بيئته وثيقة  ،على تطوير علاقات مرضية مع  بينهما  الصلة  أساسيين  بعدين  البعد    :هما  ، وفق 

 والبعد الاجتماعي. ،الشخصي
ومودتهم    ،( بأنه: شعور الفرد باحترام الآخرين له456  :2019  ،)حسين، حسن  كما عرفه

أثناء مشاركته لهم في المواقف الاجتماعية، وبأن له مكانة اجتماعية مهمة    واستحسانهم له  ،معه
 بينهم، وينتج عن هذا الشعور حاجة الفرد للحب والانتماء.
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من خلال اتضح أن العلماء ركزوا    ،ومن خلال عرض الباحثة للتعريفات المتنوعة السابقة
تطوير علاقاتهم الاجتماعية، واتسامها بالتسامح  تعريفاتهم للتقبل الاجتماعي على قدرة الأفراد على  

الخصبة لبناء العلاقات   لتقبل الاجتماعي عبارة عن الأرض والميول والإيجابية، مما يدلل على أن ا
 من خلال التزامهم بالقيم الإيجابية.  ؛المميزة بين الأفراد 

الاجتماعي التقبل  تعرف  الباحثة  فإن  ما سبق  الفرد  :  هبأن   مفاهيميًا  وبناءً على  انتماء 
من   وتقدير  احترام  موضع  وبأنه  له،  المحيطين  وبقبول  بالرضا،  خلالها  من  يشعر  لمجموعة 

المواقف الاجتماعية التي يمر  الآخرين، ولديه قدرة على إقامة علاقات تفاعلية مشتركة ناجحة في  
والقدرة على حل    ،خرين له، والتكيف الاجتماعيمما ينتج عنه تقبل الفرد لذاته، وتقبل الآ  بها؛

 المشكلات.  

 مصطلحات تفسر التقبل الاجتماعي:
 وهي كالتالي:  ،مصطلحات  عدةتعددت مفاهيم التقبل الاجتماعي، حيث استخدم  

  : 2011  ،يرى كل من )عبد الغني، الكبيسي(:  Social Attraction: الجاذبية الاجتماعية ) أولاً 
بما    ،قدرة الفرد على تسخير قدراته في استقطاب الجماعة  :( أن الجاذبية الاجتماعية هي278

المسند   الجماعة  تكون  بحيث  اجتماعي،  وتأثير  وقيادية  وشخصية  اجتماعية  مهارات  من  لديه 
 الفعال للفرد وتدعيمه ليحقق أهدافه.

)ثانيًا التعاطف   :Empathy  :)شواهين( هو2:  2018،  يؤكد  التعاطف  بأن  عميق    :(  تقدير 
ووجهة نظره، بحيث يبدأ التعاطف مع الوعي والفهم والشعور والرعاية، ولكن الجزء لوضع الآخر 

 الصعب من التعاطف هو اتخاذ الإجراءات التي تساعد شخص آخر.
  : 2009  ،( في )طه22  2012:  ،ذكر )الطريا، المولى(:  Empathy: المشاركة الوجدانية )ثالثًا

أن يعاني الفرد الحالة الانفعالية التي يعانها الأفراد، فيفرح    :( أن المشاركة الوجدانية تعني349
معهم، فهذه خاصية إنسانية إيجابية تعمل على    ف اوهكذا يصبح متعاط  ،ويحزن لحزنهم  ،لفرحهم

 وعمل الصالح لهم. ،مساعدة من نتعاطف معهم إلىوتدفع   ،تماسك الجماعة والمجتمع
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 أنواع التقبل الاجتماعي:  
 تي: ( بأن أنواع التقبل الاجتماعي يتمثل في الآ 24  :2004 ،)طلافحةأشارت 

 رف الإنسان بذاته وقدراته وظروفه؛ أن يعت  ىوالمتمثل بتقبل الإنسان لنفسه، بمعن   : تقبل الذات:أولاً 
 ، نجازي مدارج العطاء والنبوغ والإليه فإمن أجل استثمارها وتوجيهها ليبلغ أقصى ما يمكن الوصول  

 ،( أن تقبل الذات يتمثل باحترام أو حب المرء لذاته87  2005:  ،ويؤكد كل من )مالهي، رزنر
 مع اعترافه في ذات الوقت بنقاط ضعفها وجوانب قصورها.

أن تقبل الآخرين يتمثل بإدراك الفرد  بتصرف(    ،195  2006:  ،يرى )غنايم  : تقبل الآخرين:ثانيًا
مما ينعكس بشعور السعادة   ؛من المحيطين، وأنه محور اهتمامهم ومحبتهم واحترامهم  بأنه محبوب  

 أثناء تواجده بينهم. 
تقبل الذات، وتقبل الآخرين يؤثر كل    ومما سبق يتضح أن التقبل الاجتماعي بنوعيه:

 اوافقهوت  اومدى تكيفه  ،ابالرضا نحو ذاته  اواتجاه شعوره  الذاته  الأرملةفتقبل    ،منهما على الآخر
من خلال التعامل  ؛نوالآخري  اأكثر قدرة بالتوجه نحو مجتمعه اتجعلهو عيشها، ا التي تمع ظروفه

فتجعله المختلفة،  الاجتماعية  المواقف  تمعهم في  ذاتها  نحو  بالرضا  بتفاعل  اومجتمعه  اشعر   ،  
ضمن    فيه  عيشا الذي تومجتمعه  الأرملةاجتماعي حتمي مبني على العلاقات والانفعالات بين  

 طاره الاجتماعي. إ
 أبعاد التقبل الاجتماعي: 

 : الآتي( أن من أبعاد التقبل الاجتماعي 218  ،2014 ،ترى )المجولي
الذات   جانب  من  المدرك  الاجتماعي  الأسرةو   –)التقبل  جانب  من  المدرك  الاجتماعي    ، التقبل 

 التقبل الاجتماعي المدرك من جانب الأقران(. و 
التكيف  و   ،خرينوتقبل الآ   ،الباحثة أن من أبعاد التقبل الاجتماعي الآتي: )تقبل الفرد لذاتهوتؤكد  

 . القدرة على حل المشكلات(و  ،الاجتماعي
 السمات المميزة للأفراد ذوي التقبل الاجتماعي: 

)النمر )الصادق9  :2016  ،ترى  بها  150- 146  :2008  ،(،  يتميز  سمات  هناك  بأن   )
 تي:، وهي على النحو الآم تقبل اجتماعيالأفراد الذين لديه

 صدار الأحكام. إاحترام الآخر، وعدم  -
 عدم انتهاك حقوق الآخر.  -
 احترام معتقدات الآخر، وعدم التفرقة على أساس الاختلاف في هذه المعتقدات. -
 مراعاة نوع القرارات لأن نتائجها تؤثر على الآخر. -
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 السعي لخدمة ومساعدة الآخر. -
 الاهتمام بالآخر.التعبير عن  -
 وعدم إدانته بسبب اختلافه معه. ، احترام الاختلاف مع الآخر -
 تقبل الآخر على ما هو عليه. -
 وقدرته على التعامل مع الناس.  ،إعلاء الذات بإحساس الفرد بقيمته الحقيقية -
 فالعبرة بما سيقوم به الفرد ليثبت قدرته على مجابهة تحديات الحياة. ،روح التحدي -
 الرضا، حيث يشعر الفرد بالسرور والرضا حين يرضى عنه الناس. السرور و  -
 الثقة بالنفس.  -

  ، لما سبق ترى الباحثة أن هناك بعض المميزات للأفراد المتسمين بالتقبل الاجتماعي  إضافةً 
 تي:متمثلة في الآ

 ولية. ؤ العزيمة وتحمل المس -
 القدرة على التحدث والحضور المتزن بين الآخرين.  -
 مشاعرهم بالحد من المشاعر السلبية، والقدرة على السيطرة الإيجابية على الموقف. التحكم في   -
 السعي لتحقيق الأهداف، وتجنب المتاعب بالقدرة على إدارة أزماتهم التي يتعرضون لها. -
 خرين. شعورهم بالرضا كونهم محور اهتمام الآ  -
 ن. أثناء تواجدهم مع الآخري تفاعل ونشاط، وقدرة على التأثير أكثر -
 قوة التفكير والبصيرة والمبادرة والشجاعة في اتخاذ القرارات. -
 خرين. شخص محبوب من قبل الآ   الشخص المقبول اجتماعي ا -
 وجذب انتباههم. ،القدرة على التحاور مع الآخرين -
ا -  عن العبوس والتهجم والملامح العابسة. بشوش الوجه، بعيد 
 خرين.التواضع أثناء التعامل مع الآ -
 بلية للأحداث والمواقف. رؤية مستق  -
 الحرص على المشاركة في المناسبات الاجتماعية المختلفة. -
 لديه قدر من الذكاء الاجتماعي بقدرة على التعامل مع المواقف التي تواجهه. -
 اللباقة. -
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 العوامل التي تسهم في التقبل الاجتماعي:  
وهي على    ،التقبل الاجتماعي( بوجود عوامل تسهم في  81- 55  2004:  ،وتؤكد )طلافحة

 النحو الآتي:  
حيث يعد من أهم العوامل التي تساعد في تقبل الآخرين، وذلك من خلال ما    : العامل الديني:أولاً 

لى  إوقيم، أو تشريعات في جوانب مختلفة تدعو    ،وآداب   ،يتضمنه الدين الإسلامي من توجيهات 
 تقبل الآخرين.

تربطه بهم رابطة القرابة، وذلك لأن   ذينال   خرينلى تقبل الآ إيميل الإنسان    : عامل القرابة:ثانيًا
 والمزاج.  ،والجسم ،لى من يلتقي معها في الدمإ لى نفسه، فالنفس البشرية أكثر ميلا  إأقاربه أقرب 

: فالشخص الذي يتمتع بصحة نفسية جيدة قادر على تقبل الآخرين، ولديه : العامل النفسيثالثًا
قدرة على تكوين علاقات اجتماعية مرضية، والعيش بسلام مع الآخرين، على أساس علاقات  

 اجتماعية قائمة على المسؤولية وخدمة الآخرين. 
: فالأخلاق هي الأساس الذي يقوم عليه سلوك الإنسان في مجتمعه، ثم  : العامل الأخلاقيرابعًا

لى  إلى سلوك حسن، مما يؤدي بدوره  إ  في معاملاته مع الغير، فإن كانت الأخلاق حسنة أدت 
 لف. آوالت محبةمعاملات حسنة تقوم على ال 

خرين، بل إن الفطرة : يصعب على الإنسان أن يعيش بمعزل عن الآ: العامل الاجتماعيخامسًا
خرين، ولأجل ذلك قيل: )إن الإنسان هو مدني  السليمة ترفض الانعزال التام والانقطاع عن الآ

 الطبع(. 
 أن من العوامل التي تسهم في التقبل الاجتماعي الآتي: باحثةوتفيد ال

لى أنها تشكل قيم ومعايير  إتساهم الثقافة في تشكيل ميول الأفراد، إضافة  العامل الثقافي:    أولًا:
 . الأخرى مشتركة بين أعضاء الجماعة تميزها عن غيرها من الجماعات 

وسرعة البديهة،    ،لمهارات كالقدرة على التفكير الإبداعيفامتلاك الأفراد  العامل المهني:    ثانيًا:
وحل المشكلات بطريقة مبتكرة، والمرونة وسهولة التكيف مع المواقف، والنظرة الإيجابية للأمور،  

 ؛ في بيئة العمل  كل ذلك وغيره يجعل الشخص مقبولا  اجتماعي ا  والتعامل بروح الفريق مع الغير،
المهني   أدائه  يؤثر على  تحقيق    بشكل  مما  الفرد  فيه  الذي لا يستطيع  العمل  إيجابي، لأن جو 

نتاجية إو   ،مما يؤثر على أدائه الوظيفي  ،خلال في التوازن النفسي إلى  إيؤدي    خرين؛نجاحات مع الآ
 العمل. 
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 :تأثير الشخصية المقبولة اجتماعيًا
هو شخص يحمل من الطاقة الإيجابية ما يؤهله   الشخص المقبول اجتماعي اأن    ترى الباحثة

 وذلك على النحو الاتي:   ،ليكون له دور فعال في الجماعة المحيطة به  ، في التأثير على الآخرين
الم - الجماع  قبول اجتماعي اوجود الشخص  أفراد  التي  بين  بالحيوية  الشعور  ة يساعدهم على 

 تؤهلهم للقيام بأدوارهم الاجتماعية.

 م في مواجهة الظروف والمواقف التي يتعرضون لها. ته اتحسين قدر  -

 اعة على النظرة الإيجابية للأمور. تحفيز الجم -

 وإقامة العلاقات الاجتماعية.  ،تحفيزهم على توسيع دائرة المعارف لديهم -

 النظرة التفاؤلية للأمور.   -

يتضح سبق  لمسه  ومما  الممكن  الآثار  من  العديد  هنالك  المقبولة  أن  الشخصية  لدى  ا 
وتغيير سلوكهم    ،مساعدتهم على المرونة تجاه المواقف  :وترى الباحثة أن من هذه الآثار  اجتماعي ا،

بالنفع؛    عود عليهاجتماعي ا ي  وشعور الفرد بأنه مقبول    ،اتجاه الحياة والمواقف وخاصة السلبية منها
نظرة  و تعامل جيد مع ذاته ومع الآخرين، و همة عالية،  مما يجعله أكثر اتزان ا في ردود أفعاله، ذا 

 مشرقة للأمور.

 أسباب ضعف التقبل الاجتماعي:
ن من أسباب ضعف التقبل  أ(  15  2001:  ،(، )الأقصري 215  :2014  ،ترى )المجولي

 تمثلة بالآتي: الاجتماعي لدى الأفراد مرجعه قصور بعض حاجاته م
في مناخ أسري    لأمن النفسي للأفراد عندما يعيشون ويتحقق ا لى الأمن النفسي:  إ: الحاجة  أولاً 

 التي تساعدهم على تكوين العلاقات السوية مع غيرهم.  ،يمدهم بالثقة في أنفسهم ،متماسك
لا أن  إبرغم أن لكل فرد القدرة على أن يكبر وينمو،  لى حرية النمو والارتقاء:  إا: الحاجة  ثانيً 

الملائم والمناخ  الخصبة  البيئة  له  يهيئوا  أن  القائمين على رعايته  النمو    ؛على  أقصى  بلتحقيق 
 درجاته.
من خلال تحسين    ؛لى الإنجازإتنمية الحاجة    ضرورة  ويعني ذلكنجاز:  لى الْ إ: الحاجة  ثالثًا

 ظروف تنشئتهم ورعايتهم. 
الحاجة  رابعً  التقبل الاجتماعي:إا:  الحاجات الأساسية،   لى  تعتبر واحدة من  التقبل الاجتماعي 

 لى أن يتقبلهم الآخرون كأشخاص لهم قيمة في المجتمع. إفالأفراد بحاجة 
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هو ضعف الإرادة،   م ايجعل الإنسان يتعرض للفشل دائ  إن ما: الْرادة )ضعف الْرادة(:  خامسًا
لتمكن صاحبه من مواصلة طريقه في   ، ويتغلب على هذا العيب؛فالإرادة يجب أن يقويها الإنسان

 لتحقيق أهدافه المنشودة.   ،الحياة
شباعها  إنسان على  نقص الحاجات السابق ذكرها، وعدم مقدرة الإ ويتضح مما سبق أن  
لى ما سبق إن الخوف إ  ضافة  إخرين له، و وتقبله وتقبل الآ   ،خرينيؤثر في عملية تفاعله مع الآ

خرين يؤثر في عملية التقبل والتفاعل الاجتماعي بين الأفراد والمحيطين به خلال  من مواجهة الآ
فتأثير    ،بالتأثير السلبي  اليومية مرور ا  المواقف الاجتماعية، حيث أنها تؤثر على نشاطات الحياة

  يؤثر على نشاطات الحياة  في المواقف الاجتماعيةلتواجد مع الآخرين أو ا ،الخوف من المواجهة
بالمحيطين  ،اليومية الفرد  يؤدي    ،وعلاقة  للآخرين  الفرد  تقبل  عدم  أن  ضعف  إ كما  تقبله  لى 

تميز  خر من أهم الصفات التي وتقبل الآ  ،والتقدير ،لأن التواضع الاجتماعي من قبل المحيطين؛
المقبول   أو    ،اجتماعي االشخص  الاجتماعية  بالأدوار  القيام  وتجنب  الشخصية  ضعف  أن  كما 

على تواجد الفرد الاجتماعي داخل الجماعة،   لب االتحدث إلى الناس خوف ا من الإحراج، ينعكس س
والذي يعتبر هاجس    ،من أثناء تواجده مع الجماعةلى اهتزاز في شخصيته، وشعوره بالأإمما يؤدي  

 الإنساني للفرد.  كبير يهدد الوجود 

 معوقات التقبل الاجتماعي:
وتفاعله الاجتماعي    ،الفرد   الاجتماعي، والتي تعيق وجود   لتقبلا معوقات    ترى الباحثة أن من

 بين المحيطين تتمثل بالآتي: 
 والتي تتمثل بالآتي:  ،: المعوقات الذاتية: وهي تتعلق بالشخص نفسه، وفكرته عن نفسهأولاً 
كبير في قوة أو ضعف التقبل الاجتماعي للفرد،   بشكلتلعب الحالة النفسية  الحالة النفسية: -

التي تقف في طريقه مصحوبة    ،حيث لا تخلو حياة الإنسان من صنوف متعددة من الأزمات 
أمر نسبي في  بالتوتر والقلق والمشاعر السلبية الأخرى، والتي تعتبر التعايش والتعامل معها  

 تقبله يختلف من شخص لآخر. 
بانحصار نظرته تجاه أهمية الآخرين في حياته، من خلال النظرة المحدودة  ضيق الأفق:   -

  للأمور.
تمسك الفرد برأيه دون الأخذ بآراء الآخرين، مع الاقتناع بأن تصرفه صحيح    التصلب والجمود: -

نسان أكثر مرونة غير قابل للنقاش، في حين كثير من مواقف الحياة تتطلب أن يكون الإ
 جميع الأطراف.  يرضت  خر، من أجل إيجاد حلول خلال تفاعله مع الآ
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ثار المترتبة عليه، ناتج عن يير والآ الخوف من التغخرين:  رفض التغيير والانفتاح على الآ -
 والشعور بالخوف والشعور بالقلق أثناء التواجد بين الآخرين.  ،قلة الوعي

و الجسدي، فعدم تقبل الفرد لوجود مشكلة جسدية  أ : متمثلة في العامل الوراثي  معوقات جسدية -
خر له نظرة الآ خر، وكذلك قد تكون  مثل إعاقة، أو مرض وراثي، تجعله يتجنب مخالطة الآ 

 نظرة قاسية. 
الفرد منبوذ ا: فوجود سلوكيات فردية ممعوقات سلوكية - للمجتمع تجعل    ، من جماعته  نافية 

 .  قبوله أو تقبله اجتماعي ا ةوبالتالي يعيق عملي
تؤثر و   ،تتمثل في ظروف اجتماعية أو استثنائية قد يتعرض لها الفرد : معوقات اجتماعية:  ثانيًا

    ، وهي كالآتي:لخ(ل: )حادثة ترمل، طلاق، إعاقة، إمثا ،خر لهوتقبل الآ ،في تقبله للآخر
الجماعات:   - بين  والطباع  والتقاليد  العادات  الحياةاختلاف  المعيشة   ، فأساليب    ، وطرق 

مدى تقبل  في    امهم    اواهتمامات الجماعة المختلفة، وتحجيم الدور الإيجابي للأفراد، يلعب دور  
 . الفرد أو رفضه اجتماعي ا

ل فترات حياته، ومدى تعامله  وهذا يتعلق بالأنماط التي يتمسك بها الفرد خلااختلاف الأزمنة:   -
 خرين باختلاف أعمارهم الفارقة، وأنماط الحياة التي يتمسكون بها. مع الآ

التي تعرقل عملية    يتضح مما سبق الذاتية والاجتماعية  المعيقات  العديد من  أن هنالك 
ذاتيوالباحثة من جهتها تجد    ،جتماعيالتقبل الا التشاؤمية كمعيق  النظرة    ؛ أنه يمكن تصنيف 

من نشاط الأفراد داخل بيئاتهم الاجتماعية، وذلك بنظرتهم    تحد والتي    ،كونها من الصفات المذمومة
بينما يمكنها أن تصنف التعارض   ،، فهم يركزون على الجزء السيئ تجاه المواقفالسوداوية للأمور

ودخول   ،حيث إن النقلة النوعية للحياة  ، ما بين قيم الأصالة والقيم المعاصرة كمعيق اجتماعي
المعلوماتية   أدى    إلىالطفرة  الحياة    إلىمجتمعاتنا  ونمط  الأفكار،  أصالة  بين  تعارض  وجود 

بسبب وجود صراع مستمر بين الأصالة    ؛ خردوره وجد مشكلة وفجوة في تقبل الآالمعاصر، وهذا ب
 . والحياة المعاصرة

 التقبل الاجتماعي في الْسلام:  
دعائم    خرين مبدأ أساسي في الإسلام، ذايعتبر التقبل الاجتماعي المتبادل بين الذات والآ

صل الرسول  طريقة  في  فالدين    ىراسخة  الصحابة،  مع  وتطبيقاته  تعاملاته  في  وسلم  عليه  الله 
الاجتماعي التقبل  مبدأ  على  قام  الآخر  ،الإسلامي  مع  السلمي  بالحقوق   ،والتعايش    والاعتراف 

ن الكريم يصدح بالعديد من  آوالقر   الناس،تعزيز أواصر المحبة بين  لوالتعامل بالرأفة    ،والواجبات 
الله   ىن الكريم للرسول صلآ بوصف القر  متمثلا   ،مبدأ التقبل الاجتماعي الآيات القرآنية التي تعزز
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  ۖ    حَوْلِكَ منِْ لَانفَضُّوا  الْقَلْبِ غلَِيظَ  فَظًّا  كُنتَ وَلَوْ  ۖ  فَبِمَا رَحْمَةٍ مِّنَ اللَّهِ لِنتَ لهَُمْ  الكريمة  عليه وسلم في الآية

ال  سورة  ]  الْمُتوََكِّليِنَ   يُحِبُّ   اللَّهَ   إِنَّ   ۖ  كَّلْ عَلَى اللَّهِ  فَتَوَ   عَزَمْتَ   فَإِذَا   ۖ    الْأَمْرِ  فيِ   وَشَاورِْهمُْ  لهَُمْ   واَسْتَغْفرِْ  عَنهُْمْ   فَاعْفُ 
 [ 159: عمران

والتقبل    ،مواقف التعايشبالله عليه وسلم تضج    ىفنجد كذلك أن السيرة النبوية للرسول صل
بأسلوب لم تعرفه البشرية    ،الاجتماعي بين الأفراد لتنظيم العلاقات الاجتماعية والإنسانية بين الناس
التماسك بين الأفراد    من قبل عهد الإسلام، فحث على عدم التفرقة بين الناس، وأكد على قوة 

مِعْت ه    ،الله عليه وسلم  ىذلك في قوله صل  امتجسد   : س  امِر  ق ال  ث ن ا ز ك رِي اء ، ع نْ ع  د  يْم : ح  ث ن ا أ ب و ن ع  د  ح 
ل م :   س  ل يْهِ و  ل ى الله  ع  ول  اِلله ص  : ق ال  ر س  مِعْت  النُّعْم ان  بْن  ب شِير  ي ق ول  : س  تَرَى الْمُؤْمِنِينَ فِي  ي ق ول 

وَتَعَاطُفِهِ  هِمْ  وَتَوَادِ  هَرِ  تَرَاحُمِهِمْ  بِالسَّ جَسَدِهِ  سَائِرُ  لَهُ  تَدَاعَى  عُضْوًا  اشْتَكَى  إِذَا  الْجَسَدِ  كَمَثَلِ  مْ 
( برقم:  8/10أخرجه البخاري في "صحيحه" كتاب الأدب, باب رحمة الناس والبهائم: ) ،) وَالْحُمَّى

وتعاطفهم  6011) المؤمنين  تراحم  باب  والآداب,  والصلة  البر  كتاب  "صحيحه"  في  ومسلم   ,)
فهنا جاء الحديث بالتشبيه وضرب الأمثال لتقريب  ,  (2586(, برقم: )1999  /4وتعاضدهم: )

وأن المسلمين كمثل الجسد الواحد والبنيان    ،حيث حث على المؤاخاة والألفة  الناس،المعاني لعقول  
   .المرصوص في قوتهم ووحدتهم وتراحمهم فيما بينهم

:  و  لِيدِ، ق ال  الِدِ بْنِ الو  ، ع نْ خ  ب اس  نِ ابْنِ ع  ، ع  أُتِيَ النَّبِيُّ صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ بِضَب ٍّ مَشْوِي ٍّ
، فَأَمْسَكَ يَدَهُ، فَقَالَ خَالِدٌ: أَحَرَامٌ هُوَ؟ قَالَ: »لَا، وَلَكِنَّهُ لَا فَأَهْوَى إِلَيْهِ لِيَأْكُلَ، فَقِيلَ لَ  هُ: إِنَّهُ ضَبٌّ

:    يَكُونُ بِأَرْضِ قَوْمِي، فَأَجِدُنِي أَعَافُهُ« الِك  ل م  ي نْظ ر  ق ال  م  س  ل يْهِ و  ل ى الله  ع  ول  اللَّ ِ ص  ر س  الِد  و  ف أ ك ل  خ 
ا نْ ابْنِ شِه  ب   م حْن وذ  ع  : بِض  باب ما كان النبي    الأطعمة،أخرجه البخاري في " صحيحه", كتاب    ب 

( هو:  ما  فيعلم  له  يسمى  يأكل حتى  )  (،71/ 7صلى الله عليه وسلم لا  كتاب  5391برقم:   .)
 (،7/97باب الضب: )  والصيد،(. كتاب الذبائح  5400برقم: )  (،72/ 7باب الشواء: )  الأطعمة،

باب إباحة    الحيوان،مسلم في " صحيحه", كتاب الصيد والذبائح وما يؤكل من  و (,  5537)  برقم:
بذلك نجد أن النبي لم  و (,  1946, برقم: )(  3/1543)  (،1945برقم: )  (،3/1543الضب: )

تخالف  ا لها من الناحية النفسية، طالما أنها لا  وإن كان هو رافض    ،والبيئات   يحرم ثقافة الأفراد 
 الدين.

سواء تقبل الفرد لذاته أو تقبل الجماعة    ،أن الإسلام حث على التقبل  مما سبقويتضح  
الأفراد   ،للفرد  إلى  الإحسان  على  الإسلام  تعاليم  حثت  النبذ    ،واحتضانهم  ،حيث  عن  والابتعاد 

ذلك أن القوة    ، وإقرار الحقوق للأفراد   ،كما أقر الإسلام وجوب التعامل بالود والاحترام  ،والبغض 
 يتمحوران في ثقافة السلم والتقبل والتعايش فيما بين الأفراد ببعضهم البعض. والعزيمة 
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 نظريات فسرت التقبل الاجتماعي: 
التقبل  ظاهرة  تفسير  النفس  علم  أصحاب  والنظريات  المدارس  من  العديد  حاولت  لقد 

أن  للأسباب والنتائج التي من الممكن    من أجل التعرف على ماهيته، وصولا    وذلك  ،الاجتماعي
 ومن هذه النظريات ما يلي:  ،تترتب عليها هذه الظاهرة

 Humanistic theory (Maslow, 1908-1970 :): النظرية الْنسانية أولاً 
على النظرية    ماسلو في الحاجات الإنسانية رد   أن نظرية   ( 223  ،2012  ، ول  أشار )الزغ

التحليلية لفرويد، التي ترى أن أصول السلوك بيولوجية تتمثل في الغرائز )غريزة الحياة والموت(،  
حيث تتوقف دافعية   ،حيث يرى ماسلو أن الدوافع والحاجات لدى الإنسان تنمو على نحو هرمي

ت في المستوى  الأفراد للسعي نحو تحقيق الحاجات في المستوى الأعلى على مدى إشباع الحاجا
رارات، والسعي  والحرية الشخصية للأفراد في اتخاذ الق  ،الأدنى، حيث يؤكد ماسلو على الإرادة الحرة

شباع  لى تحقيق أهدافهم وإا إجدي  شباع حاجاتهم، إذ يرى الأفراد يسعون  نحو النمو الشخصي، وإ
تيب الهرمي للحاجات  التر   ،ا لسلم هرمي تترتب فيه هذه الحاجات حسب أولويتهاوفق    ،حاجاتهم

الفسيولوجية يسبقها الاحتياجات  الثالث،  المركز  تحتل  ثم   ،الاجتماعية  مثل )الطعام والشراب(، 
 لى درجة الاحتياجات إ  يصل  ىحت  ،مثل )الشعور بالاستقرار وعدم الخوف(  ،احتياجات الأمان

بإقامة علاقات    ، ويصبح لدى الفرد رغبة واهتمام من الآخرين  ليشعر بأنه محبوب   ،الاجتماعية
وشعوره بأنه    ،شباع الاحتياجات الاجتماعيةلى إحيث أن وصول الفرد إ  ،ع المحيطيناجتماعية م

ا يؤثر على وجوده بين الجماعة، ثم إشباع حاجات نفسية يشعر من خلالها بتقدير  مقبول اجتماعي  
 .قمة الهرم بتحقيق الذات  لىإ وصولا   ،الذات 

الترتيب الهرمي للحاجات الاجتماعية تحتل المركز الثالث، يسبقها    ويتضح مما سبق أن
مثل )الشعور بالاستقرار    ،مانراب(، ثم احتياجات الأمثل )الطعام والش  ،الاحتياجات الفسيولوجية

 ،من الآخرين  ليشعر بأنه محبوب   ،الاجتماعية    لى درجة الاحتياجات إيصل    ىحت  ،وعدم الخوف(
حيث أن وصول الفرد    ،بإقامة علاقات اجتماعية مع المحيطين   هتماموا رغبة  لدى الفرد  ويصبح  

  ، يؤثر على وجوده بين الجماعة   ،ا  وشعوره بأنه مقبول اجتماعي    ،شباع الاحتياجات الاجتماعيةإلى  إ
 لى قمة الهرم بتحقيق الذات. إ وصولا   ،من خلالها بتقدير الذات  يشعر  ةشباع حاجات نفسيإثم 
 (: Erickson 1902-1994ريكسون )إ: النظرية التحليلية في النمو الاجتماعي لـ اثانيً 

فهي الوحيدة التي   ،تعتبر نظرية شاملة  أن نظرية أريكسون   (178,  2007)بدير,أشارت  
هي: )عوامل   ،عوامل  ةعن ثلاث   آخر العمر، ويعتبر السلوك ناجم ا  درست النمو من الميلاد حتى

وبتفاعلها يحدث صراع أو    فردية(، تتصارع هذه العوامل مع ا،  عواملو عوامل بيئية،  و بيولوجية،  
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  لم يركز على الجانب البيولوجي؛ وبنهاية الصراع يحدث النمو والنضج, وحيث أن أريكسون    ،أزمة
مراحل للنمو    بثمانيإلى أن الإنسان يمر    للتطور، مشير اركز على الجانب الاجتماعي والثقافي  بل  

تشكل يالشيخوخة، وكل مرحلة من مراحل عمر الإنسان  النفسي والاجتماعي منذ الولادة وحتى  
 ،الأحداث الاجتماعية والثقافية التي يتعرض لها الفرد خلال حياتهمن خلال    ؛لديه قيمة أو مبدأ

عملية التنشئة الاجتماعية, وذلك من خلال علاقة الفرد ورغباته بالثقافة, حيث    لىإوالتي ترجع  
وسيكولوجية, قد تحدث   ،وثقافية  ،أن كل مرحلة من مراحل عمر الإنسان تحمل تغيرات فسيولوجية

حياته في  للانتقال    ،تغيرات  كشرط  لها  الحلول  إيجاد  من  لابد  مشاكل  له  المرحلة   لىإ وتسبب 
لينتقل   ،نوع من الاتزان النفسي  لىإ محاولة حل هذه المشكلات توصل الفرد    الأخرى, حيث أن

تليها  لىإ التي  خلال    ؛المرحلة  الاجتماعيةمن  الخبرة   التفاعلات  عالم  في  للإنسان  المتبادلة 
 . الاجتماعية

 التعقيب على النظريات:
أن  على    ،Humanistic theory  (Maslow, 1908-1970)ركزت النظرية الإنسانية  

شباعها  إوجود دافعية لدى الإنسان نحو شيء معين تجعله يسعى ليشبع احتياجاته، وما إن تم  
جات الفسيولوجية  في الحا  بداية    ،كما هي في هرم ماسلو  ،شباع احتياجات أخرى إتجعله يتجه نحو  
الاحترام  و )بالحب، والقبول،    :لى الانتماء متمثلةإبالحاجات الأمنية، ثم الحاجة    الأساسية، مرور ا

 لى مرحلة تحقيق الذات. إ لى حاجات التقدير والتفوق والنجاح، وصولا  إمن الآخرين(، حتى يتجه 
  بنيت   ، (Erickson 1902-1994)  ريكسون إ  لـ  الاجتماعي  في النموالنظرية التحليلية  أما  

النموذج الفرويدي، ن  أ التام عن  الثقافي، دون الفصل  النمو تكتسب الطابع الاجتماعي  مراحل 
 من الإطار الأوديبي الذي قدمه فرويد، حيث لتوضح علاقة الفرد في إطار الأسرة والمجتمع، بدلا  

ا،  يرى أريكسون أن الفرد يستطيع في مراحل عمره اللاحقة  حتى وإن واجهته   أن يكون أكثر نضج 
أن السنوات الخمس الأولى هي التي    لىإلعقبات في المراحل المبكرة، بعكس فرويد الذي نظر  ا

 مراحل عمرية.  نسان عبارة عن ثمانيكما وأكد على أن مراحل العمر عند الإ  ،تبني حياة الفرد 
لـ  و الْنسانية  النظرية  الباحثة  الأفراد   ؛ماسلوأبراهام  تتبنى  حاجيات  تعدد   التي   بسبب 

ا بحيث أن حاجة الإنسان الم  ،شباعها أولا  إ  لىإ  تجعلهم يسعون    لحة لشيء معين تجعله أكثر إلحاح 
  وحاجة الفرد لشعوره بأنه مقبول   بالحاجات الفسيولوجية، مرورا  بالحاجة للأمن،  بداية    ،لإشباعها
يعي أنه يكون  كما أن الفرد من الطب  ،يق ذاتها، حتى يصل للمرحلة السامية لتقدير وتحقاجتماعي  

ويسعى إلى تحقيق هذه الرغبات عبر الممارسات    ،أولويات من الرغبات والاحتياجات لديه سلم  
ها التقبل  ولا شك أن الاحتياجات الاجتماعية التي من ضمن  ،والأدوار التي يمارسها بإرادته الحرة

https://ar.wikipedia.org/wiki/1970
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أساسي ا، عنصر ا  تعتبر  يعت  الاجتماعي  لم  الإنس   لِ وإن  أن  إلا  الهرم  إليهرأس  بحاجة  يبقى    ؛ ان 
رة  ره ضرو فيحتاج إلى قبوله الاجتماعي على اعتبا  ،للاستمرار في ممارسة حياته بشكلها الطبيعي

 ،  لتأمين حياتهابدوره ينعكس على دور الأرملة التي تسعى أولا  وهذا    ،من ضروريات الحياة لديه
 على اندماجها وتفاعلها الاجتماعي. سرتها؛ لأن ذلك يساعد واحتياجات أفراد أ ،وتلبية احتياجاتها
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 الثالث المبحث 
 التوجه نحو الحياة 

 

 توطئة:
ناقضات يمر بها الفرد خلال مراحل حياته، وطبيعة التإن طبيعة المواقف الحياتية التي        

وقد تكون سلبية،   ، قد تكون إيجابية ،توجهات في حياته  التي قد تقف في وجه الفرد؛ تجعله يتبنى
 من خلال تأثيرها في مواقف الحياة لكل فرد.  ؛وكلاهما يؤثر تأثير قوي على حياته

 Life Orientation Amongمفهوم التوجه نحو الحياة: 
التوجه نحو الحياة ذات الصلة بموضوع الدراسة، وخلصت  راجعت الباحثة العديد من تعريف

 لى أهم التعريفات الاصطلاحية على النحو التالي: إ
عبارة عن    :( أن التوجه نحو الحياةScheier & Carver , 1985:219يعرفها كل من )

الحياة الإيجابية  ،الإقبال على  إيجابية    ،والنظرة  أشياء  لحدوث  العام  الفرد  بتوقع  للتفاؤل  والميل 
 أكبر من حدوث أشياء سيئة.  بدرجة  

)نورس بأنه2  :2008  ،وأشار  يتوقع    :(  الفرد  تجعل  المستقبل،  نحو  الاستبشار  نظرة 
 لى النجاح، ويستبعد ما خلا ذلك.إالأفضل، وينتظر حدوث الخير، ويرنو 

بأنها685  :2010  ،ويرى )علي بأنها رؤية ذاتية إيجابية  :(  ،  سمة في الشخصية توسم 
غير محدود بشروط معينة، يمكنه من توقع البشر، وإدراك كل ما هو    واستعداد كامن لدى الفرد 

 إيجابي من أمور الحياة الجيدة وغير الجيدة، وذلك بالنسبة للحاضر الحالي والمستقبل القادم.
هو رؤية الفرد للجوانب المشرقة   : ( بأن التوجه نحو الحياة7:  2016  ، وأشارت )سعدات 

بحيث تجعله    رضا عن الذات وعن البيئة المحيطة؛و   ،وسعادة  ،وطمأنينة  ،وتفاؤل  ،من الحياة بأمل
لى الاتجاه نحو الحياة والمستقبل بكل  إيشعر بالراحة النفسية والسلامة البدنية، وبالتالي تدفع الفرد  

 ناجح.  جتماعي بشكل  حب وتوافق نفسي وا
صفة إيجابية في شخصية الإنسان،    :( أنه52  :2017  ،ومن جانب آخر يعرفه )أبو شمالة

والتفاؤل، وينطلق من خلالها نحو تحقيق الأهداف بواقعية في    ،والسعادة  ،تجعله يشعر بالراحة
على تخطي العقبات والصعوبات التي تعترضه في هذه   ؛ بحيث يكون قادر امواقف الحياة المختلفة

 .على التفاعل بإيجابية مع المواقف والأفراد  ؛ مما يجعله قادر االحياة
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  ، سمات الفرد في كونها توقعه للحياةسمة من    :( أنه230  :2021  ،وأكد )المنشاوي وآخرون 
 أو أنها تكوينات ركامية تشاؤمية للحياة. ،كانت نظرة استبشار دراكه لها، سواءإو 

ومن خلال عرض الباحثة للتعريفات السابقة لمتغير التوجه نحو الحياة اتضح أن العلماء 
أن التوجه نحو الحياة هو سمة من سمات الشخصية، برؤية الفرد   على  ركزوا من خلال تعريفاتهم

مسارها   ضمن  حياته  في  السير  على  تساعده  إيجابية  بتوقعات  شخصيته،  من  المشرق  لجانبه 
 كل العقبات.  الصحيح نحو تحقيق أهدافه، متخطي ا

التي   ،ية سمة من السمات الإيجاب   لتوجه نحو الحياة هوا  ترى الباحثة أنوبناء  على ما سبق  
لتي يواجهونها  بالتعامل مع المواقف ا  ،الازدهارو والبقاء،    ،على التحمل  تساعد الأفراد والمجتمعات 

تفاؤلا   أكثر  السلبية،   بنظرة  النظرة  عن  متحولون  والحلول،  بالفرص  مليئة  الحياة  وأن  وإيجابية، 
عنه شعور أقوى بالأمل، مما ينتج    ، ونجاح؛وإرادة قوية  ،وسعادة  ،متمسكون بالشعور بطاقة كبيرة

 نجاح في العلاقات الاجتماعية.  ال والتوافق النفسي، والرضا، و 
( التوجه نحو الحياة بأنه: عبارة عن اتجاه إزاء 9  :2020،  )العتال  وتتبنى الباحثة تعريف

العالم الحياة، أو إزاء أحداث معينة ينزع فيها لرؤية الجانب المشرق من الحياة والأحداث، وأن هذا  
 وإن وجد به بعض الشر، وإن الخير سوف ينتصر في آخر الأمر على الشر. ،هو خير العوالم

 أقسام التوجه نحو الحياة: 
 لى الآتي: إ( أن اتجاه الأفراد نحو الحياة ينقسم 92-93: 1990يرى )خليل, 

والذي يقصد به الاندفاع نحو الحياة بتفاؤل    ،ويتمثل بالإقبال على الحياةالاتجاه الْيجابي:   -
 ينعكس بحالة من السرور على الفرد. 

السلبي:   - بالإعراض الاتجاه  الحياة  في  بالزهد  عنها  ،ويتمثل  عن    ،والانصراف  والعزوف 
 الاستمتاع بها. 

أن الاتجاه الإيجابي والإقبال على الحياة وإبداء القبول والرضا والتفاؤل، ويتضح مما سبق   
لا محاولة لفتح  إوالتي قد تعيق أداء الفرد، ماهي    ،مرونة في التعامل مع الظروف المحيطةمع  

التحدي  ؛آفاق جديدة والإقدام على  الهمم  لدى صاحبه  يولد  وخلق فرص جديدة لإحداث    ،مما 
أما الاتجاه السلبي  جتماعي والذاتي ونظرة الآخرين له,  مما ينعكس على أداء الفرد الا  ،التغيير

التشاؤميةالمر  بالنظرة  التي   ،تبط  المواقف  مواجهة  من  والهروب  الانزواء  من  حالة  يمثل  والذي 
القدرة على   ،يتعرض لها الفرد، بفشله في التغلب على تقلبات الأمور   والذي ينتج عنه ضعف 

 ،وإقراره أن الظروف أقوى منه، وضعفه في تكوين علاقات اجتماعية  ،المواجهة، وعدم حسمه لرأيه
 والذي يولد لديه اضطرابات ومشاكل نفسية.  
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 : أهمية التوجه نحو الحياة
والذي   ،بأن أهمية التوجه نحو الحياة بالتفاؤل (242: 2006، الكريم، والدوري  أشار )عبد 

 التي يمكن أن تفتك بصحته الجسدية والنفسية.   ،من المخاطر  ر ذا أهمية لبقاء الإنسان متحرر ايعتب
على علاقة الفرد بالآخرين    ون ن نحو الحياة يؤثر ( أن المتوجهي29  :2018،  ينما ترى )حسن

إيجابي، ويساعد الفرد على القيام بالتخطيط للمستقبل، ويتميزون بالتفاؤل والأمل والطمأنينة،    بشكل  
 لى الاتجاه نحو الحياة بكل سعادة وتوافق. إلنفسية، والذي يدفعه بدوره  لى شعورهم بالراحة اإإضافة  

من شأنه أن   أن  ا في حياة الأرملة، حيث لى الحياة مهم جد  إالتوجه    ويتضح مما سبق أن
التي  والمواقف  الصراعات  مع  جادة  مواجهة  في  الحياة  مواصلة  على  وقدراتهم  إنجازاتهم  يعزز 

نحو الحياة للأرملة التعايش مع أزمتها، فنجد منهن من توجهت  جهونها، حيث يتيح التوجه  ايو 
من تعايشت مع أزمتها بتربية أبنائها،    عليمية، وأخرى تبحث عن عمل، ومنهنكمال دراستها التلإ

 ن عليه.راضيين بقضاء الله وقدره، ومتوكلي

 أبعاد التوجه نحو الحياة: 
  ، للتوجه نحو الحياةأبعاد عامة    ةتحديد ثماني ( أنه يمكن  115:  2006  رى )أبو حلاوة،ي بينما  

 وهي على النحو الآتي:  
 الشعور بالتوافق النفسي. •
 الشعور بالسلامة والأمن. •
 الشعور بالقيمة والجدارة الشخصية والاجتماعية. •
 المشاركة الاجتماعية. •
 الاحساس بالانتماء إلى الآخرين.  •
 المعنى. أنشطة الحياة اليومية الهادفة وذات  •
 السلامة البدنية والتكامل البدني العام.  •
 الحياة المنظمة المقننة. •

البعد الآتي: )  بعاد التوجه نحو الحياة تتمثل في( أن أ46:  2016  ذكرت )سعدات،بينما  
 . (البعد الدينيو  -البعد الاجتماعي و  -  النفسي والانفعالي

التوافق  و   -  الأمل):  ( أن من أبعاد التوجه نحو الحياة الآتي97  ، 2020  ،كما وتؤكد )العتال
 . (نجاح العلاقات الاجتماعيةو -الرضاو  -النفسي
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 العوامل المؤثرة في التوجه نحو الحياة: 
  2019:يرى )عبدالعال,    حيث   ،الحياةنحو  هناك عدد من العوامل التي تقوي من توجه الفرد  

 هي: ( أن من العوامل التي تؤثر في التوجه نحو الحياة 203-204
 بالكفاءة.والشعور بالنفس، أن يتمتع الفرد بالثقة   •
 الانفعالي.القدرة على ضبط النفس والنضج  •
 قات والإمكانات في أعمال إيجابية. القدرة على توظيف الطا •
 الإدراك الواضح لأهدافه الحياتية.  تقبل الذات، مع  •

وهي على النحو    ،ترى الباحثة أن هناك عدد من العوامل التي تقوي من توجه الفرد للحياةو 
 التالي:
والناتجة   ،فهو توقع الفرد لحدوث الأشياء الجيدة التي سوف تحدث في المستقبل  : التفاؤل:أولاً 

الإنسان يتخذه  عقلي  الإيجابية  ؛عن موقف  الطاقة  لتمنحه  الحياة  وقائع  التكيف مع   ، من أجل 
 والقدرة على مواجهة التحديات.

ته من الاعتلالات  وخلوه من الأمراض، وسلام  ،فتمتع الفرد بصحة جيدة  :الجسمانية: الصحة  ثانيًا
إيجابي    سليم، ويؤثر بشكل    الجسدية، يساعد الإنسان على أداء مهامه الحياتية واليومية بشكل  

 على تفاعلاته مع الآخرين. 
ا في قدرة الفرد  ا مهم  فالعوامل الاجتماعية والبيئية تلعب دور    : المواقف الاجتماعية والبيئية:ثالثًا

في تشكيل الأفراد  جتماعي، فلكل مجتمع ظروفه التي تؤثر  كمال مشواره في المحيط الا إعلى  
للمحيط؛ خلال    ونظرتهم  بعيد  إ من  للتفاعل  فرصة  الدور عطاؤهم  على  تؤثر  التي  القيود  عن  ا 

 الاجتماعي الفعال لهم. 
تؤثر    والنفسية،  سلامة النفس وانخفاض الاضطرابات العقليةف  : الكفايات العقلية والنفسية:رابعًا

 إيجابي على توجه الفرد للحياة. بشكل  
وراء تكوين  السعيلى  إن يميلون أكثر  فالأفراد المتدينو   : الكفايات الروحية ودرجة التدين:خامسًا

باعتبار أن    ،  لتحقيق رضا الرحمنوصولا    ،طريق الفلاح  استيعاب خصائص و   ،النفس المطمئنة
يَقُولُ لِصَاحبِِهِ لَا تَحزْنَْ إنَِّ اللَّهَ مَعَناَ    إِذْ:  ىوذلك يتمثل في قوله تعال  ،نسان المؤمنالتفاؤل من صفات الإ

  عزَِيز   وَاللَّهُ  ۖ   الْعُلْياَ هِيَ   اللَّهِ  وَكَلِمةَُ   ۖ   السُّفْلَى   كفََرُوا  الَّذِينَ كَلمَِةَ   وَجعََلَ  تَرَوهَْا  لَّمْ  بجُِنُودٍ  وأََيَّدَهُ  عَليَْهِ  سَكِينَتهَُ  اللَّهُ  فَأَنزَلَ   ۖ  

 [ 40سورة الفتح: ] .حَكِيم 
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 :مظاهر التوجه نحو الحياة 
  ، ( بوجود خمسة من المظاهر الرئيسية للتوجه نحو الحياة38  -37  :2017  ،تاليةترى ) 

 وهي على النحو التالي: 
وتشمل الخدمات المادية التي يوفرها المجتمع    : العوامل المادية والتعبير عن حسن الحال:أولاً 

لى إوالتي تؤدي    ،والتعليمية  ،والصحية  ،والزوجية  ،لى جانب الفرد وحاجاته الاجتماعيةإ  ،لأفراده
 حسن الحال. 

: وهو أحد المؤشرات الموضوعية للتوجه نحو الحياة،  شباع الحاجات والرضا عن الحياةإ:  ثانيًا
 فإن توجهه نحو حياته يرتفع ويزداد.   ؛إشباع حاجاته الأولية والثانويةفعندما يتمكن الفرد من 

: فالبشر يعيشون  : إدراك الفرد القوي والمتضمنات الحياتية تزيد من إحساسه بمعنى الحياةثالثًا
من أجل    ؛والأنشطة الابتكارية الكامنة داخلهم  ،والطاقات   ،من استخدام القدرات   فيها  حياة لابد لهم

وكله    ،نمية العلاقات الاجتماعية، وأن يكون لديهم القدرة على التخطيط واستثمار الوقت القيام بت 
 بمثابة مؤشرات للتوجه نحو الحياة. 

وهو حاجة من الحاجات الأساسية للتوجه نحو    : الصحة والبناء وإحساس الفرد بالسعادة:رابعًا
لأن أداء خلايا الجسم ووظائفها    ؛البيولوجي للبشر، والصحة الجسميةالحياة، التي تهتم بالبناء  

صحيح يجعل الجسم في حالة جيدة وسليمة، وبالتالي فإن السعادة تجعل الفرد يشعر بالرضا   بشكل  
 والإشباع وطمأنينة النفس، وتحقيق الذات. 

 أن من مظاهر التوجه نحو الحياة الآتي: ( إلى 18: 2019 ،بينما أشارت )شقير
 السوية.التمتع بخصائص الشخصية  •
 الإقبال على الحياة بثقة وحب.  •
 الشعور بالأمن النفسي.  •
 العلاقات الاجتماعية الناجحة. •

 ما يلي:  من مظاهر التوجه نحو الحياة ترى الباحثة أن ،لما سبق إضافةً 
تواجهه  و المواقف الحياتية التي  الفرد بردود أفعال متزنة نح  قيامحيث أن : : الاتزان الانفعاليولاً أ
بحيث يصبح أقل في    ،مما يجعله أكثر مرونة  ؛شعره بالطمأنينة والأمن النفسي والاكتفاء الذاتيت

احو المواقف المزعجةالمغالات في الاستجابات السلبية نالاندفاع و  إيجابي    بشكل    ، فيصبح متوجه 
 نحو الحياة. 

رض لها، فالمناعة  لا تخلو حياة الفرد من المواقف المؤلمة التي قد يتع  : المناعة النفسية:ثانيًا
القوية بنظام    النفسية  واتسامه  ومقاومتها،  الضغوط  مع  التعامل  الفرد  يستطيع  خلالها  من  التي 
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مما يجعله أكثر إيجابية بنظرة تفاؤلية نحو    يحول بينه وبين المشكلات النفسية؛مناعي متكامل  
 حياته. 
 ، وتكيفه مع المجتمع  ،إن تفاعل الفرد مع مطالب الحياة الاجتماعية  التقبل الاجتماعي::  ثالثًا

لى تكامل النظرة  إيؤدي    ؛همته في النشاط الجماعيومسا   ،وتقبله للمحيطين  ،وتقبل المجتمع له
 ا للحياة الإيجابية. مما يجعله أكثر توجه   للفرد بتوافقه مع ذاته ومع الآخر؛الجيدة 
راداته والتي تتشكل من خلال مواجهته للمواقف والأزمات التي إفقوة الفرد و   رادة القوية:: الْ رابعًا

تجعل لديه القدرة على التحكم في الانفعالات ومواجهة   ما يتبعها من قلق وخوف؛يتعرض لها و 
 الصعوبات.
على ثقته    اننعكس ، يجيد   وتسيير حياته بشكل    ،فقدرة الفرد على اتخاذ القرار  : الاستقلالية:خامسًا
 لى انفتاح نظرته للحياة بالشكل الإيجابي.  إمما يؤدي  ؛بنفسه
تغلب على سلوكياته    ،بصفات أخلاقية حميدة  يكون الفرد متصف اأن  : الأخلاق الرفيعة:  سادسًا
لى  إالتي تحرك الأشخاص    ،فالأخلاق شكل من أشكال الوعي الإنساني  طاره الاجتماعي،إداخل  

 والتي تجعله يقبل على حياته بإيجابية.  ،السلوكيات الإيجابية المرغوبة
  ختلف من شخص  اقف التي يتعرضون لها يتعامل الأفراد في المو الثقة بالنفس وبالآخرين:    :سابعًا
لديه قدرة على إدارة أفكاره ونقاط    يصبح  ؛لآخرينفالشخص الذي يثق بنفسه وبقدراته وبا  ،لآخر

 قوته وضعفه، وبالتالي التعامل بإيجابية مع ظروفه الحياتية.  
المظاهر  ويتضح مما سبق  التقبل  ت  أن هذه  درجة من  الحفاظ على  الأرامل على  ساعد 

على تحقيق الأمن النفسي لهن، وشعورهن بالرضا وتقبل    ماعي لديهن، وهذا بدوره يساعدهنالاجت
سواء كانت من بيئة العمل أو الأسرة، لاسيما أن    ،واندماجهن مع المحيطين بهن  ،لهن  خرالآ

من خلال تبادل   ؛الوحيدات في هذه الأزمة  ن  سْ خرين يثبت لهن أنهن ل  عملية اندماجهن مع الآ
 .الخبرات 

 :هين نحو الحياةالمميزة للأفراد المتوجالسمات 
 : تيلسمات التي تميز الأفراد المتوجهين نحو الحياة تتمثل بالآترى الباحثة أن من ا

 : الصفات الْيجابية:أولاً 
الذات والمجتمع: .1 الفرد    تقبل  يتقبل  نقاط قوة وضعف،   ،ذاتهبأن  نفسه من  انعكاس  ويرى 

 ويتقبل المجتمع، ويسعى من أجل التغيير. 
 ن بنظرتهم نحو المستقبل.، متفائلو فنجد نظرتهم للحياة بإيجابية ن:إيجابيو  .2
 وتقديرهم الواقعي للأمور. ،من خلال نظرتهم الواقعية صادقون مع أنفسهم: .3
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فالأفراد الإيجابيون المتوجهون نحو الحياة يكافحون من   مسيطرون ومتحكمون في حياتهم: .4
أجل ما يريدون، وقادرون على تحفيز أنفسهم في المواقف الحياتية الصعبة، فلديهم القدرة 

 الإيجابية على تقدير أنفسهم.
والْرادة: .5 الشخصية  للحياة    قوة  الإيجابي  بالتوجه  المتسمون  يسمحفالأفراد  لمخاوفهم    والا 

  وأهدافهم بشجاعة   التزاماتهميحققون    حيث   ؛به  ما يرغبون أو إعاقتهم عن تنفيذ  ،  ليهمبالسيطرة ع
 وعزيمة قوية. 

فالنظرة الإيجابية والمتفائلة تجعل صاحبها في حالة تقدم مستمر    التقدم والْقدام والنجاح: .6
 قدام نحو النجاح.إو  رارصإو 

حياته في مسارها    ا على توجيهقادر  إن قدرة الفرد على التكيف تجعله  :  القدرة على التكيف .7
   للأحداث الإيجابية بكل مرونة ويسر. هلأهدافه، بتوقع الإيجابي وصولا  

 : الصفات السلبية:ثانيًا
 :تيالتوجه السلبي للحياة متمثل بالآ ( أن50: 2016)سعدات, ترى 

 اعتزال الحياة. عدم الاهتمام بأحداثها، ومحاولة الانصراف والعزوف عن الاستمتاع بها، و  .1
ا تام ا،السخط والتبرم با .2   والنظر لها   وعدم الرضا عنها،  لحياة: ويقصد به رفض الحياة رفض 

 بنظرة تشاؤمية. 
سبق   مما  صفات  ويتضح  تتملكهم  أشخاص  هم  الحياة  نحو  المتوجهين  الأشخاص  أن 

إيجابية  ،مزدوجة سلبية  ،بعضها  الآخر  الجانب    ،وبعضها  نحو  التوجه  هذا  ينصرف  لا  وحتى 
بل ويجب أن تطغى تلك الصفات في الغالب, ولكن  اتصافهم بالصفات الإيجابية؛ يجبواالسلبي ف

  ، كون أن التوجه نحو الحياة ليست فكرة إيجابية محض   ؛هذا لا يمنع وجود بعض الصفات السلبية
وبالتالي فإن الأفراد أصحاب النظرة السلبية مقيدون بنظرة تشاؤمية تشكل لهم عائق عن الاستمتاع  

 في الحياة.  

 معيقات التوجه نحو الحياة:  
 : أن من معيقات التوجه نحو الحياة (51- 50ص  :2016، )سعدات  تؤكد 

المعاصي و   – و صدمة المستقبل  وقلق المستقبل أ   –التشاؤم  و   –الإحباط  و   –القلق الاجتماعي  
 . والذنوب 

 وترى الباحثة أن من معوقات التوجه نحو الحياة الآتي: 
 . التشاؤم .1
 م الخاطئة حول فكرة الفرد عن نفسه. المفاهي  .2
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 الخوف من الفشل. .3
 ضعف الشخصية، وضعف الثقة بالنفس.  .4
 والشعور الدائم بالنقص.  ،جلد الذات .5
وما يتبعه من لوم أو احتقار الآخرين   ، من ارتكاب تصرف خاطئ  نالقلق والخوف الشديدا .6

 لفرد. ل
 وإهمال الذات.  ،التركيز مع الآخر .7
يفشل في تحقيق    شديد، وعندما  بأن يقوم الفرد على إتمام مهامه بحرص    ،المبالغة في المثالية .8

 الشديد.المثالية يصاب بالإحباط  منما يريد 
أن معوقات تحقيق التوجه نحو الحياة هي في حد ذاتها تمثل أمراض   يتضح مما سبق

وبالتالي   ،حيث تؤثر على الصحة العامة للفرد   ،واضطرابات تؤثر على الصحة النفسية للأفراد 
عرقل قدرة هؤلاء غزى والهدف الرئيسي من حياتهم, وتومن المؤكد أنها تمنع وصول الأفراد إلى الم

 ت وتخطي الصعوبات التي تواجههم. الأفراد على حل المشكلا

 نظرة الدين الْسلامي للتوجه نحو الحياة: 
الإسلامي الدين  وتكامل  شمولية  المجتمع  واهتمامه   ،إن  الظواهر    ،بقضايا  ودراسة 

الاجتماعيالاجتماعية   محيطه  داخل  الإنساني  الوجود  على  تؤثر  فعال  ،التي  دور  داخل   لها 
أن العلاقة بين البشر تقوم على أساس التعارف والتكامل، وأن ن الله عز وجل  بيحيث    ،المجتمع

يَا أَيُّهَا النَّاسُ إِنَّا خلََقْنَاكُمْ منِْ ذَكَرٍ وَأُنْثىَ    ﴿:  ميزان الأفضلية هو التقوى والعمل الصالح، قال الله تعالى

 [ 13الحجرات: سورة ] .﴾أَكرَْمَكُمْ عِنْدَ اللَّهِ أتَْقَاكمُْ إِنَّ اللَّهَ علَيِم  خَبِير وَجَعَلْنَاكُمْ شعُُوبًا وَقَبَائِلَ لِتَعَارَفُوا إنَِّ 
الفرد في الإسلام   لأن  ؛له وفق قوانين وشريعة الدين الإسلامي  معترف ا بدور الفرد، منظم ا

  متمثلا    ،المستقبل، حيث ضرب الإسلام الأمثلة في أهمية تنظيم الحياة والاتجاه نحو  الغايةهو  
وَأَوْحَى رَبُُّكَ إِلَى النَُّحْلِ أنَِ اتَُّخذِِي منَِ الْجِبَالِ بُيُوتًا وَمنَِ الشَُّجرَِ وَمِمَُّا يعَْرشِوُنَ    ﴿:  ىبقوله تعال   ،ذلك بدليل قرآني

هَا شَرَاب  مُخْتلَِف  أَلْواَنُهُ فِيهِ شفَِاء  لِلنَُّاسِ إِنَُّ فيِ  ( ثُمَُّ كلُِي منِْ كلُُِّ الثَُّمَرَاتِ فَاسلُْكِي سُبلَُ رَبُِّكِ ذُلُلا يَخرُْجُ منِْ بُطوُنِ 68)

ا مثال عملي وواضح في أهمية الحياة  موضح  [  69-68:النحلسورة  ]  ﴾(69ذَلِكَ لآيَةً لِقَوْمٍ يَتَفَكَُّرُونَ )
 لحياة طيبة.  من أجل الخروج بنتيجة طيبة وصولا   ،القائمة على التعاون والتكامل مع الآخر

  



48 
 

 ،اضرورة التمسك بالأمل دوم   علىوشجع ، التفاؤلكما حث الدين الإسلامي على أهمية 
والتي    ،الطاقة الإيجابيةوبث    ،روح الأمل في النفوسلما فيه من بث ل  ؛في حياة الفرد   وعدم اليأس

 إلى وصفوصل الأمر  حيث    على المواقف الحياتية التي تواجهه،يتفوق الإنسان    امن خلاله
لَا يَيْأسَُ منِ    إنَِّهُ﴿ى:وذلك في قوله تعال  الكافر،منزلة    إلىالإنسان الذي يشعر باليأس بأنه قد يصل  

 ( 87يوسف:)سورة   .﴾87)رَّوْحِ اللَّهِ إِلَّا الْقَوْمُ الْكَافِروُنَ )
ا إلى قول واليسر، مشير  كما وأكد الإسلام على طبيعة الحياة في تعاقب الشدة والرخاء والعسر  

وفي هذا دليل على  ,  :56)الحجر)سورة    ﴾ قَالَ وَمنَ يَقْنَطُ منِ رَّحْمةَِ رَبِّهِ إِلَّا الضَّالُّونَ﴿   :تعالىو الحق تبارك  
على    امؤكد    ،والرخاء على حياة الأفراد   فقد تتعاقب الشدة  ،أن حياة الفرد لا تسير على وتيرة واحدة

ا على ذلك في السنة النبوية  مؤكد    ،أهمية عدم اليأس، وأن يكون المسلم قوي في تحدي الصعاب 
الله عليه    ىالله عليه وسلم: عن أبي هريرة رضي الله عنه قال: قال رسول الله صل  ىبقوله صل

عيفِ لم:  سو  وفي كل ٍّ خَيْرٌ. احْرِصْ على ما   )الْمُؤمنُ الْقَوِيُّ خَيْرٌ وَأَحَبُّ إِلَى اِلله مِنَ الْمُؤمنُ الضَّ
يَنفعُكَ، واسْتَعنْ بالِله ولا تَعجزْ. وإنَّ أصابك شيءٌ فلا تقلْ: لو أنِ ي فعلتُ كان كذا وكذا، ولكن 

يْطَانِ  رواه مسلم: كتاب القدر, باب في  ) قُلْ: قدَرُ اِلله وَمَا شَاءَ فَعَل، فإنَّ “لَوْ” تَفتحُ عَمَلَ الشَّ
”، وأخرجه ابن ماجه في سننه, باب في القدر, رقم 4816رك العجز, رقم الحديث “الأمر بالقوة وت

ل ب ه  أ مْر  رقم الحديث “79الحديث “ ا ي ق ول  إِذ ا غ  ”، وأخرجه 9137” ، وأخرجه النسائي في الكبرى, م 
الحدي ي كْر ه  , رقم  م ا لا   مِ و  الْك لا  مِن   ي كْر ه   ا  ب اب  م   وأخرجه  ،″5814ث”ابن حبان في صحيحه, 

امِع    ب اب  ,  مسنده  في  الحميدي يْر ة    أ بِي   ع نْ   ج    الموصلي   يعلى  أبو   وأخرجه  ،  ”1064“  الحديث   رقم  ه ر 
 .الحديث  أمثال في الأصبهاني الشيخ وأبو الآثار، مشكل في والطحاوي  مسنده، في

  لأن ذلك من   ؛أهمية إعمال العقل والتفكر والتدبر في خلق الله  لىإكما أشار الإسلام  
المؤمني تفكر  صفات  أكثر  الإنسان  كان  وكلما  الله  اوتدبر    ان،  خلق  علم    ، في  تعالى    اوأكثر  بالله 

تعالى  ؛وعظمته الحياة   ،كان أعظم خشية لله  نحو  الإيجابي  ذلك على حياته وتوجهه  وانعكس 
{  17أَفلََا يَنظرُُونَ إِلَى الْإِبِلِ كيَْفَ خُلِقتَْ }  ﴿: ىبذلك في قوله تعال   تمثلا  مونظرته لذاته    ،الاجتماعية

نُصبَِتْ } 18وَإِلَى السَّمَاء كَيْفَ رُفعَِتْ }  {  20{ وَإِلَى الْأرَْضِ كيَْفَ سُطِحتَْ } 19{ وَإِلَى الْجِبَالِ كَيْفَ 

 22) :الغاشية)سورة  .﴾لَّسْتَ عَلَيهِْم بِمصَُيْطرٍِ {21فذََكِّرْ إِنَّمَا أَنتَ مذَُكِّر  } 
وطمأنينة، فشعور   ،وسكينة  ،وسعادة  ،حث الإسلام على ضرورة أن يعيش الفرد بهناءو 

فقد روى الإمام  الفرد بالرضا ونظرته الإيجابية للأمور تجعل له نظرة رضا عن نفسه ومحيطه,  
مَنْ كَانَ هَمُّهُ الْآخِرَةَ، )يقول:  سول الله صلى الله عليه وسلم  أحمد عن زيد بن ثابت أنه سمع ر 
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نْ  نْيَا وَهِيَ رَاغِمَةٌ، وَمَنْ كَانَتْ نِيَّتُهُ الدُّ قَ اُلله  جَمَعَ اُلله شَمْلَهُ، وَجَعَلَ غِنَاهُ فِي قَلْبِهِ، وَأَتَتْهُ الدُّ يَا، فَرَّ
مَا   نْيَا إِلاَّ  مِنَ الدُّ يَأْتِهِ  وَلَمْ  عَيْنَيْهِ،  بَيْنَ  فَقْرَهُ  وَجَعَلَ  لَ عَلَيْهِ ضَيْعَتَهُ،  ورواه ابن ماجه   .(  هكُتِبَ 

 :والدارمي وابن حبان، والبيهقي في شعب الإيمان، قال العراقي ـ رحمه الله ـ في تخريج الإحياء
ـ في   الألباني ـ رحمه الله رواه ابن ماجه من حديث زيد بن ثابت بإسناد جيد ـ وصححه الشيخ

 .سلسلة الأحاديث الصحيحة
فهو يحمل في طياته    ،قلوب وطبيبهاأن القرآن باعتباره ربيع ال  يتضح مما سبق

العديد من المواضع التي تدل على أن الصحة النفسية الجيدة للفرد مرتبطة بمعرفة  
ائب التي تعيق تحقيق هذه  وعبر مواصلة الطريق بإزالة كافة الشو   ،الهدف من حياته

على    الأهداف؛ الأفراد  هؤلاء  قدرة  إعاقة  عند  اليأس  وعدم  والاحتساب  والصبر  بل 
 . تحقيق أهدافهم ومبتغاهم

 ظريات فسرت التوجه نحو الحياة: ن
هنالك العديد من النظريات التي حاولت الوصول إلى تفسير كيفية التوجه إلى 

ومن    ،ظاهرةوجميع تلك النظريات استندت إلى عدة أسباب في تفسيرها لهذه ال  ،الحياة
وذلك على النحو    ، هنا سنتناول أهم النظريات والآراء التي فسرت التوجه نحو الحياة

 التالي:
 (: 1937–  1870: نظرية الاتجاه الفردي في العلاج النفسي لـ )أدلر  أولاً 

واعتبر    ،أن أدلر ركز على الجوانب الاجتماعية للشخصية  (151  2008:  ،ذكر )ضمرة
التفاعل والميل الاجتماعي كمؤشر للصحة النفسية عند الأفراد، وأكد على أن أسلوب الحياة وطريقة  
الفرد وأسلوبه في العيش من أهم مؤشرات الشخصية، والذي يتشكل خلال المراحل المبكرة من  

 والعلاقات الاجتماعية داخل الأسرة نفسها.  ،الحياة، ويتأثر بالترتيب الولادي
الفرد   تقود  مسلمات  على  أدلر  ركز  الإإوقد  التوجه  الشعور لى  دون  الحياة  نحو  يجابي 

 بالنقص: 
 أهمية التثقيف والتعليم للأفراد على مساعدتهم في التعامل مع مشكلاتهم. •
والطرق التي   ،الصعوبات الحياتيةلى نمط الفرد في التكيف مع  إأسلوب الحياة: والذي يشير   •

 يخلقها لإيجاد حلول لتلك الصعوبات.
 النفسية. على التكيف والصحة و  اعتبر أن الميل الاجتماعي مؤشر ا الميل الاجتماعي: حيث  •
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النقص بمواجهتها   • القضاء على مشاعر  بالتفوق: من خلال  الشعور  بالنقص مقابل  الشعور 
 بالتفوق. 

الأسرة: حيث بين أهمية ترتيب الأطفال داخل الأسرة، مما يؤثر على  الترتيب الولادي داخل   •
 ص به.اوعلى تطوير أسلوب الحياة الخ ،كيفية علاقة الطفل مع المجتمع

لديه في    اجتماعي،نسان في صميمه كائن  ن الإ أ   ركز علىأدلر    أن  ويتضح مما سبق
ا هادف   بالنقص،  الشعوروهذا التكوين يدفعه ليتخلص من  جتماعي،لاا هتمام القدرة على الا تكوينه 

 . التفوق وتحقيق ذاتهلى تحقيق إ
 : Scheier &Carver Perspective (1985: نظرية شاير وكارفر ) ثانيًا

، وربطهما بتوقعات الفرد للأهداف والتشاؤممعرفة العلاقة بين التفاؤل  لى  إهدفت الدراسة  
على أن المشاعر الإيجابية مرتبطة بمدى التوجه نحو    شاير وكارفرالمستقبلية، حيث ركز كل من  

اوالتوقعات ا  ،الحياة على أن مواجهة    شاير وكارفركل من    مؤكد،  لإيجابية المتعلقة بالنتائج أيض 
إما مواصلة   ،ه أحد النوعين من السلوكلى تبني إؤدي بالفرد  وطات والمشكلات؛ تنسان للضغالإ

في    ،الطريق عديدة  نواحي  في  والمتشائمين  المتفائلين  بين  فرقا  حيث  والابتعاد،  الاستسلام  أو 
 أسلوب مواجهتهم للظروف والمواقف التي يتعرضون لها. 

ونظرة الفرد    ،والتشاؤم  ،على العلاقة بين التفاؤل  وكارفر ركزا  شاير   سبق أن  مماويتضح  
جهها، حيث فرقا بين المتفائلين والمتشائمين في استخدام الإيجابية أو السلبية للمواقف التي يوا

 طرقهم ونظرتهم في مواجهتهم للظروف والمواقف الحياتية.
 (:1987  –1902: نظرية الاتجاه الْنساني في العلاج النفسي لـ )كارل روجرزثالثًا

الاتجاه نحو تحقيق الذات، وعلى الخبرة وأهميتها للفرد، وعلى روجرز في نظريته على    ركز
بأن يقوم الفرد بإنكار أو    ،الإنكار أو التشويهو واقعي،    الذات الواقعية التي يكون عليها الفرد بشكل  

ي يستخدمها  باعتبارها أحد الحيل الدفاعية الت  ي لا تتناسب مع مفهوم الذات لديه؛تغيير الخبرات الت
وهو    ،االأفراد في التعامل مع مشكلاتهم اليومية، كما وأكد على مفهوم الشخص المتكامل وظيفي  
ل إنكار  الشخص المتطابق في خبراته، منفتح على الخبرات الجديدة بدون السيطرة عليها أو عم

الفرد خلال  لى وجود دافع رئيس هو تحقيق الذات الذي يكافح  إحيث أشار روجرز    ،أو تشويه
له  الوصول  أجل  من  يدفع    ،حياته  التقدير إوهذا  خلال  من  ينبع  وهذا  الحياة،  نحو  التوجه  لى 

 الإيجابي منذ مراحل الطفولة المبكرة لدى الفرد. 
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وعلى أهمية الخبرة،    ،تحقيق ذاته  ركز على رغبة الفرد في  روجرزويتضح مما سبق أن  
الطريق السوية إذا ما أتيحت لهم الفرص، حيث أن هذه وأن النظرة الخيرة للبشر تجعلهم يختارون  

 النظرة الإيجابية والسوية تحدد اختيار الفرد لاتجاهه ومصيره. 
 التعقيب على النظريات: 

)أدلر   لـ  النفسي  العلاج  في  الفردي  الاتجاه  نظرية  أهمية    (1937– 1870ركزت  على 
الجوانب الاجتماعية للفرد، وأن عملية التفاعل الاجتماعي للفرد دليل على صحة الفرد النفسية،  

 يش والتعامل مع مواقف حياته.  ا ا على أسلوبه في التعمعتمد  
( وكارفر  شاير  نظرية  حيث ركزت  ،  Scheier &Carver Perspective (1985أما 

بتوقعات الفرد نحو الأهداف المستقبلية، ومدى نظرة    طهماورب  ،والتشاؤم  ،التفاؤل  على  النظرية
 الفرد وتبنيه للنظرة الإيجابية أو السلبية لمواقفه الحياتية. 

  ، (1987  –1902روجرز    لـ )كارلنظرية الاتجاه الإنساني في العلاج النفسي    كما جاء في
الإنسان في حالة خبرة    وأن  ،وأهمية الخبرة للفرد   ،حيث ركز كارل روجرز على أهمية تحقيق الذات 

ن، وأن حياة الفرد متمثلة في الحاضر وليس الماضي، وأن علاقة الفرد بالآخرين  مستمري وتفكير  
 ا للتطور والنمو. من الأساسيات، حيث أن هذا الفرد يسعى دائم  

حيث   (،1937  –1870الاتجاه الفردي في العلاج النفسي لـ )أدلر  نظرية    تتبنى الباحثة
وتفاعل الفرد مع    ،بل ركزت على أهمية الجانب الاجتماعي  ؛أنها لم تركز على ذات الفرد وحده

نسان في صميمه ن الإأ  حيث أن أدلر ركز على  ،ليل على صحته النفسيةمحيطه الاجتماعي د 
وهذا التكوين يدفعه ليتخلص   الاجتماعي،هتمام  القدرة على الالديه في تكوينه    اجتماعي،كائن  

 التفوق وتحقيق ذاته. تحقيق  لىإا هادف   بالنقص، الشعورمن 
، وتحقيق  وبالتالي فإن توجه الأرامل نحو الحياة يحقق لهن القدرة على مواجهة ظروف الحياة

من أجل ضمان    المواجهة،وقدرتهن على    ة،الحياثبات تواجدهن في مواقف  ذواتهن؛ من خلال إ
ايعتبر عاملا    خرين حيث أن ذلكتفاعلهن مع الآ  والتقليل من الشعور بالنقص.   ، لمساندتهن   مساعد 
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 الْطار النظري: تعليق عام على
التي قد يتعرض    ،لوقاية الفرد من الاضطرابات   النفسية مصدر ا مهم ا وحيوي ا   تعد المناعة

لذا يجب على الفرد   حياتية المريرة خلال فترات حياته؛لها من المواقف الاجتماعية والظروف ال
من خلال وقاية   ،لأنها خط الدفاع الأول الذي يساعد الأفراد   الاهتمام بتعزيز مناعته النفسية؛

حيث تمثل إكسير الحياة لدى    ،التي قد يتعرضون لهاأنفسهم من الاضطرابات والصدمات النفسية  
يمتلك الفرد والمجتمع المناعة    إذ   ،جودة الحياة لدى فئة الأراملوهي السبب الحقيقي ل  ،الأفراد 

االنفسية التي     ، والبدنية  ،لمهاجمة الأمراض النفسية  خصبة    وبيئة    إذا فقدها فإن كلاهما يصبح مرتع 
فيما يتضح    ،رامل أرضية أكثر قابلية لمثل هذه المشاكل والأمراض وتمثل فئة الأ   ، والاجتماعية

وشعور الآخرين بدوره داخل    ،خرينفرد من خلال تقبله وتفاعله مع الآأهمية التقبل الاجتماعي لل
مما يساعده   ؛والذي بدوره يؤثر في تعزيز صورة الفرد عن ذاته، وتقبله لوضعه وظروفه  ،المجتمع

مثل حيث ت  ، بر ركيزة أساسية في شخصيتهوالتي تعت  ،وزيادة ثقته بنفسه  ،على الاعتماد على نفسه
فئة الأرامل بما فيهم  لكافة الأفراد  التنشئة الاجتماعية  كونها تكتسب    ،ركيزة أساسية في عملية 

 ، تمعمما يساعدها على أن تكون أكثر إيجابية داخل المج  ؛الإيجابية عبر التقبل  كأنماط السلو 
بينما يتضح أهمية التوجه    ،ومع البيئة التي تسكن بها  ،مع نفسها  كثر توافق ا وتكيف اوبالتالي تصبح أ

نحو الحياة للأفراد في خلق فرص جديدة للحياة، حيث النظرة التفاؤلية المشرقة تساعد في إيجاد 
حيث يعد التوجه نحو الحياة هو الجسر    ،سبل للعيش بالسعي المستمر من أجل الاستمرار والبقاء

حيث يلعب    ،والتفاؤل  ،والحب  ،والرضا  ،والطمأنينة  ،ذي يقود النساء إلى حياة مليئة بالسعادةال
وفيما يقومون    ،وفي علاقاتهم بغيرهم  ،وفي سلوكياتهم  ،ا بعيد المدى في حياة الأفراد النفسيةدور  

 من خطط لتنفيذها في المستقبل القريب أم البعيد.
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 الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة 

 

 توطئة:
الحالية   الدراسة  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  الدراسات  على  بالاطلاع  الباحثة  قامت 

في حدود علم   -من المتغيرات التي تناولت العينة ومتغيراته، ولم تجد الدراسات الكافية لكل متغير  
دراسة  لى الاستعانة بدراسات أجريت على عينات تتقارب مع عينة الإت الباحثة  ألذا لج ؛-الباحثة 

 لى الحديث، وذلك كما يلي: إمن القديم  لحالية، وترتيبها تصاعدي اا

 : الدراسات التي تناولت المناعة النفسية: أولًا 
 :(2016)محمد دراسة 

لد  علىالتعرف  إلى  الدراسة    ت هدف النفسية  المع  ىالمناعة  الأطفال   ااقين عقليً أمهات 
لد بالكفاءة الاجتماعية  للتعلم وعلاقتها  المنهج الوصفي    الباحث   واستخدم،  أبنائهم  ىالقابلين 

ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم    ؛( طفل23( أم، و)23من )  الدراسةالتحليلي. وتكونت عينة  
 ،جالاجتماعية، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائ مقياس المناعة النفسية، والكفاءة  الباحث  
  ، لديها اضطرابات يظهر  حيث    ؛غير سوية  اجتماعيةأساليب تنشئة    ىأن هناك أسر تتبن أهمها:  

 ى الكفاءة الاجتماعية لد   ى ومشاعر سلبية، وهذا ينعكس بدوره على مستو   ،وحزن   ،وضغوط أسرية
لديها طفل معاقأطفالها التي  تعتبر ميلاد طفل معاق    ،، وخاصة الأسر  حيث أن هذه الأسر 

 إلى كما تتحول كل أحلامهم الوردية    ،لابن المنتظرللما توقعونه من سمات    ،بمثابة خيبة أمل
 .رمادية اللون 

 

 :(2018دراسة المعمرية )
المناعة النفسية والرضا الوظيفي لدى بعض العلاقة بين    التعرف على  إلى  هدفت الدراسة

من   الدراسة  عينة  وتكونت ، واستخدم في الدراسة الحالية المنهج الوصفي،  التربية الخاصةمعلمات  
 ,مقياسي المناعة النفسية والرضا الوظيفي  لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث و   ؛( معلمة89)
وجود علاقة إيجابية بين المناعة النفسية والرضا الوظيفي    أهمها:  ،توصلت الدراسة إلى عدة نتائجو 

أظهرت النتائج عدم وجود فروق في متوسطات المناعة النفسية والرضا   كمالدى عينة الدراسة،  
  .نوع إعاقة الطلاب، وسنوات الخبرة :الوظيفي لدى معلمات التربية الخاصة تعزى لمتغيرات 
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 :(2019) دراسة علي
وجود ارتباط بين عوامل الصمود الأسري المدركة  إمكانية    لىع  التعرف  هدفت الدراسة إلى  

واستخدم الباحث ،  والمناعة النفسية لدى أمهات الأطفال ذوي الْعاقة العقلية القابلين للتعلم 
الوصفي و المنهج  )  الدراسةعينة    تكونت ،  اأم (405من  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  ستخدم  هات؛ 

تعريب الباحثة، ومقياس عوامل ،  Bona (2014إعداد ) (PII) ياس المناعة النفسيةمق  الباحث 
توصلت  تعريب الباحثة، وقد  ،  (Chew & Haase (2016إعداد:   (FRFI) الصمود الأسري 

وجود ارتباط موجب بين المناعة النفسية، وعوامل الصمود الأسري   أهمها:  ،الدراسة إلى عدة نتائج
ا عند  وجود فروق دالة إحصائي  و  ،المدركة لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية القابلين للتعلم

في المناعة النفسية ترجع لكل من المستوى التعليمي للأم لصالح الأمهات  (0.05) مستوى دلالة  
(  39-23ا )ليمي العالي، والعمر الزمني للأم لصالح الأمهات الأصغر سن  ذوات المستوى التع

ا بين متوسطات درجات أمهات الأطفال ذوي  عدم وجود فروق دالة إحصائي  إلى    , إضافة  اعام  
الزمني، العمر    : الإعاقة العقلية القابلين للتعلم على مقياس عوامل الصمود الأسري ترجع لكل من

التنبؤ بالمناعة النفسية من خلال عوامل الصمود الأسري المدركة    إمكانيةو ,  لأمالمستوى التعليمي لو 
 .ين للتعلمل لدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية القاب

 

 : (2019)  دراسة محمد
بين المناعة النفسية ونمو ما بعد الصدمة لدى العلاقة    التعرف على  إلى  هدفت الدراسة

من   لدراسةوقد تكونت عينة ا  واستخدم الباحث المنهج الإكلينيكي،  ،المصابات بمرض السرطان 
 ,Olah ستخدم الباحث مقياس المناعة النفسية إعداد ا  ولتحقيق أهداف الدراسة  ؛( من النساء140)

Kapitany, and Foveny (2012)    وترجمة وتعريب الباحث(، ومقياس نمو ما بعد الصدمة
 (، واختبار تفهم الموضوع 1978المقابلة الشخصية )إعداد صلاح مخيمر:إعداد الباحث، واستمارة  

وجود علاقة ارتباطية   :أهمها ،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج، وقد (1935  :إعداد هنرى شوراى
ة ذات دلالة إحصائية بين المناعة النفسية ونمو ما بعد الصدمة، كما أنه يمكن التنبؤ بنمو  بموج

وجود اختلاف في ديناميات    المناعة النفسية وأبعادها، وأخير  ده من خلال اما بعد الصدمة وأبعا
 .الشخصية بين مرتفعي ومنخفضي المناعة النفسية من النساء المصابات بمرض السرطان
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 (:2020دراسة الأحمد )
المناعة النفسية وعلاقتها بالسعادة لدى عينة  هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى  

 المنهج الوصفي الارتباطي،  الباحث   ، استخدمالطلاب الأيتام في المرحلة الأساسية العليامن  
تم تطوير مقياسين أحدهما  لتحقيق أهداف الدراسة  و   ؛اطالب   (131)  الدراسة من    عينة  وتكونت 

السيكومترية لهما، وقد توصلت    التحقق من الخصائص  للسعادة، وتم  النفسية، والآخر  للمناعة 
أن مستوى المناعة النفسية جاء بدرجة متوسطة، وبمتوسط حسابي    أهمها:  ،عدة نتائج  ة إلىالدراس

ا  ، وبينت النتائج أيض    (3.12)   ، ودرجة متوسطة لمستوى السعادة، وبمتوسط حسابي(  3.36)
  النتائج ا بين معظم أبعاد المناعة النفسية والسعادة، كما توصلت  وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائي  

أفضل في السعادة من الطلاب   ،أن الطلاب الأيتام ذوي المستوى التحصيلي المتوسط والمرتفع  إلى
ذوي المستوى التحصيل المنخفض، وأوصت الدراسة بضرورة الاهتمام من قبل المرشد ببعض  

 .المتغيرات النفسية الإيجابية لدى الطلاب الأيتام، والعمل على إجراء برامج إرشادية لهم
 

 :(2020)أبو غزة دراسة 
العلاقة بين المناعة النفسية والأسى النفسي لدى أمهات هدفت الدراسة إلى التعرف على  

، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، شهداء العدوان الْسرائيلي على قطاع غزة
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث مقياس المناعة    (؛219حيث تكونت عينة الدراسة من )

النفسية، ومقياس الأسى النفسي. وأظهرت النتائج أن مستوى المناعة النفسية لدى أمهات شهداء  
االعدوان الإ   ، %(69,51، حيث بلغ متوسط نسبة استجاباتهن ) سرائيلي على قطاع غزة كان مرتفع 

نتائج إلى عدة  الدراسة  النفسي لدى أمهات أهمه  ،وتوصلت  الشهداء كان   ا: أن مستوى الأسى 
عكسية    علاقةوجود    عن  وكشفت النتائج%(,  62,71، حيث بلغ متوسط استجاباتهن )متوسط ا

 دلالةالنفسي لدى عينة الدراسة، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات    والأسىبين المناعة النفسية  
عدد الأبناء، في حين تبين    متغيرو   ،العمر  لمتغيرعزى  المناعة النفسية ت  حصائية في متوسطات  إ

وجود  ذات    عدم  متوسطات  إ  دلالةفروق  في  العمر،   ت عزى النفسي    الأسىحصائية  لمتغيرات 
  .وعدد الأبناء ،المستوى التعليمي
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 (:2020دراسة حسن، عمار )
  لدى  بأبعادهاالاختلافات في مستوى المناعة النفسية  التعرف على  هدفت الدراسة إلى  

استخدم الباحث المنهج  و   ،الابتدائيةعينة من أمهات التلاميذ الصم وضعاف السمع بالمرحلة  
تتراوح أعمارهم ما بين )   ،وتلميذة    ( تلميذ ا50الوصفي الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة من )

(  50وبلغ عددهن ) ،التلاميذ الصم وضعاف السمع ت عينة من أمها  لىإإضافة  ( عام،10-12
أهمها: وجود   ، , وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائجا( عام  47-38تتراوح أعمارهن ما بين )  أم ا،

) والانفعالي  الأكاديمي   ( والتوافق  النفسية  المناعة  أبعاد  بين  أبعاد    ،علاقة  كانت  كلما  بمعنى 
 المناعة النفسية السائدة إيجابية لدى الأمهات زادت درجة التنبؤ بالتوافق الأكاديمي والانفعالي. 

 

 :(2021دراسة جوهر )
إلى تنشيط المناعة النفسية لتحسين مستوى الرفاهية النفسية من  يهدف البحث الحالي  

واستخدم الباحث     ،  ل ذوي الاحتياجات الخاصةخلال برنامج تدريبي على عينةٍّ من أمهات الأطفا
و  الوصفي،  )المنهج  من  الدراسة  عينة  أم ا؛123تكونت  استخدام    (  تم  البحث  أهداف  ولتحقيق 

  توتوصل ،ية النفسية من )إعداد/ الباحثة(الأدوات التالية: مقياس المناعة النفسية ومقياس الرفاه 
علاقة ارتباطية دالة موجبة بين المناعة النفسية والرفاهية  توجد  أهمها:    ،دراسة إلى عدة نتائجال

توجد فروق دالة بين متوسطات درجات  ، و النفسية لدى أمهات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة
الخاصة الاحتياجات  ذوي  الأطفال  الرفاهية    ،أمهات  في  النفسية  المناعة  ومنخفضي  مرتفعي 

توجد فروق ذات دلالة  ، و ية من خلال متغير المناعة النفسيةالتنبؤ بالرفاهية النفس   يمكن، و النفسية
الاحتياجات   ذوي  الأطفال  لأمهات  التجريبية  المجموعة  درجات  رتب  متوسطي  بين  إحصائية 

  – على مقياسي المناعة النفسية والرفاهية النفسية )أبعاد    ،الخاصة في القياسين القبلي والبعدي
 توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات  لا، و درجة کلية( لصالح القياس البعدي

المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي على مقياسي المناعة النفسية والرفاهية النفسية  
 . )درجة کلية -)أبعاد 

 

 :(2021دراسة الحلبي )
الاجتماعية في التنبؤ  دور المناعة النفسية والمساندة  هدفت الدراسة إلى التعرف على  

، وتكونت واستخدم الباحث المنهج الوصفي،  بالتوجه الْيجابي نحو المستقبل لدى طالبات الجامعة
مقياس المناعة النفسية    الباحث   استخدم  ولتحقيق أهداف الدراسة  ؛( طالبة275عينة الدراسة من )

، ومقياس التوجه الإيجابي نحو  لطالبات الجامعة، ومقياس المساندة الاجتماعية للمراهقين والشباب 
: يتمتع أفراد العينة بمستوى أعلى من المتوسط  أهمها  ،نتائجعدة  المستقبل، وتوصلت الدراسة إلى  
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في المناعة النفسية، ومستوى أقل من المتوسط في المساندة الاجتماعية والتوجه نحو المستقبل،  
بالتوجه الإيجابي نحو المستقبل، بينما لم تتنبأ المساندة الاجتماعية    ة وللمناعة النفسية قدرة تنبؤي 

بالتوجه الإيجابي نحو المستقبل، ووجود فروق بين منخفضي ومرتفعي المناعة النفسية، وفروق 
 .بين منخفضي ومرتفعي المساندة الاجتماعية على مقياس التوجه الإيجابي نحو المستقبل

 

 :(2021) المغازي، حماددراسة 
عن    الدراسة  ت هدف الكشف  ذوي إلى  الأطفال  لأمهات  النفسية  المناعة  بين  العلاقة 

، واستخدم الباحث المنهج الوصفي  الاحتياجات الخاصة واليقظة العقلية لدى أبنائهن المعاقين
مقياس    ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث   ؛( أم12)من    الدراسة  عينةوتكونت  ،  يليالتحل

الاحت ذوي  الأطفال  النفسية لأمهات  الباحثين(،المناعة  )إعداد  الخاصة  اليقظة    ياجات  ومقياس 
الباحثين( )إعداد  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  للطفل  نتائج   ،العقلية  عدة  إلى  الدراسة    ، وتوصلت 

فسية  بين متوسط درجات مقياس المناعة الن   ا ي  توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائ   أهمها:
لأمهات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة ومقياس اليقظة العقلية لدى أبنائهن، كما أنه يمكن  

 .التنبؤ باليقظة العقلية لذوي الاحتياجات الخاصة من خلال المناعة النفسية لدى أمهاتهم
 

 :(2021دراسة الشربيني، عبد السلام )
العلاقة الارتباطية بين المناعة النفسية وأساليب مواجهة  هدفت الدراسة إلى الكشف عن  

واستخدم الباحث المنهج    ،لدى أسر أطفال اضطراب طيف التوحد في ظل جائحة كورونا  الضغوط
مقياس    ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث   ( أسرة؛30)وتكونت عينة الدراسة من  الوصفي،

توصلت الدراسة إلى عدة إعداد الباحثين، و   من  سية، ومقياس أساليب مواجهة الضغوطالمناعة النف
وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين درجات آباء الأطفال ذوي اضطراب    أهمها:  ، نتائج

طيف التوحد وأمهات الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد على مقياس المناعة النفسية وأساليب  
مواجهة الضغوط، كما أشارت النتائج إلى إمكانية التنبؤ بالمناعة النفسية لدى آباء وأمهات الأطفال  

 .اب طيف التوحد من خلال أساليب مواجهة الضغوطذوي اضطر 
 

 :((2021دراسة عمر 
الذکاء الاجتماعي    ى المناعة النفسية ومستو   ى مستو التعرف على    ىلإهدفت الدراسة  

وتکونت    ،المنهج الوصفي الارتباطي  ستخدم الباحث او   ،التربية بجامعة نجران  يةللدى طالبات ک 
  ؛ (اعام  27-20بين)    ما  نتراوحت أعماره   ،( طالبة من کلية التربية  234 عينة الدراسة من )

طالبات کلية التربية    ىالمناعة النفسية لد   ى أن مستو   أهمها:  ،الدراسة إلى عدة نتائج  وتوصلت 
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کما أوضحت النتائج أن    ،طالبات کلية التربية ضعيف  ىالذکاء الاجتماعي لد  ى ومستو ،  مرتفع
طالبات کلية   ىالذکاء الاجتماعي لد  ى المناعة النفسية و مستو  ى ارتباط ضعيف بين مستو  هناك

المناعة النفسية ومستوي الذکاء   ى نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو أکما    ،التربية
 .ا لمتغير العمروفق   کلية التربيةالاجتماعي لدى طالبات 

 : الدراسات التي تناولت التقبل الاجتماعي:ثانيًا
 :(2014) يدراسة عل

التعلم   ما إذا كان هناك تقبل اجتماعي للتلاميذ بطيئيعلى  التعرف  إلى  هدفت الدراسة  
  ينة الدراسة من ع  وتكونت   واستخدم الباحث المنهج الوصفي،  ،أقرانهم العاديين  من وجهة نظر

عدم وجود تقبل اجتماعي للتلاميذ   أهمها:  ،وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج.  ةتلميذ وتلميذ   (200)
العاديين أقرانهم  قبل  من  التعلم  تحليل   واستخدم ،بطيئي  في  مستقلتين  لعينتين  الثاني  الاختبار 

 استخدمو البيانات فيما يتعلق بالهدف الثاني للتعرف على دلالة الفرق في ضوء متغير العمر،  
تحليل البيانات فيما يتعلق بالهدف الثاني من الدراسة للتعرف على دلالة الفرق في ضوء متغير  
الجنس، وكذلك استخدام اختبار للمقارنات البعدية لمعرفة دلالة الفرق في ضوء متغيري الحالة  

هم ءزملا  تلاميذ العاديين لا يتقبلون الاقتصادية والمرحلة الدراسية، وأظهرت نتائج الدراسة أن ال
 .من بطيئي التعلم

 

 :(2014دراسة المجولي )
 على أهمية تناول احتياجات الطفولة منذ مرحلة مبكرة وبشكلٍّ لتأكيد  إلى اهدفت الدراسة  
 أطفال،(  10من ) الدراسة    واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكونت عينة،  خاص طفل الروضة

وجود فروق دالة    أهمها:  ،لدراسة إلى عدة نتائجتوصلت ا( من الإناث، وقد  (5( من الذكور، و  (5
التقبل  إحصائي   مقياس  والبعدي على  القبلي  القياسين  في  الأطفال  درجات  بين متوسطي رتب  ا 

ا بين متوسطي رتب درجات عدم وجود فروق دالة إحصائي  و الاجتماعي لصالح القياس البعدي،  
دالة  الأطفال في القياسين البعدي والتتبعي على مق  التقبل الاجتماعي، وعدم وجود فروق  ياس 

ا بين متوسطي رتب درجات الأطفال باختلاف النوع في القياس البعدي على مقياس التقبل  إحصائي  
تطبيق   في  الاستمرار  بضرورة  التوصية  كانت  ونتائجها  الدراسة  إجراءات  ومع  الاجتماعي، 

 .مشابهة  ى برامج أخر ا الاستفادة منه في تصميم برنامجها، وأيض  
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 : (2017دراسة العتوم )
مستوى التقبل الاجتماعي للطلبة ذوي الْعاقة البصرية  لتعرف على  إلى اهدفت الدراسة  

العادية المدارس  في  الوصفي،  ،المدمجين  المنهج  الباحث  عينة  واستخدم    الدراسة   وتكونت 
وطالبة  (90)من استخدم    ؛طالبا   الدراسة  أهداف  التقبل   الباحث ولتحقيق  مستوى  لقياس  أداة 

أن أعلى    أهمها:  ،توصلت الدراسة إلى عدة نتائجج ثبات الأداة وصدقها، و االاجتماعي، واستخر 
مستوى تقبل لدى ذوي الإعاقة البصرية للآخرين من وجهة نظر ذوي الإعاقة البصرية جاءت 

مستوى التقبل الاجتماعي  وبدرجة متوسطة، ثم جاء    ،(3,66بمتوسط حسابي )  ،بالمرتبة الأولى
وبدرجة متوسطة بالمرتبة    ،(3,62)للطلبة المكفوفين من وجهة نظر الطلبة المبصرين بمتوسط  

للمبصرين الآخرين   التقبل الاجتماعي  الثالثة والأخيرة في مستوى  بالمرتبة  بينما جاءت  الثانية، 
لصالح ذوي الإعاقة  لإعاقة و لدرجة ا  ى ، كما وجدت فروق تعز (3,46) للكفيف بمتوسط حسابي

التقبل الاجتماعي للمعاقين  وعدم وجود فروق في مستوى    ،في مجال تقبل المعاقين الآخرين  اجزئي  
 .للجنس ى تعز   ابصري  

 

 :(2017دراسة ربابعة )
إلى   الدراسة  الاجتماعيهدفت  والقيود  الحياة  جودة  من  كل  مستوى  عن    ة الكشف 

الْناث  او  لدى  المواجهة  إربدستراتيجيات  محافظة  في  المنهج    ،المعنفات  الباحث  واستخدم 
أهمها:    ،وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج  ،معنفة  ىأنث  (107الدراسة من )تكونت عينة  و   الوصفي،

أن مستوى جودة الحياة وأبعاده جاءت بدرجة ضعيفة باستثناء بعدي النمو الشخصي وتقبل الذات 
ستراتيجيات المواجهة وأبعاده بدرجة ضعيفة باستثناء  ا  ى كما جاء مستو   ،بدرجة متوسطة  اقد جاءف

  ى القبول الاجتماعي بدرجة وجاء مستو   ،الاجتماعي فقد جاء بدرجة متوسطة   بعد البحث عن الدعم
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى    أهمها:  ،توصلت الدراسة إلى عدة نتائجو   ،متوسطة

  ى جودة الحياة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح الإناث والأرامل والمطلقات، وفروق تعز 
لمتغير المستوى    ى سنة فما دون، وفروق تعز    20لمتغير العمر لصالح الإناث ذوات الأعمار

وجود    أهمها:  ،توصلت الدراسة إلى عدة نتائج  كما،  ي لصالح الإناث حملة البكالوريوسمالتعلي
 .المواجهة ستراتيجيات او ،القبول الاجتماعي  :علاقة إيجابية بين مستوى جودة الحياة وكل من
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 (:2018)دراسة صبر 
الدراسة المرحلة   هدفت  لتلاميذ  الاجتماعي  بالتقبل  وعلاقتها  القيادة  على  التعرف  إلى 

مدرسة    طالب من  (140من )   وتكونت عينة الدراسة  ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي  ،الابتدائية
للبنات  نافع  بن  استخدامو   ،عقبة  تم  الدراسة  أهداف  )الساهي،    ،مقياسين  لتحقيق  القيادة  الأول 

أهمها:    ،وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج  ،(2014مقياس التقبل الاجتماعي )دحام،    ،(2014
لا توجد فروق ذات  و   ،د لديهم قيادةن عينة البحث من تلاميذ الصف الثالث الابتدائي لا يوجأ

ن عينة البحث من تلاميذ الصف الثالث وأ  ،ى مقياس القيادة وفق متغير الجنسدلالة إحصائية عل
اجتماعي بتقبل  يتمتعون  او     ،الابتدائي  مقياس  على  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لتقبل  لا 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة والتقبل الاجتماعي  و     ،الاجتماعي وفق متغير الجنس
 لتلاميذ الصف الثالث الابتدائي.  

 

 (:2018)زعبي دراسة الضيدان، ال
لطلبة   علىالتعرف    إلى  الدراسة  هدفت  الاجتماعي  والتقبل  النفسية  المرونة  مستويات 

اليرموك و جامعة  الوصفي،،  المنهج  الباحث  من  و   استخدم  الدراسة  عينة    طالبا   (650)تكونت 
  ومقياسا    ،للتقبل الاجتماعي  مقياسا    :استخدم الباحثان مقياسينلتحقيق أهداف الدراسة  و   ؛وطالبة  

النفسية النفسية لدى طلبة  و   ،للمرونة  المرونة  إلى وجود درجة متوسطة لمستوى  النتائج  أشارت 
جامعة اليرموك، ودرجة متوسطة لمستوى التقبل الاجتماعي ككل، ودرجة متوسطة لكل من مجالي  

أهمها:    ،اسة إلى عدة نتائجوتوصلت الدر   .تقبل الذات وتقبل الآخرين لدى طلبة جامعة اليرموك
 ،النفسية لدى طلبة جامعة اليرموك  وجود علاقة بين مستوى التقبل الاجتماعي ومستوى المرونة

بين تقبل الذات وتقبل  (0.05) حيث تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
النفسية  ،الآخرين المرونة الضعيف لدى طلبة جامعة  تبع    ،باختلاف مستوى المرونة  ا لمستوى 

 اليرموك ولصالح تقبل الآخرين، إضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
ا لمستويي المرونة  تبع    ،باختلاف مستوى المرونة النفسية  ،بين تقبل الذات وتقبل الآخرين   (0.05)

 .سط والمرتفع لدى طلبة جامعة اليرموك ولصالح تقبل الذات المتو 
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 :(2020دراسة سيد )
العلاقة بين مهارات التواصل والتقبل الاجتماعي المدرك لدى معرفة  إلى    هدفت الدراسة

النمائية التعلم  وتكونت    ،الأطفال ذوي صعوبات  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  الباحث  واستخدم 
بطارية تشخيص الأطفال   ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث   ؛(  طفل  17عينة الدراسة من )

بينيه    -، ومقياس ستانفورد (2010ذوي صعوبات التعلم النمائية )سهير كامل وبطرس حافظ،  
(، ومقياس مهارات التواصل )الباحث، 2011لنيل،  الصورة الخامسة )تعريب وتقنين: محمود أبو ا

المدرك2018 الاجتماعي  التقبل  ومقياس  عدة وتو   ،(  2018)الباحث،    (،  إلى  الدراسة  صلت 
بين مهارات التواصل والتقبل الاجتماعي المدرك   حصائي اإوجود علاقة موجبة دالة    منها:  ،نتائج

لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم النمائية، وجاءت مهارات التواصل الاجتماعي أكثر مهارات 
 .بالتقبل الاجتماعي المدرك، ثم مهارات التواصل اللفظي لدى الأطفال عينة البحث   اتنبؤ  التواصل  

 : و الحياةالتوجه نح: الدراسات التي تناولت اثالثً 
 (:2014زيدان )  ،دراسة الخالدي
التوجه نحو الحياة لدى النساء الأرامل والعاملات وغير    التعرف علىإلى    الدراسةتهدف  
وقد توصلت ( امرأة،  100وتكونت عينة الدراسة من )  ،واستخدم الباحث المنهج الوصفي  ،العاملات

ن الفرق غير  أيكن لديهن توجه نحو الحياة، و ن أفراد العينة لم  أ  أهمها:  ،نتائجعدة  إلى    لدراسةا
ا بين متوسط درجات النساء الأرامل العاملات ومتوسط درجات النساء الأرامل غير  دال إحصائي  

 . الحياةفي مقياس التوجه نحو  ،العاملات 
 

 (2017): تاليةدراسة 
 النساء لدى الحياة نحو والتوجه القيمي النسق بين العلاقة معرفة إلىراسة  الد  هدفت 

  ؛ مرأة ( ا40ي، وتكونت عينة الدراسة من )واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليل   ،العنف ضحايا
الباحث  استخدم  الدراسة  أهداف  طرف  ا  الحياة نحو التوجه مقياس ولتحقيق  من   "  لمصمم 

Sheier &Carver "   الدراسة إلى عدة  بعد ترجمته, حيث توصلت   1985 سنة الإنجليزية باللغة
 ،الاجتماعية القيمة  :كالتالي كان العنف ضحايا النساء لدى السائدة القيم  ترتيب  أنأهمها:    ،نتائج

 كما ،السائدة  القيم  ترتيب  في كبير اختلاف وجود  عدم الدراسة أثبتت  كما  ،السياسية ثم  ،الدينيةف
  ، السائدة القيم نسق  حسب  الحياة نحو التوجه في  اي  إحصائ  دالة فروق  توجد  لا  أنه  إلى توصلت 

  العنف  ضحايا  النساء لدى  القيمي النسق في  اإحصائي   دالة فروق  وجود  عدم الباحثة الطالبة وتعزو
 التعليمي.  والمستوى  ،السن لمتغيري 
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 (:  (2019حةلنواجدراسة ا
أبعاد الشعور بالنقص وعلاقتهما بالتوجه نحو الحياة لدى  لى الكشف عن  إهدفت الدراسة  

تكونت عينة  و   واستخدم الباحث المنهج الوصفي،  ،  عينة من زوجات الشهداء في قطاع غزة
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث   أرامل الشهداء في قطاع غزة؛( من  125الدراسة من )

م  2014إعداد الخالدي وزيدان عام    واستخدام مقياس التوجه نحو الحياة  ،مقياس الشعور بالنقص 
 الارتفاع من يقرب  يكاد  متوسط مستوى  وجود   أهمها:  ،نتائج الدراسة إلى عدة  ت توصل, حيث  

 الخجل( :  من كل نيب  سالبة ارتباطية علاقة وجود  عن النتائج أسفرت  امك,  ) الحياة نحو  التوجه(
 في ،)الحياة نحو التوجه (و (القرار اتخاذ  ىلع القدرة وضعف  بالنفس، الثقة وضعف الاجتماعي، 

 التوجه(و) ال موالك التفوق  أجل من  الكفاح( نيب  إيجابية ارتباطية علاقة وجود  النتائج أظهرت  نيح
 الشعور(أبعاد  في إحصائية دلالة ذات  فروق  وجود  عدم عن النتائج أسفرت  كذلك ،)الحياة نحو

 الدراسة وأوصت , )  العمرية والفئة العملية، الحالةلمتغير )  اوفق   ، )الحياة نحو والتوجه بالنقص 
 الاجتماعية المشكلات  ىلع التغلب  لها يتسنى  حتى للأرملة؛ يسالنف الإرشاد   خدمات  دور بتفعيل

 .لزوجا وفاة عقب  تظهر قد  التي النفسية والاضطرابات 
 

 (: 2020ي )العبويندراسة 
المعاناة النفسية وعلاقتها بالتوجه نحو الحياة لدى النساء   علىالتعرف  هدفت الدراسة إلى  

  واستخدم الباحث المنهج الوصفي،   ،ذوات الْعاقة الحركية المتعرضات للإساءة في محافظات غزة
مقياس المعاناة    ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث  ؛( امرأة 191) تكونت عينة الدراسة منو 

, ومقياس التوجه نحو الحياة إعداد أ. د. نظمي عداد الباحثة  إ رأة من  ومقياس الإساءة للم  ،النفسية
أن النساء ذوات أهمها:    ، عدة نتائجلى  إأبو مصطفى، د. عطاف أبو غالي، وتوصلت الدراسة  

كما أنهن يعانين من    الإعاقة الحركية المتعرضات للإساءة في مستوى مرتفع من المعاناة النفسية،
مستوى منخفض من التوجه نحو الحياة، فبالتالي توجد علاقة دالة بين المعاناة النفسية والتوجه  

 نحو الحياة، فكلما ارتفعت المعاناة النفسية قل التوجه نحو الحياة. 
 

 (:2020دراسة العتال )
، والتوجه نحو الحياة  مستوى الشفقة بالذات، والأمن النفسيعلى  التعرف  إلى  هدفت الدراسة  

بالذات والأمن  لدى المطلقات في محافظات غزة، مع التعرف على طبيعة العلاقة بين الشفقة 
  ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي  النفسي والتوجه نحو الحياة لدى المطلقات في محافظات غزة،

احث الأدوات التالية: استخدم البلتحقيق أهداف الدراسة  و   ( مطلقة؛324ونت عينة الدراسة من )وتك
مقياس الأمن النفسي والتوجه نحو الحياة كلاهما  و (،  2020عداد )النجار،إ مقياس الشفقة بالذات  
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 المطلقات   لدى  بالذات   أن الشفقة  أهمها:  ،نتائج  عدة    لىإ، وتوصلت الدراسة  عداد الباحثةإ من  
على  غزة    قطاع  بمحافظات  نسبي  حصلت  النفسي  .%75.5وزن  الأمن    المطلقات   لدى  وأن 
 المطلقات   الحياة لدى  نحو  لتوجهوأن ا  ،% 77.1وزن نسبي    حصل علىغزة    قطاع  بمحافظات 
  وجود علاقة طردية ذاتو   وبينت الدراسة  ،%79.7وزن نسبي    حصل على  غزة  قطاع  بمحافظات 

  وجود علاقة طردية ذاتو   ،المطلقات   لدى  الحياة  نحو  والتوجه  بالذات   الشفقة  بين  إحصائية  دلالة
النفسي  بين  إحصائية  دلالة الدراسة  المطلقات   لدى  الحياة  نحو  والتوجه  الأمن  وجود , وأظهرت 

وعدم وجود    ،لدى المطلقات تعزى للعمر  الحياة   نحو   فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط التوجه
التوجه متوسط  في  إحصائية  دلالة  ذات  للمستوى    الحياة  نحو   فروق  تعزى  المطلقات  لدى 

ا وجود فروق ذات دلالة إحصائية   لدى المطلقات    الحياة   نحو   متوسط التوجه في  الاقتصادي، وأيض 
  المطلقات   الحياة لدىمكانية التنبؤ بالتوجه نحو  وإ  ،تعزى للمستوى التعليمي  قطاع غزة  بمحافظات 
 . قطاع غزة من خلال الشفقة بالذات والأمن النفسي بمحافظات 

 

 (: 2020دراسة العنزي )
عن التوجه نحو الحياة للتغلب على الضغوطات النفسية لدى هدفت الدراسة إلى الكشف  

  وتكونت  واستخدم الباحث المنهج الوصفي،    ،المطلقات بمركز الضمان الاجتماعي بمدينة الرياض
مقياس أساليب مواجهة   ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث   ؛( مطلقة171)الدراسة من  عينة  

حيث توصلت الدراسة    ،م(2005ومقياس الأمن النفسي)شقير,م(,  2011الضغوط النفسية )العنزي,
درجات أساليب مواجهة الضغوط النفسية   بين  موجبة ارتباطية علاقة  أهمها: وجود   ،إلى عدة نتائج

توجد فروق  و   ،الرياض  بمدينةالمطلقات بمرکز الضمان الاجتماعي  ىودرجات الأمن النفسي لد 
ذات دلالة إحصائية في متوسط درجات أساليب مواجهة الضغوط النفسية لصالح المطلقات ذوات  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في و    ،التعليم العالي بمرکز الضمان الاجتماعي بمدينة الرياض 
أو من يدرن مشروع    ،موظفات القطاع الخاص و   المطلقات  لصالح النفسيمتوسط درجات الأمن  

 .خاص بمرکز الضمان الاجتماعي بمدينة الرياض 
 

 (:2021دراسة الشناوي )
والتوجه نحو  العلاقة بين النمو الْيجابي بعد الصدمة    ىعل  هدفت الدراسة إلى التعرف
واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكونت    ،  عينة من الأرامل  ىالحياة والمساندة الاجتماعية لد

مقياس النمو الإيجابي   لتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث و    ؛( أرملة253عينة الدراسة من )
مقياس المساندة  احثة ، و إعداد الب  من  ، ومقياس التوجه نحو الحياةإعداد الباحثة    من   بعد الصدمة

وجود   عن البحث    أهمها:  ،نتائج  الدراسة إلى عدة  (، وتوصلت 2018)علي،    الاجتماعية إعداد 
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مقياس النمو الإيجابي بعد    ىعلاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجات الأرامل عل
کما تبين وجود فروق    مقياس التوجه نحو الحياة والمساندة الاجتماعية ،  ىالصدمة ودرجاتهم عل

ذات دلالة إحصائية بين المتوسط الفعلي والمتوسط الفرضي لدرجات النمو الإيجابي بعد الصدمة 
حصائية في متوسطات درجات الأرامل  إ عينة من الأرامل ، وتبين وجود فروق ذات دلالة    ىلد 
لمدة الترمل لصالح من ترملت مدة تزيد عن عشر سنوات،   االنمو الإيجابي بعد الصدمة وفق    ىعل

النمو الإيجابي بعد   ىفي متوسطات درجات الأرامل عل  ابين عدم وجود فروق دالة إحصائي  کما ت
ا في متوسطات درجات الأرامل  ، بينما وجدت فروق دالة إحصائي  التعليمي  للمستوى    االصدمة وفق  

ما    نمن تراوحت أعماره   نوه،  اسن    للعمر لصالح الأکبر  االنمو الإيجابي بعد الصدمة تبع    ىعل
إمکانية التنبؤ بالنمو الإيجابي بعد الصدمة من   ى، کما توصلت النتائج إل  اعام    60- 45بين  

 .عينة من الأرامل  ىخلال التوجه نحو الحياة والمساندة الاجتماعية لد 

 تعقيب على الدراسات السابقة: 
تبين ندرة في الدراسات   ،ما توفر لها من دراسات محلية وعربيةبعد اطلاع الباحثة على  

الباحثة -السابقة   علم  حدود  الاجتماعي،    -في  والتقبل  النفسية،  المناعة  متغيرات  تناولت  التي 
تطبيقها على   تم  التي  الدراسات  الباحثة للاطلاع على  لذا سعت  الحياة للأرامل،  نحو  والتوجه 

ة الحالية، وفيما يلي التعليق على الدراسات التي تناولتها الباحثة  عينات تتقارب مع عينة الدراس
 في دراستها الحالية:

 :السابقة  الدراسات عن الحالية الدراسة به  تتميز ما أهم
ا .1 لجهود الباحثين في دراسة متغيرات المناعة النفسية، والتقبل    جاءت الدراسة الحالية امتداد 

 فلسطين.في رامل في المحافظات الجنوبية الاجتماعي، والتوجه نحو الحياة للأ
وهي المناعة    ،أهمية، والتي تعتبر كمتغيرات في علم النفس الإيجابي  الجمع بين متغيرات ذات  .2

 النفسية، والتقبل الاجتماعي، والتوجه نحو الحياة. 
  ما   وهو  مجتمعة،  ةالثلاث المتغيرات  العلائقي بين    الوصفي   المنهج   الحالية  الدراسة  استخدمت  .3

 . السابقة الدراسات  تتناوله لم
 وهي ) مقياس التقبل الاجتماعي(.   ،والتي قد يستفيد منها الباحثون   ،بناء أداة من قبل الباحثة .4
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 :السابقة الدراسات من الاستفادة أوجه
  فروض المقاييس المناسبة، كما ساعدت في صياغة    استخدام  أتاحت الدراسات السابقة للباحثة .1

 جرائية. الدراسة الحالية، والتعريفات الإ
والجوانب المنهجية للدراسة   ،استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظري  .2

 الحالية. 
لباحثين  ستفادة من جهود االحالية، والا  الدراسات السابقة الموجه المعين في انطلاق الدراسة .3

 والبناء عليها. السابقة،

 فروض الدراسة: 
المناعة النفسية والتوجه نحو  ( بين  a ≤ 0.05)  درجة  عند    لا توجد علاقة دالة إحصائي ا .1

 ن.مل بالمحافظات الجنوبية في فلسطي الأراالحياة لدى 

( بين التقبل الاجتماعي والتوجه نحو  a ≤ 0.05)  درجة  عند    لا توجد علاقة دالة إحصائي ا  .2
 ن.مل بالمحافظات الجنوبية في فلسطي لدى الأراالحياة 

إحصائي ا  .3 دالة  علاقة  توجد  النفسية  ل(  a ≤ 0.05)  درجة  عند    لا  الأرالمناعة  مل  لدى 
فلسطي في  الجنوبية  لمتغيرن  بالمحافظات  العلمي    –)العمر    :تعزى  المستوى    -المؤهل 

 . منطقة السكن( –العمل طبيعة  –الاقتصادي 

إحصائي ا .4 دالة  علاقة  توجد  )    لا  درجة  لa ≤ 0.05عند  الأرامل  (  لدى  الاجتماعي  لتقبل 
لمتغير تعزى  فلسطين  في  الجنوبية  العلمي    –)العمر    :بالمحافظات  المستوى    -المؤهل 

 . منطقة السكن( –طبيعة العمل  –دي الاقتصا
لتوجه نحو الحياة لدى الأرامل  ل  (  a ≤ 0.05عند درجة )    لا توجد علاقة دالة إحصائي ا .5

لمتغير تعزى  فلسطين  في  الجنوبية  العلمي    –)العمر    :بالمحافظات  المستوى    -المؤهل 
 . منطقة السكن( –ة العمل طبيع  –الاقتصادي 
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 الرابع الفصل 
 الطريقة والْجراءات  

 

 :  توطئة
ــللإج  ا مفصلا  يتناول هذا الفصل وصف   ــراءات التي اتبعــــــ ــفي تنفي  ةها الباحثتــــــ ذ الدراسة، ــــــ

ــومن ذلك تعريف منهج الدراسة، ووص والأدوات التي  ف مجتمع الدراسة، وتحديد عينة الدراسة،  ـــــــ
، والتأكد من صـــــدقها وثباتها، وبيان إجراءات الدراســـــة، والأســـــاليب الإحصـــــائية التي  اســـــتخدمتها

  .ج، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات استخدمت في معالجة النتائ

 منهج الدراسة:
قامت الباحثــة باستخدام المنهــج الوصفـي التحلـيلي التي    ؛من أجل تحقيق أهداف الدراســة 

الدراسـة موضـوع  الظاهـرة  وصـف  خلاله  من  الاجتماعي  )  :تحاول  والتقبل  النفسية  المناعة 
 ، وتحليل بياناتها  ،وعلاقتهما بالتوجه نحو الحياة لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين(

والآثـار التي    ،والعمليات التي تتضمنهـا  ،والآراء التي تطـرح حولـها  ، وبيان العلاقة بين مكوناتـها
،  تحدثهـا، وهو أحــد أشكال التحلـيـل والتفسير العـلـمي المنظـم لوصــف ظـاهرة أو مشكلـة محـددة

  ، وتصنيفها   ،عن طـريق جمع بيـانات ومعلومـات مقننة عن الظاهـرة أو المشكلـة  وتصويـرها كمـي ا
 وإخضاعهـا للـدراسـات الدقيقة.  ،ـاوتحليله

 مجتمع الدراسة: 
رامل من أمهات الأيتام المكفولين لدى جمعية قطر يتكون مجتمع الدراسة من جميع الأ

  ( 6600)والبالغ عددهن ، 2021فلسطين للعام بالمحافظات الجنوبية في مكتب غزة،  –الخيرية 
 ( يوضح أفراد مجتمع الدراسة:4- 1والجدول )(. 2021، جمعية قطر الخيرية ) أرملة،
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   .الدراسة  مجتمع يوضح توزيع أفراد (:  4.1جدول )
 % العدد  المحافظة  م
 18.18 1200 شمال غزة 1
 34.85 2300 غزة 2
 16.67 1100 الوسطى 3
 16.67 1100 خانيونس  4
 13.64 900 رفح 5

 100.00 6600 المجموع

 

 ينة الدراسة: ع
من أمهات الأيتام المكفولين  رامل  أرملة من الأ(  40)  من  تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية .1

 ،2021للعام   فلســــــــــــطينبالمحافظات الجنوبية في ،  مكتب غزة  –لدى جمعية قطر الخيرية  
ومدى  ،خصـــــائص أدوات الدراســـــةذلك بهدف التأكد من  و   ؛العشـــــوائيةتم اختيارهن بالطريقة  

 لجمع البيانات من عينة الدراسة. ملاءمتها

من أمهـــات الأيتـــام المكفولين لـــدى رامـــل  الأ  منأرملـــة  (  270من )  :تكونــت العينــة الفعليــة .2
بواقع  ،2021للعام   فلســــــــطين فيالمحافظات الجنوبية  ب،  مكتب غزة  –جمعية قطر الخيرية  

ــب المئوية    ،يبين التكرارات  للدراسـة، والجدول التالي( من المجتمع الأصـلي  4.1%) والنســــــــــــــ
 ا لعدد من المتغيرات المستقلة التصنيفية، وذلك كما يلي:لتوزيع أفراد العينة تبع  

 

   . متغيرات الدراسةيوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب (:  4.2جدول )
 النسبة المئوية  العدد   المتغيرات 

 العمر

20-30 37 13.7 
31-40 116 43.0 
 43.3 117 فأعلى 41

 100.0 270 المجموع

 المؤهل العلمي
 58.5 158 ثانوية فأقل 
 41.5 112 جامعي فأكثر 
 100.0 270 المجموع

 الاقتصادي المستوى 
 47.8 129 ضعيف
 49.6 134 متوسط
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 النسبة المئوية  العدد   المتغيرات 
 2.6 7 مرتفع
 100.0 270 المجموع

 طبيعة العمل
 93.3 252 بدون عمل
 6.7 18 أعمل 
 100.0 270 المجموع

 المحافظة 

 17.8 48 شمال غزة
 27.4 74 غزة
 21.9 59 الوسطى
 15.9 43 خانيونس 
 17.0 46 رفح
 100.0 270 المجموع

 

 أداة الدراسة: 
 :التالية الأدوات  باستخدام قامت الباحثة ؛الحالية الدراسة فأهدا لتحقيق

 (. 2020أبو غزة، ) المناعة النفسية : مقياس أولا  
  .(إعداد الباحثة) التقبلا: مقياس ثاني  
 . (2020)العتال،   التوجه نحو الحياةا: مقياس ثالث  
 المناعة النفسية  مقياس    :أولًا 

وضوع الدراسة تم استخدام والدراسات السابقة المتعلقة بم  التربوي بعد الاطلاع على الأدب    
 . المناعة النفسيةمقياس 

 وصف المقياس:
ــأداة لقياس  2020)  أبو غزةعد هذا المقياس  أ  (، ويهدف هذا المقياس إلى اســــــتخدامه كــــــــــــــــــ

 ( يبين المقياس في صورته النهائية.4الملحق رقم )، المناعة النفسية
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 وهي: ،)أبعاد( فرعيةأربعة  علىالمقياس مل تويش
 عدد الفقرات  الفقرات البعد 

 10 10-1 . البعد الأول: التفكير الْيجابي
 8 18-11 . العاطفيالبعد الثاني: التحكم 

 9 27-19 . البعد الثالث: ضبط الاندفاع
 7 34-38 . البعد الرابع: التطبع الاجتماعي

 34 الدرجة الكلية للمناعة النفسية.
  

بحســـاب الخصـــائص الســـيكومترية للمقياس، وذلك على    ة في الدراســـة الحاليةالباحث ت قامو 
 النحو الآتي:

 :الخصائص السيكومترية للمقياس
 .وصدق البناء، بحساب صـدق الاتسـاق الـداخلي  ةالباحث ت قام  ؛للتأكد من صدق المقياس

 : صدق الاتساق الداخلي:أولاً 
المقياس على عينة اسـتطلاعية  جرى التحقق من صـدق الاتسـاق الداخلي للمقياس بتطبيق  

والدرجة  ،( أرملة، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات البعد 40مكونة من )
 .(SPSSباستخدام البرنامج الإحصائي ) وذلك ،الكلية للبعد الذي تنتمي إليه

 
 . للبعد  مع الدرجة الكلية التفكير الْيجابيمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول: (: 4.3جدول )
 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  م
 0.027 *350. . أرضى بقضاء الله وقدره  .1
 0.000 **554. . أتعايش مع الواقع بكافة ظروفه  .2
 0.000 **598. . بالمستقبل أتفاءل دائم ا  .3
 0.000 **582. .أتقبل الحياة رغم الصعوبات  .4
 0.000 **643. .أعتقد أن كل ما يحدث حولي إيجابي  .5
 0.003 **452. .توجد أشياء في الحياة تستحق أن أعيش لأجلها  .6
 0.002 **482. . أداوم على التفكير بأمور إيجابية تساعدني في حياتي  .7
 0.000 **731. . صالحيمقتنعة بأن كل ما يسير حولي يكون في   .8
 0.000 **533. . ايجعلني التفكير بالمستقبل متشائم    .9
 0.000 **542. . أتوقع الأحسن في أحلك الظروف  .10
 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) **

   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) *
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( أن معـاملات الارتبـاط بين كـل فقرة من فقرات البعـد والـدرجـة الكليـة 4-3جـدول رقم )يبين  
- 0.350(، وتراوحـت معـاملات الارتبـاط بين )0.01،  0.05لفقراتـه دالـة عنـد مســــــــــــــتوى دلالـة )

 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.0.731
 

 . للبعدمع الدرجة الكلية   التحكم العاطفيمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني:  (: 4.4جدول )
 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  م
 0.000 **645. .أتحكم في مشاعري بسهولة  .1
 0.012 *392. .تنتابني أحاسيس مؤلمة عندما أتذكر ظروفي  .2
 0.001 **525. . خرينتتحكم مشاعري في علاقاتي مع الآ   .3
 0.000 **532. . أجهش في البكاء دون سبب  .4
 0.000 **533. . أستطيع مشاركة الناس أفراحهم رغم ما بي من ألم  .5
 0.003 **454. .أسيطر على انفعالاتي في المواقف المؤلمة  .6
 0.000 **665. . أشعر بصعوبة في التخلص من مشاعري الحزينة  .7
 0.000 **599. . أفقد السيطرة على نفسي كلما تذكرت فقد زوجي  .8

 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) **
   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) *

 

فقرات البعد والدرجة الكلية  ( أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من  4- 4يبين جدول رقم )
( دلالة  مستوى  عند  دالة  )0.05،0.01لفقراته  بين  الارتباط  معاملات  وتراوحت   ،)0.392 -

 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه. 0.665
 

 . للبعدمع الدرجة الكلية   ضبط الاندفاع معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث:  (: 4.5جدول )
 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  م
 0.000 **746. .يصعب القدرة على التحكم بنفسي عند الغضب  .1
 0.000 **573. .أكظم غيظي  .2
 0.000 **653. . أعفو عن المخطئ في حقي  .3
 0.000 **792. .ينتابني غضب شديد لأتفه الأسباب  .4
 0.000 **689. . أتسرع في الكلام قبل أن أفكر  .5
 0.000 **588. . أتمتع بقدرة على التحكم بأفعالي  .6
 0.000 **628. .لدي القدرة على تنظيم أفكاري   .7
 0.000 **669. . أشعر بأنني عصبية أثناء تعاملي مع الآخرين  .8
 0.000 **654. . النظر عن أي ظروف خارجيةمزاجي جيد بغض   .9
 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )**

   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )*
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( أن معـاملات الارتبـاط بين كـل فقرة من فقرات البعـد والـدرجـة الكليـة 4-5يبين جـدول رقم )
(،  0.792-0.573(، وتراوحت معاملات الارتباط بين )0.01لفقراته دالة عند مســـــــــــتوى دلالة )

 وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.
 . للبعدمع الدرجة الكلية   التطبع الاجتماعي معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الرابع: (: 4.6جدول )
 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  م
 0.001 **506. . مهما قدمت لن أكون أفضل من الذين سبقوني فقدن أزواجهن  .1
 0.001 **510. . أؤمن بأن المجتمع الفلسطيني معطاء في كافة الظروف  .2
 0.000 **631. . ني تماسك المجتمع الفلسطيني فخر ايزيد  .3
 0.003 **456. .تغيرت عاداتي للأفضل بعد وفاة زوجي  .4
 0.010 *401. .وأحافظ عليها  ،ألتزم بقيمي ومبادئي  .5
 0.002 **472. .أجد صعوبة في تبرير أفعالي المخالفة لمعتقدات الآخرين  .6
 0.000 **536. .المجتمع رغم ألمي وحسرتيأستطيع تقبل عادات   .7
 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) **

   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) *

 
( أن معـاملات الارتبـاط بين كـل فقرة من فقرات البعـد والـدرجـة الكليـة 4-6يبين جـدول رقم )

- 0.01(، وتراوحــت معــاملات الارتبــاط بين )0.05،0.01لفقراتــه دالــة عنــد مســــــــــــــتوى دلالــة )
 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.0.631
 الصدق البنائي: :ثانيًا

ــدق البنائي  و  ــاب معاملات الارتباط بين درجة  ؛للأبعاد للتحقق من الصــ قامت الباحثة بحســ
 ( يوضح ذلك.4-7والجدول ) ،المقياس بالدرجة الكلية للمقياس أبعاد من  بعد كل 

 

   .الصدق البنائي لمقياس المناعة النفسية (:  4.7جدول )
بعادلأا  sigقيمة الدلالة  الدرجة الكلية للمقياس  

 0.000 **796. . البعد الأول: التفكير الْيجابي
 0.000 **699. . البعد الثاني: التحكم العاطفي
 0.000 **857. . البعد الثالث: ضبط الاندفاع
 0.000 **619. . البعد الرابع: التطبع الاجتماعي

 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 38**ر الجدولية عند درجة حرية ) 
   0.304( =  0.05( وعند مستوى دلالة ) 38*ر الجدولية عند درجة حرية ) 
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 اا ذ بالدرجة الكلية للمقياس ارتباط    ترتبط  بعاد الأ أن جميع    (4- 7جدول رقم )  يتضح من
تمتع بدرجة عالية من الثبات يوهذا يؤكد أن المقياس   ،(0.01دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 الداخلي.والاتساق 
 : Reliability المقياس ثبات

أفراد العينــة  وذلــك بعــد تطبيقهــا على    ،لتــأكــد من ثبــات المقيــاسلأجرت البــاحثــة خطوات  
  .ومعامل ألفا كرونباخ ،التجزئة النصفية :وهما ،بطريقتينالاستطلاعية 

 : Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية -1
الثبات بطريقة التجزئة النصفية، حيث تم تجزئة المقياس إلى قامت الباحثة بقياس معامل  

ثم تم حساب معامل الارتباط    ،نصفين )الفقرات ذات الأرقام الفردية، والفقرات ذات الأرقام الزوجية(
بين درجات الفقرات الفردية ودرجات الفقرات الزوجية، وبعد ذلك تم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة  

وتم الحصول على النتائج الموضحة في ،  Spearman-Brown Coefficientسبيرمان براون  
 . (4-8الجدول )

 

ككل   المقياسوكذلك  ، المقياس  أبعادمن   بعد يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل  (:  4.8جدول )
 . قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل 

عدد  البعد 
 الفقرات 

معامل الثبات  
 قبل التعديل 

معامل الثبات  
 بعد التعديل 

 0.775 0.633 10 . البعد الأول: التفكير الْيجابي
 0.741 0.589 8 . البعد الثاني: التحكم العاطفي
 0.784 0.772 9* . البعد الثالث: ضبط الاندفاع
 0.638 0.601 7* . البعد الرابع: التطبع الاجتماعي
 0.818 0.691 34 . الدرجة الكلية للمناعة النفسية

 * تم استخدام معامل جتمان لأن النصفين غير متساويين.
 

هذا يدل على أن ، و (0.818)للمقياس    أن معامل الثبات الكلي  (4- 8جدول )يتضح من  
 إلى تطبيقها على عينة الدراسة. ةتطمئن الباحث ،الثبات من عالية  تمتع بدرجة المقياس ي

 طريقة ألفا كرونباخ: -2
، وذلك وهي طريقة ألفا كرونباخ  ،استخدمت الباحثة طريقة أخرى من طرق حساب الثبات 

  ، المقياس  أبعاد من    بعد لإيجاد معامل ثبات المقياس، حيث حصلت على قيمة معامل ألفا لكل  
 ( يوضح ذلك: 4-9)رقم  والجدول ،وكذلك للمقياس ككل
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   . وكذلك للمقياس ككل ،المقياس   أبعادمن   بعديوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل (:  4.9جدول )
 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  البعد 

 0.583 10 . البعد الأول: التفكير الْيجابي
 0.661 8 . التحكم العاطفيالبعد الثاني: 

 0.798 9 . البعد الثالث: ضبط الاندفاع
 0.560 7 . البعد الرابع: التطبع الاجتماعي
 0.844 34 . الدرجة الكلية للمناعة النفسية

 
هذا يدل على أن ، و (0.844)للمقياس    أن معامل الثبات الكلي  (4- 9جدول )يتضح من  

 إلى تطبيقها على عينة الدراسة. ةتطمئن الباحث ،الثبات من عالية  تمتع بدرجة المقياس ي
 

 تصحيح المقياس:
، وأمـام كل بالمناعة النفسية( فقرة، وكل عبارة في المقياس ترتبط  34يتضمن المقياس )

، والرابعـة محايد ، والثالثة  موافقوالثانية    ، موافق بشدة  ىتبدأ الإجابـة الأول  ،إجابات   خمس عبارة  
( فقرة 12(، وتوجد )1- 2-3- 4- 5، وأعطيت الأوزان )غير موافق بشدة، والخامسة  غير موافق

- 22-19-18-17- 14- 13- 12- 9رات هي: )ق( والف5- 4-3- 2- 1)  :تعطـى الأوزان التالية
23 -26-28-33) . 
 :التقبل الاجتماعي: مقياس  ثانيًا

 وصف المقياس:
الاطلاع على المقاييس السابقة التي  بعد    التقبل الاجتماعيبإعداد مقياس    ةالباحث  ت قام

( يبين المقياس في  4الملحق رقم )  ،(2020  ،العمري )مقياس    :، وهيالتقبل الاجتماعيتناولت  
 صورته النهائية. 

لقياس   كأداة  استخدامه  إلى  المقياس  هذا  إعداد  الاجتماعيويهدف  ، الأرامللـدى    التقبل 
 وهي:  ، أبعاد أربعة ويشمل المقياس 

 عدد الفقرات  الفقرات  البعد 
 13 13- 1 . البعد الأول: تقبل الفرد لذاته

 15 28-14 . خرينالبعد الثاني: تقبل الآ
 10 38-29 . البعد الثالث: التكيف الاجتماعي

 12 50-39 . البعد الرابع: القدرة على حل المشكلات
 50  .لتقبل الاجتماعيل الدرجة الكلية 
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 :صدق المقياس
ــاق    ،بحسـاب صـدق المحتوى   ةالباحث ت قام  ؛المقياسللتأكد من صـدق  وصــــــــــــــــدق الاتســــــــــــــ

 وصدق البناء.،  الـداخلي
 

 : صدق المحكمين:أولاً 
على مجموعـة مـن أسـاتذة جامعيين    -( 3ملحق رقم )-تم عرض المقياس في صورته الأولية  

ممن يعملون في الجامعات الفلسطينيـة، حيث قـاموا بإبداء آرائهم    ،-(2ملحق)-من المتخصصين  
وضوح  كذلك  المقياس،  إلى  الفقـرات  انتماء  ومدى  المقياس،  فقرات  مناسبة  حول  وملاحظاتهم 

وبعد إجراء التعديلات التي أوصى  صياغته اللغوية، وقد أبدى المحكمون ملاحظات هامة وقيمـة،  
فقامت الباحثة بإجراء بعض التعديلات   ،وصياغة بعض الفقرات   ،وتعديل  ،بها المحكمون تم حذف

موزعة على أربعة   ،( فقرة50وقد بلغ عدد فقرات المقياس بعد صياغتها النهائية )  ،بها  موصىال
 ( يبين المقياس في صورته النهائية.4أبعاد، والملحق رقم )

 

 : صدق الاتساق الداخلي:اثانيً 
على عينة استطلاعية   المقياسبتطبيق  للمقياسجرى التحقق من صدق الاتساق الداخلي 

والدرجة البعد  ، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل فقرة من فقرات  أرملة(  40مكونة من )
 .(SPSSوذلك باستخدام البرنامج الإحصائي ) ،الذي تنتمي إليه للبعد الكلية 

 

 . للبعدمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول: تقبل الفرد لذاته مع الدرجة الكلية  (: 4.10جدول )
 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط الفقرة  م
 0.000 **567.   .أشعر بالرضا عن أدائي  .1
 0.003 **464. .أتخذ قراراتي بكل عقلانية  .2
 0.000 **538. .شباع حاجاتي بأي طريقةإأعمل على   .3
 0.002 **484. .من غموض المستقبلأشعر بالقلق   .4
 0.000 **576. جعلتني ظروف حياتي أكثر تذمر ا.  .5
 0.009 **406. .أعترف بأخطائي  .6
 0.011 *400. .أشعر بأنني أستطيع تحقيق ما أريد  .7
 0.000 **544. . موقفأطمئن عندما أشعر بحماية الله لي في كل   .8
 0.000 **545.  .أستحق الحياةأعتقد أنني   .9
 0.000 **637. .أشعر بالخوف أثناء وجودي لوحدي  .10
 0.000 **558. . أعرف نقاط قوتي وأعززها  .11
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 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط الفقرة  م
 0.030 *343. . ن قدراتيخرو يتجاهل الآ   .12
 0.007 **422. .أنا من صنعت حياتي بنفسي  .13

 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) **
   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) *

 
( أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية 4-10يبين جدول رقم )

( دلالة  مستوى  عند  دالة  )0.01،  0.05لفقراته  بين  الارتباط  معاملات  وتراوحت   ،)0.343 -
 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه. 0.637

 

 . للبعد مع الدرجة الكلية  خرينتقبل الآمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني:  (: 4.11جدول )
 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  م
 0.000 **622. .على علاقة جيدة بالآخرينأحافظ   .1
 0.008 **412. .أقف مع أسرتي في ظروفها الصعبة   .2
 0.000 **593. .أرتبك أثناء التعامل مع المحيطين بي  .3
ا  .4  0.000 **664. . خرينعن الآ أرغب في البقاء بعيد 
 0.000 **634. .أهتم بحضور المناسبات الاجتماعية  .5
 0.000 **658. .الآخرين ليأشك في احترام   .6
 0.022 *362. . أمامي من وقوف العادات والتقاليد عائق اأخشى   .7
 0.000 **691. . لأني أرملة أشعر بالحرج أثناء حديثي مع الآخرين  .8
 0.000 **703. . من الآخرين أبكي عند سماعي لكلمات جارحة لي  .9
 0.000 **743. . أعجز عن تقبل الآخرين  .10
 0.000 **621.   .حولي نظرة إيجابيةلى من إأنظر   .11
 0.002 **485. . أرفض نقد الآخرين لي  .12
 0.000 **643. . أساعد أفراد أسرتي قدر المستطاع  .13
 0.015 *384. .أقدم المشورة لجيراني إذا احتاجوا ذلك  .14
 0.000 **555. .يعجز أفراد أسرتي عن فهم احتياجاتي  .15

 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) **
   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) *

 

( أن معــاملات الارتبــاط بين كــل فقرة من فقرات البعــد والــدرجــة 4-11يبين جــدول رقم )
ــة ) ــد مســــــــــــــتوى دلالـ ــة عنـ ــه دالـ ــة لفقراتـ ــاط بين  0.05،0.01الكليـ ــاملات الارتبـ ــت معـ (، وتراوحـ

 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.0.362-0.743)
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 مع   التكيف الاجتماعيمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث:  (: 4.12جدول )
 . للبعدالدرجة الكلية  

معامل   الفقرة  م
 sigقيمة الدلالة  الارتباط 

 0.000 **617. .أتحدى ظروف معيشتي  .1
 0.000 **654.  .أجد صعوبة في التكيف مع ظروف الحياة  .2
 0.000 **662. . أرى بأنني بحاجة دائمة لوجود أسرتي بجانبي  .3
 0.002 **470. .يصعب علي احتواء الظروف الطارئة  .4
 0.039 *328. .للحياة مرت بي مواقف جعلتني أكثر تحدي ا   .5
 0.001 **506. .أختار المكان المفضل لي للإقامة به   .6
 0.000 **640. .أكثر قوة جعلتني ظروف الحياة  .7
 0.001 **499. . أخشى من كلام الناس عند مشاركتي مناسباتهم  .8
 0.000 **621. . المختلفة أجد صعوبة في التأقلم مع مواقف حياتي  .9
 0.001 **490. .أرغب في التواصل مع أسرتي  .10

 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )**
   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )*

 
( أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية 4-12يبين جدول رقم )

(،  0.662-0.328(، وتراوحت معاملات الارتباط بين )0.01دلالة )لفقراته دالة عند مستوى  
 وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه. 

 

 : القدرة على حل المشكلات مع الرابعمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد (: 4.13جدول )
 . للبعدالدرجة الكلية  

 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  م
 0.000 **633. . القدرة على التخطيط الجيد لحياتي يلد  .1
 0.004 **445. .أبحث عن بدائل متعددة لحل المشكلة  .2
 0.040 *326. .أجد صعوبة في التكيف مع المشكلة   .3
 0.002 **481. .المواقف الطارئة بكل قوةأواجه   .4
 0.003 **457. .سبب لي الوضع الاقتصادي المتردي المزيد من المشكلات  .5
 0.000 **707. .أتوقف عن المحاولة عندما أفشل في حل المشكلة  .6
 0.035 *335. . أرفض مشاركة الآخرين في حل مشكلاتي  .7
 0.000 **562. .تقلب الظروف المعيشية يزيد من مشكلاتي   .8
 0.000 **623. .صعوباتي نقطة انطلاقي للحياةأعتقد أن   .9
 0.011 *400. .أتخذ قراراتي بشكل سريع  .10
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 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  م
 0.000 **642. .مشكلاتيالوقت كفيل بحل أعتقد أن    .11
 0.003 **451. المادية. تساهم الخدمات المقدمة من الجهات الخيرية في حل مشكلتي   .12
 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )**

   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )*
 

( أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة الكلية 4-13يبين جدول رقم )
عند   دالة  )لفقراته  دلالة  )0.01،  0.05مستوى  بين  الارتباط  معاملات  وتراوحت   ،)0.326 -

 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه. 0.707
 الصدق البنائي:  :ثالثًا

ــدق البنائي  و  ــاب معاملات الارتباط بين درجة  ؛للأبعاد للتحقق من الصــ قامت الباحثة بحســ
 ( يوضح ذلك.4-14والجدول ) ،بالدرجة الكلية للمقياس المقياس أبعاد من  بعد كل 

 

  . الصدق البنائي لمقياس التقبل الاجتماعي (:  4.14جدول )
بعد ال  sigقيمة الدلالة  الدرجة الكلية للمقياس  

 0.000 **819. . البعد الأول: تقبل الفرد لذاته
 0.000 **866. . خرينالبعد الثاني: تقبل الآ

 0.000 **841. . البعد الثالث: التكيف الاجتماعي
 0.000 **849. . البعد الرابع: القدرة على حل المشكلات

 0.393( = 0.01) ( وعند مستوى دلالة  38**ر الجدولية عند درجة حرية ) 
   0.304( =  0.05( وعند مستوى دلالة ) 38*ر الجدولية عند درجة حرية ) 

 
 اا ذ ارتباط    للمقياس ترتبط بالدرجة الكلية    بعاد الأأن جميع  (  4- 14رقم )يتضح من جدول  

تمتع بدرجة عالية من الثبات ي  المقياسوهذا يؤكد أن  ،(0.01دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 والاتساق الداخلي.

 : Reliabilityالمقياس  ثبات
أفراد العينــة  وذلــك بعــد تطبيقهــا على    ،لتــأكــد من ثبــات المقيــاسلأجرت البــاحثــة خطوات  

  .ومعامل ألفا كرونباخ ،التجزئة النصفية :وهما ،بطريقتينالاستطلاعية 
 : Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية -1

قامت الباحثة بقياس معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية، حيث تم تجزئة المقياس إلى 
ثم تم حساب معامل الارتباط    ،نصفين )الفقرات ذات الأرقام الفردية، والفقرات ذات الأرقام الزوجية(
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لك تم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة  بين درجات الفقرات الفردية ودرجات الفقرات الزوجية، وبعد ذ 
وتم الحصول على النتائج الموضحة في   ،Spearman-Brown Coefficientسبيرمان براون  

 . (4- 15الجدول )
المقياس  وكذلك  ،المقياس   أبعادمن  بعديوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل (: 4.15جدول )

 . ككل قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل
 معامل الثبات بعد التعديل  معامل الثبات قبل التعديل  عدد الفقرات  البعد 

 0.674 0.652 13 . البعد الأول: تقبل الفرد لذاته
 0.781 0.776 15 . خرينالبعد الثاني: تقبل الآ

 0.743 0.591 10 . البعد الثالث: التكيف الاجتماعي
البعد الرابع: القدرة على حل  

 0.653 0.650 12 .المشكلات

 0.854 0.745 50 .لتقبل الاجتماعيل الدرجة الكلية 

 
هذا يدل على أن  (، و 0.854)  مقياسلل  أن معامل الثبات الكلي  (4- 15جدول )يتضح من  

 إلى تطبيقها على عينة الدراسة. ةتطمئن الباحث ،من الثبات عالية   تمتع بدرجة  المقياس ي
 طريقة ألفا كرونباخ: -2

، وذلك وهي طريقة ألفا كرونباخ ،اســتخدمت الباحثة طريقة أخرى من طرق حســاب الثبات 
  ،المقياس  أبعاد من   بعد لإيجاد معامل ثبات المقياس، حيث حصــــــــلت على قيمة معامل ألفا لكل 

 ( يوضح ذلك:4-16)رقم والجدول  ،وكذلك للمقياس ككل
   . وكذلك للمقياس ككل ، المقياس  أبعادمن  بعديوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل  (: 4.16جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  البعد 
 0.619 13 . البعد الأول: تقبل الفرد لذاته

 0.778 15 . خرينالبعد الثاني: تقبل الآ
 0.570 10 . البعد الثالث: التكيف الاجتماعي

 0.623 12 . البعد الرابع: القدرة على حل المشكلات
 0.882 50 .لتقبل الاجتماعيل الدرجة الكلية 

 
هذا يدل على  و   (،0.882مقياس ) لل  أن معامل الثبات الكلي  (4- 16جدول رقم )يتضح من  

 إلى تطبيقها على عينة الدراسة. ةتطمئن الباحث  ،من الثبات  عالية  تمتع بدرجة  المقياس ي أن 
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 تصحيح المقياس:
، وأمــــام كل بالتقبل الاجتماعي( فقرة، وكل عبارة في المقياس ترتبط  50يتضمن المقياس )

ــة الأول  ،إجابات  خمسعبارة   ــة محايد ، والثالثة  موافقوالثانية   ،موافق بشدة ىتبدأ الإجابـــــ ، والرابعـــــ
ــة  غير موافق ــدة، والخامســ ( فقرة  18(، وتوجد )1-2- 3-4-5، وأعطيت الأوزان )غير موافق بشــ

- 23- 22- 21-20-19-17-16رات هي: )قوالف  ،(5- 4-3-2-1)  :تعطـــــــــــــى الأوزان التالية
25-28-30-31-32-36-37-41-44-46-48). 
 :: مقياس التوجه نحو الحياةثالثًا

الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة تم استخدام  بعد الاطلاع على  
  .(2020)العتال،  مقياس التوجه نحو الحياة من إعداد 

 وصف المقياس:
العتال المقياس  هذا  لقياس  2020)   أعد  كـأداة  استخدامه  إلى  المقياس  هذا  ويهدف   ،)

 المقياس في صورته النهائية. ( يبين 4الملحق رقم ) التوجه نحو الحياة،
 وهي:  ،أبعاد أربعةالمقياس  ويشمل

 عدد الفقرات  الفقرات  البعد 
 4 18  -14 – 10 -4 .ملالبعد الأول: الأ

 6 19 – 15 -11  -8  – 5 -1 . البعد الثاني: التوافق النفسي
 6 20 -16  -12 -9 -6 -2 . البعد الثالث: الرضا

 5 21 -17  -13 -7 -3 . ةالعلاقات الاجتماعيالبعد الرابع: نجاح 
 21 الدرجة الكلية للتوجه نحو الحياة. 

 
بحســاب الخصــائص الســيكومترية للمقياس، وذلك على   ة في الدراســة الحاليةالباحث ت قامو 

 النحو الآتي:
 :الخصائص السيكومترية للمقياس

 .وصدق البناء، بحساب صـدق الاتسـاق الـداخلي  ةالباحث ت قام  ،للتأكد من صدق المقياس
 : صدق الاتساق الداخلي:أولاً 

على عينة اسـتطلاعية    المقياسجرى التحقق من صـدق الاتسـاق الداخلي للمقياس بتطبيق  
ــون بين كل فقرة من فقرات المقياس  أرملة(  40مكونة من ) ــاب معامل ارتباط بيرســـــــــــ ، وتم حســـــــــــ

 .(SPSSوذلك باستخدام البرنامج الإحصائي ) ،تنتمي إليهوالدرجة الكلية للبعد الذي  
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 . للبعدمع الدرجة الكلية  ملالأمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الأول: (: 4.17جدول )
 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  م
 0.000 **712. . بالنسبة لمستقبليأشعر بالتفاؤل   .1
 0.000 **673. أنظر إلى الجانب المشرق من الأمور.  .2
 0.013 *390. أطمح لأن أحصل على ما أريد من الحياة.  .3
 0.000 **586. أرى أن حياتي ليس لها هدف.  .4

 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )**
   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )*
 

( أن معــاملات الارتبــاط بين كــل فقرة من فقرات البعــد والــدرجــة 4-17يبين جــدول رقم )
الارتبـــاط بين  (، وتراوحـــت معـــاملات  0.01،  0.05الكليـــة لفقراتـــه دالـــة عنـــد مســــــــــــــتوى دلالـــة )

 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.0.390-0.712)
 

 . للبعدمع الدرجة الكلية   التوافق النفسيمعامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثاني:  (: 4.18جدول )
 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  م
 0.000 **515. .لدي رغبة قوية  لا تضعف أمام الصعوبات  .1
 0.000 **734. . تيسر قيمتي بين الناس أمور حياتي  .2
 0.000 **551. .أعتقد أن الحياة التي نعيشها صعبة  .3
 0.000 **545. أتحمل الضغوط التي تواجهني في الحياة.  .4
 0.000 **798. العقبات.كمال حياتي رغم إلدي القدرة على   .5
 0.000 **616. وأفكر بهدوء بحياتي القادمة.  ،أشعر بالراحة النفسية  .6
 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )**

   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )*
 

الارتبــاط بين كــل فقرة من فقرات البعــد والــدرجــة ( أن معــاملات  4-18يبين جــدول رقم )
(، وتراوحـــت معـــاملات الارتبـــاط بين  0.05،  0.01الكليـــة لفقراتـــه دالـــة عنـــد مســــــــــــــتوى دلالـــة )

 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.0.515-0.798)
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 . للبعدمع الدرجة الكلية  الرضا معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الثالث:  (: 4.19جدول )
 sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط  الفقرة  م
 0.029 *346. .راضية عن الحياة بحلوها ومرها  .1
 0.000 **708. .أشعر أن حظي قليل في هذه الدنيا  .2
 0.000 **604. أشعر أن الحياة كريمة في مكافأتها لي.  .3
 0.000 **591. لأنني أتوقع أحداث ا أسوء بعدها.  ؛تخيفني الأحداث السارة  .4
 0.000 **774. أقبل على الحياة بحب وتفاؤل.   .5
 0.000 **567. أرى أن الحياة رحلة قصيرة غير ممتعة.  .6
 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) **

   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) *

 
( أن معــاملات الارتبــاط بين كــل فقرة من فقرات البعــد والــدرجــة 4-19يبين جــدول رقم )

الارتبـــاط بين  (، وتراوحـــت معـــاملات  0.01،  0.05الكليـــة لفقراتـــه دالـــة عنـــد مســــــــــــــتوى دلالـــة )
 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه.0.346-0.774)

 

مع الدرجة   نجاح العلاقات الاجتماعية معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد الرابع: (: 4.20جدول )
 . للبعد الكلية 

معامل   الفقرة  م
 sigقيمة الدلالة  الارتباط 

 0.001 **496. . أستمتع كثير ا بصحبة أصدقائي  .1
 0.004 **450. . أقترب من الأشخاص الذين يعانون نفس معاناتي  .2
 0.000 **615. أفتخر بوجودي في أسرة متميزة.  .3
 0.031 *342. أسعى لتكوين علاقات جديدة.  .4
 0.000 **542. أجد صعوبة في كسب حب وتقدير من حولي.  .5
 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) **

   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة ) 38ر الجدولية عند درجة حرية ) *

 
( أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات البعد والدرجة 4-20يبين جدول رقم )

- 0.342(، وتراوحت معاملات الارتباط بين )0.05،0.01دلالة )الكلية لفقراته دالة عند مستوى  
 (، وبذلك تعتبر فقرات البعد صادقة لما وضعت لقياسه. 0.615
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 الصدق البنائي:  ثانيًا:
قامت الباحثة بحســـاب معاملات الارتباط بين درجة  ؛للأبعاد للتحقق من الصـــدق البنائي  

 ( يوضح ذلك.4-21والجدول ) ،المقياس بالدرجة الكلية للمقياس أبعاد من  بعد كل 
 

   .الصدق البنائي لمقياس التوجه نحو الحياة (:  4.21جدول )

الأبعاد    sigقيمة الدلالة  الدرجة الكلية للمقياس  

 0.000 **836. .ملالبعد الأول: الأ
 0.000 **857. . الثاني: التوافق النفسيالبعد 

 0.000 **907. . البعد الثالث: الرضا
 0.000 **580. . ةالبعد الرابع: نجاح العلاقات الاجتماعي

 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )**
   0.304 ( =0.05( وعند مستوى دلالة )38ر الجدولية عند درجة حرية )*
 

 اا ذ بالدرجة الكلية للمقياس ارتباط    ترتبط  بعاد الأأن جميع    (4- 21جدول رقم )  يتضح من
وهذا يؤكد أن المقياس تتمتع بدرجة عالية من الثبات  ،(0.01دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 والاتساق الداخلي.
 : Reliability المقياس ثبات

أفراد العينــة  وذلــك بعــد تطبيقهــا على    ،أجرت البــاحثــة خطوات التــأكــد من ثبــات المقيــاس
  .ومعامل ألفا كرونباخ ،التجزئة النصفية :وهما ،بطريقتينالاستطلاعية 

 : Split-Half Coefficient التجزئة النصفيةطريقة  -1
قامت الباحثة بقياس معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية، حيث تم تجزئة المقياس إلى 

ثم تم حساب معامل الارتباط    ،نصفين )الفقرات ذات الأرقام الفردية، والفقرات ذات الأرقام الزوجية(
بين درجات الفقرات الفردية ودرجات الفقرات الزوجية، وبعد ذلك تم تصحيح معامل الارتباط بمعادلة  

وتم الحصول على النتائج الموضحة في   ،Spearman-Brown Coefficientسبيرمان براون  
 . (4- 22الجدول )
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ككل  المقياسوكذلك   ،المقياس   أبعادمن  بعديوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل (: 4.22جدول )
 . قبل التعديل ومعامل الثبات بعد التعديل

عدد  البعد 
 الفقرات 

معامل الثبات  
 قبل التعديل 

معامل الثبات  
 بعد التعديل 

 0.705 0.544 4 .ملالبعد الأول: الأ
 0.682 0.520 6 . الثاني: التوافق النفسيالبعد 

 0.792 0.656 6 . البعد الثالث: الرضا
 0.632 0.621 5* . ةالبعد الرابع: نجاح العلاقات الاجتماعي
 0.902 0.901 21* . الدرجة الكلية للتوجه نحو الحياة

 .ن النصفين غير متساويين*تم استخدام معادلة جتمان لأ
 

هذا يدل على أن  ، و (0.902)للمقياس    أن معامل الثبات الكلي  (4- 22جدول )يتضح من  
 إلى تطبيقها على عينة الدراسة. ةتطمئن الباحث ،من الثبات عالية   تمتع بدرجة  المقياس ي

 طريقة ألفا كرونباخ: -2
، وذلك وهي طريقة ألفا كرونباخ ،اســتخدمت الباحثة طريقة أخرى من طرق حســاب الثبات 

  ،المقياس  أبعاد من   بعد لإيجاد معامل ثبات المقياس، حيث حصــــــــلت على قيمة معامل ألفا لكل 
 ( يوضح ذلك:4-23)رقم والجدول  ،وكذلك للمقياس ككل

   . وكذلك للمقياس ككل ، المقياس  أبعادمن  بعديوضح معاملات ألفا كرونباخ لكل  (: 4.23جدول )
 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  البعد 

 0.672 4 .ملالبعد الأول: الأ
 0.538 6 . البعد الثاني: التوافق النفسي
 0.657 6 . البعد الثالث: الرضا

 0.555 5 . ةالبعد الرابع: نجاح العلاقات الاجتماعي
 0.812 21 . الدرجة الكلية للتوجه نحو الحياة

 
هذا يدل على أن  ، و (0.812)للمقياس    أن معامل الثبات الكلي  (4- 23جدول )يتضح من  

 إلى تطبيقها على عينة الدراسة. ةتطمئن الباحث ،من الثبات عالية   تمتع بدرجة  المقياس ي
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 تصحيح المقياس:
، وأمـام كل بالتوجه نحو الحياة( فقرة، وكل عبارة في المقياس ترتبط  21يتضمن المقياس )

ــة الأول  ،إجابات  خمسعبارة   ــة محايد ، والثالثة  موافقوالثانية   ،موافق بشدة ىتبدأ الإجابـــــ ، والرابعـــــ
ــة  غير موافق ــدة، والخامسـ  ات ( فقر 7(، وتوجد )1-2- 3-4-5، وأعطيت الأوزان )غير موافق بشـ

 .( 21-20-18-12-8-7-6رات هي: )قوالف ،(5-4-3-2-1) :تعطـى الأوزان التالية

 الدراسة: إجراءات تطبيق أدوات
  ،وتبنت مقياس المناعة النفســـــــية   ،بصـــــــورته النهائية  مقياس التقبل الاجتماعي  الباحثة ت د  عأ  .1

 .ومقياس التوجه نحو الحياة

لتســهيل مهمتها في توزيع الاســتبانات على    ؛تم مخاطبة جهات الاختصــاص من قبل الباحثة .2
 .الأرامل

( اســــتبانة أولية، للتأكد 40على التوجيهات والتســــهيلات، قامت بتوزيع )  ةالباحثبعد حصــــول   .3
 من صدق المقياس وثباتها.

(  270واستردت الباحثة )  لكتروني ا،إالمقاييس  بعد إجراء الصدق والثبات قامت الباحثة بتوزيع   .4
 حصائي.لتحليل الإاستبانة صالحة ل

 الأساليب الْحصائية المستخدمة في الدراسة: 
تم  و   ،الإحصــــــــــائي  (SPSS)لقد قامت الباحثة بتفريغ وتحليل المقياس من خلال برنامج  

 استخدام الأساليب الإحصائية التالية:
 .والمتوسط النسبي ،والنسب المئوية ،والمتوسطات الحسابية ،التكرارات  .1
تم اسـتخدام معامل ارتباط    ؛والعلاقة بين المتغيرات   ،الاتسـاق الداخلي للمقياسلإيجاد صـدق  .2

 ".Pearsonبيرسون "
تم اســـــتخدام معامل ارتباط ســـــبيرمان بروان للتجزئة النصـــــفية    ؛لإيجاد معامل ثبات المقياس .3

 المتساوية، ومعادلة جتمان للتجزئة النصفية غير المتساوية، ومعامل ارتباط ألفا كرونباخ.

 يجاد الفروق بين متغيرين.اختبار "ت" لإ .4

 تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات ثلاث عينات فأكثر. .5
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 الفصل الخامس .5
 نتـــــائج الدراســـــــــة  

 

 .المحك المعتمد في الدراسة ❖
 .أسئلة الدراسة ومناقشتها ❖
 .التوصيات ❖
 .المقترحات ❖
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 الفصل الخامس 
 ة ـــائج الدراســـــنت

 

 توطئة:
واستعراض   ،نتائج الدراسة، وذلك مـن خلال الإجـابة عن أسئلة الدراسة  عرض ستقوم الباحثة ب

المناعة  من خلال تحـليل فقراتها، بهـدف التعرف على    ؛أبرز نتائج المقياس التي تم التوصـل إليها
النفسية والتقبل الاجتماعي وعلاقتهما بالتوجه نحو الحياة لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية  

، وقد تم إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات المتجمعة من استبانة الدراسة باستخدام  في فلسطين
للـد  الـرزم الإحصائية  )برنامـج  الاجتماعية  التي SPSSراسات  الدراسة  نتائج  للـحصول على   ،)

 سيتم عرضها وتحليلها في هذا الفصل. 

 المحك المعتمد في الدراسة:
لقد تم تحديد المحـك المعتمد في الدراسة من خلال تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت 

تقسيمـه على أكـبر قيمة (، ومن ثم  4=1-5الخماسي، من خلال حسـاب الـمدى بين الدرجات )
عجزة  م(، وبعد ذلك إضافة هذه الشعور بال0.8=4/ 5في المقيـاس للحصــول على طـول الخلية أي )

(، وذلك لتحديد الحد الأعلى  1إلى أقل قيمة في المقيـاس )بداية المقياس(، وهي الواحد صـحيح ) 
 ( Ozen et al 2012)  :التالي  لهذه الخلية، وهكـذا أصبـح طول الخـلايا كما هو موضـح بالجدول

 

 . المحك المعتمد في الدراسة (:  5.1جدول )
 درجة التوافر  الوزن النسبي المقابل له طول الخلية 

ا ق %  36 - %20أكثر من  1.80 – 1.00من   ليلة جد 
 قليلة  % 52-%  36أكثر من  2.60 – 1.81من 
 متوسطة  % 68-%  52أكثر من  3.40 – 2.61من 
 كبيرة  % 84-%  68أكثر من  4.20 – 3.41من 
ا % 100-%  84أكثر من  5.00 – 4.21من   كبيرة جد 

 
الد  نتائج  الاستجابةولتفسير  مستوى  على  والحكم  ترتيب   ؛راسة  على  الباحثة  اعتمدت 

ومستوى الفقرات في كل بعد، وقد حددت الباحثة   ،بعاد للأداة المتوسطات الحسابية على مستوى الأ 
 .درجة الموافقة حسب المحك المعتمد للدراسة
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 أسئلة الدراسة ومناقشتها:
 الْجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة:

الدراسة   أسئلة  من  الأول  السؤال  الأرامل  على:  ينص  لدى  النفسية  المناعة  درجة  ما 
 ؟بالمحافظات الجنوبية في فلسطين

التساؤل هذا  عن  التكرارات   ؛وللإجابة  باستخدام  الباحثة  والنسب   ،والمتوسطات   ،قامت 
 والجدول التالي يوضح ذلك: ،المئوية، وقيمة "ت"

المناعة  والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد   ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات (:  5.2جدول )
   . وكذلك ترتيبها في المقياس ، النفسية

الانحراف   المتوسط  البعد  م
 المعياري 

الوزن  
"ت"  قيمة النسبي  قيمة  

 الدرجة  الترتيب  الدلالة 

 كبيرة  1 0.000 30.439 79.05 0.514 3.953 . البعد الأول: التفكير الْيجابي 1
 متوسطة 4 0.000 10.543- 53.15 0.534 2.657 . البعد الثاني: التحكم العاطفي 2
 متوسطة  3 0.000 6.514 64.82 0.608 3.241 . البعد الثالث: ضبط الاندفاع 3
 كبيرة 2 0.000 19.659 70.76 0.450 3.538 . البعد الرابع: التطبع الاجتماعي 4

 متوسطة  0.000 15.680 67.48 0.392 3.374 الكلية للمناعة النفسية. الدرجة 

 
حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي    يجابيالتفكير الْ ( أن  5- 2يتضح من الجدول )

%(،  70.76حصل على المرتبة الثانية بوزن نسبي )   التطبع الاجتماعيذلك    ي%(، تل79.05)
التحكم %(، تلى ذلك  64.82حصل على المرتبة الثالثة بوزن نسبي )   ضبط الاندفاعتلى ذلك  
  %(، أما الدرجة الكلية للمناعة النفسية 53.15حصلت على المرتبة الرابعة بوزن نسبي )  العاطفي

 %(. 67.48حصل على وزن نسبي ) 
النسبة المتوسطة التي حصلت عليها المناعة النفسية لدى المترملات أنها وتفسر الباحثة  

لصمود والإرادة القوية, حيث تسعى إلى تهيئة كافة السبل التي تمكنها من مواصلة مثال لبر  ت عفئة ت  
الوسائل من  العديد  عبر  وذلك  الله  ،حياتها,  بقدر  ابتلاء   ،كالإيمان  إلا  هو  ما  أصابها  ما  وأن 

الاجتماعية المشاركات  الانخراط في  الذين يحبهم الله, كما تعمل على  ود   ، للأشخاص  وكسب 
الآخرين واحترامهم عبر تفكيرها العقلاني والمتزن, وعبر علاقاتها الجيدة, وقد اتفقت هذه النتيجة  

ستوى المناعة النفسية, كما اتفقت  والتي أوجدت نسبة متوسطة في م  ،(2020مع دراسة الأحمد)
أبو غزة)  النتيجة مع دراسة  إلى)  ،(2020هذه  امتلكت نسبة متقاربة وصلت  %( في 69كونها 

 مستوى المناعة النفسية لدى فئة تلك الدراسة.
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ن التغير  أ  ،((79.05%بوزن نسبي    المركز الأولحصول التفكير الإيجابي  وتفسر الباحثة  
الفرد   بقدرتهعند  التي   ،بنفسه  بالبدء  إيمانهو   يبدأ  والظروف  حياته  مواقف  اتجاه  أفكاره  وتغيير 

حيث   للمواقف التي يمر بها , بوجود رضا حقيقي بقضاء الله وقدره؛يعيشها, حيث تتغير استجابته  
في   نمن خلاله العقبات التي تواجهه  ات بإيجابية للواقع المعاش, متحدي  النظرأن الأرامل يحاولن  

  وأنها تستحق أن تعيش   ،ظل الظروف المتقلبة التي تستدعي أن تكون على درجة كافية من الوعي
لإحداث التوازن الذي من    ن خلال تقليلها للمشاعر السلبية؛, ممع أفراد أسرتها حياة أكثر أملا  

( مع  2020، وتتفق دراسة )أبو غزة  ها.و التعايش مع الظروف المحيطة ب أخلاله يمكنها العيش  
لتفكير الإيجابي  على درجة، وهذا يوضح أهمية اأ الدراسة الحالية في حصول التفكير الإيجابي على  

 لأنه يساعد الفرد على التغلب على العوائق التي تواجهه. في حياة الأفراد؛
 ،%(70.76بوزن نسبي ) حصول التطبع الاجتماعي على المرتبة الثانية  وتفسر الباحثة  

عبر    ،في المجتمع  الاندماجبسبب الإرادة والعزيمة القوية لفئة الأرامل اللواتي يحاولن قدر الإمكان  
وعبر محاولاتها المستمرة في تقبل عادات المجتمع    ،وضع قواعد ومبادئ تحتفظ بها وتتمسك بها

 ا عن نفسها. كن بشكل يحقق لها الرضول ،والسير وفق قواعده ،الذي تعيش فيه
كون   ، %(64.82حصول ضبط الاندفاع على المرتبة الثالثة بوزن نسبي )وتفسر الباحثة  

أن فئة الأرامل تكون أكثر اندفاعا  في المواقف التي تواجهها ولكن مستوى وعيها العالي في إيجاد 
تخاذ القرارات سبل لتغيير حياتها نحو الأفضل فهي تسعى إلى تنظيم أفكارها والتفكير اللازم قبل ا

إلا أن النسبة المتوسطة تبرر بأن حالة الترمل    ، أو التعبير عن رأيها في أي موقف من المواقف
ه  تحاول إعاقة هذه الفئة في كثير من الأحيان من إيجاد سبل التحكم في انفعالاتها وغضبها تجا

 المواقف التي تكون هي جزء منها. 
إلى   ، %(53.1)  بوزن نسبي  المرتبة الرابعة  حصول التحكم العاطفي على  وتفسر الباحثة

في حياتهن بعد    حكم العاطفي، حيث يواجهن صراع ا كبير االأرمل لديهن ضعف في درجة الت  أن
ا بشعورهن بأحاسيس مؤلمة، ومواقف تفرض عليهن مواجهتها بمتطلباتها  حادثة الترمل، مصحوب  

ينتج عنه صعوبة التحكم في  و المتعددة، وذلك يجعلهن يعشن في دوامة نفسية بعد غياب الزوج،  
 لى حد العزلة.إو حتى التخلص من المشاعر السلبية، والذي قد يصل بهن أمشاعرهن، 
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 ئلة الدراسة:من أس ثانيالْجابة عن السؤال ال
ال ما درجة التقبل الاجتماعي لدى الأرامل  من أسئلة الدراسة على:    ثانيينص السؤال 

 ؟بالمحافظات الجنوبية في فلسطين

هذا عن  التكرارات   ؛وللإجابة  باستخدام  الباحثة  المئوية،    ،والمتوسطات   ،قامت  والنسب 
 والجدول التالي يوضح ذلك: ،"ت" وقيمة

والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد التقبل   ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات (:  5.3جدول )
   .وكذلك ترتيبها في المقياس  ، الاجتماعي

الانحراف   المتوسط  البعد  م
 المعياري 

الوزن  
"ت"  قيمة النسبي  قيمة  

 الدرجة  الترتيب  الدلالة 

 كبيرة  2 0.000 23.725 72.27 0.425 3.613 . البعد الأول: تقبل الفرد لذاته 1
 كبيرة 3 0.000 15.567 69.25 0.488 3.463 . خرينالبعد الثاني: تقبل الآ 2
 كبيرة 1 0.000 27.128 74.81 0.449 3.741 . البعد الثالث: التكيف الاجتماعي 3
 متوسطة 4 0.000 12.781 66.03 0.388 3.302 . البعد الرابع: القدرة على حل المشكلات 4

 كبيرة  0.000 23.318 70.38 0.366 3.519 الدرجة الكلية للتقبل الاجتماعي.

 
حصل على المرتبة الأولى بوزن نسبي  التكيف الاجتماعي( أن  5- 3يتضح من الجدول )

%(،  72.27حصل على المرتبة الثانية بوزن نسبي )  تقبل الفرد لذاتهذلك    ي%(، تل74.81)
القدرة  %(، تلى ذلك  69.25حصل على المرتبة الثالثة بوزن نسبي )  حيث   خرينتقبل الآتلى ذلك  

%(، أما الدرجة الكلية 66.03حصل على المرتبة الرابعة بوزن نسبي )حيث    على حل المشكلات
 %(. 70.38حصل على وزن نسبي )  للتقبل الاجتماعي 

إلى %(,  70.3)  بوزن نسبيالتقبل الاجتماعي على نسبة مرتفعة  حصول    وتفسر الباحثة
الأرامل فاع  فئة  كفرد  تقبلها  إلى  الحاجة  بأمس  تكون  التي  البشرية  الشريحة  أواصر  من  في  ل 

إلى عدم تهميشها, والتعامل معها بالأسلوب الجيد يتحقق عبر علاقاتها    المجتمع, وتسعى دائم ا
وحضورها اللازم والبارز في المواقف الاجتماعية التي يتعين عليها المشاركة    ،الاجتماعية الناجحة

نتيجة دراسة ربابعةفيها,   الحالية مع  الدراسة  نتيجة  حيث أظهرت الأخيرة    ،(2017)  واختلفت 
وجود درجة متوسطة في مستوى التقبل الاجتماعي مقارنة بالدرجة المرتفعة التي أظهرتها نتيجة  

ربابعة  دراسة  من  المستهدفة  الفئة  إلى  الاختلاف  هذا  الباحثة  تعزو  وربما   ، (2017)  دراستنا, 
  ،حيث تمتلك النساء الأرامل قدرة وعقيدة قوية بقضاء وقدر الله  ،لة في الإناث المعنفات والمتمث

 بشكل يمكنها من السعي بكل ما تملك إلى التقبل الاجتماعي أكثر من النساء المعنفات.
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 ،%(74.8حصول التكيف الاجتماعي على المرتبة الأولى بوزن نسبي )وتفسر الباحثة  
سواء كانت مشكلات اجتماعية،    ،الترمل  بعد حادثة  تتعرض لها الأرملةالمشكلات التي  إلى أن  

فالأمر يستدعي منها إعادة التكيف مع إجمالي الظروف    ،نفسية، اقتصادية، نتيجة لتعدد حاجاتها
في محاولة جادة لتهيئة نفسها لمواجهة المواقف الطارئة، إضافة  إلى    ،التي قد تطرأ على حياتها

 ، امما يجعلها أكثر تكيف    ؛ومحاولة التواصل مع المحيطين  ،خرين مناسباتهمسعيها لمشاركة الآ
ا،  ا بالحيوية التي تؤهلها القيام بأدوارها الاجتماعية. وشعور   واندماج 

%( إلى أن  72.2حصول تقبل الفرد لذاته على المرتبة الثانية بوزن نسبي )وتفسر الباحثة  
 ،مستمر للتشويش في الأفكار بسبب حالة الترمل  يتعرضن بشكل  فئة الأرامل من الفئات اللواتي  

طبيعي تحاول ساعية إلى خفض نسبة القلق   إلا أنها وبسبب رغبتها في مواصلة حياتها بشكل  
اللذان من الممكن أن يسيطران على أفكارها, وهذا عبر التفكير بطريقة أكثر عقلانية    ،والتوتر

على    تها وتلبية احتياجاتها, حيث عندما تتكون لديها القدرةومتزنة, حتى تتمكن من تحقيق رغبا
وأنه لديها الأمل في استكمال مسيرتها الحياتية عبر    ،ما بالطمأنينة  تلبية احتياجاتها تشعر نوع ا

 إيجابي.  جعلها متقبلة لذاتها بشكل  مما ي ؛الاعتماد على ذاتها
إلى   %(،69.25ثة بوزن نسبي ) خرين على المرتبة الثال بل الآحصول تقوتفسر الباحثة  

يكون بأمس الحاجة إلى إيجاد    ،أن مواصلة حياتها بالطريقة التي تخطط لهاب إيمان الأرملة تمام ا 
معها  فاعل  اجتماعي  بمناسباتهم    ،وسط  المحيطين  الأفراد  مشاركة  مواصلة  على  تعمل  فلذلك 

 ذي يحافظ على علاقتهم بها.لجيد الوفرض احترامهم لها عبر تعاملها المناسب وا ،الاجتماعية
الباحثة   نسبي  وتفسر  بوزن  الرابعة  المرتبة  على  المشكلات  حل  على  القدرة  حصول 

الذي %(،66) الغامض  المستقبل  من  الدائم  وقلقها  وخوفها  الأرملة  تعيشها  التي  الظروف  لأن 
قد يؤثر على قدرة الأرملة على إيجاد حلول لمشاكلها، والتي قد تجد صعوبة في إيجاد   ،تعيشه

ا, وخاصة في ظل الظروف الصعبة التي يعيشها المجتمع  حلول وبدائل للمشكلة التي قد تواجهه
ويتعرضن لما يتعرض له المجتمع من    ،باعتبار أن الأرامل جزء من هذا المجتمع  ، الفلسطيني

تزداد هذه الضغوطات باعتبار عدم وجود شريك حياة يساندها في مواجهة هذه  ضغوطات, ولكن
 وهذا ما يفسر حصول القدرة على حل المشكلات على المرتبة الرابعة.  ،الظروف
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 :الْجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة
لدى الأرامل  ما درجة التوجه نحو الحياة  ينص السؤال الثالث من أسئلة الدراسة على:  

 ؟بالمحافظات الجنوبية في فلسطين
التساؤل هذا  عن  التكرارات   ؛وللإجابة  باستخدام  الباحثة  والنسب   ،والمتوسطات   ،قامت 

 والجدول التالي يوضح ذلك: ،المئوية، وقيمة "ت"
التوجه نحو والوزن النسبي لكل بعد من أبعاد   ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات (:  5.4جدول )

   . وكذلك ترتيبها في المقياس  ،الحياة

 المتوسط  البعد  م
الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 قيمة"ت"  النسبي 

قيمة 
 الدرجة  الترتيب  الدلالة 

 كبيرة 1 0.000 24.095 77.94 0.612 3.897 .ملالبعد الأول: الأ 1
 كبيرة 2 0.000 17.993 70.93 0.499 3.546 . البعد الثاني: التوافق النفسي 2
  متوسطة 4 0.000 6.658 65.43 0.670 3.272 . البعد الثالث: الرضا 3
 متوسطة 3 0.000 8.722 66.17 0.581 3.308 . البعد الرابع: نجاح العلاقات الاجتماعية 4
 كبيرة  0.000 16.661 69.73 0.480 3.486 . الدرجة الكلية للتوجه نحو الحياة 

 
%(،  77.94على المرتبة الأولى بوزن نسبي )   حصل  الأمل( أن  5- 4يتضح من الجدول )

%(، تلى ذلك  70.93حصل على المرتبة الثانية بوزن نسبي )  حيث   التوافق النفسيتلى ذلك  
%(، تلى ذلك 66.17حصل على المرتبة الثالثة بوزن نسبي ) حيث    نجاح العلاقات الاجتماعية

%(، أما الدرجة الكلية للتوجه نحو  65.43حصل على المرتبة الرابعة بوزن نسبي )  حيث  الرضا
 %(.  69.73حصلت على وزن نسبي ) الحياة

  , %(69.73)  حصول التوجه نحو الحياة على نسبة مرتفعة بوزن نسبيوتفسر الباحثة  
 ، في بحث هذه الفئة عن معنى وهدف في حياتها  مة والإصرار اللذان يمثلان دافع ا قوي ابسبب العزي

حتى تشعر    ، والأسري   ،والاجتماعي  ،كتحقيق الرضا النفسي  ،وهذا عبر اتخاذ العديد من الخطوات 
ع دراسة  في ذاتها أن هنالك سبب هادف لحياتها يمكنها من مواصلة الطريق, واتفقت هذه النتيجة م

والتي أظهرت نسبة مرتفعة في مستوى التوجه نحو الحياة, بينما تختلف هذه    ،(2019)  النواجحة
العبوين  دراسة  مع  متغير    ،(2020) يالنتيجة  في  منخفض  مستوى  وجود  بدورها  أظهرت  والتي 

كونها    ،ةالتوجه نحو الحياة, وتعزو الباحثة هذا الاختلاف إلى العينة التي تناولتها الدراسة الأخير 
تمثلت في النساء ذوات الإعاقة الحركية, ويكمن السبب في استمرار سبب المشكلة لدى هذه الفئة  

 والتي انتهت المشكلة الخاصة بهن.  ،على عكس عينة دراستنا
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هو شعور   ،%(77.94بوزن نسبي )  المرتبة الأولىحصول بعد الأمل على  وتفسر الباحثة  
بحال تميل    ة الأرملة  التفاؤلإعاطفية  إلى  نتائج  وتوقع  لتنطلق  ،  مليئة  إيجابية  لى حياة مطمئنة 

  ورغبة    أملا  معية الله وحفظه، وهذا يجعلهن أكثر  بنهن يشعرن  لا أ إ  ،زواجهنأبالأمل، فرغم فقدهن  
عليها    ، مقبلات ةنها في رحلة الحيايواجهعلى تحمل الصعوبات التي    وقدرة    ،في تحدي الظروف

الحالية مع دراسة )العتالبتفاؤل,   الدراسة  بعد الأمل على أعلى   (،2020  ،وتتفق  في حصول 
نسبي   بوزن  تأثير   ،% 82.7درجة  من  للأمل  المطلقةإلما  أهداف  لتحقيق  نهن  أ حيث    ، يجابي 

 على الجانب المشرق من الأمور.  ركزن وي ،يشعرن بالثقة والجرأة 
إلى   ،%( 70.93النفسي على المرتبة الثانية بوزن نسبي )   حصول التوافقوتفسر الباحثة  

بفكرة أن الله لا يغير ما بقوم  حتى يغير    لطمأنينة الداخلية لنفسها؛ إيمان ا أن الأرملة تسعى لتحقيق ا
الهدوء  وذلك عبر إيجاد سبل الراحة و   ،فلذلك تسعى إلى تحقيق السلام الداخلي لها  ،ما بأنفسهم
فسها أنها قادرة على تجد في ن  بحيث   ،وأن الوصول إلى هذه السبل يحتاج إلى قوة  ،في حياتها

 تحقيقها. 
 ،%(66.17على المرتبة الثالثة بوزن نسبي )  نجاح العلاقات الاجتماعيةوتفسر الباحثة  

  ، والتي أهمها أسرتها   ، أن هذه الفئة تكون أكثر قدرة على التقرب من كافة الشرائح المجتمعية  على
إلا    ،وبناء علاقات ناجحة معهم  ،وذلك بالتواصل المستمر معهم  ،ونفس الشريحة التي تنتمي إليها

عوائق في من ال  ظرة الرجعية لهذه الفئة تجد نوع اأنه وبسبب العادات المجتمعية المتمثلة في الن
 إنجاح علاقاتها المحيطة. 
الباحثة   أقل درجة بوزن نسبي )وتفسر  الرضا على  فقد أ%(، حيث  65.43حصول  ن 

فحادثة الترمل   ،وأشد وطأة على نفس الأرملة  ،وفيه مدعاة للألم  كبير ا،  عبئ االزوجة لزوجها يمثل  
للدعم والمساندة من أجل مساعدتها    بحاجة ماسة  حياتها، يجعلهافي    ة للمرأة تعتبر نقطة تحول كبير 

قليل منهن من تحاول جاهدة التعايش وقبول  ال  أن  ، حيث زوجهاالجديد بفقد    على تقبل وضعها
 الوضع. 

 الْجابة عن السؤال الرابع من أسئلة الدراسة:
حصائية بين المناعة النفسية والتقبل  إهل توجد علاقة ذات دلالة    "  :نص السؤال الرابع

 الاجتماعي لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين؟  
لا توجد علاقة ذات :  ول التاليقامت الباحثة بصياغة الفرض الأ   ؛وللإجابة عن السؤال

الأرامل بالمحافظات الجنوبية في  حصائية بين المناعة النفسية والتقبل الاجتماعي لدى  إدلالة  
 .فلسطين
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قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة   ؛وللإجابة عن هذا الفرض  
والجدول    ،بين المناعة النفسية والتقبل الاجتماعي لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين

 :( يوضح ذلك5-5)
بين المناعة النفسية والتقبل الاجتماعي لدى الأرامل بالمحافظات  معامل الارتباط (: 5.5جدول )

 . الجنوبية في فلسطين 

 البعد 
البعد الأول:  
تقبل الفرد  
 .لذاته 

البعد الثاني:  
 .خرين تقبل الآ

البعد الثالث:  
التكيف 
 .الاجتماعي 

البعد الرابع:  
القدرة على  
حل  
 .المشكلات 

الدرجة الكلية  
لتقبل  ل

 .الاجتماعي 

 **556. **474. **453. **416. **520. . البعد الأول: التفكير الْيجابي
 **476. **347. **303. **456. **432. . البعد الثاني: التحكم العاطفي
 **578. **494. **434. **533. **438. . البعد الثالث: ضبط الاندفاع

 **398. **314. **382. **277. **375. . الرابع: التطبع الاجتماعيالبعد 
 **698. **571. **540. **591. **607. . الدرجة الكلية للمناعة النفسية

 0.148( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 268**ر الجدولية عند درجة حرية ) 
 0.113( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 268*ر الجدولية عند درجة حرية ) 

 

بين المناعة ذات دلالة إحصائية    موجبة  ية( وجود علاقة ارتباط5- 5يتبين من الجدول )
 . النفسية والتقبل الاجتماعي لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين

اكتساب   فييساعدهن    النفسية  المناعةمن    ةرامل بدرجتمتع الأأن    علىوتفسر الباحثة ذلك  
التحكم بمشاعرهن والتخلص  على  بمحاولة القدرة    ،التفكير الإيجابي بنظرة الفرد لذاتهالقدرة على  

السلبية,   المشاعر  السليم و من  بالتكيف  المحيطالالتي تسمح لهن  للعالم  , وهذا  تقبل الاجتماعي 
  ن تمتع ي تي  لوا مل الاحيث أن الأر ،  بدوره يخلق لديهن قدرة على التحكم في درجة العاطفة لديهن

التعامل  هل عليهن  مما يس  ؛السلبيةعلى اختزال المشاعر    ذلك  نيساعده   النفسية  المناعةمن    ةبدرج
من    ؛حتمالا  ا كثر  أمما يجعل ظروفهن    ؛ ملاالأر   يعشنهاالتي    الراهنةوالمواقف    ةمع مراحل الحيا

مما يؤدي   ،نعليه   أالتي قد تطر   المحيطة والظروف    ،للآخر  نوتقبله ن  دراكه إ  ةفي درج  ةخلال زياد 
تصالحه   الآمنة   للمساحة  ننقله   لىإ خلال  ذ   نمن  الر   نوتقبله   واتهنمع    بداية    ،اهنللوضع 

وهذه الأدوار التي تقوم    ،واحد   ن  آفي  و التوازي  بب  م والأبدور الأ  نوقيامه  ،نعلى نفسه  نباعتماده 
الأر  ت ابها  درجة من ضبط لاندفاعاتهن مل  المواقف    ؛تطلب منهن  النفس عند  تهدئة  من خلال 

الحكم على الأشياء والمواقف, وهذا بدوره يسهل عليهن  دم التسرع ب وكظم غيظهن, وع  ،الغاضبة
واحتواء لأي أمر طارئ, والحرص على  ،  درجة التكيف الاجتماعي من خلال تحدي لظروفهن
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لا  إ  ،عليهن  اكبير    نه يشكل عبئ اأ  من  رغمعلى الكل ذلك  و    ،التواصل مع الآخرين من أفراد الأسرة
 ي طارئ.ضد أ  ا على وجود قدر من المناعة النفسيةأنهن يحافظن دائم  

ومن الجدير ذكره بأن محاولة الأرملة تمتعها بدرجة من المناعة النفسية لم يأتِ من تلقاء  
، أقلم أولا  الت بل إن الظروف المحيطة والتغيرات الجذرية في حياتها هي من أجبرتها على   ؛انفسه

وهذا   ،بداية من نفسها وأسرتها نحو العالم الخارجي  ،ا لحدوث أي جديد ة دائم  تصبح مهيأبحيث  
عتبار طبيعة العصر الذي نعيشه، وعدم استمرار الحياة على  يعتبر منطقي إذا ما وضعنا في الا

 م بمهامها بنفسها. والقيا   ،وتيرة واحدة، وما تنتجه الظروف من محاولة الأرملة التعود على الظروف
)ردام أكد  مواجهة 542:  2021  ،فقد  الفرد  يستطيع  النفسية  المناعة  خلال  ومن  بأنه   )

من  الإ نفسية  لصدمة  تعرضوا  الذين  الأشخاص  لدى  العقلية  الصحة  وتحسين  ومقاومته،  جهاد 
من خلال فعالية مهارات التكيف القائمة على    ،احتمالية تفاقم مظاهر اضطراب ما بعد الصدمة

 الإدارة واليقظة العقلية.
اللا المناعة  وبذلك نجد الأرامل  يتمتعن بدرجة من  التفكير  ال تي  القدرة على  لديهن  نفسية 

قبال  بإيجابية أكثر، وقدرة على التحمل الذاتي، والتحرر من العصابية، والنظرة المتفائلة نحو الإ
   على الحياة.

أن مناعة    ,Bhardwaj and Agrawal  ( 2015بهاردواج وأقراوال )ا ما أكدته نظرية  وهذ 
بالخوف الشعور  محاربة  على  تعمل  النفسية  قد   ،والقلق  ،والتوتر  ،الفرد  التي  السلبية  والأفكار 

 تصيبه. 
 

 من أسئلة الدراسة: الخامسالْجابة عن السؤال 
الخامس السؤال  دلالة    "  :نص  ذات  علاقة  توجد  الاجتماعي  إهل  التقبل  بين  حصائية 

 والتوجه نحو الحياة لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين؟  
: لا توجد علاقة ذات ول التاليقامت الباحثة بصياغة الفرض الأ  ؛وللإجابة عن السؤال

الأرامل بالمحافظات الجنوبية حصائية بين التقبل الاجتماعي والتوجه نحو الحياة لدى  إدلالة  
 في فلسطين.

قامت الباحثة باستخدام معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة   ؛وللإجابة عن هذا الفرض 
فلسطين في  الجنوبية  بالمحافظات  الأرامل  لدى  الحياة  نحو  والتوجه  الاجتماعي  التقبل   ،بين 

 :( يوضح ذلك5-6والجدول )
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والتوجه نحو الحياة لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في  بين التقبل الاجتماعيمعامل الارتباط (: 5.6جدول )
 . فلسطين

البعد الأول:   البعد 
 .ملالأ

البعد الثاني:  
 .التوافق النفسي

البعد  
الثالث:  
 .الرضا 

البعد الرابع:  
نجاح العلاقات  
 ة.الاجتماعي

الدرجة الكلية  
للتوجه نحو  
 .الحياة 

 **626. **369. **578. **463. **587. . البعد الأول: تقبل الفرد لذاته
 **521. **505. **509. **253. **416. . خرينالبعد الثاني: تقبل الآ

 **608. **378. **540. **490. **538. . البعد الثالث: التكيف الاجتماعي
القدرة على حل  البعد الرابع: 

 **648. **481. **557. **494. **567. .المشكلات

 **712. **529. **653. **487. **620. .لتقبل الاجتماعيل الدرجة الكلية 
 0.148( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 268**ر الجدولية عند درجة حرية ) 

 0.113( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 268*ر الجدولية عند درجة حرية ) 

 
( الجدول  من  دلالة  5-6يتبين  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  التقبل (  بين 

 .  الاجتماعي والتوجه نحو الحياة لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين
ا من أهم طرق التأقلم والتوافق ن التقبل الاجتماعي يعتبر واحد  أ  علىوتفسر الباحثة ذلك  

ا عن أدائهن، ولديهن  مل لذواتهن، من خلال شعورهن بالرضابدايته من الأر ، تكون  ينخر مع الآ 
وذلك   ، والأمل نحو المستقبل  ،شباع احتياجاتهن، وهذا يعينهن على الشعور بالاستقرارالقدرة على إ

خرين درجة  ا من قابليتهن لتقبل الآخرين رغم جراحهن وفقدهن لأزواجهن، حيث أن تقبل الآانطلاق  
جهة الصعاب والضغوطات الناجمة عن المواقف التي تعترضهن، من خلال رغبتهن  أساسية لموا

خرين لمناسباتهم الاجتماعية , وهذا يحقق  بالحفاظ على علاقة جيدة بالآخرين، بمحاولة مشاركة الآ 
يساعد  الذي  النفسي  التوافق  من  درجة  يواجهللأرامل  التي  الضغوطات  تحمل  على  في هن  نها 

 . ياتهنح
  ، ونجاحه  ،وتقبل الآخرين لذاتها  ،الأرامل بسعيها المتواصل في إيجاد التقبل لذاتها  كما أن فئة

وذلك عبر الاحترام والتقدير الذي تراه في أعين    ،لا شك بأنه يشعرها بأهميتها وقدرها وفي المجتمع
لها ثقل اجتماعي هادف يجعلها   وأن  ،يخلق الرضا لديها عن حياتهاوهذا بحد ذاته ما  ،  الآخرين

فاعل, بل تجد في نفسها أنها  وأنها ليست فرد غير    ، تشعر بأن هنالك مغزى وهدف من حياتها
التغيير  عنصر  وقادر على  الآخرين  ،مؤثر  بين  مميز  مكان  في   ؛وله  والرضا  بالتفاؤل  فتشعر 
 حياتها.



98 
 

 المحيطــة  البيئــةمــاجهــا مع  وانــد   ،وتكيفهــا الاجتمــاعي  ،للأرملــةالتقبــل الاجتمــاعي  حيــث أن  
وأنها راضـية عن الحياة بحلوها ومرها، بحيث   الحياة،على تكوين توجه حقيقي نحو    بها يسـاعدها

وشــــــــعورهن بالرضــــــــا،   نلذواته  نؤشــــــــر على تقديرهم تقبل الأرملة على الحياة بحب وتفاؤل، فهو
ــتمد  يوالت حو  مل ناقوة الأولى لتوجه الأر تعتبر ال  والذي  ،من قدرتهن على التقبل الاجتماعي ت اســ

ــكلات التي قد تطرأ بكل قوة ,   ،جراحهن الحياة بلملمة والبدء من جديد, بقدرتهن على حل المشـــــــــــ
نجـاح في الولتحقيق  ،وكـذلـك محـاولـة البحـث عن بـدائـل, وذلـك من أجـل الاســــــــــــــتمراريـة في الحيـاة

خرين عـامـة , ومن خلال الاقتراب من الأرامـل اللاتي تمـاعيـة أثنـاء التفـاعـل مع الآالعلاقـات الاج
ــن حالة الترمل بتكوين علاقات جيدة مع الآ ــيما  , و خرينيعشـــــ ــاعد  لن األا ســـــ تقبل الاجتماعي يســـــ

ــاعده  ؛وللآخرين نلذاته  الأراملعلى تقبل   والذي بدوره يخلق    ،على التكيف الاجتماعي  نمما يســ
 قوية  علاقةمس  لتما ســــــــبق يمل فيأالمتف ,يجاد حلول للمشــــــــاكل التي تواجههنإعلى   القدرةلديهن  

خر  حداهما على الآإيجابيات  إلما يترتب من   ؛الحياةبين التقبل الاجتماعي والتوجه نحو    واضــحة
 .للحياة إيجابية ةنحو نظر 

 من أسئلة الدراسة: السادس الْجابة عن السؤال 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المناعة النفسية  :  على أنه  السادسينص السؤال  

لمتغير تعزى  فلسطين  في  الجنوبية  بالمحافظات  الأرامل  العلمي    –العمر  )  :لدى    -المؤهل 
 ؟منطقة السكن(  –طبيعة العمل  –المستوى الاقتصادي 

 

توجد فروق ذات : لا  التالي  الثالث عن هذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرض    وللإجابة
دلالة إحصائية في مستوى المناعة النفسية لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين تعزى 

 . منطقة السكن(  –طبيعة العمل  –المستوى الاقتصادي  -المؤهل العلمي  –العمر  ) :لمتغير
 الفرضيات الفرعية التالية:  الثالثوينبثق من الفرض 

 : الثالثمن الفرض ولى الفرضية الفرعية الأ 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  : لا  أنه  ول من فروض الدراسة علىينص الفرض الأ

 . العمر لمتغير مستوى المناعة النفسية لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين تعزى 
 Oneقامت الباحثة باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي    ؛وللإجابة عن هذا الفرض 

Way ANOVA . 
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  ،وقيمة "ف"   ،ومتوسط المربعات  ، ودرجات الحرية ،ومجموع المربعات  ، مصدر التباين (: 5.7جدول )
 . العمرومستوى الدلالة تعزى لمتغير  

مجموع  التباين مصدر  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  قيمة "ف" 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

البعد الأول: 
التفكير  
 . الْيجابي

 2.861 0.746 2 1.492 بين المجموعات 
  
  

0.059 
  
  

غير دالة 
 0.261 267 69.641 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 71.133 المجموع

البعد الثاني: 
 . التحكم العاطفي

 0.622 0.178 2 0.356 بين المجموعات 
  
  

0.537 
  
  

غير دالة 
 0.286 267 76.329 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 76.685 المجموع

البعد الثالث:  
 . ضبط الاندفاع

 2.032 0.746 2 1.492 بين المجموعات 
  
  

0.133 
  
  

غير دالة 
 0.367 267 98.040 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 99.533 المجموع
البعد الرابع:  
التطبع  
 .الاجتماعي

 0.333 0.068 2 0.135 بين المجموعات 
  
  

0.717 
  
  

غير دالة 
 0.203 267 54.279 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 54.414 المجموع
الدرجة الكلية  
للمناعة  
 . النفسية

 2.522 0.383 2 0.767 بين المجموعات 
  
  

0.082 
  
  

غير دالة 
 0.152 267 40.597 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 41.363 المجموع
 4.66( =   0.01( وعند مستوى دلالة ) 2،267ف الجدولية عند درجة حرية ) 
  3.02( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 267، 2ف الجدولية عند درجة حرية ) 

 

( أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند مستوى  5- 7يتضح من الجدول )
أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  ،  جميع الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس( في  0.05دلالة )

 . العمر تعزى لمتغير
التي يتمتع  النفسية ةالقو  ةبدرج وثيق اا ترتبط ارتباط   النفسية ةالمناعأن  وتفسر الباحثة ذلك

  ة ن تحافظ على حالأ  ةتحاول جاهد   الأرملةف  ،لبعض القدرات والمهارات   ومدى امتلاكهبها الفرد  
دوار  داء الأأعلى    ةكثر قدر أبذاتها لتصبح    ةيجابيإ  ةن تحافظ على علاقأو   ،النفسي  الاتزانمن  

، اسرتهأ  لأفراد ب  م والأيقوم بدور الأ  آخر ا،  انسان  إالترمل    أزمةن صنعت منها  أ بعد    ، منها  ةالمطلوب
 .حقيق ما تريد بغض النظر عن العمرعلى ت قادرة  هالتجعل  ؛متعددة خرى أبأدوار و 

حيث أنها وبسبب خبرتها المؤلمة الناجمة عن الترمل أبعد ما يكون أن يؤثر العمر في 
لديها أسبابها لتعيش من    ة تتكون لديها عقيدة بأنللحياة, حيث أن هذه الفئنظرتها نحو تقبلها  
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كانت هذه الأسباب فلا تنظر بأدنى نظرة نحو الفئة    ، أو أطفالها, أي اأو أسرتها   ،أجلها سواء نفسها
في  في عدم تأثير العمر    ي والبالغ من قبل هذه الفئة دور ا كبير االعمرية, كما ويلعب التفكير العقلان

للتصالح    ةدائم  ةكان عمرها هي بحاج   ا ي  أ  لذلك نجد الأرملةرغبتها في إيجاد مناعة نفسية لها,  
يشكلن  حيث    ،الترمل  أزمةنفس    ن شيخريات يع أتنطلق نحو تبادل الخبرات مع نساء  ل  ؛مع ذاتها

البعض   لديه  ومساندة،دعم  لبعضهن  ل  أب  ةنفسي  مناعة  نمما يخلق  هذه  في  الوحيدات    ن  سْ نهن 
زمات والمعيقات  الأة  نه وفي ضوء تبادل الخبرات هذه يندثر عامل العمر في مواجهأحيث    الأزمة،
 السائدة. المجتمعية ةوالنظر 

( من حيث عدم وجود دلالة في مستوى المناعة  2021)  واتفقت هذه النتيجة مع دراسة عمر
نها  ( من حيث أ2020مع دراسة أبو غزة)  تيجةبينما اختلفت هذه الن  ، النفسية تعزى لمتغير العمر

أوجدت فروق في مستوى المناعة النفسية تعزى لمتغير العمر, ذلك أن عينة الدراسة الأخيرة هي  
أن الرابط الموجود بين    ،ومن المؤكد أنه وبحسب الفطرة التي خلق عليها الإنسان  ،أمهات الشهداء

 وهذا ما يفسر اختلاف تلك النتيجة.  ،تهالأم وابنها أقوى من الرابط بين الزوج وزوج
 :الثالثمن الفرض  الثانيةالفرضية الفرعية 

توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية  : لا  أنه  من فروض الدراســـــــة على  الثانيينص الفرض  
  لمتغير في مســــــتوى المناعة النفســــــية لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلســــــطين تعزى 

 .المؤهل العلمي
(  5-8والجدول )،"  T. testباســـــــتخدام اختبار "  ةالباحث ت قام  ؛وللإجابة عن هذا الفرض 

 يوضح ذلك:
المؤهل تعزى لمتغير  للمقياس وقيمة "ت"   ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات (:  5.8جدول )

 . العلمي

 البعد 
المؤهل  
 المتوسط  العدد  العلمي 

الانحراف  
 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  قيمة "ت"  المعياري 

البعد الأول: التفكير  
 . الْيجابي

 0.314 0.465 3.944 158 ثانوية فأقل 
  

0.754 
  

غير دالة 
 0.578 3.964 112 جامعي فأكثر  إحصائي ا

 
البعد الثاني: التحكم  

.العاطفي  

 2.302 0.476 2.595 158 ثانوية فأقل 
  

0.022 
 0.05دالة عند   

 0.598 2.746 112 جامعي فأكثر 

البعد الثالث: ضبط 
 . الاندفاع

 0.066 0.552 3.239 158 ثانوية فأقل 
  

0.948 
  

غير دالة 
 0.682 3.244 112 جامعي فأكثر  اإحصائي  

 0.365 0.907 0.429 3.517 158 ثانوية فأقل 
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المؤهل   البعد 
الانحراف   المتوسط  العدد  العلمي 

 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  قيمة "ت"  المعياري 

البعد الرابع: التطبع  
.الاجتماعي غير دالة      0.478 3.568 112 جامعي فأكثر  

 إحصائي ا
الدرجة الكلية للمناعة  

 . النفسية
 1.095 0.341 3.352 158 ثانوية فأقل 

  
0.275 

  
غير دالة 
 0.454 3.405 112 جامعي فأكثر  إحصائي ا

 1.96( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 268قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية ) 
 2.58( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 268قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية ) 

 
جميع   فيأن قيمة "ت" المحسوبة أقل من قيمة "ت" الجدولية    (5-8)الجدول  يتضح من  

للمقياس  الكلية  والدرجة  الثاني،  الأبعاد  البعد  عدا  يدل  ،  دلالة على  وهذا  ذات  فروق  وجود  عدم 
 .العلميإحصائية تعزى لمتغير المؤهل 

في  في كافة أبعاد المناعة النفسية عدا بعد التحكم العاط  فروق عدم وجود  وتفسر الباحثة  
قبات حالة الترمل التي المترملة ما يمكنها من تخطي ع   المرأة   أن  على  ،تعزى للمستوى التعليمي

بها هو بقضاء وقدر الله, وهذا ما يجعلها أكثر قوة وصرامة في استمرار    مرت  الكامل  إيمانها 
التعليمي حيث أن العلاقة بين الفرد وربه لا    ،عزيمتها الكبيرة, وهذا بغض النظر عن مستواها 

يجعلها   ما  وهذا  خالقه,  مع  الفرد  ليتواصل  جامعية  شهادات  إلى  حدوث   تتفاءلتحتاج  وتتوقع 
هما من علاقتها بخالقها, كما أن ادمة لتحليها بالصبر والرضا اللذين تستمد مها القالأفضل في أيا

  مجريات حياتها تجعلها أكثر تحكم ا في انفعالاتها وأفكارها , وتجعلها أكثر التزام ا في تغيير    رغبتها
التعليمي, حيث أن وفاة زوجها يكون لديها عقيدة    ،بمبادئ المجتمع بغض النظر عن مستواها 

 ، ومن المؤكد أن سبب هذا التماسك الخبرة التي تعرضت لها  ،اسخة بأنها قادرة على التماسكر 
وجود   عدم  يفسر  ما  وهذا  عليه,  حصلت  الذي  التعليمي  المستوى  للمستوى    روق فوليس  تعزى 

حيث أن الدراسة    ،(2019وتختلف هذه النتيجة مع دراسة علي) ,  في الأبعاد آنفة الذكر  التعليمي
في المناعة النفسية تعزى لمتغير المستوى التعليمي, وتعزو الباحثة اختلاف    فروق الأخيرة أوجدت  

قلية  عوالمكونة من أمهات الأطفال ذوي الإعاقة ال  ،هذه النتيجة إلى التي استخدمتها دراسة علي
بسبب استمرار المشكلة المتمثلة    ؛القابلين للتعلم, حيث أن هذه الفئة على ميعاد مستمر مع الألم

 في الإعاقة. 
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التحكم  البعد الثاني    فيمن قيمة "ت" الجدولية    أكبرن قيمة "ت" المحسوبة  أيتضح  كما  
ولقد كانت   ،المؤهل العلمي لمتغير  تعزى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية    على  وهذا يدل،  العاطفي

 .الفروق لصالح الجامعي فأكثر
من    ةبدرج  الأرملةتمتعت    كلما  نه كلما زاد المستوى التعليميأ  علىالباحثة ذلك    وتفسر

على    ،النفسية  المناعة تؤهلها  الظروف   ،ازماته أ  ةدار إالتي  مع  التعامل  في  مرونتها  من  ويزيد 
نها وشؤون  ؤو دارتها لشإثناء  ألها    النجاةيعتبر طوق    للمرأة التعليم  ف  .التي قد تتعرض لها   الطارئة

سرتها أنفسها و   ةوقدرتها على مساعد   ،وتقديرها لقيمتها  ،من تعزيز نفسها بنفسها  فيمكنها  ؛سرتهاأ
وتكوين    ،على اتخاذ القرار  ةقادر   المتعلمة  المرأة  لذلك نجد ,  زمات بالتخلص من كل المسببات للأ

التجارب    ةوقادر   ،ةمستقل  شخصية استخلاص  بعد   والاستفادةعلى  تواجهها  التي  الخبرات  من 
مما   ؛ةيجابيإ  ةشؤونها بطريق رعايةمن  الحياة، فيمكنهادوار التي فرضتها عليها الأمساهمتها في 

ويقلل   ،الدفاع عن نفسها  على  فيزيد من قدرتها  ؛يعمل على تحسين في الجانب المناعي النفسي
  الحياتية في التعامل مع المواقف    ةوقدر   ،وتحمل للصعاب   ةقو   أكثرا يجعلها  مم  ؛للآخرين  التبعيةمن  

  بالأعمال باقتصار دورها على القيام    ،للمجتمع  النمطية  الفكرةعن    المتعلمة  المرأة بخروج    ،المختلفة
في    النفسية  المناعة من    ةكثر لديهن درجأ الجامعي ف  يالتعليم   ى وات المستو ذ رامل  نجد الأ,  المنزلية

 حياتهن، ومواجهة أي طارئ.مور أ ةدار إ
 

 :الثالثمن الفرض  الثالثةلفرضية الفرعية ا
توجد فروق ذات دلالة إحصــائية  : لا أنه  من فروض الدراســة على الثالث ينص الفرض  

  لمتغير في مســــــتوى المناعة النفســــــية لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلســــــطين تعزى 
 .المستوى الاقتصادي

 Oneقامت الباحثة باستخدام أسلوب تحليل التباين الأحادي   ؛وللإجابة عن هذا الفرض 

Way ANOVA. 
  ،وقيمة "ف"   ،ومتوسط المربعات  ، ودرجات الحرية ،ومجموع المربعات  ، مصدر التباين (: 5.9جدول )

 . المستوى الاقتصاديومستوى الدلالة تعزى لمتغير  

 مصدر التباين  البعد 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة "ف" 
قيمة 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

البعد الأول: 
 . التفكير الْيجابي

 0.875 0.232 2 0.463 بين المجموعات 
  
  

0.418 
  
  

غير دالة 
 0.265 267 70.670 المجموعات داخل  إحصائي ا

   269 71.133 المجموع
 0.006 5.238 1.448 2 2.895 بين المجموعات 
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مجموع  مصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  قيمة "ف" 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

البعد الثاني: 
 . التحكم العاطفي

   0.276 267 73.790 داخل المجموعات 
  

  
  

دالة عند 
   269 76.685 المجموع 0.01

البعد الثالث: ضبط 
 . الاندفاع

 0.808 0.299 2 0.599 المجموعات بين 
  
  

0.447 
  
  

غير دالة 
 0.371 267 98.934 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 99.533 المجموع
البعد الرابع:  
التطبع  
 .الاجتماعي

 0.733 0.149 2 0.297 بين المجموعات 
  
  

0.481 
  
  

غير دالة 
 0.203 267 54.117 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 54.414 المجموع

الدرجة الكلية  
 . للمناعة النفسية

 1.182 0.181 2 0.363 بين المجموعات 
  
  

0.308 
  
  

غير دالة 
 0.154 267 41.001 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 41.363 المجموع
 4.66( =  0.01( وعند مستوى دلالة )2،267ف الجدولية عند درجة حرية )
  3.02( = 0.05( وعند مستوى دلالة )2،267ف الجدولية عند درجة حرية )

 

( أن قيمة "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية عند مستوى  5- 9يتضح من الجدول )
أي عدا البعد الثاني التحكم العاطفي،  ،  جميع الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس ( في  0.05دلالة )

 .  المستوى الاقتصادي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير
  ،في كافة أبعاد المناعة النفسية عدا بعد التحكم العاطفي  فروق عدم وجود    وتفسر الباحثة

عبر    ،أن الأرامل من أكثر الشرائح قدرة على التعايش والتأقلم مع الوسط الاجتماعي المحيط  على
تقبلها لذاتها وتقبلها للآخرين والمجتمع وعاداته, ولا شك أن الإيمان الداخلي بقضيتهن العادلة بأن  

يعزز قدرتهن   ؛وأنها بحاجة إلى الصبر على الابتلاء  ،قدر من عند الله  ما أصابهن ما هو إلا
العاملة   النسوية  والمراكز  المؤسسات  أن  كما  الاقتصادي,  مستواهن  بلغ  مهما  التفاؤل  على 

لخدمات والدعم المادي الها دور أساسي ورئيسي في تقديم كافة    ،فلسطينفي    المحافظات الجنوبيةب
في قدرتها   الاقتصادي مؤثر ا وبهذا ربما لا يعتبر المستوى    ،ى وجه المساواة والنفسي لهذه الفئة عل

لذلك يستبعد وجود   ؛على توقع الأفضل, حيث أن الأرامل يمتلكن ذات المقومات والدعائم والركائز
وتطبعها    ،وقدرتها على ضبط انفعالاتها  ، تأثير للمستوى الاقتصادي على حجم تفكيرها الإيجابي

 ،على النهوض من جديد   القوة التي تجعل من الفرد قادر ا  حيث أن هذه الفئة تملك  ,الاجتماعي
. التي لا تكاد تخلو منها حياة الإنسان  ،واستعادة قواه النفسية في حال واجهته الصعوبات والأزمات 

 . (26, 2020أبو سعدة, )
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ــوبة  كما  ــح أن قيمة "ف" المحســـــــــ ــتوى د  أكبريتضـــــــــ لالة من قيمة "ف" الجدولية عند مســـــــــ
  أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية تعزى لمتغيرالبعد الثاني التحكم العاطفي، ( في 0.05)

 . المستوى الاقتصادي
(  5- 10والجدول )  ،قامت الباحثة باســـــتخدام اختبار شـــــيفيه البعدي ؛ولمعرفة اتجاه الفروق 

 يوضح ذلك:
 . المؤهل العلمي تعزى لمتغير   البعد الثاني التحكم العاطفي يوضح اختبار شيفيه (: 5.10جدول )

 البعد الثاني التحكم العاطفي 
 مرتفع متوسط ضعيف
2.550 2.760 2.661 

   0 2.550 ضعيف
  0 0.210* 2.760 متوسط
 0 0.100 0.110* 2.661 مرتفع

 0.01*دالة عند  

 
الضعيف والمتوسط لصالح المتوسط، وبين وجود فروق بين    (5-10)يتضح من الجدول  

 الأخرى. المستويات ولم يتضح فروق في الضعيف والمرتفع لصالح المرتفع، 
ويتمتعن   ،ااستقرار   أكثرتفع رامل ذوات المستوى الاقتصادي المر الأ نأ  ذلكوتفسر الباحثة 

له  ؛ النفسية  المناعةمن    ةبدرج يحقق  النفسي  وصولا    ن مما    بالإنصاف   ن شعوره و   ،للاستقرار 
 والاستقلالية.والاطمئنان 

شباع  إ و    نتوفير احتياجاته  ةمكاني إيتاح لها    امادي    المقتدرة  الأرملة  ةسر أ  ،فعلى سبيل المثال
خل شهري لى وجود د إوهذا يرجع  ,  فضلأع المواقف  هن نحو التعامل من توقعاتأفنجد    ن,رغباته 

شعور  ف  ،كفالات الأيتام  لىإإضافة    ،(التي تعمل    الأرملةو راتب  أ  ،الزوج) معاش  كان  سواء  ،ت ثاب
  ، مر طارئ أ  لأيها حصن منيع للتصدي  ل  شكليسرتها  أفراد  ألى توفير احتياجات  بقدرتها ع  الأرملة

رامل ذوات الدخل المنخفض الأ   بأسر  ةي ظرف مفاجئ مقارن أن التعامل مع  م  الأرملةما يمكن  
  ن ديه ن لأفنجد    ؛الأساسية  نواحتياجاته  نتوفير قوت يومه   يستطعنبالكاد    واللاتي  ،ثابت الو غير  أ

فينصرف   ؛ة التي قد تكون غير متوقع ،لمتغيرات اب  المليئة ةاتجاه الحيا  ة مشوهالو  السلبيةالتوقعات 
, فيجعلهن أسيرات ولىالأ بالدرجةهن  سرتأ فراد ألتوفير احتياجات ة يقطر  كيف يجدن  إلى تفكيرهن 

 و مناعة لأي طارئ.أمن غير استعداد  ،نظرة ضيقة للحياة
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 :الثالثمن الفرض  الرابعةالفرضية الفرعية 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  : لا  أنه  من فروض الدراسة على  الرابعينص الفرض 
ــتوى المناعة  ــطين تعزى مسـ ــية لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسـ طبيعة    لمتغير النفسـ

 .العمل
(  5- 11والجدول ) ،" T. testباسـتخدام اختبار "  ةالباحث ت قام  ؛وللإجابة عن هذا الفرض 

 يوضح ذلك:
 . طبيعة العمل تعزى لمتغير للمقياس  وقيمة "ت"   ، والانحرافات المعيارية ، المتوسطات(:  5.11جدول )

الانحراف   المتوسط  العدد  طبيعة العمل  البعد 
 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  قيمة "ت"  المعياري 

البعد الأول: التفكير  
 . الْيجابي

 1.644 0.499 3.939 252 بدون عمل 
  

0.101 
  

غير دالة 
 0.683 4.144 18 تعمل  إحصائي ا

 
البعد الثاني: التحكم  

.العاطفي  

 0.590 0.530 2.652 252 بدون عمل 
  

0.556 
  

غير دالة 
 0.594 2.729 18 تعمل  إحصائي ا

البعد الثالث: ضبط 
 . الاندفاع

 0.181 0.591 3.243 252 بدون عمل 
  

0.857 
  

غير دالة 
 0.836 3.216 18 تعمل  إحصائي ا

الرابع: التطبع  البعد 
.الاجتماعي  

 0.604 0.449 3.543 252 بدون عمل 
  

0.547 
  

غير دالة 
 0.465 3.476 18 تعمل  إحصائي ا

الدرجة الكلية للمناعة  
 . النفسية

 0.603 0.383 3.370 252 بدون عمل 
  

0.547 
  

غير دالة 
 0.518 3.428 18 تعمل  إحصائي ا

 1.96( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 268درجة حرية ) قيمة "ت" الجدولية عند     
 2.58( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 268قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )    

 
جميع   في من قيمة "ت" الجدولية    أقل أن قيمة "ت" المحسوبة    (5-11)الجدول  يتضح من  

لمتغير تعزى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عدم  على  وهذا يدل  ،  الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس
 . طبيعة العمل

 ،هي ذاتها  العاملةوغير    العاملة  للأرملةالخدمات التي تقدم    على أنوتفسر الباحثة ذلك  
، سواء كانت تعمل في مجالها، أو ربة  سواء  الخدمات التي تقدم للأرامل تقدم على حد  بالتالي  ف

أن تؤدي ، فهذا يساعدها على مساندة نفسها وأفراد أسرتها على التصدي لأي فكرة من شأنها  بيت 
   ثقتهن بأنفسهن.اهتزاز  إلى
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كما أن الأرامل يمتلكن دوافع وحوافز نشأت نتيجة حالة الترمل لديهن, وهذا عن طريق أن  
د عمل خاص  الأكثر صعوبة يجعل الصعب شيء بديهي يمكن التغلب عليه, فلذلك عدم وجو 

ابالأرملة لا يؤثر عليها بها لتغيير الكثير من الأفكار والأشياء في    ، كونها اتخذت طريق ا خاص 
تقبلها على أنها عنصر لها تأثير و  ،ندماجها في المجتمعوجل ما تريده هو ا ،حياتها بإرادة صلبة

الإرادة, وربما اندماج وتقرب فاعل يستحق الاحترام, ومن المستبعد أن يؤثر عدم عملها في هذه  
ينتج عنها قوة واحدة تتشارك   ،يجعل لديهن مناعة جماعية  ؛فئة المترملات من بعضهن البعض 

ن هذه الفئة المتلاصقة البعض منها يمتلك  ذات الرغبة في التغيير, وحيث أذات الأفكار القوية و 
قلياتهن أنهن فئة تستحق فيجدن بمجمل الفكر المسيطر على ع   ؛عمل والبعض الآخر لا يمتلك

 وبين من لا تعمل.  ،العيش الكريم, وأنها شريحة تمتلك ذات العزيمة دون تفرقة بين من تعمل
 

 :الثالثمن الفرض  الخامسةلفرضية الفرعية ا
توجد فروق ذات دلالة إحصــائية  : لا  أنه  من فروض الدراســة على  الخامسينص الفرض  

مكان   لمتغير الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين تعزى في مستوى المناعة النفسية لدى 
 .السكن

 Oneقامت الباحثة باســـــتخدام أســـــلوب تحليل التباين الأحادي   ؛وللإجابة عن هذا الفرض 

Way ANOVA. 
 

مصدر التباين ومجموع المربعات ودرجات الحرية ومتوسط المربعات وقيمة "ف"  (: 5.12جدول )
 مكان السكن ومستوى الدلالة تعزى لمتغير  

مجموع  مصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  قيمة "ف" 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

البعد الأول: 
التفكير  
 . الْيجابي

 1.006 0.266 4 1.064 المجموعات بين 
  
  

0.405 
  
  

غير دالة 
 0.264 265 70.069 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 71.133 المجموع

البعد الثاني: 
 . التحكم العاطفي

 2.066 0.580 4 2.319 بين المجموعات 
  
  

0.086 
  
  

غير دالة 
 0.281 265 74.366 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 76.685 المجموع

البعد الثالث:  
 . ضبط الاندفاع

 2.306 0.837 4 3.348 بين المجموعات 
  
  

0.059 
  
  

غير دالة 
 0.363 265 96.185 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 99.533 المجموع
 0.619 0.126 4 0.504 بين المجموعات 

  
0.649 

  
غير دالة 
 0.203 265 53.910 داخل المجموعات  إحصائي ا
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مجموع  مصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  قيمة "ف" 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

البعد الرابع:  
التطبع  
 .الاجتماعي

 المجموع
  

54.414 269   
    

الدرجة الكلية  
 . للمناعة النفسية

 2.228 0.336 4 1.346 بين المجموعات 
  
  

0.066 
  
  

غير دالة 
 0.151 265 40.018 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 41.363 المجموع
 4.66( =   0.01( وعند مستوى دلالة ) 2،267ف الجدولية عند درجة حرية ) 
  3.02( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 267، 2ف الجدولية عند درجة حرية ) 

 
)  يتضح الجدول  عند 5- 12من  الجدولية  "ف"  قيمة  من  أقل  المحسوبة  "ف"  قيمة  أن   )

أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة ،  جميع الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس( في  0.05مستوى دلالة )
 .  مكان السكن  إحصائية تعزى لمتغير

رامل في الأ  ىلإ  الخيريةقطر    ةالخدمات التي تقدمها جمعي  أن  على وتفسر الباحثة ذلك  
الفئة,  ،ةغز   ةمحافظ نفس  تستهدف  التي  الجمعيات  ن  وكذلك  محافظهي  في  تقدم  التي    ة فسها 

رامل  بدورها لدعم الأ  تأتيسرهن  أرامل و التوزيع والتعامل مع الأ  عدالةف  ؛والشمال  ىالجنوب والوسط
وهذا بدوره يؤثر    ،لهن  رعايةالمن خلال توفير    كريمةة  جل ضمان حياأوذلك من    وأفراد أسرهن،

شؤون   ةدار إفي   الخدمات الإغاثيةساسي على أ ن بشكل  اللواتي يعتمد  للأرمل النفسية الحالةعلى 
 أسرهن.  لأفراد و ضمان مستوى اقتصادي جيد أ ،نحياته 

  ،كما أن المؤسسات والمراكز الداعمة بالإضافة إلى الوزارات الحكومية كوزارة شؤون المرأة 
ووزارة التنمية الاجتماعية تقوم بتقديم الخدمات إلى هذه الفئة دون النظر إلى مكان السكن الخاص  

، فهي بهن, بالإضافة إلى لغة التواصل فيما بين هذه الفئة يجعلها تكون مرجعية فكرية موحدة
فلا   ،لمجتمعفكار والأساليب المواجهة التي تساعدها على الاندماج والسير في اتمتلك إذ ا نفس الأ

تتأثر بمكان السكن لدى أي من أصحاب هذه الفئة, وتأتي هذه اللغة عبر الاجتماعات المتكررة  
والمتواصلة عبر اللقاءات المجهزة في المؤسسات والمراكز المهتمة بهذه الفئة, كما أن امتلاك هذه 

ساس لمواصلة حياتها  وبناء حجر أ ،الفئة القوة والإصرار اللازمين للتخلص من المشاعر الحزينة
 حيث أن الإرادة لا تتأثر بهذا العامل.  ،لا يتوقف عند أشياء بديهية كمكان سكنها
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 من أسئلة الدراسة: السابعالْجابة عن السؤال 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التقبل الاجتماعي  :  على أنه   السابعينص السؤال  
الأرامل   لمتغيرلدى  تعزى  فلسطين  في  الجنوبية  العلمي    –العمر  )  :بالمحافظات    -المؤهل 

 ؟منطقة السكن(  –طبيعة العمل  –المستوى الاقتصادي 
 

توجد فروق ذات : لا  التالي  الرابعقامت الباحثة بصياغة الفرض    ؛وللإجابة عن هذا السؤال
الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين  دلالة إحصائية في مستوى التقبل الاجتماعي لدى  

 منطقة السكن(.   –طبيعة العمل    –المستوى الاقتصادي    -المؤهل العلمي    –العمر  )  :تعزى لمتغير
 الفرضيات الفرعية التالية:  الرابعوينبثق من الفرض 

 

 : الرابعمن الفرض ولى الفرضية الفرعية الأ 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  : لا  أنه  ول من فروض الدراسة علىينص الفرض الأ

 . العمر لمتغير مستوى التقبل الاجتماعي لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين تعزى 
 Oneقامت الباحثة باســـــتخدام أســـــلوب تحليل التباين الأحادي   ؛وللإجابة عن هذا الفرض 

Way ANOVA. 
 

وقيمة   ،ومتوسط المربعات  ،ودرجات الحرية  ،ومجموع المربعات  ، مصدر التباين(: 5.13جدول )
 . العمرومستوى الدلالة تعزى لمتغير    ،"ف"

مجموع  مصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  قيمة "ف" 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

تقبل البعد الأول: 
 .الفرد لذاته

 0.615 0.111 2 0.223 بين المجموعات 
  
  

0.541 
  
  

غير دالة 
 0.181 267 48.327 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 48.549 المجموع

البعد الثاني: تقبل  
 . خرينالآ

 2.939 0.691 2 1.382 بين المجموعات 
  
  

0.055 
  
  

غير دالة 
 0.235 267 62.791 المجموعات داخل  إحصائي ا

   269 64.174 المجموع

البعد الثالث: التكيف  
 .الاجتماعي

 1.070 0.215 2 0.431 بين المجموعات 
  
  

0.344 
  
  

غير دالة 
 0.201 267 53.721 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 54.152 المجموع

البعد الرابع: القدرة  
 . المشكلاتعلى حل 

 0.006 0.001 2 0.002 بين المجموعات 
  
  

0.994 
  
  

غير دالة 
 0.151 267 40.427 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 40.429 المجموع
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مجموع  مصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  قيمة "ف" 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

لتقبل  ل الدرجة الكلية 
 .الاجتماعي

 1.121 0.150 2 0.299 بين المجموعات 
  
  

0.327 
  
  

غير دالة 
 0.134 267 35.655 المجموعات داخل  إحصائي ا

   269 35.955 المجموع
 4.66( =  0.01( وعند مستوى دلالة )2،267ف الجدولية عند درجة حرية )
  3.02( = 0.05( وعند مستوى دلالة )2،267ف الجدولية عند درجة حرية )

 
( الجدول  من  عند 5- 13يتضح  الجدولية  "ف"  قيمة  من  أقل  المحسوبة  "ف"  قيمة  أن   )

أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة ،  جميع الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس( في  0.05مستوى دلالة )
 . العمر إحصائية تعزى لمتغير

الانطلاق نحو المجتمع الخارجي   ةتقبل الاجتماعي يعتبر نقطالأن    وتفسر الباحثة ذلك
للعلاقات    ،رملةلأل الفقري  العمود  وبين  فهو  بهابينها  المحيط  عن    ،مجتمعها  النظر  بغض 

 ة مام سلسلأفتصبح    ،كانت ة  عمري  ةي مرحلأب  ةمتزوج  ةي سيد أقد تصيب    ةحال  فالترمل ,العمر
التي    الاجتماعيةدوار  الألى  إ  ةضافإ  ،والاقتصادية  والأسرية  والعاطفية  الاجتماعيةمن المواقف  

ثم   ،ولا  أقبل وضعها تت نأ لا إفبالتالي ليس لديها  ،م معا  ب والأبدور الأبها من خلال قيامها  تقوم  
على تحمل    يساعدها   بمراحها العمرية  فتقبل الأرملة الاجتماعي,  قبل المجتمع المحيط بهات ت  نأ

تحمل    نحو   والمواجهةوالعزم    الإرادة  ةو ق   بامتلاك  ،اولاده أ  رعاية   بأعباءوالنهوض    ،امسؤولياته 
وما تحصل عليه الأرامل من مواساة ودعم   ،, كما أن طبيعة المجتمع الفلسطينيوتجاوز الصدمات 

من البيئة الأسرية والاجتماعية التي حولها تساعدها في التقبل مهما اختلف العمر, بالإضافة إلى  
يستوجب الصبر عليه وتقبله,    ،ا هو إلا قدر قدره الله لهاوأن ما يحصل لها م  ،إيمانها بالأقدار

 وبالتالي تصبح متقبلة لكافة الظروف الاجتماعية الجديدة التي تقع على عاتقها.

 :الرابعمن الفرض  الثانيةالفرضية الفرعية 
ــائية : لا أنه من فروض الدراســـــــة على  الثانيينص الفرض   توجد فروق ذات دلالة إحصـــ

ــتوى     لمتغير التقبل الاجتماعي لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلســـــــطين تعزى في مســـــ
 .المؤهل العلمي

(  5- 14والجدول ) ،"T. testباســــتخدام اختبار "  ةالباحث ت قام  ؛وللإجابة عن هذا الفرض 
 يوضح ذلك:
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المؤهل تعزى لمتغير للمقياس  وقيمة "ت"   ، والانحرافات المعيارية ، المتوسطات(:  5.14جدول )
 . العلمي

المؤهل   البعد 
الانحراف   المتوسط  العدد  العلمي 

 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  قيمة "ت"  المعياري 

البعد الأول: تقبل الفرد  
 . لذاته

 2.620 0.415 3.557 158 ثانوية فأقل 
  

0.009 
 0.01دالة عند   

 0.427 3.693 112 جامعي فأكثر 
البعد الثاني: تقبل  

. خرينالآ  
 1.891 0.471 3.416 158 ثانوية فأقل 

  
0.060 

  
غير دالة 
 0.506 3.529 112 جامعي فأكثر  إحصائي ا

البعد الثالث: التكيف  
 .الاجتماعي

 2.088 0.415 3.693 158 ثانوية فأقل 
  

0.038 
 0.05دالة عند   

 0.486 3.808 112 جامعي فأكثر 
البعد الرابع: القدرة على  

. حل المشكلات  
 2.321 0.357 3.256 158 ثانوية فأقل 

  
0.021 

 0.02دالة عند   
 0.421 3.366 112 جامعي فأكثر 

لتقبل  ل الدرجة الكلية 
 .الاجتماعي

 2.663 0.341 3.469 158 ثانوية فأقل 
  

0.008 
 0.01دالة عند   

 0.389 3.588 112 جامعي فأكثر 
 1.96( = 0.05( وعند مستوى دلالة )268قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )
 2.58( = 0.01( وعند مستوى دلالة )268قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية )

 
جميع   فيمن قيمة "ت" الجدولية    أكبر أن قيمة "ت" المحسوبة    (5-14)الجدول  يتضح من  

وجود فروق ذات دلالة إحصائية    على  وهذا يدلعدا البعد الثاني،  ،  الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس
 . الجامعي فأكثرالمؤهل العلمي، ولقد كانت الفروق لصالح لمتغير تعزى 

  ،عدا بعد تقبل الآخرين  ،حصائية في أبعاد التقبل الاجتماعيوجود دلالة إ وتفسر الباحثة  
خبراتها   من  زادت  الأرملة  بها  مرت  التي  التعليمية  المراحل  إلى  العلمي  المؤهل  لمتغير  تعزى 

وبالتالي فهي تعلم بأن هناك   ،ومعرفة بأشخاص كثر  ااطلاع  ومعارفها, الأمر الذي يجعلها أكثر  
التعامل    كيفيةالعديد من الأشخاص الذين يمرون بنفس ما تمر به, بالإضافة لمشاهدتها لهم في  

وهذا ما يزيد من خبرتها في التعامل مع المواقف    ،مع الظروف الصعبة ومع المواقف المختلفة
الت  ،المختلفة التقبل الاجتماعي, كما أن  وطريقة   عليم يطور من أسلوب ويقوي من قدرتها على 
للأمور  ،تفكيرها تنظر  زوايا  ويجعلها  لذاتها  ،مختلفة  من  تقبلها  من  تكيفها    ،فيزيد  من  ويزيد 

 الاجتماعي, ومن قدرتها على حل المشكلات.
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الباحثة التي تعزى    وتفسر  تقبل الآخرين  المتمثل في  الثاني  البعد  عدم وجود فروق في 
العلمي أمور  أن    على  ،للمؤهل  تجاه  ومشاعره  أفكاره  طبيعة  في  الفرد  يتحكم  أن  الطبيعي  من 

ه, أو ما يتحدثون به,  ه ولكنه لا يستطيع التحكم في تقبل الآخرين له, أو نظرتهم تجا  ،مختلفة
 الأمر الذي يعمل على وجود فجوة بين تقبل الفرد لهم وتقبلهم للفرد.

 :الرابعمن الفرض  الثالثةلفرضية الفرعية ا
توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية : لا أنه  من فروض الدراســـــــة على الثالث ينص الفرض  

ــتوى التقبل الاجتماعي لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلســـــــطين تعزى    لمتغير في مســـــ
 .المستوى الاقتصادي

 One Wayقامت الباحثة باســــتخدام أســــلوب تحليل التباين الأحادي    ؛وللإجابة عن هذا الفرض 

ANOVA. 
وقيمة   ،ومتوسط المربعات  ،ودرجات الحرية  ،ومجموع المربعات  ، مصدر التباين(: 5.15جدول )

 . المستوى الاقتصادي ومستوى الدلالة تعزى لمتغير    ،"ف"

مجموع  مصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  قيمة "ف" 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

البعد الأول: تقبل 
 .الفرد لذاته

 2.258 0.404 2 0.808 بين المجموعات 
  
  

0.107 
  
  

غير دالة 
 0.179 267 47.742 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 48.549 المجموع

البعد الثاني: تقبل  
 . خرينالآ

 1.666 0.395 2 0.791 بين المجموعات 
  
  

0.191 
  
  

غير دالة 
 0.237 267 63.383 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 64.174 المجموع
البعد الثالث:  
التكيف  
 .الاجتماعي

 2.738 0.544 2 1.088 بين المجموعات 
  
  

0.067 
  
  

غير دالة 
 0.199 267 53.063 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 54.152 المجموع
البعد الرابع: القدرة  
على حل  
 .المشكلات

 1.586 0.237 2 0.475 بين المجموعات 
  
  

0.207 
  
  

غير دالة 
 0.150 267 39.954 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 40.429 المجموع

الدرجة الكلية  
 .لتقبل الاجتماعيل

 2.662 0.351 2 0.703 بين المجموعات 
  
  

0.072 
  
  

غير دالة 
 إحصائي ا

 0.132 267 35.252 داخل المجموعات 

   269 35.955 المجموع
 4.66( =  0.01( وعند مستوى دلالة )2،267ف الجدولية عند درجة حرية )
  3.02( = 0.05( وعند مستوى دلالة )2،267ف الجدولية عند درجة حرية )
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( الجدول  من  عند 5- 15يتضح  الجدولية  "ف"  قيمة  من  أقل  المحسوبة  "ف"  قيمة  أن   )
أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة ،  جميع الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس( في  0.05مستوى دلالة )

 . المستوى الاقتصادي إحصائية تعزى لمتغير
  ت من خلال كفالا  ،للأراملالتي تقدم    والعينية  الماليةالخدمات  أن    علىوتفسر الباحثة ذلك  

من التوازن    ةحداث حال إعلى   هنيساعد   ذلك   كل  وغيرها،  الاجتماعي،و برامج الضمان  أ   ،يتامالأ
  ، نرامل بذواتهالأ  شعوروهذا بدوره ينعكس على    ،متطلباتهن  وبين  ملاللأر بين الدخل الشهري  

بدوره  الذي يؤدي  ،من الاستقرار النفسي يساعدهن على التقبل الاجتماعي ةعلى درج نوحصوله
 رين.خالاندماج مع الآو والتفاعل  ،العلاقات  ةشبك  تقويةلى إ

،  وخلقي اا  المجتمع المحيط ديني    زامت لوبا  هنبدعم  ملاللأر ا  يض  أن تقبل المجتمع  أ لا سيما  
وتكون    ،ينخر لانخراط والتفاعل مع الآعلى ا  ن فهذا يساعده  مل؛اللأر   الإيجابية   وبتعزيز الصورة 

كما أن تساوي تقديم هذه الخدمات للأرامل   ،لمالتر ة  حديث   ةسيد   لأيولي  أسعاف  إ  بمثابة  ملاالأر 
 ، يساعدهن في إيجاد أرضية موحدة لا تبالي في المستوى الاقتصادي عند قيامها بإعادة بناء نفسها

قاتها مع الوسط الاجتماعي المحيط, كما أن اتحاد المشكلة التي عبر تطوير ذاتها وتطوير علا
عدم مدى تأثير المستوى الاقتصادي في قدرتهن على تلبية احتياجاتهن ومساعدة  ذه الفئة يتواجه ه
 وإيجاد كافة أساليب التقبل الاجتماعي لهن في المجتمع.  ،الآخرين

 :الرابعمن الفرض  الرابعةالفرضية الفرعية 
فروق ذات دلالة إحصائية في  توجد : لا  أنه  من فروض الدراسة على  الرابعينص الفرض 

طبيعة    لمتغير لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلســـطين تعزى   التقبل الاجتماعيمســـتوى  
 .العمل

 

(  5- 16والجدول ) ،" T. testباسـتخدام اختبار "  ةالباحث ت قام  ؛وللإجابة عن هذا الفرض 
 ذلك:يوضح 
 

 . طبيعة العمل تعزى لمتغير للمقياس  وقيمة "ت"   ، والانحرافات المعيارية ، المتوسطات(:  5.16جدول )

الانحراف   المتوسط  العدد  طبيعة العمل  البعد 
 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  قيمة "ت"  المعياري 

الفرد  البعد الأول: تقبل 
 . لذاته

 1.526 0.419 3.603 252 بدون عمل 
  

0.128 
  

غير دالة 
 0.490 3.761 18 تعمل  إحصائي ا

. خرينالبعد الثاني: تقبل الآ  
 0.768 0.474 3.457 252 بدون عمل 

  
0.443 

  
غير دالة 
 0.672 3.548 18 تعمل  إحصائي ا
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الانحراف   المتوسط  العدد  طبيعة العمل  البعد 
 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  قيمة "ت"  المعياري 

البعد الثالث: التكيف  
 .الاجتماعي

 1.839 0.435 3.727 252 بدون عمل 
  

0.067 
  

غير دالة 
 0.596 3.928 18 تعمل  إحصائي ا

البعد الرابع: القدرة على حل  
.المشكلات  

 1.571 0.366 3.292 252 بدون عمل 
  

0.117 
  

غير دالة 
 0.618 3.440 18 تعمل  إحصائي ا

لتقبل  ل الدرجة الكلية 
 .الاجتماعي

 1.621 0.350 3.509 252 بدون عمل 
  

0.106 
  

غير دالة 
 0.534 3.653 18 تعمل  إحصائي ا

 1.96( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 268قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية ) 
 2.58( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 268قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية ) 

 
جميع   فيأن قيمة "ت" المحسوبة أقل من قيمة "ت" الجدولية    (5-16)الجدول  يتضح من  

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير على  وهذا يدل  ،  الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس
 . طبيعة العمل

تداعيات فقدان فإن    ،منزل  ةو ربأسواء كانت تعمل    ةالأرملن  أ   علىوتفسر الباحثة ذلك  
ن تعطي  أبعد    ،من جديد   للانطلاق   ة  جعلها بحاج  ةجديد   ةظروف اجتماعي فرض عليها  ك  الشري

حداث  أبسبب تجدد    بسلاسة؛وهذا لا يحصل    ،لم الفراقأو   ةحتى تتجاوز محن   ة معين  ة نفسها فتر 
وتقبلها الاجتماعي    ،ومن ثم تعزيز نظرتها  ،بناء ذاتها ةمحاولفي    أولا    أفتبد ,  الماضي في ذاكرتها

علاقات معهم   وإقامة  ،ينخر الآ  ةلى مشاركإ  ةفهي بحاج  ،ةجديد   ةوخروجها لهم بصور   ،للآخرين
في    , من خلال اندماجهاتعمل  ملاالأر سواء كانت    ،شعورية  ةمن خلال تقبلهم الاجتماعي بطريق

انت الأرملة ربة منزل إنتاجية في العمل , أو ك  لىإبيئة العمل التي تعمل بها , فقد تحول طاقتها  
 . ين, فتجعلها محنتها عون ومساعدة للآخر 

واللقاءات المتتابعة بين أفراد هذه الشريحة على توحيد الأفكار   ،كما يلعب التواصل المستمر
بسبب اتحاد الخبرة    ؛, وذلك بنفس درجة الوعي والنضجاعية لإيجاد طرق تقبلهن اجتماعي االس

منهن, كما تلعب الأسرة كسبيل داعم    ، لها بغض النظر عن طبيعة عمل كلتعرضن  تيالمؤلمة ال
الذي من الممكن    ،كبديل عن العمل  ى تعويض الفتيات المترملات مادي ا ومعنوي ا،لهذه الفئة عل

ة الأرامل اللواتي بحاجة  أن يساهم في خلق هذا الدعم, كون الأسرة تمثل بيئة داعمة رئيسية في حيا
والتفكير بطريقة    ،إلى الدعم الاجتماعي, فتساعد الأسرة الأرملة على تعزيز شعورها بالاطمئنان

حتى تتمكن من مواصلة مسيرة حياتها بشكل سلس  ؛وعدم الانفعال لأتفه الأسباب  ،أكثر عقلانية
 وناجح. 
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 :الرابعمن الفرض  الخامسةلفرضية الفرعية ا
توجد فروق ذات دلالة إحصــائية : لا أنه من فروض الدراســـة على  لخامساينص الفرض  

ــتوى     لمتغير لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلســـــــطين تعزى   التقبل الاجتماعيفي مســـــ
 .مكان السكن

 Oneقامت الباحثة باســـــتخدام أســـــلوب تحليل التباين الأحادي   ؛وللإجابة عن هذا الفرض 

Way ANOVA. 
وقيمة   ،ومتوسط المربعات  ،ودرجات الحرية  ،ومجموع المربعات  ، مصدر التباين(: 5.17جدول )

 . مكان السكنومستوى الدلالة تعزى لمتغير   ،"ف"

مجموع  التباين مصدر  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  قيمة "ف" 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

البعد الأول: تقبل 
 .الفرد لذاته

 0.113 4 0.452 بين المجموعات 
0.623 

  
0.647 

  
غير دالة 
 0.181 265 48.097 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 48.549 المجموع

الثاني: تقبل  البعد 
 . خرينالآ

 1.675 0.396 4 1.582 بين المجموعات 
  
  

0.156 
  
  

غير دالة 
 0.236 265 62.591 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 64.174 المجموع
البعد الثالث:  
التكيف  
 .الاجتماعي

 1.355 0.271 4 1.085 بين المجموعات 
  
  

0.250 
  
  

غير دالة 
 0.200 265 53.067 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 54.152 المجموع
البعد الرابع: القدرة  
على حل  
 .المشكلات

 1.040 0.156 4 0.625 بين المجموعات 
  
  

0.387 
  
  

غير دالة 
 0.150 265 39.804 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 40.429 المجموع

الدرجة الكلية  
 .لتقبل الاجتماعيل

 1.394 0.185 4 0.741 بين المجموعات 
  
  

0.236 
  
  

غير دالة 
 0.133 265 35.214 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 35.955 المجموع
 4.66( =   0.01( وعند مستوى دلالة ) 2،267ف الجدولية عند درجة حرية ) 
  3.02( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 267، 2ف الجدولية عند درجة حرية ) 

 
( الجدول  من  عند 5- 17يتضح  الجدولية  "ف"  قيمة  من  أقل  المحسوبة  "ف"  قيمة  أن   )

أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة ،  جميع الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس( في  0.05مستوى دلالة )
 .  مكان السكن  إحصائية تعزى لمتغير
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هي ف  ،ةداخل حدود قطاع غز   هي مكان وجدت فيأفي    ملاالأر ن  أ  على وتفسر الباحثة ذلك  
جراحها لتخرج للعالم المحيط بها من خلال تقبلها    فترمم  ،من جديد   حياتهابناء    إعادة  ة  تحاول جاهد 

لاستكمال    ةوعملي  ةعهم من خلال البحث عن حلول واقعيم   ندماجالا  ة  فتحاول جاهد   ،للمحيطين
 ، كانت   ةي منطقأفي    الأرملة  المرأة ف  ،بقبولها الاجتماعي  أيبد هذا  و   ،المنغصات قل قدر من  أب  ةالحيا

إعطاء نفسها وأسرتها فرصة للعيش، والحفاظ   جاهدة    مام واقع جديد تحاولأصبحت بعد الترمل  أ
  إعادة في    ة ونظرة واقعيةروحها مساح  على مكانتها ودورها داخل مجتمعها، من خلال إعطاء 

 . مور حياتهاأترتيب 
في عدم تأثير    عية الحكومية وغير الحكومية دور ا أساسي اكما تلعب المؤسسات المجتم 

عامل السكن في أبعاد التقبل الاجتماعي, حيث أن اتحاد الدعم المعنوي النفسي والمادي المقدم 
ظر إلى المسكن أو المنطقة  إلى هذه الفئات يكون على أساس حالة الترمل اللاحقة بهن, دون الن 

كن للأرملة مواصلة ة ارتكازية يميعشن بها, حيث يساعد هذا الدعم الموحد في خلق نقاط قو  التي
سواء   عن مكان السكن،  بغض النظر   ،بنفس الدرجة  ، وفرض تقبلها اجتماعي ادماجها في المجتمعإ

توزيع المكاني للمؤسسات دور ا كما يلعب ال  ،كانت تسكن في محافظة رفح أو في محافظة غزة
أن معظم المراكز    في عدم تأثير المسكن في درجة التقبل الاجتماعي لدى فئة الأرامل, حيث   هام ا

مما يضمن وصول الدعم بكافة    ؛والمؤسسات الداعمة لها فروع في كافة محافظات قطاع غزة
 مهما كان مكان سكنها.  ،أنواعه إلى كافة أعضاء هذه الشريحة

 من أسئلة الدراسة: الثامنالْجابة عن السؤال 
التوجه نحو مستوى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  :  على أنه  الثامنينص السؤال  

 -المؤهل العلمي    –العمر  )  :لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين تعزى لمتغير  الحياة
 ؟منطقة السكن(  –طبيعة العمل  –المستوى الاقتصادي 

 

توجد فروق : لا  التالي  الخامسقامت الباحثة بصياغة الفرض    ؛وللإجابة عن هذا السؤال
مستوى   في  إحصائية  دلالة  الحياةذات  نحو  في    التوجه  الجنوبية  بالمحافظات  الأرامل  لدى 

لمتغير تعزى  العلمي    –العمر  )  :فلسطين  الاقتصادي    -المؤهل  العمل    –المستوى    – طبيعة 
 . منطقة السكن(
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 الفرضيات الفرعية التالية: الخامس وينبثق من الفرض 
 : الخامسمن الفرض ولى الفرضية الفرعية الأ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في  : لا  أنه  ول من فروض الدراسة علىينص الفرض الأ
 . العمر لمتغير مستوى التوجه نحو الحياة لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلسطين تعزى 

 Oneقامت الباحثة باســـــتخدام أســـــلوب تحليل التباين الأحادي   ؛وللإجابة عن هذا الفرض 

Way ANOVA. 
وقيمة   ،ومتوسط المربعات  ،ودرجات الحرية  ،ومجموع المربعات  ، مصدر التباين(: 5.18جدول )

 . العمرومستوى الدلالة تعزى لمتغير    ،"ف"

مجموع  التباين مصدر  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  قيمة "ف" 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

 .ملالبعد الأول: الأ
 0.742 0.278 2 0.557 بين المجموعات 

  
  

0.477 
  
  

غير دالة 
 0.375 267 100.154 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 100.710 المجموع

الثاني: التوافق  البعد 
 . النفسي

 0.687 0.171 2 0.343 بين المجموعات 
  
  

0.504 
  
  

دالة  غير
 0.249 267 66.606 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 66.949 المجموع

 . البعد الثالث: الرضا
 0.721 0.325 2 0.650 بين المجموعات 

  
  

0.487 
  
  

غير دالة 
 0.450 267 120.210 المجموعات داخل  إحصائي ا

   269 120.860 المجموع
البعد الرابع: نجاح  
العلاقات  
 . ةالاجتماعي

 0.324 2 0.649 بين المجموعات 
غير دالة  0.384 0.961

 0.338 267 90.120 داخل المجموعات  إحصائي ا
  269 90.769 المجموع

الدرجة الكلية للتوجه  
 .الحياةنحو 

 0.708 0.163 2 0.327 بين المجموعات 
  
  

0.494 
  
  

غير دالة 
 0.231 267 61.597 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 61.923 المجموع
 4.66( =   0.01( وعند مستوى دلالة ) 2،267ف الجدولية عند درجة حرية ) 
  3.02( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 267، 2ف الجدولية عند درجة حرية ) 

 
( الجدول  من  عند 5- 18يتضح  الجدولية  "ف"  قيمة  من  أقل  المحسوبة  "ف"  قيمة  أن   )

أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة ،  جميع الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس( في  0.05مستوى دلالة )
 . العمر إحصائية تعزى لمتغير
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دثت فيه وبغض النظر عن العمر الذي ح   ،ةفي قطاع غز رامل  الأ  نأ   ذلكوتفسر الباحثة  
ات  جدهن متوجهن ننا  ألا  إ  ،نها في حياتهنيواجه  وبالرغم من التحديات التي  ،للمرأة رمل  تال  ةحادث

 نلهن ما حدث  أ يمانهن بإلى  إويعود السبب الرئيسي في ذلك    الحياة والمستقبل،نحو    ومقبلات 
 . على الله ت عن ما حدث متوكلا  راضيات وأنهن  ،قضاء الله وقدرههو 

  ة بعد حادث  تعايشهنهو السبب الرئيسي خلف    الأرملة، وهذاتحملها    ةمشترك  ةلك صفتو 
بنظر   الترمل، حياتهن  ةيجابي إ  ةوشعورهن  تربي   ،نحو  نحو  وتلبي أ  ةبالاتجاه  احتياجات    ةطفالهن 

فرصة  و الاتجاه نحو البحث عن  أ  ،كمال دراستهنإلى  إ  توجهن  نبعضه  نجد و حتى  أسرهن، أ 
عدم تأثير العمر    كما يبرز دور الأفكار الموحدة في   ة.منح  ةن من المحنفنجدهن يصنع  عمل،

حيث أن تكون العقيدة الراسخة في  ،  المترملة إلى إيجاد سبيل أو هدف لحياتها  في حجم توجه
ى التغلب على كافة العقبات التي  لديها القدرة عل  رة بالعيش, وإيمانها الكامل بأنعقليتها بأنها جدي

والمراد من هذه الفكرة أنها لا تتأثر    ،يستوجب ممارسة حياتها لأجله  ، وأنها تملك هدف اتواجهها
أفكار واعية لا تجعل   لها القدرة على خلق  ،حيث أن الظروف والصعوبات التي مرت بها  ،بالعمر

مكان ا الصعوبات   للسن  القضاء على هذه  الأو ع  ،بينها في  الصعوبات  أن لى  الممكن  تي من 
كما نؤكد على تلك الأفكار الواعية والناضجة عبر المرحلة العمرية التي تمر    ،تواجهها مستقبلا  
، وربما تكون قد  ومن ثم مرحلة الترمل  ، حيث أنه وبعد مرورها بمرحلة الزواج  ،بها فئة الأرامل
حتى لا يعتبر    ،لة عمرية ناضجة كفايةكافة هذه المراحل تثبت بأنها في مرح  ،امتلكت أطفالا  

العمر شيء مؤثر في توجهها نحو عيش حياة سعيدة وممتعة وهادئة تجد فيها كافة سبل الراحة  
النتيجة مع دراسة النواجحة,  النفسية والتي أظهرت عدم وجود فروق في    ،(2019)   وتتفق هذه 

 مستوى التوجه نحو الحياة يعزى لمتغير العمر.
 

 :الخامسمن الفرض  الثانيةالفرضية الفرعية 
ــائية : لا أنه من فروض الدراســـــــة على  الثانيينص الفرض   توجد فروق ذات دلالة إحصـــ

ــطين تعزى  ــتوى التوجه نحو الحياة لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلســـ   لمتغير في مســـ
 .المؤهل العلمي

(  5- 19والجدول ) ،"T. testباســــتخدام اختبار "  ةالباحث ت قام  ؛وللإجابة عن هذا الفرض 
 يوضح ذلك:
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المؤهل تعزى لمتغير للمقياس  وقيمة "ت"   ، والانحرافات المعيارية ، المتوسطات(:  5.19جدول )
 . العلمي

المؤهل   البعد 
الانحراف   المتوسط  العدد  العلمي 

 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  "ت" قيمة  المعياري 

 .ملالبعد الأول: الأ
 0.002 0.548 3.897 158 ثانوية فأقل 

  
0.998 

  
غير دالة 
 0.695 3.897 112 جامعي فأكثر  إحصائي ا

البعد الثاني: التوافق  
. النفسي  

 0.531 0.486 3.533 158 ثانوية فأقل 
  

0.596 
  

ر دالة غي 
 0.518 3.565 112 فأكثر جامعي  إحصائي ا

 . البعد الثالث: الرضا
 0.015 0.606 3.271 158 ثانوية فأقل 

  
0.988 

  
غير دالة 
 0.754 3.272 112 جامعي فأكثر  إحصائي ا

البعد الرابع: نجاح  
. ةالعلاقات الاجتماعي  

 1.754 0.543 3.256 158 ثانوية فأقل 
  

0.081 
  

ة غير دال
 0.625 3.382 112 جامعي فأكثر  إحصائي ا

الدرجة الكلية للتوجه  
 .نحو الحياة

 0.595 0.424 3.472 158 ثانوية فأقل 
  

0.552 
  

غير دالة 
 0.550 3.507 112 جامعي فأكثر  إحصائي ا

 1.96( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 268قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية ) 
 2.58( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 268درجة حرية ) قيمة "ت" الجدولية عند 

 
جميع   في من قيمة "ت" الجدولية    أقل أن قيمة "ت" المحسوبة    (5-19)الجدول  يتضح من  

لمتغير تعزى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية  عدم  على  وهذا يدل  ،  الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس
 . المؤهل العلمي

ا دائم    ، التي حصلت عليها  العلمية  الدرجةكانت    أي ا  الأرملةن  أ   علىوتفسر الباحثة ذلك  
فراد  لها ولأ  ةجيد   ةمين حيا أتركيزها يكون منصب حول تالحياة، فلى  إ  ة يجابي بإ النظر    ة  تحاول جاهد 

يعطيهن    ،سرتهاأ لتحقيق  إفهذا  ذواتهن  نحو  قوي  الحياة,  حساس  فطبيعة  الأدوار  و آمالهن, 
ير مسار الحياة, أو تغيير النظرة لمنعطفات حياتهن  يالاجتماعية التي تقوم بها, تفرض عليهن تغ 

كما أنه لا يمكن توقع تأثير المستوى    نحو توجه حقيقي للعيش والتعايش مع الظروف الطارئة.
كمال حياتها, فهل من المتوقع أن تنظر  التي تحاول إيجاد سبيل ناجح لإ   ،التعليمي لدى المترملة

, ؟إيجاد أهداف حياتها بإلى مستواها التعليمي وهي تملك تلك الإرادة الصارمة والصلبة في رغبتها  
فمن المؤكد أن كافة الأرامل يسعين إلى إيجاد روح التفاؤل والحياة الكريمة التي قد تعوضهن عما  

انه وحسب الأولويات فإيجاد  ستواهن التعليمي, حيثأ، بغض النظر عن معانينه في حياتهن السابقة
سبيل الحياة شيء أكثر أهمية ورغبة من موضوع المؤهل العلمي, واختلفت نتيجة الدراسة الحالية  

والتي أظهرت وجود فروق في مستوى التوجه نحو الحياة تعزى    ،(2020مع نتيجة دراسة العتال)
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ة هذا الاختلاف إلى عينة الدراسة الأخيرة المتمثلة في  لمتغير المؤهل العلمي, وربما تعزو الباحث
 المطلقات.

 :الخامسمن الفرض  الثالثةلفرضية الفرعية ا
توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية : لا أنه  من فروض الدراســـــــة على الثالث ينص الفرض  

ــطين تعزى  ــتوى التوجه نحو الحياة لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلســـ   لمتغير في مســـ
 .المستوى الاقتصادي

 Oneقامت الباحثة باســـــتخدام أســـــلوب تحليل التباين الأحادي   ؛وللإجابة عن هذا الفرض 

Way ANOVA. 
وقيمة   ،ومتوسط المربعات  ،ودرجات الحرية  ،ومجموع المربعات  ، مصدر التباين(: 5.20جدول )

 . المستوى الاقتصادي ومستوى الدلالة تعزى لمتغير    ،"ف"

 مصدر التباين  البعد 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة "ف" 
قيمة 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

البعد الأول: 
 . ملالأ

 0.781 0.293 2 0.586 بين المجموعات 
  
  

0.459 
  
  

غير دالة 
 0.375 267 100.124 المجموعات داخل  إحصائي ا

   269 100.710 المجموع

البعد الثاني: 
 . التوافق النفسي

 0.685 0.171 2 0.342 بين المجموعات 
  
  

0.505 
  
  

غير دالة 
 0.249 267 66.607 داخل المجموعات  اإحصائي  

   269 66.949 المجموع

البعد الثالث:  
 . الرضا

 1.329 0.596 2 1.191 المجموعات بين 
  
  

0.266 
  
  

غير دالة 
 0.448 267 119.669 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 120.860 المجموع
البعد الرابع: نجاح  
العلاقات  
 ة. الاجتماعي

 1.770 0.594 2 1.188 بين المجموعات 
  
  

0.172 
  
  

غير دالة 
 0.336 267 89.581 المجموعات داخل  إحصائي ا

   269 90.769 المجموع
الدرجة الكلية  
للتوجه نحو  
 . الحياة

 1.397 0.321 2 0.641 بين المجموعات 
  
  

0.249 
  
  

غير دالة 
 0.230 267 61.282 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 61.923 المجموع
 4.66( =  0.01( وعند مستوى دلالة )2،267ف الجدولية عند درجة حرية )
  3.02( = 0.05( وعند مستوى دلالة )2،267ف الجدولية عند درجة حرية )

 

)  يتضح الجدول  عند 5- 20من  الجدولية  "ف"  قيمة  من  أقل  المحسوبة  "ف"  قيمة  أن   )
أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة ،  جميع الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس( في  0.05مستوى دلالة )

 . المستوى الاقتصادي إحصائية تعزى لمتغير
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ذلك   الباحثة  الاقتصادي  أنه    علىوتفسر  الوضع  وتباين  اختلاف  ننا  ألا  إ   ،للأراملرغم 
سواء كان الدخل الشهري ثابت من خلال    ،مع الدخل الشهري لهن  والتأقلمالتعايش    ن يحاول  هن نجد 

من قبل    هايتام التي يتم صرفو من خلال كفالات الأ أ  تعمل،  التي  الأرملةو راتب  أمعاش الزوج  
هذه    الصديقة  الجمعيات   وأ  ،للأيتام   الخيريةقطر    ةجمعي تخدم  المجت  الشريحةالتي  مع  داخل 

 . الفلسطيني
 غزة،الوضع الاقتصادي في قطاع  المادي، خاصة  أن    نمع وضعه  نرامل يتعايش فنجد الأ 

وعدم الاستقرار الاقتصادي جعل   ،سبب الحصار والمضايقات التي يفرضها الاحتلال عليهب  ئسي
واحتياجات    نهدافهأ وذلك نحو تحقيق    ، متوفر لديهنو تعايشن بما هو موجود  ي و   يتأقلمنرامل  الأ

 بشكل    ات سرهن متوجهأ  ةوحيا  نفي حياته   ت سيناتححداث  إ  لأجمن    لهن؛بما هو متاح    أسرهن
حيث تسعى فئة الأرامل إلى إيجاد جانب مشرق يخرج من    .نحو المستقبلإيجابية    ةيجابي ونظر إ

  ، مواجهة تكون بكافة السبل المتاحة, وهذه الالتي واجهنها في حياتهنبين ظلام الصعوبات والشدائد  
مهما بلغت هذه السبل بالقدر اليسير أو الكبير, فهي تعمل على خلق حياة هادفة عبر رغبتها  
  القوية التي لا تضعف أمام الصعوبات بالإمكانيات الموجودة, أي أنه لا ضير في الوسائل البسيطة 

لا فرق في حجم المستوى الاقتصادي لدى الأرامل في طريقهن    للوصول إلى هدفها من الحياة, إذ 
والتي    ،(2020واختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة العتال) في التوجه نحو الحياة,  

أظهرت وجود فروق في مستوى التوجه نحو الحياة تعزى لمتغير المستوى الاقتصادي, وربما تعزو  
 الدراسة الأخيرة المتمثلة في المطلقات. الباحثة هذا الاختلاف إلى عينة

 :الخامسمن الفرض  الرابعةالفرضية الفرعية 
ــائية : لا أنه  من فروض الدراســــــــة على  الرابعينص الفرض   توجد فروق ذات دلالة إحصـــ

ــتوى   ــطين تعزى  التوجه نحو الحياةفي مســـ   لمتغير لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلســـ
 .طبيعة العمل

(  5- 21والجدول ) ،"T. testباســــتخدام اختبار "  ةالباحث ت قام  ؛وللإجابة عن هذا الفرض 
 يوضح ذلك:
 . طبيعة العمل تعزى لمتغير للمقياس  وقيمة "ت"   ، والانحرافات المعيارية ، المتوسطات(:  5.21جدول )

الانحراف   المتوسط  العدد  طبيعة العمل  البعد 
 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  قيمة "ت"  المعياري 

 .ملالبعد الأول: الأ
 0.060 0.589 3.898 252 بدون عمل 

  
0.952 

  
غير دالة 
 0.900 3.889 18 تعمل  إحصائي ا

 0.143 1.470 0.476 3.534 252 بدون عمل 
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الانحراف   المتوسط  العدد  طبيعة العمل  البعد 
 مستوى الدلالة  قيمة الدلالة  قيمة "ت"  المعياري 

البعد الثاني: التوافق  
. النفسي غير دالة      0.749 3.713 18 تعمل  

 إحصائي ا

 . البعد الثالث: الرضا
 1.133 0.635 3.259 252 بدون عمل 

  
0.258 

  
غير دالة 
 1.060 3.444 18 تعمل  إحصائي ا

البعد الرابع: نجاح  
. ةالعلاقات الاجتماعي  

 0.503 0.547 3.304 252 بدون عمل 
  

0.615 
  

غير دالة 
 0.956 3.375 18 تعمل  إحصائي ا

الدرجة الكلية للتوجه  
 .نحو الحياة

 1.039 0.442 3.478 252 بدون عمل 
  

0.300 
  

غير دالة 
 0.861 3.600 18 تعمل  إحصائي ا

 1.96( = 0.05( وعند مستوى دلالة ) 268حرية ) قيمة "ت" الجدولية عند درجة  
 2.58( = 0.01( وعند مستوى دلالة ) 268قيمة "ت" الجدولية عند درجة حرية ) 

 
جميع  فيمن قيمة "ت" الجدولية   أقلأن قيمة "ت" المحســــوبة    (5-21)الجدول يتضــــح من 

لمتغير  تعزى  وجود فروق ذات دلالة إحصــــــائية  عدم  على  وهذا يدل ،  الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس
 .طبيعة العمل
ذلك    وتفسر الأ أ  علىالباحثة  كانت  ن  ف   طبيعةرامل مهما  وفاعملهن،  التي    ةبعد  الزوج 

ويقتضي هذا   ،معه  يتعايشنر واقع  أممام  أ  نصبحعدة، حيث أ  من الأرامل القيام بأدوار  دعيستت
ن  أ   نلذا يجب عليه   واحدة؛  ةلا تقف عند محط  ة ن الحياأو   الحياة،  طبيعة  يستوعبنن  أ  الأراملمن  

  إيجابي   جهسرهن بتو أومستقبل    ننحو بناء مستقبله   يجابيإ  وبشكل    ، ماملى الأإتهن  ن نظر يوجه
في محافظات قطاع غزة أكثر ترابط ا من المجتمعات وبما لا شك فيه أن الأسر    ة.نحو الحيا

خلق أرضية قوية لدعم الأرامل نحو قيامهن بخلق حياة  خرى, حيث تسعى هذه الأسر إلى  الأ
حيث تمثل الأسرة بيئة داعمة    ،أفضل لهن, وهذا ما يعوض كافة الفتيات عن كونهن لا يعملن

ويتمثل   ،وتعويضية عن الدعائم الأخرى كالعمل, كما تسعى هذه الفئة إلى إيجاد اتجاه إيجابي
والذي يقصد به الاندفاع نحو الحياة بتفاؤل ينعكس بحالة من السرور على    ،بالإقبال على الحياة

 (93-1990,92)خليل,  .الفرد 
الم تلعب  والورشكما  والندوات  المبادرات  عبر  تعويضي ا  دور ا  لفئة    ؤسسات  تقدمها  التي 

لفئة  تبالي هذه ا  مما يخلق لديهن عقيدة راسخة حول إمكانية رضاهن بحياتهن دون أن  ؛المترملات 
فهي تملك ذات الدوافع والمحفزات التي تخلق لديهن رغبة في مواجهة   ،و لا تعملفي كونها تعمل أ 

نتيجة حالة الترمل التي    ؛الصعوبات والاستمرار, كما يملكن إرادة وعزيمة وإصرار لا مثيل لهم
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ض النظر عن  بغ  ،بحيث تمكنهن هذه الإرادة من إيجاد سبل التحمل والتفاؤل في الحياة  ،أصابتهن
 طبيعة أعمالهن.

  ة طاع  هالترمل في  أزمة  مع  يشهااعت  نأفتدرك    ،الزوج  ةبعد وفا  لم تنتهِ   الحياةن  ألا سيما  و 
 بدلا    اتههي من فضل الله عليهن بمرض  الأراملتعيشها    ةفكل لحظ  ،لله بالرضا بالقضاء والقدر

  حسان لا طريق التعايش والإإتجد    فلا،  عليهوالحزن    كعلى فقد الشري  بالتألمهدار طاقتهن  إ من  
  ، لأبنائهن   والمساندةتقديم الدعم  ب  ،متجاه والدهاوهذا من باب رد الجميل    ،ةحسن  ة  تربي  نبنائه أ  ةتربيب

 . بالحب   متربيتهو حسان والإ
 :الخامسمن الفرض  الخامسةلفرضية الفرعية ا

توجد فروق ذات دلالة إحصــائية : لا أنه من فروض الدراســـة على  الخامسينص الفرض  
ــتوى   ــطين تعزى  التوجه نحو الحياةفي مســـ   لمتغير لدى الأرامل بالمحافظات الجنوبية في فلســـ
 .مكان السكن

 Oneقامت الباحثة باســـــتخدام أســـــلوب تحليل التباين الأحادي   ؛وللإجابة عن هذا الفرض 

Way ANOVA. 
وقيمة   ،ومتوسط المربعات  ،ودرجات الحرية  ،ومجموع المربعات  ، مصدر التباين(: 5.22جدول )

 . مكان السكنومستوى الدلالة تعزى لمتغير   ،"ف"

مجموع  مصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  قيمة "ف" 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

الأول: البعد 
 . ملالأ

 0.956 0.358 4 1.433 بين المجموعات 
  
  

0.432 
  
  

غير دالة 
 0.375 265 99.278 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 100.710 المجموع

البعد الثاني:  
 .التوافق النفسي

 1.232 0.306 4 1.222 بين المجموعات 
  
  

0.298 
  
  

غير دالة 
 0.248 265 65.727 المجموعات داخل  إحصائي ا

   269 66.949 المجموع

البعد الثالث:  
 .الرضا

 0.622 0.281 4 1.124 بين المجموعات 
  
  

0.647 
  
  

غير دالة 
 0.452 265 119.736 داخل المجموعات  إحصائي ا

   269 120.860 المجموع
البعد الرابع:  
نجاح العلاقات 
 .ةالاجتماعي

 0.657 0.223 4 0.891 المجموعات بين 
  
  

0.623 
  
  

غير دالة 
 إحصائي ا

 0.339 265 89.878 داخل المجموعات 
   269 90.769 المجموع

 0.832 0.192 4 0.768 بين المجموعات 
  

0.506 
  

غير دالة 
 0.231 265 61.155 داخل المجموعات  إحصائي ا
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مجموع  مصدر التباين  البعد 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

قيمة  قيمة "ف" 
 الدلالة 

مستوى 
 الدلالة 

الدرجة الكلية 
للتوجه نحو 
 . الحياة

   269 61.923 المجموع
    

 4.66( =  0.01( وعند مستوى دلالة )2،267ف الجدولية عند درجة حرية )
  3.02( = 0.05( وعند مستوى دلالة )2،267ف الجدولية عند درجة حرية )

 
( الجدول  من  عند 5- 22يتضح  الجدولية  "ف"  قيمة  من  أقل  المحسوبة  "ف"  قيمة  أن   )

أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة ،  جميع الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس( في  0.05مستوى دلالة )
 .  مكان السكن  إحصائية تعزى لمتغير

الباحثة ذلك   تعيشها    المختلفةالصراعات    منوبالرغم  نه  أ  علىوتفسر  بعد   الأرملة التي 
 ،الترمل ةحادث

فقد    ،بنائهن أ  ةوتربي  حياتهن،كمال  إيرغبن في  أنفسهن، و   دةستعابايقمن    أن الأرامل  إلا 
حبه  بالقلق  أسرهن   لأفراد   نيتغلب  والشعور  الخوف  يكرسجد نف  ،على  نظر   نحياته   نهن    ة  نحو 

  ن وحياته   نمع واقعه  بأخرى و  أ   رة  التعايش مع ظروف الترمل بصو ب  ةوتوجه نحو الحيا  ،ةيجابيإ
 .للأرملة النمطية النظرةعن  نعند خروجه ةوبخاص ،ةالجديد 

  ، ةكانت داخل قطاع غز   ة ي منطقأالمعيشي في    ن تحسين من ووضعهلل  فتسعى الأرامل
ذا ه  ،هنسكنماكن  أرغم اختلاف    هن بين  وتبادل الخبرات   ،البعض   نرامل مع بعضه الأ   ندماجاف

  أزمة   عِشْن  ن الكثيرات ممن  فحوله  ،الأزمةفي هذه    ات الوحيد   سْن  هن ل  أن  ةعلى تبني فكر   هن يساعد 
 ،الأزمة  نممن يعيش  ات كثير   عن  فضلا    ،بنائهنأ  يةوعقباتها بترب  كل مشاكلها  طينوتخ  ،لالترم

الفلسطيني  المجتمع  لا سيما أن طبيعة  و   مرارية. ستالا لى  إ  حياتهن  على معاناتهن بتحويل  نويتغلب 
  وهذا لا يمنع من وقوع عدد من حالات الوفيات بشكل    ،ظروف استثنائية  شة يعيفي قطاع غز 

 .راملالأ  مما يزيد من عدد  ،يومي

 
 
 

 
  



124 
 

 التوصيات 
كل   .1 في  وإرشادية  نفسية  ووحدات  مراكز  إنشاء  نفسيين  محافظةضرورة  أخصائيين  تضم   ،

لتعزيز وجود الأرامل ودعمهن، وإظهار الاحترام والتقدير لهن، وتغيير النظرة   واجتماعيين؛
 النمطية لهن في المجتمع.

لتعزيز درجة المناعة النفسية، والتقبل الاجتماعي، والتوجه إرشادية؛   برامج وتطبيق تصميم .2
 نحو الحياة للأرامل. 

 المواقف الطارئة، والتعامل مع أبنائهن. التوعية النفسية للأرامل في كيفية التعامل مع  .3
 إجراء أبحاث حول تدعيم المناعة النفسية، والتقبل الاجتماعي للأرامل.  .4
في حياة الأرامل، وتعزيز  لما له من أثر إيجابي    ؛الندوات الدينيةالحث على تعزيز وإقامة   .5

 وجودهن نحو توجه حقيقي للحياة. 
وجود الأرامل    ، التي تدعمالمشاريع الصغيرة  على المؤسسات الاجتماعية الحث على تعزيز .6

 داخل مجتمعاتهن. 
 

 المقترحات
بحيث    ؛ والتوجه نحو الحياة  ،المناعة النفسية، والتقبل الاجتماعيإجراء مزيد من البحوث عن   .1

 ، وفي بيئات عربية مختلفة.  الأرامل من عينة أكبر على  ملتتش
المعلقات، و ،  المطلقات و ،  ات نفالمعمثل: )  ،أخرى دراسة متغيرات الدراسة الحالية على عينات   .2

 (. المهجورات و 
جراء دراسات بحثية حول أهمية المشاريع الصغيرة للأرامل لتعزيز وجودهن وأدوارهن داخل  إ .3

 المجتمع، للتأكيد على قدرة الأرامل على الإنتاج.
المجتمع   .4 داخل  الريادية للأرامل  القصص  الدور الإعلامي حول  لتكون   ؛ الفلسطينيتعزيز 

مما يؤدي   ؛للأرملة الناجحة، كون أن المجتمع الفلسطيني مجتمع غير مستقر نموذجبمثابة 
  لى زيادة عدد الأرامل.إ
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 المصادر والمراجع قائمة 
 
 المصادر: أولًا:

 . القرآن الكريم *
 :  العربية  المراجع ثانيًا:

  والعلاج   الْيجابية   الوقاية   الْيجابي،  النفس  علم(.  2006)  الجواد   عبد   السعيد   محمد   حلاوة،  أبو
 . الخاصة الاحتياجات  ذوي  الخليج أطفال الإلكترونية المكتبة ،الْيجابي النفسي
فاعلية برنامج معرفي سلوكي في تنشيط المناعة النفسية   م(.2018)إبراهيم.  ريهام وليد  أبو زيد،

)رسالة ماجستير   يونس لخفض الحساسية الانفعالية لدى عينة من الأيتام في محافظة خان  
   منشورة(. جامعة الأقصى، غزة. 

 . 38. الكويت: علم المعرفة:الصداقة من منظور علم النفس م(.1993أبو سريع، أسامة سعد. )
النفسية والتوافق الأسري   الصدمة الثانوية وعلاقتها بالمناعةم(.  2020أسماء ناظر. )  ،أبو سعدة

)رسالة ماجستير منشورة(. جامعة الأقصى،    خصائيين النفسيين العاملين في قطاع غزةلدى الأ
 غزة. 

الذات كمتغير وسيط بين الحساسية الانفعالية    ةإدار م(.  2017)محمد.  إياد عبد الرحمن    أبو شمالة،
والتوجه نحو الحياة للطلبة ذوي الإعاقة السمعية ببرنامج التعليم الجامعي بالجامعة الإسلامية  

 )رسالة ماجستير(. جامعة الأقصى، غزة.   بغزة
المناعة النفسية وعلاقتها بالأسى النفسي لدى  م(.  2020أبو غزة، هاني عبد القادر عبد ربه. )
 . جامعة القدس المفتوحة، غزة. على قطاع غزةأمهات شهداء العدوان الإسرائيلي  

نمذجة العلاقات بين التوجه الإيجابي نحو المستقبل  م(.  2022عمرو. )  ،عاصم؛ وعطايا  ،أحمد 
التربية.  في ضوء الدور الوسيط للمناعة النفسية لدى طلاب الدبلوم العام في    19وقلق كوفيد  

 . 421(: 37، )مجلة كلية التربية
المناعة النفسية وعلاقتها بالسعادة لدى عينة من الطلاب م(.  2020الأحمد، محمد رفيق محمد. )

جرش  الأيتام محافظة  في  العليا  الأساسية  والنفسية.  بالمرحلة  التربوية  العلوم     4،  مجلة 
(9:)129 . 

المملكة العربية السعودية: دار الطائف للنشر   عيوب الشخصية.م(.  2001الأقصري، يوسف. ) 
 والتوزيع. 
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كريمان.   الطفلم(.  2007)بدير،  لنمو  النفسية  للنشر  الأسس  المسيرة  دار  الأردن:  والتوزيع  . 
 والطباعة. 

النسق القيمي وعلاقته بالتوجه نحو الحياة لدى النساء ضحايا  م(.  2017)تالية، بوحسون خيرة.  
 مستغانم، الجزائر.  -)رسالة ماجستير(. جامعة عبد الحميد بن باديس العنف 

. معجم علم النفس والطب النفسيم(.  1998)جابر، جابر عبد الحميد؛ وكفافي، علاء الدين.  
 القاهرة: دار النهضة العربية. 

وعلاقتها بالقبول الاجتماعي    صورة الجسمم(.  2007الجبوري، كاظم جبر؛ وحافظ، ارتقاء يحيى. )
 . 355(: 23) 10، مجلة القادسية للعلوم الإنسانية. لدى طلبة الجامعة

المناعة النفسية لتحسين مستوى الرفاهية النفسية لدى عينة  م(. تنشيط  2021يناس سيد. )جوهر، إ
المجلة العلمية لكلية التربية للطفولة المبكرة  الخاصة،    من أمهات الأطفال ذوي الاحتياجات 

 (.1)  21 ،ببورسعيد 
فعالية برنامج قائم على مهارات التمكين النفسي    م(.2018أماني عبد الوهاب صالح. )  ،حسن

،  مجلة كلية التربيةالجامعة.  في تحسين الكمالية التكيفية والتوجه نحو الحياة لدى طالبات  
37  (180)، 29 . 

لدى التلاميذ الصم  والانفعالي الأكاديميالتنبؤ بالتوافق  م(.2020حسن، حنان؛ وعمار، مروة. )
والسامعين   السمع  النفسية    فيوضعاف  المناعة  جامعة  ضوء  التربية،  كلية  لأمهاتهم. 

 (.31) 9الإسكندرية، المجلد  
التمرد النفسي وعلاقته بالقبول الاجتماعي لدى طلبة    م(.2019حسين، رشيد؛ وحسن، سمية. )

مجلة أبحاث كلية التربية  تغيرات.  الما لبعض  المدارس الإعدادية في مركز مدينة أربيل وفق  
 . 456(: 2) 15،  الأساسية

المناعة النفسية والمساندة الاجتماعية كمنبئات بالتوجه الإيجابي  م(.  2021حنان خليل. )  ،الحلبي
القصيم جامعة  طالبات  من  عينة  لدى  المستقبل  التربوية  .  نحو  للدراسات  الدولية  المجلة 

 السعودية. ،جامعة القصيم ،(2)  9  والنفسية.
التوجه نحو الحياة لدى النساء الأرامل  م(.  2014). زيدان، فاطمة كريم؛ و الخالدي، أمل إبراهيم

كلية التربية    ،(209) ،  مجلة الأستاذ للعلوم الإنسانية والاجتماعيةوغير العاملات.  العاملات  
 . 85جامعة بغداد: ،ابن رشد 

بيومي النفسية والسلوك م(.  1990. )خليل، محمد محمد  بالصحة  الحياة وعلاقته  الاتجاه نحو 
 . 93- 92 ،(11)  مجلة كلية التربية. ) الشباب والمسنين )لدىالتوافقي 
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مو  سعيد  محمد  مهدي  الاجتماعي  م(.  2017)سي.  ربابعة،  بالقبول  الحياة  جودة  علاقة 
 (. 11)  6  ،المجلة التربوية الدولية المتخصصة  .واستراتيجيات المواجهة لدى الإناث المعنفات 

. الإمارات العربية المتحدة: 2. طمبادئ علم النفس التربوي م(.  2012ول، عماد عبد الرحيم. ) الزغ
 دار الكتاب الجامعي. 

(. المناعة النفسية مفهومها وأبعادها وقياسها. مجلة كلية التربية،  2013زيدان، عصام محمد )
 (.51العدد )

الكفاءة الاجتماعية وعلاقتها بالتوجه نحو الحياة لدى  م(.  2016)سعدات، إسلام عطا سعدات.  
)رسالة ماجستير غير   2014هدمت بيوتهن في العدوان الإسرائيلي على غزة النساء اللواتي  

 منشورة( الجامعة الإسلامية، غزة. 
بعض مهارات التواصل كمنبئ بالتقبل الاجتماعي المدرك م(.  2020)   .سيد، أحمد شعبان حامد 

  ، ( 2)  35،  مجلة البحث في التربية وعلم النفسالنمائية.  لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم  
 كلية التربية، جامعة المنيا. 

م(. المناعة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة  2021محمد. )  ،السلام  عاطف؛ وعبد   ،الشربيني
،  2، مج  المجلة التربويةالضغوط لدى أسر أطفال اضطراب التوحد في ظل جائحة كورونا.  

822 . 
(. فعالية برنامج إرشادي لتدعيم نظام المناعة النفسية وخفض اضطرابات  2016الشريف، رولا. )

(، رسالة 2014دوان الأخير على غزة ) ما بعد الصدمة لدى مراهقي الأسر المتضررة بالع
 فلسطين.  -ماجستير منشورة. الجامعة الإسلامية، غزة 

)  ،شقير العنين.  أبو  محمود  التوجه  2019زينب  بصري ا،م(.  المعاقة  للمرأة  الحياة  مؤشر   نحو 
 .18 ،(32)  9 ،مجلة التربية الخاصة والتأهيل ،لمعوقات التمكين النفسي والاجتماعي

م(. النمو الإيجابي بعد الصدمة وعلاقته بالتوجه نحو الحياة  2021الشناوي، فاتن عبد الرحمن. )
قسم علم النفس، جامعة الأزهر، الدقهلية،   ،(1)  28والمساندة الاجتماعية لدى عينة الأرامل.  

 .مصر
 . 22- 1. التعاطفم(. 2018شواهين، خير سليمان. ) 

 . جمهورية مصر العربية: مكتبة النافذة.الشخصية المتكاملةم(. 2008الصادق، أحمد عبد. )
الأمير.   عبد  علاء  المرحلة م(.  2018)صبر،  لتلاميذ  الاجتماعي  بالتقبل  وعلاقتها  القيادة 

 (.137) ،النفسيةمجلة العلوم التربوية  .الابتدائية
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م(. مستويات المرونة النفسية وعلاقتها  2018)الصيدان، الحميدي محمد؛ والزغبي، محمد يوسف.  
اليرموك.   لطلبة جامعة  الاجتماعي  والنفسية  المجلةبالتقبل  التربوية  للعلوم  (: 15)،  الدولية 

148 . 
. عمان: دار صفاء للنشر  النفسيالاتجاهات النظرية في الإرشاد  م(.  2008)ضمرة، جلال كايد.  

 والتوزيع. 
محمد  الضيدان،   بالتقبل  م(.  2018) ضيدان.  الحميدى  وعلاقتها  النفسية  المرونة  مستويات 

 (. 15) ،المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسية .الاجتماعي لطلبة جامعة اليرموك
م(. المشاركة الوجدانية لدى  2012)حمد وعدالله حمدالله؛ والمولى، فلاح حسن رمضان.  الطريا، أ

(: 88)  مجلة العلوم التربوية والنفسية،طلبة المرحلة الإعدادية في ضوء بعض المتغيرات.  
22 . 

الحميد.   التربية الإسلاميةم(.  2004)طلافحة، ميرفت حسن عبد  الأردن:  تقبل الآخرين في   .
 امعة اليرموك.ج

(: فعالية العلاج العقلاني الانفعالي السلوكي في خدمة الفرد  2021)  عبد الله صابر  ،عبد الحميد 
داون  بمتلازمة  المصابين  الأطفال  لأمهات  الاجتماعي  التقبل  مستوى  تحسين  مجلة    ،في 

 (. 56)عدد  ،2مجلد  ،دراسات في الخدمة الاجتماعية
م(. فعالية ممارسة برنامج العلاج بالمعنى في خدمة 2019محمد. )عبد العال، السيد منصور  

،  مجلة الدراسات في الخدمة الاجتماعية الفرد لتحسين التوجه نحو الحياة للأحداث الضالين.  
1(47)، 203 -204 . 

 مدرسيم(. الجاذبية الاجتماعية لدى  2011)عبد الغني، هدى جميل؛ الكبيسي، ناطق فحل.  
 . 278(:28، )مجلة البحوث التربوية والنفسيةجامعة بغداد. 

التفاؤل وعلاقته بالتوجه نحو الحياة لدى طالبات    م(.2006)يمان؛ والدوري، ريا.  عبد الكريم، إ
 . 242 ،(27)، مجلة البحوث التربوية والنفسية. كلية التربية للبنات 

)  ،الله  عبد  الا2018سارة.  تأثير  المناعي.  م(.  الجهاز  على  الشاملة  كتئاب  الإلكترونية  المجلة 
 (. 5) ،متعددة التخصصات 

المعاناة النفسية وعلاقتها بالتوجه نحو الحياه لدى النساء . م(2020شحادة. )آلاء ظاهر    العبويني،
المتعرضات للإساءة في محافظات غزة الحركية  الإعاقة  )رسالة ماجستير(. جامعة    ذوات 

 غزة.  ،الأقصى
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)  ،العتال لدى م(.  2020وصال.  الحياة  بالتوجه نحو  النفسي وعلاقتهما  بالذات والأمن  الشفقة 
 قطاع غزة.  ،)رسالة الماجستير(. جامعة الأقصى المطلقات في محافظات غزة 

للطلبة ذوي الإعاقة البصرية  (: التقبل الاجتماعي  2017)  حابس محمد   ،نعيم علي وحتاملة  ،عتومال
العادية المدارس  التربوية    ،المدمجين في  المفتوحة للأبحاث والدراسات  القدس  مجلة جامعة 

 (.19)مجلد  6 العدد  ،والنفسية
ــد ــنين محمـــــ ــان حســـــ ــارات 2013) عصـــــــفور، إيمـــــ ــة مهـــــ ــية لتنميـــــ ــة النفســـــ ــيط المناعـــــ (. تنشـــــ

الطلبــــــــات المعلمــــــــات شــــــــعبة الفلســــــــفة التفكيــــــــر الإيجــــــــابي وخفــــــــض قلــــــــق التــــــــدريس لــــــــدى 
(، 42(، العــــــدد)3والاجتمــــــاع، مجلــــــة دراســــــات عربيــــــة فــــــي التربيــــــة وعلــــــم الــــــنفس، المجلــــــد)

 .25-23ص:ص 
سمات الشخصية    وعلاقته ببعض التوجه الايجابي نحو الحياة    م(.2010ي. )علي، السيد فهم

الجنسين من  الجامعة  طلاب  من  عينة  لدى  النفسيين  السوية  الأخصائيين  رابطة  القاهرة:   .
 المصرية.

المناعة النفسية وعلاقتها بعوامل الصمود الأسري المدركة  م(.  2019)علي، أماني عادل سعد.  
،  المجلة المصرية للدراسات النفسيةلدى أمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية القابلين للتعلم.  

29  (104 ،)59، 60. 
 ( ناجي.  زينب  التلامذة    م(.2014علي،  لدى  الاجتماعي  نظر    بطيئيالتقبل  وجهة  من  التعلم 

 (.42بغداد، )جامعة ، والنفسيةالبحوث التربوية  مركزالعاديين، قرانهم من أ
الذکاء الاجتماعي لدى طالبات   مستوي المناعة النفسية ومستوي   م(.2021).  ليلى بابكر  ،عمر

 (.7) 37 ، مجلة كلية التربية ،التربية بجامعة نجران يةکل
التوجه نحو الحياة للتغلب على الضغوط النفسية لدى م(.  2020بدور محمد بن علي. )  ،العنزي 

 ، المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية.  الاجتماعي بمدينة الرياض المطلقات بمرکز الضمان  
4 (13 :)169 . 

م(. برنامج إرشادي نفسي ديني لتنشيط المناعة النفسية وأثره  2018) غنايم، أمل محمد حسن.  
الثانوية.   بالمرحلة  الموهوبين  لدى  الفكري  الأمن  تحقيق  النفسيفي  الإرشاد  (: 55)  ،مجلة 

398،399 . 
م(. التقبل الاجتماعي وعلاقته بالشعور بالوحدة النفسية  2006غنايم، عادل صلاح محمد أحمد. )

 . 195(:  50)  16. المجلة المصرية للدراسات النفسيةا. سمعي   المعاقينلدى 
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الكفاءة الذاتية المدركة والقدرة على حل المشكلات والتوجه نحو  م(.  2019)فتحي، ناهد أحمد.  
)المكونات العاملية لمقياس المناعة    عة النفسية لدى المتفوقين دراسي االحياة كمنبئات بالمنا 

 النفسية(. 
م(. الوعي بالذات وعلاقته 2021)إبراهيم.    كريري، هادي بن ظافر حسن؛ وحكمي، سعدي عبد الله

 . 14(:190) 3،  مجلة التربيةبالمناعة النفسية لدى معلمي ذوي الإعاقة بإدارة تعليم جازان. 
تعزيز تقدير الذات إعادة بناء وتنظيم  م(.  2005مالهي، رانجيت سينج؛ وريزنر، روبرت دبليو. )

 تبة جرير. المملكة العربية السعودية: مكنفسك للنجاح في الألفية الجديدة. 
استخدام النشاطات السارة لتحسين التقبل  م(.  2014حنان شوقي عبد المعز محمد. )  ،جوليمال

 (. 20، )مجلة الطفولة والتربيةالروضة، الاجتماعي لدى أطفال 
م(. استخدام النشاطات السارة لتحسين التقبل  2014)المجولي، حنان شوقي عبد المعز محمد.  

- 215(:  20)   6،  كلية رياض الأطفالالاجتماعي لدى أطفال الروضة. جامعة الإسكندرية،  
216 . 

القابلين    ادى أمهات الأطفال المعاقين عقلي  المناعة النفسية ل  م(.2016)  .محمد، إيمان نبيل حنفي
  ، (3)22  ،مجلة دراسات تربوية واجتماعية  .للتعلم وعلاقتها بالكفاءة الاجتماعية لدى أبنائهم

 جامعة حلوان.  ،كلية التربية
المناعة النفسية وعلاقتها بنمو ما بعد الصدمة م(.  2019عبد الستار؛ ومحمد إبراهيم. )  ،محمد 

جامعة    ، كلية التربية  ،التربوية والإنسانيةمجلة الدراسات  .  لدى المصابات بمرض السرطان
 .دمنهور

. جمهورية مصر العربية: دار علم النفس الإيجابي للطفلم(.  2012)محمود، الفرحاتي السيد.  
 الجامعة الجديدة.

مسؤولية الفرد في الإسلام    -  السعادة وتنمية الصحة النفسية  م(.2000)  .كمال إبراهيم  مرسي،
 جمهورية مصر العربية: دار النشر للجامعات.. وعلم النفس

المناعة النفسية وعلاقتها بالرضا الوظيفي  م(.  2018). الله بن حميد   عبد و   ؛المعمريه، هدى بنت 
الخاصة بسلطنة عمان التربية  التربية.  لدى معلمات  العلمي في  البحث  (   19)  17،  مجلة 

 . 614عين شمس: جامعة
 .، هناء محمد إسماعيلوغانم د؛عبدالجوا  أبو حلاوة، محمد السعيد ؛ و المنشاوي، عادل محمود 

اة في ضوء المناعة النفسية واليقظة الذهنية لدى طلاب التوجه السلبي نحو الحي  م(.2021)
 . 230(:1)، مجلة سوهاج للشباب الباحثينالجامعة. 
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 كتاب التحكيم (:1)ملحق 
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 قائمة المحكمين لأدوات الدراسة  :(2)ملحق 
 

 الدولة الجامعة الدرجة العلمية  حكم اسم المُ  م

1 
أ.د عبد الرؤوف 

 .الطلاع
جامعة القدس  . أستاذ الصحة النفسية

 . المفتوحة
 فلسطين 

2 
 أستاذ الصحة النفسية .عبد الفتاح الهمص  أ.د 

 .المجتمعية
الجامعة 

 . سلاميةالإ
 فلسطين 

 فلسطين  . جامعة الأقصى . أستاذ الصحة النفسية . غاليأ.د عطاف أبو   3
 فلسطين  . جامعة الأقصى . أستاذ الصحة النفسية . أ.د يحيى النجار 4
 فلسطين  . جامعة الأقصى . أستاذ الصحة النفسية . أ.د عايدة صالح 5
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 قائمة مقياس التقبل الاجتماعي بصورته الأولية  :(3ملحق )
 

 غــــــــــزة   -جامعــــــــــــــــــــــــــة الأقصـــــــــــــــــــــــــــــــــــى

 عمـــــــــــــــــــــــادة الدراســـــــــــــــات العليــــــــــــــا  

 ــــــــــــــــــــــة كليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التربيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 علــــــــــــــــــــــــــــم الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنفس  قســــــــــــــــــــــــــــم
 

 الاجتماعي في صورته الأولية التقبلتحكيم استبانة 
 ............................... حفظه الله ,,,,, ......................./سعادة الأستاذ الدكتور

 ،،، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 
 .الاجتماعي استبانة مقياس التقبلتحكيم  الموضوع/

  :الأقصى بعنوان  ، بكلية التربية، جامعةالنفستقوم الباحثة بإعداد دراسة الماجستير في الإرشاد النفسي، قسم علم  
في   )المناعة الجنوبية  بالمحافظات  الأرامل  لدى  الحياة  نحو  بالتوجه  الاجتماعي وعلاقتهما  والتقبل  النفسية 
 .جامعة الأقصى  النفسية،أستاذ الصحة  علوان، إشراف الأستاذ الدكتور / نعمات شعبان  ،فلسطين(

   . عينة الدراسة ليتلاءم مع التقبل الاجتماعيقامت الباحثة بإعداد استبانة  ؛ولتحقيق أهداف الدراسة
ــا بالرضــــا، وبقبـــــول : بأنـــــه امفاهيميــــً  تقبــــل الاجتمـــــاعيعــــرف اليو  ــعر مـــــن خلالهــ ــة يشــ ــاء الفـــــرد لمجموعــ انتمــ

ــة  ــه قــــــدرة علــــــى إقامــــــة علاقــــــات تفاعليــــ ــدير مــــــن الآخــــــرين، ولديــــ ــه، وبأنــــــه موضــــــع احتــــــرام وتقــــ المحيطــــــين لــــ
ــتركة ناجحــــة فــــي  خــــرين ممــــا ينــــتج عنــــه تقبــــل الفــــرد لذاتــــه، وتقبــــل الآ المواقــــف الاجتماعيــــة التــــي يمــــر بهــــا؛مشـ

 قدرة على حل المشكلات. لاو  ،والتكيف الاجتماعيله، 
ــلاه، ووضــــــع  ــتبانة المـــــذكورة أعـــ ــو التكــــــرم بقـــــراءة فقـــــرات الاســـ ــتديمة، أرجـــ ــاءة والمســـ ــودكم المعطـــ ــثمن جهـــ وإذ نـــ

 التعديلات والتوجيهات المناسبة، للاستفادة منها في وضع الاستبانة في صورتها النهائية.
 

 وتقبلوا فائق الاحترام والتقدير,,,,, 
 . فارس عياد الباحثة/ ريهام 
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 التقبل الاجتماعي )إعداد الباحثة(
 

 . اا أو سلبي  ي  الموافقة على أداء الفرد سواء كان إيجاب البعد الأول: تقبل الفرد لذاته:

موافق  الفقرة  *
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق  
 بشدة 

       .أشعر بالرضا عن أدائي 1
      .أتخذ قراراتي بكل عقلانية 2
      .شباع حاجاتي بأي طريقةإأعمل على   3
      .أشعر بالقلق للمستقبل الغامض 4
      .ظروف الحياة جعلتني أكثر تذمرًا 5
      .أعترف بأخطائي 6
      .أشعر بأنني أستطيع تحقيق ما أريد 7
أطمئن عندما أشــعر بحماية الله لي في  8

 .كل موقف
     

       .أستحق الحياة 9
      .أشعر بالخوف أثناء وجودي لوحدي 10
      .أعرف نقاط قوتي وأعززها 11
      .ن قدراتيخرويتجاهل الآ  12
      .أنا من صنعت حياتي بنفسي 13

 
الآ تقبل  الثاني:  ماهي  خرين:البعد  على  الآخرين  سلوك  قبول  على  التعايش    ؛قدرتي  لتحقيق 

 الإيجابي مع أسرتي ومجتمعي.

موافق  الفقرة  *
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق بشدة 

 بشدة 
      .أحافظ على علاقة جيدة بالآخرين 1
ظـروفـهـــــا   2 فـي  ــرتـي  أســـــــ مـع  أقـف 

 .الصعبة
     

أرتبـك أثنـاء التعـامـل مع المحيطين   3
 .بي

     

عــن  4 بــعــيـــــدًا  الــبــقـــــاء  فــي  أرغـــــب 
 .خرينالآ

     

ــور 5 بـحضـــــــ ــبـــــات    أهـتـم  الـمـنـــــاســـــــ
 .الاجتماعية
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سجام  حداث حالة من انإعملية تكيفية تعمل بدورها على  البعد الثالث: التكيف الاجتماعي:
 من أجل إحداث حالة من التوافق والسعادة.  الفرد مع البيئة المحيطة به؛

موافق  الفقرة  *
 بشدة 

غير موافق   غير موافق  محايد  موافق
 بشدة 

      .أتحدى ظروف معيشتي 1
ــعوبة في التكيف مع ظروف  2 أجد صــــــ

  .الحياة
     

بأنني بحاجة دائمة لوجود أسرتي أرى   3
 .بجانبي

     

      . يصعب علي احتواء الظروف الطارئة 4
مرت بي مواقف جعلتني أكثر تحــدي   5

 .للحياة
     

       .أختار المكان المفضل لي للإقامة به 6
      .ظروف حياتي جعلتني أكثر قوة 7
أخشى من كلام الناس عند مشاركتهم   8

 .مناسباتهم
     

موافق  الفقرة  *
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق بشدة 

 بشدة 
      .أشك في احترام الآخرين لي 6
أخشــى من وقوف العادات والتقاليد   7

 .ا أماميعائقً 
     

ــعر بــالحرج   8 أثنــاء حــديثي مع أشـــــــ
 .الآخرين

     

ــماعي لكلمات جارحة  9 أبكي عند ســـ
 .لي

     

      .أعجز عن تقبل الآخرين 10
       .لى من حولي نظرة إيجابيةإأنظر  11
      .أرفض نقد الآخرين لي 12
      . أساعد أفراد أسرتي قدر المستطاع  13
أقدم المشـــــورة لجيراني إذا احتاجوا   14

 .ذلكل
     

      . أفراد أسرتي لا يفهمون احتياجاتي 15
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موافق  الفقرة  *
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق بشدة 

 بشدة 
ــعوبـة في التـأقلم مع مواقف  9 أجـد صـــــــ

 .حياتي
     

      .أرغب في التواصل الدائم مع أسرتي 10
 

 

وإيجاد الحلول   ،هي قدرة الفرد على تحدي الصعوبات  :لبعد الرابع: القدرة على حل المشكلاتا
 . ، والاتزانمما يؤثر على شعوره بحالة من الراحة كلة التي تواجهه؛والبدائل للمش

موافق  الفقرة  *
غير موافق   غير موافق  محايد  موافق بشدة 

 بشدة 
الـجـيـــــد   1 الـتـخـطـيـط  عـلـى  الـقـــــدرة  لـــــدى 

 .لحياتي
     

ا عن بــدائــل متعــددة لحــل  أبحــث دائم ــً 2
 .المشكلة

     

      .أجد صعوبة في التكيف مع المشكلة 3
      .المواقف الطارئة بكل قوةأواجه  4
الوضــع الاقتصــادي المتردي ســبب في  5

 زيادة مشكلاتي.
     

ــل   6 ــكلة عندما أفشـ أتوقف  في حل المشـ
 .عن المحاولة

     

      أرفض مشاركة الآخرين مشاكلي. 7
ــيـة يزيـد من   8 تقلـب الظروف المعيشـــــــ

 مشكلاتي.
     

      .صعوباتي نقطة انطلاقي للحياة 9
      .أتخذ قراراتي بشكل سريع 10
ــكلاتي التي    11 الوقــت كفيــل بحــل مشـــــــ

 تواجهني.
     

الجهــــات    12 من  ــة  ــدمــ المقــ ــات  ــدمــ الخــ
ــكلتي   ــاهم في حـل مشـــــــ الخيريـة تســـــــ

 المادية.
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 أدوات الدراسة بصورتها النهائية  :(4ملحق )
 

 غــــــــــزة   -جامعــــــــــــــــــــــــــة الأقصـــــــــــــــــــــــــــــــــــى

 عمـــــــــــــــــــــــادة الدراســـــــــــــــات العليــــــــــــــا  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة كليــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التربيــــــــــــــــــــــــ

 قســــــــــــــــــــــــــــم علــــــــــــــــــــــــــــم الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنفس

 
 بسم الله الرحمن الرحيم 

 والعافية. الصحة بوافر الأخت الفاضلة حفظك الله: تمنياتي لكم  
بحثيةأ لدراسة  أدوات  تمثل  مقاييس  ثلاثة  الباحثة بهدف معرفة وجهة   ،مامك  بها  تقوم 

  عن جابة  نظرك حول بعض القضايا والمواقف الحياتية التي تخصك وتخص أسرتك، يرجى الإ
 وبكل أمانة وصدق.  ،جميع فقرات المقاييس الثلاثة بدقة

عن رأيك  جابتك تعبر  إات صحيحة، وإنما  جاب إجابات خاطئة أو  إمع العلم أنه لا توجد  
( /)رأيك بوضع علامة    ، ثم تبديالشخصي، المرجو منك أن تقرئي كل عبارة من العبارات بدقة

 أسفل الاختيار الذي ينطبق عليك. 
وسيتم استخدامها   ، مع ضمان سرية المعلومات التي سيتم جمعها  ،لا داعي لكتابة الاسم

 لغرض البحث العلمي فقط. 
 لكم حسن تعاونكم. شاكرةً 

 
 . ريهام فارس محمد عياد : الباحثة

  

  فأكثر  40من      ⎕ 40 -31من    ⎕ 30 - 20من   ⎕ العمر:

    جامعى فأكثر   ⎕ ثانوية فأقل   ⎕ :ؤهل العلميالم

  مرتفع     ⎕ متوسط    ⎕ ضعيف    ⎕ المستوى الاقتصادي

   أعمل    ⎕ بدون عمل    ⎕ طبيعة العمل

 شمال غزة    ⎕ غزة     ⎕ الوسطى    ⎕ خانيونس    ⎕ رفح    ⎕ المنطقة
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 .المناعة النفسية: مقياس أولاً 

 الفقرة  *
موافق  
 محايد  موافق  بشدة 

غير 
 غير موافق بشدة  موافق 

البعد الأول: التفكير الْيجابي: هي قدرة الفرد على الاستجابة للحالات والمواقف المؤلمة التي مر بها في حياته 
 بتفاؤل وإيجابية.

      .أرضى بقضاء الله وقدره 1
      . أتعايش مع الواقع بكافة ظروفه 2
      .بالمستقبل أتفاءل دائم ا 3
      .أتقبل الحياة رغم الصعوبات 4
      .أعتقد أن كل ما يحدث حولي إيجابي 5
      . توجد أشياء في الحياة تستحق أن أعيش لأجلها 6
أداوم على التفكير بأمور إيجابية تساعدني في   7

 .حياتي
     

      . مقتنعة بأن كل ما يسير حولي يكون في صالحي 8
      .ايجعلني التفكير بالمستقبل متشائم   9
      .أتوقع الأحسن في أحلك الظروف  10

 .ومشاعره وأحاسيسهالبعد الثاني: التحكم العاطفي: هي قدرة الفرد السيطرة على عواطفه 
      .أتحكم في مشاعري بسهولة 11
      . تنتابني أحاسيس مؤلمة عندما أتذكر ظروفي 12
      .خرينتتحكم مشاعري في علاقاتي مع الآ 13
      . أجهش في البكاء دون سبب 14
      . أستطيع مشاركة الناس أفراحهم رغم ما بي من ألم 15
      . انفعالاتي في المواقف المؤلمةأسيطر على  16
      .أشعر بصعوبة في التخلص من مشاعري الحزينة 17
      . أفقد السيطرة على نفسي كلما تذكرت فقد زوجي 18

 ، منظم وواعي  وبشكلٍّ   ،والتصرف بعقلانية  ،البعد الثالث: ضبط الاندفاع: هي قدرة الفرد على التحكم في سلوكه
   .وذلك من خلال التنظيم الذاتي للأفكار والأفعال والانفعالات

      . يصعب القدرة على التحكم بنفسي عند الغضب 19
      .أكظم غيظي 20
      . أعفو عن المخطئ في حقي 21
      .ينتابني غضب شديد لأتفه الأسباب 22
      . أتسرع في الكلام قبل أن أفكر 23
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 الفقرة  *
موافق  
 محايد  موافق  بشدة 

غير 
 غير موافق بشدة  موافق 

      .بقدرة على التحكم بأفعاليأتمتع   24
      . لدي القدرة على تنظيم أفكاري  25
      . أشعر بأنني عصبية أثناء تعاملي مع الآخرين  26
مزاجي جيد بغض النظر عن أي ظروف   27

 . خارجية
     

    .والسير على خطاهم ، البعد الرابع: التطبع الاجتماعي: هو تشرب الفرد قيم وعادات وأعراف المجتمع
مهما قدمت لن أكون أفضل من الذين سبقوني في   28

 . فقدن أزواجهن
     

أؤمن بأن المجتمع الفلسطيني معطاء في كافة   29
 . الظروف

     

      . ني تماسك المجتمع الفلسطيني فخر ايزيد 30
      . تغيرت عاداتي للأفضل بعد وفاة زوجي 31
      .ومبادئي وأحافظ عليهاألتزم بقيمي  32
أجد صعوبة في تبرير أفعالي المخالفة لمعتقدات  33

 .الآخرين
     

      . أستطيع تقبل عادات المجتمع رغم ألمي وحسرتي 34
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 التقبل الاجتماعي : مقياس اثانيً 

موافق   الفقرة  *
 بشدة 

غير  محايد  موافق 
 موافق 

 غير موافق بشدة 

 الموافقة على أداء الفرد سواء كان إيجابيًا أو سلبيًا.   الفرد لذاته:البعد الأول: تقبل  
      . أشعر بالرضا عن أدائي  1
      . أتخذ قراراتي بكل عقلانية 2
      .شباع حاجاتي بأي طريقةإأعمل على   3
      .من غموض المستقبل أشعر بالقلق   4
      .جعلتني ظروف الحياة أكثر تذمر ا 5
      .أعترف بأخطائي  6
      .أشعر بأنني أستطيع تحقيق ما أريد  7
      . أطمئن عندما أشعر بحماية الله لي في كل موقف 8
      .أستحق الحياةأعتقد أنني   9
      . أشعر بالخوف أثناء وجودي لوحدي 10
      .أعرف نقاط قوتي وأعززها 11
      . ن قدراتي خرو يتجاهل الآ   12
      .أنا من صنعت حياتي بنفسي  13

ــل الآ ــاني: تقبـــــ ــد الثـــــ ــرين:البعـــــ ــاهي  خـــــ ــى مـــــ ــرين علـــــ ــلوك الآخـــــ ــول ســـــ ــى قبـــــ ــدرتي علـــــ ــاي     ؛قـــــ ــق التعـــــ لتحقيـــــ
 الْيجابي مع أسرتي ومجتمعي.

      . أحافظ على علاقة جيدة بالآخرين  14
      . أقف مع أسرتي في ظروفها الصعبة 15
      .المحيطين بي أرتبك أثناء التعامل مع   16
ا 17       .خرينلآعن ا أرغب في البقاء بعيد 
      . أهتم بحضور المناسبات الاجتماعية 18
      . أشك في احترام الآخرين لي  19
بسبب   أمامي  من وقوف العادات والتقاليد عائق اأخشى   20

 .ترملي 
     

      .لأني أرملة  أشعر بالحرج أثناء حديثي مع الآخرين  21
      . خرين من الآ  أبكي عند سماعي لكلمات جارحة لي  22
      . أعجز عن تقبل الآخرين  23
        . لى من حولي نظرة إيجابيةأنظر إ 24
      . أرفض نقد الآخرين لي  25
      .أساعد أفراد أسرتي قدر المستطاع 26
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موافق   الفقرة  *
 بشدة 

غير  محايد  موافق 
 موافق 

 غير موافق بشدة 

      . أقدم المشورة لجيراني إذا احتاجوا ذلك 27
      .ي يعجز أفراد أسرتي عن فهم احتياجات 28

ــجام الفرد مع البيئة المحيطة به؛حداث حالة من انإعملية تكيفية تعمل بدورها على    البعد الثالث: التكيف الاجتماعي:   ســ
 من أجل إحداث حالة من التوافق والسعادة.

      .أتحدى ظروف معيشتي  29
        .ظروف الحياةأجد صعوبة في التكيف مع   30
      .أرى بأنني بحاجة دائمة لوجود أسرتي بجانبي  31
      .يصعب علي احتواء الظروف الطارئة 32
      .للحياة  امرت بي مواقف جعلتني أكثر تحدي   33
      .أختار المكان المفضل لي للإقامة به 34
      . أكثر قوة  جعلتني ظروف الحياة 35
      .كلام الناس عند مشاركتي مناسباتهمأخشى من   36
      . المختلفة  أجد صعوبة في التأقلم مع مواقف حياتي  37
      .أرغب في التواصل مع أسرتي  38

ــكلات: ــعوبات  البعد الرابع: القدرة على حل المشــــ ــكلة التي  وإيجاد الحل  ،هي قدرة الفرد على تحدي الصــــ ول والبدائل للمشــــ
 مما يؤثر على شعوره بحالة من الراحة، والاتزان.  تواجهه؛
      . لدى القدرة على التخطيط الجيد لحياتي  39
      . أبحث عن بدائل متعددة لحل المشكلة 40
      . أجد صعوبة في التكيف مع المشكلة 41
      . أواجه المواقف الطارئة بكل قوة 42
المتردي المزيد من سبب لي الوضع الاقتصادي   43

 . المشكلات 
     

      . عندما أفشل في حل المشكلة  أتوقف عن المحاولة 44
      .في حل مشكلاتي أرفض مشاركة الآخرين   45
      . تقلب الظروف المعيشية يزيد من مشكلاتي    46
      . صعوباتي نقطة انطلاقي للحياةأعتقد أن   47
      .أتخذ قراراتي بشكل سريع 48
       .الوقت كفيل بحل مشكلاتي أعتقد أن     49
الخدمات المقدمة من الجهات الخيرية في حل    تساهم 50

 .مشكلتي المادية
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 ا: مقياس التوجه نحو الحياةثالثً 

موافق  الفقرة  *
غير   محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق  
 بشدة 
 البعد الأول: الأمل: شعور الأرملة بالتفاؤل والطاقة الْيجابية اتجاه نفسها ومع الآخرين المحيطين حولها.  

      .أستمتع كثير ا بصحبة أصدقائي 1
      أنظر إلى الجانب المشرق من الأمور. 2
      أطمح لأن أحصل على ما أريد من الحياة.  3
      هدف. أرى أن حياتي ليس لها  4

 . : شعور الأرملة بالسعادة التامة والانسجام مع نفسها ومع البيئة المحيطة حولهاالبعد الثاني: التوافق النفسي
      . لا تضعف أمام الصعوباتغبة قوية لدي ر  5
      .تيسر قيمتي بين الناس أمور حياتي 6
      .أعتقد أن الحياة التي نعيشها صعبة 7
      الضغوط التي تواجهني في الحياة. أتحمل  8
      كمال حياتي رغم العقبات.لدي القدرة على إ 9
      وأفكر بهدوء بحياتي القادمة. ،أشعر بالراحة النفسية 10
ارنتها  من خلال مق  ؛والتوافق مع مجتمعها  ،والتقبل الذاتي  ،رملة بالرضا النفسي: شعور الأ الرضاالبعد الثالث:   

 .ا في تحقيق رغباتها وميولها وأحلامها التي تعيشها بين أفراد مجتمعهامما ينعكس سلبيً   بالحياة التي تحلم بها؛
      .راضية عن الحياة بحلوها ومرها 11
      .أشعر أن حظي قليل في هذه الدنيا 12
      أشعر أن الحياة كريمة في مكافأتها لي. 13
لأنني أتوقع أحداث ا أسوء   ؛السارةتخيفني الأحداث  14

 بعدها.
     

      أقبل على الحياة بحب وتفاؤل. 15
      أرى أن الحياة رحلة قصيرة غير ممتعة. 16
  ، والاحترام  ،رملة على تكوين علاقات اجتماعية قائمة على الحبجاح العلاقات الاجتماعي: قدرة الأ نالبعد الرابع:   

 .سرتها وأصدقائها، والاستقلالية مع أوالدعم النفسي
      .أستمتع كثير ا بصحبة أصدقائي 17
      . أقترب من الأشخاص الذين يعانون نفس معاناتي 18
      أفتخر بوجودي في أسرة متميزة.  19
      . أقترب من الأشخاص الذين يعانون نفس معاناتي 20
      وتقدير من حولي. أجد صعوبة في كسب حب  21

  .ا لحسن تعاونكمشكرً 


