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هو نقاح أهديذ لمب تاقت نجوسنا  و  تلأصحابذ   لص أن يعطي الحق  بالم   ر  د  ق  ي   توأنا في مقامي هذا
 .لرسولنا ومعلمنا محمد  تليذ جميعاإ

إلى   ؛لولها ما أكملت طريقي تروح هي مني وأنا من ا تالله في طريقيقبس  تالله في حياتيإلى آيةِ 
 . _حجظ ا الله_أمي الغالية 

 . _حجظذ الله_أبي الغالي  إلى  ؛ند المتيبهو الس   تدرحان الص  ني   تلى مب هو الج ر والعتءازإ

 . اللهأ واتي وأ وتي حجظ م إلى  ؛وصلانا ل ينحني تنا ل ينكسر د  و  لى مب ب م ع  إ

حجظذ  _زوجي الغالي  ؛ل الكثيروتحم   ترب والحياة الذخ شاركني محوار العنام والق د لى رفيق الد  إ
 . _الله

 إلى قرة عيني أدامذ الله لي ابني عمر. 

 .النورإلى  ساتذة الكرام الذيب بذلوا الق د مب أجل وصول هذه الدراسةلى الأإ

 . ا لي في محوارخ وكان عونً  تعلى يدخ مب شد   كل ِ  لىإ

 ...أهدخ هذا العمل المتواضح ؛اليكم جميعً إ
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 وتقدير   شكر  

 لمأأأب " :والصأأأوة والسأأأوم علأأأى الرسأأأول المعلأأأم القا أأأل تالحات الصأأأ   الحمأأأد ل الأأأذخ بنعمتأأأذ تأأأتم  

 تذ أكملت هذه الرسالة العلميأةإ ؛الله نعمتذ علي   وبعد أن أتم   ت(رواه الب ارخ )"  يحكر الناس ل يحكر الله

 .ن ينجح ب اأو  تالتي أس ل الله أن يكتو لي أجرها

أسأاتذتي الكأرام إلأى  يأات الحأكر والمتنأان والتقأديرآم بأأ سمى أتقأد    تا لذوخ الجضل بجضل مواعترافً 

ــو  ــ   /لأأدكتور الجاضأألبالحأأكر ا وأ أأص   تدوا لأأي طريأأق العلأأم والمعرفأأةالأأذيب م أأ   والأأدكتور  تأحمــد أ 

ــر ر ايــرير /الجاضأأل يب لأأي فأأي رحلأأة البحأأ     فكانأأا  يأأر مأأوج ِ  ؛شأأراف والتوجيأأذو بالإب تجضأأ  ياللأأذ  تت

  .والتنقيو 

أداة  مأأأيحك ِ ادة م  لأأأى السأأأ  إو  توالتمويأأألالإدارة  كليأأأة و اصأأأةً  تكر لقامعأأأة الأقصأأأىم بالحأأأ  كمأأأا أتقأأأد  

 .ثرام الدراسةإجح والجا دة في  م مب الن  حِ ص   م ون  رشاداتلما كان لإ ؛الدراسة

ا  منصأور منصأور/مأب الدكتور بكأل    ممثلأةً  توأتقدم ب الص الحكر والتقدير للقنة المناقحة "مناقحأً

 توالحكأم علي أا تل ما بقاول مناقحة الرسالةعلى تجض    "مناقحًا  ارجيًا"  سليمان الطوع/والدكتور  دا ليًا"ت

 .العلمية ارا  مآ ا ب ثراإو 

 

 البرحثة
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 راسة ص الد   لخ     

 .قيرع  زةواقع تي يق نظم الموارد البشرية وأثرهر على أداء العر لي  اي  جمع الشفرء الي ي اي 

الإدارخ فأأي مقمأأح الحأأجام  ف علأأى وج أأة نظأأر القأأا ميب بالعمأألالتعأأر  إلأأى  هأأدفت هأأذه الدراسأأة
يب أدام العأأامليب فأأي تحسأأوأثرهأأا فأأي  تالبحأأرية الإلكترونيأأةبقطأأاع غأأءة نحأأو واقأأح تطايأأق المأأوارد  الطاأأي

 .بقطاع غءة وزارة الصحة
 جمأح إلأى  حيأ  لقأ ت الباحثأة تاسأت دام المأن ا الوصأجي التحليلأي  تأم    ؛ولتحقيق أهداف الدراسة

 والبأأأأال   تةح الحأأأأجام الطاأأأأي بغأأأأء  ن مأأأأب العأأأأامليب فأأأأي مقمأأأأكأأأأو  الايانأأأأات مأأأأب  أأأأول مقتمأأأأح الدراسأأأأة الم  
 وبلأ  حقأم عينأة  تا تيار عينة البح  مأب مقتمأح البحأ  بطريقأة عحأوا ية طبقيأة  وتم    ت(558عددهم )
مأب  أول اسأأت دام  السأتبانات تحليأأل  تأم  كمأا  ت( مأب العأامليب فأي مقمأأح الحأجام الطاأي186البحأ  )
 .حصا يالإ SPSS V.26  برناما

وأدام العأامليب الإلكترونأي  بيب التأدريو  إحصا يةوجد عوقة ذات دللة تذ  أن  إلى  وأشارت نتا ا الدراسة  
ت فأأي وزارة الصأأحة بقطأأاع غأأءة   بأأيب ال تيأأار إحصأأا يةوجأأد عوقأأة ذات دللأأة تت كمأأا (0.834) بلغأأ 

بأيب  إحصأا يةوجأد عوقأة ذات دللأة تو   ت(0.884)سأاوخ  الإلكتروني وأدام العامليب في وزارة الصأحة ت
وجأأد عوقأأة تو ت (0.841)وأدام العأأامليب فأأي وزارة الصأأحة بقطأأاع غأأءة تسأأاوخ الإلكترونأأي  تقيأأيم الأدام
اع غأأأءة تسأأأاوخ وأدام العأأأامليب فأأأي وزارة الصأأأحة بقطأأأالإلكترونأأأي  بأأأيب التصأأأال إحصأأأا يةذات دللأأأة 

وأدام العأامليب فأي وزارة الإلكترونأي  بيب التعأوي    إحصا يةوجد عوقة ذات دللة  ت  كذلكو   ت(0.864)
توجد فأرون بأيب متوسأطات اسأتقابات المجحوصأيب حأول واقأح (ت و 0.934تساوخ )الصحة بقطاع غءة  

الحأأجام الطاأأي فأأي قطأأاع  تطايأأق نظأأم المأأوارد البحأأرية الإلكترونيأأة وأثرهأأا علأأى أدام العأأامليب فأأي مقمأأح
ل توجد فرون بأيب متوسأطات اسأتقابات المجحوصأيب بينما  ت  سنوات ال ارةو لم هل العلميت  لعء   ت  غءة  

يب فأأي وزارة الصأأحة بقطأأاع وأثرهأأا علأأى أدام العأأامل الإلكترونيأأة حأأول واقأأح تطايأأق نظأأم المأأوارد البحأأرية
يب فأي متوسطات درجأات المبحأوثيب فأي أدام العأاملتوجد فرون بيب و ى الوميجيت  سم  لى الم  غءة تعء  إ

توجأد فأرون بأيب متوسأطات درجأات المبحأوثيب كمأا لأى سأنوات ال اأرةت وزارة الصحة بقطاع غءة تعء  إ
 :تأأ ثير لكأأل مأأبوجأأد ت عأأء  إلأأى الم هأأل العلمأأيت وكأأذلك ي الإلكترونيأأةفأأي تطايأأق نظأأم المأأوارد البحأأرية 
علأى أدام الإلكترونأي  الإلكترونأيت والتصأال الإلكترونأيت والتعأوي  دام ال تيار الإلكترونيت تقيأيم الأ

 .%88.2وبل  حقم الأثر  تالعامليب في مقمح الحجام الطاي في قطاع غءة

العمأل علأى إشأرال العأامليب بمقمأح الحأجام الطاأي فأأي  : أاأهم   تو رجأت الدراسأة بعأدة توصأيات 
تحديد احتياجات م التدرياية في براما التدريو الإلكترونيت زيادة حرس إدارة مقمح الحأجام الطاأي علأى 

ا لكترونيأأأً إب ياأأأي ا تيأأأار العأأأاملواعتمأأأاد إدارة مقمأأأح الحأأأجام الط ِ  ربأأأل التأأأدريو بحأأأوافء ماديأأأة للعأأأامليبت
 ف.مراحل التومي  حد إك



 ح 
 

Abstract 

The actuality of applying Electronic Human Resource Management 

System and its impact on performance in Al-Shifa Medical  

Complex in the Gaza Strip. 

The objective of the study is to identify the administrative staff’s perception -at Al-Shia 

Medical Complex- of the reality of applying Electronic Human Resource (HR) Systems 

and its impact on improving the performance of employees in the Ministry of Health in the 

Gaza Strip. 

Descriptive analytical methods were used to achieve the objectives of the study, where the 

researcher collected data from a population sample amounting to 186 out the 558 staff 

members at Al-Shifa Medical Complex in Gaza. The population sample were selected 

through the method of stratified random sampling. These 186 questionnaires where then 

analysed using the SPSS V. 26 statistical software.  

The results of the study indicate that there is a statistically significant relation between 

electronic training and staff performance at the Ministry of Health in the Gaza Strip 

amounting to 0.834.  

The findings also indicate that there is a statistically significant relation between the 

electronic recruitment and staff performance at the Ministry of Health amounting to 0.884. 

There is also a statistically significant relation between the electronic evaluation of 

performance and staff performance at the Ministry of Health in the Gaza Strip amounting 

to 0.841. There is also a statistically significant relation between electronic communication 

and the performance of staff at the Ministry of Health in the Gaza Strip amounting to 

0.864. There is also a statistically significant relation between electronic compensation and 

performance of staff at the Ministry of Health in the Gaza Strip equaling to 0.934. 

There are variations between the averages of the questioned  staff’s responses on the reality 

of applying Electronic Human Resource Systems and on its impact on staff performance at 

Al-Shifa Medical Complex in the Gaza Strip which are due to the educational level and 

years of experience. There are however no such variations that are due to job title. There 

are variations between the averages of the questioned staff’s performance that are due to 

the years of experience. There are variations between the averages of the questioned staff’s 

degrees in applying Electronic Human Recourse Systems that are due to educational level.  

There is an effect on staff performance at Al-Shifa Medical Complex by electronic 

recruitment, electronic performance evaluation, electronic communication and electronic 

compensation. The magnitude of this effect amounted to 88.2%. 

The study came with several recommendations, most importantly; to work on involving the 

staff at Al-Shifa Medical Complex in determining their training needs in the electronic 

training programmes, increase the keenness of the management of Al-Shifa Medical 

Complex on linking the training to financial incentives for the staff and for the 

management at Al-Shifa Medical Complex to adopt electronic recruiting of staff as a step 

in the employment process.  

Keywords: Human Resource Management, Staff Performance, Al-Shifa Medical 

Complex. 
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 الفصل الأول 
 طرر العرم للدراسةالإ

 : ةقد       1.1
حأأأد المأأأوارد الم مأأأة أالمعلومأأأة  أصأأأبحت  ؛الأأأذخ يحأأأ ده العأأأالم اليأأأومالتكنولأأأوجي التقأأأدم  فأأأي مأأأل ِ 

الحصأول علي أا بسأاو  ن  م ل يسأتطيعو نإحي    ؛وأصحاب القرار  ت ططيبوالم    تلقيادات او   اتتللم سس
يأر القأا ميب بتصأميم نظأم معلومأات قأذ تجكات   داريأةت فقأد الإد العمليأات  لءيأادة تعقأ    وذلك نتيقةً   تانحغال م

دارة لأإالم مأة نتأاه المعلومأات ت ومعالقت أا لإالوزمأةدارية تكون م مت ا الأساسية هي توفير الايانات إ
 .ذخ القرارات  ت  احتياجات م  مح يتناسو بما ذلك و  تناساتيبقة والكمية الم  الد ِ و  تفي الوقت المناسو 

سأاعدت ا فأي عمليأة لم   ؛بالمعلومأات المناسأبةالإدارة    لتءويأد   نظم المعلومات المصأدر الأر يس  د  تع
 تورقابأأأة   تعلأأأى أدام وما ج أأأا مأأأب ت طأأأيل  الإدارة  فأأأي زيأأأادة قأأأدرة سأأأ موت   تشأأأيد الر  الإدارخ  ات أأأاذ القأأأرار

 (.28: 2007 تحايكوات اذ القرارات )

حأأدخ نتيقأأة الثأأورة العلميأأة والتكنولوجيأأة فأأي مأأب الت   فأأي العصأأر الحأأدي  حالأأةً  سسأأات واجأأذ المت  
مواكبأأة هأأذا التغييأأر لضأأمان لمأأا يلءم أأا ت و دارةن أأا مأأب تعقيأأد فأأي م أأام الإعتا ومأأا نأأ تجميأأح الميأأاديب

 تالتأي تسأتند إلي أا الم سسأة فأي رفأح مردوديت أا عا مالأد  المورد البحرخ مأب أهأم   وباعتبار أن    تالستمرار
والقأأأادر علأأأى  تر فأأأي الم سسأأأةجكأأأ ِ تكميأأأل بأأأاقي الومأأأا ف باعتبأأأاره العنصأأأر الم  و  تالإنتاجيأأأةكجامت أأأا و 

 تةالمأوارد البحأري  إدارة فأي   اصأةً  مكانأةً و  إعطا أذ أهميأةً إلأى    لذلك تسعى الم سسأات   ؛التقديد البتكار و 
المأوارد إدارة ت وومأا ف أهم سياسا نقد أن  و  تالهتمام أكثر في إدارتذ بطريقة علمية فعالةإلى    ذالتوج  و 

ت سياسأأة تحليأأل العمأألتصأأميم و  تت طأأيل القأأو  العاملأأة تالتكأأويب تالحأأوافءالأجأأور و  :ي تالبحأأرية مأأا يأأ
 عملت الم سسات وقد  تف ذه الوما ف تساعد الم سسات على تحقيق أهداف ا  ؛...الستقطاب ال تيار و 

المأوارد البحأرية علأى متابعأة إدارة تسأاعد و   تتسأ يل أعمال أاتصميم نظام معلومات يسأاعدها علأى  لى  ع
رشأأيدة  )  أأاذ قأأرارات أكثأأر كجأأامة وفعاليأأةن أأا مأأب ات ِ مك ِ مأأا ي   ؛اوكأأل مأأا يتعلأأق ب أأم دا ليأأً  تحركأأة العأأامليب

 .(7:2017تبحيرخ 

الإلكترونيأأأأأأأة  الإدارة :مثأأأأأأأل تجديأأأأأأدةم أأأأأأور مصأأأأأأأطلحات إلأأأأأأأى  الحديثأأأأأأةلقأأأأأأد أد ت التكنولوجيأأأأأأأا 
Management -E الإلكترونيأأة  الأعمأأأال تBusiness -E الإلكترونأأي  التسويأأأق تMarketing-

Eاالمأأأأوارد الاأأأأحرية إلكتأأأأرونيً إدارة  ت HRM -E الإلكترونأأأي  الستقطأأأأاب  تRecruiting-E التعلأأأأيم ت 
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يات سم  والعديأأأأأد مأأأأأب المأأأأأأ   تGovernment –Eالإلكترونيأأأأأة  الحكومأأأأأة ت Learning -Eالإلكترونأأأأأي 
المأأوارد البحأأرية أو إدارة يطلأأق علأأى اسأأت دام التكنولوجيأأا فأأي ت و القديأأأدة التأأأي تتعلأأق كل أأا ب أأذا التطأأور

عتمأأدة علأأى الويأأو فأأي ويعنأأي تطايأأق التقنيأأات الم   تHRM-e مصأأطل  االمأأوارد الاأأأحرية إلكترونيأأأً إدارة 
 .(2006 )هوبكنءت مارك امت المرتبطأة بأالموارد النظم 

وبالتأأالي يكأأون  تاا وتميأأءً لأأى أن تكأأون المنظمأأة أكثأأر اسأأتقرارً أدام العأأامليب فأأي المنظمأأة يأأ دخ إ تميأأءإن  
 أسأأاس  علأأى مسأأتو  أدام تقأأدم المنظمأأة يعتمأأد بحأأكل  إن  حيأأ   م المنظمأأة بتحسأأيب أدام العأأامليب؛اهتمأأا

 كاير   لذلك نقد أن جميح المس وليب عب المنظمات بم تلف أهداف ا ومسميات ا ي تمون بحكل    العامليب؛
نقأء ية العمل الم  موك تا لقدرات كل فرد ودافعيتذالأدام ل يعد انعكاسً   لأن    ب دام العامليب في منظمات م؛

وعيأة تحسأيب مسأتو  ون ت ودرجأة فاعليت أات كمأا أن  لأدام المنظمأات  ما هأو انعكأاسٌ ن  ت وإمب قالذ فحسو 
 Cascio)دارة الموارد البحرية في المنظمأات أدام العامليب يعتمد على الإستراتيقية المعتمدة مب قال إ

الي فأأإ(2018,  تنقأأءوكميأأة العمأأل الم   تقأأءن  تطأأوير أدام العأأامليب مأأب  أأول جأأودة العمأأل الم   ن  ت وبالتأأ 
وتقيأأأيم  تدارة المأأأوارد البحأأأرية مأأأب  أأأول )التأأأدريو ت إلتأأأءام يعتمأأأد علأأأى مأأأد  الهتمأأأام بإسأأأتراتيقياوال

 .(ت وال تياروالتعوي    تالأدام

وت ثيرهأأا الإلكترونيأأة  البحأأريةالمأأوارد إدارة موضأأوع   الباحثأأة أن  فقأأد وجأأدت  بنأأامً علأأى مأأا سأأاقت
لمأا  ؛الم مأةالموضأوعات هو أحد و اصة في مقمح الحجام الطاي  تسات على أدام العامليب في الم س  

 .داريةنقاز المعاموت الإإلذ مب دور في 

 : شكلة الدراسة 1.2
 ل أأا انعكاسأأات الإلكترونيأأة  ي أشأأارت بأأ ن نظأأم المأأوارد البحأأريةمأأب كثأأرة الدراسأأات التأأ الأأرغمعلأى 

ودراسأأأة  ت(560س  ت2006 تالحياصأأأات )مثأأأل دراسأأأة  تالتأأأي تتعامأأأل ب أأأا نظمأأأةعلأأأى أدام المإيقابيأأأة 
  أنل  إ توتحقيأأق الرضأأا الأأوميجي توذلأأك مأأب  أأول تحسأأيب أدا  أأم الحأأالي ت(2017 ت)سأأمايلي وعمأأارة

الإلكترونيأأة  البحأأريةهنأأال عأأدد قليأأل مأأب الدراسأأات التأأي سأأعت للكحأأف عأأب واقأأح تطايأأق نظأأم المأأوارد 
 البحأأأأأريةالمأأأأأوارد دارة ال لإتحقيأأأأأق نظأأأأأام فعأأأأأ  إلأأأأأى  ذ ل يمكأأأأأب الوصأأأأأولإ ؛وتأأأأأ ثيره علأأأأأى أدام العأأأأأامليب

إدارة ناسأبة لءيأادة فعاليأة نظأام الوسا ل الم   دون توفير وزارة الصحة و اصةً  تفي الم سسات ونية  الإلكتر 
  ـر :يتأالآ جابأة عأب التسأاال الأر يسالإفأي دت محكلة الدراسة قد تحد  فلذا    ؛البحرية الإلكترونيةالموارد  

اـي  جمـع الشـفرء الي ـي وأثرهر على أداء العر لي  اي الإلكترونية  واقع تي يق نظم الموارد البشرية
 ؟قيرع  زة
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 :تسرؤلات الدراسة الفرعية

فأأأي  قطأأاع غأأأءة الطاأأأي فأأأيمقمأأأح الحأأجام فأأأي الإلكترونيأأة  البحأأأريةمأأا درجأأأة تطايأأأق نظأأم المأأأوارد  .1
 ؟فلسطيب

الطاأأي مقمأأح الحأأجام وأدام المأأومجيب لأأد  الإلكترونيأأة  البحأأريةهأأل هنأأال عوقأأة بأأيب نظأأم المأأوارد  .2
 ؟قطاع غءة في

 الطاأي فأيمقمأح الحأجام علأى أدام المأومجيب لأد  الإلكترونيأة    البحأريةما أثر تطايق نظم الموارد   .3
 ؟قطاع غءة

 العامليب في وزارة الصحة الجلسطينية ؟ما واقح أدام   .4
البحأأرية هأأل توجأأد فأأرون بأأيب متوسأأطات اسأأتقابات المجحوصأأيب حأأول واقأأح تطايأأق نظأأم المأأوارد  .5

المتغيأرات إلأى  يعأء   قطاع غأءةفي  مقمح الحجام الطايفي    وأثرها على أدام العامليب  الإلكترونية
 ؟(ال دمة تالم هل العلمي ت)القنسوالوميفية الديموغرافية 

 : تغيرات الدراسة 1.3
 :تيةويحمل الأبعاد الآ (لكترونيةنظم الموارد البحرية الإ) :المستقلالمتغير  •

 .الإلكتروني ال تيار .1
 .لكترونيالتدريو الإ .2
 .لكترونيتقييم الأدام الإ .3
 .لكترونيةالتصالت الإ .4
 .لكترونيالتعوي  الإ .5
 :المتغير التربع •

 .أدام العامليب

 : نموذج الدراسة 1.4
ذ يمثأل القانأو الأيمأب إ ؛الر يسأةتغيأرات الدراسأة والعوقأة بأيب المتغيأرات ( م  1الحأكل رقأم )ي ايِ ب  

 .أدام العامليب :المتغير التابحالقانو الأيسر و  تالبحرية الإلكترونيةنظم الموارد  :المتغير المستقل
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 .الدراسة تغيرات  (1الشكل رقم )

 : وهي تالدراسات السابقةإلى  عداد الباحثة بالستنادإ هيكل أنموذه مب  :المصدر

 (Swaroop, 2012, Zafar, 2012) :المتغير المستقل −
 ,Engetou, 2017, Yee, 2018) 2017ت  )الحربي :المتغير التابح −

 :ارضيرت الدراسة 1.5
 :الأولى الرئيسةالفرضية  •

 بأأأأيب نظأأأأم المأأأأوارد البحأأأأرية ( α≤0.05)عنأأأأد مسأأأأتو  دللأأأأة  إحصأأأأا يةتوجأأأأد عوقأأأأة ذات دللأأأأة 
 .بقطاع غءةوزارة الصحة وأدام العامليب في الإلكترونية 

 :يةتتتجرع الجرضيات الآومن ا 

وأدام الإلكترونأأي  ال تيأأار بأأيب( α≤0.05عنأأد مسأأتو  دللأأة ) إحصأأا يةتوجأأد عوقأأة ذات دللأأة  .1
 .بقطاع غءةوزارة الصحة العامليب في 

وأدام الإلكترونأأأي  التأأدريو  بأأيب( α≤0.05عنأأد مسأأتو  دللأأأة ) إحصأأأا يةتوجأأد عوقأأة ذات دللأأة  .2
 .بقطاع غءة وزارة الصحةالعامليب في 

وأدام الإلكترونأي  الأدام تقيأيم بأيب( α≤0.05عند مستو  دللأة ) إحصا يةتوجد عوقة ذات دللة  .3
 .بقطاع غءة حةوزارة الصالعامليب في 

 المتغير المستقل

البشرية نظم الموارد 

 .الإلكترونية

 الإلكتروني  الاختيار•

 الإلكتروني  التدريب•

 الإلكتروني  تقييم الأداء•

 الإلكتروني  الاتصال•

 الإلكتروني  التعويض•

 المتغير التابع

 أداء العاملين  

 ( سنوات الخ رة، المسمى الوظيفيالمؤهل العلمي، ، النوع الاجتمرعيغيرات الديمو رافية: )المت
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وأدام الإلكترونيأة  التصأالت  بأيب( α≤0.05عند مستو  دللأة ) إحصا يةتوجد عوقة ذات دللة  .4
 .بقطاع غءة العامليب في وزارة الصحة

وأدام الإلكترونأأي  التعأأوي   بأأيب( α≤0.05عنأأد مسأأتو  دللأأة ) إحصأأا يةتوجأأد عوقأأة ذات دللأأة  .5
 .بقطاع غءة العامليب في وزارة الصحة

 :الثرنية الرئيسةالفرضية  •

 البحأأأريةلمكونأأأات نظأأأم المأأأوارد  (α≤0.05عنأأأد مسأأأتو  دللأأأة ) إحصأأأا يةيوجأأأد تأأأ ثير ذو دللأأأة 
 بقطاع غءة. وزارة الصحة على أدام العامليب في الإلكترونية 

 :تيةومن ا تتجرع الجرضيات الآ

 التأدريو  الإلكترونأيت ال تيأار مأب لكأل( α≥0.05عنأد مسأتو  دللأة ) إحصأا يةيوجد تأ ثير ذو دللأة  
على أدام العامليب  (لكترونيالتعوي  الإ  تلكترونيةالتصالت الإ  الإلكترونيت  تقييم الأدام  تالإلكتروني

 .بقطاع غءةحة وزارة الصِ  في 

 :الثرلثة الرئيسةالفرضية  •
وجد فرون بأيب متوسأطات اسأتقابات المجحوصأيب حأول واقأح تطايأق نظأم المأوارد البحأرية وأثرهأا علأى ت

 تالم هأأل العلمأأي تالقأأنس) :عأأء  للمتغيأأرات الديموغرافيأأةت  بقطأأاع غأأءة وزارة الصأأحة أدام العأأامليب فأأي 
 (.ال ارة

 :أهداف الدراسة 1.6
وجأأأود الأفأأأراد  :من أأأا تعلأأأى عأأأدة عوامأأألالإلكترونيأأأة  البحأأأريةيعتمأأأد نقأأأاح تطايأأأق نظأأأم المأأأوارد 

ومأأأد  توافأأأق اتقاهأأأات م مأأأح فلسأأأجة ومبأأأاد  نظأأأم  تقأأأي بم سسأأأات موالر   تالأأأراغايب فأأأي التغييأأأر ل فضأأأل
هأأأذه  ن  إفأأألأأأذلك  ؛وقنأأأاعت م بتطايق أأأا وبأأأالأثر الأأأذخ تعأأأود بأأأذ علأأأى العمأأأل تالبحأأأرية الإلكترونيأأأةالمأأأوارد 

 :لىإالدراسة ت دف 

  .وأدام العامليبالإلكترونية  العوقة بيب نظم الموارد البحريةمعرفة  .1
بقطأاع غأءة نحأو واقأح  مقمأح الحأجام الطاأيفأي الإدارخ   التعرف على وج ة نظأر القأا ميب بالعمأل .2

 .البحرية الإلكترونيةتطايق الموارد 
 .في العملالإلكترونية  البحريةالتعرف على مد  است دام نظم الموارد  .3
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 :تغيأرات ا لم  ات عينأة الدراسأة تبعأً بأيب اسأتقاب إحصأا يةهنال فرون ذات دللأة   ت ذا كانإمعرفة ما   .4
 .( دمةال تالم هل العلمي تالقنس)

 كنظأام  الإلكترونيأة  البحأريةمأوذه نظأم المأوارد ن  أ  تأا ا وتوصأيات هأذه الدراسأة لتانأي الستجادة مأب ن .5
 .بقطاع غءة وزارة الصحةغير تقليدخ لتحسيب أدام العامليب في   دارخ   إ

 .بقطاع غءةوزارة الصحة الكحف عب مستو  أدام العامليب في  .6

 :أهمية الدراسة 1.7
التي بدورها أثاتت و  تالبحرية الإلكترونيةتسو هذه الدراسة أهميت ا مب مد  أهمية نظم الموارد تك

القطأأأاع و  تالتصأأأالت ك ؛في أأأا ت التأأأي طبقأأأ م تلأأأف المقأأأالت فأأأي الإدارخ  فاعليت أأأا فأأأي تطأأأوير الأدام
بعأة ت  بالأسأاليو التقليديأة الم   قارنأةً ا للتطأور المسأتمر ل أذه الأنظم م  ونظأرً   تالتعليمي فأي بعأ  دول العأالم

 ت هذا النمأوذه بحأكل  تان   ا لقلة الدراسات التيونظرً  ترغم ما تواج ذ مب تحديات  تفي معظم الم سسات 
 :ي تتل يص الأهمية فيما ي بويمك الصحةتعلى وزارة   اس  

 :الأهمية العلمية -أولاً 

بما يتناسو مح تحقيق  وطرن تطويره تالواقحطار مجاهميي يوض  طايعة هذا إي تقديم  فس ام  الإ
 .رايت ا المستقاليةإلى  وصولً  تللمنظمةالإستراتيقية  الأهداف

 :الأهمية العملية -رثرنيً  

تتمثأأأل فأأأي نظأأأم المأأأوارد  تأهميأأأة كايأأأرة اا ذ تكمأأأب الأهميأأأة العمليأأأة للدراسأأأة فأأأي تناول أأأا موضأأأوعً 
 تالمحأأكوت والتحأأديات التأأي تواج  أأاو ت يقابيأأةولتسأأليل الضأأوم علأأى  جوانا أأا الإ تالبحأأرية الإلكترونيأأة

طأأور التكنولأأوجي الت   فأأي مأأل ِ   اصأأةً  تحةوزارة الصأأِ  بمأأا في أأا  توأثرهأأا علأأى أدام العأأامليب فأأي المنظمأأة
بحأرية م هلأأة مأوارد إدارة الأذخ يتطلأو و  تحأديات فأأي الوقأت الحأاليل أهأم الت  حأك ِ والعلمأي الأذخ أصأب   ي  

 :وذلك مب  ول تعلى مواكبة التطور قادرة

وزارة الصأأأحة وأدام المأأأومجيب فأأأي  تالبحأأأرية الإلكترونيأأأةالبحأأأ  فأأأي معرفأأأة مأأأا بأأأيب نظأأأم المأأأوارد  .1
 مأا ؛علأى أدام المأومجيبالإلكترونيأة  البحأريةوكذلك دراسة الأثر لنظم المأوارد   تالعاملة بقطاع غءة

تحقيأق فاعليأة و  تمب الستجادة مب نتا ا وتوصيات الدراسة  وزارة الصحة ذخ القرار في  ت  يساعد م  
 .وزارة الصحة تطايق النظم في
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وات اذ قرارات مناسبة فيما يتعلق بأنظم المأوارد  تومو مةي سياسات واضحة تساعد الدراسة في تان ِ  .2
 .البحرية الإلكترونية

ها والتأي بأدور  تبقطأاع غأءة مقمأح الحأجام الطاأيفأي   تساعد في الكحأف عأب مسأتو  أدام العأامليب .3
 .وكيفية تطوير أدا  ا تلوزارة الصحةالإستراتيقية  تعكس مد  تحقيق الأهداف

التعأأرف علأأى واقأأح تطايأأق نظأأم المأأوارد البحأأرية الإلكترونيأأة علأأى أدام المأأومجيب فأأي وزارة الصأأحة  .4
 بقطاع غءة.

 : صيلحرت الدراسة 1.8
 :البشريةالموارد  -أولاً  

ورقابأأة العنصأأر البحأأرخ بالم سسأأة مأأب  أأول  توتوجيأأذ توتنظأأيم تالنحأأاط ال أأاس بت طأأيلهأأي  
وتأأأوفير ال أأأدمات  توتقيأأأيم الأدام توالحأأأوافء توالأجأأأور توالتأأأدريو  ترسأأأم السياسأأأات المتعلقأأأة بال تبأأأار

أبأأو ) والمقتمأأح توالعأأامليب ب أأا تالم سسأأةغيأأة تحقيأأق أهأأداف وذلأأك ب   تالمعأأا إلأأى  حالأأةالإإلأأى  وصأأولً 
 .(2007 تالنصر

ــريةإدارة  ــوارد البشـ  توتطأأأوير توتنظأأأيم توتوميأأأف تالمتعلقأأأة بت طأأأيلالإداريأأأة  العمليأأأةهأأأي  :المـ
الأأذيب  توالمحافظأأة علأأى جميأأح العناصأأر البحأأرية مأأب مأأومجيب ومأأدرام تنتاجيأأةإو  تإدارةورقابأأة  توتحجيأأء

  .(2018 تالكولدة) ي دون عمل المنظمة

 توت أتم بأالحوافء  تالقأو  البحأرية الوزمأة للم سسأة  هأي التأي ت أتم باسأتقطاب   :جرائـيالتعريف الإ
 .ب دف تحقيق أهداف الم سسة وتدريا م توا تيارهم  توالرواتو 

 :نظم الموارد البشرية -رثرنيً  

لقمأح الايانأات  ؛ ذه المنظمةجرام الذخ تت  الإ" :المعلومات الموارد البحرية ب نذإدارة يعرف نظام  
)السأأأالمي  "حأأأطت ا الم تلجأأأةأنواسأأأتراجاع ا لغأأأرض توميجأأأذ فأأأي  توت ءين أأأا تالمتعلقأأأة بأأأالمورد البحأأأرخ 

 .(24 س  ت2001 توالدباغ

ــف الإ ــيالتعريــ تجظ في أأأأا يحأأأأو  تهأأأأو النظأأأأام الأأأأذخ يقمأأأأح المعلومأأأأات ال اصأأأأة بالعأأأأامليب :جرائــ
 لي ا. إلست دام ا عند الحاجة 
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  :البشرية الإلكترونيةالموارد إدارة   -رثرلثً  

 تا مأأب اسأأت دام تكنولوجيأأا المعلومأأات القديأأدةلتسأأيير المأأوارد البحأأرية انطوقأأً  ياسأأات مقموعأأة الس ِ 
جاعأل والت   تمب أجل المحافظة على ديناميكية التطايقأات   ؛نترنت نترانت والإالحبكات الدا لية الإ  و اصةً 

 ((Bekkali Meriem 2003 .القيد بيب الر يس والمراوس

التأأأي و  تالمأأأومجيبإدارة هأأأو نظأأام جديأأأد فأأي اسأأأت دام التكنولوجيأأا فأأأي نظأأام  :جرائـــيالتعريــف الإ
وكأأذلك جعأأل كأأل  تسأ ل الكثيأأر مأأب م أأام العمأأل الروتينيأة وتطويرهأأاا ي  مأأ ؛داريأأةإجأأرامات إسأت دم في أأا ت  

 .دارت ا بحكل س لإويمكب  تالكترونيً إومات التي تتعلق في المورد تكون المعل

 : العر لي تعريف أداء  -ررابعً  

 تنتأاه للعامأل الواحأد يمثل م رجات أو كمية الإ"عرف أدام العامليب ضمب هذا السيان على أنذ ي  
درتأأذ مأأب عأأدم ا فأأي تحقيأأق الأهأأداف المتعلقأأة لمأأد  ق   اوهأأو يمثأأل انعكاسأأً  تةمقأأدرة بوحأأدة زمنيأأة محأأدد 

      .(Shields, et.al, 2015)طايعة هذا العمل" ا كانت أيً  تبعملذ

ــف الإ تحقيأأق  ىومأأد  قدرتأأذ علأأ تءه العامأأل  أأول فتأأرة زمنيأأة محأأددةنقأأهأأو مأأا ي   :جرائــيالتعري
 .م امذ

 :حدود الدراسة 1.9
ها الموضأأوعي علأأى معرفأأة واقأأح تطايأأق نظأأم المأأوارد اقتصأأرت الدراسأأة فأأي حأأد ِ  :الحــد الموضــوعي −

 .قطاع غءةفي  وزارة الصحةوأثرها على أدام العامليب في  تالبحرية
 .قطاع غءةفي  مقمح الحجام الطاي ىاقتصر تطايق الدراسة عل :المكرنيالحد   −
قطأاع فأي وزارة الصأحة فأي  مقمح الحجام الطاي ءت الدراسة على جميح مومجيرك    :الحد البشري  −

 .غءة
 (.م2021) اسة  ول فترةجمح الايانات المتعلقة ب ذه الدر  تم   :الحد الز رني −
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 الثانيالفصل  2
 النظري طار الإ

 الإلكترونية.  المبحث الأول: نظم الموارد البشرية −
 المبحث الثرني: أداء العر لي . −
ــة وأداء  − ــرية الإلكترونيـ ــوارد البشـ ــم المـ ــتخدام نظـ ــي  اسـ ــة  ـ ــث: العلاقـ ــث الثرلـ المبحـ

 العر لي .
واقــع تي يــق إدارة المــوارد البشــرية الإلكترونيــة لأداء العــر لي  اــي المبحــث الرابــع:  −

 الي ي.   جمع الشفرء
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 الفصل الثرلث 
 طرر النظري الإ

 المبحث الأول: نظم الموارد البشرية. 2.1

 تمهيد:  2.1.1
لكأب مأب و المأوارد الماليأةت  جانأو لأيس فقأل مأب  تالتميأءالت طور و لوصول إلى لتسعى المنظمات   

والمعلومأات التأي بنقاح العأامليبت يرتبل أخ منظمة  نقاح    ول كجامة وتميء العامليب في ات وذلك لأن  
 ب أأدف تطأأوير ؛وت هيأأل العأأامليب توتأأدريو   تتوفرهأأا المأأوارد البحأأرية ل أأا أهميأأة كايأأرة للعأأامليب مأأب توجيأأذ  

 وزيادة كجامت م. تم ارات م

تسأأأعى إدارة المأأأوارد البحأأأرية فأأأي الم سسأأأات إلأأأى تأأأوفير  ؛وفأأأي عصأأأر التكنولوجيأأأا والمعلومأأأات 
ما ي دخ إلى رفح  ؛ذ القرارات الوزمة مب  ول الموارد البحريةن لت او المعلومات التي يحتاج ا المدير 

 أدا  ا.

  فهوم نظم الموارد البشرية: 2.1.2

  اسم البرحث والسنة المفهوم

الأنحطة الإدارية المتعلقة بحصول المنظمة على احتياجات ا مب الموارد  
أهداف ا التنظيمية  ن ا مب تحقيق مك ِ البحرية وتطويرها والحجاظ علي ا بما ي  
 ب قل مستويات مب الكجامة والجعالية. 

  : 2020)حسنيب ومحمدت 
 ( 200س

1 

هي مقموعة مب السياسات والعمليات التي تلق  المنظمات الي ا في 
مقال الموارد البحرية لتنظيم وتطوير المنظمة في ضوم القوانيب  

والتءامات م  توواجبات م تومءاياهم توالتنظيمات المتعلقة بحقون العامليب
ما ينعكس على الستقرار الوميجي الم ثر على أدام   ؛نحو أدام وما ج م
 العامليب وانتما  م. 

 2 ( 14: س 2014 )السعايدةت

إدارة الموارد البحرية هي تلك الق ود الماذولة لضمان دا مية وجود القو   
 توال تيار  تا مب الستقطابالعاملة التي تحتاه الي ا المنظمةت بدمً 

غية وضح الح ص ب   ؛وحتى ن اية ال دمة دا ل المنظمة توالتعييب
العمل على تحجيءهم وتنمية  المناسو في المكان المناسوت ومب ثم  

مب أجل تحقيق التوازن بيب مصلحة العامليب  ؛وتحسيب أدا  م تقدرات م
 ومصلحة المنظمة. 

 3 ( 29س  :2012 )ندامت
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  اسم البرحث والسنة المفهوم

المتعلقة بحصول المنظمة على احتياجات ا مب الموارد  مقموعة النحاطات 
والحجاظ علي ا بما يمكب مب تحقيق أهداف   توتحجيءها توتطويرها تالبحرية

 المنظمة ب على مستويات الكجامة والجعالية. 

 4 ( 3: س 2012 )الساي ت

ا جميح الم ام والأنحطة التي ترتبل بإدارة القو  البحرية العاملة وفقً 
 تكاستقطاب ا ؛لطايعة الحتياجات الحالية والمستقالية في المنظمة

وتنظيم العوقات المترابطة  توتقييم أدا  ا توتحجيءها توتدريا ا توتطويرها
و لق التناسق الكامل بيب هذه الم ام  تدارات التنظيمية الأ ر  مح الإ

أهداف  بغية السعي لتحقيق  ؛والمس وليات مح غيرها مب الأقسام الأ ر  
 نقازها بكجامة وفعالية.إو  تالمنظمة

  : 2007)حمودت ال رشة  
 ( 243س

5 

هي مقموعة الممارسات والسياسات المطلوبة لتنجيذ م تلف الأنحطة  
لي ا الإدارة لممارسة وما ج ا على  إالمتعلقة بالنواحي البحرية التي تحتاه 

 أكمل وجذ. 

 ( 34س  :2003 )جارخ ديسلرت
 
 

6 

 :هأيإدارة المـوارد البشـرية أن  نستنتج أن البرحثي  اتفقوا علـى  ؛التعريفرت السربقةخلال  و    
مقموعة مب النحاطات والم ام المطلوب توافرها في القو  البحرية العاملأة فأي المنظمأة لتحقيأق أهأداف 

 المنظمة.

ــة أن    تقأأو  العاملأأةلاتلأأك الق أأوذ الماذولأأة لسأأتقطاب  :هأأي إدارة المــوارد البشــرية وتــرا البرحث
شأغال ا لتحقيأأق إوالحجأاظ علأي م بمأا يتناسأو مأح الومأا ف المأراد  توتنميأة قأدرات م توتطأويرهم توتأدريا م

 أهداف المنظمة.

 )جأأارخ ديسأألرت ت وهأأيوقأأد أوضأأ  جأأارخ ديسأألر الممارسأأات التأأي تقأأوم ب أأا إدارة المأأوارد البحأأرية
 :(35س  :2003

 مل على:تة الموارد البشرية تشالممررسرت والسيرسرت التي تقوم  هر إدار 

جمأح وتحليأل المعلومأات التجصأيلية عأب : القيام بتحليل الوما ف )تحديد طايعة عمل كل مومأف( .1
 .عداد وصف لم تلف وما ف المنظمةإ الواجبات الوميفية ب دف 

السأتقطاب فأي  خ وتنحصأر وميجأة مأدير : ت طيل الحتياجات مب قوة العمأل واسأتقطاب الكجأامات  .2
 ب دف توفير احتياجات المنظمة مب العمالة الم هلة. ؛المباشر بالمقتمحالتصال 

 ا تيار وتعييب الكجامات. .3
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 إدارة الأجور والمرتبات )تحديد الكيفية التي يتم ب ا مكاف ة المومجيب(. .4
ال للمءايأأأأا ا فعأأأأ  مضأأأأافة إلأأأأى وضأأأأح برنأأأأاتت بالإآوضأأأأح  طأأأأة ل جأأأأور والمكافأأأأبيقأأأأوم المسأأأأ ولون  .5

 وال دمات.
 تقديم الحوافء والمءايا للمومجيب. .6
 ص  والمحورة(.جرام المقابوتت تقديم أنحطة الن  إتحديد قنوات التصال ) .7
وتنجيأأأأذ الأنحأأأأطة  توالتنظأأأأيم تيقأأأأوم المسأأأأ ول عأأأأب التأأأأدريو بأأأأالت طيل: أنحأأأأطة التأأأأدريو والتنميأأأأة .8

 التدرياية.
 تدعيم التءام المومف تقاه المنظمة.  .9

 موارد البشرية:أهمية إدارة ال  2.1.3
رفأح الكجأامة والجاعليأة ف تتارز أهمية إدارة الموارد البحرية مأب  أول رفأح كجأامة الم سسأة الإداريأة

وقأدرت ا علأى المنافسأة علأى الصأعيد المحلأي  تا في قياس مد  تميء الحركة مً ا م  لعو دورً يللم سسات  
 والدولي.

 تراسأأات والد ِ  تكلجأأةوالت   تص جأأة إلأأى الت صأأ  وتكتسأأو إدارة المأأوارد البحأأرية أهميت أأا مأأب  أأول الحا
 (.2015 وتحقيق وميجت ا )الحرعة وسنققت توالبحوثت وتحقيق الستجادة مب الموارد البحرية

مقموعأأة مأأب بحصأأره مأأب  أأول ( عأأب أهميأأة إدارة المأأوارد البحأأرية 35 :2003وتحأأدث ديسأألر )
 ومن ا: تقد يقح ب ا كثير مب المديريبوالتي  تالأ طام

 تعييب ش ص غير مناسو في الوميجة. .1
 .تكاسل أفراد قوة العمل عب بذل أقصى ما لدي م مب ج د   .2
 ضياع وقت العمل في مقابوت ل قيمة ل ا. .3
 مثول المنظمة في المحاكم بساو التمييء بيب العامليب. .4
 نظمة.حساس بع  العامليب بعدم عدالة ما يحصلون عليذ أجور مقارنة مح نظرا  م في المإ .5
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 أهداف إدارة الموارد البشرية:  2.1.4
 (:35-34: 2009 )السرلم، كرلآتيأهداف إدارة الموارد البشرية اي المؤسسرت  تحديديمك  

وتحقيأق  توأقل التكأاليف تكجام للعمل في م تلف الوما ف ب حسب الطرن لأالحصول على الأفراد ا .1
 الميءة التنافسية.

 ا.فق المعايير المحددة سلجً و لح وال دمات نتاه الس ِ إالستجادة القصو  مب ج ود العامليب في  .2
 والعمل على زيادة رغات م في العمل. توتنمية عوقة التعاون بين م تتحقيق ولم العامليب .3
 تنمية قدرات العامليب مب  ول تدريا م لمواج ة التغيرات المتوحقة في الايئة التنافسية. .4
 ب العامليب مب أدام عمل م بصورة جيدة.توفير بيئة عمل جيدة تمك ِ  .5
 توالتأدريو  توالأجأور ترقيأةتحقيق العدالة وتكاف  الجرس لقميح العامليب فأي المنظمأة مأب حيأ  الت   .6

 والتطوير.
 ي للعامليب.وجود ضمان اجتماعي وصح ِ  .7

ة المأوارد البحأرية دا أل المنظمأات وتر  الباحثة أن عملية التوميف مأب أهأم الأهأداف التأي تسأعى ادار 
 الى تطويرها لأن ا تيار المومجيب ذات الكجامة العالية يعمل على تحقيق أهداف المنظمة .

 :قرت تواجه إدارة الموارد البشريةو  ع  2.1.5
 أو الغياب. تكالت  ير ؛د العمليعدم النتظام في مواع −
 الكجامة(.عدم النتظام في مستو  الأدام )ان جاض أو ارتجاع  −
 عدم النقياد للتعليمات والأوامر. −
 عدم التجان في الرأخ بيب الراسامت الءمومت المراسيب. −
 وحوافء. توأجور تت آم مب مكافقد  ا ي  عدم الرضا عم   −
 وعدم فعالية أساليو تنمية الموارد البحرية. توسوم ت طيل الموارد البحرية تضعف كجامة الإدارة −
 القيدة الموضوعة في أمور الموارد البحرية.سوم تنجيذ ال طل  −

 ( 56-55ص  :1997 )السلمي،

وتر  الباحثة أن مب المعوقات التي تواجذ إدارة المأوارد البحأرية قلأة التأدريوت والعتمأاد علأى العأامليب 
 في تطوير أنجس م؛ ما ي دخ إلى ان جاض الإنتاجيةت وعدم تحقيق أهداف المنظمة.
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 الموارد البشرية:وظرئف إدارة   2.1.6
 تحليل الوظرئف:  -أولَا 

عأأأداد    إ هأأأي عمليأأأة جمأأأح المعلومأأأات عأأأب الومأأأا ف فأأأي الم سسأأأة بغأأأرض العتمأأأاد علي أأأا فأأأي 
ذ عمليأة دراسأأة وتحليأل مضأأاميب  نأأ  بتعريأف التحليأأل الوميجأة  الوصأف والتوصأيف الأأوميجيت وعليأذ يأأتم  

م هوتأأذت و مأأن مت  مأأب حيأأ  الم مأأات التأأي ي دي أأا كأأل   تالومأأا ف التأأي يحأأغل ا العأأاملون فأأي الم سسأأة
 (.2004 :153 لخ )برنوطيتإ مروف عملذ...و  مس ولياتذتو 

 (109: 2003 )ديسلرت :ست دم المعلومات الناتقة عب تحليل الوما ف فيت  كما 

 ار.يالستقطاب وال ت .1
 ت والحوافء.آالمكاف .2
 تقييم الأدام والعمليات الناتقة عن ا. .3
 التدريو. .4
 على الأفراد.كافةً ضمان توزيح الواجبات  .5

 (48-44: 2006 )صال ت السالمت وهي: تعملية تحليل الوما ف بعدة  طوات  تمر  

 تحليل ال دف مب عملية التحليل. .1
 ا تيار عينة مب الوما ف للتحليل. .2
 وتحديد مستو  محاركت م. تتوضي  العملية للعامليب .3
 المو م.تحديد أسلوب جمح الايانات  .4
 وتقميع ا. توتصنيج ا تتحليل المعلومات  .5
 عداد بطاقات الوصف الوميجي.إ  .6

ب أأدف  وميجأةال اصأة لكأل  المعلومأات  وتحليألجمأح وتأر  الباحثأة أن تحليأل الومأا ف هأي عمليأة 
لتحليأأأل ويعتاأأر ا مأأب حيأأ  متطلبات أأا و صا صأأ ا وطايعت أأا بالوميجأأةالتعأأرف علأأى كأأل مأأا يتعلأأق 

 الوميجي مب أهم عمليات الت طيل بالموارد البحرية .

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D8%A9
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 تخييط الموارد البشرية:  -رثرنيً 

: محاولة لتحديد احتياجأات المنظمأة مأب العأامليب  أول فتأرة يعرف تخييط الموارد البشرية بأنه
 (.2011:19 )ماهرت وعادة ما تكون سنة ك طةً  تزمنية معيب

 البشرية:أهمية تخييط الموارد 

 العقء. وسد ِ  تيساعد في الت لص مب الجا    .1
نتاجيأةت عأب طريأق اعتمأاده علأى السأتغول الأفضأل للمأوارد المتاحأة يساعد فأي رفأح الكجأامات الإ .2

 توالبحأأرية والتكنولوجيأأةت كمأأا يسأأاعد علأأى اتبأأاع الأسأألوب العلمأأي المأأنظم لت أأاذ القأأرارات )عوقأأي
2012:143-144.) 

عأأأة والعقأأأء فأأأي بعأأأ  فئأأأات العأأأامليبت بمأأأا يضأأأمب  مأأأب مأأأاهرتي البطالأأأة المقن   ص أو الحأأأد  الأأأت ل   .3
 (.133 :2005نتاه المرجوة ب قل التكاليف )شاويشت تحقيق  طة الإ

وتر  الباحثة أن ت طأيل المأوارد البحأرية هأي الم مأة الر يسأية لدارة المأوارد البحأرية وهأي النحأاط 
 الأهداف التي تستثمر هذا العنصر بحكل جيد .الذخ يست دف العنصر البحرخ  ويحدد 

  الاستقيرب والاختيرر والتعيي : -رثرلثً 

ب م مأأب بأأيب الأفأأراد المأأ هليب لحأأغل الومأأا ف ذ  وجأأ   تهأأي عمليأأة البحأأ  عأأب الأفأأراد  الاســتقيرب:
 (.155س  :2009 تمام عملية ال تيار )جاد الربتإى الحاغرة حتى يتسن  

 نظرم الاستقيرب:العوا ل المؤثرة على  -

ــ   ــة  ـ ــرج  جموعـ ــال العوامأأألهنـ ــرتتـ ــي المنظمـ ــر لي  اـ ــتقيرب العـ ــى اسـ ــؤثر علـ ــر:  ،ي تـ  نهـ
 (117: 2001  ،)السليرن

 ملأي إتحتأاه  ذيبحقم المنظمة مب العوامل التي تعمل على جذب العأامليب الأ  د  حقم الم سسة: يع .1
 المنظمة.

ى نطأان النحأاط السأتقطابي الأذخ تقأوم ا علأالظروف المحيطة والمنافسيب بسون العمل ت ثر أيضً  .2
 بذ على قاعدة العرض والطلو.

 كجامة. خ والحصول على عامليب ذو  تالمنظمة في مقال استقطاب العامليب  ال ارة السابقة لد  .3
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 ي توفرها المنظمة ت ثر على جذب العامليب.تعروض الأجور والمءايا ال .4
 ى استقطاب العامليب.عة المنظمة تعمل علم  وس   تطايعة الوما ف المعروضة .5

  صردر الاستقيرب:

 (220: ص2005 لى: ) رنوطي،إستقيرب للحصول على الأيدي العر لة الايتم تقسيم  صردر  −
 وتكون عب طريق الترقية أو النقل. تهي مصادر مب دا ل المنظمة  المصردر الداخلية: −
 :ومأأب أمثلت أأا تالقديأأد هأأي مصأأادر مأأب  أأاره المنظمأأة عأأب طريأأق التعيأأيب المصــردر الخررجيــة:  −

 الطلبة مب المعاهد والقامعات(. )العاطلون عب العملت

 (:114-111: 2006 دد )عبرس،وسرئل استقيرب العر لي  الج  

 لكتروني.عون العادخ والإالإ .1
 وكالت الست دام. .2
 براما التدريو والتحغيل. .3
 القمعيات والنقابات الم نية. .4

السأأأتقطاب هأأأي عمليأأأة م مأأأة كون أأأا ال طأأأوة الأولأأأى  التأأأي يأأأتم مأأأب  ول أأأا وتأأر  الباحثأأأة أن عمليأأأة 
البح  عب أفضل العامليب الذخ سيحغل الوميجةت فيتم تحديد المصدر المناسو للحصول على المورد 
 البحرخ بما يتناسو مح متطلبات الوميجة سوام عب طريق المصادر الدا لية أو المصادر ال ارجية .

  :الاختيرر والتعيي

ي م المأأأ هوت الضأأأرورية والمناسأأأبة لحأأأغل د لأأأ تتأأأوفر ذيب فأأأراد الأأألهأأأي عمليأأأة انتقأأأام العأأأامليب 
 (.85: س 2006وما ف معينة في المنظمة )صال  والسالمت 

 (:244ص  :2004 راحل عملية الاختيرر والتعيي  حسب ) رنوطي، 

 استقبال طلبات العمل وفرزها. .1
 ومعرفةت ش صيةت نجسية(.درال إال تبارات وأنواع ا )ذهنيةت  .2
 المقابلة. .3
 لي.ال تيار الأو   .4
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 القرار الن ا ي. .5
 .جرام الجحص الطايإ .6
 صدار أمر التعييب.إ .7

وتر  الباحثة أن عملية ال تيار هي العملية التي تقوم ب ا المنظمة لنتقأام أفضأل المرشأحيب للوميجأة 
ومحأأددة تحأأددها المنظمأأة ت ويأأتم تحديأأد الأأذخ تتأأوافر بأأذ كأأل متطلبأأات الوميجأأة حسأأو معأأايير واضأأحة 
 معايير ال تيار بنام على مواصجات شاغل الوميجة الحالي.

 تقييم الأداء: -ررابعً 

سأت دف نقازه مب عملت مقارنة بحكم ومستو  العمل الم  إعملية قياس موضوعية ومستو  ما تم  
 .(45: س 2007والمست دف )القحطانيت ات في صورة عوقة نساية بيب الوضعيب القا م ا ونوعً كمً 

 أهمية تقييم الأداء:

 (:178ص: 2004  نهر )الشريف، ،لتقييم الأداء اوائد سواء للمؤسسة أو العر لي 

 معرفة نقاط القوة لد  العامليب لتوزيح المس وليات والأدوار علي م. .1
 س م عملية تقييم الأدام في تحسيب وتطوير أدام العامليب.ت   .2

ثة أن عملية تقييم الأدام مب أهم الأنحطة ال اصة بإدارة الموارد البحرية؛ لأن ا تعتمأد علأى وتر  الباح
أهأأأم عنصأأأر مأأأب عناصأأأر تحقيأأأق زيأأأادة الإنتاجيأأأةت وهأأأي العنصأأأر البحأأأرخت وهأأأي عمليأأأة قيأأأاس أدام 

 العامليبت وقياس كجامات م في إنقاز م ام الوميجة الحاليةت وإمكانية ترقيت م.

 تنمية الموارد البشرية:تدريب و  -رخر سً 

لتءويأده بالم أارات وال اأرات  ؛يعأرف ب نأذ إعأداد الجأرد وتدريبأذ علأى عمأل معأيب   فهوم التـدريب:
ا ب أذا العمألت وكأذلك إكسأابذ المعأارف والمعلومأات التأي تنقصأذ مأب أجأل رفأح مسأتو  التي تقعلذ جديرً 

 (.12 :2008 وزيادة إنتاجيتذ في الم سسة )الحيخت تنتاجيةكجامتذ الإ

السأأعي باسأأتمرار نحأأو تحسأأيب وتطأأوير الم أأارات لأأد  الأفأأراد العأأامليب فأأي وكــكلي يعــرف بأنــه: 
: 2007 )حمأأأأود وال رشأأأأةت مأأأأب  أأأأول وضأأأأح الاأأأأراما التدريايأأأأة والتطويريأأأأة المو مأأأأة ل أأأأم تالمنظمأأأأة

 (.31س 
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 أهمية التدريب:

وتـدري هم لتحقيـق  ،لكلي تسعى المنظمرت إلـى تهيتـتهم  ؛العنصر البشري هو أسرس المنظمرت
 :(185: ص2009 أهمهر )الشل ي، ،وت رز أهمية التدريب اي عدة جوانب ،أهداف المنظمة

 التدريو صجة الم سسة الحديثة التي تسعى إلى التحدي  في المقالت التقنية الحديثة. ن  أ .1
والجتماعي  تساهم في تحسيب المستو  القتصادخما ي    ؛ب مب م ارات الجرد وقدراتذحس ِ التدريو ي   .2

 للجرد.
 .وجود المنافسة تقتضي بتدريو العامليب .3
 وتقديم أفضل ال دمات للعموم. تالتدريو يعمل على تحسيب جودة المنتقات  .4

 أنواع التدريب:

 ي:ت راز أهمهر كرلآإويمك   ،د أنواع التدريب حسب النشرط الكي تتبعه المنظمةتتعد   

 (.145-143: 2002 والتدريو  اره العمل )السالمت وصال ت تالتدريو أثنام العمل .1
وهأأو يكثأأر فأأي المقأأالت  تفأأي موقأأح العمأأل نجسأأذ خ يأأتم  ذ التأأدريو الأأ هأأو التــدريب أثنــرء العمــل: −

مأا يأ دخ إلأى زيأادة  ؛واحأدٌ  ويكأون المسأ ول عأب التأدريو شأ صٌ  تالصناعية بساو س ولة تعلم أا
 ما.ر  ا  لمذة الصناعيةت التدوير الوميجيت التدريو الم  ومب أساليبذ الت  فعالية التدريوت 

عنأدما  تنظمأة بتأدريو مومجي أا فأي أمأاكب  ارجيأةمفأي هأذه الحالأة تقأوم ال  التدريب خـررج العمـل: −
ق أأاز البسأأاو عأأدم تأأوفر  الم أأارات؛ول تتأأوفر لأأد  الكأأادر الحأأالي  تيتطلأأو التأأدريو م أأارة عاليأأة

 الكج  أو لضيق الوقت.التدرياي 
 (248 :2004 التدريو الجردخ والتدريو القماعي: )العءاوخت .2
ــردي: − يكأأأأون فأأأأي حاجأأأأة إلأأأأى تنميت أأأأا للقيأأأأام بعملأأأأذ حيأأأأ   تهأأأأو تنميأأأأة م أأأأارة الجأأأأرد  التــــدريب الفــ

 ومس ولياتذ.
 .جماعية   وتنمية م ارات م بصورة   تد ا: تدريو الأفر التدريب الجمرعي −
 (223: 2010سماعيلت إيو: )التدريو مب حي  مقال التدر  .3
 ت: هو ت هيل المتدرب لكتساب م نة معينأة عأب طريأق مراكأء التأدريو الصأناعيةالتدريب المهني −

 وغيرها. تميكانيكا السيارةك ؛أو الم نية
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ذ فأي نجأس مقأال  أوتطوير م اراتذ وأدا تص معيبهو تدريو الجرد في ت ص    التدريب التخصصي: −
 الت صص.

 و حوادث العمل.وتقن   تلأمب والسومةالتدريو على طريق ا .4
 شراف.كساب الأفراد الم ارات في مقال الإدارة والإإشرافي ب دف التدريو الإدارخ والإ .5

وتر  الباحثة أن عملية التدريو هي عمليأة م مأة لتطأوير م أارات وقأدرات العأامليبت وإكسأاب م م أارات 
الإنتاجيأأأةت ويقأأأو علأأأى المنظمأأأة تأأأوفير بأأأراما تدريايأأأة مسأأأتمرة عاليأأأة لتحقيأأأق أهأأأداف المنظمأأأة وزيأأأادة 
 تتناسو مح قدرات وم ارات مومجي ا.

 إدارة أنظمة الأجور والرواتب والتعويضرت: -رسردسً 

ف مأب المنظمأة التأي أخ مأردودات يحصأل علي أا المومأ    : أاب ن    ( التعويضـرت2010ف )زيد،عر  
والقيأام بالم أام المنوطأة بالوميجأة سأوام كانأت  تص فأي العمألمقابل الق أد الأذخ ياذلأذ الحأ  تيعمل ب ا

 أو فوا د. تأو  دمات   تهذه المردودات ماديةً 

 وهمر: ،التعويضرت عنصري  أسرسيي وتتضم    

 ومرتبات. توأرباح توعمولت  توحوافء تتكون على شكل أجور :المدفوعات المالية المباشرة −
جأأأازات والإ تالت منيأأأات  :مثأأل تمباشأأرة: تكأأأون علأأأى شأأكل المءايأأأا الماليأأأةال المأأدفوعات الماليأأأة غيأأأر −

 (.378: 2003 )ديسلرت مدفوعة الأجر

 (51: 2008شروط اعرلية التعويضرت: )بسيسو، 

 أن ترتبل بحاجات العامليب وأدا  م. .1
 تتناسو مح ج دهم.أن و  تمن  لقميح العامليب بعدلأن ت   .2
 المحيطة القتصادية والجتماعية.والايئة  تد وفق قو  السون أن تحد ِ  .3
 عويضات في الوقت المناسو.تحديد موازنة مرنة تتضمب تسديد الت   .4
وحامية للمنظمأة مأب السألوكيات  تأن تكون الحوافء السلاية عادلة ومتءامنة وفق نوع وحقم السلول .5

 الم الجة لقواعد العمل.
 س م نية واضحة.توضح على أس   أن تتمتح التعويضات بالنءاهة في التقدير والواقعيةت وأن .6
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  كونرت التعويضرت:

 لى:إالتعويضات التي يستلم ا المومجون تنقسم 

 الأجور والرواتو. .1
 الحوافء. .2
 مباشرة(.الالجوا د والمءايا وال دمات )التعويضات غير  .3

والدافعيأأأة لأأأد  وتأأأر  الباحثأأأة أن عمليأأأة التعأأأوي  هأأأي عمليأأأة م مأأأة؛ كون أأأا تعأأأود علأأأى زيأأأادة الأدام 
العامليب في المنظمة؛ بساو حصأول م علأى تعويضأات م سأوام كانأت المأدفوعات ماليأة أو غيأر ماليأةت 
ولكب يقو المراعاة في اعطام هذه التعويضات بيب المومجيبت وتوزيع ا بحكل عأادل بمأا يتناسأو مأح 

 إنقازات م.

 الأجور والرواتب: 

الأدفح الثابأت الأذخ يحأير إلأى دفأح الأجأور   :وهمأا  تلأدفحاالمنظمات للمجاصلة بأيب نظأامي    ىتسع
ا نظأام الأدفح المتغيأر بحي  تكون هذه المبال  ثابتةت أم   ؛أو يومية  تأو أساوعية  توالرواتو بمبال  ش رية
فيتغيأأر  ؛الأدام مأأثوً هأأو  معيأأارالفقأأد يكأأون  ةتا لأأبع  المعأأايير المأ ثر والرواتأأو وفقأأً  فيحأير إلأأى الأجأأور

 (.226 :2006جح أو ان ج  الأدام )عباست المال  كلما ارت

وتر  الباحثأة دفأح الأجأور والرواتأو للمأومجيب فأي وقت أا وفأق مأا تأم  التجأان عليأذ تعمأل علأى محافظأة 
د.  العامليب على أدا  مت وإنقاز أعمال م في الوقت المحد 

 الحوااز:

جيأة التأي تثيأر الجأرد وتدفعأذ الحوافء هي "الم ثرات والعوامل ال ار  أن    (45  :2008)  ير  ال يتي
 ."عب طريق إشباع حاجاتذ ورغباتذ المادية والمعنوية تإلى أدام الأعمال الموكلة إليذ بحكل أفضل

 أنواع الحوااز:

 مل على:توتش ، داع والتجديدي الإنم   يجر ية: هي الحوااز التي ت  الحوااز الإ .1
والمحأأاركة فأأي  توالعأأووات  تالأجأأر :مثأأل تالماديأأةحأأبح حاجأأات الجأأرد هأأي التأأي ت   الحــوااز المرديــة: −

 (.104: 2005 فات )عليوةتآوالمك تالأرباح
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 (.82: 2006 وإشرال العامليب في الإدارة )عقيليت تالترقية :الحوافء المعنوية: مثل −
قأد تأ دخ إلأى تغييأر سألول المومأفت وتحسأيب   تهأي عقوبأات تقأح علأى العأامليب  الحوااز السل ية: .2

 (.95: 2006)الدروبيت  الصورة الم  ودة عنذ
وهأذه  تتعطى إلى مقموعة مب العامليب يعملون بحأكل جمأاعي فأي قسأم محأدد الحوااز الجمرعية:   .3

 )ال رابحأأأةت نتاجيأأأةوزيأأأادة الإ تللوصأأأول إلأأأى رفأأأح الكجأأأامة ؛ذ العأأأامليب لتحقيأأأق ال أأأدفالحأأأوافء توجأأأ ِ 
2000: 52). 

 ورغاتذ بءيادة د لذ. تترتبل هذه الحوافء ب دام الجرد  الحوااز الفردية: .4
ــز: .5 ــوااز التمييـ صأأأالذ دام الأأأوميجيت وات ِ  لضأأأمان التحسأأأيب والتطأأأوير المسأأأتمر لأأأ هأأأي محاولأأأةٌ  الحـ

  أأم )أبأأو ا لتحأأقيح العأأامليب بنأأام علأأى التمأأايء فأأي أدايكأأون حأأافء التميأأء دافعأأً و بالحأأافء لإنقأأازت 
 (.50: 2004 بكرت

وتر  الباحثة أن الحوافء سوام كانت مادية أو معنوية تعود على المنظمة بالجا دة وزيادة إنتاجيت أا؛ 
لأن الحوافء تعمل على زيادة الدافعية لد  العأامليب لإنقأاز أعمأال م الموكلأة ل أمت وتطأوير أدا  أمت 

 صول على الترقية.وتعمل على زيادة روح المنافسة بيب العامليب للح

 الفوائد والمزاير والخد رت: -رسربعً 

 (201: 2006 نهر: )السرلم وصرلح،  ،تهتم المنظمرت   را ج المنراع والخد رت لأسبرب عديدة

لأأذا فأأإن تقأأديم  ؛رفاهيت أأا مأأب رفأأاهيت م قأأوة الإدارة والمنظمأأة نابعأأة مأأب قأأوة العأأامليب في أأات وأن   أن   .1
 نتاجية المنظمة.إومب ثم زيادة إنتاجيت مت و  توسيلة لرفح معنويات م د  ال دمات المتنوعة ل م تع

 الحتجاظ بالأفراد الأكجام في المنظمة. .2
 ل يمكب تقاهل المنظمات المنافسة في سون العمل. .3

ات ماديأأة أو معنويأأة وتأأر  الباحثأأة أن ال أأدمات الأأذخ تقأأدم ا المنظمأأة للعأأامليب سأأوام كانأأت  أأدم
تحعر العامليب بالراحة في عمل مت وبالتالي سوف تعمل على زيادة أدا  م وكجا ت م؛ ما يعمل على 

 تحقيق أهداف المنظمةت وزيادة إنتاجيت ا.
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 ط:إدارة النظرم التأدي ي والانضبر -رثر نً 

 ذ وتطاق مب أجل حجأظ ت  جرامات التي ت  "مقموعة مب الأعمال والإ  ويعرف النظرم التأدي ي بأنه
النظأأأام والحقأأأون فأأأي مكأأأان العمأأأل دا أأأل المنظمأأأاتت وضأأأبل سأأأير العمأأأل في أأأات وتوجيأأأذ السأأألوكيات 

ومصلحة كل مب  تي دم مصلحة المنظمةبما  وتصرفات العامليب أثنام الدوام الرسمي باتقاه المطلوبت  
 (.611: 2005 يعمل في ا )عقيليت

 ، وهمر:وتقسم العقوبرت التأد ية إلى نوعي 

 وال صم مب الراتو. تايذنوالت تنذارالعقوبات البسيطة: الإ .1
 (.238 -235: 2005 العقوبات القاسية: الستغنام والجصل )حقازخت .2

  بردئ الانضبرط:

 اي نظرم الانضبرط: يجب  راعرتهرالتي هنرج  جموعة    المبردئ 

 جرامات العقاب.إ مب جرامات الصحيحة بدلً ه في الإالتدر   −
 الادم بالعقوبات البسيطة.و  تجرامات العقوبات إه  في التدر   −
 توثيق الحقا ق. −
 (.273-272: 2006 العتماد على مادأ القءام المباشر لكل م الجة )عباست −

لأأأوا   واضأأأحة عأأأب النضأأأباطت وقأأأوانيب  العقأأأابت والأأأأت ديوت وتأأأر  الباحثأأأة أن تقأأأوم المنظمأأأة بوضأأأح 
 والإجرامات التي سوف تت ذها المنظمة في حالة  روه العامليب عب هذه القوانيب.

 علاقرت الموظفي  )الصحة والسلا ة المهنية(:إدارة  -رترسعً 

عند توافر مقومات الايئة المادية التي    اصةً   تت ثر بيئة العمل بحكل واض  على التءام العامليب
ذلأأك ل يحأأتت انتبأأاه مت ويسأأاعدهم علأأى التركيأأء فأأي القيأأام بم أأام  لأن  ؛ تأأوفر الراحأأة وال أأدوم للعأأامليب

فالايئأأة التأأأي ت لأأو مأأب الضوضأأأامت  ؛وأعبأأام العمأأل فأأي أجأأأوام مناسأأبة تقأأل في أأا درجأأأة ضأأغوط العمأأل
ة المو مأأأأةت وتصأأأأميم المكاتأأأأو بحأأأأكل مناسأأأأو مأأأأب حيأأأأ  ضأأأأامة المناسأأأأبةت ودرجأأأأة الحأأأأرار بالإ وتتميأأأأء
  ؛بداع والبتكارلإ امناسبً  اس الغرف بالعامليبت تقلو منا ً أو الت ويةت وعدم تكد   تأو الت ثي    تالمساحة

 (. 106-105: 2008 ا على تحسيب الأدام )حمءاوختيقابً إما ينعكس 
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ية مناسأبة للمأومجيب حتأى يقومأوا وتر  الباحثة أن على المنظمة أن تقوم بتوفير  بيئة آمنة وصأحِ 
د.  بإنقاز عمل م دون تحت تت أو توفر بيئة مناسبة لإبداعت وإنقاز العمل في الوقت المحد 

  فهوم إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: 2.1.7
وتقأأأدم  توكأأأان لتطأأأورات الحديثأأأة تلقأأأد شأأأ د العصأأأر الحأأأدي  تغيأأأرات فأأأي م تلأأأف نأأأواحي الحيأأأاة

نقأأأاز الأعمأأأال بالأسأأأاليو الحديثأأأةت إل فأأأي التحأأأو   أثأأأرٌ فأأأيالتصأأأالت وتكنولوجيأأأا المعلومأأأات  وسأأأا ل
نقأأأاز أعمال أأأا مأأأب  أأأول اسأأأت دام إأصأأأبحت إدارة المأأأوارد البحأأأرية تقأأأوم ب ؛ا مأأأب هأأأذا التطأأأوروانطوقأأأً 

 الإلكترونية.وهنا تكمب أهمية إدارة الموارد البحرية  تلتوفير التكلجة والوقت  ؛تكنولوجيا المعلومات 

  اسم البرحث والسنة المفهوم  
هو عبارة عب عملية معالقة ونقل المعلومات الرقمية التي تسأت دم فأي إدارة 

سأأوام كانأأأت هأأذه المعلومأأأات لأأدي ا القأأأدرة علأأى تغييأأأر كأأأل  تالمأأوارد البحأأأرية
 وما ف إدارة الموارد البحرية التقليدية بحكل جذرخ مح تطور الوقت.

.(Gupta and Saxena, 
2011, P. 41 ) 

1 

جأرامات وسياسأات إدارة المأوارد البحأرية فأي إسأتراتيقيات و إهي طريقة لتنجيذ  
 .ا على تقنيات الويومعتمدً  تاع  ذ ومباشر وو الم سسة مب  ول دعم موج  

(Srivastava, 2010, 
p48) 

2 

هي عبارة عب عملية تكامل بيب إدارة الموارد البحأرية وتكنولوجيأا المعلومأات 
 مب أجل  لق قيمة للمومجيب والإدارة في الم سسات.

(Bondarouk & Ruel, 
2009, P507) 

 
3 

المعلومأأات لأأدعم علأأى الأقأأل ش صأأيب أو عمليأأة ت طأأيل وتنجيأأذ تكنولوجيأأا 
 نقاز أنحطة الموارد البحرية.إللمحاركة في  ؛مقموعة مب الأش اس

.(Foster, 2008, p2) 4 

سأأأتراتيقيات وسياسأأأات وممارسأأأات المنظمأأأة فأأأي المأأأوارد التطايأأأق العملأأأي لإ
والسأأأأأتغول الكامأأأأأل لقنأأأأأوات شأأأأأبكة  تذعم الموجأأأأأ  البحأأأأأرية عأأأأأب طريأأأأأق الأأأأأد  

 .HRM ف ي طريقة لأدام وما ف ؛لدا لية وال ارجية والدوليةالمعلومات ا

 5 ( 242س  ت2008  النقارت )

هي تطايق متميء للتقنيات المعتمدة على الويو في الأنظم المرتبطأة بأالموارد 
تاحأأأة إوالأأأذخ سيسأأأ م مأأأح بعأأأ  التغييأأأرات التنظيميأأأة الأ أأأر  فأأأي  تالبحأأأرية

 مكانية الوصول إلى المعلومات ال اصة بالموارد البحرية على نطان واسح.إ

  :2007)هوبكنءت ومارك امت 
 ( 18س

6 

إدارة المـــوارد البشـــرية  البـــرحثي  اتفقـــوا علـــى أن   ج أن  تنســـتن ، ـــ  خـــلال التعريفـــرت الســـربقة
ــة توميأأف تكنولوجيأأا المعلومأأات ووسأأا ل التصأأال وشأأبكة المعلومأأات فأأي  :عبأأارة عأأبهــي  الإلكتروني

 نقاز م ام إدارة الموارد البحرية.إ

اسأأأت دام تكنولوجيأأا المعلومأأأات فأأأي  :بأنهــر وتعــرف البرحثـــة إدارة المـــوارد البشـــرية الإلكترونيـــة
مأأأأا يأأأأ دخ إلأأأأى تأأأأوفير الوقأأأأت  ؛نقأأأأاز أنحأأأأطة وأهأأأأداف المأأأأوارد البحأأأأريةت أأأأءيب ومعالقأأأأة المعلومأأأأات لإ

 والتكاليف.
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 أهمية إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: 2.1.8
  فيمر يأتي:إدارة الموارد البشرية الإلكترونية تفيد الإدارة  ن  إحسب العلاق او

 مار في التقنيات المتاحة.ثحسيب جودة المنتقات مب  ول الستتعمل على ت .1
وفأأي أخ  شأيمتوالمرونأة العاليأة التأأي تتقسأد بتأوفير أخ  تعمأل علأى تحقيأق أعلأى درجأأات السأرعة .2

 وقت.
تمتلأك الإدارة الإلكترونيأة فأي المأوارد البحأرية ثقافأة راسأ ة علأى شأجافية المعلومأات والتنافسأية بأأيب  .3

 ي الم سسات.الموارد البحرية ف
وتحسأيب مسأتويات جأودة ال أدمات المقدمأة للمأوارد   توتعءيأء الأدام  تتعمل على ت فأي  التكأاليف .4

 .(21-20ت س 2005)العونت  البحرية

 أهداف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية: 2.1.9

نيأةت وتأم لكترو أهداف إدارة الموارد البحرية الإلكترونية ناتقة مب تكامل ا مح أهأداف الإدارة الإ  ن  إ
جأأأأأرامات وزيأأأأأادة مرونأأأأأة الإ تتحديأأأأأد تلأأأأأك الأهأأأأأداف مأأأأأب  أأأأأول التركيأأأأأء علأأأأأى القضأأأأأايا الإسأأأأأتراتيقية

وأن تكأأأون إدارة المأأأوارد البحأأأرية  توتقليأأأل التكأأأاليف توزيأأأادة كجأأأامة إدارة المأأأوارد البحأأأرية توالممارسأأأات 
 . (Ruel & other, 2007. P5) ة ل دمة الإدارة والعامليب في الم سسةموج  

 وتتمثل أهداف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية اي:

 لكترونية.تحسيب الجاعلية مب  ول تحسيب ال دمات المقدمة مب إدارة الموارد الإ .1
 تس يل أمور الإدارة والمومجيب. .2
 ت ءيب الايانات ونحرها عب الأفراد والعامليب في الم سسة. .3
 ,Marler and Fisher, 2010)ةول تبسأيل عمليأات إدارة المأوارد البحأريتقليأل النجقأات مأب  أ .4

P. 33-34). 

الهـدف  ـ  توظيـف المنظمـرت لمفهـوم إدارة المـوارد البشـرية الإلكترونيـة  ـر   جرر أن  ويؤكد الن  
 (:243ص ،2008 )النجرر، ي:أتي

 ستراتيقي للموارد البحرية.تحسيب التوجذ الإ .1
 الموارد البحرية.تحقيق مكاسو مب  .2
 تس يل أدام وما ف إدارة الموارد البحرية التقليدية. .3
 رضام العامليب.إتنمية وتحسيب عوقات العمل و  .4
 توفير فرس أكار للمحاركة والتدريو. .5
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ن إدارة المأأوارد البحأأرية الإلكترونيأأة ت أأدف إلأأى تقأأديم  أأدمات إدارة المأأوارد إفأأ تومأأب  أأول ذلأأك
 تبأحت  وأسألوبذ الم   تلكترونأيت وهأذا يتطلأو مراجعأة الأنمل التقليأدخ للمأوارد البحأريةإالبحرية بحأكل سأريح و 

 وتحويلذ إلى نموذه عصرخ متكامل ضمب مج وم إدارة الموارد البحرية الإلكترونية.

 أنواع إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:  2.1.10
  وهأأأأأأي تحأأأأأأرية الإلكترونيأأأأأأةلمأأأأأأوارد البلثوثأأأأأأة أنأأأأأأواع إدارة  Snellو  Lapakاقتأأأأأأرح  1998فأأأأأأي عأأأأأأام 

(Lapak  وSnell   1998:) 

 إدارة الموارد البحرية الإلكترونية التحغيلية. .1
 إدارة الموارد البحرية الإلكترونية العو قية. .2
 إدارة الموارد البحرية الإلكترونية التحويلية.  .3

  أنواع إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  
 :مثأأأل ت أأأتص ب نحأأأطة المأأأوارد البحأأأرية الأساسأأأية ال اصأأأة بأأأالإدارةت إدارة الموارد البحرية الإلكترونية التحغيلية 

 كحوفات المرتبات وإدارة بيانات المومجيب.
بأأأل تتوسأأأح المقأأأالت علأأأأى أدوات  تالتركيأأأء هنأأأا لأأأيس علأأأى الإدارة إدارة الموارد البحرية الإلكترونية العو قية 

ا تيأار  :مثل تالموارد البحرية التي تدعم العمليات التقارية الأساسية
تت ولإدارة آوتقيأأيم الأدام والمكافأأ توالتأأدريو توتوميأأف مأأومجيب جأأدد
ة العو قية ال يأار بأيب التوميأف وال تيأار الموارد البحرية الإلكتروني

 عونات الورقية.أو عب طريق الإ  تنترنتعب طريق الإ
تحويأأأأل إدارة المأأأأوارد البحأأأأرية الإلكترونيأأأأة إلأأأأى أنحأأأأطة إدارة المأأأأوارد  إدارة الموارد البحرية الإلكترونية التحويلية 

 تعمليأأأأات التغييأأأأر التنظيمأأأأي :مثأأأل تسأأأأتراتيقيإالبحأأأرية ذات طأأأأابح 
سأأتراتيقيةت ومأأب  أأول وإدارة الكجأأامة الإ تسأأتراتيقيعأأادة التوجأأذ الإإ و 

نحأام قأوة عاملأة جأاهءة للتغييأر إإدارة الموارد البحرية التحويلية يمكأب 
والتأي  ت ول مقموعة متكاملة مأب الأدوات المسأتندة إلأى الويأو  مب

تمكأأب العأأامليب مأأب التطأأوير بمأأا يتناسأأو مأأح ال يأأارات الإسأأتراتيقية 
 للمنظمة.

 Resource /  www.pinnaclejournals.com 

 يرت إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:تحد     2.1.11
تواجأأأذ إدارة المأأأوارد البحأأأرية عنأأأد التحأأأول إلأأأى إدارة مأأأوارد البحأأأرية التأأأي هنأأأال العديأأأد مأأأب التحأأأديات 

 (.44-39س  ت2006 الإلكترونية حسو )هوبكنءت ومارك امت
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 لغام الحدود بيب قسمي الموارد البحرية وتكنولوجيا المعلومات مب حي  طاقم العمل.إ .1
الموارد البحرية إلى ف م طايعة عمل الم سسةت حي  يتطلو التكامأل بأيب حاجة العامليب في إدارة   .2

 للموارد البحرية.بنظام الإدارة الإلكترونية والعمل  تالعامليب في إدارة الموارد البحرية مب ناحية
 فقأأدان العأأامليب بأأالموارد البحأأرية لوتصأأال مأأح الأفأأرادت فمأأب المحتمأأل فأأي أخ عمليأأة أتمتأأة أن يقأأل   .3

عمأال التأي تأتم بأيب الأد ال الكمايوتر في إوقد يتساو ت  عامل البحرخ والتواصل بيب الأفراد دور ال
بأالأفراد الأذيب ي تمأون  وأقسام الموارد البحرية في فقدان العامليب ب ذه الأقسأام التصأال    تالمومجيب
 ب مورهم.

 تال اصأة ب أا علأى تلايت أاومعرفة مد  قدرة الانيأة التحتيأة  تظر في احتياجات الم سسة الجعليةالن   .4
 وات اذ القرار بح ن تنجيذ وتطايق النظام المو م الذخ يحقق أقصى فا دة للعمل في الم سسة.

الحجأأاظ علأأى مسأأتو  جأأودة ال دمأأةت وهنأأال احتمأأال لن جأأاض مسأأتو  القأأودة فأأي بدايأأة تطايأأق  .5
 لكتروني.إا لتحويل النظام مب تقليدخ إلى نظرً  ؛النظام

 ( Swaroop, 2012 and Zafar, 2012) وظائف إدارة الموارد البشرية الإلكترونية:

(: يأأوفر تطايأأق الويأأو نقطأأة E-Employee Profileالمومأأف الإلكترونأأي الملأأف الح صأأي ) .1
يسأ ل عمأل إدارة  مأا ؛وبيانأات المومأف  توالمعلومأات   تفمركءية للوصول إلى ج ة اتصال الموم  

وبنأأأأام الجريأأأأق مأأأأب  أأأأول تأأأأوفير معلومأأأأات عأأأأب م أأأأارات المومأأأأف والم طأأأأل  تالمأأأأوارد البحأأأأرية
 توالكجأامة توم أارات التعيأيب توال اأرة تالتنظيميت ويتكون الملف الح صي الإلكتروني مب الح ادة

ت ب قأأأل تكلجأأأة  أأأاذ القأأأراراوات ِ  توتحديأأأد موقأأأح المومأأأف بسأأأ ولة توالتقأأأويم تومعلومأأأات عأأأب الوميجأأأة
 وأسرع وقت.

نحأأأر  حيأأأ  يأأأتم   تنترنأأأت (: هأأأو توميأأأف عأأأب طريأأأق الإE-Recruitmentالتوميأأأف الإلكترونأأأي ) .2
ا عاأأأر الاريأأأد لكترونيأأأً إ م الذاتيأأأة ترسأأأال سأأأير إماح للمتقأأأدميب بوالسأأأ   تالومأأأاثف علأأأى موقأأأح الحأأأركة

عأون عأب ب  أول الإللتوميأف مأ  وبدأت الم سسات باست دام أج أءة الحاسأوب كأ داة    تالإلكتروني
تقأدميب للوميجأة مأب ومب  ول ا يأتم التصأال علأى المأومجيب الم   تعونات الوما ف على لوحة الإ
أصأأحاب العمأأل للبحأأ  عأأب المتقأأدميب وسأأا ل مأأب  نترنأأت وسأأيلةً ف صأأب  الإ ؛قاأأل أصأأحاب العمأأل

وتسأأاعد هأأذه  تلوجأأود العديأأد مأأب بوابأأات العمأأل المسأأتندة علأأى الويأأو  ؛الأأذيب يبحثأأون عأأب العمأأل
 المواقح في مراجعة السير الذاتية للمتقدميب للوميجة.
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(: عمليأة ال تيأار القديأدة تكأون عأب طريأق ا تبأارات عاأر E-Selectionال تيار الإلكتروني ) .3
الأأذيب سأأيومج م و  تالسأألوكيومأأب  أأول ال تبأأار يأأتم التعأأرف علأأى المسأأتو  المعرفأأي و  تالنترنأأت 

نترنأأت باسأأت دام تقنيأأة جأأرام جميأأح ال تبأأارات عاأأر الإإصأأاحو العمأأل بحأأكل صأأحي  مأأب  أأول 
 وبتكلجة أقل. تمعلومات قوية

الأج أأأأأءة الإلكترونيأأأأأة تسأأأأأت دم حيأأأأأ   ؛(: هأأأأأو تعلأأأأأيم ماأأأأأرماE-Learningالأأأأأتعلم الإلكترونأأأأأي ) .4
لم الإلكتروني هأو مصأطل  يغطأي مقموعأة واسأعة دارت ا ونقل ات والتعإنحام المعرفة و التطايقات لإ

والتعأأاون  توغرفأأة الصأأف الفتراضأأية تالأأتعلم المسأأتند إلأأى الويأأو  :مأأب التطايقأأات والعمليأأات مثأأل
 والتلجءيون التجاعلي. توالجيديو توشريل الصوت   تقميالر  

نترنأت ر الإ(: بدأت معظم المنظمات في التجكير في التعلم عاأE-Trainingالتدريو الإلكتروني ) .5
وأخ مكأأأان لتقليأأأل  تتاحتأأأذ فأأأي أخ وقأأأت إو  تكطريقأأأة أكثأأأر فاعليأأأة لقعأأأل التأأأدريو دا أأأل المنظمأأأة

مباشأأرة )وقأأت الوالتكأأاليف غيأأر  تالتكأأاليف المباشأأرة )المأأدربيب ومرافأأق التأأدريو والمأأواد المطاوعأأة(
 للتدريو في المناطق وً حوالقو  العاملة( ويمكب أن يقدم التعلم الإلكتروني   تونجقات السجر  تالسجر
 النا ية.

(: هأو النظأام الأذخ يسأت دم E-Performance Management systemالأدام الإلكترونأي ) .6
مأا يقلأل مأب التكلجأةت ويمكأب لإدارة المأوارد البحأرية   ؛الويو لتقييم م ارات ومعارف وأدام المأومجيب

جأأرام تقيأأيم الأدامت ومعأأدل تغلغأأل التصأأالت إونيأأة تءويأأد المأأديريب بمعلومأأات حأأول كيفيأأة الإلكتر 
وبأأرز الاريأأد  تفأأي بيئأأات الحأركات  %75أعلأأى مأب  بلأ عاأر الكمايأأوتر و اصأة الاريأأد الإلكترونأأي 

 ويتم است دام الاريد الإلكتروني والنمأاذه الإلكترونيأة الموجأودة  تالإلكتروني كوسيلة اتصال مجضلة
بالحأأأركة أو موقأأأح ويأأأو مقيأأأد لتقميأأأح المعلومأأأات عأأأب تقيأأأيم احتياجأأأات  نترانأأأت  اصأأأةً علأأأى الإ
 وأقصر وقت للتوزيح. توتحقيق الجوا د مب حي  التكلجة الأقل تالتدريو 

(: ت طأأأأيل التعويضأأأأات هأأأأي عمليأأأأة ضأأأأمان قيأأأأام E-Compensationالتعأأأأوي  الإلكترونأأأأي ) .7
 تنصأف عاأر المنظمأة ضأمب إرشأادات الميءانيأةكل م  المديريب بت صيص الءيادات في الرواتو بح

 تنترانأأأت لت طأأأيل التعويضأأأات إدارة التعويضأأأات الإلكترونيأأأةنترنأأأت والإويطلأأأق علأأأى اسأأأت دام الإ
 ويقو على جميح الم سسات سوام كايرة أو صغيرة المحاركة في ت طيل التعويضات.
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كنظام  دمة المأوارد  (:Anywhere, Anytime Accessالوصول في أخ وقت وفي أخ مكان ) .8
يأأوفر نظأأام معلومأأات المأأوارد البحأأرية السأأ ولة فأأي الوصأأول إلأأى و نترنأأتت البحأأرية علأأى شأأبكة الإ

 نترنت.وفي أخ مكان يتوافر بذ التصال بالإ تالارناما على مدار الساعة
د مأا يسأأاع ؛ت الايانأات السأأابقة لجأازة المومأأف(: مراجعأة سأأقو  E-Leaveجأازة الإلكترونيأأة )الإ .9

 ا.على تقليل التكلجة مب  ول تحديد قوة العمل مسبقً 
 

  لخص المبحث:
تناول هذا المبح  مج وم نظم الموارد البحرية والممارسات والسياسات التي تقوم ب ا إدارة المأوارد 

تواجذ إدارة البحريةت وأهمية إدارة الموارد البحريةت وتناولت أهداف إدارة الموارد البحريةت والمعوقات التي 
المأأوارد البحأأريةت وومأأا ف إدارة المأأوارد البحأأرية مأأب تحليأأل الومأأا فت وت طأأيلت واسأأتقطابت وا تيأأارت 
وتعيأأيبت وتقيأأيم الأدامت وتأأم  التركيأأء علأأى هأأذه الومأأا فت وشأأرح مج أأوم وأهميأأة وأهأأداف ومكونأأات كأأل 

ضأوع عأب إدارة المأوارد البحأرية وميجةت والعوامل التي ت ثر في هذه الوما فت وقامت الباحثأة بطأرح مو 
يات التأي تواجأذ  الإلكترونية؛ فتم  ذكر مج وم ات وأهداف ات وأنواع إدارة الموارد البحرية الإلكترونيةت والتحدِ 
ا هأأذا المبحأ  ومأا ف إدارة المأوارد البحأرية الإلكترونيأأةت  إدارة المأوارد البحأرية الإلكترونيأةت وتنأاول أيضأً

 يجة.وتوضي  مج وم كلِ  وم
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 : أداء العر لي :نيالمبحث الثر 2.2

 تمهيد:  2.2.1
مأب البحأ  فأي دراسأات المأوارد  اكايأرً  انالأت اهتمامأً  القوهرية التيمج وم الأدام مب المجاهيم   د  يع

أدام العأأامليب هأأو الوسأأيلة  د  أهميأأة المج أأوم علأأى مسأأتو  الجأأرد والمنظمأأةت ويعأأإلأأى ذلأأك  البحأأريةت ويعأأود 
وتأأوفر  توأدام العأامليب تا لورتقأأام المسأتمر ب دا  أاالمنظمأات ج أودً  ل  ذ ولأأذلك تاأت لتحقيأق أهأداف العمأل

نتاجيأأأأة مرتجأأأحت ولتحقيأأأق ذلأأأك أصأأأأبحت إوالوصأأأول إلأأأى مسأأأتو   تلرفأأأح مسأأأأتو  الأدام كاملأأأةً  ميءانيأأأةً 
 مب الأساليو لتحسيب وتطوير أدام العامليب. االمنظمات تست دم عددً 

  فهوم أداء العر لي : 2.2.2
  اسم البرحث والسنة    المفهوم  

هأأو التجاعأأل الأأذخ يحصأأل بأأيب قأأدرة المومأأف ودافعيتأأذ علأأى اسأأت دام م ارتأأذ 
 والتي مب الممكب أن تنعكس على نقاح المنظمة وتحقيق أهداف ا. تومعرفتذ

 ( 338س  ت2016 )حميدت
Terrington عرف ا 

1 

ت وهأو يمثأل ةنتاه للعامل الواحد مقدرة بوحدة زمنية محأددكمية الإ  م رجات أو
ا كانأت لمد  قدرتذ مأب عأدم ا فأي تحقيأق الأهأداف المتعلقأة بعملأذ أيأً   اانعكاسً 

 .طايعة العمل

(shield ,et,al, 2015) 
 

 2 

وتعأأأود إلأأأى  تنتاجيأأأة العامأألإنسأأأاني مأأب  أأأول تحديأأد ي أأتص فأأأي القانأأو الإ
ومأأد  اتباعأأذ  تومأأد  معرفتأأذ لأأدوره توهأأي العمأأل الأأذخ ي ديأأذ تأبعأأاد متدا لأأة

ا بسأأأألول ومأأأأد  توافقأأأأذ مأأأأح معأأأأايير القأأأأودة مرتبطأأأأً  تليأأأأذإللتعليمأأأأات الموج أأأأة 
وأشأأرك م فأأي  تحيأأ  اعتاأأرهم مأأب ضأأمب رأس المأأال ؛ورغاتأأذ بالعمأأل تالعامأأل

 نتاه.ب في ا ت ثيرهم على الإضية بي  معادلت ريا

 3 ( 2014)الكر يت 
 

ويحأأير إلأأى  تنقأأازات المتحققأأة التأأي تصأأنح فأأي العمأألب ن أأا النتأأا ا والإتعأأرف 
 مواكبة ال طل مح السعي لتحقيق النتا ا.

(Anitha, 2014: P309) 4 

 ريب مأأأا يقدمأأأذ ويضأأأيجذ العأأأامليب مأأأب م رجأأأات عمأأأل ونوعيأأأة عوقأأأات م بأأأالآ
ويأتم قياسأذ مأب  أول جأودة  توانضبام م والتأءام م بالأنظمأة وتعليمأات العمأل

 وكمية العمل.

 5 ( 192تس 2012)النسورت

العمل الأذخ ي ديأذ العامأل ومأد  تج مأذ لأدوره المنأوط بأذ وا تصاصأذت وكأذلك 
 مد  اتباعذ للتعليمات التي تصل اليذ مب المحرف المباشر لذ.

  ( 2014)دبابشت 

والأأذخ  تدرال الأأدور والم أأامإو  تالصأأافي لق أأود الجأأرد التأأي تاأأدأ بالقأأدراتالأثأأر 
 .تمام الم ام لوميجة الجردإير إلى درجة تحقيق و حي

:  2012)اللوزخ والءهرانيت 
 ( 3س
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 :هأأوأداء العــر لي     اتفقــوا علــى أن  ينســتنتج أن البــرحث ،التعريفــرت الســربقة خــلال و ــ     
 وتحقيق أهداف المنظمة. تلي م بنقاحإنقاز الم ام الموكلة ن لإو الم ارات والمعرفة التي يملتك ا العامل

نقازها بنقاح إو  تومس وليات   تم اممب ن  و ما يقوم بذ العامل  :هو  أداء العر لي   وترا البرحثة أن  
 لتحقيق أهداف المنظمة.

 العوا ل التي ثؤثر اي أداء العر لي :  2.2.3

التــي تــؤثر و نهــر  ر،يجر ي ــًإتــؤثر التــي  نهــر  ، ــ  العوا ــل التــي تــؤثر علــى أداء العــر لي  هنــرج عــدد  
 وهي: ر،سل يً 

 (saeed et al, 2013, pl200) 

والعدالأة فأي التعامأل مع أم فأي عمليأة الرقابأة  تيظ ر هنا دور المأدير مأح المأومجيب  :توجه المدير −
يقأأأابي فأأأي التأأأ ثير علأأأى أدام إوهأأأذا لأأأذ دور  تء فأأأي المعاملأأأة مأأأح المأأأومجيبوعأأأدم التحيأأأ   تالإداريأأأة
 العامليب.

 ن  إيقابي على أدام العامليبت حيأ  إءة ل ا ت ثير الثقافة التنظيمية القوية والمحج ِ لثقراة التنظيمية: ا −
ضأافة إلأى أن تكأون الايئأة الدا ليأة مريحأة ومحأقعة أدام العامليبت بالإعلى  اانعكاسً لثقافة القوية ل

 على ات اذ القرار.
الأمأأر  ؛الصأأراعات بأأيب المأأومجيب دا أأل العمأأل والمحأأاكل التأأي تنأأتا عن أأا المشــر ل الشخصــية: −

 والت ثير السلاي الناتا عب أدام العامليب. تنتاجية العاملإالذخ ي ثر على 
ذا ما كانت هذه الوميجة تحقح على إالم ام والمس وليات المرتبطة بالوميجةت و المحتوا الوظيفي:   −

ثأار إيقابيأة آوما ينتا عنأذ مأب  اتوابتكارً  يًاالمحتو  الوميجي يمثل تحد   ن  إبداع والبتكارت حي   الإ
 .على أدام العامليب

ــرت ا − ــة:المكرا  تنتيقأأة لأأ دام القيأأد  ؛ن و والحأأوافء الماليأأة التأأي يحصأأل علي أأا العأأامل تالمبأأال  لمرلي
بحيأأ  يكأأون لأأذ تأأ ثير  ؛وول  أأم للم سسأأة تللعمأأل الأأذخ يأأنعكس علأأى رضأأا العأأامليب وتكأأون كأأدافح  

 يقابي على أدام العامليب.إ
 توتحسأأيب الأدام تطأأويروالحأأوافء للت تتأأ دخ إلأأى انعأأدام التقأأدم الأأوميجي اــرص الترةيــة المحــدودة: −

 وت ثيره السلاي على الأدام.
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وتر  الباحثة أن بع  هذه العوامل قد ت ثر على تقييم أدام العامليب فيقو معرفت ا مب قاأل العأامليب 
 واللتءام ب ا لتحقيق أفضل النتا ا في عمل م .

 أبعرد أداء العر لي :  2.2.4
والـكي يـؤدي  ،برلأسـرس أداء تنظيمـي بشـري عـرليستراتيجية الموارد البشرية يعني إنجرح  إن   

 (Naz, el al, 2016).  ستراتيجيتهر العر ةإإلى تحقيق أهداف المنظمة و 

 تي:تمثلت برلآ /تم تحديد ثلاثة أبعرد للمستوا الأاضل لأداء العر لي  ؛ولقيرس هكا النجرح

 قء.ن  جودة العمل الم   .1
 اللتءام. .2
 قء.ن  كمية العمل الم   .3

 ر عن ا ب بعاد المتغير التابح لأغراض هذه الدراسة:وهي ما عا  

 جودة العمل المنجز: .1

ودرجأأة مطابقأأة الق أأد الماأأذول لمواصأأجات نوعيأأة معينأأةت وينأأدره  تتقأأانوالإ تتعنأأي مسأأتو  الدقأأة
أو  تطأأار مطابقأأة م رجأأات الأدام ) دمأأة وسأألعة( للمواصأأجات المحأأددة مأأب قاأأل الإدارةضأأمب هأأذا الإ

الأدام مأأأب الأ طأأأام أو  لأأأو   وكأأأذلك تقأأأيس  تعالميأأأة )معأأأايير القأأأودة المعتمأأأدة(ضأأأمب المواصأأأجات ال
بأأداهما أب تأأيبأأداع والبتكأأار اللوتقأأيس درجأأة الإ تالثغأأرات أثنأأام التنجيأأذ )مأأا يعأأرف بالأ طأأام المصأأنعية(

 الجرد أثنام الأدام المقدم.

م مأأأب قاأأأل قأأأد  مأأأل الم  ر عأأأب مسأأأتو  أدام العحيأأأ  تعاأأأ ِ  ؛وتأأأرتبل القأأأودة بقميأأأح أنحأأأطة المنظمأأأة
س م في تقديم  دمة وسألعة العامليب بم تلف مستويات مت وتعار عب التءام الجرد بمستويات أدام معينة ت  

 المنظمة مب  ول تلاية توقعات م الصريحة روترضي في الوقت نجسذ زا   تتكون مقاولة مب قال الإدارة
( .(Blyton ,et.al. 2017 

طأأأراف الأجميأأأح ال لتحقيأأأق التكامأأأل بأأأيب ج أأأود جأأأودة العمأأأل هأأأي نظأأأام فعأأأ   لأأأذلك فأأأإن  ا ووفقأأأً  
والحجاظ علي ا بالحكل الذخ يمكب  توالمقموعات دا ل المنظمة التي تتولى بنام تلك القودةت وتحسين ا

 و ال دمة ب قل تكلجة مح تحقيق الرضا الكامل للعميل.أمعذ تقديم السلعة 
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و أ -فاعليأة االأدم –سأوام علأى مسأتو  الجأرد  تطارهأا العأامإي  هذا يتجق مح مج أوم "الجاعليأة" فأو 
سأاس أساسأييب يحأكون حقيقت أا و أوالتي تقوم على ركنأيب   -الجاعلية التنظيمية  –على مستو  المنظمة  

يبت وهأذا الركنأان همأا: تحقيأق الأهأداف المنحأودة ل بتحقق مأا مقتمعأ  إتكوين ات حي  ل تتوافر الجاعلية 
 (.2015 براهيمتإيقابي لد  المستجيد )الإ حداث الأثرإو السلعةت و أدمة على مستو  ال 

وتأأر  الباحثأأة أن العمأأل الأأذخ يتمتأأح بأأالقودة باسأأت دام الم أأارات الوزمأأة لإنقأأاز العمأأل يتميأأء 
بسأأومة العمأأل المنقأأء مأأب الأ طأأامت وإنقأأاز العمأأل بالوقأأت المحأأددت وبأأ على مسأأتو ت ويحقأأق أهأأداف 

 بقة الأدام الجعلي مح الأدام الم طل لذ.المنظمةت ومد  مطا

 الالتزام: .2

وتطأور نظريأات  اس ة فأي العلأوم الإداريأة والسألوكيةتمج وم اللتءام الوميجي مب المجاهيم الر    د  يع
التحأأ يص الأأدقيق لمسأأتويات  ن  إوطايعأأة العوقأأة التعاقديأأة بأأيب الجأأرد العامأأل والمنظمأأةت حيأأ   تالإدارة

ويات الإدارة يمثل أحد الم شرات الأساسية للتنا  بسألول العأامليب المسأتقالي دا أل اللتءام مب قال مست
 .(Ramdhani,et al, 2017)المنظمة 

 (:2017 )يونس وأحمد،  ر يأتي و   أوجه الالتزام القوي للعر لي  تجره المنظمة

  ؛مب الجرد في الستمرار بالعمل دا أل المنظمأة رغبةً  ؛د ا هو مطلوب ومحد  القيام ب نحطة أكثر مم   .1
 ورغبة في المحاركة بتحقيق أهداف ا. تنتيقة انسقامذ مح أهداف ا

 جرامات ا.إو  تولوا ح ا تاحترام قواعد عمل المنظمة .2
 ر .استعداد الجرد للعمل بظروف عمل غير مناسبة دون شكو  أو تذم   .3
 مية .بع  الجعاليات التنظيفي س ام والمحاركة الإ .4

وتأأأر  الباحثأأأة التأأأءام العأأأامليب بأأأاللوا   وقأأأوانيب المنظمأأأة تأأأ ثر ايقأأأابي فأأأي انقأأأاز العمأأأل وتحقيأأأق 
 أهداف المنظمة .

 نجز: مية العمل الم   .3

قصأأد ب أأا مقأأدار العمأأل الأأذخ يسأأتطيح الجأأرد أن ينقأأءه فأأي الظأأروف العاديأأة للعمأأل  أأول وحأأدة ي  
عب سرعة  معارةً  تعار ما ياذلذ الجرد مب طاقة جسمانية وعقونية أثنام ت ديتذ هذا العمل  تزمنية محددة
 قء.ن  وبالتالي عب كمية العمل الم   تي للطاقة الماذولةعد الكم ِ الأدام أو الب  
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نقأء بأيب الإدارة التجان علأى كميأة وحقأم العمأل الم   ومب الأمور الم مة في هذا المقال ضرورة  
مأأب  بمأأا يتناسأأو مأأح مأأا يكتسأأبذ الجأأرد  مأأب النمأأو فأأي معأأدل الأدامت مقاولأأة   لتحقيأأق درجأأات   ؛والعأأامليب
وفأي الوقأت نجسأذ  تمكانيأات الأفأراد إوتس يوت أثنام العملت بحيأ  ل يتعأد  قأدرات و   توتدريو    ت ارات  

فأأأي ومأأأب ثأأأم قأأأد يصأأأعو تقأأأاوزه  تفأأأي الأدام ملأن ذلأأأك يعنأأأي الأأأبل ؛مكانيأأأات مإل يقأأأل عأأأب قأأأدرت م و 
 .(Blyton,et al, 2017)المستقال 

مب  ول التعريف الذخ أورده الحأماع  تنقء ومصطل  الكجامةوهنال ارتباط بيب كمية العمل الم  
نتأأاه وب حسأأب النوعيأأات لإ تالأدنأأى اسأأتعمال المأأوارد الماديأأة والبحأأرية بالحأأد ِ  : أأاوالمتضأأمب أن   تللكجأأامة

الصأحي  بالحأكل الصأحي  )الحأماعت  يمعمأل الحأ يالكجأامة هأ ن  إذ  إ  ؛أكار كمية مب السألح وال أدمات 
2016.) 

وتأأأر  الباحثأأأة أن كميأأأة العمأأأل الم نقأأأء هأأأو مقأأأدار العمأأأل الأأأذخ يسأأأتطيح المومأأأف إنقأأأازه فأأأي 
 الظروف العاديةت وسرعة إنقازهت وأن تتناسو الم ام الموكلة للمومجيب مح قدرات م وم ارات م.

 أهمية أداء العر لي : 2.2.5
فحأأرط شأأغل  ؛ا فأأي ترشأأي  العأأامليب لحأأغل الومأأا ف الأعلأأىومقياسأأً  ام العأأامليب أساسأأً يسأأت دم أدا .1

 ؛طو ب تتأوافر فأأي م الحأأر ذا تنأأافس علي أا عأأدد كايأر ممأأ  إ تشأأغال اكجأأي فأي حأأد ذاتأذ لإيالومأا ف ل 
 (Redam and. ا لتقأأدير كجأأامت م مأأب  أأول عمليأأة التقيأأيمحيأأ  يتعأأيب المجاضأألة بيأأن م وفقأأً 

08, p65Wilkinson, 20) 
الأذيب ي ضأعون لمأأدة ت سأت دم للحكأم علأأى صأوحية العأامليب القأأدد تحديأد مسأتو  أدام العأأامليب ي   .2

 .Torrington, et) أو السأتغنام عأن م تا تبار يتعيب على أثرهأا اسأتمرارهم فأي شأغل الومأا ف
Al, 2008, p302). 

تحقيأأق أهأأداف المنظمأأة وزيأأادة الإنتاجيأأةت وتأأر  الباحثأأة أنأأذ يقأأو الهتمأأام بالعأأامليب وأدا  أأم مأأب أجأأل 
ومأأب الضأأرورخ الهتمأأام باحتياجأأات م ومتطلبأأات مت والعمأأل علأأى تلايت أأات ودمق أأم فأأي بيئأأة العمأأل مأأب 

  ول تدريا م وتوجي  م؛ لأن م أحد أهداف المنظمة الم مة.
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 أهداف ةيرس أداء العر لي :  2.2.6
ــى اإن   ــيم الأداء تعمــل علــى التعــرف عل ــ   عمليــة تقي ــة  ،وتشــجيعه ،دلأداء الجي ــديم الحــوااز المرلي وتق

ــة ــ ،والمعنويـ ــى الأداء السـ ــرف علـ ء،والتعـ ــه ي   ــوجيههم ،وتعديلـ ــي ، وتـ ــرس الأداء اـ ــ  ةيـ ــدف  ـ والهـ
 كمر يأتي:المنظمرت 

ومأأد  اللتأأءام بالسياسأأات والقأأوانيب  الم ططأأةتهأأو مأأد  تحقيأأق الأهأأداف   تربعــة تنفيــك الأهــداف: .1
 في جميح المقالت.

 وتنجيذ أهداف ا ب على كجامة. تهو الت كد مب ممارسة الأنحطة التأ د    كفرءة الأداء: .2
والسأأيطرة علأأى  توكجأأامة العمليأأات دا أأل النحأأاط تتعنأأي تقيأأيم كجأأامة الأيأأدخ العاملأأة تقيــيم الكفــرءة: .3

 ت اذ ما يلءم مب قرارات صحيحة.الايانات الواردة عب النحرافات ل
 تومحاولأة تعأديل ا تب العامليب مب معرفأة نقأاط ضأعج مفالتقييم يمك ِ   :تحديد  واط  الضعف والخلل .4

 (.256ت س 2009 رونت آوالتعرف على نقاط القوة وتعءيءها )العبادخ و 
ت وتحقيأأق وتأأر  الباحثأأة أن ال أأدف مأأب قيأأاس أدام العأأامليب معرفأأة مأأد  تحقأأيق م ل طأأل المنظمأأة

 العمل المراد إنقازهت ومعرفة ال لل في العمل الذخ لم يتم إنقازهت ومحاولة حول هذا ال لل.
 مل ص المبح :

تنأاول هأذا المبحأ  مج أوم أدام العأامليبت والعوامأل التأي تأ ثر فأي أدام العأامليبت وكأذلك أبعأأاد أدام 
لتركيأء علأى مج أوم أدام العأامليب وأبعأاد العامليبت وأهمية أدام العامليب وأهداف قياس أدا  أمت وتأم ا

أدام العاميلبت وهم ثوثة أبعاد: جودة العمأل المنقأءت وكميأة العمأل المنقأءت واللتأءامت وتأم التعأرف 
 على مج وم كل بعدت وشرحذ بالتجصيل.
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ــى أداء  :لثرلـــثالمبحـــث ا 2.3 ــرية الإلكترونيـــة علـ ــتخدام المـــوارد البشـ ــة  ـــي  اسـ العلاقـ
 العر لي :

تطايأق تكنولوجيأا   أن  إلـى    (2، ص2006يشير )المركز القرنوني للمستخد ي  والتيوير اي  رييرنيـر،
فقأأأأد يقتصأأأأر علأأأأى القأأأأداول  توذو مأأأأد  واسأأأأح حسأأأأو حاجأأأأة الم سسأأأأة تإدارة المأأأأوارد البحأأأأرية متنأأأأوع

الحال على  ةيعتمد بطايع اه إلى أنظمة معقدةت فمن ا ما يتعلق بحلول كاملةت وهذالكترونيةت وقد يتعد  الإ
ي تقأأدم ا إدارة المأأوارد البحأأرية الإلكترونيأأةت ومن أأا مأأا يتعلأأق بومأأا ف معينأأة كالسأأتقطابت تأأالحلأأول ال
 ؛علأى التطايقأات المسأت دمة وغيرهأا مأب الومأا ف بنأامً   تتقيأيم الأدامت والتعويضأات والأجأور  ال تيارت

قأأأد أشأأار المركأأأء القأأانوني للمسأأأت دميب والتطأأوير فأأأي يأأأ دخ إلأأى تنأأأوع أثأأر إدارة المأأأوارد البحأأريةت و  مأأا
 ية:تظهر اي المجرلات الآيأثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  أن  إلى بريطانيا 

 %.91 ثر في تحسيب جودة المعلومات بنسبة بلغت ت .1
 %.81 ثر في تحسيب سرعة توفر المعلومات بنسبة بلغت ت .2
 %.35والنجقات بنسبة بلغت تدعم ت في  التكاليف  .3
 .( (CIPD,2006,p6%56تحسيب نوعية ال دمات المقدمة للمومجيب بنسبة وصلت إلى  .4

ح فأي توسأ  الاست دام الموارد البحرية الإلكترونية في الوصول إلى قواعأد الايانأات مأب  أول يجيد  و 
ب  أأول الاوابأأة الإلكترونيأأة مكانيأأة وصأأول الأفأأراد إلأأى قواعأأد الايانأأات مأأإوزيأأادة  تتاحأأةالمعلومأأات الم  
 (.20س  ت2007)العامودخت  

 ( تم التوصل إلى النتا ا الآتية:2018(ت ودراسة أبوجليدة )2021وحسو دراسة بصرخ ) 

فأأي القانأأو التحأأغيليت بينمأأا ل ( α≤0.05وجأأود أثأأر ذو دللأأة إحصأأا ية عنأأد مسأأتو  دللأأة )
العو قيأأة والنتقأأالي ت وتسأأعى المنظمأأات فأأي جانأأو ( α≤0.05يوجأأد أثأأر عنأأد مسأأتو  دللأأة )

إلى استقطاب وتعييب الكوادر البحرية ذات الكجأامة العاليأةت واهتمأام العأامليب بمتطلبأات اللتأءام 
 بالعملت والبتعاد عب الظواهر السلاية؛ كالت رب مب العمل لإنقاز العمل بدقة.
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البشــرية الإلكترونيــة لأداء العــر لي  اــي : واقــع تي يــق إدارة المــوارد الرابــع المبحــث  2.4
 . جمع الشفرء الي ي

 تمهيد: 2.4.1
وزارة   وهي:  ر يسةت  ج ات  أربح  قال  مب  غءة  قطاع  مستحفيات  في  المرضى  رعاية  تقدم  دمات 
والقطاع   الحكوميةت  غير  والم سسات  (ت  الطاية  )ال دمات  الوطني  والأمب  الدا لية  ووزارة  الصحةت 

الجلسطينية المقدم الر يس ل دمات رعاية المرضى في مستحفيات قطاع  ال اس؛ وتعد  وزارة الصح ة 
والن وعيةت   الت صصية  بالقراحة  اهتمام ا  الصحية مب  ول  بال دمات  لورتقام  جاهدةً  وتسعى  غءةت 
كقراحة القلوت وزراعة الكلىت ورعاية مرضى الدم والأورامت كما تقوم وزارة الصحة بحرام ال دمة مب  

لصحية عار دا رة العوه بال ارهت بالإضافة لتطوير أدامالكادر الطاي والجنِ ي مب  ول  الم سسات ا
الطاية   الوفود  بعدت وكذلك استقطاب  والتعليم عب  الدا لية وال ارجية عار البتعاث  التدرياية  الدورات 

 العالمية والكجامات الجلسطينية للعمل في مستحفيات الوزارة.

طاع غءة تحت مروف استثنا ية تتمث ل في الحصار الإسرا يلي المستمر منذ  يعمل النظام الصحى في ق
جميح 2006عام   على  واضحة  بصورة  وينعكس  الإنسانت  لحقون  واضحًا  انت اكًا  يمثل  والذخ  مت 

والأج ءة  والم ستلءماتت  الدوامت  إمدادات  نقص  في  متمثوً  الصحى  القطاع  رأس ا  وعلى  القطاعاتت 
 (. 2020الجلسطينيةت مركء المعلومات الصحيةت  الطاية )وزارة الصحة

 وأوضحت وزارة الصحة رايت ا ورسالت ا وفلسجت ا وال يكل التنظيمي ل ا كالآتي: 

جودة   وذات  برعاية صحية شاملة  متمتح  معافى  فلسطيني  مقتمح  إلى  الوصول  الصحة:  وزارة  راية 
 عالية. 

حالة والممارسات الصحية للمقتمح الجلسطيني  الرسالة: نحب في القطاع الصحي ملتءمون بالرتقام بال 
وبما فيذ الجئات ال حةت وضمان تقديم  دمات صحية ذات جودة تستند إلى الأدلة والاراهيبت مب  ول  
القطاعاتت   ومتعددة  متكاملة  بطريقة  المقتمعية  والمبادرات  الصحية  الاراما  وتنجيذ  السياساتت  رسم 

 وتنمويةت ومستدامة.

الوزارة:   الأدام فلسجة  علي ا  يقوم  التي  والمعتقدات  والفتراضات  والمعايير  العميقة  القيم  هي  الجلسجة 
والممارسات في النظام الصحي الجلسطيني التي تعكس المباد  الأ وقية أو المعايير المقاولة لمقدمي  
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الم أهم  الآتية  الجقرات  وفي  ككلت  الجلسطيني  الصحي  والنظام  والم سساتت  الصحيةت  باد  الرعاية 
 الأساسية التي اعتمدها النظام الصحي الجلسطيني: 

والنجسية  الصحة:    القسدية  العافية  مب  كحالة  للصحة  العالمية  الصحة  منظمة  تعريف  نتانى  نحب 
والروحية الطاية   توالجتماعية  القوانو  على  تركيءنا  يكون  ل  لكي  المرضت  غياب  فقل  وليس 

فقل أيضً   توالأمراض  التركيء  ليحمل  العافية  ا  بل  حالت  للسكان  ول  الكلية  الحتياجات  على 
 .ا ب ن الحصول على الرعاية الصحية هو حق لإنسانا من  والمرضت إيمانً 

فسيولوجيً الإنسان:   نوعذ  مب  فريد  كم لون  الإنسان  أن  فلسطيب  في  الصحي  النظام  ونجسيً ير   ا  ا 
بحكل فطرخت وهذا الإنسان هو وحدة كاملة ل  ات  لقذ الله ووهبذ إرادة وحرية وكرامة  ا وروحيً واجتماعيً 

 .تتقءأت ذو  صا ص وصجات محددة  اصة بذ

وليس   توتقديم الرعاية تد النظام الصحي الجلسطيني ب دمة المستجيديبيتع   من قنا ال اس بالعناية:    
 م. فقل العوه  ل م بكل التعاطف والأدب والحترا

 م: 2021ية لعرم الهيكل التنظيمي لوزارة الصحة الفلسيين 2.4.2

 
م( 2021موقح وزارة الصحة الجلسطينة لعام )  
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 ن كة ع   جمع الشفرء الي ي: 2.4.3
مستحأفيات  ةويضأم ثوثأ تأكار م سسة صحية طاية دا ل قطأاع غأءة  د  يع  تمقمح طاي حكومي

وتالأأأأ  القأأأأدرة  ؛ومستحأأأأجى النسأأأأام والتوليأأأأد  تومستحأأأأجى الباطنأأأأة تمستحأأأأجى القراحأأأأة :هأأأأي تت صصأأأأية
حكوميأأة تابعأأة لأأوزارة الصأأحة  هأأي ملكيأأة ملكيأأة الأرض والمانأأىو ت اسأأريرً  564السأأريرية الإجماليأأة لأأذ 

ح شأارع عأء ت علأى مجتأرن تقأاطمدينأة غأءةيقأح المقمأح فأي المنطقأة الغربيأة الوسأطى مأب و الجلسطينيةت  
وهأو مأب الحأوارع الر يسأة فأي المحافظأةت تحصأل بأذ بعأ  ال تناقأات  تالديب القسأام مأح شأارع الوحأدة

 تحيل بالمستحجى ثوثة شوارع فرعية مب باقي الق ات.و ات المرورية ن ارً 

 التأسيس:

وتالأأ  مسأأاحة مسأأط   ت2م 42000علأأى مسأأاحة  1946أنحأأم مستحأأجى دار الحأأجام فأأي العأأام 
وبعأ  الأبنيأة تتكأون مأب عأدة  تات حيأ  يتكأون المقمأح مأب عأدة أبنيأةا مربعأً متأرً  15235الانام القا م 

 534558م حوالي 2010في  والبال  عدد سكان ا ،بمحافظة غزةطوابقت وي دم منطقة التغطية ال اصة 
م 2010ت صصأاتذ فأي  كأل ِ ويال  عأدد مأومجي المقمأح ب  تعام    ت وقطاع غءة بحكل   اس    نسمة بحكل  
موقأف سأيارة  120ا يوجأد دا أل المستحأجى موقأف للسأيارات يحأوخ تقريبأً و  اتمومجأً  1440مأا مقموعأذ 

مسأأاحات  ضأأرام موجأأودة بالمستحأأجىت يقأأح وهنأأال د سأأيارتا إسأأعافت توجأأو للمأأومجيب ولعمأأوم النأأاست 
قسأم البأاطني  :وهي تيضم المستحجى أربعة أقسام دا لية ر يسةت لمدينة غزةالمستحجى في الق ة الغربية 

دةت قسأم الأطجأال والحضأانةت قسأم الطأوار ت إضأافة لوحأدة نسام ورجالت قسم للقراحة العامةت قسأم الأول
وجأد جراحأة تإضأافة للقراحأة العامأة  تبأثوث غأرف للعمليأات  المستحأجى مق أءٌ كما أن   العناية المركءةت  

  .نف وأذن وحنقرةأو  تومسالك بولية تعظام

قسم أشأعةت م تاأر وبنأك دمت عأوه طايعأيت   يوجد في المستحجى:ف  ؛الأقسام الطاية المساندةأم ا  
 تنسأقةت صأيدليةت وحأدة هندسأة وصأيانة أدوات وأج أءة طايأةأت طيل سمحت ت طيل عصوت فحوس 

عيادة الباطنيت عيادة القراحةت عيادة النسا ية والولدةت  :يةتوجد بالمستحجى العيادات الت صصية الآوت
عيادة الكلى والمسالك الاوليةت عيأادة أمأراض الرومأاتيءمت عيادة الأنف والأذن والحنقرةت عيادة العظامت 

ت وزارة الصأأأأحة الجلسأأأأأطينيةت الإدارة العامأأأأة للمستحأأأأفياتت التقريأأأأر السأأأأأنوخ ) عيأأأأادة أمأأأأراض السأأأأرطان
2008). 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A9_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%D8%B2%D8%A9
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 القوا العر لة داخل  جمع الشفرء الي ي: 2.4.4
 القوا العر لة  العدد 
 أطبام  500
 تمري    750
 دارييب  إ 350
 م ب طاية  200
 مدرام الدوا ر  8

 (2021 دا رة ش ون المومجيبت )المرجح: 

( لكأأأل 18.08) بلأأأ  معأأأدل العأأأامليب فأأأي مقمأأأح الحأأأجام الطاأأأي نوحأأأظ مأأأب القأأأدول السأأأابق أن  
م ا تقأد  نسأمةت وأحيانأً  (641.310) سأكان ا  البال  عأدد   تلمحافظة غءة  م  دمات  يقد ِ و   ت( نسمة10.000)
 محافظات قطاع غءة. دمات لقميح ال

 ال دمات الصحية الإلكترونية في مقمح الحجام الطاي:

النظام المحوسو في الأعمال الإداريةت ويحأمل: السأتقبالت والطأوار ت وفأت  ملأف طاأيت وتسأقيل  •
 الد ول وال روهت وطباعة التقارير الطايةت وبيانات الوفاة والولدة.

(ت ونظأأأأأام الم تاأأأأأرات PACSنظأأأأأام الأشأأأأأعة الإلكترونيأأأأأة )الأنظمأأأأأة الطايأأأأأة الإلكترونيأأأأأةت مثأأأأأل:  •
 الإلكترونيةت ونظام تجاعوت الأدوية.

الملأأأأأأف الصأأأأأأحي الإلكترونأأأأأأي للمأأأأأأواطنيبت ويحأأأأأأمل: المعلومأأأأأأات الح صأأأأأأيةت والتقأأأأأأارير الطايأأأأأأةت  •
 والتطعيماتت والتحويوت الطاية )وزارة الصحةت غءة(.

 المعوقات التي تواجذ مقمح الحجام الطاي:

مقمأأح الحأأجام الطاأأي فأأي مأأروف صأأعبة علأأى الأأرغم مأأب أنأأذ أكاأأر مستحأأفيات قطأأاع غأأءةت يعمأأل 
فالقطأأأاع الصأأأحي فأأأي قطأأأاع غأأأءة متأأأدن  بسأأأاو تعرضأأأذ لصأأأعوبات ومعوقأأأاتت ومأأأب أهم أأأا )وزارة 

 (:2021الصحة الجلسطينيةت غءةت 
 نقص المعدات الطاية والأدوية والأج ءة الطاية الحديثة. •
 وازنات التحغيلية.قلة الموارد المالية والم •
 نقص الكادر الطاي المتنوع. •
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 م.2006الحصار الإسرا يلي المجروض على قطاع غءة منذ عام  •

تناولأأت الباحثأأة فأأي هأأذا المبحأأ  مقدمأأة عأأب وزراة الصأأحة الجلسأأطينيةت وذكأأرت رايأأة الأأوزارة ورسأأالت ا 
مأأح الحأأجام الطاأأي توتأأم وفلسأأجت ا وهيكل أأا التنظيمأأيت ثأأم التعأأرف علأأى مقمأأح الحأأجام الطاأأي وإنحأأام مق

التعرف على القو  العاملة في مقمح الحجام الطايت والأقسام الطاية الموجودة فأي المقمأح ت ثأم ذكأرت 
ال أأدمات الصأأحية الإلكترونيأأة الأأذخ يقأأدم ا مقمأأح الحأأجام الطاأأيت ثأأم تطرقأأت إلأأى أهأأم المعوقأأات التأأي 

 تواجذ مقمح الحجام الطاي.
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 الثالث الفصل  3
 الدراسات السابقة 

 .البشرية الإلكترونيةنظم الموارد    دراسرت تنرولت −
 .أداء العر لي دراسرت تنرولت   −
 تنرولت العلاقة  ي  نظم الموارد البشرية الالكترونية وأداء العر لي  .  دراسرت −
 .تحليل نترئج الدراسرت السربقة −
 .الفجوة البحثية −

 

  



43 
 

 الفصل الثرني 
 الدراسرت السربقة 

 :هيدمت 3.1
تناولأأت موضأأوع  ( دراسأأةً 39ت والتأأي بلغأأت )السأأابقة ات مأأب الدراسأأدد  قامأأت الباحثأأة بمراجعأأة عأأ

وتحديأأد أهأأم  تمأأح مراعأأاة تحليأأل هأأذه الدراسأأات مأأب حيأأ  أهأأداف ا تأو بعأأ  جوانا أأا تالدراسأأة الحاليأأة
 أأتوف وقامأأت الباحثأأة بأأالتعليق علي أأا مأأب  أأول تحديأأد أوجأأذ التجأأان وال تلي أأاإالنتأأا ا التأأي توصأألت 

د وقد حرصت الباحثة على تعد   تالجقوة البحثية وصولً إلى تلي اإالتوصل  وتحديد النتا ا التي تم    تبين ا
 ي تي: هي كماو  الباحثةت تقسيم الدراسات حسو نوع المتغيرات التي تناولت ا تم   كما تمصادر الدراسات 

 :الدراسرت السربقة

 :البشرية الإلكترونيةدراسرت تنرولت نظم الموارد   3.2
 :الدراسرت المحلية 

دور  مررسـرت إدارة المـوارد البشـرية الخضـراء اـي تعزيـز سـلوكيرت   :(2021  دراسة )أ و نصير، .1
 المواطنة التنظيمية للعر لي  اي  ديريرت وزارة التربية والتعليم العرلي اي قيرع  زة.

ف علأأأأى دور ممارسأأأأات إدارة المأأأأوارد البحأأأأرية ال ضأأأأرام فأأأأي تعءيأأأأء هأأأأدفت الدراسأأأأة إلأأأأى التعأأأأر  
أبعأاد  لفي قطاع غءةت مب  و ميب في مديريات وزارة التربية والتعليسلوكيات المواطنة التنظيمية للعامل

والتأأأأأأدريو  توالسأأأأأتقطاب الأ ضأأأأأر تممارسأأأأأات إدارة المأأأأأوارد البحأأأأأأرية ال ضأأأأأرام )التحليأأأأأل الأ ضأأأأأأر
وأبعأأأأاد سأأأألوكيات المواطنأأأأة التنظيميأأأأة للعأأأأامليب )وعأأأأأي  تت الأ ضأأأأر(آوالمكافأأأأ توالحأأأأوافء تالأ ضأأأأر
المأأن ا هأأو خ اعتمأأد عليأأذ الباحأأ  ذ يثأأار(ت وكأأان مأأن ا الدراسأأة الأأوالإ توالسأألول الحضأأارخ  تالضأأمير

 تاب مو  ون    تدرام العامليب في وزارة التربية والتعليمالوصجي التحليليت وجمح الباح  بيانات الدراسة مب الم  
 ؛است دام أسلوب الحصر الحامل وتم   تديريات م  ال( في جميح  119وعددهم )  ؛الأقسام  وراسام  توالجنييب

 .ليحمل جميح أفراد مقتمح الدراسة

ت الأ ضأر آحصأول مقأال الحأوافء والمكافأ :أهمهـر ،تـرئجلت الدراسة إلى  جموعة    الن  توص  
  .انيةثعلى المرتبة الأولىت ومقال التحليل والت طيل الأ ضر على المرتبة ال
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الهتمأام بعمليأة التحليأل والت طأيل   :أهمهـر  ،إلـى  جموعـة  ـ  التوصـيرتالدراسة  لت  توص   مر  
 وضح وصف وميجي واض  للعامليب. في الم سسةت

ــو عنــزة .2 ــة  :(2020 ،دراســة )أ  ــي الحــد   المــوارد البشــرية الإســتراتيجية إدارة اعرلي  ــ  الصــمت  ا
 .دراسة  قررنة -التنظيمي اي الجر عرت الفلسيينية الحكو ية والخرصة 

مأأأب  فأأأي الحأأأد ِ الإسأأأتراتيقية  المأأأوارد البحأأأريةإدارة التعأأأرف علأأأى دور فعاليأأأة إلأأأى  هأأأدفت الدراسأأأة
وكان من ا   تنية العامة وال اصة في قطاع غءةالصمت التنظيمي عند المومجيب في القامعات الجلسطي

نأأت عينأأة الدراسأأة مأأب العأأامليب وتكو   تالمأأن ا الوصأأجي التحليلأأيهأأو الدراسأأة التأأي اعتمأأد عليأأذ الباحأأ  
 ا( مومجأأأً 1570وعأأأددهم ) ؛والأقصأأأى تسأأأراموالإ توفلسأأأطيب تداريأأأيب والأكأأأاديمييب فأأأي جامعأأأة غأأأءةالإ

 .( مجردة309ملت العينة على )تشاو  تومومجة

 :أهمهر ،   النترئج جموعة إلى  وتوصلت الدراسة

التأدريو  تالتوميأف)أبعادها المتمثلة في  قميحالإستراتيقية ب الموارد البحريةإدارة حصلت فعالية  
بأأأأوزن نسأأأأاي  تية بقطأأأأاع غأأأأءةعلأأأأى موافقأأأأة كايأأأأرة فأأأأي القامعأأأأات الجلسأأأأطين (التقيأأأأيم الأدام توالتطأأأأوير

فأأي القامعأأات الجلسأأطينية الحكوميأأة وال اصأأة فأأي  مأأب الصأأمت التنظيمأأي حصأأل الحأأد  و  ت%(81.28)
عنأد  إحصأا يةوجأود عوقأة ذات دللأة و %( بدرجأة موافقأة كايأرةت 76.76وزن نسأاي )  ىقطاع غءة علأ
مأأب الصأأمت  والحأأد   تب بعادهأأاالإسأأتراتيقية  المأأوارد البحأأريةإدارة بأأيب فعاليأأة  (α≥0.05مسأأتو  دللأأة )

 .التنظيمي في القامعات الجلسطينية محل الدراسة في قطاع غءة

ــى  لت الدراســةوتوصــ   وجأأود هياكأأل تنظيميأأة  ىالعمأأل علأأ :أهمهــر ، جموعــة  ــ  التوصــيرتإل
قتأذ الأدورات قياس أثر ما حق  و  تل عملية التواصل مح القا ميب على القامعات محل الدراسةس  ِ جتحة ت  ن  م  

 .العامليبعلى أدام 
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المعراـة إدارة دور نظم  علو رت الموارد البشـرية اـي تحسـي  عمليـرت  :(2020 ،العشي)دراسة  .  3
 .(دراسة تي يقية اي وزراة التربية والتعليم العرلي بقيرع  زة)    وجهة نظر العر لي 

التعرف على واقح نظم معلومات المأوارد البحأرية ودورهأا فأي تحسأيب عمليأات إلى    هدفت الدراسة
في الوزارة حسو نتا ا  أصحاب القرارإلى  وتقديم اقتراحات  تالمعرفة في وزارة التربية والتعليم بغءةإدارة  
الدراسأة مأح ن مقتتكأو  و  تتحليلأي والسأتبانة كأ داة للدراسأةاست دمت الباحثة المن ا الوصجي الو   تالدراسة
والتأي تكونأت مأب  تواست دمت الباحثة العينة العحوا ية الطبقية  تدارييب والجنييبمب الإ  ا( فردً 316مب )

 .( مجردة200)

لتوقد   المتوسأل الحسأابي لقميأح مقأالت نظأم  :أهمهر ، جموعة    النترئجإلى  الدراسة    توص 
علأى رضأا المأومجيب عأب  وهأذه نسأبة كايأرة تأدل    ت(72.91معلومات الموارد البحرية جام بوزن نسأاي )
في عملية التغذية الراجعة لكل  وجود ضعف  وأم رت النتا ا    تنظام معلومات الموارد البحرية في الوزارة

ضأعف فأي تحأدي  المعلومأات ال اصأة بأالأجور و  تب للتأدريو العأاملي وكذلك في تقييم احتياجأات   تبديل  
 والحوافء.

ضأرورة تكثيأف الأوزارة للأدورات التدريايأة   :أهمهـر  ،اسة بمجموعة  ـ  التوصـيرتوقد أوصت الدر 
ونظأأم معلومأأات المأأوارد البحأأرية فأأي تحسأأيب عمليأأات  تالمعرفأأةإدارة لءيأأادة وعأأي المأأومجيب عأأب أهميأأة 

  .تطوير العمل دا ل الوزارة ىوأثرها عل  تالمعرفةإدارة 

 ،المـنح والهبـرتإدارة المـوارد البشـرية علـى كفـرءة إدارة  أثـر  مررسـة    :(2020  ،سـحويل)دراسة  .  4
 .(دراسة حرلة )اللجنة القيرية بقيرع  زة

للمأأوارد البحأرية فأأي اللقأان العاملأأة الإداريأة  معرفأة مسأأتو  كجأامة الممارسأأات إلأأى  هأدفت الدراسأة
 تل للمأن  والمسأاعدات فأي قطأاع غأءةالأمثأالإدارة  وبنأام صأورة واقعيأة لطريقأة تالمن  وال بأات إدارة  في  

اسأت دم و  تا( مومجأً 82وعأددهم ) تللقنأة القطريأةجميأح العأامليب فأي امتمأثوً فأي     جتمع الدراسـةوكان  
 .واعتمد على الستبانة ك داة للدراسة تمن ا الوصجي التحليليالالباح  

لسأتقطاب المأوارد يقأابي إوجأود أثأر  :أهمهـر ، جموعـة  ـ  النتـرئجإلـى   لت الدراسـةتوص  ولقد  
يقابي لتدريو الأفأراد إجود أثر و و  تالمن  وال بات للقان العاملة في قطاع غءةإدارة البحرية على كجامة  



46 
 

دارخ إووضح نظام  تتجعيل نظام الحوافءو  تقان العاملة في قطاع غءةالمن  وال بات لل ِ إدارة على كجامة 
 .ينظم عملية الأجور والحوافء

فأي تطأوير الاأراما التدريايأة   السأتمرار  :أهمهـر  ، جموعة  ـ  التوصـيرتإلى    الدراسةلت  توص  و 
تحأأكيل هيكأأل تنظيمأأي و  تبمأأا يتناسأأو مأأح متغيأأرات العمأأل فأأي اللقنأأة القطريأأة لتنميأأة قأأدرات المأأومجيب

 .واض    وميجة بحكل   د مكان كل ِ حد ِ دا ل اللقنة القطرية ي  

أثــر تي يــق المســؤولية الاجتمرعيــة تجــره المــوارد البشــرية علــى  :(2018 ،دراســة )القصــرص .5
 .الفرعلية التنظيمية اي الجر عرت الفلسيينية بقيرع  زة

البحأرية فأي القامعأات التعرف على مد  المس ولية الجتماعيأة تقأاه المأوارد إلى    هدفت الدراسة
مأأأب ممارسأأأة المسأأأ ولية  والمحأأأاكل التأأأي تحأأأد  قأأأات و التعأأأرف علأأأى المعإلأأأى  اوهأأأدفت أيضأأأً  تالجلسأأأطينية

واعتمد الباح  في عينة الدراسة ت الجتماعية تقاه الموارد البحرية في القامعات الجلسطينية بقطاع غءة
 توجامعأة القأدس المجتوحأة تسأوميةدارية في القامعة الإإدارييب والأكاديمييب بوما ف  الإ  على العامليب

احثة على المأن ا الوصأجي اعتمدت البكما  تلباحثة عينة عحوا ية طبقيةواست دمت ا توجامعة الأقصى
 .للدراسة واست دمت الستبانة ك داة   تالتحليلي

ــلت الدراســـة ــى  توصـ ــرئجإلـ ــ  النتـ ــة  ـ ــر ، جموعـ وجأأأود موافقأأأة كايأأأرة مأأأب العأأأامليب فأأأي  :أهمهـ
جأود موافقأة و و  تالقامعأات الجلسأطينية علأى التأءام القامعأة بمسأ وليت ا الجتماعيأة تقأاه المأوارد البحأرية

يقأأابي لتطايأأق المسأأ ولية إجأأود أثأأر و و  تكايأأرة مأأب قاأأل العأأامليب فأأي القامعأأات علأأى الجاعليأأة التنظيميأأة
 .ى الجاعلية التنظيميةالجتماعية تقاه الموارد البحرية عل

أن تلتأأءم القامعأأات بمسأأ وليات ا  :أهمهــر ، جموعــة  ــ  التوصــيرتإلــى  لت الدراســةتوصــ   مــر 
 .غ العلميجازات مدفوعة الأجر للتجر  إالعامليب   عية تقاه العامليب بما يتعلق بمنالجتما

دراسـة  قررنـة  ـي   ،برلأ   الوظيفيالموارد البشرية وعلاقتهر  إدارة    :(2016  ،دراسة )أ و شعير.  6
 .دارس الحكو ة والوكرلة بقيرع  زة 

فأأي مأأدارس  المأأوارد البحأأرية والأمأأب الأأوميجيإدارة العوقأأة بأأيب لأأى ع التعأأرفإلأأى  هأأدفت الدراسأأة
 تاسأت دم السأتبانة كأ داة الدراسأةكمأا  تاست دم الباح  من ا المقارنأة التحليلأيو   تالوكالة والحكومة بغءة
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وتوزيأح  تووزارة التربية والتعليم تالعامليب في مدارس وكالة الغوث   واعتمد الباح  في عينة الدراسة على
( اسأأتبانة 20و) ت(20510وعأأددهم ) تمأأب مقتمأأح الدراسأأة ا( مومجأأً 380اسأأتبانة علأأى عينأأة عأأددها )

 .ووزارة التربية والتعليم تالموارد البحرية في وكالة الغوث إدارة للعامليب في 

البحأرية فأي المأوارد دارة الأوزن النسأاي لإ :أهمهر ، جموعة    النترئجإلى    وقد توصلت الدراسة
 .%(75بينما في وكالة الغوث بغءة ) ت%(67.8) المدارس الحكومية بل 

بينما في وكالة الغوث  ت%(68.8) ال فلوزن النساي ل مب الوميجي في المدارس الحكومية اأم ا 
المأوارد البحأرية والأمأب الأوميجي فأي إدارة بأيب  إحصا يةتوجد عوقة ذات دللة كما %(ت 74)  بل   بغءة
 .ومدارس وكالة الغوث  تمب المدارس الحكومية كل   

حأتركة مأب كأل مأب تحأكيل لقنأة م    :أهمهـر  ، جموعـة  ـ  التوصـيرتإلـى    لت الدراسـةوقد توصـ  
اسأت دام نتأا ا تقيأيم الأدام فأأي و  تلتطأوير السياسأات والاأراما لأأدي م التربيأة والتعلأيم ووكالأة الغأأوث ة وزار 

 .ل أعبام العملت وحوافء لتحم  آتحقيح المتميءييب بمنح م مكافو  تعمليات الترقية

 :الدراسرت العربية

الإدارة  للموارد البشرية اي ترشيدالإلكترونية  الإدارة أهمية تي يق :(2020:توام ،دراسة )عزوز  -1
 .ر ررات العربية المتحدة نموذجً نظرم  يرنرتي للإ –الحكو ية 

 وأهميت أا فأي تحسأيب تللمأوارد البحأريةالإلكترونيأة  الإدارة ف علأى مج أوملتعر  لهدفت هذه الدراسة 
 مأأب  أأول عأأرض لنظأأام بيانأأات  ت أأاس   دارات الحكوميأأة بحأأكل  والإ تعأأام   فأأي الم سسأأات بحأأكل  الإدارة 
اهمت ا فأي لمعرفة مد  مسأ ؛مارات العربيةلبحرية بالحكومة التحادية في الإللموارد االإلكترونية    الإدارة

 .مارات الوزارات وال يئات المستقلة بالإ فيالإدارية  في تس يل المعاموت 

 المـــواردإدارة ودورهـــر اـــي تنفيـــك وظـــرئف الإداريـــة  نظـــم المعلو ـــرت :(2019 ،الخلـــفدراســـة ) -2
 .البشرية  وزارة المرلية برلريرض

ل  جتمــع  وتأأم   ت(2887وعأأددهم ) تالعأأامليب بأأوزارة الماليأأة فأأي الريأأاض وعينــة الدراســة اــي  تمثــ 
كمأا اسأت دم السأتبانة  تواست دم الباح  المن ا الوصأجي تا( مومجً 385) عددهاا تيار عينة عحوا ية 

 .لقمح الايانات 
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أفأراد عينأة الدراسأة موافقأون بدرجأة )كايأرة(   :همهـرأ  ، جموعة    النترئجإلى    وتوصلت الدراسة
أفراد عينة الدراسأة موافقأون بدرجأة )كايأرة( علأى واقأح تنجيأذ ومأا ف  تعلى واقح نظم المعلومات الإدارية

تسأ م بدرجأة كايأرة فأي تنجيأذ الإداريأة  فراد عينة الدراسة يرون أن نظم المعلومات أ  تالموارد البحريةإدارة  
 .ة في وزارة المالية بالرياض وما ف الموارد البحري

ظم المعلومأأات بأأوزارة الهتمأأام بأأن :أهمهــر ، جموعــة  ــ  التوصــيرتإلــى  لت الدراســةتوصــ   مــر 
الإداريأأة  الهتمأأام بالانيأأة التحتيأأة الأساسأأية لأأنظم المعلومأأات  تعأأب الواقأأح بأأوزارة الماليأأة عاأأري   الماليأأة ل

 .بوزارة المالية

 الإدارة العلاقـة  ـي  تي يــق الـدور الوسـيط للثقراــة التنظيميـة اـي :(2017 ،أ ـو القرسـم)دراسـة  -3
 .وأداء الموارد البشريةالإلكترونية 

فأي بحأرية فأي قطأاع ال أدمات التعأرف علأى مسأتو  الهتمأام بأ دام المأوارد الإلأى  هدفت الدراسأة
ا تبأار أثأر الثقافأة و  تالسأودانفأي تنظيميأة بقطأاع ال أدمات قياس مستو  الهتمام بالثقافة الو   تالسودان

 ؛السودانفي الموارد البحرية بقطاع ال دمات  وأدامالإلكترونية  الإدارة التنظيمية في العوقة بيب تطايق
 حصأأأأا يحليل أأأأا بواسأأأأطة برنأأأأاما التحليأأأأل الإت وقأأأأد تأأأأم   تواسأأأأت دم الباحأأأأ  المأأأأن ا الوصأأأأجي التحليلأأأأي

SPSS. 

الإداريأة  بأيب المتطلبأات وجود عوقة إيقابية  :أهمهر ، جموعة    النترئجإلى   الدراسةتوصلت  
بأأأيب المتطلبأأأات التقنيأأأة وأدام المأأأوارد البحأأأرية إيقابيأأأة  جأأأود عوقأأأةو و  ت(الكجأأأامة)وأدام المأأأوارد البحأأأرية 

 .وأدام الموارد البحريةالإلكترونية  الإدارة م التنظيمية تتوسل العوقة بيب متطلبات يالق ت()الجاعلية

الإلكترونيأأة فأأي  دارةالهتمأأام بأأالإ :أهمهــر ، جموعــة  ــ  التوصــيرتإلــى  توصــلت الدراســة مــر 
والهتمام بمجاهيم الثقافة في الم سسأات  تتوفير المتطلبات التقنية الحديثة  تالسودانفي  قطاع ال دمات  

 .ال دماتية
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الموارد البشرية اي تخييط المسرر الوظيفي لدا العر لي  إدارة  دور    :(2017  ،الشيبرني)دراسة  -4
 .اي صندوق التنمية الزراعية اي  دينة الريرض

يأأأة مأأأب الءراعالمأأأوارد البحأأرية فأأأي صأأأندون التنميأأة إدارة التعأأأرف علأأأى واقأأح إلأأى  هأأدفت الدراسأأأة
الموارد البحرية في ت طيل المسار الوميجي فأي صأندون إدارة التعرف على دور و   توج ة نظر العامليب

التعأرف علأى واقأح ت طأيل المسأار الأوميجي فأي وكأذلك  تالتنمية الءراعيأة مأب وج أة نظأر العأامليب فيأذ
واعتمأد الباحأأ  علأأى جميأح العأأامليب بصأأندون  تظأر العأأامليب فيأأذصأندون التنميأأة الءراعيأة مأأب وج أأة ن

 .واست دمت الستبانة ك داة للدراسة تاست دمت الباحثة المن ا الوصجيكما  تالتنمية الءراعية

 ذدور الذخ تمارسالموافقة أفراد الدراسة على  :أهمهر  ، جموعة    النترئجإلى    توصلت الدراسة
أفراد الدراسأة علأى واقأح ت طأيل  موافقةو  تندون التنمية الءراعية في الرياض البحرية في صالموارد  إدارة  

الموارد البحرية لأدورها ي سأاهم إدارة ممارسة و  تالرياض في ميجي في صندون التنمية الءراعية المسار الو 
 .بدرجة كايرة في تطوير المسار الوميجي للعامليب

وافء الماديأأة والمعنويأأة الهتمأأام بأأالح :أهمهــر ،التوصــيرت جموعــة  ــ  إلــى  وتوصــلت الدراســة
 .الموارد البحرية عب أهمية تطوير المسار الوميجيإدارة للعامليب مب قال  دورات تدرياية عقد  تللعامليب

 :الدراسرت الأجن ية

 : Corine B., et al. (2019)دراسة  -1
 .ةيرسهر راجعة  نهجية لنظم إدارة الموارد البشرية وطرق 

 “A Systematic Review of Human Resource Management Systems and 

Their Measurement” 

 مأأأب ممارسأأأات المأأأوارد البحأأأرية التركيأأأء علأأأى أنظمأأأة المأأأوارد البحأأأرية بأأأدلً  لـــىإهـــدات الدراســـة 
قأام و  تللمأوارد البحأريةا نظامأً  516دراسأة تقريايأة علأى   495أقام الباحثون بمراجعة من قية لو  تالجردية

كمأا  توتحديأد التقاهأات الم مأة تالباحثون بتحليل وتطوير أبحاث أنظمة الموارد البحرية بمأرور الوقأت 
 .الربل وبحكل صري  بيب مج وم وقياس نظام الموارد البحريةبقام الباحثون 
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بنام أنظمأة المأوارد الوضوح في إلى  الفتقار :أهمهر  ، جموعة    النترئجإلى    توصلت الدراسة
ن تماشأى كثيأر مأب الأبحأاث حتأى الآتل وكأذلك  تم البحأ  البحرية على مستويات م تلجأة قأد أعأان تقأد  

 .زر بيب ممارسات الموارد البحرية في النظامآفتراض الأساس للتمح ال

كيفيأة تقديم اقتراحأات قابلأة للتنجيأذ حأول  :أهمهر  ، جموعة    التوصيرتإلى    توصلت الدراسةو 
وبنأأام التحسأأيب مأأح التركيأأء علأأى  تالن أأوض ب بحأأاث أنظمأأة المأأوارد البحأأرية نحأأو الوضأأوح المجأأاهيمي

ودراسأأأة هأأأذه الأنظمأأأة علأأأى  توالقيأأأاس والقمأأأح بأأأيب الممارسأأأات فأأأي الأنظمأأأة تكيفيأأأة وضأأأح المجأأأاهيم
 .مستويات محتلجة مب التحليل

 (Kim et al, 2019دراسة ) -2
البشـــرية الخضـــراء علـــى الســـلوج الصـــديق لل يتـــة لمـــوظفي الفنـــدق والأداء "تـــأثير إدارة المـــوارد 

 ."ال يتي
"The effect of green human resource management on hotel employees’ 

ecofriendly behavior and environmental performanc 

الأدام الصأديق للايئأة للمأومجيب والأدام الايئأي للجنأادن مأب  أول   تحسأيبكيفيأة    :هدات الدراسة
 .الموارد البحرية ال ضرامإدارة 

المأوارد البحأرية ال ضأرام تعأءز اللتأءام إدارة  :أهمهر ، جموعة    النترئجإلى    لت الدراسةتوص  
 .والأدام الايئي للجنادن تللايئة الصديقوسلوك م  تللمومجيبالتنظيمي 

ديرخ العليأا للجنأادن ومأ  الإدارة يقأو علأى  :أهمهـر ، جموعة    التوصيرتإلى    توصلت الدراسة
 .ال ضرام البحريةالموارد إدارة أن يضعوا سياسات الموارد البحرية 

 (Bou Chabke, Haddad, 2018)دراسة  -3
 .المساعدات الإنسانيةت ثير ممارسات الموارد البحرية على سلول الجساد في 

The Influence of Human Resources' Practices on Corruption Behavior in 

Humanitarian aid. 

المأأأأوارد البحأأأأرية علأأأأى الجسأأأأاد فأأأأي المسأأأأاعدات إدارة ثأأأأار ممارسأأأأة آ معرفأأأأةإلأأأأى  هأأأأدفت الدراسأأأأة
يتانأى هأذا البحأ  النظريأة و  ت(2015 تميلأو وكأويب)ا تءال غير مدروسة ماهرة  الظ  ن  إحي     ؛الإنسانية

المسأأأأاعدات الإنسأأأأانية لتوليأأأأد النظريأأأأة مأأأأب  قطأأأأاعويانأأأأي علأأأأى  اأأأأرة طويلأأأأة فأأأأي  تالأساسأأأأية كطريقأأأأة  
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ت تمأ  و  تالعامليب في المنظمات النسانية مقابلة أجريت مح المستقيايب 30ومب  تالموحظات الميدانية
 ق مأأب النتأأا االتحقأأ  إلأأى  ت المقأأابوت بايانأأات الموحظأأات التأأي أد  مقارنأأة الايانأأات التأأي تأأم جمع أأا مأأب 

والتي يادو أن ا مرتبطة بحكل   تالموارد البحريةإدارة ضعف   :كمر يأتي وكرنت نترئج الدراسة  توتوسيع ا
تحأمل نقأاط الضأعف هأذه القضأايا المتعلقأة بال تصاصأات و  تمباشر بالجساد في المساعدات الإنسأانية

إدارة وسأوم  توقصأر الأجأل للعقأود   توالم الجأات فأي إجأرامات ا تيأار المأومجيب  توالم ططات التنظيمية
 .التنوع الثقافيإدارة وسوم  تونقص الوعي بالأ وقيات  تالمواهو 

 :((Siregar, 2017دراسة  .3
 نترجية الموارد البشرية. إتأثير إدارة الجودة الشر لة على جودة و 

Effect Of Total Quality Management on The Quality and Productivity of 

Human Resources  

 تنتاجية الموارد البحأريةإلبحرية و معرفة العوامل التي ت ثر على جودة الموارد اإلى    هدفت الدراسة
 .الحكومية وال اصة في شمال سومطرةوأجريت هذه الدراسة بمس  للمعلميب في القامعات 

رقام الرتباط عار المتغيرات ال ارجية علأى أ :أهمهر ، جموعة    النترئجإلى    توصلت الدراسة
القأأودة الحأأاملة إدارة مناقحأأة عناصأأر و  تموجبأأةتكأأون قويأأة و  أن  إلأأى  عوقأأات المتغيأأرات الدا ليأأة تميأأل

للقيأأادة المتغيأأرة والمكافأأ ة  أن  و  تلأأذ تأأ ثير مباشأأر علأأى جأأودة المأأوارد البحأأرية الأأذخباسأأتثنام هيكأأل الأأدعم 
 على الإنتاجية. اكايرً  ات ثيرً تقدير وجودة الموارد البحرية وال

 بعنوان (Naz,et,al,2016)دراسة  .4
أدام الحركات الصغيرة والمتوسطة في ملتان ت ( على HRMت ثير ممارسات إدارة الموارد البحرية )"

 باكستان" 
 “Impact of  Human Resource Management Practices (HRM) on 

performance of SMEs in Multan ,Pakistan” 

 توالتأأأدريو  تالسأأأتقطاب )المأأأوارد البحأأأرية إدارة معرفأأأة دور ممارسأأأات إلأأأى  هأأأدفت هأأأذه الدراسأأأة
 .على الأدام التنظيمي للم سسات المتوسطة والصغيرة في باكستان (والحوافء توتقييم الأدام

 تمجأأردة 320مكونأأة مأأب توزيع أأا علأأى عينأأة عحأأوا ية  تأأم   عأأب اسأأتبانة  عبأأارة  وكانأأت أداة الدراسأأة
 .في مولتان والصغيرةمب المدرام والعامليب في الم سسات المتوسطة ن مقتمح الدراسة تكو  و 
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يقأابي إرية في تلأك الم سسأات تأرتبل بحأكل الموارد البحإدارة  ممارسات   ن  أإلى    توصلت الدراسة
 تبعأأأةت  فيقأأأو الهتمأأأام ب أأأذه الممارسأأأات الم   ؛البحأأأ   لم سسأأأات المتوسأأأطة والصأأأغيرة موضأأأوعبأأأ دام ا

 .مستويات عالية في الأدامإلى  ا للوصولوتطويرها دا مً 

Hun L., et al (2016):  دراسة  أثر نظم إدارة الموارد البشرية على اعرلية الموظفي    -5
   "واالا تكرر الجمرعي

 “Effects of Human Resource Management Systems on Employee 

Proactivity and Group Innovation” 

لبتكأأار العوقأة بأأيب أنظمأأة إدارة المأوارد البحأأرية وفعاليأة المأأومجيب وا تعأأر فهـدات الدراســة إلــى 
ثأار آقأام البأاحثون بدراسأة كمأا فحص تأ ثير أنظمأة المأوارد البحأرية علأى فعاليأة المأومجيبت و القماعيت  

الحأأعور و سأأاع الأأدورت الجعاليأأة الذاتيأأة لت ِ  :وهأأي تأنظمأأة إدارة المأأوارد البحأأرية علأأى ثأأوث حأأالت نجسأأية
 الثقة في الإدارة.و بالمس ولية عب التغييرت 

بداعيأة القماعيأة تحجأء البتكأار العمليات الإ  أهمهر:  ،الدراسة إلى  جموعة    النترئجتوصلت  
تسأأأاهم هأأأذه الدراسأأأة فأأأي الآداب حأأأول إدارة  القمأأأاعي بتسأأأ يل مأأأب السأأألوكيات السأأأتباقية ل عضأأأامت

 تاروالبتكأأأ تالمأأأوارد البحأأأريةت والسأأأتباقيةت والبتكأأأار مأأأب  أأأول توضأأأي  عوقأأأة إدارة المأأأوارد البحأأأرية
 واقتراح أنظمة إدارة الموارد البحرية باعتبارها سوابق ذات مغء  لوستباقية.

 :"أداء العر لي "الدراسرت السربقة للمتغير التربع   3.3
 :الدراسرت المحلية

الدااعيــة الكاتيــة وعلاقتهــر بــرلأداء المتميــز لــدا العــر لي  اــي الجر عــرت  :(2020 ،دراســة )حمــد .1
 .الفلسيينية برلمحراظرت الجنوبية

بأأيب كأأل مأأب الدافعيأأة الذاتيأأة والأدام المتميأأء للعأأامليب  الكحأأف عأأب العوقأأةإلأأى  هأأدفت الدراسأأة
ومومجأأأة مأأأب  ا( مومجأأأً 318كأأأون مأأأب )توكانأأأت عينأأأة الدراسأأأة ت تالقامعأأأات الجلسأأأطينيةفأأأي داريأأأيب الإ
واسأأأأت دم  تومومجأأأةً  ا( مومجأأأً 232نأأأأت العينأأأة مأأأب )وتكو   تسأأأوميةداريأأأيب فأأأي جامعأأأة الأقصأأأى والإالإ

 واعتمد على الستبانة ك داة للدراسة. تالباح  المن ا الوصجي التحليلي
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درجة الأدام المتميء جأامت لأدي م بدرجأة  أن   :أهمهر ، جموعة    النترئجإلى    لت الدراسةتوص  
 :بأيب الدافعيأة الذاتيأة ومحاورهأا الثوثأة إحصأا يةهنال عوقة طردية قويأة ذات دللأة   أن  و   تامرتجعة جدً 

ة دارييب فأي القامعأوالأدام المتميء لد  العامليب الإ (القيم التنظيمية  تالحعور بالملكية  ت)الحعور الذاتي
 .وجامعة الأقصىسومية الإ

الأدام المتميأء لأد  زيادة الأوعي بمج أوم  :وأهمهر  ، جموعة    التوصيرتإلى    توصلت الدراسة
مأأأن  الحأأأوافء وتحأأأقيح العأأأامليب فأأأي و  تبالقامعأأأات الأكاديميأأأةالإداريأأأة  داريأأأيب والقيأأأادات العأأأاملييب الإ

 .الأدام المتميءإلى  القامعات للوصول

الاحتراق الوظيفي وأثره على الأداء الوظيفي اـي وجـود الصـمت التنظيمـي   :(2020  ،دراسة )ثرير .2
 .دراسة تي يقية على العر لي  اي المنظمرت الأهلية اي المحراظرت الجنوبية –

التعرف على الحتران الوميجي وأثره على الأدام الأوميجي فأي وجأود الصأمت إلى    هدفت الدراسة
الإداريأأة  مأأومجي المنظمأأات الأهليأأة العأأامليب فأأي الومأأا ف علأأىواعتمأأد الباحأأ  فأأي العينأأة ؛ التنظيمأأي
كأأذلك و  تالباحأأ  أسأألوب العينأأة العحأأوا ية واسأأت دم تومومجأأةً  امومجأأً  (8258) موالبأأال  عأأدده توالجنيأأة

 .است دم الستبانة ك داة للدراسةكما  تالمن ا الوصجي التحليلي

لوحتأأران  إحصأأا يةيوجأأد أثأأر ذو دللأأة  :أهمهــر ، جموعــة  ــ  النتــرئجإلــى  توصــلت الدراســة 
الأأأأأوميجي علأأأأأى الأدام الأأأأأوميجي لأأأأأد  العأأأأأامليب فأأأأأي المنظمأأأأأات الأهليأأأأأة فأأأأأي المحافظأأأأأات القنوبيأأأأأة 

لوحتأأران الأأوميجي علأأى الصأأمت التنظيمأأي بنسأأبة  إحصأأا يةيوجأأد أثأأر ذو دللأأة كمأأا  ت%8.20بنسأأبة
للصأأأأأمت التنظيمأأأأأي علأأأأأى الأدام الأأأأأوميجي بنسأأأأأبة  إحصأأأأأا يةيوجأأأأأد أثأأأأأر ذو دللأأأأأة وكأأأأأذلك  ت63.3%
18.6%. 

ــر ، جموعـــة  ـــ  التوصـــيرتإلـــى  توصـــلت الدراســـة يقأأأاد نظأأأام عأأأادل وثابأأأت للحأأأوافء إ :أهمهـ
والجنيأة العاملأة الإداريأة  العمل على تحقيأق الثقأة بأيب الطأواقمو  توالرواتو بما يتناسو مح الق د الماذول

 .في المنظمات الأهلية
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دراســة )أثــر التــدريب علــى جــودة أداء العــر لي  اــي ال نــوج الفلســيينة  :(2018 ،) نــيمدراســة  .3
 .(سلا ي الفلسيينيةيرسية على العر لي  اي ال ني الإ

 واعتمأأأد الإسأأأوميةت دام العأأأامليب فأأأي الانأأأول هأأأدفت الدراسأأأة لقيأأأاس أثأأأر التأأأدريو علأأأى جأأأودة أ
( 188والبأأال  عأأددهم ) تع غأأءةالجلسأأطيني فأأي قطأأاسأأومي مأأومجي الانأأك الإ فأأي العينأأة علأأى الباحأأ  
اسأأت دم كمأأا  توالمأأن ا الوصأأجي التحليلأأي تواسأأت دم الباحأأ  أسأألوب العينأأة العحأأوا ية المنتظمأأة اتمومجأأً 

 .الستبانة ك داة للدراسة

ــى  توصــلت الدراســة ــرئجإل لعأأامليب حأأول التأأدريو جابأأات اإمسأأتو   :أهمهــر ، جموعــة  ــ  النت
اومحأأاوره كأأان  وجأأود و  اتكأأان مرتجعأأً  جابأأات العأأامليب حأأول جأأودة الأدام ومحأأاورهإومسأأتو   تاجأأدً  مرتجعأأً

 .سومي في قطاع غءةجودة أدام العامليب في الانك الإ للتدريو على إحصا يةدللة  خيقابي ذ إت ثير 

الستثمار في رأس المال البحرخ مب  :أهمهر ، جموعة    التوصيرتإلى  توصلت الدراسة مر  
مل الاأأأراما التدريايأأأة علأأأى تأن تحأأأو  ت أأأول تأأأدريو جميأأأح العأأأامليب علأأأى ا أأأتوف المسأأأتويات الداريأأأة

 .الم ارات والمعارف التطايقية

تحسـي   ىأثـر المقررنـة المرجعيـة كأسـلوب لقيـرس وتقيـيم الأداء علـ  :(2018  ،هرني  أ و)دراسة   .4
 .أداء العر لي  اي كلية الربرط الجر عية اي قيرع  زة

 ىالتعأأأرف علأأأى أثأأأر المقارنأأأة المرجعيأأأة ك سأأألوب لقيأأأاس وتقيأأأيم الأدام علأأأإلأأأى  هأأأدفت الدراسأأأة
اح  في مقتمأح الدراسأة علأى واعتمد الب تية الرباط القامعية في قطاع غءةتحسيب أدام العامليب في كل

نأأأت و  تلقامعيأأأةب فأأأي كليأأأة الربأأأاط ايالعأأأامل جميأأأح العأأأامليب فأأأي كليأأأة الربأأأاط بم تلأأأف مأأأب العينأأأة  تكو 
ا (131وعأأأددهم ) تمسأأأميات م الوميفيأأأة  كأأأأذلكو  تاسأأأت دم الباحأأأ  المأأأأن ا الوصأأأجي التحليلأأأيو  تمومجأأأأً

 .للدراسة الستبانة ك داة  

ــرئجإلــى  لت الدراســةتوصــ   المقارنأأة )للمقارنأأة المرجعيأأة ب نواع أأا  أن   :أهمهــر ، جموعــة  ــ  النت
المقارنأأأة المرجعيأأأة  تالمقارنأأأة المرجعيأأأة الوميفيأأأة تسأأأتراتيقيةالمقارنأأأة المرجعيأأأة الإ تالمرجعيأأأة الدا ليأأأة

 .على تحسيب أدام العامليب امً  م اوتطايق ا ت ثيرً  (المقارنة المرجعية العامة تالتنافسية
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ضأأرورة تقيأأيم أدام العأأامليب وتوميأأف  :أهمهــر ،التوصــيرت جموعــة  ــ  إلــى  لت الدراســةتوصــ   مــر 
 .ل تطايق المقارنة المرجعيةس  ِ ت   توفير ما يلءم مب مواد  و  تم رجاتذ بما يصح  الأدام

وعلاقتهر برلأداء الوظيفي لدا  ديري المدارس الحكو ة الإدارية   الرقربة  :(2016  ،دراسة )شكري  .5
 .الغربية    وجهرت نظر المديري  أنفسهمالأسرسية اي  حراظرت شمرل الضفة 

مأأديرخ ودرجأأة الأدام الأأوميجي لأأدخ  تالمطبقأأةالإداريأأة  ف درجأأة الرقابأأةتعأأر  إلأأى  هأأدفت الدراسأأة 
 تفأأي محافظأأات شأأمال الضأأجة الغربيأأة مأأب وج أأات نظأأر المأأديريب أنجسأأ م المأأدارس الحكوميأأة الأساسأأية

داريأأأةت سأأنوات ال اأأرة الإ تالقأأنس) :مأأب المتغيأأرات  ف أثأأأر كأأل   تعأأر  إلأأى  اوهأأدفت أيضأأً  توالعوقأأة بيأأن م
مأأديرخ وعوقت أأا بأأالأدام الأأوميجي لأأد   تفأأي عمليأأة الرقابأأة (موقأأح المدرسأأة تالمديريأأة تالم هأأل العلمأأي

 .في محافظات شمال الضجة الغربية مب وج ات نظر المديريب أنجس م المدارس الحكومية الأساسية

ن و  مأديرخ المأدارس الحكوميأة الأساسأية ومأديريات ا فأي محافظأات جميأح مأب مقتمح الدراسأة    تكو 
سأأت دمت الباحثأأة او  تومأأديرةً  ا( مأأديرً 229ى عينأأة عأأددها )وأجريأأت الدراسأأة علأأ تشأأمال الضأأجة الغربيأأة

 .واعتمدت على الستبانة ك داة للدراسة تالمن ا الوصجي التحليلي

لأد  الإداريأة  الدرجأة الكليأة لمقأالت الرقابأة :أهمهر ، جموعة    النترئجإلى    توصلت الدراسة
مأأديرخ المأأدارس الحكوميأأأة الأساسأأأية فأأأي محافظأأات شأأمال الضأأجة الغربيأأة مأأب وج أأات نظأأر المأأديريب 

ا ا يدل على مستو  مرتجأح جأدً ذ وه ت(0.26( وانحراف معيارخ )4.66أنجس م جامت بمتوسل حسأابي )
لأأأأد  مأأأأديرخ المأأأأدارس الحكوميأأأأأة الإداريأأأأة  الكليأأأأة لمقأأأأالت الرقابأأأةالدرجأأأأة وأن   تداريأأأأةلرقابأأأأة الإفأأأي ا

الأساسأأأأية فأأأأي محافظأأأات شأأأمال الضأأأجة الغربيأأأة مأأأب وج أأأات نظأأأر المأأأديريب أنجسأأأ م جأأأامت بمتوسأأأل 
 .ا يدل على درجة مرتجعة لواقح الأدام الوميجيذ وه ت(0.40( وانحراف معيارخ )4.52حسأابي )

ــى  توصــلت الدراســة ــر ،توصــيرت جموعــة  ــ  الإل مواكبأأة التطأأورات العلميأأة والأسأأاليو  :أهمه
مأأأب مأأأديرخ  متابعأأأة بعأأأ   و  تالجلسأأأطينيالإدارخ  الرقابيأأأة بمأأأا يتناسأأأو مأأأح متطلبأأأات التطأأأور التربأأأوخ 

داريأأأأة الإ)الموكلأأأأة لكأأأأل عضأأأأو مأأأأب أعضأأأأام ال يئتأأأأيب الإداريأأأأة  المأأأأدارس الأساسأأأأية الحكوميأأأأة الم أأأأام
م الأعضأام للقأوانيب الرقابيأة د بصأورة ش صأية مأب تطايأق هأ لمب أجل الت كأ   ؛في مدارس م  (والتعليمية

ا يأأ ثر سأألبً  دارخ   إ  لأأل   ا لحأأدوث أخ ِ وذلأأك منعأأً  تداريأأة المطلوبأأة مأأب قاأأل الق أأات الحكوميأأة الرسأأميةوالإ
 .الوميجي على أدا  م
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 :الدراسرت العربية

  .العر لي  اي المؤسسة الاقتصرديةأثر الحوااز على أداء  :(2021 :قدة ،نمرورة)دراسة  .1

  تمعرفة أثر الحوافء المعنوية على أدام العامليب في الم سسة القتصادية إلى  هدفت هذه الدراسة
والمسأأأتو   تالعمأأأر :علأأأى متغيأأأرات  وتحديأأأد الجأأأرون فأأأي مسأأأتو  الحأأأوافء المعنويأأأة فأأأي الم سسأأأة بنأأأامً 

 .للدراسة واست دم الباح  الستايان ك داة   تعاموً  31وكانت عينة الدراسة تتكون  ؛والأقدمية تالتعليمي

بأأيب  إحصأا يةوجأأود عوقأة تأ ثير ذات دللأأة  :أهم أا تمقموعأة مأب النتأأا اإلأأى  توصألت الدراسأة
 .الحوافء المعنوية وأدام العامليب

دراسة حرلـة  ديريـة  –أثر  شرركة المعراة على أداء العر لي    :(2020،عرابة  ،دراسة )خمقرني .2
 .الجهوية للميزانية  ورقلة

واعتمأد  تمعرفة أثر محاركة المعرفة على أدام العامليب بالمديرية الق ويةإلى    هدفت هذه الدراسة
الدراسأأة وكانأأت عينأأة  تاسأأت دم السأأتايان كأأ داة للدراسأأةكمأأا  تالباحأأ  علأأى المأأن ا الوصأأجي التحليلأأي

 .امومجً  36تتكون مب 

لمحأأأاركة  إحصأأأا يةيوجأأأد أثأأأر ذو دللأأأة  ل :أهم أأأا تمقموعأأأة مأأأب النتأأأا اإلأأأى  لت الدراسأأأةتوصأأأ  
عأأد تحويأأل المعرفأأة لب   إحصأأا يةوهنأأال أثأأر ذو دللأأة  تالمعرفأأة علأأى أدام العأأامليب فأأي مديريأأة الق ويأأة

 .على أدام العامليب

توفير وسا ل التصال الحديثة  :من ا تمقموعة مب التوصيات ب  أوصت الدراسة  ؛ومب  ول ذلك
 .وتحقيح العامليب على محاركة المعرفة مح زمو  م تلنقاح محاركة المعرفة بيب المومجيب

دراســـة  ،أداء العـــر لي  علـــى الأداء الـــوظيفيإدارة أثـــر  :(2020 ، ـــو خلـــوة ،دراســـة ) ـــ  خيـــرة .3
 واليرقرت المتجددة  تقرت. ء يدانية اي  ؤسسة الكهربر

أدام العأامليب علأى الأدام الأوميجي فأي م سسأة الك ربأام إدارة  معرفة أثر  إلى    هدفت هذه الدراسة
وكانأت عينأة الدراسأة تتكأون مأب  تواسأت دم الباحأ  السأتايان كأ داة للدراسأة توالطاقات المتقأددة بتقأرت 

 .لتحقيق أهداف الدراسة حصا يةساليو الإعلى الأ الباح   واعتمد  تامومجً  63
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أدام العأامليب فأي إدارة يقابي لأبعاد إوجود أثر  :من ا تمقموعة مب النتا اإلى    لت الدراسةتوص  
 .؟%(50.75أدام العامليب بنسبة )إدارة وجود اهتمام بو  تالأدام الوميجي بالم سسة

 رور إدارة العدالة التنظيمية وعلاقتهر  تحسي  الأداء للعر لي  ب  :(2017 ،دراسة )ع د المحس  .4
 .الريرض

ت ا( ضأأابطً 175عأأددهم الإجمأأالي )بلأأ  و  تمأأرور الريأأاض إدارة ن مقتمأأح الدراسأأة مأأب ضأأباط تكأأو  
واسأت دم السأتبانة كأ داة لقمأح  تاست دم الباحأ  المأن ا الوصأجي التحليلأي فقد   نهج وأداة الدراسةأم ا  

 .الايانات 

مرور الرياض إدارة وجود عدالة تنظيمية في  :أهمهر ، جموعة    النترئجإلى  توصلت الدراسة
البحرية واسأت دام ا تيار الكوادر و  تمرور الرياض جيدٌ إدارة امليب في مستو  أدام العوأن    تبدرجة كايرة

ا في تحقيق العدالة التنظيمية الوزمة لتحسيب أدام العامليب فأي التقنيات الحديثة تساهم بدرجة كايرة جدً 
 .مرور الرياض إدارة 

و مأح وضح نظام حوافء عادل بمأا يتناسأ :أهمهر ، جموعة    التوصيرتإلى    لت الدراسةتوص  
 ؛مأأرور الريأأاض علأأى الأقسأأام الم تلجأأةإدارة عأأادة توزيأأح العأأامليب فأأي وإ  تالق أأد الأأذخ يقأأوم بأأذ كأأل فأأرد 

 .توزيح أعبام العمل على العدد المناسو مب الأفراد بالعدل بحي  يتم  

س العمـل اـي راـع كفـرءة أداء العـر لي  أارعليـة  ـرا ج التـدريب علـى ر   :(2017  ،صرلحدراسة ) .5
دراسـة  يدانيـة علـى العـر لي  بقيـردة قـوات  :والـزلازلبفرق التدخل اي حوادث انهيررات المبـرني 

 .اليوارئ الخرصة للدارع المدني واروعهر

ن  جتمع الدراسة    وعأددهم  تجميح منسأوبي قيأادة قأوات الطأوار  ال اصأة للأدفاع المأدني  تكو 
الباحأأ  المأأن ا اسأأت دم حيأأ   تا( ضأأابطًا وفأأردً 271ينأأة الدراسأأة )( ضأأابطًا وفأأردًات وبلأأ  حقأأم ع788)

 .والستبانة ك داة للدراسة تالوصجي التحليلي

وار  ال اصأة للأدفاع منسأوبي قأوات الطأ  أن    :أهمهـر  ، جموعة  ـ  النتـرئجإلى    توصلت الدراسة
ام أد رفأح إلأى  ن أا تأ دخأو  تس العمأل الحاليأة ذات فعاليأة عاليأةأبأراما التأدريو علأى ر   ن  أالمدني يرون  
 تمأة هأذه الاأراما لحاجأة العمألمموبساو  ؛التد ل في حوادث ان يارات المباني والءلزلالعامليب بجرن 
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بأراما التأدريو علأى  ن  أوار  ال اصة للأدفاع المأدني يأرون منسوبي قوات الط  ن  أإلى    توصلت الدراسةو 
ي حأأوادث ل فأأدام العأأامليب بجأأرن التأأد   أا فأأي رفأأح كجأأامة س العمأأل الحاليأأة سأأاهمت بدرجأأة كايأأرة جأأدً أر 

 هأي: هم العناصر التي ساهمت ب أا تلأك الاأراما فأي هأذا المقأالأ وقد كانت  تان يارات المباني والءلزل
 تنقأأأاذ والقأأأدرة علأأأى التعامأأأل مأأأح آليأأأات الإ تاكتسأأأاب الثقأأأة بأأأالنجس لأأأد  العأأأامليب عنأأأد مباشأأأرة الحأأأوادث 

 .نقاذ مثل وبكجامة عالية لمعدات الإوالست دام الأ

العمأل علأى تطأوير بأراما التأدريو علأى  :أهمهـر ، جموعة  ـ  التوصـيرتإلى  الدراسةتوصلت  
التركيء على براما التدريو علأى و  ترأس العمل الحالية بما يتواكو مح تطورات العمل حاضرًا ومستقاوً 

 .رأس العمل التي ل ا قاول لد  العامليب

واقع تي يق الجودة الشر لة وعلاقتهر بمستوا أداء العر لي  اـي شـرطة   :(2017  ،دراسة )علي .6
 . نيقة الريرض

التعأرف علأى واقأح تطايأق القأودة الحأاملة مأب وج أة نظأر العأامليب فأي إلأى  هدفت هذه الدراسة 
ن مقتمأح الدراسأة تكأو  و  تالعأامليب فأي شأرطة مدينأة الريأاض  واقأح مسأتو  أدامو شرطة منطقأة الريأاضت 

)شأعبة شأ ون الضأباط بحأرطة  مأب (12200والبأال  عأددهم ) تعامليب في شرطة منطقأة الريأاض مب ال
ا عينأأة الدراسأأة فقأأد تمثلأأت فأأي عينأأة عحأأوا ية أمأأ  ت هأأأ(1437منطقأأة الريأأاض لحأأ ر ربيأأح الثأأاني عأأام 

السأأتبانة اسأأت دم كمأأا  تاسأأت دم الباحأأ  المأأن ا الوصأأجي التحليلأأيو  تا( فأأردً 400ها )بسأأيطة بلأأ  عأأدد 
 .ك داة للدراسة

أفأراد عينأة الدراسأة موافقأون علأى تطايأق  أن   :أهمهـر ، جموعة    النترئجإلى    لت الدراسةتوص  
أم أأرت النتأأا ا أن أفأأراد عينأأة و  تالعأأامليب فأأي شأأرطة منطقأأة الريأأاض  القأأودة الحأأاملة مأأب وج أأة نظأأر

 .العامليب في شرطة منطقة الرياض الدراسة موافقون بدرجة مرتجعة على واقح مستو  أدام 

متميأأء نحأر ثقافأة القأودة والأدام ال :أهمهـر ، جموعـة  ــ  التوصـيرتإلـى  لت الدراسـةتوصـ   مـر 
ي المبأأأادرات الماتكأأأرة وتانأأأ ِ  تالعمأأأل علأأأى تعءيأأأء السأأألوكيات الإيقابيأأأةو  تبأأأيب جميأأأح العأأأامليب بالحأأأرطة
 .والإبداعية لتحسيب جودة العمل
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ــر دور الاتصــرلات :(2015 ،)ط يشــرتدراســة  .7 اــي تعزيــز أداء العــر لي  اــي الإداريــة  ةيــرس أث
 .ربـــدإدنية الحكو ية والخرصة اي  دينة المستشفيرت الأر 

تعءيأأء أدام فأأي ودورهأأا  تالإداريأأة التعأأرف علأأى مسأأتو  تطايأأق التصأأالت إلأأى  هأأدفت الدراسأأة 
اسأأأأت دم الباحأأأ  المأأأأن ا الوصأأأأجي و  تربأأأد إوال اصأأأة فأأأأي مدينأأأأة حكوميأأأأة العأأأامليب فأأأأي المستحأأأفيات ال

العامليب في المستحفيات الحكومية  تكون   ي جتمع الدراسة وكرن    .لي والستبانة ك داة للدراسةالتحلي
ا  ت( مستحأأأفيات 8( مأأأوزعيب علأأأى )2112يالأأأ  عأأأددهم )و  توال اصأأأة العاملأأأة فأأأي مدينأأأة إربأأأد  عينأأأة أمأأأ 

 .ا( مومجً 420تكونت مب )فالدراسة 

ل يوجأد تبأايب فأي آرام أفأراد العينأة حأول   :أهمهـر  ، جموعـة  ـ  النتـرئجإلـى    توصلت الدراسـة 
 توعأأدد سأأنوات ال دمأأة توالم هأأل العلمأأي توالعمأأر تالقأأنسحسأأو متغيأأرات الإداريأأة  مسأتو  التصأأالت 

حسو متغير المسمى الإدارية  العينة حول مستو  التصالت هنال تبايب في آرام أفراد  و   ؛وع القطاعون
 .فئة التمري  الوميجي لصال  

أوصأأت الدراسأأأة بضأأرورة الهتمأأأام  :أهمهـــر ، جموعــة  ـــ  التوصـــيرتإلـــى  وتوصــلت الدراســـة
أثرهأا الم أم و  تداريأيب فأي المستحأفيات نسأانية مأب قاأل المأديريب الإبالتصالت الح صية والعوقأات الإ

 .داريةدرياية للعامليب في التصالت الإجرام براما توإ تأدام العامليبعلى 

 .اي أداء العر لي  اي  نشآت الأعمرلالإدارية  أثر نظم المعلو رت :(2015،  حمددراسة ) .8

 تفأأي أدام العأأامليب فأأي منحأأآت الأعمأأالالإداريأأة  دراسأأة أثأأر نظأأم المعلومأأات إلأأى  هأأدفت الدراسأأة
نتيقأأأأأة للتطأأأأأورات التكنولوجيأأأأأة و  تالإدارخ  دامفأأأأأي عمليأأأأأة الأالإداريأأأأأة  المعلومأأأأأات معرفأأأأأة دور نظأأأأأم و 

 ؛نتحأأأار مجأأأاهيم ال ص صأأأة والعولمأأأةاو  تالمتسأأأارعة التأأأي أدت إلأأأي م أأأور شأأأركات متعأأأددة القنسأأأيات 
 .توقف عليذ نقاح المنظمة أو فحل اي استراتيقيً إ اوموردً  تاتنافسيً  اصبحت المعلومة سوحً  ف

ر  ل اــي  جتمـــع أ ــ  واسأأت دم الباحأأأ  السأأتايان كأأ داة لقمأأأح  توحأأدة تنجيأأأذ السأأدود الدراســة اتمثـــ 
 .الايانات 
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بأأأأيب  إحصأأأأا يةيوجأأأأد أثأأأأر ذو دللأأأة  :أهمهــــر ، جموعــــة  ــــ  النتــــرئجإلــــى  توصــــلت الدراســــة
بأأأيب  إحصأأأا يةيوجأأأد أثأأأر ذو دللأأأة و ؛المسأأأتلءمات الارمقيأأأةت البحأأأريةت والتنظيميأأأة فأأأي أدام العأأأامليب

 .المتغيرات المستقلة مقتمعة على أدام العامليب

الإداريأة  ضرورة تطايأق نظأم المعلومأات   :أهمهر  ، جموعة    التوصيرتإلى    توصلت الدراسةو 
أن يتمتأأأح العأأأاملون فأأأي القسأأأم و تعلأأأى تطأأأوير الأدام الدارخ تسأأأاعد لأن أأأا  ؛علأأأى جميأأأح الم سسأأأات 

 .الم تص بالكجامة والم ارة العالية

 :"أداء العر لي " التي تنرولت الدراسرت الأجن ية 

 :بعنوان (Asbari , Hidayat ,Purwanto :2021دراسة ) -1
 . الستعداد للتغييرإلى  أدام المومف: مب القيادةإدارة 
 

Managing Employee Performance: From Leadership to Readiness for 

Change 

قيأأأاس أثأأأر القيأأأادة التحويليأأأة والسأأأتعداد للتغييأأأر علأأأى أدام المومأأأف إلأأأى  الدراسأأأةهأأأدفت هأأأذه 
وكانأت عينأة الدراسأة  تللدراسأة واعتمد الباح  علأى السأتايان كأ داة    تلمومجي في الصناعات الكيميا ية

 .ا( مومجً 220تتكون مب )

علأأأى  بأأأارزٌ  القيأأأادة التحويليأأأة ل أأأا أثأأأرٌ  أن   :أهم أأأا تمقموعأأأة مأأأب النتأأأا اإلأأأى  وتوصأأألت الدراسأأأة
الق وزيأأة للتغييأأر ل أأا كمأأا أن   ت مأأا أثأأر كايأأر علأأى الأدام الأأوميجيب بأأدورهما لذيلأأ  وال تالق وزيأأة للتغييأأر

الق وزية للتغيير بأدور كما قامت  تالعوقة بيب القيادة التحويلية والأدام الوميجيثر إيقابي وم م على  أ
ب مأأأأومجي الصأأأأناعات الأدام الأأأأوميجي بأأأأيدارة لإ اهأأأأذا البحأأأأ  القديأأأأد اقتأأأأر ح نموذجأأأأً و  ؛وسأأأأيل جء أأأأي
ت ق وزيأة للتغييأر كوسأيلبالإضأافة لل تندونسيا عب طريق تنمية ممارسة القيادة التحويليةإالكيميا ية في  

 هذا البح  يمكنذ تعايد الطريق لتحسيب ج وزية المومجيب لمواج ة عصر الثورة الصناعية. و 
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 :بعنوان( Fitri , Handaru, Yohana :2021دراسة ) -2
 .دام المومفأالتوميف وال تيار والتعييب على ت ثير 

The Effect of Recruitment, Selection, and Placement on Employee 

Performance 

تحليأل انتقأام الأدام و  ثار التوميأف علأى أدام المأومجيبتآفحص وتحليل إلى    هدفت هذه الدراسة
وتوزيأأح  تقمأأح الايانأأات عأأب طريأأق الموحظأأةبالباحأأ   قأأد قأأامو  توتحليأأل تنسأأيو المأأومجيب تالأأوميجي
بينمأا  ؛تحقيقيأة )كم يأة(الو  توصأفية )نوعيأة(الطريقأة ال  مأن ا البحأ    ات  أذ و   ؛جرام مقأابوت إو   تاستايانات 

 Smart PLSمأأأب  أأأول برنأأأاما  SEM لمعأأأادلت ال يكليأأأةلمذجأأأة تحليأأأل الايانأأأات عأأأب طريأأأق الن   تأأم  
 .٣.٢.٩صدار إ

 أأم علأأى مثأأر إيقأأابي و أن التوميأأف لديأأذ أ :أهم أأا تمقموعأأة مأأب النتأأا اإلأأى  وتوصأألت الدراسأأة
ثر أالتنسيو لذ ت وكذلك دام الوميجي بحكل جء ييقابي وكاير على الأإثر أالنتقام لذ  ن   ت كما أالأدام

ا فأأي  صوصأأً  تن المعرفأأيو سأأاهم نتأأا ا هأأذه الدراسأأة فأأي الم أأء ا ت  نظريأأً ت و الأداميقأأابي وكايأأر علأأى إ
 دام المومجيب. أوبالتحديد  تمقال تنمية كجامات الموارد البحرية

 :بعنوان( Musa  Tumbel ,Wullur: 2021دراسة ) -3
 تحليل النضباط للعمل والتحجيء والولم تقاه أدام المومف )دراسة حالة في جامعة ولية جورونتالو(.

Discipline Analysis of Work, Motivation and Loyalty Towards Employee 

Performance (Case Study at Gorontalo State University 

والتحجيأء والأولم علأى  تلونضأباط الأوميجي الإيقأابي والواضأ يقاد التأ ثير  لإالدراسة    هدفت هذه
 تارة ل ذه الدراسة هي الق از المأدني نة الم  العي ِ  ت وكانت جيب في جامعة جورونتالو الحكوميةأدام الموم

دراسأة عبأارة أداة ال وكانأت  تاش صأً  247والذخ يال  عددهم  تالحكومي في جامعة جورونتالو الحكومية
ز ع على المومجيب في جامعة جورونتالو الحكومية  :أخ  عب إستايان ومب ثأم  تعب طريق قا مة أسئلة ت و 

 جمح الايانات.

وجأود تأ ثير واضأ  لونضأباط الأوميجي  :أهم أا تمقموعأة مأب النتأا اإلأى    وتوصلت هذه الدراسة
دما يكأأون تطايأأق النضأأباط الأأوميجي عنأأو  تي بيئأأة جامعأأة جورونتأأالو الحكوميأأةعلأأى أدام المأأومجيب فأأ

مأأأب  واضأأأ ٌ  هنالأأأك تأأأ ثيرٌ و  تذلأأأك بأأأدوره لتحسأأأيب أدام المأأأومجيب علأأأى المأأأومجيب بحأأأكل أفضأأأل؛ يأأأ دخ
أحأأأأد مجأأأأاتي  تحسأأأأيب أدام  ت كمأأأأا أن  ورونتأأأأالو الحكوميأأأأةجامعأأأأة ج جيالتحجيأأأأء للعمأأأأل علأأأأى أدام مأأأأوم  
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ف بأأراما التحجيأأء لأأذلك وجأأو تكثيأأ ؛مرتجأأح لأأدي م   عنأأدما يكأأون التحجيأأء للعمأأل بمسأأتو  المأأومجيب هأأو
ي بيئأأة جامعأة جورونتأأالو هنالأك تأأ ثير واضأ  للأولم علأأى أدام المأومجيب فأ ت كمأا أن  للعمأل بحأكل أكاأأر

رجأح يو  تال تغييأر العمالأة المأن ج  جأدً عأد  الأولم تقأاه العمأل هأو السأاو ورام م    ت وكأذلك فأإن  الحكومية
بمأب فأي م المأومجيب الج أرييب؛ لتحقيأق مسأار وميجأي  بإتاحة فرس لمومجي ا ءام القامعةلتل اهذا أيضً 

 جيد.

 :بعنوان  (yee, 2018)دراسة  -4
تحليل العوقة بيب الرضا الوميجي وأدام العمل بيب أعضام هيئة التدريس في القامعات الماليءية 

 .ال اصة
" An Analysis on the Relationship between Job Satisfaction and Work 

Performance among Academic Staff in Malaysian Private Universities " 

معرفأة العوقأة بأيب عوامأل الرضأا الأوميجي والأدام الأوميجي بأيب أعضأام إلى    هدفت هذه الدراسة
اسأت دام المأن ا الوصأجي المسأأحي  وقأأد اعتمأد الباحأ   تهيئأة التأدريس فأي القامعأات ال اصأة الماليءيأة

وقأأد اعتمأد الباحأأ  فأأي أداة الدراسأأة علأأى  تلمعرفأة العوقأأة بأأيب عوامأأل الرضأا الأأوميجي والأدام الأأوميجي
 .ا مب أعضام ال يئة التدريسيةا تيار العينة عحوا يً  تم  و  تالستبانة

الرضأأا الأأوميجي لأأذ عوقأأة طرديأأة مأأح الأدام الأأوميجي لأعضأأام هيئأأة  أن  إلأأى  وتوصأألت الدراسأأة
 تالأمأب الأوميجي تت آالمكافأ تعوامل الرضا الوميجي )مروف العمل ووجدت نتا ا الدراسة أن    تالتدريس

التقدير هأو عامأل  تت ليس ل ا عوقة بالأدام الوميجيآأن المكافو   ت(التقدم  تالتقدير  تالعوقة مح الءموم
 .الرضا الوميجي عند العامليب في ال يئة التدريسية

 :بعنوان (Detsimas, 2016دراسة ) -5
 .التدريو في مكان العمل وتطوير الم ارات العامة والتقنية في صناعة الانام الأسترالية

Workplace Training & Generic And Technical Skill Development In  

Tha Australian Construction Indus 

والم أارات  تفأي كأل مأب المقأالت العامأة فقأوة الم أارات الحاليأة مأب حقأقالت   إلأى  هدفت الدراسأة
علأأى الإنترنأأت لقمأأح آرام مأأومجي  مسأأ إجأأرام  تأأم  و؛ سأأتراليافأأي أ دا أأل صأأناعة الانأأام فأأي كأأوينء لنأأد 

 .رات م تقاه التدريو وتصو   تالانام حول بيئة التدريو في مكان العمل
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ليأة تأدريو رسأمية الغيأاب الحأالي لآ فأي مأل ِ   :أهمهر  ، جموعة    النترئجإلى    لت الدراسةتوص  
لتطأأوير المعرفأأة  ؛ال اصأأة ب أأممبأأادرات التطأأوير الأأذاتي غيأأر الرسأأمية إلأأى  عمأأال الانأأام يلقأأ  ومتوازنأأة

 .النظرية المطلوبة ال اصة بالأدوار

اقتأأأراح تحسأأأينات فأأأي مبأأأادرات  :أهمهـــر ، جموعـــة  ـــ  التوصـــيرتإلـــى  لت الدراســـةتوصـــ   مـــر 
بأالنمو إيقابية  التدريو في مكان العمل لذ عوقةو  تالتدريو الحالية )أو تطوير جديدة( في مكان العمل

 الوميجي.

 :بعنوان Shah & Athar ,2015))دراسة  -6
 ثر التدريب على أداء الموظفي  )القيرع المصراي اي كراتشي(أ

Impact of Training on Employee Performance (Banking Sector Karachi) 

كيفيأأة و  تالانأأول فأي كراتحأأي العأأامليب فأيمعرفأة أثأأر التأأدريو علأى أدام إلأأى  هأأذه الدراسأة هأدفت 
اسأأأت دم الباحأأأ  السأأأتبانة كأأأ داة  وقأأأد ت وتحديأأأدها علأأأى مسأأأتو  الأفأأأراد  تتحديأأأد الحتياجأأأات التدريايأأأة

داريأة م تلجأة إيعملأون فأي مسأتويات  مومف   100نة مب توزيع ا على عينة عحوا ية مكو    تم  و   تلدراسةل
 .في الانول

علأى رفأح إيقابيأة  ثأارآالنحاط التأدرياي لأذ  أن   :أهم ا تمقموعة مب النتا اإلى   الدراسة  توصلت 
أن تقأأوم  :من أأا تالتوصأأيات مقموعأأة مأأب إلأأى  الدراسأأة توصأألت وقأأد ت كجأأامة العأأامليب فأأي بنأأول كراتحأأي

 .بما يتناسو مح احتياجات م لرفح كجامات م بالعمل توفير التدريو  المناسو للعامليبالانول ب

 :بعنوان (Nassazi, 2013دراسة ) -7
 أثر التدريب على أداء الموظفين.
"Effects of Training on Employee Performance  " 

وطريقأأة  تف علأأى ال أأدف مأأب التأأدريو التعأأر  و  تالتأأدريو علأأى الأدامتقيأأيم أثأأر إلأأى  هأأدفت الدراسأأة
ن مقتمأح الدراسأة مأب شأركات وتكأو   تغنأداو التدريو وأثره على أدام العامليب فأي شأركات التصأال فأي أ

مأب ثأوث شأركات اتصأال  امومجأً  120أعينأة عحأوا ية لأهي  وكانت عينة الدراسة    تالتصال في أوغندا
 .ية التي حصل علي االباح  من ا الحالة لدراسة الايانات الكم ِ است دم و ت في أوغندا

 تعلأى أدام العأامليب يقأابيإالتأدريو لأذ أثأر  :أهمهـر ، جموعة    النترئجإلى  لت الدراسةتوص  
 .على أدام العامليب كاير    ثر طرن التدريو بحكل  كما ت
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عأداد إ  تضأرورة تطأوير طأرن التأدريو  :أهم أا تمقموعأة مأب التوصأيات إلى    لت الدراسةتوص  كما  
 . طل تدرياية لتطايق ا في الحركات 

 :بعنوان (Rubina, shehla, Delawwar, 2008)دراسة  -8
 الأطبرء المقيمي  اي أ و تر د بر سترناء ضغوظ العمل وتأثيرهر على أد

Occupational stress and its effect on job performance a case study of 

medical house officers of district 

واسأأأت دم الباحأأأ   تالعمأأأل وأثرهأأأا علأأأى الأدام الأأأوميجي طدراسأأأة ضأأأغو إلأأأى  هأأأدفت هأأأذه الدراسأأأة
وهأأم  تع علأأى مقتمأأح الدراسأأةز ِ و   وكانأأت أداة الدراسأأة عبأأارة عأأب اسأأتايان تيالإحصأأا  يالمأأن ا التحليلأأ

 .اضابطً  55نة مب كو  نة م  أ ذ عي ِ  وتم   تضباط العاملون في المنطقةال

فأي العمأل  لوجأود عوقأة عكسأية بأيب الضأغ  :من أا  تمقموعأة مأب النتأا اإلأى    لت الدراسأةتوص   
 تان جأاض الأدام الأوميجيإلأى   ما أد   ؛عمل كايرة على الضابل  طحي  هنال ضغو   ؛والأدام الوميجي
 .ناث لك على الضباط الذكور أكثر مب الإوكان ت ثير ذ 

وأن  تتحسأأيب العوقأأة بأأيب الأشأأ اس  :من أأا تمقموعأأة مأأب التوصأأيات إلأأى  لت الدراسأأةتوصأأ  كمأأا 
 .العمل لبت فيف ضغالإدارة  تقوم

 -دراسرت تنرولت نظم الموارد البشرية الالكترونية وأثرهر على أداء العر لي  : 3.4

(: تأثير إدارة المـوارد البشـرية الإلكترونيـة علـى أداء القـوا العر لـة اـي 2021دراسة )بصري،  -1
 المنرطق الريفية )المدينة المنورة(.

هأأأأأدفت هأأأأأذه الدراسأأأأأة إلأأأأأى معرفأأأأأة الأثأأأأأر بأأأأأيب أدام العأأأأأامليب ومكونأأأأأات إدارة المأأأأأوارد البحأأأأأرية 
لسأأأتايان والمقابلأأأة كأأأ داة اسأأأت دم اكمأأأا الإلكترونيأأأةت واعتمأأأد الباحأأأ  علأأأى المأأأن ا الوصأأأجي والدراسأأأةت 

ا تيأأارهم مأأب ثأأوث  تأأم   عأأاموً 170وعأأددها  تمأأب عمأأال المصأأانح أجريأأت الدراسأأة علأأى عينأأة  و  تللدراسأأة
)شأأركة طيبأأة القابضأأةت مصأأنح نسأأيا ل قمحأأةت مقموعأأة عاأأد الغنأأي حسأأيب  :وهأأم تمنظمأأات صأأناعية

عنأأد  إحصأأا يةدللأأة  خود أثأأر ذ وجأأ :ومن أأا تلت الدراسأأة إلأأى مقموعأأة مأأب النتأأا اوتوصأأ  ت المحأأدودة(
عنأأد مسأأتو  دللأأة  إحصأأا يةفأأي القانأأو التحأأغيليت ول يوجأأد أثأأر ذو دللأأة  (α≤0.05)مسأأتو  دللأأة 

(0.05≥α) العو قية والنتقالية.  و في جان 
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ســتراتيجيرت إدارة المــوارد البشــرية علــى أداء العــر لي  اــي إأثــر  :(2018 دراســة )أ ــو جليــدة، -2
 الاتصرلات اللي ية.شركرت 

دام العأامليب فأي شأركات أسأتراتيقيات إدارة المأوارد البحأرية علأى إهدفت الدراسة إلأى معرفأة أثأر 
العأأأامليب فأأأي الإدارة العليأأأا والوسأأأطى فأأأي  جميأأأح التصأأأالت الليايأأأةت واعتمأأأد الباحأأأ  فأأأي العينأأأة علأأأى

ت واسأت دم ا( فردً 860والبال  عددهم  ) تشركات التصالت اللياية )شركة المدار القديد وشركة ليايانا(
 است دم الستبانة ك داة للدراسة.كما الباح  من ا العحوا ية الطبقيةت 

صأة فأي مقأال ت صِ  لعمالأة الم  استقطاب اأهمهر:  ،توصلت الدراسة إلى  جموعة    التوصيرت
معرفة التقنيات التكنولوجية الموجودة فأي العأالم فأي مقأال التصأالت و التصالت وتنميت ا وتطويرهات  

 ستراتيقيات التدريايةت اعتماد نظام الحوافء المادية والمعنوية.واست دام ا عند تحديد الإ

شأأركات التصأأالت الليايأأة إلأأى  تسأأعى أهمهــر: ،راســة إلــى  جموعــة  ــ  النتــرئجتوصــلت الد   
عاليأأأةت اهتمأأأام العأأأامليب بحأأأركات التصأأأالت الليايأأأة الكجأأأامة الاسأأأتقطاب وتعيأأأيب الكأأأوادر البحأأأرية ذات 

 .نقاز العمل بدقةلإ ؛والبتعاد عب الظواهر السلاية كالت رب مب العمل تبمتطلبات اللتءام بالعمل

 :تحليل نترئج الدراسرت السربقة 3.5

الموضوع:    حيث   

الباحثأة أن من أا مأا تنأاول موضأوع إدارة المأوارد البحأرية وجدت   ؛مب  ول استعراض الدراسات السابقة
 ت(2021 ت)بصأأرخ  ودراسأأة ت(2021 تجليأأدة أبأأوت مثأأل دراسأأة )لكترونيأأة وأثرهأأا علأأى أدام العأأامليبالإ

 تودراسأأأأة )ال لأأأأف ت(2020ت دارة المأأأأوارد البحأأأأرية مثأأأأل دراسأأأأة )العحأأأأيودراسأأأأات تناولأأأأت موضأأأأوع إ
ت (Kim et al, 2019) ت(2020ت ودراسات تناولت موضوع أدام العامليب مثل دراسة )حمأد ت (2019
 .(2021 ت)نمرورة ودراسة

    حيث الز رن: 

 (.2021-2008) جرااها في الجترة ما بيب ات فقد تم إجميح الدراسات السابقة حديثة نسايً 
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    حيث المكرن:

  ت ( 2020ت  و)ثريا  ت(2020  تالعحيطينية كدراسة )فمن ا الجلس  ؛تطايق الدراسات السابقةعت أماكب  تنو  
بو لوةوالس  تالقءا رية  :ومن ا )بب  يرةت  كدراسة  والأردنية  المحسب (2020ت  عوديةت  )عاد  ودراسة    ت ت 
 (.2015 ت ت ودراسة )طايحات (2017

    حيث المنهج : 

معظم   مح  الحالية  الدراسة  التحليلياتجقت  الوصجي  المن ا  است دام ا  في  ممت ا  لمو  ؛الدراسات 
 لموضوع الدراسة.

    حيث أداة الدراسة:

 ت العحيتبانة ك داة للدراسةت مثل دراسة )اتجقت الدراسة مح معظم الدراسات السابقة في است دام ا الس
والموحظة    تستبانةوبع  الدراسات است دمت المقابلة بقانو ال   ت(2020  ت( ودراسة )سحويل2020

(Fitri,Handaru,Yohana:2020)  والمقابلةت الستبانة  است دمت  الدراسات  مثل  وبع     دراسة ت 
 (. 2021 ت)بصرخ 

 ث  جتمع الدراسة وعينة الدراسة:    حي

الوزارات  : )مثل  تحكوميةالغير  ت و ن مقتمح الدراسات السابقة مب العامليب في الم سسات الحكوميةتكو  
واست دمت بع  الدراسات السابقة عينة  ت  (ت والقامعات والمدارس  توالانول  توالمستحفيات   تالحكومية

  ت وا ية الطبقية كدراسة )أبو جليدةوالعينة العح  ت(2016  تأبو شعيرالدراسة العينة العحوا ية كدراسة )
 . (Siregar, 2017)ومن م مب است دم أسلوب المس  الحامل كدراسة  ت(2018

 :الدراسرت السربقة  ر يميز الدراسة الحرلية ع أهم 
نتا ا  ليذ مب  إف ي تاني ما توصلوا    ؛ذ الدراسات السابقةيلإ لما توصلت  هذه الدراسة استكمالً   د  تع −

 . وتوصيات 
العامليب كمتغير   − أدام  الدراسة على  هذه  المستقل    تابح    تركء  بالمتغير  الموارد  ) يت ثر  البحرية نظم 

هذه الدراسة مب أوا ل الدراسات التي   د  بقة تعومب  ول الطوع على الدراسات السا   ت(الإلكترونية
الأمر الذخ يعطي الدراسة التميء    ؛ب دام العامليبالإلكترونية    البحريةتحاول أن تربل نظم الموارد  

 . والحداثة مب وج ة نظر الباحثة
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 . ا تناولتذ الدراسة الحاليةعم  مقتمعات ومتغيرات وأبعاد م تلجة  معظم الدراسات أجريت على  −
وأثرهأأأا علأأأى أدام  الإلكترونيأأأة البحأأأريةلأأأم تقأأأد الباحثأأأة دراسأأأات سأأأابقة تتحأأأدث عأأأب نظأأأم المأأأوارد  −

ق فأأي اأ  ط  هأأذه الدراسأة الأولأى التأأي ت   د  وبأذلك تعأ تقطأاع غأأءةجام الطاأي فأأي العأامليب فأي مقمأأح الحأ
 .وزارة الصحة في قطاع غءة

وجأأأأد دراسأأأأة تتحأأأأدث عأأأأب ت  حيأأأأ  ل  تالإلكترونيأأأأة البحأأأأريةتناولأأأأت الدراسأأأأة الحاليأأأأة نظأأأأم المأأأأوارد  −
وهأأذا مأأا يقعأأل الدراسأأة تتميأأء بالحداثأأة عأأب الدراسأأات  تالبحأأريةفأأي المأأوارد الإلكترونأأي  سأأت داملا

 .السابقة
 ة الحرلية    الدراسرت السربقة:أوجه استفردة الدراس −
الدراسات التي تناولت موضوع نظأم إدراة المأوارد البحأرية الإلكترونيأة وأثرهأا لى أحدث  التعرف إ .1

 على أدام العامليب.
 كاير مب المعلومات التي احتوت ا.ال كم ِ لا لنظرً  ؛القانو النظرخ ثرام الدراسة الحالية في إ .2
 ت وهو المن ا الوصجي التحليلي.ا تيار من ا الدراسة .3
 حديد المتغيرات المناسبة للدراسة.ت .4
 ت والتوصيات للدراسة الحالية.بنام النتا ا علىالتعرف  .5

 :الفجوة البحثية 3.6

 الدراسة السربقة  الفجوة البحثية   الدراسة الحرلية 

تركأأأأأء الدراسأأأأأة الحاليأأأأأة علأأأأأأى  −
 تمتغيأأأأأأر تأأأأأأابحكأدام العأأأأأأامليب 

 البحأأأريةوت ثرهأأأا بأأأنظم المأأأوارد 
   .كمتغير مستقلالإلكترونية 

الحاليأأأأة علأأأأى ركأأأأءت الدراسأأأأة  −
ت موضأأأأأأأأأأأأأأأأأوع أدام العأأأأأأأأأأأأأأأأأامليب

وعوقت أأأا بمتغيأأأر نظأأأم المأأأوارد 
فأأأأي وزارة الإلكترونيأأأأة  البحأأأأرية
 .الجلسطينيةالصحة 

تركأأأأأء الدراسأأأأأة الحاليأأأأأة علأأأأأأى  −
 البحأأأأأأأأأريةدور نظأأأأأأأأأم المأأأأأأأأأوارد 

وأثرهأأأأأا علأأأأأى أدام الإلكترونيأأأأأة 
 .مليبالعا

توجأأد  الباحثأأة ل حأأدود علأأمحسأأو  −
تأأأأأأربل بأأأأأأيب نظأأأأأأم المأأأأأأوارد  دراسأأأأأأة
 .وأدام العامليبالبحرية 

وجأأد تالباحثأأة ل  حأأدود علأأمحسأأو  −
وزارة الصأأأأأحة دراسأأأأأة م صصأأأأأة بأأأأأ

 .بحثت في نجس الموضوع
الباحثة لم تتطرن  حدود علمو  حس −

الدراسأأأأأأأات السأأأأأأأابقة لدراسأأأأأأأة نظأأأأأأأم 
الإلكترونيأأأأأأأأأأأأأة  البحأأأأأأأأأأأأأريةالمأأأأأأأأأأأأأوارد 

 .وعوقت ا ب دام العامليب

 

تناولأأأأت معظأأأأم الدراسأأأأات السأأأأابقة  −
عوقأأأأأأأأأة نظأأأأأأأأأم المأأأأأأأأأوارد البحأأأأأأأأأرية 

)الأمأأأأب  :مثأأأأل تبمقأأأأالت م تلجأأأأة
 .(المعرفةإدارة عمليات  تالوميجي

السأأأابقة تناولأأأت بعأأأ  الدراسأأأات  −
موضأأأأوع أدام العأأأأامليب وعوقت أأأأا 

ي بيئأأأة ولكأأأب فأأأ تبمتغيأأأرات أ أأأر  
 .م تلجة عب مقتمعنا المحلي

بعأأأأ  الدراسأأأأات السأأأأابقة تناولأأأأت  −
المأأأوارد البحأأأرية وأدام  عوقأأأة نظأأأم

 .العامليب
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 الفصل الرابع  4
 الطريقة والإجراءات 

 . نهجية الدراسة −
 . جتمع وعينة الدراسة −
 .الاستبرنةصدق وثبرت   −
 .حصرئيةالأسرليب الإ −
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 الفصل الرابع 
 جراءات اليريقة والإ

لمأأن ا الدراسأأةت والأفأأراد مقتمأأح الدراسأأة وعينت أأات وكأأذلك أداة الدراسأأة  ايتنأأاول هأأذا الجصأأل وصأأجً 
ا لإجرامات التي قامت ب أا إعدادهات وصدق ا وثبات ات كما يتضمب هذا الجصل وصجً  وطرن المست دمة  

التي اعتمأدت الباحثأة علي أا فأي  حصا يةا الأساليو الإالباحثة في تقنيب أدوات الدراسة وتطايق ات وأ يرً 
 تحليل الدراسة.

 : نهجية الدراسة 4.1
نتأا ا إلأى  ليصأل فأي الن ايأة ؛حأ   طاهأاح الباذ الطريقأة التأي يتتبأأن  يمكب اعتبار من ا البح  

سأأأت دم لحأأأل ت وهأأأو الأسأأألوب المأأأنظم الم  (2014)ال ليجأأأة ومطأأأاوعت  محأأأل الدراسأأأة بالموضأأأوعتتعلأأأق 
 بكيفية إجرام البحوث العلمية.   ىأنذ العلم الذخ يعنإلى  محكلة البح ت إضافة

مأن ا مأب هأذه المنأاها حسأو سأت دم كأل حي  ي   ؛هنال عدة مناها تست دم في البح  العلميو 
الباحثأأة  ن  إوحيأأ   توقأأد يأأتم اسأأت دام أكثأأر مأأب مأأن ا لدراسأأة نجأأس الظأأاهرة تالظأأاهرة التأأي يأأتم دراسأأت ا

علأى الدراسأات السأابقة المتعلقأة  اطوع اد الظاهرة موضح الدراسة مب  ول جوانو وأبعا  اتعرف مسبقً 
والأذخ يتوافأق ت وأثرهأا علأى أدام العأامليبالإلكترونيأة  البحأريةواقح تطايق نظم الموارد  "  البح  بموضوع  

 ؛تأوفير الايانأات والحقأا ق عأب المحأكلة موضأوع البحأ  إلأى  مح المأن ا الوصأجي التحليلأي الأذخ ي أدف
 الوصأجي المأن ا  2006)  الحمأدانيت ويعرف ت(2012 ت)العمراني" والوقوف على دللت ا تلتجسيرها
 أشكال أحد  ف و ؛أو الراهنة المعاصرةت الأحداث  الظواهر أو لوصف يسعى الذخ المن ا: "ب نذ التحليلي
 الواقأحت فأي معينأة  صأا ص  عأب بيانأات  ويقأدم أو محأكلةت مأاهرة لوصأف المأنظم والتجسأير التحليأل
ت"؛ الايانأا لقمأح نسأتعمل ا التأي والأوقأات  ندرسأ ا التي الدارسة والظواهر في المحاركيب معرفة وتتطلو 
 توالصأأأحف تكالكتأأأو  ؛المأأأن ا الوصأأأجي التحليلأأأي يأأأتم مأأأب  أأأول الرجأأأوع للوثأأأا ق الم تلجأأأة ن  إوحيأأأ  

فأأإن  تأهأأداف البحأأ  إلأأى  ب أأدف تحليل أأا للوصأأول ؛وغيرهأأا مأأب المأأواد التأأي يثاأأت صأأدق ا توالمقأأوت 
المعرفة الدقيقة والتجصيلية حول محكلة البح ت ولتحقيأق إلى  الباحثة ستعتمد على هذا المن ا للوصول

يسأأأأت دم أسأأأأاليو "المأأأأن ا الوصأأأأجي التحليلأأأأي  ن  أوأدن للظأأأأاهرة موضأأأأح الدراسأأأأةت كمأأأأا تصأأأأور أفضأأأأل 
تعميمأأات إلأأى  والتجسأأير ب أأدف اسأأت راه السأأتنتاجات ذات الدللأأةت ثأأم الوصأأول توالتصأأنيف تالقيأأاس

العينأأة  أسأألوب الباحثأأة اسأأت دمت كمأأا  (87 ت2002و جاجأأةت )صأأابر بحأأ ن الظأأاهرة موضأأوع الدراسأأة"
 .الستبانة في جمح الايانات الأولية كذلكا تياره لعينة الدراسةت و  العحوا ية في
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 طرق جمع ال يرنرت: 4.2

 ت وهما:اعتمدت الباحثة على نوعيب مب الايانات 
 :ال يرنرت الأولية -1

وحصأأأر  تاسأأتايانات لدراسأأأة بعأأأ  مجأأأردات البحأأأ  وذلأأك بالبحأأأ  فأأأي القانأأأو الميأأأداني بتوزيأأأح 
 SPSSوتقميأح المعلومأات الوزمأة فأي موضأوع البحأ ت ومأب ثأم تجريغ أا وتحليل أا باسأت دام برنأاما 

V.26 (Statistical Package for Social Science) واسأأت دام ال تبأأارات  تالإحصأأا ي
 .رات تدعم موضوع الدراسةوم ش تب دف الوصول لدللت ذات قيمة ؛المناسبة حصا يةالإ

 :ال يرنرت الثرنوية -2
بمراجعة الكتو والدوريات والمنحورات ال اصة أو المتعلقة بالموضوع قيأد الدراسأةت  الباحثةقامت  

وأيأأة مراجأأح قأأد  توأثرهأأا علأأى أدام العأأامليب تالإلكترونيأأة البحأأريةوالتأأي تتعلأأق بواقأأح تطايأأق نظأأم المأأوارد 
اللقأأأوم للمصأأأادر سأأأ م فأأأي إثأأأرام الدراسأأأة بحأأأكل علمأأأيت وتنأأأوخ الباحثأأأة مأأأب  أأأول تأأأر  الباحثأأأة أن أأأا ت  

س والطأأرن العلميأأة السأأليمة فأأي كتابأأة الدراسأأاتت وكأأذلك أ أأذ ف علأأى الأسأأ  الثانويأأة فأأي الدراسأأةت التعأأر  
  .ستقدات التي حدثت وتحدث في مقال الدراسةر عام عب آ ر الم  تصو  

 :الدراسة جتمع   4.3
والبأأأال  عأأأددهم  فأأأي قطأأأاع غأأأءة العأأأامليب فأأأي مقمأأأح الحأأأجام الطاأأأي بعأأأ   الدراسأأأة مأأأب مقتمأأأحتكأأأون 

(558.) 

 :الدراسةعينة   4.4
 186وبل  حقم عينة البح   تتم ا تيار عينة البح  مب مقتمح البح  بطريقة عحوا ية طبقية

 تداريأأيبإومأأومجيب  تب يعملأأون مأأدرام دوا أأرممأأ   تمقمأأح الحأأجام الطاأأي فأأي قطأأاع غأأءة مأأب العأأامليب فأأي
 ي: ت صا ص عينة الدراسة كما ي( يايب 1) قدولالو  تم ب طايةو 

 إناث. (%56.5)و ت%( مب عينة البح  ذكور43.5) :النوع الاجتمرعي .1
%( 8.1% بكأأالوريوست و 82.3مأأب عينأأة البحأأ  دبلأأوم متوسأألت و  (%9.7) المؤهــل العلمــي: .2

 دراسات عليا.
م أأأب  (%35.5)و تمأأأومجييب إداريأأيب (%62.9و ) تمأأدرام دوا أأر (%1.6) المســمى الـــوظيفي: .3

 طاية.
و  تة(سأأن 12أقأأل مأأب  -5)(  مأأب %36.0)و ت(سأأنوات  5أقأأل مأأب ) (%28.5) :ســنوات الخ ــرة .4

 .(سنة ف كثر 15)% 16.1و  (تسنة 15أقل مب  – 10)% مب 19.4
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 ( 1جدول )
 خصرئص عينة البحث 

 النسبة المتوية  التكرار الفترت  المتغير
 43.5 81 ذكر النوع الجتماعي

 56.5 105 أنثى
 9.7 18 دبلوم متوسل  الم هل العلمي

 82.3 153 بكالوريوس 
 8.1 15 دراسات عليا

 1.6 3 مدير دا رة  المسمى الوضيجي
 62.9 117 دارخ إمومف 

 35.5 66 م ب طاية 
 28.5 53 سنوات  5أقل مب   سنوات ال ارة

 36.0 67 سنوات  10أقل مب   -5مب 
 19.4 36 سنة  15أقل مب  – 10مب 

 16.1 30 سنة ف كثر 15
:يتض  مب القدول   أعوه أن 

نأأأأأاث وأن نسأأأأبة عأأأأدد الإ ت%(56.5)نأأأأأاث وعأأأأدد الإ (%43.5) نسأأأأبة عأأأأدد الأأأأذكور مأأأأأب العينأأأأة .1
وتجسأر  تفي مقمح الحأجام الطاأي تجأون وبنسأبة عاليأة عأدد الأذكور العأامليب فأي المقمأح  ت العامو

التوليأأد كقسأأم النسأأام و  ؛فأأي بعأأ  أقسأأام المقمأأح طايعأأة التوميأأفإلأأى  الباحثأأة ذلأأك أن هأأذا يرجأأح
 .ناث أكثر مب الذكورحي  يكون التركيء على الإ

نسبة و  تدارييب%مب المومجيب الإ 62.9ونسبة  ت% مب عينة الدراسة مب مدرام الدوا ر1.6نسبة   .2
لباحثأأأة ذلأأأك أنأأأذ يتضأأأ  وجأأأود  لأأأل فيمأأأا بأأأيب المأأأومجيب وتجسأأأر ا ت% مأأأب الم أأأب الطايأأأة35.5

م أأب الطايأأة أعلأأى مأأب االمأأومجيب كأأون نسأأبة التحيأأ  مأأب المجتأأرض أن  ؛داريأأيب والم أأب الطايأأةالإ
 .دارييبالإ

% 8.1ونسأبة  ت% بكالوريوس 82.3ونسبة  تسلمب عينة الدراسة مب الدبلوم المتو   %9.7نسبة   .3
 تم هأل البكأالوريوسإلأى  وتجسر الباحثأة ذلأك أن طايعأة عمأل المقمأح تحتأاه  تمب الدراسات العليا
 .المعنوية للمقمحانيات المادية و مكوهذا ينسقم مح الإ

 15%  اأرت م 16.1ونسأبة  تسأنة 15مأب عينأة الدراسأة سأنوات  اأرت م أقأل مأب   %83.9نسبة   .4
 .المقمح يقوم بتوميف العامليب القدد لتطوير  ارت م وتجسر الباحثة ذلك على أن   تسنة ف كثر
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 :الدراسةأداة  4.5
عأداد اسأتبانة إ العتماد علأى  بعد الطوع على الدراسات السابقة ذات عوقة بمحكلة البح ت تم  

 ي:تلى أدام العامليب على النحو الآوأثرها ع تالإلكترونية البحريةالموارد  نظملقياس واقح تطايق 
 جل است دام ا في جمح الايانات والمعلومات.أإعداد استبانة أولية مب  .1
 مت ا لقمح الايانات.مجل ا تبار مد  موأمب  يبعرض الستبانة على المحرف .2
 .تعليمات المحرفيب تعديل الستبانة بحكل أولي حسو  .3
محكمأأأأيب مأأأأب القامعأأأأات  (10)وعأأأأددهم  تالسأأأأتبانة علأأأأى مقموعأأأأة مأأأأب المحكمأأأأيبتأأأأم عأأأأرض  .4

 تتقأأأديم النصأأأ  والإرشأأأاد فأأأي والأأأذيب قأأأاموا بأأأدورهم  ت( 1) ملحأأأق رقأأأم  الجلسأأأطينية فأأأي قطأأأاع غأأأءة
 وتعديل وحذف ما يلءم.

 حسو ما يناسو.  اوتعديل تميدانية أولية لوستبانة ةإجرام دراسة ا تباري .5
  .فراد العينة لقمح الايانات الوزمة للدراسةأتوزيح الستبانة على جميح  .6

 :روهم ،تكونت أداة الدراسة    قسمي 
 .متغيرات مب أربعة  ن وتكو  تالايانات الح صيةعلى القسم الأول: احتو   −
 ي: تالثاني: اشتمل على مقاليب كما ي القسم −

شأأتمل علأأى  مسأأة أبعأأاد كمأأا وا ت) نظأأم المأأوارد البحأأرية اللكترونيأأة ( المتغيأأر المسأأتقل :المقأأال الأول
 ي: تي
 .فقرات  7ن مب وتكو   تالإلكتروني  البعد الأول: التدريو  −
 فقرات. 5ن مب وتكوً  تالإلكتروني البعد الثاني: ال تبار −
 فقرات. 5ن مب وتكو   تالإلكتروني البعد الثال : تقييم الأدام −
 فقرات. 5وتكون مب  تكترونيلإلالتصال االبعد الرابح:  −
 فقرات. 5ن مب وتكو   تالإلكتروني البعد ال امس: التعوي   −

 .فقرة 15وتكون مب  توهو أدام العامليب تالمتغير التابحالمقال الثاني: 
العتمأأاد علأأى "مقيأأاس ليكأأرت"  ماسأأي  تأأم   ؛ولقيأأاس اسأأتقابات المجحوصأأيب لعبأأارات السأأتبانة

سأأو التقأدير المناسأأو لكأأل الأدرجاتت وذلأأك لإتاحأة المقأأال أمأام أفأأراد العينأأة ل تيأار الإجابأأة الدقيقأة ح
 من م.

 ( 2جدول )
  قيرس ليكرتخصرئص 

 الاستجربة  عررض بشدة  عررض  حريد   وااق  وااق بشدة 
 الدرجة 1 2 3 4 5
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 صدق وثبرت الاستبرنة:
شأمول كمأا يقصأد بالصأدن " ت ا سوف تقيس مأا أعأدت لقياسأذد مب أن  صدن المقياس يعني الت ك  

المقياس لكل العناصر التي يقو أن تد ل في التحليل مب ناحيةت ووضوح فقرات ا ومجردات ا مب ناحية 
(ت وقأد قامأت الباحثأة 179ت 2001 ت)عايأدات وآ أرون   ثانيةت بحي  تكون مج ومة لكل مب يست دم ا"

 ي: تد مب صدن أدوات الدراسة كما يبالت ك  
 الت كد مب صدن أدوات الدراسة بطريقتيب. أدوات الدراسة: تم  صدق اقرات  −

 :صدق المحكمي ()الصدق الظرهري لأداة الدراسة   (1
قامأأت الباحثأأة بعأأرض أداة الدراسأأة فأأي صأأورت ا الأوليأأة علأأى مقموعأأة مأأب المحكمأأيب ت لجأأت مأأب 

لقامعأات الجلسأطينية با موالتمويل والإحصاالإدارة  مت صصيب فيال التدريسية( مب أعضام ال يئة 10)
إبأأدام مأأب المحكمأأيب  وقأأد طلاأأت الباحثأأة تموا محأأكوريب بتحكأأيم أداة الدراسأأةوالأأذيب قأأا فأأي قطأأاع غأأءةت

ومأأد   تعت لأجلأأذت ومأأد  وضأأوح صأأياغة العبأأارات ضأأِ مأأة العبأأارات لقيأأاس مأأا و   آرا  أأم فأأي مأأد  مو
مأأب أبعأأاد متغيأأرات  عأأد  ومأأد  كجايأأة العبأأارات لتغطيأأة كأأل ب   تكأأل عبأأارة للبعأأد الأأذخ تنتمأأي إليأأذ مناسأأبة

صأياغة العبأارات أو حأذف ات ا مأب تعأديل اقتراح مأا يرونأذ ضأروريً إلى    هذا بالإضافة  تالدراسة الأساسية
أو إضأأافة عبأأارات جديأأدة لأداة الدراسأأةت وكأأذلك إبأأدام آرا  أأم فيمأأا يتعلأأق بالايانأأات الأوليأأة )ال صأأا ص 

سأت دم فأأي أداة جانأو مقيأاس ليكأارت ال ماسأي الم  إلأى  الح صأية والوميفيأة المطلوبأة مأب المبحأوثيبت
حيأأ  كانأأت تحتأأوخ علأأى بعأأ   تأداة الدراسأأة انتقأأاد طأأول فأأيءت توجي أأات المحكمأأيب وتركأأ   تالدراسأأة

 تبعاد رة تقليص بع  العبارات مب بع  الأبع  المحكميب نصحوا بضرو  العبارات المتكررةت كما أن  
 أبعاد أ ر .إلى  وإضافة بع  العبارات 

قامأأت الباحثأأة بأأإجرام التعأأديوت  ؛الموحظأأات والتوجي أأات التأأي أبأأداها المحكمأأون إلأأى  اواسأأتنادً 
وحأذف أو إضأافة الأبع  الآ أر  تت حيأ  تأم تعأديل صأياغة العبأارات المحكأيبتجأق علي أا معظأم التي ا
 من ا.

 :الداخلي لفقرات أداة الدراسة الات  سرقصدق  (2
الأأدا لي لجقأأرات أداة الدراسأأة علأأى عينأأة الدراسأأة السأأتطوعية البأأال  حقم أأا  التِ سأأانتأأم حسأأاب 

 اأأأيبت  و  تمجأأأردةت وذلأأأك بحسأأأاب معأأأاموت الرتبأأأاط بأأأيب كأأأل فقأأأرة والدرجأأأة الكليأأأة للبعأأأد التابعأأأة لأأأذ  30
القيمأأأأة  حيأأأأ  إن   ت(0.05(  أن معأأأأاموت الرتبأأأأاط دالأأأأة عنأأأأد مسأأأأتو  دللأأأأة )3و  2رقأأأأم ) ولاقأأأأد ال

والتأأي تسأأاوخ  تالقدوليأأة rكاأأر مأأب قيمأأة أالمحسأأوبة  rوقيمأأة  (ت0.05)قأأل مأأب ألكأأل فقأأرة  يأأةالحتمال
 .ت لقياسذع  ضِ فقرات أداة الدراسة صادقة لما و   د  ت وبذلك تع(0.361)
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 ( 3جدول )
 الداخلي لفقرات أداة الدراسة  الات  سرقصدق 

 لكترونيتقييم الأداء الإ  :البعد الثرلث لكترونيالاختبرر الإ  :البعد الثرني لكترونيالبعد الأول: التدريب الإ 
 عر ل   الرقم 

 الارتبرط 
القيمة  
 الاحتمرلية 

 عر ل   الرقم 
 الارتبرط 

القيمة  
 الاحتمرلية 

 عر ل   الرقم 
 الارتبرط 

القيمة  
 الاحتمرلية 

1 **.783 0.000 1 **.914 0.000 1 **.932 0.000 
2 **.857 0.000 2 **.938 0.000 2 **.817 0.000 
3 **.936 0.000 3 **.930 0.000 3 **.872 0.000 
4 **.891 0.000 4 **.917 0.000 4 **.907 0.000 
5 **.875 0.000 5 **.909 0.000 5 **.781 0.000 
6 **.844 0.000       

 لكترونيالتعويض الإ  :البعد الخر س لكترونيالاتصرل الإ  :البعد الرابع
 القيمة الاحتمرلية   عر ل الارتبرط الرقم القيمة الاحتمرلية   عر ل الارتبرط الرقم
1 **.894 0.000 1 **.873 0.000 
2 **.887 0.000 2 **.902 0.000 
3 **.840 0.000 3 **.914 0.000 
4 **.904 0.000 4 **.867 0.000 
5 **.876 0.000 5 **.902 0.000 

 (.0.01)**معامل الرتباط دال عند 
 ( 4جدول )

 الداخلي لفقرات أداة الدراسة  الات  سرقصدق 
 المجرل الثرني: أداء العر لي  

 القيمة الاحتمرلية   عر ل الارتبرط الرقم
1 **.806 0.000 
2 **.832 0.000 
3 **.837 0.000 
4 **.836 0.000 
5 **.830 0.000 
6 **.917 0.000 
7 **.890 0.000 
8 **.802 0.000 
9 **.744 0.000 
10 **.751 0.000 
11 **.829 0.000 
12 **.800 0.000 
13 **.769 0.000 
14 **.864 0.000 
15 **.891 0.000 
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 :الصدق ال نرئي لأبعرد الدراسة (3
عأأد مأأح وذلأأك بحسأأاب معأأاموت الرتبأأاط بأأيب كأأل ب   تلمحأأاور الدراسأأة تأأم حسأأاب الصأأدن الانأأا ي
معأأأاموت الرتبأأأاط دالأأأة عنأأأد مسأأأتو  دللأأأة  أن   (5وياأأأيب جأأأدول رقأأأم ) تمعأأأدل جميأأأح فقأأأرات السأأأتبانة

 rالمحسأأوبة أكاأأر مأأب قيمأأة  rوقيمأأة  (ت0.05)قأأل مأأب أالقيمأأة الحتماليأأة لكأأل بعأأد  حيأ  إن   ت(0.05)
 أبعاد ومقالت الستبانة صادقة لما وضعت لقياسذ. د  ت وبذلك تع0.361والتي تساوخ  تالقدولية

 ( 5جدول )
  عر ل الارتبرط  ي  كل بعد  ع المعدل الكلي لفقرات الاستبرنة

 القيمة الاحتمرلية   عر ل الارتبرط القسم 
نظم الموارد   :المقال الأول
 الإلكترونيةالبحرية 

 0.000 844.** لكترونيالبعد الأول: التدريو الإ
 0.000 936.**   الإلكتروني  ال تبار :البعد الثاني
 0.000 803.**  الإلكتروني  تقييم الأدام :البعد الثال 
 0.000 942.**   الإلكتروني  التصال :البعد الرابح

 0.000 921.** لكترونيالتعوي  الإ :البعد ال امس
 0.000 952.** المقال الثاني: أدام العامليب   

 (.0.01)**معامل الرتباط دال عند 
 :Reliabilityثبرت اقرات الاستبرنة 

ر تطايق أا علأى ا لأو تكأر  الإجابأة سأتكون واحأدة تقريبأً  د مأب أن  فيعنأي الت كأ   تأما ثبات أداة الدراسة
وقد أجرت الباحثة  طأوات الثبأات علأى العينأة   ت(430:  1995الأش اس ذات م في أوقات )العسافت  

 ومعامل ألجا كرونباخ. تطريقة التقء ة النصفية :هما تالستطوعية نجس ا بطريقتيب

 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -1
وجيأأأة  ومعأأأدل الأسأأأئلة الء  تتأأأم إيقأأأاد معامأأأل ارتبأأأاط بيرسأأأون بأأأيب معأأأدل الأسأأأئلة الجرديأأأة الرتبأأأة 

بأراون للتصأحي   سأايرمانباسأت دام معامأل ارتبأاط  تصأحي  معأاموت الرتبأاط تأم   وقأد  تالرتبة لكل بعأد 
(Spearman-Brown Coefficient) ية: تحسو المعادلة الآ 

معامأأأل الثبأأأات     
1

2

ر+

معأأأاموت الثبأأأأات  أن  ( 6ب جأأأدول رقأأأم )وقأأأد بأأأي   تحيأأأ  ر معامأأأل الرتبأأأاطر

ت لقميح فقرات معامل الثبا كما بل  ت(0.978- 0.885حي  تراوحت معاموت الثبات بيب )  تمرتجعة
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ما يطمئب الباحثأة علأى اسأت دام السأتبانة للدراسأة بكأل   (؛0.70)وهي أكار مب    (ت0.953)  الستبانة
 .طم نينة

 ( 6جدول )
 طريقة التجزئة النصفية() عر ل الثبرت 

 القيمة الاحتمرلية   عر ل الارتبرط القسم 
   :المقال الأول
نظم الموارد  
البحرية 
 الإلكترونية 

 0.963 0.929 لكترونيالتدريو الإ البعد الأول:
 0.978 0.957 لكترونيال تبار الإ :البعد الثاني
 0.885 0.794 لكترونيتقييم الأدام الإ :البعد الثال 
 0.930 0.87 لكتروني التصال الإ :البعد الرابح
 0.886 0.796 لكترونيالتعوي  الإ :البعد ال امس

 0.926 0.863 المقال الثاني: أدام العامليب
 0.953 0.911 جميح الجقرات 

 :Cronbach's Alpha طريقة ألفر كرونبرخ -2
وقأأد  تكطريقأأة ثانيأأة لقيأأاس الثبأأات  لقيأأاس ثبأات السأأتبانة كرونبأأاخاسأت دمت الباحثأأة طريقأأة ألجأأا 

معامأأل  كمأأا بلأأ  ت(0.966-0.911حيأأ  تراوحأأت معأأاموت الثبأأات بأأيب ) تذلأأك (7بأأيب جأأدول رقأأم )
سأأأت دام لمأأأا يطمأأأئب الباحثأأأة  (؛0.70)وهأأأي أكاأأأر مأأأب  (ت0.984)الثبأأأات لقميأأأح فقأأأرات السأأأتبانة 

 .طم نينةالستبانة للدراسة بكل 

 ( 7جدول )
 طريقة والفر كرونبرخ() عر ل الثبرت 

  عر ل الثبرت القسم 
نظم   :المقال الأول
البحرية  الموارد  

 الإلكترونية 

 0.932 لكترونيالبعد الأول: التدريو الإ
 0.955 لكترونيال تبار الإ :البعد الثاني
 0.911 لكترونيالأدام الإتقييم  :البعد الثال 
 0.925 لكتروني التصال الإ :البعد الرابح
 0.934 لكترونيالتعوي  الإ :البعد ال امس

 0.966 المقال الثاني: أدام العامليب
 0.984 جميح الجقرات 
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 :حصرئيةالأسرليب الإ 4.6
فقأد تأم اسأت دام العديأد مأب الأسأاليو  ؛وتحليأل الايانأات التأي تأم تقميع أالتحقيق أهأداف الدراسأة 

 Statistical Package forللعلأأوم الجتماعيأأة حصأأا يةالمناسأأبة باسأأت دام الحأأءم الإ حصأأا يةالإ
Social Science (SPSS V26)  المسأت دمة فأي  حصأا يةي مقموعأة مأب الأسأاليو الإ توفيمأا يأ

 تحليل الايانات:

ولتحديأأد طأأول  تيت حسأأو مقيأأاس ليكأأرت ال ماسأأيالحاسأأو الآلأأإلأأى  تأأم ترميأأء وإد أأال الايانأأات 
 الحأأدود الأأدنيا والعليأأا( المسأأت دم فأأي محأأاور الدراسأأةت تأأم حسأأاب المأأد )فتأأرة مقيأأاس ليكأأرت ال ماسأأي 

 ت(0.8 4/5(ت ثم تقسيمذ على عدد فترات المقياس ال مسة للحصول على طول الجقأرة أخ )4 5-1)
 وذلأك لتحديأد الحأد ِ  ت)وهأي الواحأد الصأحي ( قأل قيمأة فأي المقيأاسأإلأى    بعد ذلك تم إضافة هأذه القيمأة

 ي: ت( يوض  أطوال الجترات كما ي8قم )وجدول ر  تالأعلى للجترة الأولى وهكذا

 ( 8جدول )
  قيرس ليكرت الخمرسي

 5-4.2 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 1.8-1 ) توسط الفقرة(  الفترة
 بحدة موافق موافق   محايد  معارض  معارض بحدة   التقدير 
 5 4 3 2 1 الدرجة

وتحديأد  تتم حساب التكرارات والنسو المئوية للتعأرف علأى الصأجات الح صأية لمجأردات الدراسأة
 .التي تتضمن ا أداة الدراسة الر يسةاستقابات أفرادها تقاه عبارات المحاور 

وذلك لمعرفة مد  ارتجاع أو ان جاض استقابات أفراد الدراسة عب كل   ت Meanالمتوسل الحسابي .1
عبارة مب عبارات متغيرات الدراسة الأساسيةت مح العلم ب نذ يجيد فأي ترتيأو العبأارات حسأو أعلأى 

 .(89ت 1996 تكحك)ل حسابي متوس
للتعرف على مد  انحأراف اسأتقابات  (Standard Deviation)تم است دام النحراف المعيارخ  .2

عأأأب  الر يسأأةولكأأل محأأور مأأب المحأأاور  تأفأأراد الدراسأأة لكأأل عبأأارة مأأب عبأأارات متغيأأرات الدراسأأة
حأأتت فأأي اسأأتقابات أفأأراد الدراسأأة النحأأراف المعيأأارخ يوضأأ  الت   متوسأأط ا الحسأأابيت ويوحأأظ أن  

ت فكلمأأا اقتربأأت قيمتأأذ مأأب الر يسأأةجانأأو المحأأاور إلأأى  لكأأل عبأأارة مأأب عبأأارات متغيأأرات الدراسأأة
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إذا كأأان النحأأراف المعيأأارخ )ت ا بأأيب المقيأأاس وان جأأ  تحأأت   تكلمأأا تركأأءت السأأتقابات  تالصأأجر
 .م تركء الستقابات وتحتت ا(ا ف على فيعني عد صحيحً   اواحدً 

 .ا تبار ألجا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الستبانة .3
 بعاد الدراسة.أقياس صدن الجقرات والعوقات بيب معامل ارتباط بيرسون ل .4
 معادلة سايرمان براون للثبات. .5
 إناث(. - )ذكور ل تبار الجرون بيب متوسل عينتيب مستقلتيب مثل القنس tا تبار  .6
 ا تبار تحليل التبايب الأحادخ ل تبار الجرون بيب متوسل ثوث عينات ف كثر. .7
 ا تبار شفيذ للجرون المتعددة. .8
 (stepwiseا تبار النحدار المتعدد باست دام طريقة ) .9
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 نتائج الدراسة الميدانية 
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 : تحليل أستلة وارضيرت الدراسة 5.1

 :تمهيد  5.1.1
والتعليق علي ا مح ربط أا  توتحليل النتا ا تالإجابة على أسئلة الدراسة تم  تفي هذا الجصل سوف  

وسأأوف يأأتم اسأأت دام المتوسأأطات الحسأأابية وال تبأأارات  المناسأأبة لكأأل تسأأاال أو  تبالدراسأأات السأأابقة
 فرضية.

 :تحليل أستلة الدراسة
ال ماسأأي لمحأأاور  علأأى تقسأأيم الأأدرجات  سأأيتم تحديأأد درجأأة السأأتقابة لكأأل عبأأارة أو محأأور بنأأامً 

 ي: تالستبانة كما ي

 ( 9جدول )
 الاستجربة درجة 

 درجة الاستجربة  المتوسط الحسر ي 
 بحدة معارض  1.79أقل مبإلى  1مب 
 معارض  2.59أقل مب  إلى  1.80مب 
 محايد   3.39أقل مب  إلى  2.60مب 
 موافق 4.19أقل مب  إلى  3.40مب 

 موافق بحدة 5أقل مب  إلى  4.20مب 
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 :الإلكترونيةالبشرية نظم الموارد  :المجرل الأول 5.1.2
 .لكترونيالتدريب الإ  :البعد الأول 

 ( 10جدول )
 تحليل اقرات البعد الأول: التدريب الالكتروني

 الفقرات م

 ي
سر

الح
ط 

وس
لمت

ا
ي   ر

عير
الم

ف 
حرا

الان
 

رات
لفق

ب ا
رتي

ت
ربة  

ستج
 الا

رجة
د

 

مقمأأأأأأح الحأأأأأأجام الطاأأأأأأي بأأأأأأراما تدريبأأأأأأة إدارة يوجأأأأأأد لأأأأأأد   1
 .لكترونية لتحسيب جودة العملإ

 موافق 1 1.28 4.05

مقمأأأأح الحأأأأجام الطاأأأأي علأأأأى ربأأأأل التأأأأدريو إدارة تحأأأأرس  2
 .بيحوافء مادية للعاملب

 موافق 6 1.62 3.49

العامليب في تحديد  إشرالمقمح الحجام الطاي بإدارة  تقوم   3
 .لكترونيم التدرياية في براما التدريو الإاحتياجات 

 موافق 4 1.43 3.81

 موافق 3 1.32 4.01 وفق  طل تدرياية محددة.الإلكتروني  تتم عملية التدريو 4
موازنأأأأة ماليأأأأة  اصأأأأة الطاأأأأي  الحأأأأجام مقمأأأأحإدارة  تأأأأوفر 5

 .ب في مقمح الحجام الطاي عب بعديلتدريو العامل
 موافق 5 1.56 3.72

مقمح الحجام الطاي على استقطاب  ارام فأي إدارة  تعمل   6
 .التدريو لتطوير أدام عاملي ا

 موافق 2 1.36 4.02

 موافق  1.27 3.85 جميح فقرات المحور الول 

ودرجأأة السأأتقاباتت  توترتيأأو الجقأأرات  توالنحرافأأات المعياريأأة تتأأم إيقأأاد المتوسأأطات الحسأأابية
التأدريو )ب آرام أفراد عينة الدراسة في فقرات البعأد الأول اي ِ ي ت  توال  ت(10والنتا ا ماينة في جدول رقم )

وبلأأأأ  المتوسأأأأأل  ت(4.05 – 3.49سأأأأأابية للجقأأأأرات بأأأأأيب )تراوحأأأأأت المتوسأأأأطات الح وقأأأأد  تلكترونأأأأي(الإ
ما يدل على  (؛1.27)ف المعيارخ يساوخ والنحرا ت(5مب  3.85الحسابي لقميح فقرات البعد الأول )

لكترونيأة إالتدريايأة والتعليميأة عاأر وسأا ل مقمأح الحأجام الطاأي تعمأل علأى تقأديم الاأراما إدارة  قيام    ن  أ
وباعتمأأاد ماأأدأ  تت ب سأألوب متأأءامب أو غيأأر متأأءامبنترنأأوشأأبكة الإ تدمقأأةوتحأأمل الأقأأراس الم   تمتنوعأأة

رة حسأأأو تصأأأنيف المقيأأأاس ال ماسأأأي كانأأأت بدرجأأأة كايأأأ أو التأأأدرب بمسأأأاعدة مأأأدرب  تالتأأأدرب الأأأذاتي
 .جابات لإ
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 Hun L., et)ودراسة   ت(2020كدراسة أبو عنءة )  ؛ع  الدراسات بوقد توافقت هذه النتيقة مح 
al (2016);   ووتعأء  ت(2017 تنتأا ا الدراسأة مأح بعأ   الدراسأات كدراسأة )الحأيباني ا تلجأت بينمأا 

 .ا توف طايعة مقتمعات الدراسةإلى  الباحثة ذلك ال توف

 .لكترونيالاختيرر الإ  :البعد الثرني
 ( 11جدول )

 لكتروني اقرات البعد الثرني: الاختيرر الإ تحليل 
 الفقرات م

ط 
وس

لمت
ا

 ي
سر

الح
ي   ر

عير
الم

ف 
حرا

الان
 

رات
لفق

ب ا
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ت
ربة  

ستج
 الا

رجة
د

 

ب يلحأأأأأجام الطاأأأأي  با تيأأأأار العأأأأأاملمقمأأأأح  اإدارة تعتمأأأأد   1
 .مراحل التوميف  حدإا كلكترونيً إ

 موافق 3 1.38 3.97

 ارات الواجو توافرهأا مقمح الحجام الطاي المإدارة  تحدد    2
 .اكترونيً إلب يبالعامل

 موافق 2 1.34 4.01

ب بمقمح يالحجافية في عملية ا تيار العاملتتوافر النءاهة و  3
 .الحجام الطاي

 موافق 5 1.45 3.81

 مقمأأأح الحأأأجام الطاأأأي فأأأي التنأأأوع فأأأي ا تيأأأارإدارة تقأأأوم   4
 ب مب حي  القنس يالعامل

 (ناثإ تذكور)
 موافق 1 1.27 4.16

الأقسام في مقمح الحجام الطاي فأي عمليأة   ويحارل مدير  5
 .الكترونيً إب يا تيار العامل

 موافق 4 1.48 3.83

 موافق  1.25 3.95 جميح فقرات المحور الثاني 

ودرجأأة السأأتقاباتت  توترتيأأو الجقأأرات  توالنحرافأأات المعياريأأة تتأأم إيقأأاد المتوسأأطات الحسأأابية
اأأأيب آرام أفأأأراد عينأأأة الدراسأأأة فأأأي فقأأأرات البعأأأد الثأأأاني يوالأأأذخ  ت(11والنتأأأا ا ماينأأأة فأأأي جأأأدول رقأأأم )

وبل  المتوسل  ت(4.16 -3.81حسابية للجقرات بيب )تراوحت المتوسطات اللكتروني( وقد  ال تيار الإ)
ما يدل على   (؛1.25)والنحراف المعيارخ يساوخ   ت(5مب    3.95)الحسابي لقميح فقرات البعد الثاني  

ف ومب  ول ال تبار يتم التعر  تنترنت دة تكون عب طريق ا تبارات عار الإن  عملية ال تيار القديأ
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جرام بع  إمب  ول    تحي لذيب سيومج م صاحو العمل بحكل صلعلى المستو  المعرفي والسلوكي 
رة حسأأو تصأأأنيف وبتكلجأأة أقأأل بدرجأأة كايأأ تنترنأأت باسأأت دام تقنيأأة معلومأأات قويأأأةالإال تبأأارات عاأأر 

 .جابات المقياس ال ماسي لإ

 :ودراسأأة أبأأو جليأأدة ت(2020ت كدراسأأة )أبأأو عنأأءة ؛وقأأد اتجقأأت هأأذه النتيقأأة مأأح بعأأ  الدراسأأات 
2018). 

 .لكترونيالأداء الإ لبعد الثرلث: تقييم ا
 ( 12جدول )

 لكتروني البعد الثرلث: تقييم الأداء الإ تحليل اقرات 
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 موافق 2 1.29 4.11 .الكترونيً إام بتقييم الأد مقمح الحجام الطايإدارة تقوم  1
ب بالتغذيأأة يمقمأأح الحأأجام الطاأأي بتءويأأد العأأاملإدارة تقأأوم  2

 .الكترونيً إالراجعة عب أدا  م 
 موافق 4 1.39 3.98

بحأأأأأكل  ب بمقمأأأأأح الحأأأأأجام الطاأأأأأيييأأأأأتم تقيأأأأأيم أدام العأأأأأامل 3
 .دورخ 

 بحدةموافق  1 1.20 4.24

مأأأأأي قأأأأأدرات المأأأأأدرام فأأأأأي عمليأأأأأة تقيأأأأأيم الأدام تطأأأأأور وتن 4
 .شرافالتوجيذ والإ

 موافق 3 1.29 4.00

ضأأأحة الطاأأي أسأأأس ومعأأأايير وا مقمأأأح الحأأأجامإدارة تأأوفر  5
 .الكترونيً إيتم مب  ول ا تقييم الأدام 

 موافق 5 1.35 3.96

 موافق  1.15 4.06 جميح فقرات المحور الثال  

ودرجأأة السأأتقاباتت  توترتيأأو الجقأأرات  توالنحرافأأات المعياريأأة تتأأم إيقأأاد المتوسأأطات الحسأأابية
تقيأأيم )اأيب آرام أفأأراد عينأأة الدراسأة فأأي فقأأرات البعأد الثالأأ  ي  ( والأأذخ 12ا ماينأأة فأأي جأدول رقأأم )والنتأا 

وبلأ  المتوسأل  ت(4.24 – 3.96تراوحأت المتوسأطات الحسأابية للجقأرات بأيب ) وقأد  تلكتروني(الأدام الإ
مأأا يأأدل  (؛1.15)والنحأأراف المعيأأارخ يسأأاوخ  ت(5مأأب  4.06)يأأح فقأأرات البعأأد الثالأأ  الحسأأابي لقم



84 
 

وأدام  تومعأارف تلتقيأيم م أارات  م مأب ديأوان المأومجيب العأامصأم  الم   اسأت دام نظأام الويأو  ذ يأتم  نأ  أعلأى 
 .لوجابات ل مب التكلجة بدرجة كايرة حسو تصنيف المقياس ال ماسي ما يقل ِ  ؛المومجيب

ودراسأأة )أبأأو  ت(2016 :أبأأو شأأعير)ودراسأأة  ت(2020 :وتتجأأق هأأذه النتيقأأة مأأح دراسأأة )أبأأو عنأأءة
 .(2017 :القاسم

 .لكترونيالبعد الرابع: الاتصرل الإ 
 ( 13جدول )

 لكترونيالبعد الرابع: الاتصرل الإ تحليل اقرات 
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وسأأأأأأأا ل التصأأأأأأأال  مقمأأأأأأأح الحأأأأأأأجام الطاأأأأأأأيإدارة تأأأأأأأوفر   1
 .المستويات الدارية جميحالم تلجة مح 

 موافق بحدة 3 1.20 4.25

دورات  ب فأأأأأي مقمأأأأأح الحأأأأأجام الطاأأأأأييعطأأأأأام العأأأأأاملإ يأأأأتم  2
للتعامأأأل مأأأأح التغيأأأأرات فأأأأي وسأأأأا ل تكنولوجيأأأأا المعلومأأأأات 

 .والتصالت

 موافق 5 1.26 4.08

مقمأح الحأجام إدارة  مب قال  الإلكترونية    تعتمد المراسوت  3
 .بحكل رسمي الطاي

 موافق بحدة 1 1.09 4.32

لوتصأأأأال  الكترونيأأأأً إ ايعتمأأأأد مقمأأأأح الحأأأأجام الطاأأأأي نظامأأأأً  4
 .وتناقل المعلومات بيب العامليب

 موافق بحدة 2 1.13 4.30

نترنأأأت  تمرات المر يأأأة التجاعليأأأة عاأأأر الإتتأأأوفر  دمأأأة المأأأ 5
 .مقمح الحجام الطاي في

 موافق 4 1.33 4.09

 موافق  1.07 4.21 جميع اقرات البعد الرابع  

ودرجأأة السأأتقاباتت  توترتيأأو الجقأأرات  توالنحرافأأات المعياريأأة تتأأم إيقأأاد المتوسأأطات الحسأأابية
اأأأيب آرام أفأأأراد عينأأأة الدراسأأأة فأأأي فقأأأرات البعأأأد الرابأأأح: ي  والأأأذخ  ت(13والنتأأأا ا ماينأأأة فأأأي جأأأدول رقأأأم )

وبلأ  المتوسأل  ت(4.32 -4.08حسابية للجقأرات بأيب )تراوحت المتوسطات ال وقد  تالإلكتروني  التصال
ما يدل علأى  (؛1.07)والنحراف المعيارخ يساوخ  ت(5مب  4.21)الحسابي لقميح فقرات البعد الرابح 
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والأذخ يأوفر نظأام  تنترنأت دمأة المأوارد البحأرية علأى شأبكة الإسأت دم كنظأام  ي  الإلكتروني    التصال  ن  أ
ي أخ مكأان يتأوافر وفأ تمأدار السأاعة الارنأاما علأىإلأى  معلومات الموارد البحرية الس ولة في الوصأول

تتفـق هـكه النتيجـة ؛ وجابأات رة حسو تصأنيف المقيأاس ال ماسأي لإبدرجة كاي  نترنت بذ التصال بالإ
 .(2018 :ودراسة )أ و جليدة ،(2019 :الخلف)ودراسة ، (2021 :توام  ع دراسة )عزوز،

 .الإلكتروني البعد الخر س: التعويض
 ( 14جدول )

 لكتروني البعد الخر س: التعويض الإ تحليل اقرات 
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 موافق 4 1.41 3.81 ت ضح عملية التعوي  لمعايير واضحة ومحددة. 1
ت مالية ناتقأة عأب آالحجام الطاي مكافمقمح إدارة  تمن     2

 .ضافيةساعات العمل الإ
 موافق 5 1.66 3.57

ب العاملون فأي مقمأح الحأجام الطاأي مأب تقأديم طلأو يتمك 3
 .الكترونيً إجازة الإ

 موافق 3 1.52 3.86

ب معرفأأأأة الحأأأأجام الطاأأأأي مأأأأيأأأأتمكب العأأأأاملون فأأأأي مقمأأأأح  4
 .لكترونيإالمالية لذ بحكل  البطاقة

 موافق 2 1.40 3.91

ب  يحجام الطاأي التأ ميب الصأحي للعأاملمقمح الإدارة  توفر   5
 .الكترونيً إ

 موافق 1 1.40 4.01

 موافق  1.31 3.83 الخر سجميع اقرات البعد  

ودرجأأة السأأتقاباتت  توترتيأأو الجقأأرات  توالنحرافأأات المعياريأأة تتأأم إيقأأاد المتوسأأطات الحسأأابية
فقأأأرات البعأأأد ال أأأامس  اأأأيب آرام أفأأأراد عينأأأة الدراسأأأة فأأأيي  والأأأذخ  ت(14والنتأأأا ا ماينأأأة فأأأي جأأأدول رقأأأم )

وبلأأأأ   ت(4.01 -3.57حسأأأأابية للجقأأأأرات بأأأأيب )تراوحأأأأت المتوسأأأأطات ال وقأأأأد  تلكترونأأأأي()التعأأأأوي  الإ
 (؛1.31)والنحأراف المعيأارخ يسأاوخ  ت(5مأب   3.83)المتوسل الحسابي لقميح فقرات البعد ال أامس  

عاأأأر المنظمأأأة ضأأأمب  نصأأأف  م   علأأأى قيأأأام المأأأديريب بت صأأأيص الءيأأأادات فأأأي الرواتأأأو بحأأأكل   مأأأا يأأأدل  
ماسأأأأي رة حسأأأأو تصأأأأنيف المقيأأأأاس ال نترانأأأأت بدرجأأأأة كايأأأأنترنأأأأت والإالميءانيأأأأة باسأأأأت دام الإ إرشأأأأادات 
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يم دورات تدريايأأة ل أأم كتعأأوي  وتقأأد  تت ماليأأة للعأأامليبآن علأأى تقأأديم مكافأأو ويعمأأل المأأدير  تجابأأات لإ
 :أبأو نصأير)ودراسأة  ت(2020 :سأحويل)ودراسأة  ت(2020:دراسأة )العحأيجق هذه النتيقة مأح تت  ؛ و ل م

 .(2017 توت تلف مح دراسة )الحيباني ت(2021

 البشرية الإلكترونيةنظم الموارد  جميع أبعرد
 (15جدول )

 البشرية الإلكترونية جميع أبعرد نظم الموارد تحليل 
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 موافق 4 1.27 3.85 لكترونيالبعد الأول: التدريو الإ 1
 موافق 3 1.25 3.95  الإلكتروني  ال تبار :الثانيالبعد  2
 موافق 2 1.15 4.06  الإلكتروني  تقييم الأدام :البعد الثال  3
 موافق بحدة 1 1.07 4.21  الإلكتروني  التصال :البعد الرابح 4
 موافق 5 1.31 3.83 لكترونيالتعوي  الإ :البعد ال امس 5
 موافق  1.12 3.98 البحرية الإلكترونية جميح أبعاد نظم الموارد  

ودرجأأة السأأأتقاباتت  تبعأأأاد وترتيأأو الأ توالنحرافأأات المعياريأأأة تتأأم إيقأأأاد المتوسأأطات الحسأأأابية
 البحأريةاأيب آرام أفأراد عينأة الدراسأة فأي أبعأاد نظأم المأوارد ي  والأذخ  ت(15والنتا ا ماينة في جدول رقم )

سل الحسأابي وبل  المتو  ت(4.21 – 3.83بعاد بيب )ل  الحسابيةتراوحت المتوسطات   وقد   تالإلكترونية
علأأى اسأأأت دام   ا يأأدل  مأأأ (؛1.12)والنحأأراف المعيأأارخ يسأأاوخ  ت(5مأأأب  3.98) بعأأاد لقميأأح فقأأرات الأ

 .جابات حسو تصنيف المقياس ال ماسي لإ كايرة   بدرجة  الإلكترونية  البحريةنظم الموارد 
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 .أداء العر لي  :المجرل الثرني  5.1.3
 ( 16جدول )

 أداء العر لي   :تحليل اقرات المجرل الثرني
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نقأاز إبمقمأح الحأجام الطاأي القأدرة علأى  يمتلك العأاملون  1
 .لي م في الوقت المحددإالم ام الموكلة 

 موافق بحدة 1 1.05 4.41

وامأر تءم العاملون بمقمح الحجام الطاي بالتعليمأات والأيل 2
 .لي مإالموج ة 

 موافق بحدة 2 1.08 4.32

بمقمأأأأح الحأأأجام الطاأأأأي فأأأأي وضأأأأح  بيالعأأأأامل إشأأأأراليأأأتم  3
 .والقتراحات لتطوير العمل ال طل

 موافق 12 1.42 3.86

التكيأأأأف مأأأأح يسأأأأتطيح العأأأأاملون بمقمأأأأح الحأأأأجام الطاأأأأي  4
 .الم ام الطار ة

 موافق بحدة 3 1.11 4.30

الطاأأأي علأأأى تطأأأوير وتأأأدريو  مقمأأأح الحأأأجامإدارة تعمأأأل  5
 .ب لتحسيب جودة العمليالعامل

 موافق 5 1.32 4.13

 تعتاأأر جأأأودة الأدام مأأب الأهأأأداف الأساسأأية التأأأي تسأأأعى 6
 .لتحقيق افي مقمح الحجام الطاي الإدارة 

 موافق 8 1.29 4.06

مقمأأأأأأح الحأأأأأأجام الطاأأأأأأي جأأأأأأودة الأدام مأأأأأأب إدارة تعتاأأأأأأر  7
 .م شرات تقييم الأدام

 موافق 7 1.25 4.07

 امكتوبأأأً  اوميفيأأأً  اوصأأأجً  مقمأأأح الحأأأجام الطاأأأيإدارة  تأأأوفر 8
 .يحدد واجبات ومس ولية كل وميجة

 موافق بحدة 4 1.22 4.23

بتأأأوفير أسأأأاليو جديأأأدة  مقمأأأح الحأأأجام الطاأأأيإدارة تقأأأوم  9
 .بيام العامللتطوير أد

 موافق 10 1.45 3.89

سأأأو كميأأأة الطاأأأي علأأأى تنامقمأأأح الحأأأجام إدارة تحأأأرس  10
 .نقازإالعمل مح الوقت المحدد ل

 موافق 11 1.46 3.87

مقمأأح الحأأجام الطاأأي بتءويأأد العأأامليب بتغذيأأة إدارة تقأأوم  11
 .راجعة عب أدا  م

 موافق 13 1.38 3.85
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لأأي م مأأب راوسأأا  م حأأول إذ يتقاأأل العأأاملون النقأأد الموجأأ   12
 .أدا  م

 موافق 6 1.31 4.08

بداعيأة التأي مقمأح الحأجام الطاأي الأفكأار الإإدارة  تحقح   13
 .يعرض ا العاملون لتطوير العمل

 موافق 15 1.48 3.82

مقمأأأأأح إدارة تسأأأأأاهم السياسأأأأأات والقأأأأأوانيب التأأأأأي تتبع أأأأأا  14
 .بيحجام الطاي في تطوير أدام العاملال

 موافق 14 1.42 3.84

ب باسأأأأأت دام يمقمأأأأأح الحأأأأأجام الطاأأأأأي للعأأأأأاملإدارة تسأأأأأم   15
 .الموارد المتاحة  ول العمل  جميح

 موافق 9 1.43 3.95

 موافق  1.13 4.04 أدام العامليب :الثانيجميح فقرات المقال  

ودرجأأة السأأتقاباتت  توترتيأأو الجقأأرات  توالنحرافأأات المعياريأأة تتأأم إيقأأاد المتوسأأطات الحسأأابية
أدام )اأأأيب آرام أفأأأراد عينأأأة الدراسأأأة فأأأي المقأأأال الثأأأاني ي  والأأأذخ  ت(16والنتأأأا ا ماينأأأة فأأأي جأأأدول رقأأأم )

وبلأ  المتوسأل الحسأابي  ت(4.41 – 3.82للجقأرات بأيب ) الحسأابيةتراوحت المتوسأطات   وقد   ت(العامليب
 مأأأا يأأأدل علأأأى (؛1.13)والنحأأأراف المعيأأأارخ يسأأأاوخ  ت(5مأأأب  4.04)لقميأأأح فقأأأرات المقأأأال الثأأأاني 

والتأي مأب الممكأب أن تأنعكس علأى  تعلى است دام م ارتأذ ومعرفتأذالتجاعل بيب قدرة المومف ودافعيتذ 
  .جابات رة حسو تصنيف المقياس ال ماسي لإوتحقيق أهداف ا بدرجة كاي تنقاح المنظمة

بمقمأأح الحأأجام الطاأأي القأأدرة علأأى  سأأاو حصأأول الجقأأرة الأولأأى )يمتلأأك العأأاملون  تأأر  الباحثأأة أن  
إلأى  علأى المرتبأة الأعلأى بدرجأة موافأق بحأدة يحأير ذلأك (المحأدد  لي م في الوقت إ الموكلةنقاز الم ام إ
والوقأأأت الكأأأافي  تب بم أأأام تتناسأأأو مأأأح قأأأدرات ميالحأأأجام الطاأأأي تقأأأوم بتكليأأأف العأأأاملبمقمأأأح الإدارة  أن  
 .وهذا يس ل عمل المقمح تحدد الوقت الم  ي نقاز م ام م فلإ

بداعية مقمح الحجام الطاي الأفكار الإإدارة تحقح )ساو حصول الجقرة الأ يرة   وتر  الباحثة أن  
فأأي الإدارة  أن  إلأأى  يحأأيرو  تعلأأى المرتبأأة الأدنأأى بدرجأأة موافأأق (التأأي يعرضأأ ا العأأاملون لتطأأوير العمأأل

مأأأب بعأأأ  الإدارة  تغييأأأرإلأأأى  وهأأأذا يحتأأأاه تمقمأأأح الحأأأجام الطاأأأي تعمأأأل ضأأأمب قأأأوانيب وأفكأأأار محأأأددة
والرتقأام  تالمحأكوت  وحأل ِ  تبداعية لتساهم في تطأوير الأعمأالوتعمل على تحقيح الأفكار الإ  تقوانين ا

 .بيادعمليب م  في المقمح بعا
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  (Hypothesis) :الدراسة اختبرر اروض  5.2
 :الأولى الرئيسةالفرضية  •

البحأأأأرية بأأأأيب نظأأأأم المأأأأوارد ( α≤0.05عنأأأأد مسأأأأتو  دللأأأأة ) إحصأأأأا يةتوجأأأأد عوقأأأأة ذات دللأأأأة 
 .وأدام العامليب في وزارة الصحة بقطاع غءة الإلكترونية

 :يةتومن ا تتجرع الجرضيات الآ
وأداء الإلكترونـي   ـي  التـدريب( α≤0.05عنـد  سـتوا دلالـة )  إحصرئيةتوجد علاقة ذات دلالة   .1

 .بقيرع  زة العر لي  اي وزارة الصحة
 ( 17جدول )

 وأداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة الإلكتروني  التدريب عر ل الارتبرط  ي  
 أداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة  الاحصرءات المتغير
 0.834** معامل الرتباط  لكتروني التدريو الإ

 0.000 القيمة الحتمالية

 186 العدد 

معامأأل  ن  أ (17ب النتأأا ا فأأي جأأدول )تاأأي ِ و  تاسأأت دام ا تبأأار بيرسأأون  تأأم   ؛الجرضأأيةتبأأار هأأذه  ل
 ت(0.834) سأأأاوخ ت وأدام العأأأامليب فأأأي وزارة الصأأأحة بقطأأأاع غأأأءة تالإلكترونأأأي التأأأدريو الرتبأأأاط بأأأيب 

مأأا يأأدل علأأى وجأأود عوقأأة ذات دللأأة  (؛0.05)وهأأي أقأأل مأأب  (ت0.000) الحتماليأأة تسأأاوخ والقيمأأة 
وأدام العأأأامليب فأأأي وزارة الصأأأحة  تالإلكترونأأأي التأأأدريو بأأأيب  (α≤(0.05عنأأأد مسأأأتو  دللأأأة  إحصأأأا ية
 .بقطاع غءة

للعأأأامليب فأأأي مقمأأأح الحأأأجام الطاأأأي ولأأأذلك مأأأب الإلكترونأأأي  وهأأأذه النتيقأأأة تأأأدل علأأأى أهميأأأة التأأأدريو 
 أثر كاير في تحسيب الأدام عند العامليب .الضرورخ الهتمام في هذا القانو لما لذ 
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وأداء الإلكترونـي   ـي  الاختيـرر( α≤0.05عند  سـتوا دلالـة )  إحصرئيةتوجد علاقة ذات دلالة   .2
 .العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة

 ( 18جدول )
 وزارة الصحة بقيرع  زة وأداء العر لي  اي الإلكتروني  الاختيرر عر ل الارتبرط  ي  

معامأأل  ن  أ (18تاأأيب النتأأا ا فأأي جأأدول )و  تتأأم اسأأت دام ا تبأأار بيرسأأون  ؛تبأأار هأأذه الجرضأأية ل
 ت(0.884) سأأأاوخ ي وأدام العأأأامليب فأأأي وزارة الصأأأحة بقطأأأاع غأأأءةالإلكترونأأأي  ال تيأأأارالرتبأأأاط بأأأيب 

مأأا يأأدل علأأى وجأأود عوقأأة ذات دللأأة  (؛0.05)وهأأي أقأأل مأأب  (ت0.000)تسأأاوخ  والقيمأأة الحتماليأأة
العأأأامليب فأأأي وزارة الصأأأحة وأدام الإلكترونأأأي  ال تيأأأار(  بأأأيب α≤(0.05عنأأأد مسأأأتو  دللأأأة  إحصأأأا ية
 .بقطاع غءة

اسأتقطاب العأامليب  بعيأد عأب الوسأاطة وا تيأار فأي الإلكترونأي  وهذه النتيقة تدل على أهميأة ال تيأار
وتقليأأل سأأرعة معأأدل دوران العمأأل لمأأا لأأذ أثأأر و جأأ  تكلجأأة العمأأل العأأامليب حسأأو م أأارات م وكجأأامات م 

 كاير في تحسيب أدام العامليب .

الإلكترونــي   ــي  تقيــيم الأداء( α≤0.05عنــد  ســتوا دلالــة ) إحصــرئيةتوجــد علاقــة ذات دلالــة  .3
 .بقيرع  زة وأداء العر لي  اي وزارة الصحة

 ( 19جدول )
 وأداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة الإلكتروني   تقييم الأداء عر ل الارتبرط  ي  

 أداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة  الاحصرءات المتغير
 0.841** معامل الرتباط  لكترونيتقييم الأدام الإ

 0.000 القيمة الحتمالية
 186 العدد 

معامأأل  ن  أ( 19وتاأأيب النتأأا ا فأأي جأأدول ) تتأأم اسأأت دام ا تبأأار بيرسأأون  ؛الجرضأأيةتبأأار هأأذه  ل
ت (0.841)سأأاوخ ي وأدام العأأامليب فأأي وزارة الصأأحة بقطأأاع غأأءةالإلكترونأأي  تقيأأيم الأدامالرتبأأاط بأأيب 

 أداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة  حصرءاتالإ المتغير
 0.884** معامل الرتباط  لكتروني ال تيار الإ

 0.000 القيمة الحتمالية

 186 العدد 
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مأأا يأأدل علأأى وجأأود عوقأأة ذات دللأأة  (؛0.05)وهأأي أقأأل مأأب  (ت0.000)والقيمأأة الحتماليأأة تسأأاوخ 
وأدام العأأامليب فأأي وزارة الصأأحة الإلكترونأأي  تقيأأيم الأدام( بأأيب α≤(0.05عنأأد مسأأتو  دللأأة  إحصأأا ية
 .بقطاع غءة

العاميلب لما ات لذ أهمية كايرة في رفح معنويالإلكتروني  وبنام على هذه النتيقة فان تقييم الأدام
وتحقيأق أهأداف الأوزارة وتحديأد ومكافأات م العأامليب  ةلذ أثر في تحسيب أدا  م ت ويساهم التقييم فأي ترقيأ

 التدريو المناسو التي يحتاجذ العامليب .

الإلكترونيــة   ــي  الاتصــرلات( α≤0.05عنــد  ســتوا دلالــة ) إحصــرئيةتوجــد علاقــة ذات دلالــة  .4
 .بقيرع  زة وأداء العر لي  اي وزارة الصحة

 ( 20جدول )
 وأداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة  الإلكترونية الاتصرلات عر ل الارتبرط  ي  

 الصحة بقيرع  زة أداء العر لي  اي وزارة  الاحصرءات المتغير
 864.** معامل الرتباط   الإلكترونية  التصالت

 0.000 القيمة الحتمالية
 186 العدد 

معامأأل  ن  أ( 20وتاأأيب النتأأا ا فأأي جأأدول ) تتأأم اسأأت دام ا تبأأار بيرسأأون  ؛تبأأار هأأذه الجرضأأية ل
ت (0.864)سأأاوخ ي بقطأأاع غأأءةالتصأأالت الإلكترونيأأة وأدام العأأامليب فأأي وزارة الصأأحة الرتبأأاط بأأيب 

مأأا يأأدل علأأى وجأأود عوقأأة ذات دللأأة  (؛0.05)وهأأي أقأأل مأأب  (ت0.000)والقيمأأة الحتماليأأة تسأأاوخ 
التصأالت الإلكترونيأة وأدام العأامليب فأي وزارة الصأحة (  بأيب α≤(0.05عنأد مسأتو  دللأة   إحصا ية

 .بقطاع غءة

فأي الوصأول الأى المعلومأات العأامليب  أدام لتسأ يلالإلكترونأي  وهذه النتيقأة تأدل علأى أهميأة التصأال
 على مدار الساعة وفي أخ مكان يتوافر بذ التصال بالنترنت مما يوفر الوقت .
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وأداء الإلكترونـي   ي  التعـويض( α≤0.05عند  ستوا دلالة )  إحصرئيةتوجد علاقة ذات دلالة   .5
 .بقيرع  زة العر لي  اي وزارة الصحة

 ( 21جدول )
 وأداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة الإلكتروني  التعويض عر ل الارتبرط  ي  

 أداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة  الاحصرءات المتغير
 908.** معامل الرتباط  لكتروني التعوي  الإ

 0.000 القيمة الحتمالية
 186 العدد 

معامأأل  ن  أ( 21وتاأأيب النتأأا ا فأأي جأأدول ) تتأأم اسأأت دام ا تبأأار بيرسأأون  ؛تبأأار هأأذه الجرضأأية ل
ت (0.908)سأأأاوخ ي وأدام العأأأامليب فأأأي وزارة الصأأأحة بقطأأأاع غأأأءةالإلكترونأأأي  التعأأأوي  الرتبأأأاط بأأأيب 

مأأا يأأدل علأأى وجأأود عوقأأة ذات دللأأة  (؛0.05)وهأأي أقأأل مأأب  (ت0.000)والقيمأأة الحتماليأأة تسأأاوخ 
وأدام العأأامليب فأأي وزارة الصأأحة الإلكترونأأي  التعأأوي  (  بأأيب α≤(0.05عنأأد مسأأتو  دللأأة  إحصأأا ية
 .بقطاع غءة

فمعرفأأة العأأاميلب لأجأأورهم وحأأوافءهم والعدالأأة فأأي الإلكترونأأي  وهأأذه النتيقأأة تأأدل علأأى أهميأأة التعأأوي  
وسأأ ولة حصأأول م علأأى الجأأازات الكترونيأأا وتأأوفير التأأ ميب الصأأحي ل أأم توزيأأح الءيأأادات فأأي الرواتأأو 

 يعمل على تحسيب أدام العامليب فيقو الهتمام في هذا القانو لما لذ أثر كاير على أدام العامليب .
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 : الأولى الرئيسةاختبرر الفرضية  5.2.1
  ــي  نظــم المــوارد البشــرية ( α≤0.05عنــد  ســتوا دلالــة ) إحصــرئيةذات دلالــة  علاقــةتوجــد 
 .وأداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زةالإلكترونية 

 ( 22جدول )
 الإلكترونية وأداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زةبعرد نظم الموارد البشرية  أ عر ل الارتبرط  ي  

التدريب   حصرءاتالإ المتغير
 لكترونيالإ 

الاختبرر 
 لكترونيالإ 

تقييم الأداء 
 لكترونيالإ 

الاتصرل  
 لكترونيالإ 

التعويض  
 لكترونيالإ 

بعرد أجميع 
نظم الموارد 
البشرية   

 لكترونيةالإ 
أدام العامليب  
في وزارة 

الصحة بقطاع 
 غءة

معامل  
 الرتباط 

**.834 **.884 **.841 **.864 **.908 **.934 

القيمة 
 الحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 186 186 186 186 186 186 العدد 

معامأأل  ن  أ( 22وتاأأيب النتأأا ا فأأي جأأدول ) تتأأم اسأأت دام ا تبأأار بيرسأأون  ؛تبأأار هأأذه الجرضأأية ل
سأاوخ  يوأدام العأامليب فأي وزارة الصأحة بقطأاع غأءة الإلكترونيأة  بعاد نظم الموارد البحأريةأالرتباط بيب  

مأأا يأأدل علأأى وجأأود عوقأأة  (؛0.05)وهأأي أقأأل مأأب  (ت0.000)تسأأاوخ  ت والقيمأأة الحتماليأأة(0.934)
مقتمعأة  المأوارد البحأرية الإلكترونيأةبعأاد نظأم أ( بيب α≤(0.05عند مستو  دللة    إحصا يةذات دللة  

 .وأدام العامليب في وزارة الصحة بقطاع غءة
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 :الثرنية الرئيسةالفرضية اختبرر  5.2.2
 ،الإلكترونـي لكـل  ـ  التـدريب( α≥0.05عنـد  سـتوا دلالـة ) إحصرئيةيوجد تأثير ذو دلالة 

علــى  (التعــويض الالكترونــي ،كترونيــةللإ الاتصــرلات ا الإلكترونــي، تقيــيم الأداء الإلكترونــي، الاختيــرر
 .أداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة

 ( 23جدول )
 أداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة( تحليل الانحدار الخيي التدريجي المتعدد )المتغير التربع:

 المتغيرات المستقلة
 عر لات  
 الانحدار 

الخيأ  
 المعيرر

 عر لات  
الانحدار  
 المعيررية 
Beta 

 tةيمة 
القيمة  
 الاحتمرلية

sig. 
 دال/  ير دال

 دال  0.006 2.796  0.122 0.340 الثابت 
 غير دال  0.368 0.902 048.   لكتروني التدريو الإ
 دال  0.000 3.979 0.230 0.052 0.207   الإلكتروني  ال تبار

 دال  0.003 2.992 0.146 0.048 0.143  الإلكتروني  الأدامتقييم 
 دال  0.000 4.122 0.215 0.055 0.227  الإلكتروني  التصال

 دال  0.000 7.086 0.411 0.05 0.353 لكتروني التعوي  الإ
 ANOVAتحليل التبايب 

   0.000القيمة الحتمالية   F  =  346.531      قيمة ا تبار
  2R      0.882 قيمة معامل التجسير المعدل R      0.940قيمة معامل الرتباط 

تأأم اسأأت دام تحليأأل النحأأدار ال طأأي  التأأدريقي المتعأأدد ل تبأأار أثأأر المتغيأأرات المسأأتقلة لأبعأأاد 
 تالإلكترونأي تقيأيم الأدام  الإلكترونأيت ال تبأار الإلكترونأيت  )التدريو   الإلكترونية    البحريةنظم الموارد  
فأأأي وزارة الصأأأحة  "عأأأامليبأدام ال"لكترونأأأي( علأأأى المتغيأأأر التأأأابح التعأأأوي  الإ الإلكترونأأأيت التصأأأال

القيمأأة و  (ت346.531)المحسأأوبة تسأأاوخ  Fتاأأيب أن قيمأأة  (23والنتأأا ا فأأي جأأدول رقأأم ) تبقطأأاع غأأءة
ار جيأأدة للتناأأ ت  ن معادلأأة النحأأد أمأأا يأأدل علأأى  (؛0.05)قأأل مأأب أوهأأي  (ت0.000)الحتماليأأة تسأأاوخ 
 يقأأأأابي علأأأأى المتغيأأأأر التأأأأابح هأأأأي )ال تبأأأأارإثير  ي ل أأأأا تأأأأتأأأأالمتغيأأأأرات المسأأأأتقلة ال ن  أوتاأأأأيب النتأأأأا ا 
القيمأأأة  ن  إلكترونأأأي( حيأأأ  التعأأأوي  الإ الإلكترونأأأيت التصأأأال تالإلكترونأأأي تقيأأأيم الأدام  الإلكترونأأأيت

ه الأ يأر فقد استبعد في النموذ  لكتروني(ما متغير )التدريو الإأ (ت0.05)من ا أقل مب  الحتمالية لكل   
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 تحويل أأا ومأأب  أأول معأأاموت المتغيأأرات المسأأتقلة بعأأد أن تأأم   تاحصأأا يً إنأأذ غيأأر دال إيأأ  ح ؛لونحأأدار
يتاأأأيب أن أكثأأأر المتغيأأأرات   Betaالموجأأأودة فأأأي عمأأأود   Standardizationعومأأأات معياريأأأةإلأأأى 

     0.411حي  بلغت قيمأة  ؛الإلكتروني التعوي   ا على المتغير التابح هوالمستقلة  المعنوية ت ثيرً 
Beta 0.146حيأأ  بلغأت قيمأأة  ؛الإلكترونأأي وأقل أا متغيأأر تقيأأيم الأدام     Betaكمأأا بلغأأت قيمأأة  ت

نسأبة التبأايب الأذخ  مأا يأدل علأى أن   ؛2R   0.882معامل التحديد المعأدل )التجسأير( أو حقأم التأ ثير 
 (ت%88.2)ره المتغيأأرات المسأأتقلة التأأي د لأأت معادلأأة النحأأدار مأأب تبأأايب المتغيأأر التأأابح تسأأاوخ جسأأِ  ت  

 ا.جدً  اكايرً  ات ثيرً  د  وهو يع

 ي: ت ي كما يفبعاد أدام العامليب في وزارة الصحة بقطاع غءة على أالعامليب معادلة انحدار أدام  أم ا 
ــر لي أداء  ــرر×  0.207+  0.340=   العــــــ ــيم الأداء×  0.143+  الإلكترونــــــــي  الاختبــــــ  تقيــــــ

 .لكترونيالتعويض الإ  ×0.353+  الإلكتروني  الاتصرل×  0.227+ الإلكتروني 

 : الثرلثة الرئيسةالفرضية اختبرر  5.2.3
 ي   توسيرت استجربرت المفحوصي  حول واقع تي يق  (α≤0.05)عند  ستوا  توجد اروق 

عــزا تر لي  اــي وزارة الصــحة بقيــرع  ــزة وأثرهــر علــى أداء العــ الإلكترونيــة البشــريةنظــم المــوارد 
 .سنوات الخ رة( ،المسمى الوظيفي ،المؤهل العلمي ،الجنس)للمتغيرات الديمو رافية 

 ية:ته الجرضية الجرضيات الجرعية الآتجرع مب هذ تو 
 ي   توسيرت استجربرت المفحوصي  حـول واقـع تي يـق  (α  ≤  0.05)عند  ستوا    توجد اروق  .1

إلـى  عـزا تر لي  اـي وزارة الصـحة بقيـرع  ـزة وأثرهـر علـى أداء العـ الإلكترونيـة نظم المـوارد البشـرية
 .الجنس

ل تبار الجأرون بأيب متوسأطات اسأتقابات المجحوصأيب حأول واقأح تطايأق   Tتم است دام ا تبار  
إلأأى  وأثرهأأا علأأى أدام العأأامليب فأأي وزارة الصأأحة بقطأأاع غأأءة يعأأء   تالإلكترونيأأة نظأأم المأأوارد البحأأرية

 ي: ت( ما ي24 ا في جدول رقم )وتايب النتا تالقنس
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 ( 24جدول )
 توسيرت استجربرت المفحوصي  حول واقع تي يق نظم الموارد البشرية وأثرهر على أداء   ي   Tنترئج تحليل اختبرر 

 العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة يعزا إلى الجنس
المتوسط  العدد  النوع  المحور

 الحسر ي 
القيمة   Tةيمة  الانحراف المعيرري 

 الاحتمرلية
نظم الموارد البحرية   

 الإلكترونية 
 1.776- 1.23 3.81 81 ذكر

 
0.078 

 1.02 4.11 105 نثىأ 
 1.582- 1.25 3.89 81 ذكر أدام العامليب 

 
0.116 

 1.01 4.16 105 نثىأ 

 تعأء   الإلكترونيأة ل توجد فرون بيب متوسطات درجات المبحوثيب في تطايق نظم الموارد البحرية −
وهأي أكاأر مأب  (ت0.078) والقيمأة الحتماليأة تسأاوخ  ت= T 1.776 قيمأة حيأ  إن   ؛القأنسإلأى 

(0.05.) 
ل توجأأد فأأرون بأأيب متوسأأطات درجأأات المبحأأوثيب فأأي أدام العأأامليب فأأي وزارة الصأأحة بقطأأاع غأأءة  −

وهأي أكاأر  (ت0.116) والقيمة الحتمالية تساوخ  ت= T 1.582 قيمة حي  إن   ؛القنسإلى  تعء  
 .(0.05)مب 

تي يـق  ي   توسيرت استجربرت المفحوصي  حـول واقـع  (α  ≤  0.05)عند  ستوا    توجد اروق  .2
إلـى  عـزا تر لي  اـي وزارة الصـحة بقيـرع  ـزة وأثرهـر علـى أداء العـ الإلكترونيـة نظم المـوارد البشـرية

 .المؤهل العلمي

تأأأأأم اسأأأأأت دام ا تبأأأأأار تحليأأأأأل التبأأأأأايب الأحأأأأأادخ ل تبأأأأأار الجأأأأأرون بأأأأأيب متوسأأأأأطات اسأأأأأتقابات 
وأثرهأأا علأأى أدام العأأامليب فأأي وزارة  تالإلكترونيأأة المجحوصأأيب حأأول واقأأح تطايأأق نظأأم المأأوارد البحأأرية

 ي: ت( ما ي26( و )25ا في جدولي رقم )وتايب النتا  تالم هل العلميإلى  الصحة بقطاع غءة يعء  
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 ( 25جدول )
 توسيرت استجربرت المفحوصي  حول واقع تي يق نظم  ي   (One Way ANOVA)نترئج تحليل التبري  الأحردي 

 وأثرهر على أداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة يعزا إلى المؤهل العلميالإلكترونية الموارد البشرية  
 جموع    صدر التبري   القسم

 المربعرت 
درجة  
 الحرية

 توسط 
 المربعرت 

 ةيمة 
"F " 

القيمة  
 الاحتمرلية

 2.625 3.253 2 6.506 بيب المقموعات الإلكترونية البحريةنظم الموارد  
 
 

0.075 
 
 

 1.239 183 226.773 دا ل المقموعات 
  185 233.280 المقموع

 4.215 5.155 2 10.311 بيب المقموعات أدام العامليب 
 
 

0.016 
 
 

 1.223 183 223.830 دا ل المقموعات 
  185 234.141 المقموع

 ( 26جدول )
  تغير المؤهل العلمي حسبالمتوسيرت الحسر ية 

 د لوم  توسط  القسم
 18ن=

 بكرلوريوس 
 153ن=

 دراسرت علير 
 15ن=

 3.35 4.04 3.99 الإلكترونية نظم الموارد البحرية
 3.30 4.14 3.86 أدام العامليب 

 ( 27جدول )
 المؤهل العلمي غير تاختبرر شفيه للفروق المتعددة حسب  

 د لوم  توسط  د لوم  توسط  د لوم  توسط  الفرق  ي  المتوسيرت  المتغير
 0.56519 0.27560-  دبلوم متوسل  أدام العامليب 

 84078.*  0.27560 بكالوريوس 
  -84078.* 0.56519- دراسات عليا

 تعأء   الإلكترونيأة متوسطات درجات المبحوثيب في تطايق نظم الموارد البحريةل توجد فرون بيب   −
وهي أكار  (ت0.075) والقيمة الحتمالية تساوخ  ت=F 2.625  قيمة حي  إن    ؛الم هل العلميإلى 
 .(0.05)مب 

 توجد فرون بيب متوسطات درجات المبحوثيب في أدام العامليب في وزارة الصحة بقطاع غءة تعء   −
وهي أقل  (ت0.016) حتمالية تساوخ القيمة الو  ت= F 4.215 قيمة حي  إن   ؛الم هل العلميإلى 
دبلأوم فأرون بأيب فئتأي "دراسأات عليأا" و "هنال   ( أن  27ويايب ا تبار شفيذ جدول )  (ت0.05)مب  

 ."والجرون لصال  الجئة "دبلوم متوسل تمتوسل"
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 ي   توسيرت استجربرت المفحوصي  حـول واقـع تي يـق  (α  ≤  0.05)عند  ستوا    توجد اروق  .3
المســمى إلــى  عــزا تر لي  اــي وزارة الصــحة بقيــرع  ــزة نظــم المــوارد البشــرية وأثرهــر علــى أداء العــ

 .الوظيفي

تم است دام ا تبار تحليل التبايب الأحادخ ل تبار الجرون بيب متوسطات استقابات المجحوصأيب حأول 
إلأأى  وأثرهأأا علأأى أدام العأأامليب فأأي وزارة الصأأحة بقطأأاع غأأءة يعأأء   تالمأأوارد البحأأريةواقأأح تطايأأق نظأأم 
 ي: ت( ما ي29( و )28ا في جدولي رقم )وتايب النتا  تالمسمى الوميجي

 ( 28جدول )
واقع تي يق نظم  توسيرت استجربرت المفحوصي  حول  ي   ((One Way ANOVAنترئج تحليل التبري  الأحردي 

 وأثرهر على أداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة يعزا إلى المسمى الوظيفي الإلكترونية  الموارد البشرية
 جموع    صدر التبري   القسم

 المربعرت 
درجة  
 الحرية

 توسط 
 المربعرت 

 ةيمة 
"F " 

القيمة  
 الاحتمرلية

 0.556 0.705 2 1.410 المقموعاتبيب  الإلكترونية نظم الموارد البحرية
 
 

0.574 
 
 

 1.267 183 231.870 دا ل المقموعات 
  185 233.280 المقموع

 0.647 0.822 2 1.645 بيب المقموعات أدام العامليب 
 
 

0.525 
 
 

 1.270 183 232.496 دا ل المقموعات 
  185 234.141 المقموع

 ( 29جدول )
 المتوسيرت الحسر ية حيب  تغير المسمى الوظيفي

  دير دائرة القسم
 3ن=

 داري إ وظف 
 117ن=

  ه  ط ية
 66ن=

 4.09 3.92 3.68 الإلكترونية نظم الموارد البحرية
 4.17 3.97 4.11 أدام العامليب 

الم هل إلى  تعء  ل توجد فرون بيب متوسطات درجات المبحوثيب في تطايق نظم الموارد البحرية  −
وهأأأأأي أكاأأأأأر مأأأأأب  (ت0.574) والقيمأأأأأة الحتماليأأأأأة تسأأأأأاوخ  ت=0.556F قيمأأأأأة حيأأأأأ  إن   تالعلمأأأأأي

(0.05). 
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ل توجأأد فأأرون بأأيب متوسأأطات درجأأات المبحأأوثيب فأأي أدام العأأامليب فأأي وزارة الصأأحة بقطأأاع غأأءة  −
 (ت0.525)القيمأة الحتماليأة تسأاوخ و  ت= F 0.647 قيمأة حيأ  إن   تالمسمى الوميجيإلى  تعء  

 (.0.05)وهي أكار مب 
 ي   توسيرت استجربرت المفحوصي  حـول واقـع تي يـق  (α  ≤  0.05)عند  ستوا    توجد اروق  .4

إلـى  وأثرهـر علـى أداء العـر لي  اـي وزارة الصـحة بقيـرع  ـزة يعـزا  الإلكترونيـة نظم المـوارد البشـرية
 سنوات الخ رة.

تأأأأأم اسأأأأأت دام ا تبأأأأأار تحليأأأأأل التبأأأأأايب الأحأأأأأادخ ل تبأأأأأار الجأأأأأرون بأأأأأيب متوسأأأأأطات اسأأأأأتقابات 
وأثرهأأأا علأأى أدام العأأامليب فأأأي وزارة  تالإلكترونيأأة المأأأوارد البحأأرية المجحوصأأيب حأأول واقأأأح تطايأأق نظأأم

 ي: ت( ما ي31( و )30ا في جدولي رقم )وتايب النتا  تسنوات ال ارةإلى  الصحة بقطاع غءة يعء  

 ( 30جدول )
المفحوصي  حول واقع تي يق نظم  توسيرت استجربرت  ي   ((One Way ANOVAنترئج تحليل التبري  الأحردي 

 وأثرهر على أداء العر لي  اي وزارة الصحة بقيرع  زة يعزا إلى سنوات الخ رة  الإلكترونية  الموارد البشرية
 جموع    صدر التبري   القسم

 المربعرت 
درجة  
 الحرية

 توسط 
 المربعرت 

 ةيمة 
" F " 

القيمة  
 الاحتمرلية

 11.349 12.254 3 36.763 بيب المقموعات الإلكترونية نظم الموارد البحرية
 
 

0.000 
 
 

 1.080 182 196.517 دا ل المقموعات 
  185 233.280 المقموع

 7.765 8.857 3 26.570 بيب المقموعات أدام العامليب 
 
 

0.000 
 
 

 1.141 182 207.571 دا ل المقموعات 
  185 234.141 المقموع

 ( 31جدول )
 المتوسيرت الحسر ية حسب  تغير سنوات الخ رة 

  5أقل     القسم
 سنوات

 53ن=

  10قل    أ -5
 سنوات

 67ن=

  15أقل     -9
 سنة

 36ن= 

سنة   15
 اأ ثر 

 30ن=
 3.85 3.62 4.55 3.56 الإلكترونية نظم الموارد البحرية

 3.84 3.74 4.55 3.73 أدام العامليب 
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 ( 32جدول )
 سنوات الخ رةاختبرر شفيه للفروق المتعددة حسب  نغير 

  5أقل     الفرق  ي  المتوسيرت  المتغير
 سنوات

قل     أ -5
 سنوات 10

أقل  -10
   15   

 سنة

 سنة اأ ثر  15

  نظم الموارد البحرية
 الإلكترونية 

 0.28994- 0.05874- -99575.*  سنوات  5أقل مب  
 70582.* 93701.*  99575.* سنوات 10مب  قل أ  -5

 0.23120-  -93701.* 0.05874 سنة  15أقل مب   -10
  0.23120 -70582.* 0.28994 سنة ف كثر 15

 0.11392- 0.01614- -81697.*  سنوات  5أقل مب   أدام العامليب 
 70305.* 80083.*  81697.* سنوات 10قل مب  أ  -5

 0.09778-  -80083.* 0.01614 سنة  15أقل مب   -10
  0.09778 -70305.* 0.11392 سنة ف كثر 15

 
 تعأأء   الإلكترونيأأة توجأأد فأأرون بأأيب متوسأأطات درجأأات المبحأأوثيب فأأي تطايأأق نظأأم المأأوارد البحأأرية −

وهأي  (ت0.000) والقيمأة الحتماليأة تسأاوخ  ت= F  11.349 قيمأة حيأ  إن   ؛الم هل العلميإلى 
سنوات"  10قل مب أ -5الجرون بيب فئتي "  ( أن  32ويايب ا تبار شفيذ جدول )  (ت0.05)أقل مب 

كما توجد فرون بيب فئتي  ت"سنوات  10قل مب أ -5والجرون لصال  الجئة " تسنوات"  5أقل مب  و "
 15أقأل مأب  -10والجأرون لصأال  الجئأة " ت"سنوات  10قل مب أ -5و " تسنة "  15أقل مب  -10"
والجأرون لصأال   ت"سأنوات  10قأل مأب أ -5و " ت"سأنة فأ كثر 15كما توجد فرون بيب فئتي "  ت"نةس

 سنة ف كثر". 15الجئة "
 توجد فرون بيب متوسطات درجات المبحوثيب في أدام العامليب في وزارة الصحة بقطاع غءة تعء   −

وهي أقل  (ت0.000) الحتمالية تساوخ والقيمة  ت= F  7.765 قيمة حي  إن   ؛سنوات ال ارةإلى 
سأنوات" و  10قأل مأب أ -5الجأرون بأيب فئتأي " ( أن  32ويايب ا تبار شفيذ جدول )  (ت0.05)مب  
كمأا توجأد فأرون بأيب فئتأي  ت"سأنوات  10قأل مأب أ -5والجأرون لصأال  الجئأة "  تسنوات"  5أقل مب  "
 15أقل مب  -10والجرون لصال  الجئة " ت"سنوات  10قل مب أ -5و "    تسنة "  15أقل مب  -10"

سأنوات" والجأرون لصأال   10قأل مأب أ -5و "  ت"سأنة فأ كثر 15كما توجد فرون بيب فئتي "  ت"سنة
 ".سنة ف كثر 15الجئة "
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 السادسالفصل  6
 والتوصيات النتائج 
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 نترئج الدراسة:  6.1
 تي:ت نتا ا الدراسة على النحو الآجام

الصحة بقطاع  وأدام العامليب في وزارةالإلكتروني  بيب التدريو   إحصا يةوجد عوقة ذات دللة  ت .1
عنأأأد مسأأأتو  دللأأأة  إحصأأأا يةمأأأا يأأأدل علأأأى وجأأأود عوقأأأة ذات دللأأأة (؛ 0.834)غأأأءة تسأأأاوخ 

(0.05≥α ) عامليب في وزارة الصحة بقطاع غءةوأدام الالإلكتروني  التدريو بيب. 
ليب فأأأي وزارة الصأأأحة وأدام العأأأامالإلكترونأأأي  بأأأيب ال تيأأأار إحصأأأا يةوجأأأد عوقأأأة ذات دللأأأة ت .2

 عنأأأأأد مسأأأأأتو  دللأأأأأة إحصأأأأأا يةا يأأأأأدل علأأأأأى وجأأأأأود عوقأأأأأة ذ ات دللأأأأأة (؛ مأأأأأ0.884يسأأأأأاوخ )
(0.05≥α) امليب في وزارة الصحة بقطاع غءة.عوأدام الالإلكتروني  بيب ال تيار 

الصأأحة  وأدام العأأامليب فأأي وزارةالإلكترونأأي  بأأيب تقيأأيم الأدام إحصأأا يةوجأأد عوقأأة ذات دللأأة ت .3
عنأد مسأتو  دللأة  إحصا يةما يدل على وجود عوقة ذات دللة (ت  0.841بقطاع غءة تساوخ )

(0.05≥α )ب في وزارة الصحة بقطاع غءة.العامليوأدام الإلكتروني  بيب تقييم الأدام 
وأدام العأأأامليب فأأأي وزارة الصأأأحة الإلكترونأأأي  بأأأيب التصأأأال إحصأأأا يةوجأأأد عوقأأأة ذات دللأأأة ت .4

عنأد مسأتو  دللأة  إحصا يةما يدل على وجود عوقة ذات دللة (؛  0.864)بقطاع غءة تساوخ  
(0.05≥α )طاع غءة.صحة بقوأدام العامليب في وزارة الالإلكتروني  بيب التصال 

الصأأأحة  وأدام العأأأامليب فأأأي وزارةالإلكترونأأأي  بأأأيب التعأأأوي   إحصأأأا يةيوجأأأد عوقأأأة ذات دللأأأة  .5
عنأد مسأتو  دللأة  إحصا يةما يدل على وجود عوقة ذات دللة (؛  0.934بقطاع غءة تساوخ )

(0.05≥α )  وأدام العامليب في وزارة الصحة بقطاع غءة .الإلكتروني  بيب التعوي 
 توالتصأأأأال الإلكترونأأأأي تيوجأأأأد تأأأأ ثير لكأأأأل مأأأأب ال تيأأأأار الإلكترونأأأأيت تقيأأأأيم الدام الإلكترونأأأأي .6

وبلأأ  حقأأم  تعلأأى أدام العأأامليب فأأي مقمأأح الحأأجام الطاأأي فأأي قطأأاع غأأءةالإلكترونأأي  والتعأأوي  
 %.88.2الأثر 

توجأأأد فأأأرون بأأأيب متوسأأأطات اسأأأتقابات المجحوصأأأيب حأأأول واقأأأح تطايأأأق نظأأأم المأأأوارد البحأأأرية  .7
لم هأأأل لعأأأء  ت  وأثرهأأأا علأأأى أدام العأأأامليب فأأأي مقمأأأح الحأأأجام الطاأأأي فأأأي قطأأأاع غأأأءة لإلكترونيأأأة ا

 سنوات ال ارة.و العلميت 
 ل توجأأد فأأرون بأأيب متوسأأطات اسأأتقابات المجحوصأأيب حأأول واقأأح تطايأأق نظأأم المأأوارد البحأأرية .8

 الوميجي.لى المسمى إت عء   وأثرها على أدام العامليب في وزارة الصحة بقطاع غءة الإلكترونية
 توجأأد فأأرون بأأيب متوسأأطات درجأأات المبحأأوثيب فأأي أدام العأأامليب فأأي وزارة الصأأحة بقطأأاع غأأءة .9

 .لى سنوات ال ارةإت عء  
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ت عء   الإلكترونيةتوجد فرون بيب متوسطات درجات المبحوثيب في تطايق نظم الموارد البحرية  .10
 العلمي.لى الم هل إ
توجأأأد فأأأرون بأأأيب متوسأأأطات اسأأأتقابات المجحوصأأأيب حأأأول واقأأأح تطايأأأق نظأأأم المأأأوارد البحأأأرية  .11

 ت ال ارة.إلى سنوات عء   وأثرها على أدام العامليب في وزارة الصحة بقطاع غءة الإلكترونية

 : التوصيرت  6.2
 تية:التوصيات الآإلى  مب  ول النتا ا توصلت الباحثة

م التدرياية في براما التدريو العامليب بمقمح الحجام الطاي في تحديد احتياجات   إشرالالعمل على   .1
 .لكترونيالإ

 .عب بعد  ب في مقمح الحجام الطاييالعاملالعمل على توفير موازنة مالية  اصة لتدريو  .2
 .لكترونيالبحرية لتوميج ا في التدريو الإ توفير الاراما ال اصة بالموارد  .3
 .مقمح الحجام الطاي بربل التدريو بحوافء مادية للعامليبإدارة قيام  .4
 .مراحل التوميف  حد إا كلكترونيً إب يمقمح الحجام الطاي ا تيار العاملإدارة  اعتماد  .5
 .الكترونيً إب يالطاي في عملية ا تيار العاملمديرخ الأقسام في مقمح الحجام  إشرالالعمل على  .6
 .ب بمقمح الحجام الطاي النءاهة والحجافيةيأن تتوافر في عملية توميف العامل .7
 .المقمحإدارة ب في مقمح الحجام الطاي بالتغذية الراجعة عب أدا  م مب قال يتءويد العامل .8
مأأأب  ول أأأأا تقيأأأأيم أدام  أسأأأأس ومعأأأايير واضأأأأحة يأأأأتم لطاأأأي بوضأأأأحقمأأأأح الحأأأأجام امإدارة أن تقأأأوم  .9

 .الكترونيً إالعاملون 
 .ب ضمب معايير واضحة ومحددةيعملية تعوي  العامل أن تتم   .10
 .براما الذكام الصطناعي :مثل تالإلكتروني العمل على توفير الاراما الوزمة لتقييم الأدام .11
و طأأوط  تالحأأبكات  :مثأأل تالإلكترونيأأة ال اصأأة بالتصأأالت العمأأل علأأى تطأأوير الانيأأة التحتيأأذ  .12

 .نترنت الإ
لطاأأأي تسأأأاهم فأأأي تطأأأوير أدام مقمأأأح الحأأأجام اإدارة أن تكأأأون السياسأأأات والقأأأوانيب التأأأي تضأأأع ا  .13

 .بيالعامل
واقتراحأات لتطأوير وتحسأيب العمأل  تطألب في مقمح الحجام الطاي في وضأح    يمحاركة المومج .14

 .في مقمح الحجام الطاي
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 : المراجع العربية  -أولاً 

بيئأة المنظمأة  دور السـلوج التنظيمـي اـي أداء  نظمـرت الأعمـرل: .(2015براهيمت عاأد الحأق علأي )إ
طروحأأأة أتغيأأأر معأأأدل/ دراسأأأة علأأأى عينأأأة مأأأب الانأأأول التقاريأأأة فأأأي وليأأأة ال رطأأأوم. مالدا ليأأأة ك

 دكتوراةت جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

. 1ت طالاتجرهـــرت المعرصـــرة –إدارة وتنيمـــة المـــوارد البشـــرية  .(2007أبأأو النصأأأرت مأأأدحت محمأأأد )
 مقموعة النيل العربيةت القاهرة.

ت الدار القامعيةت "رة الموارد البشرية:  دخل تحقيق الميزة التنراسيةإدا"  .(2004أبو بكرت مصطجى )
 مصر.

 ت ال رطوم.2مطبعة جامعة النيليبت ط ت"إدارة الموارد البشرية" .(2010سماعيلت زكي مكي )إ

 ت عمان.2ط ت" دار وا ل للنحرإدارة الأاراد –إدارة الموارد البشرية " .(2004برنوطيت سعاد )

 دا الرضـر الـوظيفي لـدا  ـوظفي المؤسسـرت الحكو يـة بقيـرع  ـزة ". (2008الم )بسيسوت شجا الس
رسأالة ماجسأتير غيأر  -حالة دراسية وزارة الحأ ون الجتماعيأة  –  "ع  نظرم التعويضرت المرلية

 منحورةت القامعة السوميةت غءة.

 .دور نظم المعلو رت اي إدارة الموارد البشرية .(2017بحيرةت رشيد )

 سكندريةت مصر. " دار الوفام لدنيا الطباعة والنحرت الإإدارة الموارد البشرية". (2005حقازخت محمد )

 را ج التدريب على رأس العمل اي راع كفرءة أداء   فاعلية(.  2017بب راضي صال  )  الحربيت عمر
العر لي   على  دراسة  يدانية  والزلازل:  المنرزل  انهيررات  حوادث  اي  التدخل  بفرق  العر لي  

 رسالة ماجستير جامعة السودان. –بقيردة قوات اليوارئ الخرصة للدارع المدني واروعهر 
 .الأردن عمانت للنحرت رن  الوا م سسة ."العلمي البحث  نرهج"(. 2006) موفق الحمدانيت

( سيد  والأ نية".  (2008حمءاوخت محمد  المدنية  المنظمرت  اي  والتنظيمي  الإداري  مكتبة  "السلوج  ت 
 الحقرخ للنحر والتوزيحت الرياض.

لنحر  الطبعة الأولىت دار الميسرة    ت"إدارة الموارد البشرية"  .(2007حمودت  ضير وال ريحةت ياسيب )
 والتوزيحت عمانت الأردن. 
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انعكـرس سـلوكيرت المواطنـة التنظيميــة اـي أداء العـر لي : دراسـة اســتيلاعية " .(2016حميأدت ريأم )
ت 22داريأةتمقلة العلوم القتصأادية والإ ،"ةيلعينة    المدرسي  العر لي  اي كلية دجلة الجر ع

 .347- 330(ت س 90)

ســتراتيجية إدارة المــوارد البشــرية إةيــرس كفــرءة وارعليــة  عــريير  .(2006الحياصأأاتت  الأأد محمأأد )
ت وعلاقتهــر بــرلأداء المؤسســي اــي المؤسســرت الصــحفية الأردنيــة  ــ  وجهــة نظــر المــوظفي 

 .583-558(ت 4(ت العدد )2المقلة الأردنية في إدارة الأعمالت القامعة الأردنيةت المقلد )
مكتبأة  .و هرراته اي العلوم التربوية والنفسـية والاجتمرعيـة بردئ البحث  .م(2014) ال ليجة ومطاوع
 .المتناي

 دار عالم النحر والتوزيحت عمان. ت"دراج الكاتإالتحفيز ع  طريق " .(2006الدروبيت سليمان )

ت دار المأأريخ للنحأأرت "إدارة المــوارد البشــرية" .(2003) عاأأد المتعأأالت محمأأدت :ديسأألرت جأأارست ترجمأأة
 ة.الرياضت السعودي

الحأارقةت ثأرام للنحأر  "تسـتراتيجي تكـر ليإ"إدارة الموارد البشرية،  ـدخل   .(2009السالمت م يد سعيد )
 والتوزيح.

ــرية" .(2002السأأأالمت م يأأأدت وصأأأال ت عأأأادل ) ــوارد البشـ ربأأأدت عأأأالم الكتأأأو الحأأأدي  للنحأأأر إت إدارة المـ
 والتوزيح.

 ت دار وا ل للنحرت عمان."داريةالمعلو رت الإتقنيرت " .(2001) .السالميت عوم والدباغت رياض 

" راجعة إدارة الموارد البشرية ودورهر اي تحسي  أداء المؤسسة    .(2012الساي ت الءغودخ محمدت )
رسالة ماجستير غير منحورةت    ،"الاقتصردية دراسة  يدانية  ؤسة الجزائرية لصنرعة الأنر يب

 جامعة قاصدخ مرياحورقلةت القءا ر.

 " القاهرةت مصرت دار غريو للطباعة والنحر والتوزيح. إدارة الموارد البشرية" .(1997) .علي السلميت

ســتراتيجي لتنميــة وإدارة المــوارد البشــرية اــي ظــل بعــد الإال .(2017سأأعيد ) سأأمايليت محمأأود وعمأأارةت
 .180-166(ت 3)1. مقلة اقتصار المال والأعمالتتحديرت العولمة

 عمان. ت3ت دار الحرون للنحر والتوزيحت طإدارة الموارد البشرية"" .(2005)شاويشت مصطجى نقيو 
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( "إدارة المأأأوارد البحأأأرية والتقاهأأأات الحديثأأأة وتحأأأديات 2015الحأأأرعةت عطأأأا اللهت وسأأأنقق ت غالأأأو )
 ت عمان.1الألفية الثالثة"ت الدار المن قيةت ط

" دار الن ضأة العربيأة للنحأر والتوزيأحت إدارة الأاـراد –إدارة الموارد البشـرية ".  (2004الحريفت محمد )
 القاهرة.

دار المسأأيرة  ت" بــردئ الإدارة  ــع التركيــز علــى إدارة الأعمــرل". (2016الحأأماعت  ليأأل محمأأد محسأأب )
 للطباعة والنحرت الطبعة السابعة.

اــي ال لــدان "تحليــل أثــر التــدريب والتحفيــز علــى تنميــة المــوارد البشــرية  .(2008الحأأيخت الأأدواخ )
 ت القءا ر.6مقلة الباح ت العدد  ،"سلا يةالإ

ت مكتبأة ومطبعأة أسس و بردئ البحـث العلمـي(. 2002صابرت فاطمة عوض؛  جاجةت ميرفت علي )
 مصر. -ت الإسكندرية1الحعاع الجنيةت ط

عالم  ت"ستراتيجيإ"إدارة الموارد البشرية  دخل   .(2006صال ت عادل حرحو ت والسالمت م يد سعيد )
 ربد.إت 2ط تالكتو الحدي  للنحر والتوزيح

 ت الأردن.2" دار وا ل للنحرت طستراتيجيإإدارة الموارد البشرية  دخل " .(2006عباست س يلة )
ليبعـــة ادليـــل البرحـــث إلـــى إعـــداد البحـــث العلمـــي ) .(2012عاأأأد الغنأأأي محمأأأد إسأأأماعيل العمرانأأأي )

 (ت صنعام: دار الكتاب القامعي.الثرنية
 فهو ـــه، ت البحـــث العلمـــي .م(2001) عايأأأداتت ذوقأأأانت وعأأأدست عاأأأد الأأأرحمبت وعاأأأد ال أأأالقت كايأأأد 

 . عمان: دار الجكر.أدواته، وأسرليبه
. المـــدخل إلـــى البحـــث اـــي العلـــوم الســـلوكية اـــي العلـــوم الســـلوكية(. 1995) العسأأأاف صأأأال  حمأأأد 

 .عايكانالرياض: مكتبة ال

ت 1ط دار وا أأأل للنحأأأرت ت"ســـتراتيجيإإدارة المـــوارد البشـــرية المعرصـــرة بعـــد " .(2005عمأأأر ) عقيلأأأيت
 الأردن.

ت جدةت 4ط "  وارزم العملية للنحر والتوزيحتإدارة الموارد البشرية" .(2012عوقيت مدني عاد القادر )
 السعودية.

ت ايتأأرال للنحأأر والتوزيأأحت القأأاهرةت "شــؤون العــر لي ولي ؤ تنميــة  هــررات  ســ" .(2005عليأأوةت السأأيد )
 مصر.
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"ت تقـويم الأداء اـي الوحـدات الاقتصـردية برسـتخدام النسـب المرليـة"  .(2014الكر يت محمأد جعجأر ) 
 عمانت الأردن: دار المناها للنحر والتوزيح.

. دار الاجتمرعيـة بردئ الإحصرء واستخدا رتهر اي  جرلات الخد ة م(.  1996كحكت محمد ب قأت )
 مصر. الطباعة الحرةت الإسكندرية.

العوا ــــل المــــؤثرة اــــي الأداء الــــوظيفي ". (2012اللأأأوزخت موسأأأى سأأأأومةت والءهرانأأأيت عمأأأر عطيأأأأة )
ــة الســعودإللعــر لي  ب : دراسأأة ية ــررة  نيقــة البرحــة والمحراظــرت التربعــة لهــر برلمملكــة العربي

 .65-1ت س (719) 161داريةت تحليليةت مقلة العلوم الإ

 سكندرية.ت الدار القامعيةت الإ"تخييط القوا العر لة" .(2011ماهرت أحمد )

سأأكندريةت ت الأأدار القامعيأأةت الإ"الحكو ــة الإلكترونيــة  ــي  النظريــة والتي يــق". (2008النقأأارت فريأأد )
 مصر.

 ."اقتصـرد المعراـةدور إدارة الموارد البشرية اي صنرعة المعلو رت اـي ظـل "  .(2012النقارت نأدام )
 )رسالة ماجستير غير منحورة(ت القامعة الإسوميةت غءة.

ت "دور الثقراــة اــي تحســي  أداء العــر لي  اــي القيــرع المصــراي الأردنــي" .(2012النسأأورت مأأروان )
 (.20)2 تداريةسومية للدراسات القتصادية والإمقلة القامعة الإ

ــة". (2006)مارك أأأام  وجأأأيمست هأأأوبكنءت برايأأأانت )ترجمأأأة  الأأأد  "للمـــوارد البشـــرية الإدارة الإلكترونيـ
 .العامرخ(ت دار الجارون للنحر والتوزيحت القاهرةت مصر

 ت دار وا ل للنحر والتوزيحت عمان.3ط ت"إدارة الموارد البشرية" .(2008ال يتيت  الد )

 ــدخلا لتحقيــق جــودة  الالتــزام التنظيمــي(. "2017يأأونست مقأأدخ محمأأدت وأحمأأدت أميأأرة محمأأد علأأي )
ــرت ــة التــدريس برلجر ع . بحأأ  منحأأور فأأي مأأ تمر كليأأة التربيأأة "الأداء التدريســي لأعضــرء هيت

 .2017 يناير 10-7الدولي الأولت في ال رطوم جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

 الرسرئل العلمية:ثرلثرً:  

المعلو رت الإدارية اي أداء العر لي  اي  نشآت  أثر نظم    .(2015)  براهيمت هاجر قسم السيد محمد إ 
 ت رسالة ماجستيرت جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيات السودان. الأعمرل
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ياسر محمد صديق   القاسمت  العلاقة  ي  تي يق    .(2017)أبو  التنظيمية اي  للثقراة  الدور الوسيط 
رت جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيات  ت رسالة ماجستي الإدارة الإلكترونية وأداء الموارد البشرية

 ال رطوم.

جليدةت سعيد  اي شركرت  إأثر    . (2018)  أبو  العر لي   أداء  البشرية على  الموارد  إدارة  ستراتيجيرت 
 ت رسالة ماجستيرت جامعة الحرن الأوسل؛ الأردن.الاتصرلات اللي ية

محمدت  أ شعيرت  برلأ   (.2016) بو  وعلاقتهر  البشرية  الموارد  الوظيفيإدارة  بيب      مقارنة  دراسة  ت 
 .سوميةت قطاع غءةمدارس الحكومة والوكالة بقطاع غءة. رسالة ماجستيرت القامعة الإ

"اعرلية إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية اي الحد    الصمت التنظيمي    .(2020)   وسامت  أبو عنءةت
والخرصة   الحكو ية  الفلسيينية  الجر عرت  القامعة دراسة  قررنة  -اي  ماجستيرت  رسالة  "ت 

 سومية بقطاع غءة. الإ

 ( شوقي  نصيرت  سلوكيرت  "  .(2021أبو  تعزيز  اي  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  دور  مررسرت 
" رسالة ماجستيرت واطنة التنظيمية للعر لي  اي  ديريرت وزارة التربية والتعليم اي قيرع  زةالم

 سوميةت قطاع غءة.القامعة الإ

تحسي     ىأثر المقررنة المرجعية كأسلوب لقيرس وتقييم الأداء عل  .(2018)  عماد الديبت  أبو هانيت
سوميةت  رسالة ماجستيرت القامعة الإت  أداء العر لي  اي كلية الربرط الجر عية اي قيرع  زة 

 قطاع غءة. 

وا لت   اي    (.2021)بصرخت  العر لة  القوا  أداء  على  الإلكترونية  البشرية  الموارد  إدارة  تأثير 
المنورة(. )المدينة  الريفية  ماجستيرت  المنرطق  كلية  رسالة  الحماليةت  الحدود  إدارة    جامعة 

 الأعمال عرعرت المملكة العربية السعودية. 

ــوظيفي (.2020)  يأأرةت سأأاميت بأأو  لأأوةت بأأاديس بأأب ــى الأداء ال ــر لي  عل ــر إدارة أداء الع ت دراسأأة أث
 ميدانية في م سسة الك ربام والطاقات المتقددة بتقرت.

  –الاحتراق الوظيفي وأثره على الأداء الوظيفي اي وجود الصمت التنظيمي    .(2020)  .هاني  ثريات
منظمات الأهلية في المحافظات القنوبيةت رسالة ماجستيرت  دراسة تطايقية على العامليب في ال

 قطاع غءة. الإسوميةتالقامعة 
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للعر لي   ا  .(2017القاريبت محمد متعو عاد المحسب ) التنظيمية وعلاقتهر  تحسي  الأداء  لعدالة 
الريرض العربية  بإدارة  رور  المملكة  الأمنيةت  للعلوم  العربية  نايف  جامعة  ماجستيرت  رسالة  ت 

 السعودية.

س العمل اي راع كفرءة أداء العر لي  بفرق أارعلية  را ج التدريب على ر   .(2017الحربيت صال  )
دراسة ميدانية على العامليب بقيادة قوات الطوار    :التدخل اي حوادث انهيررات المبرني والزلازل

منيةت المملكة وم الأال اصة للدفاع المدني وفروع ات رسالة ماجستيرت جامعة نايف العربية للعل
 العربية السعودية.

محمدت   الجر عرت   (.2020)حمدت  اي  العر لي   لدا  المتميز  برلأداء  وعلاقتهر  الكاتية  الدااعية 
 سوميةت قطاع غءة. رسالة ماجستيرت القامعة الإ الفلسيينية برلمحراظرت الجنوبية،

المعلو رت الإدارية ودورهر اي تنفيك وظرئف إدارة نظم    .(2019ت )ال لفت  لف داوود عاد المحسب
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةت    رتي ت رسالة ماجستالموارد البشرية  وزارة المرلية برلريرض

 المملكة العربية السعودية.

 .2021دا رة ش ون المومجيبت 

ت دراسة  كفرءة إدارة المنح والهبرتأثر  مررسة إدارة الموارد البشرية على    (.2020)محمدت    سحويلت
   سوميةت قطاع غءة.حالة )اللقنة القطرية بقطاع غءة(. رسالة ماجستيرت القامعة الإ

مرحت الحكو ة    .(2016)  شكرخت  المدارس  لدا  ديري  الوظيفي  برلأداء  وعلاقتهر  الإدارية  الرقربة 
المدي نظر  وجهرت  الغربية     الضفة  شمرل  اي  حراظرت  أنفسهمالأسرسية  رسالة  ري   ت 

 قطاع غءة.  سوميةتماجستيرت القامعة الإ

مترولت   بب  عاي   بب  منيرة  المسرر    .(2017)الحيبانيت  تخييط  اي  البشرية  الموارد  إدارة  دور 
الريرض اي  دينة  الزراعية  التنمية  صندوق  اي  العر لي   لدا  ماجستيرت الوظيفي  رسالة  ت 

 داريةت السعودية.جامعة نايف العربية للعلوم الإ

اي    .( 2015)ت  رامي  طايحاتت العر لي   أداء  تعزيز  اي  الإدارية  الاتصرلات  دور  أثر  ةيرس 
 رسالة ماجستيرت الأردن. ربـــد، إالمستشفيرت الأردنية الحكو ية والخرصة اي  دينة 
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زاهية  توامت  عا حةت  البشرية  أ  (.2020)  عءوزت  للموارد  الإلكترونية  الإدارة  تي يق  ترشيد  همية  اي 
الحكو ية نموذجً   –  الإدارة  المتحدة  العربية  لومارات  بياناتي  الحدي  نظام  القتصاد  مقلة  ات 
 . 124-107  توالتنمية المستدامة

دور نظم  علو رت الموارد البشرية اي تحسي  عمليرت إدارة المعراة      (.2020)العحيت هنامت  
العر لي  نظر  الت  وجهة  وزراة  في  تطايقية  رسالة  )دراسة  غءة(ت  بقطاع  العالي  والتعليم  ربية 

 ماجستيرت جامعة الأقصىت قطاع غءة. 

دراسأأة حالأأأة  – أثــر  شــرركة المعراــة علــى أداء العــر لي  .(2020عنتأأرةت  مقأأاني والحأأاهت عرابأأة )
مديريأأة الق ويأأة للميءانيأأة بورقلأأةت م اأأر القامعأأة والتنميأأة المحليأأة المسأأتدامةت م اأأر التطايقأأات 

العلأوم القتصأأادية والماليأةت كليأأة العلأوم القتصأأادية والعلأوم التقاريأأة وعلأوم التيسأأيرت  الكميأة فأأي
 القءا ر. –جامعة ورقلة 

)دراسأة قياسأية أثر التدريب على جـودة أداء العـر لي  اـي ال نـوج الفلسـيينة   .(2018)محمدت    غنيمت
 سوميةت قطاع غءة.قامعة الإت رسالة ماجستيرت ال(سومي الجلسطينيعلى العامليب في الانك الإ

واقــع تي يــق الجــودة الشــر لة وعلاقتهــر بمســتوا أداء العــر لي  اــي شــرطة  .(2017( القرنأأيت علأأيت
 ت رسالة ماجستيرت جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةت السعودية. نيقة الريرض

المـوارد البشـرية علـى الفرعليـة أثر تي يـق المسـؤولية الاجتمرعيـة تجـره   (.2018)  هالةت  القصاست
سأوميةت قطأاع .. رسأالة ماجسأتيرت القامعأة الإالتنظيمية اي الجر عرت الفلسـيينية بقيـرع  ـزة

 .غءة

ــة الاقتصـــردية (.2021)قأأأدة  نمأأأرورةت ــر لي  اـــي المؤسسـ مقلأأأة را  . أثـــر الحـــوااز علـــى أداء العـ
 .697-683(ت 1)11اقتصاديةت 

 .2008رة العامة للمستحفيات ت التقرير السنوخ ت وزارة الصحة الجلسطينية ت الدا

 .2021وزارة الصحةت غءةت 
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 ( 1) لحق  
 قرئمة أسمرء المحكمي  

  كرن العمل  المسمى الوظيفي  الاسم
 سومية القامعة الإ أستاذ مساعد  الله قاسم   سماعيل عاد الدكتور إ

 سومية القامعة الإ أستاذ مساعد  الجليت الدكتورة  لود 
 جامعة الأقصى  أستاذ مساعد  الدكتور عماد الصوالحي 
 جامعة الأقصى  أستاذ مساعد  الدكتور أشرف محمش
 جامعة الأزهر  أستاذ مساعد  الدكتور فارس أبو معمر 
 جامعة الأزهر   أستاذ مساعد  الدكتور محمود الحنطي 
عميد الدراسات العليا  /مساعد ستاذ أ الدكتور نادر أبو شرخ 

 والبح  الأكاديمي 
 جامعة فلسطيب 

 جامعة فلسطيب  العمال إدارة ر يس قسم  /أستاذ مساعد  الدكتور ياسر أبو مصطجى 
 جامعة الأقصى  أستاذ مساعد  الدكتور منصور منصور  
 جامعة الأزهر  الأعمال المساعد إدارة أستاذ  الدكتور سليمان الطوع  
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 ( 2) لحق  
 الاستبرنة 

 تع تة استبرنة 

 

 والتمويل الإدارة   لية

 دارة قسم القيردة والإ

 

 ............................................ حجظكم اللهتتت.الأخ/ الأ ت 

 تالسوم عليكم ورحمة الله وبركاتذ

الايانأأأات المتعلقأأأة ت ب أأأدف الحصأأأول علأأأى عأأأد  أن أضأأأح بأأأيب أيأأأديكم هأأأذه السأأأتبانة التأأأي أ  يطيأأأو لأأأي 
 :بالدراسة بعنوان

 وأثرهر على أداء العر لي الإلكترونية   البشريةالموارد  واقع تي يق نظم"

 " السيي  -قيرع  زة  –لشفرء الي ي دراسة  يدانية على  جمع ا

العليأا مأب كليأة الدراسأات دارة درجأة الماجسأتير فأي القيأادة والإ ى لمتطلبات الحصول علأوذلك استكمالً 
 غءة. -في جامعة الأقصى

جابأأة عأأب لسأأتبانةت مأأح مراعأأاة الدقأأة فأأي الإرجأأو التكأأرم بت صأأيص جأأءم مأأب وقأأتكم لتعائأأة هأأذه األأأذا 
المعلومأات  نتأا ا أكثأر دقأةت مأح العلأم أن   إلأىتي سيكون ل ا الأثأر فأي الوصأول سئلة المطروحةت والالأ

 ست دم لأغراض البح  العلمي فقل.  وست   تيةوالايانات التي ستقدمون ا ستكون سر  

 لوا ذلي بفرئق الاحترام والتقدير شر ري  لكم حس  تعرونكم، وتق   

 

 ظريفة سمير صبح السيد
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 :ال يرنرت الشخصية -أولاً 

 :( أ رم العبررة المنرسبة لاختيررجXالرجرءً ضع علا ة )

 النوع الاجتمرعي:

 ىأنث ( ) ذكر  (   )
 

 :المؤهل العلمي

 بكالوريوس (  ) دبلوم متوسل                               (  )
  دراسات عليا (  )
 

 المسميرت الوظيفية:

 مدير دا رة ( ) مدير عام ( )
 ر يس شعبة ( ) ر يس قسم ( )
 مومف إدارخ  ( )

 

 

 سنوات الخ رة:

 سنوات  10أقل مب إلى  5مب  (  ) سنوات                                  5أقل مب  ( )
 سنة ف كثر 15 (  ) سنة                       15أقل مب إلى  10مب   (   )
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 : جرلات  الدراسة -رثرنيً 

 كل اقرة: ىود الكي يع ر ع  درجة  وااقتي عل( اي العمXيرجي وضع علا ة )

 :البشرية الإلكترونيةنظم الموارد  :المجرل الأول

المأأأوارد البحأأأرية وتكنولوجيأأأا المعلومأأأات مأأأب أجأأأل  لأأأق قيمأأأة إدارة هأأأي عبأأأارة عأأأب عمليأأأة تكامأأأل بأأأيب 
 .في الم سسات دارة للمومجيب والإ

لكترونيأة متنوعأة إالتدريايأة والتعليميأة عاأر وسأا ل هأو تقأديم الاأراما   :لكترونأيالتأدريو الإ  :البعد الأول
وباعتمأأأاد ماأأأدأ التأأأدرب  تت ب سأأألوب متأأأءامب أو غيأأأر متأأأءامبنترنأأأوشأأأبكة الإ تتحأأأمل الأقأأأراس المدمقأأأة

 .الذاتي أو التدرب بمساعدة مدرب 

 عررض  
 بشدة

 وااق    حريد  عررض 
 بشدة

 الرقم السؤال  وااق 

مقمح الحجام الطاي براما  إدارة وجد لد  ت     
 . لكترونية لتحسيب جودة العملإتدريبة 

1 

ربل  مقمح الحجام الطاي على إدارة تحرس      
 .بي التدريو بحوافء مادية للعامل

2 

 إشرالمقمح الحجام الطاي بإدارة تقوم      
م التدرياية في  العامليب في تحديد احتياجات  

 . لكترونيبراما التدريو الإ

3 

وفق  طل  الإلكتروني  تتم عملية التدريو      
 تدرياية محددة.

4 

موازنة مالية  الطاي  مقمح الحجامإدارة  توفر     
ب في مقمح الحجام  ي  اصة لتدريو العامل

 . الطاي عب بعد 

5 

مقمح الحجام الطاي على  إدارة تعمل      
استقطاب  ارام في التدريو لتطوير أدام 

 . عاملي ا

6 

مقمح الحجام الطاي  بوضح  إدارة تقوم       
ات المطلوبة في عملية  المعايير والم ار 
 لكتروني. التوميف الإ

7 
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 تنترنأت دة تكأون عأب طريأق ا تبأارات عاأر الإعملية ال تيار القديأ  :لكترونيال تيار الإ  :البعد الثرني
لأأأذيب سأأأيومج م صأأأاحو العمأأأل لف علأأأى المسأأأتو  المعرفأأأي والسأأألوكي ومأأأب  أأأول ال تبأأأار يأأأتم التعأأأر 

نترنت باست دام تقنية معلومأات قويأة وبتكلجأة جرام جميح ال تبارات عار الإإمب  ول   تبحكل صحي 
 .أقل

 عررض  
 بشدة 

 وااق    حريد   عررض 
 بشدة

 الرقم السؤال  وااق 

با تيار  الحجام الطاي مقمح  إدارة  تعتمد      
 .مراحل التوميف  حد إا كلكترونيً إب ليالعام

1 

الم ارات  مقمح الحجام الطاي إدارة  تحدد      
 . اب الكترونيً ي الواجو توافرها بالعامل

2 

الحجافية في عملية ا تيار تتوافر النءاهة و      
 .ب بمقمح الحجام الطاييالعامل

3 

التنوع في  مقمح الحجام الطاي في إدارة  تقوم     
 ب مب حي  القنس  يالعامل  ا تيار

 (ناث إ تذكور)

4 

م الطاي  الأقسام في مقمح الحجا ويحارل مدير      
 . الكترونيً إب ي في عملية ا تيار العامل

5 

وأدام  تومعأارف تهأو النظأام الأذخ يسأت دم الويأو لتقيأيم م أارات   :لكترونأيتقيأيم الأدام الإ  البعد الثرلث:
 .ما يقلل مب التكلجة ؛المومجيب

 عررض  
 بشدة 

 وااق    حريد  عررض 
 بشدة

 الرقم السؤال  وااق  

مح الحجام الطاي  بتقييم الأدام مقإدارة تقوم      
 . الكترونيً إ

1 

ب   يمقمح الحجام الطاي بتءويد العاملإدارة تقوم      
 . الكترونيً إبالتغذية الراجعة عب أدا  م 

2 
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ب بمقمح الحجام الطاي   ييتم تقييم أدام العامل     
 .بحكل دورخ 

3 

مي قدرات المدرام  عملية تقييم الأدام تطور وتن      
 .شراففي التوجيذ والإ

4 

الطاي أسس ومعايير  مقمح الحجامإدارة توفر      
 . الكترونيً إضحة يتم مب  ول ا تقييم الأدام وا

5 

يأأأوفر نظأأأام  تنترنأأأت دمأأأة المأأأوارد البحأأأرية علأأأى شأأأبكة الإكنظأأأام   :لكترونأأأيالتصأأأال الإ: البعـــد الرابـــع
ي أخ مكأان يتأوافر وفأ تالارنأاما علأى مأدار السأاعةإلأى  معلومات الموارد البحرية الس ولة في الوصأول

 .نترنت بذ التصال بالإ

 ير  
 وااق  
 بشدة

 ير  
  وااق  

  وااق   وااق    حريد
 بشدة 

 الرقم  السؤال

مقمح الحجام الطاي وسا ل التصال  إدارة  توفر     
 .داريةالمستويات الإ جميحالم تلجة مح 

1 

ب في مقمح الحجام الطاي   يعطام العامل إ يتم      
دورات للتعامل مح التغيرات في وسا ل تكنولوجيا  

 . المعلومات والتصالت 

2 

مقمح  إدارة مب قال الإلكترونية  تعتمد المراسوت       
 . بحكل رسمي الحجام الطاي

3 

  الكترونيً إ ايعتمد مقمح الحجام الطاي نظامً      
 .لوتصال وتناقل المعلومات بيب العامليب

4 

 تمرات المر ية التجاعلية عار  تتوفر  دمة الم     
 . مقمح الحجام الطاي نترنت فيالإ

5 

هي عملية قيام المديريب بت صيص الءيادات في الرواتأو بحأكل  :لكترونيالتعوي  الإالبعد الخر س:  
 .نترانت نترنت والإالميءانية باست دام الإ إرشادات منصف عار المنظمة ضمب 
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 ير  
 وااق  
 بشدة

 ير  
  وااق 

 وااق    وااق    حريد
 بشدة

 الرقم السؤال

 1 ت ضح عملية التعوي  لمعايير واضحة ومحددة.     

ة  ت ماليآمقمح الحجام الطاي مكافإدارة تمن        
 . ضافيةناتقة عب ساعات العمل الإ 

2 

ب العاملون في مقمح الحجام الطاي مب تقديم  يتمك      
 . الكترونيً إجازة طلو الإ

3 

يتمكب العاملون في مقمح الحجام الطاي مب       
 .لكترونيإالمالية لذ بحكل  معرفة البطاقة

4 

حجام الطاي الت ميب الصحي  مقمح الإدارة توفر      
 . الكترونيً إ بيللعامل

5 

 

 .أداء العر لي  :المجرل الثرني

والتأي مأب الممكأب  تهو التجاعل الذخ يحصل بيب قدرة المومف ودافعيتذ على است دام م ارتذ ومعرفتذ
 .أن تنعكس على نقاح المنظمة وتحقيق أهداف ا

 ير  
 وااق  
 بشدة

 ير  
  وااق 

  وااق   وااق    حريد
 بشدة 

 الرقم السؤال 

بمقمح الحجام الطاي القدرة على   يمتلك العاملون      
 . لي م في الوقت المحددإنقاز الم ام الموكلة إ

1 

الحجام الطاي بالتعليمات  تءم العاملون بمقمح يل     
 .لي مإوامر الموج ة والأ

2 

بمقمح الحجام الطاي في   بي العامل إشراليتم      
 .وضح ال طل  والقتراحات لتطوير العمل

3 
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يستطيح العاملون بمقمح الحجام الطاي التكيف مح       
 . الم ام الطار ة

4 

م الطاي على تطوير  مقمح الحجاإدارة تعمل      
 . ب لتحسيب جودة العمليوتدريو العامل

5 

تعتار جودة الأدام مب الأهداف الأساسية التي       
 . في مقمح الحجام الطاي لتحقيق االإدارة  تسعى

6 

جودة الأدام مب   مقمح  الحجام الطايإدارة تعتار       
 .م شرات تقييم الأدام

7 

  اوميفيً  اوصجً  مقمح الحجام الطايإدارة  توفر     
 . يحدد واجبات ومس ولية كل وميجة  امكتوبً 

8 

مقمح الحجام الطاي بتءويد العامليب  إدارة تقوم      
 . بتغذية راجعة عب أدا  م

9 

مقمح الحجام الطاي على تناسو  إدارة تحرس       
 .نقازإكمية العمل مح الوقت المحدد ل

10 

أساليو  بتوفير  مقمح الحجام الطايإدارة تقوم      
 . بيجديدة لتطوير أدام العامل

11 

لي م مب راوسا  م  إيتقال العاملون النقد الموجذ      
 .حول أدا  م

12 

بداعية  مقمح الحجام الطاي الأفكار الإإدارة تحقح      
 .التي يعرض ا العاملون لتطوير العمل

13 

مقمح  إدارة تساهم السياسات والقوانيب التي تتبع ا      
 . بيحجام الطاي في تطوير أدام العاملال

14 

ب  ي مقمح الحجام الطاي للعاملإدارة تسم       
 .الموارد المتاحة  ول العمل جميحباست دام 

15 
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