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 الاهداء
  ى معلر الأمم ا لخ بعث   ذها  لالاذم  درسخ فا   د ها صلق الإ لا  فا ا عمم    ى هبذها درسد ها 

 ميمل صلى الله  لذه دسلر.

  ى من با دا ا لهذا اا هيذا دس دا بلمائار أرضها   ى من ار أارر مها  مذعاً شالا  الأمم شالا  
 فلسطذن

ها داا ام ايبابار   ى أسرا  ادا  لفار أيبابار  لأ م فلسطذن  ى من ضيدا بقار  شبابار  د ر 
 الأبطام

  ى ا  ل  ا طذ  أ ظر قل  با د دل  دصاي  ا يضن ا لافئ دهبع ا يهان ا ساما ا لخ أر دخ مهه 
 ا ي  دا يهان   ى دا لخ ا عقذق..

قذهم ام شا   مذم   ى   ى ا صلر ا يهدن دهعذر ا لهذا    ى أغلى ما فا ا د دل    ى قمر الأقمار د 
 من  عبي اا هسعل دهيذا يذا  ارذمم   ى دا ل ا ا غا ذم

   اخقد  ...  ى من سار ا ا لذا ا    ى من شارا اها يذا ا بيلداا دمراا  من صبر ا  لى أذاما 

 ئاأبها ...  ى سر بسم ا دفري ا فا ا يذا   دا  ى اهقخ ا ديذل ديصال  مرخ فا الر ا لهذا 

 أ داها ...د ا بعل الله   ى سهلخ دق

 أ دا ا ...  ى يبذباي ا عمر  درفذ اي ا لر  

  عممقملائا فا ا ...  ى من  شي معار أذاما طدالا راف  ار د علمي مهار دصبردا  لا فا لراس ا 

أالذار  مذعا الا ا عمم ا م داضع ا لخ أسأم الله أن ذادن  ملًا م لصا  د اه ا ارذر داب غا  
 مرضا ه..

 

 

 لباحثا



 ه

 

 شكر وتقدير

ا يمل لله ر  ا عا مذن  دا صتتلا  دا ستتلار  لى أشتترس ا مرستتلذن ستتذلها ميمل د لى   ه دصتتيبه 
 أ معذن  أما بعل:

أشتتتتتتتتتتار الله ا علا ا  لذر  لى  دفذ ه فا  ه اق الر ا رستتتتتتتتتتا م  داهطلاقاً من قد ه  لذه ا صتتتتتتتتتتلا  
 ب ا   ا شتتتار دا   لذر   ى مشتتتترس دا ستتتلار: يلا ذشتتتار الله من لا ذشتتتتار ا هاأي  ف هها أ د ه

الأ ر  درراان  لب بدم الإشتراس  لى الر ا رسا م د ا لخ  ارر ، إسماعيل قاسم/ الدكتور رستا  ا
 با  ال دا  د ذه    رد ا رسا م بأفضم صدراا.

 والدكتور مناقشاً داخلياً، أحمد أبو غبنالدكتور/ اما أ د ه با شتار دا   لذر  لستال  مهاقشتا ا رستا م 
  ا للذن  فضتتلا با مداف م  لى مهاقشتتم رستتا  ا الر دا  رائاا بملايظا اما مناقشــاً خارجياً أيمن راضــي 

ر   ى اما ذستتترها أن أ د ه با شتتتا دهصتتائياما ا  ذمم ا  ا ألي   ى   دذل الر ا رستتتا م د يستتذهاا.
 ا سال  مياما الاس باهم.

ا شتتتام م ا  ا استتت ملي شتتتمد اا من  لك ا مهار  ا علمذم  الأقصتتتىدا شتتتار مدصتتتدم   ى  امعم 
طاقماا ا  لرذستتتتا ا رائع ا لخ راف ها  لام ريلم ا لراستتتتم ا  مذلم  دا  ى ام من أستتتتار فا  طدذر 

د عادهار   لى مستتتتا ل ار دقار  ا  ربذم دا  علذر لقملا  فا مستتتتذر  ا بيث ا علما  دا شتتتتار ال ك 
 ا ابذر فا  عبئم اس ماراي ا لراسم ا مذلاهذم.

 الباحث
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 الملخص

 دا  علذر ا  ربذم بدقار  الإلارخ ا  رار  دل   لى الإلارذم ا رقابم الفي ا لراسم ا  عرس   ى أ ر
 ادن د ا  هدبذم  يذث  ر الا  مال  لى ا مهاج ا دصفا ا  يلذلا   با ميافظاي ا فلسطذهذم ا عا ا

 هائ  ملذر  ار   ار  ذرمل)با دقار   شرافذمالإ ا دظائس فا ( مدظفاً 812م  مع ا لراسم من )
د ر اس  لار أسلد  ا مسح ا شامم  يذث  ر  دقذع   (شعبم رئذأ قسر  رئذأ لائر   ملذر

اس باهم   ضافم   ى ا را  م ابلاي مع ( 851)الاس باهاي  لى م  مع ا لراسم داس رلال 
 .SPSSد ر  يلذم ا بذاهاي بداسطم برهامج ا مسؤد ذن با دقار   

 ا  علذرد  ا  ربذم بدقار  الإلارذم ا رقابم ي  ي  ى م مد م من ا ه ائج  أاماا: د دصلي ا لراسم 
 ي  ياما   (%35.57) هسبا دبدقن ابذر  مداف م لر م ا فلسطذهذم ا  هدبذم با ميافظاي ا عا ا
 ار باط  لاقم د دل   ضافم   ى (%31.35) هسبا دبدقن ابذر  مداف م لر م الإلارخ ا  رار  دل 
 الاشراس دا  ظلماي  ا شاادى ا رقابذم  ا معاذذر) الإلارذم ا رقابم بذن  يصائذم للا م ايل مد بم

بعال لأ معهدخ  ذ ابابا دقار   دد دل أ ر  الإلارخ ا  رار د دل ( الإلارذم ا   ارذر دا ملايظم 
  الإلارخ   رارا ل  د ( فا الإلارذم ا   ارذر  دا  ظلماي ا شاادى  ا رقابذم ا معاذذرا رقابم الإلارذم )

 قابما ر  ا  ار  يصائذم للا م لاي فردق د دل  لرد د لر د دل أ ر  بُعل )الإشراس دا ملايظم(  
  ما ا  )ا هدع الاا  ا ذم:  دا دظذفذم ا ش صذم  لم غذراي  عقىد دل  ا  رار الإلارخ  الإلارذم

 .ا مسمى ا دظذفا(  سهداي ا  لمما مؤام ا علما  

 دالأمان  ا رايمب ا مدظفذن شعر   لرقابم مش عم  هظذمذم   افم  دفذربضردر   دأدصي ا لراسم
 ا عمم  د ا م  ل  ا  راراي د دل  الإلارذم ا ممارساي  عقذق فا دأامذ اا ا رقابم أالاس  دضذحد 

 ا عمم  احه فا أساسذم  طد  با  باراا ا دقار   مدظفا ا لا ذم ا رقابم  ش ذع  لى ا ي ذث
لارا ار ا مدظفذن بذن ا م بال م  ل  م ا مس مر ا  يسذن ضافم   ى   ا  هظذما  ا  داصم ضمان  دا 
 د دظذفاا  با دقار  الا ا ردهذم الإلار   طدذر  د الإلارذم ا رقابم أالاس دذي ق ذل ر دا لخ الإذ ابا

  اايد د   را  معرفم  لى ا ير   اما أدصي ا لراسم ببا دقار  الإلارخ ا  رار ا  ال  ملذم فا
 فا م لمساام ا  رار  م  ل را عم  غلذم ذدفر دبما ا م  ل   الإلارذم ا  راراي يدم ا مدظفذن
 بذن  شاركبا  الإلارذم ا  راراي ا  ال   ذاي  طدذر  د با مس  بم الإلارذم ا  راراي  دل   يسذن
 ا لخ الأمر  ل  ا م  ا  راراي مع د  ادبه ا مدظس قبدم قذال    ى ذؤلخ مما دا مدظفذن  الإلار 
 .  ذه ا مدالم  لماار دألار ا  قامه  لى  ذ ابذم بصدر  ذهعاأ

 



 ز

 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of administrative control on the quality of 

administrative decision in the Palestinian Ministry of Education and Higher Education in 

the southern governorates. Where the descriptive analytical approach was relied, and the 

study population consisted of (182) employees in supervisory positions in the ministry 

(General Director, Deputy Director General, Department Director, Department Head, 

Division Head), the comprehensive survey method was used, where questionnaires were 

distributed to the study population and (150) questionnaires were retrieved. In addition to 

conducting interviews with officials in the ministry, the data analyzed by SPSS program. 

 

The study reached a set of results, the most important of which are: The administrative 

control of the Ministry of Education and Higher Education in the southern Palestinian 

governorates achieved a great approval degree and a relative weight of (75.63%). The 

quality of the administrative decision also achieved a high degree of approval with a 

relative weight of (70.75%). In addition to the existence of a positive statistically 

significant correlation between the administrative control (oversight standards, complaints 

and grievances, supervision and observation, administrative reports) and the quality of the 

administrative decision in the ministry. The presence of a positive and significant impact 

of the dimensions of administrative control (oversight standards, complaints and 

grievances, administrative reports) on the quality of the administrative decision, and no 

significant impact of the dimension supervision and observation .The absence of 

statistically significant differences in the direction of administrative control and the quality 

of administrative decision due to the following personal and functional variables: (gender, 

educational qualification, years of experience, job title). 

 

The study recommended the necessity of providing an organizational culture that 

encourages oversight and makes employees feel comfortable and safe, by clarifying the 

objectives of oversight and its importance in enhancing administrative practices and the 

quality of decisions taken. Relentless work to encourage self-monitoring of the Ministry’s 

employees as an essential step in the success of organizational work .In addition to the 

continuous improvement of mutual trust between employees and their departments to 

ensure positive communication that supports and achieves the objectives of administrative 

control .Developing the electronic administration in the ministry and employing it in the 

administrative decision-making process in the ministry. The study also recommended 

making sure to know the opinions and directions of employees about the administrative 

decisions taken, and in a way that provides feedback to the decision maker to contribute 

to improving the quality of administrative decisions in the future. The development of 

administrative decision-making mechanisms in partnership between management and 

employees, which leads to an increase in the employee’s acceptance and response to the 

decisions taken, which reflected positively on his commitment and performance of the 

tasks assigned to him. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة 1.1

مؤسساي   ى  ي ذق أابر  ائل ممان سداً  اان  لى صعذلخ ا  لماي  ستعى  مذع ا 
دالأرباح ا مرغد  فا  ي ذ اا دلا شتتتتك ف ن ل ك ذ ي ق من  لام ا باع مهاج  لارخ ستتتتلذر دبلم 
ا  ال دا عطا    ي ذق الأالاس ا عامم  لمؤستتتستتتتم من أ م ل ك لا بل من بها  الإهستتتتان ا صتتتتا ح 

م دالاا مار به دا يل من ا مشتتتتالاي ا  ا  دا اه قلر ا مستتتت طاع  ا لخ اد رأأ ا عملذم الإه ا ذ
 ن ا مؤستتتتتستتتتتاي ا  علذمذم  ا ر بالا ا  اه  الإهستتتتتاها د د ذه  م اا ماماا دل ك من  لام ربط 
مداقع ا علر بمداقع الإه اد  بيذث ذادن اهاك  ستتتدر داضتتتيم د اب م بذن  لك ا مؤستتتستتتاي دالر 

  دلا ذمان أن ذادن ل ك  لا من  لام  لار     ن أ ما اا بذهاماا مداقع   ي ذق  تلفق ا معلدماي 
ن من أار ا عهاصر  الإلار  ا  ذل ف بشام  ذل لر الا   ي ق  لا  هلما   ي ق  مذع  هاصراا دا 

فعام  فالأالاس ا م ططم  ذلاً دا  هظذر ا  دى  دا  د ذه ا اس    رقابما عهتاصتتتتتتتتتتتتتتر د دل هظتار 
ر ذد ل معاا  ميلدل  ما  دافري م  معه  ادن فرص اا فا ا ه اح  دا  يفذق ا مهاس   ي ى دان

 ااس. رقابمهظار 
د عل ا رقابم من ا دظائس الإلارذم ا مامم يذث بلأ ذهظر   ذاا بأسلد   صيذيا د ذأ 

 لإلارذملارذم  اافم ا مس دذاي امرالفا  لسذطر  دا سلطم داا  لع  لدرا أساسذا فا ا ممارساي الإ
 .(82: 2188  د  ردن  )ا طرادهم
ن ا عملذم الإلارذم اا م مد ه من ا دظائس لاي ا علاقم ا م ااملم دفا لاي ا سذاق ف  
  ممارسه   د  طلأالاس  لك ا مؤسساي  ي ذق  فا ا مؤستساي دل كذمارستاا ا مستئد ذن دا  ا 

  ذتتار  علق بتتالام تتلرر ابذر   لى ا  تتال ا  راراي فذمتتا ذ الإلار  اتتلر ا دظتتائس الإلارذتتم من ر تتام 
ا  ال ا  رار  ف ن  ملذم ل ك  دا رقابم  دا  د ذهبذن ا بتلائتم ا عتلذتل  فا م تام ا   طذط دا  هظذر 

 . دار ا عملذم الإلارذم  ع بر
 ن ا  راراي  ي م  قً  ااماً من ا ممارستتتتتتتتتتتتتم الإلارذم  دهستتتتتتتتتتتتتبم لأن طبذعم  مم ا ملذر 

ال من ملى  طبذ ار   علذما ه دأدامرر فا  ستتتتتتتتتت لقر أن ذراق   مم مستتتتتتتتتتا لذه دمرؤدستتتتتتتتتتذه  دا  أ
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ا عمم  ف ل ذيلث أن ذا شتتس ا ملذر أد ا ديل  ا  هظذمذم ا مالفم ب  را  ا رقابم  د دل اهيرافاي 
معذهم  ن الألا  أد  ن ا هظار أد  ن ا  طم ا مدضتتتتتتتد م  لمهشتتتتتتتتأ . داها ذستتتتتتتت لقر الأمر ا  ذار 

ي بلدن ا  ال قراراي من ا  ام ا  ا  اا يق ب  را اي  صتتتيذيذم  دلا ذمان  مم الر الإ را ا
ا رقابم ي ى  ادن ملقمم دي ى  ادن ا  صتتتتيذياي هفستتتتاا م مشتتتتذم مع م طلباي الألا  دا  طط 

 ا مدضد م.
د لذه ذمان ا  دم  بأن ا  راراي فا م ام ا رقابم دهظماا شا  م ارر دمس مر فا ألا  

عملذم  ذر من مادهاي ا م با  باراا ا  ق  الأا ملذرذن  دلا ذمان ا فصم بذن ا  راراي دا رقاب
 ملذم ا  ال ا  راراي لاي صلم د ذ م با دظائس الإلارذم  يذث    ل ا  راراي فا  مذع د   الإلارذم

ا مداقس الإلارذم ا  ا  س ل ى ا  ذار با   طذط أد ا  هظذر أد ا رقابم أد ا  د ذه. دبا  ا ا ف ن 
 . لفم اا سلسلم من ا  ال ا  رارايا عملذم الإلارذم بدظائفاا ا م 

 

 وتساؤلاتها ة الدراسةلمشك 2.1

 ن دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا اا  يلى ا مؤسساي ا  ا   لر ا  لماي ا  ربدذم   مذع 
ا فئاي ا عمرذم دل ك من  لام ا ملارأ دا الذاي دا  امعاي   لا د    لذاا ا  ال ا  راراي 

صس با  دل  دا  ا  ماهاا من اغ هار ا فر  دمدا ام ا  يلذاي با سر م الإلارذم ا ياسمم دا  ا   
ا مماهم دبأقم ا  اا ذس دبا  دل  ا مطلدبم دبها   لى  مم ا بايث بدقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا 

ف ل  الإلارذم  ا  همذم دا  دل   يلاث بديل  ا رقابم ا لا لذم )رئذأ قسر ا رقابم الإلارذم( دمن مبلأ
لى مسببا اا دا دقدس   لل من ا شاادى ا م لمم  دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا  ر ا بايث ب يلذمقا

( 500ما ذ ار  ) 2021( شادى دفا  ار دفا  ار 200)يدا ا  2020دا  ا بلغي  لام ا عار 
  لر  دل  بعض ا  راراي ا م  ل  فابعض ا شاادى ا م لمم اا ه ذ م  بأن بذن يذث  شادى
ا  ا  هاد ي مدضدع ا لراسم أظاري عض ا لراساي ا ساب م  لاد   لى ل ك د دل ب  ا دقار 

  (2121 ك  سرسلراسم )ا  د (2128  م  لراسم )ا ضعس فا  دل  ا  ال ا  رار الإلارخ
( دلراسم  2020( دلراسم )ا فرا دياذك  2020دلراسم ) لدان    (2121لراسم ) بلا عام  د 

ما ذبذن د دل مشالم فا  دل  ا  ال م  (2181  دلراسم )أبد  قر(  2020)ا شهطا دسعل   
 .ا  رار فا ا دقاراي دا مؤسساي فا لد م فلسطذن ددقار  ا  ربذم اا  يلى  لك ا مؤسساي
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ؤال أبد قر( )أ. فبع ل م ابلم مع ملذر ا شاادى با دقار  ه أ  مأ ا بايث ا مشالم دقل قار بها   لذ
دصدم ا  رار الإلارخ  لمدظس   لر :م م لمم  لديل   أ ا ه ذ أن معظر ا شاادى ا يذث أفال

فار م   ى    ضافا  رار الإلارخ ا م علق با مشالمداا  عها أن ا مدظس لا ذعلر بصلدر   هفسه
بعض ا مدظفذن  بعض ا  راراي بشام  اطئ: داد ما ذبرر  لر  لراك ا مدظس  ل رار الإلارخ 

   ضافم ا ا  ر ا  ال ا  رار فا ظلادس ا  غذر بعض ا ظر د    لا بعل يلدث ا مشالم دا دقدع فذاا
أفال خ دا لم با دقار  )أ. رائل صا يذم( ملذر  ار ا شؤدن الإلارذ  ى ل ك أ رى ا بايث م ابلم مع 

 ا مشالم يللذفا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا د ان  ذسي فا مد لاا داد ما   ذل بد دل قراراي 
ا  ربذم دا  علذر  دفا  طار ا  أال من د دل ا مشالم ف ن  فا  ملذم ا  ال ا  راراي الإلارذم بدقار 

( مفرل  25د ر  دقذعاا  لى  ذهم مادهم من )( 7 )ا مليق اشافذملراسم اس  ا بايث قار ب صمذر
ذث يممن ذعملدن با دظائس الاشرافذم فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا بالس اس طلاع  رائار 

م د دل قصدر من  ي ذق ا فائل  ا مر د  من  ملذا  ا  لم  لى أظاري ا ه ائج بعض ا مؤشراي د 
  لر دضدح بعض ا  راراي ا م  ل  فا دقار  ا  ربذم دا  علذر  د (%58.76) بهسبما  ال ا  راراي 

( د لر %57.33) بهسبمذد ل قصدر فا  دقذي  ملذم ا  ال ا  رار   اما (%60.00) بهسبم
اما ذ بذن من ا ه ائج   (%61.33 ا ي بدقن هسبا )مدضد ذم بعض ا  راراي ا م  ل  يذث 

ا ساب م  للراسم الاس اشافذم ف ن غذر ا مداف ذن  لى مس دى  دل  ا  رار الإلارخ بدقار  ا  ربذم 
( داا هسبم  ذسي با بسذطم دا  ا لا بل من ا دقدس  لى مسببا اا 40.4دا  علذر ا فلسطذهذم اا )

مان  اما بذهي ه ائج ا لراسم أن ا ما ا مس دى  دل  ا  رار دا يل مهاا دمعا   اا با  لر ا م
( داا هسبم م دسطم د ي اد %65.07الإلارخ بدقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا ا فلسطذهذم ااهي )

   ى معا  م د يسذن  لدصدم   ى ا ه اح دا   لر دا رقا فا   لذر ا  لماي بشام أفضم.
اب م فا لراسم م غذر ا رقابم الإلارذم مع  دل  داس هل ا بايث   ى بعض ا لراساي ا س

( ا  ا أدصي بلراسم ا مقذل من الأبياث يدم (Siverbo:2021ا  رار الإلارخ م م لراسم 
ا  ا أدصي أذضا  (Nani & Safitri, 2021ا رقابم الإلارذم داس  لاما اا ا م  لفم دلراسم )

سذن الألا   ي فاارذم ا رسمذم دغذر ا رسمذم بلراسم ا مقذل من ا لراساي يدم مدضدع ا رقابم الإل
 .ا  هظذما دالاب اار
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 يلذل أ ر ا رقابم الإلارذم  لى  دل   س يادم ا لراسم الر بهاً   لى ا ه ائج ا ساب م ف ن  
 .ا  رار الإلارخ بدقار  ا  ربذم دا  علذر ا فلسطذهذم فا ا ميافظاي ا  هدبذم

 ا سؤام ا رئذسا ا  ا ا: ن  فا الإ ابم  م م راسم مشالم ا لدبها   لى ما   لر ف ن     

 نيــةالفلســـــــــطي عليم العــاليمـا أثر الرقــابــة الإداريــة على جودة القرار الإداري بوزارة التربيــة والت
 ؟بالمحافظات الجنوبية

 د لإ ابم  ن ا سؤام ا رئذسا فلا بل من الإ ابم  ن الأسئلم ا فر ذم ا  ا ذم:
 د ام  با ميافظاي ا  هدبذم من فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا متا داقع ا رقتابتم الإلارذتم

 هظر ا عاملذن فذاا؟
  دبذم من با ميافظاي ا  ه فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا  دل  ا  رار الإلارخما مس دى

 د ام هظر ا عاملذن فذاا؟
 عتتتا ا م دا  علذر ااتتتم  د تتتل  لاقتتتم بذن ا رقتتتابتتتم الإلارذتتتم دا  رار الإلارخ فا دقار  ا  ربذتتت 

 با ميافظاي ا  هدبذم؟
  لأبعال ا رقابم الإلارذم فا  دل  ا  رار الإلارخ بدقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا  أ رام ذد ل

با ميافظاي ا  هدبذم )ا معاذذر ا رقابذم  ا شتتتتتتتتتتتاادى دا  ظلماي  الاشتتتتتتتتتتتراس دا ملايظم  
 ا   ارذر الإلارذم(؟

  م   ار ا رقابم الإلارذم فا دقار  ا  ربذاأفرال ا عذهم ام ذد ل فردق  م دستتتتتتتتتط استتتتتتتتت  اباي
ا مؤاتتتتم   هدع الا  متتتتا ادا  علذر بتتتتا ميتتتتافظتتتتاي ا  هدبذتتتتم  عقى  لم غذراي ا  تتتتا ذتتتتم: )ا 

 سهداي ا  لمم(؟ا مس دى ا دظذفا  ا علما  
  ام ذد ل فردق  م دستتتتط استتتت  اباي أفرال ا عذهم ا  ار  دل  ا  رار الالارخ بدقار  ا  ربذم

  ا مؤام ما اهدع الا  )ا   علذر ا عا ا با ميافظاي ا  هدبذم  عقى  لم غذراي ا  ا ذم: دا
 ؟ سهداي ا  لمم(ا مس دى ا دظذفا  ا علما  
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 أهداف الدراسة 3.1

 : لى ا هيد ا  ا ا ا لراسم أالاس  يلذل ذمان
 ا  هدبذم من  فظايا عا ا با ميا دا  علذر ا  ربذم فا دقار  الإلارذم  يلذل داقع ا رقابم

 د ام هظر ا عاملذن.
 ى  دل  ا  رار الإلارخ فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا با ميافظاي ا  هدبذم س د معرفم م

 .من د ام هظر ا عاملذن
 علذر دقار  ا  ربذم دا  بذن ا رقابم الإلارذم د دل  ا  رار الإلارخ فا  ا علاقم  دضذح طبذعم

 م.ا عا ا با ميافظاي ا  هدبذ
  أبعال ا رقابم الإلارذم )ا معاذذر ا رقابذم  ا شاادى دا  ظلماي  الاشراس  أ را  عرس  لى

دا ملايظم  ا   ارذر الإلارذم دأهماط ا رقابم( فا  دل  ا  رار الإلارخ فا دقار  ا  ربذم 
 دا  علذر ا عا ا با ميافظاي ا  هدبذم 

 فا دقار  ا رقابم الالارذم م ا  ارا عذه  ن ا فردق بذن م دسط اس  اباي أفرال ا اشس 
  هدع الا  ما ا)ا  لم غذراي ا  ا ذم  دف اً  ا  هدبذم ا عا ا با ميافظاي دا  علذر ا  ربذم

 .سهداي ا  لمم(ا مس دى ا دظذفا  ا مؤام ا علما  
 ا ف  ن ا فردق بذن م دستتتتط استتتت  اباي أفرال ا عذهم ا  ار  دل  ا  رار الإلارخ اشتتتتس ا

هدع ا ) م دا  علذر ا عتتتتا ا بتتتتا ميتتتتافظتتتتاي ا  هدبذتتتتم دف تتتتاً  لم غذراي ا  تتتتا ذتتتتمدقار  ا  ربذتتتت
 .سهداي ا  لمم(ا مس دى ا دظذفا    ا مؤام ا علما  الا  ما ا

 أهمية الدراسة 3.1

  ما ذلا: أامذم ا لراسم من  لام ذشذر ا بايث   ى
 الأهمية العلميـة:أولًا: 
 ا  هاد ي أ ر ا رقابم الإلارذم  لى  دل  قلم  لل ا لراستتتتتتتتاي )فا يلدل  لر ا بايث( ا  

 ا  رار الإلارخ فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا ا فلسطذهذم.
 .را  ا ما بم الإلارذم بمرا ع لاي قذمم فا م ام ل ر ا  رار الإلارخ   
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  دضتتتتتتتتتتتتتذح أستتتتتتتتتتتتتأ دمبالا ا علاقم الار باطذم ما بذن ا رقابم الإلارذم دل ر  دل  ا  رار 
 الإلارخ.

 نياً: الأهمية العمليةثا
  ا اذفذم ا  ا   ر باا  ملذم ا رقابم الإلارذم د بذان أ راا  لى  دل  ا  رار الإلارخ  ظاتار

  داتتل تتك  لق هظتتار رقتتابا فعتتام فا  ذ تتال ا صتتتتتتتتتتتتتتذغتتم ا عتتا ا فا دقار  ا  ربذتتم دا  علذر
 ا مهاسبم ذسا ل فا   دذل  ملذم ا  ال ا  رار  لار  ا  با مس دى الإلارخ.

   مدضتتتتتدع ا رقابم الإلارذم دربطه ب دل  ا  رار الإلارخ ذستتتتتا ل فا  طبذ ذم ن ا لراستتتتتم ا 
  تلذر معلدمتاي اتافذتم  ن أ ر ا رقتابتم الإلارذتم فا دقار  ا  ربذتم دا  علذر ا عتا ا د لاق اا 
ب دل  ا  رار الالارخ د  لذر ه ائج د دصذاي ذمان أن  فذل فا  براق ه اط ا  د  دا ضعس 

  م ام  د عقذق ا ه اط الإذ ابذم  د يسذن ا ه اط ا سلبذم.فا الا ا
  ل مهاا ستتتتتتت فذا معلدماي يدم داقع ا رقابم الإلارذم دا  ا ذمان أن ذم ا يا ذ  لر ا لراستتتتتتتم

ربذم ا مستتؤد ذن دا عاملذن فا دقار  ا     ضتتافم   ى ا لارستذن دا باي ذن دا ما مذن ام من
 .ا فلسطذهذم دا  علذر ا عا ا

 يرات وأنموذج الدراسةمتغ 1.1

  الرقابة الإدارية المتغير المستقل:
ا شاادى  اها:ا بعل ا   ا رقابذم ا معاذذر  الأدم:ا بعل دشمم ا علذل من الأبعال  م لي با  ا ا 

دقار  ا  ربذم بالإلارذم  ا رابع: ا   ارذردا بعل   دا ملايظم ا  ا ث: الاشراسدا  ظلماي  ا بعل 
  فلسطذهذم.ا عا ا ا دا  علذر

 المتغير التابع: جودة القرار الإداري
هداي سا مس دى ا دظذفا    ا مؤام ا علما  هدع الا  ما ا)ا : شخصية والوظيفيةالمتغيرات ال

 ا  لمم(
 
 



8 

 

(  بار   ن همدلد ا لراسم ا م  رح دا علاقاي بذن م غذرا ه 8.8ا شام رقر )ذشذر 
ه مدلد ا م غذر ا مس  م مم م با رقابم الالارذم دمادها ا رئذسذم  يذث ذم م ا  اه  الأذمن من ا ه

 داا: 

 المتغير التابع        المستقلالمتغير          

  

  الرقابة الادارية
 

 
  

 الإداريجودة القرار 
 

 

 
 

 

 المعايير الرقابية  .1
 

  ملاحظةالاشراف وال .2 

  والتظلمات الشكاوى .3 

 التقارير الادارية .3 
 

 

 

 
 

  
 

 

 
 

 شخصية والوظيفيةالمتغيرات ال
 سهداي ا  لمم(ا مس دى ا دظذفا    ا مؤام ا علما  هدع الا  ما ا)ا 

 
 

 
 أنموذج الدراسة ومتغيراتها :(1.1شكل )

(  دلراسم 2121دلراسم )بدلاهم   ( 2128من   لال ا بايث اس هالاً   ى لراسم )يلال  دا لافا   ا مصلر:
 .(2181ميسن  )(  دلراسم 2121دلراسم )شذما    ( 2181)ا شذخ  

 

 الدراسة فرضيات 6.1

 من ا فرضذاي  لى ا هيد ا  ا ا:   للصذاغم قار ا بايث ب

 الفرضية الرئيسية الأولى:
بذن ا رقابم الإلارذم د دل  ا  رار  (α ≤ 0.05ى )لاقم لاي للا م  يصتتتتتتتتائذم  هل مستتتتتتتت د  د ل  

 ا  علذر ا فلسطذهذم با ميافظاي ا  هدبذم.الالارخ فا دقار  ا  ربذم د 
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  الفرضية الرئيسية الثانية:
لرقابم الإلارذم دبذن  دل  ا  رار الإلارخ   (α ≤ 0.05ى )مس د للا م  يصائذم  هل  ذد ل أ ر لد

 .ا فلسطذهذم با ميافظاي ا  هدبذمفا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا 

 الثالثة:الفرضية الرئيسية 
 م دستط اس  اباي أفرال ا عذهم ا  ار  (α ≤ 0.05ى ) هل مست د لاي للا م  يصتائذم   د ل فردق

قى  لم غذراي ا  ا ذم:  عبا ميافظاي ا  هدبذم ا رقابم الإلارذم فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا فلسطذهذم 
 .)ا هدع الا  ما ا  ا مؤام ا علما  ا مسمى ا دظذفا  سهداي ا  لمم(

 رابعة:الفرضية الرئيسية ال
 م دستط اس  اباي أفرال ا عذهم ا  ار  (α ≤ 0.05ى ) هل مست د  د ل فردق لاي للا م  يصتائذم 

)ا هدع   ا ذم:  عقى  لم غذراي ابا ميافظاي ا  هدبذم  دل  ا  رار الالارخ فا دقار  ا  ربذم دا  علذر 
 .الا  ما ا  ا مؤام ا علما  ا مسمى ا دظذفا  سهداي ا  لمم(

ـدود 7.1 ـ  الدراسة حـ

 الحدود التالية:في إطار الدراسة  طبقت
  ا  ال  دل أ راا  لىا رقابم الالارذم د  ا  عرس   ى ا لراسم  لى صري اق الحد الموضـوعي: -

 با ميافظاي ا  هدبذم ا فلسطذهذم ا  رار فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا
 دبذمذر ا عا ا فا ا ميافظاي ا  هدقار  ا  ربذم دا  عللى  طبذق ا لراستتتتتتتتتتتتم    ر الحد المكاني: -

 ا فلسطذهذم.
أصتتتتيا  ا مهاصتتتت  الإشتتتترافذم )ملذر  ار  الر ا لراستتتتم  لى ا عاملذن  راقي الحد البشـــري: -

( فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا هتائت  متلذر  تار  ملذر لائر   رئذأ قستتتتتتتتتتتتتتر  رئذأ شتتتتتتتتتتتتتتعبم
 با ميافظاي ا  هدبذم.

 (2022 – 2021م عل م بالر ا لراسم  لام ا ف ر  ا قمهذم ) مع ا بذاهاي ا   ر الحد الزماني: -
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 مصطلحات الدراسة 8.1

 الرقابة الإدارية: 
اا مرا عتتم الإه تتاق دف تتا  ل طط ا مدضتتتتتتتتتتتتتتد ذتتم داا  ملذتتم قذتتاأ ا ه تتائج ا فعلذتتم دم تتاره اتتا 

 مطلدبم ج ائبا معاذذر أد ا  طط ا مدضد م دمعرفم أسبا  الاهيرافاي بذن ا ه ائج ا مي  م دا ه ا
 (.821: 2181) لادهم   دا  ال فعم  صيذيا

 جودة القرار: 
 (.78: 2111)ا فضم   ا معاذذر الإ رائذم دالاق صالذم اا افا   داهس ار ا  رار مع

 :وزارة التربية والتعليم العالي 
ا فاا ا  ام ا رستتتمذم ا مستتتتئد م  ن ا  علذر فا فلستتتتطذن  يذث  شتتتتالي دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا 

  دفا  ار 1994فلستتتتتتطذن  ار فلستتتتتتطذن بعل  ستتتتتتلر ا ستتتتتتلطم ا دطهذم ا فلستتتتتتطذهذم ماار ا  علذر فا 
بيتتث  أهذطتي صتتتتتتتتتتتتتتلايذتاي ا  علذر ا عتا ا بدقار   تتلذتل  يملتتي استتتتتتتتتتتتتتر دقار  ا  علذر ا عتتا ا دا 1996

دمتتم اا علما  فذمتتا ظلتتي ا دقار  الأر  يمتتم استتتتتتتتتتتتتتر دقار  ا  ربذتتم دا  علذر  دفا  عتتلذتتم دقارخ  لى ا ي
 ر   ال  لمج ا دقار ذن فا دقار  دايل  يملي استتتتتتتتتتتتتتر دقار  ا  ربذم دا  علذر  2002ا فلستتتتتتتتتتتتتتطذهذتم  ار 

 ا عا ا.
د  د ى ا دقار  مسئد ذم الإشراس  لى ا  علذر ا فلسطذها د طدذرر فا م  لس مرايله  فا قطا ا 

ا  علذر   ار فا ستتتتتتتتتتتتتتنا  علذر ا عار دا  علذر ا عا ا  د ستتتتتتتتتتتتتتعى   دفذر فر  الا  ياق   مذع من 
دال ك  يستتتتتتتتتتتذن هد ذم ا  علذر دا  علر بما ذ لا ر مع مستتتتتتتتتتت  لاي ا عصتتتتتتتتتتتر. دال ك  همذم ا  دى 
ا بشتتتتترذم ا عاملم فا ا  طاع ا  علذما  من أ م   لال ا مداطن ا فلستتتتتطذها ا مؤام  دا  الر  لى 

 (2122مدقع دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا  ) ا  ذار بدا با ه بافا   داق لار
 
 
 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 الإطار النظري

 
 

 المبحث الأول: الرقابة الإدارية
 جودة القرار الإداريالمبحث الثاني: 

 ارة التربية والتعليمالمبحث الثالث: وز 
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 الإدارية بةالرقا أهمية 2.1.2
  الإدارية الرقابة أهداف 3.1.2
 الإدارية الرقابة وخطوات مراحل 3.1.2
 الإدارية الرقابة نظام خصائص 1.1.2
 الإدارية الرقابة أنواع 6.1.2
 الإدارية الرقابة وسائل 7.1.2
 الرقابية النظم نجاح معوقات 8.1.2
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 المبحث الأول
 الرقابة الإدارية

 
  تمهيد

أن ه اح ا م  مع سدا  أاان صغذرا ار ابذرا ذع مل بالا  مال ا الا  لى ا  ائل ا فعام  لا شك فا 
لأهه بلدن قائل لا ذمان أن ذادن ا الس داضح  دمن أ ظر ماار ا  ائل دا رئذأ أن  سذر الأمدر 
  ر  مذعاا  يي دلاذ ه  لى ا شام ا مطلد   دلا ذ ي ق ل ك   ى با  ذار با رقابم ا لائمم دا مس م

 مرؤدسذه  ذعا ج مداطن ا ضعس دذ دخ مداطن ا  د    ن أخ  مم ذي اد   ى  طم  اا ذادن 
 مم م  ن  دام  طم  ي دخ  لى ا علذل من الإ را اي ا  ا من  لا اا ذ ر  ي ذق الأالاس 
ا مر د   د ام ا را  مد دل ضمن ا  طم دقي ميلل د ام مالفم  ل ذار به  ف ن ل ك ذ طل  

هه بلدن ا رقابم لا ذمان  هفذل  لك الإ را اي أد ا  ااسم فا د دل رقابم  مس مر   ل ك ا عمم دا 
  ه اقاا.
 الإدارية الرقابة مفهوم 1.1.2

 ر ذ فق  لما  ا ف ه الإلارخ  لى  عرذس مديل  لرقابم  يذث  ام مهار بذئ ه الا  ما ذم أد   اف ه 
هظر   ذاا ابم    لس با  لاس ا قادذم ا  ا ذا لخ ذه ما   ذاا د لذه ف ل برقي  عرذفاي  ل   لرق

   ا ا.با  لدم ا  لى سبذم ا م ام لا ا يصردذشذر ا بايث   ذاا  لما  الإلار   الا ا مدضدع 
 الإلارذم ا رقابم مفادر (:8.2)  لدم

 المفهوم )الباحث، السنة، الصفحة(
 ذه  دا  هظذر دا  د أهاا ا  ااق ا لخ ذشرس  لى  ملذاي ا   طذط  (81: 8223)ا صباح 

د لى  هفذل الأدامر  دممارسم ا سلطم  لى أرض ا داقع سدا  اان 
 الا ا مدقع مؤسسم أد مشرد اً. 

ا عمم ا لخ ذ ر  دقعه  داا  ش مم  لى  يلذل معاذذر رقابذم   (82: 2111)ا صين د  ردن  
دقذاأ ا ه ائج  معرفم أخ  ردد  ن ا م دقع دا  عرس  لى أسبابه 

 . لى  صيذيه دا عمم
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 المفهوم )الباحث، السنة، الصفحة(
ا  أال مما  لا اان ام شا  ذيلث (   ى أهاا Henry Fayolذشذر ) (21: 2111) باأ  

طب ا  ل طم ا مدضد م دا  علذماي ا صالر  دا مبالا ا ميلل   دأن 
غرضاا اد الإشار    ى ه اط ا  د  دالأ طا  ب صل معا   اا دمهع 

  اراراا.
دا  أال من أهاا   ر فق  ما ارذل  اا  دا عمم م ابعم الأ مام  اا (32: 2010)لذرخ  

  لى  صيذح أخ اهيراس ذ ع فا ا مس  بم.
ا طرذ م أد ا دسذلم ا  ا ذمان  ل ذال    ى أهاا ( Dee Mol) ذشذر (218: 2182)ا مسا ل  د  ردن  

أد ا رئاسم الإلارذم أن  عرس د يلل باا  ن ااهي الأالاس قل  ي  ي 
 دفا ا دقي ا مهاس  دا ميلل  اا. لى أامم د ه دبافاذم 

 لك ا عملذم ا مهظمم ا م عل م با  ي ق دا  أال من   مار الأهشطم  (152: 2182) دال 
دالا  قار بالأ مام ا  ا سبق ا   طذط  اا فا ا مهظمم من أ م 

  ي ذق الأالاس ا  هظذمذم.
(Koontz & 

Weihrich,2012:490) 
أال ذر الألا   لعاملذن  غرض ا  اا  ملذم ذ ر من  لا اا قذاأ د  ذ

من سلامم سذر ا  طط با شام ا مطلد   لدصدم   ى أالاس 
ا مهظمم  أخ   ه  دقدع ا عاملذن فا الأ طا  دل ك من  لام 
 دضدح ا معاذذر دالأالاس دأسا ذ  ا عمم الإلارذم لا م ا مهظمم.

ق ذ ر بم  ضااا ا  ي  دظذفم  لارذم  داا  ملذم مس مر  م  لل   (827: 2181) لادهم  
من أن الألا  ذ ر  لى ا هيد ا لخ يلل ه الأالاس دا معاذذر 
ا مدضد م  دل ك ب ذاأ لر م ه اح الألا  ا فعلا فا  ي ذق 

 الأالاس دا معاذذر بغرض ا   دذر ا صيذح.
ا يار  لى ملى  ي ذق أخ برهامج لأالافه لا ذمان أن هصم   ذه  (821: 2181) لادهم  

 لام  ملذم ا   دذر ا  ا   در باا ا رقابم دأن ا غرض ا رئذأ  لا من 
من  ملذم ا   دذر اد  دفذر ا معلدماي ا لاقمم  سا ل  لى ا  ال 

 .ا  رار ا  ذل  دا   دذر ضردرخ فا  ملذم ا  ال ا  راراي الإلارذم
لاس لأاد م دادسذلم ذمان من  لا اا ا  ي ق من أن ا برامج ا مدض (133: 2128)ا لافا  ديلال  

 بالأسلد  ا معذن دبلر م ا افا   ا م طط  اا فا ا مهظمم  د  ي ق
 .ا ميلل  دفا ا دقي ا ميلل  ل هفذل
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ث أن  عرذس ا رقابم ا  لس فا ا شام دا فق فا ا مضمدن يذب ذ ل ا بايث من ا  عرذفاي ا ساب م
الإلارذم مع ما اد مد دل  ان  ملذم ا رقابم اا  ملذم ا  أال من ملى مطاب م م ر اي ا عملذم

با  طم ا مدضد م دفق ا معاذذر ا ميلل  سدا   عل ي الر ا معاذذر با قمن ا ميلل أد ا افا   فا 
اس  لار ا مدارل ا م ايم  اد ا  دل  فا ا  طبذق أد ا فا لذم من يذث  طابق ا م ر اي مع ا الس 

هم ا ملذر أد ا رئذأ دا  ا   طل  م ار دبما أن ا رقابم اا  ق  أساسا من دظذفم   طما ميلل با  
الألا  ا فعلا مع الألا  ا م طط  ه دا مرغد  فذه د صيذح الاهيرافاي لا بل من  دفر شرطذن 

 أساسذذن اما ا   طذط دا  هظذر يذث أهه الما قال ا دضدح بذهاما قالي فعا ذم ا رقابم.
 :بأنها إجرائياُ  الإدارية ويعرف الباحث الرقابة

من  هاصر ا عملذم الإلارذم دذ در  مذع ا رؤسا  بممارس اا  د الس  ل أال من ملى    ر  هصر
مطاب م م ر اي ا عملذم الإلارذم مع ما اد مد دل با  طم ا مدضد م دفق ا معاذذر ا ميلل  

  فا ا  دل   فا اس  لار ا مدارل ا م ايم  د سدا   عل ي الر ا معاذذر با قمن ا ميلل أد ا افا
م م مد  أخ أهاا م ر اي مع ا الس ا مد دل با  طم  أد ا فا لذم من يذث  طابق اا  طبذق 

من الإ را اي ذ ر من  لا اا م ارهم الألا  ا فعلا مع ا  طط ا مدضد م من أ م  ي ذق الأالاس 
 ا ميافظاي ا  هدبذم.بالاس را ذ ذم  دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا 

 أهمية الرقابة الإدارية 2.1.2

الار  ا  به   ى د  الألا  ا  هظذما ذا ا  ا  ي  اا  لىامن ا فدائل دا مق ا رقابم الإلارذم  أامذم هبع 
 :Alayoubi, et.al, 2021) أفضم ا مس دذاي  يذث  امن أامذم ا رقابم الإلارذم با ه اط ا  ا ذم

 :(Merchant, 2007: 5)  د(15
م صاي  ا  رار من ا  ال قرارا ه دممارس دفذر ا مهاخ ا مهاس  فا بذئم ا عمم بما ذماّن  .8

 ذا ه دماامه الإلارذم بشام أفضم.صلاي
  ش ذع ا ه اح الإلارخ   اصم  هلما  اافئ الإلار  الأش ا  ا م  الذن. .2
 مهظمم قذال  اي ما ذم  ي ذق ا مرغدبم  با  ا ا ا مدظفذن بطرق  ا  أ ذر  لى سلداذاي .7

  لأالافاا.
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  اريةأهداف الرقابة الإد 3.1.2

 ن أالاس ا رقابم الإلارذم    ادق يل اشس الأ طا  دالاهيرافاي   ى  ملذاي الإصلاح الإلارخ  
دل ك  ما   ضمهه من   لال دم ابعم د  دذر  د همذم  ردح الابلاع دالاب اار دل ك  ن طرذق اشس 

دا  دا ع ا   د يلذل ا  ادل ا  لاقم دا  ا  س يق ا  ها  دا  ش ذع  داا أذضا  لامأ معاها ا 
فا مغقار الإذ ابا دا  صيذيا دا  طدذرخ  لدظائس دالأ مام دا سلدك ا بشرخ فرلذا اان أر 

 (828-821: 2128 ما ذاً. )ا بيذرخ  دا يسن  
بشام  ذل ( بأهه فا يام  لر الاا مار با رقابم الإلارذم Merchant, 2007: 12اما أدضح )

  قل  دا ه ا مؤسسم  لا ذاي  طذر  مهاا:
  سار  أد اضميلام الأصدم. -
  دقع  ذرالاي ضعذفم دأفراط فا ا  اا ذس. -
ضعذفم دغذر لقذ م دا  ا ذمان أن  ؤلخ   ى قراراي سذئم د  دباي قاهدهذم   ارذر  لارذم  -

 أد اه طاع الأ مام.
  مااهذم فشم ا مهظمم فا  ي ذق أالافاا دبا  ا ا ا فشم فا   لذر ا  لماي. -

(   ى أن اهاك  ل  أالاس  لرقابم الإلارذم   م م 25: 2188د بل ا االخ   دقل أشار )ا طرادهم 
 فا: 
 رفع ا ردح ا معهدذم  لى ا عاملذن دل ك من  لام  دفذر ا يدافق ا مالذم دا معهدذم  ار. -
 اا شاس الأ طا  قبم يلد اا دا معا  م ا مس مر . -
 م  لأالاس.ا  أال من اس مرارذم ا عمم با  طط ا مدضد م من ا م ا دصد  -
 ا  أال من  لر الاسراس دا الر فا  هفذل الأهشطم ا م  لفم. -
  يلذل مرايم ا  هفذل دا م ابعم. -
  ي ذق ا  عادن بذن الأقسار ا  ا  شارك فا  ملذم ا  هفذل. -
 ا مسا ل  فا  ملذم ا   طذط د ديذل ا ماار   هفذل ا  طط -
   فذس م اطر الأ طا   هل دضع ا  طط. -
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 ( أالاس ا رقابم الإلارذم فا: 871 :2181 م دقل فصم ) لاده
يماذم ا صا ح ا عار: داا ميدر ا رقابم  دل ك بمراقبم ا هشاطاي دسذر ا عمم دفق  -

  ططه دبرام ه فا شام  ااملا دا اشس  ن الاهيرافاي د يلذل ا مسؤد ذم الإلارذم.
ار اذم ا صا ح ا ع د ذه ا  ذال  الإلارذم أد ا سلطم ا مسؤد م   ى ا  ل م ا سرذع   يم -

 دا  ال ما ذلقر من قراراي  لارذم مهاسبم   صيذح الأ طا .
الاساار فا مهع الاهيرافاي أد   لذم الأ طا  دالا ذؤلخ اه اق الا مام با سر م ا مماهم  -

 دبأقم  اا ذس.
 ( م مدع من فدائل دأالاس ا رقابم الإلارذم فا ا مؤسساي داا: 71 :2111دلار ) باأ  

 مؤسسم  لهظر دا لدائح دا  داهذن ا  ا  هظر  مم الأفرال.ا ضاع ا  -
مراقبم ممارساي ا ملذر درؤسا  الأقسار فا ا  د ذه دالاشراس  لى الأفرال د لى ا طرذ م  -

ا  ا    ل فذاا ا  راراي ا م عل م بصرس الأمدام دملى ا   ذل با مداصفاي ا امذم دا هد ذم 
 م ا  ا   لماا ا مؤسسم.ا  ا ذ    دافراا فا ا سلعم أد ا  لم

 ا  أال من أن ا مدارل ا بشرذم  س  لر بطرذ م م لى لا  الر بلدن م ابم. -
 رفع افا   الأفرال دالآلاي دا مدال ا  ار ا  أال من اس  لاماا دفق ا معاذذر ا ميلل   اا. -
 ا اشس  ن ا افا اي دا مبل ذن دماافئ ار. -
 هيرافاي ا سلبذم.ا   لذم من  ارار ا مشالاي ا ها  م  ن الا -
 ا اشس  ن ملى دلا  ا مدظفذن درضاار  لى ا مؤسسم ا  ا ذعملدن باا. -
  م ذن د  دذم الا صام بذن م  لس ا مس دذاي الإلارذم فا ا مؤسسم. -

 ( م مد م من الأالاس داا: 882 :2113 دقل يلل ) لذماي 
 مرسدمم. ا  ل طط ا ا  أال من يسن اس  لار ا مدارل ا بشرذم دا مالذم دا  صرس فذاا دف -
 ا  أال من أن ا عمم ذسذر دفق ا  طط دا  شرذعاي دالاسأ ا مع مل . -
اا شاس الأ طا  فدر دقد اا أد فا سبذلاا  لدقدع اا  عا ج فدرا أد ذ  ل ما ذلقر  مهع  -

 يلد اا.
 ا دقدس  لى ا مشالاي دا ع باي ا  ا  ع رض سذر ا عمم. -
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مسائلم الافرال  ن الأ طا  دالاهيرافاي ا  ا  يلذل ا مسؤد ذم الإلارذم بيذث ذمان  -
 ذر ابدهاا أ ها   هفذلار لأ ما ار ا ميلل .

ا  أال من أن ا مس دذاي الإلارذم ا علذا  لى   مار  ار بما ذ ر من أ مام فا ا مس دذاي  -
 الألهى ا  ا  شرس  لذاا.

ا  مذع  ا سلطم دأنا  أال من أن الأفرال ذها دن ي دقار دأهه لا ذد ل  عسس فا اس عمام  -
 سداسذم أمار ا  اهدن دأن ا  لماي   لر  ل مذع دلدن  فرذق.

 ا عمم  لى مبلأ ا  دفذر فا ا  الفم دا  هفذل فا  طار  ه اح ا  طط دا برامج. -
 من اها ذرى ا بايث أن ا  مذع ذ فق فا أالاس ا رقابم  لى ما ذلا: 

  .أن ا رقابم الإلارذم  صيذيذم د ذسي   صذل الأ طا -
ا رقابم  دفر ا معلدماي ا لاقمم  لمس دذاي الإلارذم ا علذا دبل ك ذ ر ا  ال ا  راراي الإلارذم  -

 بهاً   لى معلدماي صيذيم دبل ك قرار  ذل.
  در ا رقابم با اشس ا مبار  ن الأ طا  دمعا   اا دال ك اا شاس ا مداا  دالابلا اي  -

 قلر ممان.ده لاا من ماان لآ ر   يسذن ا عمم  لى أابر 
ا  يسذن ا عار  لمؤسسم د ي ذق أالاس ا مؤسسم دل ك بم ارهم الألا  ا فعلا مع ما اد  -

 م طط  ه. 
 طدذر الأ مام الإلارذم دالإ را اي فا ا لدائر ا يادمذم د يسذن   لذر ا  لماي  -

 با  سادخ بذن أفرال طب اي ا م  مع.
 مراحل وخطوات الرقابة الإدارية 3.1.2

يم  عملذم ا رقابم الإلارذم داا بم ابم ا ي ر الأساأ  لعملذم ا رقابذم داا  بار  اهاك  ل  مرا
: 2111 ن سلسلم من ا يل اي ا م داصلم مع بعضاا ا بعض دالر ا مرايم اما يللاا ) باأ  

73.) 
 يلذل الأالاس ددضع ا معاذذر  
 قذاأ د  ذذر الألا  ا فعلا 
 د م:م ارهم الألا  ا فعلا مع ا معاذذر ا مدض 
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  ا  ال الإ را اي ا  صيذيذم 
 لراسم أسبا  يلدث الاهيرافاي 

 صائص نظام الرقابة الإداريةخ 1.1.2

ن ذ مذق بعل   صائ  أ( أن هظار ا رقابم ا  ذل ذ   213: 2181أشار )ا يلا مم د  ردن 
 داا: 
 ا دضدح: داا ا  ذار ا دسائم ا داضيم ا  ا  مهع من ا دقدع فا ا  هاقض دالاقلدا ذم -

مع الأ اق  ا مشابام فا ا عمم  د يلذل الر ا دسائم بشام ذسمح   مذع الأ اق  
ا  اضعم  لرقابم الا مار باا  لأن ا الس اد ا  د ذه دالإرشال د ذأ ا هظر   ى ا عذد  

 ف ط.
 ا فا لذم: دل ك من  لام ا عمم ا  ال دا  ذار ب مذع الأ مام ا مدالم  لى أامم د ه. -
ا دسائم ا م عبم فا ا عملذم ا رقابذم قابلم  ل غذر دا  طدذر يس   ا مردهم: بأن  ادن -

 ظردس ا عمم دما ذطرأ من مس  لاي فا ا مؤسسم أ ها  ا ممارسم.
ا لقم: ذ   ان  م اق ا رقابم دالإلارذم أد ا  ااق ا رقابا  لمؤسسم با سر م فا  يلذل  -

 الأ طا  قبم دقد اا ددضع ا يلدم ا مهاسبم  اا.
داد ان  أ ا ا معلدماي فا ا دقي ا مهاس  د ل ام ا مس فذل  مهاا  فلا فائل  ا  دقذي:  -

 .ف صبح من غذر فائل  من معلدماي  أ ا قبم مد لاا ف امم  أد بعل أداهاا
دذرى ا بايث أن هظار ا رقابم ا فعام اد ا لخ ذؤلخ   ى ضبط ا عملذم الإلارذم ب مذع مادها اا 

 لعملذم الإلارذم دا  ا ذ   أن   دافق مع الأالاس  ي ا هاائذممن بلاذم ا   طذط   ى ا م ر ا
 دبل ك ذادن قل ي ق ا هظار ا رقابا الأالاس ا  ا دضع لأ لاا. ا عامم  لمهظمم  

 أنواع الرقابة الإدارية 6.1.2

ففا ا مؤسساي      لس طرق ا رقابم من ماان لآ ر يس  طبذعم الأ مام ا مرال  ي ذ اا
فا  أما  با م ر اي ا  ا  الس   ي ذق أابر قلر من  دل  ا  لماي ا م لمما  لما ذم  ا ر 

ا شرااي ا صها ذم دا  ا  الس  لربح ف هاا  ا ر بأابر ربح ممان دمن الا ا مهطلق سدس ه در 
 ا  لدم ا  ا ا.ب صهذس أهداع ا رقابم الإلارذم يس  
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 ذمر الإلا ا رقابم أهداع (:2.2)  لدم

 التوضيح نوع الرقابة

 : من حيث توقيتهاأولاً 

رقابم ساب م: دذطلق  لذاا ا رقابم الإذ ابذم يذث ذعمم الا ا هدع من  -
ا رقابم  لى اا شاس ا  طأ قبم دقد ه  فاا  هظر د ضبط  دل  
ا مدارل ا بشرذم دا مالذم دا معلدما ذم  فعلى ا ملذر أن ذد ه دذشرس 

  .دذ ابع ا عمم بصدر  مس مر   اا ذمهع يلدث الأ طا
ا رقابم ا م قامهم: دفا الر ا رقابم   ر ا عملذم ا رقابذم بشام م قامن مع  -

 هفذل ا عمم يذث ذ ر   ذذر سذر ا عمم أدلا بأدم دل ك لاا شاس ا  طأ 
 أد الاهيراس  يظم دقد ه دا عمم  لى  صيذيه مباشر .

ل ذا رقابم ا لاي م: دذ صل باا  هفذل ا عملذم ا رقابذم بعل الاه اا من  هف -
الأ مام أد بعل اه اق مريلم معذهم من ا عمم د  ر بم ارهم الألا  

 .ا فعلا مع ا معاذذر ا مدضد م سلفا فا ا  طم

 ثانياً: الرقابة من حيث مصدرها

ا رقابم ا  ار ذم: داا رقابم   ر من  ارد ا مؤسسم د  در باا أ اق   -
 رقابذم م  صصم د ادن  بعذ اا فا ا غا    للد م.

ا لا لذم:  مارأ ا رقابم ا لا لذم من قبم ا ملذرذن  لى  ا رقابم -
مرؤدسذار من يذث ا سلدك دالألا   اما  مارأ من قبم ديل   هظذمذم 
 لرقابم ا لا لذم  ادن مسؤد م  ن ا رقابم  لى أهشطم ا مهظمم ده ائج 

 أ ما اا يذث ذ ر ربط الر ا ديل  بأ لى سلطم فا ا مهظمم.

 للتنظيم : الرقابة تبعاً ثالثاً 

ا رقابم ا مفا ئم: داا   ر بطرذ م مفا ئم  ل أال  لى اذفذم سذر ا عمم  -
 لى أرض ا داقع د لر   طا  ا فرصم  لمدظفذن   ر ذ  أدضا ار 

 اما ذي  أن ذرااا ا ملذر.
ا رقابم ا لدرذم: داا رقابم   ر  لى ف راي ميلل  مسب اً  ادن معردفم  -

 ب ا. هشاطاي ا رقابذم ا مبرم م مس لرئذأ دا مرؤدأ بيذث  شذر   ى ا
ا رقابم ا مس مر : د عها أهاا رقابم مس مر  دلائمم د ذسي م  طعم دمن  -

 الأم لم ا شائعم  لى الا ا هدع بطاقاي ا  رل فا ا مس دل اي.
 (211: 2187)ا مسا ل  د  ردن  ا مصلر: 
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 وسائل الرقابة الإدارية 7.1.2

ع ا دسائم ا  ا من  لا اا ذ ر مراقبم ألا  ا عاملذن فا ا مؤسسم  شمم ا رقابم الإلارذم  لى  مذ
دا  ا ذس  لماا ا ملرا   ل أال من ا سلداذاي دا  راراي ا  اصم با عاملذن  سذر دفق أالاس 

 ابم ا فعا مي من  لام أهظمم ا رق  يذث ذ ر  د ذه د هظذر الافرال دا م مد ااا مهظمم داس را ذ ذ ا
(Malmi and Brown,2008: 290). 

  الاشرافأولًا: 
اا أسلد  رقابا ذع مل  لى ا م ابعم ا مس مر   م رذاي ا عمم فا م  لس لدائر دأقسار ا مهظمم  
 دل ك من  لام ملايظم  ادل ا عاملذن بغذم  د ذااا ا د ام ا سلذمم  ن طرذق الأدامر

 (.8152: 2128)ميمل   دا  علذماي دا هصائح دالارشالاي
م ابعم الأش ا  لدخ ا  بر  دا مااهم الإلارذم  (   ى الإشراس بأهه88: 2128) دذشذر شافعا

اس بطرذ م أفضم   ضمن ه ائج  لى أ مام ا مدظفذن أ ها  ألا   ملار  دل ك   ي ذق الأال
 أفضم.

ى ذ ضمن الإشراس ا  د ذه دالإشراس  لد الإشراس الإلارخ اد دظذفم شبه  لارذم دبا  ا ا ف ن 
ذن ا لذن ذشملدن  ال  ا مدظفذن دا ملفاي دا عاملذن ا لذن ذهفلدن ا عملذاي فا  مم ا مرؤدس

 هفذل ا دظذفم الإشرافذم بالس ضمان  مم ا مرؤدسذن بفعا ذم دافا   بيذث ذمان  دذ ر ا مهظمم
 .(75: 8221 )ا  بذلاي   ي ذق الأالاس ا  هظذمذم

 التفتيشثانياً: 
ظماي ا ها يم دا ممذق   ا مبهذم  لى هظار رقابا ضابط  اافم ُ عل ا رقابم ألا   لارذم مامم  لمه

أهشط اا  فاا  الس   ى ا اشس  ن الاهيرافاي ا  ا قل  يلث أ ها   هفا ا عملذاي الإلارذم 
ا م  لفم  د سعى   ى مهع يلد اا أد  لاشا  أ ذراا  د عمم  لى  صيذح مساراا دف اً  ل طط 

 (.1: 2181 فا لذم  دا يفاظ  لى مدارل ا مهظمم )ا شذخ  ا مرسدمم  ضمان  ي ذق ا افا   دا
ذعها في  سلامم الأ مام ا مشمد م با  ف ذش من ا هايذم ا شالذم دا مدضد ذم دا ابم ا ه ائج د 

 مام   دا  أال من يسن ألا  الأ معهذم لا  ال ا  راراي ا مهاسبم لى شام   رذر ذرفع  ل ااي ا
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 اي ا م بعم فا ا  هفذل  بيذث ذ در بأ مام ا  ف ذش فئم م صصم دافا    ه اقر  دسلامم الإ را
 (.82: 2121من لدخ ا افا اي دا  براي )شذما   

دقل  عرس بأهاا مامم ذ در باا م  صدن من لدخ ا افا اي دا  براي بالس ا  أال من سذر 
 .(131: 2121)ا لافا  ديلال  الم  لمدظفذن دمن سلامم ا  هفذل الأ مام ا مد 

دل باا صا دذع بر أيل دسائم ا رقابم الإلارذم ا  ا  هفل الأ مام دف اً  ل طط ا مددضعم  دا  ام
ا  أال من  ادل ا مدظفذن بالس  د ذاار ا د ام ا سلذمم  ن طرذق الأدامر دا  علذماي ا شفاذم 

 (.888: 2121  بدلاهم  دلبلمأد ا ا ابذم فا ا  ذار با عمم  لى ا هيد ا مطلد  )
بأهاا ا بيث فا ا مس هلاي دالأدراق ا  اصم بالأ مام ا مهدطم با مدظفذن  ا رائذاً  ا ا بايثدذعرفا

 دل ك بغذم ا  أال من سلامم الإ را اي ا م بعم ديسن سذر ا عمم.
 والملاحظة المتابعةثالثاً: 

 عها ا  عرس ا لائر  لى سذر ا عمم فا ا مؤسسم  ل مان من اا شاس الأ طا  فدر يصد اا 
(   ى 52: 2181دذشذر سعل )  (75: 8221 )ا  بذلاي  عمم  لى  لارااا د لر  اراراادا 

ا ملايظم بأهاا  بار   ن  ملذم مشاال  أد م ابعم  سلدك أد ظداار ميلل   أد أفرال ميللذن 
 لام ف ر  معذهم دضمن  ر ذباي  ضمن ا هقاام دا شفافذم دا مدضد ذم فا ا بذاهاي ا  ا ذ ر 

  معاا.
لايظم ذ ر ا اشس  ن الأ طا   هل دقد اا مباشر   دبا  ا ا ذادن  صيذح الر الأ طا  با م

أا ر فا لذم   ل ك ف ن ا يا م   ى اس  لار أسلد  ا ملايظم ذ دقس  لى مس دى ماار  ا مدظفذن 
 فا م ابعم م رذاي ا عممدافا  ار فا ألا   ملار  د لى لر م ماار  ا مشرفذن دا مسؤد ذن 

 (.5: 2181)ميسن  
بأهاا أسلد  ذ ر من  لا ه ا  عرس  لى ألا  ا مدظفذن دل ك من  لام  ا رائذاً  دذعرفاا ا بايث

ا هظر  ا فايصم من  لام الاطلاع  لى أ مام ا مدظفذن فدرا د صيذح الاهيرافاي  ن د لي 
 بصدر  فدرذم د ا لم.

 التقارير الإداريةرابعاً: 
  ا عاملذن فا ا مؤسسم أد الإلار  ا عامم أد ا  سر ا معذن داا ا   ارذر ا  ا  دضح   لذر افا 

( 827: 2128  )ا يسندقل أشاري  د دضح أذضا سذر ا عملذم الإلارذم فا أخ ديل   هظذمذم
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 م ا   ارذر م  لى أهاا أسلد  رقابم مار  لاً  يذث  طبق بطرذ  ذن الأد ى  ادن   ارذر ما دبم
س  لار م  أما ا طرذ م ا  اهذم فاا شفدذم   ع مل  لى ه م ا   رذر باا رقمذم  د  ارذر الاشاام ا بذاهذ

 ا الار.
د  لر ا   ارذر ا ما ذم  ال  بها   لى طل  ا مسؤدم أد ا ملذر با مهظمم  دقل   هادم  داه  

  دلاهم  دلبلمبدهشاطاي م  لفم دقل  ادن  يصائذم أد دصفذم بمعهى دصس ا داقع بشام فعلا )
2121 :888). 

(   ى ا   ارذر الإلارذم بأهاا أسلد   لارخ م بع فا  مذع ا مهظماي 85: 2181ذشذر ميسن )د 
ا معاصر   الس   ى  قدذل الأطراس ا م  لفم با مهظمم با معلدماي ا لاقمم  ن اذفذم   را  ا عمم 

 دمس دى ا افا   دمس دى الإه اق.
ذم: اا ا   ارذر ا  ا  صلر  ن ( بأن ا   ارذر الإلار 133: 2121) دقل لار ا لافا ديلال

ا  ااي ا رقابذم دل ك  معرفم مس دذاي الألا  ا  اصم با مدظفذن  دطبذعم الإه اق   لك الأ مام 
 ا مدالذن  ل ذار باا.

دضح   بأهاا معلدماي لاي قذمم  صلر فا   رذر مفصم  ل ااي ا معهذم ا رائذاً  دذعرفاا ا بايث
 صيذح   لا  ال ا  رار ا مهاس  ا  اصم با عمم دل ك بعض أد ه ا  صدر دبعض الإذ ابذاي

  الاهيرافاي ا  ا  يلث فا ا عمم.
 والتظلمات الشكاوىخامساً: 

داا ا  ظلماي ا  ا ذ لماا ا مداطهدن  ل ااي ا م  صم ذبذهدن فذاا  داه  ا  صدر أد ا  لم 
ر   ن ام شادى ( ا شاادى  لى أهاا  با821: 2128. دقل  رس ا يسن )فا ا  ااق الإلارخ

 صلر  ن ا عملا  ا لذن ذ عاملدن مع ا مؤسسم  د سا ل  لى  دضذح م مد م من ا معلدماي 
 لملرا   ن ا صدر  ا ي ذ ذم  طبذعم ا عمم  دالا طا  ا  ا يل ي من أ م   ه  يلد اا فا 

 ا مس  بم.
ي( بأهاا دسذلم رقابذم  ادهاا  يمم طابع ا مرا عاي دا85: 2181دذشذر ميسن )  اق  م ابعم دا 

أد ه الاهيراس دالأ طا  ماما اان هد اا  د ادن ا مرا عاي ا  ا  الس   ى ا يق  فذما ذ   
رفع ا ضرر ا لخ  يق بالأفرال  فا شاادى  مدماً اا  بار   ن دسائم رقابذم ذمارساا ا مدظس 

 أد ا مس فذل من  لماي ا مهظمم  لى يل سدا .
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اا ا شاادى ا  ا  صلر  ن ا مرا عذن دا  مادر ا  ار ا دا لذن بأهاا  ا رائذاً  دذعرفاا ا بايث
 ار  لاقم مباشر  مع دقار  ا  ربذم دا  علذر دل ك  د دل بعض ا  لم فا بعض ا  علذماي ا صالر  
أد بعض ا   ادقاي ا  اصم با مدظفذن  يذث أهاا  سا ل  لى معرفم أد ه ا  صدر فا ا  داه  

 الإلارذم  دبل ك   ه   لك ا مشالاي فا ا مس  بم. ا م  لفم فا  مذع ا مس دذاي
 المعايير الرقابيةسادساً: 

 ن  طبذق ا عملذم ا رقابذم با فعا ذم ا مطلدبم ذ ي ق من  لام دضع معاذذر رقابذم يذث ذ ر م ارهم 
لي فا ا معاذذر ا رقابذم اما در  الألا  ا فعلا ب لك ا معاذذر دسدس ه طرق اها   ى معرفم مااذم

( داا ا م اذذأ ا  اصم ا ميلل    ذاأ الألا  ا مس  بلا دفا ضد  الا 131: 2182) دال 
 ذعل ا ملذردن مسؤد ذن  ن  ر مم الأالاس دا  طط ا  هظذمذم   ى معاذذر مهاسبم دقابلم  ل طبذق.

 ا دا    دافراا فا ا معاذذر:  ا  صائ دقل أدرل  دال بعض  
 با فعم ما دضع من أ له. ا صلق: دذ صل باا أن ا معذار ذ ذأ -
 ا  باي: داد ملى ا ساق معذار ا  ذاأ   ى  مااهذم الا  مال  لذه د ارار اس  لامه. -
   ى قبدم ا معذار  ن الافرال دا لذن سذ دمدن با  ذارر.ا  بدم: ذشذر  -
: داا ان  عطا ا معاذذر للائم ميلل  د اصم  لعاملذن  ما ذ دقعه  ن ا  صدصذم -

 ار مدا ام  لك ا  دقعاي.ألائار داذس ذماه
أن ا معاذذر ا رقابذم ذ   أن   فق مع الأالاس  (133: 2128ديلال )د  ل لار ا لافا 

   ذأ أربعم  صائ  اامم فا ا مؤسسم داا: أن  ا عامم  لمؤسسم دذ  
 م ر اي قابلم  ل ذاأداا أن  ادن ا ا امذم:  -
  قذاساا   لى سبذم ا م ام ذصع داا اذفذم ا دصدم   ذاا با رغر من أهاا ا  دل :  -

  داصم ا  ما ا.ا ا صيذم؛ ا  لمم ا  علذمذم  ا  لماي م م ا ر اذم
 .ا مالذما  الفم: ا مل لاي دا م ر اي ا  هظذمذم سدا  ااهي بشرذم أد  -
 .لإه اق الا مام ا مدا ذل ا هاائذم داا أن  ادن دفق ا دقي ا مطلد  ا دقي:  -

 دا  علذماي ا  اصم ا صالر   ن دا سذاساي م مد م من الأهظممبأهاا  ا رائذاً  دذعرفاا ا بايث
د ادن دفق ا  طط ا مدضد م  دقار  ا  ربذم دا  علذر دا  ا من  لا اا ذمان قذاأ ا  ااي ا علذا 
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الألا  ا فعلا  لمدظفذن مع ما اد مد دل با  طط دملى ا  قار ا مدظس ب لك ا لدائح دالأهظمم 
 ا معمدم باا.
ه فا مهاص  م  لفم بدقار  ا  ربذم دا  علذر د اصم قسر ا رقابم لمبايث د بر  ا دبها   لى  

ذعم ا عمم  طب ادملا م ابسب    لرقابم الإلارذم أربعم أبعالالإلارذم  ف هه ا  مل با لراسم  لى 
 اما ذدضياا ا شام ا  ا ا. الإلارخ بدقار  ا  ربذم دا  علذر 

 
 ارذمالإل ا رقابم معاذذر (:8.2) شام

 ا مصلر: من   لال ا بايث
 

 معوقات نجاح النظم الرقابية  8.1.2

 ن ا هظر ا رقابذم  لى  مذع ا مس دذاي الإلارذم  عاها من م ادمم دمعدقاي قل  عذق  ملاا 
 مم ا رقابا دقل أال  لادها عم امم با مدظفذن أهفسار أد بممارسادذمان أن   علق الر ا عد 

 ا معدقاي دمهاا: (  لى  ملم من 812: 2181)
ا رقابم ا قائل : يذث ذ بم ا عاملدن  ال  لر م معذهم من ا رقابم  لا قالي  هاا  ؤلخ   ى  -

 رفار  اا.

الرقابة
الإدارية

المعايير 
الرقابية

الشكاوى 
والتظلمات

الإشراف 
والملاحظة

التقارير 
الإدارية
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ا  راذق فا غذر ميله: يذث  راق بعض ا هظر ا رقابذم فا أيذان ا ذر   لى ه اط معذهم  -
ر ذن ضل اللا   فق مع د ه هظر ا عاملذن د عاأ رؤذم ميلدل   لا مما ذ ذر ا عامل

 ا رقابم.
 لر ا  داقن بذن ا مسؤد ذاي دا صلايذاي: يذث ذشعر ا عاملدن فا بعض الأيذان أن  -

ا مسؤد ذم   دس ما اد ممهدح  ار من صلايذاي دفا هفأ ا دقي ذ طل  ا هظار ا رقابا 
ا مرا عم ا  فصذلذم  ام  قئذاي ا عمم  مما ذر بط ب بدم ا عاملذن ا   اد  مع ا هظر 

 ذم.ا رقاب
 لر ا  داقن بذن ا عائل دا  اا ذس: قل ذادن  لر افاذم ا عائل أد ا ماافئاي ا ممهديم  -

  لعاملذن من أسبا  م ادم ار  لهظر ا رقابذم.
قل ذؤلخ  لر  صمذر ا هظر ا رقابذم بشام مياذل   ى  لر قبدم ا عاملذن  : لر ا يذالذم -

  الر ا هظر.
ر فا افا  دفذر م طلباي الأ مام قل  س لار  ا علذادذضذس ا بايث من داقع  مله أن قصدر الإ

م ادمم ا هظر ا رقابذم  لمؤسسم اام  مما ذساار فا قصدر ا عملذم ا رقابذم.
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 المبحث الثاني
 جودة القرار الاداري

 تمهيد

أار ا هشتتاطاي ا  ا من  لا اا ذ ر  ي ذق الأالاس ا شتت صتتذم دالأالاس ا عامم  ع بر الإلار  من 
 لمهظمم  ال  ع بر من الأشتتذا  ا ضتتردرذم ا  ا لا غهى  هاا فا   لر ا م  معاي د ي ذق ا  همذم 
الاق صتتتالذم ا شتتتاملم  د  ل بلأي أامذم الإلار  بعل ا  طدراي ا يلذ م فا م الاي الإه اد دا  دقذع 

 دغذراا دأصبيي   طل  مقذلا من ا مااراي دا  لراي ا  لذل . دا ه م
 ن  ملذم ا  ال ا  راراي الإلارذم  ملذم مستتتتتتتتت مر  دذدمذم داا صتتتتتتتتتفم  لاقر الاهستتتتتتتتتان مهل دلال ه 
لإشتتتتتتتتتتتتتتبتاع يتا تا ه  داا  ملذم   ضتتتتتتتتتتتتتتمن  مذع ا مرايم الإلارذم بلأً با   طذط دمردرا با  هظذر 

ذماً  ع مل  لى ا يلأ دا   مذن دا  هبؤ د لى ا   ار  دا  براي دا  د ذته دا رقابم  يذث ااهي قل
 لى م  لخ ا  رار   لا أن أصتبيي فا  صرها ا يا ا  لر  ه قداهذهه دضدابطه ا  اصم  دهظرا 
لأامذم  ملذم ا  ال ا  رار ظاري  ل  ملارأ  ا ر بعملذم لراسم ا  ال ا  رار م م )ملرسم هظرذم 

ا فاصتتتتم  فاا ا يل أن أار  ملذم ذ در باا ا ملذر اا  ملذم ا  ال ا  رارا  راراي( دا  ا ا  بري 
 .(22 :8223)مشرقا   فا ه اح ا ملذر

 مفهوم القرار الإداري 1.2.2

ذا ه ا ذدمذم ي يلث ا ا ذر من ا باي ذن دا ا ا   ن ا  رار بصف ه أهه ملاقر  لإهسان  لى ملار 
 مفادر ا  رار الإلارخ.  دذدضح ا  لدم ا  ا ا دا علمذم دا عملذم

 الإلارخ ا  رار مفادر (:7.2)  لدم

 المفهوم (الصفحة، )الباحث، والسنة
 فام اا ب صتتتتلردر ذ عذن صتتتتذ   ه د ذأ معذن بشتتتتام  صتتتتلارر فا ذ  ذل لا (51: 8222 ا قغبا )

   ى    ه ا ملقمم ستتلط اا هطاق فا الإلار   ام  رال   ن  عبذر أد افصتتاح
 قراراً   برذع ف هه قاهدهذا  د ائقاً  مماها ل ك اان م ى عذنم قاهدها أ ر أيلاث
 . لارذاً 

اد الا  ذار   صتتتترس معذن بعل لراستتتتم د فاذر  دا  فاذر  ملذم   لذم   علق  (221: 2111)ا يرذرخ  
ب لار ا ي ائق دالاستت للام با شتتداال دا علاقاي بذن الأشتتذا  دبعضتتاا ا بعض 
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 المفهوم (الصفحة، )الباحث، والسنة
ي ا  صتتتتترفاي قل يل ي بعل  فاذر  دالأشتتتتت ا  دبعضتتتتتار ا بعض  ف لا ااه

ذمان أن ذ تتتام أن الأفرال ا  تتتلدا قرارا  دا  راراي فا أخ مهظمتتتم اد ا هتتتا ج 
ا هاائا  يصذلم م ادل م اامم من الآرا  دالأفاار دا لراساي ا  ا  مي فا 
مستت دذاي ا م  لفم با مؤستتستتم  د ل ك فا  راراي ا  ا    ل فا ا مؤستتستتم اا 

خ  دمامتتم الإلارخ م  تتل ا  رار مامتتتا اتتتان مدقعتتته ه تتائج  متتتا ا د ذأ فرل
 لى ا  رذطم ا  هظذمذم أن ذلفع ا  رار من أ لى   ى أستفم أد ذأ ل ا مشدر  
من أستتتتتتتتتفم   ى أ لى د لذه ف ن ام قرار ذستتتتتتتتتتب ه قرار دذ بعه قرار ي ى ذ ر 

  ي ذق الأالاس.
 ذادن دقل معذهم بلائم  ل  ذنب ا  ذار  ن  بار  اد الإلارخ ا  رار أن (88-81: 2181)ا ي اد  

 اذس اد ا  رار أن أذضتتتتتتا أشتتتتتتار اما دا صتتتتتتدا  ا  طأ بذن لائماً  الا  ذار
   رذ ا ا ملى فا دا مفذل ا هافع الأ ر  ه  ذادن دالأفضتتتتتتتتتتتم الأم م    ار
 .أذضاً  دا بعذل

لذم بستتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتلم الاستتتتتتتتتت  اباي ا فرلذم أد ا  ما ذم ا  ا  ه اا با  ذار ا  اد (278 :2181 خ ل) بد 
 الأهس  فا مدا ام مدقس معذن.

 -م در دفق يستاباي  س را ذ ذم - ملذم ا  ذار بلذم من م مد م بلائماد  (57: 2182) بل الله  
 ب صل  ي ذق الس معذن  لام ف ر  قمهذم معذهم.

 ا مصلر: من   لال ا بايث اس هالاً   ى ا مصالر ا ملادر 

هتتته فا أخ  متتتم ذ تتت  فذتتته ا  تتتال قرار معذن لا بتتتل أن دمن  لام  لتتتك ا  عرذفتتتاي  ل رار ذ بذن أ
ذفاضتتتم م  ل ا  رار بذن  ل  بلائم مطرديم دذ  ار ا بلذم الأهستتت  من بذهاا بما ذ دافق مع يم 

 ا مشالم.
 الإداري مفهوم جودة القرار 2.2.2

 ذمان اس عراض مفادر  دل  ا  رار الإلارخ اما ذدضياا ا  لدم ا  ا ا
 الإلارخ ا  رار دل   مفادر (:1.2)  لدم

 المفهوم )الباحث، السنة، الصفحة(
اد ا عملذم ا  ا بم  ضااا ذ در ا ملذر أد الإلار  با  ذار يم أد بلذم معذن  (22: 2181)ا ي اد  

من بذن م مد م من ا بلائم ا مماهم دا  ا ذمان  رضاا دل ك فا مدا ام 
الي ا  لر   لى ا  ال مشالم معذهم أد مدقس معذن دالما قال  لل ا بلائم ق 
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 المفهوم )الباحث، السنة، الصفحة(
ا  رار ا سلذر دا الس اد ا  ذار ا بلذم الأهس  مع ا ظردس ا  ائمم د ي ذق 
أقصى فعا ذم   ي ذق أالاس ا مؤسسم. دقل أدرل أهه ذ   ألا ذهظر  ل رار 
 لى أهه م رل   را  شالا  لبي فا الأمدر أد يسر ا مشالم أد ادسذلم 

هما أل عرفم ما   ل  لذل دالاب اار د ش ذع ا لا  ذار ا بلذم الأهس  ف ط دا 
لعمم فرال دا  ما اي د غذذر ا  ااا ار د د ذاار  ددسذلم  ل أ ذر فا سلدك الأ

 من أ م  لمم ا صا ح ا عار.
  ملذم الا  ذار ب هاا  ا م عل م ا مريلم  لك أخ ا  رار صهع  ملذم ها ج (21:2181)طعمم  

 ا لخ ا مسؤدم  ن دذصلر   رار ا ذم م ا لخ دايل بلذم  لى دالاس  رار
 ش   ا مسؤدم الا اان سدا  دا معلدماي دا رغبم ا سلطم دا  لر  ذملك
 .م  صم  ام أد معذن

   ذذر بعل معذن بلذم ا  ذار  يظم اد ا  رار ا  ال أن) اارذستتتتتتتتدن) ذرى (21:2187) دال  
 ا  رار   م  ل معذهم  دقعاي  لى أساأ م  لفم بلائم

(Munjuri, 2018: 53)  اا ا عملذم ا  ا  عاأ ملى ا  ال  لار  ا مهظمم  ل راراي ا  ا  صتتتتتتتتتتتت  فا
 صا ح  ي ذق أالافاا د لبا طمديا اا.

ذ ال ا بلائم ا مهاسبم  د  ذذر  (22: 2182)سعل   اا قلر  ا عاملذن  لى  دفذر ا معلدماي ا اافذم دا 
ا  ه اق  راراي فا بلذم الأفضم  لى  ي ذق ا الس ا مرغد  فذه  دمساامم ا 

الأالاس ا مدضد م بما ذي ق ساد م ا  هفذل  ل رار دقبدم ا  رار من قبم 
 ا عاملذن دمرا ا  ا  دقذي ا مهاس .

ائم  ل  بلاا ا ه طم ا ياسمم ا  ا ذ ر فذاا ا  ال ا  رار ا مهاس  من بذن  (88: 2182)سلامم  
 بما ذ هاس  مع ا مدقس.

من ا مؤشراي ا  ا  س  لر  ليار  لى  ملذم ا  ال ا  راراي  من  م مد م (11: 2128)أبد  مر   
 لام قلر   لار  ا مهظمم  لى  دفذر ا معلدماي   يلذل ا مشالاي د ش ذصاا 
بلقم  ا ذم  د د ذل ا علذل من ا بلائم دا  ذاراي دلراس اا با باع ا  فاذر 

 ا مهط ا دا ع لاها  لا  ذار ا بلذم الأم م دفق مهاج  لما.
 ا مصلر: من   لال ا بايث اس هالاً   ى ا مصالر ا ملادر 

داد ا  لر  ا فا لم  لى ا  ذار ا بلذم ا  ذل : الباحث جودة القرار الإداري إجرائياً  عرفوي
م مد م من ا  طداي ا علمذم ا  ا من  لا اا ذ ر ا يار  بعل ا  ذار بعملذم لراسم ا داقع ضمن
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ئم ه مع ا مصليم ا عامم دبما ذدافق ا  اهدن دما ذهس ر مع الأالاس  لى ا  رار الإلارخ ا م  ل بملا
 .ا عامم  دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا فا ا ميافظاي ا  هدبذم

 أنواع القرارات الإدارية 3.2.2

ذمان  صهذس ا  راراي يس   ل  معاذذر  بعا  لمداقس دا يالاي ا م  لفم ا  ا ذدا اا م  ل ا  رار  
 ا  صهذفاي ا م  لفم  ل راراي ا ا ا:  ذس عرض ا بايثل ك دبها   لى 

 ا  راراي ا مبرم م دغذر ا مبرم م -
  صهذس ا  راراي يس  ا مهاخ ا سائل -
لارذم ماس را ذ ذ صهذس ا  راراي   ى  -  د شغذلذم دا 
(  ن ما ذمذق ا  رار الإلارخ  ن ا  صهذفاي الأ رى من ا  راراي 225 :2182)  دالدلار 

  داا:ا مظاار م مد م من 
ذ ر ا  الر لا م ا مهظمم   ساذم  ملذاي الإه اق  دبذان   را اي  هفذل الأ مام د يلذل  -

 اذفذم ا يصدر  لى ا مدارل.
د ذم  ا  هظذما  د يلذل مرااق ا سلطم دا مسؤ  ا اذاماامم لاس  رار  الإلارذم ع بر ا  راراي  -

  مهظممدملى ا مراقذم أد ا لامراقذم ا  ا ذ ر  طبذ اا با
 ا ر ا  راراي الإلارذم ب لفق ا بذاهاي دا معلدماي فذما بذن  لاراي دأقسار ا دقار  دا مهظمم  -

 د هظذر  ملذاي الاس فال  مهاا.
 صائص القرار الإداريخ 1.2.2

( م مد م من ا  صائ  ا  ا  ضع الإطار ا مهاس  لا  ال ا  رار 51: 2182) لار  بل الله
 داا:  ذ ابذاً  هه قراراً ا داقعا دا عملا د  عم م

 ا سؤام  ما ذ   فعله  د ش ذ  ا مشالم  د يلذل اذفذم اس  لار ا مدارل ا م ايم. -
 بلذم ا  يلذم ا بذاهاي  دالاس فسار  ن ا  اا ذس دا هف اي  دا عائلاي من ا  رار  دما اد -

 .ا لخ ذي ق أفضم دضع ممان
لى  قامم ا مرؤدسذن دا  ائل  دذسا ل   ي ذق ا   م ا م بال م بذن ا مرؤدسذن أهفسار دبذن  -

 . لاقاي  هساهذم بذهار



32 

 

ا  راذق  لى فار ا مشالم لاق راح أفضم ا يلدم دا بلائم. دا  عامم مع الأسبا  ا مؤلذم  -
  لمشالم لا ا  عامم مع ا ه ائج أد ا مظاار دل ك  ل ضا   لى ا مشالاي من  لدراا.

  لمه  دأ ر ل ك  لى ه ائج ا  رار. مرا ا  ا عدامم ا سلداذم دمس دى ا رضا من -
 ضردر    لذر ا  رار فا ظردس ا  أال من  لر ا  أال من ظرس ا م اطر . -
 اس عمام ا طرق ا علمذم  دا ملا م ا امذم دا اذفذم فا ا  ذار ا بلذم ا مهاس . -

( بأن ا  رار الإلارخ  ملذم مس مر  دل ك أن ام هشاط لا م 222 :2111) ا يرذرخدقل أضافي 
ا  هظذر اد ه ذ م  عملذم ا  ال ا  رار  يذث أن  ملذم ا  ال ا  راراي فا ا  هظذر   ر بصدر  
م داصلم  فام قرار ذ دل   ى قرار   ر. دالاس مرارذم  عها أن  ملذم ا  ال ا  رار لا  ه اا بم رل 

هما   هادم ا  هفذل دا م ابعم دا   دذر  ل أال من سلامم ا بلذم ا   ار. م  يلذل ا بلذم دا 
 سمات القرار الجيد 6.2.2

بم أهه ا  رار   ذع بر ا  رار ا لخ ذ سر با  دل  بأهه ا  رار ا لخ لا ذعا ج ا  ضذم ا يا ذم  لمهظمم
را ا ا  داه  ا  رار ا لخ ذ هادم ا بعل الاس را ذ ا فا ا عملذم الإلارذم   ضافم   ى ل ك فاد ا لخ ذ

 .(Munjuri, 2018: 52) مم با مهظمما م  لفم د لر  أ ذرر  لى مهايا ا ع
 ( م مد م من ا سماي  ل رار ا  ذل داا: 821 :2181) لار ا ي اد

 ذ ربك من أالافك دذعاأ قذمم ا ش صذم. -
 ذلبا اي ذا ا ك الأساسذم دذسا لك  لى اس  مار دق ك  ذلاً. -
 ذعدضك  ن  ادلك ا مبلد م دذسا لك  لى  دقع ا عدائق د  ادقاا. -
  د  فا م معه ب  لا  دذ ربك من ا هاأ ا م فامذن لأغراضك دا م عاطفذن ذشلك   ذه ب د  -

 مع أالافك.
 ذ علك  دا ه مشاالك بصرايم دقد  دذ دلك   ى ا بلائم ا مماهم دذف ح  ك ا طرذق. -
 ذ علك داقعذا دم فاما دذسا لك  لى  لراك قلرا ك ا ش صذم دا ما ذم. -

 ل رار ا فعام دل ك من  لام: ( بعض م دماي  272: 2111) دأضافي ا يرذرخ
 أن ذ صلى  مفااذر فارذم م رل  د ا ذم  مفااذر اس را ذ ذم شاملم دقدذم ا  أ ذر. -
أن ذ ادن  مااهذم  هفذل ا  رار قل ل لي فا  ادذن ا  رار لا ه  أخ أن ذصبح ا  رار بيار  -

  راذبه قرارا م ر ما   ى  طم  مم.
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 دا  ال ا  راراي.ا باع الأسلد  ا علما فا  ملذم صها م  -
  شراك ا مرؤدسذن فا  ملذم صها م دا  ال ا  راراي. -

 :(235 :2111)ا يرذرخ   د ه  اهبان ا  بدمبذ   أن ذ صس ا  رار د 
ا  اه  الأدم: ذ علق ب بدم ا عاملذن فا ا مؤسسم  ل رار درل فعلار ا مي مم دذع بر قبد ار  .8

 ر دا لفاع  هه. ل رار من أار ا شردط لا  قامار ب هفذلر د أذذل
ا  اه  ا  اها: ذ علق ب بدم ا م  مع  ل رار د اصم ا فئاي ا م أ ر  به فاس مرارذم ا مؤسسم  .2

 دفعا ذم قرار اا  ع مل  لى   بم ا بذئم  ه.
 أركان القرار الإداري 7.2.2

ذا ه اا ذادن ا  رار الإلارخ سلذر دصيذح لا بل من  دافر ا علذل من الأراان با  بارر  ملا قاهد 
لارذا فلا بل ان ذصلر ا  رار من ا سلطم ا م  صم ب صلارر دمطاب ا  ل داهذن دالأهظمم ا معمدم  دا 

ا عار دقل  حباا فا ا مؤسسم شالا دمضمدها دمع ملا  لى سب  ذسدغه دذالس   ى  ي ذق ا صا 
 (  لل من الأراان  ل رار الإلارخ داا: 71 :8222أدرل )ا قغبا  

 م ا داقعذم دا  اهدهذم ا  ا  يمم الإلار   لى ا  ل م  لى ا  ل م ران ا سب : داد ا يا -
 فا  صلار ا  رار.

 ران ا شام: داد  فصاح الإلار   ن  رال اا دف ا  لشام دالإ را اي ا م رر   ل ك. -
 ران الا  صا : داد  فصاح الإلار   ن  رال اا دف ا   دا ل الا  صا  ا ميلل   ل ك. -
   اهدها ا مباشر ا لخ ذر به ا  رار الإلارخ.ران ا ميم: داد الأ ر ا -
 ران ا غاذم: داد ا ه ذ م ا هاائذم ا  ا ذرال ا دصدم   ذاا. -

 أهمية جودة اتخاذ القرار 8.2.2

 ي ق دظذفم ا  ال ا  رار ا  ذل فدائل  ل   لمهظمم  سدا   لى ا مس دى ا  ا ذاا أد الاس را ذ ا  
ا دظذفذم من  لا ه    ه بأن ا  راراي ا  ا    لاا  اهلماد ا مدظس فا ماامهبيذث  عقق من 

 (.Jing, 2020: 3) ا مهظمم اا قراراي سلذمم
 ع بر دظذفم ا  ال ا  رار ا راذق  الأساسذم   مذع مادهاي ا عملذم الإلارذم من   طذط د هظذر 

ال ا  رار. ا   د د ذه درقابم دالا ما ذؤال ا م د م ا  ا   دم  ن  دار ا عملذم الإلارذم اا  ملذم
 لا ف ن  ملذم ا  ال ا  رار ا  ذل لا بل أن   ر فا  مذع ا عملذاي الإلارذم دمن اها برقي أامذم 
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(  لى أن اهاك م مد م من ا عهاصر 15: 2185)   راراي الإلارذم يذث لار  برااذر دل  ا
  يلل ملى أامذم  دل  ا  رار الإلارخ داا: 

ث  مارأ  ملذم ا  ال ا  رار بشام لائر سدا  فا ا يذا  ا  ال ا  رار  ملذم مس مر : يذ -
ا عملذم أد ا علمذم دفا ش ى مهايا ا يذا  دطدم ف ر  يذا ه دبا  ا ا ذ در بشام لائر 

 دمس مر فا ا  ال ا  راراي.
ن  ام صاي  ماهم ألا   لعمم باا د مسا ل ه  - ا  ال ا  رار ألا  ا ملذر فا  مله: اما دا 

 ف ن ا ملذر ا ها ح الا ه اد ا  ال ا  رار ا  ذل. لى اه اق أ ما ه 
ا  ال ا  رار أساأ لإلار  ا دظائس فا ا مهظمم: فا لدر الإلارخ ذي دخ  لى م مد م من  -

 ا  راراي سدا  بالإه اد أر با  سدذق أر با  لماي دهيداا.
ر  ملذم  داا  ال ا  رار  دار ا عملذم الإلارذم: فذرى ا مفارذن أن  دل  ا  ال ا  رار اا  -

ا   طذط فاا  ش مم  لى سلسلم من ا  راراي الإلارذم  دال ك باقا ا عملذاي الإلارذم 
  ر بط بشام د ذق با  راراي م م ا  هظذر دا رقابم دا  د ذه.

 الواجب توافرها في متخذ القرار الشروط 9.2.2

ا ا  ال ل   دذ سر أفرالاا ف ن ا  ال ا  رار ا لخ ذ سر با  دل  اد ميصلم  ملذم  لارذم   سر با  د 
اي ر ا  راراي ا سلذمم  دا  ا  ادن مبهذم  لى ا  يلذم ا عملا دالأسلد  ا مها ا فا ا  ال ا  را

(Melati, et.al, 2020: 4.) 
 ضافم ف ن ا معرفم ا لقذ م دا  بر  ا اافذم  م  ل ا  رار اا من ا شردط الأساسذم ا  ا ذ   أن 

 (.Jamshed, et.al, 2020: 3-4  دافر  لى م  ل ا  رار )
( م مد م من ا شردط ا  ا ذ   أن ذ سر باا م  ل ا  رار من أ م 231: 2185) ذلار  برااذرد 

 ا  ردد ب رار لد  دل  دفا لذم داا: 
ا معرفم بالأالاس ا مرال  ي ذ اا دا م لر   لى  ر ذباا با  سلسم دفق ا معاذذر ا معمدم  -

 باا.
 ر ا يلدم ا بلذلم.الا مار دا معرفم با  ذا -
 ا م لر   لى معرفم مقاذا د ذد  ا بلائم ا م دفر . -
 ا م لر   لى ا  ذار ا بلذم ا مهاس  فا ا دقي ا مهاس . -
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 مراحل اتخاذ القرار 11.2.2

( بأهه  ر دضع  مسم مرايم لا  ال ا  رار من قبم  لما  757: 2181) لار ا شذخ دا عطار
 : ا هفأ دالا  ماع    م م فا ا  ا ا

 ا مريلم الأد ى:  يلذل ا الس بدضدح  لان ل ك ذد ه  طدا ها هيد ا  ال ا  رار. -
 ا مريلم ا  اهذم: ا  فاذر بأابر  لل ممان من الإمااهاي  فمهاا ذس  ل  دذهب ق ا  رار. -
ا مريلم ا  ا  م: في  ا ي ائق داد مار  لاً  فعلر  دفر ا معلدماي ذ دلها   ى قرار غذر  -

  ذل.
 رابعم: ا  فاذر فا الإذ ابذاي دا سلبذاي  ل رار ا لخ  ر ا  الر فذ   في  ام ا مريلم ا -

  قئذم دما ذه ج  هاا.
ا مريلم ا  امسم: مرا عم  مذع ا مرايم مر  أ رى  دالاه بار فذما  لا أضذفي معطذاي  -

  لذل  اد يلث  غذر   ر ه رر  لا اان ا  رار مهاسبا أر لا  ف ن  ر ذان مهاسبا ذمان  مم
 في   لذل.

 ( أن اهاك  ر ذ  مهط ا  مرايم ا  ال ا  راراي الإلارذم داا: 13: 2181) دلار ا ي اد
 مريلم  يلذل ا مشالم ا مريلم الأد ى:  -
 مريلم  همذم د  ذذر ا بلائما مريلم ا  اهذم:  -
 مريلم الا  ذار بذن ا بلائما مريلم ا  ا  م:  -
 مريلم ا  هفذلا مريلم ا رابعم:  -
 مريلم   ذذر ا ه ائج  امسم: ا مريلم ا -
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 القرار اتخاذ عملية مراحل :(2.2) شكل

 (2181ا مصلر: ) لذان  
( بأن مرايم  ملذم ا  ال ا  راراي  مر بسبعم مرايم داا اما 221 :2182دقل أضاس  دال )
 بل من لراسم د  ذذر ا عدامم ا بذئم ا ميذطم ا  ا ذمان  اا أن  ى أهه لا (2.2فا ا شام رقر )

( بأهه أد   13: 2181  دقل اان ا فرق بذهه دبذن ا ي اد ) سار فا ا  ش ذ  ا لقذق  لمشالم
 يلذم ا مهاخ ا ميذط دقل  عم من مريلم  همذم د  ذذر ا بلائم مريل ذن داا مريلم  همذم ا بلائم 

 دمريلم   ذذر ا بلائم. 
 يسن من ا  رار الإلارخ ( م مد م من الأسا ذ  دا  ا ذمان أن 33: 2181دقل يلل  لذان )

 د  عله قراراً  ذلاً مهاا:
   ه  الأادا  دا عداطس  هل  ملذم ا  ال ا  راراي. -
 اشراك ا مرؤدسذن فا  ملذاي ا  ال ا  راراي دأ ل  رائار دم  ريا ار. -
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 ا مردهم فا ا  ال ا  راراي دذ   أن  ادن ا  راراي مرهم دقابلم  ل علذم. -
م ا ضعس  لبذئم ا لا لذم دا  الذلاي دا فر   لبذئم ا  ار ذ يلذم  هاصر ا  د  د هاصر  -

 بشام مس مر.
 صهع قراراي  ذل  دل ك بالاب عال  ن ا  راراي ا  ااق  دغذر الإبلا ذم. -
ا  فدذض فا ا  راراي ا عالذم دا  ا لا  ي اد   ى  ال ابذر دا  فرغ  ل راراي ا اامم دا  ا  -

 من شأهاا  يلاث ا  غذذر.
 الإلارذم ب أها  لدصدم   ى ا يلدم ا مهاسبم دبا  ا ا ا  ال ا  رار ا مهاس . فار ا مشالم -
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 المبحث الثالث
 وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطينية

 تمهيد

 شتتتتالي دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا ا فلستتتتطذهذم بعل  ستتتتلر ا ستتتتلطم ا دطهذم ا فلستتتتطذهذم فا 
ر ل  يملي أسر دقار  ا  علذأهذطي صتلايذاي ا  علذر ا عا ا  دقار   لذ 8225دفا  ار  8221 ار 

 ر   ال   2112ا عا ا دا لراستتتتم ا علما فذما ب ذي ا دقار  الأر باستتتتر دقار  ا  ربذم دا  علذر دفا ا عار 
  مستتتتتتتؤد ذم   د  د ا ا دقار ر دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا المج ا دقار ذن فا دقار  دايل  دستتتتتتتمذي باستتتتتتت

ر فا  مذع مرايلم بل اً من ا  علذر ا عار ي ى ا  علذ الإشتتتتتتتتتتتتتراس  لى ا  علذر ا فلستتتتتتتتتتتتتطذها د طدذرذم
  ذر  ياق   مذع من ار فا ستتتتتتن ا  علا دقار    دفذر فر  الا ىصتتتتتتلايذاي  د ستتتتتتعا عا ا باامم ا 

ل ك  همذم   ا ا  بما ذ لا ر مع مستتتتتت  لاي ا عصتتتتتترال ك  يستتتتتذن هد ذم د دل  ا  علذر دا  علر  لار 
  من أ م   لال ا مداطن ا فلستتتتتتتتتطذها ا مؤام دا  الر  لى  علذرا بشتتتتتتتتترذم ا عاملم فا قطاع ا ا  دخ 
 (.2122ا  قع دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا )مد  ر بدا با ه بام افا   داق لارا  ذا

 ف وزارة التربية والتعليم العاليأهدا 1.3.2

قع مد ) ذ ضتتح أن دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا  ستتعا   ى  ي ذق م مد م من الأالاس مهاا
 :(2122ا  دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا 

 ا  علذر يق  ل مذع مع  يسذن هد ذ ه دمعاذذرر فا  مذع ا مس دذاي. -
 لبذم اي ذا اي ا م علمذن  ل اذس مع م طلباي  صر الا صالاي د اهد د ذا ا معلدماي  -

 د عمذق فامار  للذن.
ذم دألا   ن ا ي دق ا دطه دسعه فار ا م علمذن فا بذئم صيذم م داقهم  ؤالار  للفاع  -

 ا دا   بافا  .
الاهف اح  لى ا م  معاي دا مؤسساي الإقلذمذم دا لد ذم فا  طار ا  طم ا  طدذرذم  -

 الاس را ذ ذم ا  ربدذم  لدقار  بما ذي ق ا مشارام الاس را ذ ذم دذضمن  دل  الألا .
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 م وزارة التربية والتعليم العاليمها 2.3.2

ري دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا فا قطاع غق  قاهدن ا  ربذم دا  علذر أصتتتتتتتتتل 2187فا ا عار 
قع دقار  ا  ربذم دا  علذر )مد  ( مامم دصتتتتتلايذم  مهاا85ددضتتتتتعي  هفستتتتتاا ) 2187(  ستتتتتهم 8رقر )
 :(2122ا  ا عا 

دضتتتتتتتتتتتع ا ستتتتتتتتتتتذاستتتتتتتتتتتتاي ا عامم دا  طط   طدذر ا عمم ا  علذما بما ذ لا ر دا  طم ا دطهذم  -
  ل همذم.

ا مؤستتتتتستتتتتاي ا  علذمذم بأهدا اا دمستتتتت دذا اا ا م  لفم بما فا ل ك مؤستتتتتستتتتتاي ا  علذر   هشتتتتا  -
 ا ماها  دمرااق  علذر ا ابار دميد الأمذم دلدخ الاي ذا اي ا  اصم دا  علذر ا مس مر.

 دفذر الأبهذم ا صتا يم  لمؤستتستاي ا  علذمذم ما ذ هاستت  دأالاس ا مهااد دا عملذم ا  علذمذم   -
 لدخ الاي ذا اي ا  اصم ام بيس  اي ذا ا ه.ديس  اي ذا اي 

 دفذر ا ادالر ا بشرذم ا مؤالم أاالذمذاً دماهذاً دأ لاقذاً لإلار  ا مؤسساي ا  علذمذم دالإشراس  -
  لذاا دم ابع اا.

 لرذ  مدظفا ا دقار    يستتتتتتتتتتتذن مستتتتتتتتتتت داار ا علما دا ماها د د ذه قلرا ار   ي ذق أالاس  -
 ا هظار ا  علذما دغاذا ه.

 شراس  لى ا مؤسساي ا  علذمذم دفق أياار الا ا  اهدن دالأهظمم ا  ا  صلر بم  ضار.الإ -
  ش ذع ا لراسم ا علما دهشر ه ائ ه  غاذاي  طدذر ا عملذم ا  علذمذم د يسذهاا. -
 هستتتتتتتتتتتتتتذق ا علاقتم مع ا م  مع ا ميلا دا مؤستتتتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتتتاي الأالذم ا م  لفم بما ذ لر ا عملذم  -

 ا  علذمذم.
لارذم ا لاقمم  لدقار    ماهاا من ا  ذار بأ ما اا  لى هيد ذضتتتمن يستتتن  هشتتتا  ا ديلاي الإ -

 سذر ا عمم دسر م  ه اقر.
 وزارة التربية والتعليم العالي واقع الرقابة في 3.3.2

 ع بر ا رقابم ا لا لذم من أار ا دظائس الأساسذم  ضمان ه اح  مم أخ دقار  دل ك  ضمان  ي ذق 
 ا    ا ذم دأقم دقي ممان  د ع بر اا ا مر   ا  ا  عاأ ا داقع ا ي ذ االأالاس بأقم ا  اا ذس باف

 لمذلان  لى ا صعذلذن ا ما ا دالإلارخ دا فها بالس ا  أال من سلامم الألا  د يلذل الاهيرافاي 
 (.2122ا  قع دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا )مد  د صدذباا  لدصدم   ى الألا  الأفضم
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ر باس يلاث الإلار  ا عامم 8225قامي دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا فا  ار  داهطلاقاً مما سبق ف ل
ر  ر لمج الإلار  مع الإلار  ا عامم  شئدن ا مذلان 2112 ل لقذق دا رقابم ا لا لذم دمن  ر فا  ار 

 خ  دلأامذم لدر ا رقابم ا لا لذم أصلر دقذر ا  ربذم دا  علذر ا عا ا ب ارذ2115ا  ربدخ ي ى  ار 
ر قراراً ذ ر فذه فصم الإلار  ا عامم  لرقابم ا لا لذم  ن الإلار  ا عامم  م ابعم ا مذلان 81/88/2115

 ا  ربدخ د ادن  ابعم  لدقذر مباشرً .
د عهى ديل  ا رقابم ا لا لذم فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا با  لقذق ا ما ا دالإلارخ  لى  مذع 

 لدقار   لى مس دى )ا ملذرذاي دا ملارأ( دال ك  لى مس دى ا  علذر  ا مؤسساي ا  علذمذم ا  ابعم
 ا عا ا )ا  امعاي دا الذاي ا يادمذم( بالإضافم   ى الإلاراي ا عامم فا ا دقار .

 :(2122ا  قع دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا )مد  د ه سر الإلار  ا عامم   ى لائر ذن داا
ذم )قسر ا رقابم ا ما ذم فا ا  علذر ا عار  قسر ا رقابم ا ما لائر  ا رقابم ا ما ذم د ه سر   ى  -

 فا ا  علذر ا عا ا(.
لائر  ا رقابم الإلارذم د ه سر   ى )قسر ا رقابم الإلارذم فا ا  علذر ا عار  قسر ا رقابم  -

 الإلارذم فا ا  علذر ا عا ا(.
 الداخلية للرقابة العامة الإدارة لأهداف الرئيسيةاأولًا: 
ا  علذر ا عا قع دقار  ا  ربذم دا  )مد    ى  ي ذق الأالاس ا  ا ذم لإلار  ا عامم  لرقابم ا لا لذما سعى 

2122): 
ا  أال من أن الأالاس ا ميلل  با  طط ا عامم   مذع مؤسساي ا دقار  ذ ر  ي ذ اا بافا    -

  ا ذم.
 ذم سدا  فا م ر ا  أال من صيم دسلامم   را اي ا عمم فا  مذع ا ديلاي الإلارذم دا ما -

ا دقار  أد فا ا ملذرذاي دا ملارأ  أدفا مؤسساي ا  علذر ا عا ا ا  ابعم  لدقار   دفق ا  طط 
دالأالاس ا مرسدمم دطب اً  ل داهذن دالأهظمم دا لدائح دا  علذماي ا  ا  يار   را اي ا عمم 

 لدقار .فا  مذع الإلاراي ا عامم با دقار  دمؤسساي ا  علذر ا عا ا ا  ابعم  
ا في  دا  أال من يسن اس  لار ا مدارل ا مالذم دا بشرذم ا م  لفم لا م ا دقار  دا ملذرذاي  -

دا ملارأ دمؤسساي ا  علذر ا عا ا ا  ابعم  اا  دمن مطاب م ا س لاي  لداقع من  لام 
 ا  رل ا مفا ئ  لمد دلاي.
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ا عمتتم دمن ستتتتتتتتتتتتتتلامتم   قذهاتتا  ا  تأاتل من  دافر ا مدال دالألداي دا   اذقاي ا لاقمتم لإه تاق -
 داس  لاماا دصذاه اا دفق الإمااهذاي ا م ايم.

 ا  ي ق من فا لذم دافا   الألا  ا ما ا دالإلارخ دا فها فا بعلر الإلارخ. -
 يلذل د يلذم الاهيرافاي فا الألا  ا دظذفا د يلذل أستتتتتتتتتباباا د  لذر ا  دصتتتتتتتتتذاي دا يلدم  -

دا هادض بمستتتتت دى الألا  دمياستتتتتبم ا مستتتتتئد ذن  ا لاقمم   صتتتتتدذ  د طدذر   را اي ا عمم
  ن الر الاهيرافاي.

م ابعم دمعا  م ا مشتتتتتتالاي د صتتتتتتدذ  الأ طا  ا ما شتتتتتتفم أ ها  ا عمم دال ك ا ملايظاي  -
 ا دارل  فا   ارذر اذئم ا رقابم ا عامم.

ا عمم  لى ا  طدذر ا ما ا دالإلارخ )ستتتتتتتتتت لاي   علذماي  ألا ( دل ك ب  لذر ا  دصتتتتتتتتتتذاي  -
 ق راياي  لدخ ا علاقم فا ا دقار  دا مؤسساي ا  ابعم  اا.دالا

لارذم بهاً   لى  الذس من ا دقذر أد ا داذم. -   بلا  ا رأخ فا أخ مدضدع لد طبذعم ما ذم دا 
 ا  ذار بأخ ماار بهاً   لى  الذس من ا دقذر أد ا داذم. -

 الداخلية للرقابة العامة الإدارةمهام ثانياً: 

ا  ا قع دقار  ا  ربذتتم دا  علذر ا عتت)مد  ا تتلا لذتتم بتتا ه تتاط ا  تتا ذتتم  لرقتتابتتم ا عتتامتتم الإلار   م تتم ماتتار 
2122): 
ا  أال من صيم دسلامم  طبذق ا  شرذعاي دا سذاساي دا  علذماي ا ما ذم دالإلارذم ا صالر   -

  ن ا دقار   دال ك ا  ي ق من سلامم  طبذق   را اي ا ضبط ا لا لا ا  ا  يار ا عمم.
  ي ق من ا صتتيم ا يستتابذم  لمعاملاي ا م عل م بالإذرالاي دا هف اي دمن صتتيم ا في  دا -

ا مستتتتتتتتت هلاي دا د ائق ا مؤذل   ل ك دستتتتتتتتتلامم  د ذااا د ستتتتتتتتت ذلاا دفق الأصتتتتتتتتتدم دا مبالا 
 ا مياسبذم.

ا  تتأاتتل من أن ا  دائر ا متتا ذتتم قتتل  ر  بدذباتتا يستتتتتتتتتتتتتتت  الأصتتتتتتتتتتتتتتدم  دأن ا بذتتاهتتاي ا دارل  باتتا  -
 صيذيم.

  ق من مطاب م بذاهاي س لاي ا مد دلاي  لى ا داقع.ا في  دا  ي -
ا  أال من يستن است غلام ا مدارل ا بشرذم دا مالذم دأن أد ه اس  لاماا قل  ر دفق الأالاس  -

 دا  طط ا مرسدمم.
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 يلذل الاهيرافاي دا م ا فاي ا ما ذم دالإلارذم د  لذر   ارذر مفصتتتتتتتتتتتتتلم  ن أخ   ادق ما ا  -
 سذ  ا ملائر بشأهه.أد م ا فم  لارذم مع ا  ه

 لراسم اذالذاي مؤسساي ا دقار  دملى مطاب  اا  لداقع. -
م ابعم   را اي  قدذل ا مؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتاي ا  ربدذم بيا  اا من ا مدظفذن  دا  ي ق من فا لذم  -

 دافا   الألا  الإلارخ  لمدظفذن فا مؤسساي دقار  ا  ربذم دا  علذر.
 رسما د علذماي ا عطم دالإ اقاي.ا  أال من ا  قار ا مؤسسم ب علذماي ا لدار ا  -
في  هظر ا   قذن د  ذم ا صترس دالاس لار دا  سلر دطرق ا  س ذم فا ا س لاي ا رسمذم  -

 يس  الأصدم.
ا عمتتم  لى ا  طدذر ا متتا ا دالإلارخ ب  تتلذر ا  دصتتتتتتتتتتتتتتذتتاي دا م  ريتتاي  لمعهذذن فا ا دقار   -

 دا مؤسساي ا  ابعم  اا.
بلا  ا ملايظاي  لذاا د  دذمالراستتتتم   ارذر أقستتتتار ا رقابم فا م - ا لذرذاي ا  ربذم دا  علذر  دا 

 دم اطبم ا  ااي ا معهذم بما  ا  فذاا من ملايظاي.
استتتتتتتتتتتتتت  بتام دلراستتتتتتتتتتتتتتم   تارذر اذئتم ا رقتابتم ا عتامم دا عمم  لى م ابعم دمعا  م ا ملايظاي  -

 دا مشالاي ا ما ذم د صدذ  الأ طا  ا دارل  فذاا.
د ذن فا ؤ  ذم أد  لارذم بها   لى طل  ا مستتتتتتتتتتصتتتتتتتتتتبغم ما  بلا  ا رأخ فا أخ مدضتتتتتتتتتتدع لد -

 ا دقار .
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة
 تمهيد

 ا رقابم الإلارذم  د دل  ا  رار الالارخاهاك ا علذل من ا لراساي ا ساب م ا  ا  طرقي  مدضدع 
ا فد هاد  ه من قداذا م  لفم  دقل  هد ي الر ا لراساي بذن ا عربذم دالأ هبذم. دسدس  س عرض 

 لذر مع   ملامياا.اسم  ملم من ا لراساي ا  ا  ر الاس فال  مهاا مع الإشار    ى أبرق الر ا لر 
  علذ ا  لذاا ذ ضمن  داه  الا فاق دالا  لاس دبذان ا ف د  ا علمذم ا  ا  عا  اا ا لراسم ا يا ذم.

بذن  م  ى أن ا لراساي ا  ا سدس ذ ر اس عراضاا  ا ي فا ا ف ر  ا قمهذ ذشذردذدل ا بايث أن 
 مما ذشذر   ى  هد اا ا قمها دا  غرافا. دا بللاندشملي  ملم من الأقطار  2122  2185د

الا دقل  ر الاا مار با لارساي ا ساب م فا معظر الأبياث دا لراساي لاس  لا  ا ه ائج دأار 
 اا. ا  دصذاي ا  ا  لصي   ذاا د طدذراا  دا  عرس   ى  براي د  ار  ا باي ذن دا ا ا  من  لا

دقل  ر  صهذس الر ا لراساي يس  ا م غذراي ا رئذسذم  للراسم ديس  ادهاا لراساي  ربذم أد 
 بم الإلارذم ا رقاميدر   هاد يا عربذم ا  ا ا ميلذم د أ هبذم   ى أربعم  صهذفاي اا: ا لراساي 

  ا  هاد ي عربذم اا ا ميلذم د   ر ا لراساي ا رقابم الإلارذم دا لراساي الا هبذم ا  ا  هاد ي ميدر 
ذما دف  دل  ا  رار الإلارخ  دا لراساي الا هبذم ا  ا  هاد ي ميدر  دل  ا  رار الإلارخ  ميدر 
ا ف د    دضذحد بذن  داه  الا فاق دالا  لاس بذهاا  ذ الر ا لراساي   ر   رضاً  ذ لر ا بايثذلا 

ساي ا ساب م  دأ ذرا  داه  ا علمذم من  لام ا  عرس  لى ا  لاس ا لراسم ا يا ذم  ن ا لرا
 الاس فال  من ا لراساي ا ساب م فا ا لراسم ا يا ذم.
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 الدراسات التي تناولت الرقابة الإدارية 1.3

 أهم التوصيات أهم النتائج الأهداف الدراسة
 الدراسات المحلية والعربية

 ر ضرذبم ا ل م ا فلسطذهذم( لدر ا رقابم الإلارذم فا  طدذر ا مدظس فا لدائ2021لراسم )شافعا   .8
ا  عرس  لى داقع ا رقابم الإلارذم دأسأ   فلسطذن مكان التطبيق

ممارس اا   يسذن الألا  فا لدائر ضرذبم 
 ا ل م ا فلسطذهذم.

  ا  عرس  لى   ذم  هفذل ا رقابم الإلارذم
  يسذن الألا  فا لدائر ضرذبم ا ل م 

 ا فلسطذهذم 
  ا الإلارذم فا  عرس  لى لدر م ابعم ا رقابم

 يسذن م الاي الألا  فا لدائر ا ضرذبم 
 ا فلسطذهذم.

  ا  عرس  لى  داه  ا ضعس فا ممارسم
 ا رقابم الإلارذم.

  ا  عرس  لى طرق  عقذق لدر ا رقابم فا
  يسذن الألا .

  

  لا ذد ل هظار م اامم ا عهاصر  لرقابم
الإلارذم ب شراك اافم الأطراس دضعس   ذاي 

 .ا  هفذل دا م ابعم
  قلم الاا مار با رقابم الإلارذم فا لدائر ضرذبم

ا ل م مما أ ر سلبا  لى لدراا فا  طدذر 
 ألا  ا مدظفذن.

  د دل ضغدطاي هفسذم  لى ا مدظفذن ها مم
  ن شعدرار بأهار مراقبدن.

  لر  شراك ا مدظفذن من أسبا   لها مس دى 
 الألا  ا دظذفا.

  دضع هظار م اامم ا عهاصر دمد ق  لرقابم
باشراك اافم الأطراس  لى أن ذ ر  يلذ ه 

 باس مرار.
  عقذق الاا مار با رقابم الإلارذم فا لدائر 

ا ضرذبم  لدراا ا اار دا فعام فا  يسذن 
د طدذر ألا  ا مدظفذن  هل قذامار با ماار 

 ا مدالم  ار.
  دفذر ا ظردس ا ملائمم  لممارسم ا رقابم 

  الإلارذم  لى الألا  دذشمم ل ك ا  داه
ذمان ا مدظس أن ا عملذم  ا هفسذم د  م دا 
ا رقابذم  الس   ى  يسذن الألا  د ذأ 

  معاقبم ا مدظس.

مدظس من ضرذبم  201 مجتمع الدراسة
 ما ل م ا فلسطذهذ

 مدظس 75  عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
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ذمان   .2  ( ا رقابم الإلارذم د لاق اا بالألا  ا دظذفا  لى مدظفا ا بللذم  لراسم مذلاهذم ببللذم برادر با مسذلم2021لراسم )غاهذم دا 
 الس الر ا لراسم   ى ا  عرس  لى  لاقم   ا  قائر مكان التطبيق

ا رقابم الإلارذم بالألا  ا دظذفا  لى مدظفا 
 بللذم برادر با مسلذم.

 

  ذن  يصائذم ب د ل  لاقم ار باطذم لاي للا م
ا ملايظاي ا ش صذم دالألا  ا دظذفا  لى 

 مدظفا ا بللذم.
  د ل  لاقم ار باطذم بذن الإشراس الإلارخ 

 ا دظذفا  لى مدظفا ا بللذم.  دالألا
  د ل  لاقم ار باطذم بذن ا   ارذر الإلارذم 

 ا دظذفا  لى مدظفا ا بل ذم.  دالألا
 ن ذ د ل  لاقم ار باطذم لاي للا م ايصائذم ب

 يلذل دضدح ا  دا ل ا  هظذمذم دالألا  
 ا دظذفا  لى مدظفا ا بللذم.

  مس دى ا رقابم الإلارذم  لى مدظفا ا بللذم
 مر فع.

  ضردر  اا مار ا بللذاي با رقابم الإلارذم
اعهصر فعام فا  يسذن الألا  ا دظذفا 

  مدظفا ا بللذاي.
 مدظس من ا بللذم 70 مجتمع الدراسة

 (50 شدائذم ) ةعينة الدارس
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا مهاج ا دصفا منهج الدراسة

 The Effect of Administrative Control on Improving the Quality of Health Services: An Empirical Study on (Alayoubi et, all:2021لراسم ) .7
Alawa Hospital 

  دل  ا  لماي ا صيذم: لراسم  طبذ ذم  لى مس شفى ا عدل أ ر ا رقابم الإلارذم فا  يسذن 
ا  عرس  لى أ ر ا رقابم الإلارذم فا  يسذن   فلسطذن  غق  مكان التطبيق

 دل  ا  لماي ا صيذم فا مس شفى ا عدل  
 بميافظم شمام غق .

  مس دى اس  اباي ا مبيد ذن  ن ا رقابم
 (%17.51الإلارذم بلر م ابذر  )

 م  يصائذم بذن أبعال ا رقابم د دل أ ر لد للا 
 الإلارذم  لى  دل  ا  لماي ا صيذم

  ضردر  اا مار الإلار  ا علذا با مس شفى ب مذع
 دا عهاصر ا  ا  سار الإلارذم أبعال ا رقابم 

 فا  يسذن  دل  ا  لماي ا صيذم
ا دظائس الالرذم فا  مجتمع الدراسة

 مس شفى ا عدل 
 ا مسح ا شامم عينة الدارسة



48 

 

 الاس باهم أداة الدارسة
 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة

 ( لدر ا رقابم الإلارذم فا  ي ذق ا  همذم ا ميلذم  لراسم مذلاهذم بم ر دلاذم ا  لفم.2020لراسم )بدلاهم   .1
ا  عرس  لى داقع ا رقابم الإلارذم فا دلاذم   دلاذم ا  لفم  ا  قائر مكان التطبيق

 ساام اا فا  ي ذق ا  همذم.ا  لفم دملى م
   ا  عرس  لى الإ را اي دا دسائم دالأسا ذ

 ا م بعم فا ا عملذم ا رقابذم.
  ا  عرس  لى أار ا ع باي دا مشالاي ا  ا

  دا ااا  ملذم ا رقابم الإلارذم.
  ا  عرس  لى أار ا ملا م دا م  رياي ا مؤلذم

   طدذر ا رقابم الإلارذم.
 ام ا رقابم   صا الأصدم ا هظرذم فا م

 الإلارذم دا  همذم ا ميلذم

  د دل رقابم  لارذم بشام لائر  لى م الاي
ا  همذم ا ميلذم بدلاذم ا  لفم دد دل مساامم 
 لرقابم فا  طبذق ا  راراي ا  همدذم دد دل 

 ضعس فا ا  همذم غذر را ع  لرقابم.
  اساار ا رقابم فا رفع افا   ا  ائمذن  لى

يم ا لراسم ب قامم ا  همذم دير  ا مؤسسم م
 هلداي د  ا اي  لمذم  فائل  ممارسا ا رقابم.

 

  ضردر  هشر ا د ا بأامذم ا عمم ا رقابا
دلدرر فا  ي ذق الأالاس دأن ا الس 
الأساسا  عملذم ا رقابم اد  صيذح الألا  

 د ذأ  صذل الأ طا  د دقذع ا ع دباي.
  ا عمم  لى دضع معاذذر مع مل  دمدضد ذم

ر  لى ا  بار أن   رذر ا رقابم لإ لال ا   رذ
 اد ا ها ج ا هاائا  عمم ا رقابم.

   لرذ   هاصر قالر   لى ا  ذار برقابم الألا 
 دفق أسأ  لمذم د ملذم سلذمم.

  طدذر ا عمم ا رقابا بيذث لا ذب ى فا  طار 
هما ذر  ا  مس دى  ا رقابم الإلارذم ا   لذلذم  دا 
رقابم د  دذر الألا  درقابم ا مرلدل 

 الاق صالخ.

( مفرل  من مف شا 30) مجتمع الدراسة
 ا رقابم 

 ا مسح ا شامم عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

ا دصفا بالأسلد   منهج الدراسة
 ا مسيا

 ( لدر ا رقابم الإلارذم فا  يسذن الألا  ا دظذفا  لعمام2121لراسم )شذما    .5
لر ا لراسم   ى ا بيث فا لدر ا رقابم الفي ا  ا  قائر مكان التطبيق

الإلارذم فا  يسذن الألا  ا دظذفا فا 
 ا  قائر فرغ بسار . يمؤسسم ا صالا

  اهاك ار باط م دسط بذن ا رقابم الإلارذم
دالألا  ا دظذفا دبا  ا ا اهاك لدر لد للا م 
  د ذم ا عمام بمدضدع ا رقابم الإلارذم دال ك 

ا صالاي ا  قائر فرع  مجتمع الدراسة ا لا ذم.
 بسار 
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معرفم مس دى  طبذق ا رقابم الإلارذم فا   مدظس 11 عينة الدارسة
ا مؤسسم  دال ك مس دى الألا  ا دظذفا 
د يلذل أا ر أبعال ا رقابم الإلارذم ا  ا  اا 

سسم مؤ لدر فا  يسذن الألا  ا دظذفا فا ا 
 ميم ا لراسم. 

 يصائذم  لرقابم الإلارذم فا  يسذن الألا  
 ا دظذفا  لعمام.

   طا  اا مار م داصم باذفذم  طدذر أسا ذ  
 بم الإلارذم.ا رقا

  الا  مال  لى   ذذر د  دذر مس مر  لهظار
 ا رقابم ا م بع ي ى ذادن أا ر فعا ذم.

 الاس باهم أداة الدارسة
 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة

 لارذم د أ ذراا  لى ا   ذذر الإلارخ فا ا مؤسسم ا رذاضذم.( ه ا م ا رقابم الإ2121مقراخ  )لراسم  .5
ا دقدس  لى ا معدقاي ا  ا  عرفاا الإلار  فا   ا  قائر مكان التطبيق

 طبذ اا لأسا ذ  ا رقابم دالا ما ذهعاأ سلبا 
 لى ا عامم الإلارخ د لى  ه اقا ه دبا  ا ا 

  مساه با مؤسسم.
 ا  قار  ىابراق ا سلدك الإهساها فا  هظذر دمل

 مم لذه د مساار بأسا ذ  ا رقابم ددسائلاا.
  ا دصدم   ى   باي أن ا رقابم  ذسي با سلبذم

 ا  ا ذضهاا ا عاملذن.

  ا رقابم الإلارذم  اا لدر فا قذال  ا فعا ذم
د يسذن ا افا   الإه ا ذم دفا ا   ذذر ا ها ح 

  لألا .

  ضردر    طا  الاا مار ا اافا  عملذم ا رقابم
 مؤسسم.فا ا 

  ضردر  دضع  طار قاهدها داضح دمرن ذهظر
  ملذم ا رقابم لا م ا مؤسسم.

  ضردر  مداابم ا  طدراي ا  اصم فا مذلان
ا رقابم دل ك بالاي ااك با اذئاي دا مؤسساي 

 ا م طدر  فا الا ا م ام  لاس فال  مهاا.

 مؤسسم ا شبا  دا رذاضذم  مجتمع الدراسة
 (  لارخ21 شدائذم ) عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا مهاج ا دصفا منهج الدراسة

 ( لدر ا رقابم الإلارذم فا  رسا  أ لاقذاي ا ماهم  لراسم مذلاهذم بمس شفى ابن سذها بألرار.2019لراسم )لرذسا دهدارخ   .3
 الس الر ا لراسم   ى بذان لدر ا رقابم   ا  قائر مكان التطبيق

 رسا  أ لاقذاي ا ماهم بمس شفى  الإلارذم فا
 ابن سذها بألرار.

  معرفم ملى ا  قار ا عامم بأ لاقذاي ا ماهم
 لا م ا مؤسسم.

  ه اح أخ مؤسسم ماا اان طابعاا ف هه ذع مل 
 لى ملى اا ماماا با عملذم ا رقابذم  لدصدم 

   ى الأالاس ا مر د .

 .الاا مار با رقابم الإلارذم فا ا مؤسسم 
  قابا  الم د طبذ ه  لى اافم دضع هظار ر

 ا عمام.
  ا عمم  لى ال ام دسائم رقابذم يلذ م دفعا م

   ساذم ا عملذم ا رقابذم.

 مس شفى ابن سذها مجتمع الدراسة
 ا مسح ا شامم عينة الدارسة
 ا م ابلم دالاس بذان أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
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 أ ر ا رقابم الإلارذم فا  عقذق سلدك الاهضباط ا دظذفا  لعاملذن فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا ب طاع غق  (2018لراسم )ا شذخ   .1
الفي الر ا لراسم   ى  سلذط ا ضد   لى   غق   فلسطذن مكان التطبيق

لدر ا رقابم الإلارذم فا  عقذق سلدك 
الاهضباط ا دظذفا  لى ا مدظفذن الإلارذذن 

 بذم دا  علذر بغق .فا دقار  ا  ر 

  اهاك لدر بلر م ابذر   لرقابم الإلارذم فا
 عقذق سلدك الاهضباط ا دظذفا  لى 
 ا مدظفذن الالارذذن فا دقار  ا  ربذم دا  علذر

  د دل  لاقم  ذ ابذم بذن ا رقابم الإلارذم
 دمس دى اهضباط ا مدظفذن  لذاا

  اهاك أ ر  ل ااي ا رقابذم دالألداي دا دسائم
 م فا  عقذق الاهضباط ا دظذفا.ا رقابذ

  قذار ا دقار  ببلم مقذلا من الاا مار با معاذذر
ا رقابذم دا  يسذن دا  طدذر  لألداي دا دسائم 
ا رقابذم  اصم اس  لار   هذاي دألداي  لذل  

 م م بطاقم الألا  ا م داقن د ديم ا  ذال 
   ضردر  ا ير   لى م ابعم د لرذ

اط لق بالاهضبا مدظفذن د طدذرار بما ذ ع
ا لا ا  ما ذ ر    لى ل ك من   ار سلداذم 
 ؤ ر با هااذم  لى  ه ا ذ ار دبا  ا ا قذال  

 مس دى اهضباطار.

 مذع ا مدظفذن الإلارذذن  مجتمع الدراسة
(546) 

 (280طب ذم  شدائذم ) عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة

 (( لدر ا رقابم الإلارذم فا  يسذن ألا  ا عمام لا م ا مؤسسم الاق صالذم )لراسم مذلاهذم بملذرذم ا  قائرذم  لمذار  دلاذم ار ا بداقا2181لراسم )  دى   .2
ا  عرس ا هظرخ  لى م غذراي ا لارسم )ا رقابم   ا  قائر مكان التطبيق

الإلارذم  الألا  ا دظذفا  ا عامم  ا مؤسسم 
 ق صالذم(الا

   ا  عرس  لى لدر ا رقابم فا  يسذن ألا
 ا عمام لا م ا مؤسسم الاق صالذم.

  مياد م معرفم لدر ا مراقبم أ ها  ا عمم  لى
 رفع مس دى الألا .

  ا  عرس  لى همط ا رقابم الأا ر فا لذم فا
 قذال  الألا .

    لرقابم لدر فا قذال  ا فا لذم د يسذن ا افا 
ملذرذم ا  قائرذم  لمذار الإه ا ذم  لى  مام 

 ديل  ار ا بداقا
  اغلبذم  مام ملذرذم ا  قائرذم  لمذار ذردن أن

أشرااار فا ا  ال ا  راراي ذساار فا  طدذر 
 ا عمم.

  غذا  ا عملذم ا رقابذم ذؤ ر سلبا  لى ا  هظذر
 د لى سلدك ا عمام.

  ضردر  ا طا  فرصم أا ر لإشراك ا عاملذن
فا ا  ال ا  راراي  لأن الا ذعطذار ا   م 
با هفأ دذرفع من رديار ا معهدذم دذبرق من 

 قلرا ار ا فارذم دالابلا ذم.
 اس لضردر   د ذم ا عمام بأامذم  ي ذق أا

ا مؤسسم لأن ا مهفعم ا ش صذم لا   ر  لا من 
  لام ا مهفعم ا عامم.

ملذرذم ا  قائرذم  لمذار  مجتمع الدراسة
  دلاذم ار ا بداقا

 ا مسح ا شامم عينة الدارسة
ا ملايظم دالاس مار   أداة الدارسة

 با م ابلم
 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
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  ن ا رقابم اا الألا  ا  ا ذس عذن باا ا  هظذر 
 لس ا عملذاي بلا له  فا الاشراس  لى م 

يذث أهه من أالاس ا  هظذر الأساسذم دضع 
 هظار رقابا فعام.

  طا  هدع من ا يرذم  لمدظس أ ها   ألذ ه  
 عمله د لر ا  ل م فا ام شا ي ى لا ذشعر 

 ا مدظس با  د ر دا  لق دف لان ا   م.

 ا رقابم الإلارذم فا  لار  ا م اطر ا مصرفذم  لراسم مذلاهذم  لى  ذهم من ا بهدك ا سدلاهذم ر( أ 2018لراسم )سعل  .81
  ا م اطر الفي ا لراسم معرفم مفادر  لار   ا سدلان مكان التطبيق

ظاار أ ر اهظار ا رقابم الإلارذم فا معا  م  دا 
الاهيرافاي  ن الأالاس ا مرسدمم دبذان أ ر 
 لار  ا م اطر فا ا يل من ا  ع ر ا مصرفا 
دمعرفم أ ر ا  اهد د ذا ا يلذ م فا   لذم 

 ا م اطر ا مصرفذم.

  ذعطا  طار هظار ا رقابم ا فعام  مااهذم ا  هبؤ
 ه ا بهدك.با م اطر ا  ا  دا 

  ن  فرذط الإلار  ا  اهدهذم فا ا بهك فا 
 ار   -ألا  رقابذم-ممارسم صلايذ ااا ااملم 

ا م ع رذن  قذل من اي مام يلدث  ع ر 
 . ا عملا

  لى ا باي ذن دالأاالذمذذن دا مهظماي 
 بصدر  أابر مدضدع ا رقابم. را ماهذم الاا ما

 قار ا بهدك بالإفصاح  ن ا معلدماي ا ما ذم   
دأذم معلدماي اضافذم  ادن ضردر   اس  

   م ا مساامذن دالاطمئهان  لى أمدا ار.
  قذال  ا لدر ا رقابا  لى ا بهدك ا سدلاهذم من

هظار ا رقابم الإلارذم  ق لام   قاماا ب طبذ
 لإشراس   دل ك ب ذ ال   ذم داضيم دميلل
 دا م ابعم ب هفذل ضدابط ا رقابم.

ا ا بهدك ا عاملذن ف مجتمع الدراسة
 ا سدلاهذم

 الاس باهم أداة الدارسة
ا مهاج الاس هباطا  منهج الدراسة

دا مهاج الاس  رائا 
دا مهاج ا  ارذ ا دا مهاج 

 ا  يلذلا

 ( أ ر ا رقابم الإلارذم  لى   ذذر ألا  ا عاملذن لراسم يا م  امعم ميمل بدضذاس ا مسلذم.2018لراسم )ميسن   .88
 الس الر ا لراسم   ى  قا م ا غمدض  ن م  لس    قائرا  مكان التطبيق

ا عملذاي ا رقابذم من  لام ا علر ا ممارأ لا م 
 ا  امعم دل ك من  لام 

 - سلذط ا ضد   لى مدضدع ا رقابم الإلارذم 
 د  ذذر ألا  ا عاملذن 

  أ ب ي ه ائج ا لراسم أن ا رقابم الإلارذم
بأبعالاا )ا   ارذر الإلارذم  ا ملايظاي 
ا ش صذم  ا مداقهم ا   لذرذم  ا شاادى 

لى  دا  هظذماي(  اا أ ر لد للا م  يصائذم 
   ذذر ألا  ا عاملذن بلر اي مه فضم.

 .الاا مار ب لراي دافا اي ا عاملذن 
  ا  مال طرق دأسا ذ  رقابذم فعا م  ل  ذذر

 الأفضم.
  ا عمم  لى ا لراسم دا   طذط ا مسبق  ل ذار

 بعملذم ا رقابم  لى ألا  ا عاملذن.

 امعم ميمل بدضذاس  مجتمع الدراسة
 ا مسلذم

 مدظفا با  امعم 51 عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة
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ا سعا   يلذل ما  لا ااهي اهاك  لاقم مد دل    ا مهاج ا دصفا منهج الدراسة
 ذذر ألا  رذم د بذن ا م غذرذن الا هذن ا رقابم الإلا

 ا عاملذن دملى ه ا  ه ب امعم ا مسلذم. 
 .معرفم فار دداقع ا رقابم الإلارذم ب امعم ا مسلذم 

 ( لدر ا رقابم الإلارذم فا  ي ذق الا  قار ا  هظذما لا م ا مؤسسم2181لراسم )ميلق دردابيم   .82
الفي الر ا لراسم   ى معرفم ا لدر ا لخ   ا  قائر مكان التطبيق

قار ق الا   لعبه ا رقابم الإلارذم فا  ي ذ
ا  هظذما بمؤسسم ا  قائرذم  ل لدل دمش  ا ه 

 ديل   ذ م.

ذساار همط الاشراس ا لذم راطا فا  ي ذق  -
 ا رغبم فا ا عمم.

ذؤلخ الا  قار با  داهذن   ى ا شعدر با مسؤد ذم  -
 ا  ار ا مؤسسم.

   ساار ا م ابعم ا مس مر  فا  ي ذق ا دلا 
 ا  هظذما ا  ار ا مؤسسم.

  

 لا ذد ل 
 ا  قائرذم  ل لدل دمش  ا ه تمع الدراسةمج

  امم 55 عينة الدارسة
 ا ملايظم دالاس باهم أداة الدارسة

 ا مهاج ا دصفا منهج الدراسة

 The Impact of administrative control on employees' performance: Evidence from Industrial( بعهدان ي Ganahreh, Bello & Abdullah,2018لراسم ) .87
companies in Jordan" 

 أ ر ا رقابم الإلارذم  لى ألا  ا مدظفذن: أل م من ا شرااي ا صها ذم فا الأرلن.       
الفي الر ا لراسم ا ى ا  عرس  لى أ ر  الأرلن مكان التطبيق

ا رقابم الإلارذم  لى ألا  ا مدظفذن فا بعض 
ا شرااي ا صها ذم ا ملر م فا بدصم 

 ن. ما

 ن هظار ا شفافذم دا رقابم  ه  أ ذر مباشر 
 ذ ابا لد للا م  يصائذم  لى ألا  

 ا مدظفذن.

 دفذر ا   هذاي ا يلذ م دا مدارل ا ما ذم ا لاقمم 
( من ا شرااي 63) مجتمع الدراسة   طبذق اس را ذ ذاي ا  طدذر الإلارخ.

ا صها ذم ا ملر م فا 
 بدرصم  مان

 ظسمد  433 عينة الدارسة
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 الاس باهم  أداة الدارسة
 ا   رذبا منهج الدراسة

  ذ م.-( لدر ا رقابم الإلارذم فا  يسذن الألا   لراسم مذلاهذم با مؤسسم ا مذهائذم  ن  ن 2183لراسم)ذسرخ  .81
معرفم ا علاقم ا مد دل  بذن الاشراس دا فعا ذم   ا  قائر مكان التطبيق

 فا الألا .
 ا مراقبم أ ها  ا عمم فا  مياد م معرفم لدر

 رفع مس دى الألا .
  ا  عرس  لى همط ا رقابم الأا ر فعا ذم فا

 قذال  الألا .

  هطاق الاشراس ا ضذق ذؤلخ   ى  لر
 الاس  رار.

 ( من ا عذهم ذ ردن أن 77.37د دل هسبم )
 اهاك غمدض فا ا  راراي ا م  ل .

  ا رقابم ا  شاراذم اا ا رقابم ا مبهذم  لى ا   م
دا مرؤدأ أخ ان الا مهار ذساار أ ذن ا رئذب

 فا ا عملذم ا رقابذم.
  ضعس ا رقابم ا لا ذم د لر د دل هظار رقابا

 م  ص  ديلذث.
  ا رقابم الإلارذم  مارأ من  لام ا قذاراي

ا مفا ئم دالا  ما اي دا ل ا اي ا لدرذم 
 دالا صالاي ا سرذم.

 ذ    لى  لار  ا مدارل ا بشرذم الاا مار أا ر 
 با عهصر ا بشرخ.

  ف ح ا م ام أمار ا مدظفذن لإبراق قلرا ار
ا فارذم دالابلا ذم د همذ اا دل ك ب شرااار فا 
ا  ال ا  رار د ش ذع ا مبالراي   أ ذر ل ك 

  ذ ابا  لى الألا .
  يسذن ظردس ا عمم ب دفذر ام ا شردط 

 ا ضردرذم دالاساسذم  ل ذار بالألا  ا مطلد .
    

من ا عاملذن فا  757 مجتمع الدراسة
 شرطم يائم

 (225  رذبذم  ت) عينة الدارسة
 الاس مار  أداة الدارسة

 ا مهاج ا دصفا منهج الدراسة

 ( ا رقابم الإلارذم دلدراا فا  عقذق الا  قار ا  هظذما فا ا مؤسساي ا رذاضذم.2016لراسم )بن  طذم   .85
 ا لخ  لعبه ا رقابم ا مهبع م ا بيث  ن ا لدر  ا  قائر مكان التطبيق

فا الا ا هدع من ا مؤسساي فا  عقذق الا  قار 
دالا  ما  ه من لدر فا ا   لذم من لدران 

  ان ا رقابم الإلارذم  ذسي با سلبذم ا  ا  رفي
 لذاا بم اا ألا    دذمذم  هظذمذم دألا   مهع 
من  ارار ا مشالاي اما أهاا  اشس  ن 

   قار ا مدظفذن بالرملى الاه ما  دبا  ا ا ا

  ضردر  د دل هظار  شرافا مرن  اا ذ مان
 من ضبط ا مدظفذن.

  مرا ا  ا لقم دا مدضد ذم  هل اس عمام ألداي
 ا رقابم دأن   سر با   م دالأماهم.

ملذرذم ا شبا  دا رذاضذم  مجتمع الدراسة
 ا مسلذم

 الارخ 71 عينة الدارسة
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ا عمم  دا  غذ  دا  أ ر  ن ا لدار دالا من  الاس باهم أداة الدارسة
  لام أبعالر مما ذعدل  لى ا مؤسسم با فائل .

  ابراق ا سلدك الإهساها فا ا  هظذر دملى ا  قار
 ا.أسا ذ  ا رقابم ددسائلامم لذه د مساار ب

 ا دصدم   ى  ذ ابذم ا رقابم 
   ا دقدس  لى معدقاي  طبذق الأسا ذ

 ا رقابذم با شام ا مطلد .

ا مؤسساي  ان  امن ا سلبذم فا مس عملا 
 ألدا اا يا مشرفذني

  الاا مار بلراسم ا معدقاي ا  ا  يل من
 رقابم الإلارذم  ل مان من  طبذق ألداي ا

  صيذياا فا ا دقي ا مهاس .
  ا عمم  لى  فعذم ألداي ا رقابم الإلارذم

د دفذر ا م طلباي ا لاقمم   ي ذق ا فا لذم فا 
 ا مؤسساي ا رذاضذم.

 ا دصفا منهج الدراسة

 الدراسات الأجنبية 
-Administrative Internal Control System and Performance Effect: Focus on Telecommunication Industry in South (Anthony,et,all:2021لراسم ) .8

South and South-East Nigeria 
 شرق هذ ذرذا -لا : ا  راذق  لى صها م الا صالاي ا سلاذم دا لاسلاذم فا  هد هظار ا رقابم الإلارذم ا لا لذم د أ ذر الأ    

 الفي الر ا لراسم  لى ا  عرس  لى  أ ذر  هذ ذرذا مكان التطبيق
ا رقابم ا لا لذم الإلارذم  لى الألا  فا 
صها م الا صالاي فا  هد  د هد  شرق 

 هذ ذرذا
 

 

  

 مفا ا صها اي ا  ا اس  مري أهظمم ا رقاب 
ميسهًا با شام ا مطلد  اان الألا  ا عار 

م ارهم بصها اي الا صالاي ا  ا  لذاا هظار 
 رقابم لا لا ضعذس

  ذ    لى  لار  ا شرااي فا صها اي
الا صالاي   را  مقذل من ا لراسم  بذئم 

بشأن ا  داه  ا مي ملم ا  ا قل  ادن  ا رقابم
 قل أد ي ا  لذم من الاا مار  اا دا  ا قل ذادن

 . اا  أ ذر  لى الألا 
   ذ    لى الإلار   طدذر أهشطم رقابذم

 ضافذم  ليفاظ  لى  ي ذق ا رقابم ا لا لذم 
 ا.د عقذقا

ا شرااي ا صها ذم  مجتمع الدراسة
  صها م الا صالاي

شرااي الا صالاي  عينة الدارسة
  هد  شرق هذ ذرذا

 الاس باهم دا م ابلم أداة الدارسة
 دصفا مسيا لدراسةمنهج ا
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 Exploring the Relationship between Formal Management Control Systems, Organizational Performance and (Nani & Safitri, 2021لراسم ) .2
Innovation: The Role of Leadership Characteristics 

 سمذم دالألا  ا  هظذما دالاب اار: لدر  صائ  ا  ذال ا ر  ا رقابم الالارذمس اشاس ا علاقم بذن أهظمم ا        
 الس الر ا لراسم   ى في  ا علاقم بذن   اهلدهذسذا مكان التطبيق

ذما ا  هظ  هظار ا رقابم الإلارذم ا رسما دالألا
دالاب اار. دلدر  صائ  ا  ذال  ام غذر 

 معلم بذن هظار ا رقابم الإلارذم دا  عادن.

 ا رقابم الإلارذم  د دل  لاقم طرلذم بذن
 د يسذن الألا  ا  هظذما دا  عادن

 
 

  اا   مان ا شرااي الاهلدهذسذم من ا مهافسم فا 
الأسداق ا عا مذم ذ   أن   بهى هظار  ذل فا ا  صمذر 

 دبل ك  صم   ى الاب اار.
  ا ملذرذن ا  صائ  ا  ذالذم ا  ذل   اا ذ ر  يفذق

ذصا ار   ى الاب اار.  ا مرؤدسذن دا 
 ا مقذل من ا لراساي يدم مدضع ا رقابم الإلارذم  لراسم

ا رسمذم دغذر ا رسمذم فا  يسذن الألا  ا  هظذما 
 دالاب اار. 

شرااي ا  صهذع  مجتمع الدراسة
 دا  لماي

مشاراا فا  ملذاي  71 عينة الدارسة
 ا  صهذع 

 الاس باهم أداة الدارسة
 ا مهاج ا   رذبا منهج الدراسة

 Managerial ability, internal control and investment efficiency (chan et all: 2021م )لراس .7
 ا  لر  الإلارذم دا رقابم ا لا لذم دافا   الاس  مار      

 الس الر ا لراسم   ى لراسم ا علاقم بذن   شهغااخ  مكان التطبيق
ا  لر  الإلارذم دالاس  مار غذر ا فعام د  ار 

 لا لذم  لذار باس  لار  لر  هاسق ا رقابم ا
ا معلدماي دهظرذم ا داا م بها   لى بذاهاي 

 ا شرام.

  ذل ا رقابم ا لا لذم ا علاقم بذن ا  لر  الإلارذم  
دالاس  مار ا مفرط د اهاا  عقق ا علاقم بذن 

 ا  لر  الإلارذم دقلم الاس  مار.
  اهاك  لاقم  ذ ابذم ابذر  بذن ا  لر  الإلارذم

راط فا الاس  مار د لرقابم ا لا لذم  أ ذر دالإف
ا رقابم ا لا لذم  اا   د ابذر  لى ا شرااي

  عقذق فا ا  أ ذر ا ابذر  لشرااي 

  لراسم الإطار ا  يلذلا ا شامم  لاس  مار
غذر ا فعام دا لخ  ه بعض الآ ار  لى سلدك 

 ا  ال قراراي الاس  مار فا ا شرااي.
 

هغااخ أسار شرااي ش مجتمع الدراسة
 دشه شن ا صذهذم

 ذهم من ا شرااي  عينة الدارسة
ا ملر م  لام ا ف ر  

2182-2185 
 ا   ارذر الإلارذم أداة الدارسة

 .MYDEA approach منهج الدراسة
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  Siverbo:2021)) The impact of management controls on public managers’ well-beingلراسم  .1
 ر الرقابة الادارية على رفاهية المديرين العامينتأثي         

 الس الر ا لراسم  لى ا  عرس  لى  أ ذر   ا سدذل مكان التطبيق
ا رقابم الإلارذم فا مؤسساي ا  طاع ا عار 

  لى رفااذم ا ملذرذن فا ا عمم.

  د دل  أ ذر  ذ ابا بذن ا رقابم الإلارذم
 درفااذم ا ملذرذن ا عامذن.

 ا رقابا  دميلدل  ا هظار  ان ا ساع ا هظار
ا رقابا  ه هفأ ا  أ ذر  لى ا دسطا  

 دا مع ملذن.
  د دل ار باط قدخ بذن ا رقابم د ي ذق ا رفااذم

  لملذرذن.
  لا ذد ل  أ ذر لد للا م  يصائذم  لعدامم

  ا عمر  ا هدع الا  ما اا لذمغرافذم )
 ا مسمى الاشرافا(  لى ا رقابم.

 لى بللا من ا  راذق   الاا مار بمراقبم ا ه ائج
 مراقبم الإ را اي.

  لراسم ا مقذل من الأبياث يدم  أ ذر
داس  لاماي ا رقابم الإلارذم ا م  لفم  لى 

 دضدح ا لدر الإلارخ.

 ا مهظماي ا يادمذم مجتمع الدراسة
ملذرا من  شر  8122 عينة الدارسة

 مهظماي
اس طلا ذم  لى الاه رهي  أداة الدارسة

 الاس باهم  ن طرذق
 اس طلا ذم منهج الدراسة

 The effect of management control systems in managing the unknown: Does the market appreciate the breadth( conde et al.: 2021لراسم ) .5
of vision? 

 ا ساع ا رؤذم؟أ ر أهظمم ا رقابم الإلارذم فا  لار  ا م ادم: ام ذ لر ا سدق             
 الس ال ا لراسم   ى لراسم   ى أخ ملى   ا براقذم مكان التطبيق

  فس أهظمم ا رقابم الإلارذم ا  أ ذر ا سلبا  ت 
COVID-19  لى  دقعاي ا مس  مرذن 
 دا مساامذن.

  أن ا  مال هظار ا رقابم الإ<ارذم با شرااي
ذسار فا ا يل من ا  أ ذر ا سلبا   ائيم 

 رااي  دبا  ا ا  سار ا رقابمادردها  لى ا ش
 الإلارذم فا ا يل من  أ ذر الأقماي

  ضردر  الاا مار بأهظمم ا رقابم الإلارذم
ااس را ذ ذم  لمساامم فا  لار  الأقماي ا  ا 

   عرض  اا ا شرااي بشام فعّام.
ملذرخ ا شرااي فا  مجتمع الدراسة

بدرصم ساد باد د 
 ا براقذلذم

 سسم فرلذممؤ  851 عينة الدارسة



57 

 

 الاس بذان أداة الدارسة
 ا مهاج ا   رذبا منهج الدراسة

 Internal Control Systems and Quality of Financial Reporting in Insurance Industry in Nigeria( Ajao & Oluwadamilola, 2020لراسم ) .5
 فا صها م ا  أمذن فا هذ ذرذا هظر ا رقابم ا لا لذم د دل  ا   ارذر ا ما ذم           

 الس الر ا لراسم   ى بذان  أ ذر أهظمم   هذ ذرذا مكان التطبيق
ا رقابم ا لا لذم دهد ذم   لال ا   ارذر ا ما ذم 

 فا صها م ا  أمذن فا هذ ذرذا.
 

  بذئم ا رقابم د  ذذر ا م اطر  الأهشطم ا رقابذم
دا معلدماي دالا صالاي دا رصل  اا  أ ذر 

ا لد للا م  يصائذم  لى  دل    لال  ذ اب
 ا   ارذر ا ما ذم  صها م ا  أمذن فا هذ ذرذا

  الاا مار بهظار ا رقابم ا لا لذم لأن هظار
ا رقابم ا فعام ذمان أن ذيلث  أ ذر  لى 
 دل  ا   ارذر ا ما ذم  صها م ا  أمذن فا 

 هذ ذرذا.

 أصيا  ا مصليم مجتمع الدارسة
 ن أصيا  ا مصليمم 811 عينة الدراسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا الاس ه ا ا منهج الدارسة
 الدراسات التي تناولت المتغير جودة القرارات الإدارية  2.3

 أولا الدارسات المحلية والعربية .1
 ي الإلارذم ام غذر معلم يلراسم يا م  امعم الأقصى بغق ي( أ ر  ملذاي  لار  ا معرفم فا  يسذن  دل  ا  راراي: هظر ا معلدما2128لراسم )أبد  مر    .8

الفي ا لراسم   ى ا  عرس  لى لدر هظر   غق   فلسطذن مكان التطبيق
ا معلدماي الإلارذم ام غذر معلم فا ا علاقم 
بذن  ملذاي  لار  ا معرفم د دل  ا  ال 

 ا  راراي الإلارذم فا  امعم الأقصى بغق 

   ا معرفم دمس دى هظر أن مس دى  ملذاي  لار
ا معلدماي الإلارذم دال ك  دل  ا  ال 
 ا  راراي ااهي  مذعاا بلر م مداف م ابذر .

  أن  ملذاي  لار  ا معرفم  ؤ ر  أ ذرا لد للا م
  يصائذم فا  دل  ا  ال ا  راراي.

  الاا مار بممارسم  ملذاي  لار  ا معرفم  ما
 اا من  فا م ذؤ ر  لى  يسذن  دل  

 .ا  راراي
  مشارام ا عاملذن فا  ملذاي ا  ال ا  رار

د اصم ا  ا   علق بماار  ملار  لاس فال  
من م  ريا ار د  لذم ا م ادمم ضل الر 

 ا  راراي.

مدظس من  281 مجتمع الدراسة
ا دظائس الاشرافذم فا 
  امعم الأقصى بغق 

 أسلد  ا يصر ا شامم عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
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 ي ا  هدبذم.( لدر  دل  ا  ال ا  راراي ام غذر دسذط فا ا علاقم بذن  لار  ا معرفم دا سلدك الإبلا ا  لى ا عاملذن فا م مع ا شفا ا طبا ا ميافظا2021  م  )لراسم  .2
الفي ا لراسم  ل عرس   ى لدر  دل  ا  ال   غق   فلسطذن مكان التطبيق

 راراي ام غذر دسذط فا ا علاقم بذن  لار  ا 
ا معرفم دا سلدك الإبلا ا  لى ا عاملذن فا 

 م مع ا شفا  ا طبا.

  مس دى  دل  ا  ال ا  راراي ااهي بلر م قلذلم
 (.58.23بدقن هسبا )

   بذن أن اهاك  أ ذر لد للا م  يصائذم لإلار 
ا معرفم  لى ام من ا سلدك الإبلا ا 

 ك  دل  ا  ال ا  راراي )ام غذر  ابع( دال
 )ام غذر دسذط(.

  اان   دل  ا  ال ا  راراي  أ ذر لام  يصائذا
  لى ا سلدك الإبلا ا.

  أن  دل  ا  ال ا  راراي ذلع   قئذا لدرا
دسذطا فا ا علاقم بذن  لار  ا معرفم دا سلدك 

 الإبلا ا.

  ذ د    لى  لار  م مع ا شفا  ا طبا
ذ اا بشام الاا مار ب لار  ا معرفم د طب

صيذح دالا سذؤلخ   ى ا  طدذر دا  ال 
ا  راراي ا صائبم ا  ا  يلل مصذر ا عمم 

 بشام أفضم.
  ل   ا اي بشام لدرخ بذن ا عاملذن  

لارا ار  مهاقشم ا  راراي ا م  ل  فا  ملار   دا 
ددضع  طم داس را ذ ذم داضيم   بهااا 

 الإلار  فا  ملذم ا  ال ا  راراي.

 مذع ا عاملذن فا م مع  مجتمع الدراسة
 (644ا شفا  ا طبا )

 ( مفرل 250) عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة

 ( م طلباي أ م م ا عملذاي الإلارذم دأ راا  لى  دل  ا  رار الإلارخ فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ب طاع غق 2121لراسم )ا ياد   .7
ا  عرس  لى م طلباي أ م م ا عملذاي الإلارذم   غق   فلسطذن ان التطبيقمك

 دأ راا  لى  دل  ا  رار الإلارخ.
  دصلي ا لراسم   ى د دل  لاقم ار باطذم 

قدذم دمؤ ر  بذن م طلباي أ م م ا عملذاي 
 الإلارذم د دل  ا  رار الإلارخ.

  الإسراع فا اس امام  طط ا دقار  لأ م م اافم
 ا الإلارذم   دفر ا م طلباي  ل ك. ملذا ا

  أدصي م  لخ ا  رار  لا  مال  لى ا بذاهاي
 ا مؤ م م.

 
 
 

ا دظائس الاشرافذم  818 مجتمع الدراسة
 بدقار  ا  ربذم دا  علذر

 مفرل  883 عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
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 ( أ ر ا لاا  الاس را ذ ا فا  عقذق  دل  ا  راراي بدقار  ا لا لذم دالأمن ا دطها ا فلسطذها.2020لراسم )ا سرسك  .1
الفي الر ا لراسم   ى ا  عرس  لى أ ر   غق   فلسطذن مكان التطبيق

ا لاا  الاس را ذ ا فا  عقذق  دل  ا  راراي 
فا دقار  ا لا لذم دالأمن ا دطها با ميافظاي 

 ا  هدبذم.

   ا  راراي بلر م م دسطم بدقن  ا ي  دل
 (.%59.64هسبا )

   د دل  لاقم مد بم بذن أبعال ا لاا
 الاس را ذ ا د دل  ا  راراي.

  د دل أ ر   مذع أبعال ا لاا  الاس را ذ ا فا
  عقذق  دل  ا  راراي.

   ادصي ا لراسم بضردر  الاا مار با لاا
الاس را ذ ا با  بارر مل م مار ديذدخ 

ا دقار  دا مؤسساي بشام  ار  لار  ا  بألا  
  ما  ه أ ر فا  دل  ا  راراي.

  ا عمم  لى   صذ  لدائر د  ان    ذذر
ه ائج ا  راراي ا م  ل  دسلامم  طبذ اا 
د أ ذراا  لى  مذع ا مادهاي أد ا  ااي لاي 

 ا صلم با  رار ا م  ل.
  ضردر   عقذق مساامم ا عاملذن فا  ملذاي

ذق با  ار  ي صهع ا  راراي  دضمان ا لفع 
د هفذل الر ا  راراي  ن رغبم درضى من 

 ا عاملذن.

ا ر   الاشرافذم  8848 مجتمع الدراسة
 فا دقار  ا لا لذم

 مدظس 415 عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة

 ال ا  راراي الإلارذم فا ا مؤسساي ا لد ذم ا عاملم فا قطاع غق .( أ ر ا مردهم الاس را ذ ذم  لى ا  2020لراسم )ا مقذن   .5
الفي الر ا لراسم  ل عرس  لى أ ر ا مردهم   غق   فلسطذن مكان التطبيق

 لى ا  ال ا  راراي الإلارذم فا  مالاس را ذ ذ
 ا مؤسساي ا لد ذم ا عاملم فا قطاع غق .

  د دل  لاقم طرلذم لاي للا م  يصائذم بذن
الاس را ذ ذم بأبعالاا دمس دى ا  ال  ا مردهم

ا  راراي الإلارذم فا ا مؤسساي ا لد ذم 
 ا عاملم فا قطاع غق .

  يسذن ا مااراي ا اامهم  لى ا عاملذن فا 
ذم  لاس فال  مهاا فا  ملذاي ا مؤسساي ا لد 

ا  ال ا  رار دم ابعم ا   هذاي ا يلذ م فا 
 د طدذراا. ي ملذاي ا  ال ا  رارا

دظذفم اشرافذم فا  174 مجتمع الدراسة
 ا مؤسساي ا لد ذم 

 ا يصر ا شامم عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
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  د دل أ ر لد للا م  يصائذم  لمردهم
الاس را ذ ذم  لى ا  ال ا  راراي الإلارذم فا 

 ا مؤسساي ا لد ذم فا قطاع غق .
 ( ا رذال  الاس را ذ ذم دلدراا فا  عقذق  دل  ا  راراي الإلارذم بدقار  ا عمم ا فلسطذهذم با ميافظاي ا  هدبذم2020 بل ا عام لراسم ) .5

الفي الر ا لراسم ا  عرس  لى لدر ا رذال    غق   فلسطذن مكان التطبيق
الاس را ذ ذم بأبعالاا فا  عقذق  دل  ا  راراي 
الإلارذم بدقار  ا عمم فا ا ميافظاي 

 ا  هدبذم.

   اان مس دى  دل  ا  راراي الإلارذم فا دقار
ا عمم با ميافظاي ا  هدبذم م دسطا دبدقن 

 (.61.20هسبا م لارر )
 ي للا م  يصائذم د دل  لاقم طرلذم قدذم لا

بذن أبعال ا رذال  الاس را ذ ذم د دل  ا  راراي 
 (.0.813الإلارذم يذث بل  )

  د دل أ ر   مذع أبعال ا رذال  الاس را ذ ذم فا
 دل  ا  راراي الإلارذم دقل أظاري ما هسب ه 

 ( من ا  غذر فا  دل  ا  راراي.67.0)

  قذال  الاا مار بم ام ا رذال  الاس را ذ ذم
 ما  ه من أامذم ابذر  د أ ذر   مذع  اام 

أبعالاا بشام مباشر فا  دل  ا  راراي 
 الإلارذم ا م  ل  با دقار .

  ضردر  قذال  الاا مار بمس دى  دل  ا  راراي
الإلارذم با دقار   من  لام ا  راذق  لى  دفذر 
ا برم ذاي داس  لار الأسا ذ  ا امذم دمهاج 

 اي.بيدث ا عملذاي فا ا  ال ا  رار 
  

 مدظفا دقار  ا عمم مجتمع الدراسة
 مدظس 217 عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة

 ( فعا ذم  دظذس ا معلدماي فا ملذرذاي ا  ربذم دا  علذر بميافظاي غق  د لاق اا ب دل  ا  راراي الإلارذم.2019لراسم )أبد  دل    .3
الفي ا لراسم ا  عرس   ى مس دى فعا ذم   غق   فلسطذن لتطبيقمكان ا

 دظذس ا معلدماي فا ملذرذاي ا  ربذم 
دا  علذر بميافظاي غق  د لاق اا ب دل  
ا  راراي الإلارذم من د ه هظر الإلارذذن 

 ا عاملذن فا ا ملذرذاي.

  د ل  لاقم ار باطذم مد بم قدذم  لا بم لار 
 دظذس  ( بذن مس دى فا لذم0.801)

ا معلدماي فا ملذرذاي ا  ربذم دا  علذر 
 بميافظاي غق  د دل  ا  راراي الإلارذم فذاا.

  عقذق مشارام ا عاملذن فا ا  ال ا  راراي 
ا  ا  عهذار با ر دع   ى ا ي ائق دا معلدماي 
اا   صس با علا م دالاهصاس بعذ ا  ن 

 الأياار ا لا ذم
 

ا ( مدظس الارخ ف505) مجتمع الدراسة
 ملذرذاي ا  ربذم دا  علذر

 ا مسح ا شامم عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا مهاج ا دصفا منهج الدراسة
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 ميافظاي غق . -( لدر  اهدس را ذ ذم  لار  ا معلدماي فا  يسذن  دل  أ  ال ا  رار بشرام  دقذع ا ااربا 2018لراسم )أبد  قر  .1
الفي الر ا لراسم  ل عرس   ى لدر   سطذنغق  فل مكان التطبيق

 اهدس را ذ ذم  لار  ا معلدماي فا  يسذن 
 - دل  ا  ال ا  رار بشرام  دقذع ا ااربا 

 ميافظاي غق .

  بذن أن مس دى  دل  ا  ال ا  رار اان 
 (.60.99م دسطا دبدقن هسبا )

  د دل  لاقم قدذم مد بم لاي للا م  يصائذم
  ا معلدماي د دلبذن  اهدس را ذ ذم  لار  

 ا  ال ا  رار  
   دبذهي ا لراسم أن ابعال  اهدس را ذ ذم  لار

 ا معلدماي  اا لدر فا  دل  ا  ال ا  رار.
  بذن  لر د دل فردق لاي للا م  يصائذم 

يدم  اهدس را ذ ذم  لار  ا معلدماي د دل  
ا  ال ا  رار  بعا  لم غذراي ا لذمغرافذم ما  لا 

ل ااهي ا فردق يدم  دل  ف  ا هدع الا  ما ا
 ا  ال ا  رار  صا ح الاهاث.

  اشراك ا عاملذن فا دضع ا  داهذن دا لدائح
دا سذاساي ا عامم د ش ذعار  لى   لذر أفاار 
دم  رياي   يسذن  دل  ا  ال ا  رار 

 با شرام.
  أدصي ال ك ب عقذق  لار  ا شرام    افم

اس  لا  ا عبر من  لام ا   ذذر ا مس مر 
ا  راراي ا  ا    لاا فا  مذع    أ ذر

 الا  اااي.

ا دظائس الاشرافذم فا  مجتمع الدراسة
شرام  دقذع ا ااربا  

(295) 
 ا مسح ا شامم عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة

 قطاع غق .-ذام ا  هظذما  لى ا  ال ا  رار بدقار  ا لا لذم دالأمن ا دطها( أ ر سلسلم الأدامر دهطاق الإشراس فا ا ا2018لراسم )ا ياذك   .2
الفي الر ا لراسم  ل عرس  لى سلسلم   قطاع غق  مكان التطبيق

الأدامر دهطاق الاشراس فا ا اذام ا  هظذما 
)أسأ ا اذام ا  هظذما( د لاقم ام مهاما 
 –با  ال ا  رار بدقار  ا لا لذم دالأمن ا دطها 

 غق . قطاع

  د دل  لاقم لاي للا م  يصائذم بذن أسأ
 ا اذام ا  هظذما دا  ال ا  رار.

  د دل أ ر لأسأ ا اذام ا  هظذما  لى ا  ال
 -اا  رار فا دقار  ا لا لذم دالأمن ا دطه

( دا هسبم ا م ب ذم 47.0قطاع غق  بهسبم )

  ال   صمذر ا عملذاي الإلارذم ا معمدم باا  
 فا ا دقار .

   عقذق ا  ماذن من  لام   لذ  ا مراقذم 
 دقذال  مسايم ا  فدذض.

 ذم ميدسبم  ربط  مذع بها  مهظدمم   ا رده
 الأ اق  دالإلاراي ا مراقذم با دقار .

 ا دظائس الاشرافذم مجتمع الدراسة
 (328ا عذهم ا طب ذم ) عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
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  سلذط ا ضد   لى أامذم  يسذن ا  ال ا  رار 
 با دقار .

  ا  عرس  لى أ ر أسأ ا اذام ا  هظذما  لى
 ا  ال ا  رار.

  

(  ر ع   ى  دامم أ رى  ؤ ر  لى 53.0)
 ا  ال ا  رار م م ا  غذراي ا سذاسذم ا م  لفم.

 

   ال ا  راراي الإلارذم  لارسم مذلاهذم ببللذم  ذ م(  دل  ا معلدماي الإلارذم د أ ذراا فا ا2181لراسم )رفذم د ائشم   .81
ا بيث  ن  دل  ا معلدماي الإلارذم د أ ذراا   بللذم  ذ م  ا  قائر مكان التطبيق

 لى ا  ال ا  راراي الإلارذم با  باراي 
ا معلدماي ا  ا   سر با  دل   سام فا ه لاا 
 د بال اا داس غلا اا فا  ملذم ا  ال ا  رار.

 قم لاي للا م  يصائذم بذن أبعال د دل  لا
 دل  ا معلدماي الإلارذم د ملذم ا  ال 

 ا  راراي.

  ان ا معلدماي  لع  امق  دصم بذن م  لس
مس دذاي الإلارخ دأيل ا مر اقاي الأساسذم 

  لا صام لاه  ا اا د لاد اا.
  ن من أار أد ذاي م  ل ا  رار  دفذر 

 ا معلدماي ا يلذ م دا مهاسبم من فعا ذم
 .ا  راراي ا م  ل 

  

مفرل  ممن  لذار  60 مجتمع الدراسة
 صلايذم لا  ال ا  رار

 ا مسح ا شامم عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا الاس طلا ا منهج الدراسة

  امعم الأقصى بغق . ( أ ر ابعال  دل  يذا  ا عمم  لى فا لذم ا  ال ا  راراي الإلارذم فا2017أبد يمذل )لراسم  .88
الفي الر ا لراسم   ى ا  عرس  لى أ ر أبعال   غق  مكان التطبيق

 دل  يذا  ا عمم  لى فا لذم ا  ال ا  راراي 
 الإلارذم فا  امعم الأقصى بغق 

  د دل  لاقم بذن أبعال  دل  يذا  ا عمم
دفا لذم ا  ال ا  راراي الإلارذم فا  امعم 

 الأقصى بغق .
  ابا لأبعال  دل  يذا  ا عمم د د  أ ذر  ذ

دفا لذم ا  ال ا  راراي الإلارذم فا  امعم 
 الأقصى بغق .

  
  شراك ا عاملذن فا  امعم الأقصى بغق  فا 

ا  ال ا  راراي  اا  قذل من لر م قبد ار 
 ل رار ا لخ شارادا بصذاغ ه  دقذال  دلائار 

  ه.

 185 مجتمع الدراسة
 ا يصر ا شامم عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
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 ( لدر ا هظر ا  بذر  فا  دل  ا  ال قراراي الإلار  ا علذا فا دقار  ا صيم ا فلسطذهذم.2017لراسم )أبد قاذل  .82
الفي ا لراسم ا  عرس   ى لدر ا هظر ا  بذر    غق   فلسطذن مكان التطبيق

لإلار  ا علذا فا دقار  فا  دل  ا  ال قراراي ا
 ا ميافظاي ا  هدبذم.-ا صيم ا فلسطذهذم

  أن مس دى  دل  ا  ال ا  راراي  ا ي بلر م
 ابذر .

   د دل  لاقم طرلذم بذن اس  لار ا هظر ا  بذر
د دل  ا  ال ا  راراي فا دقار  ا صيم 

 ا فلسطذهذم.
   د دل أ ر لام ايصائذا لأبعال ا هظر ا  بذر

  راراي.فا  دل  ا  ال ا 

  أامذم الا  مال  لى الأهظمم ا يلذ م
د طدذراا بما ذ فق مع يا اي ا مؤسسم 

 قذل  يا صيذم  ددضع سذاساي داس را ذ ذا
من فعا ذم ا هظر ا  بذر   د دل  لاقم داضيم 
بذن اس  لار ا هظر ا  بذر   لى  دل  ا  ال 

 قراراي الإلار  ا علذا.

ا ( من ا عاملذن ف170) مجتمع الدراسة
 الإلار  ا علذا 

 ا مسح ا شامم عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة

 (  لار  الأقماي دأ راا  لى  دل  ا  راراي الإلارذم بدقار ا ا عمم دا  همذم الا  ما ذم با ميافظاي ا  هدبذم.2183لراسم ) بل ا عام   .87
ا  عرس  لى  لار  الأقماي دأ راا  لى  دل      فلسطذنغق  مكان التطبيق

ا  راراي الإلارذم بدقار ا ا عمم دا  همذم 
 الا  ما ذم با ميافظاي ا  هدبذم.

  اهاك مداف م بلر م م دسطم من قبم
ا مبيد ذن  لى  دافر هظار لإلار  الاقماي 

 بدقار ا ا عمم دا  همذم الا  ما ذم.
    دل  ا  رارايد دل مس دى بلر م م دسطم 

الإلارذم فا دقار ا ا عمم دا  همذم 
 الا  ما ذم.

   د دل  لاقم ار باطذم قدذم بذن مرايم  لار
الاقماي د دل  ا  راراي الإلارذم بدقار ا 

 ا عمم دا  همذم الا  ما ذم.

  ضردر  الاا مار د دفذر ا ل ر ا لاقر  هظر
 لار  الأقماي  ما  ه من أامذم د أ ذر  لى 

  دل  ا  راراي الإلارذم ا م  ل  با دقار ذن.
  ضردر  الاا مار بمس دى  دل  ا  راراي

 الإلارذم با دقار ذن.
  اهشا  ديل   لارذم م  صصم ب لار  الاقماي

  اا  لار  الاقماي با دقار ذن ذل ى  لى  ا
 دا  ال ا  راراي ا رشذل  ا مهاسبم.

 ا دظائس الاشرافذم 885 مجتمع الدراسة
 116 عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
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  د دل أ ر  مرايم  لار  الأقماي م  معم معا
 لى  دل  ا  راراي الإلارذم بدقار  ا عمم 

 .مالا  ما ذ دا  همذم
 ا  معذم ا الام الأيمر ا فلسطذها.(  لار  ا معرفم د لاق اا با  لر   لى ا  ال ا  رار  لى ا ملذرذن ف2017لراسم )غد م   .81

الفي الر ا لراسم   ى ا  عرس   ى لدر  لار    فلسطذن مكان التطبيق
ا معرفم د لاق اا با  لر   لى ا  ال ا  رار  لى 
 ا ملذرذن فا  معذم ا الام الأيمر ا فلسطذها 

 ( بذن 82.5د دل  لاقم طرلذم قدذم بلر م )
 رار لى ا  ال ا  لار  ا معرفم بأبعالاا دا  لر   

 لى ا ملذرذن فا  معذم ا الام الأيمر 
 ا فلسطذها.

  ا  مس دى ا  لر   لى ا  ال ا  رار  لى 
ا ملذرذن فا  معذم ا الام الأيمر ا فلسطذها 

 (.71.64بلر م  ذل  دم دسط يسابا )

   اهشا  هظار  لارخ  لما مها ا لإلار
ا معرفم دم له  عملذم ا  ال ا  رار فا  معذم 

الام الأيمر ا فلسطذها د دفذر ا ل ر  اما ا 
 من الإلار  ا علذا.

  ل مياضراي ددرش  مم دلدراي  لرذبذم  
فا م ام  لار  ا معرفم د ملذم ا  ال ا  رار 

بالر الأهظمم دأامذ اا  ن  عرذس ا عاملذ
 دلم ار باا.

   را  ا مقذل من ا لراساي يدم مداضذع  لار  
   رار.ا معرفم دا  لر   لى ا  ال ا

 (233ا ملذرذن ) مجتمع الدراسة
 ملذرا 168 عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا منهج الدراسة

 الدراسات الأجنبية التي تناولت جودة القرارات الإدارية
 Decision-Making Quality of Public Managers: Contributions from Intelligence and Knowledge Management( بعهدان: Melati, et.al, 2021لراسم ) .8

 دا معرفم ا لاا   لار  من مسااماي: ا عامذن  لملذرذن ا  رار ا  ال  دل 
 ق طبذ اذفذم الفي ا لراسم   ى  يلذم  ا براقذم مكان التطبيق

لار   للاا  ا عامذن ا ملذرذن  السب ا معرفم دا 
 .ا  رار  دل  رفع

 لار  دا معلدماي ا بذاهاي أامذم  ا معرفم دا 
  لملذرذن ا  رار صهع   دل  ا فعا م

  دل  غذا  أن  لى ذلم مما ا عمدمذذن 

 هعص فا ا  دل  قذال    ى  ؤلخ طرق اق راح 
 نم اان ا عمدمذذن  لذرذنا م قبم من ا  رار
 ا معرفم  لار  مدضدع فا ا مساامم ا ممان

 ا شرااي ا براقذلذم مجتمع الدراسة
 ملذر 83 عينة الدارسة
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 أد غذا ب مباشرًا ار باطًا ذر بط ا  رار صهع ا م ابلم ا ش صذم أداة الدارسة
 اف ا لاا  د هاصر ا معرفم  لار  اس  لار قلم

 .ا عامم الإلار 

  فال  دال ك   ا عامم الإلار  فا دا لاا 
.  ادن أن ذ   ا  ا با مساراي ا يادمم
 .اس اشاس دأفضم مديّل 

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة

 Quality Decision‑Making Practices in Pharmaceutical Companies and Regulatory Authorities: Current and( بعهدان: Bujar, et.al, 2020لراسم ) .2
Proposed Approaches to Its Documentation 

   د ذ اا دا م  ريم ا يا ذم الأسا ذ : ا  هظذمذم دا اذئاي الألدذم ايشرا فا ا  رار ا  ال ممارساي ‑ ا  دل  قراراي
 طدرذ   يسذن  ملذم صهع ا  رار داذفذم  برذطاهذا مكان التطبيق

 ى   دا داالاي با شرااي ا  راراي  د ذق
 ا معرفم قا ل   يسذن

 أن ماا بشام لائر  ا  د ذق اس  لار ذ ر لا 
 اااهام فا  ذسي ا را عم ا  غلذم يل اي

 أن   ى ا مشاراذن غا بذم أشار. ا صيذح
 صهع ممارساي معظر يا ذًا  د ق مهظم ار
 . ا م  رح ا همدلد فا ا ملر م ا  رار
 

 لار   م ام فا ا لذهامذاذم با  لراي الاا مار 
 فا ذما بذئ ا  ضاذا  معا  م ا ض مم ا بذاهاي

  يسذند  ا فعام ا  رار صهع فا ا مس شفذاي
 .ا صيم قطاع فا ا بذئا الألا 

 مذع شرااي الألدذم  مجتمع الدراسة
 دا اذئاي ا  هظذمذم

 اذئم 88شرام   82 عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
 Quality Decision-Making Behavior of Bodies Participating in the Agri-Foods E-Supply Chain ( بعهدان: Jing, et.al, 2020لراسم ) .7

 ا قرا ذم  لأغلذم الإ ا ردها ا  درذل سلسلم فا ا مشارام  لاذئاي ا  ذل ا  رار صهع سلدك
  رارا  ا  ال سلدك الفي ا لراسم   ى  يلذم ا صذن مكان التطبيق

 لسلمس فا ا قرا ذم الأطعمم  درذل  دل  بشأن
 الإ ا ردهذم ا  درذل

 من أفضم ا لامراقخ ارا  ر  همدلد أن
 يماذم هظر د ام من ا مراقخ ا همدلد
 ى ل ا  درذل سلسلم أ ضا  سلدك. ا  دل 
  درذل  ا مقار ذن اس علال ذقلال: ا  ا ا ا هيد
 د ا قذال  مع ا  دل   ا ذم قرا ذم أغلذم

  يادمما  شراس دا افم بي دقار ا مس الاذن

 الإ ا ردهذم الأ مام مؤسساي  لى ذ  
 ذال ق   لى بها ً  ا  دل  في  سلدك   لذم
 أ ا  لى الا ذيلث. ا يادمم  شراس ا افم

 معلدماي   بع ذمان لا يذث ا   لذلذم ا   ربم
 .ا  دل 

 شرااي الأغلذم مجتمع الدراسة
  يلذم ا   ارذر أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
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 Big data management and environmental performance: role of big data decision making capabilities and ( بعهدان:,Jamshed, et.al 2121لراسم ) .1
decision making quality 

 ا  رار ا  ال د دل  ا ض مم ا بذاهاي فا ا  رار ا  ال قلراي لدر: ا بذئا دالألا  ا ض مم ا بذاهاي  لار 
 ا بذاهاي م ا  عرس   ى  لار الفي ا لراس ا صذن مكان التطبيق

 قلراي ا بذئا من  لام لدر دالألا  ا ض مم
 د دل  ا ض مم ا بذاهاي فا ا  رار ا  ال
 ا  رار ا  ال

  لى ا  راذق) ا بذاهاي  لار   يلذاي أن
لار  ا  ذال    ا   افمد  دا  اهد د ذا  ا مداا   دا 

 قسداب اا( ا ض مم  لبذاهاي ا  هظذمذم
 ا بذاهاي بشأن ا  رار الا     لراي مامم

 ا عامم ا مس شفذاي من ام فا ا ض مم
 . دا  اصم

 ا بذاهاي بشأن ا  رار ا  ال قلراي أن
  دل  ن يسذ فا رئذسذًا لدرًا  عبي ا ض مم
 .(دا افا   ا فعا ذم) ا  رار ا  ال

 بشام  ساار ا  ال ا  راراي ضردر  أن
 ذايا مس شف فا ا بذئا الألا  فا  ذ ابا
 ا صذن. فا دا  اصم ما عام

  مامًااا ا عامم ا مس شفذاي ضردر  أن  د ا
 الا   أ م من ا ض مم ا بذاهاي ب لار  أابر

 من أا ر بذئا دألا  ا  دل   ا ذم قراراي
 .ا  اصم ا مس شفذاي

ا مدظفذن الإلارذذن  مجتمع الدراسة
 با مس شفذاي 

 مدظس 352 عينة الدارسة
 اهمالاس ب أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة

  HUMAN CAPITAL, QUALITY OF DECISIONS AND PERFORMANCE ( بعهدان:Munjuri, 2018لراسم ) .5
OF COMMERCIAL BANKS AND INSURANCE FIRMS IN KENYA 

 اذهذا فا ا  أمذن دشرااي ا   ارذم ا بهدك دألا  ا  راراي د دل  ا بشرخ ا مام رأأ
 ا مام الفي ا لراسم ا  عرس   ى أ ر رأأ اذهذا التطبيق مكان

 ذما   ار  ا بهدك فا  يسذن ألا  ا بشرخ
 فا ظم د دل د دل  ا  أمذن دشرااي
 فا اذهذا ا  راراي

ذد ل أ ر لد للا م  يصائذم  رأأ ا مام 
ا بشرخ فا  يسذن ألا  ا بهدك ا   ارذم 

 دشرااي ا  أمذن فا اذهذا.

 ا  راراي  دل   يسذن ا مهظماي  لى ذ  
  م  لفما ا بلائم   ذذر  لام من الإس را ذ ذم

 بعهاذم.
 لاي ا معرفم لدخ ا مدظفذن  ش ذع ذ  
 ا معلدماي  لى ا يصدم  لى ا صلم

ا بهدك ا   ارذم دشرااي  مجتمع الدراسة
 ا  أمذن ا اذهذم

 بهك   ارخ دبهك 11 عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة
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سط ا علاقم بذن رأأ ا مام  دل  ا  راراي   د  ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
ا بشرخ د يسذن ألا  ا بهدك ا   ارذم 

 دشرااي ا  أمذن.

 ارايقر  ا  ال اف ا مساامم بالس دمشارا اا
 ا  هافسذم. ا  لر  من  قذل ا  دل   ا ذم

 The Influence of Decision Making, Reward and Organizational Commitment on the Work Performance Survey on( بعهدان: Tawas, 2018لراسم ) .5
Education Department, Bolaang Mongondow Timur Regency, Indonesia. 

 .ب هلدهذسذا ا  علذر  لار  فا ا عمم ألا  مسح  لى ا  هظذما دالا  قار دا ماافآي ا  رار ا  ال  أ ذر
 الا  قارد  دا ماافآي ا  رار ا  ال معرفم   أ ذر اهلدهذسذا بيقمكان التط

  لار  فا ا عمم ألا  مسح  لى ا  هظذما
 ب هلدهذسذا. ا  علذر

ذؤلخ ا  ال ا  راراي ا سلذمم   ى  يسذن ألا  
  لاراي ا  علذر ب هلدهذسذا

رفع مس دى  دل  ا  ال ا  راراي فا قطاع 
لدماي ا مع ا  علذر الاهلدهذسا  بر قذال  لقم

 دسر  اا.
 مدظس 813 مجتمع الدراسة
 مدظس 18 عينة الدارسة
 الاس باهم أداة الدارسة

 ا دصفا ا  يلذلا منهج الدراسة
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 الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسـة الحالية 3.3

األا  رئذسذم  ما ف ي معظر ا لراساي ا ساب م  لى اس  لار ا مهاج ا دصفا ا  يلذلا  دالاس باه
ا لراستم ا يا ذم مع ا لراساي ا ساب م فا مدضد اا    مع ا بذاهاي من  ذهم ا لراستم  يذث   فق

ا رئذأ دالفاا ا عار  لا أهاا    لس  هاا فا  ل   داه   م م ا ف د  ا علمذم ا  ا  عا  اا الر 
 ا لراستم داا:

 م سارع   َ اصتم مع ا  طدر اي ا معاصر  ضمهي الر ا لراستم ربط ا مشالم ا بي ذم با م غذرا .8
 ا لخ  شالر ا مؤستساي.

تم د ان لا  د ل لراس  ا  ال ا  رار الإلارخ د دل  ا رقابم الإلارذم  هاد ي ا لراساي ا ساب م .2
  .ا  ال ا  رار الإلارخ ا رقابم الإلارذم د دل  لى يل  لر ا بَايِتث ربطي بذن ميلذم 

م الِإلارِذذن دالأاالذمذذن دأصيا  ا مصليم  د ر   طرق شملي  ذهم ا لراساي ا ساب  .7
ميافظاي فا ا  بدقار  ا  ربذم دا  علذر مأصيا  ا مهاص  الإشرافذا لراساي ا ساب م ا ى 

 ا  هدبذم.

 دمن ا عرض ا سابق ذ ضح أن الر ا لراستم  ا  ي ف د   لمذم م علل  ا  داه  ب طرقاا  مدضدع
 افذمالإشر  ا مهاص  أصيا  لى   دشمدم  ذه اا  ال ا  رار الإلارخا  د دل   ا رقابم الإلارذم

بذاهاي داس  لمي ا لراستم الاس باهم األا    مع ا   ا  هدبذم ا ميافظاي فا دا  علذر ا  ربذم بدقار 
دفق ا مهاج ا دصفا ا  يلذلا ا  ائر  لى  يلذم الألبذاي دا لراساي ا ساب م ا م عل م بمدضدع 

 ا لراستم.

 جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة 3.3

مما لا شك فذه أن ا لراستم ا يا ذم اس فالي ا ذراً مما سب اا من لراساي  يذث ياد ي أن  دظس 
ا ذراً من ا  ادل ا ساب م  لدصدم   ى  ش ذ  لقذق  لمشالم دمعا   اا بشام شمد ا  دمن 

  داه  الاس فال  ا علمذم  للراساي ا ساب م ما ذلا:
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 س فال  ا لراستم ا يا ذم من  مذع ا لراساي ا ساب م فا ا دصدم   ى صذاغم لقذ م  لعهدانا .8
  عا اا دا  علذر ا  ربذم بدقار  الإلارخ ا  رار  دل   لى الإلارذم ا رقابم بأ ر ا مدسدر

 ا  هدبذم با ميافظاي ا فلسطذهذم

لر دم  لمهاج ا ملائر  ااس فالي ا لراستم ا يا ذم من  مذع ا لراساي ا ساب م فا ا دص .2
 ا لراستم  يذث اس  لمي ا لراستم ا يا ذم ا مهاج ا دصفا ا  يلذلا.

اس فالي ا لراستم ا يا ذم من  مذع ا لراساي ا ساب م فا بها  ألا  ا لراستم )الاس باهم(  .7
 د يلذل م الاي ف را اا.

ائِذّتم ا  اي الِإيصتاس فالي ا لراستم ا يا ذم من  مذع ا لراساي ا ساب م فا  يلذل ا مع .1
  للراستم.

اس فالي ا لراستم ا يا ذم من ا لراساي ا ساب م فا م ارهم ه ائج ا لراستم ا يا ذم مع  .5
 .ه ائ اا
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات

 تمهيد

 لراسم  ن  لا ه اه اق ا  اه  ا  طبذ ا من ا ع بر مها ذم ا لراسم دا را ا اا ميدراً رئذسذاً ذ ر م
د ن طرذ اا ذ ر ا يصدم  لى ا بذاهاي ا مطلدبم لإ را  ا  يلذم الايصائا  ل دصم   ى ا ه ائج 
ا  ا ذ ر  فسذراا فا ضد  ألبذاي ا لراسم ا م عل م بمدضدع ا لراسم  دبا  ا ا  ي ق الأالاس ا  ا 

 هسعى   ى  ي ذ اا. 
 لارسم  من فا ا دالإ را اي ا  ا أ بعاا ا بايث دا  مل  لذاا فصم ا مها ذمذ هادم الا ا يذث 

ا  ا  م()الاس باه يذث ا مهاج ا مس  لر فا ا لراسم دم  مع ا لراسم د ذهم ا لراسم دألا  ا لراسم
 ر اس  لاماا فا ا لراسم مع قذاأ ا صلق دا  باي لألا  ا لراسم دالأسا ذ  الإيصائذم ا مس  لمم 

ا ذلا دفذم ذان  طداي دا  را اي ا لراسم دمصالر  مع ا بذاهاي دا  بار  دقذع ا بذاهايمع ب
 دصفاً  الر الإ را اي.

 منهج الدراسة 1.3

من  ادما لخ ذيباستت  لار ا مهاج ا دصتتفا ا  يلذلا  ا بايثمن أ م  ي ذق أالاس ا لراستتم قار 
على جودة اتخاذ القرار الإداري  أثر الرقابة الإدارية)  لا ه دصتتتتتتتس ا ظاار  مدضتتتتتتتدع ا لراستتتتتتتم

مادها اا  د يلذم بذاها اا دبذان ا علاقم بذن( المحافظات الجنوبية -بوزارة التربية والتعليم العالي
ام ا  يلذم داد أيل أشا    ا   ضتمهاا دالآ ار ا  ا  يل اادالآرا  ا  ا  طرح يد اا دا عملذاي ا

لم ميلل  د صدذراا امذاً  ن طرذق  مع بذاهاي دا  فسذر ا علما ا مهظر  دصس ظاار  أد مشا
 دمعلدماي م ههم  ن ا ظاار  أد ا مشالم د صهذفاا د يلذلاا دا  ضا اا  للراساي ا لقذ م. 

( ا مهاج ا دصتتتتتتفا ا  يلذلا بأهه ي ا مهاج ا لخ ذستتتتتتعى 811: 2115ذعرس ا يملاها )  
اام ا  يلذم دا  فستتتتتذر ا مهظر  دصتتتتتس ا ظداار أد الأيلاث ا معاصتتتتتر   أد ا رااهم فاد أيل أشتتتتت

 دصتتتتتتتتتتتتتس ظاار  أد مشتتتتتتتتتتتتتالم  دذ لر بذاهاي  ن  صتتتتتتتتتتتتتائ  معذهم فا ا داقع  د  طل  معرفم 
 ا مشاراذن فا ا لراسم دا ظداار ا  ا هلرساا دالادقاي ا  ا هس عملاا   مع ا بذاهايي.
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 مصادر الدراسة 2.3

 اعتمدت الدراسة على نوعين أساسيين من البيانات:
فا ا  اه  ا مذلاها ب دقذع استت بذاهاي  لراستتم بعض مفرلاي  بيثبا  دل كالأولية:  البيانات-1

ا لراستتتتتتتتتتم ديصتتتتتتتتتتر د  مذع ا معلدماي ا لاقمم فا مدضتتتتتتتتتتدع ا لراستتتتتتتتتتم  داستتتتتتتتتت  لار الا  باراي 
افم    ضقذمم دمؤشراي  ل ر مدضدع ا لراسمالإيصائذم ا مهاسبم بالس ا دصدم  للالاي لاي 

را  م ابلاي شتت صتتذم مع ا مستتؤد ذن بدقار  ا  ربذم دا  علذر  لدقدس  لى   ى ل ك قار ا بايث ب  
 م مد م من ا ه اط د دضذياا من ا مصلر ا رسما.

بمرا عم ا ا   دا لدرذاي دا مهشتتدراي ا  اصتتم أد ا م عل م  ا بايث  ل قار البيانات الثانوية: -2
 قتهـا بجودة اتخـاذ القرار لدىبـالرقـابـة الإداريـة وعلاقذتل ا تلراستتتتتتتتتتتتتتم  دا  ا   علق بتا مدضتتتتتتتتتتتتتتدع 

اتلس   را  ب، الجنوبيةمحافظات البـ الفلســـــــــطينيـة العـاملين بوزارة التربيـة والتعليم العـالي
مدضتتدع ا لراستتم بشتتام  لما  دل ك من أ م ا  عرس  لى الأستتأ دا طرق ا علمذم ا ستتلذمم فا 

 بيث.ا ا ابم ا لراساي  دال ك أ ل  صدر  ن   ر ا مس  لاي ا  ا يل ي فا بعل 
 الدراسةمجتمع  3.3

لذر دقار  ا  ربذم دا  عشتتتتتتتتتترافذم فا الإدظائس ا  لدخا عاملذن ذ ادن م  مع ا لراستتتتتتتتتتم من 
مدق ذن  لى  مذع  مدظس( 812دا با    للار )بتا ميتافظتاي ا  هدبذتم  ا فلستتتتتتتتتتتتتتطذهذتم ا عتا ا

  .ط با دقار الإلار  ا عامم  ل  طذا مس دذاي الإلارذم فا ا دقار  دل ك يس   فال  س لاي 
   الا  ما ا ا هدعد  ا دظذفا ا مسمى يس  ا لراسم  ذهم أفرال  دقذع (8.1) رقر  لدم

 المجموع إناث ذكور  المسمى الوظيفي

 81 4 10 رئذأ شعبم
 15 23 63 رئذأ قسر
 59 6 53 ملذر لائر 

 9 1 8 هائ  ملذر  ار
 14 0 14 ملذر  ار
 182 34 148 المجموع

 (2122بدقار  ا  ربذم دا  علذر ا فلسطذهذم   ار  ا عامم  ل  طذط ا  ربدخالإل) :ا مصلر



73 

 

( 812ع )  يذث  ر  دقذبسب  صغر ي ر ا م  مع هسبذاً  داس  لر ا بايث أسلد  ا مسح ا شامم
(  د ر اس  لار برهامج %12.12( اس باهم  دل ك بهسبم اس رلال بلغي )851اس باهم داس رلال )

SPSS يلذم ا بذاهاي  . 
 وصف مجتمع الدراسة 3.3

م من ا مدظفذن ا عاملذن فا ا دظائس الاشترافذ فذما ذلا دصتس  م  مع ا لراستم ا مذلاهذم ا مادن
 ملذر هتائ  ملذر  ار   متلذر  تار) 2122فا دقار  ا  ربذتم دا  علذر ا عتا ا ا فلستتتتتتتتتتتتتتطذهذتم  لعتار 

م  دضتتتتتتتتتتح  دقذع أفرال ا ذدا  لادم ا   ( مفرل 851 للار )د    رئذأ شتتتتتتتتتتعبم(رئذأ قستتتتتتتتتتر  لائر 
 ا لراسم  اما  دضياا ا  لادم ا  ا ذم: م  مع

   الا  ما ا ا هدع يس  ا لراسم م  مع أفرال  دقذع :(2.1) رقر  لدم

 النسبة المئوية العدد النوع الاجتماعي
 81.3 122 لار

 18.7 28 أه ى

 100.0 150 المجموع

  ا علما ا مؤام يس  ا لراسم م  مع أفرال  دقذع :(7.1) رقر  لدم

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي
 57.3 86 باا درذدأ فأقم

 42.7 64 لراساي  لذا

 100.0 150 المجموع

   لمما  سهداي  لل يس  ا لراسم م  مع أفرال  دقذع :(1.1) رقر  لدم

 النسبة المئوية العدد سنوات الخدمة
 6.7 10 سهداي 81أقم من 

 27.3 41 سهم   85  ى أقم  81من 

 66.0 99 سهم فأا ر 85

 100.0 150 المجموع



74 

 

 

  ا دظذفا ا مسمى يس  ا لراسم م  مع أفرال  دقذع :(5.1) رقر  لدم

 النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي
 8.7 13 رئيس شعبة

 52.7 79 رئيس قسم

 26.0 39 مدير دائرة

 6.0 9 نائب مدير عام

 6.7 10 مدير عام

 100.0 150 جموعالم

 
 أداة الدراسة 1.3

بعل الاطلاع  لى الأل  ا  ربدخ دا لراستتتتتاي ا ستتتتتاب م ا م عل م بمشتتتتتالم ا لراستتتتتم داستتتتت طلاع رأخ 
 احثالبقام  ذهم من ا م  صتتتصتتتذن  ن طرذق ا م ابلاي ا شتتت صتتتذم لاي ا طابع غذر ا رستتتما 

ار رقابم الإلارذم  لى  دل  ا  ر  ل عرس  لى ي أ ر ا  ر   لال استتتت باهم أداة الدراســـة، حيث  ببناء
 عم أقسار:هدبذمي يذث  ادهي من أربالإلارخ بدقار  ا  ربذم دا  علذر ا فلسطذهذم با ميافظاي ا  

 ذي دخ  لى ا  صائ  ا عامم  م  مع د ذهم ا لراسما  سر الأدم: 
ا ذدضتتتتتتتتياا ام أبعال( 1( ف ر  مدق م  لى )25ا  ستتتتتتتتر ا  اها: داد  بار   ن ا رقابم الإلارذم )

 .ا  لدم ا  ا ا
 الإلارذم ا رقابم اس باهم (:5.1)  لدم

 عدد الفقرات 

القسم الأول: الرقابة 
 الإدارية

 6 البعد الأول/ المعايير الرقابية

 6 البعد الثاني/ الشكاوى والتظلمات

 6 البعد الثالث/ الاشراف والملاحظة

 7 البعد الرابع/ التقارير الإدارية

 25 لكلية الدرجة ا
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 ( ف ر .83ا  سر ا  ا ث: داد  بار   ن  دل  ا  رار الإلارخ دذ ادن من )

لم  5بيذث الماي اق ربي من ا لر م  5-8يذث  ر اس  لار م ذاأ  ذاري ا  ماسا داد من 
لم ل ك  لى ا معارضتتتتتم  8 لى ا مداف م ا عا ذم  لى ما رل فا ا عبار  دالما اق ربي من ا لر م 

 ا  لدم ا  ا ا. اما ذدضياا
 الاس باهم ف راي  لى ا مداف م لر م (3.1)  لدم

لا أدافق  الاس  ابم
 بشل 

 أدافق بشل  أدافق مياذل لا أدافق
 5 1 7 2 8 ا لر م

 

 خطوات بناء الاستبانة 6.3

قتار ا بتايتث بت  تلال استتتتتتتتتتتتتت بتاهتم دل تك  ل عرس  لى أ ر ا رقابم الإلارذم  لى  دل  ا  رار 
 الاس باهم دفق ا  طداي الآ ذم:علذر  دل ك ببها  ا  ربذم دا  الإلارخ بدقار  

  يلذل الأبعال ا رئذسذم ا  ا شمل اا الاس باهم. -
 صذاغم ا ف راي ا  ا   ع  يي ام بعل. -
  رض الاس باهم  لا ا مشرس من أ م ا  ذار ملخ دملا م اا   مع ا بذاهاي. -
  علذم الاس باهم بشام أد ا يس  ما ذرار ا مشرس. -
عل   را  ا  علذلاي ا  ا أدصتتتتتى باا ا مشتتتتترس  ر يلس د علذم دصتتتتتذاغم بعض ا ف راي دقل دب -

يذث أ طى  ام ف ر  دقن ملرد  ف ر  ( 71بل   لل ف راي الاستتتتتتتتت باهم بعل صتتتتتتتتتذاغ اا ا هاائذم )
دفق ستتتلر م لرد  ماستتتا )مدافق بشتتتل   مدافق  مياذل  غذر مدافق  غذر مدافق بشتتتل ( أ طذي 

 ( ذبذن الاس باهم فا صدر اا ا هاائذم.2(  دا مليق رقر )8  2  7  1  5)الأدقان ا  ا ذم 
 . دقذع الاس باهم  لى  مذع أفرال ا عذهم   مع ا بذاهاي ا لاقمم  للراسم -

 صدق الاستبانة 7.3

( مدظس دمدظفم ذعملدن با دظائس الاشتتترافذم 71) قار ا بايث ب دقذع ا عذهم الاستت طلا ذم  لى
 دا  علذر ا فلسطذهذم با ميافظاي ا  هدبذم دبغرض   هذن ألا  ا لراسم دا  ي ق منفا دقار  ا  ربذم 
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هاي م اا   مع ا بذامن  صتتتائ  ألداي ا لراستتتتم دملى ملا صتتتلايذ اا  ل طبذق دبالس ا  أال 
 ا لراسم. م  معمن 

 قار ا بايث ب  هذن ف راي الاس باهم دل ك  ل أال من صلقاا اا  ا ا:د 
 مين:أولًا: صدق المحك

 ر  رض الاستتت باهم فا صتتتدر اا الأد ذتتتتتتتتتتتتتتتتتم  لى م مد تتتتتتتتتتتتتتتتتم من أستتتا ل   امعذذن من  
ا م  صتتتصتتتذن ممن ذعملدن فا ا  امعاي ا فلستتتطذهذم فا ميافظتتتتتتتتتتتتتتتتتاي غق   يذث قامدا ب بلا  
 رائار دملايظا ار يدم مهاستتتتتتتتبم ف راي الاستتتتتتتت باهم  دملى اه ما  ا ف راي   ى ام بعل من أبعال 

ا ف راي  بعضدضتتتتدح صتتتتذاغا اا ا لغدذم  دفا ضتتتتد   لك الآرا   ر استتتت بعال الاستتتت باهم  دال ك 
 د علذم بعضاا الآ ر.

 ثانياً: صدق الاتساق الداخلي:
 رى ا  ي ق من صتتتتتتتتتتلق الا ستتتتتتتتتتاق ا لا لا  لاستتتتتتتتتت باهم ب طبذق الاستتتتتتتتتت باهم  لى  ذهم  

ام بعل من ( مدظفاً  د ر يستا  معامم ار باط بذرسدن بذن لر اي 31است طلا ذم مادهم من )
أبعال الاس باهم دا لر م ا الذم  لاس باهم دال ك  ر يسا  معامم ار باط بذرسدن بذن ام ف ر  من 

 (.SPSS) برهامجف راي الاس باهم دا لر م ا الذم  لبعل ا لخ  ه ما   ذه دل ك باس  لار 
 الرقابة الإدارية -أ

 لبعل  ا الذم ا لر م مع ا رقابذم ا معاذذر الأدم: ا بعل ف راي من ف ر  ام ار باط معامم (:1.1)  لدم

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 sigمستوى الدلالة 

 0.000 846.**  عمم ا دقار   لى دضع معاذذر رقابذم شاملم   مذع الأ مام الإلارذم.  .1

 0.000 849.**  ضع ا دقار  ا معاذذر ا رقابذم دفق مهظدمم قاهدهذم.  .2

 0.000 853.** معاذذر قبم  قراراا. عمم ا دقار   لى لراسم ا   .0

 0.000 884.**   صس ا معاذذر ا رقابذم فا ا دقار  با مدضد ذم دا هقاام دا شفافذم.   .4

 0.000 815.** ُ شام ا دقار    ان م  صم  دضع ا معاذذر ا رقابذم.  .5

 0.000 749.** ُ سا ل ا معاذذر ا رقابذم فا ا دقار  م  ل ا  رار فا  ش ذ  ا مشالاي.  .6

 1.463( = 1.10( د هل مس دى للا م )28ا  لد ذم  هل لر م يرذم ) ر

   1.360( = 1.15( د هل مس دى للا م )28ر ا  لد ذم  هل لر م يرذم )
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ذبذن ا  لدم ا ستتتتتتتتابق أن معاملاي الار باط بذن ام ف ر  من ف راي ا بعل دا لر م ا الذم 
(  4..30-30740معاملاي الار باط بذن ) (  د راديي3031 ف را ه لا م  هل مستتتتتتت دى للا م )

 دبل ك  ع بر ف راي ا بعل صالقم  ما دضعي   ذاسه.
  لبعل ما الذ ا لر م مع دا  ظلماي ا شاادى ا  اها: ا بعل ف راي من ف ر  ام ار باط معامم (:2.1)  لدم

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
sig 

1.  
م لمم مبلأ ا شتتتتتتتتتفافذم فا  ملذم رصتتتتتتتتتل  ي ق ا دقار  من  لام ا شتتتتتتتتتاادى ا 

 الأ طا  دمعا   اا.
**.832 0.000 

 0.000 897.**  ا ر ا دقار  بسماع ا شاادى بعلا م دلدن  مذذق.  .2

0.  
 ستتتتتتاار ا شتتتتتتاادى فا ا دقار  ب ي ذق ا مستتتتتتا  م ا ي ذ ذم من  لام رفع 

 ا  ظلماي  ن د لي.
**.927 0.000 

 0.000 916.**  ذاا اا ماماً ابذراً.َ لرأ ا دقار  ا شاادى ا م لمم د د   .4

 0.000 812.**  شام ا دقار    ان م  صم  لراسم ا شاادى دا  ي ذق فذاا.  .5

6.  
 ستتتتتتتتتا ل ا شتتتتتتتتتاادى فا ا  عرس  لى أد ه ا  صتتتتتتتتتدر فا   لذر ا  لماي فا 

 ا دقار .
**.896 0.000 

 1.463( = 1.10( د هل مس دى للا م )28ر ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

   1.360( = 1.15( د هل مس دى للا م )28لد ذم  هل لر م يرذم )ر ا  
ذبذن ا  لدم ا ستتتتتتتتابق أن معاملاي الار باط بذن ام ف ر  من ف راي ا بعل دا لر م ا الذم 

(  30027-30.02(  د راديي معاملاي الار باط بذن )3031 ف را ه لا م  هل مستتتتتتت دى للا م )
 ضعي   ذاسه.دبل ك  ع بر ف راي ا بعل صالقم  ما د 

  لبعل ا الذم ا لر م مع دا ملايظم الاشراس ا  ا ث: ا بعل ف راي من ف ر  ام ار باط معامم (:81.1)  لدم

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
sig 

 0.000 801.** ذ مذق ا اذام ا  هظذما فا ا دقار  با  سلسم ا ارما ددضدح هطاق الإشراس.  .1

 0.000 772.** ر  ا ملايظم ا ش صذم    ذذر أ مام ا مرؤدسذن. س  لر  لار  ا دقا  .2

0.  
ُ شتتتتتت ع ا دقار  ا مستتتتتتؤد ذن ب هفذل  دلاي مذلاهذم  لى ا مرؤدستتتتتتذن  ل أال 

 من يسن سذر ا عمم.
**.840 0.000 
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 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
sig 

4.  
 ستتتتتتتتتتت  لر  لار  ا دقار  دستتتتتتتتتتتائم الإشتتتتتتتتتتتراس دا ملايظم   مع ا معلدماي 

 ا لاقمم.
**.702 0.000 

5.  
دقار   لى مذدم ا مدظفذن دا  ااا ار من  لام   عرس  لار  ا 

 ا ملايظم ا ش صذم.

**.882 0.000 

6.  
  ذّر ا دقار  ألا  ا عتتتتاملذن دفق هطتتتتاق الاشتتتتتتتتتتتتتتراس ا مد دل فا ا اذاتتتتم 

 ا  هظذما ا رسما.
**.912 0.000 

 1.463( = 1.10( د هل مس دى للا م )28ر ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

   1.360( = 1.15( د هل مس دى للا م )28) ر ا  لد ذم  هل لر م يرذم

ذبذن ا  لدم ا ستتتتتتتتابق أن معاملاي الار باط بذن ام ف ر  من ف راي ا بعل دا لر م ا الذم 
(  30012-30732(  د راديي معاملاي الار باط بذن )3031 ف را ه لا م  هل مستتتتتتت دى للا م )

 دبل ك  ع بر ف راي ا بعل صالقم  ما دضعي   ذاسه.
  لبعل ا الذم ا لر م مع الإلارذم ا   ارذر ا رابع: ا بعل ف راي من ف ر  ام ار باط معامم :(88.1)  لدم

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
sig 

 0.000 892.**  ا ر ا دقار  با   ارذر الإلارذم با  باراا مصلرا ااما  ليصدم  لى ا معلدماي.   .1

 0.000 902.** ا دقار  دفق أسأ  لمذم دطرق سلذمم. ذ ر ا لال ا   ارذر الإلارذم فا  .2

0.  
 ستتا ل ا   ارذر الإلارذم ا مستتؤد ذن فا ا دقار   لى  ذضتتاح ام ما ذر بط با عمم 

 الإلارخ.
**.906 0.000 

4.  
  در الإلاراي ا عامم با دقار  ب صتتتتتتتتلار   ارذر  لارذم صتتتتتتتتيذيم دلقذ م دشتتتتتتتتاملم 

 دلاي  دل   ا ذم.
**.868 0.000 

5.  
ا   تتتارذر الإلارذتتتم ا معلدمتتتاي ا اتتتافذتتتم  لا  متتتال  لذاتتتا فا  ملذتتتم ا  تتتال  دفر 

 ا  راراي الإلارذم فا ا دقار .
**.826 0.000 

6.  
  عتتامتتم ا دقار  دفق ا  تتاهدن دمرده تته مع أخ   تتادقاي دأ طتتا   لمدظفذن لا تتم 

 ا دقار .
**.909 0.000 

 0.000 890.**  دقار .قراراي سلذمم فا اُ راَ ى ا لقم فا ا ابم ا   ارذر مما ذساار فا  صلار   .7

 1.463( = 1.10( د هل مس دى للا م )28ر ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

   1.360( = 1.15( د هل مس دى للا م )28ر ا  لد ذم  هل لر م يرذم )
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ذبذن ا  لدم ا ستتتتتتتتابق أن معاملاي الار باط بذن ام ف ر  من ف راي ا بعل دا لر م ا الذم 
(  30030-30.26(  د راديي معاملاي الار باط بذن )3031 م  هل مستتتتتتت دى للا م ) ف را ه لا

 دبل ك  ع بر ف راي ا بعل صالقم  ما دضعي   ذاسه.
 الصدق البنائي 

د ل ي ق من ا صتتتتتتتلق ا بهائا  لأبعال قار ا بايث بيستتتتتتتا  معاملاي الار باط بذن لر م 
 اما ذدضياا ا  لدم ا  ا ا.هم ام بعل من أبعال الاس باهم با لر م ا الذم  لاس با

   لاس باهم ا الذم با لر م الاس باهم أبعال من بعل ام ار باط معاملاي مصفدفم (:82.1)  لدم

 sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط 

 0.000 686.** البعد الأول/ المعايير الرقابية

 0.000 946.** البعد الثاني/ الشكاوى والتظلمات

 0.000 906.** الاشراف والملاحظةالبعد الثالث/ 

 0.000 946.** البعد الرابع/ التقارير الإدارية

 1.463( = 1.10( د هل مس دى للا م )28ر ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

   1.360( = 1.15( د هل مس دى للا م )28ر ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

طاً لد ا الذم  لاستتتت باهم ار باذ ضتتتتح من ا  لدم ا ستتتتابق أن  مذع الأبعال  ر بط با لر م 
( دالا ذؤال أن الاس باهم   م ع بلر م  ا ذم من ا  باي 1.10للا م  يصائذم  هل مس دى للا م )

 دالا ساق ا لا لا.
 جودة القرار الإداري -ب

  لاس باهم ا الذم ا لر م مع الإلارخ ا  رار  دل  اس باهم ف راي من ف ر  ام ار باط معامم (:87.1)  لدم

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
sig 

 0.000 869.**  لرأ ا دقار  ا مشالاي بأسلد   لما دمها ا.  .1

 0.000 823.** ُ راِ ا ا دقار   مع ا بذاهاي دا معلدماي ا لقذ م قبم ا  ال ا  رار.  .2

 0.000 797.**  مر مرايم ا  ال ا  رار بسلسلم من الإ را اي الالارذم فا ا دقار .  .0

 0.000 791.**  لرأ ا دقار   مذع ا بلائم ا م  ريم فا يام ا مفاضلم بذن ا بلائم.  .4

5.  
ذ ر ا  تتتتال ا  راراي فا ا دقار  بهتتتتا   لى ا فار ا عمذق دا م تتتتلر  ا  ذتتتتل  

  لى ا  دقع دا  هبؤ با مس  بم.
**.832 0.000 
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 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى الدلالة 
sig 

6.  
   تتار ا دقار  ا بتتلذتتم الأفضتتتتتتتتتتتتتتتم بعتتل دضتتتتتتتتتتتتتتع ا معتتاذذر دمطتتاب  اتتا  متتا 

  صصي  ه.
**.876 0.000 

7.  
ذ در ا ملذردن درؤستتتتتتتا  الأقستتتتتتتار فا ا دقار  با  ال ا  راراي الإلارذم فا 

 يلدل صلايذا ار. 
**.635 0.000 

 0.000 868.** َ س  لر ا دقار  الأسا ذ  ا علمذم فا  ملذم ا  ال ا  راراي الإلارذم.  ..

 0.000 693.** اي.ال ا  رار ذُشرك ا رؤسا  ا مباشردن فا ا دقار  مرؤدسذار فا ا    .0

 0.000 854.** ذ ر ا  ال ا  راراي فا ا دقار  فا ا دقي ا مهاس .  .13

 0.000 898.**    ار ا دقار  ا بلائم ا مهاسبم بأسلد   لما.  .11

12.  
ُ صتتتتتتتتاغ ا  راراي ا م  ل  فا ا دقار  بشتتتتتتتتام داضتتتتتتتتح دمفادر دغذر قابم 

  ل أدذم.
**.853 0.000 

 0.000 749.** دقار  ب يلذل الأالاس دا  ال ا  راراي ا اامم.ذُشارك ا عاملذن فا ا   .10

14.  
ذ ر ا ايم ا فرصتتم ا مهاستتبم  لعاملذن با دقار  فا ا مستتت دذاي ا لهذا    لذر 

 الاق راياي.
**.784 0.000 

 0.000 739.**  د ل  لى ا دقار   ام ميلل    ابع ا  راراي ا م  ل .  .15

 0.000 750.** راي بشام مس مر.  در ا دقار  بمرا عم ه ائج ا  را  .16

 0.000 780.**    ه  ا دقار  الأ طا  ا مارر   هل  ملذم ا  ال ا  راراي.  .17

 1.463( = 1.10( د هل مس دى للا م )28ر ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

   1.360( = 1.15( د هل مس دى للا م )28ر ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

الار باط بذن ام ف ر  من ف راي الاستتتتتتتتت باهم دا لر م  أن معاملايذبذن ا  لدم ا ستتتتتتتتتابق 
-30605(  د راديتي معاملاي الار باط بذن )3031ا الذتم  ف را اتا لا تم  هتل مستتتتتتتتتتتتتت دى للا تم )

 (  دبل ك  ع بر ف راي الاس باهم صالقم  ما دضعي   ذاسه..30.0
 ثبات الاستبانة 8.3

بعتتل  طبذ اتتا  لى أفرال ا عذهتتم أ رى ا بتتايتتث  طداي ا  تتأاتتل من  بتتاي الاستتتتتتتتتتتتتت بتتاهتتم دل تتك 
 الاس طلا ذم بطرذ  ذن داما ا   قئم ا هصفذم دمعامم أ فا اردهباخ. 
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 :Split-Half Coefficient طريقة التجزئة النصفية -1
قار ا بايث ب ذاأ معامم ا  باي بطرذ م ا   قئم ا هصفذم  يذث  ر   قئم الاس باهم   ى 

دا ف راي لاي الأرقار ا قد ذم(  ر  ر يسا  معامم الار باط  هصفذن )ا ف راي لاي الأرقار ا فرلذم 
بذن لر اي ا ف راي ا فرلذم دلر اي ا ف راي ا قد ذم  دبعل ل ك  ر  صيذح معامم الار باط بمعال م 

د ر ا يصدم  لى ا ه ائج ا مدضيم فا  Spearman-Brown Coefficientسبذرمان برادن 
 ا  ا ا. ا  لدم
 معاممد  ا  علذم قبم اام الاس باهمد  الاس باهم أبعال من بعل ام هصفا بذن الار باط يمعاملا (:81.1)  لدم

 ا  علذم بعل ا  باي

 البعد الاستبانة
عدد 
 الفقرات

معامل الثبات 
 قبل التعديل

معامل الثبات 
 بعد التعديل

استبانة الرقابة 
 الإدارية 

 0.933 0.874 6 البعد الأول/ المعايير الرقابية

 0.937 0.881 6 د الثاني/ الشكاوى والتظلماتالبع

 0.923 0.858 6 البعد الثالث/ الاشراف والملاحظة

 0.972 0.933 7* البعد الرابع/ التقارير الإدارية

 0.896 0.893 25* الدرجة الكلية للرقابة الإدارية

 0.911 0.906 *71 .استبانة جودة القرار الإداري

 مان لأن ا هصفذن غذر م سادذذن.*  ر اس  لار معامم   

(  دلاس باهم 1.896) ذ ضتح من ا  لدم ا ستابق أن معامم ا  باي ا الا لاس باهم ا رقابم الإلارذم
( دالا ذلم  لى أن الاس باهم   م ع بلر م  ا ذم من ا  باي  طمئن 1.900) جودة القرار الإداري

 ا لراسم. م  معا بايث   ى  طبذ اا  لى 
 كرونباخ:طريقة ألفا  -2

استتتتت  لر ا بايث طرذ م أ رى من طرق يستتتتتا  ا  باي داا طرذ م أ فا اردهباخ  دل ك  
لإذ ال معامم  باي الاستتتت باهم  يذث يصتتتتم  لى قذمم معامم أ فا  ام بعل من أبعال الاستتتت باهم 

 .ذدضح ل ك ا  ا ادال ك  لاس باهم اام دا  لدم 
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  اام  لاس باهم دال ك الاس باهم أبعال من بعل  ام اردهباخ أ فا معاملاي (:85.1)  لدم

 البعد الاستبانة
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 استبانة الرقابة الإدارية 

 0.910 6 البعد الأول/ المعايير الرقابية

 0.941 6 البعد الثاني/ الشكاوى والتظلمات

 0.903 6 البعد الثالث/ الاشراف والملاحظة

 0.952 7 رير الإداريةالبعد الرابع/ التقا

 0.968 25 الدرجة الكلية للرقابة الإدارية

 0.964 71 .استبانة جودة القرار الإداري

(  دلاس باهم 1.968) من ا  لدم ا سابق أن معامم ا  باي ا الا لاس باهم ا رقابم الإلارذمذ ضتح 
م  ا ذم من ا  باي  طمئن ( دالا ذلم  لى أن الاس باهم   م ع بلر 1.964) جودة القرار الإداري

 ا لراسم. ا بايث   ى  طبذ اا  لى  ذهم
 

 إجراءات تطبيق أدوات الدراسة 9.3

   لال الألا  بصدر اا ا هاائذم. -0
 ر م اطبم دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا من قبم ا بايث   ساذم مام ه فا  دقذع الاس باهاي  -2

 ل ك.( ذدضح 3دمليق رقر ) مدظفا ا دقار  فا غق  لى 

م الاستتتتتتتتتتتتت باهم  لى ا عذهبعل يصتتتتتتتتتتتتتدم ا بايث  لى ا  د ذااي دا  ستتتتتتتتتتتتتاذلاي  قار ب دقذع  -3
 ؛  ل أال من صلق الاس باهم د با اا.الاس طلا ذم

 الاس باهم  لى م  مع ا لراسم. دقذع باس امام بعل   را  ا صلق دا  باي قار ا بايث  -4
 

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة الأساليب 11.3

الإيصتتتتتتتتتتتائا د ر  (SPSS)ر ا بايث ب فرذ  د يلذم الاستتتتتتتتتتت باهم من  لام برهامج   ل قا
 اس  لار الأسا ذ  الإيصائذم ا  ا ذم:

 ا  اراراي دا م دسطاي ا يسابذم دا هس  ا مئدذم. -0
 ي.Pearsonلإذ ال صلق الا ساق ا لا لا  لاس باهم  ر اس  لار معامم ار باط بذرسدن ي -2
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 ر استتتتت  لار معامم ار باط ستتتتتبذرمان بردان  ل  قئم ا هصتتتتتفذم  لإذ ال معامم  باي الاستتتتت باهم -3
 ا م سادذم  دمعال م   مان  ل  قئم ا هصفذم غذر ا م سادذم  دمعامم ار باط أ فا اردهباخ.

  لفردق بذن م دسطاي  ذه ذن مس  ل ذن. T. Testا  بار  -4

  يلذم ا  باذن الأيالخ  لفردق بذن م دسطاي  لاث  ذهاي فأا ر. -5

 لاهيلار ا م علل. يلذم ا -6

 

 
 



 
 

 

 الفصل الخامس

 تحليل البيانات واختبار فروض الدراسة
 

 تمهيد
 الدراسة في المعتمد المحك 1.1
 الدراسة أسئلة عن الإجابة 2.1
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 الفصل الخامس
 تحليل البيانات واختبار فروض الدراسة

 تمهيد

م  ن أستتتتتتتتتئلم ا لراستتتتتتتتتتم ستتتتتتتتتذ در ا بايث بعرض ه ائج ا لراستتتتتتتتتم  دل ك من  لام الإ اب
داستتت عراض أبرق ه ائج الاستتت باهم ا  ا  ر ا  دصتتتتم   ذاا من  لام  يلذم ف را اا  بالس ا  عرس 

أثر الرقـابة الإدارية على جودة القرار الإداري بوزارة التربية والتعليم العالي الفلســـــــــطينية  لى 
اي ا م  معم من استتتتتتتتتتتتتت باهم   دقل  ر   را  ا معا  اي الإيصتتتتتتتتتتتتتتائذم  لبذاهبـالمحافظات الجنوبية

(   ليصدم  لى ه ائج SPSSا لراسم باس  لار برهامج ا رقر الإيصائذم  للراساي الا  ما ذم )
 الا ا فصم. ا لراسم ا  ا سذ ر  رضاا د يلذلاا فا

 

 المحك المعتمد في الدراسة 1.1

 أ  تتل  ر  يتتلذتتل ا ميتتك ا مع متتل فا ا تتلراستتتتتتتتتتتتتتتم من  لام  يتتلذتتل طدم ا  لاذتتا فا م ذتتا
(  دمن  ر   ستتذمه  لى أابر 4=0-5 ذاري ا  ماستتا  من  لام يستتا  ا ملى بذن ا لر اي )

(  دبعل ل ك  ضافم الر ا  ذمم   ى 1.8=5/4قذمم فا ا م ذاأ  ليصتدم  لى طدم ا  لذم أخ )
(  دل ك   يلذل ا يل الأ لى  الر 0أقم قذمم فا ا م ذاأ )بلاذم ا م ذاأ(  داا ا دايل صيذح )

 (042  2114داالا أصبح طدم ا  لاذا اما اد مدضح با  لدم ا  ا ا )ا  مذما   ا  لذم 
 ا لراسم فا ا مع مل ا ميك (:8.5)  لدم

 درجة التوافر الوزن النسبي المقابل له طول الخلية
 قلذلم  لاً  فأقم %36من  0.81 – 0.11من 
 قلذلم %52- %36أا ر من  2.61 – 0.80من 
 م دسطم %68- %52من أا ر  3.41 – 2.60من 
 ابذر    %84- %68أا ر من  4.21 – 3.40من 
 ابذر   لاً  %011- %84أا ر من  5.11 – 4.20من 
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د  فستتتتتتتتذر ه ائج ا لراستتتتتتتتم دا يار  لى مستتتتتتتت دى الاستتتتتتتت  ابم  ا  مل ا بايث  لى  ر ذ  
 بايث ا ا م دستطاي ا يستابذم  لى مست دى الأبعال  لألا  دمستت دى ا ف راي فا ام بعل  دقل يلل

 .لر م ا مداف م يس  ا ميك ا مع مل  للراسم
 أسئلة الدراسةالإجابة عن  2.1

ما واقع الرقابة الإدارية في وزارة التربية ذه  ا ستتتتتتتتتتؤام الأدم من أستتتتتتتتتتئلم ا لراستتتتتتتتتتم  لى: 
 ؟والتعليم العالي بالمحافظات الجنوبية من وجهة نظر العاملين فيها

باس  لار ا  اراراي دا م دسطاي دا هس  ا مئدذم   د لإ ابم  ن الا ا  ساؤم قار ا بايث
 دا  لادم ا  ا ذم  دضح ل ك:

 ال كد  الاس باهم أبعال من بعل  ام ا هسبا دا دقن ا معذارذم دالاهيرافاي دا م دسطاي ا  اراراي :(2.5)  لدم

  الاس باهم فا  ر ذباا

 المتوسط البعد م
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 "ت"

sig الترتيب 

 1 0.000 14.629 76.22 0.679 3.811 البعد الأول/ المعايير الرقابية 1

 2 0.000 13.509 75.89 0.720 3.794 البعد الثاني/ الشكاوى والتظلمات 2

 4 0.000 12.501 74.51 0.711 3.726 البعد الثالث/ الاشراف والملاحظة 3

 3 0.000 14.096 75.87 0.689 3.793 البعد الرابع/ التقارير الإدارية 4

  0.000 15.447 75.63 0.620 3.782 الدرجة الكلية للرقابة الإدارية

يصتتلي  لى ا مر بم الأد ى بدقن هستتبا  المعايير الرقابية( أن 51ذ ضتتح من ا  لدم )
يصتتتتتتتتتتتتتتلتتي  لى ا مر بتتم ا  تتاهذتتم بدقن هستتتتتتتتتتتتتتبا  الشـــــــــكــاوى والتظلمــاتل تتك   لا(  76.22%)
(  %91.59يصتتتتتتتم  لى ا مر بم ا  ا  م بدقن هستتتتتتتبا ) تقارير الإداريةالل ك   لا(  91.57%)

(  أما ا لر م %95.15يصتتلي  لى ا مر بم ا رابعم بدقن هستتبا ) الاشــراف والملاحظةل ك   لا
   دبلر م مداف م ابذر .(%91.57لارذم يصم  لى دقن هسبا )ا الذم  لرقابم الإ

 ا معمدم باا فا دقار  ا  ربذم دا  علذر  ادنأن ا معتاذذر ا رقابذم ويفســـــــــر البـاحـث ذلـك إلى 
ن ااهي بعض الر ا معاذذر   ي اد   ى صذاغم بصدر  ألق ف هاا دفق قاهدن  ار ذيار ا عمم دا 

ا شتتتتتاادى دا  ظلماي ف هه ذد ل لائر  م  صتتتتتصتتتتتم فا    صتتتتت  فا ا صتتتتتا ح ا عار أما ب صتتتتتد 
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ام لإ را اي ا  صتتتتتيذيذم بشتتتتتتاستتتتت  بام ا شتتتتتاادى ذ ر فذاا  ستتتتتت ذم  مذع ا شتتتتتاادى دذ ر ا  ال ا
مهاستت   لا أن ا  ال ا  راراي ا مهاستتبم ب صتتد  بعض م ر اي الر ا شتتاادى  ذستتي با شتتام 
ا مطلد   د ا ر أذضتتا ا دقار  بأفرالاا ب  راد   ارذر  ذل   لا أهاا بيا م   ى م ابعم بشتتام  ذل 

ذر من قار   فار  ا   ذدل ك من  لام  هفذل ا  دصتتتتتتتتتتتذاي ا مد دل  با شتتتتتتتتتتتام ا مطلد   ن  بهى ا د 
ر ا لام ا ملايظم ا ش صذم ذ  لط مع بعض ا معاذذر ا مد دل  ف هه ذ ر ا   ذذر  لألا  بشام  

 فا دقار  ا  علذر من  لام معاذذر مدضد م من قبم لذدان ا مدظفذن.
ذم ادهاا لإلار الاا مار با رقابم ا ذفسر ابذر  ن ا لر م ا الذم  لرقابم الإلارذم فا ا دقار  بهسبم 

ا دقار  ذد ل باا ديل   لرقابم ا لا لذم ذادن من   هصتتتتتتتتتتتر من ا عهاصتتتتتتتتتتتر ا عملذم الإلارذم دادن
ماتاماتا م تابعم بعض الأ مام ا  اصتتتتتتتتتتتتتتم بعمم الإلاراي ا عامم فذاا  يذث ذ ر م ارهم ا معاذذر 

أن  ا مدضتتتتتد م  لعمم مع الإه اق ا مطلد  دذ ر رفع ا   ارذر ا  اصتتتتتم با عمم بشتتتتتام لدرخ  لا
 الا ا عمم ذشدبه بعض ا   ادقاي دالا طا  ا  ا ذمان ا سذطر   لذاا دمعا   اا أدلا بأدم.

 دى مر فع من دا  ا أظاري مستتتتت (2121 بدلاهم )دا ف ي ه ذ م ا لراستتتتتم ا يا ذم مع لراستتتتتم 
دا  ا أظاري مستتتتتتت دى  (2121 شتتتتتتتذما  ) ا  قائرذم  دلراستتتتتتتم ا  لفم دلاذم بم ر ا رقابم الإلارذم

( دا  ا أظاري 2181دلراستتم )ا شتتذخ  الإلارذم بشتترام الا صتتالاي ا  قائرذم   ا رقابم  فع منمر 
دلراستتم )ستتعل    ذم دا  علذر با ميافظاي ا  هدبذممستت دى مر فع من ا رقابم الإلارذم فا دقار  ا  رب

( 2181دلراستم )ميسن  ( دا  ا أظاري مست دى مر فع من ا رقابم الإلارذم با مصتارس  2181
لًا من ادفا ا ستتتذاق هفستتته أشتتتاري دا  ا أظاري مستتت دى مر فع من ا رقابم الإلارذم با  امعاي  

دلراسم )بن  (2183دلراسم )ذسرى   (2181مليق  دردابيم  ) (  دلراسم2181)  دى   لراسم
ي  ي لر م مر فعم من  ا  قائرذمدا رذاضتتتتتذم    ى أن ا مؤستتتتتستتتتتاي الاق صتتتتتالذم (2185 طذم  

أشتتتتتاري   ى أن ا شتتتتترااي  (Nani & Safitri, 2021)ارذم   ضتتتتتافم   ى أن لراستتتتتم ا رقابم الإل
 مر فعم  هظار ا رقابم الإلارذم. الإهلدهذسذم يصلي  لى مس دذاي

 الاا مار ( دا  ا أظاري قلم2128اما ا  لفي ه ذ م ا لراستتتتم ا يا ذم مع لراستتتتم )ا شتتتتافعا  
دا  ا أظاري  (2121 مقراخ )دلراستتتتتتتم   طذهذما فلستتتتتت ا ل م ضتتتتتترذبم لدائر الإلارذم فا با رقابم

 فا ا مؤسساي ا رذاضذم ا  قائرذم.مس دى م دسط من ا رقابم الإلارذم 
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المتعلقــة بواقع الرقــابــة الإداريــة في وزارة التربيــة والتعليم العــالي  النتــائج ولتفســـــــــير
الموضح  التالي الجدول الباحث بإعداد قام بالمحافظات الجنوبية من وجهة نظر العاملين فيها

 :التالي بالشكل لأبعاد الاستبانة
 الأدم/ ا بعل) ف راي من ف ر   ام ا هسبا دا دقن ا معذارذم دالاهيرافاي دا م دسطاي ا  اراراي :(7.5)  لدم

  ا بعل فا  ر ذباا دال ك ا رقابذم( ا معاذذر

رقم 
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب sig قيمة "ت"

8 
 عمتتتم ا دقار   لى دضتتتتتتتتتتتتتتع معتتتاذذر 
رقتتتتابذتتتتم شتتتتتتتتتتتتتتتتتاملتتتتم   مذع الأ متتتتام 

 الإلارذم.
3.847 0.792 76.93 13.092 0.000 2 

2 
 ضتتتتتتتتتتع ا دقار  ا معاذذر ا رقابذم دفق 

 مهظدمم قاهدهذم.
3.860 0.777 77.20 13.548 0.000 1 

7 
 عمم ا دقار   لى لراستتتتتتتتتتتتتتم ا معاذذر 

 قبم  قراراا.
3.793 0.830 75.87 11.709 0.000 4 

1 
  صتتتتتتتس ا معاذذر ا رقابذم فا ا دقار  

 با مدضد ذم دا هقاام دا شفافذم. 
3.747 0.821 74.93 11.142 0.000 6 

5 
ُ شتتتام ا دقار    ان م  صتتتم  دضتتتع 

 ا معاذذر ا رقابذم.
3.787 0.832 75.73 11.578 0.000 5 

5 
ُ ستتتتتتتتتتا ل ا معاذذر ا رقابذم فا ا دقار  

 تتت تتترار فتتتا  شتتتتتتتتتتتتتتتت تتتذتتت  متتت تتت تتتتتتتل ا
 ا مشالاي.

3.833 0.870 76.67 11.728 0.000 3 

  0.000 14.629 76.22 0.679 3.811 الدرجة الكلية للبعد

 ذ ضح من ا  لدم ا سابق:
 أن أعلى فقرة في البعد كانت:

لي ي اي   ضتتتتتتتتتتتع ا دقار  ا معاذذر ا رقابذم دفق مهظدمم قاهدهذم ( دا  ا هصتتتتتتتتتتتي  لىي2ا ف ر  )-
 (.%33.21لأد ى بدقن هسبا قلرر )ا مر بم ا
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 وأن أدنى فقرة في البعد كانت:
  صتتتتتتتتتتتس ا معاذذر ا رقابذم فا ا دقار  با مدضتتتتتتتتتتتد ذم دا هقاام  ( دا  ا هصتتتتتتتتتتتي  لى ي1ا ف ر  )-

 (.%31.27ي اي لي ا مر بم الأ ذر  بدقن هسبا قلرر ) دا شفافذم
 (%35.22أما ا لر م ا الذم  لبعل يصم  لى دقن هسبا )

 ا معاذذر ا رقابذم ا معمدم باا فا دقار  ا  ربذم دا  علذر  ادن دفقر ا بايث ل ك   ى أن دذفس
قاهدن  ار ذيار ا عمم داد قاهدن ا  لمم ا ملهذم دبل ك ذ ر بها  ا معاذذر ا  اصتتتتتتتتتم با عمم من 
   لام ديل  قاهدهذم فا ا دقار  د ا ر أذضتتتا ب دضتتتذح بعض ا معاذذر ا  اصتتتم با عمم د فستتتذراا

دأن  مذع ا  علذماي ا  اصتتتتتتتم ا  ا  صتتتتتتتلر من ستتتتتتتذاستتتتتتتاي دا  را اي  صتتتتتتتلر من  ااي لاي 
الر ا معاذذر  ي اد   ى صتذاغم بصدر  ألق  فاماا د طبذ اا من قبم  ا  صتا    لا أن بعض

 .ا مدظفذن
( دا  ا أظاري لر م مداف م ابذر  2181دا ف ي ه ذ م ا لراستتتتم ا يا ذم مع لراستتتتم )ا شتتتتذخ  

 رقابذم فا دقار  ا  ربذم دا  علذر با ميافظاي ا  هدبذم. لمعاذذر ا 
( دا  ا أشتتتاري   ى لر م مداف م 2121دا  لفي ه ذ م ا لراستتتم ا يا ذم مع لراستتتم )شتتتذما   

 م دسطم فا شرام الا صالاي ا دطهذم.
 ا  اها: ا بعل) ف راي من ف ر   ام ا هسبا دا دقن ا معذارذم دالاهيرافاي دا م دسطاي ا  اراراي (:1.5)  لدم

  ا بعل فا  ر ذباا دال ك دا  ظلماي( ا شاادى

رقم 
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب sig قيمة "ت"

8 
 ي ق ا دقار  من  لام ا شتتتاادى 
ا م لمم مبلأ ا شتتتتفافذم فا  ملذم 

 رصل الأ طا  دمعا   اا.
3.727 0.866 74.53 10.275 0.000 4 

2 
 ا ر ا دقار  بستتتتتتتتتتتماع ا شتتتتتتتتتتتتاادى 

 بعلا م دلدن  مذذق.
3.660 1.002 73.20 8.065 0.000 6 

7 
 ستتتتتتتتتتتتتتاار ا شتتتتتتتتتتتتتتاتتادى فا ا دقار  
ب ي ذق ا مستتتتتتتتتتتتتتا  م ا ي ذ ذم من 
  لام رفع ا  ظلماي  ن د لي.

3.693 0.904 73.87 9.388 0.000 5 
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رقم 
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب sig قيمة "ت"

1 
َ لرأ ا دقار  ا شتتتتتتتتتتتتاادى ا م لمم 

 د د ذاا اا ماماً ابذراً.
3.833 0.878 76.67 11.626 0.000 3 

5 
 شتتتتتتتتتتتتام ا دقار    ان م  صتتتتتتتتتتتتم 
  لراسم ا شاادى دا  ي ذق فذاا.

3.913 0.819 78.27 13.663 0.000 2 

5 
 سا ل ا شاادى فا ا  عرس  لى 
أد ه ا  صدر فا   لذر ا  لماي 

 فا ا دقار .
3.940 0.716 78.80 16.071 0.000 1 

  0.000 13.509 75.89 0.720 3.794 الدرجة الكلية للبعد

 ذ ضح من ا  لدم ا سابق:
 أن أعلى فقرة في البعد كانت:

هصتتتتتتتتتي  لىي  ستتتتتتتتتا ل ا شتتتتتتتتتاادى فا ا  عرس  لى أد ه ا  صتتتتتتتتتدر فا   لذر ( دا  ا 5ا ف ر  )-
 (.%31.11ي اي لي ا مر بم الأد ى بدقن هسبا قلرر ) ا  لماي فا ا دقار 

 وأن أدنى فقرة في البعد كانت:
ا مر بم  ي اي لي ( دا  ا هصي  لى ي  ا ر ا دقار  بسماع ا شاادى بعلا م دلدن  مذذق2ا ف ر  )-

 (.%37.21الأ ذر  بدقن هسبا قلرر )
 (%35.12أما ا لر م ا الذم  لبعل يصم  لى دقن هسبا )

د دل لائر  م  صتتصتتم فا ا دقار   ا ر با شتتاادى با شتتام ا مطلد  دذفستتر ا بايث ل ك   ى 
من ا مداطهذن أد من ا مدظفذن دذ ر رفع ا   ارذر  مذع ا شتاادى ا م لمم سدا يذث ذ ر  ست ذم  

ذم ا م لمم  شتتتتتابأن ا شتتتتتاادى ا  اصتتتتتم بام شتتتتتادى   ى  ااي ا  ال ا  رار فا ا دقار  مع ا علر 
   ان  اصتتم  م ابع اا  لا أن بعض ا شتتاادى ا م لمم لا ذ ر ا  عامم معاا داا بهستتبم قلذلم  لاً 

  لر دضدح بعضاا د لر  صدصذم ا بعض الأ ر مهاا. دذر ع ل ك   ى
  ا أظاري لر م مداف م ( دا2128لراسم )يلال  دا لافا  دا ف ي ه ذ م ا لراسم ا يا ذم مع 

( دا  ا أشتتتتتاري 2121لراستتتتتم )شتتتتتذما   لائر  ا  مارك الأرلهذم  د   ظلماي فا لشتتتتتاادى دا  ابذر 
ذ م دا  لفي ه شتتتتتتتتتتترام الا صتتتتتتتتتتتالاي ا دطهذم     ى لر م مداف م ابذر   لشتتتتتتتتتتتاادى دا  ظلماي فا
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م دستتتتتتتطم  لشتتتتتتتاادى ( دا  ا أظاري لر م مداف م 2181ا لراستتتتتتتم ا يا ذم مع لراستتتتتتتم )ميستتتتتتتن  
 فا  امعم ميمل بدضذاس ا  قائرذم   دا  ظلماي
 ا ث:ا   )ا بعل ف راي من ف ر   ام ا هسبا دا دقن ا معذارذم دالاهيرافاي دا م دسطاي ا  اراراي (:5.5)  لدم

  ا بعل فا  ر ذباا دال ك دا ملايظم( الاشراس

رقم 
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب sig قيمة "ت"

8 
ذت تمتذتق ا تاتذتاتتتتتتتم ا ت تهتظتذتمتا فا ا دقار  
با  ستتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتم ا ارما ددضتتتتتتتتتتتتدح هطاق 

 الإشراس.
3.907 0.870 78.13 12.768 0.000 1 

2 
  ملايظم ا ش صذم س  لر  لار  ا دقار  ا

    ذذر أ مام ا مرؤدسذن.
3.647 0.868 72.93 9.124 0.000 5 

7 
ُ شتتتتتتت ع ا دقار  ا مستتتتتتتؤد ذن ب هفذل  دلاي 
مذتتتلاهذتتتم  لى ا مرؤدستتتتتتتتتتتتتتذن  ل تتتأاتتتل من 

 يسن سذر ا عمم.
3.807 0.981 76.13 10.071 0.000 3 

1 
 ستتتتتت  لر  لار  ا دقار  دستتتتتتائم الإشتتتتتتراس 

  لاقمم.دا ملايظم   مع ا معلدماي ا
3.760 0.841 75.20 11.069 0.000 4 

5 
  عرس  لار  ا دقار   لى مذدم 
ا مدظفذن دا  ااا ار من  لام 

 ا ملايظم ا ش صذم.
3.393 1.009 67.87 4.773 0.000 6 

5 
  ذّر ا دقار  ألا  ا عتتتتتتاملذن دفق هطتتتتتتاق 
الاشتتتتتتتتراس ا مد دل فا ا اذام ا  هظذما 

 ا رسما.
3.840 0.935 76.80 11.007 0.000 2 

  0.000 12.501 74.51 0.711 3.726 الدرجة الكلية للبعد

 ذ ضح من ا  لدم ا سابق:
 أن أعلى فقرة في البعد كانت:

دا  ا هصتتتتتتي  لىي ذ مذق ا اذام ا  هظذما فا ا دقار  با  ستتتتتلستتتتتم ا ارما ددضتتتتتتدح ( 8ا ف ر  )-
 (.%31.87ي اي لي ا مر بم الأد ى بدقن هسبا قلرر ) هطاق الإشراس
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 وأن أدنى فقرة في البعد كانت:
  عرس  لار  ا دقار   لى مذدم ا مدظفذن دا  ااا ار من  لام  ( دا  ا هصتتتتتتي  لى ي5ا ف ر  )-

 (.%53.13ي اي لي ا مر بم الأ ذر  بدقن هسبا قلرر ) ا ملايظم ا ش صذم
 (%31.58أما ا لر م ا الذم  لبعل يصم  لى دقن هسبا )

 هظذما داضتتتح ا معا ر فا ا دقار  ذ ر من  لا ه  يلذل  دل اذامد دذفستتتر ا بايث ل ك   ى 
 لار   امم دام  لار   امم  لى  81 طدط ا ستلطم دا مسؤد ذم يذث ذد ل فا ا دقار  ما ذ ار  

يذث ذد ل اذام  هظذما  ا  بام  لار   امم ذ ر رأستتتاا ملذر  ار ذ بع مباشتتتر   داذم ا دقار  
( ديصتتتتد اا  لى دقن هستتتتبا 5دقل ذر ع  لها ا ف ر  ) يؤد ذادا مستتتتمن  لا ه  يلذل ا ستتتتلطاي 

(   ى أن  لار  ا دقار   ع مل بصتتتتتتتتتتتدر  أد بأ رى  لى بعض ا همالد ا  ااق  ا  اصتتتتتتتتتتتم 31.58)
بلذدان ا مدظفذن فا   ذذر أ مام ا مدظفذن لدن الا  فاي   ى دستتائم ا ملايظم ا شتت صتتذم ا  ا 

 لق.ذمان   ذذر ا مدظفذن من  لا اا بصدر  أ
دا  ا أظاري لر م مداف م ( 2128لراسم )يلال  دا لافا   ه ذ م ا لراسم ا يا ذم مع  ف يدا
( دا  ا أشاري   ى 2121لراسم )شذما    لائر  ا  مارك الأرلهذم فا  لإشراس دا ملايظم  ابذر 

( 2181دلراسم )ا شذخ   لر م مداف م ابذر   لملايظم دالإشتراس فا شترام الا صالاي ا دطهذم 
 دا  ا أظاري لر م مداف م ابذر   لإشراس ا رقابا فا دقار  ا  ربذم دا  علذر با ميافظاي ا  هدبذم.

 لملايظم ( لر م مداف م م دستطم 2181لراستم )ميستن  اما ا  لفي ه ذ م ا لراستم ا يا ذم مع 
 فا  امعم ميمل بدضذاس ا  قائرذم.س ار دالإش
 

 ا رابع: )ا بعل ف راي من ف ر   ام ا هسبا دا دقن ا معذارذم لاهيرافايدا دا م دسطاي ا  اراراي :(5.5)  لدم

  ا بعل فا  ر ذباا دال ك الإلارذم( ا   ارذر

رقم 
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب sig قيمة "ت"

8 
ا  ا ر ا دقار  با   ارذر الإلارذم با  بارا

مصتتتتتتتتتتتتتتتتتتلرا اتتتتتامتتتتتا  ليصتتتتتتتتتتتتتتدم  لى 
  معلدماي. ا

3.900 0.903 78.00 12.207 0.000 2 
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رقم 
 الفقرة

 المتوسط الفقرة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب sig قيمة "ت"

2 
ذ ر ا تتلال ا   تتارذر الإلارذتتم فا ا دقار  

 دفق أسأ  لمذم دطرق سلذمم.
3.780 0.818 75.60 11.676 0.000 4 

7 
 سا ل ا   ارذر الإلارذم ا مسؤد ذن فا 
ا دقار   لى  ذضتتتتتتتتتتتتتتتتاح اتتتم متتتا ذر بط 

 با عمم الإلارخ.
3.933 0.730 78.67 15.666 0.000 1 

1 
  در الإلاراي ا عامم با دقار  ب صتتتتتتلار 
  ارذر  لارذم صتتيذيم دلقذ م دشتتاملم 

 دلاي  دل   ا ذم.
3.707 0.894 74.13 9.681 0.000 6 

5 
 دفر ا   تتتتتتارذر الإلارذتتتتتتم ا معلدمتتتتتتاي 
ا اتتتتافذتتتتم  لا  متتتتال  لذاتتتتا فا  ملذتتتتم 

 ا  ال ا  راراي الإلارذم فا ا دقار .
3.787 0.808 75.73 11.930 0.000 3 

5 
  عتتتامتتتم ا دقار  دفق ا  تتتاهدن دمرده تتته 
مع أخ   تتتتتادقاي دأ طتتتتتا   لمدظفذن 

 لا م ا دقار .
3.693 0.859 73.87 9.888 0.000 7 

3 
ُ راَ ى ا تتتلقتتتم فا ا تتتابتتتم ا   تتتارذر ممتتتا 
ذستتتاار فا  صتتتلار قراراي ستتتتلذمم فا 

 ا دقار .
3.753 0.897 75.07 10.286 0.000 5 

   14.096 75.87 0.689 3.793 عدالدرجة الكلية للب

 ذ ضح من ا  لدم ا سابق:
 أن أعلى فقرة في البعد كانت:

 سا ل ا   ارذر الإلارذم ا مسؤد ذن فا ا دقار   لى  ذضاح ام ما  ( دا  ا هصي  لىي7ا ف ر  )-
 (.%31.53ذر بط با عمم الإلارخ ي اي لي ا مر بم الأد ى بدقن هسبا قلرر )

 البعد كانت:وأن أدنى فقرة في 
  عامم ا دقار  دفق ا  اهدن دمرده ه مع أخ   ادقاي دأ طا   ( دا  ا هصتتتتتتتتتتتتي  لى ي5ا ف ر  )-

 (.%37.13 لمدظفذن لا م ا دقار  ي اي لي ا مر بم الأ ذر  بدقن هسبا قلرر )
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 (%35.13أما ا لر م ا الذم  لبعل يصم  لى دقن هسبا )
ا فا ا  ال ا  راراي ذادن  لى أساأ معلدماي الا  مال الأساس دذفسر ا بايث ل ك   ى أن

لقذ م دقل    ل ا دقار  ا  راراي بها   لى ا  مالاا با شتتام الأستتاستتا  لى ا   ارذر الإلارذم دا  ا 
  داتتتلا متتتا ذؤاتتتل أن ا   تتتارذر من  لا اتتتا   عرس  لار  ا دقار   لى  مذع الأ متتتام الإلارذتتتم فذاتتتا

 مدضتتتتتتتتتتتتتتد ذم   ى يل ابذر  دقل   عامم  لار  ا دقار  دفق الإلارذتم فا ا دقار    صتتتتتتتتتتتتتتس بتا لقم دا
ا  تتاهدن مع أخ أ طتتا   لمدظفذن لا تتم ا دقار  دل تتك من  لام   تتان ذ ر  شتتتتتتتتتتتتتتاذلاتتا د ان ذب ى 

 ن   بعض الإ فاقاي دل ك بهستتتتتتتتبم قلذلم قل  يدم لدن ا  ال الإ را اي ا ع ابذم بيق ا م ا فذن
اف م ابذر  ذلم  لى ا  مال ا دقار  بادالراا  لى ( بلر م مد %35.13دصتتتدم ا بعل  لى هستتتبم )

 ا   ارذر بهسبم ابذر  فا   ذذر بعض الأ مام الإلارذم ا مد دل  با دقار .
دا  ا أظاري لر م مداف م ( 2128)يلال  دا لافا   دا ف ي ه ذ م ا لراسم ا يا ذم مع لراسم

( دا  ا 2121)شتتتذما      دلراستتتمرلهذملائر  ا  مارك الأ  ل  ارذر دالا صتتتالاي الإلارذم فا ابذر 
أشاري   ى لر م مداف م ابذر   ل  ارذر الإلارذم فا شرام الا صالاي ا دطهذم   ضافم   ى لراسم 

 ذم.ا  قائر ا  امعاي فا ( دا  ا أظاري لر م مداف م ابذر   ل  ارذر الإلارذم 2181)ميسن  
 الإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة

في وزارة  جودة القرار الإداريما مســـــتوى ؤام ا  اها من أستتتتتتتئلم ا لراستتتتتتتم  لى: ذه  ا ستتتتتتت
 ؟التربية والتعليم العالي بالمحافظات الجنوبية من وجهة نظر العاملين فيها

د لإ ابم  ن الا ا  ساؤم قار ا بايث باس  لار ا  اراراي دا م دسطاي دا هس  ا مئدذم  
 دا  لادم ا  ا ذم  دضح ل ك:

 دال ك اهمالاس ب ف راي من ف ر   ام ا هسبا دا دقن ا معذارذم دالاهيرافاي دا م دسطاي ا  اراراي :(3.5)  لدم

  الاس باهم فا  ر ذباا

 المتوسط الفقرة م
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب sig قيمة "ت"

 8 0.000 7.206 71.20 0.952 3.560  لرأ ا دقار  ا مشالاي بأسلد   لما دمها ا. 1

2 

ُ راِ ا ا دقار   مع ا بذتاهتتاي دا معلدمتاي ا تتلقذ تم قبتتم 
 ا  ال ا  رار.

3.567 0.958 71.33 7.242 0.000 7 
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3 

 مر مرايم ا  ال ا  رار بستتتتتتتتتتتتتلستتتتتتتتتتتتتلم من الإ را اي 
 الالارذم فا ا دقار .

3.693 0.955 73.87 8.892 0.000 2 

4 

 تتتتتلرأ ا دقار   مذع ا بتتتتتلائتتتتتم ا م  ريتتتتتم فا يتتتتتام 
 مفاضلم بذن ا بلائم.ا 

3.593 0.906 71.87 8.024 0.000 6 

5 

ذ ر ا  تتال ا  راراي فا ا دقار  بهتتا   لى ا فار ا عمذق 
 دا م لر  ا  ذل   لى ا  دقع دا  هبؤ با مس  بم.

3.480 0.974 69.60 6.034 0.000 12 

6 

   ار ا دقار  ا بلذم الأفضتتتتتتتتتتم بعل دضتتتتتتتتتتع ا معاذذر 
 دمطاب  اا  ما  صصي  ه.

3.513 0.968 70.27 6.498 0.000 10 

7 

ذ در ا ملذردن درؤستتتتتتتتتتا  الأقستتتتتتتتتتار فا ا دقار  با  ال 
 ا  راراي الإلارذم فا يلدل صلايذا ار. 

3.807 0.865 76.13 11.426 0.000 1 

8 

َ ستتتتتتتتت  لر ا دقار  الأستتتتتتتتتا ذ  ا علمذم فا  ملذم ا  ال 
 ا  راراي الإلارذم.

3.633 0.923 72.67 8.407 0.000 4 

9 

ذُشتترك ا رؤستتا  ا مباشتتردن فا ا دقار  مرؤدستتذار فا 
 ا  ال ا  راراي.

3.507 0.939 70.13 6.606 0.000 11 

 13 0.000 5.787 69.33 0.988 3.467 ذ ر ا  ال ا  راراي فا ا دقار  فا ا دقي ا مهاس . 10

 9 0.000 6.485 70.53 0.995 3.527    ار ا دقار  ا بلائم ا مهاسبم بأسلد   لما. 11

12 

ُ صتتتتتتتاغ ا  راراي ا م  ل  فا ا دقار  بشتتتتتتتتام داضتتتتتتتتح 
 دمفادر دغذر قابم  ل أدذم.

3.660 0.881 73.20 9.175 0.000 3 

13 

ذُشتتتتتتتتتتتارك ا عاملذن فا ا دقار  ب يلذل الأالاس دا  ال 
 ا  راراي ا اامم.

3.380 0.974 67.60 4.778 0.000 16 

14 

ا با دقار  ف ذ ر ا ايم ا فرصتتتتتتتتتتتتم ا مهاستتتتتتتتتتتتبم  لعاملذن
 ا مس دذاي ا لهذا    لذر الاق راياي.

3.247 1.036 64.93 2.916 0.004 17 

 14 0.000 5.587 69.07 0.994 3.453  د ل  لى ا دقار   ام ميلل    ابع ا  راراي ا م  ل . 15

 15 0.000 5.549 69.07 1.001 3.453   در ا دقار  بمرا عم ه ائج ا  راراي بشام مس مر. 16

17 

   هتتت  ا دقار  الأ طتتتا  ا مارر   هتتتل  ملذتتتم ا  تتتال 
 ا  راراي.

3.600 0.962 72.00 7.636 0.000 5 

  0.000 8.573 70.75 0.768 3.538 الدرجة الكلية
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 ذ ضح من ا  لدم ا سابق:
 أن أعلى فقرتين في الاستبانة كانتا:

ا دقار  با  ال ا  راراي الإلارذم فا يلدل ذ در ا ملذردن درؤستا  الأقسار فا  ( دا  ا هصتي  لىي3ا ف ر  )-

 (.%35.87ي اي لي ا مر بم الأد ى بدقن هسبا قلرر ) صلايذا ار
ي لي ي ا  مر مرايم ا  ال ا  رار بسلسلم من الإ را اي الالارذم فا ا دقار  ( دا  ا هصي  لىي7ا ف ر  )-

 (.%37.13ا مر بم ا  اهذم بدقن هسبا قلرر )
 مذع الأ مام فا ا دقار  مر بطم با   صتتتتتصتتتتتذم   ى يل ابذر   ى أن دذفستتتتتر ا بايث ل ك  

دبتل تك ذ ر ا  تال ا  رار ا  ا  با عملذاي الإلارذم دا  لما ذم دفق ا صتتتتتتتتتتتتتتلايذاي ا ممهديم   ى 
دقل ذ ر مرا عم بعض ا  راراي من قبم ا ل ان ا م  صتتتتتتتتتتتتتتم  قل  مر الإلاراي ا عتامم فا ا دقار   
اي الإلارذم بستلستلم من ا مرايم د ان قل ذادن بعضتتاا دفق ما  ر ئذه معظر  ملذاي ا  ال ا  رار 

ا دقار   فابعض ا  راراي    أ رقل  قذال  ا دقار  دل ك  ماشتتتتتتتتتذا مع ا ستتتتتتتتتذاستتتتتتتتتم ا عامم  للد م دالا
 لراسم لدن ا   ى   قار ا دقار  با  ال بعض ا  راراي بمؤسساي الإلار  ا عامم فا ا لد م مما ذؤلخ

 . علمذم ا صيذيما مس فذضم دا
 وأن أدنى فقرتين في الاستبانة كانتا:

 ي ذُشتتتتتتتتتتارك ا عاملذن فا ا دقار  ب يلذل الأالاس دا  ال ا  راراي ا اامم ( دا  ا هصتتتتتتتتتتي  لى ي87ا ف ر  )-
 (.%53.51اي لي ا مر بم ا سالسم  شر بدقن هسبا قلرر )

 لذر عاملذن با دقار  فا ا مستتت دذاي ا لهذا   ذ ر ا ايم ا فرصتتتم ا مهاستتتبم  ل ( دا  ا هصتتتي  لى ي81ا ف ر  )-

 (.%51.27ي اي لي ا مر بم الأ ذر  بدقن هسبا قلرر ) الاق راياي
 (%31.35أما ا لر م ا الذم  لاس باهم يصم  لى دقن هسبا )

ا عاملذن فا ا دقار   لى  لا م مستتتتتتتتت دذاي داا ) ا مستتتتتتتتت دذاي دذفستتتتتتتتتر ا بايث ل ك   ى أن 
دسطى  دا مس دذاي ا لهذا( دقل  ل أ  لار  ا دقار    ى اس  ها  بعض ا عاملذن ا علذا  دا مس دذاي ا 

فا ا مستتتتتتتتت دذاي ا دستتتتتتتتتطى دا لهذا د ل أ   ى ا مستتتتتتتتت دذاي ا علذا   يلذل الأالاس دا  ال ا  راراي 
ملذر الإلار  ا عامم فا ا دقار  د لر  ذمان   تافتم  را عتم   ى ا  ذتل  دفا بعض الأيذتان قتل  ادن

ض ا عتاملذن  تلذه مما ذؤ ر  لى  لر  لر بعض ا مدظفذن با  راراي ا م  ل  با شتتتتتتتتتتتتتتام بعبتآرا  
 لر   لذر الاق راياي ا  اصتتتتتتم ب  دذل ا عمم أن الا  ما اي دا يداراي ا مهاستتتتتت    ن ما ذؤال 
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ا  اصتتتتتتتتم بالأ مام فا ا دقار   ادن ضتتتتتتتتمن صتتتتتتتتلايذاي ا مستتتتتتتت دذاي ا علذا فا الإلاراي ا عامم 
  لدقار  ف ط.دا مس دى الأ لى 

( دا  ا أظاري مستتتتتت دى 2128أبد  مر   دا ف ي ه ذ م ا لراستتتتتتم ا يا ذم مع ه ذ م لراستتتتتتم )
الًا من  فا  امعم الأقصتتتتتتتتتى بفلستتتتتتتتتتطذن  اما أشتتتتتتتتتاري لراستتتتتتتتتتممر فع من  دل  ا  ال ا  راراي 

  ى مس دى مر فع من  دل  ا  ال ا  راراي الإلارذم فا  (2182  د)أبد  دل   (2121ا ياد  )
استتتتتم )أبد دفا ا ستتتتتذاق هفستتتتته أشتتتتتاري لر ار  ا  ربذم دا  علذر با ميافظاي ا  هدبذم ا فلستتتتتطذهذم  دق 

 ا صتتتتتتتتتتتتتتيم دقار  فا ا علذا الإلار  قراراي ا  تال (   ى مستتتتتتتتتتتتتت دى مر فع من  دل 2183قاذتل  
 ا ملذرذن  لى ا  رار ا  ال (   ى مستتتت دى مر فع من2183دأظاري لراستتتتم )غد م   ا فلستتتتطذهذم 

 ( أالي بأن2121لراستتتتتتتتتم )ا مقذن    ضتتتتتتتتتافم   ى أن ا فلستتتتتتتتتطذها  الأيمر ا الام  معذم فا
من  دل   مر فعا مؤستتتتستتتتاي ا لد ذم ا عاملم فا ا ميافظاي ا  هدبذم ا فلستتتتطذهذم ي  ي مستتتت دى 

 ا  راراي ا م  ل .
( دا  ا أظاري مستتتتتتتتتت دى 2128دا  لفي ه ذ م ا لراستتتتتتتتتتم ا يا ذم مع ه ذ م لراستتتتتتتتتتم )  م  

اما   ا  هدبذم ا فلستتتتتتطذهذم با ميافظاي ا طبا ا شتتتتتفا  ل  ا  ال ا  راراي بم معم دستتتتتط من  د 
  ى مستتت دى م دستتتط من  دل   (2181  د)ا ياذك  (2121)ا ستتترستتتك  الًا من أشتتتاري لراستتتم 

  ضتتتتتتتتافم   ى أن لراستتتتتتتتم ) بلم  ا فلستتتتتتتتطذهذ ا دطها دالأمن ا لا لذم ا  راراي ا م  ل  فا بدقار 
 طذهذما فلست ا عمم بدقار ي  ي مست دى م دستط  الإلارذم ا  راراي  دل  ( أالي بأن2121ا عام  

 بشرام ا  رار ا  ال ( بأن  دل 2181فا يذن أظاري لراسم )أبد  قر    ا  هدبذم با ميافظاي
( 2183بذهما أظاري لراستتتم )أبد يمذل   غق  ااهي بلر م م دستتتطم  ا ااربا  بميافظاي  دقذع

دفا ا ستتتذاق هفستتته أشتتتاري لراستتتم  اراي الإلارذم ب امعم الأقصتتتى مستتت دى م دستتتط من ا  ال ا  ر 
 .  ى مس دى م دسط من  دل  ا  ال ا  راراي ببللذم  ذ م ا  قائرذم (2181 د ائشم  رفذم)

 الإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة الدراسة:
رة زاهل توجد علاقة بين الرقابة الإدارية والقرار الإداري في و  " نص السؤال الثالث

 التربية والتعليم العالي بالمحافظات الجنوبية؟
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توجد علاقة ذات الباحث بصــــــــياغة الفرض الاول:  قام ثالثوللإجابة عن الســــــــؤال ال
بين الرقابة الإدارية وجودة القرار الاداري في وزارة  (α ≤ 0.05مســتوى )دلالة إحصــائية عند 

 .التربية والتعليم الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية

باستتتتتتتت  لار معامم ار باط بذرستتتتتتتتدن لإذ ال ا علاقم  قار ا بايثد لإ ابم  ن الا ا فرض   
  الرقابة الإدارية والقرار الإداري في وزارة التربية والتعليم العالي بالمحافظات الجنوبيةبين 

 ا ميافظايب ا عا ا علذردا   ا  ربذم دقار  فا الإلارخ دا  رار الإلارذم ا رقابم بذن الار باط معامم (:1.5)  لدم

 ا  هدبذم

 sigمستوى الدلالة  الدرجة الكلية لجودة القرار الإداري البعد

 0.000 709.** البعد الأول/ المعايير الرقابية

 0.000 776.** البعد الثاني/ الشكاوى والتظلمات

 0.000 753.** البعد الثالث/ الاشراف والملاحظة

 0.000 828.** اريةالبعد الرابع/ التقارير الإد

 0.000 868.** الدرجة الكلية للرقابة الإدارية

 1.211( = 1.18( د هل مس دى للا م )811**ر ا  لد ذم  هل لر م يرذم )
 1.852( = 1.15( د هل مس دى للا م )811*ر ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

ابم م بذن ا رقد دل  لاقم ار باط مد بم لاي للا م  يصتتتتتتتتائذا ستتتتتتتتابق ذ بذن من ا  لدم 
الإلارذم )ا معاذذر ا رقابذم  ا شتتتتتاادى دا  ظلماي  الاشتتتتتراس دا ملايظم  ا   ارذر الإلارذم( د دل  

 ا  رار الإلارخ فا دقار  ا  ربذم دا  علذر 
وعليه يتم قبول الفرضية البديلة التي تنص على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

ة الإدارية وجودة القرار الاداري في وزارة التربية والتعليم بين الرقاب (α ≤ 0.05مســتوى )عند 
 الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية.

م دا  ا الإلارذعملذم ا رقابم  دل  ا  راراي الإلارذم  ر بط بدذفستتتتتتتتتتتتتر ا بايث ل ك   ى أن 
ى  ذي اد    لارخ من صتتتتتتتتتتتتتتمذر ا عمتم الإلارخ فا دقار  ا  ربذتم دا  علذر ا عا ا دأن أخ  مم اا

اا مام ارااهه  اا ذصتتتتتتتبح  ملا  ذلا  دأن ا رقابم الإلارذم فا دقار  ا  ربذم دا  علذر  ستتتتتتتذر دفق 
 ستتا ل قذال  ا دقار  بيم بعض ا مشتتالاي ا  ا   علق برهامج د طط ستتلذمم دا  ا من شتتأهاا أن 

 .ار ر  مل م  ل ا  رار با معلدماي ا لاقمم قبم ا  ال ا  دا  ا بلدراا با  داهذن دالأهظمم 
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ده ذ م يلا م ا لراستم دأصتا  اا  ف ن ا بايث  ر ذ ل لراساي  هاد ي ا علاقم بذن ا رقابم 
 الإلارذم د دل  ا  ال ا  راراي الإلارذم بشام  ار  دبدقار  ا  ربذم دا  علذر  لى د ه ا  صد .

 الإجابة على السؤال الرابع من أسئلة الدراسة:
 لأبعاد الرقابة الإدارية فيأثر : " هل يوجد م  لىذه  ا ستتتؤام ا رابع من أستتتئلم ا لراستتت

 عليم العالي بالمحافظات الجنوبية؟جودة القرار الإداري بوزارة التربية والت
 يوجد أثر ذو دلالة قام الباحث بصـــــــياغة الفرض الثاني:وللإجابة عن هذا الســـــــؤال 

داري في وزارة التربية جودة القرار الإ في لرقابة الإداريةل (α ≤ 0.05مســتوى )إحصــائية عند 
 الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية. والتعليم العالي

التالي والجدول  المتعدد، الانحدار معامل باستخداما فرض قار ا بايث  د لإ ابم  ن الا
  يوضح ذلك:

 الإلارخ( ا  رار د دل  الإلارذم  )ا رقابم ا م علل الاهيلار  يلذم :(2.5)  لدم

 ةالمتغيرات المستقل
معاملات 
 الانحدار

الخطأ 
 المعيار

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية
Beta 

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

sig. 

مستوى الدلالة 
 (1.15عند )

 لا م  يصائذاً  0.006 2.786  0.195 0.545 الثابت
البعد الأول/ 

 المعايير الرقابية
 لا م  يصائذاً  0.000 3.703 0.220 0.067 0.249

/ البعد الثاني
 الشكاوى والتظلمات

 لا م  يصائذاً  0.011 2.587 0.189 0.078 0.201

البعد الثالث/ 
 0.107 1.622 0.118 0.079 0.128 الاشراف والملاحظة

 غذر لا م
 ايصائذاً 

 البعد الرابع/ 
 لتقارير الإداريةا

 لا م  يصائذاً  0.000 5.743 0.449 0.087 0.500

 ANOVAتحليل التباين 
 F 116.419 قيمة اختبار

 0.000 القيمة الاحتمالية
 2R 0.763قيمة معامل التفسير المعدل 
أن همدلد الاهيلار ا م علل   م ذم ا علاقم بذن ا رقابم الإلارذم   ا ستتتتتتتتتتتتتتابقذ ضتتتتتتتتتتتتتتح من ا  لدم 

(  دأن ا رقابم 555.557ا ميستتتتتتتتدبم ) Fد دل  ا  رار الإلارخ لا م  يصتتتتتتتتائذاً  يذث بلغي قذمم 
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( من ا  غذذر  عقى 77.9( من ا  غذراي  لى  دل  ا  رار الإلارخ دا باقا )95.7) الإلارذم  فسر
  م غذراي أ رى.

ــةذد تتتل  تتتأ ذر  ذ تتتابا معهدخ  بعتتتل  - ــابي ــايير الرق د دل  ا  رار الإلارخ يذتتتث بلغتتتي قذمتتتم  المع
Beta (1.221دبلغي قذمم ي  )T( 7.317ي.)  داا قذمم لا م  يصتتتائذاً د لذه ذ ضتتتح أن

 د دل  ا  رار الإلارخ المعايير الرقابيةلام  يصائذاً بذن اهاك أ ر 
د دل  ا  رار الإلارخ يذث بلغي قذمم  الشـــــــــكاوى والتظلماتذد تل  تأ ذر  ذ تابا معهدخ  بعل  -

Beta (1.812دبلغي قذمم ي  )T( 2.513ي.)  داا قذمم لا م  يصتتتائذاً د لذه ذ ضتتتح أن
 د دل  ا  رار الإلارخ الشكاوى والتظلماتاهاك أ ر لام  يصائذاً بذن 

د دل  ا  رار الإلارخ يذث بلغي قذمم  الاشــراف والملاحظةلا ذد ل  أ ذر  ذ ابا معهدخ  بعل  -
Beta (1.881دبلغي قذمم ي  )T( 8.522ي.)  داا قذمم غذر لا م  يصائذاً د لذه ذ ضح

 د دل  ا  رار الإلارخ الاشراف والملاحظةأهه لا ذد ل أ ر لام  يصائذاً بذن 
ــةد تتتل  تتتأ ذر  ذ تتتابا معهدخ  بعتتتل ذ - ــارير الإداري د دل  ا  رار الإلارخ يذتتتث بلغتتتي قذمتتتم  التق

Beta (1.112دبلغي قذمم ي  )T( 5.317ي.)  داا قذمم لا م  يصتتتائذاً د لذه ذ ضتتتح أن
 د دل  ا  رار الإلارخ التقارير الإداريةاهاك أ ر لام  يصائذاً بذن 

ل ا رقابم الإلارذم دا م م لم فا )ا معاذذر ا رقابذم   مذع الأبعادذفستتتتتتتتتتتر ا بايث ل ك   ى أن  -
 ا شتتتتتتاادى دا  ظلماي  ا   ارذر الإلارذم(  مارأ فا أيستتتتتتن أيدا اا فا دقار  ا  ربذم دا  علذر

ذر دقتتل ذر ع  تتلر د دل  تتأ  دقتتل  دفر  م  تتلخ ا  رار ا معلدمتتاي ا اتتافذتتم قبتتم ا  تتال ا  رار 
  ى  لر اق هاع معظر  لى  دل  ا  رار الإلارخ   ذ ابا معهدخ  بعل الاشتتتتتتتتتتتراس دا ملايظم

ا عاملذن فا ا دقار  بأستتتلد  الاشتتتراس دا ملايظم دد دل بعض الأستتتا ذ  الأ رى ا  ا من 
 شأهاا أن  ادن أا ر  أ ذرا مهه.

دالا ما ذعقق بأن ا رقابم الإلارذم بأبعالاا  اا أ ر دلدر ابذر فا  يستتتتتتتتتتتتتتذن  دل  ا  راراي  -
 فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا با ميافظاي ا  هدبذم. الإلارذم ا م  ل  

ده ذ م يلا م ا لراستتتتتم دأصتتتتتا  اا  ف ن ا بايث  ر ذ ل لراستتتتتاي  هاد ي أ ر ا رقابم الإلارذم  -
 فا  دل  ا  ال ا  راراي الإلارذم بشام  ار  دبدقار  ا  ربذم دا  علذر  لى د ه ا  صد .
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 الدراسة: الإجابة عن السؤال الخامس من أسئلة
: هل يوجد فروق لمتوسط استجابات أفراد العينة تجاه الرقابة ذه  ا سؤام ا  امأ  لى أهه

لنوع االإدارية في وزارة التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية تعزى للمتغيرات التالية: )
 ؟، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(الاجتماعي

ل قام الباحث بصياغة الفرضية الثالثة: توجد فروق ذات دلالة وللإجابة عن هذا السؤا
لمتوسط استجابات أفراد العينة اتجاه الرقابة الإدارية في  (α ≤ 0.05مسـتوى ) إحصـائية عند

والمؤهل  يالنوع الاجتماعوزارة التربيـة والتعليم بـالمحافظات الجنوبية تعزى للمتغيرات التالية: )
 المسمى الوظيفي(.العلمي وسنوات الخدمة، و 

وجد ت :ذه  ا فرض الأدم من فردض ا لراستتتتتتتتتم  لىالفرعي الأول من الفرض الثالث:  الفرض
لمتوســـط اســـتجابات أفراد العينة اتجاه  (α ≤ 0.05مســـتوى )فروق ذات دلالة إحصـــائية عند 

 لاجتماعيا النوعلمتغير  الرقابة الإدارية في وزارة التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية تعزى
 ذدضح ل ك: ا  ا اي دا  لدم T. testد لإ ابم  ن الا ا فرض قار ا بايث باس  لار ا  بار ي

  الا  ما ا ا هدع  م غذر  عقى  لاس باهم ييي دقذمم ا معذارذم دالاهيرافاي ا م دسطاي :(81.5)  لدم

النوع  البعد
 الاجتماعي

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة لدلالةقيمة ا قيمة "ت"

البعد الأول/ المعايير 
 الرقابية

 1.355 0.653 3.847 122 ذكر

  

0.178 

  

غذر لا م 
 0.778 3.655 28 أه ى  يصائذاً 

البعد الثاني/ الشكاوى 
 والتظلمات

 0.728 3.839 122 ذكر
1.582 

  

0.116 

  

غذر لا م 
 0.663 3.601 28 أه ى  يصائذاً 

ث/ الاشراف البعد الثال
 والملاحظة

 0.738 3.738 122 ذكر
0.436 

  

0.664 

  

غذر لا م 
 0.587 3.673 28 أه ى  يصائذاً 

البعد الرابع/ التقارير 
 الإدارية

 0.705 3.802 122 ذكر
0.324 

  

0.746 

  

غذر لا م 
 0.629 3.755 28 أه ى  يصائذاً 

الدرجة الكلية للرقابة 
 الإدارية

 0.624 3.806 122 ذكر
1.016 

  

0.311 

  

غذر لا م 
 0.598 3.674 28 أه ى  يصائذاً 

 0.96( = 1.15( د هل مس دى للا م )048قذمم ييي ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

 2.58( = 1.10( د هل مس دى للا م )048قذمم ييي ا  لد ذم  هل لر م يرذم )
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ميع جقذمم ييي ا  لد ذم فا أن قذمم ييي ا ميسدبم أقم من ا سابق ذ ضح من ا  لدم 
دالا ذلم  لر د دل فردق لاي للا م  يصتتتتتتائذم  عقى  م غذر الأبعاد والدرجة الكلية للاســــتبانة 

 .ا هدع الا  ما ا
 مذع ا عتتاملذن  يتتي مظلتتم دايتتل  من ا  علذمتتاي دالأهظمتتم دذفستتتتتتتتتتتتتتر ا بتتايتتث ل تتك   ى أن 
  داتتتلا متتتا ذؤاتتتل أن دا دا بتتتاي لذار  مذع ا ي دق  د ستتتتتتتتتتتتتترخا م  لفتتم بغض ا هظر  ن ا هدع 

 .صلدر ا  رار الإلارخ لا ذمذق بذن ا هد ذن فا  راراي الإلارذم  صلر بها   لى  علذماي د دائح
( دا  ا أظاري  لر د دل 2128دا ف ي ه ذ م ا لراستتتتم ا يا ذم مع ه ذ م لراستتتتم )شتتتتافعا  

 هدع استتتتتتتتتتتتتتطذهذم  بعاً  م غذر فردق لاي للا م  يصتتتتتتتتتتتتتتائذم يدم ا رقابم الإلارذم بلدائر ا ل م ا فل
 .الا  ما ا

( دا  ا أظاري د دل فردق 2181دا  لفي ه ذ م ا لراستم ا يا ذم مع ه ذ م لراستم )ا شذخ  
لاي للا م  يصتتائذم يدم ا رقابم الإلارذم بدقار  ا  ربذم دا  علذر با ميافظاي ا  هدبذم ا فلستتطذهذم 

  بعاً  م غذر ا مسمى ا دظذفا.
 ثاني من الفرض الثالث: الفرض الفرعي ال

: توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية عند ذه  ا فرض ا  اها من فردض ا لراستتتتتتم  لى
لمتوســط اســتجابات أفراد العينة اتجاه الرقابة الإدارية في وزارة التربية  (α ≤ 0.05مســتوى )

 لمتغير المؤهل العلمي والتعليم بالمحافظات الجنوبية تعزى
 ذدضح ل ك:ا  ا ا ي دا  لدم T. testقار ا بايث باس  لار ا  بار يد لإ ابم  ن الا ا فرض 

  ا علما ا مؤام  م غذر  عقى  لاس باهم ييي دقذمم ا معذارذم دالاهيرافاي ا م دسطاي :(88.5)  لدم

 المتوسط العدد المؤهل العلمي البعد
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة قيمة "ت"

البعد الأول/ 
 المعايير الرقابية

 0.423 0.633 3.831 86 بكالوريوس فأقل

  

0.673 

  

غذر لا م 
 0.741 3.784 64 لراساي  لذا  يصائذاً 

البعد الثاني/ 
 الشكاوى والتظلمات

 0.693 3.826 86 بكالوريوس فأقل
0.612 

  

0.541 

  

غذر لا م 
 0.759 3.753 64 لراساي  لذا  يصائذاً 

/ البعد الثالث
 الاشراف والملاحظة

 0.689 3.756 86 بكالوريوس فأقل
0.603 

  

0.547 

  

غذر لا م 
 0.743 3.685 64 لراساي  لذا  يصائذاً 
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 المتوسط العدد المؤهل العلمي البعد
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة قيمة "ت"

البعد الرابع/ 
 التقارير الإدارية

 0.593 3.887 86 بكالوريوس فأقل
1.948 

  

0.053 

  

غذر لا م 
 0.789 3.667 64 لراساي  لذا  يصائذاً 

لية الدرجة الك
 للرقابة الإدارية

 0.577 3.827 86 بكالوريوس فأقل
1.051 

  

0.295 

  

غذر لا م 
 0.672 3.720 64 لراساي  لذا  يصائذاً 

 0.96( = 1.15( د هل مس دى للا م )048قذمم ييي ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

 2.58( = 1.10( د هل مس دى للا م )048قذمم ييي ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

ميع جأن قذمم ييي ا ميسدبم أقم من قذمم ييي ا  لد ذم فا  ا سابقذ ضح من ا  لدم 
دالا ذلم  لر د دل فردق لاي للا م  يصتتتتتتائذم  عقى  م غذر الأبعاد والدرجة الكلية للاســــتبانة 

 ا مؤام ا علما.
  مذع ا عاملذن فا ا دقار  بغض ا هظر  نا رقابم  مارأ  لى دذفستتتتتتر ا بايث ل ك   ى أن 

ا مؤاتم ا علما  داتلا متا ذؤاتل بأن ا مستتتتتتتتتتتتتت دذاي الإلارذم ا م  لفم فا ا دقار   يي  طار قاهدها 
 دايل.

( دا  ا أظاري  لر د دل 2128دا ف ي ه ذ م ا لراستتتتم ا يا ذم مع ه ذ م لراستتتتم )شتتتتافعا  
ؤام مفردق لاي للا م  يصتتتتتتتتتائذم يدم ا رقابم الإلارذم بلدائر ا ل م ا فلستتتتتتتتتطذهذم  بعاً  م غذر ا 

 .اا علم
 الفرض الفرعي الثالث من الفرض الثالث: 

توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند : ذه  ا فرض ا  ا ث من فردض ا لراستتتتتتم  لى
لمتوســط اســتجابات أفراد العينة اتجاه الرقابة الإدارية في وزارة التربية  (α ≤ 0.05مســتوى )

 الخدمةت لمتغير عدد سنوا والتعليم بالمحافظات الجنوبية تعزى
 One Wayد لإ ابم  ن الا ا فرض قار ا بايث باستتتتتتت  لار أستتتتتتتلد   يلذم ا  باذن الأيالخ  

ANOVA. 
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  ما للا دمس دى يسي دقذمم ا مربعاي دم دسط ا يرذم دلر اي ا مربعاي دم مدع ا  باذن مصلر :(82.5) لدم 
 ا  لمم سهداي  لل  م غذر  عقى

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

البعد الأول/ 
المعايير 
 الرقابية

 1.137 2 2.274 بذن ا م مد اي
2.516 

  

  

0.084 

  

  

غذر لا م 
  يصائذاً 

 0.452 147 66.429 لا م ا م مد اي

   149 68.704 ا م مدع

البعد الثاني/ 
الشكاوى 

 توالتظلما

 0.804 2 1.607 بذن ا م مد اي

1.560 

  

  

0.213 

  

  

غذر لا م 
  يصائذاً 
 
 
 

 0.515 147 75.694 لا م ا م مد اي

   149 77.301 ا م مدع

البعد الثالث/ 
الاشراف 
 والملاحظة

 0.528 2 1.057 بذن ا م مد اي
1.046 

  

  

0.354 

  

  

غذر لا م 
  يصائذاً 

 0.505 147 74.229 لا م ا م مد اي

   149 75.285 ا م مدع

البعد الرابع/ 
التقارير 
 الإدارية

 0.443 2 0.887 بذن ا م مد اي
0.932 

  

  

0.396 

  

  

غذر لا م 
  يصائذاً 

 0.476 147 69.911 لا م ا م مد اي

   149 70.797 ا م مدع

الدرجة الكلية 
للرقابة 
 الإدارية 

 0.616 2 1.232 بذن ا م مد اي
1.618 

  

  

0.202 

  

  

غذر لا م 
  يصائذاً 

 0.381 147 55.986 لا م ا م مد اي

   149 57.218 ا م مدع

 4.75( = 1.10( د هل مس دى للا م )24047س ا  لد ذم  هل لر م يرذم )
  3.16( = 1.15( د هل مس دى للا م )24047س ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

أن قذمم يسي ا ميستتتتتتتتدبم أقم من قذمم يسي ا  لد ذم  هل  ابقا ستتتتتتتتذ ضتتتتتتتتح من ا  لدم 
أخ أهه لا  د ل فردق لاي جميع الأبعاد والدرجة الكلية للاســــتبانة، ( فا 1.15مستتتتتت دى للا م )

 .سنوات الخدمةعدد  للا م  يصائذم  عقى  م غذر
خ فا الإلار د دل  رابط قدخ بذن ا رقابم الإلارذم د دل  ا  رار دذفستتتتتتتتتتتتتر ا بايث ل ك   ى أن 

ذذر لأهاا   عامم مع معا سهداي ا  لمما دقار  دمما ذؤال أن ممارسم ا رقابم الإلارذم لا  مذق بذن 
صتتتتتتتتتتتتلارر لا ذ أ ر ب ن ا  ال ا  رار دا  هما  ستتتتتتتتتتتتهداي ا  لمممعردفم دأهظمم داضتتتتتتتتتتتتيم ا معا ر  دا  دا 
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 ذن دالا ا مبيد  با ستتلطم دا مستتؤد ذم  ل ك  ع بر ستتهداي ا  لمم  املا غذر مؤ ر فا استت  اباي
 ما ذؤالر ا بايث دذع بر الر ا ه ائج مهط ذم.

( دا  ا أظاري  لر د دل 2128دا ف ي ه ذ م ا لراستتتتم ا يا ذم مع ه ذ م لراستتتتم )شتتتتافعا  
هداي ستتتتتتفردق لاي للا م  يصتتتتتتائذم يدم ا رقابم الإلارذم بلدائر ا ل م ا فلستتتتتتطذهذم  بعاً  م غذر 

  لر ( دا  ا أظاري2181ا يا ذم مع ه ذ م لراستتتم )ا شتتتذخ   ا  لمم  اما ا ف ي ه ذ م ا لراستتتم
د دل فردق لاي للا م  يصائذم يدم ا رقابم الإلارذم بدقار  ا  ربذم دا  علذر با ميافظاي ا  هدبذم 

 .سهداي ا  لمما فلسطذهذم  بعاً  م غذر 
 

 الفرض الفرعي الرابع من الفرض الثالث: 
توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى :  لى ذه  ا فرض ا رابع من فردض ا لراستتتتتم

(α ≤ 0.05 لمتوســـط اســـتجابات أفراد العينة اتجاه الرقابة الإدارية في وزارة التربية والتعليم )
 لمتغير المسمى الوظيفي بالمحافظات الجنوبية تعزى

 One Wayد لإ ابم  ن الا ا فرض قار ا بايث باستتتتتتتت  لار أستتتتتتتتلد   يلذم ا  باذن الأيالخ  

ANOVA. 
  ما للا دمس دى يسي دقذمم ا مربعاي دم دسط ا يرذم دلر اي ا مربعاي دم مدع ا  باذن مصلر :(87.5)  لدم

 ا دظذفا ا مسمى  م غذر  عقى

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

البعد الأول/ 
المعايير 
 الرقابية

 0.541 4 2.166 بذن ا م مد اي
1.180 

  

  

0.322 

  

  

غذر لا م 
  يصائذاً 

 0.459 145 66.538 لا م ا م مد اي

   149 68.704 ا م مدع

البعد الثاني/ 
الشكاوى 
 والتظلمات

 0.597 4 2.387 بذن ا م مد اي
1.155 

  

  

0.333 

  

  

غذر لا م 
  يصائذاً 

 0.517 145 74.914 لا م ا م مد اي

   149 77.301 ا م مدع

البعد الثالث/ 
الاشراف 
 والملاحظة

 0.919 4 3.677 بذن ا م مد اي
1.862 

  

  

0.120 

  

  

غذر لا م 
  يصائذاً 

 0.494 145 71.608 لا م ا م مد اي

   149 75.285 ا م مدع
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 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

البعد الرابع/ 
التقارير 
 الإدارية

 

 0.604 4 2.414 بذن ا م مد اي

1.280 

  

  

0.281 

  

  

غذر لا م 
  يصائذاً 

 0.472 145 68.383 لا م ا م مد اي

   149 70.797 ا م مدع

الدرجة الكلية 
الرقابة 
 الإدارية

 0.582 4 2.329 بذن ا م مد اي
1.538 

  

  

0.194 

  

  

غذر لا م 
  يصائذاً 

 0.379 145 54.889 لا م ا م مد اي

   149 57.218 عا م مد 

 3.04( = 1.10( د هل مس دى للا م )54045س ا  لد ذم  هل لر م يرذم )
  2.27( = 1.15( د هل مس دى للا م )54045س ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

أن قذمم يسي ا ميستتتتتتتتدبم أقم من قذمم يسي ا  لد ذم  هل ا ستتتتتتتتابق  ذ ضتتتتتتتتح من ا  لدم
أخ أهه لا  د ل فردق لاي الدرجة الكلية للاســــتبانة، جميع الأبعاد و ( فا 1.15مستتتتتت دى للا م )

 .المسمى الوظيفي للا م  يصائذم  عقى  م غذر
عند  فروق ذات دلالة إحصــــــائية توجدأهه رفض ا فرضتتتتتتتتذم ا بلذلم دا  ا  ه   لى د لذه ذ ر 
 ( لمتوســط اســتجابات أفراد العينة اتجاه الرقابة الإدارية في وزارة التربيةα ≤ 0.05مســتوى )

 لمتغير المسمى الوظيفي والتعليم بالمحافظات الجنوبية تعزى
ممارستتتتتتتتتتتتتم ا رقابم الإلارذم فا دقار  ا  ربذم دا  علذر اا   مذع دذفستتتتتتتتتتتتر ا بايث ل ك   ى أن 

ا عاملذن با دظائس الاشتتتترافذم بغض ا هظر  ن مستتتتمذا ار ا دظذفذم فذمارستتتتاا رئذأ ا  ستتتتر  لى 
مدظفذه دذمارستتاا ا ستتلطم ا  شتترذعذم  لى ا ستتطلم ا  هفذلذم مدظفذه دذمارستتاا ا ملذر ا عار  لى 

داالا فا  مذع اها ذمارأ ا رقابم ادهاا  هصتتتتتتتتتتر من ا عهاصتتتتتتتتتتر ا مامم فا ا عملذم الإلارذم دلا 
  ا مم ا عملذم الإلارذم  لا باا مام  مذع  هاصراا.

ي  لر د دل ( دا  ا أظار 2128دا ف ي ه ذ م ا لراستتتتم ا يا ذم مع ه ذ م لراستتتتم )شتتتتافعا  
فردق لاي للا م  يصتتتتتائذم يدم ا رقابم الإلارذم بلدائر ا ل م ا فلستتتتتطذهذم  بعاً  م غذر ا مستتتتتمى 

 ا دظذفا.
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( دا  ا أظاري د دل فردق 2181دا  لفي ه ذ م ا لراستم ا يا ذم مع ه ذ م لراستم )ا شذخ  
 فلستتطذهذم يافظاي ا  هدبذم الاي للا م  يصتتائذم يدم ا رقابم الإلارذم بدقار  ا  ربذم دا  علذر با م

  بعاً  م غذر ا مسمى ا دظذفا.
 الإجابة عن السؤال السادس من أسئلة الدراسة:

: هل يوجد فروق لمتوسط استجابات أفراد العينة تجاه جودة القرار ذه  ا سؤام ا سالأ  لى أهه
لنوع اتالية: )الاداري في وزارة التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية تعزى للمتغيرات ال

 ؟، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(الاجتماعي
وللإجابة عن هذا السؤال قام الباحث بصياغة الفرضية الرابعة: توجد فروق ذات دلالة 

( لمتوسط استجابات أفراد العينة اتجاه جودة القرار الاداري α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى )
ــاليــة: )في وزارة التربيــة والتعل ــالمحــافظــات الجنوبيــة تعزى للمتغيرات الت  جتمــاعيالنوع الايم ب

 والمؤهل العلمي وسنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.
 الفرض الفرعي الأول من الفرض الرابع: 

: توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية عند ذه  ا فرض الأدم من فردض ا لراستتتتتتتم  لى
العينة اتجاه جودة القرار الاداري في وزارة ( لمتوســـــط اســـــتجابات أفراد α ≤ 0.05مســـــتوى )

 النوع الاجتماعيلمتغير  التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية تعزى
ذدضح  ا  ا اي دا  لدم T. testد لإ ابم  ن الا ا فرض قار ا بايث باس  لار ا  بار ي

 ل ك:
  الا  ما ا ا هدع  م غذر  عقى  لاس باهم ييي دقذمم ا معذارذم دالاهيرافاي ا م دسطاي :(81.5)  لدم

 
النوع 

 الاجتماعي
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة قيمة "ت"

الدرجة الكلية لجودة 
 القرار الاداري

 0.777 3.568 122 ذكر
0.994 

  

0.322 

  

غذر لا م 
 0.725 3.408 28 أه ى  يصائذاً 

 0.96( = 1.15( د هل مس دى للا م )048يرذم ) قذمم ييي ا  لد ذم  هل لر م

 2.58( = 1.10( د هل مس دى للا م )048قذمم ييي ا  لد ذم  هل لر م يرذم )
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أن قذمم ييي ا ميستتتتتتتتتتدبم أقم من قذمم ييي ا  لد ذم فا  ا ستتتتتتتتتتابقذ ضتتتتتتتتتتح من ا  لدم 
هدع ا غذر دالا ذلم  لر د دل فردق لاي للا م  يصتتتتتتتتتتتتائذم  عقى  م الدرجة الكلية للاســـــــتبانة 

 .الا  ما ا
م  لخ ا  راراي الإلارذم فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ذادن ضتتتتتتتمن  دذفستتتتتتتر ا بايث ل ك   ى أن

 طار قاهدها دمعلدما ا  ذل ددفق ا  داهذن ا معمدم باا ددفق  طط استتتتتتتتتتت را ذ ذم دل ك   ي ذق 
لى ا م  ل   الأالاس ا عامم  لمؤستتتتتستتتتتم يذث ذ ر  شتتتتتاذم   ان  اصتتتتتم  م ابعم بعض ا  راراي 

م  ملذأن دما ذؤال ل ك بصتتتتتتتتعذل الأفرال دا مؤستتتتتتتتستتتتتتتتم اام بعض ا هظر  ن ا هدع الا  ما ا  
  .ذنا هدع الا  ما ذبذن فا  طار سلذر دم اافئ   سذرا  دظذس فا دقار  ا  علذر 

( دا  ا  دصتتتلي   ى  لر 2128)أبد  مر   ه ذ م ا لراستتتم ا يا ذم مع ه ذ م لراستتتم  دا ف ي
لاي للا م  يصتتتتتتتتتتتتائذم يدم ا  ال ا  راراي الإلارذم ب امعم الأقصتتتتتتتتتتتتى با ميافظاي  د دل فردق

(   ى  لر د دل فردق 2121)ا مقذن  ا  هدبذم ا فلستتتتتتطذهذم  بعاً  ل هأ  اما  دصتتتتتتلي لراستتتتتتم 
لاي للا م  يصتتتتتتتتتتتائذم يدم ا  ال ا  راراي الإلارذم با مؤستتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتاي ا لد ذم ا عاملم با ميافظاي 

(   ى  لر د دل فردق لاي 2121دأشتتتتتتاري لراستتتتتتم )ا ياد    بعاً  ل هأ  ا  هدبذم ا فلستتتتتتطذهذم
للا تم  يصتتتتتتتتتتتتتتائذتم يدم ا  تال ا  راراي الإلارذتم بدقار  ا  ربذتم دا  علذر بتا ميتافظاي ا  هدبذم  بعاً 

( دا  ا أظاري  لر د دل فردق 2183)أبد يمذل   ضافم   ى لراسم   ا هدع الا  ما ا م غذر 
 .يدم ا  ال ا  راراي الإلارذم ب امعم الأقصى  بعاً  ل هألاي للا م  يصائذم 

 الفرض الفرعي الثاني من الفرض الرابع: 
: توجد فروق ذات دلالة إحصـــــائية عند ذه  ا فرض ا  اها من فردض ا لراستتتتتتم  لى

( لمتوســـــط اســـــتجابات أفراد العينة اتجاه جودة القرار الاداري في وزارة α ≤ 0.05مســـــتوى )
 لمتغير المؤهل العلمي عليم بالمحافظات الجنوبية تعزىالتربية والت

ذدضح ا  ا ا ي دا  لدم T. testد لإ ابم  ن الا ا فرض قار ا بايث باس  لار ا  بار ي
 ل ك:
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  ا علما ا مؤام  م غذر  عقى  لاس باهم ييي دقذمم ا معذارذم دالاهيرافاي ا م دسطاي :(85.5)  لدم

 المتوسط العدد المؤهل العلمي 
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة الدلالة قيمة "ت"

الدرجة الكلية لجودة 
 القرار الاداري

 0.700 3.634 86 بكالوريوس فأقل
1.795 

  

0.075 

  

غذر لا م 
 0.839 3.408 64 لراساي  لذا  يصائذاً 

 0.96( = 1.15( د هل مس دى للا م )048قذمم ييي ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

 2.58( = 1.10( د هل مس دى للا م )048قذمم ييي ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

أن قذمم ييي ا ميستتتتتتتتتتدبم أقم من قذمم ييي ا  لد ذم فا ا ستتتتتتتتتتابق ذ ضتتتتتتتتتتح من ا  لدم 
دالا ذلم  لر د دل فردق لاي للا م  يصتتتتتتتائذم  عقى  م غذر ا مؤام الدرجة الكلية للاســــتبانة 

 ا علما.
لارذم  راراي الإا  ذ  لدن مذع ا عاملذن فا دقار  ا  ربذم دا  علذر دذفسر ا بايث ل ك   ى أن 

ا  اصتتتتتتم بالأ مام ا مهدطم بار بغض ا هظر  ن مؤالار ا  امعا  د  فستتتتتتذر ل ك بشتتتتتتام أا ر 
ذمان أن هدرل ا م ام ا  ا ا: )رئذأ قستتتر ذيمم شتتتاال  ا لا درار درئذأ قستتتر أ ر ذيمم شتتتاال  

مم شتتتاال  ا ما ستتت ذر(  ف هدع ا مؤام ا عملا با رغر من د دل ا باا درذدأ درئذأ قستتتر   ر ذي
مستتتتتتتتتتتتتتمى دايتتل ذؤاتتل  لى أن ا مؤاتتم ا علما لا ذ تتأ ر بعملذتتم  دل  ا  راراي الإلارذتتم فا ا دقار  
فا  رار ذصتتتتلر  لى ا  مذع لدن استتتت  ها  أيل دلا ذمذق بذن رئذأ قستتتتر دملذر لائر  دغذرر فا ام 

 أاان صالرا من ا  ااي ا علذا أر من ا دظائس الاشرافذم. يي س س ا  رار الإلارخ سدا  
( دا  ا  دصتتتتتتلي   ى  لر 2121دا ف ي ه ذ م ا لراستتتتتتم ا يا ذم مع ه ذ م لراستتتتتتم )ا مقذن  

د دل فردق لاي للا م  يصتتتتتتتتتتتتائذم يدم ا  ال ا  راراي الإلارذم با مؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتاي ا لد ذم ا عاملم 
(   ى  لر 2121دأشتاري لراسم )ا ياد   م ا علما. لمؤابا ميافظاي ا  هدبذم ا فلستطذهذم  بعاً 

د دل فردق لاي للا م  يصتتتتتائذم يدم ا  ال ا  راراي الإلارذم بدقار  ا  ربذم دا  علذر با ميافظاي 
 ا  هدبذم  بعاً  م غذر ا مؤام ا علما.

( دا  ا  دصتتتتتتتتلي   ى 2128لراستتتتتتتتم )أبد  مر   دا  لفي ه ذ م ا لراستتتتتتتتم ا يا ذم مع ه ذ م 
فردق لاي للا م  يصتتتتتتتتتتتتائذم يدم ا  ال ا  راراي الإلارذم ب امعم الأقصتتتتتتتتتتتتى با ميافظاي د دل 

( دا  ا 2181لراستتتتتتتتتتتتم )ا ياذك  دال ك ا  لفي مع   مؤام ا علماا  هدبذم ا فلستتتتتتتتتتتتطذهذم  بعاً  ل
بعاً  بدقار  ا لا لذم ا فلستتتتتتطذهذم أظاري فردق لاي للا م  يصتتتتتتائذم يدم ا  ال ا  راراي الإلارذم 
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( دا  ا أظاري فردق لاي للا م  يصتتتتتتتتتتتائذم يدم 2183ا علما  دلراستتتتتتتتتتتم )أبد يمذل    لمؤام
 ا  ال ا  راراي الإلارذم ب امعم الأقصى  بعاً  لمؤام ا علما.

 الفرض الفرعي الثالث من الفرض الرابع: 
توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند : ذه  ا فرض ا  ا ث من فردض ا لراستتتتتتم  لى

لمتوســـــط اســـــتجابات أفراد العينة اتجاه جودة القرار الاداري في وزارة ( α ≤ 0.05مســـــتوى )
 سنوات الخدمةلمتغير عدد  التربية والتعليم بالمحافظات الجنوبية تعزى

 One Wayد لإ ابم  ن الا ا فرض قار ا بايث باستتتتتتتت  لار أستتتتتتتتلد   يلذم ا  باذن الأيالخ  

ANOVA. 
  ما للا دمس دى يسي دقذمم ا مربعاي دم دسط ا يرذم دلر اي يا مربعا دم مدع ا  باذن مصلر :(85.5)  لدم

 ا  لمم سهداي  لل  م غذر  عقى

 مصدر التباين 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

الدرجة الكلية 
لجودة القرار 

 الاداري

 0.768 2 1.535 بذن ا م مد اي

1.307 

  

0.274 

  

غذر لا م 
  يصائذاً 

 0.587 147 86.361 لا م ا م مد اي

   149 87.896 ا م مدع

 4.75( = 1.10( د هل مس دى للا م )24047س ا  لد ذم  هل لر م يرذم )
  3.16( = 1.15( د هل مس دى للا م )24047س ا  لد ذم  هل لر م يرذم )

أقم من قذمم يسي ا  لد ذم  هل  أن قذمم يسي ا ميستتتتتتتتدبما ستتتتتتتتابق ذ ضتتتتتتتتح من ا  لدم 
أخ أهه لا  د ل فردق لاي للا م  يصتتتائذم الدرجة الكلية للاســتبانة، ( فا 1.15مستتت دى للا م )
 .سنوات الخدمةعدد   عقى  م غذر

مدظس  فلا ذمذق بذنا  رار الإلارخ ذصلر  ل مذع د لى ا  مذع دذفسر ا بايث ل ك   ى أن 
ن ا  رار الإلارخ ذ  ل بها   لى ا معلدماي ا م دفر   لذل دبذن مدظس ستتتتتتتتتتهداي  لم ه ابذ ر   دا 

 لى ا عاملذن د لى  ااي ا  ال ا  رار فالما ااهي ا معلدماي ا م دفر  يدم مشتتتتتالم معذهم أا ر 
الما اان ا  ال ا  رار الإلارخ بشتتتتتتتتتتتتام ألق دالا ما ذؤال  لر  أ ر ا  راراي الإلارذم ا م  ل  فا 

 بعلل سهداي ا  لمم  لعاملذن.دقار  ا  ربذم دا  علذر 
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(   ى  لر د دل فردق لاي 2121لراستتتتتم )ا ياد   دا ف ي ه ذ م ا لراستتتتتم ا يا ذم مع ه ذ م
للا تم  يصتتتتتتتتتتتتتتائذتم يدم ا  تال ا  راراي الإلارذتم بدقار  ا  ربذتم دا  علذر بتا ميتافظاي ا  هدبذم  بعاً 

  ا أظاري  لر د دل فردق ( دا2183لراستتتتم )أبد يمذل    م غذر ستتتتهداي ا  لمم   ضتتتتافم   ى
   ال ا  راراي الإلارذم ب امعم الأقصى  بعاً  سهداي ا  لمم.لالاي للا م  يصائذم 

( دا  ا  دصتتتتتتتتلي   ى 2128لراستتتتتتتتم )أبد  مر   ه ذ م دا  لفي ه ذ م ا لراستتتتتتتتم ا يا ذم مع 
فظاي د دل فردق لاي للا م  يصتتتتتتتتتتتتائذم يدم ا  ال ا  راراي الإلارذم ب امعم الأقصتتتتتتتتتتتتى با ميا

( دا  ا  دصتتتتلي   ى 2121لراستتتتم )ا مقذن   ستتتتهداي ا  لمم  ده ذ م ا  هدبذم ا فلستتتتطذهذم  بعاً 
د دل فردق لاي للا م  يصتتتتتتتتتتتتائذم يدم ا  ال ا  راراي الإلارذم با مؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتاي ا لد ذم ا عاملم 

اذك  لراستتتتتتتتتم )ا ي   ضتتتتتتتتتافم   ى ه ذ م  ستتتتتتتتتهداي ا  لممبا ميافظاي ا  هدبذم ا فلستتتتتتتتتطذهذم  بعاً 
بدقار   فردق لاي للا تتم  يصتتتتتتتتتتتتتتتائذتتم يدم ا  تتال ا  راراي الإلارذتتم د دل ( دا  ا أظاري2181

 . سهداي ا  لمم بعاً  ا لا لذم ا فلسطذهذم
 الفرض الفرعي الرابع من الفرض الرابع: 

توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتوى  :ذه  ا فرض ا رابع من فردض ا لراستتتتتم  لى
(α ≤ 0.05لمتوســــــــط اســــــــت ) جابات أفراد العينة اتجاه جودة القرار الاداري في وزارة التربية

 .لمتغير المسمى الوظيفي والتعليم بالمحافظات الجنوبية تعزى
 One Wayد لإ ابم  ن الا ا فرض قار ا بايث باستتتتتتتت  لار أستتتتتتتتلد   يلذم ا  باذن الأيالخ  

ANOVA. 
  ما للا دمس دى يسي دقذمم ا مربعاي دم دسط يرذما  دلر اي ا مربعاي دم مدع ا  باذن مصلر :(83.5)  لدم

 ا دظذفا ا مسمى  م غذر  عقى

 مصدر التباين 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
قيمة 
 الدلالة

 مستوى الدلالة

الدرجة الكلية 
لجودة القرار 

 الاداري

 0.449 4 1.798 بذن ا م مد اي

0.757 0.555 
غذر لا م 
 ذاً  يصائ

 0.594 145 86.098 لا م ا م مد اي

   149 87.896 ا م مدع

 3.04( = 1.10( د هل مس دى للا م )54045س ا  لد ذم  هل لر م يرذم )
  2.27( = 1.15( د هل مس دى للا م )54045س ا  لد ذم  هل لر م يرذم )
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ا  لد ذم  هل أن قذمم يسي ا ميستتتتتتتتدبم أقم من قذمم يسي  ا ستتتتتتتتابق ذ ضتتتتتتتتح من ا  لدم
أخ أهه لا  د ل فردق لاي للا م  يصتتتائذم الدرجة الكلية للاســتبانة، ( فا 1.15مستتت دى للا م )
 .المسمى الوظيفي  عقى  م غذر

 مذع ا  راراي الإلارذم ا م  ل  فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ملقمم دذفستتتتتتتتتتتتتر ا بايث ل ك   ى أن 
بذن متتلذر دمتتلذر  تتار دمدظس فا يتتام  ل مذع بغض ا هظر  ن ا مستتتتتتتتتتتتتتمى ا دظذفا فلا فرق 

 طبذق بعض الأهشتتتتتطم دا ماار دا  علذماي  دلا ذد ل قرار غذر  اضتتتتتع  ل علذماي ا عامم ف مذع 
ا  راراي   ضع  لسذاساي ا عامم دبما ذ دافق مع الأالاس ا عامم  لمهظمم دمن اها ف ن ا مسمى 

 بها   لى صلايذا ه. ذؤ ر فا ا  راراي ا م  ل  فا ام ذ  ل ا  رارا دظذفا لا 
( دا  ا  دصتتتتتتلي   ى  لر 2121دا ف ي ه ذ م ا لراستتتتتتم ا يا ذم مع ه ذ م لراستتتتتتم )ا مقذن  

د دل فردق لاي للا م  يصتتتتتتتتتتتتائذم يدم ا  ال ا  راراي الإلارذم با مؤستتتتتتتتتتتتستتتتتتتتتتتتاي ا لد ذم ا عاملم 
(   ى 2121  دأشتتتتاري لراستتتتم )ا ياد  با ميافظاي ا  هدبذم ا فلستتتتطذهذم  بعاً  لمستتتتمى ا دظذفا

 تتتلر د دل فردق لاي للا تتتم  يصتتتتتتتتتتتتتتتتائذتتتم يدم ا  تتتال ا  راراي الإلارذتتتم بدقار  ا  ربذتتتم دا  علذر 
 با ميافظاي ا  هدبذم  بعاً  م غذر ا مسمى ا دظذفا.

( دا  ا  دصتتتتتتتتلي   ى 2128لراستتتتتتتتم )أبد  مر    دا  لفي ه ذ م ا لراستتتتتتتتم ا يا ذم مع ه ذ م
ل ا  راراي الإلارذم ب امعم الأقصتتتتتتتتتتتتى با ميافظاي د دل فردق لاي للا م  يصتتتتتتتتتتتتائذم يدم ا  ا

د دل ( دا  ا أظاري 2181لراسم )ا ياذك    لمسمى ا دظذفا  دال ك ا  هدبذم ا فلستطذهذم  بعاً 
لمستتتمى  فردق لاي للا م  يصتتتائذم يدم ا  ال ا  راراي الإلارذم بدقار  ا لا لذم ا فلستتتطذهذم  بعاً 

( دا  ا أظاري د دل فردق لاي للا م 2183د يمذل  )أبا دظذفا   ضتتتتتتتتافم   ى ه ذ م لراستتتتتتتتم 
  يصائذم يدم ا  ال ا  راراي الإلارذم ب امعم الأقصى  بعاً  لمسمى ا دظذفا.
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 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

 تمهيد

مدظفاي ا  ا قار باا ا بايث  لى ا مدظفذن دا   ه ائج ا لراسم ا مذلاهذم ذ ضمن الا ا فصم مل صاً 
بدقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا با ميافظاي ا  هدبذم ا فلسطذهذم  دل ك بعل  غطذم ا  داه  ا هظرذم 

يذث ذس عرض ا بايث فا الا ا فصم أار ا ه ائج ا  ا  لرقابم الإلارذم د دل  ا  رار الإلارخ  
  ذاا   ضافم   ى ا  دصذاي ا  ا من شأهاا الار  ا  با عملذم الإلارذم با دقاراي ا فلسطذهذم   دصم 

  ددقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا  لى د ه ا  صد .
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 النتائج 1.6

 أظهرت الدراسة مجموعة من النتائج على النحو التالي:

  ذهذم لر م ا عا ا با ميافظاي ا  هدبذم ا فلسطي  ي ا رقابم الإلارذم بدقار  ا  ربذم دا  علذر
(   ضافم   ى أن أبعال ا رقابم الإلارذم ي  ي هفأ %35.57دقن هسبا )بمداف م ابذر  د 

(  %76.22ا لر م  يذث يصلي ا معاذذر ا رقابذم  لى ا مر بم الأد ى بدقن هسبا )
(   لا %35.12)  لا ل ك ا شاادى دا  ظلماي يصلي  لى ا مر بم ا  اهذم بدقن هسبا

(   لا ل ك %35.13ل ك ا   ارذر الإلارذم يصم  لى ا مر بم ا  ا  م بدقن هسبا )
(  أما ا لر م %31.58الاشراس دا ملايظم يصلي  لى ا مر بم ا رابعم بدقن هسبا )

 (.%35.57ا الذم  لرقابم الإلارذم يصم  لى دقن هسبا )
 ذم ا فلسطذهذم لر م مداف م ابذر  دبدقني  ي  دل  ا  رار الإلارخ با ميافظاي ا  هدب 

 (.%31.35هسبا )
   د دل  لاقم ار باط مد بم لاي للا م  يصائذم بذن ا رقابم الإلارذم )ا معاذذر ا رقابذم

ا شاادى دا  ظلماي  الاشراس دا ملايظم  ا   ارذر الإلارذم( د دل  ا  رار الإلارخ فا 
 دقار  ا  ربذم دا  علذر 

 ربذم دا  علذر بدقار  اد دل  ا  رار الإلارخ  با معهدخ  بعل ا معاذذر ا رقابذمذد ل  أ ذر  ذ ا  
ادى ذد ل  أ ذر  ذ ابا معهدخ  بعل ا شا  اما ا عا ا با ميافظاي ا  هدبذم ا فلسطذهذم

ذد ل  أ ذر  ذ ابا معهدخ  بعل ا   ارذر الإلارذم د دل   د دل  ا  رار الإلارخ  دا  ظلماي
لا ذد ل  أ ذر  ذ ابا معهدخ  بعل الاشراس دا ملايظم د دل  ا  رار د   ا  رار الإلارخ

 الإلارخ 
  ا  ار ا رقابم الإلارذم بدقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا  لر د دل فردق لاي للا م  يصائذم

ا هدع الا  ما ا  ) اي ا ش صذم دا دظذفذمم غذر ل عقى  با ميافظاي ا  هدبذم ا فلسطذهذم 
 .(ا مسمى ا دظذفا  سهداي ا  لمم  ا مؤام ا علما
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  لر د دل فردق لاي للا م  يصائذم ا  ار  دل  ا  رار الإلارخ بدقار  ا  ربذم دا  علذر 
ا عا ا با ميافظاي ا  هدبذم ا فلسطذهذم  عقى  لم غذراي ا ش صذم دا دظذفذم )ا هدع 

 .ا مسمى ا دظذفا(  سهداي ا  لممالا  ما ا  ا مؤام ا علما  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



007 

 

 التوصيات 2.6

 في ضوء نتائج الدراسة الميدانية، يوصى الباحث بما يلي:

  ا  أاذل  لى  دفذر   افم  هظذمذم مش عم  لرقابم د شعر ا مدظفذن با رايم دالأمان  من
ا ممارساي الإلارذم د دل  ا  راراي  لام  دضذح أالاس ا رقابم دأامذ اا فا  عقذق 

 ا م  ل .
 اا م  صصم  بذان أامذم  طبذق ا رقابم الإلارذم فا ا عمم ا  هظذما  دأها  قامم ا هلداي 

  ق  من ا عملذم الإلارذم  لدقار .
  طدذر هظار ا رقابم الإلارذم الا ا ردهذم  دبما ذ ذح اس  مار ا  اهد د ذا با عمم الإلارخ 

 بدقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا.
 طد   ذم  مدظفا دقار  ا  ربذم دا  علذر با  باراا  ا عمم ا ي ذث  لى  ش ذع ا رقابم ا لا

 أساسذم فا ه اح ا عمم ا  هظذما.
  لارا ار  ضمان ا  داصم الإذ ابا دا لخ ا  يسذن ا مس مر  ل  م ا م بال م بذن ا مدظفذن دا 

 أالاس ا رقابم الإلارذم. ذل ر دذي ق
 ادن  ذئم ا عمم  بيذث يلذث ا معاذذر ا رقابذم با دقار  دمدااب اا  لمس  لاي فا ب 

  داضيم دلقذ م.
 . طدذر الإلار  الا ا ردهذم با دقار  د دظذفاا فا  ملذم ا  ال ا  رار الإلارخ با دقار  
  ير   لى معرفم  را  د د ااي ا مدظفذن يدم ا  راراي الإلارذم ا م  ل   دبما ذدفر ا

 .الإلارذم با مس  بم لمساامم فا  يسذن  دل  ا  راراي   غلذم را عم  م  ل ا  رار
   ى قذال   مما ذؤلخ طدذر   ذاي ا  ال ا  راراي الإلارذم با  شارك بذن الإلار  دا مدظفذن  

قبدم ا مدظس د  ادبه مع ا  راراي ا م  ل   الأمر ا لخ ذهعاأ بصدر   ذ ابذم  لى 
 ا  قامه دألار  لماار ا مدالم   ذه.

  ا  رار  لى اس  لار الأسا ذ  ا علمذم فا  ل لدراي  لرذبذم م  صصم   أاذم م  لخ 
  ملذم ا  ال ا  راراي الإلارذم.
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  قذال  اا مار ا دقار  با  ال قراراي  را ا مصليم  مذع الأطراس  دالاس فال  من هظر
 ل ر ا  رار فا  عقذق  دل  ا  راراي الإلارذم.

 م فا ا  ال  لمساام ا عمم  لى  يسذن  دل  ا معلدماي د دفذراا با دقي دا امذم ا مهاسبم
 قراراي سلذمم.
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 المراجع

 القرآن الكريم -

 أولًا: المراجع العربية

(. أ ر ا رقابم الإلارذم فا  ي ذق الإذرالاي لراسم يا م شرام ا الس. 2185 برااذر  أذد . )
 .  امعم الإمار ا مالخ. ا سدلان.رسالة ماجستير

(. أ ر  طبذق  اا ذس ا  دل   لى  رشذل ا  راراي الإلارذم لراسم يا م 2121قارا . )أيمل  ا 
 .  امعم ا سدلان  لعلدر دا  اهد د ذا. ا سدلان.رسالة ماجستيرشرام اد لذر ا اهلسذم. 

(. ا رقابم الإلارذم د ميم  ن ا رقابم الإلارذم الا ا ردهذم. 2128ا بيذرخ  يسن دا يسن  صبا. )
 .811-888(: 85)17 معة البعث،مجلة جا

(. ا رقابم الإلارذم فا ا  علذر قبم ا  امعا فا مصر دما ذقذا لراسم 2121بار   بل ا  دال. )
 .185-717(:2)21  مجلة كلية التربيةم ارهم. 

(. ا رقابم الإلارذم دأ راا  لى الألا  ا دظذفا  لعمام لراسم مذلاهذم 2183بلذرلدح   ا ل. )
 .  امعم ا عربا بن ماذلخ. ا  قائر.رسالة ماجستيرا  دا رذاضم. بمؤسساي ا شب

(. لدر ا رقابم الإلارذم فا  ي ذق ا  همذم ا ميلذم لراسم مذلاهذم بم ر دلاذم 2121بدلاهم  امام. )
 .  امعم ميمل  ذضر. ا  قائر.أطروحة دكتوراها  لفم. 

(: 2)81  مجلة العلوم الاجتماعيةارذم. (. ا رقابم الإل2121بدالاهم  امام دلبلم   بل ا عا ا. )
812-883. 

(. لدر ا رقابم الإلارذم فا  يسذن ألا  ا عمام لا م ا مؤسسم الاق صالذم. 2181  دى  ق ذما. )
 .  امعم أر ا بداقا. ا  قائر.رسالة ماجستير
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ار ر (. لدر  اهدس را ذ ذم  لار  ا معلدماي فا  يسذن  دل  ا  ال ا  2181أبد  قر  بشار. )
 ن..  امعم الأقصى بغق . فلسطذرسالة ماجستيربشرام  دقذع ا ااربا  ميافظاي غق . 

(. م طلباي أ م م ا عملذاي الإلارذم دأ راا  لى  دل  ا  رار الإلارخ فا 2121ا ياد   مر. )
  امعم الأقصى بغق . فلسطذن. رسالة ماجستير.دقار  ا  ربذم دا  علذر ب طاع غق . 

(. أ ر سلسلم الأدامر دهطاق الإشراس فا ا اذام ا  هظذما  لى ا  ال 2181ا ياذك   مر. )
 ن.. ا  امعم الإسلامذم بغق . فلسطذرسالة ماجستيرا  رار بدقار  ا لا لذم دالأمن ا دطها. 

. لار ا ا ا  ا عربا  لهشر. كيف تتخذ القرارات الصعبة في حياتك(. 2181ا ي اد  ذدسس. )
 سدرذا.

لار  ا مهااج  مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية.(. 2111. )ا يرذرخ  رافل 
  لهشر دا  دقذع. الأرلن.

(. أ ر ا رقابم الإلارذم  لى ألا  ا مشارذع ا قرا ذم ا يادمذم لراسم 2183يسن   بل ا ريمن. )
.  امعم هراأطروحة دكتو  طبذ ذم  لى ا مشرد اي ا قرا ذم ا يادمذم بدلاذم هار ا هذم. 

 شهلخ. ا سدلان.

(. لدر ا رقابم الإلارذم فا  رسا  أ لاقذاي ا ماهم لراسم 2182يفصم  لرذسا د لذ م هدارخ. )
 .  امعم أيمل لراذم. ا  قائر.رسالة ماجستيرمذلاهذم بمس شفى ابن سذها بألرار. 

 دذر الألا  ا دظذفا (.   را اي ا رقابم الإلارذم د لاق اا فا  2181يمذل  قاسر د ذل  ساال. )
(: 12)87  مجلة دراسات محاسبية وماليةبيث  طبذ ا فا ا اذئم ا عامم  لضرائ . 

771-751. 

(. أ ر أبعال  دل  يذا  ا عمم  لى فا لذم ا  ال ا  راراي الإلارذم فا 2183أبد يمذل  ااشر. )
 . ا  امعم الإسلامذم بغق . فلسطذن.رسالة ماجستير امعم الأقصى بغق . 
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المجلة (. ا رقابم الإلارذم فا الإسلار همالد  طبذ ذم. 2182ا  دذطر  أردى دا مفذق   د م. )
 .35-52(: 1)8التربوية لتعليم الكبار، 

 . لار ا مسذر   لهشر دا  دقذع. الأرلن.الرقابة الإدارية(. 2188لذرخ  قاال. )

امم دلدراا فا  عقذق ا رقابم (. مبالا ا يد 2128را عا   بل ا رشذل دأر ااها   بل ا رقاق. )
الإلارذم با مؤسساي ا رذاضذم. رسا م ما س ذر.  امعم ميمل بدضذاس با مسذلم. 

 ا  قائر.

(.  دل  ا معلدماي الإلارذم د أ ذراا فا ا  ال ا  راراي 2181رفذم   بل الله د ائشم   هد . )
 قائر.صلذق بن ذيذا. ا  .  امعم ا رسالة ماجستيرالإلارذم لراسم مذلاهذم ببللذم  ذ م. 

(. لدر ا هظر ا  بذر  فا  دل  ا  ال قراراي الإلار  ا علذا فا دقار  ا صيم 2183أبد قاذل   لا. )
 .  امعم الأقصى بغق . فلسطذن.رسالة ماجستيرا فلسطذهذم. 

القرار الإداري بين النظرية والتطبيق دراسة مقارنة مصر فرنسا لبنان (. 822ا ق با   ا ل. )
 ما بم لار ا   افم  لهشر دا  دقذع. الأرلن. لأردن.ا

(. ا رقابم الإلارذم د لاق اا بالألا  ا دظذفا فا الإلار  ا عمدمذم 2181قذ دها   ائشم. )
 .  امعم با ا م  ار. ا  قائر.رسالة ماجستيرا  قائرذم. 

 لى  دل   (. أ ر ا رقابم ا لا لذم2128قذلان  شلا د صا صم  سامذم دصدافه    مان. )
ة مجلة العلوم الاقتصادية والإداريا   ارذر ا ما ذم لراسم يا م دقار  ا ما ذم فا رار الله. 

 .13-71(: 85)5 والقانونية،

(. أ ر ا لاا  الاس را ذ ا فا  عقذق  دل  ا  راراي بدقار  ا لا لذم دالأمن 2121ا سرسك  ااشر. )
 قصى بغق . فلسطذن. امعم الأ رسالة ماجستير.ا دطها ا فلسطذها. 

(. أ ر هظار ا رقابم الإلارذم فا  لار  ا م اطر ا مصرفذم لراسم مذلاهذم  لى 2181سعل  طارق. )
 .  امعم شهلخ. ا سدلان.رسالة ماجستيرمن ا بهدك ا سدلاهذم. 
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(. لدر ا رقابم الإلارذم فا  طدذر ألا  ا مدظس فا لدائر ضرذبم ا ل م 2128شافعا  شرذس. )
 .  امعم ا ه اح. فلسطذن.رسالة ماجستيرهذم. ا فلسطذ

(. داقع ا رقابم الإلارذم دأسا ذ  ا  عامم مع ا صراع 2121ا شلقر  ا عهدل دا لذياها  سلطان. )
ا  هظذما د لاق اا با  ابلذم  ل غذذر الإذ ابا فا ملارأ ا  علذر ا عار بلد م ا ادذي من 

 .581-512(: 7)821  امجلة كلية التربية ببنهد ام هظر ا معلمذن. 

(. أ ر ا رقابم الإلارذم فا  عقذق سلدك الاهضباط ا دظذفا  لعاملذن فا دقار  2181ا شذخ   لا. )
 ذن.. ا  امعم الإسلامذم بغق . فلسطرسالة ماجستيرا  ربذم دا  علذر ا عا ا ب طاع غق . 

ا  لعمام لراسم يا م (. لدر ا رقابم الإلارذم فا  يسذن الألا  ا دظذف2121شذما    دها. )
 .  امعم ميمل  ذضر. ا  قائر.رسالة ماجستيرمؤسسم ا صالاي ا  قائر فرع بسار . 

ان لار قار  مبادئ الرقابة الإدارية المعايير التقييم التصحيح.(. 8223ا صباح   بل ا ريمن. )
  لهشر دا  دقذع. الأرلن.

ا   طدذر ا  هظذما لراسم  طبذ ذم ف(. لدر ا رقابم الإلارذم فا  ي ذق ا2121صدذ   ميمل. )
 .12-27(: 1)11  المجلة العربية للإدارةا  امعاي ا يادمذم ا فلسطذهذم. 

 لار ا را   لهشر دا  دقذع. ا سعدلذم الرقابة الإدارية في منظمات الأعمال.(. 2111 باأ   لا. )

لإلارذم بدقار ا ا عمم (.  لار  الأقماي دأ راا  لى  دل  ا  راراي ا2183 بل ا عام  ميمل. )
.  امعم الأقصى بغق . رسالة ماجستيردا  همذم الا  ما ذم با ميافظاي ا  هدبذم. 

 فلسطذن.

 لار ا يامل  لهشر دا  دقذع. الأرلن. القرار الإداري.(. 2182 بل الله  رابح. )

ردق  لهشر . لار ا شدور القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية(. 2181 بدلخ  قذل. )
 دا  دقذع. الأرلن.
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(. أبعال  لار  ا معرفم د لاق اا بعملذم ا  ال ا  رار لراسم مذلاهذم  لى ا بهدك 2185 بذل  غال . )
 .  امعم الأقار بغق . فلسطذن.رسالة ماجستيرا   ارذم فا قطاع غق . 

الإلارذم من  (. لر م ممارسم رؤسا  الأقسار فا  امعم ه ران  لرقابم2121ا ع ما  االخ. )
  مجلة جامعة الملك عبد العزيز للعلوم الإنسانيةد ام هظر أ ضا  اذئم ا  لرذأ. 

81(82 :)725-711. 

(. ا رقابم الإلارذم دلدراا فا اهضباط الأفرال ا عاملذن 2128 ق ا لذن  رابح د لام   دهاسا. )
 عم ألرار. ا  قائر..  امماجستيرلراسم يا م مؤسسم برذل ا  قائر بدلاذم ألرار. رسا م 

(. لدر  دل  ا  ال ا  راراي ام غذر دسذط فا ا علاقم بذن  لار  ا معرفم 2128  م  سير. )
سالة ر دا سلدك الإبلا ا  لى ا عاملذن فا م مع ا شفا  ا طبا ا ميافظاي ا  هدبذم. 

 .  امعم الأقصى بغق . فلسطذن.ماجستير

. لار ا بلاذم هاشردن ملية في الرقابة الإداريةالأصول العملية والع(. 2181 لادهم  ميمل. )
 دمدق دن. الأرلن.

(. ا رقابم الإلارذم د لاق اا بالألا  ا دظذفا  لى ملذرخ ا ملارأ ا يادمذم 2185 لا  مرح. )
سالة ر الأساسذم فا ميافظاي شمام ا ضفم ا غربذم من د ااي هظر ا ملذرذن أهفسار. 

 .  امعم ا ه اح. فلسطذن.ماجستير

. لار ا شردق  لهشر العمليات الإدارية في المؤسسات التربوية(. 2113لذماي  صا ح. ) 
 دا  دقذع. الأرلن.

(. أ ر  ملذاي  لار  ا معرفم فا  يسذن  دل  ا  راراي هظر ا معلدماي 2128أبد  مر   صابر. )
صى ق.  امعم الأرسالة ماجستيرالإلارذم ام غذر معلم لراسم يا م  امعم الأقصى بغق . 

 بغق . فلسطذن.

(. فا لذم  دظذس ا معلدماي فا ملذرذاي ا  ربذم دا  علذر بميافظاي 2182أبد  دل    بذر. )
 ..  امعم الأقصى بغق . فلسطذنرسالة ماجستيرغق  د لاق اا ب دل  ا  راراي الإلارذم. 
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ذمان  قرادخ. ) ذفا  لى مدظفا (. ا رقابم الإلارذم د لاق اا بالألا  ا دظ2128غاهذم  قاذر دا 
ذاس.  امعم ميمل بدض رسالة ماجستير.ا بللذم لراسم مذلاهذم ببللذم برادر با مسذلم. 

 ا  قائر

(.  لار  ا معرفم د لاق اا با  لر   لى ا  ال ا  رار  لى ا ملذرذن فا  معذم 2183غد م   برااذر. )
 .  امعم ا  لأ. فلسطذن.رسالة ماجستيرا الام الأيمر ا فلسطذها. 

(. أ ر ا رقابم الإلارذم فا ألا  ا عاملذن ا لدر ا معلم لإلار  2128 لافا   ا ل ديلال  أسذم. )ا
(: 7)81  المجلة العالمية للاقتصاد والأعمالالاي دا  ا عا ا فا لائر  ا  مارك الأرلهذم. 

131-123. 

يا م  امعم ميمل (. أ ر ا رقابم الإلارذم  لى   ذذر ألا  ا عاملذن لراسم 2181ميسن  شاما. )
  امعم ميمل بدضذاس. ا  قائر. رسالة ماجستير.بدضذاس. 

(. لدر ا رقابم الإلارذم فا افا   الألا  ا دظذفا با  طاع ا صها ا 2128ميمل   بل الله. )
 .8131-8111(: 8)5 مجلة كلية الدراسات الإسلامية والعربية،ا سدلاها. 

م الإلارذم د أ ذراا  لى ا   ذذر الإلارخ فا ا مؤسسم (. ه ا م ا رقاب2121مقارخ  سذس ا لذن. )
. لة ماجستيررساا رذاضذم لراسم مذلاهذم  لى مس دى ملذرذم ا شبا  دا رذاضم با مسذلم. 

  امعم ميمل بدضذاس. ا  قائر. 

(. أ ر ا مردهم الاس را ذ ذم  لى ا  ال ا  راراي الإلارذم فا ا مؤسساي 2121ا مقذن  رها. )
 . ا  امعم الإسلامذم بغق . فلسطذن.رسالة ماجستير عاملم فا قطاع غق . ا لد ذم ا

مبادئ علم (. 2187ا مسا ل   ما ل دا قذلذذن   ا ل دا ارامشم  يسذن دا مهاصذر   لا. )
 . لار ا مسذر   لهشر دا  دقذع. الأرلن.الإدارة

. لار ا مسذر   لهشر نظرية القرارات الإدارية مدخل كمي في الإدارة(. 8223مشرقا  يسن. )
 دا  دقذع. الألرن.
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( لدر ا رقابم الإلارذم فا  ي ذق الا  قار ا  هظذما لا م 2181مليق  اسماان دردابيم  فرذل . )
 .  امعم ا صلذق بن ذيذى. ا  قائر.رسالة ماجستيرا مؤسسم. 

 فا سلدك ا  ار (.  أ ذر أبعال ا رقابم الإلارذم 2128ه ر   دفذق ده دش  مذال  داالخ  ميمل. )
 مجلة العلوما ضرذبا لراسم يا م فا ا اذئم ا عامم  لضرائ  بميافظم ا بصر . 

 .217-818(: 85)51  الاقتصادية

(.  لاقم هظر ا معلدماي الإلارذم ب دل  ا  راراي الإلارذم لراسم يا م 2185ا دالذم  ميمل. )
 ذن..  امعم الأقار بغق . فلسطرسالة ماجستيردقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا قطاع غق . 

(. لدر ا رقابم الإلارذم فا  يسذن الألا  لراسم مذلاهذم با مؤسسم ا مذاهذم 2183ذسرى  صباط. )
 .  امعم ا عربا بن ماذلخ. ا  قائر.رسالة ماجستير ذ م. 
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 (: أسماء السادة محكمين الاستبانة1ملحق )

 جهة العمل ة العلميةالدرج اسم المحكم م

 ا  امعم الإسلامذم اس ال الار  الأ مام أ.ل. ذدسس  بل بير 8

 ا  امعم الإسلامذم اس ال الار  الأ مام ا مشارك ل. ساما  لا أبد ا ردأ 2

  امعم ا  لأ ا مف ديم اس ال الار  الأ مام ا مشارك ل. ميمل  بل اش ذدخ 7

 ا الذم ا  امعذم  لعلدر ا  طبذ ذم الأ مام ا مسا لاس ال الار   ل.  لا   لذم ا عاش  1

 الذم فلسطذن ا   هذم اس ال الار  الأ مام ا مسا ل  ل. مهصدر ميمل الأذدبا 5

  امعم الأقصى اس ال الار  الأ مام ا مسا ل ل. مهصدر  بل ا  الر مهصدر 5

 ذم فلسطذن ا   هذمال أس ال ا  ذال  دالإلار  ا  ربدذم ا مسا ل ل. يسار أبد شادذش 3

  امعم ا  لأ ا مف ديم اس ال الار  الأ مام ا مسا ل ل. أذمن  بل ا  الر راضا 1

  امعم ا  لأ ا مف ديم أس ال  لار  الأ مام ا مسا ل ل. هبذم ا لدح  2

  امعم الأقار اس ال الار  الأ مام ا مسا ل ل. بلام قاا ا بشذ ا 81

  امعم الأقصى   طذط الاس را ذ ا ا مسا لأس ال ا   ل. اذمن ا لذرادخ 88

  امعم الأقار اس ال الار  الأ مام ا مسا ل ل. ميمل  دلي فارأ 82

  امعم الأقصى أس ال  لار  الا مام ا مسا ل ل. ميمل ياقر أبد ا سعدل 87

  امعم الأقصى اس ال الار  الأ مام ا مسا ل ل. أيمل مدسى فرد الله 81

 الذم فلسطذن ا   هذم اس ال الار  الأ مام ا مسا ل أيمل مسلرل.  بل ا  الر  85

 الذم فلسطذن ا   هذم  أس ال  لار  الأ مام ا مسا ل ل. يسن ميذسن أبد  مر   83



030 

 

 

 ةــة الدراسـانـبـتـاس
 

     حفظهم الله................................................. السادة الأفاضل/ 

 الله وبركاته،،،إلسلم عليكم ورحمة 

أثر الرقابة الإدارية على جودة القرار الإداري بوزارة ) :دانتتهتعتم بتتلال لارستت  تتث بتتايتتبتدر ا تت تذ     

 لى لر م  اس امالًا  م طلباي ا يصدم( دل ك يم العالي الفلسطينية بالمحافظات الجنوبيةالتربية والتعل
لى ا عاملذن   ب طبذق ا لراسم يذث ذ در ا بايثا  ذال  دالإلار  من  امعم الأقصى غق   ا ما س ذر فا 

 با دظائس الإشرافذم فا دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا ا فلسطذهذم فا قطاع غق .

 هفا م الا  مالفا ل ر ا بيث ا عا رائل ا عا ذم بلدرار  د   ها  الر ا لراسم بأامذمداذماهاً مها      
من يضر ار ا  ارر ب عبئم الاس باهم ا مرف م  اما هر د مهار  د ا ا لقم  ف هها هأمم  ا م  لفم

فا ا يصدم  من أ ر ابذر هدا مدضد ذم فا ا  ذار ا لر م ا مهاسبم ا  ا   دافق مع رأذار ا ارذر  ما  
لاس باهم ا دارل  فا الر امع ا علر أن الر ا بذاهاي عقق من  ي ذق أالاس ا لراسم  ى ه ائج لقذ م  ل 

 ف ط. لأغراض ا بيث ا علما س  لر دسذ ر ا  عامم معاا بسرذم  امم دس س ادن ميم اا مار ا بايث

 الباحث

 محمد حمدان شحدة أبو موسى

 (: الاستبانة2ملحق )

 الأقصــــــــــــــــــــــى جــــــــــــــامــــــــــــــعــــــــــــــة
 عـــــمـــــادة الـــــدراســــــــــــــات الـــــعـــــلـــــيـــــا 
 كـــــــلـــــــيـــــــة الإدارة والـــــــتـــــــمـــــــويـــــــل

ـــــر ـــــي ـــــاجســــــــــــــت ـــــادة والإدارة م ـــــي ـــــق  ال
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 :يفةالشخصية والوظأولا: 

 أه ى)   (    لار(   :) النوع الاجتماعي 
 لراساي  لذا(    )    فأقم باا درذدأ )   (: المؤهل العلمي 
 ( ملذر  ار (  هائ  ملذر  ار )  ( ملذر لائر )   ( رئذأ قسر )  ( رئذأ شعبم )  ):المسمى الوظيفي 
  :سهم فأا ر85(  )  سهم 85  ى أقم  81من (   ) سهداي  81أقم من (   ) سنوات الخدمة 

 الرقابة الإدارية: ثانياً  

داا   ر  هصر من  هاصر ا عملذم الإلارذم دذ در  مذع ا رؤسا  بممارس اا  د الس  ل أال من 
ملى مطاب م م ر اي ا عملذم الإلارذم مع ما اد مد دل با  طم ا مدضد م دفق ا معاذذر ا ميلل  

ا افا   فا اس  لار ا مدارل ا م ايم  أد ا  دل  فا  سدا   عل ي الر ا معاذذر با قمن ا ميلل أد
 ا  طبذق أد ا فا لذم من يذث  طابق ا م ر اي مع ا الس ا مد دل با  طم.

              

 

 ا عباراي

 لر م ا مداف م

مدافق 
بشل  

(5) 

 مدافق

(4) 

 مياذل

(3) 

غذر 
 مدافق

(2) 

غذر 
مدافق 
 بشل 
(1) 

 ا بعل الأدم: ا معاذذر ا رقابذم

       عمم ا دقار   لى دضع معاذذر رقابذم شاملم   مذع الأ مام الإلارذم.  .8

       ضع ا دقار  ا معاذذر ا رقابذم دفق مهظدمم قاهدهذم.  .2

       عمم ا دقار   لى لراسم ا معاذذر قبم  قراراا.  .7

       .با مدضد ذم دا هقاام دا شفافذم  صس ا معاذذر ا رقابذم فا ا دقار    .1

      ُ شام ا دقار    ان م  صم  دضع ا معاذذر ا رقابذم.  .5

      ُ سا ل ا معاذذر ا رقابذم فا ا دقار  م  ل ا  رار فا  ش ذ  ا مشالاي.  .5



033 

 

 

 ا شاادى دا  ظلمايا بعل ا  اها: 

8.  
مبلأ ا شتتتتتتتتتفافذم فا  ملذم رصتتتتتتتتتل ا دقار  من  لام ا شتتتتتتتتاادى ا م لمم  ي ق 

 .الأ طا  دمعا   اا
     

      .ر ا دقار  بسماع ا شاادى بعلا م دلدن  مذذق ا   .2

7.  
ا ي ذ ذم من  لام رفع  ا مستتتتتتتتتتتتتا  م ي ذق  ستتتتتتتتتتتتتاار ا شتتتتتتتتتتتتتاادى فا ا دقار  ب

 ي  ن د لي.ا  ظلما
     

      َ لرأ ا دقار  ا شاادى ا م لمم د د ذاا اا ماماً ابذراً.  .1

       شام ا دقار    ان م  صم  لراسم ا شاادى دا  ي ذق فذاا.  .5

5.  
فا ا  عرس  لى أد ه ا  صتتتتتتتتدر فا   لذر ا  لماي فا  ستتتتتتتتا ل ا شتتتتتتتتاادى 

 ا دقار .
     

 الاشراس دا ملايظما  ا ث: ا بعل 

      طاق الإشراس.ه ددضدحذ مذق ا اذام ا  هظذما فا ا دقار  با  سلسم ا ارما   .8

       س  لر  لار  ا دقار  ا ملايظم ا ش صذم    ذذر أ مام ا مرؤدسذن.  .2

ُ ش ع ا دقار  ا مسؤد ذن ب هفذل  دلاي مذلاهذم  لى ا مرؤدسذن  ل أال من   .7
 يسن سذر ا عمم.

     

       س  لر  لار  ا دقار  دسائم الإشراس دا ملايظم   مع ا معلدماي ا لاقمم.  .1

5.  
من  لام ا ملايظم  ر  عرس  لار  ا دقار   لى مذدم ا مدظفذن دا  ااا ا

 ا ش صذم.
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5.  
ا دقار  ألا  ا عاملذن دفق هطاق الاشتتتراس ا مد دل فا ا اذام ا  هظذما    ذّر

 ا رسما.
     

 ا رابع: ا   ارذر الإلارذما بعل 

8.  
بتتا  بتتاراتتا مصتتتتتتتتتتتتتتتلرا اتتامتتا  ليصتتتتتتتتتتتتتتدم  لى ا   تتارذر الإلارذتتم  ا ر ا دقار  بتت
  ا معلدماي.

     

      .سلذممذ ر ا لال ا   ارذر الإلارذم فا ا دقار  دفق أسأ  لمذم دطرق   .2

7.  
 ستتتتتتتا ل ا   ارذر الإلارذم ا مستتتتتتتؤد ذن فا ا دقار   لى  ذضتتتتتتتاح ام ما ذر بط 

 با عمم الإلارخ.
     

1.  
  در الإلاراي ا عامم با دقار  ب صتتلار   ارذر  لارذم صتتيذيم دلقذ م دشتتاملم 

 .دلاي  دل   ا ذم
     

5.  
م ا  تتال ا  ملذتت دفر ا   تتارذر الإلارذتتم ا معلدمتتاي ا اتتافذتتم  لا  متتال  لذاتتا ف

 ا  راراي الإلارذم فا ا دقار .
     

5.  
  عتتتامتتتم ا دقار  دفق ا  تتتاهدن دمرده تتته مع أخ   تتتادقاي دأ طتتتا   لمدظفذن 

 لا م ا دقار .
     

3.  
ُ راَ ى ا لقم فا ا ابم ا   ارذر مما ذستتتتتتتتاار فا  صتتتتتتتتلار قراراي ستتتتتتتتلذمم فا 

 ا دقار .
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 يجودة القرار الإدار : ثـالـثـاً  

اا ا  لر  ا فا لم  لى ا  ذار ا بلذم ا  ذل بعل ا  ذار بعملذم لراسم ا داقع  لدصدم   ى أفضم 
 ه ذ م   دافق مع أالاس دقار  ا  ربذم دا  علذر ا عا ا.

 ا عباراي

 لر م ا مداف م

مدافق 
بشل  

(5) 

 مدافق

(4) 

 مياذل

(3) 

غذر 
 مدافق

(2) 

غذر 
مدافق 
 بشل 
(1) 

      الاي بأسلد   لما دمها ا. لرأ ا دقار  ا مش  .8

      ُ راِ ا ا دقار   مع ا بذاهاي دا معلدماي ا لقذ م قبم ا  ال ا  رار.  .2

       مر مرايم ا  ال ا  رار بسلسلم من الإ را اي الالارذم فا ا دقار .  .7

       لرأ ا دقار   مذع ا بلائم ا م  ريم فا يام ا مفاضلم بذن ا بلائم.  .1

5.  
ا  راراي فا ا دقار  بهتتتتا   لى ا فار ا عمذق دا م تتتتلر  ا  ذتتتتل   لى  ذ ر ا  تتتتال

 ا  دقع دا  هبؤ با مس  بم.
     

         ار ا دقار  ا بلذم الأفضم بعل دضع ا معاذذر دمطاب  اا  ما  صصي  ه.  .5

3.  
ذ در ا ملذردن درؤستتتتتتتتا  الأقستتتتتتتتار فا ا دقار  با  ال ا  راراي الإلارذم فا يلدل 

 صلايذا ار. 
     

      س  لر ا دقار  الأسا ذ  ا علمذم فا  ملذم ا  ال ا  راراي الإلارذم. َ   .1

      شرك ا رؤسا  ا مباشردن فا ا دقار  مرؤدسذار فا ا  ال ا  راراي.ذُ   .2

      ذ ر ا  ال ا  راراي فا ا دقار  فا ا دقي ا مهاس .  .81



036 

 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم،،، 

 

 

 

 

 

 

 

 

         ار ا دقار  ا بلائم ا مهاسبم بأسلد   لما.  .88

      صاغ ا  راراي ا م  ل  فا ا دقار  بشام داضح دمفادر دغذر قابم  ل أدذم. ُ   .82

      شارك ا عاملذن فا ا دقار  ب يلذل الأالاس دا  ال ا  راراي ا اامم.ذُ   .87

81.  
ذ ر ا ايم ا فرصتتتتتتتتتتتتم ا مهاستتتتتتتتتتتتبم  لعاملذن با دقار  فا ا مستتتتتتتتتتتت دذاي ا لهذا    لذر 

 الاق راياي.
     

         ام ميلل    ابع ا  راراي ا م  ل . د ل  لى ا دقار   .85

        در ا دقار  بمرا عم ه ائج ا  راراي بشام مس مر.  .85

         ه  ا دقار  الأ طا  ا مارر   هل  ملذم ا  ال ا  راراي.  .83
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غير  الفقرة م
 موافق

الوزن  موافق محايد
 النسبي %

 76.00 14 4 7   دافق ا  راراي الالارذم ا م  ل  مع ا  طم الاس را ذ ذم  لدقار  1
 58.76 7 5 13  ي ق ا  راراي الإلارذم ا فائل  ا  ا  طمح ا دقار  ا دصدم   ذاا 2
 60.00 6 8 11 ذ ر ا  ال قراراي  لارذم داضيم فا ا دقار   3
 57.33 5 8 12 الإلارخ فا ا دقي ا مهاس    ذ ر ا  ال ا  رار 4
 57.32 6 6 13 ذ ر لراسم ا داقع دا بذئم قبم ا  ذار بعملذم ا  ال ا  رار 5
 61.33 7 7 11   سر ا  راراي الالارذم ا م  ل  با مدضد ذم 6
 74.67 13 5 7 ذد ل  فرل فا  ملذم ا  ال ا  رار من قبم ا  ذالاي ا  ربدذم فا ا دقار . 7
 72.00 14 1 10 ذ ر  يلذل ا بلائم ا مهاسبم قبم ا بل  بعملذم ا  ال ا  راراي الإلارذم با دقار  8
 66.67 7 11 7 ذد ل ماار  د بر   لى م  ل ا  رار الإلارخ   9

 66.66 10 5 10 ذ ر م ابعم  هفذل ا  راراي الإلارذم فا ا دقار  بعل  ملذم ا  الاا 10
 

 الإجمالي
101 60 89  

40.4% %24.0 35.6% 65.07% 
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