
 غـــــــــــــــــــــــزة -جــــــامــــــــــــــــــــــــــعـــــــــة الأقصــــى

 عمـــــــــادة الدراســــــــــــــــــــات العليـــــــــــــــــا 

 والتمــــــويـــــــــــــــــــــــــــــــــلكــــليـــــــــــــــــــة الإدارة 

 ماجســــــــــتير القيـــــــــــــــــــــــادة والإدارة

 
 

 
 

 

  الأزمات  إدارة   في  ودورها   الاستراتيجية   الجاهزية 
   الجنوبية   المحافظات   -  الفلسطينية   بالجامعات

Strategic Readiness and its Role in Crisis Management in 

Palestinian Universities Southern Governorates 

 

 
احِثة

َ
 الب

ُ
اد

َ
 إِعـد

 منى موسى النجار
 

 
 إشــراف:

 د. أحمد موسى فرج الله
 أستاذ إدارة الأعمال المساعد

 
      

 
 

اِستِكمَالا  الدراسة  والإدارة  قُدمَت هَذه  القيادة   لِمُتَطلباتِ الحُصولِ عَلى دَرَجَةِ الْمَاجِستِير فِي تخصص 
والتمويل بجَامِعَةِ الأقصى  غَزة  -في كلية الإدارة 

 
 م2022  - هـ1443



 إقــــــــــــــرار
 التي تحمل العنوان: دراسةأنا الموقع أدناه مقدم ال

 بالجامعات الأزمات إدارة في ودورها الاستراتيجية الجاهزية
  الجنوبية المحافظات - الفلسطينية

Strategic Readiness and its Role in Crisis Management in 

Palestinian Universities Southern Governorates 

 

إنما ىه نتاج جيدي الخاص، باستثناء ما تمت الإشارة إليو حيثما  دراسةأقر بأن ما اشتملت عليو ىذه ال
لنيل درجة أو لقب علمي أو بحثي  الآخرين أو أي جزء منيا لم يقدم من قبل ،ككل دراسةورد، وأن ىذه ال

 لدى أي مؤسدة تعليمية أو بحثية أخرى.
 

Declaration 
I understand the nature of plagiarism, and I am aware of the University’s policy 

on this. 

The work provided in this thesis, unless otherwise referenced, is the researcher's 

own work, and has not been submitted by others elsewhere for any other degree 

or qualification. 
 

 

 :Student's name منى موسى النجار :ةالباحثاسم 

 :Signature النجارمنى  التهقيع:

 :Date م2022 التاريخ:
 

 





 ‌ب
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 صدق الله العظيم 
 ] 85الإسراء:   [



 ‌ت
 

 الإهداء

 

إلى السد المنيعإلى موئل الراحة وموطن الطمأنينةإلى مصدر القوة والأمان   ، 
 ورعايته. نبع العطاء والكرم/ أبي الحبيب دمت في حفظ الرحمنإلى  والحضن الدافئ 

 .أيمن محمود صبح دمت قائداا حكيماا الأب الروحي الأستاذ الدكتور/  إلى  
 أعانكم الله على حمل الأمانة.لإنسانية  نتشربُ من نَبعِك معاني ا

 ما أوفتك مفردات اللغة وصفاا.  ة،أمي الغالي  /والحبيبة  إلى الأم والصديقة والأخت

 ي الأحبة/أخوتعزوتي وسندي إلى من نقشت حروف أسمائهم في قلبي حباا أبدياا،  
خالد،  سمير، حسن. محمد، 

 .ابني الحبيب أيمن  /وسر وجودي وبلسم ألمي ومحط أمليإلى زهرة شبابي  

 .آمال، آية، أفنان، سوزان، إسلام /بناتي  إلى زميلاتي الغاليات من هن في مكانة  

أطال الله عمرها.  إلى جدتي الحبيبة 

 .أخوالي وأعمامي وخالتي وعماتي وأبنائهم وبناتهمإلى مصدر فخري،  

 .لجميع أفراد العائلةمعطاءات  أمهات    نالأمهات الغاليات / نوال، وفاء، هيفاء دمتإلى  

 سحر،أخواتي الغاليات/ سالي، من جعلن الُأخوة تتجاوز حدود الدم والنسب،    إلى
 .ختام، آلء، أسمهان، رندة

 أولد أخوتي وبناتهم.  /رموز البراءة أصحاب النفس الملائكيإلى  

 .نسبائهمألكرام و إلى عموم آل النجار ا



 ‌ث
 

 .إلى جامعة الأقصى

   .الأخ الكبير السيد الدكتور/ رائد حسين الحجار النائب الأكاديميصاحب الأخلاق النبيلة  إلى  

 .أسرة الشئون الأكاديمية  /إلى طاقم العمل المميز

 .جامعة الأقصى وكُلكم قامات لكم مني صدق المشاعر وعمقهاخوة الأعزاء في الإ

 .صديقاتي العزيزات الرائعات موظفات جامعة الأقصىإلى  

 الكفاح.أيقونة  إلى المرأة الفلسطينية شريكة النضال و 

 .ىإلى شهداء فلسطين، والأسرى، والجرح 

 .المخلصين من أبناء الوطنكل إلى  

 .أهدي ثمرة جهديجميعاا  م  هإلي



 ‌ج
 

 شكر وتقدير

التي لا   على نعمِه  مباركاً  حمداً  للهِ  الحمد  تُ لا  تُحصى و الحمدُ  إتمام لله  عد،  الذي وفقني في 
دراستي، اللهم إن شكرَك نعمة، تستحقُ الشكرَ، فعلّمني كيفَ أشكُرك، الحمدُ للهِ كما ينبغي لجلالِ وجهِك 

 .وعظيمِ سلطانِك

 أحمد موسى فرج اللهيسُرُني أن أتوجَه بجزيلِ الشكرِ والعرفان إلى أستاذي ومشرفي الدكتور/  
علمِهالذي كا مثالاً للعطاء بحُسنِ توجيهاته ووافرِ  اللهُ برفَعةِ ،  ن  أدامَه اللهُ ذُخراً للعلمِ وأهلاً له، وكَرمه 

 المنزلةِ وعظيمِها.

دراستي   بقبولِ مناقشةِ  تفَضلهما  على  المناقشةِ  لجنةِ  أعضاءِ  للسادة  بجزيلِ الشكرِ  أتقدمُ  كما 
القيمّة،ئوإثرا بملاحظاتِهم  الصوالحي  عمادالدكتور/  ها  داخلياً"،   يونس   "مناقشاً 

 "مناقشاً خارجياً"، سائلةً اللهَ أن يجزيَهما عني خيرَ الجزاء.  منصور محمد الأيوبيوالدكتور/  

الدراسات العليا ولجميعِ أعضاء الهيئةِ التدريسيةِ بكليةِ الإدارةِ والتمويل.   والشكرُ موصولٌ لعمادةِ 

 والتقديرِ إلى كلِ مَن مَدَّ لي يدَ العون ممن لم يسعفني الوقتُ بذكرِهم بالشكر.كما أتقدمُ بالشكرِ 

 

 الباحثة
  



 ‌ح
 

 ملخص الدراسة
بالجامعات  الأزمات  إدارة  في  الاستراتيجية  الجاهزية  دور  عن  إلى الكشف  الدراسة  هذه  هدفت 

الكبرى   ا  - الفلسطينية  الباحثة على المنهج  لوصفي التحليلي، وتكوّن المحافظات الجنوبية، وقد اعتمدت 
مجتمع الدراسة من أصحاب المناصب الإشرافية )الأكاديميين، والإداريين( بالجامعات موضع الدراسة، والبالغ 

( موظف وموظفة، ولأغراض الدراسة تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد تم توزيعها 560عددهم )
اختيارها باستخدام العينة العشوائية الطبقية وفقاً لمتغير الجامعة،   ( مفردة من مفردات المجتمع تم281على )

%( من الاستبانات 93.95( استبانة بنسبة )264حصائي )وبلغت الاستبانات المستردة والصالحة للتحليل الإ
 الموزعة.

أهمها:   النتائج،  من  مجموعة  إلى  الدراسة  حول الجاهزية  وتوصلت  كبيرة  وجود موافقة بدرجة 
%(، كما جاءت إدارة الأزمات  79.04الاستراتيجية بأبعادها الأربعة في الجامعات الفلسطينية وبوزن نسبي )

 جاهزية الاستراتيجيةدالة إحصائياً بين العلاقة   . وبينت النتائج وجود%(75.18)بدرجة كبيرة ووزن نسبي 
،  القيادة )دلالة إحصائية لأبعاد الجاهزية الاستراتيجية   يأثر ذ  بأبعادها الأربعة وإدارة الأزمات، وكذلك وجود

في إدارة الأزمات باستثناء بعُد )الثقافة التنظيمية(، كما أشارت  (  الجاهزية التكنولوجيةو التراصف الاستراتيجي،  
  الخدمة،  سنوات  العمرية،  الفئة)  متغيرات  إلى  تعُزى   الاستراتيجية  الجاهزية  حولوجود فروق    النتائج إلى عدم

 (. العمل  مكان   العلمي،  المؤهل  الاجتماعي،  النوع)  متغيراتإلى    تعُزى   فروق   توجد  بينما ،(الوظيفة  نوع
  العمرية،  الفئة  الاجتماعي،  النوع)  متغيرات  إلى  تعُزى   الأزمات  إدارة  وجود فروق حول عدمكما بينت النتائج  

 .العمل متغير مكان   إلى تعُزى  فروق   توجد  بينما  ،(الوظيفة  نوع  الخدمة،  سنوات  العلمي، المؤهل
أبرزها توصيات،  عدة  إلى  الدراسة  خَلُصت  التطورات :  وقد  لأحدث  الجامعات  مواكبة  ضرورة 

لتوفير بيئة تكنولوجية   وثقافة  مناسبةالتكنولوجية في كافة مجالات العمل  عمل  بيئة  على إيجاد  ، العمل 
تنظيمية داعمة ومشجعة على ممارسة الإبداع والابتكار في الجامعات بجميع مظاهره وعلى كافة المستويات،  
معارفهم ومهاراتهم باستمرار لمواكبة كافة التحديثات  وجاهية وإلكترونية للعاملين لتنمية  تنفيذ برامج تدريبية 

وكذلك    ضرورة إشراك العاملين في عملية اتخاذ القرارات في المستويات الإدارية المختلفةفي أنظمة العمل،  
الأزمات، والعمل   لإدارة  الإدارية  والمهارات والخبرات  الكفاءات ذوي  من   مهنية  إدارية وحدة  بتشكيل  القيام

بناءً   وإعادة  ومستمر، دوري  بشكل  الأزمات  بإدارة  المتعلقة  الخطط  على مراجعة  التطورات  على  صياغتها 
 . الأزمات إدارة  في وخبراتها  الناجحة والعالمية  المحلية  الجامعات  تجارب من   البيئية، بالإضافة إلى الاستفادة



 ‌خ
 

Abstract 
This study aimed to reveal the role of strategic readiness in crisis management 

in the major Palestinian universities of southern governorates. The researcher used 

the descriptive analytical method. The study population consisted of (560) male and 

female employees of supervisory positions (academics and administrators) in the 

universities under study. For the purposes of the study, a questionnaire was used as a 

tool for data collection. The questionnaire was distributed to (281) participants of the 

community that were selected using a stratified random sampling according to the 

university variable. The retrieved and valid questionnaires for statistical analysis 

amounted to (264) questionnaires with a percentage of (93.95%) of the questionnaires 

distributed. 

The study concluded a set of results, the most important of which are: There is a 

large agreement about strategic readiness in its four dimensions in Palestinian 

universities, with a relative weight of (79.04%). Crisis management also showed a large 

degree with a relative weight of (75.18%). The results showed a statistically significant 

relationship between strategic readiness with its four dimensions and crisis management, 

as well as a statistically significant impact of the strategic readiness dimensions 

(leadership, strategic alignment, and technological readiness) in crisis management with 

the exception of the dimension (organizational culture). The results also showed that 

there were no differences in terms of strategic readiness attributed to the variables (age 

group, years of service and type of job), while there were differences attributed to the 

variables (gender, educational qualification and place of work). Moreover, the results 

revealed that there were no differences regarding crisis management that were attributed 

to the variables (gender, age group, educational qualification, years of service, job  type), 

while there were differences attributed to the workplace variable.  

The study concluded with several recommendations, most notably: Universities 

are required to keep up with the technological development in their different fields of 

work. Universities, in addition, have to maintain a work environment and an 

organizational culture that supports and encourages the practice of different 

manifestations of creativity and innovation at all levels. Furthermore, the need for the 

implementation of face-to-face and electronic training programs for workers to 

constantly develop their knowledge and skills to keep pace with all updates in work 

systems. Furthermore, universities should get employees to be involved in the process of 

decision-making at the different administration levels and to encourage creativity and 

innovation by relying on motivational systems for the initiation of new ideas. In addition, 

universities need to form professional administrative units with competencies, expertise 

and administrative skills for crisis management, and to review plans related to crisis 

management on a periodic and continuous basis, and reformulate them based on 

environmental developments. Another important need is benefiting from the experiences 

of successful local and international universities and their expertise in crisis 

management. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 
 الدراسة   مقدمة

 في ولكنها والتغيير؛  التعقيد عالية  بيئة في والعشرين حاديال القرن  في الأعمال منظمات تعمل
  مركز   لبناء  النجاح  تحقيق  إلى  مدعوة  أنها  كما  المتاحة،  الفرص  وتزايد  بالإبداع  تتميز  نفسه  الوقت

 من  يتطلب الأمر فإن  الأهداف  هذه إنجاز  ولغرض  والنجاح،  والنمو  البقاء لها  يضمن  ومتميز  استراتيجي
  تعتبر  حيث  وتنفيذاً،  فكراً   فيها والإبداع المعاصرة  الاستراتيجية الإدارة  مفاهيم  تبني  والقادة المنظمات هذه

 .المعاصرة المفاهيم تلك  أهم  إحدى  الاستراتيجية  الجاهزية
 المتسارع،  بالتنافس  تتصف  بيئة في للمنظمات الأمثل  الحل  الاستراتيجية  الجاهزية أضحت لقد

 مقومات  على  مفهومها  يعتمد كما  المنظمات،  في العمل  سير  على  تؤثر  التي  المتغيرات  ضمن من تُعد  إذ
  التغيرات  تخطي  على  قدرة  أكثر  متكامل  نظام  بناء  خلال  من  الدائم  والتطور  بالنمو  للمنظمات  تسمح
  الاستراتيجية  الجاهزية  أن  إلى  يُشار كما  (.60:  2020  وسلمان،  الطائي)  لها  للاستجابة  والاستعداد  البيئية

  المتفوق للأداء الأساسي المُوجه تُعد  لأنها وذلك ؛المعاصرة المنظمات تحتاجها  التي  المتطلبات  أهم من
 ابتكار  خلال من  وذلك  المنافسين،  على  التفوق  درجات  أقصى  يحقق  الذي  التغيير  وتمثل  المنظمات،  لتلك

 (.379: 2021  ويعكوب، منصور)  الظروف من ظرف  أي  تحت للمنافسة تؤهلها جديدة أعمال نماذج
الأزمات    هذا وتُمثل التيأبرز    ىحدإإدارة  المعرفة  من    مجالات  بمزيد  في الاهتمام  تحظى 

لاهتمامه بمعالجة الأحداث والقضايا المستقبلية التي قد تواجه المنظمات بجميع    مجالات الفكر الإداري
ال تُمكن قيادات المنظمات من  إذ  الأزمات التي تحدث  أنواعها.  الطارئة ومواجهة  تغلب على المواقف 

المتوقعة  .(2020:435)الغرباوي ومحمود،  مفاجئ    بشكل تتنبأ باتجاهات الأزمات  أنها  إلى  إضافةً 
اللازمة الخطوات والتدابير  اتخاذ  خلال  من  لمواجهتها  المناسب  المناخ  تهيئة  في  وتسهم   وأماكنها 
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الأزمات   على  عليهاللسيطرة  والقضاء  المنظمات   ،المتوقعة  تلك  لصالح  مسارها  من  التغيير   أو 
   (.24: 2021)بورزان،  

  جميع في  كبيرة  بدرجة  تؤثر  الاستراتيجية  الجاهزية  أن  إلى(  66:  2021)  وآخرون  ياسين  ويشير
 وكفاءتها، المنظمة  مرونة  وتعزيز  البيئة، مجريات مع  التكيف  تحقيق في الإسهام أهمها المنظمة  جوانب
 .التنافسي  التفوق  وتحقيق تعترضها،  التي الأزمات  لمواجهة دائم استعداد على وجعلها

عد الجامعات من أهم القطاعات التي يمكن أن تسهم في تحقيق التنمية بالدول المتقدمة هذا وتُ 
أساسياً في تطوير المجتمعات، حيث  اً ك منها أو النامية، وذلك لما لها من طبيعة خاصة تجعل منها شري

 (.15:  2021أُطلق عليها وكالات للابتكار وبناء رأس المال البشري )عبد السلام، 
الجاهزية الاستراتيجية في إدارة  وفي ضوء ما تقدم، فقد جاءت هذه الدراسة للتعرف على دور 

 الأزمات بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية.
 

   لدراسةمشكلة ا:  1.1
تمثل الأزمات نقاط تحول حاسمة في مسار المنظمات، يمكن أن تؤدي إلى الاستمرار في بيئة  

ن استمرار  إحيث  شكل مرتكزاً أساسياً في الوقت الحالي،  المنافسة أو الانهيار، فموضوع الأزمات وإدارتها 
على وجه   بشكلالأزمة ونموها وتجديدها كانت ولا تزال تمثل تهديداً لبقاء المنظمات   عام والجامعات 

الخصوص، وهذا يتطلب التفكير في كيفية التعامل مع الأزمات وتجنبها والاستجابة لها، وإدارتها بأعلى 
 درجات الجاهزية.  

 م،2000  العام  منذ  -الدراسة  موضع  جامعاتال  إحدى–  الأقصى  بجامعة  الباحثة  عمل  خلال  ومن
 العديد  في  عملها  وكذلك  م،2008  العام  منذ  الأكاديمية  للشئون  الأقصى  جامعة  رئيس  نائب  لمكتب  ومديراً 

  تمثلت والتي  ،الأزمات  إدارة في  القصور  بعض وجود  إلى  توصلت  الجامعة،  داخل الطوارئ  لجان  من
 وبعد  أثناء،  قبل،)  المختلفة مراحلها  في  المحتملة  الأزمات لإدارة  متخصص مركز  أو وحدة  وجود عدم  في

 الأزمات  مع التعامل  على  يقتصر الأمر كان كما الجامعات،  بقاء من  تعزز  فرص  إلى  وتحويلها( الأزمة
 . النشاط  واستعادة  آثارها ومعالجة لها والتصدي  الأزمات نمو  منع  بهدف  وبعدها الأزمة  أثناء  مرحلتي في

أدق، قامت الباحثة بالاطلاع على الدراسات    بشكلوفي سبيل العمل على تحديد مشكلة الدراسة  
السابقة التي تناولت موضوع إدارة الأزمات في الجامعات والكليات المتوسطة الفلسطينية بالمحافظات 

 و التالي:حالجنوبية، وكانت النتائج والتوصيات على الن
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 : نتائج الدراسات السابقة1.1.1
)الجمل،   ▪ موافقة (: والتي  109:  2021دراسة  أشارت إلى  فقد  الإسلامية،  الجامعة  طُبقت على 

 %(.68.17مفردات عينة الدراسة لإدارة الأزمات بوزن نسبي )
(: طُبقت على جامعة الأقصى أشارت إلى أن درجة الموافقة حول إدارة 96:  2020دراسة )العمور،  ▪

 %(.75.87الأزمات التكنولوجية بجامعة الأقصى بلغت )
(: والتي تم تطبيقها على الكليات المتوسطة في المحافظات الجنوبية  176:  2020دراسة )رضوان،   ▪

 %(.  73.4موافقة حول إدارة الأزمات جاءت بوزن نسبي )درجة الفقد أشارت إلى أن 
الأقصى فقد بلغت درجة 143:  2020دراسة )مخيمر،   ▪ لموافقة حول  ا(: والتي طُبقت على جامعة 

 %(.  68.80إدارة الأزمات جاءت بوزن نسبي )
)العجرمي،   ▪ الفلسطينية الكبرى بالمحافظات 164:  2019دراسة  الجامعات  طُبقت على  (: والتي 

القدس المفتوحة(  الإسلامية، جامعة  الجامعة  الأقصى،  الأزهر، جامعة   الجنوبية المتمثلة )جامعة 
 %(.  73.4موافقة حول إدارة الأزمات جاءت بوزن نسبي )ال درجة فقد أشارت إلى

(: والتي تم تطبيقها على )جامعة الأقصى، جامعة الأزهر،  147:  2017)العاجز وعساف،  دراسة ▪
الجامعة الإسلامية( فقد أشارت إلى أن درجة ممارسة الإدارة العليا لإدارة الأزمات جاءت بوزن نسبي  

(76.03.)% 
 : توصيات الدراسات السابقة:  2.1.1

على  (: والتي أوصت بضرورة  99-98:  2020دراسة )العمور،   ▪ تطوير العمل المؤسسي العمل 
بما   المختلفة  المثاليةدارة  الإ  يحققالتكنولوجي  استخدام بالجامعات،    للأزمات  خلال  من  وذلك 

 .والأنظمة المتطورة  التكنولوجيا
)رضوان،   ▪ الرحمن،  189:  2020دراسة  )عبد  ودراسة  ودراس1118:  2019(   ة ( 

إجراء مزيد من الدراسات على   نحوالباحثين    توجيه(: والتي أوصت بضرورة  22:  2019)الزغبي،  
 إدارة الأزمات.في البحوث المتخصصة  

التي أوصت بإجراء المزيد من البحوث والدراسات حول الجاهزية  : (111: 2021دراسة )العواد،   ▪
 .الاستراتيجية

كدت على أن الاهتمام بالجاهزية الاستراتيجية أصبح  (: والتي أ296:  2020دراسة )محمود ونجم،   ▪
 ضرورة للجامعات إذا ما أرادت أن تكون في مصاف الجامعات العالمية.
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هذا ويشار إلى أن رفع مستوى الجاهزية الاستراتيجية بالمنظمات يوفر لها القدرة على مواجهة  
)العواد،   لها  ونجم،    دراسة  معها(، وتتفق  111:  2021الأزمات والتصدي   ( 296:  2020)محمود 

أكدت والتي بينت بأن الجاهزية الاستراتيجية تعد منهجاً مثالياً لمواجهة التغيرات في البيئة المحيطة، كما 
( على أن تبني المنظمات للتراصف الاستراتيجي الذي 208: 2020)أبو ردن وعبد الرحمن،  دراسة  

الأبعاد الرئيسية للجاهزية الا للتغيرات التي  يعتبر أحد  من المراجعة والتقييم المستمر  ستراتيجية يمكنها 
فيه تعمل  الذي  المحيط  التحديات   ،تحدث في  لمواجهة  المتاحة والاستعداد  استثمار الفرص   وبالتالي 

أو التقليل من آثارها السلبية. ومن هذا المنطلق على إدارة الجامعات أن تتوفر لديها الجاهزية الاستراتيجية  
 وكذلك استغلال الموارد المتاحة  ،اتخاذ القرارات المناسبة في الأوقات المناسبةعلى  كون قادرة  حتى ت

 لإدارة الأزمات والسيطرة عليها وتحويلها إلى فرص لتطوير الجامعة.
 

الأزمات(،   الإستراتيجية، وإدارة  )الجاهزية  الدراسة  متغيرات  أهمية  من  الرغم   نهفإوعلى 
الجاهزية   –في حدود علم الباحثة   –الدراسات المحلية السابقة لا توجد أي من   قد قامت بدراسة دور 

الاستراتيجية في إدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية. وانطلاقاً مما سبق يمكن 
السؤال الرئيس الآ الدراسة في  في إدارة: "تيتجسيد مشكلة  الجاهزية الستراتيجية  دور  الأزمات   ما 

 ة: تي"، وينبثق من السؤال الرئيس التساؤلات الفرعية الآبالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية؟
 : ما واقع الجاهزية الاستراتيجية بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية؟1.1.1
 المحافظات الجنوبية؟درجة إدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية في ما  :  2.1.1
هل توجد  3.1.1 بين  :  التنظيمية، التراصف  )  اأبعادهالجاهزية الاستراتيجية بعلاقة  الثقافة  القيادة، 

 ؟المحافظات الجنوبيةفي الجامعات الفلسطينية  بإدارة الأزمات ( و الاستراتيجي، الجاهزية التكنولوجية
القيادة، الثقافة التنظيمية، التراصف الاستراتيجي،  )  الاستراتيجيةالجاهزية  لأبعاد   أثرهل يوجد  :  4.1.1

 ؟المحافظات الجنوبيةفي  إدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية  ( في الجاهزية التكنولوجية
الدراسة:  5.1.1 متغيرات  المبحوثين حول  استجابات  متوسطات  بين  فروق  توجد  الجاهزية  )  هل 

ة:  تي، تعزى للمتغيرات الآبالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية  (الاستراتيجية، وإدارة الأزمات
 (؟، نوع الوظيفة، مكان العمل)النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة
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 أهداف الدراسة  :2.1
 ة:تيتسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآ

 الجاهزية الاستراتيجية بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية. مستوى  : التعرف على1.2.1
 واقع إدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية.  : معرفة2.2.1
القيادة، الثقافة التنظيمية، التراصف  )ا  أبعادهب  الجاهزية الاستراتيجيةتوضيح طبيعة العلاقة بين  :  3.2.1

 إدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية.( و جاهزية التكنولوجيةالاستراتيجي، ال
القيادة، الثقافة التنظيمية، التراصف الاستراتيجي،  )  الجاهزية الاستراتيجيةأبعاد   : الكشف عن دور4.2.1

 المحافظات الجنوبية.في إدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية في  (  الجاهزية التكنولوجية
فروق بين متوسطات استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة  ال : المساهمة في الكشف عن5.2.1

، تعزى للمتغيرات  بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية(  الجاهزية الاستراتيجية، وإدارة الأزمات)
 .(، نوع الوظيفة، مكان العمللمي، سنوات الخدمةة: )النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، المؤهل الع تيالآ
 

 الدراسةأهمية    :3.1
تكتسب الدراسة الحالية أهميتها من أهمية متغيراتها والقطاع المستهدف، إذ تسهم من خلال طرح 

والريادة ، وإدارة الأزمات في تحقيق الاستدامة ةالأفكار النظرية لمتغيراتها والمتمثلة بالجاهزية الاستراتيجي
الفلسطينية، حيث تُ  مصدراً لصنع الكفاءات  عدللجامعات  للنتاجات العلمية  ،الجامعات  ورائدة   ،ومورداً 

تم تصنيف أهمية    ،لحركة التنمية الاجتماعية والاقتصادية ومحوراً أساسياً في المنظومة التعليمية. كما 
 :تيلنحو الآالدراسة إلى الأهمية النظرية والأهمية التطبيقية وذلك على ا

 
 : الأهمية النظرية1.3.1

شكل إضافة نوعية إلى الأدبيات المعاصرة في التعرف على مفهوم الجاهزية الاستراتيجية، حيث يُ  ▪
 المجال الإداري والاستراتيجي على وجه التحديد.

 المعاصر.همة والحديثة نسبياً في الفكر الإداري م يعتبر موضوع إدارة الأزمات من الموضوعات ال ▪
- على حد علم الباحثة-الجاهزية الاستراتيجية    التي تناولتقلة البحوث والدراسات في العالم العربي   ▪

الأولى من نوعها في فلسطين التي تناولت متغير الجاهزية الاستراتيجية،  هي  ما تعتبر هذه الدراسة  ك 
 والكشف عن دورها في إدارة الأزمات.
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 خاص.  بشكلتبات الإدارية العربية عامة وللمكتبات الفلسطينية  تعتبر هذه الدراسة إثراءً للمك  ▪
 من البحوث المستقبلية حول متغيرات الدراسة. فتح الآفاق لمزيد   ▪

 
 : الأهمية التطبيقية2.3.1

الفلسطينية نحو التعرف على جوانب القصور في  ▪ تسعى نتائج هذه الدراسة إلى توجيه الجامعات 
التنظيمية، وتراصفها  جاهزيتها   القادة، وتعزيز ثقافتها  من خلال ممارسات  الاستراتيجية ومعالجتها 

 الاستراتيجي، وتطوير البنية التكنولوجية.
وذلك بالاعتماد على  ،تسهم نتائج وتوصيات هذه الدراسة على توجيه الجامعات نحو إدارة الأزمات ▪

 الجاهزية الاستراتيجية.
 لأهمية الفئة المستهدفة )أصحاب المناصب الإشرافية في الجامعات( الفئة  تظهر أهمية الدراسة نظراً  ▪

التغيرات لإدارة  للتكيف ومواكبة  مسلكاً  الاستراتيجية بأبعادها  الجاهزية  مدخل  تبني  على  القادرة 
 الأزمات. 

 
 الدراسةومتغيرات  أنموذج :  4.1

 
تغيراته الرئيسية، حيث يمثل الجانب  ( أنموذج الدراسة المقترح والعلاقات بين م 1.1يمثل الشكل )

الفرعية بناءً على  الأيمن من النموذج المتغير المستقل )الجاهزية الاستراتيجية( والذي تم تحديد أبعاده 
( بالإضافة إلى Basole, 2007( ودراسة )2020الدراسات السابقة والمتمثلة في دراسة )محمود ونجم،  

( والتي حددتها في أربعة أبعاد أساسية متمثلة في )القيادة، الثقافة  Kaplan & Norton, 2004دراسة )
التنظيمية، التراصف الاستراتيجي، الجاهزية التكنولوجية(، بينما يمثل الجانب الأيسر من النموذج المتغير 

  مثل الجزء السفلي المتغيرات الشخصية والوظيفية. وفيما يلي عرضيُ  في حينالتابع )إدارة الأزمات(،  
 لأنموذج الدراسة.
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أنموذج الدراسة1.1شكل )  :) 

الباحث السابقة  ةالمصدر: من إعداد  الدراسات  إلى   .استناداا 
 

: فرضيات الدراسة5.1  
بين  (  α ≤  0.05حصائية عند مستوى دلالة )إتوجد علاقة ذات دلالة  لا  الفرضية الرئيسية الأولى: ▪

الاستراتيجية الجاهزية  )  اأبعادهب  الجاهزية  الاستراتيجي،  التراصف  التنظيمية،  الثقافة  القيادة، 
 إدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية.( و التكنولوجية

لأبعاد  ( α ≤  0.05ند مستوى دلالة )حصائية عإدلالة ذو  يوجد أثر   لا  :الثانيةالفرضية الرئيسية  ▪
على (  القيادة، الثقافة التنظيمية، التراصف الاستراتيجي، الجاهزية التكنولوجية)الجاهزية الاستراتيجية  

 إدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية.
بين  (  α ≤  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا  :الثالثةالفرضية الرئيسية   ▪

استجابات المبحوثين حول الأزمات(   متغيرات الدراسة  متوسطات  )الجاهزية الاستراتيجية، وإدارة 
الجنوبية،  المحافظات  الفلسطينية في  الفئة    ةتيتعزى للمتغيرات الآبالجامعات  )النوع الاجتماعي، 

 .(، نوع الوظيفة، مكان العمللمي، سنوات الخدمةالعمرية، المؤهل الع 
 

المتغيرات الشخصية والوظيفية )النوع الجتماعي، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، نوع 
 الوظيفة، مكان العمل(

 

 

 

 إدارة الأزمات

 المتغير التابع

 الجاهزية الاستراتيجية

 

 

 

 

 

 الثقافة التنظيمية

 القيادة

 الاستراتيجي صفارالت

 المستقلالمتغير 

 التكنولوجيةالجاهزية 
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 : حدود الدراسة6.1
 ة:تيتمثلت حدود الدراسة في النقاط الآ

على الكشف عن الجاهزية الاستراتيجية ودورها في إدارة الأزمات   الدراسة  اقتصرت:  الموضوعي  الحد ▪
 بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية.

تطبيق الدراسة على الجامعات الكبرى في المحافظات الجنوبية )جامعة الأقصى،  تم : المكاني  الحد ▪
 الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، جامعة فلسطين(.

أصحاب الوظائف الإشرافية في الجامعات :  البشري   الحد ▪ عملت الدراسة على جمع البيانات من 
 المبحوثة.

 م(.2022فبراير    –م  2021في الفترة الممتدة من )يوليو  أُجريت الدراسة:  الزماني الحد ▪
 

 جرائية لمصطلحات الدراسةالتعريفات الإ:  7.1
الستراتيجية1.7.1  المبكر  والتأهب  الاستعداد  على  العليا  الإدارات  يساعد  الذي  النهج:  : الجاهزية 
  بشكل  التعامل من وعامليها  المنظمة  يُمكن  مما  الخارجية،  البيئة في  الاستقرار عدم  الاضطرابات لمواجهة

 .(Mukif & Al-Rubaie, 2021: 276)التحديات   مع  أفضل
يُمكن القيادات في الجامعات  متكامل منهج:  أنهاب  إجرائياً   الاستراتيجية  الجاهزية  الباحثة  عرفوتُ 

الجنوبية   بالمحافظات   المواءمة  خلال  من  البيئية  الاضطرابات  لمواجهة  الاستعداد  منالفلسطينية 
 بهدف  ، والاعتماد على تكنولوجيا المعلومات؛الموضوعة  وخططها عامليها  وأهداف  أهدافها  بين  والانسجام

 .الاستراتيجي  التفوق  وتحقيق  التكيف
 

  عتوقُ مِن    الإدارة  تمكين  بهدف  ؛منظم  بشكل  وتقديرها  المشكلات تقييم  عملية :: إدارة الأزمات2.7.1
 حال  في آثارها  من  والحد  ،عليها  للسيطرة  الملائمة التدابير  واتخاذ  لها  والاستعداد  الأزمات  اتجاهات
 (.438: 2020 ومحمود، الغرباوي)وقوعها 

  التي الإجراءات تتضمن  مستمرة ديناميكية  عملية  أنها:بإجرائياً   إدارة الأزمات ةرف الباحثتع و 
   .بها تمر  التي الأزمات لمواجهة  المحافظات الجنوبيةفي   الفلسطينية الجامعات  تتخذها
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 الخلاصة
وذلك من خلال تناول مقدمة   ،هدف هذا الفصل إلى التعرف بصورة عامة على موضوع الدراسةي

الدراسة،   موضوع  اختيار  إلى  أدت  الأسباب والمبررات التي  وعرض  من خلال و الدراسة ومشكلتها، 
سس تحديد المشكلة البحثية تمت صياغة مشكلة الدراسة كسؤال استعراض الباحثة لعدد من مصادر وأُ 

الأسئلة الفرعية، بالإضافة إلى   ،رئيس من  الحديث عن أهداف الدراسة الرئيسة  انبثقت عنه مجموعة 
تربط بين المتغيرات   التي  توضيح العلاقات  تم بموجبه  أنموذج الدراسة الذي  بناء  ثمَ  وأهميتها، ومن 

، كما أوضحت الدراسة الحدود تهاالأساسية للدراسة، كما تم تحديد فرضيات الدراسة بما يتلاءم مع أسئل
 صل الأول بالتعريفات الإجرائية للدراسة. مت الباحثة الفتالتي سيتم إجراؤها، واخت

 



 

 

   

 الثانيالفصل 
 الإطار النظري

 
 تمهيد 

 : المبحث الأول/ الجاهزية الستراتيجية1.2

 : المبحث الثاني/ إدارة الأزمات2.2

 الجنوبية  المحافظات في  الفلسطينية : المبحث الثالث/ الجامعات3.2

 خلاصةال
‌
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري 

 
 تمهيد

للمنظمات الحديثة التي تعيش في خضم المنافسة   ةالاستراتيجيالجاهزية   تُمثل السمة المميزة 
، وذلك عن طريق تحديد درجة الشديدة والديناميكية في بيئة الأعمال والفرص والتهديدات التي تجلبها

جاهزية تلك المنظمات وقدرتها على بناء الاستراتيجيات، وتحديث الأنظمة، وتنظيم مهارات العاملين، 
 (.378:  2021)منصور ويعكوب،  حتياجات البيئية  والاستجابة للا
،  الشدة والوتيرة في  واجه المنظمات تغيرات سريعة وتقلبات وحالات طوارئ وأزمات متفاوتة  كما ت

من الضروري اتخاذ جميع التدابير  ؛ لذا ونجاحها  اتوهناك عدة أسباب وراءها تؤثر على أنشطة المنظم 
:  2021)حسن،   وتقليل آثارها السلبية ،ات على تجنب الأزماتالمنظم تلك والوسائل الممكنة لمساعدة  

من خلال استشعار ومراقبة المتغيرات البيئية الداخلية    أزماتهاتلجأ المنظمات إلى إدارة  (. هذا و 284
أو الاستعداد لها بأكبر   ،وتعبئة الموارد والقدرات المتاحة لتوقع الأزمات،  والخارجية التي تولد الأزمات

 (.39-38:  2020)حلاق،  قدر ممكن من الفعالية تحسباً للأزمات المحتملة
ومن هذا المنطلق ستقوم الباحثة في هذا الفصل من الدراسة باستعراض المفاهيم والآراء المختلفة  

 المحافظات  كبرى فيال  الفلسطينية  والتعرف على الجامعات  ،وإدارة الأزمات  ،حول الجاهزية الاستراتيجية
 ة:تيالجنوبية، وذلك من خلال استعراض المباحث الآ

 الجاهزية الاستراتيجية.  المبحث الأول: ▪
 إدارة الأزمات.المبحث الثاني:   ▪
 الجنوبية. المحافظات  في  الفلسطينية  الجامعاتالمبحث الثالث:   ▪
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 الأول  المبحث

 الجاهزية الستراتيجية

 
 

 تمهيد
الأعمال في الألفية الثالثة تغيرات مستمرة مصحوبة بمنافسة شديدة بين المنظمات،  تشهد بيئة  

يمثل تحدي الجاهزية الاستراتيجية  المنظمات، تلك  هدد وجود  يُ اً حاداً  مما  يستوجب ضرورة امتلاك  مما 
 (.51:  2020  نجم،)لتمكينها من التكيف والبقاء والنمو في ظل المنافسة القوية  

بارز في بيئة الأعمال، أضحت الجاهزية  من دور  أهم الموضوعات لما لها  الاستراتيجية من 
ما   على فهم  الموارد وسرعة التغيير والتنافس الشديد، فهي بحاجة إلى إدارة واعية قادرة  وفي ظل قلة 

المنظمات   أحداث حول  تغيرات أو  من  إدارة (14:  2021  العواد،)يجري  على  فلسفتها  تركز  كما   .
الفكر  الاستراتيجي  الأصول  والتفوق  المنافسة  لتحقيق  ت(9:  2019  غنيمة،  أبو)ية  الجاهزية  رتبط  . 

القصوى من   رشاقتها  بمدىارتباطاً وثيقاً   الاستراتيجية للمنظمات اتخاذ القرارات لتحقيق الاستفادة  في 
 (.James, 2018: 2)أو تطويرها لموارد جديدة  ،مواردها الحالية

مفهوم الجاهزية وأهميتها، وكذلك مفهوم الجاهزية الاستراتيجية    استعراض سيتم  المبحث هذا في
وأهميتها، وكذلك تقييمها، وأبعادها المتمثلة في القيادة، الثقافة التنظيمية، التراصف الاستراتيجي، الجاهزية  

 التكنولوجية.
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 الجاهزية مفهوم:  1.1.2
لية عالفاالكفاءة و )جسد مفهوم الجاهزية حالة المقدرة المتميزة التي تُمكن المنظمات من تحقيق  يُ 

الجودة، التحديث،  التي  الاستجابة(و متوقعة  المنفردة  القوة  الجاهزية تُمثل مواطن  ، وهذا يُشير إلى أن 
لرد على المنافسين وفي أفضل في سياق ا  بشكلتمتلكها المنظمات بما يؤمن استغلال مواردها التنظيمية  

انطلاقاً من كون الجاهزية تمثل ركيزة أساسية في ميدان   ،الوقت المناسب الحيطة والحذر  مع مراعاة 
  يأتيوفيما  (.56-55:  2012  ومحمد،  خليف  في  ورد  كما ،2008 وصالح، الدوري)الميزة التنافسية  

 استعراض لبعض التعريفات لمصطلح الجاهزية التي تناولتها الدراسات السابقة:
 الجاهزية تعريفات(:  1.2) جدول

 التعريف الباحث
وهاشم،  فيها على تطبيق مبادرة التغيير والاستعداد لها، من  (5:  2014)العنزي  قدرة المنظمات والعاملين 

وغير   الملموسة.حيث توفير الأصول الملموسة 
الصورة  (19:  2017)عبد الغني ورضا،  نحو  والتركيز  والتقدم  تكثيف جهودهم  على  وقدرتهم  العاملين  التزام 

 الكبرى للمنظمة.
والحماد،   وتوافر الموارد المادية   (156:  2019)القحطاني  التخطيط  وقدرتهم على  قيادة المنظمات  درجة استعداد 

 والبشرية.
مسبقاً لمواجهة موقف معين متوقع والعمل   (73:  2019)مراد،   قدرة إدارة المنظمة على الاستعداد 

 على تحقيق أهدافها.
موقع الكتروني(2020)الوسيمي،   الأوقات، بالاعتماد  :  جميع  في  والعاملين  مصاحبة للمنظمات  مستمرة  عملية 

والاستفادة   والمواهب  بناء القدرات  في عملية  المحترفين  المتخصصين  على 
 قصوى من الإمكانيات المتاحة.  ال

السابقة. الباحثة بالعتماد على الدراسات   المصدر: جُرِدَ بواسطة 

بالجامعات الفلسطينية في المحافظات أنها: الاستعداد المسبق للقيادات  بوتعرف الباحثة الجاهزية  
 والعاملين فيها لمواجهة المواقف المتوقع حدوثها والاستفادة من فرص التعلم منها.  الجنوبية

 

 أهمية الجاهزية:  2.1.2
باستمرار   جاهزةإلى حقيقة أنه إذا لم تكن المنظمات    : موقع الكتروني(2020يشير الوسيمي )

موجود حالياً، ستبقى قابعة مراحل القادمة بما فيها من معطيات أخرى قد تكون مختلفة تماماً عما هو لل
وقت أي  في  تأتي  قد  التي  بقاءها   ؛للتهديدات  تُهدد  قد  والتوسع، وربما  التمدد  عن  تماماً   لإيقافها 
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الحدث  تسبق وقوع  كانت  إذا  إلا  فاعلة  تكون  لا  الإدارة  الجاهزية في  بأن  ويضاف  الأساس.   من 
لى ترميم ومعالجة لنتائج الأحداث السابقة  وليس بعده، ففي الحالة الثانية أي بعد وقوع الحدث تتحول إ

غنيمة،  McGuire & Rhodes, 2009)  وآثارها أبو  في  ورد  كما  ضاف بأن ويُ   (.40:  2019، 
  التغييرات لبرنامج  ناجح  لتصور الضروريين  والمنظمات  الموظفين لنضج  عاماً   مؤشراً   تعتبر الجاهزية
 (.Власенко, 2019: 85)  الاستراتيجية  التحولات لخطة  الأمثل  والتحقيق

وترى الباحثة أن التطورات الحديثة في كافة المجالات والمستجدات البيئية تفرض على الجامعات 
الجاهزية تستغل المهارات   ،تبني نهج  قبل وقوعها، وأن  الأحداث  تكون يقظة وتتوقع دائماً  أن  فعليها 

عد لها وتُ   ،البشرية، ومواردها المادية والمالية، وأن تقوم بالتنسيق الكامل بين أوضاعها وتلك المستجدات
 ما استطاعت، فهي أداة لتجاوز المخاطر والتهديدات للحفاظ على الجامعات وديمومتها.

 
 الستراتيجية  الجاهزية مفهوم:  3.1.2

الظروف الاقتصادية وتؤثر  ،متغيرة باستمرارغير مستقرة و تعمل المنظمات في بيئة  كل من 
الجاهزية   موضوع  حاز  فقد  لذا  المنظمات؛  تلك  أداء  والاجتماعية والتجارية والثقافية والسياسية على 

كافة المجالات؛ لأهميتها في تعزيز قدرة المنظمات على الاستراتيجية على اهتمام الباحثين والكُتاّب في 
 .(38  :2019  غنيمة،  أبو)  التعامل مع التحديات والاستجابة للتغيرات البيئية وتقليص التهديدات البيئية

 ميزيُ   الذي  الابتكار  على المتزايد التركيز  من خلال  ةالاستراتيجي الجاهزية  مصطلح  ظهرلقد  
المفهوم    عن الناجحة  المنظمات هذا ويشار إلى أن ذلك  موارد    مواءمةمع مدى    بقوة ارتبطمنافسيها، 

ولقد أصبحت الجاهزية    (.James, 2018: 1)  الاستراتيجية  طهاخطالمنظمة و   استراتيجيات  مع  المنظمة
تُ  المنظمات؛ والتي  عمل  في  أساسياً  البيئية  الاستراتيجية محوراً  الأحداث  التكيف لمواجهة  من  مكنها 

التغييرات  المت كافة  الجاهزية الاستراتيجية للمنظمات لإحداث  خلال  من  باستمرار، ويتحقق هذا  غيرة 
الثالثة ومتطلباتها   أحداث الألفية  يتوافق مع  بما  يلي  (287:  2020  ونجم،  محمود)اللازمة  ، وفيما 

 ن حول ذلك المصطلح:و اب والباحثتّ استعراض لبعض التعريفات التي أوردها الكُ 
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 الستراتيجية الجاهزية تعريفات(:  2.2) جدول

 التعريف الباحث

(Vainio,2012: 16)   والهياكل التنظيمية والموارد والثقافة التي مزيج من المهارات الفردية للعاملين، 
التغيير  مشاريع  في  للنجاح  استعدادها  مدى  وتحديد  المنظمات  تمتلكها 

 الاستراتيجي.
)James, 2018: 2)   استراتيجيات مع  والتنظيمي  والمعلوماتي  البشري  المال  رأس  مواءمة 

 المنظمات.
(Власенко ,2019: 85)  توفير الموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة الاستراتيجية المتمثلة في القيادة، وتشكيل

الثقافة التنظيمية، وكذلك تشكيل الهيكل التنظيمي والسياسات والإجراءات التي  
 الاستراتيجية.  تحقق الأهداف

لتنفيذ الاستراتيجيات   جاهزية القادة في المنظمات وثقافتها التنظيمية وأنظمتها (287:  2020)محمود ونجم،  
 بالشكل المطلوب.

وأنظمة معلومات   (28:  2021)العواد،   شاملًا متكاملًا تفرضه ثقافة تنظيمية ديناميكية  تمثل فكراً 
 وانسجام بين المستويات كافة.

في  (66-65:  2021)ياسين وآخرون،  والمعلوماتي  والتنظيمي  المال البشري  لرأس  المستمر  والتحسين  التطوير 
المنظمات بما يتلاءم مع تحديث استراتيجياتها وتحركات المنافسين والتغيرات  

 البيئية.
السابقة. الباحثة بالعتماد على الدراسات   المصدر: جُرِدَ بواسطة 

ترى الباحثة بأنها تشترك    الاستراتيجية  الجاهزية استعراض التعريفات السابقة حولومن خلال 
 يتوقع حدوثها.  معينة  ت استثنائيةحالا لمواجهةالمنظمات  استعداد فكرةفي 

يُمكن القيادات في الجامعات  متكامل منهج:  أنهاب  إجرائياً   الاستراتيجية  الجاهزية  الباحثة  عرفوتُ 
الجنوبية بالمحافظات   المواءمة  خلال  من  البيئية  الاضطرابات  لمواجهة  الاستعداد  من  الفلسطينية 

 بهدف  والاعتماد على تكنولوجيا المعلومات؛  ،الموضوعة  وخططها عامليها  وأهداف  أهدافها  بين  والانسجام
 .الاستراتيجي  التفوق  وتحقيق  التكيف

 
 الستراتيجية  الجاهزية  أهمية:  4.1.2

 ،من خلال النتائج التي تسعى إلى تحقيقها  ةالاستراتيجي  تظهر أهمية تبني المنظمات للجاهزية
  قدرات أو  عمليات أو  منتجات  تقديم، و تعزيزها أو  تطويرها  أو  الكفاءة  تحسينوالتي يمكن تلخيصها في: 
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 وأي بكفاءة،  منها الاستفادة  وكيفية  أهمية الأكثر  الموارد تحديد الإدارة في  ةساعد، وكذلك م حديثاً  مطورة
   (.James, 2018: 2) الحاجة عن  الفائضة  حتى أو الكافي، بالقدر مستغلة غير  تكون قد  الموارد

الآ النقاط  تتمثل في  الاستراتيجية للمنظمات  الجاهزية  أهمية  أن  إلى  الاشارة  تمت  ة  تي ولقد 
(Kaplan & Norton, 2004: 2:) 
للقوة  تحديد   ▪ استراتيجيمدى  و   منظماتالأصول غير الملموسة  الميزة    لوصول إلىلاتها  توافقها مع 

 التنافسية.
 لتحقيق الجودة الشاملة.عاملين نمية مهارات الت ▪
 والحرص على الحفاظ عليها.طويلة الأمد قوية مع العملاء تكون إقامة علاقات  ▪

 :يأتي  فيما  أهميتها  تتمثل  ستراتيجيةالا  الجاهزية  أن إلى(  47-46:  2019)  غنيمة أبو  أضاف فيما
أنواع المعارف والمهارات التي تتطلبها المشكلات التي تواجهها المنظمات المصاحبة للتغيرات  تحديد   ▪

 البيئية.
 تكامل وتبادل المعرفة بين رأس المال البشري لإيجاد الحلول المثلى. ▪
 المشاكل البيئية.  معالجةبالقدر اللازم للمنظمة ل عامليننشر المعلومات بين ال ▪
 .المنظمات  التركيز على القادة الاستثنائيين الذين يمكنهم تحقيق التميز والإبداع والابتكار في عمل ▪
 للتعامل مع التغيرات البيئية.التي تمتلكها المنظمة  التكنولوجية    بنيةتوجيه ال ▪
 في البحث عن الحلول. التأكيد على نشر ثقافة المشاركة والتعاون ▪

 :في  تتمثل  أهميتها  أن يؤكد(  288: 2020)  ونجم  محمود أما
 للتكيف مع الظروف المضطربة للبيئة.ودعمها وتحفيزها  العقول الفكرية تنمية   ▪
 من أجل تحقيق الأهداف بفعالية وكفاءة.حث العاملين في الجامعات على التميز والإبداع  ▪
 .الخروج بحلول للمشاكل التنظيمية وتشجيعهمتحفيز الموظفين على   ▪
 

للتعامل مع  الحل الجذري  أنها تُعد  وترى الباحثة بأن أهمية الجاهزية الاستراتيجية تكمن في 
الجامعات فيها  المنظمات بما  كافة  يتطلب منها    ؛المتغيرات البيئية التي أصبحت حقيقة تواجهها  مما 

لذا فإن ذلك لا بد أن ينعكس على الموارد البشرية والثقافة التنظيمية  التكيف وتحقيق التوازن للبقاء والنمو؛  
وكفاءتها،  الجامعات  مرونة  تعزيز  الاستراتيجية على  الجاهزية  تعمل  التكنولوجية، حيث  والجاهزية 
تحقيق التوافق بين الأصول  غير المستغلة، وكذلك  الموارد  من  تحقيق أقصى استفادة   وتساعدها في 
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لجامعات مع استراتيجياتها، وتحقيق الترابط بين الإدارة والعاملين، والحرص على تنمية  غير الملموسة ل
وحثهم على التميز والابتكار، كما تسعى إلى نشر ثقافة المشاركة والتعاون، والاستفادة  ،مهارات العاملين
 وتوجيهها نحو رصد كافة المستجدات.    ،ومتابعة تطوراتها  ،من التكنولوجيا

 

 ةتقييم الجاهزية الستراتيجي:  5.1.2
  لمواجهة   لا أم  تحتاجه ما  المنظمة لدى كان  إذا بما  عام  بشكل  الاستراتيجية  الجاهزية  تقييم  يرتبط

  وتنفيذها  الاستراتيجية  تطوير  مراحل  في تظهر  التي  والمستقبلية  الحالية  الفرصالاستفادة من و   ،التحديات
(James, 2018: 1-2.) 

الجاهزية الاستراتيجية من أبرز الأدوات الرئيسية لزيادة فاعلية المنظمات وكفاءتها في ظل  تُعد 
الظروف الحالية؛ لقدرتها على توفير ظروف إيجابية تُمكن القادة من تحسين جودة قراراتهم الإدارية، مما 

يؤدي النمو والتطورات المتسارعة إلى قياس مدى استعداد  يساهم في المقابل على زيادة الإنتاج. كما 
لتطبيقها لذلك  ،المنظمات  النظام  تحويل عناصر  بالنفع والكفاءة    ،وللتنبؤ بأهمية  عليها  يعود  وهذا 

ومن ثمَ أهمية تنفيذ المنظمات الحديثة    ،والاقتصادية، وذلك لضرورة الاستجابة المرنة للعوامل الطارئة
 (.Власенко, 2019: 85للتغيرات الاستراتيجية اللازمة )

باستخدام    الاستراتيجيةأنه يمكن تقييم مستوى الجاهزية  : موقع الكتروني(  2020ويشير البطحي )
الجاهزية  لتبيان  مراجعة  لاو لتقييم  امصفوفة   لتطور   اتللمنظم   الاستراتيجيةمدى  الحالي  والمستوى 

دوري للوقوف على قدرة المنظمة على البقاء   بشكلعلى أن يتم استخدامها الممارسات الإدارية المنفذة 
 والتطور التدريجي.

وترى الباحثة أن على الجامعات إيجاد آلية لتقييم مدى جاهزيتها الاستراتيجية وقياس مدى توافر 
والاستفادة من أية فرصة يمكن ظهورها   ،للتمكن من مواجهة التحديات  ؛أبعادها وإجراء التحسينات اللازمة

مل المختلفة، على أن يتم إجراء مراجعة مستمرة وتحديث فوري لمعرفة قدرة الجامعة على في مراحل الع 
 والتميز.والنمو البقاء  

‌  
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 الستراتيجية الجاهزية  أبعاد:  6.1.2
جاهزية الاستراتيجية على الاستعداد المسبق للأمور والقضايا المتوقع مواجهتها مستقبلاً التعمل 

في   الأمور  تتمثل هذه  وقد  لها،  المرجوة والمخطط  تحقيق الأهداف  نحو  الإدارة   الفرص أثناء سعى 
الفرعية بناءً   اتم تحديد أبعادهولقد  (.40: 2019 غنيمة، أبو)أو التحديات والمشاكل المتوقع حدوثها 

 ,Basole( ودراسة )2020والمتمثلة في دراسة )محمود ونجم،    ،الدراسات السابقةما ورد في  على  
والتي حددتها في أربعة أبعاد أساسية   ،(Kaplan & Norton, 2004( بالإضافة إلى دراسة )2007

 .لتكنولوجية(متمثلة في )القيادة، الثقافة التنظيمية، التراصف الاستراتيجي، الجاهزية ا

 
أبعاد الجاهزية الستراتيجية1.2شكل )  :) 

السابقة ردَ المصدر: جُ  الباحثة بالعتماد على الدراسات   .بواسطة 

 القيادة:  1.6.1.2
 ةوأصبحت ضرورة لا غنى عنها لأي  ،القيادة ظاهرة اجتماعية معروفة للبشرية منذ بداية الخلق

من النادر أن نجد أية جماعة دون أن يكون لها قائد، كما لا يوجد مجتمع   ،أو مجتمع نظمةأو م  جماعة
فهي تعمل على معالجة   ،الأداة الإرشادية الأكثر فاعلية في مجال العملأو منظمة بدونه، تعتبر القيادة 

المهام وحل تعقيدات العمل، الكشف عن أهمية القيادة    كثير من  على استخدام طرق وقد تم  وقدرتها 
 (.318:  2020  النصر،  أبو)ة لشحذ الهمم وإحداث التغيير اللازم  مختلف

الجاهزية 

يةالاستراتيج

القيادة

الثقافة 
التنظيمية

الجاهزية 
يةالتكنولوج

التراصف 
يالاستراتيج
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هو  27:  2020الخطيب )  ويرى القيادة  أن جوهر  الأم (    ياتعلى التأثير في سلوك فراد  قدرة 
ويرىو وتوجيه سلوكهم    بإرادتهم  الآخرين المرجوة.  الأهداف  تحقيق  نحو  مجهوداتهم  الجنابي    تنسيق 

الآ ( أن القيادة هي عملية23: 2019) ب  خرينإقناع وإلهام  تام فهي تمثل   ارضلبذل قصارى جهدهم 
القيادة من أجل تحقيق المتطلبات الرئيسة التي تقوم بها  والمتمثلة في )التأثير ويقصد به القدرة   ،قدوة 

لإحداثه( القناعة  إيجاد  أو  التغيير  إحداث  الأمر  ،على  إحداث  على  القدرة  به  ويقصد   و)النفوذ 
منعه( والطاعة(.    ،أو  التصرف  في  للقائد  الموهوب  الحق  بها  ويقصد  العلاقو)السلطة   ويذكر 

 الأهداف المشتركة والنجاح المرغوب.  أنها عملية التأثير على سلوك الآخرين لتحقيق (14:  2019)
ها وتنظيميها  وتبسيطالعلاقات والاتصالات تسهيل واختصار لالمجتمع الجامعي فن قيادة تعتبر  

الحرم   وتسخير الإمكانات داخل  بها  والارتقاء  للجامعة،  الوظائف الأساسية  وخارجه وتأدية  الجامعي 
السلطات والصلاحيات الممنوحة للإبداع   المواهب من خلال    تصالاتوتنظيم العلاقات والاواستغلال 

 (.238-237:  2021  وآخرون،  الحناشي) داخل المؤسسة الجامعية وخارجها  هاوتقدير 
 

 قد  أنهم يعني  تهم،المنظم   ةالاستراتيجي  للجاهزية واضح نموذج  بوضع قيادة المنظماتإن قيام 
 ووضعوا  التنظيمي، المال  ورأس  والمعلوماتية  البشرية الموارد مجالات  في المنظمة  موارد  بوضوح  رسموا

على    المنظمة  جاهزية  لمدى  تصوراً   والمستقبل  اليوم  تحدياتلمواجهة    الاستراتيجية  تلبيةوقدرتها 
(James, 2018: 1-2.)  تحتاج إلى إدارة   الجامعاتإلى أن    (342:  2021)  سليمان هذا ويشير

التخطيط   إلى  بحاجة  أنها  التقنية، كما  وقدراتها  معارفها  بين كافة  التناغم والانسجام  على خلق  قادرة 
 لى المركز التنافسي.لاستراتيجي والرؤية الثاقبة الشاملة لتحقيق أهداف الجامعة من أجل الوصول إ

وترى الباحثة أن القيادة تمثل صمام الأمان ومفتاح النجاح وأداة التطوير في الجامعات، حيث  
القدرة على التأثير في سلوك العاملين وتوجيهه نحو تحقيق الأهداف، وتدعيم  خلال تبرز أهميتها من  

لقوة التنافسية، ودعم حلقة الوصل بين  القوى الإيجابية وتقليص الجوانب السلبية، وتوسيع أفق الفرص وا
الإمكانيات وتذليل العقبات   يتم تسخير كافة  من خلال القيادة  الخطط الاستراتيجية والعاملين، وكذلك 
لحل المشكلات، حيث يجب أن تملك القيادة رؤية ثاقبة تمكنها من اتخاذ القرارات الصائبة للوصول إلى 

 المركز التنافسي المرغوب.
‌  
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 التنظيمية  الثقافة:  2.6.1.2
حيث يؤكد الكثير من   لإدارة المعاصرة،في مجال اة  هم م الثقافة التنظيمية هي أحد المفاهيم ال

يتأثر   أن نجاح المنظمات وفشلها  التفكير السائد، فلكل   بشكلالباحثين والكُتاّب  بالثقافة وأنماط  كبير 
المكتسبة من بيئة العمل الداخلية والخارجية   همتومعتقدا  منظمة ثقافتها الخاصة التي تضم قيم العاملين

ينعكس على جميع    ؛المحيطة بهم، فهي تعمل على تشكيل سلوك العاملين وتصرفاتهم واتجاهاتهم مما 
 (.151:  2019  وآخرون،  الرزاق  عبد)أعمال المنظمة وأنشطتها إما بالسلب أو الإيجاب  

 

تبلورت  والعادات السلوكية التي  المشتركة  القيم  و الأفكار والمعتقدات والمفاهيم    نظمةم ثقافة التضم  
 ،، وتُشكل إطاراً تنظيمياً بالنسبة لهم يُحدد سلوكهمنلدى كافة العاملين في المنظمة من رؤساء ومرؤوسي

ة الوصل  ا تُعد حلق(. كما أنه 9:  2021، )بدرويميز المنظمة عن سائر المنظمات    ،ويؤثر في الإنتاجية
تُ  التنظيمية سلوك وأساليب التعامل داخل بيئة العمل بين المنظمة وبيئتها الخارجية، إذ  شكل الثقافة 

ينعكس إيجاباً أو سلباً على سير العمل يؤدي إلى نجاح المنظمات أو فشلها ؛وخارجها، مما  ، كما مما 
لدى   على تقوية الحس الجماعي  المنظمةتعمل  العاملين في  دليل للمعايير والأخلاقيات    ،كافة  فهي 

 .(133:  2019 حسن،)التنظيمية  
بمثابة هوية المنظمة التي تتميز بها عن المنظمات الأخرى، فهي تعكس الثقافة التنظيمية  تعتبر  

لكل منظمة   ثقافتها الخاصة التي تمثل قيم وعادات واتجاهات  شخصيتها وبنيتها الاجتماعية، لذا فإن 
القادة والعاملين وأنماط السلوك، وطرائق التفكير. هذا المزيج يتأثر بنوعية المنظمة ومناخها التنظيمي  

مما يقودنا إلى القول بأن لكل منظمة ثقافتها الخاصة، لكن هذا لا يعني عدم وجود  ؛والمجتمع المحيط
 (.234:  2014 عبود،)ة المنظمات  قواسم مشتركة بين ثقاف

  غيرها  عن بها تمتاز  للمنظمة  تنافسية  ميزة خلق في  الفعال للدور  التنظيمية الثقافة  أهمية  وترجع
 في  يساهم  متميز أداء  على  الحصول  بهدف والإبداع الابتكار  قيم على  تأكيدها  خلال  من  المنظمات، من

  أهم  أحد  أنها  اعتبار على  بها  الاهتمام إلى نو والباحث  العلماء  اتجه ولقد ،المستفيدين  احتياجات تحقيق
 وآخرون،   حماني)  الحالي  الوقت  في  خاصة  المنظمات  وتفوق  لنجاح  المحددة  الأساسية  العوامل
 (.أ:  2019

طابعاً  تمثل  للجامعات  التنظيمية  الثقافة  أن  الباحثة  جامعة  وأخلاقياً   ثقافياً   وترى  كل   يميز 
  وتؤثر نو يؤمن بها العاملو   ،الجامعات في ضوء القيم والمعتقدات التي تتبناها الجامعاتغيرها من عن 
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تنظيمية  الهوية ال وتمثل  ،الثقافة السائدةوتوجه سلوكهم نحو تحقيق أهداف الجامعة وفق   هممعتقداتفي  
العاملين ولاء  وتعزيز  الاستقرار  تحقيق  إلى  وتهدف  رقابةوتوفير    ،والتزامهم  للجامعة،   أداة 

للميزة التنافسية؛ لذا ترتبط بالعنصر البشري الذي يُمثل أهم مصدر   على  يتوجب  داخلية للسلوك، كما 
استراتيجياً   مدخلاً  أصبحت  التنظيمية التي  الثقافة  خلال  من  العنصر  هذا  في  الاستثمار  الجامعات 

ت على قيم الابتكار والإبداع، في تحسين أدائها وأداء عاملعتمد عليه  للجامعات  من خلال تأكيدها  يها 
 ن نجاح الجامعات أو فشلها يرتبط بالثقافة التنظيمية السائدة.إوبذلك يمكن القول  

 
 الستراتيجي  التراصف:  3.6.1.2

التراصف الاستراتيجي  بشكلظهر   قدرة المنظمات التنافسية من خلال   تعزيزفي    واضح دور 
متطلبات نجاحه أنه يتطلب تواصلاً مستمراً بين الإدارة   ومن أهمالترابط الإيجابي بين الوحدات المختلفة،  

الفرعية، ومن أجل تحقيق   للمنظمة ولوحداتها  الذين يقومون بصياغة الاستراتيجيات العامة  والعاملين 
المختلفةالتراصف الاستراتيجي يجب مراقبة الإ بين الأقسام  ومراقبة التفاعلات فيما   ،جراءات المتبعة 

لتحقيق هذا التراصف والبحث عن بدائل قابلة  ،بينها، وإبراز الحاجة إلى وجود ضوابط مهنية ملائمة 
 (.41: 2020)البلاغي والجنابي،  للتطبيق  

لق وتوفير انسجام إلى أنها عملية بناءة تهدف إلى خ(  197:  2021عبد الكريم وسعيد )  ويشير
بهدف تحسين    ؛بين أهداف المنظمة والعاملين من جهة، وبين أهداف المنظمة وخططها من جهة أخرى

الاستراتيجية للمنظمة الوصول للأهداف  يترتب عليه  مما  الرحمن كما  .  الأداء  وعبد  أبو ردن   يرى 
تتطلب يقظة  ( أ200:  2020) وشاملة  عملية ديناميكية مستمرة  للتكيف وتوجيه الأنشطة  نها  دائمة 

لمنع تجنب حالة الاختلال بنظام التراصف، وتركز على تحقيق حالة  ؛الموضوعة نحو تحقيق الأهداف
 التوافق بين كل  من التغيرات في البيئة الخارجية والقدرات والموارد التي تمتلكها تلك المنظمات.

بيئة العمل   التراصف الاستراتيجي في  توافر  المقومات إن  للمنظمات من  الداخلية والخارجية 
والمتطلبات الهامة لنجاح منظمات الأعمال، حيث تسهم في استقرار بيئة العمل، وينعكس ذلك على قدرة 

الإنتاج وفاعليته المنظمات   ؛المنظمات في التميز في الأداء وتحقيق كفاءة  يؤدي إلى نجاح هذه  مما 
 (.209:  2016)العبادي وآخرون،  

الباحثة أن التراصف الاستراتيجي يُعزز من القدرة التنافسية للجامعات من خلال الترابط   وترى
بين كافة مكوناتها، والتواصل الفعال بين القادة والعاملين، والتوافق بين الأهداف والخطط الاستراتيجية،  
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مما يحقق الاستقرار   ؛جيةوكذلك بين الموارد المتاحة في بيئة العمل الداخلية والتغيرات في البيئة الخار 
والوصول   التميز  على  والقدرة  الأداء  في  والكفاءة  الجامعي  العمل  بيئة   الريادة.إلى  في 

 
 التكنولوجية  الجاهزية:  4.6.1.2

بينما تمثل ثورة تكنولوجيا المعلومات م في القرن الماضي،  لَ عّ كانت الثورة الصناعية هي أول مَ 
السمة الرئيسية لبروز القرن الحادي والعشرين، كما تمثل إطلالة نحو الحضارة الإنسانية والثقافة والعلم. 
فضلاً عن أنها تمثل النقلة الجذرية والنوعية في عالم الابتكار والتجديد للتقنيات العلمية في كافة المجالات 

 (.19:  2020)ياسين،  
مما يدفع هذه المنظمات    ؛تكنولوجيا المعلومات في تطوير أنظمة عمل المنظمات ونجاحهاتساهم  

إلى بلورة رؤية واضحة للاستفادة من التطورات التي تشهدها بيئة تكنولوجيا المعلومات، وذلك لما تتمتع  
الأداء، فإن توظيف استخدام تكنولوجيا تنفيذ المهام والدقة في  السرعة في  بالشكل   به من  المعلومات 

تكنولوجيا  تشتمل  و (.  17:  2018)الشبلي،  الصحيح يتوافق مع أهداف المنظمات في تقديم ما هو أفضل  
العناصر والمكونات المختلفة أهمها: أجهزة الحاسوب بملحقاتها، وتكنولوجيا  زَ حِ   على  المعلومات م من 

ت التي يتم استخدامها في نقل البيانات  التخزين )وسائط التخزين(، والبرمجيات، وتكنولوجيا الاتصالا
 (.32:  2018)ياسين،    عبر شبكة الحاسوب

المنظمات وفاعليتها للوصول إلى  إلى رفع كفاءة  تكنولوجيا المعلومات  استخدام  هذا ويهدف 
للنمو والتطور والتميز   الهادفة  (.  111:  2021)العبيدي والبرزنجي، تحقيق استراتيجيات المنظمات 

التي يستخدمها القادة لإدارة أهم الأدوات  تُعد من  المعلومات    تكنولوجيان  إ(  32:  2018ويضيف ياسين )
 العمليات المختلفة للمنظمات والموارد التي تتطلبها تلك العمليات.  

) ويشير   تكنولوجيايمكن ل  أن الجاهزية التكنولوجية هي الدرجة التيإلى  ( 24: 2020العمور 
أعمال المنظمات،  حوسبة  من خلال وتطور قدراتها ومواردها، وذلك  تحسنالمعلومات والاتصالات أن 

:  2021الرموني )يذكر قد تواجهها. كما ومرونة أنظمتها، للتكيف ومواجهة أي أزمات أو أخطار محتملة  
ت والموارد البشرية والمعلوماتية والمادية  بأنها قدرة المنظمات على توفير كافة المستلزمات والمتطلبا(  18

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها وضمان فاعليتها.لاستخدام والمالية 
ية التحتية للجامعات، والتي تدعم بنال  )رأس المال المعلوماتي(  عكس الجاهزية التكنولوجيةهذا وت

لجامعة، وشبكات الاتصالات، وخبرات العاملين عملياتها الداخلية، حيث تضم أجهزة الحواسيب وموقع ا
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لحماية شبكات الجامعات وتطبيقاتها   المسؤولين عن الجاهزية التكنولوجية، وإجراءات الأمن والسلامة 
 .(26:  2013  ويح،)

تحقيق الميزة التنافسية   في  الإسهام  رائد في  الجاهزية التكنولوجية لها دور  وترى الباحثة أن 
ءتها وفاعليتها، فمن خلال توظيف تكنولوجيا المعلومات تتوفر عدة مزايا من أهمها للجامعات، ورفع كفا

وزيادة التنسيق بين المستويات    ،توفير بيئة عمل فعالة تتسم بالسرعة والدقة في الإنجاز، وتحسين الأداء
الروتينية المختلفة، وتقليص الأعمال  تخز  ،الإدارية  إلى  لمعلومات ن ايوتبسيط الإجراءات، بالإضافة 

الوصول إليها تدفقها وسرعة  برفع درجة جاهزيتها    ؛لضمان  الجامعات  قيام  الضرورة  من  أصبح  لذا 
تعزيز مهارات  الحرص على  مع  للبنية التحتية المتطورة للوصول إلى الإبداع،  التكنولوجية بامتلاكها 

 القائمين عليها.
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 الثاني  المبحث

ـــات إدارة  الأزمـــــــــــــ

 
 

 تمهيد
المنظمات وكذلك الأفراد، التي تتفاوت من الدول و العالم اليوم محفوف بالأزمات على مستوى 

التي تتميز بيئة الأعمال  الناشئة في  الأزمات  الحدوث، وينطبق هذا على    حيث النوع والشدة ومدى 
فأصبحت تشكل تهديداً لمختلف    ،الأزمات أكثر تعقيداً بالتغيرات والاضطرابات المستمرة، إذ أصبحت هذه  

 المنظمات.
نجاح المنظمات أو فشلها؛ وفي  وقد أصبحت إدارة الأزمات من أهم الموضوعات التي تحدد 

ظل تعدد الأزمات وتنوعها تولي المنظمات الأهمية القصوى لإدارة تلك الأزمات، حيث لم يعد بالإمكان  
المنظمات القدرة على استثمارها  النمو والاستمرار دون التم  الاستراتيجية التي تضمن لهذه  تع بالأبعاد 

للفرص المتاحة ونقاط القوة، وكذلك تجنب نقاط الضعف والتهديدات، لذا فقد أصبح الكشف المبكر عن 
إدارة  بهدف  ضرورة حتمية  معها  التعامل  في  العلمي  المنهج  واتباع  نوعها وحجمها  الأزمات وتحديد 

 (.319-318:  2021 العزام،) الأزمات
على تبيان مفهوم الأزمات وإدارتها، وكذلك   المبحث  هذا  أكبر يأتي  بشكلوفي سبيل توضيح ذلك 

استعراض أهداف إدارة الأزمات وأهميتها، وسرد خصائصها وإدارة مراحلها المختلفة، ومتطلباتها، وعوامل 
 لأزماتها، والتطرق إلى آثار الأزمات الإيجابية.الضعف والقصور للمنظمات في إدارتها 
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 الأزمات مفهوم:  1.2.2
وقد  المعاصرة،  المجتمعات  نطاق واسع في  على  الانتشار  الأحداث ذات  من  الأزمات  تُعد 

، فهي تشكل نقطة  (2:  2021  الجمل،)أصبحت تمثل جزءاً أساسياً من الحياة، ومصدراً للاهتمام والقلق  
 .(12: 2019  المغربي،)كما تُعد نقطة تحول إلى ما هو أفضل أو أسوأ   ،جاً رِ حاسمة أو وقتاً حَ 

وباطلاع الباحثة على العديد من أدبيات الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الأزمات، فقد تبين وجود 
ي  أت تباين في تعريف الأزمات؛ والذي يعود إلى تعدد وجهات النظر ونواحي التركيز والاهتمام، وفيما ي

 المصطلح: هذاسيتم استعراض بعض التعريفات الخاصة ب
 الأزمات تعريفات(:  3.2) جدول

 التعريف الدراسة
سرعة تلاحق الأحداث ونقص  تتميز ب  ،التي تؤثر على سير العمل اتمن الاضطراب  نوع (37:  2019)العجرمي،  

النتائج مع  الأسباب  تداخل  وكذلك  المتاحة،  المعلومات  تحقيق   ؛في  يحول دون  مما 
 الأهداف.

مفاجئة يترتب نقاط تحول في حياة  (34  :2020)كباجة،   إما إيجابية أو سلبية، من خلال أحداث  المنظمات 
 وتتطلب قرارات حكيمة للخروج من هذه الأحداث.    ،عليها عدم الاستقرار

خلف،   وبني  )مشاقبة 
2020  :304) 

الأحداث   وتسارع  الاستقرار  بعدم  وتتسم  المنظمات،  تهدد  التي  المواقف  من  مجموعة 
ضيق الوقت  ،والمعلوماتونقص البيانات   قرارات    ،بالإضافة إلى  يتطلب  الأمر الذي 

مسارها  الصحيح. سريعة لإعادة الأمور إلى 
في ظل تتابع   (14  :2021)الجمل،   بالشكل المعتاد،  قدرتها على العمل  حاسمة تفقد فيها المنظمات  لحظات 

التأكد   ظروف عدم  بالنتائج في  باختلاط الأسباب  تتسم  التي  وضيق الوقت  الأحداث 
بقاء المنظمات.  ؛ونقص الموارد  مما يهدد 

تؤدي  (23  :2021)القطناني،   وقد  وأنشطتها،  المنظمات  استقرار  تؤثر على  يشوبها الغموض  مفاجئة  أحداث 
لخسائر فادحة في حال عدم التعامل بحكمة وعقلانية.  لتعرض المنظمات 

 .السابقة  الدراسات  على بالعتماد   الباحثة  بواسطة جرد :  المصدر

الأزمات إجرائياً على   تعريف  يمكن هبأن الباحثة واستخلاصاً لما ورد في الجدول السابق، ترى
يترتب عليها نتائج   أنها عبارة عن أحداث استثنائية وغير عادية تتسم بالمفاجأة والسرعة والتتابع، مما 

 لمواجهتها.  الفلسطينية في المحافظات الجنوبية  غير مرغوبة في حال عدم استعداد الجامعات
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 الأزمات إدارة مفهوم:  2.2.2
فهي تتباين من باحث إلى إدارة الأزمات،  حول المختلفة تبعاً لوجهات النظر  المفاهيم    تعددت

الإدارة  متخصصي  بين  مشتركاً  اهتماماً  حيث تمثل  التخصصات والآراء والأفكار،  تنوع  بحكم  آخر 
الاجتماع   علماء  النفس وكذلك  من   ؛(14:  2020  جبريل،)والسياسيين وعلماء  العديد  أشار  فقد  لذا 

 :يأتيزمات ومنها ما الباحثين والكُتاّب إلى تلك المفاهيم التي تبين معنى إدارة الأ
 الأزمات إدارة تعريفات(:  4.2) جدول

 التعريف الدراسة
بها ومعالجة آثارها،  (157:  2019)الحريري،   الأزمات والقيادة البناءة والقدرة على التحكم  السيطرة الناجحة على 

لها في حال وقوعها وطرق الوقاية منها وتفادي أخطارها.  والتخطيط للاستعداد 
عليها    اتاحتواء الأزم (11:  2019)سلامة،   في  والتغلب  منها مستقبلًا  والاستفادة  آثارها السلبية،  من  والحد 

والسيناريوهات المُعدّة لذلك.  إطار الخطط 
الرحمن،   :  2019)عبد 

1100) 
معطرق   منهجية يتبعها القادة  وفق  الأزمات    التعامل  إدارية  الأزمات  عمليات  لمواجهة 

 في مرحلة قبل الأزمة وأثنائها وبعد حدوثها.
اتخاذ   (44:  2019)العجرمي،   تتطلب  إدارية  و عملية  الأالتدابير  لتجاوز  اللازمة  والإشكاليات  الخطوات  زمات 

 المنظمات.التي تواجه   الطارئة
إدارة   (10  :2020)رضوان،  الأزموية  القدرة على  معها،    بشكلالمواقف  للتعامل  المناسبة  البيئة  وخلق  فعال، 

والقضاء عليها. بالأزمات المحتملة  اللازمة للتحكم   واتخاذ الإجراءات 
وحمود،   الله  :  2020)عبد 

427) 
التي يقوم بها القادة وتسهم   فعال في تلافي حدوث الأزمات من خلال    بشكلالعمليات 

من آثار الأزمات في حال حدوثها.سلسلة    من البرامج الوقائية والحد 
فن ضبط المخاطر والتقليل من آثارها بما يتناسب مع الأزمة وأسبابها باستخدام الأساليب   (40  :2020)كباجة،  

الحديثة لتحقيق أفضل النتائج بأقل ضرر و   جودة مناسبة.بالعلمية 
:  2020)مشاقبة وبني خلف، 

304) 
المنظمات  ت  الإجراءا في  العاملين  بمساعدة  القادة  الصادرة عن  والقرارات  والأنشطة 

الآثار السلبية   من  للحد  التنبؤ  على  يعتمد  الذي  العلمي  بالأسلوب  الأزمات  لمواجهة 
 للأزمات.

الأزمة، ويتنبأ بأبعادها وتداعياتها المستقبلي (251:  2021)التمام،   كافية لفهم  ،  ةنشاط هادف يجمع معلومات 
المناسبة للتعامل مع الأزمة.اتخاذ  ثم   القرارات 

والشورة،   :  2020)العبدلات 
153) 

المُعدة   والخطط  المحتملة،  المخاطر  لتوقع  الهادفة  والسياسات  الإجراءات  مجموعة 
من آثارها السلبية.  لمواجهتها والاستفادة من آثارها الإيجابية والحد 

  : 2021)الغامدي والشماسي،  
5) 

تتعامل بها المنظم التي  غير متوقعاحدأمع    اتالعملية  العادية  ةث  ،  في ظل الظروف 
قد تضر بالمنظم  .عام  بشكلأو المجتمع    اتوتتضمن تهديدات 

 .السابقة  الدراسات  على بالعتماد   الباحثة  بواسطة ردَ جُ :  المصدر
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عمليةب  الأزمات  إدارة  الباحثة  تعرف  سبق  مما  واستخلاصاً    تتضمن  مستمرة  ديناميكية  أنها: 
 .بها تمر  التي الأزمات  لمواجهة  بالمحافظات الجنوبية  الفلسطينية الجامعات  تتخذها  التي  الإجراءات

 
 الأزمات إدارة أهداف:  3.2.2

الهدف العام لإدارة الأزمات في الاستجابة السريعة والفعالة للظروف المتسارعة والمتغيرة يتمثل  
من خلال من آثارها  تجنب مخاطرها أو التخفيف    ، وذلك من أجلالناتجة عن الأزماتفي بيئة العمل  

المتوقعة الجيد للأزمات  التوازن للمنظمات في حال   ،الاستعداد  حالة  سُبل الدعم لإعادة  وتوفير كافة 
الأزمات )الدليمي،  41-40:  2020)حلاق،    حدوث  من  كل  معه  ويتفق   ،)2019  :270 ) 

 :  الآتية  النقاط الأزمات يمكن تلخيصها في إدارة  في أن أهداف (200:  2010 الحدراوي والخفاجي،)و
لإمكانيات والموارد ااستغلال  ، والعمل على  مصادر التهديد المحتملةبتنبؤ  القدرة العلمية على  م التوافر   ▪

 للحد من آثار الأزمات.لطريقة المثلى  باالمتاحة 
ال  معرفة ▪ من  كل جهة  الأزمات  جهاتدور  لقيادة   ،ذات الصلة لإدارة  إنشاء مركزاً  بالإضافة إلى 

 عمليات إدارة الأزمات.
 الحد من آثار الأزمات السلبية على العاملين. ▪
 لاستعادة النشاط بأقل التكاليف.ر كافة الإمكانات المادية للاستعداد ومواجهة الأزمات  يتوف ▪

وجود مجموعة من الأهداف التي تسعى إدارة الأزمات إلى تحقيقها،    (55-51  :2013)  سرور  بين  كما
 :والتي يمكن تلخيصها في النقاط التالية

 وضع الخطط المستقبلية المتكاملة والشاملة للاستجابة للأزمات. ▪
البيانات والمعلومات   ▪ كافة  المطلوبة وتحليلها ودراستها بهدف الوصول إلى اتخاذ القرارات  معالجة 

 الملائمة.
 تقديم التقارير والمعلومات الحيوية باستمرار إلى الإدارة العليا. ▪

 المبكرة،  الإنذارات ورصد  المحتملة  بالأزمات  التنبؤ  هو  الأزمات  إدارة  من  الهدف  أن  الباحثة  وترى
  وتنسيق  المتلاحقة، للمتغيرات  استجابة  درجة  أقصى  تحقيق  إلى  بالإضافة  لإدارتها،  الجيد  والتخطيط

  التوازن  لإعادة  المناسب  الدعم  توفير  عالية،  بكفاءة  الأزمات  على  للتغلب الملائمة  القرارات واتخاذ  الجهود
 .العبر  استخلاصوكذلك  والنشاط،
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 الأزمات إدارة  أهمية:  4.2.2
 :من  تنبع الأزمات  إدارة  أهمية بأن(  26:  2021)  بورزان  تشير
التنفيذ  كذلك  و   ،التخطيط الدقيقاللجوء إلى  في المخاطر من خلال    ةالكامن  توقعةتطوير النجاحات الم  ▪

 ممارساتها ما قبل الأزمة وأثنائها وبعدها.غطي ت  شاملة متكاملةهي عملية فالحاسم، 
 تاحة في ظل ضيق الوقت.تقليل الآثار الضارة الناجمة عن حدوث الأزمات باستخدام المواد الم  ▪

 :يأتي فيما  تتمثل الأزمات إدارة  أهمية  بأن( 95:  2020) وعلي  حسين ويذكر  كما
أو في بيئة تتسم بالتغيرات   ▪ غير المؤكدة  الحيوية للنجاح في بيئة الأعمال  أبرز العوامل  إنها من 

التأكد استباقية ت، حيث وعدم  قرارات إدارية  القدرات اللازمة لاتخاذ  للقادة  تحديات  المواجهة  لوفر 
 بهدف تحقيق البقاء والنمو.

ترسيخ ثقافة الالتزام لدى إدارة المنظمات بالنهج الذي يمكنها من مجابهة الأزمات من خلال استجابتها   ▪
 المرنة لظروف الأزمات.

 الأزمات  إدارة  خلالها  من  يتم  منهجية  تعتبر  الأزمات  ارةإد  أن  إدراك  الأهمية  من  أنه  الباحثة  وترى
 والاستفادة  ،والإمكانيات  المعلومات  كافة وتوفير  ،الوقائي والتنبؤ  ،البيئة  تحليل خلال  من  ، وذلكبنجاح

 .وقوعها حال  بنجاح لإدارتها  ؛القرارات اتخاذ في والسرعة  ،المهارات من
 

 الأزمات إدارة  خصائص:  5.2.2
( مجموعة 40:  2020ويتفق معهم )حلاق،    (44-43:  2015والعيساوي )  كلاً من اللامييحدد  

 :ةتيمن الخصائص التي تتصف بها إدارة الأزمات، ويمكن إيجازها في النقاط الآ
التي تتجاوز حدود الوصف الوظيفي للمهام عملية إدارية متخصصة تتمثل في سلسلة من الإجراءات   ▪

 الإدارية.
الموظفين الإداريين الأكفاء  م   اتتدار الأزم  ▪ من  مجموعة  بالمبادئ والاستراتيجيات  ن  ذوي الإلمام 

 وكذلك المواقف الصعبة. ،للتعامل مع الأزمات
 إن إدارة الأزمات ولجان المتابعة تهدف إلى تقليل الخسائر إلى الحد الأدنى. ▪
لأساليب العلمية المعتمدة يتم صناعة القرارات واتخاذها في ظل الظروف الاستثنائية من خلال تبني ا ▪

 والمعدة لتلك الظروف.
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العمليات   أهم  من  كونها  تتمثل في  الخصائص  من  العديد  الأزمات  لإدارة  الباحثة أن  وترى 
فريق   على إدارتها  الاعتيادية، يقوم  الوصف الوظيفي للمهام  إجراءاتها حدود  التي تجاوزت  الإدارية، 

 اذ القرارات.مختص، وتعتمد على الأسلوب العلمي في اتخ
 

  اتالأزم إدارة  متطلبات:  6.2.2
وتأتي المعلومات المتطلبات الأساسية،  من  مجموعة  توافر  إدارة الأزمات يقوم على    في  نجاحإن ال

المتطلبات هذه  المتخذة في جميع  التدابير هي حجر الزاوية في نجاح جميع الإجراءات و ف،  في مقدمة 
ات والإنذار بها وتحديد أبعادها، مروراً بالتخطيط والتنسيق  بحدوث الأزم التنبؤ  من ا مراحل الأزمة، بدءً 

ورسم السياسات، يليها تقديم البدائل لاختيار الأنسب منها، واتخاذ القرارات، وكيفية مواجهتها والتعامل 
التعامل مع  (.  101:  2018  علون وعطية،)معها   أن  معرفة  المهم  من  الجدير بالذكر   اتالأزم من 
بوإدارت العوامل  ها  من  عدد  توافر  على النحو الآفاعلية يتطلب ذلك  يمكن عرضها  )تالتي  بورزان،  ي 

2021  :36-37): 
بكفاءة ونجاح.   الأزمات إدارة  خطط  مسار دقيق في رسم بشكل الأهداف تحديد  يسهم: الهدف  دقة ▪

إلى ضرورة اتسام الأهداف بالوضوح والدقة، فعدم    (237-236:  2021والسكارنة )  فارة ويشير أبو
ويجعلهم غير قادرين على الاستجابة بسرعة وقوة في   ،وضوح الأهداف ينعكس على صناع القرار

 مواجهة قوى الأزمات المختلفة.
الفرصة للتعبير عن مشاعرهم   اللازمة: البشرية  الموارد تهيئة ▪ من خلال تمكين العاملين وإعطائهم 

هذه   وأفكارهم، من  والاستفادة  بينهم  الفردية  الفروق  وتقبل  والمعلومات،  بالحقائق  ومشاركتهم 
 الاختلافات.

من خلال تفويض الصلاحيات، وتحمل المسؤوليات، وإفساح المجال للابتكار،  الفريق: روح  خلق ▪
 والحرية، والثقة المتبادلة، وبالإضافة إلى توفير خطوط اتصالات مفتوحة.

متلاك عنصر المباغتة وحسن استخدامه أثناء إدارة المنظمات لأزماتها بُعداً هاماً المباغتة: يوفر ا ▪
 فارة أبو)للنجاح في المواجهة، وإتاحة الوقت الكافي لاستثماره للتعامل مع الأزمات بكفاءة وفاعلية 

 (.235:  2021 والسكارنة،
  في ظل الأهداف الموضوعة وتقييم  المتابعةخلال    ويتم ذلك من  الأحداث:  على  والسيطرة  القوى  حشد ▪

 الأداء، والتنبؤ بالانحرافات التي قد تطرأ، ورصدها وتصحيحها أو تعديل مسارها. 
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 والنجاعة الفعالية  مقومات أبرز  نحدد أن  يمكن  إلى أنه (102-100: 2020) أقريقز ويشير
 :يأتي  فيما  وتدبيرها الأزمات إدارة في
عادة ما تتسم ظروف الأزمة ووقعها بالعنف والحدة؛ الأمر الذي يتطلب    يسيرها:تبسيط الإجراءات وت ▪

 تدخلاً سريعاً وحاسماً بهدف معالجة جميع مظاهر الأزمات.
للمنهج  ▪ مع الأزمات  مدروسة: يجب إخضاع التعامل  مع الأزمات وفق منهجيات علمية  التعامل 

 للارتجالية والعشوائية.الإداري السليم للتمكن من إدارتها بنجاح، فلا مجال 
شاملاً :  تقدير الأزمة ▪ على أسباب الأزمات وتحليلها تحليلاً  تطوراتها،    من خلال التعرف  ودراسة 

 وإمكانية السيطرة عليها. ،والتنبؤ بإمكانية تطور هذه الأحداث
وتداعياتها، يتم  تقدير الأوضاع الحالية والمستقبلية لأحداث الأزمات  تحديد الأولويات: بناءً على   ▪

 وضع خطط وطرح بدائل يتم ترتيبها وفقاً لأولويات محددة ومعايير معينة.
ليتمكن من القيام  ،تفويض السلطة: منح أفراد الفريق المكلف بإدارة الأزمات للسلطة التي يحتاجها ▪

 ها والأنشطة المتوقع منه القيام بها.ؤ بعمله، مع ضرورة تحديد المهام المطلوب منه أدا
لاستفادة من الوفرة الاحتياطية: تحتاج الأزمات إلى توفير الدعم البشري، والمالي الأمر الذي يمكنها ا ▪

 من سرعة الاستجابة للأزمات.  
 ومن  ،وتفعيلها  الأزمة  إدارة  إنجاح عملية في تُسهم  التي العوامل من ويضاف إلى ذلك مجموعة

 (:57:  2021  زواوي،) العوامل هذه  بين
 خطراً على إدراك الأزمات وإدارتها.، حيث يشكل لوقتالأهمية الكبيرة لإدراك  ▪
معلومات دقيقة وشاملة خاصة بجميع أنشطة المنظمة،إنشاء   ▪ تحديث البيانات    قاعدة  مراعاة  مع 

 .والمعلومات باستمرار
 رصد إشارات الخطر وتفسيرها.دقيقة وقادرة على  ةر أنظمة إنذار مبكر يوفت ▪
المستمر ▪ الأزمات  الاستعداد  ب  ،لمواجهة  من خلال الاهتمام  درات العملية لمنع  تطوير القُ ويتم ذلك 

 الأزمات أو مواجهتها.
 قد تُحدثها الأزمات.مع عرض المخاطر التي  وتعبئتها  القدرة على حشد الموارد المتاحة  ▪

تتطلب توافر متطلبات   الضرورية، والتي  المهام  الأزمات أضحت من  وترى الباحثة أن إدارة 
ئيسة للتمكن من التعامل مع الأزمات بفاعلية، من أهمها وجود أنظمة فعالة للإنذارات المبكرة، والالتزام ر 

فهي جزء أساسي من عملية التخطيط الاستراتيجي، والاهتمام بتوافر الكفاءات    ،بعملية التخطيط للأزمات
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إلى وجود بالإضافة  للأزمات،  السريعة  الاستجابة  على  القادرة  الأزمات  البشرية  لإدارة  مدربة   ،فرق 
لصالح المنظمات، وضرورة عقد برامج تدريبية في مجال إدارة الأزمات، وتدريب العاملين  واستغلالها 
على كيفية رصد إشارات الإنذار لوقوع الأزمات بوحداتهم، وتعقبها، وتحليلها، واتخاذ الإجراءات الوقائية  

ق المعلومات وفتح خطوط الاتصال الداخلية والخارجية،  لمنع حدوث الأزمات، بالإضافة إلى ضمان تدف
المختلفة، وضرورة إجراء مراجعة دورية للخطط الموضوعة  مراحل الأزمة  إعلامية في  واعتماد خطط 
بالنفع وتحقيق التعاون   يعود  بما  بين الإدارة والموظفين  الاحترام والثقة  ثقافة  الأزمات، وغرس  لإدارة 

 ويات الإدارية حال وقوع أزمات.والتنسيق بين كافة المست
 

 الأزمات إدارة  مراحل :  7.2.2
إن إدارة الأزمات تمر بعدة مراحل، وكل مرحلة فيها مستقلة في التعامل مع الأزمة، ومن خلال 

فالهدف هو حل    ،هاللكن لا يمكن فص ،متابعة الواقع العملي يتبين أن هذه المراحل متلاحقة ومتشابكة
الأزمات قبل الأزمة    ،هذه  ما  مرحلة  إلى  من  أجمعت  ولقد  .(92:  2013  العدوان،)والعودة   العديد 

  :2012  الفقيه،)ودراسة    (1315:  2021 الشاماني،)(، ودراسة  34:  2021كدراسة )حسين،    الدراسات
أساسية تتمثل    مراحل  ثلاث  إدارة الأزمات إلى  تقسيم  على  (1101:  2019  الرحمن،  عبد)ودراسة    ،(35

 :المراحل  لتلك عرضاً   أتيي وفيما في )ما قبل الأزمة، أثناء الأزمة، وما بعد الازمة(،

 
 الأزمات  إدارة  مراحل:  (2.2)  شكل

 .السابقة  الدراسات  على بالعتماد   الباحثة  بواسطة ردَ جُ :  المصدر

مرحلة ما قبل 
الأزمة

المسح البيئي

تحليل المخاطر

التنبؤ الوقائي

التخطيط 
الاستباقي 

مرحلة أثناء الأزمة

احتواء الأضرار

قا  تنفيذ الخطط المُعدة مسب

تخصيص الموارد اللازمة

التنسيق مع أصحاب 
المصلحة

مرحلة بعد 
الأزمة

استعادة النشاط

م
ُّ
التعل

ة التقييم والتغذي
الراجعة
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مرحلة1.7.2.2  الأزمة  قبل ما  : 
 في كثير  الوقاية والاستعداد، وكذلك التخطيط وتجهيز فريق لإدارة الأزمات، فهذه المرحلة  تشمل  

وجودها،  والاعتراف بكما يكمن التحدي الحقيقي في تحديدها،  الأزمات،  وقوع  لا يمكن تجنب    من الأحيان
فعال للأزمات، ستباقي السهل التخطيط الاآليات تُ وتنفيذ الاستراتيجيات لتجنب أضرارها والحد منها، فهناك  

رسم خطط بديلة للطوارئ من الممكن تطبيقها في حال وقوع الأزمات، والعمل البيئي، و   مثل إجراء المسح
 (.939  -938:  2020على وضع السيناريوهات المحتملة وتحليلها )العلوان، 

في هذه المرحلة يتم التخطيط المسبق من أنه   (40-39:  2015اللامي والعيساوي )ذكر يكما  
أجل إعداد المنظمات لمجابهة أزماتها، وذلك من خلال تنفيذ خطة زمنية لمتطلبات الاستعداد المتمثلة  

رصد و   ،الملاحظات  هذه المرحلة يجب تسجيلفي تدريب الكوادر وتوفير التجهيزات، ويضيف بأنه خلال  
يمكن المنظمات من التنبؤ بالأزمات  ؛والمواقفوإجراء البحوث لدراسة الأوضاع  ،الظواهر الأمر ،  مما 

لاستشعار الأزمات المحتملة،   ؛الذي يترتب عليه تكاثف جهود الإدارة والتركيز على دراسة البيئة ومسحها
واتخاذ الإجراءات والتدابير الوقائية لمنع ولادة وتقييم درجة خطورة الأزمات،   ،وجمع المعلومات اللازمة

 تلك الأزمات.
 (:246: 2020فارة،   أبو) هما  أساسيين  أمرين على الأزمة  قبل  ما  مرحلة وتركز

تخفق كثير من المنظمات في التعامل مع الأزمات بدرجة عالية وفاعلية،    :الحرجة  النقاط  تحليل ▪
عدم   أهمها  نجاح المنظمات في تشخيص وتنبؤ حدوث الأزمات، ويرجع ذلك لأسباب كثيرة من 

حيث يتم التركيز على كشف العديد   ،فالخطوة الأولى تبدأ من قيام المنظمات بتحليل النقاط الحرجة
 من الأسباب التي يمكن أن يترتب عليها حدوث أزمات.

المبكرة،  :المبكر  الإنذار  نظم ▪ للإنذارات  فعالة  أنظمة  وجود  الأزمات  تمكن   تتطلب إدارة  والتي 
 المنظمات من المراجعة الدورية لأدائها في كافة المستويات الإدارية.

وترى الباحثة أن على المنظمات القيام بإجراء مسح بيئي لرصد كافة إنذارات الخطر، والتخطيط  
تصميم إطار المسبق لإدارة الأزمات من خلال وضع خطط فاعلة وسيناريوهات للتعامل مع الأزمات، و 

ديد  حق إدارة الأزمات، وتيلإجراءات التي ينبغي اتباعها في مواقف الأزمات وتتضمن تشكيل فر عام ل
أعضا لكل عضو من  محددة  أجهزة ومعدات،  ،الفريق  ءواجبات ومهام  يحتاجه الفريق من   وتوفير ما 

 .في وحداتهم بصورة كاملة على جميع المشكلاتوفيما يخص العاملين يجب اطلاعهم 
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   الأزمة  أثناء  مرحلة:  2.7.2.2
 اتوقف الأزم لعمل على لالمُعدة مسبقاً  ستراتيجيات  الاخطط و التطبيق  يتم خلال هذه المرحلة 

علماً بأن هذه الاستراتيجيات    ،لتطبيقها  ؛واختيار أنسبها  ،حيث يتم تقييم الاستراتيجيات  ،من تأثيرها  الحد  أو
وقد تحتاج إلى إجراء تعديلات حسب شدة الأزمات، وعادة ما يكون هناك   ،تم إعدادها في مرحلة سابقة

الاستراتيجيات    ،استراتيجيات أساسية فشلت  حال  في  وتطبيقها  إليها  اللجوء  يتم  واستراتيجيات بديلة 
نجاح تلك الاستراتيجيات   تقييم كل موقف على الأساسية، وفي حال عدم  فإن الحل الأمثل يتمثل في 

 (. 939:  2020، كما ورد في العلوان،  Booth, 2015حده، وتقديم الحلول الملائمة للمواقف المختلفة )
للحد من مسبقاً  في هذه المرحلة يتم تنفيذ الخطط المعدة  أنه  (254: 2021) التمام يشير  كما

 خير كافة الإمكانيات.الناجمة عن الأزمات من خلال تسالأضرار  
ونجاحها في فصل وعزل هذه  ،نجاح المنظمة في تحديد الأزمة بسرعة ودقةن أوترى الباحثة  

البدء بتنفيذ خطط إدارة الأزمات الأزمة يجعلها قادرة على أن تدير هذه الأزمة بقدر أعلى من النجاح، و 
وتوفير الدعم  ،الكاملة اللازمة للتعامل مع هذه الأزمةمنح فريق إدارة الأزمة الصلاحيات  و ، المُعدة مسبقاً 

الأطراف الداخلية والخارجية، والتنسيق مع  الفعال مع  المتطلبات لاحتواء الأضرار، والاتصال  وكافة 
 أصحاب المصالح.

 
 الأزمة  بعد ما  مرحلة:  3.7.2.2

نه بعد التعافي أ( إلى وجود اتفاق مجموعة من الباحثين على  940-939:  2020يشير العلوان )
للخطط والاستراتيجيات   الراجعة  التقييم والتغذية  إجراء  الطبيعية يتم  الحياة  إلى  الأزمات والعودة  من 

حدوث الأزمات تعتبر نقاط تحول إما إيجابية فتكون حافزاً أن  وأساليب إدارة تلك الأزمات، لذا يشار إلى 
من تلك الأزمات من خلال  سلبية كانخفاض الإنتاجية أو   وإما  تحديد فرص جديدة،للإبداع والاستفادة 

تطوير السياسات   منها في  الأزمات والاستفادة  الدروس من  المنظمات تعلم  يجب على  لذا  الانهيار، 
بما فيها من تقييم وتعلم، ما  والاستراتيجيات التي لم تثبت فاعليتها، وتُعد مخرجات مرحلة   بعد الأزمة 

المتمثلة في مرحلة ما قبل الأزمة، لذا يجب على المنظمات الاستفادة من هذه   مُدخلات للمرحلة الأولى،
 المرحلة في الأزمات المستقبلية.

استعادة أنشطتها في وقت قياسي، فنتائج  المنظمات  على أن  ب(  182:  2021)  بورزان  تبين  كما
د؛ لذا يتوجب على وتداعيات الأزمات هي بحد ذاتها أزمات، فهي تمثل فرص نمو ومخاطر في آن  واح
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لخطط التطوير كذلك  و المنظمات تطوير أنظمة الإنذار المبكر والطوارئ،   لوقاية والتخفيف من المُعدة 
وما يترتب عليها من   ،مسببات الأزمات وأحداثهاالتفكير في  ضاً وتشمل هذه المرحلة أي، تأثير الأزمات

، حتى تتمكن تلك المنظمات من تطوير  نتائج لتحديد عوامل القوة والضعف في التعامل مع الأزمات
 خطط إدارة أزماتها والاستفادة من أخطائها.

وإعادة الأوضاع لما   ،ترى الباحثة أن على المنظمات في مرحلة ما بعد الأزمة استعادة نشاطاتهاو 
مات كانت عليه قبل الأزمة والرجوع إلى حالة التوازن، وتقييم كل ما جرى من أحداث، وتوثيق كافة المعلو 

وإجراء تعديلات على استراتيجيات المنظمات، تحديد التغييرات   ،والتفاصيل، وكذلك تقييم الخطط الموضوعة
المنظمات، بالإضافة إلى  الواجب القيام بها سواء في خطط إدارة الأزمات أو في الهيكل التنظيمي لهذه 

نقاط الضعف، والتَعلم واستخلاص الدرو   ،تعزيز عوامل القوة س التي يمكن إضافتها إلى خبرات  ومعالجة 
 وكذلك الاستفادة من خبرات المنظمات التي مرت بأزمات مماثلة لأزمة المنظمة.  ،المنظمة السابقة
  

 في المنظمات الأزمات إدارة  وضعف  قصور  عوامل :  8.2.2
إدارة  بعض تواجه إدارة المنظمات، وفكر  مع  عديدة متشابكة ومتداخلة بعضها  هناك عوامل 
بالشكل المطلوب، بالرغم من  الأزمات بحد ذاته، تقف حائلاً قوياً لعرقلة عملها ومنعها من تأدية مهامها 

زمات في . وتتمثل عوامل قصور إدارة الأ(74: 2019 بضياف،)إدارة الأزمات    فيالجهود المبذولة  
 (:26-25:  2020  أحمد،)ي  أتالمنظمات وضعفها بما ي

 الثقافة التنظيمية السائدة غير ملائمة لمفهوم إدارة الأزمات. ▪
 غياب أنظمة الإنذارات المبكرة، والتي توفر مؤشرات وأدلة على قرب احتمال حدوث أزمات. ▪
 وقوعها.عدم رسم الخطط المتكاملة واعتمادها للتعامل مع الأزمات عند  ▪
 عدم وضع خطط داعمة لاستعادة نشاط المنظمات في مرحلة ما بعد وقوع الأزمات. ▪
والتعلم من أخطائها في إدارتها للأزمات السابقة،    ،عدم استفادة بعض المنظمات من التغذية الراجعة ▪

المستقبلية   للأزمات  مواجهتها  تحسين طرق  من  يمكنها  الخبرة  من  رصيد  يتوفر لديها  بحيث لا 
 مماثلة.ال

من  هناك  أن(  39-38:  2021) بورزان تضيف  كما  إدارة  في  الأساسية  الأخطاء  مجموعة 
 :تجنبها  ينبغي  الفشل إلى  تقود الأزمات

 تأخير الاعتراف بوجود أزمات، أو التجاهل العلني لوجودها. ▪
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 انعدام الوضوح والشفافية مع عملاء المنظمات. ▪
 تجنب مناقشة الأزمات مع أصحاب المصالح. ▪
 دم توفر توثيق دقيق يشمل كافة تفاصيل الأزمات ونتائجها المترتبة أولاً بأول.ع ▪
 التعهد بالتزامات يصعب على المنظمات تحملها، وعدم القدرة على الوفاء بتعهدات تم الالتزام بها. ▪

تواجه معوقاتو  تحقيق   وعراقيل  ترى الباحثة أن المنظمات أثناء إدارتها لأزماتها  من  تمنعها 
والقيم والمعتقدات التي يحملونها، معوقات أخرى   ،بثقافة الموظفينتتعلق معوقات إنسانية  منها ا، أهدافه 

للقضاء    ؛تتعلق بالاتصال والمعلومات، بالإضافة إلى معوقات تنظيمية، على هذه المنظمات إيجاد آليات
من   ،على هذه العقبات أو إزالة أسبابها المختلفة، والتعلم  الأزمات  اعتماد خطط شاملة لمواجهة  منها 

 الأزمات السابقة والاستفادة من تراكم الخبرة، والحرص على التواصل مع أصحاب المصالح.
 

 : العلاقة بين الجاهزية الستراتيجية وإدارة الأزمات9.2.2
التغيرات المفاجئة في البيئة،    إن الجاهزية الاستراتيجية للمنظمة تكمن في قدرتها على مواجهة

وبما يخلق لها ميزة تنافسية مستدامة، وذلك من خلال تحقيق رؤيتها ورسالتها وأهدافها، والتحسب للبيئة  
البيئة  للتغيرات  السريعة  الاستجابة  على  وقدرتها  بمتغيراتها  والإلمام  بها،  تعمل  التي   الخارجية 

ويعكوب،   ي389:  2021)منصور  وفيما  عر أت(.  للجاهزية    ضي  الفرعية  الأبعاد  بين  للعلاقات 
 الاستراتيجية وإدارة الأزمات:

 
الأزمات   سلوكعلى    اتالقيادة من أهم المؤثر   تعتبر  : العلاقة بين بُعد القيادة وإدارة الأزمات:1.9.2.2

كل  لمواجهة الأزمات ب  على استعداد كاملعلى جعل المنظمات   درةقذات   وذلك كونها ،في المنظمات
يؤدي إلى  ات( إلى أن ظهور الأزم 182:  2018(. كما يشير عبد الله )298: 2015كفاءة )قهواجي، 

القيادة، وذلك لأسباب عديدة منها: السرعة في اتخاذ القرار المناسب رغم ضيق  الذي تلعبه  دور التعظيم  
المستويات، التوفيق بين  التهديد على كافة  المنافع  الزمن، مواجهة  المتعارضة، تعظيم  المصالح  كافة 

 وتقليل الخسائر، العمل على إيجاد القيادة البديلة بالتدريب والتأهيل.
( أن هناك مجموعة من المهارات التي يجب أن يمتلكها القادة عند 36:  2021ويضيف حسين )

لاتصال، الحسم، الفعل،  الإبداعي والقدرة على التكيف، ا إدارة الأزمات منها: اكتساب الوعي بالموقف
 ضبط النفس، إدارة العلاقات.
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الأزمات تدار   مهارات وقدرات القادة    بشكلوترى الباحثة بأن  على  فعال من خلال الاعتماد 
المتمثلة في القدرة على التفكير الاستراتيجي، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية، ووضع الخطط التطويرية  
على العاملين ورفع كفاءتهم، وبناء   وترتيب الأولويات، وتوفير البدائل، وتحديد المهام وتوزيع الأدوار 

التكيف، الابتكار، فنجاح أو فشل  ية عن الجامعة، والقدرة على اتخاذ القرارات الصائبة و قاعدة معلومات
 إدارة الأزمات يرتبط بالقيادة.

 
( بأن الثقافة  32: 2021أشار حسين ) : العلاقة بين بُعد الثقافة التنظيمية وإدارة الأزمات:2.9.2.2

في مجال إدارة الأزماتم التنظيمية تلعب دوراً   اللازمة لمتخذ ،  هماً  من خلال تحديد المعلومات  وذلك 
 القرار، وكيفية تفسيره لتلك المعلومات.

ثقافة وأسلوب التفكير السائد الوفشلها يتأثر إلى حد  كبير ب  الجامعاتنجاح  وترى الباحثة بأن  
أم للإدارة ولفيها ، فهي لعاملين، ومن منطلق وعي وإدراك إدارة الجامعات بأهمية ذلك، سواء للجامعة 

مما  ؛  لعامليناستقرار والتماسك في بيئة العمل، كما تحقق راحة وانسجام تحقيق الاكبير في   بشكلتساهم  
‌فعال.  بشكلفي إدارة الأزمات تها، والذي يسهم ورسال  الجامعةينعكس على التزامهم بأهداف  

 

 الاستراتيجي في  التراصف  توافر إن:  : العلاقة بين بُعد التراصف الستراتيجي وإدارة الأزمات3.9.2.2
تواجهها،    قد  التي  الأزمات مجابهة في  يساعد  البعض بعضها  مع العناصر المكونة له  وتفاعل  المنظمات

تحقيق  ،المختلفة والعاملين  داراتالإ بين  الجهود  تضافر  خلال  من  وذلك   بينهم  فيما  الانسجام وكذلك 
 : موقع الكتروني(.2020)الجنابي،  الغايات  إلى تحقيق   وصولاَ 

من يسهم بفعالية في إدارة الأزمات،  تعزيز سلوكيات التراصف الاستراتيجي  وترى الباحثة بأن 
والحوكمة وتنظيم الندوات والدورات لتدريب  ،  قراراتالمبدأ الشراكة في    تبنيو   ،الاتصال  اعتماد مبدأخلال  

التغيرات    العاملين يتلاءم مع  وخبراتهم بما  وتطوير مهاراتهم  وتوجيهيهم نحو تحقيق أهداف الجامعة، 
مما ينعكس إيجاباً على الأداء، ويسهم   ؛المتسارعة، وخلق أجواء مناسبة بين العاملين والجماعات والإدارة

 مات.في حل المشكلات وإدارة الأز 
‌  
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تشكل التكنولوجيا بتطوراتها المتسارعة    : العلاقة بين بُعد الجاهزية التكنولوجية وإدارة الأزمات:4.9.2.2
أصبح   العنصر الأهم في العصر الحالي، حيث أصبحت تتحكم في اتجاه وتأثير وفترة الأزمات، كما 

الأزمات رهيناً بقوة وسرعة أنظمة الاتصال المعتمدة   على تكنولوجيا المعلومات أسا  بشكلتجاوز  سي 
(. هذا وتعتبر التكنولوجيا إحدى الأدوات الفاعلة في إدارة الأزمات، 409:  2018)عبد الهادي وهادي، 

 (.1:  2020تمكن المنظمات من التنبؤ بالأزمات )العمور،  هانإحيث  
في التنبؤ بالأزمات، وتساعد متخذي القرار في   اً بارز  اً وترى الباحثة أن للجاهزية التكنولوجية دور 

 اتخاذهم قراراتهم بالسرعة الممكنة من خلال ضمان سرعة الوصول للمعلومات.
‌  
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 لثالثالمبحث ا

 الجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية

 
 

 تمهيد

يمارسها بسبب ظروف الاحتلال والإعاقات التي   ا؛ًالتعليم العالي في فلسطين حديث نسبييعتبر  
مؤسسات هذا وقد تم إنشاء في مراحلها المختلفة. عرقلة العملية التعلمية أو توقفها   والتي يترتب عليها

العالي   نمت  التعليم  المعقدة، وقد  الظروف الاقتصادية والسياسية  ظل  مبادرات وطنية في  إطار  في 
م، بينما  1950الماضية بسرعة، بداية بإنشاء الكليات المتوسطة عام  وتطورت على مدار الخمسين عاماً 
م وكانت جزءاً من الجهود الجماعية للفلسطينيين ضمن العمل 1970كانت بداية نشأة الجامعات عام  

لإتاحة فرص متابعة الدراسة الجامعية للشباب بعد أن أصبح    ؛الوطني للحفاظ على الهوية الفلسطينية
وذلك بعد تسلم   ،م نقلة نوعية1994من الصعب السفر إلى الخارج، فيما شهد قطاع التعليم العالي عام 

السلطة الوطنية الفلسطينية ضمن اتفاقيات أوسلو، حيث زاد باطراد عدد المؤسسات والبرامج والدرجات  
‌(.17أ:  2021المجالات )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  العلمية في مختلف  

مؤسساتولقد   الفلسطينية  بلغ عدد   (34)مؤسسة،    (51)المعتمدة والمرخصة   التعليم العالي 
، ( جامعات6)  ي:تالآعلى النحو  مؤسسة موزعة    (17)منها في الضفة الغربية، بينما يوجد في قطاع غزة  

 (.V  :ب2021 )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  ات مجتمع متوسطة( كلي6جامعية، )  ات( كلي5)
‌  
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 : الجامعات الفلسطينية موضع الدراسة1.2.3
)وزارة التعليم العالي بلغ عدد الجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية ست جامعات تقليدية  

 ي:تالنحو الآموزعة وفق جهة الاشراف على  ( VI:ب2021والبحث العلمي،
جهة الإشراف5.2جدول ) تصنيف الجامعات حسب   :) 

 الجامعة جهة الإشراف
 جامعة الأقصى حكومية
 الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر عامة

جامعة الإسراء خاصة  جامعة غزة، جامعة فلسطين، 
إلى الجدول استناداا  الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية ) المصدر: تم إعداد  الهيئة   (.2021بيانات 

 

وبناءً على الإحصائيات الواردة في الدليل الإحصائي السنوي لمؤسسات التعليم العالي الفلسطينية  
م، تم تحديد الجامعات الفلسطينية الكبرى والعاملة في المحافظات الجنوبية  2020/2021للعام الدراسي  

عدد   على  فيهابناء  العاملين  عدد  على  الجدد والمسجلين، وكذلك  )جامعة   الطلبة  تمثلت في  والتي 
 الأقصى، الجامعة الإسلامية، جامعة الأزهر، جامعة فلسطين(.

 
وأعداد العاملين للعام  6.2جدول ) إحصائية بأعداد الطلبة الجدد والمسجلين،   :)2020/2021 

الطلبة الجدد  الجامعة الطلبة  عدد  العاملين المسجلينعدد   عدد 

 1227 28190 8373 جامعة الأقصى
 1133 11217 6911 الجامعة الإسلامية

 763 8187 4401 جامعة الأزهر
 363 9995 2559 جامعة فلسطين

 89 2145 401 جامعة غزة
 243 3694 1773 جامعة الإسراء

الدليل الإحصائي   في  الواردة  بالعتماد على البيانات  الجدول  العلمي،المصدر: تم إعداد  التعليم العالي والبحث   )وزارة 
 (.ب2021
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الفلسطينية الجنوبية  3.2شكل ) الجامعات الكبرى في المحافظات   :) 

الباحثة بالعتماد على بيانات   العلمي،الدليل الإحصائي لالمصدر: من إعداد  التعليم العالي والبحث   .2021 وزارة 
 

 جامعة الأقصى  :  1.1.2.3
هادفة تعمل على غرس المعرفة ونشرها وتعميق    ،علمياً وأكاديمياً ة مؤسسة حكومية مستقلهي 

الوطنية  المفاهيم  على  قائمة  فلسفة  إطار  المجتمع وتنميته في  على خدمة  تعمل  أنها  كما   جدوها، 
العربي والإسلامي.   للمعلمين    1955عام  في    جامعةالتأسست  والتراث الحضاري   والمعلمات كمعهد 

عام   في  المعهد  تطور  المعلمين،  إعداد  بهدف  المصرية،  الحكومة  وتصرف  إدارة   م1991تحت 
العلمية، أقسامها  في  وتتسع  تنمو  الكلية  وأخذت  الحكومية،  التربية  كلية  باسم  عُرفت  كلية   إلى 

الأقصى مع بداية  وخططه  ا وبرامجها التعليمية ومحاضريها، وطلابها، إلى أن تم تحويلها إلى جامعة 
 م.2001/  2000العام الجامعي 

وتُعد هي الجامعة الحكومية الوحيدة التي تمنح درجة البكالوريوس في تخصص الإعلام، الفنون، التربية  
(  28190، ويبلغ عدد طلبتها )لكتروني(إ: موقع  2021)جامعة الأقصى،    البدنية والرياضة في قطاع غزة

و  وطالبة،  موظفطالب  وموظف(  1227)  هايعدد  العلمي،  موظف  والبحث  العالي  التعليم   )وزارة 
 (.ب2021

 
 

الجامعات 
كبرى الفلسطينية ال

بالمحافظات 

الجنوبية

جامعة 
الأقص ى

جامعة 
الأزهر

جامعة 
فلسطين

الجامعة 
ةالاسلامي
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( الجامعة  المتوسط،  10تضم  الدبلوم  المهني،  الدبلوم  درجة  الجامعة  تمنح  كليات متنوعة،   )
 ( برنامج، والجدول التالي يوضح ذلك:90البكالوريوس، الدبلوم العالي، الماجستير، الدكتوراه في )

 
الكليات والبرامج الأكاديمية  7.2جدول ) الأقصى  –(:   جامعة 

الكليات  اتكلي  10 عدد 
الدبلوم   الدرجة العلمية

 المهني
الدبلوم  
 المتوسط

العالي بكالوريوسال  دكتوراه ال ماجستيرال الدبلوم 

البرامج  2 13 1 52 13 9 عدد 
الشؤون الأكاديمية ب الباحثة بالعتماد على إحصائيات   .جامعة الأقصىالمصدر: من إعداد 

 
 : الجامعة الإسلامية 2.1.2.3

مستقلة من مؤسسات التعليم العالي، تأسست عام   تحمل فلسفة   1978هي مؤسسة أكاديمية 
وهوية   عال  إسلامية  تعليم  مؤسسة  أول  فلسطينية، وتعد  من   ونشأة  بمبادرات  غزة  قطاع  نشأت في 

شخصيات أكاديمية ووطنية بارزة من داخل وخارج القطاع، تعمل هذه المؤسسة تحت مظلة وزارة التربية  
 : موقع الكتروني(.2021)الجامعة الإسلامية، والتعليم العالي 

( يبلغ عددها  متنوعة  علمية  مراكز  الجامعة  الشرعية  19تمتلك  البحوث  مجال  في  مركزاً   )
 الإنسانية بالإضافة إلى عمادة خدمة المجتمع.و والتطبيقية  

 ( برنامجاً، والجدول التالي يوضح ذلك:139( كلية، تقدم )11يبلغ عدد الكليات في الجامعة )
الكليات والبرامج الأكاديم8.2جدول ) الإسلامية –ية  (:   الجامعة 

الكليات  كلية  11 عدد 
المهني المتخصص الدرجة العلمية العالي بكالوريوسال الدبلوم   دكتوراه ال ماجستيرال الدبلوم 

البرامج  7 34 5 75 18 عدد 
الباحثة بالعتماد على الموقع اللكتروني للجامعة الإسلامية  .المصدر: من إعداد 

 
 الأزهرجامعة  :  3.1.2.3

نشئت جامعة الأزهر بغزة بقرار من الشهيد ياسر عرفات؛ للإسهام في فرصة م أُ 1991في العام 
والحد من هجرتهم لطلب العلم   ،تعليم الشباب الفلسطيني الجامعية داخل الوطن وخارجه للحفاظ عليهم

 : موقع الكتروني(.2021وفا،   -)مركز المعلومات الوطني الفلسطيني
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الأزهر،    ،( برنامجاً أكاديمياً 110( كلية، وتقدم )12)تضم عدد   وتمنح درجات علمية مختلفة )جامعة 
 : موقع الكتروني(، ويوضح الجدول التالي ذلك:2021

 
الكليات والبرامج الأكاديمية  9.2جدول ) الأزهر –(:   جامعة 

الكليات  كلية  12 عدد 
 دكتوراه ال ماجستيرال بكالوريوسال الدرجة العلمية

البرامج  4 29 77 عدد 
الباحثة بالعتماد على الموقع اللكتروني لجامعة الأزهر بغزة   المصدر: من إعداد 

 

 جامعة فلسطين:  4.1.2.3
خاص أبناء الوطن في الداخل والخارج، كما أنها تخدم   بشكلتم تأسيسها لتخدم  أكاديمية  مؤسسة  

م 2005م تم إنشاء الجامعة، بينما في شهر مارس من العام 2003الطلبة العرب والأجانب. في العام 
بجانب الجامعات المحلية بمدينة غزة، إلى أن حصلت في العام   على   م2008بدأت بممارسة دورها 

 : موقع الكتروني(.2021ها )جامعة فلسطين،  الاعتماد النهائي لبرامجها وكليات
 ي يوضح ذلك:ت( كليات، وتقدم تخصصات عديدة، والجدول الآ7تضم الجامعة )

 
الكليات والبرامج الأكاديمية  10.2جدول )  جامعة فلسطين –(: 

الكليات  اتكلي 7 عدد 
المتوسط الدرجة العلمية  ماجستيرال بكالوريوسال الدبلوم 

 1 20 8 البرامجعدد  
الباحثة بالعتماد على الموقع اللكتروني فلسطين  .المصدر: من إعداد 

 
 : واقع إدارة الأزمات في الجامعات الفلسطينية2.2.3

 ،تُمثل الأزمات الجامعية فترات حرجة تتشابك فيها الأحداث المختلفة داخل بيئة العمل وخارجها
ونظراً للمنافسة الشديدة بين  (.  157:  2017)العاجز وعساف، وتخلق حالة إخلال بالنظام وعدم التوازن  

الجامعات في المحافظات الجنوبية فإن نجاحها في إدارة الأزمات والوقاية من انعكاساتها والحفاظ على 
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المراحل بأقل هذه  تخطي  لضمان  توفير كافة وسائل الدعم  يتطلب منها  )عساف، الأضرار    سمعتها 
2021  :17.)  

المتتالية التي   خاص، برزت    بشكلعام والجامعات    بشكلا المنظمات  يشه تعاونظراً للأزمات 
 (.3: 2019)العجرمي،    الحاجة إلى ضرورة إيجاد حلول جذرية تضمن بقاء الجامعات واستمراريتها

استراتيجيات  تبني  إلى  العالي  التعليم  مؤسسات  ذلك  دفع  في    دارةلإوقد  وخططها الأزمات  أهدافها 
لمراجعة برامجها للوصول إلى التميز والقدرة على البقاء   وإجراءاتها، وتقديم المزيد من التشجيع والدعم 

 (.4:  2020)رضوان، 
)هذا وقد   الجمل  الالتزام بعملية ( إلى  107-105:  2021أشار  إلى  الجامعات  إدارة  سعي 

دام المنهج العلمي في اتخاذ القرارات ذات العلاقة بالأزمات عند التخطيط المسبق لإدارة الأزمات، واستخ
نظراً لاحتوائها على المعلومات الموثوقة ودراستها  ؛معتمدة في ذلك على قواعد البيانات الشاملة ،حدوثها

بأن الجامعات تستخلص العبر والدروس من  (18: 2021)  عساف  ويضيف  لجميع الحلول والبدائل.
فاعلية وكفاءة خطط إدارة   على تقييم دارةالإ تعمل. كما  أزماتها في تطوير الأنظمة الإدارية والأكاديمية

 (.177:  2020)رضوان،   أزماتها السابقة رغبة في تحسينها لمنع حدوث الأزمات المستقبلية
‌  
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 الخلاصة:
  الجاهزية مفهوم الأول  المبحث  تناولفي هذا الفصل ثلاثة مباحث، حيث  استعرضت الباحثة   

 أبعاد  عن  الحديثوكذلك    وتقييمها،  وأهميتها،  الاستراتيجية  الجاهزية  مفهوم  دراسة  تم  كما  وأهميتها،
  والجاهزية الاستراتيجي، والتراصف التنظيمية،  والثقافة  القيادة،  في  تمثلت  التي  الاستراتيجية  الجاهزية

 .التكنولوجية
 إدارة  أهداف  عن  الحديث  تم  كما  وإدارتها،  الأزمات  مفهوم  تناول  تم  الثاني  المبحث  فيو  

  قبل،)  الثلاث  ومراحلها الأزمات،  إدارة  متطلبات  عن  للحديث بالإضافة  وخصائصها،  وأهميتها،  الأزمات،
 العلاقة بدراسة  الباحثة  قامت  وأخيراً  المنظمات، في  وضعفها قصورها وعوامل  ،(الأزمة  بعد وما وأثناء،

 .الأزمات الأربعة وإدارة  بأبعادها  الاستراتيجية  الجاهزية  بين
 تحديد  آلية  وبيان  الجنوبية،  المحافظات  في  الفلسطينية  الجامعات  دراسة  تم  الثالث  المبحث  وفي 

 الأقصى،  جامعة  في  تمثلت  وقد ،عنها قصيرة  نبذة  عرض  تم والتي الدراسة، موضع الكبرى  الجامعات
 إدارة  واقع  عن الحديث  إلى الباحثة تطرقت  فلسطين، كما  جامعة الأزهر،  جامعة  الإسلامية،  الجامعة
 .الجامعات  تلك في الأزمات



 

 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 
 تمهيد        

 تناولت الجاهزية الستراتيجيةالتي  الدراسات :  1.3

 التي تناولت إدارة الأزماتالدراسات :  2.3

العلاقة بين 3.3  الجاهزية الستراتيجية وإدارة الأزمات:  الدراسات التي تناولت 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  4.3

 الفجوة البحثية:  5.3

 خلاصة ال

‌
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 
 تمهيد

الروافد الأساسية التي تُ عد  تُ  فهي   الصحيح،لاتجاه  للبحث العلمي  ه اوجّ الدراسات السابقة من 
دراسة علمية؛ حيث تزود الباحث بخبرات وتجارب الباحثين    ةتمثل إطاراً أساسياً للمعرفة ومصدراً ثرياً لأي

بين نتائج الدراسات  وتساعده في تكوين معلومات أساسية عن موضوع الدراسة المقارنة بينها و   ،السابقين
 التي سبقتها.

من الدراسات السابقة المتعلقة باحثة  اللقد قامت  متغيرات  بفي هذا الفصل باستعراض مجموعة 
ثم عَ (الجاهزية الاستراتيجية، وإدارة الأزماتوالمتمثلة في )  ،الحاليةالدراسة    ملت على تقسيمها، ومن 

ثم ترتيبها وفق الأفق الزمني من الأحدث إلى الأقدم، إلى دراسات محلية وعربية وأخرى أجنبية، ومن  
( يوضح ملخصاً بأعداد الدراسات السابقة حسب المتغيرات التي تم استعراضها في 1.3والجدول رقم )

 ي:توهي كالآ  ،هذا الفصل
بأعداد الدراسات السابقة1.3جدول ) ملخص   :) 

الدراسة الدراسات التصنيف متغيرات   الزمنيةالفترة   عدد 

 المتغير المستقل
 (الجاهزية الستراتيجية)

المحلية  2021 -  2018 3 الدراسات 
 2021 -  2015 10 العربيةالدراسات  

الأجنبية  2021 -  2013 5 الدراسات 

 المتغير التابع
الأزمات)  (إدارة 

المحلية  2021 -  2018 7 الدراسات 
 2021 -  2019 10 العربيةالدراسات  

الأجنبية  2021 -  2019 5 الدراسات 
العلاقة بين   التي تناولت  الدراسات 
الأزمات وإدارة   الجاهزية الستراتيجية 

المحلية  2021 -  2020 2 الدراسات 
 2021 -  2018 3 العربيةالدراسات  

 - 45 مجموع الدراسات
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 الجاهزية الستراتيجية: الدراسات التي تناولت 1.3

 أهم النتائج أهم الأهداف الدراسة

 المحليةالدراسات :  1.1.3
على عملية البتكار  2021دراسة )بدر،  :  1.1.1.3 التنظيمية  الثقافة  أثر  العالمي دراسة حالة مستشفى سمو الشيخ حمد بن  ف( بعنوان:  خليفة آل ثاني  ي ظل جائحة وباء كورونا 

الصناعية "  للتأهيل والأطراف 
ثاني  مكان التطبيق آل  خليفة  بن  حمد  الشيخ  سمو  مستشفى 

 .للتأهيل والأطراف الصناعية بقطاع غزة
الابتكار في   ▪ عملية  وأثرها على  التنظيمية  الثقافة 

سمو   مستشفى  كورونا بالتطبيق على  ظل جائحة 
آل ثاني للتأهيل والأ بن خليفة  حمد  طراف الشيخ 

 الصناعية.

متوسطة   ▪ درجة  التنظيمية  الثقافة  حول  الموافقة  بلغت 
 %(.61.80بوزن نسبي )

الابتكار درجة  ▪ حول عملية  الدراسة  موافقة عينة  بلغت 
 %(.68كبيرة بوزن نسبي )

في عملية   ▪ بأبعادها  التنظيمية  الثقافة  بين  توجد علاقة 
  ، عملية الابتكاركما ويوجد أثر لأبعاد الثقافة في    ،الابتكار

 أثر دال إحصائياً.  ابينما بُعد القيم التنظيمية لم يكن ذ
للمتغيرات   ▪ تعُزى  التنظيمية  الثقافة  حول  فروق  لا توجد 

الوظيفي،   المسمى  العلمي،  المؤهل  )الجنس،  التالية: 
للمتغيرات   فروق تعُزى  الاجتماعية(، بينما توجد  الحالة 

 )العمر، وسنوات الخبرة(.

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

) المجتمع والبالغ عددهم  (  157جميع موظفي المستشفى 
 .موظف

 .الحصر الشامل العينة

على  2020دراسة )أبو طويلة، : 2.1.1.3 التنظيمي: دراسة تطبيقية  النجاح  في تحقيق   الجامعات الفلسطينية في محافظات قطاع غزة"( بعنوان: "دور التوافق الستراتيجي 
الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية مكان التطبيق ودوره في   ▪ .الجامعات  التعرف على واقع التوافق الاستراتيجي 

 تحقيق النجاح التنظيمي.
كبيرة   ▪ درجة  الاستراتيجي  التوافق  حول  الموافقة  بلغت 

 .التحليلي الوصفي المنهج المستخدم %(.68.74ووزن نسبي )
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الدراسة الجامعات   ▪ .الاستبانة أداة  في  التنظيمي  النجاح  حول  الموافقة  بلغت 
 %(.66.4المبحوثة درجة متوسطة ووزن نسبي )

في تحقيق   ▪ توجد علاقة وأثر لأبعاد التوافق الاستراتيجي 
 النجاح التنظيمي.

إلى   ▪ تعُزى  الاستراتيجي  التوافق  حول  فروق  وجود  عدم 
الخدمة،  )الجنس، العمر، المسمى الوظيفي، عدد سنوات  

مكان  إلى  تعُزى  فروق  توجد  بينما  العلمي(.  المؤهل 
الإالوذلك لصالح   ،العمل  .سلاميةجامعة 

العاملين   المجتمع الوظائف  جميع    الإشراقية أصحاب 
موظف507)والبالغ عددهم    ). 

 .الطبقية العشوائية  عينةال – فرد218) ) العينة

في التطوير الأكاديمي: ( بعنوان: دور الثقافة2018دراسة )مسودي،  : 3.1.1.3 الغربية" التنظيمية  العامة في الضفة   دراسة على الجامعات الفلسطينية 
بالمحافظات   مكان التطبيق العامة  الفلسطينية  الجامعات 

 .الشمالية
مستوى   ▪ ودورها في  الثقافة  الكشف عن  التنظيمية 

 .التطوير الأكاديمي
نسبي  ▪ بوزن  مرتفعاً  كان  التنظيمية  الثقافة  مستوى 

(68.2)%. 
بوزن   ▪ المتوسط  فوق  كان  الأكاديمي  التطوير  مستوى 

 %(.68.1نسبي )
توجد علاقة طردية بين أبعاد الثقافة التنظيمية والتطوير  ▪

العامة.  الأكاديمي في الجامعات الفلسطينية 
جميع وجود   ▪ في  التنظيمية  الثقافة  مستوى  حول    فروق 

لجامعة لصالح بوليتكنيك فلسطين  االأبعاد تعُزى لمتغير 
الانفتاح على   وبُعد  والإبداعي،  الاستراتيجي  البعد  في 

في   بينما كانتالبيئة الخارجية،   لصالح جامعة النجاح 
 البعد التنظيمي.

 

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
 .الاستبانة الدراسةأداة  

يتولون  المجتمع ممن  الإداريين  الأكاديميين  جميع 
( موظف.327مناصب إدارية والبالغ عددهم   ) 

 .العينة العشوائية الطبقية  -مفردة  169 العينة
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 العربيةالدراسات :  2.1.3
 ميدانية دراسة – التكنولوجية للجاهزية المعدل الدور – البشرية للموارد  المستقبلية المهارات مع للمواءمة مقترحة عمل سيناريوهات( بعنوان: "2021دراسة )الرموني،  : 1.2.1.3

 "الأردن في الدوائية الصناعات شركات في
 المهارات مع للمواءمة عمل سيناريوهات اقتراح ▪ .الأردن في الدوائية الصناعات شركات مكان التطبيق

 المعدل الدول واختبار البشرية للموارد المستقبلية
 .التكنولوجية للجاهزية

نسبي  ▪ الجاهزية التكنولوجية درجة متوسطة بوزن  حققت 
و 72) متوسطة    العمل سيناريوهات لأبعاد%(،  درجة 

( نسبي  المستقبلية  71.6بوزن  المهارات  ولأبعاد   ،)%
 %(.74.8درجة مرتفعة بوزن نسبي )

 سيناريوهات تعديل في التكنولوجية للجاهزية أثر يوجد ▪
  للموارد  المستقبلية المهارات على رحةتالمق العمل

 .لبشريةا
  شركات ال  تبني درجة حول فروق وجود عدم ▪

  العمر  لمتغير تبعاً  المقترحة العمل لسيناريوهات
 .التنظيمي

 .التحليلي الوصفي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة المهيكلة، المقابلات أداة 

 نائب عام، مدير)  وظائف شاغلي من(  1992) المجتمع
 .ف(موظ قسم، مدير وحدة، مدير مدير،

 .طبقية عشوائية عينة – فرد322) ) العينة

"Budur et al., 2021دراسة ): 2.2.1.3  "  19-كوفيد  جائحة  أثناء عن بعد   للتعليم الجامعة  استعداد ‌‌( بعنوان: 
"University Readiness to Online Education during Covid-19 Pandemic" 

على   ▪ .إقليم كردستان العراق –الجامعات   مكان التطبيق العامة  التعرف  الجامعات  جاهزية  واقع 
 . 19-والخاصة للتعليم عن بعد أثناء جائحة كوفيد

ليست عالية  الجاهزية ▪ ، قد يكون ذلك مما في الجامعات 
على   الأ  نأيدلل  من جميع  مزيد  إلى  بحاجة  بعاد 

وقت  في أقرب   ممكن.التحسينات 
عن بعد مقارنة   الجامعات الخاصة أكثر استعداداً للتعليم ▪

 بالجامعات العامة، حيث تبين ذلك من خلال:

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .استبيان أداة 

العامة  و المحاضر  المجتمع بالجامعات  في  ن  والخاصة 
( العراق  حكومية،    14كردستان    18جامعة 

 .جامعة خاصة(
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وموارد  ،الجامعات الخاصة تخصص موارد بشرية ✓ .مفردة  249 العينة
تقنية أكثر بكثير للتعليم عن بعد مقارنة بالجامعات 

 العامة.
الاستعداد الثقافي: الجامعات الخاصة أوجدت بيئة   ✓

أفضل لمشاركة الأفكار والخبرة وإضفاء اللامركزية  
إدارة  إنشاء  أجل  من  القرار  اتخاذ  عملية  على 

 ملائم.  بشكلعد  عن بُ   التعليم
معلومات في الجامعات  لتكنولوجيا ال  التحتيةالبنية  ✓

و  استقراراً  أكثر  كانت  من   شكلبالخاصة  ملحوظ 
العامة.  الجامعات 

لوحظ أن الجامعات الحكومية لم تكن جاهزة للتعليم   ✓
 عد حتى الآن.المعاصر عن بُ 

الرحمن،   :3.2.1.3 التفوق المنظمي2020دراسة )أبو ردن وعبد  في تعزيز  ودوره  الستراتيجي   دراسة استطلاعية في كلية النور الجامعة"  :( بعنوان: "التراصف 
دور التراصف الاستراتيجي في تعزيز الكشف عن   ▪ .كلية النور الجامعة مكان التطبيق

 .التفوق المنظمي
راتيجي عالية التراصف الاستالدرجة الكلية لمستوى توفر   ▪

 %(.83.71بوزن نسبي )
وزن وببلغت الموافقة حول التفوق المنظمي درجة عالية   ▪

 %(.84.04نسبي )
ارتباط   ▪ علاقة  إيجابي  وجود  التراصف وأثر  لأبعاد 

 الاستراتيجي في تعزيز التفوق المنظمي.
 

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

والشعب   المجتمع ومدراء الوحدات  أعضاء هيئة التدريس 
 .في الكلية المبحوثة

   .مفردة  90 العينة



52 
 

 في الأكاديمية القيادات من عينة لآراء تحليلية دراسة الستراتيجي النجراف مؤشرات من الحد  في الستراتيجية الجاهزية أثر":  بعنوان( 2020دراسة )محمود ونجم،  :4.2.1.3
 "مختارة  عراقية جامعات

 كلية تكريت، الموصل،) عراقيةال جامعاتال مكان التطبيق
 .)الجامعة النور كلية الجامعة، الحدباء

 الحد في الاستراتيجية الجاهزية توافر أثر قياس ▪
 .الاستراتيجي الانجراف مؤشرات من

بدرجة   ▪ الاستراتيجية  الجاهزية  وبوزن تتوافر  متوسطة 
أبعادها73.24نسبي ) وقد حققت   ،)%: 

 %(.76.80الثقافة درجة عالية ) ✓
 (.%74.80التراصف الاستراتيجي درجة عالية ) ✓
 %(.71.70القيادة درجة متوسطة ) ✓
 %(.69.08التقانة درجة متوسطة ) ✓

في  وأبعادها الاستراتيجية لجاهزيةل إيجابي أثر يوجد ▪
من ظاهرة  .الاستراتيجي الانجراف الحد 

 .التحليلي الوصفي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

)المتمثل الأكاديمية القيادات المجتمع في   العمداء،ة 
 والإدارية، العلمية للشؤون العمداء معاوني
بالعلمية الأقسام رؤساء  .المبحوثة الجامعات( 

 .عمدية عينة - المجتمع مفردات من(  191) العينة
 "2030 رؤية وفق الرقمي التحول وتعزيز المعرفي القتصاد  دعم في ودورها للجامعات والتكنولوجية التنظيمية لجاهزية( بعنوان: "ا 2019دراسة )مراد،   :5.2.1.3

وجامعة  )  السعودية الجامعات مكان التطبيق بريدة،  جامعة 
 .(القصيم

 والتكنولوجية التنظيمية الجاهزية عن الكشف ▪
 المعرفي الاقتصاد دعم في ودورها للجامعات

 .2030رؤية  وفق الرقمي التحول وتعزيز

  للجامعات  التنظيمية الجاهزية حول موافقةال  بلغت ▪
  التحول  وتعزيز المعرفي الاقتصاد دعم في ودورها
نسبي  عالية درجة 2030 رؤية وفق الرقمي ووزن 

وزن   حققت التي الخاصة الجامعات عن يزيد %(74)
( التكنولوجية %(49.80نسبي  الجاهزية  بينما حققت   ،  

) جداً  عالية درجة نسبي    عن  يزيد%(  71ووزن 
 %(.52.60) حققت التي الخاصة الجامعات

والتكنولوجية    التنظيمية الجاهزية بين علاقة توجد ▪
  التحول  عملية وتعزيز المعرفة اقتصاد ودعم للجامعات

 .الرقمي

 .الاستقرائي المنهج التحليلي، الوصفي المنهج المستخدم
الدراسة  .ستبانةالا أداة 

 .الجامعات طلبة المجتمع
وطالبة طال100 العينة   ة.عشوائي عينة  -ب 
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 "والستثمار للتنمية الموصل مصرف في استطلاعية دراسة:  الإلكترونية البنوك تطبيقات لعتماد  الإلكترونية الجاهزية ور( بعنوان: "د 2018دراسة )البله،  :6.2.1.3
 إقليم فروع والاستثمار للتنمية الموصل مصرف مكان التطبيق

 .العراق  –  كردستان
 تطبيقياتال لاعتماد ودورها الإلكترونية الجاهزية ▪

 .الإلكترونية البنكية
 البنوك تطبيقاتد  لاعتما الجاهزية حول موافقةال بلغت ▪

 يخص فيما أما  ،%(82.33)  نسبي وزن  الإلكترونية
 فكانت كالآتي: أبعادها
 %(.82.33بوزن نسبي )  المنظمة ✓
بوزن نسبي ) ✓  %(.77الاستخدام 
 %(. 88.33)بوزن   والاتصالات  المعلومات تقنية ✓

 الإلكترونية البنوك تطبيقات اعتماد حول افقةالمو   بلغت ▪
 %(.70)  بلغت متوسطة درجة

 والبنوك الإلكترونية لجاهزيةلوأثر  ارتباط علاقة وجود ▪
 .الإلكترونية

 .التحليلي الوصفي المنهج المستخدم
الدراسة  .ستبانةالا أداة 

 .والموظفين الأقسام ورؤساء الإدارية المسئولية المجتمع
 .اً ( فرد40) العينة

 استطلاعية دراسة -"S-Commerce" الجتماعية التجارة  تقانة المستفيد  تبني في "UTAUT" ونموذج الإلكترونية الجاهزية دور":  بعنوان(  2018)الشاهر،  دراسة  :7.2.1.3
 "الموصل جامعة طلبة من عينة لآراء

 ونموذج الإلكترونية الجاهزية دور على التعرف ▪ .العراقية الموصل جامعة مكان التطبيق
"UTAUT"   التجارة تقانة المستفيد تبني في 

  الاجتماعية

ة درجة متوسطة  الإلكتروني الجاهزية حول موافقةال بلغت ▪
 %(.68.10بوزن نسبي )

 المستفيد وتبني الإلكترونية الجاهزية بين علاقة توجد ▪
 .الاجتماعية التجارة تقانة

 الاجتماعية التجارة تبنى عوامل بين علاقة توجد ▪
 تقانة لتبنى السلوكية البنية مع الإلكترونية والجاهزية

 .الاجتماعية التجارة
 

 .والتحليلي الاستنباطي، الاستطلاعي، المنهج المستخدم
الدراسة  .ستبانةالا أداة 

 والآداب والاقتصاد الإدارة كليتي طلاب كافة المجتمع
 .)الصباحية الدراسة)

 .عشوائية عينة   -طالب( 111) العينة
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 "المتوازنة الدرجات بطاقة لمنظور وفقاا  التعليمية للمؤسسات التنظيمي المال لرأس الستراتيجية الجاهزية قياس( بعنوان: "2017)الرضا،  دراسة   :8.2.1.3
 التنظيمي المال رأس جاهزية استكشاف ▪ .العراقية  المثنى جامعة مكان التطبيق

 لمنظور وفقاً  التعليمية للمؤسسات الاستراتيجية
 .المتوازنة الدرجات بطاقة

فقد حققت   جاءت بدرجة ضعيفة الاستراتيجية الجاهزية ▪
( نسبي  أبع كما ،%(30.44وزن  الأوزان  احققت  دها 

 النسبية التالية:  
 %(.41التراصف الاستراتيجي ) ✓
القيادية ) ✓  %(.34.54القدرات 
 %(.26.64ية )التنظيم الثقافة ✓
✓ (  %(.19.6الهيكل التنظيمي 

 .الحالة دراسة المستخدمالمنهج 
الدراسة  .الوثائق -الملاحظة – الاستبيان – المقابلة أداة 

 .مفردة  1476 المجتمع
 كافية دراية على الجامعية القيادات من  5 العينة

 .الاستراتيجية الخطط بوضع
القيادة،  305) التراصف،  فجوة  لتشخيص   )

 الثقافة.
فجوة  الجامعية القيادات من(  46) لتشخيص 

 .الهيكل التنظيمي
العامة"Alwheeb & Rea, 2017دراسة ) :9.2.1.3 التحسين والتغير في المستشفيات  لمبادرات  الجاهزية التنظيمية   ( بعنوان: "تقييم 

"Assessing Organizational Readiness for the Improvement and Change Initiatives in Public Hospitals" 
العامة بالمملكة العربية السعودية مكان التطبيق عن   ▪ .المستشفيات  وأثر الكشف  التنظيمية  على  الجاهزية  ها 

والتغيير.  مبادرات التحسين 
يتسبب الخلل في الجاهزية التنظيمية في مشكلات كبيرة   ▪

الأفراد للمؤسسات    ؛لاستعداد  مشكلة  عليه  يترتب  مما 
الخاصة  ويعيق نجاح أي نشاط. ،ومبادرات التحسين 

 ل عقبة أمام الإبداع والإنتاجية. الافتقار إلى السلطة يُشكّ  ▪
على   ▪ تأثير سلبي  له  كان  والتنظيم  السياسات  ضعف 

 مواقف وسلوكيات الموظفين.
الحالية ▪ التنظيمية  الثقافة  في  الواضح  التوازن    ، عدم 

على   القدرة  عدم  إلى  أدى  واللوائح  السياسات  وتحديداً 

الم المنهج المستخدم والنوعي(.المنهج  )يجمع بين الكمي   ختلط 
الدراسة  .الاستبيان، المقابلة أداة 

في   المجتمع بالمملكة  الموظفون  العامة  المستشفيات 
 .العربية السعودية

والمشرفين المشارك  29 العينة في  يمن كبار المديرين  ن 
 .برامج التحسين
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فعالة خدمات  على    ،تقديم  القدرة  إعاقة  بالإضافة إلى 
 إكمال برامج التحسين.

 "الطائف محافظة في السعودية التصالت شركة حالة دراسة :للمنظمة الستراتيجية الأهداف تحقيق في الإلكترونية الجاهزية ور( بعنوان: "د 2015دراسة )الشوابكة،   :10.2.1.3
 شركة) السعودية الاتصالات شركات مكان التطبيق

 موبايلي، شركة ،STC السعودية الاتصالات
 .(زين وشركة

 تحقيق في الإلكترونية الجاهزية دور دراسة ▪
 .الاستراتيجية الأهداف

عالية  الإلكترونية الجاهزية حول وافقةالم  بلغت ▪ درجة 
( نسبي  النسبية  73.74وبوزن  الأوزان  وكانت   )%

 لأبعادها: 
 جداً  عالية درجة التكنولوجي والتطور البحث ✓

(73.98.)% 
 درجة حقق الاتصالات لشبكات التحتية البنية ✓

 %(.71.88) عالية
 جداً  عالية درجة حقق البيانات معالجة قدرة ✓

(75.36.)% 
 في وأبعادها الإلكترونية الجاهزية بين علاقة توجد ▪

 .الاستراتيجية الأهداف تحقيق

 .التحليلي  الوصفي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

  المختارة  الدوائرفي   العاملون الموظفون المجتمع
  مدير ب  نائ منطقة، مدير:  الوظيفية المسمياتب

 وموظف قسم، رئيس دائرة، مدير منطقة،
 .تنفيذي

  .ةفردم 100 العينة

 الأجنبيةالدراسات :  3.1.3
 "التكتيكي  الحضري  التعليم  لقادة   الستراتيجية والجاهزية للتغيير  المستدام المناخ‌"  ( بعنوان:Whitehouse, 2020دراسة ): 1.3.1.3

"Sustainable Climate of Change and Strategic Readiness for Tactical Urban Educational Leaders" 

في بانكوك، تايلند مكان التطبيق على   ▪ .المدارس  بينالتعرف  الاستراتيجية    العلاقة  الجاهزية 
للتغيير  و  المستدام  الحضري    لقادةالمناخ  التعليم 

   .التكتيكي

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تصور المعلمين   ▪
التعليمي، للعمر،  تجاه الاستعداد للتغيير حسب المستوى 

 وسنوات الخبرة في العمل.
 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم

الدراسة  .الاستبانة أداة 
) المجتمع البالغ عددهم  الحكوميون   (10886المدرسون 
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استعدادهم   ▪ .مفردة  375 العينة تجاه  المعلمين  تصور  بين  توجد علاقة  لا 
الجنس. حسب   للتغيير في المدارس 

 الحكومة   أداء في  الأداء عالية العمل منظومة  أثر  تعزيز  في  الحكومي  والبتكار  الفكري  المال  لرأس  الستراتيجية  الجاهزية  ( بعنوان: "مساهمةAli et al., 2019دراسة ):  2.3.1.3
 المحلية"

" Contribution of Intellectual Capital Strategic Readiness and Government Innovation in Strengthening the Effect of High-Performance 

Work System Toward Local Government Performance " 

أداء  ▪ .غرب أندونسيا  -إقليم أتشيه مكان التطبيق الأداء على  عالية  العمل  أنظمة  أثر  تحديد 
الجاهزية   يتوسطها  التي  الحكومية  الإدارة 
الابتكار   وقدرات  لرأس المال البشري  الاستراتيجية 

 .الحكومية

الأداء على   ▪ عالي  بين نظام العمل  تأثير معنوي  وجود 
المال  لرأس  الاستراتيجي  والاستعداد  الحوكمة  أداء 

 البشري.
دور جاهزية رأس المال البشري الإستراتيجي في التوسط   ▪

الإ أداء  الأداء على  عالية  العمل  تأثير أنظمة  دارة في 
 جزئي. بشكلالحكومية  

تساعد أنظمة العمل عالية الأداء على تطوير رأس المال  ▪
وخلق القيمة.  التنظيمي من خلال إدارة المعرفة 

تحقيق أداء مبتكر متميز لشركة أو مؤسسة يعتمد على   ▪
المنظمة أو  للشركة  الفكري  المال  وقدرتها على    ،رأس 

الو  وفي  جيدة  قرارات  واتخاذ  بالفرص  قت  الشعور 
 المناسب.

هناك تأثير غير مباشر بين أنظمة العمل عالية الأداء  ▪
الاستعداد   خلال  من  الحكومي  التنفيذ  أداء  على 

 الاستراتيجي لرأس المال الفكري.
 

الكمي المنهج  .الوصفي التحليلي، 
الدراسة  .الاستبيان أداة 

مقاطعة/ مدينة23إقليم أتشيه الذي يغطي ) المجتمع  ). 
الطبقية(  -مفردة  320 العينة  .)العشوائية 
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لإدارة عمليات علاقات الزبون: دراسة حالة شركات خدمات الأعمال في بلغاريا":  ( بعنوانStanimirov et.al,2017دراسة ): 3.3.1.3  " الجاهزية الستراتيجية 
"Strategic Readiness for CRM Process Management: The Case of Business Service Companies in Bulgaria" 
 

الأعمال  ▪ .شركات الأعمال في بلغاريا مكان التطبيق خدمات  لشركات  الاستراتيجية  الجاهزية 
 .في بلغاريا لإدارة عمليات علاقات الزبون

والتسويقية  ▪ المالية  الخدمات  تقدم  التي  تمتلك الشركات 
الجاهزية   من  أعلى  لإدارة علاقات درجة  الاستراتيجية 

 العملاء.
التي تتمتع بدرجة عالية من الضغط التنافسي   ▪ الشركات 

في  الدولية الرائدة  لنقل وتكرار الممارسات  وكثافة أعلى 
الجهود   من  تستثمر المزيد  والتسويقية  المالية  الخدمات 

مبادئ إدارة العلاقات مع العملاء  ؛والموارد مما   ،لتنفيذ 
إدارة  لمشاريع  الناجح  للتنفيذ  ملاءمة  أكثر  يجعلها 

 علاقات العملاء.

 .التجريبي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

من   المجتمع أنواع  أربعة  في  المتخصصة  الشركات 
المحاسبية،   الخدمات  الأعمال:  المالية،  خدمات 

 .التسويقية، القانونية
مفردة كانت موزعة على النحو الآ480) العينة  ي:ت( 

المحاسبية،  (  141) الخدمات  (  115)الخدمات 
التسويق،  (  104)المالية،   (  120)خدمات 

القانونية.  الخدمات 
 "الشركات  استدامة  أجل  من  والتصالت  المعلومات  تكنولوجيا  تنفيذ   في  التكنولوجيوالقبول   الجاهزية  خلال  من  ستراتيجيال بتكار( بعنوان: "الPurba, 2015دراسة ): 4.3.1.3

"Strategic Innovation Through Technology Readiness and Acceptance in Implementing ICT for Corporate Sustainability" 

)أسندوانفو  Asindo Informatika شركة   مكان التطبيق
 .جاكرتا بأندونيسيا-رماتيكا(

التعرف على مستوى الجاهزية والقبول والتكنولوجي   ▪
وأثرها    ،في تنفيذ تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

من أجل استدامة   في تحقيق الابتكار الاستراتيجي 
 .الشركات

عالية ▪ التدريب  في  للمشاركين  التكنولوجية   ،الجاهزية 
بلغت   التفاؤل حيث  لأبعاده:  النسبية  الأوزان 

(85.14( الابتكار  الراحة  %86.8(،  عدم   ،)%
(48.44( الأمن  انعدام  أن %48.48(،  كما   ،)%

للمشاركين مرتفعٌ  بأوزان نسبية: تقييم   القبول التكنولوجي 
( المتصورة  الفائدة 87.54الاستخدام  قيمة   ،)%

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبيان أداة 

الشركات    وموظف المجتمع في  المعلومات  تكنولوجيا 
 .الخاصة

العشوائية(-مفردة  215 العينة  .)العينة 
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( الفعلي  87.54المتصورة  الاستخدام   ،)%
(86.64.)% 
الفائدة ا ▪ وإيجابي على  تأثير مهم  والابتكار لهما  لتفاؤل 

 المتصورة.
تقنيات  ▪ استخدام  أن  في  عالية  ثقة  المشاركين  لدى 

من  والاتصالات يعطي العديد   .الفوائدالمعلومات 
لخفة الحركة: دراسة حالة لمستشفيات Ghodrati & Zangarzadhed, 2013دراسة ): 5.3.1.3 ( بعنوان: "العلاقة بين الصحة العقلية للموظف والجاهزية الستراتيجية 

 أصفهان في إيران"
"A study on the Relationship between Employee Mental Health and Agility Strategic Readiness: A Case Study of 

Esfahan Hospitals in Iran" 
بالجاهزية  ▪ .مستشفيات مدينة أصفهان /إيران مكان التطبيق وعلاقتها  للموظف  العقلية  الصحة 

 .الاستراتيجية لخفة الحركة
والجاهزية توجد   ▪ التنظيمية  المرونة  بين  علاقة 

 الاستراتيجية لاستجابة الأزمة.
والجاهزية ليوجد تأثير إيجابي   ▪ للموظفين  لصحة العقلية 

 الاستراتيجية للمستشفيات في الاستجابة لإدارة الأزمات.
الجاهزية   ▪ على  إيجابي  أثر  لها  المستشفى  مرونة 

للاستجابة لإدارة الأ  زمة.الاستراتيجية للمستشفى 

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

أصفهان المجتمع مستشفيات  موظفي  والبالغ    ،جميع 
(  .(30000عددهم 

)320) العينة من  اختيارهم  تم  موظف   )80  )
 .العينة العشوائية  -مستشفى
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 بالجاهزية الستراتيجيةتلخيص الدراسات المتعلقة :  3.1.3
( وذلك بهدف التسهيل في عملية المقارنة بين نتيجة الدراسة  2.3قامت الباحثة بإعداد الجدول )

المستقل " بالمتغير  الأربعة،" وأبعاالجاهزية الاستراتيجيةالحالية ونتائج الدراسات السابقة المتعلقة   دها 
الأوزان النسبية لتلك النقاط، وقد تراوحت الأوزان النسبية لإجمالي المجال بين   ويشير الجدول أدناه إلى

وأبعادها: القيادة وتراوحت أوزانها  %( كأعلى وزن نسبي،  73.24%( كأقل وزن نسبي، وبين )30.44)
التنظيمية  الثقافة أما ، كأعلى وزن نسبي( %71.70( كأقل وزن نسبي، وبين )%34.54النسبية بين )

في %( كأعلى وزن نسبي، 76.80كأقل وزن نسبي، وبين ) %(26.64زانها النسبية بين )و تراوحت أ
  %(74.80كأقل وزن نسبي، وبين )%(  41.0الاستراتيجي بين )    حين تراوحت الأوزان النسبية للتراصف

نسبي،   نسبي، وبين68.10الجاهزية التكنولوجية )  بينما  كأعلى وزن    %(73.74  ) %( كأقل وزن 
 كأعلى وزن نسبي.

الفروق الخاصة  3.3جدول )ال  تمت إضافةكما   يلخص فيها  الجاهزية  مجال  حول  (، والذي 
وتتوافق مع   الدراسات السابقةالشخصية والوظيفية والمدرجة في متغيرات  عزى إلى الوالتي تُ   ،الاستراتيجية

 .الدراسة الحالية
 السابقة  الدراسات  في  الستراتيجية وأبعادهاالجاهزية  تطبيق  درجة(:  2.3جدول )

  التراصف الثقافة التنظيمية القيادة  الدراسة م.
   الستراتيجي

الجاهزية 
 التكنولوجية

الجاهزية 
 الستراتيجية

المحلية  الدراسات 
 - - - %61.80 - (2021)بدر،   .1
 - - %68.74 - - (2020)أبو طويلة،    .2
 - - - %68.2 - (2018)مسودي،  .3

العربية  الدراسات 
 - %72.00 - - - (2021  الرموني،)  .4
 %73.24 %69.08 %74.80 %76.80 %71.70 (2020 ونجم،  محمود)  .5
 - %71.00 - - - (2019  مراد،)  .6
 - %88.33 - - - (2018  البله،)  .7
 - %68.10 - - - (2018  الشاهر،)  .8
 %30.44 - %41.00 %26.64 %34.54 (2017 الرضا،)  .9

 - %73.74 - - - (2015  الشوابكة،)  .10
الباحث ردَ المصدر: جُ  السابقة العتماد ب  ةبواسطة   .على الدراسات 
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الخاصة 3.3جدول ) الفروق  السابقةفي الجاهزية الستراتيجية  ب(:   الدراسات 

  توجد فروق :  X ل توجد فروق : 
الباحث ردَ المصدر: جُ  السابقة بالعتماد   ةبواسطة   .على الدراسات 

 
 

 الدراسة م.
النوع 

 الجتماعي
الفئة 
 العمرية

المؤهل 
 العلمي

سنوات  
 الخدمة

 نوع
 ةلوظيفا 

 العملمكان  

المحلية         الدراسات 

 - X  X  X (2021)بدر،   .1
الإسلامية X X X X X  (2020)أبو طويلة،    .2  الجامعة 
  - - - - - (2018)مسودي،  .3

العربية         الدراسات 
 - - - - X - (2021)الرموني،    .4
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 إدارة الأزمات : الدراسات التي تناولت2.3

 أهم النتائج أهم الأهداف الدراسة

 الدراسات المحلية:  1.2.3
 " الجامعة الإسلامية :الطالب ورونا دراسة تطبيقية من وجهة نظرالتعليم العالي بقطاع غزة في ظل جائحة كواقع إدارة الأزمات في مؤسسات  بعنوان: "( 2021 ،الجمل): دراسة 1.1.2.3

الإسلامية  ▪ .فلسطين –  الجامعة الإسلامية مكان التطبيق الجامعة  إدارة  واقع  على  التعرف 
نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  ظل  في  للأزمة 

 .الطالب

ت درجة دارة الأزماعلى إقدرة  المحول  موافقةال بلغت ▪
 .%(68.17كبيرة ووزن نسبي )

ااااااية اللازمة لإدارة يو  ▪ اااااااسا الأسا جد أثر لتوافر المتطلبات 
 إدارة الأزمة.المقدرة على   فيالأزمة  

 لمتغيرات:)الجنس تعزى لأزمةا إدارة حول فروق ديوج  ▪
 عن تزيد التي الأعمار لصالح العمر الإناث، لصالح

 . )العليا الدراسات لصالح الدراسي والمستوى سنة، 30

 .التحليلي الوصفي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

كافة  المجتمع من  بالجامعة  الدارسين  الطلبة  جميع 
 . ( 15000)  التخصصات والمستويات الدراسية

 .(العشوائية الطبقية)  –مفردة  526 العينة

اليقظة الست: "بعنوان( 2020  ،رضوان): دراسة  2.1.2.3 الأزماتمتطلبات  وعلاقتها بإدارة  الجنوبية بفلسطين: راتيجية   "دراسة تطبيقية على الكليات المتوسطة في المحافظات 
الجنوبية  مكان التطبيق المحافظات  في  المتوسطة  الكليات 

 .لفلسطين
اليقظة   ▪ متطلبات  توافر  درجة  إلى  التعرف 

 .بإدارة الأزماتاتيجية وعلاقتها الاستر 
نسبي  جاء ▪ إدارة الأزمات بدرجة مرتفعة بوزن  مستوى 

(73.4.)% 
الاستراتيجية    تتوافر  ▪ اليقظة  مرتفعة  بمتطلبات  درجة 

 .%(77.2وزن نسبي )بو 
وجود علاقة إيجابية بين متطلبات اليقظة الاستراتيجية   ▪

 وإدارة الأزمات.

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

الكليات   المجتمع في  الموظفين  الدراسة  جميع  موضع 
( موظف572والبالغ عددهم   ). 

 .(العينة العشوائية) -  فردةم  229 العينة
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فروق   ▪ توجد  تعزى  حول  لا  الأزمات  لمتغيرات:  إدارة 
العلم المؤهل  الوظيفي(و   ي،)الجنس،  بينما  المسمى   ،

لصالح  سنوات الخدمة  تعزى لمتغير    10توجد فروق 
 .رثسنوات فأك

"بعنوان( 2020 ،كباجة): دراسة  3.1.2.3 الأزمات:  بالسيناريو وعلاقتها بإدارة  الثانوية في المحافظات الجنوبية لفلسطين للتخطيط  المدارس   "درجة ممارسة مديري 
الجنوبية  مكان التطبيق المحافظات  في  الثانوية  المدارس 

 .لفلسطين
عن   ▪ ممارسة  الكشف  للتخطيط    راءمدالدرجة 

 .بالسيناريو وعلاقته بإدارة الأزمات
ممارسة    جاءت ▪ بالسيناريو   المديريندرجة  للتخطيط 

 %(.79.60بدرجة كبيرة وبوزن نسبي )
نسبي جاء مستوى   ▪ بدرجة كبيرة وبوزن  إدارة الأزمات 

(79.80.)% 
لتخطيط  ادرجة ممارسة    توجد علاقة ارتباط قوية بين ▪

 إدارة الأزمات.و بالسيناريو 
فروق   ▪ توجد  الأزمات    حوللا  لإدارة  متغيرات  تعزى 

الجنس الخدمة،  سنوات  العلمي،  باستثناء    )المؤهل 
 مجال المهارات القيادية توجد فروق لصالح الإناث.

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

قطاع راء  مد المجتمع في  الثانوية  الحكومية  المدارس 
) ،غزة مدير147والبالغ عددهم   .ومديرة ( 

 .)الحصر الشامل( العينة

على الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة : "بعنوان(  2019 ،العجرمي): دراسة  4.1.2.3 الأزمات: دراسة ميدانية  بإدارة  التنظيمي   "علاقة تصميم الهيكل 
ب مكان التطبيق العاملة  الجنوبية الجامعات  المحافظات 

)جامعة الأزهر، الأقصى، الجامعة    الفلسطينية
 .الإسلامية، والقدس المفتوحة(

الهيكل ▪ تصميم  عن    دراسة  والكشف  التنظيمي 
 علاقته بإدارة الأزمات.

حولالبلغت   ▪ مرتفعةاإدارة    موافقة  درجة    ، لأزمات 
 %(.73.40بوزن نسبي )و 
تصميم الهيكل  لأبعاد  إيجابيأثر  علاقة طردية و  وجود ▪

واللامركزية، التنظيمي   المركزية  العمل،  )تخصيص 
 إدارة الأزمات.  في  نطاق الإشراف، الرسمية(

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 
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في   المجتمع العاملون  )رئيس العليا  دارة  الإالموظفون 
مدير( نائب رئيس الجامعة، عميد،   .الجامعة، 

الأزمات   ▪ إدارة  حول  فروق  لموجود  تغير تعزى 
)الجامعة، والمسمى الوظيفي(، حيث كانت الفروق في 

الوظيفي  المدير.لصالح   المسمى 
وق تعزى لمتغير )النوع الاجتماعي، العمر،  لا توجد فر  ✓

سنوات الخدمة(.  المؤهل العلمي، 

 .الحصر الشامل –موظف   (153) العينة

"بعنوان( 2019  ،فروانة): دراسة  5.1.2.3 الخدمات الصحية للمرضى في المستشفيات الخاصة بقطاع غزة :  الأزمات في تحسين جودة   "أهمية إدارة 
دار السلام مكان التطبيق جودة  ▪ .الفلسطيني  مستشفى  في تحسين  الأزمات وأهميتها  إدارة  دراسة 

الصحية  .الخدمات 
الأزمات  موافقة  البلغت   ▪ إدارة  فقد    ،درجة عاليةحول 

 .%(78.05حصلت على وزن نسبي )
وتحسين جودة الخدمات   إدارة الأزماتتوجد علاقة بين   ▪

 .الصحية
فروق   ▪ الأزماتحول  وجود  لصالح   إدارة  للنوع  تبعاً 

فروقالإناث بينما لا توجد  )العمر،    ،  تبعاً لمتغيرات 
الوظيفي(. المسمى   المؤهل العلمي، 

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

في  المجتمع    .مستشفىالجميع العاملين 
 .(عينة عشوائية)  –مفردة  40 العينة

"بعنوان( 2018  ،الحلو): دراسة  6.1.2.3 الفلسطينيةالإدارة  :  الأزمات في الوزارات  ودورها في إدارة   "الستراتيجية 
بالمحافظات الجنوبية مكان التطبيق الفلسطينية  دراسة دور الإدارة الاستراتيجية في إدارة الأزمات   ▪ .الوزارات 

الفلسطينية  .في الوزارات 
ح البلغت   ▪ مفردات  الإدارة موافقة  ممارسة  ول 

 %(. 58.07درجة متوسطة بوزن نسبي ) الاستراتيجية
رجة متوسطة بوزن  دموافقة حول إدارة الأزمات البلغت  ▪

 %(.55.96نسبي )
 توجد علاقة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمات. ▪

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

والقيا المجتمع الإشرافية  الوظائف  من أصحاب  دية 
 .رئيس شعبة حتى وكيل وزارة

العشوائية) -  مفردة  341 العينة  .(الطبقية 
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للمتغيرات   ▪ تعزى  الأزمات  إدارة  حول  فروق  توجد  لا 
سنوات تيالآ الوظيفي،  المسمى  العمر،  )الجنس،  ة: 

والمؤهل   العلمي(.الخدمة، 
الداخلية  ":  بعنوان( 2018  ،داود ): دراسة  7.1.2.3 البيئة  نموذج ماكينزي ودوتحليل  الأزمات في قطاع غزة باستخدام  إدارة  العامة للدفاع المدني    :ره في  على المديرية  دراسة تطبيقية 
 "الفلسطيني

الفلسطيني   مكان التطبيق المدني  للدفاع  العامة  المديرية 
 .بقطاع غزة

نموذج ماكينزي   ▪ باستخدام  الداخلية  البيئة  تحليل 
 .الأزماتودوره في إدارة 

إدارة الأزمات درجة كبيرة  البلغت   ▪ حول مستوى  موافقة 
 %(.68.47بوزن نسبي )

تحليل البيئة الداخلية باستخدام  وكذلك أثر لتوجد علاقة   ▪
 .إدارة الأزماتفي  ماكينزي   جنموذ

عزى لمتغير المسمى  توجد فروق حول إدارة الأزمات تُ  ▪
 .فأكثر  50أعمارهم  مَنْ ر لصالح  العمو الوظيفي،  

الأزمات   ▪ إدارة  حول  فروق  توجد  لمتغير تُ لا  ات  عزى 
طبيعة العمل، سنوات الخدمةالمؤهل ال)  .(علمي، 

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .ستبانةالا أداة 

فأعلى المجتمع   في المديرية موضع الدراسة   رئيس قسم 
(  .(182والبالغ عددهم 

 .(عينة عشوائية)  –مفردة  124 العينة

 العربيةالدراسات :  2.2.3
)جائحة كورونا نموذجاا(  "بعنوان:  ( 2021  ،الرقيب): دراسة  1.2.2.3 الداخلية  الأزمات بوزارة  الإدارية والقيادية في إدارة  الأنماط   "أثر 

 بكافة لها التابعة والمقرات الداخلية وزارة مكان التطبيق
 .الكويت محافظات

إلى   ▪ في  التعرف  والقيادية  الإدارية  الأنماط  أثر 
جائحة   ظل  في  الداخلية  بوزارة  الأزمات  إدارة 

 .كورونا

المدراء   ▪ حول  الدراسة  عينة  مفردات  موافقة  بلغت 
 وإدارتهم للأزمات بدرجة عالية.

في إدارة أزمة كورونا متوفر بصورة   ▪ النمط الديمقراطي 
بصورة    .متوسطةعالية، مع توافر النمط الديكتاتوري 

 .التحليلي الوصفي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

 .والقيادية الإدارية المستويات في نو الموظف المجتمع
 .مفردة  205 العينة
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الأزماتالثقة التن "بعنوان:  ( 2021 ،الشاماني): دراسة  2.2.2.3  "  موظفي كلية التربية في جامعة سامراءدراسة تطبيقية لعينة من : ظيمية وأثرها في إدارة 
على   ▪ .يةالعراق جامعة سامراءكلية التربية في   مكان التطبيق إدارة أثالتعرف  في  التنظيمية  الثقة  ر 

جامعة   في  التربية  كلية  موظفي  لدى  الأزمات 
 سامراء.

مرتفعة  البلغت   ▪ بدرجة  التنظيمية  الثقة  حول  موافقة 
الثقة في الإدارة العليا    :لأبعادهاوكانت الأوزان النسبية 

(83.12( العمل  مشرفي  في  الثقة   ،)%84.5  ،)%
(  %(.90الثقة بزملاء العمل 

 %(.60.94موافقة حول إدارة الأزمات )البلغت   ▪
الثقة التنظيمية  طردية وكذلك أثر لوجود علاقة  ▪ بعدي 

في إدارة  العمل(  والثقة بمشرفي  )الثقة بزملاء العمل، 
 .لثقة بالإدارة العليابينما لا يوجد أثر لبعد ا  الأزمات.

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

  ( 320)والبالغ عددهم    ،كلية المبحوثةال وموظف المجتمع
 .موظفاً وموظفة

 .مفردة  55 العينة

الأزمات في التعليم الجامعي  "بعنوان:   (2021  ،العزام): دراسة  3.2.2.3 نموذج ماكينزي لإدارة   " دراسة مطبقة على جامعة القصيم -دراسة استخدام 
التعرف إلى درجة استخدام جامعة القصيم نموذج  ▪ .السعودية العربية المملكة – القصيم جامعة مكان التطبيق

الجامعي  .ماكينزي لإدارة الأزمات في التعليم 
استخدام  موافقة  ال  تبلغ ▪  درجة ماكينزي نموذجعلى 

 .%(79.4) مرتفعة
إدارةالبلغت   ▪ حول  كبيرة بوزن   موافقة  الأزمات درجة 

 %(.83نسبي )
 نموذج باستخدام الداخلية البيئة لتحليل أثر وجود ▪

 .الأزمات إدارة على وأبعاده ماكينزي

 .التحليلي الوصفي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

 هيئة وأعضاء الإداريين الموظفين جميع المجتمع
   .(890) عددهم البالغو  ،جامعةال  في التدريس

 .)عينة عشوائية(  -مفردة  259 العينة
الليبية"بعنوان:  ( 2020  ،جبريل): دراسة  4.2.2.3 الأزمات في الشركات النفطية   "العربي للنفط بمدينة بنغازي ج  دراسة حالة على شركة الخلي:  واقع إدارة 

العربي للنفط بمدينة بنغازي مكان التطبيق شركات  بعض من  زمات في دراسة واقع إدارة الأ ▪ .شركة الخليج 
 .النفط الليبية

درجة متوسطة بوزن   موافقة حول إدارة الأزماتالبلغت  ▪
 %(، ولأبعادها: 63نسبي )

 .%(65القيادة درجة متوسطة ) ✓
 .دراسة الحالة المنهج المستخدم

الدراسة  .الاستبانة أداة 
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المبحوثة   المجتمع بالشركة  الوسطى  الإدارات  مدراء 
(  اً.( مدير 77والبالغ عددهم 

 .%(62متوسطة )التخطيط درجة  ✓
 .%(64اتخاذ القرار درجة متوسطة )عملية   ✓
 .%(64جة متوسطة )عملية الاتصال در  ✓
 %(،  63أهمية المعلومات درجة متوسطة ) ✓

 .%(62الإمكانيات المادية والبشرية درجة متوسطة ) ▪

الشامل(  -مفردة  77 العينة  .)المسح 

الأزمات":  بعنوان( 2020 ،العباسي وحمد ): دراسة  5.2.2.3 إدارة  في تحسين  التقنية :دور العقلية الستراتيجية   "دراسة تطبيقية في جامعة الفرات الأوسط 
على   ▪ .العراقية  جامعة الفرات الأوسط التقنية مكان التطبيق في  التعرف  ودورها  الاستراتيجية  العقلية 

 .تحسين إدارة الأزمات
كما %(، 61.8لعقلية الاستراتيجية )الوزن النسبي لبلغ   ▪

ية: التفكير العميق  تأبعادها الأوزان النسبية الآحققت  و 
(63.2( النظمي  التفكير  إعادة %64.4(،   ،)%

 %(.64.6التأطير)
 %(.64دارة الأزمات )لإ  الوزن النسبيبلغ   ▪
ارتباط   ▪ علاقة  لوجود  أثر  الاستراتيجية  وكذلك  لعقلية 

 بأبعادها وتحسين إدارة الأزمات.

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .استمارة الاستبيان أداة 

التدريسية المجتمع الهيئة  عددهم    ،أعضاء  والبالغ 
 .عضو  (109)

   .مفردة  97 العينة

أنموذجاا دراسة استطلاعية":  بعنوان( 2020  ،عبد الله وحمود ): دراسة  6.2.2.3 العالي: جامعة تكريت  الأزمات في منظمات التعليم   "تشخيص واقع إدارة 
درجة مقبولة موافقة حول تطبيق إدارة الأزمات  البلغت   ▪ .دراسة واقع إدارة الأزمات بجامعة تكريت ▪ .العراقية  جامعة تكريت التطبيقمكان  

)ب نسبي  الأوزان  60.67وزن  أبعادها  وحققت   ،)%
 ة: تيالنسبية الآ

✓ (  .%(61التخطيط 
 .%(60.67)  اتخاذ القرار ✓
 .%(59.33)  تصالالا ✓
 %(.34.33المعلومات )إدارة   ✓

 .التحليلي  الوصفي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

في جامعة تكريت المجتمع  .كافة الموظفين 
المجتمع  100 العينة  .مفردة من مفردات 
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التعليم الجامعي ":  بعنوان( 2020  ،محمود وآخرون ): دراسة 7.2.2.3 الأزمات في  الأكاديمية في جامعة   -جامعة سامراء أنموذجاا -واقع إدارة  دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات 
 "سامراء

 التعليم في الأزمات إدارة مدى على التعرف ▪ .العراقية سامراء جامعة مكان التطبيق
  ي الأكاديمية ف القيادات نظر وجهة من الجامعي

 جامعة سامراء.
 

في تطبيق مراحل إدارة   الجهوزيةتمتلك جامعة سامراء  ▪
بوزن    حيث جاءت  ،بدرجة كبيرة الأزمات بصورة فاعلة

 : يتوكانت أبعادها على النحو الآ %(،76.10نسبي )
 .)%74.88اكتشاف الإنذار المبكر ) ✓
✓ (  .%(73.52الوقاية والاستعداد 
 .%(78احتواء الأضرار ) ✓
 .%(79.24النشاط )استعادة   ✓
واتخاذ العبر ) ✓  .%(74.88التعلم 

 

 .التحليلي الوصفي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

 كليات في الأقسام ورؤساء ومعاونيهم العمداء المجتمع
 .اً فرد (45) وعددهم المبحوثة الجامعة

 .)عينة عشوائية(  -مفردة  40 العينة

الفيض): دراسة  8.2.2.3 وأبو  العالي بليبيا": بعنوان( 2020  ،قريرة  الأزمة في التعليم  على جامعة سبها :واقع إدارة   "دراسة ميدانية 
سبها  ▪ .سبها جامعة مكان التطبيق بجامعة  الأزمات  إدارة  واقع  التعرف على 

 .بليبيا
و متوسطبدرجة   الأزمة إدارة تمارس ▪ نسبي ة  بوزن 

(61.2.)% 
إدارة الأزمة تعزى    حوللا توجد فروق   ▪ إلى  ممارسات 

سنوات   متغيرات العلمي،  المؤهل  العمر،  )الجنس، 
 الخبرة، نوع الوظيفة(.

 .التحليلي  الوصفي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

 .والإدارية الأكاديمية بالوظائف العاملين جميع المجتمع
المجتمعمفردة من    137 العينة  .مفردات 

الأزمات":  بعنوان( 2019  ،الخويطر): دراسة  9.2.2.3 العزيز في إدارة  الأكاديمية بجامعة الأمير سطام بن عبد  القيادات   "تطوير دور 
كافة  مكان التطبيق العزيز في  بن عبد  الأمير سطام  جامعة 

التابعة لمدينة الرياض فروعها في المحافظات  
 .بالسعودية

  مجال  دور القيادات الأكاديمية فيالتطوير لواقع  ▪
 .إدارة الأزمات

الأكاديمية البلغت   ▪ القيادات  احتياجات  حول  موافقة 
نسبي للتطوير   بوزن  عالية  الأزمات درجة  إدارة  في 
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المسحي المنهج المستخدم معوقات درجة متوسطة البلغت حول كما .  %(71.8) .الوصفي التحليلي 
 .%(64.6بوزن نسبي )

القيادات  البلغت   ▪ دور  تطوير  سبل  حول  موافقة 
الأزمات إدارة  في  بوزن    الأكاديمية  متوسطة  درجة 

 .%(66.4نسبي )
بدرجة البلغت   ▪ الأزمات  إدارة  مراحل  حول  موافقة 

( نسبي  بوزن  النسبية  57.4متوسطة  والأوزان   ،)%
 :  يتكانت كالآ

 .%(57.4قبل الأزمة درجة متوسطة ) ما ✓
 .%(60.6ناء الأزمة درجة متوسطة )أث ✓
 %(.56.8ما بعد الأزمة درجة متوسطة ) ✓

 .الاستبانة )إلكترونياً(، المقابلة الدراسةأداة  
)العمداء،   المجتمع وهم  الأكاديمية  القيادات  جميع 

عددهم   والبالغ  الأقسام(  ورؤساء  ووكلائهم، 
(272). 

 .)عينة عشوائية( -مفردة    174 العينة

الدولة ومحافظ ظفار :الأزماتق العمل ودورها في إدارة  فر":  بعنوان( 2019  ،غواص وآخرون ): دراسة  10.2.2.3 في مكتب وزير   "دراسة تطبيقية 
ومحافظ ظفار مكان التطبيق فرق العمل   ▪ .دور فرق العمل في إدارة الأزمات  دراسة ▪ .بعمان مكتب وزير الدولة  وجود علاقة طردية بين معوقات استخدام 

 وإدارة الأزمات.
أثر   ▪ العمل  لوجود  فرق  استخدام  إدارة في  معوقات 

 الأزمات.
 .وجود أثر لفاعلية فرق العمل في إدارة الأزمات ▪
 
 
 
 

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

ظفار و العامل المجتمع ومحافظ  الدولة  وزير  بمكتب  ن 
(  .( موظف وموظفة120البالغ عددهم 

 .)عينة عشوائية(  -مفردة  69 العينة
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 الأجنبيةالدراسات :  3.2.3
 "والمتوسطة  الصغيرة  الشركات في  تجريبية  دراسة  :الأعمال أزمات  وإدارة   19 -كوفيد : "بعنوان(  Franco, 2021)  دراسة: 1.3.2.3

"COVID 19 and the Business Management Crisis An Empirical Study in SMEs" 

الصغيرة والمتوسطة في البرتغال التطبيقمكان   تحديد كيفية تعامل الشركات الصغيرة والمتوسطة   ▪ .الشركات 
لتنفيذ أنشطتها الاقتصادية مع الاضطراب الناجم  

 .19عن الإغلاق بسبب أزمة كوفيد  

من  ▪ سلسلة  تواجه  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات 
مما تسبب في  ؛الصعوبات الناجمة عن وقف عملياتها

في  ،مشاكل سيولة خطيرة لها آثارها على استمراريتها 
والحفاظ على وظائفها.  المستقبل 

وفي  ▪ اليوم  الشركات  هذه  لدعم  الحكومية  التدابير 
الملتزمة    ،المستقبل الشركات  من أن عدد  الرغم  على 

 بها يتأثر إلى حد كبير بسرعة استجابة المؤسسة.
المبحوثة ▪ الشركات  في  الضعف  العقبة    مواطن  هي 

للأزمة المرنة  الاستجابة  أمام  سيولتها   ،الرئيسة  مثل 
تكنولوجيا  استخدام  البشرية،  الموارد  رقمنة  المحدودة، 

 المعلومات.

 .النوعي )الوصفي والاستقرائي( المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبيان أداة 

موضع الدراسة المجتمع  .الشركات 
 .عينات كرة الثلج  - مفردة  (254) العينة

"بعنوان( Alves et al., 2020)  دراسة: 2.3.2.3  "ماكاو في  للشركات  والتجديد   المرونة البقاء،  استراتيجيات: 19 كوفيد   اندلع  خلال  الصغيرة   الشركات  في  الأزمات  إدارة : 
"Crisis Management for Small Business during the COVID-19 Outbreak: Survival" ،Resilience and Renewal Strategies 

of Firms in Macau" 

البقاء  ▪ .الصين –ماكاو  مكان التطبيق استراتيجيات  وتحديد  الأزمات  إدارة 
وإد الصغيرة  للشركات  والتجديد  راتها  اوالمرونة 

 .19للأزمات خلال اندلاع كوفيد  

أفعالها  الشركات الصغيرة تظهر مرونة عالية في ردود  ▪
الأزمة مستوى  ؛  على  انخفاض  إلى  ذلك  ويرجع  ودراسة الحالة المنهج المستخدم  .النوعي)الوصفي(، 

الدراسة  .المقابلات أداة 
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الصغيرة   المجتمع من  الشركات  أقل  تضم    100)التي 
والاجتماعي   التجاري  المجال  في   –موظف( 

 .منطقة ماكاو

الاجتماعية ر البي للمسؤولية  والامتثال المحدود  وقراطية 
الكبيرة.  بالمقارنة مع الشركات 

الشركات الصغيرة لديها خطة أزمة رسمية واستراتيجية  ▪
الأزمة لها خبرة    ،قبل تفشي  أن يكون  وهذه تميل إلى 

مع الأزمات التعامل  قطاعات وت  ،أطول في  عمل في 
 أكثر تنظيماً.

الأزمة  ▪ إدارة  تعتمد على  البقاء والمرونة  استراتيجيات 
 والوقت.  

 

قطاعات  العينة من  صغيرة  محلية  شركات  ست 
 تغطي الصناعات الهامة.مختلفة  

الأزمات في Kendrick et al.,2019: دراسة )3.3.2.3 للموارد البشرية في إدارة  الخضراء الأسترالية من منظور نظرية  ( بعنوان: "دور الإدارة الستراتيجية  مواقع مستشفيات الحقول 
الأزمات"  إدارة 

"Role of Strategic Human Resource Management in Crisis Management in Australian Greenfield Hospital Sites: A Crisis Management 

Theory Perspective" 

دور   ▪ .غرب استراليامستشفيات   مكان التطبيق عن  البشرية  الكشف  الموارد  إدارة 
فيالاستراتيجية   المواقع  نجاح  مستشفيات    في 

الأسترالية   الخضراء  إدارة الحقول  خلال  من 
 الأزمات.

  
 

الأزمات  ا ▪ نظرية إدارة  يستخدم  الذي  يتمكن  لمستشفى 
 .والنشاط الاستراتيجي الإدارةتحسين استجابة  من  

نظام إدارة الأزمات في مراحل ▪ التأسيس تريد   استخدام 
 من نجاح المستشفى.

استخدم   ▪ الذي  الأزماتالمستشفى  إدارة   بشكل  نظام 
واضح من   بشكلأكثر نجاحًا    اً شهر  12فعال في أول  

الذي أبلغ عن عدم استخدام  ها.المستشفى 
 وجود صلة بين تنفيذ إدارة الأزمات ونجاح المستشفى.  ▪

 .المقارن تحليل دراسة الحالة   المنهج المستخدم
الدراسة في السنة  تتقارير سنوية تتناول كل أداة  ا المستشفيين 

ونصوص   الأداء  اتحاد  منشورات  من  الأولى 
الصلة البرلمانية ذات   .الاستفسارات 

الخضراء الأسترالية المجتمع  .مستشفيات الحقول 
 تم اختيار مستشفيين: العينة

LCCH  سيلينتو ليدي  للأطفال،   مستشفى 
FSH فيونا ستانلي العام.   
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الإداري"Kenner, 2018: دراسة )4.3.2.3 التقدير  الأزمات وسلوك الطلاب في الحرم الجامعي: دور  "إدارة   (: بعنوان: 
"Crisis Management And Student Conduct On College Campuses: The Role Of Administrative Discretion" 

المتحدة   مكان التطبيق الولايات  في  الحكومية  الجامعات 
   .الأمريكية

السلطة   ▪ تقاطع  تحديد  كيفية  على  التعرف 
 التقديرية الإدارية مع سياسة إدارة الأزمات.

 

الجامعات   ▪ من  العظمى  خطط  الغالبية  لديها 
 ومجموعات لإدارة الأزمات وتقييم التهديدات.

التقديرية عند  ▪ بالسلطة  الجامعي  الحرم  يتمتع مسؤولو 
 .%66الاستجابة للأزمات بنسبة 

 رة الأزمات جديدة نسبياً ومتطورة.خطط إدا ▪
التخطيط   ▪ بأهمية  يؤمنون  المسؤولين  دارة لإجميع 

 الأزمات وأهمية التثقيف.
إدارة   ▪ في  لتقييم المشاركة  بروتوكول  وإنشاء  الأزمات 

فعالة. ومراجعتها يبقى المؤسسات   التهديدات 

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

في الجامعات المجتمع  .جميع المسؤولين 
المجتمع.  91 العينة  مفردة من مفردات 

التعليم العالي"(:  Slater, 2017: دراسة )5.3.2.3 الأزمات من قبل قادة   بعنوان: "إدارة 
"Crisis Management by higher education leader" 

الولايات  مكان التطبيق في  والعامة  الخاصة  الجامعات 
 .المتحدة الأمريكية

استكشاف تصورات فرق إدارة الأزمات لكفاءات   ▪
العالي في إدارة الأزمات.  قادة التعليم 

 

قيادة   ▪ تطوير  ايعد  إدارة  كفاءة في  أمراً  ذات  لأزمات 
 مهماً لأصحاب المصلحة في التعليم العالي.

التقييمات إيجابية من قبل فرق إدارة الأزمات لقياداتهم   ▪
لإدارة لأزمات.  واستعدادهم 

في  ▪ الأزمات  لإدارة  الاستعداد  مستويات  تتفاوت 
العالي.  مؤسسات التعليم 

بين   ▪ محتملة  علاقة  والتأهب وجود  القيادة  سلوكيات 
 للأزمات وتصنيفات قادة الأزمات.

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

أربع  المجتمع لمدة  تعمل  التي  الأزمات  إدارة  فرق 
 .(2300والبالغ عددها )  ،سنوات

 .( جامعة99) العينة
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 بإدارة الأزمات: تلخيص الدراسات المتعلقة 4.2.3
الدراسة    نتيجةعملية المقارنة بين  في  تسهيل  وذلك بهدف ال(  4.3)  جدولالقامت الباحثة بإعداد 

الأوزان   رصدحيث عملت على  المتغير التابع "إدارة الأزمات"، المتعلقة ب  الدراسات السابقةنتائج  الحالية و 
المتغير،   وقد ،  ويشير الجدول أدناه إلى إجمالي الأوزان النسبية لمجال إدارة الأزماتالنسبية لإجمالي 

 كأعلى وزن نسبي.  (%83.0%( كأقل وزن نسبي، وبين )55.96تراوحت الأوزان النسبية بين )
 ،مجال إدارة الأزماتحول  (، والذي يلخص فيه الفروق الخاصة  5.3جدول )ال تمت إضافةكما  

ال إلى  تعزى  السابقةالشخصية والوظيفية والمدرجة في  متغيرات  والتي  الدراسة    الدراسات  مع  وتتوافق 
 .الحالية

الأزماتالموافقة على   درجة(:  4.3جدول )  السابقة  الدراسات  في  إدارة 

 الدراسة م.
إدارة  
 الأزمات

 
 الدراسة م.

إدارة  
 الأزمات

المحلية  العربية    الدراسات    الدراسات 
 مرتفعة (2021الرقيب،  )  .1  %68.17 (2021الجمل،  )  .1
 %60.94 (2021)الشاماني،    .2  %73.40 (2020 ،رضوان)  .2
 %83.00 (2021)العزام،    .3  %79.80 (2020)كباجة،    .3
 %63.00 (2020)جبريل،    .4  %73.40 (2019)العجرمي،    .4
 %61.80 (2020)العباسي وحمد،    .5  %78.05 (2019)فروانة،    .5
 %60.67 (2020)عبد الله وحمود،    .6  %55.96 (2018)الحلو،    .6
 %76.10 (2020،  وآخرون  محمود)  .7  %68.47 (2018)داود،    .7

 %61.20 (2020)قريرة وأبو الفيض،   .8    
 %57.40 (2019)الخويطر،    .9    

الباحث ردَ المصدر: جُ  السابقة  ةبواسطة   .بناء على الدراسات 
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الخاصة 5.3جدول ) الفروق  الأزمات في(:  السابقة بإدارة   الدراسات 

  توجد فروق :  X ل توجد فروق : 
الباحث ردَ المصدر: جُ  السابقة  ةبواسطة   .بناء على الدراسات 

  

الخدمة المؤهل العلمي الفئة العمرية النوع الجتماعي الدراسة م.  ةلوظيفا  نوع سنوات 

المحلية        الدراسات 

العليا سنة  30تزيد عن    الإناث  (2021الجمل،  )  .1  - - لصالح الدراسات 
 X سنوات فأكثر  X X X  10 (2020 ،رضوان)  .2
 - X  - X X (2020)كباجة،    .3
 المدير X X X X  (2019)العجرمي،    .4
 X X - X الإناث  (2019)فروانة،    .5
 X X X X X (2018)الحلو،    .6
 X X  فأكثر   50 -  (2018)داود،    .7

العربية        الدراسات 
 X X X X X (2020)قريرة وأبو الفيض،   .1
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 الستراتيجية وإدارة الأزماتالجاهزية  العلاقة بين  : الدراسات التي تناولت3.3

 أهم النتائج أهم الأهداف الدراسة
الأزمات"بعنوان:  ( 2021  ،الشيال والجداية)دراسة  : 1.3.3 في فاعلية إدارة  الستراتيجية   "الأردن  -دراسة استطلاعية على شركة الحكمة لصناعة الأدوية :تأثير القيادة 

لصناعة  مكان التطبيق إدارة   ▪ .الأدوية بالأردنشركة الحكمة  فاعلية  في  الاستراتيجية  القيادة  أثر  دراسة 
 .الأزمات

درجة  موافقةالبلغت   ▪ الاستراتيجية  القيادة  مرتفعة    حول 
: وكانت الاوزان النسبية كالآتي%(،  78.8وزن نسبي )ب

ب الاستراتيجي  مرتفعة  التوافق  نسبي  وبدرجة  وزن 
أما  %(77.6) بدرجة فكانت    الاستراتيجيةالرقابة  . 

)بمرتفعة   نسبي  و %(84.6وزن  الاستراتيجي  .  التنفيذ 
 .%(78.6وزن نسبي )ببدرجة مرتفعة  

حول فاعلية إدارة الأزمات  البلغت   ▪   درجة مرتفعة موافقة 
 .%(76.4وزن نسبي )ب
الاستراتيجية   ▪ القيادة  بين  طردية  ارتباط  علاقة  وجود 

 بأبعادها وإدارة الأزمات بأبعادها.
فروق   ▪ العمر    حولتوجد  لمتغير  تبعاً  الأزمات  إدارة 

فأكثر  50لصالح   تبعاً سنة  فروق  توجد  لا  بينما   ،
و متغيري  ل  .(المؤهل العلمي)الجنس، 

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

الإدارة  المجتمع في  والمشرفون  الإدارة العليا،  في  المدراء 
( والبالغ عددهم   اً.( فرد73الوسطى 

 .)أسلوب الحصر الشامل(  -مفردة  73 العينة

كمنبئالقبعنوان: "( 2021نوفل،  ): دراسة  2.3.3 الستراتيجي  الصحة بمحافظات قطاع غزة   تايادة والتخطيط  الأزمات لدى العاملين بوزارة   "بإدارة 
تبيان دور القيادة والتخطيط الاستراتيجي في التنبؤ  ▪ .الفلسطينية وزارة الصحة بمحافظات قطاع غزة مكان التطبيق

 .بإدارة الأزمات
حول القيادة الاستراتيجيةالبلغت   ▪ درجة متوسطة    موافقة 

نسبي   بينما  %(65.7)وبوزن  حول البلغت  .  موافقة 
نسبي   وبوزن  متوسطة  درجة  الاستراتيجي  التخطيط 

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 
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بالوزارة المبحوثة المجتمع بالإدارة العليا  العاملين    ، جميع 
( دوائر، 164وعددهم  مدراء  تتضمن  عامل،   )

 .مدراء وحد، مدراء عامون، ومدراء إداريون

الأزمات البلغت  كما    %(.65.4) إدارة  حول  موافقة 
 .%(66.9درجة متوسطة وبوزن نسبي )

%( من التغيرات التي  70.9القيادة الاستراتيجية تفسر ) ▪
الأزمات إدارة  في  بينما  تحدث  الاستراتيجي  التخطيط  ، 

 .%(70.1يفسر )
 .(العينة القصدية)  -مفردة  134 العينة

"إدارة Al Khalifa, 2021دراسة ): 3.3.3  البحرين"  مملكة في الحكومية  السلطات  الإلكترونية: دراسة حالة  للجاهزية المعدل  الدور:  الستراتيجية والمرونة الأزمات  ( بعنوان: 
"Crisis Management and Strategic Flexibility: The Moderating Role of E-Readiness: The Case of Government Authorities in the 
Kingdom of Bahrain" 

الحكومية في مملكة البحرين مكان التطبيق الاستراتيجية وأبعادها على إدارة  أثر المرونة  تبيان  ▪ .الجهات 
التفاعلي   التأثير  خلال  من  وأبعادها  الأزمات 

 .للجاهزية الإلكترونية

توسطة  بلغت الموافقة حول المرونة الاستراتيجية درجة م ▪
 %(.71.8بلغ وزنها النسبي )

متوسطة   ▪ بدرجة  الأزمات  إدارة  نسبي  جاءت  بوزن 
الالكترو جاءت  كما    .(72%) درجة نية  الجاهزية 

 %(.73متوسطة بوزن نسبي )
مباشرة   ▪ علاقة  المرونة  توجد  لأبعاد  إيجابي  وأثر 

 إدارة الأزمات.الاستراتيجية في  
الإ ▪ الجاهزية  )بعدا  والمادية  البشرية  كترونية( لالموارد 

وإدارة  الاستراتيجية  بين المرونة  والعلاقة  تعزز القدرات 
 الأزمات.

في   ▪ تساهم  التكنولوجية  المرونة  الجاهزية  بين  التأثير 
 الاستراتيجية وإدارة الأزمات.

الكميالوصفي التحليلي المنهج المستخدم  ،. 
الدراسة  .الاستبانة، المقابلة أداة 

البحرين   المجتمع مملكة  في  الحكومية  وعددها الجهات 
الموظفين )14)  .(4874(، عدد 

البسيطة(  -مفردة  370 العينة  .)العشوائية 
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المعلومات   ▪ تكنولوجيا  لاستخدام  إيجابي  أثر  يوجد 
 والاتصالات في إدارة الأزمات.

 "الجاهزية التكنولوجية وعلاقتها بإدارة الأزمات التكنولوجية في جامعة الأقصىبعنوان: "( 2020 ،العمور): دراسة  4.3.3
الجاهزية   ▪ .جامعة الأقصى مكان التطبيق علاقة  على  بإدالتعرف  ارة التكنولوجية 

 .الأزمات التكنولوجية
درجة البلغت   ▪ الفردية  التكنولوجية  الجاهزية  حول  موافقة 

)بوزن  عالية   جاءت  %(،  82.46نسبي  الجاهزية كما 
المؤسسية   نسبي  بالتكنولوجية  بوزن  عالية  درجة 

  جاءت فالجاهزية التكنولوجية الحكومية أما %(، 80.43)
 %(.73.13بوزن نسبي )

بدرجة البلغت   ▪ التكنولوجية  الأزمات  إدارة  حول  موافقة 
 %(.75.87متوسطة بوزن نسبي )

الأزمات   ▪ وإدارة  التكنولوجية  الجاهزية  بين  علاقة  توجد 
 التكنولوجية.

المؤهل  ▪ لا توجد فروق تعزى لمتغيرات: )الجنس، العمر، 
 العلمي، سنوات الخبرة، ومكان العمل(.

والكيفي المنهج المستخدم  .الوصفي التحليلي، 
الدراسة  .الاستبانة، المقابلات أداة 

في مناصب إدارية   المجتمع يعملون  الذين  كافة العاملين 
)وإشر   .( موظف217افية بالجامعة وعددهم 

 .(عينة عشوائية)  –مفردة  138 العينة

الأزماتأثر  ": بعنوان( 2018  ،الشبلي): دراسة  5.3.3 المعلومات على إدارة  التجارية الأردنية :قدرات تكنولوجيا   "دراسة ميدانية على قطاع البنوك 
التعرف على أثر قدرات تكنولوجيا المعلومات على   ▪ .قطاع البنوك التجارية الأردنية مكان التطبيق

 .إدارة الأزمات
درجة حموافقة  البلغت   ▪ المعلومات  تكنولوجيا  قدرات  ول 

البنية التحتية    بعادالأ%( وحصلت  81وزن نسبي )بمرتفعة  
(84( التمدد  قدرة  الاستباقية  %81.4(،  القدرة   ،)%
درجة البلغت كما   %(.80.6) موافقة حول إدارة الأزمات 

 .%(79.2وزن نسبي )بمرتفعة  
على إ ▪ دارة وجود أثر إيجابي لقدرات تكنولوجيا المعلومات 

 .الأزمات

 .الوصفي التحليلي المنهج المستخدم
الدراسة  .الاستبانة أداة 

كافة الأفراد في الوظائف الإشرافية والرقابية )المدراء،   المجتمع
الأقسام( عددهم    ،مساعدي المدراء، رؤساء  والبالغ 

(493). 
الشامل(  -مفردة  493 العينة  .)المسح 
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 العلاقة بين متغيرات الدراسةب: تلخيص الدراسات المتعلقة 6.3.3
وذلك بهدف التسهيل في عملية المقارنة بين نتيجة الدراسة    ؛(6.3قامت الباحثة بإعداد الجدول )

بمتغيرات الدراسة  الحالية ونتائج الدراسات السابقة النسبية  حيث عملت على  ،  المتعلقة  الأوزان  رصد 
 للمتغيرات وأبعادها الفرعية.

يلخص فيه الفروق الخاصة  7.3جدول )ال  تمت إضافةكما   متغيرات الدراسة  حول  (، والذي 
الشخصية والوظيفية والمدرجة في متغيرات  والتي تعزى إلى الاهزية الاستراتيجية، وإدارة الأزمات(  )الج

 .وتتوافق مع الدراسة الحالية  الدراسات السابقة
في الدراسات السابقة(:  6.3جدول ) )الجاهزية الستراتيجية، وإدارة الأزمات(   درجة تطبيق متغيرات الدراسة 

الثقافة  القيادة  الدراسة م.
 التنظيمية

التراصف  
 الستراتيجي  

الجاهزية 
 التكنولوجية

الجاهزية 
 الستراتيجية

إدارة  
 الأزمات

)الشيال والجداية،    .1
2021) 78.80% - 77.60% - - 76.40% 

 %66.90 - - - - %65.70 (2021)نوفل،   .2
3.  (Al 

Khalifa,2021) 
- - - 72.00% - 73.00% 

 %75.87 - %82.46 - - - (2020)العمور،    .4
 %79.20 - %78.67 - - - (2018)الشبلي،    .5

الباحث ردَ المصدر: جُ  السابقة  ةبواسطة   .بناء على الدراسات 
 
الخاصة 7.3دول )ج الفروق  السابقةفي   (وإدارة الأزمات  ،الجاهزية الستراتيجيةبمتغيرات الدراسة )(:   الدراسات 

  توجد فروق :  X  فروق : ل توجد 
الباحث ردَ المصدر: جُ  السابقة  ةبواسطة   .بناء على الدراسات 

 

النوع  المتغير الدراسة م
 الجتماعي

الفئة 
 العمرية

المؤهل 
 العلمي

سنوات  
 الخدمة

 نوع
 ةلوظيفا 

مكان  
 العمل

)الشيال والجداية،    .1
 X إدارة الأزمات (2021

    لصالح
سنة    50

 فأكثر
X - - - 

الجاهزية   (2020)العمور،    .2
 X X X X X X الالكترونية

 X X X X X X إدارة الأزمات
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 التعقيب على الدراسات السابقة:  4.3
  ،الحالية لعديد من الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة  مراجعة وتلخيص الباحثة ل  بعد

  –  الفلسطينية  بالجامعات  الأزمات إدارة  في ودورها  الاستراتيجية الجاهزية"ي: لآتوالتي تحمل العنوان ا
أن الأدبيات والدراسات السابقة تشابهت مع الدراسة الحالية في العديد   ةتبين للباحثالجنوبية"    المحافظات

 ي:تمن النقاط واختلفت في بعض النقاط الأخرى وهي على النحو الآ
 من حيث فترة التطبيق  :1.4.3

بين العام  إفقد تم   (، وهذا 2021، وحتى العام )(2013)جراء الدراسات السابقة في الفترة ما 
( الكبير بمتغيرات الدراسة المتمثلة في:  الأزمات،  الجاهزية الاستراتيجيةيثبت درجة الاهتمام  (، وإدارة 

 لى تصنيف الدراسات السابقة حسب سنة التطبيق.إ(  8.3)  الجدولويشير  
 تصنيف الدراسات السابقة حسب فترة التطبيق(:  8.3) جدول

 سنة التطبيق م.
الدراسة مجموع   متغيرات 

الأزمات الجاهزية الستراتيجية الدراسات  المتغيرين معاا  إدارة 

1.  2021 3 5 3 11 
2.  2020 4 8 1 13 
3.  2019 2 5 - 7 
4.  2018 3 3 1 7 
5.  2017 3 1 - 4 
6.  2015 2 - - 2 
7.  2013 1 - - 1 
 2013-2021 18 22 5 45 

الباحث ردَ المصدر: جُ  السابقة  ةبواسطة   .بناء على الدراسات 
 

 : من حيث مكان التطبيق2.4.3
ثراء لموضوع إفقد تعددت وتنوعت الأماكن التي طبقت فيها الدراسات السابقة، مما شكّل حالة  

الكويت،  العراق، السعودية،  )الأردن،  الدراسة، فمنها ما طُبق محلياً في فلسطين، ومنها ما طُبق عربياً في  
طُ ليبيا، عمان، والبحرين(،  ما  )تايلاند، إندونيسيا، البرتغال، الصين،  بق في دول أجنبية مثل: ومنها 

 .دة الأمريكية(الولايات المتحيران،  إبلغاريا،   كرواتيا،استراليا،  
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 : من حيث أداة الدراسة3.4.3
بينما استخدمت  لجمع البيانات،  ووحيدة  استخدمت معظم الدراسات السابقة الاستبانة كأداة رئيسية  

لجمع البيانات، أما(  Alves et al., 2020)دراسة   ( ودراسة  2021)الرموني، دراسة    المقابلة كأداة 
(Alwheeb & Rea, 2017  ودراسة )(2019  ،الخويطر)  ( ودراسةAl Khalifa, 2021  ) فقد جمعت

التقارير  (  Kendrick et al.,2019)  بينما استخدمت دراسةبين الاستبانة والمقابلة كأداة لجمع البيانات،  
( مجموعة من الأدوات والمتمثلة في 2017، وأخيراً فقد استخدمت دراسة )الرضا،  لجمع البيانات  السنوية

 .المقابلة، الملاحظة، الاستبانة، ومراجعة الوثائق
 الدراسة  : من حيث منهج4.4.3

باستثناء   التحليلي،  الوصفي  المنهج  السابقة  الدراسات   راسةداستخدمت 
(Alwheeb & Rea, 2017)   الكمي والنوعي، وكذلك دراسة المنهج   جمعت بينفقد(Kendrick et 

al., 2019)    ودراسة المقارن،  المنهج  استخدمت  المنهج   التي  (2019  ،الخويطر)التي  استخدمت 
 فقد استخدمت المنهج التجريبي.  (Stanimirov et al., 2017)أما دراسة الوصفي المسحي، 

 : من حيث مجالت تطبيق الدراسة5.4.3
الدراسات السابقة في مجال تطبيقها، فيما اتفقت مع بعض    العديد مناختلفت الدراسة الحالية مع  

ودراسة   (Budur et al., 2021)، كدراسة  قطاع الجامعاتالدراسات في مجال التطبيق والمتمثل في 
  (2019  العجرمي،)ودراسة    (2021  الجمل،)ودراسة    (2017  الرضا،)ودراسة    (2018  الشاهر،)

  الله  عبد)ودراسة    (2020 وحمد،  العباسي)ودراسة    (2021  العزام،)ودراسة    (2021  الشاماني،)ودراسة  
ودراسة    (2020  الفيض،  وأبو  قريرة)ودراسة    (2020  ،وآخرون  محمود)ودراسة    (2020  وحمود،

 . (2020 العمور،)ودراسة    (Slater,  2017)ودراسة    (Kenner, 2018)ودراسة    (2019  الخويطر،)
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 الفجوة البحثية:  5.3
 الفجوة البحثية للدراسة:  (9.3جدول )

البحثية السابقة نوع الفجوة  البحثية الدراسات  الحالية بيان الفجوة   ما تتميز به الدراسة 

المعرفية الفجوة  ااة أثر  ▪ أولا/  ااابقة على دراسا ااات السا الدراسا ااتراتيجية الا  الجاهزيةعملت  سا
 .الاستراتيجي  الانجراف  مؤشرات  من  الحدفي  

ااااة أثر  ▪ ااااابقة على دراسا ااااات السا الدراسا   التكنولوجية   الجاهزيةعملت 
ااااااتقبلية  )المهارات  في اااااارية،    للموارد  المسا   المقررات  نظام بولقالبشا

اااااااااد  الإلكتروني، دعم ااااااا الرقمي،    التحول  وتعزيز  المعرفي  الاقتصا
اااااااد ااااااات  اعتما تبني  البنوك  تطبيقا ااااااة،  ااااااة  الإلكترونيا ااااااانا ااااااارة  تقا   التجا

  العمل   منظومة الاستراتيجية، تعزيز  الأهداف  الاجتماعية، تحقيق
اااتدامة عالية اااركات  الأداء، اسا ادارة علاقات الزبونالشا وكذلك   (.، 

اال اااس أثر تحليا اادرات  قيا في   القا ااة  ااة العقليا ااااااحا ااااااا ااة والصا اااميكيا اادينا الا
 الاستراتيجية.  الجاهزية  

الدراسااات السااابقة على دراسااة أثر  ▪ التراصااف الاسااتراتيجي  عملت 
ااة  ااافا ااك أثر الثقا ااذلا وكا والتفوق المنظمي(،  اااح المنظمي،  )النجا في 

 التنظيمية في )التفوق الأكاديمي، الابتكار(.
اااااااة علاقة أو أثر  ▪ اااااااابقة بدراسا اااااااات السا   الحكم   معايير)قامت الدراسا

اايد، ااااااا ااتراتيجية،  اليقظة  الرشا ااااااا اايناريو،  للتخطيط الاسا ااااااا   المعرفة  بالسا
اااامنية، ااااميم الضا  والقيادية،  الإدارية الأنماط  التنظيمي،  الهيكل تصا

ااااااتراتيجيااة،  العقليااة  ماااكينزي،  نموذج  التنظيميااة،  الثقااة ااااااا  فرق   الاسا

السابقة  تميزت   ▪ في حدود علم  –بالندرة الدراسات 
مع   تتناااولااالتي    -الباااحثااة اااااااة  ااااااا الاادراسا متغيري 

تمثلا  ااااااهما البعض. واللذان  ااااااا الجاهزية    فيبعضا
اااااات المتغير  )  تيجية بأبعادها الفرعية الأربعةار الاسا

وإدارة الأزمات )المستقل  .(المتغير التابع( 
ااااااة    تناولت ▪ ااااااا اااااايال)دراسا ااااااا   ( 2021  والجداية،  الشا

اااة   ااااااا ااااااا ااال،)ودراسا اااة    (2021  نوفا ااااااا ااااااا  Al)ودراسا
Khalifa, 2021)  ااااااة   ( 2020  العمور،)  ودراسا

ااااة   اااابلي،)ودراسا أحد ابعاد الجاهزية    (2018  الشا
 الاستراتيجية مع إدارة الأزمات

اااااااة   ▪ اااااااة الحالية بدراسا قامت الدراسا
ااااااتراتيجية  الجاهزية ااااااا  ودورها  الاسا

 .الأزمات إدارة  في
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البحثية السابقة نوع الفجوة  البحثية الدراسات  الحالية بيان الفجوة   ما تتميز به الدراسة 

ااااااااتدامة  العمل، ااااااااركات،  اسا ااااااااال  تأثير  الشا ااااااااط الاتصا  القيادة،  النشا
اااااة ااااااهزيا الجا اااااة،  ااااااتراتيجيا ااااااا ااااادرات  الاسا قا اااااة،  اااااا  التكنولوجيا  تكنولوجيا

اااااااادة القيا اااااااات،  اااااااة  والتخطيط  المعلوما ااااااااهزيا الجا ااااااتراتيجي،  ااااااا  الاسا
 .الاستراتيجية( في إدارة الأزمات

ااة علاقة أو أثر  ▪ ااابقة بدراسا السا ااات  إدارة الأزمات في قامت الدراسا
 .(الصحية  الخدمات جودة  الطلاب، سلوك)

المكانية الفجوة  اااااااابقاة    تنااولات معظم ▪ ثانياا/  ااااااا السا اااااااات  ااااااا من  الادراسا القطااعاات في العادياد 
ااااااااناعات الدوائية،   والمتمثلة في: ااااااااركات الصا ااااااااركات النفط، شا )شا
وزارات  المستشفياتالمصارف،   شركات الاتصالات، المدارس،   ،

اااااطة   اااااغيرة ومتوسا صا اااااركات  دولية، شا اااااركات  اااااكرية، شا مدنية وعسا
 الحجم(.

العالي   ▪ اااابقة على قطاع التعليم  السا اااات  طبقت مجموعة من الدراسا
 والكليات المتوسطة.والمتمثل في الجامعات  

تحمل نفس   ▪ ااابقة  السا ااات  لم تطبق أي من الدراسا
اااة على   ااااليا الحا ااة  ااااااا ااااااا ااادراسا للا اااات  العنوان  اااامعا الجا

اااات   اااافظا اااالمحا با اااة  ااااملا العا الكبرى  اااة  ااااااطينيا ااااااا الفلسا
 .الجنوبية

الحاااليااة على  طُ  ▪ اااااااة  ااااااا بقاات الادراسا
الكبرى   ااااااطينياة  ااااااا الجاامعاات الفلسا

 العاملة بالمحافظات الجنوبية.

 المنهجيةثالثاا/ الفجوة  
 مجتمع الدراسة

 

جمع البيانات  ▪ اااااااابقة على  اااااااات سا العاملين  )من  اعتمدت عدة دراسا
أصحاب المناصب الإدارية، المدراء،  موضع الدراسة،    الجهةفي  

ااي تكنولوجيا المعلومات،   ااصا متخصا طلبة الجامعات،  ااين،  المدرسا
 .فرق العمل، المحاضرين(

السابقة   ▪ الدراسات  من  أي  تقم  نفس  لم  وتحمل 
على   الحالية  الدراسة  من  عنوان  البيانات  جمع 

 أصحاب المناصب الإدارية

جمع   ▪ على  اااة  ااااااا ااااااا اااادراسا الا اااات  عملا
أصاحاب المناصاب البيانات من  

اااااااارافيةالإ اااااااع   شا بالجامعات موضا
 الدراسة.

الباحث ردَ المصدر: جُ  السابقة  ةبواسطة   .بناء على الدراسات 
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 خلاصةال
استعرضت الباحثة العديد من الدراسات المحلية والعربية والأجنبية حول موضوع الدراسة، وقسمت  

وأبعادها، ودراسات حول إدارة   الاستراتيجيةالدراسات السابقة إلى ثلاثة أقسام: دراسات حول الجاهزية  
بين   التي تناولتالأزمات، ودراسات  الأزمات  الاستراتيجيةالجاهزية  أبعاد  العلاقة  التع   ،وإدارة  قيب  ثم 

عليها من خلال سرد أوجه الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وتوضيح الفجوات  
 لدراسة.البحثية، التي ساهمت في تحديد مشكلة ا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات

 تمهيد

 الدراسة منهج:  1.4

 مجتمع الدراسة:  2.4

 : عينة الدراسة3.4

 أداة الدراسة:  4.4

 صدق الستبانة:  5.4

 ثبات الستبانة  :6.4

 اختبار التوزيع الطبيعي:  7.4

 الإحصائية المستخدمة الأساليب  :8.4

 خلاصةال      
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات

 
 

 تمهيد:
تُمثل منهجية الدراسة الطريق الذي من خلاله يتم إجراء وتنفيذ الجوانب التطبيقية للدراسة، كما  

الحصول على البيانات   ل إلى نتائج يتم تفسيرها  و للوص ؛وتحليلها إحصائياً  ،اللازمةأنه يتم من خلالها 
 في ضوء الأدبيات المتعلقة بموضوع الدراسة، وبذلك يتم الوصول إلى الأهداف المراد تحقيقها.  

وعينة وأداة الدراسة،    ،تضمن هذا الفصل عرضاً لمنهج للدراسة المتبع، ومجتمعهاوفي ضوء ذلك 
الأساليب   وثباتها، وكذلك  صدقها  من  التحقق  بعد  النهائي  بناء الاستبانة واستقرارها بالشكل  وطريقة 

 .ي وصف للإجراءات المتبعةأتالإحصائية المستخدمة بغرض تحليل البيانات والوصول للنتائج، وفيما ي
 

 : منهج الدراسة1.4
الوصفي التحليلي لوصف الظاهرة موضوع الدراسة وتحليلها، وتوضيح  استخدمت الباحثة المنهج  

العلاقة بين متغيراتها. كما اعتمدت على مصدرين للبيانات تهدف من خلالهما إلى جمع تحليل متغيرات  
العلاقة  ،الدراسة طبيعة  عن  ي  ،والكشف  التابع، وفيما  على  المستقل  المتغير  تأثير  تلك أتوكذلك  ي 

 المصادر:
ـــــالم  :1.1.4 اااادر  ادر الثانوية:صـ ااا اا اااتخدام ما أتيح من مصا ااا اا عند كتابة الإطار النظري ومعالجته تم اسا

ااااكلعربية وأجنبية ذات العلاقة  ااة بشا اا اااار بمتغيرات الدراسا اااار أو غير مباشا والتي تمثلت في الكتب   ،مباشا
ااتير والدكتوراه المتعلقة  اا ااائل الماجسا اا ااااورة في مجلات علمية مُحكمة والتقارير ورسا والأبحاث العلمية المنشا

 بموضوع الدراسة وتصفح المواقع المختلفة للإنترنت.
ــادر الأولية: 2.1.4 اااتبانة حيث  : المصـ اااية ووحيدة لجمع البيانات تمثلت في الاسا اااتخدام أداة رئيسا تم اسا

 أعُدّت خصيصاً لهذا الغرض.
‌  
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 : مجتمع الدراسة2.4
يشير مجتمع الدراسة إلى جميع مفردات الظاهرة موضع الدراسة، وبناءً على ذلك فإن مجتمع 

الأكاديميين والإداريين العاملين    فيالدراسة الحالي يتكون من جميع أصحاب المناصب الإشرافية من 
الجنوبية المحافظات  في  والعاملة  الكبرى،  الفلسطينية  جامعة  ،الجامعات  في  )الأقصى،   والمتمثلة 

 وموظفة.   موظف  (560)والبالغ عددهم الإسلامية، الأزهر، فلسطين(  
 مجتمع الدراسة  (:  1.4جدول )

الموظفين  الجامعة م. المناصب الإشرافيةعدد   أصحاب 
 207 جامعة الأقصى  .1
 166 الجامعة الإسلامية  .2
 108 جامعة الأزهر  .3
 79 جامعة فلسطين  .4

 560 الإجمالي
العلاقة بالجامعات ذات  الشئون الإدارية  الباحثة بالعتماد على بيانات   .المصدر: من إعداد 

 
 : عينة الدراسة3.4

 : العينة التجريبية1.3.4
اااوائياً  ،وموظفةً  اً ( موظف30تكونت العينة من ) ااا اا ااادق وثبات أداة   ؛تم اختيارهم عشا ااا اا للتأكد من صا

ااتبانة(، وبعد التحقق من صااالاحيتها، تم التطبيق على العينة الفعلية، وقد تم إدراج العينة   ااة )الاسا الدراسا
 التجريبية ضمن العينة الفعلية.

 
 : العينة الفعلية2.3.4

 (:22:  2018المعادلة التالية )صافي، حجم العينة من الحد الأدنى لساب  تحباقامت الباحثة  
2

2

Z
n

m

 
=  
 

       (1) 

 حيث:
Z  :ًالقيمة المعيارية المقابلة لمستوى دلالة معلوم )مثلا :Z=1.96   0.05لمستوى دلالة =.) 
m :ًمثلا( 0.05: الخطأ الهامشي: ويُعبّر عنه بالعلامة العشرية) 
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 يتم تصحيح حجم العينة في حالة المجتمعات النهائية من المعادلة:
n  =  المُعَدّل

1+ −

nN

N n
        (2) 

 تمثل حجم المجتمع Nحيث  
 ( نجد أن حجم العينة يساوي:1باستخدام المعادلة )

2
1.96

384
2 0.05

 
=  

 
n  

 ( يساوي:2، فإن حجم العينة المُعَدّل باستخدام المعادلة ) N =560ن مجتمع الدراسةإحيث  
n  =  المُعَدّل

384∗560

560+384−1
≅ 229  

 على الأقل.  229وبذلك فإن حجم العينة المناسب في هذه الحالة يساوي 
، حيث تم توزيع  الطبقية وفقاً للجامعة باستخدام طريقة العينة العشوائيةهذا وقد عملت الباحثة  

استبانة بنسبة  (  264)  بلغت الاستبانات المستردة والصالحة للتحليل الاحصائيوقد  ، استبانة(  281)
 جمالي الاستبانات الموزعة.( من إ93.95%)

والمستردة(:  2.4جدول )  الستبانات الموزعة 

 العدد الجمالي الجامعة م
عدد الستبانات  

 الموزعة
عدد الستبانات  

 النسبة المئوية % المستردة  

 94.23 98 104 207 جامعة الأقصى .1
 91.57 76 83 166 الجامعة الإسلامية .2
 92.59 50 54 108 جامعة الأزهر .3
 100.00 40 40 79 جامعة فلسطين .4

 93.95 264 281 560 المجموع 

الميدانية الدراسة  الباحثة بالعتماد على بيانات   .المصدر: من إعداد 
 

 : أداة الدراسة4.4
الجامعات الفلساطينية في بالجاهزية الاساتراتيجية في إدارة الأزمات   دورحول "  اساتبانةتم إعداد 

 هي:  ،أقسام رئيسة  ة" حيث تتكون من ثلاثالمحافظات الجنوبية
ااية  القســم الأول: ▪ ااتجيبين )  ،وهو عبارة عن البيانات الشاااخصا النوع الاجتماعي، الفئة  والوظيفية للمسا

 (.الوظيفة، مكان العمل، نوع العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة
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ـــم الثاني: ▪ اااتراتيجية(،وهو عبارة   القسـ اا اااتقل )الجاهزية الاسا اا ( 32والذي تكون من )  عن المتغير المسا
ااة بالاعتماد على  هاؤ تم بنافقرة،  ااا ااا ااا اا ااة )العبادي وآخرون،  2019حماني وآخرون،  )دراسا ااا ااا ااا اا (، ودراسا

اااة )(،  2016 اااة )  ،(2019عبد الرزاق وآخرون،  ودراسا اااة )(، و 2020العمور، ودراسا المدهون،  دراسا
اااة )،  (2021 اا اااة )،  (2019مراد، ودراسا اا اااودي،  ودراسا اا اااة )المغربي،   (2018مسا اا مع ،  (2015ودراسا

اااة الحاليةإ ااا اا ااايمها على )جراء ما يلزم من التعديلات بما يلائم طبيعة الدراسا ااا اا ( أبعاد 4، حيث تم تقسا
 ي:تعلى النحو الآ

 ( فقرات.8ويتكون من )، الأول: القيادة البعد ✓
 ( فقرات.8ويتكون من )  ،الثاني: الثقافة التنظيمية البعد ✓
 ( فقرات.8ويتكون من )  ،الثالث: التراصف الاستراتيجي البعد ✓
 ( فقرات.8ويتكون من )  ،الجاهزية التكنولوجيةالرابع:   البعد ✓
  هاؤ تم بنا( فقرة، 20وهو عبارة عن المتغير التابع )إدارة الأزمات(، ويتكون من )  القسم الثالث: ▪

،  ( 2019ساالامة، )، دراسااة (2020رضااوان، )دراسااة    ،(2020حمش، بالاعتماد على دراسااة )
جراء ما يلزم من التعديلات  إمع  ،  (2020،  وآخرون محمود)، دراسة  (2019العجرمي، )  دراسة

 .بما يلائم طبيعة الدراسة الحالية
ل قياس اساتجابات  ولقد قامت الباحثة باساتخدام مقياس ليكرت بتدريجه الخماساي، وذلك من أج

 عينة الدراسة حول فقرات الاستبانة.
درجات مقياس ليكرت الخماسي3.4جدول )  :) 

اللفظي  غير موافق بشدة  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة  المقياس 
 1 2 3 4 5 المقياس الكمي

 
 : صدق الستبانة5.4

 : صدق آراء المحكمين "الصدق الظاهري":1.5.4

( محكماً من ذوي الاختصاص  16الصدق الظاهري للاستبانة تم عرض الاستبانة على )للتحقق من  
(. وقد قامت الباحثة بالاستجابة  2والخبرة في مجال العلوم الادارية، حيث وردت أسماؤهم في ملحق رقم )

وفق   لآرائهم ومقترحاتهم، وعملت على إجراء بعض التعديلات إلى أن خرجت الاستبانة بالصورة النهائية
 (.1ملحق رقم )
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 : صدق المقياس2.5.4
 : التساق الداخلي1.2.5.4

وذلك من خلال حساب معاملات   ،لقد تم قياس الاتساق الداخلي لاستبانة الجاهزية الاستراتيجية
 الارتباط بين كل فقرة من فقرات أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية لذلك البعد.

الداخلي 4.4جدول ) التساق   "  الجاهزية الاستراتيجيةاستبانة " -(: 
القيادة  الثقافة التنظيمية البعد الأول/  الثاني/   البعد 

 مستوى الدللة لرتباطا معامل   الفقرة  الدللةمستوى  لرتباطا معامل   الفقرة 
1.  .7310 0.001 1.  .6270 0.001 
2.  .6200 0.001 2.  .6290 0.001 
3.  .6510 0.001 3.  .6980 0.001 
4.  .7220 0.001 4.  .7010 0.001 
5.  .4040 0.001 5.  .5140 0.001 
6.  .7970 0.001 6.  .6450 0.001 
7.  .8940 0.001 7.  .6290 0.001 
8.  .8190 0.001 8.  .6380 0.001 

التراصف الستراتيجي الثالث/  الجاهزية التكنولوجية البعد  الرابع/   البعد 
 مستوى الدللة لرتباطا معامل   الفقرة  مستوى الدللة لرتباطا معامل   الفقرة 

1.  .6560 0.001 1.  .6200 0.001 
2.  .7940 0.001 2.  .6010 0.001 
3.  .7630 0.001 3.  .7680 0.001 
4.  .8110 0.001 4.  .7680 0.001 
5.  .7500 0.001 5.  .7970 0.001 
6.  .7920 0.001 6.  .6570 0.001 
7.  .5550 0.001 7.  .6600 0.001 
8.  .6470 0.001 8.  .5820 0.001 

الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 4.4يتضح من الجدول )  α  ≤  0.05( بأن معاملات 
 ضعت من أجله.وتعمل على قياس ما وُ  ،وبذلك تعتبر استبانة "الجاهزية الاستراتيجية" صادقة
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الداخلي 5.4جدول ) التساق   إدارة الأزمات"  استبانة " –(: 

 مستوى الدللة لرتباطا معامل   الفقرة  الدللةمستوى  لرتباطا معامل   الفقرة 

1.  .7330 0.001 11.  .7840 0.001 
2.  .8060 0.001 12.  .8340 0.001 
3.  .7680 0.001 13.  .7660 0.001 
4.  .8360 0.001 14.  .9000 0.001 
5.  .7720 0.001 15.  .6980 0.001 
6.  .8890 0.001 16.  .5070 0.001 
7.  .9010 0.001 17.  .6880 0.001 
8.  .8120 0.001 18.  .8670 0.001 
9.  .9090 0.001 19.  .7410 0.001 

10.  .8310 0.001 20.  .6040 0.001 
الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 5.4يتضح من الجدول )  α  ≤  0.05( بأن معاملات 

 وتعمل على قياس ما وضعت من أجله.  ،وبذلك تعتبر استبانة " إدارة الأزمات" صادقة
 

 البنائي: الصدق  2.2.5.4
الصدق البنائي لأداة الدراسة "الاستبانة"، وذلك من خلال تبيان مدى ارتباط كل بعد تم قياس  

ي يوضح نتائج الصدق البنائي  تجمالية لجميع فقراتها، والجدول الآمن أبعاد أداة الدراسة مع الدرجة الإ
 لاستبانة "الجاهزية الاستراتيجية".
الصدق البنائي 6.4جدول )  الجاهزية الستراتيجية –(: 

 (.Sig)القيمة الحتمالية معامل بيرسون للارتباط البعد 

 0.001 8370. القيادة
 0.001 9000. الثقافة التنظيمية

 0.001 9230. التراصف الاستراتيجي
 0.001 7830. الجاهزية التكنولوجية

الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 6.4يتضح من الجدول )  α  ≤  0.05( بأن معاملات 
 ضعت من أجله.وتعمل على قياس ما وُ  ،وبذلك تعتبر استبانة "الجاهزية الاستراتيجية" صادقة
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   : ثبات الستبانة6.4
وكانت النتائج كما  الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ،    استبانةمن ثبات    ةالباحث  تقد تحققل

 (.7.4هي مبينة في جدول )
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الستبانة:  (7.4جدول )

الفقرات البعد   معامل ألفا كرونباخ عدد 

 0.859 8 القيادة
 0.785 8 الثقافة التنظيمية

 0.864 8 التراصف الاستراتيجي
 0.835 8 الجاهزية التكنولوجية

 0.940 32 الستراتيجية الجاهزية
الأزمات  0.966 20 إدارة 

ألفا كرونباخ مرتفعة  ب  الجدول السابقمن النتائج الموضحة في   يتبين  تراوحت أن قيمة معامل 
بين الجاهزية الاستراتيجية،  عدلكل بُ  (0.864  – 0.785) ما  بلغت قيمتها )  من أبعاد  (  0.940كما 

الاستبانة تتمتع  وهذا يعنى أن ،  (0.966)لاستبانة إدارة الأزمات  ، بينما بلغت  لإجمالي الفقرات مجتمعة
   .عالية من الثبات  بدرجة

دراسااة وبالاعتماد على ما ساابق تكون الباحثة قد عملت على التأكد من الصاادق والثبات لأداة ال
ااااتبانة( اا اااالاحية  ؛  )الاسا اا ااااتبانة  مما يجعلها على ثقة كاملة بصا اا ااااة واختبار الاسا اا اااائلة الدراسا اا للإجابة على أسا

 (.1فرضياتها. وبذلك تكون الاستبانة في صورتها النهائية القابلة للتوزيع كما هي في الملحق )
 

 : اختبار التوزيع الطبيعي7.4
ااتخدام اختبار   ااا ااا ااا اا ااابيرو ويلك تم اسا ااا ااا ااا اا لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من شا

 (.8.4عدمه، وكانت النتائج كما هي مبينة في جدول )
نتائج (8.4جدول )  اختبار التوزيع الطبيعي: 

 القيمة الحتمالية قيمة الختبار المحور

 0.074 0.990 الجاهزية الاستراتيجية
 0.143 0.992 إدارة الأزمات
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(،  0.05( أن القيمة الاحتمالية أكبر من مستوى دلالة )7.4النتائج الواردة في جدول )أظهرت  
ذلك تم استخدام الاختبارات البارامترية )المعلمية( لتحليل  وب  ،لذا فإن توزيع البيانات يتبع للتوزيع الطبيعي
 البيانات وإجراء اختبارات لفرضيات الدراسة.

 

 الإحصائية المستخدمة: الأساليب 8.4
الاختبارات   استخدام  وتم  الإحصائي،  التحليل  برنامج  بواسطة  وتحليلها  الاستبانة  تفريغ  تم 

 ية:تالإحصائية الآ
الختبارات الإحصائية المستخدمة9.4جدول )  :) 

 الستخدام الختبار

المئوية والتكرارات  .عينةالوصف   النسب 
الحسابي والانحراف   .تحليل الفقرات المعياريالمتوسط 

 .ثباتاختبار ال ألفا كرونباخ
 .اختبار التوزيع الطبيعي شابيرو ويلك

 معامل ارتباط بيرسون
 .الاتساق الداخلي ▪
 .الصدق البنائي ▪
 .المتغيراتدراسة العلاقة بين  ▪

المتعدد في المتغير التابع تحليل الانحدار الخطي  المستقلة   .دراسة أثر المتغيرات 
بين مجموعتين من البيانات المستقلةالمعرفة   في حالة عينتين Tاختبار   .فروقات 

بين ثلاث مجموعات أو أكثر من البيانات.المعرفة   تحليل التباين الأحادي  فروقات 

 

 الخلاصة
ومجتمع الدراسة، وكذلك عينة الدراسة  تم التطرق في هذا الفصل إلى المنهجية العلمية المتبعة،   

استجابة المبحوثين   لقياس مدى  والمقياس المعتمد  الدراسة وأقسامها،  سواء التجريبية أو الفعلية، وأداة 
للفقرات الواردة في الاستبانة، وكذلك الصدق الظاهري، وصدق المقياس على صعيد الاتساق الداخلي، 

ات الاستبانة، والتأكد من أن جميع البيانات تتبع للتوزيع الطبيعي،  والصدق البنائي، وقد تم التحقق من ثب
كما تم حَصر الاختبارات الإحصائية التي استُخدِمت لتحليل البيانات والحصول على النتائج.



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 
 الخامسالفصل 

تحليل البيانات واختبار فرضيات  
 ومناقشتها  الدراسة

 

 تمهيد 

 البيانات الشخصيةالدراسة وفق    لعينةالوصف الإحصائي  :  1.5

 المحك المعتمد في الدراسة  :2.5

 الإجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات:  3.5

 الخلاصة
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 الخامسالفصل  

 ومناقشتها  تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

 
 تمهيد

تحليلاً لفقرات أداة الدراسة ومتغيراتها، وكذلك اختبار الفرضيات، واستعراض  يتضمن هذا الفصل  
ار الفرضيات، وكذلك بأهم النتائج التي تم التوصل إليها من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة واخت

للمتغيرات الشخصية توزيع المبحوثين وفقاً  على  الفئة    ،التعرف  الاجتماعي،  )النوع  تمثلت في  والتي 
 العمرية، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، نوع الوظيفة، مكان العمل(. 

 اتمعالجوقد قامت الباحثة بجمع البيانات من خلال أداة الدراسة )الاستبانة(، ومن ثم قامت بال
(  SPSSالاجتماعية )ة للدراسات ، وذلك باستخدام برنامج الرزم الإحصائيللبيانات  اللازمة الإحصائية

 ن، وذلك بهدف التوصل إلى عرض نتائج الدراسة والعمل على مناقشتها.يبإصداره الثاني والعشر 
 

 البيانات الشخصيةدراسة وفق  ال  لعينةالوصف الإحصائي  :  1.5
 :البيانات الشخصيةوفق    لخصائص عينة الدراسة  ي عرضأتوفيما ي
 الدراسة حسب النوع الجتماعيعينة  توزيع  :  1.1.5

توزيع 1.5جدول ) النوع الجتماعي(:   عينة الدراسة حسب 

 النسبة المئوية % العدد  النوع الجتماعي

 84.1 222 ذكر
 15.9 42 أنثى

 100.0 264 المجموع

أن نسبة الذكور من العاملين بالوظائف الإشرافية بالجامعات الفلسطينية  (  1.5يتضح من جدول )
إلى أن نسبة توظيف الذكور  وتعزو الباحثة ذلك%(.  15.9%(، فيما بلغت نسبة الإناث )84.1بلغت )

تزيد عن نسبة الإناث تماشياً مع الثقافة السائدة في مجتمعنا الفلسطيني، والذي يميل إلى توظيف الذكور  
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هذه النسب تتلاءم مع النسب الواردة في الدليل الإحصائي لوزارة التعليم    أكثر بأن  الإناث، علماً  من 
للعام   العلمي  والبحث  بلغت    م،2020/2021العالي  قد  الذكور  مشاركة  نسبة  أن  إلى  أشار  والذي 

 (.231:  2021% )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، 14.7%، فيما بلغت مشاركة الإناث  85.3
 

 عينة الدراسة حسب الفئة العمريةتوزيع :  2.1.5

الفئة العمرية2.5جدول ) توزيع عينة الدراسة حسب   :) 

 النسبة المئوية % العدد  الفئة العمرية

 3.4 9 سنة  30أقل من  
 24.2 64 سنة  40أقل من    -30من  
 40.9 108 سنة  50أقل من  –  40من  

 31.5 83 سنة فأكثر  50
 100.0 264 المجموع

سنة" للعاملين بالوظائف الإشرافية بلغت    40أن الفئة العمرية "أقل من  (  2.5يتضح من جدول )
 %(. 72.4" فبلغت نسبتها )فأكثر -سنة   40من الفئة العمرية "%(، أما  27.6نسبتها )

بأن   ذلك  الباحثة  المستهدفة  تفسر  تمثلت في  الفئة  الإللدراسة  المناصب   ؛ شرافية أصحاب 
وخصوصيتها، وهذا بدوره يتطلب توفر عنصر الخبرة الذي يتحقق بالأقدمية،   نظراً لأهمية هذه المناصب

( والذي 4.5وتدرج أصحاب الشهادات العليا في السلم الوظيفي، وهذا يتناسب مع ما ورد في الجدول )
عينة الدراسة لديهم  82.3أن )أوضح   توافقت مع ما  فأكثرسنوات خدمة    10%( من  كما  رد في يَ ، 

)ماجستير  %( من عينة الدراسة هم من حملة المؤهلات العليا75.4الذي بين بأن )( و 3.5الجدول )
 ودكتوراه(.

 عينة الدراسة حسب المؤهل العلميتوزيع  :  3.1.5

المؤهل العلمي3.5جدول ) توزيع عينة الدراسة حسب   :) 

 النسبة المئوية % العدد  المؤهل العلمي

 24.6 65 بكالوريوس فأقل
 34.5 91 ماجستير
 40.9 108 دكتوراه

 100.0 264 المجموع
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" من العاملين بالوظائف الإشرافية  بكالوريوس فأقلأن نسبة المؤهل "( 3.5يتضح من جدول )
طبيعة  إلى  وتعزو الباحثة ذلك  . %(75.4) حملة المؤهلات العليا%(، فيما بلغت نسبة 24.6بلغت )

المناصب الإنه يتوجب على  إحيث    ،العمل في الجامعات في شرافيشاغلي  ة ذات الطابع الأكاديمي 
الكليات والأقسام الأكاديمية، بالإضافة إلى العمادات المساندة بالجامعات أن يكونوا حاصلين على درجة 

توجه نحو الالجامعات إلى  موظفي بل  من قِ   اً حثيث  سعياً الدكتوراه أو الماجستير على الأقل، كما أن هناك  
 ويزيد من مهاراتهم.  ،درجات ورتب علمية جديدة بما يخدم جودة العملالحصول على  

 
 : توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة4.1.5

توزيع 4.5جدول )  عينة الدراسة حسب سنوات الخدمة(: 

الخدمة  النسبة المئوية % العدد  سنوات 

 4.5 12 سنوات 5أقل من  

 10.2 27 سنوات  10إلى أقل من   5من  
 25.0 66 سنة  15إلى أقل من   10من  

 60.3 159 سنة فأكثر  15
 100.0 264 المجموع

من العاملين بالوظائف الإشرافية    سنوات" 10أقل من أن نسبة الفئة "(  4.5يتضح من جدول )
وتفسر الباحثة ذلك بأن %(.  85.3" بلغت نسبتها )أكثرسنوات ف 10من  %(، أما الفئة "15.7بلغت )

، وكذلك تعمل أصحاب الخبرات  من شرافيةالدراسة تحرص على شغل المناصب الإالجامعات موضع 
 سنوات الخدمة المرتفعة. ذويترقية العاملين على 

 
 : توزيع عينة الدراسة حسب نوع الوظيفة5.1.5

توزيع عينة الدراسة حسب5.5جدول )  نوع الوظيفة  (: 
 النسبة المئوية % العدد  نوع الوظيفة

 48.9 129 إدارية
 51.1 135 أكاديمية
 100.0 264 المجموع



96 
 

أن نسبة الوظائف الإدارية من العاملين بالوظائف الإشرافية بالجامعات (  5.5يتضح من جدول )
 الباحثة ذلك إلى  تعزوو   %(.51.1%(، فيما بلغت نسبة الوظائف الأكاديمية )48.9الفلسطينية بلغت )

ن مثل  و ة التي يشغلها الأكاديميشرافيالهياكل التنظيمية للجامعات، حيث تضم العديد من المناصب الإ
)أعضاء مجلس الجامعة، مساعدي العمداء، رؤساء الأقسام الأكاديمية ومساعديهم، مدراء المراكز(، كما  

المدراء، رؤساء الأقسام، ن مثل )المدراء، و مجموعة من المناصب التي يشغلها الإداري تشمل مساعدي 
( والذي يبين مجتمع 6.5رؤساء الوحدات(، وهذه النسبة تنسجم إلى حد  كبير مع ما ورد في الجدول )

%،  46.43ن  و الدراسة مقسماً تبعاً لنوع الوظيفة، والذي أشار إلى أن نسبة المناصب التي يشغلها الإداري
الأكاديمي يشغل  نسبته  و كما  ما  من53.57ن  المناصب الإ  %  موضع  شرافيإجمالي  الجامعات  ة في 

 الدراسة.
توزيع مجتمع الدراسة حسب نوع الوظيفة6.5جدول )  :) 

الموظفين  المناصب الإشرافيةعدد   الجمالي إداري  أكاديمي أصحاب 
 560 260 300 العدد 

 100 46.43 53.57 النسبة المئوية
 

 العمل: توزيع عينة الدراسة حسب مكان 6.1.5
توزيع عينة الدراسة حسب  7.5جدول )  مكان العمل(: 

 النسبة المئوية % العدد  مكان العمل
 37.1 98 جامعة الأقصى

 28.8 76 الجامعة الإسلامية
 18.9 50 جامعة الأزهر
 15.2 40 جامعة فلسطين

 100.0 264 المجموع
جدول ) بالوظائف الإشرافية بلغت  (  7.5يتضح من  الأقصى  من جامعة  العاملين  نسبة  أن 

الإسلامية )37.1) الأزهر )28.8%(، فيما بلغت نسبة الجامعة  %(، أما 18.9%(، وبلغت جامعة 
فلسطين فبلغت نسبتها ) ، والبرامج الأكاديمية، عدد الكليات  بأنالباحثة ذلك   تفسرو %(. 15.2جامعة 

لها   موربالإضافة إلى الهياكل التنظيمية كل هذه الأومساحة الجامعة وأفرعها، ، والعاملين  وأعداد الطلبة
بتحديد  في الدليل  الإشرافية،   لمناصبالاحتياجات من اعلاقة  النتيجة متوافقة مع ما ورد  وتأتي هذه 

يب الجامعات ، والذي بين بأن ترت2020/2021الإحصائي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي للعام  
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)الأقصى، الإسلامية، ي:  توفقاً لأعداد الطلبة الجدد والمسجلين، وكذلك أعداد العاملين على النحو الآكان  
 ب(.2021)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،   الأزهر، فلسطين(

 
 : المحك المعتمد في الدراسة2.5

  حسب موافقةال درجةعلى   الباحثةدت الاستجابة، اعتم  مستوى على والحكم الدراسة نتائج لتفسير
=   1.80  -1ة، والذي يشير إلى أن درجة الموافقة المقابلة للمتوسطات الحسابية "للدراس المعتمد المحك

من   أكبر  جداً،  من    1.80 - 2.60قليلة  أكبر  قليلة،  متوسطة،   2.60 – 3.40=   = 
 .(Ozen et al., 2012: 9= كبيرة جداً" )  5  –  4.20= كبيرة، أكبر من   3.40 – 4.20أكبر من 

 

 : الجابة على أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات3.5
الستراتيجية  1.3.5 الجاهزية  واقع  "ما  على:  ينص  والذي  الأول  السؤال  على  الإجابة   :

 بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية؟"
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن تم استخدام وللإجابة على سؤال الدراسة الأول،  

الأربعة: )القيادة، لمعرفة    النسبي والترتيب درجة الموافقة حول استبانة الجاهزية الاستراتيجية وأبعادها 
كان تفصيل النتائج على النحو  . حيث  (الثقافة التنظيمية، التراصف الاستراتيجي، الجاهزية التكنولوجية

 التالي:
 : تحليل فقرات بُعد "القيادة"1.1.3.5

تحليل فقرات بُعد "8.5جدول )  "القيادة(: 

 الفقرة  م
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حس

ط ال
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لمت
ا

 

ي  ار
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 ال
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لنح
ا

 

ن  ز
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الن
 

يب
لترت

ا
 

1.  
العاملين   ومسؤوليات  لأدوار  الواضح  الشرح  الجامعة  إدارة  تعتمد 

للأداء.والمعايير   3 79.39 0.74 3.97 المتوقعة 

إلى    .2 الخارجية  التهديدات  تحويل  على  القدرة  الجامعة  إدارة  تمتلك 
 فرص يمكن الاستفادة منها مستقبلًا.

3.74 0.77 74.85 8 

خططاً لإصلاح وتطوير الجامعة.  .3  1 81.97 0.72 4.10 تضع إدارة الجامعة 
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العاملين    .4 الجامعة  إدارة  بيئة تهُيئ  في  المستقبلية  التغييرات  لقبول 
 العمل.

3.79 0.76 75.83 7 

لأداء   .5 للعاملين  المطلوبة  والمعلومات  البيانات  الجامعة  إدارة  توفر 
 2 80.15 0.76 4.01 العمل بيسر وسهولة.  

 4 79.17 0.73 3.96 تتبنى إدارة الجامعة تطبيق الأفكار والخطط الابتكارية.  .6

إدارة    .7 المتعلقة  تُراقب  المعلومات  وتجمع  الخارجية  بيئتها  الجامعة 
 5 77.73 0.77 3.89 بمنافسيها.

8.  
تحديد   في  المرموقة  الجامعات  تجارب  من  الجامعة  إدارة  تستفيد 

للجامعة.  6 77.50 0.82 3.88 التوجه المستقبلي 

معاا   القيادة   -- 78.24 0.54 3.91 جميع فقرات بُعد 

 
جدول ) للفقرة  يتضح بأن    (8.5من  الحسابي  الجامعة خططاً   "  الثالثةالمتوسط  إدارة  تضع 

%، وهذا يعني أن هناك موافقة 81.97أي أن الوزن النسبي  ،  4.10" يساوي    لإصلاح الجامعة وتطويرها
الباحثة   تعزوو البُعد،    لهذاالمرتبة الأولى   ، وجاءت فيعلى هذه الفقرة  المبحوثينبدرجة كبيرة من قبل 

إلى المستقبلية  ذلك  السياسات  رسم  في  كبيراً  اهتماماً  تولي  الجامعات  إدارة  الخطط    ،أن  ووضع 
 ويظهر ذلك جلياً من خلال قيامها بعقد سلسلة من ورش عمل تعريفية   ،وكذلك التنفيذية  ،الاستراتيجية

ال  ؛وتدريبية جوانب  ومعالجة  فهم  في  الخطط، ودورها  هذه  وتوضيح أهمية  والقصور،لشرح   ضعف 
الخطط لكافة العمادات   لإعدادالخاصة استخدام النماذج  شرح آلية والاستفادة من نقاط القوة والفرص، 

في ذلك ومساعدتهم  يتم  ،  والدوائر والأقسام  بكما  ة تلك بمراجع   للقيامستشاريين  الاخبراء و الالاستعانة 
 ورفعها لمجلس الجامعة من أجل إقرارها، ومن ثمَ متابعة الخطط التنفيذية.  ومن ثم نهائي،    بشكل  الخطط

تمتلك إدارة الجامعة القدرة على تحويل التهديدات  الثانية "المتوسط الحسابي للفقرة  كما يتبين أن   
%، وهذا  74.85أي أن الوزن النسبي  ،  3.74يساوي  "   الخارجية إلى فرص يمكن الاستفادة منها مستقبلاً 

 لهذا الأخيرةالمرتبة    ، وجاءت فيعلى هذه الفقرة  المبحوثينمن قبل    كبيرةيعني أن هناك موافقة بدرجة 
قيام الجامعات بتحليل بيئتها الداخلية والخارجية للوقوف على عناصر   الباحثة ذلك إلى تعزوو البُعد،  
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الفرص والتهديد إلى تحويل التهديدات إلى فرص وقد القوة والضعف، ومعرفة  ات وتبني بدائل تهدف 
نجحت في ذلك، إلا أنها لم تتمكن من معالجة بعض التهديدات مثل التصنيف العالمي للجامعات الذي 

 يمكن تحويلها إلى فرصة من خلال نسبة الأساتذة الدوليين، والسمعة الأكاديمية.
أي أن الوزن النسبي    3.91" يساوي  القيادة" لبُعدعام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي    بشكل  و 
  تفسر. و البُعدعلى فقرات هذا   المبحوثين%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل 78.24

بارزاً القيادة  أن  الباحثة ذلك إلى لخطط ورسم وفي صياغة اتها،  في تطوير الجامعات ورفع تُعد عاملاً 
، من خلال واكتساب الميزة التنافسية ومواجهة التحديات الخارجية،  السياسات المستقبلية لتحقيق الجودة

قيامها بتحليل الوظائف، ووضع معايير لتقييم الأداء، وحرصها على الاستفادة من المعلومات المتوفرة  
على توفير كاف لجميع العاملين لديها في بناء رؤيتها المستقبلية، وكذلك العمل  البيانات والمعلومات  ة 

 .  لإيمانها بأن ذلك يساعدهم في إنجاز أعمالهم بدقة متناهية وبفاعلية
،  ( 2020ونجم،    محمود)  (، ودراسة2021نتيجة دراسة )الشيال والجداية،  اتفقت هذه النتائج مع  و 

توصلت إليه  مع  اختلفتكبيرة حول بُعد "القيادة". بينما موافقة بدرجة والتي توصلت إلى أن هناك    ما 
)الرضا،   دراسة  ،(2017دراسة  مع  اختلفت  كما  جداً،  قليلة  كانت  الموافقة  درجة  أن  بينت   والتي 

 ( والتي أشارت إلى أن درجة الموافقة كانت متوسطة.2021)نوفل،  
 

 التنظيمية": تحليل فقرات بُعد "الثقافة  2.1.3.5
 بُعد "الثقافة التنظيمية"تحليل فقرات  :  (9.5جدول )
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1.  
وقيم الجامعة   بين قيم العاملين  والانسجام  التوافق  تتوافر حالة من 

 4 80.61 0.78 4.03 وغاياتها.

2.  
لإنجاز   بالوقت  العاملون  الزمنية  يهتم  الفترة  في  والواجبات  المهام 

الأكاديمية والإدارية المُعدة مسبقاً. ضمن الأجندات   2 80.83 0.75 4.04 المحددة 

3.  
الجامعة   أجل مصلحة  من  ضغوط ومخاطر العمل  يَتَقبل العاملون 

 3 80.68 0.74 4.03 وتطورها.
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4.  
ونظم   تطوير إجراءات  تساهم في  بمقترحات  العاملون  العمل  يتقدم 

 7 78.11 0.70 3.91 بالجامعة.

5.  
المتغيرات   مع  التكيف  على  الكافية  القدرة  العاملين  لدى  يتوفر 

الجديدة في العمل.  5 79.85 0.70 3.99 والتطورات 

6.  
في   بالتقدير والاحترام من قِبَل زملائهم ومسؤوليهم  يحظى العاملون 

 1 83.33 0.73 4.17 العمل.

7.  
واضح من   وعامليها نحو تطوير المسار  يوجد توجه  الجامعة  إدارة 

 8 77.95 0.77 3.90 الوظيفي بما يزيد من قدرتهم على مواكبة التطورات.

8.  
مشتركة لدى العاملين بأهمية المشاركة في   يوجد قناعات ومعتقدات 

 6 78.41 0.74 3.92 عملية اتخاذ القرارات.

الثقافة التنظيميةجميع فقرات      79.88 0.51 3.99 معاا   بُعد 

"يحظى العاملون بالتقدير والاحترام   السادسةالمتوسط الحسابي للفقرة  يتضح بأن    (9.5من جدول )
%، وهذا يعني أن 83.33أي أن الوزن النسبي  ،  4.17" يساوي من قِبَل زملائهم ومسؤوليهم في العمل

قبل  بدرجة كبيرة من  الفقرة المبحوثينهناك موافقة  البُعد،   لهذاالمرتبة الأولى    ، وجاءت فيعلى هذه 
وتعزو الباحثة ذلك إلى أن العلاقات فيما بين العاملين تتميز بالصداقة والاحترام والمساعدة والدعم، كما 

والتعاون بين العاملين مع التركيز على الجانب الإنساني في بيئة  تسعى إدارة الجامعات إلى توفير الثقة  
 العمل.

يتبين بأن  يوجد توجه واضح من إدارة الجامعة وعامليها السابعة "المتوسط الحسابي للفقرة كما 
أي أن الوزن ،  3.90يساوي "  بما يزيد من قدرتهم على مواكبة التطورات ؛نحو تطوير المسار الوظيفي

، وجاءت  على هذه الفقرة  المبحوثينمن قبل    كبيرة%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة  77.95النسبي  
التنظيمية  الباحثة   ترىو البُعد،    لهذا  الأخيرةالمرتبة    في تطوير هياكلها  تسعى إلى  أن إدارة الجامعات 

المسارات  وتحديثها ضمن رؤيتها لمواكبة التطورات في العمل؛ بهدف تحسين الأداء ورغبة في تطوير 
الظروف   بعض المعيقات متمثلة في  أنه توجد  نقل، إلا  ترقية أو  على  كحصولهم  الوظيفية للعاملين 

عام نتيجة الحصار الاسرائيلي، والتي تعتبر    بشكلالاقتصادية الصعبة التي تحياها المحافظات الجنوبية  
 تطوير الهياكل التنظيمية.    الجامعات إحدى الفئات المتضررة حيث تعيش أزمات مالية تسببت بقصور في
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يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  بشكلو  أي أن   3.99" يساوي  الثقافة التنظيمية"  لبُعدعام 
على فقرات هذا   المبحوثين%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل 79.88الوزن النسبي  

إلى  تفسر. و البُعد المنطالثقافة  أن    الباحثة ذلك  هذا  النجاح، فمن  مقومات  قامت لالتنظيمية أحد  ق 
الجامعات بالعمل على تحقيق التوافق ما بين أهدافها وقيم العاملين ومعتقداتهم، وعملت على نشر روح  

والعاملين الإدارة  بين  بتحقيق    ؛التعاون والاحترام  القوانين والالتزام  احترام  العاملين  على  يفرض  مما 
 وط العمل لاندماجهم في بيئة العمل الجامعية.الأهداف، وتحمل ضغ 

(، والتي  2018(، ودراسة )مسودي، 2020)محمود ونجم،  دراسةنتيجة  واتفقت هذه النتائج مع 
  ما توصلت إليه  مع  اختلفتكبيرة حول بُعد "الثقافة التنظيمية". بينما  موافقة بدرجة  توصلت إلى أن هناك  

)بدر،   دراسةأ( والتي  2021دراسة  مع  اختلفت  كما  متوسطة،  كانت  الموافقة  درجة  أن   وضحت 
 ( والتي توصلت إلى أن درجة الموافقة كانت قليلة جداً.2017)الرضا، 

 
 "التراصف الستراتيجي: تحليل فقرات بُعد "3.1.3.5

 "التراصف الستراتيجي"  بُعدتحليل فقرات :  (10.5جدول )
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1.  
بما يتوافق  مواردها  مع  ربط هياكلها الخاصة  الجامعة على  تعمل 

 4 76.52 0.77 3.83 مع الاستراتيجيات الموضوعة لتحقيق الأداء الاستراتيجي.

2.  
لتطوير تعتمد الجامعة مبدأ الشراكة بين الرؤساء والمرؤوسين كمنهج 

 7 75.45 0.79 3.77 بيئة عمل منسجمة.

3.  
توفر الجامعة أجواء مناسبة لخلق بيئة من التوافق بين العاملين في  

 1 78.26 0.81 3.91 بيئة العمل الجامعي.

4.  
بين العاملين     بشكل تنفذ الجامعة ورش عمل داعمة لتبادل الخبرات 

مع تخصصاتهم الوظيفية.  8 75.15 0.96 3.76 منسجم 

5.  
مهامه   أداء  حول  رأيه  التعبير عن  حرية  الموظف  الجامعة  تمنح 

 5 76.14 0.85 3.81 مناسب.    بشكل

 6 75.61 0.89 3.78 القرارات. تحترم الجامعة آراء العاملين كجزء من المشاركة في اتخاذ   .6
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7.  
للسوق   الفعلي  الواقع  مع  المنسجمة  التحتية  البنى  الجامعة  توفر 

 2 78.18 0.73 3.91 التنافسي.

8.  
مع   متوافقاً  الوظيفي  التخصص  يكون  أن  على  الجامعة  تحرص 

 3 77.58 0.83 3.88 العمل المُناط بالعاملين.

 -- 76.44 0.61 3.82 معاا   الستراتيجيالتراصف    بُعد جميع فقرات   

توفر الجامعة أجواء مناسبة  " الثالثةالمتوسط الحسابي للفقرة يتضح بأن   (10.5من جدول ) 
بيئة العمل الجامعي التوافق بين العاملين في  يساوي    لخلق بيئة من  النسبي  ،  3.91"  أن الوزن  أي 

بدرجة كبيرة من قبل  78.26 يعني أن هناك موافقة   ، وجاءت فيعلى هذه الفقرة  المبحوثين%، وهذا 
تسعى دوماً لأن  الباحثة ذلك إلى تعزوو البُعد،   لهذاالمرتبة الأولى  خلق مناخ تنظيمي مستقر الجامعة 

مما ينعكس على إنجاز العاملين للمهام   ؛وملائم في ظل أجواء يسودها التفاهم والتعاون والعمل الجماعي
 الموكلة إليهم بكفاءة.

تنفذ الجامعة ورش عمل داعمة لتبادل الخبرات   الرابعة "المتوسط الحسابي للفقرة  كما يتبين بأن 
%،  75.15أي أن الوزن النسبي  ،  3.76يساوي  "   منسجم مع تخصصاتهم الوظيفية  بشكلبين العاملين 

  الأخيرةالمرتبة  ، وجاءت فيعلى هذه الفقرة  المبحوثينمن قبل    كبيرةوهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة 
اهتمام الجامعات بعقد العديد من ورش العمل في موضوعات عدة،  لىالباحثة ذلك إ  تعزوو البُعد،   لهذا

والتي تهدف إلى   ،تنظيم المزيد من الندوات والدورات المتخصصة بالرغم من ذلك فإن هناك حاجة إلى
خبراتهم  وتعزيز  مهاراتهم  تنمية  وكذلك  عملهم،  مجال  في  متخصصة  مهارات  العاملين   اكساب 

 المهارات التي يمتلكها زملائهم.وذلك بالاعتماد على نقل  
أي   3.82" يساوي التراصف الاستراتيجي"  لبُعدعام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  بشكل  

على فقرات هذا   المبحوثين%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل  76.44أن الوزن النسبي  
ير البنى التحتية بما يسهم في تحقيقها للميزة  عمل الجامعات على توف  الباحثة ذلك إلى  تفسر. و البُعد

وكذلك حث  التنافسية، وكذلك الحرص الدائم على أن تتلاءم الخبرات المهنية مع الوظائف المخصصة،  
 العاملين على الاستفادة من المشاريع الدولية التي تسهم في تطوير العاملين.
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(،  2021(، ودراسة )الشيال والجداية، 2020)أبو طويلة،   دراسةنتيجة  واتفقت هذه النتائج مع 
بدرجة (، والتي توصلت إلى أن هناك 2020ودراسة )محمود ونجم،  كبيرة حول بُعد "التراصف  موافقة 

 ( بأن درجة الموافقة كانت قليلة. 2017دراسة )الرضا،   ما توصلت إليه  مع  اختلفتالاستراتيجي". بينما  
 

 بُعد "الجاهزية التكنولوجية": تحليل فقرات 4.1.3.5
 "الجاهزية التكنولوجية"  بُعدتحليل فقرات :  (11.5جدول )

 الفقرة  م

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

 

ي  ار
معي

 ال
راف

لنح
ا

 

ن  ز
الو

 
سبي

الن
 

يب
لترت

ا
 

1.  
المحوسبة   برامجها  تطوير  قادرة على  فنية  قدرات  الجامعة  تمتلك 

 3 83.56 0.70 4.18 باستمرار.

2.  
بين تعتمد الجامعة على   شبكات الحاسوب لضمان تدفق المعلومات 

 1 85.23 0.69 4.26 أقسامها.

3.  
تغطي   بيانات  معالجة  قادرة على  تكنولوجية  نظماً  الجامعة  توفر 

 2 84.09 0.72 4.20 مجالات العمل كافة.  

4.  
ذات   الأطراف  تناسب  التي  التكنولوجية  النظم  الجامعة  تُصمم 

 4 83.18 0.71 4.16 العلاقة.

القائمة أهداف الجامعة.  .5  5 80.98 0.78 4.05 تحقق النظم التكنولوجية 
 7 80.15 0.78 4.01 تدُرب الجامعة العاملين على استخدام النظم التكنولوجية المستحدثة.   .6

7.  
تحرص الجامعة على توفير بنية تكنولوجية حديثة تساهم في رصد 

 6 80.45 0.79 4.02 القرارات.التغيرات في البيئة الخارجية واتخاذ 

في العالم الرقمي.  .8  8 78.86 0.81 3.94 تتابع الجامعة التطورات 
الجاهزية التكنولوجيةجميع فقرات      81.73 0.58 4.09 معاا   بُعد 

تعتمد الجامعة على شبكات " الثانيةالمتوسط الحسابي للفقرة يتضح بأن   (11.5من جدول ) 
%، وهذا 85.23أي أن الوزن النسبي  ،  4.26يساوي    "المعلومات بين أقسامهاالحاسوب لضمان تدفق 

المرتبة الأولى   ، وجاءت فيعلى هذه الفقرة  المبحوثينمن قبل  جداً يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة 
أن سعي الجامعة إلى توفير المعلومات اللازمة لأصحاب المصلحة   الباحثة ذلك إلى  تعزوو البُعد،  لهذا

عام وشبكات    بشكلفي الوقت المناسب، وذلك من خلال العمل على تطوير مقدرات تكنولوجيا المعلومات  
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وذلك عبر نقلها بالطرق    ،الاتصالات على وجه التحديد، والتي تعتبر العصب الناقل لتلك المعلومات
 لا سلكياً.المختلفة سلكياً و 

يساوي الثامنة "تتابع الجامعة التطورات في العالم الرقمي"  المتوسط الحسابي للفقرة  كما يتبين بأن  
قبل  كبيرة%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة  78.86أي أن الوزن النسبي ،  3.94   المبحوثينمن 

اعتماد الجامعات على   الباحثة ذلك إلى  تعزوو البُعد،    لهذا  الأخيرةالمرتبة  ، وجاءت فيعلى هذه الفقرة
وحرصها على تحقيق أقصى استفادة، وإحداثها تحولات نوعية في إجراءات النظم الجامعية   ،التكنولوجيا

المالي، والمشتريات...إلخ، وما زالت الجامعات  القبول والتسجيل، والاختبارات، والنظام  خاصة: نظام 
 ا المجال المتجدد باستمرار.تسعى إلى تطوير استراتيجياتها في هذ

أي أن   4.09" يساوي  الجاهزية التكنولوجية" لبُعدعام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي    بشكل  و 
على فقرات هذا   المبحوثين%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل 81.73الوزن النسبي  

حيث تعتبر أحد معايير تطور الجامعات، ،  وجيةأهمية الجاهزية التكنول الباحثة ذلك إلى تفسر. و البُعد
على نقل البيانات،   عملت على تطوير بنيتها التحتية من خلال توفير شبكات متطورة تعمل  فقد  لذا 
المعرفة بين   عملت الجامعات على مشاركة  وإيصالها إلى الجهات المستفيدة في الوقت المناسب، كما 

متناهية، بالإضافة بسرعة ودقة  على   العاملين  الدورات التدريبية للعاملين  من  توفيرها لمجموعة  الى 
 البرمجيات التي تنجرها الجامعات.

 
)الرموني،  Al Khalifa,2021)ِ   مع دراسة  النتيجةواتفقت هذه   (، ودراسة  2021(، ودراسة 

(،  2020(، ودراسة )العمور،  2015(، ودراسة )الشوابكة، 2018(، ودراسة )الشبلي،  2018)الشاهر، 
كبيرة  موافقة بدرجة  (، والتي توصلت إلى أن هناك  2019(، ودراسة )مراد،  2020نجم،  و ودراسة )محمود  

( والتي بينت  2018دراسة )البله،  ما توصلت إليه  مع  تاختلفحول بُعد "الجاهزية التكنولوجية". بينما 
 يأن درجة الموافقة كانت كبيرة جداً.
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 : تحليل جميع أبعاد الجاهزية الستراتيجية5.1.3.5
 أبعاد استبانة الجاهزية الستراتيجيةتحليل :  (12.5جدول )
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ا
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 3 %78.24 0.54 3.91 القيادة  .1
 2 %79.88 0.51 3.99 الثقافة التنظيمية  .2
 4 %76.44 0.61 3.82 التراصف الاستراتيجي  .3
 1 %81.73 0.58 4.09 الجاهزية التكنولوجية  .4
ككل   -- %79.04 0.48 3.95 الجاهزية الستراتيجية 

(  3.95بلغ الوسط الحسابي لمحور الجاهزية الاستراتيجية ككل )  هأن( تبين  12.5جدول )المن 
أن بالباحثة ذلك   تفسر، و حسب المقياس المستخدم  كبيرة%( وبدرجة موافقة بدرجة  79.04بوزن نسبي )

التغيرات للتكيف ومواجهة  فريد  مثالي  الجاهزية التكنولوجية  ، الجاهزية الاستراتيجية نهج  جاءت  وقد 
وذلك نتيجة الظروف التي تحياها الجامعات في هذه الفترة خاصة في ظل أزمة كورونا ،  الأولىبالمرتبة  

القطاعات،  على وجه التحديد التعامل مع تكنولوجيا    ،والتي حتمت على كافة  الجامعات  ومنها قطاع 
  ،التكنولوجية   وتقديم خدماتها إلكترونياً، ومن هذا المنطلق سعت الجامعات إلى تطوير قدراتها  ،المعلومات

أهدافها محققة  وتطوير بنيتها التحتية، حتى تتمكن من تجاوز تلك الأزمة وتقديم خدماتها على أكمل وجه،  
 المنشودة.

، فإن الباحثة تعزو ذلك إلى الأزمات العديدة ةفي حين حقق التراصف الاستراتيجي المرتبة الرابع 
لناتجة عن الحصار الإسرائيلي، وأزمة كورونا، والتي التي يمر بها قطاع غزة سواء الأزمات الاقتصادية ا

ترشيد   هذا المنطلق حاولت الجامعات  فمن  للجامعات،  المالية(  )الموارد  الجوانب المادية  أثرت على 
وورش العمل والاستفادة من   ،ومنها عقد الدورات التدريبية  ،مما انعكس سلباً على بعض الجوانب  ؛نفقاتها

 ت العاملين فيها ورفع قدراتهم.لتنمية مهارا  ؛الخبرات
يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  بشكل     3.95" يساوي الجاهزية الاستراتيجية" لاستبانةعام 

على فقرات    المبحوثين%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل  79.04أي أن الوزن النسبي  
دائم   بشكلإلى المحاولة الجادة من قبل الجامعات أن تكون على استعداد الباحثة ذلك   وترجع.  الاستبانة
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تحياها   التي  الظروف  ظل  في  وخصوصاً  لها،  تتعرض  التي  الطارئة  التحديات والظروف  لمواجهة 
تسعى   ؛المحافظات الجنوبية لفلسطين أجل تخطي تلك إمما جعلها  لى تطوير جوانب استعدادها من 

الأ  بشكلالظروف  التنظيمية،    ،ضرار المتوقعةيخفف من  الثقافة  تطوير جوانب )القيادة،  عبر  وذلك 
 التراصف الاستراتيجي، وقدرات تكنولوجيا المعلومات(.

أن هناك  2020)محمود ونجم،    مع دراسة النتيجةواتفقت هذه   موافقة (، والتي توصلت إلى 
بينما  بدرجة   الاستراتيجية".  "الجاهزية  محور  حول  إليه  مع  اختلفتكبيرة  توصلت   دراسة  ما 

 ( والتي بينت بأن درجة الموافقة كانت قليلة جداً.2017)الرضا، 
2.3.5" على:  ينص  والذي  الثاني  السؤال  عن  الإجابة  بالجامعات :  الأزمات  إدارة  درجة  ما 

في المحافظات الجنوبية؟  "الفلسطينية 
بي والانحراف المعياري والوزن المتوسط الحساتم استخدام وللإجابة على سؤال الدراسة الثاني،  

بالجامعات الفلسطينية في   درجة الموافقة حول فقرات استبانةلمعرفة   ؛النسبي والترتيب إدارة الأزمات 
 ي:  تالمحافظات الجنوبية، حيث كانت النتائج على النحو الآ

 إدارة الأزمات"استبانة "تحليل فقرات :  (13.5جدول )
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بهدف التعرف إلى    .1 شامل ومنظم لبيئة العمل  بمسح  تقوم الجامعة 
 13 75.00 0.83 3.75 إشارات احتمال حدوث الأزمة.

مؤشرات حدوث الأزمات.  .2  18 72.95 0.74 3.65 تُحلل إدارة الجامعة 
مستقبلًا.تضع الجامعة خطة شاملة للتعامل مع   .3  17 73.33 0.80 3.67 الأزمات المحتملة 

بالتشخيص   .4 يقوم  الذي  للفريق  المناسب  الدعم  الجامعة  توفر 
 والتخطيط للأزمات المحتملة.

3.69 0.87 73.79 15 

 7 76.14 0.79 3.81 توفر الجامعة بيانات يمكن استخدامها لمواجهة الأزمة عند حدوثها.   .5

على    .6 الجامعة  محتملة  تحرص  سيناريوهات  على  العاملين  تدريب 
 19 72.35 0.91 3.62 للتعامل مع الأزمات.

7.  
قبل  الأزمات  مع  للتعامل  للعاملين  محددة  أدواراً  الجامعة  تحدد 

 20 70.98 0.88 3.55 حدوثها.
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وقت مناسب يتزامن    .8 بالأزمة في  المتعلقة  القرارات  تُصدر الجامعة 
 مع حدوث الأزمة.

3.68 0.86 73.56 16 

لاتخاذ   .9 الأزمة  في  المشتركة  الأطراف  جميع  مع  الجامعة  تتشاور 
 3 77.12 0.76 3.86 القرار المناسب.

10.  
وفقاً  بالأزمة  الخاصة  المعلومات  تبويب  على  الجامعة  تحرص 

 14 75.00 0.74 3.75 مع سهولة الوصول إليها. لاحتياجاتها

مع    .11 للتعامل  المناسب  القرار  الجامعة  على  تتخذ  بناءً  الأزمات 
 معلومات دقيقة.

3.84 0.75 76.89 5 

لتطور   .12 وفقاً  الأزمات  فريق  بمساندة  البيانات  الجامعة  إدارة  تُحدّث 
 .الأزمة

3.77 0.77 75.45 11 

13.  
التي   المعلومات  حصول جميع العاملين على  تُسهل إدارة الجامعة 

 8 75.61 0.74 3.78 يحتاجونها خلال إدارة الأزمات.

التي    .14 للأطراف المختلفة  اللازمة  الاحتياجات  الجامعة  إدارة  تحدد 
 تأثرت بالأزمة.

3.85 0.76 77.05 4 

النشاطات    .15 لممارسة  اللازمة  الإجراءات  الجامعة  إدارة  تتخذ 
 1 79.17 0.72 3.96 الاعتيادية.

16.  
تباشر إدارة الجامعة مع وسائل الإعلام بعمل حملات إعلامية مناسبة 

وكيفية للجهات   الأزمة،  سببتها  التي  الأضرار  حول  العلاقة  ذات 
 التعامل معها.

3.76 0.85 75.15 12 

بصورة فعالة الدروس والعبر من الأزمات   .17 تستخلص إدارة الجامعة 
 2 77.35 0.80 3.87 التي واجهتها سابقاً في محاولة الاستفادة منها مستقبلًا.

18.  
كفاءة   الجامعة  إدارة  السابقة  تقيّم  الأزمات  إدارة  خطط  وفعالية 

الأزمات ؛  وبرامجها مواجهة  في  منها  والاستفادة  تطويرها  بهدف 
 المستقبلية.

3.78 0.80 75.61 9 

أثناء الأزمات  .19 بُذِلَت  التي  المجهودات  الجامعة  إدارة  للتعلم    ؛تحلل 
 6 76.21 0.79 3.81 وزيادة الخبرة ودمجها مع نظم إدارة الأزمات للمنظمة.

الجامعات    .20 في  الأزمات  معالجة  أساليب  من  الجامعة  إدارة  تستفيد 
المشابهة.  الأخرى ذات التجارب 

3.78 0.78 75.53 10 

الأزمات ككل  إدارة   -- 75.18 0.61 3.76 استبانة 
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تتخذ إدارة الجامعة   "  ةالخامسة عشر المتوسط الحسابي للفقرة  يتضح بأن    (13.5من جدول )
%، وهذا  79.17أي أن الوزن النسبي  ،  3.96" يساوي    الإجراءات اللازمة لممارسة النشاطات الاعتيادية

لهذه المرتبة الأولى  ، وجاءت فيعلى هذه الفقرة  المبحوثينيعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل 
إلى  تعزوو الاستبانة،  توفر الكفاءات والخبرات التي تقوم بوضع الخطط والبرامج قصيرة    الباحثة ذلك 

بتحديد الاحتياجات   تقوم  تنفيذها، كما  متابعة  النشاط والتكيف، وتحرص على  لإعادة  الأجل الهادفة 
ن الجامعات من ممارسة يبالموارد اللازمة؛ لتمك   اللازمة للمواقع المختلفة التي تأثرت بالأزمة، لتزويدها

 أنشطتها الطبيعية وتحقيق أهدافها.
يتبين بأن   للعاملين للتعامل   السابعة "المتوسط الحسابي للفقرة كما  تحدد الجامعة أدواراً محددة 

 %، وهذا يعني أن هناك موافقة70.98أي أن الوزن النسبي  ،  3.55يساوي "  مع الأزمات قبل حدوثها
الباحثة    تعزوو لهذه الاستبانة،    الأخيرةالمرتبة    ، وجاءت فيعلى هذه الفقرة  المبحوثينمن قبل    كبيرةبدرجة  

أنه يتم تحديد العاملين المكلفين بأداء المهام المتعلقة بالتعامل مع الأزمة، وتحديد طبيعة مهامهم    ذلك إلى
الرغم من ذلك فإنه يحدث ازدواجية وتعارض  لكن على و وأنشطتهم، وتحديد خطوط المسؤولية والسلطة، 

 وتداخل في المهام والمسؤولية.
أي أن   3.76" يساوي إدارة الأزمات" لاستبانةعام يمكن القول بأن المتوسط الحسابي  بشكل  و 

ه على فقرات هذ  المبحوثين%، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة من قبل  75.18الوزن النسبي  
يتطلب    ؛بأن بيئة العمل في الجامعات تواجهها العديد من الأزماتالباحثة ذلك   رتفس. و الاستبانة مما 

الأزمات وتحديد أدوارهم،  مواجهة  على  المختلفة، وتدريب العاملين  مراحل الأزمة  توفر خطط لإدارة 
ود، والسرعة في اتخاذ القرارات بالتشاور مع الأطراف المشتركة، وضمان تدفق المعلومات وتكاثف الجه 

الأزمات، وتنتهي   للأطراف المتضررة من  النشاط وتوفير الاحتياجات اللازمة  وتنفيذ برامج لاستعادة 
إلا أن تلك النقاط بحاجة الى تعزيز وتطوير حتى تكون الفاعلية لإدارة  باستخلاص الدروس والعبر، 

 أكبر.  بشكلالأزمات 
(، ودراسة  Al Khalifa,2021(، ودراسة )ِ 2021)الجمل،    دراسةنتيجة  واتفقت هذه النتائج مع 

(، ودراسة  2018(، ودراسة )الشبلي،  2021(، ودراسة )الرقيب،  2020(، ودراسة )رضوان،  2018)داود،  
)العمور، 2021(، ودراسة )العزام،  2019(، ودراسة )العجرمي،  2021)الشيال والجداية،   (، ودراسة 

ومحمود،  2020 )فاضل  )فروانة،  2020(، ودراسة  )كباجة،  2019(، ودراسة   (، 2020(، ودراسة 
  ما توصلت إليه  مع  اختلفتكبيرة حول "إدارة الأزمات". بينما  موافقة بدرجة  والتي توصلت إلى أن هناك  
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)الخويطر،  2018(، ودراسة )الحلو،  2020)جبريل،   دراسة )الشاماني، 2019(، ودراسة  (، ودراسة 
الله وحمود،  2020د،  (، ودراسة )العباسي وحم 2021 )قريرة وأبو 2020(، ودراسة )عبد  (، ودراسة 

 (، والتي توصلت إلى أن درجة الموافقة كانت متوسطة.2021)نوفل،    (، ودراسة2020الفيض،  
 

3.3.5" على:  ينص  والذي  الثالث  السؤال  على  الإجابة  توجد  :  بين  هل  الجاهزية  علاقة 
(  القيادة، الثقافة التنظيمية، التراصف الستراتيجي، الجاهزية التكنولوجية )ا أبعادهالستراتيجية ب

 ".؟المحافظات الجنوبيةفي الجامعات الفلسطينية  بإدارة الأزمات و 
وللإجابة على السؤال الثالث، قامت الباحثة بوضع الفرضية الرئيسة الأولى، والتي تنص على: 

  اأبعاده ب  الجاهزية الاستراتيجيةبين  (  α  ≤  0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة  "لا
التنظيمية، التراصف الاستراتيجي، الجاهزية التكنولوجية) الثقافة  بالجامعات ( و القيادة،  الأزمات  إدارة 

ارتباط بيرسون  الفلسطينية في المحافظات الجنوبية"،   ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار معامل 
 ياس شدة العلاقة بين تلك المتغيرات والجدول التالي يوضح النتيجة:لق

 معامل الرتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع  (:14.5جدول )

المستقلة  المتغيرات 
الأزمات  المتغير التابع / إدارة 

 (.Sig)القيمة الحتمالية معامل بيرسون للارتباط

 0.001 0.635  القيادة
 0.001 0.598  الثقافة التنظيمية

 0.001 0.725  التراصف الاستراتيجي
 0.001  0.550 الجاهزية التكنولوجية

ككل  0.001  0.738 الجاهزية الستراتيجية 

والتي أشارت إلى   ،الفرعية من الفرضية الرئيسية الأولىنتائج الفرضيات    (14.5)يبين الجدول  
القيمة ، وأن 0.738يساوي  الدرجة الكلية للجاهزية الاستراتيجية وإدارة الأزماتبين  معامل الارتباط  أن 

الارتباط  0.05من مستوى الدلالة   قلوهي أ ،0.001تساوي  (.Sigالاحتمالية ) بلغت معاملات  ، كما 
(  التراصف الاستراتيجي، الجاهزية التكنولوجية القيادة، الثقافة التنظيمية،  بين أبعاد الجاهزية الاستراتيجية )

مستوى  ( وجميعها دالة إحصائياً عند  0.550،  0.725،  0.598،  0.635وإدارة الأزمات على الترتيب )
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الجاهزية  بين  (  α  ≤  0.05حصائية عند مستوى )إذات دلالة    طردية  توجد علاقة  وبالتالي:  0.05الدلالة  
 الأربعة وإدارة الأزمات في الجامعات الفلسطينية بالمحافظات الجنوبية.الاستراتيجية بأبعادها  

بين المتغيرين إلى   العلاقة  تكمن في   للجامعاتن الجاهزية الاستراتيجية أ  وتفُسر الباحثة هذه 
على الإلمام  م  قدرتها على يجاباً في م إفي البيئة المحيطة، الأمر الذي ينعكس   متغيراتال  بكافةقدرتها 

أفضل    بشكلسريع لتلك المتغيرات، والعمل على مواجهتها والتصدي لها بما يحقق إدارة    بشكلجابة  الاست
 للأزمات.

تناولت المتغيرين كدراسة   الدراسات التي  توصلت إليه نتائج  ما  النتيجة مع  اتفقت هذه   وقد 
(Al Khalifa, 2021  )  التي توصلت إلى أن الموارد البشرية والمادية )من أبعاد الجاهزية الالكترونية

التي تعد بعداً للجاهزية الاستراتيجية( تعزز العلاقة بين المرونة الاستراتيجية وإدارة الأزمات، كما اتفقت  
والجداية،   )الشيال  دراسة  إلى  2021مع  توصلت  الق( والتي  بين  طردية  ارتباط  علاقة  يادة وجود 

بأبعادها الاستراتيجية(  الاستراتيجية  الجاهزية  أبعاد  الأزمات  )أحد  دراسةوإدارة  مع  اتفقت  كما   ، 
)بُعد من أبعاد الجاهزية    علاقة بين الجاهزية التكنولوجيةوالتي توصلت إلى وجود    ،(2020)العمور،  

 .  وإدارة الأزمات التكنولوجية  الاستراتيجية(
 

السؤا4.3.5 على  الإجابة   :" على:  ينص  والذي  الرابع،  يوجد  ل  الجاهزية  لأبعاد    أثرهل 
التكنولوجية)  الستراتيجية الجاهزية  الستراتيجي،  التراصف  التنظيمية،  الثقافة  في القيادة،   )

بالمحافظات الجنوبية  "؟إدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية 
الفرضية الرئيسة الثانية، والتي تنص على: وللإجابة على السؤال الرابع، قامت الباحثة بوضع  

القيادة، )الجاهزية الاستراتيجية  لأبعاد ( α ≤  0.05عند مستوى دلالة )  إحصائيةدلالة ذو يوجد أثر  "لا
في إدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية  (  الثقافة التنظيمية، التراصف الاستراتيجي، الجاهزية التكنولوجية

والنتائج موضحة  "الانحدار الخطي المتعدد"ة". ولاختبار هذه الفرضية تم استخدام  في المحافظات الجنوبي
 (:15.5في جدول )

‌  
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تحليل النحدار الخطي المتعدد15.5جدول )  الفرضية الرئيسة الثانية -(: 

المستقلة  .Sigالقيمة الحتمالية  Tقيمة اختبار   معاملات النحدار المتغيرات 

الثابت  0.186 1.33 0.283 المقدار 
 0.001 4.35 0.292 القيادة

 0.661 0.439- 0.036- الثقافة التنظيمية
 0.001 7.43 0.489 التراصف الاستراتيجي

 0.010 2.61 0.148 الجاهزية التكنولوجية
=   0.760معامل الرتباط =   0.577معامل التحديد 

 0.001القيمة الحتمالية =  F   =88.449قيمة اختبار
%  57.7، وهذا يعني أن  0.577معامل التحديد المُعدَّل= بأن قيمة    (15.5من جدول )قد تبين  

قد  والنسبة المتبقية ،)المتغير التابع( تم تفسيره من خلال العلاقة الخطية  إدارة الأزماتمن التغير في 
بلغت  ترجع إلى عوامل أخرى لا يتضمنها النموذج. كما  (،  88.449المحسوبة ) Fقيمة الاختبار كما 

   صلاحية النموذج الإحصائي للتحليل.مما يعني    ؛(0.001أن القيمة الاحتمالية تساوي )
التابع هي   المتغير  تبين بأن المتغيرات المؤثرة في  أصل    ثلاثة متغيراتكما  من  أربعة فقط 

كان تأثير المتغيرات تأثيراً   وقد،  )القيادة، التراصف الاستراتيجي، والجاهزية التكنولوجية( يوه  متغيرات
مما يعني عدم   ؛0.05الثقافة التنظيمية فكانت القيمة الاحتمالية أكبر من متغير أما بخصوص  ،  إيجابياً 

  .له في إدارة الأزماتوجود أثر  
)القيادة، التراصف الاستراتيجي، الجاهزية  وتفسر الباحثة وجود أثر لأبعاد الجاهزية الاستراتيجية  

أن   ية(التكنولوج إلى  الأزمات،  إدارة  لمواجهة  في  مستعدة  الجامعات  لجعل  المدبر  العقل  تُعد  القيادة 
يقوم بالتنبؤ   فقبل حدوث الأزمة  الأزمات، فالقائد يلعب دوراً استراتيجياً في جميع مراحل إدارة الأزمة، 

العاملين، وإنشاء قاعدة بيانات  تحديد مهام  و بالمخاطر المحتملة وتقدير الموارد، والإمكانيات المتاحة،  
لتغلب على التسهيل تبادل المعلومات، كما يتم تحديد وسائل الاتصال وصياغة خطة شاملة للاستجابة و 

ويترتب  ،  وللخطط الموضوعة مسبقاً فهي مرحلة الاختبار للقادة مرحلة أثناء الأزمة  أما  الأزمات المحتملة،  
يتولى القائد في مرحلة ما بعد الأزمة دوره في  ومن ثمَزمات، عليها النجاح أو الفشل في إدارة هذه الأ

التوازن والنشاط. وم  آثار الأزمة واستعادة  راعة القادة تكمن في القدرة على ما لا شك فيه أن بمعالجة 
 تحويل الأزمات وما تحملها من مخاطر إلى فرص، والاستفادة من تجارب الآخرين.
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في من العوامل المؤثرة   عدستراتيجي وتوفير أجواء عمل ملائمة يُ الاهتمام بالتراصف الاعد  كما يُ 
ولإمكانية استفادة الإدارة منه في توجيه سلوك العاملين ،  إدارة الأزمات بنجاح، لعلاقته الوطيدة بالأداء

أنهالتنظيمي وفقاً لمصلحة العمل الرضا الوظيفي  وشعور العاملين ب يُسهم في استقرار بيئة العمل  ، كما 
تخصصاتوت مع  وملائمة  متوافقة  عمل  أجواء  خلق  إلى  بالإضافة  بالانتماء،  طبقاً   همعزيز شعورهم 

يؤدي إلى  للتوصيف الوظيفي والهياكل التنظيمية، و  ي  تبادل الخبرات والمهاراتهذا  سهم في إدارة بما 
 الأزمات بفاعلية.

أهمية حيوية    بسلى أنها تكتة في إدارة الأزمات، إالتكنولوجي  وترجع الباحثة وجود أثر للجاهزية
  ؛وتقديمها في الوقت المناسب   ،وذلك لقدرتها على تحليل تلك البيانات والمعلوماتفي مختلف المجالات،  

ومساهمتها في رصد التغيرات في البيئة  إدارة الأزمات، على ينعكس  بهدف اتخاذ القرارات الصائبة بما
الدقيق    ،الخارجية الأزمات، والتحديد  ووضع الخطط المسبقة التي تسمح بالاستجابة السريعة لاحتواء 

 لأسباب وقوع الأزمات.
تأثير   بُعدم  في الثقافة التنظيمية وفي المقابل تفسر الباحثة النتيجة غير المتوقعة والمتعلقة 

وجود ضعف وقصور في بعض القيم بالنظر إلى إجابات المبحوثين التي تبين  إدارة الأزمات إلى أنه 
يخلق   ؛التنظيمية الإيجابية الواجب توافرها ثقافة تنظيمية ضعيفة لا تُشجع على اكتشاف مؤشرات  مما 

 .أساليب دفاعية تؤدي إلى مزيد من الأزمات  وتعمل على استخدام، كبير  بشكل حدوث الأزمات
اتفقت   الوقد  تأثير  (  Al Khalifa, 2021)مع دراسة  نتيجة هذه  والتي توصلت إلى وجود 

اتفقت مع دراسة )الشبلي،  ،  إيجابي لبُعد الجاهزية التكنولوجية على إدارة الأزمات ( والتي 2018كما 
 توصلت إلى وجود أثر إيجابي لقدرات تكنولوجيا المعلومات على إدارة الأزمات.

 
على:5.3.5 ينص  والذي  الخامس،  السؤال  على  الإجابة  توجد  " :  متوسطات  هل  بين  فروق 

وإدارة الأزمات( بالجامعات  استجابات المبحوثين حول متغيرات الدراسة )الجاهزية الستراتيجية، 
تُعزى للمتغيرات الآ في المحافظات الجنوبية،  تية: )النوع الجتماعي، الفئة العمرية،  الفلسطينية 

 "المؤهل العلمي، سنوات الخدمة، نوع الوظيفة، مكان العمل(؟
اااؤال  وللإ اا اااة   ت، قام الخامسجابة على السا اا اااية الرئيسا اا اااع الفرضا اا ، والتي تنص  الثالثةالباحثة بوضا

بين متوسااطات اسااتجابات  (  α ≤  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصااائية عند مسااتوى دلالة ) "لا على:
اااة  المبحوثين حول اا اااطينية في    متغيرات الدراسا اا اااتراتيجية، وإدارة الأزمات( بالجامعات الفلسا اا )الجاهزية الاسا
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ااانوات    تيةتُعزى للمتغيرات الآالمحافظات الجنوبية،   اا )النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، سا
 ة:تي". ويشتق من هذه الفرضية الرئيسة، الفرضيات الفرعية الآ(، نوع الوظيفة، مكان العملالخدمة

بين متوسطات (  α  ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  : "ل1.5.3.5
حول المبحوثين  الدراسة  استجابات  بالجامعات    متغيرات  وإدارة الأزمات(  الستراتيجية،  )الجاهزية 

 إلى متغير النوع الجتماعي". تُعزى الفلسطينية في المحافظات الجنوبية،  
اختبار 16.5جدول )  :)T  - )النوع الجتماعي  )متغير 

 الوسط الحسابي النوع الاجتماعي الاستبانة
الانحراف 

 قيمة ت المعياري
القيمة  

 الاحتمالية
الجاهزية  
 الاستراتيجية

 0.46 3.98 ذكر
2.570 0.011 

 0.55 3.78 أنثى

 0.067 1.836 0.61 3.79 ذكر إدارة الأزمات
 0.59 3.60 أنثى

اااااحة في جدول )من النتائج   ااا اا للدرجة  ( المقابلة .Sigأن القيمة الاحتمالية )( يتبين ب16.5الموضا
ااااوي ) ااا اا اااتراتيجية تسا ااا اا اااتوى الدلالة  ( وهي أقل0.011الكلية للجاهزية الاسا ااا اا وبذلك يمكن (،  0.05) من مسا

ااتنتاج اا ااااطات  بأنه ت  اسا ااائية بين متوسا اا اهزية  المبحوثين حول الدرجة الكلية للجوجد فروق ذات دلالة إحصا
 ولصالح الذكور. النوع الاجتماعي متغير تُعزى إلىالاستراتيجية  
( التي توصلت إلى عدم وجود فروق  2020هذه النتيجة مع دراسة )أبو طويلة،   اختلفتوقد  

، ودراسة  النوع الاجتماعي  متغير  تُعزى إلىحول التراصف الاستراتيجي )أحد أبعاد الجاهزية الاستراتيجية(  
وهي بُعد من أبعاد الجاهزية    ،لتي توصلت إلى عدم وجود فروق حول الثقافة التنظيمية( ا2021)بدر، 

( التي توصلت إلى عدم وجود 2020الاستراتيجية تُعزى إلى متغير النوع الاجتماعي، ودراسة )العمور،  
متغير ،فروق حول الجاهزية التكنولوجية إلى  الجاهزية الاستراتيجية تُعزى  أبعاد  من  بُعد  النوع    وهي 

 الاجتماعي. 
وهي    ،(0.067لإدارة الأزمات تساوي )( المقابلة  .Sigأن القيمة الاحتمالية )كما بينت النتائج ب

تُعزى   حول إدارة الأزمات وجد فروقبأنه لا ت  وبذلك يمكن استنتاج(،  0.05)  أكبر من مستوى الدلالة
 .النوع الاجتماعي متغير إلى

أصحاب المناصب الإأن جميع  وتفسر الباحثة ذلك ب الذكور والإناث من   ة شرافي العاملين من 
فالخبرات المتراكمة، وبيئة العمل، والثقافة  بها،  بينهم عند حدوث الأزمات ومواجهتها والتأثر  لا فرق 
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المكتسبة توفر للجميع القدرة والمعرفة في إدارة الأزمات. بالإضافة إلى أن الممارسات المتبعة من الإدارة 
ناتجة عن التخطيط المسبق، وتوزيع المهام والواجبات والمسؤوليات على العاملين بغض النظر  العليا  

 عن النوع الاجتماعي.
 

)الحلو،  واتفقت هذه   )الشيال    دراسة(، و 2020(، ودراسة )رضوان،  2018النتيجة مع دراسة 
(، ودراسة )كباجة، 2020(، ودراسة )قريرة وأبو الفيض،  2019(، ودراسة )العجرمي، 2021والجداية، 

تُعزى إلى متغير النوع الاجتماعي. 2020 ( والتي توصلت إلى عدم وجود فروق حول إدارة الأزمات 
(، بوجود فروق حول إدارة الأزمات 2019(، ودراسة )فروانة،  2021دراسة )الجمل،  مع  اختلفتبينما 

 تُعزى إلى النوع الاجتماعي ولصالح الإناث.
 

بين متوسطات (  α  ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  : "ل2.5.3.5
حول المبحوثين  الدراسة  استجابات  بالجامعات    متغيرات  وإدارة الأزمات(  الستراتيجية،  )الجاهزية 

 إلى متغير الفئة العمرية". تُعزى الفلسطينية في المحافظات الجنوبية،  
اختبار تحليل 17.5جدول )  التباين الأحادي )متغير الفئة العمرية((: 

 مصدر التباين الستبانة
مجموع  
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدللة "Fقيمة " المربعات

 الجاهزية الستراتيجية
 0.102 3 0.307 بين المجموعات

المجموعات 0.721 0.445  0.230 260 59.783 داخل 
   263 60.090 المجموع

الأزمات  إدارة 
 0.162 3 0.486 بين المجموعات

المجموعات 0.729 0.433  0.374 260 97.295 داخل 
   263 97.782 المجموع

اااااحة في جدول )من النتائج   ااا اا للدرجة  ( المقابلة .Sigأن القيمة الاحتمالية )( يتبين ب17.5الموضا
اااااوي ) اا ااااتراتيجية تسا اا ااااتوى الدلالة  ( وهي أكبر0.721الكلية للجاهزية الاسا اا وبذلك يمكن (،  0.05) من مسا

 .الفئة العمرية متغير  تُعزى إلىحول الدرجة الكلية للجاهزية الاستراتيجية  وجد فروق  بأنه لا ت  استنتاج
إلى   لديهم شرافيأن أصحاب المناصب الإوتعزو الباحثة ذلك  ة العليا بمختلف فئاتهم العمرية 

 اتيجية وأبعادها.نفس النظرة والتصور حول الجاهزية الاستر 



115 
 

ااةنتيجة  واتفقت هذه النتائج مع  االت إلى عدم وجود 2020)أبو طويلة،    دراسا فروق  ( والتي توصا
الفئة العمرية، ودراساة   متغير عزى إلىحول التراصااف الاسااتراتيجي )أحد أبعاد الجاهزية الاسااتراتيجية( تُ 

ااة )العمور،  2021)الرموني،   ااا ااا ااا اا االت إلى عدم وجود فروق حول الجاهزية 2020(، دراسا ااا ااا ااا اا ( والتي توصا
ااتراتيجياة( تُعزى إلى متغير الفئاة العمرياة. بينماا   ااا ااا ااا اا ماا  مع  اختلفاتالتكنولوجياة )أحاد أبعااد الجااهزياة الاسا

االت إليه اا ااة )بدر،   توصا اا االت إلى وجود  2021دراسا اا ل الثقافة التنظيمية )أحد أبعاد حو فروق  ( والتي توصا
 .الفئة العمرية  متغير تُعزى إلىالجاهزية الاستراتيجية(  

وهي    ،(0.729لإدارة الأزمات تساوي )( المقابلة  .Sigأن القيمة الاحتمالية )كما بينت النتائج ب
تُعزى   حول إدارة الأزمات وجد فروقبأنه لا ت  وبذلك يمكن استنتاج(،  0.05)  أكبر من مستوى الدلالة

 .الفئة العمرية متغير إلى
بحرص  مختلف  على حشد الطاقات الكامنة    اتإدارة الجامع وتفسر الباحثة ذلك  وتعبئتها من 

 تهدف إلى إدارة الأزمات ومواجهتها.  ؛المراحل العمرية للقيام بأعمال غير روتينية
)العجرمي،   (، ودراسة2020)رضوان،    (، ودراسة2018)الحلو،   مع دراسة  النتيجةواتفقت هذه 

الفيض، 2019(، ودراسة )فروانة، 2020(، ودراسة )العمور،  2019 (،  2020(، ودراسة )قريرة وأبو 
ما   مع  اختلفتوالتي توصلت إلى عدم وجود فروق حول إدارة الأزمات تُعزى إلى الفئة العمرية. بينما 

  30( والتي توصلت إلى وجود فروق لصالح الفئة العمرية تزيد عن  2021ل،  توصلت إليها دراسة )الجم 
اختلفت مع نتيجة دراسة )الشيال والجداية،   ( والتي توصلت  2018(، ودراسة )داود،  2021سنة، كما 

 سنة فأكثر.  50إلى وجود فروق ولصالح 
 
بين متوسطات (  α  ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  : "ل3.5.3.5

حول المبحوثين  الدراسة  استجابات  بالجامعات    متغيرات  وإدارة الأزمات(  الستراتيجية،  )الجاهزية 
 إلى متغير المؤهل العلمي". تُعزى الفلسطينية في المحافظات الجنوبية،  

اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المؤهل العلمي(18.5جدول )  :) 

مجموع   التباينمصدر  الستبانة
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدللة "Fقيمة " المربعات

 الجاهزية الستراتيجية
 1.136 2 2.272 بين المجموعات

المجموعات 0.007 5.128  0.222 261 57.818 داخل 
   263 60.090 المجموع
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مجموع   التباينمصدر  الستبانة
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدللة "Fقيمة "

الأزمات  إدارة 
 0.750 2 1.501 بين المجموعات

المجموعات 0.133 2.034  0.369 261 96.281 داخل 
   263 97.782 المجموع

اااااحة في جدول )من النتائج   ااا اا للدرجة  ( المقابلة .Sigأن القيمة الاحتمالية )( يتبين ب18.5الموضا
ااااوي ) ااا اا اااتراتيجية تسا ااا اا اااتوى الدلالة  ( وهي أقل0.007الكلية للجاهزية الاسا ااا اا وبذلك يمكن (،  0.05) من مسا

ااتنتاج اا ااااطات  بأنه ت  اسا ااائية بين متوسا اا المبحوثين حول الدرجة الكلية للجاهزية  وجد فروق ذات دلالة إحصا
 المؤهل العلمي. متغير تُعزى إلىالاستراتيجية  

اايفيه ) ااتخدمت الباحثة اختبار شا ( للمقارنات البُعدية بين  Scheffeولتحديد اتجاه هذه الفروق اسا
اااأزو  ااتويات الدلالة للمقارنات البُعدية  ج المتوساااطات، والجدول الآتي يوضاااح المتوسا ااابية ومسا طات الحسا

 بين كل زوجين من المتوسطات.
نتائج اختبار شيفيه )19.5جدول )  :)Scheffe  )- متغير المؤهل العلمي 

 دكتوراه ماجستير بكالوريوس فأقل الوسط الحسابي المؤهل العلمي

 -- -- -- 3.79 بكالوريوس فأقل
 -- -- 0.026 4.00 ماجستير
 -- 0.980 0.012 4.01 دكتوراه

اااح من الجدول ) اا اااطات المبحوثين حول   ي( وجود فرق ذ19.5يتضا اا اااائية بين متوسا اا دلالة إحصا
ماجساتير( ولصاالح متوسط   –الجاهزية الاساتراتيجية بالجامعات الفلساطينية وذلك بين )بكالوريوس فأقل  

اااتير، بينما وجود فرق ذ ااا ااا اا اااطات المبحوثين حول الجاهزية   يمؤهل الماجسا ااا ااا اا اااائية بين متوسا ااا ااا اا دلالة إحصا
اااطينية اا اااتراتيجية بالجامعات الفلسا اا اااط مؤهل   –بين )بكالوريوس فأقل وذلك    ،الاسا اا اااالح متوسا اا دكتوراه( ولصا

 الدكتوراه.
ة الحاصلين على درجات  شرافيأن نسبة أصحاب المناصب الإإلى وتعزو الباحثة هذه النتيجة  

( )دكتوراه، وماجستير( تساوي  هي  75.4علمية  أقل  بكالوريوس أو  نسبة الحاصلين على  %(، بينما 
ثاقبة تمكنهم نظرة  و   ،سة من حملة المؤهلات العليا لديهم معرفة علميةنجد أن عينة الدرا%(، لذا  24.6)

 من فهم وإدراك أهمية الجاهزية الاستراتيجية وأبعادها. 
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حول  فروق  ( التي توصلت إلى عدم وجود 2020النتيجة مع دراسة )أبو طويلة،  هذه   اختلفتو 
)بدر،   دراسة، و المؤهل العلمي  متغير  عزى إلىالاستراتيجية( تُ التراصف الاستراتيجي )أحد أبعاد الجاهزية  

الجاهزية الاستراتيجية(    (2021 التي توصلت إلى عدم وجود فروق حول الثقافة التنظيمية )أحد أبعاد 
(، والتي توصلت إلى عدم وجود فروق حول الجاهزية  2020، ودراسة )العمور، تُعزى إلى المؤهل العلمي

 أبعاد الجاهزية الاستراتيجية( تُعزى إلى المؤهل العلمي. التكنولوجية )أحد
وهي    ،(0.133لإدارة الأزمات تساوي )( المقابلة  .Sigأن القيمة الاحتمالية )كما بينت النتائج ب

تُعزى   حول إدارة الأزمات وجد فروقبأنه لا ت  وبذلك يمكن استنتاج(،  0.05)  أكبر من مستوى الدلالة
 المؤهل العلمي. متغير إلى

بالباحثة   فسروت  ن على و الجامعات حاصلفي  ة شرافيأن جميع المكلفين بالمناصب الإذلك 
التي يشغلونهاتتناسب مع الطبيعة التخصصية   يةم مؤهلات عل يعني وجود تخصصات  ؛ للأماكن  مما 

 همة اللازمة لمواجهة الأزمات.م متنوعة، والذي يعتبر أحد المتطلبات ال
(،  2018(، ودراسة )داود، 2018دراسة )الحلو،  بعض الدراسات ك نتائج  واتفقت هذه النتائج مع 

)العجرمي،  2021)الشيال والجداية،    دراسة(، و 2020ودراسة )رضوان،   (، ودراسة  2019(، ودراسة 
الفيض،  2019(، ودراسة )فروانة،  2020)العمور،   )قريرة وأبو  )كباجة، 2020(، ودراسة  ( ودراسة 

  اختلفت(، والتي توصلت إلى عدم وجود فروق حول إدارة الأزمات تُعزى إلى المؤهل العلمي. بينما  2020
( التي بينت وجود فروق تُعزى إلى المؤهل العلمي ولصالح  2021دراسة )الجمل،  ما توصلت إليه مع

 الدراسات العليا.
 

بين متوسطات (  α  ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  : "ل4.5.3.5
حول المبحوثين  الدراسة  استجابات  بالجامعات    متغيرات  وإدارة الأزمات(  الستراتيجية،  )الجاهزية 

 إلى متغير سنوات الخدمة". تُعزى الفلسطينية في المحافظات الجنوبية،  
اختبار تحليل التباين 20.5جدول )  الأحادي )متغير سنوات الخدمة((: 

مجموع   مصدر التباين الستبانة
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدللة "Fقيمة "

 الجاهزية الستراتيجية
 0.195 3 0.586 بين المجموعات

المجموعات 0.465 0.854  0.229 260 59.504 داخل 
   263 60.090 المجموع
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مجموع   مصدر التباين الستبانة
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدللة "Fقيمة "

 الأزماتإدارة  
 0.542 3 1.625 بين المجموعات

المجموعات 0.225 1.465  0.370 260 96.157 داخل 
   263 97.782 المجموع

اااحة في جدول ) ااا اا ( المقابلة للدرجة  .Sig( يتبين بأن القيمة الاحتمالية )20.5من النتائج الموضا
ااااوي ) اا اااتراتيجية تسا اا اااتوى الدلالة )( وهي أكبر من 0.465الكلية للجاهزية الاسا اا وبذلك يمكن ،  (0.05مسا

اسااتنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصااائية بين متوسااطات المبحوثين حول الدرجة الكلية للجاهزية  
 .الاستراتيجية تُعزى إلى متغير سنوات الخدمة

العليا من ذوي الكفاءات،    شرافيةوتعزو الباحثة ذلك إلى أنه يتم اختيار أصحاب المناصب الإ
بغض النظر عن سنوات خدمتهمالذ انعكس    ؛ين يمتلكون مهارات وقدرات عالية  تشابه في   علىمما 

 لجاهزية الاستراتيجية.وجهات نظرهم حول ا
)أبو طويلة، اتفقت هذه   ( التي توصلت إلى 2020النتيجة مع نتائج بعض الدراسات كدراسة 

سنوات   متغير عزى إلىحول التوافق الاستراتيجي )أحد أبعاد الجاهزية الاستراتيجية( تُ فروق  وجود عدم  
د حالتي توصلت إلى عدم وجود فروق حول الجاهزية التكنولوجية )أ  (2020)العمور،  الخدمة، ودراسة 

 أبعاد الجاهزية الاستراتيجية( تُعزى سنوات الخدمة.
توصلت إليه  مع هذه النتيجة واختلفت حول  التي بينت وجود فروق (  2021دراسة )بدر،    ما 

 تُعزى إلى سنوات الخدمة.الثقافة التنظيمية )أحد أبعاد الجاهزية الاستراتيجية(  
( وهي 0.225( المقابلة لإدارة الأزمات تساوي ).Sigكما بينت النتائج بأن القيمة الاحتمالية )

وبذلك يمكن استنتاج بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول  ، (0.05أكبر من مستوى الدلالة )
 .رة الأزمات تُعزى إلى متغير سنوات الخدمةإدا

ة في الجامعات محل الدراسة  شرافيالمناصب الإ وتفسر الباحثة ذلك إلى أن بيئة العمل لشاغلي
القدرة على التعامل مع  مكنتهم  المحافظات الجنوبية التي تتسم بأزمات عديدة،  وظروف المعيشة في 

 ة.دم سنوات الخالأزمات المختلفة على الرغم من اختلاف عدد  
النت (، ودراسة )العجرمي، 2018(، ودراسة )داود،  2018دراسة )الحلو،  مع   يجةواتفقت هذه 

(،  2020)كباجة،   دراسة(، و 2020(، ودراسة )قريرة وأبو الفيض، 2020(، ودراسة )العمور،  2019
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  اختلفتوالتي توصلت إلى عدم وجود فروق حول إدارة الأزمات تُعزى إلى متغير سنوات الخدمة. بينما 
 سنوات فأكثر.  10(، والتي بينت وجود فروق لصالح 2020دراسة )رضوان،  ما توصلت إليه مع

 
بين متوسطات (  α  ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  : "ل5.5.3.5

حولاست المبحوثين  الدراسة  جابات  بالجامعات    متغيرات  وإدارة الأزمات(  الستراتيجية،  )الجاهزية 
 إلى متغير نوع الوظيفة". تُعزى الفلسطينية في المحافظات الجنوبية،  

اختبار 21.5جدول )  :)T  - )نوع الوظيفة  )متغير 

القيمة   قيمة ت الانحراف المعياري الوسط الحسابي نوع الوظيفة الاستبانة
 الاحتمالية

الجاهزية  
 الاستراتيجية

 0.49 3.91 إدارية
1.552 0.122 

 0.46 4.00 أكاديمية

 إدارة الأزمات
 0.61 3.70 إدارية

1.426 0.155 
 0.61 3.81 أكاديمية

اااااحة في جدول )من النتائج   ااا اا للدرجة  ( المقابلة .Sigأن القيمة الاحتمالية )( يتبين ب21.5الموضا
اااااوي ) اا ااااتراتيجية تسا اا ااااتوى الدلالة  ( وهي أكبر0.122الكلية للجاهزية الاسا اا وبذلك يمكن (،  0.05) من مسا

المبحوثين حول الدرجة الكلية للجاهزية  وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  بأنه لا ت  استنتاج
 نوع الوظيفة. متغير تُعزى إلىالاستراتيجية  

ناصب سواء الأكاديميين أم الإداريين يمتلكون خصائص  تعزو الباحثة ذلك إلى أن أصحاب الم 
فها مع التغيرات في البيئة الخارجية  ووجهات نظر متشابهة حول قيام الجامعات بأنشطة مختلفة، وتكيّ 

واقتناصها للفرص المتاحة وتجنب التهديدات، ومواكبة التطورات، وتبني ثقافة تنظيمية داعمة للجاهزية  
 لمواردها المتاحة، وذلك من منطلق إيمانها بتبني فلسفة الجاهزية الاستراتيجية بجميع أبعادها.واستثمارها  

(، ودراسة )العمور، 2021)بدر،    (، ودراسة2020دراسة )أبو طويلة،  مع    يجةواتفقت هذه النت
 .  (، والتي توصلت إلى عدم وجود فروق حول الجاهزية الاستراتيجية تُعزى إلى نوع الوظيفة2020

وهي    ،(0.155لإدارة الأزمات تساوي )( المقابلة  .Sigأن القيمة الاحتمالية )كما بينت النتائج ب
تُعزى   حول إدارة الأزمات وجد فروقبأنه لا ت  وبذلك يمكن استنتاج(،  0.05)  أكبر من مستوى الدلالة

الأزمات  بأن  الباحثة ذلك    تفُسرو   نوع الوظيفة.  متغير  إلى من   بشكلتعتمد  إدارة  على مزيج  أساسي 
التي يجب أن  داريين على الأكاديميين والإالإشرافية من  أصحاب المناصب متلكها  يالمهارات المتعددة 
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على التنبؤحد  سواء مهارات الاتصال،  وتبادل المعلومات و ،  واتخاذ القرارات،  والتخطيط،  ، مثل القدرة 
 الآخرين.الاستفادة من تجارب  

(، ودراسة )العمور، 2020(، ودراسة )رضوان،  2018دراسة )الحلو،  مع    يجةواتفقت هذه النت
 التي توصلت إلى عدم وجودو (،  2020(، ودراسة )قريرة وأبو الفيض،  2019(، ودراسة )فروانة،  2020

دراسة )داود،   ليهما توصلت إ  مع  اختلفتنوع الوظيفة. بينما    متغير تُعزى إلى حول إدارة الأزمات  فروق
 ( التي توصلت إلى وجود فروق تُعزى إلى نوع الوظيفة.2019( ودراسة )العجرمي، 2018

 
بين متوسطات (  α  ≤ 0.05توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى دللة )  : "ل6.5.3.5

حول المبحوثين  الدراسة  استجابات  بالجامعات    متغيرات  وإدارة الأزمات(  الستراتيجية،  )الجاهزية 
 إلى متغير مكان العمل". تُعزى الفلسطينية في المحافظات الجنوبية،  

اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير مكان العمل(22.5جدول )  :) 

 مصدر التباين الستبانة
مجموع  
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدللة "Fقيمة " المربعات

 الجاهزية الستراتيجية
 1.700 3 5.101 بين المجموعات

المجموعات  0.000 8.040  0.211 260 54.989 داخل 
  263 60.090 المجموع

الأزمات  إدارة 
 1.168 3 3.505 بين المجموعات

المجموعات 0.023 3.223  0.363 260 94.276 داخل 
  263 97.782 المجموع

اااحة في جدول ) ااا اا ( المقابلة للدرجة  .Sig( يتبين بأن القيمة الاحتمالية )22.5من النتائج الموضا
ااااوي ) اا اااتراتيجية تسا اا اااتوى الدلالة )  قلوهي أ  ،(0.000الكلية للجاهزية الاسا اا وبذلك يمكن ،  (0.05من مسا

 مكان العمل.استنتاج بأنه توجد فروق حول الدرجة الكلية للجاهزية الاستراتيجية تُعزى إلى متغير 
اايفيه ) ااتخدمت الباحثة اختبار شا ( للمقارنات البُعدية بين  Scheffeولتحديد اتجاه هذه الفروق اسا

ااتويات الداأزو  ااابية ومسا لالة للمقارنات البُعدية  ج المتوساااطات، والجدول الآتي يوضاااح المتوساااطات الحسا
 بين كل زوجين من المتوسطات.

‌  
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نتائج اختبار شيفيه )23.5جدول )  :)Scheffe  )–   العملمتغير   -الجاهزية الستراتيجية  مكان 

 جامعة فلسطين جامعة الأزهر الجامعة الإسلامية الوسط الحسابي مكان العمل

 0.798 1.000 0.001 3.85 جامعة الأقصى
 0.091 0.002 -- 4.17 الجامعة الإسلامية

 0.829 -- -- 3.84 جامعة الأزهر
اااح من الجدول ) اا اااطات المبحوثين حول   ي( وجود فرق ذ23.5يتضا اا اااائية بين متوسا اا دلالة إحصا

اااااطينية اا ااتراتيجية بالجامعات الفلسا ااا اا اااااى   ،الجاهزية الاسا اا ااااالامية(  –وذلك بين )جامعة الأقصا اا الجامعة الإسا
اااطات   ااا اا اااائية بين متوسا ااا اا ااالامية، وكذلك وجدت فروق ذات دلالة إحصا ااا اا اااط الجامعة الإسا ااا اا اااالح متوسا ااا اا ولصا

جامعة  –وذلك بين )الجامعة الإساالامية   ،لسااطينيةالمبحوثين حول الجاهزية الاسااتراتيجية بالجامعات الف
 ج المتوسطات الأخرى.االأزهر( ولصالح متوسط الجامعة الإسلامية. بينما لم توجد فروق بين أزو 

خصوصية كل جامعة من الجامعات موضع الدراسة وثقافتها التنظيمية،  وتعزو الباحثة ذلك إلى  
البشري والمعلوماتي والتنظيمي، ومتابعتها  المادية والمالية، واختلاف رأس مالها  ودرجة توافر مواردها 

 للتطورات التكنولوجية المتسارعة، ودرجة التراصف الاستراتيجي في بيئتها الداخلية الخارجية.  
مع  ااتفقت هذه   إلى وجود 2020)أبو طويلة،    دراسةلنتيجة  التي توصلت  حول التوافق فروق  ( 

إلى)التراصف( الاستراتيجي )أحد أبعاد الجاهزية الاستراتيجية( تُ  العمل لصالح الجامعة    متغير  عزى  مكان 
)أحد أبع2018الإسلامية، ودراسة )مسودي،  حول الثقافة التنظيمية  اد ( والتي توصلت إلى وجود فروق 

( المقابلة لإدارة .Sigكما بينت النتائج بأن القيمة الاحتمالية )  الجاهزية الاستراتيجية( تعزى إلى مكان العمل.
مستوى الدلالة )0.023الأزمات تساوي ) بأنه توجد فروق ،  (0.05( وهي أكبر من  وبذلك يمكن استنتاج 

 مكان العمل.حول إدارة الأزمات تعُزى إلى متغير 
اايفيه ) اااا ااا ااتخدمت الباحثة اختبار شا اااا ااا ( للمقارنات البعُدية بين Scheffeولتحديد اتجاه هذه الفروق اسا

ااتويات الدلالة للمقارنات البعُدية بين اأزو  ااابية ومسا ااطات الحسا ااح المتوسا ااطات، والجدول الآتي يوضا ج المتوسا
 كل زوجين من المتوسطات.

نتائج اختبار شيفيه )24.5جدول )  :)Scheffe  )–   العملمتغير   -إدارة الأزمات  مكان 

 جامعة فلسطين جامعة الأزهر الجامعة الإسلامية الوسط الحسابي مكان العمل

 0.913 0.890 0.111 3.70 جامعة الأقصى
 0.678 0.049 -- 3.92 الجامعة الإسلامية

 0.646 -- -- 3.61 جامعة الأزهر
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إحصائية بين متوسطات المبحوثين حول إدارة وجود فروق ذات دلالة  (  24.5يتضح من الجدول )
ااطينية ااا اااا ااا االامية    ،الأزمات بالجامعات الفلسا ااا اااا ااا ااالح الجامعة    –وذلك بين )الجامعة الإسا ااا اااا ااا جامعة الأزهر( ولصا

تفُسار الباحثة ذلك بأن الجامعات الفلساطينية في المحافظات الجنوبية تعرضات إلى العديد من و   الإسالامية.
اااتخدمة للتعامل معها تختلف من  الأزمات، إلا أن طبيعة ونوع   اااتوى الأزمات والآلية المسا اااباب ومسا وحدة وأسا

 جامعة لأخرى.
 

 الخلاصة 
في هذا الفصل تم تحليل نتائج التحليل الإحصائي لكل فقرة من أداة الدراسة )الاستبيان(، وتفسير  

والتعقيب عليها، وفقاً لكل محور وبعد من أبعاد محور المتغير المستقل، وربط النتائج والتفسيرات    ،النتائج
من حيث الاتفاق والاختلاف.  نتائج الدراسات السابقة  واختيار فرضيات الدراسة وتفسير نتائجها مع 

الإحصائ تمت المعالجة  إجراؤها. وقد  الإحصائية التي تم  إلى المعالجات  على بالإضافة  ية بالاعتماد 
( من أجل الحصول على نتائج الدراسة المراد SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية للبحوث الاجتماعية )

 تحليلها وتفسيرها.



 

‌  

 

 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

 

 تمهيد

 نتائج الدراسة:  1.6

 : توصيات الدراسة2.6

 العناوين البحثية المقترحة:  3.6

 الخلاصة
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 الفصل السادس

 النتائج والتوصيات

 
 تمهيد

الدراسة    ةالباحث  تتناول هذه  الأزمات  دور  في  إدارة  الاستراتيجية في  الجامعات بالجاهزية 
وذلك   ،على توضيح متغيرات الدراسة وما يتعلق بها ت، حيث عملالمحافظات الجنوبيةفي   الفلسطينية

من   تمَّ جمعهُ  ما  إلى  النظري وأدبيات الدراسة السابقة، بالإضافة  الإطار  أولية من خلال  بياناتفي 
الإ من صدق وثبات الاستبانة، ومن ثم  جابة على الاستبانة، بعد إجراء التحليلات الإحصائية للتأكد 

بالدراسات السابقة،   النتائج وربطها   الدراسة  توصلتتساؤلات الدراسة واختبار فرضياتها، وتفسير هذه 
 ذا الفصل.مَّ استعراضها في هيتإلى العديد من النتائج والتوصيات التي  

 

 : نتائج الدراسة1.6
بالمتغير المستقل   النتائج المتعلقة  النتائج مصنَفة كالآتي:  من  مجموعة  خلُصت الدراسة إلى 

التابع )  والنتائج(، الجاهزية الاستراتيجية) بالمتغير  الأزماتالمتعلقة  باختبار  إدارة  (، والنتائج المتعلقة 
 فروق، والنتائج المتعلقة بتحقيق أهداف الدراسة.الفرضيات سواء فرضيات العلاقة والأثر وال

 : النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل )الجاهزية الستراتيجية(1.1.6
بأبعادها الأربعة   الجاهزية الاستراتيجيةوجود موافقة بدرجة كبيرة من قِبل أفراد عينة الدراسة حول  ▪

 %(.79.04حصلت على وزن نسبي )، حيث  بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية
جاء بمستوى موافقة كبيرة،    الجاهزية التكنولوجيةعد  بينت النتائج أن درجة موافقة المبحوثين على بُ  ▪

الجاهزية  %(، واحتل المرتبة الأولى من بين أبعاد 81.73وقد حصل هذا المعيار على وزن نسبي )
 .الاستراتيجية

 المرتبة الثانية.ب  ،%(79.88على وزن نسبي )فة التنظيمية  الثقاعد أظهرت نتائج الدراسة حصول بُ  ▪
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على بُ  ▪ على وزن نسبي )  القيادةعد  وجود موافقة  %(،  78.24بدرجة كبيرة، وقد حصل هذا البُعد 
 بالمرتبة الثالثة.

بالمرتبة    ،%(76.44على وزن نسبي )  التراصف الاستراتيجيعد  بينما أظهرت النتائج حصول بُ  ▪
 الأخيرة.الرابعة و 

 
 : النتائج المتعلقة بالمتغير التابع )إدارة الأزمات(2.1.6

بدرجة كبيرة  الدراسة حول إدارة الأزمات أفراد عينة  من قِبل موافقة  وجود أظهرت نتائج الدراسة  
   .%(75.18على وزن نسبي )حيث حصل  

 

 : النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات3.1.6
 المتعلقة باختبار فرضية العلاقة بين الجاهزية الستراتيجية وإدارة الأزمات: النتائج 1.3.1.6

إدارة و الجاهزية ككل بين  ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )ذات دلالة إحصائية  طردية توجد علاقة  ▪
   .( 0.738)  ، حيث بلغ معامل الارتباط بينهابالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية  الأزمات

علاقة   ▪ إحصائية    طرديةتوجد  )ذات دلالة  مستوى دلالة  الجاهزية  بين أبعاد  (  α  ≤  0.05عند 
 إدارة الأزماتو   (القيادة، الثقافة التنظيمية، التراصف الاستراتيجي، الجاهزية التكنولوجية)  الاستراتيجية

 .  (0.550،  0.725،  0.598،  0.635)حيث بلغت معاملات الارتباط على الترتيب  
 

 : النتائج المتعلقة باختبار فرضية الأثر الجاهزية الستراتيجية في إدارة الأزمات2.3.1.6
يدلل على   ؛(0.001)وكذلك بلغت القيمة الاحتمالية    F  (88.449)لقد بلغت قيمة اختبار  ▪ مما 

عند مستوى دلالة ) التحديد/ التفسير  (،  α  ≤  0.05معنوية النموذج ككل  بلغت قيمة معامل  كما 
المستقلة  ؛(0.577) المتغيرات  بأن  يعني  الاستراتيجية)أبعاد    مما  نسبته  الجاهزية  ما  ( فسرت 
 ( من التباين والاختلاف في المتغير التابع )إدارة الأزمات(.57.7%)
لأبعاد الجاهزية الاستراتيجية  ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة )إيجابي ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر   ▪

في إدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية في   )القيادة، التراصف الاستراتيجي، الجاهزية التكنولوجية(
 المحافظات الجنوبية.
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( في الثقافة التنظيمية)  بُعدل  (α  ≤ 0.05)عند مستوى دلالة  دلالة إحصائية    يعدم وجود أثر ذ ▪
 المحافظات الجنوبية.بالجامعات الفلسطينية في  إدارة الأزمات

 
 : النتائج المتعلقة باختبار الفروق حول متغيرات الدراسة3.3.1.6

ت ▪ مستوى دلالةلا  عند  إحصائية  تقديرات    (α  ≤  0.05)  وجد فروق ذات دلالة  بين متوسطات 
نوع  الجاهزية  حول    المبحوثين الخدمة،  سنوات  العمرية،  متغيرات )الفئة  إلى  الاستراتيجية تُعزى 

المؤهل العلمي  الوظيفة(، بينما توجد فروق تُعزى إلى لمتغيرات )النوع الاجتماعي لصالح الذكور، 
 لصالح الدكتوراه والماجستير، مكان العمل(.

ت ▪ مستوى دلالة  لا  عند  إحصائية  تقديرات    (α  ≤  0.05)وجد فروق ذات دلالة  بين متوسطات 
إدارة الأزمات تُعزى إلى متغيرات )النوع الاجتماعي، الفئة العمرية، المؤهل العلمي، حول    المبحوثين

 سنوات الخدمة، نوع الوظيفة(، بينما توجد فروق تُعزى إلى متغير )مكان العمل(.
 

الأهداف4.1.6  : النتائج المتعلقة بتحقيق 

 لمتعلقة بالأهداف؛ فكل هدف يوضح مدى تحققه ومجاله في الدراسة.الجدول الآتي يُوضح النتائج ا
الدراسة1.6جدول ) أهداف   (: نتائج تحقيق 

 مجال تحققه مدى تحققه الهدف

) تحقق 1.2.1 الدراسة  أبعاد  تحليل  خلال  الاستراتيجيةمن  في  الجاهزية  موضح  هو  كما   .)
)9.5(،)5.8)  جدول  ،)10.5(  ،)11.5(  ،)12.5) 

 (  13.5)  كما هو موضح في جدول إدارة الأزماتمن خلال تحليل استبانة  تحقق 2.2.1
في جدول   معامل الارتباط بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابعمن خلال تحليل  تحقق 3.2.1

(14.5  ) 
في جدول تحقق 4.2.1 المتعدد   (  15.5)  من خلال تحليل الانحدار الخطي 
الجاهزية  متغيرات الدراسة )  حول  متوسطات استجابات المبحوثينمن خلال تحليل  تحقق 5.2.1

عزى  تُ بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية  ( إدارة الأزمات، الاستراتيجية
نوع  الخبرة،  سنوات  العلمي،  المؤهل  العمرية،  الفئة  الاجتماعي،  )النوع  إلى 

كما هو موضح في ج مكان العملالوظيفة،   (،  18.5(، )17.5)(،  16.5) دول( 
(19.5(  ،)20.5(  ،)21.5)( ،22.5(  ،)23.5(  ،)24.5) 

الباحث الحالية  ةالمصدر: جُرَد بواسطة  الدراسة   .بالعتماد على نتائج 
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 : توصيات الدراسة2.6
 :التوصيات من عدداً   الباحثة  ارتأتبناءً على النتائج التي توصلت إليها الدراسة، 

 التوصيات المتعلقة بالمتغير المستقل )الجاهزية الستراتيجية(:  1.2.6
مواكبة الجامعات لأحدث التطورات التكنولوجية في كافة مجالات العمل لتوفير بيئة تكنولوجية    ضرورة ▪

 مناسبة.
أداة   ▪ باعتبارها  القيادة  ممارسة  والتكيف إدارية  تعزيز  التأقلم  على  الجامعات  إدارة  تُساعد   فعالة 

 الظروف البيئية المحيطة.مع 
عملية تحليل بيئة عمل  ▪ للمشاركة في  المستويات الإدارية  جميع العاملين في  إتاحة الفرصة أمام 

 الجامعات، والعمل على وضع الاستراتيجيات المناسبة للتعامل مع نتائج التحليل.  
كافة  ▪ لمواكبة  باستمرار  معارفهم ومهاراتهم  لتنمية  للعاملين  تنفيذ برامج تدريبية وجاهية وإلكترونية 

 التحديثات في أنظمة العمل.  
والابتكار ▪ الإبداع  ممارسة  على  ومشجعة  داعمة  تنظيمية  وثقافة  عمل  بيئة  إيجاد  على   العمل 

 في الجامعات بجميع مظاهره وعلى كافة المستويات.  
 .دعم العلاقة بين الإدارة والعاملينوالقيام بتهيئة العاملين لقبول التغيرات في بيئة العمل،  ▪
 إشراك العاملين في عملية اتخاذ القرارات في المستويات الإدارية المختلفة.ضرورة   ▪

 
 : التوصيات المتعلقة بالمتغير التابع )إدارة الأزمات(2.2.6

 .دارة الأزماتوالمهارات الإدارية لإ  من ذوي الكفاءات والخبراتة مهنية يوحدة إدار   تشكيلالقيام ب ▪
 المكلفين بأداء المهام المتعلقة بالتعامل مع الأزمة في حال حدوثها.تحديد أدوار العاملين ضرورة   ▪
 لأن وقت الاستجابة للأزمة محدد.  ؛ةقصير مدة زمنية  تخاذ القرارات المناسبة أثناء الأزمة في ا ▪
بإدارة الأزمات  مراجعة   ▪ ومستمر  بشكلالخطط المتعلقة  صياغة الخطط  ،دوري  بناءً على   وإعادة 

 .البيئيةالتطورات  
ل ▪ تحسينات  التنظيميالهيإجراء  ا  ةكل  و   الجعله   ات؛لجامع في  مركزية  مرونةأقل     أكثر 

 بفاعلية.   الأزماتإدارة  للمساعدة في  وذلك
 .العاملينتطوير  ل  يةبرامج التدريبالزيادة الاهتمام ب ▪
 ل من تأثيرها. ببعض الصلاحيات الكافية للوقاية من الأزمات والاستعداد لها والتقلي  العاملين  تفويض ▪
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 في إدارة الأزمات.  اتهاخبر و الجامعات المحلية والعالمية الناجحة تجارب  الاستفادة من  ▪
البيانات  ▪ اللازمة ل  الخاصة بالجامعات وإجراء التحديثات المستمرة؛تطوير قواعد  توفير المعلومات 

 لمتخذي القرارات المتعلقة بالأزمات بالسرعة المطلوبة.
للأزم وضع خطة   ▪ الجامع ب،  ة وتنفيذهاإعلامية  تفعيل قدرة  من   اتهدف  الإعلام  وتمكين وسائل 

 الوصول إلى إدارة الجامعات ومحاورتها متى شاءت.
 

 المقترحة  العناوين البحثية:  3.6
بعد انتهاء الباحثة من إعداد هذه الدراسة، ارتأت بأن تقترح عدداً من العناوين التي يمكن أخذها 

 ي:لآتالاعتبار ودراستها بالمستقبل، وهي كابعين  
 المحافظات الشمالية.في  دور الجاهزية الاستراتيجية في إدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية   ▪
 الجاهزية الاستراتيجية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية. ▪
 قياس الجاهزية الاستراتيجية لرأس المال البشري في الجامعات الفلسطينية. ▪
أثر في   ▪ يكون لها علاقة أو  الأزمات بالجامعات الفلسطينية دراسة عوامل مستقلة أخرى قد  ،  إدارة 

 .القيادة الابتكارية(و القيم التنظيمية،  الابتكار التكنولوجي،  ، التحول الرقمي)

 

 خلاصةال
،  الجاهزية الاستراتيجية ) حول متغيرات الدراسةأظهرت نتائج الفصل وجود موافقة بدرجة كبيرة 

أظهرت  و ، كما تبين وجود علاقة طردية بين الجاهزية الاستراتيجية وإدارة الأزمات، (إدارة الأزمات كما 
الاستراتيجية الجاهزية  بين  أثر  وجود  الاست  بأبعادها  الدارسة  التراصف  الجاهزية  )القيادة،  راتيجي، 

التكنولوجية( وإدارة الأزمات بالجامعات الفلسطينية في المحافظات الجنوبية، وعدم تأثير الثقافة التنظيمية  
بين   فروق  وجود  عدم  الدراسة  وأظهرت  الأزمات.  إدارة  المبحوثينفي  الجاهزية  حول    استجابات 

الاستراتيجية تُعزى إلى متغيرات )الفئة العمرية، سنوات الخدمة، نوع الوظيفة(، بينما توجد فروق تُعزى 
وجود فروق لمتوسطات   العمل(، وعدم  مكان  العلمي،  المؤهل  الاجتماعي،  تقديرات  لمتغيرات )النوع 

متغيرات )النوع الاجتماعي،حول   المبحوثين تُعزى إلى  المؤهل العلمي،   إدارة الأزمات  الفئة العمرية، 
مت الباحثة  دّ قَ  ختاماً و سنوات الخدمة، نوع الوظيفة(، بينما توجد فروق تُعزى إلى متغير )مكان العمل(، 

للباحثين القيام بإجرائها.التي يمكن المستقبلية  بحاث  للأتوصياتها، وأشارت 



 

 

 
 المصادر والمراجع
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المراجعالمصادر و   

 المصادر
الكريم. ▪  القرآن 
 

 المراجع
 أولا/ المراجع العربية

المعاصرة(  إدارة وتنمية الموارد البشرية(.  2020أبو النصر، مدحت ) ▪ النيل )التجاهات  مجموعة  مصر:   ،
 العربية.

عبد الرحمن، أحمد ) ▪ ايمان؛  المنظمي:  2020أبو ردن،  التفوق  "التراصف الاستراتيجي ودوره في تعزيز   .)
النور الجامعية"،   في كلية  الإدارية والقتصادية،  دراسة استطلاعية  -463(،  52)16مجلة تكريت للعلوم 

479. 
طويل ▪ محمد )ةأبو  النجاح  2020،  في تحقيق  التوافق الاستراتيجي  "دور  على  (.  تطبيقية  دراسة  التنظيمي: 

في محافظات قطاع غزة"،   ماجستيرالجامعات الفلسطينية  جامعة  رسالة  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية،   ،
غزة   فلسطين.  -الأزهر، 

حيدر ) ▪ غنيمة،  تحليلية  2019أبو  المحلي: دراسة  مكافحة الإرهاب  في  ودورها  الاستراتيجية  "الجاهزية   .)
من الق   .العراق ،الكوفة  جامعة  ،الإدارة والاقتصاد  كلية  ،ماجستير  رسالةادة الأمنيين"،  لآراء عينة 

فارة ▪ والخاصة"(.  2020)  يوسف،  أبو  العامة  في المنظمات  العلمية :  عمان،  "إدارة الأزمات  اليازوري  دار 
 للنشر والتوزيع.

بلال،  أبو فارة ▪ المفتوحة.  ،إدارة الأزمات""(.  2021) يوسف؛ والسكارنة،  منشورات جامعة القدس   رام الله: 
للنشر والتوزيع: القاهرة،  ""إدارة الكوارث والأزمات(.  2020)  عصام، أحمد ▪ طيبة   .مؤسسة 
"2020) محمد،  أقريقز ▪ : قراءة في  19إدارة الأزمات وتدبير المخاطر: أزمة جائحة فيروس كورونا كوفيد (. 

(،  عدد خاص، )مجلة المنارة للدراسات القانونية والإدارية، مارسة"التجربة المغربية بين النص الدستوري والم
91-121. 

"أثر الثقافة التنظيمية على عملية الابتكار في ظل جائحة وباء كورونا العالمي: دراسة  2021بدر، مراد ) ▪  .)
غزة"،   قطاع  الصناعية"  للتأهيل والأطراف  ثاني  آل  خليفه  بن  حمد  الشيخ  سمو  "مستشفى    رسالة حالة 

غزة  ماجستير كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، الجامعة الإسلامية،   فلسطين. –، 
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▪ ( خديجة  إضرابات  "(.  2019بضياف،  إدارة أزمة  حالة  دراسة  الجامعات الجزائرية:  في  واقع إدارة الأزمة 
البواقي مهيدي أم  لجامعة العربي بن  البدنية والرياضية  معهد التربية  العلوم   ليةك  ،ماجستير  رسالة ،"طلبة 

 .الجزائر ،أم البواقي – جامعة العربي بن مهيدي  ،الإنسانية والاجتماعية
"2020) والجنابي، محمد؛  نور،  البلاغي ▪ المنطقي للمديرين:  (.  التفكير  على وفق تأثير  التوافق الاستراتيجي 

 . 62-39(،  11، )الإحصائيةمجلة العلوم  ، دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات العليا في جامعة الكوفة"
دراسة استطلاعية    .(2018)  عبد الله البله، ▪ البنوك الإلكترونية:  "دور الجاهزية الإلكترونية لاعتماد تطبيقات 

الموصل للتنمية والاستثمار"  .49  -26(،  3)8المعلومات،    لتكنولوجيا  العراقية  المجلة،  في مصرف 
السورية.:  دمشق،  "إدارة الأزمات"(.  1202)  آية،  بورزان ▪  منشورات الجامعة الافتراضية 
الله    ،التمام ▪ "2021)عبد  جائحة  (.  خلال  الأزمات  إدارة  لأساليب  الجامعة الإسلامية  إدارة  ممارسة  درجة 

التربوية والجتماعية  مجلة  ،"وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي  19كوفيد  للعلوم  عدد  )  ،الجامعة الإسلامية 
 .317-241  ،(خاص

"2020)  وائل  جبريل، ▪  الخليج   شركة  على  حالة  دراسة:  الليبية  النفطية  الشركات  في  الأزمات  إدارة واقع(. 
 ، (1)5الجزائر،    الوادي،  جامعة  –  المتقدمة  القتصادية  البحوث  مجلة  ،"بنغازي  بمدينة  للنفط  العربي

7-31. 
"2021)  مريم الجمل، ▪   كورونا  جائحة ظل في  غزة  بقطاع  العالي التعليم  مؤسسات في  الأزمات إدارة  واقع(. 

 والعلوم   الاقتصاد  كلية  ،ماجستير  رسالة  ،"الإسلامية  الجامعة:  الطالب  نظر  وجهة  من  تطبيقية  دراسة
 .فلسطين  غزة، –  الإسلامية الجامعة  الإدارية،

اليازوري العلمية.:  عمان،  استراتيجيات القيادة والإشراف.  (2019)  صاحب،  الجنابي ▪  دار 
"2010)  حامد؛ والخفاجي، كرار،  الحدراوي ▪ أسباب نشوء الأزمات وإدارتها: دراسة استطلاعية لآراء عينة  (. 

مجلس النواب العراقي  .214-192(،  5، )مجلة الكوفة"، من أعضاء 
"2019) محمد،  الحريري ▪ استراتيجيات إدارة الأزمات في الجامعات الأمريكية وإمكانية الاستفادة منها في  (. 

العالم العربي والإسلامي  .168-153(،  1)4،  الدراسات القتصادية المعاصرةمجلة  "،  جامعات 
حسام ) ▪ القيادة الخادمة وجودة  2019حسن،  العلاقة بين  التنظيمي في  التنظيمية والالتزام  الثقافة  "دور   .)

الحكومية"،   الجامعات  في  التعليمية  والبيئية،  الخدمة  التجارية  للدراسات  العلمية   (، 3)10المجلة 
125-149. 

مروان ) ▪ إدارة الأزمات"،  2021حسن،  الذهني وأثره في  "العصف  القتصادية  (.  بغداد للعلوم  كلية  مجلة 
 .300-283(،  63الجامعة، )
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شفاء  ،  حسين ▪ وعلي،  "2020)ساجد؛  بحث  (.  التنظيمية:  إدارة الأزمات  في  ودورها  الاستراتيجية  القيادة 
والمعادن الصناعة  وزارة  في  الدارة  مجل"،  استطلاعي  المستنصرية-والقتصادة  )الجامعة   ،126 ،) 

87-104. 
"2021)سلامة  ،  حسين ▪  .39-31(،  175)  ،جمعية إدارة الأعمال العربية"،  القيادة في أوقات الأزمات(. 
 منشورات الجامعة الافتراضية السورية.:  دمشق،  "العلاقات العامة والإعلام"(.  0202)  بطرس،  حلاق ▪
"2018)  رزق   الحلو، ▪   محافظات  الفلسطينية  الوزارات  في  الأزمات  إدارة  في  ودورها  الاستراتيجية  الإدارة(. 

 .فلسطين  غزة،  -  العليا للدراسات  والسياسة الإدارة أكاديمية  ،ماجستير  رسالة  ،"غزة
رانيااا؛   ▪ دغوش،  عبير؛  اااااة )و حماااني،  ااااا اااا عااائشا على الأداء الوظيفي  2019عزابي،  الثقااافااة التنظيميااة  "أثر   .)

ااةللعاملين:  الوادي    دراسا اار  ااهيد حمه لخضا الشا ماجســتير"،  2018/2019حالة جامعة  اـلة  كلية العلوم رسـ  ،
جامعة الشهيد حمد لخضر    الوادي، الجزائر.  –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 

"دور تطبي2020، محمد )حمش ▪ ااايد في إدارة الازمات"،  (.  اااا اـلة ماجســـــتيرق معايير الحكم الرشا كلية  رســــ  ،
 غزة، فلسطين. –الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى  

أحمد؛  ؛  نوال،  الحناشي ▪ "2120) ممدوح،  رفاعيو عطية،  الكفاءة  (.  على  التخطيط الاستراتيجي  أبعاد  أثر 
في  العلمية للاقتصاد والتجارة"،  الجامعات الليبيةوالقيادة المالية لدى القيادات الجامعية  (،  3)12،  المجلة 

230-254. 
محمد ) ▪ التميز  2020الخطيب،  كمدخل لتحقيق  المواهب  إدارة  تطبيق  في  ودورها  الاستراتيجية  "القيادة   .)

التجارية وعلوم التسيير كلية  ،دكتوراه رسالةالمؤسسي في الجامعات الفلسطينية"،     جامعة  ،العلوم الاقتصادية 
 .الجزائر  ،أمحمد بوقرة بومرداس

سلطان؛ ومحمد، وزيرة ) ▪ لآراء  2012خليف،  استطلاعية  دراسة  "القيادة الملهمة والمفاجأة الاستراتيجية:   .)
من القيادات الإدارية في عدد من دوائر محافظة نينوى"،   مجلة دورية نصف سنوية تصدر عن كلية  عينة 

 .70-44(،  13)7جامعة البصرة،    -الإدارة والقتصاد
 إدارة  في  العزيز  عبد  بن سطام  الأمير  بجامعة  الأكاديمية القيادات  دور  تطوير"  (.2019)  ذكرى  الخويطر، ▪

 .226-199  ،(10)3  النوعية،  للتربية العربية  المجلة  ،"الأزمات
"2018) أفنان داود، ▪   قطاع في  الأزمات إدارة في  ودوره(  ماكينزي  نموذج  باستخدام)  الداخلية  البيئة تحليل(. 

  الجامعة  العلوم، كلية  ،ماجستير  رسالة ،"الفلسطيني المدني  للدفاع  العامة  المديرية على  تطبيقية دراسة  غزة:
 .فلسطين  غزة، –  الإسلامية

الرزاق ) ▪ عبد  الأزمات(.  2019الدليمي،  وإدارة  العامة  للنشر  "العلاقات  العلمية  اليازوري  دار  عمان:   ،"
 والتوزيع.
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"قياس الجاهزية الاستراتيجية لرأس المال التنظيمي للمؤسسات التعليمية وفقاً لمنظور    .(2017)  زينب الرضا، ▪
الدرجات المتوازنة" ماجستير،  بطاقة  العراق.رسالة  جامعة القادسية،   ، كلية الإدارة والاقتصاد، 

"2020)  رضا  رضوان، ▪   على  تطبيقية  دراسة:  الأزمات  بإدارة  وعلاقتها  الاستراتيجية  اليقظة  متطلبات(. 
  –  الإسلامية الجامعة  التربية،  كلية  ،ماجستير  رسالة  ،"بفلسطين  الجنوبية  المحافظات في  المتوسطة  الكليات

 .فلسطين  غزة،
"2021)  طارق   الرقيب، ▪   كورونا  جائحة) الداخلية  بوزارة  الأزمات إدارة  في  والقيادية  الإدارية  الأنماط  أثر(. 

 .52-25  ،(1)10  والإدارية،  المالية  والبحوث  للدراسات العلمية  المجلة  ،("نموذجاً 
البشرية    .(2021)  نور  الرموني، ▪ للموارد  المستقبلية  المهارات  للمواءمة مع  مقترحة  عمل    –"سيناريوهات 

التكنولوجية   المعدل للجاهزية  الأردن"  –الدور  الدوائية في  الصناعات  شركات  في  ميدانية  رسالة  ،  دراسة 
كلية الاعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن.ماجستير  ، 

رة الأزمات بالجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر أعضاء  (. واقع ممارسة إدا2019الزعبي، عطاف ) ▪
التدريس،    .196-167  ،(66)66  ،بسوهاج التربية  کليةل التربوية المجلةهيئة 

"2021)نوال ،  زواوي ▪  .68-50(،  1)11، المدادمجلة  "،  دور التفاوض في إدارة الأزمات(. 
"، عمان: دار البداية ناشرون  القتصادية والمالية الإداريةإدارة الأزمات المشكلات  (. "2013سرور، محمد ) ▪

 وموزعون.
المعرفة الضامنية وإدارة الأزمات  2019، رأفت )سالامة ▪ "دور اتخاذ القرار كمتغير وسايط في العلاقة بين   .)

الداخلية والامن الوطني الفلساطيني"،   ماجسـتير،في وزارة  للدراساات ا  رساـلة  لعليا أكاديمية الإدارة والساياساة 
 غزة، فلسطين.  -

إيمان ) ▪ مقارنة  2021سليمان،  ميدانية  المتميز: دراسة  الأداء الجامعي  في تحقيق  الريادية  القيادة  "دور   .)
التجارية والبيئية، بين الجامعات الخاصة والحكومية"،    .358-340(،  1)12المجلة العلمية للدراسات 

"2021)  الرحمن عبد الشاماني، ▪   موظفي  من لعينة  تطبيقية دراسة:  الأزمات  إدارة  في وأثرها التنظيمية الثقة(. 
 .1330-1303  ،(67)17  الإنسانية،  للدراسات  رأى  من  سر  مجلة  ،"سامراء  جامعة في  التربية  كلية

"  .(2018)  يعل  الشاهر، ▪ ونموذج  الإلكترونية  الجاهزية  التجارة  UTAUT"دور  تقانة  المستفيد  تبني  في   "
" الموصل"  -"S-Commerceالاجتماعية  جامعة  من طلبة  عينة  لآراء  استطلاعية    العلوم   مجلة،  دراسة 

 202-164  (،106)24  ،والإدارية  القتصادية
"2018)  بيان  الشبلي، ▪   قطاع  على  ميدانية  دراسة:  الأزمات  إدارة  على  المعلومات  تكنولوجيا  قدرات  أثر(. 

 .الأردن  عمان، –  الأوسط  الشرق   جامعة الأعمال،  كلية  ،ماجستير  رسالة".  الأردنية  التجارية  البنوك
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دراسة    .(2015عدنان )  الشوابكة، ▪ للمنظمة:  الأهداف الاستراتيجية  تحقيق  في  الإلكترونية  "دور الجاهزية 
الطائف" محافظة  في  السعودية  الاتصالات  شركة  ،  الجامعة  القتصادية  للعلوم  بغداد  كلية  مجلة،  حالة 

(43  ،)163-192 
بسام؛  الشيال ▪ إدار   .(2021)  محمد  والجداية،،  فاعلية  في  الاستراتيجية  القيادة  دراسة  "تأثير  الأزمات:  ة 

الأدوية لصناعة  الحكمة  شركة  على    والقتصادية،   الإدارية  للعلوم  تكريت  مجلة،  الأردن"  -استطلاعية 
 .145-122  ،(الثاني الجزء  53)17

في الإحصاـء"(.  2018صاافي، سامير ) ▪ الجامعة الإسالامية بغزة،  "الإحصاـء ومنهجية البحث: محاضرـات   ،
 فلسطين.

و يوسف،  الطائي ▪ "2020)  حيدر،  سلمان؛  المحلي(.  الإرهاب  ودورها في مكافحة  "، الجاهزية الاستراتيجية 
دراسات الكوفة  .71-51(،  58، )مجلة مركز 

محمود ) ▪ "درجة ممارسة الإدارة العليا بالجامعات الفلسطينية لإدارة الازمات  2017العاجز، فؤاد؛ عساف،   .)
لديهم"،   .189-147(،  122)31ة التربوية، المجلوعلاقتها بالتفكير الاستراتيجي 

النجاح 2016العبادي، هاشم؛ غزاي، ماجد؛ والذبحاوي، عامر ) ▪ "التراصف الاستراتيجي ودوره في تحقيق   .)
الكوفة"،  التخطيط العمراني/ جامعة  من الموظفين في كلية  مجلة الغري  التنظيمي: بحث تحليلي لآراء عينة 

القتصادية والإدارية  .240-207  (،38)14،  للعلوم 
"2020)  طلال  حمد،  زيد؛  العباسي، ▪   تطبيقية   دراسة:  الأزمات إدارة  تحسين  في  الاستراتيجية  العقلية دور(. 

 .462-452  ،(خاص)16  والقتصادية، الإدارية  للعلوم تكريت  مجلة  ،"التقنية  الأوسط  الفرات  جامعة في
حالة جامعة البلقاء  واقع إدارة الأزمات في ".  (2019إيمان )، عبد الرحمن ▪ مؤسسات التعليم العالي الأردنية: 

مجلةالتطبيقية النجاح للأبحاث  "،   .1122-1097،  (7)33  ،جامعة 
ااامي؛  الرزاقعبد   ▪ العباس، سا التوجه  2019حمد، حميد )وأ، خالدية؛  التنظيمية وتأثيرها في تحديد  "الثقافة   .)

التعلي في وزارة  ااااااة تطبيقية  اااا للمنظمة: دراسا ااااااتراتيجي  اااا العلمي العراقية"،  الاسا المجلة العربية  م العالي والبحث 
 .178-151(،  1)39  للإدارة،

"2021)محمد ،  عبد السلام ▪ المواطنة لدى طلابه(.  الدور التنموي للجامعة في تنمية قيم  مجلة  "،  إسهامات 
والبحوث الجتماعية للدراسات   .48-13(،  24، )كلية الخدمة الجتماعية 

الغني ▪ حمروش  ،  عبد  ورضا،  الرياضية(.  2017)نعمان؛  الستراتيجية  الإدارة  في  الحديثة  ،  التجاهات 
 دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع.:  الجزائر

التراصف الاستراتيجي في سمعة المنظمة"(. "2021)وسعيد، هديل  ؛ سارة، عبد الكريم ▪ مجلة القتصاد  ، تأثير 
الإدارية  .211-139(،  125)27، والعلوم 
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الله ▪ الدين  ،  عبد  "2018)صلاح  إدارة الأزمات(.  القيادة في  العلمية"،  دور  للبحوث  دنقلا  جامعة    ، مجلة 
7(14  ،)173-190. 

مازن؛عبد الله ▪ التعليم العالي: جامعة    .(2020) مروان  وحمود،  ،  "تشخيص واقع إدارة الأزمات في منظمات 
أنموذجاً دراسة استطلاعية"  .433-423  ,(1)16,  والقتصادية الإدارية  للعلوم تكريت  مجلة،  تكريت 

الهادي ▪ "2018)  منار،  هادي؛  خالد،  عبد  إدارة الأزمات:  (.  في  المعلومات والاتصالات  إسهام تكنولوجيا 
-407(،  13، )الدنانير  مجلة"، بغداد  -دراسة استطلاعية لآراء عينة من الأفراد في البنك المركزي العراقي

430. 
"2020)أحمد؛ والشورة، عبد الله ، العبداللات ▪ الدور المعدل  (.  في إدارة الأزمات:  أثر التوجهات الاستراتيجية 

التجارية الأردنية  . 165 -  149(،  1)8،  ة العالمية للاقتصاد والأعمالجلالم"،  للذكاء المنظمي في البنوك 
الثقافة التنظيمية بالأداء الوظيفي:2014عبود، علي ) ▪ "أثر  من موظفي    (.  في عينة  دراسة نظرية وتطبيقية 

الإدارية، دائرة "،    .255-229(،  39)10المجلة العراقية للعلوم 
أحمد ) ▪ ال(.  2021العبيدي، أرادن؛ والبرزنجي،  ستراتيجية البداع التنظيمي في استراتيجية مدخل  الإدارة 

الدكتور للعلوم الإدارية  ومكوناتها،    والاقتصادية والعلوم الأخرى.بغداد: دار 
"2019)  عدنان العجرمي، ▪  الجامعات  على  ميدانية  دراسة:  الأزمات بإدارة التنظيمي  الهيكل  تصميم  علاقة(. 

  غزة،   –  الأزهر  جامعة  الإدارية،  والعلوم  الاقتصاد  كلية  ،ماجستير  رسالة  ،"غزة  بمحافظات  الفلسطينية
 .فلسطين

▪ ( "2013العدوان، عزات  ميدانية"(.  دراسة  الأزمات:  وإدارة  القيادة  بين خصائص  دار  العلاقة  عمان:   ،
 ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع.

التعليم الجامعي.  (2021نورة )العزام،  ▪ لإدارة الأزمات في  دراسة مطبقة    -"دراسة استخدام نموذج ماكينزي 
مجلةعلى جامعة القصيم  .351-315(,  1)45, التربوية  العلوم  في التربية کلية  "، 

محمود ) ▪ في ظل  2021عساف،  الكوارث وإدارة الأزمات  في مواجهة  الجامعات الفلسطينية  دور  "تقييم   .)
كورونا"،   الأبحاثجائحة   .23-1(،  4)5تربوية ونفسية،    علوم –  المجلة العربية للعلوم ونشر 

 اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.، عمان: دار  القيادة الإدارية(.  2019العلاق، بشير ) ▪
"2020)جعفر  ،  العلوان ▪ كورونا  (.  فيروس  جائحة  لأزمة  حالة  دراس  وإدارة الأزمات:  الذكاء الاصطناعي 

(COVID-19)  ،"  979-931(،  العدد الخاص)60،  الإدارة العامةمجلة. 
حليمة ) ▪ محمد؛ وعطية،  المعلومات الإدارية  2018علون،  "فاعلية نظم  إدارة الأزمات:  (.  في  ومساهمتها 

و )Caterpillarدراسة حالة شركتي )  )Johnson & Johnson ،")القتصادية،    ةمجل للدراسات  الآفاق 
(4،)  99-115. 
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"2020)  تامر  العمور، ▪   ، "الأقصى  جامعة  في  التكنولوجية  الأزمات  بإدارة  وعلاقتها  التكنولوجية  الجاهزية(. 
 .فلسطين  غزة، –  الإسلامية الجامعة العلوم،  كلية  ،ماجستير  رسالة

"4201)صبيحة  ، هاشم؛ و سعد، العنزي ▪ "،  تأطير فلسفي لجاهزية رأس المال الفكري في المنظمات العراقية(. 
القتصادية والإدارية  .28-1(،  75)20، مجلة العلوم 

على إدارة الازمات في المستشفيات الخاصة بالأردن"،  2021العواد، أحمد ) ▪ "أثر الجاهزية الاستراتيجية   .)
ماجستير،    الأردن.  –كلية الأعمال، جامعة الإسراء، عمان رسالة 

"2021) ريجأ ،شماسيالو   ؛ساميه  ،الغامدي ▪ الملك عبد العزيز  واقع(.  دراسة    -ممارسة إدارة الأزمات بجامعة 
العزيز عبد  الملك  جامعة  على  الأبحاث  ،"ميدانية  ونشر  للعلوم  العربية  المخاطر    -المجلة  إدارة  مجلة 

 .18-1  ،(1)3  ،والأزمات
"2020) محمد،  محمود؛ و نسرين،  الغرباوي ▪ واقع ممارسة مراحل إدارة الأزمات: دراسة تحليلية لآراء عينة  (. 

في   الأثير  ابن  العاملين في مستشفى  الإدارية والقتصادية"،  الموصلمن  تكريت للعلوم  (،  1)16،  مجلة 
434-451. 

"2019)  محمد  إبراهيم،  وبن  طارق؛  صالح،  خويدم؛  غواص، ▪  إدارة   فاعلية  على  العمل  فرق  استخدام  أثر(. 
  في  للتقدم  الدولية  الإلكترونية  المجلة  ،"ظفار  ومحافظة  الدولة  وزير  مكتب  في  تطبيقية  دراسة:  الأزمات

 .407-394  ،(13)5  الجتماعية،  العلوم
"2019)  حازم  فروانة، ▪   الخاصة   المستشفيات في  الصحية الخدمات جودة  تحسين  في  الأزمات  إدارة  أهمية(. 

 .265-234  ،(2)3  والأعمال، المال  اقتصاد  مجلة  ،"غزة  بقطاع
عبد الله ) ▪ العلوم  إدارة الأزمات(.  2012الفقيه،  اليمن: جامعة   والتكنولوجيا.، 
"2019) ماجد،  الحماد؛ و مبارك،  القحطاني ▪ المملكة العربية  (.  لتطبيق رؤية  القيادة المدرسية  جاهزية  درجة 

الخرج2030السعودية   محافظة  بتعليم  التربوية  القيادات  نظر  وجهة  من  التربية ببنها"،  م  كلية  ،  مجلة 
(120  ،)151-170. 

"2020)  أنبيه  الفيض، المنعم؛  عبد  قريرة، ▪   على  ميدانية  دراسة:  بليبيا  العالي التعليم في  الأزمة إدارة  واقع(. 
 .59-45  ،(1)19 والتطبيقية،  البحثية  العلوم  مجلة  ،"سبها  جامعة

"2021) محمد  ،القطناني ▪ الوقائية والعلاجية  (.  أثر الحمض النووي التنظيمي في استراتيجيات إدارة الأزمات 
نظم  العاملة في قطاع    -المعلومات الاستراتيجيةبتوسيط  المعلومات الفلسطينية  دراسة حالة: شركات أنظمة 

 .فلسطين  غزة، –  الإسلامية الجامعة  ،الاقتصاد والعلوم الإدارية كلية  ،ماجستير  رسالة  ،"غزة
"2015)أمينة  ،  قهواجي ▪ في إدارة الأزمات(.  القيادة الإدارية  أبعاد  "،  دور  -298(،  5)  ،القتصاديةمجلة 

330. 
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"2020) احمد  كباجة، ▪   للتخطيط لفلسطين  الجنوبية المحافظات في الثانوية المدارس مديري  ممارسة  درجة(. 
 .فلسطين  غزة، –  الإسلامية الجامعة  التربية،  كلية  ،ماجستير  رسالة  ،"الأزمات بإدارة  وعلاقتها  بالسيناريو

خالد،  اللامي ▪ والعيساوي،  والتطبيقات(.  2015)  غسان؛  الأسس  الأزمات:  المنهجية  :  عمان  ،إدارة  الدار 
 للنشر والتوزيع.

"2020)  صابر  ومحمود،  سلامة؛  فاضل،  ناجي؛  محمود، ▪   –  الجامعي  التعليم  في  الأزمات  إدارة  واقع(. 
  مجلة   ،"سامراء  جامعة  في  الأكاديمية  القيادات  من  عينة  لآراء  تحليلية  دراسة  –  أنموذجاً   سامراء  جامعة
 .17-1  ،(خاص)16  والقتصادية، الإدارية  للعلوم تكريت

ناجي؛محمود ▪ الانجراف    .(2020)  أسامة  ونجم،  ،  مؤشرات  من  الحد  في  الاستراتيجية  الجاهزية  "أثر 
مختارة" في جامعات عراقية  القيادات الأكاديمية  من  عينة  لآراء  تحليلية  دراسة    تكريت  مجلة،  الاستراتيجي 

 .299-282  (،51)16,  والقتصادية الإدارية  للعلوم
▪ ( كاترين  بالجامعات  2020مخيمر،  الأزمات  إدارة  في  ودورها  الخادمة  القيادة  أبعاد  ممارسة  "واقع   .)

غزة  رسالة ماجستيرالفلسطينية"،   كلية الإدارة والتمويل، جامعة الأقصى،   فلسطين. –، 
اااااحاب  2021، أحمد )المدهون ▪ أصا المنظمة الذكية من وجهة نظر  في تحقيق  اااااتراتيجية  "دور القيادة الاسا  .)

ااالامية   في الجامعة الإسا ااارافية  اااب الإشا ــتير،  بغزة"،   –المناصا ااااد والعلوم الإدارية،  رســاـلة ماجسـ كلية الاقتصا
 غزة، فلسطين. –الجامعة الإسلامية  

"1920)  سامي،  مراد ▪ والتكن(.  التنظيمية  المعرفي الجاهزية  الاقتصاد  دعم  في  للجامعات ودورها  ولوجية 
التحول الرقمي وفق رؤية   التنمية"،  2030وتعزيز   .107-66(،  2)6، مجلة أبحاث ودراسات 

"دور الثقافة التنظيمية في التطوير الأكاديمي: دراسة على الجامعات الفلسطينية  2018مسودي، بشائر ) ▪  .)
الغربية"،   الخليل، فلسطين.العامة في الضفة  الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة  كلية   رسالة ماجستير، 

خلف؛ و نور،  مشاقبة ▪ "2020)  ميساء،  بني  القادة (.  نظر  من وجهة  إدارة الأزمات  استراتيجية  واقع ممارسة 
البيت الأردنية  .324-300(،  1)9،  مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات"،  الإداريين في جامعة آل 

الإداري من وجهاة نظر  2015، رامي )المغربي ▪ اااااتراتيجياة وعلاقتهاا باالإباداع  ااااا اااا القياادة الاسا اااااات  ااااا اااا "مماارسا  .)
غزة"،   ااااطينية بقطاع  العليا في الجامعات الفلسا ــتيرالقيادات الإدارية  اااااد والعلوم رســـاـلة ماجســ كلية الاقتصا  ،

جامعة الازهر    غزة، فلسطين. –الإدارية، 
 .الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعي:  القاهرة،  "إدارة الأزمات والكوارث"(.  2019) محمد،  المغربي ▪
و حمدان،  منصور ▪ "2019)  نجوى،  يعكوب؛  الجاهزية  (.  على  تأثيرها  وقياس  الديناميكية  القدرات  تحليل 

للاتصالات سيل  أسيا  في شركة  تطبيقية  دراسة  العربية للإدارة"،  الاستراتيجية:  -375(،  1)41،  المجلة 
394. 
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"دور الجاهزية الاستراتيجية في الحد من مؤشرات الانجراف الاستراتيجي وفق منظور  2020نجم، أسامة ) ▪  .)
مختارة"،   القيادات الأكاديمية في جامعات عراقية  من  لآراء عينة  دراسة تحليلية  رسالة  المقدرات الجوهرية: 

العر ماجستير كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة تكريت،   اق.، 
"القيادة والتخطيط الاستراتيجي كمنبئات بإدارة الأزمات لدى العاملين بوزارة الصحة  .  (2021)محمد نوفل،   ▪

 .فلسطين  غزة، –  الإسلامية الجامعة  العلوم،  كلية  ،ماجستير  رسالة،  بمحافظات قطاع غزة"
العلمي ) ▪ العالي والبحث  التعليم  القطاعية  (أ2021وزارة  الستراتيجية  العلمي  .  والبحث  العالي  للتعليم 

 فلسطين.،  2021-2023

العلمي ) ▪ العالي والبحث  التعليم  السنوي  ب(.  2021وزارة  الإحصائي  لمؤسسات    2020/2021الدليل 
 ، رام الله، فلسطين.التعليم العالي الفلسطينية

الميزة التنافسية للجامعات: دراسة ميدانية  2013ويح، محمد ) ▪ "متطلبات تطوير رأس المال الفكري لتحقيق   .)
 .69-1(،  95)24مجلة كلية التربية ببنها، على جامعة بنها"،  

الإدارية .  (2018سعد )،  ياسين ▪ اليازوري للنشر والتوزيع.:  عمان،  MISنظم المعلومات   دار 
للنشر والتوزيع.:  عمان،  الإدارة اللكترونية.  (2020)سعد ،  ياسين ▪  دار اليازوري 
إيمان؛ بهنام، سمير ) ▪ عبد الله،  للمنظمات ودورها في تحقيق  2021ياسين، مثنى؛  "الجاهزية الاستراتيجية   .)

الشمالية"،   السمنت  شركة  العاملين في  من  عينة  لآراء  تحليلية  دراسة  في المجتمع:  التنمية  مجلة  مسارات 
الإدارية والقتصادية،    .75-63(،  42)13الكوت للعلوم 

 
 المواقع اللكترونيةثانياا/  

سليمان ) ▪ الجاهزية الستراتيجية(.  2020البطحي،  الزيارة بتاريخ  "مصفوفة  تمت  تم  20/10/2021"،  م، 
من الرابط   .  https://albuthi.com/blog/2144الاسترجاع 

▪ ( عن الجامعة،  (2021الجامعة الاسلامية  الرابط 19/8/2021الزيارة بتاريخ  تمت  .  من  تم الاسترجاع     م، 
https://www.iugaza.edu.ps/aboutiug/   

▪ ( الأقصى  عن،  (2021جامعة  نبذة  بتاريخ  .  الزيارة  الرابط 15/8/2021تمت  من  الاسترجاع  تم   م، 
https://shortest.link/2X4T. 

فلسطين ) ▪ الجامعة،  (2021جامعة  عن  بتاريخ  .  الزيارة  الرابط 17/8/2021تمت  من  الاسترجاع  تم   م، 
https://shortest.link/2X5f. 

فارس ) ▪ "2020الجنابي،  الزيارة بتاريخ  طريق النجاح الستراتيجي:  الجاهزية(.  م،  30/12/2021"، تمت 
الرابط   http://azzaman-iraq.com/content.php?id=39895تم الاسترجاع من 

https://albuthi.com/blog/2144
https://www.iugaza.edu.ps/aboutiug/
https://www.iugaza.edu.ps/aboutiug/
https://www.iugaza.edu.ps/aboutiug/
https://shortest.link/2X4T
http://azzaman-iraq.com/content.php?id=39895
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الفلسطيني ▪ المعلومات الوطني  الفلسطينية(2021)  وفا  -مركز  الجامعات  نبذة عن  الزيارة    ،.  بتاريخ  تمت 
الرابط 18/8/2021 من  الاسترجاع  تم   م، 

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=zQKXWva2702026767azQKXWv   
الهيئة، تمت الزيارة بتار 2021)  الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية ▪ تم الاسترجاع  20/8/2021يخ (.   ،

 .https://shortest.link/2X4Iمن الرابط 
"2020الوسيمي، سمير ) ▪ الزيارة بتاريخ  طريق النجاح الستراتيجي:  الجاهزية(.  م،  28/10/2021"، تمت 

الرابط   shorturl.at/aqNY5تم الاسترجاع من 
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 (1ملحق )
 أداة الدراسة

 

 ــــــزةـــــــــــــــــــــــــغــ -ـــــىـــــــــــــــــالأقصــ  عـــــــــةــــــــــــــــــــــــــامــــــج

 ا ــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــات العلـــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراس  عمادة

 كــــليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإدارة والتمــــــويـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل

 ـــــــــــــــــــــــادة والادارةتخصـــــــــــــــــــــــــــــص القيــــــــــــــ

 

 الجامعات الفلسطينية   ... المحترمون في    الإشراقيةالسادة الأفاضل/ أصحاب المناصب  
 ،،،تحية طيبة وبعد

 
ااااعدني ااع أن  يسا اا ااتبانة هذه أيديكم  بين  أضا اا ااااول على   إعدادها  تم التي  الاسا لإتمام متطلبات الحصا

اااتير ااا اا اااى  بجامعة  والتمويل الإدارة كلية من والقيادة برنامج الإدارة في  درجة الماجسا ااا اا  أعُدت  والتي ؛الأقصا
الجامعات  ب الجاهزية الاستراتيجية ودورها في إدارة الأزمات  " :  بعنوان   دراسة  حول  البيانات  لجمع

 ".  المحافظات الجنوبية   –الفلسطينية  
 بالتعاون  تكرمكم أمل فيكلي    رأيكم، بأهمية  وإيماناً   وخبرتكم في مجال عملكم،  لمهارتكم  ونظراً 

اااهم  التي المعلومات  وتقديم  معي اا ااة، هذه  إتمام  في تسا اا ااتبانة من خلال  الدراسا اا اائلة الاسا اا والإجابة   قراءة أسا
اااوعية اا اااتخدم  عنها بموضا اا اااتسا اا ااايتم جمعها سا اا اااداقية، مع العلم بأن البيانات التي سا اا   لأغراض البحث ومصا

 .فقط العلمي
 

 تعاونكم  حسن لكم  شاكرين

 والتقدير الاحترام فائق  بقبول   تفضلواو 

 
 الباحثة/           

 منى موسى محمد النجار
‌  
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الشخصية والوظيفية:  أولا/ البيانات 
 :حالتك على  ينطبق  الذي المربع في(  )  إشارة  ضع

 . النوع الجتماعي1
     أنثى  ذكر  
العمر 2  ية. الفئة 
 ركثسنة فأ 50  سنة 50قل من  أ – 40من    سنة 40من    أقل -30من    سنة 30أقل من    
 . المؤهل العلمي3
   دكتوراه  ماجستير  بكالوريوس فأقل  
الخدمة4  . سنوات 
 سنة فأكثر 15  سنة 15إلى أقل من   10  سنوات  10إلى أقل من    5من    سنوات 5أقل من    
 الوظيفةنوع . 5
     أكاديمية  إدارية  
 مكان العمل. 6
 جامعة فلسطين  جامعة الأزهر  الجامعة الإسلامية  جامعة الأقصى  

       الستبانة: ثانياا/ مجالت
الدراسااة الأساااسااية،  الجاهزيةتمثل ) مجالات  إدارة الأزمات(  والتي تم قياسااها من خلال   الاسااتراتيجية، 

التقييم الذي تراه مناسباً  في(  صح )  شارةإ  ضعالرجاء و مجموعة من الفقرات،    خانة 

 الفقرة  م.

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

افق
مو

 

حايد
م

افق 
 مو

غير
شدة 

ق ب
مواف

ير 
غ

 

 الجاهزية الستراتيجيةالمجال الأول/  
القيادة   البعد   الأول/ 

ومسؤوليات  .1 الشرح الواضح لأدوار العاملين  والمعايير   همتعتمد إدارة الجامعة 
 المتوقعة للأداء.

     

فرص   .2 إلى  الخارجية  التهديدات  تحويل  القدرة على  الجامعة  إدارة  تمتلك 
 مستقبلًا.يمكن الاستفادة منها  

     

خططاً لإصلاح الجامعة  .3       .هاوتطوير   تضع إدارة الجامعة 
في بيئة العمل.  .4 العاملين لقبول التغييرات المستقبلية        تهُيئ إدارة الجامعة 
البيانات  .5 الجامعة  لأداء العمل    توفر إدارة  للعاملين  المطلوبة  والمعلومات 

 بيسر وسهولة.  
     

      والخطط الابتكارية. تتبنى إدارة الجامعة تطبيق الأفكار  .6
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 الفقرة  م.

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

افق
مو

 

حايد
م

افق 
 مو

غير
شدة 

ق ب
مواف

ير 
غ

 

المتعلقة    .7 المعلومات  وتجمع  الخارجية،  بيئتها  الجامعة  إدارة  تُراقب 
 بمنافسيها.

     

الجامعات    .8 تجارب  من  الجامعة  إدارة  التوجه  تستفيد  تحديد  في  المرموقة 
للجامعة.  المستقبلي 

     

 البعد الثاني/ الثقافة التنظيمية
بين قيم العاملين وقيم الجامعة  .1       .وغاياتها  تتوافر حالة من التوافق والانسجام 

الزمنية المحددة    .2 الفترة  في  والواجبات  المهام  لإنجاز  بالوقت  العاملون  يهتم 
 الأكاديمية والإدارية المُعدة مسبقاً.ضمن الأجندات  

     

وتطورها.  .3 ضغوط ومخاطر العمل من أجل مصلحة الجامعة        يَتقَبل العاملون 
      يتقدم العاملون بمقترحات تساهم في تطوير إجراءات ونظم العمل بالجامعة.  .4

مع    .5 التكيف  على  الكافية  القدرة  العاملين  لدى  والتطورات    المتغيراتيتوفر 
 الجديدة في العمل.

     

في العمل.  .6 والاحترام من قِبَل زملائهم ومسؤوليهم  بالتقدير        يحظى العاملون 

الوظيفي    .7 نحو تطوير المسار  يوجد توجه واضح من إدارة الجامعة وعامليها 
 بما يزيد من قدرتهم على مواكبة التطورات.

     

في عملية يوجد قناعات    .8 بأهمية المشاركة  ومعتقدات مشتركة لدى العاملين 
 اتخاذ القرارات.

     

التراصف )التوافق( الستراتيجي  البعد   الثالث/ 
مواردها  .1 مع  الخاصة  هياكلها  ربط  على  الجامعة  مع   تعمل  يتوافق  بما 

 الاستراتيجيات الموضوعة لتحقيق الأداء الاستراتيجي.
     

بيئة  تعتمد    .2 لتطوير  كمنهج  والمرؤوسين  بين الرؤساء  الشراكة  مبدأ  الجامعة 
 عمل منسجمة.

     

توفر الجامعة أجواء مناسبة لخلق بيئة من التوافق بين العاملين في بيئة العمل    .3
 الجامعي.

     

عمل داعمة لتبادل الخبرات بين العاملين    .4 ورش  منسجم   بشكلتنفذ الجامعة 
 مع تخصصاتهم الوظيفية.

     

      مناسب.    بشكلتمنح الجامعة الموظف حرية التعبير عن رأيه حول أداء مهامه    .5
      تحترم الجامعة آراء العاملين كجزء من المشاركة في اتخاذ القرارات.  .6
      الجامعة البنى التحتية المنسجمة مع الواقع الفعلي للسوق التنافسي.توفر    .7
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 الفقرة  م.

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

افق
مو

 

حايد
م

افق 
 مو

غير
شدة 

ق ب
مواف

ير 
غ

 

تحرص الجامعة على أن يكون التخصص الوظيفي متوافقاً مع العمل المُناط    .8
 بالعاملين.

     

الجاهزية التكنولوجية  البعد   الرابع/ 
      باستمرار.تمتلك الجامعة قدرات فنية قادرة على تطوير برامجها المحوسبة    .1
بين    .2 المعلومات  تدفق  لضمان  الحاسوب  شبكات  على  الجامعة  تعتمد 

 أقسامها.
     

مجالات    .3 معالجة بيانات تغطي  نظماً تكنولوجية قادرة على  توفر الجامعة 
 العمل كافة.  

     

النظم التكنولوجية التي تناسب الأطراف ذات العلاقة.  .4       تُصمم الجامعة 
القائمة أهداف الجامعة.تحقق    .5       النظم التكنولوجية 
النظم التكنولوجية المستحدثة.  .6       تدُرب الجامعة العاملين على استخدام 
رصد   .7 في  تساهم  حديثة  تكنولوجية  بنية  توفير  على  الجامعة  تحرص 

 التغيرات في البيئة الخارجية واتخاذ القرارات.
     

في العالم الرقمي.تتابع الجامعة    .8       التطورات 
الأزمات إدارة   المجال الثاني/ 

إشارات    .1 بهدف التعرف إلى  تقوم الجامعة بمسح شامل ومنظم لبيئة العمل 
      احتمال حدوث الأزمة.

مؤشرات حدوث الأزمات.  .2       تُحلل إدارة الجامعة 
مستقبلًا.تضع الجامعة خطة شاملة للتعامل مع الأزمات   .3       المحتملة 
بالتشخيص  .4 يقوم  الذي  للفريق  المناسب  الدعم  الجامعة  والتخطيط    توفر 

      للأزمات المحتملة.

الأزمة عند حدوثها.  .5 لمواجهة        توفر الجامعة بيانات يمكن استخدامها 
للتعامل    .6 سيناريوهات محتملة  العاملين على  تدريب  تحرص الجامعة على 

      الأزمات.مع  

مع الأزمات قبل حدوثها.  .7 أدواراً محددة للعاملين للتعامل        تحدد الجامعة 
مع    .8 يتزامن  مناسب  وقت  في  بالأزمة  المتعلقة  القرارات  الجامعة  تُصدر 

      حدوث الأزمة.

القرار    .9 لاتخاذ  الأزمة  في  المشتركة  الأطراف  جميع  مع  الجامعة  تتشاور 
      المناسب.
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 الفقرة  م.

 درجة الموافقة

شدة
ق ب

مواف
 

افق
مو

 

حايد
م
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غير
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ير 
غ

 

الخاصة بالأزمة    .10  وفقاً لاحتياجاتها تحرص الجامعة على تبويب المعلومات 
      سهولة الوصول إليها.مع  

معلومات    .11 بناءً على  الأزمات  مع  للتعامل  المناسب  القرار  الجامعة  تتخذ 
      دقيقة.

      .تُحدّث إدارة الجامعة البيانات بمساندة فريق الأزمات وفقاً لتطور الأزمة  .12
التي    .13 المعلومات  على  العاملين  جميع  حصول  الجامعة  إدارة  تُسهل 

      يحتاجونها خلال إدارة الأزمات.

تأثرت   .14 التي  المختلفة  للأطراف  اللازمة  الاحتياجات  الجامعة  إدارة  تحدد 
 بالأزمة.

     

الإجراءات اللازمة لممارسة النشاطات الاعتيادية.  .15       تتخذ إدارة الجامعة 
بعمل حملات إعلامية مناسبة للجهات  مع وسائل الإعلام تباشر إدارة الجامعة   .16

      التعامل معها. يةذات العلاقة حول الأضرار التي سببتها الأزمة، وكيف

التي    .17 الأزمات  من  والعبر  الدروس  بصورة فعالة  الجامعة  إدارة  تستخلص 
      مستقبلًا.واجهتها سابقاً في محاولة الاستفادة منها  

وبرامج   .18 السابقة  الأزمات  إدارة  خطط  كفاءة وفعالية  الجامعة  إدارة   هاتقيّم 
 تطويرها والاستفادة منها في مواجهة الأزمات المستقبلية.بهدف 

     

وزيادة   .19 للتعلم  الأزمات  أثناء  بُذِلَت  التي  المجهودات  الجامعة  إدارة  تحلل 
      الأزمات للمنظمة.الخبرة ودمجها مع نظم إدارة 

الأخرى    .20 الجامعات  معالجة الأزمات في  أساليب  من  تستفيد إدارة الجامعة 
المشابهة.       ذات التجارب 

 

 شاكرين حسن تعاونكم
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 (2ملحق )
 قائمة بأسماء المحكمين

الوظيفي السم م  العملجهة   المسمى 
القدس المفتوحة الإدارية والاقتصاديةعميد كلية العلوم   أ.د. ذياب علي جرار  .1  جامعة 
 جامعة غزة عميد كلية العلوم الإدارية والمالية د. طارق مفلح أبو حجير  .2
للتخطيط والتطوير ومدير   د. منصور محمد الأيوبي  .3 العميد  نائب 

 فرع الكلية بغزة
 كلية فلسطين التقنية

كلية   د. إسماعيل عبد الله قاسم  .4 عميد  والعلوم  نائب  الاقتصاد 
 الإدارية

 الجامعة الإسلامية

الإدارية   د. أحمد فاروق أبو غبن  .5 المعلومات  نظم  قسم  رئيس 
 والتجارية المعاصرة  

 جامعة الأقصى

 جامعة الأقصى رئيس قسم إدارة الأعمال د. أديب سليم الأغا  .6
 القدس المفتوحةجامعة   أستاذ إدارة الأعمال المشارك د. جلال إسماعيل شبات  .7
 جامعة الأقصى أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. أشرف محمد مشمش  .8
القدس المفتوحة أستاذ إدارة الأعمال المساعد عابدينعبد  د. إبراهيم    .9  جامعة 

المجيد الحيلة .10  كلية فلسطين التقنية أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. آمال عبد 
 جامعة الإسراء أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. خليل إسماعيل ماضي .11
 جامعة الأقصى أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. عبد السلام محمد الريس .12
الصوالحي .13  جامعة الأقصى أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. عماد يونس 
 جامعة الإسراء أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. محمود عبد الرحمن الشنطي .14
اللوحد.   .15  جامعة الإسراء أستاذ إدارة الأعمال المساعد نبيل عبد 
القدس المفتوحة أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. نضال حمدان المصري .16  جامعة 

 
‌  
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 (3ملحق )
 الشئون الأكاديمية بجامعة الأقصى  -هيل مهمة  تس
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 (4ملحق )
 الشئون الإدارية والمالية بجامعة الأقصى  -هيل مهمة  تس
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 (5ملحق )
 الشئون الإدارية والمالية بالجامعة السلامية -هيل مهمة  تس
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 (6ملحق )
 الشئون الإدارية والمالية بجامعة الأزهر -هيل مهمة  تس
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 (7ملحق )
 الشئون الإدارية والمالية بجامعة فلسطين -هيل مهمة  تس



 

 




