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 الدراسةممخص 
 

 

 أزمةِ  القيادة الإبداعية ودورىا في إدارةِ  ممارساتِ  ىإل التعرؼَ  الحاليةُ  ىدفت الدراسةُ 
، الجنوبية الوطني بالمحافظاتِ  والأمفِ  العامميف في وزارة الداخميةِ  نظرِ  كورونا مف وجيةِ 

الوصفي التحميمي،  مف خلبؿ المنيجِ  بياناتِ ال لجمعِ  الاستبانةُ  متاستخدولتحقيؽ أىداؼ الدراسة 
)لواء، عميد، عقيد، مقدـ، رائد،  شرافيةالإ بالمسمياتِ  العامميفَ  جميعَ  الدراسةِ  مجتمعُ  شمؿو 

( 353) عمى عددِ  الاستبانةُ  وزعت(، و 4354ـ )عددىُ  الدراسة، والبالغِ  محؿِ  وزارةِ النقيب( في 
( استبانة بنسبة استرداد 303رداد )البسيطة، حيث تـ است العشوائيةِ  العينةِ  بطريقةِ  يروااخت موظفًا
 %(.85.8بمغت )

 جاءَ  الإبداعيةِ  مستوى القيادةِ  أف :ما يمي وكانت أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة
 موافقةٍ  كورونا بدرجةِ  أزمةِ  مستوى  إدارةِ  ءَ %(، كما جا75.4بوزف نسبي ) مرتفعةٍ  موافقةٍ  بدرجةِ 
بالمحافظات  الوطني الداخمية والأمفِ  في وزارةِ  العامميفَ %(، لدى 73.2بوزف نسبي ) مرتفعةٍ 
 دلالة دلالة إحصائية عند مستوى ذاتِ  ارتباطٍ  علبقةِ  وجودَ  الدراسةِ  كذلؾ كشفت نتائجُ ، الجنوبية

(≤ 0.05α دارة أزمة كورونا لمموظفيف العامميف في وزارة ( بيف ممارسات القيادة الإبداعية وا 
دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  ذاتِ  فروؽٍ  وجودَ  وبينت النتائجُ  ،الداخمية والأمف الوطني

(α≤0.05 )شخصيةلممتغيرات ال لقيادة الإبداعية تبعاً احوؿ  حوثيففي متوسط استجابة المب 
 لصالحِ  العسكريةِ  الدبموـ المتوسط، والرتبةِ  )المؤىؿ العممي، الرتبة العسكرية( لصالحِ  :الآتية
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة و ئد، نقيب، عقيد، مقدـ، را عميد،

(α≤0.05 ) شخصية لممتغيرات ال لقيادة الإبداعية؛ تبعاً افي متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ
 ذاتِ  فروؽٍ  وجودَ  الدراسةِ  )الفئة العمرية، سنوات الخدمة، مكاف العمؿ(، كما بينت نتائجُ : الآتية
زمة أ ( في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ إدارةِ α≤0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةٍ  دلالةٍ 

سنة،  (30)أقؿ مف  العممي(، لصالحِ  العمرية، المؤىؿِ  )الفئةِ  الشخصيةِ  لمبياناتِ  ىعز كورونا تُ 
دلالة  ذاتِ  وجود فروؽٍ  المتوسط، وعد ِـ الدبمو ِـ العممي لصالحِ  سنة، والمؤىؿِ  50)إلى  (40ومف

أزمة كورونا  ( في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ إدارةِ α≤0.05عند مستوى دلالة )إحصائية 
 )الرتبة العسكرية، سنوات الخدمة، مكاف العمؿ(. الشخصيةِ  لمبياناتِ  ىعز تُ 
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المشكلبت،  بحساسيةِ  الاىتما ِـ ضرورةُ : ومن أىم التوصيات التي توصمت إلييا الدراسة
جراءِ و كورونا،  مع أزمةِ  التعامؿِ  إيجابي عندَ  يا بشكؿٍ وتوظيفِ  لحؿ  المستقبميةِ  مف الدراساتِ  مزيدٍ  ا 

الإدارية المعنية بإدارة  القيادةِ  تقبؿِ و دارة أزمة كورونا، لإ مف المقترحاتِ  المزيدِ  تطويرِ و الأزمات، 
 ،المزيد مف الموارد الماليةِ  تخصيصِ و منو،  والاستفادةِ  ،ليا الموجوِ  البناءِ  كورونا النقدَ  أزمةِ 

العامميف، وتفويض الصلبحيات إلييـ في الوزارة  تمكيفِ و والبشرية لإدارة أزمة كورونا،  ،والفنيةِ 
نجازهِ عممِ  مما يؤدي إلى تسييؿِ  بوزارة  عقد دورات تدريبية لمعامميفَ و وفاعمية،  بكفاءةٍ  يـ، وا 

 والتعامؿ معيا.، ة إدارة الأزماتكيفيكافة حوؿ  المستويات الإداريةى عم الداخميةِ 
 وزارة الداخمية والأمن الوطني. ،الكممات المفتاحية: القيادة الإبداعية، إدارة أزمة كورونا
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Abstract 
 

The current study aimed to identify the creative leadership practices and their 

role in managing the Coronavirus crisis from the perspective of employees in the 

Ministry of Interior and National Security – Southern Governorates, and to achieve 

the objectives of the study, we used the questionnaire to collect data through the 

descriptive analytical method. The study population consists of all employees with 

supervisory titles: (Major General, Brigadier General, Colonel, Lieutenant Colonel, 

Major, Captain) In the Ministry of the Interior and their number (4354), The 

questionnaire was distributed to (353) employees who were selected using the simple 

random sampling method, Where (303) questionnaires were retrieved, with a 

recovery rate of (85.8%). 

The results of the study concluded that :The level of creative leadership 

came with a high approval rating by relative weight (75.4%), and The level of 

management of the Corona crisis also came with a high degree of approval with a 

relative weight (73.2%), the results of the study also showed a high level of creative 

leadership practices , The results of the study also revealed a statistically significant 

correlation at the level (≤ 0.05)Between creative leadership practices and Corona 

crisis management for employees working in the Ministry of Interior and National 

Security ,The results showed that there were statistically significant differences at the 

level of significance (α≤ 0.05) in the average response of the respondents about 

creative leadership according to the following demographic variables (scientific 

qualification, military rank) in favor of the intermediate diploma, and the military 

rank is in favor of brigadier general, colonel, lieutenant colonel, major, and captain, 

and there were no statistically significant differences at the level of significance (α≤ 

0.05) in the average response of the respondents about creative leadership , 

According to the following demographic variables (age group, years of service, 

workplace),The results of the study also showed that there were statistically 

significant differences at the level of significance (α≤0.05) in the average response of 

the respondents on the management of the Corona crisis due to personal data (age 

group, educational qualification), in favor of (less than 30 years, and from  (40 to  

50) years, And the scientific qualification in favor of the intermediate diploma, and 

there were no statistically significant differences at the level of significance (α≤0.05) 

in the average response of the respondents about the management of the Corona 

crisis due to personal data (military rank, years of service, place of work). 

The most important recommendations were as follows: the need to pay 

attention to the sensitivity of problems, and to employ them positively when dealing 

with the Corona crisis, and to conduct more future studies to solve crises ,And the 

development of more proposals to manage the Corona crisis, and the administrative 

leadership concerned with managing the Corona crisis accepts the constructive 

criticism directed to it and benefits from it, and allocates more financial, technical 

and human resources to manage the Corona crisis ,Empowering workers, delegating 

powers to them in the Ministry, which leads to facilitating their work and completing 

it efficiently and effectively, and holding training courses for employees of the 

Ministry of Interior at all administrative levels on how to manage and deal with 

crises. 

Keywords: Creative leadership, Corona crisis management, Ministry of Interior 

and National Security. 
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قمراً يرسؿُ ضوءه عمى رقعةِ قمبي ليشكؿَ حياتي برونؽٍ أنيؽ، تكسرني   إلى والدي العزيز..

َـ رائحةَ قميصِو حتى أرتدَّ إلى الحياة قوياً   .الحياةُ وما أف أشت
شمساً تنسجُ شعاعَ أمؿٍ أتبصّرُ بو دروبَ الحياة؛ فتحيؿُ حمكَتَيا نوراً،  إلى والدتي الغالية..

في تفاصيؿ حياتي كمِّيا؛ فأليجُ بدعاءٍ صادؽٍ أف يحفظَيما  .. أتممَّسُ رضاىماووعورتَيا سيلبً 
 ا﵀، وأف يُسدِؿَ عمييما لباسَ الصّحةِ والعافية.

يحيطُني ودُّىـ كطوؽِ وردٍ، فتصيرُ الحياةُ بيـ حموةً خَضِرةً،  إلى إخواني وأخواتي الطيبيف..
 طعمُيا شيػدٌ وسِقاؤىا لػذةً لمشاربيف.

لمي الذي أسكفُ إليو، وسكني الذي آوي إليو إذا ادليمتْ الخطوبُ، عا إلى زوجتي القريبة..
 واشتدت الصعابُ؛ فتنكسرَ بصبرِىا سلبسؿُ اليموـ.

مف يممكوف القمبَ، ويسكنوف شغافَو.. أسأؿُ اَ﵀ أف يحفظَيـ ليحمموا الخيرَ لأمتِيـ،  ..إلى أبنائي
 نحو وطنِيـ. ومسؤوليتيـوليؤدوا واجبَيـ تجاه دينِيـ، 

ىذا النورَ،  يوأخيراً لكؿِّ صاحبِ يػدٍ بيضاءَ، امتدتْ بالعطاءِ فتركتْ بصمةً طيبةً ليرى بحث -
 ويخرجَ عمى شاكمتِو ىذه..

 
 الباحث
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 شكر وتقدير 

اىداً ػفجعمو ش ،ؽ ليظيره عمى الديف كموػؿ رسولو باليدى وديف الحػالحمد ﵀ الذي أرس
 اف يرجو ا﵀ػوجعؿ فيو أسوة حسنة لمف ك اً،إلى ا﵀ بإذنو وسراجاً منير  ونذيراً، وداعياً  ،ومبشراً 

و وصحبو ومف تبعيـ ػ. الميـ صؿِ وسمـ وبارؾ عميو وعمى آلِ واليوـ الآخر وذكر ا﵀ كثيراً 
 واف تفجيرا.ػوفجّر ليـ ينابيع الرحمة والرض ،ى يوـ الديفػبإحساف إل

 أما بعد....
لا  اسَ ـالن ن لا يشكرُ ـم " :ى ا﵀ عميو وسمـعند قوؿ النبي صم ونزولاً  ،إقراراً بالفضؿ لذويو

أتقدُـ بوافرِ الشُّكرِ، وعظيِـ الامتنافِ لمشرفي القدير،  أفإلى  فإف الواجب يدفعني الله"، يشكرُ 
ُـ المُشرؼِ الذي لـ يبخؿْ عميَّ  ،وائل محمد ثابت الفاضل: الدكتور قيمةً عمميةً، وقامةً أدبيةً، نِعْ
َـ يرمي بذوره، لتَخرجَ ثمراً طيباً نافعاً ، ولا عممِو، ولا نصحوبوقتِو ـ يشرفَني أف ػ، وك، يحمؿُ العم

 ذا ثمرةً طيبةً لجيدِه العظيـ.ػيكوفَ بحثي ى
  مناقشاً داخمياً عماد يونس الصوالحي... :الفاضل مدكتورـا ،والشكرُ موصوؿٌ لمقامتيفِ العمميتيفِ 

 .حسن عاطف أبو ناصر...مناقشاً خارجياً  :الفاضل كتوردـوال
وتوجيياتٍ  ملبحظاتٍ اً لما سيقدمانِو مف ػالمذيف تفضلب بقبوؿِ مناقشةِ ىذا البحثِ، أشكُرُىما مقدم

 تثري البحثَ وتزيدُ فائدَتو ونفعَو.
ؿِ أعضاءِ الييئةِ التدريسيةِ ادةِ الأفاضػوالتقديرِ، والامتنافِ والتوقيرِ لمسكرِ ػما أتقدُـ بالشػك

 باسمو ومكانتو العممية. ، كؿٌ ي جامعة الأقصىػف
الفمسطينية، لما  في الجامعاتِ  المحكميفَ  ادةِ ػلمس ، والتقديرِ الشكرِ  اتِ ػبأسمى آي ويشرفني أفَّ أتقد َـ
 والعرفاف، وجعميـ ا﵀ُ  الشكرِ  فميـ مني كؿٌ  استبانة الدراسة؛ في تحكي ِـ سديدةٍ  قدموه مف توجيياتٍ 

 .، وأىموِ ذخرًا لمعم ِـ
الذيف كانوا ، ف الوطنيػوالأم الداخميةِ  بوزارةِ  الأخوة الموظفيف لأشكرَ  الفرصةَ  أغتن ُـكما 

 خير عوفٍ لي في مشواري ىذا.
راجعة اـ بتنقيح ومػالذي ق ،اكر محمد سمورـلأستاذ: شـلوافرَ ػويسعدني أف أقدَـ الشكرَ ال

 لبـ والمسمميف.ػونفع ا﵀ بو الإس الدراسة لغوياَ، فجزاه ا﵀ خير الجزاء
و يد فضؿ في إنجاز ىذه ػكاف ل والعرفاف لكؿ مفبالثناء  أتقدـأف أخيراً، لا يفوتني 

 .الرسالة وخروجيا بيذه الصورة، لترى النور
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 الأولالفصل 
 الإطار العام لمدراسة

 

 :مقدمة الدراسة
ودور القائد بمساىمتو  ،بيف المؤسسة شابكةالعممية الإدارية عممية معقدة ومترابطة ومت

مقدرات وبيئة  ئةمؿ عمى الاستفادة مف الفريؽ وتييوجيد الفريؽ، فيمكف لمقيادة الناجحة أف تع
لذلؾ ظير مفاىيـ  ؛تطوير الكادر لتحسيف جودة الخدمةالمؤسسة لإنجاح العمؿ، وتعمؿ عمى 

ودخوؿ وسائؿ حديثة لمعمؿ المتسارع حديثة متعمقة بالقيادة الإبداعية نتيجة التطور التكنولوجي 
 ؤسسة.مممثؿ تحديات لفي ظؿ الضغوط والتحديات والأزمات المتواصمة التي ت

د مف العمماء ػقد حظيت باىتماـ العديف ؛ىمية القيادة في مختمؼ المجالاتلأاً ونظر 
، وقد طور حتى ىذه المحظةـ يتوقؼ ػوىذا الاىتماـ ل ،والمفكريف والباحثيف منذ العصور القديمة

مف  بدءاً في مجاؿ الإدارة النظريات التي تناولت موضوع القيادة  باحثيفالعديد مف العمماء وال
بالنظريات السموكية والموقفية، وحتى النظريات الحديثة  روراً ػالسمات والرجؿ العظيـ، ومنظريات 

، (النظريات القيادية الجديدة)الإدارة  باحثو التي ظيرت في القرف العشريف والتي أطمؽ عمييا
 :kent,1999) الإبداعيةوالقيادة  ،والقيادة التحويمية ،والقيادة التبادلية ،لياميةكنظرية القيادة الإ

19.) 
 المميـو ػفالقائد ى ؛ؤسسةأي م وتميز حياة دورة القيادة الإبداعية حجر الزاوية في دوتع
مف  أسست ي تحقيؽ أىدافيا التيػف تفوقيا، وىو المسئوؿ عف ضماف استمرارىا و ؤسسةفي الم

والتجديد بما الإبداع  عوامؿعف  والباحث ،لعوامؿ القوة الحيوية والتقدـ محرؾوىو ال ،جمياأ
دة الإبداعية ، فالقياتواجيياالتي  والعقبات مواجية التحديات والمعرفي في يضمف التطور العممي

أثناء  العامميفؿ المشاكؿ التي يتعرض ليا ػح بما يضمف نادرة غير متوقفة ي التي لدييا حموؿػى
ريف ػعمى الآخ يالقو  لدييا التأثير كذلؾالعمؿ لموصوؿ إلى الأىداؼ في أقؿ وقت وجيد، و 

 .(2014: 32)قنديؿ،  وتوجيو سموكيـ لتحقيؽ أىدافيـ
فمف ىنا تنبع الأىمية الدائمة لمقيادة العقلبنية الإبداعية في إدارة الأزمات التي تواجو 

وتفادي حدوث الأزمة قبؿ وقوعيا،  أسبابياومعالجتيا، والبحث عف  مواجيتياوكيفية  ؤسسةالم
اؿ، ػبسبب ديناميكية وتعقد بيئة الأعم المعاصرة ؤسساتحيث أصبحت الأزمات سمة أساسية لمم

مع عنصر  ، ولما كانت الأزمة تتزامف غالباً للؤزمات وتأثيراتياعرضو  ؤسساتؿ المػفأصبحت ك
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مواجيتيا ي ػود ميارات عالية فالقدرة عمى توقعيا وتجنب حدوثيا مع وج جوبالمفاجأة فيذا يست
 .(119: 2020 )الديراوي، وقوعياعند 

جساـ في ظؿ التعاطي مع  ياتقد واجيت وزارة الداخمية في المحافظات الجنوبية تحدو 
والحاجة لمعمؿ في  ،وارتفاع منسوب المخاطر ،لتزايد حجـ الإصابات ممؼ جائحة كورونا نظراً 

 الإمكاناتر يوتسخ ،ظروؼ غير عادية تتطمب تفعيؿ الخطط البديمة والعمؿ بنظاـ الطوارئ
متزايدة المتطمبات الالمتاحة لمتغمب عمى الوباء والسيطرة عميو لمحد مف آثاره الكارثية في ظؿ 

 و،مجتمع وتحصينوالحاجة لحماية ال ،وزيادة الأعباء الوظيفية ،مف الجيات الحكومية الأخرى
الذي دفع الباحث لدراسة ىذا الموضوع لموقوؼ عمى حقيقة دور  الأمروخفض مخاطر الوباء 

وفيـ المستويات الإدارية التي تـ إعماليا والاطلبع عمى البرامج والخطط  ،وزارة الداخمية
وذلؾ لتقييـ التجربة والخروج باستخلبصات عممية مفعمة ليذه  ؛الاستثنائية التي تـ تفصيميا

 التجربة.

 مشكمة الدراسة. 1.1
دوؿ ػال اف ليا الأثر البالغ عمى اقتصادياتػالكثير مف الأزمات الطبية ك لقد شيد العالـ

عمى  لؾوكذ ،العالمية والدولية ؤسساتعمى المالأعماؿ والماؿ، بالإضافة إلى التأثير وأسواؽ 
والسارس  والطاعوف ريدالجمثؿ  والتي تعرضت لمعديد مف الأمراض طبقات الاجتماعيةال

الذي انتشر و ، 19)كوفيد) ناو ور ػالجائحة العالمية ك قوةوالملبريا، إلا أف أبرزىا وأكثرىا  والكوليرا
بدأ في  حيث أصقاع الأرض،مف الموتى في جميع  الملبييف وقت قياسي تاركاً في العالـ في 

 أزمات لا مخمفاً ثـ إلى باقي الدوؿ إيطاليا وأمريكيا وفرنسا وألمانيا،  اف بالصيف لينتقؿ إلىػأوى
 عصورالبشرية منذ  تعرفولـ  اقتصادياً  تعد ولا تحصى عمى جميع القطاعات وسبب ركوداً 

عمى المؤسسات وخاصة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي أفمست وأعمنت  رمضت، مما أث
 .( 58: 2020،فاطمة)بالأطرش و  الخطيرة بسبب ىذه الجائحة أعمالياتوقؼ  عف

وفي إطار تحديد مشكمة الدراسة استند الباحث إلى مجموعة من الدراسات، وذلك لتشخيص 
 عمى النحو التالي: ،وتحديد المشكمة بوضوح وىي

ي والبحثي ( بتفعيؿ أنشطة البحث والتطوير واستخداـ المنيج العمم2020) الشيخ أوصت دراسة
في دعـ إجراء البحوث الخاصة بإدارة الأزمات في كؿ مراحميا بداية مف التشخيص الدقيؽ 

التوصيات عمى ضوء النتائج التي تساعد عمى المقترحات و  وتقديـ سطحيةوليس ال زمةللؤ
( 2020) أكدت دراسة بروؾفي حيف  تقديـ حموؿ جذرية ليا،و  ىذه الأزمات حدةالتخفيؼ مف 

 ؤسساتبالشراكة مع الم زمةمستوى كؿ دولة لإدارة الأ مة مشتركة عمىخمية أز  إنشاءعمى 
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الاىتماـ بوسائؿ  (2020) دراسة جبريؿ ، كما وأكدتوالمجتمع المدني والقطاع الخاص، الدولية
( 2019حثت دراسة عدواف)و  الاتصاؿ أثناء الأزمات ووضع الأساسيات والخطط الواضحة ليا،

ككؿ، وبمراحمو الثلبث) ما قبؿ وأثناء وما بعد حدوث  الأزماتماـ بنظاـ إدارة عمى ضرورة الاىت
 التوافؽ مف معنوية مستويات وجود (2019كما أظيرت دراسة عبد الرازؽ واليماني ) ،(الأزمة

 القيادة  فإلى أ بالإضافةالمؤسسة،  في الأزماتإدارة  ومراحؿالإبداعية  القيادة بيف الإيجابي
في حيف أظيرت دراسة المؤسسة،  في الأزماتإدارة  في تأثير ليا وأبعادىاالإبداعية 
( أف تنمية ميارات الأفراد في استشعار الأزمات قبؿ وقوعيا عف طريؽ إعماؿ 2018العتيبي)

( العمؿ عمى 2018) ذىنية، كذلؾ أوصت دراسة حمديالعقؿ بما لدييـ مف طاقات فكرية و 
فساح  ،بمية عمى الابتكار والإبداع وتبني الأفكار الطموحةتحفيز العامميف المذيف لدييـ قا وا 

المجاؿ ليـ في تطوير الأعماؿ، وزيادة الاىتماـ بمتطمبات الطوارئ بالمؤسسات وذلؾ بيدؼ 
 الحد مف حدوث الأزمات.

في  ختصيفعدد مف الم بالإضافة إلى قياـ الباحث بإجراء مجموعة مف المقابلبت مع
المحافظات الجنوبية، وكانت أبرز النقاط الرئيسية الذي  - كورونا في وزارة الداخمية أزمةإدارة 

عمى أزمة  وفيمارسيا القائم تيال الإبداعيةالاستراتيجيات  عدـ وضوحتوصؿ إلييا الباحث 
 ية لمواجية أزمة كورونا، ونقصالأسس والاستراتيجيات العلبج في عدـ وضوحكذلؾ كورونا، 

خفاض الأزمة بالشكؿ السميـ، والمطموب، كذلؾ ان إدارة اؽع ممامادية، والبشرية الإمكانيات ال
مواجية  في مما أسيـ سمباً  ؛ءعممية بالمخاطر الناجمة عف الوبافي الثقافة الاجتماعية وال الوعي

 (4انظر الممحؽ رقـ) – الجتيا بالطرؽ الإبداعية السميمةوسبؿ مع الأزمة واحتواءىا
في إدارة  الإبداعيةىناؾ حاجة ماسة لتعمـ الممارسات  مما سبؽ لا بد مف القوؿ بأف قاً وانطلب
 لدى المسئوليف عف إدارة أزمة كورونا. الأزمات

دور ممارسات  " ما: التالي الرئيسي مشكمة الدراسة في السؤاؿ تمخيصبناء عمى ما تقدـ يمكف و 
والأمن  مين في وزارة الداخميةنظر العامفي إدارة أزمة كورونا من وجية  القيادة الإبداعية

 "؟المحافظات الجنوبية -الوطني 
 مجموعة من الأسئمة الفرعية: السؤال الرئيسي وينبثق عن

والأمف ما درجة ممارسة القيادة الإبداعية مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخمية  .1
 ؟المحافظات الجنوبية - الوطني

 - والأمف الوطنيأزمة كورونا مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخمية  إدارةما مستوى  .2
 ؟المحافظات الجنوبية
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دارة  بأبعادىا القيادة الإبداعية العلبقة بيف ممارساتا م .3 مف وجية نظر  أزمة كوروناوا 
 ؟الجنوبيةالمحافظات  – والأمف الوطنيالعامميف في وزارة الداخمية 

لمشكلبت في إدارة أزمة كورونا مف وجية نظر العامميف في باما دور ممارسة الحساسية  .4
 ؟المحافظات الجنوبية -والأمف الوطني وزارة الداخمية 

الطلبقة في إدارة أزمة كورونا مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخمية ممارسة ما دور  .5
 ؟المحافظات الجنوبية -والأمف الوطني 

زمة كورونا مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخمية المرونة في إدارة أ ممارسة ما دور .6
 ؟المحافظات الجنوبية - والأمف الوطني

كورونا مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخمية  أزمةالأصالة في إدارة  ممارسة ما دور .7
 ؟المحافظات الجنوبية - والأمف الوطني

عينة الدراسة حوؿ ممارسات ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد  .8
الرتبة ، و المؤىؿ العممي، و الفئة العمريةالتالية ) شخصيةالقيادة الإبداعية تعزى لممتغيرات ال

 ومكاف العمؿ(؟ وسنوات الخدمة،   العسكرية،
إدارة أزمة ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  .9

 الرتبة العسكرية، ، و المؤىؿ العممي، و الفئة العمريةالتالية ) شخصيةتعزى لممتغيرات ال كورونا
 ومكاف العمؿ(؟وسنوات الخدمة، 

 أىداف الدراسة 1.2
ممارسات القيادة الإبداعية ودورىا في إدارة أزمة كورونا مف وجية نظر  التعرؼ عمى .1

 .المحافظات الجنوبية - والأمف الوطني العامميف في وزارة الداخمية
والأمف قياس درجة ممارسة القيادة الإبداعية مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخمية  .2

 .المحافظات الجنوبية - الوطني
والأمف أزمة كورونا مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخمية  إدارةمستوى  عمى الوقوؼ .3

 .المحافظات الجنوبية - الوطني
مشكلبت في إدارة أزمة كورونا مف وجية نظر العامميف بالالكشؼ عف ممارسة الحساسية  .4

 .المحافظات الجنوبية - والأمف الوطنيفي وزارة الداخمية 
الكشؼ عف دور الطلبقة في إدارة أزمة كورونا مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخمية  .5

 .المحافظات الجنوبية - والأمف الوطني
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ورونا مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخمية في إدارة أزمة كالكشؼ عف دور المرونة  .6
 .المحافظات الجنوبية - والأمف الوطني

 الكشؼ عف دور الأصالة في إدارة أزمة كورونا مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخمية .7
 .المحافظات الجنوبية - والأمف الوطني

الدراسة حوؿ ممارسات القيادة تحديد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة  .8
، و الرتبة الفئة العمرية، و المؤىؿ العمميالتالية )  شخصيةالإبداعية تعزى لممتغيرات ال

 ومكاف العمؿ(.وسنوات الخدمة،  العسكرية، 
 إدارة أزمة كوروناتحديد فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ  .9

الرتبة العسكرية، و ، ، و المؤىؿ العمميالتالية ) الفئة العمرية شخصيةتعزى لممتغيرات ال
 ومكاف العمؿ(.سنوات الخدمة، 

 أىمية الدراسة 1.3
 )النظرية( الأىمية العممية. 1.3.1

تعد الدراسة ميمة، كونيا تيتـ بأىـ السمات الواجب عمى القائد الاتصاؼ بيا وىي  .1
 ومواجية التحديات.داع، حيث يعد مف متطمبات النجاح ػالإب

اولة لعرض مفاىيـ القيادة الإبداعية، وسبؿ تطبيقيا بوزارة ػتكمف أىمية الدراسة في أنيا مح .2
 الداخمية.

لمباحثيف  طينية، بما يفتح آفاقاً ػيثري المكتبة الفمس وميدانياً  نظرياً  طاراً أف تقدـ الدراسة إيمكف  .3
 الإبداعية.ات مستقبمية تتعمؽ بالقيادة ػوالميتميف لدراس

دارة الأزمات  يمكف .4 أف تكوف مرجع لممكتبات العربية لمتغيرات الدراسة القيادة الإبداعية وا 
 الوطني. والأمفبوزارة الداخمية 

الدراسات والأبحاث في العالـ العربي وفي فمسطيف عمى وجو التحديد عمى حد عمـ  قمة .5
دارة الأزمات.الباحث في تناوؿ   القيادة الإبداعية وا 

 )التطبيقية( الأىمية العممية. 1.3.2
 فاءة.ػر الفاعمية والمرونة والكػبداعية توفإ قيادية طرؽ لإتباعتشجيع العامميف بوزارة الداخمية  .1
 .بداعيةتفيد نتائج الدراسة العامميف بوزارة الداخمية، حيث تبيف ليـ متطمبات القيادة الإ .2
وورش  إعداد دورات فيمف الوطني بالمحافظات الجنوبية تفيد الدراسة وزارة الداخمية والأ .3

 دارية.والارتقاء بمستوى العممية الإ، تدريبية عمؿ
 ة كوروناػالوصوؿ إلى تقييـ حقيقي لوزارة الداخمية في إدارة أزمة في ػإسياـ الدراس .4
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 متغيرات أنموذج الدراسة 1.4
مف النموذج: المتغير المستقؿ، بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة يمثؿ الجانب الأيمف 

 ممثلب بأبعاد القيادة الإبداعية وىي:
 الطلبقة  -                              الحساسية بالمشكلبت -
 الأصالة  -                        المرونة                     -

( 2018)آؿ الحسيف،  دراسةو  (2019، أبو طو وعبد العاؿ) دراسة والتي تـ تحديدىا بناءً عمى
، كما يمثؿ الجانب الأيسر مف النموذج: المتغير التابع ممثلًب بإدارة 2018))النشار،  ودراسة
 الأزمة.

 
 

 المتغير التابع                                                  المتغير المستقل             

  

 القيادة الإبداعية                                                

 الحساسية بالمشكلات                                                 
                                 

 إدارة الأزمات                                                               الطلاقة                     

  المرونة                
  

 الأصالة                  

 

 (مكان العمل -سنوات الخدمة -الرتبة السكرية -المؤىل العممي -المتغيرات الشخصية والوظيفية )الفئة العمرية    

 
 

 الدراسة أنموذج(: 1.1 شكل ) 
)آل الحسين،  دراسةو  (2019، أبو طو وعبد العالجرد بواسطة الباحث اعتمادا عمى دراسة )

 .2018))النشار،  ودراسة (2018
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 فرضيات الدراسة 1.5
 الفرضية الرئيسة الأولى:

 يوجد مستوى مرتفع مف ممارسات القيادة الإبداعية التي يمتمكيا العامميف في وزارة الداخمية
 والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية.

 الفرضية الرئيسة الثانية:
والأمف  يوجد مستوى مرتفع مف تطبيؽ إدارة الأزمة مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخمية

 بالمحافظات الجنوبية. الوطني
 الفرضية الرئيسة الثالثة:

( بيف ممارسات القيادة α≤0.05) دلالة إحصائية عند مستوى توجد علبقة ارتباط ذات دلالة
والأمف الوطني  مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخميةإدارة أزمة كورونا  الإبداعية

 بالمحافظات الجنوبية.
  الفرضية الرئيسة الرابعة:

 ( لممارسات القيادة الإبداعيةα≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يذ دور يوجد .1
والأمف الوطني  وجية نظر العامميف في وزارة الداخميةنا مف و كور  أزمةفي إدارة 

 بالمحافظات الجنوبية.
 ويتفرع مف الفرضية الرئيسية الرابعة خمس فرضيات فرعية كما يمي:

حساسية المشكلبت لممارسة ال( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يذ دور يوجد . أ
والأمف الوطني  وزارة الداخميةنا مف وجية نظر العامميف في و كور  أزمةفي إدارة 

 بالمحافظات الجنوبية.
لطلبقة في إدارة ممارسة ا( لα≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يذ دورد جيو  . ب

والأمف الوطني بالمحافظات  نا مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخميةو كور  أزمة
 الجنوبية.

لمرونة في إدارة ممارسة ا( لα≤0.05)دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ي ذ دور يوجد . ت
والأمف الوطني بالمحافظات  وزارة الداخمية نا مف وجية نظر العامميف فيو كور  أزمة

 الجنوبية.
لأصالة في إدارة ممارسة ا( لα≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يذ دور يوجد . ث

والأمف الوطني بالمحافظات  نا مف وجية نظر العامميف في وزارة الداخميةو كور  أزمة
 الجنوبية.
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 الفرضية الرئيسة الخامسة:
( في متوسط استجابة المبحوثيف α≤0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد

الرتبة  ،المؤىؿ العممي، الفئة العمرية) الشخصيةلمبيانات  ىبداعية تعز حوؿ ممارسات القيادة الإ
 (.مكاف العمؿالعسكرية، سنوات الخدمة، 

 :السادسة الفرضية الرئيسة
 ( في متوسط استجابة المبحوثيفα≤0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يوجد

الرتبة  ،المؤىؿ العممي، الفئة العمرية) الشخصية لمبيانات ىنا تعز و حوؿ مستوى إدارة أزمة كور 
 (.العسكرية، سنوات الخدمة، مكاف العمؿ

 الدراسةحدود  1.6
 يمكف توضيح حدود الدراسة عمى النحو التالي:

ودورىا في  بأبعادىا  الدراسة عمى ممارسات القيادة الإبداعية اقتصرتالحد الموضوعي:  .1
 .كورونا أزمةإدارة 

مف رتبة  مف الوطني بالمحافظات الجنوبيةوزارة الداخمية والأ العامميف فيالحد البشري:  .2
 نقيب فما فوؽ.

مف لعدـ التمكف )قطاع غزة(،  المحافظات الجنوبية المكاني: الدراسة اقتصرت عمىحد ال .3
 حتلبؿ.سياسات الا الوصوؿ لمضفة الغربية بسبب

وحتى  2020الحد الزماني: تـ إجراء الدراسة خلبؿ الفترة الزمنية ما بيف مارس  .4
 .2021يوليو

 لمصطمحات الدراسة الإجرائية التعريفات 1.7
 )القيادة الإبداعية(: المستقلالمتغير  1.7.1
 :القيادة الإبداعية 

 ؛والممارسة التفكيرك مختمفة مجالات في لبحػوالإص التجديد عمى القائد قدرة": بأنَّياتعرؼ 
الأخذ بعيف  عػم ،المؤسسة داخؿ والإنجاز ،العمؿ مجالات يػف رات نوعية وكميةتطو  لإحداث

 وتمبية ،لمناسبا المناخ وتييئة ،ياػحم بيدؼ والعقباتالإشكاليات  كشؼ عمى العمؿالاعتبار 
 .( (Mabry, 2016, p5حتياجات العامميف"ا

قيادة قادرة عمى تفعيؿ الأنظمة والبرامج والخطط الحديثة " بأنَّيا: إجرائياً ويُعرفيا الباحث 
، وىي قدرة المحافظات الجنوبية – ف الوطنيػرؤى الكفيمة بالنيوض بوزارة الداخمية والأمػوال
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متقدمة عمى إدارة الفريؽ والاستخداـ الأمثؿ لمقدرات البشرية والعمؿ عمى تطويرىا وتأىيميا 
ية بيدؼ مات والعمؿ عمى تفعيؿ البيئات المحديلتكوف قادرة عمى مواجية الأزمات والتح

 ."مثؿالأكؿ ػشالبمنيا الاستفادة 
 :)إدارة الأزمات( المتغير التابع 1.7.2
  مات:إدارة الأز 

أو التقميؿ مف  ،المسبؽ لحدث سابؽ غير متوقع لمحد التخطيط يةمعم: "بأنَّياتعرؼ 
أو مجموعة مف السيناريوىات البديمة  ،وذلؾ بوضع استراتيجيات أضراره عمى المؤسسة،

 (. 301: 2017اؿ حدوثو")جعفر،ػالمتوقعة الحدوث، واقتراح الحموؿ الملبئمة لكؿ منيا في ح
 مراعاةات، مع ػالطريقة والقدرة عمى التعامؿ مع الأزم" :بأنَّيا إجرائياً ويُعرفيا الباحث 

افة ػحدوث الأزمات، بالإض عمىجنب المخاطر المترتبة ت، لوالإداريةاستخداـ الأساليب العممية 
 والحموؿ الممكنة كافػة، البشرية والمادية الإمكانياتإلى التنبؤ بحدوث الأزمات المتوقعة وتسخير 

 .لمتقميؿ مف آثارىا"
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 خلاصة الفصل
تناوؿ الباحث في ىذا الفصؿ الإطار العاـ لمدراسة، فبدأ بمقدمة عامة عف الدراسة، ومف 
ثـ تحدث عف مشكمة الدراسة، وصياغة سؤاليا الرئيسي وتساؤلاتيا الفرعية، كما وتناوؿ الفصؿ 

، وصياغة فرضيات الدراسة الرئيسية العممية والعممية،أىداؼ الدراسة، بالإضافة إلى الأىمية 
 .خاتما بمصطمحات الدراسة الإجرائية كما وتطرؽ الباحث إلى متغيرات الدراسة، وحدودىا،

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني .2
 الإطار النظري لمدراسة

 



 

 

 المبحث الأول
 القيادة الإبداعية

 

 تمييد 
 نشأة القيادة الإبداعية. 2.1.1
 . تعريف القيادة.2.1.2
 . تعريف الإبداع.2.1.3
 تعريف القيادة الإبداعية. 2.1.4
 أىمية القيادة الإبداعية. 2.1.5
 أىداف القيادة الإبداعية. 2.1.6
 أبعاد القيادة الإبداعية. 2.1.7
 مبدع.ميام القائد ال 2.1.8
 تحديات القيادة الإبداعية. 2.1.9
 خلاصة المبحث 
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 :الفصل مقدمة
 عمى تناوؿ الباحث في ىذا الفصؿ أدبيات الدراسة النظرية، حيث اشتمؿ المبحث الأوؿ

وتعريؼ القيادة، ثـ تطرؽ إلى تعريؼ الإبداع، وتعريؼ القيادة الإبداعية،  ،نشأة القيادة الإبداعية
 .وتحدياتيا، مياـ القائد المبدعوأبعادىا، و  دافياوصولا إلى كؿ مف أىمية القيادة الإبداعية، وأى

، ومف ثـ مفيوـ مف نشأة إدارة الأزمات وفي المبحث الثاني تناوؿ الباحث إدارة الأزمات بدءاً 
خصائص المميزة للؤزمة، ومعوقاتيا، وال ،اتيامو قوم ،وأبعادىا، وأىدافيا ومراحميا الأزمة،

كذلؾ واقع إدارة أزمة كورونا في وزارة الداخمية والأمف  استراتيجيات وطرؽ التعامؿ مع الأزمة،و 
وفي المبحث الأخير استعرض الباحث  .الوطني، انتياءً بدور القيادة الإبداعية في إدارة الأزمات

وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية، مف حيث نشأتيا، والتوجيات الاستراتيجية 
 لموزارة، ومكوناتيا.

 الأولالمبحث 
 القيادة الإبداعية

 :تمييد
راً غير مجد، ومف ىنا ػي العصر الحديث أمػلقد أصبح العمؿ الروتيني والتقميدي ف

ات الإدارية التي تؤسس للئبداع المؤسسي مف خلبؿ ػالإمكانلتفعيؿ كؿ ظيرت الضرورة الممحة 
 والنيوض بالمؤسسة، وتحسيف ،الفريؽة تكوف قادرة عمى التأثير في ػقيادة تتمتع بمواصفات خاص

لأىداؼ إلى الغايات وا وصولاً  ؛وأسرع وقت ،، وتحقيؽ الأىداؼ بأقؿ جيدوتجويدىا الخدمة
الوصوؿ إلى مستويات رائدة، وتنقؿ الفريؽ إلى درجة قادرة عمى  العامة التي تجعؿ المؤسسة

التميز والكفاءة والإبداع، وفي سياؽ ىذا المبحث سيتـ الحديث عف القيادة الإبداعية، مع تسميط 
تعريؼ  - تعريؼ الإبداع - تعريؼ القيادة - الضوء عمى النقاط التالية: ) نشأة القيادة الإبداعية

 - القيادة الإبداعية أبعاد- القيادة الإبداعية أىداؼ - قيادة الإبداعيةأىمية ال -ة عيالقيادة الإبدا
 .(تحديات القيادة الإبداعية - مياـ القائد المبدع

 نشأة القيادة الإبداعية: 2.1.1
التي ظيرت عاـ  مصطمح القيادة الإبداعية مف المصطمحات الإدارية الحديثة ديع

وتطوير الأفكار المبتكرة في العمؿ، ويمكف تحقيؽ التي شجعت عمى الإبداع، و ، ـ( 1957)
 يـ.يالإبداع مف خلبؿ دمج المرؤوسيف وتحفيزىـ وتمكينيـ إداريًا، وتوجي



 

15 
 

ث ركزا عمى ( حي1896عمى يد العالـ بينيو، وىنري سنة ) كاف أوؿ ظيور لمفيوـ الإبداعو 
مفيوـ  ظير في حيف والذكاء،التفكير الإبداعي، و أحد الجوانب المتعمقة بمفيوـ الإبداع عمى أن

 ( ميلبدي.1957عاـ ) "القيادة الإبداعية"
ف رحمة طويمة مف الخبرات، والتجارب، والمواقؼ الحياتية ػوتعبر القيادة الإبداعية ع

داعي فيما يواجو مف مشكلبت ػوالوظيفية، اكتسب القائد منيا الممكة والقدرة عمى التفكير الإب
عداد القائد الإبداعي لا يترؾ فقط لمتجارب والمواقؼ الذي يمر بيا بناء  إلى جانب أف ،أزماتو  وا 

نما ىناؾ الكثير مف برامج إعداد ال ذه البرامج ػيـ ى، حيث تسرقيادات وتدريبيـ المستمالفرد، وا 
 (.208: 2019)عيسى، في بناء القدرات القيادية المبدعة واضحةبصورة 

ير بشكؿ فجائي بؿ ظيرت بشكؿ متراكـ القيادة الإبداعية لـ تظ يتضح مما سبؽ أف
لب بد مف وجود مفيوـ يسعى ػنتيجة المشكلبت الإدارية التي تتعرض ليا المنظمات الإدارية، ف

داؼ ػللبرتقاء بتمؾ المنظمات والحث عمى التفكير المعمؽ الذي يساعد عمى وضع الرؤى والأى
 الاستراتيجية التي تسير عمييا المنظمات.

ة القيادة ، وأىمي، والقيادة الإبداعية لغة، واصطلبحاً واصطلبحاً  ،القيادة لغة وفيما يمي تعريؼ
 ، ومعوقاتيا.تحدياتياوأبعادىا، و  وأىدافيا، ،الإبداعية

 تعريف القيادة:. 2.1.2
 :لغة مفيوم القيادة 2.1.2.1

نقيض وأصميا قود والقود  القيادة لغة: مشتقة مف الفعؿ قاد فيو قائد وجمعو قادة، وقُواد
السوؽ، ويقود الدابة مف الأماـ ويسوقيا مف خمفيا، فالقود مف الأماـ، والسوؽ مف الخمؼ )ابف 

 (.1996: 96منظور،
 :اصطلاحاً تعريف القيادة  2.1.2.2
سواء  ريفػعمى سموؾ الآخبأنَّيا: "عممية التأثير القيادة  (2020: 13) العزايزة تعرف

 داؼ المرسومة".ػجماعات لتحقيؽ الأى ـأكانوا أفراداً، أ
اً عف ػشخص دون يممكيا ةػخاص ( القيادة بأنَّيا: "قدرات15: 2018) كما عرفيا النشار

وؿ ػغيره تمكنو مف التأثير في سموكيات وتوجيات شخص أو مجموعة مف الأشخاص لموص
 ". لأىداؼ معينة

ريف في سموكيـ، ػالآخ التأثير في رد عمىػبأنَّيا:" قدرة الف (2018: 3) كذلؾ عرفتيا ساعد
 ". وجد لتحقيؽ أىداؼ المنظمة ،واتجاىاتيـ لمعمؿ برغبة ،أفعاليـ
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مكف والذي ي ،رادػ"المقدرة عمى التأثير في سموؾ الأف ( 2016:13) وعرفتيا الحسيني
إنسانية لبقات تنظيمية ػالقائد مف توجيييـ التوجيو الصحيح ليحققوا الأىداؼ المطموبة في ظؿ ع

 بيف القائد والمرؤوسيف".
قناعيـالمرؤوسيف، في  التأثيرعمى  القيادة بأنَّيا: "قدرة القائد ويعرؼ الباحث وحثيـ  وا 

 عمى العمؿ مف خلبؿ تحفيزىـ وتدريبيـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة".

 تعريف الإبداع: 2.1.3
 تعريف الإبداع لغة: 2.1.3.1

، وبدعو ، وبدع والبدع والبديع ىو الذي يكوف أولاً وبدأهبدع الشيء يبدعو بدعاً: أنشأه 
)ابف  .نسبو إلى البدعة، والبديع: المحدث العجيب، والبديع المبدع أي أحدث الشيء

 (.1996: 267منظور،
 :تعريف الإبداع اصطلاحاً  2.1.3.2

جاد أو التكويف أو الابتكار، ػ:" يعني الإيبأنو الإبداع (2020: 251عرؼ خميسى )
ا بطريقة جديدة مبتكرة وحديثة تتطمب القدرة عمى ػأفكار ورؤية الفرد لظاىرة مف ػالنابع م

ا تتطمب المعاجمة مف خلبؿ التفكير بشكؿ مختمؼ ومبدع ػالإحساس والشعور بوجود مشكمة م
 .ؿ المناسب"ػلإيجاد الح

الجديد ى ػف القديـ إلػعممية القفز و التحوؿ م:" بأنو( الإبداع 38 :2020وعرؼ التجاني )
مف الطريقة أو الأسموب  بدلاً  ،أو إجراء جديد ،أو أسموب ،الذي يتسبب في إحلبؿ طريقة

 ".القديـ
الابتكار، المنظمات في  يمةسالإبداع بأنو: "و 34) : 2016كما عرؼ الصوالحي )

دارتو، والتعامؿ مع روح التغييروالتجديد المواجية  مففقط ف ليس بنجاح حتى تتمك ، وا 
والتحديات  تجداتالتقدـ والنجاح في تحقيؽ أىداؼ المنظمة ومواكبة المس ؿ مف، بوالصمود
 ".الإبداعية لأفرادىادرات ػوالق فاءتياعمى كبالاعتماد 

كؿ ما يؤدي إلى التحسيف وتفعيؿ الأداء " :بأنو ( 2015:39)تو رزيؽ عرفكما 
 مرتبطة بتحسيف المنتوج" بالمؤسسة مف أفكار جديدة قد ترتبط بأسموب أو طريؽ جديدة أو أفكار

بأنو: "امتلبؾ فكرة جديدة ويجب أف تكوف  الإبداع (2015: 175) عرؼ البرجاويو 
شخصية، أصيمة، ذات معنى، ونافعة، وىو القدرة عمى الخياؿ والتصور السريع لمختمؼ الحموؿ 

 الأصمية في مواجية المشكلبت".
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وتوليد أفكار  ،التفكير المعمؽعمى  ديعني: "قدرة القائ الإبداعمما سبؽ أف  لمباحث يتضح
ح  لدى العامميف". الإبداعداث تغيرات إدارية تسعى للبرتقاء بمستوى ػجديدة، وا 

 :مفيوم القيادة الإبداعية اصطلاحاً  2.1.4
 الجدوؿ الآتي:تنوعت التعريفات لمفيوـ القيادة الإبداعية، ويمكف الإشارة إلى بعضيا كما في 

 تعريفات القيادة الإبداعية(: 2.1 جدول )
 التعريف الدراسة
 

 (2018: 544 ، ديماالح)
ا يتصؼ بالقدرة عمى تشخيص المشكمة بجميع أبعادى نمط قيادي إبداعي

داعية منفردة تستطيع تحقيؽ أىداؼ ػإب ومحاورىا وحميا بطريقة ابتكاريػة
روح ػالمرؤوسيف عمى التميز والإبداع والعمؿ بالمؤسسة مف خلبؿ تحفيز 

 .الفريؽ
 

 (16 :2018 ،الشاعر)
ديثة، وجعميا بمثابة نقطة الانطلبؽ نحو ػالقدرة عمى جمع الأفكار الح

الإبداع، والعمؿ عمى إحداث التطور، والإنجاز، واكتشاؼ المشكلبت، 
والبيئة المحيطة وتييئة المناخ الفعاؿ لحيا، وتمبية احتياجات المرؤوسيف، 

 .بالعمؿ
 

 (21: 2018، )الغول
ي الآخريف والقدرة عمى طرح الأفكار الجديدة والمبتكرة، ػالتأثير الإيجابي ف

لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة بطريقة غير اعتيادية وأسموب حضاري قائـ 
 عمى الإبداع.

 
(Marlon, 2016: 214) 

 

 جديدةتقنيات  واستحداثقدرة القائد عمى تطوير أسموب العمؿ الإداري، 
لتطمعات العصر الحديث، مف  لبئمةتتلبءـ مع متطمبات المؤسسة، وم

لبؿ أساليب عمؿ مبتكرة وحفز فريؽ العمؿ والمرؤوسيف عمى إبراز ػخ
 .تحقيؽ أىداؼ المؤسسةفي مواىبيـ، وقدراتيـ واستثمارىا 

 
 (2012: 55، الغامدي)

العمؿ الإداري واستحداث ي أسموب ػف عمى التطوير المديرقدرة ىي 
تقنيات حديثة تتلبءـ مع متطمبات البيئة ومناسبة لتطمعات العصر 

لبؿ أساليب عمؿ مبتكرة، ػالحديث وتمبي احتياجات المجتمع، وذلؾ مف خ
براز مواىبيـ وقدراتيـ واستثمارىا لتحقيؽ الأىداؼ ،وحفز فريؽ العمؿ  .وا 

 

 المصدر: إعداد الباحث
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قيادة قادرة عمى تفعيؿ الأنظمة " الباحث القيادة الإبداعية بأنَّيا: سبؽ، يعرؼوانطلبقاً مما 
المحافظات  – ف الوطنيػرؤى الكفيمة بالنيوض بوزارة الداخمية والأمػوالبرامج والخطط الحديثة وال

، وىي قدرة متقدمة عمى إدارة الفريؽ والاستخداـ الأمثؿ لمقدرات البشرية والعمؿ عمى الجنوبية
ات والعمؿ عمى تفعيؿ البيئات ديتطويرىا وتأىيميا لتكوف قادرة عمى مواجية الأزمات والتح

 ."مثؿالأكؿ ػشالبمنيا ية بيدؼ الاستفادة مالمح

 أىمية القيادة الإبداعية: 2.1.5
القيادة الإبداعية القيادة الذي تنمي القدرات الإبداعية وميارات التفكير الإبداعي،  دتع

مصادر  المعاصرة، وتعد مصدر مف ؤسساتالمتتابعة والمتلبحقة في المرات لمواكبة التطو 
يـ في توفير الجو الذي يعيف أفراد المؤسسة عمى المشاركة الخلبقة الأفكار الجديدة والتي تس

 (.37:  2012)القحطاني، والمبادرة والإبداع واستثارة تفكيرىـ المبدع وشحذ ىمميـ لمعمؿ
التطوير والتحسيف المستمر، مف خلبؿ تشجيع وتدعيـ طرح الأفكار وتنبع أىميتيا في 

، وتسييؿ عمميـ مع الجيات ؤسساتالإبداعية، وتحفيز الإبداعات الإدارية للؤفراد بمختمؼ الم
ح والتفاىـ مع مختمؼ الأطراؼ التي القائد لو ميارات تمكنو مف النصالخارجية باعتبار أفً 

ي تفسير وقراءة التوقعات بشكؿ متميز عف المرؤوسيف وامتلبؾ تتعامؿ معيا المؤسسة، وتزيد ف
 (.201614: )ادمو،  ؤسسةاكتشاؼ وصياغة رؤى جديدة لمم رؤية داعمة للئبداع، والقدرة عمى

 القائد المبدع إفوتأتي أىمية القيادة الإبداعية بشكؿ عاـ في المنظمات الإدارية، حيث 
نجازات، والمتغيرات الخارجية بمرونة، وطلبقة،  ىو الذي يسعى لتحويؿ الأىداؼ إلى نتائج، وا 

جراء تحسيف فائؽ في  ويتـ ذلؾ مف خلبؿ قياـ القائد الإبداعي بأداء العمميات الإدارية، وا 
والأدوات وأساليب العمؿ، والتوظيؼ الأمثؿ للئمكانيات  والإجراءاتالاستراتيجيات والسياسات 

 (.15: 2018أجؿ الوصوؿ إلى قيادة ناجحة )آؿ حسيف، مف 
وتنعكس أىميتيا عمى أداء المرؤوسيف، وتوجيو أفكارىـ وسموكياتيـ بيدؼ تحقيؽ 
الأىداؼ المرسومة والتي تسعى إلييا إدارة المؤسسة، وتعمؿ عمى تعزيز التماسؾ والترابط بيف 

 .(554: 2018لمشكلبت )الحمادي، العامميف، والمبادرة في توفير الحموؿ المناسبة لحؿ ا
( أف أىمية القيادة 14: 2005) ( كما ورد في الفردوس27: 2018ويضيؼ )أبو شاويش،

 الإبداعية ترجع لعدة أسباب أىميا:
عدد كبير مف العناصر التي تشارؾ في أداء الأعماؿ، والمياـ بالمؤسسة، وبالتالي ىناؾ  .1

 اختلبفيـ بالتكويف النفسي والاجتماعي.
 اؾ تطورات مستمرة في مستوى الكفاءة والفاعمية، وكيفية استثمارىا لصالح المؤسسة.ىن .2
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الاعتماد عمى مؤسسات أخرى متخصصة في أداء الأعماؿ التي لا تستطيع المؤسسة  .3
 المعنية ذاتيا القياـ بيا.

 التغيرات المستمرة، والمتسارعة في البيئة المحيطة بالمؤسسة، وظيور مفاىيـ حديثة تتعمؽ .4
 بالمدارس المعاصرة.

عمى ما سبؽ يرى الباحث أف القيادة الإبداعية ليا أىمية كبيرة بحيث لا يمكف  وترتيباً 
وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ المرسومة والمأموؿ تحقيقيا، ولا يمكف  ؛الاستغناء عنيا في المؤسسات

يتعاونوف مع لدييـ قدرات إبداعية بحيث مف خلبؿ توفر قيادة متزنة مبدعة، تحقيؽ ذلؾ إلا 
 بعضيـ لمخروج بتحقيؽ الأىداؼ في الفترة الزمنية المحددة.

 :الإبداعية القيادة أىداف 2.1.6
السابقة  الدراساتجاىدة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة، وأوردت بعض  القيادة الإبداعية تسعى

 :210): 2019)عيسى،  أىداؼ القيادة الإبداعية وفيما يمي عرضاً ليا
 المسئوليات الفردية. وتوضيح الفردية، المبادرات تشجيع إلى الإبداعية القيادة تيدؼ .1
 عمى والتركيز قوية، ميمة وتوجيو الأداء، تقييـ عف وكاممة، واضحة تعميقات تقديـ .2

 الجودة. عالية الجماعية العلبقات
 بالأعضاء في المؤسسة. الثقة .3
يخمقاف في مف خلبؿ القيادة الإبداعية، يمكف لقادة المؤسسة تنمية المناخ والتوجو المذيف  .4

  .النياية بيئة عمؿ أفضؿ
( أنو حتى يكوف لممدراء في المؤسسات دور في تنمية 22: 2018 كما يضيؼ )الغوؿ،

أف يكوف لدييـ الرغبة في ذلؾ حتى يبدعوا في تقديـ  التفكير الإبداعي الخلبؽ، يجب أولاً 
الحموؿ التي مف شأنيا الارتقاء بمستوى المؤسسة، ويكونوا مدركيف بأىمية مشاركة العامميف 
بالأفكار الإبداعية التي توفر أفكار جديدة تواكب العصر الحديث، ولكي يتحقؽ ىذا الدور 

 بكفاءة وفاعمية يجب مراعاة الآتي:
 ـ ديمقراطي يشجع العامميف عمى تبادؿ الأفكار والآراء.تبني نظا .1
 إدخاؿ عنصر الحركة والحيوية في الوزارة أو المؤسسة وعدـ بقائيا في حالة مف الجمود. .2
بداء  .3  فييا بمصداقية. الرأيعدـ المماطمة في الاقتناع بالأفكار الإبداعية الجديدة وا 
 حة بيدؼ تدفؽ المعمومات الدقيقة.تفويض الصلبحيات، وتطوير قنوات الاتصاؿ المفتو  .4
 رفع الروح المعنوية لمعامميف، والضغط عمييـ لتحقيؽ التطور الإبداعي. .5
6. .  تجنب الأقواؿ والأفعاؿ التي مف شأنيا إحباط العامميف، والتي تبث فييـ اليأس والتشاؤـ
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لواقع رسالتو الإبداعية بحيث تكوف قابمة لمتنفيذ عمى أرض ا وحتى يحقؽ المدير في عممو
 لابد لو مف اتباع ىذه الخطوات:

 تعييف الشخص المناسب في المكاف المناسب، بحيث تتلبءـ مع خبراتو ومياراتو. .1
 إعطاء العامميف الفرصة لتنفيذ الميمة المسندة ليـ بأنفسيـ بحيث تزداد الثقة لدييـ. .2
 .تي لمعامميفتحفيز الدافع الذا تشجيع الأفكار الإبداعية الناجحة والغير ناجحة مف أجؿ .3

 أبعاد القيادة الإبداعية:  2.1.7
لقد قاـ الباحث بالبحث المستفيض والمتعمؽ في الكتب والمؤلفات والدراسات السابقة التي 
بدورىا تناولت موضوع القيادة الإبداعية، فلبحظ الباحث وجود الكثير مف التبايف في تناوؿ 

أكثر في دراسة الموضوع، فقاـ بمراجعة الباحثيف لأبعاد القيادة الإبداعية، مما دفعو لمتعمؽ 
العديد مف الكتب والأبحاث، وذلؾ ليتمكف مف معرفة وفيـ وتقدير وتصنيؼ أبعاد القيادة 
 الإبداعية، لذلؾ وجد الباحث أف بعض الدراسات اقتصرت أبعاد القيادة الإبداعية إلى أربعة أبعاد

)الحساسية بالمشكلبت، المثابرة،  : 2018)ازدادت عف أربعة أبعاد  فصنفيا ) كامؿيا وبعض
) الحساسية بالمشكلبت،  إلى: ( 2018 الأصالة، والتحفيز، المبادرة(، كما صنفيا ) البوشي

)  إلى :(2016الأصالة، المرونة، الطلبقة، الإفاضة، المخاطرة(، وكذلؾ صنفيا )ساعد 
بعاد القيادة الإبداعية مع الحساسية بالمشكلبت، المثابرة، الأصالة(، واتفؽ الباحث في تصنيؼ أ

( وفيما يمي  2018، و آؿ حسيف2018، والنشار   2019دراسة كؿ مف ) أبو طو وعبد العاؿ
 عرضا ليا:
 مشكلات:بالالحساسية  2.1.7.1

الشخص المبدع يستطيع رؤية الكثير مف المشكلبت في الموقؼ الواحد فيو يعي 
بدع القدرة عمى الرؤية الواضحة بالمشكمة مف المالأخطاء ونواحي القصور، ويتطمب الإحساس 

التي تنجـ عنيا مف خلبؿ الفيـ العميؽ  كافة الآثار ستيعابلاوتحديدىا تحديدا  ،بعاد المشكمةلأ
فكمما أجيد الفرد نفسو في دراسة المشكمة وتعمؽ في استيعاب الدور المناط  ،لمدور المناط بو

الشخص المبدع يمتمؾ حساسية مفرطة  إفيدة، حيث زادت فرص التوصؿ لأفكار جديدة ومف ،بو
ويعرؼ بعمؽ لماذا يفكر  ،تجاه المشكلبت فيو أقدر مف غيره عمى رؤيتيا والتعرؼ عمى أسبابيا

 (.43: 2014ويدرؾ الأىداؼ التي دفعتو لمتفكير ويؤمف بيا)المرشد،  ،في قضية دوف أخرى
بيا، وقدرة الفرد عمى  والإحساس( ىي الشعور بالمشكمة 22 2015:عرفيا الرشيدي )و 

تحديد المشكمة وتتمثؿ بقدرة القائد عمى و  ح التساؤلات المتعمقة بالمشكمة،اكتشافيا، مع طر 
 أفضؿوالحموؿ المستقبمية، واختيار  ،، مف خلبؿ التنبؤ، وتوقع النتائجالأساسيةصياغة المشكمة 
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ومتابعة نتائج  ،ومف ثـ تقيميا ،التي تساعد عمى حؿ المشكلبت والأفكارالحموؿ والنواتج 
 الحموؿ.

تشخيص الكثير مف عمى  قدرة القائد المبدع :بأنَّيا 2015: 55)يا رزيؽ )تكما عرف
 الحموؿ المبدعة. إلىوجوانبيا، ونواحي القصور فييا لتوصؿ  بعادىاأ، وذلؾ بتحديد المشكلبت

الشعور بالمشكمة، والإحساس بأف عمى  قدرة القائد ":ىيالحساسية بالمشكمة  أف الباحث رىوي
 ."كافة الوسائؿ والطرؽ المتوفرةب وييواج المؤسسة، ويجب عميو أف يددىناؾ خطر ي

نا بأف القادة بالوزارة استشعروا بوجود و بإدارة أزمة كور  ويتمثؿ دور الحساسية بالمشكلبت
جراءات تكولاتالمشكمة فوضعوا برو   حظر التجوؿفرض  :مثؿ فايروستقمؿ مف تفشي ال وا 

غلبؽو  الميمي، نشاء، والجامعات،  ،وصالات الأفراح، والمدارس ،المساجد ا  يواء  مراكز الإ وا 
 حث عمى إجراءات الوقاية والسلبمة، والتأكد مف حالتيـ الصحيةملوافديف لمقطاع لا حجرل

كافة  0ؿ المشكمة مفيكالتباعد الجسدي، وارتداء الكمامة، ويرجع ذلؾ عمى قدرة القادة بتحم
دارتيا بالشكؿ السميـ  جوانبيا، ليتـ تحديد استراتيجيات التعامؿ معيا، لتقميؿ مف سمبياتيا، وا 

 والصحيح.
 الطلاقة: 2.1.7.2

عمى إنتاج كمية كبيرة مف الأفكار تفوؽ المتوسط العاـ في الطلبقة عف قدرة الفرد  تنبع
 ةبداعية، وتقسـ الطلبقة إلى ثلبثف الطلبقة بنؾ القدرة الإإغضوف فترة زمنية محددة، ويقاؿ 

واستحضارىا بصورة  ،الوحدات التعبيريةو  ية أي سرعة إنتاج الكمماتالطلبقة المفظ تي:أنواع كالآ
وبمورة عدد كبير مف الأفكار،  تدعـ التفكير الإبداعي، والطلبقة الفكرية تعني سرعة إنتاج

، صياغتيا في قالب مفيوـ )خير ا﵀طلبقة التعبيرات وىي سيولة التعبير عف الأفكار و و 
 ،أو المترادفات ،البدائؿ ر مفعدد كبي إيجادالقدرة عمى  في حيف تعني الطلبقة (.88: 2009

والسرعة في توليدىا، وىي في  ،أو الاستعمالات عند الاستجابة لموقؼ معيف ،أو الأفكار
مفاىيـ سبؽ تعمميا، والقدرة واستدعاء اختيارية لمعمومات أو خبرات أو  ،مضمونيا عممية تذكر

 ،عمى استدعاء أكبر عدد ممكف مف الأفكار المناسبة لموقؼ معيف خلبؿ فترة زمنية قصيرة
فظ والفكر إلى طلبقة لفظية، وطلبقة رمزية وتعني استدعاء أكبر موتتجزأ الطلبقة مف حيث ال

نة، والطلبقة قدر ممكف مف الألفاظ المناسبة في وقت محدد يتوفر في المفظ خصائص معي
الفكرية مقدرة القائد عمى استدعاء أكبر قدر ممكف مف الأفكار أو المعمومات المناسبة في فترة 

 (.96: 2017)بابكر،  وجيزة لمشكمة ما
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تكويف الأفكار، والتعبيرات  عمىالفائقة  قائدقدرة ال "ىي :يستنتج الباحث مما سبؽ أف الطلبقة
 ."المفظية والفكرية، وتوصيميا بسرعة وخبرة في وقت محدد

والكامؿ عف ، نشروا الوعي الكافي ويتمثؿ دور الطلبقة بإدارة أزمة كورونا بأف القادة في الوزارة
 نا مف خلبؿ البرامج الإذاعية، والتمفزيونية، وكتابة الشعارات والعباراتو خطورة فايروس كور 

، حيث أف روالتباعد الجسدي، وعدـ الاستيتا ،الكمامة تداءالتوعوية عمى الطرقات بضرورة ار 
دراؾ خطورة الفايروس.و  ،الأفكار، والتعبيرات المفظية تزيد نسبة الوعي  ا 

 :المرونة 2.1.7.3
قدرة القائد عمى التكيؼ مع المواقؼ بسيولة، والتفكير في اتجاىات تتمثؿ المرونة بقدرة  

مختمفة عدة، وينظر إلى المشكمة مف زوايا عدة؛ الأمر الذي يساعد القيادة الإبداعية عمى إنتاج 
عدد مف الأفكار المختمفة والمتميزة، وىذا يعني الخروج عف التفكير السطحي، وقدرة الفرد عمى 

 وعدـ التحيز لأفكار بحد ذاتيا ،وىي درجة مف السيولة ،النظر لممشكمة مف أبعاد مختمفة
 (.29: 2009)العجمة، 

بأف المرونة تعني التنوع أو اختلبؼ الأفكار التي  (113 2018:وأضاؼ آؿ حسيف )
أو وجية نظره تبعاً لمتطمبات  ،يأتي بيا الفرد المبدع، وقدرتو عمى تغيير أو تحويؿ مسار تفكيره

مى تغيير الوجية المرونة التكيفية والتي تقيس قدرة الفرد عأحدىما وتتمثؿ في جانبيف؛  .العصر
لأف الفرد يحتاج لتعديؿ ؛ العقمية التي ينظر مف خلبليا إلى حؿ مشكمة محدودة، وتسمى تكيفية

المرونة التمقائية التي تظير عند الفرد دوف ثانييما مقصود في السموؾ ليتفؽ مع الحؿ السميـ، و 
عة، والتي تنتمي حاجة ضرورية يتطمبيا الموقؼ، فيعطي الشخص عددا مف الاستجابات المتنو 

 إلى عدد متنوع مف الفئات.
قدرة القائد عمى إدارة المخاطر بالطرؽ الإدارية السميمة،  ":ىيالمرونة  أف الباحث يرىو 

، ويواكب التغيير وتشجع القائد عمى العمؿ تحت بيئات تنافسية تجعمو يتحمؿ المسئولية
 ."المستمر

 العمميةبالطرؽ  زمةإدارة الأالوزارة بفي نا بقدرة القادة و مثؿ دور المرونة في إدارة أزمة كور توي
واستمرت لفترة  إجراءاتفة، فاتبعت الوزارة عدة المواقؼ المختم ةالسميمة، والتكيؼ مع طبيع

زمنية طويمة، كفرض حظر التجوؿ ليومي الجمعة والسبت مف كؿ أسبوع، واستمرار إغلبؽ 
ؿ الميمي، واتباع افرض حظر التجو كذلؾ  ،سواؽوالأ عابر، والمساجد، وصالات الأفراح،الم

قدرة القادة مع التكيؼ مع الأزمة مع استمرار  إلىجع ذلؾ ر ارشادات الوقاية والسلبمة، وي
 مواجيتيا.
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 الأصالة: 2.1.7.4

إف الشخص المبدع يسعى باستمرار لتقديـ أفكار جديدة، ويبتعد عف المألوؼ، فيو ذو 
عمى  جديدة أفكاره تكوف ليذا؛ المحيطيف بأفكار يفكر لا المبدع الشخص إف حيث فكر أصيؿ،

إلييا  ينتمي التيؿ المؤسسة داخالحدوث  قميمة أي أصيمة، استجابات إنتاج يتـ ثـ ومفالدواـ، 
 (.330 : 2016لوسي،الأ( صالتياأ درجة زادت كمما الفكرةتكرار  درجة قمت وكمما ،الفرد

أعمى مستويات الإبداع، فالأصالة لا  :بأنَّيا( الأصالة 28: 2013وعرؼ الزىراني )
 تشير إلى كمية الأفكار الإبداعية التي يولدىا الفرد كما في الطلبقة، ولا تشير إلى رفض الفرد

 كما في المرونة.تكرار تصوراتو أو أفكاره 
عمى تو ، مف خلبؿ قدر وتعد ميارة الأصالة مف أىـ السمات التي يتميز بيا القائد المبدع

تقميدية، فيي ببساطة توليد اللبمألوؼ وتعد ركنًا أساسيًا الوغير  ،والمفيدة ،إنتاج الأفكار الجديدة
 ،درجة الجدة التي يمكف أف يظيرىا القائد المبدع :بأنَّيا أركاف القيادة الإبداعية، وتعرؼ مف

 ،ومفيدة ،وجديدة ،بعيدةمألوفة، والاتجاه نحو تقديـ تداعيات الوالتي تظير في استجاباتو غير 
 (.23 2013:)جرواف،  وغير تقميدية

المقدرة عمى توليد الأفكار النادرة بطرؽ استباقية غير  يتضح مما سبؽ أف الأصالة: "ىي
 ."التجديد أو الانفراد بالأفكارمألوفة مف قبؿ، و 

وغير  ،جديدةنا بأف القادة في الوزارة فكروا بطرؽ و ويتمثؿ دور الأصالة بإدارة أزمة كور 
، درجة تفشي الفايروس مف قمؿإجراءات ت ا العديد مففوضعو  ،وروناك وقة بكيفية إدارة أزمةبمس

واستراتيجيات جديدة غير مألوفة مف قبؿ، وابتعدوا عف الأساليب الروتينية التقميدية، فأغمقوا 
تفعيؿ نظاـ التعميـ ب وزارة التربية والتعميـ شرعتالجامعات، والمدارس، والمراكز التعميمية، و 

"، لمتعامؿ مع طبية المرحمة، كما وقامت وزارة الداخمية بعزؿ التعميـ عف بعدالالكتروني "
 محافظات القطاع عف بعضيا البعض.

 ميام القائد المبدع: 2.1.8
 ,Victor)ىناؾ عدة مياـ لمقائد الإبداعي، كما أوردىا  أوضحت الدراسات السابقة أف

 يمي:( فيما 8-9 :2015
وذلؾ  ؛و خارج المؤسسةيبحث دائما عف السبؿ الجديدة لتشجيع جميع المرؤوسيف داخؿ أ .1

 .والإبداعلمحفاظ عمى مناخ مشجع عمى الابتكار 
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 ،ويساعد مرؤوسيو عمى التعامؿ مع المشكلبت باعتبارىا تحديات ،التفاؤؿ والإيجابية .2
ف جميع العامميف، ومراعاة ذلؾ ويشجعيـ عمى التغمب عمييا مع احترامو لمفروؽ الفردية بي

 عند وتوزيع المياـ والأعماؿ.
لقدرة عمى يكافئ ويشجع المرؤوسيف أصحاب الرؤى المستقبمية الإيجابية، والمذيف لدييـ ا .3

 مواجية المخاطر. ة فيالمثابرة والمبادر 
نحو تطوير مرؤوسيو مف خلبؿ تدريبيـ عمى أحدث الاستراتيجيات لمتغيير  يعمؿ جاىداً  .4

 ابتكاريووحؿ المشكلبت بطرؽ  ،بإبداع، والعمؿ عمى تمكينيـ مف تطوير أساليب العمؿ
 جديدة.

تقديـ مصمحة المؤسسة عمى مصمحتو  مياـ القائد المبدع يستنتج الباحث مما سبؽ أف
تحفيز، بالإضافة إلى إيجاد قيادات شابة، قادرة عمى تحمؿ التشجيع وال، وقدرتو عمى الذاتية

 ومواكبة لمتطورات. ،مسئولياتيا

 تحديات القيادة الإبداعية: 2.1.9
 عمميا، وؽف تطبيؽ القيادة الإبداعية، وتعالتي تحوؿ دو  العديد مف التحديات توجد

والخوؼ مف تحمؿ المسؤولية، والفشؿ، والمخاطرة، وقمة التحدي، والميؿ إلى  ،كعدـ الثقة بالنفس
(، وندرة 577: 2018)الحمادي، ليد والأعراؼ السائدة في المجتمع التعقيد، والعادات والتقا

المعمومات المستخدمة في عممية اتخاذ القرار، ومحدودية الصلبحية للؤجيزة الإدارية داخؿ 
الشديدة وعدـ تفويض الصلبحيات إلى المرؤوسيف، والبعد عف تطبيؽ المؤسسة، والمركزية 

 (.46: 2013) حسيف،  واستخداـ التقنيات والتطوير في مجاؿ إدارة التنمية
 القيادة الإبداعية ممارسة تقمص مف التي المعوقات 79-81) : (2015يميوقد أورد الغن

 :يمي فيما
 سياقيا، أو عف زلياػع بسبب المطموب، بالشكؿ المشكمة جوانب معرفة قدرة القائد عمى عدـ .1

 الإبداع. أماـ عقبة مما يجعميا ؛التفكير السطحي إلى بالإضافة نطاقيا، تضييؽ
 وتقديـ، سطحية المشكمة نظرة إلى ينظر القائد يجعؿ المشكمة ؿػح في الاستعجاؿ إف .2

 الجوانب. بجميع يمـ أف دوف ذلؾ، عمى بناء الحموؿ
 أكثر التحديات ىو الفشؿ مف الخوؼ أف الباحثيف مف الكثير يؤكد حيث الفشؿ مف الخوؼ .3

 وعدـ التمسؾ بالروتيف إلى بالفرد يميؿ الخوؼ ىذا فإ حيث الإداري، للئبداع إعاقة
 .نجاحمل الحقيقية قيمةال باعتبارىا عنو الخروج
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والتسمط،  والمركزية فييا الديكتاتوري القيادي النمط المؤسسة واتساـ أىداؼ وضوح عدـ .4
 الميداف. في المرؤوسيف لدى الميدانية الفنية والخبرات الميارات مستوى وضعؼ

 ىػإل ذلؾ يؤدي حيث؛ الإبداعية القيادة تحقؽ دوف يحوؿ اً عائق دبالنفس يع الثقة ضعؼ .5
 دوف التجديد. لمتقميد وتبعيتو ،القائد انزواء

 وانعداـ العمؿ، لأنشطة ومتطمبات اللبزـ والفيـ ،الفني والمستوى ،المعرفي المستوى ضعؼ .6
 المرؤوسيف عػم والتوافؽ الانسجاـ وغياب ،تطوير الذات، بالإضافة إلى الصراع في رغبتو
 ي.الرئيس الإدار  قبؿ مف

 :ممخص المبحث
تناوؿ المبحث الأوؿ القيادة الإبداعية والذي تـ التطرؽ فيو إلى نشأة القيادة الإبداعية، 

الإبداع، ومفيوـ القيادة الإبداعية، بالإضافة إلى أىمية القيادة وتعريؼ القيادة، وتعريؼ 
 تحديات القيادة الإبداعية. الإبداعية، وأىدافيا، وأبعادىا، ومياـ القائد المبدع، وأخيراً 
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 المبحث الثاني
 إدارة الأزمات

 

 تمييد:
، وأصبحت للبستقرار البشري واضحاً  تيديداً  - وما زالت - شكمت الأزمات والكوارث

 ،متخذي القرار في أعمى المستويات مف منطمؽ حماية الحياة البشريةإحدى التحديات أماـ 
للؤزمات المتلبحقة التي يمر  اً ى ظيور مفيوـ إدارة الأزمات تبعيعز والتغمب عمى تداعياتيا، و 

كية، تعاني يماصبحت الأزمات صفة دينأبيا المجتمع سواء كانت طبيعية أو اصطناعية، حيث 
إلى ميارات عالية لفجائية لذلؾ تحتاج  إنذار سابؽ؛ عدـ إعطائيابشكؿ مفاجئ ل ؤسساتمنيا الم
أي مف قبؿ  كافة بيانجوا جب عمينا دراسة الأزمة مفوعند الحديث عف الأزمات ي .حدوثيا

سباب والبواعث التي ساعدت تمؾ الأزمة عمى النيوض ووصوليا لحد وما الأ ،حدوث الأزمة
المستوى يصعب عمى المؤسسة السيطرة عمييا، وايقافيا عند ، في حيف بموغ الأزمة ليذا رنفجالاا

الحد الذي وصمت إليو، وبعد حدوث الأزمة تباشر المنظمات بالإصلبحات التي ىمشتيا 
 ثار التي خمفتيا ورائيا.الأزمة، والآ

سنتحدث عف إدارة الأزمات، مع مزيد مف التفاصيؿ في النقاط ومف خلبؿ ىذا المبحث 
 ،اتيامو قوم ،وأبعادىا، وأىدافيا ، ومف ثـ مفيوـ الأزمة، ومراحميادارة الأزماتنشأة إالتالية: )

كذلؾ واقع ، ات وطرقياالتعامؿ مع الأزم استراتيجياتو  والخصائص المميزة للؤزمة، ومعوقاتيا،
إدارة أزمة كورونا في وزارة الداخمية والأمف الوطني، انتياءً بدور القيادة الإبداعية في إدارة 

 .(الأزمات

 إدارة الأزمات وتطورىا: ةنشأ 2.2.1
تحظى  الأزمات ىي مف المصطمحات الحديثة، إدارة ( بأف(2011: 24لقد أشارت مسؾ 

وذلؾ  العامة، الإدارة أحضاف في الأزمات إدارةمفيوـ  باىتماـ متزايد في العموـ الإدارية، ونشأ
وارث العامة الظروؼ الطارئة والك للئشارة إلى دور الدولة واىتماـ الحكومات في مواجية

ما ظير الاىتماـ بيذا المفيوـ في مجالات العلبقات الدولية، للئشارة  فالمفاجئة، ولكف سرعا
إلى أسموب الساسة الخارجية في مواجية المواقؼ الدولية الساخنة، والحادة، وقد اتسع مفيوـ 
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ارة كأسموب جديد تبنتو الأجيزة ، وعاد مرة أخرى ليزدىر في أحضاف عمـ الإدالأزماتإدارة 
 الحكومية، والمنظمات العامة المعاصرة لإنجاز مياـ عاجمة، أو لحؿ المشكلبت الطارئة.

 مفيوم الأزمة: 2.2.2
 :لغة مفيوم الأزمة 2.2.2.1

(  2007: 104)جاء في مختار الصحاح ) عف الشيء بأنَّيا الشدة، والقحط و)أزـ
(  عمر رضي ا﵀ عنو سأؿ الحارث بف كمدة ما الدواء أف أمسؾ عنو، وفي الحديث فقاؿ: )الأزـ

( موضع الحرب.يعني الحمية، و) ( يعني المضيؽ أي الطريؽ الضيؽ بيف جبميف، )مأزـ  المأزـ
( عمى أنًيا " الشدة والضيؽ" والفعؿ أزـ عمى (1990: 15المعجـ الوجيز في  كما جاء تعريفيا

ويقاؿ أزـ الفرس عمى المجاـ، ويقاؿ أزمت السنة ، شديداً ، أي عض بالفـ عضا الشيء أزماً 
 ، أي اشتد قحطيا.أزماً 

 تعريف الأزمة اصطلاحًا: 2.2.2.2
مفاجئ يتخممو حدوث أحداث خارجة  موقؼ"الأزمة بأنِّيا: 2019: 38) ) عدواف عرؼ

وتحدث حالة  ،عف السيطرة، تؤدي إلى تشكيؿ تيديد في تحقيؽ الأىداؼ المطموبة لممنظمة
 .إرباؾ تحتـ عمى الإدارة اتخاذ القرارات المناسبة لمواجيتيا"

: "موقؼ يواجو صناع القرار في المنظمة، وتتلبحؽ بأنِّيا( 14 2016:وعرفيا أبو فأرة )
فيو الأحداث والتطورات، وتتشابؾ الأسباب بالنتائج، ويزيد الأمر سوءاً في حالة ضعؼ وعدـ 

 لسيطرة عمى الموقؼ الأزموي، وعمى اتجاىاتو المستقبمية".قدرة صناع القرار في ا
يجد  وتنظيـ معيف، "منعطؼ في مسار إنساني :بأنِّيا2014: 44) بغدادي )كذلؾ يعرفيا 

جراءات سريعة  نفسو بشكؿ غير متوقع في وضعية تيدد استقراره ،تتطمب منو اتخاذ قرارات وا 
 .لمتعامؿ مع ذلؾ الوضع الجديد"

 ما لحدث متوقع وغير مفاجئ وقوع: "بأنِّيا (Harrington, 2011: 7) كما عرفيا
ف استمرار العمؿ داخميا وقدرة تضم بطريقة الاستجابة نحوالمؤسسة  لقدرة تحديات يفرض

 أفرادىا عمى العطاء".
حدث فجائي يعتمد عمى عدة عوامؿ داخمية ": بأنِّياما سبؽ يعرفيا الباحث بناء عمى 

 ."ةؤسسدد الرؤى المستقبمية لممويي ،ارباؾ في المؤسسةوخارجية قد يحدث 
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 :زمة اصطلاحًامفيوم إدارة الأ  2.2.3
 مفيوم إدارة الأزمة(: 2.2 جدول )

 التعريف الدراسة
 

 ( 60: 2020،بالأطرش وفاطمة)
تتعامؿ مع وضع غير مستقر وغير طبيعي،  مجموعة مف الخطوات والإجراءات لحؿ الأزمة التي

وتحتوي عمى العديد مف عمميات التخطيط والقرارات التي تيدؼ إلى تقميؿ الأضرار إلى أقؿ حد 
 ممكف.

 
 (8: 2020، )نوفل

أو موقؼ يتصؼ بالخطر والتيديد عمى مصالح الوزارة وأىدافيا،  ،أو حالة ،عممية إدارة مشكمة
وتكوف بحاجة إلى الخروج عف الأساليب الاعتيادية في التعامؿ معو، واتخاذ قرارات فعالة تحافظ 

 عمى الوزارة وممتمكاتيا المادية والمعنوية.
 

 (237: 2019 )فروانة،
واتخاذ  ،المماثمة لكي يحدد ما يبغي عممو إزائيانشاط ىادؼ يقوـ بو المجتمع لتفيـ طبيعة المخاطر 

ف ىذا النشاط ، وأوتخفيؼ حدة وآثار ما يترتب عمييا ،وتنفيذ التدابير لمتحكـ في مواجية الكوارث
 .اليادي ينفصؿ بوظيفتيف ىما الإدراؾ والتحكـ

تيجية لممؤسسة، بالرغـ مف تنسيؽ الجيود لمسيطرة عمى حدث أزمة يتوافؽ مع الأىداؼ الاسترا (10: 2019 )مسمم،
 أثناء وبعد حدوث الأزمة. ،والاستعداد ،والتعافي ،ارتباطيا بشكؿ عاـ بعممية الاستجابة

 
 (35: 2019)الرشيدي، 

 نظاـ يستخدـ مف قبؿ الإدارة العميا في المنظمة لمتعامؿ مع الأحداث والأزمات التي تواجييا،
لمتغمب عمييا، وذلؾ مف خلبؿ التخطيط والتنبؤ لجيود ا باستخداـ عدد مف الأدوات مع بذؿ

تفادة ، والاسأو تخفيؼ التداعيات السمبية التي تسببيا ،بالأحداث والأزمات بيدؼ التحكـ في النتائج
 مف أجؿ تجنب حدوث تمؾ الأحداث في المستقبؿ.يجابياتيا؛ مف إ

 
 (120 :2018 )العشيوي،

الإجراءات والجيود الاستثنائية لمواجية الحالات الطارئة عممية مينية خاصة تتمثؿ في مجموعة مف 
والاستخداـ الأمثؿ لوسائؿ  ،وفاعمية عف طريؽ توافر الميارات اللبزمة ،وكفاءة ،والمفاجئة بسرعة

أو  ،والتنبؤ بالأزمات قبؿ حدوثيا ،ونظـ المعمومات في وضع الخطط والبرامج للبستعداد ،التقنية
وضماف عدـ  ،والخروج بالنتائج والتوصيات للبستفادة مف تجربة الأزمة التخفيؼ في حالة وقوعيا،

 .تكرارىا
(Lehmann, Brenner, 

2014: 6)  
 يجابياتيا وتجنب سمبياتياإ مف واتجاىاتيا، والاستفادة ومساراتيا ضغطيا في والسيطرة التغمب
 .مستوى لأدنى الخسائر مف والحد ،أقصر زمف في المكاسب أقصى بتحقيؽ

 
 :379)   2014 ووغياد، زرزار)

 ومتابعة الاستشعار عف طريؽ المختمفة بالأزمات بالتنبؤ تيتـ التي المستمرة الإدارية العممية
 المتاحة الموارد والإمكانيات وتسخير للؤزمات، المولدة الخارجية أو ،الداخمية البيئية المتغيرات

 قدر أقؿ يحقؽ وبما والفاعمية، الكفاءة، مف ممكف قدر بأكبر الأزمات مع لمتعامؿ الإعداد أو يا،لمنع
 .ولممرؤوسيف ولمبيئة لممؤسسة الأضرار ممكف مف

 
(Margaret 2013: 3) 

 

تطبيؽ الاستراتيجيات المقترحة لمساعدة مؤسسة ظير فييا حدث سمبي بشكؿ مفاجئ نتيجة لحدث 
، بما يستدعي أف محتملبً  خطراً لا يمكف التنبؤ بو أو كنتيجة متوقعة مف بعض الأحداث التي تشكؿ 

 .تؤخذ قرارات عاجمة لمحد مف الأضرار التي لحقت بالمؤسسة
 المصدر: إعداد الباحث
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استخداـ  مراعاةات، مع ػالطريقة والقدرة عمى التعامؿ مع الأزم"يعرفيا الباحث بأنَّيا: و 
افة إلى التنبؤ ػحدوث الأزمات، بالإض عمىجنب المخاطر المترتبة ت، لوالإداريةالأساليب العممية 

لمتقميؿ  والحموؿ الممكنة كافػة، البشرية والمادية الإمكانياتبحدوث الأزمات المتوقعة وتسخير 
 .مف آثارىا"

 مراحل الأزمة: 2.2.4
لمرحمة التكويف، ومعدؿ  اً فمنيـ مف صنفيا وفق تعددت تصنيفات الأزمات واختمفت؛لقد 

 ناىا، ومستواىا، وتكوينيا، إلا أنتكرار حدوثيا، ومف حيث عمقيا، وشدتيا وتأثيرىا، ومحور 
الحديثة إذ يصنؼ مراحؿ الأزمة  الأدبياتنقتصر عمى ذلؾ النموذج الحديث الذي ورد في س

 كما يمي:
 :زمةمرحمة ما قبل الأ  2.2.4.1

ا تقوـ عمى تييئة المسرح الأزموي يلأن للؤزمة، نظراً  ض مرحمة التمييدويطمؽ عمييا البع
حاطتيا بالمناخ والبيئة التي تكفؿ  يجاد وزرع بؤرتيا في الكياف الإداري، وا  لافتعاؿ الأزمة، وا 

 (.17 2002:نموىا، وتصاعدىا )الخضيري، 
 مرحمة الأزمة: 2.2.4.2

 ؛والتدفؽ السريع للؤحداث ،الحدةو  ،ىي مرحمة عدـ الرجوع لموضع السابؽ تمتاز بالسرعة
وبناء سمعة  الأزمةى كيفية التعامؿ مع مع تكزتر و  إذ تحدث الأزمة ويرتفع حجـ تأثيراتيا،

 ايومحاولة التعامؿ مع ،اىوتحديد ،اييتـ معرفت الأضرارالفرد جراء تعرض المنظمة  أوالمنظمة 
 .(2012: 24)الناجي،

 مرحمة ما بعد الأزمة: 2.2.4.3
وعدـ التأكد وفقداف الأمؿ، ولا  ،النيائية مف الأزمة غير المدارة بالصدمةتعرؼ المرحمة 
الحموؿ واتخاذ إجراء قوي وفاعؿ، وعند نياية الأزمة يتلبشى  مف إيجادبد لفريؽ إدارة الأزمة 

)عبد اليادي،  يستقر عند مستوى أعمى مف بدايتو أف ىى سابقو، إلالألـ، ويعود كؿ شيء إل
2011 :(53-52. 

( أف مراحؿ إدارة 2015( كما ورد في )اللبمي وداود،25: 2020يضيؼ )صواف، كما
 الأزمات تتمثؿ في:

)المرحمة التحذيرية(: حيث ترسؿ الأزمات قبؿ وقوعيا  اكتشاؼ إشارات الإنذار المبكر .1
ذا لـ يتواجد الاىتماـ بيا فمف المتوقع أف تحدث  أعراض تنذر باحتماؿ وقوع الأزمة، وا 

 الأزمة.
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لـ تتنبأ  ة(: ليس مف السيؿ أف تمنع وقوع شيءػتعداد والوقاية )مرحمة نشوء الأزمالاس .2
باحتماؿ وقوعو، وليذا مف الضروري تصميـ سيناريوىات بديمة ومتنوعة لأحداث أزمة مف 

 الممكف حدوثيا.
ة(: وفي ىذه المرحمة يتـ إعداد الوسائؿ ػ)مرحمة انفجار الأزم احتواء الأضرار والحد منيا .3

 الممكنة لمحد مف الأضرار ومنع انتشارىا لتشمؿ جميع الأجزاء التي لـ تتأثر في المجتمع.
دراؾ الخسائر ػاستعادة النشاط )مرحمة انحسار الأزم .4 ة(: وتأتي ىذه المرحمة بعد المواجية وا 

عادة الأمور إلى طبيعتيا، حيث تتميز ىذه المرحمة بالحماس الزائد،  ،والتكيؼ مع الوضع وا 
 ف الجماعة في تحدي الخطر.وتعاو 

مرحمة إعادة التقييـ والتعمـ لتحسيف ما تـ إنجازه في  ، والتي تعدخر مرحمةالتعمـ: وىي آ .5
 بالرغـ مف الذكريات الصعبة التي خمفتيا الأزمة. حيوياً  أمراً  دالماضي، وىو يع

 أىداف إدارة الأزمة: 2.2.5
دراؾفيـ و  عمى قدرة المؤسسةإف إدارة الأزمة تكمف في  ف نتاج و التي تك المخاطر ا 
لذلؾ أضيفت إدارة تختص  داؼ والرؤى المستقبمية؛ػتحقيؽ الأىالأزمات، فوجود الأزمات ييدد 

بتمؾ الأزمات بكيفية مواجيتيا والتصدي ليا، ورسـ الخطط المستقبمية، التي تقمؿ مف حدوث 
درجة الخبرة وتحمؿ المسئولية يجابياتيا وتجنب سمبياتيا، وتزيد مف إالأزمات، والاستفادة مف 

 إذ تقمؿ مف حدوثيا ورفع الكفاءة في التعامؿ معيا مرة أخرى. ؛لدى الفريؽ
 أىداؼ إدارة الأزمات وتتمثؿ فيما يمي:( 32-31، 2007) رفاعي وجبريؿالولخص 

 المفاجئة أىميتيا، وتجنب حسب ليا أولويات ووضعتحديات وال بالتيديدات قائمة وضع .1
 والمخاطر التيديدنابع لم المستمرة والدقيقة المتابعة طريؽ عف مخاطر لحدوث المصاحبة
 .المحتممة

 لاتخاذ المناسب الوقت في القرار متخذل وضماف توصيمو المبكر الإنذار إشارات اكتشاؼ .2
اللبزمة  الوقائيةالمناسبة والإجراءات  الطوارئ خطط ، ووضعوسريعة مضادةإجراءات 
 .الأزمات حدوث منع لمحاولة

 للؤوضاع النشاط والعودة استعادة وأساليب المعينة الأطراؼ مع الاتصالات خطة تحديد .3
 لتقويـ والمواجية عممية المنع في والضعؼ القوة نواحي وتحميؿ ،التعمـ وأساليب الطبيعية

 .المختمفة الأجيزة أداء
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قرار المواجية،  لاتخاذ اللبزـ الوقت تقميؿ طريؽ عف لممواجيةالأمثؿ لموقت  تثمارالاس .4
 وصاحبتما  عادة التيوالانفعالات  والعشوائية التخبط مف كبير قدر عمى القضاء ومحاولة

 .لأزماتا
 عمى الأزمة، والقدرة مع تعامؿمل توجيييا سرعة وضماف المتاحة لممواردالأمثؿ  تثمارالاس .5

 أماـ المؤسسة صورة عمى والمحافظة الفعؿ برد وليس المبادرة بأسموب الأزمة مع التعامؿ
 .والمجتمع المعنية الأطراؼ

 الدروس لممتضرريف، واستخلبص المعنوية الروح ورفع وعائلبتيـ الضحايا معاممة حسف .6
 التي الفرص اقتناصو مستقبلًب،  مواجيتيا طرؽ فيوتحس ،السابقة الأزمات مف المستفادة
 .الأزمة تطرحيا

 :زمةالأ  إدارةبعاد أ 2.2.6
( 99: 2004والرىواف،   39:  2019)عدواف، إدارة الأزمات كما أشار إليياتتمثؿ أبعاد 

 تي:في الآ
والمدى الحالي الذي ما زالت قائمة  ويتضمف تحديد متى بدأت الأزمة؟ البعد الزمني: 2.2.6.1

اح السياسات، لأف ىذا التحديد الزمني يساعد عمى اقتر  ؛خلبلو، وتوقعات استمرارىا مستقبلبً 
جراءات مواجيتيا مستقبلًب.ػيـ في القضاء عمى الجوالإجراءات التي تس  ذور التاريخية، وا 

ويعني معرفة موضوع الأزمة، ونوعيا، ىؿ ىي اجتماعية، أو البعد الموضوعي:  2.2.6.2
كذلؾ يجب تحميؿ موضوع  مؾ الأنواع؟سياسية، أو اقتصادية، أو خميط مف نوع، أو أكثر مف ت

 الأزمة.
الأزمة المباشرة، وغير مباشرة، فإذا كانت الأزمة  ارػآث: بمعنى معرفة البعد التأثيري 2.2.6.3

لببد مف تحديد أثارىا عمى المجتمع بصفة عامة، وعمى الأمف ػتأخذ شكؿ أزمة ارتفاع أسعار، ف
 زمة.بصفة خاصة، بوضع الإجراءات الوقائية المناسبة لمواجية الآثار الأمنية السمبية لتمؾ الأ

ويعني ىذا العنصر تحديد مكاف نشوء الأزمة، والمنطقة، أو المناطؽ  البعد المكاني: 2.2.6.4
، ويساعد التعرؼ عمى البعد المكاني في تحقيؽ الأىداؼ التي كانت، ولا زالت تعاني منيا حالياً 

ة ىو القضاء عمى الجماعات التي مف أجميا وضعت الخطة، فإذا كاف اليدؼ مف الخط
 ة في منطقة ما، فإنو مف الميـ تحديد مناطؽ ظيور تمؾ الجماعات.طرفالمت

 ويتضمف ىذا العنصر تحديد الأفراد الذيف تشمميـ الأزمة ونوعياتيـ.البعد البشري:  2.2.6.5
ويتعمؽ بتحديد الجيات، والأفراد التي ستشارؾ في اتخاذ  البعد المؤسسي: 2.2.6.6

 لؤزمة.ػية، والتنظيمية لالإجراءات، وتطبيؽ السياسات الإدار 
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ويقصد بو التعرؼ عمى الظروؼ المحيطة بالأزمة، والتي تدخؿ ضمف البعد البيئي:  2.2.6.7
أسباب نشوئيا، وكذلؾ التعرؼ عمى المتغيرات المختمفة التي تسببت في نشوئيا واستمرارىا 

 حاليا، ومستقبمياً.

 مقومات إدارة الأزمة: 2.2.7
استخداـ عدة أساليب إدارية حديثة تعمؿ عمى مواجية الأزمة مف تتطمب إدارة الأزمة 

خلبؿ توفير مناخ مناسب لمتعامؿ مع الأزمة، وتدريب فريؽ الأزمات عمى كيفية مواجيتيا 
وكيفية التعامؿ مع الأزمات مف مرحمة نيوض الأزمة، وتقوية الجدار الإداري لكي لا تخترقو 

 ا يأتي:كم 302):2017) وأوردىا جعفر، الأزمة
راءات، وعدـ تعقيدىا والابتعاد عف كؿ شيء يعقد الأمور ويصعبيا، ويخمؽ ػتبسيط الإج .1

 وعدـ الفيـ والوضوح. ،مف الإرباؾ نوعاً 
دارات والقيادات الأخرى ذات يف أفراد فريؽ إدارة الأزمة، والإالتنسيؽ: توظيؼ التنسيؽ ب .2

أف العمؿ يجري وفؽ الأىداؼ  ، لمتأكد مفمتطمب ضروري وميـ العلبقة بإدارة الأزمة
 الموضوعة.

التخطيط: ىو الإطار العاـ الذي يعمؿ مف خلبلو القادة لإدارة أعماليـ باتجاه التعامؿ مع  .3
الأزمات، والمنيجية العممية التي تبعد الأزمة عف الارتجالية والعشوائية والفوضى في اتخاذ 

 القرار.
ة أو معالجتيا إلا مف خلبؿ تواجد أعضاء التواجد المستمر: لا يمكف التعامؿ مع الأزم .4

الفريؽ بشكؿ مستمر في مكاف إدارة الأزمة حيث يؤدي تواجدىـ إلى تنسيؽ وتبادؿ الآراء 
 والاطلبع عمى كؿ ما ىو جديد في تطوير الأزمة واتخاذ القرارات المناسبة.

اث إلى في غاية الأىمية أثناء معالجة الأزمة فقد تضطر الأحد دتفويض السمطات: يع .5
اتخاذ قرارات حاسمة ومناسبة وبشكؿ سريع دوف انتظار الشخص المسئوؿ والذي تقع ىذه 

 القرارات تحت مسؤوليتو.
 ( مقومات إدارة الأزمات عمى النحو التالي:Ragies ,2018: 39) كما أورد

الابتعاد عف كؿ ما مف شأنو أف يعقد ويقصد بذلؾ وتجنب التعقيد:  ،تبسيط الإجراءات .1
ىذا الإجراء يطور الأنظمة ويسف القوانيف التي  ،يخمؽ البمبمة وعدـ الفيـ والوضوحالأمور و 

 تسيؿ عممية الإدارة.
التنسيؽ: التنسيؽ بيف إدارة الأزمات والإدارات التنظيمية الأخرى ىو مطمب ميـ مف أجؿ  .2

 .تنفيذ القرارات ومنع الإجراءات والسموكيات المتناقضة
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دارة المياـ عندما ة الأزمات إلى إطار عاـ يمكف لمقادة مف خلبلو إالتخطيط: تشير إدار  .3
مى إدخاؿ أساليب يحمؿ ىذا النموذج منيجية عممية تجعؿ القادة قادريف ع ،يحيط بيـ أزمة

 .في صنع القرار الارتجاؿ
شرافًاالأاستمرار الوجود: يتطمب التعامؿ مع  .4 بادؿ لفريؽ الإدارة لت ،زمة وجودًا مستمرًا وا 

 ،إنو يوفر فرصة لاتخاذ قرارات مناسبة وفي الوقت المناسب ،راء ومراقبة تطور الأزمةالآ
 .واكتساب سيطرة فعالة عمى بيئة الأزمات الحالية والمستقبمية

يوفر إمكانات لاتخاذ القرارات  ،شرط أساسي أثناء معالجة الأزمات وىوتفويض السمطة:  .5
 المناسبة بسرعة دوف تأخير.

 المميزة للأزمة: الخصائص 2.2.8
 ( أف ىناؾ عدة خصائص للؤزمة والتي تتمثؿ في:40: 2020) يري نوفؿ

 توافر عنصر المفاجأة في الحدث. .1
 تمثؿ الأزمة نقطة تحوؿ في أحداث متسارعة ومتتالية. .2
 ودرجة عالية مف القمؽ. ،تسبب الأزمة في بدايتيا صدمة .3
 مف عدـ التأكد والنقص في المعمومة. يسود موقؼ حدوث الأزمة شيء .4
 الضغط في الوقت وضرورة اتخاذ قرارات سريعة وفعالة. .5

( أف ىناؾ مجموعة مف 2004) ( كما ورد في اليزايمة41: 2020) كما يضيؼ نوفؿ
 الخصائص المشتركة التي تميز موقؼ الأزمة وىي:

 المفاجأة: وىي أحد العناصر الميمة لأنيا تكوف غير متوقعة. .1
التعقد والتشابؾ: بالرغـ مف حدوثيا بشكؿ مفاجئ، فيي ليا أسبابيا وعناصرىا وظروفيا  .2

 حتى تصبح معقدة ومتشابكة.
نقص المعمومات: حيث تكوف المعمومات المتعمقة بالأزمة ضبابية، ويصعب تقدير النتائج  .3

 المتعمقة بالأزمة بشكؿ مباشر.
والخوؼ الشديديف، بسبب عنصر  الخوؼ والقمؽ: حيث يرافؽ الأزمة نوع مف التوتر .4

 المفاجأة المتعمؽ بموقؼ الأزمة.
الحيرة والتردد في التصرؼ: وذلؾ بسبب نقص الميارة والخبرات في التصرؼ فيما يخص  .5

 موقؼ الأزمة الغامض.
 
 



 

35 
 

 :معوقات إدارة الأزمة 2.2.9
زمة إدارة الأزمات تواجو معوقات عدة تعيؽ مواجية الأزمة وتتمثؿ في الأ لا شؾ أف

 ذاتيا، والجية الفاعمة للؤزمة، والبيئة الداخمية، والخارجية للؤزمة.
أماـ إدارة الأزمات وفيما  اً بعض المعوقات التي تقؼ عائق( 2013: 101وذكر عبد الحميد )

 يمي سرد ليا:
 ،لما سيحدث، وىو قد يكوف مرفوضاً  تصوراتإدارة الأزمات ىي إدارة مستقبمية، وتضع  .1

 بمعنوية عالية.وعامؿ شؤـ في نظر بعض القيادات التي تبدأ العمؿ 
 .في الوقت الحاليليس ليا أىمية إدارة الأزمات  .2
زمات بالمعني الذي يستدعي وجود إدارة أحدوث  والا يتوقع اتعند بدء النشاط الكثير .3

 .زماتللؤ
 .مف الأزمات ياكفيؿ بحمايت المؤسسةحجـ  .4
 .؛ لذلؾ يسير العمؿ بدوف أزماتؤسسات قبمناالممف النشاط نجح فيو الكثير  .5
 .عمى خطى مؤسسات ناجحة عديدة المؤسسة تسير .6
 .المؤسسة لـ تتعرض لما يشكؿ أزمة فمماذا نتوقع الأسوأ .7

 :وطرقيا التعامل مع الأزمات استراتيجيات 2.2.10
وصنفتيا إلى طرؽ  ،ذكرت جؿ الدراسات السابقة الطرؽ التي تتعامؿ مع الأزمات

طرؽ التعامؿ مع  2002: 165-168) ري،ي)الخض تقميدية، وطرؽ غير تقميدية، وعرض
 الأزمات وفيما يمي عرضا ليا:

 :لمواجية الأزمات الطرق التقميدية 2.2.10.1
 تمؾ الأزمة. يالا بد مف وجود الأزمات في حياتنا ومجتمعاتنا ولكؿ أزمة طريقة تحتاج

طريقة في ظؿ ويطمؽ عمييا التعتيـ الإعلبمي للؤزمة، وتستخدـ ىذه ال: إنكار الأزمة .1
 رفض الاعتراؼ بوجود خمؿ في الكياف الإداري.بمعنى  ديكتاتورية التسمط،

وتدمير  ،كبت الأزمة: ويطمؽ عمييا تأجيؿ الأزمة، واستخداـ العنؼ الشديد لإخمادىا .2
 عناصرىا بشكؿ عاـ.

ىذه المجنة عندما لا تتوفر المعمومات عف القوى الحقيقة تشكيؿ لجنة لبحث الأزمة: تتمثؿ  .3
 أو التي ليا مصمحة في إنشائيا. ،التي صنعت الأزمة

 ومف نتائجيا، لكف يتوجب أولاً  ،ومف تأثيرىا ،بخس الأزمة: والتقميؿ مف شأف الأزمة .4
 ، مف أجؿ التعامؿ معيا بالأساليب المناسبة.الاعتراؼ بالأزمة كحدث تـ فعلبً 
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 تقميدية لمواجية الأزمات:الغير الطرق  2.2.10.2
تقميدية في إدارة الأزمة الغير إدارة الأزمات ظيرت بعض الطرؽ  متقدـ والتطور فيلنظرا 

 وفيما يمي عرض ليا:
لمتعامؿ مع الأزمات، ويتكوف فريؽ العمؿ  واستخداماً  شيوعاً  الأكثرطريقة فرؽ العمؿ: وىي  .1

مف عدد مف مناسب مف الخبراء والمختصيف في مختمؼ التخصصات التي ليا علبقة 
 بالأزمة.

فريؽ العمؿ المؤقت: ويختص ىذا الفريؽ بالتعامؿ مع الأزمة بعينيا، ويتـ تشكيمو لأوؿ مرة  .2
سناد ميمة التعامؿ مع الأزمة، وعادة ما يتـ ترشيح واست دعاء أشخاص مف خلبؿ قوائـ وا 

 معدة مسبقا تضـ الخبراء والمختصيف في المجالات المتصمة بالأزمة.
طريقة احتواء الأزمة: تعمؿ عمى محاصرة الأزمة أو حصرىا في نطاؽ محدود وتجميدىا  .3

عند المرحمة التي وصمت إلييا، وفي الوقت ذاتو امتصاص واستيعاب الضغط المولد ليا، 
 قوتيا التدميرية. إفقادىاومف ثـ 

طريقة تصعيد الأزمة: تستخدـ ىذه الطريقة عندما تكوف الأزمة غير واضحة المعالـ، وىنا  .4
 لتقاء المصالح أو تعارضيا.اتـ تصعيد الأزمة حتى تصؿ لمرحمة ي

المحافظات  - واقع إدارة أزمة كورونا في وزارة الداخمية والأمن الوطني 2.2.11
 الجنوبية:

حيث  ـ22/04/2021بتاريخ  رئيس لجنة مباحث كورونا في قطاع غزةفي مقابمة مع 
 أكد عمى التالي:

أزمة كورونا جائحة تعدت الحدود، وكانت عمى مستوى العالـ، وتصنؼ أزمة صحية، والصحة 
 - والأمف الوطني لوزارة الداخمية ركاف الأمف الوطني، ليذا كافأالعامة ىي ركف مف 
وفي تجربة الوزارة  ،في توفير الأمف العاـ العةارز باعتبارىا ضدور ب بالمحافظات الجنوبية

والعامميف فييا ظيرت قدرة غير عادية عمى مواجية التحديات وعمى رأسيا التعامؿ مع ممؼ 
إلى جنب مع وزارة  ، وليذا تعاطت الوزارة مع الأزمة جنباً بالغ الأىمية وىو جائحة كورونا

الصحة، باعتبارىا أزمة صحية بالدرجة الأولى، وعمى ىذا تـ تشكيؿ خمية أزمة عمى مستوى 
ووزارة الشئوف الاجتماعية، بالإضافة  ووزارة الصحة مف الوطنيالداخمية والأ عاؿ ضمت وزارة

بؿ ذلؾ، إلى لجاف أخرى مساندة، وعمى اعتبار أف ىذا الفايروس جديد وسموكو غير معرؼ ق
عمى تحديد سموكو يتـ أخذ الإجراءات المناسبة لمحد مف تفشي ىذا الفايروس، وبيذا أنو بناء و 

ف تمنع تفشي ىذا أمف  بوبما ىي مكمفة  القياـ استطاعت وزارة الداخمية والأمف الوطني
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الفايروس في قطاع غزة لمدة زادت عف ستة أشير باعتبار أنو قد كاف متفشي في حدود قطاع 
مكنت منذ المحظة الأولى السيطرة عمى حركة العبور مف تزة، ومف الإجراءات الإبداعية أنيا غ

لى قطاع غزة، سواء للؤفراد أو البضائع، و  خضعتيا لسمسة إجراءات صحية كاف منيا العزؿ أوا 
ر يتوف مفبيذه الإجراءات  الوزارة عمى أية حاؿ تمكنتو وكذلؾ الحجر الصحي،  ،الصحي
ف أتمكف الجيات الصحية مف الاستعداد لمواجية الجائحة التي لا بد  ظروفاً و  زمنية فرصة

الجيات الصحية في  ىلدتدخؿ غزة، وليذا كاف عند دخوليا غزة الجاىزية الكاممة والتامة 
بالمقارنة بدوؿ الإقميـ، وعميو بقيت وزارة  التعامؿ معيا، وكانت النسب لموفيات متدنية جداً 

في  أسيمتتنفيذ مجموعة مف البرامج والخطط النوعية التي مف الوطني قائمة عمى الداخمية والأ
ثاره الكارثية، ونظمت طرؽ التعاطي مع الحالات ، وحدت مف آالسيطرة عمى انتشار الوباء

 جيات ذات العلبقة،الوأمنت المراكز والنقاط النشطة في جو متناسؽ ومتناغـ مع  ،والإصابات
ف تسطيح المنحنى للئصابات لدرجة دنيا قبؿ الموجة الثانية التي نشيدىا الآوبيذه الإجراءات تـ 

حواؿ وفي كؿ الظروؼ لـ تخرج الجائحة عف سيطرة الجيات الصحية، وتقديـ وعمى كؿ الأ
استندت عمى الاستفادة  زمةالخدمات الطبية المناسبة لكؿ المصابيف، وىذه الإدارة المبدعة للؤ

مف الوطني مف تنفيذ كؿ يذه الجائحة، وعمى قدرة وزارة الداخمية والأمف الدوؿ التي سبقتيا ب
لوزارة الداخمية  ما جعؿ المواطف شريكاً  ا، وىذترازية بمنتيى الحكمة والانضباطالاح الإجراءات

التي تصدرىا الوزارة  ، والبروتوكولاتخرى في مواجية ىذه الجائحة بالتقيد بالتعميماتوالجيات الأ
رى المسئولة، وىا نحف نشيد الموجة الثانية ليذه الجائحة بعد تطوير الفايروس والجيات الأخ

مف الوطني قدرة أكبر عمى السيطرة والتحكـ، وكذلؾ ثقة لسموكو، وقد أثبتت وزارة الداخمية والأ
الخدمات الطبية في  واضحة مف الجيات الصحية التي تقوـ عمى الجانب المتعمؽ بإعطاء

ف في ذروتيا، ومع ذلؾ لـ تتوقؼ الحياة في داخؿ قطاع غزة التي ىي الآمواجية ىذه الموجة 
 وقاية مف الجائحة.مع التقيد والالتزاـ بإجراءات ال

 :م 01/08/2021 حتى تاريخ ةالإحصائية التراكمية لجائحة كورونا في قطاع غز (: 2.3 جدول )
 الاشخاص المطعمين الحالات النشطة حالات الوفاة حالات التعافي ممصابينل تراكمي إجمالي

 شخص 105960 حالة 1033 وفاة 1098 حالة 114465 اصابة 116596
 

 وزارة الصحة الفمسطينيةمصدر: ال
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 إدارة أزمة كورونا:في دور القيادة الإبداعية  2.2.12
غضوف أسابيع بعد انتشار الفيروس في بدأت أزمة كورونا في الصيف التي اضطرت في 

وفي غضوف شيري فبراير  ،مميوف مواطف 60إلى الحجر الصحي عمى أكثر مف  2020يناير 
ومارس أضحت أزمة عالمية تشمؿ جميع الدوؿ تقريبا وخاصة الولايات المتحدة والبرازيؿ 

سبانيا وقبؿ ذلؾ إيراف التي تعاني مف أكبر عدد مف الإصابات يطاليا وا  ، 2021) بالفيروس وا 
 موقع إلكتروني(.

كؿ العمميات ) COVID- 19ويقصد بإدارة أزمة فيروس كورونا المسبب لجائحة )
الإدارية التي تتخذىا القيادة العميا لمواجية تمؾ الجائحة مف حيث التخطيط والتنظيـ والمراقبة 

واؿ، أو تعميؽ الدراسة، أو والتقويـ، بالإضافة إلى الإجراءات التنفيذية كالإخلبء، أو منع التج
إغلبؽ المكاتب، أو منع السفر ونحو ذلؾ مما يكفؿ حسف مواجية الأزمة، والمقدرة عمى 

 .(2020: 88)خطيب،  المواطنيف والمقيميف مف نتائجيا معالجتيا، والتقميؿ مف آثارىا، وحماية
سريع بالرغـ مف الوقت نا باتخاذ قرار و تجمى دور القيادة الإبداعية في مواجية أزمة كور يو 
ومواجية التيديد الشامؿ عمى المستوييف الفردي والقومي، والتوفيؽ بيف المصالح  المحدود،

عادة وتأىيؿ الصؼ الثاني والاعتماد عمى  ،المتعارضة، وتقميؿ الخسائر وتعظيـ المنافع، وا 
 تحميؿ المعمومات.

 المبحث: خلاصة
 الأزمات، إدارة نشأة عف الحديث خلبؿ مف وذلؾ الأزمات إدارة الثاني المبحث تناوؿ

 الأزمة، إدارة ومقومات وأبعادىا، الأزمة، إدارة وأىداؼ الأزمة، ومراحؿ الأزمة، ومفيوـ
 ،الأزمات وطرقيا مع التعامؿ واستراتيجيات الأزمة، إدارة ومعوقات للؤزمة، المميزة والخصائص
 إدارة في الإبداعية القيادة ودور الداخمية، وزارة في كورونا أزمة إدارة واقع إلى بالإضافة
 .الأزمات

 
 



 
 
 

 
 

 المبحث الثالث
 وزارة الـداخمية والأمـن الوطني

 المحـافظات الجنوبية
 

 تمييد 
 . نشأة وزارة الداخمية.1.3.2
 . التوجييات الاستراتيجية لموزارة.2.3.2
 الرئيسية.. الغايات والأىداف 3.3.2
 . مكونات وزارة الداخمية والأمن الوطني.4.3.2
 . ىيكمية الوزارة.5.3.2
 . أبرز القوى والأجيزة داخل الوزارة.6.3.2
 خلاصة المبحث 
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 المبحث الثالث
 افظات الجنوبيةـالمح - ن الوطنيـداخمية والأمـوزارة ال

 

 تمييد:
أحد الوزارات الرئيسية لمحكومة الفمسطينية، ف الوطني الفمسطينية ػموزارة الداخمية والأ دتع

والذي يحظى باىتماـ بالغ مف قيادة الحكومة  ،بالشأف الأمني عنىوتحتؿ أىمية بالغة بأنيا ت
لأف استقرار الحالة الأمنية بشكؿ عاـ وبشكؿ خاص في قطاع غزة  ؛والمستويات السياسية كافة

 ،ف الاستقرار الأمني لف تنجح أي توجياتفبدو  ؛ينعكس عمى كافة المؤسسات والمرافؽ الأخرى
 ؛كافة القطاعات فوضى وعدـ استقرار تؤدي لانييار وستصبح في حالة ،أو أنشطة حكومية

ف الوطني في بسطة سيطرتيا الأمنية، وتمكنت مف ػوبالتالي كمما نجحت وزارة الداخمية والأم
 جيا الوطنية والسياسية.تحقيؽ الاستقرار المطموب، كمما نجحت الحكومة في تنفيذ برام

وزارة ػات الاستراتيجية لػمية، التوجيػأة وزارة الداخػ)نش وسيتـ الحديث في ىذا المبحث عف
 .مية(ػمية، مكونات وزارة الداخػالداخ

 ميةـوزارة الداخ أةـنش 2.3.1
ؿ ياسر عرفات ومف مقره في تونس ػحاي خطوة ىي الأولى مف نوعيا قاـ الرئيس الر ػف

ـ، حيث وبعد الدخوؿ إلى أرض 19/05/1994بإعلبف تشكيؿ أوؿ حكومة فمسطينية بتاريخ 
 ،كومة الفمسطينيةػـ، بدأ التشكيؿ الفعمي عمى أرض الواقع لمح01/07/1994الوطف بتاريخ 

اسر عرفات بمنصب ػوحينيا أسست وزارة الداخمية والأمف الوطني الفمسطينية، واحتفظ الرئيس ي
الجدير بالذكر أف القانوف الفمسطيني نص عمى أف تتكوف الأجيزة الأمنية و مية، ػػوزير الداخ

الوطني، وجياز المخابرات  فػالأموات ػلمسمطة الفمسطينية مف ثلبث أجيزة رئيسية وىي: ق
موقع الالكتروني اع المدني)الػوتضـ: الشرطة، الأمف الداخمي، الدف ،العامة، وقوى الأمف الداخمي

 .( 2021غزة، -ف الوطنيػمية والأمػوزارة الداخػل
ة، لما ليا مف مسئولية ػمية الفمسطينية أحد أبرز المؤسسات الوطنية السياديػتعد وزارة الداخ
اىدة في تطوير ػوواجبات مدنية وأمنية، تجاه مواطنييا، حيث تسعى ج ،أخلبقية واجتماعية

وفرض  ،افػفمسطينية مستقمة ذات سيادة، وتوفير الأمف والأم مجتمع حر وديمقراطي في دولة
واحتراميا وفؽ مبادئ القانوف  ،ات العامةػعمى حماية الحقوؽ والحري والإشراؼادة القانوف، ػسي

 .(2021ة فمسطيف،ػدول – )الموقع الكتروني لوزارة الداخمية الدولي والتشريعات المحمية
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 ن الوطنيـمية والأمـوزارة الداخـيات الاستراتيجية لـالتوج. 2.3.2
مف يريد التميز والإبداع والبحث عف الجودة العالية، لا بد مف وضع توجيات 

مية والأمف ػذلؾ وضعت وزارة الداخلوؿ إلى مبتغاه، و ػواستراتيجيات تكوف بمثابة الطريؽ لموص
-2017ما بيف عامي ) بالمحافظات الجنوبية توجياتيا الاستراتيجية لمفترة - الوطني الفمسطينية

وىي عمى النحو التالي: )الخطة الاستراتيجية لوزارة الداخمية والأمف الوطني  2021)
 (1-20174:الفمسطينية، 

 ةـالرؤي 
 ات المدنية.ػوحماية الحريات العامة والتميز في تقديـ الخدم الأمفالوصوؿ لأعمى حالات 

 الةـالرس 
ية وحما ،لمحفاظ عمى أمف المجتمع الفمسطينيف الوطني ػػتسعى وزارة الداخمية والأم
والتيديدات الخارجية، وتقديـ الخدمات  ،المخاطر الداخمية مفحرياتو العامة، وحماية الوطف 

ع الجيات ػم نسيؽمؤسساتية تواكب التطور، بالت ـ العمؿ الأىمي، في بيئةيوتنظ ،المدنية
 المختصة.

 القيم
ضماف القياـ بالمياـ الموكمة إلييا بنجاح وجاءت  رفعت الوزارة مجموعة قيمية مف شأنيا

 عمى النحو التالي/
والإتقاف، داع، الجودة ػالمبادرة والإب الة والتطور،ػسيادة القانوف، النزاىة والشفافية، الأص

 .الولاء والانضباط

 /ايات والأىداف الرئيسيةـالغ 2.3.3
 .في المجتمع الفمسطينية الأول: تعزيز الأمن والنظام العام ـياـالغ 2.3.3.1

عطاءوالتقميؿ مف أثارىا،  ،ذه الغاية عف طريؽ مكافحة الجريمةػوتتحقؽ ى الأجيزة  وا 
 ،ف والسمـ المجتمعيػونشر ثقافة الأم المناط بيا، الأمنية المساحة الكافية لممارسة دورىا

 ، وتعزيز منظومة الصمح العشائري.والمحافظة عمى النظاـ العاـ
 .ة الثانية: تحصين الوطن من المخاطر الداخمية والتيديدات الخارجيةـايـالغ 2.3.3.2

ف المؤسسات والوفود ػدود، وتعزيز أمػوذلؾ عف طريؽ تعزيز الضبط، والسيطرة عمى الح
درة عمى ػ، والقومحاربة الجرائـ ،الأجنبية، ومكافحة التجسس، والمحافظة عمى أمف المؤسسات

 مواجية الأزمات.
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 .اية الثالثة: تعزيز مبادئ ومفاىيم القانون والحريات العامةـالغ 2.3.3.3
دمة ػوذلؾ مف خلبؿ التكامؿ ما بيف قطاعي الأمف والعدؿ، وجود قوانيف وأنظمة لخ

ومتابعة تجويد وتطوير  ،الصالح العاـ، واحتراـ الحريات العامة، وتمكيف المجتمع المدني
 معايير حقوؽ الإنساف.ى الالتزاـ بتطبيؽ ػخدماتو، بالإضافة إل

 .اية الرابعة: تطوير الخدمات المدنية المقدمة لمجميورـالغ 2.3.3.4
وذلؾ بالارتقاء بخدمات القطاع المدني المقدمة لمجميور، كالارتقاء بالخدمة الطبية، 

 .، وغيرهوالخدمات المقدمة لمنزلاء وذوييـ، وخدمات الدفاع المدني
 .قاء بمستوى الأداء المؤسسياية الخامسة: الارتـالغ 2.3.3.5

وذلؾ مف خلبؿ الارتقاء بإدارة الموارد البشرية والاستثمار الأمثؿ لمموارد المالية، وتطوير 
 وتعزيز منظومة العمؿ الرقابي. رتقاء بمستوى الأداء الإعلبمي،منظومة التخطيط والا

 .مجالات العملاية السادسة: مواكبة التكنولوجيا وتوظيفيا في شتى ـالغ 2.3.3.6
 مطموب تعزيز التحوؿ الالكتروني في كافة مرافؽ الوزارة، والأنظمة المعموماتية، لتحقيؽ
ات الالكترونية المقدمة ػالاتصالات والمشاريع التقنية بالإضافة إلى الخدم اتوتطوير شبك

 لمجميور.
 .ع الجيات ذات العلاقةـالغاية السابعة: التعاون والتكامل م 2.3.3.7

والتعاوف مع الفصائؿ الوطنية،  ،ف خلبؿ تعزيز التنسيؽ والتواصؿ مع الجميورػوذلؾ م
 دولي.ػوالتواصؿ مع المؤسسات الحكومية والمجتمع المدني، وتعزيز العلبقات والتواصؿ ال

 .مكونات وزارة الداخمية والأمن الوطني 2.3.4
لآخر عسكري ويتكوف الشؽ وا ،تتشكؿ وزارة الداخمية والأمف الوطني مف شقيف شؽ مدني

المدني مف مجموعة مف الإدارات العامة والمديريات والوكلبء المساعديف، فيما يتكوف الشؽ 
 والييئات الأمنية والتي بدورىا تتبع لموزارة. ،والمديريات ،والإدارات ،العسكري مف الأجيزة

 
 
 
 
 
 
 



 

43 
 

 ىيكمية الوزارة 2.3.5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ة وزارة الداخمية والأمن الوطنيىيكمي(: 2.2 شكل )

 ، وثيقة غير منشورة(2021الداخمية،  المصدر: )وزارة

 وزارة الداخلية والأمن الوطني

 وزيرـمكتب ال مستشارو الوزير

 ب العامـمكتب المراق توجيه السياسي والمعنويـهيئة ال

 نضباط والأمن الخاصللاة ـالإدارة العام ة والإعلامـعلاقات العامللالإدارة العامة 

 ة للعمليات المركزيةـالمديرية العام اء العسكريـهيئة القض

 دودـهيئة المعابر والح ة للتخطيط والتطويرـالإدارة العام

 ئة التنظيم والإدارةـهي ة للشؤون المالية والإمدادـالمديرية العام

 اط الجامعيةـكلية الرب ة للتدريبـالمديرية العام

 هيلوالتأ ة للإصلاحـالمديرية العام

 الوطني وجيش التحريرن ـقوات الأم ن الداخليـقوات الأم دنيـالشق الم

 الشرطة

 الأمن الداخلي

 الدفاع المدني

 قوات الأمن الوطني

 الخدمات الطبية

 الشرطة العسكرية
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 أبرز القوى والأجيزة داخل الوزارة 2.3.6
اختصاصاتيا،  ومباشرة بوظائفيا تقوـ نظامية، أمنية ىيئةىي  :الداخمي نـالأم قوى 2.3.6.1

 القرارات بإصدار المخوؿ وىو الداخمي، الأمف قوى عاـ مدير وبقيادة الداخمية، وزير برئاسة
  2005: الفمسطيني، فػالأم لقوى قانوف الخدمة( .شئونيا وتنظيـ جميع أعماليا لإدارة اللبزمة
 10).رقـ  مادة

وزارة الداخمية، تمقت ػوىي ىيئة مدنية نظامية تابعة ل ة الفمسطينية:ـجياز الشرط 2.3.6.2
وحماية أرواح ا، ، وتقوـ عمى تطبيؽ القانوف وتنفيذ التعميمات والالتزاـ بيلبزمةػالالتدريبات 

ع ػموق 2021:رطة الفمسطينية، ػ)جياز الش .ع الجريمة قبؿ وقوعياػ، ومنوأعراض وممتمكات
 .الكرتوني(
التي يقوـ بيا الدفاع  الإجراءاتبمعنى مجموعة  ة لمدفاع المدني:ـالمديرية العام 2.3.6.3

امة، وتأميف سلبمة ػالمدني لحماية المواطنيف وممتمكاتيـ وضماف سير العمؿ في المرافؽ الع
المواصلبت، وحماية المنشئات والمباني والمؤسسات بأنواعيا في شتى الأوقات مف أخطار 

)قانوف الدفاع المدني الفمسطيني،  .الغارات والأعماؿ الحربية والكوارث الطبيعية والحرائؽ وغيرىا
 .(02مادة رقـ 1998:

وىو أحد الإدارات العامة الأمنية النظامية وىو ضمف قوى  ن الداخمي:ـجياز الأم 2.3.6.4
، ومف مياميا الحفاظ عمى الجبية الداخمية، الأمنيةالداخمي والتي تعمؿ في المجالات  الأمف

العاممة  الأجنبيةلبؿ ملبحقة عملبء الاحتلبؿ الصييوني، وتتبع عمؿ المؤسسات ػوذلؾ مف خ
التي تضر بالمصمحة الوطنية العميا،  الأنشطةإلى كشؼ افة ػفي القطاع وتسييؿ مياميا، بالإض

)ىيئة  .قانونياللبح غير ػومتابعة الجرائـ الاقتصادية التي تزعزع الأمف الاقتصادي، ومتابعة الس
 : وثيقة غير منشورة(2021التنظيـ والإدارة، 

ائفيا ػي ىيئة عسكرية نظامية، تؤدي وظػى وى الأمن الوطني وجيش التحرير:ـق 2.3.6.5
الوطني،  الأمفائد العاـ لقوى ػالوطني، وتحت قيادة الق فػالأموتباشر اختصاصاتيا برئاسة وزير 

 الأمف لقوى قانوف الخدمة .و الذي يصدر القرارات المنظمة لكافة شئونيا ونظـ عممياػوى
 .07)رقـ  : مادة 2005 الفمسطيني،
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 المبحث: خلاصة
بالمحافظات -عف وزارة الداخمية والأمف الوطنيالمبحث الثالث تـ تخصيصو لمحديث 

الجنوبية مع التعريج عمى نشأة وزارة الداخمية، والتوجيات الاستراتيجية لوزارة الداخمية، ومكونات 
 وزارة الداخمية.



 
 

 

 الفصل الثالث .3
 الدراسات السابقة    

 

 مقدمة 
 تناولت القيادة الإبداعية.التي  السابقة الدراسات 3.1
 السابقة التي تناولت إدارة الأزمات.الدراسات  3.2
 .الدراسات السابقة التي تناولت متغيري الدراسة معاً  3.3
 .لتعقيب عمى الدراسات السابقةا 3.4
 .الفجوة البحثية 3.5
 الفصل خلاصة 
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 

 :مقدمة
، استعرض في ىذا الفصؿ الدراسات السابقة الموروث الفكريبعد إطلبع الباحث عمى 

دارة  ذات العلبقة بموضوع الدراسة، وبالتحديد بمتغيري الدراسة وىما: القيادة الإبداعية، وا 
 الأزمات.

 وتـ تقسيـ الدراسات السابقة إلى ثلبثة محاور رئيسية وىي: 
 .الإبداعية القيادة تناولت التي السابقة الدراساتالمحور الأوؿ:  -
 .الأزمات دارةإ تناولت التي السابقة الدراساتالمحور الثاني:  -
دارة  السابقة التي تناولت متغيري الدراسة معاً  الدراساتالمحور الثالث:  - )القيادة الإبداعية وا 

 الأزمات(.
 ودراسات أجنبية. وتـ تقسيـ كؿ محور مف المحاور السابقة إلى فرعيف وىما: دراسات عربية،

 الدراسات السابقة التي تناولت القيادة الإبداعية: 3.1
 لمتغير القيادة الإبداعية: عربيةدراسات الال 3.1.1

 :(2021) دراسة لعمور 3.1.1.1
بعنوان: مدى تأثير القيادة الإبداعية في تنمية الميارات الإدارية لمعاممين في مؤسسة 

 .فرع غردايةدراسة حالة  -اتصالات الجزائر
تعرؼ إلى مدى تأثير القيادة الإبداعية في تنمية الميارات الإدارية لمىدفت الدراسة 

دراسة حالة فرع غرداية، واستخدمت الدراسة المنيج  -لمعامميف في مؤسسة اتصالات الجزائر
( موظؼ مف 58الوصفي، وكانت الاستبانة أداة لجمع المعمومات، وتكونت عينة الدراسة مف)

غرداية، كشفت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة القيادة  –موظفي مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 
%(، وكشفت نتائج الدراسة أف بعد الحساسية 66.6الإبداعية جاءت بدرجة مرتفعة بوزف نسبي)

ثر مباشر بالمشكمة جاء في المرتبة الأولى بدرجة موافقة كبيرة، كما كشفت نتائج الدراسة وجود أ
 بيف القيادة التحويمية وتنمية ميارات العامميف في مؤسسة موضع الدراسة.

 
 



 

48 
 

 (:2019العوين ) دراسة 3.1.1.2
بعنوان: واقع ممارسة القيادة الإبداعية لدى قيادات الإدارة العامة لمتعميم بمنطقة القصيم من 

 وجية نظر المشرفين التربويين.
 لدى القيادات بالإدارة العامة الإبداعية ممارسة القيادةتعرؼ إلى واقع لمىدفت الدراسة 

واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، ، التربوييف المشرفيف لمتعميـ بمنطقة القصيـ مف وجية نظر
موظؼ مف موظفي  (73وكانت الاستبانة أداة لجمع المعمومات، وتمثمت عينة الدراسة مف )

الإبداعية لدى  وتوصمت نتائج الدراسة أف درجة القيادة ،رة العامة لمتعميـ بمنطقة القصيـالإدا
كما توصمت نتائج الدراسة عدـ وجود  ،(%62.7قيادات إدارة التعميـ جاءت متوسطة بنسبة )

الإبداعية لدى القيادات بالإدارة العامة لمتعميـ  فروؽ ذات دلالة إحصائية لواقع ممارسة القيادة
:) قسـ الإشراؼ الآتيةالتربوييف؛ تعزى لممتغيرات  فيفبمنطقة القصيـ مف وجية  نظر المشر 

التربوي، والمؤىؿ العممي، والدورات التدريبية(، كذلؾ توصمت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات 
بداعية لدى القيادات بالإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة الإ دلالة إحصائية لواقع ممارسة القيادة

 8ت الفروؽ لصالح) )الخبرة( وجاء :تربوييف؛ تعزى لممتغيرال القصيـ مف وجية  نظر المشرفيف
 سنوات فأكثر(.

 (:2018العال ) عبدو  طو أبو دراسة 3.1.1.3
الوطني  والأمنبعنوان: دور القيادة الإبداعية في تنمية الاستغراق الوظيفي بوزارة الداخمية 

 الفمسطينية.
تعرؼ إلى دور القيادة الإبداعية في تنمية الاستغراؽ الوظيفي بوزارة لمىدفت الدراسة 

الوطني الفمسطينية، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وكانت الاستبانة  والأمفالداخمية 
 موظؼ: )لواء، وعميد، وعقيد، مقدـ،(375)  أداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة مف 

،) وكشفت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة القيادة الإبداعية كانت  رائد، نقيب، ملبزـ أوؿ، ملبزـ
(، 79.2(، ومجاؿ الحساسية بالمشكلبت )82%(، ومجاؿ الطلبقة)78.8مرتفعة بنسبة  )
(، كما كشفت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ 77.6، ومجاؿ والمرونة)(78.2)ومجاؿ الأصالة 

 والأمفإحصائية القيادة الإبداعية في تنمية الاستغراؽ الوظيفي بوزارة الداخمية ذات دلالة 
: )المؤىؿ العممي، والرتبة العسكرية، وسنوات الآتية؛ تعزى لممتغيرات الوطني الفمسطينية

 الخدمة، والمحافظة، ومكاف العمؿ(.
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 :(2018دراسة النشار ) 3.1.1.4
فـي تعزيـز الصـحة التنظيميـة فـي وزارة الداخميـة والأمن الوطني بعنوان: دور القيـادة الإبداعية 

 بالمحافظات الجنوبية.
متعػرؼ إلػى دور القيػادة الإبداعية فػي تعزيػز الصػحة التنظيميػة فػي لىػدفت الدراسػة 

وزارة الداخميػة والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية، وانتيجت الدراسة المػنيج الوصػفي 
  يمػي، واستخدمت الدراسة الاستبانة أداة لجمع البيانات، واشتممت عينة الدراسة مف )التحم

، وملبزـ أوؿ 325) موظفػاً : )عريػؼ، ورقيب، ورقيب أوؿ ، ومساعد، ومساعد أوؿ، وملبزـ
ػػف درجػػة تطبيػػؽ القيػػادة الإبداعية فػػي وزارة الداخميػػة والأم ،ونقيػب(، وتوصمت نتائج الدراسة أف

%(، 74.9)ومجاؿ الأصػػالة(،  74.2)مرتفعػػة بنسبة لمحافظات الجنوبيػػة كانػػتالػػوطني با
%(،  73.6)، ومجاؿ المرونة)%74ومجاؿ الطلبقة) ) %74.4ومجاؿ الحساسية بالمشكلبت)

كما توصمت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية فػي وزارة الداخميػة والأمف 
الوطني بالمحافظات الجنوبية؛ تعزى لممتغيرات التالية:) العمر، والمؤىؿ العممي، والرتبة 

 العسكرية، سنوات الخدمة، قوى الأمف الفمسطيني(.
 :2018 )دراسة أبو شاويش )  3.1.1.5

 ان: تصور مقترح لمتطوير القيادة الإبداعية لدى مديري المدارس الثانوية الفمسطينية.بعنو 
تعرؼ إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمقيادة الإبداعية مف الىدفت الدراسة 

وجية نظر معممييـ، وانتيجت الدراسة الوصفي التحميمي، والبنائي، وكانت الاستبانة أداة لجمع 
( معمـ ومعممة مف معممي المدارس الثانوية 385والمعممات، وتألفت عينة الدراسة مف )البيانات 

بمحافظات غزة، وبينت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في محافظات 
%(، وبعد المبادرة بدرجة موافقة 78.7غزة لمقيادة الإبداعية جاءت مرتفعة، وبوزف نسبي )

(، 78.8%%(، وبعد المثابرة بدرجة موافقة مرتفعة، وبوزف نسبي)79.6نسبي ) مرتفعة، وبوزف
%(، وبعد الأصالة بدرجة 78.7وبعد الحساسية لممشكلبت بدرجة موافقة مرتفعة، وبوزف نسبي )

%(، كما بينت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة 77.8موافقة مرتفعة، وبوزف نسبي )
بيف استجابات المفحوصيف تعزى؛ لمتغير) الجنس(،  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

إلى أقؿ  (5؛ لمتغير: )الفئة العمرية(، لصالح ىلصالح الإناث، وبعد الحساسية لممشكلبت تعز 
فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ، كذلؾ بينت نتائج الدراسة عدـ وجودسنوات( 10مف 

لمتغير )المؤىؿ العممي(، و) الفئة  بيف استجابات المفحوصيف تعزى (α≤0.05)الدلالة 
 العمرية( تبعا للؤبعاد )المبادرة ،المثابرة ،الأصالة (.
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 (:2018ل حسين )آدراسة  3.1.1.6
بعنوان: ممارسة القيادة الإبداعية لدى قائدات مدارس المرحمة الابتدائية بمحافظة حوطة بنت 

 تميم.
التعرؼ إلى درجة ممارسة القيادة الإبداعية لدى قائدات مدارس المرحمة ىدفت الدراسة 

الابتدائية بمحافظة حوطة بنت تميـ، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، ومثمث 
( معممة مف مدارس المرحمة 193لجمع المعمومات ، وتألفت عينة الدراسة مف ) اةالاستبانة أد

تميـ، وأظيرت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة القيادة الإبداعية  الابتدائية بمحافظة حوطة بنت
(، 66.8(، وبعد حؿ المشكلبت)68.2(، وبعد المرونة)6.96(، وبعد الأصالة)68.4بنسبة )

(، كما أظيرت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ تعزى 60.9وبعد الطلبقة)
 نوات الخبرة، الدورات التدريبية(.لممتغيرات التالية:)المؤىؿ العممي، س

 (:2017) دراسة أبو جامع 3.1.1.7
بعنوان: درجة القيادة الإبداعية لدى مديري المدارس الثانوية في المدينة المنورة بالمممكة 

 العربية السعودية.
ية بالمممكة ىدفت الدراسة لمكشؼ عف واقع القيادة الإبداعية لدى مديري المدارس الثانو 

لجمع المعمومات،  اةاستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وكانت الاستبانة أدالسعودية، و  العربية
مف مديري المدارس الثانوية بالمممكة  ( وكيلبً 118و) ( قائد،90وتألفت عينة الدراسة مف)

(، 53.2%العربية السعودية ، وبينت نتائج الدراسة أف واقع القيادة الإبداعية جاء بنسبة )
(، 50.4%(، الاتجاه نحو اليدؼ)51.2%(، والمرونة)54.1%بالمشكلبت)والحساسية 

إحصائية؛ تعزى (،  كذلؾ بينت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة 48.8%الطلبقة)
المدينة المنورة، الوكيؿ(، كما بينت نتائج الوظيفية( وجاءت الفروؽ لصالح ) ) المدينة،لمتغيري:

) سنوات الخدمة، والمؤىؿ لممتغيرات: ىة إحصائية؛ تعز الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلال
 العممي(.

 (:2016دراسة ساعد ) 3.1.1.8
بعنوان: دور القيادة الإبداعية في تحسين مستولى الثقافة التنظيمية في وزارة الصحة 

 الفمسطينية.
الصحة تعرؼ إلى مدى توافر سمات القيادة الإبداعية السػائدة فػي وزارة لمىدفت الدراسة 

الفمسطينية، اتبعت الدراسة المػنيج الوصػفي التحميمػي، واسػتخدمت الاستبانة كأداة لجمع 
ممف يشغموف المناصب الإشرافية:) مدير عاـ ، ( مديراً 126المعمومات، واشتممت عينة الدراسة)
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نتائج  ومدير وحدة ، ومدير دائرة ( في وزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية، وأظيرت
الدراسة أف درجة ممارسة القيادة الإبداعية لدى المسئوليف في وزارة الصحة الفمسطينية 

(، ومجاؿ 83.3%%(، ومجاؿ المثابرة )6.80بالمحافظات الجنوبية كانت بنسبة مرتفعة )
 ،(74.4%(، ومجاؿ الأصالة )82.1%(،  ومجاؿ المبادرة )82.2%الحساسية بالمشكلبت )

الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ درجػات القيػادة الإبداعية لػدى  كما أظيرت نتائج
؛ يعزى لممتغير الجنس ينية في مجاؿ  الحساسية لممشكلبتالمسئوليف في وزارة الصحة الفمسط

وجاءت الفروؽ )لصالح الذكور(، كذلؾ أظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 
الإبداعية لػدى المسئوليف في وزارة الصحة الفمسطينية؛ يعزى لممتغيرات  حوؿ درجػات القيػادة

 التالية: )الجنس، العمر، المؤىػؿ العممػي، سػنوات الخبػرة، المسػمى الػوظيفي(.
 (:2016دراسة أبو نعمة ) 3.1.1.9

لممعممين بعنوان: القيـادة الإبداعية لممـديرين ودورىا في تعزيز ســــــــموك المواطنـة التنظيميـة 
 في المدارس الثانوية بمحافظات غزة.

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى مستوى القيادة الإبداعية وعلبقتيا بسموؾ المواطنة التنظيمية 
لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة، وانتيجت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، 

معمما ومعممة،  ((433لدراسة مف وكانت الاستبانة أداة لجمع المعمومات، وتألفت عينة ا
كما توصمت نتائج  (،78%وتوصمت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة القيادة الإبداعية بنسبة )
)الجنس، المؤىؿ العممي، :الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ تعزى لمتغيرات التالية

 سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.
 

 لمتغير القيادة الإبداعية:الدراسات الأجنبية  3.1.2
 Heyns,M , Sean McCallaghan &Charlene ) ، (2021 دراسة 3.1.2.1
E.Roos 
 .القيادة الإبداعية وصحة عمل الموظف: دعم المشرف كوسيط بعنوان:

Creative leadership and employee work wellness: Supervisor 

support as a mediator. 

بعممية المسئوؿ  دعـ المشرؼ، ومدى توفر القيادة الابداعيةىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى 
، وكاف المشاركوف موظفيف لدى مؤسسة بيف الموظفيف الزراعييفأو الاحتراؽ الوظيفي  الازدىار

، واستخدمت الدراسة المنيج المسحي، وكانت الاستبانة أداة لجمع زراعية جنوب أفريقية
مف موظفيف مؤسسة زراعية جنوب  ظؼ( مو 253البيانات، واشتممت عينة الدراسة عمى )

https://www.tandfonline.com/author/Heyns%2C+Marita+M
https://www.tandfonline.com/author/McCallaghan%2C+Sean
https://www.tandfonline.com/author/Roos%2C+Charlene+E
https://www.tandfonline.com/author/Roos%2C+Charlene+E
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أف ادارؾ الموظؼ لمقيادة الابداعية يقمؿ مف الاحتراؽ الوظيفي لو ، وبينت نتائج الدراسة أفريقيا
 مسئوؿالقيادة الإبداعية ودعـ المشرؼ الفي ظؿ وجود دعـ ايجابي مف المشرؼ المسئوؿ، وأف 
 .   الموظؼ ضرورياف لرفاىية الموظؼ، ولكف ليس بالضرورة نمو

 :(Ye, Liu and Tan, 2021 دراسة ) 3.1.2.2
: الدور المعتدل لتقاسم المعارف بتكاريالاالقيادة الإبداعية، ومناخ الابتكار، والسموك : بعنوان

 .في الإدارة
Creative leadership, innovation climate and innovation behaviour: 

the moderating role of knowledge sharing in management. 
ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى كيؼ يتـ استكشاؼ المناخ التنظيمي، والقدرة عمى القيادة 
الإبداعية ورد الفعؿ العاطفي لتأثير التغيير المفروض عمى السموؾ المبتكر لمموظفيف فيما يتعمؽ 

واستخدمت الدراسة المنيج المسحي، وكانت الاستبانة أداة  مشاركة المعرفة داخؿ مكاف العمؿ،ب
مف موظفي التصنيع في الصيف ، موظؼ ( 311لجمع البيانات، وتألفت عينة الدراسة مف )

وكشفت  .Smart PLS .لمتحقؽ مف نموذج البحث المقترح عف طريؽ شركة سمارت بي إس
ى القيادة الإبداعية في المنظمات، نتائج الدراسة عف عدة عوامؿ رئيسية تؤثر بشكؿ إيجابي عم

وعمى وجو التحديث تبيف الدراسة أف القدرة عمى القيادة الإبداعية، والتفاعؿ العاطفي مع التغيير 
المفروض، ومناخ الابتكار، وتبادؿ المعرفة تؤثر بشكؿ إيجابي عمى سموؾ الابتكار، في حيف 

اخ عمى من ؿ العاطفي، تؤثر إيجاباً عف رد الفع أف المناخ الداعـ مقابؿ المخاطرة، فضلبً 
وجد أف تقاسـ المعارؼ ينظـ العلبقة بيف مناخ الابتكار وسموؾ  وبالإضافة إلى ذلؾ ،الابتكار
 .الابتكار

 (Phimkoh and  et al ,  2017 ):   دراسة 3.1.2.3
 .تطوير برنامج القيادة الإبداعية لإداري المدارس بتايمند بعنوان:

 Developing a creative leadership program for school administrators 

in Thailand. 
المدارس  لمديريإبداعية قيادة خمؽ  عناصر ومعاييرلمتعرؼ عمى ىدفت الدراسة 

مج قيادة إبداعية، وتطوير برناخمؽ بتايمند، وتحميؿ الوضع الحالي واحتياجات واستراتيجيات ل
، واستخدمت الدراسة مدراء المدارس وتقييـ نتائج تنفيذ ىذا البرنامج القيادة الإبداعية ل لتعزيز

مف مدير ( 30المنيج المسحي، وكانت الاستبانة أداة لجمع البيانات، وتألفت عينة الدراسة مف )
أف ، وكشفت نتائج الدراسة والأكاديمييف ورؤساء لجاف التعميـ الأساسي المدارس بتايمند مدراء

المرونة، والرؤية، والجدارة،  ىي أربعة عناصر أساسية وىي الخياؿ و عناصر القيادة الإبداعية
مؤشرات وكاف مستوى القيادة الابداعية العاـ لمديرو المدرسة عاؿ  3وكؿ عنصر لو  والثقة،
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وكاف ىناؾ حاجة ماسة مف المسؤولوف لإنشاء قيادة إبداعية عمى أعمى مستوى، وكشفت 
والزيارة سة الذاتية, , والدراىي التدريبو الإبداعية  لمقيادةأىـ استراتيجيات عف أربع  الدراسة
, ودمج الجانب النظري مع الجانب العممي وقد حاز اثنيف مف العناصر عمى أعمى الميدانية

, وكاف الرضا العاـ لمديري المدارس عف برنامج يادة إبداعية وىما الرؤية والثقةنسبة في خمؽ ق
 ادة الإبداعية عمى مستوى عاؿ .القي

  :(  Keamy , 2016) دراسة 3.1.2.4
 ادة الإبداعية, إنيا مجرد قاعدة.: القيبعنوان 

 Creative leadership? ‘It’s just the norm. 

 ،في التدريس والقيادة في التعميـ عمى مفيوـ القيادة الإبداعية  ىدفت الدراسة لمتعرؼ
استخداـ تصميـ  حيث تـ في المدرسة ريؽ الادارة  عمى التعميقات التي أدلى بيا ف مع التركيز

فريؽ قيادة المدرسة والموظفيف الذيف قاموا بتدريس الفنوف  فة وشممتدراسة حالة بطرؽ مختم
أُجري البحث في و  ،)إما كمعمميف متخصصيف أو مدرسيف متخصصيف في الفصؿ الدراسي(

 ،نمو في مدينة ممبورف الكبرى عمرفي سنوات  9سنوات وحتى  6ابتدائية مف عمر مدرسة 
، وكشفت دراسةالمدرسة في ىذه ال ادارة التعميقات التي أدلى بيا أعضاء فريؽ  وبناء عمى 

الأفكار الجديدة في جميع أنحاء والتدريب عمى استخداـ  ،المدرسة إدارةفريؽ  نتائج الدراسة  بأف
 .ج التعمـ الميني التعاوني في مدرستيـالمدرسة يشجع عمى تطوير مناى

 

 لإدارة الأزمات: السابقة التي تناولتالدراسات  3.2
 الدراسات العربية لمتغير إدارة الأزمات: 3.2.1

 :(2021) سمر الدين دراسة 3.2.1.1
(:  -19-بعنوان: أثر العمل عن بعد في إدارة الأزمات عمى تفشي فيروس كورونا )كوفيد 

 .بمحافظة جدة" -استكشافية عمى منسوبي جامعة الممك عبد العزيزدراسة 
تعرؼ إلى أثر العمؿ عف بعد في إدارة الأزمات عند تفشي فيروس لمالدراسة  ىدفت

ناثاً  الممؾ عبد العزيز )ذكوراً ( مف وجية نظر موظفي جامعة 19-كورونا المستجد )كوفيد   ،(وا 
استخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وكانت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتألفت  عينة 

بمحافظة جدة بالمممكة العربية  -جامعة الممؾ عبد العزيز منتسبي( مف 30الدراسة مف )
 تشارالسعودية، وبينت نتائج الدراسة وجود أثر لمعمؿ عف بعد ككؿ في إدارة الأزمات عند ان

( مف وجية نظر يراىا موضع الدراسة، كما بينت نتائج الدراسة 19-ا )كوفيد فيروس كورون
: لمتغير الفئة العمرية لصالح الذكور، كذلؾ بينت نتائج ىجود فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ تعز و 
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الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ تعزى لممتغيرات الآتية: ) الجنس، والمؤىؿ 
 .ة، ونوع المشاركة(العممي، وسنوات الخبر 

 (:2020دراسة جبريل ) 3.2.1.2
دراسة حالة عمى شركة الخميج  "واقع إدارة الأزمات في الشركات النفطية الميبية بعنوان: 

 العرب لمنفط مدينة بنغازي.
تبعت اتعرؼ إلى مستوى إدارة الأزمات بالشركات النفطية الميبية، لمىدفت الدراسة 
الحالة، ومثمث الاستبانة أداة لجمع المعمومات، وتألفت عينة الدراسة مف الدراسة منيج دراسة 

مف مديري الإدارات الوسطى بشركة الخميج العربي لمنفط بمدينة بنغازي، وكشفت  ( مديراً 77)
لخميج العرب لمنفط بموضع ( بشركة ا62%) نتائج الدراسة أف واقع ممارسة إدارة الأزمات بنسبة

ممتغيرات ل؛ تعزى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية، كما كشفت نتائج الدراسة الدراسة
 .: )الجنس، والعمر، والمستوى التعميمي، وسنوات الخدمة(الآتية

 (:2020) دراسة الشيخ 3.2.1.3
بعنوان: أثر ممارسة عمميات إدارة المعرفة في إدارة الأزمات: دراسة ميدانية عمى المنظمات 

 الصحية.الأىمية 
ىدفت الدراسة التعرؼ إلى أثر ممارسة عمميات إدارة المعرفة في إدارة الأزمات، 
وانتيجت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي ، واعتمدت الدراسة الاستبانة أداة لجمع المعمومات ، 

مف العامميف في المنظمات الأىمية الصحية العامة في  ( موظفاً 268وتكوف مجتمع الدراسة مف)
(، كما 71.3%طاع غزة، وأظيرت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة إدارة الأزمات بنسبة )ق

: )المؤىؿ العممي، والمسمى الوظيفي، الآتيةأظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ؛ تعزي لممتغيرات 
وجاءت الفروؽ لصالح ) درجة الدراسات العميا، ومف منصبو  ،وسنوات الخدمة، والمحافظة(

ورفح(، كذلؾ أظيرت نتائج الدراسة عدـ وجود  خاف يونسسنوات، ومدينتي  5مف مدير، وأقؿ 
 فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ تعزى لمتغير: )الجنس(.

 :2020)دراسة البردويل ) 3.2.1.4
 بعنوان: أثر تمكين العامين بشركة توزيع كيرباء محافظات غزة عمى إدارة الأزمات.

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى أثر التمكيف العامميف في إدارة الأزمات، لدى العامميف بشركة 
توزيع كيرباء محافظات غزة، وانتيجت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستخدمت الدراسة 

( مفردة مف العامميف بشركة (173الاستبانة أداة لجمع المعمومات وتألفت عينة الدراسة مف 
رباء محافظات غزة ، وأظيرت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة إدارة الأزمات لدى توزيع كي
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(، كما أظيرت نتائج الدراسة عدـ 74.3%العامميف بشركة توزيع كيرباء بموضع الدراسة بنسبة)
: )الجنس، والعمر، والمؤىؿ العممي، الآتيةوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ تعزى لممتغيرات 

 ، وسنوات الخدمة(.والمسمى الوظيفي
 (:2020دراسة الديراوي ) 3.2.1.5

بعنوان: التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات: دراسة حالة معيد الأمل للأيتام في 
 قطاع غزة.

دارة الأزمات في  ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دراسة العلبقة بيف التخطيط الاستراتيجي وا 
واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واعتمدت معيد الأمؿ للؤيتاـ في قطاع غزة، 

( مفردة مف القيادات الإدارية في (20لجمع المعمومات، وتكونت عينة الدراسة مف  اةالاستبانة أد
أف درجة ممارسة إدارة الأزمات  معيد الأمؿ للؤيتاـ في قطاع غزة ، وتوصمت نتائج الدراسة

%(، كما توصمت نتائج الدراسة وجود فروؽ 74.4بنسبة)معيد الأمؿ للؤيتاـ بموضع الدراسة ب
ذات دلالة إحصائية؛ تعزى لمتغير )الجنس(، وجاءت الفروؽ لصالح )الذكور(، كذلؾ توصمت 

: ) العمر، والمؤىؿ الآتيةنتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ تعزي لممتغيرات 
 العممي، والمسمى الوظيفي، وسنوات الخبرة(.

 

 2020): دراسة نوفل ) 3.2.1.6
بعنوان: القيادة والتخطيط الاستراتيجي كمنبئات بإدارة الأزمات لدى العاممين بوزارة الصحة 

 بمحافظات قطاع غزة.
ىدفت الدراسة التعرؼ إلى تنبؤ متغيرات القيادة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي 

محافظات غزة، وانتيجت الدراسة المنيج  بإدارة الأزمات لدى العامميف بوزارة الصحة في
 164)الوصفي التحميمي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات، وتألفت عينة الدراسة مف )

العامميف بوزارة الصحة بمحافظات غزة  ) مدير عاـ، مدير وحدة، مدير دائرة، مدير إداري، 
لدى العامميف بوزارة الصحة مدير(، وبينت نتائج الدراسة أف درجة القيادة الاستراتيجية 

%( كما بينت نتائج الدراسة 65.7بمحافظات غزة جاء بدرجة موافقة متوسطة، وبوزف نسبي )
أف درجة التخطيط الاستراتيجي لدى العامميف بوزارة الصحة  جاء بدرجة موافقة متوسطة، وبوزف 

العامميف بوزارة  ( ، كذلؾ بينت نتائج الدراسة أف درجة إدارة الأزمات لدى65.3%نسبي )
وبينت نتائج الدراسة ، %(66.9موضع الدراسة جاءت بدرجة موافقة متوسطة، وبوزف نسبي )

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقا لاستجابات العامميف لممتغيرات ) القيادة الاستراتيجية، 
دارة الأزمات(؛ تعزىوالتخطيط الا المؤىؿ العممي، لممتغيرات التالية) الجنس،  ستراتيجي، وا 
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سنوات الخدمة(، كما بينت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية وفقا لاستجابات 
المفحوصيف حوؿ محور القيادة الاستراتيجية؛ تعزى: لمتغير )المسمى الوظيفي(، لصالح )مدير 
ر الوحدة(، محور التخطيط الاستراتيجي؛ تعزى: لمتغير )المسمى الوظيفي(، لصالح )مدي

الوحدة، ومدير الدائرة(، محور إدارة الأزمات؛ تعزى: لمتغير )المسمى الوظيفي(، لصالح )مدير 
 عاـ، ومدير وحدة، مدير دائرة(.

 

 (:2019دراسة الإمام ) 3.2.1.7
بعنوان: توظيف العلاقات العامة في إدارة الأزمات لمالية بالتطبيق عمى بنك فيصل الإسلامي 

 .2015-2018في الفترة 
تعرؼ إلى مدى توظيؼ العلبقات العامة في إدارة الأزمات المالية لمىدفت الدراسة 

، وانتيجت الدراسة المنيج 2015-2018بالتطبيؽ عمى بنؾ فيصؿ الإسلبمي في الفترة 
الوصفي التحميمي، واستخدمت المقابمة، والاستبانة أداة لجمع المعمومات، واشتممت عينة الدراسة 

موظفي بنؾ فيصؿ، وأظيرت نتائج الدراسة أف مدى ممارسة إدارة  مف ( موظفاً 50مف )
(، كما أظيرت 84%جاءت بنسبة ) 2015-2018الأزمات ببنؾ فيصؿ الإسلبمي في الفترة 

: ) الجنس، والفئة الآتيةنتائج الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ تعزى لممتغيرات 
العمرية، والمؤىؿ العممي، التخصص، وسنوات الخدمة(، وجاءت الفروؽ لصالح ) الذكور، 

فأكثر، حممة درجة البكالوريوس، ومختصي العلبقات العامة، ومف لديو  56والبالغ أعمارىـ 
 سنوات(.10سنوات خبرة أكثر مف 

 

 (:2019د وطميبة )بعوا 3.2.1.8
 الاستراتيجية في إدارة الأزمات بالمؤسسة الاقتصادية.بعنوان: دور اليقظة 

متعرؼ إلى دور اليقظة الاستراتيجية في إدارة الأزمات بالمديرية العممية لىدفت الدراسة 
لاتصالات الجزائر بالوادي، واستخدمت الدراسة الاستبانة أداة لجمع المعمومات، وتألفت عينة 

، وأبرزت لاتصالات الجزائر بموضع الدراسة رية العمميةوموظفة بالمدي موظفاً  (56)الدراسة مف 
نتائج الدراسة أف دور إدارة الأزمات بالمديرية العممية لاتصالات الجزائر بموضع الدراسة كانت 

(، كما أبرزت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ تعزى 77.6%بنسبة )
 ستوى التعميمي، والمستوى الوظيفي، وسنوات الخدمة(.: ) الجنس، والعمر، والمالآتيةلممتغيرات 
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 (:2019) والألفيدراسة العيسي  3.2.1.9
 بعنوان: متطمبات إدارة الأزمات في مدارس محافظات القنفذة.

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة توفر متطمبات إدارة الأزمات بمدارس محافظة القنفذة 
الدراسة المنيج الوصفي المسحي، ومثمث الاستبانة أداة مف وجية نظر المعمميف، واستخدمت 

ومعممة مف معممي مدارس محافظة  ( معمماً 364لجمع المعمومات وتألفت عينة الدراسة مف )
القنفذة، وكشفت نتائج الدراسة أف نسبة إدارة الأزمات بمدارس محافظة القنفذة بموضع الدراسة 

ود فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ تعزى لممتغيرات (، كما كشفت نتائج الدراسة وج58.2%كانت)
)مكاف العمؿ، ومتغير المرحمة التعميمية، والخبرة( وجاءت الفروؽ لصالح ) معممي المدارس 

 .سنوات( 10الأىمية، ومعممي المرحمة الابتدائية والثانوية، وذوي الخبرة أقؿ مف 
 

 (:2017وغنايم ) وحوامدةدراسة الحسيني  3.2.1.10
دور التخطيط الاستراتيجي في التقميل في إدارة الأزمات لدى القطاع المصرفي بعنوان: 

 الفمسطيني.
مف الأزمات التي  ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دور التخطيط الاستراتيجي في التقميؿ

في مؤسسات القطاع المصرفي الفمسطيني، واستخدمت الدراسة المنيج  وفيواجيا الموظف
( 44لجمع المعمومات، وتكونت عينة الدراسة مف ) اةالاستبانة أدي التحميمي، وكانت الوصف

موظفا مف مديري الفروع الرئيسية في مؤسسات القطاع المصرفي الفمسطيني، وأظيرت نتائج 
(، 86.4%الدراسة أف واقع إدارة الأزمات بمؤسسات القطاع المصرفي بموضع الدراسة بنسبة )

ات دلالة إحصائية؛ تعزي لمتغير: )الجنس( وجاءت كما أظيرت نتائج الدراسة وجود فروؽ ذ
الفروؽ لصالح ) الذكور(، كذلؾ أظيرت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ 

 تعزى لمتغيري:) العمر، والخبرة(.
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 دارة الأزمات:لمتغير إ الدراسات الأجنبية 3.2.2
 :( (Stepanyan,2018دراسة 3.2.2.1
 والاستدامة العمل في نموذج التغيير :الأزمات عند الصناعية الشركات فعل بعنوان: ردة
 الاستراتيجية

The Reaction of Industrial Companies to Crisis: Changes in Business 

model and Strategic Sustainability 

 
 الروسية الصناعية الشركات بتطوير الخاصة المميزات إلىمتعرؼ لىدفت الدراسة 

واستخدمت ، صعبة اقتصادية ظروؼ ظؿ في روسيا في أجنبية عامة لشركات التابعة والشركات
 الروسية الصناعية مف الشركات 31 ) وتألفت عينة الدراسة مف )التجريبي، الدراسة المنيج 

، لتحديد تأثر بقاء تمؾ الشركات المستدامة روسيا في عامة أجنبية لشركات التابعة والشركات
 كافأو  أدى العمؿ وكشفت نتائج الدراسة أف التغيير في نموذج، 2016، و2014بيف عامي 

 مف المتبعة سابقاً الاستراتيجيات  الأزمة، كما كشفت أف بعد ما المستداـ فترة البقاء في عاملبً 
الاقتصادية  الظروؼ في (الإفلبس مثؿ) الفشؿ احتمالية مف التقميؿ في فعالة غير المؤسسة قبؿ

 .المتغيرة
 

 (Stieglitz &Milad, 2018):   دراسة 3.2.2.2
 .لإدارة الأزمات التحديات، والفرصاعتماد تحميلات وسائل التواصل الاجتماعي  بعنوان:

The Adoption of social media analytics for crises management 

 Challenges and :Opportunities. 

وكالات إدارة الطوارئ في استخداـ  التي تواجو تمتعرؼ إلى التحديالىدفت الدراسة 
تحميؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي داخؿ مؤسستيـ، ودورىا في إدارة الأزمة، وانتيجت الدراسة 

( أشخاص 10دراسة مف )المنيج الوصفي، وكانت المقابمة أداة لجمع البيانات، وتألفت عينة ال
مف المختصيف في الطوارئ، وكشفت نتائج الدراسة أف ىناؾ فرص مثمرة لمتعاوف المستمر بيف 

أف تدعيـ أبحاث أنظمة المعمومات، و كؿ مف أبحاث أنظمة المعمومات، ووكالات إدارة الطوارئ، 
وسائؿ التواصؿ ووكالات إدارة الطوارئ، في استخداـ البيانات يعزز الوعي بفوائد تحميلبت 

 الاجتماعي، والمساعدة في التغمب عمى التحديات التنظيمية والتكنولوجية.
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 :((Arend and ,et al, 2017 دراسة. 3.2.2.3
صلاح الصور والتواصل مع الأزمات: الآثار  الكيفي النوعيالتحميل  بعنوان: للاعتذار وا 

 .المترتبة عمى النظرية والممارسة
Qualitative metaanalysis of apologia, image repair and crisis 

communication: implications for theory and practice. 

متعرؼ إلى مػػدركات أصػػحاب المصػػالح للبسػػتراتيجيات الاتصػػالية التػػي لىدفت الدراسة 
زمة "شػركة بػريتش بيتػروليـ" تسػػتخدميا المنظمػػات أثنػػاء الأزمات، وذلػؾ بػالتطبيؽ عمػى حالػة أ

النفط تحت سطح الماء، وفسرت نتائج الدراسة أىمية المعمومات (1087) الناتجػة عػف تسػرب 
ودورىػػػػػا في تحديػػػػػد الاستراتيجية المناسػػػػػبة وكسػػػػػب تأييػػػػػد  الفيس بوؾعػف الأزمة عمػى صػفحة 

 . الجميػػػػػور للبستراتيجيات التي استخدمتيا الشركة في إدارة الأزمة، مثؿ استراتيجية إعادة البناء
 

 :(Mwaiwa&Odiya,2015)  دراسة 3.2.2.4
استمرارية إدارة الأعمال في الشركات : دراسة : التأثير الاستراتيجي لإدارة الأزمات عمى بعنوان

 .حالة بنك إكيتول، كينيا
The Strategic Effect of Crisis Management on Business Continuity 

Management in Corporate Organizations: A Case of Equitol Bank. 

Kenya. 
متعرؼ إلى استراتيجيات إدارة الأزمات في المنظمات التجارية، لىدفت الدراسة 

وتألفت عينة الدراسة  التحميمي، وكانت الاستبانة أداة لجمع البيانات، الدراسة المنيج واستخدمت
ة، سبقوكشفت نتائج الدراسة أف المنظمات التي تمتمؾ خطط م ،( موظؼ مشارؾ60مف )

وجود أثر ذو كما توصمت إلى أفضؿ في استمرارية العمؿ،  ياومتقنة لإدارة الأزمات، يكوف أدائ
دارتو،  لاستراتيجيةدلالة إحصائية  وجود  إلى توصمتو لإدارة الأزمات عمى استمرارية العمؿ وا 

  خبرات سابقة لدى فريؽ الأزمات مف خطط لاستمرارية العمؿ.
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دارة الإبداعية القيادة) معاً  الدراسة متغيري تناولت التي السابقة الدراسات 3.3  وا 
 :(الأزمات
 :الدراسات العربية 3.3.1

  :( 2020دراسة حامد والجحدلي ) 3.3.1.1
بعنوان: دور الأساليب القيادة في الحد من وقوع الأزمات من وجية نظر العاممين في المركز 

 .الوطني لمعمميات الأمنية بوزارة الداخمية في الرياض
دور الأساليب القيادة في الحد مف وقوع الأزمات مف وجية تعرؼ إلى لمىدفت الدراسة 

نظر العامميف في المركز الوطني لمعمميات الأمنية بوزارة الداخمية في الرياض، واعتمدت 
( 94الدراسة المنيج الوصفي وكانت الاستبانة أداة لجمع البيانات، وتألفت عينة الدراسة مف)

الأمنية بوزارة موضع الدراسة، وبينت نتائج الدراسة  موظؼ مف موظفي المركز الوطني لمعمميات
ويميؿ باتجاه أسموب قيادة الفريؽ  ،أف واقع الأسموب القيادي ىو أقرب لأسموب القيادة المعتدلة

وفقا لنموذج الشبكة الإدارية، وبينت نتائج الدراسة أف درجة ممارسة إدارة الأزمات جاءت بدرجة 
(، كما بينت نتائج الدراسة أف الأساليب القيادية تؤثر 5-3.82موافقة كبيرة لمتوسط حسابي)

 (.5-4.17بدرجة موافقة مرتفعة مف وقوع الأزمات بمتوسط حسابي)
 

  (:2019)واليماني دراسة عبد الرازق  3.3.1.2
 بعنوان: خصائص القيادة الإبداعية ودورىا في مراحل إدارة الأزمات: دراسة مسحية في

UNDP   الأعمارفي العراق/قطاع. 
تأثير خصائص القيادة الإبداعية عمى مراحؿ إدارة الأزمات تعرؼ إلى لمىدفت الدراسة  

في العراؽ،  ( UNDP)بدراسة مسحية لآراء عينة مف مديري برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي
واعتمدت الدراسة الاستبانة لجمع  ،واستعممت الدراسة تحميؿ بيانات الحزمة البرمجية الجاىزة

مف موظفي قطاع الأعمار بالعراؽ،  اً ( موظف35وتألفت عينة الدراسة مف )المعمومات، 
بدرجة موافقة كبيرة بوزف  وتوصمت نتائج  الدراسة أف درجة ممارسة القيادة الإبداعية جاءت

 عدوبُ  (،%84.8عد المثابرة)(، وبُ 88.2%) عد الحساسية بالمشكلبت(، وبُ 84.8%)نسبي 
علبقة موجبة  وجودلنتائج الدراسة  (، كما توصمت81.4%) عد المبادرةوبُ ، (%84.6) الأصالة

نتائج موضع الدراسة، كذلؾ توصمت  المنظمة في الأزمات لإدارة ومراح الإبداعية القيادة بيف
الح الدراسة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ تعزى لمتغير: )الجنس(، وجاءت الفروؽ لص

توصمت نتائج الدراسة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية؛ تعزى لممتغيرات و )الإناث(، 
 التالية: )المؤىؿ العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(.
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 :الأجنبيةالدراسات  3.3.2
 :(Kapuca and Ustun,2018)  دراسة 3.3.2.1
 .العامالتعاون في إدارة الأزمات والقيادة في القطاع بعنوان: 

Collaborative Crisis Management and Leadership in the Public 

Sector. 

حيث  ،دارة الأزماتفعالية إعمى ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى مدى تأثير كفاءات القيادة 
أف الكفاءات القيادية و ، عمومييف في تركيابناء عمى استطلبع تـ تنفيذه مع قادة  راسةدال أجريت

ت القيادة ، وكشفت نتائج الدراسة أف سموكياعلبقة إيجابية مع فعالية إدارة الأزمات الأساسية ليا
عمى أعمى مستوى في التأثير عمى فعالية إدارة الأزمات مف الموجية نحو المياـ قد حصمت 
أظيرت الدراسة كما و  ،المنظمة وتمؾ الموجية نحولأشخاص اسموكيات القيادة الموجية نحو 

 .الأزمات إدارةفعالية الإيجابي عمى وأثرىا  القيادية الأساسيةىمية الكفاءات أ
 

:(Anwar,2017 دراسة )  3.3.2.2   
.بعنوان: دور القيادة الفعالة في ادارة الأزمة: دراسة لمشركات الخاصة في كردستان  

The Role of Effective Leadership in Crisis Management: Study of 

Private Companies in Kurdistan. 

دارة الأزمات في الشركات أنماط العلبقة بيف لمتعرؼ عمى  ىدفت الدراسة القيادة وا 
الشركات التجارية والمؤسسات الكبيرة قرارات حاسمة بشكؿ  يقادة ومدير  وذلؾ لاتخاذ، الخاصة

طريقة المسح الكيفي  استخدمت، دائـ ويتوقعوف نتائج جيدة في تحقيؽ اليدؼ الذي يفكروف فيو
الدراسة نتائج  وكشفت ،مشاركًا( 130أداة لجمع وتحميؿ البيانات، واشتممت عينة الدراسة عمى )

 .قيادة التحويميةلمأف أعمى قيمة بيف جميع أنماط القيادة كانت 

 عمى الدراسات السابقة:التعقيب  3.4
دارة الأزمات، الإبداعيةالقيادة يتضح مف الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات:  ، لدى وا 

 أنَّيا تمتاز بما يأتي:و  العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني،
 (.2021-2015حداثتيا، حيث إنِّيا أجريت مف سنة ) .1

دارة الأزمات، ، القيادة الإبداعيةاىتمت بدراسة  .2 مثؿ:   وعلبقتيا بمجموعة مف المتغيراتوا 
والثقافة التنظيمية،  ،والصحة التنظيمية ،ط الاستراتيجيالتخطي، و القيادة الاستراتيجية

دارة المعرفة،  والاستغراؽ الوظيفي، وسموؾ المواطنة التنظيمية، وتنمية الميارات الإدارية، وا 



 

62 
 

ساليب القيادة، وتوظيؼ تيجي، واليقظة الاستراتيجية، وأوتمكيف العامميف، والتخطيط الاسترا
 العلبقات العامة.

 .المسحي، الوصفي، الارتباطي( : )الكمي، التحميمي،المنيج الوصفياستخدمت  .3

فمسطيف، ووزارة  -العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني فشممت؛ تنوعت عيناتيا .4
الجزائر، بنؾ فيصؿ  -الصحة، المدارس الثانوية في فمسطيف، مؤسسة الاتصالات

 قطاع غزة. -الإسلبمي، مديري المدارس الثانوية في المدينة المنورة، معيد الأمؿ للؤيتاـ

 .الدراسة ( مف العامميف في موضع444-01تكونت عيناتيا مف ) .5

دولة فمسطيف، والجميورية الجزائرية، والمممكة تعدد البيئات التي أجريت فييا، ومنيا:  .6
والجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، الأردنية الياشمية، والمممكة العربية السعودية، 

، الأمريكيةتايمند، وروسيا، ودولة اليوناف، والولايات المتحدة ودولة العراؽ، و ليبيا، ودولة 
 وتركيا.

 :علاقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 3.4.1
دارة  في الحالية اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة تناوليا لمتغيرات: القيادة الإبداعية، وا 

العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني،  مف اتعيناذىا متغيرات ليا، و اتخالأزمات، و 
أي  الباحث لـ يعثر عمى إلا أف؛ لمتحقؽ مف فرضياتيا ؛ليا اً المنيج الوصفي طريق اميااستخدو 

دارة الأزمات  -دراسة تناولت ىذه المتغيرات   ةمجتمعة عمى عينة في البيئ -القيادة الإبداعية، وا 
ف المتتبع لمدراسات المحمية في اختصاص إدارة الدولة والحكـ الرشيد يجد نقصًا  الفمسطينية، وا 

 -محمياً  -واضحًا في دراسة متغيرات الدراسة الحالية؛ وليذه الندرة، وغياب مثؿ ىذه الدراسة 
المكتبة الفمسطينية تفتقر إلى دراسات تناولت  حالية لسد ىذا النقص، إضافةً أفجاءت الدراسة ال

 بالوزارة موضع الدراسة.العامميف ت الدراسة الحالية مجتمعة عمى عينة مف متغيرا
 أما ما تتميز بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 3.4.2

ممارسات القيادة الإبداعية ودورىا في إدارة دراسة  تناولتتتميز الدراسة الحالية كونيا 
بالمحافظات الجنوبية  -اخمية والأمف الوطني أزمة كورونا مف وجية نظر العامميف في وزارة الد

لـ تجمع الدراسات السابقة بيف متغيرات الدراسة الحالية مجتمعة في  ا أنوكم، بدولة فمسطيف
حدود عمـ الباحث، وىذا يؤكد عمى أف الدراسة الحالية مف الدراسات الباكرة في البيئة 

ممارسة كؿ مف القيادة لمتعرؼ إلى مستوى  الصدؽ، والثباتبناء أدوات إلى  إضافة ،الفمسطينية
دارة الأزمات لدى  ، فضلًب عف مساعدة الباحثيف بوزارة موضع الدراسةالعامميف الإبداعية، وا 
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الفمسطينييف في إجراء دراسات لاحقة في مجاؿ الاختصاص تتناوؿ متغيرات الدراسة الحالية 
 حة، والمالية(.بوزارات مختمفة، مثؿ: )وزارة التربية والتعميـ، والص

 ولقد تم الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يأتي: 3.4.3
استفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في: تحديد متغيرات الدراسة، ومشكمتيا، 
عداد أدواتيا، وتفسير  ثراء الإطار النظري، وا  وأىدافيا، وأىميتيا، وصياغة أسئمتيا، وفروضيا، وا 

 نتائجيا.

 فجوة البحثية:ال 3.5
 .تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية(: 3.1 جدول )

 تركيز الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة
تنوعػػت الدراسػػػات التػػػي تناولػػػت  -

 متغيرات الدراسة:
 .الإبداعيةالقيادة  
 .إدارة الأزمات 
الفئػػػات المسػػػتيدفة مػػػف تنوعػػػت  -

قبػػػؿ الدراسػػػات السػػػابقة )الوظػػػائؼ 
المعممػيف،  ،الإشرافية، الأكػاديمييف

العػػػامميف، مػػػدراء مػػػدارس، ضػػػباط 
 ( الشرطة

اختمفت المؤسسات التػي طبقػت  -
فييػػػا مثػػػؿ )وزارة التربيػػػة والتعمػػػػيـ، 
وزارة الصػحة، المنظمػػات الأىميػػة، 

 ت، الشركات الخاصة(.الجامعا

لػػػػػػػـ تتنػػػػػػػاوؿ الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة  -
ممارسػػػات القيػػػادة الإبداعيػػػة ودورىػػػا 
فػػػػي إدارة أزمػػػػة كورونػػػػا مػػػػف وجيػػػػة 
نظػػػػػر العػػػػػامميف فػػػػػي وزارة الداخميػػػػػة 

المحافظػػػػػػػػػػػات  -والأمػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػوطني
 الجنوبية.

قة لػػـ تقػػـ أي مػػف الدراسػػات السػػاب -
 بجمػػػػػػع بيانػػػػػػات العػػػػػػامميف فػػػػػػي وزارة

 –مػػػػػػػػػػػػػػف الػػػػػػػػػػػػػػوطني الداخميػػػػػػػػػػػػػػة والأ
مػػػػػػػػػف فئػػػػػػػػػة  المحافظػػػػػػػػػات الجنوبيػػػػػػػػػة

  الضباط مف رتبة نقيب فما فوؽ.
 

 بػػػػػػػػيفربطػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػة  -
 القيادة الإبداعية كمتغير )مستقؿ(
دارة الأزمات كمتغير )تابع(.  وا 

الدراسػػػػػػػة  تُعػػػػػػػدُّ الدُراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة -
الأولػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػي تناولػػػػػػػػػت متغيػػػػػػػػػرات 
الدراسػػػػػػػػػة الحاليػػػػػػػػػػة مجتمعػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي 

وفي وزارة الداخميػة فمسطيف عمومًا، 
 خصوصًا. والأمف الوطني

عمػى وزارة ركزت الدراسة الحاليػة  -
الداخميػػػػػػػة والأمػػػػػػػف الػػػػػػػوطني كونيػػػػػػػا 

التػػػػػػي يقػػػػػػع عمػػػػػػى  إحػػػػػػدى الػػػػػػوزارت
 عاتقيا إدارة الأزمات.

 المصدر: إعداد الباحث
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 الرابع الفصل
 الإجراءات المنيجية لمدراسة

 

 :مقدمة
العممية مف خلبؿ تحديد المنيج المتبع في  يستعرض الباحث في ىذا الفصؿ الخطوات

محؾ الرئيسية، والستبانة ؼ محتوى أداة الدراسة متمثمة بالاالدراسة وتحديد مجتمع وعينتو، ووص
براز أ يد جودة ىـ المعايير الأساسية لمدراسة وىو الصدؽ والثبات لتحدالمعتمد في الدراسة، وا 

 لى الأساليب الإحصائية والبرامج المستخدمة في الدراسة.أداة الدراسة، بالإضافة إ

 :منيج الدراسة.4.1
في  ستخداماً االأكثر المنياج عتمد الباحث في دراستو عمى المنيج الوصفي التحميمي كونو ا

الذي ييدؼ إلى معرفة  الدراسةدراسة الظواىر الإنسانية، وىو ما يتناسب مع الموضوع 
ممارسات القيادة الإبداعية ودورىا في إدارة أزمة كورونا مف وجية نظر العامميف في وزارة 

 الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية.

 :توالدراسة وعين مجتمع.4.2
 :مجتمع الدراسة.4.2.1

شرافية متمثميف ب )لواء، عميد، راسة في العامميف في المسميات الإيتمثؿ مجتمع الد
بالمحافظات الجنوبية، حيث تـ  عقيد، مقدـ، رائد، نقيب( في وزارة الداخمية والأمف الوطني

ىذه الفئة الأقرب  وتعد، عتماد عمى ىذه الفئة مف العامميف وذلؾ لتناسبيا مع عنواف الدراسةالا
، ويتكوف مجتمع الدراسة ياللئجابة عمى تساؤلات الدراسة وتحقيؽ أىدافيا والإجابة عمى فرضيات

 .2021( موظؼ حسب إحصائيات صادرة عف الإدارة العامة لوزارة الداخمية لعاـ 4354مف )
 عينة الدراسة الفعمية:.4.2.2

البسيطة لاختيار عينة مكونة مف العامميف  العشوائية قاـ الباحث باستخداـ طريقة العينة
في المسميات الإشرافية في وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية، وذلؾ باستخداـ 

( موظؼ، مف 353حجـ عينة الدراسة المناسب ) بأف، وتـ التوصؿ (ستفيف ثامبسوف)معادلة 
زيع الاستبانات عمى عينة الدراسة البالغ عددىـ ( موظؼ، وتـ تو 4354أصؿ المجتمع المتاح )

( استبانة 303، وتـ استرداد )2021يوليو3يونيو حتى 27( استبانة خلبؿ الفترة ما بيف 353)
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% 40نسبة الاسترداد التي تزيد عف  د%(، وتع85.8( استبانة بنسبة استرداد )353مف أصؿ )
 الدراسة. % مقبولة ويمكف الاعتماد عمييا في تعميـ نتائج50و

 التجريبية )الاستطلاعية(:عينة ال.4.2.3
انات عمى عينة الدراسة الفعمية بتوزيع عينة بستاعتمد الباحث قبؿ بدء توزيع الا

وتعتبر العينة ، صلبحية الاستبانةاستبانة وذلؾ لتحقؽ مف  (30)استطلبعية مكونة مف 
 ىي ضمف العينة الفعمية لمدراسة.الاستطلبعية 

 :أداة الدراسةمحتوى .4.3
البيانات الشخصية القسـ الأوؿ  يتمثؿتكونت أداة الدارسة )الاستبانة( مف قسميف رئيسيف، 

الفئة العمرية، المؤىؿ العممي، الرتبة العسكرية، سنوات الخدمة، مكاف ) وىيالدراسة  لعينة
مثمت بالمتغير والتي ت ،ا(، بينما يتمثؿ القسـ الثاني بمحاور الدارسة الرئيسية بأبعادىالعمؿ

 "القيادة الإبداعية"والمتغير التابع )إدارة أزمة كورونا(، إذ تكونت  ،المستقؿ )القيادة الإبداعية(
 أربعة ( فقرة موزعة عمى33والذي تـ قياسو مف خلبؿ ) ،بأبعادىا المتنوعة المتغير المستقؿ

 9البعد الثاني: الطلبقة= فقرات، فقرات  9= البعد الأوؿ: الحساسية بالمشكلبتفقرات أبعاد )
 مثمتبينما (، فقرات 8فقرات، البعد الرابع: الأصالة=  7فقرات، فقرات البعد الثالث: المرونة= 

وبذلؾ تصبح الاستبانة  ؛( فقرة12والذي تـ قياسو مف خلبؿ ) ،المتغير التابع" إدارة أزمة كورونا"
) أبو  عاد اعتماداً عمى دراسة كؿ مفبعمى تصميـ ىذه الأ وتـ الاعتماد( فقرة، 45مكونة مف )

 (.2018( و ) النشار، 2018ؿ حسيف، ( و )آ2019طو وعبد العاؿ، 
 :)الاستبانة( المحك المعتمد في أداة الدراسة.4.3.1

المحؾ المعتمد في أداة الدراسة )الاستبانة( مف خلبؿ  مقياسلقد اعتمد الباحث عمى 
 :يوضح ذلؾ الآتيوالوزف النسبي والجدوؿ  ،قيمة الوسط الحسابي

 :المحك المعتمد في أداة الدراسة )الاستبانة((: 4.1 جدول )

 1 مقياس ليكرت
 قميمة جداً 

2 
 قميمة

3 
 متوسطة

4 
 كبيرة

5 
 كبيرة جداً 

 جداً مرتفع  مرتفع متوسط منخفض منخفض جداً  مستوى الموافقة

إلى  2.60 2.59إلى  1.80 1.80مف  أقؿ الوسط الحسابي
أكبر مف  4.19إلى  3.40 3.39

4.20 

% إلى 52 %51.9% إلى 36 %36أقؿ مف  الوزن النسبي
أكبر مف  %83.9% إلى 68 67.9%

84% 
 "درجات 5المصدر: من إعداد الباحث استناداً لمقياس الإجابة "ليكرت الخماسي المكون من 
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 :)الاستبانة( وثباتياالدراسة  أداة صدق .4.4
 

 . صدق أداة الدراسة4.4.1
 المحتوى )صدق المحكمين(:صدق  .4.4.1.1
صدؽ المحتوى أحد أىـ المعايير الأساسية لقياس جودة أداة الدراسة المتمثمة  ديع

بالاستبانة مف خلبؿ قياسيا مف المحكميف المتخصصيف في ىذا المجاؿ، وقاـ الباحث بتصميـ 
( محكميف، وتـ إجراء تحكيـ الاستبانة 10عددىـ )و الاستبانة ومف ثـ عرضيا عمى المحكميف 

لقياس صدؽ  (لاوشي)لملبحظاتيـ، ومف ثـ قاـ الباحث باستخداـ معادلة وتعديؿ الأداة وفقًا 
 (، وتنص المعادلة كما يمي:82، ص 2021المحكميف )نصار، 

CVR= n-1/N 
Content Validity Ratio (CVR) ،ىي نسبة صدؽ المحكميف :n:  عدد المحكميف الذيف

 : ىو مجموعة المحكميف.Nيعتبروف البند أو الفقرة أساسي، 
، إدارة أزمة كورونا= 0.83معادلة بمغت نسبة الصدؽ )القيادة الإبداعية= المف خلبؿ نتائج و 

معيار الوذلؾ بناءً عمى أف نتيجة  ،(، حيث تشير ىذه النتائج إلى وجود صدؽ المحكميف0.87
 لما وضعت لقياسو. ستبانة صادقةوىذا يؤكد بأف الا (0.60)أكبر مف 
 :الداخميصدق الاتساق  .4.4.1.2

دنى قيمة أحيث بمغ صدؽ الاتساؽ الداخمي لأبعاد المحور الأوؿ "القيادة الإبداعية" 
يمتمؾ القدرة عمى  " التي تنص عمى "المرونة" الثالثلمبعد  الأولىرتباط بيف الفقرة لمعامؿ الا

عند  وكاف ىذا الارتباط ذو دلالة إحصائية ،(0.623" )التكيؼ مع طبيعة المواقؼ المختمفة
قيمة لمعامؿ  أعمى، بينما بمغت (0.05أقؿ مف  0.000وبمغ مستوى الدلالة ) (،0.05مستوى )

يتـ يمنح العامميف بعض التي تنص عمى " المرونة""الثالث لمبعد  السابعةالارتباط لمفقرة 
عند  وقد كاف ىذا الارتباط ذو دلالة إحصائية ،(0.916" )الصلبحيات التي تسيؿ العمؿ

، وقد كانت جميع الفقرات (0.05)أقؿ مف  (0.000وبمغ مستوى الدلالة ) ،(0.01)مستوى 
إحصائية عند مستوى ذو دلالة  بأبعاد المحور الأوؿ المتمثؿ ب )القيادة الإبداعية( الخاصة

(0.05.) 
المحور الثاني "إدارة أزمة كورونا" حيث  عمؽ بصدؽ الاتساؽ الداخمي بفقراتفيما يتو 

لمعامؿ الارتباط بيف الفقرة الأولى التي تنص عمى "يوجد لدى وزارة الداخمية بمغ أدنى قيمة 
 ،(0.699الاحتياطي التعبوي)مالي، كوادر، متخصصيف، مواد،...( لمواجية أزمة كورونا" )

أقؿ  0.000وبمغ مستوى الدلالة ) (،0.05)وكاف ىذا الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
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أعمى قيمة لمعامؿ الارتباط لمفقرة السادسة والعاشرة التي تنصاف عمى " (، بينما بمغت 0.05مف 
تعتمد وزارة الداخمية عمى تشكيؿ لجاف تمثؿ كافة قطاعات المجتمع لاستمرارية التفاوض في 

ية لإدارة أزمة " توفر وزارة الداخمية نظاـ معمومات متكامؿ ذي كفاءة عال ،كيفية إدارة الأزمة"
(، 0.01)وقد كاف ىذا الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى  ،(0.882) "كورونا بشكؿ فعاؿ

ذا المحور (، وقد كانت جميع الفقرات الخاصة بي0.05أقؿ مف  0.000وبمغ مستوى الدلالة )
 .يوضح النتائج الآتي)إدارة أزمة كورونا( ذو دلالة إحصائية، والجدوؿ  بػالثاني المتمثؿ 

 

دارة أزمة كورونامعاملات صدق الاتساق الداخمي (: 4.2 جدول )  :لفقرات القيادة الإبداعية وا 
 المحور الأول: القيادة الإبداعية

 الطلاقةفقرات البعد الثاني:  الحساسية بالمشكلاتفقرات البعد الأول: 
 

 رقم الفقرة
معامل ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 رقم الفقرة الدلالة

معامل ارتباط 
 بيرسون

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.875 1الفقرة  0.000 **0.915 1الفقرة 
 0.000 **0.875 2الفقرة  0.000 **0.748 2الفقرة 
 0.000 **0.862 3الفقرة  0.000 **0.791 3الفقرة 
 0.000 **0.851 4الفقرة  0.000 **0.864 4الفقرة 
 0.000 **0.864 5الفقرة  0.000 **0.889 5الفقرة 
 0.000 **0.896 6 الفقرة 0.000 **0.787 6 الفقرة
 0.000 **0.881 7 الفقرة 0.000 **0.772 7 الفقرة
 0.000 **0.859 8 الفقرة 0.000 **0.735 8 الفقرة
 0.000 **0.890 9الفقرة  0.000 **0.864 9الفقرة 

 الأصالةفقرات البعد الرابع:  المرونةفقرات البعد الثالث: 
 0.000 **0.775 1الفقرة  0.000 **0.623 1الفقرة 
 0.000 **0.761 2الفقرة  0.000 **0.877 2الفقرة 
 0.000 **0.743 3الفقرة  0.000 **0.880 3الفقرة 
 0.000 **0.833 4الفقرة  0.000 **0.908 4الفقرة 
 0.000 **0.831 5الفقرة  0.000 **0.864 5الفقرة 
 0.000 **0.816 6 الفقرة 0.000 **0.878 6 الفقرة
 0.000 **0.802 7 الفقرة 0.000 **0.916 7 الفقرة

 0.000 **0.788 8 الفقرة   
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معامل ارتباط  رقم الفقرة
 بيرسون

مستوى 
معامل ارتباط  رقم الفقرة الدلالة

 بيرسون
مستوى 
 الدلالة

 
 فقرات المحور الثاني "إدارة أزمة كورونا"

 0.000 **0.881 8 الفقرة 0.000 **0.699 1الفقرة 
 0.000 **0.708 9 الفقرة 0.000 **0.788 2الفقرة 
 0.000 **0.882 10 الفقرة 0.000 **0.748 3الفقرة 
 0.000 **0.784 11 الفقرة 0.000 **0.881 4الفقرة 
 0.000 **0.728 12 الفقرة 0.000 **0.708 5الفقرة 
    0.000 **0.882 6 الفقرة
    0.000 **0.784 7 الفقرة

 0.01**ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 .spss v26المصدر: إعداد الباحث استناداً لمخرجات برنامج 

 
 البنائي:صدق ال.4.4.1.3

 طريقة الأولى اختبار معامل ارتباط بيرسون:الصدق البنائي من خلال ال .4.4.1.3.1
الصدؽ البنائي لأبعاد ومحاور الدراسة،  (3.4)رقـ حيث يتضح مف خلبؿ الجدوؿ 

والأبعاد المنتمي  ،(القيادة الإبداعية) الأوؿنتائج معامؿ الارتباط بيف أبعاد المحور  إلى واستناداً 
" وبمغت الأصالة" الرابع، حيث تراوحت معاملبت الصدؽ البنائي ليذا المحور بيف البعد الييإ

وتشير ىذه ، (0.963" وبمغت قيمة الصدؽ )الطلبقة" الثانيوالبعد  ،(0.915قيمة الصدؽ )
 .(0.001) ئي وذات دلالة إحصائية عند مستوىوجود صدؽ بنا ىإلالقيـ 

 :الأولالإبداعية والدرجة الكمية لممحور بعاد القيادة أبين  الصدق البنائي(: 4.3 جدول )

قيمة معامل ارتباط  المتغير متغيرات الدراسة
 بيرسون

مستوى 
 التحقق الدلالة

المحور 
 الأول

البعد الأول: الحساسية 
 بالمشكلات

 المستقؿ

تـ التحقؽ  0.000 **0.933
خلبؿ العينة 
الاستطلبعية 

(30) 

 0.000 **0.963 البعد الثاني: الطلاقة
 0.000 **0.941 البعد الثالث: المرونة
 0.000 **0.915 البعد الرابع: الأصالة

 .0.01عند مستوى دلالة **ذات دلالة إحصائية معنوية 
 spss v26برنامج المصدر: إعداد الباحث استناداً مخرجات 
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 صدق البنائي من خلال طريقة الصدق التقاربي:ال .4.4.1.3.2

 و التشبع:أنسبة التحميل  -
صدؽ البنائي مف خلبؿ درجة التشبع )درجة التشبع الفقرات لا تقؿ اليتـ التحقؽ مف 

حيث يوضح جدوؿ  ،(25، ص 2017الفقرات التي تقؿ عنيا )تيغرة، ( ويتـ حذؼ 0.4عف 
)القيادة ػ المستقؿ المتمثؿ ب رلجميع فقرات أبعاد المتغي" درجة التشبعالتحميؿ العاممي "( 4.4)

مساىمة  والتي تمثؿ نسبة ،(إدارة أزمة كورونا) المتمثؿ بػ وفقرات المحور الثاني ،(الإبداعية
 .إليوالمحور المنتمي  أو، كؿ فقرة في البعد و ارتباط(أنتماء )ا

محاور الدراسة إلى تحقؽ صدؽ الاتساؽ تائج بأف جميع الفقرات الخاصة بأبعاد و وتشير الن
لفقرات المحور  تشبعالدرجة  الداخمي مف خلبؿ التحميؿ العاممي )درجة التشبع(، حيث تراوحت

ة الأولى = "المرونة"، القفر  مف البعد الثالث 0.618الأولى =  )الفقرة الأوؿ "القيادة الإبداعية"
"الحساسية لممشكلبت"(، فيما يتعمؽ بفقرات المحور الثاني "إدارة أزمة  مف البعد الأوؿ 0.919

 (،0.917، الفقرة التاسعة = 0.665لفقرات )الفقرة الأولى =  تشبعالدرجة  كورونا" تراوحت
، وبذلؾ تـ تحقيؽ معيار في تحميؿ نتائج الدراسة ويمكف الاعتماد عمييا مقبولةوتعد ىذه القيـ 

 الصدؽ التقاربي مف خلبؿ درجة التشبع )التحميؿ(.
دارة أزمة كوروناأنسبة التحميل  نتائج(: 4.4 جدول )  :و التشبع لفقرات القيادة الإبداعية وا 

 المحور الأول: القيادة الإبداعية
الحساسية فقرات البعد الأول: 

 لممشكلات
 المرونةفقرات البعد الثالث:  الطلاقةفقرات البعد الثاني: 

 
 درجة التشبع رقم الفقرة درجة التشبع رقم الفقرة درجة التشبع رقم الفقرة
 0.626 1الفقرة  0.878 1الفقرة  0.919 1الفقرة 
 0.880 2الفقرة  0.869 2الفقرة  0.739 2الفقرة 
 0.876 3الفقرة  0.852 3الفقرة  0.789 3الفقرة 
 0.908 4الفقرة  0.845 4الفقرة  0.869 4الفقرة 
 0.868 5الفقرة  0.868 5الفقرة  0.891 5الفقرة 
 0.874 6 الفقرة 0.902 6 الفقرة 0.786 6 الفقرة
 0.915 7 الفقرة 0.884 7 الفقرة 0.756 7 الفقرة
  0.863 8 الفقرة 0.744 8 الفقرة
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 درجة التشبع رقم الفقرة درجة التشبع رقم الفقرة درجة التشبع رقم الفقرة
 0.892 9 الفقرة 0.873 9 الفقرة
 الأصالة: الرابعفقرات البعد 
 0.791 7 الفقرة 0.830 4 الفقرة 0.791 1 الفقرة
 0.796 8 الفقرة 0.836 5 الفقرة 0.757 2 الفقرة
   0.813 6 الفقرة 0.737 3الفقرة

 المحور الثاني: إدارة أزمة كورونا
 0.917 9 الفقرة 0.725 5 الفقرة 0.665 1الفقرة 
 0.909 10 الفقرة 0.898 6 الفقرة 0.761 2الفقرة 
 0.899 11 الفقرة 0.792 7 الفقرة 0.745 3الفقرة 
 0.716 12 الفقرة 0.735 8 الفقرة 0.892 4الفقرة 

 spss v26برنامج المصدر: إعداد الباحث حسب مخرجات 
 

 :ثبات أداة الدراسة..4.4.2
( )القيادة الإبداعيةلممحور الأوؿ ككؿ الذي يمثؿ  كرونباخ ألفاوقد بمغت قيمة معامؿ 

وميجا أ(، فيما يتعمؽ بقيمة اختبار 0.946( )إدارة أزمة كورونا(، بينما المحور الثاني )0.980)
وجود  إلىوتشير ىذه النتائج ، (0.948) ولممحور الثاني ،(0.980لممحور الأوؿ ) الموزونة

كحد ( 0.7)ويعتبر معيار الثبات لمقبوؿ ىو القيمة ، درجة مرتفعة مف الثبات في أداة الدراسة
 ،وأبعاد ،يوضح نتائج اختبارات الثبات لمتغيراتالآتي ، والجدوؿ أدنى لقبوؿ درجة الثبات

 ومحاور الدراسة.
دارة أزمة كوروناثبات النتائج اختبارات (: 4.5 جدول )  :لأبعاد القيادة الإبداعية وا 

 1اوميجا الموزونة كرونباخ ألفا متغيرات الدراسة

 المحور الأول

 0.939 0.937 البعد الأول: الحساسية بالمشكلات
 0.960 0.960 البعد الثاني: الطلاقة
 0.946 0.938 البعد الثالث: المرونة

 0.916 0.915 الرابع: الأصالةالبعد 
 0.980 0.980 الدرجة الكمية لممحور "القيادة الابداعية"
 0.948 0.946 الدرجة الكمية لممحور "إدارة أزمة كورونا"

يتم حسابو من خلال طريقة  spss v26،1برنامج )المصدر: إعداد الباحث استناداً عمى مخرجات 
Andrew F. Hayes " التي تعتمد عمى طريقة التحميل العامل"maximum likelihood) 
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 :تحقيق معايير الصدق والثبات .4.4.2.1

 :طرق معايير الصدق والثبات(: 4.6 جدول )
الر
مدى تحقق  طريقة تحقق الاختبارات الاختبارات قم

 الاختبارات

صدق متغيرات   .1
 الدراسة

 صدؽ الظاىريال 
 صدؽ الاتساؽ الداخمي 

  محكػػـ( 10المحكمػيف )لجنػة مػف
 مف خلبؿ معادلة لاوشي.

 معامؿ ارتباط بيرسوف 
 تـ التحقؽ 

 صدؽ البنائيال  معامؿ ارتباط بيرسوف 
 )صدؽ التقاربي )نسبة التشبع 

 تـ التحقؽ 

 ثبات متغيرات الدراسة  .2
 كرونباخ ألفا 
 وميجا الموزونةأ 

 تـ التحقؽ 

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً عمى الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 

 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة .4.5
اختبار التوزيع الطبيعي بناءً  مف التحقؽاعتمد الباحث عمى الاختبارات المعممية بدوف 

لنظرية النياية المركزية يجب  استبانة تبعاً ( 30)( حجـ العينة يزيد عف 1عمى شرطيف ىما: )
( إذا تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي في الدراسة يتـ 2) ،استخداـ الاختبارات المعممية

بغض النظر عف حجـ العينة، وبناءً عمى الشرطيف تـ  الاعتماد عمى الاختبارات المعممية
، ص 2019ثماف، الاعتماد عمى الاختبارات المعممية لاختبار فرضيات الدراسة )يغني، ع

238.) 

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 4.6
 :الاختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة(: 4.7 جدول )

الر
 مكونات الاختبار الاختبار المستخدم قم

 (SPSS V.26اعتمد الباحث في الدراسة عمى برنامج )

اختبارات لقياس صدق متغيرات   .1
 الدراسة

 .)صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ )معامؿ ارتباط بيرسوف 
 )صدؽ البنائي مف خلبؿ )معامؿ ارتباط بيرسوف 
 )صدؽ البنائي: صدؽ التقاربي )درجة التحميؿ أو التشبع 
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الر
 مكونات الاختبار الاختبار المستخدم قم

 (SPSS V.26اعتمد الباحث في الدراسة عمى برنامج )

اختبارات لقياس ثبات متغيرات   .2
 الدراسة

  كرونباخ ألفاطريقة 
  الموزونةوميجا أطريقة 

3.  
اختبارات لقياس التحميل 

 أبعادالوصفي لمتغيرات )
 ومحاور الدراسة(

 .الجداوؿ التكرارية والنسب المئوية 
 الوسط الحسابي 
 الوزف النسبي 
 الانحراؼ المعياري 
 ( اختبار ت لعينة واحدةOne Sample T-test لاختبار )

 (3متوسطات الإجابات لأبعاد ومحاور الاستبانة حوؿ القيمة )
 التي تعبر عف الدرجة المتوسطة

 الأشكاؿ البيانية 

 اختبارات فرضيات الدراسة  .4

 ( معامؿ ارتباط بيرسوفPerson correlations.) 
  الانحدار الخطي المتعددطريقة (Multiple Linear 

Regression.) 
 ( اختبار تحميؿ التبايف الأحاديANOVA.) 

مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام البرامج الإحصائية المصدر: من إعداد الباحث استناداً عمى 
 المستخدمة في الدراسة.

 خلاصة الفصل:
منيج الدراسة، والمتمثؿ في المنيج الوصفي التحميمي،  الباحث في ىذا الفصؿ ضاستعر 

الدراسة الرئيسية المتمثمة في ، بالإضافة إلى توضيح أداة وعينتو الدراسةوتطرؽ إلى مجتمع كما 
 التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة، الاستبانة، وصدؽ أداة الدراسة وثباتيا، ومف ثـ التعريج عمى

  وانتيى الفصؿ بالحديث عف الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة.
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 الفصل الخامس .5
 تحميل البيانات وتفسير ومناقشة النتائج

 

 مقدمة 
 الشخصية.مبيانات ل الدراسة وفقاً  عينةالوصف الإحصائي لأفراد  5.1
 .متغيرات المستقمة والتابعة بشكميا العامالنتائج تحميل  5.2

 ."القيادة الإبداعيةنتائج التحميل المتعمقة بالمحور الأول " 5.2.1
 ."إدارة أزمة كورونانتائج التحميل المتعمقة بالمحور الثاني " 5.2.2
 .فرضيات الدراسة اختبار 5.3
 خلاصة الفصل 
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 الفصل الخامس
 تحميل البيانات وتفسير ومناقشة النتائج

 

 :مقدمة
الوصؼ الاحصائي لأفراد عينة الدراسة وفقاً لمبيانات الفصؿ مف الدراسة يتضمف ىذا 

، وذلؾ واختبار فرضيات الدراسة بعاد ومحاور الدراسة،والتحميؿ الوصفي لفقرات وأ ،الشخصية
لذا تـ إجراء المعالجات  ؛الاستبانةمف خلبؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة واستعراض أبرز نتائج 

الإحصائية  الحزمةتـ استخداـ برنامج  إذ ؛استبانة الدراسةالإحصائية لمبيانات المتجمعة مف 
لمحصوؿ عمى نتائج الدراسة التي تـ عرضيا وتحميميا في  (SPSS v26)جتماعية لمدراسات الا
 ىذا الفصؿ.

 :مبيانات الشخصيةل الدراسة وفقاً  عينةالوصف الإحصائي لأفراد  5.1
لمبيانات الشخصية،  حصائي لأفراد عينة الدراسة وفقاً ( الوصؼ الإ1.5يوضح الجدوؿ )

الموظفيف العامميف في المسميات ( مف 303وبمغ عدد المستجيبيف في تعبئة استبانة الدراسة )
وتشير النتائج التالية حسب  ،المحافظات الجنوبيةة بوزارة الداخمية والأمف الوطني بالإشرافي

 البيانات الشخصية:
أقؿ مف  30%، 5.6سنة=  30قؿ مف : تشير النتائج حسب الفئة العمرية )أالفئة العمرية .1

 %(.4.3سنة فأكثر =  50%، 24.8سنة =  50أقؿ مف  40%، 65.3سنة =  40
%، بكالوريوس= 15.5تشير النتائج حسب المؤىؿ العممي )دبموـ متوسط= المؤىل العممي:  .2

 .%(2%، دكتوراه= 13.2%، ماجستير = 69.3
%، مقدـ= 4%، عقيد= 1.7العسكرية )عميد= تشير النتائج حسب الرتبة الرتبة العسكرية:  .3

 %(.34.0%، نقيب= 45.9%، رائد= 14.5
أقؿ  5%، 0.7سنوات=  5أقؿ مف  1تشير النتائج حسب سنوات الخدمة )سنوات الخدمة:  .4

 %(.41.9سنة فأكثر=  15%، 48.8سنة=  15أقؿ مف  10%، 8.6سنوات=  10مف 
%، قوات الأمف 63.4)قوى الأمف الداخمي= تشير النتائج حسب مكاف العمؿ مكان العمل:  .5

 %(.26.7%، الإدارات المركزية المتخصصة= 9.9الوطني وجيش التحرير= 
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 :(303لمبيانات الشخصية )عدد المستجيبين=  حصائي لأفراد عينة الدراسة وفقاً الوصف الا(: 5.1 جدول )
 % العدد المتغير % العدد المتغير

الفئة 
 العمرية

 5.6 17 سنة 30أقؿ مف 
المؤىل 
 العممي

 15.5 47 دبموـ متوسط
 69.3 210 بكالوريوس 65.3 198 سنة 40أقؿ مف  30
 13.2 40 ماجستير 24.8 75 سنة 50أقؿ مف  40

 2.0 6 دكتوراه 4.3 13 سنة فأكثر 50

الرتبة 
 العسكرية

 1.7 5 عميد
سنوات 
 الخدمة

 0.7 2 سنوات 5أقؿ مف  1
 8.6 26 سنوات 10أقؿ مف  5 4.0 12 عقيد
 48.8 148 سنة 15أقؿ مف  10 14.5 44 مقدـ
 41.9 127 سنة فأكثر 15 45.9 139 رائد
 34.0 103 نقيب

مكان 
 العمل

 63.4 192 قوى الأمف الداخمي

 

قوات الأمف الوطني 
 وجيش التحرير

30 9.9 

الإدارات المركزية 
 المتخصصة

81 26.7 

 spss v26برنامج  المصدر: إعداد الباحث حسب مخرجات
 

 يتضح من الجدول السابق ما يمي:
 سنة(  بنسبة 40أقل من  30أفراد عينة الدراسة تتراوح أعمارىم من )  أن  .1

بوزارة الداخمية  لؾ أف جؿ موظفي المناصب الإشرافية ويعزو الباحث ذ %(65.3) 
تيتـ بتوظيؼ القيادات الشابة   كوف الوزارة عاـ (عاـ 30 والأمف الوطني أعمارىـ فوؽ )

( فما عاـ 50كما أف الفئة ) (، 2007) عاـوتـ توظيفيـ بعد  لطبيعة عمميا العسكري،
ويرجع ذلؾ لخصوصية عمميـ، وىـ مف  وىذا العدد قميؿ جداً  ،%(4.3فوؽ بمغت نسبتيا )

 الأجيزة الأمنية. قادة
ويعزو الباحث  ،%(69.3بنسبة )  أفراد عينة الدراسة من حممة درجة البكالوريوس أن  .2

ذلؾ إلى أف درجة البكالوريوس متطمب أساسي يجب أف يكوف حاصؿ عميو شاغمي 
المناصب الإشرافية كونيـ يتمتعوف بخبرات وميارات تساعدىـ عمى القياـ بالأعماؿ الموكمة 

%( كوف حاجة 2إلى ) لييـ عمى أكمؿ وجو، ويرجع انخفاض نسبة حممة درجة الدكتوراه إ
العمؿ الاداري وليس العمؿ الأكاديمي، مع العمـ أنو زاد الالتحاؽ ببرامج الوزارة إلى 

 الدراسات العميا في الآونة الأخيرة.
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و الباحث ذلؾ أف ويعز  ،%(45.9)رائد( بنسبة ) أفراد عينة الدراسة رتبيم العسكرية أن  .3
نظاـ الترقية بالوزارة مرتبط بسنوات الخدمة في حيف أف أغمبية الرتب ما بيف رائد ونقيب 

 ( وبيذا يكوف التسمسؿ الزمني لمرتبة متوافؽ مع النتائج.2007عينوا في سنة )
سنة( بنسبة 15إلى أقل من10أفراد عينة الدراسة سنوات خدمتيم ما بين ) أن .4

باحث ذلؾ إلى أف العدد الأكبر مف العامميف تـ توظيفيـ في وزارة ويعزو ال %(،48.8)
(، في حيف 2007الداخمية والأمف الوطني بعد أحداث الانقساـ في شطري الوطف سنة )

لإغلبؽ باب التوظيؼ  وذلؾ نظراً  ،سنوات( فأقؿ قميمة جداً 5نجد أف سنوات الخدمة مف )
 وأىما الأزمة المالية التي تمر بيا الحكومة. ،بسبب الأزمات المتتالية

ويعزو  ،%(63.4أفراد عينة الدراسة مكان عمميم بقوى الأمن الداخمي بنسبة ) أن .5
الباحث إلى أف قوى الأمف الداخمي تشتمؿ عمى أكبر عدد مف عناصر الأجيزة الأمنية 

والنظاـ العاـ، أما  ،كالشرطة، والدفاع المدني والتي يقع عمى كاىميا حفظ الأمف والأماف
باقي الإدارات لا تحتاج إلى عدد كبير لمحدودية عمميا ومعظميا تقدـ خدمات لمعامميف في 

 الوزارة.

 :نتائج تحميل متغيرات المستقمة والتابعة بشكميا العام 5.2
( 303) المقاييس الوصفية لأبعاد ومحاور الدراسة لدى إجابات التالييوضح الجدوؿ 

العامميف في المسميات الإشرافية بوزارة الداخمية والأمف الوطني في المحافظات الموظفيف مف 
( مف القيادة الإبداعية بالمتغير المستقؿ )أبعاد الأوؿ المتمثؿ حيث يتكوف المتغير ،الجنوبية

( 12( مف )إدارة أزمة كورونا( فقرة، بينما يتكوف المتغير الثاني المتمثؿ بالمتغير التابع )33)
 .فقرة

 (5مف  3.77) القيادة الإبداعيةلدرجة الكمية لأبعاد الحسابي لمموافقة ا الوسطحيث بمغ 
ما المحور أوتعبر عف مستوى موافقة مرتفع،  ،%(75.4( بوزف نسبي )0.72)بانحراؼ معياري 

بانحراؼ معياري  5مف 3.66)لإدارة أزمة كورونالمدرجة الكمية  الوسط الحسابيبمغ  فقد الثاني
 .مرتفع%( وتعبر عف مستوى موافقة 73.2بوزف نسبي ) (0.76

وبمغ الحد الأعمى لموسط  ،القيادة الإبداعية فقد تراوحت المتوسطاتفيما يتعمؽ بأبعاد 
 ،(0.73% بانحراؼ معياري 76.4بوزف نسبي  5مف 3.82) الحسابي لمبعد الثاني "الطلبقة"

 "الأصالة" الرابعمبعد بمغ الحد الأدنى لوتشير ىذه النتيجة إلى وجود درجة موافقة مرتفعة، و 
وتشير ىذه النتيجة  ،(0.76% بانحراؼ معياري 74.6بوزف نسبي 5مف 3.73بوسط حسابي )

 إلى وجود درجة موافقة مرتفعة.
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 :نتائج التحميل الإحصائي لأبعاد ومحاور الدراسة(: 5.2 جدول )
 المقاييس الوصفية الإحصائية لمتغيرات الدراسة ومحاور الدراسةبعاد أ

 العدد المقياس
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 % النسبي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

مستوى 
 الموافقة

البعد الأول: الحساسية 
 بالمشكلات

303 

 مرتفع 3 0.77 74.8% 3.74

 مرتفع 1 0.73 %76.4 3.82 البعد الثاني: الطلاقة
 مرتفع 2 0.82 %76.0 3.80 البعد الثالث: المرونة
 مرتفع 4 0.76 %74.6 3.73 البعد الرابع: الأصالة

 مرتفع --- 0.72 %75.4 3.77 المحور الأول "القيادة الإبداعية"
 مرتفع --- 0.76 %73.2 3.66 المحور الثاني "إدارة أزمة كورونا"

 spss v26برنامج المصدر: إعداد الباحث حسب مخرجات 
 

يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف محور القيادة الإبداعية جاء بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسط 
في المرتبة  %(، في حيف جاء البعد الثاني "الطلبقة"75.4) ( وبوزف نسبي3.77حسابي )

لبعد %(، كما جاء ا76.4( بوزف نسبي )3.82)حسابي ولى بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسط الأ
( وبوزف نسبي 3.73وسط حسابي )متبفي المرتبة الأخيرة بدرجة موافقة مرتفعة  "الأصالة" رابعال
( 3.66جاء بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسط حسابي ) "%(، ومحور "إدارة أزمة كورونا74.6)

 %(.73.2بوزف نسبي )
 الإبداعي،وميارات التفكير ، القيادة الإبداعية تنمي القدراتويعزو الباحث ذلؾ إلى أف 

ف الوطني، ػ، مف خلبؿ تشجيع العامميف بوزارة الداخمية والأمالتطوير والتحسيف المستمرو 
مف  ؛والمبادرة ،، والمبادأةالإبداع، كما تعزز لدييـ ميارات وتسييؿ عمميـوالاىتماـ بتفكيرىـ، 

والتفاىـ مع ح تقديـ النصف ػالقائد لو ميارات تمكنو م باعتبار أفؿ تحقيؽ أىداؼ الوزارة، ػأج
 وزارة.راؼ التي تتعامؿ معيا الػمختمؼ الأط

ف الوطني ػاء في المرتبة الأولى لأف القادة في وزارة الداخمية والأمػويتضح أف بعد الطلبقة ج
القدرة اس ػيستخدموف الكممات المؤثرة ويستحضرونيا بصورة تدعـ التفكير الإبداعي، كما أنيا أس

أو  ،كارػػأو الأف ،أو المترادفات ،البدائؿ مف دد كبيرػع إيجادوتساعدىـ في  الإبداعية،
 .الاستعمالات عند الاستجابة لموقؼ معيف
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%( بدرجة موافقة 74.6كما يتضح أف بعد الأصالة جاء في المرتبة الأخيرة بوزف نسبي )
وؼ، ػمألف الػتقديـ أفكار جديدة، والابتعاد علمرتفعة لأف القادة في الوزارة يسعوف باستمرار 

 تحدٍ  فييا التي الأعماؿ إلى والميؿ والقدرة عمى إنتاج الأفكار الجديدة والمفيدة وغير التقميدية،
مكاناتيـ. تيـالقدر   وا 

درجة  التي بينت أف (2018 ،العاؿ عبد) أبو طو و الدراسة الحالية مع دراسة كؿ  واتفقت
مف بوزارة الداخمية والألدى العامميف %(، 78.8ممارسة القيادة الإبداعية كانت مرتفعة بنسبة )

درجػػة تطبيػػؽ القيػػادة  أفالتي أظيرت  ( 2018،النشار) دراسة محافظات الجنوبية، و الوطني ال
وطني المحافظػػات الجنوبيػػة كانػػت مرتفعػػة بنسبة ػالإبداعيػػة فػػي وزارة الداخميػػة والأمػػف الػػ

أف درجة ممارسة القيادة الإبداعية لدى ي كشفت الت (2016، ساعد) دراسة ، و )74.2%)
%(، 6.80المسئوليف في وزارة الصحة الفمسطينية بالمحافظات الجنوبية كانت بنسبة مرتفعة )

لممعمميف في المدارس  أف درجة ممارسة القيادة الإبداعيةالتي بينت  (2016،أبو نعمة )دراسةو 
 .(78%بنسبة ) فعة جاءت بدرجة موافقة مرت الثانوية بمحافظات غزة

( حيث كشفت أف درجة ممارسة  2021) لعمور، واختمفت الدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف
دراسة حالة فرع غرداية جاءت بدرجة  -القيادة الإبداعية لمعامميف في مؤسسة اتصالات الجزائر

والتي بينت أف درجة   2021))عبدالباقي وكوديد،ودراسة  ، %(66.6) بوزف نسبي متوسطة
(، 56.3%)عمي جاءت بدرجة موافقة متوسطة بنسبةشي ممارسة القيادة الإبداعية بمجمع 

لدى مديري المدارس الثانوية  ع القيادة الإبداعيةػأف واق( التي كشفت 2017ودراسة) أبو جامع، 
 .(53.2%نسبة )ب جاءت بدرجة موافقة متوسطة في المدينة المنورة بالمممكة العربية السعودية

 "القيادة الإبداعيةنتائج التحميل المتعمقة بالمحور الأول " 5.2.1
 :"الحساسية بالمشكلاتنتائج تحميل المتعمقة بالبعد الأول " 5.2.1.1

 الحساسية بالمشكلبت"المقاييس الوصفية لفقرات البعد الأوؿ " التالييوضح الجدوؿ 
( مف الموظفيف العامميف 303) لاستجابات( الإبداعيةالقيادة التي تندرج تحت المحور الأوؿ )

، ويتكوف البعد بوزارة الداخمية والأمف الوطني في المحافظات الجنوبية في المسميات الإشرافية
 5مف  3.74، حيث بمغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبيف حوؿ البعد الأوؿ )فقرات( 9مف )

وجود درجة موافقة  إلى%( ويشير ىذا المؤشر 74.8( وبوزف نسبي )0.77بانحراؼ معياري 
 ة.مرتفع
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الكثير مف المشكلبت في الموقؼ ؿ ػحالمبدع يستطيع  ث ذلؾ إلى أف القائدػويعزو الباح
 ،نفسو في دراسة المشكمة شخصفكمما أجيد ال ؛رد فيو يعي الأخطاء ونواحي القصو الواح

لبؿ ػف خػومفيدة، م ،التوصؿ لأفكار جديدةدور المناط بو زادت فرص ػوتعمؽ في استيعاب ال
ؿ ػالتي تساعد عمى ح والأفكار ،الحموؿ أفضؿالتنبؤ، وتوقع النتائج والحموؿ المستقبمية، واختيار 
 المشكلبت ومف ثـ تقيميا ومتابعة نتائج الحموؿ.

التي  بعةالراالفقرة  أفما فيما يتعمؽ بتحميؿ الفقرات المكونة ليذا البعد فقد أظيرت النتائج أ
" قد احتمت المرتبة الأولى بوسط يجمع أكبر قدر مف المعمومات لتحديد المشكمةتنص عمى "

%( وتعبر عف درجة 78.7( وبوزف نسبي )0.88بانحراؼ معياري  5مف  3.93حسابي )
تحديد المشكمة، توافر المعمومات تساعد القائد عمى  لأف ذلؾويعزو الباحث ة. موافقة مرتفع
جميع جوانبيا، فكمما توافرت المعمومات حوؿ تمؾ المشكمة، تتوافر بدائؿ الحؿ  وقراءتيا مف
 المفضمة ليا.

يجري بعض الدراسات المستقبمية لحؿ  التي تنص عمى " السابعةبينما احتمت الفقرة 
( وبوزف نسبي 1.02بانحراؼ معياري  5مف  3.45المرتبة الأخيرة بوسط حسابي ) الأزمات"

وضع الخطط إلى قدرة القائد عمى  ذلؾويعزو الباحث  .مرتفعرجة موافقة %( وتعبر عف د69)
ف تدريب ػات المستقبمية، ووضع خطة لمتعامؿ معيا، مػدرتو عمى التنبؤ بالأزمػالمستقبمية، وق

العامميف، ودمجيـ بفريؽ عمؿ متخصص لمواجية الأزمات، ولكف لا زالت ىذه الممارسة بحاجة 
 تماـ.إلى تطوير ومزيد مف الاى

التي أشارت أف نسبة  (2016 ،ساعدواتفقت الدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف )
 .بدرجة موافقة مرتفعة (82.2%)في وزارة الصحة الفمسطينية  الحساسية بالمشكلبت

التي أظيرت أف مستوى  ( 2017،أبو جامعواختمفت الدراسة الحالية مع دراسة )
الثانوية في المدينة المنورة بالمممكة العربية السعودية  لدى مديري المدارس بالمشكلبتالحساسية 

(%54.1.) 
لفقرات البعد لمتحقؽ مف أف متوسط الإجابات  (ةت لعينة واحدتشير نتيجة قيـ اختبار )

ف قيـ الوسط الحسابي أ( التي تعبر عف الموقؼ المتوسط، حيث تبيف ب3حوؿ القيمة ) الأوؿ
لى أف متوسط إ( وذات دلالة إحصائية، وىو ما يشير 3مة )أكبر مف القي لفقرات البعدلمدرجة 

يميؿ نحو الموقؼ الإيجابي، وىذه  فقرات البعد الأوؿالدراسة في تعبئة  عينةإجابات أفراد 
 .لفقرات البعد الأوؿ "الحساسية بالمشكلبت"المرتفعة الإيجابية و  النتيجة تعزز مف الموافقة

 :الحساسية بالمشكلات"ممخص لنتائج التحميل الإحصائي لفقرات البعد الأول "(: 5.3 جدول )
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الوسط  الفقرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

% 

الانحراف 
 الترتيب Tاختبار  المعياري

 )الموافقة(

 )مرتفع( 2 **17.82 0.90 %78.4 3.92 يحمؿ المشكمة مف كافة جوانبيا تحميؿ دقيؽ. .1
 )مرتفع( 3 **18.04 0.83 %77.2 3.86 يتمتع بقدرة عالية عمى إدارة المخاطر. .2
 )مرتفع( 7 **12.14 1.05 %74.6 3.73 ييتـ بمشاعر العامميف في المواقؼ المختمفة. .3
 )مرتفع( 1 **18.44 0.88 %78.7 3.93 يجمع أكبر قدر مف المعمومات لتحديد المشكمة. .4
 )مرتفع( 8 **8.35 1.04 %70.0 3.50 الوزارة قبؿ حدوثيا.يتنبأ بأي مشكمة تواجو  .5
 )مرتفع( 6 **12.98 0.98 %74.7 3.73 يستمع بإنصات لمعامميف. .6
 )مرتفع( 9 **7.67 1.02 %69.0 3.45 يجري بعض الدراسات المستقبمية لحؿ الأزمات. .7
 )مرتفع( 5 **13.33 0.96 %74.7 3.74 يتشاور مع المختصيف لحؿ المشكلبت. .8
يطمع عمى كؿ جديد لزيادة القدرة عمى حؿ  .9

 المشكلبت.
 )مرتفع( 4 **15.32 0.93 76.4% 3.82

 مرتفع **16.69 0.77 %74.8 3.74 الدرجة الكمية لمبعد الأول "الحساسية بالمشكلات"
** ذات دلالة إحصائية عند مستوى (. spss ،2021برنامج )المصدر: إعداد الباحث حسب مخرجات 

والتي تشير معنوية  0.05. )حيث مستوى الدلالة أقل من 0.05دلالة إحصائية عند مستوى * ذات .0.01
 .الفقرة والبعد(

 
 :"الطلاقة" الثانيتحميل المتعمقة بالبعد النتائج  5.2.1.2

التي تندرج تحت  الطلبقة"" الثانيالمقاييس الوصفية لفقرات البعد  لتاليايوضح الجدوؿ 
الموظفيف العامميف في المسميات ( مف 303) جاباتلإ( الإبداعيةالقيادة المحور الأوؿ )

، فقرات( 9، ويتكوف البعد مف )المحافظات الجنوبيةة بوزارة الداخمية والأمف الوطني بالإشرافي
بانحراؼ  5مف  3.82) الثانيحيث بمغ الوسط الحسابي لإجابات المستجيبيف حوؿ البعد 

 .ةوجود درجة موافقة مرتفع إلىيشير ىذا المؤشر %( و 76.4( وبوزف نسبي )0.73معياري 
( 3.82ة موافقة مرتفعة بمتوسط حسابي )ػويعزو الباحث حصوؿ بعد الأصالة عمى درج

( لأف القادة بالوزارة محؿ الدراسة يبحثوف عف طرؽ إبداعية في حؿ 76.4وبوزف نسبي ) 
 مف  أكثر السمات ارتباطاً المشكلبت، والإتياف بأفكار جديدة ليست موجودة مف قبؿ، وتعد 

 داع والتفكير الإبداعي.ػبالإب
 ( التي أبانت أف بعد2018واتفقت نتائج الدراسة مع دراسة كؿ مف )أبو طو وعبد العاؿ، 

 (2018%(، و) النشار، 82جاء بنسبة ) الوطني الفمسطينية والأمفبوزارة الداخمية  الطلبقة
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جاء  المحافظات الجنوبيةبفػي وزارة الداخميػة والأمف الوطني  الطلبقة التي أوضحت أف بعد
 %(،74بنسبة )

التي بينت أف بعد  (2017، أبو جامع ) دراسةواختمفت الدراسة مع دراسة كؿ مف 
جاء بوزف  لدى مديري المدارس الثانوية في المدينة المنورة بالمممكة العربية السعوديةالطلبقة 
 .%(48.8نسبي) 
 الأولىف الفقرة أتعمؽ بتحميؿ الفقرات المكونة ليذا البعد فقد أظيرت النتائج بما فيما يأ

" قد احتمت المرتبة الأولى بوسط حسابي يعبر عف أفكاره وآرائو بكؿ طلبقةالتي تنص عمى "
%( وتعبر عف درجة موافقة 79.1( وبوزف نسبي )0.84بانحراؼ معياري  5مف  3.96)

رائيـ، آى أف القادة بوزارة الداخمية والأمف الوطني يعبروف عف ػإلث ذلؾ ػويعزو الباح .ةمرتفع
نتاج ػوأفكارىـ، ومقترحاتيـ بطريقة يسيؿ فيميا مف قبؿ العامميف، كما ليـ القدرة عمى ط رح وا 

يصاؿ أفكارى  ـ بسيولة ويسر.ػأفكار كثيرة ومتنوعة، وا 
 دة لحؿ المشكمة الواحدة"يضع مقترحات عديالتي تنص عمى " السادسةبينما احتمت الفقرة 

%( 74.3( وبوزف نسبي )0.92بانحراؼ معياري  5مف  3.71المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )
إلى أف القادة بالوزارة محؿ الدراسة يضعوف  ذلؾػث ويعزو الباح .ةمرتفعوتعبر عف درجة موافقة 

لحؿ المشكمة، ويجب أف وؿ لحؿ المشكمة، وتقييميا، واختيار الأفضؿ، والموائـ ػالبدائؿ، والحم
 يكوف البديؿ مرتبط بفترة زمنية محددة ومف الممكف تطوير ىذه الممارسة بشكؿ أفضؿ.

لفقرات البعد لمتحقؽ مف أف متوسط الإجابات  (ةت لعينة واحدتشير نتيجة قيـ اختبار )
بي ف قيـ الوسط الحساأ( التي تعبر عف الموقؼ المتوسط، حيث تبيف ب3حوؿ القيمة ) الثاني

لى أف متوسط إ( وذات دلالة إحصائية، وىو ما يشير 3أكبر مف القيمة ) لفقرات البعدلمدرجة 
يميؿ نحو الموقؼ الإيجابي، وىذه  فقرات البعد الثانيالدراسة في تعبئة  عينةإجابات أفراد 

 .لفقرات البعد الثاني "الطلبقة"المرتفعة الإيجابية و  النتيجة تعزز مف الموافقة
 :الطلاقة""  الثانيممخص لنتائج التحميل الإحصائي لفقرات البعد (: 5.4 جدول )

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي
% 

الانحراف 
 Tاختبار  المعياري

 الترتيب
 )الموافقة(

 )مرتفع( 1 **19.86 0.84 %79.1 3.96 يعبر عف أفكاره وآرائو بكؿ طلبقة. .1
 )مرتفع( 4 **16.59 0.89 %77.0 3.85 يبدي سرعة البديية في الظروؼ المختمفة. .2
 )مرتفع( 8 **13.45 0.95 %74.7 3.73 يطرح أفكار كثيرة ومتنوعة في فترة قصيرة. .3
 )مرتفع( 5 **16.29 0.89 %76.6 3.83يمتمؾ القدرة عمى اقتراح الحموؿ السريعة  .4
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 .لمواجية مشكلبت العمؿ
يتحدث باستفاضة حوؿ المواضيع المتعمقة  .5

 .بالعمؿ
 )مرتفع( 2 **17.72 0.88 77.8% 3.89

 )مرتفع( 9 **13.42 0.92 %74.3 3.71 .يضع مقترحات عديدة لحؿ المشكمة الواحدة .6
يقنع العامميف بمقترحاتو مف أجؿ تحقيؽ  .7

 أىداؼ العمؿ.
 )مرتفع( 6 **15.42 0.92 76.3% 3.82

 )مرتفع( 7 **15.28 0.90 %75.8 3.79 طرح الأفكار المتعددة. يتمتع بالقدرة عمى .8
 )مرتفع( 3 **15.26 1.00 %77.6 3.88 يسعى إلى الإبداع في عممو. .9

 مرتفع **19.55 0.73 %76.4 3.82 الدرجة الكمية لمبعد الثاني "الطلاقة"
إحصائية عند مستوى ** ذات دلالة (. spss ،2021برنامج )المصدر: إعداد الباحث حسب مخرجات 

والتي تشير معنوية  0.05. )حيث مستوى الدلالة أقل من 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى .0.01
 الفقرة والبعد(

 

 :"المرونة" الثالثتحميل المتعمقة بالبعد النتائج  5.2.1.3
تحت  التي تندرج المرونة"" الثالثالمقاييس الوصفية لفقرات البعد  التالييوضح الجدوؿ 

ة الموظفيف العامميف في المسميات الإشرافي( مف 303)جاباتلإ( القيادة الإبداعيةالمحور الأوؿ )
، حيث بمغ فقرات( 7، ويتكوف البعد مف )المحافظات الجنوبيةبوزارة الداخمية والأمف الوطني ب

( 0.82بانحراؼ معياري  5مف  3.80) الثالثالمستجيبيف حوؿ البعد الحسابي لإجابات الوسط 
 .ةوجود درجة موافقة مرتفع إلى%( ويشير ىذا المؤشر 76وبوزف نسبي )
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عمى التكيؼ مع ف الوطني قادريف ػوزارة الداخمية والأمػويعزو الباحث ذلؾ إلى أف القادة ب
الأفكار التي  ت واختمفتتنوععدة زوايا، حتى لو إلى المشكمة مف  وفالمواقؼ بسيولة، وينظر 

ؿ مشكمة ػمف خلبليا إلى ح وفالوجية العقمية التي ينظر  وتعد المرونة لمبدع،رد اػيأتي بيا الف
 .ي السموؾ ليتفؽ مع الحؿ السميـػلأف الفرد يحتاج لتعديؿ مقصود ف ؛والتكيؼ معيامحدودة، 

( التي بينت أف بعد 2020، ) الصومالي وزكي وباجنيدواتفقت نتائج الدراسة مع دراسة 
القطاع الخاص بمحافظة جدة بالمممكة العربية السعودية جاء بدرجة موافقة المرونة بمستشفيات 
( التي وضحت أف بعد المرونة في 2018، ) البوشيودراسة  %(،69مرتفعة بوزف نسبي )

و) %(، 72موافقة مرتفعة وبوزف نسبي )جامعة الأماـ عبد الرحمف بف فيصؿ جاءت بدرجة 
فػي وزارة الداخميػة والأمف الوطني المحافظات ونة ( التي بينت أف بعد المر 2018النشار، 
 .%(73.6جاء بدرجة موافقة مرتفعة بوزف نسبي ) الجنوبية

( التي أوضحت أف بعد المرونة 2020) المطيري،  اختمفت الدراسة مع دراسة كؿ مف
متوسطة لدى المشرفات التربويات مف وجية نظر قائدات المدارس بمدينة الرياض جاءت بدرجة 

الإبداعية ( التي أسفرت أف بعد المرونة 2017ودراسة )أبو جامع،  %(،65.6بوزف نسبي )و 
جاء بدرجة موافقة  لدى مديري المدارس الثانوية في المدينة المنورة بالمممكة العربية السعودية

 .%(50.2منخفضة بوزف نسبي )
 الأولىف الفقرة أتائج بما فيما يتعمؽ بتحميؿ الفقرات المكونة ليذا البعد فقد أظيرت النأ

" قد احتمت المرتبة يمتمؾ القدرة عمى التكيؼ مع طبيعة المواقؼ المختمفةالتي تنص عمى "
%( وتعبر 80.7( وبوزف نسبي )0.82بانحراؼ معياري  5مف  4.03الأولى بوسط حسابي )
يتكيفوف مع الوزارة محؿ الدراسة إلى أف القادة ب ذلؾويعزو الباحث  .ةعف درجة موافقة مرتفع
الوزارة، ويعمموف جاىديف عمى حميا، وخير مثاؿ جائحة كورونا وما بيا  المشكلبت التي تمر

غلبؽ ا فرض حظرٍ ك مف إجراءات الوقاية والسلبمة قامت بو الوزارة لمحلبت التجارية، لمتجوؿ، وا 
غلبؽ المساجد، وغيرىا مف الإجراءات،  زمة.كؿ ذلؾ يدؿ عمى تكيؼ الوزارة مع ىذه الأ وا 

المرتبة الأخيرة بوسط  يتقبؿ النقد البناء"التي تنص عمى " الرابعةبينما احتمت الفقرة 
%( وتعبر عف درجة 71.3( وبوزف نسبي )1.08بانحراؼ معياري  5مف  3.56حسابي )
إلى أف القادة في الوزارة يتقبموف الانتقادات الموجو إلييـ بكؿ  ذلؾويعزو الباحث  .ةمرتفعموافقة 
ابي وتصحيح لمجانب السمبي إف ، ويتقبموف وجيات النظر المختمفة كتعزيز إيجػ رحابةو سعة 
 ولكف لا زاؿ بالإمكاف تطوير ىذه الممارسة وتقبؿ المزيد مف النقد البناء. وجد؛
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لفقرات البعد لمتحقؽ مف أف متوسط الإجابات  (ةت لعينة واحدتشير نتيجة قيـ اختبار )
ف قيـ الوسط الحسابي أالتي تعبر عف الموقؼ المتوسط، حيث تبيف ب( 3حوؿ القيمة ) الثالث
لى أف متوسط إ( وذات دلالة إحصائية، وىو ما يشير 3أكبر مف القيمة ) لفقرات البعدلمدرجة 

يميؿ نحو الموقؼ الإيجابي، وىذه  فقرات البعد الثالثالدراسة في تعبئة  عينةإجابات أفراد 
 .لفقرات البعد الثالث "المرونة"المرتفعة يجابية و الإ النتيجة تعزز مف الموافقة

 

 :المرونة""  الثالثممخص لنتائج التحميل الإحصائي لفقرات البعد (: 5.5 جدول )

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي
% 

الانحراف 
 الترتيب Tاختبار  المعياري

 )الموافقة(

يمتمؾ القدرة عمى التكيؼ مع طبيعة المواقؼ  .1
 .المختمفة

 )مرتفع( 1 **21.89 0.82 80.7% 4.03

 )مرتفع( 3 **15.21 0.96 %76.7 3.83 يشجع الافكار الجديدة التي تطور العمؿ. .2
يتيح الفرصة لمعامميف لإبداء رأييـ والاستفادة  .3

 .منو
 )مرتفع( 6 **13.50 1.00 75.6% 3.78

 )مرتفع( 7 **9.11 1.08 %71.3 3.56 .البناءيتقبؿ النقد  .4
ينجز الأعماؿ الموكمة إليو بأسموب حديث  .5

 .ومتطور
 )مرتفع( 4 **13.86 1.01 76.0% 3.80

 )مرتفع( 5 **14.39 0.96 %75.9 3.80 يستفيد مف الملبحظات الموجة إليو. .6
يمنح العامميف بعض الصلبحيات التي تسيؿ  .7

 العمؿ.
 )مرتفع( 2 **15.24 0.98 77.1% 3.85

 مرتفع **17.16 0.82 %76.0 3.80 "المرونة" الدرجة الكمية لمبعد الثالث
** ذات دلالة إحصائية عند مستوى (. spss ،2021برنامج )المصدر: إعداد الباحث حسب مخرجات 

معنوية والتي تشير  0.05. )حيث مستوى الدلالة أقل من 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى .0.01
 الفقرة والبعد(

 
 

 :"الأصالة" الرابعتحميل المتعمقة بالبعد النتائج  5.2.1.4
التي تندرج تحت  الأصالة"" الرابعالمقاييس الوصفية لفقرات البعد  التالييوضح الجدوؿ 

الموظفيف العامميف في المسميات الإشرافية ( مف 303)جاباتلإ( القيادة الإبداعيةالمحور الأوؿ )
، حيث بمغ فقرات( 8، ويتكوف البعد مف )الداخمية والأمف الوطني في المحافظات الجنوبية بوزارة
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( 0.76بانحراؼ معياري  5مف  3.73) الرابعالوسط الحسابي لإجابات المستجيبيف حوؿ البعد 
 .ة%( ويشير ىذا المؤشر الى وجود درجة موافقة مرتفع74.6وبوزف نسبي )

ف الوطني يسعوف باستمرار ػوزارة الداخمية والأمقادة في ويعزو الباحث ذلؾ إلػى أف ال
 ة المحيطة بيـ.ات جديدة، ولدييـ فيـ واضح لمبيئلتقديـ مقترح

( التي بينت أف بعد الأصالة لدى 2020واتفقت الدراسة مع دراسة كؿ مف ) المطيري، 
ة مرتفعة المشرفات التربويات مف وجية نظر قائدات المدارس بمدينة الرياض جاءت بدرج

( التي أسفرت أف بعد الأصالة بجامعة الأماـ عبد 2018%(، و) البوشي،76وبوزف نسبي )
( التي 2015و) الرشيدي،  %(،70الرحمف بف فيصؿ بدرجة موافقة مرتفعة وبوزف نسبي )

أوضحت أف بعد الأصالة لدى مديرات المرحمة الثانوية بمدينة حائؿ بدرجة موافقة مرتفعة بوزف 
 %(.71.6نسبي ) 

مديري ( أف بعد الطلبقة لدى 2017واختمفت الدراسة مع دراسة كؿ مف ) أبو جامع، 
بدرجة موافقة منخفضة بوزف  المدارس الثانوية في المدينة المنورة بالمممكة العربية السعودية

 .(48.8%)نسبي 
التي  الثالثةما فيما يتعمؽ بتحميؿ الفقرات المكونة ليذا البعد فقد أظيرت النتائج باف الفقرة أ

 3.88" قد احتمت المرتبة الأولى بوسط حسابي )يمتمؾ القدرة عمى إقناع الآخريفتنص عمى "
 .ة%( وتعبر عف درجة موافقة مرتفع77.7( وبوزف نسبي )0.90بانحراؼ معياري  5مف 

قناعيـ، ويتمثؿ ذلؾ في التأثير ى قدرة القائد عمى ػحث ذلؾ إلعزو الباوي المرؤوسيف وا 
قناع مرؤوسييـ ػوزارة الداخمية والأمفي بمقدرة القادة  ف الوطني بتقديـ الأفكار والآراء المختمفة وا 

 انة لتنفيذ المياـ المختمفة.ػـ والإعػبيا، إذ ذلؾ يكسبو التأثير، وكسب التأييد والدع
 يتجنب الأساليب الروتينية قدر المستطاع" التي تنص عمى " الثانيةمت الفقرة بينما احت

%( 72( وبوزف نسبي )0.95بانحراؼ معياري  5مف  3.60المرتبة الأخيرة بوسط حسابي )
 مرتفع.وتعبر عف درجة موافقة 

 ف الأعماؿ الروتينية،ػويعزو الباحث إلى ذلؾ أف القادة بالوزارة محؿ الدراسة تبتعد ع
مف تأثير عمى أداء الوزارة  اوالتقميدية، وتبحث عف الأساليب القيادية الحديثة، والإبداعية، لما لي

 ع كفاءة وفعالية العمؿ.ػككؿ، ورف
لفقرات البعد لمتحقؽ مف أف متوسط الإجابات  (ةت لعينة واحدتشير نتيجة قيـ اختبار )

ف قيـ الوسط الحسابي أحيث تبيف ب ( التي تعبر عف الموقؼ المتوسط،3حوؿ القيمة ) الرابع
لى أف متوسط إ( وذات دلالة إحصائية، وىو ما يشير 3أكبر مف القيمة ) لفقرات البعدلمدرجة 
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يميؿ نحو الموقؼ الإيجابي، وىذه  فقرات البعد الرابعالدراسة في تعبئة  عينةإجابات أفراد 
 .عد الرابع "الأصالة"لفقرات البالمرتفعة الإيجابية و  النتيجة تعزز مف الموافقة

 

 :الأصالة""  الرابعممخص لنتائج التحميل الإحصائي لفقرات البعد (: 5.6 جدول )

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي
% 

الانحراف 
 الترتيب Tاختبار  المعياري

 )الموافقة(

 )مرتفع( 4 **14.34 0.89 %74.7 3.74 .الآخريفيولد أفكار أصيمة مختمفة عف  .1
 )مرتفع( 8 **10.96 0.95 %72.0 3.60 .يتجنب الأساليب الروتينية قدر المستطاع .2
 )مرتفع( 1 **17.02 0.90 %77.7 3.88 .يمتمؾ القدرة عمى إقناع الآخريف .3
يميؿ للؤعماؿ التي فييا تحدي لقدراتو  .4

مكانياتو.  وا 
 )مرتفع( 7 **10.73 0.97 72.0% 3.60

ينجز ما يسند إليو مف أعماؿ بأسموب مبتكر  .5
 ومتجدد.

 )مرتفع( 5 **13.60 0.94 74.7% 3.73

يمزج بيف وجيات النظر المختمفة ليطور  .6
 )مرتفع( 6 **12.81 0.95 %74.1 3.70 منيا أفكار عممية.

يتمتع بميارات فف إدارة الحوار والنقاش بيف  .7
 العامميف.

 )مرتفع( 3 **14.69 0.94 75.8% 3.79

يناقش الأفكار المطروحة في ضوء مناسبتيا  .8
 للئمكانيات المتاحة

 )مرتفع( 2 **15.97 0.88 76.2% 3.81

 مرتفع **16.75 0.76 %74.6 3.73 الدرجة الكمية لمبعد الرابع "الأصالة"
عند مستوى ** ذات دلالة إحصائية (. spss ،2021برنامج )المصدر: إعداد الباحث حسب مخرجات 

والتي تشير معنوية  0.05. )حيث مستوى الدلالة أقل من 0.05* ذات دلالة إحصائية عند مستوى .0.01
 .الفقرة والبعد(

 
 

 :"إدارة أزمة كورونا" الثانينتائج التحميل المتعمقة بالمحور  5.2.2
كورونا" المحور الثاني "إدارة أزمة المقاييس الوصفية لفقرات  التالي يوضح الجدوؿ

ة بوزارة الداخمية والأمف الوطني الموظفيف العامميف في المسميات الإشرافي( مف 303) جاباتلإ
، حيث بمغ الوسط الحسابي لإجابات فقرة( 12مف ) المحور، ويتكوف المحافظات الجنوبيةب
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( وبوزف نسبي 0.76بانحراؼ معياري  5مف  3.66) المحور الثانيالمستجيبيف حوؿ 
 .مرتفعوجود درجة موافقة  إلىشير ىذا المؤشر %( وي73.2)

 إدارة الأزمة يقع عمى عاتقيا ف الوطنيػى أف وزارة الداخمية والأمػويعزو الباحث ذلؾ إل
دارتيا بالطرؽ التقميدية، والحديثة وفى  ،راحمياػمختمؼ موكفاءة في  عميةافب والتعامؿ معيا وا 

إدارة  يفىا، ودورىا الاستراتيجي يتمثؿ أو تكرار  ،التعمـ واستخلبص الدروس لمنع وقوع الأزمات
ف ػوزارة الداخمية والأموبصفة عامة تتمخص المسئولية الرئيسية ليا، مختمؼ مراحمفي  الأزمات
تحميؿ و  يا،واتخاذ الإجراءات والوسائؿ الفعالة لإيقاف ،ف الأزمةػع معموماتتجميع ال يف الوطني
 .ىاحتواءائؿ اػالأزمة قبؿ استخداـ وس مسببات

التي أوضحت أف إدارة الأزمات  (2020، الشيخ اتفقت الدراسة مع دراسة كؿ مف)
 ، و)(71.3%)جاءت بدرجة موافقة مرتفعة بوزف نسبي  المنظمات الأىمية الصحيةب

بشركة توزيع كيرباء محافظات غزة عمى إدارة  التي بينت أف إدارة الأزمات  2020)،البردويؿ
التي  (2020، الديراوي) دراسة ، و (74.3%) موافقة مرتفعة بوزف نسبيجاءت بدرجة الأزمات 

جاءت بدرجة موافقة مرتفعة بوزف  معيد الأمؿ للؤيتاـ في قطاع غزةفسرت أف إدارة الأزمات ب
 .74.4%)) نسبي

شركة التي بينت أف إدارة الأزمات ب (2020 ،جبريؿ )اختمفت الدراسة مع دراسة كؿ مف 
، ودراسة %(62بوزف نسبي ) جاءت بدرجة موافقة متوسطة لمنفط مدينة بنغازيالخميج العرب 

جاءت  إدارة الأزمات في مدارس محافظات القنفذةالتي فسرت أف  (2019العيسي والالفي )
 .%(58.2بدرجة موافقة متوسطة بوزف نسبي ) 

 السادسةالفقرة  أفما فيما يتعمؽ بتحميؿ الفقرات المكونة ليذا البعد فقد أظيرت النتائج أ
لاستمرارية  كافة قطاعات المجتمعرة الداخمية عمى تشكيؿ لجاف تمثؿ تعتمد وزاالتي تنص عمى "

بانحراؼ  5مف  3.83" قد احتمت المرتبة الأولى بوسط حسابي )الأزمةالتفاوض في كيفية إدارة 
 .ة%( وتعبر عف درجة موافقة مرتفع76.6( وبوزف نسبي )0.90معياري 

ى أف وزارة الداخمية والأمف الوطني شكمت عدة لجاف يقع عمى ػالباحث ذلؾ إلويعزو 
الأولية التفاوض مع شرائح المجتمع  وميمتياددة، ػعاتقيا التفاوض وتحمؿ كؿ منيا مسئولية مح

ؿ إدارة الأزمة، وكانت ثمرة ىذه المجاف التفوؽ في إدارة الأزمة، وىذا ما حدث ػػالمحمي مف أج
 جائحة كورونا. أثناء مواجية

يوجد لدى وزارة الداخمية الاحتياطي التعبوي التي تنص عمى "  الأولىبينما احتمت الفقرة 
المرتبة الأخيرة بوسط حسابي  )مالي، كوادر، متخصصيف، مواد،...( لمواجية أزمة كورونا"
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%( وتعبر عف درجة موافقة 67.4( وبوزف نسبي )1.10بانحراؼ معياري  5مف  3.37)
 .ةمتوسط

فير الإمكانيات ويعزو الباحث ذلؾ إلى وزارة الداخمية والأمف الوطني تعمؿ جاىدة عمى تو 
ؿ مواجية الأزمة إدارتيا بالشكؿ المطموب، وتجويد خدماتيا، حيث ػمف أج البشرية والمادية؛

عمدت الوزارة مع الوزارات الأخرى كوزارة الصحة والتنسيؽ فيما بينيما باتخاذ الإجراءات 
 ى قياـ الوزارة بتشكيؿ خمية أزمة داخميا.ػاسبة لمواجية الجائحة بالإضافة إلالمن

لفقرات المحور لمتحقؽ مف أف متوسط الإجابات  (ةت لعينة واحدتشير نتيجة قيـ اختبار )
ف قيـ الوسط الحسابي أ( التي تعبر عف الموقؼ المتوسط، حيث تبيف ب3حوؿ القيمة ) الثاني

لى أف متوسط إ( وذات دلالة إحصائية، وىو ما يشير 3أكبر مف القيمة ) لفقرات المحورلمدرجة 
يميؿ نحو الموقؼ الإيجابي، وىذه  فقرات المحور الثانيالدراسة في تعبئة  عينةإجابات أفراد 

 .لفقرات المحور الثاني "إدارة أزمة كورونا"المرتفعة الإيجابية و  النتيجة تعزز مف الموافقة
 

 :المحور الثاني " إدارة أزمة كورونا"ممخص لنتائج التحميل الإحصائي لفقرات (: 5.7 جدول )

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب  Tاختبار 
 )الموافقة(

يوجد لدى وزارة الداخمية الاحتياطي  .1
متخصصيف، )مالي، كوادر،  التعبوي

 مواد،...( لمواجية أزمة كورونا.
3.37 67.4% 1.10 5.84** 

12 
 )متوسط(

تستشير وزارة الداخمية أصحاب المصالح  .2
قبؿ اتخاذ قرارات مواجية أزمة كورونا 

 لمحصوؿ عمى الالتفاؼ والمؤازرة.
3.52 70.4% 1.02 8.88** 11 

 )مرتفع(

تشارؾ وزارة الداخمية الجيات الفاعمة في  .3
في إجراءات المواجية لتتحمؿ  المجتمع

 معيا تكاليؼ ومسئوليات الأزمة.
3.76 75.2% 0.93 14.33** 

3 
 )مرتفع(

تعمؿ وزارة الداخمية عمى التأكيد عمى  .4
توافر المواد الداعمة للئجراءات المتبعة 

 لتضمف عدـ الوقوع في أزمات أخرى.
3.57 71.5% 0.97 10.27** 

10 
 )مرتفع(

الداخمية عف العدوانية التسمط تبتعد وزارة  .5
في الإجراءات المتبعة لمواجية أزمة 

 كورونا لتحقيؽ رضا المجتمع.
3.68 73.7% 0.95 12.54** 

7 
 )مرتفع(

 1 **16.07 0.90 %76.6 3.83تعتمد وزارة الداخمية عمى تشكيؿ لجاف  .6
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الوسط  الفقرة
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

الترتيب  Tاختبار 
 )الموافقة(

تمثؿ كافة قطاعات المجتمع لاستمرارية 
 التفاوض في كيفية إدارة الأزمة.

 )مرتفع(

تعمؿ وزارة الداخمية عمى التأكد مف إف  .7
جميع قوى المجتمع تدعـ وتساند 

 إجراءاتيا في إدارة الأزمة.
3.75 74.9% 0.91 14.23** 

4 
 )مرتفع(

تبتعد وزارة الداخمية عف تصعيد أزمة  .8
كورونا لمحصوؿ عمى رضوخ المجتمع 
لإجراءاتيا، وذلؾ بتبرير إجراءاتيا 

 بالتقارير.

3.62 72.4% 0.97 11.11** 
9 

 )مرتفع(

تتمتع وزارة الداخمية بأعمى دراجات  .9
اليدوء والانتظار والعبر أثناء التعامؿ مع 

 أزمة كورونا.
3.81 76.2% 0.91 **15.44 

2 
 )مرتفع(

توفر وزارة الداخمية نظاـ معمومات  .10
متكامؿ ذي كفاءة عالية لإدارة أزمة 

 كورونا بشكؿ فعاؿ.
3.67 73.3% 0.97 12.02** 

8 
 )مرتفع(

تضع وزارة الداخمية أىداؼ واستراتيجيات  .11
جراءات وخطوات واضحة  وسياسات وا 

 لإدارة أزمة كورونا.
3.71 74.2% 1.00 **12.38 

6 
 )مرتفع(

تضع وزارة الداخمية أىدافيا بحيث  .12
تتصؼ بالمرونة لتواكب التغيرات 

 والمستجدات.
3.74 74.8% 0.97 **13.31 

5 
 )مرتفع(

 مرتفع 15.19** 0.76 %73.2 3.66 الدرجة الكمية لممحور " إدارة أزمة كورونا"
 spss v26برنامج المصدر: إعداد الباحث حسب مخرجات 

 

 :اختبار فرضيات الدراسة 5.3
"يوجد مستوى مرتفع من ممارسات  :الفرضية الرئيسية الأولى: والتي تنص عمى 5.3.1

وزارة الداخمية والأمن في  القيادة الإبداعية من الموظفين العاممين في المسميات الإشرافية
 .المحافظات الجنوبية"بالوطني 
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ة لمعرفة يللئجابة عمى ىذه الفرضية قاـ الباحث باستخداـ المتوسطات والأوزاف النسب
العامميف في المسميات الإشرافية في لإبداعية مف الموظفيف مستوى موافقة الممارسات القيادية ا
الوسط الحسابي لممارسات   المحافظات الجنوبية، حيث بمغوزارة الداخمية والأمف الوطني ب

%( وتعبر عف 75.4( بوزف نسبي )0.72بانحراؼ معياري  5مف  3.77)القيادة الإبداعية 
 (ةلعينة واحد ت)بالإضافة لتعزيز ىذا النتيجة تـ الاعتماد عمى اختبار  مستوى موافقة مرتفع

وىذه النتيجة تؤكد  ،0.05أقؿ مف  0.000بمستوى دلالة =  18.75وبمغت قيمة اختبار ت = 
"يوجد مستوى مرتفع مف ممارسات القيادة  التي تنص عمى الأولىقبوؿ الفرضية الرئيسية 
 ف في المسميات الإشرافية في وزارة الداخمية والأمف الوطنيالعاممي الإبداعية مف الموظفيف

 .المحافظات الجنوبية"ب
وزارة الداخمية والأمف الوطني ػويعزو الباحث ذلؾ إلى أف العامميف بالمناصب الإشرافية ب

فالقائد يمارسوف القيادة الإبداعية بأبعادىا )الحساسية بالمشكلبت، الطلبقة، المرونة، الأصالة(، 
شعارىـ بالثقة لموزارة، مف خلبؿ تشجيع العامميفتطوير والتحسيف المستمر البداعي ييتـ بالإ ، وا 

لبقة، ويعمؿ عمى تعزيز التماسؾ ػوالمحبة، وتدريبيـ لمتكيؼ مع المتغيرات الخارجية بمرونة، وط
 ويتمثؿ ذلؾ ،والترابط بيف العامميف، والمبادرة في توفير الحموؿ المناسبة لحؿ المشكلبت

 .بإشراكيـ بحؿ المشكلبت، ووضع الحموؿ المناسبة ليا
"يوجد مستوى مرتفع من إدارة أزمة  :: والتي تنص عمىةالفرضية الرئيسية الثاني 5.3.2

وزارة الداخمية والأمن الوطني ات الإشرافية في كورونا من الموظفين العاممين في المسمي
 .المحافظات الجنوبية"ب

ة لمعرفة مستوى يقاـ الباحث باستخداـ المتوسطات والأوزاف النسب للئجابة عمى ىذه الفرضية
العامميف في المسميات الإشرافية في وزارة الداخمية دارة أزمة كورونا مف الموظفيف إموافقة 

 3.66) المحافظات الجنوبية، حيث بمغ الوسط الحسابي لإدارة أزمة كورونا بمغوالأمف الوطني ب
 %( وتعبر عف مستوى موافقة مرتفع73.2( بوزف نسبي )0.76)بانحراؼ معياري  (5مف 

وبمغت قيمة اختبار  (ة)ت لعينة واحدبالإضافة لتعزيز ىذا النتيجة تـ الاعتماد عمى اختبار 
وىذه النتيجة تؤكد قبوؿ الفرضية ، (0.05)أقؿ مف  0.000بمستوى دلالة =  15.18=  (ت)

وى مرتفع مف إدارة أزمة كورونا مف الموظفيف " يوجد مست التي تنص عمى الثانيةالرئيسية 
 .المحافظات الجنوبية"بوزارة الداخمية والأمف الوطني بالعامميف في المسميات الإشرافية 

ف الوطني أظيرت قدرة غير عادية في مواجية ػى أف وزارة الداخمية والأمػويعزو الباحث ذلؾ إل
وذلؾ مف خلبؿ  ،وروناػوىو جائحة ك ،ميةوعمى رأسيا التعامؿ مع ممؼ بالغ الأى ،التحديات
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اء، ػطرة عمى انتشار الوبي السيػف أسيمتتنفيذ مجموعة مف البرامج والخطط النوعية التي 
رؽ التعاطي مع الحالات، والإصابات، وأمنت المراكز، ػثاره الكارثية، ونظمت طوحدت مف آ

ا مف ػبما فييا وزارة الصحة، وغيرىع جيات العلبقة ػوالنقاط النشطة في جو متناسؽ ومتناغـ، م
 الجيات الحكومية.

"توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية  :الفرضية الرئيسية الثالثة: التي تنص عمى 5.3.3
دارة أزمة كورونا لمموظفين  (0.05α ≥)عند مستوى  بين ممارسات القيادة الإبداعية وا 

 .بالمحافظات الجنوبية"العاممين في وزارة الداخمية والأمن الوطني 
استخداـ اختبار معامؿ  مف خلبؿ الثالثةيتـ التحقؽ مف صحة الفرضية الرئيسية و 
لقياس العلبقة بيف المتغير المستقؿ )القيادة الإبداعية( بأبعاده المتمثمة ب  (بيرسوف)ارتباط 

)إدارة أزمة )الحساسية بالمشكلبت، الطلبقة، المرونة، الأصالة( والمتغير التابع متمثؿ ب 
، ويتـ الحكـ عمى نتيجة الاختبار بناءً عمى قيمة مستوى الدلالة المحسوبة للبختبار كورونا(

مستوى )حيث يتـ رفض الفرضية العدمية والتوصؿ لصحة الفرضية البديمة في حاؿ كانت قيمة 
 اتذ قة""علب ( ويقاؿ عندىا أف الاختبار معنوي ويعني ذلؾ وجود0.05أقؿ مف مستوى )الدلالة 

أعمى مف الدلالة  مستوىدلالة إحصائية، ويتـ قبوؿ الفرضية العدمية في حاؿ كانت قيمة 
 يوضح (8.5، والجدوؿ )دلالة إحصائية اتذ "علبقة" ( ونستنج عند إذف عدـ وجود0.05)

 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة.
دارة أزمة كورونا(: 5.8 جدول ) باستخدام  نتائج اختبار العلاقة بين ممارسات القيادة الإبداعية وا 

 :معامل ارتباط بيرسون

 محاور الدراسة
 إدارة أزمة كورونا"المتغير التابع "

 مستوى الدلالة بيرسون معامل ارتباط عدد المشاىدات

المتغير 
 المستقل

 البعد الأوؿ: الحساسية بالمشكلبت

303 

0.558** 0.000 
 0.000 **0.580 البعد الثاني: الطلبقة
 0.000 **0.571 البعد الثالث: المرونة
 0.000 **0.601 البعد الرابع: الأصالة

 0.000 **0.616 الدرجة الكمية لممحور الأول "القيادة الإبداعية"

 .0.01دلالة إحصائية عند مستوى ** ذات spss v26برنامج المصدر: إعداد الباحث حسب مخرجات 
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند " :تنص الفرضية عمىالثالثة: الفرضية الرئيسية 

دارة أزمة كورونا لمموظفين العاممين  (0.05α ≥)مستوى  بين ممارسات القيادة الإبداعية وا 
 .في وزارة الداخمية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية"
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دارة أزمة كورونا يوضح نتائج العلبقة بيف  السابؽوالجدوؿ  ممارسات القيادة الإبداعية وا 
 ذلؾومف خلبؿ  ،لمموظفيف العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية

دارة أزمة إيجابية بيف  ارتباطيونستنتج أف ىناؾ وجود علبقة  ممارسات القيادة الإبداعية وا 
( أقؿ مف 0.000( بمستوى دلالة )0.616حيث بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف )نا، كورو 

(0.05). 
توجد علبقة ارتباط ذات " :التي تنص عمىالثالثة وىذه النتيجة تؤكد قبوؿ الفرضية الرئيسية 

دارة أزمة كورونا  (0.05α ≥)دلالة إحصائية عند مستوى  بيف ممارسات القيادة الإبداعية وا 
 .لمموظفيف العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية"

العامميف، ممارسات القيادة الإبداعية بأبعادىا الأربعة تؤثر في  أف ويعزو الباحث ذلؾ إلى
ولا سيما أف أوؿ بعد مف  ؛الأزمات ر الإمكانيات المتاحة لمواجيةوتشجعيـ وتحفزىـ، وتسخ

وتقيميا التقييـ السميـ، فالقيادة  ،اسية بالمشكمة التي يفسر أىمية تحديد المشكمةػأبعادىا الحس
المبدعة تبدع بحؿ تمؾ المشكلبت، وىذا ما استخدمتو وزارة الداخمية والأمف الوطني في مواجية 

كسابيـ ميار و جائحة كور  ات وقدرات، وتفويض السمطة إلييـ في نا مف تدريب لمعامميف، وا 
 ثاره.آف ػوالسيطرة عمية، والحد م ،اعتبارىا خطة طوارئ لمتغمب عمى الوباءبالقرارات الروتينية 

ذو دلالة إحصائية عند  دور"وجود  :تنص الفرضية عمىالرابعة: الفرضية الرئيسية  5.3.4
إدارة أزمة كورونا لمموظفين لممارسات القيادة الإبداعية في ( α≤0.05مستوى دلالة )

 .العاممين في وزارة الداخمية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية"
 ة في النموذج البحثي الأساس الميـاختبار الدور الخاص بالمتغيرات المدرج يعد

قاعدة لبناء  عمى التساؤلات البحثية التي تعدلمدراسة التطبيقية كونو المحدد الرئيسي للئجابة 
ا فإف فرضية الدور الرئيسية لذ بالأساس ترجمة لمموضوع البحثي الرئيس؛ الفرضيات التي ىي

العصب الأساسي لمدراسة البحثية الراىنة، ولمتحقؽ مف ىذه الفرضية فقد استخدـ الباحث  تعد
إدارة أزمة  لقيادة الإبداعية بأبعادىا الفرعية عمىلانحدار المتعدد لموقوؼ عمى دور اأسموب ا

كورونا، وقد أظيرت النتيجة الرئيسية لمخرجات أسموب الانحدار المتعدد عند تطبيقو الإجمالي 
دارة أزمة كورونا، ،عمى محاور الدراسة المتمثمة بكؿ مف )القيادة الإبداعية(  قيمةوأف  وا 

شير وىذا ي، (0.05أقؿ مف  0.000( بمستوى دلالة )89.79بمغت )المحسوبة  (Fالاختبار)
معامؿ التحديد لنموذج الانحدار ، كما وبمغت قيمة (stepwiseإلى معنوية استخداـ نموذج )

الموجودة  القيادة الإبداعيةتحت  افيندرج مذاف( الالطلبقة، الأصالة( وىذا يعني بأف )0.37بمغ )
مف خلبؿ إدارة أزمة كورونا تبايف الحاصؿ في ال%( مف 37في النموذج أعلبه يفسر ما نسبتو )
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إدارة أزمة كورونا، جميع  والنسبة المتبقية قد ترجع إلى عوامؿ أخرى تؤثر في ،العلبقة الخطية
ىذه المؤشرات المرتبطة بتطبيؽ أسموب الانحدار الكمي عمى محاور الدراسة تشير إلى معنوية 

لإبداعية دلالة إحصائية لممارسات القيادة ا ، ووجود دور معنوي ذينموذج الانحدار وملبئمتو
دارة أزمة كورونا لمموظفيف العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية،  وا 

ذو دلالة  دور"وجود  :التي تنص عمى الرابعةوىذه النتيجة تؤكد قبوؿ الفرضية الرئيسية 
رونا لممارسات القيادة الإبداعية في إدارة أزمة كو ( α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

لمموظفيف العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية"، كما يوضحيا 
 .الآتيالجدوؿ 

 دور ممارسات القيادة الإبداعية في إدارة أزمة كورونا باستخدام  نتائج(: 5.9 جدول )
 :المتعدداختبار الانحدار الخطي 

 "إدارة أزمة كوروناالمتغير التابع "

 المتغيرات المستقمة
 طريقة التقدير

دار
نح
 الا
مل
معا

 
(B) 

لالة
 الد
وى
ست
م

 
(

Si
g.

) 

عدل
الم
يد 
حد
 الت
مل
معا

 
(

R2
) % 
 

معنوية النموذج عند مستوى 
0.05 

F 
مستوى 
 الدلالة

(Sig.) 
 النتيجة

 (Enterنموذج )

 

 1.20** 0.000 (aالحد الثابت )

0.375 
(37.5)% 

 معنوي 0.000 **46.27

البعػػػػػػػػػػػػد الأوؿ: الحساسػػػػػػػػػػػػية 
 بالمشكلبت

0.10 0.272 

 0.174 0.14 البعد الثاني: الطلبقة
 0.180 0.12 البعد الثالث: المرونة
 0.008 **0.28 البعد الرابع: الأصالة

 (stepwiseنموذج )

 
 1.24** 0.000 (aالحد الثابت )

0.370 
(37)% 

 0.010 **0.24 البعد الثاني: الطلبقة معنوي 0.000 **89.79
 0.000 **0.39 البعد الرابع: الأصالة

(، * ذات دلالة إحصائية )معنوية عند مستوى 0.01** ذات دلالة إحصائية )معنوية عند مستوى ملاحظة: 
( وىذا النتائج تشير الى عدـ وجود مشكمة ازدواج VIF( )3.93، وبمغ متوسط معامؿ تضخـ التبايف )(0.05

(. وبيذه النتيجة يمكننا الاعتماد عمى نتائج 4-0خطي )معيار عدـ وجود مشكمة ىي اف تتراوح القيـ ما بيف )
( والتي 2.08النموذج وذلؾ لعدـ وجود مشكمة ازواج خطي بيف المتغيرات، بينما بمغ متوسط دربف واتسوف )
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(، إضافة الى التأكد مف بأف البيانات تتبع 2عدـ وجود مشكمة ارتباط ذاتي وىي قيمة قريبة مف )تشير الى 
 (.Histogramالتوزيع الطبيعي مف خلبؿ )

 .spss v26المصدر: إعداد الباحث حسب مخرجات برنامج 
 

ذو دلالة إحصائية عند  دورتنص الفرضية عمى "وجود : الفرضية الفرعية الأولى 5.3.4.1
لمحساسية بالمشكلات في إدارة أزمة كورونا لمموظفين العاممين ( α≤0.05مستوى دلالة )

 .في وزارة الداخمية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية"
عدـ وجود دور لمحساسية بالمشكلبت في نستنتج أف ىناؾ  السابؽومف خلبؿ نتائج الجدوؿ 

، ظفيف العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبيةإدارة أزمة كورونا لممو 
، وىذا )0.05)مف مستوى  أكبروىي قيمة  ،(0.272حيث بمغ مستوى دلالة اختبار بمغت )

 الحساسية بالمشكلبت في إدارة أزمة كورونا.معنوية عدـ يشير إلى 
ذو دلالة  دوروجود  :"التي تنص عمى الأولىالفرضية الفرعية  رفضوىذه النتيجة تؤكد 

لمحساسية بالمشكلبت في إدارة أزمة كورونا لمموظفيف ( α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 .العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية"

مف فرص  ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف تنبؤ القائد بالأزمات المستقبمية يحد مف خطورتيا، ويزيد
وتدريب العامميف عمى مواجية الأزمة، فتولدت  ،التصدي ليا بالطرؽ المناسبة، ووضع الخطط

نا عمى أنيا تفشت بمعظـ دوؿ العالـ و لدى وزارة الداخمية والأمف الوطني فكرة عف جائحة كور 
 ، فتـ تأىيؿ العامميف ووضع الخطط المستقبمة لمواجية الوباء مف إجراءاتبشكؿ سريع جداً 
 السلبمة والوقاية.

ذو دلالة إحصائية عند  دورتنص الفرضية عمى "وجود الثانية: الفرضية الفرعية  5.3.4.2
لمطلاقة في إدارة أزمة كورونا لمموظفين العاممين في وزارة ( α≤0.05مستوى دلالة )

 .الداخمية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية"
ا لمطلبقة في إدارة أزمة إيجابيً  اً دور نستنتج أف ىناؾ  السابؽومف خلبؿ نتائج الجدوؿ 

، حيث بمغ كورونا لمموظفيف العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية
ارتفاع  بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلىممارسة الطلبقة ( وىذا يعني أف 0.24معامؿ الانحدار )

وذلؾ في ظؿ غياب  ،( درجة0.24بمقدار )مستويات التعامؿ الإيجابي في إدارة أزمة كورونا 
وىي قيمة  ،(0.010تأثير باقي المتغيرات الأخرى، كما ويلبحظ أف مستوى دلالة اختبار بمغت )

 (.0.05)أقؿ مف مستوى 
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دلالة  يذ دوروجود  ":التي تنص عمى الثانيةوىذه النتيجة تؤكد قبوؿ الفرضية الفرعية 
لمطلبقة في إدارة أزمة كورونا لمموظفيف العامميف في ( α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 .وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية"
خطورة دراسة يؤثروف ويقنعوف الآخريف بػويعزو الباحث ذلؾ إلى أف القادة بالوزارة محؿ ال

وىمة الأولى قامت بإذاعة البرامج التمفزيونية، ونشطت وزارة ولمػالتصدي ليا؛ فالة، وكيفية ػالأزم
ف المجتمع ككؿ، ػوسائؿ التواصؿ الاجتماعية لمتحذير مف خطورة الفايروس، وكسبت التأييد م

قناع القادة ليـ، وأف ػفمدى التزاـ المواطنيف بإجراءات الس لبمة والوقاية يعبر عف مدى تأثير، وا 
 ف الأزمات.ػد مػالطرؽ والكممات المقنعة، والمعبرة التي تحلدييـ 

ذو دلالة إحصائية عند  دورتنص الفرضية عمى "وجود الثالثة: الفرضية الفرعية  5.3.4.3
لممرونة في إدارة أزمة كورونا لمموظفين العاممين في وزارة ( α≤0.05مستوى دلالة )

 الداخمية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية"
عدـ وجود دور لممرونة في إدارة نستنتج أف ىناؾ  السابؽومف خلبؿ نتائج الجدوؿ 

، حيث أزمة كورونا لمموظفيف العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية
، وىذا يشير إلى (0.05)مف مستوى  أكبروىي قيمة  ،(0.180بمغ مستوى دلالة اختبار بمغت )

 ممرونة في إدارة أزمة كورونا.لمعنوية عدـ 
دلالة  يذ دوروجود  :"التي تنص عمى الثالثةالفرضية الفرعية  رفضوىذه النتيجة تؤكد 

لممرونة في إدارة أزمة كورونا لمموظفيف العامميف في ( α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية"

ذلؾ إلى أف خطورة الوضع الصحي خلبؿ الجائحة تطمب إجراءات صارمة ويعزو الباحث 
 لضماف التعامؿ بجدية وسلبمة، ولا يتطمب التياوف والاستيتار مع ىذه الجائحة.

ذو دلالة إحصائية عند  دورتنص الفرضية عمى "وجود الرابعة: الفرضية الفرعية  5.3.4.3
كورونا لمموظفين العاممين في وزارة  للأصالة في إدارة أزمة( α≤0.05مستوى دلالة )

 .الداخمية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية"
ا للؤصالة في إدارة أزمة إيجابيً  دوراً  نستنتج أف ىناؾالسابؽ ومف خلبؿ نتائج الجدوؿ 

، حيث بمغ كورونا لمموظفيف العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية
رتفاع ابمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى ممارسة الأصالة ( وىذا يعني أف 0.39الانحدار )معامؿ 

وذلؾ في ظؿ غياب  ،( درجة0.39بمقدار )مستويات التعامؿ الإيجابي مع إدارة أزمة كورونا 
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وىي قيمة  ،(0.000تأثير باقي المتغيرات الأخرى، كما ويلبحظ أف مستوى دلالة اختبار بمغت )
 .(0.05)أقؿ مف مستوى 

ذو دلالة إحصائية  دوروجود  :"التي تنص عمى الرابعةوىذه النتيجة تؤكد قبوؿ الفرضية الفرعية 
للؤصالة في إدارة أزمة كورونا لمموظفيف العامميف في وزارة ( α≤0.05عند مستوى دلالة )

 .الداخمية والأمف الوطني بالمحافظات الجنوبية"
مواجية القػادة يفكروف بطرؽ إبداعية بعيدة عف الطرؽ التقميدية لث ذلؾ إلى أف ويعزو الباح

الأزمات، وينجزوف الأعماؿ الموكمة إلييـ بكفاءة وفاعمية، وأف العامميف بالمناصب الإشرافية 
الأزمة بشكميا المطموب مف خلبؿ تنفيذ إجراءات الوقاية  ارة الداخمية والأمف الوطني أدارو بوزا

 مة، ونشر الشعارات التوعوية التي تزيد مف وعي المواطنيف.والسلب
 (0.000)( 0.39+الأصالة )(0.010)( 0.24الطلاقة )+(0.000)1.24إدارة أزمة كورونا= الانحدار خط معادلة

 المصدر: من إعداد الباحث استناداً لمخرجات التحميل الانحدار الخطي المتعدد.
 

"وجود فروق ذات دلالة إحصائية  :تنص الفرضية عمى :الخامسةالفرضية الرئيسية . 5.3.5
 ىتعز  لقيادة الإبداعيةا في متوسط استجابة المبحوثين حول (α≤0.05عند مستوى دلالة )

الفئة العمرية، المؤىل العممي، الرتبة العسكرية، سنوات الخدمة، مكان ) الشخصيةلمبيانات 
 (.العمل

 Oneاستخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ 
Way ANOVA( لاختبار الفروؽ التي تعزى لممتغيرات ) الفئة العمرية، المؤىؿ العممي، الرتبة

( والتي تتكوف مف أكثر مف مجموعتيف، وفيما يمي العسكرية، سنوات الخدمة، مكاف العمؿ
 يوضح ذلؾ. الآتيوالجدوؿ خصية لممتغيرات الشوفقاً  الخامسةاختبار الفرضية الرئيسية 

 ىتعز القيادة الإبداعية  نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين حول(: 5.10 جدول )
 :لممتغيرات الشخصية

 المتغيرات الشخصية
 "القيادة الإبداعية"
 النتيجة الدلالةمستوى  قيمة الاختبار الإحصائي

 لا يوجد فروؽ 0.101 2.096ؼ=  الفئة العمرية
 يوجد فروؽ 0.047 2.687ؼ=  المؤىل العممي
 يوجد فروؽ 0.004 3.921ؼ =  الرتبة العسكرية
 لا يوجد فروؽ 0.067 2.414ؼ =  سنوات الخدمة
 لا يوجد فروؽ 0.296 1.223ؼ=  مكان العمل
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 المتغيرات الشخصية
 "القيادة الإبداعية"
 النتيجة الدلالةمستوى  قيمة الاختبار الإحصائي

 اختبار الفروق )اقل فرق معنوي(
 المتوسط الفروق الفروق المتغيرات

 دبموم متوسط المؤىل العممي
 **0.31 بكالوريوس
 *0.31 ماجستير

 الرتبة العسكرية

 عميد
 *0.70- رائد
 *0.91 نقيب
 **1.07- عقيد

 *0.29- نقيب مقدم
 *0.21- نقيب رائد
 *0.45- مقدـ عقيد

 .0.05إحصائية عند مستوى دالة  * .0.01دالة إحصائية عند مستوى  **
 SPSS V26برنامج حسب مخرجات  المصدر: إعداد الباحث

    
القيادة  نتائج اختبار الفروؽ في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ السابؽيوضح الجدوؿ 

ذا كاف مستوى الدلالة الإحصائية أكبر مفلممتغيرات الشخصية ىتعز الإبداعية   (0.05 (، وا 
قيادة نستنتج بعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ 

 (0.05 (، بينما إذا كاف مستوى الدلالة الإحصائية أقؿ مف لممتغيرات الشخصية ىتعز الإبداعية 
قيادة الإبداعية نستنتج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ 

 :LSD، وفي ىذه النتيجة سيتـ استخداـ اختبار المقارنات البعدية )غيرات الشخصيةلممتتعزي 
lest significant difference( 10.5، ونتائج جدوؿ )( أقؿ فرؽ معنوي لمعرفة اتجاه الفروؽ

 .يوضح ما يمي:
نستنتج  (0.05أكبر مف 0.101: بمغت قيمة مستوى الدلالة )الفئة العمريةبالنسبة لمتغير  .1

قيادة الإبداعية فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ  وجود عدـ
 الفئة العمرية.تعزى لمتغير 

بالوزارة محؿ الدراسة ينظر إلييـ   ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف العامميف بالمناصب الإشرافية
 عمى أساس الرتبة العسكرية لا الفئة العمرية.

عدـ وجود فروؽ ذات ( ب2018 ائج دراسة كؿ مف ) النشار،اتفقت نتائج الدراسة مع نت
فػي وزارة الداخميػة والأمف قيادة الإبداعية دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ 
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في وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  ( بعدـ2016، ) ساعد، المحافظات الجنوبيةبالوطني 
يػادة الإبداعيػة لػدى المسئوليف في وزارة الصحة حوؿ درجػات القمتوسط استجابات المبحوثيف 

 .الفمسطينية
 نستنتج (0.05أقؿ مف 0.047: بمغت قيمة مستوى الدلالة )المؤىؿ العمميبالنسبة لمتغير  .2

تعزى قيادة الإبداعية حوؿ  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيف
بموـ المتوسط و)بكالوريوس، ماجستير( لصالح المؤىؿ العممي، والفروؽ بيف الدلمتغير 

 الدبموـ المتوسط.
طة ف الوطني مرتبػويعزو الباحث ذلؾ إلى أف القيادة الإبداعية بوزارة الداخمية والأم

عف مستوياتيـ  العامميف بالمناصب الإشرافية، خلبفاً  ىالموكمة إلبالمياـ الوظيفية، والإدارية 
مستوى الوعي، والفيـ الجماعي لتدريب، وتنفيذ البرامج والأنشطة لرفع العممية، فالوزارة تقوـ با
 بغض النظر عف المؤىؿ.

( 2018( و)الغوؿ، 2018اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة كؿ مف )آؿ حسيف، 
 قيادة الإبداعية.وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ 

وجود فروؽ ذات  (، بعدـ2018)أبو شاويش،  ع نتائج دراسة كؿ مفاختمفت نتائج الدراسة م
 .حوؿ درجػات القيػادة الإبداعيػةفي متوسط استجابات المبحوثيف دلالة إحصائية 

نستنتج  (0.05أقؿ مف 0.004: بمغت قيمة مستوى الدلالة )الرتبة العسكريةبالنسبة لمتغير  .3
القيادة الإبداعية بة المبحوثيف حوؿ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجا

الرتبة العسكرية، والفروؽ بيف عميد والرائد لصالح الرائد، وبيف عميد ونقيب تعزى لمتغير 
يف لصالح العميد، وبيف العميد والعقيد لصالح العقيد، وبيف مقدـ والنقيب لصالح النقيب، وب

 والمقدـ لصالح المقدـ.خيراً بيف العقيد رائد والنقيب لصالح النقيب، وأ
ويعزو الباحث ذلؾ لاختلبؼ وجيات نظر القيادات العسكرية ورؤيتيا وممارستيا لمقيادة 

 لفمسفة وشخصية وتفكير كؿ شخص. الإبداعية وفقاً 
وجود فروؽ ذات ( 2018 طو وعبد العاؿ، اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة )أبو

 قيادة الإبداعية تبعا لمرتبة العسكرية.حوثيف حوؿ دلالة إحصائية في متوسط استجابة المب
وجود فروؽ ذات دلالة ( بعدـ 2018اختمفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة )النشار، 

 قيادة الإبداعية تبعا لمرتبة العسكرية.إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ 
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 نستنتج (0.05أكبر مف 0.067: بمغت قيمة مستوى الدلالة )سنوات الخدمةبالنسبة لمتغير  .4
قيادة الإبداعية حوؿ  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيفعدـ 

 سنوات الخدمة.تعزى لمتغير 
ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف وجود أنظمة وقوانيف يمتزـ بيا العامميف بالمناصب الإشرافية 

 سنوات الخدمة.بوزارة الداخمية والأمف الوطني دوف النظر إلى 
( و)أبو 2018)آؿ حسيف، ( و2018، اتفقت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة كؿ مف )البوشي

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة ( عدـ 2018( و )الغوؿ، 2018شاويش، 
 قيادة الإبداعية تبعا لسنوات الخدمة.المبحوثيف حوؿ 

 نستنتج (0.05أكبر مف  0.296ة مستوى الدلالة ): بمغت قيممكاف العمؿبالنسبة لمتغير  .5
قيادة الإبداعية حوؿ  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيفعدـ 

 مكاف العمؿ.تعزى لمتغير 
داراتيا يتـ بحد يى أف العمؿ عمى مستوى الوزارة بكافة أجػيعزو الباحث ذلؾ إلو  زتيا، وا 

لممكاف الذي يعمؿ فيو أصحاب المناصب الإشرافية لأف يقع عمى عاتقيـ تنفيذ  السواء خلبفاً 
 المياـ الموكمة إلييـ.

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ( 2018 اختمفت نتائج الدراسة مع نتائج دراسة )النشار،
 قيادة الإبداعية.حوؿ  متوسط استجابة المبحوثيف

الفرضية عمى "وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند تنص  :السادسةالفرضية الرئيسية  5.3.6
لمبيانات  تعزى إدارة أزمة كورونا( في متوسط استجابة المبحوثين حول α≤0.05مستوى دلالة )

 (.الفئة العمرية، المؤىل العممي، الرتبة العسكرية، سنوات الخدمة، مكان العمل) الشخصية
 Oneتحميؿ التبايف الأحادي ) ولمتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار

Way ANOVA( لاختبار الفروؽ التي تعزى لممتغيرات ) الفئة العمرية، المؤىؿ العممي، الرتبة
( والتي تتكوف مف أكثر مف مجموعتيف، وفيما يمي العسكرية، سنوات الخدمة، مكاف العمؿ

 يوضح ذلؾ. لآتياوالجدوؿ لممتغيرات الشخصية وفقاً  الخامسةاختبار الفرضية الرئيسية 
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 ىتعز إدارة أزمة كورونا نتائج اختبار الفروق في متوسط استجابة المبحوثين حول (: 5.11 جدول )
 :لممتغيرات الشخصية

 المتغيرات الشخصية
 "إدارة أزمة كورونا"

 النتيجة مستوى الدلالة الإحصائي الاختبارقيمة 
 يوجد فروؽ 0.008 4.032ؼ=  الفئة العمرية
 يوجد فروؽ 0.016 3.507ؼ=  المؤىل العممي
 لا يوجد فروؽ 0.443 0.936ؼ=  الرتبة العسكرية
 لا يوجد فروؽ 0.089 2.191ؼ=  سنوات الخدمة
 لا يوجد فروؽ 0.508 0.679ؼ=  مكان العمل

 قل فرق معنوي(أاختبار الفروق )
 المتوسط الفروؽ الفروؽ المتغيرات

 الفئة العمرية
 *0.47 40-30 30أقؿ مف 
30-40 40-50 -0.23* 

 دبموـ متوسط المؤىل العممي
 **0.38 بكالوريوس
 *0.36 ماجستير

 .0.05دالة إحصائية عند مستوى  * .0.01دالة إحصائية عند مستوى  **
 SPSS V26برنامج حسب مخرجات  المصدر: إعداد الباحث

 

إدارة  نتائج اختبار الفروؽ في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿالسابؽ يوضح الجدوؿ 
ذا كاف مستوى الدلالة الإحصائية أكبر مف لممتغيرات الشخصية ىتعز أزمة كورونا   (0.05(، وا 

إدارة أزمة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ نستنتج 
 (0.05(، بينما إذا كاف مستوى الدلالة الإحصائية أقؿ مف تغيرات الشخصيةلمم ىتعز كورونا 

إدارة أزمة كورونا نستنتج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ 
 :LSD، وفي ىذه النتيجة سيتـ استخداـ اختبار المقارنات البعدية )لممتغيرات الشخصية ىتعز 

lest significant difference( 11.5، ونتائج جدوؿ )( أقؿ فرؽ معنوي لمعرفة اتجاه الفروؽ
 يوضح ما يمي:

وبذلؾ  (0.05أقؿ مف 0.008: بمغت قيمة مستوى الدلالة )الفئة العمريةبالنسبة لمتغير  .1
إدارة أزمة فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ  وجودنستنتج 
-30والفئة  30العمرية، والفروؽ بيف الفئة العمرية )أقؿ مف  الفئةتعزى لمتغير كورونا 
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 (50- 40و 40-30)، وبيف الفئة العمرية (30)( لصالح الفئة العمرية أقؿ مف 40
 سنة. (50-40)لصالح الفئة العمرية 

 50إلى  30ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف أصحاب المناصب الإشرافية تتراوح أعمارىـ ما بيف .2
إلى خبرتيـ في إدارة  مؿ المسئولية، واتخاذ القرار نسبةالقدرة عمى تحي لدييـ أسنة 

 الأزمات.
 (0.05أقؿ مف 0.016 : بمغت قيمة مستوى الدلالة )المؤىؿ العمميبالنسبة لمتغير  .3

إدارة أزمة حوؿ  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيف نستنتج
العممي، والفروؽ بيف الدبموـ المتوسط و)بكالوريوس، المؤىؿ تعزى لمتغير كورونا 

 ماجستير( لصالح الدبموـ المتوسط.
ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف العامميف بوزارة الداخمية والأمف الوطني أغمبيـ مف حممة  .4

الدرجات الجامعية باختلبؼ مراحميا، وأف نظاـ الوزارة يعتمد بالترقية عمى الشيادات 
ب الشيادات المتوسطة ىـ مف يتواجد في الميداف وعمى الأرض الجامعية، وأف أصحا

 بشكؿ مباشر لمواجية الأزمة.
 (0.05أكبر مف 0.443: بمغت قيمة مستوى الدلالة )الرتبة العسكريةبالنسبة لمتغير  .5

إدارة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيف حوؿ عدـ نستنتج 
 الرتبة العسكرية.ر تعزى لمتغيأزمة كورونا 

داراتيا في يواجية الأزمة بكافة أجػتتحمؿ ميعزو الباحث ذلؾ إلػى أف الوزارة  زتيا وا 
مواجية الأزمة فمـ تنظر إلى الرتب العسكرية بؿ نظرت عمى أنيـ مورد بشري يساعد عمى إدارة 

 الأزمة باختلبؼ رتبيـ العسكرية.
وبذلؾ  (0.05أكبر مف 0.089مستوى الدلالة ): بمغت قيمة سنوات الخدمةبالنسبة لمتغير  .1

إدارة حوؿ  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيفعدـ  نستنتج
 سنوات الخدمة.تعزى لمتغير أزمة كورونا 

 مناصب الإشرافية كانوا ممف يديروفويعزو الباحث ذلؾ إلى أف جميع العامميف في ال
نوات خبرتيـ، فمف كاف يمتمؾ سنة خبرة واحدة واجو الأزمة أزمة كورونا بغض النظر عف س

 سنوات. (10)كالذي يمتمؾ 
 نستنتجف (0.05أكبر مف 0.508: بمغت قيمة مستوى الدلالة )مكاف العمؿبالنسبة لمتغير  .2

إدارة أزمة حوؿ  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسط استجابة المبحوثيفعدـ 
 العمؿ.مكاف تعزى لمتغير كورونا 
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ؿ جميع الأجيزة والإدارات داخليعزو الباحث ذلؾ إلى أف الأوامر والتعميمات كانت شاممة 
 وبناءً  ؛ولـ تقتصر عمى مكاف معيف ،أنحاء قطاع غزةنا تفشت في و الوزارة، لأف جائحة كور 

 عمى ذلؾ وجب العمؿ في كافة المحافظات.

 خلاصة الفصل:
لمبيانات   الإحصائي لأفراد عينة الدراسة؛ وفقاً تناوؿ الباحث في ىذا الفصؿ التحميؿ 

) الفئة العمرية، والمؤىؿ العممي، والرتبة العسكرية، سنوات الخدمة، ومكاف العمؿ(،  الشخصية
بيدؼ التعرؼ عمى ممارسات القيادة الإبداعية بإدارة أزمة كورونا مف وجية نظر العامميف بوزارة 

ية بأبعاده الأربعة ) الجنوبية، وتحميؿ محور القيادة الإبداعالمحافظات  -الداخمية والأمف الوطني
الأصالة(، ومف ثـ محور إدارة أزمة كورونا، وتحميؿ -المرونة -الطلبقة -مشكلبتالحساسية بال

نا، واختبار فرضيات الدراسة و فقرات محور القيادة الإبداعية، وفقرات محور إدارة أزمة كور 
دارة أزمة كور المتعمقة بمحور القيادة الإبدا نا، والتعرؼ عمى وجود فروؽ ذات دلالة و عية، وا 

إحصائية لمحور القيادة الإبداعية تبعا؛ لمبيانات الديمغرافية، وكذلؾ التعرؼ عمى وجود فروؽ 
 .لمبيانات الشخصية نا؛ تبعاً و كور ذات دلالة إحصائية لمحور إدارة أزمة 
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 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات 

 

 نتائج الدراسة: 6.1
 :الدراسة تحميل متغيراتنتائج  6.1.1

%( 75.4بدرجة موافقة مرتفعة، وبوزف نسبي ) جاء مستوى محور القيادة الإبداعية .1
 المحافظات الجنوبية. -لمموظفيف العامميف بوزارة الداخمية والأمف الوطني 

%( لمموظفيف العامميف بوزارة 76.4بدرجة موافقة مرتفعة، وبوزف نسبي ) جاء بعد الطلبقة  .2
 المحافظات الجنوبية. -ي الداخمية والأمف الوطن

%( لمموظفيف العامميف بوزارة 76بدرجة موافقة مرتفعة، وبوزف نسبي )جاء بعد المرونة  .3
 المحافظات الجنوبية. -الداخمية والأمف الوطني

( لمموظفيف 74.8%بدرجة موافقة مرتفعة، وبوزف نسبي ) جاء بعد الحساسية بالمشكلبت .4
 المحافظات الجنوبية. -لوطني العامميف بوزارة الداخمية والأمف ا

%( لمموظفيف العامميف بوزارة 74.6بدرجة موافقة مرتفعة، وبوزف نسبي ) جاء بعد الأصالة .5
 المحافظات الجنوبية. -الداخمية والأمف الوطني

%( 73.2بدرجة موافقة مرتفعة، وبوزف نسبي )ستوى محور إدارة أزمة كورونا م جاء .6
 المحافظات الجنوبية. -لمموظفيف العامميف بوزارة الداخمية والأمف الوطني 

 نتائج فرضيات الدراسة: 6.1.2
الموظفيف العامميف في المسميات  قبؿ يوجد مستوى مرتفع مف ممارسات القيادة الإبداعية مف .1

 المحافظات الجنوبية. -الإشرافية بوزارة الداخمية والأمف الوطني 
الموظفيف العامميف في المسميات قبؿ يوجد مستوى مرتفع مف إدارة أزمة كورونا مف  .2

 الإشرافية بوزارة الداخمية والأمف الوطني.
بيف ممارسات القيادة  (0.05α ≥)توجد علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .3

دارة أزمة كورونا   لداخمية والأمف الوطني.العامميف في وزارة ا مف قبؿ الموظفيفالإبداعية وا 
لممارسات القيادة الإبداعية ( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يذ دوروجود  .4

 العامميف في وزارة محؿ الدراسة. مف قبؿ الموظفيففي إدارة أزمة كورونا 
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مشكلبت لمحساسية بال( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يذ دوروجود عدـ  .5
 -العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني  مف قبؿ الموظفيففي إدارة أزمة كورونا 
 المحافظات الجنوبية.

لمطلبقة في إدارة ( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يذ إيجابي وجود دور .6
 العامميف في وزارة الداخمية والأمف الوطني. مف قبؿ الموظفيفأزمة كورونا 

لممرونة في إدارة أزمة ( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يذ دوروجود عدـ  .7
 العامميف في وزارة محؿ الدراسة. مف قبؿ الموظفيفكورونا 

للؤصالة في إدارة ( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) يذ إيجابيدور  وجود .8
المحافظات  -والأمف الوطني  العامميف في وزارة الداخمية مف قبؿ الموظفيفأزمة كورونا 

 الجنوبية.
( في متوسط استجابة α≤0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .9

المؤىؿ العممي، الرتبة )الآتية  لممتغيرات الشخصية داعية تبعاً لقيادة الإباالمبحوثيف حوؿ 
لصالح الدبموـ المتوسط، والرتبة العسكرية لصالح عميد، وعقيد، مقدـ، رائد،  (العسكرية

 .نقيب
( في متوسط α≤0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )عدـ  .10

الآتية )الفئة العمرية،  الشخصيةلممتغيرات  لقيادة الإبداعية؛ تبعاً ااستجابة المبحوثيف حوؿ 
 (.سنوات الخدمة، مكاف العمؿ

( في متوسط استجابة α≤0.05وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .11
الفئة العمرية، المؤىؿ العممي(، ) الشخصية لممتغيرات ىتعز  إدارة أزمة كوروناالمبحوثيف حوؿ 
 سنة، والمؤىؿ العممي لصالح الدبموـ المتوسط. 50إلى   40سنة، ومف 30لصالح أقؿ مف 

( في متوسط α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )وجود فروؽ ذات عدـ  .12
الرتبة العسكرية، ) الشخصية ى لممتغيراتتعز  إدارة أزمة كورونااستجابة المبحوثيف حوؿ 
 (.سنوات الخدمة، مكاف العمؿ
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 توصيات الدراسة: 6.2
 في ضوء ما توصمت إليو الدراسة من نتائج، يوصي الباحث بما يأتي:

ابي عند التعامؿ مع أزمة بحساسية المشكلبت، وتوظيفيا بشكؿ إيجضرورة الاىتماـ  .1
 كورونا.

 إجراء مزيد مف الدراسات المستقبمية لحؿ الأزمات. .2
 تطوير المزيد مف المقترحات بإدارة أزمة كورونا. .3
 والاستفادة منو. ،تقبؿ القيادة الإدارية المعنية بإدارة أزمة كورونا النقد البناء الموجو ليا .4
 والبشرية لإدارة أزمة كورونا. ،والفنية ،المزيد مف الموارد الماليةتخصيص  .5
 مع أصحاب المصالح. تفعيؿ مبدأ التشاور بصورة أكبر .6
تمكيف العامميف، وتفويض الصلبحيات إلييـ في الوزارة مما يؤدي إلى تسييؿ عمميـ،  .7

نجازه بكفاءة وفاعمية.  وا 
إدارة  كافة حوؿ كيفية المستويات الإداريةية لمعامميف بوزارة الداخمية عمى عقد دورات تدريب .8

 والتعامؿ معيا. ،الأزمات
تاحتيا لمعامميف في مجاؿ الاختصاص في  ،توفير المعمومات اللبزمة لتحديد المشكلبت .9 وا 

 الوزارة.
غمب عمى اللبزمة بدقة لمت ،والإجراءات وخطوات العمؿ ،والاستراتيجيات ،تحديد الأىداؼ .10

 أزمة كورونا.
تشجيع العامميف عمى طرح الأفكار الإبداعية غير المألوفة لاتخاذ القرارات الصائبة  .11

 .والسميمة في إدارة الأزمات بالوزارة

 البحوث والدراسات اللاحقة: 6.3
في ضوء اطلبع الباحث عمى الإطار النظري، والدراسات السابقة؛ فإف الباحث يوصي 

 والدراسات اللبحقة المستقبمية التي يمكف أف يستفيد منيا الباحثيف. بمجموعة مف البحوث
 ممارسات القيادة الإبداعية ودورىا في إدارة أزمة كورونا بوزارات مختمفة. .1
 دور القيادة الإبداعية بالأداء المؤسسي. .2
دارة الأزمات. .3  إدارة المعرفة كمتغير وسيط في العلبقة بيف القيادة الإبداعية وا 
 إدارة أزمة كورونا.التحويمية( في  -يادة )الاستراتيجيةالأنماط القدور  .4
 دور القيادة الإبداعية في تعزيز التميز المؤسسي. .5
 تأثير القيادة الإبداعية بجودة اتخاذ القرارات. .6
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 القيادة الإبداعية ودورىا في تعزيز الانتماء التنظيمي. .7

 خلاصة الفصل:
ج المتعمقة بمحور القيادة الإبداعية وأبعاده استعرض الباحث في ىذا الفصؿ النتائ

ظيار أوزانيـ النسبية، ونتائج محور  ،)الحساسية بالمشكلبت، والطلبقة، والمرونة، والأصالة( وا 
نا ووزنو النسبي، ونتائج فرضيات الدراسة المتعمقة بمتغيرات الدراسة، وتطرؽ و إدارة أزمة كور 

 لبحوث والدراسات اللبحقة.با الباحث لمجموعة مف التوصيات، انتياءً 
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 قائمة المصادر والمراجع
 

 .الكريـ القرآف*
 *الحديث الشريؼ.

 :المصادرأولًا/ 
، دار الأفاؽ العربية القاىرة(. لساف العرب، 1996) ابف منظور، أبو الفضؿ جماؿ الديف.

 العربية.جميورية مصر 
(. مختار الصحاح، دار الجيؿ، بيروت، الجميورية 2007) الرازي، محمد بف أبي بكر.

 المبنانية.
(. المعجـ الوجيز، مجمع المغة العربية، وزارة التربية والتعميـ، 1990) ىاروف، نبيؿ عبد السلبـ.

 جميورية مصر العربية.
 المراجع العربية:ثانياً/

درجة القيادة الإبداعية لدى مديري المدارس الثانوية في (. 2017أبو جامع، إبراىيـ أحمد.)
، عمادة البحث العممي، الجامعة الأردنية، المممكة المدينة المنورة، دراسات العموـ التربوية

 .231-248(، 4)44العربية الأردنية،
تصور مقترح لتطوير القيادة الإبداعية لدى مديري المدارس  (.2018).أبو شاويش، فدوى أحمد
 .، رسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية، غزة، دولة فمسطيفالثانوية الفمسطينية

دور القيادة الإبداعية في تنمية الاستغراؽ (. 2019).أبو طو، سامي وعبد العاؿ، حسف
، مجمة اخمية والأمف الوطني الفمسطيني قطاع غزةالوظيفي: دراسة ميدانية عمى وزارة الد

أوراؽ اقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة محمد الصديؽ 
 .101-75(، 1)3بف يحي، ولاية جيجؿ، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، 

 فمسطيف. غزة، قدس المفتوحة،، منشورات جامعة الإدارة الأزمات2016). أبو فارة، يوسؼ.)
القيػادة الإبداعية لممػديريف ودورىا في تعزيز سػػػػػػػػموؾ المواطنػة  (.2016).أبو نعمة، ريـ

"، رسالة ماجستير ، أكاديمية التنظيميػة لممعمميف في المدارس الثانوية بمحافظات غزة
 الإدارة والسيارة، غزة، دولة فمسطيف.

" رسالة القيادة الإبداعية وأثرىا عمى الأداء الاستراتيجي لممنظمات(. 2016ادمو، أحمد محمد.)
ماجستير"، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الدراسات العميا، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، 

 الجميورية السودانية.
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لدى قائدات مدارس المرحمة  الإبداعيةدرجة ممارسة القيادة (. 2018آؿ حسيف، سارة.)
، قسـ الإدارة والتخطيط التربوي "رسالة ماجستير" وزارة التربية، قسـ الإدارة دائيةالابت

، الإسلبميةوالتخطيط التربوي، كمية العموـ الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بف مسعود 
 وزارة التربية، الرياض، المممكة العربية السعودية.

داري وأثره في التفكير الإبداعي، دراسة التمكيف الإ(. 2016الألوسي، عبدالوىاب عبد الفتاح.)
، مجمة جامعة التنمية البشرية، ميدانية في مصارؼ القطاع الخاص لإقميـ كردستاف العراؽ

 (.3)1، جميورية العراؽ،السميمانية
توظيؼ العلبقات العامة في إدارة الأزمات لمالية بالتطبيؽ عمى بنؾ . 2019)الأماـ، ىالة.)

رسالة ماجستير"، قسـ العلبقات العامة ،كمية "، 2015-2018فترة فيصؿ الإسلبمي في ال
 الدراسات العميا، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا، الجميورية السودانية.

، رسالة القيادة التحويمية وعلبقتيا بمستوى الإبداع الإداري(. 2012بابكر، كماؿ الديف حسف.)
لدراسات العميا، جامعة النيميف، الجميورية ماجستير" "، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية ا

 السودانية.
مجمة النيضة لمنشر . دور القيادة الإبداعية في إدارة الأزمات، 2002)الباز، عفاؼ محمد.)

، كمية الاقتصاد والعموـ السياسية، جامعة القاىرة، جميورية مصر العربية، والتوزيع
3(11 ،)82-54. 

إدارة الأزمات في المستشفى محمد بوضياؼ في  .(2020مسروؽ.)بالأطرش، حورية وفاطمة، 
، جامعة قاصدي مرباح، ولاية ورقمة، مجمة أداء المؤسسات الجزائريةظؿ جائحة كورونا، 

 .57-74(، 9)2الجميورية الشعبية الجزائرية الديمقراطية، 
، وزارة العربي مجمة البيت، الإبداعيةوالتربية  الإبداع(. 2015البرجاوي، مولاي مصطفى.)

 ، دولة الكويت.الإعلبـ
أثر تمكيف العامميف بشركة توزيع كيرباء محافظات غزة عمى (. 2020البردويؿ، أحمد سعيد.)

، رسالة ماجستير، كمية الإدارة والتمويؿ، عمادة الدراسات العميا، جامعة إدارة الأزمات
 الأقصى، غزة، دولة فمسطيف.

مجمة التميز الفكري ا: التداعيات وآليات إدارة الأزمة، (. أزمة كورون2020بروؾ، طارؽ.)
، جامعة الشاذلي بف جديد، ولاية الطائؼ، الجميورية الجزائرية لمعموـ الاجتماعية والإنسانية

 .108-119، 5الديمقراطية الشعبية،
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رسالة ماجستير"، قسـ "، دور القيادة في إدارة الأزمات في المنظمة(. 2014بغدادي، فيصؿ.)
، جامعة المسيمة، الإنسانيةلعموـ السياسية والعلبقات الدولية، كمية الحقوؽ والعموـ ا

 الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.
درجة ممارسة القيادة الإبداعية وسبؿ تطويرىا في جامعة 2019). البوشي، غادة عبدا﵀.)

، كمية البنات  التربية مجمة البحث العممي فيالإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ المصدر، 
-642(، 11)19للآداب والعموـ والتربية، جامعة عيف شمس، جميورية مصر العربية، 

607. 
سموكيات القيادة التحويمية وأثرىا عمى الإبداع التنظيمي دراسة حالة (. 2020التجاني، دوح.)

والتجارية وعموـ  ، رسالة دكتوراه، قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصاديةجامعة غرداية
 التسيير، جامعة دراية، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.

(. توجيات حديثة في تقدير صدؽ وثبات درجات أدوات القياس: تحميؿ 2017.) تيغرة، امحمد
(، 1) 4، مجمد مجمة العموـ النفسية والتربويةنظري تقويمي وتطبيقي، بحث غير منشور، 

 ، الجزائر.29 -7
مجمة البحوث (. واقع إدارة الأزمات في الشركات النفطية الميبية، 2020بريؿ، وائؿ محمد.)ج

، جامعة الشييد حمو لخضر، ولاية الوالي، الجميورية الجزائرية الاقتصادية المتقدمة
 .8-31(،2)9الديمقراطية الشعبية،

نشر والتوزيع، عماف، دار الفكر لم ،3 الموىبة والتفوؽ والإبداع، ط(2013 ). جرواف، فتحي.
 .المممكة الأردنية الياشمية

التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات، سمسمة العموـ الإنسانية،  . 2017).جعفر، يونس
، عمادة الدراسات العميا والبحث العممي، جامعة الأقصى، عزة، مجمة جامعة الأقصى

 ..293-324(،1)21فمسطيف،
دور الأساليب القيادة في الحد مف وقوع الأزمات (. 2020).حامد، فيصؿ والجحدلي، أشواؽ

، مف وجية نظر العامميف في المركز الوطني لمعمميات الأمنية بوزارة الداخمية في الرياض
، كمية العموـ الإدارية، جامعة نايؼ العربية  رسالة ماجستير، قسـ الإدارة العامة العموـ

 السعودية. لمعموـ الأمنية، الرياض، المممكة العربية
(. الريادة في منظمات الأعماؿ مع الإشارة لتجربة بعض الدوؿ، 2013، ميسوف عمي.)حسيف

، جامعة بابؿ، محافظة الحمة، الجميورية العراقية، الإنسانية: العموـ مجمة جامعة بابؿ
2(21 ،)407-385. 
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الاستراتيجي في إدارة دور التخطيط (. 2017الحسيني، أحمد وحوامدة، أحمد وغنايـ، عمرو.)
، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية العموـ الإدارية ونظـ الأزمات لدى القطاع المصرفي الفمسطيني

 المعمومات، جامعة بوليتكنؾ فمسطيف، غزة، دولة فمسطيف.
مف  الفمسطينية الجامعات فية التحويمي القيادة ممارسة واقع(. 2016الحسيني، ميرفت ربحي.)

والقدس المفتوحة،  القدس جامعتي في التدريس: دراسة ميدانية ىيئة أعضاء نظر وجية
 العميا، جامعة القدس، دولة فمسطيف. الدراسات رسالة ماجستير، عمادة

(. تحسيف دور القيادات المدرسية عمى ضوء نموذج القيادة 2018الحمادي، صالح بف ناصر.)
لإسلبمية لمغة العربية والعموـ مجمة الجامعة االإبداعية لمرسوؿ صمى ا﵀ عميو وسمـ، 

 .539-657(، 2(2، الاجتماعية
: رسالة ماجستير، قسـ الأزمات إدارةفي  الإبداعيةأثر القيادة (. 2018حمدي، خالد وليد.)

 الأردنيةالبيت، المممكة  آؿ، جامعة الإداريةإدارة الأعماؿ، كمية الاقتصاد والعموـ 
 الياشمية.

 ، مكتبة مدبولي، الجيزة، جميورية مصرإدارة الأزمات (.2002الخضيري، محسف أحمد.)
 العربية.

لدى الحكومة  )"COVID-19إدارة أزمة جائحة كورونا )"(. 2020خطيب، محمد بف شحات.)
السعودية بقيادة خادـ الحرميف الشريفيف الممؾ سمماف بف عبد العزيز وولى عيده الأمير 

مركز البحث وتطوير ، العربية لمنشر العمميالمجمة محمد بف سمماف بف عبد العزيز، 
 106.-83(، 21الموارد البشرية رماح، المممكة الأردنية الياشمية،)

(. متطمبات توظيؼ القيادة الإبداعية مدخلب لإصلبح وتطوير 2020خميسى، المرسى حسف.)
 ، كمية التربية، جامعة عيف شمس، القاىرة،مجمة القراءة والمعرفةالتعميـ في مصر، 

 .239-262، 20))222جميورية مصر العربية، 
لمنشر والتوزيع، عماف، المممكة  أسامةدار  ،، الإبداع الإداري(. 2009خير ا﵀، جماؿ.) 
 .الأردنية الياشمية

التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات: دراسة حالة  (.2020الديراوي، أيمف حسف.)
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 118-142.  ،(2)4حمص، الجميورية السورية،
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 البيرة، الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.
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 السعودية.
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 ،والمعممات المديرات نظر وجية مف المكرمة مكة بمدينة الأطفاؿ رياض دور في لممعممات

 المممكة العربية السعودية. القرى، أـ جامعة التربية، كمية ،"رسالة ماجستير"
الدور  – الاستراتيجيةإدارة الأزمات وفؽ القيادة  .(2021).شفاءوحسوف، حسيف  ،ساجد
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 125، العدد  27، المجمد  مجمة الاقتصاد والعموـ الإداريةالعامة لمصناعات الحديدية( ، 

 .373-351، الصفحات 
يادة الإبداعية في تحسيف مستوى الثقافة التنظيمية في وزارة دور الق(. 2016ساعد، نيى.)

، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية الإدارة والتمويؿ، عمادة الدراسات العميا، الصحة الفمسطينية
 جامعة الأقصى، غزة، دولة فمسطيف.

(. أثر القيادة الإبداعية في تحسيف مستوى التعميـ الجامعي دراسة 2018).سمطاف، فوزية عمي
، كمية التجارة ، مجمة البحوث التجاريةميدانية كما يراىا أعضاء ىيئة تدريس الجامعة، 

 .121-194(،1)40جامعة الزقازيؽ، جميورية مصر العربية،
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 -(: دراسة استكشافية عمى منسوبي جامعة الممؾ عبد العزيز -19-كورونا )كوفيد 
 .67-52(، 5)5، مجمة العموـ الاقتصادية، والإدارية والقانونيةبمحافظة جدة، 

القيادة الإبداعية ودورىا في تعزيز الروح المعنوية لدى (. 2018الشاعر، إبراىيـ أحمد. )
ؿ، عمادة ، "رسالة ماجستير"، كمية الإدارة والتمويالداخمية والأمف الوطنيمنتسبي وزارة 

 العممي، جامعة الاقصى، غزة، دولة فمسطيف. الدراسات العميا والبحث
: دراسة ميدانية أثر ممارسة عمميات المعرفية في إدارة الأزمات (.2020الشيخ، باسؿ كماؿ.)

كمية الإدارة ، جستير" قسـ إدارة الأعماؿ، " رسالة ماعمى المنظمات الأىمية الصحية
 والتمويؿ، عمادة الدراسات العميا، جامعة الأقصى، غزة، دولة فمسطيف.

 الجامعات في الإداري بالإبداع وعلبقتو العاطفي الذكاء(. 2016الصوالحي، عماد يونس.)
عمادة رسالة ماجستير، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، ، غزة قطاع الفمسطينية في

 الأزىر، غزة، دولة فمسطيف. الدراسات العميا،  جامعة
، صفقة القرف نموذج: الاستراتيجيات الفمسطينية لإدارة الأزمات(. 2020).صواف، ػحمد خميس

 عمادة البحث العممي والدراسات العميا، الجامعة الإسلبمية، غزة، دولة فمسطيف.
. دور القيادة الإبداعية في تحسيف 2020)الصومالي، صباح وباجنيد، أريج وزكي، خديجة.)

أداء العامميف: دراسة تطبيقية عمى مستشفيات القطاع الخاص بمحافظة جدة بالمممكة 
عمادة البحث  ،، مجمة الجامعة الإسلبمية لمدراسات الاقتصادية والإداريةالعربية السعودية

 .يففمسط ، دولةغزة، الجامعة الإسلبمية، العممي والدراسات العميا
(. تأثير القيادة الإبداعية عمى بناء وتعزيز رأس الماؿ 2021عبد الباقي، حياة وكوديد، سفياف.)

، معيد مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصاديةالفكري: دراسة حالة مجمع شي عمي، 
الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة أميف العقاؿ الحاج موسى اؽ أخاموؾ، لتامنغست، 

 .505-478(،1)10ورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجمي
دارة الأزمات(. 2013) عبد الحميد، صلبح. ، مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة، الإعلبـ وا 

 جميورية مصر العربية.
(. خصائص القيادة الإبداعية ودورىا في مراحؿ 2019عبد الرازؽ، سيؼ واليماني، علبء.)

مجمة تكريت لمعموـ في العراؽ/قطاع الإعمار،  UNDP مسحية في إدارة الأزمات: دراسة
(، 51)74ية، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة تكريت، الجميورية العراقية،الإدارية والاقتصاد

309-290. 
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تأطير مفاىيمي عمى وفؽ المنظور  –(. استراتيجية إدارة الأزمات 2011عبد اليادي، إيثار.)
 .47-63(، 17)64، كمية الإدارة والاقتصاد، الاقتصادية مجمة العموـالإسلبمي، 

المجمة العربية التربوية . المنيج الإسلبمي في إدارة الأزمات، 2018)العتيبي، عواطؼ قاعد.)
 .181-4،200، الجامعة الإسلبمية، غزة، دولة فمسطيف،والنفسية

القطاع : دراسة  لمديري فيالوظي بالأداء وعلبقتو الإداري الإبداع .( 2009) .توفيؽ العجمة،
 التجارة، عمادة الدراسات العميا كمية ر،ماجستي رسالة ،غزة وزارات قطاع عمى تطبيقية

 فمسطيف. الجامعة الإسلبمية، غزة، دولة
فاعمية نظـ المعمومات الإدارية ودورىا في تحسيف إدارة (. 2019عدواف، محمد سميح.)

الأعماؿ، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، عمادة ، رسالة ماجستير، قسـ إدارة الأزمات
 الدراسات العميا، جامعة الأزىر، غزة، دولة فمسطيف.

القيادة التحويمية لدى مديري المدارس الثانوية وعلبقتيا بالسموؾ (. 2020العزايزة، شيد خالد.)
 ، رسالة ماجستير، قسـ أصوؿ التربية، جامعة الأقصى، دولة فمسطيف.الإبداعي

تصور مقترح لممارسة المينية مع الأفراد في إدارة الأزمات  .(2018).لعشيوي، منى محمدا
دراسة وصفية مطبقة عمى الأخصائيات الاجتماعيات بجامعة  :التي تواجو طالبات الجامعة

الأميرة نورة بنت عبد الرحمف وأعضاء الييئة التعميمية في قسـ خدمة الفرد بكمية الخدمة 
، عمادة البحث العممي، جامعة الإماـ محمد مة العموـ الإنسانية والاجتماعيةمج ،الاجتماعية

 .194-99(، 49بف سعود الإسلبمية)
 دور اليقظة الاستراتيجية في إدارة الأزمات بالمؤسسة (.2019د، نفيسة وطميبة، سعاد.)بعوا

والتجارية وعموـ قسـ عموـ التسيير، كمية العموـ الاقتصادية ، ، رسالة ماجستيرالاقتصادية
 التسيير، جامعة الشييد حمو الخضري، الوادي، الجميورية الجزائرية الشعبية الديمقراطية.

العامة لمتعميـ  الإدارةلدى قيادات  الإبداعية. واقع ممارسة القيادة 2019)العويف، عبد المطيؼ.)
كمية  التربية، ، مجمة البحث العممي فيبمنطقة القصيـ مف وجية نظر المشرفيف التربوييف

(، 20)5البنات للآداب والعموـ والتربية، جامعة عيف شمس، جميورية مصر العربية، 
37-1. 

مجمة . إدارة الأزمات المرجعية والمفيوـ والتطبيؽ، 2014)ووغياد، كريمة.) العياشي، زرزار
 ، جامعة الممؾ سعود، الرياض، المممكة العربية السعودية.الدراسات الإسلبمية

القيادة الإبداعية كمدخؿ لتطوير أداء مديري المدارس  (.2019عيسى، نورة إسماعيؿ.)
 195-231.(، 26، مركز تعميـ الكبار، جامعة عيف شمس، )مجمة أفاؽ جديدةالابتدائية، 
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(، 8)35، كمية التربية، جامعة أسيوط، جميورية مصر العربية، يةمجمة كمية التربالقنفذة، 

480-441. 
القيادة التحويمية وعلبقتيا بمستويات الولاء التنظيمي لدى الضباط (. 2012الغامدي، فيد.)

"رسالة ماجستير"، عمادة الدراسات  الميدانييف بقيادة حرس الحدود بمنطقة مكة المكرمة
 ية لمعموـ الأمنية، الرياض، المممكة العربية السعودية.العميا، جامعة نايؼ العرب

 رسالة، ةالميم الشخصيات وحماية أمف في الإبداعية القيادة أثر2015). محمد.) بدر الغنيمي،
 الأمنية، لمعموـ العربية نايؼ ، كمية العدالة الجنائية، جامعةالأمنيةماجستير قسـ الدراسات 
 السعودية.الرياض، المممكة العربية 

درجة ممارسة القيادة الإبداعية لدى مديري مدارس وكالة الغوث  (.2018الغوؿ، نادية فتحي.)
، رسالة ماجستير، كمية التربية، وعلبقتيا بالأداء الوظيفي لممعمميف في محافظة غزة

 الجامعة الإسلبمية، غزة، دولة فمسطيف.
. يف جودة الخدمات الصحية لممرضى في أىمية إدارة الأزمات في تحس(2019). فروانة، حازـ

، جامعة الوادي، حمص، مجمة اقتصاد الماؿ والأعماؿالمستشفيات الخاصة بقطاع غزة، 
 .265-233(،2الجميورية السورية، )

 .2005)لسنة ) 8)قانوف الخدمة في قوى الأمف الفمسطينية رقـ )
 (.1998( لسنة )3قانوف الدفاع المدني رقـ )

واقع ممارسة القيادة الإبداعية لدى مديرات المدارس الثانوية (. 2012جعفر.)القحطاني، كفى 
" رسالة ماجستير"، جامعة الممؾ سعود، بمدينة الرياض مف وجية نظر المديرات والمشرفات

 الرياض، المممكة العربية السعودية.
التوزيع والطباعة، ، دار الفكر لمنشر و وقيادة الابتكار الإداريةالقيادة (. 2014قنديؿ، علبء.)

 عماف، المممكة الأردنية الياشمية.
(. القيادة الإبداعية لدى مديري رياض الأطفاؿ وعلبقتيا بمستوى 2018كامؿ، جماؿ محمد.)

، جامعة الأطفاؿ، كمية رياض الأطفاؿمجمة كمية رياض الأداء الوظيفي لممعممات، 
 .297-189(، 12بورسعيد، جميورية مصر العربية، )

(. مدى تأثير القيادة الإبداعية في تنمية الميارات الإدارية لمعامميف في 2021).، ارميمةلعمور
، الجميورية مجمة أفاؽ العمميةدراسة حالة فرع غرداية،  -مؤسسة اتصالات الجزائر

 .34-54(3)13الشعبية الجزائرية الديمقراطية،
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، رسالة قتيا بالإبداع الإداريالثقة التنظيمية وعلب(. 2014المرشد، منى بنت عبد اليادي.) 
ماجستير، قسـ العموـ الإدارية، كمية العموـ الاجتماعية والإدارية، جامعة نايؼ العربية 

 لمعموـ الأمنية، المممكة العربية السعودية.
عمميات، دار ل، المداخؿ، المفاىيـ، االأزماتإدارة (. 2012، ماجد عبد الميدي.)المساعدة

 .، المممكة الأردنية الياشميةوزيع، عمافالثقافة والنشر والت
 في العاممة العاـ القطاع مستشفيات في الأزمات إدارة واقع. (2011). موسى مسؾ، زينات
جامعة  رسالة ماجستير، ،العامميف نظر وجية مف معيا لتعامؿ واستراتيجيات الغربية الضفة

 الخميؿ، كمية الإدارة والتمويؿ، فمسطيف.
، إدارة المخاطر خلبؿ الأزمات والكوارث في قرية أـ النصر(. 2019).مسمـ، علبء محمود

 رسالة ماجستير، كمية العموـ الإدارية، الجامعة الإسلبمية، غزة، دولة فمسطيف.
(. واقع ممارسة ميارات القيادة الإبداعية لدى المشرفات 2020المطيري، طروه عمر.) 

مجمة شباب الباحثيف وية بمدينة الرياض، التربويات مف وجية نظر قائدات المدارس الثان
، كمية التربية، عمادة الدراسات العميا،  جامعة سوىاج، جميورية مصر في العموـ التربوية

 العربية.
 :التسويقي الأداء عمى الحديثة الأزمات إدارة أثر استراتيجيات.(2012 ).عمي فيد الناجي،

، رسالة الكبرى عماف مدينة في البشرية الدوائية الصناعية الشركات عمى ميدانية دراسة
ماجستير، قسـ إدارة الأعماؿ، كمية إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، المممكة 

 الأردنية الياشمية.
" رسالة في تعزيز الصحة التنظيمية الإبداعيةدور القيادة (. 2018النشار، أحمد عيسى.)

 ، دولة فمسطيف.دراسات العمياأكاديمية الإدارة والسياسة لمماجستير"، 
أثر القدرات الإبداعية عمى تحسيف الاداء التشغيمي دراسة تطبيقية (. 2021نصار، منار.)

، رسالة لمعامميف في شركات العمؿ عف بعد لمجاؿ تكنولوجيا المعمومات في قطاع غزة
 ماجستير، جامعة الأزىر، غزة، دولة فمسطيف.

القيادة والتخطيط الاستراتيجي كمنبئات بإدارة الأزمات لدى  (.2020).نوفؿ، محمد محمد
، رسالة ماجستير، عمادة البحث العممي العامميف بوزارة الصحة بمحافظات قطاع غزة

 غزة، دولة فمسطيف. والدراسات العميا، الجامعة الإسلبمية،
-2017عامي  (. الخطة الاستراتيجية بيف2017الوطني الفمسطينية ) والأمفوزارة الداخمية 

 ، غزة، دولة فمسطيف.2021
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(. العينة في المجتمع الإحصائي كمدخؿ ضابط لدقة 2019يغني، سامية وعثماف، مديني.)
 .240-231(.1)4. مجمة اقتصاد الماؿ والأعماؿنتائج البحوث الأكاديمية. 
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 الاستبانة بصورتيا الأولية: (1ممحق )
 

 ــــــــزةغـــــــــــ -ـــة الأقصـــــــــــــــــــــــــىجــــــامـــــــــــــــــــــعــــــ
 العميـــــــــــــــــــــادراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات ـــــــــعمـــادة ال

 كــــميـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإدارة والتمــــــويـــــــــــــــــــل
 كم الرشيدـــــــتخصـــــــــــــــــــــــــــــــص إدارة الدولة والح

 
 ...........................................................المحترمسعادة الدكتور/ 

 السلبـ عميكـ ورحمة ا﵀ وبركاتو،،،
 الموضوع / تحكيم استبانة  

كـ ػإدارة الدولة والحتير، اختصاص ػوـ بإعداد دراسة لنيؿ درجة الماجسػعممًا أنني أق يدكـأف
ممارسات القيادة الإبداعية ودورىا الأقصى، تحت عنواف: )، جامعة الإدارة والتمويؿ ، كميةالرشيد

المحافظات -داخمية الفمسطينيةػكورونا مف وجية نظر العامميف في وزارة ال في إدارة أزمة
 (.الجنوبية

بمساعدتي في ة، آملًب ػاستبانة بموضوع الدراسبتطوير اـ الباحث ػق ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة
في  راجياػلإخمنيا  ع التعديلبت، والتوجييات المناسبة، للبستفادةػالدراسة، ووض استبانةتحكيـ 
 ا النيائية.صورتي

 
 ،،،ق الاحترام والتقديرـوتقبموا فائ

 
 

 ثائر مبارك سالم أبو دقة/  الباحث
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 البيانات الشخصية: المحور الأول
 ( في المكاف المناسب:يرجى وضع إشارة )

 الفئة العمرية: -1
  سنة 30أقؿ مف    40أقؿ مف  - 30مف 
         سنة 50أقؿ مف  - 40مف         سنة فأكبر 50مف 

 المؤىؿ العممي: -2
دبموـ متوسط    بكالوريوس 
                 ماجستير دكتوراه 

 :الرتبة العسكرية -3
  عقيد فما فوؽ مقدـ  رائد 
        نقيب    ملبزـ أوؿملبزـ 

 الخدمة:سنوات  -4
 أقؿ مف خمس سنوات  سنوات 10 -5مف 
  سنة 15 - 10مف   15 سنة فأكثر 
 المحافظة: -5

محافظة الشمال  محافظة غزة   محافظة الوسطى 
محافظة خانيونس  محافظة رفح 
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 بداعيةالقيادة الإ: المحور الثاني
المباشر(، لذا يُرجى التكرـ بالإجابة بدرجة ىذه مجموعة مف العبارات تخص سموكيات )رئيسؾ 
 الموافقة التي تراىا مناسبة أماـ كؿ مف العبارات الآتية:

 م
 

 مناسبة
غير 
 مناسبة

)واقتراح  تحتاج لتعديل
 التعديل(

 الحساسية بالمشكلاتالبُعد الأول: 
و بكافة ييواج نَ عميو أر المؤسسة، ويجب ذالشعور بالمشكمة، والإحساس بأن ىناك خطر ينبقدرة القائد 

 الوسائل والطرق المتوفرة
    يحمؿ المشكمة مف كافة جوانبيا تحميؿ دقيؽ. .1
    يتمتع بقدرة عالية عمى إدارة المخاطر. .2
    ييتـ بمشاعر المرؤوسيف في المواقؼ المختمفة. .3
    يجمع أكبر قدر مف المعمومات لتحديد المشكمة. .4
    مشكمة تواجو المؤسسة قبؿ حدوثيا.يتنبأ بأي  .5
    يستمع بإنصات لممرؤوسيف. .6
    يقوـ بعمؿ بعض الدراسات المستقبمية لحؿ الأزمات. .7
    يقوـ بالتشاور مع المختصيف لحؿ المشكلبت. .8
    يواجو أكثر مف مشكمة في وقت واحد. .9

ييتـ بالدراسات المستقبمية تحسبا مف الأزمات  .10
 المتوقعة.

   

    يضع الحموؿ المناسبة لممشكلبت. .11
يطمع عمى كؿ ما ىو جديد لزيادة قدرتو عمى حؿ  .12

 المشكلبت.
   

 الطلاقةالبُعد الثاني: 
الفائقة في تكوين الأفكار، والتعبيرات المفظية والفكرية، وتوصيميا بسرعة وخبرة في وقت  قائدقدرة ال ىي

 محدد
    أفكاره وآرائو بكؿ طلبقة.يعبر عف  .1
    يبدي سرعة البديية في الظروؼ المختمفة. .2
    يطرح أفكار كثيرة ومتنوعة في فترة قصيرة. .3
يمتمؾ القدرة عمى اقتراح الحموؿ السريعة لمواجية  .4

 .مشكلبت العمؿ
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 م
 

 مناسبة
غير 
 مناسبة

)واقتراح  تحتاج لتعديل
 التعديل(

    .يتحدث باستفاضة حوؿ المواضيع المتعمقة بالعمؿ .5
    .عديدة لحؿ المشكمة الواحدةيضع مقترحات  .6
يقنع المرؤوسيف بمقترحاتو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  .7

 العمؿ.
   

يمتمؾ القدرة عمى توظيؼ أكبر قدر ممكف مف  .8
    الألفاظ لمدلالة عمى فكرة معينة.

    يتمتع بالقدرة عمى طرح الأفكار المتعددة. .9
    يسعى إلى تجديد الإبداع في عممو. .10

 المرونةالبُعد الثالث: 
قدرة القائد عمى إدارة المخاطر بالطرق الإدارية السميمة، وتشجع القائد عمى العمل تحت بيئات تنافسية 

 تجعمو يتحمل المسئولية
يمتمؾ القدرة عمى التكيؼ مع طبيعة المواقؼ  .1

 .المختمفة
   

    يشجع الافكار الجديدة التي تطور العمؿ. .2
    .الفرصة لممرؤوسيف لإبداء رأييـ والاستفادة منويتيح  .3
    .يتقبؿ النقد ولو كاف مخالفا لوجية نظره .4
    .ينجز الاعماؿ الموكمة إليو بأسموب حديث ومتطور .5
يقبؿ الاختلبؼ في وجيات النظر حوؿ كيفية أداء  .6

 .العمؿ
   

    يستفيد مف الملبحظات الموجو إليو. .7
المرؤوسيف بعض الصلبحيات التي تسيؿ يمنح  .8

 العمؿ.
   

    يجرب أفكار مبتكرة وغير معتادة لحؿ المشكلبت. .9
    ينوع في أساليب العمؿ مف فترة لأخرى. .10

 الأصالةالبُعد الرابع: 
 بالأفكارالتجديد أو الانفراد المقدرة عمى توليد الأفكار النادرة بطرق استباقية غير مألوفة من قبل، و  ىي

    .يولد أفكار أصيمة مختمفة عف الآخريف .1
    .ينتقي الافكار التي يمكف تطبيقيا في العمؿ .2
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 م
 

 مناسبة
غير 
 مناسبة

)واقتراح  تحتاج لتعديل
 التعديل(

    .يتجنب الأساليب الروتينية قدر المستطاع .3
    .يطبؽ أساليب حديثة في العمؿ .4
    .يمتمؾ القدرة عمى إقناع الآخريف .5
مكانياتويميؿ للؤعماؿ التي فييا تحدي  .6     لقدراتو وا 
ينجز ما يسند إليو مف أعماؿ بأسموب مبتكر  .7

 ومتجدد.
   

يمزج بيف وجيات النظر المختمفة ليضع منيا أفكار  .8
 .عممية

   

يتمتع بميارات فف إدارة الحوار والنقاش بيف  .9
 المرؤوسيف.

   

يعطي فرصة لممرؤوسيف لمتعبير عف المواضيع  .10
 المطروحة.

   

يناقش الأفكار المطروحة في ضوء مناسبتيا  .11
 .للئمكانيات المتاحة

   

 
 إدارة الأزمات :المحور الثالث

، لذا يُرجى إدارة الأزمات في وزارة الداخمية والأمف الوطنيىذه مجموعة مف العبارات تخص 
 الآتية:التكرـ بالإجابة بدرجة الموافقة التي تراىا مناسبة أماـ كؿ مف العبارات 

  م

 الفقرة
 

 مناسبة
غير 
 مناسبة

)واقتراح  تحتاج لتعديل
 التعديل(

    تتمكف مف تحديد مصادر الأزمات قبؿ حدوثيا. .1
    .تعطي دورات تدريبة في إدارة الأزمات .2
    تتمكف مف تحديد مصادر الأزمات قبؿ وقوعيا. .3
    .تعد خطة قبؿ حدوث الأزمات لمواجيتيا .4
    .تقوـ بتنفيذ دراسات ميدانية حوؿ الأزمات المتوقعة .5
    .تضع حموؿ وبدائؿ ومقترحات لمواجية الأزمات .6
    تقدـ معمومات تفصيمية حوؿ الأزمات وأسبابيا. .7
توظؼ التكنولوجيا في عرض مواقؼ التعامؿ مع  .8

 .الأزمات
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  م

 الفقرة
 

 مناسبة
غير 
 مناسبة

)واقتراح  تحتاج لتعديل
 التعديل(

 تحدد الاحتياجات المطموبة لمواجية الأزمات قبؿ .9
 .حدوثيا

   

تحرص عمى سرعة جمع المعمومات الكافية والدقيقة  10
 .المتعمقة بالأزمة

   

    .تنشر الوعي بالمخاطر التي تسببيا الأزمة 11
تقوـ بإبلبغ المستويات الإدارية العميا لمتعامؿ مع  12

 .الأزمة
   

تحرص عمى حصر الأزمة في نطاؽ محدود داخؿ  13
 .الوزارة

   

تستشير أىؿ الرأي والعمـ والخبرة في التعامؿ مع  14
 .الأزمات

   

تتخذ قرارات سريعة وحاسمة ومناسبة لمسيطرة عمى  15
 .الموقؼ

   

تحرص عمى خفض التوتر واستعادة الروح المعنوية  16
 .لدى المرؤوسيف بالوزارة

   

    .تشارؾ المرؤوسيف في إعداد خطة مواجية الأزمة 17
مدى التزاـ كؿ مرؤوس بدوره لمحد مف انتشار تتابع  18

 .الأزمة
   

ستخدـ أسموب العصؼ الذىني لتحديد الاستراتيجيات ت 19
 .المناسبة لمتعامؿ مع الأزمة

   

    تضع اجراءات وقائية لمنع حدوث أو تكرار الأزمة. 20
21
. 

تشجع المرؤوسيف في الوزارة عمى التعاوف في اختيار 
 المناسبة.البدائؿ 

   

تقوـ بالتخطيط المسبؽ لمتعامؿ مع الأزمات فور  22
 حدوثيا.

   

تعمؿ عمى معالجة الأضرار وحؿ المشكلبت الناجمة  23
 عمى الأزمة.

   

    تعتمد عمى التقييـ المستمر لأساليب إدارة الأزمة. 24
    تعقد اجتماعات دورية يقيـ فييا أداء فريؽ العمؿ. 25

 حسن تعاونكم شاكرين لكم
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 المحكمينقائمة ىيئة : (2ممحق )
 

 مكان العمل الرتبة العممية الاسم م
كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، الجامعة الإسلبمية، غزة،  أستاذ مشارؾ سامي عمى أبو الروس د. 1

 فمسطيف. دولة
كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، الجامعة الإسلبمية، غزة،  أستاذ مشارؾ د. ياسر عبد الشرفا 2

 فمسطيف. دولة
 كمية العموـ الإدارية والاقتصادية، جامعة القدس أستاذ مشارؾ د. محمد عبد اشتيوي 3

 فمسطيف. دولةالمفتوحة، فرع غزة، 
 مساعد أستاذ منصور عبدالقادر منصورد. 4

 
 فمسطيف. دولةكمية الإدارة والتمويؿ، جامعة الأقصى، 

 فمسطيف. دولةكمية الإدارة والتمويؿ، جامعة الأقصى،  مساعدأستاذ  محمود عبدالرحمف الشنطيد. 5
 فمسطيف. دولةكمية الإدارة والتمويؿ، جامعة الأقصى،  مساعدأستاذ  د. خميؿ إسماعيؿ ماضي 6
القدس كمية العموـ الإدارية والاقتصادية، جامعة  مساعدأستاذ  د. نضاؿ حمداف المصري 7

 فمسطيف. دولة، المفتوحة
 فمسطيف. دولة، غزة، جامعة العموـ الإدارية والماليةكمية  مساعدأستاذ  د. مفمح أبو حجير 8
 دولة، جامعة الأزىركمية الاقتصاد والعموـ الإدارية،  مساعدأستاذ  إبراىيـ عبد سميـ عابديفد.  9

 فمسطيف.
 فمسطيف. دولةكمية الإدارة والتمويؿ، جامعة الأقصى،  أستاذ مساعد د. علبء الديف خميؿ السيد 10
 .ممحوظة ميمة: تم ترتيب أسماء ىيئة التحكيم حسب الرتبة الأكاديمية 
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 الاستبانة بصورتيا النيائية(: 3ممحق )
 

 ــــــــزةغـــــــــــ -الأقصـــــــــــــــــــــــــىـــة جــــــامـــــــــــــــــــــعــــــ
 دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات العميـــــــــــــــــــــاـــــــــعمـــادة ال

 والتمــــــويـــــــــــــــــــلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإدارة كــــمي
 كم الرشيدـــــــتخصـــــــــــــــــــــــــــــــص إدارة الدولة والح

 
 ......................حفظو اللهالموظف الفاضل/ .........................

 تحية طيبة وبعد،،،
 الموضوع/تعبئة استبانة لغرض البحث العممي

ممارسات القيادة الإبداعية ودورىا في إدارة "ث يقوـ بإعداد دراسة حوؿ نود إعلبمكـ بأف الباح
المحافظات الجنوبية"، -كورونا من وجية نظر العاممين في وزارة الداخمية والأمن الوطني أزمة

 وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في برنامج إدارة الدولة والحكـ الرشيد.
بداء رأيكـ بكؿ مينية لذا أتمنى مف  سيادتكـ تخصيص جزء مف وقتكـ لتعبئة الاستبانة وا 

 وموضوعية، مع العمـ بأف الإجابات التي سيتـ جمعيا ستستخدـ لأغراض البحث العممي فقط.
 

 وتقبموا خالص التقدير والاحترام،،،
 

 الباحـث               
 ثائر مبارك أبو دقة
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 الشخصيةالمحور الأول: البيانات 
 ( في المكان المناسب:يرجى وضع إشارة )

 الفئة العمرية: -1
  سنة 30أقؿ مف            سنة40إلى أقؿ مف  30مف 
         سنة 50إلى أقؿ مف  40مف     سنة فأكبر 50مف 

 المؤىؿ العممي: -2
 دبموـ متوسط    بكالوريوس 
               ماجستير                دكتوراه 

 الرتبة العسكرية: -3
لواء                 عميد  عقيد 
       مقدـ             رائد                نقيب 

 سنوات الخدمة: -4
 سنوات 5أقؿ مف             سنوات 10أقؿ مف  -5مف  
  سنة 15أقؿ مف  - 10مف    15 سنة فأكثر 

 مكاف العمؿ: -5
قوى الأمف الداخمي  الوطني وجيش التحريرقوات الأمف 
 الإدارات المركزية المتخصصة 
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 المحور الثاني: القيادة الإبداعية
ىذه مجموعة مف العبارات تخص سموكيات )رئيسؾ المباشر(، لذا يُرجى التكرـ بالإجابة بدرجة 

 الموافقة التي تراىا مناسبة أماـ كؿ مف العبارات الآتية:

 م
 
 الفقرة
 

أوافق 
 (5بشدة )

أوافق 
(4) 

 
 (3محايد)

لا 
أوافق 

(2) 

لا أوافق 
 (1بشدة )

 البُعد الأول: الحساسية بالمشكلات
بأنَّ ىناك خطر ينذر الوزارة، ويجب عميو أنَّ يواجيو بكافة الوسائل  والإحساسقدرة القائد بالشعور بالمشكمة، 

 والطرق المتوفرة.
      يحمؿ المشكمة مف كافة جوانبيا تحميؿ دقيؽ. .1
      يتمتع بقدرة عالية عمى إدارة المخاطر. .2
      ييتـ بمشاعر العامميف في المواقؼ المختمفة. .3
      يجمع أكبر قدر مف المعمومات لتحديد المشكمة. .4
      يتنبأ بأي مشكمة تواجو الوزارة قبؿ حدوثيا. .5
      يستمع بإنصات لمعامميف. .6
      المستقبمية لحؿ الأزمات.يجري بعض الدراسات  7
      يتشاور مع المختصيف لحؿ المشكلبت. 8
يطمع عمى كؿ جديد لزيادة القدرة عمى حؿ  9

 المشكلبت.
     

 البُعد الثاني: الطلاقة
 قدرة القائد الفائقة في تكوين الأفكار، والتعبيرات المفظية، والفكرية، وتوصيميا بسرعة، وخبرة في وقت محدد

      يعبر عف أفكاره وآرائو بكؿ طلبقة. .1
      يبدي سرعة البديية في الظروؼ المختمفة. .2
      يطرح أفكار كثيرة ومتنوعة في فترة قصيرة. .3
يمتمؾ القدرة عمى اقتراح الحموؿ السريعة لمواجية  .4

 مشكلبت العمؿ.
     

      يتحدث باستفاضة حوؿ المواضيع المتعمقة بالعمؿ. .5
 
6 

      يضع مقترحات عديدة لحؿ المشكمة الواحدة.

يقنع العامميف بمقترحاتو مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  7
 العمؿ.

     

      يتمتع بالقدرة عمى طرح الأفكار المتعددة. 8
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 م
 
 الفقرة
 

أوافق 
 (5بشدة )

أوافق 
(4) 

 
 (3محايد)

لا 
أوافق 

(2) 

لا أوافق 
 (1بشدة )

      يسعى إلى الإبداع في عممو. .9
 البُعد الثالث: المرونة

الإدارية السميمة، وتشجع القائد عمى العمل تحت بيئات تنافسية تجعمو قدرة القائد عمى إدارة المخاطر بالطرق 
 يتحمل المسئولية

يمتمؾ القدرة عمى التكيؼ مع طبيعة المواقؼ  .1
      المختمفة.

      يشجع الافكار الجديدة التي تطور العمؿ. .2
      يتيح الفرصة لمعامميف لإبداء رأييـ والاستفادة منو. .3
      النقد البناء. يتقبؿ .4
      الموكمة إليو بأسموب حديث ومتطور. الأعماؿينجز  .5
      يستفيد مف الملبحظات الموجة إليو. .6
      يمنح العامميف بعض الصلبحيات التي تسيؿ العمؿ. .7

 الأصالةالبُعد الرابع: 
 قبل، والتجديد، أو الانفراد بالأفكارالقدرة عمى توليد الأفكار النادرة بطرق استباقية غير مألوفة من 

      يولد أفكار أصيمة مختمفة عف الآخريف. .1
      يتجنب الأساليب الروتينية قدر المستطاع. .2
      يمتمؾ القدرة عمى إقناع الآخريف. .3
مكانياتو. .4       يميؿ للؤعماؿ التي فييا تحدي لقدراتو وا 
أعماؿ بأسموب مبتكر ينجز ما يسند إليو مف  .5

 ومتجدد.
     

يمزج بيف وجيات النظر المختمفة ليطور منيا أفكار  .6
      عممية.

يتمتع بميارات فف إدارة الحوار والنقاش بيف  .7
      العامميف.

يناقش الأفكار المطروحة في ضوء مناسبتيا  .8
      .للئمكانيات المتاحة
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 المحور الثالث: إدارة الأزمات
ىذه مجموعة مف العبارات تخص إدارة الأزمات في وزارة الداخمية والأمف الوطني، لذا يُرجى 

 التكرـ بالإجابة بدرجة الموافقة التي تراىا مناسبة أماـ كؿ مف العبارات الآتية:
 

  م
 الفقرة

أوافق بشدة 
(5) 

أوافق 
(4) 

 

لا أوافق  (3محايد)
(2) 

لا أوافق 
 (1بشدة )

وزارة الداخمية الاحتياطي يوجد لدى  .1
التعبوي)مالي، كوادر، متخصصيف، 

 مواد،...( لمواجية أزمة كورونا.
     

تستشير وزارة الداخمية أصحاب المصالح  .2
كورونا  أزمةقبؿ اتخاذ قرارات مواجية 

 لمحصوؿ عمى الالتفاؼ والمؤازرة.
     

تشارؾ وزارة الداخمية الجيات الفاعمة في  .3
المواجية لتتحمؿ  إجراءاتفي  المجتمع

 معيا تكاليؼ ومسئوليات الأزمة.
     

تعمؿ وزارة الداخمية عمى التأكيد عمى  .4
توافر المواد الداعمة للئجراءات المتبعة 

 لتضمف عدـ الوقوع في أزمات أخرى.
     

تبتعد وزارة الداخمية عف العدوانية التسمط  .5
أزمة في الإجراءات المتبعة لمواجية 

 كورونا لتحقيؽ رضا المجتمع.
     

تعتمد وزارة الداخمية عمى تشكيؿ لجاف  .6
تمثؿ كافة قطاعات المجتمع لاستمرارية 

 .الأزمةالتفاوض في كيفية إدارة 
     

 إفتعمؿ وزارة الداخمية عمى التأكد مف  .7
جميع قوى المجتمع تدعـ وتساند 

 في إدارة الأزمة. إجراءاتيا
     

تبتعد وزارة الداخمية عف تصعيد أزمة  .8
كورونا لمحصوؿ عمى رضوخ المجتمع 

 إجراءاتيالإجراءاتيا، وذلؾ بتبرير 
 بالتقارير.

     

تتمتع وزارة الداخمية بأعمى دراجات  .9
     اليدوء والانتظار والعبر أثناء التعامؿ 
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 م
 
 الفقرة

أوافق بشدة 
(5) 

أوافق 
(4) 

 

 (3محايد)
لا أوافق 

(2) 
لا أوافق 
 (1بشدة )

 مع أزمة كورونا.
توفر وزارة الداخمية نظاـ معمومات  .10

متكامؿ ذي كفاءة عالية لإدارة أزمة 
 كورونا بشكؿ فعاؿ.

     

تضع وزارة الداخمية أىداؼ واستراتيجيات  .11
وسياسات واجراءات وخطوات واضحة 

 لإدارة أزمة كورونا.
     

تضع وزارة الداخمية أىدافيا بحيث  .12
تتصؼ بالمرونة لتواكب التغيرات 

 والمستجدات.
     

 
 تعاونكمشاكرين لكم حسن 
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 الشخصية المقابمةأسئمة : (4ممحق )
 

 ىؿ تـ إعداد استراتيجيات واضحة لمعمؿ خلبؿ أزمة كورونا؟ -1
 ما ىي أبرز المعوقات والاشكاليات التي واجيتكـ خلبؿ إدارة أزمة كورونا؟ -2
 زمة كورونا؟ أكيؼ كاف تعاطي المجتمع مع  -3
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 : تسييل الميمة(5ممحق )
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