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‌ب‌

ملخص الدراسة 

التعرفهدفت‌‌ المشروعات وفقا  دور  إلى‌‌‌‌الدراسة‌ التنظيمية في نجاح  للمعايير    البراعة 
المنظمات    -الدولية على  ميدانية  الجنوبيةفي    ليةهالأدراسة  أهداف‌‌‌،المحافظات  ولتحقيق‌

تم‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات،‌تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌الدراسة،‌‌
مبلغ‌‌‌‌2020التي‌تفوق‌موازنتها‌السنوية‌للعام‌‌‌‌الأهليةالمنظمات‌‌من‌‌حيث‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌‌

‌تم‌أخذ‌حيث‌‌ثلاثمائة‌واثنين‌واربعين‌منظمة‌‌‌‌ددهمعو‌$(‌‌50.000خمسين‌ألف‌دولار‌أمريكي‌)
(‌استبانة،‌200وتم‌توزيع‌عدد‌)،‌‌كحد‌أدنى‌‌منظمة‌أهلية‌‌(182)‌‌بمقدار‌‌بسيطةعشوائية‌‌عينة‌‌

الرزم‌الإحصائية‌‌م‌برنامج‌‌ااستخد‌تم‌‌،‌وقد‌‌(‌استبانة185الاستبانات‌الصالحة‌للتحليل‌)‌حيث‌بلغت‌‌
‌نات.‌‌لتحليل‌البيا (SPSSللعلوم‌الاجتماعية‌)

 وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج أهمها: 
بدرجة‌أي‌موافقة‌‌،‌‌%(74.74)بلغ‌وزنه‌‌‌‌الأهليةالمنظمات‌‌في‌‌‌‌"البراعة التنظيمية  "‌‌أن‌واقع .1

%(،‌‌77.68)‌بلغ‌وزنه‌‌‌‌الأهليةفي‌المنظمات‌‌"‌‌نجاح المشروعات"أن‌واقع‌‌و‌‌‌موافقة‌كبيرة.
 .كبيرة‌موافقة‌بدرجةأي‌موافقة‌

إحصائية‌بين‌البراعة‌التنظيمية‌ونجاح‌المشروعات‌وفقا ‌‌‌ذات‌دلالةارتباطية‌‌علاقة‌‌توجد‌‌ .2
في‌التنظيمية‌‌‌‌للبراعة‌‌(α≤0.05)عند‌مستوى‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌وذ‌‌أثريوجد‌‌‌‌.الدولية‌‌معاييرلل

 الدولية.‌‌معاييرلل‌نجاح‌المشروعات‌وفقا ‌
‌ات‌متوسطات‌استجاب‌(‌بين‌‌α≤0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌ .3

يوجد‌فروق‌‌.‌‌بالبراعة‌التنظيمية‌وكل‌من‌)الجنس،‌والمسمى‌الوظيفي(‌‌المبحوثين‌فيما‌يتعلق
لمعايير‌الدولية‌وكل‌‌ل‌‌ا ‌نجاح‌المشروعات‌وفقبمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌فيما‌يتعلق‌‌‌‌بين

 .،‌والمسمى‌الوظيفيوالفئة‌العمرية،‌الجنسمن‌)
 النحو التالي: وكانت أهم التوصيات على 

الضرور‌ .1 المنظمات‌‌ة‌ في‌ التنظيمية‌ البراعة‌ دور‌ تعزيز‌ على‌ بالإبعاد‌‌‌الأهليةعمل‌ وخاصة‌
المتعلقة‌استكشاف‌الفرص‌واستغلال‌الفرص‌والعمل‌على‌عقد‌دورات‌لكافة‌صانعي‌القرار‌

والاستمرار‌في‌جلب‌الدعم‌وتقديم‌الخدمات‌حسب‌‌‌الأهلية‌للعمل‌على‌تعزيز‌مكانة‌المنظمات‌‌
اختصاص‌كل‌منظمة.‌

علالعم .2 في‌‌ل‌ العاملين‌ توعية‌ الخمسة‌‌‌الأهلية‌‌المنظمات‌ى‌ الدولية‌ بالمعايير‌ يتعلق‌ فيما‌
والوقوف‌على‌المشاكل‌التي‌تواجه‌هذه‌المنظمات‌من‌كافة‌متغيراتها‌وأبعادها‌وجمع‌كافة‌‌

الآراء‌المختلفة‌لتسهيل‌عملية‌الحصول‌على‌الدعم.‌



  

 ‌ت‌

Abstract 
 

This study aimed at identifying The Role of Organizational 

Ambidexterity in Projects’ Success in accordance with the 

International Standards. A field study on Non-Governmental 

Organizations – Southern Governorates.  

To achieve the study objectives, the descriptive analytical approach 

was used. Furthermore, A questionnaire has been designed carefully -

depending on the previous studies and literature- to be used as the main 

data collection tool. The study population were (342) non-governmental 

organizations, and their annual budget for the year 2020 exceeds 50.000 

USD. Accordingly, the study sample amounts (182) ones at least. (200) 

questionnaires have been distributed using a randomly Simple Sample. 

(185) questionnaires were valid to be analyzed by Statistical Packages for 

Social Sciences (SPSS).  

The Study findings: 
1. The Organizational Ambidexterity is assessed to be strongly agreed 

on with (74.74%). Moreover, the study shows the field of the projects’ 

Success from the study sample perspective is also assessed to be 

strongly agreed on with (77.68%). 

2. The study concludes that there is a positive and statistically significant 

correlation between exercising the Organizational Ambidexterity and 

the projects’ Success. There is a statistically significant effect between 

exercising the Organizational Ambidexterity and the projects’ 

Success. 

3. There are statistically significant differences with organizational 

ambidexterity in regard to (gender, job title), There are statistically 

significant differences with the projects’ success in accordance with 

the international standards in regard to (gender, age group, and job 

title), while there are no statistically significant differences between 

the projects’ success in regard to (years of experience, educational 

qualification, and governorates). 

 

The Study Recommendations: 

1. The necessity of working to strengthen the role of organizational 

ambidexterity in NGOs, with special focus on Exploration and 

Exploitation opportunities, through carrying out specialized training 

courses to enhance the NGOs’ and continue to raise fund and provide 

services according to each organization competence. 

2. Work to educate workers in the NGOs in regard to the five 

international standards, identify, work out the problems they face. 



‌ث‌

 إهـــــــــداء
داخلي‌ولا‌أستطيع‌الانفكاك‌عنه،‌و‌لا‌‌إلى‌التي‌برحيلها‌لازال‌هناك‌شيء‌من‌الحزن‌عالقا ‌ب

‌حكاية‌رحيلها‌أصبحت‌‌يزال‌رحيلها‌ف اجعة‌ولازالت‌دموعي‌تنهمر‌كلما‌جاءت‌ذكراها.‌حتَّى‌أنَّ
ة‌في‌صدري،‌وخنجر ‌ ‌رحمك الله يا أمي.ا‌يغوص‌في‌أعماق‌القلب،‌غصَّ

‌. أحبك يا أبيإلى‌من‌زرع‌في‌طموحا ‌صار‌يدفعني‌نحو‌الأمام‌إلى‌مستقبلٍ‌ناجح،‌
إلى‌من‌كانت‌لي‌علـى‌درب‌الحيـاة‌صاحبة‌ولكــلّ‌هــمّ‌وغــمّ‌بي‌شــافية،‌وما‌دامني‌حي‌بالدنيا‌‌

‌زوجتي أحلاميبقى‌غلاها‌بوسط‌القلب‌ومقدره،‌كم‌أنني‌لوجودك‌بجانبي‌ممتن.‌‌
‌إلى‌من‌أصفى‌لنا‌الدهر‌ودهما،‌من‌تشاركنا‌كل‌شيء‌منذ‌بداية‌الحياة‌وإلى‌الأبد‌

 م. تهجهاد ومحمد وزوجا
إلى‌أجمل‌عطايا‌القدر،‌إلى‌الانس‌الجميل‌والرفيق‌الطيب‌والقلب‌الحاني،‌ندعو‌الله‌ألا‌يفرق‌‌

‌سوزي، ريم، هلدا، حنين وأزواجهم. .. أخواتيطرقاتنا،‌اليهن‌
يا‌هديّة‌الله‌لي،‌قد‌رزقني‌أروع‌ما‌في‌الحياة،‌أبناء‌هم‌قرّة‌العين‌وفلذّة‌الكبد‌وبهجة‌‌‌بنائيأإلى‌

تمنّى‌بعد‌ذلك‌وأنا‌لدي‌الدنيا‌وما‌فيها.‌أحبّكم‌دائما‌بتباهٍ‌يجعل‌من‌قلبي‌قلب ا‌أ‌القلب‌فماذا
‌عظيم ا‌بكم‌‌

 سعاد وسارة وأحمد وياسر ورغد. 
‌زوجة أبي. إلى‌من‌شاركتنا‌الطريق،‌

‌إلى‌من‌كان‌لي‌القدوة،‌والشيء‌الجميل‌في‌حياتنا،‌ونعم‌السند‌في‌بداياتنا‌إليه‌‌
 خالي أ. د. يحيى عابد 

‌إليه‌‌‌،كلما‌التقيناالعريضة‌‌،‌وابتسامتهزلت‌أفتقد‌رسائله‌الصباحيةمن‌لاإلى‌
 د سعيد عبد الواحد رحمه الله أستاذي ومعلمي أ. 

‌إلى‌من‌شاركتنا‌الطرقات‌مسيرنا،‌وأبت‌لحظات‌الفرح‌إلا‌أن‌تتكسر‌أحيانا ‌بلحظات‌الحزن،‌
‌رفيق الدرب د. عاطف أبو سيف.  إليه‌نعم‌

مبتسم ا‌مهما‌أثقلتْكَ‌الحياة،‌إلى‌السّند‌والعون‌واليدُ‌‌لوجهُ‌الذي‌يُبقيك‌إلى‌الوجه‌الجميل،‌ا
ا،‌‌الحانية، ‌أصدقائي جميعا.والكنزٌ‌الثمين‌جد 

‌فتح. - حركة التحرير الوطني الفلسطيني اليها‌الوجه‌الثاني‌للوطن،‌لا‌بل‌الأول،‌
‌،الجرحى.،‌ومن‌ضحى‌بجزء‌من‌جسده‌..الشهداءإليهم‌جميعا ،‌من‌ضحى‌بحياته...‌
‌،‌ومن‌لازال‌على‌درب‌النضال‌سائرا .‌الأسرى ومن‌ضحى‌بسني‌عمره...‌



‌ج

شكر وتقدير

يَّ وَأَنْ أَعَْْلَ صَالِّحاً ترَْضَاق﴿قال تعالى:   َ عْنِِّ أَنْ أَشْكُرَ نِّعْمَتَكَ الَّتِِّ أَنعَْمْتَ علََََّ وَعلَََ وَالِِّ هُالَ رَب ِّ أَوْزِّ

َّتِِّ وَأَصْلِّحْ لِِّ فِِّ  ِّي نّ ِّ تبُْ  ذُر 
ِ
يَ ا نَ المُْسْلِّمِّ نّ ِّ مِّ

ِ
ليَْكَ وَا

ِ
 [‌1الأحقاف:] ﴾تُ ا

ملء‌ لله‌ الحمد‌ سلطانك،‌ وعظيم‌ وجهك‌ لجلال‌ ينبغي‌ كما‌ مباركا ‌ كثيرا ‌ حمدا ‌ لله‌ الحمد‌
السنوات‌وملء‌الأرض،‌والصلاة‌والسلام‌على‌سيدنا‌محمد‌وعلى‌آله‌وصحبه‌أجمعين‌ومن‌تبعه‌‌

ر‌الناس‌لا‌يشكر‌الله"‌كان‌لزاما ‌علي‌أن‌أتقدم‌بجزيل‌‌"من‌لا‌يشك‌‌مانا‌بمقولة‌الى‌يوم‌الدين،‌اي
الشكر‌والتقدير‌للدكتور‌الفاضل:‌أشرف‌محمد‌مشمش‌وللدكتور‌الفاضل:‌اسلام‌عصام‌هللو‌على‌‌
صبرهم‌وجلدهم‌وسعة‌صدورهم‌وعلى‌ما‌أولياه‌لي‌من‌اهتمام‌ومتابعة‌كما‌وأتقدم‌بالشكر‌الجزيل‌

‌شين‌للأخوة‌المناق
‌.مناقشا ‌خارجيا ‌‌منصور محمد الأيوبي‌:الدكتور

‌.‌مناقشا ‌داخليا ‌‌أحمد موسى فرج اللهالدكتور:‌
كما‌ولا‌يسعني‌إلا‌وأن‌أتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والعرفان‌من‌السادة‌المحكمين‌على‌سداد‌نصحهم‌‌

‌الأهلية‌في‌المحافظات‌وإرشادهم،‌وأيضا ‌الأخوة‌الذين‌تعاونوا‌معي‌في‌جمع‌البيانات‌من‌المنظمات‌‌
‌الجنوبية.

والشكر‌موصول‌لكل‌من‌ساهم‌ولو‌بكلمة‌بالنصح‌أو‌الدعاء‌في‌سبيل‌إنجاح‌هذا‌الجهد،‌
‌وإلى‌عائلتي‌الكريمة‌وأعمامي‌وعماتي‌وأخوالي‌وخالاتي‌وأصدقائي.
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 فصل الأول لا
 الإطار العام للدراسة 

 مقدمة: 
تتسم‌بديمومة‌فيه‌بيئة‌الأعمال‌‌‌‌أصبحت‌في‌ظل‌التطورات‌الحاصلة‌من‌حولنا‌في‌عالم‌‌

‌‌الأوقات‌أصبحت‌في‌‌و‌التغيير،‌مما‌يمنحها‌أولوية‌قصوى‌في‌عمليات‌البحث‌والتطوير‌الإداري،‌‌
ة‌على‌كافة‌المستويات‌السياسية‌‌بيئة‌مضطربة‌ومستمرة‌التغيير‌نتيجة‌للأحداث‌العالمي‌‌ةالحالي

العديد‌ومن‌أبرز‌التغييرات‌الحاصلة‌في‌بيئة‌الأعمال‌زيادة‌حدة‌المنافسة‌في‌‌والاقتصادية‌وغيرها.‌‌
.‌كل‌ما‌سبق‌جعل‌المنظمات‌الهائل‌‌من‌المجالات،‌بالإضافة‌إلى‌التطور‌التقني‌والتكنولوجي

ج‌استراتيجية‌العمل‌الجاد‌والدؤوب‌لرفع‌‌تواجه‌صعوبة‌في‌البقاء‌والاستمرار‌بعملها‌إذا‌لم‌تنته‌
لال‌البحث‌يرات‌الجذرية‌التي‌تمكنها‌من‌البقاء‌من‌خقدرتها‌وتطوير‌مهاراتها‌على‌إجراء‌التغي‌

مجالها‌‌ في‌ البقاء‌ من‌ تمكنها‌ التي‌ التنافسية‌ المزايا‌ لاكتساب‌ جديدة‌ واستراتيجيات‌ أساليب‌ عن‌
‌تحقيقها.‌‌وتحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌التي‌وضعتها‌وتصبو‌إلى

تعد‌البراعة‌التنظيمية‌من‌المفاهيم‌التي‌نالت‌اهتمام‌العديد‌من‌الاختصاصات‌والميادين،‌‌و‌
باستخدام‌مصطلح‌البراعة‌في‌علم‌الإدارة‌‌‌‌Duncanحيث‌قام‌الباحث‌‌‌‌وكانت‌قائمة‌منذ‌عقود.

لذي‌صدر‌‌بدأ‌الاهتمام‌الفعلي‌بالبراعة‌التنظيمية‌بعد‌المقال‌الكن‌‌و‌‌‌،‌1976لأول‌مرة‌في‌العام‌‌
العام‌‌ بأبعاده‌‌Marchللعالم‌‌‌‌1991في‌ التنظيمية‌ البراعة‌ مصطلح‌ باستخدام‌ قام‌ ‌‌ا‌حيث‌

تطبيق وإمكانية‌ الإدارة‌ عمل‌ في‌ والاستغلالية‌ المصطلح‌‌الاستكشافية‌ المنظمات.‌‌‌هذا‌ على‌
(March,1991:76‌.)‌

أن‌‌ القول‌ استراتي‌ويمكن‌ استخدام‌ على‌ المنظمات‌ لقدرة‌ تخضع‌ التنظيمية‌ جيات‌‌البراعة‌
ا‌البعض‌برغم‌تناقضهما‌في‌حالات‌كثيرة،‌وتحمل‌المشاركة‌الاستغلال‌والاستكشاف‌مع‌بعضهم

و‌ المشروع،‌ بيئة‌ في‌ رسمها‌ تم‌ التي‌ النتائج‌ تكيفها‌‌وتحقيق‌ الأخرى‌مع‌‌امكانية‌ المشروع‌ ‌‌أقسام‌
‌.‌‌سرعةب

الحالية،‌وإشباع‌‌‌‌قدرة‌المنظمة‌على‌استغلال‌الإمكانيات‌على‌أنها‌"البراعة‌التنظيمية‌‌ويمكن‌تعريف‌‌
العملاء‌الحاليين‌والأسواق‌الحالية،‌بالإضافة‌إلى‌البحث‌عن‌إمكانيات‌وفرص‌جديدة،‌حاجات‌‌

وعملاء‌جدد،‌ودخول‌أسواق‌جديدة،‌أي‌أن‌البراعة‌تهدف‌إلى‌تحسين‌المنتجات‌والخدمات‌الحالية،‌‌
‌.(259:2021،‌.‌)جاد‌الرب‌وآخرون‌ةبالإضافة‌إلى‌إدخال‌منتجات‌وعمليات‌جديد‌

،‌حيث‌المشروعات‌الماضية‌تطورت‌المفاهيم‌المتعلقة‌بتعريفات‌نجاح‌‌خلال‌الأعوام‌القليلة‌‌
والتكلفة‌أ الوقت‌ وهي‌ الحديدي‌ المثلث‌ عليها‌ أطلق‌ والتي‌ التقليدية‌ بالمعايير‌ كانت‌مرتبطة‌ نها‌
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كما‌‌ة.‌‌وهذه‌المعايير‌التقليدية‌لا‌توفر‌أي‌معلومات‌عملية‌لتحقيق‌أهداف‌المشروع‌بكفاء‌‌،والجودة
في‌ثمانينيات‌القرن‌‌بل‌أصبح‌هدفا ‌متغيرا ،‌فار‌نجاح‌المشروعات‌هدف ا‌ثابت ا،‌‌لا‌يمكن‌اعتبأنه‌‌

‌‌المشروع‌ل‌نجاح‌‌يك‌لتش‌‌على‌استخدام‌الأدوات‌والتقنيات‌الصحيحة‌‌‌ا ‌كبير‌‌‌ا ‌الماضي،‌كان‌هناك‌تركيز‌
(Jugdev & Muller,2005:23).‌

المشر‌‌‌ذات‌وفي‌‌ نجاح‌ عوامل‌ مصطلح‌ يعد‌ حديثة‌‌السياق‌ المصطلحات‌ من‌ وعات‌
لغرض‌نجاح‌تحقيق‌رسالة‌‌‌‌وهو‌مصطلح‌أعمال‌يستعمل‌لأي‌عنصر‌يكون‌مرغوبا ‌‌‌الاستخدام،

‌(.‌‌136:2007،‌‌وأهدافها.‌)حسين‌المنظمةورؤية‌
‌‌لا‌يوجد‌اتفاق‌واضح‌حيث‌‌نجاح‌المشروعات،‌‌المتعلقة‌بمفاهيم‌‌مع‌مرور‌الوقت‌تغيرت‌ال

المشروع‌الذي‌تعتبره‌‌فعلى‌نجاح‌المشروعات‌من‌عدمه،‌‌‌‌على‌المعايير‌التي‌تمكننا‌من‌الحكم
ا.‌هذا‌لأن‌الفريق‌عمل‌لساعات‌إضافية‌‌ ا‌قد‌لا‌يعتبره‌أعضاء‌الفريق‌ناجح  الإدارة‌العليا‌ناجح 

ا‌قد‌‌ ا.‌وبالمثل،‌فإن‌المشروع‌الذي‌يعتبره‌فريق‌المشروع‌ناجح  لا‌يعتبره‌‌وعطلة‌نهاية‌الأسبوع‌أيض 
ا.‌وذلك‌لأن‌‌ ٪.‌‌30اليف‌عن‌المسار‌بنسبة‌٪‌وتخرج‌التك‌20المشروع‌يتأخر‌بنسبة‌‌العميل‌نجاح 

 ,Sudhakarوبالتالي‌فإن‌أصحاب‌المصلحة‌المختلفين‌يفسرون‌نجاح‌المشروع‌بشكل‌مختلف.‌)
2016:163-164‌.)‌

ذلك،‌‌ التنظيمية‌‌علاوة‌على‌ البراعة‌ المنظمة‌‌‌‌مترسخة‌بشكل‌جيد‌إذا‌كانت‌ فإن‌هذا‌‌في‌
‌ت‌والمهارات‌الخاصة‌بهم‌بشكل‌فعال،‌مما‌يضمن‌نجاح‌المشروع.‌لخبرادمج‌الفريق‌العمل‌‌دفع‌‌سي

الأهلية‌العاملة‌في‌فلسطين‌عموما‌وقطاع‌غزة‌على‌وجه‌الخصوص‌بتأثير‌‌‌‌المنظمات‌تتمتع‌‌
الوطني‌وكذلك‌التوعية‌والتثقيف‌لكافة‌فئات‌المجتمع‌المختلفة؛‌‌‌‌كبير‌في‌تعزيز‌وتنمية‌الانتماء

لي‌في‌فلسطين‌أحد‌اهم‌القطاعات‌الفاعلة‌في‌المجتمع‌الفلسطيني‌وقد‌لذا‌يعتبر‌قطاع‌العمل‌الاه
في‌إطار‌‌‌‌وفعالا ‌‌‌حيويا ‌‌‌الأهلية‌دورا ‌‌‌المنظمات‌الخامسة.‌حيث‌تلعب‌‌‌‌أطلق‌عليه‌البعض‌السلطة

ندة‌للتخفيف‌من‌الأعباء‌الملقاة‌على‌عاتق‌السلطة‌الوطنية‌داخل‌المجتمع.‌‌تقديم‌يد‌العون‌والمسا
ال قنوات‌ أهم‌ التنمية‌‌فهي‌ مشاريع‌ تكون‌ لأن‌ تؤسس‌ التي‌ التحتية‌ البنية‌ وهي‌ الشعبية،‌ مشاركة‌
‌للحياة،‌وأسلوبا ‌لتسيير‌المجتمع.‌المستدامة‌نظاما‌
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 مشكلة الدراسة: -أولَ  
الأهلية‌العاملة‌في‌فلسطين‌على‌وجه‌العموم‌وقطاع‌‌‌‌المنظمات‌تعتمد‌الغالبية‌العظمى‌من‌‌

الدولية‌‌‌‌المنظمات‌مويلية‌التي‌يتم‌الإعلان‌عنها‌من‌قبل‌‌غزة‌على‌وجه‌الخصوص‌على‌الفرص‌الت
نجد‌‌ قلما‌ وخارجها.‌ فلسطين‌ في‌ المشاريع‌‌‌‌المنظمات‌من‌‌‌‌منظمةالعاملة‌ على‌ تعتمد‌ الأهلية‌

والمدرة‌للدخل‌من‌أجل‌الحفاظ‌على‌استمراريتها‌وقدرتها‌على‌تقديم‌الخدمات‌وتحقيق‌‌‌‌الإنتاجية
‌ا.‌الأهداف‌المرجوة‌والتي‌أنشأت‌من‌أجله

وبناء ‌على‌خبرة‌الباحث‌وتجربته‌العملية‌في‌المنظمات‌الأهلية‌والدولية‌تم‌إجراء‌مقابلة‌‌
م‌وعلى‌رأسها‌16‌/11/2020فق‌رؤساء‌لمؤسسات‌أهلية‌في‌يوم‌الاثنين‌الموا‌أربعة‌شخصية‌مع‌

الاتحاد‌العام‌للمراكز‌الثقافية‌والذي‌يضم‌في‌عضويته‌ثماني‌وخمسين‌منظمة‌أهلية‌عاملة‌في‌‌
ورئيس‌مجلس‌إدارة‌مركز‌غزة‌للثقافة‌والفنون‌ورئيس‌مجلس‌إدارة‌مجمع‌الكرامة‌للثقافة‌‌اع‌غزة‌‌قط

وفي‌إطار‌إجابتهم‌على‌السؤال‌ورئيس‌مجلس‌إدارة‌جمعية‌الرواد‌للشباب‌الفلسطيني،‌‌والفنون‌‌
سب‌الأهلية‌في‌إطار‌عملها‌وحصولها‌على‌التمويل‌المنا‌‌المنظمات‌التي‌تواجه‌‌‌‌بالمعوقات‌المتعلق‌‌

كل‌المطلوب‌والمخطط‌له‌مسبقا ،‌وما‌مدى‌من‌أجل‌تنفيذ‌المشاريع‌والعمل‌على‌إنجاحها‌بالش
‌تأثير‌ذلك‌على‌نجاح‌المشروعات‌فكانت‌الإجابة‌كالتالي:

من‌‌‌ظمةمنأي‌‌ لشيء‌ بدايتها‌ في‌ تتعرض‌ قد‌ مشروع‌ لأي‌ تمويلية‌ فرصة‌ على‌ تحصل‌
لمشروع‌بشكل‌كامل‌وصولا‌إلى‌نجاح‌‌الاهتزاز‌والخوف‌من‌عدم‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌من‌ا

خبرة‌‌المشروع‌حسب‌ما‌هو‌متوقع،‌ويرجع‌ذلك‌لأسباب‌كثيرة،‌بداية‌من‌سوء‌التخطيط،‌وعدم‌ال
تقليد‌الأعمى‌لمشروعات‌أخرى،‌دون‌وجود‌أي‌دراسات‌سابقة‌أو‌عدم‌‌الكافية،‌ومرور ا‌بالتخبط‌وال

‌‌المنظمات‌حتياجات‌التي‌تقوم‌به‌بعض‌‌القيام‌بتحديد‌الاحتياجات‌أو‌حتى‌الاعتماد‌على‌تحديد‌الا‌
‌من‌المجتمع.‌‌عن‌الاحتياجات‌المجتمعية‌والفئات‌الأكثر‌تضررا ‌

تنقسم‌‌‌‌الذين‌تم‌مقابلتهم‌‌المنظمات‌رؤساء‌‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌وللإيجاز‌فإن‌أسباب‌فشل‌أي‌مشروع‌‌
‌خارجية:‌أخرى‌أسباب‌داخلية‌و‌إلى‌
 الأسباب الداخلية: ❖

على‌القدرة‌المالية،‌أي‌القدرة‌على‌التعامل‌مع‌‌‌سلبا ‌‌‌ضعف‌القدرة‌الإدارية‌والتي‌تنعكس .1
المطلوبة‌‌ والمعارف‌ والمهارات‌ الخبرات‌ يمتلك‌ إداري‌ فريق‌ اختيار‌ من‌ لابد‌ لذا‌ المال،‌

إلى‌تعزيز‌قدرة‌‌ بالمشروع.‌مما‌يؤدي‌ الخاصة‌ لمنظمة‌الأهلية‌على‌‌التحقيق‌الأهداف‌
 التنافس‌للحصول‌على‌الفرص‌التمويلية‌الأخرى.‌
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معرفتها‌الكافية‌بالتعامل‌مع‌الأزمات‌وطرق‌حلها،‌‌‌وتدنيحية‌وكفاءة‌الإدارة‌،‌‌لاص‌‌تدني .2
 كفيل‌بحدوث‌فشل‌للمشروع.

توازن‌الخبرة،‌فمن‌الأسباب‌الرئيسية‌لفشل‌أي‌مشروع‌عدم‌وجود‌خبرة‌في‌قصور‌في‌‌ .3
ت‌المجال،‌مما‌يدفع‌المشروع‌لعدم‌تحقيق‌النجاح‌الكافي،‌والقدرة‌التنافسية‌مع‌المشروعا‌

 مماثلة‌له.ال
الخبرة‌في‌مجال‌عمل‌المشروع‌والجهل‌بتفاصيله،‌فأي‌مشروع‌لكي‌ينجح،‌لابد‌أن‌تدني‌‌ .4

يكون‌متماشيا ‌مع‌قيم‌ومبادئ‌المجتمع‌وهناك‌حاجة‌ماسة‌له،‌وأحيانا‌يكون‌الإهمال‌سيد‌
‌الموقف‌بعدم‌استخدام‌آليات‌المتابعة‌والتقييم.‌

 أما الأسباب الخارجية:  ❖
يمكن‌للمؤسسة‌التحكم‌فيها،‌وتساهم‌هذه‌العوامل‌بشكل‌مباشر‌في‌‌‌لا‌‌وهي‌العوامل‌التي

نحاج‌أو‌فشل‌النشاط،‌ويعاني‌منها‌بالأخص‌قطاع‌غزة‌وذلك‌نتيجة‌للحصار‌والإغلاق‌المتكرر‌
‌للمعابر‌والانقسام‌وحالة‌التشرذم‌الفلسطينية،‌بالإضافة‌إلى‌الانتماءات‌الحزبية‌والسياسية.‌

‌لة‌الدراسة‌في‌السؤال‌الرئيسي‌التالي:شكم‌‌وبناء ‌على‌ما‌سبق‌تتمثل
في المنظمات الأهلية   ما دور البراعة التنظيمية في نجاح المشروعات وفقا  للمعايير الدولية

 ؟ بالمحافظات الجنوبية
 وينبثق منه مجموعة من الأسئلة الفرعية: 

‌؟‌‌نوبيةلج‌ا‌الفلسطينية‌في‌المحافظات‌‌الأهلية‌المنظمات‌ما‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌في‌ .1
‌؟‌الجنوبية‌‌الفلسطينية‌في‌المحافظات‌الأهلية‌‌المنظمات‌ما‌واقع‌نجاح‌المشروعات‌في‌ .2
(‌بين‌البراعة‌التنظيمية‌‌‌‌α≤‌‌0.05هل‌يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌ .3

( الحالية‌‌بأبعادها‌ الموارد‌ الجديدة،‌‌و‌استغلال‌ الفرص‌ الهيكلو‌استكشاف‌ (‌‌التنظيمي‌‌مرونة‌
‌؟‌‌‌المحافظات‌الجنوبيةفي‌‌في‌المنظمات‌الأهليةوفقا ‌للمعايير‌الدولية‌‌عات‌المشرو‌‌ونجاح

استكشاف‌الفرص‌الجديدة،‌و‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌‌ما‌أثر‌تطبيق‌أبعاد‌البراعة‌التنظيمية‌) .4
‌‌الأهلية‌الفلسطينية‌‌‌المنظمات‌مستوى‌نجاح‌المشروعات‌في‌‌‌‌على‌‌(التنظيمي‌‌مرونة‌الهيكلو‌

‌؟‌‌الجنوبية‌في‌المحافظات‌
(‌بين‌متوسط‌استجابات‌‌‌α≤‌‌0.05هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌ .5

التنظيمية‌‌ البراعة‌ استخدام‌ نحو‌ الأهلية‌‌المبحوثين‌ المنظمات‌ التالية:‌‌في‌ للمتغيرات‌ تعزى‌
في‌‌‌(،‌المحافظةالعمرية،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخدمة)الجنس،‌الفئة‌‌

‌‌‌؟‌‌ت‌الفلسطينية‌الجنوبيةمحافظاال
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(‌بين‌متوسط‌استجابات‌‌‌α≤‌‌0.05هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌ .6
المشروعات‌‌ نجاح‌ مستوى‌ نحو‌ الدولية‌‌المبحوثين‌ للمعايير‌ التالية‌‌وفقا ‌ للمتغيرات‌ تعزى‌

الخدمة سنوات‌ الوظيفي،‌ المسمى‌ العلمي،‌ المؤهل‌ العمرية،‌ الفئة‌ المحافظة")الجنس،‌ ‌،")‌
‌؟‌‌‌المحافظات‌الفلسطينية‌الجنوبية

 أهداف الدراسة:  -نيا  ثا
‌.‌بالمحافظات‌الجنوبية‌‌الفلسطينية‌‌‌الأهلية‌‌المنظمات‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌في‌‌‌‌إلىالتعرف‌‌ .1
‌.‌بالمحافظات‌الجنوبية‌‌الفلسطينية‌‌الأهلية‌‌المنظمات‌واقع‌نجاح‌المشروعات‌في‌‌‌‌إلىالتعرف‌‌ .2
ب .3 العلاقة‌ عن‌ التنظيم‌الكشف‌ البراعة‌ )ين‌ بأبعادها‌ المتاحةاستغلال‌‌ية‌ استكشاف‌،‌‌الموارد‌

الهيكلالجديدة‌‌الفرص‌ مرونة‌ المشروعات‌التنظيمي‌‌،‌ ونجاح‌ الدولية‌‌‌‌(‌ للمعايير‌ في‌‌وفقا ‌
‌.‌بالمحافظات‌الجنوبية‌الأهلية‌الفلسطينية‌‌المنظمات‌

في‌‌للمعايير‌الدولية‌‌قا ‌وفأثر‌تطبيق‌البراعة‌التنظيمية‌بأبعادها‌في‌نجاح‌المشروعات‌‌‌‌تحديد‌ .4
‌.‌بالمحافظات‌الجنوبية‌الفلسطينية‌‌الأهلية‌المنظمات‌

في‌المنظمات‌بيان‌الفروق‌بين‌متوسط‌استجابات‌المبحوثين‌نحو‌استخدام‌البراعة‌التنظيمية‌ .5
المسمى‌الأهلية‌‌ العلمي،‌ المؤهل‌ العمرية،‌ الفئة‌ )الجنس،‌ التالية:‌ للمتغيرات‌ تعزى‌ والتي‌

‌.‌بالمحافظات‌الجنوبية‌(،‌المحافظةخدمةالوظيفي،‌سنوات‌ال
وفقا ‌للمعايير‌‌ن‌متوسط‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌مستوى‌نجاح‌المشروعات‌بيان‌الفروق‌بي‌ .6

والتي‌تعزى‌للمتغيرات‌التالية:‌)الجنس،‌الفئة‌العمرية،‌المؤهل‌‌‌الأهلية‌‌المنظمات‌في‌‌الدولية‌‌
‌.‌لجنوبيةبالمحافظات‌ا‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخدمة(

 أهمية الدراسة: -ثالثا  
 أ. الأهمية النظرية: 

في‌ - وخاصة‌ الفلسطيني‌ المجتمع‌ في‌ الباحث‌ علم‌ حسب‌ الأولى‌ الدراسات‌ من‌ تُعتبر‌
‌والتي‌تقوم‌بدراسة‌دور‌البراعة‌التنظيمية‌في‌نجاح‌المشروعات‌وفقا ‌‌‌الأهلية‌‌المنظمات‌

‌للمعايير‌الدولية‌في‌المحافظات‌الجنوبية.‌
إضافة‌المعرفة‌العلمية‌إلى‌المكتبة‌العربية‌بشكل‌عام‌والمكتبة‌‌الدراسة‌في‌‌‌‌قد‌تُسهم‌هذه -

علاقة‌بينهما‌‌الفلسطينية‌بشكل‌خاص‌حول‌البراعة‌التنظيمية‌ونجاح‌المشروعات،‌وكذلك‌ال
‌والتي‌تفتقر‌إلى‌هذا‌النوع‌من‌الدراسات‌حسب‌علم‌الباحث.

 م‌الانسانية.‌قد‌تفيد‌الدراسة‌الباحثين‌والمختصين‌في‌مجالات‌العلو‌ -
‌
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 : التطبيقية ب. الأهمية 
من‌المهم‌دراسة‌تأثير‌البراعة‌التنظيمية‌على‌عوامل‌نجاح‌المشروعات‌لأن‌هذه‌العوامل‌ -

أمرا ‌ هذه‌‌‌ضروريا ‌‌‌تعتبر‌ وتقدم‌ إنجاز‌ تعيق‌ التي‌ الأنشطة‌ في‌ التحكم‌ آليات‌ لتطوير‌
مما‌يؤدي‌‌‌‌المشروعات‌في‌الوقت‌المحدد‌وضمن‌حدود‌الميزانيات‌التي‌يتم‌تخصيصها

في‌النهاية‌إلى‌نجاح‌المشروعات.‌هذا‌البحث‌سيسهم‌في‌زيادة‌الوعي‌في‌قطاع‌المنظمات‌
وفقا ‌‌‌الأهلية‌ المشروعات‌ نجاح‌ حول‌ الكفاءة،‌لل‌‌الفلسطينية‌ )الارتباط،‌ الدولية‌ معايير‌

الالتزام‌‌ خلال‌ من‌ إدارتها‌ يتم‌ التي‌ المشروعات‌ إن‌ حيث‌ الاستدامة(‌ الأثر،‌ الفاعلية،‌
مديرو‌‌بالمعاي‌ يبذل‌ المقابل،‌ وفي‌ النجاح.‌ تحقيق‌ نحو‌ حتما‌ بها‌ ستؤدي‌ الدولية‌ ير‌

ا‌عديدة ‌ ع‌الأخذ‌بعين‌‌لتنفيذ‌أنشطة‌المشروع‌بطريقة‌خاضعة‌للرقابة‌م‌‌المشروعات‌جهود 
تنفذها‌‌ التي‌ المنهجيات‌والاستراتيجيات‌ تكن‌ لم‌ أحيانا ‌ الدولية،‌ولكن‌ المعايير‌ الاعتبار‌

مناسبة‌بسبب‌الأنشطة‌‌‌الأهليةلمنظمات‌‌شروعات‌في‌قطاع‌االقائمة‌على‌الم‌‌المنظمات‌
‌المتوازية‌والمتعددة‌للمشروعات‌وتنوع‌الأهداف‌وعدم‌ارتباطها.

،‌والذي‌ينعكس‌بدوره‌على‌تقدم‌‌الأهلية‌‌المنظمات‌تطوير‌عمل‌‌قد‌تساعد‌هذه‌الدراسة‌في‌‌ -
لتنظيمية‌ودورها‌‌ورُقي‌المجتمع‌الفلسطيني،‌ويزيد‌من‌قدرته‌على‌الاستفادة‌من‌البراعة‌ا

‌في‌نجاح‌المشروعات‌بطريقة‌تقودها‌نحو‌التقدم‌وتحقيق‌الأهداف‌المرجوة.‌
القرارات‌‌ - صانعو‌ منها‌ آليا‌‌اوراسمو‌ليستفيد‌ في‌ التنظيمية‌‌السياسات‌ البراعة‌ استخدام‌ ت‌

‌مما‌يزيد‌من‌فعاليتها.‌‌‌الأهلية‌المنظمات‌الموجودة،‌ليتم‌التعامل‌معها‌من‌قبل‌
رات‌يمكن‌أن‌يعتمد‌عليها‌في‌تطوير‌عمل‌‌ائج‌هذه‌الدراسة‌مؤشإنه‌يؤمل‌أن‌تعطي‌نت -

‌.‌الأهلية‌بالمنظمات‌،‌لأن‌هذه‌المؤشرات‌ستستنبط‌من‌العاملين‌‌الأهلية‌المنظمات‌
أهمية‌الالتزام‌بالمعايير‌الدولية‌للمشروعات‌والتي‌لن‌تؤدي‌‌‌‌تبيان‌تساهم‌هذه‌الدراسة‌في‌‌ -

ول للمشروع‌ مريحة‌ مستقرة‌ بيئة‌ إنشاء‌ إلى‌ فهم‌‌فقط‌ على‌ ا‌ أيض  الأفراد‌ ستساعد‌ كنها‌
الأ من‌ مجموعة‌ خلال‌ من‌ المشروع‌ في‌ الوظيفية‌ تقدمها‌‌مسؤولياتهم‌ التي‌ ‌إدارةطر‌

‌المشروع.
 ت الدراسة: متغيرا -رابعا  

هذه‌الدراسة‌تشتمل‌على‌متغيرين:‌)المستقل(‌البراعة‌التنظيمية‌بأبعادها،‌و)التابع(‌نجاح‌‌
‌المشروعات‌بأبعاده.‌‌

‌
‌
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 لبراعة التنظيمية:  لمستقل: االمتغير ا ❖
حسب‌اطلاع‌الباحث‌على‌الادبيات‌والدراسات‌السابقة‌التي‌تم‌الوصول‌اليها‌قام‌الباحث‌
بتجريد‌الابعاد‌واختيار‌الاكثر‌ملاءمة‌لمجال‌الدراسة‌الحالية‌والتي‌يمكن‌تطبيقها‌على‌مجتمع‌‌

اف‌‌استكش‌‌والمتوفرة‌في‌المنظمة،‌‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌المتاحةالدراسة‌وهي‌على‌النحو‌الآتي:‌‌
‌الفرص‌الجديدة،‌ومرونة‌الهيكل‌التنظيمي.

(‌‌‌‌2021،(‌و)ابوزيد‌‌‌2021،وتتوافق‌هذه‌الأبعاد‌مع‌ما‌ورد‌في‌الدراسات‌السابقة‌وهي‌)الجرايدة
‌‌،‌(‌و)بسيوني2021،‌(‌و)شوشة‌وعبد‌الفتاح2021،(‌و)حامد‌واخرون‌2021،و)جاد‌الرب‌واخرون‌

(‌‌‌2020،(‌و)شعيب‌والنجار‌‌2020،و)البسوس(‌‌‌2020،و)سليمان(‌‌‌2020،(‌و)مقاط2021
‌(.‌‌‌2019،(‌و)تروش‌ومولة‌2019،عبد‌الوهاب‌والطبلاوي‌(‌و)‌2019،و)شملخ

‌
 المتغير التابع: نجاح المشروعات:  ❖

ويتمثل‌في‌الأبعاد‌التالية‌التي‌تم‌اختيارها‌وهي‌الملاءمة‌والارتباط‌والفاعلية‌والكفاءة‌والأثر‌‌
‌JICA.‌وهي‌تعتبر‌المعايير‌الدولية‌لنجاح‌المشروعات.‌وتم‌الاعتماد‌على‌نموذج‌‌والاستدامة

‌‌‌.لتحديد‌الأبعاد‌‌(‌2018،)القدرةودراسة‌ USAIDونموذج‌
‌

 أنموذج الدراسة: -خامسا  
 المتغير التابع   المتغير المستقل 
 نجاح المشروعات  البراعة التنظيمية 

 
 الموارد الحالية استغلال 

 الجديدة رصاستكشاف الف
 مرونة الهيكل التنظيمي 

 الَرتباط 
 الكفاءة 
 الفاعلية 

 الَثر
 الَستدامة

 
 

المسمى الوظيفي   –المؤهل العلمي  –  الفئة العمرية –المتغيرات الديمغرافية: وتشمل )الجنس 
 (المحافظة – سنوات الخدمة –

 راسة ج الدأنموذ(:  1.1شكل )
 السابقة والأدبيات إلى الدراسات   جرد بواسطة الباحث استنادا  المصدر: 
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 فرضيات الدراسة: -سادسا  
(‌بين‌‌α≤0.05وجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌):‌تH1  الأولىالفرضية الرئيسة  

ومرونة‌الهيكل‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌‌و‌درجة‌تطبيق‌البراعة‌التنظيمية‌)استغلال‌الموارد‌الحالية‌‌
بالمحافظات‌‌‌‌الأهلية‌الفلسطينية‌‌المنظمات‌(‌ونجاح‌المشروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌في‌‌التنظيمي
‌.الجنوبية

(‌لتطبيق‌‌α≤0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)‌‌:H2الفرضية الرئيسة الثانية  
( التنظيمية‌ البراعة‌ الحالية‌‌أبعاد‌ الموارد‌ الفو‌استغلال‌ الجديدة‌‌استكشاف‌ الهيكل‌رص‌ ومرونة‌

‌‌الأهلية‌الفلسطينية‌‌المنظمات‌مستوى‌نجاح‌المشروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌في‌‌على(‌التنظيمي
‌.‌بالمحافظات‌الجنوبية

(‌‌α≤0.05يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)‌‌:H3الفرضية الرئيسية الثالثة  
البر‌ استخدام‌ نحو‌ المبحوثين‌ استجابات‌ متوسط‌ التنظيمية‌‌بين‌ الأهلية‌‌اعة‌ المنظمات‌ تعزى‌‌في‌

العلمي،‌‌ المؤهل‌ العمرية،‌ الفئة‌ )الجنس،‌ التالية:‌ الوظيفيللمتغيرات‌ ‌‌،الخدمةسنوات‌‌‌‌،المسمى‌
‌.‌بالمحافظات‌الجنوبية‌(المحافظة

(‌‌α≤0.05يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)‌‌:H4الفرضية الرئيسية الرابعة  
وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌)الملائمة‌والارتباط‌‌حوثين‌نحو‌نجاح‌المشروعات‌‌بين‌متوسط‌استجابات‌المب

التالية:‌‌ للمتغيرات‌ تعزى‌ والاثر(‌ والاستدامة‌ والفاعلية‌ المؤهل‌والكفاءة‌ العمرية،‌ الفئة‌ )الجنس،‌
 .‌بالمحافظات‌الجنوبية‌(المحافظة‌،الخدمةسنوات‌‌،العلمي،‌المسمى‌الوظيفي

 حدود الدراسة: -سابعا  
 اسة على الحدود التالية:الدر  تشتمل

:‌تقتصر‌الدراسة‌على‌معرفة‌دور‌البراعة‌التنظيمية‌في‌نجاح‌المشروعات‌الحد الموضوعي .1
‌المحافظات‌الجنوبية.‌–للمعايير‌الدولية‌‌وفقا ‌

الزماني: .2 ‌‌أغسطس‌ولغاية‌‌‌‌2020تم‌إجراء‌الدراسة‌خلال‌المدة‌الممتدة‌من‌ديسمبر‌‌‌‌الحد 
2021.‌

‌‌المحافظات‌الجنوبية‌‌‌العاملة‌في‌‌الأهليةق‌الدراسة‌على‌المنظمات‌‌يتطب‌تم‌‌‌‌:المؤسساتيالحد   .3
 والتي‌تقع‌ضمن‌المعايير‌التالية:‌

 .2020دولار‌خلال‌العام‌‌‌50.000عن‌‌أن‌تزيد‌موازنتها‌‌ -
 أن‌يكون‌مضى‌على‌تسجيلها‌خمس‌سنوات‌على‌الأقل. -
‌.‌أن‌تكون‌نفذت‌خمس‌مشروعات‌ممولة‌من‌مؤسسات‌أجنبية -
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مهام‌إدارية‌العاملين‌في‌المنظمات‌الأهلية‌ممن‌يحملون‌‌الدراسة‌على‌‌‌‌تصرتق‌‌الحد البشري: .4
أو‌المدير‌‌‌إدارةأو‌عضو‌مجلس‌‌‌‌الإدارةإشرافية‌ذات‌علاقة‌بالمشروعات‌وهم:‌رئيس‌مجلس‌‌

‌.‌الأهلية‌المنظمات‌التنفيذي‌أو‌مدير‌المشاريع‌/‌المشروع‌في‌
 :مصطلحات الدراسة -ثامنا  

 البراعة التنظيمية: 
التنظيمية‌على‌أنها‌القدرة‌على‌استغلال‌الأنشطة‌الحالية‌في‌المجالات‌القائمة‌‌‌‌لبراعةتعرف‌ا

واستكشاف‌أنشطة‌جديدة‌في‌مجالات‌جديدة‌للمنظمة‌على‌النحو‌الذي‌يخلق‌التوازن‌النسبي‌بين‌‌
المنافسة.‌‌ وظروف‌ والسوق‌ المنظمة‌ موارد‌ بين‌ ويوفق‌ الاستكشافي‌ والأداء‌ الاستغلالي‌ الأداء‌

‌(.‌‌2018‌‌:244،وخروفة)عبودي‌
بأنها إجرائيا   الباحث  المختلفة‌‌‌‌ويعرفها  الاستراتيجية‌ والتقنيات‌ الأساليب‌ من‌ مجموعة‌ ‌"

لخلق‌حالة‌ذات‌الهياكل‌المرنة‌‌‌‌والمتناقضة‌أحيانا‌والتي‌قد‌تستخدمها‌المنظمات‌الأهلية‌البارعة
دائها‌وتزايد‌قدرتها‌‌تطوير‌أمن‌التوازن‌بين‌الأنشطة‌الاستغلالية‌والأنشطة‌الاستكشافية‌من‌أجل‌‌

‌التنافسية‌في‌السوق‌مما‌يعزز‌من‌وجودها‌واستدامتها‌وتميزها.
 

 نجاح المشروعات: 
يعد‌مصطلح‌نجاح‌المشروعات‌من‌المصطلحات‌حديثة‌الاستخدام‌وهو‌مصطلح‌أعمال‌‌

‌‌،‌يستعمل‌لأي‌عنصر‌يكون‌مرغوبا‌لغرض‌نجاح‌تحقيق‌رسالة‌ورؤية‌المؤسسة‌وأهدافها.‌)حسين
136:2007‌‌.)‌

(‌هو‌الأبسط‌بين‌التعريفات‌الأخرى‌لمكونات‌412:2003)‌‌Westerveldويعتبر‌تعريف‌‌
ا،‌يجب‌‌ نجاح‌المشروع،‌واصفا ‌إياهما‌بـ‌"ماذا"‌و‌"كيف".‌يفترض‌أنه‌لكي‌يكون‌المشروع‌ناجح 
أن‌يحدد‌ويركز‌على‌)ماذا(‌مجالات‌النتائج‌وهي‌معايير‌النجاح‌ومن‌ثم‌على‌)كيف(‌المجالات‌‌

‌ة‌التي‌تمثل‌عوامل‌النجاح.‌‌تنظيميال
إجرائيا   المشروعات  نجاح  الباحث  المنظمة‌‌‌‌ويعرف  قدرة‌ أنه‌ ربط‌‌الأهلية‌‌على‌ على‌

الاحتياجات‌الفعلية‌للفئة‌المستهدفة‌وتخطيط‌الأنشطة‌المتعلقة‌بالمشروع‌بما‌يحقق‌الرضا‌لدى‌
ة‌ممكنة‌لتحقيق‌‌لى‌جود‌أصحاب‌المصلحة‌مع‌الالتزام‌بحد‌الميزانية‌وضمن‌الوقت‌المقدر‌وبأع

‌الأهداف‌المرجوة.‌‌



2. 
 الفصل الثاني .3

الإطار النظري للدراسة

 تمهيد ❖
  البراعة التنظيمية  -المبحث الأول ❖
نجاح المشروعات -المبحث الثاني ❖
 المنظمات الأهلية -المبحث الثالث ❖
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 الفصل الثاني 
 الإطار النظري للدراسة 

 
 تمهيد:

الن بالإطار‌ الفصل‌ هذا‌ يختص‌‌يتعلق‌ حيث‌ للدراسة‌ الأول‌‌ظري‌ البراعة‌‌بدراسة‌‌المبحث‌
والأبعاد‌‌‌،التنظيمية والشروط،‌ والخصائص،‌ والأهمية،‌ المفهوم،‌ الأساسية،‌ المفاهيم‌ حيث‌ من‌

المبحث‌الثاني‌والمتعلق‌بنجاح‌‌ستعرض‌الباحث‌من‌خلال‌هذا‌الفصل‌‌ا،‌كما‌و‌والأنواع،‌والمخاطر
روع،‌وإدارة‌‌مشروع،‌وأهداف‌المشروع،‌وخصائص‌المششروعات‌حيث‌استعرض‌فيها‌المفاهيم‌للالم

المشروعات،‌وأهمية‌إدارة‌المشروعات،‌ومفهوم‌نجاح‌المشروعات،‌ومعايير‌نجاح‌المشروعات،‌
والعوامل‌الرئيسة‌لنجاح‌المشروعات،‌وأبعاد‌نجاح‌المشروعات،‌وأخيرا ‌تم‌استعراض‌المبحث‌الثالث‌

‌تعلق‌بالمنظمات‌الأهلية‌الفلسطينية.‌والم
 ويتكون الفصل الثاني من ثلاثة مباحث هي:

 البراعة‌التنظيمية.‌المبحث‌الأول:‌ .1
 نجاح‌المشروعات.المبحث‌الثاني:‌‌ .2
‌المنظمات‌الأهلية.المبحث‌الثالث:‌ .3

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌



 

‌
‌
‌
‌

‌
 المبحث الأول 

 البراعة التنظيمية
 

 تمهيد   ❖
 أولَ : البراعة   ❖
 ثانيا : مفهوم البراعة التنظيمية  ❖
 عة التنظيمية ثالثا : أهمية البرا ❖
 البراعة التنظيمية رابعا : خصائص   ❖

 خامسا : شروط البراعة التنظيمية   ❖

 سادسا : أبعاد البراعة التنظيمية  ❖

 سابعا : أنواع البراعة التنظيمية ❖
‌
‌
‌
‌
‌
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 المبحث الأول 
 التنظيمية البراعة 

 
 تمهيد:

العاملة‌‌‌توصل‌عدد‌كبير‌من‌الدراسات‌إلى‌استنتاجات‌عديدة‌مفادها‌أن‌نجاح‌المنظمات‌
في‌قدرتها‌على‌البقاء‌على‌عناصر‌المرونة‌وقدرتها‌على‌التكيف‌‌‌‌ترتكزفي‌بيئة‌ديناميكية‌متغيرة‌‌

مع‌الظروف‌الجديدة‌والطارئة‌وفي‌نفس‌الوقت‌الاستجابة‌بكفاءة‌للمتطلبات‌الأخرى‌وأن‌تكون‌‌
أفعالها‌مستقاة‌من‌خطط‌استراتيجية‌تم‌وضعها.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌‌ تكشاف‌‌سالاو‌الاستغلال‌‌ردود‌

،‌تنظيمية‌تؤثر‌بشكل‌إيجابي‌على‌أداء‌المنظمات.‌)الجرايدةيوفران‌مؤشرات‌على‌أن‌البراعة‌ال‌
270:2021‌.)‌

قد‌تكون‌البراعة‌التنظيمية،‌وهي‌استراتيجية‌القدرة‌على‌استغلال‌الموارد‌البشرية‌والمالية‌‌و‌
ة‌والمحيطة،‌بمثابة‌حل‌‌والتقنية‌المتاحة‌في‌المنظمة‌واستكشاف‌فرص‌جديدة‌في‌البيئة‌الخارجي

أجلها‌‌‌‌الأهلية‌‌لمنظمات‌ل من‌ أنشئت‌ التي‌ والعامة‌ الخاصة‌ الأهداف‌ لتحقيق‌ سعيها‌ إطار‌ في‌
المنظمة.‌ومن‌أجل‌الحفاظ‌على‌وجودها‌يتوجب‌على‌المنظمات‌الأهلية‌أن‌تحافظ‌وتتبع‌ثقافة‌‌

ات‌متجذرة‌في‌‌الابتكار‌وتعمل‌على‌تعزيزها‌وتطويرها،‌بحيث‌تصبح‌الأنشطة‌المبتكرة‌للمنظم‌
تخاطر‌بوجودها‌‌فإنها‌‌فقط‌‌على‌مهمة‌واحدة‌‌تركز‌‌التي‌‌لمنظمات‌‌إن‌اوعليه‌ف‌‌‌،مهام‌هذه‌المنظمات‌

ا‌جديدة‌‌‌‌المنظمات‌وعدم‌قدرتها‌على‌المنافسة‌وتحقيق‌أهدافها،‌في‌حين‌أن‌‌ التي‌تستكشف‌فرص 
هة‌التحديات‌‌وتسعى‌لبناء‌علاقات‌وشراكات‌مرتبطة‌بهذه‌الابتكارات‌تكون‌في‌وضع‌أفضل‌لمواج‌

‌(.Vario,2017:2القائمة‌والتي‌قد‌تؤثر‌على‌قدرتها‌على‌تنفيذ‌أنشطتها‌)
 البراعة:  -أولَ  

لقدرة‌على‌استخدام‌‌(‌إلى‌اللغة‌اللاتينية،‌وتعني‌اAmbidexterترجع‌أصول‌كلمة‌البراعة‌)
د‌‌ي‌الي(‌تعنdexter(‌كلا‌الجانبين،‌و‌)Ambiاليد‌اليمنى‌واليسرى‌بسهولة‌متساوية،‌إذ‌تعني‌)

بالمهارة‌‌Stevenson,‌‌49‌‌‌:2010اليمني‌)‌ (؛‌أي‌أن:‌البراعة‌تعني‌إنجاز‌عملين‌متناقضين‌
أيضا ‌ وبين‌ كلمة‌‌‌‌نفسها.‌ اليدي‌‌Ambidextrousأن‌ بكلتا‌ العمل‌ على‌ القدرة‌ بسهولة‌‌تعني‌ ن‌

(‌بينها‌بأنها‌تعني‌القدرة‌على‌العمل‌بكلتا‌‌‌51:2008،متساوية،‌وكذلك‌قاموس‌)المورد‌الحديث‌
‌يدين‌بسهولة‌تامة،‌وبراعة‌إلى‌حد‌استثنائي.‌‌‌‌ال

(‌عرف‌البراعة‌بأنها:‌القدرة‌على‌القيام‌بأفعال‌مختلفة‌ومتنافسة‌‌865:2009)‌‌‌Simsek et alأما‌‌
‌قت‌نفسه.‌في‌كثير‌من‌الأحيان‌وفي‌الو‌
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(‌بأنها:‌القدرة‌على‌استخدام‌كلتا‌اليدين‌اليمنى‌واليسرى‌في‌العمل،‌‌26:2018)‌‌Kranerوعرفها‌‌
‌وذلك‌يعني‌أداء‌المهام‌اليومية‌الاعتيادية،‌وتطوير‌جوانب‌أخرى‌في‌العمل.‌

 مفهوم البراعة التنظيمية: -ثانيا  
دارية‌والاستراتيجية.‌‌للعديد‌من‌الدراسات‌الإ‌‌أساسيا ‌‌‌تشكل‌البراعة‌التنظيمية‌حاليا‌مدخلا ‌

‌‌تكمن‌ذ‌‌إإدارة‌المعرفة‌‌‌‌ينبثق‌في‌كلٍ‌من‌حقل‌الإدارة‌التنظيمية‌وحقل‌‌حتى‌أنها‌اصبحت‌اتجاها ‌
التعامل‌بشكل‌متزامن‌مع‌الأنشطة‌المتكاملة‌والمتناقضة‌في‌‌‌‌فيالفكرة‌الرئيسة‌للبراعة‌التنظيمية‌‌

الأعب علض‌ المنظمة‌ قدرة‌ لقياس‌ الكفاءة‌‌حيان‌ على‌ للحصول‌ البيئية‌ التغيرات‌ مع‌ التكيف‌ ى‌
تتمثل‌البراعة‌التنظيمية‌‌و‌‌‌،اتيجيةوالمرونة‌في‌جميع‌المستويات‌التنظيمية،‌وتشكيل‌التحالفات‌الاستر‌

الابتكار‌‌ من‌ كل‌ ومتابعة‌ ومتساوٍ،‌ جيد‌ بشكل‌ مختلفين‌ بشيئين‌ القيام‌ على‌ المنظمة‌ قدرة‌ في‌
خلال‌‌و‌الاستغلالي‌‌ من‌ )العبيديالاستكشافي‌ فيها.‌ العاملين‌ الأفراد‌ مهارات‌ على‌ ،‌‌الاعتماد‌
149:2020‌)‌

براعة‌التنظيمية‌التي‌تمكن‌المنظمات‌وقدم‌الباحثون‌مجموعة‌من‌المفاهيم‌للتعرف‌على‌ال‌
لى‌تطوير‌قدرات‌المنظمات‌على‌المنافسة‌والبقاء‌‌إنجاح‌المطلوب‌بل‌وتعدت‌ذلك‌‌من‌تحقيق‌ال

في‌ظل‌التغيرات‌المتلاحقة‌والمتسارعة‌ومحاولة‌التنبؤ‌بالتغيرات‌التي‌قد‌تطرأ‌على‌المنظمات‌‌
الدرا‌ وتبين‌ نجاحها.‌ للمنظمة‌ يحقق‌ بما‌ لها‌ والأدبيات‌‌والاستجابة‌ المنظمات‌السابقة‌‌سات‌ بأن‌

والقادرة‌ع البارعة‌ المنظمات‌ التغيير‌‌الناجحة‌هي‌ التنافسية‌من‌خلال‌ توليد‌الأفكار‌والمزايا‌ لى‌
وارتبطت‌ والاستكشافي،‌ الاستغلالي‌ للإبداع‌ متزامن‌ بشكل‌ والسعي‌ المستمر،‌ والتطوير‌ الجذري‌

لمعرفة‌الجديدة‌والاستعداد‌لمواجهة‌التغييرات‌‌البراعة‌التنظيمية‌بالبحث‌والتجريب‌والسعي‌وراء‌ا
لمنظمات‌على‌إدارة‌الأنشطة‌المتناقضة‌لكل‌من‌الأنشطة‌الاستغلالية‌تعنى‌قدرة‌اأنها‌‌البيئية،‌كما‌‌

البحث‌عن‌فرص‌جديدة‌والتنبؤ‌بالأحداث‌المستقبلية،‌ومن‌ثم‌التركيز‌على‌تلبية‌‌و‌والاستكشافية‌‌
 Ardabili et(‌و‌)March, 1991:72ت‌الجديدة.‌)حاجات‌ورغبات‌المستفيدين‌من‌الخدما

al, 2021:73(‌و)719-‌2020‌‌:716،‌‌(‌و)بسيونيGibson & Birkinshaw,2004:214‌)‌
"‌والتي‌تعني‌كلاهما‌أو‌على‌حد‌سواء،‌وهي‌Ambosاشتقت‌كلمة‌البراعة‌من‌الكلمة‌اللاتينية‌"

‌‌الاهتمام‌ولم‌تنل‌البراعة‌التنظيمية‌‌‌‌تعني‌الشخص‌القادر‌على‌استخدام‌كلتا‌يديه‌معا ‌بنفس‌المهارة،
"‌الذي‌قدم‌مصطلح‌البراعة‌في‌أدبيات‌الإدارة‌‌‌‌Duncanبواسطة‌العالم‌"‌‌1976لا‌في‌العام‌‌إ

للإشارة‌إلى‌قدرة‌المنظمات‌على‌تصميم‌هياكل‌مزدوجة‌تتسم‌بالمرونة‌لتسهل‌البدء‌في‌تطبيق‌‌
العام‌‌ وفي‌ الابتكار.‌ أوض‌‌1991عمليات‌ الشهيرة‌ مقالته‌ "في‌ العالم‌ البراعة‌‌Marchح‌ أن‌ ‌ ‌"

أي‌‌‌،جديدة‌‌فرص‌ل‌الموارد‌الحالية‌واستكشاف‌‌التنظيمية‌تعني‌السعي‌في‌نفس‌الوقت‌لاستغلا
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بين‌العمليات‌التي‌تركز‌على‌استغلال‌المنظمة‌لوضعها‌التنافسي،‌والاستكشاف‌الذي‌‌‌‌الموازنة
ن‌للنجاح‌في‌البيئات‌التي‌‌يركز‌على‌الفرص‌الجديدة‌في‌المستقبل،‌وأضاف‌أن‌التوجهين‌ضروريا

دي المنظمات‌وبالتالي‌احتياجها‌لإدارة‌ الوقاية:‌أي‌‌تواجهها‌ ناميكية‌يمكنها‌الانتقال‌من‌وضعية‌
لما‌وراء‌الوضع‌الراهن,‌ومن‌ثم‌‌‌‌لى‌وضعية‌متغيرة‌تتحرك‌قصدا ‌إالحفاظ‌على‌الوضع‌الراهن،‌‌

على‌الأنشطة‌الحالية‌في‌المجالات‌يجسد‌الاستغلال‌الكفاءة‌والاختيار‌والتنفيذ‌من‌خلال‌التركيز‌‌
والتنقيب‌والتجريب‌وبالتالي‌التركيز‌على‌أنشطة‌جديدة‌في‌‌بينما‌يهتم‌الاستكشاف‌بالبحث‌‌‌‌،القائمة

‌.‌(Holmqvist,2003:2) (Carmeli & Halevi,2009:211)مجالات‌مستحدثة‌تماما.‌
التو‌‌‌ولقد‌ تحقيق‌ على‌ المنظمة‌ قدرة‌ بأنها:‌ التنظيمية‌ البراعة‌ استغلال‌عرفت‌ بين‌ ازن‌

وإمكانيات‌‌ فرص‌ واستكشاف‌ الحالية،‌ نفالإمكانات‌ في‌ )جديدة‌ الوقت.‌  ,Jansen et alس‌
و)2005:351 ‌)Nemanich &Vera,2008:19‌ أيضا وعرفت‌ على‌‌‌‌(.‌ المنظمة‌ قدرة‌ أنها‌

لتحقيق‌‌ معا‌ والاستكشاف‌ الاستغلال‌ أنشطة‌ في‌ النجاح‌ لتحقيق‌ الضرورية‌ الموارد‌ تخصيص‌
.‌‌(Yigit,2013:60بقاء‌المنظمة‌في‌المستقبل‌ضمن‌بيئة‌الأعمال‌التنافسية.‌)‌‌الأرباح،‌وضمان

وهذا‌يعني‌أن‌البراعة‌التنظيمية‌تهتم‌بالحفاظ‌على‌مكانة‌المنظمة‌على‌المدى‌البعيد‌من‌خلال‌
‌ما‌تقوم‌به‌لمواكبة‌التغيرات‌البيئية.‌‌‌

البراعة‌مفهوم‌‌‌‌‌‌‌Tempelaar, Justin, Bosch and Volberda(90:2009)وجسد‌
على‌مستوى‌عمليات‌الفريق‌عن‌طريق‌قدرة‌أعضاء‌الفريق‌علي‌إيجاد‌الحلول‌الإبداعية‌للمشكلات‌

‌في‌ضوء‌الرؤيا‌المشتركة،‌والثقة‌المتبادلة‌فيما‌بينهم‌وتكامل‌أنشطتهم.‌
على‌أنها‌قابلية‌المنظمة‌على‌إدارة‌البراعة‌التنظيمية‌‌(‌‌13:2014وعرف‌رشيد‌وجابر‌)

ار‌مقدراتها‌الحالية‌بهدف‌خلق‌القيمة‌للمنظمة‌على‌المدى‌القريب،‌ة‌باستثمذات‌الصلالأنشطة‌‌
‌واستكشاف‌الفرص‌الجديدة‌لضمان‌بقائها‌واستمرارها‌على‌المدى‌البعيد‌بطريقة‌مناسبة.‌

(‌أن‌البراعة‌التنظيمية‌تتمثل‌في:‌قدرة‌المنظمة‌على‌‌23:2015ويرى‌البغدادي‌والجبوري‌)
متكا نشاطين‌ في‌‌متابعة‌ واحد‌ملين‌ الحالي‌وقت‌ التعامل‌ في‌ والصراعات‌ التناقضات‌ وإدارة‌ ‌،

‌والمستقبلي‌في‌جميع‌الأنشطة‌وعلى‌كافة‌المستويات‌التنظيمية.‌
(‌فعرفها‌بأنها‌قدرة‌المنظمة‌على‌استغلال‌الأنشطة‌الحالية‌في‌‌247:2015أما‌عويس‌)

للم جديدة‌ مجالات‌ جديدة‌في‌ أنشطة‌ واستكشاف‌ القائمة،‌ باالمجالات‌ الذ‌نظمة،‌ يخلق‌لشكل‌ ي‌
المنظمة‌والسوق‌ بين‌موارد‌ بين‌الأداء‌الاستغلالي‌والأداء‌الاستكشافي،‌ويوفق‌ النسبي‌ التوازن‌

‌وظروف‌المنافسة.
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أن‌البراعة‌التنظيمية‌تتمثل‌في‌قدرة‌المنظمة‌على‌‌‌‌فيؤكدا(‌‌279:2018أما‌حسين‌والعاني‌)
الم قيام‌ خلال‌ من‌ بذكاء‌ البيئة‌ مع‌معطيات‌ الوق‌نظمة‌في‌‌التعامل‌ الأمثل‌ذات‌ بالاستغلال‌ ت‌

‌للموارد‌الحالية‌في‌البيئة‌الداخلية‌واستكشاف‌الفرص‌الجديدة‌في‌البيئة‌الخارجية.‌
على‌مجموعة‌‌‌‌للاعتماد‌(‌على‌أنها‌قدرة‌المنظمة‌وقابليتها‌‌149:2020وعرفها‌العبيدي‌)

ثمارها‌‌على‌است‌‌ا‌والعمل‌من‌الطرائق‌والأساليب‌في‌محاولة‌منها‌لاكتشاف‌الفرص‌المطروحة‌أمامه
عن‌‌‌‌بشكل‌يساهم‌في‌تعزيز‌قيمتها،‌وتجنب‌مختلف‌أنواع‌التهديدات‌والانحرافات‌البيئية،‌فضلا ‌

مواصلة‌البحث‌عما‌يضمه‌المستقبل‌من‌مزايا‌وفرص‌واستثمارات،‌والعمل‌على‌استعمالها‌بشكل‌‌
‌يساعدها‌على‌تحقيق‌استراتيجياتها‌وأهدافها‌التنظيمية.‌‌

فقد‌ذهبا‌الى‌أن‌البراعة‌التنظيمية‌تتمثل‌في‌قدرة‌المنظمة‌‌‌‌(587:2020لنجار‌)‌أما‌شعيب‌وا
للكفاءات‌والموارد‌المتاحة‌‌‌ابنجاح‌من‌خلال‌استغلاله‌‌اوتنفيذ‌استراتيجياته‌‌‌اعلى‌إدارة‌احتياجاته

‌النجاح‌على‌المدى‌الطويل.‌‌‌ا،‌واستكشاف‌الفرص‌الجديدة‌بما‌يضمن‌لهالديه
ة‌المنظمة‌على‌متابعة‌ها‌طرق‌تنظيمية‌متعددة‌تمثل‌قدر‌وتعرف‌البراعة‌التنظيمية‌على‌أن

نشاطين‌متكاملين‌في‌وقت‌واحد،‌وإدارة‌التناقضات‌والتوترات‌في‌التعاملات‌الحالية‌والمستقبلية‌‌
‌(.Jabbar& Rahim,2021:3401في‌جميع‌الأنشطة‌وعلى‌جميع‌المستويات‌التنظيمية.‌)

(‌على‌أنها‌قدرة‌المنظمة‌على‌‌259:2021وفي‌ذات‌السياق‌عرفها‌جاد‌الرب‌وآخرون‌)
مكانيات‌الحالية،‌وإشباع‌حاجات‌العملاء‌الحاليين‌والأسواق‌الحالية،‌بالإضافة‌إلى‌‌استغلال‌الإ

ف‌البحث‌عن‌إمكانيات‌وفرص‌جديدة،‌وعملاء‌جدد،‌ودخول‌أسواق‌جديدة،‌أي‌أن‌البراعة‌تهد‌
‌منتجات‌وعمليات‌جديدة.‌‌‌إلى‌تحسين‌المنتجات‌والخدمات‌الحالية،‌بالإضافة‌إلى‌إدخال

‌

 -ومن خلال العرض السابق يرى الباحث: 
أنشطة‌‌ .1 وهما:‌ المتناقضة،‌ الأنشطة‌ أشكال‌ من‌ شكلين‌ على‌ تعتمد‌ التنظيمية‌ البراعة‌ أن‌

والبشرية‌والتقنية‌للمنظمة‌في‌مسعى‌الاستغلال‌التي‌تتعلق‌بعمليات‌استثمار‌الموارد‌المالية‌‌
اضرة،‌وأنشطة‌الاستكشاف‌التي‌تسعى‌للابتكار‌والتجديد‌‌للإيفاء‌بمتطلبات‌الاحتياجات‌الح

‌د‌جديدة‌للمنظمة‌سواء‌كانت‌هذه‌الموارد‌مالية‌أو‌بشرية‌أو‌تقنية.‌والبحث‌عن‌موار‌
نشطة‌الاستغلالية‌‌من‌الضروري‌العمل‌على‌خلق‌حالة‌من‌التوازن‌بين‌هذين‌النوعين‌من‌الأ .2

البارع بالمنظمات‌ يعرف‌ ما‌ الى‌ وصولا‌ على‌‌والاستكشافية‌ للمحافظة‌ دوما‌ تسعى‌ التي‌ ة‌
‌الابتكار‌والتطوير.‌

‌البراعة‌التنظيمية‌تسعى‌للوصول‌بالمنظمة‌إلى‌موقع‌ريادي‌لها‌في‌المستقبل‌بين‌المنافسين،‌‌ .3
‌هيار.‌وبالتالي‌الحفاظ‌على‌حيويتها‌وحمايتها‌من‌خطر‌الجمود‌والان
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هذا‌الامر‌يتطلب‌التخطيط‌‌تعتبر‌المنظمات‌في‌حاجة‌ماسة‌لتحقيق‌البراعة‌التنظيمية،‌ولكن‌‌ .4
موارد‌والاستفادة‌منها،‌بالإضافة‌إلى‌فريق‌عمل‌‌المستمر‌والجيد‌لضمان‌حسن‌استثمار‌ال

متكامل‌وكفء‌ويمتلك‌من‌الخبرات‌ما‌يمكنه‌من‌وضع‌سيناريوهات‌المستقبل‌وخطط‌إدارة‌
‌لأزمات.المخاطر‌وا

أنها على  اجرائيا  التنظيمية  البراعة  الباحث  مجموعة‌‌‌‌ويعرف  الأسالي"‌ والتقنيات‌‌من‌ ب‌
الاستراتيجية‌المختلفة‌والمتناقضة‌أحيانا‌والتي‌قد‌تستخدمها‌المنظمات‌الأهلية‌البارعة‌ذات‌الهياكل‌

من‌أجل‌تطوير‌‌المرنة،‌لخلق‌حالة‌من‌التوازن‌بين‌الأنشطة‌الاستغلالية‌والأنشطة‌الاستكشافية‌‌
‌وجودها‌واستدامتها‌وتميزها".ادائها‌وتزايد‌قدرتها‌التنافسية‌في‌السوق‌مما‌يعزز‌من‌

 أهمية البراعة التنظيمية:   -ثالثا  
تكمن‌أهمية‌البراعة‌التنظيمية‌في‌قدرة‌المنظمات‌الأهلية‌على‌خلق‌حالة‌من‌التوازن‌ما‌بين‌‌

و‌ الاستغلال‌ وذلك‌براعة‌‌براعة‌ التنظيمية‌ البراعة‌ تحدثه‌ الذي‌ التوافق‌ إلى‌ إضافة‌ الاستكشاف،‌
الجديدة‌‌ الفرص‌ العامة‌باستكشاف‌ والأهداف‌ وطبيعتها‌ المنظمة‌ مع‌ منها‌ يتلائم‌ ما‌ واستثمار‌

ا،‌وتمكين‌المنظمات‌من‌البقاء‌على‌المدى‌البعيد‌من‌خلال‌ضمان‌‌والخاصة‌التي‌أنشئت‌من‌أجله
والتطو‌ والنمو‌ المستقبل،‌‌الاستمرارية‌ في‌ العديدة‌‌و‌ر‌ والبدائل‌ المتنوعة‌ المعلومات‌ توفير‌ كذلك‌
والاستكشاف.‌ويمكن‌غلال‌‌ن‌التضارب‌والتناقض‌ما‌بين‌أنشطة‌الاستللقرارات‌يسهم‌في‌الحد‌م

القول‌أيضا‌أن‌البراعة‌التنظيمية‌تمكن‌المنظمات‌من‌التنويع‌في‌مهاراتها‌وذلك‌بتدعيم‌التفكير‌‌
بالمستقبل‌والمخاطر‌التي‌يمكن‌ان‌تحدق‌بالمنظمة‌ووضع‌خطط‌إدارة‌‌خارج‌الصندوق‌والتنبؤ‌‌

لى‌إعطاء‌المنظمات‌قدرة‌عالية‌في‌البحث‌عن‌الفرص‌التي‌تبعث‌‌المخاطر‌والأزمات،‌إضافة‌إ
وتنفيذ‌الأنشطة‌بهدف‌تحقيق‌النجاح،‌كما‌تعمل‌البراعة‌التنظيمية‌على‌إعطاء‌المنظمات‌‌‌،القيم

خد‌ لتقديم‌ المناسبة‌ إدارة‌الوسائل‌ في‌ معاصرا ‌ منهجا ‌ تمثل‌ بذلك‌ وهي‌ المستهدفة،‌ للفئات‌ ماتها‌
‌(.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌19:2020،‌ة‌نشاطات‌المنظمة.‌)الجنازر‌

وفي‌ظل‌ما‌‌‌‌،صورة‌من‌صور‌المنظمات‌البارعةتمثل‌‌البراعة‌التنظيمية‌‌ويمكن‌القول‌أن‌‌
تشهده‌بيئة‌العمل‌من‌تطورات‌وتحولات‌كبيرة‌يجب‌على‌المنظمات‌الأهلية‌العمل‌على‌تنظيم‌‌

وفي‌ظل‌نظريات‌‌‌‌،واجيةإطار‌عمل‌يتميز‌بالمثالية‌والرشاقة‌والفاعلية‌ومحددة‌الأهداف‌وبدون‌ازد‌
التنظيمي‌ البراعة‌ وهو‌ ألا‌ واحد‌ مصطلح‌ ترسخ‌ والمرونة،‌ والفاعلية‌ الكفاءة‌ ذلك،‌‌‌‌،ةزيادة‌ ومع‌

‌‌،‌باستعمال‌هذا‌المصطلح‌"البراعة‌التنظيمية"‌تصبح‌لدى‌المنظمة‌القدرة‌على‌تغيير‌طريقة‌تفكيرها
ءة‌والاستقرار‌وإدارة‌الجودة‌الشاملة؛‌‌لأنه‌لم‌يعد‌الأمر‌يتعلق‌فقط‌بإجراء‌التحسينات‌العملية‌والكفا

ا‌‌ أعمال‌جديدة.‌وأيضا‌تطوير‌‌‌بالمرونة‌والاستكشاف‌والبحث‌عن‌نماذجإنما‌يتعلق‌الأمر‌أيض 
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المنظمة‌من‌أجلها،‌‌ التي‌خلقت‌ التنظيمي‌ المنظمة‌والأهداف‌والهيكل‌ بين‌استراتيجية‌ التماسك‌
الت والعمليات‌ واستراتيجيتها‌ المنظمة‌ وضوح‌ يعني‌ المنظمة.وهذا‌ بها‌ تقوم‌ ‌ي‌

 (‌449:2018)اندرسون،
بالمر‌إن‌‌ تتسم‌ التنظيمية‌ البراعة‌ على‌ تعتمد‌ التي‌ وإدارة‌‌المنظمات‌ القيادة‌ حيث‌ من‌ ونة‌

ولديها‌مستّوى‌عالٍ‌من‌المهارات‌الاجتماعية،‌وسرعة‌الاستجابة‌للتغييرات‌التي‌تتعلق‌‌‌‌المشروعات‌
‌عاليا ‌من‌الكفاءة‌الاجتماعية‌‌بالهياكل‌الإدارية‌التنظيمية،‌وادارة‌المشاريع،‌‌ وكذلك‌تظهر‌مستّوى 

ثقافة‌الأثير‌إيجابي‌على‌الكفاءة‌وبناء‌المعرفة‌و‌تجاه‌موظفيها‌وجمهورها‌المستهدف.‌فالبراعة‌لها‌ت
والمنافسة‌‌لمنظمة‌‌لالتنظيمية‌‌ والرقابة‌ الكفاءة‌ فيها‌ تمتزج‌ التي‌ فالمنظمات‌ موظفيها.‌ وسلوكيات‌

ا‌في‌قدرتها‌على‌تحقيق‌الأهداف‌وبناء‌المعرفة‌بشكل‌متناغم‌‌ مع‌بعضها‌البعض‌تكون‌أكثر‌نجاح 
بمرونة وتتمتع‌ طويلة‌ لفترات‌ )‌‌‌والبقاء‌ خاص.‌ بشكل‌ واضحة‌  & Wangواستقلالية‌

Rafiq,2014:30‌)‌
من‌‌ كل‌ قدمها‌ التي‌ التوصيات‌ خلال‌ من‌ التنظيمية‌ البراعة‌ أهمية‌ النجار‌‌وتظهر‌

ة‌المناخات‌المناسبة‌‌هما‌حيث‌أوصيا‌بتهيئ(‌في‌دراستي43:2016)الكرعاوي‌‌(‌و‌101:2015)
التعاون،‌وتقديم‌كل‌ما‌يلزم‌من‌إجراءات‌وخطط‌لازمة‌‌ والملائمة‌للإبداع‌والابتكار‌ونشر‌روح‌

الاستكشاف‌والعمل‌على‌خلق‌فرص‌جديدة‌ومبتكرة،‌‌و‌المتاحة‌‌‌‌للموارد‌الاستغلال‌‌لتعزيز‌عمليات‌‌
لتجريب‌وتحمل‌المخاطر‌لمتمثلة‌في‌البحث‌وا‌ى‌أنشطة‌الاستكشاف‌اوتحفيز‌الموظفين‌وتدريبهم‌عل

تعزيز‌كل‌ل‌‌بالإضافةوالمنافسة‌وكذلك‌أنشطة‌الاستغلال‌المتمثلة‌في‌الاختيار‌والتنفيذ‌والإنجاز.‌‌
ما‌يؤدي‌إلى‌تفعيل‌البراعة‌التنظيمية‌من‌خلال‌الاهتمام‌باختيار‌وتدريب‌العاملين‌وتوفير‌هياكل‌‌

‌.‌ثقافة‌ورؤية‌مشتركة‌‌وقيادة‌داعمة‌وبناء‌تنظيمية‌لامركزية
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يعزز‌من‌مكانة‌المنظمات‌البراعة‌التنظيمية‌‌ويرى‌الباحث‌أن‌القدرة‌على‌استخدام‌أبعاد‌‌
امكانياتها‌‌على‌تنمية‌‌وقدرتها‌‌المنظمة‌‌امكانيات‌‌كونها‌تتعامل‌مع‌‌ويمنحها‌العديد‌من‌الخيارات‌‌

الاستكشاف‌بشكل‌‌و‌الاستغلال‌‌لإبداع‌والتوازن‌بينعلى‌التعامل‌مع‌التناقضات‌وتحقيق‌المثالية‌وا
‌متزامن.

 خصائص البراعة التنظيمية: -رابعا  
إلى‌أن‌للبراعة‌للتنظيمية‌ثلاث‌خصائص‌‌‌‌Bodwell and Chermack (2010:7)أشار‌‌

‌‌عادة‌استغلالها‌ومرونة‌الهيكل‌إ‌رئيسة‌تتمثل‌بالإدراك،‌والقدرة‌على‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌و‌
تهديدات‌التي‌تستند‌على‌تحقيق‌توازن‌‌رة‌على‌تحديد‌الفرص‌وال‌.‌فالإدراك‌يتمثل‌بالقد‌التنظيمي

أخرى‌فإن‌المنظمات‌المدركة‌للفرص‌لديها‌آليات‌‌‌بين‌شقي‌الرقابة‌المركزية‌واللامركزية،‌وبعبارة
تطبقها‌وفقا ‌لمتطلبات‌البيئة‌الخارجية.‌أما‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌وإعادة‌استغلالها‌فيعكس‌

اغت على‌ المنظمات‌ إجماعا ‌قدرة‌ يتطلب‌ مما‌ الجديدة،‌ الفرص‌ النية‌‌‌‌نام‌ حول‌ العليا‌ الإدارة‌ بين‌
الخاطئة‌وترتيب‌نماذج‌العمل‌والاستراتيجيات‌اللازمة‌لذلك.‌‌الاستراتيجية،‌والابتعاد‌عن‌القرارات‌‌

تمثل‌بقدرة‌المنظمات‌على‌إعادة‌محاذاة‌الأصول‌مع‌الهياكل‌وتشكيلها‌‌التنظيمي‌ت‌وأن‌مرونة‌الهيكل‌‌
الت محسب‌ تعد‌ والهياكل‌ والأصول،‌ الموارد،‌ تشكيل‌ إعادة‌ على‌ فالقدرة‌ السوقية،‌ يزة‌‌طورات‌

‌استراتيجية.‌
فقد‌ذكرا‌أن‌البراعة‌التنظيمية‌تتجلى‌في‌‌‌Navarro and Dewhurst (2007:5-6)أما‌‌

‌أربعة‌خصائص‌هي:‌
‌.‌مبادرة‌الأفراد‌واستغلال‌الموارد‌الحالية‌التي‌تتعدى‌وظائفهم‌ومهامهم‌الحالية.‌1
.‌تحفيز‌الأفراد‌بما‌فيه‌الكفاية‌بحيث‌يعملون‌ويتصرفون‌آنيا‌بدون‌الحصول‌على‌إذن‌أو‌دعم‌‌2

‌من‌رؤسائهم.
تشجيع‌الأفراد‌للأعمال‌التي‌تتضمن‌التكيف‌مع‌الفرص‌الجديدة‌والمتوافقة‌بشكل‌واضح‌مع‌‌.‌‌3

‌الاستراتيجية‌العامة‌للمنظمة.
‌ية‌التماسك‌على‌المستوى‌الفردي‌للمنظمة..‌يبين‌الأفراد‌القدرة‌للمواءمة‌والتكيف‌لتقو‌4

 شروط البراعة التنظيمية: -خامسا  
أن‌هناك‌خمسة‌شروط‌‌‌Bryson, Kimberly and Rainey (2008:12-13)ذكر‌‌

‌ضرورية‌للبراعة‌التنظيمية‌يتوجب‌على‌المنظمة‌ان‌تأخذها‌بعين‌الاعتبار‌وهي:‌
لاستراتيجية‌التي‌تبرر‌التوجه‌البارع‌بحسب‌‌يجب‌أن‌تضع‌الإدارة‌العليا‌بشكل‌واضح‌النية‌ا‌أولَ :
‌رورة‌للبقاء‌والتأثير‌على‌المدى‌البعيد.الض
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والبحث‌عن‌الفرص‌‌‌للموارد‌الحاليةبب‌تتابع‌الوحدات‌للاستغلال‌الأمثل‌‌يجب‌توضيح‌س‌‌‌ثانيا :
الجديدة‌وضرورة‌تعاون‌الوحدات‌فيما‌بينها‌بالشكل‌المطلوب‌اذ‌تستهدف‌كل‌وحدة‌)عمل‌معين،‌‌

‌،‌عمليات،‌ثقافة،‌أنظمة(‌خاصة‌بها‌بحيث‌تستفيد‌من‌الموجودات‌التنظيمية.هيكل
م‌مشتركة‌لتزيد‌من‌الارتباط‌العاطفي‌وبناء‌هوية‌مشتركة‌‌يجب‌أن‌تكون‌هناك‌رؤية‌وقي‌‌‌ثالثا :

‌متعددة‌الثقافات.
‌إجماع‌فريق‌الإدارة‌العليا‌حول‌الاستراتيجية‌وأهمية‌البراعة‌التنظيمية.‌‌رابعا :

امتلاك‌الفريق‌الأقدم‌لوحدات‌استراتيجية‌واستغلالية‌واضحة‌ومتوازية،‌بحيث‌يتولى‌الفريق‌‌‌‌خامسا :
‌البراعة.المتعلقة‌بمشاريع‌الذو‌الخبرة‌والكفاءة‌والذي‌تكون‌له‌معرفة‌إدراكية‌أكثر‌لإدارة‌

قام السياق‌ ذات‌ التنظيمية‌‌212:2017ابراهيم‌)‌‌ت‌وفي‌ البراعة‌ لنجاح‌ أخرى‌ شروط‌ بإضافة‌ ‌)
‌‌وهي:

الاستغلال‌ .1 من‌ كل‌ أهمية‌ فكري‌ بشكل‌ يبرز‌ الذي‌ المهم‌ الاستراتيجي‌ الهدف‌ وضوح‌
 والاستكشاف.‌

معرفة‌الهوية‌المشتركة‌عن‌طريق‌توضيح‌الرؤية‌والقيم‌المشتركة‌عبر‌الوحدات‌الاستكشافية‌‌ .2
 والاستغلالية.‌

ومتوا .3 واضحة‌ استكشافية،‌واستغلالية،‌ استراتيجية،‌ لوحدات‌ الأقدم‌ الفريق‌ قادرة‌امتلاك‌ زنة‌
 على‌التعامل‌مع‌حالات‌التغير‌التي‌تحصل‌في‌البيئة‌الخارجية.‌

 القدرة‌التي‌تمتلكها‌القيادة‌العليا‌للتحمل‌وحل‌التوترات. .4
التفريق‌بين‌الوحدات‌الاستكشافية‌والاستغلالية‌اذ‌تستهدف‌كل‌وحدة‌)عمل‌معين،‌هيكل،‌‌ .5

‌.‌المتوفرةالتنظيمية‌‌مكانيات‌كافة‌الإعملية،‌ثقافة‌وأنظمة‌خاصة‌بها(‌بحيث‌تستفيد‌من‌
التي‌تتبنى‌ثقافة‌‌(‌أنه‌من‌الضروري‌ان‌تقوم‌المنظمة‌‌28–2017‌‌:27وأضافت‌المحاسنة‌)

‌بما‌يلي:‌البراعة‌التنظيمية‌
للحفاظ‌على‌العمليات‌اليومية‌‌المتوفرة‌‌ضرورة‌استغلال‌المنظمة‌والاستفادة‌من‌كل‌مواردها‌‌ .1

الموارد‌التي‌ضافة‌للاستفادة‌من‌كل‌‌بالإ‌لات‌القائمة،‌‌بالتركيز‌على‌الأنشطة‌الحالية‌في‌المجا
 للبحث‌والتنقيب‌عن‌أنشطة‌جديدة‌في‌مجالات‌غير‌قائمة.يمكن‌استثمارها‌

على‌‌‌‌ادا ‌ضرورة‌تحقيق‌التوازن‌النسبي‌بين‌أنشطة‌الاستغلال‌والاستكشاف‌والذي‌يتحدد‌اعتم .2
البيئية،‌حيث‌يتطلب‌‌والتغيرات‌‌التطورات‌‌‌‌الاعتبارالموارد‌المتاحة‌للمنظمة‌مع‌الأخذ‌بعين‌‌

والسيادة‌ والابتكار،‌ التنظيمي،‌ التعلم‌ مثل‌ والوسائل‌ الآليات‌ من‌ للعديد‌ التوازن‌ تحقيق‌
‌الاستراتيجية.‌‌
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فقد‌قاما‌بتقديم‌خمسة‌شروط‌ضرورية‌للقادة‌‌‌O’Reilly & Tushman (2011:5)أما‌‌
ارة‌وحدات‌‌دة‌الشركات‌من‌إد‌هذه‌الشروط‌المحد‌تمكن‌‌حيث‌‌ليكونوا‌ناجحين‌في‌إدارة‌البراعة.‌‌

للشركة‌ تسمح‌ بطرق‌ والاستغلال‌ الاستكشاف‌ استراتيجيتي‌ استخدام‌ خلال‌ من‌ منفصلة‌ فرعية‌
الشرو‌ توفر‌ ويجب‌ الجديدة.‌ والتهديدات‌ الفرص‌ مع‌ لتكون‌‌بالتكيف‌ أدناه‌ الموضحة‌ الخمسة‌ ط‌

ا‌وهي:‌‌ ‌البراعة‌أكثر‌نجاح 
 الاستغلال.الاستكشاف‌و‌‌أهمية‌كل‌من‌نية‌إستراتيجية‌مقنعة‌تبرر‌فكريا ‌ .1
 صياغة‌رؤية‌وقيم‌مشتركة‌توفر‌أرضية‌مشتركة‌عبر‌الوحدات‌الاستغلالية‌والاستكشافية. .2
المت .3 الوحدة‌ استراتيجية‌ بوضوح‌ تمتلك‌ والتي‌ العليا‌ والاستغلال،‌الإدارة‌ بالاستكشاف‌ علقة‌

 والإيمان‌بمبدأ‌المصير‌المشترك،‌ويتم‌إيصال‌الاستراتيجية‌بلا‌هوادة.
ولكن‌‌تنظي‌‌هياكل .4 منفصلة‌ والمقاييس،‌‌‌‌متناسقةمية‌ والحوافز،‌ والهيكل،‌ الأعمال،‌ )نماذج‌

الاستكشافية‌والتكامل‌المستهدف‌على‌كل‌من‌المستويات‌‌و‌الاستغلالية‌‌والثقافات(‌للوحدات‌‌
 العليا‌والتكتيكية‌للاستفادة‌بشكل‌صحيح‌من‌الأصول‌التنظيمية.‌

‌ت‌والتناقضات.‌قدرة‌القيادة‌العليا‌على‌تحمل‌وحل‌التوترا .5
 أبعاد البراعة التنظيمية: -سادسا  

يعتبر‌تحقيق‌المزايا‌التنافسية‌للمنظمات‌وما‌يصاحبها‌من‌نجاح‌أحد‌أهم‌أهداف‌الإدارة‌‌
تؤدي‌إلى‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌تحقيق‌هذا‌النجاح‌قد‌الإستراتيجية‌حيث‌أنها‌‌

هنا‌يتعين‌على‌‌‌‌،لزيادة‌في‌الأحداث‌غير‌المتوقعةلا‌يكون‌بالسهولة‌التي‌يظنها‌البعض‌بسبب‌ا
المنظمات‌التي‌تعمل‌في‌بيئات‌دراماتيكية‌تتسم‌بسرعة‌التغيير‌وكثرة‌الاحداث‌أن‌تعمل‌جاهدة‌‌

خلق‌‌ على‌ حثيث‌ من‌‌وبشكل‌ وترفع‌ الأخرى‌ المنظمات‌ عن‌ تميزها‌ جديدة‌ مزايا‌ وإنشاء‌ بدائل‌
من‌البقاء‌والاستمرار‌في‌تقديم‌خدماتها‌للجمهور‌‌جاهزيتها‌وقدرتها‌على‌المنافسة‌دوما‌حتى‌تتمكن‌‌

اشر‌على‌مدى‌نجاح‌المنظمات‌‌المستهدف‌على‌المدى‌الطويل.‌بالتالي‌فإن‌الأداء‌يعتمد‌بشكل‌مب
معارف‌والمهارات‌فيما‌يتعلق‌بالابتكار‌والتطوير‌التنظيمي‌وخاصة‌خلال‌في‌تطوير‌الخبرات‌وال

‌(.‌Teece et al,1997:509-512الأوقات‌التي‌تتسم‌بعدم‌الاستقرار‌)
أبعادها‌‌ من‌ والتي‌ التنظيمية‌ البراعة‌ على‌ الاعتماد‌ للمنظمات‌ يمكن‌ أنه‌ الباحث‌ ويرى‌

ث‌يعتبرا‌نوعين‌من‌استراتيجيات‌الابتكار‌‌،‌حيالفرص‌الجديدة‌‌واستكشافالموارد‌الحالية‌‌‌‌استغلال
التنظيمي‌الذي‌يلعب‌دورا ‌ في‌تشجيع‌الابداع‌‌‌‌هاما ‌‌‌لزيادة‌المعرفة‌بالإضافة‌الى‌مرونة‌الهيكل‌

‌والابتكار‌في‌المنظمات.‌‌‌
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لى‌إالدراسة‌الحالية‌بتحديد‌أهم‌أبعاد‌البراعة‌التنظيمية‌من‌خلال‌الاستناد‌‌في‌‌قام‌الباحث‌‌
دراسة‌‌ ومنها‌ السابقة‌ والأدبيات‌ الفتاحالدراسات‌ وعبد‌ زيد‌‌‌2021،)شوشة‌ و)أبو‌ ‌)،‌‌2021‌‌)

،‌(‌و)رضوان2020،‌‌(‌و)شعيب‌والنجار2020،‌‌(‌و)العودة2020،‌‌(‌و)مقاط‌2020،‌‌)البسوسو
و)العبيدي2020 ‌)‌‌،2020( و‌ و)جرغون‌2019،‌‌شملخ(‌ وعابدين‌‌(2019،‌‌(‌ ،‌و)صويص‌
الجديدة‌‌.(2018 الفرص‌ استكشاف‌ وبعد‌ الحالية‌ الموارد‌ استغلال‌ بعد‌ هي‌ الابعاد‌ وبعد‌‌‌وهذه‌
 .‌‌التنظيميالهيكل‌مرونة‌

 الَستغلال والَستكشاف:  .1
جيتين‌مختلفتين‌للابتكار.‌فمن‌الملاحظ‌ل‌والاستكشاف‌استراتي‌تعتبر‌مصطلحات‌الاستغلا‌

الاستغلال‌‌ مصطلحي‌ تعريف‌ أحيان ا‌ يفسرون‌ السابقة‌ والأدبيات‌ الدراسات‌ في‌ الباحثين‌ أن‌
‌والاستكشاف‌بشكل‌مختلف‌تمام ا.‌‌

أن‌فاتخذ‌منحنى‌آخر‌في‌التعريف‌حيث‌ذهب‌الى‌‌‌‌Gupta et al (2006:694)أما‌‌
جديدة‌وقد‌اعتمد‌في‌ذلك‌التعريف‌على‌التعريف‌‌‌‌اف‌يعنيان‌تطوير‌معرفةالاستغلال‌والاستكش

اللذان‌يعرّفان‌الاستغلال‌باعتباره‌استراتيجية‌‌‌‌He and Wong (2004:482)الذي‌استخدمه‌‌
.‌ابتكار‌تعتمد‌فيها‌المعرفة‌على‌المعرفة‌الموجودة،‌في‌حين‌يتميز‌الاستكشاف‌بتوليد‌معرفة‌جديدة

ل‌هو‌مجرد‌تطبيق‌للمعرفة‌الموجودة‌كما‌هو‌الحال‌‌لة‌ما‌إذا‌كان‌الاستغلاأما‌فيما‌يتعلق‌بمسأ
في‌الاستكشاف‌فعلى‌الأغلب‌ان‌الاستكشاف‌هو‌اكتشاف‌معارف‌وخبرات‌جديدة‌لم‌تكن‌مكتشفة‌‌

‌في‌السابق‌أما‌الاستغلال‌فهو‌الاستغلال‌الأمثل‌لخبرات‌ومعارف‌موجودة‌ومكتشفة.‌
الشدة‌التي‌يتعلمها‌المرء،‌والاستكشاف‌وفقا ‌للنوع‌أو‌‌يجب‌التمييز‌بين‌الاستغلال‌‌ولكن‌‌

إذا‌ارتبط‌الفرد‌الآن‌بتعريف‌أن‌‌.‌كما‌أنه‌‌بدلا ‌من‌التمييز‌بين‌ما‌إذا‌كان‌المرء‌يتعلم‌أو‌لا‌يتعلم
يجب‌و‌دة،‌‌الاستغلال‌والاستكشاف‌كليهما‌استراتيجيتان‌للتعلم‌وبالتالي‌يؤدي‌كلاهما‌إلى‌معرفة‌جدي

حيث‌أن‌‌‌،جتماعيالانظام‌‌الهات‌نظر‌مختلفة‌في‌‌في‌اعتباره‌أن‌هناك‌وجعلى‌المرء‌أن‌يضع‌‌
ما‌تعتبره‌منظمة‌أو‌فرد‌ما‌على‌أنه‌تعلم‌تجريبي‌وبالتالي‌استكشافي،‌يمكن‌أن‌ينظر‌إليه‌فرد‌

ال تكون‌ أن‌ الضروري‌ من‌ لذلك‌ استغلالي ا.‌ اعتباره‌ وبالتالي‌ تدريجي‌ تعلم‌ أنه‌ على‌ صورة‌‌آخر‌
ا‌بشأن‌من‌أو الاستكشاف‌‌و‌الاستغلال‌‌من‌أجل‌تعريف‌‌فعله‌‌ماذا‌يتوجب‌على‌الباحثين‌‌‌‌واضحة‌جد 

(Gupta et al, 2006: 694-695‌.)‌
 :الموارد الحالية استغلال .2

المعرفة‌‌‌March (1991:71)يصف‌‌ باستخدام‌ للابتكارات‌ تطوير‌ بأنه‌ الاستغلال‌
يتم‌من‌خلالها‌إنشاء‌‌‌‌والاستكشاف‌الموجودة‌بالفعل‌على‌أنه‌السعي‌وراء‌معرفة‌جديدة،‌والتي
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أشياء‌جديدة‌تصف‌مصطلحات‌الكفاءة‌والإنتاج‌والتحسين‌والاختيار،‌والاستغلال‌والمرونة‌والبحث‌‌
‌.ستعداد‌لتحمل‌المخاطرريب‌والاكتشاف‌والابتكار‌والاوالتج

على‌افتراض‌‌يعتمد‌‌(‌أن‌التوجه‌بالجانب‌الاستغلالي‌‌453:2021يرى‌شوشة‌وعبد‌الفتاح‌)و‌
فرص‌الخارجية‌وعن‌قدراتها‌الداخلية،‌لذا‌يتركز‌اهتمامها‌‌ديها‌معلومات‌كاملة‌عن‌الأن‌المنظمات‌ل

قدراتها‌لتحقيق‌الأهداف‌التنظيمية‌‌تنظيميا ‌على‌طرق‌العمل‌الحالية‌واستخدام‌معلوماتها‌وتوجيه‌‌
ير‌‌جل،‌وبالتالي‌يساعد‌الاستغلال‌في‌تحقيق‌الابتكارات‌التدريجية‌المؤثرة‌في‌الأداء‌قصقصيرة‌الأ

‌جل.الأ
(‌فقد‌أكدا‌أن‌الاستغلال‌يرتبط‌بالكفاءة‌والتطوير‌وزيادة‌690:2020أما‌شعيب‌والنجار‌)‌

سين‌كفاءة‌المنتجات‌الحالية‌أو‌تنفيذ‌تعديلات‌‌الرقابة،‌ويمكن‌وصفه‌من‌خلال‌قيام‌المنظمة‌بتح
ال العمليات‌ تكاليف‌ تخفيض‌ الحاليين،‌ للعملاء‌ المقدمة‌ الخدمات‌ توسيع‌ عليها،‌ داخلية‌بسيطة‌

‌للمنظمة،‌زيادة‌اقتصاديات‌الحجم‌في‌الأسواق‌الحالية.
أن‌الاستغلال‌يجب‌أن‌يتضمن‌البدء‌في‌العمل‌‌‌Sulphey (2019:175-176)يرى‌‌

الخبرة‌وترتبط‌الأنشطة‌الاستغلالية‌بالهياكل‌التنظيمية‌والأنظمة‌الديناميكية،‌فضلا ‌عن‌‌‌بناء ‌على
ما‌يتضمن‌هذا‌البحث‌والتمحيص‌في‌البيئة‌الداخلية‌لإيجاد‌‌الأسواق‌المستقرة‌والتكنولوجيا.‌غالبا ‌

‌نقاط‌القوة‌والموارد‌المتاحة‌والبناء‌عليها.‌
السوق‌عبر‌‌(‌فوصفا‌الا244:2018أما‌عبودي‌وخروفة‌) التوسع‌في‌ ستغلال‌بعمليات‌

‌السلع‌والخدمات‌الموجودة‌أصلا ،‌ويرتبط‌الاستغلال‌أيضا‌بالأنشطة‌ذات‌الصلة‌بصقل‌المقدرات
الحالية‌‌ والنماذج‌ والتكنولوجيا‌ المقدرات‌ توسيع‌ على‌ والتركيز‌ والتنفيذ‌ والاختيار‌ والكفاءة‌ الحالية‌

معرفة‌الحالية‌للمنظمة‌بما‌يضمن‌الاستجابة‌الى‌‌تغلال‌توظيف‌الللمنظمة،‌وتتضمن‌أنشطة‌الاس
‌المتطلبات‌الحالية‌للبيئة‌وتلبية‌احتياجات‌الاسواق‌والزبائن‌الحاليين.‌‌‌‌‌

-‌‌Hughes, Harms, Kraus, Chang and Cheng (2018:7كل‌من‌‌‌كد‌ين‌أفي‌ح
أن‌الاستغلال‌يجسد‌التحسين،‌والاختيار،‌والإنتاج،‌والكفاءة،‌والاختيار،‌والتنفيذ‌بهدف‌تعزيز‌‌‌‌ (8

‌‌وتطوير‌الإمكانات‌المتعلقة‌بالمنتجات‌وربطها‌مع‌الابتكارات‌المتزايدة،‌وتواجه‌المنظمات‌تحديا ‌
لتو‌مقداألا‌ه‌‌أساسيا ‌ الحالية‌ومواردها‌وقدراتها‌ إلى‌استغلال‌أصولها‌ الحاجة‌ طوير‌خدماتها‌‌ر‌

وعملياتها‌بكفاءة،‌مع‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌السعي‌الدائم‌الى‌استكشاف‌تقنيات‌وأفكار‌جديدة‌لتوليد‌
‌‌الافكار‌والخدمات‌والعمليات‌الجديدة‌بحيث‌لا‌يؤثر‌ذلك‌سلبا‌على‌قدرة‌المنظمة‌التنافسية‌بسبب‌

العمل‌على‌استغلال‌كل‌ما‌‌التغيرات‌التي‌قد‌تطرأ‌على‌بيئات‌الأعمال،‌ويتوجب‌على‌المنظمات‌‌
هو‌متاح‌من‌الموارد‌بما‌يضمن‌تطوير‌قدراتها‌الحالية،‌وتعزيز‌استمراريتها‌في‌المستقبل،‌حيث‌‌
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ى‌‌والاستكشافية‌والتي‌تخلق‌لد‌‌‌الاستغلاليةتسعى‌المنظمات‌في‌نفس‌الوقت‌إلى‌تعزيز‌الأنشطة‌‌
‌قافات‌المتناقضة.‌ستضافة‌العديد‌من‌الاستراتيجيات‌والثالمنظمة‌ظروفا‌تمكنها‌من‌ا‌

ثلاث‌آليات‌‌‌Baskarada, Jamie and Jason (2016:780-782)في‌حين‌حدد‌‌
تنظيمية‌رئيسة‌يقوم‌قادة‌المنظمات‌باستخدامها‌لتشجيع‌الاستغلال‌وهي‌)التدريب،‌وإدارة‌الأداء،‌‌

التنظيمي‌‌،‌وتعزيز‌عمليات‌التعلم‌‌الاختلافات‌م‌التركيز‌على‌الحد‌من‌‌‌وإدارة‌المعرفة(،‌حيث‌يت
)الوضع‌الراهن(،‌ودرجات‌الموثوقية،‌واستخدام‌التقنيات‌العالية،‌والكفاءة،‌والاختيار،‌والتنفيذ،‌مما‌‌
يساهم‌في‌تعزيز‌آليات‌تحقيق‌هذه‌الأهداف،‌فتدريب‌العاملين‌يمكن‌قدراتهم‌من‌الاستغلال‌الأمثل‌

مال‌بالشكل‌الصحيح‌وفي‌الوقت‌‌هم‌وخبراتهم‌من‌خلال‌اكتسابهم‌المهارات‌الازمة‌لتنفيذ‌الأعلطاقات
المطلوب،‌في‌حين‌أن‌إدارة‌الأداء‌تمكن‌الادارات‌العليا‌للمنظمات‌من‌فعل‌الأشياء‌بشكل‌جيد‌
وضمان‌تصحيح‌مسار‌العمليات،‌أما‌فيما‌يتعلق‌بإدارة‌المعرفة‌حيث‌يتمكن‌العاملون‌من‌خلالها‌‌

به‌من‌معرفة‌لتحديد‌ما‌حدث‌وما‌‌من‌استغلال‌خبراتهم‌ومواهبهم‌وطاقاتهم‌عن‌طريق‌ما‌يتمتعون‌‌
تم‌تعلمه‌في‌مواقف‌مماثلة‌اعتمادا ‌على‌النهج‌القائم‌على‌التغذية‌العكسية،‌أي‌البحث‌عن‌حل‌‌

‌جيد‌بما‌فيه‌الكفاية‌وليس‌أفضل‌حل‌ممكن.‌
دام‌الأنشطة‌الاستغلالية‌كاستراتيجية‌‌ويرى‌الباحث‌بأن‌المنظمات‌التي‌تعتمد‌على‌استخ

شطة‌الاستكشافية‌كإستراتيجية‌مترابطة‌ومتلازمة‌للأنشطة‌الاستغلالية‌تعاني‌‌عيدا‌عن‌الأن‌أساسية‌ب
من‌عدم‌الاستقرار،‌أي‌أنه‌يمكنها‌تنفيذ‌أنشطتها‌بشكل‌آني‌على‌المدى‌القصير‌وتواجه‌العديد‌

خدماته‌ وتقديم‌ الصعوبات‌في‌تطوير‌منتجاتها‌ توازن‌من‌ على‌ فالحفاظ‌ المستهدف.‌ للجمهور‌ ا‌
الاستكشافية‌والأنشطة‌الاستغلالية‌هو‌عامل‌أساسي‌في‌تطور‌وتقدم‌أي‌‌مناسب‌بين‌الأنشطة‌‌

منظمة،‌حيث‌يشير‌الاستكشاف‌إلى‌قدرة‌المنظمات‌على‌إنشاء‌المعرفة‌والبحث‌عن‌المعلومات‌
فضلا ‌عن‌تحليل‌الفرص‌التي‌قد‌‌‌‌التي‌من‌الممكن‌أن‌تعتمد‌عليها‌في‌تحقيق‌النجاح‌والتميز،

التي‌تمتلك‌القدرة‌على‌استغلال‌كفاءاتها‌ومواردها‌البشرية‌والتقنية‌‌‌‌تواجهها‌المنظمة.‌فالمنظمات‌
أفضل‌استغلال‌في‌مسعى‌لتحقيق‌أهدافها‌يجب‌عليها‌أن‌تسعى‌لاستثمار‌هذا‌البعد‌بكافة‌السبل‌

ال إلى‌قدرة‌ لديها،‌حيث‌يشير‌بعد‌الاستغلال‌ منظمة‌على‌الاختيار‌الأفضل‌والتحسين‌‌المتاحة‌
‌ختيار‌الأمثل‌للموارد‌المتوفرة‌وتحقيق‌الكفاءة‌والدقة‌في‌التنفيذ.‌المستمر‌للعمليات‌والا

‌
 الفرص الجديدة: استكشاف .3

الاستكشاف‌على‌أنه‌استراتيجية‌تستخدم‌‌‌‌Benner (2003:238)  and  Tushmanعرف‌‌
‌بط‌بالابتكارات‌الإضافية‌في‌بعض‌الأعمال.‌في‌حالة‌الابتكارات‌الجذرية‌والاستغلال‌مرت
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(‌فقد‌أكدا‌على‌أن‌التوجه‌بالجانب‌الاستكشافي‌‌453:2021حسب‌ما‌ورد‌في‌شوشة‌وعبد‌الفتاح‌)
تملك‌معلومات‌كافية‌وكاملة‌عن‌جميع‌‌‌‌يعتمد‌على‌ما‌لم‌تعرفه‌المنظمة‌بعد،‌وأن‌المنظمات‌قد‌لا‌

على‌اكتشاف‌ما‌هو‌جديد‌من‌فرصٍ‌أو‌طرقِ‌العمل‌الفرص‌الممكنة،‌لذا‌يتركز‌اهتمامها‌تنظيميا ‌‌
ء‌معرفة‌جديدة‌تحتوي‌على‌مزيدٍ‌من‌المعلومات‌فيما‌يتعلق‌‌واغتنامها،‌حيث‌يحاول‌الموظفون‌إنشا

الاستكشا بالمهام‌ المرتبطة‌ المشكلات‌ لحل‌ الكبيرة‌‌بالبيئة‌ الفشل‌ احتمالية‌ من‌ الرغم‌ وعلى‌ فية،‌
‌لية‌إلا‌أن‌ما‌يميزهم‌هو‌عدم‌وجود‌حد‌معين‌للإنجاز.‌مقارنة‌بالمشاركين‌في‌المهام‌الاستغلا

(‌فقد‌أكدا‌أن‌الاستكشاف‌يرتبط‌بالبحث‌عن‌الامكانيات‌‌690:2020أما‌شعيب‌والنجار‌)
تنتج كزية،‌دخول‌أسواق‌جديدة‌من‌خلال‌‌من‌تطبيق‌اللامر‌‌‌والفرص‌الجديدة‌من‌التجربة‌التي‌

ن‌خلال:‌ابتكار‌منتجات‌جديدة‌وتجربتها‌‌تغيير‌جذري‌يعتمد‌على‌منتجات‌جديدة،‌ويمكن‌وصفه‌م‌
ص‌الجديدة‌في‌الاسواق‌الجديدة،‌استخدام‌قنوات‌‌في‌السوق‌المحلية،‌استفادة‌المنظمة‌من‌الفر‌

‌توزيع‌جديدة،‌البحث‌عن‌عملاء‌جدد.‌‌
بالتحسين‌والاستقلالية‌‌يرتبط‌‌الاستكشاف‌‌فيرى‌أن‌‌‌‌Sulphey (2019:175-176)أما‌‌

ا‌المساهمة‌في‌التكيف‌والبحث‌والاكت‌‌والأسواق‌والتقنيات‌الناشئة. شاف‌والابتكار‌‌كما‌يتضمن‌أيض 
والتطلع‌إلى‌المجهول.‌يجب‌أن‌تكون‌هناك‌مناهج‌وأفكار‌مبتكرة‌يجب‌أن‌تنحرف‌عن‌المستوى‌‌

‌أن‌تساهم‌في‌تحقيق‌الربحية‌على‌المدى‌الطويل.‌الحالي‌للعمليات،‌والتي‌بدورها‌يجب‌
( وخروفة‌ عبودي‌ بأن244:2018وأضاف‌ البحث‌‌‌(‌ مثل‌ بأنشطة‌ يرتبط‌ ‌الاستكشاف‌

والتجريب‌فهو‌يشير‌الى‌التعلم‌المكتسب‌عن‌طريق‌عمليات‌التباين‌والاختلافات‌المنسقة‌والتجارب‌
المرونة‌ باعتماد‌ جديدة‌ قدرات‌ خلق‌ كيفية‌ الأفراد‌ يتعلم‌ الاستكشاف‌ خلال‌ فمن‌ لها،‌ المخطط‌

رؤية‌التي‌‌تكشاف‌الفرص‌الجديدة‌تعد‌بمثابة‌النحو‌المخاطرة‌والإبداع.‌فعملية‌اس‌‌والمبادأة‌والتوجه
تهتم‌بطرح‌سلع‌وخدمات‌جديدة‌للتنافس،‌والعمل‌على‌توقع‌الحاجات‌المستقبلية‌لإحداث‌التغيير‌‌

‌وتشكيل‌بيئة‌جديدة.‌
الديناميكية‌‌‌‌Lis et al (2018:79-80)أما‌‌ القدرات‌ من‌ يعد‌ الاستكشاف‌ أن‌ فأوضح‌

في‌نفس‌الوقت‌وتغيير‌النتائج‌عبر‌استضافة‌هياكل‌وعمليات‌‌‌المرتبطة‌بالإبداع‌التدريجي‌والجذري‌
‌منظمة‌مع‌القدرة‌على‌التجربة‌والارتجال.‌وثقافات‌متعددة‌داخل‌نفس‌ال

اف‌تتجلى‌في‌البحث‌(‌أن‌براعة‌الاستكش32:2017وفي‌ذات‌السياق‌قالت‌المحاسنة‌)‌
اف‌النمو‌على‌المدى‌عن‌الفرص‌الجديدة،‌واستهداف‌زبائن‌وأسواق‌غير‌مستقطبة،‌وتحقيق‌أهد‌

‌الطويل‌مع‌الاستعداد‌للتكيف‌مع‌التحولات‌والتغيرات‌المرتقبة.‌‌
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أكد‌على‌أن‌الاستكشاف‌قد‌يساهم‌في‌تحديد‌‌‌فقد‌‌‌Hughes et al (2018:7-8)أما‌‌
منها‌المنظمة،‌وذلك‌لارتباط‌الاستكشاف‌بحالات‌متنوعة‌من‌البحث‌‌طبيعة‌المشكلة‌التي‌تعاني‌‌

انب‌قدرة‌هذا‌البعد‌على‌توليد‌الإبداعات‌والابتكارات‌الجذرية‌الجديدة،‌لأن‌والمخاطرة‌والمرونة‌بج
المستمر،‌‌‌‌الإبداعات‌ التكنولوجي‌والتجديد‌ بالتقدم‌ إلى‌الارتباط‌ يركز‌الاستكشاف‌‌و‌المميزة‌تميل‌

مستقبل‌المنظمة‌على‌المدى‌الطويل،‌لهذا‌‌‌ارات‌جذرية‌يمكن‌أن‌تشكل‌استباقيا ‌على‌توليد‌ابتك
تقترن‌‌ليات‌الاستكشاف‌تحسين‌وتطوير‌الهياكل‌العضوية‌والأ‌تستدعي‌عم نظمة‌التي‌غالب ا‌ما‌

بشكلٍ‌أساسي‌في‌تشجيع‌سلوك‌المنظمة‌على‌)الابتكار،‌والإبداع،‌والريادية(‌والذي‌يتناسب‌مع‌‌
‌للمنظمة‌التي‌تدفع‌بعمليات‌الإبداع‌والابتكار‌إلى‌إنشاء‌منتجات‌وخدمات‌جديدة.الأنشطة‌الأخرى‌‌

بأن‌بعد‌الاستكشاف‌يعدُ‌بعدا ‌محوريا ‌وأساسيا ‌في‌تطوير‌قدرات‌المنظمات‌لباحث‌‌ويرى‌ا
ببقاء‌المنظمة‌على‌المدى‌‌‌‌وثيقا ‌‌‌التي‌تسعى‌لأن‌تكون‌منظمات‌بارعة،‌وهذا‌البعد‌يرتبط‌ارتباطا ‌

وت خطرا ‌الطويل‌ البعد‌ هذا‌ ان‌يشكل‌ يمكن‌ ولكن‌ التنافسية،‌ قدراتها‌ وتعزيز‌ أهدافها‌ على‌‌‌‌حقيق‌
يعتمد‌على‌مبدأ‌التنبؤ‌بالمستقبل‌وتكون‌نسبة‌الفشل‌في‌بعض‌الأحيان‌عالية‌مما‌‌ظمة‌لأنه‌‌المن

النقاط‌من‌‌ البُعد‌مجموعة‌من‌ أهدافها.‌ويتضمن‌هذا‌ تحقيق‌ المنظمة‌وقدرتها‌على‌ يهدد‌وجود‌
‌أبرزها:‌

والأي - الهامة‌ المحاور‌ من‌ جدا ‌عتبر‌ هامة‌ مجالات‌ في‌ عليه‌ الاعتماد‌ عند‌ وخاصة‌ ‌ساسية‌
كنولوجيا‌الحديثة‌والهواتف‌النقالة‌وغيرها‌من‌الصناعات‌الدقيقة‌التي‌تكثر‌فيها‌‌ع‌التكقطا

‌المنتجات‌والخدمات‌المنافسة.‌
ال - العليا‌فإن‌هذه‌ البيئة‌الاستكشافية‌وعززتها‌الإدارة‌ بيئة‌تدفع‌بالمنظمات‌في‌حال‌توفرت‌

من‌قدرتها‌على‌التعامل‌قصى‌المنافع‌والخدمات‌وتعزيز‌مركزها‌التنافسي‌مما‌يعزز‌‌ألتحقيق‌‌
‌على‌قدرات‌المنظمة.‌‌ثر‌سلبا ‌مع‌المخاطر‌والتغيرات‌التي‌قد‌تؤ‌

والبشرية‌‌لتوفير‌البيئة‌الاستكشافية‌يجب‌توافر‌العديد‌من‌المتطلبات‌والموارد‌المالية‌والتقنية‌‌ -
اهمة‌‌التي‌تمتلك‌الخبرة‌الكافية‌واللازمة‌لإدارة‌هذه‌الموارد‌بشكل‌احترافي‌مما‌يؤدي‌الى‌المس

‌في‌تعزيز‌مكانة‌المنظمة.‌
مكن‌أن‌تدفع‌بالمنظمة‌إلى‌قمة‌يفكار‌جديدة‌‌أتسهم‌البيئة‌الاستكشافية‌في‌توليد‌ابتكارات‌و‌ -

خلق‌بدائل‌استراتيجية‌واختيار‌أفضل‌‌‌‌النجاح‌والتألق‌من‌خلال‌قدرة‌الفريق‌الاستكشافي‌على
جديد‌ أسواق‌ عن‌ والبحث‌ والأزمات،‌ المخاطر‌ إدارة‌ خطط‌ ووضع‌ على‌بديل‌ والعمل‌ ة‌

‌استثمارها،‌وتطوير‌قنوات‌توزيع‌جديدة.
 مخاطر الَستغلال ومخاطر والَستكشاف  .4
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تتخندق‌العديد‌من‌المنظمات‌التي‌تسعى‌إلى‌الاستغلال‌أو‌الاستكشاف‌خلف‌استراتيجية‌‌
خططها‌‌و‌ على‌ والضرورية‌ المطلوبة‌ التغييرات‌ من‌ أي‌ إجراء‌ العليا‌ الإدارة‌ تقبل‌ ولا‌ بل‌ احدة‌

ية‌متذرعة‌بحاجتها‌الى‌اعتمادات‌جديدة‌وموافقات‌أخرى‌وهذا‌قد‌يستغرق‌الكثير‌من‌‌الاستراتيج‌
ا‌ومستمرا‌من‌‌الوقت.‌ويعود‌ذلك‌‌ ا‌متجدد  الى‌ما‌حققته‌من‌نجاحات‌في‌الماضي‌وتتوقع‌نجاح 

‌((‌Cohen & Levinthal,1990:128الحفاظ‌عليها.‌‌خلال
وقد‌أطلق‌عليه‌"فخ‌الكفاءة"‌حيث‌‌‌قد‌يكون‌مميتا ‌‌‌ترتكب‌أيضا‌العديد‌من‌المنظمات‌خطأ ‌

تركز‌المنظمات‌فقط‌على‌استكشاف‌شيء‌جديد.‌من‌خلال‌البحث‌المستمر‌عن‌ابتكارات‌جديدة‌‌
وهو‌تجاهل‌‌‌م‌بذلك‌يرتكبون‌خطأ‌جسيما ‌،‌فه‌باستمراروتعمل‌على‌تغيير‌أهدافها‌واستراتيجياتها‌‌

ر‌في‌تحقيق‌تلك‌الأهداف.‌احتياجات‌الجمهور‌المستهدف‌مما‌يؤدي‌الى‌عدم‌تحقيق‌نجاح‌كبي
(Levinthal & March,1993:106يعود‌سبب‌النجاح‌المحدود‌للأفكار‌الجديدة‌باستمرار‌‌‌.)

حيث‌يتعين‌على‌المنظمة‌أولا ‌تجميع‌‌،‌‌شديدٍ‌‌‌إلى‌أن‌عائدات‌الابتكارات‌تتحقق‌في‌البداية‌ببطءٍ‌
ا تحقيق‌ يمكن‌ وبالتالي‌ المعرفة‌ استغلال‌ قبل‌ الوقت‌ من‌ لفترة‌ المنشودة.‌‌المعرفة‌ لأهداف‌

(Lant,1992:641.)‌
إلى‌أن‌التركيز‌لا‌يجب‌ان‌‌‌الانتباه‌من‌أجل‌تجنب‌خطر‌"فخ‌الكفاءة"،‌يجب‌على‌المنظمة‌‌

تم‌إيلاء‌الاهتمام‌دائم ا‌لكل‌ما‌هو‌جديد.‌يكون‌فقط‌على‌النجاح‌في‌تحقيق‌الأهداف،‌ولكن‌ي
(Leonard Barton,1992:118‌‌)‌
 اف:التوازن بين الَستغلال والَستكش .5

على‌قدرة‌المنظمة‌‌‌وإدارة‌المشروعات‌خصوصا ‌‌‌يعتمد‌نجاح‌المنظمات‌في‌الإدارة‌عموما ‌
ة،‌يرتبط‌التوازن‌في‌تحقيق‌التوازن‌الصحيح‌والقدرة‌على‌التكيف‌والتكامل.‌في‌الإدارة‌الإستراتيجي

‌الصحيح‌بين‌الاستغلال‌والاستكشاف‌بطول‌الأمد‌للمنظمات‌الناجحة.‌‌
ذا‌التوازن‌المنطقي‌بين‌هاتين‌الاستراتيجيتين‌‌كن‌للمنظمات‌إيجاد‌هويرى‌الباحث‌بأنه‌يم

الابتكاريتين.‌بمعنى،‌أن‌الاستغلال‌والاستكشاف‌هما‌استراتيجيتان‌للابتكار‌تتنافسان‌مع‌بعضهما‌‌
‌‌‌‌البعض‌ على‌موارد‌المنظمة.‌وبالتالي‌فإن‌تنفيذ‌كلتا‌الاستراتيجيتين‌في‌نفس‌الوقت‌يبدو‌مستحيلا 

ناقضات‌المتوقعة.‌لذلك،‌عند‌توزيع‌الموارد‌المتاحة،‌يجب‌الانتباه‌إلى‌الأنشطة‌‌بسبب‌هذه‌الت‌
والاستكشافي نجاح‌الاستغلالية‌ يرتبط‌ حيث‌ الوقت.‌ بمرور‌ تنفيذها‌ في‌ التوازن‌ على‌ والحفاظ‌ ‌‌ة‌

‌المنظمة‌وبقائها‌واستمراراها‌في‌تقديم‌خدماتها‌بالحفاظ‌على‌هذا‌التوازن.
لجمهورها‌المستهدف‌بشكل‌‌‌ة‌وقدرتها‌على‌تقديم‌خدماتهالا‌يمكن‌ضمان‌استمرار‌المنظم

مستدام‌إلا‌من‌خلال‌استخدام‌الأساليب‌الاستغلالية.‌في‌الوقت‌نفسه،‌يجب‌أن‌يكون‌هناك‌ما‌‌
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والمعار‌ القدرات‌ من‌ مع‌‌يكفي‌ التكيف‌ على‌ قادرة‌ لتكون‌ المنظمة‌ في‌ والخبرات‌ والمهارات‌ ف‌
التغيرات‌ المستقبلية‌وخاصة‌في‌ظل‌ الخارجية.‌)‌‌التطورات‌ البيئة‌  & Levinthalالمتزايدة‌في‌

March,1993:105حتى‌إذا‌كان‌الجمع‌بين‌استراتيجيتي‌الابتكار‌يعني‌أن‌المنظمة‌لن‌تحقق‌‌‌)
والاستك الاستغلال‌ من‌ فائدة‌ المتغيرة‌‌أقصى‌ البيئة‌ ضغوط‌ من‌ الهروب‌ للمنظمة‌ يمكن‌ شاف،‌

وقت‌ في‌ الاستراتيجيتين‌ كلتا‌ اتباع‌ خلال‌ من‌ الحالية.‌‌‌باستمرار‌ المتطلبات‌ دون‌ واحد‌
(Burgelmann,2002:325‌) 

تظهر‌الدراسات‌التجريبية‌أن‌المنظمات‌تميل‌إلى‌أن‌تكون‌أكثر‌مركزية‌ويتصرفون‌بشكل‌
تحفظا ‌ تم‌‌‌‌أكثر‌ التي‌ التقليدية‌ والخطط‌ المحددة‌ بالجداول‌ ويلتزمون‌ المضطربة،‌ الأوقات‌ خلال‌

تبادل‌المعل يتناقص‌ ومات‌أو‌معالجة‌المعلومات،‌خاصة‌فيما‌يتعلق‌‌رسمها.‌في‌الوقت‌نفسه،‌
‌(‌Cameron et al,1987:222بالتخطيط‌طويل‌الأجل‌وتوليد‌الابتكارات‌الجديدة.‌)

تعتمد‌على‌تحقيق‌الأهداف‌قصيرة‌المدى‌من‌خلال‌تطبيق‌‌ترتبط‌أنشطة‌المنظمات‌التي‌‌
بدرجةٍ‌ الأزمات‌ أوقات‌ في‌ بحتة‌ استغلالية‌ اليقين‌‌عاليةٍ‌‌‌أنشطة‌ عدم‌ با‌‌من‌ يتعلق‌ لمزايا‌‌فيما‌

‌(.‌Schmitt et al,2010:131المستقبلية‌الفعلية‌والتكاليف‌المرتبطة‌بها‌)
أوقا الاستكشاف‌في‌ استخدام‌ الباحثين‌عن‌ من‌ العديد‌ وعلاقتها‌تحدث‌ المتغيرة‌ البيئة‌ ت‌

بتحقيق‌مزايا‌تنافسية‌كبيرة‌من‌خلال‌إجراء‌البحوث‌والدراسات‌في‌أوقات‌الأزمات،‌حيث‌تكون‌‌
نظمة‌في‌وضع‌يمكنها‌من‌تكييف‌خدماتها‌مع‌الظروف‌الجديدة،‌أو‌تغييرها‌أو‌حتى‌تطوير‌‌الم

سيكون‌مستقبل‌المنظمة‌‌لال‌أوقات‌التغيير‌الجذري،‌‌خدمات‌جديدة‌بشكل‌أسرع‌من‌منافسيها.‌خ
أكثر‌أمان ا‌إذا‌ركزت‌على‌الأنشطة‌الاستكشافية‌غير‌المؤكدة‌وعالية‌الخطورة‌بدلا ‌من‌التركيز‌‌

ا )على‌ الراهن‌ الوضع‌ في‌ التدريجي‌ هذا‌‌Schmitt et al,2010:132-133لتحسين‌ مع‌ ‌.)
التسلسلي‌بين‌استراتيجيتي‌الابتكار،‌هناك‌خطر‌أنه‌بعد‌فترة‌من‌الوق ت‌سيتم‌تفضيل‌‌التغيير‌

إستراتيجية‌على‌الأخرى،‌وبالتالي‌ستبقى‌السلاسل‌الأطول‌والأطول‌في‌هذه‌الإستراتيجية‌المفضلة.‌
 Cohenتدخل‌المنظمات‌في‌مسار‌التبعية،‌والتي‌لها‌آثار‌سلبية‌على‌المنظمة‌)نتيجة‌لذلك،‌‌

& Levinthal,1990:128‌.)‌
والاستكشاف‌لهيكلة‌المنظمات،‌وخاصة‌‌‌‌لالاستغلاإن‌الجهد‌المرتبط‌بالتغيير‌المستمر‌بين‌‌

تغيير‌ إجراء‌ عدم‌ مخاطر‌ على‌ ا‌ أيض  ينطوي‌ المتاحة،‌ للموارد‌ باستمرار‌ المتغير‌ ‌‌للتخصيص‌
(Adler, et al,1999:325‌.) 
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 : الهيكل التنظيميمرونة  .6
وتحديد‌ المهام،‌ تنظيم‌ خلالها‌ يتم‌من‌ التي‌ الطريقة‌ بأنه‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ يمكن‌تعريف‌
الأدوار‌الرئيسة‌للعاملين،‌وتبين‌نظام‌تبادل‌المعلومات،‌وتحديد‌آليات‌التنسيق،‌وأنماط‌التفاعل‌‌

‌(.‌‌50:2019،لين‌فيها.‌)القريوتياللازمة‌بين‌الأقسام‌المختلفة‌والعام
(‌بأنه‌الإطار‌أو‌البناء‌الذي‌يحدد‌التركيب‌الداخلي‌للشركة‌131:2015وعرفه‌القاضي‌)

التقسيمات‌‌ التي‌تؤدي‌مختلف‌الأعمال‌والأنشطة‌‌حيث‌يوضح‌ الفرعية‌ والتنظيمات،‌والوحدات‌
سامها‌وخطوط‌الصلاحيات‌‌اللازمة‌لتحقيق‌أهداف‌المنظمة،‌كما‌أنه‌يعكس‌نوعية‌العلاقات‌بين‌أق

الإ‌‌والمسئوليات،‌فضلا ‌ المستويات‌ بين‌ المعلومات‌ وانسيابية‌ الاتصال‌ دارية‌عن‌تحديد‌شبكات‌
‌المختلفة‌في‌المنظمة.‌

(‌فعرفا‌مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌على‌أنه‌الهيكل‌الذي‌‌1154:2010أما‌بحر‌وسويرح‌)
ات‌الجمهور‌المستهدف،‌وإكمال‌أعمالهم‌‌يمكن‌فيه‌الأفراد‌التكيف‌بسهولة‌مع‌احتياجاتهم‌واحتياج‌

يمي‌ونظرة‌العاملين‌في‌بكفاءة‌وتسريع‌عملية‌صنع‌القرار‌عند‌الضرورة.‌إن‌طبيعة‌الهيكل‌التنظ
المنظمة‌تؤثر‌في‌قدرتهم‌على‌المشاركة‌والإبداع،‌فالهيكل‌التنظيمي‌غير‌المرن‌والذي‌لا‌يتيح‌‌

خوف‌من‌إنشاء‌أية‌علاقات‌أو‌أية‌اتصالات‌‌بناء‌علاقات‌خارج‌هذا‌الهيكل‌يؤدي‌بالعاملين‌للت
يكل‌التنظيمي‌فانه‌قادر‌على‌أو‌انتقاداتهم،‌أما‌مرونة‌اله‌‌أراءهمويجعلهم‌غير‌متحمسين‌لإبداء‌‌

استيعاب‌المتغيرات‌ويشجع‌العاملين‌على‌الاجتهاد‌والابتكار‌في‌سبيل‌تحقيق‌الأهداف،‌وأيضا‌
‌لتحقيق‌الأهداف.يساعد‌على‌تفعيل‌الهيكل‌التنظيمي‌غير‌الرسمي‌

التنظيمي‌الجامد‌وغير‌المرن‌والذي‌ينظر‌إلى‌2008‌‌:225وقال‌السالم‌) (‌أن‌الهيكل‌
غير‌الرسمية‌المخالفة‌دائما‌يساهم‌في‌تلويث‌المناخ‌التنظيمي‌للمنظمة‌ويشعر‌الموظف‌‌‌التنظيمات‌

قوم‌بها‌‌أنه‌تمارس‌عليه‌ضغوط‌وقيود‌لا‌مبرر‌لها.‌ويوضح‌التنسيق‌لأنماط‌العلاقات‌التي‌ي
العاملين‌في‌المنظمة،‌والهيكل‌التنظيمي‌يحدد‌كيف‌يجب‌أن‌توزع‌المهام‌ومن‌مسؤول‌أمام‌من،‌

‌لتنسيق‌وأنماط‌التفاعلات‌التي‌يتوجب‌إتباعها.‌‌وآليات‌ا
وهرمية‌شديدة‌تحكم‌علاقات‌الوحدات‌التنظيمية‌‌‌‌عموديا ‌‌‌وتتبنى‌المنظمات‌التقليدية‌هيكلا ‌

ل‌تؤدي‌بشكل‌عام‌إلى‌بطء‌في‌ديناميكية‌صنع‌القرارات‌وتنفيذها‌‌مع‌بعضها‌البعض،‌هذه‌الهياك
‌عائقا ‌أمام‌السلوك‌الابداعي‌والابتكاري‌للمنظمة.‌‌‌لمنظمة،‌كما‌أنها‌تشكل‌إلى‌حد‌ماعلى‌مستوى‌ا

‌.‌(456:2018)اندرسون،
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نتاج‌‌إوأفقية‌بهدف‌‌‌‌ولهذا‌بدأت‌المنظمات‌بالعمل‌على‌تطوير‌هياكل‌تنظيمية‌أكثر‌تسطحا ‌
للمعلتدفق‌‌ أكثر‌كفاءة ‌أفضل‌ المنظمة،‌وتحسين‌مستوى‌‌‌‌ومات‌وتبادل‌ للخبرات‌والمعارف‌عبر‌

‌(.449:2018)اندرسون،‌تسريع‌وتيرة‌تحركاتها‌الاستراتيجية.‌الابداع‌والابتكار،‌وكذلك
يمكن‌القول‌بأن‌الهيكل‌التنظيمي‌أداة‌لضبط‌وتوجيه‌سلوكيات‌الأفراد‌داخل‌المنظمة‌عن‌‌و‌

وضع‌القواعد‌والإجراءات‌التي‌تحدد‌طبيعة‌العلاقات‌بين‌الأفراد‌عبر‌خطوط‌‌‌‌طريق‌آلية‌تتمثل‌في
لين‌من‌خلال‌النشاطات‌المسطرة‌وفق‌درجات‌متفاوتة‌لأبعاده‌‌عامالاتصال،‌والذي‌يتفاعل‌معه‌ال

بغية‌تحقيق‌أهداف‌المنظمة‌وقصد‌تجسيد‌رؤيتها‌بصفة‌منظمة.‌وعليه‌فالهيكل‌التنظيمي‌يتألف‌
ادوات‌والمتمث لتحقيق‌‌من‌ تنظيمية‌مختلفة‌وأفراد‌مع‌وجود‌مهام‌محددة،‌وآليات‌ لة‌في‌وحدات‌

‌(‌8:2020،‌‌طوط‌اتصال‌ومواقع‌اتخاذ‌القرار.‌)مالكيهدف‌مشترك‌عن‌طريق‌نطاق‌الإشراف‌وخ
ومن‌خلال‌ما‌سبق‌يرى‌الباحث‌أن‌الهيكل‌التنظيمي‌يستطيع‌أن‌يساعد‌المنظمة‌على‌‌

والخارجية‌التي‌تؤثر‌وتتأثر‌بها،‌كما‌أنه‌يسمح‌باستثمار‌تلك‌‌‌تطوير‌ذاتها‌وتحليل‌البيئة‌الداخلية
والمهارات‌والقدرات‌المحورية،‌وهذا‌كله‌من‌شأنه‌ان‌يسهل‌حركة‌‌المعرفة‌لبناء‌او‌تعديل‌الموارد‌‌

أخذ‌ أو‌ الجديدة‌ التنافسية‌ الأوضاع‌ مع‌ بالتأقلم‌ لها‌ ويسمح‌ الاستراتيجي‌ المنظور‌ من‌ المنظمة‌
‌سع‌والنمو.‌مبادرات‌تهدف‌إلى‌التو‌

 أنواع البراعة التنظيمية: -سابعا  
بتقديم‌مصطلح‌‌‌‌1976في‌العام‌‌‌‌،‌حيث‌قام‌ Duncanيعود‌مصطلح‌البراعة‌إلى‌الباحث‌

للمنظمات‌بطريقة‌‌ بناء‌هيكليات‌ اقترح‌من‌خلاله‌ إداري‌ التنظيمية‌لأول‌مرة‌كمصطلح‌ البراعة‌
ل‌مبتكر‌في‌حالة‌حدوث‌أي‌تغييرات‌تجعلها‌قادرة‌على‌الاستجابة‌لظروف‌التغيير‌والاستقرار‌بشك

ك‌هو‌أن‌المنظمات‌يمكنها‌‌وأوضح‌أن‌السبب‌في‌ذل‌‌،في‌البيئة‌سواء‌كانت‌داخلية‌أو‌خارجية
التكيف‌ببراعةٍ‌ القدرة‌على‌تغيير‌هياكلها‌الرسمية‌مما‌يجعلها‌قادرة‌على‌ أكبر‌‌‌وسهولةٍ‌‌‌امتلاك‌

‌‌وغير‌قابلةٍ‌‌ما‌تكون‌ثابتة ‌‌والتي‌عادة ‌بكثير‌من‌المنظمات‌المتمركزة‌حول‌الهياكل‌غير‌الرسمية،‌
‌(.‌‌Tushman,2013:7للتغيير.‌)

ويمكن‌القول‌أن‌البراعة‌في‌المنظمة‌تعتبر‌نهجا ‌من‌مناهج‌تعزيز‌العمل‌وتطويره‌من‌خلال‌
تحسين‌‌ على‌ تساعد‌ الاستغلالية‌ فالأنشطة‌ والاستكشافية.‌ الاستغلالية‌ الأنشطة‌ من‌ الاستفادة‌

وتوفير بأكملها‌ الأنشطة‌‌‌‌الأعمال‌ بينما‌ الحالية،‌ والموارد‌ الأصول‌ من‌ والاستفادة‌ التكاليف،‌
ساعد‌في‌التعامل‌مع‌التغيرات‌في‌الأسواق‌والصناعات.‌ومع‌ذلك،‌عندما‌تنمو‌‌تستكشافية‌‌الا

يمكن‌‌و‌بسبب‌إضافة‌العديد‌من‌المهام‌والوظائف‌ووحدات‌العمل.‌‌‌‌المنظمة،‌يصبح‌هيكلها‌معقدا ‌
بس المشكلة‌ هذه‌ تتفاقم‌ يوجأن‌ التي‌ الصعبة‌ السوق‌ ظروف‌ المنافسين‌‌بب‌ من‌ العديد‌ فيها‌ د‌
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ا بين‌‌والمنتجات‌ الجمع‌ الصعب‌ من‌ يصبح‌ ثم‌ ومن‌ البديلة.‌ والمنتجات‌ الاستغلال‌‌لمنافسة‌
ا،لاستكشاف‌في‌وحدة‌واحدة.‌علاوة‌على‌ذلك،‌تختلف‌ميزات‌الاستراتيجيتين‌‌و‌ في‌حين‌أن‌‌‌‌أيض 

ية‌فإن‌‌ة‌في‌الإدارة،‌والتسلسل‌الهرمي،‌والكفاءة‌والمسؤولاستغلال‌الموارد‌الحالية‌يتطلب‌المركزي
‌(Chng & Huy,2019:8)والمرنة.‌طلب‌اللامركزية‌والهياكل‌المسطحة‌الاستكشاف‌يت

وقاموا‌بإجراء‌المزيد‌من‌‌‌‌Duncanـ‌‌وهناك‌العديد‌من‌الباحثين‌الذين‌انتهجوا‌نقس‌المنهج‌ل
لية‌والسياقية،‌والتي‌تمثل‌عمليات‌تحقيق‌التوازن‌الأبحاث‌والدراسات‌حول‌ما‌يسمى‌بالبراعة‌الهيك

متزامن،‌وتبين‌ان‌‌‌‌منهما‌في‌المنظمة‌وبشكلٍ‌‌‌ل‌والمهارات‌المتعلقة‌بكلٍ‌بين‌الاستكشاف‌والاستغلا
على‌نمو‌وتطور‌المنظمة‌ويعزز‌من‌‌‌ا ‌ايجابي‌‌ا ‌ثير‌من‌البراعة‌الهيكلية‌والبراعة‌السياقية‌لهما‌تأ‌‌كلا ‌

‌قدرتها‌على‌البقاء.‌
 الهيكلية:اعة البر  .1

(‌في‌الأصل،‌والذي‌يشار‌إليه‌1976)‌‌Duncanالهيكل‌التنظيمي‌المزدوج‌الذي‌اقترحه‌‌
والاستكشافية‌‌ الاستغلالية‌ الأنشطة‌ فصل‌ يعني‌ الهيكلية"،‌ "البراعة‌ باسم‌ الحديثة‌ الأدبيات‌ في‌
‌للمنظمة‌إلى‌وحدات‌عمل‌فرعية‌منفصلة.‌من‌خلال‌هذا‌الفصل‌الهيكلي‌يقوم‌قسم‌واحد‌فقط

استخدام‌مهارات‌الاستكشاف،‌‌‌‌بالتركيز‌على‌استخدام‌مهارات‌الاستغلال‌وقسم‌آخر‌يركز‌على
بدقة‌‌ المنظمة‌ بيئة‌ احتياجات‌ تحديد‌ من‌ المنظمة‌ بتمكين‌ الهيكلي‌ الفصل‌ هذا‌ يقوم‌

(Gilbert,2005:753‌‌،إضافية بتكاليف‌ المنظمة‌ بتكبد‌ يرتبط‌ التعريف‌ هذا‌ فإن‌ ذلك،‌ ومع‌ ‌)
لنحو‌‌م‌للأقسام‌الفرعية‌بشكل‌صحيح‌ومن‌ثم‌العمل‌على‌دمجها‌على‌احيث‌يجب‌تنسيق‌المها

ا‌لبناء‌وحدات‌أعمال‌الاستغلال‌‌‌‌حااقتر‌تم‌‌لذا‌‌‌‌،الأمثل‌داخل‌الوحدات‌بما‌يحقق‌رؤية‌المنظمة نهج 
البحث‌‌ على‌ تركز‌ التي‌ الاستكشاف‌ ووحدات‌ الحالية‌ والأسواق‌ والتقنيات‌ المنتجات‌ على‌ تركز‌

استر‌ تطوير‌ أو‌ )والتطوير‌ جديدة.‌ وتختلف‌‌Gibson & Birkinshaw,2004:212اتيجية‌ ‌.)
المبدأ‌والأهداف‌الإستراتيجية،‌والهياكل،‌والمهارات،‌والموقع،‌ونظام‌‌الا الفرعية‌من‌حيث‌ قسام‌

(.‌‌O’Reilly & Tushman, 2007:22التحكم‌الخاص‌بهم،‌ونظام‌الأجور‌وأسلوب‌الإدارة.‌‌)
‌‌Gibson & Birkinsha ات‌الأساسية،‌ووجوده‌في‌بيئةومما‌يميز‌الاستغلال‌استخدامه‌للكفاء

 Heتقليدية.‌)و‌‌روتينيةٍ‌‌معين،‌وإجراءاتٍ‌‌‌تكون‌المخاطر‌منخفضة،‌وتعتمد‌على‌مسارٍ‌مستقرة،‌و‌
& Wong,2004:481واسعة‌‌ فرعية‌ وحدات‌ في‌ الاستغلالية‌ الأنشطة‌ تتم‌ أن‌ يجب‌ لذلك،‌ ‌)

‌النطاق‌ومركزية.‌
باستخدامه‌‌ فيتميز‌ الاستكشاف‌ المستمأما‌ والتغيير‌ التجريب،‌ تلو‌‌لأسلوب‌ والمحاولة‌ ر‌

أصغر‌ومنفصلة،‌في‌‌‌‌فرعيةٍ‌‌‌المحاولة.‌وبالتالي‌يجب‌أن‌تتم‌الأنشطة‌الاستكشافية‌في‌وحداتٍ‌
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المخاطرة.‌) تمانع‌من‌ التجريب‌ولا‌ التي‌تعمل‌على‌تشجيع‌ والبيئة‌ الثقافة‌  & Bennerإطار‌
Tushman,2001:20-21.)‌

لى‌توظيف‌‌إللبراعة‌الهيكلية‌أن‌تعمد‌‌ي‌تعتمد‌على‌استخدامها‌‌يتعين‌على‌المنظمات‌الت
مختلفة.‌أما‌بالنسبة‌للإدارات‌ذات‌التركيز‌الاستكشافي،‌فإنها‌‌السلوكيات‌‌المهارات‌و‌الالأفراد‌ذوي‌‌

تحتاج‌إلى‌موظفين‌يتمتعون‌بالمرونة‌العالية‌وبارعي‌الأداء‌يشعرون‌بالاستقرار‌ويركزون‌على‌
استخدام‌البراعة‌الهيكلية‌‌ك‌الأقسام‌النشطة‌بشكل‌استغلالي،‌ومع‌ذلك،‌ينبغي‌‌تقديم‌خدمة‌دائمة‌لتل

‌(.‌Gibson & Birkinshaw,2004:211في‌معظم‌الحالات‌كاستراتيجية‌محدودة‌الوقت.‌)
أن‌السمة‌المميزة‌للبراعة‌الهيكلية‌هي‌الفصل‌بين‌أقسام‌‌‌Raisch (2008:687)ويؤكد‌‌

المنظمة.‌‌ في‌ والاستكشاف‌ من‌‌الاستغلال‌ نماذج‌ ثلاثة‌ هناك‌ بأن‌ أضاف‌ ذلك،‌ على‌ وبناء ‌
‌ستراتيجيات‌تعتمد‌على‌الفصل‌الزمني،‌والبنية‌المتوازية،‌والفصل‌الهيكلي.الا

في‌النموذج‌الأول،‌تقوم‌بعض‌الإدارات‌أو‌الوظائف‌في‌المنظمة‌بإجراء‌تعديلات‌على‌‌
محا العكس،‌في‌ أو‌ اللامركزية‌ إلى‌ المركزية‌ من‌ الداخلية‌ البيئة‌‌عملياتها‌ مع‌ للتكيف‌ منها‌ ولة‌

تيجية‌تساعد‌المنظمة‌على‌استكشاف‌مواردها‌أثناء‌استغلال‌الأسواق‌الحالية.‌الجديدة.‌وهذه‌الاسترا
وفي‌النموذج‌الثاني،‌تقوم‌المنظمة‌باستغلال‌كافة‌الموارد‌المتاحة‌لاستكشاف‌أسواق‌جديدة.‌وهنا‌‌

الابتكار،‌في‌النموذج‌الثالث،‌تستثمر‌يمكن‌إشراك‌جميع‌الادارات‌ووحدات‌العمل‌في‌عمليات‌‌
ل‌فقط‌وتشرك‌نفسها‌في‌المشاريع‌في‌مرحلة‌النضج‌بسبب‌الفوائد‌الكبيرة‌والمرئية.‌‌وحدة‌الأعما

الموارد‌ أو‌ الفوائد‌ أو‌ الثقافة‌ حيث‌ من‌ الابتكار‌ ووحدة‌ الأعمال‌ وحدة‌ تتوافق‌ لا‌ قد‌ ذلك،‌ ومع‌
(Raisch,2008:378.)‌
 البراعة السياقية: .2

على‌‌‌‌Raisch (2008:381)يرى‌‌ والقدرة‌ المرونة‌ لبناء‌ نهج‌ هي‌ السياقية‌ البراعة‌ أن‌
التكيف‌في‌مواجهة‌سياقات‌أو‌أحداث‌محددة.‌يركز‌هذا‌النهج‌على‌بناء‌مؤسسة‌من‌الأسفل‌إلى‌‌
الأعلى،‌مما‌يسمح‌للأفراد‌أو‌الفرق‌أو‌وحدات‌الأعمال‌بالتفاعل‌مع‌متطلبات‌العملاء.‌حسب‌‌

(‌ينبغي‌استخدام‌البراعة‌السياقية‌بعد‌الهيكلية‌‌Gibson & Birkinshaw,2004:55كل‌من‌)
قصير،‌وبعد‌ذلك‌العمل‌على‌تطوير‌شكل‌آخر‌من‌أشكال‌البراعة،‌وهو‌ما‌يسمى‌بالبراعة‌‌‌بوقتٍ‌

‌‌Gibson and Birkinshawالسياقية،‌والذي‌تم‌التحقيق‌فيه‌لأول‌مرة‌تحت‌هذا‌المسمى‌بواسطة‌‌
(.‌هذا‌الشكل‌من‌1997)‌‌‌Ridderstraleو‌‌Hedlundها‌‌(‌بناء ‌على‌دراسة‌أجرا‌2004:55)

ا‌تحقيق‌توازن‌بين‌‌ الاستكشاف.‌لقد‌لوحظ‌أنه‌يمكن‌‌الاستغلال‌و‌البراعة‌يجعل‌من‌الممكن‌أيض 
ا‌تنفيذ‌الأنشطة‌الاستغلالية‌والاستكشافية‌في‌وقت‌واحد‌داخل‌‌ في‌المنظمة،‌وأن‌‌أي‌وحدة‌‌أيض 
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موظفٍ‌ الن‌‌‌كل‌ الاستخدام‌ يساهم‌في‌ حدة‌ للبراعة.على‌ فإن‌‌‌‌اجح‌ الهيكلية،‌ البراعة‌ على‌عكس‌
مستقل‌ويمتلكون‌‌‌‌المنظمات‌ذات‌المهارة‌السياقية‌تعمل‌على‌استقطاب‌وتوظيف‌أفراد‌يعملون‌بشكلٍ‌

يجب‌أن‌يكون‌هؤلاء‌‌و‌الكثير‌من‌المهارات‌المختلفة‌التي‌تمكنهم‌من‌أداء‌المهام‌الملقاة‌عليهم.‌‌
الاندماج‌الكامل‌داخل‌المنظمة‌مما‌يتيح‌لهم‌التعرف‌على‌‌‌‌الأفراد‌قادرين‌على‌إظهار‌قدراتهم‌على

بمهارةٍ‌ دمجها‌ على‌ العمل‌ أجل‌ من‌ المنظمة‌ بيئة‌ توفرها‌ التي‌ المنظمة.‌‌‌‌‌الفرص‌ هياكل‌ في‌
باختصار،‌يجب‌أن‌يكونوا‌قادرين‌على‌التعامل‌مع‌المهام‌والتحديات‌المختلفة‌في‌نفس‌الوقت.‌‌

(Gibson & Birkishaw,2004:217لذلك‌‌‌.)إن‌مفهوم‌البراعة‌السياقية‌يختلف‌اختلاف ا‌كبير ا‌ف
عن‌مفهوم‌البراعة‌الهيكلية،‌حيث‌تقوم‌المنظمة‌المعتمدة‌على‌البراعة‌السياقية‌بمنح‌الأفراد‌الفرصة‌
ليقرروا‌بأنفسهم‌مقدار‌وقت‌العمل‌الذي‌يخصصونه‌للأنشطة‌الاستغلالية‌ومقدارها‌في‌الأنشطة‌‌

ة‌للمنظمات‌التي‌تريد‌أن‌تكون‌ناجحة‌في‌بيئتها‌من‌خلال‌البراعة،‌بالاستكشافية‌وما‌يليها.‌بالنس‌
من‌المهم‌دائم ا‌تشغيل‌الاستكشاف‌والاستغلال‌بطريقة‌متوازنة.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌تحقيق‌هذا‌التوازن‌‌
ا‌بنية‌محكمة،‌والتي‌لا‌‌ والحفاظ‌عليه‌بشكل‌دائم‌يعتمد‌على‌حقيقة‌أن‌الاستغلال‌يتطلب‌أساس 

بها‌‌ الاحتفاظ‌ )ب‌يتم‌ البراعة‌‌Guttel&Konlechner,2009:158بساطة.‌ تنفيذ‌ ويتطلب‌ ‌،)
الاستغلال‌‌ من‌ التغيير‌ يعزز‌ مشترك‌ مرجعي‌ إطار‌ إلى‌ بالإضافة‌ رسمية‌ هياكل‌ السياقية‌

 & Guttelوالاستكشاف‌على‌المستوى‌التنظيمي،‌على‌مستوى‌الفريق،‌وعلى‌المستوى‌الفردي‌)
Konlechner,2009:158.))‌

ي‌يقوم‌بها‌الفرد‌والأهداف‌التي‌تم‌تحقيقها‌مرئية‌للجميع.‌وهذا‌بدوره‌‌ت‌تصبح‌الأنشطة‌الو‌
يؤدي‌إلى‌حالة‌من‌التنافس‌الايجابي‌داخل‌المجموعة،‌مما‌يشجع‌الأعضاء‌ويحفزهم‌على‌تكريس‌‌

‌‌يتحكم‌مستوى‌الإدارة‌في‌المهام‌ويفوضها‌بطريقةٍ‌حيث‌‌أنفسهم‌للأنشطة‌الاستكشافية‌والاستغلالية.‌‌
‌ حيث‌ ‌ي‌مستهدفة،‌ النشاطين‌ لكلا‌ المتوازن‌ والتطوير‌ التوازن‌ تحقيق‌  & Guttel)تم‌

Konlechner,2009:160).)‌
ا‌للسلوك،‌كما‌أنه‌ليس‌ضمان ا‌لتطوير‌البراعة،‌‌ في‌ذات‌السياق‌فإنه‌لا‌يفرض‌اتجاه ا‌محدد 
ولكن‌الدعم‌من‌البيئة‌يمكن‌أن‌يشجع‌الموظفين‌على‌القيام‌بكل‌ما‌هو‌ضروري‌لتحقيق‌أهداف‌‌

ا‌الانخراط‌في‌كلٍ‌ةمالمنظ يعني‌أيض  مما‌‌‌‌-الاستكشافية‌‌الاستغلالية‌و‌‌‌-من‌الأنشطة‌‌‌‌.‌وهذا‌
 Gibsonلذلك،‌يمكن‌تحقيق‌أداء‌أعلى‌للمنظمات.‌)‌‌‌‌يؤدي‌إلى‌ظهور‌البراعة‌السياقية،‌ونتيجة ‌

& Birkinshaw,2004:213‌‌.)‌
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 : المبحث الأول خلاصة
وأهميتها‌‌البراعة‌التنظيمية‌‌ية‌المتعلقة‌بالمفاهيم‌النظر‌من‌خلال‌ما‌سبق‌يمكن‌التعرف‌على‌‌

للمنظمات‌الأهلية،‌حيث‌وردت‌التعريفات‌المتنوعة‌والمختلفة‌للبراعة‌التنظيمية‌وفقا ‌للباحثين‌على‌‌
يان‌‌اختلاف‌أراءهم.‌وبعد‌ذلك‌تم‌الحديث‌عن‌بزوغ‌هذا‌المصطلح‌وتطوره‌على‌مر‌السنين‌وتب

هتم‌وباحث.‌ومن‌خلال‌عرض‌الإطار‌النظري‌تم‌‌أهميته‌لارتباطه‌بأبعاد‌ضرورية‌ومهمة‌لكل‌م
الخصائص‌التي‌يجب‌توافرها‌في‌البراعة‌التنظيمية‌وكذلك‌الشروط‌الواجب‌توافرها‌لتحقيق‌‌ذكر‌‌

ستغلال‌‌البراعة‌التنظيمية.‌وهناك‌أيضا ‌أبعاد‌البراعة‌التنظيمية‌وهي‌حسب‌ما‌ورد‌في‌هذا‌المبحث‌ا
ومرونة‌الهيكل‌التنظيمي.‌الموارد‌الحالية‌واستكشاف‌الفرص‌الجديدة
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 المبحث الثاني 
 نجاح المشروعات 

 تمهيد:
الحديثة،‌والتي‌تتسم‌بالتطور‌‌‌الإدارةالمشاريع‌من‌المداخل‌المهمة‌في‌علم‌‌‌‌إدارةإن‌مدخل‌‌

المشاريع‌‌‌إدارةماء‌والباحثون‌أهمية‌في‌علم‌والتغير‌المستمر،‌إذ‌إن‌في‌العقود‌الماضية‌أولى‌العل
بسبب‌التزايد‌في‌نمو‌المشاريع‌سواء‌الحكومية‌أو‌الخاصة‌منها،‌وقاموا‌بدراسة‌العديد‌منها‌لمعرفة‌

إن‌التطور‌الكبير‌في‌عالم‌الأعمال‌أدى‌إلى‌ابتكار‌‌حيث‌‌لية‌عملها،‌والتطور‌الحاصل‌بها.‌‌آ
‌وتوجب‌المشاريع،‌وتعزز‌من‌فاعلية‌أدائها‌‌‌‌إدارةمفاهيم‌‌‌‌العديد‌من‌الأدوات‌والمنهجيات‌التي‌تدعم

مه‌‌على‌المنظمات‌أن‌تختار‌المنهجية‌التي‌تتناسب‌مع‌طبيعة‌مشروعها‌لتتمكن‌من‌إدارته‌وتنظي
‌(.‌577:2020،‌بشكل‌فعال.‌)الحديدي

(‌بأنه‌ظهرت‌بعد‌الحرب‌العالمية‌الثانية‌الحاجة‌لطرق‌580:2020وأضافت‌الحديدي‌)
في‌المشاريع‌الكبيرة،‌فنشط‌الباحثون‌في‌إيجاد‌طرق‌ذات‌كفاءة‌‌‌الإدارةة‌لحل‌مشاكل‌‌علمية‌وعملي

فقاموا‌‌العمليات،‌‌‌‌إدارةلتخطيط‌و‌عالية‌تقوم‌على‌أسس‌كمّية،‌فعمد‌الباحثون‌على‌تطوير‌أسلوب‌ل
أسلوبا ‌أطلق‌عليه‌اسم‌)التخطيط‌والجدولة‌بالمسار‌الحرج(،‌والذي‌عُرف‌فيما‌بعد‌بطريقة‌‌بتطوير‌‌

المسار‌الحرج،‌حيث‌تم‌استخدامه‌في‌تخفيض‌الوقت‌اللازم‌إلى‌الحد‌الأدنى‌وهناك‌جزء‌من‌‌
‌ة‌المشاريع.‌باحثين‌عمل‌على‌تطوير‌أسلوبا ‌سمّي‌طريقة‌تقييم‌ومتابعال

القادرة‌على‌المفاضلة‌بين‌‌‌‌هيالمشاريع‌المنظم‌الأول‌للموارد‌بشتى‌أشكالها،‌و‌‌‌إدارةوتعتبر‌‌
لاعتبار‌عناصر‌‌الطرق‌المُثلى‌لإنجاز‌مشروع‌معين،‌مع‌الأخذ‌بعين‌ا‌‌البدائل‌والطرق؛‌لاختيار

‌.‌أو‌ما‌يعرف‌بالمثلث‌الحديدي‌عديدة‌من‌أهمها‌الجودة‌والوقت‌والتكلفة
 المشروع:   مفهوم -أولَ  

ب‌ المعنية‌ الدولية‌ والهيئات‌ والمختصين‌ الباحثين‌ عن‌ الصادرة‌ التعريفات‌ تعدد‌ ‌إدارةرغم‌
المشر‌ أن‌ إلا‌ أ‌المشروعات،‌ معانيه‌يمكن‌ أبسط‌ لتنفيذ‌وع‌في‌ منظمة‌مؤقتة‌ أنه‌ على‌ يعرف‌ ن‌

متنوعة.‌‌‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌المنظمة‌لتحقيق‌هدف‌معين‌في‌فترة‌زمنية‌معينة‌وباستخدام‌موارد‌
(‌المشروع‌على‌أنه‌"‌نشاط‌مؤقت‌يتم‌البدء‌فيه‌لإنتاج‌‌PMIالمشروعات‌)‌‌إدارةوقد‌عرف‌معهد‌‌

من‌نوعها‌حيث‌تشير‌الطبيعة‌المؤقتة‌للمشاريع‌الى‌وجود‌بداية‌‌‌‌منتج،‌أو‌خدمة‌أو‌نتيجة‌فريدة
المشروع‌بسبب‌تعذر‌‌لوغ‌النهاية‌عند‌تحقيق‌أهداف‌المشروع‌أو‌عند‌إنهاء‌‌ونهاية‌محددة.‌ويتم‌ب

 A Guide to Project Managementتحقيق‌أهدافه‌أو‌عند‌انتفاء‌الحاجة‌الى‌هذا‌المشروع.‌)
Body of Knowledge -PMBOK,2017:5.)‌
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المنسقة‌‌‌‌على‌أنه‌عملية‌فريدة‌تتكون‌من‌مجموعة‌من‌الأنشطة‌‌Lester (2017:1)وعرفه‌‌
والتي‌تخضع‌للرقابة‌مع‌تحديد‌تواريخ‌للبدء‌والانتهاء،‌والتي‌يتم‌تنفيذها‌لتحقيق‌أهداف‌تتوافق‌مع‌‌

‌متطلبات‌محددة،‌تشتمل‌قيود‌الوقت‌والتكلفة‌والموارد.‌‌
‌‌وع‌يتكون‌من‌سلسلة‌من‌الأنشطة‌والمهام‌التين‌المشر‌فقال:‌إ‌‌Kerzner (2017:2)أما‌‌

كيز‌على‌قيمة‌الأعمال،‌على‌أن‌تكتمل‌ضمن‌مواصفات‌معينة،‌‌يكون‌لها‌هدف‌محدد‌مع‌التر‌
ويكون‌له‌تاريخ‌محدد‌للبدء‌والانتهاء،‌وتوفير‌التمويل‌المناسب،‌والموارد‌البشرية‌وغير‌البشرية،‌‌

‌ررة،‌والعمل‌على‌تحقيقه‌ضمن‌فترة‌زمنية‌محددة.‌‌وتكون‌نتيجة‌هذا‌المشروع‌فريدة‌أو‌متك
مجموعة‌من‌الأنشطة‌المخططة‌والمتتابعة‌والمترابطة‌‌‌‌على‌أنه‌‌ويعرف الباحث المشروع

‌‌‌وضمن‌معايير‌محددة.‌ببعضها‌البعض‌لتحقيق‌أهداف‌الفئات‌المستهدفة‌في‌فترة‌زمنية‌محددة
 خصائص المشروع: -ثانيا  

ن‌الخصائص‌تميزها‌عن‌‌واختلفت‌طبيعتها‌في‌مجموعة‌متشترك‌المشروعات‌مهما‌تنوعت‌‌
المنظمات‌الأخرى،‌وبالرغم‌من‌اختلافها‌الا‌أنها‌تمحورت‌حول‌عناصر‌المثلث‌غيرها‌من‌أنواع‌‌

نجاح‌‌ بها‌ يقاس‌ التي‌ الرئيسية‌ المعايير‌ من‌ تعتبر‌ التي‌ والتكلفة‌ والجودة‌ الزمن‌ وهي‌ الحديدي‌
(‌و)خير‌‌17-‌2021‌‌:16،‌‌سب‌ما‌ورد‌في‌)علامالمشروع‌من‌فشله.‌ومن‌أهم‌هذه‌الخصائص‌ح

‌(‌Heldman,2018:7(‌و)36-2014‌:33،‌الدين
‌:‌تقوم‌المشروعات‌لتنفيذ‌أهداف‌معينة‌من‌أجل‌حل‌مشكلة‌ما،‌وتحقيق‌أهداف‌محددة.‌الغاية.‌‌1
حياة محدودة:.‌‌2 المنظمات‌‌‌دورة  مثل‌ متكاملة‌ حياة‌ دورة‌ للمشروع‌ أن‌ على‌ الجميع‌ اتفق‌

‌سليم(.الفكرة‌تم‌التخطيط‌والتنفيذ‌والرقابة‌وأخيرا‌مرحلة‌الانتهاء‌)التالدائمة‌تبدأ‌ب
الغالبية‌العظمى‌من‌المشروعات‌تحتاج‌لنوع‌من‌الأنشطة‌ذات‌الطابع‌الفريد‌وغير‌‌‌‌التفرد: .‌‌3

‌الروتيني‌وغير‌المتكرر‌وتتميز‌بالابتكارية.‌
المتداخلة:.‌‌4 تنفيذ‌أي‌مشروع‌يحتاج‌إلى‌مجموعة‌‌‌‌الَعتمادية  من‌الأنشطة‌المتتابعة‌‌إن‌

‌البعض،‌وبالإضافة‌للتتابع‌يوجد‌التداخل.‌‌تنفيذها‌وإتمامها‌على‌بعضها‌والتي‌تعتمد‌في
يؤدي‌التداخل‌المشار‌إليه‌والتشابك‌بين‌جهات‌مختلفة‌لذا‌قد‌يدخل‌فريق‌العمل‌‌‌‌الصراع:.‌‌5

التي الموارد‌ على‌ للحصول‌ الأطراف‌ مختلف‌ مع‌ والتصارع‌ التنافس‌ من‌ مرحلة‌ يحتاجها‌‌‌‌في‌
‌المشروع.
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يفية‌دائمة‌أو‌مشاريع‌مؤقتة‌تتعرض‌‌بعض‌المنظمات‌سواء‌كانت‌منظمات‌وظ‌‌المخاطر:.‌‌6
للمخاطر‌بدرجات‌متفاوتة،‌إلا‌أن‌المشروع‌بسبب‌طبيعته‌وأهدافه‌في‌الوقت‌المحدد‌والكلفة‌المحددة‌‌

‌مخاطر‌محتملة.‌‌والمواصفات‌المحددة،‌يجعل‌الانحراف‌عن‌ذلك‌يعرض‌المشروع‌إلى‌آثار‌سلبية‌و‌
 المشروعات:  إدارة -ثالثا  

بدراسة‌المواضيع‌المتعلقة‌بعلم‌‌‌‌متزايدا ‌‌‌لايزال‌الباحثون‌يظهرون‌اهتماما ‌منذ‌سنوات‌قليلة‌‌
المتخصصة‌في‌‌إالمشروعات،‌ويظهر‌ذلك‌جليا‌من‌خلال‌‌‌‌إدارة المؤسسات‌ ‌إدارة‌نشاء‌بعض‌

معهد‌‌ مثل‌ )‌‌إدارةالمشروعات‌ الد‌PMIلمشاريع‌ والرابطة‌ لإ(،‌ )‌‌دارةولية‌ (.‌IPMAالمشروعات‌
المجلا من‌ العديد‌ هناك‌ مجلة‌‌وكذلك‌ مثل‌ المتخصصة‌ العلمية‌ )‌‌إدارةت‌ (،‌PMJالمشروعات‌

‌.‌(Ika,2009:6) المشروعات‌‌دارةالمجلة‌الدولية‌لإ
تم‌تطوير‌المفاهيم‌المتعلقة‌‌بأنه‌‌على‌مدار‌القرن‌الماضي‌‌‌‌Newton (2017:19)أوضح‌‌

‌‌إدارة‌اع‌نهج‌منظم،‌لن‌يتمكن‌الأفراد‌من‌‌الواضح‌أنه‌بدون‌اتب‌‌المشروع‌حيث‌أصبح‌من‌‌إدارةب
من‌‌ الهدف‌ بنجاح.‌ نقطة‌‌‌‌إدارةالمشروعات‌ وتحقيق‌ المشروعات‌ اكتمال‌ ضمان‌ هو‌ المشروع‌

المشروع‌تدور‌حول‌الوصول‌إلى‌نقطة‌النهاية‌بشكل‌متوقع،‌وهو‌‌‌‌إدارةالنهاية.‌أكثر‌من‌هذا،‌فإن‌‌
‌فترة‌زمنية‌مخططة.‌ة ‌تكلفة‌معينة‌وضمن‌ما‌يعني‌عاد‌

من‌‌يتعرض‌‌‌‌Ika (2009:6)وحسب‌‌ العديد‌ لمواجهة‌ بداياتهم‌ في‌ المشروعات‌ مدراء‌
المشروعات‌الفاشلة‌على‌مدار‌حياتهم‌العملية.‌وهنا‌لابد‌من‌فهم‌شامل‌لكيفية‌نجاح‌المشروعات‌

‌‌على‌نتائج‌المشروعات‌‌‌من‌عدمها،‌لا‌يخفى‌على‌أحد‌أن‌مديري‌المشروعات‌يستمرون‌في‌الحكم
‌ا‌وأن‌حياتهم‌المهنية‌ونجاح‌مؤسساتهم‌يعتمد‌على‌أداء‌مشاريعهم.التي‌هم‌مسؤولون‌عنه‌

المشروعات‌على‌مشاكل‌جدولة‌‌‌إدارةمنذ‌خمسينيات‌القرن‌الماضي‌تركزت‌معظم‌أعمال‌‌
أفضل‌مما‌‌‌‌إدارة‌المشروعات،‌على‌افتراض‌أن‌تطوير‌تقنيات‌جدولة‌أفضل‌سيؤدي‌حتما‌الى‌‌

‌‌الإدارة‌ك‌العديد‌من‌العوامل‌الخارجة‌عن‌سيطرة‌‌ع‌بنجاح.‌ومع‌ذلك‌هناؤدي‌الى‌اكمال‌المشرو‌ي
السابقة‌على‌‌ والتي‌يمكن‌ان‌تحدد‌نجاح‌أو‌فشل‌المشروع.‌وركزت‌اغلب‌الدراسات‌والأدبيات‌
دراسة‌عوامل‌فشل‌المشروعات‌بدلا‌من‌دراسة‌عوامل‌نجاح‌المشروعات.‌‌في‌هذه‌الدراسات،‌تم‌‌

استحقاقه،‌أو‌تجاوزت‌المصروفات‌الميزانية،‌‌إنجاز‌المشروع‌موعد‌‌اض‌أنه‌إذا‌تجاوز‌وقت‌الافتر‌
يكون‌‌ المفترض‌أن‌ فقد‌كان‌من‌ للمنظمة،‌ المحددة‌مسبق ا‌ النتائج‌معايير‌الأداء‌ لم‌تستوف‌ أو‌
‌هو‌أمر‌أكثر‌ ا‌أم‌فاشلا  اليوم‌أن‌تحديد‌ما‌إذا‌كان‌المشروع‌ناجح  المشروع‌فاشلا .‌نحن‌نعلم‌

ا.‌)تع (،‌وهناك‌معضلة‌أخرى‌تنشأ‌من‌حقيقة‌أن‌نجاح‌‌Belassi & Tuckel,1996:141قيد 
نجاح‌‌ بدراسة‌ المهتمين‌ بعض‌ توصل‌ لذلك‌ المتخذين؛‌ والتصور‌ المنظور‌ على‌ يعتمد‌ المشروع‌
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المشروع.‌وفق ا‌لذلك،‌‌‌‌إدارةالمشروعات‌إلى‌استنتاج‌مفاده‌أنه‌قد‌لا‌يكون‌هناك‌نجاح‌مطلق‌في‌‌
ر‌تقييم‌المشروع‌الناجح‌بمرور‌الوقت‌‌بالمثل،‌يمكن‌أن‌يتغيح‌الملحوظ‌للمشروع.‌و‌يوجد‌فقط‌النجا‌

(Ika,2009:7.)‌
الإنجاز‌الدقيق‌الذي‌تم‌تحقيقه‌في‌تحديد‌إلى‌أي‌مدى‌بلغت‌دقة‌الكفاءة‌‌‌ويرى الباحثُ ان

مثالي‌‌ بشكل‌ الموارد‌ تخصيص‌ وآليات‌ التكاليف‌ خفض‌ على‌ القدرة‌ حيث‌ من‌ المشروعات‌ في‌
‌إدارة‌وعات.‌بالإضافة‌الى‌إضفاء‌الطابع‌الرسمي‌من‌خلال‌منح‌وفعال‌وفي‌تقنيات‌تقسيم‌المشر‌

‌المشروع.‌‌إدارةالمشروع‌مما‌يؤثر‌ايجابا ‌على‌‌دارةالمشروع‌المسؤولية‌الكاملة‌لإ
 المشروعات: إدارةأهمية  -رابعا  

المشروعات‌وخاصة‌مع‌التطورات‌‌‌دارةفي‌العالم‌الذي‌نحياه‌نجد‌أن‌هناك‌حاجة‌ماسة‌لإ
وتخصصاتها،‌وأصبح‌هناك‌ما‌وراء‌الجودة‌والسرعة‌والتكلفة‌برغم‌الأهمية‌‌‌‌الإدارةعلم‌‌المستمرة‌في‌‌

الكامنة‌خلفها.‌ويمكن‌إرجاع‌الأسباب‌الى‌السماح‌لمديري‌المشروعات‌بالقيام‌بالتخطيط‌للمبادرات‌
‌(.31:2015،‌الاستراتيجية‌وتنفيذها.‌)حجازي‌

تبذل‌كل‌ما‌بوسعها‌‌ الحالي‌ الوقت‌ المنظمات‌في‌ التقنيات‌وأفضل‌إن‌ للوصول‌لأحدث‌
الأعمال‌لأجل‌تطوير‌وتحسين‌جودة‌الخدمات‌المقدمة،‌والحفاظ‌‌إدارةة‌في‌الممارسات‌المستخدم

على‌موقعها‌الاستراتيجي،‌لذا‌كان‌لزاما‌على‌تلك‌المنظمات‌أن‌تنتهج‌نهجا‌حدثيا ‌يعتمد‌على‌‌
ت‌فإن‌المنظمات‌بحاجة‌ماسة‌‌طة‌من‌خلال‌المشروعات.‌ولأجل‌انجاح‌هذه‌المشروعاتنفيذ‌الأنش

لإ أعمق‌ لفهم‌ ومراحلها.‌‌‌‌دارةوضرورية‌ وتطبيقاتها‌ وأسسها‌ إدارة‌‌المشروعات‌ برامج‌ )دليل‌
‌‌(.9-‌2019‌‌:8،‌المشروعات‌
‌المشروعات‌هي‌تطبيق‌المعرفة‌والمهارات‌والأدوات‌والتقنيات‌على‌أنشطة‌المشروع‌‌إدارة

ل‌التطبيق‌والدمج‌المناسبين‌لعمليات‌‌ات‌من‌خلاالمشروع‌‌إدارةلتلبية‌متطلبات‌المشروع.‌وتنُجَز‌‌
المشروعات‌المؤسسات‌من‌تنفيذ‌المشروعات‌‌‌إدارةالمشروعات‌المحددة‌للمشروع.‌وتمكن‌‌‌‌إدارة

أهمية‌‌ تظهر‌ التي‌ النقاط‌ أهم‌ يلي‌ وفيما‌ وكفاءة.‌ )الح‌‌إدارةبفعالية‌ للمنظمات:‌ ،‌لوالمشروعات‌
‌(.‌‌2019:9-8،‌المشروعات‌‌ارةد‌إ(‌و‌)دليل‌برامج‌‌PMBOK,2017:10(‌و‌)14:2015

 التوافق الَستراتيجي:  .1
المشروعات‌في‌التأكد‌من‌أن‌ما‌يجب‌تسليمه‌سيتم‌تسليمه‌وسيضيف‌‌‌‌إدارةتكمن‌أهمية‌‌

قيمة‌حقيقية،‌فكل‌منظمة‌لديها‌أهدافها‌الاستراتيجية‌ويجب‌على‌كل‌مشروع‌أن‌يصب‌في‌مصلحة‌
مع‌الإطار‌العام‌للأهداف‌الاستراتيجية‌هي‌‌هذه‌الأهداف.‌فوجود‌الدقة‌في‌المشروعات‌وتوافقها‌‌
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سمات‌‌ التكنولوجيا‌‌المشروعات‌‌‌‌إدارةأحد‌ في‌ الهائلة‌ التطورات‌ مواكبة‌ في‌ وتساهم‌ الناجحة.‌
‌والصناعات‌الحديثة.‌

 الريادة والتحكم في الجودة: .2
لى‌تحقيق‌أهداف‌إالمشروعات‌الناجحة‌لأنها‌حتما‌ستؤدي‌‌‌‌إدارةتعتبر‌الريادة‌أحد‌خصائص‌‌

عالمشرو‌ وتعمل‌ المرسومة.‌ المقدمة‌‌عات‌ والخدمات‌ العمليات‌ جودة‌ زيادة‌ الجمهور‌‌لى‌‌إلى‌
المستهدف.‌مع‌ضغط‌التسليمات‌لأي‌مشروع‌قد‌تتأثر‌جودة‌المخرجات.‌لذا‌لا‌يعتبر‌التسليم‌‌

‌في‌حال‌الانتهاء‌منه‌في‌الوقت‌المحدد‌فقط‌بل‌أن‌جودته‌توافق‌معايير‌المنظمة‌والعميل.‌‌ناجحا ‌
 المهم: والتركيز في   وضوح الأهداف .3

بة‌لتنفيذ‌الأهداف‌الاستراتيجية.‌مما‌المشروعات‌الناجحة‌تضمن‌وجود‌خطة‌مناس‌‌إدارةإن‌‌
‌يجعل‌المنظمة‌أكثر‌كفاءة‌وأكثر‌فعالية‌من‌خلال‌تطبيق‌السلوك‌التنظيمي.‌

 واقعية الخطط: .4
ها‌معرفة‌المشروعات‌الناجحة‌تضمن‌إيجاد‌خطط‌أكثر‌قابلية‌للتوقع‌يمكن‌من‌خلال‌‌إدارةإن‌‌

تسليم‌كل‌مرحلة‌وتقييمها.‌فبدون‌‌‌‌ما‌الذي‌يمكن‌تسليمه‌ومتى،‌أي‌أنها‌تسهل‌عملية‌تحديد‌توقيت‌
التكلفة‌والوقت‌والمجهود‌‌ للمشاريع‌من‌حيث‌ لتقديرات‌واقعية‌ الوصول‌ المعلومات‌يصعب‌ هذه‌

‌المطلوب.‌‌
 المخاطر: إدارة .5

تتم‌إدارتها‌بشكل‌جيد‌يضمن‌‌المشروعات‌في‌كونها‌تضمن‌أن‌المخاطر‌‌‌‌إدارةتكمن‌أهمية‌‌
لمشكلة.‌لكن‌وجود‌عملية‌واضحة‌لتحديد‌هذه‌المخاطر‌والتعامل‌معها‌ومنعها‌من‌‌‌‌عدم‌تحولها

المشروعات‌في‌‌‌إدارةالتحول‌لمشكلة‌هو‌الأمر‌الذي‌يجدر‌بكل‌منظمة‌أن‌تمتلكه‌وهنا‌يكمن‌دور‌‌
‌شكلة.‌مرحلة‌مبكرة‌بحيث‌تضمن‌عدم‌تفاقم‌الم‌التعامل‌مع‌هذه‌المخاطر‌من

 تنظيم وتقنين العمل: .6
المشروعات‌ببساطة‌تضمن‌لك‌أن‌الأشخاص‌المناسبين‌يقومون‌بالمهمة‌المناسبة‌في‌‌‌‌إدارة

الوقت‌المناسب،‌وتضمن‌أن‌المشروعات‌تتبع‌خطوات‌منظمة‌وتمر‌بدورة‌المشروع‌كاملة‌بشكل‌‌
‌المشروع.المطلوب‌أداؤه‌في‌كل‌مرحلة‌من‌مراحل‌‌صحيح.‌وتساعد‌على‌معرفة‌العمل‌الفني

 الرقابة المستمرة: .7
لضمان‌أن‌مراحل‌تقدم‌المشروع‌يتم‌متابعتها‌بشكل‌جيد‌وأن‌جميع‌التقارير‌المطلوبة‌تم‌‌

‌عملها‌بالشكل‌المطلوب.
‌
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 التعلم من أسباب النجاح والفشل: .8
التعلم‌من‌أخطائهم‌وتمنعهم‌من‌تكرارها‌‌إالمشروعات‌الناجحة‌تدفع‌بالأفراد‌‌‌‌إدارةإن‌‌ لى‌

معرفة‌ما‌الذي‌يجب‌‌يتم‌توثيق‌الأمور‌وإيجاد‌طرق‌منهجية‌لسير‌المشروع‌ليتم‌‌مستقبلا،‌حيث‌‌
‌فعله‌وما‌الذي‌يجب‌تجنبه.‌‌

 مفهوم نجاح المشروع: -خامسا  
قبل‌التطرق‌إلى‌مفهوم‌نجاح‌المشروع‌يجب‌التمييز‌أولا‌بين‌بعض‌المصطلحات‌ليسهل‌

نجاح‌المشروع‌ومصطلح‌نجاح‌‌فهمها،‌وبالتالي‌تطبيقها،‌حيث‌يجب‌التمييز‌أولا‌بين‌مصطلح‌‌
أدى‌‌‌إدارة والذي‌ المصطلحين‌ بين‌ حدث‌ الذي‌ الكبير‌ التداخل‌ نجم‌عن‌ التمييز‌ هذا‌ المشروع،‌

‌ن‌إلى‌وضع‌تعريفات‌منفصلة‌كالآتي:من‌الباحثي‌بالعديد‌
المشروع:‌يتمثل‌في‌قياس‌أداء‌المشروع‌باستخدام‌مقاييس‌الأداء‌الثلاثة‌)الوقت،‌‌‌‌إدارةنجاح‌‌

داء(،‌أما‌نجاح‌المشروع‌فيتمثل‌في‌قياس‌أداء‌المشروع‌في‌ضوء‌تحقيق‌الأهداف‌التكلفة‌والأ
‌(.De Wit,1988:164-165)الكلية‌للمشروع.‌

المشروع.‌حيث‌تؤثر‌العديد‌من‌العوامل‌على‌‌‌‌إدارةالمشروع‌في‌صميم‌‌‌‌يقع‌موضوع‌نجاح
الق الأولويات‌ بين‌ من‌ هو‌ المشروع‌ نجاح‌ فإن‌ وبالتالي‌ المشروع.‌ نجاح‌ لمديري‌‌درجة‌ صوى‌

‌(‌‌Müller & Jugdev 2012: 758المشروعات‌وأصحاب‌المصلحة‌في‌المشروع.‌)
نجاح‌ ماهية‌ فهم‌ حول‌ السبعينات‌ منذ‌ الاهتمام‌ في‌‌‌‌تزايد‌ تسهم‌ التي‌ والعوامل‌ المشروع‌

تحقيقه،‌حيث‌أدت‌الدراسات‌إلى‌ظهور‌مجموعة‌متنوعة‌من‌عوامل‌النجاح‌الجديدة‌)تلك‌العناصر‌‌
ها‌خلال‌دورة‌حياة‌المشروع،‌تزيد‌من‌فرص‌نجاح‌المشروع(‌ووسعت‌عدد‌المعايير‌والتي‌عند‌تطبيق

في‌نهاية‌المشروع‌للحكم‌على‌نجاح‌‌المتعلقة‌بنجاح‌المشروعات‌)يتم‌تطبيق‌أدوات‌القياس‌هذه‌‌
المشروع(.‌وبناء ‌على‌ذلك‌ينظر‌الى‌نجاح‌المشروع‌على‌أنه‌انجاز‌لمزيج‌من‌ادوات‌القياس‌

والموضوع المشروع.‌‌الذاتية‌ نهاية‌ في‌ قياسها‌ ويتم‌ النجاح‌ معايير‌ في‌ ذلك‌ يتجسد‌ حيث‌ ية،‌
(Joslin & Muller,2016:613التي‌‌ التعريفات‌ وتتفاوت‌ المشروع‌(،‌ لنجاح‌ الباحثون‌ قدمها‌

بتفاوت‌المعايير‌المستخدمة‌لقياسه.‌منذ‌تلك‌الفترة‌والعديد‌من‌التطورات‌طرأت‌على‌مفهوم‌نجاح‌‌
قياس‌نجاح‌المشروع‌يقوم‌على‌أبعاد‌الوقت‌والتكلفة‌والأداء‌في‌السبعينات‌‌المشروع،‌فبعد‌أن‌كان‌‌

ر‌على‌الجودة‌في‌الثمانينات‌والتسعينات.‌من‌القرن‌الماضي،‌اتسع‌أكثر‌ليتم‌التركيز‌بشكل‌أكب
(Geoghegan & Dulewicz,‌2008:60‌.)‌
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خلالها‌أنه‌تقريبا‌‌‌‌قام‌الكثير‌من‌الخبراء‌والمهتمين‌بالعديد‌من‌الدراسات‌والتي‌اتضح‌من
المشروع‌أو‌فشل‌المشروع‌في‌العقود‌القليلة‌لا‌يوجد‌إجماع‌أو‌اتفاق‌حول‌ما‌يحدد‌ويعرف‌نجاح‌‌

ترض‌العديد‌منهم‌ببساطة‌أن‌الجميع‌يعرف‌ما‌هو‌المشروع‌الناجح‌وما‌الذي‌يتوجب‌الماضية،‌اف
ا‌في‌‌فهمه‌للوصول‌الى‌هذه‌النتيجة.‌ومع‌ذلك‌فإن‌الشيء‌الوحيد‌الذي‌يبدو‌م المشروع‌‌‌إدارةؤكد 

بسياق‌‌ تعريفها‌ يرتبط‌ الأبعاد،‌ ومتعددة‌ وشاملة‌ غامضة‌ أداة‌ هو‌ المشروع‌ مفهوم‌نجاح‌ أن‌ هو‌
‌(.‌Ika,2009,7محدد.‌‌)

منذ‌سنوات‌قليلة‌كان‌تعريف‌نجاح‌المشروعات‌يعتمد‌بشكل‌أساسي‌على‌قدرات‌المنظمات‌
يرها،‌والالتزام‌بالوقت‌المحدد‌للبدء‌والانتهاء‌‌على‌إتمام‌تنفيذ‌المشروع‌في‌ظل‌الميزانية‌التي‌تم‌تقد‌

إدراك‌وجود‌قيود‌‌‌من‌المشروع،‌مع‌الحفاظ‌على‌معايير‌الجودة‌المتعلقة‌بالمشروع.‌واليوم،‌يمكن
متعددة‌على‌المشروع،‌وبدلا ‌من‌استخدام‌مصطلحات‌القيود‌الثلاثية،‌فإننا‌نركز‌اهتمامنا‌على‌‌

شار‌إلى‌القيود‌على‌أنها‌قيود‌أولية‌وثانوية.‌قد‌تكون‌هناك‌‌القيود‌التنافسية.‌في‌بعض‌الأحيان،‌ي
ي‌قد‌تجعلنا‌ننحرف‌عن‌معايير‌‌عوامل‌ثانوية‌مثل‌المخاطر‌وعلاقات‌العملاء‌والصورة‌والسمعة‌الت

‌(.‌Kerzner,2013:7النجاح‌الأصلية‌المتمثلة‌في‌الوقت‌والتكلفة‌والأداء.‌‌)
قام‌‌ لما‌سبق‌ لتحديد‌Castro, Bahli & Farias Filho‌‌(67:2019اضافة‌ (‌بدراسة‌

مفاهيم‌نجاح‌المشروعات‌المعاصرة‌حيث‌قاما‌بدراسة‌الدراسات‌الادبية‌التي‌صدرت‌عن‌نجاح‌‌
المشروعات‌خلال‌العشرين‌عاما‌الماضية،‌وتمكنا‌من‌التوصل‌إلى‌نتيجة‌مفادها‌أن‌توقف‌نجاح‌‌

نية‌والوقت‌والجودة،‌ليصبح‌‌لميزاعن‌أن‌يكون‌مجرد‌مسألة‌متعلقة‌بالقيود‌الثلاثة‌ا‌‌المشروع‌فضلا ‌
تقييم‌الفوائد‌التي‌تعود‌على‌المنظمات‌وأصحاب‌المصلحة‌أكثر‌تعقيدا‌من‌قبل.‌لذا‌يتم‌إعادة‌
النظر‌في‌مفهوم‌نجاح‌المشروع‌عدة‌مرات،‌ولا‌يزال‌يتم‌إعادة‌النظر‌فيه،‌من‌أجل‌صقله‌ومواءمته‌‌

منتج‌من‌الخارج،‌وكفاءة‌المشروع،‌اح‌المع‌الاحتياجات‌العملية‌للمنظمات.‌تم‌تحديد‌مقاييس‌نج
والتأثير‌على‌العميل،‌والأعمال‌التجارية‌المباشرة‌والنجاح‌التنظيمي،‌والتحضير‌للمستقبل،‌والفوائد‌
التنظيمية،‌وتأثير‌المشروع،‌ورضا‌أصحاب‌المصلحة،‌والإمكانيات‌المستقبلية،‌والأبعاد‌الأخرى‌‌

 صر‌لتطور‌بنية‌نجاح‌المشروع.‌‌كعنا‌‌لقياس‌نجاح‌المشروع‌في‌الأدبيات‌السابقة
المشروع‌حول‌نجاح‌المشروع‌يجب‌التمييز‌بين‌مفهومين‌رئيسيين‌هما‌‌‌إدارةفي‌أدبيات‌‌

‌معايير‌نجاح‌المشروع،‌وعوامل‌نجاح‌المشروع.‌‌
على‌‌ تنطوي‌ انها‌ الا‌ متشابهة‌ الاولى‌ للوهلة‌ تبدو‌ قد‌ المفاهيم‌ هذه‌ أن‌ من‌ الرغم‌ على‌

ب ا‌ما‌تستخدم‌بشكل‌مترادف‌من‌قبل‌العديد‌من‌الباحثين،‌ولهذا‌‌ا‌غالاختلافات‌جوهرية،‌إلا‌أنه
السبب‌قد‌نجد‌صعوبة‌في‌التفريق‌بين‌المفهومين‌لتداخلهما‌مع‌بعضهما‌البعض‌وعدم‌وضوح‌‌



  

44 

 :Müller and Jugdev 2012التعريفات‌المتعلقة‌بهما‌في‌العديد‌من‌الابحاث‌والدراسات.‌)
758‌‌‌)‌

والمؤشرات‌التي‌تُستخدم‌لتحديد‌أو‌‌‌وعة‌من‌المبادئ‌والمعاييرتتعلق‌معايير‌النجاح‌بمجم
أحداث‌وظروف‌محددة‌تساهم‌في‌نتائج‌‌ب‌تقييم‌نجاح‌المشروع،‌في‌حين‌أن‌عوامل‌النجاح‌تتعلق‌‌

 Müller(.‌يستند‌هذان‌المفهومان‌إلى‌التعريف‌العملي‌ل‌‌Ika,2009:8المشروع‌بشكل‌إيجابي‌)
and Jugdev المشروع،‌ن‌معايير‌نجاح‌المشروع‌وعوامل‌نجاح‌‌لافا ‌بي‌هناك‌اختحيث‌أكدا‌أن‌‌‌‌‌

معايير‌نجاح‌المشروع‌هي‌التدابير‌المستخدمة‌للحكم‌على‌نجاح‌أو‌فشل‌المشروع؛‌وهذه‌هي‌‌ف
النجاح. تقيس‌ التي‌ التابعة‌ التي‌‌‌‌المتغيرات‌ المشروع‌ عناصر‌ فهي‌ المشروع‌ نجاح‌ عوامل‌ أما‌

‌‌تجعل‌النجاح‌أكثر‌احتمالا.‌‌‌المتغيرات‌المستقلة‌التي‌‌احتمالية‌النجاح،‌وهذه‌هيبتأثيرها‌تزيد‌من‌‌
(Müller and Jugdev 2012: 758)‌

(‌هو‌الأبسط‌بين‌التعريفات‌الأخرى‌لمكونات‌412:2003)‌‌Westerveldويعتبر‌تعريف‌‌
ا،‌يجب‌‌ نجاح‌المشروع،‌واصفا ‌إياهما‌بـ‌"ماذا"‌و‌"كيف".‌يفترض‌أنه‌لكي‌يكون‌المشروع‌ناجح 

لى‌)ماذا(‌مجالات‌النتائج‌وهي‌معايير‌النجاح‌ومن‌ثم‌على‌)كيف(‌المجالات‌‌أن‌يحدد‌ويركز‌ع
‌التنظيمية‌التي‌تمثل‌عوامل‌النجاح.‌‌

بإتمام‌أنشطته‌في‌ظل‌تحقيق‌القيود‌الثلاثة‌‌‌‌في‌القديم‌كان‌تعريف‌نجاح‌المشروع‌مرهونا ‌
كن‌في‌الوقت‌الحاضر‌)التكلفة،‌الزمن‌والأداء(‌والتي‌تمثل‌المثلث‌الحديدي‌لنجاح‌المشروعات،‌ول

‌(‌بإضافة‌قيود‌جديدة‌وهي:Kerzner,2017:66أصبح‌هذا‌التعريف‌غير‌كاف،‌حيث‌قام‌)
‌روع‌ضمن‌الفترة‌الزمنية‌المخصصة.تنفيذ‌المش -
‌التنفيذ‌ضمن‌الموازنة‌الإجمالية‌للمشروع. -
‌التنفيذ‌وفق‌الأداء‌المناسب‌والمواصفات‌المناسبة‌ -
‌لمستخدم.‌التنفيذ‌مع‌مراعاة‌رضا‌العميل‌أو‌ا -
‌التنفيذ‌ضمن‌الحد‌الأدنى‌من‌التغيرات‌في‌نطاق‌المشروع. -
‌الرئيسي‌للمنظمة.‌التنفيذ‌بدون‌المساس‌بسير‌العمل‌ -
‌التنفيذ‌بدون‌تغيير‌ثقافة‌المنظمة. -
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 معايير نجاح المشروع: -سادسا  
‌ركزت‌معايير‌النجاح‌بشكل‌أساسي‌على‌المتغيرات‌الثلاثة:‌التكلفة‌والوقت‌والجودة.‌تشكل

د‌‌قياس‌نجاح‌عد‌هذه‌المعايير‌مع ا‌ما‌يسمى‌بـ‌"المثلث‌الحديدي"‌وكانت‌دائم ا‌نقطة‌البداية‌لتقييم‌و‌
المحدد‌‌ الزمني‌ المشروع‌ضمن‌الإطار‌ إلى‌إكمال‌ الجهود‌ المشروعات،‌حيث‌تهدف‌ كبير‌من‌

أصحاب‌‌‌‌والميزانية‌المتاحة‌ومعايير‌الجودة‌المتفق‌عليها.‌من‌وجهة‌النظر‌هذه،‌تلعب‌العلاقات‌مع
،‌اعتبر‌‌المصلحة‌دور ا‌ثانوي ا‌بدرجة‌متوسطة‌أو‌ثانوي ا‌ويتم‌تقليله‌إلى‌الحد‌الأدنى.‌لفترة‌طويلة

‌(.‌Atkinson 1999: 337الباحثون‌هذا‌المفهوم‌أساسا‌متينا‌لتقييم‌نجاح‌المشروعات‌)
ما‌ مهمة‌ استوفت‌ إذا‌ المشروع.‌ نجاح‌ لقياس‌ الحديدي‌ المثلث‌ استخدام‌ تم‌ الأصل،‌ في‌

ة.‌مثل‌‌لها‌الزمني،‌مع‌جميع‌المتطلبات،‌واستوفت‌الميزانية‌المتوقعة،‌فسيتم‌اعتبارها‌ناجحجدو‌
المشاريع،‌ومع‌ذلك،‌فإن‌هذه‌النظرية‌تتغير.‌تكتشف‌العديد‌من‌المنظمات‌‌‌‌إدارةن‌مفاهيم‌‌العديد‌م

لة‌بشكل‌‌أن‌المشاريع‌يمكن‌أن‌تلبي‌جميع‌متطلبات‌الوقت‌والتكلفة‌والجودة،‌ومع‌ذلك‌لا‌تزال‌فاش
( النظر.‌ قصيرة‌ القياسات‌ أن‌ هو‌ والسبب‌  Morris & McWhorterعام.‌

Sember,2008:72‌ كل‌من‌‌‌‌(.‌وقد‌أدرك‌مبكراPinto and Slevinأن‌نهج‌التقييم‌الكلاسيكي‌‌‌‌
المشروع‌ تنفيذ‌ ملف‌ يسمى‌ الأبعاد‌ متعدد‌ مفهوم‌ بتطوير‌ قاما‌ السبب،‌ لهذا‌ كافيا ،‌ يعد‌ لم‌ هذا‌

(PIPحيث‌يمكن‌تصنيف‌،)تخدام‌معايير‌داخلية‌وخارجية.‌‌نجاح‌المشروع‌باس‌‌
لمتغيرات‌التي‌يمكن‌لمدير‌المشروع‌أو‌فريق‌المشروع‌التأثير‌‌باالداخلية‌‌‌‌عايير‌المتتعلق‌‌و‌
تشمل‌هذه‌قبل‌كل‌شيء‌المعايير‌الكلاسيكية‌للمثلث‌الحديدي.‌من‌ناحية‌أخرى،‌تتعلق‌‌و‌عليها.‌‌
لمشروع‌اروع‌وأثر‌‌لمشروع‌ورضا‌العملاء‌عن‌أداء‌المشالخارجية‌بالفائدة‌المتحصلة‌من‌ا‌‌المعايير

لعبت‌معايير‌النجاح‌التي‌اقترحها‌‌و‌(‌‌Pinto & Slevin,1988:69علية‌التنظيمية.‌)على‌الفا‌
( يشرح‌ المسألة.‌ هذه‌ حول‌ البحث‌ من‌ مزيد‌ إجراء‌ في‌ مهم ا‌ دور ا‌ ا‌ أيض   atkinsonالباحثان‌

المشروع.‌حيث‌‌‌إدارةلحديدي‌بتردد‌شديد‌في‌(‌سبب‌تقديم‌بدائل‌لمؤشرات‌المثلث‌ا338 :1999
المقاييس‌دائم ا‌‌ان‌المشروعات‌تحتا‌ ج‌الى‌مراقبة‌مستمرة‌لضمان‌نجاحها،‌ويتم‌استخدام‌نفس‌

لهذا‌‌ والإمكانيات.‌ الفرص‌ من‌ العديد‌ فاتتهم‌ ربما‌ المشروعات‌ هذه‌ أصحاب‌ وأن‌ النجاح‌ لتقييم‌
افية‌لقياس‌النجاح.‌برغم‌‌م‌مؤشرات‌إضيجب‌استخدا‌‌،‌‌Atkinson (1999:339)السبب،‌وفق ا‌لـ‌‌

أهمية‌الأبعاد‌الثلاثة‌الكلاسيكية،‌التكلفة‌والوقت‌والجودة‌إلا‌أنها‌لا‌تزال‌مناسبة‌للاستخدام‌في‌‌
لاحق ا‌مجموعه‌أخرى‌تتكون‌من‌‌‌‌Atkinson(.‌وهنا‌اقترح‌‌De Wit 1988: 165تقييم‌النجاح‌)

الم نظم‌ هي‌ إضافية‌ نجاح‌ معايير‌ والثلاثة‌ التنظ‌علومات،‌ المتعلقة‌‌مزايا‌ والمنافع‌ والمزايا‌ يمية،‌
‌بأصحاب‌القرار‌والمصلحة‌والتي‌يمكن‌على‌أساسها‌إجراء‌تقييم‌نجاح‌شامل.‌
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 : العوامل الرئيسية لنجاح المشروعات -سابعا  
تشكل‌المشروعات‌بغض‌النظر‌عن‌مراحل‌تقدمها‌بعدا‌اقتصاديا‌ورأسماليا‌وتنمويا‌في‌كافة‌‌

االنشاطات‌‌ تسعى‌لاجتماعية،‌‌والقطاعات‌ لهذا‌ والثقافية،‌ والتربوية،‌ والسياسية،‌ والاقتصادية،‌
المنظمات‌لبذل‌كل‌ما‌تستطيع‌لتحقيق‌أهدافها‌من‌خلال‌استخدام‌المشروعات‌في‌إنجاز‌أنشطتها‌‌

‌ومنتجاتها‌المختلفة.‌
كانها‌‌تتعدد‌وجهات‌النظر‌حول‌طرق‌تقدير‌نجاح‌المشروع‌وذلك‌حسب‌العلاقة‌بالمشروع‌وم

ر‌المشروع‌ناجحا ‌في‌نظر‌المنفذ‌إذا‌كان‌قد‌حقق‌أرباحا ‌توازي‌نسبة‌معينة،‌أو‌‌فمثلا ‌يعتبمنه.‌‌
نجح‌في‌تحقيق‌دخل،‌في‌حين‌أن‌المشروع‌قد‌يعتبر‌ناجحا ‌في‌نظر‌المشرف‌إذا‌تم‌إتباع‌جميع‌‌

والت للمخططات‌ ومطابق‌ سليم‌ بشكل‌ تنفيذه‌ وتم‌ المشروع‌ بعناصر‌ المتعلقة‌ صاميم‌‌المواصفات‌
ورد‌في‌،‌كما‌‌‌‌2013،لوقت‌المفروض‌تنفيذ‌المشروع‌خلاله.‌)العباسي‌وبرهانلا‌يتعدى‌ا‌‌وبوقت‌

‌(‌24:2016،‌ابو‌الحسنى
أو‌ العوامل‌ حول‌ التساؤل‌ طرح‌ أي‌ للمشاريع‌ الحرجة‌ النجاح‌ عوامل‌ مصطلح‌ ظهر‌ لذا‌

‌المؤثرات‌التي‌تقود‌إلى‌ضمان‌نجاح‌المشروعات‌على‌الوجه‌المطلوب.‌‌
على‌أنها‌مجموعة‌العوامل‌والحقائق‌والمؤثرات‌الهامة‌‌‌نجاح‌الحرجةيف‌عوامل‌الويمكن‌تعر‌

التي‌تساهم‌ايجابيا ‌في‌تحديد‌مخرجات‌المشروع‌وبالتالي‌نجاحه.‌ويجب‌على‌كل‌منظمة‌أن‌تقوم‌‌
‌(62:2021،‌‌بتحديد‌هذه‌العوامل‌في‌كل‌مشروع‌لضمان‌نجاحه‌وإدارته‌على‌الوجه‌الأمثل.‌)علام

ير‌من‌الباحثين‌ببحث‌ودراسة‌تأثير‌هذه‌العوامل‌على‌‌مل‌قام‌الكث‌د‌هذه‌العواومن‌أجل‌تحدي
الاهتمام‌‌ تزايد‌ ظل‌ في‌ خاصة‌ كبير‌ اهتمام‌ محل‌ الموضوع‌ هذا‌ أصبح‌ حيث‌ المشروع،‌ نجاح‌
إلى‌نجاح‌مشاريعهم‌وتحقيق‌الأهداف‌‌ المنظمات‌من‌الوصول‌ التي‌تمكن‌ الطريقة‌ أو‌ بالكيفية‌

‌المرجوة.‌
دراسة‌عوامل‌نجاح‌المشروعات،‌ب‌‌Belassi and Tukel (1996:144)قام‌الباحثان‌‌

‌حيث‌قاما‌بتقسيم‌هذه‌العوامل‌من‌خلال‌تأثيرها‌على‌أداء‌المشروع‌إلى:‌
‌عوامل‌متعلقة‌بالمشروع‌نفسه. -
‌عوامل‌متعلقة‌بمدراء‌المشروع‌وأعضاء‌فرق‌العمل. -
‌عوامل‌متعلقة‌بالمنظمة. -
‌للمشروع.‌عوامل‌متعلقة‌بالبيئة‌الخارجية‌ -
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النموذج‌الأكثر‌‌‌‌Pinto and Slevinموذج‌الذي‌قام‌بإعداده‌كل‌من‌‌تبار‌النويمكن‌اع‌
هذان‌ قام‌ حيث‌ المشروعات،‌ نجاح‌ بعوامل‌ يتعلق‌ فيما‌ المنظمات‌ قبل‌ من‌ واستخداما‌ انتشارا‌
الباحثان‌بدراسة‌ميدانية‌توصلا‌من‌خلالها‌إلى‌اقتراح‌نموذج‌مفاهيمي‌لعملية‌تنفيذ‌المشروعات‌

م‌من‌تعزيز‌سبل‌نجاح‌مشاريعهم.‌وهذا‌النموذج‌مكون‌مشروعات‌بأداة‌تمكنهبهدف‌تزويد‌مدراء‌ال
‌من‌عشرة‌عوامل‌نجاح‌تعتبر‌العوامل‌الرئيسة‌والهامة‌في‌نجاح‌أي‌مشروع.‌

يعتبر‌هذا‌النموذج‌هو‌الأساس‌في‌تحديد‌عوامل‌نجاح‌المشروعات،‌ولا‌يزال‌يستخدم‌حتى‌‌
 Slevin etلمنظمات.‌‌)حرجة‌لنجاح‌مشاريع‌اديد‌عوامل‌النجاح‌الاللحظة‌كأكثر‌مرجع‌في‌تح

Pinto 1986-1989‌‌‌)‌
 

 

 Slevin et Pintoالنموذج المقترح من طرف   (:3.1شكل )
 Slevin, D.P., Pinto, J.K.; The Projectالمصدر: من إعداد الباحث بالَعتماد على دراسة  

Implementation Profile: new tool for project managers; Project Management 

Journal; September 1986; pp.58. 

‌
راء‌المشروعات‌‌بهدف‌تزويد‌مد‌ Slevin and Pinto العوامل‌العشرة‌التي‌اقترحها‌كل‌من‌‌

‌هي:‌‌‌بأداة‌تمكنهم‌من‌تعزيز‌سبل‌نجاح‌مشاريعهم
يقها،‌يجب‌أن‌ف‌العامة‌للمشروع‌المنوي‌تحقترتبط‌مهمة‌المشروع‌بالأهدا‌‌مهمة المشروع: .1

مع‌‌ تتنافي‌ ولا‌ المنظمة‌ في‌ والعاملين‌ وفريقه‌ المشروع‌ لمدير‌ واضحة‌ الأهداف‌ هذه‌ تكون‌
 الأهداف‌الرئيسة‌للمنظمة.
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على‌‌‌‌العليا:  الإدارةدعم   .2 الكاملة‌‌‌الإدارةيجب‌ الصلاحيات‌ المشروع‌ مدير‌ تمنح‌ أن‌ العليا‌
ة‌لتنفيذ‌أنشطة‌المشروع‌على‌الوجه‌بالمعلومات‌والموارد‌اللازم‌‌‌خاذ‌القرارات‌المناسبة‌وتمدهلات

 المطلوب‌بأداء‌ممتاز‌وكفاءة‌عالية.‌
تعتبر‌هذه‌الخطة‌‌‌تخطيط المشروع: .3 المشروع،‌حيث‌ أنشطة‌ لتنفيذ‌ وضع‌الخطط‌اللازمة‌

انطلا نقطة‌ تمثل‌ حيث‌ المشروع‌ عمل‌ فريق‌ ترشد‌ التي‌ المنارة‌ وايلاء‌بمثابة‌ المشروع،‌ ق‌
المخاطر،‌وخطط‌الموارد‌المالية‌‌‌‌إدارةخطط‌البديلة‌و‌وقت‌الكافي‌لإعدادها‌ووضع‌الالخطة‌ال

 والموارد‌البشرية.
يلعب‌العملاء‌دورا‌مهما‌في‌تحديد‌نجاح‌المشروع‌لذا‌يتوجب‌على‌مدير‌‌‌‌استشارة العملاء: .4

 المشروع‌فتح‌اتصالات‌معهم،‌لتلبية‌احتياجاتهم.‌
رية‌دورا‌هاما‌في‌إنجاز‌وبالتالي‌نجاح‌‌ر‌الموارد‌البشيلعب‌دور‌تسيي‌‌وارد البشرية:الم  إدارة .5

الموارد‌البشرية‌من‌حيث‌التدريب،‌وتطوير‌الكفاءات‌يحسن‌من‌‌‌‌إدارةالمشروع،‌فممارسات‌‌
 أداء‌المشروع‌وبالتالي‌نجاحه.‌

يث‌من‌المهم‌أن‌‌يرتبط‌هذا‌العامل‌بالخبرات‌بالمعارف‌والخبرات‌الفنية،‌ح‌‌الأداء التقني: .6
متلكون‌خبرات‌عالية‌تمكنهم‌من‌أداء‌المهام‌فيذ‌المشروع‌لأشخاص‌أكفاء‌ويتوكل‌مهمة‌تن

 الملقاة‌على‌عاتقهم،‌بالإضافة‌لتوفير‌التكنولوجيا‌)المعدات(‌اللازمة‌لتنفيذ‌المشروع‌بنجاح.‌
اضيا‌عن‌‌يعتبر‌هذا‌العامل‌ذا‌أهمية‌بالغة،‌فالعميل‌يجب‌أن‌يقبل‌ويكون‌ر‌‌‌قبول العميل: .7

 مشروع.‌النتيجة‌النهائية‌لل
تتمثل‌الرقابة‌في‌جمع‌المعلومات‌اللازمة‌من‌أجل‌مقارنة‌الأداء‌‌‌الرقابة والتغذية العكسية: .8

اتخاذ‌ المشروع‌وهذا‌من‌أجل‌ تنفيذ‌ له‌في‌كل‌مرحلة‌من‌مراحل‌ المخطط‌ بالأداء‌ الفعلي‌
 الإجراءات‌التصحيحية‌المناسبة.‌

تنفيذ‌المشروع‌‌‌‌الَتصالَت: .9 لهذا‌يجب‌أن‌يكون‌مستمرا‌‌يعتبر‌الاتصال‌أساسيا‌في‌عملية‌
العليا‌والمدراء‌التنفيذيين‌ومع‌فريق‌العمل‌والعملاء‌وأصحاب‌‌‌الإدارةوعلى‌كافة‌الصعد‌مع‌‌

 المصلحة.‌لإتاحة‌المعلومات‌لجميع‌الأطراف‌المعنية.‌
شاكل.‌وهنا‌يجب‌أن‌تتوفر‌لا‌يوجد‌مشروع‌دون‌أن‌تتخلله‌عقبات‌أو‌م‌‌تحديد المشاكل: .10

‌الحلول‌لها‌ومعالجتها.‌‌‌اكل‌التي‌تنشأ‌عند‌تنفيذ‌المشروع‌ومحاولة‌إيجاد‌القدرة‌على‌تحديد‌المش
فقد‌اختلفت‌نوعا‌ما‌عن‌‌‌‌Belassi and Tukel (1996:143-144)أما دراسة

العوامل‌‌‌المشروعات،‌فحسب‌هذان‌الباحثان‌كل‌إدارةالدراسات‌المقترحة‌في‌الأدبيات‌المتعلقة‌ب
‌منظمة‌وبمدراء‌المشروعات‌ولكنها:المقترحة‌في‌الأدبيات‌كانت‌متعلقة‌بال
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:‌أهملت‌ولم‌تأخذ‌بعين‌الاعتبار‌خصائص‌أعضاء‌فريق‌المشروع،‌خصائص‌المشروع‌أولَ  
‌والبيئة‌الخارجية‌للمشروع.‌

على‌هذا‌:‌كل‌عوامل‌النجاح‌قدمت‌بطريقة‌فردية،‌أي‌لم‌تجمع‌حسب‌معايير‌دقيقة.‌‌ثانيا  
لتالي‌حيث‌يصنفا‌عوامل‌النجاح‌في‌أربع‌الأساس‌قام‌هذان‌الباحثان‌باقتراح‌النموذج‌ا

‌مجموعات‌هي:‌
‌عوامل‌متعلقة‌بالمشروع.‌ -
‌عوامل‌متعلقة‌بمدير‌المشروع‌وأعضاء‌الفريق.‌ -
‌عوامل‌متعلقة‌بالمنظمة. -
‌عوامل‌متعلقة‌بالبيئة‌الخارجية.‌ -

 
. 

 

 Belassi and Tukel 1996نموذج   (:3.2شكل )
 المصدر: من إعداد الباحث بالَعتماد على دراسة  

Belassi, W, Tukel, O.I; A new framework for determining critical success/ 

failure factors in projects; International Journal of Project Management; 

Vol.14 (3); 1996; p 144. 
‌

‌

والتي‌قامت‌باقتراح‌أن‌يتم‌إدخال‌‌‌Belout and Gauvreau(‌‌3:2004وأخيرا‌دراسة‌)
(‌‌Pinto & Covin, 1988وسيط،‌وقد‌أكدت‌سلفا‌دراسة‌)‌‌متغير‌قطاع‌نشاط‌المشروع‌كمتغير

‌أن‌قطاع‌نشاط‌المشروع‌له‌تأثير‌على‌نجاح‌المشروع.‌
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ال ويحتوي‌ )كما‌ نموذج‌ عكس‌ على‌ للنجاح‌ فقط‌ عوامل‌ تسعة‌ على‌  & Pintoنموذج‌
Prescott, 1988اقترح‌عشرة‌عوامل،‌حيث‌قام‌‌‌‌(‌الذيBelout and Gauvreauبدمج‌عامل‌‌‌‌

‌"الاتصالات"‌و"استشارة‌العميل"‌في‌عامل‌واحد‌وهو‌"الاتصالات‌مع‌العملاء.

‌
 Belout & Gauvreau 2004نموذج   (:3.3شكل )

 Belout, A., Gauvreau C.; Factorsسة  المصدر: من إعداد الباحث بالَعتماد على درا

influencing project success: the impact of human resource management; 

International Journal of Project Management; Vol. 22(1), 2004, p.3 
 

 المشروعات:  نجاح معايير -ثامنا  
‌‌معيار‌‌‌ل‌د‌محددة‌للإنجاز،‌ويختبر‌كو‌أداة‌قياس‌تحدد‌مستوى‌الأداء‌وفقا ‌لأبعاهالمعيار‌‌

:‌‌المعايير‌‌نم‌‌‌ان‌نوع‌‌وهناكالمشروع‌وتنفيذه،‌‌‌‌نجاحفي‌‌‌‌هيتلمدى‌فاع‌‌نتبي‌‌‌رات‌المؤش‌‌نمجموعة‌م‌
‌‌مقارنة‌الأداء‌‌‌ن،‌ومعيار‌موضوعي‌يتضم‌قمقارنة‌الأداء‌الحالي‌بأداء‌ساب‌‌نمعايير‌ذاتية‌تتضم‌

باستخدام‌أسلوب‌المقارنة‌المرجعية‌‌‌‌ة‌هبمشروعات‌مشاب‌‌ممشروع‌بأداء‌مؤسسات‌أخرى‌تقو‌لالحالي‌ل
‌(.‌41:2015)الدباغ‌والعبيدي

‌،الوكالة‌الأمريكية‌للتنمية‌الدوليةا‌‌همشاريع‌منلالمؤسسات‌الدولية‌والمانحة‌ل‌‌نالكثير‌م‌‌‌قيتفو‌
و‌ الدولي،‌ للتعاون‌ اليابانية‌ والبنالأ‌‌الإتحاد‌والوكالة‌ الأ‌ك‌‌وروبي،‌ وبرنامج‌ المتحدة‌‌‌ممالدولي،‌

للبيئةبو‌الإنمائي،‌‌ المتحدة‌ الأمم‌ للسكان‌‌،رنامج‌ المتحدة‌ الأمم‌ والبنك‌‌‌‌،واليونسكو‌‌،وصندوق‌
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غير‌الحكومية‌‌‌‌المنظمات‌المشاريع‌في‌‌ونجاح‌‌‌‌ممعايير‌أساسية‌لتقيي‌‌‌ة‌خمس‌‌ى‌ل،‌عالآسيوي‌للتنمية
‌:‌موضحة‌في‌الجدول‌أدناه‌يهو‌

 & USAID,1998 &JICA,2004نجاح المشروعات وفقا  ل يير  معا يوضح(:  3.1جدول )

EU-PCM,2004 
 USAID 1998 JICA 2004 EU-PCM 2004 المعيار

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الَرتباط

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

على‌‌ ــار‌ المعيــــ ــذا‌ هــــ يعمــــــل‌
مدى‌ارتباط‌أو‌ملائمة‌تقدير‌‌

المتعلقـة‌بـالمشــــــــــــــروع‌النتـائج‌‌
الاحتيــــــاجــــــات‌‌ مع‌ مقــــــارنــــــة‌
‌‌والســياســات‌والإجراءات‌التي

ــافــة‌الى‌‌ يتم‌اتخـــاذهــا‌إضــــــــــــــ
ــتــــي‌ الــ ــات‌ ــئـــــ ــفــ الــ ــات‌ أولــــويـــــ

‌يستهدفها‌المشروع.

ــدير‌ ــار‌على‌تقــ المعيــ ــذا‌ يركز‌هــ
ــة ــاط‌وملائمـ ــة‌ارتبـ ــات‌‌‌درجـ عمليـ

جات‌مخر‌المشـــــروع‌من‌أنشـــــطة‌و‌
وقدرة‌المشــــــــــروع،‌‌‌‌وغاياتنتائج‌‌و‌

المشـــــروع‌على‌المواءمة‌في‌حال‌
تطلــــب‌الأمر‌إجراء‌أي‌تغييرات‌‌
الـــــظـــــروف‌‌ فـــــي‌ ــديـــــلات‌ تـــــعـــــ او‌

أو البيئـــــة‌‌‌المحيطـــــة‌ أو‌ النطـــــاق‌
ويعمـــل‌هـــذا‌المعيـــار‌،‌‌الخـــارجيـــة

على‌ربط‌كل‌عمليات‌المشــــــــروع‌
وخــلــفــيـــــــة‌‌ الــتــخــطــيــط‌ مــن‌ ــدءا‌ بـــــ
وتصميم‌المشروع‌وتقدير‌حاجات‌‌

ــتهدفين‌وت حليل‌أصــــــــــحاب‌‌المســــــــ
المصــــــــــــــــــالح‌والاســــــــــــــتراتيجيـــــات‌‌
والإجراءات‌التي‌تتبعها‌المؤسـسـة‌‌
لضــمان‌نجاح‌المشــروع‌ببعضــها‌

‌البعض.‌
 لقضــــــــاياتحليل‌الارتباط‌يعكس‌ا

وهي‌قيــاس‌مــدى‌ارتبــاط‌‌‌التــاليــة
 المشروع‌مع:

والفئــــــات‌ الــــــدولــــــة‌ *احتيــــــاجــــــات‌
 المستهدفة‌والمجتمع‌المحلي.

*الســــــــــــــيـاســــــــــــــات‌التنمويـة‌للـدولة‌‌
قدرتها‌على‌المضـــي‌المســـتهدفة‌و‌

ــة‌ ــمــيـــــ ــن ــت ال ــداث‌ إحـــــ فــي‌ ــا‌ ــدمـــــ قـــــ
 المستدامة.

على‌‌ ــار‌ المعيــــ ــذا‌ هــــ ــل‌ يعمــــ
تحليل‌القضــــــــــــايا‌التي‌تتعلق‌‌
بالمشــــــــروع‌ومدى‌مناســــــــبتها‌‌

‌من‌حيث:‌‌وملاءمتها
ــات‌‌ ــات‌*عمليـــ الفئـــ ــد‌ تحـــــديـــ

 .المستهدفة‌والشركاء
*تحديد‌الاحتياجات‌بشـــــــــكل‌

ــال‌‌ ــعـــــ وفــ ــق‌ ــيــ ــات‌دقــ ــئـــــ ــفــ لــــلــ
ــتهدفة‌‌ ــاركتها‌في‌‌المســــــ ومشــــــ

ــد‌‌ ــديـــ التي‌‌تحـــ ــات‌ ــاجـــ الاحتيـــ
 ر‌عن‌احتياجاتهم.تعب

*مدى‌الاستفادة‌من‌الخبرات‌
 السابقة‌والدروس‌المستفادة.

ــميم‌المشــــــــــــروع‌‌* يلبي‌تصــــــــــ
ــتهدفة‌‌احتياجات‌الفئات‌‌ المســ

ــاكل‌‌ ويقدم‌لها‌الحلول‌للمشــــــــــ
 التي‌تواجهها.

بتحليــــــل‌‌ المخــــــاطر‌*القيــــــام‌
 المحتملة.الخارجية‌

مصـــــــفوفة‌الإطار‌*تصـــــــميم‌
الـمشــــــــــــــروع ــل‌ لـكـــــ ‌الـمـنـطـقـي‌

العـــــــام‌‌ الهـــــــدف‌ شــــــــــــــــــــاملـــــــة‌
ــحــــــــــد‌ ــمــــــــ الــــــــ ‌‌دةوالأهــــــــــداف‌

ــة‌‌ ــطـــــ والأنشــــــــــــ ــات‌ والـمـخـرجـــــ
ــة‌‌ ــوازنـــــ ــمـــ والـــ ــلات‌ ــدخـــ ــمـــــ والـــ
والمؤشــرات‌ومصــادر‌التحقق‌

 .والفرضيات
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ــات‌‌ للفئـــ ــة‌ الفعليـــ ــات‌ ــاجـــ *الاحتيـــ
المســــــــــــــتهــدفــة،‌وهــل‌تم‌اختيــارهم‌

 بشكل‌ملائم.
ــرو‌الم* ــة‌‌شـــــ ــياســـــ ع‌يتوافق‌مع‌ســـــ

الـــــــدولـــــــة‌‌ نحو‌ ــاعـــــــدات‌ المســــــــــــــــــ
المستهدفة‌من‌حيث‌تنفيذ‌البرامج‌‌

 .المحددة
ــداث‌ ــدرة‌المشــــــــــــــروع‌على‌احـ *قـ
النـواحي‌‌ في‌ اســــــــــــــتـراتيـجـي‌ تغـيـر‌

ــاع‌‌الــتــنــ والــقــطـــــ ــال‌ لــلــمــجـــــ ــة‌ مــويـــــ
 المستهدف.‌

*إمكـانيـة‌حـدوث‌تغييرات‌جـانبيـة‌
لهـــــا‌‌ نطـــــاق‌غير‌مخطط‌ خـــــارج‌

 .الفئة‌المستهدفة
 فع‌والنواتج.*عدالة‌التوزيع‌للمنا

من‌حيث‌*القدرة‌التنافسية‌للدولة‌‌
 .التكنولوجيا

لـــتـــطـــويـــر ــة‌ خـــطـــــ ــم‌ ‌*رســــــــــــــ
الشــــــــــــــراكات‌والتشــــــــــــــبيك‌مع‌

‌المؤسسات‌الاخرى.

بتنفيذ  يام  فالق ،  تجويد مخرجات المشروعفي    ا  كبير   ا  أثر )الملاءمة( يمتلك  معيار الَرتباط    ن يتضح أ  ق ومما سب
لَ دقيق  المستتحديد  الفئة  وتصميهحتياجات  بالشك  مدفة،  وأصحاب    الذي  لالمشروع   ،المصلحةيتناسب 

 قالتنسيآليات  المشروع، و   تنفيذالتي من المحتمل أن تواجه  الخارجية  والأزمات  المخاطر  ليل  تحإضافة إلى  
‌لسير أنشطة المشروع بالشك  ىبشكل مدروس وصحيح فالنتيجة حتما ستنعكس علمع الشركاء    شبيكوالت

القصوى  الجودة    ق، وبالتالي تحقيالمطلوب والمخطط ا  وأنشطة المشروع ممراحل  في جميع م والَستفادة 
‌ه.يؤدي الي نجاح

أنه‌قدرة‌المشروع‌على‌المواءمة‌بين‌المشروع‌والأهداف‌التي‌يسعى‌لتحقيقها،‌‌ويعرف الباحث الَرتباط إجرائيا   
 ئات‌المستهدفة‌حسب‌ما‌تم‌التخطيط‌له.‌وتوفير‌الاحتياجات‌للف

 
 
 
 

 الكفاءة 

يتم‌معيــــار‌‌من‌خلال‌هــــذا‌ال
مــــــدى‌‌ ــاس‌ قيــــ على‌ ــل‌ العمــــ
كفـاءة‌المشــــــــــــــروع‌من‌خلال‌‌
تـم‌‌ الـتـي‌ ــائـج‌ الـنـتـــــ ــة‌ ــارنـــــ مـقـــــ
ــا‌مع‌الموارد‌التي‌تم‌ تحقيقهـ
تخصـــــــيصـــــــها‌للمشـــــــروع‌في‌‌

‌فترة‌زمنية‌محددة.

ــار‌على‌قيـــاس‌ ــة‌المعيـ يعمـــل‌علـ
الكيفيــة‌التي‌يتم‌بهــا‌اســــــــــــــتخــدام‌‌

المشــــــــــــــروع‌من‌‌ ــدخلات‌ موارد‌‌مــ
‌‌بشـــــــــــــرية،‌وتقنية،‌ومادية،‌مالية،

مثل‌للحصــول‌‌بشــكل‌اقتصــادي‌وأ
‌على‌المخرجات.

الآلية‌التي‌يتم‌بها‌‌‌يوضـــــــــــــح
إلـــى‌‌ ــدخـــلات‌ الـــمـــــ ــل‌ تـــحـــويـــــ
مخرجات‌من‌خلال‌العمليات‌
أنشــــــــــــــطــــة‌ ــذ‌ بتنفيــ ــة‌ المرتبطــ
المشـــــــــروع‌في‌الوقت‌المحدد‌‌

‌لها.
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تحليل‌الكفاءة‌يعكس‌القضـــايا‌‌إن‌‌

  :التالية
في‌‌ المؤشــــــــــــــرات‌ ــة‌ ــاس‌*دقــــ قيــــ

 .المخرجات
*المخرجــــات‌مطــــابقــــة‌للأهــــداف‌‌

 التي‌تم‌وضعها.
رات‌وسـائل‌الحصـول‌على‌مؤشـ*

 .المخرجات‌مناسبة
لمخطط‌لهــا‌‌لأنشــــــــــــــطــة‌ا*تنفيــذ‌ا

تــــحــــقــــيــــق‌‌ إلــــى‌ تــــؤدي‌ ــاءة‌ بــــكــــفـــــ
 المخرجات‌المتوقعة.

مــدخلات‌وتتنـــاســــــــــــــــب‌*تترابط‌ال
‌لتنفيذ‌الأنشطة‌والفعاليات.

ــاســـــــــــــــــــب‌ المنـــ ــت‌ الوقـــ *اختيـــــار‌
‌للمدخلات.

ــات‌ ــخــــرجـــــ مــ ــة‌ ــلاءمـــــ مــ ــدى‌ *مـــــ
تم‌ التي‌ التكلفـــــة‌ المشــــــــــــــروع‌مع‌
اســــــــــــــتثمــارهــا‌إذا‌مــا‌تم‌مقــارنتهــا‌‌

‌بمشاريع‌أخرى‌مشابهة.
ــروع‌إذا‌‌*مدى‌تبرير‌تكلفة‌ المشــــــ

تم ــا‌ ــداف‌‌‌‌مـــ الأهـــ مع‌ ــا‌ ــارنتهـــ مقـــ
‌المرسومة.

ــيتناو‌إ  لن‌تحليل‌الكفاءة‌ســــــ
 :القضايا‌التالية

ــات‌‌ الـــــمـــــخـــــرجـــــ *تـــــحـــــقـــــيـــــق‌
ــال‌ ــتـعـمـــــ ــاســــــــــــ بـــــ ــة‌ الـمـخـطـطـــــ

الموجودة‌مؤشـــــــــــــرات‌القياس‌‌
‌في‌الإطار‌المنطقي.

بالموازنة‌‌‌‌الإدارة*‌مدى‌إلمام‌‌
والبيـــانـــات‌المتوفرة‌وعمليـــات‌
وآليـــــــات‌‌ المخـــــــاطر‌ تحليـــــــل‌
التنسيق‌مع‌الشركاء‌والالتزام‌

‌بالمواعيد‌المحددة.
مــع‌‌ ــالــيــف‌ الــتــكـــــ ــة‌ *مــلاءمـــــ
المخرجـــات‌وتبرير‌التكـــاليف‌
بــالفوائــد‌التي‌تم‌الحصــــــــــــــول‌‌

‌عليها.
*مــدى‌توفر‌آليــات‌المتــابعــة‌

‌التقييم.و‌
غــيــر‌ ــات‌ مــخــرجـــــ *تــحــقــيــق‌

الـتـخـطـ يـتـم‌ ولـم‌ ــة‌ يـط‌‌مـتـوقـعـــــ
  لها.

ملموسة  والوقت إلى نتائج    راتالموارد المالية والخب  لمقياس لمدى تحويهو  ن معيار الكفاءة  إويمكن القول  
مدى ك  ا، وكذله المخرجات المخطط ل  قمدى تحقي  بيناقتصادية ذات جودة عالية، فمعيار الكفاءة ي  بطريقة

قدرة المؤسسة على ا المشروع، و همخاطر قد يتعرض لة أي  هاليومية لمواج  الإدارةالتي تتمتع بها  مرونة  ال
معيار الكفاءة في    قالمخرجات فإذا تحق  فتكالي  كمستمر، وكذل  لبشك  مع الشركاء  سيقالتنبناء الشراكات و 

أهداف   قشروع وتحقيالمشروع، وبالتالي نجاح الم  كأثر واضح في زيادة جودة ذل ك  مشروع ما سيكوف لذل
‌ ا. هتسعى لتحقيق المؤسسة التي

إجرائيا    الكفاءة  الباحث  الخطط‌ويعرف  حسب‌ المرسومة‌ المخرجات‌ تحقيق‌ على‌ المشروع‌ قدرة‌ أنها‌ على‌
 الموضوعة‌وبجودة‌عالية.‌
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 الفاعلية

ــة‌على‌‌ ــاعليـ الفـ يركز‌معيـــار‌
ــديــر‌‌ أي‌‌تــقـــــ ــدى‌‌الــى‌ تــم‌مـــــ

ــاتتحقيق‌‌ ــة‌‌‌‌المخرجـ المتوقعـ
المشـــــــــروع‌‌‌والمخطط‌لها‌من

المخرجات‌وهل‌ســتســهم‌هذه‌
‌تعزيز‌أثر‌المشروع.في‌

على‌سـؤال‌‌معيار‌الفاعلية‌‌يجيب‌‌
ا ــل‌تم‌تحقيق‌ المخطط‌‌هــ ــائج‌ لنتــ

المخرجات،‌و‌،‌في‌المشــــــــــــروع‌لها
‌والأهداف.

‌‌تحليل‌الفاعلية‌يعكس‌القضــــــــــــــايا
 :التالية

‌*وضوح‌الهدف‌من‌المشروع.
في‌ ــاس‌ القيــــ مؤشــــــــــــــرات‌ ــة‌ *دقــــ

 .عن‌الأهدافالتعبير‌‌
رق‌الحصــــــــــــول‌‌طلاءمة‌‌*مدى‌م

 .هدافقياس‌الأرات‌على‌مؤش
مــن‌ ــام‌ الــعـــــ ــدف‌ الــهـــــ *تــحــقــيــق‌

بــانتهـــاء‌‌المشــــــــــــــروع‌أو‌الغـــايــات‌‌
 .المشروع

ــروع‌بكفاءة‌‌ *تحقيق‌أهداف‌المشــــ
حســـــــــب‌ما‌تم‌تخطيطه‌مما‌أدى‌‌

ال المخططالى‌تحقيق‌ ــات‌ ‌‌مخرجــ
 لها.

الهــامــة‌من‌راضـــــــــــــــات‌‌لافت*فهم‌ا
مخرجات‌المشــــــــــروع‌والهدف‌من‌

 .صحيحبشكل‌‌المشروع
ــ ــان‌هنـــاك‌عوائق‌تعرقـــل‌ل‌‌*هـ كـ

‌.تحقيق‌أهداف‌المشروع

ــدى‌‌ مـــــ ــة‌ ــيـــــ ــاعــل ــفـــــ ال يــعــكــس‌
اســـتغلال‌مخرجات‌المشـــروع‌‌

‌وتحقيق‌أهدافه‌المحددة.
يركز‌‌إ الفــــــاعليــــــة‌ تحليــــــل‌ ن‌

 :القضايا‌التالية على
*اســــتعمال‌مؤشــــرات‌القياس‌

مـدى‌تحقيق‌الأهـداف‌لقيـاس‌‌
ــددة‌‌ ــا‌‌و‌الــمــحـــــ لــهـــــ الــمــخــطــط‌

فـــــيو‌ ــودة‌ ــوجـــ ــمـــ ــار‌‌‌‌الـــ الإطـــــ
 .للمشروعالمنطقي‌

الـــتـــغـــيـــيـــر‌* تـــحـــقـــيـــق‌ ــدى‌ مـــــ
والتنميـة‌والفوائـد‌المخطط‌لهـا‌

 .المستهدفةللفئات‌
هل‌الفرضــــــــيات‌والمخاطر‌‌*

المحتملــة‌كــانــت‌صــــــــــــــحيحــة‌‌
حسـب‌تصـميم‌المشـروع‌وهل‌‌

ــدة‌‌‌‌كـــان ــديـ هنـــاك‌مخـــاطر‌جـ
 .ظهرت‌أثناء‌تنفيذ‌المشروع

‌‌را‌هل‌ظهرت‌مشـــــــــــــاكل‌نظ*
لعــــدم‌الأخــــذ‌بعين‌الاعتبــــار‌

‌الجنسقضــــايا‌متقاطعة‌مثل‌
 .ل‌التنفيذالفقر‌خلاو‌

  ق و التزمت المؤسسة بتطبيلف   ا،هنتائج المخطط للالمشروع ل   قمدى تحقي  هوية  لمعيار الفاع يمكن القول إن  
الفاع مشاريعلمعيار  فأنه ية في  بذله ا،  قد  كا  أي مخاطر  ل  ستتلافى  المشروع لأ ه يتعرض  المؤسسة    نا 

 ( 48:2013أبو رمضان, )طارئ. أي  ةهات اللازمة لمواجهقد وضعت الخطط والسيناريو  ن ستكو
مخرجات المشروع،    الجودة في أنشطة المشروع وجودة في  قية سيؤدي إلى تحقيلبمعيار الفاع زام  فالَلت

مديره    لقبن  مول  المشروع القب  ، وسيلاقيهالتخطيط ل  مما ت  قنتائج المشروع ذات جودة عالية وف   ن وستكو
 المشروع. كفي إنجاز ذلاهتمامه  ع بقدر جودة المشرو هتم بالذي ي  لالممو كومدير المؤسسة وكذل

على‌أنها‌قدرة‌المشروع‌على‌قياس‌تحقيق‌الأغراض‌التي‌تم‌تصميمه‌من‌ويعرف الباحث الفاعلية إجرائيا   
 إهدار‌الموارد.‌أجلها،‌دون‌أن‌يكون‌هناك‌أي‌انحرافات‌أو‌تعديل‌على‌الخطط‌الموضوعة‌ودون‌
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 ثر الأ 

معيـار‌الأثر‌غـالبـا‌مـا‌يرتبط‌‌
قيـــــــاس‌‌‌بطول ويتم‌ المـــــــدى‌

ن‌خلال‌‌نجـاح‌المشــــــــــــــروع‌م
المتعلقـــــة‌ المـــــدخلات‌ قيـــــاس‌
ــة‌بتنفيذ‌‌ ــروع‌والخاصـــــ بالمشـــــ
الأنشـــــــطة‌المخططة‌وقدرتها‌
على‌تحقيق‌النتـائج‌المتوقعـة‌

‌في‌وقت‌المشروع‌المحدد.

عـلـى‌‌ تـؤثـر‌ الـتــي‌ الـتــغــيــرات‌ هـو‌
على‌‌ البعيــــــدالمنظمــــــة‌ ،‌المــــــدى‌

ــر،‌ ــر‌أو‌غير‌مباشـــ ــكل‌مباشـــ بشـــ
ــودة‌أ ــواء‌أكانت‌مقصــــ غير‌‌‌‌موســــ

وقـد‌تكون‌التــأثيرات‌مقصــــــــــــــودة.‌‌
تتعلق‌بالاقتصــاد‌أو‌الاجتماع‌أو‌‌
تـتـعـلـق‌ الـتـي‌ ــك‌ تـلـــــ أو‌ ــة‌ ــافـــــ الـثـقـــــ
أو‌البيئــــة‌المحيطــــة‌‌ بـــالمنظمــــات‌
بالمنظمة‌أو‌التأثيرات‌التكنولوجية‌

أنواع من‌ يتم‌‌‌أو‌ حيـــــــث‌ أخرى؛‌
‌‌را‌اعتباره‌تأثيتحليل‌الهدف‌العام‌ب

ــافة‌إلى‌التأثي رات‌متوقع ا‌بالإضــــــــــ
‌ة‌غير‌المتوقعة.لبيالس‌‌الإيجابية

ــا‌‌ القضــــــــــــــــايـ ــل‌الأثر‌يعكس‌ تحليـ
‌:التالية

رات‌التي‌يتم‌المؤشــــــ*يعكس‌دقة‌‌
 .لقياس‌الهدف‌العاماستخدامها‌
والأهداف‌‌رات‌‌المؤشــــــــــــــ*ملاءمة‌

العــــام‌في‌ظــــل‌‌ للهــــدف‌ الفرعيــــة‌
 .البيانات‌الأساسية

ــة‌‌ ومـلاءمـــــ ــة‌ ــبـــــ ــاســــــــــــ طـرق‌*مـنـــــ
للهدف‌‌راتالحصــول‌على‌المؤشــ

‌.العام
ــأن بـــــ الـتـوقـع‌ عـلـى‌ ــدرة‌ يـتـم‌‌‌*الـقـــــ

ــاتج‌و‌ ــام‌كنـ لـــه‌‌تحقيق‌الهـــدف‌العـ
مباشــــــــــــر‌أو‌غير‌مباشــــــــــــر‌تأثير‌‌

 .للمشروع
ــة‌‌ العلاقـــ ــة‌ الهـــــدف‌‌*منطقيـــ بين‌

‌‌والأهـــدافالعـــام‌من‌المشــــــــــــــروع‌‌
 الخاصة.‌التنموية

الـتـيلـالـعـمـ ــة‌ أثـر‌‌‌‌يـــــ تـفـحـص‌
ى‌المدى‌البعيد،‌لالمشـــروع‌ع

ــكــــو‌ والأداء‌‌‌‌ن‌ويــ ــذ‌ ــيـــــ ــفــ ــنــ ــتــ الــ
‌‌إذا‌كـانـت‌المـدخلاتين‌‌نـاجح

ــ اطــات‌اللازمــة‌لتنفيــذ‌النشـــــــــــــ
و‌ ــة،‌ ــطـــــ ــطــــ ــخــــ ــمــــ ــاز‌‌االــــ ــجـــــ نــــ

فـي‌‌ ــة‌ الـمـتـوقـعـــــ ــات‌ الـمـخـرجـــــ
ويعكس‌‌المنـاســـــــــــــــب.‌‌‌‌الوقـت

الأث ــار‌ مــــــدى‌‌معيــــ تملــــــك‌ر‌
الفئــات‌المســــــــــــــتهــدفــة‌للفوائــد‌‌
المشــــــــــــــروع‌ ــا‌من‌ التي‌تلقتهــ

ــا‌‌ ــدادهـ ــداد‌‌وامتـ من‌أكبر‌‌لأعـ
أو‌ الـــمـــجـــتـــمـــع‌ فـــي‌ ــاس‌ الـــنـــــ
المنطقـة.‌كـذلـك‌يعكس‌الأثر‌
مسـاهمة‌المشـروع‌في‌تطوير‌‌

‌العلاقة.‌ذات‌اتالقطاع
ــلإ على‌‌‌‌ن‌تحليــ الأثر‌يركز‌

‌ة:التالي‌الجوانب
تـحـقـيـق‌‌ تـم‌ ــدى‌ مـــــ أي‌ *إلـى‌

روع،‌الهدف‌العام‌من‌المشــــــــــ
إضــافة‌إلى‌مســاهمته‌الفعلية‌‌

 هذا‌الهدف.في‌تحقيق‌
الأثــــر‌* انــــتشـــــــــــــــــــــار‌ ــدى‌ مـــــ

الاقتصـــــــادي‌للمشـــــــروع‌على‌‌
الموظفين‌ومقـدمي‌الخـدمـات‌

ــة‌‌‌‌الخــــدمــــات‌‌ومزودي اللازمـ
ــدات‌ ومــعـــــ ــاث‌ )أثـــــ ــل‌ لــلــعــمـــــ

 .وقرطاسيه(
أي‌‌ ســـــــــــــــــــــاهم‌‌*إلـى‌ ــدى‌ مـــــ

تــــطــــويــــر‌ فــــي‌ الــــمشـــــــــــــــــروع‌
ــ ــاعـــ ــ‌‌اتالقطـــ ــدفـــ ة‌‌المســــــــــــــتهـــ

البشــــــــــــــريـــــــة) الموارد‌ ‌تطوير‌
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الهامة‌من‌راضات‌‌الافت*دقة‌فهم‌‌

ــدف‌‌ ــة‌وحتى‌الهـ ــداف‌الفرعيـ الأهـ
 .م‌من‌المشروعالعا

وجود‌‌ ــار‌ الاعتبـــــ بعين‌ ــذ‌ *الأخـــــ
ــل‌قـــد‌تعيق‌‌ ف‌‌الهـــد‌‌تحقيقعوامـ
 .العام‌من‌المشروع

ثــار‌‌آأي‌‌*توقع‌إمكــانيــة‌حــدوث‌‌
أخرى‌للمشــــــــــــروع‌بخلاف‌الهدف‌

 .العام‌منه
ــة‌‌ بمرونـــ ــامـــــل‌ من‌‌التعـــ للتخفيف‌

ــلبية‌المتعلقة‌بالنواحي‌ الآثار‌الســـــ
ــة، ــاعيـ ــة،‌و‌‌‌الاجتمـ ــاســــــــــــــيـ الســــــــــــــيـ

ــادية،‌‌واالثقافية،‌‌و‌ ‌والبيئية،لاقتصــــ
 ....والتكنولوجية

أو‌‌‌‌)إيجـابيـةثـار‌مختلفـة‌‌آوجود‌‌*
لاختلاف‌في‌‌(‌نتيجــــة‌اســــــــــــــلبيــــة

أو‌‌‌الجنس‌أو‌الجمــاعــات‌العرقيــة
‌.الطبقات‌الاجتماعية

والدروس‌‌وقصــــــــــــص‌النجاح‌
تفادة‌والوســــائل‌والحلول‌‌المســــ

‌ة(.الإبداعي

مباشرة‌‌بية‌‌لسأم‌‌‌‌يجابيةرات‌التي‌يتوقع‌حدوثها‌سواء‌كانت‌هذه‌التأثيرات‌إالتأثي‌‌‌هون‌معيار‌الأثر‌‌إيمكن‌القول‌‌
اقتصادية،‌أو‌ثقافية،‌أو‌اجتماعية،‌‌‌ن‌تكو‌‌‌قد‌‌راتذه‌التأثيه،‌و‌المنظمةفي‌‌‌‌البعيدى‌المدى‌‌لعأم‌غير‌مباشرة‌‌

ات‌‌نظمالم‌‌إن‌معيار‌الأثر‌وجودة‌المشروع‌حيث‌‌‌‌بين‌‌علاقةن‌هناك‌‌بأ‌‌لالقو‌‌‌نبيئية،‌أو‌تكنولوجية،‌ويمكأو‌‌
و‌إنجاز‌هة‌‌نظمالم‌‌هدف‌‌ن‌جودة‌عالية‌فلا‌يكو‌‌‌تمشاريع‌ذا‌‌قلتحقين‌‌يسعو‌‌‌نالممولي‌‌كء‌المشاريع‌وكذلراومد

هدف‌هدفا ‌عاما ‌تسعى‌ذا‌الهر‌‌جودة‌عالية،‌ويعتب‌‌االمشروع‌المنجز‌ذ‌‌‌ن‌يكو‌‌‌ن‌أل‌الهدف‌‌المشروع‌فحسب،‌ب
ف المنظمات.‌ كل‌ مستوى‌له‌ على‌ والمنظمة‌ للمشروع‌ العام‌ الهدف‌ تحقق‌ مدى‌ يقيس‌ الأثر‌ الفئات‌‌‌معيار‌

 .لبعيدالمستهدفة‌والمجتمع‌على‌المدى‌ا
ا‌على‌أنه‌قدرة‌المشروع‌على‌تلبية‌احتياجات‌الفئة‌المستهدفة‌كما‌تم‌التخطيط‌له‌‌ويعرف الباحث الأثر إجرائيا  

 بجودة‌عالية‌مما‌ينعكس‌إيجابا‌عليهم‌وعلى‌أصحاب‌المصلحة.‌
 
 
 
 
‌

اســــــــــــــتـــــدامـــــة‌ معيـــــار‌ يتحقق‌
خلال‌قيـاس‌المشــــــــــــــروع‌من‌‌

ــاظ‌‌ الحفــ ــه‌على‌ ــدرتــ قــ ــدى‌ مــ
ــم‌‌ تـ ــتـــي‌ الـ ــج‌ ــائـ ــتـــــ ــنـ الـ عـــلـــى‌
ــافـة‌الى‌قـدرة‌ تحقيقهـا،‌إضــــــــــــ

ويعرف‌معيار‌الاســــــــــــــتدامة‌على‌‌
أنه‌ديمومة‌نتائج‌المشــــــــــــروع‌بعد‌

 :انتهائه.‌والاستدامة‌نوعان
نة‌وهي‌الأول‌الاســــــــتدامة‌الســــــــاك

التدفق‌المســــــــتمر‌للمنافع‌نفســــــــها‌‌

ــة‌‌ يرتبط‌معيــــار‌الاســــــــــــــتــــدامـ
عكس‌مـــا‌إذا‌كـــانـــت‌الفوائــد‌‌ب

للفئات‌المســــتهدفة‌ســــتســــتمر‌‌
‌‌الخـارجي‌‌بعـد‌انتهـاء‌التمويـل

‌أم‌لا.
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المؤسسة‌على‌الاستمرار‌في‌‌ الَستدامة 

انتهاء‌المشـــــــروع‌‌‌عدتنفيذها‌ب
‌أو‌التمويل.‌وتوقف‌الموارد

‌التي‌يبدأها‌المشــــروع‌المنجز‌إلى
المجموعات‌المســـــــتهدفة‌نفســـــــها،‌‌

‌‌ة‌الـدينـاميكيـوالثـاني‌الاســــــــــــــتـدامـة‌‌
‌‌فهي‌تختص‌باســتخدام‌أو‌تكييف‌

ائج‌المشــــــــــــــروع‌تبعـا ‌لســــــــــــــيـاق‌تـن
مــن‌ مــتــغــيــرة‌ ــة‌ بــيــئـــــ أو‌ مــخــتــلــف‌
أو‌‌ ــة‌ ــدفـــ المســــــــــــــتهـــ ــات‌ المجموعـــ

ــات ــوعـــــ ــمـ ــجـ ــك‌‌‌مـ ــذلـــــ وبـــــ ــرى،‌ أخـ
فالديمومة‌تعكس‌قدرة‌المشـــــــــــروع‌‌

 .والبقاءرار‌على‌الاستم
ــايا‌‌ ــتدامة‌يعكس‌القضـ تحليل‌الاسـ

 ة:التالي
ــامـــل‌‌ ــات‌التعـ *مـــدى‌اختلاف‌آليـ
ــة‌المنحــة‌‌ بمــا‌يتعلق‌بســــــــــــــيــاســـــــــــــ

 .لشركاءاالتعاون‌مع‌و‌
ــدر‌ الـ*قـــــ عـلـى‌‌ة‌ ــة‌ ــداد‌‌مـنـظـمـــــ إعـــــ

ــة‌‌و‌تعليمات‌‌ أنظمة‌قانونية‌خاصــــــ
 ومدى‌ملاءمتها.‌بالمنحة

ي‌تسـتهدف‌بالنسـبة‌للمشـاريع‌الت*
مواقع‌تجريبيـة‌)عينـة‌تجريبيـة‌من‌‌

ــار ــا(‌‌‌‌موقع‌معين‌لاختبـ ــدف‌مـ هـ
جـهـود ــذل‌ لـتـعـمـيـم‌‌‌ا ‌تـبـــــ ــة‌ حـقـيـقـيـــــ

التجربـة‌على‌كـامـل‌المنطقــة‌بعــد‌
 .ذلك

ــة‌الشـــــريكة‌* ــســـ يوجد‌لدى‌المؤســـ
وطـــــاقـــــة‌‌ لتنفيـــــذ‌كفـــــاءة‌ تنظيميـــــة‌

‌لتأثير‌الأنشـــــــــطة‌ومن‌ثم‌تحقيق‌ا
المطلوب‌بعـد‌انتهـاء‌التعـاون‌بين‌

 .لشريكاالمساعدة‌والطرف‌
ــة‌ الـمـيـزانـيـــــ وتـوفـيـر‌ ــان‌ ــمـــــ ‌*ضــــــــــــ

النفقـــــات‌‌‌)تشــــــــــــــمـــــلللمشــــــــــــــروع‌‌
 .(التشغيلية

ــتدامة‌يركز على‌‌‌تحليل‌الاســـ
‌التالية:الجوانب‌

*طبيعة‌التنسيق‌مع‌الشركاء‌
ــدوكيفيتــــه‌وامتلاكهم‌‌ اف‌لأهــ

وال‌فترة‌‌المشروع‌طانجازات‌‌و‌
 .المشروع‌‌تنفيذ

ــدى‌‌* ــمـــــ بـ ــزام‌ ــتـ ــة‌‌الالـ ــوازنـــــ مـ
ــروع‌لتحقيق‌مخرجات‌‌ المشـــــــــ

 .وأهداف‌المشروع
أنشــــــــــــــطـــــــة‌* تنـــــــاغم‌ مـــــــدى‌

الـــعـــوامـــــــل‌‌ مـــع‌ الـــمشــــــــــــــــروع‌
 .الاجتماعية‌الثقافية

ــايــــا‌* القضـــــــــــــــ مــــدى‌اعتبــــار‌
ــة‌‌ العــــــدالـــ مثــــــل‌ المتقــــــاطعــــــة‌

 .الجندرية‌والحكم‌الرشيد
عـلــى‌‌* ــدرة‌ الـقـــــ ــدى‌ ‌إدارةمـــــ

االتكنو‌ بـــــــدون‌لوجيـــــــا‌ لمتوفرة‌
 .خارجيةالحاجة‌لمساعدة‌

مدى‌الاستدامة‌المؤسساتية‌*
‌زاموالتي‌تعكس‌مســــــــــــتوى‌الت

دمج‌ وكـــــــذلـــــــك‌ الشــــــــــــــركـــــــاء‌
 .ضمن‌هيكليتها‌المشروع

مــدى‌الاســــــــــــــتــدامــة‌المــاليـة‌‌*
الفئـــــــات‌ قـــــــدرة‌ تعكس‌ والتي‌
المســــتهدفة‌على‌تحمل‌تكلفة‌

المقـدمـة‌بعـد‌انتهـاء‌‌‌الخـدمـات
 .التمويل
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ــا* ــاذ‌اعتبـ ــدى‌اتخـ ــة‌‌‌‌راتمـ ــاجحـ نـ

الــــــدولــــــة‌‌زانيــــــة‌‌للمي ــانــــــب‌ جــــ من‌
 .()المنفذة‌للمشروعالمستهدفة‌

المطلوبـة‌‌ة‌‌نيـزاالمييـة‌رفع‌احتمـال*
ــذ‌ تـنـفـيـــــ خـلال‌ ــل‌ ــتـقـبـــــ الـمســــــــــــ فـي‌

 .المشروع
و‌ ــات‌ ــيـــــ ــدام‌‌*آلـ ــخـــــ ــتـ اســــــــــــــ طـــرق‌

 .المشروع‌مقبولةالتكنولوجيا‌في‌
وصــــــــــــــيانة‌‌‌دارة*تطوير‌خطط‌لإ

فـي‌‌ ــة‌ ــدمـــــ ــتـخـــــ الـمســــــــــــ ــدات‌ الـمـعـــــ
‌.المشروع

لــتــعــمــيــم‌ وطــرق‌ ــات‌ آلــيـــــ *وجــود‌
 ونشر‌مخرجات‌المشروع.

بالنسـبة‌للمشـاريع‌التي‌تسـتهدف‌*
م‌مواقع‌تجريبية‌)اختباريه(‌تستخد

ــر‌التي‌‌ال‌‌التكنولوجيا‌كأحد عناصـــــ
الـمـواقـع‌‌ عـلـى‌ ــا‌ نشـــــــــــــــرهـــــ يـمـكـن‌

 الأخرى.
عــــرقــــلـــــــة‌‌* ــتــــم‌ يــ أن‌ ــال‌ ــمـــــ ــتــ احــ

التأثير)الاســــــتفادة(‌المســــــتمرة‌من‌‌
تجـاهل‌عوامل‌مختلفـة‌مثـل‌خلال‌

الفقيرة‌وذو‌‌‌‌النســـــــــــــــــاء والطبقــــات‌
 .الحساسية‌الاجتماعية

عـــــــــرقـــــــــلـــــــــة‌‌يـــــــــة‌‌حـــــــــتـــــــــمـــــــــالـــــــــ*ا
التأثير)الاستفادة(‌المستمر‌بسبب‌‌

 .البيئةرات‌‌اعتبا
ــل‌‌‌‌أيـــــة*القـــــدرة‌على‌توقع‌‌ عوامــ

أن‌‌ي الاســــــــــــــتـــــدامـــــة‌‌تعرقـــــل‌‌مكن‌
‌للمشروع.

،‌فالاستدامة‌تعني‌أيضا ‌مدى‌كفاية‌موازنة‌‌هاستدامة‌المشروع‌وجودتن‌علاقة‌وثيقة‌بي‌هناك‌نبأ‌لالقو‌‌نويمك
‌ان‌ا‌فهمعيار‌الاستدامة‌في‌مشاريع‌‌يقو‌التزمت‌المؤسسة‌بتطبلالمشروع‌ف‌‌وأهداف‌‌مخرجات‌‌قالمشروع‌لتحقي
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‌ن‌وستكو‌‌‌ودة،ط‌بالجالنشا‌‌كذل‌‌نشاط،‌وستتمتع‌مخرجات‌‌لالموازنة‌المرصودة‌لك‌‌قالمشروع‌ستنجز‌وف‌‌أنشطة

‌‌‌.لالجودة‌في‌المشروع‌كك‌قذا‌يعني‌تحقيهالجودة‌متواجدة‌في‌كافة‌أنشطة‌المشروع،‌و‌
بعد‌‌ المشروع‌ ديمومة‌ مدى‌ يقيس‌ الاستدامة‌ معيار‌ أن‌ يتضح‌ سبق‌ على‌‌‌انتهائه،مما‌ من‌‌‌‌ويركز‌ نوعين‌

المشاريع‌ودمجها‌ضمن‌مرار‌‌ستالمؤسسة‌با‌‌زامالاستدامة‌المؤسساتية‌والتي‌تعكس‌مستوى‌الت‌‌:الاستدامة‌الأول
على‌تحمل‌تكلفة‌الخدمات‌المقدمة‌‌‌الاستدامة‌المالية‌والتي‌تعكس‌قدرة‌الفئات‌المستهدفة‌‌:هيكلتها،‌والثاني

 .بعد‌انتهاء‌التمويل
والنتائج‌‌على‌أنها‌قدرة‌المشروع‌على‌الاستمرار‌والحفاظ‌على‌المكتسبات‌‌ويعرف الباحث الَستدامة إجرائيا   

 ي‌تقديم‌الخدمات‌ذات‌الجودة‌بعد‌الانتهاء‌فعليا‌من‌المشروع.قيقها،‌والاستمرار‌فالتي‌تم‌تح

 : البراعة التنظيمية ونجاح المشروعات -تاسعا  
بالمشاريع‌جزء ا‌‌‌الإدارةنظر ا‌لأن‌المنظمات‌أصبحت‌أكثر‌توجها ‌نحو‌المشاريع،‌وأصبحت‌‌

وير‌أعمالها‌من‌أجل‌تحقيق‌المخرجات‌‌من‌الاستراتيجيات‌التنظيمية،‌فإن‌المنظمات‌تحتاج‌الى‌تط
احتياجات‌الفئة‌المستهدفة‌بشكل‌دقيق،‌وتقديم‌الخدمات‌التي‌تسعى‌اليها،‌وأن‌تقوم‌على‌تحديد‌‌

لمشروعات.‌ومع‌ذلك،‌مع‌التحسين‌المستمر‌من‌خلال‌آليات‌الرقابة‌والتحكم‌وصولا‌الى‌نجاح‌ا
المنظمة،‌مما‌سيحفز‌البراعة‌التنظيمية‌‌‌‌ةإدار‌المشروع‌متكاملة‌مع‌‌‌‌إدارةفإن‌هذا‌يتطلب‌أن‌تكون‌‌

ونجاح‌المشروع‌على‌المدى‌الطويل.‌مما‌يعكس‌النتائج‌الإيجابية‌على‌أصحاب‌المصلحة‌من‌
الحالية التحديات‌ تعجل‌ البيئية‌ والتغيرات‌ المتقدمة‌ التكنولوجيا‌ أن‌ تحديد‌حيث‌ يجب‌ وبالتالي‌ ‌،

العمل‌واستخدامها‌لحل‌المشكلات‌التي‌قد‌المعلومات‌الدقيقة‌بسهولة،‌والثقة‌بها‌من‌قبل‌فريق‌‌
المخاطر،‌وتعزيز‌عملية‌تقديم‌‌‌‌إدارةلازمات‌والمخاطر‌من‌خلال‌‌تظهر‌أثناء‌التنفيذ،‌والاستجابة‌ل

ادل‌فعال‌للمعارف‌والمهارات‌الخدمة‌المطلوبة.‌من‌أجل‌تحقيق‌الأهداف،‌يجب‌أن‌يكون‌هناك‌تب
‌والخبرات.‌

سب‌ على‌ الدراسات،‌ من‌ كبير‌ عدد‌ )قام‌ أجراها‌ التي‌ تلك‌ المثال‌ ‌&‌‌Gibsonيل‌
Birkinshaw,2004:214بفحص‌البيئة‌التي‌يمكن‌أن‌تنمو‌فيها‌البراعة‌التنظيمية‌من‌أجل‌‌‌،)

الوصول‌الى‌أداء‌إيجابي‌مستدام‌للمنظمات.‌وهناك‌بعض‌الدراسات‌التي‌خصصت‌لدراسة‌البراعة‌‌
لأنشطة‌الاستغلالية‌البحتة‌له‌تأثير‌‌التنظيمية‌وتأثيراتها‌على‌نجاح‌المنظمات‌وجدت‌أن‌تطبيق‌ا

لا النجاح،‌ على‌ نطاق‌‌إيجابي‌ ا‌على‌ أيض  ولكن‌ والكفاءة،‌ والتكاليف‌ الربحية‌ أبعاد‌ على‌ سيما‌ ‌
الابتكارات‌الإضافية.‌كما‌ثبت‌أن‌للاستغلال‌تأثير‌إيجابي‌على‌تحسين‌القدرة‌التنظيمية‌على‌‌

الأقوى،‌خاصة‌في‌فترات‌زمنية‌قصيرة‌‌التكيف‌مع‌التغيير‌المستمر.‌الأنشطة‌الاستغلالية‌هي‌‌
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شركة‌ويمكنه‌الاستجابة‌بشكل‌مناسب‌لمتطلبات‌المنافسة‌وبالتالي‌ضمان‌‌حيث‌يتدفق‌على‌أداء‌ال
‌(.‌‌Bierly & Daly,2007:504نجاح‌المنظمة‌على‌المدى‌القصير.‌)

ا‌فيما‌يتعلق‌‌ترتبط‌متغيرات‌النجاح‌والمرونة‌والنمو‌ارتباط ا‌إيجابي ا‌وهام ا‌بالاستكشاف‌وأيض ‌
‌(.Bierly &Daly,2007:504البيئة.‌بالابتكارات‌والتغير‌السريع‌المرتبط‌بها‌في‌

في‌حال‌قامت‌وحدة‌الأعمال‌بالتركيز‌بشكل‌أساسي‌على‌إجراء‌الأنشطة‌الاستكشافية،‌
فسيكون‌ذلك‌دائم ا‌على‌حساب‌الاستغلال،‌وبالتالي‌يؤدي‌ذلك‌إلى‌خلق‌حالة‌من‌التوتر‌وعدم‌‌

ات‌بإيلاء‌اهتمام‌بدرجة‌‌المنظمة،‌مما‌يؤدي‌بدوره‌إلى‌محاولات‌مواجهة‌هذه‌التناقض‌‌الراحة‌في
‌أكبر‌من‌أجل‌دراستها‌والاستفادة‌منها.‌‌

(Gibson, 2014: 212‌‌&‌‌Birkinshaw,نظر ا‌لأن‌هذا‌النوع‌من‌التناقضات‌لا‌يفضي‌إلى‌‌‌.)
الوقت،‌لأن‌هذا‌هو‌العامل‌‌أداء‌المنظمة،‌فإن‌البراعة‌تكمن‌في‌تطوير‌كلا‌النشاطين‌في‌نفس‌‌

‌(‌March,1991:71جح.‌)الرئيسي‌في‌تطوير‌نظام‌منظمة‌نا
ويرى‌الباحث‌أنه‌إذا‌ما‌تم‌ربط‌الخدمات‌والمنتجات‌الجديدة‌بالاحتياجات‌الحقيقية‌لأصحاب‌
المصالح‌فسيصبح‌مثير ا‌للاهتمام‌لأنه‌يلبي‌رغباتهم‌وأذواقهم‌مما‌يسهل‌التعامل‌مع‌أي‌مشكلات‌‌

ف تطرأ‌ باقد‌ تتسم‌ عمل‌ خطة‌ تطوير‌ يجب‌ ذلك،‌ إلى‌ بالإضافة‌ المستقبل.‌ والسهولة‌ي‌ لوضح‌
والواقعية‌حول‌كيفية‌استخدام‌الموارد‌الجديدة‌المتاحة‌في‌المنظمة‌والعمل‌على‌استثمارها‌من‌أجل‌‌
تحقيق‌الأهداف.‌بناء ‌على‌ذلك‌يجب‌أن‌ينتج‌الابتكار‌الاستكشافي‌قيمة‌مستدامة‌)مضافة(،‌لكل‌

 ة‌والفئات‌المستهدفة‌والمنظمات‌التمويلية.‌من‌المنظم
‌

 : الثانيالمبحث  خلاصة
المشروعات‌‌ لمفاهيم‌ التطرق‌ تم‌ المشروعات‌ بنجاح‌ والمتعلق‌ الثاني‌ المبحث‌ خلال‌ من‌
وتعريفاتها‌المتعددة‌حسب‌ما‌ورد‌لدى‌الباحثين‌والكتاب‌المختلفين‌حسب‌خلفياتهم،‌فمنهم‌من‌‌

المتعلقة‌ج‌السلع‌وتقديم‌الخدمات.‌كذلك‌تم‌ذكر‌الخصائص‌‌ربطها‌بالمشاريع‌التنموية‌أو‌بإنتا
‌بالمشروعات‌مثل‌الغاية‌ودورة‌حياة‌المشروع‌والتفرد‌والاعتمادية‌المتداخلة‌والصراع‌والمخاطر.

تطور‌المفاهيم‌المتعلقة‌بإدارة‌المشروع‌حيث‌أصبح‌من‌الواضح‌أنه‌‌وهناك‌أيضا‌التعرف‌على‌‌
م‌التطرق‌إلى‌وبعد‌ذلك‌ت‌‌لأفراد‌من‌إدارة‌المشروعات‌بنجاح.‌‌بدون‌اتباع‌نهج‌منظم،‌لن‌يتمكن‌ا

وتحديد‌ المشروعات،‌ لنجاح‌ توافرها‌ الواجب‌ والمعايير‌ المشروعات،‌ بنجاح‌ المتعلقة‌ المفاهيم‌
لنجاح‌‌ الدولية‌ المعايير‌ هناك‌ كان‌ النهاية‌ وفي‌ للمشروعات.‌ النجاح‌ لتحقيق‌ الرئيسية‌ العوامل‌

‌د‌لقياس‌نجاح‌المشروعات.المشروعات‌والتي‌استخدمت‌كأبعا
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 لثالث المبحث ا 
 المنظمات الأهلية 

 
 تمهيد:

الأهلية‌في‌فلسطين‌دورا ‌مركزيا ‌في‌الحفاظ‌على‌النسيج‌الوطني‌الفلسطيني‌‌‌المنظمات‌لعبت‌‌
من‌التفكك‌قبل‌وخلال‌وبعد‌بدء‌العمل‌الوطني‌التحرري،‌فكانت‌له‌الحاضنة‌الأساسية‌منذ‌العام‌‌

فكا‌‌1918 فلسطين‌ الاسلامية‌في‌ المسيحية‌ الجمعيات‌ خلال‌ المركزي‌‌من‌ التاريخي‌ الرافد‌ نت‌
على‌ ساعد‌ الذي‌ دافع‌‌‌‌للمقاومة،‌ على‌ لاحقا ‌‌‌مقاومة‌الحفاظ‌ الاسرائيلي‌ النشاشيبي‌‌)‌‌الاحتلال‌

‌(.‌‌3:2006،‌وحجازي‌
‌وره،د‌بين‌المختصين‌حول‌تعريف‌‌‌‌واسعا ‌‌‌الا‌أن‌هناك‌جدلا ‌‌‌ة‌هذا‌القطاع‌بالرغم‌من‌أهمي

هذا‌الجدل‌إلى‌أسباب‌خاصة‌بتعريف‌‌‌‌د‌أصلويعو‌‌‌به،طة‌‌و‌وأهميته،‌والمهام‌المن‌‌عمله،ق‌‌اونط
مفهوم‌العمل‌الاهلي‌والمجتمع‌المدني‌في‌السياق‌التاريخي‌والفلسفي‌لتطور‌المفهوم‌والعمل‌في‌‌

الأ العمل‌ به‌ ظهر‌ الذي‌ الفلسطيني‌ الوضع‌ خصوصية‌ وإلى‌ الفلسطيني،‌ ليسبق‌‌المجتمع‌ هلي‌
دمات‌‌جهة‌للعمل‌الوطني‌ولتقديم‌الخقام‌ولسنوات‌عديدة‌بتوفير‌وا‌‌الوطني،‌إذ‌طاع‌الحكومي‌‌الق
‌.‌(3:2006،‌ساسية‌والهامة‌كجزء‌من‌المقاومة‌والصمود‌)النشاشيبي‌وحجازي‌الأ

هلي‌منذ‌تأسيسه‌حيث‌يعتبر‌‌فلسطين‌تتميز‌بخصوصية‌قطاع‌العمل‌الأويرى‌الباحث‌بأن‌‌
ات‌الأهلية‌‌المجتمع‌المدني‌الفلسطيني.‌مما‌لا‌شك‌فيه‌أن‌المنظم‌‌هم‌القطاعات‌الفاعلة‌فيأ‌من‌‌

‌.‌في‌إطار‌تنشيط‌الحراك‌الديمقراطي‌داخل‌المجتمع‌وفعالا ‌‌حيويا ‌‌تلعب‌دورا ‌
ولازالت‌أعداد‌المنظمات‌الأهلية‌في‌تزايد‌رغم‌كل‌المعيقات‌التي‌تواجهها‌في‌تأدية‌رسالتها‌‌

الداخلي المسجلة‌لدى‌وزارة‌ الخيرية‌والهيئات‌الأهلية‌ الجمعيات‌ بلغ‌عدد‌ فقد‌ ة‌‌وتحقيق‌أهدافها.‌
الإدارة‌‌‌‌–‌‌الداخلية‌‌وزارة‌‌إحصائية‌‌حسب‌(‌جمعية‌أهلية‌موزعة‌على‌المحافظات‌الخمس‌‌996)

‌.‌م‌‌2021لعام‌المنظمات‌‌دائرة –العامة‌‌‌لشؤون‌العامة‌ل
 الأهلية على المحافظات الجنوبية  المنظماتتوزيع  (:  3.2جدول )

‌النسبة‌العدد‌‌المحافظة‌ م.
‌%‌138‌14 شمال‌غزة‌.‌1
‌%‌552‌55 غزة‌.‌2
‌%‌101‌10 الوسطى‌.‌3
‌%‌‌120‌12خانيونس‌‌.‌4



  

63 

‌النسبة‌العدد‌‌المحافظة‌ م.
‌%85‌9 رفح‌‌.‌5

‌%‌996‌100 المجموع
‌2021دائرة‌الجمعيات‌والشئون‌العامة‌‌-المصدر:‌وزارة‌الداخلية‌

 
 :الأهليةمفهوم المنظمات  -أولَ  

المجتمع‌‌‌مؤسسات‌‌عدد‌لسطينية‌تزايد‌لفا‌الأهلية‌نتيجة‌لأهمية‌الدور‌الذي‌تلعبه‌المنظمات‌
وكثافة،‌سعى‌العديد‌من‌الباحثين‌‌‌‌تنوعا ‌‌‌تهاخدما‌‌وازدياد‌‌‌وانتشار‌‌جغرافيا‌‌رقعتها‌‌واتساع‌‌‌المدني

للمنظمات‌‌إ محدد‌ تعريف‌ إلى‌ التوصل‌ المسميات‌‌‌الأهليةلى‌ بمختلف‌ التعريفات‌ وتنوعت‌
ال مثل‌ والعربي‌ المحلي‌ المستوى‌ على‌ المترادفة‌ غير‌‌والمصطلحات‌ المؤسسات‌ أو‌ منظمات‌

يات‌الخيرية،‌مؤسسات‌المجتمع‌المدني.‌‌الحكومية،‌المؤسسات‌التطوعية،‌القطاع‌الثالث،‌الجمع
‌(.‌‌26:2007،‌)شاهين

‌‌لسطينية‌فالسلطة‌الوطنية‌الالذي‌أصدرته‌‌  الأهليةقانون الجمعيات الخيرية والهيئات  عرف‌‌
هيئات‌بأنها‌"هي‌شخصية‌معنوية‌‌ت‌أو‌الالجمعيا‌"‌‌م2000لعام‌‌في‌السادس‌عشر‌من‌شهر‌يناير‌ل

بين‌عدد‌لا‌يقل‌عن‌سبعة‌أشخاص،‌لتحقيق‌أهداف،‌مشروعة‌تهم‌‌‌‌اتفاق‌‌مستقلة،‌تنشأ‌بموجب‌
عة‌‌فح‌المالي‌بهدف‌اقتسامه‌بين‌الأعضاء،‌أو‌لتحقيق‌من‌باستهداف‌جني‌الر‌‌‌الصالح‌العام،‌دون‌

‌(.‌7:2000،‌)الوقائع‌الفلسطينية‌".شخصية
‌‌الأهلية‌(‌بتعريف‌المنظمات‌‌15:2011ما‌ورد‌في‌الهيتي‌‌‌‌دولي‌حسب‌البنك‌ال)كما‌قام‌‌

بأنها‌"‌مؤسسات‌وجماعات‌متنوعة‌الاهتمامات،‌اما‌مستقلة‌كليا‌أو‌جزئيا‌عن‌الحكومات،‌وتتسم‌‌
‌المعاناة،‌‌‌تخفيف‌‌إلى‌‌عامة‌‌بصورة‌‌بالعمل‌الإنساني‌والتعاوني‌وليس‌لها‌أهداف‌تجارية،‌وتسعى

أو‌‌‌أو الفقراء‌ مصالح‌ الأخ‌‌تعزيز‌ المستضعفة‌ أوالفئات‌ الخدمات‌‌‌توفير‌‌أو‌‌البيئة،‌‌حماية‌‌رى،‌
‌(.15:2011)الهيتي,‌‌المحلية‌‌المجتمعات‌‌بتنمية‌الاجتماعية‌الأساسية‌أو‌الاضطلاع

(‌بأنها‌مجموعات‌طوعية‌لا‌‌15:2011الأمم‌المتحدة‌حسب‌ما‌ورد‌في‌الهيتي‌‌)وتعرفها‌‌
قطري‌أو‌دولي،‌ويتمحور‌عملها‌حول‌‌‌‌تستهدف‌الربح،‌ينظمها‌مواطنون‌على‌أساس‌محلي‌أو‌

معينة‌‌ الخدمات‌‌مهام‌ من‌ متنوعة‌ طائفة‌ تؤدي‌ وهي‌ مشتركة،‌ اهتمامات‌ ذوو‌ أشخاص‌ يقودها‌
وتشجع‌‌ السياسات،‌ وترصد‌ المواطنين،‌ شواغل‌ على‌ الحكومات‌ وتطلع‌ الانسانية،‌ والوظائف‌

‌(.15:2011)الهيتي,‌المشاركة‌السياسية‌على‌الصعيد‌المجتمعي
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حية‌تنشأ‌بشكل‌مستقل‌‌بمات‌غير‌ر‌ظ"‌هي‌منفتعرفها‌بأنها‌‌‌‌(37:2020ة‌)أما‌أبو‌خوص
‌.‌ة‌بهدف‌خدمة‌الصالح‌العامفلتالحكومة‌وتسعى‌لتقديم‌خدمات‌مخ‌عن

(‌بأنها"‌منظمات‌مستقلة‌في‌ادارتها‌عن‌الحكومة،‌وهي‌‌55:2016)وعرفها‌ابو‌الحسنى‌‌
ئة‌محددة‌في‌المجتمع‌في‌عدة‌‌منظمات‌غير‌هادفة‌للربح،‌وذات‌أهداف‌ورسالة‌محددة‌لخدمة‌ف

‌اقتصادية‌وتنموية‌وإغاثية.‌مجالات‌اجتماعية‌و‌
تحالف‌ينشأ‌بين‌مجموعة‌من‌الأفراد‌الذين‌تربطهم‌علاقات‌"‌‌‌‌ويعرفها الباحث اجرائيا بأنها 

وفهم‌وميول‌وقيم‌مشتركة‌يعملون‌من‌أجلها‌طوعيا ‌ودون‌تلقي‌أجر‌مادي،‌لتحقيق‌أهداف‌مشتركة‌
‌.‌"‌دفةمع‌الفئات‌المسته

 :الفلسطينية الأهلية ور المنظماتنشأة وتط -ثانيا  
كنتيجة‌‌لقرن‌التاسع‌عشر،‌‌أواسط‌اظهور‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌في‌فلسطين‌في‌‌بدأ‌‌

وأيضا‌‌الحكم‌العثماني،‌‌حقبة‌‌بعد‌انتهاء‌‌بتقديمها‌‌الدول‌الأجنبية‌في‌فلسطين‌‌للمزايا‌التي‌قامت‌‌
هي‌أول‌‌‌‌القدس‌الأدبيةة،‌وتعتبر‌جمعية‌‌رية‌وتنظيمي‌إصلاحات‌اداتوجه‌بعض‌الدول‌الى‌إجراء‌‌

المدن‌تلاها‌العديد‌من‌المنظمات‌في‌‌م،‌‌1849منظمة‌غير‌حكومية‌أقيمت‌في‌فلسطين‌في‌عام‌‌
ل‌العرب‌في‌حيفا،‌والاتحاد‌النسوي‌اجمعية‌العم‌‌هاالفلسطينية‌مثل:‌حيفا،‌ونابلس،‌ويافا،‌ومن

ومنذ‌‌ نابلس.‌ في‌ المنظمانشأتها‌‌العربي‌ التهر‌سعت‌ إلى‌ تفرضها‌‌ت‌ كانت‌ التي‌ القيود‌ من‌ ب‌
من‌خلال‌‌،‌وتميزت‌بالفكر‌التحرري‌وسيادة‌الحكم‌الذاتي‌لها،‌‌السلطات‌العثمانية‌في‌ذلك‌الوقت‌

لمجتمع‌الفلسطيني،‌وعلى‌هويته‌الوطنية،‌‌لذه‌المنظمات‌على‌الطابع‌الثقافي‌والاجتماعي‌‌تأكيد‌ه
 (.‌‌47:2015،)الشريف‌.ةالصهيونيمال‌الحركة‌ريطاني،‌وأعية‌الاستعمار‌الباد‌بخاصة‌في‌ظل‌‌

مكانة‌كبيرة‌على‌صعيد‌المجتمع‌‌دورا‌بارزا‌وتبوأت‌‌في‌ذلك‌الوقت‌‌‌‌الأهليةلعبت‌المنظمات‌‌
نيها‌للعديد‌من‌المهام‌والأنشطة‌الاقتصادية‌والاجتماعية‌والسياسية‌المختلفة‌‌تب‌الفلسطيني؛‌بسبب‌

‌‌وقيامها،‌لها‌‌يشك‌تو‌الأساس‌في‌‌م‌ه1908عام‌‌لذي‌صدر‌في‌‌ا‌‌العثمانيةد‌قانون‌الجمعيات‌‌يعو‌
بداية‌الاحتلال‌البريطاني‌‌‌‌الى‌الفترة‌باسم‌الجمعيات‌العثمانية،‌واستمرت‌في‌عملها‌‌‌‌تلكوعرفت‌‌

‌(.‌48:2015،)الشريف‌1917لفلسطين‌في‌عام‌‌
وقد‌مر‌تطور‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌في‌فلسطين‌بمجموعة‌من‌المراحل‌المختلفة،‌يمكننا‌‌

(‌47:2015،‌‌(‌و)الشريف21:2017،‌‌الجيوسي):‌‌مراحل‌أساسية‌كما‌يلي‌‌ثلاث‌‌‌ىلإتقسيمها‌‌
‌(.‌64:2006،‌(‌و)مرزوق‌37:2020،‌و)أبو‌خوصة
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وخلال‌هذه‌‌‌‌م،1967واستمرت‌حتى‌عام‌‌‌بدأت‌هذه‌المرحلة‌في‌القرن‌العشرين‌‌المرحلة الأولى:
،‌والانتداب‌البريطاني،‌نيثما‌العالحكم‌‌الفارقة‌منها‌انتهاء‌‌‌‌من‌الأحداث‌الفترة‌كان‌هناك‌العديد‌‌

الفلسطيني ي‌على‌الضفة‌الغربية‌‌دن،‌واستمرت‌لتشمل‌كلا‌من‌الحكم‌الأر‌واحتلال‌كافة‌التراب‌
العمل‌التطوعي‌‌‌بارتفاع‌وتيرة‌‌ترةهذه‌الفوتميزت‌‌م،‌‌1967قطاع‌غزة‌في‌عام‌‌على‌‌المصري‌‌الحكم‌‌و‌

الوالإغاثي هذه‌ الحكومية‌في‌ غير‌ المنظمات‌ أعمال‌ تركزت‌ حيث‌ الرعاية‌‌على‌‌فترة‌‌،‌ مجالات‌
 الأسرية‌ومساعدة‌المنكوبين‌والمتضررين‌نتيجة‌الحروب‌والظروف‌الصعبة.

ول‌السلطة‌م‌عند‌دخ1994م‌إلى‌عام‌‌1967تراوحت‌هذه‌المرحلة‌منذ‌عام‌‌‌‌الثانية:المرحلة  
المح الأراضي‌ إلى‌ بتعدد‌‌تلالفلسطينية‌ الفترة‌ هذه‌ في‌ الحكومية‌ المنظمات‌ وتميزت‌ ‌‌نشطتها‌أة،‌

المحافظة‌على‌‌‌‌إلىعلى‌الجوانب‌السياسية‌التي‌سعت‌‌كان‌التركيز‌خلال‌هذه‌الفترة‌‌عمالها،‌‌أ‌و‌
أمامها‌والسطو‌‌‌لم‌تدخر‌جهدا ‌لوضع‌العراقيلومة‌ممارسات‌الاحتلال‌التي‌‌امقو‌وية‌الفلسطينية،‌‌هال

ا‌تمثل‌‌ة‌تحولا‌نوعي‌حلكما‌شهدت‌هذه‌المر‌على‌ممتلكاتها‌ومنعها‌من‌العمل‌في‌كثير‌من‌الأحيان.‌‌
عام‌‌‌‌ءبد‌في‌‌ انتفاضة‌ بعد‌ وخاصة‌ المنظمات،‌ لهذه‌ واسع‌ بشكل‌ والاجتماعي‌ الأهلي‌ العمل‌

السياسية،‌‌‌‌م،‌وذلك‌بتركيز‌أعمالها‌على‌جوانب‌الصحة‌والتعليم‌والزراعة‌إلى‌جانب‌القضايا1987
‌جدارتها‌في‌الواقع‌الفلسطيني.‌‌وإثبات‌الأمر‌الذي‌ساهم‌في‌زيادة‌أهميتها‌

الواقع‌‌‌‌م،‌وذلك‌بعد‌النقلة‌النوعية‌الكبيرة‌في1994لمرحلة‌في‌عام‌‌بدأت‌هذه‌ا‌‌‌ة:ثالثالمرحلة ال
الفلسطيني‌نتيجة‌توقيع‌اتفاقية‌أوسلو،‌وبدت‌المنظمات‌في‌هذه‌المرة‌بتنويع‌أنشطتها‌ومجالاتها‌‌
السلطة‌ مؤسسات‌ مع‌ والتعاون‌ التحالف‌ نحو‌ توجهت‌ حيث‌ والاجتماعية،‌ والسياسية‌ التنموية‌

 الحديثة.‌
الحكومية‌في‌جميع‌مراحل‌‌‌غيرتميز‌المنظمات‌الفلسطينية‌‌‌‌الىالباحثين‌‌‌‌ر‌العديد‌منشاوأ

تطور‌في‌‌تتطورها‌التاريخي‌عن‌باقي‌المجتمعات‌الأخرى،‌وذلك‌لأن‌هذه‌المنظمات‌التي‌تنشا‌و‌
ول‌مستقله‌تختلف‌بشكل‌كبير‌عن‌تلك‌التي‌تنشأ‌وتمارس‌أعمالها‌في‌غياب‌سلطة‌الدولة،‌د‌ظل‌‌

عم‌صمود‌‌لد‌أعمالها‌التي‌تشكلت‌بشكل‌أساسي‌‌ارست‌‌حيث‌تطورت‌وم‌‌اتها‌الرسمية،وغياب‌مؤسس
حتى‌قيام‌السلطة‌في‌‌‌ذلكومة‌ممارسات‌الاحتلال‌الصهيوني،‌واستمر‌‌االشعب‌الفلسطيني‌ومق

التي‌قيدت‌أعمال‌هذه‌‌‌حلية‌م؛‌وذلك‌بعد‌إصدار‌قانون‌الجمعيات‌الخيرية‌والهيئات‌الم1994عام‌‌
 ,Jarrar)‌‌دة.حد‌بشكل‌أساسي‌وحصرت‌أعمالها‌في‌مجالات‌مية‌‌تت‌الخدماالمنظمات‌في‌المجالا

2005 :2) ‌‌ 
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هنا‌‌ الباحث‌ المنظمات‌ويرى‌ وتطور‌ نشأة‌ بها‌ مرت‌ التي‌ المختلفة‌ المراحل‌ أهمية‌ مدى‌
العون‌‌‌‌الأهلية‌ تقديم‌ المراحل‌على‌مقاومة‌الاحتلال‌والعمل‌على‌ إذ‌قامت‌في‌كل‌ الفلسطينية،‌

ال تواجده،‌وعملت‌على‌‌والمساعدة‌لأبناء‌ أماكن‌ الفلسطيني‌في‌كافة‌ الواقع‌شعب‌ عكس‌صورة‌
‌.‌الفلسطيني‌والوقائع‌التي‌مر‌بها

القائم‌وأعمال‌مثل‌هذه‌الدراسات‌على‌أهمية‌التوافق‌بين‌تطورات‌الوضع‌‌العديد‌من‌‌ؤكد‌‌وت
لتهم‌ة‌دو‌إقامهم‌في‌‌اته،‌وتحقيق‌طموحأفراد‌المنظمات‌التي‌تهدف‌إلى‌تنمية‌المجتمع،‌والارتقاء‌ب‌

 الفلسطينية‌الحرة.‌
رساء‌إن‌تعمل‌على‌‌لا‌زالت‌حتى‌الا‌‌‌الأهليةوتجدر‌الإشارة‌هنا‌أيضا‌إلى‌أن‌المنظمات‌‌

نمية‌مستقلة‌عن‌جميع‌المنظمات‌الأخرى،‌‌قواعد‌خاصة‌لها‌من‌خلال‌اعتمادها‌على‌برامج‌دعم‌وت
حتى‌في‌حالة‌‌ا‌‌دافع‌عن‌ضرورة‌وجودهت‌حيث‌لا‌زالت‌هذه‌المنظمات‌تحافظ‌على‌أهميتها،‌و‌

 الاستقرار‌والأمان‌التي‌يطمح‌لها‌الشعب‌الفلسطيني،‌القادر‌على‌النهوض‌بواقعه‌وحل‌مشكلاته.‌
‌

 :الفلسطينية الأهليةالمنظمات  ميدان عمل -ثالثا  
التي‌‌نشاطات‌‌ال‌‌تنفيذ‌أهدافها‌من‌خلال‌‌و‌‌‌رؤيتهامن‌أجل‌تحقيق‌‌‌‌الأهليةتعمل‌المنظمات‌‌

المستهدفة‌‌ الفئات‌ مجاتخدم‌ عد‌في‌ خيريةلات‌ ورياضية‌‌‌‌وإغاثية‌‌ة،‌ وترفيهية‌ وتعليمية‌ وصحية‌
لعمل‌في‌ويكون‌أساس‌ا،‌كما‌تؤمّن‌هذه‌المنظمات‌بيئة‌منظمة‌للعمل‌الإنساني،‌‌وتدريبية‌وتثقيفية

أية‌مبالغ‌مالية‌مقابل‌عملهم‌في‌‌‌‌الإدارةهذه‌المنظمات‌طوعيا‌بحيث‌لا‌يتلقى‌أعضاء‌مجلس‌‌
‌تيجية.‌راست‌الخطط‌الاضمن‌يارات‌دريب‌والخويؤمنون‌الخدمات‌والتالمنظمة.‌

غير المنظمات‌ عمل‌ نشاط‌ مجالات‌ ووسائلها‌‌‌‌وتختلف‌ أهدافها‌ باختلاف‌ الحكومية‌
الاقتصادية‌والاجتماعية‌والصحية‌‌‌تركز‌على‌عدد‌كبير‌من‌الاهتمامات‌واهتماماتها،‌ذلك‌أنها‌‌

‌(26ست‌وعشرين‌)‌‌إلى‌‌تصنيفها‌‌تم‌‌النشاط‌‌لطبيعة‌‌وفقا ‌‌‌،والبيئة‌والإنسانية‌على‌اختلاف‌أنواعها
‌‌العامة‌‌‌لشؤون‌العامة‌ل‌‌الإدارة‌‌–‌‌الداخلية‌‌وزارة‌‌إحصائية‌‌حسب‌‌‌لميدان‌العمل‌الرئيسي‌‌وفقا ‌‌‌ا ‌نوع
‌:‌الآتي‌للجدول‌وفقا‌وذلك‌م،‌‌‌‌2021لعام‌المنظمات‌‌دائرة –

 لعمل سب ميدان االأهلية ح المنظماتتوزيع  (:  3.3جدول )
 النسبة العدد  المحافظة  م.

 7.8% 78 الصحي‌.‌1
‌%‌45‌4.5 التعليمي‌.‌2
‌%‌28‌2.8 الطفل ‌.‌3
‌%‌44‌4.4 الشبابي والرياضي ‌.‌4
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 النسبة العدد  المحافظة  م.
‌%‌56‌5.6 المرأة ‌.‌5
‌%‌503‌50.5 الَجتماعي‌.‌6
‌%‌38‌3.8 المعاقين ‌.‌7
‌%‌4‌0.4 الَقتصادي ‌.‌8
‌%‌47‌4.7 الزراعي ‌.‌9

‌%‌12‌1.2 الجمعيات النقابية‌.‌10
‌%‌66‌6.6 الجمعيات الثقافية والفنون ‌.‌11
‌%‌1‌0.1 المسنين‌.‌12
‌%‌12‌1.2 حقوق الَنسان ‌.‌13
‌%‌9‌0.9 البيئة‌.‌14
‌%‌6‌0.6 والمواصلات النقل ‌.‌15
‌%‌5‌0.5 السياحة والآثار ‌.‌16
 %‌1‌0.1 الأشغال العامة والأسكان‌.‌17
‌%‌5‌0.5 العلاقات الخارجية‌.‌18
‌%‌12‌1.2 الدينية‌.‌19
‌%‌2‌0.2 البنية التحتية‌.‌20
‌%‌3‌0.3 اللاجئين ‌.‌21
‌%‌3‌0.3 العمالية‌.‌22
‌%‌4‌0.4 الإصلاح وشئون العشائر‌.‌23
‌%‌1‌0.1 القدس ‌.‌24
‌%‌6‌0.6 الإعلامية ‌.‌25
‌%‌5‌0.5 الأسرى والمحررين ‌.‌26

‌%‌996‌100 المجموع
‌2021دائرة‌الجمعيات‌والشئون‌العامة‌‌–المصدر:‌وزارة‌الداخلية‌

‌

 الفلسطينية:  الأهليةتمويل المنظمات  -رابعا  
عملية عن‌ عبارة‌ التمويل‌ تدبير‌ المدني‌‌منظمات‌‌‌حصول‌‌إن‌ ‌أو‌‌الأموال‌‌على‌‌المجتمع‌

‌‌ثابتا ‌‌‌موردا ‌‌‌ليكون‌‌‌لذلك،‌‌المنظمة‌‌واللوائح‌‌للقوانين‌‌طبقا ‌‌‌العامة‌‌أو‌‌مصادره‌الخاصة‌‌من‌‌التمويل
‌‌المال‌‌وهذا‌‌والمتداولة،‌‌الثابتة‌‌أصولها‌‌نوتكوي‌‌وبرامجها،‌‌المنظمة‌‌أجهزة‌‌على‌‌للصرف‌منه‌‌ومستمرا ‌

‌‌أساسية‌‌أداة‌‌التمويل‌‌تدبير‌‌‌استراتيجية‌وتعتبر‌تنميته،‌‌ووسائل‌مصادره‌‌حيث‌‌من‌طبيعة‌خاصة‌له
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‌‌وبالنهاية‌‌‌هذا‌‌الأموال،‌‌جمع‌‌أنشطة‌‌تنويع‌‌الأولويات،‌وكذلك‌‌وتحديد‌‌‌تركيز‌‌على‌‌لأنها‌تعمل‌‌ناجحة
‌صالح،‌)‌‌والموارد‌‌‌والجهد‌‌‌الوقت‌‌‌إضاعة‌‌منع‌‌في‌‌تساعد‌فالاستراتيجية‌‌‌‌الأهداف،‌‌تحديد‌‌‌على‌‌يساعد‌

2012:‌10.)‌
عن‌التمويل‌المرحلة‌الأكثر‌صعوبة‌‌‌البحث‌ويرى‌الباحث‌أن‌عملية‌تجنيد‌وتدبير‌الأموال‌و‌

تواجهها‌‌ تفرضها‌‌،‌‌الأهليةالمنظمات‌‌التي‌ التي‌ والشروط‌ المتطلبات‌ بتزايد‌ الصعوبة‌ وتزداد‌
‌‌‌‌المنظمات‌الدولية‌للحصول‌على‌المنح التمويلية.‌تعاني‌الغالبية‌من‌المنظمات‌الأهلية‌من‌شحٍّ

مما‌ينعكس‌سلبا ‌على‌قدرتها‌مصادر‌المختلفة،‌التوفيرها‌من‌وعدم‌القدرة‌على‌المالية‌في‌الموارد‌
‌.‌‌ا‌ورؤيتهاأهدافها‌ورسالتهعلى‌تحقيق‌

كلما‌أمكن‌يعتبر‌التمويل‌للمنظمات‌الأهلية‌الشريان‌الحيوي‌لاستمرارها‌وديمومتها،‌فكما‌‌
الم مصادرها‌ من‌ وتوفيرها‌ المالية‌ الموارد‌ شح‌ مشكلة‌ على‌ هذه‌التغلب‌ استطاعت‌ كلما‌ ختلفة،‌

الميد‌ الدراسات‌ الكثير‌من‌ أثبتت‌ بها،‌ولقد‌ المنوط‌ الدور‌ التي‌‌المنظمات‌الأهلية‌أن‌تحقق‌ انية‌
تعاني‌منه التي‌ المشاكل‌ التمويل‌هي‌من‌أهم‌ المنظمات‌الأهلية‌أن‌مشكلة‌ ا‌هذه‌طبقت‌على‌

هي:‌التمويل‌مصادر‌أساسية‌‌‌‌ةثلاث‌المنظمات.‌وبصورة‌عامة‌يتم‌تمويل‌المنظمات‌الأهلية‌من‌‌
ة‌إضافة‌إلى‌ممارسوالهبات،‌‌كات‌الأعضاء‌‌راالتمويل‌الذاتي‌من‌خلال‌مساهمات‌واشتالحكومي‌و‌

ت‌نقدية‌‌في‌معونا‌‌لتمويل‌فهو‌التمويل‌الخارجي‌ممثلا ‌الثالث‌لللدخل.‌أما‌المصدر‌‌المدرة‌‌‌‌الأنشطة
عينيةأ الخطط‌‌‌‌و‌ مع‌ تنسجم‌ التي‌ المشروعات‌ بعض‌ لتنفيذ‌ دولية‌ منظمات‌ أو‌ دول‌ تقدمها‌

وقد‌نص‌القانون‌الفلسطيني‌الخاص‌بالجمعيات‌‌(‌‌2:2020)أبوطه،الاستراتيجية‌لتلك‌المنظمات.‌‌
في‌الفصل‌السابع‌على‌تلقي‌المساعدات‌بما‌لا‌‌‌33و‌‌32خيرية‌والهيئات‌المحلية‌في‌المادتين‌‌ال
تعارض‌وأحكام‌هذا‌القانون‌أنه‌يحق‌للجمعيات‌والهيئات‌تلقي‌مساعدات‌غير‌مشروطة‌لخدمة‌‌ي

ا،‌كما‌أن‌للجمعيات‌والهيئات‌الحق‌في‌جمع‌التبرعات‌من‌الجمهور‌أو‌من‌خلال‌إقامة‌عمله
الأسواق‌الخيرية‌والمباريات‌الرياضية،‌أو‌غير‌ذلك‌من‌وسائل‌جمع‌الأموال،‌للأغراض‌الحفلات‌و‌

عية‌التي‌أنشئت‌من‌أجلها،‌وذلك‌بعد‌اشعار‌الوزارة‌المختصة.‌)قانون‌الجمعيات‌الخيرية‌‌الاجتما‌
(.‌وبما‌يتعلق‌بالشئون‌المالية‌فقد‌نص‌القانون‌في‌الفصل‌الثاني‌‌2000‌:23،‌‌يئات‌المحليةواله
 :للجمعيات‌الحق‌في‌تنمية‌مواردها‌المالية‌من‌خلال(‌50ئون‌المالية‌المادة‌)الش
 .الأعضاءرسوم‌وتبرعات‌ .1
 .قبول‌الهبات‌والمنح‌والمساعدات‌غير‌المشروطة‌من‌أي‌شخص‌طبيعي‌أو‌معنوي‌ .2
القيام‌بنشاطات‌ربحية‌من‌شأنها‌أن‌تحقق‌لها‌دخلا‌وتدر‌عليها‌ربحا ،‌شرط‌ألا‌توزع‌هذه‌‌ .3

‌.الأرباح‌على‌الأعضاء
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وغياب‌‌‌‌لماليةالموارد‌ا‌‌من‌شحِّ‌الفلسطينية‌تعاني‌الأمرّين‌‌‌‌الأهليةويرى‌الباحث‌أن‌المنظمات‌‌
وثيقة‌‌ على‌ التوقيع‌ مثل‌ باشتراطها‌ الدولية‌ المنظمات‌ تقوم‌ التي‌ والاشتراطات‌ الحكومي‌ الدعم‌

( الدولي‌ للتعاون‌ الامريكية‌ الوكالة‌ من‌ تمويل‌ على‌ للحصول‌ والحصار‌‌USAIDالإرهاب‌ ‌)
‌المفروض‌على‌قطاع‌غزة‌مما‌أدى‌إلى‌انحسار‌التمويل‌وتغيير‌مساره‌إلى‌دول‌ومناطق‌أخرى.

مما‌‌قتصادية‌‌الاسياسية‌و‌العوامل‌‌لتلك‌القطاع‌غزة‌نتيجة‌‌‌‌ء‌فيراأعداد‌الفقكل‌ذلك‌أدى‌الى‌ازدياد‌‌
‌تتراجع‌بشكل‌كبير‌في‌أداء‌رسالتها.‌‌الأهليةجعل‌المنظمات‌

تبنى‌الاتحاد‌الاوروبي‌هدفا ‌يتعلق‌بتعزيز‌الوظيفة‌الانتاجية‌للمنظمات‌‌‌،ياقوفي‌ذات‌الس
لابتكارية،‌اعتماد‌المنطق‌القائم‌على‌السوق(‌وحدد‌آليتين‌لمراقبة‌التمويل،‌‌الأهلية‌)بناء‌القدرات‌ا
خ من‌ الناعم"‌ التمويل،‌‌"التحكم‌ ترتيبات‌ بعينها‌في‌ تضمين‌شروط‌ عبر‌‌لال‌ الصارم"‌ و"التحكم‌

‌(.‌‌‌2:2020توجيه‌وجود‌المنظمات‌الأهلية‌وأهدافها‌وأنشطتها‌من‌خلال‌هذه‌الترتيبات.‌)محيسن،
ودورها في التخفيف من المعاناة في الفلسطينية  الأهلية لمنظمات أهمية ا -خامسا  

 :قطاع غزة
خدمات‌‌مهما ‌في‌توفير‌‌را ‌الفلسطينية‌خلال‌العقدين‌الماضيين‌دو‌‌‌الأهليةلعبت‌المنظمات‌‌

شملت‌ مناحي‌‌‌‌واسعة‌ والمجميع‌ الإنسان‌ وحقوق‌ والإعلام‌ والصحة‌ والتعليم‌ التنمية‌ ة،‌‌رأ‌الحياة:‌
التنموي‌والمهني،‌إضافة‌إلى‌خدمات‌إغاثية‌قدمتها‌الجمعيات‌الخيرية،‌‌‌ريب‌كز‌البحث‌والتد‌راوم

‌(‌2006‌:67مرزوق،‌)الفقر‌التي‌خلفها‌الاحتلال‌‌لتواجه‌مشكلات‌
التأثير‌على‌‌الفلسطينية‌ساهمت‌بشكل‌كبير‌في‌‌‌‌الأهليةالمنظمات‌‌‌‌ويرى‌الباحث‌أن‌وجود‌

ذه‌المنظمات‌أنشأت‌قبل‌قدوم‌ا ‌كبيرا ‌من‌هلا‌سيما‌أن‌جزءاتجاهات‌العملية‌التنموية‌في‌فلسطين،‌‌
الفلسطينية‌عام‌‌ الاحتلال‌‌‌‌1994السلطة‌ تحت‌ والتوعوية‌ والتنموية‌ الإغاثية‌ أنشطتها‌ ومارست‌
الأساسية‌للمواطنين،‌‌‌‌تقديم‌الخدمات‌محاولة‌منعها‌من‌ممارسة‌أعمالها‌و‌الذي‌لم‌يدخر‌جهدا‌في‌‌

السلطة‌‌‌مؤسسات‌فلسطينية،‌وبالتعاون‌مع‌‌لا‌‌تقدم‌خدماتها‌حتى‌في‌ظل‌وجود‌السلطةزالت‌‌وما
‌.‌الفلسطينية
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 خلاصة المبحث الثالث: 
المنظمات‌الأهلية‌وذكر‌من‌خلال‌هذا‌المبحث‌تم‌عرض‌الإطار‌النظري‌المتعلق‌بمفاهيم‌

ما‌ورد‌من‌تعريفات‌لها‌حسب‌المنظمات‌الدولية‌والقوانين‌المعمول‌بها.‌وكذلك‌تم‌التطرق‌إلى‌
الم وتطور‌ من‌‌نشأة‌ بها‌ تتمتع‌ وما‌ الفلسطيني،‌ للمجتمع‌ وأهميتها‌ الفلسطينية‌ الأهلية‌ نظمات‌

الأهلية،‌بعد‌ذلك‌‌مل‌المنظمات‌خصوصية‌بسبب‌الاجراءات‌التي‌كان‌يفرضها‌الاحتلال‌على‌ع
(‌ميدان‌عمل‌مختلف.‌وفي‌النهاية‌‌26تم‌ذكر‌ميادين‌عمل‌المنظمات‌الأهلية‌التي‌توزعت‌على‌)

 مويل‌المنظمات‌الأهلية‌الفلسطينية.تم‌التطرق‌إلى‌كيفية‌ت
‌



 

 
 
 

 الفصل الثالث .4
 الدراسات السابقة 

 

 تمهيد ❖
   البراعة التنظيمية.الدراسات التي تناولت موضوع  -أولَ   ❖
  نجاح المشروعات.الدراسات التي تناولت موضوع  -ثانيا   ❖
 التعقيب على الدراسات السابقة  -ثالثا   ❖
 مع الدراسات السابقة:أوجه اختلاف الدراسة الحالية  -رابعا   ❖
 :السابقة الدراسات من الَستفادة مجالَت -خامسا   ❖
 الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  -سادسا   ❖
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 الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة 

 
 تمهيد:

يهدف‌هذا‌الفصل‌إلى‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌المرتبطة‌بموضوع‌الدراسة،‌والتي‌تم‌‌
البيانات‌العربية‌‌من‌بعض‌المواقع‌الإلكترونية‌والمكتبات‌والمجلات‌العلمية،‌وقواعد‌‌يها‌‌لالحصول‌ع

‌والعالمية‌بهدف‌الاستفادة‌منها‌في‌الدراسة‌الحالية.‌
استفاد‌‌العديد‌من‌أوجه‌الاستفادة،‌حيث‌‌‌‌أتاحت‌للباحث‌وتكمن‌أهمية‌الدراسات‌السابقة‌في‌أنها‌‌

داد‌الإطار‌النظري‌للدراسة،‌‌التي‌يتناولها‌في‌دراسته،‌وإعمنها‌في‌تبرير‌مشكلة‌الدراسة‌‌الباحث‌‌
تها‌تتيح‌عدم‌تكرار‌الدراسات‌السابقة،‌بالإضافة‌إلى‌الرجوع‌إليها‌عند‌تصميم‌أداة‌‌كما‌أن‌مراجع‌

الدراسة‌)الاستبانة(،‌ومقارنة‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌بنتائج‌الدراسات‌السابقة،‌كما‌تمكن‌الدراسات‌
الاستفادة‌‌ن‌في‌تلك‌الدراسات‌و‌يمن‌معرفة‌المصادر‌والمراجع‌التي‌لجأ‌إليها‌الباحث‌السابقة‌الباحثين‌‌

‌‌‌منها.
‌

 الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة   تصنيف(:  4.1جدول )
 الدراسات الَجنبية  الدراسات العربية الدراسات المحلية المتغيرات 
 7 9 7 البراعة‌التنظيمية

 % 18 % 23 % 18 النسبة‌المئوية
 5 6 5 المشروعات‌نجاح‌

 % 12.8 % 15 % 12.8 النسبة‌المئوية
 13 14 12 المجموع

 % 33.5 % 35.8 % 30.7 النسبة‌المئوية
 دراسة  39 المجموع‌الكلي‌
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 :لبراعة التنظيميةالتي تناولت موضوع الدراسات ا -أولَ  
 حلية: ات المالدراس .أ

الَلكترونية    ةالبراعة التنظيمية كمتغير وسيط بين الإدار   :بعنوان  ( 2021  ،دراسة )أبو حطب .1
 والرشاقة التنظيمية في المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية 

الدراسة‌‌ الادارة‌‌إهدفت‌ ممارسة‌ بين‌ التنظيمية‌ للبراعة‌ وسيط‌ دور‌ وجود‌ من‌ التحقق‌ لى‌
تنظيمية‌في‌المدارس‌الثانوية‌بالمحافظات‌الجنوبية،‌وقد‌استخدمت‌الباحثة‌‌الالكترونية‌والرشاقة‌ال

(‌من‌معلمي‌ومديري‌المدارس‌الثانوية‌‌492وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌)‌‌‌السببي،المنهج‌الوصفي‌‌
بية.‌وتم‌اختيارهم‌باستخدام‌العينة‌العشوائية‌الطبقية.‌وتم‌تصميم‌الاستبانة‌أداة‌‌بالمحافظات‌الجنو‌

‌مع‌البيانات‌المتعلقة‌بالدراسة.‌رئيسية‌لج‌
 الدراسة: نتائج  أظهرت

كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌‌‌‌في‌المدارس‌الثانويةأن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌‌ -
 %(.79.1نسبي‌)‌

يوجد‌أثر‌مباشر‌لممارسة‌أبعاد‌الإدارة‌الالكترونية‌على‌البراعة‌التنظيمية‌في‌المدارس‌الثانوية‌‌ -
 بية.‌بالمحافظات‌الجنو‌

يوجد‌أثر‌مباشر‌لممارسة‌لأبعاد‌البراعة‌التنظيمية‌على‌الرشاقة‌التنظيمية‌في‌المدارس‌الثانوية‌‌ -
 الجنوبية.‌‌بالمحافظات‌

توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌درجة‌توافر‌البراعة‌ -
نت‌الفروق‌لصالح‌مديري‌التنظيمية‌في‌المدارس‌الثانوية‌تعزى‌لمتغير‌المسمى‌الوظيفي،‌وكا‌

 المدارس.‌
)البسوس .2 الب  ( 2020،  دراسة  بين  عنوان:  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  الَستراتيجي  توجه 

المنظمات    إدارةعمليات   شبكة  على  ميدانية  دراسة  التنظيمية.  والبراعة    الأهلية المعرفة 
 القطاع الصحي.

الد‌ التعرف‌‌راهدفت‌ عمليات‌‌إلى‌‌سة‌ )الم‌‌إدارةمستوى‌ المستقل(المعرفة‌ شبكة‌‌‌‌تغير‌ في‌
وقياس‌‌‌‌–‌‌الأهليةالمنظمات‌‌ الوسيط(‌ )المتغير‌ الاستراتيجي‌ التوجه‌ ومستوى‌ الصحي،‌ القطاع‌

الفلسطينية‌‌ التابع(.‌كما‌هدفت‌‌التنظيمية‌‌راعة‌‌الب‌مستوى‌ يلعبه‌‌إ)المتغير‌ لى‌تحديد‌الدور‌الذي‌
‌اعة‌التنظيمية.‌رفة‌والبر‌دارة‌المعإالتوجه‌الاستراتيجي‌كمتغير‌وسيط‌في‌العلاقة‌بين‌عمليات‌

‌‌،‌حيث‌تمثل‌راسةالمنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌تصميم‌الاستبانة‌كأداة‌للد‌‌‌ةحثالبا‌‌ت‌وقد‌استخدم‌
من‌العاملين‌في‌‌‌(246)والبالغ‌عددهم‌‌القطاع‌الصحي‌‌-راسة‌شبكة‌المنظمات‌الأهلية‌‌مجتمع‌الد‌



  

74 

الاشرافية استخدامالوظائف‌ تم‌ وقد‌ الشامل‌‌،‌ توز‌‌‌المسح‌ خلال‌ وبلغالايع‌‌من‌ نسبة‌‌ستبانة،‌ ت‌
 %(.91.1)ردة‌الاستبانات‌المست

 الدراسة: نتائج  أظهرت
أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌المنظمات‌الأهلية‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌‌ -

 %(.‌81نسبي‌)‌
‌‌تبين‌أن‌أبعاد‌عمليات‌إدارة‌المعرفة‌لها‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌في‌البراعة‌التنظيمية‌في‌ -

 %(.55.6بنسبة‌)‌القطاع‌الصحي‌‌-شبكة‌المنظمات‌الأهلية‌
لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌البراعة‌التنظيمية‌‌ -

التالية‌)الجنس،‌‌-في‌شبكة‌المنظمات‌الأهلية‌‌ تبعا‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌ القطاع‌الصحي‌
‌لمي،‌سنوات‌الخدمة(.‌الفئة‌العمرية،‌المسمى‌الوظيفي،‌المؤهل‌الع

راتيجية  عة التنظيمية كمتغير وسيط بين الرشاقة الإستراالب  :انو عن ب  (2020  ،مقاطدراسة ) .3
‌.‌سة تطبيقية على مجموعة الَتصالَت الفلسطينيةراد -التنظيمي  والتميز

هيكل‌‌‌‌الاستغلال،‌الاستكشاف،ا‌)التنظيمية‌بمكوناته‌راعة‌‌سة‌إلى‌التعرف‌على‌البراهدفت‌الد‌
وضوح‌‌‌‌،راتيجية)الحساسية‌الاستراتيجية‌بمكوناتها‌‌كمتغير‌وسيط‌بين‌الرشاقة‌الإست‌‌‌مرن(مي‌‌تنظي

،‌‌(‌الاستجابة‌‌،‌المسؤولية‌المشتركة،‌سرعةراتيجيةالجوهرية،‌اختيار‌الأهداف‌الاست‌‌‌رات‌الرؤية،‌المقد‌
لخدمات،‌‌جودة‌ا‌‌القيادة،‌الموارد‌البشرية،‌رضا‌الزبائن،‌رضا‌العاملين،)‌‌والتميز‌التنظيمي‌بمكوناته

 .غزةقطاع‌‌‌على‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌في‌راسةوتم‌تطبيق‌الد‌‌(جودة‌العمليات‌
للد‌ كأداة‌ الاستبانة‌ تصميم‌ وتم‌ التحليلي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ الباحث‌ استخدم‌ وإجراسةوقد‌ ‌ءرا،‌

‌‌تمثل‌يث‌‌المقابلات‌الشخصية‌مع‌مدير‌الموارد‌البشرية‌في‌شركة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌بالتل،‌ح
‌‌شركة)في‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة‌والمتمثلة‌في‌‌راسة‌‌مجتمع‌الد‌

‌‌موظفا ،‌وقد‌تم‌استخدام‌‌‌(340)‌والبالغ‌عددهم‌‌‌‌(الاتصالات‌الفلسطينية،‌شركة‌جوال،‌شركة‌حضارة
استبانة‌‌‌(160)استبانة،‌وبلغ‌عدد‌الاستبانات‌المستردة‌‌(180)العينة‌العشوائية‌من‌خلال‌توزيع‌

‌.‌%89بنسبة‌
 الدراسة: نتائج أظهرت 

أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌ -
 %(.77كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌

أن‌مستوى‌بعد‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌لدى‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌كانت‌موافقة‌ -
 %(.75.4)‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌
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أن‌مستوى‌بعد‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌لدى‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌كانت‌موافقة‌ -
 %(.75.7بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌

أن‌مستوى‌بعد‌مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌لدى‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌كانت‌موافقة‌ -
 %(.79.9بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌

‌‌التنظيمي‌‌والرشاقة‌الاستراتيجية‌والتميز‌‌التنظيمية‌‌البراعة‌‌بين‌‌ةدلالة‌إحصائي‌‌ذات‌‌‌علاقة‌‌وجود‌ -
 .الفلسطينية‌الاتصالات‌‌مجموعة‌في

‌‌التنظيمي‌‌‌والرشاقة‌الاستراتيجية‌والتميز‌‌التنظيمية‌‌البراعة‌‌بين‌‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌وجود‌ -
 .الفلسطينية‌الاتصالات‌‌مجموعة‌في

ثين‌حول‌البراعة‌التنظيمية‌‌جابات‌المبحو‌لمتوسطات‌استلا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌ -
في‌مجموعة‌الاتصالات‌الفلسطينية‌تعزى‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌التالية‌)الجنس،‌الفئة‌العمرية،‌

‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة(.
‌

 المدارس   مديري   لدى  التبادلية  القيادة  ممارسة  ( بعنوان: درجة2020دراسة )المصري،   .4
 .لديهم البراعة التنظيمية بمستوى  وعلاقتها غزة الثانوية بمحافظات

التبادلية‌‌‌‌لتعرفاالدراسة‌‌دفت‌‌ه القيادة‌ ممارسة‌ درجة‌ الثانوية‌‌‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌لدىإلى‌
التنظيمية‌‌بمستوى‌‌‌وعلاقتها‌‌غزة‌‌بمحافظات‌ المعلمين،‌‌‌البراعة‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ وذلك‌ لديهم،‌

معلما‌ومعلمة‌يعملون‌‌‌‌459عينة‌من‌وتكونت‌الصفي/‌الارتباطي،‌‌لو‌ا‌‌جهسة‌المنرااستخدمت‌الد‌و‌
‌في‌المدارس‌الثانوية،‌واستخدمت‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌البيانات.‌

 أظهرت نتائج الدراسة: 
 أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌كانت‌بدرجة‌موافقة‌كبيرة.‌ -
لثانوية‌كانت‌بدرجة‌موافقة‌الموارد‌الحالية‌لدى‌مديري‌المدارس‌اأن‌مستوى‌بعد‌استغلال‌‌ -

 كبيرة.
أن‌مستوى‌بعد‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌كانت‌بدرجة‌موافقة‌ -

 كبيرة.
بين‌درجة‌ممارسة‌المديرين‌للقيادة‌التبادلية‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌ارتباطية‌موجبة‌‌‌‌علاقةوجود‌‌ -

 نوية.‌المدارس‌الثا‌فيالتنظيمية‌بأبعادها‌‌ومستوى‌البراعة
لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌البراعة‌التنظيمية‌‌ -

لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌تعزى‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌التالية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌
 سنوات‌الخدمة(.‌
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)جرغون  .5 الث2019  ،دراسة  المدارس  مديري  لدى  الَستراتيجي  التفكير  بعنوان:  انوية  ( 
 ة لديهم. بمحافظات فلسطين الجنوبية وعلاقته بالبراعة التنظيمي 

لى‌درجة‌ممارسة‌التفكير‌الاستراتيجي،‌ومستوى‌البراعة‌التنظيمية‌‌إهدفت‌الدراسة‌التعرف‌‌
ن‌وجهة‌نظر‌المعلمين،‌والكشف‌عما‌لدى‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌بمحافظات‌فلسطين‌الجنوبية‌م

الثانوية‌بمحافظات‌فلسطاذا‌كان‌هناك‌علاقة‌ارتبا ين‌طية‌بين‌درجة‌ممارسة‌مديري‌المدارس‌
الجنوبية‌للتفكير‌الاستراتيجي‌ومستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لديهم،‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌‌

بيانات،‌وتكونت‌العينة‌من‌وتكونت‌العينة‌‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسة‌لجمع‌ال‌‌ت‌الارتباطي،‌واستخدم
المديرين‌‌‌‌علمة‌طبقت‌عليهم‌استبانتين،‌الاولى‌للتعرف‌على‌درجة‌ممارسة(‌معلما‌وم471من‌)

‌للتفكير‌الاستراتيجي‌والثانية‌للتعرف‌الى‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌المديرين.‌
 أظهرت نتائج الدراسة:  

في‌المدارس‌الثانوية‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌‌أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌‌ -
 %(.79.2نسبي‌)‌

أن‌مستوى‌بعد‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌في‌المدارس‌الثانوية‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌‌ -
 %(.‌80نسبي‌)‌

الثانوية‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌‌ - أن‌مستوى‌بعد‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌في‌المدارس‌
 %(.78.6)بوزن‌نسبي‌

دلالة‌إحصائية‌‌‌‌علاقةوجود‌‌ - بأبعادهللبراعة‌‌ذي‌ الاستراتيجيا‌على‌‌التنظيمية‌ ‌‌في‌ التفكير‌
 .‌%‌76.5بنسبة‌‌‌المدارس‌الثانوية

لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌البراعة‌التنظيمية‌‌ -
الد‌ للمتغيرات‌ تعزى‌ الأزهر‌ وجامعة‌ الإسلامية‌ الجامعة‌ الفئة‌في‌ )الجنس،‌ التالية‌ يمغرافية‌

‌لخدمة(.‌العمرية،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌ا
دراسة   - عنوان: أثر البراعة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية ب  (2019،‌‌دراسة )شملخ .6

 مقارنة بين الجامعة الَسلامية وجامعة الَزهر بغزة.
ة‌مقارنة‌‌راستحقيق‌الميزة‌التنافسية‌د‌عة‌التنظيمية‌في‌‌را‌أثر‌الب‌‌لىإلتعرف‌‌اسة‌‌راهدفت‌الد‌

الأ‌‌بين وجامعة‌ الإسلامية‌ ود‌الجامعة‌ بغزة،‌ للب‌‌راسةزهر‌ الثلاثة‌ الأبعاد‌ التنظيمية:‌راعتأثير‌ ة‌
على‌تحقيق‌الميزة‌‌‌‌(الهيكل‌التنظيمي)استغلال‌الموارد‌الحالية،‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة،‌مرونة‌‌

التحليلي،‌والاستبانة‌كأداة‌رئيسة‌لجمع‌البيانات،‌‌‌الوصفي‌‌التنافسية.‌واستخدمت‌الباحثة‌المنهج
إداريا‌وأكاديميين‌بمنصب‌إداري‌في‌كل‌من‌الجامعة‌‌‌‌موظفا‌‌(516)ن‌‌م‌‌سةراوتكون‌مجتمع‌الد‌
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الفصل خلال‌ بغزة‌ الأزهر‌ وجامعة‌ )‌‌‌الإسلامية‌ العام‌ من‌ الصيفي‌ .‌(2020-‌2019الدراسي‌
‌‌(‌280)والفئة‌الوظيفية.‌حيث‌تم‌توزيع‌‌‌‌ة‌واستخدمت‌الباحثة‌عينة‌عشوائية‌طبقية‌وفقا ‌للجامع

‌%(.79استرداد‌)‌صالحة‌للتحليل؛‌بنسبة‌بانةاست‌(‌221)استبانة،‌وتم‌استرداد‌
 أظهرت نتائج الدراسة: 

أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌الجامعة‌الإسلامية‌وجامعة‌الأزهر‌كانت‌موافقة‌ -
 %(.72.8بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌

فقة‌بعد‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌لدى‌الجامعة‌الإسلامية‌وجامعة‌الأزهر‌كانت‌مواأن‌مستوى‌‌ -
 %(.‌‌75.5بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌

كانت‌ - الأزهر‌ وجامعة‌ الإسلامية‌ الجامعة‌ لدى‌ الجديدة‌ الفرص‌ استكشاف‌ بعد‌ مستوى‌ أن‌
 %(.‌73.4موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)

لدى‌الجامعة‌الإسلامية‌وجامعة‌الأزهر‌كانت‌موافقة‌‌‌أن‌مستوى‌بعد‌مرونة‌الهيكل‌التنظيمي -
 %(.69.6بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌

الجامعات‌‌‌في التنافسيةالتنظيمية‌بأبعادها‌على‌الميزة‌‌للبراعة‌‌وجود‌أثر‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌‌ -
 .‌%‌‌76.5الفلسطينية‌بنسبة‌

براعة‌التنظيمية‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌ال -
الديمغ للمتغيرات‌ تعزى‌ الأزهر‌ وجامعة‌ الإسلامية‌ الجامعة‌ الفئة‌في‌ )الجنس،‌ التالية‌ رافية‌

 العمرية،‌المؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخدمة(.‌
 

وعابدين)دراسة   .7 بعنوان2018  ، صويص  الب(  بناء  في  الأعمال  ذكاء  نظم  دور   راعة: 
 . سطينلبالتطبيق في البنوك العامة في ف التنظيمية

ية‌في‌البنوك‌لى‌دور‌نظم‌ذكاء‌الاعمال‌في‌بناء‌البراعة‌التنظيمإوهدفت‌الدراسة‌التعرف‌‌
البنوك من‌ واتخذت‌ فلسطين‌ في‌ البنك‌‌‌‌العاملة‌ عمان،‌ القاهرة‌ بنك‌ فلسطين،‌ )بنك‌ الفلسطينية‌

المنهج‌ واستخدمت‌ الميدانية،‌ للدراسة‌ انموذجا‌ الفلسطيني(‌ الاسلامي‌ البنك‌ العربي،‌ ‌الاسلامي‌
ة‌كأداة‌رئيسة‌‌(‌من‌العاملين‌في‌البنوك،‌وتم‌استخدام‌الاستبان‌120الوصفي،‌وتكونت‌العينة‌من‌)

 لجمع‌البيانات.‌
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 أظهرت نتائج الدراسة: 
العاملة‌في‌فلسطين‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌‌ - البنوك‌ التنظيمية‌لدى‌ البراعة‌ أن‌اجمالي‌مستوى‌

 %(.72.5كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌
استغلال‌الموارد‌الحالية‌لدى‌البنوك‌العاملة‌في‌فلسطين‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌‌أن‌مستوى‌بعد‌‌ -

 %(.69.3ي‌)‌كبيرة‌بوزن‌نسب
أن‌مستوى‌بعد‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌لدى‌البنوك‌العاملة‌في‌فلسطين‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌ -

 %(.73.5كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌
في‌فلسطين‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌‌‌‌أن‌مستوى‌بعد‌مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌لدى‌البنوك‌العاملة -

 %(.75كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌
‌فيالتنظيمية‌بأبعادها‌‌ذكاء‌الأعمال‌وبين‌البراعة‌‌نظم‌‌بين‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌‌‌علاقةوجود‌‌ -

 البنوك‌العاملة‌في‌فلسطين.
لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌البراعة‌التنظيمية‌‌ -

البنوك‌العاملة‌في‌فلسطين‌تعزى‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌التالية‌)الجنس،‌الفئة‌العمرية،‌في‌‌
 مي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخدمة(.‌المؤهل‌العل

 

‌الدراسات العربية  ب. 
( بعنوان: أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الَستراتيجية على 2021دراسة )أبو زيد،   .1

 ء الَبتكاري في ظل توسط دور الثقافة التنظيمية.البراعة التنظيمية والأدا
الاختيار‌‌)ية‌الاستراتيجية‌والمتمثلة‌في‌هدفت‌الدراسة‌الى‌أثر‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشر‌

الدقيق،‌التدريب،‌نظم‌الأجور،‌تقييم‌الأداء،‌ونظم‌مشاركة‌العاملين(‌على‌تحسين‌مقومات‌البراعة‌‌
التنظيمية‌والأداء‌الابتكاري،‌مع‌تحديد‌مدى‌توسط‌مقومات‌الثقافة‌التنظيمية‌الداعمة‌والتي‌تتمثل‌‌

‌مي(.‌‌في‌)الرؤية‌المشتركة،‌والتنوع‌التنظي
رئيسية‌لجمع‌البيانات‌‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌تصميم‌الاستبانة‌كأداة‌‌‌‌وقد‌استخدم‌الباحث‌المنهج

راسة‌من‌الفنادق‌التي‌تعمل‌في‌مصر‌بمحافظتي‌القاهرة‌والجيزة‌‌مجتمع‌الد‌‌‌،‌حيث‌تمثلراسةللد‌
ال63وشملت‌) البشرية‌في‌ الموارد‌ إدارة‌ الدراسة‌في‌مديري‌ فندقا ‌وتمثلت‌مفردات‌ فنادق‌ذات‌(‌

‌(‌نجوم.‌3لس‌الإدارة‌في‌حالة‌الفنادق‌ذات‌)(‌نجوم،‌ورئيس‌مج4،5)
 أظهرت نتائج الدراسة: 

أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌الفنادق‌قيد‌الدراسة‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌‌ -
 %(.‌74نسبي‌)‌
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بشرية‌الاستراتيجية‌‌بين‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌الدلالة‌إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌ايجابية‌‌‌‌علاقةوجود‌‌ -
 %(.‌72.3بقيمة‌كبيرة‌بلغت‌)تنظيمية‌‌الوالبراعة‌

إحصائية‌‌‌‌وذ‌‌‌أثروجود‌‌ - بلغت‌دلالة‌ متوسطة‌ بقيمة‌ الابتكاري‌ والأداء‌ التنظيمية‌ للبراعة‌
(62.)% 
‌

 

عنوان: العلاقة بين البراعة التنظيمية وجودة المناخ التنظيمي  ب   (2021  ،دراسة )الجرايدة .2
 خلية بسلطنة عمان.في مدراس محافظة الدا

لى‌العلاقة‌بين‌البراعة‌التنظيمية‌وجودة‌المناخ‌التنظيمي‌في‌مدراس‌إالتعرف‌‌هدفت‌الدراسة‌‌
‌محافظة‌الداخلية‌بسلطنة‌عمان.‌‌

رئيسية‌لجمع‌البيانات‌‌وقد‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌تصميم‌الاستبانة‌كأداة‌‌
المدارس‌من‌كلا‌الجنسين‌حيث‌بلغت‌عينة‌الدراسة‌‌مدراء‌‌‌‌راسة‌منمجتمع‌الد‌‌‌،‌حيث‌تمثلراسةللد‌

 (‌مدير‌ومديرة‌مدرسة.‌100)
 أظهرت نتائج الدراسة: 

أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌المدارس‌في‌محافظة‌الداخلية‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌ -
 %(.84كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌

لدى‌‌ - الحالية‌ الموارد‌ استغلال‌ بعد‌ مستوى‌ ال‌‌المدارس‌فيأن‌ موافقة‌محافظة‌ كانت‌ داخلية‌
 %(.‌85بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌

أن‌مستوى‌بعد‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌لدى‌المدارس‌في‌محافظة‌الداخلية‌كانت‌موافقة‌ -
 %(.‌83بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌

إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌ايجابية‌‌‌‌علاقةوجود‌‌ - البراعة‌‌دلالة‌ بأبعادها‌‌بين‌ المناخ‌‌التنظيمية‌ وجودة‌
 المدارس‌في‌محافظة‌الداخلية.‌يالتنظيمي‌ف

لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌البراعة‌التنظيمية‌‌ -
 في‌مدارس‌محافظة‌الداخلية‌تعزى‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌التالية‌)الجنس،‌المؤهل‌العلمي(.

 

تيجي والبراعة التنظيمية  ( بعنوان: ارتباط عمليات التخطيط الَسترا2021  ،دراسة )الحوامدة .3
 أساليب صنع القرار على أداء الفنادق.والقدرات التنظيمية و 
توضيح‌"الصندوق‌الأسود"‌الذي‌يربط‌بين‌عملية‌التخطيط‌الاستراتيجي‌‌لهدفت‌هذه‌الدراسة‌‌

وكذلك‌التعرف‌على‌أهمية‌دمج‌‌‌‌المحتملة.والبراعة‌التنظيمية‌من‌خلال‌تحديد‌العوامل‌المتداخلة‌‌
المملكة‌الأردنية‌والعمل‌على‌تنظيم‌كافة‌‌خطيط‌الاستراتيجي‌‌لت‌ا‌‌عملية العاملة‌في‌ الفنادق‌ في‌
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مما‌يمكنهم‌من‌‌‌من‌أجل‌تقديم‌توقعات‌أفضل‌للمستقبلالعمليات‌المتعلقة‌بالتخطيط‌الاستراتيجي‌
‌التخطيط،‌أجل‌ضمان‌درجة‌كبيرة‌من‌ممارسات‌‌‌‌.‌منالتكيف‌مع‌التغيرات‌الدائمة‌في‌بيئات‌العمل

البيانات‌من‌أجل‌البحث.‌تم‌‌استهتم‌‌ وتكون‌داف‌فنادق‌ثلاثة‌وأربعة‌وخمسة‌نجوم‌فقط‌لجمع‌
(‌نجوم‌العاملة‌في‌المملكة‌الأردنية.‌وتكونت‌‌3،4،5مجتمع‌الدراسة‌من‌الفنادق‌ذات‌التصنيف‌)‌

(‌استبانة‌‌462وتم‌استرداد‌عدد‌)‌‌د‌الدراسة.(‌من‌العاملين‌في‌الفنادق‌قي500عينة‌الدراسة‌من‌)‌
‌%(.‌92.4بة‌)بنس‌

 أظهرت نتائج الدراسة: 
أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌أقسام‌الشراء‌والتوريدات‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌‌ -

 %(.‌78جدا ‌بوزن‌نسبي‌)‌
 وأداء‌الفنادق.‌‌ةالتنظيميبين‌البراعة‌دلالة‌إحصائية‌‌ات‌ذ‌علاقة‌معنوية‌وجود‌عدم‌ -
 وعدم‌التأكد‌البيئي.‌‌ةالتنظيميبين‌البراعة‌ائية‌‌دلالة‌إحص‌ات‌ذ‌علاقة‌ايجابية‌ضعيفة‌وجود‌ -
وعوامل‌التخطيط‌‌‌‌ةالتنظيمي‌بين‌البراعة‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌علاقة‌ايجابية‌ضعيفة‌‌وجود‌‌ -

 الاستراتيجي.‌
 والقدرات‌التنظيمية.‌‌ةالتنظيميبين‌البراعة‌دلالة‌إحصائية‌‌ات‌ذ‌علاقة‌سلبية‌ضعيفة‌وجود‌ -
 وأساليب‌اتخاذ‌القرار.‌‌ةالتنظيمي‌بين‌البراعة‌‌ائية‌‌ة‌إحصدلال‌‌ات‌ذ‌علاقة‌ايجابية‌ضعيفة‌‌وجود‌‌ -
 

عنوان: دور البراعة التنظيمية في العلاقة بين رأس ب  (2021  ، دراسة )شوشة وعبد الفتاح .4
 المال الفكري وأداء الفنادق المصرية.

‌الدور‌‌أثرو‌‌‌،المصرية‌‌الفنادق‌‌أداء‌‌على‌‌الفكري‌‌‌المال‌‌رأس‌‌أثر‌‌إلى‌قياس‌‌‌الدراسة‌‌هدفت‌
وقد‌استخدم‌‌‌،المصرية‌‌الفنادق‌‌وأداء‌‌الفكري‌‌‌المال‌‌رأس‌‌بين‌‌العلاقة‌‌في‌‌‌التنظيمية‌‌للبراعة‌‌طالوسي

‌‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌كما‌استخدم‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات.‌بلغت‌عينة‌
‌‌الحاصلة‌يةالسياح‌‌ى‌والقر‌‌بالفنادقالداخلية‌‌والإدارات‌‌الأقسامو‌‌عمومال‌مديري‌‌ن(‌م364)‌الدراسة

‌‌.مصر‌في‌نجوم(‌3،4،5ذات‌تقييم‌)
 أظهرت نتائج الدراسة: 

أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌الفنادق‌المصرية‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌‌ -
 %(.82.8نسبي‌)‌

الحالية‌لدى‌الفنادق‌المصرية‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌‌أن‌مستوى‌بعد‌استغلال‌الموارد‌‌ -
 %(.87.3نسبي‌)‌
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أن‌مستوى‌بعد‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌لدى‌الفنادق‌المصرية‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌‌ -
 %(.78.4بوزن‌نسبي‌)

الفكري‌ورأس‌المال‌‌التنظيمية‌بأبعادها‌‌بين‌البراعة‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌ايجابية‌‌‌‌علاقةوجود‌‌ -
 في‌الفنادق‌المصرية.‌

‌وأثر‌‌التنظيمية،‌‌البراعةو‌‌‌،المصرية‌‌ادقالفن‌‌أداء‌‌على‌‌الفكري‌‌‌المال‌‌لرأس‌‌ايجابي‌‌أثر‌‌وجود‌ -
 المصرية.‌الفنادق‌أداء‌على‌‌التنظيمية‌للبراعة‌ايجابي

‌

المواهب على البراعة التنظيمية )دراسة   إدارةعنوان: أثر أبعاد  ب   (2020  ،دراسة )رضوان .5
 تطبيقية(. 

ية‌‌هدفت‌الدراسة‌الى‌الكشف‌عن‌ابعاد‌إدارة‌المواهب‌والتي‌تضمنت‌)جذب‌المواهب،‌تنم‌
التنظ البراعة‌ في‌ بالمواهب(‌ الاحتفاظ‌ المواهب،‌ إدارة‌ المواهب،‌ نشر‌ ببعديها‌‌المواهب،‌ يمية‌

على‌‌ الدراسة‌ تطبيق‌ تم‌ والاستغلال(.‌ بمدينة‌‌)الاستكشاف‌ التجارية‌ بالبنوك‌ العاملين‌ من‌ عينة‌
انية‌‌(‌مفردة،‌كما‌وتم‌استخدام‌قائمة‌استقصاء‌لجمع‌البيانات‌الميد‌224طنطا‌حيث‌بلغ‌العينة‌)‌

‌اللازمة‌للدراسة.‌
 أظهرت نتائج الدراسة: 

أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌البنوك‌التجارية‌بمدينة‌طنطا‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌‌ -
 %(.79.5كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌

أن‌مستوى‌بعد‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌لدى‌البنوك‌التجارية‌بمدينة‌طنطا‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌ -
 %(.83كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌

أن‌مستوى‌بعد‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌لدى‌البنوك‌التجارية‌بمدينة‌طنطا‌كانت‌موافقة‌ -
 %(.‌76بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌

بين‌بين‌ابعاد‌إدارة‌المواهب‌والبراعة‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌تباط‌معنوية‌ايجابية‌‌ار‌‌‌علاقةوجود‌‌ -
 التنظيمية.‌

ت‌‌‌ايجابي‌‌أثر‌‌وجود‌ - التي‌ المواهب‌ إدارة‌ الاستلأبعاد‌ بعد‌ في‌ الدراسة‌ وبعد‌ضمنتها‌ كشاف‌
 الاستغلال‌كأبعاد‌للبراعة‌التنظيمية.‌

‌
‌
‌
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)العبيدي .6 البراعة ب  ( 2020،  دراسة  أبعاد  تعزيز  في  التكنولوجية  القدرات  دور  عنوان: 
في   للتربية  العامة  المديرية  في  العاملين  من  عينة  لآراء  استطلاعية  دراسة  التنظيمية: 

 محافظة نينوي.
الكشف‌عن‌مساهمة‌البراعة‌التنظيمية‌والذي‌تجاوز‌اتجاه‌المعرفة‌عن‌‌‌‌راسة‌الىهدفت‌الد‌

والعمل‌على‌استغلالها‌بشكل‌يساهم‌في‌تحقيق‌الاهداف‌التنظيمية‌‌الفرص‌المتاحة‌أمام‌المنظمات‌‌
الميدان،‌من‌‌ العاملة‌معها‌في‌نفس‌ بالمنظمات‌ المراكز‌مقارنة‌ الى‌أفضل‌ بالمنظمة‌ والوصول‌

قدرات‌التكنولوجية‌التي‌تلعب‌دورا‌رئيسيا‌في‌تفعيل‌عمل‌المنظمات‌الرائدة‌والمميزة‌‌خلال‌ربطها‌بال
اتقان‌تنفيذ‌العمل‌بأسلوب‌علمي‌ومهني‌مدروس.‌فضلا‌عن‌اعتماد‌‌‌في‌مجال‌عملها‌عن‌طريق

‌الاساليب‌الحديثة‌التي‌يطورها‌الاخرون‌في‌تنفيذ‌المهام‌والاعمال‌بغية‌تحقيق‌البراعة‌التنظيمية.‌
ت بين‌‌طلبت‌‌حيث‌ والتأثير‌ الارتباط‌ علاقات‌ يعكس‌ افتراضي‌ مخطط‌ تصميم‌ البحث‌ منهجية‌

براعة‌التنظيمية،‌فضلا‌عن‌تمثيله‌لمجموعة‌من‌الفرضيات‌الفرعية‌‌القدرات‌التكنولوجية‌وأبعاد‌ال‌
على‌تشخيص‌متغيرات‌البحث‌واختبار‌علاقات‌الارتباط‌والتأثير‌‌‌‌التي‌تعكس‌هذه‌العلاقات‌بناء ‌

.‌واستخدم‌الباحث‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌أفضى‌إليه‌أنموذج‌البحث‌‌على‌وفق‌ما
‌ردة.(‌مف32حيث‌بلغت‌العينة‌)

 أظهرت نتائج الدراسة: 
أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌العاملين‌في‌المديرية‌العامة‌للتربية‌كانت‌موافقة‌ -

 %(.68.2بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌
رد‌الحالية‌لدى‌العاملين‌في‌المديرية‌العامة‌للتربية‌كانت‌موافقة‌استغلال‌الموا‌أن‌مستوى‌بعد‌‌ -

 %(.65.9نسبي‌)‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌‌
للتربية‌كانت‌‌ - العامة‌ المديرية‌ العاملين‌في‌ الجديدة‌لدى‌ الفرص‌ أن‌مستوى‌بعد‌استكشاف‌

 %(.‌70.6موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)
بين‌ابعاد‌القدرات‌التكنولوجية‌والبراعة‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌ة‌‌ارتباط‌معنوية‌ايجابي‌‌‌علاقةوجود‌‌ -

 التنظيمية.‌
ايجابي‌‌أثر‌‌وجود‌ - الاستكشاف‌‌ل‌‌معنوي‌ التنظيمية‌ البراعة‌ أبعاد‌ في‌ التكنولوجية‌ لقدرات‌

 والاستغلال.
‌
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دور البراعة التنظيمية في تعزيز الَبداع الإداري  عنوان: ب (2020، والنجار )شعيبدراسة  .7
 .بمدينة شرم الشيخ ربع والخمس نجومفي فنادق الأ 

تعزيز‌الابداع‌الإداري‌في‌فنادق‌الأربع‌‌دور‌البراعة‌التنظيمية‌في‌‌الى‌‌التعرف‌‌ت‌الدراسة‌‌هدف
ة‌شرم‌الشيخ.‌اعتمد‌البحث‌على‌ثلاثة‌مناهج‌وهي‌المنهج‌الوصفي‌والتحليلي‌‌دينوالخمس‌نجوم‌بم

ا باستخدام‌ الميدانية‌ الدراسة‌ اجراء‌ تم‌ )والتفسيري.‌ استقصاء‌ إلى‌‌‌500ستمارة‌ استمارة(‌وجهت‌
باستخدام‌‌‌‌ال‌البيانات‌المتحصل‌عليها‌احصائيعينة‌عشوائية‌من‌العاملين‌بهذه‌الفنادق.‌تم‌تحلي

‌‌لبراعة‌التنظيمية‌قوي‌بين‌ابعاد‌ا.‌خلصت‌النتائج‌إلى‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌معنوي‌‌SPSSبرنامج‌‌
الإداري،‌وتراوح‌معامل‌الارتباط‌بين‌‌الابداع‌‌ومتغير‌‌)القدرات‌الاستغلالية‌والقدرات‌الاستكشافية(،‌‌

مكن‌تفسير‌ذلك‌ان‌ابعاد‌البراعة‌التنظيمية‌تؤثر‌في‌‌كحد‌أقصى،‌وي‌‌0.796كحد‌أدنى‌و‌‌‌0.663
‌الابداع‌الاداري.‌

 أظهرت نتائج الدراسة: 
أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌فنادق‌الأربع‌والخمس‌نجوم‌في‌شرم‌الشيخ‌كانت‌ -

 %(.‌72.3قة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)مواف
الحالية‌لدى‌‌ - الموارد‌ بعد‌استغلال‌ فنادق‌الأربع‌والخمس‌نجوم‌في‌شرم‌الشيخ‌‌أن‌مستوى‌

 %(.‌71.4كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)
أن‌مستوى‌بعد‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌لدى‌فنادق‌الأربع‌والخمس‌نجوم‌في‌شرم‌الشيخ‌‌ -

 %(.‌72.2بوزن‌نسبي‌)‌‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة
ي‌شرم‌الشيخ‌كانت‌موافقة‌أن‌مستوى‌الابداع‌الإداري‌لدى‌فنادق‌الأربع‌والخمس‌نجوم‌ف -

 %(.73.2بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌
بين‌أبعاد‌البراعة‌التنظيمية‌والابداع‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌ارتباط‌انحدار‌معنوية‌‌‌‌علاقةوجود‌‌ -

 الإداري.
 

البراعة ن عب(  2020،  واخرون   )كوردودراسة   .8 تحقيق  في  الأخلاقية  القيادة  دور  وان: 
في   الأهليةالتنظيمية: دراسة تحليلية الآراء عينة من القياديين في عدد من المستشفيات 

 مدينة أربيل. 
هدفت‌الدراسة‌لبحث‌دور‌القيادة‌الأخلاقية‌في‌تحقيق‌البراعة‌التنظيمية،‌قد‌أختبر‌الدراسة‌‌

الدراسة‌على‌عينة‌مكونة‌من‌)‌د‌مفي‌عدد‌من‌مستشفيات‌الأهلية‌في‌‌ (‌‌40ينة‌أربيل،‌ونفذت‌
مسئولَا‌إدارياَ‌موزعين‌على‌المستويات‌الإدارية‌المختلفة‌كمدير‌مستشفى،‌وأعضاء‌مجلس‌الإدارة،‌
ومديري‌الإقسام،‌ومديري‌الوحدات‌والشعب،‌ومديري‌المكاتب.‌تم‌استخدام‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌‌
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ب البيانات‌والمعلومات،‌ المبحوثين.‌واختبار‌‌لإالجمع‌ المقابلات‌الشخصية‌مع‌بعض‌ الى‌ ضافة‌
المتعلقة‌‌ الإجابات‌ على‌ الحصول‌ أجل‌ من‌ الدراسة‌ متغيرات‌ بين‌ والتأثيرات‌ العلاقات‌ من‌ عدد‌
بمشكلة‌الدراسة‌في‌تحقيق‌أهداف‌الدراسة‌من‌خلال‌استخدام‌مجموعة‌من‌الأساليب‌الإحصائية.‌‌

ة‌من‌الاستنتاجات‌من‌بينها‌أن‌العلاقة‌الإيجابية‌والمعنوية‌‌عو‌وفي‌النهاية‌توصلت‌الدراسة‌الى‌مجم
بين‌القيادة‌الأخلاقية‌وبعد‌الممارسات‌الإدارية‌الأخلاقية‌كانت‌من‌أقوى‌العلاقات،‌أما‌أضعف‌
الاجتماعية‌‌ الممارسات‌ وبعد‌ الأخلاقية‌ القيادة‌ بين‌ والمعنوية‌ الايجابية‌ العلاقة‌ كانت‌ العلاقات‌

‌الأخلاقية.‌
 ة: ئج الدراسأظهرت نتا

أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌القياديين‌في‌عدد‌من‌المستشفيات‌الأهلية‌كانت‌‌ -
 %(.87.8موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌جدا ‌بوزن‌نسبي‌)‌

أن‌مستوى‌بعد‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌لدى‌القياديين‌في‌عدد‌من‌المستشفيات‌الأهلية‌كانت‌ -
 %(.89.6)‌وزن‌نسبي‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌جدا ‌ب

أن‌مستوى‌بعد‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌لدى‌القياديين‌في‌عدد‌من‌المستشفيات‌الأهلية‌‌ -
 %(.86.1كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌جدا ‌بوزن‌نسبي‌)‌

 بين‌القيادة‌الأخلاقية‌وأبعاد‌البراعة‌التنظيمية.‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌ارتباط‌معنوية‌‌‌‌علاقةوجود‌‌ -
 للقيادة‌الأخلاقية‌في‌أبعاد‌البراعة‌التنظيمية.‌ة‌دلالة‌إحصائي‌وذ‌معنوي‌‌أثروجود‌ -

 

نظم المكافآت واتخاذ القرارات على   ( بعنوان: أثر2019دراسة )عبد الوهاب والطبلاوي،   .9
  .البراعة التنظيمية

البراعة‌التنظيمية‌‌‌‌ى‌القرارات‌عل‌‌واتخاذ‌أثر‌نظم‌المكافآت‌‌‌‌اختبار‌‌‌إلىهدفت‌الدراسة‌الحالية‌‌
الباحثون‌العينة‌العشوائية‌الطبيعية‌لجمع‌‌‌‌واستخدمالصحي‌بوسط‌الدلتا،‌‌في‌مستشفيات‌التأمين‌‌

وأظهرت‌نتائج‌‌‌‌الصحي.من‌العاملين‌بمستشفيات‌التأمين‌‌‌‌(350)بيانات‌الدراسة‌والبالغ‌عددها‌‌
كما‌أظهرت‌‌‌‌الاستكشاف،‌‌ىالقرارات‌عل‌‌واتخاذ‌الدراسة‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌ومعنوي‌لنظم‌المكافآت‌‌

،‌كما‌‌الاستغلال‌‌ىالقرارات‌عل‌‌واتخاذ‌المكافآت‌‌‌‌ود‌تأثير‌إيجابي‌ومعنوي‌لنظمنتائج‌الدراسة‌وج
‌‌)للمستوي‌أظهرت‌الدراسة‌وجود‌فروق‌معنوية‌بين‌إدراك‌العاملين‌لأبعاد‌البراعة‌التنظيمية‌وفقا ‌‌

‌(،‌الخبرةالفئة‌العمرية،‌الوظيفي
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 الدراسة: أظهرت نتائج 
كانت‌‌ستشفيات‌التأمين‌الصحي‌بفروع‌وسط‌الدلتا‌‌أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌م -

 %(.‌75.8موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)
أن‌مستوى‌بعد‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌لدى‌مستشفيات‌التأمين‌الصحي‌بفروع‌وسط‌الدلتا‌‌ -

 %(.‌67.6كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)
تأمين‌الصحي‌بفروع‌وسط‌الدلتا‌أن‌مستوى‌بعد‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌لدى‌مستشفيات‌ال -

 %(.84رة‌بوزن‌نسبي‌)كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبي
بين‌نظم‌المكافآت‌واتخاذ‌القرارات‌وأبعاد‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌ارتباط‌ايجابية‌‌‌‌علاقةوجود‌‌ -

 %(.79.2البراعة‌التنظيمية‌بنسبة‌بلغت‌)
 

 الدراسات الَجنبية ت. 
عنوان: تأثيرات البراعة ب (Ilkay, Erarslan & Erkut, Altidag,2021دراسة ) .1

 التنظيمية والعدالة التنظيمية على التعليم التنظيمي. 
Study Address: The effects of organizational ambidexterity and 

justice on organizational learning. 
عة‌‌برا‌والالعلاقة‌التي‌تربط‌كلا‌العدالة‌التنظيمية‌‌عن‌‌هدفت‌الدراسة‌الى‌البحث‌والتنقيب‌‌

ا‌‌وتعمل‌هذه‌الدراسة‌‌التنظيمية‌مع‌التعلم‌التنظيمي.‌‌ تأثير‌العدالة‌التنظيمية‌على‌‌على‌تقييم‌‌أيض 
للموظفين‌‌ التنظيمي‌ التعلم‌ علاقة‌‌استراتيجيات‌ ناحية‌ تأثير‌‌والنتيجة،‌‌السبب‌‌من‌ الدعم‌وقياس‌

أن‌الشركات‌التي‌تسلط‌هذه‌الدراسة‌الضوء‌على‌و‌التنظيمي‌ثنائي‌الاتجاه‌على‌التعلم‌التنظيمي.‌
معار‌ أنشطتها‌‌تستخدم‌ فعالية‌ من‌ تزيد‌ العامة‌ ومهاراتها‌ حيث‌فها‌ القدرات‌‌‌الابتكارية،‌ تساهم‌

تم‌‌‌‌كة.الاستكشافية‌والتطويرية‌للشركة‌مساهمة‌كبيرة‌في‌التطوير‌الشخصي‌للموظفين‌في‌الشر‌
‌.‌‌شركة‌عائلية‌عاملة‌في‌اسطنبول‌باستخدام‌نموذج‌المعادلة‌الهيكلية‌645تحليل‌‌

 أظهرت نتائج الدراسة: 
كانت‌موافقة‌بدرجة‌‌‌الشركات‌التي‌تديرها‌عائلات‌أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌‌ -

 %(.‌74.3كبيرة‌جدا ‌بوزن‌نسبي‌)
 .‌والبراعة‌التنظيميةالعدالة‌التنظيمية‌بين‌دلالة‌إحصائية‌‌‌ات‌ذ‌ايجابية‌‌علاقة‌معنوية‌وجود‌ -
ايجابي‌‌وجود‌‌ - كبيرةأثر‌ التعلم‌التنظيمية‌‌البراعة‌‌‌‌ات‌قدر‌ل‌إحصائية‌‌‌‌لةدلا‌‌وذ‌‌‌بدرجة‌ على‌

 التنظيمي.‌
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يوجد‌أثر‌ايجابي‌غير‌مباشر‌للبراعة‌التنظيمية‌والعدالة‌التنظيمية‌على‌التعلم‌التنظيمي‌من‌‌ -
 العدالة.خلال‌مفهوم‌

2. ( تسهيل  ب  (Anderson et al, 2020دراسة  على  الشراء  أقسام  تعمل  كيف  عنوان: 
 . تحقيق البراعة التنظيمية

Study Address: How purchasing departments facilitate 

organizational ambidexterity. 

لمساهمة‌في‌الأدبيات‌حول‌البراعة‌التنظيمية‌وإدارة‌العمليات‌من‌خلال‌هدفت‌الدراسة‌الى‌ا
وكذلك‌لبراعة‌التنظيمية.‌‌لتحقيق‌ا‌‌ستكشاف‌كيفية‌مساهمة‌إدارات‌الشراء‌في‌السعي‌التنظيميا

التوترات‌بين‌شبكات‌‌خفض‌الخلافات‌و‌الممارسات‌التي‌تتبعها‌إدارات‌الشراء‌للتوسط‌في‌‌تكشاف‌‌اس
ة‌الاخرى.‌وقد‌استخدم‌الباحثون‌المقابلات‌الفردية‌مع‌المبحوثين‌على‌‌لتنظيمي‌التوريد‌والوظائف‌ا

ملة‌في‌وقد‌تم‌تطبيق‌الدراسة‌على‌الشركات‌الكبرى‌العا‌‌مدار‌عامين‌للوصول‌الى‌نتائج‌الدراسة.
‌ة‌كبيرة.‌‌شرك‌167المكسيك‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌

 أظهرت نتائج الدراسة: 
البراعة‌التنظيمية‌لدى‌أقسام‌الشراء‌والتوريدات‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌‌أن‌اجمالي‌مستوى‌‌ -

 %(.‌91.3جدا ‌بوزن‌نسبي‌)‌
موافقة‌بدرجة‌أن‌مستوى‌بعد‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌لدى‌أقسام‌الشراء‌والتوريدات‌كانت‌‌ -

 %(.‌94.6كبيرة‌جدا ‌بوزن‌نسبي‌)
اء‌والتوريدات‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌أن‌مستوى‌بعد‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌لدى‌أقسام‌الشر‌ -

 %(.88كبيرة‌جدا ‌بوزن‌نسبي‌)
من‌جهة‌وزيادة‌‌‌‌التطوير‌التنظيمي‌والتصميمبين‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌علاقة‌معنوية‌‌وجود‌‌ -

 تراتيجية‌والتشغيلية‌من‌جهة‌أخرى.قدرة‌ولياقة‌الادارة‌الاس‌
 

التنظيمية في المؤسسات عنوان: البراعة  ب  (Kammerlander et al, 2020)دراسة   .3
 العائلية: دور مشاركة العائلة في الَدارات العليا. 

Study Address: Organizational Ambidexterity in Family-Managed 

Firms: The Role of Family Involvement in Top Management. 

حول‌دور‌مشاركة‌العائلة‌‌والواضحة‌‌الكافية‌‌هدفت‌الدراسة‌الى‌محاولة‌التعرف‌الى‌الرؤى‌‌
‌‌ولا‌زال‌هناك‌جدال‌،‌‌تنوع‌الشركات‌العائلة‌وابتكاراتهاول‌‌هذه‌الدراسة‌حفي‌الإدارة‌العليا.‌بناء ‌على‌‌

والاستغلال‌الاستكشاف‌‌مفهومي‌‌في‌الإدارة‌العليا‌و‌‌‌العائلةوجود‌علاقات‌منحنية‌بين‌مشاركة‌‌‌‌حول
في‌المانيا‌حيث‌ان‌‌شركة‌مدارة‌عائلي ا‌‌‌‌109وتكونت‌عينة‌البحث‌من‌‌التنظيمية.‌‌أبعاد‌للبراعة‌‌
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‌الابتكاري‌على‌السلوك‌‌لأهمية‌التنوع‌في‌الادارة‌العليا‌وكيف‌يؤثر‌ذلك‌‌توفر‌فهم ا‌دقيق ا‌‌الفرضيات‌‌
‌للشركات‌العائلية.

 أظهرت نتائج الدراسة: 
لتنظيمية‌لدى‌أقسام‌الشراء‌والتوريدات‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌‌البراعة‌اي‌مستوى‌‌أن‌اجمال -

 جدا .‌
معنوية‌‌وجود‌‌ - إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌علاقة‌ البراعة‌‌دلالة‌ وأبعاد‌ العليا‌ الادارات‌ في‌ المدراء‌ بين‌

 التنظيمية.‌
 ظيمية.‌بين‌المدراء‌التنفيذيين‌وأبعاد‌البراعة‌التن‌دلالة‌إحصائية‌‌و‌ذ‌أثر‌عكسي‌معنوي‌وجود‌ -

 

إدارة محفظة المشروع لمعالجة مقايضة  ( بعنوان: نهج  Linhart, et al, 2020دراسة ) .4
 . الَستكشاف / الَستغلال

Study Address: A Project Portfolio Management Approach to 

Tackling the Exploration/Exploitation Trade-off. 

بين ما‌ المعرفية‌ الفجوة‌ سد‌ الى‌ الدراسة‌ كأبعاد‌‌‌هدفت‌ والاستغلال‌ الاستكشاف‌ استخدام‌
للبقاء‌في‌بيئات‌‌من‌المميزات‌الاساسية‌لبراعة‌التنظيمية‌للبراعة‌التنظيمية‌بشكل‌متزامن.‌‌تعتبر‌ا

العمل‌الديناميكية‌التي‌تدعو‌إلى‌المشاركة‌المتزامنة‌في‌الاستكشاف‌والاستغلال.‌على‌مدى‌العقود‌
حول‌‌‌‌الماضية، المعرفة‌ انضجت‌ من‌‌‌‌تنظيميةلالبراعة‌ القليل‌ هناك‌ ذلك،‌ ومع‌ كبير.‌ حد‌ إلى‌

موضع‌التنفيذ‌ومعالجة‌‌البراعة‌التنظيميةالمعرفة‌الإرشادية‌التي‌تقدم‌إرشادات‌حول‌كيفية‌وضع‌
وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌الشركات‌الكبرى‌العاملة‌في‌‌‌المفاضلة‌بين‌الاستكشاف‌والاستغلال.

‌‌‌اسلوب‌الملاحظة‌والمجموعات‌البؤرية‌لجمع‌البيانات.‌المانيا‌والبرازيل‌وقد‌استخدم‌الباحثون‌
 أظهرت نتائج الدراسة: 

 أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌ادارة‌محفظة‌المشروع‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة. -
ايجابية‌‌وجود‌‌ - إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌علاقة‌معنوية‌ البراعة‌دلالة‌ وأبعاد‌ المشروع‌ محفظة‌ إدارة‌ بين‌

 التنظيمية.‌
ح‌نموذج‌قرار‌يساعد‌المنظمات‌في‌اختيار‌‌ا‌واقتر‌‌‌ينموذج‌بحث‌علمسة‌تصميم‌‌ج‌الدرامن‌نتائ‌ -

‌بطريقة‌معقولة‌اقتصادي ا.‌‌ليمكن‌استخدامهاوجدولة‌مشاريع‌الاستكشاف‌والاستغلال‌
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عنوان: البراعة التنظيمية والَداء التنظيمي في كبرى ب(  Mutisya et al, 2020دراسة ) .5
 .شركات التصنيع في كينيا

Study Address:  Organizational Ambidexterity and Performance of 

Large Manufacturing Firms in Kenya. 

حيث‌‌تحديد‌تأثير‌البراعة‌التنظيمية‌على‌أداء‌شركات‌التصنيع‌الكينية‌الكبرى.‌‌‌‌هدفت‌الدراسة‌الى
تشير‌الدراسات‌‌ج‌مختلطة.‌‌وذات‌نتائ‌‌ضعيفةالدراسات‌التي‌تربط‌البراعة‌بالأداء‌التنظيمي‌‌كانت‌‌

القليلة‌التي‌تم‌إجراؤها‌إلى‌عدم‌وجود‌علاقة‌واضحة‌بين‌البراعة‌والأداء‌التنظيمي.‌تأسس‌البحث‌
وتكونت‌نظرية‌القدرات‌الديناميكية.‌تمت‌صياغة‌نموذج‌مفاهيمي‌وفرضيات‌لتوجيه‌الدراسة.‌‌على‌‌

سح‌البحثي‌الشامل.‌تم‌جمع‌‌لما‌‌اسلوب‌شركة‌تصنيع‌كينية‌كبيرة.‌تم‌استخدام‌‌‌‌107العينة‌من‌‌
باستخدام‌‌ الأولية‌ كان‌‌ةمنظم‌‌استبانةالبيانات‌ الشركات‌‌‌المبحوثين.‌ في‌ المديرين‌ كبار‌ من‌

الكبرى‌في‌كينيا.‌وهي‌إما‌الرؤساء‌التنفيذيون‌/‌المديرون‌الإداريون‌)الرؤساء‌التنفيذيون‌‌‌‌الصناعية
‌(.‌HODsام‌)(‌أو‌رؤساء‌الأقسGMsالمديرون(‌أو‌المديرون‌العامون‌)‌/

 أظهرت نتائج الدراسة: 
‌‌أن‌اجمالي‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لدى‌أقسام‌الشراء‌والتوريدات‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌ -

 %(.‌71بوزن‌نسبي‌)
بين‌البراعة‌التنظيمية‌وأداء‌الشركات‌الصناعية‌الكينية‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌وذ‌أثر‌معنوي‌‌وجود‌‌ -

 الكبرى.‌
6. ( التنظيمية:  ب  (Nobuyuki et al, 2020دراسة  البراعة  عن  البحث  في  عنوان: 

 الَستكشاف وافعلها بنفسك.
Study Address: In search of Ambidexterity: Exploration and 

Brocolage. 

ن‌مفهوم‌‌هدفت‌الدراسة‌الى‌الوصول‌لمفهوم‌معين‌للبراعة‌التنظيمية‌حيث‌اعتبر‌الباحثون‌أ‌
التي‌أصبحت‌الأساس‌‌‌‌March‌‌(1991،)دت‌دراسة‌‌البراعة‌وخاصة‌مفهوم‌الاستغلال‌غامض.‌أك

أن‌الاستغلال‌له‌علاقة‌مقايضة‌مع‌الاستكشاف‌بما‌في‌‌‌‌البحثية،النظري‌للعديد‌من‌الدراسات‌‌
افترضا‌عدم‌‌Levinthal and March‌‌‌(1993‌‌)وعلى‌أساس‌هذا‌الجانب،‌فإن‌‌‌‌الابتكار،ذلك‌‌

على‌بعد‌‌‌بإطلاق‌مفهوم‌الابتكار‌‌فيما‌بعد‌‌‌ ‌‌Levinthalقام‌‌ذلك،ومع‌‌‌‌وجود‌بعد‌نظر‌تعليمي.
الاستكشاف‌‌بعدي‌‌أن‌‌حيث‌اتفقت‌الاغلبية‌على‌‌البعض‌‌هذا‌خلق‌حالة‌من‌الجدل‌بين‌‌.‌‌الاستغلال

ثنائي‌القطب‌على‌محور‌واحد،‌وجادل‌البعض‌في‌أنهما‌محورين‌متعامدين.‌في‌هما‌‌والاستغلال‌‌
‌‌Lévi-Straussنقلا‌عن‌‌"‌‌bricolage"‌المصطلح‌الفرنسياستخدام‌‌‌‌الباحثون‌‌‌هذه‌الدراسة،‌اقترح‌

"الاستغلال" من‌ بنفسك"‌‌بدلا ‌ "افعلها‌ المصطلح‌ هذا‌ يعني‌ "افعلها‌‌.‌‌حيث‌ مصطلح‌ ان‌ اعتبروا‌
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‌‌افعلها‌بنفسك‌ويتم‌استخدام‌‌‌‌(،هو‌مفهوم‌الاكتفاء‌بالأدوات‌والمواد‌الموجودة‌)أداء‌الابتكاربنفسك"‌‌
ستبانة‌كأداة‌‌واستخدم‌الباحث‌الا‌يعي.‌‌والاستكشاف‌جنب ا‌إلى‌جنب‌مع‌كون‌البراعة‌هي‌الشكل‌الطب

‌رئيسية‌لجمع‌البيانات.
 أظهرت نتائج الدراسة: 

و‌إ - بنفسك‌ "افعلها‌ مصطلحي‌ مرحلتين‌‌‌‌"‌الاستكشافن‌ بالضبط‌ تطور‌‌مختلفتين‌‌ليسا‌ في‌
أي‌مفهوم‌يجب‌أن‌يكون‌له‌الأولوية.‌وغير‌مرتبطة‌بأي‌المصطلحين‌يأتي‌أولا‌أو‌‌‌المعرفة؛

 فهنا‌حتما‌تعني‌البراعة‌التنظيمية‌الحقيقية.ما‌استخدمت‌معا‌‌ولكن‌هذه‌الاجراءات‌إذا
 

استكشاف واستغلال دور عملية   – نوان: البراعة التنظيمية بع (Stelzl, 2020دراسة ) .7
 محفظة المشاريع. إدارةالَعمال و 

Study Address:  Organizational Ambidexterity – Exploring and 

Exploiting the Role of Business Process and Project Portfolio 

Management. 

حيث‌تقوم‌‌‌‌غير‌مألوفةابتكارية‌‌تطوير‌منظمة‌‌كيفية‌بناء‌و‌ي‌‌هدفت‌الدراسة‌الى‌البحث‌ف
بما‌في‌ذلك‌التغيير‌‌‌‌التنظيمي،على‌المستوى‌‌‌‌البراعة‌التنظيميةكيف‌يمكن‌تحقيق‌‌‌‌الدراسة‌بدراسة

ة‌إلى‌‌البراعة‌التنظيميتحويل‌أفكار‌ومبادئ‌‌و‌طلوب.‌‌الم‌‌الثقافيالتغيير‌‌،‌و‌يالفرد‌التغيير‌‌الهيكلي،‌و‌
( الأعمال‌ عمليات‌ تحقيق‌‌BPMإدارة‌ كيفية‌ في‌ للتحقيق‌ التنظيمية(‌ لتنظيم‌‌البراعة‌ العملية‌‌.‌

‌لأنها‌تساعد‌في‌تحديد‌مزيج‌مناسب‌‌PPM،‌تعد‌إدارة‌حافظة‌المشاريع‌)التطويرية (‌خيار ا‌معقولا 
وتكون‌مجتمع‌‌اعاة‌السياقات‌التنظيمية‌والموارد‌المتاحة.‌‌ع‌مر‌من‌أنشطة‌الاستكشاف‌والاستغلال‌م

( اختيارها‌ تم‌ التي‌ العينة‌ وبلغت‌ المانيا‌ في‌ المتوسطة‌ الشركات‌ من‌ وقد‌‌67الدراسة‌ شركة‌ ‌)
‌استخدمت‌الباحثة‌اسلوب‌المقابلات‌والملاحظة‌المباشرة‌من‌أجل‌الحصول‌على‌البيانات.‌

 أظهرت نتائج الدراسة: 
 اعة‌التنظيمية‌لدى‌ادارة‌محفظة‌المشاريع‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.البر‌‌مستوى‌أن‌اجمالي‌ -
بين‌عمليات‌الأعمال‌وإدارة‌محفظة‌المشاريع‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌ات‌ذ‌علاقة‌معنوية‌ايجابية‌‌وجود‌‌ -

 وأبعاد‌البراعة‌التنظيمية.‌
في‌‌اتلبية‌‌ - تساعد‌ التي‌ والاستغلال‌ الاستكشاف‌ أنشطة‌ تحديد‌ إلى‌ الحاجة‌ ة‌‌لبراع‌تحقيق‌

نماذج‌وأساليب‌للتعريف‌الفعال‌لمشاريع‌الاستكشاف‌والاستغلال.‌من‌خلال‌توفير‌‌،‌‌نظيميةالت
للتنفيذ‌‌‌‌الدراسةتقدم‌‌‌‌التنظيمي،على‌المستوى‌‌ ا‌للنضج‌يشتمل‌على‌ممارسات‌قابلة‌ نموذج 

أساس‌‌ تبني‌ التي‌ النضج‌ ومراحل‌ القدرات‌ لمجالات‌ وفقا ‌ التنظيمية‌منظمة‌ على‌‌البراعة‌ ‌.
 الواعية‌بالسياق.‌‌‌ادارة‌محفظة‌المشاريع‌‌الضوء‌على‌أهمية‌‌الدراسة،‌تسلط‌‌اتيعمليوى‌المستال
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 الدراسات السابقة التي تناولت موضوع نجاح المشروعات  -ثانيا  
 الدراسات المحلية   .أ

خوصة .1 )أبو  أثر  ب  (2020  ،‌دراسة  مشاريع   إدارةعنوان:  نجاح  في  المشروع  مخاطر 
 زة. العاملة في قطاع غ الأهليةالمنظمات 

أثر‌مخاطر‌ادارة‌المشروع‌في‌نجاح‌مشاريع‌المنظمات‌الاهلية‌‌لى‌إالدراسة‌التعرف‌‌هدفت‌
العاملة‌في‌قطاع‌غزة.‌وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌أداة‌رئيسية‌‌

املة‌‌البيانات،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌مديري‌ومنسقي‌المشاريع‌في‌المنظمات‌الاهلية‌العلجمع‌‌
(‌منظمة.‌‌102دولار‌أمريكي‌والبالغ‌عددها‌)‌‌250.000في‌قطاع‌غزة،‌والتي‌تزيد‌ميزانيتها‌عن‌‌

(‌استبانة‌لكل‌‌2(‌استبانة‌بواقع‌)204وتم‌استخدام‌اسلوب‌الحصر‌الشامل‌حيث‌تم‌توزيع‌عدد‌)
لغت‌‌(‌استبانة‌بنسبة‌استرداد‌ب167ة‌توزع‌على‌مدراء‌ومنسقي‌المشاريع‌وتم‌استرداد‌عدد‌)منظم

(81.9‌.)%‌
 الدراسة: نتائج  أظهرت

أن‌اجمالي‌مستوى‌نجاح‌المشاريع‌لدى‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌متوسطة‌‌ -
 %(.66.9بوزن‌نسبي‌)

ادارة‌المخاطر‌ونجاح‌مشاريع‌المنظمات‌‌‌نبي‌‌‌دلالة‌إحصائية‌‌ارتباط‌طردية‌ذات‌‌‌علاقة‌‌وجود‌ -
 نطاق/الجودة،‌الزمن(.الأهلية‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة‌)التكلفة،‌ال

لجميع‌أبعاد‌إدارة‌المخاطر‌في‌نجاح‌المشاريع‌‌‌أثر‌مباشر‌وايجابي‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌وجود‌ -
 في‌المنظمات‌الأهلية‌في‌قطاع‌غزة‌)التكلفة،‌النطاق/الجودة،‌الزمن(.‌

فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌نجاح‌المشروعات‌يوجد‌‌ -
غير‌الحكومية‌بقطاع‌غزة‌تعزى‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌التالية‌)الجنس،‌الفئة‌‌في‌المنظمات‌‌

ا عمل‌‌العمرية،‌ طبيعة‌ المنظمة،‌ حجم‌ الوظيفي،‌ المسمى‌ الخدمة،‌ العلمي،‌سنوات‌ لمؤهل‌
 المنظمة(.

المشاريع على نجاح المشاريع في المنظمات   إدارةداء  أعنوان: أثر  ب  (2018  ،دراسة )القدرة .2
 ي قطاع غزة.   غير الحكومية ف 
ثر‌اداء‌ادارة‌المشاريع‌على‌نجاح‌المشاريع‌في‌المنظمات‌غير‌إلى‌ألتعرف‌اهدفت‌الدراسة‌

الحكومية‌في‌قطاع‌غزة.‌وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌أداة‌رئيسية‌‌
ت‌غير‌الحكومية‌‌لجمع‌البيانات،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌مدراء‌ومنسقي‌المشاريع‌في‌المنظما

(‌موظف.‌وتم‌استخدام‌اسلوب‌العينة‌العشوائية‌حيث‌‌570لغ‌عددهم‌)العاملة‌في‌قطاع‌غزة‌والبا
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(‌استبانة‌‌200(‌استبانة‌على‌مدراء‌ومنسقي‌المشاريع‌وتم‌استرداد‌عدد‌)229تم‌توزيع‌عدد‌)
‌%(.87.3بنسبة‌استرداد‌بلغت‌)

 الدراسة: نتائج  أظهرت
موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌‌لحكومية‌كانت‌‌شاريع‌لدى‌المنظمات‌غير‌اأن‌اجمالي‌مستوى‌نجاح‌الم -

 %(.79.3بوزن‌نسبي‌)
بين‌اداء‌إدارة‌المشاريع‌ومحاوره‌ونجاح‌‌‌‌دلالة‌إحصائية‌‌‌ارتباطية‌طردية‌ذات‌‌‌علاقة‌‌وجود‌ -

 المشاريع‌ومحاوره‌في‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌في‌قطاع‌غزة.
إحصائية‌‌وجود‌ - دلالة‌ ذو‌ إدارة‌‌‌‌أثر‌ أداء‌ )لمحاور‌ التالية‌ المشروع،‌المشاريع‌ حياة‌ دورة‌

الاجراءات‌والسياسات‌في‌ادارة‌المشاريع،‌شركات‌الموارد‌في‌ادارة‌المشاريع،‌القيادة‌في‌ادارة‌
 المشاريع،‌طاقم‌العاملين‌في‌ادارة‌المشاريع(‌على‌نجاح‌المشاريع.

المشاريع‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌نجاح‌‌ -
اع‌غزة‌تعزى‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌التالية‌)سنوات‌الخدمة‌في‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌بقط

 والمؤهل‌العلمي(.‌
يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌نجاح‌المشاريع‌في‌‌ -

التالية‌)ا الديمغرافية‌ للمتغيرات‌ الحكومية‌بقطاع‌غزة‌تعزى‌ العمر،‌المنظمات‌غير‌ لجنس،‌
 ل‌المنظمة(.المسمى‌الوظيفي،‌طبيعة‌عم

 

  إدارة   نجاح  في  والوظيفية  التنظيمية  العوامل  عنوان: دورب  (2016،  )ابو الحسنى  دراسة .3
 غزة.  قطاع  في الحكومية غير مشاريع المنظمات

التعرف‌‌‌‌هدفت‌ مشاريع‌‌الى‌‌الدراسة‌ ادارة‌ نجاح‌ في‌ والوظيفية‌ التنظيمية‌ العوامل‌ دور‌
‌،‌من‌خلال‌دراسة‌واقع‌ادارة‌المشاريع‌في‌هذه‌المنظمات‌‌‌،الاهلية‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة‌‌المنظمات‌

الادارة‌‌ وهي‌)دعم‌ التنظيمية‌ العوامل‌ المتمثلة‌في‌ فيها‌ المشاريع‌ أو‌فشل‌ نجاح‌ عوامل‌ ودراسة‌
المنظمة‌‌،العليا الاقسام‌‌،هيكل‌ مدراء‌ المتابعة(‌‌،دعم‌ )درجة‌‌‌،لجنة‌ وهي‌ الوظيفية‌ والعوامل‌
وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌‌‌‌،تقلالية‌ودرجة‌وضوح‌المشروع(الاس

كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌العاملة‌في‌قطاع‌‌
‌‌لعشوائية‌البسيطة‌حيث‌تم‌توزيع‌عدد‌وتم‌استخدام‌اسلوب‌العينة‌ا‌‌،(‌منظمة‌868غزة‌وعددها‌)‌

أعضاء‌فرق‌المشاريع‌العاملين‌في‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌(‌استبانة‌على‌مدراء‌ومنسقي‌و‌200)
‌%(.‌86.5(‌استبانة‌بنسبة‌استرداد‌بلغت‌)173وتم‌استرداد‌عدد‌)
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 الدراسة: نتائج  أظهرت
انت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌‌أن‌اجمالي‌مستوى‌نجاح‌المشاريع‌لدى‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌ك -

 %(.77.4)بوزن‌نسبي‌
والوظيفية‌وبين‌نجاح‌‌‌‌العوامل‌التنظيمية‌‌بين‌‌دلالة‌إحصائية‌‌طردية‌قوية‌ذات‌‌‌علاقة‌‌وجود‌ -

 المشروعات‌من‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌بقطاع‌غزة.
إدارة‌للمتغيرات‌وضوح‌دور‌المشروع‌ولجنة‌المتابعة‌على‌نجاح‌‌‌‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌وجود‌ -

 المشروعات.
ومنسقي‌المشاريع‌في‌المنظمات‌‌‌‌اهتمام‌ملحوظ‌من‌قبل‌مديري‌وجود‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌و‌ -

 غير‌الحكومية‌بعناصر‌نجاح‌ادارة‌المشاريع‌في‌منظماتهم.
لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌نجاح‌المشروعات‌ -

الجنس،‌الفئة‌‌ع‌غزة‌تعزى‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌التالية‌)في‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌بقطا
‌العمرية،‌المؤهل‌العلمي(.‌

يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌نجاح‌المشروعات‌ -
 في‌المنظمات‌الأهلية‌تعزى‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌التالية‌)المسمى‌الوظيفي(.

‌

)عنبر .4 دورب  (2016  ،دراسة  زي  عنوان:  في  المشاريع  لإدارة  الدولية  جودة  المعايير  ادة 
 لعاملة في قطاع غزة.المشروع في المؤسسات الأهلية ا

دور‌المعايير‌الدولية‌لإدارة‌المشاريع‌في‌زيادة‌جودة‌المشروع‌لى‌‌إالدراسة‌التعرف‌‌‌‌هدفت‌
من‌خلال‌التعرف‌على‌مدى‌ادراك‌تلك‌المؤسسات‌‌‌،في‌المؤسسات‌الأهلية‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة

بالإضافة‌إلى‌التعرف‌على‌مستويات‌الجودة‌في‌المشاريع‌‌،‌بيقهابالمعايير‌الدولية‌والقدرة‌على‌تط
وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌واستخدمت‌الاستبانة‌‌‌‌،التي‌تقدمها‌المؤسسات‌قيد‌الدراسة

مجتمع‌الدراسة‌من‌مدراء‌ومنسقي‌المشاريع‌في‌المؤسسات‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات،‌وتكون‌‌
وتم‌استخدام‌اسلوب‌العينة‌‌‌‌،(‌مدير‌ومنسق‌مشروع560غزة‌وعددهم‌)‌الأهلية‌العاملة‌في‌قطاع‌‌

(‌استبانة‌على‌مدير‌ومنسق‌مشروع‌وتم‌استرداد‌220العشوائية‌البسيطة‌حيث‌تم‌توزيع‌عدد‌)
‌%(.‌87(‌استبانة‌بنسبة‌استرداد‌بلغت‌)191عدد‌)

 الدراسة: نتائج  أظهرت
شاريع‌بأبعادها‌وزيادة‌دولية‌لإدارة‌المتوفر‌المعايير‌ال‌‌‌بين‌‌دلالة‌إحصائية‌‌ذات‌‌‌علاقة‌‌وجود‌ -

 جودة‌المشروع.
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للمتغير‌إدارة‌موارد‌المشروع‌من‌المعايير‌الدولية‌على‌زيادة‌‌‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌وجود‌ -
 جودة‌المشروع.

إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌نجاح‌المشروعات‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌ -
اع‌غزة‌تعزى‌للمتغيرات‌الديمغرافية‌التالية‌)الجنس،‌الفئة‌‌في‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌بقط‌

هل‌العلمي،‌عدد‌المشاريع‌التي‌عمل‌بها‌المنسق‌في‌المؤسسة،‌العمرية،‌سنوات‌الخدمة،‌المؤ‌
 ال‌عمل‌المؤسسة،‌المسمى‌الوظيفي(.‌طبيعة‌عمل‌المؤسسة،‌نوع‌المؤسسة،‌مج

 

نجاح    في  المشاريع  مدراء  لدى  الشخصية  السمات  : دوربعنوان  (2012  ،دراسة )الديراوي  .5
 .غزة قطاع في  الأهلية المنظمات مشاريع
الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌دور‌السمات‌الشخصية‌لدى‌مدراء‌المشاريع‌في‌نجاح‌‌‌‌هدفت‌

التحليلي،‌واستخدمت‌‌ المنهج‌الوصفي‌ المنظمات‌الاهلية‌في‌قطاع‌غزة.‌وتم‌استخدام‌ مشاريع‌
ت،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌المنظمات‌الاهلية‌العاملة‌في‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانا

(‌منظمة.‌وتم‌‌100دولار‌أمريكي‌والبالغ‌عددها‌)‌‌500.000تزيد‌ميزانيتها‌عن‌‌‌‌قطاع‌غزة،‌والتي
(‌استبانات‌لكل‌3(‌استبانة‌بواقع‌)300استخدام‌اسلوب‌الحصر‌الشامل‌حيث‌تم‌توزيع‌عدد‌)

ضو‌مجلس‌ادارة،‌المدير‌التنفيذي،‌نائب‌المدير‌التنفيذي‌منظمة‌توزع‌على‌رئيس‌مجلس‌الادارة،‌ع
‌%(.‌82(‌استبانة‌بنسبة‌استرداد‌بلغت‌)246)وتم‌استرداد‌عدد‌

 الدراسة: نتائج  أظهرت
بدرجة‌ - موافقة‌ كانت‌ الحكومية‌ غير‌ المنظمات‌ لدى‌ المشروعات‌ نجاح‌ مستوى‌ اجمالي‌ أن‌

 كبيرة.
ذات‌‌‌علاقة‌‌وجود‌ - قوية‌ إحصائية‌‌طردية‌ المشروعات‌‌‌بين‌‌دلالة‌ لمدراء‌ الشخصية‌ السمات‌

 مية‌بقطاع‌غزة.‌ونجاح‌المشروعات‌من‌المنظمات‌غير‌الحكو‌
للسمات‌الشخصية‌لمدراء‌المشاريع‌في‌نجاح‌مشاريع‌المنظمات‌‌‌‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌وجود‌ -

 الاهلية‌في‌قطاع‌غزة.‌
روعات‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لمتوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌نجاح‌مش -

( التالية‌ الديمغرافية‌ للمتغيرات‌ تعزى‌ غزة‌ بقطاع‌ الأهلية‌ العمرية،‌المنظمات‌ الفئة‌ الجنس،‌
المؤسسة،‌ الخدمة‌في‌ الوظيفي،‌عدد‌سنوات‌ المسمى‌ العلمي،‌ التخصص‌ العلمي،‌ المؤهل‌

 عدد‌سنوات‌الخدمة‌لمدير‌المشروع‌في‌المنظمة(.‌
‌
‌
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 الدراسات العربية:  .ب
وآخرون  .1 )الشوابكة  نجاح  ب  (2020  ،‌دراسة  في  وأثرها  الَستراتيجية  التوجهات  عنوان: 

دراسة ميدانية في مركز الملك عبد الله    –الدور الوسيط لرأس المال الفكري  المشاريع:  
 الثاني للتصميم والتطوير )كادبي(.
التوجهات‌الاستراتيجية‌وأثرها‌في‌نجاح‌المشاريع‌في‌مركز‌هدفت‌الدراسة‌الى‌التعرف‌على‌‌

الفكري،‌ولتحقيق‌‌الدور‌الوسيط‌لرأس‌المال‌‌من‌خلال‌تبيان‌‌‌الثاني‌للتصميم‌والتطوير‌‌الملك‌عبد‌الله
اختيار‌عينة‌‌ خلال‌ من‌ تمت‌ التي‌ المعاينة،‌ استراتيجية‌ على‌ الدراسة‌ اعتمدت‌ الدراسة،‌ أهداف‌
مناسبة‌من‌مجتمع‌الدراسة،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌العاملين‌الذين‌يحملون‌مهام‌إشرافية‌وهم‌‌

ر‌عام،‌ومدير‌دائرة،‌ورئيس‌قسم(.‌استخدم‌‌تالي‌)مدير‌عام،‌ونائب‌مدير‌عام،‌ومساعد‌مديكال
الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وتم‌تصميم‌وتطوير‌)الاستبانة(‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات،‌

(‌استبانة،‌تبين‌أن‌عدد‌اما‌يصلح‌منها‌للتحليل‌‌119(‌استبانة،‌واسترجاع‌)134إذ‌تم‌توزيع‌)
‌(‌استبانة،‌‌112)

 الدراسة: نتائج  أظهرت
كانت‌مركز‌الملك‌عبد‌الله‌الثاني‌للتصميم‌والتطوير‌‌لي‌مستوى‌نجاح‌المشاريع‌لدى‌‌أن‌اجما -

 موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌
للتوجهات‌الاستراتيجية‌بدلالة‌أبعادها‌مجتمعة‌في‌نجاح‌المشاريع‌‌‌‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌وجود‌ -

بد‌الله‌‌س‌المال‌الفكري‌كمتغير‌وسيط‌في‌مركز‌الملك‌عبدلالة‌أبعاده‌مجتمعة‌من‌خلال‌رأ
 الثاني‌للتصميم‌والتطوير.‌‌

 

( بعنوان: أثر كفايات فريق المشروع على نجاح المشروع: دراسة 2019دراسة )عايش،   .2
 ميدانية في منظمات صناعة الأدوية الأردنية.    

معرفة،‌الخبرة،‌المهارة(‌‌لا)هدفت‌الدراسة‌للتعرف‌على‌أثر‌كفايات‌فريق‌المشروع‌بأبعادها‌‌
على‌نجاح‌المشروع‌في‌منظمات‌صناعة‌الأدوية‌الأردنية.‌وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌
البيانات،‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌مدراء‌المنظمات‌ واستخدمت‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌

(‌‌220ة‌حيث‌تم‌توزيع‌عدد‌)(‌مدير.‌وتم‌استخدام‌اسلوب‌العينة‌العشوائي402والبالغ‌عددهم‌)‌
‌%(.‌89.6(‌استبانة‌بنسبة‌استرداد‌بلغت‌)197رداد‌عدد‌)استبانة‌على‌مدراء‌المنظمات‌وتم‌است

 الدراسة: نتائج  أظهرت
الأردنية‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌‌أن‌اجمالي‌مستوى‌نجاح‌المشاريع‌لدى‌منظمات‌صناعة‌الأدوية‌‌ -

 %(.71كبيرة‌بوزن‌نسبي‌)‌
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بين‌كفايات‌فريق‌المشروع‌ونجاح‌المشروع‌‌‌دلالة‌إحصائية‌‌ارتباطية‌قوية‌ذات‌‌‌علاقة‌‌وجود‌ -
 في‌منظمات‌صناعة‌الأدوية‌الأردنية.‌

لكفايات‌فريق‌المشروع‌على‌نجاح‌المشروع‌في‌منظمات‌صناعة‌‌‌‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌وجود‌ -
 %(.‌65.5ردنية‌وبنسبة‌)‌الأدوية‌الأ

)الغامدي .3 أهميةب  ( 2019  ،دراسة    تكامل:  المشاريع  إدارةب  المعرفة  إدارة  قةعلا  عنوان: 
 المشروع. ونجاح العمليات

بإدارة‌المشاريعيهدف‌البحث‌‌ من‌خلال‌التعرف‌‌‌إلى‌توضيح‌أهمية‌علاقة‌إدارة‌المعرفة‌
أهداف‌البحث‌تم‌الاعتماد‌‌‌المشروع.‌في‌سبيل‌تحقيقعلى‌أثرها‌في‌تحقيق‌تكامل‌العمليات‌ونجاح‌‌

الباحثين‌‌توصلت‌ال‌.‌‌على‌المنهج‌الوصفي النماذج‌والأطر‌التي‌اقترحها‌ ‌ البحثية‌إلى‌أنَّ دراسة‌
المعرفة‌في‌‌‌رةبإدارة‌المشاريع‌أكدت‌على‌أهمية‌توظيف‌عمليات‌إدا‌لتوضيح‌علاقة‌إدارة‌المعرفة

مشاريع‌وفي‌قدرتها‌على‌تعزيز‌فرص‌نجاح‌المشروع‌من‌خلال‌ال‌‌لإدارة المجالات‌المعرفية‌العشرة
المطلوبة‌ومن‌خلال‌تعزيز‌‌‌‌كلفة‌المناسبة‌والوقت‌المناسب‌وضمن‌الجودةاتمام‌المشروع‌ضمن‌الت

‌التواصل‌بين‌اصحاب‌المصلحة‌والأفراد‌المعنيين‌ونشر‌المعرفة‌بينهم.‌
 الدراسة: نتائج  أظهرت

المشاريع‌وتكاملهما‌في‌‌ونجاح‌إدارةبين‌إدارة‌المعرفة‌‌إحصائيةدلالة‌‌قوية‌ذات‌‌علاقة‌وجود‌ -
أنواعها‌في‌‌‌‌الأمر‌الذي‌يعزِز‌من‌ضرورة‌تنفيذ‌المشاريع‌على‌اختلاف‌العديد‌من‌الجوانب،‌‌

 .‌ظل‌إدارة‌العرفة‌بمختلف‌عملياتها
 

 

 . أثر جدارات مديري المشاريع على نجاح المشروععنوان: ب (2017 ،)خوالدةدراسة  .4
‌‌صف‌أي‌تأثير‌من‌مدير‌المشروع‌الذي‌يتحمل‌مسؤولية‌التسليم‌النهائي‌هدفت‌الدراسة‌لو‌

وقد‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌حيث‌تم‌جمع‌البيانات‌من‌‌لمشروع‌ككل.‌‌ونجاح‌ا
‌‌استبانة‌شركة‌تعتمد‌هيكلة‌ادارة‌المشاريع‌داخليا‌من‌خلال‌‌‌‌33(‌من‌مديري‌المشروعات‌من‌‌160)

 الغرض.‌‌لهذاتم‌بناؤه‌
 الدراسة: نتائج  أظهرت

ال - المشاريع‌لدى‌ التي‌تشركأن‌اجمالي‌مستوى‌نجاح‌ داخليا‌‌‌عتمد‌ات‌ المشاريع‌ ادارة‌ هيكلة‌
 كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌جدا .

بين‌كفاءات‌مديري‌المشاريع‌وعناصر‌‌‌‌دلالة‌إحصائية‌‌ارتباطية‌قوية‌جدا ‌ذات‌‌علاقة‌‌وجود‌ -
 .عتمد‌هيكلة‌ادارة‌المشاريع‌داخلياات‌التي‌تشركنجاح‌المشروع‌ال
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ات‌التي‌شركالح‌المشروع‌‌لكفاءات‌مديري‌المشروع‌على‌نجا‌‌‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌وجود‌ -
 .عتمد‌هيكلة‌ادارة‌المشاريع‌داخليات
‌

بين  عنوان:  ب   (2016  ،نسورال)دراسة   .5 العلاقة  العاطفية كمتغير معدل على  القدرات  أثر 
دراسة ميدانية على الشركات الأردنية لصناعة الأدوية  ‌‌المشروع:الذكاء العاطفي ونجاح  

 .البشرية
‌قدرات‌العاطفية‌كمتغير‌معدل‌على‌العلاقة‌بين‌الذكاءأثر‌الإلى‌‌هدفت‌الدراسة‌التعرف‌‌
‌‌الشركات‌الأردنية‌لصناعة‌الأدوية‌البشرية.‌تكون‌مجتمع‌الدراسة‌العاطفي‌ونجاح‌المشروع‌في‌‌

لمنتجي‌‌ الأردني‌ الإتحاد‌ في‌ المسجلة‌ البشرية‌ الأدوية‌ لصناعة‌ الأردنية‌ الشركات‌ من‌ وعينتها‌
شركة.‌وقد‌تكونت‌وحدة‌التحليل‌من‌كافة‌العاملين‌من‌‌(‌‌15)‌‌(‌والبالغ‌عددها2015الأدوية‌عام‌)‌

صفتهم‌مسؤولين‌وعاملين‌على‌المشاريع‌في‌الشركات‌الأردنية‌لصناعة‌‌مختلف‌المواقع‌الإدارية‌ب
‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌الباحثة‌‌ت‌مفردة.‌استخدم‌(172)الأدوية‌والبالغ‌عددهم‌

 الدراسة: نتائج  أظهرت
ال‌ - نجاح‌ مستوى‌ اجمالي‌ لدى‌‌أن‌ البشرية‌مشاريع‌ الأدوية‌ لصناعة‌ الأردنية‌ كانت‌‌‌‌الشركات‌

 موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌
بين‌كفاءات‌إدارة‌المشاريع‌ونجاح‌المشروع‌‌‌دلالة‌إحصائية‌‌ارتباطية‌قوية‌ذات‌‌‌علاقة‌‌وجود‌ -

 .‌الشركات‌الأردنية‌لصناعة‌الأدوية‌البشريةفي‌
والتعاطف(‌على‌نجاح‌المشروع‌‌‌)تنظيم‌الذات‌‌‌للذكاء‌العاطفي‌‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌وجود‌ -

 .‌ناعة‌الأدوية‌البشريةفي‌الشركات‌الأردنية‌لص
إحصائيةوجود‌‌ - دلالة‌ ذو‌ العاطفية‌‌‌‌أثر‌ للقدرات‌ معدل‌ تأثير‌ التشجيع‌‌)ووجود‌ ديناميكية‌

على‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌العاطفي‌ونجاح‌المشروع‌في‌الشركات‌الأردنية‌‌‌‌(وديناميكية‌التجربة
 ية.‌لصناعة‌الأدوية‌البشر‌

 

  نجاح   في   القيادية   والكفاءات  المشاريع  إدارة  كفاءات  عنوان: أثر ب  (2015  ،دراسة )أبو داري  .6
 الأردنية.  الخلوية الَتصالَت شركات في دراسة ميدانية: المشروع

‌‌ع‌ي‌ر‌إلى‌قياس‌أثر‌كفاءات‌إدارة‌المشاريع‌والكفاءات‌القيادية‌على‌نجاح‌المشاسة‌‌راهدفت‌هذه‌الد‌
سة‌هو‌شركات‌الاتصالات‌الخلوية‌‌راالخلوية‌الأردنية.‌حيث‌أن‌مجتمع‌الد‌‌‌الاتصالات‌‌‌في‌شركات‌

( وهي‌ وأمنية.‌‌3الأردنية،‌ أورانج‌ زين،‌ شركات‌ مختلف‌العينة‌‌كانت‌‌(‌ في‌ العاملين‌ الموظفين‌
كأداة‌رئيسية‌‌موظف.‌تم‌استخدام‌الاستبانة‌‌(‌‌180)‌الأقسام‌اللذين‌شاركوا‌في‌المشاريع‌وعددهم‌‌

 .‌(‌استبانة164سترداد‌)لجمع‌البيانات‌وتم‌ا
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 الدراسة: نتائج  أظهرت
أن‌اجمالي‌مستوى‌نجاح‌المشاريع‌لدى‌شركات‌الاتصالات‌الخلوية‌الأردنية‌كانت‌موافقة‌ -

 بدرجة‌كبيرة.‌
بين‌كفاءات‌إدارة‌المشاريع‌ونجاح‌المشروع‌‌‌دلالة‌إحصائية‌‌ارتباطية‌قوية‌ذات‌‌‌علاقة‌‌وجود‌ -

 في‌شركات‌الاتصالات‌الخلوية‌الأردنية.‌
لكفاءات‌إدارة‌المشاريع‌والكفاءات‌القيادية‌على‌نجاح‌المشاريع‌‌‌‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌وجود‌ -

 استثناء‌الذكاء‌الادراكي.في‌شركات‌الاتصالات‌الخلوية‌الأردنية‌ب
 

 الدراسات الَجنبية:  .ت
عنوان: تأثير اخلاقيات العمل وبيئة العمل مع  ب  (Hayat & Shakeel, 2021دراسة ) .1

 للمشاركة الوظيفية على نجاح المشروعات.الدور الوسيط 
Study Address: Impact of Work Ethics and Work Environment on 

Project Success with the Moderating Role of Job Engagement. 

دور‌العمل،‌والبيئة‌‌‌‌العمل،أخلاقيات‌‌مدى‌تأثير‌كل‌من‌‌دراسة‌‌‌‌الىهذه‌الدراسة‌‌هدفت‌‌
ع‌في‌باكستان.‌‌ير‌االقائمة‌على‌المشات‌‌ظيفية‌على‌نجاح‌المشروع‌في‌المنظمالوسيط‌للمشاركة‌الو‌

في‌نجاح‌بشكل‌كبير‌‌ك‌الموظف‌يساهم‌‌تعتبر‌أخلاقيات‌العمل‌وبيئة‌العمل‌مهمة‌للغاية‌لأن‌سلو‌
طريقة‌المسح‌لجمع‌البيانات‌من‌المديرين‌جنب ا‌إلى‌جنب‌مع‌‌وقد‌استخدمت‌الدراسة‌‌المشروع.‌‌

اختيار‌المديرين‌‌‌‌وتمباكستان.‌‌‌‌فيإسلام‌أباد‌وروالبندي‌‌كل‌من‌‌ختلفة‌في‌‌موظفيهم‌من‌منظمات‌م
تلا‌ذلك‌‌يمكنهم‌تقديم‌بيانات‌موثوقة.‌‌في‌المنظمة‌و‌لأنهم‌يعتبرون‌أكثر‌موظفي‌المؤسسات‌معرفة‌‌

المقابلة‌لتذليل‌‌‌‌الاستبانة.‌أعقب‌‌مديرا ‌لمنظمات‌تعتمد‌على‌المشاريع‌‌250على‌‌‌‌استبانةتوزيع‌‌
وبلغ الاستجابة‌‌الغموض.‌ نسبة‌ المستهدف‌‌96.4ت‌ الجمهور‌ اهتمام‌ على‌ يدل‌ مما‌ ‌‌وأهمية‌٪‌

‌بتطبيق‌موثوقية‌الاتساق‌الداخلي‌والارتباط.‌‌‌قام‌الباحثون‌‌الموثوقية،الدراسة.‌للتحقق‌من‌
 أظهرت نتائج الدراسة: 

نت‌‌كاعتمد‌هيكلة‌ادارة‌المشاريع‌داخليا‌‌ات‌التي‌تشركأن‌اجمالي‌مستوى‌نجاح‌المشاريع‌لدى‌ال -
 %(.‌73.3موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌بلغ‌)‌

مشاركة‌الوبيئة‌العمل‌و‌‌‌بين‌أخلاقيات‌العمل‌‌دلالة‌إحصائية‌‌ذات‌إيجابية‌‌و‌علاقة‌مباشرة‌‌وجود‌‌ -
 ونجاح‌المشروع.‌‌الوظيفية
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نجاح‌‌على‌‌‌‌الوظيفيةمشاركة‌‌الخلاقيات‌العمل‌وبيئة‌العمل‌و‌لأ‌‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌وجود‌ -
لى‌وعي‌قوي‌نحو‌تحديد‌أخلاقيات‌العمل‌وبيئة‌العمل‌ومشاركة‌العمل‌تؤدي‌إ‌‌حيث‌‌‌المشروع

 وارتباطهم‌بنجاح‌المشروع.‌
 خلصت‌الدراسة‌إلى‌أن‌أخلاقيات‌العمل‌وبيئة‌العمل‌مهمان‌للغاية‌لنجاح‌المشروع.‌ -

‌

العلاقة   الدور الوسيط لسلوك مواطنة المشروع في:  ( بعنوانIqbal et al, 2021دراسة ) .2
 . دالة التنظيمية ونجاح المشروعأبعاد العبين 

Study Address: The Mediating Role of Project Citizenship Behavior 

in the Relationship between Organizational Justice Dimensions and 

Projects’ Success. 

ة‌الأربعة‌رؤى‌جديدة‌حول‌كيفية‌تأثير‌أبعاد‌العدالة‌التنظيمي‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌الى‌تقديم‌‌
لا‌يزال‌تأثير‌الجوانب‌حيث‌‌‌‌المشروع،سلوك‌مواطنة‌‌ل‌‌الدور‌الوسيطعلى‌نجاح‌المشروع‌من‌خلال‌‌

التبادل‌ ا‌من‌الاهتمام.‌بالاعتماد‌على‌نظرية‌ ‌يتطلب‌مزيد  السلوكية‌على‌نجاح‌المشروع‌مجالا 
ن‌جميع‌أبعاد‌‌الدور‌الوسيط‌لسلوك‌مواطنة‌المشروع‌في‌العلاقة‌بي‌‌‌الدراسةالاجتماعي،‌اختبرت‌‌

و‌ الإجرائية‌ )العدالة‌ الأربعة‌ التنظيمية‌ و‌العدالة‌‌العدالة‌ و‌العدالة‌‌التوزيعية‌ العدالة‌المعلوماتية‌
استخدمك‌الباحثون‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لإجراء‌الدراسة‌حيث‌‌الشخصية(‌مع‌نجاح‌المشروع.‌‌

م‌اشرافية‌متعلقة‌بإدارة‌‌فرد‌ممن‌يحملون‌مها‌400لاث‌مراحل‌وبلغ‌عدد‌العينة‌تم‌تطبيقها‌على‌ث
‌.‌‌في‌الشركات‌الكبرى‌في‌باكستان‌%91استبانة‌بنسبة‌بلغت‌‌‌363المشروع‌وتم‌استرداد‌

 أظهرت نتائج الدراسة: 
 أن‌اجمالي‌مستوى‌نجاح‌المشاريع‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة. -
نجاح‌‌و‌بين‌جميع‌أبعاد‌العدالة‌التنظيمية‌الأربعة‌‌‌‌دلالة‌إحصائية‌‌ذات‌علاقة‌إيجابية‌‌وجود‌‌ -

 المشروع.
 ع.‌نجاح‌المشرو‌على‌‌‌عدالة‌المعلوماتيةلل‌أثر‌ايجابي‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌وجود‌ -
‌‌الفهمتعمل‌هذه‌النتائج‌على‌تحسين‌‌و‌‌‌،يتوسط‌كل‌هذه‌العلاقات‌‌‌سلوك‌مواطنة‌المشروعأن‌‌ -

 تنظيمية‌ومساهمتهما‌في‌نجاح‌المشروع.لأهمية‌العدالة‌ال
‌
‌
‌
‌
‌
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3. ( إدارة  بعنوان:  (  Hefley & Bottion, 2021دراسة  في  المبتدئين  المهنيين  مهارات 
 .المشاريع ونجاح المشاريع التي حققوها

Study Address: Skills of junior project management professionals 

and project success achieved by them.  

لومات‌عن‌‌من‌المنظمات‌البرازيلية‌وجمع‌مع‌راءالمد‌‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌الى‌استطلاع‌أراء
‌‌إدارة‌المشاريع‌وظائف‌‌ن‌الجدد‌في‌‌ي‌الخريجوالتعرف‌على‌ادوار‌‌البيئة‌والممارسات‌ونتائج‌المشاريع‌‌

إلى‌مراقبة‌بعض‌الظواهر‌المتعلقة‌بمهارات‌‌ومدى‌ارتباطها‌بنجاح‌وفشل‌المشروع.‌وكذلك‌تهدف‌‌
م‌تعيين‌الخريجين‌‌غالب ا‌ما‌يت‌‌‌حققوه‌في‌البرازيل.مديري‌المشاريع‌الجدد‌ونجاح‌المشروع‌الذي‌‌

وقد‌استخدمت‌‌لكنهم‌قد‌يواجهون‌تحديات‌في‌هذه‌الأدوار.‌‌‌‌المشروع،إدارة‌‌ب‌‌وظائف‌تتعلقالجدد‌في‌‌
تم‌إجراء‌مقابلات‌متعمقة‌الدراسة‌الاستبانة‌والمقابلات‌كأداتين‌لجمع‌البيانات‌المتعلقة‌بالدراسة.‌‌

هؤلاء‌‌ من‌ فرعية‌ مجموعة‌ الأفكار‌‌‌‌راءالمد‌مع‌ من‌ المزيد‌ بأداء‌‌لجمع‌ المحيطة‌ القضايا‌ حول‌
الحصول‌على‌رؤى‌مقابلة‌‌بيسمح‌نهج‌الأساليب‌المختلطة‌‌‌‌،الخريجين‌الجدد‌في‌إدارة‌المشروع

في‌المرحلة‌الأولى‌من‌هذا‌البحث‌‌‌انةتم‌استخدام‌المسح‌القائم‌على‌الاستب‌‌تتجاوز‌بحث‌المسح.
ا‌استخدمت‌المرحلة‌الأولى‌رات‌الشخصية‌ونجاح‌المشروع.‌بينملجمع‌الآراء‌المهنية‌حول‌المها

،‌تألفت‌المرحلة‌الثانية‌من‌مقابلات‌متعمقة‌مع‌مجموعة‌‌راءمن‌البحث‌القائم‌على‌المسح‌بين‌المد‌
 .‌فرعية‌من‌المشاركين‌في‌الاستطلاع

 أظهرت نتائج الدراسة: 
 %(.63.1متوسطة‌بوزن‌نسبي‌)‌أن‌اجمالي‌مستوى‌نجاح‌المشاريع‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌ -
 المشروع.‌نجاح‌مهارات‌القيادة‌و‌بين‌‌دلالة‌إحصائية‌ذات‌علاقة‌وجود‌ -
ومن‌نتائج‌المقابلات‌تبين‌أن‌أداء‌مدراء‌المشاريع‌حديثي‌التخرج‌لهو‌انعكاس‌مباشر‌لضعف‌ -

يعتبر‌‌الخبرات‌التي‌اكتسبوها‌أثناء‌دراستهم‌في‌الجامعات،‌وحسب‌هذه‌الدراسة‌فإن‌هذا‌لا‌‌
يجون‌الجدد‌وهم‌يمتلكون‌من‌الخبرات‌ما‌يؤهلهم‌‌السبب‌الوحيد‌لضعف‌الاداء‌وإنما‌يغادر‌الخر‌

متطلبات‌ لإدارة‌ اللازمة‌ والمهارات‌ الخبرات‌ لديهم‌ ليست‌ ولكنهم‌ المشروع‌ تنفيذ‌ أو‌ لإعداد‌
ههم‌‌المشروع‌الهامة‌مثل‌إدارة‌الأزمات‌وإدارة‌التغيير‌والتعامل‌مع‌أي‌انحراف‌يمكن‌أن‌يواج

‌في‌المشروع.
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4. ( نجاح ب  (Saleem et al, 2021دراسة  على  التحويلية  القيادة  تؤثر  كيف  عنوان: 
 المشروعات من خلال اداء فريق العمل. 

Study Address: How Transformational Leadership Affects Project 

Success through Team Performance. 

العمل‌أداء‌فريق‌‌‌‌بين‌الدراسة‌إلى‌شرح‌دور‌أسلوب‌القيادة‌التحويلية‌في‌التوسط‌‌‌‌ت‌هدف
أثيره‌على‌نجاح‌المشروع.‌المنهج‌/‌المنهجية‌/‌التصميم:‌طريقة‌تحديد‌العينة‌المستخدمة‌هي‌‌وت

العشوائية.‌‌ العينات‌ الدراسة‌‌وتكون‌‌أخذ‌ العينة‌‌‌‌منمجتمع‌ كانت‌ باكستان.‌ في‌ البناء‌ شركات‌
وقد‌استخدمت‌الدراسة‌الاستبانة‌كأداة‌لجمع‌‌من‌التابعين‌كمستجيبين.‌‌‌‌(230)حجم‌‌المستخدمة‌ب

القيادة‌التحويلية‌‌متغير‌‌أن‌‌.‌وقد‌أظهرت‌النتائج‌‌تم‌اختبارها‌للتأكد‌من‌صحتها‌وموثوقيتهايانات‌و‌الب
‌ؤثر‌بشكل‌إيجابي‌وكبير‌على‌نجاح‌المشروع،‌كما‌أن‌للقيادة‌التحويلية‌علاقة‌إيجابية‌مع‌أداءي

اأثبتت‌‌إيجابية‌مع‌نجاح‌المشروع.‌والذي‌بدوره‌له‌علاقة‌الفريق‌ ‌ا‌تأثير‌ان‌هناك‌‌‌هذه‌الدراسة‌أيض 
المشروع.‌‌‌‌امباشر‌ نجاح‌ على‌ التحويلية‌ للقيادة‌ مباشر‌ فهم ا‌‌‌‌لذلك،‌وغير‌ التحويلية‌ القيادة‌ توفر‌

ا‌لتحسين‌معدل‌نجاح‌المشروع‌وأداء‌الفريق.‌استراتيجية‌‌ يمكن‌أن‌‌مل‌‌العأداء‌فريق‌‌رفع‌‌واضح 
‌تلعب‌دورا‌وسيطا‌بين‌تأثير‌القيادة‌التحويلية‌على‌نجاح‌المشروعات.

 هرت نتائج الدراسة: أظ
 %(.72.7أن‌اجمالي‌مستوى‌نجاح‌المشاريع‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌بوزن‌نسبي‌بلغ‌) -
 القيادة‌التحويلية‌وأداء‌فريق‌العمل.‌بين‌‌‌دلالة‌إحصائية‌ذات‌علاقة‌إيجابية‌وجود‌ -
 ونجاح‌المشروع.‌أداء‌فريق‌العمل‌بين‌‌‌دلالة‌إحصائية‌ذات‌علاقة‌إيجابية‌وجود‌ -
 ع.نجاح‌المشرو‌للقيادة‌التحويلية‌على‌‌يجابي‌ذو‌دلالة‌إحصائيةأثر‌ا‌وجود‌ -
عنوان: تقييم عوامل نجاح المشروع على  ب  (Magassouba&Thunibat,2020دراسة ) .5

 أداء المشروع في المنظمات.
Study Address: Assessing the Influence of Project Success Factors 

(PSFs) on Project Performance among Organizations. 

هدفت‌الدراسة‌الى‌تبيان‌العلاقة‌بين‌عوامل‌نجاح‌المشروعات‌واداء‌المشروع‌من‌خلال‌
البحث‌في‌مدى‌تأثير‌عوامل‌نجاح‌المشروع‌)تخطيط‌المشروع‌ودعم‌الاداة‌العليا‌للمشروع(‌على‌‌

ن‌المهتمين‌‌م‌الأولى‌‌‌‌مراحلهفي‌‌اداء‌المشروع.‌لقد‌أصبح‌من‌الضروري‌دراسة‌مدى‌فعالية‌المشروع‌‌
في‌‌‌لتعزيز‌معدل‌نجاح‌المشاريع.‌تمت‌دراسة‌العديد‌من‌عوامل‌النجاحتصين‌بهذا‌الشأن‌‌والمخ

فإن‌ممارسة‌تحديد‌نجاح‌المشروع‌بناء ‌‌‌‌ذلك،‌العقود‌الماضية‌لتحديد‌مسألة‌نجاح‌المشروع.‌ومع‌‌
‌فإن‌تحديد‌‌‌ذلك،ى‌‌وتعتبر‌قديمة.‌وبناء ‌عل‌‌أهمية‌على‌معايير‌الوقت‌والتكلفة‌والجودة‌لم‌تعد‌ذات‌‌

التنفيذ‌‌نجاح‌‌‌‌احتمالية‌‌لتطويرالمرحلة‌الأولى‌من‌المشروع‌‌‌‌الحاسمة‌فيعوامل‌نجاح‌المشروع‌‌
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‌‌الدراسة‌توفر‌هذه‌‌‌‌لذلك،يمثل‌تحدي ا‌لمديري‌المشروع‌داخل‌المنظمات.‌نتيجة‌‌هذا‌‌لا‌يزال‌‌حيث‌‌
المشروع‌‌ نجاح‌ لعوامل‌ مغزى‌ ذا‌ نظري ا‌ الإدارة‌‌ودع‌‌المشروع،وتخطيط‌‌‌‌خاصة،إطار ا‌ ‌،‌العليام‌

‌بالإضافة‌إلى‌علاقاتهم‌بنجاح‌المشروع.‌
 أظهرت نتائج الدراسة: 

العليا‌والتخطيط‌للمشروع‌وبين‌‌بين‌‌‌‌دلالة‌إحصائية‌‌ذات‌علاقة‌إيجابية‌‌وجود‌‌ - دعم‌الإدارة‌
 نجاح‌المشروع.‌

ة.‌‌توفير‌معلومات‌أكثر‌تفصيلا ‌فيما‌يتعلق‌بمفهوم‌إدارة‌المشروع‌الناجحومن‌نتائج‌الدراسة‌‌ -
فإن‌النتيجة‌ستساعد‌مديري‌المشروع‌والفريق‌والموظفين‌وكذلك‌عامة‌الناس‌في‌‌‌‌وبالتالي،

 .لمشروعلإدارة‌االحصول‌على‌منظور‌أفضل‌
 

‌

 السابقة: الدراسات على التعقيب -ثالثا  
بموضوع‌‌المتعلقة‌‌السابقة‌‌والادبيات‌‌من‌خلال‌اطلاع‌الباحث‌على‌العديد‌من‌الدراسات‌‌

‌‌الأهلية‌اعة‌التنظيمية‌في‌نجاح‌المشروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌في‌المنظمات‌‌دور‌البر‌الدراسة‌‌
هناك‌تشابه‌في‌بعض‌ما‌ورد‌في‌الدراسات‌‌"‌تبين‌للباحث‌أن‌‌‌‌المحافظات‌الجنوبية.‌‌–الفلسطينية‌‌
من‌النقاط‌واختلفت‌في‌بعض‌النقاط‌‌‌عدد‌الدراسة‌الحالية‌في‌‌‌‌ما‌ورد‌في‌‌السابقة‌معوالادبيات‌‌
‌هي‌على‌النحو‌التالي:الأخرى‌و‌

 من حيث فترة التطبيق  -
‌‌(‌2012دراسة‌)الديراوي،‌‌و‌ة‌‌في‌فترات‌زمنية‌متباينة‌فكان‌أولها‌دراس‌‌ات‌الدراستم‌اجراء‌أغلب‌‌

دراسة‌‌و‌(‌‌2021دراسة‌)الجرايدة،‌‌و‌(‌‌2021دراسة‌)أبو‌زيد،‌‌و‌(‌‌2021دراسة‌)أبو‌حطب،‌‌‌‌خرهاآو‌
 ,Ilkay, Erarslan & Erkutدراسة‌)و‌(‌‌2021دراسة‌)شوشة‌وعبد‌الفتاح،‌‌و‌(‌‌2021)الحوامدة،‌‌

Altidag,2021) و‌‌( )Hayat & Shakeel, 2021دراسة‌ ودراسة‌ ‌)Iqbal et al, 2021‌‌)
)و‌ )و‌(‌‌Hefley & Bottion, 2021دراسة‌ دراسة‌‌و‌(‌‌Saleem et al, 2021دراسة‌
(Magassouba&Thunibat,2020)واخرون،‌‌و‌‌‌ )كوردو‌ )رضوان،‌‌و‌(‌‌2020دراسة‌ دراسة‌

(‌‌2020دراسة‌)البسوس،‌‌و‌(‌‌2020دراسة‌)شعيب‌والنجار،‌‌و‌(‌‌2020اسة‌)العبيدي،‌‌در‌و‌(‌‌2020
 (‌‌Kammerlander et al, 2020دراسة‌)و‌(‌Anderson et al, 2020دراسة‌)و‌

 Nobuyukiدراسة‌)و‌(‌‌Mutisya et al, 2020دراسة‌)و‌(‌‌Linhart, et al, 2020دراسة‌)
et al, 2020‌‌)و‌( )أبوو‌(‌‌Stelzl, 2020دراسة‌ )مقاط،‌و‌(‌‌2020خوصة،‌‌‌‌دراسة‌ دراسة‌

وآخرون‌و‌‌‌(2020 )الشوابكة‌ )المصري،‌‌و‌‌‌(‌‌2020،دراسة‌ )جرغون،‌‌و‌(‌‌2020دراسة‌ دراسة‌
دراسة‌)عايش،‌‌و‌(‌‌2019دراسة‌)عبد‌الوهاب‌والطبلاوي،‌‌و‌(‌‌2019،‌‌دراسة‌)شملخو‌(‌‌2019
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)الغامدي،‌‌و‌(‌‌2019 وعابدين،‌‌و‌(‌‌2019دراسة‌ )صويص‌ )القدرة،‌و‌(‌‌2018دراسة‌ دراسة‌
 (‌‌2016دراسة‌)عنبر،‌و‌(‌2016دراسة‌)ابو‌الحسنى،‌و‌(‌2017)خوالدة،‌دراسة‌و‌‌(2018

‌‌.(‌2015دراسة‌)أبو‌داري،‌و‌(‌2016)النسور،‌دراسة‌
ن‌وهذا‌يعطينا‌مؤشرا‌هاما‌ولا‌لبس‌فيه‌على‌‌الحادي‌والعشري القرن‌أواخر‌‌ في معظمها وكان

‌.الدراسة‌وأنه‌موضوع‌جدير‌بالدراسة‌والبحث‌ موضوعأهمية‌
 يث مكان التطبيق: من ح -

تنوعت‌أماكن‌تطبيق‌الدراسات‌السابقة‌المتعلقة‌بالبراعة‌التنظيمية،‌فمنها‌الدراسات‌المحلية‌‌
‌‌،‌)جرغون‌‌‌(،2019،‌‌)شملخ‌‌(،‌‌2020مقاط،(‌)‌‌2020البسوس،)التي‌طبقت‌في‌فلسطين‌كدراسة‌‌

طبقت‌الدراسات‌العربية‌التي‌‌‌‌(،‌ومنها‌‌2020)المصري،‌‌(،‌‌2018عابدين،‌‌و‌‌)صويص‌‌‌(،2019
أماكن‌متعددة‌كدراسة‌‌ ‌‌(،2021ودراسة‌)أبو‌زيد،‌‌‌‌(،2021عبدالفتاح،‌‌‌‌وودراسة‌)شوشة‌‌في‌

(،‌التي‌‌2020النجار،‌‌‌‌و(‌ودراسة‌)شعيب‌‌2019الطبلاوي،‌‌‌‌و‌)عبد‌الوهاب‌‌‌‌،(‌‌2020رضوان،)
كوردو‌)‌‌(،‌‌2020العبيدي،)‌‌كدراسة‌‌الجمهورية‌العراقية‌‌وفي‌‌طبقت‌في‌جمهورية‌مصر‌العربية،

‌‌(‌في‌سلطنة‌عمان،‌2021ودراسة‌)الجرايدة،‌‌(.‌‌2019،‌)الصبر‌وآخرون،‌‌(‌‌2020وآخرون،
ي‌أجريت‌.‌وهناك‌أيضا ‌الدراسات‌الت(‌‌2019تروش‌ومولة،)وفي‌الجمهورية‌الجزائرية،‌كدراسة‌‌

(‌وفي‌المانيا‌‌Anderson, et al, 2020الامريكية‌كدراسة‌)‌‌المتحدة‌‌الولايات‌‌‌في‌دول‌أجنبية‌مثل
(‌‌Stelzl, 2020(‌ودراسة‌)Kammerlander, et al,2020(‌ودراسة‌)Stelzl, 2020كدراسة‌)

‌(.Mutisya, et al, 2020(‌ودراسة‌)Nobuyuki, et al, 2020وفي‌كينيا‌دراسة‌)
الدراسات‌السابقة‌التي‌تعلقت‌بمتغير‌نجاح‌المشروعات‌أيضا‌تنوعت‌أماكن‌تطبيقها‌‌وهناك‌‌

خوصة )أبو‌ دراسة‌ مثل‌ المحلية‌ الدراسات‌ )القدرة،‌‌2020،‌‌فمنها‌ الحسنى،‌‌2018(،‌ )أبو‌ ‌،)
)الديراوي،‌‌2016 )العماري،2012(،‌ دراسة‌ مثل‌ العربية‌ والدراسات‌ ليبيا    (‌‌2020(.‌ في 

الع‌‌(‌‌2019الغامدي،)و من‌‌‌‌راق،في‌ كل‌ )‌‌2017خوالدة،)ودراسة‌ )أبو‌‌2016ور،‌‌سنال(،‌ ‌،)
‌(‌في‌المملكة‌الاردنية‌الهاشمية.‌‌2015داري،‌

(‌ودراسة‌‌Hayat & Shakeel, 2021المتنوعة‌بأماكن‌تطبيقها‌مثل‌دراسة‌)‌والدراسات‌الاجنبية‌‌
(Saleem et al, 2021(في‌الباكستان،‌ودراسة‌‌)Magassouba & Thunibat,2020‌‌)

‌(‌في‌البرازيل.Hefley & Bottion,2021(‌في‌ماليزيا،‌ودراسة‌)Iqbal,et al 2021ودراسة‌)
‌
‌
‌
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 :الدراسة أداة حيث من -
 لقة بالبراعة التنظيمية: الدراسات المتع

حيث‌استخدمت‌‌‌‌والمعلومات‌‌‌البيانات‌‌‌جمع‌‌في‌‌استخدمت‌جميع‌الدراسات‌السابقة‌الاستبانة
‌(،‌2019،‌‌(،‌)شملخ‌‌‌2020مقاط،(‌)‌‌2020البسوس،)الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌للدراسة‌كدراسة:‌‌

)المصري،‌‌2018عابدين،و‌)صويص‌‌‌‌(،‌‌2019)جرغون، ‌‌الفتاح،‌‌‌عبد‌و‌)شوشة‌‌(،‌‌‌‌2020(،‌
عبد‌‌)(،‌‌‌‌2020رضوان،)دراسة‌‌(‌و‌‌‌2021،دراسة‌)الجرايدة‌‌(،2021ودراسة‌)أبو‌زيد،‌‌‌‌(،2021

كوردو‌)‌‌(،‌‌2020العبيدي،)‌‌(،‌دراسة2020النجار،‌‌و‌(‌ودراسة‌)شعيب‌‌2019الطبلاوي،‌‌و‌الوهاب‌‌
وآخرون،‌‌‌‌2020وآخرون، )الصبر‌ دراسة‌‌2019(،‌ ومولة،)(.‌ ودراسة‌(‌‌2019تروش‌ ‌.

(Nobuyuki, et al, 2020(ودراسة‌‌)Mutisya, et al, 2020(ودراسة‌‌.)Anderson, et 
al, 2020استخدمت‌المقا‌‌)(بلات‌الفردية.‌ودراسة‌Stelzl, 2020(ودراسة‌‌)Stelzl, 2020‌‌)

( لجمع‌‌Kammerlander, et al,2020ودراسة‌ والاستبانات‌ المقابلات‌ استخدمت‌ التي‌ ‌)
‌البيانات.‌

‌

  الدراسات المتعلقة بنجاح المشروعات:
حيث‌تنوعت‌‌ السابقة‌ الدراسات‌ في‌ والمعلومات‌ البيانات‌ جمع‌ في‌ المستخدمة‌ الأدوات‌

)أبو‌‌و‌‌(‌2018)القدرة،‌‌و‌‌(‌2020دراسة‌)أبو‌خوصة،‌‌استخدمت‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌للدراسة‌‌
ور،‌سنال)و(‌‌‌‌2017خوالدة،)و(‌‌‌‌2019الغامدي،)و‌‌(2012)الديراوي،‌‌و‌‌(2016الحسنى،‌‌

داري،‌‌و‌‌(2016 )‌‌(2015)أبو‌ )‌‌(،Saleem et al, 2021ودراسة‌  Iqbal,et alودراسة‌
‌‌الشامل،النظري‌‌‌‌الإطار(‌استخدمت‌‌Magassouba & Thunibat,2020ودراسة‌)(،‌‌2021

(‌استخدمت‌Hefley and Bottion,2021(‌ودراسة‌)Hayat & Shakeel, 2021ودراسة‌)
‌الاستبانة‌ومن‌ثم‌المقابلات‌في‌جمع‌البيانات.‌

‌

 الدراسة  منهجية حيث من -
 بالبراعة التنظيمية: الدراسات المتعلقة 

استخدمت‌غالبية‌الدراسات‌السابقة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌ومن‌الدراسات‌التي‌استخدمت‌
التحليلي: الوصفي‌ )شملخ‌‌‌2020مقاط،)‌‌،(‌‌‌2020البسوس،)كدراسة:‌‌‌‌المنهج‌ ‌،)‌‌،2019،)‌‌

(،‌‌2021)أبو‌زيد،‌‌،‌‌(‌‌2020)المصري،(،‌‌‌‌2018)صويص‌&‌عابدين،‌‌(،‌‌2019)جرغون،
الفتا عبد‌الوهاب‌&‌‌)(،‌‌‌‌2020رضوان،)دراسة‌‌(،‌‌2021(،‌)الجرايدة،‌‌2021،ح)شوشة‌وعبد‌

النجار،‌‌2019الطبلاوي،‌‌ ‌& )شعيب‌ ودراسة‌ دراسة2020(‌ كوردو‌)‌‌(،‌‌2020العبيدي،)‌‌(،‌
وآخرون،‌‌‌‌2020وآخرون، )الصبر‌ دراسة‌‌2019(،‌ ومولة،)(.‌ ودراسة‌(‌‌2019تروش‌ ‌.
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(Nobuyuki, et al, 2020(ودراسة‌‌)Mutisya, et al, 2020(ودراسة‌‌.)Anderson, et 
al, 2020(ودراسة‌‌.)Stelzl, 2020(ودراسة‌‌)Stelzl, 2020(ودراسة‌‌)Kammerlander, 

et al,2020‌.) 

 روعات: الدراسات المتعلقة بنجاح المش

التي‌استخدمت‌استخدمت‌غالبية‌الدراسات‌السابقة‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌ومن‌الدراسات‌‌
التحليلي:‌‌ الوصفي‌ خوصة،‌‌المنهج‌ )أبو‌ )القدرة،‌‌2020دراسة‌ الحسنى،‌2018(،‌ )أبو‌ ‌،)

)الديراوي،‌‌2016 )العماري،2012(،‌ (،‌‌‌2017خوالدة،)‌‌(،‌‌2019الغامدي،)‌‌‌،(‌‌2020(،‌
 Iqbal,et(،‌ودراسة‌)Saleem et al, 2021(،‌ودراسة‌)2015(،‌)أبو‌داري،‌‌2016)نصور،‌‌

al 2021ودر‌‌،)(اسة‌Hayat & Shakeel, 2021(ودراسة‌‌)Hefley & Bottion,2021‌)
 (‌استخدمت‌الإطار‌النظري‌الشامل.‌Magassouba & Thunibat,2020ودراسة‌)

‌

 :ت السابقةأوجه اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسا -رابعا  
‌عات‌وفقا ‌إلى‌دور‌البراعة‌التنظيمية‌وعلاقته‌بنجاح‌المشرو‌:‌هدفت‌الدراسة‌التعرف‌‌الهدف .1

‌للمعايير‌الدولية.‌
والتي‌‌‌العاملة‌في‌المحافظات‌الجنوبية‌‌الأهلية:‌الدراسة‌الحالية‌تمت‌في‌المنظمات‌‌البيئة .2

‌.‌عن‌خمسين‌ألف‌دولار‌أمريكي‌2020تزيد‌موازنتها‌السنوية‌للعام‌‌
عن‌‌المجتمع .3 ممثلين‌ مجلس‌‌‌‌الإدارة:‌ رئيس‌ مثل‌ والدنيا‌ والوسطى‌ عضو‌‌‌‌الإدارةالعليا‌ أو‌

 منسق‌المشروع. و‌مدير/أأو‌المدير‌التنفيذي‌أو‌مدير‌المشاريع‌‌إدارةمجلس‌
 

 : السابقة الدراسات من الَستفادة مجالَت -خامسا  
‌:منها‌جوانب‌‌عدة‌‌في‌السابقة‌الدراسات‌‌من‌استفاد‌الباحث‌

الدراسة‌‌تحديد‌ .1 تحديد‌مشكلة‌ الدراسة:‌حيث‌كانت‌مصدرا ‌أساسيا ‌من‌مصادر‌ من‌‌‌‌مشكلة‌
و‌ نتائجها‌ البسوس‌‌خلال‌ من‌ كل‌ دراسة‌ بالأخص‌ )(‌‌2020)توصياتها،‌ (،‌2020ومقاط‌

( وعابدين‌‌2019وشملخ‌ وصويص‌ )وأ(‌‌2018)(،‌ زيد‌ الفتا2021بو‌ وعبد‌ وشوشة‌ ‌‌ح‌(،‌
(2021( والجرايدة‌ و‌2021(،‌ ‌،)( والطبلاوي‌ الوهاب‌ والنجار‌2019عبد‌ وشعيب‌ ‌،)
 (.‌2018(،‌والقدرة‌)2020(،‌وأبو‌خوصة‌)2020)

الفجوات‌البحثية:‌والتي‌ظهرت‌من‌خلال‌استعراض‌الدراسات‌والادبيات‌‌القدرة‌على‌تحديد‌‌ .2
 السابقة.‌

تحديد‌المتغيرات‌والأبعاد‌الفرعية‌لمتغيرات‌الدراسة:‌من‌خلال‌استعراض‌الأبعاد‌التي‌تناولتها‌‌ .3
البسوس‌‌ من‌ كل‌ دراسة‌ وبالأخص‌ الدراسات،‌ مقاط2020)‌تلك‌ شملخ‌‌2020)‌‌(،‌ ‌،)
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الفتا‌(،‌شوش2021وأبو‌زيد‌)‌(،‌‌2019) الجرايدة‌)‌2021)‌‌حة‌وعبد‌ العبيدي‌(،‌‌2021(،‌
(‌2018)وصويص‌وعابدين‌‌‌‌(2019)(،‌الصبر‌وآخرون‌‌2020كوردو‌وآخرون‌)‌‌(،2020)
 .(2018)القدرة،‌(‌و‌2016)أبو‌الحسنى‌(‌و‌2010)حماد‌و‌

للدراسة:‌حيث‌تم‌الاعتماد‌على‌تلك‌الدراسات‌في‌بناء‌الإطار‌النظري‌‌‌‌النظري‌‌‌الإطار‌‌‌بناء .4
‌.‌حديثة‌بمعلومات‌‌‌وإثرائه

‌‌عليها‌‌‌عملت‌‌‌التي‌‌المناهج‌‌‌على‌‌‌وذلك‌من‌خلال‌التعرفاختيار‌المنهج‌المناسب‌للدراسة:‌‌ .5
‌الدراسات.‌هذه

 .‌اللازمة‌لتحليلها‌الإحصائية‌الاساليب‌‌على‌‌والتعرف‌الدراسة‌بناء‌أدوات‌ .6
 

 الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  -سادسا  
 الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية (:  4.2جدول )

 الدراسة الحالية  نوع الفجوة  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة  #

1‌

ــات‌‌ تناولت‌مجموعة‌من‌الدراســــــــــ
التنظيميـــــــة‌موضــــــــــــــوع‌‌ ــة‌ ‌‌البراعـــــ

وأنواعهــــــا‌‌‌‌اومجــــــالاتهـ‌ـــــ‌‌أهميتهــــــا
‌.يقهاوأبعادها‌ودرجات‌تطب‌

عـدم‌ربط‌الـدراســــــــــــــات‌‌ -
السابقة‌بين‌موضوعي‌
الـتـنـظـيـمـيـــــــة‌‌ ــة‌ الـبـراعـــــ

‌ونجاح‌المشروعات.‌
ــذه‌ - هـــــ تــطــبــيــق‌ ــدم‌ عـــــ

ــى‌ ــلــــ عــــ ــدراســــــــــــــــــــة‌ الـــــ
‌المنظمات‌الأهلية.‌

‌
 معرفية. -

‌
‌

‌مكانية -

تربط‌الدراســـــة‌الحالية‌‌
ــي‌‌ ــوضـــــــــــــــــوعـ مـ ــيـــن‌ بـ
ــة‌ الـتـنـظـيـمـيـــــ ــة‌ الـبـراعـــــ

‌ونجاح‌المشروعات.

2 

اسـتهدفت‌الدراسـات‌السـابقة‌فئات‌‌
موظفين‌‌‌إداريين،‌مـدراء،تـاليـة:‌"‌

العمليــــــة‌ المجــــــالات‌ مختلف‌ في‌
العـاملـة‌في‌العـديـد‌من‌المجـالات‌‌

ــركات‌و‌من‌المختلفة‌ جامعات‌‌شـــــــ
‌ومصانع‌...‌الخ‌".

عدم‌تناول‌أي‌دراسـة‌سـابقة‌‌
ات‌العليــــا‌والوســــــــــــــطى‌‌فئ‌ــــلل

ــات‌ الـمـنـظـمـــــ فـي‌ ــة‌ مـجـتـمـعـــــ
ــي‌ فـ ــة‌ ــلـــــ ــامـ ــعـــــ الـ ــة‌ ــلـــيـــــ الأهـ

‌الجنوبية.‌المحافظات

‌
‌

‌منهجية. -

تركز‌الدراســــة‌الحالية‌‌
الفئــات‌المختلفـة‌‌‌‌على

فــــــي‌ ــامــــــلــــــيــــــن‌ لــــــلــــــعـــــ
ــتويات‌الادارية‌ المســـــــــ
العليا‌والوســــــــــطى‌في‌
ــة‌ الأهليـــــ ــات‌ المنظمـــــ

ــلـــــــــة‌‌ فـــــــــي‌‌الـــــــــعـــــــــامـــــــ
‌المحافظات‌الجنوبية.
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 الدراسة الحالية  نوع الفجوة  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة  #

3‌

فيما‌يتعلق‌بالمتغير‌التابع‌"نجاح‌‌
ــتهدفت‌الدراســــة‌‌ المشــــروعات"‌اســ

ــابقة‌الأبعاد‌التقليدية‌ لنجاح‌الســــــــــ
المشـــــروعات‌وهي‌التكلفة‌والزمن‌‌

‌والجودة.

ــا اخـتـيـــــ ــدم‌ ــايـيـر‌‌عـــــ الـمـعـــــ ر‌
ــاح‌ نجــــ ــاد‌ ــأبعــــ كــــ ــة‌ ــدوليــــ الــــ

‌المشروعات.‌

‌
‌

‌معرفية -

تركز‌الدراســــة‌الحالية‌‌
ــدام‌‌ اســـــــــــــــــتـــخـــــ عـــلـــى‌
ــة‌ ــدولـيـــــ الـــــ ــايـيـر‌ الـمـعـــــ
ــاح‌‌ ــنـــــجـــــ لـــ ــاد‌ ــأبـــــعـــــ كـــــ
ــات‌وهي‌‌ المشــــــــــــــروعــ
ــاءة‌ ــكــفـــــ وال ــاط‌ الارتــبـــــ
والأثـــر‌ ــة‌ ــيـــــ ــلـ ــاعـ ــفـــــ والـ

‌والاستدامة.

 
 



 

 
 
 

 الفصل الرابع .5
 ا منهجية الدراسة وإجراءاته

 
 تمهيد   ❖
 سة  أولَ : منهجية وأسلوب الدرا ❖
 ثانيا : مجتمع وعينة الدراسة  ❖
 ثالثا : أداة الدراسة   ❖
 رابعا : خطوات بناء الَستبانة   ❖
 خامسا : صدق الَستبانة  ❖
 سادسا : ثبات الَستبانة  ❖
 سابعا : اختبار التوزيع الطبيعي  ❖
 ثامنا : المعالجات الَحصائية المستخدمة في الدراسة   ❖
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 الفصل الرابع 
 امنهجية الدراسة وإجراءاته

 يد: تمه
في‌هذا‌الفصل‌تم‌عرض‌منهجية‌الدراسة‌والاجراءات‌والخطوات‌المنهجية‌التي‌استخدمت‌‌

حيث‌يتناول‌مجتمع‌الدراسة،‌والعينة‌التي‌طبقت‌عليها‌الدراسة‌وادواتها‌‌‌في‌مجال‌الدراسة‌الميدانية،
اختبار‌‌ على‌ العمل‌ ثم‌ ومن‌ الاستبانة‌ بناء‌ مراحل‌ الى‌ اضافةفقرات‌‌بالإضافة‌ الى‌‌‌الاستبانة،‌

توضيح‌الادوات‌المستخدمة‌في‌الدراسة‌وخطواتها‌ومنهجها،‌والأساليب‌الاحصائية‌التي‌استخدمت‌‌
‌البيانات،‌وفيما‌يلي‌تفاصيل‌ما‌تقدم.‌في‌تحليل‌

 منهجية وأسلوب الدراسة: -أولَ  
لأهداف‌‌ الدراسة‌‌تحقيقا ‌ استخدام‌‌هذه‌ الوصتم‌ التحليلي‌‌ف‌المنهج‌ لوصف‌ي‌ محاولة‌ في‌

  - للمعايير الدولية   المشروعات وفقا  في نجاح    دور البراعة التنظيمية )الدراسة‌‌‌‌عاهرة‌موضو‌ظال
البيانات‌المتعلقة‌بالدراسة‌‌تحليل‌‌العمل‌على‌‌و‌‌‌(المحافظات الجنوبيةالعاملة في    الأهليةالمنظمات  

العمليات،‌والآثار‌التي‌‌ما‌تضمنته‌من‌‌حولها‌و‌المطروحة‌‌اء‌‌ر‌مكوناتها‌والآاستيضاح‌العلاقة‌بين‌‌و‌
التحليلي‌‌ت فالمنهج‌الوصفي‌ الطبيعي‌وليس‌تحت‌ظروف‌‌حدثها،‌ المتغيرات‌في‌وضعها‌ يدرس‌

قوم‌على‌جمع‌البيانات‌وربطها‌مع‌بعضها‌البعض‌للحصول‌على‌معلومات‌دقيقة‌‌مصطنعة‌وهو‌ي
المدروسة‌‌ الظاهر‌ عن‌ واضح‌ تصور‌ الحمداني‌(،‌‌‌‌2019‌‌:118،الجبوري‌)رسم‌ ويعرف‌

م‌لوصف‌‌ظليلي‌بأنه‌أحد‌أشكال‌التحليل‌والتيسير‌العلمي‌المنالتح(‌المنهج‌الوصفي‌‌100:2006)
يان‌العلاقة‌بين‌ب‌بيانات‌وتحليلها‌و‌‌‌‌جمعوتصويرها‌كميا‌عن‌طريق‌‌‌‌اهرة‌أو‌مشكلة‌محددةظ

‌:‌البيانات‌من‌المصادر‌الأولية‌والثانوية‌كما‌يلي‌جمعويتمثل‌‌مكوناتها‌والآثار‌التي‌تحدثها،
 :  المصادر الأولية .1

عن‌‌الباحث‌لجمع‌البيانات‌الأولية‌‌‌‌لجأ‌‌الدراسةة‌الجوانب‌التحليلية‌لموضوع‌‌معالجمن‌أجل‌‌
البحث‌‌ الميداني‌بتوزيطريق‌ الجانب‌ ردات‌‌فمالسة‌بعض‌‌رالد‌صممت‌خصيصا ‌‌استبانات‌‌‌‌عفي‌

لك‌العمل‌على‌‌ذ‌وبعد‌المعلومات‌اللازمة‌في‌موضوح‌البحث،‌‌عوحصر‌وتجمي‌الدراسة،المتعلقة‌ب
لوصول‌لدلالات‌لالإحصائية‌‌‌‌رات‌الاختباما‌يتوافق‌من‌‌واستخدام‌‌إحصائيا ،‌‌‌‌وتحليلها‌‌‌تفريغ‌البيانات‌

‌.موضوح‌الدراسة‌ت‌تدعمراذات‌قيمة‌ومؤش
‌
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 :الثانوية المصادر .2
 :‌خلال‌‌من‌‌سةرا‌للد‌‌‌ري‌ظالن‌‌الإطار‌‌معالجة‌‌في‌‌الثانوية‌‌البيانات‌متنوعة‌من‌‌‌‌مصادرالباحث‌‌‌‌استخدم

‌الدراسة.‌عموضو‌العلاقة‌بذات‌ية‌والأجنبية‌بالعر‌‌عجراالكتب‌والم.‌1
 .سات‌المنشورة‌ذات‌العلاقةراالدوريات‌والمقالات‌والد‌.‌2
 .كز‌ذات‌العلاقةراالصادرة‌عن‌المؤسسات‌والم‌رات‌.‌التقارير‌والنش‌3
‌حاتها.فشبكة‌الإنترنت‌والنسخ‌الإلكترونية‌الموجودة‌على‌ص‌.‌4

 مجتمع وعينة الدراسة: -ثانيا  
 مجتمع الدراسة:  .أ

ــة‌من‌جميع‌‌يتكون‌مجتمع‌‌ العاملة‌في‌المحافظات‌الجنوبية‌والتي‌‌‌الأهليةالمنظمات‌الدراســ
‌تنطبق‌عليها‌المعايير‌التالية:

‌.2020دولار‌أمريكي‌خلال‌العام‌‌50.000تزيد‌ميزانيتها‌السنوية‌عن‌أن‌ -
‌سنوات‌على‌الأقل.‌خمسأن‌يكون‌مر‌على‌تسجيلها‌لدى‌الجهات‌المختصة‌ -
‌من‌جهات‌دولية.‌على‌الأقل‌اريع‌ممولة‌أن‌تكون‌المنظمة‌نفذت‌خمسة‌مش -

توزيع‌مجتمع‌الــدراســـــــــــــــة‌حســـــــــــــــب‌‌‌يبين(‌‌4.1والجــدول‌)،‌‌منظمــة‌أهليــة(‌‌342)‌‌اوالبــالغ‌عــددهــ
 .المحافظات‌

 : توزيع مجتمع الدراسة حسب المحافظات(:  5.1جدول )
 النسبة العدد  المحافظة  م
 %‌16.7 57 شمال غزة .‌1
 %‌47.8 163 غزة .‌2
 %‌11.9 41 الوسطى .‌3
 %‌15.5 53 خانيونس  .‌4
 %‌8.1 28 رفح .‌5

 % 100 342 المجموع
‌2021غزة،‌‌-الجمعياتدائرة‌-الداخلية‌المصدر:‌وزارة‌

‌

 الدراسة:عينة  .ب
حســب‌الوظائف‌الإشــرافية،‌ولتحديد‌العينة‌البســيطة‌‌قام‌الباحث‌باســتخدام‌العينة‌العشــوائية‌‌

‌الباحث‌معادل‌ستيفن‌ثامبسون‌‌استخدم
‌
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‌
‌
‌
‌

‌
ــ باعتبار‌كل‌منظمة‌‌مفردة‌‌‌182اوي‌‌ومن‌خلال‌تطبيق‌المعادلة‌الســـــابقة‌نجد‌أن‌حجم‌العينة‌يســـ

(‌اسـتبانة،‌وبلغت‌نسـبة‌الاسـترداد‌196(‌اسـتبانة،‌اسـترد‌منها‌)200وتم‌توزيع‌عدد‌)وحدة‌واحدة‌‌
وتدقيق‌الاسـتبانات‌المسـتردة‌تبين‌أن‌عدد‌الاسـتبانات‌الصـالحة‌للتحليل‌‌%(‌وبعد‌مراجعة‌‌95.5)

‌%(.96.8(‌استبانة‌أي‌بنسبة‌)185بلغت‌)
 أداة الدراسة: .ت

للتعرف‌على‌دور‌البراعة‌‌ستخدم‌الباحث‌الاستبانة‌أداة‌قياس‌كونها‌تعتبر‌الأداة‌الأفضل‌‌ا
لم‌أنه‌تم‌استخدام‌البرنامج‌الإحصائي‌‌التنظيمية‌في‌نجاح‌المشروعات‌وفقا‌للمعايير‌الدولية‌مع‌الع

‌لتحليل‌البيانات.‌SPSSللعلوم‌الاجتماعية‌
‌،سنوات‌الخدمة‌،المؤهل‌العلمي‌ئة‌العمرية،)الجنس،‌الف‌:المتغيرات الشخصيةالقسم الأول 

 .(المسمى‌الوظيفي،‌المحافظة‌

 (‌محاور.‌3واحتوى‌هذا‌القسم‌على‌)‌،البراعة‌التنظيمية :القسم الثاني
‌(‌محاور.5حيث‌احتوى‌هذا‌القسم‌على‌):‌نجاح‌المشروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌القسم الثالث

‌:‌(4.3)حسب‌جدول‌رقم‌‌‌‌الاستبانةات‌المبحوثين‌لفقرات‌‌(‌لقياس‌استجاب5-‌1تم‌استخدام‌التدرج‌)
‌

 ليكرت الخماسي درجات مقياس (: 5.2جدول )

‌الاستجابة
غير‌موافق‌‌

 بدرجة‌قليلة‌جدا‌
غير‌موافق‌‌
‌بدرجة‌قليلة‌

موافق‌بدرجة‌‌
‌متوسطة‌

موافق‌برجة‌‌
‌كبيرة‌‌

موافق‌بدرجة‌‌
‌كبيرة‌جدا

 5 4 3 2 ‌1المقياس

‌‌ستيفن‌ثامبسون‌=‌
 حيث‌أن‌

 ‌Nحجم‌المجتمع
 1.96‌Zوتساوي‌‌‌0.95الدرجة‌المعيارية‌المقابلة‌لمستوى‌الدلالة‌

 ‌0.05‌Pوتساوي‌الخطأ‌نسبة‌
 0.50‌Dنسبة‌توفر‌الخاصية‌والمحايدة‌=‌

( )
( )  ( ) ppzdN

ppN
n

−+−

−
=

11

1
22
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‌

‌

الب التدرج‌‌اختار‌ جدااحث‌ كبيرة‌ بدرجة‌ بدرجة‌‌‌للاستجابة‌‌موافق‌ موافق‌ غير‌ الى‌ وصولا‌
‌%.‌20على‌ما‌ورد‌في‌الفقرة‌المعنية‌وكل‌تدرج‌له‌وزن‌نسبي‌‌‌‌صغيرة‌جدا

 الَستبانةخطوات بناء  -ثالثا  
‌دور‌البراعة‌التنظيمية‌في‌نجاح‌المشروعات‌وفقا ‌قام‌الباحث‌بإعداد‌أداة‌الدراسة‌لمعرفة‌‌

بع‌‌،‌واتَّ‌العاملة‌في‌المحافظات‌الجنوبية‌‌الأهلية‌دراسة‌ميدانية‌على‌المنظمات‌‌‌‌–الدولية‌‌للمعايير‌‌
‌:‌الاستبانةالباحث‌الخطوات‌التالية‌لبناء‌

والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌الدراسة،‌والاستفادة‌‌‌‌ةالإداري‌‌يات‌على‌الأدب‌الاطلاع .1
(‌‌2020،‌(‌و)مقاط2020،‌)البسوساسة‌فقراتها،‌ومنها‌در‌وصياغة‌‌الاستبانةمنها‌في‌بناء‌

والنجار2019،‌‌و)شملخ والطبلاوي،‌‌(‌و)2020،‌‌(‌و)شعيب‌ الوهاب‌ و)أبو‌‌(‌‌2020عبد‌
 وغيرهم.‌(‌‌2010(‌و)حماد،‌2016(‌و(أبو‌الحسنى،‌2018(‌و)القدرة،‌2020خوصة،‌

الباحث‌ .2 المباشرين‌‌‌استشار‌ والمشرفين‌‌و‌‌‌المشرفين‌ الفلسطينية‌ الجامعات‌ أساتذة‌ من‌ عددا ‌
‌وفقراتها.‌‌الاستبانةريين‌في‌تحديد‌أبعاد‌لإداا

‌.‌الاستبانةالرئيسية‌التي‌شملتها‌‌المحاورتحديد‌ .3
‌.محورتحديد‌الفقرات‌التي‌تقع‌تحت‌كل‌ .4
‌للنقاش‌وإبداء‌الملاحظات.‌ينعلى‌المشرف‌‌الاستبانةعرض‌ .5
‌في‌صورتها‌الأولية.‌‌الاستبانةتصميم‌ .6
فقرات‌‌ .7 بعض‌ تعديل‌ تم‌ المحكمين‌ آراء‌ ضوء‌ أو‌الإضافة‌‌‌‌ستبانةالافي‌ الحذف‌ حيث‌ من‌

 (.‌1(‌فقرة،‌ملحق‌)51في‌صورتها‌النهائية‌على‌)‌الاستبانةوالتعديل،‌لتستقر‌
 

 : صدق الَستبانة -رابعا  
ــتبانة(،‌وذلك‌ ــتبانة‌التحقق‌من‌صـــدق‌وثبات‌أداة‌الدراســـة‌)الاسـ ــد‌بصـــدق‌وثبات‌الاسـ يقصـ

‌على‌النحو‌التالي:
 :صدق الَستبانة -

ستبانة‌لكل‌العناصر‌التي‌يجب‌أن‌تدخل‌في‌التحليل‌من‌ناحية،‌‌يقصد‌بالصدق‌شمول‌الا
ووضــــوح‌فقراتها‌ومفرداتها‌من‌ناحية‌ثانية،‌بحيث‌تكون‌مفهومة‌لكل‌من‌يســــتخدمها،‌كما‌يقصــــد‌‌
بالصــدق‌أن‌أداة‌القياس‌تقيس‌ما‌وضــعت‌لقياســه‌ولا‌تقيس‌شــيئا ‌آخر،‌وتُعد‌الدراســة‌صــادقة‌إذا‌
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ــ ــة،‌أجر‌لاحية‌درجاتها،‌ومن‌أحددت‌مدى‌صـــــــــــ ــدق‌أداة‌الدراســـــــــــ الباحث‌‌‌ى‌جل‌التحقق‌من‌صـــــــــــ
‌اختبارات‌الصدق‌التالية:

 المحكمين "الصدق الظاهري":آراء صدق  .1
(‌من‌المحكمين‌ذوي‌الخبرة‌في‌المجالات‌الأكاديمية‌والإدارية‌9تم‌عرض‌الاستبانة‌على‌)

ضــــاء‌لجنة‌‌(‌يبين‌أســــماء‌أع1قم‌)الحكومية،‌والملحق‌ر‌من‌العاملين‌في‌الجامعات‌والمؤســــســــات‌‌
ــاص‌‌‌‌،‌وهمالتحكيم ــاء‌إدارةفي‌مجال‌من‌ذوي‌الاختصــ وبعد‌الاطلاع‌‌‌،الأعمال‌والجودة‌والإحصــ

النصــح‌‌على‌الاســتبانة‌ومجالاتها‌والفقرات‌التي‌تم‌وضــعها‌تحت‌كل‌مجال‌قام‌المحكمون‌بتقديم‌‌
‌.وإضافة‌بعض‌الفقرات‌‌والإرشاد‌وتعديل‌وحذف‌ما‌يلزم‌على‌فقرات‌الاستبانة

العبارات‌‌‌‌ملائمةمدى‌في‌ضــــوء‌الخبرات‌المتراكمة‌لمن‌المحكمين‌إبداء‌آرائهم‌‌‌احث‌وقد‌طلب‌الب
نتمي‌‌ترة‌للمجال‌الذي‌‌فقكل‌‌‌‌ةمناســــبو‌‌الفقرات‌اس‌ما‌وضــــعت‌لأجله،‌ومدى‌وضــــوح‌صــــياغة‌‌لقي

لتغطية‌كل‌محور‌من‌محاور‌متغيرات‌الدراسـة‌الأسـاسـية،‌هذا‌بالإضـافة‌‌وهل‌الفقرات‌كافية‌‌إليه،‌
ــب‌تقديم‌الاقتإلى‌ ــروريا ‌من‌تعديل‌‌‌راحات‌حســــــ ــبا ‌وضــــــ ــياغة‌‌في‌ما‌يرونه‌مناســــــ أو‌‌‌الفقرات‌صــــــ

جديدة،‌وكذلك‌إبداء‌آرائهم‌فيما‌يتعلق‌بالبيانات‌الأولية‌)الخصـــــــــائص‌‌‌فقرات‌افة‌حذفها،‌أو‌إضـــــــــ
)ليكرت(‌‌‌‌(Likert-Scale)‌‌الشــخصــية‌والوظيفية‌المطلوبة‌من‌المســتجيبين(،‌إلى‌جانب‌مقياس

‌في‌صورته‌النهائية.‌ستبانةستبانة،‌وبذلك‌خرج‌الاالمستخدم‌في‌الا‌الخماسي
‌
 صدق المقياس: .2
 Internal Validity الَتساق الداخلي لفقرات الَستبانة:صدق  -

يقصــد‌بصــدق‌الاتســاق‌الداخلي،‌مدى‌اتســاق‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌الاســتبانة‌مع‌البعد‌الذي‌
ــاق‌الداخلي‌لفقرات‌الا ــاب‌الاتســــ ــة‌تنتمي‌إليه‌هذه‌الفقرة،‌حيث‌تم‌حســــ ــتبانة‌على‌عينة‌الدراســــ ســــ

كل‌فقرة‌والدرجة‌‌‌نبحســـاب‌معاملات‌الارتباط‌بي‌‌(‌مفردة،‌وذلك30الاســـتطلاعية‌البالغ‌حجمها‌)
‌الكلية‌للمجال‌التابعة‌له‌على‌النحو‌التالي:

 البنائي لمحاور البراعة التنظيمية  الَتساق صدق -

 التنظيمية  صدق البنائي لمحاور البراعة ال (:  5.3جدول )
‌الدلالة‌‌معامل‌الارتباط‌‌الفقرات‌م.
 0.001 ‌0.938الموارد‌الحالية‌استغلال‌‌.‌1
 0.001 ‌0.917استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌‌.‌2
 0.001 0.902 مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌‌.‌3
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محور‌من‌محــاور‌البراعــة‌التنظيميــة‌‌(‌معــاملات‌الارتبــاط‌بين‌كــل‌‌4.3يبين‌جــدول‌رقم‌)
الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مسـتوى‌‌،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌البراعة‌التنظيمية" "له‌الكلي‌‌‌والمعدل
وبــالتــالي‌يعتبر‌المحور‌‌‌(.0.01(،‌حيــث‌أن‌القيمــة‌الاحتمــاليــة‌لكــل‌فقرة‌أقــل‌من‌)0.01دلالــة‌)

‌صادقا ‌لما‌وضع‌لقياسه.
 استغلال الموارد الحالية للمحور الأول: الداخلي  الَتساق صدق -

 " استغلال الموارد الحالية  للمحور الأول " صدق الَتساق الداخلي (:  5.4جدول )
‌الدلالة‌‌معامل‌الارتباط‌‌الفقرات‌.م
 0.001 ‌0.799تقوم‌المنظمة‌بتدريب‌العاملين‌ورفع‌مستوى‌مهاراتهم‌باستمرار.‌‌.1

2.‌
تستثمر‌المنظمة‌في‌تعزيز‌المهارات‌لاستغلال‌التكنولوجيا‌للعمل‌‌

‌تحسين‌الخدمات‌المقدمة.‌على‌
0.811 0.001 

3.‌
تمتلك‌المنظمة‌القدرة‌على‌استغلال‌الفرص‌التمويلية‌المتاحة‌في‌‌

‌البيئة‌الخارجية.‌
0.717 0.001 

 0.001 ‌0.819تعمل‌المنظمة‌على‌تحسين‌كفاءة‌الخدمات‌المقدمة‌وتميزها.‌‌.4

‌370.8تسعى‌المنظمة‌لاستخدام‌وسائل‌مبتكرة‌لتقديم‌الخدمات.‌.5  0.001 

6.‌
المنظمة‌وسائل‌اتصال‌فعالة‌للتواصل‌مع‌المؤسسات‌‌توجد‌في‌

‌الدولية‌الممولة.‌
0.735 0.001 

 0.001 ‌0.669تستفيد‌المنظمة‌من‌المخزون‌المعرفي‌للعاملين.‌.7

الموارد‌‌‌من‌المحور‌الأول:‌استغلال‌‌فقرة(‌معاملات‌الارتباط‌بين‌كل‌‌4.4يبين‌جدول‌رقم‌)
،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مســــتوى‌‌الأولللمحور‌‌لكلي‌‌ا‌‌والمعدل‌‌الحالية
‌‌(.0.01(،‌حيث‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لكل‌فقرة‌أقل‌من‌)0.01دلالة‌)

 استكشاف الفرص الجديدةللمحور الثاني: الداخلي  الَتساق صدق -
 

 " استكشاف الفرص الجديدة  "  انيالداخلي للمحور الث الَتساق صدق (:  5.5جدول )
‌الدلالة‌‌معامل‌الارتباط‌‌الفقرات‌م.
 0.001 0.772 تهتم‌المنظمة‌دوما‌بتطوير‌مجالات‌التكنولوجيا‌المستخدمة.‌.‌1
 0.001 0.775 تشجع‌المنظمة‌العاملين‌لديها‌على‌السعي‌للابتكار‌والتجديد.‌.‌2
 0.001 0.738 تسعى‌المنظمة‌لفتح‌افاق‌وبناء‌شراكات‌جديدة.‌.‌3

4‌.‌
ــة‌ لتلبيــ ــدمــــة‌في‌التخطيط‌ ــارات‌متقــ ــة‌كوادر‌ذوي‌مهــ المنظمــ ــك‌ تمتلــ

 الاحتياجات‌المستقبلية.
0.780 0.001 

 0.001 0.804 تسعى‌المنظمة‌للتكيف‌مع‌التغييرات‌الحاصلة‌في‌البيئة.‌.‌5



  

114 

ــجع‌المنظمة‌العاملين‌على‌اتخاذ‌القرارات‌التي‌تتلاءم‌ومتطلبات‌‌‌.‌6 تشــــــــ
 العمل.

0.852 0.001 

7‌.‌
تنتهج‌المنظمة‌اســــــــاليب‌تســــــــاعد‌بشــــــــكل‌كبير‌على‌اســــــــتقطاب‌ذوي‌

 الخبرات.
0.715 0.001 

 

ــافلمحور‌الثـاني:‌ا‌‌فقرات‌كـل‌‌(‌معـاملات‌الارتبـاط‌بين‌‌4.5يبين‌جـدول‌رقم‌) ‌اســــــــــــــتكشــــــــــــ
عند‌‌،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌للمحور‌الثانيالكلي‌‌والمعدل‌الفرص‌الجديدة

‌(.0.01(،‌حيث‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لكل‌فقرة‌أقل‌من‌)0.01لة‌)مستوى‌دلا
 

 للمحور الثالث: مرونة الهيكل التنظيمي  الداخلي الَتساق صدق -

 مرونة الهيكل التنظيمي"  "  الداخلي للمحور الثالثالَتساق صدق (:  5.6جدول )
‌الدلالة‌‌معامل‌الارتباط‌الفقرات‌‌م.
 0.001 ‌0.655مة‌بإجراء‌تغييرات‌على‌الهيكلي‌التنظيمي‌إذا‌دعت‌الحاجة.تقوم‌المنظ‌.1

تعمــل‌المنظمــة‌على‌اجراء‌تغييرات‌في‌الهيكــل‌التنظيمي‌بمــا‌يتوائم‌مع‌‌‌.2
 0.001 ‌0.751الخطة‌الاستراتيجية

الروتينيـة‌دون‌‌يمتلـك‌العـاملون‌في‌المنظمـة‌القـدرة‌على‌اجراء‌المعـاملات‌‌‌.3
 0.001 ‌0.754ت‌الادارية‌العليا.الرجوع‌الى‌المستويا

‌‌الإدارةيســمح‌الهيكل‌التنظيمي‌للمنظمة‌باتخاذ‌القرارات‌دون‌الرجوع‌الى‌‌.4
 0.001 ‌0.671العليا.

 0.001 ‌0.791تتسم‌السياسات‌والاجراءات‌والخطط‌الادارية‌بالتحديد‌والوضوح.‌‌.5

الرؤية‌يتواصــل‌مدراء‌وحدات‌العمل‌في‌المنظمة‌مع‌بعضــهم‌من‌خلال‌‌.6
 0.001 ‌0.798المشتركة‌للمنظمة.‌

 0.001 ‌0.755العليا‌للعاملين‌المجال‌للمبادرة‌والابداع‌في‌انجاز‌اعمالهم.‌الإدارةتفسح‌‌.7

مرونــة‌الهيكــل‌لمحور‌الثــالــث:‌‌اكــل‌فقرات‌‌(‌معــاملات‌الارتبــاط‌بين‌‌4.6يبين‌جــدول‌رقم‌)
معــاملات‌الارتبــاط‌المبينــة‌دالــة‌عنــد‌‌‌،‌والــذي‌يبين‌أنللمحور‌الثــالــث‌الكلي‌‌‌‌التنظيمي‌والمعــدل

‌‌(.0.01(،‌حيث‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لكل‌فقرة‌أقل‌من‌)0.01مستوى‌دلالة‌)
‌

 البنائي لمحاور نجاح المشروعات الَتساق صدق -

 لمحاور نجاح المشروعات الداخلي البنائي  الَتساق صدق (:  5.7جدول )

 لدلَلة ا معامل الَرتباط المحاور  م.
 0.001 ‌0.928الارتباط‌)الملاءمة(‌‌.‌1
 0.001 ‌0.873الكفاءة‌‌.‌2
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محور‌من‌محـاور‌نجـاح‌المشــــــــــــــروعـات‌(‌معـاملات‌الارتبـاط‌بين‌كـل‌4.7يبين‌جـدول‌رقم‌)
ي‌يبين‌أن‌معــاملات‌الارتبــاط‌المبينــة‌دالــة‌عنـد‌‌والــذ‌‌‌"،نجــاح‌المشــــــــــــــروعــات‌  لــه‌"الكلي‌‌‌‌والمعــدل

‌‌(.0.01(،‌حيث‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لكل‌فقرة‌أقل‌من‌)0.01مستوى‌دلالة‌)
‌

 للمحور الأول: الَرتباطالداخلي  الَتساق صدق -

 للمحور الأول "الَرتباط"الداخلي الَتساق صدق (:  5.8جدول )
 الدلَلة  اطمعامل الَرتب الفقرات م.
 0.001 ‌0.859تقوم‌المنظمة‌بتحديد‌الفئات‌المستهدفة‌بشكل‌دقيق.‌.‌1

2‌.‌
تحدد‌المنظمة‌الاحتياجات‌الحقيقية‌للفئات‌المستهدفة‌قبل‌تصميم‌‌

 0.001 ‌0.881المشروعات.‌

3‌.‌
تقوم‌المنظمة‌بتصميم‌المشروعات‌بما‌يلبي‌احتياجات‌الفئات‌

‌المستهدفة
0.863 0.001 

4‌.‌
ة‌واضحة‌بين‌الاحتياجات‌التي‌تم‌تحديدها‌للفئة‌‌توجد‌علاق

‌المستفيدة‌وأهداف‌الممول.‌‌
0.870 0.001 

5‌.‌
تراعي‌المنظمة‌تحليل‌المخاطر‌الخارجية‌التي‌قد‌تواجهها‌اثناء‌

‌تنفيذ‌المشروعات.‌
0.711 0.001 

 0.001 ‌0.894السابقةتعمل‌المنظمة‌على‌تحليل‌الدروس‌المستفادة‌من‌الخبرات‌‌.‌6
 

مجـــال‌من‌المحور‌الأول:‌الارتبـــاط‌‌(‌معـــاملات‌الارتبـــاط‌بين‌كـــل‌‌4.8جـــدول‌رقم‌)‌‌يبين
ــتوى‌دلالة‌للمحور‌الأولالكلي‌‌‌والمعدل ،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مســـــــــ

‌(.0.01(،‌حيث‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لكل‌فقرة‌أقل‌من‌)0.01)
 ءةللمحور الثاني: الكفاالداخلي  الَتساق صدق -

 " الكفاءة  "  الداخلي للمحور الثانيالَتساق صدق (:  5.9جدول )
 الدلَلة  معامل الَرتباط الفقرات م.

1‌.‌
ــروعات‌‌ ــطة‌المشـــــــــ ــرية‌ملاءمة‌لتنفيذ‌أنشـــــــــ تتوفر‌موارد‌مالية‌وبشـــــــــ

 المخطط‌لها.‌
0.653 0.001 

 0.001 0.808 تحقق‌المنظمة‌مخرجات‌المشروعات‌حسب‌الخطط‌الموضوعة‌.‌2

 0.001 0.935 الفاعلية‌‌.‌3
 0.001 0.898 الأثر‌.‌4
 0.001 0.891 الاستدامة‌.‌5
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 الدلَلة  معامل الَرتباط الفقرات م.
 0.001 0.743 تتعامل‌المنظمة‌بمرونة‌مع‌الظروف‌المتغيرة.‌.‌3

4‌.‌
نفقات‌المشــروعات‌‌يوجد‌لدى‌المنظمة‌نظام‌رقابة‌مالي‌فعال‌يحكم‌

 وفقا‌لبنود‌الموازنة.
0.788 0.001 

5‌.‌
يقوم‌العـاملون‌بـالمشــــــــــــــروع‌بتنفيـذ‌المهـام‌المكلفين‌بهـا‌بجودة‌عـاليـة‌‌

 خلال‌الوقت‌المحدد.
0.831 0.001 

6‌.‌
يقوم‌العـاملون‌بـالمشــــــــــــــروع‌بتنفيـذ‌المهـام‌المكلفين‌بهـا‌بجودة‌عـاليـة‌‌

 ضمن‌التكاليف‌والموازنة.‌
0.792 0.001 

‌

‌الكفـاءة‌والمعـدللمحور‌الثـاني:‌‌كـل‌أبعـاد‌ا(‌معـاملات‌الارتبـاط‌بين‌‌4.9يبين‌جـدول‌رقم‌)
(،‌‌0.01مســــتوى‌دلالة‌)‌‌،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌للمحور‌الثانيالكلي‌

‌‌(.0.01حيث‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لكل‌فقرة‌أقل‌من‌)
‌

 للمحور الثالث: الفاعلية الداخلي الَتساق صدق -

 "الفاعلية"   الداخلي للمحور الثالثالَتساق صدق (:  5.10جدول )
 الدلَلة  معامل الَرتباط الفقرات .م
 0.001 ‌0.838صة‌بالمشروعات‌كما‌تم‌التخطيط‌لها.الاهداف‌الخا‌تحقق‌المنظمة‌‌‌.1

 0.001 ‌0.845تواءم‌المنظمة‌بين‌أهدافها‌وأهداف‌الفئات‌المستهدفة.‌‌.2

تعمل‌المنظمة‌على‌تطوير‌مؤشرات‌قياس‌مناسبة‌لتقيس‌مدى‌تحقيق‌‌.3
 0.001 ‌0.834اهداف‌المشروعات.‌‌

ب‌.4 المتعلقة‌ الاجتماعية‌ القضايا‌ المنظمة‌ تنفيذ‌‌‌الجنستأخذ‌ أثناء‌
‌المشروعات.‌

0.844 0.001 

المخاطر‌‌.5 لتجنب‌ظهور‌ البديلة‌ الخطط‌ المنظمة‌على‌وضع‌ تعمل‌
‌المشروع.اثناء‌تنفيذ‌

0.872 0.001 

 0.001 ‌0.843تحرص‌المنظمة‌على‌تحقيق‌المخرجات‌المتوقعة‌والمخطط‌لها.‌.6

‌
ــدول‌رقم‌) ــاط‌بين‌‌4.10يبين‌جـ ــاملات‌الارتبـ ــل‌فقرات‌‌(‌معـ ــث:‌‌‌‌للمحوركـ ــالـ ــة‌‌الثـ ــاعليـ الفـ

ــتوى‌‌للمحور‌الثالث‌الكلي‌‌‌والمعدل دلالة‌،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مســــــ
‌(.0.01(،‌حيث‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لكل‌فقرة‌أقل‌من‌)0.01)
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 للمحور الرابع: الأثرالداخلي  الَتساق صدق -

 الرابع "الأثر" للمحور لي  الداخالَتساق  صدق (:  5.11جدول )
 الدلَلة  معامل الَرتباط المحاور  م.

1‌.‌
الاهداف‌‌ تحقيق‌ على‌ المنظمة‌ تنفيذ‌تعمل‌ خلال‌ من‌ لها‌ العامة‌

 الأنشطة‌والمشروعات.‌
0.749 0.001 

2‌.‌
المدى‌ المرجوة‌منها‌على‌ المشروعات‌في‌تحقيق‌الاهداف‌ تساهم‌

 البعيد.
0.875 0.001 

 0.001 0.690 لمؤثرين‌والمتأثرين‌بالمشروعات.‌يوجد‌أثر‌ايجابي‌لكل‌ا‌.‌3
 0.001 0.817 تساهم‌المشروعات‌في‌تنمية‌وتطوير‌القطاع‌المستهدف.‌‌.‌4

5‌.‌
او‌ الجنس‌ في‌ الاختلاف‌ نتيجة‌ مختلفة‌ اثار‌ للمشروعات‌ يوجد‌

 0.001 0.812 الجماعات‌العرقية‌او‌الطبقات‌الاجتماعية.‌

6‌.‌
الفئة‌المستهدفة‌في‌مختلف‌تساهم‌المشروعات‌في‌تعزيز‌مشاركة‌‌

 الحياتية‌)اقتصاديا،‌اجتماعيا،‌سياسيا،‌الخ‌...(‌المجالات‌
0.786 0.001 

 

‌الأثر‌والمعــدل:‌‌الرابع‌‌كــل‌فقرات‌للمحور(‌معــاملات‌الارتبــاط‌بين‌‌4.11يبين‌جــدول‌رقم‌)
(،‌‌0.01)،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌الارتباط‌المبينة‌دالة‌عند‌مســـــــتوى‌دلالة‌للمحور‌الرابعالكلي‌

‌(.0.01الاحتمالية‌لكل‌فقرة‌أقل‌من‌)حيث‌أن‌القيمة‌
‌

 للمحور الخامس: الَستدامةالداخلي  الَتساق صدق -

 الخامس "الَستدامة"  للمحور الداخلي  الَتساق صدق (:  5.12جدول )
 الدلَلة  معامل الَرتباط المحاور  م.
 0.001 0.701 ذ‌المشروعات.تنسق‌المنظمة‌مع‌الشركاء‌طوال‌مدة‌تنفي‌.‌1
 0.001 0.790 تتلاءم‌موازنة‌المشروعات‌مع‌تحقيق‌الاهداف.‌.‌2
 0.001 0.801 تتناغم‌أنشطة‌المشروعات‌مع‌العوامل‌الاجتماعية.‌.‌3
 0.001 0.704 تقترح‌المنظمة‌أنشطة‌تمويل‌ذاتية‌عند‌تصميم‌المشروعات.‌‌.‌4
 0.001 0.743 التنظيمي.‌لها‌تعمل‌المنظمة‌على‌دمج‌المشروعات‌ضمن‌هيك‌.‌5

6‌.‌
تستطيع‌المنظمة‌تحمل‌تكلفة‌الخدمات‌المقدمة‌للفئات‌

 المستفيدة‌بعد‌انتهاء‌التمويل.‌
0.769 0.001 

الاســــــــــــــتـدامـة‌:‌‌الخـامس‌كـل‌فقرات‌للمحور(‌معـاملات‌الارتبـاط‌بين‌‌4.12يبين‌جـدول‌رقم‌)
اط‌المبينة‌دالة‌عند‌مستوى‌دلالة‌الارتب،‌والذي‌يبين‌أن‌معاملات‌للمحور‌الخامسالكلي‌‌‌والمعدل

‌(.0.01(،‌حيث‌أن‌القيمة‌الاحتمالية‌لكل‌فقرة‌أقل‌من‌)0.01)
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 : Reliabilityثبات فقرات الَستبانة  -خامسا  
يقصـــد‌بثبات‌الاســـتبانة‌أن‌تعطي‌هذه‌الاســـتبانة‌نفس‌النتيجة‌لو‌تم‌إعادة‌توزيع‌الاســـتبانة‌‌

في‌والثبات‌‌‌ط،‌بعبارة‌أخرى‌يعني‌الاســــــــتقراروالشــــــــرو‌الظروف‌‌بدون‌أي‌تغيير‌فيأكثر‌من‌مرة‌
تم‌إعادة‌توزيعها‌على‌الأفراد‌عدة‌مرات‌خلال‌في‌حال‌نتائج‌الاســـتبانة‌وعدم‌تغيرها‌بشـــكل‌كبير‌‌

ــة‌أجريـت‌خطوات‌الثبـات‌على‌العينـة‌‌ فترات‌زمنيـة‌معينـة،‌وللتحقق‌من‌ثبـات‌اســــــــــــــتبـانـة‌الـدراســــــــــــ
ومعامل‌ألفا‌‌‌Split Half Methodة‌‌النصــــــــــفيالاســــــــــتطلاعية‌نفســــــــــها‌بطريقتين‌هما:‌التجزئة‌‌

‌.‌Cronbach’s Alpha Coefficientكرونباخ.
إيجاد‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌معدل‌الأسئلة‌الفردية‌الرتبة‌ومعدل‌فطريقة‌التجزئة‌النصفية‌يتم‌‌

ــتخدام‌معامل‌ارتباط‌‌ ــئلة‌الزوجية‌الرتبة‌لكل‌بعد‌وقد‌تم‌تصــــــــــحيح‌معاملات‌الارتباط‌باســــــــ الأســــــــ
‌(‌حسب‌المعادلة‌التالية:‌Spearman-Brown Coefficientون‌للتصحيح‌)سبيرمان‌برا

(‌يبين‌أن‌‌16وقد‌بين‌جدول‌رقم‌)‌‌،تباطمعامل‌الار‌‌‌(‌ر)حيث‌‌‌‌‌‌معامل‌الثبات‌=
‌‌ستخدم‌الاستبانة‌بكل‌طمأنينة.يالباحث‌‌‌‌يجعل‌مما‌‌‌‌،ةهناك‌معامل‌ثبات‌كبير‌نسبيا ‌لفقرات‌الاستبان

أن‌‌‌لقياس‌ثبات‌الاستبانة‌كطريقة‌ثانية‌لقياس‌الثبات‌وقد‌بين‌‌استخدم‌طريقة‌ألفا‌كرونباخكما‌و‌
‌الاستبانة‌بكل‌طمأنينة.‌‌يشعر‌بالثقة‌التامة‌لتوزيع‌الباحث‌يجعل‌معاملات‌الثبات‌مرتفعة‌مما‌

 وكرونباخ ألفا  معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية( (: 5.13جدول )

 المحاور  م
عدد 
 الفقرات

باخ كرون
 ألفا 

سبيرمان 
 براون 

 0.925 0.955 21 البراعة التنظيمية  .‌1
 0.791 0.883 7 الموارد‌الحالية‌‌استغلال‌1.1
 0.918 0.916 7 الفرص‌الجديدة‌‌استكشاف‌1.2
 0.789 0.855 7 مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌‌1.3

 0.941 0.964 30 نجاح المشروعات .2
 0.921 0.922 6 الارتباط‌‌2.1
 0.903 0.854 6 اءة‌الكف‌2.2
 0.932 0.919 6 الفاعلية‌‌2.3
 0.892 0.876 6 الأثر‌2.4
 0.852 0.839 6 الاستدامة‌2.5

‌
 

1

2

ر+

ر
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من‌نتائج‌اختباري‌الصدق‌والثبات‌أن‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌صادقة‌‌‌ويستخلص‌الباحث‌
أداة‌قياس‌مناسبة‌‌في‌قياس‌ما‌وضعت‌لقياسه،‌كما‌أنها‌ثابتة‌بدرجة‌عالية‌جدا ،‌ما‌يؤهلها‌لتكون‌‌

ويكون‌الباحث‌قد‌تأكد‌من‌صدق‌‌‌‌وفاعلة‌لهذه‌الدراسة،‌وبذلك‌تكون‌الاستبانة‌في‌صورتها‌النهائية
الاست‌ الأسئلة‌‌وثبات‌ على‌ والاجابة‌ النتائج‌ وتحليل‌ لتوزيعها‌ التامة‌ بالثقة‌ يشعر‌ يجعله‌ مما‌ بانة‌

‌واختبار‌فرضياتها.‌
 (( (Sample K-S -1سمرنوف–مجروفاختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كول -سادسا  

لمعرفة‌هل‌تتبع‌‌‌‌(((Sample K-S -1سمرنوف‌‌–اختبار‌)كولمجروف‌‌‌‌الباحث‌‌‌استخدم
معظم‌‌ لأن‌ الفرضيات‌ اختبار‌ حالة‌ في‌ ضروري‌ اختبار‌ وهو‌ لا؟‌ أم‌ الطبيعي‌ التوزيع‌ البيانات‌

  تشترط‌أن‌يكون‌توزيع‌البيانات‌طبيعيا .‌‌المعمليةالاختبارات‌

 ( Sample Kolmogorov-Smirnov-1)الطبيعي اختبار التوزيع   (:5.14جدول )

القيمة   Z قيمة عدد الفقرات  المحاورات
 الَحتمالية

 0.200 0.041 ‌21البراعة‌التنظيمية
 0.200 0.039 ‌30نجاح‌المشروعات‌

‌ات‌لجميع‌فقر‌(‌نتـائج‌الاختبـار،‌حيـث‌أن‌القيمـة‌الاحتمـاليـة‌4.14يوضــــــــــــــح‌الجـدول‌رقم‌)
ــة (،‌وهـذا‌يـدل‌على‌أن‌البيـانـات‌تتبع‌التوزيع‌)‌‌0.05أكبر‌من‌‌‌محـاور‌الـدراســــــــــــ

‌.‌Parametric Testsالطبيعي‌ويجب‌استخدام‌الاختبارات‌المعلمية
 :الدراسة في المستخدمة الإحصائية المعالجات -سابعا  

 Statistical Package forالإحصــــــائي‌‌التحليل‌‌برنامج‌خلال‌من‌‌الاســــــتبانة‌وتحليل‌‌تفريغ‌‌تم

the Social Sciences (SPSS)  استخدم‌الباحث‌الأدوات‌الإحصائية‌التالية‌وقد‌:‌
النســب‌المئوية‌والتكرارات‌والمتوســط‌الحســابي:‌يســتخدم‌هذا‌الأمر‌بشــكل‌أســاســي‌لأغراض‌‌ .1

 .‌معرفة‌تكرار‌فئات‌متغير‌ما‌ويتم‌الاستفادة‌منها‌في‌وصف‌عينة‌الدراسة

 لمعرفة‌ثبات‌فقرات‌الاستبانة.(،‌Cronbach's Alphaاختبار‌ألفا‌كرونباخ‌) .2

 (‌لمعرفة‌ثبات‌فقرات‌الاستبانة.Split halfاختبار‌التجزئة‌النصفية‌) .3

  K-S) )   : Kolmogorov-Smirnov Testســــــمرنوف‌‌-‌اختبار‌كولمجوروف‌‌اســــــتخدام .4

 .ما‌إذا‌كانت‌البيانات‌تتبع‌التوزيع‌الطبيعي‌من‌عدمه‌يستخدم‌هذا‌الاختبار‌لمعرفة

05.0. sig
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(‌لقياس‌درجة‌الارتباط:‌‌Pearson Correlation Coefficientون‌)رتباط‌بيرســـــــمعامل‌ا .5
ــة‌العلاقة‌بين‌متغيرين ــتخدامه‌لحســــــاب‌الاتســــــاق‌‌يقوم‌هذا‌الاختبار‌على‌دراســــ .‌وقد‌تم‌اســــ

 الداخلي‌والصدق‌البنائي‌للاستبانة،‌والعلاقة‌بين‌المتغيرات.

مه‌للتأكد‌من‌دلالة‌المتوســط‌لكل‌ولقد‌تم‌اســتخدا(‌‌T-Test)‌‌في‌حالة‌عينة‌واحدة‌Tاختبار‌‌ .6
 .الاستبانةفقرة‌من‌فقرات‌

(‌لمعرفة‌ما‌إذا‌كان‌هناك‌‌Independent Samples T-Test)‌‌في‌حالة‌عينتين‌‌Tاختبار‌‌ .7
 ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌مجموعتين‌من‌البيانات‌المستقلة.‌‌‌ت‌فروقا

‌‌(One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبـــار‌تحليـــل‌التبـــاين‌الأحـــادي‌‌ .8
ــائيـة‌بين‌ثلاث‌مجموعـات‌أو‌أكثر‌من‌ لمعرفـة‌مـا‌إذا‌كـان‌هنـاك‌فروقـات‌ذات‌دلالـة‌إحصــــــــــــ

 البيانات.

ؤ‌بــدرجــة‌الرد‌في‌أحــد‌المتغيرات‌للتنب ‌‌Multiple Regressionلمتعــدد‌اختبــار‌الانحــدار‌ا .9
 بناء ‌على‌درجاته‌في‌عدد‌من‌المتغيرات.

 

 :خلاصة الفصل الرابع
ــل تنـاول ــة أداة‌ بنـاء كيفيـة تبين التي ائيـة‌والمنهجيـةالإجر‌ الخطوات‌ هـذا‌الفصــــــــــــ ‌الـدراســــــــــــ

ــتبانة) يتكون‌مجتمع‌الدراســـــــــة‌من‌جميع‌‌و‌(‌ومنهج‌الدراســـــــــة‌المتمثل‌بالوصـــــــــفي‌التحليلي،‌‌الاســـــــ
‌المنظمات‌الأهلية‌العاملة‌في‌المحافظات‌الجنوبية‌والتي‌تنطبق‌عليها‌المعايير‌التالية:

‌.2020مريكي‌خلال‌العام‌دولار‌أ‌50.000أن‌تزيد‌ميزانيتها‌السنوية‌عن‌ -
‌سنوات‌على‌الأقل.‌خمسأن‌يكون‌مر‌على‌تسجيلها‌لدى‌الجهات‌المختصة‌ -
‌أن‌تكون‌المنظمة‌نفذت‌خمسة‌مشاريع‌ممولة‌من‌جهات‌دولية‌على‌الأقل.‌ -

‌(‌منظمة342)‌‌طبقت‌عليها‌الدراسةوبعد‌تطبيق‌المعايير‌المذكورة‌أعلاه‌بلغت‌العينة‌التي‌‌
 صدق من التأكد‌ في الباحث‌ التي‌استخدمهاوكذلك‌الإجراءات‌‌ ،واحدةباعتبار‌كل‌منظمة‌وحدة‌‌

 عليها، الحصول تم التي بياناتها لتحليل المناسبة الأساليب‌الإحصائية بيانوثباتها،‌‌ الدراسة أداة‌

 ‌‌.المقترحة النتائج‌والتوصيات‌ أجل‌استخلاص‌ من

‌ 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 لفصل الخامسا .6
 ومناقشتها تحليل النتائج 

 
 يد:تمه ❖
 . وصفي لمتغيرات الدراسةالتحليل ال -أولَ   ❖
 الوصف الَحصائي للعينة الدراسة وفقا  للبيانات الشخصية -ثانيا   ❖
 تحليل فقرات الَستبانة -ثالثا   ❖
 اختبار الفروض  –رابعا   ❖
  ملخص الفصل الخامس ❖



  

122 

 الفصل الخامس 
 تحليل النتائج ومناقشتها 

 تمهيد:
ات‌واختبار‌فرضيات‌الدراسة،‌من‌خلال‌الاجابة‌‌عرضا ‌لتحليل‌البيانيتضمن‌هذا‌الفصل‌‌

على‌أسئلة‌الدراسة،‌وسيتم‌استعراض‌النتائج‌الأبرز‌التي‌ظهرت‌من‌خلال‌تطبيق‌الاستبانة‌على‌‌
مجتمع‌الدراسة،‌والتي‌تم‌التوصل‌اليها‌من‌خلال‌العمل‌على‌تحليل‌الفقرات‌المتعلقة‌بمتغيري‌‌

المؤهل‌‌،‌والفئة‌العمرية،‌و‌الجنسة‌والتي‌اشتملت‌على‌)لمتغيرات‌الديمغرافيالدراسة،‌والوقوف‌على‌ا
و‌ الوظيفيالعلمي،‌ والمسمى‌ الخدمة،‌ والمحافظةسنوات‌ المعالجات‌،‌ اجراء‌ تم‌ ذلك‌ وبعد‌ ‌،)

الاحصائية‌‌ الحزمة‌ برنامج‌ استخدام‌ تم‌ الاستبانة.‌ من‌ تجميعها‌ تم‌ التي‌ للبيانات‌ الاحصائية‌
ئج‌الدراسة‌والتي‌سيتم‌عرضها‌وتحليلها‌في‌‌(‌للحصول‌على‌نتاSPSSللدراسات‌الاجتماعية‌)

‌هذا‌الفصل.‌‌‌‌
 :  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة -أولَ  

يركز‌هذا‌المبحث‌على‌تحليل‌استجابات‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌نحو‌متغيرات‌الدراسة‌المستقلة‌‌
و‌ الباحث‌سيوالتابعة،‌ كل‌‌‌‌قوم‌ عن‌ الإجابات‌ وتحليل‌ إلى‌‌بعرض‌ للوصول‌ حدة،‌ على‌ متغير‌

التي‌‌ الجداول‌الإحصائية‌ بعد‌عرض‌ النتائج،‌وذلك‌ تلك‌ تفسير‌ ثم‌سيتم‌ به،‌ استنتاجات‌ترتبط‌
‌توضح‌نتائج‌الاختبارات.

 الوصف الَحصائي لعينة الدراسة وفقا للبيانات الشخصية:  -ثانيا  
 خصائص العينة: .أ

‌وفقا ‌للبيانات‌الشخصية.فيما‌يلي‌سيتم‌العمل‌على‌عرض‌خصائص‌العينة‌
‌

 :الجنسالدراسة حسب  توزيع عينة -1

 الجنس توزيع عينة الدراسة حسب   (:6.1جدول )
 النسبة العدد  الجنس  م.
‌%‌68.1 126 ذكر ‌.1
‌%‌31.9 59 أنثى‌.2

 100.0 185 المجموع
‌
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ــ68.1أن‌ما‌نســـبته‌‌‌‌يتضـــحمن‌خلال‌الجدول‌الســـابق‌‌ ة‌كانوا‌%‌من‌المشـــاركين‌في‌الدراسـ
%(‌من‌الإناث،‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌طبيعة‌وواقع‌المجتمع‌‌31.9من‌الذكور‌بينما‌ما‌نســـــــــبته‌)

مع‌مســوحات‌القوى‌العاملة‌إلى‌حد‌ما‌صــوصــا ‌في‌قطاع‌غزة،‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌‌خالفلســطيني‌و‌
حيث‌أشــارت‌لتوفر‌فرص‌العمل‌للذكور‌أكثر‌‌‌2020الصــادرة‌عن‌المركز‌الفلســطيني‌للإحصــاء‌‌

%(‌من‌مجمل‌النســـاء‌في‌ســـوق‌16ن‌الاناث‌وبلغت‌نســـبة‌مشـــاركة‌النســـاء‌في‌ســـوق‌العمل‌)م
هذا‌بالإضــــافة‌إلى‌عدم‌توازن‌الإناث‌‌(.‌‌2020،‌‌العمل.‌)الجهاز‌المركزي‌للإحصــــاء‌الفلســــطيني

‌في‌الدراسة‌الحالية.والذكور‌المشاركين‌
 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية: -2

 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية   (:6.2جدول )
 النسبة العدد  الفئة العمرية  م.
 %‌14.1 26 عاما   35أقل من ‌.1
‌%‌30.8 57 عاما   45الى أقل من  35من ‌.2
‌%‌30.3 56 عاما   55الى أقل من  45من ‌.3
‌%‌24.9 46 عاما  فأكثر  4.‌55

 % 100.0 185 المجموع

‌
ــح‌‌ ــر‌أعمارهم‌ما‌بين‌‌5.2من‌خلال‌الجدول‌)يتضـ ــاركين‌الذين‌تنحصـ ــبة‌المشـ ‌‌35(‌أن‌نسـ

ســنة‌بنســبة‌‌‌‌55الى‌أقل‌من‌‌‌‌45%(،‌يليها‌الفئة‌العمرية‌من‌30.8عاما ‌بلغت‌)‌‌45الى‌أقل‌من‌
الفلســــــــــــطينية‌والتي‌تقع‌فئاتهم‌‌‌‌الأهلية%(،‌وهذا‌يعني‌أن‌نســــــــــــبة‌العاملين‌في‌المنظمات‌30.3)

(‌عـامـا ‌هي‌نســــــــــــــبـة‌عـاليـة‌نوعـا ‌مـا‌وتـدلـل‌على‌أن‌55عـامـا ‌الى‌أقـل‌من‌)‌‌(35ا‌بين‌)العمريـة‌مـ
‌المنظمات‌الفلســـــــــــــطينية،‌مما‌يعزز‌من‌قدرة‌‌‌الأهليةأصـــــــــــــحاب‌الخبرات‌هم‌من‌يقود‌المنظمات‌‌

ســــــــــــــنـة‌فـأكبر‌بنســــــــــــــبـة‌‌‌55وبحثهـا‌المســــــــــــــتمر‌عن‌ذوي‌الخبرات‌لتوظيفهم،‌يليهـا‌الفئـة‌العمريـة‌‌
‌%(.14.1سنة‌)‌35ين‌الذين‌تقل‌اعمارهم‌عن‌بة‌المشارك%(،‌بينما‌بلغت‌نس24.9)

ويعزو‌الباحث‌ذلك‌الى‌رغبة‌المنظمات‌وصـانعي‌القرارات‌فيها‌الى‌الاعتماد‌على‌عنصـر‌‌
‌‌ىالخبرة‌المكتسبة‌على‌مر‌سنوات‌العمل‌وقدرة‌هذه‌الفئة‌على‌الابتكار‌وتوليد‌أفكار‌خلاقة‌تتماه‌

‌مع‌الأهداف‌الخاصة‌والعامة‌للمنظمة.
‌
‌
‌
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 الدراسة حسب المؤهل العلمي توزيع عينة -3
 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي   (:6.3جدول )

 النسبة العدد  المؤهل العلمي م.
 %‌61.6 114 بكالوريوس ‌.‌1
‌%‌38.4 71 دراسات عليا ‌.‌2

 100.0 185 المجموع
‌

%(،‌والذين‌61.6حملة‌شــــــهادة‌البكالوريوس‌بلغت‌)نســــــبة‌‌‌‌(‌أن5.3يتضــــــح‌من‌الجدول‌)
%(‌ويعزو‌الباحث‌ارتفاع‌نسـبة‌البكالوريوس‌حيث‌انها‌تعتبر‌‌38.4يحملون‌شـهادات‌عليا‌بلغت‌)

ــانعي‌القرار‌في‌المنظمــات،‌وكمــا‌أن‌تنوع‌الجــامعــات‌ الحــد‌الأدنى‌المطلوب‌للعمــل‌كــأحــد‌صـــــــــــــ
ســاهم‌ايضــا ‌في‌أن‌تكون‌نســبة‌الحاصــلين‌‌‌العلياالفلســطينية‌في‌قطاع‌غزة‌وفتح‌برامج‌الدراســات‌‌

‌%.40.0على‌الدراسات‌العليا‌ما‌يقارب‌
‌

 توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي -4
 توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي   (:6.4جدول )

 النسبة العدد  المسمى الوظيفي  م.
 34.6 64 مجلس إدارةرئيس ‌.1
 21.6 40 مدير تنفيذي ‌.2
 29.7 55 مدير مشاريع/مشروع‌.3
‌26‌14.1 عضو مجلس إدارة‌.4

 100.0 185 المجموع‌

‌
(‌أن‌نســــــبة‌المســــــتجيبين‌بمســــــمى‌رئيس‌مجلس‌الإدارة‌قد‌بلغت‌5.4يتضــــــح‌من‌الجدول‌)

سـبة‌المسـتجيبين‌الذين‌%،‌وقد‌بلغت‌ن29.7%،‌يليها‌مدير‌المشـاريع‌في‌المنظمات‌بنسـبة‌‌34.6
ــة‌‌ ــســ ــتجيبين‌ويعملون‌بمســــمى‌‌21.6يعملون‌كمدير‌تنفيذي‌في‌المؤســ ــبة‌المســ %،‌بينما‌بلغت‌نســ

أن‌فئة‌مديري‌المشـروعات‌هم‌الأكثر‌قدرة‌ى‌%.‌ويعزو‌الباحث‌ذلك‌إل14.1عضـو‌مجلس‌إدارة‌
‌على‌إصدار‌الاحكام‌بنجاح‌المشروعات‌من‌عدمها.‌
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 دمةتوزيع العينة حسب سنوات الخ -5
 توزيع العينة حسب سنوات الخدمة  (:6.5جدول )

 النسبة العدد  سنوات الخدمة م.
 %‌7.6 14 أعوام  10أقل من ‌.1
‌%‌18.4 34 عاما   15الى أقل من  10من ‌.2
‌%‌43.8 81 عاما   20الى أقل من  15من ‌.3
‌%‌30.3 56 فأكثر  عاما   4.‌20

 100.0 185 المجموع

(‌أن‌نسبة‌المشاركين‌في‌الدراسة‌التي‌خبرتهم‌تنحصر‌ما‌5.5يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌)
ــبة‌الذين‌تزيد‌خبرتهم‌عن‌‌43.8عاما ‌بلغت‌)‌‌20عاما ‌الى‌أقل‌من‌‌‌15بين‌‌ %(،‌وقد‌بلغت‌نســــــــــ
ــنة‌)‌‌20 ــر‌ما‌بين‌‌30.3ســـــــــ ــنة‌فأكثر‌‌‌15الى‌أقل‌من‌‌‌‌10%(،‌بينما‌الذين‌خبرتهم‌تنحصـــــــــ ســـــــــ

للاحتفـاظ‌بـأصــــــــــــــحـاب‌‌‌‌الأهليـةظمـات‌%(.‌ويعزو‌البـاحـث‌ذلـك‌الى‌الســــــــــــــعي‌الـدؤوب‌للمن18.4)
الخبرات‌لأنهم‌يمتلكون‌العــديــد‌من‌المهــارات‌والخبرات‌التي‌تمكنهم‌من‌القيــام‌بــالمهــام‌الوظيفيــة‌‌

‌المنوطة‌بهم‌بالإضافة‌الى‌شبكة‌العلاقات‌التي‌يقومون‌ببنائها‌لخدمة‌المنظمة.‌‌‌‌‌
‌

 لدراسة حسب المحافظةتوزيع عينة ا -6
 توزيع عينة الدراسة حسب المحافظة   (:6.6جدول )

 النسبة العدد  المحافظة  م.
 %‌16.8 31 غزة شمال‌.1
‌%‌88‌47.6 غزة‌.2
‌%‌22‌11.9 الوسطى‌.3
‌%‌29‌15.7 خان يونس ‌.4
‌%‌15‌8.1 رفح‌.5

 100.0 185 المجموع‌
‌
ــبة‌‌5.6وضـــــــح‌الجدول‌)ي ــبة‌الأكبر‌حيث‌‌المنظمات‌(‌أن‌نســـــ في‌محافظة‌غزة‌بلغت‌النســـــ
%،‌‌15.7%،‌ثم‌محافظة‌خان‌يونس‌بنســــبة‌‌16.8%،‌يليه‌محافظة‌الشــــمال‌بنســــبة‌‌47.6بلغت‌

ــبة‌‌ ــبة‌‌11.9ثم‌محافظة‌الوســــــــطى‌بنســــــ %،‌‌8.1في‌محافظة‌رفح‌‌المنظمات‌%،‌بينما‌بلغت‌نســــــ
حيـث‌من‌‌‌‌لمنظمـات‌في‌مـدينـة‌غزة‌كونهـا‌الأكبر‌عـددا ‌االى‌ارتقـاع‌نســــــــــــــبـة‌‌‌ويعزو البـاحـث ذلـك

نســــــــــــمة.‌)جهاز‌الإحصــــــــــــاء‌المركزي‌‌‌695,967الســــــــــــكان‌حيث‌يصــــــــــــل‌عددها‌الى‌ما‌يقارب‌
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(،‌هذا‌بالإضافة‌الى‌تجمع‌العدد‌الأكبر‌من‌المؤسسات‌الدولية‌في‌مدينة‌غزة‌‌2020الفلسطيني،‌‌
قامة‌علاقات‌شـــــــراكة‌وتشـــــــبيك‌معها‌‌إقامةمما‌حذا‌ببعض‌المنظمات‌الأهلية‌إلى‌مجاورتها‌بنية‌‌

‌مما‌يعزز‌من‌إمكانية‌حصولها‌على‌التمويل.
‌

 تحليل فقرات الَستبانة: -ثالثا  
تم‌توزيع‌الأوزان‌النسبية‌حسب‌الجدول‌التالي،‌والذي‌اعتمده‌الباحث‌كمحك‌للدراسة‌للتعليق‌‌

‌على‌نتائج‌الدراسة:‌‌
 تقسيم الأوزان النسبية   (:6.7جدول )

 طول الخلية  الوزن النسبي المقابل له درجة الموافقة
 1.8-1من‌ %‌‌36-%‌‌20من‌ منخفضة‌جدا‌

 2.6-1.81أكبر‌من‌ %‌‌52-%‌‌36أكبر‌من‌ منخفضة
 3.4-2.61أكبر‌من‌ %‌‌68-%‌‌‌52أكبر‌من‌ متوسطة‌

 ‌4.2–‌3.41أكبر‌من‌ %‌‌84-%‌‌68أكبر‌من‌ كبيرة‌
‌4.2أكبر‌من‌ %‌‌100-%‌‌84أكبر‌من‌ ا ‌كبيرة‌جد

(Ozen, et al, 2012: 9) 

 - 

 المتغير المستقل: البراعة التنظيمية  رتحليل محاو  -1
(‌التالي‌يبين‌آراء‌5.8جدول‌رقم‌)للعينة‌الواحدة‌والنتائج‌مبينة‌في‌‌‌‌tتم‌استخدام‌اختبار‌‌

‌.‌البراعة‌التنظيمية‌المتغير‌المستقلأفراد‌عينة‌الدراسة‌في‌محاور‌
‌

 البراعة التنظيمية لمحاور المتغير المستقلتحليل    (:6.8جدول )

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الَنحراف  
 المعياري 

 قيمة 
t 

 قيمة  
Sig. الترتيب 

 1 0.000 18.505 13.1 77.78 3.89 استغلال‌الموارد‌الحالية‌‌.‌1
 3 0.000 11.497 15.5 73.07 3.65 كشاف‌الفرص‌الجديدة‌است‌.‌2
 2 0.000 13.400 13.6 73.37 3.67 مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌‌.‌3

  0.000 15.517 12.9 74.74 3.74 البراعة التنظيمية ‌
‌

‌(‌يمكن‌استخلاص‌النتائج‌التالية:5.8من‌خلال‌الجدول‌)
%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌74.74"‌بلغت‌)‌ةالبراعة‌التنظيمي‌أن‌الوزن‌النسبي‌للمجال‌الأول‌" -

 المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المجال‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌
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البراعة‌التنظيمية‌بالمرتبة‌الأولى،‌بنسبة‌بلغت‌وقد‌جاء‌بعد‌"استغلال‌الموارد‌الحالية"‌في‌‌ -
(77.78.)% 

فيها‌باستغلال‌كل‌ما‌هو‌‌الى‌اهتمام‌المنظمات‌الأهلية‌وصانعي‌القرار‌‌‌‌ويعزو الباحث ذلك
متاح‌لديهم‌من‌موارد‌وإمكانيات‌وتسخيرها‌لخدمة‌المنظمة‌مما‌يساهم‌في‌تعزيز‌قدرة‌المنظمة‌‌

‌على‌البقاء‌والاستمرار‌في‌تحقيق‌رسالتها‌وأهدافها.‌
%(،‌وهذا‌يعني‌أن‌‌73.37لغت‌)جاء‌بعد‌مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌في‌المرتبة‌الثانية‌بنسبة‌ب -

 ين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المجال‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌استجابات‌المبحوث‌
ما‌يطرأ‌من‌‌ستيعاب‌‌إلى‌أهمية‌مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌لقدرته‌على‌ا‌‌ويعزو الباحث ذلك

يسمح‌‌ مما‌ جوهرية‌ تغييرات‌ أي‌ إجراء‌ وبدون‌ الحاجة‌ حسب‌ المنظمة‌تعديلات‌ أهداف‌ بتحقيق‌
منحهم‌‌ن‌التكيف‌بسهولة‌وإكمال‌عملهم‌بكفاءة‌و‌العاملين‌م‌وكفاءة‌عالية،‌وهناك‌تمكين‌‌فاعلية‌‌ب

كفاءة‌الاتصال‌‌دون‌الرجوع‌للإدارة‌العليا،‌مما‌يعزز‌من‌‌‌‌تخاذ‌القرارات‌عند‌الضرورةالفرصة‌لا
‌‌جهة،‌ن‌‌الإداري‌وزيادة‌تدفق‌المعلومات‌عن‌طريق‌زيادة‌التنسيق‌بين‌الإدارة‌العليا‌والعاملين‌م‌

‌‌‌ين‌وبعضهم‌البعض‌من‌جهة‌أخرى.لوالعام
%(،‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌73.07وجاء‌أخيرا ‌بعد‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌بنسبة‌بلغت‌) -

 المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌البعد‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌
الباحث ذلك يدف‌‌ويعزو  يتطلب‌مهارات‌خاصة‌وقد‌ الجديدة‌ الفرص‌ ع‌إلى‌أن‌استكشاف‌

تستطيع‌المنظمة‌تحملها‌في‌غالبية‌الأحيان،‌ونتيجة‌‌المنظمة‌بدفع‌العديد‌من‌التكاليف‌والتي‌لا‌‌
الحالية‌لأنه‌مرتبط‌‌ الموارد‌ المنظمات‌لاستغلال‌ تتجه‌أغلب‌ الديناميكية‌والمتغيرة‌ العمل‌ لبيئات‌

‌بأجل‌قصير،‌على‌عكس‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌الذي‌يرتبط‌بأجل‌طويل.‌‌
‌‌،(‌و)صويص‌وعابدين2020،‌‌(‌و)البسوس2020،‌‌ئج‌مع‌دراسة‌كل‌من‌)مقاطاتفقت‌النتا‌

و)شملخ2018 و)جرغون‌2019،‌‌(‌ و)المصري‌2019،‌‌(‌ و)رضوان2020،‌‌(‌ ‌)‌‌،2020‌‌)
،‌‌(‌و)العودة2020،‌‌(‌و‌)شعيب‌والنجار2019،‌‌(‌و)عبد‌الوهاب‌والطبلاوي‌2020،‌‌و)العبيدي

(‌من‌حيث‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌البراعة‌التنظيمية‌حيث‌كانت‌الموافقة‌بدرجة‌كبيرة‌‌2020
‌رت‌في‌الدراسة‌الحالية.‌‌كما‌ظه

 تحليل المحور الأول: استغلال الموارد الحالية  -2
في‌الجدول‌التالي‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌للعينة‌الواحدة‌والنتائج‌مبينة‌‌‌‌tتم‌استخدام‌اختبار‌‌

‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌عينة‌الدراسة‌في‌فقرات‌المحور‌الأول‌
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 "  استغلال الموارد الحالية   تحليل لفقرات المحور الأول "  (:6.9جدول )

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الَنحراف  
 المعياري 

 قيمة 
t 

 قيمة  
Sig. الترتيب 

1‌.‌
تقوم‌المنظمة‌بتدريب‌العاملين‌
ــاراتــهــم‌ مــهـــــ مســــــــــــــــتــوى‌ ورفــع‌

  ر.باستمرا
3.83 76.60‌0.9 12.439 0.000 5 

2‌.‌

تثمر‌المنظمـة‌في‌تعزيز‌‌تســــــــــــــ
مهـارات‌العـاملين‌لاســــــــــــــتغلال‌‌
عــلــى‌‌ ــل‌ لــلــعــمـــــ ــا‌ الــتــكــنــولــوجــيـــــ

 .تحسين‌الخدمات‌المقدمة

3.89 77.80 0.9 13.993 0.000 3 

3‌.‌
القـــــدرة‌على‌‌ المنظمـــــة‌ تمتلـــــك‌

ــة‌اســــــــــــــتغلال‌‌ التمويليــ الفرص‌
 .المتاحة‌في‌البيئة‌الخارجية

3.82 76.40 0.9 12.831 0.000 7 

4‌.‌
ســــــــــــــين‌تؤكـد‌المنظمـة‌على‌تح

المقــــــدمــــــة‌‌ الخــــــدمــــــات‌ كفــــــاءة‌
 .وتميزها

4.06 81.20 0.8 18.146 0.000 1 

5‌.‌
ــتخدام‌ ــعى‌المنظمة‌لاســـــــــ تســـــــــ

 2 0.000 16.414 0.8 79.20 3.96 .مبتكرة‌لتقديم‌الخدماتوسائل‌‌

6‌.‌
توجــد‌في‌المنظمــة‌وســــــــــــــــائــل‌
اتصـــــــــال‌فعالة‌للتواصـــــــــل‌مع‌

 .المؤسسات‌الدولية‌الممولة
3.83 76.60 0.9 12.719 0.000 5 

7‌.‌
ــتفيد‌المنظمة‌من‌المخزون‌‌ تســـ

 4 0.000 13.200 0.9 76.80 3.84 .المعرفي‌للعاملين

  0.000 18.505 13.1 77.78 3.89 الفقراتمجموع ‌
‌

‌

 استغلال الموارد الحالية  (‌أن‌الوزن‌النسبي‌للمحور‌الأول‌"5.9يتضح‌من‌خلال‌الجدول‌)
راسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌‌%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الد‌77.78)‌‌"

‌بدرجة‌كبيرة.‌
لى‌اهتمام‌المنظمات‌الأهلية‌‌إالى‌أهمية‌بعد‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌وكذلك‌‌‌‌ويعزو الباحث ذلك

الكفاءات‌والموارد‌المتاحة‌بما‌يتوافق‌مع‌تحقيق‌الأهداف‌الاستراتيجية‌للمنظمات‌من‌‌بالاستفادة‌‌
 الأهلية‌وتطويرها.‌‌‌‌‌
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تؤكد المنظمة على تحسين كفاءة الخدمات المقدمة  رتبة‌الأولى‌الفقرة‌الرابعة‌"‌‌جاء‌في‌الم -
أن‌‌‌‌%(‌وهذا‌يعني81.2من‌ترتيب‌فقرات‌هذا‌المحور،‌حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌)‌‌"وتميزها

 استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌
الباحث المنظمات‌‌‌ويعزو  رغبة‌ إلى‌ الفئات‌‌‌‌ذلك‌ تناسب‌ التي‌ الخدمات‌ بتقديم‌ الأهلية‌

المستهدفة‌والتي‌تقوم‌على‌خدمتها‌من‌أجل‌الحفاظ‌على‌سمعتها‌التنظيمية‌وتعظيم‌قدراتها‌التنافسية‌‌
ى‌المنح‌التمويلية‌التي‌تعلن‌عنها‌المنظمات‌الدولية،‌وأيضا ‌يدل‌على‌قدرة‌وفرص‌الحصول‌عل

‌ر‌بين‌السيء‌والجيد‌والأنسب‌والأفضل.‌‌الفئات‌المستهدفة‌على‌التمييز‌والاختيا
في‌الترتيب‌‌"  تسعى المنظمة لَستخدام وسائل مبتكرة لتقديم الخدمات‌‌وجاءت‌الفقرة‌الخامسة‌"‌ -

النسبي‌)‌‌‌الثاني‌من‌ترتيب‌فقرات‌هذا الوزن‌ بلغ‌ يعني‌أن‌‌%79.2المحور،‌حيث‌ (‌وهذا‌
 بدرجة‌كبيرة.‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌

إلى‌اهتمام‌المنظمات‌بالسعي‌دوما‌الى‌تطوير‌قدراتها‌وتعزيز‌مهاراتها‌‌‌‌ويعزو الباحث ذلك
التنافسية‌‌ قدراتها‌ وتعزيز‌ المنظمات‌ تنمية‌ على‌ ايجابيا ‌ ينعكس‌ الذي‌ التكنولوجيا‌ استخدام‌ في‌

‌ل.‌ومجاراتها‌للتقدم‌التكنولوجي‌لتحافظ‌على‌قدراتها‌التنافسية‌والبقاء‌لأمد‌طوي
ثمر المنظمة في تعزيز مهارات العاملين لَستغلال الموارد الحالية تست   "وجاءت‌الفقرة‌الثانية‌‌ -

في‌الترتيب‌الثالث‌من‌ترتيب‌فقرات‌هذا‌‌" التكنولوجيا للعمل على تحسين الخدمات المقدمة
(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌%77.8المحور،‌حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌)

 كبيرة.‌‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌على
إلى‌بحث‌المنظمات‌دوما‌عن‌تعزيز‌وتنمية‌مهارات‌ومعارف‌عامليها‌‌‌‌ويعزو الباحث ذلك

لأن‌ذلك‌سينعكس‌على‌أداء‌المنظمة‌في‌ظل‌التطور‌التكنولوجي‌والتغيرات‌الديناميكية‌في‌بيئات‌‌
‌العمل.‌‌‌

التمويلية  رص  الفلمنظمة القدرة على استغلال  تمتلك اجاء‌في‌الترتيب‌الأخير‌الفقرة‌الثالثة‌"‌‌
%(‌‌76.4"‌من‌ترتيب‌فقرات‌هذا‌المحور،‌حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌)المتاحة في البيئة الخارجية

‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.
‌‌مات‌على‌استغلال‌الفرص‌الحالية‌قدرة‌المنظ‌‌لوجود‌بعض‌القصور‌في‌‌ويعزو الباحث ذلك

الدولية‌ المنظمات‌ أهداف‌ بين‌ التناغم‌ وكذلك‌ التمويلية،‌ الدولية‌ المنظمات‌ مع‌ العلاقات‌ وبناء‌
واتجاهات‌وقيم‌المنظمات‌الأهلية‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة،‌بالإضافة‌الى‌الشروط‌التي‌تفرضها‌‌

‌المنظمات‌الدولية‌للحصول‌على‌التمويل.‌‌
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م‌‌‌- النتائج‌ )مقاطاتفقت‌ من‌ كل‌ دراسة‌ و)جرغون‌2019،‌‌و)شملخ(‌‌2020،‌‌ع‌ ‌)‌‌،2019‌‌)
وعابدين‌‌(2020،‌‌و)المصري‌ و)العبيدي2020،‌‌و)العودة‌‌(‌‌2018،و)صويص‌ ‌)‌‌،2020‌‌)
والنجار2020،‌‌و)رضوان )شعيب‌ و‌ و)المحاسنة2020،‌‌(‌ استجابات‌‌2017،‌‌(‌ حيث‌ من‌ ‌)

بدرجة موافقة‌ كانت‌ حيث‌ المحور‌ هذا‌ على‌ الدراسة‌ الدراسة‌‌‌المبحوثين‌في‌ ورد‌في‌ كبيرة‌كما‌
‌لحالية.‌ا
‌

 تحليل المحور الثاني استكشاف الفرص الجديدة -3
النتائج‌مبينة‌في‌الجدول‌التالي‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌للعينة‌الواحدة‌و‌‌‌tتم‌استخدام‌اختبار‌‌

‌.‌استكشاف‌الفرص‌الجديدةعينة‌الدراسة‌في‌فقرات‌المحور‌الثاني‌
 " استكشاف الفرص الجديدة  تحليل لفقرات المحور الثاني " (:6.10جدول )

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الَنحراف  
 المعياري 

 قيمة  
t 

 قيمة  
Sig. 

 الترتيب

1‌.‌
بـتـطـويـر‌‌ ــا‌ دومـــــ ــة‌ الـمـنـظـمـــــ تـهـتـم‌

 مجالات‌التكنولوجيا‌المستخدمة.
3.88 77.60 0.8 14.385 0.000 4 

2‌.‌
تشــــــــــــــجع‌المنظمـة‌العـاملين‌لـديهـا‌

 3 0.000 13.892 0.9 77.80 3.89 على‌السعي‌للابتكار‌والتجديد.

3‌.‌
المنظمة‌لفتح‌افاق‌وبناء‌‌تســـــــــعى‌

‌شراكات‌جديدة.
4.06 81.20 0.8 17.151 0.000 1 

4‌.‌
ذوي‌‌ كــوادر‌ ــة‌ الــمــنــظــمـــــ ــك‌ تــمــتــلـــــ
التخطيط‌ في‌ متقــــــدمــــــة‌ مهــــــارات‌

 لتلبية‌الاحتياجات‌المستقبلية.
3.73 74.60 0.9 11.279 0.000 7 

5‌.‌
مـع‌ لـلـتـكـيـف‌ ــة‌ الـمـنـظـمـــــ تســــــــــــــعـى‌

‌التغييرات‌الحاصلة‌في‌البيئة.
3.88 77.60 0.9 13.274 0.000 4 

6‌.‌
تشــــــــــــــجع‌المنظمــة‌العــاملين‌على‌‌
ــتـــلاءم‌ تـ ــتـــي‌ الـ ــقـــرارات‌ الـ ــاذ‌ ــخـــــ اتـ

‌ومتطلبات‌العمل.
3.91 78.20 0.9 10.968 0.000 2 

7‌.‌
ــاعد‌‌ ــاليب‌تســــــ تنتهج‌المنظمة‌اســــــ

على‌اســــتقطاب‌ذوي‌‌بشــــكل‌كبير‌‌
‌الخبرات.

3.81 76.20 0.9 12.407 0.000 6 

  0.000 11.497 15.5 73.07 3.65 مجموع الفقرات‌
‌

‌
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استكشاف الفرص  (‌أن‌الوزن‌النسبي‌للمحور‌الثاني‌"‌‌5.10يتضح‌من‌خلال‌الجدول‌)
نت‌‌%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كا73.07)‌‌"  الجديدة

‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌
من‌‌‌‌".تسعى المنظمة لفتح افاق وبناء شراكات جديدةجاء‌في‌المرتبة‌الأولى‌الفقرة‌الثالثة‌"‌‌ -

( النسبي‌ الوزن‌ بلغ‌ حيث‌ المحور،‌ هذا‌ فقرات‌ استجابات‌81.2ترتيب‌ أن‌ يعني‌ وهذا‌ ‌)%
 المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌

ايجاد‌‌الى‌اهتمام‌المنظمات‌بتطوير‌أعمالها‌حيث‌أن‌التشبيك‌يعزز‌من‌‌‌‌ث ذلكويعزو الباح
من‌شأنه‌توحيد‌‌‌‌التحالفات‌ظمات‌المختلفة،‌إذ‌أن‌اقامة‌‌بين‌المن‌وتبادل‌الخبرات‌‌فرص‌للشراكة‌‌

وامكانيات‌‌ وتوطيد‌‌موارد‌ المختلفة‌ تحقيق‌‌المنظمات‌ على‌ يساعد‌ مما‌ بينهم‌ والروابط‌ العلاقات‌
و‌المشتركالأهداف‌‌ الفئات‌‌ة،‌ من‌ ومتنوع‌ أكبر‌ عدد‌ إلى‌ الوصول‌ فرص‌ نطاق‌ وتوسيع‌ تعظيم‌

تضيف‌المزيد‌من‌القوة‌فالتحالفات‌‌لجهود‌الدعوة‌‌‌‌توفير‌الأمان‌ومصداقيةو‌‌‌والشرائح‌المستهدفة،
على‌‌ بالنفع‌ يعود‌ مما‌ المختلفة‌ و‌للمنظمات‌ تضارب‌‌‌التحالفات‌تساعد‌‌المجتمع.‌ تجنب‌ على‌

د‌على‌جهود‌الأخرين،‌حيث‌يمكن‌من‌خلالها‌اقامة‌علاقات‌ناضجة‌‌المصالح‌والمنافسة‌والاعتما
تساعد‌عملية‌التشبيك‌على‌‌الأهداف،‌و‌ومثمرة‌مما‌يزيد‌من‌قوة‌الأعضاء‌وقدرتهم‌على‌تحقيق‌‌

‌الوسيط.‌تستطيع‌القيام‌بدور‌‌منظمات‌اكتشاف‌قيادات،‌جديدة‌وفرص‌واعدة‌لتنمية‌
ين على اتخاذ القرارات التي تتلاءم ومتطلبات تشجع المنظمة العامل‌‌وجاءت‌الفقرة‌السادسة‌" -

(‌‌%78.2في‌الترتيب‌الثاني‌من‌ترتيب‌فقرات‌هذا‌المحور،‌حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌)"  .العمل
 وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.

ا‌في‌العاملين‌لديها‌وبالتالي‌تعزيز‌‌الى‌اهتمام‌المنظمان‌بتعزيز‌ثقته‌‌الباحث ذلكويعزو  
تعتبر‌‌ حيث‌ الصحيح‌ القرار‌ اتخاذ‌ على‌ العاملين‌ قدرة‌ على‌ ايجابيا ‌ ينعكس‌ مما‌ بأنفسهم‌ ثقتهم‌
القرارات‌جوهر‌العملية‌الادارية‌ووسيلة‌المنظمات‌لتحقيق‌أهدافها،‌ويسهم‌بشكل‌أساسي‌في‌تمكين‌‌

‌‌ية.‌كما‌تعزز‌لمنظمات‌الأهلية‌عمليات‌صنع‌مة‌من‌مواصلة‌أنشطتها‌الادارية‌بكفاءة‌وفاعلالمنظ
‌الأفضل‌‌‌الحل‌‌لإيجاد‌‌‌أكثر،‌‌أو‌‌مسارين‌‌بين‌‌والخيارات‌‌‌اختيار‌البدائل‌‌عملية‌‌التي‌تعتبر‌‌القرار

‌‌.‌الاثنين‌‌من‌‌مزيج‌‌أو‌‌منطقية‌‌أو‌‌بديهية‌‌عملية‌‌خلال‌‌من‌‌إما‌‌القرارات‌‌‌اتخاذ‌‌‌ويمكن‌‌ما،‌‌لمشكلة
لديها‌لا العاملين‌ المنظمات‌على‌تشجيع‌ أنه‌‌الحدس‌‌ستخدام‌وتعمل‌ الواقع‌‌حيث‌ ‌‌من‌‌‌مزيج‌‌‌في‌

‌‌الحقائق‌‌‌استخدام‌‌الشخصية‌ويعتمد‌على‌الواقع،‌هذا‌بالإضافة‌إلى‌المنطق‌هو‌‌والقيم‌‌السابقة‌‌الخبرة
نظمة‌وتترك‌المجال‌‌ونتيجة‌لذلك‌يتعزز‌الانتماء‌التنظيمي‌للم‌‌القرارات،‌‌لاتخاذ‌‌‌المتوفرة‌‌والأرقام

 اتخاذ‌القرار‌الذي‌يتناسب‌مع‌ما‌ينتج‌من‌أفكار‌خلاقة.‌للإبداع‌وتوليد‌الأفكار‌الجديدة‌و‌
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- ‌‌" الرابعة‌ الفقرة‌ الأخير‌ الترتيب‌ في‌ في  جاء‌ متقدمة  مهارات  ذوي  كوادر  المنظمة  تمتلك 
المستقبلية الَحتياجات  لتلبية  حيث‌‌التخطيط  المحور،‌ هذا‌ فقرات‌ ترتيب‌ من‌ الوزن‌"‌ بلغ‌

ين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌‌%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوث‌74.6النسبي‌)‌
 موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌

بالكوادر‌وأصحاب‌‌‌ويعزو الباحث‌ ذلك‌إلى‌عدم‌قدرة‌المنظمات‌الأهلية‌على‌الاحتفاظ‌
أعلى ورواتب‌ أفضل‌ للبحث‌عن‌فرص‌ دوما ‌ هؤلاء‌ يسعى‌ حيث‌ طويلة‌ لفترات‌ تعجز‌‌‌‌الخبرات‌

‌ما‌يضطرها‌للاستغناء‌عنهم.‌المنظمات‌الأهلية‌عن‌الايفاء‌بها‌في‌بعض‌الأحيان‌م
)مقاط من‌ كل‌ دراسة‌ مع‌ النتائج‌ و)العبيدي2020،‌‌اتفقت‌ و)رضوان2020،‌‌(‌ ‌)‌‌،2020‌‌)

(‌‌2019،‌‌(‌و)جرغون‌2019،‌‌(‌و)شملخ‌‌2018،(‌و)صويص‌وعابدين2020،‌‌و)شعيب‌والنجار
ات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌حيث‌كانت‌(‌من‌حيث‌استجاب2020،‌‌و)المصري‌

‌بدرجة‌كبيرة‌كما‌ورد‌في‌الدراسة‌الحالية.‌‌موافقة
‌

 تحليل المحور الثالث مرونة الهيكل التنظيمي  -4
النتائج‌مبينة‌في‌الجدول‌السابق‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌للعينة‌الواحدة‌و‌‌tتم‌استخدام‌اختبار‌

‌.‌مرونة‌الهيكل‌التنظيميعينة‌الدراسة‌في‌فقرات‌المحور‌الثالث‌
 "  مرونة الهيكل التنظيمي تحليل لفقرات المحور الثالث " (:6.11جدول )

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الَنحراف  
 المعياري 

 قيمة 
t 

 قيمة  
Sig. 

 الترتيب

1‌.‌
تغييرات‌‌ بـــــــإجراء‌ المنظمـــــــة‌ تقوم‌
على‌الهيكلي‌التنظيمي‌إذا‌دعــت‌‌

 .الحاجة
3.75 75.00 0.9 11.776 0.000 5 

2‌.‌
اجــراء‌ عــلــى‌ ــة‌ الــمــنــظــمـــــ ــل‌ تــعــمـــــ
تغييرات‌في‌الهيكـل‌التنظيمي‌بمـا‌‌

 مع‌الخطة‌الاستراتيجية‌‌يتلائم
3.76 75.20 0.9 11.553 0.000 4 

3‌.‌

ــة‌ المنظمــــ في‌ ــاملون‌ العــــ ــك‌ يمتلــــ
ــامـلات‌‌ الـمـعـــــ اجـراء‌ عـلـى‌ ــدرة‌ الـقـــــ
ــى‌‌ الـ ــوع‌ ــرجـ الـ دون‌ ــة‌ ــيـــــ ــنـ ــيـ ــروتـ الـ

 .المستويات‌الادارية‌العليا

3.52 70.40 1.0 6.872 0.000 6 

4‌.‌
يســــــمح‌الهيكل‌التنظيمي‌للمنظمة‌
بـــاتخـــاذ‌القرارات‌دون‌الرجوع‌الى‌‌

 .الإدارة‌العليا
3.06 61.20 1.1 0.780 0.000 7 
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الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الَنحراف  
 المعياري 

 قيمة 
t 

 قيمة  
Sig. الترتيب 

5‌.‌
ــات‌والاجراءات‌ ــياســـــــ ــم‌الســـــــ تتســـــــ
ــد‌‌ ــديـــــ ــالـتـحـــــ بـــــ ــة‌ الاداريـــــ والـخـطـط‌

  .والوضوح
3.77 75.40 0.9 11.865 0.000 3 

6‌.‌
يتواصــــل‌مدراء‌وحدات‌العمل‌في‌‌

خلال‌‌مة‌مع‌بعضــــــــــــهم‌من‌المنظ
  .الرؤية‌المشتركة‌للمنظمة

3.81 76.20 0.9 12.427 0.000 2 

7‌.‌
للعـــــاملين‌‌ العليـــــا‌ الإدارة‌ تفســــــــــــــح‌
في‌‌ والابـــــــداع‌ للمبـــــــادرة‌ المجـــــــال‌

 .انجاز‌اعمالهم
4.01 80.20 0.8 18.103 0.000 1 

  0.000 13.400 13.6 73.37 3.67 مجموع الفقرات‌
‌

‌

( الجدول‌ خلال‌ من‌ "‌‌5.11يتضح‌ الثالث‌ للمحور‌ النسبي‌ الوزن‌ أن‌ الهيكل  (‌ مرونة 
%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌‌73.37)‌‌" التنظيمي

‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌
تفسح الإدارة العليا  إلى‌أنه‌جاء‌في‌المرتبة‌الأولى‌الفقرة‌السابعة‌"‌‌‌‌ويعزو الباحث ذلك

من‌ترتيب‌فقرات‌هذا‌المحور،‌حيث‌بلغ‌‌‌"  ة والَبداع في انجاز اعمالهمللعاملين المجال للمبادر 
%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌‌80.2الوزن‌النسبي‌)

‌رة.‌موافقة‌بدرجة‌كبي‌
الى‌إيمان‌المنظمات‌الأهلية‌بأهمية‌هذا‌العنصر‌كي‌تتمكن‌من‌احتواء‌‌‌ويعزو الباحث ذلك

العاملين‌على‌الابداع‌والابتكار‌في‌‌العامل المنظمات‌الأهلية‌ والكفاءة،‌وتشجع‌ الخبرات‌ ين‌ذوي‌
توليد‌الأفكار‌الجديدة‌والأنشطة‌التي‌من‌شأنها‌تدعم‌قدرة‌المنظمات‌على‌الحصول‌على‌فرص‌
تمويلية‌لتنفيذ‌هذه‌الأنشطة‌وتعزيز‌قدرتها‌وإمكانياتها‌التنافسية‌في‌ظل‌انحسار‌التمويل‌نتيجة‌‌

‌لتغير‌الديناميكي‌في‌بيئات‌العمل.‌ا
يتواصل مدراء وحدات العمل في المنظمة مع بعضهم  جاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌السادسة‌"‌‌ -

من‌ترتيب‌فقرات‌هذا‌المحور،‌حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌‌‌‌"من خلال الرؤية المشتركة للمنظمة
ا‌المحور‌كانت‌موافقة‌%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذ‌76.2)

 بدرجة‌كبيرة.‌
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الى‌مشاركة‌العاملين‌في‌المنظمات‌الأهلية‌في‌وضع‌الخطط‌التنفيذية‌‌‌ويعزو الباحث ذلك
ة‌المشتركة‌للمنظمة‌والخطة‌الاستراتيجية،‌ويعود‌ذلك‌الى‌لدوائرهم‌ووحداتهم‌التي‌تنبع‌من‌الرؤي‌

العاملي‌ وايمان‌ المشتركة‌ بالرؤية‌ وأهميته‌ الالتزام‌ حيث‌‌قوة‌ الجماعي،‌ العمل‌ بأهمية‌ بالمنظمة‌ ن‌
‌يسود‌التفاهم‌والعلاقات‌الطيبة‌غالبا ‌بين‌العاملين.‌‌‌

للمنظمة باتخاذ القرارات يسمح الهيكل التنظيمي  جاء‌في‌الترتيب‌الأخير‌الفقرة‌الرابعة‌"‌‌ -
العليا الإدارة  الى  الرجوع  النسبي‌‌  دون  الوزن‌ بلغ‌ حيث‌ المحور،‌ هذا‌ فقرات‌ ترتيب‌ من‌ ‌"

%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌61.2)
 بدرجة‌متوسطة.‌

منظمات‌الأهلية‌في‌إلى‌بيئات‌العمل‌المضطربة‌التي‌تعاني‌منها‌ال‌‌ويعزو الباحث ذلك
قطاع‌غزة،‌وعدم‌قدرتها‌على‌جلب‌التمويل‌اللازم‌لتنفيذ‌أنشطتها‌مما‌يؤثر‌سلبا ‌على‌إمكانية‌‌

الى‌‌ت بالإضافة‌ هذا‌ المرجوة،‌ للأهداف‌ الحقيقها‌ المختصة‌‌‌‌المؤسسيةثقة‌‌تدني‌ الادارات‌ بين‌
يعتمد‌الهيكل‌التنظيمي‌‌والعاملين‌في‌هذه‌الإدارات،‌ويمكن‌القول‌إن‌هناك‌جزء‌كبير‌من‌المنظمات‌‌

يعني‌اعتما المتاحة‌مما‌ الهيكلية‌ القرارات‌الا‌حسب‌ اتخاذ‌ بعملية‌ الذي‌لا‌يسمح‌ المرن‌ د‌غير‌
‌المنظمات‌على‌مبدأ‌المركزية‌في‌الإدارة.

(‌و)صويص‌2020،‌‌و)شعيب‌والنجار‌‌(2020،‌‌اختلفت‌النتائج‌مع‌دراسة‌كل‌من‌)مقاط -
و)شملخ‌2018وعابدين،‌‌ من‌‌2019،‌‌(‌ درجة‌‌(‌ كانت‌ حيث‌ المبحوثين‌ استجابات‌ حيث‌

‌الموافقة‌كبيرة‌أما‌في‌الدراسة‌الحالية‌كانت‌النتائج‌موافقة‌بدرجة‌متوسطة.‌
 : نجاح المشروعات وفقا  للمعايير الدوليةليل محاور المجال الثاني: تح

النتائج‌مبينة‌في‌الجدول‌التالي‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌‌للعينة‌الواحدة‌و‌‌‌tتم‌استخدام‌اختبار‌‌
 نجاح‌المشروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌الدراسة‌في‌محاور‌المجال‌الثاني:‌

 نجاح المشروعات وفقا  للمعايير الدولية  تحليل محاور المجال الثاني " (:6.12جدول )

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الَنحراف  
قيمة   tقيمة  المعياري 

Sig. الترتيب 

 1 0.000 15.583 16.4 78.77 ‌3.94الارتباط‌)الملاءمة(‌‌.‌1
 2 0.000 20.307 12.1 78.09 3.90  الكفاءة‌.‌2
 3 0.000 19.415 13.6 79.44 ‌3.97الفاعلية‌‌.‌3
 3 0.000 20.952 12.6 79.37 ‌3.97الأثر‌.‌4
 5 0.000 12.194 14.2 72.70 ‌3.64الاستدامة‌.‌5

  0.000 19.263 12.5 77.68 3.88 جميع الفقرات 
 



  

135 

( الجدول‌ من‌ "‌‌5.12يتضح‌ الثاني‌ للمجال‌ النسبي‌ الوزن‌ أن‌ وفقا     نجاح(‌ المشروعات 
%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المجال‌‌77.7"‌)‌للمعايير الدولية  

 .كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة
إلى‌أن‌المنظمات‌الأهلية‌تسعى‌لتحقيق‌نجاح‌المشروعات‌عن‌طريق‌‌‌ويعزو الباحث ذلك

لفني‌والمواصفات‌التي‌تم‌التخطيط‌لها‌في‌‌تحقيق‌التوافق‌ما‌بين‌الاداء‌العام‌للمشروعات‌والاداء‌ا
المشروع‌ضمن‌رسالته‌ورؤيته،‌بالإضافة‌الى‌الدور‌الكبير‌الذي‌تلعبه‌هذه‌المعايير‌في‌نجاح‌‌

الا أن‌ حيث‌ بتحديد‌‌المشروعات‌ والاهتمام‌ والاستدامة‌ والأثر،‌ والفاعلية،‌ والكفاءة،‌ رتباط،‌
مشروعات،‌حيث‌تشكل‌هذه‌المعايير‌العوامل‌‌الاحتياجات‌بدقة‌متناهية‌يمكن‌أن‌يؤدي‌الى‌نجاح‌ال

‌الرئيسية‌التي‌يتم‌من‌خلالها‌قياس‌مدى‌فشل‌أو‌نجاح‌المشروعات.
)الق‌‌هذه‌‌نتائج‌‌واتفقت‌ - من‌ كل‌ دراسة‌ مع‌ الحسنى‌‌2018،‌درةالدراسة‌ و)أبو‌ ‌)‌‌،2016‌)

‌‌،‌نسورال(‌و)‌‌2017،(‌و)خوالدة‌‌2019،(‌و)عايش2020،‌‌(‌و)الشوابكة‌‌2012،و)الديراوي‌
داري‌(‌‌2016 و)‌‌2015،و)أبو‌ ‌)Hayat &Shakeel, 2021(و ‌)Saleem et al, 
و)2021 ‌)Iqbal et al, 2021هذا‌‌ الدراسة‌على‌ المبحوثين‌في‌ استجابات‌ حيث‌ من‌ ‌)

 كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة‌كما‌ورد‌في‌الدراسة‌الحالية.‌المجال‌حيث‌
خوصة - )أبو‌ من‌ كل‌ دراسة‌ مع‌ الدراسة‌ هذه‌ نتائج‌ )‌‌2020،واختلفت‌ و‌ ‌)Hefley & 

Bottion, 2021حيث‌جاءت‌استجابات‌المبحوثين‌نحو‌نجاح‌المشروعات‌بدرجة‌متوسطة‌‌‌)
‌أي‌أنها‌اختلفت‌مع‌نتائج‌الدراسة‌الحالية‌التي‌جاءت‌بدرجة‌موافقة‌كبيرة.‌‌

"‌في‌ترتيب‌محاور‌هذا‌المجال،‌الَرتباط )الملاءمة(  جاء‌في‌المرتبة‌الأولى‌المحور‌الأول‌"
النس‌ الوزن‌ بلغ‌ يعني78.8بي‌)حيث‌ الدراسة‌على‌هذا‌‌‌‌%(‌وهذا‌ المبحوثين‌في‌ أن‌استجابات‌

‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.
الى‌أن‌معيار‌الارتباط‌يلعب‌دورا ‌هاما ‌في‌تجويد‌المشروعات‌من‌حيث‌‌‌ويعزو الباحث ذلك

يد‌‌قدرته‌على‌ربط‌احتياجات‌الفئات‌المستهدفة‌بنتائج‌ومخرجات‌المشروعات،‌فالعمل‌على‌تحد‌
ا الفئات‌ يتناسب‌‌احتياجات‌ بما‌ المشروعات‌ تصميم‌ عمليات‌ في‌ يساعد‌ دقيق‌ بشكل‌ لمستهدفة‌

واحتياجات‌الفئات‌المستهدفة‌وأصحاب‌المصالح،‌ويمكن‌المنظمات‌الأهلية‌من‌وضع‌الخطط‌
مما‌ الشركاء‌ مع‌ والتنسيق‌ للتشبيك‌ الفرصة‌ ويمنحها‌ والازمات،‌ المخاطر‌ ادارة‌ وخطط‌ البديلة‌

الية‌مما‌يحقق‌نجاح‌المشروعات.‌وهناك‌أيضا ‌السياسات‌التي‌‌نفيذ‌الانشطة‌بجودة‌عسيؤدي‌الى‌ت
بالتمويل،‌حيث‌يقومون‌برفض‌تمويل‌المشروعات‌إلا‌إذا‌‌ يتعلق‌ الدولية‌فيما‌ تتبعها‌المنظمات‌
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بأهدافها‌ الفئات‌المستهدفة،‌وقدرة‌المنظمة‌على‌ربط‌المشروعات‌ تتناسب‌مع‌احتياجات‌ كانت‌
‌أهداف‌وأولويات‌المنظمات‌الدولية‌المانحة.‌‌‌راتيجية‌بالإضافة‌الىوخططها‌الاست‌

"‌في‌ترتيب‌محاور‌هذا‌المجال،‌حيث‌بلغ‌الكفاءة  جاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌المحور‌الثاني‌"‌ -
%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌78.09الوزن‌النسبي‌)‌

 كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌
المنظمات‌الأهلية‌تأخذ‌بعين‌الاعتبار‌معيار‌الكفاءة‌لأنها‌تدرك‌الى‌أن‌‌‌‌و الباحث ذلك ويعز 

أنه‌يقوم‌بقياس‌وتقدير‌النتائج‌التي‌تم‌تحقيقها‌بالنسبة‌للنفقات‌والموارد‌التي‌تم‌استخدامها‌خلال‌‌
هلية‌‌فترة‌تنفيذ‌المشروع،‌ويمكن‌أيضا‌لمعيار‌الكفاءة‌ان‌يقيس‌مدى‌مرونة‌إدارة‌المنظمات‌الأ

المخاطر‌التي‌قد‌تواجهها‌هذه‌المنظمات‌أثناء‌تنفيذ‌المشروعات.‌فالكفاءة‌يمكن‌‌لمواجهة‌أي‌من‌
‌أن‌تؤدي‌الى‌تحسين‌جودة‌المشروعات‌مما‌ينعكس‌ايجابا ‌على‌نجاحها.‌‌‌‌

"‌من‌ترتيب‌محاور‌المجال،‌حيث‌بلغ‌الَستدامة  جاء‌في‌الترتيب‌الأخير‌المحور‌الخامس‌"‌‌ -
ستجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌‌%(‌وهذا‌يعني‌أن‌ا72.7الوزن‌النسبي‌)‌

 كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌
الى‌اهتمام‌المنظمات‌وسعيها‌الى‌استغلال‌الموارد‌والامكانيات‌التي‌‌‌ويعزو الباحث ذلك 

ت‌تتيحها‌المشروعات‌وخاصة‌تلك‌الممولة‌من‌المنظمات‌الدولية‌لتعزيز‌مواردها‌وتحويلها‌لمشروعا
‌مدرة‌للدخل‌كي‌تتمكن‌المنظمات‌من‌الاستمرار‌في‌تقديم‌الخدمات‌بعد‌انتهاء‌التمويل‌المقدم.

 

 :الَرتباط )الملاءمة(ور الأول  تحليل فقرات المح
النتائج‌مبينة‌في‌الجدول‌التالي‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌للعينة‌الواحدة‌و‌‌‌tتم‌استخدام‌اختبار‌‌‌

 .الارتباط‌)الملاءمة(ول‌الدراسة‌في‌فقرات‌المحور‌الأ
 الَرتباط )الملاءمة(تحليل لفقرات المحور الأول  (:6.13جدول )

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الَنحراف  
قيمة   tقيمة  المعياري 

Sig. الترتيب 

1‌.‌
تقوم‌المنظمـــة‌بتحـــديـــد‌الفئـــات‌‌

 2 0.000 15.662 0.948 81.80 4.09 .دقيق‌المستهدفة‌بشكل

2‌.‌
المنظمــــة‌الاحتيــــاجــــات‌‌ تحــــدد‌

للفئـات‌المســــــــــــــتهـدفـة‌الحقيقيـة‌‌
 .قبل‌تصميم‌المشروعات

3.82 76.40 0.93 12.017 0.000 6 
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الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الَنحراف  
قيمة   tقيمة  المعياري 

Sig. الترتيب 

3‌.‌
بــتصـــــــــــــــمــيــم‌‌ ــة‌ الــمــنــظــمـــــ تــقــوم‌
يــلــبــي‌ ــا‌ بــمـــــ ــات‌ الــمشـــــــــــــــروعـــــ

‌احتياجات‌الفئات‌المستهدفة
3.89 77.80 0.938 12.935 0.000 5 

4‌.‌

ــد‌ع ــة‌بين‌توجـ ــة‌واضــــــــــــــحـ لاقـ
الاحتيــاجــات‌التي‌تم‌تحــديــدهــا‌‌
وأهــــــداف‌‌ المســــــــــــــتفيــــــدة‌ للفئــــــة‌

  .الممول

4.11 82.20 0.877 16.692 0.000 1 

5‌.‌

ــل‌ تـــحـــلـــيـــــ ــة‌ الـــمـــنـــظـــمـــــ تـــراعـــي‌
ــة‌التي‌قـــد‌ ــاطر‌الخـــارجيـ المخـ
ــذ‌ ــيـــــ ــفــ ــنــ تــ ــاء‌ ــنـــــ اثــ ــا‌ ــهـــــ تــــواجــــهــ

 .المشروعات

3.94 78.80 0.809 15.818 0.000 4 

6‌.‌
على‌تحليـــــل‌ المنظمـــــة‌ تعمـــــل‌

تفادة‌من‌الخبرات‌الدروس‌المس
‌السابقة

4.02 80.40 0.944 14.722‌0.000 3 

  0.000 15.583 16.4 78.77 3.94 جميع الفقرات 
 

‌

‌‌" الَرتباط )الملاءمة(  (‌أن‌الوزن‌النسبي‌للمحور‌الأول‌"‌5.13يتضح‌من‌خلال‌الجدول‌)
وافقة‌بدرجة‌%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌م78.8)

‌كبيرة.
الى‌درجة‌وعي‌المنظمات‌الاهلية‌وقدرتها‌على‌الربط‌بين‌احتياجات‌‌‌ويعزو الباحث ذلك 

تنفيذ‌ في‌ المنظمة‌ خبرة‌ يعني‌ وهذا‌ تنفيذها،‌ يتم‌ التي‌ المشروعات‌ ونتائج‌ المستهدفة‌ الفئات‌
وتسعى‌‌‌مشروعات‌وربط‌الاحتياجات‌بالمخرجات‌كما‌تم‌التخطيط‌لها‌وبدون‌انحرافات‌تذكر،ال

المنظمات‌دوما‌لتحقيق‌النتائج‌حسب‌الخطط‌الموضوعة.‌وفي‌ذات‌السياق‌يمكن‌ارجاع‌ذلك‌الى‌
اهتمام‌المنظمات‌الأهلية‌بمعيار‌الارتباط‌خاصة‌وأنه‌يقيم‌المرحلة‌الأولى‌من‌دورة‌حياة‌المشروع،‌

للفئات‌المستهدفة‌وأصحاب‌و‌ يتم‌التعرف‌على‌الاحتياجات‌الحقيقية‌ المصالح‌‌‌التي‌من‌خلالها‌
وتراعي‌المنظمات‌اليات‌التنسيق‌والمتابعة‌مع‌الشركاء‌من‌أجل‌تصميم‌أنشطة‌المشروع‌ووضع‌‌

‌الخطط‌المناسبة‌التي‌تسعى‌لتلبية‌هذه‌الاحتياجات.‌
‌
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‌
ن الَحتياجات التي تم تحديدها للفئة المستفيدة  توجد علاقة واضحة بيجاءت‌الفقرة‌الرابعة"‌‌ -

ولى‌في‌ترتيب‌فقرات‌هذا‌المحور،‌حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌‌في‌المرتبة‌الأ‌‌" وأهداف الممول
%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌82.2)

 بدرجة‌كبيرة.‌
ذلك الباحث  بالح‌‌‌ويعزو  المنظمات‌ رغبة‌ أنشطتها‌‌الى‌ لتنفيذ‌ مناسب‌ تمويل‌ على‌ صول‌

احتياجات‌‌ تحديد‌ ربط‌ خلال‌ من‌ بسبب‌ومشروعاتها‌ وذلك‌ الممول‌ بأهداف‌ المستهدفة‌ الفئات‌
‌انحسار‌التمويل‌واعادة‌توجيهه‌الى‌جهات‌وأماكن‌أخرى‌تثير‌اهتمام‌الممولين..‌

"‌‌.مستهدفة بشكل دقيقتقوم المنظمة بتحديد الفئات ال‌‌وجاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌الأولى‌" -
مبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌‌%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌ال81.8حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌)

 المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.
إلى‌الانسجام‌والتناغم‌مع‌ارتفاع‌نسبة‌الفقرة‌الثانية،‌فإذا‌كانت‌المنظمات‌‌‌ويعزو الباحث ذلك

الأهلية‌تقوم‌بتحديد‌الاحتياجات‌للفئات‌المستهدفة‌فهذا‌يعني‌أنها‌تدرك‌جيدا ‌ما‌هي‌هذه‌الفئات،‌‌
ئات‌المستهدفة‌وأصحاب‌المصالح‌يعتبر‌من‌العناصر‌والمكونات‌الرئيسية‌لكتابة‌‌كما‌أن‌تحديد‌الف

‌رحات‌التمويل.‌‌‌مقت
- ‌‌" وهي‌ الثانية‌ الفقرة‌ الأخيرة‌ المرتبة‌ في‌ للفئات  جاء‌ الحقيقية  الَحتياجات  المنظمة  تحدد 

المشروعات تصميم  قبل  )  المستهدفة  النسبي‌ الوزن‌ بلغ‌ حيث‌ أن‌‌76.4"‌ يعني‌ وهذا‌ ‌)%
 ت‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌استجابا

الباحث التمويل‌‌‌ذلك  ويعزو  طلبات‌ كتابة‌ ووحدة‌ الأهلية‌ المنظمات‌ وعي‌ درجة‌ إلى‌
والمشروعات‌بأهمية‌مرحلة‌تحديد‌الاحتياجات‌للفئات‌المستهدفة‌حيث‌تعتبر‌هذه‌المرحلة‌الاساس‌‌

ياجات‌الفئات‌المستهدفة‌وأصحاب‌المصالح‌ومن‌أجل‌الحصول‌الذي‌يبنى‌عليه‌المشروع‌لتلبية‌احت‌
‌على‌التمويل.‌

‌

 الكفاءة تحليل فقرات المحور الثاني: 
النتائج‌مبينة‌في‌الجدول‌التالي‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌للعينة‌الواحدة‌و‌‌‌tتم‌استخدام‌اختبار‌‌

 .الكفاءةعينة‌الدراسة‌في‌فقرات‌المحور‌الثاني:‌
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 الكفاءة تحليل لفقرات المحور الثاني:   (:6.14جدول )

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الَنحراف  
قيمة   tقيمة  المعياري 

Sig. الترتيب 

1‌.‌
تتوفر‌موارد‌مالية‌وبشرية‌ملاءمة‌
لتنفيـــذ‌أنشــــــــــــــطـــة‌المشــــــــــــــروعـــات‌‌

 .المخطط‌لها
3.52 70.40 0.9 7.565 0.000 6 

2‌.‌
ــات‌‌ مـــخـــرجـــــ ــة‌ الـــمـــنـــظـــمـــــ تـــحـــقـــق‌
المشــــــــــــــروعـات‌حســـــــــــــــب‌الخطط‌‌

‌.الموضوعة
4.01 80.20 0.7 20.113 0.000 3 

مع‌‌.‌3 بمرونــــــة‌ المنظمــــــة‌ تتعــــــامــــــل‌
 .الظروف‌المتغيرة

4.11 82.20 0.9 17.707 0.000 1 

4‌.‌
ــابــة‌ يوجــد‌لــدى‌المنظمــة‌نظــام‌رق
ــات‌ ــقـــــ ــفـ نـ يـــحـــكـــم‌ ــال‌ فـــعـــــ ــالـــي‌ مـــــ

 .المشروعات‌وفقا ‌لبنود‌الموازنة
4.02 80.40 0.7 19.042 0.000 2 

5‌.‌
يقوم‌العـاملون‌بـالمشــــــــــــــروع‌بتنفيـذ‌‌
المهــام‌المكلفين‌بهــا‌بجودة‌عـاليـة‌‌

 .خلال‌الوقت‌المحدد
3.85 77.00 0.8 15.083 0.000 5 

6‌. 
يقوم‌العـاملون‌بـالمشــــــــــــــروع‌بتنفيـذ‌‌
المهــام‌المكلفين‌بهــا‌بجودة‌عـاليـة‌‌

 .ضمن‌التكاليف‌والموازنة
3.92 78.40 0.8 15.756 0.000 4 

  0.000 20.307 12.1 78.09 3.90 جميع الفقرات 
 

‌

( السابق‌ الجدول‌ خلال‌ من‌ الثاني:‌‌5.14يتضح‌ للمحور‌ النسبي‌ الوزن‌ أن‌ ‌"‌‌الكفاءة(‌
%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌78.1)

‌كبيرة.
يات‌ادارة‌المشروعات‌العمل‌على‌تحقيق‌‌الى‌أنه‌من‌بديهيات‌وأولو‌‌‌ويعزو الباحث ذلك

‌مخرجات‌المشروعات‌كما‌تم‌التخطيط‌لها‌في‌ظل‌وجود‌المرونة‌الادارية‌في‌التعامل‌مع‌التغييرات‌
التي‌قد‌تطرأ‌في‌أي‌لحظة‌من‌خلال‌الاستفادة‌من‌أنظمة‌المتابعة‌والرقابة‌التي‌تفرضها‌المنظمات‌‌

مخرجات‌المشروعات‌بتكاليف‌مشروعات‌مشابهة‌لها‌‌ومقارنة‌تكاليف‌‌‌‌،‌الأهلية‌على‌العاملين‌فيها
ر‌الكفاءة‌‌ومما‌سبق‌يتضح‌أهمية‌الاهتمام‌بمعيا‌‌،والعمل‌على‌تبرير‌التكاليف‌بالفوائد‌المتحصلة

‌كشرط‌للتمويل‌والاستمرار‌في‌الحصول‌على‌التمويل‌وزيادة‌قيمة‌التمويل‌المتحصل.‌‌‌‌
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"‌في‌المرتبة‌الأولى‌في‌  .مع الظروف المتغيرةتتعامل المنظمة بمرونة  جاءت‌الفقرة‌الثالثة‌"‌‌ -
‌( النسبي‌ الوزن‌ بلغ‌ حيث‌ المحور،‌ هذا‌ فقرات‌ استجابات‌‌82.2ترتيب‌ أن‌ يعني‌ وهذا‌ ‌)%

 وثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌المبح
التي‌‌الى‌بيئات‌العمل‌المتغيرة‌نتيجة‌للأوضاع‌السياسية‌والاقتصادية‌‌‌‌ويعزو الباحث ذلك

يعايشها‌قطاع‌غزة،‌وما‌يترتب‌عليها‌من‌ظروف‌اجتماعية‌معقدة‌تتطلب‌من‌ادارات‌المنظمات‌
بمر‌ التعامل‌ المشروعات‌ ومدراء‌ من‌‌الأهلية‌ تعتبر‌ المرونة‌ أن‌ كما‌ المتغيرة،‌ الظروف‌ من‌ ونة‌

‌الصفات‌الهامة‌للتخطيط‌السليم‌والناجح‌مما‌يدعم‌عملية‌استمرارية‌وبقاء‌المنظمات‌الأهلية.
يوجد لدى المنظمة نظام رقابة مالي فعال يحكم وجاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌الرابعة‌وهي‌"‌‌

المواز  لبنود  وفقا   المشروعات  )  .نةنفقات  النسبي‌ الوزن‌ بلغ‌ حيث‌ أن‌‌80.4"‌ يعني‌ وهذا‌ ‌)%
ك‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة،‌ويعزو‌الباحث‌ذل

سير‌‌ لمتابعة‌ فعال‌ وادارية‌ مالية‌ رقابة‌ نظام‌ لديها‌ يكون‌ بأن‌ الأهلية‌ المنظمات‌ اهتمام‌ الى‌
منظمات‌الدولية‌التي‌تقوم‌بتمويل‌المنظمات‌الأهلية،‌المشروعات‌ويبعث‌الطمأنينة‌في‌أنفس‌ال

‌ويتم‌الاستفادة‌من‌هذا‌النظام‌الفعال‌في‌عملية‌الاشراف‌والتوجيه‌والتقييم.‌‌
ال - الثانية‌وهي‌"‌‌وجاء‌في‌ الثالثة‌الفقرة‌ تحقق المنظمة مخرجات المشروعات حسب مرتبة‌

ي‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌‌%(‌وهذا‌يعن80.2"‌حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌)الخطط الموضوعة  
 في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌

الى ذلك  الباحث  لتوظيف‌‌ويعزو  وتسعى‌ تهتم‌ الأهلية‌ المنظمات‌ خبرات‌‌‌‌أن‌ ذوي‌ أفراد‌
الموارد‌‌ تخصيص‌ على‌ والقدرة‌ الادارية‌ الكفاءة‌ ولديهم‌ المشروعات‌ بإدارة‌ تتعلق‌ ومهارات‌

رية‌والتقنية‌بشكل‌متناسق‌ومتناسب‌بما‌يضمن‌تحقيق‌مخرجات‌المشاريع‌‌والامكانيات‌المالية‌والبش
‌لتحقيق‌تلك‌النتائج.‌‌المخطط‌لها،‌وأن‌مدراء‌المشروعات‌أصبح‌لديهم‌الخبرة‌الكافية‌التي‌تؤهلهم

تتوفر موارد مالية وبشرية ملاءمة لتنفيذ أنشطة وجاء‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌الفقرة‌الأولى‌وهي‌"‌‌ -
لها المخطط  )‌  المشروعات  النسبي‌ الوزن‌ بلغ‌ حيث‌ استجابات‌70.4"‌ أن‌ يعني‌ وهذا‌ ‌)%

‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌
الى‌قدرة‌المنظمات‌الأهلية‌على‌توفير‌التمويل‌المناسب‌لتنفيذ‌أنشطة‌حث ذلك  ويعزو البا

و‌ المصالح،‌ وأصحاب‌ تتناسب‌ التي‌ لإدارة‌‌المشروعات‌ تسعى‌ التي‌ البشرية‌ الموارد‌ توفر‌ كذلك‌
‌المشروعات‌وتنفيذها‌على‌الوجه‌الأكمل.‌‌
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 الفاعليةتحليل فقرات المحور الثالث: 
النتائج‌مبينة‌في‌الجدول‌التالي‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌نة‌الواحدة‌و‌للعي‌‌tتم‌استخدام‌اختبار‌‌‌

 الفاعلية‌الدراسة‌في‌فقرات‌المحور‌الثالث:‌
 

 " الفاعلية   تحليل لفقرات المحور الثالث " (:6.15جدول )

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

ف  الَنحرا
قيمة   tقيمة  المعياري 

Sig. الترتيب 

1‌.‌
تحقق‌المنظمة‌الاهداف‌الخاصــــــــــة‌‌

 .بالمشروعات‌كما‌تم‌التخطيط‌لها
4.08 81.60 0.7 21.791 0.000 2 

2‌.‌
تواءم‌المنظمـة‌بين‌أهـدافهـا‌وأهـداف‌‌

 .الفئات‌المستهدفة
3.73 74.60 0.9 11.049 0.000 6 

3‌.‌
تــطــويــر‌‌ عــلــى‌ ــة‌ الــمــنــظــمـــــ ــل‌ تــعــمـــــ

سـبة‌لتقيس‌مدى‌منامؤشـرات‌قياس‌‌
  .تحقيق‌اهداف‌المشروعات

4.01 80.20 0.8 16.864 0.000 4 

4‌.‌
تعمل‌المنظمة‌على‌وضــــع‌الخطط‌
ــاطر‌ المخــ ظهور‌ ــب‌ ــة‌لتجنــ البــــديلــ

 .اثناء‌تنفيذ‌المشروع
4.06 81.20 0.8 18.146 0.000 3 

5‌.‌
تـحـقــيــق‌‌ عـلـى‌ ــة‌ الـمـنـظـمـــــ تـحـرص‌

 .المخرجات‌المتوقعة‌والمخطط‌لها
3.81 76.20 0.9 12.810 0.000 5 

6‌.‌
تأخذ‌المنظمة‌القضـــــايا‌الاجتماعية‌‌

ــ بـــــ ــة‌ ــذ‌‌‌‌الجنسالمتعلقـــــ تنفيـــــ ــاء‌ أثنـــــ
 .المشروعات

4.14 82.80 0.8 19.509 0.000 1 

  0.000 19.415 13.6 79.44 3.97 جميع الفقرات 
 

‌

( الجدول‌ خلال‌ الثالث:‌‌5.15من‌ للمحور‌ النسبي‌ الوزن‌ أن‌ النتائج‌ تبين‌ "‌الفاعلية‌‌(‌
أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌‌‌%(‌وهذا‌يعني79.4)

‌كبيرة.
حسب‌‌‌لها‌‌لمشاريع‌المخططهداف‌اأ‌‌‌قعي‌تحقيرا‌إدارة‌المشاريع‌ت‌‌‌نالى‌أ‌‌ويعزو الباحث ذلك

وأ‌‌متصمي‌ والفئات‌‌‌‌بينارتباط‌‌‌‌هناك‌‌نالمشاريع،‌ تحقي‌‌المستهدفةالمشاريع‌ إلى‌ أهداف‌أدى‌ ق‌
‌.المشروع

  



  

142 

أثناء تنفيذ    الجنستأخذ المنظمة القضايا الَجتماعية المتعلقة بفقرة‌السادسة‌"‌‌جاءت‌ال
%(‌‌82.2النسبي‌)"‌في‌المرتبة‌الأولى‌في‌ترتيب‌فقرات‌هذا‌المحور،‌حيث‌بلغ‌الوزن‌‌  المشروعات

‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.
الى‌طبيعة‌مجتمع‌قطاع‌غزة‌المحافظ‌والظروف‌الاقتصادية‌الصعبة‌‌‌‌ذلك  ويعزو الباحث

‌‌لجنساوما‌يمكن‌أن‌يرافقها‌من‌قضايا‌متشابكة‌ومتداخلة‌مثل‌قضايا‌الفقر‌والقضايا‌المتعلقة‌ب
نجاح‌ يهدد‌ مما‌ المشروعات‌ أنشطة‌ تنفيذ‌ على‌ سلبا ‌ ويؤثر‌ المشاكل‌ من‌ العديد‌ يسبب‌ مما‌

‌المشروعات.
تحقق المنظمة الَهداف الخاصة بالمشروعات الثانية‌الفقرة‌الأولى‌وهي‌"‌‌‌‌وجاء‌في‌المرتبة -

ثين‌‌%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحو‌81.6حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌)‌‌‌".كما تم التخطيط لها
 على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌

دارة‌المنظمات‌الأهلية‌‌الى‌أن‌هذه‌الفقرة‌تتناغم‌مع‌الفقرة‌الثانية،‌وأن‌ا‌ويعزو الباحث ذلك
تم‌‌ التي‌ المشروعات‌ مخرجات‌ تحقيق‌ من‌ تمكنهم‌ التي‌ الكفاءة‌ يمتلكون‌ المشروعات‌ ومدراء‌

كما‌أنه‌ذلك‌يدل‌على‌قدرة‌المنظمات‌‌تخطيطها‌لضمان‌تحقيق‌أهداف‌المشروعات‌المخططة،‌‌
و‌ المستهدفة‌ الفئات‌ واحتياجات‌ الأنشطة‌ مع‌ والمتوافق‌ السليم‌ التخطيط‌ على‌ أصحاب‌الأهلية‌

‌المصالح.
تعمل المنظمة على وضع الخطط البديلة لتجنب وجاء‌في‌المرتبة‌الثالثة‌الفقرة‌الرابعة‌وهي‌"‌‌ -

%(‌وهذا‌يعني‌أن‌‌81.2زن‌النسبي‌)حيث‌بلغ‌الو‌‌‌ع"ظهور المخاطر اثناء تنفيذ المشرو 
 استجابات‌المبحوثين‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌

كثرة‌الأحداث‌التي‌تعصف‌بقطاع‌غزة‌وكذلك‌التغيرات‌السياسية‌‌‌‌الى‌‌ويعزو الباحث ذلك
خلال‌ من‌ المشروعات‌ أنشطة‌ تنفيذ‌ على‌ تؤثر‌ أن‌ الممكن‌ من‌ التي‌ والاجتماعية‌ والاقتصادية‌

اطر‌غير‌متوقعة‌وجديدة‌وهذا‌يدل‌على‌الخبرة‌والمهارة‌التي‌تتمتع‌بها‌المنظمات‌الأهلية‌‌ظهور‌مخ
وصياغة‌المشروعات‌بكافة‌عناصرها‌ووضع‌الخطط‌المتعلقة‌بإدارة‌‌وإدارتها‌والكفاءة‌في‌تصميم‌‌

‌الازمات‌وتحليل‌المخاطر‌وإدارتها.
- ‌‌" الثانية‌وهي‌ الفقرة‌ المرتبة‌الأخيرة‌ بين أهدافها وأهداف الفئات تواءم  جاء‌في‌ المنظمة 

%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌على‌74.60"‌حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌)‌ المستهدفة
 المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌‌هذا

الى‌أن‌من‌أولويات‌ادارة‌المنظمات‌الأهلية‌موائمة‌الاهداف‌المتعلقة‌‌‌‌ويعزو الباحث ذلك
ع‌أهداف‌المنظمة،‌من‌أجل‌ضمان‌استدامتها‌وقدرتها‌على‌البقاء‌‌بالفئات‌المستهدفة‌وربطها‌م‌
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يعكس‌مدى‌الخبرة‌التي‌تتمتع‌بها‌‌‌‌وتقديم‌خدماتها‌مع‌الأخذ‌بعين‌الاعتبار‌معايير‌الجودة،‌وهذا
‌المنظمات‌في‌اقتراح‌الاليات‌والتدخلات‌التي‌تتناسب‌مع‌الاحتياجات‌الفعلية‌للفئات‌المستهدفة.

‌

 الرابع: الأثر: تحليل فقرات المحور 
النتائج‌مبينة‌في‌الجدول‌التالي‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌‌للعينة‌الواحدة‌و‌‌‌tتم‌استخدام‌اختبار‌‌

 الأثر‌ة‌في‌فقرات‌المحور‌الرابع:‌الدراس
 "  الأثر  تحليل لفقرات المحور الرابع "  (:6.16جدول )

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الَنحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 t 

قيمة  
Sig. الترتيب 

1‌.‌
تــحــقــيــق‌‌ عــلــى‌ ــة‌ الــمــنــظــمـــــ ــل‌ تــعــمـــــ

ــا‌‌ لهــ ــة‌ ــامــ العــ من‌خلال‌الاهــــداف‌
 .تنفيذ‌الأنشطة‌والمشروعات

4.16 83.2 0.7 21.321 0.000 1 

2‌.‌
ــاهم‌المشـــــــــــروعات‌في‌تحقيق‌ تســـــــــ
الاهـداف‌المرجوة‌منهـا‌على‌المـدى‌

‌.البعيد
4.02 80.4 0.8 17.071 0.000 2 

3‌.‌
المؤثرين‌ ــل‌ لكــ ــابي‌ ايجــ أثر‌ ــد‌ يوجــ

  .والمتأثرين‌بالمشروعات
3.76 75.2 0.9 11.798 0.000 6 

4‌.‌
المشــــــــــــــروعات‌في‌تنمية‌تســــــــــــــاهم‌

  .وتطوير‌القطاع‌المستهدف
3.89 77.8 0.8 15.701 0.000 5 

5‌. 

يوجــد‌للمشــــــــــــــروعــات‌اثــار‌مختلفــة‌‌
في‌‌ الاختلاف‌ ــة‌ او‌‌‌‌الجنسنتيجـــــ

ــات‌ الطبقــ ــة‌او‌ العرقيــ ــات‌ ــاعــ الجمــ
 .الاجتماعية

3.99 79.8 0.8 17.908 0.000 3 

6‌. 

ــروعات‌في‌تعزيز‌ ــاهم‌المشــــــــــ تســــــــــ
مشــــــــــــــاركـة‌الفئـة‌المســــــــــــــتهـدفـة‌في‌‌

ــة‌‌مــ ــاتــيـــــ الــحــيـــــ ــالات‌ الــمــجـــــ خــتــلــف‌
،‌الخ‌‌،‌سـياسـيا ‌،‌اجتماعيا ‌)اقتصـاديا ‌

)... 

3.98 79.6 0.8 16.504‌0.000 4 

  0.000 20.952 12.6 79.4 3.97 جميع الفقرات 
 

‌
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النسبي‌للمحور‌الرابع5.16يتضح‌من‌خلال‌الجدول‌) %(‌‌79.4)‌‌"  الأثر:  (‌أن‌الوزن‌
‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة

الى‌أن‌معيار‌الأثر‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌قدرة‌المنظمات‌على‌تحقيق‌النجاح‌‌‌‌ويعزو الباحث ذلك
الخبرة‌والكفاءة‌في المنظمات‌الأهلية‌ ينعكس‌على‌امتلاك‌ المنظمات‌الأهلية،‌وهنا‌ تحديد‌‌‌في‌

المناسبة‌ والخدمات‌ والأنشطة‌ المناسبة‌ الفئات‌‌‌‌التدخلات‌ احتياجات‌ لتلبية‌ تقديمها‌ يمكن‌ التي‌
‌المستهدفة‌وأصحاب‌المصالح.‌‌

- ‌‌" الأولى‌ الفقرة‌ تنفيذ  جاءت‌ خلال  من  لها  العامة  الَهداف  تحقيق  على  المنظمة  تعمل 
المحور،‌حيث‌بلغ‌الوزن‌"‌في‌المرتبة‌الأولى‌في‌ترتيب‌فقرات‌هذا‌‌  الأنشطة والمشروعات

ستجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌‌وهذا‌يعني‌أن‌ا%(‌‌82.3النسبي‌)‌
 كبيرة.‌موافقة‌بدرجة‌

المنظمات‌الأهلية‌وادارتها‌أصبحت‌لديها‌الخبرة‌الكافية‌والقدرة‌‌الى‌أن‌ذلك‌ويعزو الباحث
على‌الدمج‌ما‌بين‌الاهداف‌الخاصة‌المتعلقة‌بتلبية‌احتياجات‌الفئات‌المستهدفة‌والأهداف‌العامة‌

كن‌ارجاع‌ذلك‌الى‌اهتمام‌المنظمات‌الأهلية‌بالتخطيط‌الاستراتيجي‌وايضاح‌الرسالة‌‌للمنظمة،‌ويم
المتعلق عمل‌‌والرؤية‌ كمظلة‌ المشتركة‌ الرؤية‌ الى‌ الوصول‌ أجل‌ من‌ العمل‌ لفريق‌ بالمنظمة‌ ة‌

‌للجميع.‌‌‌‌
تساهم المشروعات في تحقيق الَهداف المرجوة    "وجاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌الثانية‌وهي‌‌ -

البعيد المدى  على  )  منها  النسبي‌ الوزن‌ بلغ‌ حيث‌ استجابات‌‌80.4"‌ أن‌ يعني‌ وهذا‌ ‌)%
 اسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌المبحوثين‌في‌الدر‌

الى‌أن‌المنظمات‌الأهلية‌تعمل‌على‌تصميم‌مشروعاتها‌بما‌يتوافق‌‌‌ويعزو الباحث ذلك
ولين،‌وهذا‌يوضح‌مدى‌خبرة‌المنظمات‌الأهلية‌‌وتحقيق‌أهدافها‌العامة‌وهو‌معيار‌مرتبط‌بالمم

‌في‌تحقيق‌أهدافها‌المرسومة‌من‌خلال‌تنفيذ‌المشروعات.
يوجد للمشروعات اثار مختلفة نتيجة الَختلاف    "وجاء‌في‌المرتبة‌الثالثة‌الفقرة‌الخامسة‌وهي‌‌ -

الَجتماعية  الجنسفي   الطبقات  او  العرقية  الجماعات  النسبي‌‌.او  الوزن‌ بلغ‌ حيث‌ ‌"
%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌79.8)

 كبيرة.‌بدرجة‌
الى‌صغر‌مساحة‌قطاع‌غزة‌والتقارب‌الاجتماعي‌الثقافي‌وعدم‌وجود‌‌‌‌ويعزو الباحث ذلك

اختلافات‌جوهرية‌في‌القيم‌والعادات‌والتقاليد،‌وكذلك‌عدم‌وجود‌جماعات‌عرقية‌في‌القطاع‌تسمح‌‌
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أو‌الجماعات‌العرقية‌أو‌الطبقات‌‌‌‌الجنسجود‌آثار‌مختلفة‌للمشروعات‌نتيجة‌الاختلاف‌في‌‌بو‌
‌لاجتماعية.‌ا

- " وهي‌ الثالثة‌ الفقرة‌ الأخيرة‌ المرتبة‌ في‌ والمتأثرين   وجاء‌ المؤثرين  لكل  ايجابي  أثر  يوجد 
%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌‌75.2"‌حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌)بالمشروعات

 دراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.ال
لأهلية‌على‌اتباع‌أساليب‌التخطيط‌السليمة‌وقدرتها‌الى‌قدرة‌المنظمات‌ا‌‌ويعزو الباحث ذلك

على‌ربط‌احتياجات‌الفئات‌المستهدفة‌وأصحاب‌المصالح‌مع‌أهداف‌المنظمة‌والتحديد‌الدقيق‌
‌المثرين‌والمتأثرين‌بالمشروعات.‌‌للاحتياجات‌مما‌يترك‌أثرا ‌ايجابيا ‌على‌كل‌من

‌

 الَستدامة تحليل فقرات المحور الخامس: 
النتائج‌مبينة‌في‌الجدول‌التالي‌والذي‌يبين‌آراء‌أفراد‌عينة‌‌للعينة‌الواحدة‌و‌‌‌tتم‌استخدام‌اختبار‌‌

 الاستدامة‌الدراسة‌في‌فقرات‌المحور‌الخامس:‌
 

 " الَستدامة   تحليل لفقرات المحور الخامس " (:6.17جدول )

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الَنحراف  
 المعياري 

 قيمة 
 t 

قيمة  
Sig. الترتيب 

طوال‌‌‌.‌1 الشركاء‌ مع‌ المنظمة‌ تنسق‌
 .مدة‌تنفيذ‌المشروعات

4.13 82.6 0.8 18.803 0.000 1 

2‌.‌
مع‌ المشروعات‌ موازنة‌ تتلاءم‌

 .هدافتحقيق‌الا
3.26 65.2 1.1 3.216 0.000 5 

3‌.‌
‌ أنشطة‌ مع‌تتناغم‌ المشروعات‌

 .العوامل‌الاجتماعية
3.57 71.4 1.0 7.809 0.000 4 

4‌.‌
تقترح‌المنظمة‌أنشطة‌تمويل‌ذاتية‌‌

 .عند‌تصميم‌المشروعات
2.99 59.8 1.1 -0.132 0.000 6 

5‌.‌
دمج‌‌ على‌ المنظمة‌ تعمل‌
هيكلها‌ ضمن‌ المشروعات‌

 .التنظيمي
3.93 78.6 0.8 15.785 0.000 2 

6‌.‌
‌ تكلفة‌‌تستطيع‌ تحمل‌ المنظمة‌

الخدمات‌المقدمة‌للفئات‌المستفيدة‌
  .بعد‌انتهاء‌التمويل

3.93 78.6 0.8 15.525 0.000 2 

  0.000 12.194 14.2 72.7 3.64 جميع الفقرات 
 

‌
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( الجدول‌ خلال‌ من‌ الخامس5.17يتضح‌ للمحور‌ النسبي‌ الوزن‌ أن‌ ‌‌" الَستدامة  :  (‌
%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌72.7)

‌كبيرة.
ذلك الباحث  باعتباره‌‌‌‌ويعزو  الاستدامة‌ لمفهوم‌ الأهلية‌ المنظمات‌ وعي‌ في‌ التطور‌ الى‌

حيث‌يعكس‌‌‌‌،عنصرا ‌هاما ‌ورئيسيا ‌يجب‌كتابته‌في‌مقترح‌التمويل‌وقبل‌الحصول‌على‌التمويل
‌‌،ك‌اهتمام‌المنظمات‌الدولية‌والممولة‌بهذا‌المعيار‌مما‌دفع‌بالمنظمات‌الأهلية‌الى‌الاهتمام‌بهلذ‌

كما‌أنه‌يعكس‌قدرة‌المنظمات‌الأهلية‌وخبرتها‌في‌كتابة‌مقترحات‌تمويل‌تهم‌الفئات‌المستهدفة‌‌
ذلك‌الى‌‌‌‌ويمكن‌ارجاع‌‌،ويمكن‌للمنظمات‌أن‌تحافظ‌عليه‌وتستمر‌في‌تنفيذه‌بعد‌انتهاء‌التمويل

اهتمام‌المنظمات‌الأهلية‌بالتنسيق‌والتشبيك‌وبناء‌الشراكات‌طوال‌فترة‌تنفيذ‌المشروع‌من‌أجل‌
‌،‌والتغلب‌على‌المخاطر‌والعقبات‌التي‌يمكن‌أن‌تظهر‌بسبب‌بيئات‌العمل‌المتغيرة‌‌،ضمان‌نجاحه

لأهداف.‌ومع‌‌ا‌وتتناسب‌الموازنات‌التقديرية‌للمشروع‌مع‌تكاليف‌الأنشطة‌التي‌تسهم‌في‌تحقيق‌‌
ذلك‌لازال‌معيار‌الاستدامة‌والذي‌يعكس‌مدى‌التزام‌المنظمات‌الأهلية‌باستمرار‌المشروعات‌بعد‌
انتهاء‌التمويل‌والعمل‌على‌دمجها‌ضمن‌هيكلها‌التنظيمي‌وتوفير‌الاستدامة‌المالية‌والتي‌تعكس‌‌

ية‌بتقديمها‌يعتبر‌تحديا ‌‌لقدرة‌الفئات‌المستفيدة‌من‌تحمل‌نفقات‌الخدمات‌التي‌تقوم‌المنظمات‌الأه
قائما ‌للمنظمات‌الأهلية.‌وبرغم‌كل‌ذلك‌إلا‌أن‌الاستدامة‌المؤسساتية‌مازالت‌متوسطة‌التطبيق‌‌
الممولين‌ المستمرة‌في‌سياسات‌ والتغيرات‌ يحياها‌قطاع‌غزة‌ التي‌ الاقتصادية‌ بسبب‌الأوضاع‌

‌وقيامهم‌بفرض‌العديد‌من‌الشروط‌من‌أجل‌الحصول‌على‌التمويل.‌‌‌
"‌في‌المرتبة‌‌تنسق المنظمة مع الشركاء طوال مدة تنفيذ المشروعات.اءت‌الفقرة‌الأولى‌"‌‌ج -

الوزن‌النسبي‌)‌ بلغ‌ المحور،‌حيث‌ يعني‌أن‌‌82.6الأولى‌في‌ترتيب‌فقرات‌هذا‌ %(‌وهذا‌
 استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌

ظمات‌الأهلية‌تولي‌اهتماما ‌كبيرا ‌بالتنسيق‌مع‌الشركاء‌طوال‌نالى‌أن‌الم‌‌ويعزو الباحث ذلك
فترة‌تنفيذ‌المشروعات‌من‌أجل‌تسهيل‌العمل‌وتبادل‌المهارات‌والمعارف‌والخبرات‌التي‌من‌شأنها‌‌
تعزز‌من‌قيم‌المشروعات،‌وتعمل‌على‌حل‌العقبات‌والمشكلات‌التي‌تواجه‌ادارة‌المشروع،‌وهذا‌

‌لأهلية‌لمفهوم‌الشراكة‌الحقيقية.‌‌ايعكس‌درجة‌وعي‌المنظمات‌
تستطيع المنظمة تحمل تكلفة الخدمات المقدمة  "  جاء‌في‌المرتبة‌الثانية‌الفقرة‌السادسة‌وهي‌‌ -

%(‌وهذا‌يعني‌أن‌‌78.6حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌)‌يل "  للفئات المستفيدة بعد انتهاء التمو 
 بدرجة‌كبيرة.‌‌استجابات‌المبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة
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الى‌أن‌المنظمات‌الأهلية‌تجد‌صعوبة‌في‌الاستدامة‌المالية‌وقدرتها‌‌‌ويعزو الباحث ذلك
على‌تحمل‌التكاليف‌الناتجة‌عن‌انتهاء‌التمويل‌مما‌يؤثر‌على‌قدرة‌الفئات‌المستهدفة‌على‌تحمل‌‌

ع‌الاقتصادية‌‌االنفقات‌المتعلقة‌بتكلفة‌الخدمات‌المقدمة‌بعد‌انتهاء‌التمويل‌ويرجع‌ذلك‌للأوض
‌الهشة‌التي‌يعاني‌منها‌الفئات‌المستفيدة.‌

تعمل المنظمة على دمج  "  وفي‌ذات‌السياق‌وعلى‌نفس‌المرتبة‌الثانية‌جاءت‌الفقرة‌الخامسة‌وهي‌‌
%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌‌78.6"‌حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌)‌‌المشروعات ضمن هيكلها التنظيمي

‌حور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌مالمبحوثين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌ال
الى‌أن‌المنظمات‌الأهلية‌تواجه‌قصورا ‌وتفتقر‌الى‌الممارسة‌الفعلية‌‌‌‌ويعزو الباحث ذلك 

والعملية‌للتخطيط‌الاستراتيجي‌الذي‌يمكن‌من‌تعزيز‌استدامة‌المنظمات‌الأهلية‌وقدرتها‌على‌ادارة‌‌
‌مشروعاتها‌واستمراريتها.‌

تقترح المنظمة أنشطة تمويل ذاتية عند تصميم  الرابعة‌وهي‌"‌‌‌‌ة‌جاء‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌الفقر‌ -
%(‌وهذا‌يعني‌أن‌استجابات‌المبحوثين‌في‌‌59.8"‌حيث‌بلغ‌الوزن‌النسبي‌)‌المشروعات.

 الدراسة‌على‌هذا‌المحور‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.
ذلك الباحث  توفير‌‌‌‌ويعزو  في‌ جمة‌ صعوبات‌ من‌ تعاني‌ الأهلية‌ المنظمات‌ أن‌ الى‌

الى‌المص المنظمات‌ تلك‌ من‌ بالعديد‌ يدفع‌ مما‌ المتنوعة‌ الأنشطة‌ وتنفيذ‌ للبقاء‌ اللازمة‌ روفات‌
اغلاق‌أبوابها‌واعلان‌عدم‌قدرتها‌على‌الاستمرار‌وذلك‌بسبب‌عدم‌توفر‌السيولة‌والتمويل‌المناسبين‌‌

‌للاستدامة.
 رات الفروضاختبا -رابعا  

( بين  α≤0.05إحصائية عند مستوى )  توجد علاقة ذات دلَلة‌‌:H1  الفرضية الرئيسة الأولى
ومرونة   ،واستكشاف الفرص الجديدة ،درجة تطبيق البراعة التنظيمية )استغلال الموارد الحالية

  ات الأهلية الفلسطينية نظمالهيكل التنظيمي( ونجاح المشروعات وفقا  للمعايير الدولية في الم 
 .بالمحافظات الجنوبية

 نجاح المشروعات وفقا  للمعايير الدولية العلاقة بين البراعة التنظيمية و  (:6.18جدول )
 

 م
 

 البراعة التنظيمية 
قيمة معامل  

 Rالَرتباط 
الدلَلة  

 الإحصائية
الدلَلة  

 الإحصائية
‌دال‌‌‌0.800‌0.001استغلال‌الموارد‌الحالية‌ .‌1
‌دال‌‌‌0.825‌0.001استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌ .‌2
‌دال‌‌‌0.761‌0.001مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌ .‌3
 دال 0.000 0.865 البراعة التنظيمية  
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الجدول‌السابق‌يتضح‌أنه‌توجد‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌البراعة‌‌من‌خلال‌‌
‌%(،‌حيث‌كانت‌86.5التنظيمية‌ونجاح‌المشروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌بنسبة‌كبيرة‌جدا‌بلغت‌)

‌(.α≤0.05وكانت‌قيمة‌الدلالة‌)‌0.865قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌
التالية: ويتفرع منها الفرضيات الفرعية   

بين‌‌‌‌(α≤0.05حصائية‌عند‌مستوى‌)إوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌ت‌الفرضية الفرعية الأولى: .1
ونجاح‌المشروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌في‌‌‌درجة‌تطبيق‌استغلال‌الموارد‌الحالية

‌.‌بالمحافظات‌الجنوبية‌الأهلية‌الفلسطينية‌‌المنظمات‌
 ونجاح المشروعات وفقا  للمعايير الدولية  العلاقة بين استغلال الموارد الحالية   (:6.19جدول )

 

 م
 

قيمة معامل   البراعة التنظيمية 
 Rالَرتباط 

القيمة  
 الَحتمالية 

الدلَلة  
 الإحصائية

‌دال‌‌‌0.800‌0.001استغلال‌الموارد‌الحالية‌ .‌1
‌
‌

ونجاح‌المشروعات‌توجد‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌‌ -
‌‌0.800%(،‌حيث‌كانت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌80بنسبة‌كبيرة‌بلغت‌)‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌‌
 (.‌α≤0.05وكانت‌قيمة‌الدلالة‌)

ذلك الباحث  للموارد‌‌‌‌ويعزو  الأمثل‌ للاستغلال‌ دوما‌ تسعى‌ الأهلية‌ المنظمات‌ أن‌ إلى‌
والامكانيات‌المتاحة‌والمتوفرة،‌مما‌ينعكس‌ايجابيا ‌على‌فرص‌نجاح‌المشروعات.‌ويرجع‌ذلك‌الى‌
بيئات‌العمل‌المتغيرة‌والمضطربة‌مما‌يجبر‌المنظمات‌الأهلية‌على‌استغلال‌كل‌ما‌هو‌متاح‌من‌‌

وسعي النفقات‌ ترشيد‌ بقائها‌‌باب‌ على‌ الحفاظ‌ أجل‌ من‌ المستهدفة‌ للفئات‌ الخدمات‌ لتقديم‌ ها‌
‌واستمراريتها.‌‌

بين‌‌‌‌(α≤0.05حصائية‌عند‌مستوى‌)إوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌ت‌الفرضية الفرعية الثانية: .2
ونجاح‌المشروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌في‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌درجة‌تطبيق‌

‌.‌المحافظات‌الجنوبيةب‌الأهلية‌الفلسطينية‌‌المنظمات‌
 ونجاح المشروعات وفقا  للمعايير الدولية استكشاف الفرص الجديدة بين  (:6.20جدول )

  م

 البراعة التنظيمية 
قيمة معامل  

 Rالَرتباط 
القيمة  

 الَحتمالية 
الدلَلة  

 الإحصائية
‌دال‌‌‌0.825‌0.001استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌ .‌1

‌‌ 
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استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌ونجاح‌المشروعات‌توجد‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌ -
‌‌0.825%(،‌حيث‌كانت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌82.5بنسبة‌كبيرة‌بلغت‌)وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌‌
 (.‌α≤0.05وكانت‌قيمة‌الدلالة‌)
هلية‌لاستكشاف‌الفرص‌الجديدة‌إلى‌أن‌السعي‌الحثيث‌للمنظمات‌الأ‌‌ويعزو الباحث ذلك

وفتح‌منافذ‌ومسارات‌جديدة‌في‌مهمة‌البحث‌عن‌التمويل‌المناسب‌من‌أجل‌المساعدة‌في‌توسيع‌‌
مجالاتها‌وتقديم‌خدماتها‌لأعداد‌أكبر‌من‌الفئات‌المستهدفة.‌وهذا‌يؤدي‌الى‌نجاح‌المشروعات‌

ية‌من‌خلال‌تنفيذ‌مشاريع‌خلاقة‌ومبتكرة‌‌ز‌من‌قدراتها‌وامكانياتها‌التنافس‌التي‌تقوم‌بتنفيذها‌مما‌يعز‌
‌وفتح‌علاقات‌من‌المنظمات‌الدولية‌المانحة.‌

بين‌‌‌‌(α≤0.05حصائية‌عند‌مستوى‌)إوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌ت‌الفرضية الفرعية الثالثة: .3
ونجاح‌المشروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌في‌‌مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌درجة‌تطبيق‌

‌.‌بالمحافظات‌الجنوبية‌نية‌الأهلية‌الفلسطي‌‌المنظمات‌
 ونجاح المشروعات وفقا  للمعايير الدولية  مرونة الهيكل التنظيميالعلاقة بين    (:6.21جدول )

 

 م
 

قيمة معامل   البراعة التنظيمية 
 Rالَرتباط 

القيمة  
 الَحتمالية 

الدلَلة  
 الإحصائية

‌دال‌‌‌0.761‌0.001التنظيمي‌مرونة‌الهيكل‌ .‌1
‌ 

مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌ونجاح‌المشروعات‌توجد‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌ -
‌‌0.761%(،‌حيث‌كانت‌قيمة‌معامل‌الارتباط‌‌76.1بنسبة‌كبيرة‌بلغت‌)وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌‌
 (.‌α≤0.05وكانت‌قيمة‌الدلالة‌)
ت‌الأهلية‌بعوامل‌مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌نتيجة‌‌إلى‌اهتمام‌المنظما‌‌ويعزو الباحث ذلك 

لبيئات‌العمل‌المتغيرة،‌فكلما‌منحت‌المنظمات‌الأهلية‌لأفرادها‌حرية‌اتخاذ‌القرارات‌المتعلقة‌ببيئات‌‌
العمل‌وإشراكهم‌في‌عمليات‌صنع‌القرار‌ووضع‌الخطط‌الاستراتيجية‌والتنفيذية‌كلما‌عززت‌من‌

لهذ‌ وبالتالي‌‌انتمائهم‌ المنظمة‌ ينعكس‌على‌تحسين‌‌ه‌ مما‌ والابتكار‌ الابداع‌ على‌ قدراتهم‌ تعزيز‌
صورة‌المنظمة‌وقدرتها‌وخلق‌مكان‌تنافسي‌في‌الحصول‌على‌التمويل‌المناسب‌وصولا ‌الى‌نجاح‌‌

‌المشروعات.‌
‌
‌
‌ 

‌



  

150 

لتطبيق    (α≤0.05حصائية عند مستوى )إيوجد أثر ذو دلَلة  :‌‌H2الثانية  الفرضية الرئيسة  
  مرونة الهيكل   الجديدة،يمية )استغلال الموارد الحالية، استكشاف الفرص  البراعة التنظأبعاد  

  الأهلية الفلسطينية   المنظماتمستوى نجاح المشروعات وفقا  للمعايير الدولية في    في(  التنظيمي
 .بالمحافظات الجنوبية

)استغلال‌‌‌‌البراعة‌التنظيميةباستخدام‌تحليل‌الانحدار‌المتعدد‌للوصول‌الى‌أثر‌المتغير‌المستقل‌‌
نجاح‌‌على‌المتغير‌التابع‌‌الموارد‌الحالية،‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة،‌مرونة‌الهيكل‌التنظيمي(‌‌

‌وقد‌تبين‌التالي:‌‌المشروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية
ب‌ النهائي‌ الانحدار‌ نموذج‌ الانحدار‌‌يبين‌ طريقة‌ نجاح‌‌‌‌المتعدد‌استخدام‌ مستوى‌ أن‌

وه الدولية‌ للمعايير‌ وفقا ‌ دلالة‌المشروعات‌ وذات‌ جوهرية‌ بصورة‌ يتأثر‌ التابع‌ المتغير‌ يمثل‌ و‌
البراعة‌التنظيمية‌)استغلال‌الموارد‌الحالية،‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة،‌مرونة‌محاور‌‌‌‌فيإحصائية‌‌

‌(.الهيكل‌التنظيمي
 تحليل الَنحدار المتعدد   (:6.22جدول )

 .Sigالقيمة الَحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الَنحدار مستقلةالمتغيرات ال
‌0000. 5.420 ‌15.768المقدار‌الثابت

‌‌0.295‌4.670‌0.000استغلال‌الموارد‌الحالية‌
‌‌0.326‌5.801‌.0000الجديدة‌استكشاف‌الفرص‌

 0150. 3.699 0.206 مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌
 0.747يد‌المُعدَّل=‌معامل‌التحد‌‌0.866معامل‌الارتباط‌=

 0.000القيمة‌الاحتمالية‌=‌ F‌‌=181.737قيمة‌الاختبار‌
 

 

 ( يمكن استنتاج ما يلي:5.22) الجدول السابقمن النتائج الموضحة في 
%(‌74.7،‌وهذا‌يعني‌أن‌)0.747،‌ومعامل‌التحديد‌المُعدَّل=‌‌0.866معامل‌الارتباط‌=‌‌ -

تم‌تفسيره‌من‌خلال‌العلاقة‌الخطية‌مع‌‌‌‌ايير‌الدوليةنجاح‌المشروعات‌وفقا ‌للمعمن‌التغير‌في‌‌
ص‌الجديدة،‌مرونة‌الهيكل‌‌محاور‌البراعة‌التنظيمية‌)استغلال‌الموارد‌الحالية،‌استكشاف‌الفر‌

%(‌فقد‌تعود‌لعوامل‌أخرى‌لم‌يتضمنها‌هذا‌النموذج‌25.3أما‌النسبة‌المتبقية‌).‌‌التنظيمي(
 تفسيرها‌في‌هذه‌الدراسة.‌وهي‌عوامل‌لم‌يتم‌‌‌منها‌الخطأ‌العشوائي،

استغلال‌الموارد‌‌‌‌0.295+‌‌15.768=‌‌نجاح‌المشروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌‌معادلة‌التأثير:‌‌ -
 مرونة‌الهيكل‌التنظيمي.‌‌‌0.206استكشاف‌الفرص‌الجديدة‌+‌‌0.326الحالية‌+‌‌
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ــت ــائية‌عند‌مسـ ــبق‌أن‌البراعة‌التنظيمية‌لها‌تأثير‌ذو‌دلالة‌إحصـ ــح‌من‌خلال‌ما‌سـ وى‌‌يتضـ
ــتغلال‌(‌على‌نجاح‌‌α ≤ 0.05دلالة‌) ــروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية،‌عما ‌بانه‌إذا‌تغير‌اســـ المشـــ

ــبة‌‌ ــبة‌‌29.5الموارد‌الحالية‌بالزيادة‌بنســـ ــتكشـــــاف‌الفرص‌الجديدة‌بالزيادة‌بنســـ %،‌‌32.6%،‌واســـ
%،‌فأن‌نســــــبة‌نجاح‌المشــــــروعات‌ســــــوف‌يتغير‌‌20.6ومرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌بالزيادة‌بنســــــبة‌‌

الأكثر‌تأثيرا ‌على‌تحســن‌نجاح‌المشــاريع‌هو‌اســتكشــاف‌%‌نحو‌الأفضــل.‌علما ‌بأن‌‌100ة‌‌بنســب
‌الفرص‌الجديدة‌يليه‌استغلال‌الموارد‌الحالية،‌يليه‌مرونة‌الهيكل‌التنظيمي.

المنظمـات‌الأهليـة‌لا‌تـدخر‌جهـدا ‌في‌عمليـات‌‌‌‌النتيجـة الســــــــــابقـة إلى أن‌‌يعزو البـاحـث
قات‌وثيقة‌مع‌المنظمات‌ها‌المســـــــتمرة‌لبناء‌شـــــــراكات‌وعلااســـــــتكشـــــــاف‌الفرص‌الجديدة‌ومحاولات

ــول‌على‌الفرص‌التمويلية‌التي‌تســــــاعدها‌على‌البقاء‌والاســــــتمرار‌في‌ الدولية‌المانحة‌من‌الحصــــ
ــبب‌عدم‌توفر‌التمويل‌الحكومي‌والأهلي‌‌ ــتهدف.‌ويأتي‌هذا‌بســـــــــــ تقديم‌خدماتها‌لجمهورها‌المســـــــــــ

 ي‌قطاع‌غزة.‌ي‌يعايشها‌المجتمع‌الفلسطيني‌فوالمحلي‌ونتيجة‌للأوضاع‌الهشة‌والصعبة‌الت
بين   (α≤0.05حصائية عند مستوى )إ يوجد فروق ذات دلَلة : H3الثالثة  الفرضية الرئيسية 

،  الجنس)متوسط استجابات المبحوثين نحو استخدام البراعة التنظيمية تعزى للمتغيرات التالية:  
‌(.والمحافظةالخدمة، سنوات و  المسمى الوظيفي،و المؤهل العلمي، و ، الفئة العمرية

 الفرضية الفرعية الأولى:
( دلالة‌ مستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ توجد‌ استجابات‌α≤0.05لا‌ متوسطات‌ بين‌ ‌)

‌المبحوثين‌نحو‌استخدام‌البراعة‌التنظيمية‌تعزى‌للجنس:‌
‌للعينات‌المستقلة.‌‌Tولاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختبار‌

الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول البراعة التنظيمية    (:6.23جدول )
 تعزى للجنس 

الوسط   العدد  الجنس  البراعة التنظيمية 
 الحسابي 

الَنحراف  
الدلَلة   Tقيمة  المعياري 

 الإحصائية 
استغلال‌الموارد‌

 الحالية‌
 10.73 80.05 ‌126ذكر

3.560 0.000 
 16.07 72.93 ‌59أنثى‌

استكشاف‌الفرص‌‌
 الجديدة

 13.18 75.10 ‌126ذكر
2.662 0.008 

 18.85 68.72 ‌59أنثى‌
مرونة‌الهيكل‌‌

 التنظيمي
 12.61 75.40 ‌126ذكر

3.026 0.003 
 14.63 69.06 ‌59أنثى‌

‌البراعة‌التنظيمية
 11.07 76.85 ‌126ذكر

3.333 0.001 
 15.34 70.23 ‌59أنثى‌
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‌
( السابق‌ الجدول‌ من‌ البراعة‌‌5.20يتضح‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ أنه‌ ‌)

وهي‌‌‌‌0.001وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌T‌‌‌‌=3.333التنظيمية‌الجنس‌حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌
(α≤0.05وكانت‌الفروق‌لصالح‌الذكور‌بوسط‌حسابي‌‌)76.85‌.%‌

متوسطات‌آراء‌المبحوثين‌حول‌استغلال‌الموارد‌الحالية‌‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌ -
اختبار‌‌ قيمة‌ كانت‌ حيث‌ الإحصائية‌‌‌‌T‌‌‌‌=3.560والجنس‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.001وقيمة‌

(α≤0.05وكانت‌الفروق‌‌‌)80.05الذكور‌بوسط‌حسابي‌لصالح‌‌.% 
ت‌المبحوثين‌حول‌استكشاف‌الفرص‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابا -

‌‌0.008وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌T‌‌‌‌=2.662حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌‌‌والجنسجديدة‌‌ال
 %.‌75.10(‌وكانت‌الفروق‌لصالح‌الذكور‌بوسط‌حسابي‌‌α≤0.05)وهي‌

الهيكل‌‌ - مرونة‌ حول‌ المبحوثين‌ استجابات‌ متوسطات‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ يوجد‌فروق‌
‌‌0.003قيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌و‌‌‌T‌‌‌‌=3.026حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌‌‌والجنس‌التنظيمي‌‌

 %.‌76.85(‌وكانت‌الفروق‌لصالح‌الذكور‌بوسط‌حسابي‌‌α≤0.05)وهي‌
%(‌من‌المشاركين‌في‌الدراسة‌كانوا‌من‌الذكور‌بينما‌ما‌‌‌(68.1أن‌‌إلى‌‌‌‌يعزو الباحث ذلك

%(‌من‌الإناث،‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌طبيعة‌وواقع‌المجتمع‌الفلسطيني‌وحصوصا ‌‌31.9نسبته‌)
طاع‌غزة،‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌أيضا‌مع‌مسوحات‌القوى‌العاملة‌الصادرة‌عن‌المركز‌الفلسطيني‌‌في‌ق

ص‌العمل‌للذكور‌أكثر‌من‌الاناث‌وبلغت‌نسبة‌مشاركة‌‌حيث‌أشارت‌لتوفر‌فر‌‌‌2020للإحصاء‌‌
%(‌من‌مجمل‌النساء‌في‌سوق‌العمل.‌)الجهاز‌المركزي‌للإحصاء‌16النساء‌في‌سوق‌العمل‌)

وينسجم‌ذلك‌أيضا‌مع‌الطبيعة‌المحافظة‌لقطاع‌غزة‌وميل‌المنظمات‌الأهلية‌‌‌‌(.‌‌2020،‌الفلسطيني
وس العمل‌ ضغط‌ تحمل‌ على‌ لقدرتهم‌ الذكور‌ الطوارئ‌لتعيين‌ حالات‌ في‌ التواصل‌ هذا‌‌هولة‌ ‌،

بالإضافة‌إلى‌عدم‌التوازن‌ما‌بين‌الذكور‌والاناث‌المشاركين‌في‌الدراسة‌الحالية‌مما‌رجح‌الكفة‌
 لصالح‌الذكور.

(‌من‌حيث‌وجود‌فروق‌ذات‌‌‌‌2020،‌تفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌كل‌من‌)المصري‌وا -
‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.

حطب‌‌‌واختلفت‌ - )أبو‌ من‌ كل‌ دراسة‌ نتائج‌ مع‌ النتائج‌ و)البسوس‌‌2021،هذه‌ ‌)،‌‌2020‌‌)
(‌من‌‌‌‌2018،(‌و)صويص‌وعابدين‌2019،(‌و)جرغون‌‌2019،(‌و)شملخ‌2020،و)مقاط

 وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.حيث‌عدم‌
‌
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 الفرضية الفرعية الثاني: 
 استجابات( بين متوسطات α≤0.05مستوى دلَلة )توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند   لَ

 . للفئة العمرية تعزى البراعة التنظيمية  نحو استخدامالمبحوثين  
‌.لتباين‌الأحاديولاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختيار‌تحليل‌ا

متوسطات استجابات المبحوثين نحو استخدام البراعة  الفروق الإحصائية بين   (:6.24جدول )
 التنظيمية تعزى للفئة العمرية 

الوسط   العدد  الفئات العمرية  البراعة التنظيمية 
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

لة  الدلَ  Fقيمة 
 الإحصائية 

استغلال الموارد  
 الحالية 

 17.81 71.65 ‌26عاما ‌‌35أقل‌من‌

2.855 0.039 
 13.13 77.24 45‌57أقل‌من‌الى‌‌35من‌
‌9.98 80.41 55‌56الى‌اقل‌من‌‌45من‌

 12.41 78.70 ‌46فأكثر‌عاما ‌‌55
 13.07 77.78 ‌185المجموع

استكشاف الفرص  
 الجديدة 

 20.52 68.46 ‌26ا ‌عام‌35أقل‌من‌

1.210 0.307 
 13.21 73.73 45‌57الى‌أقل‌من‌‌35من‌
 12.06 75.20 55‌56الى‌اقل‌من‌‌45من‌

 18.14 72.24 ‌46فأكثر‌عاما ‌‌55
 15.46 73.07 ‌185المجموع

مرونة الهيكل  
 التنظيمي 

 17.58 70.77 ‌26سنة‌‌35أقل‌من‌

2.115 0.100 
 13.17 70.58 45‌57الى‌أقل‌من‌‌35من‌
 12.38 75.20 55‌56الى‌اقل‌من‌‌45من‌

 12.38 76.09 ‌46فأكثر‌عاما ‌‌55
 13.58 73.37 ‌185المجموع

 البراعة التنظيمية 

 17.54 70.29 ‌26عاما ‌‌35أقل‌من‌

1.759 0.157 
 11.95 73.85 45‌57الى‌أقل‌من‌‌35من‌
 10.45 76.94 55‌56الى‌اقل‌من‌‌45من‌

 13.45 75.67 ‌46فأكثر‌عاما ‌‌55
 12.92 74.74 ‌185المجموع

(‌أنه‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌البراعة‌5.24يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌)
‌‌0.157وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=1.759التنظيمية‌والفئة‌العمرية‌حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌

‌(.‌α≥0.05)وهي‌
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ية‌‌لالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌آراء‌المبحوثين‌حول‌استغلال‌الموارد‌الحاليوجد‌فروق‌ذات‌د‌ -
وهي‌‌0.039وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=2.855والفئة‌العمرية‌حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌

(α≤0.05وباستخدام‌اختبار‌تشيفيه‌لمعرفة‌الفروق‌لصالح‌أي‌من‌الفئات‌اتضح‌أن‌الفروق‌‌)
 %.‌80.41بوسط‌حسابي‌‌‌‌55ى‌اقل‌من‌ال‌45من‌‌لصالح‌الفئة‌العمرية‌

متوسطات‌آراء‌المبحوثين‌حول‌استكشاف‌الفرص‌‌‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين -
‌‌0.307وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=1.210حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌والفئة‌العمرية‌‌الجديدة‌‌

 (.‌α≥0.05)وهي‌
بحوثين‌حول‌مرونة‌الهيكل‌التنظيمي‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌آراء‌الم -

وهي‌‌‌‌0.100وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=2.115حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌والفئة‌العمرية‌‌
(α≥0.05‌.) 

هناك‌اتفاق‌الى‌حدٍ‌كبير‌بين‌مختلف‌الفئات‌العمرية‌حول‌واقع‌ويعزو الباحث ذلك إلى أن  
يدرك‌الأفراد‌العاملين‌في‌المنظمات‌الأهلية‌‌البراعة‌التنظيمية،‌فالعمر‌لم‌يؤثر‌على‌الطريقة‌التي‌

لأهمية‌البراعة‌التنظيمية.‌ويمكن‌ايعاز‌ذلك‌أيضا ‌الى‌الادراك‌المعرفي‌لدى‌العاملين‌في‌المنظمات‌
‌الأهلية.‌‌

‌،‌(‌و)البسوس‌‌2020،(‌و)مقاط‌‌2021،تفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌كل‌من‌)أبو‌حطب‌وا -
‌‌،‌(‌و)صويص‌وعابدين‌‌2019،(‌و)جرغون‌‌‌2019،(‌و)شملخ‌‌2020،(‌و)المصري‌2020
‌(‌من‌حيث‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌الفئة‌العمرية.‌2018

لمبحوثين‌نحو‌استخدام‌البراعة‌التنظيمية‌من‌‌ولم‌يكن‌هناك‌اختلاف‌لمتوسطات‌استجابات‌ا -
‌حيث‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌الفئة‌العمرية.‌

 ار شيفيه للتعرف على اتجاهات الفروق الإحصائية:ختبا
استغلال الموارد الحالية حسب الفئة  فيه للفروق بين المتوسطات ي اختبار ش  (:6.25جدول )

‌  العمرية 
الفرق بين  
 المتوسطات 

الى أقل من   35من  سنة  35أقل من  
 سنة  45

من  الى أقل  45من 
 سنة  55

 سنة فأكثر  55

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

‌7.047‌3.158- 8.760‌3.055- 3.046 5.595- - -   35أقل من 
الى   35من 

 45أقل من 
5.595 3.046 - -‌

-
3.165 

2.422 
-

1.453‌
2.551‌

الى   45من 
 55اقل من 

8.760 3.055 3.165 2.422 - - 1.713 2.561 
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الفرق بين  
 المتوسطات 

الى أقل من   35من  سنة  35أقل من  
 سنة  45

من  الى أقل  45من 
 سنة  55

 سنة فأكثر  55

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

 سنة فأكثر  55
7.047‌3.158‌1.453‌2.551‌- - 

-
1.713 

2.561 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
 استجابات ( بين متوسطات  α≤0.05فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى دلَلة )  لَ توجد

 لسنوات الخدمة. تعزى البراعة التنظيمية  نحو استخدامالمبحوثين  
‌.اديولاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختيار‌تحليل‌التباين‌الأح

البراعة   نحو استخدام المبحوثين  الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات  (:6.26جدول )
 لسنوات الخدمة.  تعزى التنظيمية 

الوسط   العدد  سنوات الخدمة  البراعة التنظيمية 
 الحسابي 

الَنحراف  
الدلَلة   Fقيمة  المعياري 

 الإحصائية 

استغلال الموارد  
 الحالية 

 0.149 18.23 75.71 ‌14أعوام‌10أقل‌من‌
 

0.930 
 13.83 77.65 15‌34الى‌أقل‌من‌‌10من‌ 

 13.57 78.24 20‌81الى‌اقل‌من‌‌15من‌
 10.42 77.70 ‌56فأكثر‌عاما ‌‌20

 13.07 77.78 ‌185المجموع

استكشاف الفرص  
 الجديدة 

 0.195 18.88 71.84 ‌14أعوام‌10أقل‌من‌
 

0.900 
 19.15 73.19 15‌34الى‌أقل‌من‌‌10من‌ 

 12.38 73.93 20‌81الى‌اقل‌من‌‌15من‌
 16.41 72.04 ‌56فأكثر‌‌عاما ‌‌20

 15.46 73.07 ‌185المجموع

مرونة الهيكل  
 التنظيمي 

 1.767 20.69 74.29 ‌14سنة‌‌10أقل‌من‌
 

0.155 
 14.19 68.57 15‌34الى‌أقل‌من‌‌10من‌ 

 12.59 74.60 20‌81الى‌اقل‌من‌‌15من‌
 12.10 74.29 ‌56فأكثر‌‌عاما ‌‌20

 13.58 73.37 ‌185المجموع

 البراعة التنظيمية 

 0.306 18.41 73.95 ‌14أعوام‌10أقل‌من‌
 

0.821 
 14.95 73.14 15‌34الى‌أقل‌من‌‌10من‌ 

 11.70 75.59 20‌81الى‌اقل‌من‌‌15من‌
 11.92 74.68 ‌56فأكثر‌‌عاما ‌‌20

 12.92 74.74 ‌185المجموع
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‌
(‌أنه‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌البراعة‌5.26يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌)

‌‌0.821وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=0.306الخدمة‌حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌سنوات‌‌التنظيمية‌و‌
‌(.‌α≥0.05)وهي‌

استجابات‌المبحوثين‌حول‌استغلال‌الموارد‌‌لالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌د‌ -
و‌ الخدمةالحالية‌ اختبار‌‌‌‌سنوات‌ قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=0.149حيث‌ الدلالة‌ وقيمة‌
 .(α≥0.05)وهي‌‌0.930

استكشاف‌‌ - حول‌ المبحوثين‌ استجابات‌ متوسطات‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ لا‌
وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌=0.195ار‌‌حيث‌كانت‌قيمة‌اختبالخدمة‌‌وسنوات‌‌الفرص‌الجديدة‌‌

 (.α≥0.05)وهي‌‌0.900
لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌مرونة‌الهيكل‌ -

وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=1.767حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌وسنوات‌الخدمة‌‌التنظيمي‌‌
 .(α≥0.05)وهي‌‌0.155

بعدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌البراعة‌التنظيمية‌‌‌‌النتيجة السابقةيعزو الباحث  
الخدمة‌لأن‌الابداع‌والابتكار‌غير‌مرتبط‌بسنوات‌الخدمة‌وإنما‌مرتبط‌بالأفراد‌أنفسهم‌‌سنوات‌‌و‌

في‌الأفراد‌‌‌‌وقدراتهم‌وامكانياتهم.‌وكذلك‌فإن‌الانظمة‌الادارية‌التي‌تتبعها‌المنظمات‌الأهلية‌تتحكم‌
ظمات‌الأهلية.‌‌وتجبرهم‌على‌الالتزام‌بقوانين‌وأنظمة‌المنظمة‌مما‌يحد‌من‌الابداع‌والابتكار‌في‌المن

ويمكن‌أن‌يعني‌هذا‌أيضا ‌أنعدد‌سنوات‌الخدمة‌المختلفة‌للمبحوثين‌لم‌تشكل‌أي‌فارق‌يذكر‌في‌‌
‌في‌المنظمات‌الأهلية.‌‌‌رؤيتهم‌وإدراكهم‌لواقع‌البراعة‌التنظيمية‌وعلاقتها‌بنجاح‌المشروعات‌

حطب‌ - )أبو‌ من‌ كل‌ دراسة‌ نتائج‌ مع‌ النتائج‌ هذه‌ و)البسوس‌‌2021،واتفقت‌ ‌)،‌‌2020‌)
(‌من‌‌‌‌2018،(‌و)صويص‌وعابدين‌2019،(‌و)جرغون‌‌2019،(‌و)شملخ‌2020،و)مقاط

‌حيث‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.‌
(‌من‌حيث‌وجود‌فروق‌ذات‌‌‌‌2020،‌راسة‌كل‌من‌)المصري‌واختلفت‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌د‌ -

‌الخدمة.‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌
 : الرابعةالفرضية الفرعية 

( بين متوسطات استجابات α≤0.05فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى دلَلة )  لَ توجد
 للمؤهل العلمي.  تعزى البراعة التنظيمية نحو استخدام المبحوثين  

‌للعينات‌المستقلة.‌‌Tار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختبار‌ولاختب
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الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين نحو استخدام البراعة    (:6.27جدول )
 للمؤهل العلمي التنظيمية تعزى 

الوسط   العدد  المؤهل العلمي  البراعة التنظيمية 
 حسابي ال

الَنحراف  
الدلَلة   Tقيمة  المعياري 

 الإحصائية 
استغلال الموارد  

 الحالية 
 0.090 12.93 77.84 ‌114بكالوريوس

 
0.928 

 13.37 77.67 ‌71دراسات‌عليا 
استكشاف الفرص  

 الجديدة 
 1.335 14.08 74.26 ‌114بكالوريوس

 
0.183 

 17.38 71.15 ‌71دراسات‌عليا 
مرونة الهيكل  

 نظيمي الت
 0.497 13.04 72.98 ‌114بكالوريوس

 
0.620 

 14.47 74.00 ‌71دراسات‌عليا 

 البراعة التنظيمية 
 0.387 12.21 75.03 ‌114بكالوريوس

 
0.699 

 14.07 74.27 ‌71دراسات‌عليا 

‌
(‌أنه‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌البراعة‌5.27يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌)

‌‌0.699وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌T‌‌‌‌=0.387حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌مؤهل‌العلمي‌‌الالتنظيمية‌و‌
 (.‌α≥0.05)وهي‌

لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌استغلال‌الموارد‌‌ -
العلميالحالية‌‌ اختبار‌‌‌‌والمؤهل‌ قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌T‌‌‌‌=0.090حيث‌ الدلالة‌ وقيمة‌
 .(α≥0.05)هي‌و‌‌0.928

دلالة‌‌ - ذات‌ فروق‌ يوجد‌ استكشاف‌‌لا‌ حول‌ المبحوثين‌ استجابات‌ متوسطات‌ بين‌ إحصائية‌
وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌T‌‌=1.335حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌والمؤهل‌العلمي‌‌الفرص‌الجديدة‌‌

 (.α≥0.05)وهي‌‌0.183
مرونة‌الهيكل‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌‌ -

وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌T‌‌‌‌=0.497حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌والمؤهل‌العلمي‌‌التنظيمي‌‌
 (.α≥0.05)وهي‌‌0.620

ظر‌إلى‌أن‌كلا‌من‌العاملين‌في‌المنظمات‌الأهلية‌بغض‌الن‌‌يعزو الباحث النتيجة السابقة
ليا‌يمتلكون‌نظرة‌ايجابية‌‌عن‌الدرجة‌العلمية‌التي‌يحملونها‌سواء‌كانت‌بكالوريوس‌أو‌دراسات‌ع

لواقع‌البراعة‌التنظيمية‌وعلاقتها‌بنجاح‌المشروعات‌في‌المنظمات‌الأهلية‌وأن‌كليهما‌لديهم‌احتكاك‌‌
‌مباشر‌وكبير‌ما‌بين‌المنظمات‌الأهلية‌والمجتمع‌الفلسطيني‌في‌غزة.
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‌،وس(‌و)البس‌‌2020،(‌و)مقاط‌‌2021،هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌كل‌من‌أبو‌حطب‌واتفقت‌‌ -
‌‌،‌(‌و)صويص‌وعابدين‌‌2019،(‌و)جرغون‌‌‌2019،(‌و)و)شملخ‌‌2020،(‌و)المصري‌2020
‌(‌من‌حيث‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.2018

وثين‌نحو‌استخدام‌البراعة‌التنظيمية‌من‌‌ولم‌يكن‌هناك‌اختلاف‌لمتوسطات‌استجابات‌المبح -
‌صائية‌تعزى‌لمتغير‌المؤهل‌العلمي.‌حيث‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إح

 فرضية الفرعية الخامسة: ال
( بين متوسطات استجابات α≤0.05فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى دلَلة )  لَ توجد

 للمسمى الوظيفي.  تعزى البراعة التنظيمية  نحو استخدامالمبحوثين  
‌.ولاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختيار‌تحليل‌التباين‌الأحادي

الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين نحو استخدام البراعة    (:6.28جدول )
 للمسمى الوظيفي التنظيمية تعزى 

الوسط   العدد  الوظيفي  المسمى البراعة التنظيمية 
 الحسابي 

الَنحراف  
الدلَلة   Fقيمة  المعياري 

 الإحصائية 

 استغلال الموارد الحالية 

 8.445 9.33 80.49 ‌64رئيس‌مجلس‌الإدارة‌
 

0.000 
 14.20 79.36 ‌40المدير‌التنفيذي‌ 

 15.09 70.96 ‌55مدير‌المشاريع‌
 8.78 83.08 ‌26عضو‌مجلس‌إدارة‌

 13.07 77.78 ‌185المجموع‌

استكشاف الفرص  
 الجديدة 

 4.168 11.82 73.39 ‌64رئيس‌مجلس‌الإدارة‌
 

0.007 
 15.31 75.71 ‌40المدير‌التنفيذي‌ 

 18.63 67.79 ‌55مدير‌المشاريع‌
 13.34 79.34 ‌26عضو‌مجلس‌إدارة‌

 15.46 73.07 ‌185المجموع‌

 مرونة الهيكل التنظيمي 

 12.244 9.94 76.21 ‌64رئيس‌مجلس‌الإدارة‌
 

0.000 
 15.22 77.50 ‌40المدير‌التنفيذي‌ 

 13.89 64.88 ‌55المشاريع‌مدير‌
 10.05 78.02 ‌26عضو‌مجلس‌إدارة‌

 13.58 73.37 ‌185المجموع‌

 البراعة التنظيمية 

 8.787 9.05 76.70 ‌64رئيس‌مجلس‌الإدارة‌
 

0.000 
 14.23 77.52 ‌40المدير‌التنفيذي‌ 

 14.49 67.88 ‌55مدير‌المشاريع‌
 9.80 80.15 ‌26عضو‌مجلس‌إدارة‌

 12.92 74.74 ‌185المجموع‌
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( السابق‌ الجدول‌ من‌ البراعة‌‌5.28يتضح‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ أنه‌ ‌)
الوظيفي‌حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌ الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=8.787التنظيمية‌والمسمى‌ وقيمة‌

ات‌اتضح‌‌(،‌وباستخدام‌اختبار‌تشيفيه‌لمعرفة‌الفروق‌لصالح‌أي‌من‌الفئα≤0.05)وهي‌‌‌‌0.000
 %‌80.15بوسط‌حسابي‌مجلس‌إدارة‌لصالح‌عضو‌أن‌الفروق‌

يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌استغلال‌الموارد‌‌ -
وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=8.445حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌‌‌والمسمى‌الوظيفيالحالية‌‌
الفئات‌‌ه‌لمعرفة‌الفروق‌لصالح‌أي‌من‌‌(‌وباستخدام‌اختبار‌تشيفي‌α≤0.05)وهي‌‌‌‌0.000

 %.‌83.08لصالح‌عضو‌مجلس‌إدارة‌بوسط‌حسابي‌‌اتضح‌أن‌الفروق‌
يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌استكشاف‌الفرص‌ -

وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=4.168حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌‌‌والمسمى‌الوظيفيالجديدة‌‌
(‌وباستخدام‌اختبار‌تشيفيه‌لمعرفة‌الفروق‌لصالح‌أي‌من‌الفئات‌‌α≤0.05)وهي‌‌‌‌0.007

 %‌79.34اتضح‌أن‌الفروق‌لصالح‌عضو‌مجلس‌إدارة‌بوسط‌حسابي‌‌
الهيكل‌‌ - مرونة‌ حول‌ المبحوثين‌ استجابات‌ متوسطات‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ يوجد‌فروق‌

مة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌وقي‌‌F‌‌‌‌=12.244حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌‌‌والمسمى‌الوظيفيالتنظيمي‌‌
(‌وباستخدام‌اختبار‌تشيفيه‌لمعرفة‌الفروق‌لصالح‌أي‌من‌الفئات‌‌α≤0.05)وهي‌‌‌‌0.000

 .‌%78.02بوسط‌حسابي‌‌و‌مجلس‌إدارة‌لصالح‌عضاتضح‌أن‌الفروق‌
"،‌عضو‌مجلس‌ادارة‌‌الفروق‌لصالح‌الفئة‌"‌‌‌كانت‌ويمكن‌تفسير‌التباين‌في‌النتائج‌كالتالي:‌‌

أعضاء‌مجلس‌الإدارة‌يمتلكون‌نظرة‌ايجابية‌أكثر‌من‌المبحوثين‌الاخرين‌‌ن‌‌وهو‌الأمر‌الذي‌يعني‌أ‌
عزو‌الباحث‌ذلك‌بأن‌‌يو‌‌‌المنظمات‌الأهلية‌‌‌فيبنجاح‌المشروعات‌‌عة‌التنظيمية‌وعَلاقتها‌‌را‌لواقع‌الب

منظمات‌الأخرى‌ويمتلكون‌‌وال‌‌كبير‌ما‌بين‌المجتمعأعضاء‌مجالس‌الإدارة‌لديهم‌علاقات‌واحتكاك‌‌
‌المجتمع.‌يجابية‌تجاه‌الإفكار‌الأالعديد‌من‌

(‌من‌حيث‌عدم‌‌‌‌2019،(‌و)شملخ‌‌2020،واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌كل‌من‌)مقاط -
‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌المسمى‌الوظيفي.‌

حطب‌ - )أبو‌ من‌ كل‌ دراسة‌ نتائج‌ مع‌ النتائج‌ هذه‌ و)البسوس‌‌2021،واختلفت‌ ‌)،‌‌2020‌‌)
(‌من‌حيث‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌‌‌2018،صويص‌وعابدين(‌و)‌‌2019،و)جرغون‌

 تعزى‌لمتغير‌المسمى‌الوظيفي.
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 اختبار شيفيه للتعرف على اتجاهات الفروق الإحصائية 
المسمى  استغلال الموارد الحالية حسب  فيه للفروق بين المتوسطات ي اختبار ش  (:6.29جدول )

   الوظيفي 
الفرق بين  
 المتوسطات 

 عضو مجلس إدارة  مدير المشاريع المدير التنفيذي  رئيس مجلس الإدارة 

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

رئيس مجلس  
 الإدارة 

- -‌-
0.827 

0.990 8.818 0.002 -3.450‌0.686‌

المدير  
 التنفيذي 

0.827 0.990 -‌- 9.645 0.003 -
2.623‌

0.866‌

ير  مد
 المشاريع 

-
8.818 

0.002 -
9.645 

0.003 - -‌-
12.268 

0.001 

عضو مجلس  
 إدارة 

3.450‌0.686‌2.623‌0.866 12.268 0.001 -‌-‌
 

 
 الفرضية الفرعية السادسة: 

( بين متوسطات استجابات α≤0.05فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى دلَلة ) لَ توجد
 للمحافظة. تعزى ة البراعة التنظيمي استخدام المبحوثين حول 

‌ولاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختيار‌تحليل‌التباين‌الأحادي.
 

الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين نحو استخدام البراعة    (:6.30جدول )
 التنظيمية تعزى للمحافظة

الوسط   العدد  ظة المحاف البراعة التنظيمية 
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

الدلَلة   Fقيمة 
 الإحصائية 

استغلال الموارد  
 الحالية 

 2.223 9.87 80.74 ‌31الشمال‌
 

0.068 
 14.33 77.27 ‌88غزة 

 12.84 77.14 ‌22الوسطى‌
 9.37 80.69 ‌29خان‌يونس

 15.15 69.90 ‌15رفح
 13.07 77.78 ‌185المجموع

تكشاف الفرص  اس
 الجديدة 

 0.868 9.00 73.55 ‌31الشمال‌
 

0.484 
 18.21 71.75 ‌88غزة 

 12.58 75.32 ‌22الوسطى‌
 14.06 76.65 ‌29خان‌يونس

 14.64 69.52 ‌15رفح
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الوسط   العدد  ظة المحاف البراعة التنظيمية 
 الحسابي 

الَنحراف  
الدلَلة   Fقيمة  المعياري 

 الإحصائية 
 15.46 73.07 ‌185المجموع

مرونة الهيكل  
 التنظيمي 

 2.892 12.71 74.10 ‌31الشمال‌
 

0.204 
 14.89 71.40 ‌88غزة 

 11.11 79.48 ‌22الوسطى‌
 9.50 76.95 ‌29خان‌يونس

 13.65 67.62 ‌15رفح
 13.58 73.37 ‌185المجموع

 التنظيمية البراعة 

 1.774 9.13 76.13 ‌31الشمال‌
 

0.136 
 14.78 73.47 ‌88غزة 

 11.21 77.32 ‌22الوسطى‌
 9.93 78.10 ‌29خان‌يونس

 13.70 69.02 ‌15رفح
 12.92 74.74 ‌185المجموع

‌
(‌أنه‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌البراعة‌5.30يتضح‌من‌الجدول‌السابق‌)

‌‌0.136وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=1.774التنظيمية‌والمحافظة‌حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌
‌(.‌α≥0.05)وهي‌

تجابات‌المبحوثين‌حول‌استغلال‌الموارد‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌اس -
‌‌0.068وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=2.223حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌والمحافظة‌‌الحالية‌‌

 .(α≥0.05)وهي‌
استكشاف‌‌ - حول‌ المبحوثين‌ استجابات‌ متوسطات‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ لا‌

وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌=0.868حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌والمحافظة‌‌لجديدة‌‌الفرص‌ا
 (.α≥0.05)وهي‌‌0.484

لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌مرونة‌الهيكل‌ -
‌‌0.204وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=2.892حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌والمحافظة‌‌التنظيمي‌‌

 (.‌α≥0.05)وهي‌
يع‌المنظمات‌الأهلية‌المشاركة‌في‌الدراسة‌تدرك‌الى‌أن‌جم‌‌يعزو الباحث النتيجة السابقة

أهمية‌واقع‌البراعة‌التنظيمية‌وقدرتها‌على‌التأثير‌في‌نجاح‌المشروعات‌بغض‌النظر‌عن‌مكان‌‌
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مات‌الأهلية‌في‌قطاع‌غزة‌تعمل‌بنفس‌الظروف‌وبيئات‌‌عمل‌المنظمة،‌وهذا‌يعني‌أن‌جميع‌المنظ
‌العمل‌المتغيرة.‌

 : H4الفرضية الرئيسية الرابعة 
( بين متوسط استجابات المبحوثين  α≤0.05حصائية عند مستوى )إيوجد فروق ذات دلَلة  لَ  

  الَستدامة و   الفاعلية و   الكفاءةو   نحو نجاح المشروعات وفقا  للمعايير الدولية )الملائمة والَرتباط
التالية: )و  للمتغيرات  العمرية،  الجنسالَثر( تعزى  الوظالفئة  المسمى  العلمي،  المؤهل  يفي،  ، 

 (. الخدمةسنوات 
 الفرضية الفرعية الأولى:

( بين متوسطات استجابات α≤0.05لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى دلَلة )
 .تعزى للجنسلمعايير الدولية ل ا  المشروعات وفقنجاح المبحوثين حول 

‌للعينات‌المستقلة.‌‌Tولاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختيار‌
نجاح  الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول   (:6.31جدول )

 تعزى للجنس. معايير الدولية  لل ا  المشروعات وفق
نجاح المشروعات وفق  

الوسط  العدد  الجنس  المعايير الدولية 
 الحسابي 

الَنحراف  
الدلَلة   Tقيمة  المعياري 

 الإحصائية

 الَرتباط
 3.728 14.10 81.75 ‌126ذكر

 
0.000 

 19.07 72.43 ‌59أنثى 

 الكفاءة 
 1.843 11.22 79.21 ‌126ذكر

 
0.067 

 13.63 75.71 ‌59أنثى 

 الفعالية
 3.718 11.57 81.90 ‌126ذكر

 
0.000 

 16.09 74.18 ‌59أنثى 

 الأثر 
 3.253 11.03 81.38 ‌126ذكر

 
0.001 

 14.56 75.08 ‌59أنثى 

 الَستدامة 
 3.471 12.03 75.11 ‌126ذكر

 
0.001 

 16.89 67.57 ‌59أنثى 
ا  نجاح المشروعات وفق 

 لمعايير الدولية ل
 3.603 10.51 79.87 ‌126ذكر

 
0.000 

 14.95 72.99 ‌59أنثى 
‌

( السابق‌ الجدول‌ من‌ بين‌‌5.31يتضح‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ أنه‌ نجاح‌‌(‌
‌‌T‌‌‌‌=3.603تعزى‌لمتغير‌الجنس‌حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌لمعايير‌الدولية‌‌ل‌‌ا ‌ات‌وفقالمشروع
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(‌وكانت‌الفروق‌لصالح‌الذكور‌بوسط‌حسابي‌‌α≤0.05)وهي‌‌‌‌0.001وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌
79.87‌.% 

‌الجنسو‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الارتباط‌‌ -
(‌α≤0.05)وهي‌‌‌‌0.000وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌T‌‌‌‌=3.728اختبار‌‌حيث‌كانت‌قيمة‌‌

 %.‌81.7وكانت‌الفروق‌لصالح‌الذكور‌بوسط‌حسابي‌
‌الجنسين‌حول‌الكفاءة‌و‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوث -

 (.‌α≥0.05)وهي‌‌0.067وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌T‌‌‌‌=1.843حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌
‌الجنسو‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الفعالية‌‌ -

(‌α≤0.05)وهي‌‌‌‌0.000وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌T‌‌‌‌=3.718حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌
 %.81.90وكانت‌الفروق‌لصالح‌الذكور‌بوسط‌حسابي‌

المبح - بين‌متوسطات‌استجابات‌ ‌الجنسو‌وثين‌حول‌الأثٌر‌‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌
(‌α≤0.05)وهي‌‌‌‌0.001وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌T‌‌‌‌=3.253حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌

 %.81.37وكانت‌الفروق‌لصالح‌الذكور‌بوسط‌حسابي‌
‌‌الجنس‌و‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الاستدامة‌‌ -

(‌α≤0.05)وهي‌‌‌‌0.001مة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌وقي‌‌T‌‌‌‌=3.471حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌
‌%.75.11وكانت‌الفروق‌لصالح‌الذكور‌بوسط‌حسابي‌

 

 الفرضية الفرعية الثاني: 
( بين متوسطات استجابات α≤0.05فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى دلَلة ) لَ توجد

 . ةالدولية تبعا للفئة العمري لمعايير ل ا  المبحوثين حول نجاح المشروعات وفق
‌.ولاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختيار‌تحليل‌التباين‌الأحادي

 

نجاح  الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول   (:6.32جدول )
 تعزى للفئة العمرية   لمعايير الدوليةا  لالمشروعات وفق

نجاح المشروعات  
الوسط   العدد  الفئات العمرية  معايير الدولية وفق ال

 الحسابي 
الَنحراف  
الدلَلة   Fقيمة  المعياري 

 الإحصائية 

 الَرتباط 
 

 22.64 70.90 ‌26سنة‌‌35أقل‌من‌

5.267 
 

0.002 
 

 14.46 76.32 45‌57الى‌أقل‌من‌‌35من‌
 12.32 84.76 55‌56الى‌اقل‌من‌‌45من‌

 16.72 78.99 ‌46سنة‌فأكثر‌55
 16.39 78.77 ‌185المجموع



  

164 

نجاح المشروعات  
الوسط   العدد  الفئات العمرية  معايير الدولية وفق ال

 الحسابي 
الَنحراف  
الدلَلة   Fقيمة  المعياري 

 الإحصائية 

 الكفاءة 
 

 13.90 77.05 ‌26سنة‌‌35أقل‌من‌

1.681 
 

0.173 
 

 12.20 76.37 45‌57الى‌أقل‌من‌‌35من‌
 9.77 81.07 55‌56الى‌اقل‌من‌‌45من‌

 13.22 77.17 ‌46فأكثر‌‌عاما ‌‌55
 12.12 78.09 ‌185المجموع

 الفعالية 

 18.85 77.69 ‌26سنة‌‌35أقل‌من‌

3.375 
 

0.020 
 

 10.88 75.61 45‌57الى‌أقل‌من‌‌35من‌
 11.87 83.33 55‌56الى‌اقل‌من‌‌45من‌

 14.19 80.43 ‌46فأكثر‌‌عاما ‌‌55
 13.62 79.44 ‌185المجموع

 الأثر 
 

 15.92 75.26 ‌26سنة‌‌35أقل‌من‌

1.982 0.118 
 12.13 77.95 45‌57الى‌أقل‌من‌‌35من‌
 11.08 81.67 55‌56ى‌اقل‌من‌ال‌45من‌

 12.33 80.65 ‌46فأكثر‌‌عاما ‌‌55
 12.57 79.37 ‌185المجموع

 الَستدامة

 21.05 65.90 ‌26سنة‌‌35أقل‌من‌

2.578 0.055 
 13.01 73.04 45‌57الى‌أقل‌من‌‌35من‌
 12.66 74.94 55‌56من‌الى‌اقل‌‌45من‌

 11.60 73.41 ‌46فأكثر‌‌عاما ‌‌55
 14.17 72.70 ‌185المجموع

نجاح المشروعات  
 وفق المعايير الدولية 

 17.68 73.36 ‌26سنة‌‌35أقل‌من‌

3.005 
 

0.032 
 

 11.03 75.86 45‌57الى‌أقل‌من‌‌35من‌
 10.09 81.15 55‌56الى‌اقل‌من‌‌45من‌

 12.54 78.13 ‌46فأكثر‌‌عاما ‌‌55
 12.48 77.68 ‌185المجموع

‌
من )‌‌يتضح‌ السابق‌ بين‌‌5.32الجدول‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ أنه‌ نجاح‌‌(‌

‌‌F‌‌‌‌=3.005تعزى‌لمتغير‌الفئة‌العمرية‌حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌لمعايير‌الدولية‌‌ا ‌لالمشروعات‌وفق
(،‌وباستخدام‌اختبار‌تشيفه‌والذي‌أظهر‌أن‌α≤0.05)وهي‌‌‌‌0.032وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌

‌%.81.35بوسط‌حسابي‌‌‌‌55الى‌اقل‌من‌‌‌45ة‌العمرية‌من‌‌الفروق‌كانت‌لصالح‌الفئ
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يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الارتباط‌والفئة‌ -
كان حيث‌ اختبار‌‌العمرية‌ قيمة‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=5.267ت‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.002وقيمة‌

(α≤0.05وباستخدام‌اختبار‌تشيفيه‌لمعرفة‌الفروق‌لصالح‌أ‌)ي‌من‌الفئات‌اتضح‌أن‌الفروق‌
 %.‌84.76بوسط‌حسابي‌‌‌‌55الى‌اقل‌من‌‌45من‌‌لصالح‌الفئة‌العمرية‌

والفئة‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الكفاءة‌‌ -
اختبار‌‌العمرية‌‌ قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=1.681حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.173وقيمة‌

(α≥0.05‌.) 
الفاعلية‌والفئة‌‌يوجد‌ف - روق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌

ك‌ حيث‌ اختبار‌‌العمرية‌ قيمة‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=3.375انت‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.022وقيمة‌
(α≤0.05وباستخدام‌اختبار‌تشيفيه‌لمعرفة‌الفروق‌لصالح‌أي‌من‌الفئات‌اتضح‌أن‌الفروق‌‌)

 %.‌83.33بوسط‌حسابي‌‌‌‌55اقل‌من‌‌الى‌45من‌‌لصالح‌الفئة‌العمرية‌
والفئة‌‌حوثين‌حول‌الأثر‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المب -

اختبار‌‌العمرية‌‌ قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=1.982حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.118وقيمة‌
(α≥0.05‌.) 

والفئة‌ل‌الاستدامة‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حو‌ -
اختبار‌‌العمرية‌‌ قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=2.578حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.060وقيمة‌

(α≥0.05‌.) 
الى‌اقل‌من‌‌‌45أن‌الفروق‌كانت‌لصالح‌الفئة‌العمرية‌"من‌‌‌‌يعزو الباحث النتيجة السابقة

ا ‌معرفيا ‌أكثر‌من‌‌هذه‌الفئة‌العمرية‌يمتلكون‌نظرة‌ايجابية‌وإدراك،‌وهو‌الأمر‌الذي‌يعني‌أن‌‌"55
الاخرين‌‌ الب‌المبحوثين‌ التنظيرا‌لواقع‌ وعَلاقتها‌‌عة‌ المشروعات‌‌مية‌ الأهلية‌‌‌فيبنجاح‌ ‌‌المنظمات‌

كبير‌ما‌بين‌‌هذه‌الفئة‌العمرية‌لديهم‌ما‌يميزهم‌من‌علاقات‌واحتكاك‌‌عزو‌الباحث‌ذلك‌بأن‌‌يو‌
لاكهم‌الخبرات‌والمعارف‌‌هذا‌بالإضافة‌على‌امت‌‌،منظمات‌الأهليةوالالمنظمات‌الدولية‌المانحة‌‌

‌والمهارات‌التي‌تمكنهم‌من‌ممارسة‌الأداء‌الأفضل‌في‌عملهم.
(،‌من‌حيث‌‌‌2018،‌(‌و)القدرة‌‌2020،واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌كل‌من‌)أبو‌خوصة‌

‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌الفئة‌العمرية.‌
‌‌،‌(‌و)عنبر‌‌2012،(‌و)الديراوي‌‌‌2016،)أبو‌الحسنىمع‌نتائج‌دراسة‌كل‌من‌‌واختلفت‌هذه‌النتائج‌‌

‌(‌من‌حيث‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌الفئة‌العمرية.‌2016
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 اختبار شيفيه للتعرف على اتجاهات الفروق الإحصائية:
نجاح المشروعات وفقا  للمعايير الدولية  توسطات فيه للفروق بين الم ي اختبار ش  (:6.33جدول )

   تعزى للفئة العمرية
الفرق بين  
 المتوسطات 

الى أقل من   35من  سنة  35أقل من  
 سنة  45

الى أقل من   45من 
 سنة  55

 سنة فأكثر  55

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

- 0.864 2.501- - - 35أقل من  
7.796 0.071 -

4.771‌0.476‌

الى   35من 
- - - 0.864 2.501 45أقل من  

5.295 0.158 -
2.271‌0.833‌

الى   45من 
 0.676 ‌3.024- - 0.158 5.295 0.071 7.796 55اقل من  

سنة    55
-‌4.771‌0.476‌2.271‌0.833 فأكثر 

3.024 0.676 -‌- 

 

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
بين متوسطات استجابات (  α≤0.05فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى دلَلة )  لَ توجد

 سنوات الخدمة. تعزى لمتغير لمعايير الدولية ل ا  المبحوثين حول نجاح المشروعات وفق
‌.ولاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختيار‌تحليل‌التباين‌الأحادي

 

نجاح  بات المبحوثين حول الفروق الإحصائية بين متوسطات استجا   (:6.34جدول )
 الخدمة. لسنوات  تعزى    لمعايير الدوليةا  لالمشروعات وفق

نجاح‌المشروعات‌وفق‌‌
الوسط‌‌‌العدد‌سنوات‌الخدمة‌‌المعايير‌الدولية‌

‌الحسابي
الانحراف‌
الدلالة‌‌ Fقيمة‌‌المعياري‌

‌الإحصائية‌

 الَرتباط 
 

 1.842 22.18 71.67 ‌14سنة‌‌10أقل‌من‌
 

0.141 
 19.97 76.08 15‌34ل‌من‌الى‌أق‌10من‌ 

 14.48 81.28 20‌81الى‌اقل‌من‌‌15من‌
 14.53 78.57 ‌56سنة‌فأكثر‌20

 16.39 78.77 ‌185المجموع

 الكفاءة 
 

 0.772 17.74 75.95 ‌14سنة‌‌10أقل‌من‌
 

0.511 
 13.00 76.86 15‌34الى‌أقل‌من‌‌10من‌ 

 11.04 79.59 20‌81الى‌اقل‌من‌‌15من‌
 11.49 77.20 ‌56سنة‌فأكثر‌20

 12.12 78.09 ‌185المجموع
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نجاح‌المشروعات‌وفق‌‌
الوسط‌‌‌العدد‌سنوات‌الخدمة‌‌المعايير‌الدولية‌

‌الحسابي
الانحراف‌
الدلالة‌‌ Fقيمة‌‌المعياري‌

‌الإحصائية‌

 الفعالية 

 1.030 18.34 78.10 ‌14سنة‌‌10أقل‌من‌
 

0.380 
 14.23 75.98 15‌34الى‌أقل‌من‌‌10من‌ 

 12.94 80.29 20‌81من‌الى‌اقل‌‌15من‌
 12.86 80.65 ‌56سنة‌فأكثر‌20

 13.62 79.44 ‌185المجموع

 الأثر 
 

 0.286 17.18 78.10 ‌14سنة‌‌10أقل‌من‌
 

0.835 
 14.21 78.73 15‌34الى‌أقل‌من‌‌10من‌ 

 11.60 80.33 20‌81الى‌اقل‌من‌‌15من‌
 11.82 78.69 ‌56سنة‌فأكثر‌20

 12.57 79.37 ‌185المجموع

 الَستدامة

 2.754 21.47 65.24 ‌14سنة‌‌10أقل‌من‌
 

0.044 
 18.05 69.31 15‌34الى‌أقل‌من‌‌10من‌ 

 12.02 74.98 20‌81الى‌اقل‌من‌‌15من‌
 11.30 73.33 ‌56سنة‌فأكثر‌20

 14.17 72.70 ‌185المجموع

نجاح المشروعات  
 الدولية لمعايير ا  ل وفق

 1.286 17.60 73.81 ‌14سنة‌‌10أقل‌من‌
 

0.281 
 14.93 75.39 15‌34الى‌أقل‌من‌‌10من‌ 

 11.05 79.29 20‌81من‌الى‌اقل‌‌15من‌
 11.21 77.69 ‌56سنة‌فأكثر‌20

 12.48 77.68 ‌185المجموع

‌
( السابق‌ الجدول‌ من‌ بين‌‌5.34يتضح‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ يوجد‌فروق‌ لا‌ أنه‌ نجاح‌‌(‌

‌‌F‌‌‌‌=1.286حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌‌‌لخدمةتعزى‌لسنوات‌المعايير‌الدولية‌‌ا ‌لالمشروعات‌وفق
 (.‌α≥0.05)وهي‌‌0.281لإحصائية‌وقيمة‌الدلالة‌ا

سنوات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الارتباط‌و‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌‌ -
اختبار‌‌‌‌الخدمة قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=1.842حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.141وقيمة‌

(α≥0.05). 
وسنوات‌ول‌الكفاءة‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌ح -

اختبار‌‌الخدمة‌‌ قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌=0.722حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.511وقيمة‌
(α≥0.05‌.) 
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وسنوات‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الفعالية‌‌ -
اختبار‌‌الخدمة‌‌ قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=1.030حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.380وقيمة‌

(α≥0.05‌.) 
وسنوات‌ات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الأثر‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسط -

اختبار‌‌الخدمة‌‌ قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=0.286حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.835وقيمة‌
(α≥0.05‌.) 

وسنوات‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الاستدامة‌‌ -
اختبار‌‌حالخدمة‌‌ قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=2.754يث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.044وقيمة‌

(α≤0.05وباستخدام‌اختبار‌تشيفه‌كانت‌الفروق‌لصالح‌الفئة‌‌‌،)20الى‌اقل‌من‌‌‌‌15من‌‌‌‌
 .‌74.98بوسط‌حسابي‌‌

النتيجةيعزو   قيد‌‌‌الباحث  الأهلية‌ المنظمات‌ في‌ العاملين‌ الأفراد‌ جميع‌ أن‌ إلى‌ السابقة‌
أهمية‌نجاح‌المشروعات‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية،‌وذلك‌لتعزيز‌قدراتهم‌وامكانياتهم‌‌الدراسة‌يؤمنون‌ب‌

من‌أجل‌الحصول‌على‌الفرص‌التمويلية‌الأخرى‌التي‌تمكنهم‌من‌تنفيذ‌المشروعات‌وخدمة‌الفئات‌‌
‌مستهدفة،‌ويعزز‌من‌قدرتها‌على‌البقاء‌والاستمرار‌والمنافسة.‌‌‌ال

‌،‌(‌و)القدرة‌‌2016،(‌و)عنبر‌‌2016،ة‌كل‌من‌)أبو‌الحسنىواتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراس
(‌من‌حيث‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌‌‌2012،(‌و)الديراوي‌2018

‌الخدمة.
(‌من‌حيث‌وجود‌فروق‌ذات‌‌‌‌2020،تائج‌دراسة‌كل‌من‌)أبو‌خوصةواختلفت‌هذه‌النتائج‌مع‌ن

‌ة.‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدم
 

 اختبار شيفيه للتعرف على اتجاهات الفروق الإحصائية:
نجاح المشروعات وفقا  للمعايير الدولية  فيه للفروق بين المتوسطات ي اختبار ش  (:6.35جدول )

   حسب سنوات الخدمة 

الفرق بين  
 المتوسطات 

الى أقل من   10من  10أقل من  
15 

الى اقل من   15ن م
20 

 سنة فأكثر  20

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
‌8.095‌0.292- 0.126 9.741- 0.839 4.076- -‌- 10أقل من  

الى   10من 
‌4.020‌0.626- 0.272 5.666- -‌- 0.839 4.076 15أقل من  
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الفرق بين  
 المتوسطات 

الى أقل من   10من  10أقل من  
15 

الى اقل من   15ن م
20 

 سنة فأكثر  20

M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 
الى   15من 

 0.928 ‌1.646- - 0.272 5.666 0.126 9.741 20اقل من  

سنة   20
 - - 0.928 1.646-‌8.095‌0.292‌4.020‌0.626 ر فأكث

 

 : الرابعةالفرضية الفرعية 
( بين متوسطات استجابات α≤0.05فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى دلَلة )  لَ توجد

 لمتغير المؤهل العلمي. عزى لمعايير الدولية تل ا  المبحوثين حول نجاح المشروعات وفق
‌.ام‌اختيار‌تحليل‌التباين‌الأحاديولاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخد‌

 

نجاح  الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول   (:6.36جدول )
 للمؤهل العلمي تعزى  لمعايير الدولية  ل ا  المشروعات وفق

نجاح المشروعات 
 دد الع المؤهل العلمي وفق المعايير الدولية

الوسط 
 الحسابي 

الَنحراف  
 Tقيمة  المعياري 

الدلَلة  
 الإحصائية

 الَرتباط
 16.58 79.21 ‌114بكالوريوس‌

0.457 0.648 
 16.17 78.08 ‌71دراسات‌عليا

 الكفاءة 
 11.69 79.33 ‌114بكالوريوس‌

1.770 0.078 
 12.60 76.10 ‌71دراسات‌عليا

 الفعالية
 13.60 80.06 ‌114بكالوريوس‌

0.780 0.436 
 13.70 78.45 ‌71دراسات‌عليا

 الأثر 
 12.27 80.00 ‌114بكالوريوس‌

0.864 0.389 
 13.07 78.36 ‌71دراسات‌عليا

 الَستدامة 
- 13.49 72.49 ‌114بكالوريوس‌

0.264 
 

0.792 
 15.29 73.05 ‌71دراسات‌عليا 

نجاح المشروعات 
 لمعايير الدولية ل  ا  وفق

 12.16 78.22 ‌114بكالوريوس‌
0.746 0.457 

 13.01 76.81 ‌71دراسات‌عليا
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( السابق‌ الجدول‌ من‌ بين‌‌5.36يتضح‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ لا‌ نجاح‌‌(‌
وقيمة‌‌‌‌T‌‌‌‌=0.746حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌مؤهل‌العلمي‌‌واللمعايير‌الدولية‌‌ا ‌لالمشروعات‌وفق

 (.α≥0.05)وهي‌‌0.457الدلالة‌الإحصائية‌‌
والمؤهل‌‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الارتباط‌‌‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ -

اختبار‌‌‌‌العلمي قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌T‌‌‌‌=0.457حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.648وقيمة‌
(α≥0.05). 

والمؤهل‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الكفاءة‌‌ -
قيمة‌‌حيالعلمي‌‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌T‌‌=1.770اختبار‌‌ث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.078وقيمة‌

(α≥0.05‌.) 
والمؤهل‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الفعالية‌‌ -

اختبار‌‌العلمي‌‌ قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌T‌‌‌‌=0.780حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.436وقيمة‌
(α≥0.05‌.) 

والمؤهل‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الأثر‌‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌ -
اختبار‌‌العلمي‌‌ قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌T‌‌‌‌=0.864حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.389وقيمة‌

(α≥0.05‌.) 
الاستدامة‌ - حول‌ المبحوثين‌ استجابات‌ متوسطات‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ لا‌

‌‌0.792مة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌وقي‌‌T‌‌‌‌=0.264حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌والمؤهل‌العلمي‌‌
 (.‌α≥0.05)وهي‌

إلى‌أن‌كلا‌من‌العاملين‌في‌المنظمات‌الأهلية‌بغض‌النظر‌‌‌يعزو الباحث النتيجة السابقة
عن‌الدرجة‌العلمية‌التي‌يحملونها‌سواء‌كانت‌بكالوريوس‌أو‌دراسات‌عليا‌يؤمنون‌بأهمية‌نجاح‌‌

لرغبة‌في‌استمرار‌النجاح‌أملا ‌في‌الحصول‌المشروعات‌في‌المنظمات‌الأهلية‌وأن‌كليهما‌لديهم‌ا
‌مكانتها.‌‌على‌فرص‌تمويلية‌أخرى‌تعزز‌من

‌،‌(‌و)القدرة‌‌2016،(‌و)عنبر‌‌2016،واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌كل‌من‌)أبو‌الحسنى
و)الديراوي‌2018 خوصة‌‌2012،(‌ و)أبو‌ دلالة‌‌‌2020،(‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ عدم‌ حيث‌ من‌ ‌)

‌مؤهل‌العلمي.إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌ال
‌‌‌ولم‌تختلف‌هذه‌النتيجة‌مع‌أي‌من‌الدراسات‌السابقة.‌
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 الفرضية الفرعية الخامسة: 
( بين متوسطات استجابات α≤0.05فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى دلَلة ) لَ توجد

 لمتغير المسمى الوظيفي.  تعزى لمعايير الدولية ا  لالمبحوثين حول نجاح المشروعات وفق
‌ر‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختيار‌تحليل‌التباين‌الأحادي.ولاختبا

 

نجاح  الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول   (:6.37جدول )
 للمسمى الوظيفي تعزى  لمعايير الدولية  ا  لالمشروعات وفق

نجاح المشروعات  
الوسط   العدد  الوظيفي  المسمى دولية وفق المعايير ال 

 الحسابي 
الَنحراف  
الدلَلة   Fقيمة  المعياري 

 الإحصائية 

 الَرتباط 
 

 7.197 13.38 81.98 ‌64رئيس‌مجلس‌الإدارة‌
 

0.000 
 15.84 83.75 ‌40المدير‌التنفيذي‌ 

 19.58 70.73 ‌55مدير‌المشاريع‌
 9.75 80.26 ‌26عضو‌مجلس‌إدارة‌

 16.39 78.77 ‌185المجموع

 الكفاءة 
 

 1.942 9.89 78.75 ‌64رئيس‌مجلس‌الإدارة‌
 

0.124 
 12.55 81.08 ‌40المدير‌التنفيذي‌ 

 13.73 75.21 ‌55مدير‌المشاريع‌
 12.15 77.95 ‌26عضو‌مجلس‌إدارة‌

 12.12 78.09 ‌185المجموع

 الفعالية 

 3.399 10.36 81.72 ‌64رئيس‌مجلس‌الإدارة‌
 

0.019 
 15.22 82.17 ‌40المدير‌التنفيذي‌ 

 15.81 74.79 ‌55مدير‌المشاريع‌
 10.98 79.49 ‌26عضو‌مجلس‌إدارة‌

 13.62 79.44 ‌185المجموع

 الأثر 
 

 3.020 10.81 81.09 ‌64رئيس‌مجلس‌الإدارة‌
 

0.031 
 14.62 80.58 ‌40المدير‌التنفيذي‌ 

 14.18 75.21 ‌55مدير‌المشاريع‌
 6.80 82.05 ‌26عضو‌مجلس‌إدارة‌

 12.57 79.37 ‌185المجموع

 الَستدامة

 5.276 10.11 74.79 ‌64رئيس‌مجلس‌الإدارة‌
 

0.002 
 16.08 74.17 ‌40المدير‌التنفيذي‌ 

 16.72 66.79 ‌55مدير‌المشاريع‌
 9.70 77.82 ‌26عضو‌مجلس‌إدارة‌

 14.17 72.70 ‌185المجموع
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نجاح المشروعات  
الوسط   العدد  الوظيفي  المسمى دولية وفق المعايير ال 

 الحسابي 
الَنحراف  
الدلَلة   Fقيمة  المعياري 

 الإحصائية 

ا   شروعات وفقنجاح الم
 الدولية لمعايير ل

 4.709 9.41 79.67 ‌64رئيس‌مجلس‌الإدارة‌
 

0.003 
 13.90 80.35 ‌40المدير‌التنفيذي‌ 

 14.63 72.55 ‌55مدير‌المشاريع‌
 8.77 79.51 ‌26عضو‌مجلس‌إدارة‌

 12.48 77.68 ‌185المجموع
 

( السابق‌ الجدول‌ من‌ دلا5.37يتضح‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ أنه‌ نجاح‌‌(‌ بين‌ إحصائية‌ لة‌
وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=4.709المشروعات‌والمسمى‌الوظيفي‌حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌

(،‌وباستخدام‌اختبار‌تشيفيه‌لمعرفة‌الفروق‌لصالح‌أي‌من‌الفئات‌اتضح‌‌α≤0.05)وهي‌‌‌‌0.003
 %‌80.35بوسط‌حسابي‌لصالح‌المدير‌التنفيذي‌أن‌الفروق‌

والمسمى‌صائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الارتباط‌‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إح -
اختبار‌‌‌‌الوظيفي قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=7.197حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.000وقيمة‌

(α≤0.05وباستخدام‌اختبار‌تشيفيه‌لمعرفة‌الفروق‌لصالح‌أي‌من‌الفئات‌اتضح‌أن‌الفروق‌‌)
 %.‌83.75بوسط‌حسابي‌‌المدير‌التنفيذي‌لصالح‌

والمسمى‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الكفاءة‌‌لا‌‌ -
اختبار‌‌‌‌الوظيفي قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=1.942حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.124وقيمة‌

(α≥0.05‌.) 
والمسمى‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الفعالية‌ -

كا‌‌الوظيفي اختبار‌‌حيث‌ قيمة‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=3.399نت‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.019وقيمة‌
(α≤0.05وباستخدام‌اختبار‌تشيفيه‌لمعرفة‌الفروق‌لصالح‌أي‌من‌الفئات‌اتضح‌أن‌الفروق‌‌)

 %‌82.17بوسط‌حسابي‌‌‌المدير‌التنفيذيلصالح‌
‌والمسمىيوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الأثر‌‌ -

اختبار‌‌‌‌الوظيفي قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=3.020حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.031وقيمة‌
(α≤0.05وباستخدام‌اختبار‌تشيفيه‌لمعرفة‌الفروق‌لصالح‌أي‌من‌الفئات‌اتضح‌أن‌الفروق‌‌)

 %‌82.05سط‌حسابي‌بو‌‌لصالح‌عضو‌مجلس‌الإدارة‌
والمسمى‌ول‌الاستدامة‌‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌ح -

اختبار‌‌‌‌الوظيفي قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=5.276حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.002وقيمة‌
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(α≤0.05وباستخدام‌اختبار‌تشيفيه‌لمعرفة‌الفروق‌لصالح‌أي‌من‌الفئات‌اتضح‌أن‌الفروق‌‌)
 .‌%77.82بوسط‌حسابي‌‌عضو‌مجلس‌الإدارة‌‌لصالح

الذي‌يوليه‌أعضاء‌مجلس‌الإدارة‌ومدراء‌المشاريع‌‌التباين‌بسبب‌الاهتمام‌ويعزو الباحث هذا 
بسبب‌طبيعة‌العمل‌كمشرفين‌ومسئولين‌فيما‌يتعلق‌بالأدوار‌المناطة‌بهم،‌وأماكنهم‌ضمن‌‌
الهياكل‌التنظيمية‌ومدى‌الحاجة‌لدعم‌مرؤوسيهم‌لتمكينهم‌من‌لعب‌الأدوار‌المناطة‌بهم‌وتنفيذ‌

ة،‌فهذه‌العوامل‌تعني‌من‌يحملون‌المهام‌الإشرافية‌‌لة‌إليهم‌بكفاءة‌وفاعليالأنشطة‌والمهام‌الموك
 في‌المنظمة‌الأهلية‌أكثر‌من‌غيرهم‌من‌العاملين‌ذوي‌الدرجات‌الدنيا.‌‌

(‌و)أبو‌‌‌‌2016،‌(‌و)أبو‌الحسنى‌‌2018،واتفقت‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌كل‌من‌)القدرة
‌لمسمى‌الوظيفي.‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌ا‌(‌من‌حيث‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌2020،خوصة

(‌ومن‌حيث‌‌‌2012،(‌و)الديراوي‌‌‌2016،واختلفت‌هذه‌النتائج‌مع‌نتائج‌دراسة‌كل‌من‌و)عنبر
‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌تعزى‌لمتغير‌المسمى‌الوظيفي.‌

 اختبار شيفيه للتعرف على اتجاهات الفروق الإحصائية:
نجاح المشروعات وفقا  للمعايير  فيه للفروق بين المتوسطات ي اختبار ش  (:6.38جدول )

   المسمى الوظيفي )الَرتباط، الفاعلية، الأثر والَستدامة( حسب  
الفرق بين  
 المتوسطات 

 عضو مجلس إدارة  مدير المشاريع  المدير التنفيذي  رئيس مجلس الإدارة 
M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

 تباط الَر 

رئيس  
 مجلس الإدارة 

-‌- -1.771 0.957 11.252 0.002 1.723‌0.973‌

المدير  
 التنفيذي 

1.771 0.957 - - 13.023 0.001 3.494‌0.852‌

مدير  
 المشاريع 

-
11.252 

0.002 -
13.023 

0.001 - -‌-
9.529 

0.091 

عضو مجلس  
 إدارة 

-1.723‌0.973‌-3.494‌0.852‌9.529 0.091 - -‌

 الفاعلية 
س  رئي

 مجلس الإدارة 
- - -0.448 0.999 6.931 0.050 2.232‌0.915 

المدير  
 التنفيذي 

0.448 0.999 - - 7.379 0.074 2.679‌0.889‌

مدير  
 المشاريع 

-6.931 0.050 -7.379 0.074 - - -
4.699‌

0.537‌

عضو مجلس  
 إدارة 

-2.232 0.915 -2.679 0.889 4.699 0.537 -‌-‌

 ثر الأ 
رئيس  

 مجلس الإدارة 
- - 0.510 0.998 5.882 0.086 

-
0.958‌0.990 
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الفرق بين  
 المتوسطات 

 عضو مجلس إدارة  مدير المشاريع  المدير التنفيذي  رئيس مجلس الإدارة 
M.D Sig M.D Sig M.D Sig M.D Sig 

المدير  
 التنفيذي 

-0.510 0.998 - - 5.371 0.228 
-

1.468‌0.974‌
مدير  

 المشاريع 
-5.882 0.086 -5.371 0.228 - - 

-
6.839‌0.149‌

عضو مجلس  
 إدارة 

0.958 0.990 1.468 0.974 6.839 0.149 -‌-‌
 الَستدامة

رئيس  
 مجلس الإدارة 

- - 0.625 0.997 8.004 0.020 
-

3.029‌0.824 
المدير  
 التنفيذي 

-0.625 0.997 - - 7.379 0.085 
-

3.654‌0.772‌
مدير  

 المشاريع 
-8.004 0.020 -7.379 0.085 - - 

-
11.033‌0.011‌

عضو مجلس  
 إدارة 

3.029 0.824 3.654 0.772 11.033 0.011 -‌-‌
 لمعايير الدولية ا  لالمشروعات وفقنجاح 

رئيس  
 دارة مجلس الإ 

- - -0.683 0.994 7.121 0.019 0.154‌1.000 
المدير  
 التنفيذي 

0.683 0.994 - - 7.805 0.025 0.837‌0.995 
مدير  

 المشاريع 
-7.121 0.019 -7.805 0.025 - - 

-
6.967‌0.124‌

عضو مجلس  
 إدارة 

-0.154 1.000 -0.837 0.995 6.967 0.124 -‌-‌
 

 

 الفرضية الفرعية السادسة: 
( بين متوسطات استجابات α≤0.05روق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى دلَلة )ف لَ توجد

 للمحافظة المبحوثين حول نجاح المشروعات وفق المعايير الدولية تبعا 
‌ولاختبار‌هذه‌الفرضية‌تم‌استخدام‌اختيار‌تحليل‌التباين‌الأحادي

 

نجاح  فروق الإحصائية بين متوسطات استجابات المبحوثين حول ال  (:6.39جدول )
 تعزى لمتغير المحافظةلمعايير الدولية  ا  لالمشروعات وفق

نجاح المشروعات وفق  
 المعايير الدولية 

الوسط   العدد  المحافظة 
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

الدلَلة   Fقيمة 
 الإحصائية 

 الَرتباط 

 13.16 78.06 ‌31الشمال‌

0.885 
 

0.474 
 

 18.64 78.18 ‌88غزة‌
 13.16 78.18 ‌22الوسطى‌

 14.10 83.68 ‌29خان‌يونس‌
 16.52 75.11 ‌15رفح
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نجاح المشروعات وفق  
الوسط   العدد  المحافظة  المعايير الدولية 

 الحسابي 
الَنحراف  
الدلَلة   Fقيمة  المعياري 

 الإحصائية 
 16.39 78.77 ‌185المجموع‌

 الكفاءة 

 10.00 74.95 ‌31الشمال‌

1.284 
 

0.278 
 

 13.50 77.84 ‌88غزة‌
 11.01 80.15 ‌22الوسطى‌

 11.80 81.38 ‌29خان‌يونس‌
 8.36 76.67 ‌15رفح

 12.12 78.09 ‌185المجموع‌

 الفعالية 

 10.24 77.96 ‌31الشمال‌

1.233 
 

0.299 
 

 15.42 79.13 ‌88غزة‌
 11.99 79.70 ‌22الوسطى‌

 12.25 83.91 ‌29خان‌يونس‌
 12.40 75.33 ‌15رفح

 13.62 79.44 ‌185المجموع‌

 الأثر

 10.16 79.89 ‌31الشمال‌

1.068 
 

0.374 
 

 14.21 78.41 ‌88غزة‌
 11.01 80.61 ‌22الوسطى‌

 11.34 82.76 ‌29خان‌يونس‌
 10.67 75.56 ‌15رفح

 12.57 79.37 ‌185المجموع‌

 الَستدامة 

 12.74 72.47 ‌31الشمال‌

0.938 
 

0.443 
 

 15.63 71.33 ‌88غزة‌
 12.62 72.12 ‌22الوسطى‌

 12.87 77.13 ‌29خان‌يونس‌
 12.18 73.56 ‌15رفح

 14.17 72.70 ‌185المجموع‌

نجاح المشروعات وفق  
 المعايير الدولية 

 9.83 76.67 ‌31الشمال‌

1.051 
 

0.382 
 

 14.30 76.98 ‌88غزة‌
 10.49 78.15 ‌22الوسطى‌

 11.28 81.77 ‌29خان‌يونس‌
 10.17 75.24 ‌15رفح

 12.48 77.68 ‌185المجموع‌

( السابق‌ بين‌‌5.39الجدول‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ لا‌ أنه‌ يوضح‌ نجاح‌‌(‌
وقيمة‌الدلالة‌‌‌‌F‌‌‌‌=1.051والمحافظة‌حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌المشروعات‌وفق‌المعايير‌الدولية‌‌

‌(.‌α≥0.05)‌وهي‌‌0.382الإحصائية‌‌
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حول‌‌ - المبحوثين‌ استجابات‌ متوسطات‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ الارتباط‌‌لا‌
وهي‌‌‌‌0.474وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=0.885حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌والمحافظة‌‌

(α≥0.05). 
متوسطات‌‌ - بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ الكفاءة‌لا‌ حول‌ المبحوثين‌ استجابات‌

اختبار‌‌والمحافظة‌‌ قيمة‌ كانت‌ الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌=1.284حيث‌ الدلالة‌ وهي‌‌‌‌0.278وقيمة‌
(α≥0.05‌.) 

ي - الفعالية‌‌لا‌ حول‌ المبحوثين‌ استجابات‌ متوسطات‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ وجد‌
وهي‌‌‌‌0.299وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=1.233حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌والمحافظة‌‌

(α≥0.05‌.) 
والمحافظة‌لا‌يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌متوسطات‌استجابات‌المبحوثين‌حول‌الأثر‌‌ -

 (.‌α≥0.05)وهي‌‌0.374وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌F‌‌‌‌=1.068ار‌اختبحيث‌كانت‌قيمة‌
الاستدامة‌ - حول‌ المبحوثين‌ استجابات‌ متوسطات‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ لا‌

وهي‌‌‌‌0.443وقيمة‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌F‌‌‌‌=0.938حيث‌كانت‌قيمة‌اختبار‌‌والمحافظة‌‌
(α≥0.05‌.) 

نظمات‌الأهلية‌العاملة‌في‌قطاع‌غزة‌تعمل‌تحت‌إلى‌أن‌الم‌‌يعزو الباحث النتيجة السابقة
السياسية‌‌ الأحداث‌ كثرة‌ بسبب‌ المتغيرة‌ العمل‌ بيئات‌ نفس‌ من‌ ويعانون‌ العمل‌ ظروف‌ نفس‌
والاقتصادية،‌ووضع‌المجتمع‌الهش‌والصعب‌نتيجة‌للحصار‌المفروض‌على‌قطاع‌غزة.‌وهذا‌

المشروعات‌بغض‌النظر‌عن‌‌ل‌على‌نجاح‌‌يعني‌أن‌جميع‌المنظمات‌الأهلية‌تؤمن‌بأهمية‌العم
‌مكان‌عملها.

 ملخص الفصل الخامس: 
في‌هذا‌الفصل‌تم‌تناول‌كل‌ما‌يتعلق‌بالتحليل‌الاحصائي‌للبيانات‌وكذلك‌نتائج‌الدراسة‌
في الدولية‌ للمعايير‌ وفقا ‌ المشروعات‌ نجاح‌ في‌ التنظيمية‌ البراعة‌ دور‌ على‌ التعرف‌ ‌بهدف‌

بدأ‌الباحث‌بتساؤلات‌الدراسة‌وقام‌بالإجابة‌‌‌‌،لجنوبيةالمنظمات‌الأهلية‌العاملة‌في‌المحافظات‌ا
وبعد‌ذلك‌تناول‌الفرضيات‌واختباراتها‌وقياس‌‌‌‌،عليها‌باستخدام‌المعالجات‌الإحصائية‌المناسبة

السابقة الدراسات‌ مع‌ والاختلاف‌ التطابق‌ الان‌‌،مدى‌ تحليل‌ الباحث‌ استخدم‌ النهاية‌ حدار‌‌في‌
ة‌بأبعادها‌كمتغير‌مستقل‌ونجاح‌المشروعات‌بأبعاده‌كمتغير‌‌لتوضيح‌العلاقة‌بين‌البراعة‌التنظيمي

تابع.‌‌



 

‌

 
 
 
 

 الفصل السادس .7
 النتائج والتوصيات

 
 النتائج.  -أولَ   ❖
 التوصيات.   -ثانيا   ❖
 آليات تنفيذ التوصيات. -ثالثا   ❖
 الدراسات المقترحة.   -رابعا   ❖
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 السادس الفصل 
‌النتائج والتوصيات 

‌

 تمهيد:
ما‌توصلت‌إليه‌الدراسة‌الميدانية‌‌‌‌خلالصا ‌لنتائج‌الدارسة‌وذلك‌من‌‌قدم‌هذا‌الفصل‌ملخي
عن‌‌والتي‌‌ تجيب‌ التي‌ للفرضيات‌ واختبارا ‌ للنتائج‌ وتفسيرا ‌ الاستبانة،‌ أداة‌ الباحث‌ فيها‌ استخدم‌

للمعايير‌‌‌‌التنظيمية‌في‌نجاح‌المشروعات‌وفقا ‌دور‌البراعة‌‌تساؤلات‌الدراسة‌والتي‌دارت‌حول‌)
دراسة‌‌ المنظمات‌‌الدولية:‌ على‌ الجنوبية‌‌–‌‌الأهليةميدانية‌ التطوير‌‌المحافظات‌ سُبل‌ ووضع‌ ‌)

المحافظات‌‌‌‌–الأهلية‌‌‌المنظمات‌والتفعيل‌التي‌تراها‌الدراسة‌مهمة‌وتساهم‌في‌تحسين‌الأداء‌في‌‌
‌الجنوبية.

 

 النتائج: -أولَ  
 : أسئلة الدراسةالإجابة على  .1

ي‌أوردها‌في‌الفصل‌السابق‌من‌تفسيرها‌‌تمكن‌الباحث‌من‌خلال‌استعراض‌تحليل‌البيانات‌الت
واستخراج‌إجابات‌قاطعة‌وكذلك‌اختبار‌الفرضيات‌توصل‌الباحث‌الى‌إجابات‌لأسئلة‌الدراسة‌

‌وهي:
 إجابة السؤال الأول:  .أ
 ؟‌الجنوبية‌‌الفلسطينيةبالمحافظات‌‌الأهلية‌‌المنظمات‌‌ما‌مستوى‌البراعة‌التنظيمية‌في‌‌السؤال:   •
بالمحافظات‌‌‌الأهلية‌الفلسطينية‌‌المنظمات‌براعة‌التنظيمية‌في‌‌مستوى‌ال‌‌إلىالتعرف‌‌  الهدف: •

‌الجنوبية.
للمجال - النسبي‌ الوزن‌ التنظيمية"  "‌‌الأول‌‌بلغ‌ أن‌74.74)‌‌البراعة  يعني‌ وهذا‌ ‌)%

‌استجابات‌المشاركين‌في‌الدراسة‌على‌هذا‌المجال‌كانت‌موافقة‌بدرجة‌كبيرة.‌
- " ‌استجابات‌‌‌أن‌‌‌يعني‌‌‌(‌وهذا%77.78)‌‌استغلال الفرص" بلغ‌الوزن‌النسبي‌لمحور‌

 كبيرة.‌‌بدرجة‌موافقة‌كانت‌‌المحور‌هذا‌‌على‌الدراسة‌في‌المشاركين

‌استجابات‌‌‌أن‌‌يعني‌‌(‌وهذا%73.07)‌‌استكشاف الفرص"بلغ‌الوزن‌النسبي‌لمحور‌" -
 كبيرة.‌‌بدرجة‌موافقة‌كانت‌‌المحور‌هذا‌‌على‌الدراسة‌في‌المشاركين

- ‌" لمحور‌ النسبي‌ الوزن‌ البلغ‌ الهيكل  وهذا%73.37)‌‌‌تنظيمي"مرونة  ‌أن‌‌يعني‌‌(‌
 كبيرة.‌‌بدرجة‌موافقة‌كانت‌‌المحور‌هذا‌‌على‌الدراسة‌في‌المشاركين‌استجابات‌
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 إجابة السؤال الثاني:  .ب

 ؟‌الفلسطينية‌بالمحافظات‌الجنوبيةالأهلية‌المنظمات‌ما‌واقع‌نجاح‌المشروعات‌في‌السؤال:  •
بالمحافظات‌‌‌الفلسطينية‌‌الأهليةالتعرف‌على‌واقع‌نجاح‌المشروعات‌في‌المنظمات‌‌الهدف:   •

 .الجنوبية
‌(‌وهذا‌%77.68)‌"  الدوليةنجاح المشروعات وفق المعايير  بلغ‌الوزن‌النسبي‌لمحور‌"‌ -

 كبيرة.‌بدرجة‌موافقة‌كانت‌‌المحور‌هذا‌‌على‌الدراسة‌في‌المشاركين‌استجابات‌‌أن‌يعني

‌في‌‌‌المشاركين‌‌ابات‌استج‌‌أن‌‌يعني‌‌(‌وهذا%78.77)‌‌الَرتباط"  بلغ‌الوزن‌النسبي‌لمحور‌" -
 كبيرة.‌بدرجة‌موافقة‌كانت‌‌المحور‌هذا‌على‌الدراسة

‌في‌‌‌المشاركين‌‌استجابات‌‌‌أن‌‌يعني‌‌(‌وهذا%78.09)‌‌الكفاءة"  بلغ‌الوزن‌النسبي‌لمحور‌" -
 كبيرة.‌بدرجة‌موافقة‌كانت‌‌المحور‌هذا‌على‌الدراسة

‌‌المشاركين‌‌‌ات‌استجاب‌‌أن‌‌يعني‌‌(‌وهذا‌%79.44)‌‌الفعالية "  بلغ‌الوزن‌النسبي‌لمحور‌" -
 كبيرة.‌‌بدرجة‌موافقة‌كانت‌‌المحور‌‌هذا‌على‌الدراسة‌في

‌في‌‌‌المشاركين‌‌‌استجابات‌‌‌أن‌‌يعني‌‌(‌وهذا%79.37)‌‌‌الأثر"بلغ‌الوزن‌النسبي‌لمحور‌" -
 كبيرة.‌بدرجة‌موافقة‌كانت‌‌المحور‌هذا‌على‌الدراسة

‌‌شاركين‌الم‌‌استجابات‌‌‌أن‌‌يعني‌‌(‌وهذا%72.70)‌‌‌الَستدامة"بلغ‌الوزن‌النسبي‌لمحور‌" -
 كبيرة.‌‌بدرجة‌موافقة‌كانت‌‌المحور‌‌هذا‌على‌الدراسة‌في

 

 إجابة السؤال الثالث:  .ت

(‌بين‌البراعة‌‌‌‌α≤‌‌0.05هل‌يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)السؤال:   •
الحالية‌‌ الموارد‌ )استغلال‌ بأبعادها‌ الجديدة،‌‌و‌التنظيمية‌ الفرص‌ الهيكل‌و‌استكشاف‌ ‌‌مرونة‌

وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌في‌المنظمات‌الأهلية‌في‌المحافظات‌‌‌المشروعات‌‌‌(‌ونجاحالتنظيمي
‌؟‌الجنوبية‌

)استغلال‌‌الهدف:   • بأبعادها‌ التنظيمية‌ البراعة‌ بين‌ العلاقة‌ عن‌ المتاحةالكشف‌ ،‌‌الموارد‌
‌.‌وفقا ‌للمعايير‌الدولية‌‌(‌ونجاح‌المشروعات‌التنظيمي‌‌،‌مرونة‌الهيكلالجديدة‌‌استكشاف‌الفرص‌

‌ات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌البراعة‌التنظيمية‌ونجاح‌المشروعات‌وفقا ‌ارتباطية‌ذ‌يوجد‌علاقة‌‌ -
الارتباط‌‌‌‌معاييرلل معامل‌ قيمة‌ كانت‌ حيث‌ الدلالة‌‌‌وكانت‌‌‌0.865الدولية‌ قيمة‌
(α≤0.05.)‌ 
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 إجابة السؤال الرابع:   .ث

الفرص‌استكشاف‌‌و‌ما‌أثر‌تطبيق‌أبعاد‌البراعة‌التنظيمية‌)استغلال‌الموارد‌الحالية‌‌السؤال:   •
الأهلية‌‌‌‌المنظمات‌مستوى‌نجاح‌المشروعات‌في‌‌‌‌على(‌‌التنظيمي‌‌مرونة‌الهيكلو‌الجديدة،‌‌

‌؟‌‌في‌المحافظات‌الجنوبية‌الفلسطينية
‌‌المنظمات‌ت‌في‌‌أثر‌تطبيق‌البراعة‌التنظيمية‌بأبعادها‌في‌نجاح‌المشروعا‌‌تحديد‌الهدف:   •

‌.‌بالمحافظات‌الجنوبية‌‌الأهلية‌الفلسطينية
بين‌متوسطات‌استجابات‌‌‌(α≤0.05)إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌‌‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة -

الفرص،‌مرونة‌ استكشاف‌ الفرص،‌ )استغلال‌ التنظيمية‌ بالبراعة‌ يتعلق‌ فيما‌ المبحوثين‌
الهيكل‌التنظيمي(‌على‌نجاح‌المشروعات‌وفق‌المعايير‌الدولية‌وكانت‌قيمته‌على‌التوالي‌

29.5‌‌،%32.6‌‌،%20.6.)% 
 

 إجابة السؤال الخامس:  . ج 

(‌بين‌متوسط‌‌‌‌α≤‌‌0.05هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)السؤال:   •
تعزى‌للمتغيرات‌‌في‌المنظمات‌الأهلية‌‌استجابات‌المبحوثين‌نحو‌استخدام‌البراعة‌التنظيمية‌‌

‌؟‌(،‌المحافظةالتالية:‌)الجنس،‌الفئة‌العمرية،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخدمة
الفروق‌بين‌متوسط‌استجابات‌المبحوثين‌نحو‌استخدام‌البراعة‌التنظيمية‌والتي‌بيان‌‌الهدف:   •

الوظيفي،‌سنوات‌ المسمى‌ العلمي،‌ المؤهل‌ العمرية،‌ الفئة‌ التالية:‌)الجنس،‌ للمتغيرات‌ تعزى‌
‌(.‌‌،‌المحافظةالخدمة

استجابات‌(‌بين‌متوسطات‌‌α≤0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌‌ -
،‌والمسمى‌الوظيفي(،‌بينما‌لا‌‌الجنسبالبراعة‌التنظيمية‌وكل‌من‌)‌‌لمبحوثين‌فيما‌يتعلقا

الفئة‌العمرية،‌سنوات‌وكل‌من‌)‌‌البراعة‌التنظيمية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌يوجد‌فروق‌‌
 .(الخبرة‌والمؤهل‌العلمي‌والمحافظة

‌

 إجابة السؤال السادس:  . ح 
(‌بين‌متوسط‌‌‌‌α≤‌‌0.05ند‌مستوى‌دلالة‌)هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌احصائية‌ع‌‌‌السؤال: •

المشروعات‌‌ نجاح‌ مستوى‌ نحو‌ المبحوثين‌ الدولية‌‌استجابات‌ للمعايير‌ للمتغيرات‌وفقا ‌ تعزى‌
‌؟‌("،‌المحافظةالتالية‌")الجنس،‌الفئة‌العمرية،‌المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخدمة
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وفقا ‌ول‌مستوى‌نجاح‌المشروعات‌‌ق‌بين‌متوسط‌استجابات‌المبحوثين‌حبيان‌الفرو‌الهدف:   •
الأهلية‌والتي‌تعزى‌للمتغيرات‌التالية:‌)الجنس،‌الفئة‌العمرية،‌‌‌المنظمات‌في‌‌للمعايير‌الدولية‌‌

 المؤهل‌العلمي،‌المسمى‌الوظيفي،‌سنوات‌الخدمة(.‌
بين‌متوسطات‌استجابات‌ (α≤0.05) يوجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة -

الفئة‌‌و‌،‌‌الجنسنجاح‌المشروعات‌وفق‌المعايير‌الدولية‌وكل‌من‌)ب‌تعلق‌‌المبحوثين‌فيما‌ي‌
بين‌‌العمرية إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ فروق‌ يوجد‌ لا‌ بينما‌ الوظيفي(،‌ والمسمى‌ نجاح‌‌،‌

 .(،‌والمحافظةالخبرة‌والمؤهل‌العلميسنوات‌وكل‌من‌)‌المشروعات‌وفق‌المعايير‌الدولية
 : التوصيات -ثانيا  

تعزيز .1 على‌ العمل‌ المنظمات‌‌‌‌ضرورة‌ في‌ التنظيمية‌ البراعة‌ بالإبعاد‌‌‌الأهليةدور‌ وخاصة‌
المتعلقة‌استكشاف‌الفرص‌واستغلال‌الفرص‌والعمل‌على‌عقد‌دورات‌لكافة‌صانعي‌القرار‌

والاستمرار‌في‌جلب‌الدعم‌وتقديم‌الخدمات‌حسب‌‌‌الأهلية‌للعمل‌على‌تعزيز‌مكانة‌المنظمات‌‌
 اختصاص‌كل‌منظمة.‌

طاع‌الأهلي‌فيما‌يتعلق‌بالمعايير‌الدولية‌الخمسة‌والوقوف‌على‌المشاكل‌توعية‌العاملين‌في‌الق .2
التي‌تواجه‌هذه‌المنظمات‌من‌كافة‌متغيراتها‌وأبعادها‌وجمع‌كافة‌الآراء‌المختلفة‌لتسهيل‌‌

‌عملية‌الحصول‌على‌الدعم.‌
ومستمر‌لصناع‌القرار‌‌‌‌العمل‌على‌تقديم‌رؤية‌واضحة‌عن‌فرص‌التقدم‌والازدهار‌بشكل‌دائم .3

‌وللجمهور‌لتعزيز‌ثقافة‌المشاركة‌المجتمعية‌في‌وضع‌رؤية‌استراتيجية‌وشاملة‌للعمل‌الأهلي.‌
الصلاحيات‌المناسبة‌لتطبيق‌ما‌يمتلكون‌من‌معارف‌‌‌الأهليةمنح‌العاملين‌في‌المنظمات‌‌ .4

قد‌تعترضهم‌‌ومهارات‌وخبرات،‌وتشجيعهم‌على‌الابداع‌والابتكار‌للتعامل‌مع‌المشاكل‌التي‌‌
والاخذ‌بعين‌الاعتبار‌الافكار‌الابداعية‌والخلاقة‌مما‌يساهم‌في‌استثمار‌التطور‌‌‌‌ل.أثناء‌العم

‌.‌الأهليةالمعرفي‌والتكنولوجي‌للمنظمات‌
ونقاط‌‌ .5 القوة‌ نقاط‌ تحديد‌ وامكانية‌ بالمرونة،‌ تتسم‌ شاملة‌ استراتيجية‌ خطط‌ وجود‌ ضرورة‌

الأزمات‌والمخاطر‌‌‌‌ارةإد‌.‌والاهتمام‌بوضع‌خطط‌بديلة‌وخطط‌‌الأهليةالضعف‌عند‌المنظمات‌‌
إشراك‌العاملين‌والفئات‌و‌‌‌وذلك‌لكثرة‌الأحداث‌السياسية‌والاقتصادية‌التي‌تعصف‌بقطاع‌غزة.

المستهدفة‌في‌العمليات‌التي‌تتعلق‌بالتخطيط‌الاستراتيجي‌مما‌يعزز‌من‌انتمائهم‌ورغبتهم‌‌
احتياجاتهم‌الحقيقية‌‌و‌‌‌الأهليةلفئات‌المستهدفة‌للمنظمات‌‌منح‌ا‌‌بالمشاركة‌الفاعلة‌في‌العمل.

أهمية‌كافية،‌واجراء‌التعديلات‌والتطوير‌المستمر‌على‌الخطط‌الاستراتيجية‌بما‌يتلائم‌مع‌‌
‌الظروف‌والمتغيرات‌الاستثنائية‌التي‌تحيط‌بقطاع‌غزة.‌‌
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زز‌من‌عملية‌‌حتى‌تع‌‌الأهليةوضع‌خطط‌وأنظمة‌وآليات‌تنظيمية‌متطورة‌داخل‌المنظمات‌‌ .6
،‌ودعم‌‌الأهليةمل‌على‌زيادة‌العلاقات‌والتشبيك‌بين‌المنظمات‌‌الحصول‌الى‌الدعم.‌والع

إجراءات‌ مواقفها‌عن‌طريق‌توحيد‌الموارد‌المتاحة‌لدى‌الجهات‌المانحة‌المختلفة‌وتطوير
‌تعزيز‌ارتباط‌هذه‌المبادرات‌وملاءمتها‌للاحتياجات‌الفعلية،‌وكذلك‌تعزيز‌أساليب‌وعمليات‌

إجراءات‌تعزيز‌ارتباط‌‌ وتطوير‌‌.الأهليةي‌المنظمات‌‌التواصل‌بين‌كافة‌الجهات‌العاملة‌ف
هذه‌المبادرات‌وملاءمتها‌للاحتياجات‌الفعلية،‌وكذلك‌تعزيز‌أساليب‌وعمليات‌التواصل‌بين‌‌

 .الأهليةكافة‌الجهات‌العاملة‌في‌المنظمات‌
المنظمات‌‌ .7 داخل‌ المعلومات‌ تبادل‌ المعارف‌ لنقل‌ المناسب‌ التوظيف‌ سواء‌‌‌الأهلية‌ضرورة‌

مس‌ على‌‌‌‌الإدارةتوى‌‌على‌ او‌ المعارف‌العليا،‌ هذه‌ وجعل‌ المختلفة‌ الإدارية‌ المستويات‌
العاملين. لجميع‌ متاحة‌ القطاعات‌ بين التعاون‌ علاقات‌ تعزيزو‌‌‌والمعلومات‌  منظمات‌

 ومستقلا . مؤثرا ‌‌طرفا ‌و‌ فاعلا ‌ قطاعا ‌ بوصفها بالاتحادات‌ الاعتراف وزيادة المختلفة،
تعزيز‌‌ .8 على‌ المرنةالهيامفهوم‌‌العمل‌ التنظيمية‌ والكل‌ التنظيم‌‌ت‌ي‌‌ت،‌ في‌ نوعية‌ نقلة‌ تطلب‌

لأن‌‌.‌‌المنظمات‌الأهليةالمؤسسي‌ليصبح‌مرنا ‌ويتكيّف‌مع‌المتغيرات‌والأزمات‌التي‌تواجه‌‌
‌تغييرات‌متسارعة‌في‌الهيكل‌التنظيمي‌وفقا ‌للمستجدات.‌اجراء‌‌التنظيم‌المرن‌يتطلب‌

والموظفين،‌ويتجلى‌ذلك‌في‌تبني‌مبدأ‌المركزية‌‌‌االادارات‌العليالثقة‌المؤسسية‌بين‌‌تعزيز‌‌ .9
أنه‌في‌التنظيم‌المرن‌تكون‌الثقة‌المؤسسية‌‌‌‌حيث‌واللامركزية‌في‌الأنشطة‌واتخاذ‌القرارات؛‌‌

‌.في‌أعلى‌مستوياتها‌من‌خلال‌تطبيق‌مبدأ‌اللامركزية‌في‌توزيع‌الصلاحيات‌
المرن‌‌تعزيز‌‌ .10 الإداري‌ خلال‌‌التنظيم‌ منفمن‌ مؤسسية‌ ثقافة‌ من‌‌ت‌وجود‌ التعلم‌ أساسها‌ حة‌

طلب‌تغييرا ‌جذريا ‌في‌الهياكل‌التنظيمية‌وإدارة‌الموارد‌‌يتهذا‌‌و‌الأخطاء‌والابتكار‌والتغيير.‌‌
‌‌‌.البشرية‌والأنظمة‌المؤسسية‌الحالية

 :آليات تنفيذ التوصيات -ثالثا  
‌المسئول‌عن‌التنفيذ‌آليات‌التنفيذ‌‌التوصية

ــة‌‌ ــبــراعـــــ ال دور‌ ــعــزيــز‌ ت عــلــى‌ ــل‌ ــعــمـــــ ال
ــة ــات‌‌‌‌الـتـنـظـيـمـيـــــ الـمـنـظـمـــــ ــةفـي‌ ‌‌الأهـلـيـــــ

وخاصــــــة‌بالإبعاد‌المتعلقة‌اســــــتكشــــــاف‌
الفرص‌واســـــتغلال‌الفرص‌والعمل‌على‌‌
ــانعي‌القرار‌للعمل‌ عقد‌دورات‌لكافة‌صـ

‌‌الأهليـــةعلى‌تعزيز‌مكـــانـــة‌المنظمـــات‌‌
ــديم‌ والاســــــــــــــتمرار‌في‌جلـــب‌الـــدعم‌وتقـ

 دورات‌تدريبية. -
 ورش‌عمل‌توعوية. -
 حلقات‌نقاش. -
‌لقاءات‌ثنائية‌وجماعية. -

 .الإدارةمجالس‌ -
 العليا.‌الإدارة -
‌الوسطى.‌الإدارة -
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‌المسئول‌عن‌التنفيذ‌آليات‌التنفيذ‌‌التوصية
الخــدمــات‌حســـــــــــــــب‌اختصـــــــــــــــاص‌كــل‌

 منظمة.
‌

توعيـة‌العـاملين‌في‌القطـاع‌الأهلي‌فيمـا‌
ــة‌‌ الــــدوليــــة‌الخمســـــــــــــــ بــــالمعــــايير‌ يتعلق‌
والوقوف‌على‌المشـاكل‌التي‌تواجه‌هذه‌

وأبعـادهـا‌‌المنظمـات‌من‌كـافـة‌متغيراتهـا‌‌
وجمع‌كــافــة‌الآراء‌المختلفــة‌لتســــــــــــــهيــل‌‌

 على‌الدعم.‌عملية‌الحصول
‌

دورات‌تدريبية‌متخصــصــة‌في‌‌ -
‌ ‌إدارةمـــــــــــــجـــــــــــــال‌ وجـــــــــــــودة‌‌‌

 المشروعات.
دورات‌تدريبية‌متخصــصــة‌في‌‌ -

 مجال‌كتابة‌طلبات‌التمويل.
دورات‌تدريبية‌متخصــصــة‌في‌‌ -

ــة‌‌ ــامـــــ الـعـــــ ــات‌ الـعـلاقـــــ ــال‌ مـجـــــ
 واستغلالها‌في‌تجنيد‌الأموال.

متخصـــــــصـــــــة‌في‌اللغة‌‌دورات‌ -
الانجليزيــة‌لمواجهــة‌التحــديــات‌

اصــــل‌مع‌والصــــعوبات‌في‌التو‌
 الممولين.

والمهــــــارات‌‌ - المعــــــارف‌ تبــــــادل‌
ــات‌‌ الــمــنــظــمـــــ بــيــن‌ والــخــبــرات‌

‌.الأهلية

 العليا.‌الإدارة -
 الوسطى.‌الإدارة -
‌المختصة.‌اتالوزار‌ -

العمـل‌على‌تقـديم‌رؤيـة‌واضــــــــــــــحـة‌عن‌‌
فرص‌التقـــدم‌والازدهـــار‌بشــــــــــــــكـــل‌دائم‌

ع‌القرار‌وللجمهور‌‌ومســــــــــــــتمر‌لصــــــــــــــنا
لتعزيز‌ثقافة‌المشـــــــــــاركة‌المجتمعية‌في‌‌

اســــتراتيجية‌وشــــاملة‌للعمل‌‌وضــــع‌رؤية
 الأهلي.

‌

 جلسات‌العصف‌الذهني. -
بـيـن‌ - ــة‌ ــتـركـــــ الـمشــــــــــــ ــاءات‌ الـلـقـــــ

 .الأهليةالمنظمات‌‌
ــاركــة‌الفئــات‌المجتمعيــة‌ - مشـــــــــــــ

في‌‌ والمثقفـــــــة‌ ــة‌ المتعلمـــــ ذات‌
 وضع‌الرؤية.

‌المؤتمرات -

 العليا.‌الإدارة -
 الوزارات‌المختصة. -
 شرائح‌مجتمعية‌مختلفة. -
‌

المنظمــــات‌‌ ــاملين‌في‌ العــ ‌‌الأهليــــةمنح‌
الصــــــــــــــلاحيـات‌المنـاســــــــــــــبـة‌لتطبيق‌مـا‌‌
يمتلكون‌من‌معـارف‌ومهـارات‌وخبرات،‌
ــار‌ والابتكـــ ــداع‌ الابـــ على‌ وتشــــــــــــــجيعهم‌
للتعامل‌مع‌المشـاكل‌التي‌قد‌تعترضـهم‌

 أثناء‌العمل.

 .الإدارةقاءات‌منفردة‌مع‌ل -
 لقاءات‌جماعية. -
 جلسات‌العصف‌الذهني. -
اصــدار‌قرارات‌تعزز‌من‌حالة‌‌ -

 الابتكار‌والابداع.
تعزيز‌المشـــــــــــــــاركـة‌في‌دورات‌ -

‌تدريبية‌متخصصة.

 العليا.‌الإدارة -
 الوسطى.‌الإدارة -
‌
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‌المسئول‌عن‌التنفيذ‌آليات‌التنفيذ‌‌التوصية
والاخذ‌بعين‌الاعتبار‌الافكار‌الابداعية‌
والخلاقـة‌ممـا‌يســــــــــــــاهم‌في‌اســــــــــــــتثمـار‌
التطور‌المعرفي‌والتكنولوجي‌للمنظمات‌

‌.الأهلية
ضــرورة‌وجود‌خطط‌اســتراتيجية‌شــاملة‌‌
تتســــــــــــــم‌بـالمرونـة،‌وامكـانيـة‌تحـديـد‌نقـاط‌

ط‌الضــــــــــــــعف‌عنـد‌المنظمـات‌القوة‌ونقـا
.‌والاهتمام‌بوضــــــــع‌خطط‌بديلة‌الأهلية

الأزمــات‌والمخــاطر‌وذلــك‌‌‌‌إدارةوخطط‌‌
ــية‌والاقتصــــادية‌‌ ــياســ لكثرة‌الأحداث‌الســ

‌‌وإشـــــــــــــراك‌التي‌تعصـــــــــــــف‌بقطاع‌غزة.
في‌‌ المســــــــــــــتهـــــدفـــــة‌ والفئـــــات‌ العـــــاملين‌
ــالـتـخـطـيــط‌‌ بـــــ تـتـعـلـق‌ الـتـي‌ ــات‌ الـعـمـلـيـــــ
الاســــــــــــــتراتيجي‌ممــا‌يعزز‌من‌انتمــائهم‌‌

ــ ‌اركة‌الفاعلة‌في‌العمل.ورغبتهم‌بالمشــــ
ــات‌ ــة‌للمنظمـ ــدفـ ــات‌المســــــــــــــتهـ منح‌الفئـ

يــــاجــــاتهم‌الحقيقيــــة‌أهميــــة‌الأهليــــة‌واحت
والتطوير‌‌ التعــــــديلات‌ واجراء‌ كــــــافيــــــة،‌
المســتمر‌على‌الخطط‌الاســتراتيجية‌بما‌
ــرات‌‌ ــيـ ــغـ ــتـ ــمـ والـ ــروف‌ ــظـ الـ ــع‌ مـ ــم‌ ــلائـ ــتـ يـ

 الاستثنائية‌التي‌تحيط‌بقطاع‌غزة.‌‌
‌

ــتــخــطــيــط‌‌ - ال ــاهــيــم‌ مــفـــــ ــعــزيــز‌ ت
 الاستراتيجي.

ع‌درجة‌الوعي‌لدى‌العاملين‌‌رف -
ــة‌‌تنظيميــــة‌‌بتوفر‌هيــــاكــــل‌‌ مرنـ

جـــدا‌ومنفتحـــة‌لاراء‌والافكـــار‌‌
 الابداعية‌والخلاقة.

ــداف‌‌ - أهـــــ ربــط‌ عــلــى‌ ــل‌ ــعــمـــــ ال
الفئـــــات‌ أهـــــداف‌ المنظمـــــة‌مع‌

 المستهدفة‌الحقيقية.
‌ويتم‌ذلك‌من‌خلال:

 
اللقــاءات‌المشــــــــــــــتركــة‌مــا‌بين‌ -

العــاملين‌في‌المنظمــة‌والفئــات‌
 المستهدفة.

 .اللقاءات -
 ورش‌العمل. -
 الدورات‌التدريبية‌المتخصصة.‌ -
- ‌

 العليا.‌الإدارة -
ــط‌ - ــيــــــ ــطــــــ ــخــــــ ــتــــــ الــــــ وحــــــــدة‌

 الاستراتيجي.
‌الوسطى.‌الإدارة -

ــة‌‌ وأنظمـــ خطط‌ على‌وضــــــــــــــع‌ ــل‌ العمـــ
داخـــــــل‌‌ مــتــطــورة‌ ــة‌ تــنــظــيــمــيـــــ ــات‌ ــيـــــ وآل

ــات‌‌ ــةالـمـنـظـمـــــ مـن‌‌‌الأهـلـيـــــ تـعـزز‌ حـتـى‌
عمليـة‌الحصــــــــــــــول‌الى‌الـدعم.‌والعمـل‌‌
على‌زيـــادة‌العلاقـــات‌والتشــــــــــــــبيـــك‌بين‌

،‌ودعم‌مواقفهــا‌عن‌‌ليــةالأهالمنظمــات‌‌
لـــــدى‌‌ ــة‌ ــاحـــ المتـــ الموارد‌ توحيـــــد‌ طريق‌

ــة‌وتطوير ــة‌المختلفــ ــانحــ المــ ــات‌  الجهــ
إجراءات‌تعزيز‌ارتبـــاط‌هـــذه‌المبـــادرات‌‌
وملاءمتهـا‌للاحتيـاجـات‌الفعليـة،‌وكـذلـك‌‌

 ورش‌العمل. -
 ة.اللقاءات‌التدريبي -
 المؤتمرات. -
 الزيارات‌الميدانية. -
الفعاليات‌الخاصـــة،‌كالبازارات‌ -

ــواق‌الفنية‌والاحتفالات‌ والأســـــــــ
 الوطنية‌وغيرها.

ــذ‌‌ - ــة‌لتنفيـ ــات‌قويـ ــاء‌شــــــــــــــراكـ بنـ
‌المشاريع‌بشكل‌مشترك.

 العليا.‌الإدارة -
 الوسطى.‌الإدارة -
 الوزارات‌المختصة. -
ــط‌ - ــيــــــ ــطــــــ ــخــــــ ــتــــــ الــــــ وحــــــــدة‌

 الاستراتيجي.
‌وحدة‌المشاريع. -



  

185 

‌المسئول‌عن‌التنفيذ‌آليات‌التنفيذ‌‌التوصية
وعمليات‌التواصـــــل‌بين‌تعزيز‌أســـــاليب‌

كـــافـــة‌الجهـــات‌العـــاملـــة‌في‌المنظمـــات‌
‌.الأهلية

ف‌المنــاســــــــــــــــب‌لنقــل‌ضــــــــــــــرورة‌التوظي
ــل‌‌ داخــــ ــات‌ المعلومــــ تبــــــادل‌ المعــــــارف‌

ســــــواء‌على‌مســــــتوى‌‌‌الأهليةالمنظمات‌‌
ــات‌‌‌الإدارة المســــــــــــــتويــ ــا،‌او‌على‌ العليــ

الإداريــة‌المختلفــة‌وجعــل‌هــذه‌المعــارف‌
‌والمعلومات‌متاحة‌لجميع‌العاملين.

ــتمرارية‌لقاءات‌واجتماعات‌‌ - اســـ
 العمل.

 الزيارات‌الميدانية. -
 الزيارات‌غير‌الرسمية. -
‌لاقات‌الاجتماعية.الع -

 العليا.‌الإدارة -
 الوسطى.‌الإدارة -
 الوزارات‌المختصة. -
ــط‌وحــــــــدة‌‌ - ــيــــــ ــطــــــ ــخــــــ ــتــــــ الــــــ

 الاستراتيجي.
‌وحدة‌المشاريع. -

منظمـات‌ بين التعـاون‌ علاقـات تعزيز
 الاعتراف وزيادة المختلفة، القطاعات

 فـاعلا ‌ قطـاعـا ‌ بوصــــــــــــــفهـا بـالاتحـادات
‌ومستقلا .‌‌مؤثرا ‌‌طرفا ‌و‌

‌تشــــــــــــــكيــل‌تحــالفــات‌وائتلافــات -
بين‌ العلاقـــــــات‌ لتعزيز‌ ــة‌ قويـــــ

وتبـــــــادل‌‌‌الأهليـــــــةالمنظمـــــــات‌‌
 المعارف‌والخبرات.

 ورش‌عمل‌تدريبية. -
‌حلقات‌نقاش. -

 العليا.‌الإدارة -
 الوسطى.‌الإدارة -
 الوزارات‌المختصة. -
‌

تعزيز‌‌ على‌ الهيـــــــاكـــــــل‌مفهوم‌‌العمـــــــل‌
ــة المرنـ تطلــــب‌نقلــــة‌‌تي‌‌ت،‌والالتنظيميــــة‌

ــبح‌ ــســـــي‌ليصـــ نوعية‌في‌التنظيم‌المؤســـ
ــا ‌ويتكيّ‌ ــات‌مرنـ ف‌مع‌المتغيرات‌والأزمـ

الأهليـــــةالتي‌تواجـــــه‌‌ لأن‌.‌‌المنظمـــــات‌
يتطلــــــب‌‌ المرن‌ تغييرات‌‌اجراء‌‌التنظيم‌

متســـــــــــــــارعــة‌في‌الهيكــل‌التنظيمي‌وفقــا ‌
‌للمستجدات.‌

ــة‌حول‌‌ - ــدريبيـ ــدورات‌التـ ــد‌الـ عقـ
إعداد‌الهياكل‌التنظيمية‌المرنة‌‌

عنهــا‌من‌عمليــات‌ومــا‌يترتــب‌‌
‌التفويض‌واتخاذ‌القرارات.

 ختصة.الوزارات‌الم -
 الادارات‌العليا. -
‌الادارات‌التنفيذية. -

ــية‌بين‌تعزيز‌‌ ــســـــــ الادارات‌‌الثقة‌المؤســـــــ
في‌‌‌‌العليـــــــا ذلـــــــك‌ ويتجلى‌ والموظفين،‌

في‌‌ واللامركزيـــــة‌ المركزيـــــة‌ مبـــــدأ‌ تبني‌
أنه‌في‌‌‌حيثالأنشـــطة‌واتخاذ‌القرارات؛‌

التنظيم‌المرن‌تكون‌الثقة‌المؤسسية‌في‌
أعلى‌مســـــتوياتها‌من‌خلال‌تطبيق‌مبدأ‌

 .ركزية‌في‌توزيع‌الصلاحياتاللام

الادارات‌‌ - بين‌ اللقــــــاءات‌ عقــــــد‌
 والوسطى.العليا‌والتنفيذية‌

توظيف‌مهــارات‌بنــاء‌الهيــاكــل‌‌ -
‌التنظيمية‌المرنة.

 الوزارات‌المختصة. -
 الادارات‌العليا. -
‌وحدة‌المشاريع. -

من‌خلال‌التنظيم‌الإداري‌المرن‌‌تعزيز‌‌
ــها‌‌ ــاســ ــية‌منفتحة‌أســ ــســ وجود‌ثقافة‌مؤســ

التشـجيع‌المسـتمر‌على‌الابداع‌ -
 والابتكار‌.

 الوزارات‌المختصة. -
 الادارات‌العليا. -
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‌المسئول‌عن‌التنفيذ‌آليات‌التنفيذ‌‌التوصية
طــاء‌والابتكــار‌والتغيير.‌التعلم‌من‌الأخ

طلــب‌تغييرا ‌جــذريــا ‌في‌الهيــاكــل‌يتهــذا‌‌و‌
ــة ــة‌‌‌الـتـنـظـيـمـيـــــ الـبشــــــــــــــريـــــ الـمـوارد‌ وإدارة‌

‌.والأنظمة‌المؤسسية‌الحالية

خــــــارج‌ - التفكير‌ ثقــــــافــــــة‌ تعزيز‌
‌الصندوق.

‌وحدة‌المشاريع. -

 
 :لدراسات المقترحةا -ابعا  ر 
ب .1 وعلاقته‌ التنظيمية‌ البراعة‌ عمليات‌ هندسة‌ في‌‌‌‌إدارةإعادة‌ الأهلي‌ القطاع‌ في‌ الأزمات‌

 فلسطين‌‌-المحافظات‌الجنوبية‌

‌‌-‌المحافظات‌الجنوبية‌‌‌-وفق‌المعايير‌الدولية‌‌ت‌دور‌التفكير‌الاستراتيجي‌في‌نجاح‌المشروعا .2
 فلسطين.‌

لى‌التفكير‌المنظم‌لدى‌صانعي‌القرار‌في‌القطاع‌‌البراعة‌التنظيمية‌كمتغير‌وسيط‌وأثرها‌ع .3
 ر‌في‌الأزمات.الأهلي‌واتخاذ‌القرا

لمعايير‌‌ا ‌ل‌التمكين‌الإداري‌كمتغير‌وسيط‌في‌العلاقة‌بين‌البراعة‌التنظيمية‌ونجاح‌المشاريع‌وفق .4
 فلسطين.‌‌–الدولية‌في‌المحافظات‌الجنوبية‌‌

 يجية.‌دور‌البراعة‌التنظيمية‌في‌تحقيق‌الرشاقة‌الإسترات‌ .5

 تأثير‌الذكاء‌التنافسي‌على‌أبعاد‌البراعة‌التنظيمية.‌‌ .6



 

 
 
 
 

 والمراجع المصادر .8
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 قائمة المصادر والمراجع 
 
 القرآن الكريم  -

 العربية  المراجع -أولَ  
‌( مها.‌ "‌‌2017ابراهيم،‌ النجاح‌‌(.‌ تحقيق‌ في‌ وتأثيرها‌ التنظيمية‌ دراسة‌‌"  الاستراتيجيالبراعة‌

-‌201(،‌‌39)12،‌‌مجلة دراسات محاسبية ومالية‌‌،"هلي‌العراقيتطبيقية‌في‌المصرف‌الأ
 العراق.‌‌،221

دور‌العوامل‌التنظيمية‌والوظيفية‌في‌نجاح‌إدارة‌(،"‌‌2016أبو‌الحسنى،‌عبد‌الله‌منصور.‌)
الجامعة‌الاسلامية،‌،‌‌رسالة ماجستير"،‌‌مشاريع‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌في‌قطاع‌غزة

‌غزة،‌فلسطين.‌

كامل خوصة،‌ )‌أبو‌ غانم.‌ ديب‌ مشاريع‌‌(،"‌‌2020ة‌ نجاح‌ في‌ المشروع‌ مخاطر‌ إدارة‌ أثر‌
‌،‌الجامعة‌الاسلامية،‌غزة،‌فلسطين.رسالة ماجستير"،‌المنظمات‌الأهلية‌في‌قطاع‌غزة

القيادية‌في‌نجاح‌المشروع:‌أثر‌كفاءات‌إدارة‌المشاريع‌والكفاءات‌‌(‌"‌‌2015أبو‌داري،‌هديل.‌)
،‌جامعة‌الشرق‌رسالة ماجستير"،‌‌‌‌ت‌الخلوية‌الأردنيةدراسة‌ميدانية‌في‌شركات‌الاتصالا

‌الأوسط،‌عمان،‌الأردن.‌

أثر‌ممارسات‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌الإستراتيجية‌على‌البراعة‌‌(‌"2021أبو‌زيد،‌حمادة‌فوزي.‌)‌
ظل‌‌ في‌ الابتكاري‌ والأداء‌ التنظيميةالتنظيمية‌ الثقافة‌ دور‌ بنها،‌‌مجلة‌‌"،‌‌توسط‌ جامعة‌

‌ر.‌‌مص‌،‌1-34،(1)‌12

‌( علاء.‌ طه،‌ والَقليمية  (،"2020أبو‌ الدولية  التغيرات  ظل  في  التمويل  وفرص  توجهات 
الدولية‌والوطنية المتغيرات‌ ظل‌ في‌ الجمعيات‌ تمويل‌ مؤتمر‌ إلى‌ مقدمة‌ عمل‌ ورقة‌ ‌،"

‌والاستراتيجيات(،‌مركز‌الميزان‌لحقوق‌الإنسان،‌غزة.‌والإقليمية‌والوطنية‌)التوجهات‌
،‌ترجمة‌(‌3)ط‌"تطوير المنظمات عملية إدارة التغيير التنظيمي(.‌"2018اندرسون،‌دونالد.‌)

‌المعشوق،‌ناصر،‌الرياض،‌المملكة‌العربية‌السعودية.
أيمن‌سليمان.‌) المناخ‌‌(،"‌‌2010بحر،‌يوسف‌عبد‌وأبو‌سويرح،‌ التنظيمي‌على‌الاداء‌أثر‌

بغزة الاسلامية‌ الجامعة‌ في‌ الاداريين‌ للعاملين‌ الجا"،‌‌الوظيفي‌ الَسلامية  مجلة  معة 
‌.‌‌1214-‌1147(،‌2)18،‌للدراسات الَقتصادية والَدارية
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التوجه‌الاستراتيجي‌كمتغير‌وسيط‌في‌العلاقة‌بين‌عمليات‌إدارة‌(.‌"‌‌2020البسوس،‌سمية.‌)
القطاع‌‌‌‌–ية"‌دراسة‌ميدانية‌على‌شبكة‌المنظمات‌الأهلية‌الفلسطينية‌‌المعرفة‌والبراعة‌التنظيم

‌،‌جامعة‌الاقصى،‌غزة،‌فلسطين.‌‌ررسالة ماجستي "،‌الصحي
( مروة.‌ "2021بسيوني،‌ التنافسية‌‌(،‌ بالميزة‌ التنبؤ‌ في‌ التنظيمية‌ للبراعة‌ النسبي‌ الاسهام‌

،‌جامعة‌للدراسات والبحوث الَجتماعيةمجلة كلية الخدمة الَجتماعية  "،‌‌للجمعيات‌الأهلية
‌،‌مصر.‌‌(19)14الفيوم،‌

( حيدر.‌ والجبوري،‌ عادل‌ "2015البغدادي،‌ المرونة‌(،‌ تحقيق‌ في‌ التنظيمية‌ البراعة‌ أثر‌
"،‌في‌العراق-زين‌وآسيا‌سيل‌-الاستراتيجية‌دراسة‌ميدانية‌مقارنة‌بين‌شركتي‌الاتصالات‌

‌.32-‌‌17،‌(1)17،‌يةمجلة القادسية للعلوم الَدارية والَقتصاد
ء‌التنظيمي‌‌مساهمة‌البراعة‌التنظيمية‌في‌تحسين‌الأدا(،"‌‌2019تروش،‌رحمة‌ومولة،‌نسيمة.‌)

الاقتصادية‌ المؤسسات‌ فرجيوة‌‌-في‌ وحدة‌ سوناريك‌ مؤسسة‌ حالة‌ رسالة "،‌‌ميلة-دراسة‌
‌،‌معهد‌العلوم‌الاقتصادية‌والتجارية‌وعلوم‌التسيير،‌الجزائر.‌ماجستير

البراعة‌التنظيمية‌في‌تحقيق‌‌(،‌"2021الرب،‌ألفت‌وصبح،‌نوال‌وصقر،‌شيماء.‌)جاد‌‌ أثر‌
‌.‌‌269–‌‌1‌،243(‌الجزء‌11)7،‌لدراسات التجارية المعاصرةمجلة ا".‌‌الميزة‌التنافسية
أثر‌المعايير‌الدولية‌لإدارة‌المشاريع‌على‌جودة‌مشاريع‌المؤسسة‌(،"‌‌2019الجبوري،‌حسن.‌)

،‌كلية‌الاقتصاد‌والعلوم‌الادارية،‌جامعة‌آل‌رسالة ماجستير"،‌‌الاجتماعيالعامة‌للضمان‌‌
‌البيت،‌عمان،‌الأردن.‌

العلاقة‌بين‌البراعة‌التنظيمية‌وجودة‌المناخ‌التنظيمي‌في‌‌(،‌"2021سليمان.‌)الجرايدة،‌محمد‌‌
‌‌،‌جامعة‌بحوث عربية في مجالَت التربية النوعية".‌‌مدارس‌محافظة‌الداخلية‌بسلطنة‌عمان

‌سلطنة‌عمان.‌،‌14-‌22‌،1نزوي،‌ع
بمحافظات‌التفكير‌الاستراتيجي‌لدي‌مديري‌المدارس‌الثانوية‌‌(،‌"2019جرغون،‌وفاء‌محمد.‌)

‌،‌كلية‌التربية،‌جامعة‌الأزهر.‌رسالة ماجستير"‌‌فلسطين‌الجنوبية‌وعلاقته‌بالبراعة‌التنظيمية

( أسماء.‌ لدى‌‌(،"‌‌2020الجنازرة،‌ التنظيمية‌ محافظة‌البراعة‌ في‌ الخاصة‌ المدارس‌ مديري‌
التربويين‌مساعدي‌ المشرفين‌ بالتجوال‌من‌وجهة‌نظر‌ بالإدارة‌ العاصمة‌عمان‌وعلاقتها‌

‌،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان،‌الأردن.رسالة ماجستير"،‌مديرينال
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المشاركة‌تأثير‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌الفلسطينية‌على‌مستوى‌‌(،"‌‌2016الجيوسي،‌أسعد.‌)
‌،‌جامعة‌النجاح‌الوطنية،‌نابلس،‌فلسطين.‌‌‌رسالة ماجستير"،‌‌‌‌2016–‌‌1994السياسية‌‌

،‌دار‌صفاء‌للنشر‌‌(2ط)"،‌‌روعات‌وتحليل‌الجدوى‌مبادئ‌إدارة‌المش(،‌"2015حجازي،‌هيثم.‌)
‌والتوزيع،‌عمان،‌الأردن.‌

( وأهدافها(."‌‌2020الحديدي،‌روان.‌ المشاريع‌ إدارة‌ العلمي،‌‌مفاهيم‌ للنشر‌ العربية‌ المجلة‌ ‌،"
(25)‌،576‌–‌‌594‌‌‌.‌

"‌‌  مية‌التوافق‌بين‌مدخل‌البيانات‌الكبيرة‌والبراعة‌التنظي(،‌"2018حسين،‌هدى‌والعاني،‌آلاء‌)
دراسة‌استطلاعية‌لآراء‌عينة‌من‌المدراء‌في‌شركة‌آسيا‌سيل‌للاتصالات‌المتنقلة‌في‌-

‌.‌258-‌1،‌(105)،‌يةمجلة العلوم الَقتصادية والإدار العراق،‌
واقع‌تطبيق‌أسس‌إدارة‌المشاريع‌لدى‌مؤسسات‌الصناعات‌التحويلية‌‌(،"‌‌2015الحلو،‌نورهان.‌)‌

‌لجامعة‌الإسلامية،‌غزة،‌فلسطين.‌،‌ارسالة ماجستير"،‌‌في‌قطاع‌غزة
رسالة "،‌‌تقييم‌المشاريع‌في‌المنظمات‌غير‌الحكومية‌بقطاع‌غزة‌(،"‌‌2010حماد،‌رشاد‌علي.‌)

‌،‌جامعة‌الأزهر،‌غزة،‌فلسطين.‌ماجستير
‌مؤسسة‌الوراق‌للنشر.‌‌عمان، "مناهج‌البحث‌العلمي"(.‌2006الحمداني،‌موفق.‌)

( صهيب.‌ "‌‌2017الخوالدة،‌ جدا(‌ المشروع‌أثر‌ نجاح‌ على‌ المشاريع‌ مديري‌ رسالة  "،‌‌‌‌رات‌
‌،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان،‌الأردن.ماجستير

دار‌وائل‌للنشر‌‌عمان،‌‌،‌‌(2)ط‌"‌‌إدارة‌المشاريع‌المعاصرة(.‌"‌‌2014خير‌الدين،‌موسى‌أحمد.‌)
‌والتوزيع.‌

( أمل.‌ والعبيدي،‌ عصام‌ وأثر‌‌(."2015الدباغ،‌ للمشاريع،‌ الإداري‌ الأداء‌ العوامل‌‌تقويم‌
‌مركز‌الكتاب‌الأكاديمي.‌‌‌،عمان"،‌‌الاستراتيجية‌في‌تحسين‌فاعليتها

المشروعات.‌) إدارة‌ الخيرية،‌‌2019دليل‌برامج‌ الراجحي‌ العزيز‌ (،‌مؤسسة‌سليمان‌بن‌عبد‌
‌التقنية‌المباركة،‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌

لمشاريع‌في‌نجاح‌مشاريع‌دور‌السمات‌الشخصية‌لدى‌مدراء‌ا(،"‌‌2012الديراوي،‌أيمن‌حسن.‌)‌
‌،‌الجامعة‌الاسلامية،‌غزة،‌فلسطين.رسالة ماجستير"،‌قطاع‌غزةالمنظمات‌الأهلية‌في‌
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( تحقيق‌‌(،‌"2014رشيد،‌صالح‌وجابر،‌وداد‌ العليا‌في‌ لفريق‌الإدارة‌ السلوكي‌ التكامل‌ دور‌
‌32-‌6عراق،‌،‌،‌ال(4)16،‌مجلة القادسية للعلوم الإدارية الَقتصادية"،‌البراعة‌السياقية

البراعة‌التنظيمية:‌دراسة‌تطبيقية(،"‌‌2020رضوان،‌طارق.‌) "،‌أثر‌أبعاد‌إدارة‌المواهب‌في‌
‌،‌مصر.‌1،‌عالمجلة العلمية للبحوث التجارية

،‌دار‌وائل‌للنشر‌‌(3،‌)ط‌عمان(،"‌نظرية‌المنظمة‌الهيكل‌والتصميم"،‌‌2008السالم،‌مؤيد.‌)
‌والتوزيع.‌

( بوستينا.‌ شركات‌‌أثر‌‌"(،‌‌2020سليمان،‌ في‌ الاستراتيجية‌ المرونة‌ على‌ التحويلية‌ القيادة‌
التنظيمية للبراعة‌ الوسيط‌ الدور‌ المصرية:‌ والفنادق".‌‌السياحة‌ السياحة  كلية  ،‌مجلة 

4(2‌/2.)‌
"،‌‌واقع‌الرقابة‌الادارية‌الداخلية‌في‌المنظمات‌الأهلية‌في‌قطاع‌غزة(،"2010شاهين،‌محمد.‌)

‌ة،‌الجامعة‌الإسلامية،‌غزة،‌فلسطين.‌التجار‌،‌كلية‌رسالة ماجستير

واقع‌تمكين‌النساء‌العاملات‌بالمناصب‌الادارية‌العليا‌بالمنظمات‌‌(،"‌‌2015الشريف،‌ريم.‌)
‌‌أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا ،‌‌رسالة ماجستير"،‌‌غير‌الحكومية‌في‌قطاع‌غزة‌

‌بالتعاون‌مع‌جامعة‌الأقصى،‌غزة،‌فلسطين.‌

دور‌البراعة‌التنظيمية‌في‌تعزيز‌الابداع‌الاداري‌في‌(‌"2020النجار،‌أحمد.‌)شعيب،‌محمد‌و‌
،‌‌المجلة الدولية للتراث والسياحة والضيافة‌‌،"فنادق‌الأربع‌والخمس‌نجوم‌بمدينة‌شرم‌الشيخ

‌،‌مصر.‌(1)‌14
ارنة‌‌ية"‌دراسة‌مقأثر‌البراعة‌التنظيمية‌في‌تحقيق‌الميزة‌التنافس(‌"2019شملخ،‌فرحانة‌محمود.‌)

الأزهر وجامعة‌ الاسلامية‌ الجامعة‌ ماجستير"،‌‌بين‌ غزة،‌‌رسالة  الاسلامية،‌ الجامعة‌ ‌،
‌فلسطين.‌

التوجهات‌الاستراتيجية‌وأثرها‌في‌‌‌‌(،"2020الشوابكة،‌روان‌وارتيمة،‌هاني‌والعبادي،‌عبير.‌)
‌‌دراسة‌ميدانية‌في‌مركز‌الملك‌عبد‌‌‌–نجاح‌المشاريع:‌الدور‌الوسيط‌لرأس‌المال‌الفكري‌‌

‌،‌الأردن.‌41،‌عرماح للبحوث والدراسات(،‌الله‌الثاني‌للتصميم‌والتطوير‌)كادبي
التنظيمية‌في‌العلاقة‌بين‌رأس‌‌دور‌البراعة‌‌(،‌"2021شوشة،‌أمير‌وعبد‌الفتاح،‌عبد‌الرحمن.‌)

،‌المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية".‌‌المال‌الفكري‌وأداء‌الفنادق‌المصرية
‌.‌483-‌3‌،‌‌445،‌الجزء‌(2)‌2،
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الموارد"‌جمعية‌‌‌‌وتعبئة الحكومية‌‌غير‌‌‌بالمنظمات‌‌‌التمويل‌‌تدبير"‌‌(،2012)‌‌حامد.‌‌محمد‌‌‌صالح،
‌للتنمية،‌القاهرة،‌مصر.‌المدربين‌المصريين‌

الحسين،‌‌ وعبد‌ رنا‌ )‌‌يعلصبر،‌ سارة.‌ "2018والعامري،‌ التنافسي‌‌(‌ للذكاء‌ التفاعلي‌ الدور‌
يمية‌في‌تحقيق‌بهجة‌الزبون:‌بحث‌ميداني‌على‌عينة‌من‌شركاء‌لتعزيز‌تأثير‌البراعة‌التنظ‌
‌بغداد‌العراق.‌،(117)41،‌مجلة الإدارة والَقتصاد‌،"السياحة‌والسفر‌في‌بغداد‌

دور‌نظم‌ذكاء‌الأعمال‌في‌بناء‌البراعة‌التنظيمية‌‌(،"‌‌2018صويص،‌محمد‌وعابدين،‌إبراهيم.‌)
جلة الجامعة الَسلامية للدراسات الَقتصادية  م"،‌‌بالتطبيق‌على‌البنوك‌العاملة‌في‌فلسطين

‌.‌‌201-‌‌176،‌‌(1)27،‌والَدارية
:‌دراسة‌ميدانية‌‌على‌نجاح‌المشروع‌‌فريق‌المشروعات‌‌يأثر‌كفا‌(‌"‌‌2019عايش،‌أحمد‌محمد.‌)

،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان،‌‌رسالة ماجستير "،‌‌‌‌الأردنية‌‌منظمات‌صناعة‌الأدوية‌في‌‌
‌الأردن.

وب غالب‌ )العباسي،‌ محمد.‌ المشاريع(،"2013رهان،‌ المتحدة‌(2)ط"،‌‌إدارة‌ العربية‌ الشركة‌ ‌،
‌للتسويق‌والتوريدات،‌القاهرة،‌مصر.‌

أثر‌نظم‌المكافآت‌واتخاذ‌القرارات‌(‌"2019عبد‌الوهاب،‌محمد‌والطبلاوي،‌أسامة‌ونور،‌بسمة.‌)
الصحي‌بفروع‌‌‌‌على‌البراعة‌التنظيمية:‌دراسة‌تطبيقية‌على‌العاملين‌بمستشفيات‌التأمين

‌،‌مصر.‌‌‌‌771-‌739،‌ص‌7،‌عالدراسات التجارية المعاصرةمجلة ‌،"وسط‌الدلتا
( رغد.‌ وخروفة،‌ صفاء‌ الرشاقة‌‌(،"‌‌2018عبودي،‌ إلى‌ للوصول‌ مدخلا‌ التنظيمية‌ البراعة‌

العراق النقالة‌في‌ مجلة  ‌،‌"الإستراتيجية:‌دراسة‌ميدانية‌في‌عينة‌من‌شركات‌الاتصالات‌
‌.‌258-‌240،‌(109)24،‌‌‌والإدارية العلوم الَقتصادية

دور‌القدرات‌التكنولوجية‌في‌تعزيز‌أبعاد‌البراعة‌التنظيمية:‌دراسة‌(‌"2020العبيدي،‌رأفت.‌)
المجلة  .‌‌"استطلاعية‌لآراء‌عينة‌من‌العاملين‌في‌المديرية‌العامة‌للتربية‌في‌محافظة‌نينوي‌

‌.(3)40،‌العربية للإدارة
دراسة‌ميدانية‌لعينة‌من‌‌‌‌-الرئيسية‌في‌إدارة‌المشاريعالنجاح‌‌‌‌عوامل(،"‌‌2021علام،‌فاطمة.‌)

كلية العلوم الَقتصادية والتجارية  ،‌‌رسالة دكتوراة "،‌‌المشاريع‌في‌مؤسسات‌الغرب‌الجزائري‌
‌تلمسان،‌الجزائر.-‌،‌جامعة‌أبي‌بكر‌بلقايد‌وعلوم التسيير

زيادة‌جودة‌المشروع‌في‌في‌‌دور‌المعايير‌الدولية‌لإدارة‌المشاريع‌‌(،‌"2016عنبر،‌هشام.‌)
غزة قطاع‌ في‌ العاملة‌ الأهلية‌ ماجستير"،‌‌المؤسسات‌ الجامعة‌‌رسالة  التجارة،‌ كلية‌ ‌،

‌الإسلامية،‌غزة،‌فلسطين.‌
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( ممدوح.‌ التنظيمية‌‌(‌‌2015عويس،‌ البراعة‌ بناء‌ في‌ رية‌ البش‌ الموارد‌ إدارة‌ ممارسات‌ دور‌
‌شركات‌الصناعية‌الصغيرة‌والمتوسطةالوأثرهما‌على‌الأداء‌التنظيمي:‌دراسة‌تطبيقية‌على‌‌

‌المملكة‌العربية‌السعودية.‌مجلة‌الإدارة‌العامة.‌،276-‌239ص‌‌،(2)ع‌

تكامل‌‌(‌"‌‌2019الغامدي،‌عبد‌السلام‌محمد.‌) المشاريع:‌ بإدارة‌ المعرفة‌ أهمية‌علاقة‌إدارة‌
ة‌العربية‌‌لك"‌قسم‌المعلومات،‌جامعة‌الملك‌عبد‌العزيز،‌جدة،‌الممالعمليات‌ونجاح‌المشروع

‌السعودية.

( يوسف.‌ محمد‌ "2015القاضي،‌ التنظيمي(،‌ عمان،‌‌السلوك‌ والتوزيع،‌ للنشر‌ الأكاديميون‌ ‌"
‌الأردن.

أثر‌اداء‌إدارة‌المشاريع‌على‌نجاح‌المشاريع‌في‌المنظمات‌(،"‌‌2018القدرة،‌عامر‌هشام.‌)
لإسلامية،‌غزة،‌‌الجامعة‌ا،‌كلية‌التجارة،‌‌رسالة ماجستير"،‌‌غير‌الحكومية‌في‌قطاع‌غزة

‌فلسطين.‌

"‌مكتبة‌الفلاح‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌‌نظرية‌المنظمة‌والتنظيم‌(.‌"2019القريوتي،‌محمد‌قاسم.‌)‌
‌الأردن.

دور‌مرتكزات‌البراعة‌الاستراتيجية‌في‌تعزيز‌وبناء‌سمعة‌‌(.‌"‌‌2016الكرعاوي،‌محمد‌ثابت.‌)
دراسة‌‌ العالي‌ التعليم‌ اساتذ‌مؤسسات‌ من‌ لعينة‌ النجف‌‌تطبيقية‌ في‌ الأهلية‌ الجامعات‌ ة‌

‌العراق.‌‌،(20)5،‌مجلة الإدارة والَقتصاد‌،"الاشرف
دور‌القيادة‌الأخلاقية‌في‌تحقيق‌البراعة‌‌ كوردو،‌سالار‌وشواني،‌فخر‌الدين‌وأبابكر،‌كوسرة.‌"

المستشفيات‌الأهلية‌في‌التنظيمية:‌دراسة‌تحليلية‌الآراء‌عينة‌من‌القياديين‌في‌عدد‌من‌‌
 كربلاء،‌العراق.‌،2،‌ع‌مجلة جامعة كربلاء العلمية  ،"يلمدينة‌أرب

رسالة "،‌‌أثر‌الهيكل‌التنظيمي‌على‌المعرفة‌التشاركية‌في‌المنظمات‌(،"‌‌2020مالكي،‌محمد.‌)
‌،‌الجزائر.‌كلية العلوم الَقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،‌دكتوراة

تنظيمية‌في‌العلاقة‌بين‌القدرات‌‌الدور‌الوسيط‌للبراعة‌ال(‌"‌‌2017المحاسنة،‌لميس‌عارف.‌)
للصناعات‌‌ الأردنية‌ الشركات‌ على‌ ميدانية‌ دراسة‌ التنظيمية"،‌ والرشاقة‌ الديناميكية‌

‌،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان،‌الأردن.‌رسالة ماجستير،‌الصيدلانية"
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ل‌الجمعيات‌والهيئات‌الأهلية‌في‌قطاع‌غزة،‌إشكاليات‌واقع‌تموي(،"2020محيسن،‌تيسير.‌)‌
"،‌ورقة‌عمل‌مقدمة‌إلى‌مؤتمر‌تمويل‌الجمعيات‌في‌ظل‌المتغيرات‌الدولية‌والإقليمية‌‌ص‌وفر‌

‌والوطنية‌)التوجهات‌والاستراتيجيات(،‌مركز‌الميزان‌لحقوق‌الإنسان،‌غزة.‌
( ابراهيم.‌ ابتسام‌ "2006مرزوق،‌ متطلبات‌‌(‌ لدى‌‌فعالية‌ التغيير‌ وإدارة‌ التنظيمي‌ التطوير‌

‌،‌الجامعة‌الاسلامية،‌غزة،‌فلسطين.‌رسالة ماجستير"‌‌لسطينيةالمؤسسات‌غير‌الحكومية‌الف‌
( مروان.‌ "2020المصري،‌ الثانوية‌‌(‌ المدارس‌ مديري‌ لدى‌ التبادلية‌ القيادة‌ ممارسة‌ درجة‌

‌‌،‌لة الأردنية للعلوم التربويةالمج‌‌بمحافظات‌غزة‌وعلاقتها‌بمستوى‌البراعة‌التنظيمية‌لديهم"
‌،‌عمان،‌الأردن.82-‌65(،‌ص‌1)‌‌16

)م تامر.‌ "2020قاط،‌ والتميز‌(‌ الاستراتيجية‌ الرشاقة‌ بين‌ وسيط‌ كمتغير‌ التنظيمية‌ البراعة‌
الفلسطينية‌‌–التنظيمي‌‌ الاتصالات‌ مجموعة‌ على‌ تطبيقية‌ ماجستير "‌‌‌‌دراسة‌ ،‌‌رسالة 

‌الجامعة‌الاسلامية،‌غزة،‌فلسطين.‌
"،‌‌نظيمية‌دراسة‌تطبيقيةتأثير‌القيادة‌الجديرة‌بالثقة‌على‌البراعة‌الت(‌"2015النجار،‌حميدة.‌)

‌،‌مصر.‌‌‌111–‌‌75،‌ص‌4،‌عالمجلة العلمية للاقتصاد والتجارة

أثر‌القدرات‌العاطفية‌كمتغير‌معدل‌على‌العلاقة‌بين‌الذكاء‌(‌"‌‌2016النسور،‌ديما‌أحمد.‌)
‌المشروع:‌دراسة‌ميدانية‌على‌الشركات‌الأردنية‌لصناعة‌الأدوية‌البشرية‌العاطفي‌ونجاح‌‌

‌،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌عمان،‌الأردن.ستيررسالة ماج"،‌

الدور‌الوطني‌والاجتماعي‌لمؤسسات‌العمل‌الأهلي‌‌(،"‌‌2006النشاشيبي،‌رنا‌وحجازي،‌يحيى.‌)
‌"،‌المركز‌الفلسطيني‌للإرشاد،‌فلسطين.‌في‌فلسطين

( الرحمن.‌ نوزاد‌عبد‌ الجمعيات‌‌(،"‌‌2011الهيتي،‌ الحكومية:‌ غير‌ للمنظمات‌ التنموي‌ الدور‌
نموذجا ‌النس الخليجية‌ استراتيجية"،‌‌ائية‌ والبحوث‌دراسات  للدراسات‌ الإمارات‌ مركز‌ ‌،

‌الإستراتيجية،‌الامارات.‌

"،‌‌الجمعيات‌الخيرية‌والأهليةبشأن‌"‌‌2000(‌لسنة‌‌1(،‌قانون‌رقم‌)2000الوقائع‌الفلسطينية.‌)‌
‌,‌رام‌الله،‌فلسطين.32ع
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 قائمة المحكمين: (1ملحق رقم )
 الجامعة الَسم #
‌جامعة‌الأقصى‌‌أيمن‌الديراوي‌د.‌‌1
‌جامعة‌الأقصى‌‌د.‌أحمد‌فرج‌الله‌2
‌جامعة‌الأقصى‌‌د.‌منصور‌منصور‌‌3
‌الجامعة‌الإسلامية‌‌د.‌خلود‌الفليت‌4
‌الإسلامية‌الجامعة‌‌د.‌صديق‌نصار‌‌5
‌وزارة‌الداخلية‌‌د.‌خليل‌ماضي‌‌6
‌جامعة‌القدس‌المفتوحة‌‌د.‌مجدي‌سالم‌7
‌ظفين‌العام‌ديوان‌المو‌‌د.‌نبيل‌اللوح‌‌8
‌كلية‌فلسطين‌التقنية‌‌د.‌منصور‌الأيوبي‌‌9
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 الَستبانة بصورتها النهائية : (2ملحق رقم )
 غــزة –جــــــامعــة الأقصــــى 

 الدراســــــات العليــــا عمــــادة 
 كـــليــــــــــة الإدارة والتمـــــويـل

 مـــاجستير القيـــــادة والإدارة    
‌
‌

‌المحترم/ة............................‌‌.........................................‌...السيد/ة‌
‌تحية‌طيبة‌و‌بعد,,,

 الموضوع: تعبئة استبانة 
بعنوان:‌‌ دراسة‌ البيانات‌حول‌ لجمع‌ المعدة‌ الاستبانة‌ هذه‌ ايديكم‌ بين‌ البراعة أضع‌ دور 

  الأهلية سة ميدانية على المنظمات  التنظيمية في نجاح المشروعات وفقا للمعايير الدولية: درا
تعد‌هذه‌الدراسة‌متطلبا‌اساسيا ‌للحصول‌درجة‌الماجستير‌في‌القيادة‌‌‌المحافظات الجنوبية.  –
والتمويل‌بجامعة‌الأقصى‌بغزة.‌كلي‌أمل‌بكم‌التعاون‌وتقديم‌المعلومات‌‌الإدارة،‌من‌كلية‌الإدارةو‌

خلالها‌توضيح‌دور‌البراعة‌التنظيمية‌في‌نجاح‌‌التي‌تساعد‌في‌اتمام‌هذه‌الدراسة.‌التي‌نهدف‌من‌‌
في‌‌المشروعات‌‌ الموجودة‌ المشكلات‌ على‌ الضوء‌ بتسليط‌ يساهم‌ مما‌ الدولية.‌ للمعايير‌ وفقا‌

المنظمات‌‌‌‌الأهليةالمنظمات‌‌ عمل‌ بتطوير‌ يساهم‌ مما‌ المشروعات،‌ بنجاح‌ ‌‌الأهلية‌والمتعلقة‌
‌والارتقاء‌بها‌نحو‌خدمة‌أبناء‌الشعب‌الفلسطيني.‌

وبحكم‌موقعكم‌‌‌‌الأهليةظمات‌‌ا‌لما‌تتمتعون‌به‌من‌خبرة‌ومهنية‌في‌مجال‌عملكم‌في‌المنونظر‌
الاستبانة‌‌ فقرات‌ على‌ بالاطلاع‌ التكرم‌ عليكم‌ أتمنى‌ فإنني‌ الرسالة.‌ بموضوع‌ المتعلق‌ الوظيفي‌
وتعبئتها‌بموضوعية‌ومهنية‌عالية،‌علما ‌أن‌البيانات‌التي‌سوف‌تدلون‌بها‌سوف‌تستخدم‌لأغراض‌‌

‌ث‌العلمي‌فقط.البح
‌وتفضلوا‌بقبول‌فائق‌الاحترام‌والتقدير

‌باحث‌ال
‌رمزي‌عبد‌القادر‌عكاشة‌
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 المحور الأول: البيانات الشخصية والوظيفية:
‌أنثى‌ ‌oذكر ‌oالجنس‌ .1
‌سنة‌‌‌35أقل‌من‌ ‌oالفئة‌العمرية .2

o سنة‌‌‌55أقل‌من‌‌–‌45من‌‌
o سنة‌‌‌45أقل‌من‌‌–‌35من‌‌
o 55سنة‌فأكثر‌‌‌

‌دبلوم ‌oالمؤهل‌العلمي‌ .3
o ا‌دراسات‌علي‌

o بكالوريوس‌
‌

المسمى‌‌ .4
‌الوظيفي‌

o إدارةرئيس‌مجلس‌‌o تنفيذي‌مدير‌‌
o مدير‌مشاريع/مشروع‌‌o إدارةعضو‌مجلس‌‌

‌سنوات‌‌‌10أقل‌من‌ ‌oسنوات‌الخدمة .5
o 20أقل‌من‌‌–سنوات‌‌‌15من‌‌

‌سنة‌‌

o سنوات‌15أقل‌من‌‌–سنوات‌‌‌10من‌‌
o سنة‌‌‌20أكثر‌من‌‌

‌غزة ‌oشمال‌غزة ‌oالمحافظة .6
‌رفح ‌oخانيونس‌ ‌oالوسطى

‌
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 محور الثاني: البراعة التنظيمية: ال
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أنشطة‌‌ في‌ النجاح‌ لتحقيق‌ الضرورية‌ الموارد‌ على‌تخصيص‌ المنظمة‌ قدرة‌ هي‌ التنظيمية:‌ البراعة‌
المستقبل‌ضمن‌بيئة‌الاعمال‌حقيق‌الارباح،‌وضمان‌بقاء‌المنظمة‌في‌‌الاستغلال‌والاستكشاف‌معا‌لت‌

‌التنافسية.‌
المتاحة‌اولا :‌‌ الموارد‌ من‌استغلال‌ المنظمة‌ يمكن‌ مما‌ المعرفة‌ باستخدام‌ للابتكارات‌ تطوير‌ هو‌ ‌:

‌الاستغلال‌الامثل‌للموارد‌المتاحة‌لديها.‌
تقوم‌المنظمة‌بتدريب‌العاملين‌ورفع‌مســــــتوى‌مهاراتهم‌‌‌.‌1

‌باستمرار.‌‌
‌‌‌‌‌

العـــــــاملين‌‌.‌2 مهـــــــارات‌ تعزيز‌ في‌ المنظمـــــــة‌ تســــــــــــــتثمر‌
ــين‌الخدمات‌ ــتغلال‌التكنولوجيا‌للعمل‌على‌تحســـــ لاســـــ

‌المقدمة.

‌‌‌‌‌

تمتلك‌المنظمة‌القدرة‌على‌اســــــتغلال‌الفرص‌التمويلية‌‌.‌3
‌الخارجية.المتاحة‌في‌البيئة‌

‌‌‌‌‌

تؤكد‌المنظمة‌على‌تحســـــــــــــين‌كفاءة‌الخدمات‌المقدمة‌‌.‌4
‌ميزها.وت

‌‌‌‌‌

ــائل‌مبتكرة‌لتقديم‌‌.‌5 ــتخدام‌وســــــــــ تســــــــــــعى‌المنظمة‌لاســــــــــ
‌الخدمات.

‌‌‌‌‌

توجد‌في‌المنظمة‌وســــائل‌اتصــــال‌فعالة‌للتواصــــل‌مع‌‌‌.‌6
‌المؤسسات‌الدولية‌الممولة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌المعرفي‌للعاملين.تستفيد‌المنظمة‌من‌المخزون‌‌.‌7
المنظمة‌لاستكشاف‌الفرص‌الجديدة‌والعمل‌:‌هو‌السعي‌الدائم‌من‌‌استكشاف‌الفرص‌الجديدة :ثانيا ‌

‌على‌ملاءمتها‌للمنظمة.‌
ــا‌‌‌.‌1 التكنولوجيـــ ــالات‌ مجـــ بتطوير‌ ــا‌ دومـــ ــة‌ المنظمـــ تهتم‌

‌المستخدمة.
‌‌‌‌‌

تشــــــجع‌المنظمة‌العاملين‌لديها‌على‌الســــــعي‌للابتكار‌‌.‌2
 والتجديد.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ تسعى‌المنظمة‌لفتح‌افاق‌وبناء‌شراكات‌جديدة.‌.‌3
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المن‌.‌4 في‌تمتلـــــك‌ ــدمـــــة‌ متقـــ ــارات‌ مهـــ ذوي‌ كوادر‌ ظمـــــة‌
 التخطيط‌لتلبية‌الاحتياجات‌المستقبلية.

‌‌‌‌‌

ــلة‌في‌‌.‌5 تســــــــعى‌المنظمة‌للتكيف‌مع‌التغييرات‌الحاصــــــ
‌البيئة.

‌‌‌‌‌

القرارات‌التي‌تشــــــــــــــجع‌المنظمــة‌العــاملين‌على‌اتخــاذ‌‌‌.‌6
‌تتلاءم‌ومتطلبات‌العمل.

‌‌‌‌‌

ى‌‌ســــــــــاليب‌تســــــــــاعد‌بشــــــــــكل‌كبير‌عل‌أتنتهج‌المنظمة‌‌.‌7
‌استقطاب‌ذوي‌الخبرات.

‌‌‌‌‌

مرونة‌الهيكل‌التنظيمي:‌قدرة‌المنظمة‌على‌استيعاب‌المتغيرات‌وتشجيع‌العاملين‌على‌الاجتهاد‌‌:‌‌ثالثا ‌
وتقديم‌‌ الأهداف،‌ تحقيق‌ سبيل‌ في‌ الرسمي‌‌والابتكار‌ غير‌ التنظيمي‌ الهيكل‌ تفعيل‌ على‌ المساعدة‌

‌لتحقيق‌الأهداف.‌
ت‌على‌الهيكلي‌التنظيمي‌‌تقوم‌المنظمــة‌بــإجراء‌تغييرا‌.‌1

‌إذا‌دعت‌الحاجة.
‌‌‌‌‌

ــل‌‌‌.‌2 الهيكـــــ في‌ تغييرات‌ اجراء‌ على‌ ــة‌ المنظمـــــ ــل‌ تعمـــــ
‌التنظيمي‌بما‌يتوائم‌مع‌الخطة‌الاستراتيجية

‌‌‌‌‌

في‌‌‌.‌3 ــاملون‌ العــــ ــك‌ اجراء‌يمتلــــ على‌ ــدرة‌ القــــ ــة‌ المنظمــــ
المعـــاملات‌الروتينيـــة‌دون‌الرجوع‌الى‌المســــــــــــــتويـــات‌‌

‌الادارية‌العليا.

‌‌‌‌‌

ــ‌.‌4 مح‌الهيكل‌التنظيمي‌للمنظمة‌باتخاذ‌القرارات‌دون‌يســ
‌العليا.‌الإدارةالرجوع‌الى‌

‌‌‌‌‌

تتسـم‌السـياسـات‌والاجراءات‌والخطط‌الادارية‌بالتحديد‌‌.‌5
‌والوضوح.‌

‌‌‌‌‌

يتواصل‌مدراء‌وحدات‌العمل‌في‌المنظمة‌مع‌بعضهم‌‌.‌6
‌من‌خلال‌الرؤية‌المشتركة‌للمنظمة.‌

‌‌‌‌‌

ليا‌للعاملين‌المجال‌للمبادرة‌والابداع‌الع‌الإدارةتفســــــــــح‌‌.‌7
‌في‌انجاز‌اعمالهم.

‌‌‌‌‌
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 المحور الثالث: نجاح المشروعات وفقا للمعايير الدولية  
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‌مجالات‌المشروعات‌
النتائج‌المتعلقة‌بالمشروع‌مقارنة‌مع‌ملائمة‌‌:‌مدى‌ارتباط‌أو‌‌Relevanceأولا :‌الارتباط‌)الملاءمة(‌‌

يستهدفها‌‌ التي‌ الفئات‌ أولويات‌ الى‌ اضافة‌ اتخاذها‌ يتم‌ التي‌ والاجراءات‌ والسياسات‌ الاحتياجات‌
 المشروع.‌

‌‌‌‌‌‌تقوم‌المنظمة‌بتحديد‌الفئات‌المستهدفة‌بشكل‌دقيق.‌.‌1
ــتهدفة‌تحدد‌المنظمة‌الاحتياجات‌الحقيقية‌للفئات‌‌.‌2 المســـ

‌مشروعات.قبل‌تصميم‌ال
‌‌‌‌‌

تقوم‌المنظمة‌بتصـميم‌المشـروعات‌بما‌يلبي‌احتياجات‌‌‌.‌3
‌الفئات‌المستهدفة

‌‌‌‌‌

ــحة‌بين‌الاحتياجات‌التي‌تم‌تحديدها‌‌.‌4 توجد‌علاقة‌واضـ
‌للفئة‌المستفيدة‌وأهداف‌الممول.‌

‌‌‌‌‌

ــد‌‌‌.‌5 ــة‌التي‌قـ ــاطر‌الخـــارجيـ ــل‌المخـ ــة‌تحليـ تراعي‌المنظمـ
‌تواجهها‌اثناء‌تنفيذ‌المشروعات.

‌‌‌‌‌

تعمــل‌المنظمــة‌على‌تحليــل‌الــدروس‌المســــــــــــــتفــادة‌من‌‌.‌6
‌الخبرات‌السابقة

‌‌‌‌‌

:‌العمل‌على‌قياس‌مدى‌كفاءة‌المشروع‌من‌خلال‌مقارنة‌النتائج‌التي‌تم‌‌‌Efficiencyثانيا :‌الكفاءة‌
 تحقيقها‌مع‌الموارد‌التي‌تم‌تخصيصها‌للمشروع‌في‌فترة‌زمنية‌محددة.‌

شــــــــــــــريـة‌ملاءمـة‌لتنفيـذ‌أنشــــــــــــــطـة‌تتوفر‌موارد‌مـاليـة‌وب‌.‌1
‌المشروعات‌المخطط‌لها.‌

‌‌‌‌‌

المنظمة‌مخرجات‌المشـــــــروعات‌حســـــــب‌الخطط‌تحقق‌‌‌.‌2
‌الموضوعة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تتعامل‌المنظمة‌بمرونة‌مع‌الظروف‌المتغيرة.‌.‌3
يوجـد‌لـدى‌المنظمـة‌نظـام‌رقـابـة‌مـالي‌فعـال‌يحكم‌نفقـات‌‌‌.‌4

‌المشروعات‌وفقا‌لبنود‌الموازنة.
‌‌‌‌‌

قوم‌العــاملون‌بــالمشــــــــــــــروع‌بتنفيــذ‌المهــام‌المكلفين‌بهــا‌ي‌.‌5
‌عالية‌خلال‌الوقت‌المحدد.بجودة‌

‌‌‌‌‌
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يقوم‌العــاملون‌بــالمشــــــــــــــروع‌بتنفيــذ‌المهــام‌المكلفين‌بهــا‌‌.‌6
‌بجودة‌عالية‌ضمن‌التكاليف‌والموازنة.‌

‌‌‌‌‌

عـة‌والمخطط‌لهـا‌:‌تقـدير‌الى‌أي‌مـدى‌تم‌تحقيق‌المخرجـات‌المتوق Effectivenessثـالثـا :‌الفـاعليـة‌‌
‌المخرجات‌في‌تعزيز‌أثر‌المشروع.من‌المشروع‌وهل‌ستسهم‌هذه‌‌

تحقق‌المنظمة‌الاهداف‌الخاصـــة‌بالمشـــروعات‌كما‌تم‌‌.‌1
 التخطيط‌لها.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ تواءم‌المنظمة‌بين‌أهدافها‌وأهداف‌الفئات‌المستهدفة.‌.‌2
ــبة‌‌‌.‌3 ــرات‌قياس‌مناســــــــ تعمل‌المنظمة‌على‌تطوير‌مؤشــــــــ

 حقيق‌اهداف‌المشروعات.‌لتقيس‌مدى‌ت
‌‌‌‌‌

ــة‌لتجنــب‌‌‌.‌4 تعمــل‌المنظمــة‌على‌وضــــــــــــــع‌الخطط‌البــديل
 ظهور‌المخاطر‌اثناء‌تنفيذ‌المشروع.

‌‌‌‌‌

ــة‌‌.‌5 المتوقعـــ ــات‌ المخرجـــ على‌تحقيق‌ ــة‌ المنظمـــ تحرص‌
 والمخطط‌لها.

‌‌‌‌‌

ــايـا‌الاجتمـاعيـة‌المتعلقـة‌بـتـأخـذ‌المنظمـة‌‌‌.‌6 ‌‌الجنس‌القضــــــــــــ
‌أثناء‌تنفيذ‌المشروعات.

‌‌‌‌‌

:‌يرتبط‌بطول‌المدى‌ويتم‌قياس‌نجاح‌المشــــــــــــروع‌من‌خلال‌قياس‌المدخلات‌‌ Impactرابعا :‌الاثر‌‌
المتعلقة‌بالمشــروع‌والخاصــة‌بتنفيذ‌الأنشــطة‌المخططة‌وقدرتها‌على‌تحقيق‌النتائج‌المتوقعة‌في‌وقت‌‌

 المحدد.المشروع‌‌
تعمــل‌المنظمــة‌على‌تحقيق‌الاهــداف‌العــامــة‌لهــا‌من‌‌.‌1

‌شطة‌والمشروعات.خلال‌تنفيذ‌الأن
‌‌‌‌‌

تســـــاهم‌المشـــــروعات‌في‌تحقيق‌الاهداف‌المرجوة‌منها‌‌‌.‌2
‌على‌المدى‌البعيد.

‌‌‌‌‌

ــأثــريــن‌‌‌.‌3 والــمــتـــــ الــمــؤثــريــن‌ ــل‌ لــكـــــ ــابــي‌ ايــجـــــ أثــر‌ ــد‌ يــوجـــــ
‌بالمشروعات.‌

‌‌‌‌‌

ــاع‌‌‌.‌4 ــة‌وتطوير‌القطـ ــات‌في‌تنميـ تســــــــــــــــاهم‌المشــــــــــــــروعـ
‌المستهدف.‌

‌‌‌‌‌

تلاف‌في‌يوجـد‌للمشــــــــــــــروعـات‌اثـار‌مختلفـة‌نتيجـة‌الاخ‌.‌5
‌الجنس‌او‌الجماعات‌العرقية‌او‌الطبقات‌الاجتماعية.

‌‌‌‌‌
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مشـاركة‌الفئة‌المسـتهدفة‌تسـاهم‌المشـروعات‌في‌تعزيز‌‌‌.‌6
ــاديا،‌اجتماعيا،‌‌ في‌مختلف‌المجالات‌الحياتية‌)اقتصـــــــ

‌سياسيا،‌الخ‌...(

‌‌‌‌‌

قياس‌مدى‌قدرته‌:‌يتحقق‌معيار‌اســـتدامة‌المشـــروع‌من‌خلال‌‌‌Sustainabilityخامســـا :‌الاســـتدامة‌‌
في‌تنفيذها‌بعد‌‌‌‌على‌الحفاظ‌على‌النتائج‌التي‌تم‌تحقيقها،‌اضـافة‌الى‌قدرة‌المؤسـسـة‌على‌الاسـتمرار

 انتهاء‌المشروع‌وتوقف‌الموارد‌أو‌التمويل.
تنفيــــذ‌‌‌.‌1 ــدة‌ ــاء‌طوال‌مــ الشــــــــــــــركــ ــة‌مع‌ المنظمــ تنســــــــــــــق‌

‌المشروعات.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تتلاءم‌موازنة‌المشروعات‌مع‌تحقيق‌الاهداف.‌.‌2
‌‌‌‌‌‌تتناغم‌أنشطة‌المشروعات‌مع‌العوامل‌الاجتماعية.‌.‌3
ذاتيـة‌عنـد‌تصــــــــــــــميم‌‌تقترح‌المنظمـة‌أنشــــــــــــــطـة‌تمويـل‌‌‌.‌4

‌المشروعات.
‌‌‌‌‌

تعمل‌المنظمة‌على‌دمج‌المشـــــــروعات‌ضـــــــمن‌هيكلها‌‌.‌5
‌التنظيمي.

‌‌‌‌‌

تســتطيع‌المنظمة‌تحمل‌تكلفة‌الخدمات‌المقدمة‌للفئات‌‌.‌6
‌تمويل.‌المستفيدة‌بعد‌انتهاء‌ال

‌‌‌‌‌

 
 شكرا لوقتكم/  انتهت الَسئلة
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