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 ىجاءإ
 مخفأ الأماف معمع البذخية رسػلشا محمد صمى الله عميو وسمع إلىمغ قاد البذخية  إلى. 
 الحيغ سصخوا بجمائيع أروع وأنرع صفحات السجج والفجاء.. شيجاء فمدصيغ إلى 
 كل غيػر عمى أرض  إلىالجخحى والسعتقميغ،  إلىالسخابصيغ عمى أرض الإسخاء والسعخاج  إلى

 .فمدصيغ
 شيمة مديختي التعميسية وأنار لي شخيق العمع والسعخفة اكل مغ عمسشي حخف   إلى. 
 فتقج دعػاتيا التي أجشي ثسارىا أفتقج حخارة ترؽيقيا فخحا  بإنجازي في ىحه المحطة ولا أمغ  إلى

 .لحطة أمي رحسيا الله كل
 تسشى أف يذاركشي ىحه أالحبيب رحسة الله عميو الحي كشت  والجي سسوامغ شخفشي بحسل  إلى

 .رحل قبل أف يخى ثسخة غخسولكشو المحطات و 
 وىبشي  غمغ شاركػني شفػلتي وأحبػني برجؽ وإخلبص وتعاونػا معي لإتساـ دراستي الحي إلى

  .خػانيإو  الله نعسة وجػدىع في حياتي أخػاتي
 زوجي السدانج والجاعع والسحب شخيظ حياتي إلى. 
 أسخ(-عبج العاشي-أحسج–بحرة الفؤاد وأمل الغج أبشائي )محسػد  إلى. 
 بشتي الغالية السيشجسة رغجا. ومرجر سعادتي حياتي.زيشة  إلى. 
 ي لحطاتو حفطيع ورعاىع اللهشرؼيقات دربي اللبتي قاسسش إلى . 
 (.0202) السججزملبء دراستي دفعة  إلى 
 نعسات عمػاف  /مشارة العمع الذامخ الحي قجـ لي يج العػف والسداعجة سعادة الاستاذ الجكتػر إلى

 .أدامو الله فخخا  وذخخا  لمػشغ
 خػة والأخػات في ميجاف العسل ..أمشاء السكتبات. زملبئي الكخاـلإكل ا إلى.  
 ومغ أحبيع قمبي وندييع عقمي كل إلىكل مغ كاف ليع أثخ عمى حياتي وفي دراستي و  إلى ، 

نجاز إفي - تعالىبعج الله –بتدامة، و كل مغ كاف ليع الفزل اي ولػ بنكل مغ ساعجني وسانج
 .ىحه الجراسة

  ىحا العسل كذسعة في دروب السعخفةليع ىجى أ. 
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ABSTRACT 

 The study aimed to identify the relationship between social intelligence and time 

management and job performance, and to reveal the differences in the level of social 

intelligence, time management and job performance among government school librarians 

in the southern governorates of Palestine, according to the variables (gender, educational 

qualification, and years of experience). 

         The study sample consisted of one hundred and sixty (160) librarians and librarians. 

The researcher used the social intelligence scale, time management prepared by it, and the 

job performance scale prepared by (Jalal Al-Din, 2009), and the researcher used the 

descriptive analytical approach. 

The study reached the following most important results  : 

•That the total degree of social intelligence got a relative weight (86.76%) at a high level, 

while the total degree of time management got a relative weight of (88.41%) at a high 

level, and the total degree of job performance got a degree (85.55%) at a high level. 

• There is a positive correlation between social intelligence and job performance among 

government school librarians in the southern governorates of Palestine. 

• There is a positive correlation between time management and job performance among 

government school librarians in the southern. 

 • There are no statistically significant differences between the average degrees of social 

intelligence due to the variables (educational qualification, years of experience), while 

there are differences due to the variable (sex) in favor of males. 

 • There are no statistically significant differences between the average scores of time 

management due to the variables (gender, educational qualification, and years of 

experience). 
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• There are no statistically significant differences between the average job performance 

scores due to the (educational qualification ,gender) variables, while there are differences 

due to the variable (years of experience) in favor of more than 10 years of experience. 

Among the most important recommendations of the study were: 

1- Holding training courses to raise the level of social intelligence and its skills among 

female school librarians. 

2- Holding intensive training courses to improve the performance of new school librarians. 

3- Holding programs to develop the job performance of school librarians. 

Keywords: - Social intelligence, time management, job performance 
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 تقجيخو كخ ش
 

تسػاـ ىػحا العسػل، فمػػلا تػؼيقػو لسػا تحقػق مػغ ذلػظ شػيء، وأدعػػ الله إالحسج ﵀ الحي أعػانشي عمػى 
مػغ قػػؿ رسػػلشا الكػخيع صػمى الله عميػو وسػمع  مػغ لا  الػجيو الكخيع، وانصلبق   اأف يشفع بو ويكػف خالر  
 ..يذكخ الله لا يذكخ الشاس 

أتقػجـ بالذػكخ الجديػل لجامعػة الأقرػى ذات الرػخح العمسػي  فإنو لا يدعشي في ىحا السقاـ إلا أف
العطػػيع، مسثمػػة بخئيدػػيا أ.د/ أيسػػغ صػػبل، وعسيػػج الجراسػػات العميػػا أ. د./عبػػج الدػػلبـ أبػػػ زايػػجة، وأسػػاتحة 

باسسو ولؿبو،  عمى ما قجمػه مغ عصاء متسيد. قدع عمع الشفذ كل  

الػحي .ذ الجكتػر /نعسات شعباف عمػػاف الأستا إلىتقجـ بخالز شكخي وعطيع تقجيخي وامتشاني أو 
شػػخافو عمػػى ىػػحه الجراسػػة، فقػػج رافقشػػي فػػي ىػػحه الخحمػػة العمسيػػة ، ومشحشػػي الكثيػػخ مػػغ إسػػعجني وشػػخفشي أ

وقتو ،وجاد عمى بإرشاداتو الدجيجة وتػجيياتو السفيجة ،ومشحشي مغ عمسػو مػا يعجػد مثمػي عػغ مكافأتػو، 
 .فجداه الله عشي خيخ الجداء

 :بالسػافقة عمى مشاقذة دراستي انيشخفلمحيغ لجشة السشاقذة ا عزػي لذكخ والتقجيخ لكسا أتقجـ با

 ،مشاقذا  داخميا   ..............................نجاح عؾاد الدسيخي  د.

 .مشاقذا  خارجيا   ................................تؾفيق محمد شبيخ .د

 سل بالرػرة السشاسبة.عمى إخخاج العساعجت مغ تػجييات  اهعمى ما قجم

جسيع أساتحتي الحيغ تمقيت عمى أيجييع العمع. والأساتحة السحكسيغ  إلىوأتػجو بالذكخ الجديل 
كل مغ قاـ بعسل التحميل الإحرائي والتجقيق المغػي  إلىالحيغ تفزمػا بتحكيع أدوات الجراسة، و 

 والتشديق والتخجسة لمخسالة.      

وزارة التخبية والتعميع العالي وقدع التقشيات التخبػية ،وأتقجـ  إلىف ا أتقجـ بالذكخ والعخفاوأيز  
مذخفي السكتبات في مجيخيات التخبية والتعميع  إلىكافة مجيخيات وزارة التخبية والتعميع و  إلىبالذكخ 
 أتقجـ بالذكخو  لإنجاح رسالتي، عمى ما قجمػه  الذكخ قدع تقشيات مجيخية شخؽ غدةوأخز ب العالي،

ستاذة أمشة شلبؿ لأساسية السذتخكة وعمى رأسيع مجيخة السجرسة  الأالعامميغ بسجرسة الفخقاف ا كافةل
 . عيج 
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ستاذة الأحكخ مشيع الالعمسية وأخز ب رحمتيكل الدملبء الحيغ ساعجوني في  إلىوأتقجـ بالذكخ 
بات والأستاذ محمد أبػ ستاذة ياسسيغ شلأستاذة صفاء كحيل والأستاذة لسى عبج الخحيع والأخمػد الحجاد وا

 مشي فائق التقجيخ والاحتخاـ. عحسيج. فمكالجكتػر خالج الأستاذ علبء مقبل و و  زايجه

 ذغاليانزوجي وأبشائي لربخىع عمى  إلىوشكخي يستج ىشا مغ أفق الدساء لمكػف الستدع 
تخة كل مغ شجعشي ودعسشي شيمة ف إلىو  وعائمتيخػتي وأخػاتي إ إلىعشيع، وكحلظ أوجو شكخي 

 دراستي فميع كل الحب والذكخ والامتشاف.  

والسجاؿ لا  ولؿبو ومشدلتو. باسسووالتقجيخ كل   الاحتخاـييا الحزػر الكخيع فمكع كل أنتع أو 
 كع أمامي.ايتدع لحكخكع ..ولكغ يكفيشي فخخا  أف أر 

ت الغاية ختاما  أدعػ الله القجيخ أف يجعل ىحه الخسالة بجاية مػفقة فلب أدعي أنشي قج بمغ
 ولي اليجاية والتػفيق ،،، تعالى وحجه سبحانو و ﵀ني قج حاولت ، فالكساؿ أوحدبي 

 دعػانا أف الحسج ﵀ رب العالسيغ آخخو 
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 ممخص الجراسة بالمغة العخبية
  

 الأداءالػقت وبيغ  إدارةتعخؼ عمى العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعي و لا إلىىجفت الجراسة 
الػضيفي لجى  الأداءو ،الػقت  إدارةو  ،الػضيفي، والكذف عغ الفخوؽ في مدتػى الحكاء الاجتساعي

أمشاء السكتبات السجرسية الحكػمية في السحافطات الجشػبية في فمدصيغ ، تبعا  لستغيخات ) الجشذ، 
 والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة (.

استبانة وأميشة مكتبة، واستخجمت الباحثة  ا  ( أميش262غ ) يائة وستتكػنت عيشة الجراسة مغ مو   
 (،0222عجاد )جلبؿ الجيغ ،إ الػضيفي  الأداءاستبانة الػقت مغ إعجادىا، و  إدارةالحكاء الاجتساعي، و 

 واستخجمت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي.
 وتػصمت الجراسة الي أىع الشتائج التالية:

 ( بسدتػى  66.66ة لمحكاء الاجتساعي حرمت عمى وزف ندبي )أف الجرجة الكمي إلى%
%( بسدتػى مختفع، 66.82الػقت عمى وزف ندبي ) دارةمختفع، ؼيسا حرمت الجرجة الكمية لإ
 %( بسدتػى مختفع.68.88حرمت عمى درجة ) فقجأما الجرجة الكمية للؤداء الػضيفي 

  جى أمشاء السكتبات الػضيفي ل الأداءوجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ الحكاء الاجتساعي و
 . السجرسية الحكػمية في السحافطات الجشػبية في فمدصيغ

  الػضيفي لجى أمشاء السكتبات السجرسية  الأداءو  الػقت إدارةوجػد علبقة ارتباشية مػجبة بيغ
 . الحكػمية في السحافطات الجشػبية في فمدصيغ

  ات درجات الحكاء الاجتساعي تعدى بيغ متػسص إحرائيةعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة
لستغيخات )السؤىل العمسي، وسشػات الخبخة (، بيشسا تػجج فخوؽ تعدى لستغيخ)الجشذ( لرالل 

 الحكػر.
  الػقت تعدى لستغيخات  إدارةبيغ متػسصات درجات  إحرائيةعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة

 )الجشذ، والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة(.
  تعدى لستغيخات الػضيفي الأداءبيغ متػسصات درجات  إحرائيةدلالة عجـ وجػد فخوؽ ذات 

، بيشسا تػجج فخوؽ تعدى لستغيخ)سشػات الخبخة ( لرالل الخبخة  والجشذ( ،)السؤىل العمسي
 سشػات.22الأكثخ مغ 
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 وكان مؽ أىؼ تؾصيات الجراسة:

اث مغ أمشاء السكتبات عقج دورات تجريبية لخفع مدتػى الحكاء الاجتساعي ومياراتو لجى الان-2
 .السجرسية

 عقج دورات تجريبية مكثفة لتحديغ أداء أمشاء السكتبات السجرسية الججد.-0
 الػضيفي لجى أمشاء السكتبات السجرسية . الأداءعقج بخامج لتصػيخ -3

 الػضيفي. الأداءالػقت ، إدارةالحكاء الاجتساعي ،-الكمسات السفتاحية:
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 الفرل الأول
 الإطار العام لمجراسة

 

 مقجمة:
 إفمياـ محجدة، و  اؼيو، ؼيقجـ مغ خلبلي ؤدي السػضف عسمويتعج بيئة العسل السكاف الحي 

مكانياتو وبمػرتيا إتعديد وتشسية قجراتو و  إلىلسػضف تجفع با ىحه البيئةفخ الطخوؼ السشاسبة داخل اتػ 
شتائج الأفزل  إلىذاتو ليرل عغ  اضالخ تقجيخ و اليحقق لو مسا ؛ ساعي ا لتقجيع أداء جيج ومتسيد

  .لسخجػةا
بجور أميغ السكتبة تع تػضيف عجد مغ أمشاء السكتبات في ا الأخيخة وإيسان   لآونةاوفي 

 .في العسمية التخبػية والتعميسية اوميس   فعالا   ارخ  عشأميغ السكتبة  حيث يعتبخ ،السجارس الحكػمية
الزغػ   ادتدز امدتمدمات الحياة  زدياداو   ونتيجة لمتصػر الدخيع التي تذيجه حياتشا وتشػع

والتي تسثمت بصبيعة عسمو ودوامو في مجرستيغ وتفاعمو مع إدارتيغ  التي تحيل بأميغ السكتبة
ساليب التي تسكشو الأب يمعلابج مغ أف  أصبلفب مغ مخاحل تعميسية مختمفة ،وشلب غوىيئتيغ تعميسيتي

ف السقػمات التي أ كسا ،مغ العسل وتقجيع خجماتو لمسجتسع السجرسي بذكل أفزل وشخؽ أسيل
السخجػة ومشيا ىجاؼ ساليب وتحقيق الألأىحه ا استخجاـيستمكيا أميغ السكتبة ىي التي تداعجه عمى 

الحكاء الاجتساعي الحي لابج مغ تػفخه في شخرية و ،والسيارات الاجتساعية  ةالسقػمات الذخري
أميغ السكتبة  كمسا امتمظالستشػع ، فأميغ السكتبة ليكدبو شخؽ التعامل مع السجتسع السجرسي 

عمى أداء عسمو  ا  كاف قادر  والذخرية والإعجاد السيشي والأكاديسي والانفعاليةخرائز السعخؼية ال
 .بشجاح

ويتزل ذلظ في  الاجتساعية،الفخد في الحياة  ونجاحبل بعس عمساء الشفذ بيغ الحكاء ويخ 
القجرة عمى فيع الشاس  بأنو لمحكاء وتأكيجه عمى أىسية الحكاء الاجتساعي الحي يعج  ثػرنجايظ تقديع 

 والسكانة الاجتساعية، والجشذلمدغ  اويزيف أف الحكاء الاجتساعي يتغيخ تبع   ،والتفاعل معيع
ؼبعس الشاس يحدشػف التعامل مع الخاشجيغ بيشسا لا يدتصيعػف التعامل مع الأشفاؿ ويدتصيع 

     (82: 0226الذيخ، (  بعزيع الؿياـ بجور الؿيادة بيشسا يفزل آخخوف الخزػع والانرياع
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 أف الخاصية الدمػكية لمحكاء الاجتساعي ىي مجخد تصبيق لمحكاء  2286ويخى  وكدمخ،
ياؽ الاجتساعي عغ شخيق قجرة الفخد الكمية عمى الترخؼ اليادؼ والتفكيخ السشصقي العاـ وفق الد

 (.022:0222)الراحب،   والتفاعل السججي مع الطخوؼ البيئية الدميع،
والترخؼ  الآخخيغوتداعج ميارات الحكاء الاجتساعي الفخد عمى أف يكػف حداسا  لسذاعخ 

مفيػـ الحكاء الاجتساعي مختبل بيحا السفيػـ  ، وأفيغالآخخ والعسل عمى مداعجة  لائق،معيع بذكل 
  (.822:2226ية والاجتساعية )أبػ حصب،الإندانوالحي يعشي فيع الأحجاث 

ويتزل مسا سبق أف الحكاء الاجتساعي يتجمى في أروع معانيو في العلبقات الاجتساعية 
ريدية والإدارية، فممحكاء الرجى الفعالة والستبادلة بيغ أميغ السكتبة وشمبة السجارس والييئة التج

ما يحتاجو وىحا . الكبيخ في مجى نجاح الفخد في حياتو الاجتساعية وتفاعمو مع البيئة بشجاح وفعالية
أميغ السكتبة في عسمو ليعكدو عمى أدائو الػضيفي بذكل رائع فلب بج أف تكػف ىشالظ علبقة تفاعمية 

و بشجاح ويدتصيع تصػيخ أداء الصلبب ليكػنػا أكثخ ميغ ليقجـ عسمو ويحقق أىجافبيغ الصالب والأ
 قجرة عمى اكتذاؼ ذواتيع وتصػيخ قجراتيع السختمفة.            

فقج تصمب الأمخ  ليو وتعقجىا،إالسياـ السشاشة  زدياداو لتصػر مفيػـ أميغ السكتبة ا ونطخ  
 ىحه السياـ بذكل مقبػؿ، نجازإجعل بعزيع غيخ قادر عمى  عاتقو، مسازيادة الأعباء السمقاة عمى 

 والتيأف الػقت الستاح ليع في الجواـ السجرسي لا يكفي لإنجاز السياـ السصمػبة  إلىوذلظ يخجع 
ومغ ىشا تطيخ  بالذكل الجيج،مشيا استعارة وحرز مكتبية ومدابقات ونجوات ولقاءات ومبادرات 

 الػقت بالشدبة لأمشاء السكتبات. إدارةأىسية 
حيث  الحكي اجتساعيا  القجرة عمى استثسار الػقت بذكل جيج، الإندافحيث أف مغ سسات 

 يػائع بيغ أىجافو وميامو والػقت الستاح بسا يعػد بالفائجة والشفع عميو وعمى عسمو والسياـ التي يؤدييا
الػقت بذكل جيج مغ أىع السيارات التي يجب أف يستمكيا أميغ السكتبة ليدتصيع تشطيع  إدارةوتعج 
 ذكل جيج.عسمو ب

تعج مذكمة الػقت مغ السذكلبت اليامة التي تػاجو الإنداف في السجتسعات الحجيثة ،حيث 
تطيخ أعخاض الدخعة والقمق والتػتخ نتيجة لانعجاـ القجرة عمى إدارة الػقت بالذكل الأمثل في كثيخ 
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اض تطيخ مغ الأحياف ،مسا يديج مغ درجة الزغػ  التي يتعخض ليا العاممػف ،ولعل ىحه الأعخ 
 .(6:0222بذكل أكبخ لجى العاممػف في السجالات الإدارية أكثخ مغ سػاىع )الخصيب،

مغ أغمى السػارد الستاحة التي  الدميسة، ويعج دارةمغ الإ اكبيخ   افالػقت الفعاؿ يسثل جدء  
والتخصيل وإدارتو في الحاضخ  ،وىػ عشرخ ميع لابج مغ استثساره يجب استثسارىا بكفاءة،

الػقت أحج السعاييخ الأساسية التي  إدارةحيث أصبحت  مشو بذكل أكبخ في السدتقبل، دةللبستفا
تؤخح بعيغ الاعتبار في تحجيج وتقييع نجاح الخؤساء وفاعمية إداراتيع لمسؤسدة وأدائيع وقجرتيع في 

  .(266،0220)أبػ زيادة : مجابية التحجيات الستعجدة ليا السؤسدة
في كل العرػر والبمجاف مغ  دارةساـ كبيخ مغ السفكخيغ وعمساء الإالػقت باىت إدارةوتحطى   

بيشيع  بيتخ داركخ  أحج خبخاء التشسية الإدارية الحي يرف الػقت بأنو السػرد السيع الحي إذا لع تشجل 
في إدارتو فمغ تشجل في أي عسل تقػـ بو وعميو فإف تشطيع الػقت وإدارتو ىػ عرب العسمية 

  (.28:0228ي،الإدارية )البخادع
 الأداءب دارةمغ العسمية الإدارية وبحلظ تختبل الإ اميس   االػقت جدء   إدارةفيتزل مسا سبق أف 

الجيج ىػ سبيل لمبقاء والاستسخار  الأداءالػضيفي الحي اىتع العجيج مغ الباحثيغ في دراستو لأف 
مكانات السادية تشطيسية والإدارية والوضاع الإؼيجب تييئة كافة الطخوؼ والأ ىجاؼ العسل،أ وتحقيق 

 .الأداءوالبذخية اللبزمة لتحقيق ىحا 
يعتبخ مػضػع الأداء الػضيفي مغ السػاضيع الحيػية في حياة الأفخاد والسشطسات عمى حج و 

سػاء، ذلظ لأف الأداء الػضيفي لكل مػضف يقاس بأساليب كسية تعكذ أولا  الاجتياد والسثابخة ومجى 
ا كل مػضف، وججية السػضف في اكتداب الخبخات عبخ الػجورات والاستفادة مشيالسيارة التي يستمكيا 

 (.0:0222الدىخاني ،)
وبتقجـ وازدىار السجتسعات وتصػر التقشيات الحجيثة لجى تمظ السجتسعات، كاف ولا بج مغ 

يو الػضيفي بحاجة إل الأداءالػضيفي مغ أجل استسخار التقجـ والازدىار، ف الأداءوجػد ما يدسى ب
كافة السؤسدات سػاء كانت تعميسية أو رسسية أو غيخ ذلظ مغ أجل تعديد مكانة تمظ السؤسدة 

داخل السؤسدات ىػ  الأداءوتحديغ الجػدة والكفاءة داخل أنطستيا، وىجؼ وجػد ىحا الشػع مغ 
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 نتاجيع الفكخي والػضيفي، واكتذاؼ مػاشغ القػة والزعفإد بيغ السػضفيغ وأداءىع و يالتسي
                                                                                                     (.088: 0222،سايدة)الخ

الفخدي معخفة العػامل والسكػنات التي تحجد ىحا السدتػى  الأداءويتصمب تحجيج مدتػى 
، واختلبؼ الأداءتأثيخ كل مشيا عمى لتعجد ىحه العػامل وصعػبة معخفة درجة  اوالتفاعل بيشيا، ونطخ  

نتائج الجراسات الدابقة التي تشاولت ىحا السػضػع فإف الباحثيغ يػاجيػف عجة صعػبات في تحجيج 
الػضيفي يتكػف مغ ثلبثة  إف الأداءومجى التفاعل بيشيا، ويسكغ القػؿ  الأداءالعػامل السؤثخة عمى 

ىي: الجيج السبحوؿ في العسل، نػعية  الأبعادوىحه ( 86:0222)جلبؿ الجيغ،إلييا  أشارأبعاد كسا 
 ، والجػانب الذخرية والحاتية. الأداءالجيج، نسل 
تحجيج نػعية أداء الفخد وإمكانياتو وما يؤثخ  إلىؼيو أف كل السؤسدات تدعى  ظلا شومسا 

عمى تحقيق يكػف لجى أميغ السكتبة القجرة أف  الباحثة ضخورةولحلظ تخى مغ عػامل؛  الأداءفي ىحا 
يديج قجراتو عمى التفاعل الاجتساعي واستغلبؿ الػقت وتشطيسو  والاجتساعي، وأفالتػافق الشفدي 

 ليؤثخ عمى أدائو الػضيفي.
ومغ ىشا تطيخ أىسية الجراسة الحالية في تػضيل العلبقة بيغ كل مغ الحكاء الاجتساعي 

 فطات الجشػبية في فمدصيغ.الػضيفي لجى أمشاء السكتبات بالسحا الأداءالػقت ب إدارةو 
 مذكمة الجراسة وتداؤلتيا:

الكثيخ مغ  وجػدمغ خلبؿ عسل الباحثة كأميشة مكتبة في السجارس الحكػمية لسدت 
الػضيفي  الأداءوتأثيخ ىحه السذكلبت عمى  عاـ،السذكلبت التي تػاجو عسل أمشاء السكتبات بذكل 

التعخؼ عمى  ؛ لسحاولةوالبحثلسػضػع بالجراسة ىحا ا تشاوؿ إلىلجييع الأمخ الحي دفع الباحثة 
الػضيفي لجى ىحه الذخيحة مغ  الأداءالػقت ب الاجتساعي، وإدارةالعلبقة بيغ كل مغ الحكاء 

بل الباحثيغ قومسا شجع الباحثة عمى ذلظ أف ىحه الذخيحة لع تشل حطيا مغ الجراسة مغ  ؛السػضفيغ
     -التالي: تداؤؿ الخئيدي ومغ ثع تبمػرت فكخة الجراسة الحالية في ال

الػضيفي لجى أمشاء  الأداءالػقت وعلبقتيسا ب إدارةالحكاء الاجتساعي و كل مغ  بيغ علبقة تػجج ىل
  ؟السكتبات السجرسية بالسحافطات الجشػبية في فمدصيغ
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 -التالية:  الفخعية سئمةالا الخئيدي الدؤاؿ عغ ويتفخع

 الجشػبية بالسحافطات الحكػمية السجرسية السكتبات أمشاء لجى الحكاء الاجتساعي مدتػى  ما .2
 فمدصيغ؟ في

 في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية السجرسية السكتبات أمشاء لجى الػقت إدارة مدتػى  ما .0
 فمدصيغ؟

 في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية سيةالسجر  السكتبات أمشاء لجى الػضيفي الأداء مدتػى  ما .3
   فمدصيغ؟

 السجرسية السكتبات أمشاء الػضيفي لجى الأداءو  الاجتساعي الحكاء بيغ علبقة تػجج ىل .8
  فمدصيغ؟ في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية

 الحكػمية السجرسية السكتبات أمشاء لجى والأداء الػضيفيالػقت  إدارة بيغ علبقة تػجج ىل .8
 فمدصيغ؟ في الجشػبية طاتبالسحاف

الحكاء  ( بيغ متػسصات درجات2.28عشج مدتػى ) إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج ىل .6
 تعدى  فمدصيغ في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية السجرسية السكتبات أمشاء لجى الاجتساعي

 ؟(العمسي السؤىل– الخبخة سشػات-الجشذ) لستغيخ

 إدارة ( بيغ متػسصات درجات2.28ج مدتػى )عش إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج ىل .6
 تعدى  فمدصيغ في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية السجرسية السكتبات أمشاء لجى الػقت
 ؟(العمسي السؤىل– الخبخة سشػات-الجشذ) لستغيخ

 الأداء ( بيغ متػسصات درجات2.28عشج مدتػى ) إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج ىل .8
 تعدى  فمدصيغ في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية السجرسية تباتالسك أمشاء لجى الػضيفي
 ؟(العمسي السؤىل– الخبخة سشػات-الجشذ) لستغيخ
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 أىجاف الجراسة:
 تحقيق ما يمي: إلىتيجؼ ىحه الجراسة 

الحكاء الاجتساعي لجى أمشاء السكتبات السجرسية الحكػمية بالسحافطات  ى مدتػ  معخفة .2
 الجشػبية في فمدصيغ.

 بالسحافطات الحكػمية السجرسية السكتبات أمشاء لجى الػقت إدارة ى مدتػ  عمى التعخؼ .0
 .فمدصيغ في الجشػبية

 بالسحافطات الحكػمية السجرسية السكتبات أمشاء لجى الػضيفي الأداء ى مدتػ  عمى التعخؼ .3
 .فمدصيغ في الجشػبية

 السجرسية تباتالسك أمشاء لجى الػضيفي الأداءالاجتساعي و  الحكاء بيغ العلبقة معخفة .8
 .فمدصيغ في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية

 الحكػمية السجرسية السكتبات أمشاء لجى الػضيفي الأداءو  الػقت إدارة بيغ العلبقةمعخفة  .8
 .فمدصيغ في الجشػبية بالسحافطات

 السكتبات أمشاء لجى لمحكاء الاجتساعي حرائيةلإا الجلالة ذات الفخوؽ  غع الكذف .6
 الخبخة سشػات-الجشذ) لستغيخ تعدى  فمدصيغ في الجشػبية بالسحافطات ميةالحكػ  السجرسية

 العمسي(. السؤىل–
 السجرسية السكتبات أمشاء لجى الػقت دارةلإ حرائيةلإا الجلالة ذات الفخوؽ  غع الكذف .6

 السؤىل– الخبخة سشػات-الجشذ) لستغيخ تعدى  فمدصيغ في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية
 العمسي(.

 السجرسية السكتبات أمشاء لجى الػضيفي للؤداء حرائيةلإا الجلالة ذات الفخوؽ  غع الكذف .6
 السؤىل– الخبخة سشػات-الجشذ) لستغيخ تعدى  فمدصيغ في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية
 العمسي(.
 أىسية الجراسة:

 لجى ػقتال إدارةو الحكاء الاجتساعي  معخفة وىي تشاولتو حيال الجانب في الجراسة أىسية تكسغ
 الػضيفي الأداءب فمدصيغ، وعلبقتيسا في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية السجرسية السكتبات أمشاء
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في  ويتسثل التصبيؿية نطخية، أو ناحية مغ سػاء كبخى  أىسية عمى يشصػي  الجانب ىحا لجييع، ولعل
 لتالي: ا

 -الشغخية:  الأىسية /ولا أ

الحكاء  بجراسة قامػا الحيغ الدابقيغ الباحثيغ بعس لجراسات ا  امتجاد الجراسة تعتبخ -
 .الػضيفي الأداءالػقت أو  إدارةالاجتساعي أو 

 لإدارة الاجتساعي الحكاء حػؿ البحػث لسجسػعة الشطخية لمسعخفة إثخاء الجراسة ىحه تعج -
 .الػضيفي الأداءالػقت وعلبقتيسا ب

 إدارةالحكاء الاجتساعي و  تتشاول التي - الباحث عمع حدب - الأولى الجراسة ىحه تعتبخ -
 .الفمدصيشي السجتسع في السكتبات أمشاء الػقت لجى

 الػشغ محافطات في العمسي البحث ومخاكد لمباحثيغ اقػي   احافد   الجراسة ىحه تذكل قج -
 .ئووإثخا السػضػع ىحا لستابعة

 -التظبيكية(: )يةسمالعأىسية  /اثانيا 

في مجاؿ الشفدي أو التخبػي في تقجيع بخامج تجريبية الباحثيغ تفيج نتائج الجراسة الحالية  قج -
  الػضيفي لجى أمشاء السكتبات. الأداءلخفع مدتػى الحكاء وتحديغ 

 إدارةالحكاء الاجتساعي أو  مجاؿ في فعالية ذات بخامج لاستحجاث السجاؿ الجراسة تتيل -
 .السكتبات لأمشاء الػقت

 الػقت لجى إدارةالاجتساعي، و الحكاء  ةستبانتقجـ الجراسة الحالية أدوات سيكػمتخية وىي: ا -
السقاييذ قج تفيج الباحثيغ  فمدصيغ، وىحهأمشاء السكتبات السجرسية بالسحافطات الجشػبية في 

 سدتقبمية.البحػث الجراسات و الفي 
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  مرظمحات الجراسة:

 الجراسة:جخائية لمسرصمحات الػاردة في إو  يةؼيسا يأتي تعخيفات مفاـيس

 - : Social intelligence جتساعيالحكاء ال

 الآخخيغقجرة الفخد عمى التػافق والتكيف مع    بأنو اي  مفاـيسؼ الباحثة الحكاء الاجتساعي عخ ت
وتحقيق  ،وزيادة  لمسخونة الاجتساعية لجيو،مسا يشتج عشو تػافقا  اجتساعيا   ؛والتأثيخ والتأثخ بيع 

                                                       الشجاح، والإبجاع ،في عسمو  .

 استبانةمجسػع ما تحرل عميو أمشاء السكتبات عمى  بأنو  اجخائي  إعخؼ الحكاء الاجتساعي تو 
 . الحكاء الاجتساعي السدتخجـ في الجراسة

 -:Time managementالؾقت  إدارة 

زيع وتشديق الػقت وججولة تػ  قجرة الفخد عمى  بأنو سي ا يمفاـالػقت  إدارةتعخؼ الباحثة 
أبعاد )الشفدية  ةلتحقيق اىجافو وفق ثلبث ؛عساؿ السخاد الؿياـ بيا واستثسار الػقت الاستثسار الأمثللأا

      .  ( ةوالتشطيسيوالاجتساعية 

 إدارة استبانةمجسػع ما تحرل عميو أمشاء السكتبات عمى  بأنو  اجخائي  إالػقت  إدارةوتعخؼ          
                                                . لسدتخجـ في الجراسةالػقت ا

:- Functionality الوظيفي  الأداء  

الأثخ الرافي لجيػد الفخد والتي تبجأ سي ا بأنو   يمفاـالػضيفي  الأداءويعخؼ جلبؿ الجيغ   
سكغ الشطخ إليو عمى ىػ انتاج مػقف معيغ ي الأداءالجور والسياـ ويعشي ىحا أف  إدراؾبالقجرات و 

 (.68:0222جلبؿ الجيغ،) . الجور الياـ لمفخد إدراؾنتاج العلبقة الستجاخمة بيغ الجيج والقجرات و 

مجسػع ما تحرل عميو أمشاء السكتبات عمى   بأنو  االػضيفي إجخائي   الأداء الباحثة عخؼتو 
  .الػضيفي السدتخجـ في الجراسة الأداء استبانة
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 حجود الجراسة:  

الػضيفي لجى أمشاء  الأداءالػقت وعلبقتيا ب إدارةالحكاء الاجتساعي و  لحج السؾضؾعي:ا -
 السجرسية.السكتبات 

 .ـ0200-0202 لعاـا الحج الدماني: -
 .أمشاء السكتبات بالسحافطات الجشػبية في فمدصيغ الحج البذخي: -
ت الجشػبية في السحافطاب أمشاء السكتبات العامميغ في السجارس الحكػمية الحج السكاني: -

فمدصيغ.
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 الشغخي الإطار   

 

 

 الحكاء الجتساعيالأول:  بحثالس. 
 الؾقت إدارةالثاني:  بحثالس. 
 الؾعيفي الأداءالثالث:  بحثالس  
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 السبحث الأول
 Social intelligence -الحكاء الجتساعي 

 

 .تػشئة 
 مفيػـ الحكاء الاجتساعي. 
 اء الاجتساعيأىسية الحك. 
 أبعاد الحكاء الاجتساعي. 
 مطاىخ الحكاء الاجتساعي. 
 وأىسيتو تشسية الحكاء الاجتساعي. 
 عػامل الحكاء الاجتساعي. 
 الرفات الذخرية الحكية اجتساعيا. 
 ميارات الحكاء الاجتساعي. 
 الشطخيات السفدخة لمحكاء الاجتساعي. 
 سلبـلإالحكاء الاجتساعي في ا. 
 يخ الأوؿالتعقيب عمى الستغ. 
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 الأول: سبحثال

 ((Social intelligence الحكاء الجتساعي 

 تؾطئة 
مشح نذأة عمع نفذ احتل الحكاء مكانة  كبيخة  بيغ مػضػعاتو ،حيث اجتيج العجيج مغ عمساء   

الشفذ في ىحا السجاؿ، وقج أفخزت جيػدىع أنػاعا  كثيخة  مغ الحكاوات ومشيا الحكاء الاجتساعي الحي 
لأف ىحا الشػع مغ الحكاء ميع لجى الذخز فبتدارع ؛خ مغ السػاضيع اليامة في مجاؿ عمع الشفذ يعتب

التغيخات الاجتساعية الحاصمة لمسجتسعات وتقجميا ازدادت التحجيات الاجتساعية لمفخد، وأف الحكاء 
جتساعية الاجتساعي يتسثل في قجرة الفخد عمى التكيف مع ىحه التحجيات ليدتصيع أف يعير حياة ا

 أفزل. 
وعميو فإف الحكاء الاجتساعي يعج مغ الدسات اليامة الػاجب امتلبكيا مغ قبل أميغ السكتبة وذلظ لسا 

 ليا مغ أىسية في تحديغ العلبقات الاجتساعية بيشو وبيغ السجتسع السجرسي. 
ه تشاولت الباحثة في بحثيا مفيػـ الحكاء الاجتساعي وأىسيتو وأبعاد قما سبوبشاء عمى 

 وكيؽية تشسيتو والشطخيات السفدخة لو.،والعػامل السؤثخة عميو وصفات الذخز الحكي ومطاىخ الحكاء 
 -مفيؾم الحكاء الجتساعي:

 إلىاشمعت الباحثة عمى مجسػعة مغ التعخيفات الخاصة بالحكاء الاجتساعي وخمرت 
 -تية:لآالتعخيفات ا

فكيخه عغ قرج، وفقا لسا يدتجج عميو مغ عخفو اشتخيغ  السقجرة العامة لمفخد يكيف بيا ت  
)في  ا لسذاكل الحياة وضخوفيا الججيجة ا شبق  أو ىػ القجرة العامة عمى التكيف عقمي   السصالب،
 .(6:2238الؿباني،

(  الحكاء الاجتساعي بقجرتو الذسػلية لمقجرات التي تعتسج عمييا 23:2268ويعخؼ)محسػد ،  
 مع الطخوؼ الاجتساعية السختمفة . وحدغ تكيفو الآخخيغعلبقة الفخد ب

( بأف الحكاء الاجتساعي ىػ  ذلظ الشػع مغ الحكاء الحي يتػسمو 206:2266ويذيخ )رزوؽ ،
ف الحكاء إوفي مسارستو لمعلبقات الاجتساعية .حتى ،مغ الشاس  الآخخيغالفخد في معاملبتو مع 

فيػ القجرة عمى التكيف وسل البيئة  ا لسفيػـ البخاعة والمباقةالاجتساعي العالي ىػ مخادؼ تقخيب  
 وعمى الترجي برػرة فعالة لمعلبقات الاجتساعية الججيجة . ،الاجتساعية

(  أف السفيػـ الاجتساعي لمحكاء يتمخز في أىسية الحكاء لمشذا  268:0222وعخفو)الديج،
 الاجتساعي . ، ومجى نجاح الفخد في كفاحو الآخخيغفخاد وتفاعل الفخد مع الأ،الاجتساعي الرحيل 
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والتفاعل معيع ،بيغ الحكاء الاجتساعي كسا يبجو في القجرة عمى فيع الشاس   ثػرنجايظ  ميد
أو السعشػي كسا يبجو في القجرة عمى فيع ،ونجاح العلبقات الاجتساعية معيع وبيغ الحكاء المفطي 

أو السيكانيكي كسا يبجو في ،الخمػز والألفاظ والسعاني السجخدة والأرقاـ وبيغ الحكاء العسمي  استخجاـو 
السفيػـ   ثػرنجيظ السيارات العسمية اليجوية السيكانيكية ومعالجة الأشياء السحدػسة. وىكحا أكج 

 (008:0222زىخاف ،)الاجتساعي لمحكاء.
العلبقات الاجتساعية وفيع الشاس  إدراؾ(  بأنو القجرة عمى 008:0222وعخؼ )زىخاف ،  

التػافق  إلىوضاع الاجتساعية، مسا يؤدي خؼ في السػاقف والأوالتفاعل معيع، وحدغ التر
 الاجتساعي، ونجاح الفخد في حياتو الاجتساعية .

وعمى أي  والارتبا  بيشيع، الآخخيغقجراتشا عمى التعاير مع   ويعج الحكاء الاجتساعي مؿياسا  ل
قة ليحه السقجرة إذا أردنا الأىسية السصم إدراؾإلا كائغ اجتساعي ،ويشبغي  ػما ى الإندافحاؿ فإف 

 .(3:0226)بػزاف، الشجاح في الحياة والاستساع 
(  بأنو القجرة التي يسمكيا الفخد عمى التػاصل مع 03:0226)عامخومحمد، يف  جاردند وعخفو 

يد الحالة السداجية والشػايا والجوافع والسذاعخ لجى يوتس،الفخد  إدراؾكسا يتزسغ القجرة عمى  الآخخيغ
يد بيغ أنػاع مختمفة مغ الجلائل يوىحا يذسل تعبيخات الػجو والرػت والقجرة عمى التس، غالآخخي

 ه الجلائل بصخؽ ىادفة .حالخاصة بالتفاعل بيغ الأفخاد، والقجرة عمى الاستجابة بكفاءة لي
( الحكاء الاجتساعي  عمى أنو قجرة تتزسغ عسميات معخؼية 863:0222)أبػ حصب، وعخؼ
واتجاىاتيع وسساتيع الذخرية،  وأفكارىع ،ومذاعخىع، ؼيسا يترل بسجركاتيع، خيغالآخعغ الأشخاص 

 عمى نحػ مغ الانحاء كالسعمع، الآخخيغولو أىسية قرػى عشج أولئظ الحيغ يتعاممػف مباشخة مع 
 علبـ وغيخىع .ورجل التدػيق ورجل الإ والصبيب، والاخرائي، ورجل الدياسة،

(  ىػ قجرة الفخد عمى حدغ الترخؼ في السػاقف 368-363:0228وتعخفو) أبػ ىجروس،
 ي،الإندانسلبمة الحكع عمى الدمػؾ  إلى إضافة خخيغ،الاجتساعية والتعخؼ عمى الحالة الشفدية للؤ

 مديج مغ التػافق لجى الفخد . إلىحيث تؤدي تممظ القجرة 
 السخؤوسيغ، وفيع الاجتساعيةقات لبالع إدراؾعمى  قجرةال (  بأنو302:0202)الخويذج،ويعخفو 

، الاجتساعيالتػافق  إلى، مسا يؤدي الاجتساعية السػاقف في رخؼتال وحدغ، معيع والتفاعل،
  والعسمية الاجتساعيةحياتيع  فياحيع نجو 

 لأداء اللبزمةىػ عبارة عغ السيارات  الاجتساعيأف الحكاء  ( 288:0202)ميجى، وتعخفو
، السيارات المفطيوىى تذسل التعاوف، التػاصل غيخ  الآخخيغو ا فعاؿ بيغ الصفل السعاؽ عقمي  

  .البديصة السذكلبت، القجرة عمى حل الانفعالية
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مغ خلبؿ التعخيفات الدابقة أنو بالخغع مغ تعجدىا إلا أنيا تذتخؾ في قجرة الفخد  وتخى الباحثة
 عية السختمفة.وضاع الاجتساوالتفاعل معيع والتكيف والترخؼ في السػاقف والأ،  الآخخيغفيع عمى 

 -بأنو : اي  مفاـيس الاجتساعيالحكاء  تعخف الباحثة قما سبوبشاء عمى 

 اوالتأثيخ والتأثخ بيع، مسا يشتج عشو تػافق   الآخخيغ  قجرة الفخد عمى التػافق والتكيف مع 
 في عسمو  . لجيو وتحقيق الشجاح، والإبجاع، الاجتساعيةوزيادة  لمسخونة  ااجتساعي  

 -الجتساعي : أىسية الحكاء

بصبعو لا يدتصيع العير في  ا  اجتساعي اكػف الفخد كائش  إلى تخجع أىسية الحكاء الاجتساعي   
ولحلظ لابج أف  ؛عمى تكػيغ علبقات اجتساعية إيجابية ا  الجساعة، ولحلظ لا بج أف يكػف قادر عغ معدؿ 

ي يعير ؼيو، ؼيكتدب محبة مع السجتسع الح تتلبءـلمسعاييخ الأخلبؾية التي  ايترخؼ الذخز وفق  
 .الآخخيغواحتخاـ الأشخاص 

سياماتو الستعجدة في زيادة العلبقات الاجتساعية إوتتجمى أىسية الحكاء الاجتساعي مغ خلبؿ   
دارييغ، والحي يشعكذ بالإيجاب عمى التػافق السيشي لمعامميغ وقجرتيع عمى اتخاذ بيغ العامميغ والإ

 (. 30،0226ر:)دباب ةالقخار وتحسل السدؤولي

( أف الحكاء الاجتساعي قجرة ليا أىسية قرػى عشج الأفخاد 863:0222كسا ويخى )أبػ حصب ،
 .الآخخيغالحيغ يتعاممػف مباشخة مع 

تتسثل أىسية الحكاء الاجتساعي لأميغ السكتبة مغ مشصمق نجاحيع في ومؽ خلال ما سبق 
 -الأىسية مغ دافع التجخبة العسمية في :  حياتيع الاجتساعية والعسمية. وتحجد الباحثة بعس نقا 

 التفاعل السلبئع والسدتسخ مع السجتسع السجرسي. .2
 للؤميغ. الأداءتحديغ مدتػى  .0
 وحدغ التعامل معيع. الآخخيغالقجرة عمى فيع أفكار ومذاعخ  .3
 الاستبرار بالسػاقف الاجتساعية السعقجة. .8
تشسية دافع التعمع والجوافع الأخخى  ودفعيع وحثيع مغ خلبؿ الآخخيغالقجرة عمى التأثيخ في  .8

 لجى الصلبب.
 القجرة عمى تحفيد الصلبب وحثيع عمى القخاءة والسصالعة والاشتخاؾ بالأنذصة السكتبية. .6
 .الآخخيغلقجرة عمى محاورة ا .6
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مغ خلبؿ مشاقذاتيع ومغ خلبؿ ذلظ مسكغ احجاث تغيخات  الآخخيغالقجرة عمى فيع تػجيات  .6
 في سمػكيع.

 ء الجتساعيأبعاد الحكا

ا الخئيدية لمحكاء الاجتساعي وذلظ نطخ   الأبعادلقج اىتع العجيج مغ الباحثيغ بالتعخؼ عمى 
( و)عبج 86:0222( و)أبػ خذاف،36:0223مغ )أبػ عسذة، لأىسيتو وقج ذكخ كلب  

 -الاجتساعي ىي :الحكاء أبعاد ( أف 028ػ: 0222 الراحب،

والاحداس بيع  ،الآخخيغر الفخد عمى التعاير مع ىػ قج :والتكيف معيؼ الآخخيؽالتعامل مع  .2
مقاشعتيع، وتفقج  الجسيع، وعجـومذاعخىع مغ خلبؿ مبادرة الحجيث معيع والسداواة بيغ 

 سياـ في حل مذكلبتيع.والإ أحػاليع، والحدف لحدنيع،
 والتأثخييع ف  والتأثيخ ف بو و  يذعخ ما ل ك  في  الآخخيغة مذارك و ب  ويقرجالتأثيخ والتأثخ فييؼ:  .0

 ناجحة.  اجتساعية  قاتلبع إلى  يؤدي  بجوره  حايع وىبيػ 
غ م  أكبخ  قاتلبع وتكػيغ السجتسع،   مع ل التػاص  ىمع  الفخد  قجرة ػى: الآخخيؽلتؾاصل مع ا .3

  شجع اؿ والدؤ  معيع،  ومبادرة الحجيث أحدانيع،و يع أفخاح  ومذاركة  شيبة،  قاتلبع  بشاء  خلبؿ
 وفيع مقاصجىع. ،يعدعػات  بيةمتو   يع،غياب

 إقامة الاجتساعي ليع، عغ شخيق مو تقب  ومجى غ خخيللؤ  الفخد  شطخةب تحجد: الآخخيؽفيؼ  .4
 يع.بيش  ؼيسا  الستبادلة والألفة ، السحبة و ،معيع ف والتعاش  ، الآخخيغفيع ، و الاجتساعية  قاتلبالع 

  بعس ت أشار  وقج  ، الآخخيغ لوالتقب ، لوالتعام  والسخونة ، الاجتساعي ل التفاع ب ميتص حا كل ى
  ىمع  قاةمالس و لمسياـ أدائ ق شخي ل عغ التعام  في  والسخونة  ،للؤخخيغ  لفخديع اف  إلى الجراسات 

  ف الاجتساعيةالسػاق و يػاج مو تجع عثػ غ وم  السشصؿية،يع معتقجاتىع و أفكار  وتجعمو يتقبل  و،عاتق
 ميع.الد ؼ الترخ  ق شخي غ ع  حكسة ل  بك  الججيجة

 الحى أعجتوبعاد مؿياس الحكاء الاجتساعي أفي  تحجيج وقج استفادت الباحثة مسا سبق 
 -وىي:

قجرة الفخد عمى معخفة السيارات الاجتساعية مثل الاتراؿ والتػاصل التؾافق الجتساعي/-4
 مع السجتسع السجرسي. وبشاء العلبقات والتفاعل الإيجابي التي تحقق لو الاندجاـ والتكيف

قجرة الفخد عمى اختيار الحل الأندب مغ مجسػعة حمػؿ متشػعة وذلظ مداىسة السخونة/-2
 مشو في تدييل التأثيخ ايجابيا  عمى الدملبء والصمبة.



17 
 

ىي القجرة عمى الاتقاف والتفاني في العسل والابجاع مع القجرة عمى الكفاءة الإبجاعية/-3
 التصػيخ.

 لجتساعي مغاىخ الحكاء ا

 & Tisak 2263فػرد وتاسظ  ىادلمسطاىخ ملبمل وصػر تجؿ عمى الحكاء الاجتساعي، وحج
Ford    السطاىخ التاليةب (236،0226)عامخ والسرخي،في  :- 

 3- ااجتساعي  الترخؼ بصخيقة مدئػلة  2- الاجتساعيةإضيار مدتػى عاؿ مغ السكانة   -4
 الاجتساعي.القبػؿ  6-  لرجاقةا 5- الدعادة 4- الاجتساعيةتحقيق اليػية 

أف الدمػؾ الحي يجؿ عمى الحكاء الاجتساعي سمػؾ مخكب يتزسغ عجة قجرات  يخى  زىخاف أما
 -:إلىتعبخ كل مشيا عغ أحج مطاىخ الحكاء وحجد ىحه السطاىخ 

التػافق الاجتساعي والكفاءة الاجتساعية والشجاح الاجتساعي والسدايخة  مغاىخ عامة ومشيا: -
  .يكيتتوالإ

الحالة الشفدية  إلىومشيا حدغ الترخؼ في السػاقف الاجتساعية والتعخؼ  :مغاىخ الخاصة -
 ي وروح الجعابة والسخحالإندانللؤخخيغ والقجرة عمى تحكخ الػجػه والأسساء وسلبمة الحكع عمى الدمػؾ 

 .بترخؼ مغ( 006-006،0222)زىخاف:

ػاء كانت عامة أو خاصة أف مغ يستمظ مغ خلبؿ اشلبعيا عمى السطاىخ س وتخى الباحثة
وقادر عمى التفاعل والتػاصل بذكل جيج مع السجتسع  ،اوعمسي   ي اعسم اتمظ السطاىخ ىػ إنداف ناجح  
 السحيل ؼيو فيؤثخ ويتأثخ بو.

 وأىسيتو تشسية الحكاء الجتساعي

لكشو بجوره قج يخمق  ،تقػيتيا داخل الفخد عج الحكاء الاجتساعي مغ السيارات السكتدبة التي يسكغي  
مذكمة جانبية غيخ مخغػبة وىػ تحػؿ الحكاء مغ ميارة اجتساعية لكدب العلبقات إلى تسمق ورياء 

أفزل الشرائل التي يكػف بيا الحكاء الاجتساعي أشبو بالحكاء سشػضل لكدب السرالل الذخرية؛ 
 -ومشيا:الجسيع الفصخي الغيخ مرصشع، والتي تتسكغ مغ خلبلو مغ بشاء علبقة ودية مع 
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ا لسا يقال لػا  -2 لا يججي وحجه في بشاء العلبقات الاجتساعية؛ فقج  فالاستساع؛ نرت جيجا
في حياتو، تجعمظ أقجر استيعاب ا لسا يسخ  يػاجياصغيخة عغ مذكمة  تفريمويخمي الذخز 

 بو وما يجب عميظ فعمو لسداعجتو.
تكػف فعالة فعلب  ومفيجة لبيئة فبخغع ما أف نرائحظ قج  ل تجعل الأمخ يتسحؾر حؾلػ؛  -0

ا لتعبيخ عغ قجراتيع وإضيار ما لجييع مغ قػة.   العسل، لكغ أمشل الآخخيغ الفخصة أيز 
ا نحب أف نكػف مسيديغ وقف عؽ التباىي -3 في العسل، لكغ ىحا لا  غواستثشائيي؛ فشعع جسيع 

 .ولاسيسا إذا الأمخ غيخ ضخوري ا يعشى أف يتع عمى حداب الآخخيغ
أمشل نفدظ الػقت والسداحة الجيجة لاكتذاؼ شخريات  ،خع في إصجار الأحكامل تتد -8

  الآخخيغ حق معخفة وتكػيغ صػرة واضحة عغ صفاتيع وما يتستعػف بو مغ خراؿ.
فيحه السيارة ستداعجؾ في إدارة السشاقذات بالذكل الحي يجعل  مؼ التفاوض الفعال؛تع -8

 .ت وىسية لا ججوى لياالجسيع يفػز دوف الحاجة إلى تحقيق انترارا
يتعارض مع ؾيسظ السجتسعية أو مبادئظ   فسيسا كاف الفعل احتخم اختلافات الآخخيؽ؛ -6

، فعميظ حيشيا أف تجشب اعتخاضاتظ جانب ا وأف تسشل الذخز  الجيشية أو ثقافتظ الذخرية
 الحي يدتحقو. الاحتخاـ

ا وتجعل الآخخيغ يذعخوف ضسشي   فالثقة دائس ا ما تكدب الفخد احتخاما   ؽ مرجر لمثقة؛ك -6
بالارتياح عشج تػاججؾ معيع، فكمسا كشت ملبذ ا آمغ لسغ حػلظ وشعخ الأخخييغ برجؽ الثقة 
التي يسشحػنظ إياىا، كمسا كشت قادر ا عمى بشاء علبقات متيشة معيع وعمى نقل ىحه السذاعخ 

  الإيجابية إلى أي شخز يدتجج في السكاف.

    https://www.e3melbusiness.com/blog/Developing-Social-Intelligence 
 افلب بج مغ تشسيتي،الحكاء الاجتساعي في بيئة العسل ميارة لا مفخ مغ اكتدابيا أف ويتزح مسا سبق 

 والشجاح والتقجـ في العسل، الدميسة في الحياة، ستسخاريةالاكافة البيئات كػنيا تداعج الفخد عمى في 
( العجيج 083:0222( و)زىخاف،62:2266و)رزوؽ،( 00: 0226 )أبػ شاوير، مغ وقج ذكخ كلب  

 -والستسثمة في: أىسية تشسية الحكاء الجتساعيمغ الشقا  الجالة عمى 

تديع التشذئة الاجتساعية الجيجة في جعل الفخد يذعخ بسدؤولياتو  -: التشذئة الجتساعية -2
والسعاييخ الاجتساعية التي  عية،وعغ شخيق تعميسو الأدوار الاجتسا ،الآخخيغوتجاه  تجاه نفدو،

عغ شخيق علبقاتو  ا مقبػلا  ا اجتساعي  إذ يتعمع كيف يدمظ سمػك   تحجد لو ىحه الأدوار،
 الاجتساعية.
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فعغ  بعج التفاعل الاجتساعي أداة لإكداب الؿيع والعادات والاتجاىات، -:التفاعل الجتساعي -0
 ة التي تشطع علبقاتيع الاجتساعية.شخيقو يتعمع  الفخد والجساعة أنسا  الدمػؾ السختمف

وىحا يجلل عمى أف مغ  بجاعي،مغ صػر التفكيخ الإ ةصػر  ولا  أالسخونة  -:السخونة في التعامل -3
التعامل  عمى قجرةكػنيا تعصي الذخز ال يعسل في العلبقات العامة عميو أف يتسيد بالسخونة ،

لائل والبخاىيغ حيشسا يػاجو السػاقف الجإلى  شادتسوالاالتغييخ  إلىتجعمو يسيل ،و  الآخخيغمع 
الاجتساعية، بيجؼ أداء ميامو السصمػبة وىحه السخونة في التعامل تديع في تشسية الحكاء 

( ذلظ إذ يخى أف العادات التي يكدبيا الفخد في Levineالاجتساعي لجى الأفخاد ويؤكج لفيغ)
 حياتو اليػمية تتغيخ بتغيخ السػاقف الاجتساعية.

ػ استعجاد السخء لتقبل الأشياء والآراء والسعارؼ والسعمػمات والتجارب معيا وافداح ى-:التقبل -8
 رائو.آالسجاؿ أماـ تفاعميا مع خبخاتو و 

 عؾامل الحكاء الجتساعي

ظ مغ خلبؿ معخفة العػامل لتصػيخ الحكاء الاجتساعي باستسخار وذ إلىمغ الزخوري الدعي 
)عامخ في   2222Pyrt & Romany  يخثب و  ني روما  يخى السكػنة لو والعسل عمى تحديشيا، 

فيػ  الأبعادمغ الحكاوات ذات البشية متعجدة  الاجتساعيأف الحكاء ، (203-200،0226والسرخي:
 . يػة والدمػكية لودراكولػحا يجػب أف نػزع في اعتبارنػا الأشػكاؿ الإ؛كغ تفػدخيو بعامػل واحػج يسمعقج ولا 

السحتػػى  إلى( 203:0226)في عامخوالسرخي، Guilford 2268چيمفػرد  أشاروقج   
ف التحميل العاممي في أحج ذ، حيث كالاجتساعيبشػاء العقػل عػمى أنػو الػحكاء  نسػذجفي  الدمػكي

وىحه بي، التقار يخ وىى نػع مغ التفك والدمػكيالسعػخفي  يخالأبحاث وجػػد سػتة عػامػل تشتسػي لمتفك
 -: العػامل ىي

مثل تعبيخات  وتعكذ القجرة عمى فيع وحجات التعبيخ المفطي كية:جات الدمؾ معخفة الؾح -4
 الػجو.

مثل  وتعكذ القجرة عمى أف يجرؾ الذخز أف شخؽ التعبيخ السختمفة ة:معخفة الفئات الدمؾكي -2
 ا.ويسكغ أف ليا معشى مقرػد   وحالة الجدع وتعبيخات الػجو، ،يساءاتالإ

 قجرة عمى معخفة العلبقات في السػاقف الاجتساعية.وتعكذ ال :معخفة العلاقات الدمؾكية -3
 فيع الدياؽ الاجتساعي السخكب.عمى وتعكذ القجرة  :معخفة السشغؾمات الدمؾكية -4
 يساءات والتعبيخ الػجيي.وتعكذ القجرة عمى تفديخ الإ معخفة التحؾيلات الدمؾكية: -5
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سا بعج نتيجة لسػقف تعكذ القجرة عمى التشبؤ بسا سيحجث ؼي معخفة التزسيشات الدمؾكية: -6
 اجتساعي معيغ.

 -ا:اجتساعيا  ةالحكيية صفات الذخر

مغ  ل  يخى كمىشاؾ صفات يتستع بيا الذخز الحكي اجتساعي ا تسيده عغ غيخه، و 
( أف مغ يتستع بيحا الشػع مغ الحكاء يتسيد بسجسػعة 80:0222( و )أبػ خذاف ،03:0223)عيدى،

 -مغ الرفات أىسيا:

 العالسي،   السدتػى   ىمع  أو  يمسحال  ى السجتسعمع ف كا  سػاء  ،الآخخيغ  معل التػاص  ىمع  القجرة -2
 .ىعأفكار   في  يجور  ما  وقخاءة ػيع وف

 ت.يعصي نرائل للؤصجقاء الحيغ لجييع مذكلب -0
 .لمشػادي والتجسعات أو أي مجسػعة مشطسة نتساءالايحب  -3
 يخ.بذكل كب الآخخيغيدتستع بتعميع  -8
 .الآخخيغب اسام  واىتا يبجي تعاشف   -8
 .ا لو شعبيةا مذيػر  يبجو جحاب   -6
  و.يعبخ عغ مذاعخه وأفكاره واحتياجات -6
 .وأفكارىع الآخخيغعمى وجيات نطخ  والاشلبععية سايحب السشاقذات الج -6
 .ويزعيا في اعتباره الآخخيغيحب الحرػؿ عمى أراء  -2
 .الآخخيغلا يخذى مػاجية  -22
 .كشو عسل مشاخ جيج أثشاء وجػدهيس -22

في شخرية أميغ السكتبة ليدتصيع أف  تػافخىا ي الزخور أف ىحه الرفات مغ باحثة وتخى ال
 برػرة أفزل. الآخخيغيؤثخ في و  يؤدي دوره في السجرسة

 ميارات الحكاء الجتساعي 
 -( أىع ىحه السيارات وىي كالتالي: 68-63:0222ذكخ )عخياف،

ميارات  متلبؾا: لحدؽ الترخف في السؾاقف الجتساعية، ويسكؽ تحكيقيا مؽ خلا  -2
حدغ الترخؼ والمباقة في ضػء السعاييخ الاجتساعية في السػاقف العامة ومػاقف 
الؿيادة أو التبعية، وكحلظ حدغ الترخؼ في مػاقف التفاعل الاجتساعي والسعاملبت 

 .الآخخيغحخاج لمفخد أو إفخاد دوف اليػمية مع الأ
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قجرة  ضؾئيا، وتتحقق مؽ خلال:حالة الشفدية للآخخيؽ والترخف في ال إلىالتعخف  -0
مغ خلبؿ كلبميع وحخكاتيع والتعامل معيع في  الآخخيغحالة  التعخؼ إلى إلىالفخد 

ضػء ىحه الحالة، قجرة الفخد عمى التسييد بيغ حالة الفخح والغزب أو الثػرة، استغلبؿ 
 الػقت السشاسب لمحالة الشفدية.

:القجرة عمى التشبؤ مغ بعس  لالمؽ خ ي ويتحققالإندانسلامة الحكؼ عمى الدمؾك  -3
ا للؤخخيغ التساس الأعحار دائس   ا،السطاىخ أو الأدلة البديصة وافتخاض حدغ الشية دائس  

 وتقجيخ ضخوفيع وحاليع وأوضاعيع.
في  الآخخيغاىتساـ الفخد ب ة: زيادتحقق مؽ خلاليالقجرة عمى تحكخ الؾجؾه والأسساء ،و  -8

بجاء إىحا الاىتساـ بتحكخ أسسائيع ومشاداتيع بيا، ضياره إالسعاملبت مع السحيصيغ بو و 
 ،حتخاـالاولؿبو الػضيفي دوف كدخ لحػاجد  سسوابالسشاسب بسخاشبة كل واحج  حتخاـالا

مغ خلبؿ ذكخ وتحكخ الأماكغ التي  الآخخيغالاىتساـ ب ءإبجا، أو التقجيخ لأي أحج
 أو خلبؼ ذلظ. ،أو مفخحة،جسعت الكل في مشاسبة سعيجة 

السدتسخة  بتدامةالا عرس خلال:ويتحقق ذلػ مؽ  لبتدامة عمى الؾجو باستسخار،رسؼ ا -8
مػاجية  ا،نفعالي  اوالبذاشة لمجسيع حتى في أصعب السػاقف وخاصة السػاقف السذحػنة 

 إلىوبحؿ السحاولات السختمفة لتحػيل ذلظ  الإندافسبل الاحباشات التي قج تػاجو 
 لطاىخي لمفخد.حداس بالدعادة يشعكذ عمى الذكل اإ
القجرة عمى و  الآخخيغفي معاممة  ستسخاراب ح: الشجالشجاح الجتساعي وذلػ مؽ خلالا -6

لكدب صجاقة الشاس  ستسخارابالدعي  ،الآخخيغالتػاصل الاجتساعي في معاممة 
 وتعاشفيع ومػدتيع ومداعجتيع.

خ السجروسة :عجـ التدخع في اتخاذ القخارات غي ويتحقق مؽ خلال دارة الأزمات بحكسة،إ -6
غيخ السحدػب العػاقب الؿيادة بفغ واقتجار  الآخخيغوالترخؼ بعقلبنية تقمل مغ انجفاع 

 نقاذ ما يسكغ إنقاذه. إحل أو  إلىلمسجسػعة لمتػصل 

أف أىع السيارات التي يجب أف يستمكيا أميغ السكتبة ىي حدغ الترخؼ والمباقة وتخى الباحثة 
أداء عسل  إلىالتي تؤدي  الآخخيغجتساعي وإقامة علبقات جيجة مع والقجرة عمى التعامل والتفاعل الا

 .بذكل جيج
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 :الشغخيات السفدخة لمحكاء الجتساعي

بيغ ىحه  ا  وقج لاحطت الباحثة اختلبف ىشاؾ العجيج مغ الشطخيات السفدخة لمحكاء الاجتساعي،
وؼيسا يمى تمخيز لبعس  ي،شبيعة وديشاميات الحكاء الاجتساع إلىالشطخيات وىحا الاختلبؼ يعػد 

 -الشطخيات:

 :( نغخية العامميؽCharles spearman،4904نغخية تذارلد سيبخمان)

وتعتبخ ىحه الشطخية أوؿ نطخية ،العامل العاـ والعامل الخاص  :غالعاممي ةنطخيويصمق عمييا 
يقػـ  الإندانيعسمية أصمية تقػـ عمى مشيج رياضي إحرائي متقجـ لمغاية وأثبت سيبخماف أف الحكاء 

عمى عامميغ أحجىسا عاـ يسثل القجر السذتخؾ العاـ في جسيع أنػاع السياـ والأنذصة التي يذتخؾ فييا 
أما الثاني فيػ العامل الخاص ويتػقف عميو الشجاح  في أداء عسل معيغ ومجاؿ محجود دوف  .الإنداف

 إدراؾ)قانػف  غ سيبخماف الابتكاريةكسا وضل سيبخماف ثلبثة قػانيغ أساسية أشمق عمييا قػاني خخ،الأ
 (.28:0223العجػري،) الخبخة الذخرية( إدراؾقانػف  –الستعمقات  إدراؾقانػف  –العلبقات 

 :(Thorondik1920)ػنغخية ثؾرا نجي

ا مغ أنػاع الحكاء العاـ وىي مغ أولى السحاولات التي اىتست بالحكاء الاجتساعي، واعتبختو نػع  
 -أو ثلبثة أقداـ أساسية وىي: ثلبثة مدتػيات، إلىوتشقدع ىحه الشطخية 

 وىػ ميارات العسمية اليجوية السيكانيكية. :الحكاء السيكانيكي -2
 فيع الشاس والتفاعل معيع ،والقجرة عمى فيع السػاقف وتفديخىا. :لحكاء الجتساعيا -0
 .يبجو في القجرة عمى فيع الخمػز والسعاني السجخدة :لحكاء السجخد )السعشؾي(ا -3

 .(263:0222ج،)الدي

 :( وتدسى نغخية القجرات العقميةThurston،4934نغخية ثخستؾن)

ا عمى نطخية سيبخماف، ففي رأي سيبخماف يسكغ تحميل كل نذا  جاءت نطخية ثخستػف رد  
، عامل عامل عاـ يطيخ في الشذا  العقمي وفي جسيع الأنذصة العقمية الأخخى  عامميغ، إلىعقمي 

 (.028:0223)الفمفمي، جاح في أداء عسل معيغخاص يتػقف عميو الش
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أنو قاـ ثخستػف بتحميل أداء مجسػعة كبيخة مغ  (266-262: 0228وذكخ)الفخخاني،
ورفس فكخة القجرة  ا أساليب التحميل العاممي،الأشخاص عمى مجسػعة مغ اختبارات الحكاء مدتخجم  

 -سبع قجرات عقمية أولية مختمفة ىي: وقاؿ بػجػد العقمية العامة الػاحجة التي أخح بيا سيبخماف.

ستجلاؿ الاالقجرة عمى  -الصلبقة المفطية   -القجرة المفطية  -القجرة العجدية  -القجرة السكانية   -
 ية .دراكالقجرة الإ -الاستقخائي 

 :الأبعاد(وتدسى نغخية التشغيؼ العقمي ثلاثي Guilford،4967نغخية جيمفؾرد)

أو القجرات العقمية التي تتزسشيا تتكػف مغ ثلبثة أبعاد رئيدة ،ل ف بشية العقأيخى جيمفػرد 
 ىي:

أو  ،ويتسثل في نػعية العسميات العقمية التي يجخييا عمى السحتػيات بعج العسميات: -4
 وتذسل ست قجرات رئيدة : ،السعمػمات

- التفكيخ الستقارب - التدجيل الحاكخي السؤقت-التحكخ شػيل السجى–والسعخفة  دراؾالإ
 التقػيع. - التفكيخ الستذعب

ويذسل  أو نحغ برجد التفكيخ ؼيو،،: ويتسثل في محتػى العسميات العقمية بعج السحتؾى  -2
–السحتػي الخمدي -السحتػى الدسعي–عمى خسدة أصشاؼ وىي)السحتػى البرخي 

 السحتػى الدمػكي(.-السحتػي السعشػي 
عسميات العقمية عمى السحتػيات ويتسثل في الشتائج الستختبة مغ تصبيق ال بعج الشؾاتج: -3

-نطسةالأ - العلبقات – الفئات –وتذسل ستة نػاتج وىي )الػحجات  ة،تمفالسخ
 .(086-088:0220)الدغػؿ، التصبيقات(-التحػيلبت

   :(4979Greensanنغخية جخيشدان)

 ا يخى بأنو يػجج ثلبثة أنػاع لمحكاء ذكخىا بسا يمي:قجـ جخيشداف نسػذج  

يتعمق بحل السذكلبت السجخدة وتسثمو قجرات لغػية،  أو السفاليسي:الحكاء الترؾري  -4
 قجرات التفكيخ.

وىػ مذابو لمحكاء السيكانيكي ويتعمق بسيارات العسمية اليجوية  الحكاء الأدائي: -2
 .ةالسيكانيكي
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وحدغ الترخؼ  والتػاصل معيع، ،الآخخيغويسثل القجرة عمى فيع  :الحكاء الجتساعي -3
 .(98:2017)العخبي، اعية السختمفةفي السػاقف الاجتس

 :(4983Gardnerنغخية الحكاءات الستعجدة جاردنخ)

الأفخاد  استخجاـكيؽية  إلىييجؼ ا معخؼي   االحكاءات الستعجدة لمعالع جاردنخ نسػذج  تع نطخية 
وات لحكاءاتيع بصخؽ غيخ تقميجية، وتفتخض أف لكل فخد قجرات في الحكاوات الستعجدة وبالتالي فإف الحكا

ا مغ التػضيف في بعس أو معطع إذ يبجو بعس الأفخاد يسمكػف مدتػيات عالية جج   ا،تعسل مع  
ويقع  لجييع نقز شجيج في كل أو بعس ىحه الحكاوات، خخويبجو البعس الآ الحكاوات الستعجدة،

ات ا في بعس الحكاوات ومتػاضعيغ في السدتػيحيث نكػف متقجميغ جج   معطسيا بيغ ىاتيغ الشقصتيغ،
 .(026-028:0223)الفمفمي، ا في الباقيومتأخخيغ ندبي   خخفي بعزيا الآ

 إلىوىي مغ الشطخيات الحجيثة السػجػدة عمى الداحة التخبػية وقج قدع فييا جاردند الحكاء 
 الحخكي، الحكاء الجدجي الحكاء الفخاغي، الحكاء السشصقي الخياضي،، الحكاء المغػي ) سبعة أنػاع :
 .(الحكاء الخوحي أو الخارجي أو الذخري الحكاء الاجتساعي، عي السػسيقي،الحكاء الايقا

وقج  ا عمى وجػد أنػاع أخخى مغ الحكاء.ومغ السستع في نطخية جاردنخ أنو يبقى الباب مفتػح  
 .الآخخيغنو القجرة التي  يسمكيا الفخد عمى التػاصل مع أعخؼ جاردنخ الحكاء عمى 

وما الحي  ،الآخخيغت الستبادلة بيغ الشاس ىػ القجرة عمى فيع ويقػؿ :إف الحكاء في العلبقا
 (.26:0226وكيف نتعاوف معيع )عامخومحمد، يحخكيع، وكيف يسارسػف عسميع،

مسا سبق بعج عخضيا لمشطخيات أف كافة الشطخيات السحكػرة ركدت عمى  ويتزح لمباحثة
ى تحقيق تػافق ما تداعج الفخد عينلأسية الحكاء في حياة الفخد ىى أ متؤكج عساسي وىػ أنيا أعشرخ 

، وقج تكاممت كل الشطخيات ايفي البيئة التي يعير في وؿ التعامل مع الشاس السحيصيغ بلبأفزل مغ خ
وقج تفخدت نطخية سيبخماف بالعامميغ العاـ والخاص أما نطخية  لتكػف صػرة واضحة عغ الحكاء،

 التيحجث الشطخيات أخية الحكاءات الستعجدة مغ قجرات عقمية وتعج نط ةعمى وجػد سبع أكجتثخستػف ف
 سبع أنػاع. إلىقدع فييا جاردنخ الحكاء 

نيا تخكد عمى القجرات إدراستيا مغ حيث  إلىقخب لأنيا الأ وتتبشى الباحثة نغخية جاردنخ
 تتخكد في الحياة العسمية. التيالعقمية 
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  الحكاء الجتساعي في الإسلام:

تحجده، بحيث يدتؿيع أمػخه وتتحجد ا وقػاعج وسمػك   ات البذخية سشش  لكل مجتسع مغ السجتسعا  
ف الحياة، ؤو مكانتو، وإف خيخ ما يػضل ىحه الدشغ ديغ الله وشسػلية القخآف الكخيع واستيعابو لجسيػع ش
يذج  اومتخابص   اسػاء كانت فخدية أو اجتساعية لتشطيع خلبيا السجتسع البػذخي، ليػربل مجتسعػا  مشدق  

ازو بعبع  .(02:0222)الاغا، ز 

فالجيغ الإسلبمي لو الدبق في الحث عمى تشسية الحكاء الاجتساعي ورعايتو مغ خلبؿ الحث 
عمى الأخلبؽ الحسيجة كالسداواة والأمانة والعجؿ والرجؽ والػفاء والشيي عغ الأخلبؽ البحيئة كالدخقة 

تبخ عمساء الشفذ أف السعاممة الحدشة اع جوالغخور والشفاؽ والكبخ وغيخىا مغ الرفات الديئة. وق
 بذكل لبق مغ أحج أنػاع الحكاء . الآخخيغوالتعامل مع 

ويتزل أف الجيغ الإسلبمي اىتع مشح القجـ بذكل كبيخ في مػضػع التفاعل والتػاصل بيغ 
سذ في ما ورد مغ سذ والسبادئ لتديل عمييع أمػرىع الاجتساعية ونجج ىحه الأووضع الأ فخاد،الأ
  :تعالىوالدشة قػلو آف القخ 

نَ اللَّهِ لنِتَ لََمُْ ۖ وَلَوْ كُنتَ فَظًّا غَلِيظَ الْقَلْبِ لََنفَضُّوا مِنْ حَوْلِكَ ۖ فاَعْفُ عَن ْ  هُُمْ ﴿ فبَِمَا رَحَْْةٍ مِّ
لْ عَلَى اللَّهِ ۚ إِنه  َ يُُِبُّ الْمُتَ وكَِّلِيَن﴾وَاسْتَ غْفِرْ لََمُْ وَشَاوِرْهُمْ فِ الَْْمْرِ ۖ فإَِذَا عَزَمْتَ فَ تَ وكَه اللَّه  

(51ٔ)آل عمران:   
مانة خلبؾية ومشيا الأبالؿيع والسبادئ الأ ىتساـالاسلبـ مػر التي حث عمييا الإومغ الأ 

ومغ  .الغيخ والشيي عغ التعرب والغخور والكبخياء والأنانية والشفاؽ حتخاـاو والرجؽ والسداوة والعجؿ 
 سلبـ:لإمطاىخ الحكاء الاجتساعي في ا

لا تجخمػا الجشة حتى  قاؿ رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع: )والحي نفدي بيجه، افذاء الدلام -
أفذػا الدلبـ  ألا أدلكع عمى أمخ اذا أنتع فعمتسػه تحاببتع؟ ولا تؤمشػا حتى تحابػا. تؤمشػا ،
 (.0/0666:806)التخمحي،بيشكع( 

عة عغ عبج الله بغ السغيخة عغ عبج الله بغ حجثشا قتيبة ابغ ليي خخيؽ:في وجو الآ بتدامةلا -
ا مغ رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع ا أكثخ تبدس  قاؿ : ما رأيت أحج   الحارث بغ جدء،

 (.3/3682:066)التخمحي،
ا أثقل مغ خمق يقػؿ صمى الله عميو وسمع  لا يػضع في السيداف يػـ الؿيامة شيئ   حدؽ الخمق: -

 .(0/0220:266، )التخمحي ءالبحياحر ليبغس الف تعالىفإف الله  حدغ،
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يََ أيَ ُّهَُا الهذِينَ آمَنُوا لََ يَسْخَرْ قَ وْمٌ مِنْ قَ وْمٍ عَسَىٰ أَنْ " :الآخخيؽعجم الدخخية مؽ  -
هُُنه ۖ وَلََ تَ لْمِزُوا أنَْ فُسَكُمْ  رًا مِن ْ هُُمْ وَلََ نِسَاءٌ مِنْ نِسَاءٍ عَسَىٰ أَنْ يَكُنه خَي ْ رًا مِن ْ  يَكُونوُا خَي ْ

يماَنِ ۚ وَمَنْ لََْ يَ تُبْ فأَُولَٰئِكَ هُمُ  وَلََ تَ نَابَ زُوا بِِلْْلَْقَابِ ۖ بئِْسَ الَِسْمُ الْفُسُوقُ بَ عْدَ الِْْ
 (.36،0222)عدقػؿ : (ٔٔ")الحجرات: الظهالِمُونَ 

 لا متثبت، اؼالسؤمغ فصغ ححر وق: "اللهػؿ سؿ ر اؿ: قاىخيخة أنو قي عغ أب ث:الفظشة والتخي -
لا ليل  اشبعشج محخـ كح لاعشج شبية و  فيق لافق ىسدة لسدة حصسة الع ورع، والسشا، عيعجل
 (.06:0223البخاري)عيدى،أنفق  رواه  اؼيس لاو  كدبمغ أيغ  ييبال

يِّئَةُ ادْفَعْ بِِلهتِِ هِيَ أَحْسَنُ فإَِذَا   :تعالىقاؿ  الميؽ في التعامل - وَلََ تَسْتَوِي الْحسََنَةُ وَلََ السه
يمٌ اله  نَهُ عَدَاوَةٌ كَأنَههُ وَلٌِّ حَِْ نَكَ وَبَ ي ْ  (.38:0222)عدقػؿ، (38 )سػرة فرمت ،ذِي بَ ي ْ

فخاد يجابية بيغ الأسلبـ أكج عمى العلبقات الإمغ خلبؿ ىحه الذػاىج أف الإ وتخي الباحثة
ل أىسيتيا تختكد عمييا ىحه العلبقة ووض التي والسبادئ الآخخيغووضل أسذ التعامل والتفاعل مع 

ليدتصيع الفخد ؛سلبـ بتشسية الحكاء الاجتساعي سلبمي متخابل ومتساسظ، ولحا اىتع الإإلتكػيغ مجتسع 
 .الآخخيغتحقيق التػافق الشفدي مع ذاتو ومع 
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 -الأول:  بحثتعقيب الباحثة عمى الس

ج مغ الدسات التي لأنو يعتبخ مغ السػاضيع اليامة ويع؛تشاولت الباحثة الحكاء الاجتساعي 
العجيج مغ  إلىوقج تصخقت الباحثة  يجب أف يستمكيا أميغ السكتبة لتحديغ علبقاتو الاجتساعية،

ووضحت  لشطخة العمساء السختمفة لمحكاء الاجتساعي، اتشػعت وفق   التيالتعخيفات لمحكاء الاجتساعي 
حو وتقجمو في حياتو العمسية الباحثة أىسية الحكاء الاجتساعي لأميغ السكتبة وكيف يديع في نجا

أبعاد  إلىا والتكيف مع البيئة السحيصة، وتصخقت الباحثة أيز   الآخخيغويداعجه عمى فيع  والعسمية،
كيؽية تشسية الحكاء مغ خلبؿ التشذئة والتفاعل الاجتساعي والسخونة  إلىجتساعي و ومكػنات الحكاء الا

تكاممت لتكػف صػرة  التية لمحكاء الاجتساعي وعخضت الباحثة الشطخيات السفدخ  ،الآخخيغوتقبل 
سلبـ بالحكاء الاجتساعي وأىسيتو لمفخد في تحقيق التػافق مع واضحة عغ الحكاء، وأوضحت اىتساـ الإ

 امتلبؾومغ ىشا يتزل أىسية  سلبمي متخابل ومتساسظ،إوتكػيغ مجتسع  ،الآخخيغذاتو والتكيف مع 
مسا  الآخخيغتػافق مع نفدو والتكيف مع الجعمو أكثخ قجرة عمى أميغ السكتبة لمحكاء الاجتساعي الحي ي

 بجاع في عسمو.زيادة السخونة لجيو ؼيحقق الشجاح والإ إلىيؤدى 
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 الثاني بحثالس

 (Time management) - الؾقت إدارة

 

 

 تػشئة 
 الػقت إدارة مفيػـ.  
  الػقت إدارةأىسية. 
 الشاجحة لمػقت دارةخصػات الإ.  
  الػقت إدارةمبادئ. 
  الػقت. إدارةأبعاد 
 الػقت إدارة أساليب وأدوات. 
  الػقت إدارةاستخاتيجيات. 
 مزيعات الػقت وشخؽ التغمب عمييا. 
 الػقت دارةالشطخيات السفدخة لإ. 
 الػقت في الاسلبـ إدارة. 
 .التعقيب عمى الستغيخ الثاني 
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 السبحث الثاني

 (Time management) الؾقت إدارة

 -ؾطئة:ت

وليذ أدؿ عمى ذلظ مغ قػؿ الله عد وجل عشجما  الإندافيسثل الػقت أىسية كبخى في حياة    
خ  )) ت القخآنية ومشيا:ياأقدع بالػقت في العجيج مغ الآ خ  2و ال ف ج  ل ي اؿ  ع ذ   (.0( )سػرة الفجخ،(2)  ( و 

ى )) ح  ج ى2و الز   (0()سػرة الزحى،(2) ( و الم ي ل  إ ذ ا س 

)لغ تدوؿ قجـ عبجا  يػـ الؿيامة حتى يدأؿ عغ  -:ىحا ما يؤكج عميو رسػلشا الكخيع حيث قاؿ و   
وعغ عمسو ماذا  نفقو،أوكيف  كدبووعغ مالو ؼيسا  وعغ شبابو ؼيسا أبلبه، ربع،عغ عسخه ؼيسا أفشاه،أ

 كبيخة   أمانة  وىحا الحجيث يجؿ عمى أىسية الػقت وأنو  صجؽ رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع، عسل بو(
  عشج السدمع يحاسب عميو يػـ الؿيامة.

 وثػاف فالػقت عبارة عغ محصات  .ذا لع تقصعو قصعظ(إ)الػقت كالديف ا وقالت العخب قجيس  
مغ حياتشا وبزياعيا تزيع معيا حياتشا نفديا، فلببج مغ استغلبؿ الػقت بأفزل شخيقة مسكشة مغ 

 اة ناجحة.جل الػصػؿ لغاياتشا وأىجافشا وتحقق حيأ

ليدتفيج الفخد مغ كل ثانية ؛جيجة وشغمو بالسشافع  إدارةالػقت  إدارةولحلظ لا بج مغ تشطيع و 
 ودؾيقة  في حياتو.

 -الؾقت:  إدارةمفيؾم 

الػقت لا تقترخ عمى إداري  إدارةالػقت مغ السفاـيع الستكاممة والذاممة، ف إدارةيعتبخ مفيػـ 
 إدارةخخ، وقج ارتبل مفيػـ أعمى زماف دوف  أو خخ،آخز دوف يقترخ تصبيقيا عمى ش ولا دوف أخخ.

 (.                       22:0222الػقت بذكل كبيخ بالعسل الإداري دوف غيخه مغ السجالات الأخخى.)سالع،

التعخيفات  إلىالػقت خمرت  إدارةعمى العجيج مغ الجراسات الخاصة ب وبعج اطلاع الباحثة
 ة:تاليال

 الػقت بأنيا  مجسػعة مغ السيارات الفشية والإداريػة التػي إدارة( 202:0222سصل،عخفت )الأ
 يقػـ بيا مجيخ السجرسة أثشاء عسمو لتشطيع سيخ العسمية التعميسية بكفاءة، وذلظ مغ خػلبؿ وضػع

 الأىجاؼ والأولػيات وحل السذكلبت التي تػاجيو في فتخة زمشية محجدة .
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سمػب إالػقت و  استخجاـالػقت ما ىي إلا تخصيل  دارةإ(  إف 02:0222)شبيخ، وقج عخفو
استغلبلو بفاعمية لجعل حياتشا مشتجة، وذات مشفعة أخخوية و دنيػية لشا ولسغ أمكغ مغ حػلشا، و 

  ولػف عشيع .ؤ خاصة مغ ىع تحت رعايتشا و نحغ مد

لظ وذ وللئمكانات الستاحة، الأفزل لمػقت، ستخجاـ ىي الا (286:0226عخفو )السبارؾ،
 والتحميل والتخصيل والستابعة، تداـلالامغ خلبؿ  إلاولغ يكػف ذلظ  تحقيق الأىجاؼ، إلىبصخيقة تؤدي 

 جل الاستفادة مغ الػقت بذكل أفزل في السدتقبل .أمغ 

 مجى قجرة السجيخ في استثسار الػقت السجرسي بذكل فعاؿ،  :(868:0226يعخؼ )الخميل، 
 دارية والفشية .مو الإميا لتحقيق الأىجاؼ التخبػية وفق

الػقت بأنيا  عسمية تخصيل والتشطيع الفعاؿ لمسػضف عغ  إدارة( 22:0202يعخؼ )اليمدة،
شخيق تػجيو قجراتو لتشفيح ميامو وواجباتو في الػقت الستاح واستغلبلو الأمثل بكفاءة وفاعمية في ضػء 

 القػاعج والأنطسة والتعميسات السعسػؿ بيا في السشطسة  . 

الػقت ىي ميارات سمػكية  إدارةميارات “الػقت بأنيا  إدارة( 386:0202عخؼ )الدمسي،كسا و 
  .لتداماتيعاو تػجو قجرات الصالب نحػ الإنجاز واستثسار الػقت بفعالية لإنجاز مياميع 

( بأنيا:  القجرة عمى السحافطة عمى الػقت وتحجيج الأىجاؼ 36:0202يعخفو )القخشي،
 الأداءالفعاؿ لمػقت وتتبع  ستخجاــ ضبل الػقت وآليات تشطيسو، ومخاؾبة الامفيػ  دراؾإو ولػيات والأ

 ومخاجعة إجخاءات الحج مغ ىجر الػقت .

نيا تذتخؾ في قجرة ألا إالػقت  إدارةنو بالخغع مغ تشػع التعخيفات الخاصة بأ ويتزل مسا سبق
 بذكل أفزل. ونجازاتإو  وجافىأ حقق يفزل لمػقت، حتى الأالفخد عمى التخصيل والتشطيع والاستثسار 

تػزيع وتشديق   قجرة الفخد عمى بأنيا: االػقت مفاـيسي   إدارة خف الباحثةعوبشاء عمى ما سبق ت
 ةىجافو وفق ثلبثأ لتحقيق  عساؿ السخاد الؿياـ بيا واستثسار الػقت الاستثسار الأمثلالػقت وججولة الأ

 .( ةوالتشطيسيأبعاد )الشفدية والاجتساعية 
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 -الؾقت : إدارةىسية أ

لابج مغ استغلبؿ الػقت لإنجاز العسل السصمػب بحيث يجب أف يجرؾ الفخد أف الػقت محجود 
 رأيت مغ واقع  (82:0222في )الفقي، أوستغ  كميخ يقػؿ ولكغ تتفاوت قجرات الأفخاد عمى استغلبلو، 

لشاس مغ يطغ أف تشطيع الػقت الحياة أف أكثخنا لا يحدغ استغلبؿ الػقت بفاعمية  وللؤسف ىشاؾ مغ ا
ذلظ  معشاه الجج التاـ ولا وقت لمخاحة والتدمية، والبعس يطغ بأف تشطيع الػقت شيء تافو لا وزف لو،

 وىحه السفاـيع تشتذخ بعالسشا العخبي بذكل عاـ. لا يؿيسػف لأىسية الػقت وزنا ، لأنيع

تطيخ نتائجو بعس  خخيا الآالػقت أىسية كبيخة بعزيا نذعخ بو مباشخة وبعز دارةلإ فإ  
 -:(26:0222الحجاج،، بػأ) ،(80:0222)الفقي،مغ كلب  الػقت كسا ذكخىا  إدارةومغ أىسية  ،وقت

 الذعػر بالتحدغ بذكل عاـ. -4
 قزاء وقت أكبخ في التشطيع الحاتي. -2
 انجاز أىجافظ وأحلبمظ الذخرية. -3
 تحقيق نتائج أفزل في العسل. -4
 تحديغ نػعية العسل. -5
 لزغػ  سػاء في العسل أو ضغػ  الحياة السختمفة.التخؽيف مغ ا -6
 عسالشا بسجيػد ووقت أقل.أ تساـ إيداعج عمى  -7
زمشية  وفتخةوتشفيحىا بأقل جيج  والأعساؿ السياـ، وتػزيع الأولػياتتحجيج  فيتداعج الخؤساء  -8

 .بيشيا ساوالتشازع ؼي ض، ومشع التعار الاختراصاتتػضيل  في السداعجة ،مسكشة
 الػقت. إدارةبدبب الفػضى في  رتكابيااخصاء التي مغ السسكغ تقميل عجد الأ -9

الػقت لجى أمشاء السكتبات السجرسية  إدارةأف أىسية تشطيع و  وفي ضؾء ما سبق تخي الباحثة
 :كػنياتتسحػر في 

 لسجى نجاح أميغ السكتبة في تحقيق أىجافو . اميس   اعيار  تسثل م -
 يسة يقػـ بيا .   لكل م اعمى تخريز وقت   أميغ مكتبةداعج ت -
 السياـ اليامة في العسل والتخكيد عمييػا لمػصػؿ لشتائج مخضية. إدراؾتسكشو مغ القجرة عمى  -
 بالػقت . لتداـالاالتفكيخ بحمػؿ إيجابية لمسذكلبت التي قج تػاجػو عسميػات  ساعجه عمى -
 عمى تحسل السدؤولية في كل ما يقػـ بو. اقادر   وجعم -
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 ة لمؾقتالشاجح دارةخظؾات الإ

ساعة ؼيجب أف ندتغل كل دؾيقة وثانية لإنجاز أكبخ قجر مسكغ  08بسا أف اليػـ يتكػف مغ 
يخى مغ العسل وىشاؾ العجيج مغ الخصػات التي تداعج عمى تشطيع الػقت واستغلبلو بذكل أفزل، و 

( أف ىشاؾ ست خصػات، تسثل الصخيق الدميع 23-22:0222؛ الخصيب،08:0226) عجاربة، مغ كل  
 -الػقت بذكل ناجل وىي: دارةلإ

لتختيب  اإذ يتػجب عمى السخؤوسيغ تػضيل الخصل والبخامج والأىجاؼ وفق   مخاجعة الأىجاف: -2
في الػقت السشاسب وبالتالي   نحخافاتالازمشي محجد، ومخاجعتيا وتقييسيا باستسخار، لسعخفة 

 تفادي ىجر الػقت وضياعو.
جيج الأعساؿ والػاجبات السشاشة بكل شخز داخل لتح :الحتفاظ بخظة وبخنامج زمشي محجد -0

  السشطسة ضسغ تاريخ محجد لبجاية العسل ونيايتو.
الػقت بذكل جيج ىي وجػد قائسة  إدارةفسغ أبخز خصػات  وضع قائسة بالإنجازات اليؾمية: -3

كي لا يتخاخى أو يريبو السمل إنجازات يػمية لمسػضف، تقػـ بتحفيده وزيادة دافعيتو لمعسل 
 كدل.وال

: وىي السجالات التي يتيخب مغ خلبليا السػضف مغ أداء ميامو إغلاق مشافح ىخوب الؾقت -8
 خخ، وكثخة الاستخاحات، والتخدد عغ الؿياـ بعسل ما.أوقت  إلىكتأجيل العسل 

 استخجاـ: وىي الأوقات الزائعة أثشاء فتخة العسل، مغ أبخزىا وقت استغلال الأوقات اليامذية -8
السأكػلات والسذخوبات، وانتطار الدوار، والدفخ، والانتطار أثشاء تمبية  الديارة، وتشاوؿ

 الاحتياجات الذخرية والعائمية.
وىحا ما يحجث عشجما يزعف الذخز في تحجيج  :عجم الستدلام للؤمؾر غيخ الزخورية -6

 أولػياتو وأىجافو، وعشجما يقل تشطيسو وإدارتو لحاتو وأعسالو. 

نجاز السياـ السػكمة لأميغ إالشاجحة لمػقت ميسة في  دارةلإيتزل مسا سبق اف خصػات ا
لييا واستغلبؿ إيدعى لمػصل  التيىجاؼ فاذا تع وضع خصة وتختيب الأ السكتبة بالسػعج السحجد،

 ىجافو في الػقت الدمشي السحجد.أ حقق  وقات بذكل جيج وتحجيج أولػيات العسل،الأ

 -الؾقت: إدارةمبادئ 

لمػقت عمى عجة مبادئ تعسل عمى استغلبلو بذكل جيج وفعاؿ لتحقيق  الدميسة دارةتقػـ الإ
 :نحكخ مشياالػقت  دارةلإمبادئ عجة  إلى( 33-30:0226)الغامجي،وقج تصخؽ  الاىجاؼ،
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 -ف يخاعى بالخصة ما يمى:أوضع خصة عسل ويجب  -2
بمة لغ في القائسة ؼيجب أف تكػف واقعية قانبالا ا، بحيث وضع قائسة بذكل مشتطع يػمي  

 لمخاحة بعج كل عسل.     اخح وقت  ، نأبعج إنجاز الأعساؿ أنفدشاكافئ ، وأف نلمتشفيح
 مخاجعة الخصة. -0
 ىجاؼ السصمػبة.تحجيج الأ -3
 الحخص عمى تشطيع الخصة بسا يتشاسب مع الأىجاؼ. -8
 والانزبا  بالخصة السػضػعة. لتداـالا -8
 عجـ الخػؼ مغ الفذل. -6
 نجاز يػمية.إضع قائسة و  -6

 الؾقت إدارةبعاد أ

للؤبعاد التي يجرسيا الباحثػف ومغ أىسيا ما تشاولػه  اتبع   االػقت أبعاد   دارةتتحجد لإ  
 ( ؼيسا يمي :862-862:0226)الخميل،

تشديق  ،استغلبؿ الػقت الدائج ،سخعة الإنجاز ،بالسػاعيج لتداـالا، ججوؿ الأعساؿ، تػزيع الػقت) 
 .(الػقت

 -حجد أبعاد الػقت بالآتي: ،بترخؼ مغ ( فقج60،0226)عػيشي أما

 وقتو. ىىػ مجى شعػر الفخد بالخاحة الشفدية والخضا التاـ عم البعج الشفدي:-4

 ىػ مجى قجرة الفخد عمى التشطيع التاـ لػقتو ليتشاسب مع حاجاتو العسمية . البعج التشغيسي: -4
 ىػ مجى قجرة الفخد عمى اندجامو في بيئة عسمو. البعج الجتساعي: -2

مع عيشة  يتلبءـالخاص فييا بسا  ستبانةفي بشاء الا الأبعادمغ ىحه  ت الباحثةوقج استفاد
 أمشاء السكتبات السجرسية.

 الؾقت: إدارةأدوات أساليب و 

تعسل عمى  التيساليب والادوات العجيج مغ الأ استخجاـيدتصيع الفخد تشطيع وقتو واستثساره ب
يا استصاع استخجامتقغ أذا فإسل السكمف بيا تػفيخ وقت العسل اليػمي السخرز لإنجاز ميسات الع

 تػفيخ الػقت والجيج.
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( 02-02،0226( و)اكخيع ،بترخؼ مغ ،286-282:0226مغ )الجخيدي، ل  ك أشارقج 
 -الػقت تذسل: إدارة وأساليب أف أدوات إلى

 -الؾقت: إدارةأدوات / أولا 

لات ترػيخ السدتشجات، والساسل الأدوات والػسائل التقشية والإلكتخونية: كالحاسبات الآلية، وآ -
 الزػئي، واليػاتف الخمػية.                                                                                

الأدوات والػسائل غيخ الإلكتخونية )الذخرية أو الحاتية(: ومغ مياـ ىحه الػسائل، فحز  -
وار، ووضع نطاـ دقيق لتشط يع السمفات، وتشطيع السػاعيج والاجتساعات، وإعجاد السكالسات والد 

ػدة السحكخات والخصابات، وتفػيس الأعساؿ اليديخة، ومداعجة السجيخ عمى تشطيع ميامو،  مد 
 وتحكخيو بسػاعيجه.         

شخو  ىي: تدجيل  ةإعجاد قائسة يػمية أو أسبػعية بالأعساؿ، وىحه القائسة يجب أف تدتػفي ثلبث -
يػمية السصمػب إنجازىا، ووضع تقجيخات واقعية لدمغ كل عسل، أف ي ؤ خح في الحدباف الأعساؿ ال

 يجالاجتساعات والسػاعيج السقخرة مغ قبل في مفكخة السػاع
اليجوية والحاكخة الذخرية لمسجيخ: ؼيدجل فييا السلبحطات والسيسات والأنذصة، والسػاعيج  السفكخة -

تؿبلب، وىي صغخة الحجع، وفييا دليل لمياتف، وىي تشطع التي سيقػـ بيا السجيخ حاضخا  أو مد
 السيسات السصمػب إنجازىا وإدارتيا.  

  :الؾقت إدارةأساليب / اثانيا 

مغ الأساليب التي يسكغ  ااستعخض العجيج مغ الباحثيغ والسختريغ في ىحا السجاؿ عجد  
 :زىا، ومغ أبخ الأساليب واستثسار الػقت بأحدغ إدارةالاستفادة مشيا في 

لتصػيخ ذاتيع عغ شخيق  غوالسخؤوسي: ىػ أسمػب يجفع الخؤساء الحاتية لمؾقت دارةأسمؾب الإ -
مغ الػقت الستاح  الاستفادةيع لمسيارات الفكخية والفشية الكامشة لجييع، وبالتالي إدراكمعخفتيع و 
 .واستغلبلو

يس جدء مغ يقػـ مغ خلبؿ ىحا الأسمػب الخؤساء بتفػ  ض:الؾقت بالتفؾي إدارةأسمؾب  -
 في السدتػيات الإدارية الأدنى. غلمسخؤوسيمياميع وصلبحيتيع 

في وضع الأىجاؼ  غالسخؤوسي: يسثل ىحا الأسمػب بإشخاؾ الؾقت بالسذاركة إدارةأسمؾب  -
 والخصل واتخاذ القخارات وحل السذكلبت.
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وح الخػؼ الػقت عمى مبجأ بث ر  إدارةيعتسج ىحا الأسمػب في  :الؾقت بالتخؾيف إدارةأسمؾب  -
بة بيغ   يع.ئلزبل العسل لديصخة عمى سمػكيع وأدا غالسخؤوسيوالخـ

 الؾقت إدارة ستخاتيجياتا

-08:0226و)عجاربة، (88:0222و)يحيى، (32-02:0222مغ )الخصيب ، قج ذكخ كلب    
 الػقت، استخجاـالػاعي بفغ  دراؾ الإ :ىػالػقت بسفيػميا الػاسع  إدارةف استخاتيجية يعخ أف ت ،(06

ومغ  " فخادداء الأأنتاجية ورفع معجلات جل زيادة الإأوالسعخفة العسمية بكيؽية استغلبلو بفاعمية، مغ 
  -الػقت الفعالة ما يمى: إدارة ستخاتيجياتا

 .ىجاؼحجيج الأت -2
  .تالأولػياتختيب السياـ حدب  -0
 .شطيع الشفذت -3
 . التػقف عغ تأجيل السياـ -8
  .تقديع الػقت -8
 . التخصيل اليػمي -6

 :ت الؾقت وطخق التغمب عمييامزيعا

مع تقجـ الحياة وزيادة السدؤولية والأعباء وضغػ  العسل أصبحشا لا نجج وقت ا كاؼي ا لإنجاز   
كل ما ىػ مصمػب، فأمديشا في صخاع دائع في سبيل عجـ إضاعة وقتشا في أمػر لا تشفعشا، 

الطخوؼ والأوقات  خ بتغيخ( أف مفيػـ مزيعات الػقت مفيػـ ديشاميكى يتغي23:0202حكخ)ىمدة،ف
ويسكغ لمباحثيغ القػؿ بأف مزيعات الػقت تعشى ؾياـ الفخد بالعجيج مغ  والأزمشة والأمكشة والأشخاص،
يجابية تداىع في إمغ وقتو دوف الحرػؿ عمى نتائج  اكبيخ   اتأخح جدء   التيالأنذصة والعسميات والسياـ 

                                                            .                              تحقيق الأىجاؼ

  -( يسكغ إيجازىا ؼيسا يمي:82-82:0202ىشاؾ مزيعات عجيجة لمػقت كسا يخى )القخشي ،

الػقت وىػ يختبل بذكل أساسي مع كفاءة  إدارةيعج التخصيل مغ أىع تقشيات  غياب التخظيط: -
ة أف تكػف محجدة بفتخة زمشية معيشة سػاء كانت الػقت، فسغ مقػمات الخصة الشاجح إدارة

شػيمة أو متػسصة أو قريخة الأجل، ولا بج مغ تحجيج أىجاؼ معيشة تتسيد بالػضػح الكسي 
 والدمشي وخالية مغ أي تعارض، وتكػف مخنة بحيث تأخح في الحدباف التغيخات السحتسمة.                               
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ف استغلبؿ ىحا السػرد بذكل سميع إحيػي ا، وليحا ف ايعج الػقت مػرد  : سؾء التشغيؼ والتشديق -
نذاء ـيكل مقرػد إ عمى مغ التشطيع والتشديق، فتشطيع الػقت يشصػي  امختفع   ايدتجعي قجر  

للؤدوار والػاجبات، عغ شخيق تسيد وتحجيج الشذاشات اللبزمة لتحقيق الأىجاؼ، وذلظ لأنو 
 ىجاؼ الدابقة.                                                                                        الأ لىإفي غياب التشطيع صعب الػصػؿ 

: أف تخؾ السياـ قبل إتساميا والجخػؿ في مياـ ججيجة يعج مغ أخصخ تخك السيام قبل إتساميا -
 لػقت.  ا مزيعات

ا في تحجيج أىجافو جب أف يكػف واقعي  : فقبل أف يبجأ الفخد بالتخصيل يلبعج عؽ الؾاقعيةا -
 مخصصاتو مع تػفيخ الػقت الكافي لإنجاز كل عسل.                                                                  

: إف غياب وعجـ تػفخ كل السػارد اللبزمة لإتساـ العسل يعج مغ جم تؾفخ السؾارد اللازمةع -
                                                                                                 مزيعات الػقت.              

( أف ىشاؾ عجة شخؽ تداعج في التغمب عمى مزيعات الػقت 32:0226)الغامجي ، أشاروقج 
 -ومغ أبخزىا: 

 التحكخ بأف الػقت السيجر لا يعػد. -
 تحقيق الأىجاؼ.التحكخ بأف الػقت ىػ الصخيق الخئيذ ل -
 عجـ تأجيل السياـ والؿياـ بيا فػرا . -
 التخصيل والتشطيع الجيج . -

ويتزل مسا سبق أنو لمحج مغ مزيعات الػقت لا بج مغ التعخؼ عمى مرادر ىحه 
ىجار الػقت خلبؿ إ  إلىؼيجب أف يبحؿ أميغ السكتبة كل الجيج لتغيخ العادات التي تؤدي  السزيعات،

 خفة أسبابيا مغ أجل تلبشي ذلظ في السدتقبل.فتخة العسل وحرخىا ومع
 

 -الؾقت:  دارةلشغخيات السفدخة لإا

 :(4939-4856) نغخية التحميل الشفدي  -

وخاصة رىيغ ماضيو البعيج  الإندافأف الفكخة السحػرية التي قاـ عمييا التحميل الشفدي أف 
تباره مرجر كل شيء، ولأنو ولا بج مغ الخجػع لمساضي باع ،الخسذ سشػات الأولى مغ حياة الفخد

وأف الحاضخ ىػ نتاج  ج الخئيذ الحي يحل كل السذكلبت ومعزلبت الحاضخ والسدتقبل،شالسخ 
الساضي والسشبئ بالسدتقبل، كسا أف الدشػات الأولى في حياة الفخد ىي التي تحكع الحاضخ والسدتقبل 
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وأف محاولة الفخد  لأحجاث والسػاقف،، وىحا كمو دليل عمى أف الدمغ ىػ وعاء اامحتػم   اوتجعميا قجر  
مع الدمغ والتحكع ؼيو وتشطيسو في ضػء معصيات  ا تعاملب  التػافق مع صخاعات الحياة يعج ضسشي  

يكػف الدمغ ىػ حمقة وصل بيغ  وبحلظ نتاج،مدتقبل أفزل يددىخ بالعصاء والإ إلىا الساضي وتصمع  
مسا  يغ الخبخات الساضية والػاقع ومعصيات السدتقبل،الػقت تشذأ مغ التشطيع ب إدارةوأف  خخ،لآالأنا وا

   يسكغ أف نصمق عميو ثلبثية الػقت )الساضي والحاضخ والسدتقبل(

 :(4949-4874) الشغخية الدمؾكية  -

لمتعمع، كسا حجث في تجارب الستاىة والتجارب  استبانةاستخجمت الشطخية الدمػكية الدمغ ك  
تعمع بالسحاولة والخصأ، كسا يطيخ الدمغ في ؾياس القجرة المغػية أو التي قجميا ثخونجيظ في نطخية ال

المفطية وذلظ مغ خلبؿ عجد الكمسات في وحجة الدمغ، ومغ وجية نطخ الشطخية الدمػكية فإنيا تخى 
صفة  ول ىيجعل الذيء الح بحيثبسبجأ بخيساؾ لمتعمع والحي يقػـ عمى تختيب معصيات السػقف 

بالشدبة لمفخد يأتي بعج الدمػؾ السصمػب تعجيمو، ويعتسج ىحا السبجأ عمى مقجار السكافأة أو التجعيػع 
الػقت، فالأركاف  إدارةالدمغ الحي يدتغخقو الفخد، وعمى تختيب معصيات السػقف، وىحا يعج مغ ميارات 

، ا)الاستجابة لسثيخ، والتجخيب، والسلبحطة والؿياس( وىحا يتصمب وقت   الثلبثة الكبخى لمدمػكية ىي
أحج العػامل الخئيدية لمسلبحطة والؿياس والتعمع، لأف الفخد القادر عمى تشطيع وتحجيج وقتو  افالدمغ إذ  

 .(60-62:0222)تفاحة، ىػ ذلظ الفخد الحي يدتصيع أف يذاىج ويلبحظ ويتعمع أكثخ

 :(4950-4935ية )الإنداننغخية العلاقات  -

ا سم صاء العامل فتخة لمخاحة وفتخة لمعسل،ية بزخورة اعالإندانحيث اىتست نطخية العلبقات 
ليذ  -في رأي ىحه الشطخية –الإندافنتاجية؛ فومغ ثع عمى قجرتو الإ ا عمى معشػياتو،يجابي  إيشعكذ 

 الإنداففتخات راحة تقتصع مغ وقت العسل، يعػد  إلىوإنسا يحتاج  آلة يعسل مجى أربع وعذخيغ ساعة،
مايػ رائج السجرسة  التػف وقج أكج الباحث . مػبة مشو بكفاءة أعمىأداء السيسات السص إلىالعامل بعجىا 

تداعج  التيواختيار فتخات الخاحة  ي،الإندانبالعامل  عتشاءالاية مغ خلبؿ تجاربو عمى أىسية الإندان
ا  الأنيا تعج مشذص  ؛نتاجية ا عمى زيادة الإحتس   )السبارؾ  العسل ستئشاؼا لمحيػية مغ أجلومججد 

 (.282،0226والخشيجي:

 (4955نغخية باركشدؾن)  -

ىػ قانػف قائع عمى مفيػـ أف العسل يتػسع لكي يسلؤ كل الػقت الستاح لإنجازه، وىحا يجعػ   
استغخاؽ الػقت السخرز لو،  إلىعجـ تخريز وقت أشػؿ لتشفيح عسل ما. يسيل أي مذخوع  إلى
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نجاز ميسة معيشة مقابل أربعة فإذا تع تخريز ساعتيغ عمى سبيل السثاؿ لسجسػعة مغ الأفخاد لإ
السجسػعتيغ تشيياف العسل في حجود تا ساعات لسجسػعة أخخى مغ الأفخاد لإنجاز السيسة ذاتيا، فإف كم

. ويتع تصبيق ىحا ستكسالولاالػقت السحجد ليا. وبعبارة أخخى، يتسجد العسل كي يسلؤ الػقت الستاح 
تحجيج وقت نيائي وحاسع لكل عسل مغ الأعساؿ مذاريع مع  إلىالقانػف عغ شخيق تحػيل الأعساؿ 

 https://ar.m.wikipedia.org .ة الكامل بيحا السػعج والتجرج في الأولػي لتداـالامع 

علبقة  الإندافف العلبقة بيغ الػقت و إمسا سبق بعج عخضيا لمشطخيات  ويتزح لمباحثة
وقج اشتخكت الشطخيات ختلبؼ شخرياتيع وثقافتيع. احدب  خخسيكػلػجية تختمف مغ شخز لآ

الثلبث الدابقة في تفديخ الػقت فانفخدت الشطخية التحميمية بثلبثية الػقت وركد عمى الدمغ الساضي 
باعتباره الخكيدة الأساسية لتػافق الفخد في الدمغ الحاضخ والتشبؤ في السدتقيل. أما الشطخية الدمػكية 

خلبؿ السلبحطة والتجخبة والؿياس يدتصيع الفخد انو مغ  أكجتركدت عمى الثلبثية الكبخى الدمػكية و 
عصاءه وقت إ ية بالعامل وضخورة الإندانواىتست العلبقات  ،الػقت إدارةالدمػؾ وىػ جدء مغ  إدارة

ونطخية باركشدػف القائسة عمى مفيػـ أف العسل يتػسع ؼيو  نتاجية العسل،إلمخاحة ووقت لمعسل  لديادة 
 .لكي يسلؤ الػقت الستاح لإنجازه

الأولػيات لأنيا تعتسج عمى تشطيع دراستيا،  إلىنطخية الدمػكية لأنيا الأقخب  تتبشى الباحثةو 
عمى معشػياتو  االػقت فالفخد القادر عمى تشطيع وتحجيج يشعكذ ايجابي   إدارةيعج مغ ميارات  وىحا
 دائو.أعمى  اليوبالت

 الؾقت في السلام إدارة

بالػقت  ىتساـالاوضخورة  ابالغ   االسصيخة بالػقت اىتسام   القخآف الكخيع والدشة الشبػية ىتعا 
بالػقت  ىتعا الجراسات عمى أف الاسلبـ  أكجتوقج  ،ق السدمعشلأنو أمانة في ع عميو؛فطة اوالسح

ف ىحه السيسة ميسة أ ىوىحا يجؿ عم ،مغ الدماف اوباستثساره قبل عمساء الغخب بأربعة عذخ قخن  
                                                                                                    عطيسة يجب الحفاظ عمييا.

نبو القخآف الكخيع في كثيخ مغ آياتو وفي كثيخ  أنو قج (28-23:0222الحجاج ،أبػ ذكخ )
والأجل الجىخ والحيغ والآف : )مغ الريغ السختمفة لأىسية الػقت وذكخ الػقت يريغ مختمفة مشيا

التي تجؿ عمى مرصمل الػقت والتي ليا علبقة بالكػف  (والأمج والدخمج والعرخ وغيخىا مغ الألفاظ
 بخبو مغ حيث العقيجة والعبادة. الإندافيختبل بعلبقة  خخوالبعس الآ

 -: تيالآويسكغ ملبحطة أىسية الػقت في القخآف الكخيع مغ خلبؿ 
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 : عميشاالؾقت مؽ أصؾل الشعؼ التي أنعؼ بيا الله -2
أ ل ت س ػه   ك م  س ا غ  م   )و آت اك ع  : تعالىقاؿ  وا و إ ف   س  س ت   ت ع ج  ػى ا لا   اللّ    ن ع  ر  ( ل ط م ػ ـ  الإنداف إ ف   ت ح   ك ف ار 
يع(.                                                                                               38)          ،سػرة ابخاـ
: مغ أىسية وعطسة الػقت أف السػلى عد وجل أقدع بو في مػاشغ كثيخة ومغ القدؼ بالؾقت -0

دۡخ)2) و ٱلۡع رۡخ  ) تعالىذلظ قػلو  غ  ل ف ي خ  ند َٰ  (.                           0-2)سػرة العرخ، ((0( إ ف  ٱلۡإ 
عسار إ ساـ وىػ عبادة الله و لقج خمق الله الػقت ليجؼ  -:ارتباط الؾقت بالغاية مؽ الخمق -3

م ق ت   )م ا تعالىالأرض حيث قاؿ  غ   خ  ن ذ   ال ج  وف   و الإ   ب ج   .(86،الحريات) ﴾ (86﴿ إ لا  ل ي ع 
يخفع مغ أىسية الػقت في حياة السدمع. قاؿ وقج ارتبظت العبادات بسؾاعيج وأوقات محجدة  -8

                                                                                              -:تعالى
أ ن ش ت ع  ف أ ؾ يس ػ  س  ع  ف إ ذ ا اش  ش ػب ك  م ى ج  ا و ع  ق ع ػد  وا اللّ   ؾ ي ام ا و  ة  ف اذ ك خ  لب  ي ت ع  الر  ة  إ ف  )ف إ ذ ا ق ز  لب  ا الر 

ق ػت ا(  ش يغ  ك ت اب ا م ػ  م  م ى ال س ؤ  ان ت  ع  ة  ك  لب   .  (223، لشداءا)الر 
ارتبل التقػيع الاسلبمي بالأشيخ القسخية والتي تبجأ مغ ضيػر   -: الؾقت وتعاقب الأىمة -8

م ة  ۖ ق ل  : تعالىأف تشتيي باختفائو ليعمغ ميلبد شيخ ججيج قاؿ  إلىاليلبؿ  أ ل ػن ظ  ع غ  الأ  ى  )يد 
ل ي ذ  ال ب خ  ب   ج   ۗ و  ي  م ػ اق يت  ل مش اس  و ال ح 

ل َٰك غ  ال ب خ  م غ  ات ق ىَٰ ۗ و أ ت ػا ى  أ ف  ت أ ت ػا ال ب ي ػت  م غ  ض ي ػر ى ا و 
 ) م ح ػف  م ك ع  ت ف  ا ۚ و ات ق ػا اللّ   ل ع   (.262)البقخة، ال ب ي ػت  م غ  أ ب ػ اب ي 

وؿ عغ قزاء وقتو ومحاسب عميو، ؤ مد الإندافويػضل الخسػؿ صمى الله عميو وسمع أف 
الػقت ؼيسا ىػ مفيج فقج جاء عغ عسخو بغ ميسػف،  غتشاـا ضخورة  إلىأرشج الشبي صمى الله وسمع ولقج 

ظ قبل بابقبل خسذ، ش ا  خسد غتشعا قاؿ: قاؿ رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع لخجل وىػ يعطو:  
 .ىخمظ، وصحتظ قبل سقسظ، وغشاؾ قبل فقخؾ، وفخاغظ قبل شغمظ، وحياتظ قبل مػتظ  

 .(626:0202، أحسج) ، (22630:822/)الشدائي
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 التعقيب عمى السبحث الثاني

تشػعت في  التيعجد مغ التعخيفات  إلىالػقت وتصخقت الباحثة  إدارةتشاوؿ ىحا الفرل تعخيف 
بأنيا قجرة الفخد عمى  خخالػقت بأنو ميارة والبعس الآ إدارةالػقت ؼبعس الباحثيغ عخفػا  إدارةتعخيف 

ف أت أضيخ الػقت حيث  إدارةتػضيل أىسية  إلى وصػلا   الأمثل، ستخجاـالػقت الا استخجاـالتخصيل و 
شعػر الفخد بالتحدغ وتحقيق أىجافو وأعسالو بذكل أفزل بأقل جيج  إلىدارتو تؤدي إتشطيع الػقت و 

الشاجحة مغ حيث الأىجاؼ وخصة العسل  دارةفي ىحا الفرل خصػات الإأوضحت الباحثة كسا  ووقت،
الػقت  إدارةا عخض لسفيػـ وسائل وأساليب وتشاوؿ أيز   السػارد الستاحة لتحقيق الأىجاؼ،واستغلبؿ 

تفديخ الػقت مغ وجية نطخ بعس  إلى ضافةبالإ وشخؽ مزيعات الػقت وكيؽية التغمب عمييا،
 دارتو وأىسيتو.إالػقت و  إلىسلبـ وتشاوؿ نطخة الإ الشطخيات،
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 لثالثا بحثالس

 (Functionality) -ؾعيفي ال الأداء

 

 

 .تػشئة 
  الػضيفي الأداءمفيػـ. 
  الػضيفي. الأداءأبعاد 
  الػضيفي الأداءعشاصخ. 
  الػضيفي الأداءمحجدات. 
  الػضيفي الأداءالعػامل السؤثخ عمى. 
  الػضيفي الأداءأنػاع. 
  الػضيفي الأداءأىسية. 
 الػضيفي الأداءيع يتق. 
  الأداءشخؽ تقييع. 
  ػضيفيال الأداءتحديغ. 
 الشطخيات السفدخة للؤداء الػضيفي. 
 سلبـ.الػضيفي في الإ الأداء 
 .التعقيب عمى السبحث الثالث 
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 السبحث الثالث

 (Functionality) – الؾعيفي الأداء

 -تؾطئة:

عمى كع السعمػمات التي يعخفيا حتى تداعجه  ا  إف نجاح السػضف يتصمب مشو أداء جيجا  مبشي   
وتػلى مياـ خارجية أو ،والتقجـ ،برػرة يتقغ فييا العسل. وتكػف لو فخصة لمتسيد  في مداره الػضيفي

 .تخؾية

معاناة  الكثيخ مغ الػزارات الحكػمية والسشطسات غيخ  إلى( 06:0226،إلى)أبػ غ أشارحيث   
ز الػضيفي، ويبخ  الأداءالحكػمية عمى اختلبؼ حجسيا ومياميا وشبيعة عسميا مغ السذكلبت الستعمقة ب

. وقج يخجع ذلظ لعجة أسباب مشيا عمى جازنالإالدشػية لمسػضفيغ ومدتػيات  الأداءذلظ في تقاريخ 
سبيل السثاؿ عجـ معخفة السػضف بأعبائو الػضيؽية ومتصمبات العسل، وأسباب أخخى تتعمق بعجـ 

دارية لسدتػيات الإأو تمظ الستعمقة بالأنطسة والقػانيغ التي تحكع العلبقة بيغ ا،لسكاف العسل  نتساءالا
 السختمفة.

الػضيفي وعشاصخه ومحجداتو  الأداءوبشاء عمى ما سبق قامت الباحثة بالبحث عغ مفيػـ   
أفزل السدتػيات  إلىبػية الػصػؿ  الأداءوشخؽ تقييع وتحديغ  الأداءوأىسية ،والعػامل السؤثخة ؼيو 

 السصمػبة ؼيو.

 :الؾعيفي الأداءمفيؾم 

بحاث التي شسمت عمى ىحا الػضيفي بدبب تشػع الجراسات والأ اءالأدتشػعت تعخيفات   
  -السػضػع، وؼيسا يمى نػرد بعزا مغ ىحه التعخيفات:

             بأنو الأداء ((Griffin & Moorhead: 90.p,2001  جخيفيغ ومػرىيج مغ  ل  يعخؼ ك
يكػلػجية أو انفعالية، خخ، وىحه الفخوؽ قج تكػف فيديائية، سلآخرائز شخرية تتبايغ مغ شخز   

  .افتجعمو فخيج   الآخخيغوالفخوؽ الفخدية تسيد الذخز عغ 

الػضيفي بأنو  الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ  الأداء( 022:0228)سمصاف، عخؼ
درجة تحقيق السياـ السكػنة لػضيفة الفخد  إلىوالحي بالتالي يذيخ ، الجور أو السياـ  إدراؾبالقجرات و 

 ا  امياتسو 
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 إدراؾالأثخ الرافي لجيػد الفخد والتي تبجأ بالقجرات و  ( بأنو 68:0222وعخفو )جلبؿ الجيغ،
نتاج مػقف معيغ يسكغ الشطخ إليو عمى نتاج العلبقة إىػ  الأداءويعشي ىحا أف ، الجور والسياـ 

 د. الجور الياـ لمفخ إدراؾالستجاخمة بيغ الجيج والقجرات و 

الػضيفي بأنو  ذلظ الشذا  أو السيارة أو الجيج  الأداء( 38:0228كسا عخؼ )الغخباوي،
مغ أجل إتساـ مياـ الػضيفة السػكمة لو حيث  اأو فكخي  ا السبحوؿ مغ شخؼ الفخد سػاء كاف عزمي  

 يحقق مغ خلبلو الأىجاؼ السخصل ليا مغ قبل السشطسة. ايحجث ىحا الدمػؾ تغييخ  

سػضفيغ بتشفيح السياـ والػاجبات السشػشة بيع ( بأنو  ؾياـ ال06:0226ويعخفو )الجساصي ،
 وفق السدؤوليات التي تحجدىا السؤسدة التي يعسل بيا لتحقيق الػضائف التي يذغمػنيا .

( بأنو  تشفيح العامميغ لمسياـ والػاجبات السشػشة بيع وفق 38:0226)الفقعاوي، ؼيسا عخفو 
 ي يذغمػنيا .تبيا لتحقيق الػضائف الالسدؤوليات التي تحجدىا ؾيادة السشطسة التي يعسمػف 

داري إبأنو  عباره عغ أنذصة نطخية وميجانية يداوليا تشطيع  (603:0222)الدىخاني، وتعخفو  
 وفاعمية وحدب القػاعج والتشطيسات السحجدة ليا .  ةمغ أجل تحقيق أىجاؼ ذلظ التشطيع بكل كفاء

ىػ  الأنذصة والسسارسات والسيارات  الػضيفي بأنو الأداء( عخؼ 6:0202أما )ابػ الججياف،
والسياـ السػكمة لمفخد السػضف داخل السؤسدة، وما يتختب عمييا مغ نتائج وأىجاؼ بكفاءة وفاعمية 

 ا للؤنطسة الإدارية والقػاعج السحجدة داخل العسل  .وجػدة عالية في عسمو وفق  

لبؿ الجيغ للؤداء الػضيفي ىػ تعخيف ج تتبشاه الباحثة في الجراسة الحالية والتعخيف الحي
الجور والسياـ ويعشي ىحا أف  إدراؾأنو  الأثخ الرافي لجيػد الفخد والتي تبجأ بالقجرات و  إلىالحي يذيخ 

 إدراؾنتاج مػقف معيغ يسكغ الشطخ إليو عمى نتاج العلبقة الستجاخمة بيغ الجيج والقجرات و إىػ  الأداء
 .(68:0222الجور الياـ لمفخد )جلبؿ الجيغ،

 استبانةجخائيا  بأنو مجسػع ما تحرل عميو أمشاء السكتبات السجرسية عمى إوتعخفو الباحثة 
 الػضيفي السدتخجـ في الجراسة. الأداء

الػضيفي فسشيع مغ يخى بأنو إنجاز العسل، ومشيع  الأداءويتزل مسا سبق بأنو تتعجد تعخيفات 
حيث  وىحا نتاج تعجد الجراسات والأبحاث.نفذ السزسػف  تحتػي أنيا  إلامغ يخى أنو حريمة جيج، 

أو فذميا لحلظ كاف لابج مغ الاىتساـ بو  ،الػضيفي لمعامميغ مؤشخ لشجاح أي مؤسدة الأداءيعج 
 وبجراستو ومعخفة كل العػامل السؤثخة عميو.
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 :الؾعيفي الأداءأبعاد 

ثلبثة أبعاد  أف السفيػـ لو إلىالػضيفي وتػصل  الأداءمفيػـ ( 0222شخح  )جلبؿ الجيغ، 
 متسايدة ومتجاخمة في نفذ الػقت وىي:

الصاقة الجدسانية والعقمية التي يبحليا الفخد  إلىيذيخ الجيج  -:الجيج السبحول مؽ طخف الفخد -2
  أعمى معجلات عصائو في مجاؿ عسمو. إلىوذلظ لمػصػؿ ،لأداء ميستو أو وضيفتو 

الخرائز الذخرية لمفػخد  إلىخ القػجرات تذي -:القجرات التي يتستع بيا الفخد لأداء الؾعيفة -0
 التي يدتخجميا لأداء وضيفتو أو ميامػو.

الحي يعتقج الفخد أنو مغ الزخوري تػجيو  الاتجاهويعشى بػو   -:و لستظمبات وعيفتوإدراكمجى  -3
 و .ئجيػده في العسػل مغ خلبلو والذعػر بأىسيتو في أدا

 الؾعيفي الأداءعشاصخ 

 الأداءي مغ مجسػعة مغ العشاصخ والتي تدتخجـ لؿياس وتحجيج مدتػى الػضيف الأداءيتكػف   
 -( والستسثمة في:288:0223( و)درة،80:0222الػضيفي، وأىسيا العشاصخ التي ذكخىا كلب )جبخ ،

وتذسل السعارؼ العامة والسيارات الفشية والسيشية والخمؽية العامة  السعخفة بستظمبات الؾعيفة : -2
 ت السختبصة بيا.عغ الػضيفة والسجالا

وما يستمكو مغ رغبة ،وتتسثل في مجى ما يجركو الفخد عغ عسمو الحي يقػـ بو -تؾعية العسل: -0
 .خصاءوتشفيح العسل دوف الػقػع في الأ،وقجرة عمى التشطيع  ةوميارات وبخاع

أي مقجار العسل الحي يدتصيع السػضف إنجازه في الطخوؼ العادية  كسية العسل السشجد: -3
 .نجازجار سخعة ىحا الإلمعسل ومق

وتعشى ما لجى السػضف مغ معمػمات وميارات واتجاىات وؾيع وىي تسثل  كفايات السؾعف: -8
 والتي يشتج عشيا أداء فعاؿ يقػـ بو السػضف. ، ساسية لمسػضفالخرائز الأ

ولية العسل ؤ وتذسل الججية والتفاني في العسل وقجرة السػضف عمى تحسل مد السثابخة والؾثؾق: -5
ومجى حاجة ىحا السػضف للئرشاد والتػجيو مغ قبل ،از الأعساؿ في أوقاتيا السحجدة نجإو 

 . السذخفيغ
تتكػف بيئة التشطيع مغ عػامل داخمية وأخخى خارجية، فالعػامل الخارجية ىي  بيئة التشغيؼ: -6

بل قج لا ،تمظ السؤثخات التي تأتي مغ خارج السشطسة والتي قج لا تسذ السشطسات الأخخى 
 إلىإلا السشطسة السعشية والدسة الأساسية في ىحا الشػع مغ البيئة ىػ كػف أثخىا يأتي تسذ 
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والاجتساعية والتكشػلػجية  قتراديةالاوتذسل تمظ العػامل: العػامل  السشطسة مغ الخارج،
 .والحزارية والدياسية والقانػنية

العشرخ البذخي فيػ الػضيفي إلا أنو يختكد عمى  الأداءرغع تعجد عشاصخ تخى الباحثة  
 الجعامة الخئيدية لشجاح العسل وتحقيق أىجاؼ السؤسدة .

 -الؾعيفي: الأداءمحجدات 

الػضيفي، وىسا السحجدات الجاخمية التي  الأداءىشاؾ نػعاف مغ السحجدات التي يتأثخ بيا 
حيث يخى  تتعمق بالفخد نقدو، ومحجدات خارجية تتعمق بالبيئة السحيصة أي خارجة عغ سيصخة الفخد.

بأف  (228-223:0223()السحاسشة،30:0226)جبخيل،، (06:2266)مخسي والرباغ، مغ ل  ك
 -السحجدات تتسثل في:

 السحجدات الجاخمية: -4

وىػ يعكذ درجة اندجاـ الفخد لأداء عسمو فالجيج السبحوؿ يسثل حؿيقة درجة دافعية الفخد  الجيج : -
 لأداء عسمو.

وتعشي الخرائز والسيارات الذخرية اللبزمة لأداء الػضيفة وتدسى  القجرات والخرائص الفخدية: -
 كالقجرة والتحسل وسخعة البجيية. بالكفايات الذخرية،

يتكػف مشيا عسمو، وعغ الكيؽية  التينذصة ويعشي ترػراتو وانصباعاتو عغ الأ اداراك الفخد لؾعيفتو: -
 التي يشبغي أف يسارس بيا دوره في السشطسة.

 -ت الخارجية:السحجدا -2

مغ  الػضيفة فييا وتذسل عادة كلب   البيئة التشطيسية الدائجة التي تؤدي   إلىتذيخ  البيئة التشغيسية : -
نطاـ  ،تراؿالانطاـ  الييكل التشطيسي، دارية،نطسة الإتػفخ السػارد، الأ شخاؼ،الإ مشاخ العسل ،)

 .(الثػاب والعقاب الحػافد،

دائو مثل السشافدة أئة الخارجية لمتشطيع الحي يعسل بو العامل عمى تؤثخ البيالبيئة الخارجية:  -
 .الخارجية والتحجيات الاقترادية

 تتعمق بكل مغ الػاجبات والسدؤوليات والأدوات والتػقعات السأمػلة مغ العامل، -متظمبات العسل: -
 لسيامو.الصخؽ والأساليب والأدوات والسعجات السدتخجمة في مسارسة العامل  إلى إضافة
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في حاؿ تػافخ كل مغ السحجدات الجاخمية والخارجية للؤداء يتحقق أداء وتخى الباحثة أنو 
 . وضيفي فعاؿ

 -الؾعيفي: الأداءالعؾامل السؤثخة في 

السػضفيغ مغ أجل تحقيق السدتػى السصمػب  الأداءتتعجد وتتشػع العػامل السؤثخة عمى   
-803:0226مغ )درة والرباغ، العػامل كسا ذكخىا كل   الػضيفي ومغ أىع ىحه الأداءوالسخضى مغ 

 -(:036،0222)الرخايخة والقزاة:، (808

 تتسثل في: دارية تشغيسيةإعؾامل  -4
 نتاجية في السؤسدة.غياب السشاخ السشاسب الجاعع لمعسل والإ 
 .عجـ تحجيج السياـ الػضيؽية بجقة 
 .عجـ تحجيج واجبات السػضف 
 لمعسل. نقز السػارد والطخوؼ السشاسبة 
 وتتسثل في:عؾامل تتعمق بالسؾعف  -2
 .نقز في رغبتو ودافعيتو 
 .ضعف في شخريتو أو قرػر في قجراتو العقمية 
 .تغيب مدتسخ عغ العسل 
 مذكلبت عائمية. 

 -وتتسثل في:عؾامل بيئة خارجية: -3

 .الرخاع بيغ الؿيع والاتجاىات التي يحسميا السػضف والؿيع الدائجة في السجتسع 
 رادية وضخوؼ الدػؽ.حػاؿ الاقتلأا 
 الدياسي. ضصخابالا 
 .التذخيعات الحكػمية 

ومشيا الخارجية وىحه العػامل ، ويتزل مسا سبق تشػع العػامل السؤثخة عمى الفخد فسشيا الجاخمية
 .السدتػى الػضيفي لجييع رتقاءاعمى  امسا يؤثخ سمب   ؛عمى أداء الأفخاد ا  تتخؾ أثخ 
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 -الؾعيفي: الأداءأنؾاع 

اختيار السعيار الجقيق والعسمي الحي يسكغ الاعتساد عميو لتحجيج  الأداءتقديع أنػاع يتصمب 
 (38:0228و)السعسخ، (66-66،0222مغ)جلبؿ الجيغ، وقج ذكخ كل   نػاع،الأ

 :إلىحدب معيار التقديع  الأداءأنو يسكغ تقديع أنػاع  (88:0222و)شاىيغ،

 الأداءالحاتي أو  الأداءنػعيغ  إلى الأداءػار يسكغ تقديع ا ليحا السعيوفقػ  حدب معيار السرجر:  :أولا  
 الخارجي. الأداءالجاخمي و 

نو يشتج ما تسمكو أأداء الػحجة، أي  الأداءويصمق عمى ىحا الشػع مغ  : الجاخمي الأداء -2
  -السؤسدة مغ السػارد فيػ يشتج أساسا مسا يمي:

عمى صشع  ا  قادر  استخاتيجياا عتبارىع مػرد  وىػ أداء أفخاد السؤسدة الحي يسكغ ا  :البذخي  الأداء -
  . الؿيسة وتحقيق الأفزمية التشافدية مغ خلبؿ تدييخ مياراتيع

  . : ويتسثل في قجرة السؤسدة عمى استعساؿ استثسارىا بذكل فعاؿ التقشي الأداء -
 الػسائل السالية الستاحة. استخجاـ: ويكسغ في فعالية تييئة و السالي الأداء -
 رجي :الخا الأداء -2

الشاتػج عغ الستغيخات التي تحجث في السحيل الخارجي فالسؤسدة لا تتدبب في  الأداءىػػ     
فيحا الشػع برفة عامة يطيخ في الشتائج الجيجة التي  إحجاثو ولكػغ السحيل الخارجي ىػ الحي يػلجه،

سػاء بالإيجػاب أو  الأداءعكذ عمى شسعخ البيع، وكل ىحه التغيخات ت رتفاعاكتتحرل عمييا السؤسدة 
وىحا ميع إذا تعمق الأمخ  يفخض عمى السؤسدة تحميل نتائجيا، الأداءبالدمػب، وىحا الشػع مغ 

 بستغيخات كسية أيغ يسكغ ؾياسيا وتحجيج أثخىا.

الكمػي  الأداءنػعيغ ىسػا  إلى الأداءوحدب ىػحا السعيار يسكػغ تقديػع  - ة:حدب معيار الذسؾلي :اثانيا 
 . دئػيالج الأداءو 

وىػ الحي يتجدج في الإنجازات التي ساىست فييا جسيع العشاصخ والػضائف أو  : الكمي الأداء -4
أي عشرخ مغ دوف مداىسة باقي  إلىالأنطسة الفخعية لمسؤسدة لتحؿيقيا، ولا يسكغ ندب إنجازىا 

افيا الذاممة يسكغ الحجيث عغ مجى وكيؽيات بمػغ السؤسدة أىج الأداءفي ىحا الشػع مغ   صخ.العشا
لمسؤسدة في الحؿيقة ىػ نتيجة تفاعل أداء  الأداءكسا أف  . ستسخارية والذسػلية، الخبل والشسػكالا

 أنطستيا الفخعية.
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عجة  إلىوىػ الحي يتحقق عمى مدتػى الأنطسة الفخعية لمسؤسدة، ويشقدع بجوره  : الجدئي الأداء -2
ف يشقدع حدب السعيار أعشاصخ السؤسدة، حيث يسكػغ أنػػاع تختمف باختلبؼ السعيار السعتسج لتقييع 

أداء  أداء وضيفة مالية، أداء وضيفة الأفخاد، أداء وضيفة التسػيغ، أداء وضيفة الإنتاج، إلىالػضيفي 
 .وضيفة التدػيق 

 -الؾعيفي: الأداءأىسية 

الػضيفي بأنو يحتل مكانو  الأداءأف أىسية  (Durrani&Ullah:52:2011)دوراني  أشار
خاصو وعالية داخل السشطسات، سػاء كانت عمى السدتػى الذخري أو السدتػى الجساعي، وأنو 
يدتسج أىسيتو مغ ارتباشو الػثيق بسخاحل السشطسة سػاء كانت تعميسية أـ رسسية والتي تتسثل في مخحمة 

 الطيػر والبقاء والاستقخار والدسعة والخيادة. 

سثل مكانة خاصة داخل اي مشطسة كانت باعتباره ي الأداء( أف  62: 0228ويخى) الذخيف، 
الشاتج الشيائي لسحرمة جسيع الأنذصة بيا و ذلظ عمى مدتػى الفخد والسشطسة والجولة، ذلظ أف 

، حيث يسكغ القػؿ بذكل ا  متسيد  وأشػؿ بقاء حيغ يكػف أداء العامميغ أداء   ا  السشطسة تكػف أكثخ استقخار 
العامميغ بيا، وعمى ذلظ  ىتساـا عادة ما يفػؽ  الأداءيادتيا بسدتػى السشطسة وؾ إدارة ىتساـا عاـ أف 

ا لقػجرات عج انعكاس  ي عمى أي مدتػػى تشطيسي داخل السشطسػة وفي أي جدء مشيا الأداءيسكغ القػؿ بأف 
ارتباشو بجورة حياتيا في  إلىمغ وجية نطخ السشطسة  الأداءو دوافع الخؤسػاء والقادة، وتخجع أىسية 

يا السختمفة وىي مخحمة البقاء والاستسخارية، ومخحمة الاستقخار، ومخحمة الدسعة والفخخ، ومخحمة مخاحم
ثع مخحمة الخيادة، ومغ ثسة فإف قجرة السشطسة عمى تخصي مخحمة ما مغ مخاحل الشسػ والجخػؿ  ،التسييد

 بيا. الأداءفي مخحمة أكثخ تقجما إنسا يتػقف عمى مدتػيات 

الػضيفي يحتل مكانة خاصة داخل أي مؤسدة لأنو  الأداءف أ ل ما سبقتخى الباحثة مؽ خلا 
ا ويعكذ أيز  ،اء الفخد يعكذ قجراتو ومياراتو ف أدإ ذإ يؤدييا السػضف، التيمحرمة جسيع الأنذصة 

ذا اجتيج أميغ السكتبة في عسمو ووضف جسيع قجراتو لتفعيل مكتبتو إف يتبع ليا، التيأداء السؤسدة 
 يعسل بيا. التيعمى السجرسة  الأداء سػؼ يشعكذ ىحا

  -الؾعيفي:  الأداءتقييؼ 

للؤىسية  االػضيفي ومازاؿ باؿ الباحثيغ والسيتسيغ بو وكحلظ السجراء نطخ   الأداءقج شغل 
  . التي يتسيد بيا في مجاؿ تدييخ السػارد البذخية ستخاتيجيةالا
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 ابيغ الأفخاد تبع   الأداءيعي أف يتفاوت ، فسغ الصباشبيعي  ا ولسا كانت الفخوؽ بيغ الأفخاد أمخ  
لأعسالو مقارنة بدميمو الحي عسل  استمع وضيفة لأوؿ مخة قج يأتي أداؤه ضعيف  التمظ الفخوؽ، فالفخد الحي 

 لفتخة شػيمة واكتدب الخبخة والسيارات اللبزمة لأداء عسمو.

ميغ وسمػكيع وترخفاتيع لػجػد ىحه الفخوؽ كاف لابج مغ التعخؼ عمى شخيقة أداء العام اونطخ  
 (.36:0228)الغخباوي،الأداءمغ خلبؿ عسمية تقييع  إلىومعخفة نتائج أعساليع، وكل ىحا لا يتع 

السدتيجؼ بقرج التعخؼ عمى أوجو  الأداءالفعمي لمعامل ب الأداءىػ مقارنة   الأداءع يوتقي
 و لا يعشي الاتيامات والسحاكسة،كسا أن مع ملبحطة أف التقييع لا يعشي التجخيل أو التذػيو، ،رالقرػ 

السدتيجؼ مع ملبحطة أف ىحا السفيػـ  الأداءالفعمي ومقارنتو ب الأداءبل ىػ عسمية تعخؼ عمى 
 (.66:0228يشصبق عمى كافة السدتػيات التشطيسية بسا في ذلظ الخؤساء والسخؤوسيغ )شاوير،

 -الؾعيفي: الأداءطخق تكيؼ 

ا عمى صفات الذخز وخرائرو ولقج تصػرت أساليب التقييع شخؽ التقييع تعتسج قجيس   انتك    
وثقتيا بالعامميغ،  دارةنتيجة لمتصػرات الفمدؽية التي شخأت عمى العسمية الإدارية في السشطسة ونطخة الإ

 مغ كل  وليذ العامميغ بحج ذاتيع، وذكخ ىحه الصخؽ تخكد عمى نتائج أداء العامميغ  تحيث أصبح

( شخؽ وأساليب تقميجية وحجيثة لمتقييع 022-026:0223)الييتي،، (060:0228)فميو وعبج السجيج،
 -مغ أىسيا ما يمي:

 :يوىي كسا يم. الأداءالأساليب التقميجية في تقييؼ  -4

، تخكد ىحه الصخيقة عمى تحجيج مجسػعة مغ الرفاتطخيقة التقييؼ ببحث الرفات أو الخرائص:  -
والدخعة والجقة في أداء  والانتطار في مػاعيج العسل، سخؤوسيغ،مثل التعاوف مع الخؤساء والدملبء وال

ويتع إعصاء وزف لكل صفة مغ  وغيخىا مغ الرفات. ولية،ؤ وتحسل السد ،لتداـوالا والسبادأة، العسل،
، بحدب تػفخ كل صفة مغ تمظ امعيش   اويقػـ الخئيذ السباشخ بإعصاء الفخد تقجيخ   ىحه الرفات،

  الرفات في الفخد.

، اوتتسثل ىحه الصخيقة في ؾياـ الخئيذ بتختيب مجسػعة السخؤوسيغ تختيبا تشازلي  خيقة التختيب العام: ط -
وىحا يعشي أف الأساس ىشا ىػ ملبحطة فاعمية العسل الكمي لكل مخؤوس  للؤداء العاـ لمعسل، اوفق  

 .(مستاز-جيج ) لأداء السخؤوس مثل: اا واحج  حيث يعصى تقجيخ  



50 
 

بسقارنة أزواج مغ العامميغ، حيث يقػـ الخئيذ بسقارنة ا تعخؼ أحيان  ة بيؽ العامميؽ: طخيقة السقارن -
 كل فخد في السجسػعة ،مع كل مغ الأفخاد الباقيغ. 

فئات وتختيب كل فئة حدب وقعيا، أو  إلىيقػـ الخئيذ بتقديع مخؤوسيو طخيقة التؾزيع الإجباري:  -
وليذ  صخيقة عمى أساس تقييع الفخد للؤداء العاـ لمعسيل،تخكيدىا عمى مشحشى التػزيع. وتقػـ ىحه ال

 أو السعاييخ السختمفة لمتقييع. عمى أساس مجسػعة مغ العػامل،

تدتخجـ ىحه الأساليب لغخض تشسية وتصػيخ قجرات وشاقات  :الأداءالأساليب الحجيثة في تقييؼ  -2
   -تمظ الأساليب ما يمي: خزأبأفخادىا العامميغ باتجاه تحقيق الأىجاؼ السشذػدة ومغ بيغ 

معخفة  إلىتقػـ ىحه الصخيقة أو الأسمػب عمى فخض أساس ىػ ميل العامميغ -بالأىجاف : دارةالإ -
في عسمية اتخاذ  دارةالأمػر التي يشبغي أو السصمػب مشيع الؿياـ بيا والخغبة في مذاركة الإ إدراؾو 

 عامميغ السدتسخة في الػقػؼ عمى مدتػيات أدائيع.رغبة ال إلى ضافةالقخارات التي تسذ مدتقبميع، بالإ

تقػـ ىحه الأساليب عمى أساس تقجيخ القائع بالؿياس لجرجة امتلبؾ الفخد  قؾائؼ الدمؾك الستجرجة: -
 العامل لرفة معيشة مثل الكفاءة أو الفاعمية.

أداء العامميغ حيث يتع بسقتزى ىحا الأسمػب تقييع أداء العامميغ تقييع  -السلاحغة الدمؾكية: -
والتعخؼ عمى ترخفاتيع وسمػكياتيع أثشاء العسل وىل أف تمظ الدمػكيات تتكخر لجييع؟ وىل ىي بشفذ 

 .ضيػر مثل ىحه الدمػكيات. إلىالػقت؟ وبالتالي التعخؼ عمى الأسباب التي أدت 

لظ أنو لابج مغ وجػد فخوؽ بيغ الأفخاد في أدائيع وسمػكيع وترخفاتيع ولحويتزح مسا سبق 
 الأداءلسعخفة ىحه الفخوؽ لسعخفة أوجو القرػر  وتحديغ  الأداءكاف مغ الزخوري عسمية تقييع 

 . وتصػريو بذكل أفزل

 -:الأداءتحديؽ 

نتاجية العسميات إجسيع السػارد الستاحة لتحديغ السخخجات و  استخجاـيعشي  الأداءتحديغ 
ويتصمب تحديغ  الساؿ بالصخيقة السثمى،وتحقيق التكامل بيغ تكشػلػجيا الرحيحة التي تػضف رأس 

لأف تػازف ىحه  التكمفة(، التكشػلػجيا، تاجية،نالإ التالية )الجػدة، ةربعأداء أية مشطسة تػازف العشاصخ الأ
ويصمق  العشاصخ يؤكج تػقعات واحتياجات أصحاب السرمحة في السشطسة قج أخحت في الاعتبار،

 (.82:0226)جبخيل، يغ الذامل التحد إدارةعمى ىحا السشيج الستكامل  
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 -نغخيات السفدخة للؤداء الؾعيفي:

 -ونحكخ مشيا: الأداءتعجدت الشغخيات التي تفدخ 

 -(:4949-4880ية)الإنداننغخية العلاقات  -4

السشطسة مغ جػانب خاصة  إلىمايػ بالشطخ  التػف قج أىتع أصحاب ىحا الاتجاه الحي كاف أبخزىع 
 نػردىا ؼيسا يمي:

 ؾ الفخد في السشطسة بجراسة حاجاتو الاجتساعية والشفدية.تفديخ سمػ  -2
 بسذاعخ الأفخاد بالتخكيد عمى الحػافد. الاىتساـ -0
 الاعتخاؼ بالجساعات داخل السشطسة. -3
 تحديغ أساليب الؿيادة لجى السذخفيغ، لسشاقذة السذاكل الاجتساعية لمعامميغ. -8
بيشيا وبيغ أىجافيا وإشخاكيع في  مشاقذة أىجاؼ السشطسة مع العامميغ مع محاولة السػافقة -8

 (.08-08: 0226القخارات )عمي، 
  (:4945-4856العمسية لفخيجريػ تايمؾر) دارةنغخية الإ -6

عمى رأسيا  فخيجريظ تايمػر  الحي يعج مغ أىع مؤسدي ىحه الشطخية، حيث قاـ بجراسة وترسيع 
ث يخى   تايمػر  أنو لكي يكػف إنتاجيتو، حي شخؽ العسل برػرة تديج مغ كفاءة العامل و تديج مغ 

أداء الفخد في السدتػى السصمػب لابج مغ اختيار أفزل الػسائل والأساليب السادية في إشار 
بحؿ السديج مغ الجيج، وبالتالي زيادة الإنتاج  إلىالتشطيسات الخسسية، بحيث أف الأجػر العالية تؤدي 

ل السستاز الحي يحقق السدتػيات السحجدة للئنتاج أو ، وىكحا لا تسشل الحػافد الشقجية إلا لمعامالأداءو 
تجريبو  دارةفعمى الإ ىحا السدتػى  إلىيديج عمييا، أما العامل السشخفس الكفاءة الحي لا يرل إنتاجو 

 -ولقج بشيت ىحه الجراسة عمى افتخاضيغ ىسا: أو نقمو أو فرمو مغ السؤسدة.

  .الكفاية الإنتاجية إلىدي أف تصبيق الأساليب العمسية في العسل قج يؤ  - 

زيادة الإنتاجية لمعامل  الكدب السادي ىػ الحافد الأكثخ أىسية، لحا ركدت ىحه الشطخية عمى - 
الشطخية تعتبخ أف العشرخ البذخي لا يتعجى كػنو  فيحهو، لإندانيتا دوف اعتبار ا مادي  وتحفيده دوم  

لإنجاز وزيادة الأرباح ىي نتيجة لترسيع العسل، ف الكفاءة في اإا للآلة حيث إنتاجيا مداعج   عاملب  
 بترخؼ مغ(. ،32-02:0226وتخى أف الأجخ حافد لديادة الإنتاج.)مشيف،

 



52 
 

 -(:4925-4844نغخية التقديؼ الإداري ليشخي فايؾل) -3

وتخكد ىحه الشطخية عمى إبخاز الييكل التشطيسي  يعج ىشخي فايػؿ مغ أبخز رواد ىحه الشطخية، 
إدارات وأقداـ تشيس بأنذصة متخررة بسا يحقق زيادة الكفاءة الإنتاجية وخفس  ىإلككل مقدع 

ىػ قػة التشبؤ قبل حجوث الأشياء، فلببج أف يكػف لجى القائج بعج  دارةالتكاليف، وأكج أف جػىخ الإ
 -ساسيات ىي :أالشطخ وقجرة عمى تػقع السدتقبل، بحيث يقجر كل 

ػعات ىي: )الفشية، والتجارية، والسالية، والأمشية، قج صشف الشذاشات الإدارية لدتة مجس -
 والإدارية(.

مؿية، ثقاؼية، وفشية وصفات ميارات تحجيج -  .إدارية يدتمدـ وجػدىا بالسجيخ: جدجية، عقمية، خ 
 الأوامخ إصجار ،تشطيع ،تخصيل ،تشبؤ ي: )وضائف ى ستة إلى دارةترشيف وضائف الإ -

 .(، رقابةتشديق ،ؾيادة
 ا  ما يداؿ مفيج دارةللئ أ  حيث اقتخح أربعة عذخ مبج عالسي بذكل دارةتصػيخ مبادئ الإ -

 :حه السبادئ ؼيسا يمي(، وتتسثل ىنطخية السبادئ الإدارية) الحجيثة دارةيا في الإجاماستخ
وحجة  ،وحجة الأوامخ، الانزبا ، تػزيع الرلبحيات بالتشاسب مع السدؤوليات، تقديع العسل)

التجرج اليخمي ، السخكدية، السكافأة، إذعاف السرمحة الخاصة لمسرمحة الجساعية، التػجيو
)أي وحجة العامميغ  وف روح التعا، السبادرةالعامميغ، استقخار الأفخاد  ،العجالة، الشطاـ ،لمدمصة

 (./ https://ar.wikipedia.org/wiki) في السؤسدة(
أو القدع عمى أنو  دارةالإ إلى( أنو تشطخ ىحه الشطخية 322،0202اوي ،خ وذكخ باشخي في )الغ

مجسػعة مغ الأنذصة التي يشبغي إعادة تػزيعيا عمى الأفخاد العامميغ ومغ ىشا تشذأ مذكمة التػزيع 
 أساسيا  مغ أركاف الشطخية . االتي تسثل ركش  

 -(:Herzberg،4957خجينغخية ذات العامميؽ )لفخدريػ ىدرب - 8

ىحه الشطخية فاـ بػضعيا ىيخزبيخج وتعج ىحه الشطخية بسثابة عسمية تصبيق لشطخية الحاجات 
 داءالأف ىحه الشطخية تخكد عمى مجسػعتيغ مغ العػامل في إالتي قجميا ماسمػ في مػاقع العسل، حيث 

 -الػضيفي والتي ىي:

 حساس ودافعية الفخد ورضاه عغ العسل . إلىالعػامل الجافعة وىي تمظ السؤدية  -2

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%A4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%A8%D8%A4
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AE%D8%B7%D9%8A%D8%B7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%B3%D9%8A%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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العػامل الػقائية التي يعتبخ تػافخىا بذكل جيج ضخوري لتجسيج مذاعخ الاستياء لتجشب  -0
 .الأداءخمق قػة دافعة وحساس لجى  إلىولكشيا لا تؤدي  مذاعخ عجـ الخضا،

 بترخؼ مغ(. ،032-036:0220)ماىخ،

تفديخ مباشخ للؤداء الػضيفي وىحا  إضافةأنو قج أسيست نطخية العامميغ في  وتخى الباحثة
عجـ وجػد اختلبفات  ية فقج افتخضتالإندانأما نطخية العلبقات  التفديخ يتسيد بالػضػح والبداشة.

أما  اجية السػضف وعصائو.نتإوتجاىمت ىحه السجرسة جػانب ميسة ذات تأثيخ عمى  فخاد،لأوفخوؽ بيغ ا
وكانت تخى في تقديع العسل  العمسية فتخكد عمى الجػانب السادية في العسل والإنتاج، دارةنطخية الإ

أو القدع عمى ، دارةالإ إلىداري فتشطخ أما نطخية التقديع الإ لخفع الإنتاجية. اصالح   اوالتخرز أساس  
يا عمى الأفخاد العامميغ ومغ ىشا تشذأ مذكمة التػزيع عادة تػزيعإ أنو مجسػعة مغ الأنذصة التي يشبغي 

 مغ أركاف الشطخية. أساسي اا تسثل ركش   التي

 الػضيفي مغ جيتيغ، الأداءنطخية ىيخزبيخج )ذات العامميغ( وذلظ لكػنيا تفدخ  تتبشى الباحثة
العسل وما  ومغ جية أخخى تشطخ لطخوؼ ،ولى الذخز نفدو وقجراتو واستعجاداتو السعخؼيةالجية الأ

 الػضيفي. الأداءتمعبو مغ دور في تقجيع ما يخفع أو يخفس مدتػى 

 -الؾعيفي في السلام: الأداء

، وجػدة العسل في رالعسل في الذخيعة الاسلبمية أمخ ضخوري وواجب عمى كل مدمع قاد
، الإندافخامة مشصمق اتقانو. وقج أعمى القخآف الكخيع شأف العسل ورفع ؾيستو وربل بو كمغ الإسلبـ ىػ 

وجعمو فخيزة مغ فخائزو، يتجمى ذلظ في الآيات الكثيخة التي تشاولت العسل في مفيػمو وشبيعتو 
 ( مخة . 382وأىجافو، وقج تكخرت كمسة العسل واشتقاقاتيا في القخآف )

( أنو قج بيشت العجيج مغ الآيات والأحاديث مكانة الكفاءة والججارة 33:0228)العسياف، أشار
ي خ   :تعالىعسل التي لابج مغ تػفخىا في الفخد السدمع قاؿ في ال خ ه  ۖ إ ف  خ  ت أ ج  ا ي ا أ ب ت  اس  اى س  ج  )قال ت  إ ح 

ت  ال ق ػ ي  الأ  م يغ   خ  ت أ ج  (، وقاؿ رسػؿ الله عميو الرلبة والدلبـ:  السؤمغ 06)سػرة القرز،،( م غ  اس 
 مدمع. ه ف  روا الزعيالقػي خيخ مغ السؤمغ 

مكارـ  إلىف الجيغ الإسلبمي الحشيف قج أشخؼ عمى العامميغ بجستػر قػي متيغ يجعػ إ
ويرف ما تعانيو الأمع والذعػب مغ مذاكل  ،الأخلبؽ وكخيع العادات ويشطع بيغ الأفخاد والجساعات

 (.2:0228ثع يقجـ ليا في تيديخ وسيػلة أنجل الجواء)عػاد، ،الأداء
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عامميا مع العامل بأنو لو احتياجات روحية ونفدية ومادية تؿيع في الإسلبـ في ت دارةتدتشج الإ
م ش اى ع  ف ي  ) :تعالىقاؿ  بيشيا السػازنة بحيث لا يصغى أحجىسا عمى الأخخ. س   ـ و ح  ش ا ب ش ي آد  خ م  ل ق ج  ك  و 

ث يخ   م ىَٰ ك  م ش اى ع  ع  ف ز  ش اى ع م  غ  الص ي  ب ات  و  ق  ز  ر  خ  و  ( ال ب خ   و ال ب ح  يلب  ش ا ت ف ز  م ق   (،62)سػرة الإسخاء ، م  س غ  خ 
وىحا يجؿ عمى أىسية  “أعصػا الأجيخ أجخه قبل أف يجف عخقو    وقاؿ رسػؿ الله صمى الله عميو وسمع:

 قترادية الإنتاجية.الجورة الإ

 -لابج لمعامل أف يتحمى بيا مشيا: التيوقج وضل الجيغ الاسلبمي مجسػعة الؿيع 

 -:الأمانة-2

عۡ ر َٰع ػف  ) في محكع تشديمو: تعالىيقػؿ  ى  يۡج  عۡ و ع  ت ي  ش َٰ يغ  ى عۡ لأ  م َٰ .ويقػؿ رسػؿ (6السؤمشػف،)(  و ٱل ح 
 آية السشافق ثلبث :إذا حجث كحب وإذا وعج أخمف وإذا ائتسغ خاف(:)الله صمى الله عميو وسمع 

 .(028:62/)الشػوي  متفق عميو

 -استذعار السدؤولية: -2

ؿ الله صمى الله عميو وسمع )كمكع راع  وكمكع مدئػؿ عغ رعيتو ،الإماـ راع  ومدئػؿ قاؿ رسػ 
والخجل راع  ومدئػؿ عغ رعيتو، والسخأة راعية في بيت زوجيا ومدئػلة عغ رعيتيا  عغ رعيتو،

وىحا يجؿ  .متفق عميووالخادـ راع  في ماؿ سيجه ومدئػؿ عغ رعيتو،وكمكع راع  ومدئػؿ عغ رعيتو(
كل  .وع السدؤولية في الذخيعة الإسلبمية ،فكل إنداف مدمع مدؤوؿ عغ كل ما أوكل إليعمى عط

 حدب وضيفتو ودوره في ىحه الحياة.

 -التعاون:-3

الػضيفي ومغ أىسيا تػفيخ  الأداءالسػارد البذخية و  إدارةالتعاوف والعسل فػائج كثيخة في مجاؿ 
ن   ) الػقت والجيج والدخعة في الإنجاز ت ع او  فۚ  و  ثۡع  و ٱلۡع جۡو َٰ م ى ٱلۡإ  ن ػا  ع  م ى ٱلۡب خ   و ٱلت قۡػ ىَٰۖ و لا  ت ع او  ػا  ع 

( ٱللّ    ٱللّ  ۖ إ ف   و ٱت ق ػا   ق اب  يج  ٱلۡع  ج   (.60: 0228( )الشػوي،0ة مائج) ش 

 -ذات رقابة ذاتية: إدارة -4

ف العسل في الإسلبـ إلعسمو. يقرج بيا التداـ العامل بالصخيق القػيع الػاجب سمػكو في أدائو 
يدعى لسخضاة الخالق الحي يعمع الدخ والعمغ قبل مخضاة الخئيذ الحي يلبحظ  الإندافف إعبادة و 

قاؿ  .السدمع الإنداف، والخقابة الحاتية ىي إحجى الؿيع الإسلبمية التي يدتشج إلييا ضػاىخ الأمػر
آء   ) :تعالى  ۥي عۡم   إ لا  م ا ش   إ ن و 

ۚ
ا ي خۡف ىَٰ ٱللّ   م  يۡخ  و   .(6)سػرة الاعمى، ) ع  ٱلۡج 
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 التعقيب عمى السبحث الثالث

 التيالػضيفي الحي يعج مجسػعة مغ الأنذصة والسياـ  الأداءمغ خلبؿ ىحا الفرل تع تشاوؿ 
 ومحجداتو، مختمف جػانبو، إلىوقج تصخقت الباحثة  يقػـ بيا الفخد مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السحجدة،

وىي  الأداءوتشاولت عسمية تقييع ،العػامل السؤثخة عميو  ىالزػء عملقيت أوأبعاده وكسا  وعشاصخه،
وشخؽ تحديغ أداء الفخد وتحفيده  عسمية ميسة لسا ليا مغ أثخ عمى الفخد وانعكاسو عمى مدتػى أدائو،

تبشت و  ،الػضيفي الأداءتفدخ  التيالشطخيات  إلىوكحلظ تصخقت  ،مدتػيات عالية مشو إلىلمػصػؿ 
نيا تخبل بيغ أداء الفخد وقجراتو مغ جية وضخوؼ العسل وتػأثيخىا لأ؛ نطخية ىيخزبيخج )ذات العامميغ(

 الػضيفي، وبيشت الأداءسلبـ في مغ جية أخخى. وأوضحت الباحثة وجية نطخ الإ الأداءعمى ىحا 
 سلبـ.مكانة العسل والعامل في الإ
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 الفرل الثالث
 سات الدابقةالجرا

 

 :  تؾطئة أولا
  :بالحكاء الجتساعي الجراسات الستعمقةثانياا . 
 الؾقت بإدارة: الجارسات الستعمقة لثااثا. 
 الؾعيفي. الأداءرابعاا: الجراسات الستعمقة ب 
  :ا  .التعقيب عمى الجراسات الدابقةخامدا
 ا: فخوض الجراسة  سادسا
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 الفرل الثالث
 ةالجراسات الدابق

 

 :تؾطئة

مغ خلبؿ اشلبع الباحثة عمى الجراسات الدابقة، قامت بجسع العجيج مغ الجيػد الدابقة ذات  
 ا لشجرة وجػد دراسات لعيشة أمشاء السكتبات في حجود عمع الباحثةالرمة بسػضػع الجراسة الحالية، ونطخ  

وتع  ،الجراسة الحالية ة مغ عيشةيبالاشلبع عمى دراسات أجخيت عمى دراسات قخ  إلىلجأت الباحثة 
وقج  ،الػضيفي الأداءثع  ،الػقت إدارةمحاور تشاولت الحكاء الاجتساعي ثع  ةعخض الجراسات في ثلبث

وأوجو الاختلبؼ بيشيا وبيغ ،وتػضيل أوجو الذبو  تع تختيب الجراسات متدمدمة مغ القجيع لمحجيث،
 مغ الجراسات.الجراسة الحالية وما تسيدت بو الجراسة الحالية عغ غيخىا 

 الحكاء الجتساعي  تشاولتدراسات السحؾر الأول :   

  (2044Arasi & Nooraei،ناروي و اراسي  )دراسة  -4

قة بيغ أعزاء ىيئة التجريذ مغ كمية السجتسع والكفاءات لبتحجيج إمكانية الع إلىىجفت 
حياة كػسل متغيخ. ، وكحلظ تحجيج دور جػدة عسل الجامعات في الالأكاديسيوأدائيع  الاجتساعية

بحخ في إيخاف. واستخجـ أحالة في مشصقة   626 تكػنت عيشة الجراسة مغ شبؿية عذػائية مكػنة مغ 
في الشجاح  اواضح   ايعج سبب   الاجتساعي ت الجراسة أف الحكاءأضيخ و  ل. كأداة تحمي الاستبانةالباحث 
  .االتسيد في العسل أيز   إلىلي يؤدي و الشجاح وبالتا الأداءفي تحديغ  ولو أثخ واضل الأداءوتحديغ 

 (2044دراسة )طلافحة، -2

لجى معمسي الجراسات  الكذف عغ مدتػى الحكاء الاجتساعي، إلىىجفت الجراسة الحالية 
 (06وعلبقتو بأنسا  التفاعل الرفي وتكػنت عيشة الجراسة مغ ) الاجتساعية في محافطة الدرقاء،

ت الشتائج أف أضيخ و  تخمدػ لمحكاء الاجتساعي، استبانة ستخجـاو  ا ومعمسة لمجراسات الاجتساعية،معمس  
 .مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى السعمسيغ جاء متػسل

 (2047)سيج، دراسة -3

وعلبقتو  بتجائيةالادراسة الحكاء الاجتساعي لجى مجيخي ومجيخات السجارس  إلىىجؼ البحث 
 بتجائيةا( مجيخة مجرسة 82( مجيخ، )82بسيارات الاتراؿ، وتكػنت عيشة الجراسة السيجانية مغ )



58 
 

الحكاء الاجتساعي، وقج أسفخت نتائج  استبانةبسحافطة بشى سػيف، ولتحقيق أىجاؼ البحث تع تصبيق 
( بيغ متػسصات درجات 2.22واضحة عشج مدتػي ) إحرائيةالجراسة عغ وجػد فخوؽ ذات دلالة 

 .خيغ في الحكاء الاجتساعي السجيخيغ ومتػسصات درجات السجيخات، وذلظ في اتجاه السجي

 (2048دراسة)خميل، -4

الكذف عغ العلبقة الارتباشية بيغ أبعاد ما وراء السداج وأبعاد  إلىىجفت الجراسة الحالية 
الحكاء الاجتساعي، والكذف عغ الفخوؽ في أبعاد ما وراء السداج وأبعاد الحكاء الاجتساعي بيغ أعزاء 

كميات نطخية(، وتكػنت  -اث(، والتخرز )كميات عمسيةإن -ىيئة التجريذ مغ حيث الشػع )ذكػر
( إناث، تع اختيارىع مغ الكميات 60( ذكػر، )233( عزػ وعزػة، مشيع )028عيشة الجراسة مغ )

ما وراء السداج  استبانةالعمسية والكميات الشطخية بجامعة أسػاف، وتسثمت أدوات الجراسة الحالية مغ 
إناث( في أبعاد الحكاء  -ػد فخوؽ بيغ أعزاء ىيئة التجريذ )ذكػرالحكاء الاجتساعي، ووج استبانةو 

 .الاجتساعي لرالل الحكػر

 (2049)الخسايدة، دراسة -5

الػضيفي لجى  الأداءالكذف عغ درجة الحكاء الاجتساعي وعلبقتو بسدتػى  إلىىجفت الجراسة 
ا 22راسة مغ )مخشجي ومخشجات مجيخية تخبية وتعميع مشصقة عساف الثالثة، تكػنت عيشة الج ( مخشج 

الػضيفي لتحقيق أغخاض  الأداء استبانةو ،الحكاء الاجتساعي  استبانةتخجـ الباحثاف اسومخشجة، 
ت الشتائج أف درجة الحكاء الاجتساعي لجى مخشجي ومخشجات تخبية عساف الثالثة جاءت أضيخ الجراسة، 

ت الشتائج أف أضيخ ، و الأداءمغ الػضيفي بجرجة مختفعة  الأداءبجرجة متػسصة، في حيغ جاءت درجة 
( بيغ درجة الحكاء α≤2.28عشج مدتػى دلالة ) إحرائيةقة ارتباشية مػجبة ودالة ىشاؾ علب

الػضيفي لجى مخشجي ومخشجات مجيخية تخبية عساف الثالثة، وعجـ وجػد  الأداءالاجتساعي ودرجة 
الكمية لمحكاء الاجتساعي تبعا   ( عمى الجرجةα≤2.28عشج مدتػى الجلالة ) إحرائيةفخوؽ ذات دلالة 

عشج مدتػى الجلالة  إحرائيةلستغيخ السؤىل العمسي، وسشػات الخبخة، وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة 
(α≤0.05 عمى الجرجة الكمية ،)الػضيفي لجى مخشجي ومخشجات مجيخية تخبية عساف الثالثة  الأداء

 تبعا  لستغيخ السؤىل العمسي.

 (2049دراسة )الدىخاني، -6

الػضيفي  الأداءالكذف عغ العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعي وعلبقتو بسدتػى  إلىىجفت الجراسة  
مغ وجو نطخ السخشجات الصلببيات مغ وجية نطخىغ، وتكػف مجتسع الجراسة مغ مختمف السخشجات 
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باشي السشيج الػصفي الارت استخجاـ( مخشجة، وتع 382الصلببية بسشصقة الباحة والبالغ عجدىغ حػالي )
( 62وبمغت عيشة الجراسة )،الػضيفي لمسخشجات  الأداءلمكذف عغ العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعي و 

( لؿياس 0226أبػ )ىاشع،  استبانةعمى  ستشادالامخشجة تع اختيارىغ بالصخيقة العذػائية البديصة، وتع 
لمتعخؼ عمى مدتػى  مغ قبل الباحثة استبانةمدتػى الحكاء الاجتساعي لجى السخشجات. وتع إعجاد 

الػضيفي لجى السخشجات مغ وجية نطخىغ، وكذفت نتائج الجراسة عغ وجػد علبقة ارتباشية  الأداء
الػضيفي مغ وجية نطخ السخشجات في مشصقة  الأداءمػجبة بيغ درجة الحكاء الاجتساعي ودرجة 

عدى لستغيخ)السؤىل في الحكاء الاجتساعي ي إحرائيةالباحة، كسا كذفت عغ وجػد فخوؽ ذات دلالة 
 .العمسي(

 (2020راسة )كذػ،د -7

التعخؼ عمى مدتػى الحكاء الاجتساعي لسجربي الخياضات الفخدية  إلىىجفت الجراسة 
والجساعية في ضػء بعس الستغيخات الجيسػجخاؼية )الدغ، نػع الجشذ، السؤىل العمسي، الحالة 

الػصفي بالأسمػب السدحي، كسا تع الاجتساعية، نػع الخياضة(، وقج استخجمت الباحثة السشيج 
الحكاء الاجتساعي لمسجرب )أعجاد الباحثة(، واستسارة بيانات ديسػجخاؼية، وأجخيت  استبانة استخجاـ

( مجرب ومجربة،  وأسفخت الشتائج عغ تسيد السجربات الإناث بسدتػى 200الجراسة عمى عيشة قػاميا )
، كسا لا تػجج فخوؽ بيغ السجربيغ في مدتػى الحكاء أعمى مغ الحكاء الاجتساعي عغ السجربيغ الحكػر

 .ا لمسؤىل العمسيالاجتساعي وفق  

 (2024دراسة )ابؾعؾف وأخخون، -8

زمات لجى السخشجات الأ إدارةالتعخؼ عمى العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعي ب إلىىجفت الجراسة 
عمى عيشة عذػائية  ي،الػصفي الارتباش الكسيالصلببيات في مجارس تعميع ججة مدتخجمة السشيج 

استبانة مغ  استخجاـب مغ السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع ججة ، (066بديصة مكػنة مغ )
أف مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى السخشجات  إلىت الشتائج أشار و ، عجاد الباحثة عغ الحكاء الاجتساعيإ 

 .الصلببيات عاؿ

 (2024دراسة)الجشدوري والشاجي، -9

اسة في تحجيج مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى معمسات رياض الأشفاؿ بسجيشة تكسغ مذكمة الجر 
 ،اجتساعية)السخج، والكذف عغ علبقة الحكاء الاجتساعي بزغػ  الحياة الستسثمة في ضغػ  

 استبانة عمى اختبار اعتسادا الجراسة السشيج الػصفي  ستخجمتاوقج  (الأبشاء، الدوج ،العسل قتراديةا



60 
 

وأما  ،بػ غالي لؿياس الزغػ  الحياتيةأ استبانةلاجتساعي لؿياس الحكاء الاجتساعي و تخومدػ لمحكاء ا
. الأشفاؿالعيشة العذػائية البديصة مغ معمسات رياض  استخجاـبعيشة الجراسة، فقج تع  اختيارىا 

أف مدتػى الحكاء الاجتساعي لسعمسات رياض الأشفاؿ وقع ضسغ السدتػى  إلىالجراسة  توتػصم
 .الستػسل

 (2024دراسة )الخداعمة والعسخي، -40

الػضيفي لسجيخي السجارس الثانػية  الأداءتحجيج مدتػى الحكاء الاجتساعي و  إلىىجفت الجراسة 
ربج والكذف عغ مجى وجػد فخوؽ ذات في متػسصات تقييع أفخاد العيشة عشج مدتػى إفي تعميع مجيخية 

سشػات  السؤىل العمسي، ى لستغيخ)الجشذ،الػضيفي تعد  الأداءدلالة لسدتػى الحكاء الاجتساعي و 
السشيج الػصفي والارتباشي  استخجاـجابة عمى تداؤلاتيا تع الخجمة( ولتحقيق أىجاؼ الجراسة والإ

ت الشتائج أف مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى مجيخي أضيخ و  ا ومعمسة.معمس   (262وتكػنت العيشة مغ )
ا في مجارس ا ايز  الػضيفي مختفع   الأداء ى ا ومدتػ مختفع   السجارس الثانػية مغ وجية نطخ السعمسيغ كاف

 ربج.إثانػية في 

 -الؾقت: إدارةدراسات تشاولت  -السحؾر الثاني:

  (Zampetakisa, Bourantab & Moustakisa:2010)دراسة  -4

، كسا ىػ الإبجاعالػقت وبيغ مقاييذ  إدارةة بيغ سمػكيات ومػاقف لبقالع إلىىجفيا التعخؼ 
ث لبشالب وشالبة في ث( 266(لمذخرية السبجعة بالتصبيق عمى  استبانةو  للئبجاعجيخ الحات مقجر بتق

وسمػكيات التخصيل اليػمية، والثقة  عا الإبجة إيجابية بيغ لبقجامعات يػنانية بيغ الشتائج وجػد ع
 .بالتخصيل ذا السجى البعيج، والديصخة السجركة لمػقت والتساسظ

      (Wu &passerine,2013 )دراسة  -2

د مغ  إلىىجفت   الستحجة الػلايات في أكاديسيةمؤسدات  في العامميغمعخفة وجية نطخ عج 
اليػمية، حيث  ميساتيعإنجاز  فيالػقت التي يدتخجمػنيا  إدارة استخاتيجيات فيالػقت، و  في الأمخيكية

غ أفخاد عيشة الجراسة، جسع البيانات م في السقابمة، واستخجمت شخيقة لب  عام ( 62)تع اختيار عيشة مغ 
 إلىلجى أفخاد العيشة، وتػصمت الجراسة  الستبعةالػقت  إدارة استخاتيجيات لسعخفة السحتػى وإجخاء تحميل 

 السشطسة.أداء وإنتاجية  مىع إيجابيالػقت الجيجة تؤثخ يذكل  إدارة استخاتيجيات استخجاـأف 
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 (2043دراسة )القحظاني،  -3

الػقت، ومدتػى  استخجاـتعخؼ عمى واقع ندعة التدػيف، وكفاءة ال إلىىجفت الجراسة الحالية 
الػضيفي السترػر لجى مجيخي السجارس بجولة الكػيت، والأثخ السباشخ وغيخ السباشخ لمتدػيف  الأداء

السشيج الػصفي، حيث قاـ  استخجاـالػقت، وذلظ ب استخجاـمغ خلبؿ عامل كفاءة  الأداءعمى ذلظ 
انة لجسيع البيانات. وقج شبقت الجراسة السيجانية عمى عيشة عذػائية مسثمة الاستب استخجاـبالباحث 

السجيخيغ لمػقت ليدت  استخجاـأف كفاءة  إلىت نتائج الجراسة أشار لسجيخي السجارس بجولة الكػيت، وقج 
ؿ إما برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة مغ خلبا، أف ترػر السجيخيغ لأدائيع الػضيفي لع يكغ عالي  ، عالية

 يع لمػقت، بحيث كاف الأثخ الكمي واضحا  ومؤثخا . استخجامالأثخ الػسيل لكفاءة 

 (2047دراسة )زىخان، -4

السجرسية في تصػيخ أداء معمسي مجارس التعميع  دارةالكذف عغ دور الإ إلىىجؼ البحث 
البحث الػقت. واستخجـ البحث السشيج الػصفي. وتكػنت مجسػعة  إدارةالثانػي العاـ في ضػء مجخل 

. وشبقت عمييع أداة البحث استبانة لسعخفة  افخد   (222) مغ مغ السجيخيات التعميسية في محافطة الفيػـ
وجػد بعس عػامل ىجر الػقت داخل مجارس التعميع الثانػي العاـ  إلىت نتائج البحث أشار أدائيع. و 

 والتي تتعمق بالسعمع. 

 (2048دراسة )عديخي، -5

الػضيفي لسشدػبي  الأداءالػقت وعلبقتيا ب إدارةى درجة مسارسة التعخؼ عم إلىىجفت الجراسة 
 استبانةالباحث السشيج الػصفي واستخجـ  ستخجـا .اابص  ض (262شخشة مشصقة جازاف، وبمغت العيشة )

الػضيفي وعجـ وجػد فخوؽ  الأداءالػقت و  إدارةومغ أىع الشتائج وجػد علبقة شخدية بيغ  عجاده،إ مغ 
 تغيخ العسخ والختبة العدكخية وسشػات الخبخة .ذات دلالة تعدي لس

  (2049)جبايمي،دراسة  -6

الػضيفي مغ خلبؿ إدراج  الأداءالػقت الذخري عمى  إدارةتحميل أثخ  إلىىجفت ىحه الجراسة 
ىحه الجراسة عمى تػزيع استبياف عمى عيشة ت تػتخ العسل كستغيخ وسيل في ىحه العلبقة، اعتسج

عجة نتائج أىسيا أف أبعاد الستغيخ  إلىامعات قدصيشة، وقج تػصمشا مػضفة بج 362عذػائية مغ 
الػقت تؤثخ بصخيقة مباشخة عمى أبعاد الستغيخ التابع الستسثمة في  إدارةالسدتقل والستسثمة في سمػكيات 

 .الػضيفي الأداءمحاور ؾياس 
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 (2049دراسة )خميل، -7

الػضيفي،  الأداءتيا بتصػيخ الػقت وعلبق إدارةتعخؼ درجة مسارسة  إلىىجؼ ىحا البحث 
ولػتحقيق ىحا اليجؼ أعجت  وذلظ مغ خلبؿ وجية نطخ عيشة مغ العامميغ في مكتبة الأسج الػششية،

الػقت، أما الاستبانة الثانية فتحجثت عغ  إدارة استبانة لتحجيج درجة مسارسة الباحثة أداتيغ وىسا أولا  
مغ العامميغ في مكتبة  ( عاملب  68مؤلفة مغ ) الػضيفي. وزعت الأداتاف عمى عيشة الأداءتصػيخ 

الػقت في الأنذصة، والسياـ الإدارية،  إدارة: مسارسة تيلآات نتائج البحث أضيخ الأسج الػششية. و 
ت نتائج البحث: وجػد علبقة ارتباشية قػية بيغ مسارسة أضيخ والفشية، والذخرية بجرجة متػسصة، كسا 

عغ عجـ  لب  في لجى عيشة مغ العامميغ بسكتبة الأسج الػششية، فزالػضي الأداءالػقت، وتصػيخ  إدارة
ا الػقت تبع   إدارةبيغ متػسصات درجات أفخاد عيشة البحث في مسارسة  إحرائيةوجػد فخوؽ ذات دلالة 

بيغ  إحرائيةت نتائج البحث وجػد فخوؽ ذات دلالة أضيخ  لستغيخ الجشذ، والسؤىل العمسي، في حيغ
 ا لستغيخ سشػات الخبخة.الػقت تبع   إدارةمسارسة  استبانةعيشة البحث عمى  متػسصات درجات أفخاد

 (2020)السدعؾد، دراسة -8

الػقت وواقع تصبيقو في القرخ العجلي سػرية  إدارةالتعخؼ عمى مفيػـ  إلىىجفت ىحه الجراسة 
مى أداء الػقت في السشطسة ع إدارةخلبؿ الأزمات ومدتػى أداء العامميغ مغ السشدؿ، ومعخفة أثخ 

تقجيع مجسػعة مغ التػصيات التي تداعج العامميغ عمى الاستغلبؿ الأمثل  إلى إضافةالعامميغ، 
مغ خلبؿ تصبيق السحكسة الإلكتخونية حيث  الأداءلداعات العسل السصمػبة والتي تداعج عمى تحديغ 

 تعج مغ أىع تصبيقات التصػر العمسي التقاني وأبخزه في مجاؿ العجالة.

 (2020صخ،دراسة)نا -9

الػقت في مدتػى أداء العامميغ في الذخكة العامة لمخيػ   إدارةتحجيج أثخ  إلىىجؼ البحث 
القصشية باللبذؾية. ولتحقيق ىحا اليجؼ أجخى الباحث دراسة ميجانية عمى ىحه الذخكة، وتكػف مجتسع 

ػائية بديصة مغ ( عامل، وقج تع سحب عيشة عذ0803الجراسة مغ جسيع العامميغ في الذخكة البالغ )
مجسػعة مغ  إلى، تػصل البحث ( عاملب  330مجتسع البحث، وبمغ مجسػع أفخاد العيشة مغ العامميغ )

الػقت )لتخصيل الػقت، وتشطيع الػقت(، عمى رفع  إدارةا لعشرخي ا مختفع  الشتائج أىسيا: أف ىشاؾ أثخ  
ـ الحػافد السختبل بػقت الإنجاز عمى مدتػى أداء العامميغ، وأف مدتػى أداء العامميغ يتأثخ بعسل نطا

 إدارةبيغ  إحرائيةوجػد علبقة ذات دلالة  إلىا رفع مدتػى أداء العامميغ، وتػصمت الجراسة أيز  
 .الػقت وأداء العامميغ
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   (2024راسة)البشجري،د -40

الػقت مغ وجية نطخ مجيخي السجارس  إدارةالتعخؼ عمى درجة فاعمية  إلىجفت الجراسة ى
معخفة أثخ متغيخات الجراسة، والشػع  إلىباششة شساؿ بدمصشة عساف. وكحلظ ىجفت بسحافطة ال

الاجتساعي، والسدسى الػضيفي، والسؤىل العمسي، وسشػات الخبخة في تقجيخات أفخاد الجراسة حػؿ درجة 
ا ومجيخة، وقج تػصمت ( مجيخ  030عيشة الجراسة مغ ) تكػنتو  السجارسالػقت لجى مجيخي  إدارةفاعمية 
الػقت مغ  إدارةت الجراسة أف درجة فاعمية أضيخ مجسػعة مغ الشتائج كاف مغ أبخزىا:  إلىالجراسة 

وجية مجيخي مجارس محافطة الباششة شساؿ مغ وجية نطخ عيشة الجراسة بالشدبة كانت ضسغ الجرجة 
بيغ عيشة ( 2.28عشج مدتػى الجلالة ) إحرائيةالستػسصة، وبيشت الجراسة أف ىشاؾ فخوقا ذات دلالة 
ت الجراسة وجػد فخوؽ ذات أضيخ الػقت. و  إدارةالجراسة في مدتػيات الخبخة ؼيسا يتعمق بجرجة فاعمية 

ا لستغيخ الشػع لرالل الػقت وفق   إدارة( في درجة فاعمية 2.28عشج مدتػى الجلالة ) إحرائيةدلالة 
( في درجة فاعمية 2.28لة )عشج مدتػى الجلا إحرائيةالإناث وبيشت الجراسة وجػد فخوؽ ذات دلالة 

 .الػقت وفقا لستغيخ السؤىل العمسي لرالل حسمة السؤىلبت الأعمى مغ البكالػريػس إدارة

 الؾعيفي:  الأداءدراسات تشاولت -السحؾر الثالث :

 (  Charbonnier-Voiri & AL Akremi,2011في دراسة لـ ) -4

، وذلظ فيالتكيالأداء عامميغ في الداري عمى أداء لإا غكيسالتعخؼ عمى أثخ الت إلىتيجؼ  
نتائج    بيشتمػضف فخندي لمسداىسة في دعع الفخضيات. بحيث  322بالتصبيق عمى ىيشة مكػنة مغ 

التكيفي  الأداءأقػى بارتبا  التسكيغ كاف  في وأفالتكي الأداءعمى ىحه الجراسة الأثخ الايجابي لمتسكيغ 
 ا.لبحظ عالي  عشجما كاف دعع مذخؼ العسل الس

  , Weng)2043دراسة )  -2

الخػػجماتي  )لأداءعمػػى أداء العػػامميغ  الأخلبؾيةىػػػجفت ىػػػحه الجراسػػػة لفحػػػز أثػػخ القيػػػادة 
نسػػذج نطػخي متعػجد السخاحػل جسػع الباحػث فيػو البيانػات مػغ  استخجاـ خلبؿمػغ  (والتػجػػػو الخػجماتي

مػا ع فػخع لبشػظ تجػاري مػغ بشػػؾ تػايػف. وأىػ ( 00)العػامميغ فػي عمػى  ( اسػتبانة  (214 تػزيػع خلبؿ
قػػة بػػيغ السذػػخؼ السباشػػخ، وأداء السػػػضفيغ كانػػت سػػمبية وبخاصػػة عشػػج لبتػصػمت لػو الجراسػة أف الع

والسػػضفيغ كانػت  ؾيةالأخلبقػة بػيغ القيػادة لبوجػػػد تقمبػػات وتغيػػخات عمػػى مدػتػى السجسػعػة. لكػغ الع
وبيغ أداء ،في الؿيادة  الأخلبقي الأسمػبػة شخدية قػية بيغ إتباع لبقوجػػد ع  ليػضإيجابيػة مسػا 

 .لسا لو مغ تأثيخ كبيخ عمى السػضفيغ وأدائو الأخلبؾيةبالقيػادة  لتداـبالاالسػضفيغ، فيػصي الباحث 
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 ( 2043دراسة )حلابية، -3

لجى مػضفي أمانو  الأداءثخ الحػافد في تحديغ أتقري  إلى(  0223ىجفت دراسة الحلبيبة )   
حيازة كل مغ  إلىت نتائج الجراسة أشار ( مػضف، و 282عساف الكبخى، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )

عمى السدتػى  الأداءالحػافد السادية والسعشػية عمى السدتػى السشخفس، حيازة الحػافد الاجتساعية و 
لجى مػضفي الأمانة،  الأداءالحػافد وتحديغ  استخجاـخصية وتخابصية قػية بيغ الستػسل، وجػدة عالقة 
 الجشذ لرالل الحكػر.                                               إلىتعدى  اوجػد فخوؽ دالو احرائي  

 (:2043،ض والذسديدراسة )عائ -4

الػضيفي، وكحلظ شبيعة  الأداءالتعخؼ عمى مدتػيات ضغػ  العسل و  إلىىجفت ىحه الجراسة 
الكذف  إلى إضافةالػضيفي في الذخكة اليسشية لمغاز،  الأداءالعلبقة بيغ ضغػ  العسل لجى العامميغ و 

 الأداءفي إجابات عيشة الجراسة حػؿ ضغػ  العسل و  إحرائيةعغ مجى وجػد فخوؽ ذات دلالو 
راسة مغ جسيع العامميغ في الذخكة الػضيفي تبعا لمستغيخات الذخرية والػضيؽية. وقج تكػف مجتسع الج

( عاملب وعاممة، وقج اعتسجت الجراسة عمى الأسمػب الػصفي 088اليسشية لمغاز والبالغ عجدىع )
التحميمي، وتع جسع البيانات السيجانية بػساشة استبانة تع ترسيسيا وتصػيخىا لؿياس أىجاؼ الجراسة 

مغ الشتائج أىسيا عجـ وجػد علبقة ارتبا  بيغ  مجسػعة إلىواختبار فخضياتيا، وقج تػصمت الجراسة 
في  إحرائيةعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالو  إلى إضافةالػضيفي في الذخكة،  الأداءسل و عضغػ  ال

ا لمستغيخات الذخرية والػضيؽية باستثشاء الػضيفي تبع   الأداءإجابات عيشة الجراسة حػؿ ضغػ  العسل و 
ا لستغيخ تبع   الأداءسدسى الػضيفي، وبعجي جساعة العسل وجػدة ا لستغيخي الجشذ والبعج الػضيفة تبع  
 وقج قجمت الجراسة العجيج مغ التػصيات في ضػء تمظ الشتائج  .    السؤىل العمسي،

 (GUEN.al.at ,2014دراسة )  -5

الػضيفي، وتحجيج  الأداءو قة بيغ الجعع التشطيسي السجرؾ علبالتعخؼ عمى ال إلىىجفت الجراسة 
بالخرائز الجيسغخاؼية والتشطيسية بيغ أعزاء ىيئة التجريذ  وعلبقتوع التشطيسي السجرؾ، مدتػي الجع

قة بيغ الجعع التشطيسي لببياف أثخ العػامل التي تتػسل الع إلى إضافةفي إحجى الجامعات الريشية، 
مجرس مغ ست  ( 622)شبقت الجراسة عمى عيشة عذػائية مكػنة مغ  ، يفالػضي الأداءو السجرؾ 

أداة ليا، كسا استخجمت  الاستبانةامعات، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وكانت ج
فخضيات الجراسة، وكاف مغ أىع نتائجيا  لاختباربيخسػف  الارتبا ومعامل  الجراسة اختبار مخبع كاي
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مغ  لبة كقلبالػضيفي حيث يتػسل ىحه الع الأداءو قة إيجابية بيغ الجعع التشطيسي السجرؾ لبىشاؾ ع
 .في(السعياري والعاش)التشطيسي ثشائي الذكل  والالتداـالخضا الػضيفي 

 (:2044دراسة )الجروبي، -6

الحػافد في مكتبات الجامعات الخاصة في الأردف  استخجاـدرجة  إلىىجفت ىحه الجراسة    
جسيع العامميغ  الػضيفي لمعامميغ فييا مغ وجية نطخىع، وتكػف مجتسع الجراسة مغ الأداءوعلبقتيا ب

ا، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة، تع بشاء ( مػضف  262في مكتبات الجامعات الخاصة في الأردف، وعجدىع )
الػضيفي،  الأداءالحػافد، أما الاستبانة الثانية فتتعمق بسدتػى  استخجاـاستبانتيغ: الأولى خاصة بجرجة 

                                                                            ة.ميغ عاليالػضيفي مغ وجية نطخ العام الأداءف مدتػى أبيشت الشتائج 

 (2046راسة )الذسخي،د -7

الػضيفي، والخضا الػضيفي مغ  الأداءاستيجفت الجراسة الحالية الكذف عغ كل مغ مدتػيات 
التجريذ الحكػر بمغت  جية، وإيجاد العلبقة، والفخوؽ ؼيسا بيشيا، لجى عيشة متاحة مغ أعزاء ىيئة

ا، مغ العامميغ في جامعة تبػؾ، وفق ا لبعس الستغيخات الجيسغخاؼية مغ جية ثانية. ( عزػ  202)
الػضيفي، التي شػرىا الرخايخه  الأداءولجسع بيانات الجراسة، تع تصبيق أداتيغ، الأولى تؿيذ مدتػى 

أوضحت الشتائج (. 0222ا الدعبي )(، والثانية تؿيذ مدتػي الخضا الػضيفي، وقاـ بتصػيخى0226)
، وعجد سشػات )الجرجة العمسيةا لستغيخات الػضيفي، تبع   الأداءا في مدتػيات وجػد فخوؽ دالة إحرائي  

الػضيفي،  الأداءووجػد علبقة ارتباشية إيجابية بيغ مدتػيات  (،الخبخة، وعجد سشػات الخبخة الأقل
 والخضا الػضيفي مغ جانب ثاف. 

 (:2049ابكة والدمظان، الذؾ دراسة ) -8

تقجيخ درجة الخضا الػضيفي لجى العامميغ في مكتبات الجامعات  إلىىجفت ىحه الجراسة 
الأردنية الخسسية وعلبقتو بجػدة خجمات السعمػمات مغ وجية نطخىع، وقج وزعت استبانة عمى جسيع 

( عاملب ، وقج بيشت 62جدىع )العامميغ في أربع مكتبات جامعية أردنية رسسية في إقميع الػسل والبالغ ع
نتائج الجراسة أف درجة تقجيخ العامميغ في مكتبات الجامعات الأردنية الخسسية في إقميع الػسل بالأردف 
لخضاىع الػضيفي كانت متػسصة، بيشسا كانت درجة تقجيخ العامميغ لجػدة خجمات السعمػمات السقجمة 

الشتائج عغ وجػد علبقة إيجابية ذات دلالة لمسدتفيجيغ في تمظ الجامعات مختفعة، كسا كذفت 
( بيغ الخضا الػضيفي لجى العامميغ في مكتبات الجامعات a ≤0.01عشج مدتػى الجلالة ) إحرائية

 الأردنية الخسسية وبيغ جػدة خجمات السعمػمات السقجمة لمسدتفيجيغ في تمظ السكتبات. 
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 (2020دراسة)جاسؼ ، -9

الػضيفي لجى العامميغ بالييئة  الأداءالسعخفة ب إدارةعلبقة التعخؼ عمى  إلىىجفت ىحه الجراسة 
مغ العامميغ  (226اشتسل مجتسع العيشة ) السشيج الػصفي، استخجاـ العامة لمخياضة بجولة الكػيت،

وجاءت أىع  ،يتع اختيارىع بالصخيقة الصبؿية العذػائية مغ السجتسع الأصم بالييئة العامة لمخياضة،
 .الػضيفي الأداءو  ليكتخونيةلإا دارةبيغ الإ احرائي  إة ارتباشية شخدية دالة الشتائج بػجػد علبق

 (    2024)بشى حسجان وأخخون،دراسة  -40

الػضيفي لمسعمسيغ في السجارس الثانػية الحكػمية في  الأداءمدتػى  إلىىجفت الجراسة التعخؼ      
معمس ا  (302عيشة الجراسة مغ ) محافطة جخش مغ وجية نطخىع وعلبقتو ببعس الستغيخات. تكػنت

الاستبانة كأداة لجسع البيانات  استخجاـومعمسة مغ السجارس الثانػية الحكػمية في محافطة جخش. تع 
الػضيفي لمسعمسيغ في السجارس  الأداءت نتائج الجراسة أف مدتػى أضيخ  .وتع التأكج مغ صجقيا وثباتيا

طخىع جاء بجرجة متػسصة. وعجـ وجػد فخوؽ ذات الثانػية الحكػمية في محافطة جخش مغ وجية ن
 الأداءلاستجابات أفخاد عيشة الجراسة لسدتػى  (a ≤ 05.0) عشج مدتػى الجلالة إحرائيةدلالة 

الػضيفي لمسعمسيغ في السجارس الثانػية الحكػمية في محافطة جخش مغ وجية نطخىع تعدى لأثخ 
 الجشذ، وسشػات الخجمة، والسؤىل العمسي. 

 (     2024راسة )عدوزن وعيدى،د -44

التعخؼ عمى أثخ الخضا الػضيفي عمى أداء السػضفيغ بسرالل أرشيف  إلىىجفت ىحه الجراسة 
إضيار مجى تأثيخ العػامل الػضيؽية والتشطيسية عمى رضاىع  إلىجامعات ولايتي الجدائخ والبميجة، و 

صبيعة الجراسة، وتع ترسيع الاستبياف كأداة الػضيفي. وقج استخجمشا السشيج الػصفي التحميمي لسلبئستو ل
لجسع السعمػمات، وقج أوضحت نتائج الجراسة عجـ رضا معطع السػضفيغ بسرالل أرشيف الجامعات 
عغ: الأجخ الستحرل عميو، العلبوات، أسذ التخؾية السصبقة، الطخوؼ البيئية الستػفخة لمعسل، إلا أنيع 

العسل في الػقت السحجد،  إلىي العسل ويػاضبػف عمى الحزػر ف ا  كبيخ  ا  أكجوا عمى أنيع يبجلػف جيج
وكحا مع  دارةندبة كبيخة مشيع عغ رضاىا الػضيفي مغ حيث وجػد علبقة حدشة مع الإ أكجتفي حيغ 

 زملبئيع في العسل. 
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 (2024دراسة )السخقظؽ، -42

 الأداءوالتعميع وعلبقتيا ب تخصيل تعاقب الؿيادات في وزارة التخبية إلىىجفت الجراسة التعخؼ        
الػضيفي مغ وجية نطخ مجيخي السجارس في محافطتي عساف والدرقاء. استخجمت الجراسة السشيج 

ومجيخة مغ مجيخي السجارس الحكػمية ا مجيخ   ( 668الػصفي الارتباشي، إذ تكػنت عيشة الجراسة مغ )
أف مدتػى ت الشتائج أضيخ الصبؿية.  في محافطتي عساف والدرقاء، تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية

الػضيفي للئدارييغ في وزارة التخبية والتعميع مغ وجية نطخ مجيخي السجارس في محافطتي عساف  الأداء
 .(63.0والدرقاء قج جاء بسدتػى متػسل وبستػسل حدابي بمغ )
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   -التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

لع تعثخ عمى أية  ػفخ ليا مغ دراسات محمية وعخبية وأجشبية،بعج اشلبع الباحثة عمى ما ت
وليحه الشجرة وغياب مثل  دراسة تشاولت ىحه الستغيخات مجتسعة عمى عيشة أمشاء السكتبات السجرسية.

 إدارةبيجؼ التعخؼ عمى مدتػى الحكاء الاجتساعي و  جاءت ىحه الجراسة لدج ىحا الشقز، ىحه الجراسة،
لحا  الػضيفي لجى أمشاء السكتبات السجرسية في السحافطات الجشػبية لفمدصيغ، لأداءاالػقت وعلبقتيسا ب

 سعت الباحثة للبشلبع عمى الجراسات التي تع تصبيقيا عمى عيشات تتقارب مع عيشة الجراسة الحالية،
 -وؼيسا يمي التعميق عمى الجراسات التي تشاولتيا الباحثة :

مغ خلبؿ عخض الباحثة  : راسات الدابقة والجراسة الحاليةبيؽ الجوالختلاف أوجو الذبو  -4 
  -لمجراسات الدابقة وججت أنيا:

يا استخجاماشتخكت ىحه الجراسة مع معطع الجراسات السحمية والعخبية والأجشبية ب : مؽ حيث السشيج -
لت السشيج مشيج الػصفي التحميمي بدبب مشاسبتو مع شبيعة ىحه الجراسة ومغ ىحه الجراسات التي تشاو 

)دراسة الجشدوري ، (0222الػصفي التحميمي حدب متغيخ الحكاء الاجتساعي  ))كجراسة الدىخاني، 
 الأداء(، ومتغيخ 0226(، )زىخاف،0222الػقت كجراسة )القحصاني، إدارة(، ومتغيخ 0202والشاجي،

 (.Guen.al.et ،0228(،)0223الػضيفي كجراسة )عائظ،

الجراسات الدابقة الستغيخات بذكل مشفرل وفي بيئات مختمفة،  تشاولت معطع مؽ حيث اليجف: -
( ودراسة 0222وىشاؾ بعس الجراسات التي تشاولت متغيخيغ مع ا ومشيا )دراسة الخسايدة،

الػضيفي، أما  الأداءكذف العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعي ومدتػى  إلى(، التي ىجفت 0222)الدىخاني،
الػقت  إدارةالتعخؼ عمى العلبقة بيغ  إلى( ىجفت 0226ديخي،( و )دراسة ع0226دراسة )زىخاف،

الػضيفي، فيحه الجراسة تسيدت عغ الجراسات الدابقة بتشاوليا لسػضػع يشاقر الحكاء  الأداءو 
الػضيفي لجى أمشاء السكتبات السجرسية في السحافطات الجشػبية  الأداءو  الػقت، إدارةو  الاجتساعي،
 لفمدصيغ.

اختمفت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في اختيار السجتسع وعيشة الجراسة  :مؽ حيث العيشة -
حيث استخجمت الباحثة أمشاء السكتبات السجرسية كعيشة لمجارسة بيشسا الجراسات الأخخى استخجمت 

( التي 0228العامميغ وأمشاء السكتبات الجامعية والسجراء والسعمسيغ والسخشجيغ، كجراسة )شلبفحة،
( التي تشاولت عيشة مجربي الخياضات في متغيخ الحكاء 0202اولت عيشة السعمسيغ، ودراسة )كذظ،تش

( تشاولت عيشتيا مجراء مجارس، )دراسة 0223الػقت كجراسة )القحصاني، إدارةالاجتساعي، أما متغيخ 
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 الػقت كجراسة إدارة( تشاولت عيشتيا مػضفات في جامعة قدصيشة، أما متغيخ 0222الجبالي،
( 0228( تشاولت عيشتيا أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة تبػؾ، )دراسة الخوبي،0226)الذسخي،

 تشاولت عيشتيا مػضفي مكتبات الجامعات الخاصة في الأردف.

 -ما يسيد الجراسة الحالية عؽ الجراسات الدابقة:

ة تتسيد في ضػء ما تع عخضو مغ تعقيب عمى كل السجالات الدابقة يتزل أف الجراسة الحالي
 -عغ غيخىا مغ الجراسات الدابقة في الشقا  التالية:

 إدارةو  ،الجسع بيغ متغيخات ذات أىسية بالغة بالشدبة لعيشة الجراسة ألا وىي الحكاء الاجتساعي  -
 الػضيفي. الأداءو ،الػقت 

لتي لع في السحافطات الجشػبية في فمدصيغ ا ةتصبيق الجراسة عمى عيشة  أمشاء السكتبات السجرسي -
 تتػفخ عمييا دراسات عمى حدب عمع الباحثة.

 استبانةو) الحكاء الاجتساعي ( استبانةبشاء أداتيغ مغ قبل الباحثة قج يدتفيج مشيا الباحثػف وىي) -
 .الػقت( إدارة

 -أوجو الفادة مؽ الجراسات الدابقة:

 -الدابقة في: ة الحالية مغ الجراساتمغ الستػقع استفادة الجراس

 جخائية لمجراسة الحالية.ستفادة مغ الجراسات الدابقة في صياغة التعخيفات الإتع الا -2
 تجسيع وصياغة الإشار الشطخي لمجراسة الحالية. -0
 جخاءات الجراسة الحالية وفي بشاء أدواتيا.إتحجيج  -3
 صياغة فخوض الجراسة. -8
 تباع السشيج السشاسب لمجراسة الحالية.إ -8
 مشاقذة وتفديخ نتائج الجراسة. -6
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 -فخوض الجراسة:

في ضػء الاشلبع عمى أدبيات والجراسات الدابقة صاغت الباحثة فخوض الجراسة عمى الشحػ 
 الآتي: 

 أمشاء الػضيفي لجى الأداءو  الاجتساعي الحكاء بيغ إحرائيةذات دلالة  علبقة تػجج لا -2
  فمدصيغ. في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية السجرسية السكتبات

 السكتبات أمشاء لجى الػضيفي الأداءالػقت و  إدارة بيغ إحرائيةات دلالة علبقة ذ تػجج لا -0
 فمدصيغ. في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية السجرسية

الحكاء  بيغ متػسصات درجات 2.28عشج مدتػى  إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج لا -3
 تعدى  فمدصيغ في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية السجرسية السكتبات أمشاء لجى الاجتساعي

 .(العمسي السؤىل – الخبخة سشػات -الجشذ) لستغيخ

 لجى الػقت إدارةبيغ متػسصات درجات  2.28مدتػى عشج  إحرائية دلالة ذات فخوؽ  تػجج لا -8
 -الجشذ) لستغيخ تعدى  فمدصيغ في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية السجرسية السكتبات أمشاء
 .(العمسي السؤىل – الخبخة سشػات

 الػضيفي لأداءابيغ متػسصات درجات  2.28مدتػى عشج  إحرائية دلالة ذات فخوؽ  ػججت لا -5
 لستغيخ تعدى  فمدصيغ في الجشػبية بالسحافطات الحكػمية السجرسية السكتبات أمشاء لجى
 .(العمسي السؤىل – الخبخة سشػات -الجشذ)
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 الفرل الخابع

 مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا
 

 

 .تؾطئة 
 لجراسةا يةمشيج. 
 مجتسع الجراسة. 
 عيشة الجراسة. 
 ا.ئيأدوات الجراسة وإجخاءات بشا 
 السدتخجمة حرائيةالسعالجات الإ. 
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 الفرل الخابع

 مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا

 تؾطئة:  *

ح الجراسػة، ومػغ ذلػظ ػفي تشفيػ ةيا الباحثتػخاءات التي اتبعػيتشاوؿ ىحا الفرل وصفا  مفرلب  للئج
، والأدوات التػػػي اسػػػتخجمتياف مجتسػػػع الجراسػػػة، وتحجيػػػج عيشػػػة الجراسػػػة، ػالجراسػػػة، ووصػػػتعخيػػػف مػػػشيج 

التػي اسػتخجمت فػي معالجػة  حرػائيةوالتأكج مغ صجقيا وثباتيا، وبياف إجخاءات الجراسة، والأساليب الإ
  الشتائج، وؼيسا يمي وصف ليحه الإجخاءات.

 مشيج الجراسة:
حاوؿ ت تييمي الػالتحم يػج الػصفػػالسشي استخجاـت الباحثػػة بمغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسػػة قام  

 الأداءالؾقت وعلاقتيسا ب إدارةالحكاء الجتساعي و ) ةػػع الجراسػخة مػضػف الطاىػمغ خلبلو وص
وتحميل بياناتيا وبياف  الؾعيفي لجى أمشاء السكتبات السجرسية بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ(

، وىػ اػار التي تحجثيػا والآثػيا والعسميات التي تتزسشيػخح حػلػا والآراء التي تصيػالعلبقة بيغ مكػنات
أحػػج أشكاؿ التحمػيػل والتفديخ العػمػسي السشطػع لػصػػف ضػاىخة أو مذكمػة محػجدة وترػيػخىا كسػيا  عغ 

إخزاعيػا شػخيق جسع بيػانات ومعمػمػات مقششة عغ الطاىػخة أو السذكمػة وترشيفيا وتحميميػا و 
 لمػجراسػات الجؾيقة. 

 مجتسع الجراسة:
جسيع أمشاء السكتبات السجرسية بالسحافطات الجشػبية في فمدصيغ، يتكػف مجتسع الجراسة مغ 

-2والججوؿ ) (.0202وزارة التخبية والتعميع، ) 0202لمعاـ  أميغ وأميشة مكتبة،( 262) عوالبالغ عجدى
 ( يػضل أفخاد مجتسع الجراسة:8

 (4-4قؼ )ججول ر 
 الجراسة  مجتسعيؾضح تؾزيع أفخاد 

 السجسؾع إناث ذكؾر السجيخية م

 19 5 14 شسال غدة 4

 17 9 8 غخب غدة 2

 20 7 13 شخق غدة 3

 25 13 12 الؾسظى 4

 31 23 8 خانيؾنذ 5

 24 12 12 شخق خان يؾنذ 6

 24 16 8 رفح 7

 160 85 75 السجسؾع 
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 عيشة الجراسة:
العذػػائية تع اختيارىع بالصخيقة ، أميغ وأميشة مكتبة( 30) مغ راسة الستظلاعيةتكؾنت عيشة الج  -2

لجسػػع البيانػػات  ملبءمتيػػاومػػجى  ذلػػظ بيػػجؼ التأكػػج مػػغ خرػػائز أدوات الجراسػػةو  ،مػػغ العيشػػة الفعميػػة
 مغ عيشة الجراسة.

ــة الفعميــة -0 سكتبػػات فػػي : تكػنػػت عيشػػة الجراسػػة الفعميػػة بالسدػػل الذػػامل لجسيػػع أمشػػاء التكؾنــت العيش
(، والجػجوؿ التػالي 280(، وتع استخجاع )262والبالغ عجدىع ) ،(0202)لمعاـ السحافطات الجشػبية 

لعجد مغ الستغيخات السدتقمة الترشيؽية، وذلظ  ايبيغ التكخارات والشدػب السئػية لتػزيع أفخاد العيشة تبع  
 كسا يمي:

 (4-2ججول رقؼ )
  متغيخات الجراسةيؾضح تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب 

 الشدبة السئؾية العجد  الستغيخات

 الجشذ
 46.7 71 ذكخ
 53.3 81 أنثى

 100.0 152 السجسؾع

 السؤىل العمسي

 15.1 23 دبمػـ
 78.9 120 بكالػريػس
 5.9 9 ماجدتيخ

 100.0 152 السجسؾع

 عجد سشؾات الخبخة

 7.9 12 سشػات 8أقل مغ 

 15.8 24 سشػات 22-8مغ 

 76.3 116 سشػات فأكثخ 22

 100.0 152 السجسؾع

 
 أداة الجراسة:

 :التالية الأدوات استخجاـب قامت الباحثة الحالية الجراسة ؼأىجا لتحقيق
 (إعجاد الباحثة) الحكاء الاجتساعي استبانة: أولا  
  (إعجاد الباحثة) الػقت إدارة استبانة: اثاني  
 .(0222الجيغ،  جلبؿ)الػضيفي  الأداء استبانة: اثالث  
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 (4ممحق ) الحكاء الجتساعي استبانةأولا: 
 :ستبانةوصف ال
وقج مخت مخحمة الإعجاد بعجة خصػات تذسل  الحكاء الاجتساعي استبانةبإعجاد  ةالباحث تقام

 -الجػانب الأتية:
 .ذات صمة بسػضػع الجراسةشلبع عمى الآدب الديكػلػجي لاا -2
ختبل بذػكل إيجػابي وفعػاؿ مػغ حيػث الستغيػخات والعيشػة لجراسات الدابقة السالاشلبع عمى ا -0

دراوشػػػػػػػػػػػػػة ؛ 0226وذات علبقػػػػػػػػػػػػػة بسػضػػػػػػػػػػػػػػع الجراسػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػي مشيػػػػػػػػػػػػػا)ابػ شػػػػػػػػػػػػػاوير ،
 .(0223العجػري،؛0222،
 التػافق الاجتساعي وضع تعخيف لستغيخ الحكاء الاجتساعي يحتػي عمى ثلبثة أبعاد وىي: -3

ة وفقخاتو الابجاعي، وبعج الكفاءة (22-22وفقخاتو مغ ) السخونةوبعج  (،2-2وفقخاتو مغ)
 (. 06- 02مغ)

فقخة عمى مجسػعة مغ أساتحة  (06عخض الاستبانة في صػرتيا الأولية والسكػنة مغ ) -8
 عمع الشفذ السختريغ مسغ يعسمػف في الجامعات الفمدصيشية لتحكيسيا وابجاء الخأي فييا.

 .(2أنطخ السمحق رقع )
بعج  -بعج اجخاء تعجيلبت السػصى بيا وىي كالآتي: اعتساد الاستبانة برػرتيا الشيائية -8

( وححؼ فقخة 6(،بعج الكفاءة الإبجاعية تعجيل فقخة)6-6التػافق الاجتساعي تعجيل فقخة)
( فقخة كسا مػضل بالسمحق 06بعج صياغتو ) ستبانةوبعج ذلظ بمغ عجد فقخات الا (،2)

 (. 8رقع) 
وذلظ عمى  ،ستبانةئز الديكػمتخية للبقامت الباحثة في الجراسة الحالية بحداب الخرا -6

 -الشحػ الآتي:
 :ستبانةصجق ال

، الػػػجاخمي تدػػاؽالابحدػػاب صػػجؽ السحتػػػى وصػػػجؽ  ةالباحثػػ تقامػػ سػػتبانةلمتأكػػج مػػغ صػػجؽ الا
 وصجؽ البشاء.

 أولا: صجق السحكسيؽ:
مغ  ( عمى مجسػعػة مػغ أسػاتحة جامعييغ2في صػرتو الأولية ممحق رقع ) ستبانةتع عخض الا 

( مسغ يعسمػف في الجامعات الفمدصيشيػة، حيث قػامػا بإبجاء آرائيع وملبحطاتيع 8الستخرريغ ممحق)
المغػية، وقج  اكحلظ وضػح صياغتي ،ستبانةالا إلى، ومجى انتساء الفقػخات ستبانةحػؿ مشاسبة فقخات الا

ححؼ ا السحكسػف تع وبعج إجخاء التعجيلبت التي أوصى بيأبجى السحكسػف ملبحطات ىامة وؾيسػة، 
( فقخة مػزعة 06بعج صياغتيا الشيائية ) ستبانةالاقج بمغ عجد فقخات ، و تعجيل وصياغة بعس الفقخاتو 
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ؼيسا ، و في صػرتو الشيائية ستبانةالا( يبيغ 8والسمحق رقع )مػضل بالججوؿ،  ىػ عمى ثلبثة أبعاد  كسا
 أبعاد كالتالي: ةخة مػزعة عمى ثلبث( فق06الجراسة السكػف مغ ) ستبانةيمي ججوؿ يبيغ وصف لا

 

 عدد الفقرات الفقرات البعج

 9 9-1 : التؾافق الجتساعيالبعج الأول

 10 19-11 السخونة :البعج الثاني

 8 02-01 الإبجاعيةالكفاءة  :البعج الثالث

 27  الجرجة الكمية 

 
 : صجق التداق الجاخمي:اثانيا 

عمػػى عيشػػة اسػػتصلبعية  سػػتبانةالابتصبيػػق  سػػتبانةللبي جػػخى التحقػػق مػػغ صػػجؽ الاتدػػاؽ الػػجاخم 
والجرجػة البعػج ، وتع حداب معامل ارتبا  بيخسػف بيغ كل فقػخة مػغ فقػخات أميغ مكتبة( 32مكػنة مغ )

 .(SPSSالبخنامج الإحرائي ) استخجاـالحي تشتسي إليو وذلظ ب لمبعجالكمية 
 (4-3الججول )
 

 لمبعجمع الجرجة الكمية  التؾافق الجتساعيالأول:  معامل ارتباط كل فقخة مؽ فقخات البعج
 sigقيسة الجللة  معامل الرتباط الفقخة م

 0.013 0.450 تخبصشي علبقات مسيدة مع زملبئي.  .2

 0.002 0.545 .دارةأتػاصل بذكل فعاؿ مع الإ  .0

 0.002 0.542  . أفزل العسل الجساعي  .3

 0.000 0.617 .بشفدي عشج مداعجة زملبئي أعتد  .8

 0.011 0.458 . الآخخيغقجر أداء أ  .8

 0.007 0.479 بصلبقة. الآخخيغأتحجث مع   .6

 0.000 0.621 متمظ القجرة عمى التشديق مع مؤسدات السجتسع السحمى أ  .6

 0.000 0.647 لجى القجرة عمى تكػيغ علبقات شيبة مع الصمبة.  .6

 0.000 0.712 دارية.ببعس الأعساؿ الإ دارةاساعج الإ  .2

 2.863( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )06ججولية عشج درجة حخية )ر ال**
   2.362 ( =2.28( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )*

والجرجػػة الكميػػة  البعػػجمعػػاملبت الارتبػػا  بػػيغ كػػل فقػػخة مػػغ فقػػخات ( أف 8-3جػػجوؿ رقػػع ) يبػػيغ
 (،2.620-2.882معاملبت الارتبا  بػيغ )وتخاوحت  (،2.22، 2.28لفقخاتو دالة عشج مدتػى دلالة )

 صادقة لسا وضعت لؿياسو.البعج وبحلظ تعتبخ فقخات 
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 (4-4الججول )
 لمبعجمع الجرجة الكمية  السخونةمعامل ارتباط كل فقخة مؽ فقخات البعج الثاني: 

معامل  الفقخة م
 الرتباط

قيسة الجللة 
sig 

 0.000 0.614 أضع حمػلا  لمسذاكل التي تػاجو الصمبة.  .2

 0.000 0.724 أعسل جاىجا  عمى تيديخ أمػر الصمبة.  .0

 0.000 0.740 ختار الحل الأندب أثشاء الحػار مع زملبئي.أ  .3

 0.040 0.376 الػسصية في التعامل مع الصمبة. إلىأميل   .8

 0.000 0.636 أتقبل السعارضة لخأيي برجر رحب.  .8

 0.001 0.574 أتعامل مع روح القانػف.  .6

 0.000 0.631 ج دوما  في اختيار الحمػؿ البجيمة لمصلبب . أجتي  .6

 0.002 0.537 .أضع جػائد ؾيسة لتذجيع الصلبب عمى القخاءة  .6

 0.000 0.711 أمتمظ القجرة الكاؼية عمى العسل بيغ إدارتيغ مختمفتيغ.  .2

 0.000 0.647 وجيات نطخىع. باختلبؼأستصيع التفاعل مع زملبئي   .22

 2.863( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )06درجة حخية )ر الججولية عشج **
   2.362 ( =2.28( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )*

والجرجػػة الكميػػة  البعػػجمعػػاملبت الارتبػػا  بػػيغ كػػل فقػػخة مػػغ فقػػخات أف  (8-8جػػجوؿ رقػػع ) يبػػيغ
 (،2.682-2.366رتبا  بػيغ )معاملبت الاوتخاوحت (، 2.22، 2.28لفقخاتو دالة عشج مدتػى دلالة )

 صادقة لسا وضعت لؿياسو.البعج وبحلظ تعتبخ فقخات 
 (4-5الججول )

 لمبعجمع الجرجة الكمية  الكفاءة البجاعيةمعامل ارتباط كل فقخة مؽ فقخات البعج الثالث: 
معامل  الفقخة م

 الرتباط
 sigقيسة الجللة 

 0.000 0.869 .ؾ بصخح أفكار إبجاعيةأشار   .2

 0.000 0.797 ر مياراتي برػرة مدتسخةأشػ   .0

 0.000 0.804 .تتػفخ لجى الجاىدية لمعسل  .3

 0.001 0.560 .حخص عمى تشسية قجراتي أ  .8

 0.001 0.581 .تتػفخ لجى حريمة معمػماتية تداعجني عمى انجاز العسل  .8

 0.000 0.630 .ؾ في دورات مخترة لخفع كفاءتي العسميةأشار   .6

 0.000 0.639 .بالأجخة حاسبو الله بالعسلعتسج مقػلة: مغ أخح أ   .6

 0.002 0.538 .السكتبة في شابػر الرباح صجقاءعتسج كمسة صباحية لأأ   .6

 2.863( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )**
   2.362 ( =2.28( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )*
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والجرجػػة الكميػػة  البعػػجمعػػاملبت الارتبػػا  بػػيغ كػػل فقػػخة مػػغ فقػػخات  أف (8-8جػػجوؿ رقػػع ) يبػػيغ
وبػحلظ  (،2.626-2.862معػاملبت الارتبػا  بػيغ )وتخاوحػت (، 2.22لفقخاتو دالة عشػج مدػتػى دلالػة )

 صادقة لسا وضعت لؿياسو.البعج تعتبخ فقخات 
 الرجق البشائي: -اثالثا 

بحدػػاب معػػاملبت الارتبػػا  بػػيغ درجػػة كػػل  قامػػت الباحثػػة للؤبعػػادلمتحقػػق مػػغ الرػػجؽ البشػػائي و 
 ( يػضل ذلظ.8-6والججوؿ ) ستبانةبالجرجة الكمية للب ستبانةالا أبعادمغ  بعج

 (4-6لججول )ا                           
 الحكاء الجتساعي  ستبانةالرجق البشائي ل

 الأبعاد
الجرجة الكمية 

 ستبانةللا
 sigقيسة الجللة 

 0.000 0.809 افق الجتساعي: التؾ البعج الأول

 0.000 0.890 السخونة :البعج الثاني

 0.000 0.843 الكفاءة البجاعية :البعج الثالث

 2.863( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )**
   2.362 ( =2.28( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )*
 

دلالػػػػة  اارتباشػػػػا  ذ سػػػػتبانةللبتػػػػختبل بالجرجػػػػة الكميػػػػة  الأبعػػػػادأف جسيػػػػع ( 8-6رقػػػػع )يتزػػػػل مػػػػغ جػػػػجوؿ 
تستػع بجرجػة عاليػة مػغ الثبػات والاتدػاؽ ي سػتبانةالا( وىػحا يؤكػج أف 2.22عشج مدتػى دلالة ) إحرائية
 الجاخمي.

 
 : Reliability ستبانةال ثبات

أفػخاد العيشػة الاسػتصلبعية ا عمػى وذلظ بعج تصبيقي ستبانةأجخت الباحثة خصػات التأكج مغ ثبات الا
 .بصخيقتيغ وىسا التجدئة الشرؽية ومعامل ألفا كخونباخ

  
 : Split-Half Coefficient طخيقة التجدئة الشرفية -4

 إلى ستبانةقامت الباحثة بؿياس معامل الثبات بصخيقة التجدئة الشرؽية، حيث تع تجدئة الا
ت ذات الأرقاـ الدوجية( ثع تع حداب معامل الارتبا  بيغ نرفيغ )الفقخات ذات الأرقاـ الفخدية، والفقخا

درجات الفقخات الفخدية ودرجات الفقخات الدوجية، وبعج ذلظ تع ترحيل معامل الارتبا  بسعادلة 
وتع الحرػؿ عمى الشتائج السػضحة في الججوؿ  Spearman-Brown Coefficientسبيخماف بخاوف 

(6-8) 
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 (4-7الججول )
  ستبانةال أبعادمؽ  بعجت الرتباط بيؽ نرفي كل يؾضح معاملا

 ككل قبل التعجيل ومعامل الثبات بعج التعجيل ستبانةوكحلػ ال
 معامل الثبات بعج التعجيل معامل الثبات قبل التعجيل عجد الفقخات البعج

 0.743 0.741 9 : التؾافق الجتساعيالبعج الأول

 0.806 0.676 10 السخونة :البعج الثاني

 0.814 0.686 8 الكفاءة البجاعية :البعج الثالث

 0.816 0.814 27 الجرجة الكمية 

 
ىػحا يػجؿ (، و 2.626)الـحكاء الجتسـاعي  سػتبانةلا أف معامل الثبػات الكمػي (8-6ججوؿ )يتزل مغ 

 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة. إلى ةمغ الثبات تصسئغ الباحثعالية تستع بجرجة ي ستبانةالاعمى أف 
 

 طخيقة ألفا كخونباخ: -2
، وذلػػػظ وىػػػي شخيقػػػة ألفػػػا كخونبػػػاخ اسػػػتخجمت الباحثػػػة شخيقػػػة أخػػػخى مػػػغ شػػػخؽ حدػػػاب الثبػػػات 

وكػحلظ  سػتبانةالا أبعادمغ  بعج، حيث حرمت عمى ؾيسة معامل ألفا لكل ستبانةلإيجاد معامل ثبات الا
 ( يػضل ذلظ:8-6)رقع ككل والججوؿ  ستبانةللب

 (4-8الججول )
 

 ككل  ستبانةوكحلػ للا ستبانةال أبعادمؽ  بعجلفا كخونباخ لكل يؾضح معاملات أ
 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات البعج

 0.723 9 : التؾافق الجتساعيالبعج الأول

 0.761 10 السخونة :البعج الثاني

 0.830 8 الإبجاعيةالكفاءة  :البعج الثالث

 0.887 27 الجرجة الكمية

 
ىػحا و  (،2.666)الـحكاء الجتسـاعي  سػتبانةلا أف معامػل الثبػات الكمػي (8-6جػجوؿ رقػع )يتزل مػغ 
 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة. إلى ةمغ الثبات تصسئغ الباحث عاليةتستع بجرجة ت ستبانةالايجؿ عمى أف 

 
 :ستبانةترحيح ال

كػػل عبػػارة  ، وأمػػػاـبالػػحكاء الاجتسػػاعيتػػختبل  سػػتبانة( فقػػخة، وكػػل عبػػارة فػػي الا06) سػػتبانةالا تزػػسغت
، والخامدػة أرفػس، والخابعػة محايج، والثالثة أوافقوالثانية  أوفق بذجةإجابات تبجأ الإجابػة الأولي  خسذ

(،وأقػل 238) سػتبانة.وبحلظ تكػف أعمى درجة عمػى الا(2-0-3-8-8، وأعصيت الأوزاف )أرفس بذجة
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اء الاجتسػػػػاعي لػػػػجى أمشػػػػاء تعشػػػػي ارتفػػػػاع مدػػػػتػى الػػػػحك سػػػػتبانةوالجرجػػػػة العاليػػػػة عمػػػػى الا (،06درجػػػػة )
السكتبػػات السجرسػػية والجرجػػة الستجنيػػة تعشػػي انخفػػاض مدػػتػى الػػحكاء الاجتسػػاعي لػػجى أمشػػاء السكتبػػات 

 السجرسية. 
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 (2ممحق ) الؾقت إدارة استبانة: اثانيا 
 :ستبانةوصف ال
لجػانب وقج مخت مخحمة الإعجاد بعجة خصػات تذسل ا الػقت إدارة استبانةبإعجاد  ةالباحث تقام

 -الأتية:
 ذات صمة بسػضػع الجراسةشلبع عمى الآدب الديكػلػجي لاا -2
لجراسات الدابقة السختبل بذػكل إيجػابي وفعػاؿ مػغ حيػث الستغيػخات والعيشػة الاشلبع عمى ا -0

()غػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداوي 0222وذات علبقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة بسػضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الجراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي مشيا)الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػصل،
 ( .0226()عبػيشي،0220،
 وفقخاتػو مػغ الشفدػيبعػج ال تػي عمػى ثلبثػة أبعػاد وىػي:الػقت يح إدارةوضع تعخيف لستغيخ  -3

 .(02-28وفقخاتو مغ ) التشطيسيبعج ال( و 28-6وفقخاتو مغ )الاجتساعي بعػج ال، و (2-6)
فقخة عمى مجسػعة مغ أساتحة  (02عخض الاستبانة في صػرتيا الأولية والسكػنة مغ ) -8

 لتحكيسيا وابجاء الخأي فييا.عمع الشفذ السختريغ مسغ يعسمػف في الجامعات الفمدصيشية 
 ( 0أنطخ السمحق رقع ) 

البعج  -بيا وىي كالآتي: السػصياعتساد الاستبانة برػرتيا الشيائية بعج اجخاء تعجيلبت  -8
(،والبعج التشطيسي 6-8-0(،البعج الاجتساعي تعجيل فقخة)6-6-8-3الشفدي تعجيل فقخة)

( فقخة كسا 02بعج صياغتو ) بانةست( وبعج ذلظ بمغ عجد فقخات الا6-8-3تعجيل فقخة )
 (. 8مػضل بالسمحق رقع) 

،وذلظ عمى  ستبانةللب ةقامت الباحثة في الجراسة الحالية بحداب الخرائز الديكػمتخي -6
 -الشحػ الآتي:

 :ستبانةصجق ال 
، بحدػػاب صػػجؽ السحتػػػى وصػػػجؽ الاتدػػػاؽ الػػػجاخمي ةالباحثػػ تقامػػ سػػتبانةلمتأكػػج مػػغ صػػجؽ الا

 وصجؽ البشاء.
 لا: صجق السحكسيؽ:أو 

( عمى مجسػعػة مػغ أسػاتحة جامعييغ 0الأولية ممحق رقع ) افي صػرتي ستبانةتع عخض الا 
( مسغ يعسمػف في الجامعات الفمدصيشيػة، حيث قػامػا بإبجاء آرائيع 8مغ الستخرريغ ممحق)

 اكحلظ وضػح صياغتي ،ستبانةالا إلى، ومجى انتساء الفقػخات ستبانةوملبحطاتيع حػؿ مشاسبة فقخات الا
وبعج إجخاء التعجيلبت التي أوصى بيا المغػية، وقج أبجى السحكسػف ملبحطات ىامة وؾيسػة، 

بعج صياغتيا  ستبانةالاقج بمغ عجد فقخات ، و تعجيل وصياغة بعس الفقخاتححؼ و السحكسػف تع 
في  ستبانةالا( يبيغ 8)والسمحق رقع عمى ثلبثة أبعاد  كسا مػضل بالججوؿ، ( فقخة مػزعة 02الشيائية )
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( فقخة مػزعة عمى 02الجراسة السكػف مغ ) ستبانةؼيسا يمي ججوؿ يبيغ وصف لا، و صػرتو الشيائية
 أبعاد كالتالي: ةثلبث

 

 عدد الفقرات الفقرات البعج

 7 2-1 : الشفديالبعج الأول

 7 11-8 الجتساعي :البعج الثاني

 6 01-11 التشغيسي :البعج الثالث

 20  الكميةالجرجة 

 

 ثانياا: صجق التداق الجاخمي:
عمػػى عيشػػة اسػػتصلبعية  سػػتبانةالابتصبيػػق  سػػتبانةللبجػػخى التحقػػق مػػغ صػػجؽ الاتدػػاؽ الػػجاخمي  

والجرجػة البعػج ، وتع حداب معامل ارتبا  بيخسػف بيغ كل فقػخة مػغ فقػخات أميغ مكتبة( 32مكػنة مغ )
 .(SPSSالبخنامج الإحرائي ) استخجاـالحي تشتسي إليو وذلظ ب لمبعجالكمية 

 (4-9الججول )
 لمبعجمع الجرجة الكمية  الشفديمعامل ارتباط كل فقخة مؽ فقخات البعج الأول: 

 sigقيسة الجللة  معامل الرتباط الفقخة م

 0.000 0.737 تشطيع وقت العسل يجعمشي أكثخ راحة.  .2

 0.001 0.556 يتػلج لجي شعػرا  ايجابيا  أثشاء راحتي.  .0

 0.000 0.654 أحقق الخضا أثشاء عسمي حدب الخصة السػضػعة.  .3

 0.013 0.448 أقجـ العسل الأساسي عغ الثانػي.  .8

 0.000 0.733 تديج سعادتي عشج تقجيخ ادارتي السجرسية لعسمي السشطع.  .8

 0.001 0.555 قجرتي عمى استثسار الػقت بذكل جيج يجعمشي أكثخ تػافقا .  .6

 0.000 0.648 ي في مجرستيغ .يدداد الزغل عمي لجوام  .6

 2.863( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )**
    2.362 ( =2.28( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )*
 

والجرجػة الكميػة لفقخاتػو دالػة  البعػجمعاملبت الارتبا  بيغ كل فقخة مػغ فقػخات ( أف 8-2ججوؿ رقع ) يبيغ
وبػػػحلظ  (،2.636-2.886معػػػاملبت الارتبػػػا  بػػػيغ )وتخاوحػػػت  (،2.22، 2.28مدػػػتػى دلالػػػة ) عشػػػج

 صادقة لسا وضعت لؿياسو.البعج تعتبخ فقخات 
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 (4-40الججول )

 لمبعجمع الجرجة الكمية  الجتساعيمعامل ارتباط كل فقخة مؽ فقخات البعج الثاني: 
 sigقيسة الجللة  معامل الرتباط الفقخة م

 0.000 0.694 .قجـ الخجمات السكتبية لمصلبب وفق بخنامج محجدأ  .2

 0.009 0.471 لمسعمسيغ وفق بخنامج العسل اليػمي. أحاوؿ تقجيع الارشادات  .0

 0.000 0.611 .تخبصشي علبقات جيجة مع السجتسع السجرسي  .3

للبشلبع.  .8  0.000 0.662 تػفخ لي علبقاتي مع زملبئي جػا ايجابيا  

 0.000 0.733 ة راحة كبيخة أثشاء وجػدىع داخل السكتبة.يجج الصمب  .8

 0.002 0.547 عمى تشفيح أنذصة السكتبة بديػلة. الفيديؿية تداعجني البيئة  .6

 0.000 0.618 أوفخ بيئة مكتبية مشاسبة ومخيحة لمصمبة.  .6

 2.863( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )**
    2.362 ( =2.28( وعشج مدتػى دلالة )06درجة حخية ) ر الججولية عشج*

والجرجة الكمية لفقخاتو دالة  البعجمعاملبت الارتبا  بيغ كل فقخة مغ فقخات أف  (8-22ججوؿ رقع ) يبيغ
وبحلظ تعتبػخ فقػخات  (،2.633-2.862معاملبت الارتبا  بيغ )وتخاوحت (، 2.22عشج مدتػى دلالة )

 اسو.صادقة لسا وضعت لؿيالبعج 
 (4-44الججول )

 لمبعجمع الجرجة الكمية  التشغيسيمعامل ارتباط كل فقخة مؽ فقخات البعج الثالث: 
 sigقيسة الجللة  معامل الرتباط الفقخة م

 0.004 0.512 دوامي.ستصيع تحقيق كل ما يجب فعمو خلبؿ أ  .2

 0.000 0.697 .بالػقت السحجد أعسالينجد أ  .0

 0.000 0.788 .وفق ججوؿ زمشى جازىالإنتابع نذاشات الصلبب أ  .3

 0.000 0.611 السكتبة .ذكل مشطع داخل ب أحفظ سجلبتي  .8

 0.000 0.768 العسل في السكتبة .حدب أولػيات  وقتي أنطع  .8

 0.000 0.662 أستصيع تحقيق الخصة الدشػية وفق الدمغ السحجد  .6

 2.863( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )**
   2.362 ( =2.28( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )*

 
والجرجػػة الكميػػة  البعػجمعػػاملبت الارتبػػا  بػيغ كػػل فقػخة مػػغ فقػػخات أف  (8-22جػػجوؿ رقػع ) يبػيغ

وبػحلظ  (،2.666-2.820معػاملبت الارتبػا  بػيغ )وتخاوحػت (، 2.22لفقخاتو دالة عشػج مدػتػى دلالػة )
 صادقة لسا وضعت لؿياسو.بعج التعتبخ فقخات 

 الرجق البشائي: -ثالثاا 
قامػػت الباحثػػة بحدػػاب معػػاملبت الارتبػػا  بػػيغ درجػػة كػػل  للؤبعػػادلمتحقػػق مػػغ الرػػجؽ البشػػائي و 

 ( يػضل ذلظ.8-20والججوؿ ) ستبانةبالجرجة الكمية للب ستبانةالا أبعادمغ  بعج
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 (4-42الججول )
 الؾقت  إدارة ستبانةالرجق البشائي ل

لأبعادا  
الجرجة الكمية 

 ستبانةللا
 sigقيسة الجللة 

 0.000 0.837 : الشفديالبعج الأول

 0.000 0.877 الجتساعي :البعج الثاني

 0.000 0.855 التشغيسي :البعج الثالث

 2.863( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )**
    2.362 ( =2.28دتػى دلالة )( وعشج م06ر الججولية عشج درجة حخية )*

ارتباشػػػا  ذو دلالػػػة  سػػػتبانةللبتػػػختبل بالجرجػػػة الكميػػػة  الأبعػػػادأف جسيػػػع ( 8-20رقػػػع )يتزػػػل مػػػغ جػػػجوؿ 
تستػع بجرجػة عاليػة مػغ الثبػات والاتدػاؽ ت سػتبانةالا( وىػحا يؤكػج أف 2.22عشج مدتػى دلالة ) إحرائية
 الجاخمي.

 : Reliability ستبانةال ثبات
أفػخاد العيشػة الاسػتصلبعية وذلظ بعج تصبيقيا عمػى  ستبانةثة خصػات التأكج مغ ثبات الاأجخت الباح

  .بصخيقتيغ وىسا التجدئة الشرؽية ومعامل ألفا كخونباخ
 : Split-Half Coefficient طخيقة التجدئة الشرفية -3

 إلى ةستبانقامت الباحثة بؿياس معامل الثبات بصخيقة التجدئة الشرؽية، حيث تع تجدئة الا
نرفيغ )الفقخات ذات الأرقاـ الفخدية، والفقخات ذات الأرقاـ الدوجية( ثع تع حداب معامل الارتبا  بيغ 
درجات الفقخات الفخدية ودرجات الفقخات الدوجية، وبعج ذلظ تع ترحيل معامل الارتبا  بسعادلة 

ػضحة في الججوؿ وتع الحرػؿ عمى الشتائج الس Spearman-Brown Coefficientسبيخماف بخاوف 
(23-8) 

 (4-43الججول )
  ستبانةال أبعادمؽ  بعجيؾضح معاملات الرتباط بيؽ نرفي كل 

 ككل قبل التعجيل ومعامل الثبات بعج التعجيل ستبانةوكحلػ ال
 معامل الثبات بعج التعجيل معامل الثبات قبل التعجيل عجد الفقخات البعج
 0.621 0.615 7 : الشفديالبعج الأول

 0.826 0.809 7 الجتساعي :البعج الثاني

 0.845 0.732 6 التشغيسي :البعج الثالث

 0.867 0.765 20 الؾقت دارةالجرجة الكمية لإ

ىػحا يػجؿ عمػى أف (، و 2.666)الؾقـت  إدارة ستبانةلا أف معامل الثبات الكمي (8-23ججوؿ )يتزل مغ 
 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة. إلى ةحثمغ الثبات تصسئغ الباعالية تستع بجرجة ت ستبانةالا
 طخيقة ألفا كخونباخ: -4

، وذلػػػظ وىػػػي شخيقػػػة ألفػػػا كخونبػػػاخ اسػػػتخجمت الباحثػػػة شخيقػػػة أخػػػخى مػػػغ شػػػخؽ حدػػػاب الثبػػػات 
وكػحلظ  سػتبانةالا أبعادمغ  بعج، حيث حرمت عمى ؾيسة معامل ألفا لكل ستبانةلإيجاد معامل ثبات الا

 ضل ذلظ:( يػ 8-28)رقع ككل والججوؿ  ستبانةللب
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 (4-44الججول )

 ككل  ستبانةوكحلػ للا ستبانةال أبعادمؽ  بعجيؾضح معاملات ألفا كخونباخ لكل 
 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات البعج

 0.640 7 : الشفديالبعج الأول

 0.715 7 الجتساعي :البعج الثاني

 0.867 6 التشغيسي :البعج الثالث

 0.871 20 الؾقت دارةالجرجة الكمية لإ

 
ىػحا يػجؿ و  (،2.662)الؾقـت  إدارة سػتبانةلا أف معامػل الثبػات الكمػي (8-28ججوؿ رقع )يتزل مغ 

 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة. إلى ةمغ الثبات تصسئغ الباحث عاليةستع بجرجة تت ستبانةالاعمى أف 
 :ستبانةترحيح ال

 خسػػذ، وأمػػػاـ كػػل عبػػارة الػقػػت إدارةبػػل تػػختب سػػتبانة( فقػػخة، وكػػل عبػػارة فػػي الا02) سػػتبانةتزػػسغ الات
أرفس ، والخامدة أرفس، والخابعػة محايج، والثالثة أوافقوالثانية  أوفق بذجةإجابات تبجأ الإجابػة الأولي 

(،وأقػل درجػة 222) سػتبانة.وبػحلظ تكػػف أعمػى درجػة عمػى الا(2-0-3-8-8، وأعصيت الأوزاف )بذجة
 الػقػػػت لػػػجى أمشػػػاء السكتبػػػات، إدارةتعشػػػي ارتفػػػاع مدػػػتػى  ةسػػػتبان( حيػػػث الجرجػػػة العاليػػػة عمػػػى الا02)

 الػقت لجى أمشاء السكتبات السجرسية. إدارةوالجرجة الستجنية تعشي انخفاض مدتػى 
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  الؾعيفي الأداء استبانة: اثالثا 
 استخجاـػضػع الجراسة تع والجراسات الدابقة الستعمقة بس التخبػي بعج الاشلبع عمى الأدب 

 (.3)أنطخ ممحق رقع  (0222الػضيفي إعجاد)جلبؿ الجيغ،  اءالأد استبانة
 ستبانةتكػف الاتالػضيفي لجى أمشاء السكتبات، و  الأداء لؿياس ستبانةالا هيجؼ ىحت: ستبانةوصف ال

 -( فقخة مػزعة عمى ثلبثة أبعاد وىي:02مغ )
 ( .6-2بعج الجيج السبحوؿ مغ شخؼ الفخد وفقخاتو )-2
 ( .28-6تستع بيا الفخد لأداء الػضيفة مغ )بعج القجرات التي ي-0
 . (02-28و لستصمبات وضيفتو مغ )إدراكبعج مجى -3

 -الجراسة كالتالي: ستبانةوفيسا يمى ججول يبيؽ وصف ل
 البعج

 عدد الفقرات الفقرات

 7 2-1 الجيج السبحول مؽ طخف الفخد: البعج الأول

 7 11-8 داء الؾعيفةالقجرات التي يتستع بيا الفخد لأ :البعج الثاني

 6 01-11 و لستظمبات وعيفتوإدراكمجى  :البعج الثالث

 20  الجرجة الكمية

عمػى العػامميغ فػي البيئػة الجدائخيػة  سػتبانة(بحدػاب صػجؽ وثبػات الا0222وقاـ )جلبؿ الجيغ ،
 ات. ب،وحرل عمى مدتػيات عالية مغ الرجؽ والث

 ، وذلظ عمى الشحػ الآتي:ستبانةخرائز الديكػمتخية للببحداب ال ة في الجراسة الحاليةالباحث تقامو 
 :ستبانةالخرائص الديكؾمتخية للا
 .وصجؽ البشاء، بحداب صػجؽ الاتدػاؽ الػجاخمي ةالباحث تقام ستبانةلمتأكج مغ صجؽ الا

 : صجق التداق الجاخمي:أولا 
عيشػػة اسػػتصلبعية عمػػى  سػػتبانةالابتصبيػػق  سػػتبانةجػػخى التحقػػق مػػغ صػػجؽ الاتدػػاؽ الػػجاخمي للب 

 سػػتبانة، وتػػع حدػػاب معامػػل ارتبػػا  بيخسػػػف بػػيغ كػػل فقػػخة مػػغ فقػػخات الاأمػػيغ مكتبػػة( 32مكػنػػة مػػغ )
 .(SPSSالبخنامج الإحرائي ) استخجاـوالجرجة الكمية لمبعج الحي تشتسي إليو وذلظ ب
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 (4-45الججول )
 لمبعجطخف الفخد مع الجرجة الكمية  معامل ارتباط كل فقخة مؽ فقخات البعج الأول: الجيج السبحول مؽ

 sigقيسة الجللة  معامل الرتباط الفقخة م

 0.000 0.625 تتمقى عبارات الذكخ مغ السذخؼ السباشخ لدخعة انجازؾ لعسمظ.  .2

 0.003 0.524 تبحؿ مجيػد كبيخ في أداء عسمظ.  .0

 0.000 0.629 لجيظ رغبة في التحجي أثشاء عسمظ.  .3

 0.000 0.755 الجيج. الأداء إلىتخصل مدبقا لمػصػؿ   .8

 0.000 0.628 لجيظ الاستعجاد لتحسل مدؤوليات أعمى.  .8

 0.000 0.723 تيا دوف تأخيخ.تقػـ بأداء الأعساؿ السػكمة اليظ في وق  .6

6.  
تفكخ في الحمػؿ لسختمف السذاكل التي تػاجيظ خلبؿ أداء 

 عسمظ.
0.673 0.000 

 2.863( = 2.22مدتػى دلالة )( وعشج 06ر الججولية عشج درجة حخية )**
   2.362 ( =2.28( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )*

والجرجة الكمية لفقخاتو دالة  البعجمعاملبت الارتبا  بيغ كل فقخة مغ فقخات أف  (8-28ججوؿ رقع ) يبيغ
وبػػػحلظ  (،2.688-2.808معػػػاملبت الارتبػػػا  بػػػيغ )وتخاوحػػػت (، 2.22، 2.28عشػػػج مدػػػتػى دلالػػػة )

 صادقة لسا وضعت لؿياسو.البعج تعتبخ فقخات 
 (4-46الججول )

 لمبعجمعامل ارتباط كل فقخة مؽ فقخات البعج الثاني: القجرات التي يتستع بيا الفخد لأداء الؾعيفة مع الجرجة الكمية 

معامل  الفقخة م
 الرتباط

قيسة الجللة 
sig 

 0.004 0.511 تمتدـ بتشفيح التعميسات بححافيخىا.  .2

 0.000 0.846 لجيظ ميػؿ لمتكيف مع شخوؼ العسل الرعبة.  .0

3.  
تدتفيج مغ رصيج ما تعمستو وما اكتدبتو مغ خبخات لتحقيق نػع 

 مغ الابجاع في أدائظ لعسمظ.
0.696 0.000 

 0.000 0.689 يعتسج عميظ السذخؼ في أداء بعس الأعساؿ الرعبة.  .8

 0.000 0.828 مظ.  تستمظ القجرة عمى التخصيل لشجاح عس  .8

6.  
 0.000 0.669 أدائظ في العسل يػصف مغ قبل السذخؼ بالكفاءة.

 0.001 0.557 تيتع بحزػر الجورات التكػيشية السخترة.  .6

 2.863( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )**
   2.362 ( =2.28( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )*
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والجرجػػة الكميػػة  البعػجمعػػاملبت الارتبػػا  بػيغ كػػل فقػخة مػػغ فقػػخات أف  (8-26جػػجوؿ رقػع ) يبػيغ
 (،2.606-2.822معاملبت الارتبا  بػيغ )وتخاوحت (، 2.28، 2.22لفقخاتو دالة عشج مدتػى دلالة )

 صادقة لسا وضعت لؿياسو.البعج وبحلظ تعتبخ فقخات 
 
 (4-47الججول )

 لمبعجو لستظمبات وعيفتو مع الجرجة الكمية إدراكؽ فقخات البعج الثالث: مجى معامل ارتباط كل فقخة م

 الفقخة م
معامل 
 الرتباط

 sigقيسة الجللة 

2.  
ؾ في كثيخ مغ الأمػر التي يجيمػنيا لإلسامظ ؤ يدتذيخؾ زملب

 الػاسع بكل صغيخة وكبيخة.
0.759 0.000 

 0.000 0.676 لا تتخدد في الؿياـ بالأعساؿ الذجيجة الرعػبة.  .0

 0.005 0.501 تتخقب بذغف أف يعيج إليظ بعسل ججيج.  .3

 0.000 0.607 .الأداءتتشاقر مع زملبئظ بيجؼ تحديغ   .8

 0.004 0.511 لأدائظ عسمية ميسة. دارةتعتبخ تقييع الإ  .8

 0.001 0.573 خلبصظ في عسمظ.إبظ زاد مغ  دارةاىتساـ الإ  .6

 2.863( = 2.22دتػى دلالة )( وعشج م06ر الججولية عشج درجة حخية )**
   2.362 ( =2.28( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )*

والجرجة الكمية لفقخاتو دالة  البعجمعاملبت الارتبا  بيغ كل فقخة مغ فقخات أف  (8-26ججوؿ رقع ) يبيغ
وبػػػحلظ  (،2.682-2.822معػػػاملبت الارتبػػػا  بػػػيغ )وتخاوحػػػت (، 2.22، 2.28عشػػػج مدػػػتػى دلالػػػة )

 صادقة لسا وضعت لؿياسو.البعج تعتبخ فقخات 
 الرجق البشائي:  -ثانياا 

 بعػجقامت الباحثة بحداب معاملبت الارتبا  بيغ درجة كل  للؤبعادلمتحقق مغ الرجؽ البشائي 
 ( يػضل ذلظ.8-26والججوؿ ) ستبانةبالجرجة الكمية للب ستبانةالا أبعادمغ 

 (4-48الججول )
 الؾعيفي  الأداء ستبانةل الرجق البشائي

الأبعاد   sigقيسة الجللة  ستبانةالجرجة الكمية للا 

 0.000 0.951 الجيج السبحول مؽ طخف الفخد: البعج الأول

 0.000 0.941 القجرات التي يتستع بيا الفخد لأداء الؾعيفة :البعج الثاني

 0.000 0.917 و لستظمبات وعيفتوإدراكمجى  :البعج الثالث

 2.863( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )**
   2.362 ( =2.28( وعشج مدتػى دلالة )06ر الججولية عشج درجة حخية )*
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 اذ اارتباش ػػ سػػتبانةتػػختبل بالجرجػػة الكميػػة للب الأبعػػادأف جسيػػع  (8-26جػػجوؿ رقػػع ) يتزػػل مػػغ
تتستػػع بجرجػػة عاليػػػة مػػغ الثبػػػات  سػػػتبانةأف الا ( وىػػػحا يؤكػػج2.22عشػػػج مدػػتػى دلالػػة ) إحرػػائيةدلالػػة 

 والاتداؽ الجاخمي.
 : Reliability ستبانةال ثبات

أفػخاد العيشػة الاسػتصلبعية وذلظ بعج تصبيقيا عمػى  ستبانةأجخت الباحثة خصػات التأكج مغ ثبات الا
  .بصخيقتيغ وىسا التجدئة الشرؽية ومعامل ألفا كخونباخ

 : Split-Half Coefficient طخيقة التجدئة الشرفية -4
 إلى ستبانةقامت الباحثة بؿياس معامل الثبات بصخيقة التجدئة الشرؽية، حيث تع تجدئة الا

نرفيغ )الفقخات ذات الأرقاـ الفخدية، والفقخات ذات الأرقاـ الدوجية( ثع تع حداب معامل الارتبا  بيغ 
تع ترحيل معامل الارتبا  بسعادلة درجات الفقخات الفخدية ودرجات الفقخات الدوجية، وبعج ذلظ 

وتع الحرػؿ عمى الشتائج السػضحة في الججوؿ  Spearman-Brown Coefficientسبيخماف بخاوف 
(22-8) 

 (4-49الججول )
  ستبانةال أبعادمؽ  بعجيؾضح معاملات الرتباط بيؽ نرفي كل 

 ككل قبل التعجيل ومعامل الثبات بعج التعجيل ستبانةالوكحلػ 

 البعج
عجد 
 الفقخات

معامل الثبات 
 قبل التعجيل

معامل الثبات 
 بعج التعجيل

 0.794 0.778 7* الجيج السبحول مؽ طخف الفخد: البعج الأول

 0.803 0.757 7* القجرات التي يتستع بيا الفخد لأداء الؾعيفة :البعج الثاني

 0.789 0.652 6 و لستظمبات وعيفتوإدراكمجى  :البعج الثالث

 0.928 0.866 20 الكمية للؤداء الؾعيفيالجرجة 

 ف الشرفيغ غيخ متداوييغلأمعادلة جتساف  استخجاـ*تع 
 سػتبانةالاىػحا يػجؿ عمػى أف ، و (0.928) سػتبانةللب أف معامل الثبػات الكمػي (8-22ججوؿ )يتزل مغ 

 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة. إلى ةمغ الثبات تصسئغ الباحثعالية تستع بجرجة ت
 
 فا كخونباخ:طخيقة أل -2

، وذلػػػظ وىػػػي شخيقػػػة ألفػػػا كخونبػػػاخ اسػػػتخجمت الباحثػػػة شخيقػػػة أخػػػخى مػػػغ شػػػخؽ حدػػػاب الثبػػػات 
وكػحلظ  سػتبانةالا أبعادمغ  بعج، حيث حرمت عمى ؾيسة معامل ألفا لكل ستبانةلإيجاد معامل ثبات الا

 ( يػضل ذلظ:8-02)رقع ككل والججوؿ  ستبانةللب
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 (4-20الججول )
 ككل  ستبانةوكحلػ للا ستبانةال أبعادمؽ  بعجخونباخ لكل يؾضح معاملات ألفا ك
 معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات البعج

 0.806 7 الجيج السبحول مؽ طخف الفخد: البعج الأول

 0.841 7 القجرات التي يتستع بيا الفخد لأداء الؾعيفة :البعج الثاني

 0.743 6 و لستظمبات وعيفتوإدراكمجى  :البعج الثالث

 0.926 20 الجرجة الكمية للؤداء الؾعيفي

 سػتبانةالاىػحا يػجؿ عمػى أف ، و (0.926) سػتبانةللب أف معامل الثبػات الكمػي (8-02ججوؿ )يتزل مغ 
 تصبيقيا عمى عيشة الجراسة. إلى ةمغ الثبات تصسئغ الباحثعالية تستع بجرجة ت

 :ستبانةترحيح ال
 خسػذ، وأمػػاـ كػل عبػارة الػػضيفي الأداءبػتختبل  ستبانةالا ( فقخة، وكل عبارة في02) ستبانةتزسغ الات

أرفس ، والخامدة أرفس، والخابعػة محايج، والثالثة أوافقوالثانية  أوفق بذجةإجابات تبجأ الإجابػة الأولي 
( ،وأقػل درجػة 222) سػتبانة.وبحلظ تكػف أعمى درجة عمػى الا(2-0-3-8-8، وأعصيت الأوزاف )بذجة
الػضيفي لجى أمشاء السكتبات السجرسية  الأداءتعشي ارتفاع مدتػى  ستبانةلية عمى الا(،والجرجة العا02)

 الػضيفي لجى أمشاء السكتبات السجرسية. الأداءوالجرجة الستجنية تعشي انخفاض مدتػى 
 الدراسة: إجراءات تطبيق أدوات

 الػضيفي. الأداء استبانةتبشت الػقت برػرتو الشيائية و  إدارةالحكاء الاجتساعي و  استبانةأعجدت الباحثة  -1

أمشػػػاء تػػػع مخاشبػػػة جيػػػات الاخترػػػاص مػػػغ قبػػػل الباحثػػػة لتدػػػييل ميستيػػػا فػػػي تػزيػػػع الاسػػػتبانات عمػػػى  -2
 ( يػضل ذلظ.6وممحق رقع ) السكتبات

( اسػتبانة أوليػة، لمتأكػج مػغ صػجؽ 32عمى التػجييات والتدييلبت، قامػت بتػزيػع ) ةالباحثبعج حرػؿ  -3
 وثباتيا. ستبانةالا

( اسػػػتبانة صػػػالحة 280( واسػػػتخدت الباحثػػػة )262إجػػػخاء الرػػػجؽ والثبػػػات قامػػػت الباحثػػػة بتػزيػػػع ) بعػػػج -4
 لمتحميل الاحرائي.

لاسػػػتخخاج الشتػػػائج وتحميميػػػا SPSSبخنػػػامج  اسػػػتخجاـالسشاسػػػبة وذلػػػظ ب حرػػػائيةالأسػػػاليب الإ اسػػػتخجاـ -5
 ومشاقذتيا.

 صياغة التػصيات والسقتخحات في ضػء الشتائج. -6

 السدتخجمة في الجراسة: ئيةحراالأساليب الإ
 استخجاـتع الإحرائي و  (SPSS)مغ خلبؿ بخنامج  ستبانةلقج قامت الباحثة بتفخيغ وتحميل الا

 التالية: حرائيةالأساليب الإ
 .والستػسل الشدبي التكخارات والستػسصات الحدابية والشدب السئػية -2
معامل ارتبا  بيخسػف  استخجاـتع خات والعلبقة بيغ الستغي ستبانةلإيجاد صجؽ الاتداؽ الجاخمي للب -0

 Pearson.  
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معامػػػػل ارتبػػػػا  سػػػػبيخماف بػػػػخواف لمتجدئػػػػة الشرػػػػؽية  اسػػػػتخجاـتػػػػع  سػػػػتبانةلإيجػػػػاد معامػػػػل ثبػػػػات الا -3
 الستداوية، ومعادلة جتساف لمتجدئة الشرؽية غيخ الستداوية، ومعامل ارتبا  ألفا كخونباخ.

 الفخوؽ بيغ متغيخيغ. لإيجاداختبار  ت   -8

 التبايغ الأحادي لمفخوؽ بيغ متػسصات ثلبث عيشات فأكثخ.تحميل  -8
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

 

 

 
 الفصل الخامس

 والخىصياث نخائج الدراست وحفسيرها

 
 السحػ السعتسج في الجراسة* 

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول وتفديخىا  *

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني وتفديخىا *

 وتفديخىا لثالدؤال الثاالشتائج الستعمقة ب *

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخابع وتفديخىا *

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الخامذ وتفديخىا *

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الدادس وتفديخىا *

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الدابع وتفديخىا *

 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثامؽ وتفديخىا  *

 راسةممخص بشتائج الج* 

 التؾصيات *

 بحؾث ودراسات مقتخحة  *
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 الفرل الخامذ
 نتائج الجراسة وتفديخىا والتؾصيات

 
سػتقػـ الباحثػة بعػخض نتػائج الجراسػػة، وذلػظ مػػغ خػلبؿ الإجػػػابة عػغ أسػئمة الجراسػة واسػػتعخاض 

لـــحكاء االتػػي تػػع التػصػػػل إلييػػا مػػػغ خػػلبؿ تحػػػميل فقخاتيػػا، بيػػػجؼ التعػػخؼ عمػػى  سػػتبانةأبػػخز نتػػائج الا
ــ إدارةالجتســاعي و  ــات السجرســية بالسحافغــات  الأداءالؾقــت وعلاقتيســا ب ــاء السكتب ــجى أمش ــؾعيفي ل ال

لمبيانػػات الستجسعػػة مػػغ اسػػتبانة الجراسػػة  حرػػائية، وقػػج تػػع إجػػخاء السعالجػػات الإ الجشؾبيــة فــي فمدــظيؽ
عمى نتػائج الجراسػة التػي (، لمػحرػؿ SPSSلمػجراسات الاجتساعية ) حرائيةبخنامػج الػخزـ الإ استخجاـب

 سيتع عخضيا وتحميميا في ىحا الفرل.
 السحػ السعتسج في الجراسة:

ليكػػخت  مؿيػػاسلقػػج تػػع تحجيػػج السحػػػظ السعتسػػج فػػي الجراسػػة مػػغ خػػلبؿ تحجيػػج شػػػؿ الخلبيػػا فػػي 
(، ومػػغ ثػػع تقديسػػػو عمػػى أكػػػبخ ؾيسػػة فػػي 8=2-8الخساسػػي، مػػغ خػػلبؿ حدػػػاب الػػػسجى بػػيغ الػػجرجات )

أقل  إلىىحه الذعػر بالعجد  إضافة(، وبعج ذلظ 2.6=8/8لمحرػػػؿ عمى شػػؿ الخمية أي ) نةستباالا
(، وذلظ لتحجيج الحج الأعمػى ليػحه الخميػة، 2(، وىي الػاحج صػحيل )ستبانة)بجاية الا ستبانةؾيسة في الا

 (Ozen et al 2012وىكػحا أصبػل شػؿ الخػلبيا كسا ىػ مػضػل بالججوؿ التالي )
 (5-4)ججول 

 السحػ السعتسج في الجراسة
 درجة التؾافخ الؾزن الشدبي السقابل لو طؾل الخمية

 قميمة ججا   % 36 -%02أكثخ مغ  2.62 – 2.22مغ 

 قميمة %80-% 36أكثخ مغ  0.62 – 2.62مغ 

 متػسصة %66-% 80أكثخ مغ  3.82 – 0.62مغ 

 كبيخة %68-% 66أكثخ مغ  8.02 – 3.82مغ 

 كبيخة ججا   %222-% 68أكثخ مغ  8.22 – 8.02مغ 

ولتفدػػػػػيخ نتػػػػػائج الجراسػػػػػة والحكػػػػػع عمػػػػػى مدػػػػػتػى الاسػػػػػتجابة، اعتسػػػػػجت الباحثػػػػػة عمػػػػػى تختيػػػػػب 
لػػلؤداة ومدػػتػى الفقػػخات فػػي كػػل بعػػج، وقػػج حػػجدت الباحثػػة  الأبعػػادالستػسػػصات الحدػػابية عمػػى مدػػتػى 

 .درجة السػافقة حدب السحظ السعتسج لمجراسة
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 ول مؽ أسئمة الجراسة:الإجابة عؽ الدؤال الأ 

الحكاء الجتساعي لجى أمشاء السكتبـات السجرسـية  درجة مايشز الدؤاؿ الأوؿ مغ أسئمة الجراسة عمى: 
 ؟ الحكؾمية بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ

التكخارات والستػسصات والشدب السئػية،  استخجاـوللئجابة عغ ىحا التداؤؿ قامت الباحثة ب
 التالي يػضل ذلظ:  والججوؿ Tوؾيسة  

 (5-2الججول )
  ستبانةوكحلػ تختيبيا في ال الحكاء الجتساعيالستؾسظات والنحخافات السعيارية والؾزن الشدبي لكل بعج مؽ أبعاد 

 الستؾسط البعج م
النحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي

 قيسة"ت"
قيسة 
 الجللة

 الجرجة التختيب

 1 0.000 59.217 89.52 0.307 4.476 : التؾافق الجتساعيالبعج الأول 1
كبيرة 
 جدا  

 3 0.000 40.020 84.50 0.377 4.225 السخونة :البعج الثاني 2
كبيرة 
 جدا  

 2 0.000 41.231 86.48 0.396 4.324 الكفاءة البجاعية :البعج الثالث 3
كبيرة 
 جدا  

  0.000 53.784 86.76 0.307 4.338 الجرجة الكمية  
كبيرة 
 جدا  

ـــــاعي( أف 8-0مػػػػػغ الجػػػػػجوؿ ) يتزػػػػػل ـــــق الجتس عمػػػػػى السختبػػػػػة الأولػػػػػى بػػػػػػزف ندػػػػػبي  حرػػػػػل التؾاف
%(، تمػى 66.86حرمت عمػى السختبػة الثانيػة بػػزف ندػبي ) بجاعيةلإالكفاءة ا%(، تمى ذلظ 62.80)

ــــةذلػػػػظ  لمػػػػحكاء %(، أمػػػػا الجرجػػػػة الكميػػػػة 68.82حرػػػػمت عمػػػػى السختبػػػػة الثالثػػػػة بػػػػػزف ندػػػػبي ) السخون
 %(. 66.66ى وزف ندبي )حرمت عم الاجتساعي

بذخرػػية انبدػػاشية قػػادرة عمػػى التفاعػػل  ف أف امشػػاء السكتبػػات يتستعػػػ  إلػػى الباحثــة ذلــػ وتعــدو
الاجتساعي عمسا  بأف ذلظ يتحقق بعجما استصاعت ىحه الذخريات أف تحجث تػافقا  داخميا  في ذاتيا ثع 

الاجتساعي الجيج لجى  دراؾاعي الإانعكدت بعج ذلظ لمتفاعل الاجتساعي، ويتزسغ ىحا التفاعل الاجتس
جػػاء نتيجػػة خبػػخاتيع الحياتيػػة ودراسػػتيع الجامعيػػة أو  دراؾأمشػػاء السكتبػػات السجرسػػية ،وقػػج يكػػػف ىػػحا الإ

نتيجػػػة العسػػػل داخػػػل السجرسػػػة وكدػػػب خبػػػخات بدػػػبب التفاعػػػل السدػػػتسخ بيػػػشيع وبػػػيغ السجتسػػػع السجرسػػػي 
 والسحمى.

 ىي العلبقػػات الستبادلػػة بػػيغ الشػػاس ىػػػ القػػجرة عمػػف الػػحكاء فػػأ( 26:0226)عػػامخومحمد، ويؤكػػج
 ،وما الحي يحخكيع، وكيف يسارسػف عسميع ،وكيف نتعاوف معيع . الآخخيغفيع 

وتخى الباحثة أف سبب حرػػؿ بعػج التػافػق الاجتسػاعي عمػى السختبػة الأولػى جػاءا نطػخا لمػقػت 
الػػحي يعسػػل بشطػػاـ الفتػػختيغ فػػي  الػػحي يقزػػيو أمػػيغ السكتبػػة فػػي العسػػل داخػػل السجرسػػة، فػػأميغ السكتبػػة
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وشػػلبب فػػي كافػػة السخاحػػل التعميسيػػة يكػػػف  غمجرسػػتيغ مختمفتػػيغ ويتعامػػل مػػع إدارتػػيغ وىيئتػػيغ تعميسيتػػي
وتكػػػيغ علبقػػات  الآخػػخيغ، مسػػا يدػػاعج عمػػى تػاصػػمو مػػع ا  كبيػػخ  ا  اجتساعيػػ ا  قػػادر عمػػى أف يستمػػظ تػافقػػ
 اجتساعية بذكل أفزل.

التختيػػػب الثالػػػث ذلػػػظ لأف السخونػػػة صػػػػرة مػػػغ صػػػػر التفكيػػػخ حرػػػػؿ بعػػػج السخونػػػة عمػػػى  اأمػػػ 
امتلبكػػو الحخيػػة الكاؼيػػة لمترػػخؼ  إلػػى إضػػافةفكػػخ ووعػػي كبيػػخ لػػجى الفػػخد  إلػػىالإبػػجاعي وىػػي بحاجػػة 

واتخػػاذ القػػخار السشاسػػب، غيػػخ أف العػػامميغ فػػي مجػػاؿ السكتبػػات فػػي السػػجارس ممتدمػػػف بقػػػانيغ صػػارمة 
وجػػػد العجيػػج مػػغ السرػػادر والسخاجػػع  إلػػى إضػافةع، أو سػػاعات الػػجواـ سػػاء فػػي اسػػتعارة الكتػػب والسخاجػػ

لا يسكغ استعارتيا ،أو مجة استعارة الكتب ،وىحا الأمخ يقف حائلب  أماـ أميغ السكتبة في الترخؼ  التي
 وتحجيج الأولػيات واتخاذ القخارات لعجـ امتلبكو الحخية الكاؼية في ذلظ.

تجعمػو  الآخػخيغف السخونػة فػي التعامػل مػع فػي أ( 00:0226)أبػ شػاوير ، إليو أشاروىحا ما 
عمى الجلائل والبخاىيغ حيشسا يػاجو السػاقف الاجتساعية، بيػجؼ أداء ميامػو  شادتسلاواالتغييخ  إلىيسيل 

السصمػبػػػػػػة وىػػػػػػحه السخونػػػػػػة فػػػػػػي التعامػػػػػػل تدػػػػػػيع فػػػػػػي تشسيػػػػػػة الػػػػػػحكاء الاجتسػػػػػػاعي لػػػػػػجى الأفػػػػػػخاد ويؤكػػػػػػج 
العػػادات التػػي يكدػػبيا الفػػخد فػػي حياتػػو اليػميػػة تتغيػػخ بتغيػػخ السػاقػػف  ( ذلػػظ إذ يػػخى أفLevineلفػػيغ)

 الاجتساعية.
بػعػػػػػػػػؼ أ)(ودراسػػػػػػػة0202واتفقػػػػػػػت الجراسػػػػػػػة الحاليػػػػػػػة مػػػػػػػع نتػػػػػػػائج دراسػػػػػػػة)الججاعمة والعسػػػػػػػخي،

وكذػػػػفت الشتػػػػػائج عمػػػػى وجػػػػػػد مدػػػػتػى عػػػػاؿ مػػػػػغ الػػػػحكاء الاجتسػػػػػاعي لػػػػجى مػػػػػجيخي  (0202وأخػػػػخوف،
التػي كانػت الجرجػة الكميػة الػحكاء الاجتسػاعي فييػا  (0202والشػاجي، )الجشدوري  السجارس،وخالفت دراسة

 ف مدتػى الحكاء الاجتساعي متػسل لجى السعمسيغ.أت أضيخ ( التي 0228متػسصة ودراسة )شلبفحة،
 مؽ أسئمة الجراسة: الثانيالإجابة عؽ الدؤال 

اء السكتبات السجرسية الؾقت لجى أمش إدارة درجةما مغ أسئمة الجراسة عمى:  الثانييشز الدؤاؿ 
 ؟ الحكؾمية بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ

التكخارات والستػسصات والشدب السئػية، وؾيسة ت   استخجاـوللئجابة عغ ىحا قامت الباحثة ب
 والججوؿ التالي يػضل ذلظ:

 (5-3الججول )
  ستبانةوكحلػ تختيبيا في ال قتالؾ  إدارةالستؾسظات والنحخافات السعيارية والؾزن الشدبي لكل بعج مؽ أبعاد 

 الستؾسط البعج م
النحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي

 قيسة"ت"
قيسة 
 الجللة

 الجرجة التختيب

 1 0.000 49.188 89.94 0.375 4.497 : الشفديالبعج الأول 1
كبيرة 
 جدا  
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 الستؾسط البعج م
النحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي

 قيسة"ت"
قيسة 
 الجللة

 الجرجة التختيب

 2 0.000 48.327 88.31 0.361 4.415 الجتساعي :البعج الثاني 2
كبيرة 
 جدا  

 3 0.000 41.710 86.75 0.395 4.338 التشغيسي :لبعج الثالثا 3
كبيرة 
 جدا  

  0.000 54.009 88.41 0.324 4.421 الؾقت دارةالجرجة الكمية لإ 
كبيرة 
 جدا  

ــــج الشفدــــي( أف 8-3يتزػػػػل مػػػػغ الجػػػػجوؿ ) عمػػػػى السختبػػػػة الأولػػػػى بػػػػػزف ندػػػػبي  لحرػػػػ البع
%(، تمػػى 66.32سختبػػة الثانيػة بػػػزف ندػبي )عمػى ال حرػػل البعــج الجتســاعي%(، تمػى ذلػظ  62.28)

ــج التشغيســيذلػػظ   دارةلإ%(، أمػػا الجرجػػة الكميػػة 66.68حرػػل عمػػى السختبػػة الثالثػػة بػػػزف ندػػبي ) البع
 %(. 66.82عمى وزف ندبي ) تحرم الػقت

الػقػػػت.  إدارة اسػػػتخجاـوىػػػحا يعشػػػي أف ىشػػػاؾ كفػػػاءة عاليػػػة لػػػجي أمشػػػاء السكتبػػػات السجرسػػػية فػػػي 
ليػػو فػػي الػقػػت السحػػجد إالتخصػػيل الفعػػاؿ مػػغ قبػػل الأمػػيغ لإداء ميامػػو السػكمػػة  إلػػىذلػػظ وتعػػدو الباحثػػة 

في مجرسػتيغ؛ مسػا أدى الػى امتلبكػو قػجرة عاليػة عمػى إدارة لى شبيعة عسمو وإ حدب الخصة السػضػعة
 . عساؿ والأىجاؼ التي يخيج تحؿيقيا خلبؿ العاـ الجراسي الػقت ليدتصيع تحقيق كل الأ

 حرػػمت عمػػى درجػػة كبيػػخة جػػجا   الأبعػػادلا أف جسيػػع إ سػػتبانةمػػغ تختيػػب أبعػػاد الا وعمػػى الػػخغع
 وتفدخ الباحثة ذلظ ؼيسا يمى:

أمػيغ السكتبػة عمػى أعمػى درجػة لمبعػج الشفدػي وفػي التختيػب الأوؿ بػػزف  حرػػؿتفدخ الباحثـة 
فعػاؿ وتحقيػق شعػر أميغ السكتبة بالخضا التاـ عغ نفدو لاستثسار وقتو بذكل  إلى%( 66.68ندبي )

أىجافو وكل مػا ىػػ مصمػػب مشػو فػي عسمػو وفػق الخصػة الدػشػية السػضػػعة، فػالتخصيل الجيػج للؤنذػصة 
أثػخا  ايجابيػا  عمػى معشػيػات  يتػخؾ خػلبؿ العػاـ الجراسػيالسكتبية وتشفيػحىا وفػق الجػجوؿ الدمشػى السػضػػع 

 .لسجرسي أو السحميأميغ السكتبة ؼيذعخ بخضا عغ نفدو وعغ ما يقجمو مغ خجمات لمسجتسع ا
أف الفػخد القػادر  إلػىت أشػار  التػيالػقػت  إدارةعميو الشطخيػة الدػمػكية فػي تفدػيخ  أكجتوىحا ما 

عمى تشطيع وقتو ىػػ الػحي يدػتصيع أف يذػاىج ويلبحػظ ويػتعمع أكثػخ مسػا يػشعكذ إيجابيػا  عمػى معشػياتػو 
 وأدائو.

تشطػيع الفعػاؿ لمسػضػف عػغ شخيػق  عسمية تخصيل وال الػقت إدارةأف (22:0202)اليمدة، وأكج 
تػجيو قجراتو لتشفيح ميامو وواجباتو في الػقت الستاح واستغلبلو الأمثل بكفاءة وفاعمية في ضػء القػاعػج 

  .والأنطسة والتعميسات السعسػؿ بيا في السشطسة 
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ث بػػزف وعمػى التختيػب الثالػ،كسا وتفدخ الباحثة حرػؿ أميغ السكتبة عمى أقػل درجػة لمبعػج التشطيسػي  
ىجافػو أ ويحقػق ،أف التشطيع ىػ قجرة الفخد عمى تػزيع الػقت بسا يلبئػع مػع حاجاتػو  إلى(  66.68ندبي)

وتعػػػجد الخؤسػػػاء وعػػػجـ وجػػػػد وتػػػػفخ  ،،ومػػػغ العػامػػػل التػػػي تػػػؤثخ عمػػػى البعػػػج التشطيسػػػي ازدواجيػػػة الجيػػػج
فتػػختيغ وبػػيغ إدارتػػيغ  ،وبسػػا أف شبيعػػة عسػػل أمػػيغ السكتبػػة فػػي مجرسػػتيغ أو ةتدػػييلبت ماديػػة أو معشػيػػ

يؤدي الازدواجية الجيج لجيو وزيادة الأعباء السػكمة إليو ،و بعس السجارس لا تػجج مكتبات مجيدة مغ 
مزػػاعفة جيػػج الأمػػيغ  إلػػىيػػؤدي  حيػػثناحيػػة فيديؿيػػة مػػغ حيػػث الكتػػب والأثػػاث والأجيػػدة السدػػتخجمة 

 حقيق أىجافو. نذصتو وتأليدتصيع تشفيح ؛لتشديق مع مؤسدات السجتسع السحمى 
( التػي تػصػمت لػجػػد مدػتػى عػاؿ مػغ 0202تتفػق مػع نتيجػة دراسػة )ناصػخ ، الشتيجػةىحه أف ث حي 

التػي تػصػمت  (0222سػة )الخوسػاف،في الذخكة العامة لمخيػػ  القصشيػة ،ودرا لجى العامميغالػقت  إدارة
وتختمػػػػػػف مػػػػػػع ،لػػػػػػجى مػػػػػػجراء السػػػػػػجارس الثانػيػػػػػػة فػػػػػػي الأردف الػقػػػػػػت  إدارةلػجػػػػػػػد مدػػػػػػتػى عػػػػػػاؿ مػػػػػػغ 

 الػقت لجى السجراء. إدارة( التي تػصمت لػجػد مدتػى متػسل مغ كفاءة 0202دراسة)االبشجري،
 الإجابة عؽ الدؤال الثالث مؽ أسئمة الجراسة

الــؾعيفي لــجى أمشــاء السكتبـــات  الأداء درجــةمــا يػػشز الدػػؤاؿ الثالػػث مػػغ أسػػئمة الجراسػػة عمػػى: 
 ؟فمدظيؽفي  السجرسية الحكؾمية بالسحافغات الجشؾبية

التكخارات والستػسصات والشدب السئػية،  استخجاـوللئجابة عغ ىحا التداؤؿ قامت الباحثة ب

   والججوؿ التالي يػضل ذلظ:توؾيسة  
 (5-4الججول )

  ستبانةوكحلػ تختيبيا في ال الؾعيفي الأداءالستؾسظات والنحخافات السعيارية والؾزن الشدبي لكل بعج مؽ أبعاد 

 الستؾسط البعج م
النحخاف 
 السعياري 

الؾزن 
 الشدبي

 قيسة"ت"
قيسة 
 الجللة

 الجرجة التختيب

 1 0.000 40.998 87.35 0.411 4.367 الجيج السبحول مؽ طخف الفخد: البعج الأول 1
 كبيرة
 جدا  

2 
القجرات التي يتستع بيا الفخد  :البعج الثاني

 لأداء الؾعيفة
4.261 0.395 85.23 39.348 0.000 2 

 كبيرة
 جدا  

  كبيرة 3 0.000 30.383 83.84 0.484 4.192 و لستظمبات وعيفتوإدراكمجى  :البعج الثالث 3

  0.000 39.798 85.55 0.396 4.278 الجرجة الكمية للؤداء الؾعيفي 
 كبيرة
 جدا  

عمػػى السختبػػة الأولػػى بػػػزف ندػػبي  حرػػل الجيــج السبــحول مــؽ طــخف الفــخد( أف 8-8يتزػػل مػػغ الجػػجوؿ )
عمػى السختبػة الثانيػة بػػزف ندػبي  حرػل القجرات التي يتستـع بيـا الفـخد لأداء الؾعيفـة%(، تمى ذلظ 87.35)
ـــــجى %(، تمػػػػػى ذلػػػػػظ 68.03) ـــــم ـــــوإدراك ـــــات وعيفت عمػػػػػى السختبػػػػػة الثالثػػػػػة بػػػػػػزف ندػػػػػبي  حرػػػػػل و لستظمب



97 
 

وىػػػحا يعشػػػي  %(.68.88عمػػػى وزف ندػػػبي ) حرػػػل لػػػلؤداء الػػػػضيفي%(، أمػػػا الجرجػػػة الكميػػػة 63.68)
  الػضيفي.  الأداءمغ  حرػؿ أمشاء السكتبات عمى مدتػى عاؿ  

امتلبكو الخغبػة  إلىالػضيفي  الأداءحرػؿ أميغ السكتبة عمى مدتػى عاؿ  مغ  وتعدو الباحثة
 ومثابختػو واجتيػاده لتصػػيخ قجراتػو ومياراتػو، والقجرة عمى التشطػيع وتشفيػح العسػل وتحسمػو لزػغػ  العسػل،

سدشا ىحا واضػحا  لولقج  كفاءة أمشاء السكتبات مغ خلبؿ عقج الجورات التجريبية، وعسمت الػزارة عمى رفع
خيػػخة فػػي تقػػجـ العسػػل داخػػل السكتبػػات السجرسػػية وتصػرىػػا مػػغ خػػلبؿ تشطيسيػػا وحػسػػبتيا فػػي الدػػشػات الأ

نذػػصة الستشػعػػة والسبجعػػة التػػي تكػػػف عمػػى مدػػتػى السجيخيػػة أو عمػػى تشفيػػح الأبواجتيػػاد أمشػػاء السكتبػػات 
 مدتػى الػزارة، حيث كانت السخخجات إيجابية بعج كل دورة تجريبية .

ـــة عمػػػى السختبػػػة الأولػػػى بػػػػزف   الجيػػػج السبػػػحوؿ مػػػغ شػػػخؼ الفػػػخدحرػػػػؿ بعػػػج   وتفدـــخ الباحث
%( بأف أمشاء السكتبات السجرسية مشح تعيشيع فػي السػجارس الحكػميػة اخػحوا عمػى عػاتقيع 62.28ندبي)

لا خػػازف لمكتػػب فػػي إف السجتسػػع السجرسػػي بػػأف أمػػيغ السكتبػػة مػػا ىػػػ تغيػػخ الرػػػرة السصبػعػػة فػػي أذىػػا
كػل مػا بػسػعيع مػغ جيػج لتحػيػل السكتبػة  افبػحلػ  القػخاءة، غعدوؼ الصػلبب عػمػاجية مذكمة و  السكتبة،

تشفيػػح فػػي حجيقػػة جسيمػػة تحسػػل اجسػػل زىػػػر السعخفػػة لجػػحب الصػػلبب والسعمسػػيغ ،فاجتيػػج  إلػػىمػػغ مخػػدف 
ذاعػػات وتشفيػػح ورشػػات عسػػل ونػػجوات ومبػػادرات ة والسشيجيػػة والسدػػابقات والإنذػػصة والحرػػز السكتبيػػالأ

واثبػات نفدػػو فػػي عسمػػو واضػػحة تخكػو برػػسة  إلػػىلتػجريب الصػػلبب والسعمسػػيغ وأوليػاء الأمػػػر ،مسػػا أدى 
 سػاء عمى مدتػى السجرسة أو السجيخية أو الػزارة .

الأنذػصة والسسارسػات  إلامػا ىػػ  الػضيفي الأداءبأف (  6:0202)ابػ الججياف ، ويتفق مع ىحا
والسيارات والسيػاـ السػكمػة لمفػخد السػضػف داخػل السؤسدػة، ومػا يتختػب عمييػا مػغ نتػائج وأىػجاؼ بكفػاءة 

 وفاعمية وجػدة عالية في عسمو وفقا للؤنطسة الإدارية والقػاعج السحجدة داخل العسل  .
السختبػػػة الثالثػػػة بػػػػزف ندػػػبي  و لستصمباتػػػو الػضيفػػػة  عمػػػىإدراكػػػ مػػػجى  كسػػػا وتعػػػدو حرػػػػؿ بعػػػج

فاعميػة وأىسيػة أدراكػو إلػى عػجـ خبختػو الدػابقة وكيػف ي فعػل السكتبػة السجرسػية ومػجى  إلى%( .63.68)
و أو تحخجػػو لأخػػح الاستذػػارة مػػغ ئػػعػػجـ التحاقػػو بػػجورات كاؼيػػة لخفػػع مدػػتػى إدا أو،وجػػػده فػػي السجرسػػة 

 . دارةمغ قبل الإ ا  واىتسام ا  زملبئو أو لأنو لا يجج تذجيع
تػصمت لػجػد مدتػى  مختفع مػغ  التي( 0228ىحه الجراسة مع دراسة )الجروبي، نتيجةق وتتف

 الػػػػػػػػػضيفي لػػػػػػػػجى العػػػػػػػػامميغ فػػػػػػػػي السكتبػػػػػػػػات الجامعيػػػػػػػػة ،واتفقػػػػػػػػت مػػػػػػػػع نتيجػػػػػػػػة دراسػػػػػػػػة)الخداعمة الأداء
 لجى مجيخ السجارس الثانػية. الأداءتػصمت لػجػد مدتػى مختفع مغ  التي( 0202والعسخي،
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تػصمت لػجػد مدتػى متػسل مغ  التي( 0223الجراسة مع دراسة)حلببية،واختمفت نتيجة ىحه 
تػصػمت  التػي( 0222الػضيفي لجى مػضفي أمانة عساف الكبخى ،واختمفػت مػع دراسػة )الذػػابكة، الأداء

مػع  الأردنيػة واختمفػتالػػضيفي لػجى العػامميغ فػي السكتبػات الجامعيػة  الأداءلػجػد مدػتػى متػسػل مػغ 
الػػػػضيفي لػػػجى  الأداءتػصػػػمت لػجػػػػد مدػػػتػى متػسػػػل مػػػغ  التػػػي( 0202وأخػػػخوف،دراسػػػة)بشى حسػػػجاف 

 العامميغ.  
 الإجابة عؽ الدؤال الخابع مؽ أسئمة الجراسة:

الؾعيفي لجى أمشاء السكتبات  الأداءىل تؾجج علاقة بيؽ الحكاء الجتساعي و  نص السؤال الرابع "
 ؟ السجرسية الحكؾمية بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ 

 إحرـائيةل تؾجج علاقة ذات دللـة : وللئجابة عغ الدؤاؿ قامت الباحثة برياغة الفخض الاوؿ التالي
لـــجى أمشـــاء السكتبـــات السجرســـية الحكؾميـــة بالسحافغـــات الـــؾعيفي  الأداءالـــحكاء الجتســـاعي و بـــيؽ 

 .الجشؾبية في فمدظيؽ

بـيؽ   بيخسػػف لإيجػاد العلبقػة معامػل ارتبػا اسػتخجاـقامػت الباحثػة بوللئجابػة عػغ ىػحا الفػخض   
لجى أمشاء السكتبات السجرسية الحكؾمية بالسحافغات الجشؾبية في الؾعيفي  الأداءالحكاء الجتساعي و 

 :( يػضل ذلظ5-5والججوؿ ) فمدظيؽ
 ( 5-5ججول )

 سحافغات الجشؾبية في فمدظيؽلجى أمشاء السكتبات السجرسية الحكؾمية بالالؾعيفي  الأداءالحكاء الجتساعي و معامل الرتباط بيؽ 

 البعد

الجيج : البعج الأول
السبحول مؽ طخف 

 الفخد

 :البعج الثاني
القجرات التي يتستع 

بيا الفخد لأداء 
 الؾعيفة

مجى  :البعج الثالث
و لستظمبات إدراك

 وعيفتو

الجرجة الكمية 
 للؤداء الؾعيفي

 0.600** 0.511** 0.553** 0.603** : التؾافق الجتساعيالبعج الأول

 0.660** 0.573** 0.663** 0.601** السخونة :البعج الثاني

 0.700** 0.621** 0.713** 0.612** الكفاءة البجاعية :البعج الثالث

 0.769** 0.670** 0.760** 0.709** الجرجة الكمية لمحكاء الجتساعي

 2.026( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )282**ر الججولية عشج درجة حخية )
 2.282( = 2.28( وعشج مدتػى دلالة )282*ر الججولية عشج درجة حخية )

ـــيؽ  إحرػػػائيةذات دلالػػػة  مػجبػػػة يػػػة( وجػػػػد علبقػػػة ارتباش8-8يتبػػػيغ مػػػغ الجػػػجوؿ ) ـــحكاء ب ال
لجى أمشـاء السكتبـات السجرسـية الحكؾميـة بالسحافغـات الجشؾبيـة فـي الؾعيفي  الأداءالجتساعي و 

 . فمدظيؽ
فارتفػاع الػحكاء  ا  وثيقػ ا  الػػضيفي ارتباشػ الأداء  مدػتػى الػحكاء الاجتسػاعي بػارتبػا تفدخ الباحثة

لأنو قػج تذػكمت ميػارات ؛الػضيفي لجى أمشاء السكتبات  الأداءالاجتساعي يؤثخ عمى ارتفاع مدتػى 
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يستمكيا الأميغ نتيجة تكػػيغ علبقػات مسيػدة مػع  التيالشاجل مغ خلبؿ السيارات الاجتساعية  الأداء
فائجة أكبخ وفعالية. ؼيكػف لجيو  افتفيج في تدييل اعسالو وتشفيحىا ويربل العسل الجساعي ذ زملبئو

قجرة عمى بػحؿ مجيػػد أكبػخ وتحقيػق خصػة العسػل بذػكل جيػج ومػاجيػة الزػغػ  والسذػاكل وتحسػل 
تتجمػى أىسيػة الػحكاء الاجتسػاعي  فػي أف (30: 0226،)دبػابراليو  أشاروىحا ما  ،أكبخ تمدؤوليا
ؿ اسياماتو الستعجدة في زيادة العلبقات الاجتساعية بيغ العامميغ والادارييغ، والحي يشعكذ مغ خلب

 .بالإيجاب عمى التػافق السيشي لمعامميغ وقجرتيع عمى اتخاذ القخار وتحسل السدؤولية 
-معمسػيغ – إدارةأف أميغ السكتبة ىػ حمقة الػصل بيغ السجتسع السجرسػي )كحلػ تخي الباحثة 

والسجتسػػع السحمػػي ومؤسدػاتو وبػػيغ الكتػػاب سػػاء السشيجػػي أو الثقػػافي حيػث يػػخبل بػػيغ كػػل شػلبب( 
استصاع مغ خػلبؿ العسػل فػي مجرسػتيغ مختمفتػيغ  الأداءقجرة عالية مغ  إلىىحه العشاصخ لمػصػؿ 

تشسيػػة قجراتػػو بذػػكل جيػػج  إلػػىوتكيفػػو مػػع جسيػػع السخاحػػل التعميسيػػة والتدامػػو بقػػػانيغ وأنطسػػة العسػػل 
 ابو الخبخات لتحقيق الابجاع والتقجـ والشجاح في عسمو.واكتد
ا أي ى وتخ  أف حػب أمػيغ السكتبػة لعسمػو وإيسانػا  مشػو بأىسيػة القػخاءة وعسمػو الػجؤوب لخمػق جيػل ز 
بجاعيػة لتفعيػل السكتبػة السجرسػية بكػل الصػخؽ إليدتصيع إنتػاج أفكػار جعمو يػاكب التصػر؛  واع   قارئ 

 لكتخونيػػػػةلإاضػػػػية الخاصػػػػة بالسػػػػجارس أو تفعيػػػػل صػػػػفحات السجرسػػػػة الحجيثػػػػة كإنذػػػػاء مكتبػػػػات افتخا
 إدارةرفػػػػع كفاءتػػػػو واىتسػػػػاـ  إلػػػػىدي ألمصػػػػلبب وذوييػػػػع مسػػػػا  لكتخونيػػػػةإلإنذػػػػاء مجػػػػلبت ومدػػػػابقات 

 السجرسة بالسكتبة وتصػيخىا وزيادة ارتياد الصلبب لمسكتبة. 
وجػػد علبقػة ارتباشيػة  دلػت عمػى التػي( 0222مع نتػائج دراسػة )الدىخانػي،وتتفق ىحه الشتيجة 

الػػضيفي مػغ وجيػة نطػخ السخشػجات فػي مشصقػػة  الأداءمػجبػة بػيغ درجػة الػحكاء الاجتسػاعي ودرجػة 
ت الشتائج أف ىشاؾ علبقة ارتباشية مػجبة بيغ درجة الحكاء أضيخ  (0222،ودراسة)الخسايدة، الباحة

 .ساف الثالثةالػضيفي لجى مخشجي ومخشجات مجيخية تخبية ع الأداءالاجتساعي ودرجة 
 مؽ أسئمة الجراسة: الخامذالإجابة عؽ الدؤال 

الؾعيفي لجى أمشاء السكتبات  الأداءالؾقت و  إدارةىل تؾجج علاقة بيؽ  " الخامسنص السؤال 
 السجرسية الحكؾمية بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ؟ 

 إحرـائيةعلاقة ذات دللـة  ل تؾجج: وللئجابة عغ الدؤاؿ قامت الباحثة برياغة الفخض الاوؿ التالي
لجى أمشاء السكتبات السجرسـية الحكؾميـة بالسحافغـات الجشؾبيـة فـي الؾعيفي  الأداءالؾقت و  إدارةبيؽ 

 .فمدظيؽ
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بـيؽ معامػل ارتبػا  بيخسػػف لإيجػاد العلبقػة  اسػتخجاـقامػت الباحثػة بوللئجابػة عػغ ىػحا الفػخض   
ــؾعيفي  الأداءالؾقــت و  إدارة ــاتال ــاء السكتب ــجى أمش ــي  ل ــة ف ــة بالسحافغــات الجشؾبي السجرســية الحكؾمي

 :( يػضل ذلظ5-6والججوؿ ) فمدظيؽ
 

 ( 5-6جول )ج
 لجى أمشاء السكتبات السجرسية الحكؾمية بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽالؾعيفي  الأداءالؾقت و  إدارةمعامل الرتباط بيؽ 

 البعد

: البعج الأول
الجيج 

السبحول مؽ 
 طخف الفخد

 :لثانيالبعج ا
القجرات التي 
يتستع بيا 
الفخد لأداء 

 الؾعيفة

 :البعج الثالث
و إدراكمجى 

لستظمبات 
 وعيفتو

الجرجة 
الكمية للؤداء 

 الؾعيفي

 0.589** 0.483** 0.507** 0.645** : الشفديالبعج الأول

 0.569** 0.450** 0.504** 0.626** الجتساعي :البعج الثاني

 0.588** 0.414** 0.592** 0.631** التشغيسي :البعج الثالث

 0.675** 0.522** 0.618** 0.736** الؾقت دارةالجرجة الكمية لإ

 2.026( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )282**ر الججولية عشج درجة حخية )
 2.282( = 2.28( وعشج مدتػى دلالة )282*ر الججولية عشج درجة حخية )
الؾقـت  إدارةبـيؽ  إحرػائيةذات دلالػة  مػجبػة يػةباش( وجػد علبقػة ارت8-6يتبيغ مغ الججوؿ )

 . لجى أمشاء السكتبات السجرسية الحكؾمية بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽالؾعيفي  الأداءو 
الػضيفي بأف أميغ  الأداءالػقت و  إدارةمػجبة بيغ  ارتباشيةوجػد علبقة  وتفدخ الباحثة

بدبب شبيعة العسل التي فخضت عميو، واستثسار  السكتبة قادر عمى تشطيع وقت عسمو بيغ الفتختيغ
، وكمسا استصاع أميغ في السجرستيغ  ليحقق الخصة السصالب بتشفيحىا خلبؿ العاـ الجراسي وقتو

 ايزا  تػفخالػضيفي ، و أدائو السكتبة تحقيق الأىجاؼ السحجدة شعخ بالخضا أكثخ عغ نفدو وعغ 
العسل داخل السكتبة يدتصيع الأميغ تشفيح الحرز  اتوإمكانالبيئة الفيديؿية السشاسبة والسخيحة 

، أنذصة، مدابقات، حرز( وفق بخنامج محجد استعارةوتقجيع الخجمات لمصلبب بذكل أفزل )
 وتخى الباحثةاستصاعتو تشفيح حرز مشيجية في السكتبة بالتشديق مع السعمسيغ،  إلى ضافةبالإ

ا بأف الػسائل التخفييية  استخجاـفعيل السكتبة وكيؽية أميغ السكتبة بالأنذصة وشخؽ ت لساـإ أيز 
يداعجه عمى تقجيع خجمات أفزل وبالػقت السحجد ، والاشلبعوالأنذصة لخبل الصالب بالقخاءة 

ومغ ىحه الأنذصة )السدابقات، مدخح الجمى، أنذصة التمػيغ، قز ولرق، نجوات ومحاضخات، ،
كل الأعساؿ بالػقت السحجد أف يؤدي يسكغ  والإمكاناتىحه الطخوؼ  تػافخفإف بغيخىا..(. إذا 
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 يحقق الأىجاؼ السخجػة في الػقت السحجدو ، وتقجيع كل الخجمات السصمػبة مشو خلبؿ دوامو 
 .ومتابعة الأنذصة في الخصة الدشػية وتشفيحىا بذكل جيج وبالػقت السصمػب

ة ذات دلالػػػة ػجػػػػد علبقػػػلتػصػػػمت  التػػػي( 0202مػػػع نتػػػائج دراسة)ناصػػػخ، ةوتتفػػػق ىػػػحه الشتيجػػػ  
ت وجػػػػد علبقػػػة أضيػػػخ  التػػػي( 0222ودراسػػػة )خميػػػل،، الػقػػػت وأداء العػػػامميغ  إدارةبػػػيغ  إحرػػػائية

الػػػضيفي لػػجى عيشػػة مػػغ العػػامميغ بسكتبػػة  الأداءالػقػػت وتصػػػيخ  إدارةارتباشيػػة قػيػػة بػػيغ مسارسػػة 
 الأداءقػت و الػ  إدارةوجػػد علبقػة شخديػة بػيغ ت أضيخ  التي( 0226،ودراسة)عديخي،الأسج الػششية 

 لجى مشتدبي جياز الذخشة.  الػضيفي
 مؽ أسئمة الجراسة: الدادسالإجابة عؽ الدؤال 

( 0.05عشج مدتؾى ) إحرائية: ىل تؾجج فخوق ذات دللة عمى أنو الدادسيشز الدؤاؿ 
لجى أمشاء السكتبات السجرسية الحكؾمية بالسحافغات  بيؽ متؾسظات درجات الحكاء الجتساعي

 (؟الجشذ، سشؾات الخبخة، السؤىل العمسيلستغيخ )  تعدى  فمدظيؽ الجشؾبية في
 يات التالية:وللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ قامت الباحثة برياغة الفخض

 :الدؤال الدادسمؽ الفخضية الفخعية الولى 
عشـــج  إحرـــائية: ل تؾجـــج فـــخوق ذات دللـــة يػػػشز الفػػػخض الاوؿ مػػػغ فػػػخوض الجراسػػػة عمػػػى

لجى أمشـاء السكتبـات السجرسـية الحكؾميـة  ت درجات الحكاء الجتساعي( بيؽ متؾسظا0.05مدتؾى )
 .الجشذ لستغيخ تعدى  بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ

( يػضػل 8-6  والجػجوؿ )T. testاختبػار   اسػتخجاـب ةالباحثػ توللئجابة عغ ىػحا الفػخض قامػ
 ذلظ:

 (5-7)جدول 
 تعدى لستغيخ الجشذ الحكاء الجتساعي ةستبانلالستؾسظات والنحخافات السعيارية وقيسة "ت" 

النحخاف  الستؾسط العجد الجشذ البعج
 مدتؾى الجللة قيسة الجللة قيسة "ت" السعياري 

: التؾافق البعج الأول
 الجتساعي

 1.831 0.287 4.524 71 ذكخ
  

0.069 
 غيخ دالة إحرائيا    

 0.320 4.433 81 أنثى

 3.254 0.362 4.328 71 ذكخ السخونة :البعج الثاني
  

0.001 
 2.22دالة عشج   

 0.369 4.135 81 أنثى
الكفاءة  :البعج الثالث

 البجاعية
 3.112 0.397 4.428 71 ذكخ

  
0.002 

 2.22دالة عشج   
 0.374 4.233 81 أنثى

الجرجة الكمية لمحكاء 
  الجتساعي

 3.306 0.297 4.423 71 ذكخ
  

0.001 
 2.22دالة عشج   

 0.297 4.263 81 أنثى
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 2.26( = 2.28( وعشج مدتػى دلالة )282ؾيسة  ت  الججولية عشج درجة حخية )
 0.86( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )282ؾيسة  ت  الججولية عشج درجة حخية )

: البعـج الأولفـي مػغ ؾيسػة  ت  الججوليػة  أقػلأف ؾيسػة  ت  السحدػػبة  (5-7)الججوؿ يتزل مغ 
 الجشذ.لستغيخ تعدى  إحرائيةوجػد فخوؽ ذات دلالة عجـ وىحا يجؿ ،  الجتساعيالتؾافق 

البعـج  و السخونة :البعج الثاني  الججولية في ت  السحدػبة أكبخ مغ ؾيسة  تكسا يتزل أف ؾيسة  
تعػدى  يةإحرػائوىحا يجؿ وجػد فخوؽ ذات دلالػة ، الجرجة الكمية لمحكاء الجتساعي ، والكفاءة البجاعية :الثالث

 الجشذ، ولقج كانت الفخوؽ لرالل الحكػر.لستغيخ 

 وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدي لستغيخ الجشذ لرالل الحكػر بدببوتفدخ الباحثة 
شبيعة الأنثى التي تختمف عغ الحكخ وشبيعة السجتسع والعادات والتقاليج بالإضافة الى أف أميشة 

كثيخة تؤدي الى زيادة الأعباء عمييا مسا يؤدي الى عجـ  تياالسكتبة قج تكػف متدوجة ولجييا ومدؤول
 قجراتيا عمى التفاعل الاجتساعي بذكل كبيخ وتقيجىا بداعات الجواـ والعسل.

تعدى لستغيخ الجشذ في البعج الأوؿ  إحرائيةعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة  وتفدخ الباحثة
لسجرسية التي تفخض عمييع التعامل والتفاعل بدبب شبيعة عسل أمشاء السكتبات ا)التػافق الاجتساعي( 

وشلبب بسخاحل  ومجرسيغمغ إدارة يتكػف مجتسع مجرسي كل مجرسة مغ حتػيو تمجرستيغ بسا مع 
 تػافقو اجتساعي ا، وتكيفو في عسمو. إلىمسا أدى ؛السذخفيغ مع كحلظ تعاممو و  تعميسية مختمفة

تعدى لستغيخ الجشذ  إحرائيةؽ ذات دلالة وجػد فخو  تفدخ الباحثة لمسخونة لبعج أما بالشدبة
تختمف شبيعة الأنثى عغ الحكخ، فقج لا  ففي مجتسعشاشبيعة السجتسع،  إلىلرالل الحكػر، نتيجة 

تدتصيع العسل خارج أوقات الجواـ أو التفاعل مع الأفخاد والسؤسدات، أما الحكػر ؼيختمفػف عغ ذلظ، 
اتداع كحلظ  و ،والتعامل حسل السدؤولية أكثخ مغ الإناثرات وتإذ يستمكػف القجرة عمى اتخاذ القخا
 جيجة مع الأخخيغ.تكػيغ علبقات  يداعجه عمىالسجاؿ الاجتساعي عشج الحكػر 

تعدى لستغيخ الجشذ لرالل  إحرائيةلكفاءة الإبجاعية يػجج فخوؽ ذات دلالة ا لبعج أما بالشدبة
لجى الخجل والسخأة، ألا وىػ  يةالإبجاعالكفاءة ىشاؾ مفارقة تمعب دور ا جػىخي ا حػؿ قزية  الحكػر،

التشذئة الاجتساعية التي يتمقاىا الجشديغ في تصػيخ أف ىشاؾ أثخ في عامل التشذئة الاجتساعية، حيث 
مثل ىحه القجرات، حيث أف الإناث يفتقجف إلى استقلبلية التفكيخ وأصالتو، ويفتقجف إلى مدخح تجخيبي 

ات أكبخ مغ الاحتكاؾ والسحاولة بدبب التسييد السجتسعي، فالحكػر في شفػلتيغ يدسل ليغ بسداح
الإناث تتخسخ لجييغ الحاجة إلى الاعتساد عمى الغيخ بجؿ مغ  أما يتجربػف عمى الاستقلبؿ مشح الرغخ
لا يذجع الدمػؾ الاستقلبلي لمفتاة لأنو يتصمب مشيا صفات  السجتسعالحاجة إلى الاستقلبؿ، كسا أف 

بة لجورىا الاجتساعي كأنثى، وىحا ما يشعكذ عمى قجراتيا العقمية ويحػؿ دوف تشسية مخفػضة بالشد
بشاء السجتسعات، إلا أف الفصخة الحكػرية فى  فيتمعب دور ا ىام ا  فالأنثى الرفات اللبزمة للئبجاع.
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أدت  ابسبوالأ العػامل حهوى كبل جساح الصسػحات الأنثػية فيا مجتسعاتشا ىي التي لعبت دور ا كبيخ  
  . الى تصػر القجرات الإبجاعية لجى الحكػر أكثخ مغ الإناث

بعاد الحكاء أعمى وجػد فخوؽ في  أكجت التي( 0226تتفق الشتيجة مع دراسة )خميل،
 عزاء الييئة التجريدية.أ الاجتساعي لرالل الحكػر بيغ 

في الحكاء عمى عجـ وجػد فخوؽ  أكجت التي (0226)عبج الكخيع، وتختمف مع نتيجة دراسة
 الاجتساعي تعدى لستغيخ الجشذ لجى مجيخي السؤسدات التخبػية.

 :الدؤال الدادسمؽ  الثانيةالفخضية الفخعية 
عشــج  إحرــائية: ل تؾجــج فــخوق ذات دللــة مػػغ فػػخوض الجراسػػة عمػػى الثانيػػةيػػشز الفػػخض 

الحكؾميـة  يةلجى أمشـاء السكتبـات السجرسـ ( بيؽ متؾسظات درجات الحكاء الجتساعي0.05مدتؾى )
 .السؤىل العمسي لستغيخ تعدى  بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ

 One Wayأسمػب تحميل التبػايغ الأحػادي  استخجاـوللئجابة عغ ىحا الفخض قامت الباحثة ب

ANOVA. 
 (5-8ججول )

 السؤىل العمسيلستغيخ مرجر التبايؽ ومجسؾع السخبعات ودرجات الحخية ومتؾسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؾى الجللة تعدى 

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ البعج
درجات 
 متؾسط السخبعات الحخية

 مدتؾى الجللة قيسة الجللة قيسة "ف"

: التؾافق البعج الأول
 الجتساعي

 0.182 2 0.364 بيغ السجسػعات
1.952 

  
  

0.146 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.093 149 13.893 داخل السجسػعات

   151 14.257 السجسػع

 السخونة :البعج الثاني
 0.111 2 0.222 بيغ السجسػعات

0.777 
  
  

0.462 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.143 149 21.283 داخل السجسػعات

   151 21.505 السجسػع

الكفاءة  :البعج الثالث
 البجاعية

 0.450 2 0.899 بيغ السجسػعات
2.943 

  
  

0.056 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.153 149 22.768 داخل السجسػعات

   151 23.667 السجسػع

الجرجة الكمية لمحكاء 
 الجتساعي

 0.146 2 0.292 بيغ السجسػعات
1.565 

  
  

0.213 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.093 149 13.912 داخل السجسػعات

   151 14.204 السجسػع

 8.68( =  2.22( وعشج مدتػى دلالة )0،282عشج درجة حخية )ؼ الججولية 
  3.26( = 2.28( وعشج مدتػى دلالة )0،282ؼ الججولية عشج درجة حخية )
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( أف ؾيسػػة  ؼ  السحدػػػبة أقػػل مػػغ ؾيسػػة  ؼ  الججوليػػة عشػػج مدػػتػى 8-6يتزػػل مػػغ الجػػجوؿ )
 إحرػائيةو لا تػجج فػخوؽ ذات دلالػة أي أن، ستبانةوالجرجة الكمية للا الأبعادجسيع ( في 2.28دلالة )

 . السؤىل العمسي تعدى لستغيخ
عػجـ وجػػد فػخوؽ فػي درجػات الػحكاء الاجتسػاعي تعػدى لستغيػخ السؤىػل العمسػي  وتفدخ الباحثة

لأنػػو ذكػػاء فصػػخي مكتدػػب مػػغ البيئػػة نتيجػػة ؛بػػأف الػػحكاء الاجتسػػاعي لا يتػػأثخ بػػالسؤىلبت العمسيػػة 
ا الفػػػخد، لػػػحلظ نجػػػج أف أمشػػػاء السكتبػػػات السجرسػػػية لػػػجييع تػافػػػق السػاقػػػف اليػميػػػة التػػػي يتعػػػخض ليػػػ

اجتسػػاعي بدػػبب شبيعػػة عسميػػع وتفػػاعميع السدػػتسخ مػػع السجتسػػع السجرسػػي كصػػلبب والسعمسػػيغ مسػػا 
  .مع متصمبات العسل يتلبءـ

 وىػػي العلبقػػات الذخرػػيةأف مػػغ أحػػج مكػنػػات الػػحكاء الاجتسػػاعي  (0226حيػػث أكػػج )دبػػابر،
بػة القجرة عمى التعا بعػس الشػاس الػحيغ يػصػفػف بالتعػاشف والتػاصػل عشػج مل مػع البذػخ وىػي مػـ

 .الآخخيغالجيج مع 
ولا يتكػػف بػالتعميع،  الآخػخيغأف الحكاء الاجتساعي يتكػف عغ شخيق التعامل مع  الباحثة ى وتخ 
التػي ا لأف أمشاء السكتبات السجرسية يعسمػف في نفذ البيئة التعميسية وفى نفذ ضخوؼ العسل ونطخ  

يحػػتع عمػػييع التعامػػل والتفاعػػل مػػع شػػخائل مختمفػػة مػػغ السجتسػػع السجرسػػي والسحمػػى يشػػتج عشػػو نسػػػ 
 الحكاء الاجتساعي لجييع.

عمػػى عػػجـ وجػػػد فػػخوؽ تعػػػدي  أكػػجت التػػػي( 0222وتتفػػق ىػػحه الشتيجػػة مػػع دراسة)الخسايدػػة ،
وتختمػػف مػػع  اف،لستغيػػخ السؤىػػل العمسػػي لػػجى مخشػػجي ومخشػػجات مجيخيػػة تخبيػػة وتعمػػيع مشصقػػة عسػػ

لجرجػػة الػػحكاء  إحرػػائيةعمػػى وجػػػد فػػخوؽ ذات دلالػػة  أكػػجت التػػي(0222نتيجػػة دراسػػة )الدىخانػػي،
 أكػجت( 0202ودراسػة )كذػظ،الاجتساعي مغ وجية نطخ السخشجات تعدى لستغيخ السؤىل العمسػي. 

   مسي.وجػد فخوؽ في مدتػى الحكاء الاجتساعي بيغ السجربيغ تعدى لستغيخ السؤىل الععمى عجـ 
 :الدؤال الدادسمؽ  الثالثةالفخضية الفخعية 

عشـــج  إحرــائية: ل تؾجـــج فــخوق ذات دللــة مػػغ فػػخوض الجراسػػة عمػػى الثالثػػةيػػشز الفػػخض 
لجى أمشـاء السكتبـات السجرسـية الحكؾميـة  ( بيؽ متؾسظات درجات الحكاء الجتساعي0.05مدتؾى )

 .الخبخةسشؾات  لستغيخ تعدى  بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ
 One Wayأسمػب تحميل التبػايغ الأحػادي  استخجاـوللئجابة عغ ىحا الفخض قامت الباحثة ب

ANOVA. 
 (5-9ججول )

 سشؾات الخبخةمرجر التبايؽ ومجسؾع السخبعات ودرجات الحخية ومتؾسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؾى الجللة تعدى لستغيخ 



105 
 

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ البعج
درجات 
 متؾسط السخبعات الحخية

 مدتؾى الجللة قيسة الجللة قيسة "ف"

: التؾافق البعج الأول
 الجتساعي

 0.256 2 0.513 بيغ السجسػعات
2.778 

  
  

0.065 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.092 149 13.745 داخل السجسػعات

   151 14.257 السجسػع

 السخونة :البعج الثاني
 0.302 2 0.604 بيغ السجسػعات

2.152 
  
  

0.120 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.140 149 20.901 داخل السجسػعات

   151 21.505 السجسػع

الكفاءة  :البعج الثالث
 البجاعية

 0.330 2 0.660 بيغ السجسػعات
2.136 

  
  

0.122 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.154 149 23.008 داخل السجسػعات

   151 23.667 جسػعالس

الجرجة الكمية لمحكاء 
 الجتساعي

 0.250 2 0.501 بيغ السجسػعات
2.722 

  
  

0.069 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.092 149 13.703 داخل السجسػعات

   151 14.204 السجسػع

 8.68( =  2.22( وعشج مدتػى دلالة )0،282ؼ الججولية عشج درجة حخية )
  3.26( = 2.28( وعشج مدتػى دلالة )0،282ية عشج درجة حخية )ؼ الججول

( أف ؾيسػػة  ؼ  السحدػػػبة أقػػل مػػغ ؾيسػػة  ؼ  الججوليػػة عشػػج مدػػتػى 8-2يتزػػل مػػغ الجػػجوؿ )
 إحرػائيةأي أنو لا تػجج فػخوؽ ذات دلالػة ، ستبانةوالجرجة الكمية للا الأبعادجسيع ( في 2.28دلالة )

 . سشؾات الخبخة تعدى لستغيخ
تدػاعجه عمػى  الإندػافالػحكاء الاجتسػاعي ىػػ عسميػة عقميػة داخػل أف  إلػىذلػظ  فدخ الباحثـةوت

وليػػحا فيػػػ يتػػأثخ بتعامػػل  ،وحدػػغ الترػػخؼ معيػػع وفيػػع مقاصػػجىع الآخػػخيغالتفاعػػل والتعامػػل مػػع 
بدػػػب شبيعػػػػة عسمػػػو وتفاعمػػػػو  ومدػػػتػى القػػػػجرات العقميػػػة لمفػػػػخد ولا تتػػػأثخ بدػػػشػات الخبػػػػخة. الآخػػػخيغ
 . شو وبيغ السجتسع السجرسيبي السدتسخ

بالذكل الحي يتشاسب مع الفئة  غلمسدتفيجيوكحلظ يتسمظ أميغ السكتبة السخونة في تقجيع خجماتو 
 العسخية لجيو. بدبب تمؿيو دورات تشذيصية لتفعيل السكتبة السجرسية مشح بجاية عسمو.

ذلػظ الشػػع مػغ الػحكاء ( الحي يؤكج أف الحكاء الاجتساعي   ىػ 2266وىحا يتفق عميو )رزوؽ: 
 مغ الشاس، وفي مسارستو العلبقات الاجتساعية . الآخخيغالحي يتػسمو الفخد في معاممتو مع 

نػػو تػجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة أ أكػػجت( حيػػث 0222واختمفػػت ىػػحه الشتيجػػة مػػع دراسػػة )الخسايدػػة ،
 سشػات لجى السخشجيغ. 22تعدى لستغيخ سشػات الخبخة لرالل أكثخ مغ  إحرائية
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 مؽ أسئمة الجراسة: الدابعالإجابة عؽ الدؤال 

( بيؽ 0.05عشج مدتؾى ) إحرائية: ىل تؾجج فخوق ذات دللة عمى أنو الدابعيشز الدؤاؿ 
لجى أمشاء السكتبات السجرسية الحكؾمية بالسحافغات الجشؾبية في  الؾقت إدارةمتؾسظات درجات 

 (؟ت الخبخةالجشذ، السؤىل العمسي ، سشؾالستغيخ )  تعدى  فمدظيؽ
 

 يات التالية:وللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ قامت الباحثة برياغة الفخض
 :الدؤال الدابعمؽ الفخضية الفخعية الولى 

عشـــج  إحرـــائية: ل تؾجـــج فـــخوق ذات دللـــة يػػػشز الفػػػخض الاوؿ مػػػغ فػػػخوض الجراسػػػة عمػػػى
الحكؾميـــة  لـــجى أمشـــاء السكتبـــات السجرســـية الؾقـــت إدارة( بـــيؽ متؾســـظات درجـــات 0.05مدـــتؾى )

 .الجشذ لستغيخ تعدى  بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ
( يػضل 8-22  والججوؿ )T. testاختبار   استخجاـب ةالباحث توللئجابة عغ ىحا الفخض قام

 ذلظ:
 (5-ٓٔ)جدول 

 تعدى لستغيخ الجشذ الػقت إدارة ستبانةلالستؾسظات والنحخافات السعيارية وقيسة "ت" 

 الستؾسط العجد الجشذ البعج
النحخاف 
 مدتؾى الجللة قيسة الجللة قيسة "ت" السعياري 

 1.171 0.349 4.535 71 ذكخ : الشفديالبعج الأول
  

0.243 
 غيخ دالة إحرائيا    

 0.396 4.464 81 أنثى

 0.935 0.351 4.445 71 ذكخ الجتساعي :البعج الثاني
  

0.351 
 غيخ دالة إحرائيا    

 0.370 4.390 81 أنثى

 1.875 0.405 4.401 71 ذكخ التشغيسي :البعج الثالث
  

0.063 
 غيخ دالة إحرائيا    

 0.381 4.282 81 أنثى

 الؾقت دارةالجرجة الكمية لإ
 1.525 0.320 4.463 71 ذكخ

  
0.129 

 غيخ دالة إحرائيا    
 0.325 4.383 81 أنثى

 2.26( = 2.28عشج مدتػى دلالة )( و 282ؾيسة  ت  الججولية عشج درجة حخية )
 0.86( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )282ؾيسة  ت  الججولية عشج درجة حخية )

 الأبعـادجسيـع فـي مػغ ؾيسػة  ت  الججوليػة  أقػلأف ؾيسة  ت  السحدػبة  (5-ٓٔ)الججوؿ يتزل مغ 
 الجشذ.لستغيخ تعدى  إحرائيةوجػد فخوؽ ذات دلالة عجـ وىحا يجؿ ، ستبانةالجرجة الكمية للا و

أف أميغ السكتبة يختمف عسمو عغ السعمع فكل أمشاء السكتبات  إلى وتفدخ الباحثة ذلػ
ويعسمػف في بيئات متذابية،  ،)ذكخ أو أنثى( يخزعػف لشفذ المػائل والتعميسات السجرسية سػاء  

ة مغ حػسبة وحرز السكتبة والعسميات الفشي الاستعارةويفعمػف السكتبة بأنذصة متذابية وأىسيا )
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تػفيخ بيئة  إلىوترشيف وفيخسة، وممتدمػف بخصة سشػية واحجة( وبحلظ فكل أمشاء السكتبات يدعػف 
والسعمسيغ لتفعيل السكتبة.  دارةمكتبية مشاسبة لتقجيع خجماتيع بذكل أفزل، ويحاولػف التشديق مع الإ

بتشفيح السدابقات التي يتع أنو مصالب  إلى ضافةوىحا اليجؼ مذتخؾ بيغ كل أمشاء السكتبات، بالإ
تشفيحىا مغ خلبؿ الػزارة وتدميسيا بالػقت السحجد مثل )مدابقة تاج السعخفة التي تقاـ سشػي ا ويتع 

 والسذخفيغ(. دارةمتابعتيا مغ قبل الإ
الػقت لا تقترخ عمى إداري دوف الأخخ، ولا  إدارة(   أف 0222وىحا ما يتفق مع )سالع: 

 أو زمغ دوف أخخ . آخخدوف  يقترخ تصبيقيا عمى شخز
عمى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة  أكجت( التي 0222وتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة)خميل،

 في مسارسة أداء الػقت لمعامميغ في مكتبة الأسج الػششية تعدى لستغيخ الجشذ. إحرائية
درجة في  إحرائيةت وجػد فخوؽ ذات دلالة أضيخ التي  (0202واختمفت مع دراسة)البشجري، 

 .لرالل الإناث تعدى  الجشذ الػقت وفقا لستغيخ إدارةفاعمية 
 :الدؤال الدابعمؽ  الثانيةالفخضية الفخعية 

عشــج  إحرــائية: ل تؾجــج فــخوق ذات دللــة مػػغ فػػخوض الجراسػػة عمػػى الثانيػػةيػػشز الفػػخض 
 لـــجى أمشـــاء السكتبـــات السجرســـية الحكؾميـــة الؾقـــت إدارة( بـــيؽ متؾســـظات درجـــات 0.05مدـــتؾى )

 .السؤىل العمسي لستغيخ تعدى  بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ
 One Wayأسمػب تحميل التبػايغ الأحػادي  استخجاـوللئجابة عغ ىحا الفخض قامت الباحثة ب

ANOVA. 
 (5-44ججول )

 ؤىل العمسيالسمرجر التبايؽ ومجسؾع السخبعات ودرجات الحخية ومتؾسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؾى الجللة تعدى لستغيخ 

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ البعج
درجات 
 متؾسط السخبعات الحخية

 مدتؾى الجللة قيسة الجللة قيسة "ف"

 : الشفديالبعج الأول
   151 14.204 بيغ السجسػعات

  
2.592 

  

  
0.078 

  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.357 2 0.715 داخل السجسػعات

 0.138 149 20.549 السجسػع

 الجتساعي :البعج الثاني
   151 21.264 بيغ السجسػعات

  
0.524 

  

  
0.593 

  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.069 2 0.138 داخل السجسػعات

 0.131 149 19.550 السجسػع

 التشغيسي :البعج الثالث

   151 19.688 بيغ السجسػعات
  

1.266 
  

  
0.285 

  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.197 2 0.395 سجسػعاتداخل ال

 0.156 149 23.214 السجسػع

غيخ دالة        151 23.608 بيغ السجسػعات الؾقت دارةالجرجة الكمية لإ
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 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ البعج
درجات 
 متؾسط السخبعات الحخية

 مدتؾى الجللة قيسة الجللة قيسة "ف"

 1.718 0.179 2 0.358 داخل السجسػعات
  

0.183 
  

 إحرائيا  

 0.104 149 15.524 السجسػع

 8.68( =  2.22دلالة ) ( وعشج مدتػى 0،282ؼ الججولية عشج درجة حخية )
  3.26( = 2.28( وعشج مدتػى دلالة )0،282ؼ الججولية عشج درجة حخية )

( أف ؾيسة  ؼ  السحدػبة أقل مػغ ؾيسػة  ؼ  الججوليػة عشػج مدػتػى 8-22يتزل مغ الججوؿ )
 ةإحرػائيأي أنو لا تػجج فػخوؽ ذات دلالػة ، ستبانةوالجرجة الكمية للا الأبعادجسيع ( في 2.28دلالة )

 . السؤىل العمسي تعدى لستغيخ
 ا  ويكػػف مػضػػح مػغ قبػل وزارة التخبيػة والتعمػيع الخصػة السػضػػػعةأف  إلػى وتفدـخ الباحثـة ذلـػ

أميغ السكتبة بتشفيحىا في الػقػت  التداـفييا كل الأنذصة ومجة تشفيحىا في السجارس وبحلظ لا بج مغ 
 لأنيا؛السحجد 
أمشػاء السكتبػات عمػى  ف ػ السذػخفالسػجراء و  يتػابع التشفيػحا، فتتدع بالسخونة والػقت الكػافي لتشفيػحى 

 .السجرسية في كل مجيخية
عػػػجـ وجػػػػد فػػػخوؽ ذات دلالػػػة  إلػػػىت أشػػػار  التػػػي( 0222)الخسايدػػػة،تتفـــق نتيجـــة مـــع دراســـة

داء الػػػضيفي لػػجى مخشػػجي ومخشػػجات مجيخيػػة تخبيػػة عسػػاف الثالثػػة تبعػػا  لػػلؤعشػػج الجرجػػة الكميػػة  إحرػػائية
 إحرػائيةعمػى عػجـ وجػػد فػخوؽ ذات دلالػة  أكػجت التػي( 0222،ودراسة)خميل، العمسي لستغيخ السؤىل

 . العامميغ في مكتبة الأسج الػششية عشج عيشة
فػي درجػة فاعميػة  إحرػائيةبيشت وجػد فخوؽ ذات دلالة  (0202مع دراسة )البشجري،وتختمف الشتيجة  

 .ؤىلبت الأعمى مغ البكالػريػسالػقت وفقا لستغيخ السؤىل العمسي لرالل حسمة الس إدارة
 :الدؤال الدابعمؽ  الثالثةالفخضية الفخعية 

عشـــج  إحرــائية: ل تؾجـــج فــخوق ذات دللــة مػػغ فػػخوض الجراسػػة عمػػى الثالثػػةيػػشز الفػػخض 
لـــجى أمشـــاء السكتبـــات السجرســـية الحكؾميـــة  الؾقـــت إدارة( بـــيؽ متؾســـظات درجـــات 0.05مدـــتؾى )

 .سشؾات الخبخة لستغيخ عدى ت بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ
 One Wayأسمػب تحميل التبػايغ الأحػادي  استخجاـوللئجابة عغ ىحا الفخض قامت الباحثة ب

ANOVA. 
 

 (5-42ججول )
 سشؾات الخبخةمرجر التبايؽ ومجسؾع السخبعات ودرجات الحخية ومتؾسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؾى الجللة تعدى لستغيخ 
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 ؾع السخبعاتمجس مرجر التبايؽ البعج
درجات 
 متؾسط السخبعات الحخية

 مدتؾى الجللة قيسة الجللة قيسة "ف"

 : الشفديالبعج الأول
 0.140 2 0.280 بيغ السجسػعات

0.994 
  
  

0.373 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.141 149 20.984 داخل السجسػعات

   151 21.264 السجسػع

 الجتساعي :البعج الثاني
 0.250 2 0.499 لسجسػعاتبيغ ا

1.939 
  
  

0.147 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.129 149 19.189 داخل السجسػعات

   151 19.688 السجسػع

 التشغيسي :البعج الثالث

 0.032 2 0.063 بيغ السجسػعات
0.200 

  
  

0.819 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.158 149 23.545 داخل السجسػعات

   151 23.608 جسػعالس

 الؾقت دارةالجرجة الكمية لإ
 0.126 2 0.251 بيغ السجسػعات

1.197 
  
  

0.305 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.105 149 15.631 داخل السجسػعات

   151 15.882 السجسػع

 8.68( =  2.22( وعشج مدتػى دلالة )0،282ؼ الججولية عشج درجة حخية )
  3.26( = 2.28( وعشج مدتػى دلالة )0،282شج درجة حخية )ؼ الججولية ع

( أف ؾيسة  ؼ  السحدػبة أقل مغ ؾيسة  ؼ  الججولية عشػج مدػتػى 8-20يتزل مغ الججوؿ )
 إحرائيةأي أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة ، ستبانةوالجرجة الكمية للا الأبعادجسيع ( في 2.28دلالة )

 . سشؾات الخبخة تعدى لستغيخ
 أيالػقػت ميػارة يكتدػبيا الفػخد بالتػجريب وقػج تػلػج معػو  إدارةميػارة أف  إلػىالباحثة ذلػظ  وتفدخ

 غالفػػخد. وأمػػيتكػػػف مػػغ شبػػع الذػػخز نفدػػو لػػحلظ لا تعتسػػج عمػػى الخبػػخة ؼبالتػػجريب والاجتيػػاد يستمكيػػا 
ا الأمػػيغ تمقاىػػ التػػيف التػػجريبات أالسكتبػػة ممتػػدـ بتشفيػػح الخصػػة السػضػػػعة بالػقػػت السحػػجد دوف تػػأخيخ و 

حتػػى أمػػيغ السكتبػػة الججيػػج قػػادر بعػػج تمقػػى  ولأنػػ ؛تدػاعجه عمػػى ذلػػظ فػػلب تػػأثخ سػػشػات الخجمػػة عمػػى ذلػػظ
وفق خصة العسل ،وأيزا شبيعة عسمو ودوامو فخض عميو التدامو التجريبات أف يشفح الانذصة بذكل جيج 

 .بالػقت لتشفيح الأنذصة في السجرستيغ بالػقت السحجد
ت عػجـ وجػػد فػخوؽ ذات دلالػػة أضيػػخ حيػث  (0226عدػيخي ،مػع دراسة) ةواتفقـت ىـحه الشتيجــ

 الػقت لجي مشتدبي الذخشة لسشصقة جازاف تعدى لستغيخ سشػات الخبخة . إدارةفي مدتػى  إحرائية
ت نتػائج البحػث وجػػد فػخوؽ ذات أضيػخ ( حيػث 0222مػع دراسػة)خميل، واختمفت ىـحه الشتيجـة

وجيػػة نطػػخ عيشػػة مػػغ العػػامميغ فػػي مكتبػػة الأسػػج مػػغ الػقػػت  إدارةمسارسػػة فػػي مدػػتػى  إحرػػائيةدلالػػة 
 الػششية تبعا لستغيخ سشػات الخبخة.
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 مؽ أسئمة الجراسة: الثامؽالإجابة عؽ الدؤال 

( بيؽ 0.05عشج مدتؾى ) إحرائية: ىل تؾجج فخوق ذات دللة عمى أنو الثامغيشز الدؤاؿ 
السجرسية الحكؾمية بالسحافغات الجشؾبية في  لجى أمشاء السكتبات الؾعيفي الأداءمتؾسظات درجات 

 (؟الجشذ، سشؾات الخبخة، السؤىل العمسيلستغيخ )  تعدى  فمدظيؽ
 

 يات التالية:وللئجابة عغ ىحا الدؤاؿ قامت الباحثة برياغة الفخض
 :الدؤال الثامؽمؽ الفخضية الفخعية الولى 

عشـــج  إحرـــائيةت دللـــة : ل تؾجـــج فـــخوق ذايػػػشز الفػػػخض الاوؿ مػػػغ فػػػخوض الجراسػػػة عمػػػى
لــجى أمشــاء السكتبــات السجرســية الحكؾميــة  الــؾعيفي الأداء( بــيؽ متؾســظات درجــات 0.05مدــتؾى )

 .الجشذ لستغيخ تعدى  بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ
( يػضل 8-23) والججوؿ” T. testاختبار   استخجاـب ةالباحث توللئجابة عغ ىحا الفخض قام

 ذلظ:
 (5-1ٔ)جدول 

 تعدى لستغيخ الجشذ الػضيفي الأداء ستبانةلظات والنحخافات السعيارية وقيسة "ت" الستؾس

 الستؾسط العجد الجشذ البعج
النحخاف 
 مدتؾى الجللة قيسة الجللة قيسة "ت" السعياري 

الجيج : البعج الأول
 السبحول مؽ طخف الفخد

 1.094 0.413 4.406 71 ذكخ
 

0.276 
 

 غيخ دالة إحرائيا  
 0.409 4.333 81 أنثى

القجرات  :البعج الثاني
التي يتستع بيا الفخد 

 لأداء الؾعيفة

 0.383 4.326 71 ذكخ
1.905 

 
0.059 

 
 غيخ دالة إحرائيا  

 0.400 4.205 81 أنثى

مجى  :البعج الثالث
 و لستظمبات وعيفتوإدراك

 1.306 0.528 4.246 71 ذكخ
 

0.194 
 

 غيخ دالة إحرائيا  
 0.438 4.144 81 أنثى

الجرجة الكمية للؤداء 
 الؾعيفي

 1.542 0.408 4.330 71 ذكخ
 

0.125 
 

 غيخ دالة إحرائيا  
 0.381 4.231 81 أنثى

 2.26( = 2.28( وعشج مدتػى دلالة )282ؾيسة  ت  الججولية عشج درجة حخية )
 0.86( = 2.22( وعشج مدتػى دلالة )282ؾيسة  ت  الججولية عشج درجة حخية )

 الأبعادجسيع  فيمغ ؾيسة  ت  الججولية  أقلأف ؾيسة  ت  السحدػبة  (5-1ٔ)الججوؿ يتزل مغ 
 الجشذ.لستغيخ تعدى  إحرائيةوجػد فخوؽ ذات دلالة عجـ وىحا يجؿ ،  ستبانةوالجرجة الكمية للا
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أف الجيػج السبػحوؿ مػغ أمشػاء  إلػىذلػظ لعػجـ وجػػد فػخوؽ تعػدي لستغيػخ الجػشذ وتفدخ الباحثـة 
نثػػػػى( التحقػػػػػا بػػػػشفذ الػػػػجورات التجريبػػػػة أ–ف كػػػػل أمشػػػػاء )ذكػػػػخ ؛لأالسكتبػػػػات السجرسػػػػية لػػػػيذ ؼيػػػػو فػػػػخوؽ 

بػػػأنيع يتبعػػػف نفػػػذ الخصػػة للؤنذػػػصة السػضػػػػعة خػػلبؿ العػػػاـ الجراسػػي التػػػي تصبػػق فػػػي كػػػل  ضػػافةبالإ
بػيغ تصبػق  التينذصة لأالسجارس الحكػمية في مجارس قصاع غدة وتع تبادؿ الخبخات بيشيع عغ شخيق ا

تصػػػػيخ أدائػػػو الػػػػضيفي  إلػػػى، كسػػػا أف كػػػلب الجشدػػػيغ يدػػػعى السػػػجارس وعمػػػى مدػػػتػى السجيخيػػػة أو الػػػػزارة
أو لقب أميغ السكتبة الستسيد الحي يتع اختياره كل عاـ عمى  ،لمحرػؿ عمى حػافد معشػية ككتب شكخ

لفخد بالأماف الػضيفي الػضيفي السستاز يحقق التػافق الشفدي ويذعخ ا الأداءمدتػى كل مجيخية، كسا أف 
 والاستقخار في عسمو.

ت عػػػجـ وجػػػػد فػػػخوؽ ذات أضيػػػخ ( حيػػػث 0202اتفقػػػت نتيجػػػة مػػػع دراسػػػة)بشى حسػػػجاف وأخػػػخوف،
 التػػػي( 0223لػػػلؤداء الػػػػضيفي تعػػػدى لستغيػػػخ الجػػػشذ لػػػجى السعمسػػػيغ ،ودراسػػػة)عائس، إحرػػػائيةدلالػػػة 
 جشذ لجى العامميغ.الػضيفي تعدى لستغيخ ال الأداءت لعجـ وجػد فخوؽ في مدتػى أشار 

 :الدؤال الثامؽمؽ  الثانيةالفخضية الفخعية 
عشــج  إحرــائية: ل تؾجــج فــخوق ذات دللــة مػػغ فػػخوض الجراسػػة عمػػى الثانيػػةيػػشز الفػػخض 

لــجى أمشــاء السكتبــات السجرســية الحكؾميــة  الــؾعيفي الأداء( بــيؽ متؾســظات درجــات 0.05مدــتؾى )
 .السؤىل العمسي يخلستغ تعدى  بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ

 One Wayأسمػب تحميل التبػايغ الأحػادي  استخجاـوللئجابة عغ ىحا الفخض قامت الباحثة ب

ANOVA. 
 (5-44ججول )

 السؤىل العمسيمرجر التبايؽ ومجسؾع السخبعات ودرجات الحخية ومتؾسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؾى الجللة تعدى لستغيخ 

 خبعاتمجسؾع الس مرجر التبايؽ البعج
درجات 
 متؾسط السخبعات الحخية

 مدتؾى الجللة قيسة الجللة قيسة "ف"

الجيج : البعج الأول
 السبحول مؽ طخف الفخد

 0.126 2 0.253 بيغ السجسػعات
0.745 

  
  

0.477 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.170 149 25.282 داخل السجسػعات

   151 25.535 السجسػع

لقجرات ا :البعج الثاني
التي يتستع بيا الفخد 

 لأداء الؾعيفة

 0.056 2 0.112 بيغ السجسػعات
0.355 

  
  

0.702 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.158 149 23.471 داخل السجسػعات

   151 23.583 السجسػع

مجى  :البعج الثالث
 و لستظمبات وعيفتوإدراك

 0.114 2 0.227 بيغ السجسػعات
0.483 

  
  

0.618 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.236 149 35.093 داخل السجسػعات

   151 35.320 السجسػع
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 خبعاتمجسؾع الس مرجر التبايؽ البعج
درجات 
 متؾسط السخبعات الحخية

 مدتؾى الجللة قيسة الجللة قيسة "ف"

الجرجة الكمية للؤداء 
 الؾعيفي

 0.092 2 0.184 بيغ السجسػعات
0.583 

  
  

0.559 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.158 149 23.470 داخل السجسػعات

   151 23.654 السجسػع

 8.68( =  2.22( وعشج مدتػى دلالة )0،282عشج درجة حخية ) ؼ الججولية
  3.26( = 2.28( وعشج مدتػى دلالة )0،282ؼ الججولية عشج درجة حخية )

( أف ؾيسة  ؼ  السحدػبة أقل مػغ ؾيسػة  ؼ  الججوليػة عشػج مدػتػى 8-28يتزل مغ الججوؿ )
 إحرػائيةأنو لا تػجج فػخوؽ ذات دلالػة أي ، ستبانةوالجرجة الكمية للا الأبعادجسيع ( في 2.28دلالة )

 . السؤىل العمسي تعدى لستغيخ
الػػػضيفي تعػدى لستغيػػخ السؤىػػل  الأداءلا تػجػػج فػػخوؽ فػي مدػػتػى أف  إلػى وتفدــخ الباحثــة ذلــػ

عمػػع  العمسػي لأف أمشػاء السكتبػات السجرسػية الحكػميػة كميػع يحسمػػف نفػذ التخرػز الجػامعي وىػػ
-سبكػػالػريػ -دبمػػػـ ) ف بعزػػيع عػػغ بعػػس فػػي الجرجػػة العمسيػػةالسكتبػػات والسعمػمػػات ولكػػغ يختمػػ

وقػػػج حرػػػػمػا عمػػػى نفػػػػذ الػػػجورات التصػريػػػػة والتجريبيػػػة ويعسمػػػػػف فػػػي بيئػػػػات  (، دكتػػػػػراه -ماجدػػػتيخ
التقػػػػجـ التكشػلػػػػجي وانتذػػػػار  إلػػػى ضػػػػافة، بالإمتذػػػابية ويػػػػػفخ ليػػػع نفػػػػذ التدػػػييلبت الفشيػػػػة لمعسػػػل

شكبػتية التي أسيع بجوره في الارتقػاء بقػجرات وميػارات الحرز السكتبية والأنذصة عمى الذبكة الع
ػػا حػػب أمػػيغ السكتبػػة لسيشتػػو وإلسامػػو بالسيػػاـ السػكمػػة إليػػو  عمػػى  انعكػػذالأمشػػاء بذػػكل أفزػػل، أيز 

 .التي تعدى لستغيخ السؤىل العمسي الفجػةو الػضيفي وردـ ئأدا
وجػػد فػخوؽ فػي مدػتػى  ت لعػجـأشار  التي(0222الجراسة مع دراسة )الخسايدة ،اتفقت نتيجة 

( 0202ودراسػة)بشى حسػجاف وأخػخوف ، داء الػضيفي تعدى لستغيخ السؤىل العمسػي لػجى مخشػجيغ،لأا
 الػضيفي لمسعمسيغ تعدي السؤىل العمسي. الأداءت عجـ وجػد فخوؽ لسدتػى أضيخ  التي

 :الدؤال الثامؽمؽ  الثالثةالفخضية الفخعية 
عشـــج  إحرــائية: ل تؾجـــج فــخوق ذات دللــة عمػػىمػػغ فػػخوض الجراسػػة  الثالثػػةيػػشز الفػػخض 

لــجى أمشــاء السكتبــات السجرســية الحكؾميــة  الــؾعيفي الأداء( بــيؽ متؾســظات درجــات 0.05مدــتؾى )
 .سشؾات الخبخة لستغيخ تعدى  بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ

 One Wayأسمػب تحميل التبػايغ الأحػادي  استخجاـوللئجابة عغ ىحا الفخض قامت الباحثة ب

ANOVA. 
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 (5-45ججول )

 سشؾات الخبخةمرجر التبايؽ ومجسؾع السخبعات ودرجات الحخية ومتؾسط السخبعات وقيسة "ف" ومدتؾى الجللة تعدى لستغيخ 

 مجسؾع السخبعات مرجر التبايؽ البعج
درجات 
 متؾسط السخبعات الحخية

 مدتؾى الجللة قيسة الجللة قيسة "ف"

الجيج : البعج الأول
 بحول مؽ طخف الفخدالس

 0.480 2 0.960 بيغ السجسػعات
2.909 

  
  

0.058 
  
  

غيخ دالة 
 إحرائيا  

 0.165 149 24.575 داخل السجسػعات

   151 25.535 السجسػع

القجرات  :البعج الثاني
التي يتستع بيا الفخد 

 لأداء الؾعيفة

 0.592 2 1.183 بيغ السجسػعات
3.935 

  
  

0.022 
  
  

 2.28ة عشج دال
 0.150 149 22.400 داخل السجسػعات

   151 23.583 السجسػع

مجى  :البعج الثالث
 و لستظمبات وعيفتوإدراك

 1.603 2 3.206 بيغ السجسػعات
7.439 

  
  

0.001 
  
  

 0.216 149 32.114 داخل السجسػعات 2.22دالة عشج 

   151 35.320 السجسػع

للؤداء الجرجة الكمية 
 الؾعيفي

 0.794 2 1.587 بيغ السجسػعات
5.359 

  
  

0.006 
  
  

 0.148 149 22.067 داخل السجسػعات 2.22دالة عشج 

   151 23.654 السجسػع

 8.68( =  2.22( وعشج مدتػى دلالة )0،282ؼ الججولية عشج درجة حخية )
  3.26( = 2.28)( وعشج مدتػى دلالة 0،282ؼ الججولية عشج درجة حخية )

( أف ؾيسة  ؼ  السحدػبة أقل مػغ ؾيسػة  ؼ  الججوليػة عشػج مدػتػى 8-28يتزل مغ الججوؿ )
 إحرػائيةأي أنو لا تػجج فػخوؽ ذات دلالػة ،  الجيج السبحول مؽ طخف الفخد: البعج الأول( في 2.28دلالة )

 . سشؾات الخبخة تعدى لستغيخ
وؿ مػػغ شػػخؼ الفػػخد لا يػجػػج ؼيػػو فػػخوؽ يعػػدى بعػػج الجيػػج السبػػح أف إلػػى وتفدــخ الباحثــة ذلــػ

مكتبػاتيع مػغ  إدارةأف كػل أمشػاء السكتبػات الجػجد يػتع تػأىيميع بذػكل جيػج لمعسػل و  إلىلستغيخ الخبخة 
 خلبؿ دورات تجريبية تعقجىا الػزارة.

( 2.28مػػغ ؾيسػػة  ؼ  الججوليػػة عشػػج مدػػتػى دلالػػة ) أكبػػخيتزػػل أف ؾيسػػة  ؼ  السحدػػػبة كسػا 
تعػػدى  إحرػػائيةأي أنػػو تػجػػج فػػخوؽ ذات دلالػػة  الــؾعيفي الأداء ســتبانةني والثالــث والجرجــة الكميــة للمبعــج الثــافػػي 

 . سشؾات الخبخة لستغيخ
( يػضػل 8-26اختبار شيؽيو البعػجي والجػجوؿ ) استخجاـولسعخفة اتجاه الفخوؽ قامت الباحثة ب

 ذلظ:
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 (5-46ججول )

 سشؾات الخبخةتعدى لستغيخ  الؾعيفي الأداء ستبانةلجرجة الكمية للمبعج الثاني والثالث وايؾضح اختبار شيفيو 
القجرات التي  :البعج الثاني

 يتستع بيا الفخد لأداء الؾعيفة

 سنوات فأكثر 11 سنوات 11-1من  سنوات 1أقل من 

3.976 4.220 4.299 

 0 3.976 سشؾات 5أقل مؽ 
  

 0 0.244* 4.220 سشؾات 40-5مؽ 
 

 0 0.079 0.323* 4.299 سشؾات فأكثخ 40

و إدراكمجى  :البعج الثالث
 لستظمبات وعيفتو

 سنوات فأكثر 11 سنوات 11-1من  سنوات 1أقل من 

3.722 4.125 4.254 

 0 3.722 سشؾات 5أقل مؽ 
  

 0 0.403* 4.125 سشؾات 40-5مؽ 
 

 0 0.129 0.532* 4.254 سشؾات فأكثخ 40

 الجرجة الكمية للؤداء الؾعيفي
 سنوات فأكثر 11 سنوات 11-1من  سنوات 1ن أقل م

3.950 4.225 4.322 

 0 3.950 سشؾات 5أقل مؽ 
  

 0 0.275* 4.225 سشؾات 40-5مؽ 
 

 0 0.097 0.372* 4.322 سشؾات فأكثخ 40

 2.22*دالة عشج 
 22-8سشػات والخبخة مغ  8الخبخة الأقل مغ وجػد فخوؽ بيغ  (26)يتزل مغ الججوؿ 

سشػات  22سشػات والخبخة مغ  8سشػات، وبيغ الخبخة الأقل مغ  22-8لخبخة مغ سشػات لرالل ا
 الأخخى. الخبخاتولع يتزل فخوؽ في سشػات،  22فأكثخ لرالل الخبخة الأكثخ مغ 

الػضيفي وىحا  الأداءأنو كمسا زادت سشػات الخبخة كمسا زاد تحدغ مدتػى  وتفدخ الباحثة ذلػ
الػضيفي ؼيستمظ الأميغ الخبخة  الأداءلعامل الأساسي لتحديغ مدتػى يعدو بأف الخبخة والتجارب ىي ا

فأميغ السكتبة . والحشكة والسيارات في التعامل والقجرة عمى اتخاذ القخارات والديصخة عمى السذاكل وحميا
سشػات وأكثخ في العسل داخل السكتبة تػلجت لجيو الخبخة الكاؼية لفيع العسل واصبل 22 الحي قزى 

فزل ويػاجو أي مذكمة ويصخح ليا أخيغ والقخاء بذكل يبسكتبتو بذكل كبيخ ؼيقجـ خجمة لمسدتعيختبل 
مع السخحمة العسخية  يتلبءـيقجميا ويصػر مشيا بسا  التيالأنذصة  إلى ضافةبالإ حمػؿ بذكل أفزل.
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 ا  رصيجمخحمة الاستقخار الػضيفي، فأصبل يستمظ  إلى، بحيث يرل السػضف في ىحه الدشػات السشاسبة
 يجعمو يتعامل مع أي مػقف برػرة أفزل. ا  كاؼي

ت عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة أضيخ  التي( 0226واختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )عديخي،
 ودراسة تبعا لستغيخ سشػات الخبخة. لسشدػبي شخشة مشصقة جازاف الػضيفي الأداءلسدتػى  إحرائية

الػضيفي  الأداءلسدتػى  إحرائيةفخوؽ ذات دلالة ت عجـ وجػد أضيخ ( و 0202)بشى حسجاف وأخخوف ،
 لستغيخ سشػات الخبخة. تبعا

 إحرائيةت وجػد فخوؽ ذات دلالة أضيخ  التي( 0226)الذسخي، واتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة
ت وجػد فخوؽ أضيخ  التي( 0226الػضيفي تبعا لستغيخ سشػات الخبخة ودراسة )السػسي، الأداءلسدتػى 

 يفي لجى السخشجيغ تبعا لدشػات الخجمة.في السدتػى الػض
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 لتؾصياتا
ناث مغ أمشاء السكتبات عقج دورات تجريبية لخفع مدتػى الحكاء الاجتساعي ومياراتو لجى الإ-2

 .السجرسية
 عقج دورات تجريبية مكثفة لتحديغ أداء أمشاء السكتبات السجرسية الججد.-0
 لػضيفي لجى أمشاء السكتبات السجرسية.عقج بخامج لتصػيخ الأداء ا-3
 

 السقتخحات
 بشاء عمى نتائج الجراسة تقجم الباحثة السقتخحات التالية:

 الػضيفي لجى أمشاء السكتبات السجرسية. الأداءضغػ  العسل وعلبقتيا ب -2

 تشسية كفاءات وقجرات إلىترسيع بخامج إرشادية وبخامج تجريبية في الحكاء الاجتساعي تيجؼ  -0
 السكتبات. أمشاء

 الػضيفي لجى أمشاء السكتبات السجرسية في قصاع غدة. الأداءأثخ الجافعية عمى ارتقاء  -3
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 السرادر والسخاجع

 

 

  :السخاجع العخبية.أولا 
 السخاجع الأجشبيةثانياا :. 
 السخاجع الإلكتخونيةثالثاا :.   
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 عالسرادر والسخاج
 السرادر- أولا 

 القخآف الكخيع*
 الدشة الشبػية*

 السخاجع العخبية: -ثانياا 
 لستغيخات ا في ضػء بعس الأرامللمشداء  الاجتساعيالتشبؤ بالدمػؾ . ( 0222).الأغا، ريياـ

  .، فمدصيغمية، غدةلاسلبا الجامعة كمية التخبية، ،ماجدتيخ رسالة، الشفدية
 رسالة  الػضيفي، داءالأدور الجافعية للئنجاز في تحديغ . (0202).أبػ الججياف،عبج الكخيع

 غدة. الجامعة الاسلبمية، كمية الاقتراد والعمػـ الادارية، ،ماجدتيخ
 مكتبػػة الانجمػػػ السرخية، القػػاىخة6   ،العقميــة . القــجرات(0222) .أبػػػ حصػب، فػػؤاد :. 
 (.0222أبػ الحجاج، يػسف .)الػليج. ، سػريا: دار2، الؾقت واستثساره إدارة 
 ،بالحكاء مدتػى ميارات التحوؽ الأدبي في كتاب المغة العخبية وعلبقتو  .(0202محمد.) أبػ خذاف

 ،كمية التخبية رسالة ماجدتيخ، لجى شمبة الرف الثامغ الأساسي بسحافطة غدة، يالاجتساع
  ، فمدصيغ.جامعة الأقرى، غدة

 ،ميجانية  ةالػضيفي: دراس الأداءالػقت والجػدة الذاممة وأثخىا في  إدارة (.0220).زكي أبػ زيادة
 ع،6مج  الأردف، ،العامة إدارةالسجمة الأردنية في في عيشة مغ السرارؼ التجارية الفمدصيشية، 

 .226-266ص، 2

الحكاء الاجتساعي وفعالية الحات وعلبقتيسا بالاحتخاؽ  .(0226) .عطيسة سعيج ،شاويرأبػ  -
كمية  رسالة ماجدتيخ،حافطات غدة، الػضيفي لجى مػضفي العلبقات العامة بجامعات وكميات م

  .، فمدصيغغدة جامعة الأقرى، ،التخبية
الازمات لجى  إدارةبالحكاء الاجتساعي وعلبقتو  (.0202) .أماني رباب ومحمد، بػ عػؼ،أ -

كمية  ،السجمة الجولية لمعمؾم التخبؾية والشفدية السخشجات الصلببيات في مجارس تعميع غدة،
 .62ع،ججة جامعة دار الحكسة، ة والتعميع،العمػـ الرحية والدمػكي

يع عسذة، أبػ - الحكاء الاجتساعي والحكاء الػججاني وعلبقتيسا بالذعػر بالدعادة  .(0223).إبخاـ
 غدة. جامعة الازىخ،كمية التخبية،  ،رسالة ماجدتيخ لجى شمبة الجامعة في محافطة غدة،
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ي وزارتي العسل فالػضيفي  الأداء أثخ الاخلبؾيات الادارية عمى. (0226).، مججيلىاأبػ غ -
جامعة ، ، كمية الاقتراد والعمػـ الاداريةرسالة ماجدتيخوالذئػف الاجتساعية بقصاع غدة، 

 ، فمدصيغ.غدةالازىخ، 
الحات وعلبقتيا بالحكاء الاجتساعي في ضػء الأنطسة  إدارة. (0228).ياسخة أبػ ىجروس، -

مجمة العمؾم  بات الستفػقات في جامعة الأقرى،التسثمية وبعس الستغيخات لجى عيشة مغ الصال
 .2،ع 26 مجكمية التخبية، غدة،  ،التخبؾية

رؤية تخبػية لمشيػض بسجالات استثسار الػقت في ضػء التخبية  .(0202) .أحسج، عبج الفتاح -
 ص (،66ع ) كمية التخبية، جامعة سػىاج، ،السجمة التخبؾيةدراسة إسلبمية،  –الإسلبمية 

686-628. 
الػقت وعلبقتيا بالأنسا  الؿيادية لجى مجيخي السجارس  إدارةفاعمية  .(0222) .لأسصل، أميسةا -

الجامعة الإسلبمية، كمية التخبية، ، رسالة ماجدتيخالثانػية بسحافطات غدة مغ وجية نطخىع، 
 غدة.

ية نطخ ليبيا مغ وج فيالثانػية  السجارسالػقت لجى مجيخي  إدارةفاعمية  (.0226) .يعم اكخيع، -
، كمية العمػـ الشفدية والتخبػية، جامعة درجة ماجدتيخ الستغيخات،ضػء بعس  في السعمسيغ

  .عساف العخبية
  .إيتخاؾ لمشذخ والتػزيعالقاىخة: ، 2  ،تشغيؼ الؾقت إدارةميارات  (. 0228) .بديػني ،البخادعي -
ي السجارس بسحافطة الػقت مغ وجية نطخ مجيخ  إدارة(. مجى فاعمية 0202). أحسج البشجري، -

كمية التخبية، جامعة الدقازيق،  ،دراسات نفدية تخبؾية الباششة شساؿ بدمصشة عساف،
 .222عمرخ،

يعإ صفاء وبشى حسجاف، بشي حسجاف، -  الػضيفي لمسعمسيغ في الأداء(. مدتػى 0202). بخاـ
مجمة  خات،السجارس الثانػية الحكػمية في محافطة جخش مغ وجية نطخىع وعلبقتو ببعس الستغي

 .8،ع 02مج جامعة الإسلبمية، غدة، ،الجامعة السلامية لمبحؾث التخبؾية والشفدية
قؾة الحكاء الجتساعي: عذخ طخق لتحقيق أقرى استفادة مؽ . ( 0226).تػني بػزاف، -

 مكتبة جخيخ.الأردف:  ،3 ،ط الجتساعيةعبقخيتػ 
شخكة  القاىخة: ،   مشقحة،تخمحيسشؽ التخمحي السدسى الجامع ال .(0222) .محمد التخمحي، -

 .القجس لمشذخ والتػزيع
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الػقت وعػامل الذخرية ونسل الدمػؾ لجى عيشة مغ  إدارةميارة  .(0226) .تفاحة، جساؿ -
(، 3ع ) جامعة السشػؼية، كمية التخبية، ،مجمة البحؾث الشفدية والتخبؾيةشلبب الجراسات العميا، 

 .(02ـ )
الػضيفي لمعامميغ بالييئة العامة لمخياضة  الأداءعخفة وعلبقتيا بالس إدارة .(0202محمد.) جاسع، -

الخياضية،  جامعة ششصا، كمية التخبية ،السجمة العمسية لعمؾم التخبية الخياضية بجولة الكػيت،
 .222-280ص  مرخ،

الػضيفي لسػضفات جامعات  الأداءالػقت الذخري عمى  إدارةأثخ  (.0222). زىخاء جبايمى، -
 ،0يشة قدص -جامعة عبج الحسيج ميخي  ،82،عية والجتساعيةالإندانمة العمؾم مج قدصيشة،
 الجدائخ.

دراسػػػة  –الػػػػضيفي  الأداءالابػػػجاع الإداري وأثػػػخه عمػػػى  . ( 0222) .جبػػػخ، عبػػػج الػػػخحسغ -
الجامعة  تخبية،كمية ال ،رسالة ماجدتيخ، تصبيقيػػػة عمػػػى مجارس وكالة الغػث الجولية بقصاع غدة

   .، فمدصيغالاسلبمية، غدة
الػضيفي دراسة عمى الجامعات  الأداءالأمغ الػضيفي وعلبقتو ب. (0226).يسافإ جبخيل، -

جامعة الازىخ،  كمية الاقتراد والعمػـ الادارية، ،رسالة ماجدتيخ الفمدصيشية في قصاع غدة،
   .، فمدصيغغدة

الػضيفي لجى العامميغ في  الأداءلتداـ التشطيسي و العلبقة بيغ الا .(0226) .محمد الجساصي، -
، الاعساؿ، جامعة الأقرى إدارة، قدع رسالة الساجدتيخ الخجمات الصبية العدكخية بقصاع غدة،

 .     ، فمدصيغغدة
الخياض: مصابع ، داري سلامي والإلإالؾقت مؽ مشغؾر ا إدارة. (0226) .الجخيدي، خالج -

   .الحسيزي
الػضيفي دراسة ميجانية  الأداءالاتراؿ التشطيسي وعلبقتو ب .(0222) .لبػعصي جلبؿ الجيغ، -

جامعة مشتػري محسػد  ،رسالة ماجدتيخعمى العساؿ السشفحيغ بسؤسدة سػنمغاز عشابة، 
 ية والعمػـ الاجتساعية.  الإندانقدشصيشة، كمية العمػـ 

عيشة مغ معمسات رياض . الحكاء الاجتساعي لجى (0202)الجشدوري، فخيحو والشاجي، فائد.   -
جامعة  ،ية والتظبيكيةالإندانمجمة القخطاس لمعمؾم الأشفاؿ وعلبقتو ببعس الستغيخات. 

   .0 العجيلبت، كمية التخبية، ع
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القصاع  لجى العامميغ في مؤسدات الأداءثخ الحػافد في تحديغ أ (.0223). غازي  الحلبيبة، -
 الاوسل. ، جامعة الذخؽ رسالة ماجدتيخالعاـ في الأردف، 

مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى مجيخي السجارس . (0202).حيجر خسائل والعسخي، الخداعمة، -
 ،السجمة الأردنية في العمؾم التخبؾية الثانػية في لػاء قربة إربج وعلبقتو بأدائيع الػضيفي،

 جامعة ججارا، الأردف. ، 626-823ص، 8،ع26مج
ا في مدتػى أداء العامميغ   دراسة ميجانية عمى الػقت وأثخى إدارة .(0222) .الخصيب، عبيخ -

، جامعة الذخؽ الأوسل لمجراسات رسالة ماجدتيخشخكات الاترالات الخمػية في الأردف ، 
 .، الأردفالعميا، كمية الأعساؿ

 (. ما وراء السداج لجى أعزاء ىيئة التجريذ وعلبقتو بالحكاء الاجتساعي،0226).زيشب خميل، -
 .83جامعة سػىاج، كمية التخبية، مرخ، ج ،السجمة التخبؾية

الػضيفي في مكتبة  الأداءالػقت وعلبقتيا بتصػيخ  إدارة(. درجة مسارسة 0222).صبا خميل، -
 جامعة البعث، سػريا، ،يةالإندانمجمة جامعة البعث لمعمؾم  الأسج الػششي ة: دراسة حالة،

 .68،ع82مج
الػضيفي لجى مخشجيغ  الأداءتو بسدتػى (. الحكاء الاجتساعي وعلبق0222).عسخ الخساسية، -

 ردف.الجامعة الأردنية، الأ رسالة ماجدتيخ، ومخشجات مجيخية تخبية والتعميع،
فاعمية الحات والحكاء الاجتساعي كسشبئات بالتػافق السيشي لجى مجيخي . (0226).دبابر، حديغ -

 .غدة جامعة الأقرى، ،رسالة ماجدتيخ، مجارس الأونخوا في محافطات غدة
، السشغسة العخبية لمتشسية الإدارية في السشغسات الأداءتكشؾلؾجيا . (0223) .عبج الباري ،درة  -

 القاىخة.
 :الأردف، السؾارد البذخية في القخن العذخيؽ إدارة. (0226).درة ، عبج الباري والرباغ، زىيخ -

 دار وائل لمشذخ والتػزيع.
في الجامعة الخاصة في الأردف وعلبقتيا الحػافد  استخجاـ(. درجة 0228) .الجروبي، ناندي -

 ، جامعة الأردنية، الأردف.رسالة ماجدتيخالػضيفي لمعامميغ فييا مغ وجية نطخىع،  الأداءب
الحكاء الاجتساعي وعلبقتو بالشسل الؿيادي الدائج لجى القادة . (0202).ؼيرل الخويذج، -

مجمة العمؾم التخبؾية  ية،بجامعة الجػؼ في ضػء بعس الستغيخات الجيسغخاؼ غالأكاديسيي
 .0،ع02مجكمية التخبية، جامعة الجػؼ، ، والشفدية
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الػقت لجى مجيخي مجارس التعميع العاـ بالسسمكة العخبية  إدارةواقع  .(0226) .بشجر الخميل، -
  .الدعػدية، جامعة ممظ سعػد ،0،ج22،ع38مجكمية التخبية،  ،دكتؾراهرسالة ، الدعػدية

 السؤسدة العخبية لمجراسات والشذخ.: بيخوت ،مؾسؾعة عمؼ الشفذ (.2266). رزوؽ، أسعج -
، الػقت لجى مجيخي السجارس الثانػية العامة في الأردف إدارةفاعمية  (.0222فخيجة.) الخوساف، -

 الأردف. جامعة عساف،، رسالة ماجدتيخ
لكتاب دار ا: القاىخة ،0  ،مبادئ عمؼ الشفذ التخبؾي . (0220). عساد عبج الخحيع الدغػؿ، -

 .الجامعي
السجرسية في تصػيخ أداء معمسي مجارس التعميع الثانػي  دارة(. دور الإ0226). رجب زىخاف، -

كمية الجراسات العميا لمتخبية، جامعة  ،مجمة العمؾم التخبؾية الػقت، إدارةالعاـ عمى ضػء مجخل 
 .3،ع08مجالقاىخة، مرخ، 

 عالع الكتب.: لقاىخةا ،6  ،عمؼ الشفذ الجتساعي.(0222).زىخاف، حامج -

 الػضيفي مغ وجية نطخ الأداءالحكاء الاجتساعي وعلبقتو بسدتػى  .(0222).الدىخاني، شخيفة 
كمية التخبية، جامعة الباحة، السسمكة العخبية الدعػدية،  السخشجات الصلببيات بسشصقة الباحة،

 .   622-688، 20،ع38مج
 دار الجامعة الججيجة.   شجرية:الاسك ،الدمؾك التشغيسي. (0228) .سمصاف، محمد 
 الػقت ومخكد الزبل وعلبقتيسا بزغػ  العسل الإداري لجى  إدارةأساليب  .(0222) .سالع، محمد

، خجامعة الأزى كمية التخبية، ،رسالة ماجدتيخمجراء السجارس في وكالة الغػث في مجيشة غدة، 
 .، فمدصيغغدة

 و مغ وجية نطخ العامميغ في الأجيدة استخجام الػقت ومعيقات إدارة(.0228.)الدحيسات، ياسيغ
-169.، ص8ع ، 02، مج  مؤتـة لمبحـؾث والجراساتالإدارية الخجمية فػي محافطػة الكػخؾ، 

135 
 ،الػقت لجى شلبب السخحمة الثانػية بسجيشة مكة، إدارةمدتػى ميارات . (0202)عمي.الدمسي 

  .382-8ص  ،362،ع36مججامعة أسيػ ، مرخ،  ،كمية التخبيةمجمة 
 دار الفكخ العخبي.: القاىخة ،8، لحكاءا. (0222) .الديج، فؤاد 
 (. الحكاء الاجتساعي وعلبقة بسيارات الاتراؿ لجى مجيخي السجارس الابتجائية،0226).سيج، نبيمة 

 ، جامعة عيغ شسذ، مرخ.رسالة ماجدتيخ
 وؽ.دار الذخ  عساف:،2  ،السؾارد البذخية إدارة .(0228) .شاوير، مرصفى 
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 مجى فاعمية وعجالة نطاـ تقييع أداء لمعامميغ في الجامعات الفمدصيشية (. 0222) .شاىيغ، ماجج
، الأزىخو دراسة مقارنة بيغ الجامعة الإسلبمية  -الػضيفي والػلاء والثقة التشطيسية الأداءوأثخه عمى 

  .الجامعة الإسلبمية، غدة، فمدصيغ، رسالة ماجدتيخ
 الػقت لجى العامميغ في القشػػات الفزائيػة العاممة في قصاع  إدارةقع وا .(0222) .شبيخ، حشاف

 فمدصيغ. سلبمية ،غدة،الجامعة الإكمية التجارة،  ،رسالة ماجدتيخ غػدة،
 ،الػضيفي مغ وجية نطخ العامميغ  الأداءنسا  الؿيادية وعلبقتيا بالأ. (0228).شلبؿ الذخيف

 .، الدعػديةالخياضالعمػـ الإدارية، قدع  ،رسالة ماجدتيخ ،بإمارة مكة السكخمة
 ،دار السيدخة.ف: اعس ،2 ، الفخوق الفخدية في الحكاء(. 0226) .سميساف الذيخ 
 ،الؿيع البيخوقخاشية لجى السػضفيغ الإدارييغ العامميغ في .(0222).محمد القزاة،و  خالج الرخايخة

السجمة الأردنية في  دارية فييا،جامعة مؤتة وعلبقتيا بأدائيع الػضيفي مغ وجية نطخ الؿيادات الا
 .3،ع8مج، الأردف، العمؾم التخبؾية

 ،(. مدتػى الحكاء الاجتساعي لجى معمسي الجارسات الاجتساعية في 0228).حامج شلبفحة
 ،الأردنيةالجامعة  ،مجمة كمية العمؾم التخبؾية وعلبقتو بأنسا  التفاعل الرفي، محافطة الدرقاء

 .0،ع82مجالأردف 
 الأداء. ضغػ  العسل وعلبقتيا ب(0223ج المصيف و الذسدي، عبج السغيث. )عب ،عائس 

 .36ع، لجراسات الجتساعيةمجمة ا ،الػضيفي
 ،دار اليازوري لمشذخ : ،عساف2،  الحكاءات الستعجدة. (0226) .ربيع شارؽ ومحمد، عامخ

 والتػزيع.
 ،القاىخة ،2  ،جتساعيالحكاء العاطفي والحكاء ال. (0226).إيياب والسرخي، شارؽ  عامخ :

 سػعة العخبية لمتجريب والشذخ.جالس
 أنساط الذخرية عمى وفق نغخية النيكخام والكيؼ والحكاء  (.0222).عبج الراحب، مشتيى

 دار صفاء لمشذخ والتػزيع.: ،عساف2،  الجتساعي
 ،مسات الحكاء الاجتساعي وعلبقتو بجػدة الحياة لجى السعمسيغ والسع. (0223).أحسج العجػري

  .، فمدصيغغدة جامعة الازىخ، ،كمية التخبية رسالة ماجدتيخ، ،بسحافطة شساؿ غدة
 ،الػقت لجى مجيخي ومجيخات مجارس وكالة الغػث الأساسية في  إدارة. (0226).محسػد عجاربة

 .، فمدصيغ، كمية التخبية، جامعة بيخزيترسالة ماجدتيخالزفة الغخبية، 
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 ،كمية التخبية  ،مجمة التخبؾي  ،0228-0228ء الاجتساعيالحكا. (0226. )عائجة العخبي
 .228-23، ص 22ع ليبيا،جامعة السخقب، بالخسذ، 

 عادات العقل وميارات الحكاء الاجتساعي السصمػبة لسعمع الفمدفة (0222).عخياف، سسيخة .
 ،، جامعة عيغ شسذ، كمية التخبية، مرخبحؾث ومقالت والاجتساع في القخف الحادي والعذخيغ،

 .82-66ص، 288ع 
 ،ية وعيدى، عدوف الخضا الػضيفي وأثخه عمى أداء السػضفيغ بسرالل أرشيف  .(0202).فػزية زـ

 .2،ع 23مج ،الجدائخ ، جامعة الجمفة،مجمة دراسات ،ةالجدائخ والبميججامعات ولايتي 
 ى شمبة الحكاء الاجتساعي وعلبقتو بالتفكيخ الشاقج وبعس الستغيخات لج (.0222).،خميل عدقػؿ

  .، فمدصيغغدة جامعة الإسلبمية،كمية التخبية،  ،رسالة ماجدتيخ ،الجامعة
 ،الػضيفي لسشدػبي شخشة مشصقة جازاف، الأداءالػقت وعلبقتيا ب إدارة(.0226).حدغ عديخي 

 .، الدعػديةنايف العخبية لمعمػـ الأمشية، الخياض جامعةالإدارية ، كمية العمػـ  ،رسالة ماجدتيخ
 ية، الإندان، كمية العمػـ دكتؾراهرسالة (. علبقات إندانية وأثخىا عمى الخضا، 0226ػة. )عمي، بػن

 جامعة محمد خزيخ، الجدائخ.
 ،دار وائل عساف:  ،3 ، الدمؾك التشغيسي في مشغسات الأعسال. (0228) .محسػد العسياف

 لمشذخ.
 ل بالسسمكة العخبية الدعػدية الػقت لجى كمية السعمسيغ بحائػ إدارةفعالية . ( 0222).عشتخ، محمد

، الدشة  NL.ULUM.WWWمجمـة عمؾم إندانيةوعلبقتو بالتحريل الجراسي، دراسة تصبيقيػة، 
 . 82 عالدادسة، 

 ،دراسة  سلبمية كسحجد لمفخدية والانتساء الػضيفي:أخلبؾيات العسل الإ. (0228).عسخو عػاد
 .38-2 ص ،0ع ،مرخ ،والتجارة قترادللاالسجمة العمسية  تصبيؿية،

 عمى عيشة مغ  استكذاؼيةالػقت لجى شالب الجامعة دراسة  إدارةميارة  .(0226) .عػيشي، مخيع
جامعة ية والاجتساعية، الإندان، كمية العمػـ رسالة ماجدتيخ، شالب جامعة قاصجي مخباح ورقمة

 .قاصجي مخياح ورقمة
 ،لجى  الحياةوالخضا عغ  نفعاليالا بالاتداف وعلبقتو الاجتساعيالحكاء . (0223).حديغ عيدى

 .، فمدصيغغدة الإسلبمية،جامعة  ، رسالة ماجدتيخ،غدة بسحافطة السخورأفخاد شخشة 
 ،مكتبة السمظ فيج.الخياض: ،2  ،الؾقت إدارة .(0226).محمد الغامجي 
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 ،رسالة  الػضيفي، الأداءنطع السعمػمات الرحية السحػسبة وعلبقتيا ب. (0228).محسػد الغخباوي
 .، فمدصيغغدة ،خجامعة الازى ،الإدارية، كمية الاقتراد والعمػـ خدتيماج

 كمية مخكد البحؾث الشفدية الػضيفي لجى ضبا  وزارة الجاخمية، الأداء(. 0202ليث. ) اوي،خ الغ ،
 . 3،ع32مجالآداب، جامعة بغجاد، العخاؽ، 

 ،جػدة الحياة السرخيةجسعية  ششصا،القاىخة:  ،2  ،عمؼ الشفذ العام.(0228).خالج الفخخاني. 
 (. الحكاء الاجتساعي وعلبقتو بالفاعمية الحاتية لجى شمبة كمية عجمػف 0226) .الفخيحات، عسار

  جامعة شيبة. كمية التخبية، ،رسالة ماجدتيخ بالجامعة،
 ،الػضيفي لجى  الأداءالرخاع التشطيسي وأثخىا عمى  إدارة ستخاتيجياتا. (0226). ميدػف  الفقعاوي

، كمية الاقتراد والعمػـ رسالة ماجدتيخغ في السشطسات الأىمية الفمدصيشية في قصاع غدة، العاممي
 .، فمدصيغجامعة الازىخ، غدة  دارية،الإ

 ،يعإ الفقي  .بجاع لمشذخ والتػزيعالقاىخة: إ ،الؾقت إدارة.(0222) .بخاـ
  السؤســدات التعميسيــة إدارة الــدمؾك التشغيســي فــي. ( 0228) .محمد عبج السجيج،و  فميػػو، فػػاروؽ، 

 .دار السػػديخة لمشذخ والتػزيععساف:  ،2  
 ،كشػز السعخفة. دار: ،عساف2  ،عمؼ الشفذ التخبؾي . (0223).ىشاء الفمفمي 
 ،وزارة القاىخة:  ،قياس الحكاء في السجارس البتجائية بالقاىخة. (2236).إسساعيل الؿباني

 السعارؼ العسػمية.
 ،الػضيفي  الأداءالػقت و  استخجاـدرجة ندعة التدػيف وكفاءة  (.0223).السحدغعبج  القحصاني

، جامعة السمظ مجمة العمؾم التخبؾي  والعلبقة بيشيع لجى مجيخي السجارس الحكػمية بجولة الكػيت،
 ،.3،ع 08مج ، الكػيت كمية التخبية،، سعػد

 يسية وقمق الاختبار لجى شالبات الػقت وعلبقتو بالزغػ  الأكاد إدارة .(0202) .القخشي، أمجاد
  .68-32ص ،6ع ،36مج جامعة أسيػ ، كمية التخبية، ، مجمة كمية التخبيةجامعة الصائف، 

 ( .علبقة الخضا الػضيفي و 0226الذسخي، سعػد .)الػضيفي لجى عيشة مغ أعزاء ىيئة  الأداء
 . 802 -828، ص 83، مج ية والجتساعيةالإنداندراسات العمؾم تجريذ جامعة تبػؾ، 

 ( .الخضا الػضيفي لجى العامميغ في مكتبات 0222الذػابكة، يػنذ و الدمصاف، إيساف .)
العمؾم الجامعات الأردنية الخسسية وعلبقتيع بجػدة الخجمات السعمػمات مغ وجية نطخىع، 

 .2، ع 86، مجالتخبؾية
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 ،س الستغيخات مدتػى الحكاء الاجتساعي لمسجرب الخياضي في ضػء بع. (0202) .ديشا كذظ
جامعة  كمية التخبية الخياضية لمبشات، ،السجمة العمسية لمتخبية البجيشة والخياضة ،الجيسػغخاؼية

 .28، ع مرخ سكشجرية،الإ
 ،الجار  القاىخة:مديجة ومشقحة، 6  ،الدمؾك التشغيسي مجخل بشاء السيارات. (0220). أحسج ماىخ

 الجامعية.
 ،الػقت عمى مدتػى أداء العامميغ :دراسة  إدارةأثخ . (0226) .شلبؿ الخشيجي،و مشرػر  السبارؾ

 جامعة عيغ شسذ،كمية التخبية،  ،مجمة القخاءة والسعخفةتصبيؿية عمى الخصػ  الجػية الكػيتية،
 . 263-236، ص263ع ،مرخ الجسعية السرخية لمقخاءة والسعخفة،

 يع  الأردف:،2،  لشغخية والتظبيقالؾعيفي بيؽ ا الأداءوتقييؼ  إدارة. )0223) .السحاسشة، إبخاـ
 .عدار جخيخ لمشذخ والتػزي

 ،يع محسػد  دار السعارؼ.: القاىخة ،2  ،القجرات العقمية خرائريا وقياسيا. (2268).إبخاـ
 الحكاء الاجتساعي وتػكيج الحات وعلبقتيسا بقمق التحجث لجى شمبة  (.0228).مخيسخ، سسيخ

 ، فمدصيغ.جامعة فمدصيغ، غدة اجدتيخ،رسالة مالتخبية العسمية في كمية السجتسع، 
 ،العامة. دارةمعيج الإالخياض:  ،الأداء إدارة. (2266).زىيخ الرباغ،و محسػد  مخسي 
 الأداءتخصيل تعاقب الؿيادات في وزارة التخبية والتعميع وعلبقتيا ب (.0202) .السخقصغ، محمد 

، مجمة الجامعة السلامية ءالػضيفي مغ وجية نطخ مجيخي السجارس في محافطتي عساف والدرقا
 .3ع، 02مجالجامعة الإسلبمية، غدة، ،لمبحؾث التخبؾية والشفدية

 ،الػقت خلبؿ الأزمات عمى أداء العامميغ مغ  إدارة(. أثخ تبشي آليات 0202). روعة السدعػد
 سمدمة العمػـ ،مجمة جامعة البعث السشدؿ: دراسة حالة التقاضي عغ بعج  السحكسة الإلكتخونية ،

 .83،ع80مججامعة البعث، سػريا،  الاقترادية،
 ،الجػدة الذاممة بأداء السػضفيغ في الجامعات الفمدصيشية  إدارةعلبقة  .(0228).وساـ السعسخ- 

 .، فمدصيغغدة جامعة الازىخ، كمية الاقتراد، ،رسالة ماجدتيخ قصاع غدة،
 ( .مدتػى 0226السػسى، أحسج .)بػي في السخحمة الأساسية في الػضيفي لجى السخشج التخ  الأداء

 . الأردف ،جامعة مؤتة كمية تخبية، ،رسالة ماجدتيخ، مشصقة تبػؾ و علبقتو بالحكاء الاجتساعي
 ،السثقف لمشذخ الجدائخ:  ،2  ،تحفيد العامميؽ وبشاء الخضا الؾعيفي .(0226) .لكحل مشيف

 والتػزيع.
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 (.دراسة لأعجاد 0202ميجى، جيياف وسمساف، سميساف .)الحكاء الاجتساعي لجى الأشفاؿ  تبانةاس
،السؤسدة العخبية لمتخبية مجمة العخبية لعمؾم الإعاقة والسؾلبةذوى الأعاقة العقمية البديصة، 

 .283-262 ص ،26،ع8مج، مرخ داب،والعمػـ والآ
 ،الػقت عمى أداء العامميغ: دراسة ميجانية عمى الذخكة العامة  إدارة(. تأثيخ 0202). فخاس ناصخ

سػريا،  ،مجمة جامعة تذخيؽ لمبحؾث والجراسات العمسية مخيػ  القصشية في محافطة اللبذؾية،ل
 .2،ع80مج

 ( .2266الشدائي، أحسج .)حمب: مكتبة السصبػعات الإسلبمية.0،   السجتبي مؽ الدشؽ ، 
 ،مكتبة الرفا.: ،القاىخة0  ،رياض الرالحيؽ. (0228).يحيى الشػوي 
 ،الػقت عمى أداء العامميغ في مجيخيات التخبية والتعميع الفمدصيشية  إدارةأثخ  .(0202) .محمد ىمدة

، مجمة جامعة فمدظيؽ للؤبحاث والجراسات ،بيت لحع والتعميع تخبيةالمى مجيخية عدراسة تصبيؿية 
 .220-63،ص3ع،22مج  ،جامعة فمدصيغ

 دار الأوائل.عساف: ،2  ،السؾارد البذخية مجخل استخاتيجي إدارة. (0223).الييتي،خالج                                                                                       
  ،يعإيحيى دار التػزيع والشذخ  القاىخة: ،عجاد قيادات السدتقبلإدارية و التحجيات الإ .(0222) .بخاـ

 سلبمية.الإ
 الجراسات الأجشبية: ثالثاا:

- Bhat Illahi Younis& Khandai Hemant (2016). Social Intelligence, Study 

Habits and Academic Achievements of College Students of District Pulwama. 

Humanities and Social Sciences,6(7):35-41. 

- Charbonnier-Voirin, Audry. & AL Akremi, Assâad. (2011). “L’effet de 

l’habilitation sur la performance adaptative des employés”. Département 

des relations industrielles, Université Laval, Québec, Canada. 

- Durrani, B.,Ullah ,O.,&Ullah,S.(2011). Effect of leadership on employees 

performance in multinational pharmaceutical companies in Pakistan. 

Interdisciplinary Jornal of Contemporary 

- 'Faculties And Intelligance Emotional,Arasi& M.Nooraei competencies 

social The: performance Academic Education Of Journal International. 

Approach Islamic) 4(2. Vol Studies Policy & Administration. University A. 

- Guan, X., Sun, T., Hou, Y., Zhao, L., Luan, Y. Z., & Fan, L. H. (2014). The 

relationship between job performance and perceived organizational support in 

faculty members at Chinese universities: a questionnaire survey. BMC 

medical education, 14(1), 50-76. 
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- Kanimozhi. T. & Vasimalairaja. M (2020). A Study on Social Intelligence of 

High School Students, Test Engineering and Management, (83): 7326 - 

7329. 

 - Moorhead, Gregory, & Griffin, Ricky. (2001). Organizational Behavior, 

New York, Houghton Mifflin Company. 

- Ozen, G., Yaman, M., & Acar, G. (2012). Determination of the employment 

status of graduates of recreation department. The online journal of 

recreation and sport, 1(2), 6-23. 

- Weng, Liang-Chieh. (2013).” Improving Employee Job Performance 

through Ethical Leadership and “Guanxi”: The Moderation Effects of 

Supervisor Subordinate Guanxi Differentiation”, Asia Pacific Management 

Review, Vol. (19) No. (3,2014), pp.321-345. 

- Wu, D. & Passerini, K. (2013). Uncovering Knowledge-based time 

management practices implications for project management, International 

Journal of Managing Project in Business, vol.6, Iss.2, pp.332-348. 

- Zampetakisa, A. Leonidas. Bourantab, Nancy. Moustakisa, S. Vassilis. 

(2010). “On the relationship between individual creativity and time 

Management, Thinking Skills and Creativity”, 5 (2010) 23–32. 

 :لكتخونية: السخاجع الإ رابعاا 
تع  استخاتيجيات فعالة لتشسية الحكاء الاجتساعي في مكاف العسل.6(.06/2/0202أكاديسية بيدنذ)

 (6:28PM.  28/3/0200الاشلبع عميو في)
رابط السؾقع:       

Intelligence-Social-https://www.e3melbusiness.com/blog/Developing. 

 

 6:28: 8/0/0200(. ىشخي فايػؿ. تع الاشلبع عميو  في )3/0/0200) ويكبيجيامػسػعة  -
PM.) 
  :رابل السػقع 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_
%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84. 

 

https://www.e3melbusiness.com/blog/Developing-Social-Intelligence
https://www.e3melbusiness.com/blog/Developing-Social-Intelligence
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%86%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D8%A7%D9%8A%D9%88%D9%84
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  3/0/0200(. قانػف باركشدػف. تع الاشلبع عميو )3/0/0200) ويكبيجيامػسػعة :
20:22PM)  

 ابط السؾقع:ر 
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%

A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%B3%D9%88%D986_%D8%
-%86?fbclid=IwAR2949K92t598eWo

nL2l6e1DbAPyV20OsKo6dSe8GCajm7h2_seSQn_6OE# 

 ( .0220مرصفى، عباس .)تع الاشلبع عميو في الػقت مغ السشطػر الإسلبمي والإداري  إدارة .
(8/22/0202 :8:02 PM:رابل السػقع .) 

https://www.alukah.net/publications_competitions/0/10131 
 

 ( .8/20/0202(. الخقابة الحاتية كيف نعدزىا. تع الاشلبع عميو في )0228الؿبلبف، يػسف :
22:22 PM:رابل السػقع . 

https://alqurtas.alandalus-libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/313 
 

  
 

 

 
 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%B3%D9%88%D9%86?fbclid=IwAR2949K92t598eWo-nL2l6e1DbAPyV20OsKo6dSe8GCajm7h2_seSQn_6OE
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%B3%D9%88%D9%86?fbclid=IwAR2949K92t598eWo-nL2l6e1DbAPyV20OsKo6dSe8GCajm7h2_seSQn_6OE
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%B3%D9%88%D9%86?fbclid=IwAR2949K92t598eWo-nL2l6e1DbAPyV20OsKo6dSe8GCajm7h2_seSQn_6OE
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%83%D9%86%D8%B3%D9%88%D9%86?fbclid=IwAR2949K92t598eWo-nL2l6e1DbAPyV20OsKo6dSe8GCajm7h2_seSQn_6OE
https://www.alukah.net/publications_competitions/0/10131
https://www.alukah.net/publications_competitions/0/10131
https://alqurtas.alandalus-libya.org.ly/ojs/index.php/qjhar/article/view/313
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 الســــلاحـــــق

 
 الحكاء الجتساعي (: الستبانة في صؾرتيا الأولية1ممحق رقؼ )
 الؾقت إدارة الستبانة في صؾرتيا الأولية(: 2ممحق رقؼ )
 الؾعيفي. الأداء استبانة(: 3محمق رقؼ )
 قائسة بأسساء السحكسيؽ(: 4ممحق رقؼ )
 الستبانة في صؾرتيا الشيائية(: 5ممحق رقؼ )
 (: كتاب تدييل ميسة مؽ جامعة الأقرى6ممحق رقؼ )
 (: كتاب تدييل ميسة مؽ وزارة التخبية والتعميؼ7ممحق رقؼ )
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 ؾرتيا الأوليةالستبانة في ص
 غدة - جامعة الأقرى

 عسادة الجراسات العميا

 التخبؾية دارةالإ –كمية التخبية 

 

 ستبانةنسؾذج تحكيؼ ال
 السحتخم/ة.-------------------------ة الجكتؾر/ة/الستاذ

 -:وبعج----------الدلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتو 

 السؾضؾع /تحكيؼ استبانة الحكاء الجتساعي و استبانة إدارة الؾقت لجى عيشة أمشاء السكتبات.

الؾعيفي لجى أمشاء السكتبات  الأداءالؾقت وعلاقتيسا ب إدارةالحكاء الجتساعي و  "جخاء دراسة بعشػافلإ
وذلظ استكسالا  لستصمبات الحرػؿ عمى درجة السجرسية بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ". 

 في غدة. عة الأقرىالساجدتيخ في الإرشاد الشفدي مغ جام

يجابي وفعاؿ مغ حيث إوبعج اشلبع الباحثة عمى الآدب الديكػلػجي والجراسات الدابقة السختبل بذكل 
)ابػ شاوير  الستغيخات والعيشة وذات علبقة بسػضػع الجراسة ومقاييذ لمحكاء الاجتساعي والتي مشيا

)غداوي  (0222)الاسصل، شياوالتي م الػقت إدارةو  (0223)العجػري، (0222)دراوشة، (0226،
  ( .0226)عبػيشي، (0220،

حيث أرجػ تفزمكع بقخاءتو  ،ستبانةفي تحكيع ىحا الا ا لخبختكع العسمية فإنو يذخفشي مداىستكعونطخ   
وتػجيياتكع السشاسبة للبستفادة مشيا في وضع  لؿياس ما وضعت لأجمو؛بسجى مشاسبتو  رأيكعبجاء إو 

 .يةالسقاييذ في الرػرة الشيائ

 مع فائق الذكخ والتقجيخ لحدؽ تعاونكؼ.

 
 أ.د.نعسات عمؾان. : إشخاف                                                       يام شاىيؽلإ الباحثة:

 



132 
 

 الحكاء الجتساعي استبانة 1)ممحق رقؼ )

 عجاد الباحثةإ 

 تعخيف الحكاء الجتساعي:

سيا  بأنو  ىػ قجرة الفخد عمى التػافق و التكيف مع تعخؼ الباحثة الحكاء الاجتساعي مفاى   
والتأثيخ والتأثخ بيع ؛ مسا يشتج عشو تػافقا  اجتساعيا  وزيادة  لمسخونة الاجتساعية لجيو وتحقيق  الآخخيغ

 الشجاح، والإبجاع ،في عسمو .

 -(أبعاد:3يتكؾن متغيخ الحكاء الجتساعي مؽ )

رة الفخد عمى معخفة السيارات الاجتساعية مثل الاتراؿ / قج*البعج الأول: التؾافق الجتساعي
تحقق لو الاندجاـ والتكيف مع السجتسع السجرسي  التيوالتػاصل وبشاء العلبقات والتقاعل الايجابي 

 والسحمى. 

مشاس الفقخة 
 بة

 تعجيل غيخ مشاسبة

    تخبصشي علبقات مسيدة مع زملبئي 2
    دارةاتػاصل بذكل فعاؿ مع الإ 0
    أفزل العسل الجساعي  3
    اعتد بشفدي عشج مداعجة زملبئي 8
     الآخخيغاقجر أداء  8
    الآخخيغامتمظ الصلبقة المغػية أثشاء التحجث مع  6
امتمظ القجرة عمى التشديق مع مؤسدات السجتسع  6

 السحمى 
   

    تجسعشي علبقة شيبة مع الصمبة 6
    الادارية ببعس الأعساؿ دارةاساعج الإ 2

ىػ قجرة الفخد عمى اختيار الحل الأندب مغ مجسػعة حمػؿ  متشػعة وذلظ *البعج الثاني:السخونة /
 مداىسة مشو في تدييل السياـ والتأثيخ ايجابيا  عمى الدملبء والصمبة.

 الفقخة 
مشاس
 تعجيل غيخ مشاسبة بة
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    أضع حمػلا  لمسذاكل التي تػاجو الصمبة 2
    عمى تيديخ أمػر الصمبة أعسل جاىجا   0
    اختار الحل الأندب أثشاء الحػار مع زملبئي. 3
    الػسصية في التعامل مع الصمبة إلىأميل  8
    أتقبل السعارضة لخأي برجر رحب 8
    أتعامل مع روح القانػف  6
    أجتيج دوما  في اختيار الحمػؿ البجيمة لمصلبب   6
    ي مغ زملبئي أتقبل الشقج الإيجاب 6
    امتمظ القجرة الكاؼية عمى العسل بيغ إدارتيغ مختمفتيغ 2
استصيع التفاعل مع الصلبب في مختمف السخاحل  22

 التعميسية
   

ىي القجرة عمى الاتقاف والتفاني في العسل والإبجاع مع القجرة عمى /  *البعج الثالث: الكفاءة الإبجاعية
 تصػيخه.

 مشاسبة الفقخة 
يخ غ

 تعجيل مشاسبة

    ؾ بصخح أفكار إبجاعيةأشار  2
    أشػر مياراتي برػرة مدتسخة 0
    تتػفخ لجى الجاىدية لمعسل 3
    احخص عمى تشسية قجراتي  8
تتػفخ لجى حريمة معمػماتية تداعجني عمى انجاز  8

 العسل
   

    ؾ في دورات مخترة لخفع كفاءتي العسميةأشار  6

    : مغ أخح بالأجخة حاسبو الله بالعسلاعتسج مقػلة 6
اعتسج كمسة صباحية لرجيقات السكتبة في شابػر  6

 الرباح
   

    أضع جػائد ؾيسة لتذجيع الصالبات عمى القخاءة 2
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 الؾقت إدارة استبانة (2)ممحق رقؼ 

 اعجاد الباحثة

ع وتشديق الػقت وججولة الأعساؿ  قجرة الفخد عمى تػزي -الػقت مفاـيسا  بأنو: إدارةتعخيف الباحثة 
السخاد الؿياـ بيا واستثسار الػقت الاستثسار الأمثل لتحقيق أىجافو وفق ثلبث أبعاد )الشفدية والاجتساعية 

 (   ةوالتشطيسي

 -(أبعاد:3الػقت مغ) إدارةيتكػف متغيخ 

 عشج استثسار وقتو.ىػ مجى شعػر الفخد بالخاحة الشفدية والخضا التاـ  البعج الول :البعج الشفدي/

 الفقخة 
مشاس
 تعجيل غيخ مشاسبة بة

    أشعخ بالخاحة عشج أداء واجباتي 2
    يتػلج لجي شعػرا  ايجابيا  أثشاء راحتي. 0
    أشعخ بالخضا أثشاء عسمى حدي الخصة السػضػعة. 3
    أقجـ العسل الأساسي عغ الثانػي  8
السجرسية تشتابشي سعادة كبيخة عشج تقجيخ ادارتي  8

 لعسمي السشطع
   

    استثساري لمػقت بذكل جيج يجعمشي أكثخ تػافقا   6
    أشعخ بزغل كبيخ لجوامي في مجرستيغ  6

 )الدملبء في بيئة عسمو الستسثمة في اندجاموىػ مجى قجرة الفخد عمى  البعج الجتساعي/ البعج الثاني:
 والصمبة والبيئة الفيديؿية(.

خ غي مشاسبة الفقخة 
 تعجيل مشاسبة

    أقجـ الخجمات السكتبية لمصلبب وفق بخنامج محجد. 2
أحاوؿ تقجيع الارشادات والخجمات لمسعمسيغ وفق بخنامج  0

 العسل اليػمي.
   

    تخبصشي علبقات جيجة مع السجتسع السجرسي. 3
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    علبقاتي مع زملبئي تػفخ جػا  ايجابيا  للبشلبع. 8
    يخة أثشاء وجػدىع داخل السكتبة.يجج الصمبة راحة كب 8
البيئة الفيديؿية تداعجني عمى تشفيح أنذصة السكتبة  6

 بديػلة.
   

    بيئة السكتبة تػفخ الجػ السشاسب والسخيل لمصمبة لمقخاءة. 6
ىػ مجى قجرة الفخد عمى التشطيع التاـ لػقتو ليتشاسب مع حاجاتو  البعج الثالث: البعج التشغيسي/ 

 ة.العسمي

غيخ  مشاسبة الفقخة 
 تعجيل مشاسبة

    استصيع تحقيق كل ما يجب فعمو خلبؿ دوامي. 2
    انجد أعسالي بالػقت السحجد. 0
اتابع نذاشات ومدابقات الصلبب وانجدىا وفق ججوؿ  3

 زمشى .
   

انطع سجلبتى وأحافظ عمييا بذكل مشطع داخل  8
 السكتبة .

   

    عسل في السكتبة .أنطع وقتى حدب أولػيات ال 8
    احجد فتخة زمشية لتحقيق الخصة الدشػية . 6
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 الؾعيفي الأداء استبانة( 3ممحق رقؼ )

 الفقخة م
أوافق 
 بذجة

 أرفض محايج أوافق
أرفض 

 بذجة

تتمقى عبارات الذكخ مغ السذخؼ السباشخ لدخعة  4
 انجازؾ لعسمظ.

     

      ظ.تبحؿ مجيػد كبيخ في أداء عسم 2

      لجيظ رغبة في التحجي أثشاء عسمظ. 3

      الجيج. الأداء إلىتخصل مدبقا لمػصػؿ  4

      لجيظ الاستعجاد لتحسل مدؤوليات أعمى. 5

      تيا دوف تأخيخ.تقػـ بأداء الأعساؿ السػكمة اليظ في وق 6

تفكخ في الحمػؿ لسختمف السذاكل التي تػاجيظ خلبؿ  7
 أداء عسمظ.

     

      تمتدـ بتشفيح التعميسات بححافيخىا. 8

      لجيظ ميػؿ لمتكيف مع شخوؼ العسل الرعبة. 9

تدتفيج مغ رصيج ما تعمستو وما اكتدبتو مغ خبخات  40
 لتحقيق نػع مغ الابجاع في أدائظ لعسمظ.

     

      يعتسج عميظ السذخؼ في أداء بعس الأعساؿ الرعبة. 44

      جرة عمى التخصيل لشجاح عسمظ.  تستمظ الق 42

      أدائظ في العسل يػصف مغ قبل السذخؼ بالكفاءة. 43
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      تيتع بحزػر الجورات التكػيشية السخترة. 44

يدتذيخؾ زملبئظ في كثيخ مغ الأمػر التي يجيمػنيا  45
 لإلسامظ الػاسع بكل صغيخة وكبيخة.

     

      الذجيجة الرعػبة.لا تتخدد في الؿياـ بالأعساؿ  46

      تتخقب بذغف أف يعيج إليظ بعسل ججيج. 47

      .الأداءتتشاقر مع زملبئظ بيجؼ تحديغ  48

      لأدائظ عسمية ميسة. دارةتعتبخ تقييع الإ 49

      بظ زاد مغ اخلبصظ في عسمظ. دارةاىتساـ الإ 20
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 (: قائسة بأسساء السحكسيؽ4ممحق رقؼ )

 
ؼالس  مكان العسل الختبة العمسية 

في الرحة الشفدية أستاذ دكتؾر أ.د. عظاف أبؾ غالي  جامعة الأقرى 
 جامعة الأقرى أستاذ دكتؾر في الرحة الشفدية أ.د. عبج الخؤوف الظلاع

 جامعة الأقرى أستاذ دكتؾر في الرحة الشفدية أ.د. عايجة صالح
رىأستاذ دكتؾر في جامعة الأق أ.د. أمال جؾدة  جامعة الأقرى 
 جامعة الأزىخ أستاذ دكتؾر في الرحة الشفدية أ.د. محمد عميان

في الرحة الشفدية مداعجأستاذ  د. عبج الله الخظيب  جامعة الأقرى 
دكتؾر في الرحة الشفديةأستاذ  د. عبج الفتاح اليسص  جامعة الإسلامية 
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 ئية(: الستبانة في صؾرتيا الشيا5)رقؼ ممحق 
 غدة - جامعة الأقرى

 عسادة الجراسات العميا

 التخبؾية دارةالإ –كمية التخبية 

 

 تعبئة استبانةالسؾضؾع/ 

 

 السحتخم/ة.------------------------السكتبة /-/ةأميؽ

 ،،،،   دلام عميكؼ ورحسة الله وبخكاتوال

 -يقػـ الباحث بإجخاء دراسة بعشػاف:

الؾعيفي لجى أمشاء السكتبات السجرسية  الأداءقت وعلاقتيسا بالؾ  إدارةالحكاء الجتساعي و  "
 بالسحافغات الجشؾبية في فمدظيؽ".

معخفة ميارات وقجرات مختمفة للؤمشاء السكتبات السجرسية في  إلىتيجؼ مغ خلبليا الباحثة  والتي
اد الشفدي السجارس الحكػمية في قصاع غدة ،وىي جدء مغ بحث مقجـ لشيل درجة الساجدتيخ في الإرش

 ،في جامعة الأقرى بغدة.

ومغ أجل تحقيق الغخض مغ الجراسة قاـ الباحث بإعجاد ىحه الاستبانة ، لحا يخجى مغ سيادتكع قخاءة 
الفقخات بجقة والإجابة عشيا بسػضػعية ،حيث لا تػجج فقخات صحيحة وأخخى خاشئة ،عمسا  أف إجابتظ 

 لأغخاض البحث العمسي. لاستبانةاستكػف في غاية الدخية ،وستدتخجـ نتائج ىحه 

 ،،،،مع فائق الذكخ والتقجيخ لحدؽ تعاونكؼ

  شاىيؽحدؽ يام ال الباحثة:
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  -البيانات الأولية:

ذكخ            الجشذ:   أنثى    .

رفل   -السجيخية:  شخؽ غدة   الػسصى  غخب خانيػنذ   شخؽ خانيػنذ  

 .  شساؿ غدة      غخب غدة  

 .ماجدتيخ بكالػريػس  دبمػـ  -:ل العمسيالسؤى

 سشػات فأكثخ.        22 سشػات 22-8مغ  سشػات 8أقل مغ -:سشؾات الخبخة

 الحكاء الجتساعي استبانة -أولا:

 الفقخة ـ
أوافق 
 بذجة

 أرفس محايج أوافق
أرفس 
 بذجة

      تخبصشي علبقات مسيدة مع زملبئي. 2
      .رةداأتػاصل بذكل فعاؿ مع الإ 0
       أفزل العسل الجساعي. 3
      .بشفدي عشج مداعجة زملبئي أعتد 8
      .الآخخيغقجر أداء أ 8
      بصلبقة. الآخخيغأتحجث مع  6
      .متمظ القجرة عمى التشديق مع مؤسدات السجتسع السحمىأ 6
      لجى القجرة عمى تكػيغ علبقات شيبة مع الصمبة. 6
      ببعس الأعساؿ الادارية. دارةالإاساعج  2
      أضع حمػلا  لمسذاكل التي تػاجو الصمبة. 22
      أعسل جاىجا  عمى تيديخ أمػر الصمبة. 22
      اختار الحل الأندب أثشاء الحػار مع زملبئي. 20
      الػسصية في التعامل مع الصمبة. إلىأميل  23
      رحب.أتقبل السعارضة لخأيي برجر  28
      أتعامل مع روح القانػف. 28
      أجتيج دوما  في اختيار الحمػؿ البجيمة لمصلبب .  26
      أتقبل الشقج الإيجابي مغ زملبئي . 26
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      أمتمظ القجرة الكاؼية عمى العسل بيغ إدارتيغ مختمفتيغ. 26
      ة.أستصيع التفاعل مع الصلبب في مختمف السخاحل التعميسي 22
      ؾ بصخح أفكار إبجاعيةأشار  02
      أشػر مياراتي برػرة مدتسخة 02
      تتػفخ لجى الجاىدية لمعسل 00
      احخص عمى تشسية قجراتي  03
      تتػفخ لجى حريمة معمػماتية تداعجني عمى انجاز العسل 08
      ؾ في دورات مخترة لخفع كفاءتي العسميةأشار  08
      اعتسج مقػلة: مغ أخح بالأجخة حاسبو الله بالعسل 06
      السكتبة في شابػر الرباح صجقاءاعتسج كمسة صباحية لأ 06

 

  الؾقت إدارة استبانة -ثانياا:

 الفقخة ـ
مػافق 
 أرفس محايج مػافق بذجة

أرفس 
 بذجة

      أشعخ بالخاحة عشج أداء واجباتي 4
      أثشاء راحتي.يتػلج لجي شعػرا  ايجابيا   2
      يتحقق الخضا أثشاء عسمي حدب الخصة السػضػعة. 3
      أقجـ العسل الأساسي عغ الثانػي. 4
      تديج سعادتي عشج تقجيخ ادارتي السجرسية لعسمي السشطع. 5
قجرتي عمى استثسار الػقت بذكل جيج يجعمشي أكثخ  6

 تػافقا .
     

      في مجرستيغ .يدداد الزغل عمى لجوامي  7
      .قجـ الخجمات السكتبية لمصلبب وفق بخنامج محجدأ 8
لمسعمسيغ وفق بخنامج العسل  أحاوؿ تقجيع الارشادات 9

 اليػمي.
     

      .تخبصشي علبقات جيجة مع السجتسع السجرسي 40
للبشلبع. 44       تػفخ لي علبقاتي مع زملبئي جػا ايجابيا  
      راحة كبيخة أثشاء وجػدىع داخل السكتبة.يجج الصمبة  42
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عمى تشفيح أنذصة السكتبة  الفيديؿية تداعجني البيئة 43
 بديػلة.

     

      بيئة السكتبة تػفخ الجػ السشاسب والسخيل لمصمبة لمقخاءة. 44
      دوامي.ستصيع تحقيق كل ما يجب فعمو خلبؿ أ 45
      .بالػقت السحجد أعسالينجد أ 46
      .وفق ججوؿ زمشى لإنجازىاتابع نذاشات الصلبب أ 47
      السكتبة .ذكل مشطع داخل ب أحفظ سجلبتي 48
      العسل في السكتبة .حدب أولػيات  وقتي أنطع 49
      أستصيع تحقيق الخصة الدشػية وفق الدمغ السحجد 20

  

 الؾعيفي الأداء-البعج الثالث:

 الفقخة ـ
أوافق 
 بذجة

 أرفس محايج أوافق
أرفس 
 بذجة

تتمقى عبارات الذكخ مغ السذخؼ السباشخ لدخعة  2
 انجازؾ لعسمظ.

     

      تبحؿ مجيػد كبيخ في أداء عسمظ. 0
      لجيظ رغبة في التحجي أثشاء عسمظ. 3
      الجيج. الأداء إلىتخصل مدبقا لمػصػؿ  8
      لجيظ الاستعجاد لتحسل مدؤوليات أعمى. 8
      تيا دوف تأخيخ.تقػـ بأداء الأعساؿ السػكمة اليظ في وق 6
تفكخ في الحمػؿ لسختمف السذاكل التي تػاجيظ خلبؿ  6

 أداء عسمظ.
     

      تمتدـ بتشفيح التعميسات بححافيخىا. 6
      لجيظ ميػؿ لمتكيف مع شخوؼ العسل الرعبة. 2
و مغ خبخات تدتفيج مغ رصيج ما تعمستو وما اكتدبت 22

 لتحقيق نػع مغ الابجاع في أدائظ لعسمظ.
     

      يعتسج عميظ السذخؼ في أداء بعس الأعساؿ الرعبة. 22
      تستمظ القجرة عمى التخصيل لشجاح عسمظ.   20
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      أدائظ في العسل يػصف مغ قبل السذخؼ بالكفاءة. 23
      تيتع بحزػر الجورات التكػيشية السخترة. 28
يدتذيخؾ زملبئظ في كثيخ مغ الأمػر التي يجيمػنيا  28

 لإلسامظ الػاسع بكل صغيخة وكبيخة.
     

      لا تتخدد في الؿياـ بالأعساؿ الذجيجة الرعػبة. 26
      تتخقب بذغف أف يعيج إليظ بعسل ججيج. 26
      .الأداءتتشاقر مع زملبئظ بيجؼ تحديغ  26
      لأدائظ عسمية ميسة. دارةتعتبخ تقييع الإ 22
      بظ زاد مغ اخلبصظ في عسمظ. دارةاىتساـ الإ 02
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



144 
 

 (: كتاب تدييل ميسة مؽ جامعة الأقرى6ممحق رقؼ )
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 (: كتاب تدييل ميسة مؽ وزارة التخبية والتعميؼ7ممحق رقؼ )

 


