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اْءُ   اْلِإهد 

 . الله عليه وسل  صلى سيدنا محمدسيد الخلق إلى  ,ونصح الأمة مانةإلى م  بلغ الرسالة وأدى الأ

 اروع وانصع صفحات التضحية والعطاء بدمائه الذي  نسجو  شهداء فلسطينالى 

فذ  الله قيذوده  والذى  ذ   يذور علذى الاسـر  الاططـال المعذراج والذى الى المرابطي  علذى ار  اسسذراء و 
 .ار  فلسطي 

  ان ارت ذذى سذذل علمذذون علذذى شذذلاط اسوذذمع والمعرفذذة, ومذذ   والنشذذأةالحيذذاة واسمذذ ,  وه ذذون الذذى مذذ  
 .العزيز ووالديالعزيزة  والدتيوص ر,  ،الحياة بح مة

مذذ  إلذذى  ،  نشذذق الطر ذذق معذذا نحذذو النجذذا ونحذذ  ذذاتفن ومذذ   ،عونذذا فذذ  رحلذذة بحثذذى لذذ إلذذى مذذ   ذذان 
 .الح يع زوجي ،علّ  ف  هذه المرحلة م  ص رو  وجسدا ، روحا   راف ن 

 وأخـواتي أخـوانيودمذى,  عروقذ وم  ح ه  نجرى ف   ،وأح ان  أفراح  ومشاوري  وعضديالى سندى 
 .وتهان ، سلوى  ،بلس  ،اسحبة خلي 

يوسذط, رسذمن,  ,جة قل  قرة عين  ومه أبنائيإلى  ,ته إلى م  أرى التفاؤل بعينه  والسعادة ف  ضح 
 مر  

 .الأفاضل أساتذتيإلى أه  العل  ورم  العطاء ومنارة المعرفة 

 الأهلِ والأحبةِ والأصدقاءِ إلى 

 

 ثمرة هذا الجهد أهديم جميعاا ليهإ                             

                                                                   

                                                                                           ةالباحث

  الاسطل حماس سارة
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 وتقديرٌ شكرٌ 
 

نَّكُمْ  كتاطه العزيز "يقول الله في  رْتُمْ لأ زِيد  ك   (7)إبراهيم:" ل ئِن ش 

 "من لا يشكر الناس لا يشكر الله" وسلم(:ول الرسول )صل الله عليه يق               

 .الك ير إتما  هذا الجهد أتوجه بالش ر لله سبحانه وتعالى الذي وف ن  وأعانن  على بدانة 

 كمذذذذا أت ذذذذد  بج  ذذذذ  الشذذذذ ر والعرفذذذذان لمذذذذ  لذذذذه الفضذذذذ  بعذذذذد الله فذذذذ  التوجيهذذذذات والرعانذذذذة والخ ذذذذرة، فكذذذذ 

ّ  علذ ولذ  يبخذ  ,بالإشراف على هذذه الرسذالةى تفض  الذ على حسن ابو جراد /الش ر والت دير للد تور
 .ل  خمل فترة إعداد الرسالة ووقته وتوجيهاته وإرشاداته م  جهده

سلام هللو إ /والدكتور ،مناقشا  خارجيا   حسن أبو ناصر /الدكتورإلى  والعرفان و ما أت د  بج    الش ر
ه  ف  ؤ تسه  ممحظاته  وآرا ل الله العل  ال دير أنوأسأ ,لتفضلهما ب  ول مناقشة رسالت ، مناقشا  داخليا  
 .إثراء الرسالة

قصذذذى علذذذى جامعذذذة الأ العذذذاملي  فذذذ هيئذذذة التذذذدر   و لكذذذ  مذذذ   الشذذذ ر والت ذذذدير وس أنسذذذى أن أت ذذذد  ب ذذذ 
 .دعمه  لنا ومساندتنا ويلة فترة الدراسة

 إرشذذذادا  أو  قذذذد  نصذذذيحة أو كمذذذا س نسذذذعن  إس أن أت ذذذد  بج  ذذذ  الشذذذ ر والت ذذذدير لكذذذ  مذذذ  سذذذاه  ودعذذذ 

 ،م  صذوا  فمذ  الله وحذدهبها  فما  ان ،رأنا  حتى خرجت هذه الرسالة بهذا الش   المئقأو  أو توجيها  
لذع وأدعو الله سبحانه وتعالى أن ينفع بهذذه الرسذالة  ذ  مذ  قرأهذا واوّ  ، وما  ان بها م  خطأ فم  نفس
 عليها م  ولبة العل  والمهتمي .

 
                                                                              ةالباحث

 الاسطل حماس سارة

 



  ح
 

 الدراسةملخص 

دور التفكير الر ادي ف  تحس  الصورة الذهنية م  وجهة نظر  علىالتعرف إلى  هدفت الدراسة
وقذذد  .وظفذذة( موظذذط وم271، وتكذذون مجتمذذع الدراسذذة مذذ   العذذاملي  فذذ  شذذر ة استصذذاست الفلسذذطينية

العذذذذاملي  بشذذذذر ة استصذذذذاست مذذذذ   ( موظفذذذذا  160بللاذذذذت   وبقيذذذذة ب ذذذذت الدراسذذذذة علذذذذى عينذذذذة عشذذذذوائيةو  
 ةالباحثذذ ت( وقذذد اسذذتخدم%88.5( اسذذتبانة بنسذذبة اسذذتجابة بللاذذت  142وقذذد أم ذذ  جمذذع   .الفلسذذطينية

اسذتخدا  برنذامج و  .الفرضذياتية المناسبة سختبار صذحة حصائالمنهج الوصف  التحليل  واسختبارات الإ
 .SPSSالرز  اسحصائية 

 :تمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يلي 

استصذذذذذذذاست الفلسذذذذذذذطينية  ةدي مذذذذذذذ  وجهذذذذذذذة نظذذذذذذذر العذذذذذذذاملي  فذذذذذذذ  شذذذذذذذر أن واقذذذذذذذع التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذا  .1
 .بدرجة   يرةوه  %( 75.20جاءت بوزن نس   

ة مئهذذذذذذذذذا وجهذذذذذذذذة نظذذذذذذذذذر العذذذذذذذذاملي  فذذذذذذذذذ  شذذذذذذذذذر أن مسذذذذذذذذتوى تحسذذذذذذذذذي  الصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذذة لذذذذذذذذدى عم .2
  .%( وه  بدرجة   يرة70.00تصاست الفلسطينية جاءت بوزن نس   قدره  اس

التفكيذذذذر الر ذذذذادي والصذذذذورة الذهنيذذذذة الصذذذذورة  ويذذذذة إنجابيذذذذة متوسذذذذطة بذذذذي  أبعذذذذادوجذذذذود عمقذذذذة ارتبا .3
 .الذهنية م  وجهة نظر العاملي  بشر ة استصاست الفلسطينية

( بذذذذذذذي  التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي α ≤ 0.05يوجذذذذذذذد تذذذذذذذأثير ةو دسلذذذذذذذة إحصذذذذذذذائية عنذذذذذذذد مسذذذذذذذتوى معنو ذذذذذذذة  .4
 .الفلسطينية شر ة استصاستوتحسي  الصورة الذهنية م  وجهة نظر العاملي  ف  

 عدد من التوصيات وكان أهمهاإلى  الدراسة خلُصت وقد: 
ضذرورة تع  ذذ  مفهذذو  التفكيذذر الر ذذادي داخذذ  شذر ة استصذذاست الفلسذذطينية مذذ  خذذمل  ذذرس الث افذذة  .1

 ملي  بالشر ة والعممء.الر ادنة بي   افة العا
ضذذرورة ز ذذادة مسذذتوى الث ذذة لذذدى مسذذتخدم  الشذذر ة وةلذذ  بالوفذذاء بتعهذذداتها والحذذرص علذذى صذذد   .2

 .محتوى إعمناتها الترو جية
ضذذذرورة ز ذذذذادة الجذذذذودة فذذذ  ت ذذذذدن  الخذذذذدمات العائذذذذدة مذذذ  خذذذذدمات الشذذذذر ة بمذذذا يتوافذذذذق مذذذذع توقعذذذذات  .3

 .مستخدميها
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Abstract 

The study aimed to identify the role of pioneering thinking in 

improving the mental image from the point of view of workers in the 

Palestinian Telecommunications Company, and the study population 

consisted of (271) male and female employees. The study was applied to a 

stratified random sample of (160) employees of the Palestinian 

Telecommunications Company. It was possible to collect (142) questionnaires 

with a response rate of (88.5%), and the researcher used the descriptive 

analytical method and the appropriate statistical tests to test the validity of the 

hypotheses. And the use of the SPSS statistical package.. 

The most important results of the study were: 

1. The reality of pioneering thinking from the point of view of workers in 

Palestinian telecommunications companies came with a relative weight of 

(75.20%), which is to a large degree. 

2. The level of improving the mental image of its customers and the point of 

view of workers in Palestinian telecommunications companies came with a 

relative weight of (70.00%), which is to a large degree. 

3. There is a medium positive correlation between the dimensions between 

entrepreneurial thinking and the mental image from the point of view of 

the employees of the Palestinian Telecommunications Company. 

4. There is a statistically significant effect at the level of significance (0.05 ≥ 

α) between entrepreneurial thinking and improving the mental image from 

the point of view of workers in Palestinian telecommunications 

companies. 

The study concluded with a number of recommendations, the most 

important of which were: 

1. The necessity of promoting the concept of pioneering thinking within the 

Palestinian Telecommunications Company by instilling a pioneering 

culture among all the company's employees and customers. 

2. The need to increase the level of trust among the company's users by 

fulfilling its commitments and ensuring the sincerity of the content of its 

promotional ads. 

3.  The necessity of increasing the quality in providing services related to the 

company’s services in line with the expectations of its users. 
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 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول
 

 

 :مقدمة
اة  ،اسعمذذذذذال علذذذذذى حيذذذذذاه المجتمعذذذذذات والحضذذذذذارات ر ذذذذذادي تذذذذذأثيرجميعنذذذذذا يذذذذذدر  مذذذذذدى قذذذذذوة 

نشذذذذ   الر ذذذذاديي  انجذذذذح  رجذذذذال اسعمذذذذال واكثذذذذره  قذذذذوة حذذذذول العذذذذال  و  مذذذذ  هذذذذذا النجذذذذا   لذذذذي  ف ذذذذ  
مذذذذذذ  قذذذذذذوة ع ليذذذذذذة   يتمتعذذذذذذون متلكونذذذذذذه مذذذذذذ  مذذذذذذوارد او ادوات فر ذذذذذدة او فذذذذذذرص متاحذذذذذذة وانمذذذذذذا لمذذذذذا لمذذذذذا ن

 يعميذذذذذذذق  نم ذذذذذذذنه  مذذذذذذذ  جذذذذذذذذ  اى فكذذذذذذذرة  ب ر ذذذذذذذة  الملانذذذذذذذاوي  وتجذذذذذذذاوز ا يفر ذذذذذذذدة وتفكيذذذذذذذر ر ذذذذذذذاد
و رسذذذذ  لهذذذذ  صذذذذورة جميلذذذذة فذذذذ  عيذذذذون واةهذذذذان  عذذذذائق وتحذذذذدى يواجهونذذذذه و جعذذذذ  لهذذذذ  رون ذذذذا  السذذذذحر

 ناظر ه  
اسعمذذذذذذال هذذذذذذوس لتح يذذذذذذق اسنجذذذذذذازات العظيمذذذذذذة وةلذذذذذذ  مذذذذذذ  خذذذذذذمل وذذذذذذر  التفكيذذذذذذر  لذذذذذدى رواد        

بذذذذ  نفكذذذذرون بطذذذذر  لتطذذذذو ر اسشذذذذياء   س يت  ذذذذ  اسمذذذذور  مذذذذا هذذذذ ييتميذذذذ ون بهذذذذا فالع ذذذذ  الر ذذذذاد  التذذذذ
  .وتلاييرها الى اسفض 

منظمذذذذذذات فذذذذذذ  السذذذذذذنوات الأخيذذذذذذرة، بسذذذذذذ ع لل التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذاديوقذذذذذذد ازداد اسهتمذذذذذذا  بموضذذذذذذوع        
 ذذذذد  التكنولذذذذوج  والخصخصذذذذة التذذذذ   ذذذذان لهذذذذا الأثذذذذر الك يذذذذر فذذذذ  بيئذذذذة الأعمذذذذال، وال يئذذذذة التنافسذذذذية الت

للمنظمذذذذذات المحليذذذذذة والدوليذذذذذة والعالميذذذذذة، ومذذذذذع تسذذذذذارع معذذذذذدست التلاييذذذذذر فذذذذذ  بيئذذذذذة الأعمذذذذذال ازدادت 
أهميذذذذذذة هذذذذذذذا الموضذذذذذذوع بوصذذذذذذفه أحذذذذذذد الخيذذذذذذارات التذذذذذذ  تلجذذذذذذأ إليهذذذذذذا المنظمذذذذذذة للتكيذذذذذذ  والذذذذذذتمؤ  مذذذذذذع 

 .(392: 2018ت المنافسة والتلايير هاش  وسعد، متطلبا

ن  ذذذذذذذان ور ذذذذذذذق رواد اسعمذذذذذذذال مليئذذذذذذذا بالصذذذذذذذعوقات ومفعمذذذذذذذا بالتحذذذذذذذدنات فذذذذذذذان الع ليذذذذذذذة ال و ذذذذذذذة إ     
تم ذذذذذنه  مذذذذذ  تخطذذذذذذى  التذذذذذ هذذذذذو احذذذذذد اهذذذذذ  المتطلبذذذذذات الجوهر ذذذذذذة  لر ذذذذذادة اسعمذذذذذال  يوالفكذذذذذر الر ذذذذذاد

اسك ذذذذذذر الذذذذذذذى يتعلذذذذذذق  ظر الذذذذذذى الذذذذذذدوروقذذذذذذالن   ذذذذذذوة او انكسذذذذذذار  يالتحذذذذذذدنات والع ذذذذذذور سذذذذذذر عا مذذذذذذ  ا
هذذذذذذو ان هذذذذذذذا التفكيذذذذذذر يتخطذذذذذى ر ذذذذذذادة اسعمذذذذذذال والمشذذذذذذار ع بصذذذذذذورتيهما الت ليدنذذذذذذة،  يالر ذذذذذذاد بذذذذذالتفكير

ن ونذذذذذذذذون مذذذذذذذذوظفي  افضذذذذذذذذ ، فهذذذذذذذذ  يتح مذذذذذذذذون بالمسذذذذذذذذت     يالر ذذذذذذذذاد اة ان اسشذذذذذذذذخاص ةوي التفكيذذذذذذذذر
لايذذذذذر الذذذذذيه  فهذذذذذ  قذذذذذادرون فذذذذذ  نظذذذذذرة ال و تح مذذذذذون و لايذذذذذرون انمذذذذذاا الحيذذذذذاة والتكنولوجيذذذذذا والسياسذذذذذات 

موقذذذذذع علذذذذذى تحسذذذذذي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة المتكونذذذذذة عذذذذذنه  وعذذذذذ  اعمذذذذذاله  ومنظمذذذذذاته  لذذذذذدى جمهذذذذذوره   
 .(2021 ،الكترون 
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تمثذذذذذذ  الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة للمنظمذذذذذذات واحذذذذذذدة مذذذذذذ  أهذذذذذذ  المرتكذذذذذذ ات والم تسذذذذذذبات الرئيسذذذذذذية التذذذذذذ        
وقذذذذذد بذذذذذدأ ظهذذذذذور مصذذذذذطلح الصذذذذذورة تراعيهذذذذذا إدارات المنظمذذذذذات، وتوليهذذذذذا درجذذذذذة   يذذذذذرة مذذذذذ  اسهميذذذذذة، 
بنشذذذذر (Lee,Bristor)  اسمر  ذذذذىالذهنيذذذذة فذذذذ  السذذذذتينات مذذذذ  ال ذذذذرن الماضذذذذ ، عنذذذذدما قذذذذا  الكاتذذذذع 

الك يذذذذذذر الذذذذذذذي نم ذذذذذذ  أن تح  ذذذذذذه  كتابذذذذذذه عذذذذذذ  اتطذذذذذذو ر صذذذذذذورة المنظمذذذذذذةا وأوضذذذذذذح مذذذذذذ  خملذذذذذذه اسثذذذذذذر
 صذذذذير  دو ذذذذدار تح يذذذذق العديذذذذد مذذذذ  الم انذذذذا علذذذذى المذذذذدى الطو ذذذذ  وال  الصذذذذورة الذهنيذذذذة للمنظمذذذذات فذذذذ

 ) 2013والمرشدي، 

وقذذذذذذذذد أدر ذذذذذذذذت المنظمذذذذذذذذات أهميذذذذذذذذة دراسذذذذذذذذة وقيذذذذذذذذاس الصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة الموجذذذذذذذذودة فذذذذذذذذ  أةهذذذذذذذذان      
جماهيرهذذذذذذا، لكذذذذذذ  ت نذذذذذذ  السياسذذذذذذات واسسذذذذذذتراتيجيات التذذذذذذ  تعنذذذذذذى بتحسذذذذذذي  اسنطباعذذذذذذات والمعذذذذذذارف 

الحذذذذذرص الذهنيذذذذذة للجمذذذذذاهير وتعمذذذذذ  المؤسسذذذذذات الحديثذذذذذة علذذذذذى تطذذذذذو ر صذذذذذورتها لذذذذذدى الجمهذذذذذور، و 
علذذذذذى إنجذذذذذاد م انذذذذذة لصذذذذذورتها عنذذذذذد اسخذذذذذر  ، بهذذذذذدف إنجذذذذذاد ال  ذذذذذول لمنتجاتهذذذذذا وخذذذذذدماتها وتسذذذذذو  ها 

  ) 2008على أوسع نطا ، سواء  ان المنتج مادنا او فكر ا او ث افيا  عجوة، 

ــــة:     ــــري الباحث ــــر أعــــلاه ت ــــا ذك ــــى م أن للتفكيذذذذر الر ذذذذادي دورا  أساسذذذذيا  فذذذذ  تطذذذذو ر  وبالإشــــارة إل
ظفي  بشذذذذذر ة استصذذذذذاست والتذذذذذ  تذذذذذدفعه  لتطذذذذذو ر مهذذذذذاراته  بشذذذذذ   مسذذذذذتمر ومعرفذذذذذة  ذذذذذ  أفكذذذذذار المذذذذذو 

 ما يدور ف  أةهان العممء ومعرفة ما نحتاجونه م  خدمات متنوعة.

 :مشكلة الدراسة

المؤسسذذذذذذات تعذذذذذذامم مذذذذذذع الجمهذذذذذذور ب افذذذذذذة  احذذذذذذد اكثذذذذذذر ةالفلسذذذذذذطينيتعت ذذذذذذر شذذذذذذر ة استصذذذذذذاست       
بذذذذذل  تتل ذذذذى اختمفذذذذذا   فهذذذذمفاتذذذذه وتنذذذذوع مسذذذذتو اته وتعذذذذدد ث افاتذذذذه نو ياتذذذذه واعمذذذذاره وعلذذذذى  افذذذذة اخت

ك يذذذذرا فذذذذ  اشذذذذ ال الصذذذذورة الذهنيذذذذة المتكونذذذذة فذذذذ  اةهذذذذان جمهورهذذذذا  ذذذذ  حسذذذذع خ رتذذذذه او تجرقتذذذذه او 
ث افتذذذذذذه او اسذذذذذذلوقه اسمذذذذذذر الذذذذذذذى نحتذذذذذذاج مذذذذذذ  هذذذذذذذه الشذذذذذذر ة جهذذذذذذود م ثفذذذذذذة وموجهذذذذذذة نحذذذذذذو اسهتمذذذذذذا  

حاولذذذذة الوصذذذذول الذذذذى صذذذذورة ةهنيذذذذة مثلذذذذى وانجابيذذذذة مذذذذ  بدراسذذذذة الصذذذذورة الذهنيذذذذة لذذذذدى جمهورهذذذذا وم
    .عميق وخم  م  ق    افة عاملي  الشر ة وال ائمي  عليها ير ادخمل استخدا  تفكير 

وفذذذذذذذى ضذذذذذذذوء قيذذذذذذذا  الباحثذذذذذذذة بتحديذذذذذذذد مشذذذذذذذ لة الدراسذذذذذذذة وتنميذذذذذذذة تسذذذذذذذاؤست وفرضذذذذذذذيات حولهذذذذذذذا قامذذذذذذذت 
ن  الخذذذذذذدمات مذذذذذذ  خذذذذذذمل ز ارتهذذذذذذا الباحثذذذذذذة باسعتمذذذذذذاد علذذذذذذى استشذذذذذذعارها لوجذذذذذذود خلذذذذذذ  فذذذذذذ  اليذذذذذذة ت ذذذذذذد

دارة سللشذذذذذذذر ة بلاذذذذذذذر  اجذذذذذذذراء معاملذذذذذذذة خاصذذذذذذذة بهذذذذذذذا وممحظذذذذذذذة وجذذذذذذذود عمذذذذذذذمء يت ذذذذذذذدمون بشذذذذذذذ وى 
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وردود افعذذذذذذذال الجمهذذذذذذذور مذذذذذذذ  خذذذذذذذمل مواقذذذذذذذع صذذذذذذذفحات  لآراءمعذذذذذذذر  الفذذذذذذذرع وقعذذذذذذذد متابعذذذذذذذة الباحثذذذذذذذة 
التذذذذذذذذذى ينشذذذذذذذذذرها متصذذذذذذذذذفحو ومشذذذذذذذذذتر و ووجذذذذذذذذذود بعذذذذذذذذذة التعلي ذذذذذذذذذات السذذذذذذذذذل ية  اسجتمذذذذذذذذذاع التواصذذذذذذذذذ  

ة فذذذذ  تعلي ذذذذاته  علذذذذى بعذذذذة المنشذذذذورات والعذذذذرو  ت ذذذذي  وجذذذذود مشذذذذ لة فعليذذذذة فذذذذ  الصذذذذورة الصذذذذفح
 الذهنية لدى العممء

 قذذذذذد وفذذذذذى ضذذذذذوء مذذذذذا سذذذذذ ق ة ذذذذذره فذذذذذان الباحثذذذذذة توصذذذذذلت الذذذذذى قناعذذذذذة بضذذذذذرورة دراسذذذذذة الذذذذذدور الذذذذذذى 
 .ف  تحسي  الصورة الذهنية يالر اديلعبه التفكير 

 -:لتاليوتتلخص مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي ا

مـــا دور التفكيــــر الريـــادي فــــي تحســـين الصــــورة الذهنيـــة مــــن وجهـــة نظــــر العـــاملين فــــي شــــركة 
 الاتصالات الفلسطينية ؟

 -:و ن ثق م  مش لة الدراسة مجموعة م  اسسئلة الفر ية

 ؟الفلسطينية شر ة استصاستما واقع التفكير الر ادي م  وجهة نظر العاملي  ف   .1

شذذذذذذر ة وجهذذذذذذة نظذذذذذذر العذذذذذذاملي  فذذذذذذ   مذذذذذذ  الذهنيذذذذذذة لذذذذذذدى عممئهذذذذذذامذذذذذذا مسذذذذذذتوى تحسذذذذذذي  الصذذذذذذورة  .2
 الفلسطينية؟ استصاست

هذذذذذذ  توجذذذذذذد عمقذذذذذذة بذذذذذذي  التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي بأبعذذذذذذاده   المرونذذذذذذة، الطمقذذذذذذة، اسصذذذذذذالة، المخذذذذذذاورة(  .3
الفلسذذذذذطينية وواقذذذذذع تحسذذذذذي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة للعمذذذذذمء مذذذذذ  وجهذذذذذة نظذذذذذر  شذذذذذر ة استصذذذذذاستفذذذذذ  

 ؟ العاملي 

د التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي  المرونذذذذذذذة ، الطمقذذذذذذذة ، اسصذذذذذذذالة ، المخذذذذذذذاورة( فذذذذذذذ  هذذذذذذذ  يوجذذذذذذذد اثذذذذذذذر لأبعذذذذذذذا .4
 ؟الفلسطينية شر ة استصاستتحسي  الصورة الذهنية م  وجهة نظر العاملي  ف  

( بذذذذذذذذي  متوسذذذذذذذذطات آراء α ≤ 0.05هذذذذذذذذ  توجذذذذذذذذد فذذذذذذذذرو  ةات دسلذذذذذذذذة إحصذذذذذذذذائية عنذذذذذذذذد مسذذذذذذذذتوى   .5
طينية تعذذذذذذذذ ي لعذذذذذذذذدد مذذذذذذذذ  الفلسذذذذذذذذ شذذذذذذذذر ة استصذذذذذذذذاستالمبحذذذذذذذذوثي  حذذذذذذذذول التفكيذذذذذذذذر الر ذذذذذذذذادي فذذذذذذذذ  
 (؟   ، سنوات الخدمة، المؤه  العلم المتلايرات الشخصية  الجن ، المسمى الوظيف

( بذذذذذذذذي  متوسذذذذذذذذطات آراء α ≤ 0.05هذذذذذذذذ  توجذذذذذذذذد فذذذذذذذذرو  ةات دسلذذذذذذذذة إحصذذذذذذذذائية عنذذذذذذذذد مسذذذذذذذذتوى   .6
الفلسذذذذطينية تعذذذذ ي لعذذذذدد  شذذذذر ة استصذذذذاستالمبحذذذذوثي  حذذذذول واقذذذذع تحسذذذذي  الصذذذذورة الذهنيذذذذة فذذذذ  

 شخصية  الجن ، المسمى الوظيف  ، سنوات الخدمة، المؤه  العلم (؟م  المتلايرات ال
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 :هداف الدراسةأ

 وتتمثل أهداف الدراسة في النقاط التالية: 

 شذذذذذذذر ة استصذذذذذذذاستالتعذذذذذذذرف علذذذذذذذى واقذذذذذذذع التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي مذذذذذذذ  وجهذذذذذذذة نظذذذذذذذر العذذذذذذذاملي  فذذذذذذذ   .1
 الفلسطينية 

نية فذذذذذ  تحسذذذذذي  الصذذذذذورة الفلسذذذذذطي شذذذذذر ة استصذذذذذاستالتح ذذذذذق مذذذذذ  مسذذذذذتوى ت ذذذذذدير العذذذذذاملي  فذذذذذ   .2
 الذهنية لدى عممئها 

المرونذذذذذذذة، الطمقذذذذذذذة، اسصذذذذذذذالة، ة بذذذذذذذي  التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي بأبعذذذذذذذاده  توضذذذذذذذيح العمقذذذذذذذة اسرتباويذذذذذذذ .3
الفلسذذذذذذطينية وواقذذذذذذع تحسذذذذذذي  الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة للعمذذذذذذمء مذذذذذذ   شذذذذذذر ة استصذذذذذذاستالمخذذذذذذاورة( فذذذذذذ  

 وجهة نظر العاملي  

شذذذذذذذر ة ونذذذذذذذة، الطمقذذذذذذذة، اسصذذذذذذذالة، المخذذذذذذذاورة( فذذذذذذذ  معرفذذذذذذذة دور لأبعذذذذذذذاد التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي  المر  .4
 الفلسطينية ف  تحسي  الصورة الذهنية م  وجهة نظر العاملي   استصاست

شذذذذذذر ة الكشذذذذذذط عذذذذذذ  فذذذذذذرو  بذذذذذذي  متوسذذذذذذ  اسذذذذذذتجابات المبحذذذذذذوثي   حذذذذذذول التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي فذذذذذذ   .5
، الجذذذذذن ، المسذذذذذمى الذذذذذوظيف المتلايذذذذذرات الشخصذذذذذية  الفلسذذذذذطينية تعذذذذذذي لعذذذذذدد مذذذذذ   استصذذذذذاست

 (سنوات الخدمة، المؤه  العلم 

الكشذذذذذط عذذذذذ  فذذذذذرو  بذذذذذي  متوسذذذذذ  اسذذذذذتجابات المبحذذذذذوثي  حذذذذذول واقذذذذذع تحسذذذذذي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة  .6
 الفلسطينية شر ة استصاستف  
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  :همية الدراسةأ

 :وقد تمثلت اهمية الدراسة في الجوانب التالية

 الاهمية العلمية أولاا: 

العرقيذذذذذذة والفلسذذذذذذطينية فذذذذذذ  مجذذذذذذال تحسذذذذذذي  الصذذذذذذورة تمثذذذذذذ  اضذذذذذذافة علميذذذذذذة للم تبذذذذذذات الجامعيذذذذذذة  .1
شذذذذذذر ة الذهنيذذذذذذة للعمذذذذذذمء مذذذذذذ  خذذذذذذمل ابعذذذذذذاد التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي مذذذذذذ  وجهذذذذذذة نظذذذذذذر العذذذذذذاملي  فذذذذذذ  

 الفلسطينية. استصاست

قذذذذذذد تسذذذذذذه  الدراسذذذذذذات فذذذذذذ  لفذذذذذذت انتبذذذذذذاه البذذذذذذاحثي  للقيذذذذذذا  بالعديذذذذذذد مذذذذذذ  الدراسذذذذذذات واسبحذذذذذذا  فذذذذذذ   .2
التفكيذذذذذر الر ذذذذذادي مذذذذذ  وجهذذذذذة نظذذذذذر العذذذذذاملي   مجذذذذذال تحسذذذذذي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة باسذذذذذتخدا  مذذذذذنهج

 الفلسطينية.  شر ة استصاستف  

عذذذذذذذد  وجذذذذذذذود دراسذذذذذذذات ميدانيذذذذذذذة  افيذذذذذذذة اهتمذذذذذذذت بموضذذذذذذذوع التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي ودوره فذذذذذذذ  تحسذذذذذذذي   .3
 الفلسطينية.  شر ة استصاستالصورة الذهنية ف  

  )التطبيقية( الاهمية العمليةثانياا: 

 الفلسطينية على اسهتما  بالتفكير ر ادنا . شر ة استصاستحث العاملي  ف   .1

الفلسذذذذطينية الذذذذى تحسذذذذذي  صذذذذورتها الذهنيذذذذة لذذذذدى عممئهذذذذا فذذذذ  ضذذذذذوء  شذذذذر ة استصذذذذاستحاجذذذذة  .2
 المنافسة حديثا  بي  الشر ات وتعدد الخدمات الم دمة. 

قذذذذد تسذذذذاه  هذذذذذه الدراسذذذذة فذذذذ  التوصذذذذ  لنتذذذذائج و توصذذذذيات قذذذذد تسذذذذاعد بذذذذدورها الشذذذذر ات الرقحيذذذذة  .3
 الفلسطينية بش   خاص.  شر ة استصاستوال بش   عا 

 : متغيرات الدراسة

  .بعاد التالية: التفكير الر ادي  و نشم  الأالمتغير المستقل

 .المخاورة –اسصالة  –اسومقة  –المرونة 

  .تحسي  الصورة الذهنيةالمتغير التاطع: 

 (.خدمة، المؤه  العلم الجن ، المسمى الوظيف  ، سنوات ال  و شم المتغيرات الشخصية: 



7 
 

 : فرضيات الدراسة

 تسعى الدراسة الحالية الى التحقق من صحة الفرضيات التالية:

ــــى بذذذذي  التفكيذذذذر  (α ≥0.05س يوجذذذذد دسلذذذذة احصذذذذائية عنذذذذد المسذذذذتوى   :الفرضــــية الرئيســــية الاول
ة الفلسذذذذذطيني شذذذذذر ة استصذذذذذاستالر ذذذذذادي و تحسذذذذذي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة مذذذذذ  وجهذذذذذة نظذذذذذر العذذذذذاملي  فذذذذذ  

. 

 و تفرع منها الفرضية الرئيسية التالية :

  0.05 س  يوجذذذذذذد عمقذذذذذذة ةات دسلذذذذذذة احصذذذذذذائية عنذذذذذذد المسذذذذذذتوى ≥ α)   بذذذذذذي  المرونذذذذذذة و تحسذذذذذذي
 الفلسطينية.  شر ة استصاستالصورة الذهنية م  وجهة نظر العاملي  ف  

  0.05 س  يوجذذذذذذد عمقذذذذذذة ةات دسلذذذذذذة احصذذذذذذائية عنذذذذذذد المسذذذذذذتوى ≥ α)  تحسذذذذذذي  بذذذذذذي  الطمقذذذذذذة و
 الفلسطينية.  شر ة استصاستالصورة الذهنية م  وجهة نظر العاملي  ف  

  0.05 س  يوجذذذذذذذذذذد عمقذذذذذذذذذذة ةات دسلذذذذذذذذذذة احصذذذذذذذذذذائية عنذذذذذذذذذذد المسذذذذذذذذذذتوى ≥ α)  بذذذذذذذذذذي  اسصذذذذذذذذذذالة  و
 الفلسطينية.  شر ة استصاستتحسي  الصورة الذهنية م  وجهة نظر العاملي  ف  

 0.05 مسذذذذذذذذذذتوى س  يوجذذذذذذذذذذد عمقذذذذذذذذذذة ةات دسلذذذذذذذذذذة احصذذذذذذذذذذائية عنذذذذذذذذذذد ال ≥ α)  بذذذذذذذذذذي  المخذذذذذذذذذذاورة و
 الفلسطينية.  شر ة استصاستتحسي  الصورة الذهنية م  وجهة نظر العاملي  ف  

( بذذذذذي  α ≥0.05يوجذذذذذد أثذذذذذر ةو دسلذذذذذة احصذذذذذائية عنذذذذذد المسذذذذذتوى  س  : الفرضـــــية الرئيســـــية الثانيـــــة
الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة مذذذذذ  ابعذذذذذاد التفكيذذذذذر الر ذذذذذادي  المرونذذذذذة ، الطمقذذذذذة ، اسصذذذذذالة ، المخذذذذذاورة( تحسذذذذذي  

 الفلسطينية.  شر ة استصاستوجهة نظر العاملي  ف  

ـــــــة س توجذذذذذذذد فذذذذذذذرو  ةات دسلذذذذذذذة احصذذذذذذذائية بذذذذذذذي  متوسذذذذذذذ  اسذذذذذذذتجابات  :الفرضـــــــية الرئيســـــــية الثالث
الفلسذذذذذطينية مذذذذذ  وجهذذذذذة نظذذذذذر العذذذذذاملي   شذذذذذر ة استصذذذذذاستالمبحذذذذذوثي  حذذذذذول التفكيذذذذذر الر ذذذذذادي فذذذذذ  

 ، المسذذذذذذذذذمى الذذذذذذذذذوظيف ، سذذذذذذذذذنوات الخدمذذذذذذذذذة، المؤهذذذذذذذذذ  فيهذذذذذذذذذا تعذذذذذذذذذ ي للمتلايذذذذذذذذذرات الشخصذذذذذذذذذية  الجذذذذذذذذذن
 .العلم (

س توجذذذذذذذد فذذذذذذذرو  ةات دسلذذذذذذذة احصذذذذذذذائية بذذذذذذذي  متوسذذذذذذذ  اسذذذذذذذتجابات : الفرضـــــــية الرئيســـــــية الراطعـــــــة
الفلسذذذذذذطينية مذذذذذذ  وجهذذذذذذة  شذذذذذذر ة استصذذذذذذاستالمبحذذذذذذوثي  حذذذذذذول واقذذذذذذع تحسذذذذذذي  الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة فذذذذذذ  



8 
 

ى الذذذذذذوظيف ، سذذذذذذنوات الخدمذذذذذذة، نظذذذذذذر العذذذذذذاملي  فيهذذذذذذا تعذذذذذذ ي للمتلايذذذذذذرات الشخصذذذذذذية  الجذذذذذذن ، المسذذذذذذم
 .المؤه  العلم (

 :حدود الدراسة

  :الحد الموضوعي
اقتصذذذذذذذذذرت الدراسذذذذذذذذذة علذذذذذذذذذى موضذذذذذذذذذوع التفكيذذذذذذذذذر الر ذذذذذذذذذادي بأبعذذذذذذذذذاده  المرونذذذذذذذذذة، الطمقذذذذذذذذذة، اسصذذذذذذذذذالة، 

 .المخاورة( وتحسي  الصورة الذهنية
 :الحد المكاني

 ظات الجنوقية.وب ت هذه الدراسة ف  شر ة استصاست الفلسطينية بالت  ف  المحاف
 :الحد البشر  

 .ف  المحافظات الجنوقية موظف  شر ة استصاست الفلسطينية وب ت الدراسة على 
  :الحد الزماني

 .  2021 –  2020 الدراس  وب ت هذه الدراسة خمل العا 
 

 :مصطلحات الدراسة

  :يالريادالتفكير 
ــــه        يذذذذر بصذذذذورة  يذذذذر ت ليدنذذذذة والخذذذذروج م ذذذذدرة الفذذذذرد علذذذذى التفك هذذذذ : (19: 2020) الشــــي عرف

بأفكذذذذذار م تكذذذذذرة  وجديذذذذذدة، أو قدرتذذذذذه علذذذذذى إنشذذذذذاء أشذذذذذياء جديذذذذذدة، وحذذذذذول قذذذذذدرة الفذذذذذرد علذذذذذى اسذذذذذتلامل 
الفذذذذذذذذرص المتاحذذذذذذذذة، واسذذذذذذذذتثمارها بصذذذذذذذذورة تتناسذذذذذذذذع مذذذذذذذذع حاجاتذذذذذذذذه الشخصذذذذذذذذية، وتح ذذذذذذذذق لذذذذذذذذه أهدافذذذذذذذذه 

الذذذذذذة المنشذذذذذذودة، وسسذذذذذذيما فذذذذذذ  ظذذذذذذروف الواقذذذذذذع اسقتصذذذذذذادي الخذذذذذذاص فذذذذذذ  قطذذذذذذاع  ذذذذذذ ة، فذذذذذذ  ظذذذذذذ  بط
 .ومحدودنة فرص العم 

، أو  (21: 2017) :اموقــــد عرفــــه غنــــ      بأنذذذذه التفذذذذرد واسبتكذذذذار والإبذذذذداع فذذذذ  خلذذذذق وت ذذذذدن  منذذذذتج 
، مذذذذذذذذذ  خذذذذذذذذذمل فذذذذذذذذذ  تحديذذذذذذذذذد، واقتنذذذذذذذذذاص الفذذذذذذذذذرص  خدمذذذذذذذذذة ، أو ور  ذذذذذذذذذة ، أو ممارسذذذذذذذذذة ، أو إجذذذذذذذذذراءات 

 واستلاملها 
 جذذذذذه التفكيذذذذذر نحذذذذذو انتذذذذذاج اسفكذذذذذارالعمليذذذذذة الع ليذذذذذة اسبدا يذذذذذة التذذذذذى تو  :وعرفتـــــه الباحثـــــة طانـــــه     

لهذذذذا بمخذذذذاور مدروسذذذذة وةلذذذذ  لتوليذذذذد  الذذذذذ  اسبتكار ذذذذة وخلذذذذق الفذذذذرص والبحذذذذث عنهذذذذا مذذذذع اسسذذذذتخدا  
 .منافع وقي  جديدة
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 الصورة الذهنية:
بأنهذذذذذا اسنطبذذذذذاع الذذذذذذي يرسذذذذذخ فذذذذذ  ةهذذذذذ  الفذذذذذرد عذذذذذ  المؤسسذذذذذة  (12: 2019)عرفهـــــا المصـــــري      

لتذذذذذذ  يتل اهذذذذذذا مذذذذذذ  المؤسسذذذذذذة مباشذذذذذذرة أو مذذذذذذ  خذذذذذذمل وسذذذذذذائ  أو الشذذذذذذر ة بفضذذذذذذ  الرسذذذذذذائ  المختلفذذذذذذة ا
 أخرى وسواء بالتجرقة المباشرة أو باسعتماد على تجار  وآراء الآخر  

أن الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة هذذذذذذذ  عمليذذذذذذذة دينام يذذذذذذذة متفاعلذذذذذذذة تمذذذذذذذر  (11: 2018)كمـــــــا عرفهـــــــا الفـــــــرا    
أنهذذذذا متطذذذذورة ومتلايذذذذرة بمراحذذذذ  متعذذذذددة تتذذذذأثر  ذذذذ  مرحلذذذذة بمذذذذا نسذذذذب ها وتذذذذؤثر فيمذذذذا يلحذذذذق بهذذذذا،  مذذذذا 

 وتأخذ أش اس  عديدة وقوالع مختلفة
: الصذذذذورة الذهنيذذذذة هذذذذ  اسنطبذذذذاع الع لذذذذ  الذذذذذى ن ونذذذذه الفذذذذرد عذذذذ  المنظمذذذذة او وعرفتهــــا الباحثــــة    

 .الشر ة سواء ع  تجرقة مباشرة او  ير مباشرة وقد تكون ع منية او  ير ع منية
 

 : الفصل الأول خلاصة

 تتناول ف  الفصذ  الأول الإوذار العذا  للدراسذة، ف ذد بذدأ يالحال  الذنستنج م  خمل الفص  
 تحذاول الدراسذة التذ  رضياتأظهذر الفصذ  فذذذ  ماو ب تابة م دمة عامة، وم  ث  مش لة الدراسة،  ةالباحث

 حذدود الدراسذة، ومصذطلحات الدراسذة، إظهذار مذع أهميذة الدراسذة ةالباحثذ تالدراسذة مناقشذتها،  مذا حذدد
سذذوف نتعذذرف فذذ  الفصذذ  ال ذذاد  علذذى وقعذذد ةلذذ  بإعذذداد خمصذذة الفصذذ  الأول،  ةالباحثذذ تمذذوأخيذذرا قا

 والصورة الذهنية.، للتفكير الر اديالإوار المفاهيم  
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 الإطار النظري للدراسة :الفصل الثاني

 

 الأول: التفكير الريادي المبحث

 : الصورة الذهنيةالثانيالمبحث 

 الفلسطينية الاتصالاتشركة الثالث: نبذة عن المبحث 
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 التفكير الريادي: الأولالمبحث 

 

 تمهيد. 
 مفهوم التفكير الريادي. 

 خصائص التفكير الريادي. 

 أهمية التفكير الريادي. 
 التفكير الريادي أهداف. 

 التفكير الريادي أطعاد. 

 مجالات مهارات التفكير الريادي. 

  مهارات التفكير الرياديالتوجه لتحديد. 
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 :المبحث الأول: التفكير الريادي

 :تمهيد

، والصذذذذذذورة التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذاديفذذذذذذ  الفصذذذذذذ  الحذذذذذذال  الأوذذذذذذر الفكر ذذذذذذة والنظر ذذذذذذة  الدراسذذذذذذةتتنذذذذذذاول        
 الذهنية، ون ذة ع  شر ة استصاست الفلسطينية وةل  على النحو الآت :

ست الحيذذذذذذاة المختلفذذذذذذة منهذذذذذذا نسذذذذذذارع العذذذذذذال  اليذذذذذذو  حذذذذذذدو  التلايذذذذذذرات السذذذذذذر عة فذذذذذذ   افذذذذذذة مجذذذذذذا      
السياسذذذذذية واسقتصذذذذذادنة والتكنولوجيذذذذذة، والذذذذذذي بذذذذذدورها ير ذذذذذ  علذذذذذى وجذذذذذود قذذذذذادة ر ذذذذذادي  قذذذذذادر   علذذذذذى 
اسسذذذذتجابة لهذذذذذه التلايذذذذرات، والتذذذذ  تكذذذذون اسذذذذتجابته  علذذذذى شذذذذ   إنجذذذذاد مشذذذذار ع جديذذذذد وفذذذذرص عمذذذذ  

 جديد تسه  ف  تح يق التنمية المستدامة.

ال ذذذذذذذذرن الواحذذذذذذذذد والعشذذذذذذذذر   تحذذذذذذذذدنات تلايذذذذذذذذرات وتطذذذذذذذذورات علميذذذذذذذذة  و شذذذذذذذذهد العذذذذذذذذال  اليذذذذذذذذو  فذذذذذذذذ       
وتكنولوجيذذذذا متمح ذذذذة ومتسذذذذارعة الخطذذذذى، فذذذذ  ظذذذذ  ت ذذذذد  علمذذذذ  هائذذذذ ، الأمذذذذر الذذذذذى أوجذذذذد تحذذذذدنات 
 يذذذذذر مسذذذذذ وقة علذذذذذى مسذذذذذتوى الذذذذذدول والمنظمذذذذذات لمواجهذذذذذة تلذذذذذ  التحذذذذذدنات ومواكبذذذذذة التطذذذذذورات، مذذذذذا 

 الشذذذذذذيخ،  ت، لمواجهذذذذذذة هذذذذذذذه التحذذذذذذدناتدفذذذذذذع المنظمذذذذذذات البحذذذذذذث عذذذذذذ  وذذذذذذر ، وآليذذذذذذات، واسذذذذذذتراتيجيا
2020 :2). 

اسخيذذذذذرة ، تحديذذذذذدا  خذذذذذمل حقبذذذذذة الثمانينيذذذذذات  الآونذذذذذةحظذذذذذ  الفكذذذذذر الر ذذذذذادي باهتمذذذذذا  بذذذذذالغ فذذذذذ        
ال ذذذذرن المنصذذذذر ، سذذذذواء مذذذذ  خذذذذمل ال  ذذذذادة الملحوظذذذذذة فذذذذ  عذذذذدد الدراسذذذذات والمؤلفذذذذات التذذذذ  اتخذذذذذذت 

بذذذذذداع بوصذذذذذفه لإمذذذذذ  خذذذذذمل التر يذذذذذ  علذذذذذى ا ا  لهذذذذذا اومذذذذذ  الر ذذذذذادة والر ذذذذذادي بشذذذذذ   مباشذذذذذر موضذذذذذوع
 للأفذذذذذذذرادداة التذذذذذذذ  تعذذذذذذذول عليهذذذذذذذا التوجهذذذذذذذات الر ادنذذذذذذذة نشذذذذذذذطة الر ادنذذذذذذذة والألأا لأداءال يئذذذذذذذة الخصذذذذذذذبة 

الذذذذذذذي  نمتذذذذذذازون بذذذذذذامتم  بصذذذذذذيرة نافذذذذذذذة وم ذذذذذذدرات خاصذذذذذذة تذذذذذذؤهله  للتفكيذذذذذذر بطر  ذذذذذذة  يذذذذذذر مألوفذذذذذذة 
ر يذذذذذع والتفسذذذذذير مذذذذذا نم ذذذذذ  مذذذذذ  و يذذذذذر ت ليدنذذذذذة ت ذذذذذو  علذذذذذى معطيذذذذذات خاصذذذذذة تتخذذذذذذ مذذذذذ  التحليذذذذذ  والت

رقذذذذذ  اسسذذذذذبا  بمسذذذذذ باتها ومذذذذذ  ثذذذذذ  تشذذذذذخي  المشذذذذذاك  التذذذذذ  ت ذذذذذط عائ ذذذذذا  امذذذذذا  ت ذذذذذد  المجتمعذذذذذات 
ورقيهذذذذذذا اقتصذذذذذذادنا  وتكنولوجيذذذذذذا . ولطالمذذذذذذا  انذذذذذذت الر ذذذذذذادة سذذذذذذرا  نشذذذذذذوقه الكثيذذذذذذر مذذذذذذ  اللامذذذذذذو  وتذذذذذذدور 

 شذذذذذفت الدراسذذذذذات حولذذذذذه التسذذذذذاؤست والن اشذذذذذات،  يذذذذذر انهذذذذذا لذذذذذ  تعذذذذذد  ذذذذذذل  فذذذذذ  عصذذذذذرنا الذذذذذراه ، اة 
والنذذذذذذدوات والمذذذذذذؤتمرات التخصصذذذذذذية الكثيذذذذذذر مذذذذذذ  جوانذذذذذذع اللامذذذذذذو  فذذذذذذ  هذذذذذذذا الميذذذذذذدان المهذذذذذذ  ع ذذذذذذر 



13 
 

تر يذذذذذذذذذ  اسهتمذذذذذذذذذا  علذذذذذذذذذى اهميتذذذذذذذذذه وعمقتذذذذذذذذذه الحيو ذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذع معظذذذذذذذذذ  الميذذذذذذذذذادي  سسذذذذذذذذذيما اسقتصذذذذذذذذذاد، 
 .(2018 شعمن،  واسجتماع، وال يئة، واسستراتيجية

ة المخذذذذذذاور وانحسذذذذذذار قذذذذذذدرة التن ذذذذذذؤ وحذذذذذذدود الأعمذذذذذذال تتميذذذذذذ  بيئذذذذذذة الأعمذذذذذذال المعاصذذذذذذرة ب  ذذذذذذادو       
المرنذذذذذة ممذذذذذا نفذذذذذر  علذذذذذى المنظمذذذذذة ت نذذذذذ  التفكيذذذذذر الر ذذذذذادي واسبتعذذذذذاد عذذذذذ  مبذذذذذاد  الإدارة الت ليدنذذذذذة 
مذذذذذ  أجذذذذذ  ت ليذذذذذ  اسخفذذذذذا  والتفكيذذذذذر الر ذذذذذادي يتطلذذذذذع مذذذذذ  المنظمذذذذذة أن تسذذذذذتعد للبحذذذذذث عذذذذذ  الفذذذذذرص 

ستكشذذذذذذذاف واسذذذذذذذتلامل هذذذذذذذذه الفذذذذذذذذرص، الر ادنذذذذذذذة وأن ن ذذذذذذذون لذذذذذذذديها وعذذذذذذذ  و  ظذذذذذذذة تسذذذذذذذاعده  علذذذذذذذى ا
و تطلذذذذذذذع أن يذذذذذذذت  اعتمذذذذذذذاد خيذذذذذذذارات واقعيذذذذذذذة وأوذذذذذذذار ر ذذذذذذذادي للعمذذذذذذذ   مذذذذذذذا أن التلاييذذذذذذذر المسذذذذذذذتمر فذذذذذذذ  
حاجذذذذات ال قذذذذائ  ور ذذذذابته  فذذذذر  علذذذذى المنظمذذذذات تط يذذذذق منذذذذاهج تسذذذذو قية فاعلذذذذة لكذذذذ  تذذذذتم   مذذذذ  

 ج، وتطذذذذذو ر اسسذذذذذتمرار فذذذذذ  العمذذذذذ ، وهذذذذذذه ال ذذذذذدرات تشذذذذذم  مجذذذذذاست عديذذذذذدة منهذذذذذا التسذذذذذعير، والتذذذذذرو 
 .(2-1: 2012المنتج، وإدارة التوز ع، وقحو  التسو ق  الداود، 

ولذذذذذل  فذذذذإن التلايذذذذر إن الكثيذذذذر مذذذذ  المؤسسذذذذات تبحذذذذث عذذذذ  ممارسذذذذات جيذذذذدة مذذذذ  أجذذذذ  الب ذذذذاء       
فذذذذ  ال يئذذذذذة التنافسذذذذذية للأعمذذذذذال، وتعذذذذد الر ادنذذذذذة إحذذذذذدى الوسذذذذذائ  التذذذذ  تسذذذذذاعد المنظمذذذذذات فذذذذذ  تع  ذذذذذ  

كرة الأساسذذذذذذذية فذذذذذذذ  مجذذذذذذذال الر ذذذذذذذادة هذذذذذذذ  اسذذذذذذذتثمار الفذذذذذذذرص والبحذذذذذذذث عذذذذذذذ  الموقذذذذذذذع التنافسذذذذذذذ ، فذذذذذذذالف
  .(27: 2016القيمة عمار، 

حيذذذذث نعت ذذذذر التفكيذذذذر الر ذذذذادي مذذذذ  الح ذذذذول الهامذذذذة والواعذذذذدة فذذذذ  اقتصذذذذادنات الذذذذدول الصذذذذنا ية      
المت دمذذذذة والناميذذذذة علذذذذى حذذذذد  سذذذذواء، إة تسذذذذاه  المشذذذذار ع الر ادنذذذذة مسذذذذاهمة فاعلذذذذة فذذذذ  تطذذذذور التنميذذذذة 

 (.5: 2006لدان  النجار والعل ، قتصادنة الشاملة ف  جميع ال اس

ــــة:      ــــر أعــــلاه تــــري الباحث أن التفكيذذذذر الر ذذذذادي يلعذذذذع دورا  أساسذذذذيا  فذذذذ   وبالإشــــارة إلــــى مــــا ذك
ت ذذذذذذد  وتحسذذذذذذي  أفكذذذذذذار المذذذذذذوظفي  العذذذذذذاملي  بشذذذذذذر ة استصذذذذذذاست والتذذذذذذ  تذذذذذذدفعه  لتطذذذذذذو ر مهذذذذذذاراته  

 بش   دائ .
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، والأهميذذذذذذة، والخصذذذذذذائ ، التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذاديذا الفصذذذذذذ  التعذذذذذذرف إلذذذذذذى مفهذذذذذذو  ولذذذذذذذا هذذذذذذدف هذذذذذذ      
التوجذذذذذذذذه لتحديذذذذذذذذذد ، و مجذذذذذذذذاست مهذذذذذذذذارات التفكيذذذذذذذذذر الر ذذذذذذذذاديوأبعذذذذذذذذاد التفكيذذذذذذذذر الر ذذذذذذذذذادي، و ، والأهذذذذذذذذداف

مذذذذذذ  أجذذذذذذ  تح يذذذذذذق لذذذذذذدي الشذذذذذذر ات والمؤسسذذذذذذات مهذذذذذذارات التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي، التذذذذذذ  نجذذذذذذع أن تتذذذذذذوافر 
إلذذذذذى درجذذذذذة التميذذذذذ  وتح يذذذذذق السذذذذذ ق وال ذذذذذدرة علذذذذذى  بالشذذذذذر ةالأهذذذذذداف، واللاانذذذذذات المنشذذذذذودة للوصذذذذذول 

مفهذذذذذذو  التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي ، لسذذذذذذرد تسلسذذذذذذ   تذذذذذذار خ ّ  بخذذذذذذر  ، ول ذذذذذذد قامذذذذذذت الباحثذذذذذذة المنافسذذذذذذة مذذذذذذع الآ
مذذذذذذ  عذذذذذذدد مذذذذذذ  الكتذذذذذذع، والمجذذذذذذمت  التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذاديبعذذذذذذاد أو  والأهميذذذذذذة، الخصذذذذذذائ وإلذذذذذذى تجميذذذذذذع 

 استفذذذذذذذا ؛ وةلذذذذذذذ  بهذذذذذذذدف تصذذذذذذذنيفها، وإبذذذذذذذراز اري الإدالعلميذذذذذذذة، والمذذذذذذذؤتمرات، والدراسذذذذذذذات فذذذذذذذ  الأد  
 ،منهذذذذذا لي ذذذذذون موضذذذذذع الدراسذذذذذة وشذذذذذموس   احذذذذذول هذذذذذذه المحتو ذذذذذات، وتحديذذذذذد الأكثذذذذذر تكذذذذذرار   واسخذذذذذتمف

 التفكير الر ادي.ولهذا ترى الباحثة م  الضروري تتبع مفهو  

 ي:الريادالتفكير مفهوم  

ي فنجذذذذد منهذذذذا مذذذذ  ر ذذذذ  علذذذذى الجانذذذذع تعذذذذددت التعذذذذار   التذذذذ  تناولذذذذت موضذذذذوع التفكيذذذذر الر ذذذذاد     
الشخصذذذذذ  ومنهذذذذذا مذذذذذ  ر ذذذذذ  علذذذذذى المنذذذذذتج ومنهذذذذذا مذذذذذ  ر ذذذذذ  علذذذذذى البطالذذذذذة ومنهذذذذذا مذذذذذ  ر ذذذذذ  علذذذذذى 

 فرص العم  ومنها م  ر   على المخاور والمنافسة ولذل .

قذذذذذد شذذذذذلا  مفهذذذذذو  التفكيذذذذذر الر ذذذذذادي اهتمامذذذذذا   يذذذذذرا  مذذذذذ  ق ذذذذذ  البذذذذذاحثي  والدراسذذذذذي  واسقتصذذذذذاديي       
ة لمذذذذا لهذذذذذا المفهذذذذو  مذذذذ  أهميذذذذة   يذذذذرة حيذذذذث أن العمذذذذ  بمفهذذذذو  الر ذذذذادة يذذذذؤدي إلذذذذى وأصذذذذحا  العمقذذذذ

الرقذذذذ  بمسذذذذتوى أداء المنظمذذذذات بشذذذذ   عذذذذا  وان الذذذذدور الر ذذذذادي نعتمذذذذد بشذذذذ     يذذذذر علذذذذى ال يانذذذذذات 
والمعلومذذذذذات التذذذذذ  تسذذذذذاعد متخذذذذذذي ال ذذذذذرارات فذذذذذ  أداء أعمذذذذذاله  بمذذذذذا نضذذذذذم  تح يذذذذذق رسذذذذذالة المنظمذذذذذة 

 (2 :2016وأهدافها  حس ، 

ا عذذذذذذذامم  مشذذذذذذذتر ا  بذذذذذذذي  جميذذذذذذذع التعر فذذذذذذذات،  مذذذذذذذا أن  أو م ذذذذذذذ  اعتبذذذذذذذار خلذذذذذذذق فرصذذذذذذذة  و        بذذذذذذذدي  
تعر فذذذذات  أخذذذذرى تؤ ذذذذد علذذذذى أهميذذذذة الظذذذذروف التذذذذ  تذذذذؤدي أو تذذذذدفع الفذذذذرد إلذذذذى أن ن ذذذذون ر ادنذذذذا ، فهذذذذ  
تختلذذذذط مذذذذ  تعر ذذذذ   إلذذذذى آخذذذذر، فذذذذبعة الدراسذذذذات تعت ذذذذر أن ظذذذذروف البطالذذذذة ت ذذذذود الفذذذذرد إلذذذذى خلذذذذق 

، والذذذذذذبعة نجذذذذذذ   بذذذذذذأن الر ذذذذذذادة وليذذذذذذدة الصذذذذذذفات فرصذذذذذذة   أو بذذذذذذدي   نعوضذذذذذذه عذذذذذذ  البحذذذذذذث عذذذذذذ  عمذذذذذذ  
الشخصذذذذية، وتذذذذرتب  بشذذذذ    أك ذذذذر  بالسذذذذلو  الشخصذذذذ  للفذذذذرد، ووجذذذذود دوافذذذذع ومحفذذذذ ات  داخليذذذذة  لدنذذذذه، 
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والذذذذذذذذذبعة الآخذذذذذذذذذر يذذذذذذذذذرى أن الر ذذذذذذذذذادة وليذذذذذذذذذدة ال يئذذذذذذذذذة المحيطذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذ  عوامذذذذذذذذذ  ث افيذذذذذذذذذة ، واجتما يذذذذذذذذذة ، 
 (.6: 2007د،  حامد وارشي واقتصادنة  

بذذذذذالر   مذذذذذ  أنتشذذذذذار مصذذذذذطلح الر ذذذذذادة فذذذذذ  الوقذذذذذت الحذذذذذال  خصوصذذذذذا  علذذذذذى إوذذذذذار مؤسسذذذذذات       
الأعمذذذذال والأفذذذذراد، إس أنذذذذه يب ذذذذ  هذذذذذا المصذذذذطلح  ذذذذامة، مذذذذ ه  المحذذذذاور، وفذذذذ  نفذذذذ  الوقذذذذت مثيذذذذر 
لمهتمذذذذذا ، وقذذذذذذل  فهذذذذذذو  ذذذذذان ومذذذذذا زال بيئذذذذذذة خصذذذذذبة لعمذذذذذذ   ثيذذذذذر مذذذذذ  الأبحذذذذذذا  سستيضذذذذذا  مذذذذذذدى 

ر محذذذذذذاوره الأساسذذذذذذية علذذذذذذى منظمذذذذذذات الأعمذذذذذذال، إة ارتبطذذذذذذت مذذذذذذع الر ذذذذذذادة صذذذذذذورة مشذذذذذذرقة أهميذذذذذذة وأثذذذذذذ
تكتتذذذذذط عجلذذذذذة النمذذذذذو باعتبذذذذذار أن الر ذذذذذادة وقذذذذذود يذذذذذدفع هذذذذذذه العجلذذذذذة، أي عجلذذذذذة النمذذذذذو باتجذذذذذاه تمتذذذذذي  

 (14: 2016 حس ، وتكر   الوسائ  والأدوات والمصادر المتوفرة فيه 

ــــــا      التفكيذذذذذذر بصذذذذذذورة  يذذذذذذر ت ليدنذذذذذذة والخذذذذذذروج  د علذذذذذذى ذذذذذذدرة الفذذذذذذر م (19: 2020)الشــــــي   وعرفه
قذذذذذدرة الفذذذذذرد علذذذذذى اسذذذذذتلامل ، وحذذذذذول شذذذذذياء جديذذذذذدةأنشذذذذذاء قدرتذذذذذه علذذذذذى إ ووجديذذذذذدة، أ  بأفكذذذذذار م تكذذذذذرة

وتح ذذذذذذذذق لذذذذذذذذه أهدافذذذذذذذذه  ،واسذذذذذذذذتثمارها بصذذذذذذذذورة تتناسذذذذذذذذع مذذذذذذذذع حاجاتذذذذذذذذه الشخصذذذذذذذذية ،الفذذذذذذذذرص المتاحذذذذذذذذة
، فذذذذذذ  ظذذذذذذ  بطالذذذذذذة ةفذذذذذذ  قطذذذذذذاع  ذذذذذذ  ي الخذذذذذذاص واقذذذذذذع اسقتصذذذذذذادفذذذذذذ  ظذذذذذذروف الوسسذذذذذذيما ، المنشذذذذذذودة

 ومحدودنة فرص العم .

أو تطذذذذذو ر مشذذذذذروع قذذذذذائ ، مذذذذذ   عمليذذذذذة إنشذذذذذاء مشذذذذذروع حذذذذذر.(9: 2017)ة أبـــــو ســـــمر  وعرفهـــــا    
خذذذذذذمل الإحسذذذذذذاس بالفرصذذذذذذة، والمبذذذذذذادرة باسذذذذذذتلاملها، وتحمذذذذذذ  المخذذذذذذاور فذذذذذذ  سذذذذذذ ي  الحصذذذذذذول علذذذذذذى 

ارة المشذذذذذذروع أو منفعذذذذذذة شخصذذذذذذية، أو تح يذذذذذذق ميذذذذذذ ة  تنافسذذذذذذية  للمنظمذذذذذذة أو إضذذذذذذافة قيمذذذذذذة ، وةلذذذذذذ  بذذذذذذإد
  الفرصة بطر  ة  م تكرة  

ـــــــي        ـــــــ نوب ر ذذذذذذذادة هذذذذذذذ  قذذذذذذذدرة الفذذذذذذذرد علذذذذذذذى تحو ذذذذذذذ  الأفكذذذذذذذار إلذذذذذذذى الأن  .(138: 2015) راهيمإب
، و شذذذذذذذذم  الإبذذذذذذذذذداع واسبتكذذذذذذذذار، وحسذذذذذذذذذا  المخذذذذذذذذاور، و ذذذذذذذذذل  ال ذذذذذذذذذدرة علذذذذذذذذى تخطذذذذذذذذذي  وإدارة  أفعذذذذذذذذال 

  العذذذذاملي  أكثذذذذر و يذذذذا  المشذذذذروعات مذذذذ  أجذذذذ  تح يذذذذق الأهذذذذداف ودعذذذذ  الفذذذذرد والمجتمذذذذع، وقمذذذذا نجعذذذذ
لإقامذذذذذة نشذذذذذذاا  اجتمذذذذذذاع ّ  أو لر ذذذذذذادي  بعملهذذذذذ ، وأكثذذذذذذر قذذذذذدرة علذذذذذذى ا تنذذذذذا  الفذذذذذذرص، وتذذذذذذوفير أسذذذذذاس ل

  .تجار يّ 
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إنشذذذذذذاء مشذذذذذذروع  جديذذذذذذد  بإم انذذذذذذات   ر ذذذذذذادة بأنهذذذذذذاال (.397: 2016) لحمــــــالي والعربــــــيا رفويعــــــ     
ع، وقذذذذد ن ذذذذون المشذذذذروع الر ذذذذادي ت نيذذذذة  محذذذذدودة  نسذذذذ يا ، وتعتمذذذذد بشذذذذ    رئذذذذي   علذذذذى اسبتكذذذذار، والإبذذذذدا 

جديذذذذذدة ، أو خدمذذذذذة  أو منتجذذذذذا  جديذذذذذدا  يل ذذذذذ  ر بذذذذذات  لذذذذذ  تل ذذذذذى مذذذذذ  ق ذذذذذ ، ومذذذذذ  ثذذذذذ  تخلذذذذذق م انهذذذذذا فذذذذذ  
السذذذذذو ، وأنضذذذذذا  تذذذذذوفر فذذذذذرص عمذذذذذ   جديذذذذذدة  لرائذذذذذد الأعمذذذذذال ومذذذذذ  نعملذذذذذون معذذذذذه بذذذذذرقح    يذذذذذر  نح ذذذذذق 

 .الثراء ولي  العيش الكر  

، أو ب (. 21: 2017)غنــــــام عرفهــــــاو       أنهذذذذذذا التفذذذذذذرد واسبتكذذذذذذار والإبذذذذذذداع فذذذذذذ  خلذذذذذذق وت ذذذذذذدن  منذذذذذذتج 
، مذذذذذذذذذ  خذذذذذذذذذمل فذذذذذذذذذ  تحديذذذذذذذذذد، واقتنذذذذذذذذذاص الفذذذذذذذذذرص  خدمذذذذذذذذذة ، أو ور  ذذذذذذذذذة ، أو ممارسذذذذذذذذذة ، أو إجذذذذذذذذذراءات 

  .واستلاملها

بأنهذذذذا الصذذذذفات والسذذذذمات والمذذذذؤهمت التذذذذ  تم ذذذذ  الشذذذذخ  مذذذذ   (.10: 2020)حمــــد وعرفتهــــا    
الملاذذذذذذامرة والمخذذذذذذاورة، سبتكذذذذذذار شذذذذذذ ء جديذذذذذذد فذذذذذذ  إحذذذذذذدى الإبذذذذذذداع، وا تنذذذذذذا  الفذذذذذذرص، وال ذذذذذذدرة علذذذذذذى 

مجاستذذذذه لكسذذذذع المذذذذال مذذذذ  خذذذذمل مشذذذذروعه الجديذذذذد، والتختيذذذذ  مذذذذ  البطالذذذذة لذذذذدي المجتمذذذذع وتشذذذذم  
  .المهارات الفنية والمهارات الإدار ة والمهارات الشخصية

نحذذذذذذو انتذذذذذذاج العمليذذذذذذة الع ليذذذذذذة اسبدا يذذذذذذة التذذذذذذى توجذذذذذذه التفكيذذذذذذر  إجرائيــــــاا: التفكيــــــر الريــــــاديتعريــــــ  
سذذذذذذة اسفكذذذذذذار اسبتكار ذذذذذذة وخلذذذذذذق الفذذذذذذرص والبحذذذذذذث عنهذذذذذذا مذذذذذذع اسسذذذذذذتخدا  الذذذذذذذ   لهذذذذذذا بمخذذذذذذاور مدرو 

 .وةل  لتوليد منافع وقي  جديدة

 التفكير الريادي:خصائص 

تعذذذذذذذددت الخصذذذذذذذائ  والمهذذذذذذذارات والسذذذذذذذمات والصذذذذذذذفات فذذذذذذذ  الدراسذذذذذذذات التذذذذذذذ  تناولذذذذذذذت التفكيذذذذذذذر      
ات  عذذذذذدد مذذذذذ  المهذذذذذارات فذذذذذ  مجموعذذذذذة واحذذذذذدة(، الر ذذذذذادي حيذذذذذث صذذذذذنفها بعذذذذذة البذذذذذاحثي   مجموعذذذذذ

وقعضذذذذذه  صذذذذذنفها بشذذذذذذ   مسذذذذذت   ك  مهذذذذذارة لوحذذذذذذدها(، ف ذذذذذد قامذذذذذت الباحثذذذذذذة بذذذذذاسومع علذذذذذذ  الأد  
 الإداري وعر  بعضها.
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 أن خصائص التفكير الريادي فيما يلي:  (115: 2014) وقد أشار حسن

لأنهذذذذذا تمتلذذذذ  ال ذذذذذدرة علذذذذى انت ذذذذذاء أن التفكيذذذذر الر ذذذذادي نعنذذذذذ  النجذذذذا  ولهذذذذذا قذذذذي  مسذذذذذت لة وإبدا يذذذذة  .1
 الفرصة المتاحة ف  السو  الت  أ لفها الآخرون أو عج وا ع  إدراكها.

ال ذذذذذذدرة علذذذذذذى الذذذذذذتح   الذذذذذذذات  واسعت ذذذذذذاد بذذذذذذأن مصذذذذذذيره  نحددونذذذذذذه بأنفسذذذذذذه  و ح ذذذذذذون اسسذذذذذذت ملية  .2
 وإدارة أنفسه .

 والنجا .التمتع بطاقة عم  هائلة و عملون بجد واجتهاد ومثابرة ور بة بالتمي   .3

 الشعور بحاجة   يرة لتح يق انجازات متمي ة. .4

 تح يق أهداف فيها قدر   ير م  التحدي وسيفيدون م  التلاذنة الع سية لأدائه  المتمي . .5

 ت    حاست اللامو  وتحم  المخاور والمواقط ةات و يعة س تأكد عال   .6

ـــوطلي ـــا أضـــاف الخرب ـــن الخصـــائص  (.8: 2018) كم ـــد مجموعـــة م ـــي لا ب ـــوافر لنجـــاح  الت أن تت
  نذكر منها: الرياديالتفكير 

 الر بة ف  إدارة الأعمال. .1
 دوافع نفسية وشخصية. .2

 ال درة على إدارة المخاورة. .3

 ال درة على التأقل  مع الفرص وال يئة الخارجية. .4

 ال درة على التأقل  مع اللامو . .5

 الدقة والوضو . .6

 إدارة الوقت. .7

  .اسنفتا  والأفق الواسع .8
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وهـــــي  للتفكيــــر الريــــاديأهــــم الخصــــائص الشخصــــية   (10: 2006) النجــــار والعلــــي ذكــــرفقــــد 
 موضحة كالآتي:

 اسستعداد، والمي  نحو المخاورة. .1

 الر بة ف  النجا . .2

 الث ة بالنف . .3

 اسندفاع للعم . .4

 اسستعداد الطوع  للعم  ساعات وو لة. .5

 اسلت ا . .6

 التفاؤل. .7

  .منهج  ونظم  .8

للتفكيــــــر الريــــــادي مجموعــــــة مــــــن الخصــــــائص  أن هنــــــا  (11: 2012)الحشــــــوة ذكــــــر وقــــــد 
 :نذكر منهاقتصرها حسب التكرار االمتشاطه في مجموعات، 

 مهارات مرتبطة بالأعمال،  التخطي  والإدارة والتسو ق و يرها. .1
 بداع واسبتكار.الإ .2
 والتش ي . استصالمهارات  .3
 المخاورة واتخاة ال رار وتحم  عد  الي ي . .4
 والتحليل  وح  المشاك .التفكير الناقد  .5
 الث ة بالنف  ومعرفة الذات واسعت اد بال درات الذاتية على إحدا  التأثير أو التلايير. .6
 التعرف على الفرص واقتناصها. .7
 العم  ف  فر ق. .8
 المثابرة. .9

 مهارات ال راءة والكتابة والحسا  الأساسية. .10
 اسست ملية. .11
 الدافعية العالية. .12

 القيادة. .13
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 .المتوفرة وع  الر ادةمعرفة ع  المه   .14

 خصائص التفكير الريادي نذكر منها:  (11: 2010) مرادأشار كما 

 اسستعداد و المي  للمخاورة. .1
 الإصرار على النجا  ر   المخاور. .2
 الث ة الكاملة بالنف . .3
 التصمي  و حع التنفيذ. .4
 المهارة ف  إدارة المخاور. .5
 رؤ ة المتلايرات  فرص يتحت  اقتناصها. .6
 الطوع . اسستعداد .7
 التفاؤل و اسلت ا  .8
 ال درة على التنظي . .9

      

 :أهمية التفكير الريادي

 الأعمذذذذذالعلذذذذذى ع ليذذذذذة رواد  الأعمذذذذذالتر يذذذذذ  منظمذذذذذات  خذذذذذملبذذذذذرز أهميذذذذذة التفكيذذذذذر الر ذذذذذادي مذذذذذ     
ن هذذذذذذذا الذذذذذذنم  مذذذذذذ  التفكيذذذذذذر نجسذذذذذذد الفوائذذذذذذد أ ىلذذذذذذإة ومراجعذذذذذذة اسذذذذذذتراتيجيات المنظمذذذذذذة، عنذذذذذذد صذذذذذذيا 

 .د  التأكدالمتأتية م  ظروف ع
أن التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي ير ذذذذذذ  علذذذذذذى اسبذذذذذذداع واسبتكذذذذذذار لشذذذذذذ  جديذذذذذذد لذذذذذذه قيمذذذذذذة، علذذذذذذى يذذذذذذد شذذذذذذخ     

مثذذذذذابر ومتفائذذذذذ ، لذذذذذديها أفكذذذذذار إبدا يذذذذذة، و فذذذذذاءة ةاتيذذذذذة عاليذذذذذة مذذذذذ  العمذذذذذ  والمثذذذذذابرة واسلتذذذذذ ا  وتحمذذذذذ  
  .(262: 2020ضلاوا العم   متول  واللوزي، 

 التفكير الريادي كالتالي:  أهمية(.97: 2017) وقد ذكر سالم والشاعر
تحتذذذذذاج إلذذذذذى فكذذذذذرة ومذذذذذ  الأفضذذذذذ  أن تكذذذذذون فكذذذذذرة جيذذذذذدة للمؤسسذذذذذة وهذذذذذذه الفكذذذذذرة الجيذذذذذدة تعت ذذذذذر  .1

 أساسا  سنطمقة ناجحة لها

 تل ية حاجات السو . .2

مواكبذذذذذذة تلايذذذذذذر الأنمذذذذذذاا السذذذذذذائدة والمتطلبذذذذذذات: نمذذذذذذنح الر ذذذذذذاديون فرصذذذذذذة لتل يذذذذذذة الطلذذذذذذع بأفكذذذذذذار  .3
 ومنتجات وخدمات جديدة.
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ء فذذذذذ  وليعذذذذذة المنافسذذذذذي : تذذذذذذ ر أنذذذذذه حذذذذذال عذذذذذد  توليذذذذذد أفكذذذذذار ومنتجذذذذذات وخذذذذذدمات جديذذذذذدة، للب ذذذذذا .4
سذذذذذذيعتمد منذذذذذذاف  أخذذذذذذر إلذذذذذذذى ةلذذذذذذ ، و  مذذذذذذ  التحذذذذذذدي فذذذذذذذ  أن تكذذذذذذون مختلفذذذذذذا  عذذذذذذ  الأخذذذذذذذر   أو 

 أفض  منه .

سسذذذذذتلامل التكنولوجيذذذذذا للقيذذذذذا  بأعمذذذذذال أفضذذذذذ : أصذذذذذبحت التكنولوجيذذذذذا أداة تنافسذذذذذية أساسذذذذذية فذذذذذ   .5
 أسوا  اليو .

دورة حيذذذذذاة المنذذذذذتج إن حيذذذذذاة  افذذذذذة المنتجذذذذذات محذذذذذدودة، والمنتجذذذذذات الجديذذذذذدة تصذذذذذبح بائذذذذذدة بسذذذذذ ع  .6
 ف  النهانة أو م  وراز قدن ، وقالتال  ت رز الحاجة للتخطي  لمنتجات جديدة ونموها.

 لتوز ع المخاور وت لي  إم انية الفش . .7
 

 التفكير الريادي: أهداف

تح يذذذذذق النجذذذذذا ، فمذذذذذ  خملهذذذذذا يذذذذذت  تحديذذذذذد أهذذذذذداف الر ذذذذذادة م ترنذذذذذة اقترانذذذذذا نصذذذذذعع فصذذذذذله عذذذذذ      
كذذذذذذ  مرحلذذذذذذة مذذذذذذ  مراحذذذذذذ  تنفيذذذذذذذ اسذذذذذذتراتيجية أي مؤسسذذذذذذة، ممذذذذذذا تسذذذذذذه  مذذذذذذ  عمليذذذذذذة تحديذذذذذذد المذذذذذذوارد 

 حسذذذذذذ ،  المزمذذذذذذة للتنقيذذذذذذة وت ذذذذذذو  بتذذذذذذدبيرها وتوز عهذذذذذذا علذذذذذذى وحذذذذذذدات الأعمذذذذذذال المنفذذذذذذذة لمسذذذذذذتراتيجية
2016 :19) 

علذذذذذذى معرفذذذذذذة الفذذذذذذرص المتاحذذذذذذة والمم نذذذذذذة بحيذذذذذذث ن التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي هذذذذذذو التفكيذذذذذذر الذذذذذذذي ن ذذذذذذو  إ   
 .(262: 2020 متول  واللوزي، نم ج بي  الأفكار والإبداع وتحم  المخاورة والتميي  

 التفكير الريادي كالتالي:  أهداف (22: 2013)وقد ذكر القاسم

إحذذذذذذذدا  التلايذذذذذذذر والتحذذذذذذذول، إة بعذذذذذذذد الإبذذذذذذذداع مذذذذذذذ  أهذذذذذذذ  الأهذذذذذذذداف المميذذذذذذذ ة للر ذذذذذذذادة وخاصذذذذذذذة أن  .1
 ات الر ادنة تعم  على التلايير م  خمل الأنشطة الر ادنةالمنظم

ز ذذذذذذذذادة ت  ذذذذذذذذ  الإبذذذذذذذذداع والتنظيمذذذذذذذذ   إحذذذذذذذذدا  التلاييذذذذذذذذر فذذذذذذذذ  هي ذذذذذذذذ  السذذذذذذذذو  والعمذذذذذذذذ  مذذذذذذذذ  خذذذذذذذذمل .2
  .والتكنولوجية الحديثة

ز ذذذذذادة الكفذذذذذاءة مذذذذذ  خذذذذذمل ز ذذذذذادة التنذذذذذاف ، إة دخذذذذذول منافسذذذذذي  جذذذذذدد نحفذذذذذ  الأخذذذذذر   لمسذذذذذتجابة  .3
 كفؤ وفعال بش  

 د م  المشروعات الت  تعد مهمة لتطو ر اسقتصاد وتنميته. إنجاد العدي  .4

 .إنجاد فرص العم  ةات الأهمية على المدى الطو   م  أج  ت ل  النمو اسقتصادي .5
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إدخذذذذذذال ابتكذذذذذذار جذذذذذذذري يتذذذذذذر  أثذذذذذذرا إنجابيذذذذذذة فذذذذذذ  اسقتصذذذذذذاد بشذذذذذذ    امذذذذذذ  نتيجذذذذذذة ال ذذذذذذدء بإنشذذذذذذاء  .6
  .الجديدة الشر ات

جديذذذذذذدة، و  أفكذذذذذذارلنو يذذذذذذة، إة أن المشذذذذذذار ع الجديذذذذذذدة ت ذذذذذذد  ز ذذذذذذادة التنذذذذذذوع الك يذذذذذذر فذذذذذذ  الجذذذذذذودة وا .7
  إبداعا اقتصادنة.

 طما يلي:  أهداف التفكير الريادي (.93: 2017)وقد ذكر سالم والشاعر
 توفير المعارف المتعل ة بر ادة الأعمال. .1

 بناء المهارات المزمة لإدارة المشروعات الر ادنة وإعداد خط  الأعمال. .2

 ثارتها وتنمية المهارات الر ادنة.تحديد الدوافع وإ .3

 العم  على تلايير اتجاهات جميع فئات المجتمع. .4

  رس ث افة العم  الحر ف  مختلط المجاست. .5

 إعطاء توجيه عا  يت  ف  إواره وضع أهداف أكثر تحديدا  وتفصيم . .6

 المساعدة ف  تحديد الأنشطة الرئيسية والفر ية لتح يق الأهداف ةات الأولو ة. .7

الرقابذذذذذذة الإدار ذذذذذذة مذذذذذذ  خذذذذذذمل المعذذذذذذايير المشذذذذذذت ة مذذذذذذ  الأهذذذذذذداف المسذذذذذذتخدمة فذذذذذذ  ت يذذذذذذي   تسذذذذذذهي  .8
   الأداء الكل .

بطذذذذر  إبدا يذذذذة  لمذذذذا ازداد  ر الر ذذذذادى لمذذذذا فكذذذذانذذذذه  : وبالإشــــارة إلــــى مــــا ذكــــر أعــــلاه تــــري الباحثــــة
ة بذذذذذ  علذذذذذى الع ذذذذذ  نم ذذذذذ  تنميذذذذذ مذذذذذوردا  محذذذذذدودا  ينفذذذذذدالر ذذذذذادي، فهذذذذذو لذذذذذي   الإبذذذذذداع  التفكيذذذذذر دنذذذذذه ل

الإبذذذذداع  تمامذذذذا  مثذذذذ  عضذذذذمت الجسذذذذ  التذذذذ  تحتذذذذاج للتمذذذذر  ؛ فعنذذذذدما تعمذذذذ  تلذذذذ   التفكيــــر مهذذذذارات
بنذذذذاء ح ذذذذو  ملكيذذذذة نم ذذذذ   اكثذذذذر قذذذذدرة علذذذذى و ذذذذذل  العضذذذذمت بانتظذذذذا  تصذذذذبح أقذذذذوى وأكثذذذذر إنتاجيذذذذة

 ذذذذذذدن  مسذذذذذذاهمات حقيقيذذذذذذة فذذذذذذ  ، مذذذذذذ  خذذذذذذمل تاسحتفذذذذذذاأ بهذذذذذذا أو بيعهذذذذذذا أو ن لهذذذذذذا إلذذذذذذى الجيذذذذذذ  التذذذذذذال 
 المحلية و مساعدة اسقتصاد. المجتمعات

 :التفكير الريادي أطعاد

وقذذذذذد تنذذذذذاول بعذذذذذة البذذذذذاحثي   ،إلذذذذذى أخذذذذذرى  بيئذذذذذةوتختلذذذذذط مذذذذذ   ،تتعذذذذذدد أبعذذذذذاد التفكيذذذذذر الر ذذذذذادي     
 أداة الدراسذذذذذذة الحاليفذذذذذذة(، وفيمذذذذذذا  اسسذذذذذذتبانةفذذذذذذ   ، والتذذذذذذ  تذذذذذذ  تضذذذذذذمي  بعضذذذذذذهاتلذذذذذذ  الأبعذذذذذذادوالكتذذذذذذا  

  يل  عر  لبعة تصنيفات تل  الأبعاد:
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 لأول(Tolerance of Ambiguity) ظهر مفهو  التسامح مع اللامو  لتسامح مع الغموض:ا .1
وق   . -Frenkel Brunswick  عندما ت  تحديده م  ق   1949مرة بوصفه صفة شخصية عا  

بأنه مي  الفرد لإدرا  وتفسير المواقط اللاامضة على  اللامو التسامح مع  مفهو   التطر  إلى
 .(O’Connor, et al., 2018: 3لمهتما    أنها مر وقة ومثيرة

إلذذذذذى إنجذذذذذاد وذذذذذر  جديذذذذذدة فذذذذذ   بالإضذذذذذافةعمليذذذذذة إنجذذذذذاد منتجذذذذذات أو خذذذذذدمات جديذذذذذدة،  الإبـــــدا :  .2
تعذذذذذذذرف ال قذذذذذذذون علذذذذذذذى المنتجذذذذذذذات، أو إنجذذذذذذذاد وذذذذذذذر  جديذذذذذذذدة فذذذذذذذ  تنظذذذذذذذي  المنظمذذذذذذذة وإدارة كيتيذذذذذذذة 

دن  عذذذذذذذرو  واسذذذذذذذتعداد المنظمذذذذذذذة لتطذذذذذذذو ر حلذذذذذذذول م تكذذذذذذذرة وت ذذذذذذذ الأخذذذذذذذرى بالمنظمذذذذذذذات  عمقاتهذذذذذذذا
 .(18: 2013جند ،  جديدة 

الم تكذذذذذذذذر ورؤ ذذذذذذذذة  والأسذذذذذذذذلو وال راعذذذذذذذذة  باسسذذذذذذذذت مليةيتصذذذذذذذذط الشذذذذذذذذخ  الر ذذذذذذذذادي الم ذذذذذذذذدع      
والتفكيذذذذذذذر السذذذذذذذر ع المتذذذذذذذراب  والمتسلسذذذذذذذ ، حيذذذذذذذث ينظذذذذذذذر  الآخذذذذذذذر  يراهذذذذذذذا  تذذذذذذذ بأبعذذذذذذذاد ال الأشذذذذذذذياء

نظمذذذذذذة، ولذذذذذذه بمنظذذذذذذار جديذذذذذذد و تفاعذذذذذذ  مذذذذذذع بيئذذذذذذة الم والأشذذذذذذياء المشذذذذذذ متالم ذذذذذذدع الر ذذذذذذادي إلذذذذذذى 
والحذذذذذدس ممذذذذذا يذذذذذؤدي إلذذذذذى إنشذذذذذاء شذذذذذ ء جديذذذذذد ةو قيمذذذذذة للمنظمذذذذذة، قذذذذذد  اسست صذذذذذاءال ذذذذذدرة علذذذذذى 

 (36: 2017 سو دات والشيخ،(ن ون سلعة أو خدمة أو أسلو  عم  جديد 
 مت ايدة بس ع المنافسة ال و ة، والتطورات اليو  ش و ا الأعمالواجه منظمات : تتحمل المخاطر .3

لو  المستهل  المع د، والعولمة السر عة، وقالمث  يواجه لموظفي  داخ  الت نية المتسارعة، وس
 معدستمع ز ادة  اسبتكار، ضرورة المخاورة وت ن  الأدوارالمنظمات ش و ا مت ايدة بس ع توسع 

 ,al et 2014: 93بمصادر خارجيذذة   واسستعانةالعاملي ، إعادة الهي لة  الأفرادت لي  اعداد 
Schmidt) لتلاييرات ف  بيئة العم  تعن  أن الموظفي  يتعرضون ومشاك   ير   بانتظا  هذه ا

ومشاك   ير محددة الحلول، خصوصا  أولئ  الأشخاص الذي   ير واضحة و امضة،  لحاست
 (234: 2020لديه  خلتيات تعليمية وث افية مختلفة  محمد، 

رد بالسو ، حيث أكد الباحثون على تلعع دورا  رئيسيا  ف  التفاقتناص الفرص أن  :الفرص اقتناص .4
أن التعرف على فرص جديدة ف  السو  هو جوهر ر ادة الأعمال، لذل  عدت مرحلة رصد 
الفرص الجديدة واقتناصها بوصفها مرحلة رئيسة ف  عملية ر ادة الأعمال وف ا  للعديد م  الأبحا  

 (Alhnaity, et al, 2016: 70ف  الأبحا  ف  مجال ر ادة الأعمال  
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 أطعاد التفكير الريادي كالتالي:  (262: 2020) متولي واللوزي وقد أشار 

وتمثذذذذذذذ  الحلذذذذذذذول الإبدا يذذذذذذذة  يذذذذذذذر المألوفذذذذذذذة لحذذذذذذذ  المشذذذذذذذ مت وتل يذذذذذذذة اسحتياجذذذذذذذات،  الإبداعيـــــــة: .1
والتذذذذذذ  تأخذذذذذذذ صذذذذذذيلاا  مذذذذذذ  الت نيذذذذذذات الحديثذذذذذذة وهذذذذذذو أن ي تكذذذذذذر الفذذذذذذرد منتجذذذذذذا  أو خدمذذذذذذة أة نمذذذذذذوةج 

 يدا .عم ، أو نشاوا  اقتصادنا  جد
وهذذذذذذ  قذذذذذذدرة الفذذذذذذرد علذذذذذذى اسذذذذذذتثمار فرصذذذذذذة أو خذذذذذذو  مشذذذذذذروع أو فكذذذذذذرة ةاتيذذذذذذة، أي  المخــــــاطرة: .2

يتذذذذذذذول  بنفسذذذذذذذه تجميذذذذذذذع مذذذذذذذوارد وإدارة وتنظذذذذذذذي  المشذذذذذذذروع، وتجمذذذذذذذ  نتذذذذذذذائج قراراتذذذذذذذه مذذذذذذذ  نجذذذذذذذا  أو 
 فش .

هذذذذ  الن عذذذذة المسذذذذت رة نسذذذذ يا  لإحذذذذدا  التلايذذذذر ال يئذذذذ ، وتنميذذذذة رو  المبذذذذادرة والتميذذذذ   الاســــتبا ية: .3
 .م ف  الع

قذذذذذذذدرة الفذذذذذذذرد علذذذذذذذ  انتذذذذذذذاج وتبذذذذذذذادل المعلومذذذذذذذات  الاتصـــــــال والتواصـــــــل مـــــــع البيئـــــــة المحيطـــــــة: .4
ديذذذذذذدة وإقنذذذذذذاعه  بهذذذذذذا بأسذذذذذذلو  والتواصذذذذذذ  الفعذذذذذذال مذذذذذذ  اسخذذذذذذر   لإنصذذذذذذال أفكذذذذذذاره الإبدا يذذذذذذة الج

  .إنجاب 

 التفكير الريادي والتي وجدت أنها مناسبة لدراسته:  وقد حددت الباحثة أطعاد

ـــــــة:  .1 ر والنو يذذذذذذذة أمذذذذذذذر   أساسذذذذذذذيي  فذذذذذذذ  منتجذذذذذذذات الكثيذذذذذذذر مذذذذذذذ  منظمذذذذذذذات أصذذذذذذذبح السذذذذذذذعالمرون
الأعمذذذذذذال، ونتيجذذذذذذة لذذذذذذذل  أصذذذذذذبحت المرونذذذذذذة  البعذذذذذذد التنافسذذذذذذ  الحاسذذذذذذ  ممثلذذذذذذة ب ذذذذذذدرة المنظمذذذذذذة 
علذذذذذى التكيذذذذذ  لمذذذذذدى واسذذذذذع مذذذذذ  التلايذذذذذرات ال يئيذذذذذة. و ذذذذذت  توضذذذذذيح مفهذذذذذو  المرونذذذذذة مذذذذذ  خذذذذذمل 

ج ومذذذذذذ  ج المنذذذذذذتج  أبذذذذذذو سذذذذذذلي ، قذذذذذذدرة المنظمذذذذذذة علذذذذذذى اسسذذذذذذتجابة للتلايذذذذذذرات فذذذذذذ   ميذذذذذذات الإنتذذذذذذا
2021 :39). 

ـــــــة:  .2 ال ذذذذذذذدرة علذذذذذذذى توليذذذذذذذد عذذذذذذذدد   يذذذذذذذر مذذذذذذذ  ال ذذذذذذذدائ  أو المرادفذذذذذذذات أو الأفكذذذذذذذار أو حلذذذذذذذول الطلاق
 المش مت أو اسستعماست عند اسستجابة لمثير معي  والسرعة والسهولة ف  توليدها.

لصذذذذذذذذفات التلاييذذذذذذذذر التذذذذذذذذ  بم تضذذذذذذذذاها تحصذذذذذذذذ  المجتمعذذذذذذذذات المختلفذذذذذذذذة علذذذذذذذذى ا هذذذذذذذذ الاصــــــــالة:  .3
المشذذذذذتر ة التذذذذذ  تتميذذذذذ  بهذذذذذا المجتمعذذذذذات المت دمذذذذذة والعصذذذذذر ة تطلذذذذذق علذذذذذى المجتمذذذذذع إةا اتصذذذذذط 
بهذذذذذذذا وتعنذذذذذذذ  مجموعذذذذذذذة الخصذذذذذذذائ  ال نائيذذذذذذذة التذذذذذذذ  تميذذذذذذذ  المجتمذذذذذذذع العصذذذذذذذري عذذذذذذذ  المجتمذذذذذذذع 
الت ليذذذذذدي . أمذذذذذا بالنسذذذذذبة للفذذذذذرد فإنهذذذذذا تعنذذذذذ  مجموعذذذذذة استجاهذذذذذات والقذذذذذي  وأسذذذذذاليع التفكيذذذذذر التذذذذذ  

 .الفعالة ف  مجتمع عصري تتطل ها المشار ة 
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فذذذذذذ  الر ذذذذذذادة هذذذذذذو الميذذذذذذ  نحذذذذذذو المخذذذذذذاورة، لذذذذذذذل  نجذذذذذذد أن الشذذذذذذر ات الصذذذذذذلايرة التذذذذذذ  المخــــــاطرة:  .4
: 2016نمتلكهذذذذذذذا شذذذذذذذخ  واحذذذذذذذد هذذذذذذذ  أكثذذذذذذذر مذذذذذذذيم  للمخذذذذذذذاورة مذذذذذذذ  الشذذذذذذذر ات الك يذذذذذذذرة  حسذذذذذذذ ، 

23). 

بحالذذذذذة مذذذذذ  عذذذذذد   العليذذذذذا فذذذذذ  المنظمذذذذذات بت نذذذذذ  مشذذذذذار ع تتسذذذذذ  الإدارةالمخذذذذذاورة هذذذذذ  قيذذذذذا  و    
الفذذذذرص  اقتنذذذذاص خذذذذملالتأكذذذذد بهذذذذدف الحصذذذذول علذذذذى قيمذذذذة مضذذذذافة للمسذذذذتفيدي ، وتتح ذذذذق مذذذذ  

المتاحذذذذذذذة فذذذذذذذ  بيئذذذذذذذة الأعمذذذذذذذال، وتتنذذذذذذذوع هذذذذذذذذه المخذذذذذذذاور مذذذذذذذا بذذذذذذذي  مخذذذذذذذاور العمذذذذذذذ ، والمخذذذذذذذاور 
  .(31: 2021المالية، والمخاور الشخصية  أبو سلي ، 

لرائذذذذذد الأعمذذذذذال أن يدفعذذذذذه  وتتميذذذذذ  ر ذذذذذادة الأعمذذذذذال بالمخذذذذذاورة العاليذذذذذة، وهذذذذذ  الذذذذذثم  الذذذذذذي يتوقذذذذذع
 م اب  الثراء، وقلا ر المخاورة فإن الر ادة ت ول وتكون مشروعا  صلايرا .

: أن اسبعذذذذاد تختلذذذذط مذذذ  باحذذذذث إلذذذذى أخذذذذر وبالإشــــارة إلــــى مــــا ذكــــر أعــــلاه تــــري الباحثــــة      
كذذذذذذذ  حسذذذذذذذع الدراسذذذذذذذة المذذذذذذذراد دراسذذذذذذذته وجمذذذذذذذيعه  تذذذذذذذؤدي نفذذذذذذذ  المعنذذذذذذذ  والمسذذذذذذذتوي وقذذذذذذذد حذذذذذذذددت 

 د الت  تضمنتها ف  اسستبانة ووجدت أنها مناسبة لدراسته.الباحثة اسبعا
 

 :مجالات مهارات التفكير الريادي

حذذذذذددت منظمذذذذذة تطذذذذذو ر المشذذذذذار ع فذذذذذ  الوسنذذذذذذات المتحذذذذذدة أرقذذذذذع مهذذذذذارات أساسذذذذذية لر ذذذذذادي الأعمذذذذذذال 
 (Cooney, 2012: 7وه  على النحو التال   

 نتج أو خدمة.: وه  المهارات  الت  تساعد على إنتاج ممهارات تقنية .1

 وه  المهارات الأساسية لإدارة الحياة اليومية، وإدارة الشر ات. مهارات إدارية: .2

 تض  هذه المهارة العم  على اقتناص الفرص اسقتصادنة. مهارات ريادية: .3

 تشم  مهارة الذ اء العاوف ، والإبداع، واسبتكار. مهارات شخصية: .4
 

 الريادية المطلوبة إلى ثلاثة أنوا  رئيسية: المهارات   (31: 2008) وقد حدد السكارنة
: وهذذذذذذذذ  الكتابذذذذذذذذة، الإصذذذذذذذذلااء، حسذذذذذذذذ  التحضذذذذذذذذير، التنظذذذذذذذذي ، المهــــــــارات التكنولوجيــــــــة التقنيــــــــة .1

 المدر ، فرص العم ، ت نية المعرفة.

وهذذذذذذذ  التذذذذذذذ  يذذذذذذذت  فيهذذذذذذذا اتخذذذذذذذاة ال ذذذذذذذرار، والتسذذذذذذذو ق، الإدارة التمو ذذذذذذذ ،  مهـــــــارات إدارة الأعمـــــــال: .2
 بة، التفاو ، تنظي  النمو، وور  المنتج.المحاسبة، اسنتاج، الرقا
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وهذذذذذ  اسلتذذذذ ا  والرقابذذذذذة، أخذذذذذ المخذذذذاورة، الإبذذذذذداع، الضذذذذب  الرؤ ذذذذذة،   المهــــارات الرياديـــــة الشخصــــية: .3
القيذذذذادة، ال ذذذذدرة علذذذذى التلاييذذذذر، وإن مذذذذ  هذذذذذه المهذذذذارات نم ذذذذ  الحصذذذذول عليهذذذذا مذذذذ  خذذذذمل عمليذذذذات 

 .التدر ع والتعلي  وإكسا  الخ رات

ـــةوبالإشـــار        ـــري الباحث ـــى مـــا ذكـــر أعـــلاه ت مذذذتم  هذذذدف واضذذذح ومحذذذدد سفتتذذذا  ا ضذذذرورة: ة إل
 مذذذذذ  أجلذذذذذه لوضذذذذذو اراء وافكذذذذذار جديذذذذذده تذذذذذدع  الهذذذذذدف الذذذذذذي نعمذذذذذ   بذذذذذه، ن ذذذذذون ةو مشذذذذذروع خذذذذذاص

ت و ذذذذذذة الذذذذذذذات، ودعمهذذذذذذا الأهذذذذذذداف المرجذذذذذذو تنفيذذذذذذذه مذذذذذذ  خذذذذذذمل الرؤ ذذذذذذة التذذذذذذ  تسذذذذذذعى إلذذذذذذى تح يذذذذذذق 
وجذذذذذذود رؤ ذذذذذذا واضذذذذذذحه المتنوعذذذذذذة باسعتمذذذذذذاد علذذذذذذى هذذذذذذداف بالتفذذذذذذاؤل والأمذذذذذذ ؛ للعمذذذذذذ  علذذذذذذى تح يذذذذذذق الأ

خذذذذذذذ المبذذذذذذادرة؛ ليذذذذذذت  الوصذذذذذذول إلذذذذذذى مرحلذذذذذذة وأ ومخطذذذذذذ  لهذذذذذذا لتحو ذذذذذذ  اسهذذذذذذداف الذذذذذذى واقذذذذذذع حقي ذذذذذذ 
 المذذذذذذنظ نجذذذذذذاب  الإ تفكيذذذذذذرعلذذذذذذى  افذذذذذذة اسصذذذذذذعدة بالشذذذذذذر ة، مذذذذذذ  خذذذذذذمل العمذذذذذذ  المذذذذذذنظ  وال النجذذذذذذا 

 .للوصول إلى تح يق أهداف الشر ة ب افة المستو ات
 : الريادي التفكير حديد مهاراتالتوجه لت

ــــر الشــــي   ــــد ذك ــــد مهــــاراتأن  (29: 2020) وق ــــر لتحدي ــــادي التفكي ــــذي الري  ويســــاهم يســــاعد ال
 في الوصول إلى:

التذذذذذذ  مذذذذذذ  خملهذذذذذذا نم ذذذذذذ  للمنظمذذذذذذات الت ذذذذذذد  نحذذذذذذو  أو الإجذذذذذذراء الطر  ذذذذذذة أو الوسذذذذذذيلةالخطذذذذذذة أو   .1
هذذذذذا مذذذذ  أهذذذذ  العوامذذذذ  التذذذذ  تسذذذذاعد ، و تح يذذذذق الأهذذذذداف وز ذذذذادة منتجاتهذذذذا، وفعاليذذذذة أك ذذذذر لأدائهذذذذا

 ولتكذذذذذذذون فذذذذذذذ  م دمذذذذذذذة المنظمذذذذذذذات الأخذذذذذذذرى  والتفذذذذذذذو   المنظمذذذذذذذة للوصذذذذذذذول إلذذذذذذذى الر ذذذذذذذادة والتميذذذذذذذ 
 .ومتفردة بأداء متمي 

ال ذذذذذذادة لكذذذذذذ  تكذذذذذذون لذذذذذذديه  ال ذذذذذذدرة والمهذذذذذذارة والإم انذذذذذذات علذذذذذذى  يتصذذذذذذط بهذذذذذذاالوصذذذذذذول لمهذذذذذذارات  .2
 .، للوصول لأفض  النتائجدافمح  ة للأه آليات لصحيحة والمت نة، والعم  وفقالإدارة ا

لعذذذذذذذاملي  وز ذذذذذذذادة اسلتذذذذذذذ ا  لذذذذذذذديه  وةلذذذذذذذ  مذذذذذذذ  ل اسنتمذذذذذذذاءتع  ذذذذذذذ  ل ؤسسذذذذذذذةالوصذذذذذذذول بالممحاولذذذذذذذة    .3
 ، مما ينع   إنجابا  على أداءه  وإنتاجيته .خمل ز ادة انتماءه  ودافعيته  لمنظماته 

وصذذذذوس  ر ذذذذادة التميذذذذ  والالتفذذذذو  و العمذذذذ  علذذذذى الوصذذذذول بالمنظمذذذذة مذذذذ  درجذذذذة عادنذذذذة إلذذذذى درجذذذذة  .4
  .، لتكون منظمة متمي ة ومتفردةلتوقعات عالية م  ق   المستفيدي  وتل ية ر بات العاملي 

باكتسذذذذذذذا  بعذذذذذذذة المهذذذذذذذارات الخاصذذذذذذذة التذذذذذذذ   التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادينطمذذذذذذذح أي شذذذذذذذخ  للوصذذذذذذذول إلذذذذذذذى 
تميذذذذذ ه عذذذذذ   يذذذذذره، فأ لذذذذذع رواد الأعمذذذذذال اعتمذذذذذدوا علذذذذذى مهذذذذذاراته  المختلفذذذذذة التذذذذذ  نمتلكونهذذذذذا لتح يذذذذذق 
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لنجذذذذذا ، ولتع  ذذذذذ  أنفسذذذذذه  فذذذذذ  المجتمذذذذذع وتح يذذذذذق الهذذذذذدف المنشذذذذذود. فيبحذذذذذث  ذذذذذ  منذذذذذا عذذذذذ  مهاراتذذذذذه ا
التذذذذ  تميذذذذذ ه عذذذذ   يذذذذذره، اسذذذذتجابة لتلذذذذذ  المتلايذذذذرات التذذذذذ  نفرضذذذذها العصذذذذذر ومسذذذذتجداته، بحيذذذذذث نجذذذذذد 
مشذذذذذروعه الخذذذذذاص المميذذذذذ ، وفذذذذذرص عمذذذذذ  بديلذذذذذة تسذذذذذاه  فذذذذذ  تحسذذذذذي  مسذذذذذتواه اسقتصذذذذذادي، و سذذذذذاعد 

مهمذذذذة  مهذذذذارات التفكيذذذذر الر ذذذذاديقتصذذذذادي لل لذذذذد الذذذذذي نعذذذذيش فيذذذذه. وتعت ذذذذر فذذذذ  تحسذذذذي  المسذذذذتوى اس
 :2010)إيجابيــــة تتمثــــل فيمــــا يــــوتي: العــــاني وآخــــرون،  آثــــارفذذذذ  المجتمعذذذذات لمذذذذا تحدثذذذذه مذذذذ  

28) 
، للتفكيذذذذذذر الر ذذذذذذاديإحذذذذذذدا  التلاييذذذذذذر والتحذذذذذذول، إة نعت ذذذذذذر الإبذذذذذذداع مذذذذذذ  أهذذذذذذ  الخصذذذذذذائ  المميذذذذذذ ة   . أ

    و ي  للتلاير م  خمل ممارسة الأنشطة الر ادنة.المنظمات الر ادنة تعم خاصة وأن
 إنجاد العديد م  المشروعات الت  تعت ر مهمة لتطو ر اسقتصاد وتنميته. .  

 العم  ةات الأهمية على المدى الطو  ، م  أج  تح يق النمو اسقتصادي.إنجاد فرص  . ت

  الآخذذذذذر   ز ذذذذذادة الكفذذذذذاءة مذذذذذ  خذذذذذمل ز ذذذذذادة التنذذذذذاف ، مذذذذذ  خذذذذذمل دخذذذذذول منافسذذذذذي  جذذذذذدد نحفذذذذذ .  
 لمستجابة بش    فؤ وفعال.

إحذذذذذذذدا  التلاييذذذذذذذر فذذذذذذذ  هي ذذذذذذذ  السذذذذذذذو ، والعمذذذذذذذ  مذذذذذذذ  خذذذذذذذمل ز ذذذذذذذادة ت نذذذذذذذ  الإبذذذذذذذداع التنظيمذذذذذذذ ،  . ج
 .والتكنولوجيا الحديثة

احتماليذذذذذة إدخذذذذذال ابتكذذذذذذار جذذذذذذري يتذذذذذذر  أثذذذذذرا  إنجابيذذذذذذا  فذذذذذ  اسقتصذذذذذذاد بشذذذذذ    امذذذذذذ  نتيجذذذذذة ال ذذذذذذدء  .  
 بإنشاء الشر ات الجديدة.

ودة والنو يذذذذذذة، لأن المشذذذذذذروعات الجديذذذذذذدة ت ذذذذذذد  أفكذذذذذذارا  جديذذذذذذدة، وابذذذذذذداعا  التنذذذذذذوع الك يذذذذذذر فذذذذذذ  الجذذذذذذ . خ
 اقتصادنا . 

ـــــة ـــــري الباحث ـــــر أعـــــلاه ت ـــــا ذك ـــــى م أن الشذذذذذر ة لذذذذذديها ال ذذذذذدرة الكاملذذذذذة بتحديذذذذذد  افذذذذذة : وبالإشـــــارة إل
اسحتياجذذذذات التذذذذ  نحتاجهذذذذا العمذذذذمء وتعمذذذذ  علذذذذى توفيرهذذذذا ب افذذذذة السذذذذ   مذذذذ  أجذذذذ  الحصذذذذول عائذذذذد 

لذذذذذه السذذذذذنو ة والتذذذذذ  بذذذذذدروها تجذذذذذد أقبذذذذذال مذذذذذ  بذذذذذ  العمذذذذذمء مذذذذذ  خذذذذذمل العذذذذذرو  أفضذذذذذ  وز ذذذذذادة داخ
والحمذذذذذمت التذذذذذ  تذذذذذروج لهذذذذذا الشذذذذذر ة مذذذذذ  خذذذذذمل اسذذذذذت طا  أك ذذذذذر فئذذذذذة مذذذذذ  العمذذذذذمء لمسذذذذذتفادة مذذذذذ  

 تلل  الحممت والعرو  بالشر ة.
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 الثاني: الصورة الذهنيةالمبحث 

 

 تمهيد. 

 مفهوم الصورة الذهنية. 

 خصائص الصورة الذهنية. 

 أهمية الصورة الذهنية. 
 أطعاد الصورة الذهنية. 

  الصورة الذهنية أنوا. 
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 الصورة الذهنيةالثاني:  المبحث
 

 تمهيد: 

أهميذذذذذة ، و صذذذذذائ  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة، خمفهذذذذذو  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذةتتنذذذذذاول الدارسذذذذذة فذذذذذ  هذذذذذذا الجذذذذذ ء      
 وةل  على النحو الآت : ورة الذهنيةالص ، وأنواعأبعاد الصورة الذهنية، و الصورة الذهنية

سذذذذذذم  الإنسذذذذذذان إنسذذذذذذانا  مذذذذذذ  الأنذذذذذذ  لأنذذذذذذه س نسذذذذذذتطيع العذذذذذذيش بمعذذذذذذ ل عذذذذذذ  الآخذذذذذذر  ، فهذذذذذذو ةو     
وبذذذذذع اجتمذذذذذاع ، يتفاعذذذذذ  مذذذذذع الآخذذذذذر  ، وفذذذذذ  أثنذذذذذاء هذذذذذذا التفاعذذذذذ  ن ذذذذذون الإنسذذذذذان صذذذذذورا  قذذذذذد تكذذذذذون 

و تمثذذذذذ  فذذذذذ  أداءه التذذذذذ   واتخذذذذذاة قرارتذذذذذه بنفسذذذذذة مرئيذذذذذة أو  يذذذذذر مرئيذذذذذة، تذذذذذؤثر فذذذذذ  سذذذذذلو ه وتصذذذذذرفاته
نح ذذذذذق مسذذذذذتوي عذذذذذال  مذذذذذ  الدقذذذذذة فذذذذذ  التذذذذذأثير علذذذذذى الأخذذذذذر   والتذذذذذ  يرسذذذذذمه أمذذذذذا  الجميذذذذذع و ح ذذذذذق 

 .(3: 2014ماد، ح ال اسهداف المرجو لذاته

وقذذذذذد ت ايذذذذذذد اسهتمذذذذذذا  بموضذذذذذذوع الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة وأهميتهذذذذذا بالنسذذذذذذبة للفذذذذذذرد والمنظمذذذذذذة، نظذذذذذذرا  لمذذذذذذا     
  فذذذذذذ  تكذذذذذذو   الآراء، واتخذذذذذذاة ال ذذذذذذرارات، وقنذذذذذذاء السذذذذذذلو ، وقذذذذذذد ت ذذذذذذو  بذذذذذذه هذذذذذذذه الصذذذذذذورة مذذذذذذ  دور هذذذذذذا

أصذذذذذبح تكذذذذذو   الصذذذذذورة الطيبذذذذذة هذذذذذدفا  أساسذذذذذيا  نسذذذذذع  الجميذذذذذع لتحقيذذذذذه علذذذذذ  أي مسذذذذذتوى، وفذذذذذ  أي 
مجذذذذذال مذذذذذ  خذذذذذمل الأداء الطيذذذذذع الذذذذذذي يتفذذذذذق مذذذذذع احتياجذذذذذات الجمذذذذذاهير المذذذذذؤثرة والمتذذذذذأثرة بسياسذذذذذة 

 .(28: 2019الفرد أو المنظمة  المصري، 

وانطمقذذذذذا  مذذذذذ  العمقذذذذذة بذذذذذي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة وتكذذذذذو   الذذذذذرأي العذذذذذا  للمجتمذذذذذع فإنذذذذذه يتحذذذذذت  علذذذذذى     
المنظمذذذذذذذات أن تهذذذذذذذت  بدراسذذذذذذذة الصذذذذذذذورة السذذذذذذذائدة عنهذذذذذذذا فذذذذذذذ  مختلذذذذذذذط وب ذذذذذذذات المجتمذذذذذذذع، مذذذذذذذ  أجذذذذذذذ  
التمهيذذذذذذد لوضذذذذذذع اسسذذذذذذتراتيجيات الكفيلذذذذذذة بإنجذذذذذذاد صذذذذذذورة ةهنيذذذذذذة إنجابيذذذذذذة عذذذذذذ  هذذذذذذذه الجهذذذذذذات تكفذذذذذذ  

ل ضذذذذاناها، ومواقفهذذذذا ودعمهذذذذا بجميذذذذع أنذذذذواع الذذذذدع  فذذذذ  الظذذذذروف المختلفذذذذة وجذذذذود رأي عذذذذا  مناصذذذذر 
 .(12: 2018 الفرا، 
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 مواقذذذذذط،والفالصذذذذذور الذهنيذذذذذة س ت تصذذذذذر علذذذذذى مجذذذذذرد الإدرا ، بذذذذذ  هذذذذذ  متصذذذذذلة باستجاهذذذذذات،      
واسسذذذذذذذتجابات العمليذذذذذذذة التذذذذذذذ  يتعامذذذذذذذ  بهذذذذذذذا الإنسذذذذذذذان مذذذذذذذع الأشذذذذذذذياء والأشذذذذذذذخاص مذذذذذذذ  حولذذذذذذذه بواقذذذذذذذع 

مذذذذا تذذذذؤثر هذذذذذه الصذذذذور فذذذذ  إدرا  الإنسذذذذان لمذذذذا حولذذذذه، فإنهذذذذا تذذذذؤثر فذذذذ  ح مذذذذه علذذذذى  الحيذذذذاة، وق ذذذذدر
 .(24: 2014تش   ج ءا  م  إواره الدسل  الحماد،  تل  الأشياء؛ لأنها

( أن الشر ات تطور أنشطة عديدة الإدارة & Tsuda, 2018, p1368 Katoو رى  اتو وتسودا      
 et   صورة ف  ةه  المستهل ،  ما يذ ر سيمون وأخرون  عممتها التجار ة  أصول لها قيمة تعلق

al, 2016, P237& Simon أن المسؤولية اسجتما ية للشر ات تخلق صورة مؤسسية أخمقية )
وصحية تعط  المصداقية الخاصة بها وت  د ال درة التنافسية، بينما يؤ د إكسيما وأخرون 

 287Xhema et al, 2016, pلعممء والعمقات معه  أصبح محور التر ي  ( على أن اسحتفاأ با
الرئيس  للشر ات العالمية الطامحة للب اء بالمنافسة واسستدامة وأن وسء العممء هو مفتا  ةل ،  ما 

 .أن العممء الذي  لديه  وسء نتيجة تصوراته  الساب ة ه  دعاة للشر ات

ر الهو ة المؤسسية  سلو  الشر ة، ( أن جميع عناص18Bidin et al 2014, pبينما يوضح       
اتصاست الشر ة، تصمي  الشر ة، ث افة الشر ة، استراتيجية الشر ة، وشخصية الشر ة تساه  بش   
ك ير ف  رس  صورتها، وقالتال ، يتعي  على المدير   وضع استراتيجيات لهذه العناصر بعنانة ف  

 .أج  الخروج بصور ممتازة ع  الشر ة مبادرات العممة التجار ة الداخلية الخاصة به ، م 

ــــة     ــــري الباحث ــــر أعــــلاه ت ــــا ذك ــــى م التذذذذ  تتكذذذذون فذذذذ  أةهذذذذان الذهنيذذذذة الصذذذذورة : أن وبالإشــــارة إل
دينامي يذذذذذة وهذذذذذ   والأحذذذذذوال، حسذذذذذع الظذذذذذروف ىتختلذذذذذط علذذذذذس تظذذذذذ  ثابتذذذذذة فذذذذذ  م انهذذذذذا  الأشذذذذذخاص

ثا  تسذذذذذذتطيع التذذذذذذأثير ، ولكنهذذذذذذا متفاعلذذذذذذة ومرنذذذذذذة خاصذذذذذذة وأن هنذذذذذذا  أحذذذذذذداةاسذذذذذذتراتيجيوليسذذذذذذت عمليذذذذذذة 
 بش   دوري. على الصور ال ائمة وتلايره

 :مفهوم الصورة الذهنية

ذذذذذذذذ      فمذذذذذذذذنه   ي ،ت ناهذذذذذذذذا البذذذذذذذذاحثتللخلتيذذذذذذذذة الفكر ذذذذذذذذة التذذذذذذذذ   ايتوقذذذذذذذذط تحديذذذذذذذذد وتعر ذذذذذذذذ  المفهذذذذذذذذو  وف  
ومذذذذذنه  مذذذذذ   التفذذذذذاعل ،اسجتمذذذذذاع  الذذذذذذي يذذذذذري مفهذذذذذو  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة ضذذذذذم  إوارهذذذذذا اسجتمذذذذذاع  

وإن  انذذذذذذذذذت التعر فذذذذذذذذذات ، ترقذذذذذذذذذوي أو الجانذذذذذذذذذع اسعممذذذذذذذذذ  أو الجانذذذذذذذذذع الإداري اليهذذذذذذذذذا مذذذذذذذذذ  ينظذذذذذذذذذر إل
والتذذذذذ  تتمثذذذذذ  فذذذذذ   ،إس أنهذذذذذا تتفذذذذذق فذذذذذ  جوهرهذذذذذا وخصائصذذذذذها ،لفذذذذذاأتختلذذذذذط مذذذذذ  حيذذذذذث الشذذذذذ   والأ
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بعذذذذذذة  اسذذذذذذتعرا وفيمذذذذذذا يلذذذذذذ  يذذذذذذت   ،لذذذذذذذا فهذذذذذذ  جميعهذذذذذذا تصذذذذذذع فذذذذذذ  بوت ذذذذذذة واحذذذذذذدة منهذذذذذذا، العديذذذذذذد
 : التال  والكتا م  الباحثي   الت  تناولها مجموعةالمفاهي  

فذذذذذذ  أوائذذذذذذ  ال ذذذذذذرن العشذذذذذذر  ، حيذذذذذذث أول ذذذذذذه والتذذذذذذر ليبمذذذذذذان الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة وظهذذذذذذر مصذذذذذذطلح      
Walter lipman,    وأصذذذذبح أساسذذذذا  لتفسذذذذير الكثيذذذذر مذذذذ  عمليذذذذات التذذذذأثير التذذذذ  تذذذذؤثر بهذذذذا وسذذذذائ

 .(19: 2014الأعم  وتستهدف بش   رئيس   ةه  الإنسان  الحماد، 

بأنهذذذذذذذا اسنطبذذذذذذذاع الذذذذذذذذي يرسذذذذذذذخ فذذذذذذذ  ةهذذذذذذذ  الفذذذذذذذرد عذذذذذذذ   (.12: 2019 وقـــــــد عرفهـــــــا المصـــــــري     
المؤسسذذذذذة أو الشذذذذذر ة بفضذذذذذ  الرسذذذذذائ  المختلفذذذذذة التذذذذذ  يتل اهذذذذذا مذذذذذ  المؤسسذذذذذة مباشذذذذذرة أو مذذذذذ  خذذذذذمل 

  .وسائ  أخرى وسواء بالتجرقة المباشرة أو باسعتماد على تجار  وآراء الآخر  

هذذذذذذذ  عمليذذذذذذذة دينام يذذذذذذذة متفاعلذذذذذذذة تمذذذذذذذر أن الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة (11: 2018  وقـــــــد عرفـــــــه الفـــــــرا    
بمراحذذذذ  متعذذذذددة تتذذذذأثر  ذذذذ  مرحلذذذذة بمذذذذا نسذذذذب ها وتذذذذؤثر فيمذذذذا يلحذذذذق بهذذذذا،  مذذذذا أنهذذذذا متطذذذذورة ومتلايذذذذرة 

 .وتأخذ أش اس  عديدة وقوالع مختلفة

هذذذذذذ  تصذذذذذذور ع لذذذذذذ  شذذذذذذائع بذذذذذذي  أفذذذذذذراد وجماعذذذذذذة معينذذذذذذة (71: 2018  اللقمــــــانيوقــــــد عرفهــــــا      
 .شخ  معي نشير إلى اتجاه هذه الجماعة نحو 

ـــــــــــس     ـــــــــــوتلر ودوب ـــــــــــرف ك الصذذذذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذذذذة بأنهذذذذذذذذذذذا  (Kotler,Dubois  2004 :729 ويع
 .امجموعة المدار  الت  ن ونها الفرد حول ش ء ما

ـــــــر  مصـــــــطفى     أن الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة هذذذذذذذ  الصذذذذذذذورة التذذذذذذذ  ن ونهذذذذذذذا الأفذذذذذذذراد  (287: 2013   وي
خاوئذذذذة، فمذذذذ  المؤ ذذذذد أنهذذذذا حذذذذول شذذذذ ء مذذذذا معتمذذذذدي  علذذذذى نتذذذذائج، وتجذذذذار  قائمذذذذة علذذذذى معلومذذذذات 

س تمثذذذذذ  واقعذذذذذا  صذذذذذادقا  لأصذذذذذحابها، ب ذذذذذدر مذذذذذا هذذذذذ  أوهذذذذذا  نعيشذذذذذها مذذذذذ  تصذذذذذور أنهذذذذذا ح ذذذذذائق، فهذذذذذ  
 .تمث  واقعا  له  ولي  واقعا  بالفع 

ــــا الــــدليمي      بأنهذذذذا النذذذذاتج النهذذذذائ  لمنطباعذذذذات الذاتيذذذذة التذذذذ  تتكذذذذون عنذذذذد  (83: 2011  ويعرفه
عذذذذذذي ، أو نظذذذذذذا  مذذذذذذا، أو شذذذذذذعع، أو جذذذذذذن  بعينذذذذذذه، أو منشذذذذذذأة، الأفذذذذذذراد أو الجماعذذذذذذات إزاء شذذذذذذخ  م

أو مؤسسذذذذذذذة أو منظمذذذذذذذة محليذذذذذذذة، أو دوليذذذذذذذة، أو مهنذذذذذذذة معينذذذذذذذة أو شذذذذذذذ ء آخذذذذذذذر نم ذذذذذذذ  أن ن ذذذذذذذون لذذذذذذذه 
 .تأثير ف  حياة الإنسان
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الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة هذذذذذ  اسنطبذذذذذاع الع لذذذذذ   أن: وبالإشـــــارة إلـــــى مـــــا ذكـــــر أعـــــلاه تـــــري الباحثـــــة     
ة او الشذذذذر ة سذذذذواء عذذذذ  تجرقذذذذة مباشذذذذرة او  يذذذذر مباشذذذذرة وقذذذذد تكذذذذون الذذذذذى ن ونذذذذه الفذذذذرد عذذذذ  المنظمذذذذ

 .ع منية او  ير ع منية

 : أهمية الصورة الذهنية

ت ذذذذذذذو  الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة بذذذذذذذدور مهذذذذذذذ  ومحذذذذذذذوري فذذذذذذذ  تشذذذذذذذ ي  الذذذذذذذرأي العذذذذذذذا ، واتخذذذذذذذاة ال ذذذذذذذرارات،     
، فهذذذذذ  وتشذذذذذ ي  سذذذذذلو  الأفذذذذذراد،  مذذذذذا تذذذذذؤثر فذذذذذ  تصذذذذذرفاته  تجذذذذذاه الجماعذذذذذات وال طاعذذذذذات المختلفذذذذذة

تع ذذذذ  الواقذذذذع، وتن ذذذذ  المعلومذذذذات عنذذذذه إلذذذذى الع ذذذذ  الإنسذذذذان  الذذذذذي س يواجذذذذه الواقذذذذع مباشذذذذرة، وإنمذذذذا 
 .(27: 2014يواجه بش    ير مباشر معتمدا  على الوصط  الحماد، 

ن الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة للمنظمذذذذذات اليذذذذذو  وفذذذذذ  ظذذذذذ  احتذذذذذدا  شذذذذذدة المنافسذذذذذة تحذذذذذرص أكثذذذذذر مذذذذذ  أي إ    
هذذذذذان جميذذذذذع الأوذذذذذراف المتعاملذذذذذة معهذذذذذ  ومذذذذذنه  العمذذذذذمء، علمذذذذذا وقذذذذذت مضذذذذذى علذذذذذى صذذذذذورتها فذذذذذ  أة

بذذذأن لكذذذ  منظمذذذة صذذذورة ةهنيذذذة فذذذ  أةهذذذان جميذذذع المتعذذذاملي  معهذذذا شذذذاءت فذذذ  ةلذذذ  أ  لذذذ  تشذذذأ وقذذذد 
تكذذذذذذذون انجابيذذذذذذذة او سذذذذذذذذل ية، وسذذذذذذذواء خططذذذذذذذذت لذذذذذذذذل  أ  لذذذذذذذذ  تخطذذذذذذذ ، وسشذذذذذذذذ  أن الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة 

رار تها. فالصذذذذذورة الذهنيذذذذذة تتشذذذذذ   بنذذذذذاءا الحسذذذذنة نم ذذذذذ  أن تسذذذذذه  الكثيذذذذذر فذذذذذ  نجذذذذذا  المنظمذذذذة واسذذذذذتم
 .(60: 2019 ال  ادات،  على المدر ات الحسية لدى العممء ع  المنظمة

كمذذذذذا حظذذذذذ  موضذذذذذوع الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة باهتمذذذذذا  البذذذذذاحثي  فذذذذذ  الدراسذذذذذات الإعمميذذذذذة، والإدار ذذذذذة،      
ورة الذهنيذذذذذذة فذذذذذذ  واسجتما يذذذذذذة، والنفسذذذذذذية، والسياسذذذذذذية نظذذذذذذرا  للذذذذذذدور المحذذذذذذوري الذذذذذذذي ت ذذذذذذو  بذذذذذذه الصذذذذذذ

التذذذذأثير علذذذذى مجذذذذاست اهتمذذذذا  هذذذذذه الدراسذذذذات، ومذذذذا ت ذذذذو  بذذذذه مذذذذ  دور مذذذذؤثر فذذذذ  سذذذذلو ياتنا وقراراتنذذذذا 
 الدسذذذذذذذوق ،  وحياتنذذذذذذا اليوميذذذذذذة دون أن نشذذذذذذعر بتأثيراتهذذذذذذا شذذذذذذبه المنتظمذذذذذذذة فذذذذذذ  تسذذذذذذيير أمذذذذذذور حياتنذذذذذذا

2005 :2). 

ثيرهذذذذا فذذذذ  الذذذذرأي العذذذذا  وتكتسذذذذع الصذذذذورة الذهنيذذذذة تجذذذذاه المنظمذذذذات أهميذذذذة خاصذذذذة مذذذذ  خذذذذمل تأ    
السذذذذذذذائد نحذذذذذذذذو مختلذذذذذذذط الجوانذذذذذذذذع ةات العمقذذذذذذذذة بالمنظمذذذذذذذة، إة ت ذذذذذذذذو  الصذذذذذذذذورة مذذذذذذذ  خذذذذذذذذمل تأديتهذذذذذذذذا 
لوظائفهذذذذا النفسذذذذية، واسجتما يذذذذة بذذذذدور رئيسذذذذ  فذذذذ  تكذذذذو   الذذذذرأي العذذذذا  وتوجيهذذذذه باعتبارهذذذذا مصذذذذدر 

 .(21: 2011 كردي،  آراء الناس واتجاهاته  وسلو ه 
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 : أهمية الصورة الذهنية (13: 2018) وقد لخص الفرا

  و  بدور مه  ومحوري ف  تكو   الآراء واتخاة ال رارات وتش ي  سلو  الأفراد ت .1
تسذذذذذذاعد المنظمذذذذذذات والمؤسسذذذذذذات والقيذذذذذذادات فذذذذذذ  رسذذذذذذ  الخطذذذذذذ ، واتخذذذذذذاة ال ذذذذذذرارات التذذذذذذ  تكذذذذذذون  .2

 هير.إنجابية ع  المؤسسة الت  تتفق مع احتياجات الجما صورة

 هما ف  اثراه، او ت دن  الرقية المتكاملة للدراسات الإعمميةدي الصورة الذهنية دورا متؤ  .3
 والإدار ذذذذذذذة، واسجتما يذذذذذذذة، والنفسذذذذذذذية نظذذذذذذذرا لكونهذذذذذذذا ت ذذذذذذذو  بذذذذذذذدور مذذذذذذذؤثر فذذذذذذذ  السذذذذذذذلو يات، وال ذذذذذذذرارات

 الحياتية ف  تسيير أمور حياتنا.
تسذذذذذذذذاه  فذذذذذذذذ  تكذذذذذذذذو   وتشذذذذذذذذ ي  الذذذذذذذذراي العذذذذذذذذا  تجذذذذذذذذاه المنظمذذذذذذذذات، والمؤسسذذذذذذذذات، والأفذذذذذذذذراد فذذذذذذذذ   .4

 .المجتمع.
 

 أهمية الصورة الذهنية طما يلي:   (29: 2014) الحمادوقد لخص 
 

 بدور مه  ومحوري ف  تكو   الآراء واتخاة ال رارات وتش ي  سلو  الأفراد. ت و  .1
تسذذذذذاعد المنظمذذذذذات والمؤسسذذذذذات والقيذذذذذادات السياسذذذذذية فذذذذذ  رسذذذذذ  الخطذذذذذ ، واتخذذذذذاة ال ذذذذذرارات التذذذذذ    .2

 احتياجات الجماهير.صورة إنجابية ع  المؤسسة الت  تتفق مع  تكون 
 تذذذذذؤدي الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة دورا مهمذذذذذا فذذذذذ  إثذذذذذراء، أو ت ذذذذذدن  الرؤ ذذذذذة المتكاملذذذذذة للدراسذذذذذات الإعمميذذذذذة .3

والإدار ذذذذذة، واسجتما يذذذذذة، والنفسذذذذذية نظذذذذذرا لكونهذذذذذا ت ذذذذذو  بذذذذذدور مذذذذذؤثر فذذذذذ  السذذذذذلو يات، وال ذذذذذرارات 
 ف  تسيير أمور حياتنا. الحياتية

فذذذذذذذذ  اه المنظمذذذذذذذذات، والمؤسسذذذذذذذذات، والأفذذذذذذذذراد تسذذذذذذذذاه  فذذذذذذذذ  تكذذذذذذذذو   وتشذذذذذذذذ ي  الذذذذذذذذرأي العذذذذذذذذا  تجذذذذذذذذ  .5
 .المجتمع

لصذذذورة الذهنيذذذة تجعذذذذ  الفذذذرد قذذذادر بشذذذذ   أن ا:  وبالإشـــارة إلـــى مــــا ذكـــر أعــــلاه تـــري الباحثــــة     
أك ذذذر علذذذذى التكيذذذذ  مذذذذع الظذذذذروف الم حيطذذذذة بذذذذه، حيذذذذث تختصذذذذر جهذذذذد   يذذذذر وت ذذذذد  لذذذذه صذذذذور جذذذذاه ة 

علذذذذذذى التن ذذذذذذؤ بذذذذذذبعة تصذذذذذذرفاته  وردود ت م نذذذذذذه مذذذذذذ  التعامذذذذذذ  مذذذذذذع الآخذذذذذذر   وتجعلذذذذذذه أحيان ذذذذذذا قذذذذذذادر 
ذذذذذا عذذذذذ  ور ذذذذذق اسذذذذذتخدا   ه  سذذذذذاعد، و ذذذذذذل  تأفعذذذذذاله  علذذذذذى جعذذذذذ  العذذذذذال  أكثذذذذذر سذذذذذهولة وأكثذذذذذر تنظيم 

دور ، والتذذذذذ  ن ذذذذذون لهذذذذذا الجوانذذذذذع السذذذذذي ولوجية التذذذذذ  تنطذذذذذوي عليهذذذذذا عمليذذذذذات الذذذذذتعل  داخذذذذذ  الإنسذذذذذان
لتأثيرهذذذذذا فذذذذذ  أراء النذذذذذاس  ك يذذذذذر فذذذذذ  تكذذذذذو   الذذذذذرأي العذذذذذا  ةلذذذذذ  لأنهذذذذذا أول خطذذذذذوة يتكذذذذذون منهذذذذذا الذذذذذرأي
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ختصذذذذذر الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة المجهذذذذذود والوقذذذذذت الذذذذذذي قذذذذذد ي ذلذذذذذه الفذذذذذرد عنذذذذذد التعامذذذذذ  مذذذذذع ، وتومذذذذذواقفه 
 نعيش فيه. الت ال يئة المحيطة 

 خصائص الصورة الذهنية:

تختلذذذذذذذط الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة التذذذذذذذ  ن ونهذذذذذذذا الأفذذذذذذذراد عذذذذذذذ  النذذذذذذذاس، والأشذذذذذذذياء مذذذذذذذ  حذذذذذذذوله  مهمذذذذذذذا      
تبعذذذذا لعوامذذذذ  عذذذذدة تذذذذرتب  بذذذذالأفراد مذذذذ  جهذذذذة، والجماعذذذذات مذذذذ  جهذذذذة أخذذذذرى،  توحذذذذدت ال يئذذذذات، وةلذذذذ 

فالعوامذذذذذذ  الشخصذذذذذذية هذذذذذذ  مذذذذذذ  أهذذذذذذ  العوامذذذذذذ  المذذذذذذؤثرة فذذذذذذ  تكذذذذذذو   الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة وهذذذذذذ  مرتبطذذذذذذة 
بالعوامذذذذذ  الجسذذذذذمية والفسذذذذذيولوجية مثذذذذذ  الصذذذذذحة، والجهذذذذذاز العصذذذذذ  ، والحذذذذذواس، و العوامذذذذذ  الع ليذذذذذة 

والتحصذذذذذذذذذذي ، واسسذذذذذذذذذذتعداد، والتفكيذذذذذذذذذذر واسنتبذذذذذذذذذذاه، والعوامذذذذذذذذذذ  المعرفيذذذذذذذذذذة مثذذذذذذذذذذ  الذذذذذذذذذذذ اء، وال ذذذذذذذذذذدرات، 
اسجتما يذذذذذذذة مثذذذذذذذ  المنذذذذذذذاخ اسجتمذذذذذذذاع ، والذذذذذذذذ اء اسجتمذذذذذذذاع ، والتنشذذذذذذذئة اسجتما يذذذذذذذة، والمعذذذذذذذايير، 
واستجاهذذذذذات، والث افذذذذذة المادنذذذذذة، و يذذذذذر المادنذذذذذة، و يذذذذذر ةلذذذذذ  مثذذذذذ  مرحلذذذذذة النمذذذذذو،  مذذذذذا يذذذذذرتب  تشذذذذذ   

واسجتما يذذذذذة، والسياسذذذذذية فذذذذذ  المجتمذذذذذع ةلذذذذذ  أنهذذذذذا تع ذذذذذر الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة بالأوضذذذذذاع اسقتصذذذذذادنة، 
 .(74: 2018 الل مان ،  ع  الأنظمة السائدة ف  المجتمع فه  بمثابة انع اس لها

ادة مذذذذذذا ينذذذذذذتج عذذذذذذ  أي سذذذذذذلو  أو نشذذذذذذاا إنسذذذذذذان  أنذذذذذذا  انذذذذذذت صذذذذذذفته اقتصذذذذذذادي أو اجتمذذذذذذاع  عذذذذذذ    
السذذذذذلو  ومذذذذذدى مناسذذذذذ ته ..الذذذذذخ آثذذذذذار وردود فعذذذذذ ، وعذذذذذادة تشذذذذذ   تلذذذذذ  الذذذذذردود حسذذذذذع و يعذذذذذة ةلذذذذذ  

مذذذذ  وجهذذذذة نظذذذذر المتذذذذاثر المسذذذذتهل ( وتفضذذذذيله لهذذذذا أو نفذذذذوره منهذذذذا، وعليذذذذه تتضذذذذح خطذذذذورة ال صذذذذور 
ب فذذذذذذاءة ممارسذذذذذذة سذذذذذذلو يات ال يذذذذذذع والتسذذذذذذو ق ومذذذذذذا نم ذذذذذذ  أن يذذذذذذؤثر فذذذذذذ  اسنطبذذذذذذاع الأولذذذذذذ  وتكذذذذذذو   

 (10: 2020الصورة ف  ةه  المستهل  ع  الخدمات أو المنتجات قاس  والع ش، 

 :طما يلي الذهنية خصائص الصورة (18: 2016) الراشديةص وقد لخ

والإدرا   الخذذذذذذ    الأساسذذذذذذ  للصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة هذذذذذذو اسنطباعذذذذذذات والأفكذذذذذذار والمعت ذذذذذذدات والتجذذذذذذار  .1
 للأشياء 

الصذذذذورة الذهنيذذذذة مشذذذذحونة بدرجذذذذة   يذذذذرة بالعاوفذذذذة والتذذذذ  قذذذذد تتذذذذدخ  لتحديذذذذد إوذذذذار عذذذذا  لتكذذذذو     .2
 تل  الصورة تجاه ش ء معي . 

 ورة الذهنية تتكون عند فرد أو جماعات تجاه فرد أو جماعات أخرى الص  .3
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تشذذذذذذ   الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة تراكمذذذذذذات هائلذذذذذذة مذذذذذذ  المذذذذذذدر ات الع ليذذذذذذة نسذذذذذذتطيع الفذذذذذذرد الرجذذذذذذوع إليهذذذذذذا  .4
 للح   على الأشياء أو الأحدا  الت  يواجهها. 

 الصورة الذهنية تتش   نتيجة للمدر  الحس  .5

 درا ، وقالتذذذذذذال  ليسذذذذذذوا متسذذذذذذاو   فذذذذذذ  قذذذذذذوة الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذةالأفذذذذذذراد ليسذذذذذذوا متسذذذذذذاو   فذذذذذذ  قذذذذذذوة الإ .6
فهذذذذذذذ  مختلفذذذذذذذون فذذذذذذذ  تعرضذذذذذذذه  للتجذذذذذذذار  والأحذذذذذذذدا  والخ ذذذذذذذرات، وقذذذذذذذذل  فذذذذذذذإن الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة 

 .ضعفا أو قوة متوقفة على الإدرا 

 :طما يلي الصورة الذهنية خصائص (58-57: 2014)موسي وقد ذكر 
قدنمذذذذذذذة  منيذذذذذذذا سذذذذذذذاب ا ، بمعنذذذذذذذى ان الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذةتتسذذذذذذذ  الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة بذذذذذذذان لهذذذذذذذا اوذذذذذذذارا ز  :ولاا أ

 التكو  ، أي اننا س نطلق على معرفة حالية صورة ةهنية.
 تتس  الصورة الذهنية بان لها اوارة ةاتية حسية، بمعنى أن الصورة الذهنية تنبع :ثانياا  

نمتلكذذذذه  لذذذذه  مذذذذا مذذذذ  م ذذذذدرة الإنسذذذذان الحسذذذذية، أي قذذذذدرة الإنسذذذذان علذذذذى اسذذذذتيعا  المثيذذذذر او التعذذذذر 
 الفرد م  قدرات حسية(.

 تبذذذذذذاي  الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة، بمعنذذذذذذى أن الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة تختلذذذذذذط مذذذذذذ  فذذذذذذرد إلذذذذذذى آخذذذذذذر ومذذذذذذ  :ثالثــــــاا  
جماعذذذذة الذذذذى اخذذذذرى ومذذذذ  مجتمذذذذع الذذذذى اخذذذذر اس انهذذذذا قذذذذد تت ذذذذار  فذذذذ  أةهذذذذان الأفذذذذراد م ونذذذذة صذذذذورة 

حسذذذذذذذية المتباينذذذذذذذة ال ذذذذذذذدرات ال ةهنيذذذذذذذة متماثلذذذذذذذة لجماعذذذذذذذة او مجتمذذذذذذذع مذذذذذذذا، وهذذذذذذذذا التبذذذذذذذاي  يرجذذذذذذذع الذذذذذذذى
 للأفراد.

 ت س  الصورة الذهنية بالعاوفة، على الر   م  ان ةل  س نعد شرا اساسيا :راطعاا  
فذذذذذذذ  الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة، وليسذذذذذذذت العاوفذذذذذذذة فذذذذذذذ  جميذذذذذذذع الأحيذذذذذذذان مقياسذذذذذذذا للصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة سذذذذذذذل  ، 

 انجاب (.
   استجاه.الصورة الذهنية م ونة لمتجاه، بمعن  أنها أحد مصادر بناء وتكو  خامساا:

الصذذذذورة الذهنيذذذذة دينامي يذذذذة، بمعنذذذذ  أنهذذذذا متلايذذذذرة  يذذذذر ثابتذذذذه سذذذذواء اكذذذذان التلاييذذذذر بطيئذذذذا  أ   سادســــاا:
 سر عا  وهذا التلايير ناتج ع  تفاعلها مع مثير جديد.

السذذذذلو  والأح ذذذذا   الصذذذذورة الذهنيذذذذة اداة تح ذذذذ ، بمعنذذذذى انهذذذذا بمثابذذذذة مقيذذذذاس نحذذذذدد و ضذذذذب  :ســــاطعاا 
 .المثير أو ردود الأفعال ازاء
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دون  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة م ونذذذذذة للصذذذذذور، بمعنذذذذذى انهذذذذذا تكذذذذذون وتنشذذذذذ  صذذذذذورة ةهنيذذذذذة جديذذذذذدة :ثامنـــــاا  
ةهنيذذذذذة سذذذذذاب ة تكونذذذذذت  الحاجذذذذذة إلذذذذذى اللجذذذذذوء الذذذذذى ال ذذذذذدرات الحسذذذذذية، بنذذذذذاءا علذذذذذى تمتلكذذذذذه مذذذذذ  صذذذذذور

 بفع  مثير حس .
صذذذذور   مثيذذذذر الصذذذذورة الذهنيذذذذة تفكيذذذذر اسذذذذتدسل ، بمعنذذذذى اسنت ذذذذال مذذذذ  الخذذذذاص الذذذذى العذذذذا  :تاســــعاا 

  ةهنية ، ح  ( و عد التفكير اسستدسل  اكثر انواع التفكير شيوعا.
 كالتالي: خصائص الصورة الذهنية إلى أن (31: 2004)وقد أشار ندا 

إن الصذذذذذورة عمليذذذذذذة دينامي يذذذذذة متفاعلذذذذذذة تمذذذذذر بمراحذذذذذذ  متعذذذذذددة تتذذذذذذأثر  ذذذذذ  مرحلذذذذذذة بمذذذذذا نسذذذذذذب ها،  .1
 لايرة وتأخذ أش اس ، عديدة وقوالع مختلفة.يلحق بها،  ما أنها متطورة، ومت وتؤثر فيما

ن هذذذذذذذذه العمليذذذذذذذة معرفيذذذذذذذة؛ وتعنذذذذذذذ  أنهذذذذذذذا تمذذذذذذذر بمراحذذذذذذذ  العمليذذذذذذذات المعرفيذذذذذذذة مذذذذذذذ  إدرا  وفهذذذذذذذ  أ .2
 وتذ ر...،وتخضع للمتلايرات، والعوام  الت  تخضع لها العمليات المعرفية أو تتأثر بها.

 ة، إلذذذذذذى جانذذذذذذع أبعادهذذذذذذا إن هذذذذذذذه العمليذذذذذذة نفسذذذذذذية؛  ونهذذذذذذا عمليذذذذذذات داخليذذذذذذة، لهذذذذذذا أبعذذذذذذاد شذذذذذذعور  .3
 المعرفية.

 إن هذه العملية نس ية؛ أي إنها متلايرة م  موضوع لآخر، وليست لها خصائ  ثابتة. .4

إن هذذذذذه العمليذذذذة تتكذذذذون وتتطذذذذور فذذذذ  إوذذذذار ث ذذذذاف  معذذذذي ؛ أي أن الصذذذذورة الذهنيذذذذة س تنشذذذذأ فذذذذ   .5
 .وإنما تتأثر ب   الظروف المحيطة بها فراغ،

ضذذذذذها قذذذذذد ن ذذذذذون ثابتذذذذذا  وقعضذذذذذها الآخذذذذذر  يذذذذذر ثابذذذذذت،  مذذذذذا أن إن سذذذذذمات الصذذذذذورة متلايذذذذذرة؛ أي بع .6
المذذذذذذذدر ات واستجاهذذذذذذذذات، والسذذذذذذذلو يات الم ونذذذذذذذة للصذذذذذذذذورة قذذذذذذذد تكذذذذذذذون دقي ذذذذذذذذة فذذذذذذذ  بعذذذذذذذذة  هذذذذذذذذه

أخذذذذذذرى قذذذذذذذد تكذذذذذذون مشذذذذذذذوهة وخاوئذذذذذذة أي إنهذذذذذذذا س تذذذذذذأت  دائمذذذذذذذا  علذذذذذذى صذذذذذذذورة  الأحيذذذذذذان، وأحيانذذذذذذذا  
 .واحدة

فالصذذذذذورة تنبذذذذذع مذذذذذ  المجتمذذذذذع  ن الم ونذذذذذات الثمثذذذذذة للصذذذذذورة تعمذذذذذ  فذذذذذ  إوذذذذذار مجتمعذذذذذ  معذذذذذي ،إ .7
 . فيه، وتختلط تبعا  لخصائ     مجتمع وسماته وتوجد

 أن أهم خصائص الصورة الذهنية، كالتالي: إلى (15-21: 2002)وير  خضور

 الذهنيذذذذة تجسذذذذيد لواقذذذذع فكذذذذري معذذذذي ، وللصذذذذورة م ذذذذدرة   يذذذذرة علذذذذى ت نذذذذي  الفكذذذذرة، وهذذذذ  الصذذذذورة  .1
اع و سذذذذذذذه  انتشذذذذذذذارها. وعنذذذذذذذدما تتشذذذذذذذ   ال الذذذذذذذع الذذذذذذذذي تصذذذذذذذع ضذذذذذذذمنه و حفظهذذذذذذذا مذذذذذذذ  الضذذذذذذذي

 بحد ةاتها منطل ا  لعمليات فكر ة جديدة تضاف إلى الصورة فت لورها. الصورة تصبح
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تحمذذذذذذذذ  الصذذذذذذذذورة ح مذذذذذذذذا  قيمذذذذذذذذا  وتع ذذذذذذذذ  خيذذذذذذذذارا ، وتع ذذذذذذذذر عذذذذذذذذ  إدرا ، لذذذذذذذذذا فدراسذذذذذذذذة مضذذذذذذذذمونها  .2
وخصائصذذذذذذذذها، وحر تهذذذذذذذذا تظهذذذذذذذذر و يعذذذذذذذذة الإر  الث ذذذذذذذذاف ، والبعذذذذذذذذد الإيذذذذذذذذديولوج ،  وعناصذذذذذذذذرها

 .ل اد المعرف وا

تكذذذذذذون الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة لذذذذذذدى الإنسذذذذذذان تجذذذذذذاه شذذذذذذخ  أو شذذذذذذعع معذذذذذذي  مذذذذذذ  ثمثذذذذذذة عناصذذذذذذر: ت .3
 المعرف ، والعاوف ، والسلو  . العنصر

إن الصذذذذذور أو ال والذذذذذع الذهنيذذذذذة نجذذذذذع أس ينظذذذذذر إليهذذذذذا  أشذذذذذياء تتسذذذذذ ع بنفسذذذذذها، بذذذذذ   ذذذذذأعرا   .4
 خارجية أخرى. لأسبا 

نيذذذة تنت ذذذذ  مذذذ  جيذذذ  إلذذذى جيذذذذ ، وقذذذد نسذذذتوع ها الطفذذذذ  منهذذذذا ال والذذذع الذه ن ن المذذذادة التذذذ  تتكذذذو أ .5
 معنى  لمة شعع أو أمة. نع  ق   أن

ن الأح ذذذذذذذذذا  المسذذذذذذذذذب ة قوالذذذذذذذذذع سذذذذذذذذذل ية، أو رافضذذذذذذذذذة، تتخذذذذذذذذذذ عذذذذذذذذذ  شذذذذذذذذذخ ، أو جماعذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذ  أ .6
الأشذذذذذذذذخاص، إة تحصذذذذذذذذ  هذذذذذذذذذه الجماعذذذذذذذذة بسذذذذذذذذ ع المواقذذذذذذذذط الم ولبذذذذذذذذة علذذذذذذذذى صذذذذذذذذفات محذذذذذذذذددة 

  .أصم  

 -:صورة الذهنية طما يليأهم خصائص ال (.5: 2003)وقد ذكر السيد 

 .إنها ليست مجرد محاكاة، ولكنها إوار للذاكرة وعملية بناء تصور .1

 نها قد تتس  بالوضو ، أو اللامو ، أو الحقي ة، أو عد  الحقي ة.أ .2

 العمومية والخصوصية وف ا  لمدى مشار ة الآخر   ف  هذه الصورة. .3

ة فذذذذذذ  نفذذذذذذ  الوقذذذذذذت وقذذذذذذنف  الذذذذذذوع  والموعذذذذذذ ، فذذذذذذنح  س نسذذذذذذتطيع إدرا   ذذذذذذ  أجذذذذذذ اء الصذذذذذذور  .4
 الكثافة. درجة

 المرونة والتفاع  المستمر، فتتطور، وتنمو، وتتسع، وت    التلايير ووال الحياة. .5
 محصلة لك  خ رات الفرد الساب ة.

نتذذذذذذاج تفاعذذذذذذ  المعرفذذذذذذة والإدرا ،  مذذذذذذا أن السذذذذذذيا  اسجتمذذذذذذاع  والتذذذذذذار خ  يذذذذذذؤثر فذذذذذذ  تشذذذذذذ ي   .6
  الذهنية. الصورة

ــــــى مــــــا ذكــــــر  ــــــر وبالإشــــــارة إل ــــــة   أعــــــلاه ت الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة ليسذذذذذذت دائمذذذذذذة أو ثابتذذذذذذة  أن: الباحث
 ، والتذذذذذذ  عوامذذذذذذ  ةاتيذذذذذذة أو موضذذذذذذو ية بالضذذذذذذرورة، بذذذذذذ  قذذذذذذد تتطذذذذذذور، وتتعذذذذذذدل  ليذذذذذذا ، أو ج ئيذذذذذذا  بفعذذذذذذ 

مسذذذذذذذذارات  سذذذذذذذذاعد علذذذذذذذذى اسقتذذذذذذذذرا  منهذذذذذذذذا، والتعذذذذذذذذرف الأفضذذذذذذذذ  علذذذذذذذذى جوان هذذذذذذذذا، وتحديذذذذذذذذدتنم ذذذذذذذ  أن 
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أو مفتاحذذذذذا   الحذذذذذال  بذذذذذدنم  عذذذذذ  الواقذذذذذع، أو تكذذذذذون يذذذذذرالتعامذذذذذ  معهذذذذذا سذذذذذواء باتجذذذذذاه الترسذذذذذيخ أو التلاي
 .لم ارقته

 :أطعاد الصورة الذهنية

يذذذذذرى معظذذذذذ  البذذذذذاحثي  أن الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة تشذذذذذتم  علذذذذذى م ونذذذذذات أو أبعذذذذذاد أساسذذذذذية تتمثذذذذذ  فيمذذذذذا  
 :نأت 

ـــون  .1 ـــد أو المك ـــي البع و  صذذذد بهذذذذا البعذذذد المعلومذذذات "component Cognitive": المعرف
هذذذذذا الفذذذذذرد موضذذذذذوعا ، أو قضذذذذذية، أو شخصذذذذذا  مذذذذذا، وتعت ذذذذذر هذذذذذذه المعلومذذذذذات التذذذذذ  يذذذذذدر  مذذذذذ  خمل

هذذذذذذ  الأسذذذذذذاس الذذذذذذذي ت نذذذذذذى عليذذذذذذه الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة التذذذذذذ  ن ونهذذذذذذا الفذذذذذذرد عذذذذذذ  الآخذذذذذذر  ، وعذذذذذذ  
الموضذذذذوعات وال ضذذذذذانا المختلفذذذذذة، وقنذذذذذاء علذذذذذى دقذذذذذة المعلومذذذذذات والمعذذذذذارف التذذذذذ  نحصذذذذذ  عليهذذذذذا 

نهذذذذذا عذذذذذنه ، ووف ذذذذذا  للبعذذذذذد المعرفذذذذذ ، فذذذذذإن عذذذذذ  الآخذذذذذر   تكذذذذذون دقذذذذذة الصذذذذذور  الذهنيذذذذذة التذذذذذ  نكو 
الأخطذذذذذذذذاء فذذذذذذذذ  الصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة المتكونذذذذذذذذة لذذذذذذذذدى الأفذذذذذذذذراد هذذذذذذذذ  أخطذذذذذذذذاء ناتجذذذذذذذذة أساسذذذذذذذذا  عذذذذذذذذ  

 )76: 2004دا،  نالمعلومات والمعارف الخاوئة الت  حص  عليها هؤسء الأفراد 
لتتحذذذذول  وهذذذذو رقذذذذ  المعرفذذذذة بالمفذذذذاهي  والث افذذذذة الشخصذذذذية السذذذذاب ة: البعــــد أو المكــــون الإدراكــــي .2

: 2012إلذذذذذذى إدرا  ع لذذذذذذ   امذذذذذذ ، و تمثذذذذذذ  ب ناعذذذذذذة  املذذذذذذة عذذذذذذ  الجهذذذذذذة أو ال ضذذذذذذية  المطيذذذذذذري، 
35) 

ــــون الوجــــداني .3 ؛ ن صذذذذد بالبعذذذذد الوجذذذذدان  الميذذذذ  "component Affective"البعــــد أو المك
، أو شذذذذذعع، أو دولذذذذذة مذذذذذا، فذذذذذ  إوذذذذذار مجموعذذذذذة   أو السذذذذذلع تجذذذذذاه موضذذذذذوع، أو قضذذذذذيةبالإنجذذذذذا

 ونهذذذذا الأفذذذذراد، و تشذذذذ   الجانذذذذع الوجذذذذدان  مذذذذع الجانذذذذع المعرفذذذذ ، ومذذذذع الصذذذذور الذهنيذذذذة التذذذذ  ن
مذذذذذرور الوقذذذذذت تتمشذذذذذى المعلومذذذذذات والمعذذذذذارف التذذذذذ   ونهذذذذذا الأفذذذذذراد، وتب ذذذذذى الجوانذذذذذع الوجدانيذذذذذة 
التذذذذذذذ  تمثذذذذذذذ  اتجاهذذذذذذذات الأفذذذذذذذراد نحذذذذذذذو الأشذذذذذذذخاص وال ضذذذذذذذانا والموضذذذذذذذوعات المختلفذذذذذذذة، و تذذذذذذذدرج 

و ذذذذؤثر علذذذذى ةلذذذذ  مجموعذذذذة مذذذذ  العوامذذذذ  أهمهذذذذا حذذذذدود البعذذذذد الوجذذذذدان  بذذذذي  الإنجابيذذذذة والسذذذذل ية، 
تذذذذذذوافر مصذذذذذذادر المعرفذذذذذذة، وخصذذذذذذائ  الشذذذذذذعو  مذذذذذذ  حيذذذذذذث اللذذذذذذون والجذذذذذذن  والللاذذذذذذة، فذذذذذذاختمف 
هذذذذذذه الخصذذذذذائ  مذذذذذ  الأمذذذذذور التذذذذذ  تسذذذذذه  فذذذذذ  بنذذذذذاء استجاهذذذذذات السذذذذذل ية، والتجذذذذذان  فذذذذذ  هذذذذذذه 

 (2002335: الخصائ  نسه  ف  بناء استجاهات الإنجابية  الكح  ،
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ـــد أا .4 ؛ نع ذذذ  سذذذلو  الفذذذرد و يعذذذة "component Behavioral" و المكـــون الســـلوكيلبع
الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة المشذذذذذ لة لدنذذذذذه فذذذذذ  مختلذذذذذط شذذذذذؤون الحيذذذذذاة، إة ترجذذذذذع أهميذذذذذة الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة 
فذذذذذذ  أحذذذذذذد أبعادهذذذذذذا إلذذذذذذى أنهذذذذذذا تم ذذذذذذ  مذذذذذذ  التن ذذذذذذؤ بسذذذذذذلو  الأفذذذذذذراد، فسذذذذذذلو يات الأفذذذذذذراد نفتذذذذذذر  

 .(24: 2011 كردي،  منطقيا  أنها تع   اتجاهاته  ف  الحياة

ـــة:    ـــري الباحث ـــى مـــا ذكـــر أعـــلاه ت أن الأبعذذذاد تختلذذذط مذذذ  باحذذذث إلذذذى أخذذذر  ذذذ   وبالإشـــارة إل
وقذذذذذد حذذذذذددت الباحثذذذذذة  ي حسذذذذذع الدراسذذذذذة المذذذذذراد دراسذذذذذته وجمذذذذذيعه  تذذذذذؤدي نفذذذذذ  المعنذذذذذ  والمسذذذذذتو 

 اسبعاد الت  تضمنتها ف  اسستبانة ووجدت أنها مناسبة لدراسته. 

 :ةالصورة الذهني أنوا  

أن الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة تتخذذذذذذ عذذذذذدة أشذذذذذ ال منهذذذذذا مذذذذذا يتشذذذذذ   فذذذذذ  ةهذذذذذ  العذذذذذاملي  عذذذذذ  أداء الشذذذذذر ة     
وث ذذذذذته  بهذذذذذا، وأنضذذذذذا الصذذذذذورة التذذذذذ  تسذذذذذعى الشذذذذذر ة لإنصذذذذذالها حسذذذذذع  اناتهذذذذذا وأهذذذذذدافها، بالإضذذذذذافة 
للصذذذذورة المدر ذذذذة والتذذذذ  هذذذذ  بالفعذذذذ  رسذذذذخت فذذذذ  ةهذذذذ  المسذذذذتهل  عذذذذ  خذذذذدمات ومنتجذذذذات الشذذذذر ة، 

 قاسذذذذذذذ   أو الفشذذذذذذ  فذذذذذذذ  وصذذذذذذول الصذذذذذذورة المر وقذذذذذذة لذذذذذذدى المسذذذذذذتهل  لنجذذذذذذا ا اريذذذذذذمعوالتذذذذذذ  تعت ذذذذذذر 
 .(11: 2020والع ش، 

 كالتالي:  أنوا  الصورة الذهنية(.65: 2019)وقد أشار الزيادات 

 : ه  الصورة الت  م  خملها تسطيع المنظمة رؤ ة نفسها.  لصورة المرأةا

 ون المنظمة. ه  الصورة الت  يرى بها الآخر  الصورة الحالية:

هذذذذذ  الصذذذذذورة اسمثذذذذذ  و م ذذذذذ  تحقي هذذذذذا فذذذذذ  حذذذذذال منافسذذذذذة المنظمذذذذذات الأخذذذذذرى.  الصـــــورة المثلـــــى:
 الصورة المر وقة: ه  تل  الصورة الت  تر ع المنظمة ف  تكو نها لنفسها. 

 كالتالي:  أنوا  الصورة الذهنية (53: 2009)وقد ذكر سليمان 

 عليها ظاهر ا .صورة اسنع اسية؛ وه  الصورة الت  ن دو ال .1

 الصورة المطلوقة؛ وه  الصورة الت  تر ع المنظمة ف  تحقي ها. .2
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 الصذذذذورة التنظيميذذذذة؛ وهذذذذ  صذذذذورة المنظمذذذذة وتتكذذذذون مذذذذ  العديذذذذد مذذذذ  الح ذذذذائق،  تذذذذار خ المنظمذذذذة .3
وسذذذذذذذذمعتها ومذذذذذذذذدى اسذذذذذذذذت رارها، وهذذذذذذذذ  تع ذذذذذذذذر عذذذذذذذذ   يتيذذذذذذذذة ت يذذذذذذذذي  المنظمذذذذذذذذة نفسذذذذذذذذها إلذذذذذذذذى العذذذذذذذذال  

  الخارج .

فير  أن أنوا  الصورة الذهنية لد  الأشخاص تتمثل  (Westphalen, 2004: 9) أما ويستفالين
 التالي:  في

لصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة الذاتيذذذذذذة؛ وهذذذذذذ  إحسذذذذذذاس المنظمذذذذذذة بنفسذذذذذذها، وإن بنذذذذذذاء صذذذذذذورة ةهنيذذذذذذة ناجحذذذذذذة ا .1
يتطلذذذذذع مذذذذذ  المنظمذذذذذات أن ت ذذذذذدأ أوس  بتلاييذذذذذر صذذذذذورتها الذاتيذذذذذة، حيذذذذذث إن التلاييذذذذذر فذذذذذ  الصذذذذذورة 

اد العذذذذذذاملي  فذذذذذذ  المنظمذذذذذذة، وأن استصذذذذذال الذذذذذذذي نجذذذذذذري بيذذذذذذنه  المدر ذذذذذة ن ذذذذذذع علذذذذذذى عذذذذذذاتق الأفذذذذذر 
 .وقي  الجمهور ن وي أو نضعط الصورة الذهنية لديه 

الصذذذذورة الذهنيذذذذة المر وقذذذذذة؛ هذذذذ  مذذذذذا تر ذذذذع المنظمذذذذذة فذذذذ  توصذذذذذيله عذذذذ  نفسذذذذذها إلذذذذى الجمهذذذذذور،  .2
أن تخطذذذذذذذذ  المنظمذذذذذذذذة لصذذذذذذذذورتها فذذذذذذذذ  أةهذذذذذذذذان جمهورهذذذذذذذذا بشذذذذذذذذ   جيذذذذذذذذد، بحيذذذذذذذذث تكذذذذذذذذون  و جذذذذذذذذع

  .واضحة ودون  مو 

 الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة المدر ذذذذذذة؛ هذذذذذذ  التصذذذذذذورات، والأحاسذذذذذذي ، والعمقذذذذذذات، و ع ذذذذذذ  الإدرا  عنذذذذذذد .3
 .الأشخاص حقي ته  وهو إدراكه  الشخص  الذي يؤثر على قراراته 

 أنوا  الصورة الذهنية كالتالي: (375: 2012) وقد ذكر السكارنة

ــــة:  .1 ــــة الذاتي و تطلذذذذع ل نذذذذاء صذذذذورة  Ind)1990هذذذذ  إحسذذذذاس المنظمذذذذة بنفسذذذذها   الصــــورة الذهني
ةهنيذذذذذة أن تعمذذذذذ  المنظمذذذذذة علذذذذذى تلاييذذذذذر صذذذذذورتها الذاتيذذذذذة وهذذذذذ  مسذذذذذئولية علذذذذذى عذذذذذاتق العذذذذذاملي  
فذذذذذذذ  المنظمذذذذذذذة حيذذذذذذذث استصذذذذذذذال بيذذذذذذذنه  وقذذذذذذذي  الجمهذذذذذذذور معيذذذذذذذار ت و ذذذذذذذة أو إضذذذذذذذعاف الصذذذذذذذورة 

 الذهنية لدى الجمهور. 

عذذذ  نفسذذذها هذذذ  مذذذا تطمذذذح المنظمذذذة فذذذ  إنصذذذالها  الصـــورة الذهنيـــة المرغوبـــة )المخطـــط لهـــا(: .2
إلذذذذذى جمهورهذذذذذا، وعليذذذذذه فذذذذذان مسذذذذذئولية الشذذذذذر ة أن تخطذذذذذ  وقشذذذذذ   مح ذذذذذ  للصذذذذذورة الجيذذذذذدة التذذذذذ  

 نجع أن توصلها لديه . 

هذذذذذ  التصذذذذذورات، والعمقذذذذذات التذذذذذ  أدر هذذذذذا واقعيذذذذذة الأفذذذذذراد وأثذذذذذرت  الصـــــورة الذهنيـــــة المدركـــــة:  .3
نفكذذذذذذذر  علذذذذذذذى قذذذذذذذراراته  الشذذذذذذذرائية، وتشذذذذذذذير بعذذذذذذذة الدراسذذذذذذذات بذذذذذذذأن الصذذذذذذذورة الذاتيذذذذذذذة هذذذذذذذ  مذذذذذذذاةا
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الموظفذذذذذذون وقمذذذذذذاةا نشذذذذذذعرون وأن الصذذذذذذورة المتوقعذذذذذذة هذذذذذذ  مذذذذذذاةا تفعذذذذذذ  المنظمذذذذذذة؟، وأن الصذذذذذذورة 
 .المدر ة ه  ماةا نفكر المستهل ؟ وما الذي يؤثر على سلو ه تجاه هذه المنظمة

: أن الصذذذذورة الذهنيذذذذذة تتخذذذذذ أنواعذذذذذا  عديذذذذذدة الباحثـــــة   وبالإشــــارة إلـــــى مـــــا ذكـــــر أعـــــلاه تـــــر     
والفكذذذذر المتشذذذذ   لذذذذدى العذذذذاملي  فذذذذ  الشذذذذر ة، وثانيهذذذذا اسنع ذذذذاس الذذذذواقع  أولهذذذذا حقي ذذذذة الشذذذذعور 

فذذذذذذذ  مذذذذذذذدى شذذذذذذذفافية نشذذذذذذذاا الشذذذذذذذر ة والعذذذذذذذاملي  فيهذذذذذذذا علذذذذذذذى المسذذذذذذذتهل  وتأثيرهذذذذذذذا فعليذذذذذذذا  قرارتذذذذذذذه 
 .الشرائية
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 الاتصالات الفلسطينيةالمبحث الثالث: نبذة عن شركة 
 

بالتذذذذذذ ( المؤسسذذذذذذة الرائذذذذذذدة فذذذذذذ  قطذذذذذذاع استصذذذذذذاست فذذذذذذ  تعذذذذذذد مجموعذذذذذذة استصذذذذذذاست الفلسذذذذذذطينية     
فلسذذذذذذطي ، وتعمذذذذذذ  علذذذذذذى تذذذذذذوفير أحذذذذذذد  الخذذذذذذدمات والت نيذذذذذذات وف ذذذذذذا للمعذذذذذذايير والمواصذذذذذذفات الدوليذذذذذذة، 

 شذذذذذذذر ة  1995وةلذذذذذذ  فذذذذذذذ  السذذذذذذو  الفلسذذذذذذذطين . تأسسذذذذذذذت مجموعذذذذذذة استصذذذذذذذاست الفلسذذذذذذطينية عذذذذذذذا  
تصذذذذذذذذذاست الخلو ذذذذذذذذذة، مسذذذذذذذذذاهمة عامذذذذذذذذذة لتذذذذذذذذذوفير خطذذذذذذذذذوا الهواتذذذذذذذذذط الأرضذذذذذذذذذية الثابتذذذذذذذذذة وخذذذذذذذذذدمات اس

بالإضذذذذذذذذذافة إلذذذذذذذذذذى خذذذذذذذذذذدمات الإنترنذذذذذذذذذت؛ بالإضذذذذذذذذذذافة إلذذذذذذذذذذى اعتمذذذذذذذذذاد أحذذذذذذذذذذد  التطذذذذذذذذذذورات التكنولوجيذذذذذذذذذذة 
استصذذذذذذذاست    موقذذذذذذذع إلكترونذذذذذذذ والتط ي ذذذذذذذات مذذذذذذذ  أجذذذذذذذ  بنذذذذذذذاء مسذذذذذذذت    تكنولذذذذذذذوج  فذذذذذذذ  فلسذذذذذذذطي .

 (2021، الفلسطينية
 

وتتصذذذذذدر مجموعذذذذذة استصذذذذذاست الفلسذذذذذطينية هذذذذذ  رائذذذذذدة قطذذذذذاع استصذذذذذاست فذذذذذ  فلسذذذذذطي ، هذذذذذ      
تذذذذذوفير أحذذذذذد  الخذذذذذدمات والت نيذذذذذذات وفذذذذذق المعذذذذذايير والمواصذذذذذفات العالميذذذذذذة فذذذذذ  السذذذذذو  الفلسذذذذذذطينية. 

 شذذذذذذذر ة مسذذذذذذذاهمة عامذذذذذذذة، لتذذذذذذذوفر خذذذذذذذدمات استصذذذذذذذاست الثابتذذذذذذذة  1995تأسسذذذذذذذت المجموعذذذذذذذة عذذذذذذذا  
 بالتذذذذذذذذ (، والخلو ذذذذذذذذة  جذذذذذذذذوال(، وخذذذذذذذذدمات الإنترنذذذذذذذذت  حضذذذذذذذذارة(، ور ذذذذذذذذتش وهذذذذذذذذ  أوّل وأك ذذذذذذذذر مر ذذذذذذذذ  

للت و ذذذذذد الخذذذذذارج  لخذذذذذدمات استصذذذذذاست، إضذذذذذافة إلذذذذذى تطو ذذذذذع آخذذذذذر التطذذذذذورات اتصذذذذذاست فلسذذذذذطين  
والتط ي ذذذذذذات التكنولوجيذذذذذذة مذذذذذذ  أجذذذذذذ  بنذذذذذذاء المسذذذذذذت    التكنولذذذذذذوج  فذذذذذذ  فلسذذذذذذطي . وتعت ذذذذذذر مجموعذذذذذذة 
استصذذذذذذذذاست الفلسذذذذذذذذطينية المنشذذذذذذذذأة الأولذذذذذذذذى فذذذذذذذذ  فلسذذذذذذذذطي  مذذذذذذذذ  حيذذذذذذذذث ال ذذذذذذذذدرة التوظيتيذذذذذذذذة ضذذذذذذذذم  

رة التوظيتيذذذذذذذذذة ضذذذذذذذذذم  مؤسسذذذذذذذذذات ال طذذذذذذذذذاع مؤسسذذذذذذذذذات ال طذذذذذذذذذاع الخذذذذذذذذذاص الفلسذذذذذذذذذطين . حيذذذذذذذذذث ال ذذذذذذذذذد
 الخاص الفلسطين .

  : الرؤية

نلتذذذذ   بذذذذأن نب ذذذذى الخيذذذذار الأول لمشذذذذتر ينا فذذذذ  خذذذذدمات استصذذذذاست، وةلذذذذ  ع ذذذذر الت امنذذذذا بقيمنذذذذا     
ومبادئنذذذذذذا، واتّباعنذذذذذذا المعذذذذذذايير العليذذذذذذا فذذذذذذ  الممارسذذذذذذات الإدار ذذذذذذة والعنانذذذذذذة بال قذذذذذذائ ، وتذذذذذذوفير أفضذذذذذذ  

طي ، لنحذذذذذذذذافق علذذذذذذذذى موقعنذذذذذذذذا  مجموعذذذذذذذذة اتصذذذذذذذذاست رائذذذذذذذذدة فذذذذذذذذ  خذذذذذذذذدمات استصذذذذذذذذاست فذذذذذذذذ  فلسذذذذذذذذ
 .المنط ة
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 :التحديات

س نذذذذذذ ال دائمذذذذذذا  نسذذذذذذعى إلذذذذذذى تذذذذذذذلي  جميذذذذذذع العقبذذذذذذات ومواجهذذذذذذة جميذذذذذذع التحذذذذذذدنات وعلذذذذذذى رأسذذذذذذها     
الحصذذذذذول علذذذذذى التذذذذذرددات الإضذذذذذافية المزمذذذذذة للتوسذذذذذع فذذذذذ  ت ذذذذذدن  الخذذذذذدمات والحفذذذذذاأ علذذذذذى جودتهذذذذذا، 

( لتذذذذذتم   مذذذذذ  ت ذذذذذدن  أحذذذذذد  الخذذذذذدمات 4Gيذذذذذا الجيذذذذذ  الرابذذذذذع  وحصذذذذذول شذذذذذر ة جذذذذذوال علذذذذذى تكنولوج
وصذذذذذذذذذد المنافسذذذذذذذذذة  يذذذذذذذذذر الشذذذذذذذذذر ية مذذذذذذذذذ  ق ذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذر ات الإسذذذذذذذذذرائيلية، والتلالذذذذذذذذذع علذذذذذذذذذى الإعاقذذذذذذذذذات 

 الإسرائيلية المتكررة لإدخال المعدات والأجه ة إلى فلسطي  وخصوصا  إلى قطاع   ة.

 يني:تتضمن مجموعة الاتصالات خمس شركات عاملة في السوق الفلسط

شذذذذذذذذذر ة استصذذذذذذذذذاست الفلسذذذذذذذذذطينية  بالتذذذذذذذذذ (، التذذذذذذذذذ  تذذذذذذذذذ ود خذذذذذذذذذدمات الخذذذذذذذذذ  الثابذذذذذذذذذت وخذذذذذذذذذدمات  .1
ADSL .خدمات قطاع الأعمال، وخدمات إضافية ، 

 شر ة استصاست الخلو ة الفلسطينية  جوال(، أك ر مشلا  خلوي ف  فلسطي .                                          .2
  ، أك ر م ود لخدمات اسنترنت ف  فلسطي .                                                شر ة حضارة لمستثمار التكنولوج .3
ر ذذذذذذتش لخذذذذذذدمات استصذذذذذذاست السذذذذذذلكية والمسذذذذذذلكية، وهذذذذذذو أول مر ذذذذذذ  اتصذذذذذذال متخصذذذذذذ  فذذذذذذ   .4

 فلسطي .                       
 ؛ ن ذذذذذون الأول شذذذذذر ة بوابذذذذذة أر حذذذذذا لمسذذذذذتثمار الع ذذذذذاري  بوابذذذذذة أر حذذذذذا(، مشذذذذذروع ع ذذذذذاري متكامذذذذذ .5

                                                                                      م  نوعه وحجمه على مستوى الوو .                                                                                               

ة مذذذذذذذ  خذذذذذذذمل شذذذذذذذر اتها الخمذذذذذذذ   يانذذذذذذذا  اقتصذذذذذذذادنا  ومذذذذذذذ ودا  تمثذذذذذذذ  مجموعذذذذذذذة استصذذذذذذذاست الفلسذذذذذذذطيني
 موقذذذذذع  لخذذذذذدمات استصذذذذذاست و تكنولوجيذذذذذا المعلومذذذذذات، بهذذذذذدف تح يذذذذذق رضذذذذذا العمذذذذذمء علذذذذذى الذذذذذدوا 

 ( 2021،  إلكترون

 :نظرة للمستقبل
نسذذذذعى إلذذذذى تح يذذذذق الم  ذذذذد مذذذذ  النمذذذذو فذذذذ  ظذذذذ  التطذذذذو ر المسذذذذتمر الذذذذذي تت نذذذذاه وزارة استصذذذذاست    

المعلومذذذذذات الفلسذذذذذطينية فذذذذذ  قطذذذذذاع استصذذذذذاست. بالإضذذذذذافة إلذذذذذى تع  ذذذذذ  اسسذذذذذتثمار فذذذذذ  وتكنولوجيذذذذذا 
شذذذذذذذب ات المجموعذذذذذذذة مذذذذذذذ  أجذذذذذذذ  إنصذذذذذذذال خذذذذذذذدمات الخذذذذذذذ  الثابذذذذذذذت والخلذذذذذذذوي والنذذذذذذذت فذذذذذذذائق السذذذذذذذرعة 
خصوصذذذذذذا  فذذذذذذ  المنذذذذذذاوق  يذذذذذذر المخدومذذذذذذة.  مذذذذذذا نسذذذذذذعى إلذذذذذذى اسرت ذذذذذذاء المسذذذذذذتمر بمسذذذذذذتوى خذذذذذذدماتنا 
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موقذذذذذذذذذع إلكترونذذذذذذذذذ  استصذذذذذذذذذاست   ة المضذذذذذذذذذافة.وت ذذذذذذذذذدن   ذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذا هذذذذذذذذذو جديذذذذذذذذذد مذذذذذذذذذ  خذذذذذذذذذدمات القيمذذذذذذذذذ
 (2021الفلسطينية، 

 :الرؤية
فذذذذذ  اسنت ذذذذذال مذذذذذ  شذذذذذر ة ت ذذذذذد  خذذذذذدمات استصذذذذذاست وال نيذذذذذة التحتيذذذذذة الذذذذذى ت ذذذذذدن   الرؤ ذذذذذةتتجسذذذذذد     

كافذذذذذذة الشذذذذذذر ات والمؤسسذذذذذذات، نجحنذذذذذذا بذذذذذذذل  مذذذذذذ  ( لICT خذذذذذذدمات الحلذذذذذذول التكنولوجيذذذذذذة المتكاملذذذذذذة
لمعذذذذذذذذايير العالميذذذذذذذذة وتعت ذذذذذذذذر الأكثذذذذذذذذر تطذذذذذذذذورا  فذذذذذذذذ  المنط ذذذذذذذذة خذذذذذذذمل إنشذذذذذذذذاء مراكذذذذذذذذ  بيانذذذذذذذذات بذذذذذذذذأعلى ا

بالإضذذذذافة الذذذذى توجهنذذذذا نحذذذذو التحذذذذوّل الرقمذذذذ  فذذذذ   افذذذذة الخذذذذدمات التذذذذ  ن ذذذذدمها ومواصذذذذلة اسذذذذتثمارنا 
 .ف  شب تنا الممتدة ف  مختلط انحاء الوو  وتوسعتها لخدمة    بيت ومنشأة ف  فلسطي 

 :العملطبيعة 

ة لك ذذذذذرى الشذذذذذر ات العاملذذذذذة فذذذذذ  مجذذذذذال استصذذذذذاست والمنتجذذذذذات ن ذذذذذد  خذذذذذدمات الم يعذذذذذات بالجملذذذذذ    
التذذذذذذذ  شذذذذذذذ لت ن طذذذذذذذذة  التكنولوجيذذذذذذذة ةات الت نيذذذذذذذة العاليذذذذذذذة وخذذذذذذذدمات الحلذذذذذذذذول التكنولوجيذذذذذذذة المتكاملذذذذذذذة

تحذذذذذذوّل فذذذذذذ  و يعذذذذذذة عمذذذذذذ  الشذذذذذذر ات تحديذذذذذذدا  فذذذذذذ  ظذذذذذذ  انتشذذذذذذار جائحذذذذذذة اكورونذذذذذذاا وخذذذذذذدمات مراكذذذذذذ  
ل يذذذذذرة، بالإضذذذذذافة الذذذذذى  وننذذذذذا المذذذذذّ ود الرئيسذذذذذ  ال يانذذذذذات مذذذذذ  خذذذذذمل المراكذذذذذ  الموجذذذذذودة فذذذذذ  نذذذذذابل  وا

لخطذذذذذذوا النذذذذذذت فائ ذذذذذذة السذذذذذذرعة والهذذذذذذاتط الثابذذذذذذت وخذذذذذذدمات الأعمذذذذذذال والذذذذذذرق  ون ذذذذذذ  ال يانذذذذذذات التذذذذذذ  
         .تمّ ذذذذذذذذ  مختلذذذذذذذذط قطاعذذذذذذذذات الأعمذذذذذذذذال فذذذذذذذذ  فلسذذذذذذذذطي  مذذذذذذذذ  التواصذذذذذذذذ  مذذذذذذذذع العذذذذذذذذال  ومذذذذذذذذع عممئهذذذذذذذذا

                                                                                       

 :نجازات الشركةأهم إ
التذذذذ   هذذذذت  بمواكبذذذذة التطذذذذوّر الرقمذذذذ  قمنذذذذا بذذذذإوم  مجموعذذذذة جديذذذذدة مذذذذ  خذذذذدماتت كذذذذون الشذذذذر ة     

مذذذذذذذذ  إدارة أعمذذذذذذذذاله  والوصذذذذذذذذول الذذذذذذذذى ال يانذذذذذذذذات  الحلذذذذذذذذول التكنولوجيذذذذذذذذا المتكاملذذذذذذذذة مّ نذذذذذذذذت الشذذذذذذذذر ات 
ر الأمذذذذان والخصوصذذذذية مذذذذ  خذذذذمل تذذذذوفير ال نيذذذذة والملفذذذذات بذذذذأي وقذذذذت ومذذذذ  أي م ذذذذان بذذذذأعلى معذذذذايي

التحتيذذذذذة والشذذذذذب ة والسذذذذذيرفرات والمنصذذذذذات وال ذذذذذرامج بالإضذذذذذافة الذذذذذى الأمذذذذذ  السذذذذذي ران   ذذذذذ  ةلذذذذذ  مذذذذذ  
خذذذذذمل مراكذذذذذ  ال يانذذذذذات التذذذذذ  تعت ذذذذذر الأحذذذذذد  فذذذذذ  المنط ذذذذذة، لمواصذذذذذلة مسذذذذذيرة التحذذذذذوّل الرقمذذذذذ  قمنذذذذذا 

ب افذذذذذذذة المعذذذذذذذايير وتوجهنذذذذذذذا الذذذذذذذى فكذذذذذذذرة  بتحو ذذذذذذذ  تجرقذذذذذذذة مشذذذذذذذتر ينا الذذذذذذذى تجرقذذذذذذذة الكترونيذذذذذذذة ورقميذذذذذذذة
Ana,Paltel,المعذذذذذذر  اسفتراضذذذذذذ  مذذذذذذ  خذذذذذذمل إعذذذذذذادة إوذذذذذذم  تط يذذذذذذق  بنسذذذذذذخته وم انذذذذذذاه الجديذذذذذذدة 
بمذذذذذذذذا نسذذذذذذذذاه  بذذذذذذذذإثراء تجرقذذذذذذذذة مشذذذذذذذذتر ينا بنذذذذذذذذاء  علذذذذذذذذى Customer,Experience, ضذذذذذذذذم  مشذذذذذذذذروع
هذذذذا دور فذذذذ  مذذذذ  الإنجذذذازات اسسذذذذتثنائية التذذذ  نفخذذذذر بهذذذا والتذذذذ   ذذذان ل أفضذذذ  الممارسذذذذات العالميذذذة
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وضذذذذع اسذذذذذ  فلسذذذذذطي  علذذذذى خاروذذذذذة الألعذذذذذا  الإلكترونيذذذذة العالميذذذذذة هذذذذذ  تنظذذذذي  أول بطولذذذذذة للألعذذذذذا  
سعذذذذذذع وتذذذذذذ  اختتامهذذذذذذا بتتذذذذذذو ج الفر ذذذذذذق الفذذذذذذائ   4200الإلكترونيذذذذذذة فذذذذذذ  فلسذذذذذذطي  والتذذذذذذ  شذذذذذذار  بهذذذذذذا 

بل ذذذذذع بطذذذذذ  فلسذذذذذطي  والإعذذذذذمن عذذذذذ  تأسذذذذذي  استحذذذذذاد الفلسذذذذذطين  لر اضذذذذذات الألعذذذذذا  الإلكترونيذذذذذة 
هنيذذذذذة بالشذذذذذراكة مذذذذذا بيننذذذذذا وقذذذذذي  اللجنذذذذذة الأولم يذذذذذة الفلسذذذذذطينية الذذذذذذي أصذذذذذبح بمثابذذذذذة جسذذذذذ  نجمذذذذذع والذ

كافذذذذذة المع ذذذذذي  والفعاليذذذذذات والأنشذذذذذطة والبطذذذذذوست الإلكترونيذذذذذة و ذذذذذدع  تحذذذذذوله  مذذذذذ  مجذذذذذرد هذذذذذواة الذذذذذى 
موقذذذذذع إلكترونذذذذذ  استصذذذذذاست   محتذذذذذرفي  بإم ذذذذذانه  تمثيذذذذذ  اسذذذذذ  فلسذذذذذطي  فذذذذذ  أهذذذذذ  المحافذذذذذ  الدوليذذذذذة

                                                                                                                                                                                                                                (2021ينية، الفلسط

 

 :سرعةخدمة خط النت فائق ال

واسن بسذذذذذذذذذذرعات  تمتذذذذذذذذذذع بتجرقذذذذذذذذذذة مختلفذذذذذذذذذذة تمامذذذذذذذذذذا  مذذذذذذذذذذع خدمذذذذذذذذذذة خذذذذذذذذذذ  النذذذذذذذذذذت فذذذذذذذذذذائق السذذذذذذذذذذرعة     
دمذذذذذذة خذذذذذذ  النذذذذذذت فذذذذذذائق السذذذذذذرعة بت نيذذذذذذة  خ لتتمتذذذذذذع بسذذذذذذرعات تحميذذذذذذ  وتن  ذذذذذذ  أكثذذذذذذر وأسذذذذذذرع. جديذذذذذذدة

VDSL  2021موقع إلكترون  استصاست الفلسطينية،  ا  ميج 100بسرعات تص  حتى)  
 :انجازات شركة الاتصالات

الم دمذذذذذذة   لنذذذذذذت مجموعذذذذذذة استصذذذذذذاست الفلسذذذذذذطينية عذذذذذذ  سلسذذذذذذلة مذذذذذذ  اسجذذذذذذراءات والتسذذذذذذهيمتأع .1
  لصالح مشتر يها م  موظف  ال طاع العا ، بهدف تع    صموده  ومساندة الح ومة

وقعذذذذذذذت اليذذذذذذذو  سذذذذذذذلطة الن ذذذذذذذد الفلسذذذذذذذطينية مذذذذذذذع شذذذذذذذر ة استصذذذذذذذاست الفلسذذذذذذذطينية ابالتذذذذذذذ ا احذذذذذذذدى  .2
اتفاقيذذذذذذذذذذة شذذذذذذذذذذراكة اسذذذذذذذذذذتراتيجية لت ذذذذذذذذذذدن  خذذذذذذذذذذدمات شذذذذذذذذذذر ات مجموعذذذذذذذذذذة استصذذذذذذذذذذاست الفلسذذذذذذذذذذطينية 

 .اسستضافة
 لأول مرة ف  فلسطي  ... إوم  خ  التم ي  للإنترنت لذوي الدخ  المحدود .3

أول ذذذذذذت مجموعذذذذذذة استصذذذذذذاست الفلسذذذذذذطينية فعاليذذذذذذات المخذذذذذذي  الثالذذذذذذث للتصذذذذذذمي  وال رمجذذذذذذة والذذذذذذذي  .4
 .تنفذه مؤسسة مجموعة استصاست للتنمية المجتمعية

ة استصذذذذذاست الفلسذذذذذطينية عذذذذذددا مذذذذذ  المشذذذذذار ع الخير ذذذذذة والخدماتيذذذذذة والتنمو ذذذذذة، افتتحذذذذذت مجموعذذذذذ .5
 .بالتعاون مع مجال  قرو ة وجمعيات

 ذذذذذذذدت الهيئذذذذذذذة العامذذذذذذذة لشذذذذذذذر ة استصذذذذذذذاست الفلسذذذذذذذطينية المسذذذذذذذاهمة العامذذذذذذذة المحذذذذذذذدودة  بالتذذذذذذذ ( ع .6
 لمرئ اجتماعها الثان  والعشر   ف  فند  الملينييو  برا  الله وع ر ت نية استصال ا
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وقّذذذذذع  ذذذذذ  مذذذذذ  مذذذذذول فلسذذذذذطي  التجذذذذذاري وشذذذذذر ة استصذذذذذاست الفلسذذذذذطينية ابالتذذذذذ ا احذذذذذدى شذذذذذر ات  .7
مجموعذذذذذذة استصذذذذذذاست الفلسذذذذذذطينية إتفاقيذذذذذذة شذذذذذذراكة لت ذذذذذذدن  حلذذذذذذول تكنولوجيذذذذذذة متكاملذذذذذذة ليصذذذذذذبح 

 .أول مول ة   ف  فلسطي 

لنذذذذذذذذت أول ذذذذذذذذت شذذذذذذذذر ة استصذذذذذذذذاست الفلسذذذذذذذذطينية ابالتذذذذذذذذ ا حملتهذذذذذذذذا الجديذذذذذذذذدة بعنذذذذذذذذوان ابالشذذذذذذذذتو ة ا .8
%ا قذذذذذذذدمت مذذذذذذذ  خملهذذذذذذذا خصذذذذذذذومات مميذذذذذذذ ة وأشذذذذذذذهر مجانيذذذذذذذة علذذذذذذذى باقذذذذذذذات ا نذذذذذذذت فذذذذذذذونا 100

 (2021موقع إلكترون  استصاست الفلسطينية،   .للمشتر ي  الجدد
 

 :الهاتف المنزلي

 وّل م المات  لأي هاتط آخر تختاره، سواء  ان محليا  ,دوليا , أو خلو ا .ح   

خلو ذذذذذذة نجذذذذذذع ان ن ذذذذذذون الصذذذذذذفر  ت الذذذذذذى ارقذذذذذذا  دوليذذذذذذة اوفذذذذذذ  حذذذذذذال اراد المشذذذذذذتر  تحو ذذذذذذ  الم المذذذذذذا
 الدول  و الصفر الخلوي مفعّم .

 طريقة تفعيل الخدمة: 

 وانتظر بضع ثوان فتسمع نلامة خاصة.  *72#  ارفع سماعة الهاتط واتص  بالرم  .1
 ادخ  رق  الهاتط الذي تود تحو   الم المة إليه، لإبم ه بتحو   م المات  إليه .2
 خدمة فورا  عند إعادة وضع السماعةسيت  تفعي  ال .3
 ل مذذذذ  هاتفذذذذذ ، إس أنذذذذ  لذذذذذ  تذذذذتم   مذذذذذ سذذذذي ون بإم انذذذذذ  مواصذذذذلة استصذذذذذا بعذذذذد تفعيذذذذ  الخدمذذذذذة .4

 تل   الم المات على رق  هاتف  لحي  قيام  بإللااء هذه الخدمة.

أثنذذذذذاء فتذذذذذرة تحو ذذذذذ  رقمذذذذذ  وعنذذذذذد رفذذذذذع السذذذذذماعة تسذذذذذمع نلامذذذذذة خاصذذذذذة لتذذذذذذ ير  بذذذذذأن م الماتذذذذذ   .5
 لت قيد التحو  .الواردة ما زا

 لإلغاء الخدمة:

 وانتظر بضع ثوان حتى تسمع نلامة خاصة لتأكيد الإللااء. *73 أولع  .1
 سعر الخدمة:

موقذذذذذذع إلكترونذذذذذذ  استصذذذذذذاست الفلسذذذذذذطينية،   مجانيذذذذذذة بالإضذذذذذذافة إلذذذذذذى سذذذذذذعر الم المذذذذذذات المحذذذذذذوّل .1
2021) 
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 خلاصة الفصل:

الر ذذذذذذادي، ومفهذذذذذذو  الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة، تضذذذذذذم  هذذذذذذذا الفصذذذذذذ  وصذذذذذذف ا وتحلذذذذذذيم  لمفهذذذذذذو  التفكيذذذذذذر      
ون ذذذذذة عذذذذ  شذذذذر ة استصذذذذاست الفلسذذذذطينية، وتخلذذذذ  الباحثذذذذة مذذذذ  العذذذذر  السذذذذابق إلذذذذى ال ذذذذول بذذذذأن 

 ف  تحسي  الصورة الذهنية. هنا  أهمية   يرة للتفكير الر ادي

الدراسذذذذذة فذذذذذ  فصذذذذذله الثذذذذذان  الدراسذذذذذات السذذذذذاب ة المتعل ذذذذذة بموضذذذذذوع الدراسذذذذذة الحاليذذذذذة  وتناولذذذذذت   
، والمحذذذذذذور الثذذذذذذان : دراسذذذذذذات  محذذذذذذور  ، المحذذذذذذور الأول: دراسذذذذذذات متعل ذذذذذذة بذذذذذذالتفكير الر ذذذذذذادي وفذذذذذذق

 مرتبطة بالصورة الذهنية.
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 الدراسات الساطقة: الفصل الثالث

 

 أولاا: تمهيد 

 ثانياا: دراسات تتعلق طالتفكير الريادي 
  :دراسات تتعلق طالصورة الذهنيةثالثاا 
  :ب على الدراسات الساطقةالتعقيراطعاا 
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 الدراسات الساطقة: الفصل الثالث
 

 :تمهيد

جمذع مجموعذة مذ  الدراسذات السذاب ة التذ  تنوعذت مذا بذي  العرقيذة والمحليذة وقلذغ  ةالباحث تاستطاع    
( حيث تناولت موضوع الدراسة والت  سذوف تسذاعده فذ  رقذ  10(، وأخرى أجن ية وعددها  21عددها  

دور الأفكذار حذول  ةسذتمد الباحثذتيات وإبراز جهود الباحثي  الساب ي  ف  نف  المجال، ولالنتائج والتوص
، التفكير الر ادي ف  تحسذ  الصذورة الذهنيذة مذ  وجهذة نظذر العذاملي  فذ  شذر ة استصذاست الفلسذطينية

الدراسذذة، وتوضذذيح الفذذر  بذذي  الدراسذذة الحاليذذة والدراسذذات السذذاب ة وتحديذذد الفجذذوة البحثيذذة مذذ  خذذمل هذذذه 
 وت  تصني  الدراسات الساب ة على النحو التال :

 :طالتفكير الرياديالدراسات ذات العلاقة 

 الأقدم:إلى  ( دراسة تم ترتيبها من الأحدث17)طالتفكير الريادي بلغت الدراسات التي ركزت على 
 :المحليةالدراسات 

و اســـــــتراتيجية ريـــــــادة (  طعنـــــــوان: " الابتكـــــــار الاداري 2020 ،دراســـــــة )عرقـــــــاوي وآخـــــــرون  .1
 ادراسة حالة في الشركة الاسلامية الفلسطينية للتنمية ، الاعمال العلاقة والاثر

العمقذذذذذذذة واسثذذذذذذذر مذذذذذذذا بذذذذذذذي  تط يذذذذذذذق اسبتكذذذذذذذار اسداري و معرفذذذذذذذة الذذذذذذذى  الدراسذذذذذذذة التعذذذذذذذرف تهذذذذذذذدف     
 ورة.استراتيجية ر ادة اسعمال م  حيث اسبداع هجومية التناف  , اسستباقية, ت ن  المخا

اتبذذذذذذذع البحذذذذذذذث المذذذذذذذنهج الوصذذذذذذذف  التحليلذذذذذذذ  وتكذذذذذذذون مجتمذذذذذذذع البحذذذذذذذث مذذذذذذذ  المذذذذذذذوظفي  العذذذذذذذاملي  فذذذذذذذ  
( عضذذذذوا  و قذذذذد تذذذذ  اختيذذذذار اسذذذذلو  الحصذذذذر الشذذذذام  80المواقذذذذع الإشذذذذرافية للشذذذذر ة والبذذذذالغ عذذذذدده   

 لجمع بيانات الدراسة ع  ور ق اسستبانة.

ارتبذذذذذاا وأثذذذذذر بذذذذذي  بعذذذذذد اسبتكذذذذذار  ان هنذذذذذا  عمقذذذذذة: وقـــــد توصـــــلت الدراســـــة إلـــــي النتـــــائج التاليـــــة
 الإداري واستراتيجية ر ادة الأعمال للعاملي  ف  الشر ة الإسممية الفلسطينية للتنمية. 

ضذذذذذرورة اهتمذذذذذا  الشذذذذذر ة بتع  ذذذذذ  اسبتكذذذذذار اسداري وقم ونذذذذذات : وقـــــد أوصـــــت الدراســـــة طمـــــا يلـــــي
ون وصذذذذذذولها للأفذذذذذذراد اسذذذذذذتراتيجية ر ذذذذذذادة اسعمذذذذذذال مذذذذذذ  خذذذذذذمل ازالذذذذذذة جميذذذذذذع العوائذذذذذذق التذذذذذذ  تحذذذذذذول د
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وةلذذذذذ  مذذذذذ  خذذذذذمل اعطذذذذذاء العذذذذذاملي   الحر ذذذذذة الكاملذذذذذة فذذذذذ  ابتكذذذذذار اسذذذذذاليع ادار ذذذذذة حديثذذذذذة للذذذذذتخل  
مذذذذذذذذ  جمذذذذذذذذود الهي ذذذذذذذذ  التنظيمذذذذذذذذ  ومحذذذذذذذذاواة اسذذذذذذذذتحدا  قسذذذذذذذذ  خذذذذذذذذاص باسبتكذذذذذذذذار مذذذذذذذذ  ةوي اسفكذذذذذذذذار 

 اسبدا ية والر ادنة بما يتوافق مع متطلبات العصر.

ـــر ا2020  ،دراســـة )شـــعت .2 ـــوان: " أث ـــدا  التنظيمـــي (  طعن ـــز الاب ـــي تعزي ـــر الاســـتراتيجي ف لتفكي
 لد  الموظفين الاداريين في الجامعات الفلسطينية "

علذذذذذذى أثذذذذذذر التفكيذذذذذذر اسسذذذذذذتراتيج  فذذذذذذ  تع  ذذذذذذ  اسبذذذذذذداع التنظيمذذذذذذ  لذذذذذذدى هذذذذذذدفت الدراسذذذذذذة التعذذذذذذرف     
   وقذذذذذذد اعتمذذذذذذد الباحذذذذذذث المذذذذذذنهج الوصذذذذذذف  التحليلذذذذذذ، سدار ذذذذذذي  فذذذذذذ  الجامعذذذذذذات الفلسذذذذذذطينيةالمذذذذذذوظفي  ا

( مفذذذذذردة مذذذذذ  المذذذذذوظفي   اسدار ذذذذذي  201لتفسذذذذذير ظذذذذذاهرة الدراسذذذذذة  وقذذذذذد تكونذذذذذت عينذذذذذة الدراسذذذذذة مذذذذذ   
وقــــد توصــــلت الدراســــة ، سذذذذئلة  ذذذذأداة رئيسذذذذية لجمذذذذع ال يانذذذذاتفذذذذ  الجامعذذذذات و اسذذذذتخد  الباحذذذذث اس

وجذذذذود مواف ذذذذة بدرجذذذذة مرتفعذذذذة علذذذذى محذذذذاور اسبذذذذداع التنظيمذذذذ ا   مذذذذا أظهذذذذرت : إلــــي النتــــائج التاليــــة
( بذذذذذذي  مسذذذذذذتو ات اسبذذذذذذداع 0.05تذذذذذذائج عذذذذذذد  وجذذذذذذود عمقذذذذذذة ةات دسلذذذذذذة احصذذذذذذائية عنذذذذذذد المسذذذذذذتوى  الن

التنظيمذذذذذذذ  لذذذذذذذذدى المذذذذذذذذوظفي  ,  مذذذذذذذذا  أظهذذذذذذذذرت انضذذذذذذذذا   وجذذذذذذذذود عمقذذذذذذذذة ةات دسلذذذذذذذذة احصذذذذذذذذائية عنذذذذذذذذد 
، عذذذذذذذذذد  وجذذذذذذذذذود فذذذذذذذذذرو  ةات دسلذذذذذذذذذة ( بذذذذذذذذذي  مسذذذذذذذذذتو ات اسبذذذذذذذذذداع التنظيمذذذذذذذذذ 0.05مسذذذذذذذذذتوى الدسلذذذذذذذذذة  

يج  تعذذذذذذ ي لمتلايذذذذذذر الدراسذذذذذذة  الجذذذذذذن ، العمذذذذذذر، المؤهذذذذذذ  العلمذذذذذذ ، إحصذذذذذذائية لأثذذذذذذر التفكيذذذذذذر اسسذذذذذذترات
تحديذذذذذذد  :وقــــــد أوصــــــت الدراســــــة طمـــــا يلــــــي المسذذذذذمى الذذذذذوظيف ، عذذذذذذدد سذذذذذنوات الخدمذذذذذذة، الجامعذذذذذة(

جوانذذذذذع ال صذذذذذذور اسداري مذذذذذذ  جانذذذذذع اسدار ذذذذذذي  الجذذذذذذامعيي  فذذذذذذ  اجذذذذذراءات العمذذذذذذ ، ضذذذذذذرورة  توليذذذذذذد 
، ضذذذذرورة حذذذذرص الموظذذذذط علذذذذى اسذذذذت راء اسفكذذذذار لذذذذدى المذذذذوظفي  مذذذذ  أجذذذذ  تطذذذذو ر العمذذذذ  اسداري 

 الواقع وتحديد ضواب   واليات واضحة لم دأ الثوا  والع ا  و تط يق اسنظمة واسجراءات.

( طعنــــوان: " جــــودة معــــايير البرنــــامج الاكــــاديمي و دورهــــا 2019 ،وآخــــرون دراســــة )منصــــور  .3
ــــن وجهــــة نظــــر طــــلاب ماجســــتير ادارة الاعمــــال  ــــداعي م ــــر الاب ــــة التفكي ــــي تنمي دراســــة  –ف

 تطبيقية على جامعات الازهر والاسلامية طغزة"

علذذذذذى جذذذذذودة معذذذذذايير ال رنذذذذذامج اسكذذذذذادنم  ودورهذذذذذا فذذذذذ  تنميذذذذذة التفكيذذذذذر هذذذذذدفت الدراسذذذذذة التعذذذذذرف     
اسبذذذذذذذداع  مذذذذذذذ  وجهذذذذذذذة نظذذذذذذذر وذذذذذذذم  ماجسذذذذذذذتير ادارة اسعمذذذذذذذال فذذذذذذذ  جذذذذذذذامعت  اسزهذذذذذذذر واسسذذذذذذذممية 

الظذذذذذاهرة و بللاذذذذذت حجذذذذذ  العينذذذذذة المحسذذذذذوقة وقذذذذذد اسذذذذذتخد  المذذذذذنهج الوصذذذذذف  التحليلذذذذذ  لتفسذذذذذير ، بلاذذذذذ ة
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وقـــــــد توصـــــــلت ، ( مفذذذذذذذردة و اسذذذذذذذتخدمت اسسذذذذذذذتبانة  ذذذذذذذأداة لجمذذذذذذذع المعلومذذذذذذذات مذذذذذذذ  الميذذذذذذذدان168 
التذذذذذ  جذذذذذاء بهذذذذذا البحذذذذذث وجذذذذذود عمقذذذذذة دالذذذذذة احصذذذذذائيا بذذذذذي  جذذذذذودة : الدراســـــة إلـــــي النتـــــائج التاليـــــة

سبذذذذذذذداع  فذذذذذذذ  جذذذذذذذامعت  معذذذذذذذايير ال رنذذذذذذذامج اسكذذذذذذذادنم  لماجسذذذذذذذتير ادارة اسعمذذذذذذذال وتنميذذذذذذذة التفكيذذذذذذذر ا
جذذذذذودة معذذذذذايير ال رنذذذذذامج اسكذذذذذادنم  عذذذذذد  وجذذذذذود فذذذذذرو  ةات دسلذذذذذة احصذذذذذائية ل ،اسزهذذذذذر واسسذذذذذممية

ودورهذذذذذذذا فذذذذذذذ  تنميذذذذذذذة التفكيذذذذذذذر اسبذذذذذذذداع  مذذذذذذذ  وجهذذذذذذذة نظذذذذذذذر وذذذذذذذم  ماجسذذذذذذذتير ادارة اسعمذذذذذذذال فذذذذذذذ  
ت وقـــــد أوصـــــ، تعذذذذذ ي لمتلايذذذذذر النذذذذذوع، والعمذذذذذر المسذذذذذتوي الدراسذذذذذ  جذذذذذامعت  اسزهذذذذذر واسسذذذذذممية بلاذذذذذ ة

ضذذذرورة اسسذذذذتفادة مذذذذ  تجذذذار  الجامعذذذذات العالميذذذذة مذذذ  خذذذذمل اجذذذذراء الم ارنذذذذات الدراســــة طمــــا يلــــي: 
و ذذذذذذل  أن تتضذذذذذم  ، المرجعيذذذذذة بمذذذذذا نسذذذذذه  فذذذذذ  تح يذذذذذق مسذذذذذتو ات م  ولذذذذذة مذذذذذ  الجذذذذذودة اسكادنميذذذذذة

منذذذذذذذاهج ماجسذذذذذذذتير ادارة اسعمذذذذذذذال س نشذذذذذذذطة علميذذذذذذذة تسذذذذذذذتثير التفكيذذذذذذذر اسبذذذذذذذداع  لذذذذذذذدى الطذذذذذذذم  و 
 .التعليمية المحف ة له  توفير ال يئة

( طعنــــوان:  "مهــــارات التفكيــــر الابــــداعي وعلاقتــــه طونمــــاط الاتصــــال 2014 ،دراســــة )صــــوالحة .4
لــــد  مــــديري المــــدارس الحكوميــــة فــــي محافظــــات شــــمال الضــــفة الغربيــــة مــــن وجهــــة نظــــر 

 االمعلمين والمعلمات

ا استصذذذذذذذال لذذذذذذذدى لذذذذذذذى مهذذذذذذذارات التفكيذذذذذذذر اسبذذذذذذذداع  وعمقتذذذذذذذه بأنمذذذذذذذاإهذذذذذذذدفت الدراسذذذذذذذة التعذذذذذذذرف     
مذذذذذذديري المذذذذذذدارس الح وميذذذذذذة مذذذذذذ  وجذذذذذذه نظذذذذذذر المعلمذذذذذذي  و المعلمذذذذذذات و ذذذذذذذل  التعذذذذذذرف الذذذذذذى تذذذذذذأثير 

، المرونذذذذذذذة، الطمقذذذذذذة ،المتلايذذذذذذرات المسذذذذذذت لة علذذذذذذذى مهذذذذذذارات التفكيذذذذذذذر اسبذذذذذذداع  بم وناتذذذذذذه   اسصذذذذذذذالة
الحساسذذذذذذذذذذية للمشذذذذذذذذذذ مت( وعمقتذذذذذذذذذذه بأنمذذذذذذذذذذاا استصذذذذذذذذذذال لذذذذذذذذذذدى مذذذذذذذذذذديري المذذذذذذذذذذدارس الح وميذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذ  

وقذذذذذذذد اسذذذذذذذتخدمت الباحثذذذذذذذة المذذذذذذذنهج ، شذذذذذذذمال الضذذذذذذذفة مذذذذذذذ  وجهذذذذذذذة المعلمذذذذذذذي  و المعلمذذذذذذذاتمحافظذذذذذذذات 
( معلذذذذذذ   ومعلمذذذذذذة و اسذذذذذذتخدمت الباحثذذذذذذة اسسذذذذذذتبانة 500الوصذذذذذذف  الميذذذذذذدان  وقللاذذذذذذت عينذذذذذذة الدراسذذذذذذة  

التفكيذذذذذذر  أن :وقــــــد توصــــــلت الدراســــــة إلــــــي النتــــــائج التاليــــــة، مذذذذذذ  اجذذذذذذ  تح يذذذذذذق اهذذذذذذداف الدراسذذذذذذة
العمذذذذذ  علذذذذذى : وقـــــد أوصـــــت الدراســـــة طمـــــا يلـــــي، توى متوسذذذذذ بمسذذذذذ جذذذذذاءاسبذذذذذداع  لذذذذذدى المذذذذذدير   

مأسسذذذذذذذذة اسبذذذذذذذذداع  سذذذذذذذذلو  و مذذذذذذذذنهج فذذذذذذذذ  مذذذذذذذذدارس الترقيذذذذذذذذة والتعلذذذذذذذذي  مذذذذذذذذ  خذذذذذذذذمل بذذذذذذذذرامج التذذذذذذذذدر ع 
 سحتضان عملية اسبداع و العم  على تنميته لدى المدير   والمعلمي  والطلبة.
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 الدراسات العربية:

لريـــادة الاســـتراتيجية فـــي تعزيـــز المقـــدرات ( طعنـــوان: "دور ا2020دراســـة )الحكـــيم وآخـــرون،  .1
 شــــركة الاتصــــالاتالمنظمــــات الرشــــيقة طحــــث اســــتطلاعي تحليــــل لآراء عينــــة مــــن مــــديري 

 المتنقلة في منطقة الفرات الاوسط"

هذذذذذذذدفت الدراسذذذذذذذة التعذذذذذذذرف  إلذذذذذذذى الذذذذذذذى الكشذذذذذذذط عذذذذذذذ  تذذذذذذذأثير الر ذذذذذذذادة اسسذذذذذذذتراتيجية فذذذذذذذ  تع  ذذذذذذذ      
المتن لذذذذذذة فذذذذذذ    شذذذذذذر ة استصذذذذذذاست  عينذذذذذذة مذذذذذذ  فذذذذذذروع الم ذذذذذذدرات المنظمذذذذذذات الرشذذذذذذي ة والتط يذذذذذذق فذذذذذذ

منط ذذذذذذة الفذذذذذذرات اسوسذذذذذذ  و اسعتمذذذذذذذاد علذذذذذذى اسبعذذذذذذاد   الث افذذذذذذة الر ادنذذذذذذذة, التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي, القيذذذذذذذادة 
الر ادنذذذذذذة( وقذذذذذذد اعتمذذذذذذدت الدراسذذذذذذة المذذذذذذنهج الوصذذذذذذف  التحليلذذذذذذ  و اسذذذذذذتخدمت اسسذذذذذذتبانة  ذذذذذذأداة لجمذذذذذذع 

أن ابعذذذذاد الر ذذذذادة : دراســــة إلــــي النتــــائج التاليــــةوقــــد توصــــلت ال( مفذذذذردة. 68ال يانذذذات وزعذذذذت علذذذذى  
، اسسذذذذذتراتيجية تذذذذذؤثر تذذذذذأثيرا  فعذذذذذاس  فذذذذذ  تع  ذذذذذ  م ذذذذذدرات المنظمذذذذذات الرشذذذذذي ة للشذذذذذر ات عينذذذذذة البحذذذذذث

ــــي ــــد أوصــــت الدراســــة طمــــا يل ضذذذذرورة توظيذذذذ  ابعذذذذاد الر ذذذذادة اسسذذذذتراتيجية فذذذذ  تع  ذذذذ  العمقذذذذة : وق
ات الرشذذذذي ة بمذذذذا ينسذذذذج  مذذذذع اسسذذذذتمرار فذذذذ  ابتكذذذذار التأثير ذذذذة اسنجابيذذذذة بينهذذذذا وقذذذذي  م ذذذذدرات المنظمذذذذ
 خدمات ةات قيمة استراتيجية للشر ات ول قائنها.

( طعنـــــوان: "اثـــــر التفكيـــــر الريـــــادي فـــــي تحســـــين جـــــودة 2019 ،دراســـــة )عبـــــد الله وأخـــــرون  .2
 الخدمات , دراسة حالة شركة موبيليس طشار "

ات التفكيذذذذر الر ذذذذادي والمتمثذذذذ  فذذذذ  هذذذذدفت الدراسذذذذة إلذذذذى الكشذذذذط عذذذذ  العمقذذذذة واسثذذذذر بذذذذي  م ونذذذذ    
الخيذذذذذذذذارات المنطقيذذذذذذذذة الواقعيذذذذذذذذة , إوذذذذذذذذار العمذذذذذذذذ  الر ذذذذذذذذادي(   ،الي ظذذذذذذذذة الر ادنذذذذذذذذة ، الفرصذذذذذذذذة الر ادنذذذذذذذذة

واسذذذذذذتخد  البذذذذذذاحثي  المذذذذذذنهج الوصذذذذذذف  التحليلذذذذذذ  وتذذذذذذ  ، والحصذذذذذذول علذذذذذذى خذذذذذذدمات ةات جذذذذذذودة عاليذذذذذذة
ــــد تو  ، ( موظذذذذط مذذذذ  مذذذذوظف  ومذذذذديري شذذذذر ة مذذذذوقيلي 57اخذذذذذ عينذذذذة قصذذذذدنة   صــــلت الدراســــة وق
ــــائج التاليــــة الذذذذى وجذذذذود اثذذذذر وعمقذذذذة ارتبذذذذاا موجبذذذذة قو ذذذذة بذذذذي  م ونذذذذات التفكيذذذذر الر ذذذذادي  :إلــــي النت

تع  ذذذذ  مفهذذذذو  التفكيذذذذر الر ذذذذادي داخذذذذ  : وقــــد أوصــــت الدراســــة طمــــا يلــــي، وجذذذذودة الخذذذذدمات الم دمذذذذة
مناسذذذذذبة شذذذذذر ة مذذذذذوقيلي  مذذذذذ  خذذذذذمل  ذذذذذرس الث افذذذذذة الر ادنذذذذذة بذذذذذي  اسفذذذذذراد والعمذذذذذ  علذذذذذى تذذذذذوفير بيئذذذذذة 

 لحث العاملي  على اسبداع واسخذ بأفكاره  و تنفيذها.
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( طعنـــــوان : " الريـــــادة الاســـــتراتيجية و دورهـــــا فـــــي تحقيـــــق 2019 ،دراســـــة )ابـــــراهيم وجـــــواد .3
مكونــــات الابــــدا  دراســــة اســــتطلاعية علــــى عينــــة  فــــي بيئــــة المصــــارف العرا يــــة الحكوميــــة 

 والاهلية في محافظة كربلاء"

لذذذذذذى معرفذذذذذذة الذذذذذذدور الذذذذذذذي ت ذذذذذذو  بذذذذذذه الر ذذذذذذادة اسسذذذذذذتراتيجية بأبعادهذذذذذذا  اسبذذذذذذداع , هذذذذذذدفت الدراسذذذذذذة ا    
المخذذذذذذذاورة  , الفرصذذذذذذذة المتاحذذذذذذذة ( فذذذذذذذ  تح يذذذذذذذق م ونذذذذذذذات اسبذذذذذذذداع    الطمقذذذذذذذة, اسصذذذذذذذالة, المرونذذذذذذذة, 
اسحسذذذذذذاس بالمشذذذذذذ مت( و قذذذذذذد اعتمذذذذذذدتا علذذذذذذى المذذذذذذنهج الوصذذذذذذف  التحليلذذذذذذ  وتكونذذذذذذت عينذذذذذذة الدراسذذذذذذة 

ات اسدار ذذذذذة والمذذذذذوظفي  قامذذذذذت الباحثتذذذذذان باسذذذذذتخدا  اسسذذذذذتبانة  ذذذذذأداة ( فذذذذذرد نمثلذذذذذون القيذذذذذاد71مذذذذذ   
ــــــة، راسذذذذذذةرئيسذذذذذذية للد ــــــائج التالي ــــــي النت ــــــد توصــــــلت الدراســــــة إل ان هنذذذذذذا  دور   يذذذذذذر للر ذذذذذذادة : وق

و ذذذذذذل  ظهذذذذذور اهتمذذذذذا  واضذذذذذح مذذذذذ   ،اسسذذذذذتراتيجية فذذذذذ  م ونذذذذذات اسبذذذذذداع فذذذذذ  المصذذذذذارف المبحوثذذذذذة
فذذذذذذذذذ  مجذذذذذذذذذال إنجذذذذذذذذذاد فذذذذذذذذذرص العمذذذذذذذذذ  المتاحذذذذذذذذذة والسذذذذذذذذذع  المصذذذذذذذذذارف بأبعذذذذذذذذذاد الر ذذذذذذذذذادة اسسذذذذذذذذذتراتيجية 

: وقــــد أوصــــت الدراســــة طمــــا يلــــي سسذذذذتلامل الظذذذذروف المحيطذذذذة بهذذذذا لتح يذذذذق أهذذذذدافها اسسذذذذتراتيجية،
، ضذذذذذذذذرورة اعتمذذذذذذذذاد اسدارة علذذذذذذذذى تكثيذذذذذذذذ  الجهذذذذذذذذد المعرفذذذذذذذذ  الخذذذذذذذذاص بمواضذذذذذذذذيع اسدار ذذذذذذذذة الحديثذذذذذذذذة

ا بمذذذذذا يذذذذذتمء  مذذذذذع م تضذذذذذيات اسفكذذذذذار الجديذذذذذدة وتوظيفهذذذذذا بشذذذذذ   سذذذذذلي  فذذذذذ  المواقذذذذذط التذذذذذ  تواجههذذذذذ
  .ال يئة المحيطة بها

( طعنــــوان: "دور الريــــادة والتفكيــــر الريــــادي فــــي تعزيــــز جــــودة الخدمــــة 2018 ،دراســــة )ارشــــد .4
 المصرفية" 

هذذذذذذذذدفت الدراسذذذذذذذذة التعذذذذذذذذرف  إلذذذذذذذذى دور الر ذذذذذذذذادة والتفكيذذذذذذذذر الر ذذذذذذذذادي فذذذذذذذذ  تع  ذذذذذذذذ  جذذذذذذذذودة الخدمذذذذذذذذة     
حليلذذذذذذذذذ ، واسسذذذذذذذذذتبانة أداة رئيسذذذذذذذذذة للدراسذذذذذذذذذة المصذذذذذذذذذرفية، اسذذذذذذذذذتخدمت الدراسذذذذذذذذذة المذذذذذذذذذنهج الوصذذذذذذذذذف  الت

مسذذذذذذؤول مذذذذذذ  مسذذذذذذئول  مصذذذذذذارف ال طذذذذذذاع الخذذذذذذاص العراقذذذذذذ  فذذذذذذ  محافظذذذذذذة  14اسذذذذذذتطم ية شذذذذذذملت 
الذذذذذى اسهتمذذذذذا  المتوسذذذذذ  مذذذذذ  وذذذذذرف ادارة : وقـــــد توصـــــلت الدراســـــة إلـــــي النتـــــائج التاليـــــة، النجذذذذذط

هذذذذذا وعذذذذذد ادراج المصذذذذذارف بعامذذذذذ  الر ذذذذذادة مذذذذذ  خذذذذذمل التكذذذذذالي  التذذذذذ  تنفذذذذذق عليهذذذذذا مذذذذذ  اجذذذذذ  دنمومت
جانذذذذذع مذذذذذ  الخطذذذذذ  لتحفيذذذذذ  اسفذذذذذراد العذذذذذاملي  بالمصذذذذذرف علذذذذذ  سذذذذذير بذذذذذالتفكير الر ذذذذذادي الذذذذذذي مذذذذذ  

 وقـــــد أوصـــــت الدراســـــة طمـــــا يلـــــي:، شذذذذذانه ان نسذذذذذاعد علذذذذذى ال  ذذذذذادة فذذذذذ  جذذذذذودة الخدمذذذذذة المصذذذذذرفية
ضذذذذرورة اعذذذذادة اسهتمذذذذا  الجذذذذذري فذذذذ  وجذذذذود حالذذذذة التفكيذذذذر الر ذذذذادي لأجذذذذ  اسسذذذذتفادة منذذذذه فذذذذ  انجذذذذاد 
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 نذذذذذوات الصذذذذذحيحة لتسذذذذذهي  ت ذذذذذدن  الخدمذذذذذة المصذذذذذرفية بجودتهذذذذذا التذذذذذر تمي هذذذذذا عذذذذذ  بذذذذذاق  المصذذذذذارف ال
 المنافسة داخ  ال طاع المصرف .

ــــزة التنافســــية 2014 ،دراســــة )حســــن .5 ــــق المي ــــن تحقي ــــادي م ــــر الري ــــوان: " دور التفكي  –( طعن
 ايل دراسة ميدانية لآراء عينة من المديرين طشركة كور  للاتصالات في محافظة ارب

دفت الدراسذذذذذذذة التعذذذذذذذرف  إلذذذذذذذى قيذذذذذذذاس مسذذذذذذذتوى التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي لذذذذذذذدى مذذذذذذذدراء شذذذذذذذر ة  ذذذذذذذور  هذذذذذذذ    
والتعذذذذذذرف علذذذذذذى تذذذذذذأثير التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي الم ذذذذذذون مذذذذذذ    المخذذذذذذاورة, المبذذذذذذادرة, اسبذذذذذذداع, التفذذذذذذرد( فذذذذذذ  
بعذذذذذة الممارسذذذذذات اسدار ذذذذذة فيهذذذذذا وابذذذذذراز دور التفكيذذذذذر الر ذذذذذادي فذذذذذ  تع  ذذذذذ  الميذذذذذ ة التنافسذذذذذية للشذذذذذر ة 

واسذذذذذذذتخدمت اسسذذذذذذذتبانة  ذذذذذذذاداه للدراسذذذذذذذة   التحليلذذذذذذذ ،قذذذذذذذد اسذذذذذذذتخد  فذذذذذذذ  الدراسذذذذذذذة المذذذذذذذنهج الوصذذذذذذذفى و 
توجذذذذد عمقذذذذة  وقــــد توصــــلت الدراســــة إلــــي النتــــائج التاليــــة:مذذذذ  مذذذذدراء الشذذذذر ات   60وزعذذذذت علذذذذى 

ةات دسلذذذذذذة احصذذذذذذائية بذذذذذذي  تط يذذذذذذق عناصذذذذذذر التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي و تح يذذذذذذق الميذذذذذذ ة التنافسذذذذذذية و توجذذذذذذد 
شذذذذذر ة التلايذذذذذرات التذذذذذ  تحصذذذذذ  فذذذذذ  التفكيذذذذذر الر ذذذذذادي و تح يذذذذذق الميذذذذذ ة التنافسذذذذذية ل عمقذذذذذة تذذذذذأثير بذذذذذي 

الذذذذذى اسسذذذذذتفادة مذذذذذ   شذذذذذر ة استصذذذذذاستان تبذذذذذادر : وقـــــد أوصـــــت الدراســـــة طمـــــا يلـــــي، استصذذذذذاست
تط يذذذذق النمذذذذوةج الم تذذذذر  لمذذذذا لذذذذه مذذذذ  فائذذذذدة فذذذذ  تحسذذذذي  اسعمذذذذال لذذذذديها واجذذذذراء بحذذذذو  علذذذذى عمقذذذذة 

 ق المي ة التنافسية المستدامة.اسبداع المستدامة ف  تح ي

( طعنـــــوان: "أثـــــر مكونـــــات التفكيـــــر الريـــــادي فـــــي القـــــدرات التســـــويقية 2012 ،دراســـــة )الفـــــن .6
 دراسة استطلاعية لاراء مديري عينة من المنظمات الفند ية في مدينة دهو "

هذذذذذذذدفت الدراسذذذذذذذذة إلذذذذذذذذى الكشذذذذذذذط عذذذذذذذذ  اثذذذذذذذذر م ونذذذذذذذات التفكيذذذذذذذذر الر ذذذذذذذذادي فذذذذذذذ  ال ذذذذذذذذدرات الفندقيذذذذذذذذة     
شذذذذذذر ة فندقيذذذذذذة فذذذذذذ  العذذذذذذرا  وقاسذذذذذذتخدا  المذذذذذذنهج  51و قية وتمذذذذذذت هذذذذذذذه الدراسذذذذذذة علذذذذذذى مذذذذذذدراء التسذذذذذذ

وقــــــد توصــــــلت الدراســــــة إلــــــي  واسذذذذذذتخدمت اسسذذذذذذتبانة  ذذذذذذأداة رئيسذذذذذذة للدراسذذذذذذة، التحليلذذذذذذ ، الوصذذذذذذف 
وجذذذذذذذذود عمقذذذذذذذذة  ارتبذذذذذذذذاا معنذذذذذذذذوي بذذذذذذذذي  م ونذذذذذذذذات التفكيذذذذذذذذر الر ذذذذذذذذادي وال ذذذذذذذذدرات  النتــــــــائج التاليــــــــة: 

وي لم ونذذذذذات التفكيذذذذذر الر ذذذذذادي فذذذذذ  ال ذذذذذدرات التسذذذذذو قية فذذذذذ  المنظمذذذذذات وجذذذذذود اثذذذذذر معنذذذذذ، التسذذذذذو قية
ضذذذرورة التر يذذذذ  علذذذى المبذذذادأة وأخذذذذ المخذذذذاورة  :وقـــد أوصــــت الدراســـة طمــــا يلـــي، الفندقيذذذة المبحوثذذذة

 ف  ا تنا  الفرص بالمنظمات الر ادنة.
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ــــو .7 ــــاري وا2002 ،هــــلال والطحــــان دراســــة )اب ــــر الابتك ــــين التفكي ــــة ب ــــوان : "العلاق ــــذكاء ( طعن ل
 والتحصيل الدراسي لدي عينة من المتفوقين في دولة الامارات العربية المتحدة " 

هذذذذذذدفت الدراسذذذذذذذة التعذذذذذذذرف  إلذذذذذذذى  اختبذذذذذذذار العمقذذذذذذذة بذذذذذذذي  الذذذذذذذذ اء و اسبتكذذذذذذذار و التحصذذذذذذذي  لذذذذذذذدى     
عينذذذذذذذذة مذذذذذذذذ  المتفذذذذذذذذوقي   مذذذذذذذذ  ولبذذذذذذذذة اسمذذذذذذذذارات العرقيذذذذذذذذة المتحذذذذذذذذدة باسذذذذذذذذتخدا  اختبذذذذذذذذار المصذذذذذذذذفوفات 

( لقيذذذذذذاس الذذذذذذذ اء واختبذذذذذذار  تذذذذذذورن  ( لقيذذذذذذاس  اسصذذذذذذالة و المرونذذذذذذة و الطمقذذذذذذة (  المتتابعذذذذذذة   رافذذذذذذ 
( 406كأبعذذذذذاد ال ذذذذذدرة اسبتكار ذذذذذة وقائمذذذذذة  ت ذذذذذديرات المعلذذذذذ   لصذذذذذفات التمميذذذذذذ، وتكونذذذذذت العينذذذذذة مذذذذذ   

، والذذذذذع و والبذذذذذة مذذذذذ  الصذذذذذفي  السذذذذذادس اسبتذذذذذدائ  و الثالذذذذذث اسعذذذذذدادي فذذذذذ  مذذذذذدارس منط ذذذذذة العذذذذذي 
ـــة:وقـــد توصـــلت الدراســـة  ـــائج التالي ـــي النت أن الطلبذذذة اسك ذذذر سذذذنا أكثذذذر ابتكذذذارا مذذذ  الطلبذذذة اسقذذذ   إل

سذذذذذنا  وأن متلايذذذذذري الذذذذذذ اء و التحصذذذذذي  لهمذذذذذا قذذذذذدرة تن ؤ ذذذذذه محذذذذذددة فذذذذذ  تفسذذذذذير بعذذذذذة تبذذذذذاي  درجذذذذذات 
المرونذذذذذة والطمقذذذذذة، أن الذذذذذذ اء والتحصذذذذذي  س نم ذذذذذ  اسذذذذذتخدمهما بالتبذذذذذادل ر ذذذذذ  وجذذذذذود عمقذذذذذة دالذذذذذة 

ضذذذذذذرورة اسذذذذذذذتخدا  وسذذذذذذذائ  متعذذذذذذددة للتعذذذذذذذرف علذذذذذذذى  راســـــــة طمـــــــا يلـــــــي:وقـــــــد أوصـــــــت الدبينهمذذذذذذا، 
 الموهوقي .

 الدراسات الأجنبية:

ثلاث عقليات من القادة "( طعنوان Subrananiam and Shanka, 2020دراسة ) .1
 الرياديين" 

هذذذذذدفت الدراسذذذذذة التعذذذذذرف  إلذذذذذى انمذذذذذاا الع ليذذذذذات الثمثذذذذذة التذذذذذ  نجذذذذذع ان تتذذذذذوفر فذذذذذ  ر ذذذذذادي اسعمذذذذذال 
ة ر ذذذذذذذاديون اقو ذذذذذذذاء ةو ممارسذذذذذذذات ناجحذذذذذذذة وهذذذذذذذذه اسنمذذذذذذذاا هذذذذذذذ  التوجذذذذذذذه نحذذذذذذذو النذذذذذذذاس, لي ونذذذذذذذوا قذذذذذذذادر 

ممذذذذا نجعذذذذذ  نجذذذذذا  التذذذذذداخمت التلايذذذذذرات علذذذذذى نطذذذذذا  ، نحذذذذذو الهذذذذذدف , والتوجذذذذذه نحذذذذذو التعلذذذذذي التوجذذذذه 
واسذذذذذع وقذذذذذد اعتمذذذذذدت الدراسذذذذذة علذذذذذى المذذذذذنهج الوصذذذذذف  واسذذذذذتخدمت الم ذذذذذابمت شذذذذذبه المنتظمذذذذذة  ذذذذذأداة 

م ابلذذذذذة مذذذذذع المذذذذذدراء فذذذذذ   ذذذذذ  مذذذذذ  هذذذذذذه المؤسسذذذذذات    32  اجذذذذذراء رئيسذذذذذية لجمذذذذذع ال يانذذذذذات حيذذذذذث تذذذذذ
( المسذذذذذذذذئول TCSDالذذذذذذذذدول  الط ذذذذذذذذ  للعيذذذذذذذذون( وقسذذذذذذذذ  اسمذذذذذذذذدادات المدينذذذذذذذذة بوسنذذذذذذذذة   vittalaمعهذذذذذذذذد 

عذذذذذ  شذذذذذذراء الح ذذذذذو  اللاذائيذذذذذذة و توز عهذذذذذا  و الشذذذذذذر ة الرائذذذذذدة فذذذذذذ  تصذذذذذنيع وقيذذذذذذع الم ذذذذذردات الهوائيذذذذذذة 
ان ال ذذذذادة الذذذذذي  نفذذذذذوا اسسذذذذتراتيجية بنجذذذذا  لتاليــــة:وقــــد توصــــلت الدراســــة إلــــي النتــــائج افذذذذ  الهنذذذذد 



55 
 

مذذذذ  خذذذذمل التجديذذذذد التنظيمذذذذ  واعذذذذادة بنذذذذاء نمذذذذوةج اسعمذذذذال نمتلكذذذذون ع ليذذذذات متعذذذذددة تم ذذذذنه  مذذذذ  
 رؤ ة بيئاته  بش   مختلط واسستماع الى اسشارات بش   اكثر حساسة واسستجابة باقتدار.

 طوير الجيل القادم من المبتكرين "طعنوان: " ت  (nadelson, et al ,2018)دراسة  .2

هذذذذذذدفت الدراسذذذذذذة الذذذذذذى الكشذذذذذذط عذذذذذذ  المشذذذذذذار ة الصذذذذذذر حة والضذذذذذذمنية لأعضذذذذذذاء هيئذذذذذذة التذذذذذذدر        
فذذذذذذ  الجامعذذذذذذة ات نذذذذذذ  مذذذذذذنهج الع ليذذذذذذة الر ادنذذذذذذة فذذذذذذ  التذذذذذذدر   والتعذذذذذذرف علذذذذذذى و يعذذذذذذة تطذذذذذذور الذذذذذذنف  

ون مجتمذذذذذذذذع واسذذذذذذذذتخدمت الدراسذذذذذذذذة المذذذذذذذذنهج الوصذذذذذذذذف  المسذذذذذذذذح  وتكذذذذذذذذ، المذذذذذذذذرتب  بذذذذذذذذالتفكير الر ذذذذذذذذادي
( مذذذذذذ  اعضذذذذذذاء هيئذذذذذذة التذذذذذذذدر   فذذذذذذ  احذذذذذذدى جامعذذذذذذات  ذذذذذذر  الوسنذذذذذذات المتحذذذذذذذدة 64الدراسذذذذذذة مذذذذذذ   

ان المعرفذذذذة واسهتمذذذذا  بموضذذذذوع   وقــــد توصــــلت الدراســــة إلــــي النتــــائج التاليــــة:، باسذذذذتخدا  اسسذذذذتبانة
ر ذذذذادة اسعمذذذذال ضذذذذعيفة لذذذذدى اعضذذذذاء هيئذذذذة التذذذذدر   وضذذذذعط المؤشذذذذرات التذذذذ  تذذذذدل علذذذذى اسهتمذذذذا  

الحاجذذذة الذذذى  وقـــد أوصـــت الدراســـة طمـــا يلـــي:ير الر ذذذادي وتذذذدر   عناصذذذر الع ليذذذة الر ادنذذذة، بذذذالتفك
التطذذذذذو ر المهنذذذذذ  لتع  ذذذذذ  معرفذذذذذة اعضذذذذذاء هيئذذذذذة التذذذذذدر   بذذذذذالتفكير الر ذذذذذادي ودعمذذذذذه فذذذذذ  اسختبذذذذذارات 

 التعليمية الت  تع ز تنمية الطالع لع لية ر ادة اسعمال.

عنوان: "أثر التوجه الريادي والتعميم على ط (Frunzaru and  Cismaru , 2018) دراسة .3
 نية الطالب لتبني ريادة الاعمال"

هذذذذذدفت الدراسذذذذذة التعذذذذذرف علذذذذذى أثذذذذذر التوجذذذذذه الر ذذذذذادي والتعلذذذذذي  علذذذذذى نيذذذذذة الطالذذذذذع لت نذذذذذ  ر ذذذذذادة      
اسعمذذذذال ، واعتمذذذذدت الدراسذذذذة المذذذذنهج الوصذذذذف  المسذذذذح ، وتكذذذذون مجتمذذذذع الدراسذذذذة مذذذذ   افذذذذة ولبذذذذة 

و قية فذذذذذذذ  ثمثذذذذذذذة جامعذذذذذذذات رومانيذذذذذذذة، وتذذذذذذذذ  اختيذذذذذذذار عينذذذذذذذة عشذذذذذذذوائية تخصذذذذذذذ  استصذذذذذذذاست التسذذذذذذذ
وقــــد توصــــلت الدراســــة ، ( والذذذذع ووالبذذذذة، وقذذذذد جمعذذذذت بيانذذذذاته  مذذذذ  خذذذذمل اسذذذذتبانة590عذذذذددها  

ـــــة : أن مسذذذذذتوى التوجذذذذذه الر ذذذذذادي لذذذذذدى ولبذذذذذة الجامعذذذذذات الرومانيذذذذذة جذذذذذاء بدرجذذذذذة إلـــــي النتـــــائج التالي
لذذذذذة احصذذذذائية بذذذذذي  متوسذذذذذطات ت ذذذذذديرات افذذذذذراد العينذذذذذة مرتفعذذذذة,  مذذذذذا ت ذذذذذي  أن س يوجذذذذذد فذذذذذرو  ةات دس

حذذذذول مسذذذذتوى التوجذذذذه الر ذذذذادي تعذذذذ ي الذذذذى الجذذذذن , بينمذذذذا  انذذذذت الفذذذذرو  دالذذذذة احصذذذذائيا  تبعذذذذا  لمتلايذذذذر 
ــــي:، المؤهذذذذ  العلمذذذذ  لصذذذذالح ولبذذذذة الماجسذذذذتير ــــد أوصــــت الدراســــة طمــــا يل تع  ذذذذ  ث افذذذذة التوجذذذذه  وق

نذذذذذذدوات والذذذذذدورات التدر  يذذذذذذة التذذذذذ  تسذذذذذذاه  فذذذذذذ  الر ذذذذذادي لذذذذذذدى الطلبذذذذذة الرومذذذذذذانيي  مذذذذذ  خذذذذذذمل ع ذذذذذد ال
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تنميذذذذذة ر ذذذذذادة اسعمذذذذذال والتوجذذذذذه الر ذذذذذادي لذذذذذديه  خصوصذذذذذا فذذذذذ  ظذذذذذ  توجذذذذذه العديذذذذذد مذذذذذ  المؤسسذذذذذات 
 الى ت ن  مفاهي  ر ادة اسعمال.

 ( طعنوان " التفكير الريادي كعامل رئيسي في نجاح الشركات العائلية" Hnatek, 2015دراسة ) .4

ف  إلذذذذذذى وصذذذذذذط و بيذذذذذذان مواصذذذذذذفات الع ليذذذذذذة الر ادنذذذذذذة التذذذذذذ  نسذذذذذذتخدمها هذذذذذذدفت الدراسذذذذذذة التعذذذذذذر      
رواد اسعمذذذذذذذذال فذذذذذذذذ  شذذذذذذذذر اته  العائليذذذذذذذذة الناجحذذذذذذذذة و محاولذذذذذذذذة ت ذذذذذذذذدن  حذذذذذذذذ  لمسذذذذذذذذاعدة الخلفذذذذذذذذاء فذذذذذذذذ  
الشذذذذر ات العائليذذذذة علذذذذى تحسذذذذي  و تحذذذذديث اسعمذذذذال اسساسذذذذية وقذذذذد اعتمذذذذدت الدراسذذذذة علذذذذى المذذذذنهج 

ــــي ال، الوصذذذذف  المسذذذذح  ــــد توصــــلت الدراســــة إل ــــة: وق ــــائج التالي % مذذذذ  المسذذذذتجي ي  مذذذذ  72ان نت
افذذذذذذذذذراد العينذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذر ات العائليذذذذذذذذذة نعت ذذذذذذذذذدون ان الشذذذذذذذذذر ة العائليذذذذذذذذذة تسذذذذذذذذذاه  فذذذذذذذذذ  اسسذذذذذذذذذت رار 

% مذذذذ  افذذذذراد العينذذذذة نعت ذذذذرون ان الشذذذذر ة العائليذذذذة تتميذذذذ  ب ذذذذوة القذذذذي  والث افذذذذة التذذذذ  78اسقتصذذذذادي و
: وقــــد أوصــــت الدراســــة طمــــا يلــــي،  تجعلهذذذذا اقذذذذر  الذذذذى عممئهذذذذا و ةو عمقذذذذة شخصذذذذية اكثذذذذر معهذذذذ

ضذذذذذذرورة الوقذذذذذذوف جنبذذذذذذا الذذذذذذى جنذذذذذذع مذذذذذذع الكفذذذذذذاءات الر ادنذذذذذذة للعمذذذذذذ  علذذذذذذى تطذذذذذذو ر  فذذذذذذاءة المنذذذذذذتج و 
 تطو ر الرؤ ة واسدوات واسساليع واستخرج العناصر الرئيسية الم ونة للتفكير الر ادي. 

في التوجه نحو  طعنوان: "اثر التوجه الريادي  (Ma'toufi and Tajeddini , 2010)دراسة  .5
 التعلم والابتكار: دراسة لشركات الاعمال الصغيرة في ايران".

هذذذذذدفت الدراسذذذذذة التعذذذذذرف  إلذذذذذى تحديذذذذذد اثذذذذذر التوجذذذذذه الر ذذذذذادي فذذذذذ  التوجذذذذذه نحذذذذذو الذذذذذتعل  واسبتكذذذذذار      
فذذذذذ  شذذذذذر ات اسعمذذذذذال الصذذذذذلايرة فذذذذذ  ايذذذذذران, واعتمذذذذذدت الدراسذذذذذة المذذذذذنهج الوصذذذذذف  المسذذذذذح , وتكذذذذذون 

 7101افذذذذذذذة الشذذذذذذذر ات الصذذذذذذذلايرة فذذذذذذذ  محافظذذذذذذذة وهذذذذذذذران اسيرانيذذذذذذذة وعذذذذذذذددها مجتمذذذذذذذع الدراسذذذذذذذة مذذذذذذذ   
شذذذذر ة صذذذذلايرة, وقذذذذد جمعذذذذت ال يانذذذذات  220عذذذذددها  شذذذذر ة صذذذذلايرة, وتذذذذ  اختيذذذذار عينذذذذة عشذذذذوائية 

ـــد توصـــلت الدراســـة إلـــي النتـــائج التاليـــة:، مذذذ  خذذذمل اسذذذتبانة ان مسذذذتوى التوجذذذه الر ذذذادي لذذذدى  وق
وجذذذذذود عمقذذذذذة  ،هذذذذذران اسيرانيذذذذذة جذذذذذاء بدرجذذذذذة مرتفعذذذذذةالشذذذذذر ات الصذذذذذلايرة والمتوسذذذذذطة فذذذذذ  محافظذذذذذة و

ة واسبتكذذذذذار للشذذذذذر ات انجابيذذذذذة   يذذذذذرة بذذذذذي  التذذذذذ ا  المنظمذذذذذة بذذذذذالتعل  والع ذذذذذ  المفتذذذذذو  والرؤ ذذذذذة المشذذذذذتر 
ـــــي:الصذذذذذلايرة،  ـــــا يل ـــــد أوصـــــت الدراســـــة طم بانذذذذذه نجذذذذذع علذذذذذى الشذذذذذر ات الصذذذذذلايرة التعامذذذذذ  نذذذذذع  وق

الصذذذذذذلايرة باسهتمذذذذذذا  باسبتكذذذذذذار, إة إن حاجذذذذذذة  التلايذذذذذذرات السذذذذذذر عة فذذذذذذ  التكنولوجيذذذذذذا, وقيذذذذذذا  الشذذذذذذر ات
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الشذذذذذر ات الصذذذذذذلايرة لمهتمذذذذذذا  باسبتكذذذذذذار هذذذذذو ضذذذذذذرورة حتميذذذذذذة, وتع  ذذذذذذ  ث افذذذذذة الذذذذذذتعل  فذذذذذذ  الشذذذذذذر ات 
 الصلايرة اسيرانية

   ( طعنوان : "واقع النموذج ما وراء المعرفة العقلية الريادية"haynie, 2010دراسة ) .6

 ليذذذذذة الر ادنذذذذذة عذذذذذ  ور ذذذذذق التر يذذذذذ  علذذذذذى عمليذذذذذات مذذذذذذا هذذذذذدفت الدراسذذذذذة التعذذذذذرف  إلذذذذذى اسذذذذذ  الع   
وراء المعرفذذذذذة التذذذذذ  تم ذذذذذ  رائذذذذذد اسعمذذذذذال مذذذذذ  التفكيذذذذذر فيمذذذذذا  وراء او اعذذذذذادة  تنظذذذذذي  هياكذذذذذ  المعرفذذذذذة 

وقــــد توصــــلت الدراســــة و تع  ذذذذ  اسدرا  فذذذذ  مواجهذذذذة ال ذذذذرارات الجديذذذذدة و فذذذذ  حذذذذاست عذذذذد  التأكذذذذد، 
رص الجديذذذذذدة و الذذذذذذي نعت ذذذذذر امذذذذذر اساسذذذذذ  لعمليذذذذذة التعذذذذذرف اكثذذذذذر علذذذذذى الفذذذذذ إلـــــي النتـــــائج التاليـــــة:

ر ذذذذذادة اسعمذذذذذال, وان المعرفذذذذذذة والمهذذذذذارات التذذذذذ  تصذذذذذذلح سكتشذذذذذاف الفذذذذذرص فذذذذذذ  موقذذذذذط مذذذذذا رقمذذذذذذا س 
تحسذذذذذ  قذذذذذدرات مذذذذذا ، تصذذذذذلح فذذذذذ  موقذذذذذط اخذذذذذر اسمذذذذذر الذذذذذذي نعيذذذذذق اسدرا  المعرفذذذذذ  ال ابذذذذذ  للتكيذذذذذ 

وقـــــد ، ل ذذذذذرارات فذذذذذ  بيئذذذذذة الذذذذذم تأكذذذذذدوراء المعرفذذذذذة تذذذذذرتب  ارتبذذذذذاا انجذذذذذاب  بالتحسذذذذذي  فذذذذذ  اداء اتخذذذذذاة ا
الحذذذذذث علذذذذذى تطذذذذذو ر البحذذذذذو  فذذذذذ  مجذذذذذال مذذذذذا وراء المعرفذذذذذة وتطذذذذذو ر  أوصـــــت الدراســـــة طمـــــا يلـــــي:

 اسساليع التجر  ية لإدرا  ر ادة اسعمال.  
 

 :طالصورة الذهنيةالدراسات ذات العلاقة 

 الأقدم:إلى  الأحدث ( دراسة تم ترتيبها من14)طالصورة الذهنية بلغت الدراسات التي ركزت على 
 :الدراسات المحلية

( طعنــــــوان: " دور الصــــــورة الذهنيــــــة للمنظمــــــات الاهليــــــة فــــــي بنــــــاء 2018دراســــــة )الفــــــرا،  .1
 العلاقة الاستراتيجية على جمهور المستفيدين" 

هذذذذذذذذدفت الدراسذذذذذذذذة التعذذذذذذذذرف  إلذذذذذذذذى واقذذذذذذذذع الصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة للمنظمذذذذذذذذات اسهليذذذذذذذذة لذذذذذذذذدي جمهذذذذذذذذور     
وع و و يعذذذذة العمقذذذذة بذذذذي  الصذذذذورة الذهنيذذذذة للمنظمذذذذات اسهليذذذذة و بنذذذذاء المسذذذذتفيدي  والتعذذذذرف علذذذذى نذذذذ

العمقذذذذذذذات اسسذذذذذذذتراتيجية مذذذذذذذع جمهذذذذذذذور المسذذذذذذذتفيدي ، واعتمذذذذذذذد الباحذذذذذذذث المذذذذذذذنهج الوصذذذذذذذف  التحليلذذذذذذذ  
( مفذذذذذذذذردة مذذذذذذذذ  المنظمذذذذذذذذات اسهليذذذذذذذذة و 106لتح يذذذذذذذذق هذذذذذذذذذا الهذذذذذذذذدف وتكذذذذذذذذون مجتمذذذذذذذذع العينذذذذذذذذة مذذذذذذذذ   

 وقـــد توصـــلت الدراســـة إلـــي النتـــائج التاليـــة:يانذذذات، اسذذذتخدمت اسسذذذتبانة  ذذذأداة للدراسذذذة و جمذذذع ال 
%( مذذذذذذ  وجهذذذذذذة نظذذذذذذر 76.43الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة الكليذذذذذذة للمنظمذذذذذذات اسهليذذذذذذة فذذذذذذ  قطذذذذذذاع  ذذذذذذ ة بلذذذذذذغ  
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المبحذذذذوثي ، توجذذذذد عمقذذذذة وردنذذذذة بذذذذي  دور الصذذذذورة الذهنيذذذذة و بنذذذذاء عمقذذذذة اسذذذذتراتيجية مذذذذع جمهذذذذور 
ــــــي:المسذذذذذذتفيدي ،  ــــــد أوصــــــت الدراســــــة طمــــــا يل ة لذذذذذذدى اسدارة العليذذذذذذا للمنظمذذذذذذات ترسذذذذذذيخ ال ناعذذذذذذ وق

اسهليذذذذذذذة بأهميذذذذذذذة دور الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة للمنظمذذذذذذذة و الفوائذذذذذذذد المتح  ذذذذذذذة مذذذذذذذ  تع   هذذذذذذذا لذذذذذذذدى جمهذذذذذذذور 
 المستفيدي ، ان تترج  هذه ال ناعة الى ممارسات واقعية ملموسة.

( طعنــــوان : "العوامــــل المــــؤثرة فــــي بنــــاء الصــــورة الذهنيــــة 2018 ،دراســــة )صــــليبي و زعــــرور .2
 للجامعات الفلسطينية لد  طلبة الثانوية العامة في محافظة الخليل" المدركة

هذذذذذدفت الدراسذذذذذة التعذذذذذرف  إلذذذذذى العوامذذذذذ  المذذذذذؤثرة فذذذذذ  بنذذذذذاء الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة المدر ذذذذذة للجامعذذذذذات      
الفلسذذذذذذذذذطينية لذذذذذذذذذدى ولبذذذذذذذذذة الثانو ذذذذذذذذذة العامذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذ  محافظذذذذذذذذذة الخليذذذذذذذذذ  واسذذذذذذذذذتخدمت الباحثذذذذذذذذذة المذذذذذذذذذنهج 

( واسذذذذذتخدمت اسسذذذذذذتبانة 807لدراسذذذذذة عينذذذذذذة وبقيذذذذذة قوامهذذذذذذا  وقذذذذذد اختذذذذذذارت مذذذذذ  مجتمذذذذذذع ا ،الوصذذذذذف 
ــــةواظهذذذذرت الدراسذذذذة عذذذذدة ، كذذذذأداة لجمذذذذع ال يانذذذذات ــــائج التالي ــــي النت أن معظذذذذ   :توصــــلت الدراســــة إل

وقــــــد ولبذذذذذذة الثانو ذذذذذذة العامذذذذذذة نحتذذذذذذار مذذذذذذ  التخصذذذذذذ  الذذذذذذذي ير ذذذذذذع وذذذذذذم  الثانو ذذذذذذة فذذذذذذ  دراسذذذذذذته، 
ـــــي: ـــــا يل خذذذذذدمات للطلبذذذذذة الملتح ذذذذذي  بهذذذذذا والتذذذذذ  ان تعمذذذذذ  الجامعذذذذذة بتذذذذذوفير ال أوصـــــت الدراســـــة طم

تحسذذذذذذذذذذ  مسذذذذذذذذذذتوى الصذذذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذذذة، ضذذذذذذذذذذرورة انشذذذذذذذذذذاء اداة مسذذذذذذذذذذت لة بنشذذذذذذذذذذاا اسعذذذذذذذذذذم  وتد يمذذذذذذذذذذه 
 بالإم انات البشر ة المتخصصة.

ــــى 2018 ،دراســــة )الشــــاعر .3 ــــر الممارســــات الاســــتراتيجية للمــــوارد البشــــرية عل ــــوان : "اث ( طعن
 العاملة طقطا  الغزة"تحسين الصورة الذهنية لد  المصارف الاسلامية 

هذذذذذذدفت الدراسذذذذذذة التعذذذذذذرف  إلذذذذذذى اثذذذذذذر الممارسذذذذذذات اسسذذذذذذتراتيجية للمذذذذذذوارد البشذذذذذذر ة علذذذذذذى تحسذذذذذذي       
الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة لذذذذذذدى المصذذذذذذارف اسسذذذذذذممية العاملذذذذذذة فذذذذذذ  قطذذذذذذاع  ذذذذذذ ة , واعتمذذذذذذدت الدراسذذذذذذة علذذذذذذى 

( 62علذذذذذى   المذذذذذنهج الوصذذذذذف  التحليلذذذذذ  واسذذذذذتخدمت اسسذذذذذتبانة  ذذذذذاداه لجمذذذذذع ال يانذذذذذات وتذذذذذ  توز عهذذذذذا
ـــــة:موظذذذذذط،  ـــــائج التالي ـــــي النت وجذذذذذود تذذذذذأثير   يذذذذذر للمتلايذذذذذرات الخاصذذذذذة  وقـــــد توصـــــلت الدراســـــة إل

العمذذذذ   وقــــد أوصــــت الدراســــة طمــــا يلــــي:بالممارسذذذذات اسسذذذذتراتيجية علذذذذى تحسذذذذي  الصذذذذورة الذهنيذذذذة، 
علذذذذى تح يذذذذق اسمذذذذان الذذذذوظيف  خاصذذذذة للعذذذذاملي  ال ذذذذدامى والعمذذذذ  علذذذذى تشذذذذجيع المذذذذوظفي  واسرت ذذذذاء 

والمحافظذذذذذة علذذذذذيه  وضذذذذذرورة امذذذذذتم  السذذذذذمعة الجيذذذذذدة والحسذذذذذنة سنهذذذذذا اسذذذذذاس عمذذذذذ  المصذذذذذارف  بهذذذذذ 
 و خاصة اسسممية منها.
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( طعنـــــوان: "دور جـــــودة الخـــــدمات والصـــــورة الذهنيـــــة والمنـــــافع 2016دراســـــة ) ابـــــو عكـــــر،  .4
دراســــة حالــــة )الغرفــــة  –غيــــر الملموســــة مــــن جــــودة العلاقــــة مــــع الاعضــــاء المســــتفيدين 

 صناعية طغزة( "التجارية ال

هذذذذذدفت الدراسذذذذذة التعذذذذذرف  إلذذذذذى دور جذذذذذودة الخذذذذذدمات والمنذذذذذافع الم دمذذذذذة  يذذذذذر الملموسذذذذذة والصذذذذذورة     
الذهنيذذذذة فذذذذ  تحسذذذذي  جذذذذودة العمقذذذذة مذذذذع اسعضذذذذاء المسذذذذتفيدي  مذذذذ  خذذذذدمات اللارفذذذذة التجار ذذذذة بلاذذذذ ة, 

اسوليذذذذذة وتذذذذذ  اجذذذذذراء الدراسذذذذذة وفذذذذذق المذذذذذنهج الوصذذذذذف  التحليلذذذذذ  وقذذذذذد اعتمذذذذذدت علذذذذذى  جمذذذذذع ال يانذذذذذات 
( عضذذذذذو مسذذذذذتفيد مذذذذذ  خذذذذذدمات اللارفذذذذذة التجار ذذذذذة 177فذذذذذ  اسذذذذذتبانة وزعذذذذذت علذذذذذى عينذذذذذة م ونذذذذذة مذذذذذ   

ــــــي النتــــــائج التاليــــــة:بمدينذذذذذذة  ذذذذذذ ة،  أن مؤشذذذذذذرات جذذذذذذودة العمقذذذذذذة مذذذذذذع  وقــــــد توصــــــلت الدراســــــة إل
ـــــي:اسعضذذذذذاء متدينذذذذذة،  ـــــد أوصـــــت الدراســـــة طمـــــا يل ضذذذذذرورة تحسذذذذذي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة لللارفذذذذذة   وق

ى م انذذذذذذذة اقتصذذذذذذذادنة بذذذذذذذي  اتحذذذذذذذادات اسعمذذذذذذذال بالإضذذذذذذذافة جذذذذذذذودة الخذذذذذذذذدمات التجار ذذذذذذذة للحفذذذذذذذاأ علذذذذذذذ
 الم دمة.

( طعنـــــوان : "اثــــر الخـــــدا  التســــويقي فــــي بنـــــاء الصــــورة الذهنيـــــة 2015دراســــة )العاصــــي،  .5
 للمستهلك في سوق الخدمات لد  شركات تزويد الانترنت في قطا  غزة"

شذذذذذر ات ت و ذذذذذد اسنترنذذذذذت فذذذذذ  بنذذذذذاء هذذذذذدفت الدراسذذذذذة التعذذذذذرف إلذذذذذى اثذذذذذر الخذذذذذداع التسذذذذذو    لذذذذذدى     
الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة لذذذذذدى ال قذذذذذائ  و قذذذذذد تذذذذذ  اسذذذذذتخدا  المذذذذذنهج الوصذذذذذف  التحليلذذذذذ  وتذذذذذ  جمذذذذذع ال يانذذذذذات 
اسوليذذذذة مذذذذ  خذذذذمل اسذذذذتبانة تذذذذ  توز عهذذذذا علذذذذى افذذذذراد العينذذذذة المتمثلذذذذة فذذذذ  وذذذذم  الجامعذذذذة اسسذذذذممية 

أن الخذذذذذداع  تـــــائج التاليـــــة:وقـــــد توصـــــلت الدراســـــة إلـــــي الن( والذذذذذع، 520الذذذذذذ ور البذذذذذالغ حجمهذذذذذا  
التسذذذذذو    الممذذذذذارس مذذذذذ  ق ذذذذذ  شذذذذذر ات ت و ذذذذذد اسنترنذذذذذت أثذذذذذر فذذذذذ  بنذذذذذاء صذذذذذورة ةهنيذذذذذة سذذذذذل ية لجميذذذذذع 

أن علذذذذذى شذذذذذر ات   وقـــــد أوصـــــت الدراســـــة طمـــــا يلـــــي:%(، 62.9ف ذذذذذرات الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة بنسذذذذذبة  
عيذذذذذذذذة ت و ذذذذذذذذد اسنترنذذذذذذذذت ان تت نذذذذذذذذى مذذذذذذذذدخم يتسذذذذذذذذ  بالمسذذذذذذذذئولية عنذذذذذذذذد ت ذذذذذذذذدن  خذذذذذذذذدماتها وان تكذذذذذذذذون واق

وواضذذذذذحة فذذذذذ  ت و ذذذذذد خذذذذذدماتها، ضذذذذذرورة تفعيذذذذذ  دور جمعيذذذذذة حمانذذذذذة المسذذذذذتهل  فذذذذذ  مراقبذذذذذة السذذذذذو  
 .الوون  ف  قطاع الخدمات
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 الدراسات العربية:

ـــة .1 ـــي تشـــكيل الصـــورة 2020 ،دراســـة )النوافل ـــة ف ـــات العام ـــدور الاتصـــالي للعلاق ـــوان :" ال ( طعن
 ة"شركة الحكمة الاردنية للأدوي –الذهنية لد  الصيادلة 

هذذذذذدفت الدراسذذذذذة التعذذذذذرف إلذذذذذى مذذذذذدى فاعليذذذذذة دور العمقذذذذذات العامذذذذذة فذذذذذ  تشذذذذذ ي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة     
للشذذذذذذذر ات لذذذذذذذذدة الجمهذذذذذذذذور الخذذذذذذذذارج  الصذذذذذذذذيادلة وتذذذذذذذ  اختيذذذذذذذذار شذذذذذذذذر ة الح مذذذذذذذذة اسردنيذذذذذذذذة للأدو ذذذذذذذذة , 

( مفذذذذذذردة مذذذذذذ  395واعتمذذذذذذدت الدراسذذذذذذة علذذذذذذى المذذذذذذنهج الوصذذذذذذف  واداة اسسذذذذذذتبانة التذذذذذذ  وزعذذذذذذت علذذذذذذى  
ـــــة:حجذذذذذ  العينذذذذذة،  ـــــائج التالي ـــــي النت ـــــد توصـــــلت الدراســـــة إل ان عمليذذذذذة التواصذذذذذ  بذذذذذي  الشذذذذذر ة  وق

وجمهورهذذذذذذا الخذذذذذذارج  مذذذذذذا يذذذذذذ ال نعذذذذذذان  مذذذذذذ  بعذذذذذذة المعوقذذذذذذات نذذذذذذأت  فذذذذذذ  م ذذذذذذدمتها ضذذذذذذعط ال ذذذذذذدرة 
استصذذذذذذذذالية وعذذذذذذذذد  تذذذذذذذذوفر المواصذذذذذذذذفات القيادنذذذذذذذذة لذذذذذذذذدى ممثلذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذر ة وعذذذذذذذذد  تذذذذذذذذوفر المواصذذذذذذذذفات 

ـــــي:وقـــــد أوصـــــت الدر ، الشخصذذذذذية لذذذذذدى ممثلذذذذذ  الشذذذذذر ة ان ت ذذذذذو  الشذذذذذر ة باسذذذذذتثمار   اســـــة طمـــــا يل
اجذذذذذ  تحسذذذذذي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة  الوقذذذذذت الكذذذذذاف  لمسذذذذذتماع لآراء و شذذذذذ اوى ال قذذذذذائ  واسخذذذذذذ بهذذذذذا مذذذذذ 

 العم  على تأهي   ممثل  الشر ة ع  ور ق الدورات التدر بة .لديه ، 

ـــوثير ســـعر الخـــدمات والصـــورة الذ2019، دراســـة ) طلعـــت وآخـــرون  .2 ـــوان: "دراســـة ت ـــة ( طعن هني
 على ولاء العملاء للمقصد السياحي المصري "

هذذذذذدفت الدراسذذذذذة التعذذذذذرف إلذذذذذى تحليذذذذذ  اثذذذذذر سذذذذذعر الخذذذذذدمات السذذذذذياحية الم دمذذذذذة داخذذذذذ  الم صذذذذذد      
السذذذذذذذياح  المصذذذذذذذري علذذذذذذذى وسء السذذذذذذذائحي  وتحليذذذذذذذ  مذذذذذذذدى تذذذذذذذأثير مسذذذذذذذتوى وسء السذذذذذذذائحي  بالصذذذذذذذورة 

نهج الكمذذذذذ  لمناقشذذذذذة النتذذذذذائج الذهنيذذذذذة عذذذذذ  مصذذذذذر  م صذذذذذد سذذذذذياح  , واعتمذذذذذدت الدراسذذذذذة علذذذذذى المذذذذذ
( مذذذذذ  زائذذذذذري اهذذذذذ  الم اصذذذذذد السذذذذذياحية فذذذذذ  45التذذذذذ  تذذذذذ  جمعذذذذذت مذذذذذ  خذذذذذمل اسذذذذذتبانة وزعذذذذذت علذذذذذى  

ـــــة:مصذذذذذر،  ـــــائج التالي ـــــي النت ان هنذذذذذا  عمقذذذذذة ةات دسل معنو ذذذذذة بذذذذذي   وقـــــد توصـــــلت الدراســـــة إل
سذذذذذذذذعر الخذذذذذذذذدمات ووسء العمذذذذذذذذمء الذذذذذذذذى جانذذذذذذذذع ان هنذذذذذذذذا  عمقذذذذذذذذة ةات دسل معنو ذذذذذذذذة بذذذذذذذذي  الصذذذذذذذذورة 
الذهنيذذذذذة ووسء العمذذذذذمء الم صذذذذذد السذذذذذياح  المصذذذذذري، والتأكيذذذذذد علذذذذذى  مشذذذذذار ة العذذذذذاملي  فذذذذذ  اتخذذذذذاة 

ضذذذذرورة   وقــــد أوصــــت الدراســــة طمــــا يلــــي:، ال ذذذذرارات مذذذذ  أجذذذذ  تحسذذذذي  الصذذذذورة الذهنيذذذذة للسذذذذائحي 
ت ذذذذذذذذدن  خذذذذذذذذدمات تل ذذذذذذذذ  ر بذذذذذذذذات العمذذذذذذذذمء و تتجذذذذذذذذاوز توقعذذذذذذذذاته  و العمذذذذذذذذ  علذذذذذذذذى ت ذذذذذذذذدن  الخذذذذذذذذدمات 
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اراء العمذذذذذذذمء و م ترحذذذذذذذاته  لمعالجذذذذذذذة أي مشذذذذذذذ لة مم ذذذذذذذ  ان تسذذذذذذذ ء لسذذذذذذذمعة  اسضذذذذذذذافية و متابعذذذذذذذة
 الم اصد السياحية

( طعنـــــوان: "دور العلاقـــــات العامـــــة فـــــي تكـــــوين الصـــــورة الذهنيـــــة 2015 ،دراســـــة )البرايســـــة .3
 نموذجاا " –شركة الشرق العربي للتامين –للشركات 

جهذذذذذذذذود التذذذذذذذذ  تتبعهذذذذذذذذا دائذذذذذذذذرة هذذذذذذذذدفت الدراسذذذذذذذذة التعذذذذذذذذرف إلذذذذذذذذى الكشذذذذذذذذط عذذذذذذذذ  اسسذذذذذذذذتراتيجيات وال    
العمقذذذذذذذات العامذذذذذذذة لتكذذذذذذذو   الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة عذذذذذذذ  المنظمذذذذذذذة فذذذذذذذ  شذذذذذذذر ة الشذذذذذذذر  العرقذذذذذذذ  للتذذذذذذذامي  
ومعرفذذذذذة ابذذذذذرز المهذذذذذا  ووسذذذذذائ  استصذذذذذال المسذذذذذتخدمة ومذذذذذا مذذذذذدى تأهيذذذذذ   موظذذذذذط العمقذذذذذات العامذذذذذة 

  للمسذذذذذذذذاهمة فذذذذذذذذ  بنذذذذذذذذاء الصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة , واعتمذذذذذذذذدت الدراسذذذذذذذذة علذذذذذذذذى المذذذذذذذذنهج الوصذذذذذذذذف  التحليلذذذذذذذذ
واسذذذذذذتخدمت الباحثذذذذذذة اسذذذذذذتمارة اسسذذذذذذت يان  ذذذذذذأداة لجمذذذذذذع ال يانذذذذذذات ووزعذذذذذذت علذذذذذذى عينذذذذذذة م ونذذذذذذة مذذذذذذ  

وقـــــد توصـــــلت الدراســـــة إلـــــي النتـــــائج ( مفذذذذذردة مذذذذذ  العذذذذذاملي  فذذذذذ  شذذذذذر ة الشذذذذذر  للتذذذذذامي ، 100 
لذهنيذذذذة ان اسسذذذذتراتيجيات والجهذذذذود التذذذذ  تتبعهذذذذا دائذذذذرة العمقذذذذات العامذذذذة لتحسذذذذي  الصذذذذورة ا التاليــــة:

ان مذذذذذذذدى التعذذذذذذذاون والتنسذذذذذذذيق بذذذذذذذي  ادارة العمقذذذذذذذات العامذذذذذذذة  وادارة اءت بت ذذذذذذذدير مرتفذذذذذذذع، للشذذذذذذذر ة جذذذذذذذ
، س توجذذذذذذذذد فذذذذذذذذرو  ةات دسلذذذذذذذذة اسجابذذذذذذذذات بانذذذذذذذذه انجذذذذذذذذاب  و بنذذذذذذذذاء اسقسذذذذذذذذا  اسخذذذذذذذذرى حيذذذذذذذذث جذذذذذذذذاءت

إحصذذذذذذذائية فذذذذذذذذ  تكذذذذذذذذو   العمقذذذذذذذات الذهنيذذذذذذذذة للشذذذذذذذذر ات تعذذذذذذذذ ي لمتلايذذذذذذذر الجذذذذذذذذن ، المؤهذذذذذذذذ  العلمذذذذذذذذ ، 
إحصذذذذائية فذذذذ  تكذذذذو   العمقذذذذات الذهنيذذذذة للشذذذذر ات تعذذذذ ي لمتلايذذذذر  الوظيفذذذذة، توجذذذذد فذذذذرو  ةات دسلذذذذة

ــــد أوصــــت ، سذذذذنة 49-40سذذذذنوات الخدمذذذذة وجذذذذاءت الفذذذذرو  لصذذذذالح الذذذذذي  سذذذذنوات خذذذذدمته  مذذذذ   وق
سزال هنذذذذا  عذذذذد  فهذذذذ  لذذذذدى العذذذذاملي  واسدارة عذذذذ  الصذذذذورة الصذذذذحيحة لعمذذذذ    الدراســــة طمــــا يلــــي:

نجذذذذذذع علذذذذذذى دائذذذذذذرة ، تسذذذذذذهيمت وخذذذذذذدمات العمقذذذذذذات العامذذذذذذة حيذذذذذذث ينظذذذذذذر اليهذذذذذذا علذذذذذذى انهذذذذذذا وظيفذذذذذذة
 .العمقات العامة اجراء بحو  دور ة ع  الشر ة وجماهيرها الداخلية والخارجية

( طعنـــــوان : "دور الرســـــالة الإشـــــهارية فـــــي اعـــــادة تشـــــكيل الصـــــورة 2015 ،دراســـــة )اميمـــــة .4
 الذهنية لمؤسسة اوريدو بولاية طسكرة"

ر الرسذذذذذذذالة الإشذذذذذذذهار ة فذذذذذذذ  اعذذذذذذذادة تشذذذذذذذ ي  هذذذذذذذدفت الدراسذذذذذذذة التعذذذذذذذرف إلذذذذذذذى معالجذذذذذذذة موضذذذذذذذوع دو    
الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة لمؤسسذذذذذذة اور ذذذذذذدو لذذذذذذدى مسذذذذذذتخدم  شذذذذذذر حتها , وقذذذذذذد اسذذذذذذتخدمت الدراسذذذذذذة المذذذذذذنهج 

وقـــــــد ، ( مفذذذذذذذردة50المسذذذذذذذح  واسذذذذذذذتخدمت اسسذذذذذذذتبانة  ذذذذذذذأداة للدراسذذذذذذذة وزعذذذذذذذت علذذذذذذذى عينذذذذذذذة عذذذذذذذددها  
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ؤسسذذذذذة نجمذذذذذة ان مؤسسذذذذذة اور ذذذذذدو انطل ذذذذذت مذذذذذ  صذذذذذورة م :توصـــــلت الدراســـــة إلـــــي النتـــــائج التاليـــــة
سذذذذذذاب ا وةلذذذذذذ  مذذذذذذ  خذذذذذذمل الحفذذذذذذاأ علذذذذذذى وسء جماهيرهذذذذذذا السذذذذذذاب ة وحسذذذذذذع قاعذذذذذذدة جماهير ذذذذذذة جديذذذذذذدة 
أك ذذذذر مذذذذ  سذذذذاب ها عذذذذ  ور ذذذذق العذذذذرو  والخذذذذدمات المتنوعذذذذة التذذذذ  تطرحهذذذذا مذذذذ  سذذذذو  استصذذذذاست 
امذذذذذذا  منافسذذذذذذها و ذذذذذذذل  أن الرسذذذذذذالة اسشذذذذذذهار ة سذذذذذذاهمت فذذذذذذ  اعذذذذذذادة تشذذذذذذ ي  صذذذذذذورة ةهنيذذذذذذة جديذذذذذذدة 

ـــي، لمؤسسذذذة اور ذذذدو ـــا يل ـــد أوصـــت الدراســـة طم ضذذذرورة تذذذوفير الخذذذدمات التذذذ  نحتاجهذذذا العمذذذمء : وق
 بش   مستمر.

( طعنــــــوان : " الصــــــورة الذهنيــــــة المدركــــــة كمقصــــــد 2011 ،دراســــــة )بــــــن حــــــدو والضــــــمور .5
 سياحي من وجهة نظر السياح الاجانب "

صذذذذذورة الذهنيذذذذذة هذذذذذدفت الدراسذذذذذة التعذذذذذرف إلذذذذذى تحديذذذذذد العوامذذذذذ  اسساسذذذذذية التذذذذذ  تذذذذذؤثر فذذذذذ  ادرا  ال   
المدر ذذذذة لل تذذذذراء وتحديذذذذد مذذذذا اةا  انذذذذت انجابيذذذذة او سذذذذل ية, ثذذذذ  وضذذذذع مذذذذا اةا  ذذذذان هنذذذذا  فجذذذذوات بذذذذي  

وقذذذذذد اسذذذذذذتخدمت الباحثذذذذذة المذذذذذنهج الوصذذذذذف  المتوسذذذذذذ  ، التوقعذذذذذات ق ذذذذذ  ز ذذذذذارة ال تذذذذذذراء و بعذذذذذد ز ارتهذذذذذا
اشذذذذذرة مذذذذذع فذذذذذ  تحليذذذذذ  ال يانذذذذذات واعتمذذذذذدت علذذذذذى اداتذذذذذي  فذذذذذ  جمذذذذذع ال يانذذذذذات تمثلتذذذذذا فذذذذذ  م ذذذذذابمت مب

( مفذذذذردة مذذذذ  500بعذذذذة السذذذذيا  اسجانذذذذع و توز ذذذذع نمذذذذوةج اسذذذذتبانة علذذذذى عينذذذذة عشذذذذوائية عذذذذددها  
ــــة:، السذذذذيا  اسجانذذذذع ــــائج التالي ــــي النت ان الصذذذذورة الذهنيذذذذة المدر ذذذذة مذذذذ   وقــــد توصــــلت الدراســــة إل

نذذذذوا ان المسذذذذتجي ي  لذذذذ  ن و ، ق ذذذذ  ز ذذذذارة ال تذذذذراء  انذذذذت انجابيذذذذة و اصذذذذبحت اكثذذذذر انجابيذذذذة بعذذذذد ال  ذذذذارة
وقــــد أوصــــت الدراســــة ، راضذذذذيي  بشذذذذ   عذذذذا  عذذذذ  جذذذذودة الخذذذذدمات الفندقذذذذة الم دمذذذذة لهذذذذ  فذذذذ  ال تذذذذراء

ـــــي: تط يذذذذذق بذذذذذرامج اعمميذذذذذة واسذذذذذتراتيجيات تسذذذذذو قية تتوافذذذذذق مذذذذذع مسذذذذذتوى المنافسذذذذذة لجذذذذذذ    طمـــــا يل
اتبذذذذذذذذاع اسذذذذذذذذتراتيجية ترو جيذذذذذذذذة تعذذذذذذذذ ز الن ذذذذذذذذاا اسنجابيذذذذذذذذة التذذذذذذذذ  تولذذذذذذذذدت ، اك ذذذذذذذذر عذذذذذذذذدد مذذذذذذذذ  السذذذذذذذذيا 
 .كانطباعات ف  ةه  ال ائر
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 الدراسات الاجنبية: 

( طعنوان: "الصورة الذهنية التي تثيرها العلامة Gavilan & Avello ,2020 دراسة ) .1
 " التجارية: دور العلامة التجارية في انتزا  الصورة الذهنية

ت ذذذذدن  دلذذذذيم علذذذذى الذذذذدور الذذذذذي تلعبذذذذه العممذذذذة التجار ذذذذة فذذذذ  تحفيذذذذ  ة التعذذذذرف إلذذذذى هذذذذدفت الدراسذذذذ    
الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة حيذذذذذث يتوقذذذذذع البذذذذذاحثون ان العممذذذذذة التجار ذذذذذة المألوفذذذذذة تثيذذذذذر مسذذذذذتو ات اعلذذذذذى مذذذذذ  
، الصذذذذورة الذهنيذذذذة لذذذذدى المسذذذذتهل  م ابذذذذ  العممذذذذة التجار ذذذذة  يذذذذر المألوفذذذذة التذذذذ  تثيذذذذر مسذذذذتو ات اقذذذذ 

بذذذذذذذدلي  علذذذذذذذى دور الوسذذذذذذذي  لتفضذذذذذذذي  العممذذذذذذة التجار ذذذذذذذة فذذذذذذذ  العمقذذذذذذذة بذذذذذذذي  اسلمذذذذذذذا   ت ذذذذذذد  البذذذذذذذاحثي 
والصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة المرئيذذذذذذذذة , واعتمذذذذذذذذدت الدراسذذذذذذذذة علذذذذذذذذى المذذذذذذذذنهج الوصذذذذذذذذف  التحليلذذذذذذذذ  واسذذذذذذذذتخدمت 

وقـــــــد ، والبذذذذذذذا جامعيذذذذذذذا مذذذذذذذ  قسذذذذذذذ  الصذذذذذذذحافة 34اسسذذذذذذذتبانة  ذذذذذذذأداة رئيسذذذذذذذية للدراسذذذذذذذة ووزعذذذذذذذت علذذذذذذذى 
ــــائج التاليــــ ــــي النت : ان العممذذذذة التجار ذذذذة مثيذذذذرة للذذذذذ ر ات وقذذذذادرة علذذذذى تع  ذذذذ  ةتوصــــلت الدراســــة إل

 او ت ليذذذذذذذذ ( معالجذذذذذذذذة المعلومذذذذذذذذات وقالتذذذذذذذذال  توليذذذذذذذذد الصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة المرئيذذذذذذذذة التذذذذذذذذ  نطلذذذذذذذذق عليهذذذذذذذذا 
 الصورة الذهنية الت  تثيرها العممة التجار ة.

( طعنـــوان : الصـــورة العصـــبية : اعـــادة بنـــاء الصـــورة Strohm, et al 2020دراســـة ) .2
 قلية القائمة على النظرة الع

الوصذذذذذذول لطر  ذذذذذذة جديذذذذذذدة لفذذذذذذ  تشذذذذذذفير الصذذذذذذورة التذذذذذذ  نفكذذذذذذر فيهذذذذذذا هذذذذذذدفت الدراسذذذذذذة التعذذذذذذرف إلذذذذذذى    
الشذذذذخ  ومحاولذذذذة اعذذذذادة بنذذذذاء الصذذذذورة الذهنيذذذذة الع ليذذذذة للشذذذذخ  عذذذذ  ور ذذذذق اجذذذذراء تجرقذذذذة يذذذذت  بهذذذذا 

للمراقذذذذذذع عذذذذذذذ  فذذذذذذ  رمذذذذذذذوز الصذذذذذذورة الفوتو رافيذذذذذذذة المع ولذذذذذذة بصذذذذذذذر ا وال ر بذذذذذذة مذذذذذذذ  الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة 
وقذذذذذذد ، ور ذذذذذذق الجمذذذذذذع بذذذذذذي  ثذذذذذذم  شذذذذذذب ات عصذذذذذذ ية   تشذذذذذذفر, شذذذذذذب ة, تسذذذذذذجي  , وحذذذذذذدة فذذذذذذ  ترميذذذذذذ (

مشذذذذذذار ا تذذذذذذ  جلوسذذذذذذه   19اسذذذذذذتخد  المذذذذذذنهج التجر  ذذذذذذ  فذذذذذذ  هذذذذذذذه الدراسذذذذذذة واجر ذذذذذذت التجذذذذذذار  علذذذذذذى 
ــــة، علذذذذى  رسذذذذ  خذذذذاص مصذذذذم  لإجذذذذراء هذذذذذه التجرقذذذذة ــــائج التالي ــــي النت ــــد توصــــلت الدراســــة إل : وق

م ذذذذ  اعذذذذادة بنذذذاء الصذذذذورة الذهنيذذذذة بشذذذذ   افضذذذذ  ب ثيذذذر مذذذذ  ور  ذذذذة خذذذذ  اسسذذذذاس هذذذذه التجرقذذذذة انذذذذه ن
انضذذذذا ان هذذذذذه الطر  ذذذذة تذذذذؤدي بشذذذذ   افضذذذذ  مذذذذ  اعذذذذادة بنذذذذاء  %45الذذذذى  %77وقدقذذذذة تتذذذذراو  مذذذذ  

مممذذذذح الوجذذذذه المهمذذذذة مثذذذذ   العينذذذذي , والفذذذذ  والفذذذذ ( مذذذذ  خذذذذ  اسسذذذذاس وقشذذذذ   عذذذذا   ذذذذان ةلذذذذ  قذذذذادرا 
 ة تظهر تشابها   ير مع الصورة الذهنيةعلى انشاء صورة فوتو رافية مع ول
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( طعنوان " العلاقة بين صورة الشركات وولاء العملاء في paul & james, 2014دراسة ) .3
 سوق الاتصالات المتنقلة في كينيا"

العمقذذذذذذة بذذذذذذي  ابعذذذذذذاد صذذذذذذورة المؤسسذذذذذذة  جذذذذذذودة الخدمذذذذذذة, سذذذذذذمعة هذذذذذذدفت الدراسذذذذذذة التعذذذذذذرف إلذذذذذذى      
ة التجار ذذذذذذة, اسدلذذذذذذة المادنذذذذذذة( ووسء ال قذذذذذذائ  فذذذذذذ  سذذذذذذو  اتصذذذذذذاست المذذذذذذدير التنفيذذذذذذذي , صذذذذذذورة العممذذذذذذ

الهذذذذذاتط الن ذذذذذال فذذذذذ   ينيذذذذذا., واسذذذذذتخد  الباحذذذذذث المذذذذذنهج الوصذذذذذف  واسذذذذذتعم  اسسذذذذذتبانة  ذذذذذأداة رئيسذذذذذية 
وقــــد توصــــلت ، اسذذذذتبانة علذذذذى ولبذذذذة جامعذذذذة ا  ينيانذذذذا 320لجمذذذذع ال يانذذذذات حيذذذذث تذذذذ  توز عهذذذذا علذذذذى 

سبعذذذذذذاد الرئيسذذذذذذية اسرقعذذذذذذة لصذذذذذذورة المؤسسذذذذذذة تذذذذذذرتب  ارتباوذذذذذذا ان ا: الدراســــــة إلــــــي النتــــــائج التاليــــــة
مذذذذ  التلايذذذذر الحاصذذذذ   %25وان   %0.01انجابيذذذذا مذذذذع وسء ال قذذذذائ  عنذذذذد مسذذذذتوى دسلذذذذة معنو ذذذذة 

المتبقيذذذذذذة تعذذذذذذود لعوامذذذذذذ  اخذذذذذذرى لذذذذذذ   %75فذذذذذذ  وسء ال قذذذذذذائ  نعذذذذذذود للصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة للمؤسسذذذذذذة وان 
ان اسبحذذذذذا  المسذذذذذت  لية تتعهذذذذذد دمذذذذذج  :يوقـــــد أوصـــــت الدراســـــة طمـــــا يلـــــ، تذذذذدرس فذذذذذ  هذذذذذذه الدراسذذذذذة

 الصورة م  اج  التن ؤ بالتلايرات ف  وسء المنظمة.

( طعنوان: "صورة الشركات في قطا  الخدمات Minkiewicz and Other, 2011دراسة ) .4
 الترفيهية"

توضذذذذذذيح العمقذذذذذذة بذذذذذذي  صذذذذذذورة المنظمذذذذذذة و رضذذذذذذا العمذذذذذذمء فذذذذذذ  هذذذذذذدفت الدراسذذذذذذة التعذذذذذذرف إلذذذذذذى      
الترفيهيذذذذذذة ,  مذذذذذذا هذذذذذذدفت انضذذذذذذا  الذذذذذذى دراسذذذذذذة اثذذذذذذر التوسذذذذذذ  مذذذذذذ  المذذذذذذوظفي  وال يئذذذذذذة  قطذذذذذذاع الخذذذذذذدمات

وقذذذذد اتبذذذذع البذذذذاحثون المذذذذنهج الوصذذذذف  التجر  ذذذذ  حيذذذذث تذذذذ  جمذذذذع ، المادنذذذذة للخدمذذذذة فذذذذ  هذذذذذه العمقذذذذة
فذذذذردا  مذذذذ  الذذذذذي  قذذذذاموا ب  ذذذذارة حدن ذذذذة الحيذذذذوان اسسذذذذترالية خذذذذمل  195ال يانذذذذات مذذذذ  عينذذذذة تتكذذذذون مذذذذ  

: ان صذذذذذورة المنظمذذذذذة لذذذذذديها عمقذذذذذذة توصــــــلت الدراســـــة إلـــــي النتـــــائج التاليــــــةوقـــــد ، فتذذذذذرة محذذذذذددة
انجابيذذذذة مهمذذذذة مذذذذع رضذذذذا العمذذذذمء وان العمقذذذذة بينهمذذذذا عمقذذذذة مباشذذذذرة س تذذذذت  بتوسذذذذ   ذذذذا مذذذذ  ال يئذذذذة 
المادنذذذذذة للخدمذذذذذة او المذذذذذوظفي  وهذذذذذذا نعنذذذذذ  ان صذذذذذورة المنظمذذذذذة والمذذذذذوظفي  لهذذذذذا تذذذذذأثير انجذذذذذاب  فذذذذذ  

ضذذذرورة قيذذذذا  منظمذذذات الخذذذذدمات الترفيهيذذذة بتحديذذذذد  دراســــة طمــــا يلــــي:وقــــد أوصــــت ال، رضذذذا ال قذذذائ 
 اولو ات تطو ر قو ة وصورة مؤسسة واضحة.
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  :التعقيب على الدراسات الساطقة

وهذذذذذو   الحذذذذذالمذذذذذ  خذذذذذمل اوذذذذذمع الباحثذذذذذة علذذذذذى الدراسذذذذذات السذذذذذاب ة المرتبطذذذذذة بموضذذذذذوع الدراسذذذذذة    
العذذذذذذذذاملي  فذذذذذذذذ  شذذذذذذذذر ة    وجهذذذذذذذذة نظذذذذذذذذرفذذذذذذذذ  تحسذذذذذذذذي  الصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة مذذذذذذذذ يالر ذذذذذذذذاددور التفكيذذذذذذذذر 

استصذذذذذذذذاست الفلسذذذذذذذذطينية، سذذذذذذذذت و  الباحثذذذذذذذذة باسذذذذذذذذتعرا  اوجذذذذذذذذه استفذذذذذذذذا  واسخذذذذذذذذتمف بذذذذذذذذي  الدراسذذذذذذذذة 
  اسات الساب ة ، على النحو التالالحالية والدر 

 : من حيث هدف الدراسة 

  ف  تحسي  الصورة الذهنية يالر ادهدفت الدراسة الحالية الى التعرف على دور التفكير    

مذذذذذذذع  لأجلذذذذذذهوضذذذذذذعت   التذذذذذذاختلفذذذذذذت مذذذذذذع جميذذذذذذع الدراسذذذذذذات السذذذذذذذاب ة فذذذذذذ  الهذذذذذذدف   فهذذذذذذوقذذذذذذذل     
موضذذذذذذوع التفكيذذذذذذر  ردمسذذذذذذت   او تذذذذذذابع ، حيذذذذذذث و   متلايذذذذذذر الر ذذذذذذادياخذذذذذذتمف وجذذذذذذود متلايذذذذذذر التفكيذذذذذذر 

( 2020 متلايذذذذذذر مسذذذذذذت   فذذذذذذ  جميذذذذذذع الدراسذذذذذذات مذذذذذذا عذذذذذذدا فذذذذذذ  دراسذذذذذذة  ذذذذذذ  مذذذذذذ   شذذذذذذعت ، الر ذذذذذذادي
 ( التى وجدت فيها  متلاير تابع2018والس تى ، ( و منصور2019و ابراهي  وجواد ،

ووجود متلاير الصورة الذهنية انضا  متلاير تابع ف  جميع الدراسات الساب ة ما عدا دراسة    م     
 ,Strohm و(  2011( و  ب  حدو والضمور،2018( و  الفرا ،2019 ولعت وحس  وع د الحميد ،

et al 2  و )paul & james, 2014  و )Minkiewicz and Other, 2011 ) 

 :من حيث منهج الدراسة 

دراسذذة  عرقذذاوي وآخذذرون ,  فذذ   التحليلذذ  الوصذذف اشذذتر ت ا لذذع الدراسذذات فذذ  اسذذتخدا  المذذنهج     
( دراسذة 2014( دراسذة  صذوالحة، 2018(  دراسذة   منصذور والسذ ت ، 2020( دراسة  شذعت، 2020

( دراسذذذة 2019( دراسذذذة  ابذذذراهي  وجذذذواد، 2019 ( دراسذذذة  ع ذذذد الله وأخذذذرون،2020 الح ذذذي  وآخذذذرون، 
( دراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة nadelson.etal,2018( دراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  2012( دراسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذة  الفذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ، 2014 حسذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ ,  

 Frunzaru,and,Cismaru,2018  دراسذذذذذذذذذة )Hnatek,2015 ،دراسذذذذذذذذذة  2018( دراسذذذذذذذذذة  الفذذذذذذذذذرا )
عاصذذ ، ( دراسذذة  ال2016( دراسذذة   ابذذو ع ذذر، 2018( دراسذذة  الشذذاعر، 2018 صذذلي   و زعذذرور، 

( دراسذذذة  بذذ  حذذذدو 2015( دراسذذذة  اميمذذة، 2015( دراسذذذة  ال رانسذذة، 2020( دراسذذة  النوافلذذة، 2015
      ، وهذذو المذذنهج المسذذتخد  فذذ  هذذذه الدراسذذذة (paul & james, 2014( دراسذذة  2011والضذذمور، 
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 التذذ ( Strohm, et al 2( ودراسذذة  Minkiewicz and Other, 2011  دراسذذة واختلفذذت مذذع 
 خدمت المنهج التجر    است

 : من حيث الأداة 

  ابو   دارسة واختلفت مع دراسةاستخدمت ا لع الدراسات الساب ة اسستبانة  اداه رئيسية للدراسة    
( استخدمت اختبار المصفوفات المتتابعة واختبار تورن  للتفكير الإبداع  2002 ، همل و الطحان

 Strohm, et( الت  استخدمت الم ابلة ودراسة   Subrananiam and Shanka , 2020ودراسة    

al 2الت  استخدمت جهاز خاص بإجراء التجرقة ). 

 من حيث مجتمع الدراسة : 

شر ة ت  اجراء هذه الدراسة على شر ة استصاست الفلسطينية وقد اتف ت هذه الدراسة باتخاةها     
,  وآخرون  ( و  ع د الله 2020 خرون،آمجتمع للدراسة مع دراسة    م    الح ي  و  استصاست

( واختلفت مع الدراسات paul & james, 2014( و  2015 ،( و اميمة2014، ( و حس 2019
 .اسخرى ف  مجتمع الدراسة

  : من حيث الزمان 

 2020الى  2010 سنةتعد جميع الدراسات الساب ة حديثة ، حيث ت  اجرائها ما بي  
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 ادة من الدراسات الساطقةاوجه الاستف 

ف  تحديدِ  ةأنف الدراساتَ الساب ة بالإضافةِ إلى الدراسةِ اسستطم يةِ ه  الت  ساعدتْ الباحثَ  .1
 موضوع هذا البحث  ومظاهر الم ش لة البحثية.

يةِ ف  بناءِ بعة أر ان الإوار النظري للبحثِ، وف  تحديد الم تلايِّراتِ الرئيسيةِ والفر  ةالباحث تاستفاد .2
 للبحثِ ومدى العمقة بينه  الت  اعتمدت عليها الدراسات الساب ة لتوفير الوقت والجهد.

م  الدراسات الساب ة ف  اختيار منهج البحث والأساليع الإحصائية المتبعة ف   ةالباحث تاستفاد .3
 هذه الدراسات، والكيتية الت  تمت فيها تحلي  ال يانات ف  هذه الدراسات.

 م  الدراسات الساب ة ف  تكو   اسستبانة. ةاستفاد الباحث .4

 م  الدراسات الساب ة ف  رق  نتائجها مع الدراسة الحالية. ةاستفاد الباحث .5

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات الساطقة:
 وخصائ   التفكير الر اديتعت ر هذه الدراسة إضافة إلى الدراسات الموجودة الت  درست متلايرات 

، ومما بشر ة استصاست الفلسطينية ب طاع   ةفيما  ان مجتمع الدراسة على العاملي  لدى  ،الصورة الذهنية
 س ق نم   بيان الممي ات الأساسية لهذه الدراسة ع   يرها وةل  على النحو التال :

والصورة  التفكير الر اديالدراسة م  الدراسات الحديثة الت  ل  نس ق أن بحثت العمقة بي  تعت ر هذه  .1
 .حد عل  الباحثةعلى  الذهنية

 تختلط ف  المجال ال من  ع  الدراسات الساب ة الت  أجر ت ف  هذا المجال. .2

 .استصاست الفلسطينية المتمثلة ف  ت دن  الخدمات المختلفة للعممءأهمية قطاع  .3

وتحسي   ،للتفكير الر ادينظري  إوارلمستفادة م  خمصة الدراسات الساب ة ف  ت دن   ةالباحث  سع .4
 ، والت  ت  تناولها ف  الفص  النظري للدراسة.الصورة الذهنية

 :الفصل الثالث خلاصة

تناول الدراسات الساب ة، والت  ت د  إفادة   يرة ف   الذيم  خمل الفص  الحال   يت  اسستنتاج
  حس ية مرتبة استكمال الخلتية النظر ة للدراسة، وتناول عرضا للدراسات الفلسطينية والعرقية والأجن

بعد ةل  بالتعليق على الدراسات الساب ة  ةالباحث تالتار خ  م  الأحد  للأقد ، وقامتسلسلها 
وتحليلها، حيث علق الباحث على الدراسات الساب ة ف  محاولة لمعرفة أوجه استفا  واسختمف بينها 

 .ا نمي ها ع  الدراسات الساب ةوموقي  الدراسة الحالية، ومحاولة اسستفادة م  الدراسات الساب ة، 
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 الفصل الراطع
 منهجية الدراسة: الطريقة والإجراءات

 تمهيد  : 

  :  منهج الدراسة أولاا

  :مجتمع الدراسةثانياا 

  :عينة الدراسةثالثاا 

  :أداة الدراسةراطعاا 

 :ا: صدق وثبات أداة الدراسة  خامسا
  المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسةاسادسا : 
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 الدراسة الميدانية( إجراءات) منهجية الدراسة : الفصل الراطع
 

 : تمهيد

ها الباحثة  ف  تنفيذ الدراسة، م  وصط لمنهج تللإجراءات الت  اتبع مفصم   ايتناول هذا الفص  وصف  
الدراسة، وأفراد مجتمع الدراسة وعينتها، و ذل  أداة الدراسة المستخدمة وور  إعدادها، وصدقها 

بها الباحثة  ف  ت ني  أدوات الدراسة  تللإجراءات الت  قام اوثباتها،  ما يتضم  هذا الفص  وصف  
الباحثة  عليها ف  تحلي  الدراسة، وفيما يل   تالمعالجات الإحصائية الت  اعتمد اوتط ي ها، وأخير  

 .وصط لهذه الإجراءات

 :   :منهج الدراسةأولاا

الباحثة  ف  الحصول على معلومات تم نه م  إجابة أسئلة البحث  هاتالطر  ة البحثية الت  اختار  وه
الذي  ،التحليل  الوصف الباحثة  المنهج  ت(. وقد استخدم2003:82والأستاة،  م  مصادرها  الأ ا

دور التفكير الريادي في تحسن الصورة الذهنية موضوع البحث الذي بعنوان: انصط و حدد و وضح 
ف   الواقع، أمم  ، و حل  و  ارن و قي  اي شركة الاتصالات الفلسطينيةمن وجهة نظر العاملين ف

م  خمل دراسة ماض  المش لة لأخذ ، التوص  إلى ح ائق علمية نجيد بها رصيد العل  والمعرفة
وتشخي  جوانع الضعط  ،ودراسة حاضرها م  أج  تشخي  جوانع ال وة لتد يمها ،العظة والع رة

نها أ  التن ؤ بما ستؤول إليه أمر هذه المش لة ف  المست    أو ما قد يتخذ ف  شث ،وعمقتها ،لمواجهتها
 ،على هذا المنهج تعتمدا الباحثة   فإنف ؛ (. لذا2006:45 الخطيع،  :م  قرارات ف  المراح  التالية

ظاهرة ل، ولتح يق تصور أفض  وأد  لدراسةللوصول إلى المعرفة الدقي ة والتفصيلية حول مش لة ال
 ذل  ف  اختياره لعينة الدراسة، و بصورته المسحية  الطبقيةستخد  أسلو  العينة اوضع الدراسة،  ما م

 :على نوعي  م  ال ياناتالباحثة  تاعتمد وقناء  على ةل  اسستبانة ف  جمع ال يانات الأولية.

 ،فذردات البحذثةل  بالبحث ف  الجانع الميدان  بتوز ع اسذتبانات لدراسذة بعذة مالبيانات الأولية:  .1
وحصر وتجميع المعلومات المزمة ف  موضوع البحث، وم  ث  تفر لاهذا وتحليلهذا باسذتخدا  برنذامج 

SPSS (Statistical Package for Social Science)  الإحصذائ  واسذتخدا  اسختبذارات
 بهدف الوصول لدسست ةات قيمة ومؤشرات تدع  موضوع الدراسة. ،الإحصائية المناسبة
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تمت مراجعة الكتع والدور ات والمنشورات الخاصة أو المتعل ة بالموضوع قيد نات الثانوية: البيا .2
دور التفكير الريادي في تحسن الصورة الذهنية من وجهة نظر  "الدراسة، والت  تتعلق بدراسة 

 ها تسه  ف  إثراءالباحثة  أنف  ى ر توأي مراجع قد العاملين في شركة الاتصالات الفلسطينية "، 
نوي الباحثة  م  خمل اللجوء للمصادر الثانو ة ف  الدراسة، التعرف إلى تالدراسة بش   علم ، و 

الأس  والطر  العلمية السليمة ف   تابة الدراسة، و ذل  أخذ تصور عا  ع  آخر المستجدات 
 الت  حدثت وتحد  ف  مجال الدراسة.

 مجتمع الدراسةثانياا: 

-2020للعذذا  الدراسذذ  شذذر ة استصذذاست الفلسذذطينية ظفي  العذذاملي  بالمذذو  يتكذذون مجتمذذع الدراسذذة مذذ  
( موظذذط وموظفذذة، وةلذذ  وب ذذا  للسذذجمت الرسذذمية فذذ  شذذؤون المذذوظفي  271 ، والبذذالغ عذذدده   2021

 .ةبشر ة استصاست الفلسطيني

 :عينة الدراسةثالثاا: 

 :للدراسةالتجريبية العينة الاستطلاعية  .1

اختيذاره  بطر  ذة  تذ ّ  ،بشذر ة استصذاست الفلسذطينية موظفذا  ( 30طم ية مذ   نذت العينذة اسسذتتكوّ      
م  خمل حسا  الصد  والثبات بالطر   ة،، وةل  ليت  ت ني  أدوات الدراسعشوائية م  مجتمع الدراسة

 , وقد ت  استبعاده  م  العينة الأصلية الت  ت  التط يق عليها.المناسبة

 للدراسة:  الأصليةالعينة  .2

المسذذذحية حسذذذع المسذذذمى الذذذوظيف ، قامذذذت  ابصذذذورته الطبقيذذذة عينذذذةور  ذذذة الالباحثذذذة   سذذتخدمتا       
بنسذذذبة  اسذذذتبانة( 142اسذذذترداد   تذذذ ّ اسذذذتبانة علذذذى مجتمذذذع الدراسذذذة، وقذذذد  (160عذذذدد  الباحثذذذة  بتوز ذذذع 

، وفيمذا ياتلإجراء التحليذ  الإحصذائ  والتح ذق مذ  الفرضذ اومناسب   و عت ر هذا العدد م  وس   ،%(88.5 
 فراد العينة وفق البيانات الأولية:لأيل  جدول 
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 الجنس:توزيع عينة الدراسة حسب متغير  . أ

 الجنستوزيع عينة الدراسة حسب  (1.4جدول )
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 62.0 88 ذكر

 38.0 54 أنثى

 100.0 142 المجمو 
 

ينذذذة الدراسذذذة هذذذ  مذذذ  الذذذذ ور، ومذذذا نسذذذ ته %( مذذذ  ع62.0مذذذا نسذذذ ته   ( أنف 1.4  جذذذدول  ي ذذذيِّ 
 ثلذثم  فئة الذ ور، وقنسذبة اله  عينة الدراسة م   النسبة الأك ريتضح أن  %( ه  م  الإنا .38.0 

نعذذود السذذ ع إلذذى ت ايذذد أعذذداد  ، يتضذذح أن أعذذداد الذذذ ور أعلذذى مذذ  اسنذذا ، وأنضذذا  ت ر بذذا  معذذدل اسنذذا 
للذذذ ور  ذذون العمذذ  فيهذذا مجهذذدا ، و تطلذذع  الشذذر ةضذذي  تلذذ  رقمذذا إلذذى تف شذذر ة استصذذاستالذذذ ور فذذ  

 اتجاه ال يت و يرهالإنا ، اللوات  ن   له  الت امات بعة ساعات عم  وو لة، وهذا ما س تفضله 

  المستو  الادار  توزيع عينة الدراسة حسب متغير  . ب

 المستو  الادار  توزيع عينة الدراسة حسب متغير  (2.4جدول )
 النسبة المئوية التكرار     يالمسمى الوظيف

 12.7 18 إدارة عليا

 38.7 55 وسطيإدارة 

 48.6 69 دنياإدارة 

 100.0 142 المجمو 

إدارة عليذا، ومذا الذي  م  فئة %( م  عينة الدراسة ه  م  12.7ما نس ته   ( أنف 2.4ي ي  جدول  
إدارة  فئذةالذذي  مذ  %( ه  مذ  48.6إدارة وسط ، وما نس ته   م  فئةالذي  %( ه  م  38.7نس ته  

عاليذذة مذذ  المذذدراء ورؤسذذاء  تحتذذوى علذذى نسذذبة شذذر ة استصذذاستيتضذذح ممذذا ورد فذذ  الجذذدول أن  .دنيذذا
جملذذة   يذذرة مذذ  اسفكذذار والم ترحذذات الجديذذدة  اسقسذذا  مذذ  ةوى اصذذحا  ال ذذرار الذذذي  يتم ذذون مذذ  وذذر 

 والمشتر ي  م  خدماتها.  فيدي افة الم انا لكافة المست وتطو ر  نت د مما يؤدى الى،
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 المؤهل العلمي:توزيع عينة الدراسة حسب متغير  . ت
 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي (3.4جدول )

 النسبة المئوية التكرار        المؤهل العلمي
 24.6 35 دبلو  متوس 

 40.8 58 ب الور وس

 21.8 31 ماجستير

 12.7 18 د توراه 

 100.0 142 المجمو 

  

 

 دبلذذذو الذذذذي  نحملذذذون درجذذذة %( مذذذ  عينذذذة الدراسذذذة هذذذ  24.6مذذذا نسذذذ ته   ( أنف 3.4ي ذذذي  جذذذدول  
%( هذذ  مذذ  21.8ومذذا نسذذ ته  ، ب ذذالور وس درجذذةنحملذذون  الذذذي %( هذذ  مذذ  40.8ومذذا نسذذ ته   متوسذذ ،

الباحثذة  د تذوراه وتعذ و  درجذةنحملذون  الذذي %( ه  م  12.7وما نس ته  ، ماجستير درجةنحملون  الذي 
أن العذذذاملي  داخذذذ  شذذذر ة استصذذذاست مذذذ  حملذذذة درجذذذة دبلذذذو  والتذذذ  جذذذاءت بنسذذذبة قليلذذذة يرجذذذع إلذذذى أن 

لذذذ  ن ملذذذوا دراسذذذته ، بينمذذذا النسذذذبة الأك ذذذر مذذذ  العذذذاملي  الذذذذي  ن ومذذذون بالعمذذذ  داخذذذ   ءالمذذذوظفي  ال ذذذدما
هذذا التعيذذي   حذذد أدنذذى داخذذ  الشذذر ة هذذ  مذذ  حملذذة درجذذة الب ذذالور وس لأنهذذا الدرجذذة العلميذذة التذذ  يذذت  علي

الذد توراه، ت ذدو قليلذة و رجذع ةلذ  إلذى أن بعذة المذوظفي  ي  أن نسذبة حملذة درجذة المؤسسات، و ف  حذ
نطمح لتحسي  درجته العلميذة واسرت ذاء بالسذل  الذوظيف ، والذبعة الآخذر يذرفة اسذتكمال دراسذته و ب ذى 

 بم انه.

 الخدمةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات  . ث
 الخدمةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات  (4.4دول )ج

 النسبة المئوية التكرار   الخبرةسنوات 
 21.8 31 سنوات 5أق  م  

 26.8 38 سنوات 10إلى أق  م   5م  

 23.2 33 سنة 15سنوات إلى أق  م   10

 28.2 40 سنة فأكثر 15 

 100.0 142 المجمو 

%( م  عينة الدراسة ه  م  الذي  سنوات خدمته  أق  م  21.8ته  ما نس  ( أنف 5.4  جدول  ي يِّ 
ومذذا  سذذنوات، 10إلذذى أقذذ  مذذ   5مذذ   %( هذذ  مذذ  الذذذي  سذذنوات خذذدمته 26.8سذذنوات، ومذذا نسذذ ته   5
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%( 28.2وما نسذ ته  ، سنة 15سنوات إلى أق  م   10 %( ه  م  الذي  سنوات خدمته 23.2نس ته  
 الشذر ة جميع العاملي  فذ أن ة، وتع و الباحثة  ةل  إلى سن 15م  ه  م  الذي  سنوات خدمته  أكثر 

ت ذد  وابذداع للموظذط بعملذه داخذ  الشذر ة مذذ  ، وهذذا نع ذ  حالذة لذديه  سذنوات خدمذة فذ  مجذال عملهذ 
خذذمل الخ ذذرة التذذ  مذذر بهذذا ع ذذر تلذذ  السذذنوات بشذذر ة استصذذاست والتذذ  تم ذذنه  مذذ  أداء العمذذ  بنجذذا , 

سنة فإنه  يتمتعون بنضوج وخ رات وقدرات ومهارات أعلى والت  تسذه  بشذ    15وقالأخ  الأكثر م  
 ك ير ف  تفو  وت د  الشر ة.

 :أداة الدراسةراطعاا: 

 الباحثة  باستخدا  استبانة ف  هذه الدراسة تتكون م  قسمي  رئيسي : تقام

، المؤهذذذذ  الذذذذوظيف  المسذذذذمىالجذذذذن ،   :و تكذذذذون مذذذذ  المتلايذذذذرات الشخصذذذذية والتنظيميذذذذة،: القســــم الأول
 .العلم ، سنوات الخدمة(

 :ماوه ي ،الدراسة الرئيسي متلايري و تكون م   :القسم الثاني

 هي:و  ،( مجالات4( فقرة موزعة على )20تتكون من ) التفكير الرياديمتغير 

 ف رات( 5 م   و تذذكون  ،المرونة مجال. 
 ف رات( 5 م   و تكون  الطمقة، مجال. 
 ف رات( 5   م  اسصالة، و تكون  مجال. 
 ف رات( 5   م  المخاور، و تكون  مجال. 

 ة:تيتبا  الخطوات الآابناء الاستبانة ط ولقد تم  ، ( فقرة12تكون من )يو  ومتغير الصورة الذهنية،
واسذتطمع البحث والدراسات الساب ة المتعل ة بموضوعات  الإداري ومع الباحثة  على الأد  ابعد 

على  وقناء   ،ع  ور ق الم ابمت الشخصيةةل  المجال ف  الجامعات  ف آراء نخبة م  المتخصصي  
 ية:تالباحثة  ب ناء اسستبانة وفق الخطوات الآ تالتوجيهات المستمرة م  ق   المشرف الأكادنم ، قام

 .تحديد المجاست الرئيسية الت  شملتها اسستبانة 

 .صيا ة ف رات    مجال 

 تحديد مجاست اسستبانة وف راتها.استشارة عدد م  أساتذة الجامعات ف   
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   وأ ل ه  مذ  أعضذاء هيئذة التذدر   فذ  ي( م  المح مي ، المتخصص9عر  اسستبانة على ، 
الجامعات الفلسطينية بلاذ ة  الجامعذة الإسذممية، جامعذة الأزهذر، جامعذة الأقصذى، جامعذة ال ذدس 

  .( بي  أعضاء لجنة التح ي  وأماك  عمله1المفتوحة(، والملحق  

  ّ وإضذذافة  ف ذذرات اسسذذتبانة، عذذدد مذذ حذذذف  بعذذد إجذذراء التعذذدنمت التذذ  أوصذذى بهذذا المح مذذون، تذذ
تعدي  صيا ة بعة الف ذرات، بنذاء  علذى توجيهذات المشذرف، وقذذل  بلذغ  و ذل  ت ّ  ف رات جديدة،

 ( ف ذرة، وقذد أ عطذ  لكذ  ف ذرة وزن متذدرج وفذق سذل 32عدد ف رات اسستبانة ف  صورتها النهائيذة  
، 4، 5  :يذذةت( أعطيذذت الأوزان الآاقليلذذة جذد   قليلذذة،متوسذطة،    يذذرة،، ا ك يذرة جذذد   :لي ذرت خماسذذ 

 ( ي ي  اسستبانة ف  صورتها النهائية.3 ( والملحق 1، 2، 3

ا: صدق وثبات أداة الدراسة  :خامسا

 (:التفكير الريادي) الاستبانةالقسم الأول من صدق وثبات  .1
 صدق الاستبانة: . أ

(،  مذا 429: 1995ها سوف تقي  ما أعذدت لقياسذه  العسذاف، بانة نعن  التأكد م  أنف صد  اسست
تذذدخ  فذذ  التحليذذ  مذذ  ناحيذذة، ووضذذو   ن صذذد بالصذذد  اشذذمول اسسذذتبانة لكذذ  العناصذذر التذذ  نجذذع أنْ 
: 2001نسذتخدمها  ع يذدات وآخذرون،   ْ ف راتها ومفرداتها م  ناحية ثانية، بحيذث تكذون مفهومذة لكذ  مَذ

التأكذذد مذذ   ، وقذذد تذذ ّ اسسذذتبانة وةلذذ  للتأكذذد مذذ  صذذد  ؛، وقذذد قذذا  الباحثذذة  بت نذذي  ف ذذرات اسسذذتبانة(179
 صد  ف رات اسستبانة بطر  تي :

 الصدق الظاهري للأداة )صدق المحكمين(: . ب

المختصذذي   الباحثذذة  بعذذر  أداة الدراسذذة فذذ  صذذورتها الأوليذذة علذذى مجموعذذة مذذ  المح مذذي  تقامذذ 
( 8تألفذت مذذ    والتح ذي  بذالج ء المتعلذق باستجاهذات باسسذتبانة الخاصذة بالدراسذة والتذ بمجذال الإدارة، 

إبذداء آرائهذ  فذ  ب التكذر  ه الباحثذة  مذن تول بالجامعات الفلسطينية، حيث الهيئة التدر سية  م  أعضاء
  ومذذدى مناسذذبة  ذذ ،مذذدى ممءمذذة العبذذارات لقيذذاس مذذا وضذذعت لأجلذذه، ومذذدى وضذذو  صذذيا ة العبذذارات

نتمذ  إليذه، ومذدى  فانذة العبذارات لتلاطيذة  ذ  محذور مذ  محذاور متلايذرات الدراسذة ت بارة للمحذور الذذي 
الباحثة  بإجراء التعدنمت  تقام ،إلى الممحظات والتوجيهات الت  أبداها المح مون  ااستناد  . و الأساسية

 و إضذافة الذذبعة الآخذذرتعذذدي  صذيا ة العبذذارات وحذذذف أ التذ  اتفذذق عليهذا معظذذ  المح مذذي ، حيذث تذذ ّ 
 بصورتها النهائية.
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 صدق الاتساق الداخلي  . ت

  التفكير الريادي:صدق الاتساق الداخلي لفقرات 
ن صذد بصذذد  استسذا  الذذداخل  مذدى اتسذذا   ذ  ف ذذرة مذ  ف ذذرات اسسذتبانة مذذع المجذال الذذذي ينتمذذ  

البذذالغ حجمهذذا  ،سذذتطم يةعلذذى عينذذة الدراسذذة اس ةحسذذا  استسذذا  الذذداخل  لف ذذرات اسسذذتبان وتذذ ّ ، إليذذه
، وةل  بحسا  معاممت اسرتباا بي     ف رة والدرجة الكلية للمجال التابعة لذه. موظط وموظفة( 30 

 فكانت النتائج  ما هو موضح ف  الجداول التالية:
  لهوالدرجة الكلية  "المرونة" ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال5.4جدول )

 الفقرة م
  معامل
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 0.710 تهتم الشركة بتطوير اساليب واجراءات العمل بشكل مستمر  .1

 0.000* 0.634 تحرص الشر ة الى الوقوف بجانع الراى المخالط لمستفادة منه  .2

 0.000* 0.676 تتوقع اسدارة التلايرات المست  لية وتخط  لها  .3

 0.000* 0.752 لول مرنة تتلاير حسع متطلبات العممءتسعى الشر ة سنجاد ح  .4

 0.000* 0.768 تحرص الشر ة على استخدا  التكنولوجيا المتطورة ف  ت دن  خدماتها  .5

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  * 
 

  463.=  0.01، وعند مستوى دسلة 361.=  0.05( عند مستوى دسلة 2-30قيمة ر الجدولية  د.  = 
أو  0.05معذذذذاممت اسرتبذذذذاا الم ينذذذة دالذذذذة عنذذذد مسذذذذتوى دسلذذذذة   ( أنف 5.4ضذذذح مذذذذ  جذذذدول  يت

القذي  صذادقة  االمرونذةا(، وقذذل  تعت ذر ف ذرات 0.05مستوى الدسلة لك  ف ذرة أقذ  مذ    (،حيث إنف 0.01
 ما وضعت لقياسه.لِ 

 لهالكلية  والدرجة مجال الطلاقة( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 6.4جدول )

 الفقرة م
 معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.013* 0.807 تسعى الشركة لتوليد افكار جديدة ومختلفة بناءا على سلوك العملاء   .1

 0.001* 0.586 تدعم الشركة تحقيق الاهداف الصعبة وعدم الوقوف عند مستوى نجاح معين  .2

3.  
لتفاعججل بججذكاء فجج  سججبيل تحقيججق ميججزة بججين تشجججا الشججركة علججى تحججدى الونججا الججراهن وا

 منافسيها
0.828 *0.000 

 0.000* 0.708 تدعم الشركة القدرات الابداعية للعاملين ف  جميا المستويات الادارية  .4

 0.000* 0.805 تعتمد الشركة على الافكار الخلاقة التى تلائم حاجات العملاء  .5

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

 463.=  0.01، وعند مستوى دسلة 361.=  0.05( عند مستوى دسلة 2-30ر الجدولية  د.  = قيمة 
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أو  0.05معذذذذاممت اسرتبذذذذاا الم ينذذذة دالذذذذة عنذذذد مسذذذذتوى دسلذذذذة   ( أنف 6.4يتضذذذح مذذذذ  جذذذدول  
صادقة  االطمقةا(، وقذل  تعت ر ف رات مجال 0.05مستوى الدسلة لك  ف رة أق  م    (، حيث إنف 0.01

 ا وضعت لقياسه.لم

 لهوالدرجة الكلية  مجال "الاصالة"( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 7.4جدول )

 الفقرة م
 معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.000* 0.677 تسعى الشركة لبناء رؤية طموحة تلبى احتياجات عملائها 1.

 0.000* 0.719 مناقشة لدى موظفيهاتعمل الشركة على تنمية مهارات الحوار وال .2

 0.000* 0.689 تمنح الشركة الفرصة للعاملين لاطلاق افكار جديدة 3.

 0.000* 0.770 تحرص الشركة لتقديم حلول خلاقة تستثمر نتائجها على المدى البعيد  .4

 0.000* 0.655 تتابا الشركة انجاز اعمال موظفيها باسلوب راقى ومتجدد ومتطور .5

 0.01دالة عند  **      0.05الة عند د *

 463.=  0.01، وعند مستوى دسلة 361.=  0.05( عند مستوى دسلة 2-30قيمة ر الجدولية  د.  = 

أو  0.05معذذذذاممت اسرتبذذذذاا الم ينذذذة دالذذذذة عنذذذد مسذذذذتوى دسلذذذذة   ( أنف 7.4يتضذذذح مذذذذ  جذذذدول  
قذذذذل  تعت ذذذر ف ذذذرات مجذذذال ااسصذذذالةا (، و 0.05مسذذذتوى الدسلذذذة لكذذذ  ف ذذذرة أقذذذ  مذذذ    (، حيذذذث إنف 0.01

 صادقة لما وضعت لقياسه.

 لهوالدرجة الكلية  "المخاطرة" مجال ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات8.4جدول )

 الفقرة م
 معامل 
 الارتباط

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.009* 0.758 أي مخاطرة نتسعى الشركة لتبنى افكار جديدة بغض النظر ع 1.

 0.000* 0.710 توازن الشركة بين المخاطرة والتروي باتخاذ القرارات .2

 0.000* 0.626 لا تقبل الشركة الفشل وتعتبره تجربة سيئة غير مفيدة  3.

 0.000* 0.520 لديها القدرة للدفاع عن افكارها ومقترحاتها  .4

 0.000* 0.690 اعمالها  ترى الشركة انها تتحمل الشركة مسؤولية النتائج المترتبة على .5

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

 463.=  0.01، وعند مستوى دسلة 361.=  0.05( عند مستوى دسلة 2-30قيمة ر الجدولية  د.  = 
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(، 0.01أو  0.05معذذاممت اسرتبذذاا الم ينذذة دالذذة عنذذد مسذذتوى دسلذذة   ( أنف 8.4يتضذذح مذذ  جذذدول  
(، وقذذذل  تعت ذذر ف ذذرات مجذذال االمخذذاورةا صذذادقة لمذذا 0.05ة لكذذ  ف ذذرة أقذذ  مذذ   مسذذتوى الدسلذذ حيذذث إنف 

 وضعت لقياسه.

 :صدق الاتساق البنائي لمجالات الاستبانة 

الكل  لمستبانة، والجدول التال   اسستبانة مع المجال مجاستم   مجال مدى اتسا    به   صد و 
 ل الكل .( نظهر معام  اسرتباا بي     مجال والمجا11.4 

 ( معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية للاستبانة9.4جدول )
 .(Sigالقيمة الاحتمالية ) معامل الارتباط المجال م
 0.000* 0.761 المرونة .1

 0.000* 0.837 الطمقة .2

 0.000* 0.598 اسصالة .3

 0.000* 0.672 المخاورة .4

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *
 463.=  0.01، وعند مستوى دسلة 361.=  0.05( عند مستوى دسلة 2-30قيمة ر الجدولية  د.  =           

 نف أ(، حيذث 0.05أن معذاممت اسرتبذاا الم ينذة دالذة عنذد مسذتوى دسلذة  ( 9.4 يتضح مذ  الجذدول  
التفكيذذذر (، وقذذذذل  تعت ذذذر مجذذذاست اسذذذتبانة 0.05 أقذذذ  مذذذ  مسذذذتوى الدسلذذذة  مجذذذالمسذذذتوى الدسلذذذة لكذذذ  

 صادقة لما وضعت لقياسه. الر ادي

 ثبات فقرات الاستبانة . ث
ا لو تكرر تط ي هذا علذى الأشذخاص الإجابة ستكون واحدة ت ر ب   ثبات أداة الدراسة التأكد م  أنف  نعن 

بذذذات علذذذى العينذذذة الباحثذذذة  خطذذذوات الث ت(. وقذذذد أجذذذر 430: 1995أوقذذذات  العسذذذاف، عذذذدة ةاتهذذذ  فذذذ  
 .وور  ة التج ئة النصتية ،هما: معام  ألفا  رونباخ ،اسستطم ية نفسها بطر  تي 

 :Cronbach's Alphaكرونباخ طريقة ألفا  .1
،  انذذت النتذذائج  مذذا هذذو موضذذح فذذ  ور  ذذة ألفذذا  ذذرو نبذذاخ لقيذذاس ثبذذات اسسذذتبانة اسذذتخد  الباحثذذة 
 (:10.4الجدول التال  رق   
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 لاستبانة التفكير الريادي خائج ألفا كرونبانت (10.4جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م

 0.746 5 المرونة .1

 0.802 5 الطمقة .2

 0.840 5 اسصالة .3

 0.670 5 المخاورة .4

 0.744 20 الدرجة الكلية للاستبانة 

( ومعام  الثبات 0.802-0.670ي   قيمة معام  الثبات تتراو  ما ب ( أنف 10.4يتضح م  الجدول   
الباحثة  م  ئ  اسستبانة تتمتع بدرجة عالية م  الثبات تطم وهذا يدل على أنف  ،(0.744الكل  تساوي  

 .تط ي ها على عينة الدراسة

 : Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  .2
لأسئلة الفردنة ومعدل الأسئلة ال وجيذة وف  هذه الطر  ة يت  إنجاد معام  ارتباا بيرسون بي  معدل ا 

رمان بذذذراون للتصذذذحيح ي تصذذذحيح معذذذاممت اسرتبذذذاا باسذذذتخدا  معامذذذ  ارتبذذذاا سذذذ لكذذذ  مجذذذال، وقذذذد تذذذ ّ 
 Spearman-Brown Coefficient :حسع المعادلة التالية ) 

معام  الثبات = 
1

2

ر

 لنتائج:  اوالجدول التال  ي يِّ  ،حيث ر معام  اسرتباار

 لاستبانة التفكير الريادي التجزئة النصفيةنتائج  (11.4جدول )

 عدد الفقرات المجال م
معامل 
 الارتباط

معامل الارتباط 
 المصحح

 0.856 0.748 5 المرونة .1

 0.809 0.679 5 الطمقة .2

 0.778 0.636 5 اسصالة .3

 0.652 0.484 5 المخاورة .4

 0.872 0.781 20 الدرجة الكلية للاستبانة

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

 463.=  0.01، وعند مستوى دسلة 361.=  0.05( عند مستوى دسلة 2-30قيمة ر الجدولية  د.  = 

قيمة معام  اسرتبذاا المعذدل  سذي رمان بذراون(  ( أنف 11.4يتضح م  النتائج الموضحة ف  جدول  
 Spearman Brownحصائي ا، وقذل  تكون اسستبانة ف  صورتها النهائية  ما ه  ف  ( مرتفع ودال إ
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ممذذا  التفكيذذر الر ذذادي،كذذون الباحثذذة  قذذد تأكذذد مذذ  صذذد  وثبذذات اسذذتبانة تقابلذذة للتوز ذذع، و  (3الملحذذق  
علذذذى ث ذذذة تامذذذة بصذذذحة اسسذذذتبانة، وصذذذمحيتها لتحليذذذ  النتذذذائج، والإجابذذذة عذذذ  أسذذذئلة الدراسذذذة،  هذذذانجعل

 .واختبار فرضياتها

 (:الصورة الذهنيةالاستبانة )القسم الثاني من صدق وثبات  .2
 صدق الاستبانة . أ

 :)الصدق الظاهري للأداة )صدق المحكمين 

تألفذذت مذذ   ،الباحثذذة  بعذذر  أداة الدراسذذة فذذ  صذذورتها الأوليذذة علذذى مجموعذذة مذذ  المح مذذي  تقامذذ     
إبذذداء آرائهذذ  فذذ   ه لباحثذذة  مذذنا تول ذذبالجامعذذات الفلسذذطينية، حيذذث الهيئذذة التدر سذذية  مذذ  ( أعضذذاء8 

تها مذذذدى ممءمذذذة العبذذذارات لقيذذذاس مذذذا وضذذذعت لأجلذذذه، ومذذذدى وضذذذو  صذذذيا ة العبذذذارات ومذذذدى مناسذذذ 
الباحثذذذة  بذذذإجراء  تقامذذذ ،إلذذذى الممحظذذذات والتوجيهذذذات التذذذ  أبذذذداها المح مذذذون  ااسذذذتناد  الكلذذذ . و  للمحذذذور

صذذذيا ة العبذذذارات وحذذذذف أو إضذذذافة تعذذذدي   التعذذذدنمت التذذذ  اتفذذذق عليهذذذا معظذذذ  المح مذذذي ، حيذذذث تذذذ ّ 
ليصذبح  ؛وتعذدي  بعضذها الآخذر، استبعاد بعذة الف ذرات البعة الآخر منها. وعلى ضوء تل  الآراء ت ّ 

 ( المشار إليه ساب  ا.3.  ما هو موضح ف  ملحق  (12عدد ف رات اسستبانة  

  صدق الاتساق الداخلي 
حسا  معاممت اسرتباا بي     ف رة  م  خمل ةاستسا  الداخل  لف رات اسستبانصد  حسا   ت ف  

 (:14. 4. وقد  انت النتائج  ما ي يِّنها الجدول التال  رق   والدرجة الكلية للمجال التابعة له

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال الذي تتبع له (12 .4جدول )

 الفقرة م
 معامل 
 الارتباط

 القيمة
الاحتمالية 

(Sig). 
 0.026* 0.700 تعتقد الشركة انها قادرة على معرفة الصورة الذهنية التى يراها العميل بها حاليا 1.

 0.000* 0.773 تستمر الشركة بتطوير افكارها وانتاج خدمات متجددة تتماشى ما تغيرات العملاء .2

.3 
ان تصججل بهججا لاذهججان  تمتلججك الشججركة رؤيججة وانججحة للصججورة المثاليججة التججى ترغججب

 العملاء
0.715 *0.002 

 0.001* 0.513 تمتلك الشركة القدرة لمعرفة انطباعات العميل نحو الخدمات المقدمة له .4

 0.001* 0.807 تهتم الشركة بالمسؤولية الاجتماعية الى جانب الخدمات المقدمة للعملاء .5

بجاه اكثجر لجردود افعجالهم اثنجاء يحاول الموظفون ملامسجة سجلوك العميجل مجن خجلال انت .6
 تقديم الخدمة

0.790 *0.001 
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 0.001* 0.685 تنتبه الشركة لردود افعال العملاء وتهتم بالتغذية الراجعة  .7

 0.000* 0.781 تهتم الشركة بالنظر لشكاوى العملاء ومقترحاتهم  .8

 0.000* 0.605 تعتقد الشركة بان العميل يحفظ شعار الشركة .9

 0.000* 0.808 تبنى العاملين سياسة التقرب من نفسية العملاء وفهم اذواقهمي .10

 0.001* 0.403 يوجد برامج تدريبية كافية التى تهدف لمعرفة متطلبات ورغبات العملاء .11

تهتم الشركة بظهور العاملين بالمظهر المحبب واللائق اثنجاء تعجاملهم المباشجر وغيجر  .12
 المباشر ما العميل

0.534 *0.000 

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *
 463.=  0.01، وعند مستوى دسلة 361.=  0.05( عند مستوى دسلة 2-30قيمة ر الجدولية  د.  =        
(، 0.01أو  0.05معذذاممت اسرتبذذاا الم ينذذة دالذذة عنذذد مسذذتوى دسلذذة   ( أنف 412.  مذذ  جذذدول  يت ذذيّ 

صذادقة  الصذورة الذهنيذة(، وقذل  تعت ذر ف ذرات اسذتبانة 0.05ك  ف رة أق  م   مستوى الدسلة ل حيث إنف 
 لما وضعت لقياسه.

 ثبات فقرات الاستبانة. . ب

همذذا: معامذذ  ألفذذا  ،الباحثذذة  خطذذوات الثبذذات علذذى العينذذة اسسذذتطم ية نفسذذها بطذذر  تي  توقذذد أجذذر 
 .وور  ة التج ئة النصتية ،كرونباخ

  طريقة ألفا كرونباخCronbach's Alpha: 

، وقذد  انذت النتذائج  مذا هذو موضذح فذ  ور  ة ألفا  رونبذاخ لقيذاس ثبذات اسسذتبانة استخد  الباحثة 
 (:13.4الجدول التال  رق   

 الصورة الذهنيةلاستبانة  خنتائج ألفا كرو نبا (13.4جدول )

 عدد الفقرات المجال
معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.894 15 الصورة الذهنية ستبانةلاالدرجة الكلية 

 وهذا يدل علذى أنف  ،(0.894قيمة معام  الثبات الكل  تساوي   ( أنف 15.4يتضح م  الجدول السابق  
 .اسستبانة تتمتع بدرجة عالية م  الثبات تطمئ  الباحثة  إلى تط ي ها على عينة الدراسة
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 : Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  .1
تصذذحيح  وقذذد تذذ ّ  ،بيرسذذون بذذي  معذذدل الأسذذئلة الفردنذذة ومعذذدل الأسذذئلة ال وجيذذة إنجذذاد معامذذ  ارتبذذاا تذذ ّ 

 Spearman-Brownمعذذذذاممت اسرتبذذذذاا باسذذذذتخدا  معامذذذذ  ارتبذذذذاا سذذذذي رمان بذذذذراون للتصذذذذحيح  

Coefficient :حسع المعادلة التالية ) 

معام  الثبات = 
1

2

ر

   النتائج:ي يِّ  والجدول التال ، حيث ر معام  اسرتباار

 الصورة الذهنيةلاستبانة  التجزئة النصفيةنتائج  (14.4جدول )

 معامل الارتباط عدد الفقرات المجال
معامل الارتباط 
 المصحح

 0.748 0.598 15 الصورة الذهنية لاستبانةالدرجة الكلية 

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *
 463.=  0.01، وعند مستوى دسلة 361.=  0.05مستوى دسلة  ( عند2-30قيمة ر الجدولية  د.  = 

قيمذذة معامذذ  اسرتبذذاا المعذذدل  سذذي رمان  ( أنف 14.4يتضذذح مذذ  النتذذائج الموضذذحة فذذ  جذذدول  
( مرتفع ودال إحصائي ا، وقذل  تكون اسستبانة ف  صذورتها النهائيذة  مذا Spearman Brownبراون(  

ممذذا  ، ذذون الباحثذذة  قذذد تأكذذد مذذ  صذذد  وثبذذات اسذذتبانة الدراسذذة و قابلذذة للتوز ذذع،  (3هذذ  فذذ  الملحذذق  
نجعله على ث ة تامة بصحة اسستبانة، وصمحيتها لتحلي  النتائج، والإجابة ع  أسئلة الدراسة، واختبار 

 .فرضياتها
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 :: المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسةاسادسا 

 Statistical Package for"رنذامج التحليذ  الإحصذائ  تفر ذغ وتحليذ  اسسذتبانة مذ  خذمل ب تذ ّ 

the Social Sciences (SPSS)”. ،  استخدام الأدوات الإحصائية الآتية وقد تم: 

  النسذذذع المئو ذذذة، والتكذذذرارات، والذذذوزن النسذذذ  : نسذذذتخد  هذذذذا الأمذذذر بشذذذ   أساسذذذ  لأ ذذذرا  معرفذذذة
  .الدراسة المبحوثةتكرار فئات متلاير ما، و ت  اسستفادة منها ف  وصط عينة 

 اختبار ألفا  رونباخ(Cronbach's Alpha)  اختبار التج ئة النصتية؛ لمعرفة ثبذات ف ذرات  و ذل
 .اسستبانة

  معامذ  ارتبذاا بيرسذون(Pearson Correlation Coefficient)  ؛ لقيذاس درجذة اسرتبذاا، و  ذو
ه لحسذذذا  استسذذذا  الذذذداخل ، اسذذذتخدام هذذذذا اسختبذذذار علذذذى دراسذذذة العمقذذذة بذذذي  متلايذذذر  ، وقذذذد تذذذ ّ 

 .والصد  ال نائ  لمستبانة، والعمقة بي  المتلايرات

 اختبارT) ف  حالة عينة واحدة )(T-Test)   لمعرفة ما إةا  ذان متوسذ  درجذة اسسذتجابة قذد وصذ
(، أ  زاد أو قذذذ  عذذذ  ةلذذذ ، ول ذذذد تذذذ  اسذذذتخدامه للتأكذذذد مذذذ  دسلذذذة 3إلذذذى الدرجذذذة المتوسذذذطة وهذذذو  

 رة م  ف رات اسستبانة.المتوس  لك  ف 

 اختبذار (T)  عينتذي فذ  حالذة (Independent Samples T-Test)مذا إةا  ذان هنذا   لمعرفذة ؛
مذع متلايذذر  تذّ  اسذتخدامهوقذد  ،فروقذات ةات دسلذة إحصذائية بذي  مجمذوعتي  مذ  ال يانذات المسذت لة

 . الجن 

 اختبار تحلي  التباي  الأحادي (One Way Analysis of Variance -ANOVA) مذا  لمعرفذة
تذذّ  وقذد  ،إةا  ذان هنذا  فروقذذات ةات دسلذة إحصذائية بذذي  ثذم  مجموعذات، أو أكثذذر مذ  ال يانذات

 .المؤه  العلم ، سنوات الخدمة، المسمى الوظيف ، الجن مع متلايرات  استخدامه

  اختبار شيتيه للفرو  الثنائيةScheffe Test ، ّ تح  ذت  اسذتخدامه لمعرفذة اتجذاه الفذرو  فذ  وقد ت
 .الإحصائيةالفرو  

  اختبار اسنحدار المتعددMultiple Regression أثر المتلايرات المست لة على المتلايذر ، لدراسة
 .التابع
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 الفصل الخامس
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

 تمهيد: 
 نتائج تساؤلات الدراسة: 
  الأولالإجاطة عن السؤال 

  الثانيالإجاطة عن السؤال 

 الثالثالسؤال  علىجاطة لإا 

 الراطعالسؤال  علىجاطة الإ 

  الخامسالإجاطة عن السؤال 

  السادسالإجاطة عن السؤال 
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 نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها: الفصل الخامس
 

 :تمهيد

لنتائج الدراسة، وةل  م  خمل الإجابة ع  أسذئلة الدراسذة واسذتعرا   ايتضم  هذا الفص  عرض  
دور  الذذىإبهذدف التعذرف  ؛التوصذ  إليهذذا مذ  خذمل تحليذ  ف راتهذا ج اسسذتبانة، والتذ  تذ ّ أبذرز نتذائ

 شــركة الاتصــالاتالتفكيــر الريــادي فــي تحســين الصــورة الذهنيــة مــن وجهــة نظــر العــاملين فــي 
 ،الجذذن  علذذى  التذذ  اشذذتملتلشخصذذية والتنظيميذذة متلايذذرات االالوقذذوف علذذى  ، و ذذذل "الفلســطينية

 .سنوات الخدمة( ،، المؤه  العلم ى توى اسدار المس

إجراء المعالجات الإحصائية لل يانات المتجمعة مذ  اسذتبانة الدراسذة، إة تذ  اسذتخدا  برنذامج  لذا ت ّ 
 Statistical Package for the Social Sciences"الرز  الإحصائية للدراسات اسجتما يةا 

(SPSS)"ا وتحليلها ف  هذا الفص .للحصول على نتائج الدراسة الت  سيت  عرضه ؛ 
 الخماسذ  مذ  مقيذاس لي ذرت فذ  الخمنذا وذول تحديذد تذ ّ  ف ذد الدراسذة، فذ  المعتمذد المحذ  لتحديذدو 

 المقيذاس فذ  قيمذةعلذى أك ذر  ت سيمه ث  (، وم 4=1-5  المقياس درجات بي  المدى حسا  خمل

 فذ  قيمذةيمذة إلذى أقذ  إضذافة هذذه الق (، وقعد ةل  تذ ّ 0.80=4/5أي   الخلية وول على للحصول

 أصذبح وه ذذا الخليذة، لهذذه الأعلى الحد لتحديد وةل ؛ ) صحيح واحد وه  المقياس بدانة  المقياس

 .الآت  الجدول ف  موضح هو كما الخمنا وول
 المحك المعتمد في الدراسة (1.5جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له طول الخلية
 اقليلة جد   20% -36%م   1 – 1.80م  

 قليلة 36% - 52%أك ر م   1.80 – 2.60أك ر م  
 متوسطة % 52%- 68أك ر م   2.60 – 3.40أك ر م  
 ك يرة 68%- 84%أك ر م   3.40 – 4.20أك ر م  
 اك يرة جد   84 %-100%أك ر م   5 – 4.20أك ر م  

 باحثذة  علذى ترتيذعال تاعتمذد اسسذتجابة، مسذتوى  علذى والح ذ  الدراسذة نتذائج ولتفسذير
 وقذد مجذال، كذ  فذ  الف ذرات ومسذتوى  ك ذ ، لذلأداة  المجذاست مسذتوى  علذى الحسذابية المتوسذطات

 .للدراسة المعتمد المح  حسع المواف ة درجة الباحثة  دتحد
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 تساؤلات الدراسة:و نتائج 

ــة عــن الســؤال  ــى: "  :الأولالإجاط ــنص عل ــذي ي ــادي مــن وجهــة نظــر  وال ــر الري مــا واقــع التفكي
 "الفلسطينية؟ شركة الاتصالاتالعاملين في 

احتسذذذا  المتوسذذذطات الحسذذذابية، واسنحرافذذذات المعيار ذذذة والأوزان  هذذذذا التسذذذاؤل، تذذذ ّ  عذذذ وللإجابذذذة 
واقذع التفكيذر الر ذادي مذ  وجهذة نظذر العذاملي  فذ  للتعذرف إلذى مذا إةا  انذت ت ذدير ، وةل  النس ية

احتسذذذذذا   وقذذذذذد تذذذذذ ّ  ،(3ة المتوسذذذذذطة وهذذذذذ   نختلذذذذذط عذذذذذ  الدرجذذذذذ ،الفلسذذذذذطينية شذذذذذر ة استصذذذذذاست
و انذذذذت النتذذذذائج  مذذذذا يوضذذذذحها  المتوسذذذذطات الحسذذذذابية، واسنحرافذذذذات المعيار ذذذذة والأوزان النسذذذذ ية.

 ( التال :2.5الجدول  
 التفكير الريادينتائج تحليل مجالات  (2.5جدول )

 \ 

ع متوسذذطات المجذذاست المختلفذذة  انذذت ن جميذذالسذذابق أعذذمه أيتضذذح مذذ  خذذمل الجذذدول 
أمذا الدرجذة الكليذة  (،%77.40%، 73.20 مت ارقة مذ  حيذث أوزانهذا النسذ ية، حيذث تراوحذت بذي  

واقذذع التفكيذر الر ذذادي مذ  وجهذذة  أن (%75.20ف ذذد حصذلت علذذى وزن نسذ   قذدره   ،  ذ  مجذاللل
ذذذا للمعيذذذار الذذذذي ت نتذذذه و  الفلسذذذطينية جذذذاءت بدرجذذذة   يذذذرة شذذذر ة استصذذذاستنظذذذر العذذذاملي  فذذذ   ف  

مذ   أنف جميع العاملي  بشر ة استصاست يتمتعون بدرجذة عاليذةةل  إلى  وتع و الباحثة الدراسة. 
المهارات وال ذدرات التذ  تتعلذق بالجوانذع الإدار ذة و ذذل  التعامذ  مذع  افذة العمذمء بشذ   يتماشذ  

درة علذذى تكذذو   ونسذذج عمقذذات ، ولذذديه  قذذجذذذا مذذع سياسذذية الشذذر ة فذذ  ت ذذدن  الخذذدمات بشذذ   
دراسذذة  واتف ذذت مذذعاجتما يذذة ضذذم  إوذذار العمذذ ، وهذذذا بذذدوره نفعّذذ  سذذرعة العمذذ  داخذذ  الشذذر ة. 

تذذأثير  والتذذ  أكذذدت علذذى . (2014والتذذ  جذذاءت بدرجذذة   يذذرة، دراسذذة  صذذوالحة, ( 2020،  شذعت
 .(المرونة ،لطمقةا ،المتلايرات المست لة على مهارات التفكير اسبداع  بم وناته   اسصالة

 

 المتوسط  المجال م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 جة در  الترتيب النسبي

 الموافقة
  ك يرة 1 77.40 0.816 3.87 المرونة .1

 ك يرة 3 73.40 0.760 3.67 الطلاقة .2

  ك يرة 4 73.20 0.590 3.66 الأصالة .3
  ك يرة 2 77.00 0.609 3.85 المخاطرة .4

  كبيرة  75.20 0.491 3.76  للمجالالدرجة الكلية 
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 فقد كانت كالتالي: ،أما ترتيب المجالات حسب أوزانها النسبية
%( أي 77.40، ف ذذذد حصذذذ  علذذذى المرتبذذذة الأولذذذى بذذذوزن نسذذذ   قذذذدره  المرونـــة الأولالمجـــال  .1

العذذاملي  بالشذذر ة نعملذذون علذذى خلذذق أجذذواء  نف أةلذذ  إلذذى  وتعذذ و الباحثذذة  بدرجذذة ت ذذدير   يذذرة.
ت الت دير واسحترا  المتبادل بي  الرؤساء والمرؤوسي ، ومشار ة الرؤساء جيدة  تسودها عمقا

المرؤوسي  ف  عملية اتخاة ال رار، والمساواة بذي  العذاملي ، مذ  أجذ  خدمذة بيئذة العمذ  داخذ  
الر ذادي مهارات التفكير والت  أكدت على  ( 2019 ،دراسة  ابراهي  وجواد واتف ت مع الشر ة.

 ( نةالمرو ب فيما يتعلق
( أي %77.00، ف ذذد حصذذ  علذذى المرتبذذة الثانيذذة بذذوزن نسذذ   قذذدره  : المخــاطرةالراطــعالمجــال  .2

أنف إدارة الشذذذر ات تسذذذعى دومذذذا لت ذذذدير  افذذذة ةلذذذ  إلذذذى  وتعذذذ و الباحثذذذة  بدرجذذذة ت ذذذدير   يذذذرة.
العاملي  بالشر ة بت يذيمه  وفذق الأسذ  وال واعذد المتبعذة مذ  ق ذ  إدارة الشذر ة واسخذذ بأفكذاه  
علذذى محمذذذ  الجذذد وتحمذذذ   افذذة النتذذذائج المترتبذذة عليهذذذا فذذ  إوذذذار نجذذا  وت ذذذد  الشذذر ات فذذذ  

( والت  جاءت بدرجة   يرة فيما 2014اسزمات الت  قد تعترضها. واتف ت مع دراسة  حس ,  
 يتعلق بالمخاورة.

ــانيالمجــال  .3 ــةالث ( أي %73.40، ف ذذد حصذذ  علذذى المرتبذذة الثالثذذة بذذوزن نسذذ   قذذدره  : الطلاق
ذذا علذذى مواكبذذة وتذذوفير  حذذرص إدارة الشذذر ةةلذذ  إلذذى  وتعذذ و الباحثذذة  بدرجذذة ت ذذدير   يذذرة. دوم 

أحذذذد  المعذذذدات التكنولوجيذذذة، واسذذذتخدا  الأسذذذاليع الحديثذذذة بالعمذذذ ،  مذذذا وتعمذذذد الشذذذر ة إلذذذى 
تدر ع العاملي  على ال رامج والأجه ة المستحدثة، مذ  ت ذد  ونجذا  الشذر ات علذى المسذتو ات 

 م  خمل ت دن  ابداعات جديدة للتلالع على الوضع الراه .اسدار ة 

( أي %73.20بذذوزن نسذذ   قذذدره   الرابعذذة، ف ذذد حصذذ  علذذى المرتبذذة : الأصــالةالثالــثالمجــال  .4
المشذتر  بذي  تع ز رو  التعذاون أن إدارة الشر ة ةل  إلى  وتع و الباحثة  بدرجة ت دير   يرة.

ة عند ت دن  الم افآت والحواف  للعاملي  لتشجيعه  العاملي ، و ذل  ت و  بوضع معايير واضح
بش   مستمر على تحسي  العملية الإدار ة, وتوفير فرص للعاملي  لتطو ر مست  له  الذوظيف  

 .داخ  الشر ة
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ا لكل مجال من المجالات:تحليل فقرات الاستبانة وفيما يلي   وفقا

 : تحليل فقرات المجال الأول: "المرونة"أولاا 
حسذذذا  الأوسذذذاا الحسذذذابية والأوزان النسذذذ ية لجميذذذع ف ذذذرات المجذذذال، و انذذذت سذذذتخدا  ا تذذذ ف 

 (.3.5النتائج  ما ه  موضحة ف  جدول  

 "المرونة"المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات مجال  (3.5جدول )

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

درجة  لترتيبا
 الموافقة

 ك يرة 4 77.40 1.077 3.87 تهت  الشر ة بتطو ر اساليع واجراءات العم  بش   مستمر  .1

2.  
تحرص الشر ة الى الوقذوف بجانذع الذراي المخذالط لمسذتفادة 

 منه
 ك يرة 5 69.80 0.958 3.49

 ك يرة 2 79.60 1.038 3.98 تتوقع اسدارة التلايرات المست  لية وتخط  لها  .3

تسذذذذعى الشذذذذر ة سنجذذذذاد حلذذذذول مرنذذذذة تتلايذذذذر حسذذذذع متطلبذذذذات   .4
 العممء

 ك يرة 3 79.00 1.050 3.95

تحذذرص الشذذر ة علذذى اسذذتخدا  التكنولوجيذذا المتطذذورة فذذ  ت ذذدن    .5
 خدماتها

 ك يرة 1 80.80 1.026 4.04

ال حسذع الذوزن النسذ   فذ  هذذا المجذ ةأعلذى ف ذر  وت ي  النتائج م  خمل الجدول السذابق أعذمه أنف 
ت علذذى اتحذذرص الشذذر ة علذذى اسذذتخدا  التكنولوجيذذا المتطذذورة فذذ  ( التذذ  نصّذذ5كانتذذا: الف ذذرة رقذذ   

ممذذا يذذدل علذذى أن الف ذذرة قذذد  ؛%(80.80ت ذذدن  خذذدماتهاا قذذد احتلذذت المرتبذذة الأولذذى بذذوزن النسذذ    
الشذر ة أن إدارة حصلت على درجة مواف ة  ك يرة( م  ق   أفذراد العينذة. وتعذ و الباحثذة  ةلذ  إلذى 

الأعمذال المو لذذة الذذيه  انجذذاز  تحذرص علذذى مواكبذة التطذذورات التكنولوجيذذة بشذ   مسذذتمر مذ  أجذذ 
وتتفذذق هذذذه النتيجذذة مذذع دراسذذة  عرقذذاوي  بأسذذرع وقذذت ومذذ  أجذذ   ت ذذدن  خذذدمات سذذر عة للعمذذمء، 

 والتذذ  أكذذدت علذذى أهميذذة اسبتكذذار والتطذذور لذذدي العذذاملي  بالشذذر ة، واختلفذذت (  ،2020 ،وآخذذرون 
 والت  جاءت بدرجة ضعيفة.  (nadelson.et al,2018)مع دراسة 
حسذع الذوزن النسذ    ةف ذر  ىأدنذ ت ذي  النتذائج مذ  خذمل الجذدول السذابق أعذمه أنف  أخرى م  ناحية 

ت على اتحرص الشر ة الى الوقذوف بجانذع الذراي ( الت  نصّ 2ف  هذا المجال  انت: الف رة رق   
ممذا يذدل علذذى أن  (؛%69.80حتلذت المرتبذة الأخيذرة بذوزن النسذ    المخذالط لمسذتفادة منذها قذد ا

حذرص ( م  ق   أفذراد العينذة. وتعذ و الباحثذة  ةلذ  إلذى ك يرةالف رة قد حصلت على درجة مواف ة  
إدارة الشذذر ة علذذى تمشذذ   افذذة المعي ذذات والمشذذ مت التذذ  تواجذذه العذذاملي  أثنذذاء العمذذ  ومعالجتذذه 
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ي ذذات مذذ  أجذذ  التلالذذع عليهذذا ووضذذع الحلذذول المناسذذبة مذذ  أجذذ  ت ذذدن  بسذذرعة واسخذذذ ب افذذة المع
خذذذدمات بشذذذ   أفضذذذ  تذذذتمء  مذذذع سياسذذذة الشذذذر ة باسرت ذذذاء فذذذ   افذذذة الخذذذدمات التذذذ  يذذذت  ت ذذذدمها 

 (  Ma'toufi and Tajeddini , 2010دراسذة   وتتفذق هذذه النتيجذة مذع للعممء بش   مستمر،  
 والت  جاءت بدرجة   يرة.

 حليل فقرات المجال الثاني: "الطلاقة": تاثانيا 
حسذا  الأوسذاا الحسذابية والأوزان النسذ ية لجميذع ف ذرات المجذال، و انذت النتذائج  مذا اسذتخدا   ت ّ 

 .(4.5ه  موضحة ف  جدول  

 "الطلاقة"المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات مجال  (4.5)جدول 

 الفقرة م
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

 ك يرة 3 73.20 1.056 3.66 تسعى الشر ة لتوليد افكار جديدة ومختلفة بناءا على سلو  العممء   .1

2.  
تذذدع  الشذذر ة تح يذذق اسهذذداف الصذذعبة وعذذد  الوقذذوف عنذذد مسذذتوى 

 نجا  معي 
 ك يرة 1 77.00 1.062 3.85

ة علذى تحذدى الوضذع الذراه  والتفاعذ  بذذ اء فذ  سذ ي  تشجع الشر   .3
 تح يق مي ة بي  منافسيها

 ك يرة 2 73.80 1.208 3.69

تذذذذدع  الشذذذذر ة ال ذذذذدرات اسبدا يذذذذة للعذذذذاملي  فذذذذ  جميذذذذع المسذذذذتو ات   .4
 اسدار ة

 ك يرة 5 70.80 1.014 3.54

 ك يرة 4 71.80 1.098 3.59 تعتمد الشر ة على اسفكار الخمقة التى تمئ  حاجات العممء  .5

حسذذذذع الذذذوزن النسذذذ   فذذذ  هذذذذذا  ةأعلذذذى ف ذذذر    النتذذذائج مذذذ  خذذذمل الجذذذذدول السذذذابق أعذذذمه أنف وت ذذذيِّ 
ت علذذذذذى اتذذذذذدع  الشذذذذذر ة تح يذذذذذق اسهذذذذذداف الصذذذذذعبة ( التذذذذذ  نصّذذذذذ2المجذذذذذال  انذذذذذت: الف ذذذذذرة رقذذذذذ   

وعذذذذذذذذد  الوقذذذذذذذذوف عنذذذذذذذذد مسذذذذذذذذتوى نجذذذذذذذذا  معذذذذذذذذي ا قذذذذذذذذد احتلذذذذذذذذت المرتبذذذذذذذذة الأولذذذذذذذذى بذذذذذذذذوزن النسذذذذذذذذ   
الف ذذذذذذرة قذذذذذذد حصذذذذذذلت علذذذذذذى درجذذذذذذة مواف ذذذذذذة  ك يذذذذذذرة( مذذذذذذ  ق ذذذذذذ   ممذذذذذذا يذذذذذذدل علذذذذذذى أنّ  ؛)77.00% 

حذذذذذذذذرص إدارة الشذذذذذذذذر ة إلذذذذذذذذى بذذذذذذذذث رو  التعذذذذذذذذاون أفذذذذذذذذراد العينذذذذذذذذة. وتعذذذذذذذذ و الباحثذذذذذذذذة  ةلذذذذذذذذ  إلذذذذذذذذى 
المشذذذذذذتر ة لإنجذذذذذذاز الأعمذذذذذذال والمهذذذذذذا  المو لذذذذذذة الذذذذذذيه  بالشذذذذذذ   السذذذذذذر ع، وتع  ذذذذذذ  العمقذذذذذذة بذذذذذذي  

بشذذذذذ   مسذذذذذتمر مذذذذذ  أجذذذذذ   ةحذذذذذات متتاليذذذذذالمذذذذذوظفي  داخذذذذذ  الشذذذذذر ة وتسذذذذذع  دومذذذذذا لكسذذذذذع نجا
اسرت ذذذذذذاء بالشذذذذذذر ة علذذذذذذ   افذذذذذذة المسذذذذذذتو ات لتكذذذذذذون فذذذذذذ  م دمذذذذذذة الشذذذذذذر ات المنافسذذذذذذة لهذذذذذذا مذذذذذذ  
خذذذذمل ت ذذذذدن  العذذذذرو  بشذذذذ   مسذذذذتمر وعمذذذذ  تختذذذذية لهذذذذ  مذذذذ  أجذذذذ  العمذذذذمء ل  ذذذذادة ارقاحهذذذذا 
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  دراسذذذذذذذة  الح ذذذذذذذيمذذذذذذذع تتفذذذذذذذق هذذذذذذذذه النتيجذذذذذذذة السذذذذذذذنو ة والتذذذذذذذ  تعت رهذذذذذذذا نجاحذذذذذذذا  بهذذذذذذذارا  للشذذذذذذذر ة، و 
 .والت  أكدت على تح يق اهداف الشر ة والت  جاءت بدرجة   يرة( 2020وآخرون، 

حسذذع الذذوزن النسذذ   فذذ  هذذذا المجذذال  انتذذا:  ةأدنذذ  ف ذذر  وت ذذي  النتذذائج مذذ  خذذمل الجذذدول نفسذذه أنف 
ت علذذى اتذذدع  الشذذر ة ال ذذدرات اسبدا يذذة للعذذاملي  فذذ  جميذذع المسذذتو ات ( التذذ  نصّذذ4الف ذذرة رقذذ   

الف رة قد حصلت  مما يدل على أنف (؛ %70.80قد احتلت المرتبة الأخيرة بوزن النس     .ااسدار ة
أن أدارة الشذذر ة تعمذذ  ( مذذ  ق ذذ  أفذذراد العينذذة. وتعذذ و الباحثذذة  ةلذذ  إلذذى ك يذذرةعلذذى درجذذة مواف ذذة  

علذ  دعذذ   افذة الطاقذذات واسم انذات اسبدا يذذة التذ  مذذ  شذأنها تذذؤدي محفذ ات تسذذاعد  علذى تذذوفير
لذذى رقذذ  ورفعذذة الشذذر ة علذذى  افذذة المسذذتو ات والتذذ  بذذدروها تشذذجع العذذاملي  علذذى ت ذذدن  اسفكذذار إ

( والتذذ  جذذاءت بدرجذذة 2020وتتفذذق هذذذه النتيجذذة مذذع دراسذذة  شذذعت،  الر ذذادي بالشذذ   المطذذو ، 
 ك يرة والت  أكدت على أهمية تح يق اسبداع التنظيم  لدى الموظفي .

 لثالث: " الأصالة ": تحليل فقرات المجال ااثالثا 
حسذا  الأوسذاا الحسذابية والأوزان النسذ ية لجميذع ف ذرات المجذال، و انذت النتذائج  مذا ت  اسذتخدا  

 .(5.5ه  موضحة ف  جدول  

 " الأصالة "المتوسط الحسابي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات مجال  (5.5جدول )

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

 ك يرة 3 68.60 1.199 3.43 تسعى الشر ة ل ناء رؤ ة وموحة تل ى احتياجات عممئها  .1

 ك يرة 1 69.20 1.188 3.46 تعم  الشر ة على تنمية مهارات الحوار والمناقشة لدى موظفيها  .2

 متوسطة 4 64.60 1.189 3.23 ةتمنح الشر ة الفرصة للعاملي  سوم  افكار جديد  .3

تحذذرص الشذذر ة لت ذذدن  حلذذول خمقذذة تسذذتثمر نتائجهذذا علذذى المذذدى   .4
 البعيد 

 ك يرة 2 68.80 1.055 3.44

تتذذذذذابع الشذذذذذر ة انجذذذذذاز اعمذذذذذال موظفيهذذذذذا باسذذذذذلو  راقذذذذذى ومتجذذذذذدد   .5
 ومتطور

 متوسطة 5 63.60 1.188 3.18

حسذع الذوزن النسذ   فذ  هذذا المجذال  انتذا:  ةأعلذى ف ذر  ( أنف 5.5وت ي  النتائج م  خمل الجدول  
ت على اتعم  الشر ة على تنمية مهارات الحوار والمناقشة لدى موظفيهذاا ( الت  نصّ 2الف رة رق   

الف ذذرة قذذد حصذذلت علذذى  ممذذا يذذدل علذذى أنف  ؛)%69.20قذذد احتلذذت المرتبذذة الأولذذى بذذوزن النسذذ    
، فهذ  بيئذة العمذ  داخذ الباحثة  ةل  إلى و يعذة درجة مواف ة  ك يرة( م  ق   أفراد العينة. وتع و 
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إداري قائمذذة علذذى التعذذاون المتبذذادل المشذذر ة بذذي   افذذة العذذاملي  داخذذ  الشذذر ة والتذذ  وذذابع ةات 
بدوره يؤدي إلى السرعة والدقة بالعم  والتلالع على  افة المش مت الت  قذد تعرضذه  أثنذاء العمذ  

تط يذذذق عناصذذذر والتذذذ  أظهذذذرت ( 2014 ،اسذذذة  حسذذذ در داخذذذ  الشذذذر ة،  وتتفذذذق هذذذذه النتيجذذذة مذذذع 
 داخ  الشر ة. التفكير الر ادي و تح يق المي ة التنافسية

حسع الوزن النس   ف   ةف ر  ىأدن   النتائج م  خمل الجدول السابق أعمه أنف م  جهة أخرى ت يف 
 بأسذلو موظفيهذا ت علذى اتتذابع الشذر ة انجذاز اعمذال ( الت  نصّذ5هذا المجال  انت: الف رة رق   

الف ذذرة قذذد حصذذلت و  ,)%63.60ت المرتبذذة الأخيذذرة بذذوزن النسذذ    قذذد احتلّذذ اومتجذذدد ومتطذذور راقذذ 
أن إدارة الشر ة تسع  ( م  ق   أفراد العينة. وتع و الباحثة  ةل  إلى متوسطةعلى درجة مواف ة  

وظفي  بت ذذدن  الخذذدمات دومذا إلذذى ت ذذدن  خذدماتها للعمذذمء بشذذ   مذذر ح لذذل  تتذذابع الشذذر ة  افذة المذذ
اسعمنيذذة  تبشذذ   يليذذق بالشذذر ة ولكذذ  بعذذة المذذوظفي  فذذ  الإدارة الذذدنيا بح ذذ  عملهذذ  بالذذدعانا

تجذذده  يتبعذذون وذذر  حسذذع مذذا نجدونذذه مناسذذع مذذ  أجذذ  ت ذذدن  خذذدمات متنوعذذة للعمذذمء لجذذذبه  
والتذ  ( nadelson.et al,2018دراسذة  اتف ذت مذع  للحصذول علذى الخذدمات التذ  ت دمذه الشذر ة،

 .اسهتما  بالتفكير الر ادي وتدر   عناصر الع لية الر ادنةأكدت على 

 "المخاطرة": الراطع: تحليل فقرات المجال راطعاا
حسذا  الأوسذاا الحسذابية والأوزان النسذ ية لجميذع ف ذرات المجذال، و انذت النتذائج  مذا ت  اسذتخدا  

 .(6.5هو موضح ف  جدول  

 " المخاطرة" بي والوزن النسبي والقيمة الاحتمالية والترتيب لفقرات مجال المتوسط الحسا (6.5جدول )

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

درجة  الترتيب
 الموافقة

1.  
تسعى الشر ة لت نى افكار جديدة بلاة النظر ع  أي 

 مخاورة
 ك يرة 5 70.60 1.001 3.53

 ك يرة 4 70.80 1.042 3.54 والتروي باتخاة ال راراتتوازن الشر ة بي  المخاورة   .2

 ك يرة 3 71.80 1.112 3.59 س ت    الشر ة الفش  وتعت ره تجرقة سيئة  ير مفيدة  .3

 جدا   ك يرة 1 87.00 0.677 4.35 لديها ال درة للدفاع ع  افكارها وم ترحاتها  .4

ترى الشر ة انها تتحم  الشر ة مسؤولية النتائج المترتبة   .5
 على اعمالها

 ك يرة 2 84.40 0.667 4.22
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حسذع الذوزن النسذ   فذ  هذذا المجذال  ةأعلذى ف ذر  أنّ  السذابق أعذمهوت ي  النتائج م  خمل الجدول 
ت علذذى الذذديها ال ذذدرة للذذدفاع عذذ  افكارهذذا وم ترحاتهذذا ا قذذد احتلذذت ( التذذ  نصّذذ4كانذذت: الف ذذرة رقذذ   

دل علذى أن الف ذرة قذد حصذلت علذى درجذة مواف ذة ممذا يذ ؛)%87.00المرتبة الأولى بذوزن النسذ    
تحذرص إدارة  لذذا ؛هذذه نسذبة مرتفعذة أنف  ةلذ  إلذى الباحثذة وتعذ و( م  ق   أفراد العينذة. جدا    ك يرة

الشذذذر ة علذذذى عذذذر  افكارهذذذا بشذذذ   يليذذذق بالشذذذر ة و تماشذذذى مذذذع العمذذذمء لذذذذل  تكذذذون م ترحاتهذذذا 
متخص  ق   عرضذها علذى العمذمء مذ  أجذ  نجذا   وأفكارها قيد الدراسة والمتابعة م  ق   فر ق

 Hnatekدراسذذة  وق ذذول تلذذ  الفكذذرة مذذ  أجذذ  ب ذذاء الشذذر ة وت ذذدمها بشذذ   دائذذ ،  واتف ذذت مذذع  

ان الشذذر ة تتميذذ  ب ذذوة القذذي  والث افذذة التذذ  تجعلهذذا اقذذر  الذذى عممئهذذا و ةو التذذ  أكذذدت ( 2015,
 عمقة شخصية اكثر معه .

حسع الوزن النس   ف   ةف ر  ىأدن ئج م  خمل الجدول السابق أعمه أنف   النتام  جهة أخرى ت يِّ 
تسعى الشر ة لت نى افكار جديدة بلاة النظذر ا( الت  نصت على 1هذا المجال  انتا: الف رة رق   

ممذا يذدل علذى أن الف ذرة قذد  ؛)%70.60قد احتلت المرتبة الأخيرة بوزن النس     اع  أي مخاورة
أدارة الشذر ة تسذع  دومذا رى الباحثذة  تذف ذة  ك يذرة( مذ  ق ذ  أفذراد العينذة. و حصلت علذى درجذة موا

لت   اسفكار الخمقة الت  م  شانها تع ز م  قدرة الشر ة على تطو ر خدماتها بش   دائ  ولكذ  
فذذ  الظذذروف الصذذعبة التذذ  نمذذر بهذذا قطذذاع  ذذ ة والحصذذار المفذذرو  عليهذذا تحذذاول الشذذر ة دومذذا 

يذذذة علذذذى العمذذذمء مذذذ  خذذذمل ت ذذذدن  العذذذرو  المسذذذتمرة لذذذذل  تكتفذذذ  بت ذذذدن  تختيذذذ  اس بذذذاء المال
اسفكار الت  تفيد الشر ة ولك  على م ذدرة العمذمء علذى اسذتخدا  الخذدمات بالشذ   الذذي يتناسذع 
مع المستوي المال  للعممء لذذل  تحذرص الشذر ة علذى ت ذدن  الخذدمات علذى مذا تراهذا مناسذع مذ  

 Ma'toufi andراسذذة  علذذى الخذذدمات المتنوعذذة،  وتتفذذق مذذع د إرضذذاء العمذذمء فذذ  الحصذذول

Tajeddini , 2010  )والت  أكدت على ت ن  أفكار جديدة. 
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مــا مســتو  تحســين الصــورة الذهنيــة لــد   والــذي يــنص علــى: "  :الثــانيالإجاطــة عــن الســؤال 
  .الفلسطينية ؟ شركة الاتصالاتعملائها وجهة نظر العاملين في 

احتسا  المتوسذطات الحسذابية، واسنحرافذات المعيار ذة والأوزان ف د تّ  هذا التساؤل،   وللإجابة ع
مسذذتوى تحسذذي  الصذذورة الذهنيذذة لذذدى عممئهذذا ل ت ديرللتعرف إلى ما إةا  انت  والترتيع النس ية

، (3الفلسذطينية؟ نختلذط عذ  الدرجذة المتوسذطة وهذ    شذر ة استصذاستوجهة نظر العاملي  فذ  
 النتائج  ما يوضحها الجدول التال : وقد  انت

 الصورة الذهنيةنتائج تحليل  (7.5جدول )

 المتوسط المجال م
 الحسابي

الانحــــــــراف 
 المعياري 

 الوزن 
درجــــــــــــــــــة  الترتيب النسبي 

 الموافقة
 متوسطة 10 66.00 1.282 3.30 أمي  للشراكة بعيدا  ع  حع التمل  الفردي.    .1

 ك يرة 2 75.00 1.105 3.75 مئنان.آراء الآخر   ليست مصدرا  لمو  .2

 ك يرة 6 71.40 1.125 3.57 تسعدن  الترقية مع أنها الت ا  بمها  وأعمال جديدة.  .3

 ك يرة 4 72.00 1.084 3.60 يتملكن  الهدوء عند صلاائر الأمور ولكنن  س أهملها.  .4

 متوسطة 9 67.00 1.300 3.35 أعت  بنفس  دون م ارنتها مع الآخر  .  .5

 متوسطة 8 67.60 1.242 3.38 بأن فرص النجا    يرة جدا . أؤم   .6

أؤمذذذذذ  بذذذذذأن سذذذذذعادت  مرتبطذذذذذة بالسذذذذذعادة التذذذذذ  نشذذذذذعر بهذذذذذا   .7
 ك يرة 7 68.40 1.180 3.42 العاملون.

 ك يرة 5 71.80 1.215 3.59 أثن  على نجا  زممئ  ف  العم  وأبار  له  م  قل  .  .8

 متوسطة 11 64.20 1.209 3.21 أمتاز بالذ اء واست ان العاوف  والع ل .  .9

 متوسطة 12 64.00 1.334 3.20 نجا  الآخر   ي  د م  دافعيت  نحو النجا .  .10

11.  
أمتلذذذ  ال ذذذدرة علذذذى تحو ذذذ  التهديذذذدات إلذذذى فذذذرص حقيقيذذذة 

 ك يرة 3 72.60 1.139 3.63 نستفيد منها الجميع.

 ك يرة 1 80.00 1.237 4.00 أشار  العاملي  عملية صناعة ال رار.  .12

 كبيرة 70.00 0.798 3.50 مجاللدرجة الكلية للا

  ذذذ  قذذذد  مجذذذالالمتوسذذ  الحسذذذاب  للدرجذذذة الكليذذذة لل و تضذذح مذذذ  خذذذمل الجذذذدول السذذذابق أعذذذمه أنّ 
مسذذتوى تحسذذي  الصذذورة الذهنيذذة  أنيذذدل  علذذى اممذذا  ؛%(70.00حصذذلت علذذى وزن نسذذ   قذذدره  

. وتعذذ و   يذذرةجذذاء بدرجذذة  طينيةالفلسذذ شذذر ة استصذذاستلذذدى عممئهذذا وجهذذة نظذذر العذذاملي  فذذ  
العينذذة المختذذارة تعت ذذر مذذ  نخبذذة أفذذراد المجتمذذع مذذ  حيذذث النضذذج والخ ذذرات  أنّ  الباحثذذة  ةلذذ  إلذذى

وأن لديه  ال درة الفائ ة ف  تجاوز الم تسبة مع تفاوتها النس   لك  فرد م  أفراد العينة، والمهارات 
ومعرفذذة مذذا نحتاجذه العمذذمء مذذ   ثذرة التعامذذ  مذذع أثنذذاء العمذ ،   الكثيذر مذذ  العقبذذات التذ  تذذواجهه

 افة ما نحتذاجوه العمذمء، التذ  تمذنحه  حذع العمذ  والمثذابرة العممء أصبح لديه  قدرة على قراءة 
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( والتذذ  أكذذدت علذذى 2020مذذ  أجذذ  رفعذذة ورقذذ  العمذذ  داخذذ  الشذذر ة. وتتفذذق مذذع دراسذذة  النوافلذذة, 
( والتذ  أكذذدت علذذى ان 2015ج ، دراسذذة  ال رانسذذة ,عمليذة التواصذذ  بذي  الشذذر ة وجمهورهذذا الخذار 

اسستراتيجيات والجهود الت  تتبعهذا دائذرة العمقذات العامذة لتحسذي  الصذورة الذهنيذة للشذر ة جذاءت 
 بت دير مرتفع

حسذذع الذذوزن النسذذ   فذذ  هذذذا المجذذال  انتذذا:  ةأعلذذى ف ذذر  وت ذذي  النتذذائج مذذ  خذذمل الجذذدول ةاتذذه أنّ 
صت على اأشار  العاملي  عملية صناعة ال رارا قد احتلذت المرتبذة الأولذى ( الت  ن12الف رة رق   

الف رة قد حصلت علذى درجذة مواف ذة  ك يذرة( مذ  ق ذ   مما يدل على أنّ ؛ %(80.00بوزن النس    
الذذي  يتمتعذون بذأفق واسذع وع ليذة  تل  الفئة م  العاملي  أفراد العينة. وتع و الباحثة  ةل  إلى أنّ 

تعت ذذد أن المذذوارد والثذذروات المتاحذذة الموجذذودة بالحيذذاة متذذوفرة وق ثذذرة، وتكذذون بمتنذذاول  مميذذ ة دائمذذا  
الجميع، لذل  تحذرص إدارة الشذر ة علذى مشذار ة العذاملي  فذ  ال ذرارات ق ذ  اتخاةهذا والتذ  بذدورها 

( 2019تعذذ ز مذذ  سذذرعة انجذذاز اسعمذذال بالشذذ   المطلذذو ، وتتفذذق مذذع دراسذذة  ولعذذت وآخذذرون، 
 دت على مشار ة العاملي  ف  اتخاة ال رارات.والت  أك

حسذع الذوزن النسذ    ةف ذر  ىوم  جهة أخرى، ت ي  النتائج م  خمل الجدول السذابق أعذمه أن أدنذ
( التذ  نصذذت علذى انجذذا  الآخذر   ي  ذذد مذ  دافعيتذذ  نحذذو 10فذ  هذذذا المجذال  انذذت: الف ذرة رقذذ   

مما يذدل علذى أن الف ذرة قذد حصذلت  ؛%(64.00 قد احتلت المرتبة الأخيرة بوزن النس   ، النجا ا
أن إدارة الشر ة تسع  وتع و الباحثة  ةل  إلى ( م  ق   أفراد العينة. متوسطةعلى درجة مواف ة  

، ولكذ  دوما  إلى حث العاملي  للعم  بش   مشذتر  والتعذاون فذ   افذة اسعمذال والمواقذط الإدار ذة
  النجذا  والت ذد  دون الأخذر   وإنمذا نأخذذ الطمأنينذة تجد بعة الموظفي  نجد ف  نفسه الكفذاءة فذ

والتذذ  أكذذدت  (2015، دراسذذة  ال رانسذذةوالأمذذان مذذ  إت ذذان ونجذذا  أعمالذذه وث تذذه بنفسذذه، وتتفذذق مذذع 
 داخ  الشر ة. التعاون والتنسيق بي  ادارة العمقات العامة  وادارة اسقسا  اسخرى على أهمية 

 

 

 

 ه  توجد عمقة بي  التفكير الر ادي بأبعاده  لذي ينص على:ا :الثالثالسؤال  علىجاطة الإ
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الفلسذذذطينية وواقذذذع تحسذذذي   شذذذر ة استصذذذاست  المرونذذذة ، الطمقذذذة ، اسصذذذالة ، المخذذذاورة( فذذذ  
 ؟الصورة الذهنية للعممء م  وجهة نظر العاملي 

 عمقةتوجد س  :ىالفرضية الرئيسية الأولالسؤال، قامت الباحثة  بصيا ته إلى وللإجابة ع  هذا 
المرونذذذذة، الطمقذذذذة،  التفكيذذذذر الر ذذذذادي بذذذذي  أبعذذذذاد  (α ≤ 0.05 عنذذذذد مسذذذذتوى ةات دسلذذذذة إحصذذذذائية 

 ؟الفلسطينية شر ة استصاستالصورة الذهنية وجهة نظر العاملي  ف  ( و اسصالة، المخاورة
ي  أبعذذذذاد معامذذذذ  اسرتبذذذذاا بيرسذذذذون لمعرفذذذذة العمقذذذذة بذذذذاسذذذذتخدا  وللإجابذذذذة علذذذذى هذذذذذا الفذذذذر  تذذذذ  

  .الصورة الذهنيةو التفكير الر ادي 

 نتائج معامل الارتباط بيرسون  (:8.5جدول )

 طعادالأ
 الصورة الذهنية
 (Sig) القيمة الاحتمالية معامل الارتباط 

 المرونة
0.600 0.000 

 الطلاقة
0.659 0.000 

 الاصالة
0.601 0.000 

 المخاطرة
0.605 0.000 

 0.000 0.629 ككلالتفكير الريادي 

( 0.629نسذذذذاوي  التفكيذذذذر الر ذذذذادي ت ذذذذي  مذذذذ  الجذذذذدول أعذذذذمه بذذذذأن معامذذذذ  اسرتبذذذذاا بذذذذي  أبعذذذذاد 
( ممذذذذذذذا 0.05( وهذذذذذذذ  أقذذذذذذذ  مذذذذذذذ  مسذذذذذذذتوى الدسلذذذذذذذة  0.000( تسذذذذذذذاوي  sigوالقيمذذذذذذذة اسحتماليذذذذذذذة  

بذذذذذذذي  التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي نشذذذذذذذير علذذذذذذذى وجذذذذذذذود عمقذذذذذذذة ارتباويذذذذذذذة إنجابيذذذذذذذة متوسذذذذذذذطة بذذذذذذذي  أبعذذذذذذذاد 
بشذذذذذذذذذذر ة استصذذذذذذذذذذاست  الصذذذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذ  وجهذذذذذذذذذذة نظذذذذذذذذذذر العذذذذذذذذذذاملي الصذذذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذذذة و 

 وتبين منها التالي: .الفلسطينية

( والقيمذذذذذذذذذذة 0.503نسذذذذذذذذذذاوي   الصذذذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذذةو المرونذذذذذذذذذة ت ذذذذذذذذذي  أن معامذذذذذذذذذذ  اسرتبذذذذذذذذذاا بذذذذذذذذذذي  
( ممذذذذذذذذا نشذذذذذذذذير 0.05( وهذذذذذذذذ  أقذذذذذذذذ  مذذذذذذذذ  مسذذذذذذذذتوى الدسلذذذذذذذذة  0.000( تسذذذذذذذذاوي  sigاسحتماليذذذذذذذذة  

وتعذذذذ و الباحثذذذذة  ةلذذذذ  إلذذذذى المرونذذذذة والصذذذذورة الذهنيذذذذة بذذذذي   قو ذذذذةعلذذذذى وجذذذذود عمقذذذذة ارتباويذذذذة 
جهوز ذذذذة  افذذذذة العذذذذاملي  بالشذذذذر ة واسسذذذذتعداد الكامذذذذ  بالتعامذذذذ  مذذذذع  افذذذذة العمذذذذمء ب ذذذذ  مهنيذذذذة، 

الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة لذذذذذذدي إلذذذذذذى  عذذذذذذامل  الشذذذذذذر ةوصذذذذذذول  دارة والعذذذذذذاملي  بأهميذذذذذذةوز ذذذذذذادة وعذذذذذذى الإ
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العمذذذذذذذمء وتل يذذذذذذذة الخذذذذذذذدمات التذذذذذذذ   العذذذذذذذاملي  داخذذذذذذذ  الشذذذذذذذر ة ومعرفذذذذذذذة مذذذذذذذا يذذذذذذذدور فذذذذذذذ  أةهذذذذذذذان
 نحتاجها العممء.

( والقيمذذذذذذذذذة 0.758نسذذذذذذذذذاوي   الطمقذذذذذذذذذة والصذذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذذةت ذذذذذذذذذي  أن معامذذذذذذذذذ  اسرتبذذذذذذذذذاا بذذذذذذذذذي  
( ممذذذذذذذذا نشذذذذذذذذير 0.05( وهذذذذذذذذ  أقذذذذذذذذ  مذذذذذذذذ  مسذذذذذذذذتوى الدسلذذذذذذذذة  0.000( تسذذذذذذذذاوي  sigاسحتماليذذذذذذذذة  

 لباحثذذذذة  ةلذذذذ  إلذذذذى, وتعذذذذ و االطمقذذذذة والصذذذذورة الذهنيذذذذةبذذذذي   قو ذذذذةعلذذذذى وجذذذذود عمقذذذذة ارتباويذذذذة 
أن العذذذذاملي  بالشذذذذر ة يتمتعذذذذون بدرجذذذذة عاليذذذذة مذذذذ  الخ ذذذذرة فذذذذ  التعامذذذذ  فذذذذ   افذذذذة الظذذذذروف مذذذذع 
أصذذذذذذعع الحذذذذذذاست, و  ونذذذذذذوا علذذذذذذى أتذذذذذذ  اسسذذذذذذتعداد لمواجهذذذذذذة أي خطذذذذذذر محتمذذذذذذ  والتعامذذذذذذ  مذذذذذذع 

 كافة العممء ب   مهنية عالية م  أج  اسرت اء بالعم  داخ  الشر ة.

( والقيمذذذذذذذذذة 0.601نسذذذذذذذذذاوي   اسصذذذذذذذذذالة والصذذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذذةبذذذذذذذذذي  ت ذذذذذذذذذي  أن معامذذذذذذذذذ  اسرتبذذذذذذذذذاا 
( ممذذذذذذذذا نشذذذذذذذذير 0.05( وهذذذذذذذذ  أقذذذذذذذذ  مذذذذذذذذ  مسذذذذذذذذتوى الدسلذذذذذذذذة  0.000( تسذذذذذذذذاوي  sigاسحتماليذذذذذذذذة  

وتعذذذذ و الباحثذذذذة  ةلذذذذ  إلذذذذى اسصذذذذالة والصذذذذورة الذهنيذذذذة بذذذذي   قو ذذذذةعلذذذذى وجذذذذود عمقذذذذة ارتباويذذذذة 
ائذذذذذذ   اتخذذذذذذاة ال ذذذذذذرارات و يرهذذذذذذا تنفيذذذذذذذ التعليمذذذذذذات التذذذذذذ  يتل اهذذذذذذا العذذذذذذاملون فذذذذذذ  الشذذذذذذر ة بشذذذذذذ   د

وةلذذذذذ  مذذذذذذ  أجذذذذذذ  خدمذذذذذة ت ذذذذذذدن  الخذذذذذذدمات للعمذذذذذمء بشذذذذذذ   مسذذذذذذتمر ومعرفذذذذذة  ذذذذذذ  مذذذذذذا نحتذذذذذذاجوه 
 العاملي  ومعرفة    ما هو مطلو  منه .

( والقيمذذذذذذذذذة 0.605نسذذذذذذذذذاوي  المخذذذذذذذذذاورة والصذذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذذة ت ذذذذذذذذذي  أن معامذذذذذذذذذ  اسرتبذذذذذذذذذاا بذذذذذذذذذي  
( ممذذذذذذذذا نشذذذذذذذذير 0.05الدسلذذذذذذذذة   ( وهذذذذذذذذ  أقذذذذذذذذ  مذذذذذذذذ  مسذذذذذذذذتوى 0.000( تسذذذذذذذذاوي  sigاسحتماليذذذذذذذذة  

وتعذذذذ و الباحثذذذذة  ةلذذذذ  إلذذذذى المخذذذذاورة والصذذذذورة الذهنيذذذذة بذذذذي   قو ذذذذةعلذذذذى وجذذذذود عمقذذذذة ارتباويذذذذة 
الخ ذذذذذذرة السذذذذذذاب ة للعذذذذذذاملي  بشذذذذذذر ة استصذذذذذذاست ن ذذذذذذون لذذذذذذديه  ال ذذذذذذدرة علذذذذذذى التعامذذذذذذ  مذذذذذذع  افذذذذذذة 

بهذذذذذا داخذذذذذ   المتلايذذذذذرات الحاليذذذذذة والمسذذذذذت  لية والتذذذذذأقل  بشذذذذذ   سذذذذذر ع مذذذذذع  افذذذذذة الأنظمذذذذذة المعمذذذذذول
 الشر ة. 
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هذذ  يوجذذد اثذذر لأبعذذاد التفكيذذر الر ذذادي  المرونذذة،  الــذي يــنص علــى: :الراطــعالســؤال  علــىجاطــة الإ
شذذذر ة الطمقذذة، اسصذذذالة، المخذذذاورة( فذذذ  تحسذذذي  الصذذذورة الذهنيذذة مذذذ  وجهذذذة نظذذذر العذذذاملي  فذذذ  

 الفلسطينية ؟ استصاست
ةو  أثذريوجد س :الفرضية الرئيسية الثانيةه إلى السؤال، قامت الباحثة  بصيا توللإجابة ع  هذا 
المرونذة ، الطمقذة ، اسصذالة  التفكيذر الر ذادي بي  أبعاد  (α ≤ 0.05 عند مستوى دسلة إحصائية 

 شذذذذذر ة استصذذذذذاستفذذذذذ  تحسذذذذذي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة مذذذذذ  وجهذذذذذة نظذذذذذر العذذذذذاملي  فذذذذذ  ( ، المخذذذذذاورة
 ؟الفلسطينية
 :يةالفرعية التال الفرضيات اويشتق عنه

بذذي  المرونذذة وتحسذذي  الصذذورة الذهنيذذة مذذ   (α ≤ 0.05 دسلذذة إحصذذائية عنذذد ةو  أثذذريوجذذد  س. 1
 .الفلسطينية. شر ة استصاستوجهة نظر العاملي  ف  

بذذي  الطمقذذة وتحسذذي  الصذذورة الذهنيذذة مذذ   (α ≤ 0.05 دسلذذة إحصذذائية عنذذد ةو  أثذذريوجذذد  س. 2
 الفلسطينية. شر ة استصاستوجهة نظر العاملي  ف  

بذي  اسصذالة وتحسذي  الصذورة الذهنيذة مذ   (α ≤ 0.05 ةو دسلة إحصائية عنذد  يوجد تأثير س. 3
 .الفلسطينية شر ة استصاستوجهة نظر العاملي  ف  

بي  المخاورة وتحسي  الصذورة الذهنيذة مذ   (α ≤ 0.05 دسلة إحصائية عند يوجد تأثير ةو  س. 4
 .الفلسطينية ر ة استصاستشوجهة نظر العاملي  ف  

النذاتج التذأثير حجذ  ا للتعرف على المتعدد للإجابة على هذه الفرضية ت  استخدا  انموةج اسنحدار
 على تحسي  الصورة الذهنية. أبعاد التفكير الر ادي ع 

 المتعدد ( نتائج نموذج الانحدار9.5جدول )

 المتغيرات

 معاملات الانحدار

 التوثير
 Beta 

  يمة
 ختبار الا 
(T) 

 القيمة
 الاحتمالية  
(Sig). 

معاملات 
 النموذج

Coefficient 

 الخطو المعياري 

 Std error 

 1.270 0.539 0.521 5.315 0.000 (Constant) المقدار الثابت

 0.000 3.696 0.457 0.087 0.320 المرونة

 0.000 0.901 0.651 0.091 0.082 الطلاقة

 0.004 2.970 0.324 0.090 0.267 الاصالة

 0.001 2.501 0.613 0.084 0.161 المخاطرة

) التحديد معامل
2R = )0.560  ،اختبار  يمة (F = )38.740  ،الاحتمالية القيمة (Sig). لاختيار(F )= 0.000 

 (05.0  مستوي دسلة * النموةج الم در دال إحصائيا  عند  
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( وهذذذا 0.560أن معامذذ  التحديذذد نسذذاوي  السذذابق أعذذمه جذذدول الت ذذي  مذذ  النتذذائج الموضذذحة فذذ  
الذذوفرة ترجذذع إلذذى أبعذذاد  الصذذورة الذهنيذذةمذذ  التلايذذرات الحادثذذة فذذ   (%(56.5نعنذذ  أن مذذا نسذذ ته 

ترجع إلى عوام  أخرى، وت ذي  أنضذا  أن  %(43.5 والنسبة المتبقية والت  تساوي  التفكير الر ادي
( 0.000( تسذذاوي  sig( والقيمذذة اسحتماليذذة  38.740تسذذاوي   ((Fقيمذذة تحليذذ  تبذذاي  اسنحذذدار 

 فذ  تحسذي  الصذورة الذهنيذة لأبعذاد التفكيذر الر ذاديوهذا يذدل  علذى وجذود أثذر ةو دسلذة إحصذائية 

نتيجذة العمذ  الذذي مذر  وتعذ و الباحثذة  نيةالفلسذطي شذر ة استصذاستم  وجهة نظر العذاملي  فذ  
 المخذذاورةو  اسصذذالةو  الطمقذذةو  أثذذر بشذذ   إنجذذاب   حذذول المرونذذة الشذذر ة والذذذيبهذذا بالعمذذ  داخذذ  

والتذذ  بذذدورها تعذذ ز مذذ  ز ذذادة نشذذاا العذذاملي  داخذذ  الشذذر ة بشذذ   متكامذذ . فيمذذذا  داخذذ  الشذذر ة
باسستعداد الكامذ  بالتعامذ  مذع  افذة الحذاست  جهوز ة  افة العاملي  داخ  الشر ةيتعلق بالمرونة 

المعرفذذة الجيذذدة إلذذى  العذذاملي وصذذول  وز ذذادة وعذذى الإدارة والعذذاملي  بأهميذذة المختلفذذة ب ذذ  مهنيذذة، 
علذى  والتذ  أكذدت (2002 ،هذمل والطحذان بذوأدراسذة  ، واتف ت مع بالصورة الذهنية لدي العممء

 . صالة و المرونة والطمقة( وسي  بأبعاده  اس التفكير الر اديدور 

تع و الباحثة  ةل  إلى أن العاملي  بالشر ة يتمتعون بدرجة عالية مذ  الخ ذرة الطمقة فيما يتعلق ب
ف  التعام  ف   افة الظروف مع أصعع الحاست و  ونوا على أت  اسستعداد لمواجهة أي مش لة 

تعذ و الباحثذة  ةلذ  إلذى وجذود التعليمذات محتملة والتعام  معها ب   مهنية. فيمذا يتعلذق بالأصذالة 
الت  يتل اها العاملون ف  بالشر ة بش   دائ   اتخاة ال رارات و يرها وةل  م  أج  خدمة العممء 
وقيئة العم ، يرجع إلى الخ رة الساب ة للعاملي  داخ  الشر ة و  ون لديه  ال درة علذى التعامذ  مذع 

التذذذأقل  بشذذذ   سذذذر ع مذذذع  افذذذة الأنظمذذذة المعمذذذول بهذذذا داخذذذ  كافذذذة المتلايذذذرات الحاليذذذة والمسذذذت  لية و 

حذرص إدارة الشذر ة علذى ت و ذد العذاملي  إلى  ةل  الشر ة. وفيما يتعلق بالمخاورة تع و الباحثة 
بالتحديثات أوس بأول لمواكبة التكنولوجيا الحديثة، والتوقع م  إدارة الشر ة بأي مش لة قد تعرضذها 

لعلمية الت  تتوافذق مذ  ميثذا  ومبذاد  الشذر ة وهذذا بذدروها نعذد نجاحذا وتعم  على حلها بالطر  ا
 ،دراسذة  ابذراهي  وجذوادللشر ة ع  مواجهة  افة الأخطار الت  قد تتعر  لها الشر ة، واتف ت مع 

 التفكيذر الر ذادي فيمذا يتعلذق بالطمقذةوجود تباي  ف  درجة تأثير محاور الت  أكدت على ( 2019

 .الأصالةو 
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تنادا إلى النتائج الواردة ف  الجدول السابق، وحيث أن جميذع معذاممت اسرتبذاا  انذت دالذة واس   
( α ≤ 0.05عند مستوى معنو ذة دسلة إحصائية يوجد تأثير ةو إحصائية فإنه يت  ق ول الفرضية: 

 شذذذر ة استصذذذاستتحسذذذي  الصذذذورة الذهنيذذذة مذذذ  وجهذذذة نظذذذر العذذذاملي  فذذذ  بذذذي  التفكيذذذر الر ذذذادي و 
 , وق ول جميع الفرضيات المتفرعة عنها.طينية ؟الفلس

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد  هــل: الــذي يــنص علــى :الخــامسالإجاطــة عــن الســؤال 
شــــركة ( بــــين متوســــطات آراء المبحــــوثين حــــول التفكيــــر الريــــادي فــــي α ≤ 0.05مســــتو  )
، سـنوات  و  الادار  تت الشخصية )الجنس، المسـالفلسطينية تعزي لعدد من المتغيرا الاتصالات

 الخدمة، المؤهل العلمي (؟ 

س توجذذد فذذرو  ةات  الفرضــية الرئيســية:السذذؤال، قذذا  الباحثذذة  بصذذيا ته إلذذى وللإجابذذة عذذ  هذذذا 
بي  متوسذطات آراء المبحذوثي  حذول التفكيذر الر ذادي فذ   (α ≤ 0.05 دسلة إحصائية عند مستوى 

تلايذذرات الشخصذذية   الجذذن ، المسذذمى الذذوظيف ، الفلسذذطينية تعذذ ي لعذذدد مذذ  الم شذذر ة استصذذاست
 سنوات الخدمة، المؤه  العلم (؟

 :التالية الفرعية ياتفرضال اويشتق عنه

( بذذي  متوسذذطات آراء المبحذذوثي  α ≤ 0.05س توجذذد فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى   .1
لذذى متلايذذر الفلسذذطينية تعذذ ي تعذذ ى إلذذى متلايذذر إ شذذر ة استصذذاستحذذول التفكيذذر الر ذذادي فذذ  

 (.الجن  

للعينتي  المست لتي  سختبار الفرو  بي  T استخدا  اختبار ت ّ  يةالفرض هوللتح ق م  صحة هذ
الفلسذطينية تعذ ى إلذى  شذر ة استصذاستحول التفكير الر ادي فذ   متوسطات آراء المبحوثي  

 (.11.5متلاير  النوع اسجتماع (، والنتائج م ينة ف  جدول  
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للعينتين المستقلتين بين متوسطات آراء المبحوثين حول التفكير  Tاختبار نتائج  (10.5جدول )
 (.الجنسالفلسطينية تعز  إلى متغير ) شركة الاتصالاتالريادي في 

 المجال
النو  
 الاجتماعي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

  يمة
 "T" 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig) 

الدلالة 
 الإحصائية

 مرونةال
 0.838 3.84 88 ذكر

 دالغير  0.625 0.490
 0.787 3.91 54 أنثى إحصائيا

 الطلاقة
 0.770 3.65 88 ذكر

 دالغير  0.624 0.491
 0.750 3.71 54 أنثى إحصائيا

 الاصالة
 0.590 3.65 88 ذكر

 دالغير  0.652 0.453
 0.591 3.69 54 أنثى إحصائيا

 المخاطرة
 0.653 3.86 88 ذكر

 دالغير  0.775 0.287
 0.533 3.83 54 أنثى إحصائيا

 للاستبانة الكلية الدرجة
 0.509 3.75 88 ذكر

 دالغير  0.660 0.440
 0.464 3.78 54 أنثى إحصائيا

  1.96تساوي  0.05ا ومستوى دسلة 140الجدولية عند درجة حر ة ا T* قيمة 

( للدرجذذذذة الكليذذذذة لمسذذذذتبانة تسذذذذاوي Sigالقيمذذذذة اسحتماليذذذذة   ول السذذذذابق اعذذذذمه أنف ت ذذذذي  مذذذذ  الجذذذذد
وه  أق  ، (1.593المحسوقة تساوي   tوقيمة  ،(0.05وه  أك ر م  مستوى الدسلة   ،(0.660 

مما يدل على عذد  وجذود فذرو  ةات دسلذة إحصذائية ؛ (1.96والت  تساوي   ،الجدولية tم  قيمة 
وجهذذة  مذذ بذذي  متوسذذطات آراء المبحذذوثي  حذذول التفكيذذر الر ذذادي  (05.0ة  عنذذد مسذذتوى دسلذذ
ةلذ   (. وتعذ و الباحثذة الجذن تعذ ى إلذى متلايذر   الفلسذطينية شذر ة استصذاستنظر العاملي  ف  

إس أنهذذ  نعيشذذون فذذ  نفذذ  الإوذذار المؤسسذذ ،  ،نتذذائج العينذذة وقذذالر   مذذ  اخذذتمف الجذذن  إلذى أن
ون لنف  ال واني  واللوائح والأنظمة أي نف  بيئة العم  لكم الجنسذي ، التذ  س تفذر  بذي  و خضع

الت  أكدت علذ  عذد  وجذود فذرو  تعذ ى إلذ   ،(2020 شعت،  دراسة واتف ت مع  ،الذ ر والأنثى
 متلاير الجن .
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وثي  ( بذذي  متوسذذطات آراء المبحذذα ≤ 0.05س توجذذد فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى   .2
 (.المسمى الوظيف الفلسطينية تع ى إلى متلاير   شر ة استصاستحول التفكير الر ادي ف  

وللتح ذذق مذذ  صذذحة هذذذا الفذذر  تذذ  اسذذتخدا  اختبذذار تحليذذ  التبذذاي  الأحذذادي سختبذذار الفذذرو  بذذي  
ر الفلسطينية تع ى إلى متلاي شر ة استصاستمتوسطات آراء المبحوثي  حول التفكير الر ادي ف  

 .(12.5 المسمى الوظيف (، والنتائج م ينة ف  جدول  

نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات آراء المبحوثين حول التفكير الريادي في  (11.5جدول )
 الفلسطينية تعز  إلى متغير )المسمى الوظيفي( شركة الاتصالات

 مصدر التباين المجال
مجمو  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 بعاتالمر 

  يمة
" F " 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig). 

الدلالة 
 الإحصائية

 المرونة

 

  1.078 2 2.157 بين المجموعات

1.630 

 

0.200 

 

 دالغير 

 إحصائيا
 662. 139 91.951 داخل المجموعات

  141 94.107 المجموع

 

 الطلاقة

  1.899 2 3.797 بين المجموعات

3.390 

 

0.037 
 دال

 إحصائيا
 560. 139 77.852 اخل المجموعاتد

  141 81.649 المجموع

 الاصالة

  1.516 2 3.032 بين المجموعات

4.573 

 

0.012 
 دال

 إحصائيا
 332. 139 46.079 داخل المجموعات

  141 49.111 المجموع

 المخاطرة

 

  028. 2 055. بين المجموعات

0.074 

 

0.929 
 دالغير 

 إحصائيا
 376. 139 52.239 المجموعاتداخل 

  141 52.294 المجموع

 للاستبانة الكلية الدرجة

 203. 2 405. بين المجموعات

0.837 0.435 
 دالغير 

 إحصائيا
 242. 139 33.673 داخل المجموعات

  141 34.079 المجموع

 3.06اوي تس 0.05" ومستوى دلالة 139، 2الجدولية عند درجة حرية " F* قيمة 

( للدرجذذة الكليذذة لمسذذتبانة تسذذاوي Sigعذذمه أن القيمذذة اسحتماليذذة  أ ت ذذي  مذذ  الجذذدول السذذابق 
 أك ذر( وهذ  0.837المحسذوقة تسذاوي   f( وقيمذة 0.05م  مسذتوى الدسلذة   اك ر( وه  0.435 

 وجذذود فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائيةعذذد  ( ممذذا يذذدل علذذى 3.03الجدوليذذة والتذذ  تسذذاوي   fمذ  قيمذذة 
الفلسذطينية  شذر ة استصذاست( بي  متوسذطات التفكيذر الر ذادي فذ  05.0عند مستوى دسلة  
 (. المسمى الوظيف تع ى إلى متلاير  
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 تم استخدام اختبار شيفيه فكانت النتائج على النحو التالي:ولمعرفة الفرو  لصالح م  تكون 
 نات الثنائية( نتائج اختبار شيفيه للمقار 12.5)جدول 

 
 
 
 
 
 
 

 ت ي  م  النتائج التال :
ت ذديرات أفذراد عينذة متوسطات و  إحصائية بي  وجود فر  طالنسبة الدرجة الكلية للاستبانة:

بذي  الذذي  ت ذي  مسذامه  الذوظيف  الفلسذطينية  شذر ة استصذاستحول التفكيذر الر ذادي فذ  الدراسة 
وقذي   إدارة دنيذا، ووجذود فذرو  إدارة دنيذاوجذاء الفذرو  لصذالح  سذنة عليا إدارة وقي   إدارة دنيابي  
 وسط   .إدارة 

نخضذذعون لذذنف  ظذذروف العمذذ   العذذاملي  بالشذذر ةاعتبذذار أن جميذذع لذذى وتعذذ و الباحثذذة  ةلذذ  إ
مهنذة لهذا بالشذر ة ، واعتبار الإدارة مستوي العم  داخ  الشر ةالموضو ية دون تمي  على أساس 

والتأكيذد عليذه، قذد ن ذون السذ ع أعماره  على اختمف  ه خصائ  وضواب  ومتطلبات نستل   من
فذذذ  ت يذذذي  أداء  المتمثلذذذة لإدارة الشذذذر ةمصذذذدرا  مر   ذذذا  واحذذذدا  فذذذ  المرجعيذذذة الواحذذذدة التذذذ  تشذذذ   

تجذد لذديه  واقذة لإثبذات أنفسذه  بالعمذ   إدارة دنيذابينما الذي  م  المسمى الوظيف  ف   ، العاملي 
داخذذذ  الشذذذر ة, لذذذذل  نجذذذد أنهذذذ  أكثذذذر اهتمذذذا  بالصذذذورة الذهنيذذذة لذذذدي العمذذذمء داخذذذ  الشذذذر ة للرقذذذ  

تو ات والتعام  مع  افة الشرائح ب   مهنية عالية ودقذة متناهيذة فذ  ت ذدن  بالشر ة على  افة المس
 الخدمات بش   يتمء  مع و يعة العم  داخ  الشر ة

 
 
 

 وسطيإدارة  إدارة عليا  

 

 الطلاقة

   إدارة عليا 

  0.35778 وسط إدارة 

 0.02850 *32928. دنياإدارة 

 الاصالة
   إدارة عليا 

  03919. وسط إدارة 

 *30103. 26184. دنياإدارة 
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( بذذذذذذي  متوسذذذذذذطات آراء α ≤ 0.05س توجذذذذذذد فذذذذذذرو  ةات دسلذذذذذذة إحصذذذذذذائية عنذذذذذذد مسذذذذذذتوى  . 3
المؤهذذذ  لذذذى متلايذذذر  الفلسذذذطينية تعذذذ ى إ شذذذر ة استصذذذاستالمبحذذذوثي  حذذذول التفكيذذذر الر ذذذادي فذذذ  

 (.العلم 

وللتح ذذق مذذ  صذذحة هذذذا الفذذر  تذذ  اسذذتخدا  اختبذذار تحليذذ  التبذذاي  الأحذذادي سختبذذار الفذذرو  بذذي  
الفلسطينية تع ى إلى متلاير  شر ة استصاستمتوسطات آراء المبحوثي  حول التفكير الر ادي ف  

 (13.5 المؤه  العلم (، والنتائج م ينة ف  جدول  

نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات آراء المبحوثين حول التفكير الريادي في  (13.5جدول )
 (المؤهل العلميالفلسطينية تعز  إلى متغير ) شركة الاتصالات

 مصدر التباين المجال
مجمو  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  يمة
" F " 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig). 

الدلالة 
 الإحصائية

 ونةالمر

 

 1.741 3 5.222 بين المجموعات
 

2.703 

 

0.048 

 دالغير 

 إحصائيا
 644. 138 88.885 داخل المجموعات

  141 94.107 المجموع

 

 الطلاقة

 1.488 3 4.465 بين المجموعات
 

2.661 

 

0.061 

 دالغير 

 إحصائيا
 559. 138 77.184 داخل المجموعات

  141 81.649 المجموع

 صالةالا

  218. 3 653. بين المجموعات

0.620 

 

0.603 

 

 دالغير 

 إحصائيا
 351. 138 48.458 داخل المجموعات

  141 49.111 المجموع

 المخاطرة

 

  161. 3 484. بين المجموعات

0.429 

 

 

0.732 
 دالغير 

 إحصائيا
 375. 138 51.811 داخل المجموعات

  141 52.294 المجموع

 للاستبانة الكلية درجةال

 394. 3 1.183 بين المجموعات

1.655 0.180 
 دالغير 

 إحصائيا
 238. 138 32.895 داخل المجموعات

  141 34.079 المجموع

 2.67تساوي  0.05" ومستوى دلالة 138، 3الجدولية عند درجة حرية " F* قيمة 

( للدرجذذذذة الكليذذذذة لمسذذذذتبانة تسذذذذاوي Sigة  ت ذذذذي  مذذذذ  الجذذذذدول السذذذذابق أعذذذذمه أن القيمذذذذة اسحتماليذذذذ
 أقذذ ( وهذذ  1.655المحسذذوقة تسذذاوي   f( وقيمذذة 0.05مذذ  مسذذتوى الدسلذذة   أك ذذر( وهذذ  0.180 

( ممذذا يذذدل علذذى عذذد  وجذذود فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائية 2.67الجدوليذذة والتذذ  تسذذاوي   fمذ  قيمذذة 
شذذر ة ء المبحذذوثي  حذذول التفكيذذر الر ذذادي فذذ  بذذي  متوسذذطات آرا (05.0عنذذد مسذذتوى دسلذذة  

 (. المؤه  العلم الفلسطينية  تع ى إلى متلاير   استصاست
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التعليمذات   افذة نصذدرون  إدارة شر ة استصاستأن وتع و الباحثة  ةل  إلى  ةل   ةع و الباحثتو 
العذاملي  دون جميذع وت ط ق تل  ال ذواني  علذى  اه  عليهونطلع و  العاملي واللوائح والأنظمة لجميع 

بذذاختمف هذذ  مذذ  حملذذة الب ذذالور وس أو الدراسذذات العليذذا، فذذم يتذذأثر رأي العذذاملي سذذواء  ذذان  اسذذتثناء
واتف ذت  جميذع العذاملي  داخذ  الشذر ة. الدرجة العلمية لأن ال واني  واللوائح والتعليمات ت ط ذق علذى

و  تعذ ى إلذ  متلايذر المؤهذ  الت  أكدت عل  عد  وجود فر ( 2018دراسة  منصور والس ت ، مع 
 العلم .

  طاستثناء مجال المرونة ولمعرفة الفروق تم استخدام اختبار شيفيه للفروق الثنائية

 ( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات الثنائية14.5)جدول 

 تبين من النتائج التالي:
شذر ة متوسطات حول التفكيذر الر ذادي فذ  بالنسبة للدرجة الكلية لمستبانة: وجود فرو  إحصائية 

وجذذاءت الفذذذرو   دكتــوراه وبـــين درجــة البكـــالوريوسبذذذي  الحاصذذلي  علذذى درجذذذة  الفلسذذطينية استصذذاست
راه وتعذذ و الباحثذذة ةلذذ  إلذذ  أن  ال يذذة الحاصذذلي  درجذذات علميذذة تجذذده  فذذ  اسدارة لصذذالح  الذذد تو 

العليذذا الذذذذي يتحذذذت  علذذذيه  إكمذذال دراسذذذته  نتيجذذذة مذذذوقعه  الحسذذاس داخذذذ  الشذذذر ة للحصذذذول علذذذى 
 م اسع معنو ة واجتما ية داخ  الشر ة.

راء المبحذذوثي  ( بذذي  متوسذذطات آα ≤ 0.05س توجذذد فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى   .3
 (.سنوات الخدمةالفلسطينية تع ى إلى متلاير   شر ة استصاستحول التفكير الر ادي ف  

وللتح ذذق مذذ  صذذحة هذذذا الفذذر  تذذ  اسذذتخدا  اختبذذار تحليذذ  التبذذاي  الأحذذادي سختبذذار الفذذرو  
لذى الفلسذطينية تعذ ى إ شذر ة استصذاستبي  متوسطات آراء المبحذوثي  حذول التفكيذر الر ذادي فذ  

 .(15.5متلاير  سنوات الخدمة(، والنتائج م ينة ف  جدول  

 

 ماجستير طكالوريوس دبلوم متوسط  

 المرونة

    دبلوم متوسط

   0.29980 طكالوريوس

  0.21390 0.08590 ماجستير

 0.36272 *0.57663 0.27683 دكتوراه
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نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات آراء المبحوثين حول التفكير الريادي في  (15.5جدول )
 الفلسطينية تعز  إلى متغير )سنوات الخدمة( شركة الاتصالات

 مصدر التباين المجال
مجمو  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  يمة
" F " 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig). 

الدلالة 
 الإحصائية

 المرونة

 

 1.485 3 4.454 بي  المجموعات

2.285 
 

 

.0820 

 

 دالغير 
 إحصائيا

 650. 138 89.654 داخ  المجموعات

  141 94.107 المجموع

 
 الطلاقة

 966. 3 2.897 بي  المجموعات
 

1.692 

 

 

.1720 

 

 دالغير 
 صائياإح

 571. 138 78.752 عاتداخ  المجمو 

  141 81.649 المجموع

 الاصالة

  132. 3 395. بي  المجموعات
.373 

 

 
.7720 

 

 دالغير 
 إحصائيا

 353. 138 48.716 داخ  المجموعات

  141 49.111 المجموع

 المخاطرة

 

 409. 3 1.226 بي  المجموعات
 

1.104 

 

 
.3500 

 

 دالغير 
 إحصائيا

 370. 138 51.068 داخ  المجموعات

  141 52.294 المجموع

 للاستبانة الكلية الدرجة

  396. 3 1.188 بي  المجموعات
1.661 

 

 
.1780 

 

 دالغير 
 إحصائيا

 238. 138 32.891 داخ  المجموعات

  141 34.079 المجموع

 2.67تساوي  0.05مستوى دسلة ا و 138، 3الجدولية عند درجة حر ة  F* قيمة 

( للدرجذذذة الكليذذذة لمسذذذتبانة تسذذذاوي Sigعذذذمه أن القيمذذذة اسحتماليذذذة  أ ت ذذذي  مذذذ  الجذذذدول السذذذابق  
 أصلار( وه  1.661المحسوقة تساوي   f( وقيمة 0.05م  مستوى الدسلة   أك ر( وه  0.178 

و  ةات دسلذذة إحصذذائية وجذذود فذذر عذذد  ( ممذذا يذذدل علذذى 2.67الجدوليذذة والتذذ  تسذذاوي   fمذ  قيمذذة 
  شر ة استصاست( بي  متوسطات حول التفكير الر ادي ف  05.0عند مستوى دسلة  

نخضذعون لذنف  ظذروف العمذ   العذاملي  داخذ  الشذر ةاعتبذار أن جميذع وتع و الباحثذة  ةلذ  إلذى 
مهنذذذذة لهذذذذا بالشذذذذر ة ة يذذذذ  علذذذذى أسذذذذاس عذذذذدد سذذذذنوات الخدمذذذذة، واعتبذذذذار الإدار يالموضذذذذو ية دون تم

على اختمف سنوات خذدمته  والتأكيذد عليذه، قذد ن ذون  ه خصائ  وضواب  ومتطلبات نستل   من
فذ  ت يذي  أداء  المتمثلذة لإدارة ال نذو الس ع ف  المرجعية الواحدة الت  تش   مصدرا  مر   ا  واحذدا  
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أكذذدت علذذ  عذذد  وجذذود التذذ   (،2020دراسذذة  شذذعت،  واتف ذذت مذذع العذذاملي  بشذذر ة استصذذاست. 
 فرو  تع ى إل  متلاير سنوات الخدمة.

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد  هــل: الــذي يــنص علــى :الســادسالإجاطــة عــن الســؤال 
( بــين متوســطات آراء المبحــوثين حــول واقــع تحســين الصــورة الذهنيــة فــي α ≤ 0.05مسـتو  )

خصية )الجـنس، المسـمى الـوظيفي ، الفلسطينية تعزي لعدد من المتغيرات الش شركة الاتصالات
 سنوات الخدمة، المؤهل العلمي(؟ 

س توجذد فذرو   الفرضية الرئيسية الأولي:الباحثة  بصيا ته إلى  تالسؤال، قاموللإجابة ع  هذا 
بذذي  متوسذذطات آراء المبحذذوثي  حذذول واقذذع تحسذذي   (α ≤ 0.05 ةات دسلذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى 

الفلسذطينية تعذ ي لعذدد مذ  المتلايذرات الشخصذية  الجذن  ،  تصذاستشذر ة اسالصورة الذهنية فذ  
 المسمى الوظيف  ، سنوات الخدمة ، المؤه  العلم (؟.

 :التالية الفرعية ياتفرضال اويشتق عنه

( بذذي  متوسذذطات آراء المبحذذوثي  α ≤ 0.05س توجذذد فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى   .1
الفلسذذطينية تعذذ ي تعذذ ى إلذذى متلايذذر  شذذر ة استصذذاستحذذول واقذذع تحسذذي  الصذذورة الذهنيذذة فذذ  

 (.الجن إلى متلاير  

للعينتي  المست لتي  سختبار الفرو  بي  T استخدا  اختبار ت ّ  يةالفرض هوللتح ق م  صحة هذ
 شذذذذذر ة استصذذذذذاستحذذذذذول واقذذذذذع تحسذذذذذي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة فذذذذذ   متوسذذذذذطات آراء المبحذذذذذوثي  

 (.11.5اسجتماع (، والنتائج م ينة ف  جدول  الفلسطينية تع ى إلى متلاير  النوع 

للعينتين المستقلتين بين متوسطات آراء المبحوثين حول واقع تحسين  Tاختبار نتائج  (16.5جدول )
 (.الجنسالفلسطينية تعز  إلى متغير ) شركة الاتصالاتالصورة الذهنية في 

 المجال
النو  
 الاجتماعي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 معياري ال

  يمة
 "T" 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig) 

الدلالة 
 الإحصائية

الصورة  لاستبانة الكلية الدرجة
 الذهنية

 0.323 3.53 88 ذكر
 دالغير  0.557 0.588

 0.378 3.45 54 أنثى إحصائيا

  1.96تساوي  0.05ا ومستوى دسلة 140الجدولية عند درجة حر ة ا T* قيمة 



106 
 

( للدرجذذذذة الكليذذذذة لمسذذذذتبانة تسذذذذاوي Sigالقيمذذذذة اسحتماليذذذذة   ت ذذذذي  مذذذذ  الجذذذذدول السذذذذابق اعذذذذمه أنف 
وه  أق  ، (0.588المحسوقة تساوي   tوقيمة  ،(0.05وه  أك ر م  مستوى الدسلة   ،(0.557 

 مما يدل على عذد  وجذود فذرو  ةات دسلذة إحصذائية؛ (1.96والت  تساوي   ،الجدولية tم  قيمة 
بي  متوسذطات آراء المبحذوثي  حذول واقذع تحسذي  الصذورة الذهنيذة  (05.0عند مستوى دسلة  

(. وتعذذ و الجذذن تعذذ ى إلذذى متلايذذر   الفلسذذطينية شذذر ة استصذذاستوجهذذة نظذذر العذذاملي  فذذ   مذذ 
إدارة  ةلذذذ  إلذذذى أن العذذذاملي   ذذذ  مذذذ  الجنسذذذي  نمذذذرون بذذذنف  الخيذذذرات التذذذ  يتل ونذذذه مذذذ  الباحثذذذة 

 الشر ة يلت مون بها و طب ونها بما ما هو مطلو  منه  على أكم  وجه.

 الت  أكدت عل  عد  وجود فرو  تع ى إل  متلاير الجن . (،2015دراسة  ال رانسة، واتف ت مع 

( بذذي  متوسذذطات آراء المبحذذوثي  α ≤ 0.05س توجذذد فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى   .2
المسمى الفلسطينية تع ى إلى متلاير   شر ة استصاستالذهنية ف  واقع تحسي  الصورة حول 

 (.الوظيف 

وللتح ذذق مذذ  صذذحة هذذذا الفذذر  تذذ  اسذذتخدا  اختبذذار تحليذذ  التبذذاي  الأحذذادي سختبذذار الفذذرو  بذذي  
الفلسذذطينية  شذذر ة استصذذاستمتوسذذطات آراء المبحذذوثي  حذذول واقذذع تحسذذي  الصذذورة الذهنيذذة فذذ  

 .(12.5مى الوظيف (، والنتائج م ينة ف  جدول  تع ى إلى متلاير  المس

نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات آراء المبحوثين حول واقع تحسين الصورة  (17.5جدول )
 الفلسطينية تعز  إلى متغير )المسمى الوظيفي( شركة الاتصالاتالذهنية في 

 مصدر التباين المجال
مجمو  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 لمربعاتا

  يمة
" F " 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig). 

الدلالة 
 الإحصائية

لاستبانة  الكلية الدرجة
 الصورة الذهنية

 3.223 2 6.445 بين المجموعات

5.370 0.006 
 دال
 إحصائيا

 0.600 139 83.407 داخل المجموعات

  141 89.852 المجمو 

 3.06تساوي  0.05ومستوى دسلة  ا139، 2الجدولية عند درجة حر ة ا F* قيمة 

( للدرجذذة الكليذذة لمسذذتبانة تسذذاوي Sigعذذمه أن القيمذذة اسحتماليذذة  أ ت ذذي  مذذ  الجذذدول السذذابق 
 أك ذذر( وهذذ  5.370المحسذذوقة تسذذاوي   f( وقيمذذة 0.05مذذ  مسذذتوى الدسلذذة   أقذذ ( وهذذ  0.006 
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ات دسلذذة إحصذذائية عنذذد ( ممذذا يذذدل علذذى وجذذود فذذرو  ة3.06الجدوليذذة والتذذ  تسذذاوي   fمذذ  قيمذذة 
(بذذي  متوسذذطات آراء المبحذذوثي  حذذول واقذذع تحسذذي  الصذذورة الذهنيذذة مذذ  05.0مسذذتوى دسلذذة  

 (. المسمى الوظيف الفلسطينية تع ى إلى متلاير   شر ة استصاستوجهة نظر العاملي  ف  

  ق الثنائيةولمعرفة الفروق تم استخدام اختبار شيفيه للفرو              

 ( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات الثنائية18.5)جدول 
 
 
 
 

 ت ي  م  النتائج التال :
ت ذذذديرات أفذذذراد عينذذذة متوسذذذطات ئية بذذذي  وجذذذود فذذذرو  إحصذذذا طالنســـبة الدرجـــة الكليـــة للاســـتبانة:

 بذذي  الذذذي  ت ذذي  مسذذتواه  اسدارى الفلسذذطينية  شذذر ة استصذذاستحذذول التفكيذذر الر ذذادي فذذ  الدراسذذة 
 .الدنيادارة الإالفرو  لصالح  تالوسط   وجاءإدارة وقي   إدارة دنيابي  

فذذ  الشذذر ة ولكذذ  الفئذذات إلذذى المناصذذع التذذ  يت لذذدها العذذاملي   ذذم حسذذع موقعهذذا وتعذذ و الباحثذذة 
دور ف  اسرت اء بالشر ة م  خمل اسلت ا  بالتعليمات الصادرة مذ  ق ذ  إدارة الشذر ة وتكذون الفئذة 

 مذذ  أجذذ  أثبذذات أنفسذذه  أكثذذر اهتمذذا  بالصذذورة الذهنيذذة للعمذذمت نتيجذذة عملهذذ  داخذذ  الشذذر ة  الذذدنيا
 داخ  الشر ة.

( بذذي  متوسذذطات آراء المبحذذوثي  α ≤ 0.05 س توجذذد فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى  .3
الفلسذطينية  شذر ة استصذاستحول واقع تحسي  الصورة الذهنيذة مذ  وجهذة نظذر العذاملي  فذ  

 (.المؤه  العلم تع ى إلى متلاير  

وللتح ذذق مذذ  صذذحة هذذذا الفذذر  تذذ  اسذذتخدا  اختبذذار تحليذذ  التبذذاي  الأحذذادي سختبذذار الفذذرو  بذذي  
شذذر ة حذول واقذع تحسذذي  الصذورة الذهنيذة مذ  وجهذذة نظذر العذاملي  فذ   متوسذطات آراء المبحذوثي 

 (14.5الفلسطينية تع ى إلى متلاير  المؤه  العلم (، والنتائج م ينة ف  جدول   استصاست

 وسطيإدارة  إدارة عليا  

 

الدرجــــــــــــــة 
ـــــــــــــــــة  الكلي
 للاستبانة

   إدارة عليا 

  0.32222 وسط إدارة 

 * 0.45628  0.13406 دنياإدارة 
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نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات آراء المبحوثين حول واقع تحسين الصورة  (19.5جدول )
 (المؤهل العلميالفلسطينية تعز  إلى متغير ) شركة الاتصالاتملين في الذهنية من وجهة نظر العا

 مصدر التباين المجال
مجمو  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  يمة
" F " 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig). 

الدلالة 
 الإحصائية

لاستبانة  الكلية الدرجة
 الصورة الذهنية

 211. 3 2.959 بين المجموعات

1.567 0.200 
 دالغير 

 إحصائيا
 137. 138 86.892 داخل المجموعات

  141 89.852 المجمو 

 2.67تساوي  0.05ا ومستوى دسلة 138، 3الجدولية عند درجة حر ة ا F* قيمة 

( للدرجذذذذة الكليذذذذة لمسذذذذتبانة تسذذذذاوي Sigعذذذذمه أن القيمذذذذة اسحتماليذذذذة  أ ت ذذذذي  مذذذذ  الجذذذذدول السذذذذابق 
 أقذذ ( وهذذ  1.567المحسذذوقة تسذذاوي   f( وقيمذذة 0.05مسذذتوى الدسلذذة  مذذ   أك ذذر( وهذذ  0.200 

وجذذود فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائية عذذد  ( ممذذا يذذدل علذذى 2.67الجدوليذذة والتذذ  تسذذاوي   fمذ  قيمذذة 
( بي  متوسطات آراء المبحوثي  حذول واقذع تحسذي  الصذورة الذهنيذة 05.0عند مستوى دسلة  
(. المؤهذذ  العلمذذ الفلسذذطينية تعذذ ى إلذذى متلايذذر   شذذر ة استصذذاستملي  فذذ  مذذ  وجهذذة نظذذر العذذا

ه  ونطلع و  العاملي لجميع  اسنظمة وال واني  تصدر  افة إدارة الشر ةأن وتع و الباحثة  ةل  إلى 
م  حملة الب الور وس أو الدراسذات العليذا، فذم يتذأثر  العاملي سواء  ان  العاملي  دون تمي جميع 

  افذذذة العذذذاملي  داخذذذ  الشذذذر ة. واللذذذوائح ت ط ذذذق علذذذى اسنظمذذذةاختمف الدرجذذذة العلميذذذة لأن بذذذهذذذ  رأي
الت  أكدت عل  عد  وجود فذرو  تعذ ى إلذ  متلايذر المؤهذ   (،2015دراسة  ال رانسة، واتف ت مع 

 العلم .

( بذذي  متوسذذطات آراء المبحذذوثي  α ≤ 0.05س توجذذد فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى   .4
الفلسذطينية  شذر ة استصذاستاقع تحسي  الصورة الذهنيذة مذ  وجهذة نظذر العذاملي  فذ  حول و 

 (.سنوات الخدمةتع ى إلى متلاير  

وللتح ذذق مذذ  صذذحة هذذذا الفذذر  تذذ  اسذذتخدا  اختبذذار تحليذذ  التبذذاي  الأحذذادي سختبذذار الفذذرو  بذذي  
شذذر ة لعذاملي  فذ  متوسذطات آراء المبحذوثي  حذول واقذع تحسذذي  الصذورة الذهنيذة مذ  وجهذذة نظذر ا

 .(15.5الفلسطينية تع ى إلى متلاير  سنوات الخدمة(، والنتائج م ينة ف  جدول   استصاست
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نتائج تحليل التباين الأحادي بين متوسطات آراء المبحوثين حول واقع تحسين الصورة  (20.5جدول )
 متغير )سنوات الخدمة(الفلسطينية تعز  إلى  شركة الاتصالاتالذهنية من وجهة نظر العاملين في 

 مصدر التباين المجال
مجمو  
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  يمة
" F " 

 القيمة
 الاحتمالية

(Sig). 

الدلالة 
 الإحصائية

لاستبانة  الكلية الدرجة
 الصورة الذهنية

 996. 3 7.966 بين المجموعات

7.869 

 

0.005 

 

 دال
 إحصائيا

 127. 138 81.885 داخل المجموعات

  141 89.852 المجمو 

 2.67تساوي  0.05ا ومستوى دسلة 138، 3الجدولية عند درجة حر ة ا F* قيمة 

( للدرجذذذة الكليذذذة لمسذذذتبانة تسذذذاوي Sigعذذذمه أن القيمذذذة اسحتماليذذذة  أ ت ذذذي  مذذذ  الجذذذدول السذذذابق  
 أك ذذر( وهذذ  7.869المحسذذوقة تسذاوي   f( وقيمذة 0.05مذ  مسذذتوى الدسلذذة   أقذذ ( وهذ  0.005 

( ممذذا يذذدل علذذى وجذذود فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائية عنذذد 2.67الجدوليذذة والتذذ  تسذذاوي   fمذذ  قيمذذة 
الفلسذطينية  شذر ة استصذاست( بي  متوسطات حول التفكير الر ادي ف  05.0مستوى دسلة  

  تع ى إلى متلاير  سنوات الخدمة(.

 ت  استخدا  اختبار شيتيه فكانت النتائج على النحو التال :ولمعرفة الفرو  لصالح م  تكون 

 ( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات الثنائية16.5)جدول 

 ت ي  م  النتائج التال :
ت ذذذديرات أفذذذراد عينذذذة متوسذذذطات وجذذذود فذذذرو  إحصذذذائية بذذذي   طالنســـبة للدرجـــة الكليـــة للاســـتبانة:

 شذذذذر ة استصذذذذاستة نظذذذذر العذذذذاملي  فذذذذ  حذذذذول واقذذذذع تحسذذذذي  الصذذذذورة الذهنيذذذذة مذذذذ  وجهذذذذالدراسذذذذة 
 سذذنوات 5أقذذ  مذذ  وقذذي   سذذنوات 10إلذذى أقذذ  مذذ   5مذذ  بذذي  الذذذي  سذذنوات خ ذذرته  الفلسذذطينية 

ووجذذود فذذرو  بذذي   سذذنوات 10إلذذى أقذذ  مذذ   5مذذ   وجذذاءت الفذذرو  لصذذالح الذذذي  سذذنوات خذذدمته 
وجذاءت الفذرو   سذنوات 5أقذ  مذ  وقذي   سذنة 15سذنوات إلذى أقذ  مذ   10الذي  سذنوات خذدمته  

 .سنة 15سنوات إلى أق  م   10لصالح الذي  سنوات خدمته  

 5أقــــــــــل مــــــــــن   
 سنوات

 10إلــى أقــل مــن  5مــن 
 سنوات

ــل مــن  10 ســنوات إلــى أق
 سنة 15

 الدرجــــــــــة الكليــــــــــة 

لاســـــتبانة الصـــــورة 
 الذهنية

    سنوات 5أقل من 

   *0.57435 واتسن 10إلى أقل من  5من 

  0.06519 *0.63954 سنة 15سنوات إلى أق  م   10

 0.21004 0.14485 0.42950 سنوات 15أكثر م  
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نخضذذعون لذذنف  ظذذروف  العذذاملي  بشذذر ة استصذذاست  افذذةاعتبذذار أن وتعذذ و الباحثذذة  ةلذذ  إلذذى 
بينمذذا الفذرو  التذذ  جذاءت للذذذي   يذذ  علذى أسذذاس عذدد سذذنوات الخدمذة،يالعمذ  الموضذو ية دون تم

يرجذع الخ ذذرة الطو لذة فذ  العمذذ  داخذ  تجذذده   سذنة. 15  مذذ  سذذنوات إلذى أقذ 10خذدمته  سذنوات 
بمعرفة تامة ب   ما نحتاجوه العممء وت دن  لهذ  الخذدمات بشذ   فذوري مذ  أجذ  اسرت ذاء بالشذر ة 

الت  أكدت وجود فذرو  تعذ ى  (،2015دراسة  ال رانسة، واتف ت مع  ك   افة المستو ات الإدار ة.
 إل  متلاير سنوات الخدمة.
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 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

 

 تمهيد 
  أولاا: نتائج الدراسة 
 ثانياا: توصيات الدراسة 

 ثالثاا: دراسات مستقبلية مقترحة 
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 النتائج والتوصيات: الفصل السادس

 :تمهيد

يتضم  هذا الفص  ملخصا  لأه  النتائج الت  ت  التوص  إليها م  خمل هذه الدراسذة، و لذ  ةلذ  
وصيات الم ترحة ف  ضوء هذذه النتذائج، والتذ  نأمذ  الباحثذة  أن يذت  أخذذها بعذي  اسعتبذار أه  الت

سذتعر  الباحثذة  بعذة الأفكذار ت، وفذ  ختذا  الفصذ  شذر ة استصذاست الفلسذطينيةم  ق ذ  إدارة 
 للدراسات المست  لية الم ترحة.

 أولاا: نتائج الدراسة: 
 

الفلسذذذذذذذطينية  شذذذذذذذر ة استصذذذذذذذاستملي  فذذذذذذذ  واقذذذذذذذع التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي مذذذذذذذ  وجهذذذذذذذة نظذذذذذذذر العذذذذذذذا .1
 %( وه  بدرجة   يرة 75.20قدره   جاءت بوزن نس  

 شذذذذذذذذر ة استصذذذذذذذذاستمسذذذذذذذذتوى تحسذذذذذذذذي  الصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة وجهذذذذذذذذة نظذذذذذذذذر العذذذذذذذذاملي  فذذذذذذذذ   أن .2
    يرةبدرجة وه   %(70.00  بوزن نس   قدرهت جاء الفلسطينية

الصذذذذذذذورة و كيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي بذذذذذذذي  التفوجذذذذذذذود عمقذذذذذذذة ارتباويذذذذذذذة إنجابيذذذذذذذة متوسذذذذذذذطة بذذذذذذذي  أبعذذذذذذذاد  .3
 بشر ة استصاست الفلسطينية الذهنية الصورة الذهنية م  وجهة نظر العاملي 

بذذذذذذي  التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي ( α ≤ 0.05عنذذذذذذد مسذذذذذذتوى معنو ذذذذذذة دسلذذذذذذة إحصذذذذذذائية ةو  أثذذذذذذريوجذذذذذذد  .4
 الفلسطينية شر ة استصاستتحسي  الصورة الذهنية م  وجهة نظر العاملي  ف  و 

بذذذذذي  متوسذذذذذطات  (05.0لذذذذذة إحصذذذذذائية عنذذذذذد مسذذذذذتوى دسلذذذذذة  عذذذذذد  وجذذذذذود فذذذذذرو  ةات دس .5
 شذذذذر ة استصذذذذذاستوجهذذذذذة نظذذذذر العذذذذاملي  فذذذذذ   مذذذذ آراء المبحذذذذوثي  حذذذذول التفكيذذذذذر الر ذذذذادي 

 (الجن تع ى إلى متلاير   الفلسطينية
( بذذذذذذذي  متوسذذذذذذذطات 05.0وجذذذذذذذود فذذذذذذذرو  ةات دسلذذذذذذذة إحصذذذذذذذائية عنذذذذذذذد مسذذذذذذذتوى دسلذذذذذذذة   .6

المسذذذذذذذذمى الفلسذذذذذذذذطينية تعذذذذذذذذ ى إلذذذذذذذذى متلايذذذذذذذذر   شذذذذذذذذر ة استصذذذذذذذذاستتفكيذذذذذذذذر الر ذذذذذذذذادي فذذذذذذذذ  ال
 وجاءت الفرو  لصالح الذي  إدارة دنيا (الوظيف 

بذذذذذذذذذذي   (05.0عذذذذذذذذذذد  وجذذذذذذذذذذود فذذذذذذذذذذرو  ةات دسلذذذذذذذذذذة إحصذذذذذذذذذذائية عنذذذذذذذذذذد مسذذذذذذذذذذتوى دسلذذذذذذذذذذة   .7
نية  الفلسذذذذذذذطي شذذذذذذذر ة استصذذذذذذذاستمتوسذذذذذذذطات آراء المبحذذذذذذذوثي  حذذذذذذذول التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي فذذذذذذذ  
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باسذذذذذتثناء مجذذذذال المرونذذذذة  وجذذذذذاءت الفذذذذرو  لصذذذذذالح   (.المؤهذذذذ  العلمذذذذ تعذذذذ ى إلذذذذى متلايذذذذذر  
 .الد توراه 

بذذذذذذذذذذي   (05.0عذذذذذذذذذذد  وجذذذذذذذذذذود فذذذذذذذذذذرو  ةات دسلذذذذذذذذذذة إحصذذذذذذذذذذائية عنذذذذذذذذذذد مسذذذذذذذذذذتوى دسلذذذذذذذذذذة   .8
الفلسذذذذذذذطينية   شذذذذذذذر ة استصذذذذذذذاستمتوسذذذذذذذطات آراء المبحذذذذذذذوثي  حذذذذذذذول التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي فذذذذذذذ  

 (.سنوات الخدمة تع ى إلى متلاير 
( بذذي  متوسذذطات حذذول 05.0وجذذود فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى دسلذذة  عذذد   .9

  شر ة استصاستالتفكير الر ادي ف  
بذذذذذذذذذذي   (05.0عذذذذذذذذذذد  وجذذذذذذذذذذود فذذذذذذذذذذرو  ةات دسلذذذذذذذذذذة إحصذذذذذذذذذذائية عنذذذذذذذذذذد مسذذذذذذذذذذتوى دسلذذذذذذذذذذة   .10

وجهذذذذذذذذة نظذذذذذذذذر  مذذذذذذذذ لصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة متوسذذذذذذذذطات آراء المبحذذذذذذذذوثي  حذذذذذذذذول واقذذذذذذذذع تحسذذذذذذذذي  ا
 (.الجن تع ى إلى متلاير   الفلسطينية شر ة استصاستالعاملي  ف  

(بذذذذذي  متوسذذذذذطات آراء 05.0وجذذذذذود فذذذذذرو  ةات دسلذذذذذة إحصذذذذذائية عنذذذذذد مسذذذذذتوى دسلذذذذذة   .11
 شذر ة استصذاستالمبحوثي  حول واقذع تحسذي  الصذورة الذهنيذة مذ  وجهذة نظذر العذاملي  فذ  

 الوسط .دارة وجاتء الفرو  لصالح الإ (.المسمى الوظيف سطينية تع ى إلى متلاير  الفل
( بذذي  متوسذذطات آراء 05.0وجذذود فذذرو  ةات دسلذذة إحصذذائية عنذذد مسذذتوى دسلذذة  عذذد   .12

 شذر ة استصذاستالمبحوثي  حول واقذع تحسذي  الصذورة الذهنيذة مذ  وجهذة نظذر العذاملي  فذ  
 (.المؤه  العلم ع ى إلى متلاير  الفلسطينية ت

( بذذذذي  متوسذذذذطات حذذذذول 05.0وجذذذذود فذذذذرو  ةات دسلذذذذة إحصذذذذائية عنذذذذد مسذذذذتوى دسلذذذذة   .13
وجذاءت  الفلسذطينية تعذ ى إلذى متلايذر  سذنوات الخدمذة( شذر ة استصذاستالتفكير الر ادي فذ  

 .سنة 15سنوات إلى أق  م   10الفرو  لصالح الذي  سنوات خدمته  
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 ثانياا: توصيات الدراسة:

 على النتائج الت  ت  التوص  إليها، توصى الباحثة بما يل :  بناء  

ضذذرورة تع  ذذ  مفهذذو  التفكيذذر الر ذذادي داخذذ  شذذر ة استصذذاست الفلسذذطينية مذذ  خذذمل  ذذرس   .1
 الث افة الر ادنة بي   افة العاملي  بالشر ة والعممء.

خدم  الشذذذر ة وةلذذذ  بالوفذذذاء بتعهذذذداتها والحذذذرص علذذذى ضذذذرورة ز ذذذادة مسذذذتوى الث ذذذة لذذذدى مسذذذت .2
 .صد  محتوى إعمناتها الترو جية

ضذذرورة ز ذذادة الجذذودة فذذ  ت ذذدن  الخذذدمات العائذذدة مذذ  خذذدمات الشذذر ة بمذذا يتوافذذق مذذع توقعذذات  .3
 .مستخدميها

ضذذذذرورة علذذذذ  تع  ذذذذ  المرونذذذذة لذذذذدي الشذذذذر ة بتطذذذذو ر نظذذذذا  متابعذذذذة شذذذذ اوي العمذذذذمء وسذذذذرعة  .4
 باته .اسستجابة لر 

العم  على توفير بيئة مناسبة لحث العاملي  على الإبداع والأخذ بأفكاره  وتنفيذها لما ضرورة  .5
 .لها م  دور ف  تحسي  جودة الخدمات وقالتال  ب اء الشر ة واستمرارها

سواء  انذت مادنذة  العم  على إعادة النظر لنظا  الم افآتتع    المعت دات م  خمل ضرورة  .6
حفيذذ  العذذاملي  للعمذذ  ب ذذ   فذذاءة ومهنيذذة عاليذذة، مذذ  أجذذ  تح يذذق الأهذذداف التذذ  لت معنو ذذةأو 

 .لتحقي ها الشر ةتسعى إدارة 
تم ذذذي  العذذذذاملي  مذذذ  المشذذذار ة فذذذ  سذذذ  ال ذذذواني  واتخذذذذاة تع  ذذذ  الأعذذذراف مذذذ  أجذذذ  ضذذذرورة  .7

 .شر ة استصاستهداف وقواعد العم  داخ  إدارة وتوضيح الأ ،ال رارات

سذذة التفكيذذر الر ذذادي مذذ  خذذمل م وناتذذه بالعمذذ  داخذذ  شذذر ة استصذذاست إدار  وممار ضذذرورة  .8
 .الفلسطينية

ضرورة ت دن  شذر ة استصذاست الفلسذطينية خذدمات ةات جذودة عاليذة مذ  ت ذدن  تلذ  الخذدمات  .9
 للعممء.

فذذ    ذذة ومعنو ذذة فذذ  تحسذذي  جذذودة الصذذورة الذهنيذذةأن ن ذذون هنذذا  أثذذار مباشذذرة وقو ضذذرورة  .10
 لفلسطينية اشر ة استصاست 

 .نجع أن تهت  الشر ة بجميع احتياجات عممئها .11
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 ثالثاا: دراسات مستقبلية مقترحة:

 العمقة بي  تطو ر الموارد البشر ة ف  الشر ة  والتفكير الر ادي. .1

 العمقة بي  الصورة الذهنية للشر ات وتحفي  إداء العاملي  فيها. .2

 اء العاملي  بالشر ات.أثر توافر أبعاد التفكير الر ادي ف  تطو ر أد .3

 جودة الحياة الوظيتية وعمقتها بتحسي  الصورة الذهنية لدى مديري الشر ات الفلسطينية. .4
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 المصادر والمراجعقائمة 

 

 القرآن الكريم 

  السنة 

 :أولاا: المراجع العربية 

 ا: المراج  الأجنبية: عثانيا

 :ا: مواقع الالكترونية  ثالثا
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 راجعصادر والمالمقائمة 
 

 القرآن الكريم
 السنة النبوية

 أولاا: المراجع العربية:
الر ذذذذذذذادة اسسذذذذذذذتراتيجية و دورهذذذذذذذا فذذذذذذذ  تح يذذذذذذذق  .(2019ابذذذذذذذراهي  ، لميذذذذذذذاء وجذذذذذذذواد ، ميسذذذذذذذاء   -

م ونذذذذات اسبذذذذداع دراسذذذذة اسذذذذتطم ية علذذذذى عينذذذذة  فذذذذ  بيئذذذذة المصذذذذارف العراقيذذذذة الح وميذذذذة 
-243( ص59( العذذذذذذذذدد  15دار ذذذذذذذذة، المجلذذذذذذذد  واسهليذذذذذذذة فذذذذذذذ  المجلذذذذذذذذة العراقيذذذذذذذة للعلذذذذذذذو  الإ

275 . 
التعلذذذذذذذي  الر ذذذذذذذادي مذذذذذذذدخ  لذذذذذذذدع  توجذذذذذذذه وذذذذذذذم   .(2015إبذذذذذذذراهي ، عصذذذذذذذا  السذذذذذذذيد أحمذذذذذذذد   -

، 18الجامعذذذذة نحذذذذو الر ذذذذادة والعمذذذذ  الحذذذذر، مجلذذذذة  ليذذذذة الترقيذذذذة، جامعذذذذة بذذذذور سذذذذعيد، العذذذذدد 
 .177-132ص 

 يذذذذذذذذذذذق النجذذذذذذذذذذذا  الر ذذذذذذذذذذذادة اسسذذذذذذذذذذذتراتيجية مذذذذذذذذذذذدخ  لتح .(2021أبذذذذذذذذذذذو سذذذذذذذذذذذلي ، آسء جمذذذذذذذذذذذال   -
 يذذذذذذذذذر  اسسذذذذذذذذذتراتيج  فذذذذذذذذذ  الجامعذذذذذذذذذات الفلسذذذذذذذذذطينية محافظذذذذذذذذذات  ذذذذذذذذذ ة، رسذذذذذذذذذالة ماجسذذذذذذذذذتير

 ، الجامعة اسسممية،   ة.منشورة
دور الخصذذذذذذذذذائ  الر ادنذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذ  تحسذذذذذذذذذي  مسذذذذذذذذذتوى الأداء  .(2017  أبذذذذذذذذذو سذذذذذذذذذمرة، حذذذذذذذذذاز  -

المؤسسذذذذذذذ ، دراسذذذذذذذة تط يقيذذذذذذذة علذذذذذذذى الجامعذذذذذذذات الفلسذذذذذذذطينية الخاصذذذذذذذة، رسذذذذذذذالة ماجسذذذذذذذتير 
برنذذذذذامج الدراسذذذذات العليذذذذذا المشذذذذذتر  بذذذذي  أكادنميذذذذذة الإدارة والسياسذذذذذة وجامعذذذذذة  يذذذذر منشذذذذذورة، 

 الأقصى،   ة، فلسطي .
دور جذذذذذذذذودة الخذذذذذذذذدمات والصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة والمنذذذذذذذذافع  يذذذذذذذذر  .(2016ابذذذذذذذذو ع ذذذذذذذذر، فذذذذذذذذوزى   -

دراسذذذذة حالذذذذة  اللارفذذذذة التجار ذذذذة  –الملموسذذذذة مذذذذ  جذذذذودة العمقذذذذة مذذذذع اسعضذذذذاء المسذذذذتفيدي  
 .ماجستير الجامعة اسسممية بلا ةرسالة  ،الصنا ية بلا ة(

العمقذذذذذذة بذذذذذذي  التفكيذذذذذذر اسبتكذذذذذذاري والذذذذذذذ اء  .(2002ابذذذذذذو هذذذذذذمل، مذذذذذذاهر والطحذذذذذذان، خالذذذذذذد   -
والتحصذذذذي  الدراسذذذذ  لذذذذدي عينذذذذة مذذذذ  المتفذذذذوقي  فذذذذ  دولذذذذة اسمذذذذارات العرقيذذذذة المتحذذذذدة مجلذذذذة 

 .182-155( ص22 العدد  (1المجلد  مر   البحو  الترقو ة، جامعة قطر ، 

 تصمي  البحث الترقويا، فلسطي ،   ة. .(2003إحسان والأستاة، محمود   الأ ا، -
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دور الرسذذذذذذذالة الإشذذذذذذذهار ة فذذذذذذذ  اعذذذذذذذادة تشذذذذذذذ ي  الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة  .(2015اميمذذذذذذذة، قسذذذذذذذمية   -
جامعذذذذذة محمذذذذذد خيضذذذذذر  ،لمؤسسذذذذذة اور ذذذذذدو بوسنذذذذذة بسذذذذذ رة ، رسذذذذذالة ماجسذذذذذتير  يذذذذذر منشذذذذذورة

 .بس رة ، الج ائر

العمقذذذذذذذذذذذات العامذذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذ  تكذذذذذذذذذذذو   الصذذذذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذذذذة دور  .(2015ال رانسذذذذذذذذذذة، اسذذذذذذذذذذذم     -
نموةجذذذذذذا  ، رسذذذذذذالة ماجسذذذذذذتير  يذذذذذذر منشذذذذذذورة  –شذذذذذذر ة الشذذذذذذر  العرقذذذذذذ  للتذذذذذذامي  –للشذذذذذذر ات 

 كلية اسعم  جامعة ال تراء اسردن.
الصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة المدر ذذذذذذذذة  م صذذذذذذذذد  .(2011 خدنجذذذذذذذذة والضذذذذذذذذمور، هذذذذذذذذانى  بذذذذذذذذ  حذذذذذذذذدو، -

ات العلذذذذذذو  اسدار ذذذذذذة ، المجلذذذذذذد سذذذذذذياح  مذذذذذذ  وجهذذذذذذة نظذذذذذذر السذذذذذذيا  اسجانذذذذذذع ، مجلذذذذذذة دراسذذذذذذ
 .20-1( ص1 العدد  (38 

دور الر ذذذذذذذذذادة والتفكيذذذذذذذذذر الر ذذذذذذذذذادي فذذذذذذذذذ  تع  ذذذذذذذذذ  جذذذذذذذذذودة الخدمذذذذذذذذذة  .(2018جاسذذذذذذذذذ ، ارشذذذذذذذذذد   -
 .338-293(.ص2 العدد  (36المجلد   المصرفية ، مجلة اد  الكوفية،

أثذذذذذر التوجهذذذذذات اسسذذذذذتراتيجية واسسذذذذذتباقية فذذذذذ   .(2013جنذذذذذد ، ع ذذذذذدالوها  أحمذذذذذد علذذذذذ    -
دراسذذذذذذذة تط يقيذذذذذذذة علذذذذذذذى شذذذذذذذر ات صذذذذذذذناعة ، و ر المنتجذذذذذذذات الجديذذذذذذذدة والأداء التسذذذذذذذو   تطذذذذذذذ

الأ ذنذذذذذذة فذذذذذذ  الذذذذذذيم ، رسذذذذذذالة ماجسذذذذذذتير  يذذذذذذر منشذذذذذذورة،  ليذذذذذذة الأعمذذذذذذال، جامعذذذذذذة الشذذذذذذر  
 .الأوس ،، الأردن

(: نحذذذذذو سياسذذذذذات لتع  ذذذذذ  الر ذذذذذادة بذذذذذي  الشذذذذذبا  فذذذذذ  2007  حامذذذذذد، مهنذذذذذد وفذذذذذوزي، ارشذذذذذيد -
د أبحذذذذذا  السياسذذذذذات اسقتصذذذذذادنة الفلسذذذذذطين   مذذذذذاس(، الضذذذذذفة اللارقيذذذذذة وقطذذذذذاع  ذذذذذ ة، معهذذذذذ

 ال دس ورا  الله، فلسطي 
دور التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي فذذذذذذذ  تح يذذذذذذذق الميذذذذذذذ ة التنافسذذذذذذذذية،  .(2014حسذذذذذذذ ، إدر ذذذذذذذ  أحمذذذذذذذد   -

دراسذذذذذة ميدانيذذذذذة لآراء عينذذذذذة مذذذذذ  المذذذذذدير   شذذذذذر ة  ذذذذذور  لمتصذذذذذاست فذذذذذ  محافظذذذذذة أرقيذذذذذ ، 
-113ص (3( العذذذذذدد  18ن، المجلذذذذذد  مجلذذذذذة  وفذذذذذاري زانكذذذذذو بذذذذذو زانسذذذذذته مروفانذذذذذة تتذذذذذه  ذذذذذا

130. 
العمقذذذذذذذة بذذذذذذذي  الخصذذذذذذذائ  الر ادنذذذذذذذة لذذذذذذذدى  .(2016علذذذذذذذ  محمذذذذذذذد خليذذذذذذذ  محمذذذذذذذد   ،حسذذذذذذذ  -

الإدارة العليذذذذذذذا فذذذذذذذ  ال نذذذذذذذو  التجار ذذذذذذذة والتخطذذذذذذذي  اسسذذذذذذذتراتيج  فذذذذذذذ  قطذذذذذذذاع  ذذذذذذذ ة، دراسذذذذذذذة 
   ة.، ميدانية على ال نو  التجار ة، رسالة ماجستير، جامعة اسزهر
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دراسذذذذذذة استكشذذذذذذافية،  -الترقيذذذذذذة مذذذذذذ  أجذذذذذذ  التنميذذذذذذة فذذذذذذ  فلسذذذذذذطي  .(2012الحشذذذذذذوة، مذذذذذذاهر  -
 معهد أبحا  السياسات اسقتصادنة الفلسطين   ماس( ال دس ورا  الله، فلسطي .

دور الر ذذذذذذادة اسسذذذذذذتراتيجية  .(2020الح ذذذذذذي ، ليلذذذذذذى والحسذذذذذذينى، محمذذذذذذد والشذذذذذذمرى، احمذذذذذذد   -
اء عينذذذذذذذة مذذذذذذذ  فذذذذذذذ  تع  ذذذذذذذ  الم ذذذذذذذدرات المنظمذذذذذذذات الرشذذذذذذذي ة بحذذذذذذذث اسذذذذذذذتطمع  تحليذذذذذذذ  لآر 

المتن لذذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذذ  منط ذذذذذذذذذذة الفذذذذذذذذذذرات اسوسذذذذذذذذذذ  ، مجلذذذذذذذذذذة اسدارة  شذذذذذذذذذذر ة استصذذذذذذذذذذاستمذذذذذذذذذذديري 
 .79-62( ص34( العدد  9واسقتصاد ، المجلد  

الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة لرجذذذذذذذ  الأمذذذذذذذ  العذذذذذذذا  الأردنذذذذذذذ   .(2014الحمذذذذذذذاد، خلذذذذذذذط سفذذذذذذذ  الحلبذذذذذذذا   -
 ، جامعة ال ترا. ير منشورة دراسة ميدانية، رسالة ماجستير

واقذذذذذذع ث افذذذذذذة ر ذذذذذذادة الأعمذذذذذذال بجامعذذذذذذة حائذذذذذذ   .(2016راشذذذذذذد والعرقذذذذذذ ، هشذذذذذذا    الحمذذذذذذال ، -
وآليذذذذذذات تفعيلهذذذذذذا مذذذذذذ  وجهذذذذذذة نظذذذذذذر الهيئذذذذذذة التدر سذذذذذذية، دراسذذذذذذات عرقيذذذذذذة فذذذذذذ  الترقيذذذذذذة وعلذذذذذذ  

 .442-387، 76النف ، المملكة العرقية السعودنة، العدد
 دور ال ذذذذذذذذذرامج الترقو ذذذذذذذذذة فذذذذذذذذذ  وسذذذذذذذذذائ  الإعذذذذذذذذذم  .(2020حمذذذذذذذذذد، أسذذذذذذذذذماء عطيذذذذذذذذذة محمذذذذذذذذذد   -

المحليذذذذذذذذة فذذذذذذذذ  تع  ذذذذذذذذ  المهذذذذذذذذارات الر ادنذذذذذذذذة لذذذذذذذذدي والبذذذذذذذذات الجامعذذذذذذذذات الفلسذذذذذذذذطينية وسذذذذذذذذ   
 ، الجامعة اسسممية،   ة. ير منشورة تطو ره، رسالة ماجستير

-ر ذذذذذذذادة الأعمذذذذذذذال وإدارة المشذذذذذذذروعات الصذذذذذذذلايرة والمتوسذذذذذذذطة .(2018خرقذذذذذذذوول  عذذذذذذذامر   -
ة السذذذذذور ة، الجمهور ذذذذذة الإجذذذذذازة فذذذذذ  ت انذذذذذة المعلومذذذذذات، مذذذذذ  منشذذذذذورات الجامعذذذذذة اسفتراضذذذذذي

 العرقية السور ة.

 ، الم تبة الإعممية، دمشق.١الإعم  الأمن ، ا .(2002خضور، أديع   -
 مناهج البحث العلم ، م تبة ال دس   ة. .(2006الخطيع، عامر يوسط   -
أثذذذذذذر م ونذذذذذذات التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي فذذذذذذ  ال ذذذذذذدرات التسذذذذذذو قية دراسذذذذذذة  .(2012الذذذذذذداود، الفذذذذذذ    -

مذذذذذذديري عينذذذذذذة مذذذذذذ  المنظمذذذذذذات الفندقيذذذذذذة فذذذذذذ  مدينذذذذذذة دهذذذذذذو  ، المذذذذذذؤتمر اسذذذذذذتطم ية سراء 
العلمذذذذذذذى الخذذذذذذذام  لكليذذذذذذذة اسدارة واسقتصذذذذذذذاد بجامعذذذذذذذة الموصذذذذذذذ   الر ذذذذذذذادة وة ذذذذذذذاء اسعمذذذذذذذال 

  ف  المنظمات العراقية(

الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة لرجذذذذذ  الشذذذذذروة لذذذذذدي الذذذذذرأي العذذذذذا  المصذذذذذري،  .(2005الدسذذذذذوق ، أحمذذذذذد   -
برنذذذذذذامج الأمذذذذذذ  المتحذذذذذذدة الإنمذذذذذذائ ، مشذذذذذذروع دعذذذذذذ   ورقذذذذذذة عمذذذذذذ  م دمذذذذذذة إلذذذذذذى إحذذذذذذدى دورات

 ال درات ف  مجال ح و  الإنسان، أكادنمية مبار  للأم .



120 
 

،دار  ١العمقذذذذذذذذات العامذذذذذذذذة رؤ ذذذذذذذذة معاصذذذذذذذذرة، ا .(2011الذذذذذذذذدليم ، ع ذذذذذذذذد الذذذذذذذذرزا  محمذذذذذذذذد   -
 وائ  للنشر والتوز ع، عمان.

لعمذذذذذذذذ  الصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة المدر ذذذذذذذذة ل .(2016الراشذذذذذذذذدنة، ز انذذذذذذذذة بنذذذذذذذذت ناصذذذذذذذذر بذذذذذذذذ  سذذذذذذذذال    -
التطذذذذوع  وعمقتهذذذذا بالدافعيذذذذة للتطذذذذوع لذذذذدى عينذذذذة مذذذذ  ولبذذذذة جامعذذذذة نذذذذ وي بسذذذذلطنة عمذذذذان 

 ، جامعة ن وي، عمان. ير منشورة ف  ضوء بعة المتلايرات، رسالة ماجستير
( ال يئذذذذذذذة المادنذذذذذذذة وأثرهذذذذذذذا فذذذذذذذ  بنذذذذذذذاء الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة: دراسذذذذذذذة 2019ال  ذذذذذذذادات، ممذذذذذذذدو    -

ن، مجلذذذذذذذة المنذذذذذذذارة للبحذذذذذذذو  والدراسذذذذذذذات، ميدانيذذذذذذذة مذذذذذذذ  وجهذذذذذذذة نظذذذذذذذر عمذذذذذذذمء بنذذذذذذذ  الإسذذذذذذذ ا
 .80-59(، ص4( العدد  25المجلد  

تصذذذذذور م تذذذذذر  لتضذذذذذمي  ر ذذذذذادة  .(2017سذذذذذال ، هيذذذذذا  مصذذذذذطف  والشذذذذذاعر، منذذذذذال فتحذذذذذ    -
اسعمذذذذذذال فذذذذذذ  م ذذذذذذرر اسشذذذذذذلاال الفنيذذذذذذة لتنميذذذذذذة مهذذذذذذارات التفكيذذذذذذر الر ذذذذذذادي لإنتذذذذذذاج مشذذذذذذروع 

الترقيذذذذذة، جامعذذذذذة المنوفيذذذذذة،  متنذذذذذاه  الصذذذذذلار لذذذذذدى وذذذذذم  اسقتصذذذذذاد المن لذذذذذ ، مجلذذذذذة  ليذذذذذة
 .121-86(، ص4العدد  

الر ذذذذذذذذذذذادة وإدارة منظمذذذذذذذذذذذات الأعمذذذذذذذذذذذال، دار المسذذذذذذذذذذذيرة للنشذذذذذذذذذذذر  .(2008السذذذذذذذذذذذ ارنة، بذذذذذذذذذذذمل   -
 والتوز ع والطباعة، عمان.

أخمقيذذذذذذذذات العمذذذذذذذذ  وأثرهذذذذذذذذا فذذذذذذذذ  إدارة الصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة فذذذذذذذذ   .(2012السذذذذذذذذ ارنة، بذذذذذذذذمل   -
الأردنيذذذذذة، مجلذذذذذة  ليذذذذذة بلاذذذذذداد  تصذذذذذاستشذذذذذر ة اسمنظمذذذذذات اسعمذذذذذال دراسذذذذذة ميدانيذذذذذة علذذذذذى 

 .34-12ص (33للعلو  اسقتصادنة، العدد  
( دور استصذذذذذذال والعمقذذذذذذذات العامذذذذذذة فذذذذذذ  الح ومذذذذذذة الإلكترونيذذذذذذذة، 2009سذذذذذذليمان، شذذذذذذر فة   -

 مر   الإمارات للدراسات والبحو .
( أثذذذذذذذر التفكيذذذذذذذر الإبذذذذذذذداع  علذذذذذذذى 2017سذذذذذذذو دات، احمذذذذذذذد ع ذذذذذذذدالله والشذذذذذذذيخ، فذذذذذذذؤاد نجيذذذذذذذع   -

( العذذذذذذذذدد 13تخذذذذذذذذاة ال ذذذذذذذذرار الإداري، المجلذذذذذذذذة الأردنيذذذذذذذذة لإدارة الأعمذذذذذذذذال، المجلذذذذذذذذد  فاعليذذذذذذذذة ا
 .23-1ص  (1 

صذذذذذذذورة أفر قيذذذذذذذا فذذذذذذذ  وسذذذذذذذائ  الإعذذذذذذذم  المصذذذذذذذري ولذذذذذذذدى  .(2003السذذذذذذذيد، ليلذذذذذذذى حسذذذذذذذي    -
الشذذذذذذبا  الجذذذذذذامع ، بحذذذذذذث م ذذذذذذد  إلذذذذذذى المذذذذذذؤتمر العلمذذذذذذ  الثذذذذذذان  لأكادنميذذذذذذة أخبذذذذذذار اليذذذذذذو  

 يا، ال اهرة.تحت عنوان الصحافة وآفا  التكنولوج
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( اثذذذذذذر الممارسذذذذذذات اسسذذذذذذتراتيجية للمذذذذذذوارد البشذذذذذذر ة علذذذذذذى تحسذذذذذذي  2018الشذذذذذذاعر، محمذذذذذذد   -
الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة لذذذذذذدى المصذذذذذذارف اسسذذذذذذممية العاملذذذذذذة ب طذذذذذذاع اللاذذذذذذ ة ، رسذذذذذذالة ماجسذذذذذذتير 

 . ير منشورة ، الجامعة اسسممية بلا ة ، فلسطي 

اسبذذذذذداع التنظيمذذذذذ  لذذذذذدى أثذذذذذر التفكيذذذذذر اسسذذذذذتراتيج  فذذذذذ  تع  ذذذذذ   .(2020مصذذذذذعع   شذذذذذعت، -
منشذذذذذورة ،جامعذذذذذة  المذذذذذوظفي  اسدار ذذذذذي  فذذذذذ  الجامعذذذذذات الفلسذذذذذطينية، رسذذذذذالة ماجسذذذذذتير  يذذذذذر

 .اسقصى بلا ة ، فلسطي 

 قذذذذذذذراءات فذذذذذذذ  الفكذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي، الذذذذذذذدار المنهجيذذذذذذذة. .(2018شذذذذذذذعمن، إحسذذذذذذذان دا    -

https://www.researchgate.net/publication/324716956_qraat_fy

_alfkr_alryady 
درجذذذذذذذذذذة ممارسذذذذذذذذذذة مذذذذذذذذذذديري المذذذذذذذذذذدارس الثانو ذذذذذذذذذذة  .(2020الشذذذذذذذذذذيخ أحمذذذذذذذذذذد أيذذذذذذذذذذو  ع ذذذذذذذذذذدالله   -

الح وميذذذذذة بمحافظذذذذذات  ذذذذذ ة للمهذذذذذارات الر ادنذذذذذة وعمقتهذذذذذا بذذذذذالتمي  المنظمذذذذذ  فيهذذذذذا، رسذذذذذالة 
 جامعة الأقصى،   ة.ماجستير  ير منشورة، 

العوامذذذذذذذ  المذذذذذذذؤثرة فذذذذذذذ  بنذذذذذذذاء الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة  .(2018زعذذذذذذذرور، هبذذذذذذذة  و صذذذذذذذلي ى، عمذذذذذذذر  -
المدر ذذذذذة للجامعذذذذذات الفلسذذذذذطينية لذذذذذدى ولبذذذذذة الثانو ذذذذذة العامذذذذذة فذذذذذ  محافظذذذذذة الخليذذذذذ  رسذذذذذالة 

 .ماجستير  ير منشورة جامعة ال دس ، فلسطي 

ه بأنمذذذذذذذاا استصذذذذذذذال لذذذذذذذدى مهذذذذذذذارات التفكيذذذذذذذر اسبذذذذذذذداع  وعمقتذذذذذذذ .(2014امذذذذذذذ    صذذذذذذذوالحة، -
مذذذذذذذديري المذذذذذذذدارس الح وميذذذذذذذة فذذذذذذذ  محافظذذذذذذذات شذذذذذذذمال الضذذذذذذذفة اللارقيذذذذذذذة مذذذذذذذ  وجهذذذذذذذة نظذذذذذذذر 

 .المعلمي  والمعلمات  رسالة ماجستير جامعة النجا  الوونية فلسطي 

دراسذذذذذذذة تذذذذذذذأثير سذذذذذذذعر  .(2019سذذذذذذذمر وحسذذذذذذذ ، سذذذذذذذوزان وع ذذذذذذذد الحميذذذذذذذد، محمذذذذذذذد   ولعذذذذذذذت، -
م صذذذذذذذد السذذذذذذذياح  المصذذذذذذذري ،المجلذذذذذذذة الخذذذذذذذدمات والصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة علذذذذذذذى وسء العمذذذذذذذمء لل

الدوليذذذذذذة للتذذذذذذرا  والسذذذذذذياحة والضذذذذذذيافة ،  ليذذذذذذة السذذذذذذياحة والفنذذذذذذاد  ، جامعذذذذذذة الفيذذذذذذو  المجلذذذذذذد 
 .168-153( ص1 العدد  (13 

ثذذذذذر الخذذذذذداع التسذذذذذو    فذذذذذ  بنذذذذذاء الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة للمسذذذذذتهل  أ .(2015فاومذذذذذة   العاصذذذذذى، -
ة، رسذذذذذذالة ماجسذذذذذذتير فذذذذذذ  سذذذذذذو  الخذذذذذذدمات لذذذذذذدى شذذذذذذر ات ت و ذذذذذذد اسنترنذذذذذذت فذذذذذذ  قطذذذذذذاع  ذذذذذذ  

 . ير منشورة ، الجامعة اسسممية بلا ة

https://www.researchgate.net/publication/324716956_qraat_fy_alfkr_alryady
https://www.researchgate.net/publication/324716956_qraat_fy_alfkr_alryady
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إدارة  .(2010العذذذذذذذذذذذان ، م هذذذذذذذذذذذر وجذذذذذذذذذذذواد، شذذذذذذذذذذذوق  وإرشذذذذذذذذذذذيد، حسذذذذذذذذذذذي  وهيذذذذذذذذذذذث  حجذذذذذذذذذذذازي   -
 المشروعات الصلايرة، دار الصفاء للنشر والتوز ع، عمان.

ثذذذذذر التفكيذذذذذر أ .(2019وسذذذذذتيان، بذذذذذ  ع ذذذذذد الع  ذذذذذ    ، ع  ذذذذذ دحمذذذذذانىو ع ذذذذذد الله، معمذذذذذورى،  -
دراسذذذذذذذة حالذذذذذذذة شذذذذذذذر ة مذذذذذذذوقيلي  بشذذذذذذذار، مجلذذذذذذذة ، حسذذذذذذذي  جذذذذذذذودة الخذذذذذذذدماتالر ذذذذذذذادي فذذذذذذذ  ت

 .461-440( ص2 العدد  (5 البشائر اسقتصادنة ، المجلد 

البحذذذذذذذث العلمذذذذذذذ  مفهومذذذذذذذه  .(2001ع يذذذذذذذدات، ةوقذذذذذذذان وعذذذذذذذدس، ع ذذذذذذذد الذذذذذذذرحم  واخذذذذذذذرون   -
 وأدواته وأساليبه، عمان، دار الفكر للنشر والطباعة والتوز ع.

(. 2020دى وابذذذذذذذو حتيظذذذذذذة، سذذذذذذذهى وابذذذذذذذو مذذذذذذذو  ، مهنذذذذذذذد  عرقذذذذذذاوى، سذذذذذذذامر وحذذذذذذذرزالله، فذذذذذذذا -
اسبتكذذذذذار اسداري و اسذذذذذتراتيجية ر ذذذذذادة اسعمذذذذذال العمقذذذذذة واسثذذذذذر, دراسذذذذذة حالذذذذذة فذذذذذ  الشذذذذذر ة 

( 8اسسذذذذذذذممية الفلسذذذذذذذطينية للتنميذذذذذذذة ،مجلذذذذذذذة جامعذذذذذذذة فلسذذذذذذذطي  الت نيذذذذذذذة للأبحذذذذذذذا ، المجلذذذذذذذد  
 .64-47(ص 11العدد 

فذذذذذ  العلذذذذذو  السذذذذذلو ية، م تبذذذذذة الع ي ذذذذذان إلذذذذذى البحذذذذذث المذذذذذدخ   .(1995العسذذذذذاف، صذذذذذالح   -
 للنشر والتوز ع، الر ا ، السعودنة.

مذذذذذذذذذذذذدى ممارسذذذذذذذذذذذذة الإدارة باسسذذذذذذذذذذذذتثناء وأثرهذذذذذذذذذذذذا علذذذذذذذذذذذذى تنميذذذذذذذذذذذذة  .(2016عمذذذذذذذذذذذذار، أحمذذذذذذذذذذذذد   -
الخصذذذذذذذائ  الر ادنذذذذذذذة: دراسذذذذذذذة تط يقيذذذذذذذة علذذذذذذذى الجامعذذذذذذذات الفلسذذذذذذذطينية فذذذذذذذ  قطذذذذذذذاع  ذذذذذذذ ة، 

 ممية،   ة، فلسطي .رسالة ماجستير  ير منشورة،  لية التجارة، الجامعة اسس
أثذذذذذذذذذذر الخصذذذذذذذذذذائ  الر ادنذذذذذذذذذذة لذذذذذذذذذذدى الإدارة العليذذذذذذذذذذا فذذذذذذذذذذ  ت نذذذذذذذذذذ   .(2017 نذذذذذذذذذذا ، محمذذذذذذذذذذود  -

التوجهذذذذذذذات اسسذذذذذذذتراتيجية فذذذذذذذ  شذذذذذذذر ات صذذذذذذذناعة الأ ذنذذذذذذذة العاملذذذذذذذة ب طذذذذذذذاع  ذذذذذذذ ة، رسذذذذذذذالة 
ماجسذذذذذذتير  يذذذذذذر منشذذذذذذورة، الجامعذذذذذذة الإسذذذذذذذممية  ليذذذذذذة اسقتصذذذذذذاد والعلذذذذذذو  الإدار ذذذذذذة،  ذذذذذذذ ة، 

 فلسطي .
دور الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة للمنظمذذذذذات الأهليذذذذذة فذذذذذ   .(2018صذذذذذطف  ع ذذذذذدالله  الفذذذذذرا، ع ذذذذذدالله م -

بنذذذذذذذذذاء العمقذذذذذذذذذة اسسذذذذذذذذذتراتيجية مذذذذذذذذذع جمهذذذذذذذذذور المسذذذذذذذذذتفيدي ، رسذذذذذذذذذالة ماجسذذذذذذذذذتير، الجامعذذذذذذذذذة 
 اسسممية،   ة.

دور أخمقيذذذذذات التسذذذذذو ق فذذذذذذ   .(2020قاسذذذذذ ، إسذذذذذماعي  ع ذذذذذدالله والع ذذذذذش، عذذذذذذمء خليذذذذذ    -
سذذذذذذتخدم  شذذذذذذر ة جذذذذذذوال ب طذذذذذذاع  ذذذذذذ ة، مجلذذذذذذة تع  ذذذذذذ  الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة: دراسذذذذذذة ميدانيذذذذذذة لم

 .38-1(، ص1( العدد  7دير ال لح، المجلد   -كلية فلسطي  الت نية للأبحا 
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أثذذذذذذذر الخصذذذذذذذائ  الر ادنذذذذذذذة فذذذذذذذ  ت نذذذذذذذ  التوجهذذذذذذذات  .(2013ال اسذذذذذذذ ، مذذذذذذذ  منذذذذذذذذر موسذذذذذذذ    -
 يذذذذذذذذر  اسسذذذذذذذذتراتيجية للمذذذذذذذذدير   فذذذذذذذذ  المذذذذذذذذدارس الخاصذذذذذذذذة فذذذذذذذذ  عمذذذذذذذذان، رسذذذذذذذذالة ماجسذذذذذذذذتير

 اسوس .، جامعة الشر  منشورة
دور وسذذذذذائ  الإعذذذذذم  فذذذذذ  تشذذذذذ ي  صذذذذذورة أمر  ذذذذذا فذذذذذ   .(2002الكح ذذذذذ ، عذذذذذ ة مصذذذذذطفى   -

أةهذذذذذذان الشذذذذذذبا  الجذذذذذذامع  المصذذذذذذري، ورقذذذذذذة عمذذذذذذ  م دمذذذذذذة إلذذذذذذى المذذذذذذؤتمر السذذذذذذنوي الثذذذذذذام  
 لكلية الإعم ، جامعة ال اهرة.

إدارة الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة للمنظمذذذذذذات فذذذذذذ  إوذذذذذذار واقذذذذذذع  .(2011كذذذذذذردي، أحمذذذذذذد السذذذذذذيد وذذذذذذه   -
 اسجتما ية، جامعة بنها، مصر. المسؤولية

الصذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذة عذذذذذذذ  المرشذذذذذذذد الطمبذذذذذذذ   مذذذذذذذا  .(2018الل مذذذذذذذان ،  ذذذذذذذال  بذذذذذذذ  دهيذذذذذذذران   -
يذذذذذذدر ها عينذذذذذذة مذذذذذذ  وذذذذذذم  المذذذذذذنح بالجامعذذذذذذة الإسذذذذذذممية بالمدينذذذذذذة المنذذذذذذورة، مجلذذذذذذة العلذذذذذذو  

 .99-65( ص1( العدد  3الترقو ة، المجلد  
برنذذذذذامج تذذذذذدر     .(2020د  عطيذذذذذه  متذذذذذول ، شذذذذذيماء بهذذذذذيج محمذذذذذود واللذذذذذوزي، أرزا  محمذذذذذ -

إثرائذذذذذ  قذذذذذائ  علذذذذذى اسذذذذذتراتيجيات اسبذذذذذداع الجذذذذذاد لتنميذذذذذة التفكيذذذذذر الر ذذذذذادي المحفذذذذذ ة للطاقذذذذذات 
اسبدا يذذذذة ورأس المذذذذال النفسذذذذ  اسنجذذذذاب  لذذذذدى وذذذذم   ليذذذذة اسقتصذذذذاد المن لذذذذ  فذذذذ  ضذذذذوء 

 (3( العذذذذذذذذذدد  1متطلبذذذذذذذذذات سذذذذذذذذذو  العمذذذذذذذذذ  المسذذذذذذذذذت  لية، مجلذذذذذذذذذة العلذذذذذذذذذو  الترقو ذذذذذذذذذة، مجلذذذذذذذذذد  
 .307-257ص

أبعذذذذذذذاد التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذذادي وانع اسذذذذذذذها فذذذذذذذ  تح يذذذذذذذق  .(2020محمذذذذذذذد، محمذذذذذذذد ع ذذذذذذذد ال ذذذذذذذادر   -
التفذذذذذذذو  التنافسذذذذذذذ  دراسذذذذذذذة اسذذذذذذذتطم ية تحليليذذذذذذذة لآراء عينذذذذذذذة مذذذذذذذ  القيذذذذذذذادات الإدار ذذذذذذذة فذذذذذذذ  

( فذذذذذذذ   وردسذذذذذذذتان/ العذذذذذذذرا ، مجلذذذذذذذة تكر ذذذذذذذت للعلذذذذذذذو  Carrefourسلسذذذذذذذلة متذذذذذذذاجر  ذذذذذذذارفور  
 .254-228(ص52( العدد  16 الإدار ة واسقتصادنة، المجلد 

الر ذذذذذادة و الإبذذذذذداع فذذذذذ  المشذذذذذروعات الصذذذذذلايرة و المتوسذذذذذطة، الملت ذذذذذى  .(2010مذذذذذراد، زايذذذذذد  -
الذذذذذذذذدول  حذذذذذذذذول  الم اولتيذذذذذذذذة: التكذذذذذذذذو   و فذذذذذذذذرص الأعمذذذذذذذذال ب ليذذذذذذذذة العلذذذذذذذذو  اسقتصذذذذذذذذادنة و 

ابر ذذذذذذذذ  بسذذذذذذذذ رة،  6/7/8التجار ذذذذذذذذة و علذذذذذذذذو  التسذذذذذذذذيير، جامعذذذذذذذذة محمذذذذذذذذد خيضذذذذذذذذر، المنع ذذذذذذذذد 
 .31-1ص  الج ائر،
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( أثذذذذذذر الهو ذذذذذذة البصذذذذذذر ة للشذذذذذر ات فذذذذذذ  بنذذذذذذاء الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة 2019المصذذذذذري، ناسذذذذذذمي    -
بذذذذالتط يق علذذذذى عمذذذذذمء شذذذذر ة استصذذذذاست الخلو ذذذذذة جذذذذوال قطذذذذاع  ذذذذذ ة، رسذذذذالة ماجسذذذذذتير، 

 الجامعة الإسممية،   ة.

الصذذذذذذورة الذهنيذذذذذذة وحمذذذذذذمت العمقذذذذذذات العامذذذذذذة،  .(2013مصذذذذذذطفى، ع ذذذذذذد الح ذذذذذذي  خليذذذذذذ    -
 للنشر والتوز ع، ال اهرة.الدار العرقية 

الصذذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذذة لرجذذذذذذذذذ  الأمذذذذذذذذذ   مذذذذذذذذذا يذذذذذذذذذدر ها الجمهذذذذذذذذذور  .(2012المطيذذذذذذذذذري، سذذذذذذذذذاير   -
 .السعودي: دراسة ميدانية ف  مدينة الر ا 

منذذذذذاهج البحذذذذذث فذذذذذ  الترقيذذذذذة وعلذذذذذ  الذذذذذنف ، عمذذذذذان: دار الميسذذذذذرة  .(2000ملحذذذذذ ، سذذذذذام    -
 للنشر والتوز ع والطباعة.

جذذذذذذودة معذذذذذذذايير ال رنذذذذذذذامج  .(2019ومهذذذذذذذدي، سذذذذذذذم   منصذذذذذذور، منصذذذذذذذور والسذذذذذذذ تى، سذذذذذذيلة  -
اسكذذذذادنم  و دورهذذذذا فذذذذ  تنميذذذذة التفكيذذذذر اسبذذذذداع  مذذذذ  وجهذذذذة نظذذذذر وذذذذم  ماجسذذذذتير ادارة 

دراسذذذذذة تط يقيذذذذذة علذذذذذى جامعذذذذذات اسزهذذذذذر و اسسذذذذذممية بلاذذذذذ ة، المذذذذذؤتمر الذذذذذدول   –اسعمذذذذذال 
 مية بلا ة.ف  مجال اسبحا  الإدار ة واسقتصادنة، جامعة بيرز ت والجامعة اسسم

الصذذذذذذذذورة الذهنيذذذذذذذذة فذذذذذذذذ  العمقذذذذذذذذات العامذذذذذذذذة، دار أسذذذذذذذذامة للنشذذذذذذذذر  .(2014موسذذذذذذذذ ، بذذذذذذذذاقر   -
 والتوز ع، الأردن، عمان.

الر ذذذذذذذذادة وإدارة الأعمذذذذذذذذال الصذذذذذذذذلايرة، دار  .(2006النجذذذذذذذذار، فذذذذذذذذاي  والعلذذذذذذذذ ، ع ذذذذذذذذد السذذذذذذذذتار  -
 الحامد للنشر والتوز ع، الأردن، عمان.

لإعمميذذذذذة عوامذذذذذ  التشذذذذذ ي  واسذذذذذتراتيجيات ( الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة وا2004نذذذذذدا، أنمذذذذذ  منصذذذذذور  -
 التلايير، برس، ال اهرة.

الذذذذذدور استصذذذذذال  للعمقذذذذذات العامذذذذذة فذذذذذ  تشذذذذذ ي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة  .(2020النوافلذذذذذة، يذذذذذ ن   -
 ، يذذذذذذذر منشذذذذذذذورة شذذذذذذذر ة الح مذذذذذذذة اسردنيذذذذذذذة للأدو ذذذذذذذة ، رسذذذذذذذالة ماجسذذذذذذذتير –لذذذذذذذدى الصذذذذذذذيادلة 

 .اسوس  ،اسردن جامعة الشر  

الر ذذذذذذذذذذادة الإسذذذذذذذذذتراتيجية للمذذذذذذذذذوارد البشذذذذذذذذذر ة فذذذذذذذذذذ   .(2018اهي  هاشذذذذذذذذذ ، نهلذذذذذذذذذة، سذذذذذذذذذعد، إبذذذذذذذذذر  -
الجامعذذذذذذذذذذذات توجهذذذذذذذذذذذات مسذذذذذذذذذذذت  لية، أورا  عمذذذذذذذذذذذ  المذذذذذذذذذذذؤتمر العلمذذذذذذذذذذذ  السذذذذذذذذذذذنوي الخذذذذذذذذذذذام  
والعشذذذذذذر  ، الجمعيذذذذذذذة المصذذذذذذر ة للترقيذذذذذذذة الم ارنذذذذذذة والإدارة التعليميذذذذذذذة، المنع ذذذذذذد فذذذذذذذ  ينذذذذذذذاير، 

 .389-410بال اهرة، ص 
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 الملاحققائمة 

 

 ( قائمة أسماء المحكمين1ملحق رقم :) 
 ( الاستبانة في صورتها الأولية2ملحق رقم :) 

 ( الاستبانة في صورتها النهائية3ملحق رقم :) 

 ( كتاب تسهيل المهمة4ملحق رقم :) 
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 المحكمين ماءقائمة أس :(1ملحق رقم )
 

 مكان العمل التخصص الاسم الرقم

 جامعة الأقصى إدارة أعمال منصورع د ال ادر منصور د.   .1

 جامعة الأقصى إدارة أعمال أشرف محمد مشمشد.    .2

 الأزهرجامعة  إدارة أعمال وار  فاي  ع يدد.   .3

 جامعة الأزهر إدارة أعمال  مال ابو فول دمحم . د  .4

 جامعة الأزهر دارة أعمالإ البشيت ز ى  لد. بم  .5

 جامعة الأزهر إدارة أعمال احمد امي  ثابتد.   .6

 جامعة   ة إدارة أعمال محمد منصور ال عنون د .   .7

 جامعة   ة إدارة أعمال ابو حجير مفلح وار  د.   .8
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 الأوليةالاستبانة في صورتها  :(2رقم )ملحق 

 

 جامعة الاقصى
 الدراسات العليا والبحث العلمي

 ة الادارة والتمويلكلي
 برنامج ماجستير القيادة والادارة

 
 الد تور الفاض / الد تورة الفاضلة :............................     حفظه/ها  الله 

 السم  علي   ورحمة الله وقر اته ,, 
 الموضو :  تحكيم استبانة

ـــي تحســـن بإعذذذداد دراسذذذة بعنذذذوان ا ة ذذذو  الباحثذذذت ـــادي ف ـــر الري ـــة مـــن دور التفكي الصـــورة الذهني
 الفلسطينية " شركة الاتصالاتوجهة نظر العاملين في 

وةلذذذذذذذ  للحصذذذذذذذول علذذذذذذذى درجذذذذذذذة الماجسذذذذذذذذتير فذذذذذذذ  القيذذذذذذذادة واسدارة مذذذذذذذ   ليذذذذذذذة اسدارة والتمو ذذذذذذذذ  
 .بجامعة اسقصى بلا ة

وقذذذذذذد هذذذذذذدفت هذذذذذذذذه الدراسذذذذذذة الذذذذذذذى التعذذذذذذرف علذذذذذذى دور التفكيذذذذذذذر الر ذذذذذذادي فذذذذذذذ  تحسذذذذذذي  الصذذذذذذذورة 
الفلسذذذذذطينية  مذذذذذ  وجهذذذذذة نظذذذذذر العذذذذذاملي  فيهذذذذذا ,  شذذذذذر ة استصذذذذذاست  الذهنيذذذذذة لذذذذذدى العمذذذذذمء فذذذذذ

 ولتح يق هذه الدراسة  قا  الباحث ب ناء اسستبانة التى بي  ايدن  
وقنذذذذاءا علذذذذى مذذذذا ت ذذذذد  ونظذذذذرا لمذذذذا تتمتعذذذذون بذذذذه مذذذذ  خ ذذذذرة يرجذذذذو الباحذذذذث مذذذذ  سذذذذيادتك  اسوذذذذمع 

 على اسستبانة وابداء ارائك  ف  المحاور والف رات م  حيث
 دى انتماء    ف رة م  ف رات اسستبانة للمحاور المذ ورةم

 مدى وضو  الف رات وقوة صيا تها مع اجراء التعدي  المز  حسع ما ترونه مناسع
 ابداء ممحظاتك  على اسستبانة بش   عا 

 وت  لوا فائق اسحترا  والت دير
 الباحثة / سارة الاسطل

 البيانات الشخصية للمحكم
 مكان العمل التخصص درجة العلميةال اسم المحكم
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 القسم الاول : المتغيرات الشخصية والوظيفية
 
  انث          ة ر    الجن      .1

اقذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ  مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ   - 31       سنة 30اق  م     العمر  .2
 سنة 40

 سنة فاكثر 51        سنة 50اق  م   - 41
 ب الر وس         دبلو  متوس    المؤه  العلم  .3

   ماجستير     
 د توراه  

 – 5مذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ     سنوات 5اق  م     سنوات الخ رة .4
سذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذنة  15       سنة 15سنوات اق  م   10م    10اق  م  

 فأكثر

 القسم الثانى: متغيرات البحث
ـــــادي ـــــر الري ـــــل المســـــتقل : التفكي :العمليذذذذذة الع ليذذذذذة اسبدا يذذذذذة التذذذذذى توجذذذذذه التفكيذذذذذر  اولا المتغي

تكار ذذذذذذة وخلذذذذذذق الفذذذذذذرص والبحذذذذذذث عنهذذذذذذا مذذذذذذع اسسذذذذذذتخدا  الذذذذذذذ   لهذذذذذذا نحذذذذذذو انتذذذذذذاج اسفكذذذذذذار اسب
 .بمخاور مدروسة ولذل  لتوليد منافع وقي  جديدة  بهدف الت د  والتمي  ف  سو  العم 

 

 يذذذذذذذر 
مذذذذذذذذذذذذذوا
فذذذذذذذذذذذذذق 
 بشدة

 يذذذذذذذذر 
مذذذذذذذذذذذذذذوا

 فق

محذذذذذذذذذا
 يد

مذذذذذذذذذذذذذوا
 فق

موافذذذذذذذذذق 
 بشدة

 الف رة
الذذذذذذذذر 
 ق 

 المرونة

تهذذذذذذذذت  الشذذذذذذذذر ة بتطذذذذذذذذو ر اسذذذذذذذذاليع واجذذذذذذذذراءات العمذذذذذذذذ  بشذذذذذذذذ        
 مستمر

1.  

تحذذذذذذذذذرص الشذذذذذذذذذر ة الذذذذذذذذذى الوقذذذذذذذذذوف بجانذذذذذذذذذع الذذذذذذذذذراى المخذذذذذذذذذالط      
 لمستفادة منه

2.  

  .3 تتوقع اسدارة التلايرات المست  لية وتخط  لها     
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تسذذذذذعى الشذذذذذر ة سنجذذذذذاد حلذذذذذول مرنذذذذذة تتلايذذذذذر حسذذذذذع متطلبذذذذذات      
 العممء

4.  

تحذذذذذذرص الشذذذذذذر ة علذذذذذذذى اسذذذذذذتخدا  التكنولوجيذذذذذذذا المتطذذذذذذورة فذذذذذذذ       
 ت دن  خدماتها

5.  

 طمقةال
تسذذذذذذعى الشذذذذذذر ة لتوليذذذذذذذد افكذذذذذذار جديذذذذذذدة ومختلفذذذذذذذة بنذذذذذذاءا علذذذذذذذى      

 نفسية وسلو  العممء 

1.  

تذذذذدع  الشذذذذر ة تح يذذذذق اسهذذذذداف الصذذذذعبة وعذذذذد  الوقذذذذوف عنذذذذد      
 مستوى نجا  معي 

2.  

تشذذذذذجع الشذذذذذر ة علذذذذذى تحذذذذذدى الوضذذذذذع الذذذذذراه  والتفاعذذذذذ  بذذذذذذ اء      
 ف  س ي  تح يق مي ة بي  منافسيها

3.  

شذذذذذذذذذر ة ال ذذذذذذذذذدرات اسبدا يذذذذذذذذذة للعذذذذذذذذذاملي  فذذذذذذذذذ  جميذذذذذذذذذع تذذذذذذذذذدع  ال     
 المستو ات اسدار ة

4.  

تعتمذذذذذذذذد الشذذذذذذذذر ة علذذذذذذذذى اسفكذذذذذذذذار الخمقذذذذذذذذة التذذذذذذذذى تمئذذذذذذذذ  اةوا       
 العممء

5.  

 اسصالة
تسذذذذذذذذذعى الشذذذذذذذذذر ة الل نذذذذذذذذذاء رؤ ذذذذذذذذذة وموحذذذذذذذذذة تل ذذذذذذذذذى احتياجذذذذذذذذذات      

 عممئها

1.  

تعمذذذذذ  الشذذذذذر ة علذذذذذى تنميذذذذذة مهذذذذذارات الحذذذذذوار والمناقشذذذذذة لذذذذذدى      
 ي الموظف

2.  

  .3 تمنح الشر ة الفرصة للعاملي  سوم  افكار جديدة     
تحذذذذرص الشذذذذر ة لت ذذذذذدن  حلذذذذول تسذذذذتثمر نتائجهذذذذذا علذذذذى المذذذذذدى      

 البعيد 

4.  

تتذذذذذذذذابع الشذذذذذذذذر ة انجذذذذذذذذاز موظفيهذذذذذذذذا بانجذذذذذذذذاز اعمذذذذذذذذال موظفيهذذذذذذذذا      
 باسلو  راقى ومتجدد ومتطور

5.  

 المخاورة
فيهذذذذذذا نسذذذذذذبة تسذذذذذذعى الشذذذذذذر ة لت نذذذذذذى افكذذذذذذار جديذذذذذذدة حتذذذذذذى لذذذذذذو      

 مخاورة

1.  

  .2 توازن الشر ة بي  الماخطرة والتروى باتخاة ال رارات     
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 ستبانةانتهت الا

  .3 س ت    الشر ة الفش  وتعت ره تجرقة سيئة  ير مفيدة      
  .4 لديها ال درة للدفاع ع  افكارها ومفترحاتها      
  .5 تتحم  الشر ة مسؤولية النتائج المترتبة على اعمالها      

 التابع : الصورة الذهنيةثانيا المتلاير 
الذذذذذى ن ونذذذذه الفذذذذرد عذذذذ  المنظمذذذذة او الشذذذذر ة سذذذذواء عذذذذ  تجرقذذذذة مباشذذذذرة  الع لذذذذ اسنطبذذذذاع  هذذذذ الصذذذذورة الذهنيذذذذة 

 او  ير مباشرة وقد تكون ع منية او  ير ع منية 
تعت ذذذذذد الشذذذذذر ة انهذذذذذا قذذذذذادرة علذذذذذى معرفذذذذذة الصذذذذذورة التذذذذذى يراهذذذذذا      

 العمي  بها حاليا

1.  

ر ة بتطذذذذذذذو ر افكارهذذذذذذذا وانتذذذذذذذاج خذذذذذذذدمات متجذذذذذذذددة تسذذذذذذذتمر الشذذذذذذذ     
 تتماشى مع تلايرات العممء

2.  

تمتلذذذذذ  الشذذذذذر ة رؤ ذذذذذة واضذذذذذحة للصذذذذذورة المثاليذذذذذة التذذذذذى تر ذذذذذع      
 ان تص  بها سةهان العممء

3.  

تمتلذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذر ة ال ذذذذذذذذذدرة لمعرفذذذذذذذذذة انطباعذذذذذذذذذات العميذذذذذذذذذ  نحذذذذذذذذذو      
 الخدمات الم دمة له

4.  

ا يذذذذذة الذذذذذى جانذذذذذع الخذذذذذدمات تهذذذذذت  الشذذذذذر ة بالمسذذذذذؤولية اسجتم     
 الم دمة للعممء

5.  

نحذذذذذاول المذذذذذوظفي  مممسذذذذذة سذذذذذلو  العميذذذذذ  مذذذذذ  خذذذذذمل انتبذذذذذاه      
 اكثر لردود افعاله  اثناء ت دن  الخدمة

6.  

  .7 تهت  الشر ة بردود افعال العممء و     
  .8 تهت  الشر ة بالنظر لش اوى العممء وم ترحاته       
  .9 فق شعار الشر ةترى الشر ة ان العمي  نح     
يت نذذذذذذى العذذذذذذاملي  سياسذذذذذذة الت ذذذذذذر  مذذذذذذ  نفسذذذذذذية العمذذذذذذمء وفهذذذذذذ       

 اةواقه 
10.  

يوجذذذذذذذذد بذذذذذذذذذرامج تدر  يذذذذذذذذذة  افيذذذذذذذذذة لمعرفذذذذذذذذذة متطلبذذذذذذذذذات ور بذذذذذذذذذات      
 العممء

11.  

تهذذذذذذت  الشذذذذذذر ة بظهذذذذذذور العذذذذذذاملي  بذذذذذذالمظهر المح ذذذذذذع والمئذذذذذذق      
 اثناء تعامله  المباشر و ير المباشر مع العمي 

12.  
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 (: الاستبانة في صورتها النهائية3ملحق رقم )

 
 جامعة الاقصى

 الدراسات العليا والبحث العلمي

 كلية الادارة والتمويل

 برنامج ماجستير القيادة والادارة

 

 

اسخ الفاضذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ / اسخذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذت الفاضذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذلة :...............................................     
 حفظه/ها  الله 

    ورحمة الله وقر اته ,, السم  علي

 الموضو :  تطبيق استبانة

ـــة مـــن ت ذذذو  الباحثذذذة بإعذذذداد دراسذذذة بعنذذذوان ا ـــي تحســـن الصـــورة الذهني ـــادي ف ـــر الري دور التفكي
 وجهة نظر العاملين في شركة الاتصالات الفلسطينية "

وةلذذذذذذذ  للحصذذذذذذذول علذذذذذذذى درجذذذذذذذة الماجسذذذذذذذذتير فذذذذذذذ  القيذذذذذذذادة واسدارة مذذذذذذذ   ليذذذذذذذة اسدارة والتمو ذذذذذذذذ  
جامعذذذذذة اسقصذذذذذى بلاذذذذذ ة، وقذذذذذد هذذذذذدفت هذذذذذذه الدراسذذذذذة الذذذذذى التعذذذذذرف علذذذذذى دور التفكيذذذذذر الر ذذذذذادي ب

الفلسذذذذذطينية  مذذذذذ  وجهذذذذذة  شذذذذذر ة استصذذذذذاستفذذذذذ  تحسذذذذذي  الصذذذذذورة الذهنيذذذذذة لذذذذذدى العمذذذذذمء فذذذذذ  
 نظر العاملي  فيها , ولتح يق هذه الدراسة  قا  الباحث ب ناء اسستبانة الت  بي  ايدن   

دتك  اسجابذذذذذة علذذذذذى جميذذذذذع الف ذذذذذرات تحذذذذذت محذذذذذاور اسسذذذذذتبانة بدقذذذذذة لذذذذذذا يرجذذذذذى التكذذذذذر  مذذذذذ  سذذذذذيا
وموضذذذو ية مذذذ  اجذذذ  الوصذذذول الذذذى نتذذذائج حقي ذذذة للدراسذذذة واحذذذيط   علمذذذا بذذذان  ذذذ  مذذذا تذذذدلون 
بذذذذذذه مذذذذذذ  اراء وقيانذذذذذذات سذذذذذذتكون موضذذذذذذع اهتمذذذذذذا  الباحثذذذذذذة ولذذذذذذ  تسذذذذذذتخد  اس لأ ذذذذذذرا  البحذذذذذذث 

مذذذذذذذ  وقذذذذذذذتك  لتع ئذذذذذذذة  العلمذذذذذذذ  ف ذذذذذذذ  لذذذذذذذذا اتطلذذذذذذذع شذذذذذذذاكرة لتجذذذذذذذاوق   معذذذذذذذ  وتخصيصذذذذذذذ   جذذذذذذذ ء
 ( ف  الخانة الت  تع ر ع  مواف تك  عليها √اسستبانة ب راءتها بعنانة ووضع   

 وتفضلوا طقبول شكري وامتناني

 الباحثة / سارة الاسطل
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 : المتغيرات الشخصية والوظيفية ولاا أ

  انث     ذكر                   الجنس .1

 إدارة عليا   وسط              إدارة    إدارة دنيا   المسمى الوظيفي .2

         

 سبكالوريو   دبلوم متوسط             المؤهل العلمي .3

 دكتوراه    ماجستير   

 سنوات 10اقل من  – 5من    سنوات 5اقل من              الخدمةسنوات  .4

 سنة فأكثر 15 سنة 15سنوات اقل من  10من             

 ثانيا: متغيرات البحث

:العمليذذذذذة الع ليذذذذذة اسبدا يذذذذذة التذذذذذ  توجذذذذذه التفكيذذذذذر نحذذذذذو  المتغيـــــر المســـــتقل : التفكيـــــر الريـــــادي
انتذذذذذاج اسفكذذذذذار اسبتكار ذذذذذة وخلذذذذذق الفذذذذذرص والبحذذذذذث عنهذذذذذا مذذذذذع اسسذذذذذتخدا  الذذذذذذ   لهذذذذذا بمخذذذذذاور 

 مدروسة ولذل  لتوليد منافع وقي  جديدة  بهدف 
 

 ير 
موافق 
 بشدة

 ير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 الرق  الف رة

 المرونة

تهذذذذذذذذت  الشذذذذذذذذر ة بتطذذذذذذذذو ر اسذذذذذذذذاليع واجذذذذذذذذراءات العمذذذذذذذذ  بشذذذذذذذذ        
 مستمر

1.  

تحذذذذذذذذذرص الشذذذذذذذذذر ة الذذذذذذذذذى الوقذذذذذذذذذوف بجانذذذذذذذذذع الذذذذذذذذذراي المخذذذذذذذذذالط      
 لمستفادة منه

2.  

  .3 تتوقع اسدارة التلايرات المست  لية وتخط  لها     

تسذذذذذعى الشذذذذذر ة لإنجذذذذذاد حلذذذذذول مرنذذذذذة تتلايذذذذذر حسذذذذذع متطلبذذذذذات      
 العممء

4.  

تحذذذذذذذرص الشذذذذذذذر ة علذذذذذذذى اسذذذذذذذتخدا  التكنولوجيذذذذذذذا المتطذذذذذذذورة فذذذذذذذ       
 ت دن  خدماتها

5.  
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 الطمقة
تسذذذذذذذعى الشذذذذذذذر ة لتوليذذذذذذذد افكذذذذذذذار جديذذذذذذذدة ومختلفذذذذذذذة بنذذذذذذذاءا  علذذذذذذذى      

 سلو  العممء 
1.  

تذذذذدع  الشذذذذر ة تح يذذذذق اسهذذذذداف الصذذذذعبة وعذذذذد  الوقذذذذوف عنذذذذد      
 مستوى نجا  معي 

2.  

الذذذذذراه  والتفاعذذذذذ  بذذذذذذ اء تشذذذذذجع الشذذذذذر ة علذذذذذى تحذذذذذدى الوضذذذذذع      
 ف  س ي  تح يق مي ة بي  منافسيها

3.  

تذذذذذذذذذدع  الشذذذذذذذذذر ة ال ذذذذذذذذذذدرات اسبدا يذذذذذذذذذة للعذذذذذذذذذذاملي  فذذذذذذذذذ  جميذذذذذذذذذذع      
 المستو ات اسدار ة

4.  

تعتمذذذذذذد الشذذذذذذر ة علذذذذذذى اسفكذذذذذذار الخمقذذذذذذة التذذذذذذ  تمئذذذذذذ  حاجذذذذذذات      
 العممء

5.  

 اسصالة
تسذذذذذذذذذذعى الشذذذذذذذذذذر ة ل نذذذذذذذذذذاء رؤ ذذذذذذذذذذة وموحذذذذذذذذذذة تل ذذذذذذذذذذى احتياجذذذذذذذذذذات      

 هاعممئ
1.  

تعمذذذذذ  الشذذذذذذر ة علذذذذذى تنميذذذذذذة مهذذذذذارات الحذذذذذذوار والمناقشذذذذذة لذذذذذذدى      
 موظفيها

2.  

  .3 تمنح الشر ة الفرصة للعاملي  لإوم  افكار جديدة     
تحذذذذذرص الشذذذذذر ة لت ذذذذذدن  حلذذذذذول خمقذذذذذة تسذذذذذتثمر نتائجهذذذذذا علذذذذذى      

 المدى البعيد 
4.  

تتذذذذابع الشذذذذر ة انجذذذذاز اعمذذذذال موظفيهذذذذا بأسذذذذلو  راقذذذذ  ومتجذذذذدد      
 رومتطو 

5.  

 المخاورة
تسذذذذذذذذعى الشذذذذذذذذر ة لت نذذذذذذذذى افكذذذذذذذذار جديذذذذذذذذدة بلاذذذذذذذذة النظذذذذذذذذر عذذذذذذذذ       

 مخاورة
1.  

  .2 توازن الشر ة بي  المخاورة والتروي باتخاة ال رارات     
  .3 س ت    الشر ة الفش  وتعت ره تجرقة سيئة  ير مفيدة      
  .4 لديها ال درة للدفاع ع  افكارها وم ترحاتها      
تتحمذذذذذ  الشذذذذذر ة مسذذذذذؤولية النتذذذذذائج المترتبذذذذذة  تذذذذذرى الشذذذذذر ة انهذذذذذا     

 على اعمالها 
5.  
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 المتلاير التابع: الصورة الذهنية
الصذذذذورة الذهنيذذذذة هذذذذ  اسنطبذذذذاع الع لذذذذ  الذذذذذى ن ونذذذذه الفذذذذرد عذذذذ  المنظمذذذذة او الشذذذذر ة سذذذذواء عذذذذ  تجرقذذذذة مباشذذذذرة 

 او  ير مباشرة وقد تكون ع منية او  ير ع منية
لذذذذى معرفذذذذة الصذذذذورة الذهنيذذذذة التذذذذ  تعت ذذذذد الشذذذذر ة انهذذذذا قذذذذادرة ع     

 يراها العمي  بها حاليا
1.  

تسذذذذذذذتمر الشذذذذذذذر ة بتطذذذذذذذو ر افكارهذذذذذذذا وانتذذذذذذذاج خذذذذذذذدمات متجذذذذذذذددة      
 تتماشى مع تلايرات العممء

2.  

تمتلذذذذذ  الشذذذذذر ة رؤ ذذذذذة واضذذذذذحة للصذذذذذورة المثاليذذذذذة التذذذذذ  تر ذذذذذع      
 ان تص  بها لأةهان العممء

3.  

ت العميذذذذذذذذذ  نحذذذذذذذذذو تمتلذذذذذذذذذ  الشذذذذذذذذذر ة ال ذذذذذذذذذدرة لمعرفذذذذذذذذذة انطباعذذذذذذذذذا     
 الخدمات الم دمة له

4.  

تهذذذذذت  الشذذذذذذر ة بالمسذذذذذذؤولية اسجتما يذذذذذة الذذذذذذى جانذذذذذذع الخذذذذذذدمات      
 الم دمة للعممء

5.  

نحذذذذذاول الموظفذذذذذون مممسذذذذذة سذذذذذلو  العميذذذذذ  مذذذذذ  خذذذذذمل انتبذذذذذاه      
 اكثر لردود افعاله  اثناء ت دن  الخدمة

6.  
 

  .7 الراجعةتنتبه الشر ة لردود افعال العممء وتهت  بالتلاذنة      
  .8 تهت  الشر ة بالنظر لش اوى العممء وم ترحاته      
  .9 تعت د الشر ة بان العمي  نحفق شعار الشر ة     
يت نذذذذذذى العذذذذذذاملي  سياسذذذذذذة الت ذذذذذذر  مذذذذذذ  نفسذذذذذذية العمذذذذذذمء وفهذذذذذذ       

  .10 اةواقه 

يوجذذذذذذد بذذذذذذرامج تدر  يذذذذذذة  افيذذذذذذة التذذذذذذ  تهذذذذذذدف لمعرفذذذذذذة متطلبذذذذذذات      
  .11 ور بات العممء

الشذذذذذذر ة بظهذذذذذذور العذذذذذذاملي  بذذذذذذالمظهر المح ذذذذذذع والمئذذذذذذق  تهذذذذذذت      
  .12 اثناء تعامله  المباشر و ير المباشر مع العمي 

 انتهت الاستبانة
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