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َ

هداءَ َالإ
َ

َنيــــاَومـــاَفـيهــاكــمَالــدَ لأهــــديتَ ََهإَتإَقيمَ َرَ دَ قَ َللإنسانإََهدىلوَكانَيَ 
 . ... والدتي الحنون نجاحي   ها سر  دعاؤ   كان   ن  م   إلى ...ها  ي  قدم   أمام   العطاء   ركع   ن  م   إلى -
 ه  اسم    ل  م  ح  أ    ن  م    إلى  ...انتظار    بدون    مني العطاء  عل    ن  م    إلى  ...ار  ق  والو    ة  ب  ي  باله    الل    ه  ل  كل    ن  م    إلى -

 . ه  جنات   فسيح   ه  سكن  وأ   ، عليهالل   رحمة   .والدي الغالي  ... افتخار   ل   ك  ب  
 خير    إلى... دربي   ورفيقة    حياتي    سر     إلى   ...اه  فضل    مام  أ   حائرة    وتقف    الكلمات    تعجز    ن  م    إلى  -

 . الغالية  الدنيا... زوجتي متاع  
 . أبنائي   ... والمستقبل   الحاضر    ة  بسم عمري   وفرحة   عيني   ة  ر  ــق   إلى -
 . نجاحي   م  ه  ويسر   لفرحي   ون  يفرح   ن  م   وأحبتي   أصدقائي   إلى   ...ي  م   أ   م  ه  لم تلد   لي   خوة  إ   إلى -
 . ... أساتذتي الأجلاء  والمعرفة   العلم    بكنوز   وا علي  اد  ج   ن  م   إلى -
 .ويسعى إليه جاهدا    والنجاح   العلم   أهمية    درك  ي   ن  م   إلى -
 .قلبي   م  ه  وذكر   قلمي   م  عنه   ل  ف  غ   ن  م   ل   ك   إلى -
   . ا البواسل  ان  وأسر   ا الأبرار  ن  ا جميعا  شهدائ  ن  م   الأكرم   إلى   -
 . ... فلسطينالجريح   بلدي إلى -

 
َ،،َ،جهديَهذاَمَجميعاًَأهدىَثمرةَ هإلي
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َ

 وتقديرَ َشكرَ 

  ه  وصحب    ه  وعلى آل    ،نا محمد  سيد    ، المرسلين    على أشرف    والسلام    ، والصلاة  العالمين    لله رب     الحمد   
 :ـد  ب ع  أجمعين، أما 

توفيق    القدير    العلي    الل    أشكر    م  الرسالة    ه  ذ  ه    نجاز  إ    ي  ف    ه  على  وانطلاقا    الصلاة    ه  علي    ه  قول    ن  ، 
"والسلام   يشكر    ن  م  :  يشكر    الناس    لا  أتوج  الل    لا  فإنني    ي   ف  ر  ش  م    إلى  والتقدير    الشكر    بخالص    ه  "، 
 : رسالتي  

َمشرفاًَورئيساًََََََالأغاَسالمَمسعودَأديبََ:الدكتور
َمشرفاًَثانياًََََََََََاللوحشعبانََعبدنبيلََ:الدكتورََََََََََََََََََََََ

 ا. ه  صور   بأفضل   الرسالة    هذه  تخرج  ل    ؛والتوجيه   بالجهد   ثـر  لهما الأ   كان   إذ 
 وهم:  على النصائح القيمة في هذه الرسالة   ي الرسالة ش  اق  ن  كما أتوجه بالشكر والتقدير للسادة م    
 يمناقش خارج           أيمنَسليمانَأبوَسويرحَالدكتور/ََ   -

 مناقش داخلي                أشرفَمحمدَمشمشََََ/َالدكتورَََ -
  خلال   معي   ه  لمجهودات   ؛براهيم شقفة  الدكتور: خليل إ العزيز   والصديق   الحبيب   الأخ   كما وأشكر   

 ي  ف   أسهم   ن  م   ل   ك   إلىمحكمي الاستبانة، و  السادة    إلى  بالشكر   ه  أتوج    ني أن  ويسر  ،  راسة  الد    إعداد  
زارة  في  للإخوة    موصول   ، والشكر  العلمي    البحث   مسيرة   ر  تطوي ـالي ـة   و   م  ه  وتعاون   م  ه  على مساعدت   الم 

 . الكبير  
على   ، وصلى الل  الكريم    ه  خالصا  لوجه   هذا العمل   يجعل   ن  أ   -وجل   عز   -الل   وأخيرا  أسال  

 .أجمعين   ه  وصحب   ه  وعلى آل   ا محمد  ن  نبي   
 

 
ـ ـثَالب  َاحإ

 
 

 

 

 



5 

 

ََ:الملخص
ـو    تحـسين في    جـوالبالت    الإد ارةعلى دور    عر ف لت  ل  الدراسةت  ه ـدف  بالتطبيق    ؛الم رئيـة  الإد ارة  دةج  وذلك 

والاستبانة    التحليلي،   الو صف يتم استخدام المنهج    الدراسة   ه ـدف ولتحقيق    . الفلسطينية  الم ـالي ـة  و زارة على  
البيانات،   المناصب الإشرافية في    فيـن الم ـوظمن    الدراسة   ـجتـمع م  تكون  و لجمع  ـالي ـة  و زارةأصحاب    الم 

نائب    / ناصب الإدارية )مدير عامموزعين على الم   ، وموظفة  ا  ( موظف207)هم  والبالغ عدد    ، الفلسطينية
عام،   دائرة،  و مدير  قسم(و مدير  استخدم    . رئيس  ـثوقد  الشامل،    لوب س  أ    الب ـاح  توز و المسح  يع  تم 

%(، وذلك  77.29، بنسبة استرداد بلغت )( استبانة  160، واسترداد ) الدراسة   م ـجتـمع الاستبانات على  
 لتحليل البيانات.  SPSSوتم استخدام برنامج    .روف استثنائية بسبب جائحة كورونا في ظ

النتائج  إلى   الدراسة وتوصلت    متغير    :أهمها   ، مجموعة من  ارة أن  في    هتحقق   إلى يشير    بالتجـوال  الإد 
  ك ـبـيرة)  : درجة ب  الدراسة   مجتمع حصل على موافقة أغلب أفراد  ، و ميدان العمل بوزارة المالية الفلسطينية

ـو  إن متغير  ، كما  %(87بلغ ) بوزن نسبي  و   ، جدا ( ارة  دة ج  درجة  ب   متحقق في ميدان العمل   الم رئيـة   الإد 
  إلى  حصائي أشارت أن نتائج التحليل الإ  إلى  إضافة  .%( 85.6وبوزن نسبي بلغ ) ،جدا (  ك ـبـيرة موافقة )

لالـةارتباطية طردية ذات    قـةعـلا  وجــود ـائي ـة إ  د  ارةبين    ،حص  ارةو   بالتجـوال  الإد  ـالي ـة  و زارةب  الم رئيـة  الإد    الم 
لالـة   ي ذ   أ ثـر   وجــود، و الفلسطينية ـائي ـة إ  د  ارة لأبعاد    حص  ـو   تحسين  في   بالتجـوال  الإد    الم رئيـة   ارةالإد    دة ج 

ـالي ـة   و زارةب لالـة ذات    ف ـروق   وجــود عدم  و ،  الفلسطينية   الم  ـائي ـة إ  د    و زارة ب   الموظفين لمتوسط استجابات    حص 
ـالي ـة ارة  حول  الم  ارة  ة وجــود  ،بالتجـوال   الإد  ظيفي ـةو   خصي ـة الش  لمتغيرات  ا  إلى عزى  ت  المرئية   الإد    :التالية   الو 

الاجتما) العمرية،و عي،  النوع  العلمي، و   الفئة  الوظيفي،  و   المؤهل  ـدم ـةسنوات  و المستوى    وجــود و ،  (الخ 
ـو حول    ف ـروق  ارة  دة ج  )التأكد من الفروق    . والمؤهل العلمي(النوع الاجتماعي،  ):  إلىتعزى    الم رئيـة  الإد 

 وما لافروق( 
ية  ت دريـبمل على تصميم برامج  الع  أهمها:  ، بمجموعة من التوصيات  راسـةدوفي ضوء النتائج أوصت ال 

ـالي ـة  و زارة ين في  المدير  وتنمية مهارات وقدرات    ، تسهم في تطوير  ارةنحو ممارسة    ، الم  ،  بالتجـوال  الإد 
ثقافة  و  ارة تعزيز  ـالي ـة   و زارة في    بالتجـوال  الإد  لتوجيه  لوب سأ  عتبارها  ا ب  ، الم  الفعال    الموظفين ا   الأداء  نحو 

العمل الكما    .لمهام  استراتيجيات  ب   راسـة دأوصت  تطبيق  ارة التأكيد على  ـالي ـة  و زارة في    الم رئيـة   الإد    الم 
العمل على إزالة جميع العقبات التي تضعف إمكانية تطبيق المتطلبات  وضرورة الالتزام بها، وضرورة  

ـو لمن أجل التقييم الذاتي لضمان ا ؛ الم ـالي ـة و زارة ب الم رئيـة الإدارية للإدارة   في العمل الإداري.  دة ج 
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َAbstractَ
The study aimed to identify the role of management to roam in improving visual quality 

management, so the application to the Ministry of Finance and the southern governorates, 

and to achieve the goal of the study was used descriptive analytical method, and the 

questionnaire to collect data, where the population of the study staff supervisory positions 

holders in the Ministry of Finance and the southern governorates of Their number is (207) 

employees, distributed among the following administrative positions (General Director / 

Deputy Director General, Department Director, Head of Department). The researcher used 

the comprehensive survey method, where questionnaires were distributed to the study 

community, and (160) questionnaires were retrieved, with a recovery rate of ( 77.29%), in 

exceptional circumstances due to the Corona pandemic, and SPSS program was used to 

analyze the data. 

The study reached a set of results, the most important of which are: the management by 

wandering obtained a degree of approval (very large) and a relative weight of (87%), and 

the quality of the visual management obtained a degree of approval (very large) and a 

relative weight of (85.6%), in addition to the presence of correlation is a positive 

statistically significant between the management of roaming the visual and financial 

management at the Ministry of the southern governorates, and the presence of a Statistically 

significant effect of the dimensions of management of roaming management visual quality 

of the Ministry of Finance southern governorates, and the absence of significant statistical 

for the average responses of staff at the Ministry of Finance on the management of roaming 

and quality of financial management differences due For the following personal and 

functional variables (Gender, Age group, Educational qualification, Occupational level, 

Years of service), and differences about the quality of visual management due to (Gender, 

Educational qualification). 

The study recommended a set of recommendations, the most important of which are: 

Working on designing training programs that contribute to the development and 

development of the skills and capabilities of officials in the Ministry of Finance towards 

practicing roaming management, and enhancing the culture of roaming management in the 

Ministry of Finance as a way to direct employees to work, as the study recommended, for 

effective performance. Strategies of visual management in the Ministry of Finance and the 

need to adhere to them, and the need to work to remove all obstacles that weaken the 

possibility of implementing the administrative requirements of the visual management of 

the Ministry of Finance for self-evaluation to ensure quality. 
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َالأولََالف ـصـل
َراسـةدالطارَالعامَللَ

َََ:مقدمة1.1َ
الخبراء التطور    د  ي ع    اتجاهات  اتسمت بها  التي  السمة الأهم  الأعمال الإدارية     في متطلبات نجاح 

الإ العمل  ميادين  ساعد    ،داري في  الأوكذلك  بلورة  التطورات  في  لتلك  الداعمة  ات الاهتمامو فكار 
داري في المؤثرة في نجاح العمل الإ  ،كافةالمتغيرات  العلمية. وظهر عديد من الأبحاث التي تناولت  

ميادين   في  الشرس  التسابق  المستفيدين. و ظل  لجمهور  الخدمات  عميقةبرزت  تقديم  تتعلق   أفكار 
 زادت  بناء على ذلكو   ومده بمقومات التفوق،  الإداري   لدعم النشاط  ؛القيادة والسلوك القيادي  بمفهوم

الإداريين بناء    إلى الحاجة   إيجاب  ، الفعال  القيادي   السلوك ومناقشة    ،القادة  يؤثر  سلوك  ا  الذي  في   
فاء بقراءة التقارير وكتابة كتالا  :مثل  ، باع، وفي ظل ممارسة التأثير عبر القنوات غير المباشرتالأ
لأسباب لها علاقة  ،من مشكلات تشوش الرسائل وسوء الفهم فذلك يشوبه كثير   ؛رشادات عن بعدالإ

إ  الأبضعف  بمعايشة  القادة  الأتباع  حساس  ظهرت  هنا  ومن  الحقيقية.  عملهم  بيئة  التي  في  فكار 
استخدام بدأ المهتمون بمناقشة  ت الاتصال القيادي في بيئة العمل، و تسهم في التغلب على مشكلا

فعالية عالية   ةحديث  بيل اأسجديدة و   ق طر  المطلوبة   ؛ذات  النتائج  الأهداف   إلىوالوصول    ،لتحقيق 
 المرجوة.

ارةإن    إ   بالتجـوال   الإد  إالمفاه  ىحدهي  باعتبارها  الحديثة،  الإدارية  التعاملات   ىحديم  أساليب 
ـة الم ـؤسفهي فلسفة ذات طابع خاص ترتقي بالتي تحمل خصوصية الحاجة إليها،    ،الإدارية    إلى   ـس 
ـةالم ـؤسصحاب المناصب الإشرافية بالدور القيادي لأ تحـسين  (؛ لذلك تعد215: 2018، طيفور ) ـس 

الكتابية، والامكتبل المدير  عملية ترك   العمله، وتفويض الأعمال  أرجاء  للتعرف على    ،نطلاق في 
ح  ،الموظفيناحتياجات   في  تواجههم  م ـشكلاتال ل  ومشاركتهم  بيئة    ،التي  في  إيجابية  سمة  هي 

ارةفإن    وبالتالي  (.340:  2020،  الضريس )  العمل إداري حديث يعتمد على    لوبأس  بالتجـوال  الإد 
على اتخاذ  ق ـدرة، وال الموظفين المباشر مع   صـالالاتالحركة والتغيير، ويتطلب قيادة فاعلة تقوم على 

بالقـرار  وتك  شكـل ات  ت صحيح،  إنسانية،  علاقات  أداء  وين  تحسن  داخلية  رقابة  ـة الم ـؤستخللها    ـس 
 (.45-44: 2019سمور، )
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ارة    وتعد    منهجية    ا  إداري  ا  نمط  الم رئيـة  الإد  اليابانية )كايزن(  تحـسينأفرزته  تدار من   ،الأداء  والتي 
أي  التنافسية  إلى تسعى  مؤسسة    ةخلالها  الميزة  الموارد  ب  ،تحقيق  والتقنية    المـاديةو   لبشـرية ا استخدام 

ـة الم ـؤسلإنجاز أهداف    ؛ فعال  شكـلب ارةتسعى  (. و 18:  2018حمادة،  )  ـس  تعزيز    إلى  الم رئيـة  الإد 
ـو ورفع    ،التمكين إمكانيات  القـرار اتخاذ    دةج  من  والاستفادة  الطاقات   الموظفينات،  وتوليد  بإخراج 

حل   في  داخلهم  الحليم،  )  م ـشكلاتال الكامنة  فإن    (؛6:  2018ومرسال،  عبد  ـاتلذلك   الم ـؤسـس 
بال  إلىبحاجة ملحة   الت  ق ـدرةأفراد يتمتعون  البيئية؛كيف والتغي  على  التطورات  لذلك نجد أن و   ر مع 

ب  لوبسالأ المتمثل  الحديث  ارةالإداري  اليابانية  ،الم رئيـة  الإد  التجربة  نجاح  أسباب  أهم  من    ، كان 
 (.670: 2020أبو ليفة، ) من أجل معالجتها بذكاء ؛ة المشاكللإدار  مهمة   باعتبارها وسيلة  

ال تم  لذلك    هذه  زارةعلى    راسـةدتطبيق  ـالي ـة  و  تعدالم  والتي  إضافة    ،  السيادية،  الوزارات    إلى من 
الوثيق   العامارتباطها  الحكومي  الاقتصادية  في  الكبير  تأثيرها  و   ،بالعمل  الحياة    م ـجتـمعلل طبيعة 

 الفلسطيني. 

َ:راسـةدالَم ـشكلة2.1َ
ـثمن خلال عمل    زارةفي    الب ـاح  ـالي ـة  و  مواقع  ا وخبر   ، الم  في  زارة لاحظ توجه    ؛متعددة    وظيفية    ته    و 

ـالي ـة  ـو   تحـسيننحو    الم  ارة   دةج  ال   ، الم رئيـة  الإد  سعي  خلال  من  زارة وذلك   تحـسين   إلىالحثيث    و 
العمل؛  الأساليب  بيئة  في  المتبعة  و   بهدف  الإدارية  التجارب  تطويرها  من  في  الاستفادة  الإدارية 

ـاتالم ـؤس لذلككو   المختلفة،  ـس  بزيارات    نموذج  إداري  مستوى  أعلى  بصفته  المالية  وزارة  وكيل  قيام 
ومعايشة    بهدف  ؛ المعابر  إلى مستمرة   العمل  تفاصيل  على  منها الاطلاع  يعاني  التي  المشكلات 

أما  ،ن العاملو  بوضوح  مرئية  تبدو  معالجة  حتى  الدوائر حول سبل  ومناقشة رؤساء  من مه،  الفاقد 
الواجب تحصيلهاا ير الإ ل   ،دات  بدائل  ا وتقديم  الإحل  في سياق دارية والقانونية والميدانية  لإشكاليات 

ن وغيرهم من ذوي العلاقة راء العاميوبناء على الزيارات الميدانية للمد  ،ولاحظ الباحث أنه  .متصل
المكات بعض  دمج  تم  في  فقد  الفرعية  الضريبية  الاقتصادية  نظرا    ،محافظاتال ب  جدواها    ، لعدم 

 وبالتالي المساهمة في تخفيض النفقات. 
ـث قام    ،وللتأكد من صحة الملاحظات  راسـةبإجراء    الب ـاح  ( 30مكونة من )  عينـة على  استطلاعية    د 

زارةب  موظفا  وموظفة   ـالي ـة  و  ـو واقع  للتعرف على  وذلك    ؛ (3رقم  ملحق  )  الم  ارة  دةج  زارةب   الم رئيـة   الإد   و 
ـالي ـة  ارةجودة  أن  أظهرت النتائج  . و الم  زارةب  الم رئيـة  الإد  ـالي ـة  و  (، مما يدلل  %71.3)  حققت نسبة  الم 
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الم رئيـة    على ارة  الإد  في    تحـسينال   إلىبحاجة  أن جودة  زارةالمستمر  ـالي ـة  و  جدول    إلى  استنادا    ،الم 
 لي: النتائج التا 

َ(:َنتائجَالدراسةَالاستطلاعية1.1َجدولَ)

َالفقـــــــــــــرةََم.
َالانحرافَالمعياريََالوزنَالنسبيَ

69.50َ0.52َ تتواصل الإدارة مع العاملين من خلال قنوات اتصال متعددة.  .1
72.00َ0.53َ . الوزارةفي مل الإدارة بشفافية مع العاملين تتعا   .2

3.  
وضع   في  العاملين  الإدارة  اتخاذ تشارك  قبل  مناسبة  مقترحات 

 القرار. 
75.50َ0.62َ

4.  
قرارتها  اتخاذ  عند  والخارجية  الداخلية  الظروف  الإدارة  تراعي 

 الإدارية.
71.00َ0.54َ

71.50َ0.61َ فريق.التشجع الإدارة العاملين على العمل بروح   .5
70.50َ0.73َ للحد من الهدر.  ا  تمتلك الإدارة خطط  .6

7.  
الترشي على  الإدارة  قبل تعمل  من  المستخدمة  ممتلكاتها  في  د 

 العاملين.
68.50َ0.59َ

72.00َ0.61َ توجه الإدارة خدماتها من أجل الارتقاء بمستوى العاملين فيها.   .8

9.  
بالمرونة المالية  بوزارة  العمل  قواعد  العمل   ؛تتسم  بيئة  لتناسب 

 المتغيرة. 
72.50َ0.59َ

70.00َ0.62َ تمتلك الإدارة رؤية واضحة تشجع على الإنجاز.  .10
 71.3َ0.59 المجموع 

الموضح  و   الجدول  خلال  حققت  للباحث  تبين    ،أعلاهمن  ـالي ـة  الم  زارة  بو  الم رئيـة  ارة  الإد  جودة  أن 
يرى الباحث أن النسبة المذكورة    ومع ذلك  كافة،  سة الاستطلاعيةا ر في فقرات الد  %(71.3نسبة )
كافية  تعدسابقا    وزارة    لا  ،نسبيا    غير  أن  تعدسيما  وال   المالية  الوزارات  الحكومية ممن  ؤسسات 

الأولويات  ،السيادية  تعمل على تحديد  العامة  ،والاستراتيجيات  ،التي   الغاياتتحقيق  و   ،والسياسات 
الحكومي  الكبرى  للدولة  ،للعمل  العامة  الموازنة  إعداد  خلال  المجلس    ،من  من  إقراراها  ومتابعة 

المتزامن  ،التشريعي الرقابة  على  تنفيذهاعلاوة  مع  المنتدبين    ،ة  الماليين  المراقبين  خلال    في من 
الحكومية التي تقل  نقاط  للباحث أن يفسر  ويمكن    .الفلسطينية كافة    الوزارات والمؤسسات  الضعف 

 على النحو التالي: %( 71.3عن نسبة )
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العاالوزارة  "  :والتي تنص على  ،الفقرة الأولى   اتصال متعتتواصل مع  ، "ددة ملين من خلال قنوات 
انتشار مقرات ومرافق الوزارة الإدارية    إلىالباحث ذلك    ويعزو  .%( 69.5حققت نسبة تقدر بحوالي )

الجنوبية المحافظات  داخل  جغرافية  مناطق  عدة  في    ، في  الإدارية  مرافقها  تتوزع  الوزارة  أن  كما 
غزة  غالبية قطاغ  الإيرادات  لا  ،محافظات  بتحصيل  المعنية  العامة  الإدارات  من   ؛سيما  يقلل  مما 

المباشرة من الإدارة العليا، كما أن   السابعةالمتابعة المرئية  والتي    ،من الدراسة الاستطلاعية   الفقرة 
الترشيد في ممتلكاتها المستخدمة من قبل العاملينالوزارة  "  :تنص على أن  قد حققت    ،"تعمل على 

مئوية   أقل )  ،نسبة  بحوالي  تقدر  ذلك   .%(68.5والتي  الباحث  ا  إلى  ويعزو  المذكور  ذات  لسبب 
والمت انتشار ثمأعلاه  في  وجود  ل  في    نطاق  الإدارية  الوزارة  الجنوبية   غالبية مرافق    ، المحافظات 

العاملين قبل  من  المستخدمة  الممتلكات  ترشيد  تعزز  التي  المرئية  الإدارة  في  سيما    لا   ،وضعف 
الدخل مديرية الإدارة العامة ل ا و   ،ضريبة   كل من محافظةالمضافة في  لقيمة  الإدارة العامة لضريبة 

وكذلك محافظة غزة وشمال غزة، مما يزيد من النفقات الرأسمالية لتطوير تلك الممتلكات   ،خانيونس
 . ناهيك عن النفقات التشغيلية التي يتم إنفاقها سنويا  على تشغيل تلك المباني ،بصورة دورية

لاطلاع  إ   ـثضافة  و   الب ـاح  الأبحاث  من  مجموعة  ـاتال على  راسـة  سيما  لا  السابقة  دراس  )عبد د   :
التي2021الدايم،    )  ( أن  الد13أظهرت  عينة  من  الإ%(  تطبيق  وجود  على  توافق  لم  دارة راسة 

راسـةو  المرئية في الجامعات الفلسطينية،  %( من  30ن هناك )أ   إلىالتي أشارت   ، (2020زينو، )  : د 
الدر  للإ عينة  ممارسة  توافق على وجود  لم  اداسة  قطاع غزة،ارة  مجل   ودراسة   لمرئية في جامعات 

( إلى  ،(2019ومصلح  نتائجها  أشارت  عن  والتي  قاصرة  المتبعة  العمل  قواعـد  المعـايير    أن  بيان 
للأداء. لا  الحقيقية  الإداري  العمـل  مبادئ  اعتماد  بأن  النتائج  أظهرت  أداء    كما  لتصحيح  يكفي 

ـة؛ ـس  ارة المتقدمة. و  ،لعمـل الإداري مما يتطلب تجاوز الاعتماد على ا الم ـؤس   الاعتماد على الإد 
 : السؤال الرئيس التاليفي  راسـة دال  م ـشكلةوعليه تتمثل  

ارةَماَدورَ ـوََتحـسينفيََبالتجـوالَالد  ارةَدةج  زارةبَالم رئيـةَالد  ـالي ـةََو   ؟الفلسطينيةَالم 
 :  الأسئلة الفرعية التالية مجموعة من السؤال الرئيس  منتفرع تو  

ارةما درجة ممارسة  .1 زارةفي  بالتجـوال  الإد  ـالي ـة  و   ؟ الفلسطينية الم 
ـو مستوى ما  .2 ارة دةج  زارةفي  الم رئيـة الإد  ـالي ـة   و   ؟ الفلسطينية الم 
ارةبين    قـةعـلاهل توجد   .3 التطوير والإبداع،  و ،  صـال والات ،  حفيـز الت  )  :وأبعادها  بالتجـوال  الإد 
ـو  سينتح ـو  ،اكتشاف الحقائق( و  ارة دةج  زارةفي  الم رئيـة  الإد  ـالي ـة  و   ؟ الفلسطينية الم 
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ارة بالتجـوال    ما .4 اكتشاف  و التطوير والإبداع،  و ،  صـالوالات،  الت حفيـز)  :وأبعادهاأ ثـر أبعاد الإد 
ـو  تحـسينفي  ،الحقائق( ارة دةج  زارةب الم رئيـة الإد  ـالي ـة  و   ؟ الفلسطينية الم 

ارةحول دور    راسـةدال   مجتمعأفراد    وسط استجاباتلمت  ف ـروق هل توجد   .5 زارة ب  بالتجـوال   الإد    و 
ـالي ـة الفئة  و ،  النوع الاجتماعيالتالية: )  والتنظيمية  ـخصي ـةالشلمتغيرات  ا   إلىتعزى    الفلسطينية  الم 

ظيفي ـة الفئة  و العلمي،   ؤهلالمو العمرية،  ـدم ـةسنوات و ، الو   المسمى الوظيفي(. و ، الخ 
ـو حول    راسـةدال   مجتمعأفراد    لمتوسط استجابات  ف ـروق وجد  هل ت .6 ارة  دةج  زارة ب  الم رئيـة  الإد    و 

ـالي ـة  الفئة  و ، النوع الاجتماعيالتالية: ) والتنظيمية  ـخصي ـةالشلمتغيرات ا   إلىتعزى  ،الفلسطينية   الم 
ظيفي ـة الفئة  و العلمي،   ؤهلالمو العمرية،  ـدم ـةسنوات و ، الو   سمى الوظيفي(. المو ، الخ 

ََ:راسـةدأهدافَال3.1ََ
 وذلك على النحو التالي:  ،تحقيق مجموعة من الأهداف إلىالحالية    راسـةدتسعى ال  

ارةدرجة ممارسة  على  الت عر ف .1 زارةفي  بالتجـوال الإد  ـالي ـة و   . الفلسطينية  الم 
ـو على مستوى  الت عر ف .2 ارة دةج  زارةفي  الم رئيـة الإد  ـالي ـ و   . الفلسطينية  ةالم 
ارةبين    قـةعـلاالكشف عن طبيعة ال  .3 التطوير  و ،  صـالوالات ،  حفيـزالت)   :وأبعادها  بالتجـوال  الإد 

ـو  تحـسينو  ،اكتشاف الحقائق(و والإبداع،  ارة دةج  زارةفي  الم رئيـة الإد  ـالي ـة  و   . الفلسطينية   الم 
بالتجـوال  بيان   .4 ارة  الإد  أبعاد  والإبداع،  و ،  صـالوالات  ،حفيـزالت)  :وأبعادهاأ ثـر  التطوير 
ـو  تحـسينفي  ،اكتشاف الحقائق( و  ارة دةج  زارةب الم رئيـة  الإد  ـالي ـة  و   . الفلسطينية الم 
إ  .5 في  استجابات  ف ـروق ال   ظهارالمساهمة  دور    ،راسـةدال   مجتمعأفراد    لمتوسط  ارة حول    الإد 

زارةب  بالتجـوال ـالي ـة  و  )   والتنظيمية  خصي ـة الشغيرات  لمتا  إلى تعزى    ، الفلسطينية  الم  النوع التالية: 
ـدم ـةسنوات و العلمي،    ؤهلالمو الفئة العمرية، و ، الاجتماعي  المسمى الوظيفي(. و ، الخ 

إ  .6 ـو حول    ، راسـةدال   مجتمعأفراد    لمتوسط استجابات  ف ـروق ال   ظهارالمساهمة في  ارة   دةج    الإد 
زارةب  الم رئيـة ـالي ـة  و  )  والتنظيمية  خصي ـةالشلمتغيرات  ا   إلى  تعزى   ،الفلسطينية  الم  النوع التالية: 

ـدم ـةسنوات و العلمي،    ؤهلالمو الفئة العمرية، و ، الاجتماعي  المسمى الوظيفي(. و ، الخ 

َََ:راسـةدَأهميةَال4.1َ
 : إلى   راسـةدتم تصنيف أهمية ال موضوعها ومكان تطبيقها. و من أهمية  راسـة دتأتي أهمية ال  

َالعلميةَ:الأهميةَ .أ
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راسـةاء المكتبة العلمية والبحث العلمي بـر ثإ  .1 ارةتعزز مفهوم    د   ،كمفهوم حديث  بالتجـوال  الإد 
ـو  تحـسينفي  ارة دةج   . الم رئيـة  الإد 

ـثن يسترشد بها أ الباب لدراسات مستقبلية يمكن   راسـةدن تفتح هذه ال أ يمكن  .2  . ن و الب ـاح 
 الأهميةَالعمليةَ: .ب
الحكوم .1 المؤسسات  تطوير  في  الإير   إلى وصولا     ؛ية المساهمة  النفقات  و   دات ا تعزيز  ترشيد 
 . الخصوص على وجهفي وزارة المالية  الإدارة بالتجوال دور تجويدو 
زارةين في  المدير  حث    المساعدة على .2 ـالي ـة  و  ارةعلى تبني مفهوم    الم  كونه    ؛بالتجـوال  الإد 

 يساعد في حل العديد من المشاكل التي تواجه العمل.
زارةين في  ر  المدي  مساعدة .3 ـالي ـة   و  يمكن من خلالها   ، جراءات علمية سليمةإ على تبني    الم 

ال  في  الضرورية  غير  والنفقات  الهدر  زارةتقليل  إضافة و  تطبيق    ،  كيفية  ارةلمعرفة   الم رئيـة  الإد 
 بطريقة علمية سليمة. 

َََ:راسـةدفرضياتَال5.1َ
 تسعى الدراسة الحالية لاختبار الفرضيات التالية:  
لالـةذات    قـةعـلا  وجــود  فرضيةَالرئيسيةَالأولى:ال ـائي ـةإ   د  ـو   تحـسينفي    بالتجـوالللإدارة    حص   دةج 

ارة زارةفي  الم رئيـة الإد  ـالي ـة  و   . الفلسطينية الم 
 تفرع من الفرضية الرئيسية الأولى مجموعة من الفرضيات التالية: وت 

لالـةذات    قـةعـلا  وجــود .1 ـائي ـةإ   د  في  ل   حص  ـو   تحـسينلتحفيز  ارة  دةج  زارة في    ،الم رئيـة   الإد   و 
ـالي ـة   . الفلسطينية الم 

لالـةذات    قـةعـلا  وجــود .2 ـائي ـةإ   د  ـو   تحـسينفي    ، تصال للا  حص  ارة  دةج  زارة في    الم رئيـة  الإد    و 
ـالي ـة   . الفلسطينية الم 

لالـةذات    قـةعـلا  وجــود .3 ـائي ـةإ   د  ـو   تحـسينفي  للتطوير والإبداع    حص  ارة   دةج  في    ، الم رئيـة  الإد 
زارة ـالي ـة و   . الفلسطينية   الم 

لالـةذات    قـةعـلا  وجــود .4 ـائي ـةإ   د  الحقائق في  لا  ؛ حص  ـو   تحـسين كتشاف  ارة  دةج    ، الم رئيـة  الإد 
زارةفي  ـالي ـة و   . الفلسطينية  الم 
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ََ الثانية: الرئيسيةَ لالـة  ذي  أ ثـر  وجــودالفرضيةَ ـإ   د   تحـسينفي    ،بالتجـوالللإدارة    لأبعاد  ائي ـة حص 
ـو  ارة دةج  زارةفي  الم رئيـة الإد  ـالي ـة  و  َ. الفلسطينية الم 

الثالثة الرئيسيةَ لالـة   ذات   ف ـروق   وجــود:  الفرضيةَ ـائي ـة إ   د  استجابات  حص    مجتمع أفراد    لمتوسط 
ارةحول    ،راسـةدال  زارةب  بالتجـوال  الإد  ـالي ـة  و   والتنظيمية  ـخصي ـةالشلمتغيرات  ا  إلىتعزى    ،سطينيةالفل   الم 

ـدم ـةسنوات و العلمي،  ؤهلالمو الفئة العمرية، و ، النوع الاجتماعيالتالية: )  المسمى الوظيفي(. و ، الخ 
ََ الرابعة: الرئيسيةَ لالـة  ذات   ف ـروق   وجــودالفرضيةَ ـائي ـة إ   د  استجابات   حص    مجتمع أفراد    لمتوسط 

ـحول    ،راسـةدال  ارة   دةو ج  زارةب  الم رئيـة  الإد  ـالي ـة  و    ـخصي ـة الشلمتغيرات  ا   إلىتعزى    ، الفلسطينية  الم 
ـدم ـةسنوات  و العلمي،    ؤهلالمو الفئة العمرية،  و ،  النوع الاجتماعيالتالية: )  والتنظيمية المسمى و ،  الخ 
 الوظيفي(. 

َََ:راسـةدأنموذجَال6.1ََ
ـث طلاع  ا   ـدبـع  من    الب ـاح  مجموعة  ـاتال على  راسـة   :مثل   ،السابقة   دراس   (، 2020)الضريس،    د 
راسـةو  راسـة(، و 2020)عثمان،    :د  راسـة(، و 2020)القحطاني،    :د  راسـة(، و 2020)أبو ليفة،    :د    : د 

و 2020)المنقاش،   راسـة(،  راسـة(،  Durrah, et.al., 2020)  :د  (، 2019مصلح،  محل،  )  :ود 
راسـةو   من مجموعة من المتغيرات التالية:  راسـةدونت ال تكو  (،2019، وآخرون، الغزالي)  :د 

المستقل: ارة  المتغيرَ الأبعاد  ،بالتجـوال   الإد  والإبداع،  و ،  صـالالات و   ، حفيـزالت)   :وتضمنت  التطوير 
 اكتشاف الحقائق(. و 

ـو  المتغيرَالتابعَ: ارة دةج   . الم رئيـة  الإد 
ََ الاجتماعي)  والتنظيمية:ََـخصي ـةالشالمتغيرات العمرية،  الفو ،  النوع  سنوات  و ،  العلمي  ؤهلالمو ئة 

ـدم ـة  . المسمى الوظيفي(و ، الخ 
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َراسـةَد(:َأنموذجَال1.1)َشكـل

ـث: من إعداد الـمـصـدر  السابقة لدراسات ى ال إاستنادا   الب ـاح 

ََ:راسـةدَحدودَال7.1َ
 على الحدود التالية:  راسـةداقتصرت ال  
ارة: معرفة دور يَحدَالموضوعال .1 ـو  تحـسينفي  وأبعادها بالتجـوال الإد  ارة دةج   . الم رئيـة  الإد 
زارة : يحدَالمكانال .2 ـالي ـة  و  َ. الفلسطينية في المحافظات الجنوبية الم 
زارة في    أصحاب المناصب الإشرافيةعلى    راسـة دق ال يتطبتم  :  الحدَالبشريَ .3 ـالي ـة  و   الفلسطينية   الم 

َ. (رئيس قسمو مدير دائرة، و مدير عام،  نائب م/)مدير عا
  م.08/2021 – 01/2021جمع وتحليل البيانات في الفترة الزمنية تم : الزمنيالحد  .4
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َََ:الدراسةمصطلحات8.1ََ
ارة  ،من خلال الخروج من مكاتبهم ، ون في الأنشطةالمدير إداري يشارك فيه    لوبأس :  بالتجـوالَالد 

والحقيق الفعلي  والتواجد  بينهم،  والمكانية  الزمانية  المسافات  مواقع واختصار  في  والبقاء  معهم،  ي 
هم والبقاء على  م ـشكلاتلمشاركتهم وتوجيههم ومساعدتهم والاجتماع بهم وجها  لوجه، وحل    ؛العمل

 (.235 :2020عبد العزيز، ) صل دائم معهمتوا 
ـثَفََويعر إَ ارةَََالب ـاحإ استراتيجية  جرائياً:إََبالتجـوالَََالد  ذكية  هي  الفعال    إلى تسعى    إدارية  التواصل 
المالية   الموظفينو   الم ـدير  بين المستمر والمنظم في  ،بوزارة  التجول  العمل،    أروقة  وذلك من خلال 

المباشرة الحوارات  المشكلاتللوقوف على    ؛، ومشاركتهم الأفكار والمقترحاتمعهم  وإجراء    ، طبيعة 
 تعزيز مواطن القوة ومعالجة نقاط الضعف. و 

ارة ارة    وتعد    :الم رئيـةََالد  نمطالم    الإد  )كايزن(   ا  إداري  ا  رئيـة  اليابانية  الأداء  تحـسين  منهجية    ، أفرزته 
أي خلالها  من  تدار  تسعى    ة والتي  التنافسيةإلى  مؤسسة  الميزة  البشـرية    ،تحقيق  الموارد  باستخدام 

ـةالم ـؤسلإنجاز أهداف  ؛والمـادية والتقنية بشكـل فعال   (.  18: 2018حمادة، ) ـس 
ََويعر إَ  ـثف ارةالََالب ـاحإ على    أنها  جرائياً:إََالم رئيـةََد  يعمل  تطبيقي  إداري  ـو   تحـسينمنهج   دةج 

في   المالية  العمليات  ـدفب  ؛الفلسطينية وزارة  و   ه  التكاليف  الوقت    تحـسين خفض  وتقليل  الأداء 
 . تحقيق نتائج أفضل إلىوصولا    م ـشكلاتال المستغرق لحل 

َ:خلاصةَالفصل
العري  الحدود  الباحث بناء  منتناول  للدراسة،  الفكرة الأ  ضة  إبراز  التعمق في  وسبل    ،ساسيةخلال 

 ستعراض ما يأتي: يتبعها، ومن أجل تحقيق ذلك قام باومنهجية العمل البحثي التي س ،مناقشتها
للدراسةتناول   العام  الإطار  الأول  الدراسة    ، الفصل  ومشكلة  الدراسة  مقدمة  استعراض  خلال  من 

،  تحقيقها، والأهمية العلمية والعملية للدراسة   إلىالتي تسعى الدراسة  الأهداف    إلىوأسئلتها، إضافة  
ت  التي  الفرضيات  استعراض  تم  الميدانية،    ،اختبارها  إلى   الدراسةسعى  كما  الدراسة  خلال  من 

الدراسة، وأنموذج  الرئيسية،   ومتغيرات  الدراسة  لمصطلحات  وفقها   وعرض  ستطبق  التي  والحدود 
 الدراسة وتوزيع فصولها. الدراسة، وأخيرا  هيكلية 

 

َ



22 

 

ـصـل َالطارَالنظريَ:َالثانيََالف 
 

ـبحـث ارةالأول:َََالم  ََ.بالتجـوالَالد 
ـبحـث ارةالثاني:ََالم  َ.الم رئيـةََالد 
ـبحـث زارةالثالث:ََالم  ـالي ـةََو  َ.الم 
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ارةَبالتَ   جـوالَالم ـبحـثَالأول:َالد 

َ
َ

َ.ت ـمهيـد
ارةَبالتجـوا1.1.2َ َ.لماهيةَالد 
ارةَبالتجـوال2.1.2ََ  .أسبابَاستخدامَالد 
ارةَبالتجـوال3.1.2َ َ.مبادئَالد 
ارةَبالتجـوال4.1.2َ َ.أهميةَالد 
ارةَبالتجـوال5.1.2َ َ.أهدافَالد 
ارةَبالتجـوال6.1.2َ َ.خصائصَالد 
َ.خصائصَالم سـؤولَالمتجول7.1.2َ
ارةَبالتجـوال8.1.2َ َ.متطلباتَالد 
ارة9.1.2ََ َ.بالتجـوالَأبعادَالد 

َ
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ـبحـث َالأولََالم 
ارةَ  جـوالَبالتَ َالد 

َ:ت ـمهيـد
على   بالتجوال  الإدارة  فكرة  ابتكارية  تعتمد  الإفلسفة  العملية  وظائف  ممارسة  في  وبالتالي    ، دارية، 

خطة  بناء  يتم  بحيث  المكاتب،  جدران  خارج  الميداني  والتفاعل  بالمشاركة  الفعالة  القيادة  ممارسة 
وتفحص الواقع بصورة   الذكي في ميادين العمل،الحضور    تتضمن،  الميدانية  تبقة للجولابصورة مس

الأ مجريات  على  والوقوف  المهام،متابعة  و   عمال،دقيقة،  والنشاط   إنجاز  المواظبة  على   والتحفيز 
هو كما  العمل  واقع  لرؤية  وسيلة  هي  بالتجوال  الإدارة  أن  اعتبار  إضافات  أي    ،على  غير بدون 

الأ  ،موضوعية نجاحا  والمدراء  الفلسفة  كثر  تلك  تنفيذ  بمهارات   ، في  المتسلحون  التواصل    هم 
أجواء التحفيز نحو تحقيق   هيئمما يواستيعاب جميع الآراء والاقتراحات،    ،الشخصي مع الموظفين
 . الأهداف بصورة أفضل

ارةَماهية1.1.2ََ َ:بالتجـوالَالد 
ارة بالتجـوال قائمة على افتراض أ  ن  و فإنه يك  ، الذي يكون متواجدا  أكثر مع موظفيهالمدير  ن  إن الإد 

  ؛ ر ما يتيح المجال للاتصال الفاعل معهملها فحسب، بقد    مطلعا  على القضايا التي تحيط بهم، ومدركا  
من اقتصار التفاعل معهم في الأغراض    بدلا    ،ة العمل ئ وبذلك فإن الموظفين يرون مديرهم بينهم في بي

 (. 19: 2020والمشار إليه في )المصري،  ( Mckinney, 2004: 15)  التأديبية
استعراض  و  يلي  فيما  ال يمكن  المفاهيم  من  وتعدمجموعة  بالتجوال،  الإدارة  تناولت  الإدارة   تي 

و بالتجـوال   الم ـدير  بين  للتواصل  الاعتماد،  الموظفيناستراتيجية  خلال  الات   من  غير  على  صـالات 
نهج اعتماد  خلال  من  اللامركزيةدأ  )مب  :الرسمية  ارة  في  مبدأ  و   ، الإد  يعزر  ؛(الموظفينالثقة   مما 

الجماعي، و   التعاون  المكاني و   العمل  التواصل  استمرارية  على  التجول  خلال  من  الم ـدير  يحافظ 
فلسفة    أن  و للموظفين تجاه العمل،    ذات ب عد إيجابيوبالتالي تطوير مواقف  الموظفين،  والزماني مع  

بالتجـوال   ارة  للجولا  أساس   على  بنىت  الإد  الهادف والمدروس  الإداري  المدير  ، وحضور  تالتخطيط 
مع   والمباشر  الشخصي  والتواصل  والقوي،  المعلوماتو   الموظفينالفاعل  تصي    تجميع  د وعدم 

 . (27: 2015الأغا، وعساف، ) اءـالأخط
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ارة  إلىويمكن الإشارة    ر د  ق    -تقليلال   ىتعمل عل ،  الأبعادمنظومة متكاملة    : على أنها  بالتجـوال  الإد 
العزلة  من  -الإمكان العمل  التنظيمية  حواجز  بيئة  ق  في  الحقيقي  ر  د  ، وتحقق  الإحاطة  مناسبا  من    ة ـا  

  تأثير    لمسؤول يكون لو ،  مواقع العمل المختلفةدث فعلا  في  ـل بما يحشاموالإلمام ال،  بمجريات الأمور
 (. 352: 2018أحمد، ) تحفيز والمشاركة أسلوب ال من خلال  ،موظفيهعلى بصورة إيجابية 

ارةو  ل   لوبس الأ  هي  بالتجـوال  الإد  المناسبة  الفرص  يتيح  الذي  م    ،الموظفين كل  الإداري  ختلف  في 
ب الإدارية  ـةالم ـؤسالمستويات  بصورة  او   ،ـس  ن    م ب اشرةلتعبير  وجهات  وتمكن  ظرهمعن  ارة،  من   الإد 

العمل  لىإ   التعر فو   ، اديةـم القي  ـية مهاراتهـتنم باعتبارهم مسؤولين عن   ، العمليات اليومية، وخطوات 
 (.400: 2018المشار إليه في )الجميعي، و  (MaCormmack, 2009) إنجازهاتقدمهـا و متابعة 

،  م ب اشرةمع المرؤوسين    الم ـديريتعامل    إذغير الرسمية،    صـال الاتمن أساليب    لوب أسلذلك فهي   
لسلطوية بين الكسر الحواجز    ؛بعض الوقت معهم  قضـاءث إليهم، و من خلال التجوال بينهم، والتحد

 . (83: 2012، واديال )  والمرؤوسين، وتعزيز العلاقات الاجتماعية المرؤوس 
ارةذلك فهي    إلىإضافة    ن وجهة يلتبي  ،التي تسمح للموظفين في مختلف المستويات التنظيمية  الإد 

ب تمك     شكـلنظرهم  وبالتالي  للقائد،  مهارات  ن  مباشر  تطوير  القيادة    الموظفينمن  ذلك  في  بما 
 ,Shraah, et.al)  والمعرفة والخبرة في العمل، والتطوير في طريقة أداء العمل والمتطلبات اللازمة 

2013: 66.) 
يعمد    لوبأسأنها    إلى(  11:  2015)  صالح  ي ـشيرو   ترك    الم ـديرحث    إلىإداري    لوب أسعلى 

ارة ، وقيامه بالاختلاط على جمع المعلومات من التقارير المكتوبة وغيرها  الذي يعتمد  ،التقليدي  الإد 
وكيفية    ؛الموظفينمع   العمل،  واقع  عن  المفيدة  بالمعلومات  لمعرفة حاجاتهم ورغباتهم، ولإمدادهم 

 عن مكانتهم في العمل. ، وإعطائهم صورة  م ـشكلاتال التعامل مع 
 ( الجميعي  ذلك  مع  ـةالم ـؤسقادة    درةق ـ  بأنها  (397:  2018ويتفق  مكتبهم    ـس  عن  الابتعاد  على 

 تحـسينوذلك لاكتشاف الحقائق، و   ؛وجها  لوجه  الموظفينوالخروج منه لمواقع العمل، والتفاعل مع  
ـعـةوالحصول على التغذية  ،، والتطوير والإبداع الموظفين، وتحفيز  صـال الات  . الراج 

ف  ارةلذلك  ا ال هي    بالتجـوال  الإد  مجموع  تتبلور  التي   عيةجتمالاعملية  من   اتداخل  منتظمة 
احتياجاتهم  ،شخاصالأ الحسبان  في  فهي  ومتطلباتهم؛  وتأخذ  متتابعة عدة عمليات  تضمن    وبذلك 

ـعـةالتغذية  و والتطوير،    ،التقويمو والإشراف،    ،، والمتابعةحفيـز الت والتواصل، و   ،صـالالاتتشمل    الراج 
 . (111: 2018الشرمان، وجبران، )
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ارةا   دوتع  أش  شكلا    بالتجـوال  لإد  للمسؤولين  كمن  الفرصة  يمنح  والذي  الرسمي،  غير  الاتصال  ال 
خصائص منها تكوين علاقات   للوقوف الحقيقي على جميع تفاصيل بيئة العمل، بحيث يتمتع بعدة

عن  والبحث  الأداء،  في  الضعف  نقاط  تحديد  خلال  من  مهاراتهم  وتنمية  الموظفين،  مع  مشجعة 
الم إضافة  الوسائل  لتطويرها، وتحفيزهم على الابتكار والإبداع،  الموظفين   إلىناسبة  الثقة مع  بناء 
 . (215: 2018طيفور، ) وتقبل آرائهم

إداري فإنها  نفسه  السياق  في    ممارسات على  تعتمد  و ،  لمؤسساتلالتنافسية    مكانةال   عززي  مدخل 
  تميز المؤسسة، أهم مصادر  من  ارها  باعتب  ،البشـرية   كوادر جراءات يمكن من خلالها الاهتمام بال إ و 

لدى   والإبداع  والابتكار  التطوير  على  تساعد  تنافسية  العاملينكما  ميزات  تحقيق  في  يسهم  مما   ،
ـةالم ـؤسمتعددة لدى   . (341: 2018أحمد، )  ـس 

مكالمدير  عملية خروج  وهي    للمرؤوسين  ميادين  إلى  تبهمن  الفعلية  أدا   وقوف لل   ؛ العمل  هم ئعلى 
 ،وتحقيق احتياجاتهم ورغباتهم  ، م ـشكلاتال ومساعدتهم في حل    ،التي تواجههم  م ـشكلاتال و   ، الفعلي

ـعـةوتحفيزهم وتقديم التغذية   .(135: 2019الدعيس، ) من أجل تحقيق الأهداف المرجوة ؛لهم  الراج 
ارةوتعد    ج مكتبه خار   الم ـدير، بحيث يتواجد  الموظفينالمباشر مع    صـالالاتالتي ترتكز على    الإد 

إنتاجية    زي ـادة، و الموظفينوتحفيز    م ـشكلاتال وحل    صـال الات  زي ـادةلتحقيق    ؛في مواقع تنفيذ العمل
 .(341-340: 2020الضريس، )  وكفاءتهم الموظفين

ـثفإن  ،ابقـةالسومن خلال التعريفات    ما يأتي: يستنتج  الب ـاح 
ارةأن   -1 استراتيجية  بالتجـوال  الإد  ت  هي  ذكية  و قيادية  المباشر  الاتصال  على  بين   ، الفعالعتمد 

 . الموظفينو  الم ـدير
 أروقة العمل. في  ل المستمر والمنظما التجو  الوسيلة المستخدمة هي  -2
للوقوف   ؛نسانية الفعالةهي الوسيلة الإ  للموظفين والاستماع إليهم،  فكار معالحوار ومشاركة الأ  -3

 اط الضعف. لتعزيز مواطن القوة ومعالجة نق  ؛على حقيقة العمل

ارةمبادئ2.1.2ََ َ:بالتجـوالَالد 
ارةت عد   مع المرؤوسين  المدير  يتعامل    نحي  ،غير الرسمية   صـالالاتمن أساليب    ا  لوبأس  بالتجـوال  الإد 

الأ  ،م ب اشرة وهذا  إليهم،  والتحدث  بينهم  التجوال  خلال  أساليب    لوبسمن  محل    صـال الات يحل 
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المعلومة    ؛الرسمية على  الميدان  رةم ب اشللحصول  تبديل  ،من  أو  تغيير   ,Emmonsm)  دون 
 (.399: 2018)الجميعي،  والم شار إليه في( 3 :2006

ارةالتي تقوم عليها    ،( أهم المبادئ والأسس 358:  2010وقد أجمل )العجمي،    في    بالتجـوال  الإد 
 :التالي

 .ل في أرجائه المختلفةاإدارة العمل المؤسسي بالتجو  .1
 .في مواقع العمل الفعلية  فينالم ـوظملاحظة أداء  .2
 .فينالم ـوظالتفاعل غير الرسمي أساس التعامل مع  .3
 .كل واحد منهم إلىوالاستماع   فينالم ـوظالتحدث مع  .4
 .فينالم ـوظال العمل مع ـراجعات دورية في مجـقابلات وعمل م  ـعقد م   .5
 .الحرص على عمل مقابلات مع الآخرين في مكاتبهم أو أماكن عملهم .6
 .معهم باستمرار صـال الاتلديهم في كيفية    فينالم ـوظين على أساس تقييم لم ـدير اتقييم  .7
 .القيـاداتين أو بين  الم ـدير توزيع الجهد في التجول داخل العمل بين  .8
ـعـةإعطاء التغذية  .9  .البناءة للعاملين فيما يتعلق بتخطيط وتنفيذ العمل الراج 

 .التي تواجههم في العمل كلاتم ـشال في المناقشات محل  فينالم ـوظمشاركة  .10
 . فينالم ـوظمواقع العمل المختلفة وسؤال   إلىالبدء بعشوائية في الدخول  .11

ـثويرى    ارةأن    الب ـاح  والتي تضع المعايير   ،مبنية على مجموعة من القواعد والمبادئ  بالتجـوال  الإد 
ـةممارستها بصورة فعالة داخل للإدارة في كيفية  ـس   ادئيتفق مع ما سبق ذكره من مبا هذا م، و الم ـؤس 

 عدة مبادئ إضافية كما يأتي:  يمكن للباحث إضافةغم ذلك ، ور للإدارة بالتجوال 
الوقت بشكل جيد .1 المؤسسة   ؛إدارة  بدون تعطل مصالح  مكتبه  مغادرة  المدير من  يتمكن  حتى 

 الخارجية، وبروتوكولات استقبال الزوار وتعميق العلاقات العامة. 
 ليشمل العاملين كافة دون استثناء.  ؛ول وتوزيع المجهودت التدا ضبط وق .2
 جل متابعة معالجتها. لات وما تضمنته من ملاحظات؛ من أ توثيق الجو  .3
 المناقشات في أجواء تشاركية دون تعطيل للعمل. الحوارات و  .4
   د. جواء الرقابة والتصي   عن أ ساس بعيدا  المشاركة والتفاعل هي الأ .5
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 :ارةَبالتجـوالالدَ مبرراتَاستخدام3.1.2ََ

التي يجب على المؤسسات أن    ، إن بيئة العمل المعاصرة فرضت مجموعة من الأساليب الإدارية 
وم بالتجوال:  تواكبها،  الإدارة  الأساليب  هذه  مستمرةزيارات  ب المدير  قيام  ن  ـدف    ؛بصورة  تحقيق به 

ـة،  الم ـؤسفي  المناقشة الهادفة مع الم ـوظفين  ار و الحو  واكتشاف    مهامال   إنجاز ى حقيقة  لوقوف علولـس 
ول على التغذية  ـ، والتطوير والإبداع، والحصالموظفينز  ـصـال والرقابة، وتحفيالحقائق، وتحـسين الات

ـعـة ارة بالتجـوال في الم ـؤسبررات استخدا تتمثل م  و   .الراج  ـات في مجموعة  م الإد  سباب التالية كما الأـس 
 ل التالي. يوضحها الجــدو 

ارةَبالتجـوالَمبرراتَاستخدامَ(:1.2َلَ)جــدو َالد 

َالبيانََالسببَ
ال  . التفويض الفعال للسلطة  على  السلطات  الم  موظفينتوزيع  قبول  على  وتشجيعهم  خاطرة  ، 

 .س ـية والثقة بالنفالمدير ار والإبداع، والتعود على تحمل ـوالابتك
الم ـوظ بشكـل  تقييم  فين 

 . أفضل
وإمالت قدرات  حقيقة  على  كل  عر ف  ، فيـنالم ـوظمن    موظفكانات 

أدائهم تقييما   لتحفيزهم،    وبالتالي تقييم  الملائمة  النظم  سليما ، ثم تطوير 
 .الإشراف عليهممتابعتهم و و 

ال  توزيع   كوادر إعادة 
 . البشـرية

و إعادة   ال ـتوزيترتيب  العمل    وفق  وذلك ،  البشـرية  كوادر ع  لاحتياجات 
ة، بما يتناسب  ـال المختلفـى الأعمعل موظفين  من خلال توزيع ال   ، الفعلية
 .مـم ومهاراتهـدراتهـمع ق

وفعاليات  كفاءة  زي ـادة 
 . العملية التدريبية

الت الاحتياجات  تحديد  خلال  ل من  البرامج لموظفيندريـبية  وإعداد   ،
وتعديل  الت مهاراتهم،  وصقل  معلوماتهم  لتطوير  المناسبة  دريـبية 

 .سلوكياتهم
على     .تحـسين عمليات الإنجاز بالتجـوال  يطلق  ارة  الواضحالإد  تجعل  وذلك    ؛ةـالتكنولوجيا  لأنها 

ليـا تعود   ارة الع  وتوجيههم التوجيه   ،فين بهال لمراقبة الم ـوظـالعم  إلىالإد 
 .السليم

ـة إعادة هيكلية الم ـؤس الواق   .ـس  نحـرؤية  منه  والتحرك  الممارسات   ـع،  عن  والتخلي  المستقبل،  و 
 . للمؤسسةينية، ومن ثم إعادة ترتيب الأوضاع الداخلية التقليدية الروت
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الموظفين  زي ـادة   إحساس 
 . يةالمدير ب

الرأي والاقتراح، والم ـشاركة في إعداد الخطط،   للموظفينالسماح   بإبداء 
ا  يعمق  مما  الأهداف،  بووضع  والولاء  المدير  لإحساس  الذاتية  ية 

 . للمؤسسةوالانتماء 
الم ـوظ مكافأة  فين ربط 

 . الإنجاز الفعليب
ال  خلال  المتجول فعلا  المدير  وذلك بما يلمسه   تفقدية، وملاحظة  جولته 

 .فين المجتهدينين على الطبيعة، ومكافأة الم ـوظف إنجازات الم ـوظ
تحريف   تجنب 

 . المعلومات
لكل   م ـشكلة  تمثل  والمعلومات  البيانات  وتزييف  تحريف  ،  موظف إن 

التقارير    ينالمدير  واعتماد   إليهم، يترتب  على  التي ترسل  الكتابية فقط 
أن    إلى فشل منظومة العمل، بالإضافة    إلى عليه عواقب وخيمة تؤدي  

تطبيق عند  تحريفها  يتم  قد  ليـا  الع  الجهات  من  ترسل  التي  ها  التعليمات 
ـة عن الأهابتعاد الم ـؤس  إلىمما يؤدي   داف التي تم التخطيط لها، أما  ــس 

ارة بالتجـوال فهي ت ارة من خلال قيام  الإد  بجولات  المدير  حقق فعالية الإد 
ـدف   ته  التي  ش  إلىتفقدية،  الخطط  وإيضاح  التعليمات  وضعها،  ترح  م 

 .فين الم ـوظ  إلىول الصورة الحقيقية فتضمن وص
ـثَالـمـ َبعدَالرجوعَللدراساتَالسابقةَصـدر:َمنَإعدادَالب ـاحإ

السا الأ  إلى وإضافة    الجدول  التي وردت في  أسباب  ،بقسباب  الباحث يرى أن هناك    ة  إضافي   ا  فإن 
 تتمثل فيما يأتي: 

 نسانية.المدير وتعميق العلاقة الإ شخصية تعزيز  (أ 
 . معالجة حالات الغضب وسلوكيات التمرد (ب
 لى الالتزام بها. ، والحث عوالتذكير بها ،معالجة إهمال قيم المنظمة (ت
  لقوة ونقاط الضعف بشكل دقيق.من خلال التعرف على نقاط ا ،بناء الرؤية الاستراتيجية (ث

ارةَأهمية4.1.2ََ َ:جـوالبالتَ َالد 
،  ت الإشارة سابقا  كما تم  ،متداد طبيعي لمبررات وأسباب ممارستهاوتأتي أهمية الإدارة بالتجوال كا 
ارةن قيمة  أ و  معلومات وبيانات عن الواقع الحقيقي، ثم تتم مناقشتها   إلىالتوصل    يه  بالتجـوال   الإد 

طلاعهم على نقاط القوة والضعف في أدائهم، فيساعد على إيجاد قاعدة معرفية  لإ  ؛فيـنـوظالم  مع  
 (.215: 2018المشار إليه في )طيفور، و  (Skretta, 2008: 13) لحل المشاكل الفنية والإدارية
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ارةتنبع أهمية ا و   أداء   سينتحـمن    المؤسسةإدارة  ن  مك   ت  و   ،التي تقدمهامزايا  من جملة ال   بالتجـوال  لإد 
 ،مهامعلى توزيع ال الموظفين    تساعدأنها    إلىإضافة  ،  لهم  الروح المعنوية  سهم في رفعت  ، و موظفيها

على  العمل  بناء  تنظيمواقع  وإعادة  الأهداف،  يحقق  بما  و ه  بنفسه  زي ـادة،  الموظف  أ ثقة  كما  ن  ، 
بالتجوال التي  القـرار فاعلية    إلىتؤدي    الإدارة  بخصوصات  اتخاذها  الضرورية تال   يتم    ؛ عديلات 

 ، الوقت والجهد  تختصر   ذلك فهي  إلىإضافة  ومستوى جودته،    نجاز العملإ معدلات  لضمان رفع  
 (. 235: 2016العليين، والزهراني، ) البيروقراطية  من المخاطبات خفيفت من خلال ال 

ارةإن أهمية    تنفيذ والفعل،  تنبع من الحضور الذكي الفاعل للقائد الإداري في مواقع ال   بالتجـوال   الإد 
وسائل   على  اعتماده  ـعـةلتغذية  ل  صـالالاتوعدم  تزويد    ،الراج  بها  يقصد  نتائج ب   فينالم ـوظوالتي 
يجابية، من خلال جلسات تقييم الأداء، والعمل على تطوير وتعديل إ   مأعمالهم سواء كانت سلبية أ 

الوظيفي ـةالم ـؤسبما يتماشى مع أهداف    ، السلوك  ارةزايا تطبيق  ، ويمكن تلخيص مـس    بالتجـوال   الإد 
 (: 400: 2018)الجميعي، الم شار إليه في  و ( 2: 2013الحميدي، )  في النقاط الرئيسة التالية

 . تفويض السلطة للموظفين بصورة فعالة .1
 .أدق  شكـلب فينالم ـوظ عملتقييم  .2
 العمل.  لاحتياجات المتاحة وفقا    البشـرية كوادرإعادة توزيع ال  .3
 .تهازي ـادة كفاءوالعمل على   رامج التدريبية البإعادة تقييم  .4
 المسئولية لدى المرؤوسين.  بث روح .5
 .بالإنجاز الفعلي فينالم ـوظ تحفيز ربط  .6
ارة أن    كما  في  بدور    تقوم  بالتجـوال   الإد  الحواجز  مهم  الإدارة وموظفيها،  كسر  بروح بين  والعمل 

عن   الابتعاد   إلى، إضافة  مل على تحقيقهاوالع  ،فينومعرفة رغبات واتجاهات الم ـوظ  ،دالفريق الواح
يجعله لا  و   ، من الميدانالمدير  قرب  ، بما يحقق  وتعزيز روح التجديد والابتكار في العمل  ، الروتين

المكتبية التقارير  على  م ب اشرة  بطريقة  تفتقر    ، يعتمد  قد  ا لإ والتي  بعض ى  في  والشفافية  لمصداقية 
إضافة  الأحيان القيادية  ؛لفرصةا المدير  تعطي  أنها    إلى،  مهاراته  ويظهر  صلاحياته  ،  ليمارس 

ارةالذي  المدير    هتجعل و  في الميدان   ،( والرقابة  ،والتوجيه  ،والتنظيم  ،التخطيط)   :يستخدم وظائف الإد 
 .(44:  2019سمور، ) سهلة وسريعة صورةم ب اشرة ب
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ـثويستنتج    ارةأن    الب ـاح  المصادر    بالتجـوال  الإد  داخل    للبيانات  الم ـهمةمن  والمعرفة  والمعلومات 
زارة ال  تع،  و  من  ـللتحق  ناجحة    ووسيلة    أداة    دكما  ـو ق  الاعتماد    دةج  إمكانية  ومدى  البيانات،  هذه 

زارةوالتعويل عليها، خاصة في  ـالي ـة و   . الم 

ارةَبالتجـوال5.1.2َ َ:أهدافَالد 
ارة بالتجـوال  أسـدف  هي    فيـن،  الم ـوظلسلطوية بين الم سـؤول و كسر الحواجز الرسمية وا   إلىلوب الإد 

العلاقات   من  الشوتعزيز  م ب اشرة  المعلومات  على  والحصول  المختلفة،  المستويات  مع  ـخصي ـة 
أو تحريفمصادر  الرئيسة، دون تصفية،  بالتجـوال  هوت  . ها  ارة  الرسمي  إلىدف الإد  الحواجز   ةكسر 

العلا وتعزيز  والمرؤوسين،  الم سـؤول  بين  المختلفة،  الشقات  والسلطوية  المستويات  مع  ـخصي ـة 
دون تصفية أو تحريف أو تدخل من قبل    ، والحصول على المعلومات م ب اشرة من مصادرها الرئيسة

ارة وتالإد  ارة  مك   ،  الإد  قائد    ن  حوله الم ـؤس  بالتجـوال  يجري  ما  معرفة  من  ـة  على  و   ،ـس    تواصل يظل 
مع   و متطل   إلىللتعرف    ؛فيـنالم ـوظمباشر  واقعية،حاجاتهم  باتهم  وجهات ى  ل إوالاستماع    بصورة 

الم يدعختلفةالنظر  مما  المؤسسة،  داخل  العمليات  أهداف  هذه  م ويعزز من تحقيق  مثل  أن  كما   ،
الم سـؤول المرؤوسين مع  التي قد تعوق اتصال  الحواجز  من خلال تواصله معهم   ،الزيارات تكسر 

هم، الأمر الذي يوحي للموظفين باهتمام الم سـؤول والتزامه،  والاجتماع الدائم بهم، وتبادل الحديث مع
ارة بالتجـوال تقدم دليلا  واقعيا  وملموسا  على اهتمام  إلى ا  ممما يدفعه لاستجابة لتوجيهاته، كما أن الإد 

الحقيقي  ليـا  ارة الع  لتي  ا   معالجة الم ـشكلاتى  لإ فيـن، وسعيه الجاد  الم ـوظوالتزامهم الفعلي إزاء    ،الإد 
 (.399: 2018)الجميعي، الم شار إليه في و ( Emmonsm, 2006: 3)  .عملهم خلالتواجههم 

استثمار   ركزت و      على  بالتجـوال  ارة  المتاحةال   الإد    ، ( المـادية  موارد وال   ، البشـرية)الموارد    : موارد 
بدرجة  إلى  وتسعى   الأهداف  ال تحقيق  من  و مرتفعة  وجبران،   .كفاءةال فاعلية  : 2018  )الشرمان، 

111). 
بالتجـوال      للإدارة  الرئيسة  الأهداف  من  مجموعة  ذكرهاوهناك  (، 71:  2006)ملحم،    :كما 

 :(16: 2020)المصـري،  ( والم شار إليها فيMears, 2009: 1(، و)44: 2000و)الخضيري، 
تحطيم سلاسل التوقف الفكري، وحواجز التفكير السلبي، الذي ينشأ عن الجمود الناجم   .1

ارة التقليديةعن الإ  .د 



32 

 

لما   .2 التأمل  الواقع  بعممارسة  التطوير  إلى ـد  والفاعلة    ، آفاق  الذكية  التنمية  خلال  من 
 .مكانات المتاحةقدرات والإل ل 

ـو ال   إلىبغية الوصول    ؛حفيـز للإبداع والابتكار والارتقاء بمستويات التنفيذالت .3 دة الشاملة  ج 
 .المتكاملة

الك .4 الواقعية  الحقائق  فهم  تممارسة  التي  المعلنة  المـادية  صختافية، وغير  بالأصول  ص 
ـالي ـة والبشـرية للمؤسسة   .والم 

فين، وكسر جمود الروتين، والقضـاء  الم ـوظإعادة بناء خلايا التجديد العقلي والفكري لدى   .5
إدراك   خلال  من  البيروقراطي،  والجمود  الفكري  التحجر  لذواتهم الم ـوظعلى  فين 

 ف على بيئة العمل. واستخدام عوامل التكي
حول    ،وتطور فهم الم ـديرين  ،إعطاء فرصة للتواصل المباشر، ومناقشة القيم والمعتقدات .6

 فين. الم ـوظأ ثـر تنفيذ الأهداف على 
والتسامي على الاجتهاد،    ،إدارة عمليات إعادة الهيكلية بالاعتماد على أخذ زمام المبادرة .7

 فين بالحلول. الم ـوظوإلهام 

ارةََخصائص5.1.2َ َ:بالتجـوالَالد 
ارةإن    خصائص    بالتجـوال  الإد  تكون    مختلفة    لها  لا  بحيث  مميزة،  يكون في  تجعلها  إذ  الخفاء، 

التي بدورها    ،من خلال الجولات الإدارية التفقدية  ،فينالم ـوظعلى اتصال مستمر مع جميع    الم ـدير
ف الميدانية  الزيارات  هذه  وأن  بالواقع،  الاحتكاك  على  اتصالا   تعمل  أكثر  تجعله  العمل  موقع  ي 

التعامل مع   احتياجاتهم،    فينلم ـوظا بالواقع، وأن  تلبية  قدراتهم  إلىإضافة  يعمل على  من   ،إطلاق 
و  التطوير  كما    حفيـزالتخلال  دائما   المستمر،  تسعى  هادفة  إدارة  وال ا  إلى أنها   تحـسينلتطوير، 

 (. 18: 2020، ري المصـ)  ملـالمستمر في الأداء في مختلف جوانب الع
ارةإن     (،Koerperich, 2008)  لها مجموعة من الخصائص التي تميزها عن غيرها  بالتجـوال  الإد 

و)العابد،  Thomas, 2010و) و)خليل،  2012(،  )أحمد،    ي ـشيركما  (  2014(،  : 2018إليها 
 ( على النحو التالي: 355-356

خلال جولاته الإدارية، وزياراته الميدانية في من    فينالم ـوظقدوة لجميع  المدير  يكون    :إدارةَمرئية .1
 موقع العمل.



33 

 

 مباشر.  شكـل به ب صـال الاتعلى الاحتكاك بالواقع، و المدير عمل ي :إدارةَواقعية .2
إنسانية .3 قدراته، من خلال  يعبالإنسان، و المدير  هتم  ي:  إدارةَ احتياجاته، وإطلاق  تلبية  على  مل 

 والتطوير المستمر.  حفيـزالت
والتطوير المستمر في الأداء في مختلف جوانب   تحـسين تحقيق ال   إلىالمدير  سعى  ي  :إدارةَهادفة .4

 العمل. 

َ:المتجولالمديرَخصائص6.1.2ََ
ارةتتوقف    ،  فيـنالم ـوظ المتجول القادر على معرفة حاجات  المدير  على حسن اختيار    بالتجـوال  الإد 
المتاحة، والمستخدم لأالمدير  و  الفرص  استثمار  من   فيـن الم ـوظ  ن  ليمك     ؛ التفويض  لوبسعن حسن 

لديهم ما  أفضل  على    ،إعطاء  إيجابي  تأثير  ذات  العمل  ، فيـنالم ـوظوجميعها  هذه   .وعلى  ومن 
 :(357: 2010عجمي، الخصائص كما وضحها )ال 

 ، الأهواء الشخصية عن    البعد    كل    ا  وبعيد  ،شخصيتهفي    ا  أن يكون المسئول متوازنوهي    : النزاهة .1
 .ما هو خفيو   هما هو ظاهر في سلوكوالفعل، وبين  القول   التناقض بينو 

على ما   ا  ، أمينلعمله   ا  المرؤسين بما يقول، م تقنمع    ا  أن يكون المسئول صادقوهي    :الخلاص .2
 .وأعمال بين يديه من مسؤليات

  ،عنهمورفع الظلم  سين  بين المرؤ   ،مبادئ العدالة والمساواة العمل على نشر    :العدالةَوالنصافَ .3
 لشكواهم.  والاستماع ،هملمطالب  العاجلةلاستجابة وا 

كما يلي )صباح،    ،المتجولالمدير  مجموعة أخرى من صفات وخصائص    إلىكما يمكننا الإشارة   
 (:237: 2018(، )مخامرة، 39-40: 2018

 .تحقيق أهدافه وسائل ومعرفة بهعتزاز لا، وا بعمله: الإيمان الشديد المهنيةَءةالكفا .1
والنفسيةالجسمََءةالكفا  .2 و يةَ يتمتع :  أن  و المدير    هي  البدنيةبالرشاقة  بالقوة اللياقة  والتمتع   ،

 .ظهرفعال، والاهتمام بالمالان وعدم والنشاط والحيوية، والاتزان
و العقليةَََءةالكفا  .3 يكون :  أن  منالمدير    هي  عالية  درجة  في الحك  على  والذكاء  والعقلانية  مة 

إبداء   والقوة،  المشاكل واكتشاف الحقائق   حليللجة وتمعا  على   ق ـدرةمع الآخرين، واله  تعامل  في 
 .الآراء والمقترحات
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ـخصي ـةقوة  وهي  :  ـخصي ـةالشََءةالكفا .4 الآخرين، وال المدير    ش  التأثير في  على   ق ـدرةوقدرته على 
آراء اتيالمدير  تحمل   واحترام  الجماعي،  والعمل  التعاون  وحب  النفس،  على  والاعتماد   ،

 .ميعالجووجهات نظر 
ـة الم ـؤسفي    المرؤسين  جميععلاقات إنسانية مع    نسجعلى    ق ـدرةال  وهي:  الاجتماعيةَََءةالكفا  .5  ـس 

 .فكارهموأ ، واحترام شخصياتهم مستواياتهمبمختلف 

إ   بالتجوال  الإدارة  الا حدوتعد  أشكال  الموظفين والمدراء  ى  يمنح  الذي  الرسمي،  غير  تبادل تصال 
عن   الرسمية  الإدارية  تفاصيلالمعلومات  الإجراءات    كافة،  الأنشطة  جميع  من  بها  يتعلق  وما 

ر منها على سبيل  ونذك  ،تتمتع بجملة من الخصال   -أي الإدارة بالتجوال  -التنظيمية، مما يجعلها
الا العلاقات  تشكيل  الحصر:  لا  أو  ال جتماعية  المثال  الإدارات  في  العاملين  الموظفين  مع  قوية 

 ،السعي في رفع كفاءة الموظفين وتنمية مهاراتهم وتطوير قدراتهم  إلى  الوحدات التنظيمية، بالإضافة
للموظفين وتعزيزهايمن خلال تقي القوة  ومعرفة نقاط ضعفهم ومعالجتها وتحسينها، علاوة   ، م نقاط 

الوسائل والأدوات الجديدة في تطوير أداء الموظفين، وتحفيزهم على تبني   على المرونة في إيجاد 
الإبد الااعالأفكار  والأعمال  الموظفينية،  وتمكين  الموظفين  ،بتكارية  آراء  بين   ،وتقبل  الثقة  وبناء 

 (.215: 2018طيفور، ) ينيالإدارة العليا والموظفين التنفيذ

ارةَاتَـتطلبمَ 7.1.2َ َ:بالتجـوالَالد 
في الإدارة ائد كثيرة للمدراء وفو  ، من الآثار الفعالة داخل المؤسسات إن الإدارة بالتجوال تحقق جملة   
التنفيذال  والموظفين  لا يعليا  على حد سواء،  تطبيقها  ين  تم  إذا  اسيما  على  المدير  وأصبح  تصال  ، 

والمعايشة الحقيقية المتزامنة، وتحقيق   ،موقع الأحداثمن خلال التواجد والحضور الفعال في    ،دائم
والتعاونية والشورى  له،  مع  ،المشاركة  التابعة  التنفيذية  الوحدات  ي  داخل  حرية    للموظفينتيح  مما 

الموظفينالرضا  من  يزيد  و ،  رائهممدمع    مباشرة  الاتصال لدى  المعنوية الوظيفي  الروح  وترتفع   ،
  -حتى تتحقق آثارها بكل كفاءة وفاعلية  -، إلا أن الإدارة بالتجواللديهم، وتزيد كفاءتهم وإنتاجيتهم

يل   لا فيما  تلخيصها  يمكن  المتطلبات  من  جملة  توفر  من  (، 101-99:  2000غنيم،  )  يبد 
 (: 22: 2020)المصـري،  ا فيمالم شـار إليهو ( 40: 2011و)قدومي، 
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بالموظفين  .1 الحقيقي  والتواصل  ،الاهتمام  الاتصال  حرية  خلال  والموظفين   ،من  المدراء  بين 
لديهميالتنفيذ الوظيفي  الرضا  درجة  رفع  في  إيجابيا   تأثيرا   يؤثر  مما  تحفيزهم   ،ين،  من  ويزيد 

 جيعهم على القيام بالمهام والأعمال التنفيذية.وتش
الدائم .2 المدراء  وحضور  التنفيذية  تواجد  المواقع  الإدارية   ؛في  والأعمال  المهام  وليس   ،لتسهيل 

التي قد   ،الإشكالياتمما يساعد الموظفين من حل    ؛لإصدار القرارات المكتوبة بصورة متجددة
 الإدارة العليا في موقع الأحداث. ومناقشتها مباشرة مع  ،العمل تعترضهم خلال

التنفيذي .3 العليا والموظفين  الإدارة  بين  الآني  منتظمة وفعالة من   ،نيالاتصال والتواصل  وبصورة 
 بهدف تحديد أفضل استراتيجات للتنفيذ.   ؛خلال استخدام أساليب الإدارة بالتجوال المختلفة 

التنفيذ .4 والموظفين  المدراء  بين  التعاون  مستوى  أ يينزيادة  استخدام  خلال  من  الاتصال  ،  سلوب 
   والحصول على التغذية الراجعة الفورية. ،بعيدا  عن القنوات الرسمية ،غير الرسمي

التنفيذ .5 العليا والموظفين  الإدارة  بين  الحقيقية  تغيالمشاركة  في  للمؤسسة،  يين  الذهنية  الصورة  ير 
 والتأكيد على أن الجميع شركاء في ذلك. 

العليا  كافةالمعيقات  إزالة   .6 الدائم في مواقع الأحداث لجمع   ،من خلال تواجد الإدارة  وحضورهم 
 ومعرفة أسبابها والسعي في حلها فورا .  ، وتحليل المشاكل الإدارية ،البيانات والمعلومات

الإنجاز   فيوقدرتهم على التركيز    ، ضرورة اختيار الأنماط القيادية التي تتمتع بالكفاءة والفاعلية .7
الإنسانية  إلىالإضافة  ب  ،والإنتاجية  العلاقات  على  ا التركيز  خلال  من  مهارات ،  متلاكهم 

 الاتصال والتواصل الفعال. 

ـث    الب ـاح  النجاحويرى  لها  ي كتب  أن  يمكن  لا  بالتجـوال  ارة  الإد  إذا    ، أن  من تإلا  مجموعة  حققت 
ار لوب ا ـة لأسعلى مدى ممارسة إدارة الم ـؤسس   ،توالتي تعكس مجموعة من المؤشرا ، المتطلبات ة  لإد 

العمل، كما   أنها ضروريةيمكن تقديم جملة من  بالتجـوال في بيئة  التي يرى  لممارسة    ،المتطلبات 
 دارة بالتجوال كما يأتي: الإ
 عمال. ومتطلبات تنفيذ الأ  ،انب التشغيليةخبرة المدير العميقة في الجو   -1
الخارجية  -2 العمل  بيئة  في  النسبي  الاستقرار  من  حالة  الأزم  ؛توفر  الوقت لأن  تستغرق  قد  ات 

 دير في ممارسة التنبؤ وحسابات المخاطرة.الكثير من الم
أن يقدمها المدير   إلىالتي قد يضطر    ،الوعود المستقبليةمكانيات المادية لدعم  توفر الموارد والإ -3

 جولاته التحفيزية.  خلال
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ل   -4 وليحظى بثقة   ؛ة بالتجوال لادار الصلاحيات الكافية التي يجب أن يتمتع بها المدير الممارس 
 فراد الذين يتجول بينهم. الأ

ارةَأبعاد8.1.2ََ َ:بالتجـوالَالد 
ارة  دتع  ذات طابع ارتقائي خاص، يستمد خصوصيته    ،منظومة إدارية فلسفية متكاملة  بالتجـوال  الإد 

إدراكية قناعة  الت  ،من  مواقع  في  الإداري  للقائد  الفاعل  الذكي  والحضور  التواجد  على  نفيذ تقوم 
وسائل   على  اعتماده  وعدم  ـعـةالتغذية    صـال الاتوالفعل،  تزويد    ،الراج  بها  يقصد   فينالم ـوظوالتي 

يجابية، من خلال جلسات تقييم الأداء، والعمل على تطوير  إ   مسواء كانت سلبية أ   ،أعمالهم  بنتائج
الوظيفي السلوك  أهداف    ، وتعديل  مع  يتماشى  ـةالم ـؤسبما  إذ ـس  أبعاد  ،  كما   تحدد  بالتجوال  الإدارة 

أبعاد  ،  (400:  2018)الجميعي،  المشار إليه في  و (  67:  2010)العبادي،    ذكرها ارةوتتمثل   الإد 
 الأبعاد التالية: في   بالتجـوال

معلومات ال الحصول على    إلى   ـدفهوي  ،من أهم أبعاد الإدارة بالتجوال  يعد  افَالحقائق:ـاكتش .1
ـةالم ـؤسي  على أرض الواقع ف  جري عما ي  ، الدقيقة بتحديد المشاكل التي تعاني   الم ـديريقوم  و ،  ـس 
ـةالم ـؤسمنها   ومعرفة    ،ـس  التنفيذ،  نوعية  على  والحكم  التجوال  وجهة خلال  من  العمل  ظروف 
 . (216: 2018طيفور، )  فينالم ـوظ نظر

و تزييفها،  ها، أ ؤ اكتشاف الحقائق التي تم إخفاإلى  يسعى    -ومن خلال جولاته التفقدية  -المدير  إن  
و  تجاهلها  إليهإ أو  المرفوعة  المكتبية  الإدارية  التقارير  في  و غفالها  ال ،  والظروف م  توضيح  لابسات، 

وك التأكد من الشكو ،  ما هو قائم الآن  إلىالتنفيذ، وأدت    ات عمليبوالأوضاع والأحوال التي أحاطت  
تسربت   التي  للتقار   خلال  ،نفسهالإداري  المدير    إلىوالهواجس  من قراءته  والتحقق  المكتبية،  ير 

 . (35: 2015صالحة، )  هـراست  دق حدسه وف  ـص  
خلال  :صـالالاتََتحـسين .2 من   تعتمد بحيث  ،  والموظفالمدير  بين    المباشر  تصال الا  وذلك 

بالتجوال بتبني  صـالاالات  على  الإدارة  الرسمية،  غير  ارة  أسلوبت  في   الإد  والثقة  اللامركزية، 
ارةتوفر    إذ،  والعمل بروح الفريق  ،تماسك فرق العمل   من، والتي تعزز  فيـنالم ـوظ   بالتجـوال  الإد 

تنمية اتجاهات إيجابية من  إلى، وهذا بدوره يؤدي الإدارة وموظفيهاالوقت والمكان للتواصل بين  
العمل  فيـنالم ـوظقبل   الصورةت  صـالاالات  دوتع  .نحو  في  مه  وسيلة  بهذه  وتنمية مة  تطوير 

الإنسانية  لأن    ؛العلاقات  على    صـالالاتوذلك  يعمل  المدير بين    صـال الات  تحـسين المباشر 
على أسس ومقومات تضمن وصول الرسالة،    ا  يجب أن يكون مبني  ، والذيفيـنالم ـوظالمتجول و 
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فهم   على  وتوجيهات    فين الم ـوظوتساعد  العمل  المدير  لأوامر  في  بالغة  أهمية  ذات  فهي   ،
 . (361: 2018أحمد، )  المعاصر  الإداري 

للتأثير في سلوك   ؛ المدير  تتمثل الحوافز بصفة عامة في الأساليب التي يعتمد عليها    :حفيـزالت .3
المطلوبة، وهي فينالم ـوظ النتائج  وتحقيق  بحماس،  للعمل  لديهم  قوية  أسباب  توفير  ثم  ومن   ،

تحث   التي  تجعله  فين الم ـوظالأساليب  ثم  ومن  المستمر،  العمل  بأعمالهم على  ينهضون   م 
 . (35: 2015لحة، صا)

والتجويد والتميز والمنافسة، على التقدم   تحـسينللتطوير والإبداع وال   هو الأداة الأقوى   حفيـزالت  إن .4
 ، أكثر دافعية وحماسة اتجاه إنجاز الأعمال الإدارية  ن و الم ـوظف يصبح    إذ  ،سة ـوالنهوض بالمؤس

التي تستخ  زي ـادةو  بالمؤسسة، والمؤسسات  وتعمل على   ،حفيـزالت  لوب أسدم  الإنتاجية والارتقاء 
 حفيـز الت  لوبأسهي الأكثر فاعلية وإنتاجية وحيوية، و   ،لديها  فينالم ـوظإشباع ميول واتجاهات  

ارةمن الممكن أن يوظف بطريقة صحيحة شفافة، باستخدام  في المدير تضع  نحي بالتجـوال  الإد 
 . (43: 2019مور، س) ها الإدارية بطريقة صحيحة وسليمةوعمليات ،صورة المؤسسة

ارة كبير مع مفهوم    شكـلمفهوم التطوير والإبداع، يتقاطعان وب  التطويرَوالبداع: .5   ؛ بالتجـوال   الإد 
و المدير  لأن   عمله،  في  والإبداع  التفكير  بحاسة  يتمتع  أن  يجب  المتجول  المدير  المتجول 

الأمور   بعض  ويفهم  الآخرون،  يراها  لا  قد  أشياء  يرى  أن  تختيستطيع  فهم بطريقة  عن  لف 
لها التغيير المدير  وينبغي على    ، الآخرين  الذي من خلاله يكون  الذهني،  أن يتمتع بالعصف 

الروتين  ا  جزء ف  ،من تصرفاته، ويبتعد عن  تكرارها،  الأعمال وعدم  مبدع المدير  ويعتمد تجديد 
يتميز عن غي  ،بأفكاره وسلوكه ما يجعله  النيرة،  التطوير والإبداع والأفكار  ليكون ولديه من  ره 

 (. 40: 2019سمور، ) قائدا  
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ارةالثاني:ََلم ـبحـثا َالم رئيـةَالد 
 

 .ت ـمهيـد

ارةمفهوم1.2.2ََ َ.الم رئيـةَالد 
ارةمتطلبات2.2.2ََ ََ.الم رئيـةََالد 
ارةمبادئ3.2.2ََ َ.الم رئيـةَالد 
ارةَالم رئيـة4.2.2َ َ.أهدافَالد 
ارةأهمية5.2.2ََ ََ.الم رئيـةََالد 
ارةَالم رئيـةَائصخص6.2.2َ َ:الد 
ارةَأبعادَالجودةَو7.2.2ََ َ.الم رئيـةَالد 
ارةَالم رئيـةَأبعاد8.2.2َ َ:الد 
ارةالأدواتَوالوسائلَالداعمةَلتطبيق9.2.2ََ  َ.الم رئيـةََالد 

ارةتحديات10.2.2ََ َ.الم رئيـةَالد 
َالعلاقةَبينَالادارةَبالتجوالَوالدارةَالمرئية11.2.2َ

َ
 
 
 
 

َ
َ
َ
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ـ َالثانيَبحـثالم 
ارةَ َالم رئيـةََالد 

َ:ت ـمهيـد
ارة  دتع  ، ويظهر دورها الكبير  فيـنالم ـوظأهم الوسائل لرفع مستويات الرضا لدى    ىحدإ  الم رئيـة  الإد 

والتجديد الإحلال  عملية  المؤسساتف  الابتكار  إلى والتشجيع    في  إضافة  ي  فإن    إلى ،  ارة ذلك   الإد 
الم  ،الم رئيـة  تواجد  على  العمل  وبناء  ميدان  في  ـو رفع    إلى  يؤديدراء  اتخاذ   ،العمل  دةج  وسرعة 

 . كافة أنواعهوالتقليل من الهدر ب ،اتالقـرار 
فإن    ارةلذلك  الأ  لوبأس  مجرد  ليست  الم رئيـة  الإد  مستمر لإدارة ؛  زماتلإدارة  عمل  منهاج  لكنها 

مكانها وزمانها اليومية في  قيمته من  ،الأحداث  الإداري  النمط  العلاقات   ويستمد  وشفافية  الواقعية 
لإدارة المستقبل من   في أركان العمل المؤسسي، وعليه فهو أحد التحديات الهامة  ، الرأسية والأفقية

 أرض الواقع. 

ارةمفهوم1.2.2َََ ََ:الم رئيـةََالد 
ـثيستعرض    ا   الب ـاح  المفاهيم  فلك  مجموعة من  في  تدور  ارةلتي  أسلوب  الم رئيـة   الإد    إداري    ، وهي 

بما يحقق   ،ستخدام الأمثل للمواردمن خلال الا  ،للإداء  المستمر  تحـسينال   أساس   على  يقوم  ي  يابان
لتحقيق أهداف المؤسسة بأقل تكلفة    ؛ قتصاد في عملية استغلال الموارد، والامبادئ الكفاءة والفاعلية

ارة  ، وتعد( 87: 2007العبادي، ) ةممكن من خلال   ، بشكل ديناميكييعمل  ا  إداري  ا  لوبأس  الم رئيـة الإد 
لمعالجة   فور حدوثها  ،الم شكلاتالتدخل  المؤسسة  لها  تتعرض  لها    ،التي  المناسبة  الحلول  وإيجاد 

ه في )عبد المشار إليو   (Titu, et.al, 2010: 335)   بالشكل الذي يمنع من تكرراها في المستقبل
 (. 7: 2021 الدايم،

التجربة من أهم أس  ديع  إداري    لوب  أسوعليه فإنها     ياليابانية، وهي كلمات بسيطة تعن  باب نجاح 
ال  للتخلص من جذور   ؛ مكن إدارة الزمان بالدقة والسرعة المناسبينتحتى    ؛من المكان  م ـشكلة إدارة 
ال  المستقبل  ،م ـشكلةهذه  في  تكرارها  منع  على  في و   ، (53:  2013الويشي،  )   والعمل  إليه  المشار 

 . ( 6: 2018)عبد الحليم، ومرسال، 
ارةو   إبداعي،    لوبأس التقليدي للإدارة نحو    لوبسالخروج من الأ  إلى  دفهي  إداري    نمط    الم رئيـة  الإد 

ارةبين    ، فهو يعمل على تعزيز التواصل المرئي ليـا  الإد  فهم    إلى ويسعى    ،فعال  شكـلب   فينالم ـوظو   الع 
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الإدارية العمليات  لها  تحـسينوال   ، سير  الأخطاء  ،المستمر  المستقبل،  وع  ،ومعالجة  في  تكرارها  دم 
 (. 12: 2020، زينو)  تحقيق الأهداف والرؤى  إلىالأمر الذي يؤدي 

تقوم على إدخال عمليات    ،منهجية إدارية  :بأنها  الم رئيـةللإدارة    (505:  2020القحطاني )  ي ـشيرو  
ومتدرجة ومستمرة  تحـسين للعمل  ،بسيطة  والفعل  التنفيذ  مكان  في  المدراء  تواجد  ويتم   ، من خلال 

 بما يقلل من التكاليف ويقضي على الهدر. م ـشكلاتال وتشخيص وعلاج  ،بوضع قواعد العمل
اليابانيةأسوبناء عليه فهي    إداري معروف وفعال مأخوذ من  إدارة    ،لوب  من مصطلح كايزن أي 

خلص من للت  ؛بطريقة يمكن من خلالها إدارة الزمان بالدقة والسرعة المناسبتين  ،الم ـشكلة من المكان
 . ( 6: 2021المكتوم، وفلفلان، )  والعمل على منع تكرارها في المستقبل ،جذور الم ـشكلة

ـثويرى    ارة بأن    الب ـاح  ـو   تحـسينهي منهج إداري تطبيقي يعمل على    الم رئيـة   الإد  العمليات في    دةج 
ـة الم ـؤس ـدف ب  ؛ـس  التكاليف  ه  المستغرق   ،الأداء   تحـسين و   ،خفض  الوقت   م ـشكلاتال لحل    ؛ وتقليل 

 َ.تحقيق نتائج أفضل  إلىوصولا  

ارةَتطلباتَـمَ 2.2.2َ َ:الم رئيـةَالد 
ارة تعمل   المتطلبات  التعامل مع من خلال  ،لأداءا   تحسينعلى بشكل ديناميكي مستمر  الم رئيـة  الإد 

والفنية  الإدارات  المباشر  للتواصل  ؛الإدارية  في  للرؤية  المتعمق  الذهني  الرؤى  لتحقي  ؛والتأثير  ق 
ـامـةوالأهداف   الابقصد    ؛الع  للمواردتحقيق  الأمثل  المختلفة   ،ستثمار  الأعمال  أداء  فترات    ؛خلال 

 ، والحد من الأخطاء التي تقع خلال تنفيذ الأعمالفي الموارد المتاحة الهدر    الحد من  إلى  وصولا  
  (.12: 2020المشار إليه في )زينو،  و  ،(9: 2015الهذلي، )
ارة   إدخال  إلىمن المؤسسات    العديد    تجه  ي  سواء المتعلقة    ،في جميع أنشطة المؤسسة   الم رئيـة  الإد 

طوير المنتجات والخدمات التي ت قدمها  أو ت  ،أو تحسين عمليات التشغيل  ،نتاجبمدخلات عملية الإ
 شاروالم    ،(Joshi, 2013: 80)  الدائم في الأداء  تحـسينال   تحقيق  إلىوذلك وصولا     ؛ تلك المؤسسة

 (. 500: 2020)القحطاني، إليه في 
ارةولتحقيق ذلك يتطلب تطبيق    العديد من المتطلبات  بها  فر  ا تو ي  التي  ،في المؤسسات   الم رئيـة  الإد 

( 13-12:  2018حمادة،  ) شار إليه في  والم  (،  Single & Single, 2009  :53والتي حددها )
 كالتالي: 
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ف  تنظيميالهيكل  ال   تناسب .1 المتاحة  العمل  المؤسسةوبيئة  المرئية  ؛ي  الإدارة   شكـل بال   لتطبيق 
 وتحقيق رسالتها ورؤيتها المستقبلية.  ،ي تيح لها تحقيق أهدافها التشغيلية الذي 

ارة  تبني .2 ليـا  الإد  ارةتطبيق  ل   الع  ت،  الم رئيـة  الإد  من  يدعم  الذي  و طبيقهابالشكل  فرص توفير  ، 
 . مناسبة لنجاحها

يدها من خلال تلبية احتياجتهم التي تم تحد ،كسب العملاءوضع أولوية عند الإدارة قائمة على  .3
البيانات  ،لاستنادبا قواعد  من  و والإستفادة  الإدارة  ت شكلها  التي  معلومات ،  نظام  على  القائمة 

 متكامل.
 ، ملينة على أساس التحفيز المستمر للعابيئة عمل مناسبة وفعالة داخل المؤسسة قائم  رفيتو  .4

 لتحقيق أهداف المؤسسة.  ؛روح الفريقتعمل ب عملبالشكل الذي ي نتج خلايا 
النمودج .5 الديمقراطي  بروز  المؤ   القيادي  م شاركةداخل  أساس  على  القائم  المستويات   سسة 

البرامج والأنشطة التي ت مكن من تنفيدها، ومنح الصلاحيات كافة، في وضع الأهداف و الإدارية  
 . ناسبة القائمة على أساس المساءلة والسلطة الم

حرافات نختلافات في الإنتاج والاوالتي تسمح باكتشاف الا  ،ةفعال مة قياس مناسبة و نظأ   يرتوف .6
 اتخاذ الإجراءات التصحيحة المناسبة. ، و قت المناسبفي الو 

 . ، داخل المؤسسةالرأسي والأفقي  :تجاهينيعمل في الا ،جيد وفعال  للاتصالاتتوفر نظام  .7
ارةتطبيقَويتطلبَ َ:(2018َ:69ماَيليَ)الطحلاوي،َََعامَشكـلسةَبفيَالمؤسََالم رئيـةَالد 

لدى .1 بآليات    الفهم  الخاص  الأقسام  ورؤساء  وإجرا المدراء  المرئية  الإدارة  وجميع   ،تهاءا تطبيق 
 الجوانب الفنية المحيطة بها. 

ـةالم ـؤسفي  فينالم ـوظ مع الم ـشاركةالفريق و  روحبالمدير عمل  .2  . س 
ارةل بإيمان  والتي تتمث  ،التبني والدعم والمساندة .3 ليـا  الإد  ـةالم ـؤسفي    الع  ارة بأهمية وفاعلية    ، ـس   الإد 

 .الأحداثميدان من  الم رئيـة 
ارةلأهمية تطبيق هذا النوع من    فين الم ـوظم  تفه   .4 أنه يهدف وأنه ليس كأي إجراء روتيني أو    ،الإد 

 .حريتهمالحد من   إلى
ين المدير  بين  و هم  بين  ،مية روح الثقة المتبادلة وتن  ، فينالم ـوظتفعيل وتنمية الرقابة الذاتية لدى   .5

ـةالم ـؤسفي   . ـس 
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الحديثة .6 التقنيات  التقليدي  استخدام  الإطار  عن  من   ،والخروج  النموذج  هذا  بمثابة  هو  والذي 
 .الإدارة

من خلال الشفافية   ، المستويات الإدارية الدنيا والعليا  بين  ، المفتوح  اعتماد الإدارة أسلوب الباب .7
 . العملفي تقديم المعلومات الخاصة بشأن سير  ،يةوالمصداق

ارةمبادئ3.2.2ََ ََ:الم رئيـةََالد 
ارة  لوبأس  والخوف    ،والسرية  ،من سمات أفراده الغموض  م ـجتـمعلا يمكنه أن يسود في    الم رئيـة  الإد 

لأي والانتماء  والولاء  الوظيفي  الرضا  يتحقق  أن  يمكن  أنه لا  كما  المعلوم،  ظ  مؤسسة   ة من  ل  في 
الوضوح و  ارةغياب  ارةتعتمد  و   .الواضحة  الإد  المبادئ  الم رئيـة  الإد  التالية )برهمين،   على  الأساسية 

 (:20: 2020)زينو،  المشار إليه في و  ،(36-37: 2012
فعال .1 اتصالات  والواضحة   ،نظام  والكاملة  المحددة  والرسالة  الجيدة  للإدارة  أساسي  مبدأ  وهو 

 .وبالتالي هي أكثر الطرق فاعلية للتواصل ،الوقت الأقل   يوف ،والشاملة
اعتماد مصادر معلومات موثوقة بشكل  ليس من رأى كمن سمع )الرؤية على أساس الاعتقاد(:   .2

 والعمل الذي سيقوم به.  ،رؤية المؤسسة ، عند تكوين كبير
مع   التواجد في بيئة العمل والتعامل:  من خلال الرؤية البصرية  ، المراقبة الفاعلة لمكان العمل  .3

مرئي بشكل  المشكلة  ،المشكلة  تفاصيل  على  الوقوف  والشفافيةويحقق    ،يتيح    خلال   الوضوح 
 ، فما تراه العين أكبر بكثير من ذلك المتولد عن إشارة السمع أو غيرها. التعامل معها

 نمما يزيد عدد الذي   ؛ مرئي  شكـل ب  م ـشكلة: يتم تحديد ال القـرار في اتخاذ    الم ـشاركةتوسيع قاعدة   .4
لها، وبالتالي تزداد فرصة   راسـةدوبالتالي يزداد عدد المشاركين في ال   ، م ـشكلةرون ال ي والتحليل 

 .م ـشكلة حلول جيدة وسريعة لل  وجــود
المرئي يثير الكثير من الشجون   شكـلأو ال  ،الم رئيـةن تأثير الرؤية بالصورة  إ التأثير البصري:   .5

 .والعواطف ويحرك المشاعر

 ( أيضا   أشار  إليه في )زينو،  م  ال و   ، (Dhongade, et.al, 2013: 59كما  -20:  2020شار 
ارةالتي يقوم عليها منهج   ،المبادئ الأساسية إلى  (21  :وهي كما يلي  ،الم رئيـة الإد 
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العملاءعلى حق:    دائما    العميل .1 على  من   فيـنالم ـوظليشمل    ؛التركيز  الخارجيين  والمستفيدين 
ـدم ـة و   ،الخ  احتياجات  تحقيق وتلبية  في  الأساسية  الركيزة  العميل  فإرضاء  العملاء،  توقعات 

ـو ال   .م ـشكلاتال ات وحل القـرار في اتخاذ  دةج 
ارةالقرارات ت بنى على أساس المعلومات:   .2 بالبيانات والحقائق وتنظيم القياسات لمعرفة كفاءة   الإد 

ثم حلها بصفة   ، ليلهاثم تح   ،وتجميع البيانات وتحليلها حسب الأسس الموضوعة بدقة  ، العملية
 دائمة.

حي .3 تكون  الفعل  نالعمليات  ارة  لوبأس فإن    ،يكون  رئيس    الم رئيـة  الإد  كمحور  العملية  يضع 
 .للنجاح

ارة .4 الوقاية:  الإد  أساس  أن    على  ال تتعني  من  الوقاية  الانتظار   م ـشكلةتم  من  بدلا   قبل حدوثها 
 .ثم التفاعل معها والرد عليها ،لحدوثها

مستوى الأداء   وبهذا تزول العوائق التي تحول دون رفع  ،لإتقان وتحمل الأخطاءالتوجه نحو ا  .5
 .دراك رضا العميلإ و 

ارةَالم رئيـة4.2.2َ َ:أهدافَالد 
ارة الم رئيـة هي عبارة عن إشارات تصدر    ولفهم واضح عن الحالة   ؛ لتسهيل أداء الأعمال  ؛إن الإد 

ارة على توفير ا  عادة التغذية في إ و   ،لأهداف والرؤية المستقبلية المتطورةأو الموقف، وتعمل هذه الإد 
إذمبسط  شكـل ال   ،  مراقبة  لوحات  ـو توجد  خليةج  لكل  مرئية  تكون  التي  العمل،    ، دة  في  فرد  ولكل 

ال  لوحات  عرض  على  ـو وتعمل  للعيوب ج  الجذرية  والأسباب  بالمقاييس  المتعلقة  العمل   وخطط    ،دة 
ويجب أن    ،ومراعاة تدفق العمل  ،تاج وتأدية الأعمال المتأخرةنوذلك في ضوء جداول الإ  ؛المعنية

 (. 8: 2015)معوض،  .تكون هذه الضوابط على درجة عالية من الكفاءة والرقابة الذاتية 
يسعى  أس إن      الم رئيـة  ارة  الإد  الأهداف   إلىلوب  من  جملة  )سعيد،   ،تحقيق  يلي  فيما  أبرزها 

2017: 13): 
في   .1 المناخ المساهمة  في   توفير  العمل  المناسب  لدى   ،بيئة  والقيم  المبادئ  وترسيخ 

 .والكشف عن المشاكل وجعلها مرئية  ،فينالم ـوظ
تحقيق  .2 نحو  تقديم   ،للمؤسسة   مهئ  ولا  ل  وجع    ،وربطهم  العملاءرضا    السعي    من خلال 

 . وأقل تكلفة  بأفضل جودة التي يحتاجها العملاء لخدماتا 
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 .بين العملاء والمؤسسة  تصال فعالةقنوات ا توفير نظام وشبكات و  .3
ـدم ـة يحقق مستويات أداء أفضل  ،التواصل المباشر والمستمر .4   ، بين المستفيد ومقدم الخ 

الإدارية  وي عد   البحوث  مجال  في  مهمة  ووضع   ،وسيلة  ـدم ـة  الخ  لتقديم  والتخطيط 
 .السياسات المتعلقة بها

ويجعلهم يشعرون بأنهم    ،ممما يعزز الثقة لديه  ؛رفع الروح المعنوية لموظفي المؤسسة .5
 .وبالتالي الحصول على أفضل النتائج ،ن و أعضاء فاعل 

 .تمكين المؤسسات من تأدية مهامها بكفاءة وفاعلية .6
في   .7 الدقة  ـالي ـةإ تساعد على  الم  الأخطاء  وتقليل  ـالي ـة  الم  التقارير  أداء    ، نجاز  وتحـسين 

المشاكلالم ـوظ وتقليل  حلها  ،فين  ا   ،وسرعة  ـو ل وتحـسين  رضا    ،اح بوالأر   دةج  وزي ـادة 
 والخلو من الأخطاء. عالية من الدقة درجة  إلى والوصول   ،فين والعملاءالم ـوظ

بق      الم رئيـة  ارة  الإد  الأهمية  كبير    ر  د  تتمتع  للم ـشكلات  ،من  إمكانيات وحلول  من  توفره  كما   ،لما 
الفريق بروح  العمل  الإنتا  ، تعزز  مستويات  تحـسين  في  القـرار   ،جية وتساهم  اتخاذ  عملية    ، وتحفز 
الهدر والنفقات التالية  ؛وتقلل من  الم رئيـة تحقق الأهداف  ارة  -19:  2020)زينو،    .لذلك فإن الإد 

20): 
ـدم ـة    إلى الوصول    ، إذ ي عد  أفضل أداء ممكن  الوصول إلى .1 المستوى المطلوب من الخ 

ارة الم رئيـة ـدف الأساس من تطبيق الإد   .المقدمة اله 
فعال: .2 اتصالات  نظام  المستفيد  توفير  بين  الات صـال  قنوات  وتحـسين  من    ينتطوير 

 . المؤسسةو  العملاء

أن ه ـدفها هو المحافظة على    إلى(  409:  2018  وأبو عجوة،  تشير )الحيلة،نفسه  السياق  في      
ـةالم ـؤسواعتمادها كثقافة من قبل    ، الوقت والسرعة في اتخاذ مما يسهم في القضـاء على الروتين    ؛ ـس 
أنشطة  و ات،  القـرار  أيضا   هناك  أخرى غير ضرورية،  معدات وآلات  توجد  ولا    ،ضرورية    غير    كما 

 تساهم في زي ـادة الهدر.و لناتج العمل،    حقيقة   تضيف قيمة  
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ارةََأهمية5.2.2َ َ:الم رئيـةَالد 
ارةإن    ولفهم واضح عن الحالة    ؛مال لتسهيل أداء الأع  ؛هي عبارة عن إشارات تصدر  الم رئيـة  الإد 

ارةأو الموقف، وتعمل هذه   عادة التغذية في إ و   ،على توفير الأهداف والرؤية المستقبلية المتطورة  الإد 

إذمبسط  شكـل ال   ،  مراقبة  لوحات  ـو توجد  خلية  دةج  لكل  مرئية  تكون  العمل،    ، التي  في  فرد  ولكل 

ال  لوحات  عرض  على  ـو وتعمل  و   دةج  بالمقاييس  للعيوب المتعلقة  الجذرية  العمل   وخطط    ،الأسباب 

ويجب أن    ،ومراعاة تدفق العمل  ،نتاج وتأدية الأعمال المتأخرةوذلك في ضوء جداول الإ  ؛المعنية

 (. 8: 2015معوض، )  تكون هذه الضوابط على درجة عالية من الكفاءة والرقابة الذاتية

 :(13 :2017برزها فيما يلي )سعيد، وترز أهمية الإدارة المرئية في جملة من الأمر يمكن ذكر أ  

في   .1 المناسبالمساهمة  المناخ  العمل  في  توفير  لدى    ،بيئة  المبادئ والقيم   ، فينالم ـوظوترسيخ 
 .والكشف عن المشاكل وجعلها مرئية

تقديم  ،للمؤسسة  مهئ  ولا  ل  وجع    ،وربطهم  العملاءرضا    السعي نحو تحقيق .2  لخدماتا   من خلال 
 . وأقل تكلفة  فضل جودةبأ التي يحتاجها العملاء

 .تصال فعالة بين العملاء والمؤسسة قنوات ا توفير نظام وشبكات و  .3
والمستمر .4 المباشر  ومقدم    ،التواصل  المستفيد  ـدم ـةبين  أفضل   الخ  أداء  مستويات   وي عد    ،يحقق 

الإدارية البحوث  لتقديم    ، وسيلة مهمة في مجال  ـدم ـةوالتخطيط  المتعلقة   الخ  السياسات  ووضع 
 .ابه

ويجعلهم يشعرون بأنهم أعضاء   ،مما يعزز الثقة لديهم  ؛رفع الروح المعنوية لموظفي المؤسسة .5
 .وبالتالي الحصول على أفضل النتائج ،ن و فاعل 

 .تمكين المؤسسات من تأدية مهامها بكفاءة وفاعلية .6
ـالي ـةنجاز التقارير  إتساعد على الدقة في   .7 ـالي ـة وتقليل الأخطاء    الم   فين الم ـوظأداء    سينتحـو   ،الم 

المشاكل حلها  ، وتقليل  ـو ال   تحـسينو   ،وسرعة   ، والعملاء  فينالم ـوظرضا    زي ـادةو   ،اح بوالأر   دةج 
 والخلو من الأخطاء. عالية من الدقة درجة  إلىوالوصول  
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ارةَالم رئيـةَخصائص 6.2.2 ََ:الد 
 : التالي  لجــدو الالأدارة المرئية في  خصائص ويمكن تلخيص

ل ارةَخصائص(:2.2َ)َجــدو  َالم رئيـةََالد 

ارةخصائصََم َالم رئيـةَالد 
ارة  دتع  .1 بين   ا  إداري  ا  نظام  الم رئيـة  الإد  المرئي  التواصل  استخدام  حديثة، ويعتمد على  إدارية  مفاهيم  يتضمن 

بيئة العمل لأول مرة   من فهم   ، مختلف الأقسام الإدارية في المؤسسة، وبالتالي يتمكن الأفراد الذين يدخلون 
ـبـيرةرعة ـفعال في تقييم العمل بس شكـلورة تسهم بـبص ،طبيعة مجرى العمليات  . ك 

 بحيث يمكن للمشاركين في العملية التصرف بطريقة هادفة.  ،المعلومات إلىتسهيل الوصول   .2
ارةمن خلال    .3 ـةالم ـؤستتمكن    الم رئيـة  الإد  ـو   ين ـتحـسمن    ـس  المدة   قليل  التكاليف وت  وذلك خفض    ،العمليات  دةج 

لحل   المقدمةم ـشكلاتالاللازمة  الخدمات  من  المستفيدين  رضا  ونيل  ومهما    ،،  أساسيا   مؤشرا   يمثل    ؛ الذي 
ار لقياس مدى كفاءة الأساليب  ـو في قياس  يةالإد   الأداء.  دةج 

وأين،   ،كيفو متى، و ، ن  م  و كم، و ية الستة في مكان العمل وهو ما،  ـالأسئلة الأساس نللمساعدة في الإجابة ع  .4
عوتوفر   الأسئلة   ن الإجابات  واللازمة  هذه  للإدارة  الضرورية  يومي   ؛المعلومات  أساس  على  العمل  لتنفيذ 

 واتخاذ قرارات فعالة.
 ولية في التفاعل بين الوسائل والأهداف.ـتركز على إيجاد وتطوير الرؤية المشتركة للإدارة، وتحقيق الشم  .5
   .لمؤسسةلوالإمكانيات المتوفرة استغلال أكبر قدر من الطاقات   .6
ارةنمطا  إداريا  يركز على الرؤية في تحقيق فاعلية وكفاءة  عدت  .7  .الإد 
 والحد من الموارد المهدورة. ،المستمر تحـسينكبير على ال شكـلتركز ب  .8
 بأول. ارة أولا  ـومصادر الخس ،التركيز على التخلص من الهدر  .9

 للمؤسسة.  البشـريةوترسيخها في الموارد  ،وتمكينها ،فها وخططها المستقبليةسة وأهداـتركز على رؤية المؤس  .10
ارةتضمن مميزات   .11 ارةعلى مميزات  الم رئيـة الإد  ارةبالرؤية المشتركة و  الإد  ارةو  بالتجـوال الإد   المرنة. الإد 
الإدارات  .12 قبل  من  المرئي  التواصل  النزول    ،تعظيم  فكرة  العمل  والكشف  ،الموقع  إلى وتعزيز  سير    ؛ على 

 واتخاذ الإجراءات الفورية الملائمة.  ،للكشف عن المشاكل من جذورها
مؤسسته  الم ـديرمعرفة    .13 في  يجري  و   ،لما  موظفيه  مع  مباشر  تواصل  على  حاجاتهم   عر فالتوالبقاء  على 

 والاستماع لوجهات نظرهم. 
ـث:َمنَإعدادَالـمـصـدر راسـةوفقََالب ـاحإ َساتَالسابقةبعدَالرجوعَللدراَدإ

َ



47 

 

ارةَأبعادَالجودةَو7.2.2ََ َ:الم رئيـةَالد 
َ:مفهومَالجودة

، والتي تسهم في المؤسسةالمزايا والخصائص للخدمات المختلفة التي تقدمها    مجموعة    الجودة    د  تع 
المإ  رغبات  خدماتهاشباع  من  والتيستفيدين    ، والموثوقية  ،والتوفر  ،والأمان  ،السعر  تتضمن  ، 

 (. 16: 2006الدرادكة، ) وقابلية الاستعمال(، كما أنها الأداء المتميز للخدمة ،والاعتمادية
)و   أ   إلى(  Crosbyيشير  على  الجودة  المتطلبات،  مفهوم  مع  المطابقة  منو ساس    خلال  تنشأ 

التصحيح  ،الوقاية  الجودةكما    ،وليس من  تكاليف عدم    قياس   من خلال  ،يمكن قياس مدى تحقق 
 (.117: 2010زيدان، )  المطابقة

من    المستفيد  يتوقعه  ما  بين  الفرق  هي  احتياجاته   المؤسسة والجودة  تقدمه    ،لتلبية    المؤسسة وما 
فعلية،   في  فبصورة  الجودة  قلت  كلما  الفرق  زاد  صحيح  ،المؤسسةكلما  : 2019غانم،  )  والعكس 

37.) 
رة على تحقيق التي تجعلها قاد  ،الصفات والخواص للخدمةفالجودة هي مجموع    ، السياق نفسهوفي   

 (.28: 2012حامد، ) بما ينعكس على رضا متلقي الخدمة ،احتياجات شاملة أو محددة
الم  ،التطابقالتماثل و درجة    بناء  علىالجودة  مفهوم    إلىالإشارة    كما يمكن  المعايير  وضوعة  بين 

 (. 48: 2017الأخرس، )  ؤسسةمسبقا  والأداء الفعلي للم
متك  دوتع  إدارية  فلسفة  المالجودة  إدارة  بين  مستوياتهم  ؤسسةاملة  بمختلف  ،  الإدارية   والموظفين 

ت الم  خلق بحيث  داخل  إيجابية  الإرشادية  ، ؤسسة تغييرات  المبادئ  من  مجموعة  والقيم   ، من خلال 
التنظيمية بمجملها    ،والمعتقدات  تهدف  في    إلىوالتي  مستمرة  تحسينات  وعمليات  إجراء  أنشطة 

ومتطلباتهمستو   إلىللوصول    كافة؛  مؤسسة ال  المجتمع  احتياجات  تلبي  التي  الجودة   وتحقيق  ،ى 
 (. 28: 2017المعمري، ) الأداء المتميز مستويات من

ََ:المواصفاتَالمشتركةَللمنظماتَالتيَتمتلكَثقافةَالجودة
الخدمية  مؤسساتال   إن    والمنظمات  عام  والجودة   ،بشكل  التميز  على  قائمة  ثقافة  لديها  والتي 

تقدمها  ،ومسمياتهابمختلف تخصصاتها   التي  المشتركة،    ،وتنوع خدماتها  السمات  من  بباقة  تتسم 
 (: 75: 2010كما يشير إليها )الشيخ، وحمود، 

 تطابق الفعل الواقعي مع الشعارات والأقوال.  .1
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المستفيدين من خدمات   .2 التحسين   كبير، وبشكل    المؤسسةاهتمام كبير بآراء  وتستخدم من أجل 
 المتسمر. 

 ، مع وجود برامج فعالة لتمكينهم.كافة الأنشطةيشاركون في  مؤسسةال في  الموظفون  .3
 من خلال بناء فرق العمل.  نجاز المهام الموكلة للموظفين يتمإ  .4
وض المدراء ولا يف  لمستوى التنفيذي،بشكل أساسي للمسؤولين في ا  تتبع  الجودة  مسؤولية تحقيق .5

 للمستويات الإدارية الأقل. مسؤولية تحقيق الجودة 
 أجل التحسين المستمر للجودة. من   ؛مصادر كافية ومتاحة عند الحاجة إليهاوجود  .6
للموظفين بشكل مستمر  التدريب    ايتوفر عنصر  .7 الإداريةوعلى    ،والتعليم  كما كافة  المستويات   ،

 من أجل التحسين المستمر للجودة.  ؛يتمتع الموظف بالمعرفة والمهارات المطلوبة 
 والمبني على أساس المساهمات في التحسين المستمر للجودة. ، وضوح نظام الحوافز والترقيات .8
 تتم معاملة الموردين على أساس الشراكة.  .9

ارةَالم رئيـةَأبعاد8.2.2َ َ:الد 
ارة  تقوم  في وضع   :أولا  ، وتتمثل  (KAIZEN)  وفق ما يشير إليها  بعادعلى عدد من الأ  الم رئيـة  الإد 

العمل تحو   ،قواعد  على  ومشتملة  الأداءتكون واضحة  قياس  ومعايير  المهام وطرق  وأساليب    ، ديد 
 ميدان أرض ال  إلىالنزول    والذي يعني   ،التشخيصأو ما يسمى بالتطهير    :ثانيا  و   . المراجعة والتقييم

على    قضـاء ال  ثالثا  و   . وضع الحلول المناسبةوالتي تسهم في    ،م ـشكلاتال   الدقيق لأسباب  تشخيص ل ل 
في  عبر   ،الهدر السرعة  قيمة  الهدر    ،الإنجاز   إدخال  والمواردالمـاديةالموارد  بوتجنب    البشـرية   ، 

(Tito, 2010الم شار إليه في )  ،(.500: 2020)القحطاني 
ارةتتضمن و    هي:  ،أبعاد مبنية على ثلاث استراتيجيات رئيسة  ة ثلاث الم رئيـة  الإد 

ََ:وضعَقواعدَالعملَ-أولاًَ
ال   مجموعة  ومعايي  العملية  ممارساتوهي  التقييمللتنفيذ  وطرق  الأداء،  ت  و   ،ر  سبيل تخذ  التي    في 

 التخلص من الهدر فيو   ،في تحديد المهام  بما يساعد  بصورة مستمرة،العمل وتطويرها  بيئة    تحـسين
 (.360: 2013يوسف، ) المواردو  الوقت والجهد

ون هذه  سة بالطريقة المثلى، كما يجب ألا تكـوتكون بمثابة قواعد واضحة تخدم رؤية ورسالة المؤس 
جامدة وتعديلها  ،القواعد  تطويرها  يمكن  وفعالة  ؛ حتى  بسيطة  التي    ،لتصبح  السرعة  ثقافة  وتواكب 
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وأساليب المراجعة    ،تصف النظام العالمي الجديد، وتشمل تحديد المهام وطرق ومعايير قياس الأداء
 (. 7-6: 2018)عبد الحليم، ومرسال، المشار إليه في و  ،(56-55: 2013الويشي، ) والتقييم

يجب أن تكون واضحة ومحددة  و ،  لمهاما   طرق تنفيذ  رسموهي وضع السياسات والإجراءات التي ت  
وأهدافها،   المؤسسة  رسالة  مع  يجب  إلىإضافة  ومتطابقة  مرنة  ذلك  تكون  أنها  ،أن    قابلة   بمعنى 

 .(17: 2020 زينو،) لتطوير وا  للتعديل
أن  و م إجراءات العمل،  ـالقواعد التي تحك  إلىعمل  تشير استراتيجية وضع قواعد ال في السياق نفسه  و  

تكون مرنة أن  القواعد يجب  تواك  ؛هذه  لجميع  ـحتى  البيئة، وواضحة  في  التي تحدث  التغييرات  ب 
أ  العمل  قواعد  وتتضمن  بها،  يعملون  الذين  الأداء  ا  يضالأشخاص  قياس  الأداء   ،طرق  باعتبار 

 .(670: 2020فة، أبو لي)  الم رئيـةز الأساسي للإدارة  ـالمرتك
العمل هي مجموع  ل   ممارسات ال   ووضع قواعد  التي تطبق  العمل، وعندما    وتطوير  تحـسينالعملية 

ارة  لوبأسيتم ذلك ضمن   لهذه القواعد التي    بصورة مستمرةفإنه يعني التطوير والتعديل    ،الم رئيـة  الإد 
تجنب كل التطور حتى يتم  ويستمر هذا    ،وبما يخدم رسالتها  ،الوضوح المرونة و يجب أن تتصف ب

الهدر   المواردأنواع  على  في  الحصول  وبالتالي  الممك،  النتائج  عجوة،  الحيلة، )   نةـأفضل   وأبو 
التي    ،بسيطةفعالة و لتصبح    ؛ يمكن تطويرها وتعديلهاكما    .(409:  2018 السرعة  ثقافة  وتواكب 

بها الجديد  يتسم  العالمي  المهام    . النظام  تحديد  تشمل  القواعد  الأداءوهذه  قياس  ومعايير    ، وطرق 
المراجعة والتقييم راسـة من خلال    ، وأساليب  القواعد تتميز   . واضحموضوعية ومنهج علمي    د  وهذه 

 : على النحو التالي (16: 2018)حمادة،  ( وذكرهاImaiوفق ما يشير إليها )ة خصائص ـدبـع
 .لإنجاز المهام سهلة وواضحة طريقة تعد .1
 .واكتسابهم المهارات اللازمة ، فينـوظالم  خبرة   زي ـادة إلىتؤدي  .2
 .توفر معايير واضحة لقياس الأداء .3
 يتم تطبيقها وتطويرها بسهولة.  .4
 زيادة وضوح الأهداف.  .5
 توفر أساسا  للمراجعة والتقييم.  .6
 . الأخطاءلمنع تكرار   الطرق والوسائلتوفر  .7
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ََ:استراتيجيةَالتطهيرََ-ثانياًَ
 م ـشكلاتال والتخلص من المعوقات بالوقوف على واقع  ، ملتنظيم الع إلى استراتيجية التطهير  تشير 

  إلى تستوجب هذه الاستراتيجية النزول  . و (361:  2013يوسف،  )  والعمل على معالجتها  ،وأسبابها
المش  يدانم يمكن ت  ؛تكلاحدوث  المشحتى  لحدوث  الفعلية  ،  ت بصورة دقيقةكلاشخيص الأسباب 
العلاج  و  فع  تحديد طرق  أن   طريقةلتطهير  ا   دويع  .الةبصورة  لذلك يجب  المستمر،  للتطوير  مهمة 

المتغيرات   أحد  التطهير  ثقافة    الم ـهمةيكون  تتمكن  المؤسسةفي  حتى  ـاتالم ـؤس،  مواجهة   ـس  من 
 (.670: 2020أبو ليفة، )  يةتحديات المستقبل ال 
بصورة سة  لتقييم المؤس   ؛أرض الواقع  إلى تستوجب النزول    مهمةهي استراتيجية  وفي السياق نفسه   

حتى يمكن توصيف علاجها المناسب ووضع خطط   ؛الأداء بدقةفي  فجوات أسباب الوتحديد  ذاتية، 
العلاج    طويرتل  أساليب  ضمن  يكون  قد  وبالطبع  محددة،  معايير  ضوء  في  بعض   تجنيبالأداء 

أن  بل يجب  ،العمل، ولا يقف التطهير عند هذا الحد نجاز إ   مسيرة تقف عائقا  فيالتي   ،الشخصيات
 ،وسيلة للتطهير  هو  المختلفة، ورغم أن التغيير والممارسات  الأدوات والأساليب والسياسات    إلىيمتد  

وعليه فيجب أن يكون التغيير   ،إلا أنه أهم وسيلة للتطوير المستمر  ، الأزمات والكوارث  ـدبـعخاصة  
و  المستقبل،  تحديات  لمواجهة  اللازمة  الشفافة  القيم  ارةأحد  ا   الإد  موقع  تمن    إلى   ـدف هلأحداث 

المستقبل  .المستمر  تحـسين ال  وإدارة  القصور  أوجه  لاكتشاف  الحاضر  إدارة  فهي  لتطوير    ؛ وعليه 
 . (6-5: 2020المشار إليه في )القحطاني، و  ،(56-55: 2013الويشى، )  الأداء
الواقعا وهي   أرض  النزول على  بدقة  ،ستراتيجية تستوجب  المشاكل وأسبابها  علاجها و   ،وتشخيص 

)ضم منها  بعناية  اختيارها  يتم  أساليب  )حمادة، و   ،(Vineet, 2011: 122ن  في  إليه  المشار 
2018 :17): 

 .مسيرة العمل عاقةتعمل على إ التي و  ، في بيئة العمل القيـادات إبعاد بعض  .1
 .معالجة الأساليب والأدوات والمعدات والسياسات الإدارية وطرق ممارستها .2
التغيير .3 ذا   ،إدارة  بحد  يعفالتغير  وال   دته  الإداري  للتطوير  وإحدى   تحـسينوسيلة  المستمر، 

أوجه اكتشاف  الأداء  ،القصور و   الضعف  وسائل  لتطوير  المستقبل  تكون   لذا لا  ؛وإدارة  أن  بد 
والمفاهيم   القيم  إحدى  التغيير  ظيفي ـة ثقافة  المستقبل  ؛ الو  تحديات  أو   ،لمواجهة  عليها  والتغلب 

 التكيف معها.
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 َ:علىَالهدرَقضـاءجيةَالاستراتيَ-ثالثاًَ
، والتي  المهمة في بيئة العمل  التخلص من الأنشطة والإجراءات غير  إلىستراتيجية  هذه الاتشير   

 (.360: 2013يوسف، ) لناتج العمل ةحقيقي  قيمةلا تضيف 
على    قضـاءال   إلى فقط، بل تمتد    العناصر الماديةعلى الهدر على    قضـاء ولا تقتصر استراتيجية ال  

 (. 670: 2020أبو ليفة، )  نيةخاذ قرارات روتي  الوقت الخاص بات   عنصر  في ،الهدر
 في ظل وجود عدة أشكال   ،سةـإدخال قيمة السرعة في ثقافة المؤس  إلىهذه الاستراتيجية    ـدفهوت 

ندرتها  البشـريةو   ،المـادية  المواردلإهدار   ب  ،رغم  الهدر  يكون  ـدفوقد  المؤس  ه  في خدمة ـوضع  سة 
ارة   ا لا يجنى العاملون من ورائه  ،ة العمل الإداري ـير حركـعلى س  وجود رقابة شديدةكذلك فإن  ،  الإد 

 (.7-6: 2018عبد الحليم، ومرسال، )  والتعطيل ، يدـوالتعق ، والتباطؤ ،والتردد ، والشك ،إلا الخوف 
 :(18: 2018وتتحدد أهم مظاهر الهدر بما يلي )حمادة،  
ـةالم ـؤسأن تكون  .1 ارةالإفي خدمة  ـس   .وليس العكس  ،د 
  ؛إنجاز الأعمال الأمر الذي يسبب تعطيل   ،استخدام أساليب العنف الرقابي عند المتابعة الإدارية .2

 .وتعقيد الأمور  ،والتباطؤ ،والتردد ،والشك ،الموظفين  نتيجة للخوف الذي ينتاب
بعض    عنصر  هدر .3 اتخاذ  عند  في  القـرار الوقت  الروتينية  الإدارية  كات  زمنية  مما   ،بيرةفترات 

ـةالم ـؤسيعرقل مصلحة    العمل.  نجاز إ  ويعطل سير  ،فينالم ـوظو  ـس 
على الحد من الهدر بمختلف أشكاله، ويمكن أن يسهم هذا المبدأ في    (KAIZEN  منهجية)تؤكد  و  

على تخفيض معدلات الهدر الإداري    القيـاداتمن خلال تركيز    ،أساليب القيادة الجماعية   تحـسين
دون أن تشكـل قيمة مضافة   ،زي ـادة عدد البرامج والمشاريع في الخطة السنويةمثلته  ومن أ   .والمالي 

و  الصلاحياتللمؤسسة،  في  لوائح  وغياب    ،تداخل  ـةالعمل  عمليات   ؛ الم ـؤسـس  وقت  من  يزيد  مما 
المستفيدين، و  الصفر عند تكليف قيادات جديدةخدمة  الفردي بدلا    ،البدء من نقطة  العمل   وسيادة 

 (. 25: 2017الحربي، )  عمل المؤسسيمن ال 

 : وهي ،سبعة أنواع من الهدر إلى  (20: 2018)حمادة،  وفي السياق نفسه يشير 
 الإنتاج مع قلة الطلب.  زي ـادةالهدر في  .1
 الهدر في الوقت الضائع في الانتظار.  .2
 الهدر في حركة العمال.  .3
 . النقل والإمدادالهدر في  .4
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 الهدر في العمليات.  .5
 . والتدقيق ات الجردالهدر في عملي .6
 . نتاجية الهدر بسبب العيوب الإ .7

ارةالأدواتَوالوسائلَالداعمةَلتطبيق9.2.2ََ  َ:الم رئيـةََالد 

تطبيق    نجاح  ارةيعتمد  المست  الم رئيـة  الإد  والوسائل  الأدوات  )برهمين،   ،خدمةعلى  حددتها  والتي 
 : ( كالتالي27-26: 2020)زينو،  المشار إليه في و  ،(36-37: 2012

 : ويتضمنمكانَالعملَالمرئي:َ .1
 . الإشارات  .أ 

 .لمكان العمل  ا  الأرضيات الملونة وفق .ب
 .لحائطلوحات معلقة على ا عن طريقالعمل المتبعة  إجراءات .ت
 المستخدمة. دوات والمعداتقائمة بأهم الأ .ث
التدفق ل   وذلك  ؛أماكنهاوترتيب    الأجهزة  تصنيف .ج كخرائط  عليها  الحصول  تسهيل 

 وغيرها.
 وتحتوي على: َ:الم رئيـةَالمعلومات .2

 .وثائق العمل .أ 
 .تحديد إجراءات العمل في صفحة واحدة مختصرة .ب
 .من أجل خلق تنافس بينهم ؛ات التي تتطلبها العملية الإداريةدريـبتالمهارات وال  .ت

 ويتضمن: َ:الضبطَالمرئيَللإنتاج .3
تت .أ  التي  الأداء  الحالي  شكـلمؤشرات  العمل  وضعية  خلال  الإنتاج    ، من  ووضعية 

 مخرجات. وال 
 :والذي يحتوي  :قياسَالأداءَالمرئيَ .4
ـو تعلقة بال وم البيانية الم  الرس   .أ   .دةج 

 .رتبطة بالأداءوم البيانية الم  الرس   .ب
ارة .5 ََ:للأمنََالم رئيـةَالد 

 .التحذيرات الأمنية  .أ 
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 ات السلامة. معلوم   .ب

 
ارة(:َأدواتَتطبيق1.2َ)َشكـل ََ.الم رئيـةَالد 

 . (27: 2020: )زينو، الـمـصـدر

ارةَتحديات10.2.2ََ َ:الم رئيـةَالد 
النموذج المثالي، الذي يمكن الاسترشاد بمنهجه الإداري عند   وجــودإن المعوقات تنبثق من عدم   

ارةتطبيق نموذج   ارةن الفشل في تطبيق  إ للتغيير، حيث    الحاف ـز   وجــود، وكذلك عدم  الم رئيـة  الإد   الإد 
إليه في   ،(Single & Single, 2009: 60-61)  عدة أسباب ذكرها  إلىيعود    الم رئيـة    والمشار 

 :(23-22: 2018مادة، )ح
تطبيق    :الموارد .1 في  البدء  قرار  ارة  لوبأس اتخاذ  قبل    الم رئيـة  الإد  منها   ،المؤسسةمن  يتطلب 

المطلوبة  التكاليف  الأ  ،تحديد  هذا  لتطبيق  اللازم  على لوبسوالوقت  قادرة  تكن  لم  فإذا   ،
ارةة لبدء تطبيق تخصيص جزء من الميزاني ـة الم ـؤسلتبني   ا ؛ومعوق ا  هذا سبب دفيع  ،الم رئيـة   الإد   ـس 

ارة  لوبسلأ  .الم رئيـة  الإد 
ـة الم ـؤسََالاهتمامَ: .2 م  ـس  أنشطة  البدء في  اهتمامها على  أن تركز   الوقتفي    تنوعة التي تحاول 

على   عاقةإ   عامل  دعوهذا ي  ،إهدار الوقت والجهد  إلى يؤدي    وبالتالي   ،يشتت جهودها  ، ممانفسه
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ارة  لوبأستطبيق   على عدد   ،أن يركز اهتمامه وجهودهالمدير  لذا فإنه يجب على    ؛الم رئيـة   الإد 
 .نجازها بكل دقةمن إ مكن تحتى ي ؛محدد من الأنشطة

قديم  ََالقبول: .3 إداري  نظام  من  الانتقال  أمر    إلىإن  بعض   آخر  في  بسهولة  قبوله  يمكن  لا 
لخ  وذلك   ؛ المؤسسات بعض  نظرا   افتقادهم   فينالم ـوظ شية  على  ينطوي  قد  التغيير  أن  من 

يع  ة،م ـجتـمعلمكتسبات   وهذا  صلاحيتهم،  من  يحد  لتطبيق    دأو  المعوقات  أهم  ارةمن   الإد 
على    ؛الم رئيـة  يجب  ـةالم ـؤسلذا  المناسب  ـس  المناخ  بتهيئة  تبدأ  الملائمة  ،أن  لقبول   والثقافة 
 .التغيير

َدارةَبالتجوالَوالدارةَالمرئيةلاالعلاقةَبينَا11.2.2َ
كما    ،يظهر  اإلا أن الفرق بينهم  ،والادارة المرئية  ،رة بالتجوالا بين الإد  في المفاهيم،  قد يحدث خلط   

البدنية  الحركة  ممارسة  بين  الفرق  في  الحركات  ، يظهر  العضلات   وممارسة  تنمي  التي  الرياضية 
البدنية كما ورد في قام  ،ا  تدريجي الجسهي    ني(لكترو المعاني، )الموقع الإ  س و والحركة  م من ان تقال 
ماكن والمسافات، سة الحركة تتطلب الانتقال بين الأفممار   ،مكان  آخر، أ و ان ت قال أ جزائه   إلى مكان   

الوقت والمال بذل  كما    ؛وربما  البدنية  الرياضة  أن  إلا  الدموية بشكل عام؛  الدورة  ورد في  لتنشيط 
)المو  المعاني،  الإقاموس  بأنها،  قع  تخص  لكتروني(  ومرونة  تمارين  قو ة  وتكسبه  الإنسان  ،  جسم 

الإ فإن  المكتبوهكذا  خارج  للتنقل  ممارسة  هي  بالتجوال  وإ دارة  الحوار ،  والمشاركة  ا جراء  ت 
الإبالمقترحات أن  إلا  التجوال،  فرصة  من  الاستفادة  تعني  المرئية  أو    ،دارة  المشكلات  واكتشاف 

إ  لفحصهليالذهاب  إ ها  أجل  من  والتدخل  بدقة،  أ نا  جذورها.هاء  من  واقتلاعها  يأتي    سبابها  وفيما 
 استعراض استنتاجي للعلاقة بين المتغيرين: 

من    أن  الباحث  استخدام  لاحظ  بالتجوال  الإمبررات  يدارة  آليالذي  ضعف  عن  انتج  تقييم  لات 
التي    ،حتياجات التدريبية تتعلق بضعف وضوح الا  هناك مبررات  إن  لعاملين بالطرق التقليدية، كما  ل 

بجلاء   الإتظهر  يمارس  الذي  المدير  أمام  بالتجوالووضوح  بظواهر دارة  تتعلق  أسباب  وهناك   ،
المدير  ، وأيضا  ءدا الإهمال والتكاسل في الأ حين ظهور    ،دارة بالتجوالممارسة الإ  إلى قد يضطر 

الع بين  الواقع  الظلم  والأ  ،املينشكاوى  المكافآت  توزيع  أثر  وحجم   ،جورعلى  للمجهود  نسبة 
يم المنظمة والتذكير معالجة إهمال ق، وكذلك ل معالجة حالات الغضب وسلوكيات التمرد، و المخاطرة

 لى الالتزام بها. والحث ع  ،بها
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  إلى ، ولم يشر  دارة بالتجوال تساعد في معالجة البنية الداخلية لبيئة العملالإمما سبق يتضح أن   
كما أشار    ،الإدارة المرئية هي   بينما نجد أن  ؛نفيذ خطط تحسين جذريةلإجراء ت  ؛ أي تدخلات فعلية

منهجية إدارية تقوم على إدخال عمليات تحـسين بسيطة ومتدرجة ( بأنها  505:  2020)  القحطاني
للعمل  ،ومستمرة والفعل  التنفيذ  مكان  في  المدراء  تواجد  خلال  العمل   ،من  قواعد  بوضع  ويتم 

الم ـشكلات وعلاج  الهدبما    ؛وتشخيص  على  ويقضي  التكاليف  من  الإدارة   ر.يقلل  بأن  يفيد  هذا 
 . دارة المرئيةلتجوال هي فرصة رائعة لممارسة الإبا

َماَيأتي:ََيمكنَملاحظةََدارةَبالتجوالالَإلىَوبالنظرَ
بالتجوال  الإدارة  أهداف  من  ) أن  أشار  كما   :Emmonsm, 2006: 3    في الوارد  الجميعي، ( 
والم ـوظفيـن، وتعزز العلاقات المدير  السلطوية بين  كسر الحواجز الرسمية و تبأنها    (.399:  2018)

ئيسة، دون ـخصي ـة مع المستويات المختلفة، والحصول على المعلومات م ب اشرة من مصادرها الر الش
ارة    ن  مك   وت  تصفية، أو تحريف، ـة من معرفة ما يجري حولهلم ـؤسل قائد  كبالتجـوال    الإد  ى  يظل عل و   ،ـس 

والاستماع لوجهات   بصورة واقعية،حاجاتهم  متطلباتهم و   إلىللتعرف    ؛ فيـنمباشر مع الم ـوظ  تواصل 
دارة على اطلاع ، يبقي الإسلوب استكشافي عظيموذلك يعني أن الإدارة بالتجوال أ   ؛ختلفةالنظر الم

 عبر الإدارة المرئية.  لمعالجة المشكلات جذريا   ؛وجهوزية تامة
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زارة:َالثالثَالم ـبحـث ـالي ـةَو  َةالفلسـطينيَ َالم 
 
 
 

َ.ت ـمهيـد
زارةَرؤيةَورسالة1.3.2ََ ـالي ـةَو  ََ.ـةَالفلسـطينيَ َالم 
زارةالأهدافَالاستراتيجيةَل2.3.2َ ـالي ـةََو  ََ.الم 
زارةََمهامَوأنشطة3.3.2َ ـالي ـةَو  َ.َالم 
زارةالهيكلَالتنظيميَل4.3.2َ ـالي ـةَو  ََ.ـةالفلسـطينيَ َالم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 

 

َالثالثََالم ـبحـث
زارةَ ـالي ـةَو  َـةَالفلسـطينيَ َالم 

َ:ت ـمهيـد
ارةم( للصلاحيات في  1994عام )  ـةالفلسـطيني  م السلطة الوطنية  تسل    ـدبـع  ـالي ـة  الإد  في   ،الداخلية   الم 

الوطنية   السلطة  الضرائب وتحصيل الإ  ،ـة الفلسـطيني  مناطق  بجباية  ال وتخويلها   ،م ـجتـمعيرادات من 
زارة فقد تم تشكيل   ـالي ـة   و  ـالي ـةبناء  على رؤية الحكومة للإدارة    ـة الفلسـطيني    الم  نظرا  لما لها من و   ، الم 

ـبـيرةأهمية   ارةوتأثير على    ك  زارةخاص، ف  شكـلوعلى الحياة الاقتصادية ب  ،عام  شكـلب  الإد  ـالي ـة   و    الم 
أساسي في رسم بدور  ـالي ـةالسياسة    تقوم  الوطنية    الم  تنفيذها  ،ـةالفلسـطيني  للسلطة   ،والإشراف على 
الفع   المساهمة  يضمن  و بما  الاقتصادية  السياسات  بين  التكامل  تحقيق  في  ـالي ـةالة   ، والنقدية  الم 

أدواتها التناسق بين  الاقتصادي  ؛وتحقيق  ونموه بما يساهم في تحقيق   ،لتشكيل منظومة للاستقرار 
لرفع مستوى المعيشة في المجالات كافة، وتدعيما  لقوة الاقتصاد القومي  و   ،أهداف التنمية المستدامة

ال  التحديات  المحلي والخارجي، كما    التي تواجهها علىو   ، ك ـبـيرةوتوطيده في وجه  تعمل الصعيدين 
الوطنية   السلطة  موازنة  تمويل  المحلية    ،ـةالفلسـطيني  على  الإيرادات  خلال  من من  المتحققة 

الخارجية  ،الضرائب التمويل  المناطة المدير  وقيامها بالأعمال و   ،وإدارة الإيرادات من مصادر  يات 
ضمن نهج شفاف يسعى   ، ـةالفلسـطيني  من خلال خطة عمل داعمة لخطة الإصلاح والتنمية    ،بها

 التنمية المستدامة.  إلىللوصول  
أن    نجد  زارةوبالتالي  ـالي ـة  و  المصادر    دتع  الم  مختلف  بين  تجمع  التي  الواسعة  ـالي ـة المظلة    الم 

ـامـةمن أجل بلوغ الأهداف    ؛والتنظيمية، وتنسق بينهما  البشـرية والجهود   الاقتصادية والاجتماعية    الع 
تم ـجتـمعلل  كما  ب  المحرك  دع،  التنموية  للعملية  وإدارتها    ،كافة  أبعادهاالأساسي  إعدادها  خلال  من 

الحسابات    ،ـامـةالع  للموازنة   ورقابة  ـامـةوضبط  الاقتصادية   ،الع  الدولة  سياسة  وإعداد   ،وتنفيذ 
ـامـةوتحديد أولويات واحتياجات الخدمات    ،قـةعـلامشروعات القوانين ذات ال  زارةموقع  )  وغيرها  الع   و 

ـالي ـة   (. 2021، الم 
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زارةرؤيةَورسالة1.3.2ََ ـالي ـةَو  ََ:ـةالفلسـطينيَ َالم 
زا   ـالي ـة  رةو  زارةهي ال   ـةالفلسـطيني    الم  ـالي ـةة عن رسم السياسة  المدير    و  زارة في فلسطين، وحملت ال   الم    و 

زارة)اسم   ـالي ـة  و  زارة)أن تم تعديل اسمها ليصبح    إلى  (والتخطيط  الم  ـالي ـة   و  بموجب قرار رئاسي    ،(الم 
بتاريخ   الإشارة  م،  2019تموز    1صادر  ـالي ـة  زارةو    إلى ويمكننا  ورسال   الم  وتقسيماتها   تهاورؤيتها 

زارةموقع ) على النحو التاليالإدارية  ـالي ـة  و   (:2021،  الم 
زارةرؤيةَالَ-أولاًَ َ:ََو 

الوطني  الاقتصاد  ونمو  استقرار  في  التنمية    ،الازدهار  إلىللوصول    ؛المساهمة  خلال  من 
 وتوفير الحياة الكريمة للمواطنين.   ،المستدامة

َالرسالةَ:ََ-نياًَثا
بالاستعانة بأنظمة و   ،وترشيد النفقات  ،من خلال تنمية الإيرادات  ،إدارة المال العام بكفاءة وفعالية 

 مة بإجراءات رقابية. مدع  و  ،مالية شفافة ونزيهة 

زارةـتراتيجيةَلـسدافَالاـالأه2.3.2َ ـالي ـةََو  ََ:الم 
 ر الاحتياجات. ـيـوتوف ،ات المقدمةـلخدموى ا تـية، ورفع مس ـبـريـتعظيم جباية الإيرادات الض .1
السياسة   .2 ـالي ـةرسم  الإنف  ،الشاملة   الم  العـوإدارة  إط  وذلك  ؛امـاق  متوسـضمن  إنفاق  ط  ـار 

 المدى.
 ة. ـة البرامج والأداء بدقة عاليـاد وتنفيذ موازنـتطوير آليات اعتم .3
 لإدارة المال العام. ،اتي شاملـار مؤسسـاعتماد إط .4
الإ .5 نظ  ،العام  نفاق إدارة  عـبموجب  وإداري  ومالي  محاسبي  ال ـام  ـو الي  بأنظمة   ، دةج  مدعما  
 دوري. بشكـل ارير ـام تقـوانين ونظـوق
 ية.ـومـات الحكـوالممتلك ،العملية الشرائيةيم ـتنظضبط و  .6
إج .7 الرقـتطبيق  الرقــابة  ابةــراءات  ـالي ـة  سواء  الفع  ـتعزي  إلىإضافة    ،والإدارية   الم  الدور    ال ـز 

 ق الداخلي. ـيـللتدق
زارةفي ال  المـاديةالمـوارد و  ، البشـريةوارد  ـدام وتوزيع المــر استخـتطوي .8  ال. ـفع   ـل ـكـشب و 
زارةبرامجَ ـالي ـةََو  َعلىَالمدىَالمتوسطَلتحقيقَأهدافهاَ:َالم 
 ر الإيرادات وتفعيل نظام الجباية. ـويـتط .1
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 إدارة الإنفاق العام.  رـويـتط .2
ـالي ـةا الرقابة  تعـزيـز  .3  والتدقيق الداخلي.  لم 
ـالي ـةالسياسات تخطيط  .4 ـالي ـةوتطوير الأنظمة والتشريعات  ،والتخطيط الاستراتيجي الم   . الم 
 ادر الوظيفي. ـالك ت دريـبالأداء و  تحسـين .5

زارةَمهامَوأنشطة3.3.2َ ـالي ـةَو  َََ:الم 
زارةيتلخص عمل   ـالي ـة و  زارة) التالية  في المهام الم  ـالي ـة و   (: 2021، الم 

َعملَوزارةَالماليةَمهامَوأنشطة(:3.2َجدولَ)

َالبيانََالمهامََمَ.
ـالي ـةََ  .1 الم  السياساتَ رسمَ

الغاياتَ تحقيقَ تدعمَ التيَ
الوطنيةَالع ل للسلطةَ يـاَ

 . ةالفلسـطينيَ 

وفقا  لخطة الإصلاح    ،ستراتيجيةساهمة في تحقيق أهداف الحكومة الاالم -
 والتنمية. 

ا - راسـة  والنقدية والاقتصاديةد  ـالي ـة  الم  السياسات   ،لأوضاع  وتقييم  وتحليلها 
 والإجراءات الضريبية بالتنسيق مع جميع الجهات المعنية.

ـات والتحليل، بما يوف - ة  ـر تنبؤات دقيقـالتخطيط المالي المبني على الدراس 
 للتدفقات النقدية.

الخارجية - المساعدات  توجيه  في  يتوافبم   ،المساهمة  الأجندة  ا  مع  ق 
 ـة، ومن خلال حساب الخزينة الموحد. الفلسـطيني  

والمسته - الفلسطيني  الاقتصاد  تزويد  بمشتقات  ـضمان  الفلسطيني  لك 
 وبمواصفات عالية وبأسعار مناسبة.  ،البترول

وتنفيذهاَ  .2 الموازنةَ إعدادَ
ََ.وتطويرَوسائلَإعدادها

الا  المساهمة - الحكومة  أهداف  تحقيق  وفقا  في  الإصلاح  ستراتيجية  لخطة   
 والتنمية. 

وتحليلها - والاقتصادية  والنقدية  ـالي ـة  الم  الأوضاع  راسـة  السياسات    ،د  وتقييم 
 بالتنسيق مع جميع الجهات المعنية.  ،والإجراءات الضريبية

يوف - بما  والتحليل،  ـات  الدراس  على  المبني  المالي  دقيقـالتخطيط  تنبؤات  ة  ـر 
 للتدفقات النقدية.

في   - بم المساهمة  الخارجية  المساعدات  الأجندة توجيه  مع  يتوافق  ا 
 ـة، ومن خلال حساب الخزينة الموحد. الفلسـطيني  

لك الفلسطيني بمشتقات البترول ـضمان تزويد الاقتصاد الفلسطيني والمسته -
 وبمواصفات عالية وبأسعار مناسبة.
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المتحققةََ  .3 اليراداتَ جبايةَ
والجماركََ الضرائبَ منَ

 َ.وتنميتها

دخل  متابعة   - وضريبة  ومكوس  جمارك  من  الضريبية  الإيرادات  تحقيق 
المعنية  الدوائر  تقديم  وتسهيل  وتوفير  بجبايتها  والقيام  مضافة،  وضريبة 

 الخدمات المتعلقة بالمواطنين.
توحيد المعلومات الضريبية من خلال برنامج محاسبي وقاعدة بيانات واحدة  -

 لمسك حسابات وسجلات مكلفي الضرائب.
قدمةََوزي ـادةَالمنحَالمإدارةََ  .4

الوطنيةََ للسلطةَ
 َ.ـةالفلسـطينيَ 

المانحة - الجهات  مع  والمتابعة  الات صـالات  من    ؛إجراء  نسبة  أعلى  لتحقيق 
 المنح المقدمة لدعم المشاريع التطويرية ودعم الموازنة. 

 توجيه المنح لحساب الخزينة الموحد. -
ـالي ـة للسلطة تسجيل جميع المنح في السجلات  -  ـة ونشرها. الفلسـطيني  الم 

فيََ  .5 العملَ حوسبةَ
 َ.الضرائب

من خلال برنامج موحد    ،العمل على توحيد جميع أنظمة وبيانات الضرائب -
الضريبية الإيرادات  إدارات  قبل جميع  من  البيانات    ؛يستخدم  ربط  يحقق  بما 

العمل    ،الضريبية وفعالية  كفاءة  رفع  في  تساهم  متكاملة  معلومات  ويوفر 
 تقلال المالي عن أية برامج خارجية.ويحقق الاس 

ومسكَ  .6 النقديةَ إدارةَ
 .الحساباتَوالدينَالحكومي

 ـة. قدية للسلطة الوطنية الفلسـطيني  إدارة التدفقات الن -
 إدارة مصادر التمويل المختلفة وتنظيمها.  -
ـالي ـة للس -  ـة.لطة الوطنية الفلسـطيني  إدارة الأصول الم 
 لحسابات المتعلقة به.إدارة الدين الحكومي ومسك ا -
ـامـة.  -  التوقيع على اتفاقيات القروض للوزارات والمؤسسات الع 
 ـة. رفية للسلطة الوطنية الفلسـطيني  تنظيم الترتيبات المص -
 ـة. نكية للسلطة الوطنية الفلسـطيني  إدارة الحسابات الب -
ـامـة - الع  الحسابات  والتقارير   ،تنظيم  الختامية  الحسابات  وإصدار   وإعداد 

ـالي ـة للإيرادات والنفقات.  الم 
ـامـة الرأسمالية والتشغيلية وتطويرها.  - َ.إدارةَالنفاقَالعام  .7  الإشراف على صرف النفقات الع 

المحاسبية   - البرامج  وتطوير  المالي  النظام  إصلاح  عملية  في  الاستمرار 
 وربطها وتوحيدها ووضع هيكلية جديدة لها. 

مراكز   - جميع  )الوز المدير  ربط  من  ية  المختلفة(  الحكومية  والمصالح  ارات 
 خلال شبكة حاسوب موحدة وآمنة. 

ـالي ـة المترتبة -  ـة.على السلطة الوطنية الفلسـطيني   حصر الالتزامات الم 
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الف - .إدارةَالأملاكَالحكومية  .8 الوطنية  السلطة  ممتلكات  الحفاظ على  ـة وتسجيل أملاك  لسـطيني  ضمان 
المباني في  المتمثلة  العينية    الدولة  والمساعدات  والمنح  والمقرات  الحكومية 

 والمركبات وغيرها من الممتلكات الحكومية وحوسبة السجلات المتعلقة بها. 
والمشترياتَ  .9 اللوازمَ توفيرَ

 .الحكومية
ـامـة ووسائل تنفيذ هذه السياسة.  -  رسم السياسة لإدارة اللوازم الع 
ـو ون باتباع مبدأ المنافشراء اللوازم وفق القان -  دة من سلع وخدمات. سة والج 
 حفظ اللوازم وإدارة الفائض منها. -
ـات اللازمة لتطوير إدارة اللوازم للاحتفاظ بمواصفات قياسية.  -  إجراء الدراس 
 القيام بجرد اللوازم عند الحاجة وحفظ قيود اللوازم المعمرة. -

ن وموظفي  لعام من موظفين مدنييصرف الرواتب الشهرية لموظفي القطاع ا - َ.الرواتب  .10
 الأمن ورواتب المتقاعدين في مواعيدها.  ى قو 
العام  - القطاع  موظفي  برواتب  المتعلقة  والسجلات  الحسابات  وإدارة  مسك 

 وحوسبتها. 
 إصدار البيانات والتقارير المتعلقة بالرواتب والأجور. -
والمؤسسات  - للوزارات  التنظيمية الإدارية  للهياكل  المالي  التطبيق  التأكد من 

ـامـة  .الع 
علىَ  .11 ـالي ـةَ الم  الرقابةَ

 َ.النفقاتَوالسجلات
الجهات  - التزام  من  والتأكد  الموازنة  بمخصصات  الالتزام  على  الرقابة 

قبل   المتبعة  ـالي ـة  الم  والإجراءات  والقوانين  بالأنظمة  رقابيا   زارة  للو  الخاضعة 
 عمليات الصرف.

ال - مسك  وصحة  للنفقات  المحاسبي  التوجيه  صحة  على  سجلات  الرقابة 
 المحاسبية. 

 والتأكد من صحة التسويات البنكية.  ،الرقابة على الحسابات البنكية -
علىََ  .12 الداخليَ التدقيقَ

والمؤسساتَ الوزاراتَ
 . الع ـامـة

والمؤسسات  - للوزارات  الداخلية  الرقابة  أنظمة  وفعالية  كفاية  وتقييم  فحص 
ـامـة.  الع 

 ية.المدير اكز جراءات إدارة المخاطر في مر إتقييم المخاطر وفحص  -
 رفع التقارير اللازمة بالاكتشافات والملاحظات المتعلقة بها.  -
 رفع التوصيات اللازمة لمعالجتها.  -
ـالي ـة وفحص كفاءة وفاعلية استخدامها.   -  ضمان الاستخدام الأمثل للموارد الم 

والقوانينََ  .13 التشريعاتَ
ـالي ـة  .الم 

ـالي ـة الم - راسـة ومراجعة القوانين الم   تبعة والعمل على تطويرها. د 
وتمثيل   - الحكومة،  لخزينة  حقوق  عنها  تنشأ  التي  القضايا  ومتابعة  راسـة  د 

زارة أمام الجهات الم  صة. صختالو 
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لرفع    ؛دريـبمن خلال تنفيذ خطط الت  ،فينرفع كفاءة وتطوير قدرات الم ـوظ - . أعمالَإداريةَوخدماتية  .14
الخ  إلىوللوصول    ،مستوى الأداء زارة  تقديم أفضل  دمات المتعلقة بأعمال الو 

الحكومية  ،للمواطنين الخاص  ،وللدوائر  القطاع  مؤسسة    ،ولمؤسسات  وأية 
 محلية أو إقليمية أو دولية. 

المواطنين - .التوعيةَالع ـامـة  .15 صعيد  على  توعية  ببرامج  الضرائب  ،القيام  تسديد   ،وأهمية 
 وانعكاس ذلك على الاقتصاد الوطني ومصلحة المواطن.

 . 2021وزارة المالية،  بعد مراجعة صدر: من إعداد الباحث الم
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ـالي ـةَالفلسـطينيَ الهيكلَالتنظيميَل4.3.2َ زارةَالم  َـةَو 

 
َ.(:َالهيكـلَالتنظيميَلوزارةَالمـالية2.2شكـلَ)

 .(2021المصدر: )وزارة المالية، 
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َ:خلاصةَالفصل
ثلاث  النظري  الإطار  في  الباحث  مهمةم  ة استعرض  متغيرات   ،حاور  عن  شاملة  صورة  تعطي 

إضافة   بها،  المتعلق  الإداري  والأدب  الدراسة    إلىالدراسة  مجتمع  توضيحي  تناول  بأسلوب 
 ،من خلال عرض المفاهيم المتعلقة بها وأهميتها  ،جوالتناول المبحث الأول الإدارة بالت  وتفصيلي، و 

 أهم خصائصها.  إلى يقها، إضافة  تحق   إلىجوال  والأهداف التي تسعى الإدارة بالت  
استعرض  تناول  و   حيث  المرئية،  بالإدارة  المتعلق  الإداري  الأدب  الثاني  المفاهيم أهم  المبحث 

بها الإدارة    ،وأهميتها  ،المتعلقة  تسعى  التي  إضافة    إلى  المرئيةوالأهداف  أهم   إلى تحقيقها، 
 خصائصها. 

تناول    الفصلوأخيرا   المتمثل  هذا  الدراسة  المالية  مجتمع  التطبيقية    ، بوزارة  الدراسة  أجريت  والتي 
تسعى   التي  والأهداف  ورسالتها،  ورؤيتها،  الوزارة،  عن  نبذة  عرض  خلال  من  وذلك    إلى عليها، 

استعراض  وزارة المالية، وطرق تنفيذ العمل، و التي تقوم بها  عرض أهم المهام    إلىتحقيقها، إضافة  
 ة. صورة مصغرة عن الهيكل التنظيمي للوزار 
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ـصـلَالثال ـاتَالدرََ:ثـالف  َالسابقةَاس 
َ
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َ
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َ
َ
َ
َ
َ
َ
َ
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َثـالثالَالف ـصـل
ـاتَ َالسابقةََالدراس 

َ:ت ـمهيـد
من    العديد  ـاتهناك  ا   ابقـةالس  الدراس  لموضوع  تطرقت  زوايا    ،الحالية   راسـةدل التي  من  وتناولته 

ـاتمختلفة، وقد تنوعت هذه   المحلية والعربية    الدراس    راسـة  دوالأجنبية، وسوف تستعرض هذه البين 
ـاتمن  جملة   عليها  أبرز ملامحها، مع تقديم تعليق    إلىالاستفادة منها، مع الإشارة  تالتي تم  الدراس 

والاختلاف الاتفاق  جوانب  ال   ،يتضمن  تعالجها  التي  العلمية  الفجوة    ويود  الحالية،    راسـةدوبيان 
ـث ـاتالدرا أن    إلى  ي ـشيرأن    الب ـاح  سوف    ،س  ال   استعراضها  تمالتي  بدور  راسـةدلموضوع   المتعلقة 
ارة ـو   تحـسين  في  ، بالتجـوال  الإد  ارة  دةج  زارةب  الم رئيـة  الإد  ـالي ـة  و  و الفلسطينية   الم  الفترة  ،  في  جاءت 

تنوعها الزمني   إلى  ي ـشير من الأقطار والبلدان، مما    ، وشملت جملة  2021و    2017الزمنية بين  
 رافي. والجغ

ـاتوفيما يلي نقدم عرضا  لهذه    ، ثم نبين جوانب الاتفاق والاختلاف بينهما، ثم الفجوة العلمية الدراس 
ـاتالحالية عن    راسـةدعلى اختلاف ال   عر فالتمن خلال   ، وأخيرا  جوانب الاستفادة من ابقـةالس  الدراس 

ـات   الحالية.  راسـة دفي ال  ابقـةالس الدراس 
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ـاتَ-أولاًَ ارةالتيَتناولتََالدراس  َ:بالتجـوالَالد 
َالدراساتَالعربيةَالتيَتناولَالدارةَبالتجوالَ:

)الضري .1 راسـةَ ََـدإ في2020ََس، العمداءَ لدىَ بالتجـوالَ ارةَ الد  ممارسةَ واقعَ بـع ـنـوان:َ َ)
 َ.كلياتَجامعةَشقراءَمنَوجهةَنظرَرؤساءَالأقسام

ال ََده ـدفَ ممار   إلىعر ف  التراسـة: بأبعادهاواقع  بالتجـوال  ارة  الإد  الوقت،    :سة  حفيـز،  الت و )إدارة 
  ، لدى العمداء في كليات جامعة شقراء  ، قات الإنسانية(لاالعو اتخاذ القـرارات،  و الإبداع،  و صـال،  الاتو 

َمن وجهة نظر رؤساء الأقسام.
صف يت الدارسة  استخدم  راسـة:دمنهجَال َوكذلك المنهج المسحي.   ،المنهج الو 

ـث الاستبانةراسـة:َدَأداةَال َراسـة. دكأداة رئيسية لجمع البيانات لل  ،استخدم الب ـاح 
بلغ   ،من جميع رؤساء الأقسام بكليات جامعة شقراء َراسـة دتكون م ـجتـمع ال راسـة:َدم ـجتـمعَوعينـةَال

ََ.( أنثى18و)  ا ،( ذكر 29منهم ) ،قسم   ( رئيس  47عددهم )
ال ََدنتائجَ ال راسـة: النتائجع  إلىراسـة  دتوصلت  من  ارة   ،دد  الإد  ممارسة  واقع  أن  يلي:  ما  منها 

العمداء في كليات جامعة شقراء  ،بالتجـوال بأبعادها حصل    ،من وجهة نظر رؤساء الأقسام  ،لدى 
ـبـيرة بشكـل عام لالـة    ،على درجة ك  ـائي ـةإ وكذلك لا توجد ف ـروق ذات د  بين استجابات م ـجتـمع    ،حص 

مم  ،راسـةدال  واقع  بالتجـوالحول  للإدارة  الكليات  عمداء  والدرجة   ، ارسة  الجنس  لاختلاف  تعود 
لالـة   ـائي ـة بين استجابات م ـجتـمع  إ العلمية، ووجــود ف ـروق دالة ذات د  حول واقع ممارسة    الدراسة حص 

ـدم ـة  ،عمداء الكليات للإدارة بالتجـوال  ذوي    وذلك لصالح أفراد الم ـجتـمع  ،تعود لاختلاف سنوات الخ 
ـدم ـة )من   وات فأكثر(. سن 10الخ 

راسـة .2 ََالمصـريَ)ََدإ ََبـع ـنـوانَ(2020ََ، ارةواقعََ: الأطفََبالتجـوالََالد  الَـلدىَمديراتَرياضَ
 َ.اتـيهَبالانتماءَالمهنيَللمربـلاقتـوعَالفلسطينية

واقع    عر ف الت  :راسـةدالََه ـدف ارةعلى  الأطفال    ،بالتجـوال  الإد  رياض  مديرات   نية الفلسطيلدى 
 وعلاقتها بالانتماء المهني للمربيات.  ،لفلسطين

صف يالمنهج ت الدراسة على اعتمد :الدراسةمنهجَ  التحليلي.   الو 

ـثاستخدم :َراسـةدَأداةَال َ. راسـة دكأداة رئيسية لجمع البيانات لل  ،الاستبانة  الب ـاح 
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المسح   لوبأس ، واستخدم  الفلسطينيةعلى مربيات رياض الأطفال    راسـةدطبقت ال :ََراسـةدالََم ـجتـمع
ال   . الجزئي أداة  لقياس واقع    راسـة دوقد تكونت  ارة من استبانتين الأولى  لدى مديرات    ، بالتجـوال  الإد 

الأطفال مكونة من   الانتماء   . مجالات  (4)على    موزعة    فقرة    (37)رياض  لقياس مستوى  والثانية 
من   مكونة  للمربيات  تشكيل  و   . فقرة    ( 21)المهني  بنسبة    مربية    (384)من    راسـة دال   عينـةتم 

َ. مربية   (1765)البالغ  م ـجتـمعمن ال  (21.7%)

أفراد    ،عدة نتائج  إلى  راسـة  دال   خلصت    :راسـةدنتائجَال لواقع   راسـة دال   عينـةأهمها: أن درجة تقدير 
ارة الأطفال    ،بالتجـوال  الإد  رياض  مديرات  ـبـيرةجاءت    ،لفلسطين  الفلسطينيةلدى  و جدا    ك  توجد ، 

ارةلواقع    راسـة دال   عينـة فراد  أ بين متوسطات درجات تقدير    ، إيجابية قوية  قـةعـلا لدى   ، بالتجـوال  الإد 
 مستوى الانتماء المهني للمربيات. ل   عينـةدرجات تقدير ال ومتوسط   ،مديري رياض الأطفال

راسـة .3 للإدارةََََةنيَ الفلسـطيالجامعيةََََالقيـاداتَدرجةَممارسةََ:ََبـع ـنـوانَ(2019ََ)سمور،ََََدإ
ـوَوعلاقتهاَبَبالتجـوال  .الأداءَالمؤسسيَدةج 

ممارسة    عر فالت  :راسـةدالََه ـدف درجة    ، بالتجـوال للإدارة    ـةالفلسـطيني  الجامعية    القيـاداتعلى 
ـو وعلاقتها ب  الأداء المؤسسي.  دةج 

صف يالمنهج ت الدراسة على  اعتمد:َراسـةدمنهجَال َ. راسـةدال لانسجامه مع  ؛التحليلي  الو 
ـثاستخدم :َراسـةدَأداةَال  . راسـة دكأداة رئيسية لجمع البيانات لل  ،الاستبانة  الب ـاح 

ََراسـةدالََعينـةوَََم ـجتـمع   : الفلسطينية   ـةالفلسـطيني  الجامعية    القيـادات من    راسـةدال   م ـجتـمعن  تكو  :
( 201الفعلية من )  راسـة دل ا   عينـة)جامعة الأقصى، والجامعة الإسلامية، وجامعة الأزهر(، وتمثلت  

 . الفلسطينية ـةالفلسـطيني  الجامعية   القيـاداتمن  وموظفة   موظف  

الجامعية   القيـاداتن ممارسة  أ أهمها    ،العديد من النتائج  إلىت هذه الدراسة  توصل :ََراسـةدنتائجَال
درجة    ،بالتجـوال للإدارة    ـة الفلسـطيني   على  ـبـيرةحصلت  و ك  مستوى  أ ،  ـو ن  المؤسسي  ا   دةج  لأداء 

الجامعات   في  بدرجة    القيـاداتمن وجهة نظر    ،ـةالفلسـطيني  للعاملين  ـبـيرةالجامعية جاء  إضافة ك   ،
موجبة    قـةعـلا  وجــود  إلى  تقدير    ،م ـتوسـطةارتباطية  درجات  متوسطات    ، راسـةدال   عينـة فراد  أ بين 

ومتوسطات درجات تقديراتهم لمستوى   تجـوالبال للإدارة    ةالفلسـطيني  الجامعية    القيـاداتلدرجة ممارسة  
ـو   الأداء المؤسسي.  دةج 
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راسـة .4 ارةةََـدرجةَممارس:ََبـع ـنـوانَ(2019ََدة،ََـ)شناقَوالخوالََدإ لدىَمديريََََبالتجـوالََالد 
الشمـالم بإقليمَ المهنيةَ وعـدارسَ الأردنَ فيَ بمستـالَ داـلاقتهاَ النجـفعوىَ تلكََـيةَ لمعلميَ ازَ
 َ.دارسـالم

ََاسـةردَالََه ـدف ممارسة    إلى  عر فالت: ارةدرجة  المهنية  ،بالتجـوال  الإد  المدارس  مديري  بإقليم   ،لدى 
َنجاز لمعلمي تلك المدارس. في الأردن، وعلاقتها بدافعية الإ  الشمال

ال ََراسـةدمنهجَ على  اعتمدت: صف ي المنهج    الدراسة  بوصف  المسحي    الو  لاهتمامه  الارتباطي 
 .الظاهرة
ـثمد  اعت  :راسـةدأداةَال وير أداة لقياس درجة ممارسة  ـتم تطو   ،راسـة دسة لل ـداة رئيأك  ، ان الاستبانةالب ـاح 
ارة الإ   ،بالتجـوال  الإد  دافعية  و ومستوى  صدقها  من  التحقق  وتم  معالجة    .هاثب ـاتنجاز،  تمت  كما 

إحصائيا   الحسابية  البيانات  المتوسطات  واختب  ،باستخدام  والرتب،  المعيارية،  )والانحرافات  (،  Tار 
ََ.هامل ارتباط بيرسون، واختبار شيفي وتحليل التباين الأحادي، ومع

من جميع معلمي المدارس المهنية الثانوية الحكومية   راسـة دال  م ـجتـمعتمثل :َراسـةدالَعينـةوََم ـجتـمع
الشمال إقليم  )  ،في  من  الكلي  عددهم  معل 1232والبالغ  وتكونت    ما  (  من   الدراسة  عينـةومعلمة، 

َ.ومعلمة   ( معلما  271)
ارةالنتائج الآتية: أن درجة ممارسة    إلى  دراسـةتوصلت ال :ََراسـةدنتائجَال لدى مديري   بالتجـوال  الإد 

، وعدم  م ـتوسـطةة  ـنجاز للمعلمين بدرج، ومستوى دافعية الإم ـتوسـطةكان بدرجة    ،المدارس المهنية
لالـة ذات    ف ـروق   وجــود ـائي ـة إ  د   ى تعز   ، بالتجـوالة مديري المدارس المهنية للإدارة  لدرجة ممارس  ،حص 

لالـةذات    ف ـروق   وجــودو   .متغير الجنس   إلى ـائي ـةإ   د  دارس  ـدرجة ممارسة مديري المعند مستوى    ،حص 
للإدارة   العلمي  إلى  ى تعز   ،بالتجـوالالمهنية  المؤهل  ومتغ  ،متغير  عليا،  دراسات  فئة  ير ـولصالح 

)   ، الخبرة فئة  لالـةذات    ف ـروق   وجــودسنوات(، وعدم    5من  قل  أ ولصالح  ـائي ـة إ   د  مستوى عند    حص 
الإ بين إ   ةارتباطي  قـةلاعـ  وجــودو   (،برةـالخو س،   ـالجن) المتغيرات:    إلىتعزی    ،نجاز دافعية  يجابية 

ارةدرجة ممارسة   از على جميع المجالات.  ـنجية الإـومستوى دافع بالتجـوال الإد 
راسـة .5 وَـ)الغََدإ ََبـع ـنـوان(2019ََرون،ََخآزاليَ ارةَدرجةَممارسةََ: ودورهاَفيََََبالتجـوالَََالد 

ـوَاليفَالـيضَتكفـتخ راسـةَ-دةج   َ.ردستانـازيةَلقليمَكـروباتَالغـميدانيةَفيَشركةَالمشَدإ

ارةعلى مستوى ممارسة   عر ف الت:ََراسـةدالَه ـدف ـو اليف ال ـوتك  بالتجـوال الإد  َ. دةج 
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ال على الدر   اعتمدت  َ:راسـةدمنهجَ صف ي المنهج    اسة  على    عر ف الت  إلى يسعى    إذ  ،التحليلي   الو 
َ.في الواقع ةوجــودالظاهرة كما هي م

ـثاعتمد  :ََراسـةدأداةَال من خلال العديد من    ،جمع البيانات من الجانب النظري   لوبأسفي    الب ـاح 
َ. خصي ـةالشالمقابلات   إلىبالإضافة  ،المصادر العربية والأجنبية

من    ،في شركة المشروبات الغازية لإقليم كردستان  راسـة دال   م ـجتـمعتمثل  :ََراسـةدالََعينـةوَََم ـجتـمع
ارةبين )   ،قـةعـلاخلال مستوى ال  ـو )تكاليف ال ( و بالتجـوال الإد  ـة الم ـؤس( في دةج  َ. ـس 

  كن الهدر في عمليات امأ لإدارة التجوال في تحديد    مهما    ك دورا  ن هناأ   إلىخلص    :راسـةدنتائجَال
لعمليات الإ  ،نتاج الإ المسار  ارةوالتي تحددها    ،نتاجوتحديد    ، نتاج من خلال تجوال مديري الإ  ،الإد 

استخدام   زاد  ارةفكلما  المؤسسات  بالتجـوال  الإد  الاستخدام  أ   ،داخل  ذلك  تكاليف    إلىدى  تقليص 
ـو ال  ـو تكاليف ال وبين  ،بالتجـوال  بين استخدام الممارسة   ، عكسية   قـة  عـلاك ن هناأ ذ إ   ،دةج  ََ.دةج 
راسـة .6 ََـ)الدعيََدإ 2019ََس، ََبـع ـنـوان( ََـدرج: ممارسة ََََالقيـاداتةَ ديوانََََالع ليـاالدارية فيَ

ََ زارةعام اليمنـالتربيََو  بالجمهوريةَ والتعليمَ ََـةَ نظـمنَوجهََبالتجـواليةَللإدارة الداراتََةَ رَمديريَ
 الأقسـامَ.اءَـورؤسَ

التي   عر ف الت  :راسـةدالََه ـدف الدرجة  ليـا الإدارية    القيـاداتتمارس عندها    على  زارةفي    الع  التربية    و 
الجم في  هناك  هـوالتعليم  كانت  إذا  ما  ومعرفة  التجوال،  إدارة  اليمنية  لالـةذات    ف ـروق ورية    د 

ـائي ـة إ  ال   ،حص  مستوى  مت  ،لالـة دعند  العائدةبين  المبحوثين  إجابات  :  التاليـة  المتغيرات  إلى  وسطات 
 وات الخبرة(. ـسنو ل الأكاديمي، ـالمؤهو سمى الوظيفي، المو س،  ـ)الجن

صف يالمنهج   الدراسة على اعتمدت :راسـةدمنهجَال  . لتحليلـيا   الو 
تم   ،على ستة مجالات  موزعة    ( فقرة  35انة من )من خلال استب    الدراسةنت أداة  تكو    :راسـةدأداةَال

 ها.ثب ـاتا و ـالتأكد من صدقه
الأقس  ،راسـةدال   م ـجتـمعتكون    :راسـةدالََعينـةوَََم ـجتـمع الإدارات ورؤساء  بمديري  في    ،امـوالمتمثل 
زارة ام  ـديوان ع اليمنية من )ـالتربية والتعليم بالجمه  و  فقد كانت   راسـة دال   عينـة ما  أ   . ( فردا  474ورية 

 .  قسم   ( رئيس  115و) إدارة   ي ( مدير 110، )ا  ( موظف225عشوائية طبقية تكونت من ) عينـة
النتائ ال   :راسـةدجَ قيادة    راسـةدخلصت  درجة  ارةأن  ليـا   الإد  زارةفي    ،الع  لإدارة   و  والتعليم  التربية 

 . راسـةدوى كل مجال من مجالات ال ـوعلى مست ،( على مستوى الأداة ككلم ـتوسـطةكانت ) ، التجوال
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أظهرت    لالـةذات    ف ـروق    وجــود    عدم    راسـة  دال   كما  ـائي ـةإ   د  اس  ،حص  أفراد  بين    عينـة تجابات 
، )المؤهل العلمي(  :، ومتغير)المسمى الوظيفي(  :س(، ومتغير ـ)الجن  :متغير  إلىتعزى    ،راسـةدال 
لالـةذات    ف ـروق   وجــودو  ـائي ـةإ   د   إلى   11من )  الفئـة)سنوات الخبرة(، ولصالح    :في المتغير   حص 

 . سنة( 20
راسـة .7 ََََدإ 2019ََ)محمد، ََبـع ـنـوانَ( :ََ ممارسة ارةالواقعَ الرشاقةََأ ثـرَوَََبالتجـوالََد  علىَ هاَ

راسـةَ-ميةَالعاملةَبإقليمَجنوبَالصعيدالتنظيميةَبالجامعاتَالحكوَ  َ.تطبيقيةَدإ

ارةعلى واقع ممارسات    عر فالت:ََالدراسةََه ـدف  ، ها على أبعاد الرشاقة التنظيميةأ ثـر و   ،بالتجـوال  الإد 
َد.في الجامعات الحكومية العاملة بإقليم جنوب الصعي

صف يالمنهج  الدراسة على  اعتمدت:َالدراسةمنهجَ َ. الدراسة والاستنباطي في هذه  الو 
ـث استخدم :َالدراسةأداةَ َ. راسـة دكأداة رئيسية لجمع البيانات لل  ،الاستبانة الب ـاح 

ََالدراسةََعينـةوَََم ـجتـمع ال   م ـجتـمعتمثل  : الحكوميةالدراسة على  )جامعة جنوب  الثلاث:   جامعات 
العربية العاملة بإقليم ج  ، جامعة سوهاج، وجامعة أسوان(و   الوادي، الصعيد بجمهورية مصر    . نوب 

ـثاستخدم    .الدراسة  م ـجتـمعمن    (%75)  شكـلوت )  الب ـاح  من  مكونة  استقصائية  ( 213استبانة 
َحصائي. يل الإتصلح للتحل  راسـةدكأداة لل  ،استبانة  
لالـة ذات    ،ارتباط موجبة قوية   قـةعـلا  وجــودنها:  عدة نتائج م  إلى  الدراسة توصلت  :ََالدراسةنتائجََ   د 

ـائي ـة إ  ممارسات    ،حص  ارةبين  وممارسة  بالتجـوال  الإد  الحقائق،  اكتشاف  ممارسة  في  والمتمثلة   ،
، وممارسة التطوير والإبداع، وممارسة التغذية المرتدة، على  الت حفيـز ت، وممارسة  صـالاالات  تحـسين

  ( ، ورشاقة الممارسةالقـراررشاقة اتخاذ و رشاقة الاستشعار، ) ادها المتمثلة في: الرشاقة التنظيمية بأبع
 . (الدراسة محل )بالجامعات الحكومية العاملة بإقليم جنوب الصعيد 

راسـة .8 ََََدإ 2018ََ)طيفور، ََبـع ـنـوان( :ََ ممارسة ارةدرجةَ النجازََََوعلاقتهاََبالتجـوالََالد  بدافعيةَ
 الأردن.ونَفيَـيَمحافظةَعجلللمعلمينَمنَوجهَنظرَالمعلمينَفَ

ََالدراسةََه ـدف للإدارة  : المدارس  مديري  ممارسة  الإنجاز    ،بالتجـوال تحديد درجة  بدافعية  وعلاقتها 
 من وجه نظر المعلمين في محافظة عجلون في الأردن.  ،للمعلمين

صف يالمنهج التحليلي  الدراسة على  اعتمدت:َالدراسةمنهجَ َ. الو 
ـث ا استخدم :َالدراسةأداةَ َ. راسـة دكأداة رئيسية لجمع البيانات لل  ،الاستبانة لب ـاح 
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ون، وطبقت  ـمن جميع المدرسين في محافظة عجل   الدراسة   م ـجتـمعن  تكو    :الدراسةََعينـةوَََم ـجتـمع
 وائية البسيطة. ـيارهم بالطريقة العشتتم اخ  ،مة  ـومعل  ( معلما  255من ) عينـةعلى 

ََ ََالدراسةنتائج للإدارة  أ   إلى  الدراسةخلصت  : المدارس  مديري  ممارسة  درجة  ـبـيرة  بالتجـوالن  ،  ك 
ـبـيرةلدى المعلمين    ،درجة دافعية الإنجاز و  ة ممارسة  ـفي درج  إحصائيا    لـةا د    ف ـروق   وجــود، وتبين  ك 

للإدارة  الم ـدير  الجنسا   إلى تعزى    ،بالتجـوال ين  متغيري  وعدم  ،  ختلاف  المدرسة،   وجــودومستوى 
إ   ف ـروق  ممارسة    حصائيا  دالة  درجة  للإدارة  الم ـدير في  متغيري ا   إلىتعزى    ،بالتجـوالين  ختلاف 
تعزى ،  في درجة دافعية الإنجاز للمعلمين  إحصائيا    ةدال   ف ـروق   وجــودوالمؤهل العلمي، وعدم    ،الخبرة

النا   إلى  متغيرات  المدرسة، و ـختلاف  العلمي ومستوى    ا  ـصائيإح   دال     أ ثـر   وجودوع والخبرة والمؤهل 
 ية الإنجاز لدى المعلمين.ـعلى دافع بالتجـوال للإدارة 

راسـة .9 الشرعيةََ:ََبـع ـنـوان(2018ََ)حمد،ََََدإ الصحابةَ مدارسَ مديريَ ممارسةَ درجةَ
 َ.قتهاَبالرضاَالوظيفيَلدىَمعلميهموعلاَبالتجـوالبمحافظاتَغزةَللإدارةَ

الصح  عر فالت  :الدراسةََه ـدف مدارس  مديري  ممارسة  درجة  الشرعيةعلى  غزة   ،ابة  بمحافظات 
 وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلميهم.  بالتجـوال للإدارة 

صف يالمنهج َعلى  اعتمدت الدراسةمنهجَالدراسة:َ َ. الدراسة التحليلي لانسجامه مع   الو 
ـث استخدم :َالدراسةأداةَ  . راسـة دكأداة رئيسية لجمع البيانات لل  ،الاستبانة الب ـاح 

ََالدراسةََعينـةوَََم ـجتـمع الشرعية   الدراسة  م ـجتـمعتكون  : الصحابة  مدارس  معلمي  في    ،من جميع 
 .ومعلمة   ا  ( معلم184والبالغ عددهم ) ،محافظات غزة

ََ ََالدراسةنتائج ـثتوصل  : النتائج  إلى   الب ـاح  من  مدارس  أ   : منها  ،العديد  مديري  ممارسة  درجة  ن 
ـبـيرة جاءت بدرجة    ،من وجهة نظر معلميهم  ، بالتجـوالبمحافظات غزة للإدارة    ،الصحابة الشرعية  ك 

ـبـيرة، ومستوى الرضا الوظيفي للمعلمين جاء بدرجة  جدا   ارتباطية   قـةعـلا  وجــود  إلى، إضافة  جدا    ك 
دالة   تقديرات    ،حصائيا  إ طردية  متوسطات  مدارس    ،الدراسة  عينـةفراد  أ بين  مديري  ممارسة  لدرجة 

 ومستوى الرضا الوظيفي لدى معلميهم.   ،بالتجـوالدارة بمحافظات غزة للإ ،الصحابة الشرعية

َالتيَتناولَالدارةَبالتجوال:َالأجنبيةالدراساتَ
راسـةَ) .1 ارةَبالتجـوالَكمدخلَلتحـسينَالتميزَالمؤسسيDurrah, et.al, 2020َدإ (َبـع ـنـوان:َالد 

 َ.فيَالمؤسساتَالعلامية
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Management by Walking Around as an Approach to Improving 
Organizational Excellence in Media Institutions. 

ال ََده ـدفَ بالتجـوالالتراسـة: ارة  الإد  مساهمة  مدى  على  في   ،عر ف  المؤسسي  التميز  تحـسين  في 
 المؤسسات الإعلامية. 

صف ي تاعتمدراسـة:َدمنهجَال َ. الدراسة على المنهج التحليلي الو 
ـثون الاستبانةاستخدم الب ـاراسـة:َدَأداةَال َراسـة. دكأداة رئيسية لجمع البيانات لل  ،ح 

فين الإداريين في المؤسسات الإعلامية، الم ـوظراسـة من  دتكون م ـجتـمع ال   راسـة:دم ـجتـمعَوعينـةَال
 تم اخيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة.  ، ( موظفا  وموظفة  260وطبقت على عينـة من )

ارة بالتجـوال  أبعاد    أن ثلاثة    إلىاسـة  ر دخلصت ال راسـة:ََدنتائجَال )اكتشاف الحقائق،   : من أبعاد الإد 
ـعـة( الراج  والتغذية  أن    ، والتواصل،  حين  في  المؤسسي،  التميز  على  ومعنوي  إيجابي  تأثير  لها 

 ع( لم يؤثرا على التميز المؤسسي. حفيـز، والابدا الت) :وهما ،نين الآخر يـدالبـع

راسـةَ) .1 بـع ـنـوان:َمدىkareem & Ibrahim, 2019دإ ارةََالتطبيقََ(َ ََللمؤسساتََبالتجـوالََالد 
راسـةَالخدمية َالأنبارَ.َمحافظةَفيَالرمـاديَقضـاءَلبلديةََحالةََدإ

Extent Application the Management by Walking of the Service 
Institutions A case Study of the Municipality of Ramadi District in 
Anbar Province. 

ََ وذلك    َ:الدراسةه ـدف الخدماتية،  المؤسسـات  في  بالتجـوال  ارة  الإد  تطبيق  مدى  على  التعر ف 
َبالتطبيق على بلدية الرمادي بمحافظة الأنبار. 

صف ي المسحي  الدراسة تاستخدم  :الدراسةمنهجَ ََ.عنى بوصف الظاهرة وتحليلهاوالذي ي   ،المنهج الو 
ََ.راسـةدكأداة لل  ةان الاستب تستخدما  .وتساؤلاتها الدراسة يعة على طب ءبنا :الدراسةأداةَ

  ، من جميع قائدات المدارس الثانوية بمدينة الطائف   الدراسة تكون م ـجتـمع    َ:الدراسةم ـجتـمعَوعينـةََ
َ. ة  موظف( 100بلغت ) عشوائية بسيطةتم اختيار عينـة و ، ة  ( موظف460والبالغ عددهن )

ـبـيرة، إضافة    الدراسة  أظهرت نتائج  :الدراسةنتائجََ ذلك    إلىوجــود تطبيق للإدارة بالتجـوال بدرجة ك 
بالتجـوال  ارة  الإد  ممارسة  على  تحرص  البلديـة  إدارة  أن  النتائج  أظهرت  ارة    ،فقد  الإد  أساليب  كأحد 

ـة. الم ـؤسالارتقاء ب إلىـدف ه  الحديثة التي ت  ـس 
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ـاتَ-ثانياًَ ارةالتيَتناولتََالدراس  ََ:ئيـةالم رََالد 

ـات ارةَالم رئيـةَالعربيةَالدراس  ََ:التيَتناولتَالد 
راسـة .1 ارة:َدورََبـع ـنـوان(2021ََ)عبدَالدايم،ََََدإ طَالأزرقَـيةَالمحيـفيَتعزيزَاستراتيجََالم رئيـةََالد 

 زة.ـاعَغـبقطَـةالفلسـطينيَ فيَالجامعاتَ

ارة  دورََعلى  عر ف الت:ََالدراسةََه ـدف العمل،    :بأبعادها  الم رئيـة  الإد  قواعد  وضع  )استراتيجية 
التطهير،  و  الو استراتيجية    في  الأزرق   طـالمحي  يةـاستراتيج  تعزيز  في  ، على الهدر(  قضـاءاستراتيجية 

َ. زةـغ اعـبقط ـةالفلسـطيني   الجامعات
صف ياعتمدت الدراسة على المنهج :َالدراسةمنهجَ َالتحليلي.   الو 

َكأداة رئيسية لجمع البيانات.  ،الاستبانة  الدراسةاستخدمت :َالدراسةأداةَ
،  الفلسطينية   ـةالفلسـطيني  الجامعات ، من الإداريين في  الدراسة م ـجتـمعتكون :َالدراسةَعينـةوََم ـجتـمع

َالجامعات.ا  في  ( موظف149من ) الدراسة عينـةوتكونت 
ََ ََالدراسةنتائج النتائج  الدراسةأظهرت  : من  تطبق    :أهمها  ،مجموعة  الجامعات    الم رئيـة   ارةالإد  أن 

ارةحققت استراتيجيات  %(، و 87.68ذلك بوزن نسبي بلغ )و   بدرجة كبيرة، )التطهير،   :الم رئيـة  الإد 
ـبـيرةدرجة موافقة    ،على الهدر(  قضـاءال و وضع قواعد العمل،  و  وذلك بوزن نسبي بلغ على التوالي    ،ك 
إضافة  %86.37،  %86.40،  89.94) ارةتطبيق    إلى %(،  تعزيز    ة الم رئيـ  الإد  في  إيجابيا   يؤثر 

َ. ـةالفلسـطيني  الجامعات ط الأزرق في ـاستراتيجية المحي
راسـة .2 ََ)ََدإ 2020ََزينو، ََبـع ـنـوان( ارة: الجامعََالم رئيـةََالد  َََـفيَ بمحافظاتََََـةالفلسـطينيَ ات
َزةَوعلاقتهاَبثقافةَالنجازَ.ـغ

ََالدراسةََه ـدف ارة على  عر ف الت:  وعلاقتها  ،زةـغ  بمحافظات  ةالفلسـطيني    تاـالجامع  في  الم رئيـة  الإد 
َ. الإنجاز بثقافة
صف ياعتمدت الدراسة على المنهج :َالدراسةَمنهج َ.التحليلي  الو 

َ.البيانات لجمع  رئيسية كأداة  ،انة ـالاستب الدراسة استخدمت :الدراسةَأداة
الأكاديميين    الدراسة  م ـجتـمع  تكون :ََالدراسةََعينـةوَََم ـجتـمع الجامعات    نفيالم ـوظمن  في 

( 276من ) الدراسة عينـة  وتكونت زة،ـظات غـين( بمحافـفلسطو صى، ـالأقو ية، ـ)الإسلام  :ـة الفلسـطيني  
َ. ـةالفلسـطيني  ات ـمن الجامع ا  أكاديمي
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ََالدراسةََنتائج الجامعات  :  أهمها  ،النتائج  من  مجموعة  الدراسة  أظهرت:  ـة الفلسـطيني  درجة ممارسة 
التدريس م  ـمن وجهة نظر أعض  ، الم رئيـةارة  بمحافظات غزة للإد فعة، وذلك بوزن نسبي  رتاء هيئة 

( ذات    قـة عـلا  جــودو و   %(.70.2بلغ  لالـة طردية  ـائي ـةإ   د  الجامعات   ، حص  ممارسة  درجة  بين 
 ومستوى ثقافة الإنجاز لديهم.  الم رئيـة للإدارة  ،بمحافظات غزة  ـةالفلسـطيني  

راسـة .3 ََََدإ ومصلح، 2019ََ)محل،َ دوربـع ـنـوان( ارةََ:َ ََالخدماتَََتعزيزَََفيََالم رئيـةََالد 
 َ.يةـالتعليم

ارة  ق ـدرة  مدى  اختبار:ََالدراسةََه ـدف   التخلص و   العمل،  قواعد  وضع)  :بأبعادها  المتمثلة  الم رئيـة  الإد 
َليمية. ـالتع اتـالخدم جودة تعزيز  في ،(الهدر من الحدو  والتطهير،

صف يلى المنهج اعتمدت الدراسة ع:َالدراسةمنهجَ َالتحليلي.   الو 
َكأداة رئيسية لجمع البيانات.  ،الاستبانة  الدراسةاستخدمت :َالدراسةأداةَ

في محافظة صلاح الدين    ،ينـمن المشرفين التربوي  الدراسة   م ـجتـمعتكون  :ََالدراسةََعينـةوَََم ـجتـمع
َ.ا  ( مشرف 70من ) الدراسة  عينـةية، وتكونت ـراقـالع

ََالدراسةنتائجََ النتائج  مجموعة    الدراسة    هرت  أظ: المتبعة قاصرة عن ـقواعأن    :أهمها  ،من  العمل  د 
المع العمـبيان  مبادئ  اعتماد  بأن  النتائج  أظهرت  كما  للأداء،  الحقيقية  يكفي ـايير  لا  الإداري  ل 

ـة الم ـؤسلتصحيح أداء   ار والاعتماد على    ،ل الإداري ـ، مما يتطلب تجاوز الاعتماد على العمـس   ةالإد 
َََالخدمات التعليمية.  إلىالمتقدمة، وبالتالي تعزى  

راسـة .4 ََََدإ 2018ََ)حمادة، ََبـع ـنـوان( ارة: ََأ ثـرَوَََالم رئيـةََالد  أداء علىَ راسـةََفينالم ـوظهاَ َدإ
 زةَ.ـاعَغـيةَللعلومَالتطبيقيةَفيَقطـيةَعلىَالكليةَالجامعـتطبيق

ََالدراسةََه ـدف ارةََعلى  عر فالت: التطبيق  ،فينالم ـوظ  أداء  على  اهأ ثـر و   الم رئيـة  الإد    على   من خلال 
َ. غزة قطاع في يةـالتطبيق للعلوم  الجامعية ية ـالكل 

صف يالمنهج على  الدراسةاعتمدت :َالدراسةمنهجَ َالتحليلي.   الو 
َكأداة رئيسية لجمع البيانات.  ،بانة ـالاست الدراسةاستخدمت :َالدراسةأداةَ

الم ـوظ  الدراسة  معم ـجتـتكون  :ََالدراسةََعينـةوَََم ـجتـمع بغ  فين من  الرئيس  ممثلة زةـبالمقر   ،
َ. ا  وموظفةفـ( موظ132من ) الدراسة  عينـةوتكونت  كافة. اديمية والخدماتـاتها الإدارية والأكـمستويب
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ََالدراسةنتائجََ النتائج  الدراسةأظهرت  : التطبيقـية  أن    :أهمها  ،مجموعة من  للعلوم  الجـامعـية  الكلـية 
ارةتراتيجيات  تمارس تطبيق اس    أ ثـر   وجــود%(، إضافة ل 77.6بوزن نسبي بلغ )  ،الثلاثة  الم رئيـة  الإد 

 زة. ـطاع غـية في ق ـية للعلوم التطبيقـامعـية الجـفي الكل  فينالم ـوظعلى أداء  الم رئيـةللإدارة 
راسـة .5 عجوة،ََ)الحيلة،ََدإ 2018ََََوأبوَ ََبـع ـنـوان( ارةََأ ثـر: الََالم رئيـةََالد  تحقيقَ تنميةََفيَ

 اه.ـسكَوشركـكـيرَالسـفيَشركةَبشَفينالم ـوظالمستدامةَمنَوجهةَنظرَ

ََالدراسةََه ـدف ارة   أ ثـر على    عر ف الت:  نظر   وجهة  من  ، المستدامة  التنمية  تحقيق   في   الم رئيـة  الإد 
َ.بشـير السـكـسك وشركـاه شركـة في فينالم ـوظ
صف يالمنهج  على  الدراسةاعتمدت :َالدراسةمنهجَ َالتحليلي.   الو 

َكأداة رئيسية لجمع البيانات.  ،الاستبانة  الدراسةاستخدمت :َالدراسةأداةَ
ََالدراسةََعينـةوَََم ـجتـمع في    فينالم ـوظمن    الدراسة  م ـجتـمعتكون  : ـة الم ـؤسالإداريين  وتكونت  ـس   ،

َ. ا  ( موظف68من ) الدراسة عينـة
ََ ََالدراسةنتائج النتائج  الدراسة أظهرت  : من  لالـة  ذي  أ ثـر   وجــود  :هاأهم  ، مجموعة  ـائي ـة إ   د    حص 

ارةلاستراتيجيات   قواعـلاستراتيجو   ، الم رئيـة  الإد  واستراتيجـية  العمل،  التطهـد  التنمية ـية  تحقيق  في  ير 
يوجد   لا  بينما  لالـة  ذو  أ ثـر المستدامة،  ـائي ـةإ   د  ال   حص  اله  قضـاء لاستراتيجية  تحقيق    ،درـعلى  في 

َة. ـمدا ـستـية المـنمـالت
راسـة .6 ارة:َبـع ـنـوان(2018َ)عبدَالحليم،َومرسال،ََدإ  َ.رارَـالقـاَفيَاتخاذَـودورهَالم رئيـةَالد 

ََالدراسةََه ـدف استراتيجيات  : ارةتحليل  اتخ  الم رئيـة  الإد  في  درم  ـرارـالقاذ  ـودورها  أم  بنك  ان ـفي 
َََودان. ــبالس

صف ياعتمدت الدراسة على المنهج :َالدراسةمنهجَ َلتحليلي. ا   الو 
َكأداة رئيسية لجمع البيانات.  ،الاستبانة  الدراسةاستخدمت :َالدراسةأداةَ

ََالدراسةََعينـةوَََم ـجتـمع أم درم  فيـنالم ـوظمن    الدراسة   م ـجتـمعتكون  : بالسـببنك  الوطني  ودان،  ــان 
َبالبنك.  ـا  وموظفـة  ( موظف50من ) الدراسة عينـةوتكونت 

ََ ََالدراسةنتائج النتائج  الدراسة أظهرت  : من  استراتيجيات    :أهمها  ،مجموعة  يطبق  ارةالبنك   الإد 
العمـبص  الم رئيـة بقواعد  البنك  لاهتمام  إضافة  واضحة،  و ـورة  بالبنك،  ل،  مطبقة  التطهير  سياسة 
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اتخاذ و  على  البنك  يساعد  مما  والثروات،  الأنشطة  هدر  تقليل  سبيل  في  كبير  بجهد  البنك  يعمل 
َعلى أسس علمية.  ـرارـالق
ارة:َبـع ـنـوان(2017َ)سعيد،ََراسـةدإَ .7  َ.نظيميةـالتَقافةَـالثََعلىَوانعكاساتهاَالم رئيـةَالد 

ََالدراسةََه ـدف ارةََعلى  عر فالت: دائ  ،يميةـالتنظ  الثقافة  على  وانعكاساتها  الم رئيـة  الإد  البحـفي  ث ـرة 
زارةب ،ر ـوالتطوي َالتعليم العالي والبحث العلمي العراقية.   و 
صف ياعتمدت الدراسة على المنهج :َسةالدرامنهجَ َالتحليلي.   الو 

َكأداة رئيسية لجمع البيانات.  ،الاستبانة  الدراسةاستخدمت :َالدراسةأداةَ
ََالدراسةََعينـةوَََم ـجتـمع والتطوير  الدراسة  م ـجتـمعتكون  : البحث  دائرة  موظفي  زارةب  ،من  التعليم   و 

َ. ا  ( موظف61من ) الدراسة  عينـةالعالي والبحث العلمي العراقية، وتكونت 
ارةإمكانية تطبيق    :أهمها  ،مجموعة من النتائج  الدراسة أظهرت  :ََالدراسةنتائجََ في دائرة   الم رئيـة  الإد 

ل   ، رـالبحث والتطوي إضافة  الإدارية والفنية،  متطلباتها  لالـة   ذي   أ ثـر  وجــودوفق  ـائي ـةإ   د  للإدارة   حص 
زارةية في ـة التنظيمـفي تحقيق متطلبات الثقاف ،الم رئيـة   راقية. ـالتعليم العالي والبحث العلمي الع و 

 

ـات ارةَالم رئيـةَالأجنبيةَالدراس  ََ:التيَتناولتَالد 
راسـةَ) .1 راسـةSingh & Kumar, 2021دإ ارةَوأدواتََالرشيقَللبناءَ(َبـع ـنـوان:َدإ َالم رئيـة.َالد 

A study of lean construction and visual management tools 
ََالدراسةه ـدفََ الم رئيـةالت: ارة  الإد  أدوات  التي تساعد في تحـسين كفاءة وقيمة مشاريع   ،عر ف على 

 البناء الهندية. 
صف ي التحليلي. اعتمدت الدراسة على المنهج :َالدراسةمنهجَ َالو 

َكأداة رئيسية لجمع البيانات.  ،الاستبانة  الدراسةاستخدمت :َالدراسةأداةَ
الهندية، وتكونت عينـة    الدراسةتكون م ـجتـمع  :ََالدراسةم ـجتـمعََ من   الدراسةمن شركات المقـاولات 

َ. ( شركة  153)
ارة الم رئيـة تساهم في تحـسين ََ:أهمها  ،مجموعة من النتائج  الدراسةأظهرت  :ََالدراسةنتائجََ أن الإد 
 ,Big room, 5S, LPSأن أهم الأدوات والتقنيات هي )  الدراسةأظهرت  مشاريع البناء. و ََكفاءة
BIM)، (.  %88 ,%90 ,%91 ,%92والتي بلغت على التوالي ) ،وذلك بمؤشر الأهمية النسبية 
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2. ( راسـةَ منTezel, et.al, 2017دإ بـع ـنـوان:َ ارةَََ(َ ارةََإلىََالتقليديةَََالم رئيـةََالد  َالم رئيـةََالد 
ََ.الرشيقَللبناءَمفاهيميةَمناقشة:َالمعلوماتَتكنولوجياَعلىََالقائمة

From conventional to IT based visual management: a conceptual 
discussion for lean construction.َ

ََ ََالدراسةه ـدف تطوير  الت: في  المعلومات  تكنولوجيا  على  القائمة  الم رئيـة  ارة  الإد  دور  على  عر ف 
ـات وأدائها. الم ـؤس  ـس 

َصف ي التحليلي. الو  اعتمدت الدراسة على المنهج :َالدراسةمنهجَ
َ  .التقارير والإصدارات التكنولوجية الدراسةاستخدمت :َالدراسةأداةَ

أن توظيف التقنيات الحديثة في العمل   :أهمها  ،مجموعة من النتائج  الدراسةأظهرت  :ََالدراسةنتائجََ
إضافة   الصحيحة،  القـرارات  اتخاذ  على  ارة  الإد  يساعد  على    إلى الإداري  تعود  التي  الفوائد 

ارة الم رئيـة م ـؤسال  ـات التي تطبيق الإد    إلى تظهر أهم هذه الفوائد في التقليل من الهدر والحد منه  ، و ـس 
ـات. الم ـؤسأدنى مستوياته، وبالتالي المساهمة في تحـسين أداء   ـس 

ََ:الحاليةَالدراسةالتيَتعالجهاََالبحثيةالفجوةََ-ثالثاًَ
ـاتالدر الحالية تتفق مع    الدراسة أن    إلىنشير    ها العام إلا  ه ـدفو   ، في موضوعها الرئيس   ابقـةالس  اس 

 وهي:  ،الدراسةتمثل الفجوة العلمية التي تعالجها هذه  ،أنها تختلف عنها في عدة جوانب
، خاصة مع التطور البحثية بالمتغيرات المعاصرة م ـشكلةربط ال   الدراسةتضمنت هذه  .1

ـاتالم ـؤسالمتسارع الذي تشهده   . ـس 
ـاتالدتناولت   .2 ارة ابقـةالس راس  ارةو  بالتجـوال  الإد  راسـةولكن لا توجد  ،الم رئيـة الإد    -محلية د 

ـثكما يظن  ارةربطت بين   -الب ـاح  ارةو   بالتجـوال الإد   . الم رئيـة الإد 
ـاتركزت   .3 الحالية تركز    الدراسةبينما  الجامعات، والشركات، والبنوك  على ابقـة الس  الدراس 

زارةعلى  ـا  و   . لي ـةالم 
موضوع   إلىبتطرقها    ،عالجت فجوة علمية متعددة الجوانب  الدراسةأن هذه    ويوضح الجدول التالي 

ارة  دور ـو   تحـسين  في   ،بالتجـوال  الإد  ارة  دةج  زارةب  الم رئيـة  الإد  ـالي ـة   و  ، وشمول عينتها الفلسطينية  الم 
ال  في  زارةللموظفين  المنهج    كأداة   ،الاستبانة  الدراسةواستخدمت    .و  وفق  البيانات  صف ي لجمع    الو 

ـات و  ،التحليلي القائم على تحليل الأدبيات  . الدراسةالمتعلقة بموضوع    ابقـةالس الدراس 
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َ(:َالفجوةَالعلميةَالتيَتعالجهاَالدراسةَالحالية1.3جدولَ)

نوعَالفجوةَ
َالبحثيةَ

ماَتتميزَبهَََبيانَالفجوةَالبحثيةََالدراساتَالسابقة
ـةَالحال َيةَالدراس 

الفجوةَََأولًا:
َالمعرفيةَ

 عملت الدراسات السابقة على ▪
بالتجـو  الإدارة  علاقة  ـة  ال  دراس 

من   الثقة )  :المتغيراتبمجموعة 
الموظفين، و التـنظيمـيـة،   تحفيز 

المؤسسي،  و  الانتماء و التميز 
تكاليف و دافعية الإنجاز،  و المهني،  

التـنظيمـيـة، و الجودة،   الرشاقة 
التنظيمي،  و  الأداء و الالتزام  جودة 

الوظيفيالمؤسسي،   ،  والرضا 
 العدالة التـنظيمـيـة(.و 
السابقة   قام ▪ الدراسات    بعض 

علاقة   ـة  المرئية بدراس   الإدارة 
المتغيرات من    :بمجموعة 

الأزرق، ) المحيط  استراتيجية 
الإنجاز،  و  تعزيز  و ثقافة 

العاملين، و الخدمات،   أداء 
المستدامة،  و  الثقافة و التنمية 

 (. اتخاذ القراراتو التنظيمية، 

أي ▪ تقم  من   ةلم 
بتنا السابقة  ول الدراسات 

مع  ـة  الدراس  متغيري 
يظن    -ا  بعضبعضهما   كما 

 ن تمثلا في:واللذي -الباحث
o :المستقل  المتغير 

 . الإدارة بالتجـو ال
o :التابع  المتغير 

 .جودة الإدارة المرئية
 

ـة  ▪ الدراس  قامت 
ـة  الإدارة  دور  الحالية بدراس 
في   جودة بالتجوال  تعزيز 
 الإدارة المرئية.

الفجـوةََثانيـاً:
َ.المكانية

الدراسات  ▪ غالبية  طبقت 
مؤسسات   على  مختلفة  السابقة 

أو عربية،  أو  )محلية،    :سواء
ما   فمنها  على   قط بأجنبية(، 

الصحة،  و و الجامعات،   زارة 
الخاصمؤسسات  و  وزارة  و ،  القطاع 

والتعليم،   البنوك، و التربية 
الصغي  مؤسساتو  رة، الأعمال 

أي ▪ تطبق  من    ةلم 
نفس  السابقة  الدراسات 
الحالية   ـة  للدراس  العنوان 
)وزارة   بتطبيقها على  والقيام 

 (. الفلسطينيةالمالية 

ـة  ▪ الدراس  طبقت 
الحالية على )وزارة المالية 

 (. الفلسطينية
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نوعَالفجوةَ
ماَتتميزَبهَََبيانَالفجوةَالبحثيةََالدراساتَالسابقةَالبحثيةَ

ـةَالحال َيةَالدراس 
 المؤسساتو الأهلية،    المؤسساتو 

 العامة.
الفجــوةََثالثــاً:

َالمنهجية
مجتمعَ
ـةَ َالدراس 

َ

 الدراسات  لبيةغا  ركزت ▪
ورؤساء    السابقة الموظفين،  على 

ومدراء   ، مؤسساتالأقسام، 
في المصلحة،   وأصحاب 

 .(محل الدراسة) المؤسسات

أي ▪ تقم  من   ةلم 
بجمع  السابقة  الدراسات 
أصحاب   من  البيانات 
بوزارة  الإدارية  المناصب 

 . الفلسطينيةالمالية 

ـة   ▪ الدراس  عملت 
من   البيانات  جمع  على 
المناصب    أصحاب 

المالية  بوزارة  الإدارية 
 . الفلسطينية

ـثَبنإمنََ:الـمـصـدر ـاتَالسََاءًَـعدادَالب ـاحإ ََ.ابقـةعلىَالدراس 

ـاتجوانبَالاستفادةَمنَََ-رابعاًَ ََ:ابقـةالسَالدراس 
حاولت أن توظف كثيرا   و كثيرا  مما سبقها من دراسات، الحالية استفادت   الدراسةمما لا شك فيه أن   

شمولي، ومن جوانب    شكـلومعالجتها ب  م ـشكلةتشخيص دقيق لل   إلىللوصول    ؛بقـةاالسمن الجهود  
 ما يلي:  ابقـةالسالاستفادة العلمية للدراسات 

 . الدراسة  لعنوانصياغة دقيقة  .1
صف يالحالية المنهج  الدراسةاستخدمت ، و الدراسةلمنهج الملائم لهذه ا استخدام .2  التحليلي.  الو 
 وتحديد مجالات فقراتها.  انة()الاستب الدراسة بناء أداة  .3
ـائي ـةتحديد المعالجات الإ .4  وتظهر النتائج.  الدراسة التي تحقق أهداف   ،المطلوبة  حص 
 .وتدعيمها ابقـةالس الدراسةالحالية مع نتائج    الدراسةمقارنة نتائج   .5



 
 
 
 
 
 

ـصـل َوإجراءاتهاََالدراسةمنهجيةَََالرابع:َالف 
 
 

َ.راسـةديدانيَوالمنهجيَللالطارَالمَ:الأولَالم ـبحـث1.4َ
َ

ََ.هاَثب ـاتصدقَالاستبانةَوََ:الثانيَالم ـبحـث2.4َ
 
 



82 

 

َراسـةدالطارَالمنهجيَلل:َالأولَالم ـبحـث

َ:ت ـمهيـد1.1.4َ
وعينته    الدراسة  م ـجتـمعتحديد    إلى، بالإضافة  الدراسةفي    المتبع  للمنهج  ا  وصف  الم ـبحـث  هذا   يتناول 

 بنائها  وكيفية  ،إعدادها  وطريقة  ،المستخدمة  الدراسة  أداة   على  فعر  التوكذلك    الاستطلاعية،
 وتطويرها.

َ:الدراسةَمنهج2.1.4َ
ـثاستخدم    ،الدراسة  أهداف  تحقيق  أجل  من  صف ي  المنهج  الب ـاح   من  يحاول   الذي  ،التحليلي  الو 

 تطرح  التي راءوالآ مكوناتها بين قـةعـلاوال  بياناتها،  وتحليل ،( الدراسة  موضوع) الظاهرة  وصف خلاله
ويعرف  التي  والآثار  ،تتضمنها  التي  والعمليات  ،حولها وآخرون )الحمداني  تحدثها،   ،  ،2006  :
صف ي  ( المنهج100   المعاصرة،  الأحداث  أو  الظواهر   لوصف  يسعى   الذي  المنهج"  : بأنه  التحليلي  الو 

 عن  بيانات   ويقدم  ، ةم ـشكل   أو   ظاهرة  لوصف   المنظم  والتفسير   التحليل  أشكال  أحد  فهو   ،الراهنة  أو
 ندرسها،   التي  والظواهر   سة،ا ر الد  في  المشاركين  معرفة  وتتطلب   الواقع،  في  عينـةم  خصائص
 ".  البيانات لجمع نستعملها التي والأوقات

ََ:مصادرَجمعَالبيانات3.1.4َ
 :لجمع للبيانات  أساسين  مصدرين الدراسةاستخدمت  
ـث  اتجه  :الثانويةََالمصادرَ .1  البيانات  مصادر  إلى  راسـة دلل   النظري   الإطار  معالجة   في  الب ـاح 

 والمقالات  والدوريات  ، قـةعـلاال   ذات  والأجنبية   العربية  والمراجع  الكتب  في   تتمثل  والتي   الثانوية، 
ـاتو   والأبحاث  والتقارير،  في  والمطالعة  والبحث  سة،ا ر الد  موضوع  تناولت  التي  ابقـةالس  الدراس 

 . المختلفة الإنترنت مواقع
ـث  لجأ  ،الدراسة   لموضوع  التحليلية  الجوانب  لمعالجة  :الأوليةََالمصادرَ .2  البيانات   جمع  إلى  الب ـاح 

 . الغرض لهذا  ا  خصيص صممت ،راسـةدلل   كأداة  ،الاستبانة خلال  الأولية، من
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ََ:الدراسةَم ـجتـمع4.1.4َ
في    فيـنالم ـوظمن    الدراسة  م ـجتـمعن  تكو    الإشرافية  المناصب  زارةأصحاب  ـا  و  ،  الفلسطينية  لي ـة الم 
ال و  التال   ،ين( موظف207من )  م ـجتـمعتكون  المناصب الإدارية  نائب   عام/  )مدير  :يةموزعين على 

 ( 2021)وزارة المالية، رئيس قسم(.و مدير دائرة، و  ،مدير عام

ـثوقد استخدم     واسترداد ،  الدراسة  م ـجتـمعالاستبانات على  تم توزيع  المسح الشامل، و   لوبأس   الب ـاح 
استبانة  160)  )( بلغت  استرداد  بنسبة  استثنائية77.29،  ظروف  في  وذلك  جائحة    ؛ %(،  بسبب 

 لتحليل البيانات. SPSSكورونا، وتم استخدام برنامج 

ََ:تحليلَفقراتَالاستبانةَفيَالمعتمدََالمحك5.1.4َ
 مــن ،يالخماس ــ ليكــرت مقيــاس  فــي الخلايــا طــول تحديــد تــم فقــد ،الدراســة فــي المعتمــد المحــك لتحديــد 

 المقيــاس  فــي قيمــة أكبــر علــى تقسيمه ثم ومن ،(4=1-5) المقياس  درجات  بين  المدى  حساب  خلال
 فــي قيمــة أقــل إلــى القيمة هذهإضافة  تتم ذلك ـدبـعو  ،(0.80=4/5) أي الخلية طول  على  للحصول
 أصــبح وهكــذا  الخليــة، لهــذه الأعلــى الحــد لتحديد وذلك (؛صحيح واحد  وهي  المقياس   بداية)  :المقياس 

 :التالي  لجــدو ال  في موضح هو كما  الخلايا  طول
لَ َالدراسةَفيَالمعتمدَالمحك(:1.4َ)َجــدو 

َدرجةَالموافقةََالوزنَالنسبيَََالمتوسطَالحسابي
 ا  جد  ضعيفة 20% -36%من  1 – 1.80من 
 ضعيفة  36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من

 ـتوسـطة م   %  52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 ك ـبـيرة  68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 ا  جد ك ـبـيرة 84 %-100% أكبر من 5 – 4.20أكبر من 
 
ـث  اعتمد  الاستجابة،   مستوى   على   والحكم  الدراسة  نتائج  ولتفسير   المتوسطات  ترتيب  على  الب ـاح 

ـث   حدد  وقد  جال، م  كل   في  الفقرات  ومستوى   للاستبانة،  المجالات  مستوى   على  الحسابية  درجة  الب ـاح 
 . راسـة دلل  المعتمد المحك  حسب الموافقة 
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َهاَثب ـاتصدقَالاستبانةَوَ:َالثانيَالم ـبحـث

ََ:ت ـمهيـد1.2.4َ
ختبار  من خلال عمل اختبار الصدق، وا  ،الأداة   ثب ـاتالثاني الحديث عن صدق و   الم ـبحـثيتناول   

،  باستخدام معامل ألفا كرونباخ  ،ئيالصدق البنا  الثاني  الم ـبحـثيتناول  صدق الاتساق الداخلي، كما  
ـائي ـةعلى أهم المعالجات الإ عر فالت  إلىإضافة   . الدراسةالمستخدمة في  حص 

ََ:الدراسةصدقَأداة2.2.4ََ
استطلاعية    عينـةيقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسه، وتم توزيع   

( استبانة  30حجمها  و   (  البنائي،  والصدق  الداخلي،  الاتساق  اعتبار    الاستبانة،  ثب ـاتلاختبار  تم 
ـثوقد تأكد    .العينة الاستطلاعية هي ضمن مجتمع الدراسة الفعلي من من صدق الاستبانة    الب ـاح 

 : خلال النقاط التالية 

َصدقَآراءَالمحكمينَ"الصدقَالظاهري"َ:
ـثعرض    تألفت من مجموعة من المتخصصين في   ،محكمينالاستبانة على مجموعة من ال  الب ـاح 

ـائي ـةالمجالات الأكاديمية والإدارية والمهنية والإ  ـثوقد استجاب    .( 1انظر الملحق  )   حص  لآراء    الب ـاح 
وبذلك  المقدمة،  المقترحات  ضوء  في  وتعديل  حذف  من  اللازمة  التعديلات  وأجرى  المحكمين، 

 (. 2نظر الملحق رقم ا )  خرجت الاستبانة في صورتها النهائية

َصدقَالمقياسَ:

ََ:الاتساقَالداخلي
يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي  

إليه هذه الفقرة، حسب الاتساق الداخلي للاستبانة؛ وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين  
 كلية للمجال نفسه. والدرجة ال  ، كل فقرة من فقرات المجال
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ََ:بالتجـوالإدارةَنتائجَالاتساقَالداخليَلمحورَ -1
َاكتشافَالحقائقَـدـعبَ ََ–الداخليَالاتساقَنتائج(:4.2َ)َلوجــد

َالفقرةََم
معاملَ
َبيرسونَ
 للارتباطَ

القيمةَ
الاحتماليةََ

(Sig).َ

1.  
يتفقدنا    خلال بالالمدير  العمل  زارةون  الواقع    ،و  أرض  على  العمل  ويتابعون 

 تمرار.باس
0.713** 0.000 

2.  
بالالمدير  الحوار مع    ت تاح لي فرص   زارةين    خلال   م ـشكلاتالومناقشة بعض    ،و 

 0.000 **0.800 جولاتهم التفقدية المستمرة. 

3.  
رض أنا على  م ـشكلاتويقدمون المساعدة الفورية لحل    ،نا الحوارن ون يبادلو المدير  

 .الواقع 
0.667** 0.000 

4.  
 خلال   ـخصي ـةالشمن خلال ملاحظاتهم    ،الفنية  م ـشكلاتال  لىإون  المدير  يهتدي  

 0.000 **0.655 .جولاتهم التفقدية

 0.000 **0.685 .ون رأيهم بأعمالنا بالمقارنة مع المعايير المتفق عليهاالمدير يبدي   .5
 . 0.01** دالة إحصائيا  عند 

الحقائق  ـدـعب    فقرات  من  فقرة  كل  بين  ،الارتباط  معامل(  2.4)  لجــدو   يوضح  والدرجة   ، اكتشاف 
لل  لالـة   مستوى   عند   ا  إحصائي  دالة  المبينة   الارتباط  معاملات  أن   يبين   والذي   ،ـدبـعالكلية    د 

(α≤0.05)،  لقياسه وضع  لما ا  صادق ـدالبـع ي عد وبذلك . 

 

َصـالالاتَتحـسينَـدبـعََ-الداخليَالاتساقَنتائج(:4.3َ)َلوجــد

َالفقرةََم
معاملَ
َبيرسونَ

 باطَللارت

القيمةَ
الاحتماليةََ

(Sig).َ

1.  
العمل لمكان  الميدانية  الزيارات  القادة  قنو   ،يعتمد  مع    صـالالاتت  اكأحد 

 0.000 **0.638 .فيـنالم ـوظ

 0.000 **0.841 أتفاعل مع القادة في مكان العمل فهم يسمحون بذلك.  .2

3.  
بال القادة  زارةيخصص  الحوار    ،ا  كافي  ا  وقت   و  ا  خلاللتبادل  ولا  جولاتهم  لتفقدية، 

 0.000 **0.847 يكون على عجل.

زارةأشعر بأن القادة في ال  .4  0.000 **0.693 نا اهتمامهم الخاص.نلينا ويعيرو إ ن ينصتو  و 
 0.000 **0.647 نا. ء خطاألتفقد عملي فهم لا يتصيدون  ؛ينالمدير تواجد  خلالأشعر بالارتياح   .5
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ــدو  يوضــح  ــسين ـدبـع ــ فقــرات مــن قــرةف كــل بــين ،الارتبــاط معامــل( 3.4) لجــ ــالالات تحـ والدرجــة  ،صـ
لالـــــــة مســـــتوى  عنـــــد ا  إحصـــــائي دالـــــة المبينـــــة الارتبــــــاط معـــــاملات أن يبـــــين والـــــذي ،ـدبـعـ ــــالكليـــــة لل   د 

(α≤0.05)،  لقياسه وضع لما ا  صادق ـدـعالب   ي عد  وبذلك. 
َحفيـزالتَـدبـعَ–الداخليَالاتساقَنتائج(:04.4َ)َلجــدو

َالفقرةََم
معاملَ
َبيرسونَ
 للارتباطَ

القيمةَ
الاحتماليةََ

(Sig).َ
 0.000 **0.782 .تم وجهأنجاز العمل على  إ إلىالجولات التفقدية المستمرة تدفعنا   .1
زارةتثمن ال  .2  0.000 **0.624 الأداء الجيد للموظفين خلال جولاتها التفقدية. و 
زارةتمنح ال  .3  0.000 **0.797 . مكافآت مالية للموظفين المتميزين و 
زارةتعتمد ال  .4  0.000 **0.807 نظاما  عادلا  للمكافآت والحوافز.  و 
زارةتعمل ال  .5  0.000 **0.685 . الموظفينعلى بث روح الأمل والأمان في نفوس  و 

 . 0.01** دالة إحصائيا  عند 

، ـدبـع ــلل  رجــة الكليــةوالد حفيـــزالت ـدبـع ــ فقــرات مــن فقــرة كــل بين ،الارتباط  معامل(  4.4)  لجــدو   يوضح 
لالـــة مســتوى  عنــد ا  إحصــائي دالــة المبينــة  الارتبــاط  معــاملات  أن  يبين  والذي  ي عــد وبــذلك ،(α≤0.05) د 

 .لقياسه وضع  لما ا  صادق ـدالب ـع
َالتطويرَوالبداعََـدب ـعَ–الداخليَالاتساقَنتائج(:04.5َ)َلجــدو

َالفقرةََم
معاملَ
َبيرسونَ
 للارتباطَ

القيمةَ
الاحتماليةََ

(Sig).َ

1.  
زارةين بالالمدير  التفاعل مع   عني أن أبذل كل ما بوسعي  جوتبادل النقاش يش  ،و 

 0.000 **0.856 ساليب جديدة لتطوير العمل.أمن 

 0.000 **0.639 مميزة للعمل بجد ونشاط.  ا  فكار الخلاقة يكتسبون فرصأصحاب الأ  .2

3.  
جديدا   مقترحا   نقدم  مأ  عندما  غير  تتلقفه  أو  ارةلوف  على   ،بشغف  الإد  وتعمل 

 .ا  نضاجه فور إ
0.624** 0.000 

 0.000 **0.755 ية لتطوير التفكير الخلاق لدينا.ت دريـبيتم عقد دورات  ا  دائم  .4
زارةتسعى ال  .5  0.000 **0.636 إيجابي نحو تطوير بيئة العمل. شكـلب و 
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 والدرجــة الكليــة التطوير والإبــداع ـدب ـع فقرات من فقرة كل بين ،الارتباط معامل( 5.4)  لجــدو   يوضح 
ــذي ،ـدب ـع ـــلل  ــين والـ ــاملات أن يبـ ــاط معـ ــة الارتبـ ــة المبينـ ــائي دالـ ــد ا  إحصـ ــتوى  عنـ ــة مسـ لالــ  ،(α≤0.05) د 

 .لقياسه وضع لما ا  صادق ـدالب ـع ي عد  وبذلك
 

ارةَلمحورَالداخليَالاتساق -2 ََ:الم رئيـةَالد 
ارةمحورَََ–الداخليَالاتساقَنتائج(:04.6َ)َلجــدو َالم رئيـةَالد 

َالفقرةََم
معاملَ
َبيرسونَ
 للارتباطَ

القيمةَ
الاحتماليةََ

(Sig).َ
زارةتوضح ال  .1  0.000 **0.655 الأنظمة والتشريعات للموظفين.  و 
زارةتمارس ال  .2  0.000 **0.842 سياسة الإفصاح عن المعلومات للموظفين. و 
زارةتتواصل ال  .3  0.000 **0.604 من خلال قنوات اتصال متعددة وواضحة. فيـنوظالم ـمع  و 
زارةتتعامل ال  .4  0.000 **0.894 دون مواربة أو محاباة.  فيـنالم ـوظبشفافية مع  و 
زارةتعزز ال  .5  0.000 **0.834 .فيـنالم ـوظالرقابة الذاتية لدى  لوبأس و 
زارةتشارك ال  .6  0.000 **0.828 .  القـراراذ موظفيها في وضع مقترحات مناسبة قبل اتخ و 
زارةتراعي ال  .7  0.000 **0.601 الظروف الداخلية والخارجية عند اتخاذ قراراتها الإدارية. و 
زارةتشجع ال  .8  0.000 **0.659 .م ـشكلاتالعلى تقديم الأفكار والآراء المبدعة لحل  فيـنالم ـوظ و 
زارةتشجع ال  .9  0.000 **0.618 فريق. على إنجاز العمل بروح ال فيـنالم ـوظ و 

زارةتتسم قرارات ال  .10  0.000 **0.636 بملائمتها لطبيعة العمل. و 
زارةتحرص ال  .11  0.000 **0.699 . المـاديةعلى الحد من الهدر في الجهد البشري ومقدراتها  و 
زارةال توفر  .12  0.000 **0.662 يتسم بالفاعلية والكفاءة.   الا  نظام رقابة فع   و 
زارةتشجع ال  .13  0.000 **0.643 على ترشيد استخدام الممتلكات والموارد.  فيـنالم ـوظ و 
زارةتنجز ال  .14  0.000 **0.601 أهدافها في ضوء إمكاناتها المتاحة.  و 
زارةتوجه ال  .15  0.000 **0.765 .فيـنالم ـوظخدماتها من أجل الارتقاء بمستوى  و 

 . 0.01** دالة إحصائيا  عند 

ارة محور فقرات من فقرة كل بين  ،لارتباطا   معامل(  6.4)  لجــدو   يوضح   الكليــة والدرجــة الم رئيـــة الإد 
ــة مســتوى  عنــد ا  إحصــائي دالــة المبينــة الارتبــاط معــاملات أن يبــين والــذي ،للمحــور لالـ  ،(α≤0.05) د 

ع   لما صادقا   يعد المحور  وبذلك  .لقياسه  و ض 
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ََ:البنائيَالصدق
التي تريد الأداة    ،الأداة   مقاييس صدق  أحد    البنائي    الصدق    ي عد    الذي يقيس مدى تحقق الأهداف 

مجالات   من  مجال  كل  ارتباط  مدى  ويبين  إليها،  لفقرات    ،الدراسةالوصول  الكلية   محور بالدرجة 
ارة  . بالتجـوال الإد 

ارةلمحورَالبنائيََالصدقَنتائج(:4.7َ)َلجــدو َبالتجـوالَالد 

َ(.Sig)َحتماليةالقيمةَالاَللارتباطََمعاملَبيرسونََالأبعاد
 0.000 **0.883 .اكتشاف الحقائق

 0.000 **0.754 .صـالالات  تحـسين

 0.000 **0.854 .حفيـزالت

 0.000 **0.753 .التطوير والإبداع

 . 0.01** دالة إحصائيا  عند 

ارةأبعاد محور    في  الارتباط  معاملات  جميع  أن(  7.4)  لجــدو   يبين    ا  إحصائي  دالة  ،بالتجـوال   الإد 
لالـة  مستوى   عند ارة  أبعاد محور  عد جميعي  ، وبذلك(α≤0.05)  د   وضعت  لما  صادقة  بالتجـوال  الإد 

 . لقياسه

َ:الدراسةأداةََثب ـات3.2.4َ
ارةلمحور    ثب ـاتوذلك بقياس معامل ال   ؛الاستبانة  ثب ـاتتم قياس    بالإضافة   ا،بأبعاده  بالتجـوال  الإد 

ارة  لمحور ثب ـاتلقياس معامل ال   . الم رئيـة  الإد 

 'Cronbach  كرونباخ   ألفا  معامل  خلال  من  الدراسة  استبانة   ثب ـات  من  الدراسةتحققت    وقد 

Alpha Coefficient،  عينـة ال   على   ذلك   تم  وقد  ،( 8.4)  لجــدو   في  مبينة  هي  كما  النتائج  وكانت  
من    ـدبـعو .  ا  موظف  (30)  من  المكونة  الاستطلاعية اع،  الاستبانة  ثب ـاتالتأكد  العينة  تم  تبار 

 . الدراسة  مجتمعتوزيع الاستبانات على ، و الاستطلاعية هي ضمن مجتمع الدراسة الفعلي
َالاستبانةََثب ـاتَقياسَ(:4.8ََ)لجــدو

َألفاَكرونباخَمعاملَعددَالفقراتََحورَالم
ارة  0.870 20َ.بالتجـوالَالد 
ارة  0.832 15َ.الم رئيـةَالد 

لمحور  أن  (  8.4)  ل و جــد  في  المبينة  النتائج  من  يتضح  كرونباخ  ألفا  ارةمعامل    بالتجـوال   الإد 
 . ا  إحصائي ودال مرتفع ثب ـات ال   أن يعني وهذا  ،(0.870)
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ارة   لمحور  ،كرونباخ   ألفا  معامل  قيمة  أن  المبينة   النتائج  من   ويتضح    وهذا  (، 0.832)  الم رئيـة   الإد 
 . ا  إحصائي  ودال مرتفع ثب ـاتال  أن يعني

ـث  ويكون .  للتوزيع  قابلة(  2)  الملحق  في  هي  كما  النهائية  صورتها  في  بانةالاست  تكون   وبذلك   الب ـاح 
 وصلاحيتها   ، الاستبانة  بصحة   تامة  ثقة   على   يجعله   مما  ؛الدراسة   استبانة   ثب ـاتو   صدق  من  تأكد  قد

 . الدراسة  فرضيات واختبار  النتائج لتحليل

ََ:اختبارَالتوزيعَالطبيعي4.2.4ََ
ـث قام    )باستخ  الب ـاح  سمرنوف  كولمجروف  اختبار  البيان K-S Testدام  هل  لمعرفة  تتبع (  ات 

الطبيعي من عدمه. اختبار فرضيات    التوزيع  في حالة  اختبار ضروري  لأن معظم    ؛الدراسة وهو 
 توزيعا  طبيعيا .  الدراسةة تشترط أن يكون توزيع بيانات يالاختبارات المعلم

K-S Testَاختبارَالتوزيعَالطبيعيَ(:4.9َ)َلجــدو

َ.SigالقيمةَالاحتماليةZََقيمةََعددَالفقراتََالمحاورََم
ارة 1  0.207 1.058 20َ.بالتجـوالَالد 
ارة 2  0.225 1.034 15َ.الم رئيـةَالد 
ال   لمحاور    لجــدو ويوضح  الاحتمالية  القيمة  أن  م  الدراسةالسابق  أكبر  يد0.05ن )هي  مما  ل  (؛ 

 ي، وبالتالي يجب استخدام الاختبارات المعلمية. على أن البيانات تخضع للتوزيع الطبيع

ـائي ـةالَالأساليب5.2.4َ َ:المستخدمةَحص 
 Statistical Package for  الإحصائي  التحليل   برنامج   خلال   من  ،ستبانةالا  وتحليل  تفريغ  تم 

the Social Sciences (SPSS )،  ـائي ـةالإ  الأدوات استخدام  تمو  : التالية حص 
 . الدراسة  مجتمع لوصف (:  Frequencies & Percentages) والتكرارات المئوية  النسب .1
 . المعياري   والانحراف ،النسبي  والوزن  ،الحسابي  المتوسط .2
 . الاستبانة فقرات ثب ـات لمعرفة ؛ (Cronbach's Alpha)  كرونباخ ألفا  اختبار .3
 ( لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات. K-S Testاختبار ) .4

الارتباط.    درجة  لقياس (  Pearson Correlation Coefficient)  بيرسون   ارتباط  معامل .5
راسـة  على   الاختبار   هذا   يقوم ـث   استخدمه  وقد.  متغيرين  بين   قـةعـلاال   د    لحساب   الب ـاح 

 . الدراسةمتغيرات   بين قـةعـلاال   راسـةدل  وكذلك  للاستبانة، البنائي  والصدق ،الداخلي الاتساق
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،  (Linear Regression- Model Multiple)  ددالمتع  الخطي  الانحدار  تحليل  نموذج .6
 .تغير المستقل على المتغير التابع الم أ ثـرلقياس 

7. ( ال T-Testاختبار  وذلك لاختبار  مستقلتين،  لعينتين  أفراد    ف ـروق (  استجابات  متوسط  بين 
 لفئتين.  الدراسة مجتمع

8. ( الOne Way ANOVAاختبار  لاختبار  وذلك  استجابات    ف ـروق (،  متوسط  أفراد  بين 
 حول ثلاث فئات فأكثر.  الدراسة مجتمع

ـصـل َ:خ ـلاصـةَالف 
  إلى في هذه الدراسة، إضافة  التي تم اتباعهاو  ، الدراسةخطوات ومنهجية إجراء   الفصل الرابعتناول  

الذي   م ـجتـمع، وتفصيل ال راسـة دالثانوية لل أم  الرئيسة    ، سواء المصادرمصادر البيانات   لىع  عر فالت
ـدفاست ـث  هه  المتمثلة    الدراسة، كما تم عرض ما يتعلق بأداة  والمتمثل بوزارة المالية  ، في دراسته  الب ـاح 

، من وجهة نظر المحكمين، ومن بعدة طرق   وخطوات بنائها، ومن ثم التحقق من صدقها  بالاستبانة
البنائي، وكذلك   الداخلي والصدق  من خلال  ،  الدراسة أداة    ثب ـات  ىعلي مد  عر ف التحيث الاتساق 

الاستبانةمع لمحاور  الارتباط  الإ  الف ـصـل  ى وانته  . املات  للأساليب  بالتعرض  ـائي ـة الحالي    حص 
 واختبار فرضياتها.  الدراسةأسئلة   نالمستخدمة للإجابة ع



 
 

َومناقشتهاَالدراسةتحليلَالبياناتَواختبارَفرضياتَس:َالخامَالف ـصـل
 

َ.ت ـمهيـد1.5َ
ََ.ـخصي ـةَالشَالبياناتَوفقََالدراسةََتمعلمجَالحصائيَالوصف2.5َ
ََ.واختبارَالفرضياتَََالدراسةأسئلةََنَالجابةَع3.5َ



92 

 

ـصـل  الخامسَالف 
َومناقشتهاََالدراسةتحليلَالبياناتَواختبارَفرضياتَ

ََ:ت ـمهيـد1.5َ
، وذلك من خلال الإجابة  الدراسةواختبار فرضيات    ، عرضا  لتحليل البيانات  الف ـصـليتضمن هذا   

أ  الاستبانة  ،الدراسةسئلة  عن  نتائج  أبرز  تحليل    ،واستعراض  خلال  من  إليها  التوصل  تم  والتي 
ـائي ـةلذا تم إجراء المعالجات الإ  ؛للمستجيبين  ـخصي ـةالشفقراتها، والوقوف على البيانات   للبيانات   حص 

استبانة   من  الإ الدراسةالمتجمعة  الرزم  برنامج  استخدام  تم  إذ  ـائي ـة ،  الاجتماعية  للد  حص  راسات 
(SPSS)الف ـصـلالتي تم عرضها وتحليلها في هذا   الدراسةللحصول على نتائج   ؛ . 

ظيفي ـةوََـخصي ـةالشوفقَالبياناتََالدراسةَلمجتمعالوصفَالحصائي2.5ََ َ:الو 
  الدراسة خلال الجزء الأول من أداة    ،من خلال البيانات المتعلقة بالمستجيبين التي تم جمعها عنهم 

التكراريةفقد  )الاستبانة(،   التوزيعات  وذلك    ؛المجتمعمن أجل تحديد خصائص    ؛ تم الاعتماد على 
ـدفب المستجيبين  عر فالت  ه  صفات  حيث  ،على  والعملية،    من  العلمية  الصفات  و تركيبتهم  تلك  أن 

ى في وقت إذا ما أعيد تطبيقها مرة أخر   ،الدراسةتمثل متغيرات قد يؤثر التغير فيها على نتيجة هذه  
ـاتلاحق، وكذلك قد يؤثر تغيرها في نتائج     الدراسة هذه    م ـجتـمعإذا ما طبقت على    ،المماثلة   الدراس 

 كمحك لنتائجها. الدراسة ، واتخذت نتيجة هذه نفسه
المتغيرات    لتلك  التكرارية  التوزيعات  يلي  النوع  التي  وفيما  التالي:  الترتيب  على  عرضها  تم 

ـدم ـةسنوات  و المسمى الوظيفي، و المؤهل العلمي، و مرية، الفئة العو الاجتماعي،   . الخ 
ظيفي ـةَوََـخصي ـةالشوفقَالبياناتََالدراسةَمجتمعَ(:َتوزيع05.1َ)َلجــدو َالو 

َالنسبةَالمئويةََ%َالعددََالمتغير
 النسبةَالمئويةََ% العددَ النوعَالاجتماعيَ

 82.5 132 ذكر
 17.5 28 أنثى

100.0َ 160َالمجموع
 النسبةَالمئويةََ% العددََالفئةَالعمرية

 15.0 24 سنة  30أقل من  إلى 20
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َالنسبةَالمئويةََ%َالعددََالمتغير
 35.6 57 سنة  40أقل من  إلى 30
 29.4 47 سنة  50أقل من  إلى 40

 20.0 32 سنة فأكثر 50
100.0َ 160َالمجموع

 النسبةَالمئويةََ% العددََالمؤهلَالعلمي
 83.7 134 وسبكالوري

 16.3 26 دراسات عليا 
100.0َ 160َالمجموع

 النسبةَالمئويةََ% العددََالمسمىَالوظيفي
 10.6 17 نائب مدير عام  /مدير عام

 38.8 62 مدير دائرة
 50.6 81 رئيس قسم
 100.0 160َالمجموع

ـةَسنواتَ ـدم   النسبةَالمئويةََ% العددََالخإ
 15.6 25 سنوات 5أقل من  إلىسنة 

 36.9 59 سنوات  10أقل من  إلى 5
 21.9 35 سنة  15أقل من  إلىسنوات  10

 25.6 41 سنة فأكثر  15من 
 100.0 160َالمجموع

 . (spss v 22مخراجات برنامج ) إلىالمصدر: إعداد الباحث استنادا   
ـثتضح ت   من النتائج، ويمكن التعقيب عليها على النحو التالي:  مجموعة   للب اح 

الذكو  • %(،  17.5%(، بينما بلغت نسبة الإناث )82.5بلغت )  الدراسة  مجتمعر في  نسبة 
ـث ويرى   زارةيعود لطبيعة عمل  ربما  أن ذلك  الب ـاح  ـالي ـة  و  والتي تتطلب عملا    ،ـة الفلسـطيني    الم 

ـامـةميدانيا  كبيرا  في كثير من الإدارات   أن نسبة    إلىكالدوائر الضريبية مثلا ، بالإضافة  ،الع 
زارة بال  ةذكور الحاصلين على مسميات إشرافي ال   %(.  80ناث تبلغ )مقارنة بالإ  و 

نسبته ) • ما  بينما    30أقل من    إلى  20أعمارهم من    الدراسة  مجتمع%( من  15إن  سنة، 
( نسبة  من  35.6بلغت  أعمارهم  من    إلى  %30(  نسبة    40أقل  بلغت  بينما  سنة، 
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  50%( أعمارهم  20نسبة )ينما بلغت  سنة، ب  50أقل من    إلى  40%( أعمارهم من  29.4)
فأكثر ـثويرى    . سنة  الإشرافي   الب ـاح  المسميات  منح  بذلك  السبب  في    ةأن  زارة للعاملين    و 

ـالي ـة ومنها سنوات خدمة كحد أدنى، مما يترتب عليه    ،تكون وفق توفر شروط وضوابط  الم 
ـدفالفئة المست %( من65( تتجاوز )50  -30أن تكون الفئة ذات النصيب الأكبر من )  ة. ه 

مؤهلهم العلمي بكالوريوس، بينما بلغت نسبة    الدراسة   مجتمع%( من  83.8إن ما نسبته ) •
ـثويرى    .%( مؤهلهم العلمي دراسات عليا16.2)   ة شرافي السبب أن منح الوظائف الإ  الب ـاح 

  زارة و  يتطلب الحصول على مؤهل علمي بحد أدنى بكالوريوس، وبالتالي هي الفئة الأكبر ب
ـالي ـة  هي نسبة    ،ذلك فإن نسبة الحاصلين على مؤهل علمي دراسات عليا  إلى، إضافة  الم 

زارةتشجع  و ،  الدراسة   لمجتمعمقبولة مقارنة بالعدد الكلي   ـالي ـة  و  لحصول على  ل موظفيها    الم 
ليـاالشهادات   الشأن  .الع  الحكومي يوفر حوافز بهذا  العمل  أ   ،كما أن    م سواء علاوة مالية، 

ليـاتعزيز مستوى المفاضلة في الحصول على الوظائف   .  الع 
• ( نسبته  ما  من  10.6إن  عام  الدراسة  مجتمع%(  مدير  وما    /مسماهم  عام،  مدير  نائب 

( من  38.8نسبته  )  الدراسة  مجتمع%(  نسبته  وما  دائرة،  مدير  من 50.6مسماهم   )%
ـثمسماهم رئيس قسم، ويفسر    الدراسة   مجتمع النسب  ذلك بأن    الب ـاح  للتوزيع  هذه  تخضع 

زارةشرافية بالطبيعي للوظائف الإ  ـالي ـة  و  ال و ،  الم  من هذه المناصب مسماهم    ى كبر أن النسبة 
 الوظيفي رئيس قسم. 

• ( نسبته  ما  من  15.6إن  سنة    مجتمع%(  خبرتهم  من    إلىالدارسة  بينما    5أقل  سنوات، 
( بين  36.9نسبة  تتراوح  خبرتهم  من    إلى   %5(  نسبة    سنوات،  10أقل  أن  حين  في 

من  21.9) من    إلىسنوات    10خبرتهم    الدراسة  مجتمع%(  نسبته    15أقل  وما  سنة، 
ـثويرى    . سنة فأكثر  15خبرتهم من    الدراسة  مجتمع%( من  25.6) أن ذلك يعود    الب ـاح 
خدمة كمتطلب   يتطلب توفر سنوات  وذلك  ة، رافيشلشروط المطلوبة لمنح الوظائف الإى ا ل إ 

   ( سنوات.5والتي في متوسطها تكون ) ة،شرافيالإ  للتقدم للوظيفية
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َواختبارَالفرضياتَ:َالدراسةالجابةَعنَأسئلة3.5ََ
ََ مستوى ماَ على:َ ينصَ والذيَ الأولَ السؤالَ عنَ ارةَالجابةَ ََََبالتجـوالََالد  زارةفي ـالي ـةَََو  ََالم 

َ؟الفلسطينية
سؤال    عن  عملت    الدراسةللإجابة  ا   الدراسةالأول،  استخدام  الحسابي على  والانحراف    ،لوسط 

النسبي   ،المعياري  مستوى    ،والوزن  لمعرفة  ارةوالرتبة  زارةفي    بالتجـوال  الإد  ـالي ـة  و    ، الفلسطينية  الم 
 والمتمثلة في الأبعاد الأربعة التالية: 

َالأولَاكتشافَالحقائقَ:َـدالب ـعتحليلَوتفسيرَنتائجَفقراتَ
َالأولَاكتشافَالحقائقَـدالب ـع(:َتحليلَفقرات15.2َ)َلجــدو

 الفقرةَ م
المتوسطَ
َالحسابي

الوزنََ
 النسبي

الانحرافََ
َالمعياريَ

َالترتيبَ
درجةَ
َالموافقةَ

1.  
يتفقدنا    خلال بالالمدير  العمل  زارةون  ويتابعون    و 

 العمل على أرض الواقع باستمرار.
 جدا   ك ـبـيرة 1 0.792 92.4 4.62

2.  
زارةين بالالمدير  الحوار مع    ت تاح لي فرص   ومناقشة    و 

 جولاتهم التفقدية المستمرة.  خلال م ـشكلاتالبعض 
 جدا   ك ـبـيرة 5 0.831 84.6 4.23

3.  
يبادلو المدير   الحوارن ون  المساعدة    ،نا  ويقدمون 

 .رض الواقعأنا على م ـشكلاتالفورية لحل 
 جدا   ك ـبـيرة 3 0.78 86.4 4.32

4.  
خلال    ،الفنية  م ـشكلاتال  إلىون  المدير  دي  يهت من 

 .جولاتهم التفقدية خلال خصي ـةالشملاحظاتهم 
 جدا   ك ـبـيرة 2 0.632 87.4 4.37

5.  
ون رأيهم بأعمالنا بالمقارنة مع المعايير  المدير  يبدي  

 .المتفق عليها
 جدا   ك ـبـيرة 4 0.69 86 4.3

 جداًََك ـبـيرة  0.501 87.2 4.36َمعاًََـدالب ـعجميعَفقراتَ

ال   ـثتضح  تالسابق    لجــدو من خلال  التعقيب عليها على    للب اح  النتائج، والتي يمكن  مجموعة من 
 النحو التالي: 

الفقرة ) .1 العمل يتفقدنا    ، (1حصلت  بال المدير  والتي تنص على )أثناء  زارةون  ويتابعون العمل   و 
ويرى   .%( 92.4ذلك بوزن نسبي بلغ )فقة، و على أرض الواقع باستمرار(، على أعلى درجة موا 

ـث زارةأن تفسير ذلك يعود لطبيعة عمل    الب ـاح  ـالي ـة   و   ا ، جزء كبير منها ميدانييكون  والتي    ،الم 
الضريبية والدوائر  ب  ،كالمعابر  ميدانية  ومتابعات  زيارات  تتطلب  وبالتالي تسم  شكـلوالتي  مر، 
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بأ ثـر  الوزارات  على  ودوائر إت  كافةدارتها  بال   ،ها  المستمرة  التدوير  عمليات  مع  زارةخاصة  . و 
نهج    إلىضافة  إ  ارةاعتماد  ارةلدى    بالتجـوال   الإد  ليـا   الإد  زارةبال   الع  ي  ؛ و   ا  قدوة ونموذج   شكـل مما 

ارةلدى   الأ  ،الوسطى   الإد  ورؤساء  الدوائر  مدراء  متابعة قسمن  في  إداري  كنموذج  والشعب  ام 
 تجاوز المعوقات.شكاليات و وحل الإ ،جراءات العملإ 

زارةين بال المدير  الحوار مع    )ت تاح لي فرص    :والتي تنص على   ،(2حصلت الفقرة ) .2 ومناقشة   و 
جولاتهم التفقدية المستمرة(، على أدنى درجة موافقة، وذلك بوزن نسبي   خلال   م ـشكلاتال بعض  
( ـث ويلاحظ    .%(84.6بلغ  ضمن    الب ـاح  درجة  أدنى  على  من حصولها  الرغم    ـد ب ـع فقرات  وعلى 

الحقائق  موافقة    ، اكتشاف  تمثل درجة  ليكرت  مقياس  وفق  أنها  ـبـيرة إلا  المستب   ك  وبالتالي ي من    ، نين، 
زارة ين بال المدير  الزيارات التي تتم من قبل   ـدف نما زيارات ب إ و   ، ة ليس زيارات برتوكولي   و    ، متابعة العمل   ه 

 معالجتها بأسرع وقت ممكن.   ومحاولة   ، عليها عن قرب   عر ف الت شكاليات و والسماع للإ 
%(،  87.2( وبوزن نسبي بلغ ) 4.36الأول اكتشاف الحقائق حصل على متوسط حسابي )  ـد الب ـع إن  .3

الموافقة   ـبـيرة وبالتالي درجة  لل   ك  تطبيق الأ   ـد ب ـع جدا   مما يعكس  الحقائق،  باكتشاف  المتعلق    ا  عالي   ا  ول 
زارة في    بالتجـوال للإدارة   ـالي ـة   و     . سطينية الفل   الم 

ََ:صـالالاتَتحـسينالثانيََـدالب ـعتحليلَوتفسيرَنتائجَفقراتَ
ََ.صـالالاتَتحـسينالثانيََدـالب ـع(:َتحليلَفقرات15.3َ)َلجــدو

 الفقرةَ م
المتوسطَ
َالحسابي

الوزنََ
 النسبي

الانحرافََ
َالمعياريَ

َدرجةَالموافقةََالترتيبَ

1.  
لمكان يع الميدانية  الزيارات  القادة  تمد 

قنو  كأحد  مع   صـالالاتت  االعمل 
 .فيـنالم ـوظ

 جدا   ك ـبـيرة 1 0.543 91.6 4.58

2.  
فهم  العمل  مكان  في  القادة  مع  أتفاعل 

 يسمحون بذلك.
 جدا   ك ـبـيرة 2 0.582 89.6 4.48

3.  
بال زارةيخصص القادة  لتبادل   ا  كافي  ا  وقت  و 

التفقدية، ولا يكون  جولاتهم    خلالالحوار  
 على عجل.

 جدا   ك ـبـيرة 4 0.687 88.4 4.42

4.  
زارةأشعر بأن القادة في ال   ن أنهم ينصتو   و 

 نا اهتمامهم الخاص. ن لينا ويعيرو إ
 جدا   ك ـبـيرة 5 0.797 87.2 4.36



97 

 

 الفقرةَ م
المتوسطَ
َالحسابي

الوزنََ
 النسبي

الانحرافََ
َالمعياريَ

َدرجةَالموافقةََالترتيبَ

5.  
بالار   ينالمدير  تواجد    خلالتياح  أشعر 

 نا. ءلتفقد عملي فهم لا يتصيدون أخطا 
 جدا   ك ـبـيرة 3 0.634 89.4 4.47

 جداًََك ـبـيرة 4.46َ89.2َ0.391ََمعاًََـدالب ـعجميعَفقراتَ

ال   ـثتضح  تالسابق    لجــدو من خلال  التعقيب عليها على    مجموعة    للب اح  النتائج، والتي يمكن  من 
 النحو التالي: 

1. ( الفقرة  على   ،(1حصلت  تنص  كأح  :والتي  العمل  لمكان  الميدانية  الزيارات  القادة  د )يعتمد 
 . %(91.6فقة، وذلك بوزن نسبي بلغ )(، على أعلى درجة موا فيـنالم ـوظمع    صـالالاتت  ا قنو 

ـثوفي تقدير   زارةب  ةشرافيين وأصحاب الوظائف الإ المدير  غبة  ر   إلىيرجع ذلك    الب ـاح  ـالي ـة   و   الم 
 ؛ فيـنم ـوظال أحد وسائل التواصل مع  ومن ميدان العمل باعتباره    ،بالتواصل المباشر  الفلسطينية

ـدفب  ق ـدرةمما يزيد من ال  ؛دارية تنظيميةإ ودون تعقيدات    ،مباشر   شكـلمعرفة الواقع الميداني ب  ه 
ارةوالمرؤوسين في ظل  فينالم ـوظبين   صـالالاتوسائل   تحـسينعلى   . بالتجـوال الإد 

زارة)أشعر بأن القادة في ال  : والتي تنص على ، (4حصلت الفقرة ) .2 ا ن ينا ويعيرونل إ   ن أنهم ينصتو   و 
ـثويرى    .%( 87.2فقة، وذلك بوزن نسبي بلغ )اهتمامهم الخاص(، على أدنى درجة موا   ، الب ـاح 

فإن   ،لمقياس ليكرت  دنى درجة موافقة، إلا أنه وفقا  أ ى الرغم من حصول هذه الفقرة على  وعل 
الموافقة   ـبـيرةدرجة  يعك  ،جدا    ك  وبالتالي  العبارة،  لهذه  قبول  يوجد  أصحاب   س وبالتالي  بأن 

الإ والوظائف  زارة بال   ةشرافيالمسميات  الميدانية  و  زيارتهم  خلال  أولوية   إلىللاستماع    ؛ يعطون 
المباشر  ،لعاملينا  الاستماع  عبر  الفعلي  الواقع  بمختلف   شكـلوب   ،ومعرفة  للعاملين  خاص 

 لاتهم وزياراتهم الميدانية. خلال جو  ،مستوياتهم
)  ـالصالات  تحـسينالثاني    ـدالب ـعن  أ  .3 حسابي  متوسط  على  بلغ   ، (4.46حصل  نسبي  وبوزن 

ـبـيرة %(، وبالتالي درجة الموافقة  89.2) مما يعكس   ؛ صـال الات  تحـسين الثاني المتعلق ب  ـد ب ـع لل جدا     ك 
زارة في    بالتجـوال للإدارة    ا  عالي   ا  تطبيق  ـالي ـة   و     . الفلسطينية   الم 
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َ:حفيـزلتاَالثالثََـدالب ـعتحليلَوتفسيرَنتائجَفقراتَ
َحفيـزالتالثالثََـدالب ـع(:َتحليلَفقرات15.4َ)َلجــدو

 الفقرةَ م
المتوسطَ
َالحسابي

الوزنََ
 النسبي

الانحرافََ
َالمعياريَ

َالترتيبَ
درجةَ
َالموافقةَ

1.  
نجاز العمل إ إلىالجولات التفقدية المستمرة تدفعنا 

 .تم وجهأعلى 
4.25 85 0.938 1 

  ك ـبـيرة
 جدا  

2.  
زارةتثمن ال الأداء الجيد للموظفين خلال جولاتها    و 

 التفقدية.
 ك ـبـيرة  5 0.932 80.2 4.01

زارةتمنح ال  .3  ك ـبـيرة  4 0.931 81.6 4.08 المتميزين.  مكافآت مالية للموظفين و 

4.  
زارةتعتمد ال في    نظاما  عادلا  للمكافآت والحوافز  و 

 .بيئة العمل
4.23 84.6 0.878 2 

  ك ـبـيرة
 جدا  

5.  
ال زارةتعمل  في   و  والأمان  الأمل  روح  بث  على 
 . فيـنالم ـوظنفوس 

 ك ـبـيرة  3 0.741 82.2 4.11

 ك ـبـيرةَ  0.635 82.6 4.13َمعاًََـدالب ـعجميعَفقراتَ

ال   ـثتضح  تالسابق    لجــدو من خلال  على   للب اح  عليها  التعقيب  يمكن  والتي  النتائج  من   مجموعة 
 النحو التالي: 

نجاز العمل على إ   إلى)الجولات التفقدية المستمرة تدفعنا    :والتي تنص على  ،(1حصلت الفقرة ) .1
)أ  بلغ  نسبي  بوزن  وذلك  موافقة،  درجة  أعلى  على  وجه(،  ـثويرى    .%( 85تم  أن   الب ـاح 

المستمرة  -فينالم ـوظ التفقدية  الجولات  ضوء  لدى    -وفي  صورة  برسم  ين المدير  يرغبون 
لرغبتهم المحققة  إنجازهم  إضافة    زي ـادةو   ،بمستويات  الترقية،  على  بالحصول   إلىفرصهم 

الميدانية بالمدير  قناعاتهم بأن متابعة   الأإ مستمر تجبرهم على    شكـلين  المكلفيننجاز   عمال 
 دارية التأديبية.  جراءات الإللإ وذلك تلاف   ،بها

2. ( الفقرة  على  ،(2حصلت  تنص  ال   : والتي  ز )تثمن  جولاتها   ارةو  خلال  للموظفين  الجيد  الأداء 
موا  درجة  أدنى  على  )التفقدية(،  بلغ  نسبي  بوزن  وذلك  ـثويرى    .%(80.2فقة،  وعلى   الب ـاح 

ـبـيرة أنها حصلت على موافقة بدرجة  العبارة على أدنى درجة موافقة،    الرغم من حصول هذه  ك 
ـبـيرةوليس   زارةال أن    يس ليكرت، مما يعن وفقا  لمقياجدا    ك  خلال جولاتها   فيـنالم ـوظتثمن أداء    و 
 العمل.  في  موظفين ال من خلال الدعم المعنوي والشكر والتقدير لهم أمام زملائهم و  ،التفقدية
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)على  حصل    حفيـزالتالثالث    ـدالب ـعن  أ  .3 حسابي  بلغ وعلى    ،(4.13متوسط  نسبي  وزن 
الموافقة  82.6) درجة  وبالتالي  ـبـيرة%(،  فقرات    ك  ب  ـدلب ـعا على  والخاص  مما   ؛حفيـزالتالثالث 

ارةأن  ييعن زارةب فيـنالم ـوظلدى   ،حفيـزالت   تحـسينتعمل على   بالتجـوال  الإد  ـالي ـة  و   . الفلسطينية الم 
َالرابعَالتطويرَوالبداعَ:َـدالب ـعتحليلَوتفسيرَنتائجَفقراتَ

َالتطويرَوالبداعَ الرابعََدـالب ـع(:َتحليلَفقرات15.5َ)َلجــدو

 الفقرةَ م
المتوسطَ
َالحسابي

الوزنََ
 النسبي

الانحرافََ
َالمعياريَ

َالترتيبَ
درجةَ
َالموافقةَ

1.  
مع   بالالمدير  التفاعل  زارةين  النقاش   ،و  وتبادل 

ساليب جديدة  أعني أن أبذل كل ما بوسعي من  جيش
 لتطوير العمل.

 جدا   رةك ـبـي 2 0.679 88.8 4.44

2.  
مميزة للعمل  ا  أصحاب الافكار الخلاقة يكتسبون فرص

 بجد ونشاط. 
 جدا   ك ـبـيرة 2 0.63 88.6 4.43

3.  
جديدا   مقترحا   نقدم  تتلقفه   عندما  مألوف  غير  أو 

ارة  .ا  نضاجه فور إبشغف وتعمل على  الإد 
 جدا   ك ـبـيرة 1 0.631 91.4 4.57

4.  
ير التفكير الخلاق لتطو   ؛يةت دريـبيتم عقد دورات    ا  دائم

 لدينا.
 جدا   ك ـبـيرة 4 0.65 88.6 4.43

زارةتسعى ال  .5  جدا   ك ـبـيرة 5 0.713 86.4 4.32 إيجابي نحو تطوير بيئة العمل. شكـلب و 
 جداًََك ـبـيرة  0.423 88.6 4.43َمعاًََـدالب ـعجميعَفقراتَ

ال   ـثتضح  تالسابق    لجــدو من خلال  النتائج  مجموعة    للب اح  التعقيب عليها على    ،من  والتي يمكن 
 النحو التالي: 

ارة أو غير مألوف تتلقفه    )عندما نقدم مقترحا  جديدا    :والتي تنص على   ،( 3حصلت الفقرة ) .1  الإد 
  .%( 91.4فقة، وذلك بوزن نسبي بلغ )(، على أعلى درجة موا ا  نضاجه فور إ عمل على  بشغف وت

ـثويفسر   ارةذلك بأن    الب ـاح  زارةين بال المدير  تجعل    بالتجـوال  الإد  على اطلاع بمجريات العمل    و 
و وبالت  ،التفصيلي  العمل  بتفاصيل  إدراك  لديهم  ينعكس  إ الي  مما  المختلفة،  بمستوياته  شكالاته 

 المتعلقة بمقترحات جديدة أو غير مألوفة.   فينالم ـوظمباشر على تبني أراء   شكـلب
زارة)تسعى ال   : والتي تنص على  ،(5حصلت الفقرة ) .2 إيجابي نحو تطوير بيئة العمل(،    شكـل ب  و 

موا  درجة  أدنى  )على  بلغ  نسبي  بوزن  وذلك  ـثويرى    .%(86.4فقة،  من   الب ـاح  الرغم  وعلى 
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ـبـيرةلمقياس ليكرت موافقة بدرجة    نها وفقا  أ إلا    ، حصول هذه الفقرة على أدنى فقرة وهذا يعني   ،ك 
زارةن ال أ  حقيقي عبر   شكـللى معرفة واقع العمل بوالحرص ع  ،تسعى نحو تطوير بيئة العمل  و 

الميدانية و المدير  كون    ؛ الزيارات  الإ أ ين  المسميات  ارةيمارسون    ةشرافيصحاب   ؛ بالتجـوال  الإد 
 مباشر بتطوير بيئة العمل.   شكـلكبير على المساهمة ب شكـلمما ينعكس ب

)  ،الرابع  ـدالب ـعإن   .3 حسابي  متوسط  على  حصل  والإبداع  بلغ وب  ،(4.43التطوير  نسبي  وزن 
ـبـيرةالرابع    ـدالب ـع%(، وبالتالي درجة الموافقة على فقرات  88.6) ارةمما يعكس بأن    ؛جدا    ك   الإد 

ب  بالتجـوال ـبـير  شكـلتساهم  التط  ك  والإفي  المؤسسي وير  زارةب  فينالم ـوظلدى    ،بداع  ـالي ـة   و   الم 
 . الفلسطينية 

ارةمحورََنتائجَفقراتوتفسيرَتحليلَ َ:لتجـوالباََالد 
ارةمحورَ(:َتحليلَفقرات5.6َ)َلجــدو َبالتجـوالَالد 

 الفقرةَ م
المتوسطَ
َالحسابي

الوزنََ
 النسبي

الانحرافََ
َالمعياريَ

َالترتيبَ
درجةَ

َالموافقةَ

 جدا   ك ـبـيرة 3 0.501 87.2 4.36 .اكتشاف الحقائق  .1
ـ 1 0.391 89.2 4.46 .الات صـال تحـسين  .2  جدا   بـيرةك 
 ك ـبـيرة  4 0.635 82.6 4.13 .حفيـزالت  .3
 جدا   ك ـبـيرة 2 0.423 88.6 4.43 .التطوير والإبداع  .4

 جداًََك ـبـيرة  0.399 87 4.35َمعاًََأبعادَالمحورجميعَ

ال   ـثتضح  تالسابق    لجــدو من خلال  التعقيب عليها على    مجموعة    للب اح  النتائج، والتي يمكن  من 
 ي: النحو التال 

 . %( 89.2فقة، وذلك بوزن نسبي بلغ )( على أعلى درجة موا صـال الات  تحـسين )  :ـدالب ـعحصل   .1
ـثويرى   ـدفن )الفئة المستيأن العامل   الب ـاح    ،سريع ومباشر   شكـليشعرون بها ب  ، (الدراسةة من  ه 

وضع   و المدير  عبر  بتفاصيل  الميدانإجين  من  ومعوقاته  العمل  أو   ،راءات  قيود  دون  وذلك 
بالإضافة  إ راءات  جإ  معقدة،  اهتمام    فينالم ـوظشعور    إلى دارية  ارةبمدى  إليهم   الإد  بالاستماع 
 . بداعوالإ والتطوير ،حفيـز التك : خرى بعاد الأبما ينعكس على الأ ،مباشر شكـلب

موا حفيـزالت)  ـدالب ـع  حصل .2 درجة  أدنى  على   )( بلغ  نسبي  بوزن  وذلك  ويرى   .%(82.6فقة، 
ـث ذلك    الب ـاح  الحكومي  إلىيعود  أن  النظام  عمل  الأ  ،طبيعة  تحكمه  والقوانين الذي  نظمة 
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المكافآت والحوافز، والاقتصار في أوقات كثيرة على    ،والتشريعات  حفيـز التفيما يخص صرف 
 المعنوي وليس المادي. 

)  المحورأن   .3 حسابي  متوسط  على  )4.35حصل  بلغ  نسبي  بوزن  أن 87(  يعني  وهذا   ،)%
ارةمستوى  ـث ويرى    .)مرتفع( تجـوال بال  الإد  ارةرغبة  ى ل إأن السبب يعود في ذلك  الب ـاح  ليـا   الإد   الع 

زارةب ـالي ـة  و  ارةك  :دارية الحديثة اليب الإسمن خلال استخدام الأ  ،بتطوير العمل  الم   ؛ بالتجـوال  الإد 
ـدفب ـبـيرة درجة  ب  فينالم ـوظانعكاس ذلك على    إلىمعرفة الواقع ومعالجة المشاكل، بالإضافة    ه   ك 

 واكتشاف الحقائق.   ،صـالالات  تحـسينو  ،بداعوالإ والتطوير ،حفيـز الت بعاد الخاصة بعلى الأ
اطلاع   .4 خلال  ـثومن  من    الب ـاح  مجموعة  ـاتعلى  نتيجة  ابقـةالس  الدراس  اتفقت  فقد   الدراسة ، 

من   مجموعة  مع  ـاتالحالية  ومنها  ابقـة الس   الدراس  راسـة،  راسـة و   (،2020،  المصـري )   د   د 
(Ibrahim, kareem, 2019 و ،)راسـة ـبـيرةوالتي أظهرت درجة موافقة    ،م(2018)حمد،    د   ك 

حول   ارةجدا   نتيجة  بالتجـوال   الإد  اختلفت  كما  من    الدراسة،  مجموعة  مع  ـاتالحالية   الدراس 
ومنها  ابقـةالس راسـة،  و 2019)سمور،    د  راسـةم(،  و   د  و 2019خرون،  آ)الغزالي  راسم(،   ـة د 

ـبـيرةوالتي أظهرت درجة موافقة    ،(2019)محمد،   ارةحول    ك  ، كما اختلفت نتيجة بالتجـوال  الإد 
ـاتراسة الحالية مع مجموعة من  دال  راسـة، ومنها  ابقـةالس   الدراس  م(،  2019)شناق والخوالدة،    د 
راسـةو  و 2019)الدعيس،    د  راسـةم(،  موافقة 2020)الضريس،    د  درجة  أظهرت  والتي  م(، 

ارةحول   م ـتوسـطة  . بالتجـوال الإد 
 

ارةوالذيَينصَعلى:َماَمستوىََََ،الجابةَعنَالسؤالَالثانيَ زارةفيََََالم رئيـةََالد  ـالي ـةَََو  َالم 
 ؟الفلسطينية

سؤال    عن  عملت    الدراسةللإجابة  الحسابي  الدراسةالثاني،  الوسط  استخدام  والانحراف    ،على 
النسبي  ،المعياري  ل   ،والوزن  الموافقة والرتبة  درجة  مستوى    ،معرفة  ارةحول  زارة في    الم رئيـة  الإد   و 

ـالي ـة     .الفلسطينية الم 
ارة(:َتحليلَفقرات15.7َ)َلجــدو  الم رئيـةَالد 

 الفقرةَ م
المتوسطَ
َالحسابي

الوزنََ
 النسبي

الانحرافََ
َالمعياريَ

َالترتيبَ
درجةَ
َالموافقةَ

زارةتوضح ال  .1  جدا   ك ـبـيرة 1 0.817 87.8 4.39 تشريعات للموظفين. الأنظمة وال و 
ال  .2 زارةتمارس  المعلومات    و  عن  الإفصاح   جدا   ك ـبـيرة 11 0.627 85.2 4.26سياسة 
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 الفقرةَ م
المتوسطَ
َالحسابي

الوزنََ
 النسبي

الانحرافََ
َالمعياريَ

َالترتيبَ
درجةَ
َالموافقةَ

 للموظفين. 

3.  
ال زارةتتواصل  قنوات   فيـنالم ـوظمع    و  خلال  من 

 ك ـبـيرة  14 0.791 82.6 4.13 اتصال متعددة وواضحة.

4.  
زارةتتعامل ال دون مواربة أو  فيـنالم ـوظية مع بشفاف و 

 محاباة. 
 ك ـبـيرة  13 0.702 83.8 4.19

زارةتعزز ال  .5  جدا   ك ـبـيرة 2 0.662 87.6 4.38 .فيـنالم ـوظالرقابة الذاتية لدى  لوبأس و 

6.  
زارةتشارك ال موظفيها في وضع مقترحات مناسبة    و 

 جدا   ك ـبـيرة 8 0.689 86.6 4.33 .  القـرارقبل اتخاذ 

7.  
ال زارةتراعي  عند   و  والخارجية  الداخلية  الظروف 

 اتخاذ قراراتها الإدارية. 
 جدا   ك ـبـيرة 4 0.747 87.2 4.36

زارةتشجع ال  .8 تقديم الأفكار والآراء    فيـنالم ـوظ  و  على 
 .م ـشكلاتالالمبدعة لحل 

 جدا   ك ـبـيرة 5 0.826 87 4.35

9.  
ال زارةتشجع  بر   فيـنالم ـوظ  و  العمل  إنجاز  وح  على 

 الفريق.
 جدا   ك ـبـيرة 12 0.655 84.2 4.21

زارةتتسم قرارات ال  .10  جدا   ك ـبـيرة 7 0.742 86.6 4.33 بملائمتها لطبيعة العمل. و 

11.  
ال زارةتحرص  الجهد    و  في  الهدر  من  الحد  على 

 . المـاديةالبشري ومقدراتها 
 جدا   ك ـبـيرة 10 0.697 85.8 4.29

12.  
ال زارةتوفر  فع    و  رقابة  بالفاعلية    الا  نظام  يتسم 
 جدا   ك ـبـيرة 6 0.753 86.8 4.34 والكفاءة.

13.  
ال زارةتشجع  استخدام   فيـنالم ـوظ  و  ترشيد  على 

 الممتلكات والموارد. 
 جدا   ك ـبـيرة 9 0.722 85.8 4.29

زارةتنجز ال  .14  جدا   ك ـبـيرة 3 0.662 87.6 4.38 أهدافها في ضوء إمكاناتها المتاحة.  و 

ال  .15 زاتوجه  بمستوى   رةو  الارتقاء  أجل  من  خدماتها 
 .فيـنالم ـوظ

 ك ـبـيرة  15 0.831 79.4 3.97

 جداًََك ـبـيرة  0.399 85.6 4.28َجميعَفقراتَالمحورَمعاًَ
ال   ـثتضح  تالسابق    لجــدو من خلال  التعقيب عليها على    مجموعة    للب اح  النتائج، والتي يمكن  من 

 النحو التالي: 
الفقرة ) .1 ال   :تنص على  والتي  ،( 1حصلت  زارة)توضح  للموظفين(، على   و  الأنظمة والتشريعات 

ـثويرى    .%(87.8فقة، وذلك بوزن نسبي بلغ )أعلى درجة موا  أن السبب مرتبط بطبيعة   الب ـاح 
 إلىنظمة والتعليمات المنشورة والمكتوبة، بالإضافة  الذي تحكمه القوانين والأ  ،الحكوميالعمل  
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الإجراءات يحد  ،دليل  اللازموالذي  المتطلبات  عملية  د  كل  لإنجاز  في   ؛داريةإ ة  يساهم  مما 
زارةبال  فينالم ـوظمعرفة   بالأنظمة والتشريعات والقوانين الناظمة للعمل.  و 

2. ( الفقرة  على  ،(15حصلت  تنص  ال   :والتي  زارة)توجه  بمستوى   و  الارتقاء  أجل  من  خدماتها 
موا فيـنالم ـوظ درجة  أدنى  على  نس(،  بوزن  وذلك  )فقة،  بلغ  ـث ويرى    .%( 79.4بي  أن   الب ـاح 

الموافقة   ـبـيرةدرجة  موافقة،    وفقا    ،ك  درجة  أدنى  على  من حصولها  الرغم  على  ليكرت  لمقياس 
تقدير   ـثوفي  ال أ   الب ـاح  لمنح  ذلك  في  يعود  السبب  زارةن  تركيز خدماتهاالأ  و  في  على   ،ولوية 

  .فيـنالم ـوظالمستفيدين والمتعاملين معها من غير 
ارةإن محور   .3   . %( 85.6وبوزن نسبي بلغ )  ،(4.28حصل على متوسط حسابي )  الم رئيـة  الإد 

ـثويرى   ـبـيرةأن درجة الموافقة    الب ـاح  زارةوبالتالي ال   ،جدا    ك  ارةق مستوى  تطب  و    شكـل ب  الم رئيـة   الإد 
 كبير.

اطلاع   .4 خلال  ـثومن  من    الب ـاح  مجموعة  ـاتعلى  اتفقتالسابقة  الدراس  فقد   الدراسةنتيجة    ، 
من   مجموعة  مع  ـاتالحالية  ومنها  السابقة  الدراس  راسـة،  الدايم،    د  و 2021)عبد  راسـة(،   د 

(Singh & Kumar, 2021)،  ـبـيرةوالتي أظهرت درجة موافقة ارةجدا  حول  ك   . الم رئيـة  الإد 
ـات الحالية مع مجموعة من    الدراسة كما اختلفت   .5 راس ، ومنها  ابقـة الس   الدراس  راسـة(، و 2020)زينو،    ـة د    د 

راسـة (، و 2019)محل، ومصلح،   راسـة(، و 2018)حمادة،    د  (، 2018  وأبو عجوة،   )الحيلة،   د 
راسـةو  الحليم، ومرسال،    د  راسـة(، و 2018)عبد  أظهرت درجة موافقة    ، (2017)سعيد،    د  والتي 

ارة حول    ك ـبـيرة   . الم رئيـة   الإد 
ارةبينََََقـةعـلانصَعلى:َهلَتوجدََوالذيَيََ،الجابةَعنَالسؤالَالثالث ارةَوَََبالتجـوالََالد  َالد 

زارةفيََالم رئيـة ـالي ـةَو   ؟َالفلسطينيةََالم 
لل    الثالث  السؤال  عن  وضع  راسـة د للإجابة  ـث ،  ل   الب ـاح  ارة بين    قـة عـلا ال   راسـةد فرضية   ،بالتجـوال  الإد 
ارة و  زارة في    الم رئيـة   الإد  ـالي ـة  و  َ . الفلسطينية   الم 
ال   وقوة  اتجاه  لقياس  بيرسون  ارتباط  معامل  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  هذه  بين   قـة عـلاولاختبار 

 التالي يوضح النتيجة:  لجــدو وال  .تلك المتغيرات
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ارة(:َمعاملَالارتباطَبينَبين5.8َ)َلجــدو ارةوََبالتجـوالَالد  َالم رئيـةَالد 

ارةأبعادَ  (.Sig)القيمةَالاحتماليةَلارتباطَلَمعاملَبيرسونََبالتجـوالَالد 
 0.000 **0.765ََ.اكتشافَالحقائق

 0.000 **0.631 َ.صـالالاتَتحـسينَ
 0.000 **0.647 .حفيـزالت

 0.000 **0.640 َ.التطويرَوالبداعَ
ارة  0.000َ**0.821َبالتجـوالََالد 

 . 0.01** دالة إحصائيا  عند 

ال   ـثتضح  تالسابق    لجــدو من خلال  التعقيب عليها على    جموعة  م  للب اح  النتائج، والتي يمكن  من 
 النحو التالي: 

ذات    قـةعـلاتوجد   .1 طردية  لالـةارتباطية  ـائي ـةإ   د  أبعاد    ،حص  ارةبين  )اكتشاف   :بالتجـوال  الإد 
والإبداع( و ،  حفيـزالتو ،  صـالالات  تحـسينو الحقائق،   ارةو   ،التطوير  معامل  و ،  الم رئيـة  الإد  بلغ 
لالـة(، عند مستوى 0.821الارتباط )  (.0.00) د 

لالـةارتباطية طردية ذات    قـةعـلاتوجد   .2 ـائي ـةإ   د  ارة بين    حص  ارةو   بالتجـوال   الإد  بلغ و ،  الم رئيـة   الإد 
لالـة(، عند مستوى  0.821معامل الارتباط ) ويرى   .)قوية(   قـةعـلا(، وهذا يعني أن ال 0.00)  د 

ـث ارةأن    الب ـاح  بتنع  بالتجـوال  الإد  على    شكـل كس  ارةمباشر  زارةب  الم رئيـة  الإد  ـالي ـة   و   الم 
بو ،  الفلسطينية  الخاصة  الأبعاد  تطبيق  مستوى  زاد  كلما  ارةأنه  اكتشاف   بالتجـوال  الإد  من 

بوالإ  والتطوير  ،حفيـز التو   ،صـال الات  تحـسينو   ،الحقائق زادت  ارة  ق ـدرةمباشر    شكـلبداع،   الإد 
وكفاءة المنظومة الإدارية   ق ـدرة  زي ـادةهدار و إ دارة مواردها بدون  إ و   ،اعلى تحقيق أهدافهالمرئية  

 في العمل. 
ـثإطلاع    وبعدوأصالتها،    الدراسةولحداثة   .3 ـاتعلى مجموعة من    الب ـاح  ، فإنه لا ابقـةالس  الدراس 

سابقة دراسات  يظن  -توجد  ـث  كما  ال   -الب ـاح  ارةبين    ،قـةعـلاتناولت   سينتح ـو   ،بالتجـوال   الإد 
ـو  ارة دةج   .  الم رئيـة الإد 
الرابع • السؤالَ عنَ ََََ،الجابةَ يوجد هلَ على:َ ينصَ ََََأ ثـروالذيَ ارةَوَََبالتجـوالللإدارة ََالد 

زارةفيََالم رئيـة ـالي ـةَو  َ؟الفلسطينيةََالم 
لل   الرابع  السؤال  عن  ـث  قام،  راسـةدللإجابة  ل   الب ـاح  رئيسة  فرضية  ارة  راسـةدبوضع  الإد  أبعاد   أ ثـر 

ـو   تحـسينفي    ،بالتجـوال   ارة  دةج  زارةفي    الم رئيـة   الإد  ـالي ـة  و  إضافة  الفلسطينية  الم  وضع   إلى، 
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ارةأبعاد    أ ثـر  راسـة دوذلك ل   ، مجموعة من الفرضيات الفرعية ارةو   ، بالتجـوال  الإد  زارةفي    الم رئيـة  الإد   و 
ـالي ـة   . الفلسطينية الم 

 التالي يوضح ذلك:  لجــدو ام )الانحدار الخطي المتعدد( وال لاختبار هذه الفرضية تم استخدو  
ارةوََبالتجـوال(:َتحليلَالانحدارَالمتعددَللإدارة5.9َ)َلجــدو َالم رئيـةَالد 

َ.SigالقيمةَالاحتماليةTََقيمةَاختبارَ معاملاتَالانحدار المتغيراتَالمستقلةَ
 0.012 2.539 0.567 .المقدار الثابت

 0.000 5.698 0.403 .اكتشاف الحقائق
 0.001 3.495 0.201 .صـالالات  تحـسين

 0.010 2.626 0.165 .حفيـزالت
 0.000 4.018 0.229 .التطوير والإبداع

0.681َمعاملَالتحديدَالم عد ل=0.830ََََمعاملَالارتباطَ=
0.000َالقيمةَالاحتماليةَ=َ Fََ=85.706قيمةَالاختبارَ

ـث   السابق يمكن  لجــدو من خلال ال   والتعقيب عليها على    ، من النتائج  أن يستخلص مجموعة    للب اح 
 النحو التالي: 

ـو والتي تقيس    Fبلغت قيمة   .1 (، وهذا  0.000(، والقيمة الاحتمالية )85.706النموذج )  دةج 
 إحصائيا ، وبالتالي يمكن الاعتماد عليه وتحليل النتائج.  يعني أن النموذج جيد  

ارة .2 ـو %( من التغيير في 68.1نسبته )تفسر ما  بالتجوال الإد  ارة  دةج  ، أما النسبة  الم رئيـة   الإد 
أخرى   إلىتعود    قد  الباقية عامل  منها  ،عوامل  الحصر  لا  المثال  سبيل  الخطأ    على 

 . العشوائي 
لالـةذو    أ ثـريوجد   .3 ـائي ـةإ   د  ارةلأبعاد    حص  الحقائق،    :بالتجـوال  الإد    تحـسين و )اكتشاف 

ـو في    ،بداع(والإ  التطوير  ،حفيـزالتو ،  صـال الات ارة  دةج  زارةب  الم رئيـة  الإد  ـالي ـة  و    . الفلسطينية  الم 
ـثويرى   زارةين بال المدير  أن التزام    الب ـاح    ، والتجول  ،حول المتابعة المستمرة لطبيعة العمل  و 

العمل  الموظفينومتابعة   العمل بصورة ميدانية  ،في مكان  سينعكس على    ،وتفقد إجراءات 
ـو  ارة ةدج  ـو  تحـسينوبالتالي  ، الم رئيـة الإد  ارة  دةج  زارةبال  الم رئيـة الإد   . و 

 كما يلي:  الدراسةمعادلة خط الانحدار المتعدد لنموذج  .4

ـوَََمعادلةَخطَالانحدار ارةََدةج  َ(َ+0.403+َاكتشافَالحقائقَ)0.567ََ=ََََالم رئيـةََالد 
َ(0.229بداعَ)ويرَوال(َ+َالتط0.165)َحفيـزالتَ+َ(0.201)َصـالالاتَتحـسين
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َمجتمعلمتوسطَاستجاباتََََف ـروقَتوجدََهلََََعلى:ََوالذيَينصََ،خامسالجابةَعنَالسؤالَال •
ارةََحولََالدراسة زارةبََبالتجـوالََالد  ـالي ـةَََو  ََََ،الفلسطينيةََالم  ََاََإلىتعزى َـخصي ـةالشلمتغيرات

ظيفي ـةوَ سنواتََوَالمستوىَالوظيفي،َوَمي،َالمؤهلَالعلوَالفئةَالعمرية،َوَ)النوعَالاجتماعي،َََ:الو 
ـدم ـة َ؟(الخإ

اختبار    استخدام  تم  الفرضية  هذه  الاجتماعي  T-Testولاختبار  العلمي   للنوع  واختبار  والمؤهل   ،
One Way Anova ،ـدم ـةوالمستوى الوظيفي، وسنوات   للفئة العمرية  . الخ 

َبالتجـوالَللإدارةََف ـروقَ(:َتحليلَال5.10َلجــدو

المتغيراتََ
َخصي ـةـالش

ظيفي ـةوَ َالو 
َالنتيجةََ.Sigَقيمةَالاختبارََاسمَالاختبار

 T-Test 1.058 0.292َالنوعَالاجتماعيَ
لا توجد ف ـروق ذات  

لالـة  ـائي ـة إد   حص 

 One Way Anova 2.854َالفئةَالعمرية
0.095 

 
ذات   ف ـروق لا توجد 

لالـة ـائي ـة إ د   حص 

 T-Test 1.689 0.093َالمؤهلَالعلمي
ذات   ف ـروق توجد  لا

لالـة ـائي ـة إ د   حص 

 One Way Anova 2.528 0.083َالمستوىَالوظيفي
ذات   ف ـروق لا توجد 

لالـة ـائي ـة إ د   حص 

ـةَسنواتَ ـدم   One Way Anova 1.642 0.182َالخإ
ذات   ف ـروق لا توجد 

لالـة ـائي ـة إ د   حص 

ـث السابق يمكن    لجــدو من خلال ال   والتعقيب عليها على    ، من النتائج  مجموعة  أن يستخلص    للب اح 
 النحو التالي: 

زارةب  فيـن الم ـوظلمتوسط استجابات    ف ـروق   وجــودعدم   .1 ـالي ـة   و  ارةحول    الم   إلى تعزى    ،بالتجـوال  الإد 
ظيفي ـةو   ـخصي ـةالشلمتغيرات  ا  المستوى و المؤهل العلمي،  و الفئة العمرية،  و )النوع الاجتماعي،    :الو 

ـدم ـةسنوات  و ، الوظيفي  (. الخ 
ـث ويرى   .2 أفراد    الب ـاح  زارة ب  فيـن الم ـوظمن    الدراسة   مجتمعأن  ـالي ـة  و  حول    ، الم  ارةاتفقوا   الإد 

زارة في    فينالم ـوظ، وهذا يعني تشابه ميول واتجاهات  بالتجـوال ـالي ـة   و  ارةنحو    الم    .بالتجـوال   الإد 
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تقل    ولديه سنوات خبرة لا  ،ه من الوظائف الإشرافيةلأن مجتمع الدارسة كل    ؛ويعزو الباحث ذلك
 ( سنوات. 9عن )

نتيجة  اتف .3 من    الدراسة قت  مجموعة  مع  ـاتالحالية  عدم    ، ابقـةالس  الدراس  أظهرت   وجــودوالتي 
ارة حول    ف ـروق  ظيفي ـةو   ـخصي ـةالشللمتغيرات    بالتجـوال  الإد  راسـةومنها    ، الو  (،  2019)الدعيس،    د 

راسـةو  نتيجة    (. 2018يفور،  )ط  د  اختلفت  مع    الدراسة كما  ـات الحالية  والتي   ،ابقـة الس  الدراس 
للمتغيرات    ف ـروق   وجــودأظهرت   التـنظيمـيـة  الم رونـة  ظيفي ـةو   ـخصي ـةالشحول  راسـة ومنها    ،الو   د 

راسـة(، و 2020)الضريس،   (. 2019)شناق، والخوالدة،  د 
ال السؤالَ عنَ ََََ،خامسالجابةَ ََََعلى:ََينصوالذي ََهل ََََف ـروقَتوجد استجابات َمجتمعلمتوسطَ

ـوَََحولََالدراسة ارةََدةج  زارةبََالم رئيـةََالد  ـالي ـةََو  ََََ،الفلسطينيةََالم  ََاَََإلىتعزى َـخصي ـةالشلمتغيرات
ظيفي ـةوَ ََََ:الو  الاجتماعي، ََوَ)النوعَ العمرية، ََوَالفئةَ العلمي، ََوَالمؤهلَ الوظيفي، سنواتََوَالمستوىَ

ـدم ـة َ؟(الخإ
استخدام اختبار  ولاخ  الفرضية تم  العلمي  ،للنوع الاجتماعي  T-Testتبار هذه  ، واختبار  والمؤهل 

One Way Anova   ـدم ـةللفئة العمرية، والمستوى الوظيفي، وسنوات  .  الخ 
ارةَودةجلَف ـروقَ(:َتحليلَال11.5)َلجــدو َالم رئيـةَالد 

المتغيراتََ
ـخصي ـةَالش

ظيفي ـة َوالو 

مةَقيَاسمَالاختبار
َالاختبارَ

Sig.َََالنتيجة

النوعََ
َالاجتماعيَ

T-Test 2.670 0.008  =)لالـة  4.241المتوسط الحسابي )ذكر توجد ف ـروق ذات د 
ـائي ـة لصالح  إ حص 

 . الإناث

 4.459المتوسط الحسابي )أنثى(= 

الفئةََ
َالعمريةَ

One Way 
Anova 

لا توجد ف ـروق ذات   0.220 2.260
لالـة  ـائي ـإد   . ةحص 

المؤهلَ
َالعلميَ

T-Test 2.314 0.022   لالـة  4.248 بكالوريوس=المتوسط توجد ف ـروق ذات د 
ـائي ـإ ة لصالح  حص 

 .لعليااالدراسات 
 4.443= دراسات عليا المتوسط

المستوىَ
َالوظيفيَ

One Way 
Anova 

2.240 0.110 
 

لا توجد ف ـروق ذات  
لالـة  ـائي ـةإد   . حص 
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سنواتَ
ـدم ـ َةَالخإ

One Way 
Anova 

لا توجد ف ـروق ذات   0.070 1.964
لالـة  ـائي ـةإد   . حص 

ـث السابق يمكن    لجــدو من خلال ال   والتعقيب عليها على    ، من النتائج  أن يستخلص مجموعة    للب اح 
 النحو التالي: 

زارة ب  فيـن الم ـوظلمتوسط استجابات    ف ـروق   وجــودعدم   .1 ـالي ـة   و  ـو حول    الم  تعزى   ،الم رئيـة   ارة الإد    دةج 
ظيفي ـة و   خصي ـة الشلمتغيرات  ا   إلى العمرية،    :الو  العلمي،  و )الفئة  الوظيفي، و المؤهل  المستوى 

ـدم ـةسنوات  و   (. الخ 
ـثويرى   .2 ـو اتفقوا حول    الدراسة  مجتمعأن أفراد    الب ـاح  ارة   دةج  ، وهذا يعني تشابه ميول الم رئيـة  الإد 

زار في    فينالم ـوظواتجاهات   ـالي ـة  ةو  ـو نحو    ، الم  ارة  دةج  للمتغيرات    الم رئيـة  الإد   ـخصي ـةالشتبعا  
ظيفي ـةو   . الو 

ـالي ـةفف ـروق لمتوسط استجابات الم ـوظتوجد   .3 زارة الم  ـو   ، يـن بو  ارة الم رئيـةحول ج   إلى تعزى    ، دة الإد 
طبيعة عمل الإناث   أن  إلى الباحث ذلك  ويعزو    . متغير النوع الاجتماعي، وذلك لصالح الإناث

الذكور عمل  طبيعة  عن  تختلف  مكتبية  أعمال  الطابع    ،هي  عليها  يغلب  كما التي  الميداني. 
 إلى تعزى    ،حول جودة الإدارة المرئية   ، وجد فروق لمتوسط استجابات الموظفين بوزارة الماليةت
العا  العليا. لمؤهل  الدراسات  لصالح  إلى  لمي، وذلك  ذلك  الباحث  ا   ويعزو  لموظفين من مواكبة 

الحديثة الإدارية  للأساليب  العليا  الدراسات  الإدارية  ،حملة  العلوم  أكبر والا  ، في  بشكل  طلاع 
 والمفاهيم المواكبة للتطورات في بيئة عمل المنظمات. ، على التطورات في العمل الإداري 

نتيجة   .4 من    الدراسة اتفقت  مجموعة  مع  ـاتالحالية  عدم  ، ابقـةالس  الدراس  أظهرت   وجــود  والتي 
ارةحول    فروق  ظيفي ـةو   ـخصي ـة الشللمتغيرات    الم رئيـة   الإد  راسـةومنها    ،الو  (، 2021)عبد الدايم،    د 

راسـةو  نتيجة  (،  2018)حمادة،    د  اختلفت  مع    الدراسةكما  ـاتالحالية  والتي   ، ابقـةالس  الدراس 
ـو حول    فروق   وجــودأظهرت   ارة  دةج  ظيفي ـة و   خصي ـةـالشللمتغيرات    الم رئيـة  الإد  راسـةومنها    ،الو   د 
راسـة )عثمان، (2020)زينو،     (.2020، ود 

َالدراسة(:َيوضحَنتائجَالتحققَمنَاختبارَفرضيات12.5َجــدولَ)

َتحققالَالفرضيةَمَ.
الرئيسية الأولى: وجود علاقة ذات دلالة   .1 الفرضية 

( دلالة  مستوى  عند  للإدارة    ،(α≤0.05إحصائية 
للدراسة  الإحصائية  الاختبارات  نتائج  على  بناء  

ب  الفرضية  قبول  تم  فإنه  ذات  الميدانية،  علاقة  وجود 
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َتحققالَالفرضيةَمَ.
سين جودة الإدارة المرئية في وزارة  بالتجوال في تح

 . الفلسطينيةالمالية 
 

للإدارة   ،(α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
وزارة   في  المرئية  الإدارة  جودة  تحسين  في  بالتجوال 

 . سطينيةالفلالمالية 
دلالة   .2 ذات  علاقة  وجود  الأولى:  الفرعية  الفرضية 

( دلالة  مستوى  عند  للتحفيز    ،(α≤0.05إحصائية 
المالية  وزارة  في  المرئية  الإدارة  جودة  تحسين  في 

 . الفلسطينية

للدراسة   الإحصائية  الاختبارات  نتائج  على  بناء  
ب  الفرضية  قبول  تم  فإنه  ذات  الميدانية،  علاقة  وجود 

إ )دلالة  دلالة  مستوى  عند    ، (α≤0.05حصائية 
وزارة  في  المرئية  الإدارة  جودة  تحسين  في  للتحفيز 

 . الفلسطينيةالمالية 
دلالة    .3 ذات  علاقة  وجود  الثانية:  الفرعية  الفرضية 

( دلالة  مستوى  تصال ( للاα≤0.05إحصائية عند 
المالية  وزارة  في  المرئية  الإدارة  جودة  تحسين  في 

 . الفلسطينية

عل للدراسة  بناء   الإحصائية  الاختبارات  نتائج  ى 
الفرضية   قبول  تم  فإنه  ذات  الميدانية،  علاقة  بوجود 

( دلالة  مستوى  عند  إحصائية    ، (α≤0.05دلالة 
وزارة للا في  المرئية  الإدارة  جودة  تحسين  في  تصال 

 . الفلسطينيةالمالية 
دلالة   .4 ذات  علاقة  وجود  الثالثة:  الفرعية  الفرضية 

عند مستو  )إحصائية  دلالة  للتطوير   ،(α≤0.05ى 
المرئية في وزارة   تحسين جودة الإدارة  والإبداع في 

 . الفلسطينيةالمالية 

للدراسة   الإحصائية  الاختبارات  نتائج  على  بناء  
ب  الفرضية  قبول  تم  فإنه  ذات  الميدانية،  علاقة  وجود 

( دلالة  مستوى  عند  إحصائية    ، (α≤0.05دلالة 
تحسين جود المرئية في للتطوير والإبداع في  ة الإدارة 

 . الفلسطينيةوزارة المالية 
دلالة    .5 ذات  علاقة  وجود  الرابعة:  الفرعية  الفرضية 

كتشاف  لا  ،(α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
المرئية في وزارة   تحسين جودة الإدارة  الحقائق في 

 . الفلسطينيةالمالية 

للدراسة   الإحصائية  الاختبارات  نتائج  على  بناء  
ب الميدان الفرضية  قبول  تم  فإنه  ذات  ية،  علاقة  وجود 

( دلالة  مستوى  عند  إحصائية    ، (α≤0.05دلالة 
كتشاف الحقائق في تحسين جودة الإدارة المرئية في لا

 . الفلسطينيةوزارة المالية 
ذالفرض  .6 أثر  وجود  الثانية:  الرئيسية  دلالة   يية 

( دلالة  مستوى  عند  للإدارة    ،(α≤0.05إحصائية 
تحسين جودة الإدارة المرئية في وزارة  بالتجوال في  

 . الفلسطينيةالمالية 

للدراسة   الإحصائية  الاختبارات  نتائج  على  بناء  
دلالة   يإنه تم قبول الفرضية بوجود أثر ذالميدانية، ف

 ( دلالة  مستوى  عند  للإدارة   ،(α≤0.05إحصائية 
وزارة   في  المرئية  الإدارة  جودة  تحسين  في  بالتجوال 

 . ينيةالفلسطالمالية 
دلالة   .7 ذات  فروق  وجود  الثالثة:  الرئيسية  للدراسة  الفرضية  الإحصائية  الاختبارات  نتائج  على  بناء  
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َتحققالَالفرضيةَمَ.
( دلالة  مستوى  لمتوسط    ،(α≤0.05إحصائية عند 

أفراد   الإدارة    ،الدراسة  مجتمعاستجابات  حول 
المالية   بوزارة   إلىتعزى    ،الفلسطينيةبالتجوال 

)النوع  ا التالية:  والتنظيمية  الشخصية  لمتغيرات 
الفئة و لمؤهل العلمي،  او الفئة العمرية،  و الاجتماعي،  

 المسمى الوظيفي(.و سنوات الخدمة، و الوظيفية، 

تم   فإنه  ذات    رفصالميدانية،  فروق  بوجود  الفرضية 
( دلالة  مستوى  عند  إحصائية    ، (α≤0.05دلالة 

أفراد   استجابات  الإدارة   مجتمعلمتوسط  حول  الدراسة 
لمتغيرات  ا   إلىتعزى    الفلسطينيةرة المالية  بالتجوال بوزا

الفئة  و الشخصية والتنظيمية التالية: )النوع الاجتماعي،  
العلمي،  و العمرية،   الوظيفية،  و المؤهل  سنوات و الفئة 
 المسمى الوظيفي(. و الخدمة، 

دلالة    .8 ذات  فروق  وجود  الرابعة:  الرئيسية  الفرضية 
( دلالة  مستوى  ط  لمتوس  ،(α≤0.05إحصائية عند 

حول جودة الإدارة   ،الدراسة  مجتمعاستجابات أفراد  
المالية   بوزارة    إلى تعزى    ،الفلسطينيةالمرئية 

)النوع  ا التالية:  والتنظيمية  الشخصية  لمتغيرات 
الفئة و المؤهل العلمي،  و الفئة العمرية،  و الاجتماعي،  

 المسمى الوظيفي(.و سنوات الخدمة، و الوظيفية، 

الاختبارا نتائج  على  للدراسة  بناء   الإحصائية  ت 
ذات   فروق  بوجود  الفرضية  قبول  تم  فإنه  الميدانية، 

( دلالة  مستوى  عند  إحصائية    ، (α≤0.05دلالة 
أفراد   استجابات  جودة   ،الدراسة  مجتمعلمتوسط  حول 

المالية   بوزارة  المرئية   إلىتعزى    ،الفلسطينيةالإدارة 
)النوع ا التالية:  والتنظيمية  الشخصية  لمتغيرات 

 (. المؤهل العلميو اعي، الاجتم
َالمصدر:َمنَإعدادَالباحثَاستناداًَعلىَنتائجَتحليلَاختبارَفرضياتَالدراسة

ـصـل َ:خ ـلاصـةَالف 
استعراض    الإ  ،الخامس   الف ـصـلمن خلال  التحليل  إجراء  لفرضيات  ومن خلال  ،  الدراسة حصائي 

 وجــودوالذي أظهر    ،ط بيرسون من خلال معامل الارتباوذلك    ،أهم النتائج  إلى  الدراسةفقد خلصت  
ارة  بين  ، قوية  قـةعـلا و   :بأبعادها  بالتجـوال   الإد  الحقائق،  و صـالالات  تحـسين)اكتشاف  ،  حفيـزالت ، 

ـو   تحـسينو   ،والتطوير والإبداع( ارة  دةج  زارةب  الم رئيـة  الإد  ـالي ـة  و  تحليل    إلىبالإضافة  ،  الفلسطينية   الم 
المتعدد الخطي  لالـة  ذي  أ ثـر  وجــودأظهر    والذي  ،الانحدار  ـائي ـةإ   د   :بأبعادها  بالتجـوالللإدارة    حص 

و  الحقائق،  و صـالالات   تحـسين)اكتشاف  في  حفيـزالت،  والإبداع(  والتطوير  ـو   تحـسين،  ارة  دةج   الإد 
زارةب الم رئيـة  ـالي ـة  و   . الفلسطينية الم 



َ

ـصـل َالنتائجَوالتوصياتَالسادس:َالف 
َ
َ

َت ـمهيـد
ََ.النتائج1.6َ
َََ.التوصيات2.6َ
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ـصـل َالسادسَالف 
َالنتائجَوالتوصياتَ

َ:ت ـمهيـد
التطرق   ـدبـع، وذلك  الميدانية   الدراسةلأهم النتائج التي توصلت إليها    ا  ملخص  الف ـصـليتضمن هذا   

النظرية   إلى  والجوانب  إجراء  المفاهيم  ثم  لبيانات،  الإحصائي    ( الاستبانة)   الدراسةأداة    التحليل 
 التوصيات.النتائج و  بمجموعة من الدراسة  أوصتوفي ضوء هذه النتائج ، الدراسة بمجتمعلخاصة ا 

ََ:النتائج1.6َ
 من النتائج على النحو التالي: الميدانية، ظهرت مجموعة   راسـة دإجراء التحليل الإحصائي لل  ـدبـع 
 

 َ:بالتجوالالدارةَمحورَالمتعلقةَبنتائجَالَ-أولاًَ

ارة بالتجـوال   أن محور  ىإل توصلت الدراسة   حصل على درجة موافقة )ك ـبـيرة جدا (،   قد ، بالكامل الإد 
من   عن هذا المحور مجموعة    ت، وقد انبثق%(87)  بوزن نسبي بلغ  ،(4.35وعلى متوسط حسابي )

 وفيما يلي النتائج المستخرجة منها:  ،الأبعاد

  ، ( 4.36متوسط حسابي )  على و جدا (،   ـبـيرة ك  درجة موافقة )   على  اكتشاف الحقائق حصل   الأول   ـد الب ـع  .1
بلغ  نسبي  لتفق    ، ( 87.27)   وبوزن  الماليةنظرا   بوزارة  المسئولين  باستمرار   د  للعمل    ،ومتابعتهم 

 معالجتهم للمشكلات خلال جوالتهم التفقدية.  إلىبالإضافة 

) على  حصل    صـالالات   تحـسين  الثاني  ـدالب ـع .2 موافقة  ـبـيرة درجة  و   ك  حسابي   على جدا (،  متوسط 
بلغ  ،(4.46) نسبي  الزيارات %(89.2)  وبوزن  نهج  باعتماد  المالية  بوزارة  المسؤلين  لقيام   ،

التفقدية المناسب و وتباد  ،الميدانية  الوقت  الحوار وتخصيص  لهال  الجيد مع   ،الكافي  والتفاعل 
 الموظفين. 

وبوزن   ،(4.13سط حسابي )متو (، وعلى  ك ـبـيرة درجة موافقة ) على    حصل  حفيـزالت  الثالث   ـدالب ـع .3
المادي وال %(82.6)  نسبي بلغ التحفيز  المالية  لمنح   ،معنوي ، لاعتماد وزارة  عبر نظام عادل 

 يجابي على أداء عمل الموظفين. ، والذي ينعكس بشكل إ ت والتقدير المعنوي المكافآ
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حصل  التطوير  الرابع  ـدالب ـع .4 )   على  والإبداع  موافقة  حسابي م  علىجدا (،    ك ـبـيرة درجة  توسط 
بلغ  ،(4.43) نسبي  وزارة  لاذلك  و   ؛%(88.6)  وبوزن  نهج   عتماد  العمل    تطوير  المالية  بيئة 

 . تطويردريبية في مجال التخطيط وال ورات تمن خلال عقد د ،بشكل مستمر

 

َالدارةَالمرئيةَ:محورَالنتائجَالمتعلقةَبََ-ثانياًَ
الدراسة    محور  إلىتوصلت  قد    أن  الم رئيـة  ارة  جدا (   على  صل حالإد  ـبـيرة  )ك  موافقة    ،درجة 

أن   إلى، ويرجع السبب الرئيس في ذلك  %(85.6)  وبوزن نسبي بلغ  ،(4.28بمتوسط حسابي )
دائم بشكل  تعمل  المالية  المتاحة  ،وزارة  المالية  الموارد  بأقل  أهدافها  تحقيق  عبر على  وذلك   ،

العملإ  تتلاءم مع طبيعة  قرارات وتعليمات  الا   من  ،صدار  الموظفين في خلال  بمستوى  رتقاء 
إضافة   والأراء   إلى الوزارة.  الأفكار  تقديم  على  الموظفين  تشجيع  مبدأ  تنتهج  الوزارة   ، أن 

الهدر في مما يساهم في الحد من    ؛ومشاركتهم في تقديم مقترحات تساهم في معالجة المشاكل 
 مة القرارات لطبيعة العمل.الموارد، ويعمل على ملاء

المعلومات بشكل واضحكما تمارس الوزا   وتتبنى مبدأ التعامل بشفافية   ،رة دور الإفصاح عن 
الموظفين الذاتية   ؛مع  الرقابة  مبدأ  يعزز  الأنظمة   ،مما  وبيان  شرح  على  حرصها  ظل  في 

 والتشريعات والقوانين. 
 : تي في جوانب معينة كالآبسيط   ضعف   نه يوجدإلا أ 

تواصل • في  بسيط  ضعف  الم ـو   يوجد  مع  زارة  اتصال    ،فيـنظالو  قنوات  خلال  من 
 . متعددة وواضحة

زارة بشفافية مع يوجد ضعف بسيط في  •  فيـن دون مواربة أو محاباة. الم ـوظتعامل الو 
في   • بسيط  ضعف  زارة  يتوجيوجد  الو  بمستوى   ؛خدماتهال ه  الارتقاء  أجل  من 

 . فيـنالم ـوظ

 
َ
َ
َ
َ
َ
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ََ:الدراسةَفرضياتالمتعلقةَبنتائجَال .1
لالـةية طردية ذات  ارتباط  قـةعـلاتوجد   • ـائي ـةإ   د  ارةبين    ،حص  ارةو   ،بالتجـوال  الإد    الم رئيـة   الإد 

زارةب ـالي ـة و   .(0.821بلغ معامل الارتباط ) إذ ،الفلسطينية   الم 

لالـةارتباطية طردية ذات    قـةعـلاتوجد   • ـائي ـةإ   د  أبعاد    ،حص  ارةبين  )اكتشاف    :بالتجـوال  الإد 
ـو بداع( في  والتطوير والإ،  الت حفيـز و ،  صـال الات  تحـسينو الحقائق،   ارة  دةج  زارة ب  الم رئيـة  الإد    و 

ـالي ـة   . الفلسطينية الم 

لالـة  ذي  أ ثـريوجد   • ـائي ـةإ   د  ارةلأبعاد    حص  الحقائق،    :بالتجـوال   الإد    تحـسين و )اكتشاف 
ـو بداع( في والتطوير والإ ، الت حفيـزو ، صـال الات ارة دةج  زارةب الم رئيـة الإد  ـالي ـة و   . الفلسطينية   الم 

زارةب  فيـن الم ـوظلمتوسط استجابات    ف ـروق   وجــودعدم   • ـالي ـة   و  ارةحول    ،الم  تعزى    ،بالتجـوال  الإد 
ظيفي ـةو   ـخصي ـةالشلمتغيرات  ا  إلى الاجتماعي،    :الو  العمرية،  و )النوع  العلمي،  و الفئة  المؤهل 

ـدم ـةسنوات و المستوى الوظيفي، و   (. الخ 
لالـةذات    ف ـروق   وجــودعدم   • ـائي ـةإ   د  زارةب  فيـنالم ـوظلمتوسط استجابات    حص  ـالي ـة   و  حول    ،الم 

المرئية  ظيفي ـةو   ـخصي ـةالشلمتغيرات  ا  إلى تعزى    ،الإدارة  العمرية،    :الو  المستوى  و )الفئة 
ـدم ـةسنوات  و الوظيفي،   (. الخ 

زارة ب  فيـنالم ـوظلمتوسط استجابات    ف ـروق توجد   • ـالي ـة   و  ـو حول    ،الم  ارة  دةج  تعزى    ،الم رئيـة  الإد 
متغير المؤهل    إلى، وتوجد فروق تعزى  متغير النوع الاجتماعي، وذلك لصالح الإناث  إلى 

 وذلك لصالح الدراسات العليا.   ،العلمي
 
ََ:النتائجَالمتعلقةَبأهدافَالدراسة .2

 هداف الدراسة. يوضح الجدول التالي النتائج المتعلقة بالتحقق من أ 
ََ.(:َيوضحَالتحققَمنَأهدافَالدراسة1.6لَرقمَ)جــدو

َالتحققَالهدفَمَ.
في    .1 بالتجوال  الإدارة  ممارسة  درجة  على  التعرف 

 . الفلسطينيةوزارة المالية 
 . (6.5ل )( بجــدو 93ه في صفحة )نجابة عالإ تتم

التعرف على مستوى جودة الإدارة المرئية في وزارة   .2
 . ينيةالفلسطالمالية 

 . (7.5ل )( بجــدو 95ه في صفحة )نجابة عالإ تتم
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بالتجوال   .3 الإدارة  بين  العلاقة  طبيعة  عن  الكشف 
والإبداع،  و الاتصال،  و )التحفيز،    :وأبعادها التطوير 

الحقائق(و  المرئية    ،اكتشاف  الإدارة  جودة  وتحسين 
 .الفلسطينيةفي وزارة المالية 

 . (8.5) ل( بجــدو 97ه في صفحة )نجابة عالإ تتم

ارة بالتجـوال  بيان    .4 )التحفيز،   :وأبعادهاأ ثـر أبعاد الإد 
والإبداع،  و الاتصال،  و  الحقائق(و التطوير    ، اكتشاف 

المالية   بوزارة  المرئية  الإدارة  جودة  تحسين  في 
 . الفلسطينية

 . (9.5ل )( بجــدو 99ه في صفحة )نجابة عالإ تتم

في    .5 استجابات إالمساهمة  لمتوسط  الفروق    ظهار 
بالتجوال    ،الدراسة  مجتمعأفراد   الإدارة  دور  حول 

المالية  ب لمتغيرات  ا   إلى تعزى    الفلسطينيةوزارة 
الاجتماعي،   )النوع  التالية:  والتنظيمية  الشخصية 

العمرية،  و  العلمي،  و الفئة  الوظيفية،  و المؤهل  الفئة 
 المسمى الوظيفي(. و سنوات الخدمة، و 

ل ( بجــدو 100ه في صفحة )نجابة عالإ تتم
(10.5) . 

في    .6 استجابات  إالمساهمة  لمتوسط  الفروق  ظهار 
جودة    ،الدراسة  مجتمعأفراد   المرئية  حول  الإدارة 

المالية   لمتغيرات  ا  إلىتعزى    ،الفلسطينيةبوزارة 
الاجتماعي،   )النوع  التالية:  والتنظيمية  الشخصية 

العمرية،  و  العلمي،  و الفئة  الوظيفية،  و المؤهل  الفئة 
 المسمى الوظيفي(. و سنوات الخدمة، و 

ل ـدو ( بجـ101ه في صفحة )نجابة عالإ تتم
(11.5) . 

 

ََ:التوصيات2.6
 الحالية بمجموعة من التوصيات على النحو التالي:  الدراسة خرجت  الدراسةفي ضوء نتائج   

ارةالتوصياتَالمتعلقةَبَ-أولاًَ َ:بالتجـوالَالد 
في    ،ينالمدير  مهارات وقدرات  ة  ية تسهم في تطوير وتنميت دريـبالعمل على تصميم برامج   .1

زارة ـالي ـة و  ارةنحو ممارسة   الم   . بالتجـوال الإد 
ثقافة   .2 ارةتعزيز  زارةفي    بالتجـوال  الإد  ـالي ـة   و  لتوجيه  لوبأسعتبارها  اب  ،الم  نحو    ، فيـنالم ـوظا  

 لمهام العمل.   الأداء الفعال
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تحسين .3 في  التشارك  الاستمرار  الإداري  عمليةالنظام  في  ين المدير  بين    ،القـراراتخاذ    ي 
زارةال في   فيـنالم ـوظو   . و 

على  ضرورة   .4 ارةممارسة  في  الاستمرار  التأكيد  زارةفي    ،بالتجـوال  الإد  ـالي ـة   و  مواصلة  ل   ؛الم 
 الانتماء المهني للموظفين.  تحـسين

 تطوير نظام المكافآت لأصحاب الأفكار الريادية في العمل.  .5
ارةبَقةالتوصياتَالمتعلََ-ثانياًَ ََ:الم رئيـةَالد 

سليمة  مواصلة  علىالتأكيد   .1 عملية  طرق  اتخاذ    ،تطوير  زارةبال   القـرارفي  يضمن   ،و  بما 
 الحد الأدنى من الهدر.  إلىالوصول  

ارة تطبيق استراتيجيات    الاستمرار في   التأكيد على .2 زارة في    ،الم رئيـة   الإد  ـالي ـة  و  وضرورة   ، الم 
 الالتزام بها. 

إز  .3 على  للإدارة  العمل  الإدارية  المتطلبات  تطبيق  إمكانية  تضعف  التي  العقبات  جميع  الة 
زارةفي  ،الم رئيـة  ـالي ـة و  ـو أجل التقييم الذاتي لضمان ال  من ؛ الم   . دةج 

ارةتعزيز جوانب   .4 زارةبال  فيـنالم ـوظدافعية  زي ـادة إلىالتي تؤدي  الم رئيـة  الإد   . و 
ـدفذلك عن طريق تحديد ال و   ؛التمكين الإداري   لوبأس استخدام   .5 تحقيق    لوبأسواختيار    ،ه 

ـدفال  زارةلل  فيـنالم ـوظمما يعزز انتماء  فين؛للموظ ه   وتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية.  و 
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ََ.لياتَمقترحةَلتنفيذَالتوصيات(:َآ2.6ولَ)دجـ

َةَالمديرَجهةَالتنفيذََنشطةالبرامجَوالَأَالتوصيةَمَ.
ََ.علقةَبالدارةَبالتجوالالتوصياتَالمتََ-أولاًَ

ت دريـبية    .1 برامج  تصميم  على  العمل 
مهارات وتنمية  تطوير  في    ، تسهم 

ـالي ـة المدير  وقدرات   زارة الم  ين في و 
ارة بالتجـوال.  نحو ممارسة الإد 

التدريبية   البرامج  وتنفيذ  تصميم 
المتخصصة في مساعدة المدراء على  

 ممارسة الإدارة بالتجوال.
الضوء التجارب    تسليط  نجاح  على 

والتي حققت   ،الأخرى   المؤسساتفي  
العمل بيئة  في  بسبب    ؛نجاحات 

 ممارسة الإدارة بالتجوال.

 .ديوان الموظفين العام •
وتطوير   • التخطيط  وحدة 

 الأداء المؤسسي. 

في    .2 بالتجـوال  ارة  الإد  ثقافة  تعزيز 
ـالي ـة الم  زارة  أسلوبا   اب  ، و  عتبارها 
 الأداء الفعال فيـن نحولتوجيه الم ـوظ
 لمهام العمل.

للإدارة  المدير  ممارسة  على  الحرص 
 بالتجوال بشكل دوري ومستمر.

الحرص على ممارسة الإدارة بالتجوال  
الإدارية   المستويات  مختلف  في 

 بالوزارة.

الإدارية  للشؤون  العامة  الإدارة 
 والمالية.

تطوير النظام الإداري التشاركي في   .3
اتخاذ ب  عملية  ين المدير  ين  القـرار 

زارة.والم ـوظ  فيـن بالو 

في   الموظفين  مشاركة  مساحة  زيادة 
من خلال    ،عملية صنع القرار بالوزارة

التفويض ببعض المهام والمشاركة في  
وات الهادفة لوضع ورشات العمل والند

 لية عملها. آرؤية الوزارة و 

 الإدارة العليا. 

ارة بالتجـوال في    .4 ضرورة ممارسة الإد 
زارة   الانتماء  و  لتحـسين  ـالي ـة  الم 

 المهني للموظفين. 

  كجزء من مهام تعزيز الإدارة بالتجوال  
وضمن   الوزارة    المتطلبات مسؤولي 

 الوظيفية.

للشؤون  • العامة  الإدارة 
 الإدارية والمالية.

للشؤون  • العامة  الإدارة 
 القانونية. 

لأصحاب    .5 المكافآت  نظام  تطوير 
 . الأفكار الريادية في العمل

تسهم    وضع للموظفين  تحفيزية  قواعد 
بيئة   في  الريادية  الأفكار  تنمية  في 

 العمل. 

الإدارة العامة للشؤون  •
 الإدارية والمالية.

الإدارة العامة لتكنولوجيا   •
 المعلومات.

للشؤون  • العامة  الإدارة 
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َةَالمديرَجهةَالتنفيذََنشطةالبرامجَوالَأَالتوصيةَمَ.
 القانونية. 

ََ.التوصياتَالمتعلقةَبالدارةَالمرئيةََ-ثانياًَ
عملية    .1 طرق  تطوير  على  العمل 

زارةسل بما    ،يمة في اتخاذ القـرار بالو 
الوصول   الأدنى    إلىيضمن  الحد 

 من الهدر.

  ، توضيح المهام الوظيفية بشكل دقيق
والحقوق  الواجبات  يفصل  وبشكل 

 للموظف ونطاق الصلاحيات. 

الإدارة العامة للشؤون  •
 الإدارية والمالية.

الإدارة العامة للشؤون  •
 القانونية. 

است  .2 تطبيق  على  راتيجيات  التأكيد 
ـالي ـة   الم  زارة  و  في  الم رئيـة  ارة  الإد 

 وضرورة الالتزام بها. 

المرئية   الإدارة  أهمية  توضيح 
المختلفة الإدارية  ومدى    ،للمستويات 

 الاستفادة منها في بيئة العمل.

 الإدارة العليا  •

العقبات  .3 جميع  إزالة  على    ، العمل 
تطبيق   إمكانية  تضعف  التي 

للإ الإدارية  الم رئيـة  المتطلبات  دارة 
ـالي ـة الم  زارة  التقييم  من    ؛بو  أجل 

ـو   دة. الذاتي لضمان الج 

القرارات   لجودة  المستمر  التقييم 
متطلبات   وتوفير  بالوزارة،  المتخذة 
الإدارة المرئية التي تسهم في تطبيقها  

 بصورة فاعلة. 

الإدارة العامة للشؤون  •
 الإدارية والمالية.

  الإدارة العامة لتكنولوجيا •
 المعلومات.

الإدارة العامة للشؤون  •
 القانونية. 

ارة    .4 الإد  جوانب  تعزيز  ضرورة 
زي ـادة دافعية  إلىؤدي الم رئيـة التي ت

زارة. الم ـوظفيـن في   الو 

المرئية   الإدارة  على  الضوء  تسليط 
وأهدافها   خصائصها  وتوضيح 

الدوائر  للموظفين مختلف  في   ،
 الوزارة. والأقسام في 

للشؤون  الإدارة العامة •
 الإدارية والمالية.

 

أس  .5 الإداري استخدام  التمكين    ، لوب 
تح طريق  عن  ـدف وذلك  اله  ديد 

أس ـدف    لوبواختيار  اله  تحقيق 
انتماء  لل يعزز  مما  موظفين، 

الأهداف  الم ـوظ وتحقيق  زارة  للو  فيـن 
 بكفاءة وفاعلية. 

والمكثف  المتواصل  التدريب 
امتلاكهم    ؛للموظفين من  للتأكد 
لتطبيق    للمهارات اللازمة  والقدرات 

وفاعلية بكفاءة  من    ،الأهداف  وذلك 
توفير مستوى مرتفع من جودة   خلال 

 الحياة الوظيفية للموظفين بالوزارة.

الإدارة العامة للشؤون  •
 الإدارية والمالية.

الإدارة العامة للشؤون  •
 القانونية. 

َ
َ
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ََ:دراساتَمستقبليةَمقترحة3.6َ
 وذلك على النحو التالي:  ،لدراسات المستقبلية من ا  مجموعة   الباحث   يقترح   

ارة بالتجـوال  .1  . في تحسين أداء العاملين بوزارة الماليةأ ثـر أبعاد الإد 
 العمليات الإدارية بوزارة المالية.  التجوال وعلاقتها في تحسين كفاءةالإدارة ب .2
 دور الإدارة المرئية في تعزيز جودة القرارات الإدارية بوزارة المالية.  .3
الإدارة المرئية وعلاقتها في تحقيق التميز المؤسسي بوزارة المالية.  .4
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َ
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َ(:َالاستبانة2َملحقَ)

َ
زارةادة/َموظفوَالس ـاليَ َو  َ،،َ،نَوالمحترمَـةالم 

َ،،َ،دبعتحيةَطيبةَوَ
 العلمي البحث لغرض استبانة/  الموضوع

 متطلبــات اســتكمال بغــرض اســتبانة أيــديكم بــين أضــع أن لــي ويطيــب التحيــات، أطيــب أهــديكم بدايــة 
ارةتخصـــص القيـــادة و  فــي الماجســـتير درجـــة علـــى الحصــول ـث يقــوم حيـــث ،الإد  راســــة بإعـــداد الب ـاحـــ   د 

ـنـوان   :بـع 
ارة ور  د 

َ
ـو   تحـسي في    بالتجـوال   الإد

َ
ارة   دة ج

َ
رئيـة   الإد

َ
 الم

زارة ب   
َ
ـة   و

َّ
ـالي

َ
 الفلسطينية   الم

 
ــنالم ـوظ مـــن مجموعـــة أراء استقصــاء الدراســـة وتتطلــب  زارة فـــي الدراســـة بمتغيــرات قــــةعـلاال  ذوي  فيـ  و 

ـالي ـة  .الفلسطينية  الم 
ــدم إذ  ـث يتقــ ــ  ــم الب ـاحــ ــوافر لكــ ــكر بــ ــيم الشــ ــانالام وعظــ ــاونكم حســــن علــــى تنــ ــه، تعــ ــد معــ ــم يؤكــ  أن لكــ

ــات  إلا تســـتخدم ولـــن تامـــة، بســـرية معهـــا ســـيتعامل ،قـــبلكم مـــن عليهـــا يحصـــل ســـوف التـــي المعلومـ
 .  العلمي  البحث  لأغراض

ـث ويأمــل   نتــائج إلــى للوصــول ســعيا   ؛موضــوعية بكــل الاســتبانة فقــرات جميــع عــن إجــابتكم فــي الب ـاحــ 
 الـــذي الواقــع حســـب عليهــا مـــوافقتكم مــدى عــن تعبـــر التــي رجـــةالد بوضــع وذلـــك وصــحيحة، صــادقة
 .به تعملون 

 ،،، والاحترام التقدير  فائق وتقبلوا

ـثََ َالب ـاحإ
َعونيَأبوَإسماعيل

 ــصــــــــــــــــــــىَجـامعــــــةَالأقــ

ـاتمـــــــادةَعــ َالع ليـاََالدراس 
ارةةَيلـك َـويــــــــلَوالـتـمــَـــَالد 

ارةادةَوَالقـيَـرماجـسـتـيَ َالد 
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َ
َ

ظيفي ـةوََـخصي ـةالشأولًا/َالبياناتَ ََ:الو 
ََ:حالتكََعلىَينطبقَالذيَالمربعَفي(َ√)َإشارةَضع

َالنوعَالاجتماعيَ .1
     أنثى  ذكر  

َلفئةَالعمريةا .2
من   إلى   30من    سنة  30أقل من    أقل 

40 
من   إلى  40من    أقل 

50 
 سنة فأكثر 50 

َالمؤهلَالعلمي .3
     دراسات عليا   بكالوريوس  

َالمسمىَالوظيفي .4
   رئيس قسم  مدير دائرة  نائب مدير   /مدير عام  

ـةَسنواتَ .5 ـدم  َالخإ
 سنة فأكثر 15من  15أقل من  إلى 10من    10من أقل  إلى 5من   سنوات 5أقل من   

 
َ

َالاستبانةَ:َمجالاتَ-ثانياًَ
ارةتمثل   ارة  ةوجــود  بالتجـوال   الإد  الفقرات،    الأساسية،  الدراسةمجالات    الم رئيـة  الإد  قياسها من خلال مجموعة من  تم   يرجى والتي 
 . صحيح والعكس الفقرة في ورد لما العالية الموافقة ىعل دل 5 من  الدرجة اقتربت كلما بحيث تناسبك، التي الدرجة وضع

 
ارةَ-المحورَالأول َ:بالتجـوالَالد 

زارةمن مكتبه، وتجواله داخل ال   الم ـديرخروج   ، وشعوره بالمشاكل التي تواجه فينالم ـوظاحتكاك مع    ا، مما يجعله ذو 
 ع معنوياتهم. فور  نفيالم ـوظتحفيز   إلىالعمل والسعي لحلها، من خلال ملاحظته، إضافة 

َالأول:َاكتشافَالحقائقََدالب ع

َالفقـــــــــــــرةََمَ.
 درجة الموافقة 

ـيرة
ـب ك 

 
 جدا  

ـيرة 
ـب ك 

طة  
وسـ

ـت م 
 

يلة
قل

جدا   
لة 

قلي
 

يتفقدنا    خلال  .11 بالالمدير  العمل  زارةون  على   ،و  العمل  ويتابعون 
 أرض الواقع باستمرار.

     

12.  
مع   الحوار  فرص  لي  بالر  المديت تاح  زارةين  بعض    ،و  ومناقشة 

 جولاتهم التفقدية المستمرة. خلال م ـشكلاتال
     

13.  
يبادلونالمدير   لحل نون  الفورية  المساعدة  ويقدمون  الحوار  ا 
 .رض الواقعأنا على م ـشكلات

     

ملاحظاتهم    م ـشكلاتال  إلىون  المدير  يهتدي    .14 خلال  من       الفنية 
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 ة جولاتهم التفقدي خلال ـخصي ـةالش

15.  
المتفق المدير  يبدي   المعايير  مع  بالمقارنة  بأعمالنا  رأيهم  ون 
 . عليها

     

ارةتمتلك   .16       للحد من الهدر.  ا  خطط الإد 

17.  
ارةتعمل   قبل    الإد  من  المستخدمة  ممتلكاتها  في  الترشيد  على 
 . فينالم ـوظ

     

ارةتوجه   .18       فيها.  فينالم ـوظخدماتها من أجل الارتقاء بمستوى  الإد 

19.  
العمل   قواعد  زارةبتتسم  ـالي ـة  و  العمل   الم  بيئة  لتناسب  بالمرونة 

 المتغيرة. 
     

ارةتمتلك   .20       رؤية واضحة تشجع على الإنجاز. الإد 
 
 

َ:صـالالاتَتحـسينََ-ثانيالَـدـعالبَ 

َالفقـــــــــــــرةََمَ.
 درجة الموافقة 

ـيرة
ـب ك 

 
 جدا  

ـيرة 
ـب ك 

طة  
وسـ

ـت م 
 

ق
يلة

ل
جدا   

لة 
قلي

 

1 
قنو  كأحد  العمل  لمكان  الميدانية  الزيارات  القادة  ت ايعتمد 

 . فيـنالم ـوظمع  صـالالات
     

      أتفاعل مع القادة في مكان العمل فهم يسمحون بذلك. 2

3 
زارةالفي يخصص القادة  جولاتهم  خلاللتبادل الحوار  ا  كافي ا  وقت و 

 التفقدية، ولا يكون على عجل. 
     

4 
ال في  القادة  بأن  زارةأشعر  ويعيرو إ  ن ينصتو   و  اهتمامهم  ن لينا  نا 

 الخاص.
     

5 
بالارتياح   لا المدير  تواجد    خلالأشعر  فهم  عملي  لتفقد  ين 

 نا. ءخطاأيتصيدون 
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َ:حفيـزالتَ-ثالثالَـدـعالبَ 

َالفقـــــــــــــرةََمَ.
 درجة الموافقة 

ـيرة
ـب ك 

 
 جدا  

بـير 
ـ ك 

طة  ة 
وسـ

ـت م 
 

يلة
قل

جدا   
لة 

قلي
 

      . تم وجهأجاز العمل على  نإ إلىالجولات التفقدية المستمرة تدفعنا  1
زارةتثمن ال 2       الأداء الجيد للموظفين خلال جولاتها التفقدية. و 
زارةتمنح ال 3       مكافآت مالية للموظفين المتميزين.  و 
زارةتعتمد ال 4       كافآت والحوافز. نظاما  عادلا  للم و 
زارةتعمل ال 5       . فيـنلم ـوظاعلى بث روح الأمل والأمان في نفوس  و 
 

ََ:التطويرَوالبداعََ-الرابعَـدالب ـع

َالفقـــــــــــــرةََمَ.
 درجة الموافقة 

ـيرة
ـب ك 

 
 جدا  

ـيرة 
ـب ك 

طة  
وسـ

ـت م 
 

يلة
قل

جدا   
لة 

قلي
 

1 
بالالمدير  التفاعل مع   زارةين  عني أن أبذل  جل النقاش يشوتباد  و 

 ساليب جديدة لتطوير العمل.أكل ما بوسعي من 
     

الأ 2 فرصأصحاب  يكتسبون  الخلاقة  بجد   ا  فكار  للعمل  مميزة 
 ونشاط. 

     

3 
جديدا   مقترحا   نقدم  تتلقفه    عندما  مألوف  غير  ارةأو  بشغف   الإد 

 .ا  نضاجه فور إوتعمل على 
     

      ية لتطوير التفكير الخلاق لدينا.دريـبت  يتم عقد دورات  ا  دائم 4
زارةتسعى ال 5       إيجابي نحو تطوير بيئة العمل. شكـلب و 
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ـوََ-المحورَالثاني ارةَدةج   َ:الم رئيـةََالد 
متخذي    لمساعدة  صممت  حديثة  إدارية  وسيلة  العمليات    ،فينالم ـوظبمشاركة    القـرارهي  سير  فهم  لسرعة  وذلك 

تقييمها ب  تحـسينوال  الإدارية تكرارها، وإمكانية  لها، وسرعة معالجة الأخطاء وعدم  سريع بما يحقق    شكـلالمستمر 
زارةأهداف ال  . و 

َالفقـــــــــــــرةََمَ.
 درجة الموافقة 

ـيرة
ـب ك 

 
 جدا  

ـيرة 
ـب ك 

طة  
وسـ

ـت م 
 

يلة
قل

جدا   
لة 

قلي
 

زارةتوضح ال 1       الأنظمة والتشريعات للموظفين.  و 
زارةتمارس ال 2       سياسة الإفصاح عن المعلومات للموظفين. و 

3 
ال  زارةتتواصل  متعددة   الموظفينمع    و  اتصال  قنوات  خلال  من 
 وواضحة.

     

زارةتتعامل ال 4       دون مواربة أو محاباة.  فيـنالم ـوظبشفافية مع  و 
زارةتعزز ال 5       .فيـنالم ـوظالرقابة الذاتية لدى  لوبأس و 

6 
ال زارةتشارك  اتخاذ   و  قبل  مناسبة  مقترحات  وضع  في  موظفيها 

 .  القـرار
     

7 
ال زارةتراعي  قراراتها   و  اتخاذ  عند  والخارجية  الداخلية  الظروف 
 الإدارية.

     

8 
زارةتشجع ال على تقديم الأفكار والآراء المبدعة لحل   فيـنالم ـوظ  و 

 .م ـشكلاتال
     

زارةتشجع ال 9       على إنجاز العمل بروح الفريق.  فيـنلم ـوظا و 
زارةتتسم قرارات ال 10       بملائمتها لطبيعة العمل. و 

زارةتحرص ال 11 على الحد من الهدر في الجهد البشري ومقدراتها    و 
 .المـادية

     

زارةال توفر 12       يتسم بالفاعلية والكفاءة.   نظام رقابة فعالا   و 
ز تشجع ال 13       على ترشيد استخدام الممتلكات والموارد.  فيـنالم ـوظ ارةو 
زارةتنجز ال 14       أهدافها في ضوء إمكاناتها المتاحة.  و 
زارةتوجه ال 15       .فيـنالم ـوظخدماتها من أجل الارتقاء بمستوى  و 

 
 

َشكراًَلحسنَتعاونكم
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َالاستطلاعيةَالدراسة(:3َملحقَ)
 

زارةَموظفوَ:ةالساد ـالي ـةَو  َ،،،حفظهمَاللهَََ،،،الم 
 السلام عليكم ورحمة الل وبركاته 

راسـة َاستطلاعيةَدإ
التح  أطيب  وبالإشارة  نهديكم  والعافية،  الصحة  وافر  لكم  ونتمنى  فإن   إلىيات  أعلاه  الموضوع 

ـث راسـةقوم بإجراء  ي   الب ـاح  ـو   تحـسينللوقوف على مستوى    ؛استطلاعية  د  ارة  دةج  زارةب  الم رئيـة   الإد    و 
ـالي ـة  لمستوى    ؛الفلسطينية   الم  الحقيقة  المعطيات  على  للتعرف  ـو   تحـسينوذلك  ارة   دةج    الم رئيـة  الإد 

زارةبال  خلال  تم  والتي    ، و  من  فيها  في   ؛ ميدانيةال   الدراسةالبحث  الماجستير  درجة  على  للحصول 
ارةالقيادة و  ـنـوانمن جامعة الأقصى  الإد   : بـع 

ارةدورَ ـوََتحـسينفيََبالتجـوالَالد  ارةَدةج  َالم رئيـةََالد 
راسـة زارةحالة:ََدإ ـالي ـةَو  َالفلسطينيةَالم 

ـثال ويأمل    العمل من وجهة نظركم،الاستبانة    فقرات  نعالإجابة    منكم  ب ـاح  من خلال    وفق واقع 
 . ( أمام التقييم المناسب✓وضع علامة )

 ستخضع فقط لإجراءات البحث العلمي.  الدراسةعلما  أن بيانات هذه 

َ،،َ،وتفضلواَبقبولَفائقَالاحترامَوالتقدير

ـثَ َ/الب ـاحإ

َعونيَأبوَإسماعيل

 ــصــــــــــــــــــــىَــجـامعــــــةَالأقَ

ـاتَالع ليـاَعــ َمـــــــادةَالدراس 
ارةةَيلـك َـويــــــــلَوالـتـمــَـــَالد 

ارةالقـيَـرماجـسـتـيَ  ادةَوالد 
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ارة • من خلال الخروج من    ، ون في الأنشطةالمدير  إداري يشارك فيه    لوبأس :  بالتجـوالََالد 

مكاتبهم واختصار المسافات الزمانية والمكانية بينهم، والتواجد الفعلي والحقيقي معهم، والبقاء في 
  هم والبقاءم ـشكلاتلمشاركتهم وتوجيههم ومساعدتهم والاجتماع بهم وجها  لوجه، وحل    ؛مواقع العمل

 .على تواصل دائم معهم
ارة • عمليات    :الم رئيـةََالد  إدخال  على  تقوم  إدارية  ومتدرجة   تحـسينمنهجية  بسيطة 

العمل، حيث يتم وضع   ،ومستمرة المناصب الإشرافية في مكان تنفيذ  من خلال تواجد أصحاب 
 .بما يقلل من التكاليف ويقضي على الهدر م ـشكلاتال وتشخيص وعلاج   ،قواعد العمل

 

َالفقـــــــــــــرةَََ.م
 درجة الموافقة 

ـيرة
ـب ك 

 
 جدا  

ـيرة 
ـب ك 

طة  
وسـ

ـت م 
 

يلة
قل

جدا   
لة 

قلي
 

ارةتتواصل  1       من خلال قنوات اتصال متعددة.  فينالم ـوظمع  الإد 
ارةتتعامل  2 زارةبال فينالم ـوظبشفافية مع  الإد        .و 

3 
ارةتشارك   مقترحات    فينالم ـوظ  الإد  اتخاذ في وضع  قبل  مناسبة 

 . القـرار
     

4 
ارةتراعي   قرارتها   الإد  اتخاذ  عند  والخارجية  الداخلية  الظروف 

 الإدارية.
     

ارةتشجع  5       على العمل بروح فريق.  فينالم ـوظ الإد 
ارةتمتلك  6       للحد من الهدر.  ا  خطط الإد 

7 
ارةتعمل   المستخدم   الإد  ممتلكاتها  في  الترشيد  قبل  على  من  ة 
 . فينالم ـوظ

     

ارةتوجه  8       فيها.  فينالم ـوظخدماتها من أجل الارتقاء بمستوى  الإد 

9 
العمل   قواعد  زارةبتتسم  ـالي ـة  و  العمل   ؛بالمرونة  الم  بيئة  لتناسب 

 المتغيرة. 
     

ارةتمتلك  10       رؤية واضحة تشجع على الإنجاز. الإد 
 

َ
َ
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َلَالمهامَ(:َكتابَتسهي4ملحقَ)
َ

َ
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