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زَلَ اللَّهُ عَلَيْكَ الْكِتَابَ وَالْحِكْمَةَ وعََلَّمَكَ مَا لَمْ تَكُنْ أَنْ"و

 تَعْلَمُ ج وَكَانَ فضَْلُ اللَّ هِ علََيْكَ عَظِيمًا" 
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 ملخص الدراسة
معر ددإ‌أ ددر‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌ نلأددء ‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌ ددد‌د   معدد  ‌سددإ‌ى دد ‌در‌هددت ا‌د ت‌‌‌

دو‌ي ددم  ا‌د فللأددنء يإو‌ي ددد‌سددقءق‌ نرءددا‌أرددردت‌د تردسددإ‌ ددا‌دنهة دد س‌هلدد ‌د  دد   ‌د س ددفد‌د ةنلءلدد‌
و‌يقت‌دسةختما‌د ب حثإ‌أسلسب‌د  لأح‌د شدد مق‌   ة ددع‌د تردسددإ‌د  ة ثددق‌ ددد‌د سدري‌دسةب نإ‌   ع‌د قي ن  

خضددسر، و‌يد بدد  د‌هددتسها‌‌‌- للأددنء ‌د ةر يددإي‌ديزهددرو‌‌ي‌)ردد،يو‌‌‌‌: ‌يد سسن ‌ د‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإد علي
دسددةب نإ‌س لأددبإ‌‌ 211و‌يقت‌ ا‌ سزيع‌دنسةب نإ‌هل ‌ل يع‌أ ردس‌م ة ع‌د تردسددإو‌يدسددةرسدس‌)مسظف  ‌‌‌ 239)

 في يددإ‌ ددد‌د   معدد  ‌ تردسددإ‌د عت ددت‌مدد ‌د  ةدد : ‌أه  دد :‌يدقددع‌د اددنإ‌د ةيأظ ددر ‌د‌‌.% 88.28دسةرسدس‌)
لأدددد‌ دددد‌د   معددد  ‌% و‌يملأدددةسو‌لدددسسي‌ديسدل‌د  اس73.19د فللأدددنء يإ‌ ددد ا‌ قءدددرد ‌سدددسزا‌نلأدددقد‌سلدددد‌)

‌ويلدددسس‌ه قدددإ‌قسيدددإ‌ رسصدددإ‌سدددء ‌د ادددنإ‌د ة في يدددإي‌% و‌70.78بدددسزا‌نلأدددقد‌سلدددد‌)ي‌‌د فللأدددنء يإ‌ قءدددرو
)د ةأكءددددت‌‌:إ‌د ة في يددددإيبعدددد س‌د اددددن‌لددددسس‌أ ددددري‌د‌د   معدددد  ‌د فللأددددنء يإو‌ي‌يلددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددد‌ دددد‌

ديكددد سص دو‌د دددرين‌د  ع سيدددإو‌سهدددا‌د  دددسدرس ‌ دددد‌ نلأدددء ‌لدددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددو‌حءددد ‌ فلأدددر‌مددد ‌نلأدددقة ‌
 ‌ ددد‌هددتد )يضددسن‌دي‌:هددتو‌يلددسس‌أ ددر‌ بعددتي‌‌ر‌ ددد‌ملأددةسو‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددو% ‌مدد ‌د ة ءدد‌75)

 ‌α≤0.05ت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌)س‌ ددريذ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ه دد‌يلددس‌هددتو‌ي‌‌ نلأددء ‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددو
 ‌ دد‌ى عدد،و‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌ الصحة التنظيمية بأبعادها فيدسة  ب  ‌د  بنس ء ‌حسل‌مةسسن  ‌‌سء ‌‌

 ددريذ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ه ددت‌‌‌يلددسسو‌هتس‌س سد ‌د ختمإو‌مكدد ا‌د ع ددق و‌‌د  لأ  ‌د سظيفد)‌‌:مة ءرد 
 الصحححة التنظيميححة بأبعادهححا فححيحددسل‌دسددة  ب  ‌د  بنددس ء ‌مةسسددن  ‌سددء ‌‌ α≤0.05ملأددةسو‌سن ددإ‌)

 سلددت‌ ددريذ‌تد ‌ن‌ي‌و‌د فئددإ‌د ع ريددإو‌د  اهددق‌د عل ددد و‌د  ددس )‌:مة ءددرد  ‌ دد‌ى عدد،و‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌
لددسسي‌ديسدل‌دسددة  ب  ‌د  بنددس ء ‌حددسل‌مةسسددن  ‌ ‌سددء ‌α≤0.05سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌)

‌وو‌هددتس‌سدد سد ‌د ختمددإ)د  ددس و‌د  اهددق‌د عل ددد‌:ءددرد مة  ‌ دد‌ىد   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌ عدد،و‌‌د  اسلأددد‌ ددد
مةسسددن  ‌ ‌سددء ‌α≤0.05 سلت‌ ريذ‌تد ‌سن إ‌ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌)سء   ‌‌‌‌ ود  لأ  ‌د سظيفد

د فئددإ‌)‌:مة ءددرد  ‌ دد‌ىد   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌ عدد،و‌‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌ ددددسددة  ب  ‌د  بنددس ء ‌حددسل‌
‌. مك ا‌د ع ق‌‌ود ع ريإ

د تردسإ‌ى  ‌م  سهإ‌م ‌د ةس ي  ‌أه   :‌)ى  حإ‌د فر إ‌أم و‌د ع ملء ‌ ل ش ر إ‌ د‌‌‌‌يقت‌خلاا
  سدرس‌د ةد‌صنة لسن  و‌ س ءر‌ديم ا‌يدنسةرردر‌‌ ‌د ‌ى‌يضع‌ديهتد و‌م ح‌د ع ملء ‌حريإ‌أكقر‌ لس سل‌‌

د   مع  ‌‌‌‌د سظيفد‌  او‌م ن ا‌  حي  ‌يدسةر  يإ‌ د‌د ع قو‌ فعءق‌د ةب سل‌ديك سص د‌يد عل د‌مع
د   مع  ‌‌ديخروو‌‌ يد ةرقي  سةنقءا‌‌أا‌ لة،و‌ د نسد ،‌ يشف فيإ‌‌نف و‌ ىلردلد ‌‌س ،دهإ‌ ه ‌ د  ا ن‌ و‌

ل،ل د   مع  ‌ يأا‌ خاص‌ د ةخرجو‌ بعت‌ د خري ء ‌ مة بعإ‌ هل ‌ د ع ق‌ ديسدلو‌ يقي س‌ م ‌‌‌‌د ‌د ةرءيا‌
‌ى ردسد   ‌ ةنلأء ‌لسسي‌ختم    ‌ب سة ردر .

 ة في يإو‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأدو‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.:‌د انإ‌د الكلمات المفتاحية
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Abstract 

 

The study aimed to identify the impact of organizational health on 

improving the quality of institutional performance in Palestinian universities. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive analytical approach was 

adopted, and a questionnaire was designed to collect data, The researcher used 

the complete census method for the study population, which was the senior and 

middle management in the Palestinian universities (Gaza - Al-Azhar - Palestine 

Technical University -Qaddouri), which numbered (239), distributed among all 

Members of the study community, (211) questionnaires were retrieved, and the 

recovery rate was (88.28%). 

The study showed that the presence of organizational health in Palestinian 

universities was significant with relative weight (73.19%), and the quality level 

of institutional performance in Palestinian universities was significant with 

relative weight (70.78%), which reflected a direct positive correlation with 

statistical significance between the health of the organization and the quality of 

institutional performance in Palestinian universities, the effect of dimensions of 

organizational health such as (academic focus, morale, resource support) in 

improving the quality of institutional performance represented (75%) of the 

change in the quality level of institutional performance, while there was no effect 

of the dimension (focus on the goal) to improve the quality of performance, there 

were no statistically significant differences at the significance level (α≤0.05) 

about organizational health in Palestinian universities related to the variables of 

(job title, years of service, workplace), while there are statistically significant 

differences at the significance level  (α≤0.05) about organizational health in 

Palestinian universities for the variables of (gender, age, educational 

qualification). There were no statistically significant differences at the level of 

significance (α≤0.05) about the quality of institutional performance in Palestinian 

universities related to the variables of (gender, educational qualification, years of 

service, job title), while there are statistically significant differences at the level 

of significance (α≤0.05) about the quality of institutional performance in 

Palestinian universities for the variables of (age and workplace). 

The study concluded several recommendations, including providing the 

opportunity for workers to participate in setting goals, giving workers freedom 

of access to the resources they need, providing security and stability in the job, 

granting them powers and independence at work, activating academic and 

scientific exchange with other universities, and to oblige universities to work 

integrity and transparently with the incentives and promotions system, 

announcing evaluation and performance measurement procedures, and finally 

allocating universities to a portion of their revenues to continuously improve the 

quality of their services. 
 

Keywords: Organizational Health, Quality of Institutional Performance, 

Palestinian Universities. 
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 ء اد الإهــ
 

 روحا   نِي  ولم تفارق    ،فارقتني جسدا   ن  إلى م   ...نجاحي ها سر  دعاؤ   كان    ن  إلى ملاكي وم  
 ا الل  ه  رح    أمي الغاليةِ 
 

 افتخار   بكل ِ  ه  اس   ل  ح ِ أ   ن  إلى م   .. . والوقارِ  بالهيبةِ  الل   ه  ل  كل    ن  إلى م  
 الل   ه  حفظ   الحبيبِ  أبي 

 

 الغاليزوجي  حيات   شريكِ  لي...  سند   خي   كان    ن  م  إلى 
 

 

 عا  ـوت جميــإِخ... م  إلا بِِ  لا تحلو الحيـــاة   ن  إلى م  
 

 

  خيا     لي  نّ  ت    ن  م   وكل ِ  تِ  وأساتذ   تِ  إلى عائل  
 

 المتواضع   ا العمل  ذ  ي ه  دِ ه  . أ  .. لهم جميعا  
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 شكر وتقدير 

 

ت علي وعلى والدي وأن أعمل صالحا  وقال رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعم "

[ 19سورة النمل:  ]  " َّترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحي   

 

أين ‌ ق ‌‌‌‌ د ن تم‌  ‌نع  ‌‌‌يهفيا ‌‌‌  ‌ ضل ‌‌‌هل ‌ل ل ‌‌‌يد شكر ‌‌‌ ن ت ‌د‌‌لله‌  ‌‌ل ‌ه ‌‌‌د ‌  ‌أه ن ‌‌‌د ذ، ‌‌‌لله ‌‌‌و‌
‌.‌ه‌د تردسإ ‌ذ ‌ه ‌‌ و ‌  ‌  ‌ى ‌

صنءبم‌ديقا و‌‌‌‌ل معإ ‌‌‌   معةد‌‌ب    ءق ‌‌‌يد عر  ا ‌‌‌ب  شكر ‌‌‌وم‌ت ‌ر ‌  ‌أ ‌‌‌ستدصإ ‌‌‌‌ أ ‌‌‌   ‌ ‌‌أ رتو ‌‌‌ا ‌ د‌
‌بعت ‌‌‌  ‌ ضق ‌‌‌  ا ‌‌‌  ‌ى  ‌م ‌‌‌يد عر  ا ‌‌‌د شكر ‌‌‌ب ،يق ‌ و‌هذه‌د رس  إ ‌‌‌ن  ز ‌ د‌ى‌‌-يلق ‌‌‌ه، ‌‌‌-الل ‌‌‌هلد 

‌و‌د ذ، ‌بو حجيرالدكتور/ طارق مفلح أ  مشرفي الفاضل  و‌ى  ‌‌ د‌‌يسدها ‌‌‌مسل  ‌‌‌خءر ‌‌‌  ا ‌‌‌  ‌ ‌م ‌ى 
‌ .‌  ‌مردحل ‌‌يرد ر د‌ د‌ ق  ‌‌د ‌هل ‌رس  ة ‌‌د شرد  ‌‌‌سل ‌قم‌ر ‌ب‌د ‌  ‌  ‌شر ‌

‌:‌‌د    قشإ ‌‌   إ ‌‌شكر،‌ى  ‌أهض ل ‌‌ م‌ك  ‌أيل  ‌
 .مناقشاً خارجياً    خليل اسماعيل ماضيالدكتور الفاضل/ 
 مناقشاً داخلياً.    أشرف محمد مشمش الدكتور الفاضل/ 

‌.‌يل  ‌‌هل ‌أك ق ‌‌ةخرج ‌  ‌‌و ‌  ‌  ‌هل  ‌‌ر،ير ‌‌  ‌  ‌م ‌يإ رد: ‌‌هذه‌د رس  إ ‌‌ د‌ رءيا ‌‌د  قذي إ ‌ ‌‌  ‌ه ‌   سس ‌
‌س ها ‌‌كق  ‌ شكر،‌ي‌ ‌.‌د تردسإ ‌‌هذه‌    و ‌ د‌‌يد  لأ هتي ‌‌د عسا ‌‌ رتصا ‌‌د ‌  ‌‌م   

م ‌‌‌رب  ‌‌‌ص ‌‌‌ك ‌أح تم‌يأخءرد ‌‌ م ‌ هل ‌ ي ل ‌ي    ‌‌‌د ‌  ‌ة ‌ن ‌  ‌ح تد ‌ ثءرد ‌ د ءسو ‌ ‌ ى ي ‌ ‌ يإ ‌ام قت‌‌‌ا ‌و‌ ‌   ا 
‌قا رو‌ل ت،و‌ديخروو‌ نلأقد‌أند‌قت‌سذ  ‌‌‌  نا ‌‌‌ا ‌و‌يإ ‌الل ‌‌‌  ‌م ‌‌‌ي س ءا ‌‌‌ق ‌ض  ذد‌ ‌‌ام‌أحلأ  ‌ ام

هم‌‌لله ‌‌‌و‌يد ك  لم‌نئم‌خ ‌يأم‌‌ ءبم‌أم‌‌يم ‌أن ‌ىن‌بشر ‌ ‌.‌يحت 
‌
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 الفصل الأول 
 الإطار العام للدراسة 

 :  مقدمة
 ددد‌ل يددع‌د   دد ن ‌دنقةادد سصإ‌‌مةلأدد رهإ ‌‌ي نددسرد  ‌‌ي‌  ءددرد  ‌ ددد‌دنينددإ‌ديخءددر‌‌د عدد  ام‌‌صشدد تم‌‌‌‌

يدنلة  عيددإ‌يد ةك س سليددإ‌يد ةعلي يددإو‌يقددت‌هكلأددا‌ لددك‌د ة ءددرد ‌نفلأدد  ‌هلدد ‌ قيعددإ‌د ع ددق‌ ددد‌
‌؛و‌م ددد ‌دسدددةسلب‌هلء ددد ‌د لأدددعد‌ ل    لأدددإ‌هلددد ‌د  لأدددةسو‌د  نلدددد‌يد قلي دددد‌يد دددتي داسلأددد  د  

 دددق‌ىمك ني   دد ‌ ةندددسير‌‌ لأددخءرة ءددري‌ب سدددة ردرو‌ي‌إ‌ميددد‌سءئظددري ‌ظدددق‌ ددد‌‌ لنفدد ع‌هلدد ‌مر ،هددد ‌
‌.أسد:  ‌د  اسلأد

‌رددد  ‌يقدددتر   ‌هلددد ‌ىن ددد ز‌ لدددك‌ديهدددتد و‌ ب‌د  اسلأددد  يهدددتد ‌‌  ‌دنعك سددد‌ييعدددت‌ديسدل‌د  اسلأدددد‌
مةك ملددددإ‌  نددددس،‌هلدددد ‌أنشددددنإ‌‌هددددد‌ه ليددددإ‌نلأددددء ‌لددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددده ليددددإ‌ ي‌و‌يه ءة دددد ‌

يخنددط‌منددتسي‌د  عدد  او‌‌ ‌دسددةرد ي ي  ‌يدضددنإ ددةا‌س دد ل‌هلدد‌مخننددإ‌يشدد ملإ‌ ل اسلأددإ‌ كددقو‌ي‌
يد  ددسدرس‌‌ ةعلددا‌ب  ع ليدد  ‌د تدخليددإ‌يد  ي كددق‌د ة في يددإي نةس،‌هددذه‌د ع ليددإ‌هلدد ‌مندد ير‌أس سدديإ‌

‌. ‌‌49:2014د بشريإ‌يد ةك س سلي ‌)أسس‌حلأ إو
د ةعليا‌‌‌ينفرد ‌يا‌‌‌ م ‌آ  ر‌يدضنإ‌ د‌‌‌  ةر ‌‌   د   ة ع‌‌ د‌‌‌‌د   مإ‌‌م ‌د رن ه  ‌‌قن  ‌
د بشر،‌  د ع ار‌ ي سلي ‌ د ةعلي يإ‌‌وأهءق‌ د رن  و‌‌‌  متخق‌ لع ليإ‌ د  خرل  ‌  ذد‌ أها‌ ي أحت‌

حء ‌‌‌و ة ءءر‌ننس‌دي ضقد‌‌مرتمإي‌‌‌د ذ،‌صعت‌ق إ‌د  رو‌د ةعلي د‌‌د ةعليا‌د   معدقن  ‌‌‌‌يخ  إ
د   ة ‌‌أ بح معفا‌ مة،د ت‌ د‌ ب هة  و‌ يد   ميإصنف ‌ د  ةرتمإ‌ م ‌‌‌‌؛ع  ‌ د رن ه  ‌‌ين ‌
د بشريإ‌‌د نءسيإ د  سدرس‌ ي   يإ‌ د س  د‌ دنقةا س‌ ن س‌ د ةد‌ لأ ها‌ د‌ م ‌‌‌‌ست‌‌ن‌‌  او‌‌د ف هلإ‌

)هقت‌‌‌يد ةر ء،‌هل ‌د  ة ءرد ‌د ةد‌م ‌شأن  ‌أا‌ ت ع‌ب    ه‌ن  ن‌هذد‌د رن  ‌ي نسيره‌ة  ونهد
‌ 2017‌:3د   س،و‌

ى‌‌‌ د ة في يإ‌‌ا‌‌يحء ‌ دد انإ‌ سءئإ‌ د نت ثإ‌ تردسإ‌ د سدريإ‌ د  تدخق‌  عكس‌‌يد ةد‌‌‌‌ ع قأحت‌
د ص  سد‌ د ة في د‌ د  اسلأإو‌‌د    خ‌ ديهتد ‌‌‌ د‌ م ‌ د   ف   ‌ بانإ‌ دنهة  و‌ أ بح‌ يقت‌

د ضريريإ‌ يإبع سه ‌‌‌؛د  لأةرقليإ‌ ن  ح  ‌ هل ‌ د ة في يإو‌‌‌ ل ن  فإ‌ يديمردت‌ د  خ  ر‌ ه ‌
مق‌ك‌ ةسل ‌د   ف   ‌ننس‌د انإ‌د ة في يإ‌     يإ‌ عند‌د فرص‌نسةث  ر‌  ‌ ي نقير  ‌ ذ

د   ف إد  د بشريإ‌ د‌ د ة في يإ‌‌ون ق  ‌ د ةد‌ ا ر‌هل ‌‌‌يد كشف‌ه ‌أسب ب‌مش كق‌د انإ‌
‌ .2011‌:1814 نسدمتي‌يأسس‌شة لو‌)د‌‌ىنة ليإ‌يأسدل‌د   ف   ‌يد ع ملء ‌ ء  ‌
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ي معت‌د انإ‌د ة في يإ‌ح  إ‌م ‌د  ش ط‌د  لأة ر‌د   بع‌م ‌رض ‌د ع ملء ‌ د‌د   ف   ‌‌
‌ ‌ألق‌زي سي‌د ف هليإ‌ي نلأء ‌أسدل‌د ع ملء ‌يأسدل‌د   ف إ‌ كق.‌يد  سل ‌بشكق‌ىص  سد‌م

‌سردسدد  ‌هل ‌د ررا‌م ‌أه يإ‌د انإ‌د ة في يإ‌يلسسي‌ديسدل‌د  اسلأدو‌ىن‌أندد ‌ن‌ سلددتي‌
ق مددا‌ستردسددإ‌أ ددر‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌ نلأددء ‌لددسسي‌ديسدل‌‌– ددد‌حددتيس‌هلددا‌د ب حثددإ‌–سدد برإ

‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌د  اسلأد
‌ لةعر ‌هل ‌أ ر‌د انإ‌د ة في يإ‌يم ‌هذد‌د   نلا‌ل ل ‌هذه‌د تردسإ‌ خنسي‌مةسدضعإ‌‌‌‌

‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌‌د  اسلأد‌ديسدل‌ نلأء ‌لسسي‌ د
 : مشكلة الدراسة 1.1
 ‌‌:يهد‌م  سهإ‌م ‌د  ا سر‌ى  د ب حثإ‌‌سة ت  د‌ى  ر‌ نت ت‌مشكلإ‌د تردسإ‌د‌‌‌
 سابقة:الدراسات النتائج  -أولًَ 
:‌د ةدددددد‌سء دددددا‌أا‌ملأدددددةسو‌ديسدل‌د  اسلأدددددد‌ دددددد‌د   معددددد  ‌ ‌2018وأسدددددس‌سددددد ري)سردسدددددإ‌ .1

 .%‌69.9هل ‌يزا‌نلأقد‌‌‌د فللأنء يإ‌ب ن  ف  ‌قن  ‌ر،ي‌حاق
يأظ ددر ‌أا‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌د  ف ميددإو‌‌:‌يد ةددد‌ برددا‌هلدد  ‌2011د ددتل دو)سردسددإ‌ .2

نلأددددقد‌‌سدددسزا‌‌لددد ل‌نء يإأبعددد س‌لدددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددد‌ ددددد‌د   معددد  ‌د فللأددد‌ملأدددةسو‌ دددسد ر‌
‌ ر ع‌ملأةسو‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد.‌‌‌‌؛ىن‌أن  ‌حثا‌هل ‌سذل‌د  ،يت‌م ‌د   سس‌‌و75.9‌%

 توصيات الدراسات السابقة: -ثانياً 
:‌يد ةددددد‌ برددددا‌هلدددد ‌د   معدددد  ‌د نكسميددددإ‌د عردقيددددإو‌ ‌2020ويد عدددد مر،‌‌د ءسسددددفد)‌سردسددددإ .1

سلأدد  ‌د ةعلي يددإ‌  ددرت‌ شددخيص‌يأي ددا‌بددءلردل‌د  ،يددت‌مدد ‌د تردسدد  ‌د  ءتدنيددإ‌ ددد‌د  ا‌
 د  ش كق‌د ةد‌ عةرض  ‌يمعر إ‌ يفيإ‌مع   ة  ‌ د‌سءئإ‌د ةعليا‌د ع  د.‌‌

ديرساو‌:‌يد ةددددد‌ برددددا‌هلدددد ‌ل معددددإ‌د ،رقدددد ل‌ ددددد‌ 2018شدددديخإ‌يملأدددد هتيو‌أسددددس‌سردسددددإ‌) .2
يأي ددددا‌بددددءلردل‌سردسدددد  ‌ملأددددةرقليإ‌هلدددد ‌ماسلأدددد  ‌أك سص يددددإ‌أخددددرو‌ ددددربط‌لددددسسي‌د ةعلدددديا‌

 أخرو.‌ديك سص د‌ب ة ءرد 
آل‌د قءدداو‌ي‌)د   شدد يإو‌‌‌‌:يد ةددد‌ برددا‌هلدد ‌ل معدد  :‌‌ ‌‌2016ود نردحشإ‌يد  ددسم د)سردسإ‌‌ .3

  معد‌م ‌ن حيددإ‌د  ددسسي‌ب  ةر ء،‌هل ‌د ةعليا‌د يأي ا‌‌‌‌ولتدرد ‌ د‌ديرساي‌إربت‌ديهليإو‌‌ي‌
يإلردل‌سردس  ‌متهسمإ‌م ‌يزدري‌د ةربيإ‌يد ةعليا‌ لةعر ‌هل ‌ملأةسو‌لسسي‌د ةعلدديا‌‌‌يد  سعيإ
 .د   معد

‌
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 :للجامعات ات العالميةالتصنيفالجامعات الفلسطينية في   أهم  ترتيب -ثالثاً 
د فللأنء يإ‌‌‌‌‌ د   مع  ‌ هل ‌ ر ءب‌ سسدل‌‌‌و ل  مع  ‌‌‌د ة  يإد ةا يف  ‌‌‌‌ دب ن   ‌

‌:‌‌ د‌د عت ت‌م   ‌  ءق  ‌‌ي‌ أخره ‌‌ م حظ‌د  لأةسو‌د ع   د‌‌وهل ‌د  لأةسو‌د عربد‌أ
‌

 : Quacquarelli Symonds Ranking  :البريطاني  QS تصنيف •
‌  ا‌ ‌‌ يه   ي  ‌ هربي  ‌ د فللأنء يإ‌ د   مع  ‌ ‌في ا‌ ا ي ر ءب‌ ‌  (QS)لأهسدو‌‌ 

‌‌‌‌ :‌1.1رقا‌)‌‌هل ‌د  نس‌د  سضح‌أسن ه‌ د‌د  تيل‌‌2019,2020,2021
   QS  وعالميا وفق تصنيف ترتيب الجامعات الفلسطينية عربياً (: 1.1جدول ) 

‌‌‌‌ ( للجامعات   QSتصنيف  ل   بعد الَطلاع على الموقع الإلكتروني إعداد الباحثة):  المصدر

‌‌‌‌‌‌
هل ‌د  لأةسو‌‌‌ةا يفه ‌د ‌‌  ءب‌د   مع  ‌د فللأنء يإ حظ‌‌س  ل‌هل ‌د  تيل‌د لأ سا‌ م‌‌‌‌‌‌‌
‌.يد ةد‌حالة ‌هل ‌د ةر ءب‌بعت‌دي ف‌وزيا‌ب سةث  ل‌ل معةد‌د    ن‌يبءر‌ود ع   د

د    ني‌‌‌‌‌‌ ل معإ‌ هربي  ‌‌‌ م حظ‌‌‌ب سةث  ل‌ د فللأنء يإ‌ د   مع  ‌ ب قد‌  د‌‌‌‌و ردلع‌ ر ءب‌
ديخءريو د ث ث‌ ه ‌‌‌‌د لأ سد ‌ د بن ‌ ضريري‌ صلأةتهد‌ د م  ‌ هذد‌ حلسل‌يإص  س‌‌‌‌و‌ةردلع‌سقب‌

‌ي تعيا‌يلسسه ‌هل ‌د  لأةسو‌د عربد‌ ا‌د ع   د.‌‌‌
د عربيإ‌‌‌‌‌ د تيل‌ سء ‌ د ةا يف‌ لع و‌‌يب ن   ‌‌‌‌ويب   ر رنإ‌ نة : ‌ ‌50يهل ‌‌‌‌2021هل ‌

حالا‌‌هربي  ‌ هل ‌‌و‌ رت‌ د لأعسسصإ‌ دييلد  ر‌د   مع  ‌ د ةا يف‌ي‌‌‌و‌ ،‌ ل مع  ‌‌‌‌‌‌10ضا‌
د ‌‌ اسعسسصإو‌‌ سسلسس‌‌‌‌ ر ،د م رد ‌ د‌ د ‌‌‌ل مع  و‌يمار‌‌‌9د ث ند‌ د ث   ‌‌ ر ،‌‌ي ق  ا‌ د‌
ديرسا‌‌‌‌ول مع  ‌‌7سسلسس‌‌ د عربيإ‌‌‌6ي لء  ‌ د تيل‌ أقق‌ م ‌ سء   ‌  نا‌ للأنء ‌ و‌‌ل مع  و‌

د ةر ءب‌‌ي‌ هل ‌ د    ن ‌ )ل معإ‌ يدحتي‌ ل معإ‌ للأنء يإ‌ ص  و37حالا‌ ى  م ‌ ضريري‌‌‌شءر‌

  م

 الترتيب عالميا  الترتيب عربيا   الجامعة
2019 2020 2021 2019 2020 2021 

 +‌1001+‌1001+46‌37‌1001 50 جامعة النجاح‌ .1
‌+‌1001+‌1001+60‌1001-51 60-51 47 زيت جامعة بير‌ .2
‌‌‌-‌‌‌-‌ - 90-80‌81-70‌71-61 سلاميةالجامعة الإ‌ .3
‌ -‌ -‌ -‌60-51 70-61 70-61 جامعة القدس‌ .4
‌ -‌ -‌ - 130-121 - - الجامعة العربية الأمريكية‌ .5
‌ -‌ -‌ - 160-‌131-‌- بولتيكنيك فلسطين‌ .6
‌-‌‌‌-‌ -‌160-‌‌‌131- - جامعة الأزهر‌ .7
‌-‌-‌-‌-‌-‌- جامعة غزة‌ .8
‌-‌-‌-‌-‌-‌- خضوري -جامعة فلسطين التقنية‌ .9
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د فللأنء يإ‌‌ د   مع  ‌ أسد:  ‌‌دهة  و‌ لسسي‌ ‌‌د عربيإ‌د ةا يف  ‌‌‌‌مع  ءرمع‌‌‌‌ب  ‌ ةسد اسةع،ي،‌
‌د ع   يإ‌ ل  مع  .‌‌ي‌
 :  Webometrics Rankingويب ماتريكس الإسباني:    تصنيف •

  ذ سر‌‌هل ‌د  نس‌د‌ل‌ ا يف‌أها‌د   مع  ‌د فللأنء يإ رت‌ل ‌‌وكس‌ي ر‌ ‌م‌ي ا‌ ا يف‌ييب
‌‌‌: 1.2)رقا‌‌ د‌لتيل

 وفق تصنيف ويبومتركس ،ترتيب الجامعات الفلسطينية محلياً وعربياً وعالمياً (: 1.2جدول ) 

 (للجامعات  *تصنيف "ويبومتركسل  بعد الَطلاع على الموقع الإلكترونيمن إعداد الباحثة  )المصدر:  
يلسس‌ أخريي د لأ سا‌ د  تيل‌ م ‌ د فللأنء يإ‌‌ي ردلع‌‌‌‌يدضح‌‌ حظ‌ د   مع  ‌  د‌ ر ءب‌

م  ‌صلأةتهد‌د بن ‌ د‌أسب ب‌هذد‌د ةردلع‌خ  إ‌مع‌خ ل‌ديهسدو‌ديخءريو‌‌‌‌وهربي  ‌يه   ي  ‌
‌ .2.7د  تيل‌رقا‌)سءةا‌دسةعردض  ‌نحر  ‌ د‌‌ءر‌يدضنإ‌ لةا يف‌يمعل إ‌ ل  يع‌ي‌يلسس‌مع  

 نتائج الدراسة الَستكشافية:  -رابعاً 
‌ألددر ‌د ب حثددإ‌سردسددإ‌دسةكشدد فيإ‌دسددةختما‌ ء دد ‌‌يد سقددس ‌هلدد ‌أسددب س  ‌‌ ةشددخيص‌د  شددكلإ‌‌‌‌‌

د عدد ملء ‌ ددد‌د سدري‌‌مدد ‌ 40دسددةب نإ‌هلدد ‌هددتس‌)ق مددا‌سةسزيددع‌حءدد ‌ندد  و‌دنسددةب نإ‌   ددع‌د قي ‌

 ‌و
 الجامعة

 الترتيب عربياً  الترتيب عالمياً  الترتيب فلسطينياً 
2017 2019 2021 2017 2019 2021 2017 2019 2021 

‌27 ‌1‌1‌1‌1901‌1646‌1593‌23‌19عإ‌د    ن‌ل م‌ .1
‌‌2‌2‌2‌2160‌1858‌2008‌30‌27‌45زيا‌ل معإ‌سءر‌ .2
‌‌3‌3‌3‌2489‌2102‌2685‌45‌38‌86س ميإد   معإ‌د ‌ .3
‌‌4‌4‌4‌2867‌2710‌2848‌72‌68‌92ل معإ‌د رتس‌‌ .4
‌6‌9‌7‌4380‌6106‌4317‌146‌234‌213 سس ةيك يك‌ للأنء ‌‌ .5
‌‌7‌8‌9‌4824‌5425‌4831‌164‌218‌222ل معإ‌سءا‌ نا‌ .6
‌‌8‌7‌8‌5343‌4773‌4759‌184‌191‌216ل معإ‌ديقا ‌ .7
‌9‌6‌10‌6466‌4505‌5145‌216‌179‌237 ل معإ‌د خلءق‌ .8
د   معإ‌د عربيإ‌‌ .9

‌ديمريكيإ‌
10‌11‌5‌6496‌6666‌4237‌218‌250‌186‌

ل معإ‌د رتس‌‌‌ .10
‌د  فةسحإ

11‌10‌11‌7352‌6237‌8153‌238‌241‌304‌

‌‌12‌13‌13‌10997‌9952‌11527‌313‌302‌366ء ‌ل معإ‌ للأن‌ .11
‌‌5‌5‌6‌3915‌4315‌4278‌125‌159‌188ل معإ‌ديزهر‌‌ .12
‌‌‌‌719‌699-‌‌20511‌20802-‌‌19‌20-‌ل معإ‌ر،ي‌‌‌ .13
ل معإ‌ للأنء ‌‌‌ .14

‌.‌خضسر،‌‌-د ةر يإ
-‌12‌12‌-‌9826‌9795‌-‌297‌335‌



6 
 

-د ةر يددددإ للأددددنء ‌يإ‌منددددق‌د تردسددددإ‌)ردددد،يو‌ديزهددددرو‌د عليدددد ‌يد سسددددن ‌ ددددد‌د   معدددد  ‌د فللأددددنء 
هددددذه‌لددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددد‌ ددددد‌‌أا‌ملأددددةسو‌‌ 01)ملنددددا‌رقددددا‌‌يأظ ددددر ‌نة :  دددد ‌‌ وخضددددسر،‌
‌‌‌:يت ك‌ لأسب ب‌د ة  يإو‌‌بترلإ‌مسد رإ‌مةسسنإي‌‌%‌67,47سسزا‌نلأقد‌‌‌ل ل‌‌د   مع  

يسرلددإ‌‌و%‌55.58هددتو‌يلددسس‌مردكدد،‌  فيددإ‌ لبنددسث‌يد تردسدد  ‌يدنسةشدد رد ‌سددسزا‌نلأددقد‌ .1
 مسد رإ‌مةسسنإ.

مددد ‌ى ردسد  ددد ‌ دددد‌د ةنلأدددء ‌د  لأدددة ر‌  دددسسي‌د خدددتم  ‌‌د ‌ضدددعف‌دسدددةث  ر‌ىسدري‌د   معدددإ‌لددد،ل .2
 يسرلإ‌مسد رإ‌مةسسنإ.‌‌و%‌57.68د  ة سهإ‌سسزا‌نلأقد‌

ديكدد سص د‌يد ة ءدد،‌تد ‌د ع قددإ‌ب  ع ددق‌‌قلددإ‌دهة دد و‌ىسدري‌د   معددإ‌سةخادديص‌لددسد:،‌ ل ددسسي .3
‌مسد رإ‌مةسسنإ.‌‌‌‌يسرلإ‌و%‌59.89نلأقد‌‌سسزا‌

لددسسي‌‌لدد ‌أ ددر‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌ نلأددء يمدد ‌ه دد ‌ قددرز‌مشددكلإ‌د بندد ‌ ددد‌د ةعددر ‌ه
هددا‌د  ددسدرسو‌س‌)يضددسن‌ديهددتد و‌:ديسدل‌د  اسلأدو‌يمتو‌دنر بدد ط‌سددء ‌أبعدد س‌د اددنإ‌د ة في يددإ

‌. يإي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنءد ةأكءت‌ديك سص د ‌‌و‌‌د رين‌د  ع سيإ
‌يب نهة  س‌هل ‌م ‌سقا‌ص ك ‌ ي رإ‌مشكلإ‌د تردسإ‌ د‌د لأادل‌د ر:يلأد‌د ة  د:

 الأداء المؤسسي في الجامعات الفلسطينية؟  جودةهل يوجد أثر للصحة التنظيمية في تحسين 
 من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية: ع ويتفر 

‌إ؟‌م ‌يدقع‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء ي‌ .1
 ملأةسو‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ؟‌م ‌ .2
سء ‌‌ هق‌‌ .3 ه قإ‌ د ة في يإأبع س‌‌سلت‌ ديهتد و‌‌:‌د انإ‌ د  سدرسو‌‌س‌‌)يضسن‌ د رين‌‌ها‌

 ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ؟‌‌د ةأكءت‌ديك سص د ‌و‌د  ع سيإ‌
هددا‌د  ددسدرسو‌س‌)يضددسن‌ديهددتد و‌: في يددإ اددنإ‌د ةيبعدد س‌دادد :يإ‌سن ددإ‌ىح‌يهددق‌ سلددت‌أ ددر‌ت .4

  د‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ؟‌‌د ةأكءت‌ديك سص د و‌‌د رين‌د  ع سيإ
سء ‌مةسسن  ‌دسة  بإ‌‌α≤ 0.05) هق‌ سلت‌ ريذ‌تد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌) .5

‌‌  ة ءرد ‌د شخايإ‌ ‌د ى‌،و‌‌د  بنس ء ‌حسل‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌ ع‌
و‌مك ا‌‌س سد ‌د ختمإو‌‌و‌د  اهق‌د عل دو‌د  لأ  ‌د سظيفد‌د فئإ‌د ع ريإ‌‌)د  س و‌‌:يد سظيفيإ

  .‌د ع ق
سء ‌مةسسن  ‌دسة  بإ‌‌‌‌α≤ 0.05)هق‌ سلت‌ ريذ‌تد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌) .6

د فللأنء يإ‌ ع،و‌‌‌‌ د  بنس ء د   مع  ‌ د  اسلأد‌ د‌ ديسدل‌ لسسي‌ د ى‌حسل‌   ة ءرد ‌‌ ‌



7 
 

د ‌‌:يد سظيفيإ‌‌‌د شخايإ د ع ريإ)د  س و‌ د سظيفدفئإ‌ د  لأ  ‌ د عل دو‌ د  اهق‌ س سد ‌‌و‌‌و‌
  .‌و‌مك ا‌د ع قد ختمإ‌

 أهداف الدراسة:  1.2
‌ نرءا‌م ‌ لد:‌ ‌ ‌ىهت ا‌د تردسإ‌د ن  يإ‌

‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌‌ ةعر ‌هل ‌يدقع‌د انإ‌د ة في يإ‌‌د .1
 سدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.د ةعر ‌هل ‌ملأةسو‌لسسي‌دي .2
د اددددنإ‌د ة في يددددإ‌يلددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددد‌ ددددد‌‌أبعدددد سدخةبدددد ر‌ قيعددددإ‌يقددددسي‌د ع قددددإ‌سددددء ‌ .3

 د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌‌
 د انإ‌د ة في يإ‌ د‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌‌‌أبع س‌‌أ رسي ا‌ .4
  ة ءدددرد ‌ ‌د ددد‌ىد ادددنإ‌د ة في يدددإ‌ عددد،و‌حدددسل‌إ‌سدددء ‌دسدددة  ب  ‌أ دددردس‌د عء ددد‌‌ نت دددت‌د فدددريذ‌ .5

و‌د  اهدددق‌د عل ددددو‌د  لأددد  ‌د دددسظيفدو‌سددد سد ‌ فئدددإ‌د ع ريدددإ)د  دددس و‌د‌:يد سظيفيدددإ‌د شخاددديإ
 مك ا‌د ع ق .و‌‌د ختمإ

د عء إ‌‌ .6 أ ردس‌ دسة  ب  ‌ سء ‌ د فريذ‌ د   مع  ‌‌‌‌حسل نت ت‌ د  اسلأد‌ د‌ ديسدل‌ لسسي‌
د‌ ‌ىد فللأنء يإ‌ ع،و‌‌ د شخايإ ‌ د‌‌‌: سظيفيإيد‌‌‌  ة ءرد ‌ د ع ريإ‌)د  س و‌ د  اهق‌‌ فئإ‌ و‌

 ‌‌مك ا‌د ع ق .و‌د عل دو‌د  لأ  ‌د سظيفدو‌س سد ‌د ختمإ‌
د فعلد‌ .7 د سدقع‌ أا‌ لأ ا‌ د‌ نسير‌ شأن  ‌ م ‌ د ةد‌ يد  رةرح  ‌ د ةس ي  ‌ م ‌ ‌‌ رتصا‌هتس‌

 ‌يلسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌و لانإ‌د ة في يإ
 :  فرضيات الدراسة 1.3

 ي رإ‌د فرضي  ‌دن يإو‌يد ةد‌سي ر،‌دخةب ره ‌‌‌‌اأسئلإ‌د تردسإ‌  بعض‌‌سة  س‌ى  ‌‌ب ن
‌م ‌خ    ‌هل ‌د  نس‌د ة  د:‌‌‌يدسةخ ص‌د  ة : ‌يد ةس ي  

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
ت ن‌‌ - ه قإ‌ )‌‌د سلت‌ د تن إ‌ ملأةسو‌ ه ت‌ ىحا :يإ‌ د انإ‌‌‌‌أبع س‌‌سء ‌‌α≤ 0.05)سن إ‌

‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌‌د ة في يإ‌ي نلأء ‌لسسي
‌ييةفر ‌ه ‌د فرضيإ‌د ر:يلأيإ‌د فرضي  ‌د فرعيإ‌د ة  يإ:‌

ت ن‌‌ - )‌‌د سلت‌ه قإ‌ د تن إ‌ ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌ ديهتد ‌‌‌α≤ 0.05)سن إ‌ سء ‌يضسن‌
‌ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌‌

ت ن‌‌ - ه قإ‌ ىحا :يإ‌‌‌‌د سلت‌ )سن إ‌ د تن إ‌ ملأةسو‌ د  سدرس‌‌‌سهاسء ‌‌‌‌α≤ 0.05)ه ت‌
‌ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌‌
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ت ن‌‌ - ه قإ‌ )‌‌د سلت‌ د تن إ‌ ملأةسو‌ ه ت‌ ىحا :يإ‌ د  ع سيإ‌‌‌α≤ 0.05)سن إ‌ د رين‌ ‌‌سء ‌
‌ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌‌

د ةأكءت‌ديك سص د‌‌‌α≤ 0.05)يإ‌ه ت‌ملأةسو‌د تن إ‌)سن إ‌ىحا :‌‌د سلت‌ه قإ‌ت ن‌‌ - سء ‌
 ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌‌

‌

 الفرضية الرئيسية الثانية: 
انإ‌د ة في يإ‌ د‌‌د ‌‌بع سي‌‌α≤ 0.05)ن‌ سلت‌أ ر‌تي‌سن إ‌ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌د تن إ‌)‌ -

 فللأنء يإ.‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د 
 لفرضية الرئيسية الثالثة: ا
د انإ‌‌ - حسل‌ د عء إ‌ أ ردس‌ دسة  ب  ‌ مةسسط‌ سء ‌ ىحا :يإ‌ سن إ‌ تد ‌ ن‌ سلت‌ ريذ‌

 فئإ‌‌)د  س و‌د‌‌:يد سظيفيإ‌‌‌  ة ءرد ‌د شخايإ‌ ‌د ى ع،و‌‌‌‌د ة في يإ‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ
‌‌‌ ع ق .مك ا‌د‌و‌و‌د  اهق‌د عل دو‌د  لأ  ‌د سظيفدو‌س سد ‌د ختمإد ع ريإ

 الفرضية الرئيسية الرابعة:  
أ ردس - دسة  ب  ‌ مةسسط‌ سء ‌ ىحا :يإ‌ سن إ‌ تد ‌ ديسدل‌‌‌‌د عء إ‌‌ن‌ سلت‌ ريذ‌ لسسي‌ حسل‌

 فئإ‌‌)د  س و‌د‌‌:يد سظيفيإ‌‌‌  ة ءرد ‌د شخايإ‌ ‌د ى ع،و‌‌‌‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌د  اسلأد
‌‌‌د ع ق .‌مك او‌و‌د  اهق‌د عل دو‌د  لأ  ‌د سظيفدو‌س سد ‌د ختمإد ع ريإ

 الدراسة:  أهمية 1.4
 الأهمية النظرية:   •
فةرددته‌د كثءددر‌ ‌‌ ددذ،ديهس‌د انإ‌د ة في يددإ‌‌‌‌و ة  يل‌د تردسإ‌مسضسه  ‌حت ث  ‌ د‌ديسب‌د سدر،‌ -

 يخ  إ‌ د‌م  ل‌د   مع  .‌‌‌‌وم ‌د تردس  ‌د عربيإ
د ةدددد‌ دددربط‌سدددء ‌د ادددنإ‌‌- دددد‌حدددتيس‌هلدددا‌د ب حثدددإ‌–هدددذه‌د تردسدددإ‌مددد ‌أي ددد ‌د تردسددد   عدددت‌ -

 .د فللأنء يإ‌‌يلسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌‌إ ة في يد
 بندد ‌ ددد‌ نلأددء ‌مةخااددإ‌د  لأدد ه إ‌ ددد‌ى ددردل‌د  كةبدد  ‌د  نليددإ‌يد عربيددإ‌ستردسددإ‌هل يددإ‌ -

و‌مة ءدددر‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ ‌ ددد‌ى نسدددة  س‌ب‌لدددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددد‌ دددد‌د   معددد  ‌د فللأدددنء يإ
 ت‌م ‌د بنسث‌يد تردس  ‌حسل‌د  سضس .‌‌ لردل‌م،ي‌‌لب حثء  ‌‌أس س ‌‌‌ الح‌يا‌ كسا‌ح ر ‌

 الأهمية العملية:  •
 للجامعات:  ❖

 .‌‌م ‌أها‌د رن ه  ‌ د‌د   ة ع‌يهس‌قن  ‌د   مع  ‌‌  ‌ لأة ت ‌د تردسإ‌قن ه -
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‌هل ‌ملأددةسو‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌أ ن ب‌د رردر‌ د معر   ‌نة : ‌د تردسإ‌‌ -
  ددددا‌ ةنلأددددء ‌لددددسسي‌ديسدل‌‌رحدددد  ‌ي س ددددي  و‌ي رددددتصا‌مرةيملأددددةسو‌لددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددد

 . ء  ‌‌‌د  اسلأد
 للمجتمع:  •
م ‌أها‌د رن هدد  ‌د ةددد‌ لأدد ا‌ ددد‌ نددسر‌‌‌تد ذ،‌صع‌‌و نسير‌قن  ‌د   مع   ‌‌ ى لأع ‌د تردسإ‌‌ -

 يمرتمإ‌ ة ءءره‌ننس‌دي ضق.‌‌‌‌ود   ة ع  
سدخددق‌إ‌   دد‌د رن هدد  ‌ةختدم  ‌ ددد‌سردز‌أه يددإ‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ي سسدديع‌نندد ذ‌دسدد‌ى ‌ ىد لأعد‌‌ -

 د   ة ع.
 للباحثة:   •
 ‌‌ ت   . نسير‌م  رد ‌د بن ‌د عل د‌‌ -
‌ د‌ل معإ‌ر،ي.‌‌أسد:  ‌د سظيفد نسير‌‌ -

  :الدراسة ومتغيرات أنموذج  1.5
المستقل يأبع سه ‌المتغير  د ة في يإ‌ د انإ‌ ديهتد و‌‌‌‌::‌ د  سدرس)يضسن‌ د  ع سيإوو‌‌سها‌ ‌د رين‌
‌‌.‌د تردس  ‌د لأ برإ د‌‌‌ كردرد ‌ديبع س‌ديكثر‌‌افس إم ‌ميد ةد‌ ا‌دسةخ    ‌‌و‌ د ةأكءت‌ديك سص د
‌.‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌المتغير التابع:

:‌ي شدددد ق‌)د  ددددس و‌د فئددددإ‌د ع ريددددإو‌د  اهددددق‌د عل دددددو‌د  لأدددد  ‌الشخصــــية والوةي يــــة متغيــــراتال
‌د سظيفدو‌س سد ‌د ختمإو‌مك ا‌د ع ق .

‌:‌ ‌ سضح‌د ع قإ‌سء ‌د  ة ءرد 1.1يد شكق‌د ة  د‌رقا‌)
‌
 
 
‌
‌
‌
‌
 
 

 

‌:يبين العلاقة بين المتغيرات  والذي الدراسة أنموذج‌(:1.1شكل )
(قةعداد الباحثة بالَستناد إلى الدراسات السابإ)المصدر:  

 

 
جودة الأداء  
 المؤسسي 

 الصحة التنظيمية
‌يضسن‌ديهتد ‌ •
‌سها‌د  سدرس‌‌ •
‌د رين‌د  ع سيإ‌‌ •
 د ةأكءت‌ديك سص د‌ •

 
والوةي ية   الشخصية  رات متغيال  

 )د  س و‌د ع رو‌د  اهق‌د عل دو‌د  لأ  ‌د سظيفدو‌س سد ‌د ختمإو‌مك ا‌د ع ق ‌‌

 المتغير التابع المتغير المستقل 
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 في الدراسات السابقة  الأكثر تكراراً التنظيمية مصفوفة أبعاد الصحة (: 1.3جدول ) 
الدراسات التي تناولت أبعاد  م. 

 الصحة التنظيمية 
الإبداع  
 الَبتكار 

التكيف 
 التنظيمي 

وضوح   الَعتبارية 
 هداف الأ

التماسك 
 التنظيمي  

فعالية 
 الَتصالَت

الروح  
 المعنوية  

النزاهة  
 المؤسسية

دعم 
 الموارد 

الهيكل  
 التنظيمي 

التأكيد  
 اديمي الأك

الثقة  
 التنظيمية  

حل 
 المشكلات 

تأثير 
 القيادة 

‌‌‌‌√‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌‌‌‌‌2020د ع ست،‌يهلسداو‌ .1
‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌‌√‌‌‌√‌‌√‌ 2020و‌د ع ر،و‌د  سيري ‌ .2
‌√‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2020د ارد ري‌يد ع  دو‌‌ .3
‌‌‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌2019وسرديشإ‌ .4
‌‌‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌‌√‌‌‌‌√‌‌‌2019و‌حرز‌الل‌يهرق ي،‌‌ .5
‌‌‌‌√‌‌‌‌√‌‌‌‌√‌‌‌‌√‌‌‌‌‌‌‌2019هقت‌الل‌يي سو‌‌ .6
‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌‌√‌‌‌‌√‌‌‌2019ود لأر ‌ .7
‌‌‌√‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌‌‌√‌‌2019د نربدو‌‌ .8
‌‌‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌2017و‌‌أر ‌ .9
‌‌√‌‌√‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌2017و‌‌سسم ر ر‌ييدس،‌ .10
‌√‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌‌‌‌‌‌‌2017ود نسردند‌ .11
‌√‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌‌‌2017د ست   ندو‌ .12
‌√‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌‌‌2017و‌د خلءس،‌يسلي  ا‌ .13
‌√‌‌‌‌‌‌‌‌√‌‌‌‌√‌‌‌‌‌2017و‌يه،بمن ت‌‌ .14
‌‌‌√‌‌‌‌‌‌√‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌2017شب نو‌‌ .15
‌√‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌‌‌‌2016ود لأقيعد‌ .16
‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌‌‌‌‌‌2018و‌‌يلقردا‌منلا‌‌ .17
‌‌‌‌‌‌‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌‌‌‌‌‌2014د ش   لإو‌‌ .18
19. ‌ ‌‌‌√‌‌‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌2012و‌‌ض هء د 
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الدراسات التي تناولت أبعاد  م. 
 الصحة التنظيمية 

الإبداع  
 الَبتكار 

التكيف 
 التنظيمي 

وضوح   الَعتبارية 
 هداف الأ

التماسك 
 التنظيمي  

فعالية 
 الَتصالَت

الروح  
 المعنوية  

النزاهة  
 المؤسسية

دعم 
 الموارد 

الهيكل  
 التنظيمي 

التأكيد  
 اديمي الأك

الثقة  
 التنظيمية  

حل 
 المشكلات 

تأثير 
 القيادة 

‌‌√‌‌√‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌2010و‌‌د ارد ري‌يد نيط‌ .20
21.  Ozgenel & Aksu, 2020 ‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌

22.  Arokiasamy, 2018 ‌‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌‌‌√‌
23.  senyang et al., 2017 ‌√‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌
24.  Singh & Jha 2017 ‌√‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌‌√‌‌‌‌‌‌
25.  Pordeli & Vazifeh, 2017 ‌‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌‌‌‌
26.  Mirzajani & Morad, 

2015 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌√‌‌√‌‌√‌‌‌‌

27.  Guidetti et al., 2015 ‌‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌‌√‌‌‌‌‌‌

28.  Heydari& et al., 2015 ‌√‌‌‌‌√‌‌‌‌√‌‌‌‌‌‌‌√‌‌

29. ‌Hong, et al., 2014 ‌‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌‌‌√‌
30. ‌Yuceler et al., 2013 ‌√‌‌√‌‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌√‌‌‌‌‌√‌‌√‌

‌12‌9‌8‌16‌10‌12‌28‌4‌22‌4‌13‌5‌8‌9 المجموع
‌16.66‌26.66‌30 13.33‌43.33 13.33‌73.33 33.33‌40‌93.33 40‌30‌26.66‌53.33 %( 100)الوزن النسبي 
(إعداد الباحثة بالَستناد إلى الدراسات السابقة)المصدر:  
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 : الدراسة حدود 1.6
ــوع • ــد الموضـ )يضدددسن‌‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ‌أبعددد س‌أ دددر‌معر دددإدقةادددر ‌د تردسدددإ‌هلددد ‌‌:ي الحـ

‌ ددددد‌ نلأددددء ‌لددددسسي‌ديسدل‌د و‌سهددددا‌د  ددددسدرسو‌د ددددرين‌د  ع سيددددإو‌د ةأكءددددت‌ديكدددد سص د ديهددددت
‌.د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ

‌.قن  ‌ر،ي‌يد ضفإ‌د  ربيإ‌:الحد المكاني  •
‌و.‌‌‌2021د ع و‌‌:‌ ا‌ىلردل‌د تردسإ‌خ لالحد الزماني  •
‌د تردسإ.‌‌‌منق‌د فللأنء يإ‌د سدري‌د علي ‌يد سسن ‌ د‌د   مع  :‌الحد البشري  •
 .‌خضسر،‌‌-د ةر يإل معإ‌ للأنء ‌ي‌يزهرو‌دل معإ‌‌ي‌ل معإ‌ر،يو‌‌‌الحد المؤسسي: •

‌

 : الدراسة مصطلحات 1.7
 الصحة التنظيمية:  ❖

د   مع‌‌دنسةرد ي يإ‌‌:د ة في يإ د انإ ‌‌و‌ير ص     أهتد   ‌  نرءا‌  ة ك   ‌م  إد ةد‌ ةبع  ‌
 .‌ ‌10:2020)خلفو‌  ‌م  سب   ‌ ني‌   ‌م  خ س  ‌  لع ملء   س ر ه ق يمك ا سءئإ ض  

الباحثة د ةد‌‌:‌‌أنها  وتعرفها  د ة في يإ‌ دد ن  إ‌ د بر ل‌‌‌‌   معإ  ء،‌ هل ‌ ق سري‌ ي  عل  ‌
م ‌ألق‌ نرءا‌ديهتد ‌‌‌؛م ‌خ ل‌د ةف هق‌مع‌مة ءرد ‌د قءئإ‌د تدخليإ‌يد خ رليإو‌‌يدنسة ردر

‌.‌‌ شسسيد  
 جودة الأداء المؤسسي:  ❖

  :سي الأداء المؤس
يد ةدددد‌ ة ثدددق‌بردددتر   ‌هلددد ‌ سظيدددف‌‌د ع ليددد  ‌د ةدددد‌ ردددسو‌س ددد ‌د  اسلأدددإي‌حادددءلإ‌د   دددسس‌

ليددإ؛‌ه ‌ن  ز‌د    و‌د  نلسبإ‌بكفدد لي‌ي  ‌‌هق‌مع‌د قءئإ‌د تدخليإ‌يد خ رليإ د‌ضسل‌د ةف ‌‌‌ومسدرسه ‌
‌. ‌‌10:2017د   س،وم ‌ألق‌ نرءا‌أهتد   ‌)هقت‌

ل‌ لأددخءر‌ل يددع‌ىمك ني   دد ‌مدد ‌خدد ‌‌   معددإنة ج‌د   سس‌د ةد‌ قددذ   ‌د:‌‌وتعرفه الباحثة أنه
‌‌‌ليإ.ه ‌م ‌ألق‌ نرءا‌أهتد   ‌بكف لي‌ي و‌‌د قءئإ‌د تدخليإ‌يد خ رليإ‌‌يزي سي‌ ف هل  ‌مع‌ه   ر

‌

‌:‌جودة الأداء المؤسسي 
م ‌خ ل‌دسددةختدو‌د مك نيدد  ‌د  ةددس ري‌   إ‌‌ كسن  ‌يه   ر‌د  اسلأإ‌‌د ش مق‌ ‌‌د ةنلأء 

 ةندد  ظ‌‌‌؛بأ ضددق‌شددكق‌ لأددةنيع‌د  اسلأددإ‌ رتص دد م ‌ألق‌د س ددسل‌ى دد ‌ رددتصا‌د خددتم  ‌‌‌‌يد  ة حإ
 ‌ .‌‌46:2020)هف نإو‌‌ ء،ه ‌يمك نة  ‌هل ‌ 
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‌وليددإ هكددق‌ فدد لي‌ي يسدل‌د ع ق‌ب‌‌  معإد لأي سإ‌د ع مإ‌د ةد‌ ةبع  ‌‌د ‌‌:أنها  وتعرفها الباحثة‌‌‌
‌‌‌.أ ضق‌د  خرل  ‌ ل لأةفءت  ‌م ‌ختم    ‌‌ رتصاب  ‌صض  ‌

‌

 الجامعات الفلسطينية:     ❖
د عدد  د‌د فللأددنء يإ‌ي ةددسز ‌سددء ‌د ضددفإ‌د  ربيددإ‌يقندد  ‌‌‌د ةعلدديايزدري‌‌   معدد  ‌د ةددد‌ ةبددع‌‌هد‌د‌‌‌
‌. 2018‌:10)ق نسا‌د ةعليا‌د ع  دو‌‌‌ لي  ‌3و‌ي ضا‌م ‌ن‌صرق‌ه ‌ر،ي
‌

 الأول:  خلاصة الفصل
د  رتمإد ب حثإ‌‌دسةعرضا‌‌‌‌‌ د تردسإ‌‌ د‌ مسضس ‌ م ‌ د ع مإ‌ مشكلإ‌‌‌‌ود فكري‌ يحتس ‌

‌أه يإ‌د تردسإ‌دسةعرضا‌‌اي رإ‌د فرضي  و‌ي ذ ك‌‌ب‌‌ق ما‌‌يم ‌ ا‌‌و‌   ‌يأهتد   ‌د تردسإ‌ي لأ ؤن
د‌د بشريإو‌‌د ،م نيإو‌‌يإد  ك نو‌‌د  سضسعيإ)‌‌ه ‌حتيسي‌ ب انلن  ‌ و‌‌  اسلأيإو‌ د فاق‌ يخة ا‌

 د تردسإ‌د ةد‌ش لا‌مة ءرد   .‌‌



14 

 

 
 
 
 
 
 

 

 الثاني الفصل .2
 النظري للدراسة الإطار 

Conceptual Framework         
 

 

  التنظيمية الصحة: الأول ثالمبح 2.1

   المؤسسي الأداء جودة : الثاني المبحث 2.2

   فلسطين  في العالي التعليم: الثالث المبحث 2.3
 

‌
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 الأول  المبحث   
 التنظيمية  الصحة 

 Organizational Health 
              

 تمهيد  ❖

 مفهوم الصحة التنظيمية   2.1.1

 خصائص الصحة التنظيمية  2.1.2

   أهمية الصحة التنظيمية 2.1.3

  مجالَت الصحة التنظيمية  2.1.4

 مستويات الصحة التنظيمية   2.1.5

 أبعاد الصحة التنظيمية   2.1.6

   المبحث الأول خلاصة ❖
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 الأول  المبحث
 التنظيمية  الصحة 

Organizational Health 

 

 :  تمهيد
د ة في يدددددإ‌مددددد ‌د  سضدددددسه  ‌د    دددددإ‌د ةدددددد‌ ضددددد  ‌ن ددددد ن‌ه دددددق‌‌د ادددددنإ ‌‌مسضدددددس م‌‌ت ‌عددددد ‌صم‌

 ،د ددت‌دنهة دد و‌ي‌  ع  ددري‌د ةددد‌ رددسو‌سددتير‌م ددا‌ ددد‌د   ف دد  و‌‌م ‌د  سضددسه  ‌د‌‌هسي‌د   ف   و‌‌
‌و د‌د قءئ  ‌د خ رليددإ‌يد تدخليددإ‌ ل  ف دد  ‌‌لأريعد ة ءر‌د ‌‌نةي إ‌‌ي نلءل  ‌‌‌د ع ق‌‌سءئإ‌‌ستردسإماخرد ‌‌

ألقددر ‌د   ف دد  ‌هلدد ‌دنسددة  بإ‌  ددذه‌‌وي نددسرد ‌ملأددة تد ‌مدد ‌رد ردد ‌يمدد ‌‌د ةك س ددسلد‌يد ةنددسر
د انإ‌د ة في يإ‌أحددت‌د  ددتدخق‌‌‌تيد  ن  فإ‌هل ‌بر :  و‌ي ع‌‌أهتد   ‌‌‌ نرءا‌‌‌ألقم ‌‌‌‌؛د  لأة تد 

 د ر:يلأيإ‌ تردسإ‌سءئإ‌د ع ق.‌‌
 الصحة التنظيمية:   مفهوم 2.1.1

‌د لأددددلسك‌م دددد ل‌ ددددد‌د بدددد حثء ‌ققددددق‌مدددد ‌ قءددددر‌ب هة دددد و‌د ة في يددددإ‌د اددددنإ‌مف ددددسو‌صنفدددد ‌‌‌‌‌‌
ه ددتم ‌أظ ددر‌د بدد حثسا‌‌ولددذير‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ى دد ‌م ةاددف‌د رددرا‌د   ضددد‌‌ي عددسس‌‌د ة في دو

د ةددد‌صعدد ملسا‌س دد ‌‌يد نريرددإ‌يمدد ك‌ريلددر‌دهة دد م ا‌ب  عدد ملء ‌م سددلس ددد‌د ن لدد  ‌د نلأدد نيإ‌مثددق‌
سع ‌هانل‌د ب حثسا‌ ربط‌مض سا‌د سظيفإ‌ ا  ح‌د  سظفء ‌يد   ف إو‌م  ‌أسس‌ي‌ د‌ه ل او‌‌

د ع ددق‌معدد  و‌ييلأددع ‌ ف سر‌د انإ‌د ة في يإ‌د ةد‌ لأة ت‌ى  ‌نف و‌مةردبط‌صش ق‌ل يددع‌مكسندد  ‌‌
‌(Shoaf,el al.2004:87-88).‌‌يد ةف هق‌ ةنرءا‌ديهتد ‌د ة في يإ‌ءا‌د ةسدزا‌ نر ‌‌ ى

‌ومددددد ‌د  سدضددددديع‌د نت ثدددددإ‌د ةدددددد‌قدددددتم  ‌د عت دددددت‌مددددد ‌د بددددد حثء ‌د ة في يدددددإم‌‌د ادددددنإم‌‌عدددددتي م‌‌‌‌   
‌  لةعقءدددددددددر‌هددددددددد ‌د ن  دددددددددإ‌‌(Parsons,1953)‌مدددددددددري‌مددددددددد ‌ققدددددددددق‌ييل‌د  ف دددددددددسوم‌‌هدددددددددذد‌و ‌ت ‌خ ‌ةم‌يدسددددددددد 

ه دددددت‌ نلءلددددد ‌  ف دددددسو‌د ادددددنإ‌‌(Miles,1969)‌ي‌ لادددددنإ‌د ة في يدددددإو‌  ددددد ‌يدسدددددةع ل د  لأدددددة ر‌
‌ .2019‌:16)د لأر و‌‌‌‌د ة في يإ‌ د‌د  تدرس

‌هددددد ‌ي ددددد م  ‌‌يدضدددددن  ‌‌ ادددددسرد ‌‌صعندددددد‌ينددددد ‌؛أه يدددددإ‌يت‌د ة في يدددددإ ‌‌د ادددددنإ ‌‌مف دددددسوم‌‌ت ‌عددددد ‌ييم‌‌‌‌‌‌‌
‌مددددددد ‌د عت دددددددت‌قققدددددد‌‌مددددددد ‌   ي ددددددد ‌ي دددددداو‌ ء ددددددد ‌‌يد ة ءءددددددر‌يد سدددددددتد ‌د   ف دددددددإ‌ ددددددد‌د لأددددددد :ت‌د   دددددد خ

‌‌د بددددددد حثء  ‌ عريفدددددددد  ‌مددددددد ‌بعضدددددددد  ‌ ‌2.1 دددددددد‌د  ددددددددتيل‌رقدددددددا‌)‌إد ب حثدددددددد‌‌لأدددددددةعرت ي‌‌و بيد كةدددددددد 
‌:د ة في يإ‌‌د انإ
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 تعريف الصحة التنظيمية (: 2.1جدول ) 
‌التعريف ‌الصفحة‌السنة الَسم‌م
   ف دددددددإ‌قددددددد سري‌هلددددددد ‌د ةكيدددددددف‌‌د ةدددددددد‌ كدددددددسا‌ ء ددددددد ‌د‌‌د ن  دددددددإ‌2020‌365 حجير   أبو‌ .1

هقددددددر‌‌‌‌ويد بردددددد ل‌ ددددددد‌سءئة دددددد و‌يخلددددددا‌د ةك مددددددق‌سددددددء ‌د عدددددد ملء 
 دددددس ءر‌سءئدددددإ‌ه دددددق‌ دددددنيإو‌بنءددددد ‌ دددددتها‌ نلأدددددء ‌قدددددترد   ‌‌

 ةنرءددددددا‌ديهددددددتد ‌د ر:يلأدددددديإ‌‌‌‌؛ي نددددددسير‌ىمك ن   دددددد ‌ب سددددددة ردر
‌ ل  ف إ.‌

د   معدددددددإ‌ ةكدددددددسا‌قددددددد سري‌هلددددددد ‌ نرءدددددددا‌أهدددددددتد   ‌‌‌‌دسددددددةرد ي يإ‌2020‌10 خلف ‌ .2
يمكددددد ا‌ه دددددق‌ دددددس ر‌ لعددددد ملء ‌س ددددد ‌‌‌‌وسءئدددددإير ص   ددددد ‌ضددددد  ‌‌

‌.‌‌  ‌م  سب‌‌  ‌ ني‌‌  ‌م  خ
‌‌ ةنرءددددددا‌‌؛معدددددد  ‌‌‌ يع ددددددق‌‌؛د   يددددددع‌‌فيدددددد ‌‌ سلددددددت‌‌‌د ددددددذ،‌‌د  كدددددد ا‌2020‌103 هلالسعيد و ‌ .3

هلدددددد ‌د اددددددنإ‌يد ر   يددددددإ‌‌‌‌ي ل ن  فددددددإ‌‌وهلء دددددد ‌‌مةفددددددا‌‌رؤيددددددإ
‌.د  نيط‌ ع ل  ةي‌ لع  ل‌

 ي يإ‌‌د   ف ددددددإ‌هلدددددد ‌ لأددددددءءر‌شدددددداين  ‌سرؤيددددددإ‌دسددددددةرد‌‌مرددددددتري‌2019‌13 حسينة‌ .4
‌‌ومق يددددددددددإ‌هلدددددددددد ‌د  شدددددددددد ر إ‌يد ةشدددددددددد ير‌‌  قايددددددددددإ‌‌دسةشددددددددددردقيإ

ي ددددددسن ‌‌‌‌؛و‌دنخددددددرديدحةددددددر‌‌‌ويدهة  سهدددددد ‌هلدددددد ‌آ يدددددد  ‌د ددددددتها
‌خلا‌سءئإ‌ه ليإ‌سلي إ‌  ك   ‌م ‌ نرءا‌أهتد   . ‌ ى

‌‌بكددددق‌‌يلدددد ‌‌أك ددددق‌‌هلدددد ‌‌بع ل دددد ‌‌د قيدددد و‌‌هلدددد ‌‌د  اسلأددددإ‌‌قددددتري‌2018‌11 النشار‌ .5
‌‌مددددددد ‌‌و  سدل  ددددددد‌‌د ةدددددددد‌‌د  شدددددددك  ‌‌هلددددددد ‌‌يد ة لدددددددب‌‌و  هليدددددددإ
‌‌يشددددددعسر‌‌مددددددسدرسو‌‌مدددددد ‌‌د عدددددد ملسا‌‌‌صنة لدددددد ‌‌مدددددد ‌‌ ددددددس ءر‌‌خدددددد ل

‌‌م ددددد ‌‌؛د  اسلأدددددإ‌‌سدخدددددق‌‌يدنحةدددددردو‌‌يد ثردددددإ‌‌ب ننة ددددد ل‌‌د عددددد ملء 
‌.أهتد   ‌‌ نرءا‌‌هلء  ‌صلأ ق

م  سهدددددإ‌مددددد ‌د  ة ءدددددرد ‌د ةدددددد‌ شددددد ق‌)د  دددددت و‌د    ددددد  ‌‌‌2017‌12 أغا‌ .6
د سظيفيدددددددددإو‌د ن  دددددددددإ‌د تدخليدددددددددإ‌ ل  ف دددددددددإو‌د   دددددددددس‌يد ة ءءدددددددددر‌‌

 كشددددددددف‌هددددددد ‌ قيعددددددددإ‌د ع قدددددددد  ‌يمددددددددتو‌‌د دددددددسظيفد ‌د ةددددددددد‌‌
‌ نإ‌د    خ‌د ة في د.‌‌

7. ‌U-senyang,et al. 
 

2017‌81‌
‌
‌

‌‌د ةدددددد‌‌يملأددددداي ي    ‌‌ سدلب   ددددد ‌‌ي رددددد  ‌‌‌د   ف دددددإو‌‌ عيشددددد  ‌‌ح  دددددإ
‌‌يسددددددددط‌‌م  سددددددددب‌‌بشددددددددكق‌‌يمسلددددددددسس‌‌‌ ةفددددددددق‌‌؛لدددددددد ه،ي‌‌  عل دددددددد 
‌‌أي‌‌د ةنلأدددددد ‌‌هلدددددد ‌‌قدددددد سري‌‌ي كددددددسا‌‌‌مخةلفددددددإو‌‌يحدددددد ن ‌‌سءئدددددد  

‌‌ملأددددددةسو‌‌‌ى دددددد ‌‌ لس ددددددسل‌‌؛ب سددددددة ردر‌‌ ةنددددددسر‌‌حةدددددد ‌‌د ة ءءددددددر
‌‌هلددددددد ‌‌د ةسقعددددددد  ‌‌ل يدددددددع‌‌صنردددددددا‌‌د دددددددذ،‌‌د  ددددددد لح‌‌ديسدل‌‌مددددددد 

‌.د بعءت‌‌د  تو
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‌التعريف ‌الصفحة‌السنة الَسم‌م
8. ‌ 

 السبيعي 
ن دددددددددد ن‌د  ترسددددددددددإ‌ ددددددددددد‌د ةف هددددددددددق‌د ص دددددددددد سد‌مددددددددددع‌د قءئددددددددددإ‌‌‌2016‌334

د  نيندددددددددإو‌بددددددددد  ةكيف‌مع ددددددددد ‌يدنسدددددددددة  بإ‌  ن  ق ددددددددد ‌مددددددددد ‌‌
ل دددددإو‌يخلدددددا‌دننلأددددد  و‌سدددددء ‌د عددددد ملء ‌س ددددد و‌يد ة ددددد را‌سدددددء ‌‌

روو‌مدددددد ‌ألددددددق‌زيدددددد سي‌‌ملأددددددةسي    ‌د ة في يددددددإ‌مدددددد ‌ل ددددددإ‌أخدددددد
‌‌‌  هلءة  ‌يدسة ردره ‌ د‌ نرءا‌أهتد   ‌يض  ا‌ نسره 

9. ‌Xenidis&Theoc
harous 

‌‌د عسد:دددددا‌‌مددددد ‌‌د خددددد  د‌‌د ك مدددددق‌‌د ةشددددد ءق‌‌حددددد ن ‌‌مددددد ‌‌ح  دددددإ‌2014‌564
‌‌د رسددددددددد يإ‌‌يرءدددددددددر‌‌د رسددددددددد يإ‌‌د ة في يدددددددددإ‌‌د ع ليددددددددد  ‌‌   يدددددددددع
‌.يد ث نسيإ‌‌م   ‌د ر:يلأيإ

10. ‌Rajabian 2012‌668دددددددد رد ‌د ةددددددددد‌ ة ةددددددددع‌س دددددددد ‌أ ددددددددردس‌‌د  سدهددددددددب‌يد  ‌‌م  سهددددددددإ‌ 
مدددددددد ‌ألددددددددق‌ نرءددددددددا‌‌‌‌؛يدسددددددددةختدو‌ لددددددددك‌د  سدهددددددددب‌‌ود   ف ددددددددإ
‌أهتد   .‌‌

11. ‌Hill 2003‌26بشددددددكق‌‌ي ةكيددددددف‌‌بف هليددددددإ‌‌ ع ددددددق‌‌أا‌‌هلدددددد ‌‌د   ف دددددد  ‌‌قددددددتري‌‌‌
و‌‌ننددددددددس‌‌هلدددددددد ‌‌د  شددددددددك  ‌‌هلدددددددد ‌‌يد ة لددددددددب‌‌م :دددددددداو ‌‌ دددددددد   
‌.د تدخق‌م ‌‌ي   س‌‌ي ة ءر

‌‌‌‌ ة(  الباحث  بواسطة  جرد):  المصدر

‌د ةددد‌‌د ة في يددإ‌‌د ن  ددإ:‌‌أنهـا  التنظيميـة    الصـحة  ‌‌ة  الباحثـ  فتعـر   ‌‌وأهدد ه‌‌ت ر‌‌هل ‌م ‌‌‌يب  ل ‌
د تدخليددإ‌‌ ة ءددرد د ‌مددع‌د ةف هددق‌خدد ل‌مدد ‌ويدنسددة ردر‌د بردد ل‌هلدد ‌قدد سري‌ي  عل دد ‌‌  معددإد ‌  ءدد،

‌.د   شسسي‌ديهتد ‌‌ نرءا‌‌ألق‌م ‌‌؛يد خ رليإ‌ لقءئإ
 : التنظيميةالصحة  خصائص 2.1.2

‌:‌ي  ا‌م ‌أه   ‌‌‌ود انيإا‌هتي‌خا :ص‌ ل  ف   ‌‌س‌   يل‌د ب حث‌‌‌
‌  دد ‌‌ Karaguzel‌(2012د اددنيإ‌يد   ف دد  ‌رءددر‌د اددنيإ‌حلأددب‌‌خادد :ص‌د   ف دد   •

‌: 2.2)رقا‌ تيل‌‌د  سضنإ‌ د‌د ي‌‌و 22-2019‌:21يرس‌ د‌د لأر ‌)
 Karaguzel (2012 )نظمات غير الصحية حسب خصائص المنظمات الصحية والم(: 2.2جدول ) 

 التنظيمية   بالصحة  المتمتعة  غير  المنظمات يةالمتمتعة بالصحة التنظيم  المنظمات
‌‌.‌م فةنإ‌ننس‌د ة ت ت‌يد ةنلأء ‌رءر‌‌‌.ننس‌د ة ت ت‌يد ةنلأء ‌م فةنإ
‌‌.هل ‌د  تو‌د نسيق‌مةتنيإ‌ ع  ءة  ‌‌.‌هل ‌د  تو‌د نسيق‌ه  يإ‌ ع  ءة  
‌.د علي ‌د سدري‌م ‌‌د  ا س ‌د رردر‌  فذيا‌‌د ع ملسا‌‌‌‌.مش ر سا‌ د‌  ع‌د رردر‌‌د ع ملسا‌

‌‌‌. نسر‌م ‌دن ة،دو‌د ة في د‌ن‌‌‌.م ‌دن ة،دو‌د ة في د‌‌ نسر
‌.‌يد ع ملء ‌د قءئإ‌ه ‌‌ملأئس إ‌ يلأا‌‌‌.ه ‌د قءئإ‌يد ع ملء ‌‌ملأئس إ
‌.‌ديخن ل‌انيح ‌ د‌‌ لأخذ‌دسةرل هد‌.د سق صإ‌مر  يس‌أخذ‌ د‌دسةب قد‌ سد رد
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 ( 22-21:  2019كما ورد في )السقا،  (  Karaguzel,2012)  المصدر:
‌

‌

 (:  Katherine et al., 2007: 298خصائص المنظمة ذات الصحة التنظيمية حسب )  •
‌

 د   ع‌ د‌د سدرد ‌سء ‌د  ر ،يإ‌يد  مر ،يإ.‌ -
 .‌ىن  ز‌د ع ق‌ د‌مك ن ‌ -
  رليص‌هتس‌ل   ‌دن ا ل‌د خ رليإ‌ كق‌ه ليإ.‌ -
‌ خفيض‌ملأةسي  ‌د رق بإ.‌ -

‌
‌

‌ب  خادد :صن‌سددت‌أا‌ ة ةددع‌‌د اددنيإ‌د   ف ددإ‌أا‌الباحثة ترى و‌ى  ‌م ‌ت ر‌أه ه‌‌يب  ش ري
‌د ة  يإ:
 . لع ملء ‌‌د سظيفد‌يديم ا‌‌دنسةرردر‌‌ر س ء -
 .د ع ملء ‌‌غي ب‌يمعتل‌‌د ع ق‌سيردا‌معتل‌‌دنخف ت -
 .د رردرد ‌‌  ع‌ د‌‌د ع ملء ‌‌مش ر إ -
 .د علي ‌‌يد سدري‌د ع ملء ‌سء ‌‌ ع ل‌‌د ا ل‌‌يلسس -
 .د  لأة ر‌‌يد ةنلأء ‌‌د خ رليإ‌‌د قءئإ‌‌هل ‌‌دننفة ن -
‌.د سدرييد  مر ،يإ‌ د‌‌‌ ر ،يإد ‌سء ‌‌د   ع -

 

 التنظيمية   بالصحة  المتمتعة  غير  المنظمات يةالمتمتعة بالصحة التنظيم  المنظمات
‌.‌مر فعإ‌د ع ق‌ض سط‌‌‌.د ع ق‌م خفضإ‌ض سط
‌.‌مةس ر‌رءر‌ب  ع ملء ‌‌دنهة  و‌.‌مةس ر‌‌ب  ع ملء ‌‌دنهة  و

‌.‌د ع ق‌ه ‌يد ةسقف‌د غي ب‌كثري‌.‌د ع ق‌ه ‌يد ةسقف‌د غي ب‌قلإ
‌‌.دن ا ل‌سء ‌د ع ملء ‌يد سدري‌د علي ‌ضعف‌‌. ا ل‌سء ‌د ع ملء ‌يد سدري‌د علي دن‌مة نإ
‌.‌د ع ق‌حسدسث‌‌ي كردر‌مةس ر‌رءر‌د ع ملء ‌‌م اأ‌.‌د ع ق‌حسدسث‌ينتري‌ لع ملء ‌أم ا‌يلسس
‌‌‌.د تد عيإ‌ تو‌د ع ملء ‌دنخف ت‌.ه  يإ‌سد عيإ‌د ع ملء ‌ تو

رءر‌د  نقبإ‌ن‌‌د قءئيإ‌د تدخليإ‌يد خ رليإ‌‌د فري 
‌‌‌. نتث‌ضررد ‌ د‌د   ف إ

‌ى  ‌ اس،‌د  نقبإ‌رءر‌يد خ رليإ‌د تدخليإ‌د قءئيإ‌د فري 
‌.ب    ف إ‌‌د ضردر

‌.د شخايإ‌د  ا  ح‌ي ا‌يد ع ق‌مةس ري‌‌رءر‌د فريا‌رين‌.‌د ع مإ‌د  النإ‌ي ا‌‌يد ع ق‌د فريا‌سرين‌د ع ق
‌.‌د   ف إ‌ د‌ب يم ا‌د شعسر‌ء د ع مل‌صفةرت‌‌.د ع ملء ‌ب يم ا‌ د‌د   ف إ‌شعسر‌

‌.‌مةس ر‌رءر‌‌د  علسم  ‌ ةت ا‌يدننةف و‌د ةسقءا‌.‌مةس ر‌‌د  علسم  ‌ ةت ا‌يدننةف و‌د ةسقءا
‌.دنسةرد ي يإ‌ نقءا‌هل ‌د رتري‌ فةرت‌‌.د رتري‌هل ‌ نقءا‌دنسةرد ي يإ‌ ت   
‌.‌د   ف إ‌  إ ر‌يإه  ل‌دنن  ذ‌.‌د   ف إ‌ ر  إ‌يلسس‌هل ‌يد ةش يع‌د ثرإ‌ س ر
‌.‌أسب س  ‌ نت ت‌سيا‌‌‌د  شك  ‌ظ سر‌‌‌.د  شك  ‌ض  ‌أسب س  ‌‌يضع
‌‌‌. س ر‌د كف لي‌يد ف هليإ‌ تو‌د   ف إ‌هتو‌‌‌.د كف لي‌يد ف هليإ‌ تو‌د   ف إ‌‌ س ر
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 الصحة التنظيمية:   أهمية 2.1.3
ىت‌صرضددد‌دي ددردس‌ ددد‌د   ف دد  ‌معفددا‌‌مضدد و‌يقددا‌أ،‌‌مدد ‌‌  في دد  ‌‌‌أكثددر ‌‌‌د ءددسو ‌‌‌د عدد  ام‌‌‌أ بح‌‌‌
‌:‌‌ لأسب ب‌د ة  يإأه يإ‌ب   إ‌ ل  ف   ‌‌‌د د انإ‌د ة في يإ‌ت‌‌يأ بنا‌‌حي   او‌‌يق  أ
‌ نرءدددا‌‌ دددد‌ة ردريدنسددد‌‌ ل  ف دددإ‌د ر:يلأددديإ‌ديهدددتد ‌سهدددا‌ دددد‌ لأددد اي‌‌د   ف ددد  ‌يسدل‌رد عدددإ •

‌ لعدد ملء و‌أ ضددق‌سءئددإ‌ي  ءئددإ‌د سددتدهد‌د ةفكءددر‌ي شدد يع‌د ة في يددإو‌د قءئددإ‌ي نلأددء ‌رسدد  ة  و
‌سءئة ددد ‌‌ دددد‌د   ف دددإ‌ سدلددد ‌د ةدددد‌ لةندددتص  ‌د ةادددت،‌هلددد ‌قدددتر  ا‌ي ع،يددد،‌مع سيددد   ا‌ير دددع

  .‌‌19:2019د لأر و)‌‌د  سضسهإ‌ديهتد ‌‌ نرءا‌ ‌‌ ى‌ اس،‌م  ‌و‌‌يد خ رليإ‌‌د تدخليإ
‌صلأدددةنيع‌ كدددد‌ لعددد ملء ‌ي دددند‌مدددريح‌مكددد ا‌  ءئدددإ‌صلأدددةنيعسا‌‌ي يدددف‌د  دددت ري ‌هلددد ‌ت عة ددد‌ •

  .‌‌2017‌:30أر و)‌‌د   ف إ‌أهتد ‌‌نرءا‌ ة‌‌يد  لأ ه إو‌‌ي رإ‌‌ح  س‌بكق‌‌د ع ق‌‌ا‌س‌د ع مل
هلددد ‌س ددد ل‌د لأدددلسك‌د دددسظيفد‌يديخ قدددد‌‌ ردددسوي‌لس ي  ‌د عددد ملء ‌ دددد‌د   ف دددإو‌هلددد ‌سددد‌ر‌ ا‌ ددد‌ •

د قدددديا‌يدن   هدددد  ‌د ةددددد‌ي‌‌د لأددددلس ي  ‌ي عددددت ق شددددكءق‌ لعدددد ملء ‌ ددددد‌د   ف دددد  و‌مدددد ‌خدددد ل‌
 .(Katherine et al,2007:299)ييف رين  ‌ د‌مسقع‌د ع ق‌ د‌د   ف إ‌‌‌‌صن لسن  ‌

أينه دد ‌دهة دد س‌ح  ددإ‌د ر   يددإ‌‌‌:مدد ‌خدد ل‌ ددريرةء ‌‌ عت‌م     ‌حت ث  ‌  ع   ددإ‌د ل دد س‌د    ددد •
س‌ت ك‌هلدد ‌أسد: دداو‌ ‌  عكملء ‌ردضءىت‌أن ‌ د‌ح  إ‌يلسس‌ه ‌د ع  يإ‌ لع ملء ‌ د‌د   ف إو‌‌

مددددد ‌خددددد ل‌ر   يدددددإ‌د عددددد ملء ‌يديسدل‌‌ودهة ددددد س‌د ادددددنإ‌د ة في يدددددإ‌ ةنردددددا‌‌أايد ث نيدددددإ‌هدددددد‌
Murphy)‌د ة في ددددددو‌يد دددددذ،‌صعكلأددددد ‌ديسدل‌د فدددددرس،‌يديسدل‌د  اسلأدددددد‌ ل  ف دددددإ‌ كدددددق  & 

Cooper,2003:122) 
‌.(Hill,2003)د ةرسيا‌د ر:يلأيإ‌ لع ق  ‌يد فري ‌سدخق‌د   ف إ‌‌‌أسدي‌ •

ا‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ضددريريإ‌مدد ‌ألددق‌ نرءددا‌أهددتد ‌د   ف ددإ‌يأهددتد ‌م  ‌سقا‌أ‌‌صملأةتل‌‌‌
‌د رددتري‌د   ف ددإ‌كلأددب م‌‌أن دد ‌‌ ددد‌ ك دد ‌د ة في يددإ‌ اددنإد‌أه يددإ‌أا‌الباحثــة وتــرى ‌و ء دد ‌د عدد ملء ‌

م دد ‌صلأدد هت‌ ددد‌‌و لعدد ملء سءئددإ‌ه ددق‌ ددنيإ‌‌ ددس ءر‌خدد ل‌مدد ‌سءئة دد ‌‌ ددد‌د ةنددتص  ‌مسدل ددإ‌هلدد 
‌. نرءا‌أهتد ‌د   ف إي‌‌‌زي سي‌ىنة لءة ا ‌‌

  :التنظيمية  الصحة مجالَت 2.1.4
‌سددةإ ‌‌د ة في يددإ‌ لاددنإا‌أ‌Laub‌(2004)  دد ‌يرس‌ ددد‌‌)36-2018‌:35)‌د  شدد ر‌أشدد ر‌‌‌‌‌

يت ددك‌‌ولأاي ءة  ‌هلدد ‌هدد :ا‌قيدد سي‌د   ف ددإم‌‌ي رعهل ‌ىص  س‌سءئإ‌ نيإ‌ي  هلإو‌‌‌‌ ر ،‌‌م  ن  ‌
‌يهد:‌‌‌إ‌هل ‌د رين‌د  ع سيإ‌ لع ملء ب سة ردر‌ ل ن  ف‌‌‌ب نهة  و‌س  ‌ي رءي   ‌

يقي س  دد ‌بددأا‌دي ددردس‌ ر دد،يا‌بشددكق‌أس سددد‌‌د   ف ددإ‌ىص دد ا‌بدد ‌ييراددت:‌الأفــراد قــيم احتــرام •
 يدنسة   ‌  ا‌يدنهة  و‌ب ن  ق ا.‌‌ ا‌يدحةردم  و‌ي س ءر‌دحةي ل   اهل ‌ققسل‌قي 
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‌سءئددددإ‌ ص دددد س‌ لأددددع ‌د ةددددد‌هددددد‌ة في يددددإد ‌ب  اددددنإ‌ ة ةددددع‌د ةددددد‌د   ف ددددإ:‌الأفــــراد تطــــوير •
‌دي ددردس‌‌ شدد ع‌‌م ف إ‌‌ د‌‌ لةعلا‌‌ ر   ‌‌‌دنخري ‌‌أخن ل ‌‌‌تي ع‌‌ود ةنسير‌‌هل ‌‌ لأ هت‌‌س   ميكيإ
 .د ثرإ‌‌ي   ن ا

د ةد‌ ة ةع‌ب  انإ‌د ة في يإ‌ أخذ‌بعء ‌دنهةبدد ر‌د ع قدد  ‌‌‌د   ف إ:‌‌الجماعي   العمل  بناء •
و‌   ‌أا‌د قي سي‌ لأة ق‌ ق‌ ر ددإ‌ لةسدلددت‌ فريددا‌ ن  ز‌م  ة  ‌ي نرءا‌أهتد   ‌‌‌سء ‌دي ردس

  دد ‌أن دد ‌ ردهددد‌دنخة  دد  ‌ ددد‌د عددرذ‌يد  دد س‌يد ع ددر‌‌و  ددا‌  سددة   يدحددت‌مددع‌د عدد ملء ‌
 .د     لأإ‌د نقيعيإ‌سء ‌د ع ملء هل ‌‌‌ب  لأينرييد ثر  إو‌ين‌ لأ ح‌ي،‌دخة  ‌‌

 ‌ ل‌مفةسحددإ‌سددء ‌د عدد ملءهددد‌د ةددد‌ ددس ر‌ق ددسد ‌د ادد‌‌د اددنيإد   ف ددإ‌‌:وبنائهــا الثقــة دعــم •
  ةن سا‌د رسل‌مع‌د فعق‌ ء  .‌ كد‌‌وم ‌د ثرإ‌سء ‌د ع ملء ‌يد ر سيو‌ييةس ر‌س  ‌ملأةسو‌ه ل ‌

ننددس‌‌يمدد و ‌د دد‌ى‌  فددر:‌     ف ددإ‌د ةددد‌ ة ةددع‌ب  اددنإ‌د ة في يددإ‌هددد‌د ةددد‌القيــادي الــدعم •
ملء ‌ي شدد ع ا‌هلدد ‌د  لأةرقق‌ي ت   ‌رؤيإ‌  قبإ‌ننس‌م ‌ص ب‌ عل و‌ي ددتها‌ ء دد ‌د قيدد سي‌د عدد ‌

ي   دددد‌ملأددداي يإ‌ نرءدددا‌أهدددتد   ‌سدددسدل‌ دددتو‌د رددد سي‌أي‌ دددتو‌‌ي دددس ر‌  دددا‌دحةي لددد   ا‌ود سدددتد 
 د ع ملء .‌‌

سددت‌أا‌‌‌ن‌‌أا‌ كق‌قي سي‌سلنإ ‌‌‌د   ف إ‌د ةد‌ ة ةع‌ب  انإ‌د ة في يإ‌‌ت ع:‌‌المشتركة  لقيادةد •
ضددددع‌رؤيددددإ‌د   ف ددددإ‌او‌ىت‌صلأددددةنيع‌د عدددد ملسا‌د  شدددد ر إ‌ ددددد‌ي‌س‌صشدددد رك‌ ء دددد ‌د ردددد سي‌يد عدددد مل

 د خ ت‌د رردرد .‌‌رسا‌د لأي س  ‌يدنسةرد ي ي  ‌ي‌‌‌يد  ش ر إ‌ د
   :التنظيميةالصحة  مستويات 2.1.5

أهددا‌‌مدد ‌تعدد‌ص‌د بشددر،‌‌ ع اددردأا‌‌ laub‌(2004  دد ‌يرس‌ ددد‌‌ 16و‌2020خلددف‌)‌ ددرو‌‌‌‌‌‌‌
د‌ ردددسو‌سءددد  ا‌د ةددد‌‌ويد ة فءدددذ سا‌ي دددرذ‌د ع دددق‌يد ةشددد ءلءسا‌ دددا‌د قيددد س سا‌ ‌ود ع   دددر‌ دددد‌د   ف دددإ

هلددد ‌ دددس ر‌أي‌غيددد ب‌م ددد ن ‌د ادددنإ‌‌يب ددد ل ‌ه قددد  ‌ ف هدددق‌ دددد‌ى ددد ر‌م ف دددإ‌  ة دددسا‌  ددد و‌
ي كددق‌يدحددت‌ماشددرد  ‌د تد ددإ‌‌ملأددةسي  ‌ لأددةإ رددت‌ دد فا‌ملأددةسي  ‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌‌ود ة في يددإ

‌‌يهد:‌‌‌هلي 
 : التنظيمية المحمومة الصحة  •

‌ين‌‌  ددا‌‌ لأددة ع‌‌ين‌‌ ةنسيره و‌‌  ‌ ر ‌‌ عند‌‌ين‌‌سدي رد‌‌قيا‌‌د سدري‌‌ نةرو‌‌ن‌‌د  لأةسو‌‌‌هذد‌‌ د‌‌‌
‌يلأدددسسي‌‌د لأدددلنإو‌دسدددةختدو‌يإسددد لي‌ودي دددردس‌ نردددسذ‌‌دنة ددد ك‌يه ددد ك‌أ كددد رهاو‌دنهةبددد ر‌بعدددء ‌ أخدددذ

‌في ددد ‌‌د عددد ملء ‌سدددء ‌يدن اددد ن ‌يد ثردددإ‌د ةدددردبط‌‌ي ردددتدا‌د عرددد بو‌هلددد ‌يد ةر ءددد،‌د لأي سدددد‌د   ددد خ
‌ . لع ملء ‌‌د   ف إ‌د يأهت‌‌رؤيإ‌يضسن‌يهتو‌د سدريو‌يبء ‌سء  ا
‌



22 
 

  :  تنظيمية ضعيفة صحة •
‌ود عددد ملسا‌ دددد‌هدددذد‌د  لأدددةسو‌ب نسدددة  ل‌   دددسسها‌سيا‌ ندددسيرها‌شخادددي  ‌أي‌م  يددد  ‌‌شدددعرص

د رددردرد ‌ ددد‌د  لأددةسي  ‌د عليدد و‌ييددةا‌ رضدد  ‌‌‌خددذي مة ‌‌‌ويبعتو‌دحةردو‌قي  او‌ي كسا‌د قيدد سي‌دسددةقتدسصإ
سددء ‌د عدد ملء و‌ي‌د ع ق  ‌د فرسصإو‌يضددعف‌د ةددردبط‌‌هل ‌د ع ملء ‌مع‌هتو‌يضسن‌ديهتد و‌يسي س

   ينرص‌د تد عيإ‌يدن ة،دو‌ب يهتد و‌ي عسبإ‌د ة ءءر‌ررا‌د ن لإ‌  .‌‌‌‌يدن  ذ‌دن ا ن 
 : تنظيمية محدودة صحة •

هدددذد‌د  لأدددةسو‌صشدددعر‌د عددد ملسا‌بدددأن ا‌ ةلردددسا‌د ةدددتريب‌  ادددلنإ‌د   ف دددإ‌ ردددط‌ي ددديس‌‌ دددد
خددددذ‌د رددددردرد ‌د   مددددإ‌ ددددد‌ لأددددة ع‌نرد: ددددا‌سيا‌ديخددددذ‌س دددد و‌ي مة ‌ ةنددددسيرها‌د شخادددددو‌يأا‌د سدري‌

م  ‌ دداس،‌‌؛ييلأسس‌د   ط‌د قي س،‌د لألقد‌وسصإي رسو‌د ع ق  ‌هل ‌د فر‌‌‌د علي و‌‌د سدريإد  لأةسي  ‌‌
‌ي كدد ‌ ة ءءددر ‌د دد‌ى‌ي نةدد ج‌سددلقيإد   ف إ‌ د‌هذد‌د  لأددةسو‌‌‌تي مع‌‌د ة في يإوظ سر‌د ض سط‌‌ ‌‌ ى

 .‌‌ نقير ‌‌صاعب
 :  يمية متوسطةتنظ صحة •

 دددد‌هدددذد‌د  لأدددةسو‌ نفءدد،‌د عددد ملء ‌يدنهة ددد و‌ب ع سيددد   او‌ي كددسا‌د قيددد سي‌ىص  سيدددإ‌مددد ‌‌ ددةا
يد ةسلء ددد  ‌مشسشدددإو‌مدددع‌يلدددسس‌ملأدددةسو‌مددد ‌د ع دددق‌د   ددد هد‌‌ود ‌د سدري‌د عليددد و‌يد ةنددد ير‌مندددتيس

م  سه  ‌‌‌ي كسا‌دن ا ن ‌مفةسحإ‌سء ‌‌يد  خ  ريويد ةع يا‌د نقيردو‌ي لأسس‌ ر  إ‌هتو‌د ةأكت‌‌
مخةدد ري‌مدد ‌دي ددردسو‌يهددذه‌د   ف ددإ‌ديسسيددإ‌  ددذب‌د عدد ملء ‌د  نفدد،ي ‌بشددكق‌لءددتو‌يد ة ءءددر‌ ء دد ‌

‌ لةنددرك‌لءددت‌يضددعمررددسب‌ي كدد ‌صاددعب‌ نقيردد ‌ ددد‌ل يددع‌دييقدد  و‌يه دد ‌ كددسا‌د   ف ددإ‌ ددد‌
‌ .ملأةرق  ‌‌‌أ ضق‌‌  في يإ‌‌ نإ‌‌ نرءا‌‌ننس
 : تنظيمية ممتازة صحة •

‌صلأددة عسا‌‌يد عدد ملء ‌د ردد سي‌يأرلددب‌وقي ددة ا‌بدد حةردو‌ ءد عدد مل‌أرلددب‌صشددعر‌د  لأددةسو‌‌هددذد‌ ددد
‌ديهددتد و‌‌ ةنرءددا‌‌‌د ردد سي‌‌ققددق‌‌مدد ‌‌ييددةا‌  كددء ‌د عدد ملء ‌‌ود رددردرد ‌‌ دد ع‌‌ ددد‌‌ييةش ر سا‌‌‌و بعض ا
‌مفةسحددإ‌‌دن ادد ن ‌‌أا‌‌  دد ‌‌‌د ع ددقو‌‌سءئإ‌‌سدخق‌‌د ثرإ‌‌ي لأسس‌‌قوضد  ف‌‌هس‌‌د    هد‌‌د ع ق‌‌ييكسا‌

 .‌‌مث  د  ‌‌‌ا‌د  فري‌د  لأةرقليإ‌  ذه‌د   ف إ‌ رسس‌  ف و‌ ند  ‌.‌يه  ‌ كس‌يد قي سي‌‌د ع ملء ‌سء 
 : التنظيمية المثالية الصحة •

‌ود   ف ددإ‌ ددد‌ييلددسسها‌ قددي  ا‌د ك مددق‌ب نهة دد و‌ ءد عدد مل‌ل يددع‌صشددعر‌د  لأددةسو‌‌هددذد‌ ددد
‌د ة في يددإو‌ديهددتد ‌ننددس‌ي ددسلء  ا‌د عدد ملء ‌  كددء ‌ييددةا‌د    ددإو‌د رددردرد ‌د خدد ت‌ ددد‌ييشدد ر سا‌

‌وي لأددسس‌د ثرددإ‌د ك ملددإ‌سددء ‌د عدد ملء ‌يد  ددتردل‌د ة فءددذ  ‌ود فريددا‌‌سددرين‌د ع ددق‌ل  هدد  ‌ ع ددق‌ك دد ‌
يدن ادددد ن ‌  هلددددإ‌يمفةسحددددإ‌ ددددد‌د   ف ددددإو‌ي لأددددع ‌هددددذه‌د   ف ددددإ‌  ددددذب‌د عدددد ملء ‌د  نفدددد،ي ‌



23 
 

يهددد‌م ف ددإ‌ ة ةددع‌‌وييم فر‌   ‌هلدد ‌أن دد ‌ىص  سيددإ‌لددتد ‌ييبعددت‌د نددتيس‌‌لتد و‌‌ب لأةسو‌أ ضق‌يه ل ‌
  في يإ‌مث  يإ.‌‌بانإ‌ 
‌هددتي‌ي ددا‌‌خددرو‌ ‌أ دد‌ى‌م ف ددإ‌مدد ‌صخةلددف‌قددت‌د ة في يددإ‌د اددنإ‌ملأددةسو‌‌أا‌الباحثـة تـرى و  
يأا‌د ع مددق‌ديهددا‌‌ ء دد و‌ لعدد ملء ‌د سدري‌ينفددري‌يح   دد و‌د   ف ددإ‌نشدد ط‌‌ قيعددإ‌:م  دد ‌‌دهةبدد رد 

‌ي نرءدددا‌د رضددد ‌‌وهدددس‌مدددتو‌دهة ددد و‌د   ف دددإ‌ب  عددد ملء ‌ود دددذ،‌صندددتس‌ملأدددةسو‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ
د ددذ،‌سددتيره‌سددءاس،‌‌ويشددعسرها‌ب يمدد ا‌د ددسظيفد‌وها‌ ل  ف ددإلم دد ‌صعدد،ز‌دنة دد ‌‌؛د ددسظيفد‌ ددت  ا

‌ لأعد‌د   س‌ ةنرءا‌أهتد ‌د   ف إ.‌‌ ‌د ى
 

   : التنظيمية الصحة أبعاد 2.1.6
 ددسد ر‌أبعدد س‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌قددت‌صلأدد ا‌‌أاى دد ‌ ‌2012‌:341يد كددري ء ‌)‌د ن  صدد ‌‌أشدد ر

 ر‌مشددد هر‌د رضددد ‌يد لأدددع سي‌  ددد ‌صنردددا‌دنسدددةرردر‌ دددد‌د ع دددقو‌ييدددس‌‌ دددد‌ ندددسير‌م فسمدددإ‌د ع دددقو
يقددتري‌ه  يددإ‌هلدد ‌ ن ددق‌د ضدد سط‌‌ود ص دد سد‌ لعدد ملء و‌يمشدد ر إ‌  هلددإ‌ ددد‌د نددسدرد ‌يد نضددسر

بعدد س‌د ةددد‌ه   ددك‌د عت ددت‌مدد ‌ديي‌‌ولدديايققسل‌د ة ءءر‌يد  خ  ر‌يدنسةف سي‌د راددسو‌مدد ‌ ر يدد  ‌د ةع
‌ لأةعرض ا‌د ب حثإ‌في  ‌ لد:‌‌م ‌د ب حثء و‌‌‌ ثءر‌‌  ي   ‌ ‌يد ةد‌‌ تل‌هل ‌ نإ‌د   ف إ

 للصحة التنظيمية:    Kimpston (1973) أبعاد .أ
يبع س‌‌ ‌‌‌‌Kimpston  (1973ق و دسة  سد ‌ د ة في يإ‌ قي س‌ لانإ‌ أسدي‌ ‌‌Milesبءنش ل‌

م ‌  ن ىتد‌ د  ‌‌ا ةنت ت‌ يدنسةك ر‌ د‌ د ة في يإ‌ د انإ‌ سء ‌ ه قإ‌ يق و‌ه  ك‌ د ث نسيإو‌ تدرس‌
دسةبس أبع سي ‌‌إ ن‌ةنسير‌ خ لأإ‌ د ة في يإ‌ د‌ د انإ‌ )دي‌‌‌وف‌ رقا‌ د ة  د‌  قء ‌‌‌ 2.3  تيل‌

‌:‌ت ك
 للصحة التنظيمية  Kimpston (1973)أبعاد (:2.3جدول ) 

  الوصف البعد .  م
‌بنق‌‌د  ةعلرإ‌‌د رردرد ‌‌د خ ت‌‌ي د‌‌د  ب ند‌‌ىسدري‌‌‌ د‌‌د  سظفء ‌‌‌ىشرد ‌‌‌متو‌د رردرد ‌‌د خ ت‌ .1

‌.‌د  شك  
‌  ؟‌بعض‌يبعض ا‌‌ه ل ا‌   ه‌د  سظفسا‌‌صشعر‌كيف‌د شخايإ‌د ع ق  ‌ .2
‌؟‌لت تي‌يبردم ‌لت تي‌ي ا ميا‌لت تي‌أس  ءب‌‌ص ربسا‌‌بأن ا‌د  سظفسا‌‌صشعر‌‌هق‌دنسةك ر‌ .3
‌س  ‌‌صرسو‌‌د ةد‌‌د  خةلفإ‌‌أسيدرها‌‌ د‌‌د ع ق‌‌هل ‌‌قتر  ا‌‌دي ردس‌‌د  سظفسا‌‌‌ رو‌‌‌كيف‌دنسةر  يإ‌‌ .4

‌..؟‌يد   ف سا‌‌يد ر سي‌‌د  عل سا‌
‌د  ترسإ‌سء ‌د ع ق  ‌ .5

‌يد   ة ع‌
‌؟‌س ا‌د  نينإ‌د قءئإ‌مع‌‌ييةف هلسا‌‌و‌د  ترسإ‌مسظفس‌ ةار ‌كيف

 (kimpston RD,1973: 545)المصدر:  
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 :Hoy & Feldman   (1987)  أبعاد .ب
 ددتدرس‌د بقيدد س‌سددبعإ‌أبعدد س‌ لاددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌‌Hoy & Feldman‌(1987)قدد و‌‌‌‌
‌‌‌: سضح‌ت ك‌ 2.4د  تيل‌رقا‌)ي‌‌‌وه ارد ‌‌‌44ةض  إ‌  نو‌م ‌خ ل‌دسةبد ث نسيإ

 للصحة التنظيمية  Hoy & Feldman (1987)  أبعاد (:2.4جدول ) 

 (Hoy WK & Feldman JA., 1987:33):  المصدر
 

 

 Hoy & Hannum (1997) أبعاد .ج 
صعة ددت‌‌وسسضع‌ى دد ر‌مفدد  ي د‌لت ددت‌ لاددنإ‌د ة في يددإ ‌‌Hoy & Hannum‌(1997ق و‌‌‌
‌:‌‌ 2.5)‌د ة  د‌رقا‌‌د  تيل‌ د‌‌مسضنإأبع س‌‌‌7هل ‌

 للصحة التنظيمية Hoy & Hannum  (1997)أبعاد (:2.5جدول ) 

 ) Hoy & Hannum:1997)  :المصدر
‌‌ خةلف‌‌‌قت‌‌د ةد‌‌د ة في يإ‌‌د انإ‌‌أبع س‌‌م ‌‌م  سهإ‌‌   ي سد‌‌د ب حثء ‌‌أا‌‌ ةقء ‌‌سقا‌‌يم  ‌‌‌‌‌
‌‌حلأب‌‌‌ديبع س‌‌هذه‌‌بعض‌‌سم ‌‌أي‌‌ىض  إ‌‌ةا ‌‌يقت‌‌ده و‌منةس‌‌‌ د‌‌ ةش ب ‌‌ي ك ‌‌و‌ملأ ي    ‌‌‌ د

 .‌د   ف إ‌‌ د‌‌د  عري ‌‌د ة في د‌د  لأةسو‌‌‌أي‌د تردسإ‌م ة ع‌‌ قيعإ

  الوصف البعد .م
‌.د ةعلي يإ‌‌‌سردم   ‌‌س مإ‌هل ‌‌ ن  ظ‌‌بنريرإ‌‌سءئة  ‌‌مع‌‌د ةع مق‌‌هل ‌‌د  ترسإ‌‌‌قتري المؤسسية النزاهة‌ .1
‌.د  رمد‌‌د ةلأللأق‌‌ىه قة ا‌‌يهتو‌‌د رؤس ل‌‌ ار   ‌‌ د‌‌د ةأ ءر‌هل ‌‌د  قتأ‌‌‌قتري المبدأ   تأثير‌ .2
‌.‌يد    هد‌‌يد  فةسن‌يد تدها‌‌د ات ا‌د ر:يلأد‌د لألسك الَعتبار ‌ .3
‌.سسضسن‌‌يد لردلد ‌‌ديسدل‌‌يمع  ءر‌‌د ع ق‌‌ سقع  ‌‌ سضيح‌‌ ةا الهيكل   بدء‌ .4
‌‌‌.ىمتدسد ‌د فاسل‌د تردسيإ‌د ك فيإ‌يد  سدس‌د ةعلي يإ‌‌ ةس ر الموارد   دعم‌ .5
‌.‌يسد ةتر‌‌‌هءئإ‌‌أهض ل‌‌‌سء ‌‌يد ثرإ‌‌ود ن  سي‌‌‌دننفة نوي‌‌‌د اتقإو المعنوية  الروح‌ .6
‌ب ت‌‌د ن ب‌‌يع قي‌‌‌ديك سص دو‌ لةفسذ‌‌‌د لأعد‌خ ل‌‌‌م ‌‌ود  ترسإ‌‌ نرك‌‌متو الأكاديمي  التشديد‌ .7

‌.‌أك سص ي  ‌‌لءت‌‌‌بشكق‌‌صع لسا‌‌‌د ذ  ‌‌أي ئك‌‌‌يينةرمسا‌

  الوصف البعد .م
‌.س  ‌‌‌د  نينإ‌‌يد قءئإ‌‌د   ف إ‌‌سء ‌ب  ع قإ‌‌ييةعلا‌د  اسلأد‌‌د  لأةسو‌‌ .1
‌.د قءئإ‌‌مع‌‌د ةع مق‌هل ‌د   ف إ‌‌مرتري‌‌‌ه ‌‌ي عقر‌د  اسلأيإ‌د لأ مإ‌ .2
‌. ل  ف إ‌‌د تدخلد‌ب  ة لأءا‌‌ ةعلا‌د سدر،‌‌‌د  لأةسو‌‌ .3
‌.د علي ‌‌د سدري‌‌‌هل ‌‌‌د ةأ ءر‌‌ د‌‌د  ت ر‌‌مرتري‌د  ت ر‌‌ أ ءر‌ .4
‌.ديسدل‌‌ع  ءريم‌‌د لردلد ‌‌هل ‌‌ ر ،‌‌د ذ،‌‌د  ت ر‌سلسك‌د  يكق‌‌‌ شكءق‌ .5
‌.‌د ع ق‌‌ ن  ز‌‌د  زمإ‌‌د  سدس‌‌‌يم : إ‌‌ س ءر‌د  ا سر‌‌‌سها‌ .6
‌.د   ف إ‌سرس  إ‌‌ ةعلا‌د ف د‌‌د  لأةس،‌‌ .7
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الباحثة رت‌‌‌‌د تردسإ‌‌هذهي   شي  ‌مع‌ قيعإ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ د تردس  ‌‌‌‌ديبع س‌ديكثر‌ تدين ‌‌‌اختارت   د‌
دسةختدم  ‌‌‌ي ا‌‌‌يت ك‌و‌‌د لأ برإ ديكثر‌ ديبع س‌ د فاق‌‌‌‌س بر  ‌دسةعردض  ‌‌‌‌ ا‌‌ ةديد‌‌و‌مافس إ‌  د‌

)يضسن‌ديهتد و‌‌‌: ‌يهد2.1أسن ه‌ د‌د شكق‌رقا‌)‌‌د  سضنإ و‌ي‌1.3دييل‌ د‌د  تيل‌رقا‌)
 :‌ نقيعإ‌د تردسإ‌‌دينلأب‌ رو‌أن  ‌ي‌‌ ديك سص د‌د ةأكءتسها‌د  سدرسو‌د رين‌د  ع سيإو‌

 
‌
‌

‌
‌
‌
‌

 
‌

‌
‌

‌أبعاد الصحة التنظيمية ‌(:2.1شكل ) 

 (استناداً إلى الدراسات السابقة  من إعداد الباحثة)المصدر:  
‌‌‌‌

‌يفي  ‌ لد‌شرن‌هذه‌ديبع س:‌
م نقيددإ‌يمرقس ددإ‌مدد ‌ققددق‌أا‌ كددسا‌ديهددتد ‌يدضددنإ‌ي‌Goal Focus:  فالأهــدا وضــوح  .1

  .2017‌:85)د خلءس،‌يد لألي  او‌‌‌‌د ع ملء 
‌سءئددإ‌مع‌دي ردس‌ ف هق‌ د‌ بن ‌‌ين و‌‌دنلة  هد‌‌د  فس‌‌هلا‌‌ى  ‌‌لسهره‌‌ د‌‌د بعت‌‌هذد‌‌ييرلع‌‌‌‌‌

‌هددتس ‌‌د ع ليددإ ‌‌هددذه‌نكددايي‌‌ديهتد و‌هذه‌ ةنرءا‌‌  ا‌د ‌ح  ،‌‌شكقم  ‌ص‌ود  نتسي‌ لأهتد ‌ي ر  ‌‌‌د ع ق
‌.(Yucelet, Doganlop, & Kaya, 2013:783)‌‌د سدريإ‌‌د ع ليإ‌‌هل ‌ ا ر‌‌د ةد‌د قيا‌م 
‌سا‌مييلة،‌‌‌س  ‌‌‌صرقلسا‌‌‌ص عل ا‌‌ ت   و‌‌‌د ع ملء ‌‌يأهتد ‌‌أهتد   ‌‌‌سء ‌‌د ربط‌‌‌هل ‌‌يقتري‌د   ف إ‌‌‌‌‌‌

‌يرغب   ا‌‌‌نحةي ل   ا‌‌ نقير  ‌ي‌‌‌د خ  إ‌‌يهتد  ا‌‌‌  ‌ نقير‌‌ نقير  ‌‌ د‌‌‌ ريا‌‌‌ين او‌‌سةنقير  
‌ .‌143:2017شب نو‌)

‌‌ ةنلع‌‌‌نةي إ ‌‌ ى‌‌‌د س سل‌‌ننس‌‌د   ف إ‌‌‌أنشنإ‌‌ ق‌‌ سلي ‌‌‌هد‌‌ديهتد ‌‌أا‌‌الباحثة  وترى    
 .ى ء  د س سل‌ د‌‌يهد‌د    صإ‌د ةد‌ ن ح‌د   ف إ‌‌يد  رؤيسو‌د ر:يس‌م ‌ ق‌ى ء  ‌

 التنظيمية  الصحة
Organizational 

Health 

 الموارد دعم
Resource 

Support 

 المعنوية الروح
Morales  

 

 الأكاديمي  التأكيد
Academic 

Emphasis  

‌

 الأهداف وضوح
Goal Focus 
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‌و‌مدد ‌مددسدس‌ي   ءدد،د ‌ىضدد فيإ‌ لع ددق:‌ ددس ءر‌مدد ‌ لدد،‌‌Resource Supportالمــوارد دعـم .2
  ددسدس‌د ضددريريإ‌ ددتها‌ه ددتم ‌صنلق دد ‌د عدد ملسا‌ي خادديص‌لدد،ل‌مدد ‌مء،دنيددإ‌د   ف ددإ‌ شددردل‌د

دسةرد ي يإ‌سها‌د  سدرس‌ د‌د   ف إ‌ديس س‌د ددذ،‌صمعة ددت‌‌‌عتي ‌‌و 42:2018د  ش رو)‌‌د ع ق
 ن دد ز‌هددذد‌د  ددت و‌‌إء دد‌د ن دد ز‌ ةنلددب‌ ددس ءر‌م دد رد ‌مع‌هليدد ‌ ددد‌ىن دد ز‌ديهددتد و‌يهددذد

 ن دد ز‌أه دد   ا‌ب  شددكق‌‌ ي لقيإ‌دحةي ل  ‌د ع ملء ‌هددس‌لدد،ل‌م ددا‌مدد ‌د ةددتخق‌ ددتها‌د عدد ملء
‌ .‌49:2020هلسداو‌د ع ست،‌ي‌)‌‌د انيح

‌د اددنإ‌زيدد سي دداس،‌ى دد ‌‌   ددإ‌أنسده دد ‌ب‌د  اسلأددإ‌  ددسدرس‌ديمثددق‌دنسددةختدو‌أا‌الباحثــة وتــرى    
 .‌‌:  ‌د ة في يإ‌ ل  ف إ‌ي نلأء ‌أسد

ــروح  .3 شددددعسر‌د عدددد ملء ‌ب   نبدددددإ‌يدننة دددد ل‌يد ثردددددإو‌يحددددب‌د ع دددددق‌:‌Morales المعنويــــة الــ
خدد رها‌بءن دد ز‌أه دد   ا‌يدنحةددردو‌يد ةعدد يا‌سددء ‌د عدد ملء و‌يشددعسرها‌ب ن ةخدد ر‌ب    معددإو‌يد ة

  .‌‌42:2018د  كلفء ‌س  ‌)د  ش رو
‌ي كددد ي‌‌د ة في يدددإو‌د ادددنإ‌يلدددسس‌هلددد ‌ه مددد  ‌‌ماشدددرد ‌‌ لعددد ملء ‌د  ع سيدددإ‌د دددرين‌در فددد  ‌تييعددد‌‌‌‌

‌يهتد ددددإ‌د   سصددددإو‌د ع ددددق‌ظددددري ‌خدددد ل‌مدددد ‌د عدددد ملء ‌ ددددتو‌ه  يددددإ‌مع سيددددإ‌رين‌هلدددد ‌د  ن  فددددإ
‌ .‌‌144:2017)شب نو‌‌د ع ملء ‌سء ‌‌شخايإد ‌‌د ع ق  ‌‌ي ع،ي،‌‌د خ    و‌يحلأا‌‌ديلسرو

‌د  فلأددديإ‌ح ل  ددد ‌ىشدددب  ‌ نرءدددا‌‌هلددد ‌د  سظدددف‌ لأددد هت‌د ةدددد‌ لندددسد ر‌د  ع سيدددإ‌د دددرين‌ي شدددءر‌‌‌
‌زم :دد و‌سددء ‌د ةعدد يا‌‌ي نرءددا‌‌يد ددسنل‌وه لدد ‌ ددد‌د رقددد‌مدد ‌بن  ددإ‌شددعسره‌مدد ‌ي ،يددت‌ويدنلة  عيددإ

د ع سددت،‌)‌ديس سددد‌د بشددر،‌‌د  دد ل‌أسر‌‌أن ددا‌هلدد ‌د  ددسظفء ‌‌مددع‌‌د ةع مددق‌‌ ددةا‌‌د ندد  د‌‌د عاددر‌‌ي د
‌. 50:2020هلسداو‌ي‌

ــة وتــرى     أا‌ىشددب  ‌ح لدد  ‌ي‌‌د ة في يددإو‌د اددنإ‌أبعدد س‌أهددامدد ‌‌عددت ‌د  ع سيددإ‌د ددرين‌أا الباحث
‌. نلأء ‌أسدل‌د   ف   ي‌صمعت‌منف،د ‌  ا‌ ةنلأء ‌ىنة لءة ا‌‌‌‌ ع سيإ‌يد   سصإد ع ملء ‌د 

ــد .4 دسةكدد ر‌ىلددردلد ‌لت ددتي‌د ةسلدد ‌ننددس‌‌هددس: Academic Emphasis الأكــاديمي  التأكي
سةددس ءر‌سءئددإ‌‌يد ةفددسذ‌ديكدد سص دو‌مدد ‌خدد ل‌يضددع‌أهددتد ‌ه  يددإ‌ص كدد ‌ نقير دد ‌‌ نرددا‌د   ددس

  .‌‌2019‌:54يح  سو‌‌د   ت،‌‌د قلسشدو)‌‌يل سيم ةف إ‌‌
 نرءددا‌د ةفددسذ‌ديكدد سص د‌مدد ‌‌ى دد ‌د  اسلأدد  ‌د ةعلي يددإ‌يد ةأكءددت‌ديكدد سص د‌ ة ثددق‌ ددد‌سددعد‌‌‌‌‌

‌وأهتد ‌أك سص يإ‌ه  يددإ‌ق سلددإ‌ لةنرددا‌مدد ‌ققددق‌د نلبددإ‌يلددت ة ا‌ ددد‌د ةناددءق‌د عل ددد‌‌خ ل‌ نت ت
‌د ست  دددددد ندو)‌ نلبددددددإ‌هلدددددد ‌ىن دددددد ز‌أهددددددتد ‌ عل  ددددددايإص دددددد ا‌أهضدددددد ل‌د  ءئددددددإ‌د ةتريلأدددددديإ‌برددددددترد ‌د

512:2017 .‌
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د ع ددق‌‌ نددسر‌د ةدددصشددءر‌ى دد ‌د  ددتو‌د ددذ،‌  ددةا‌بدد ‌د   ف ددإ‌بدد  ةعليا‌يد بنددسث‌د عل يددإ‌‌  دد ‌‌‌‌‌‌
‌ ‌50:2020هلسدا:د ع ست،‌ي‌ إ‌م ف إ‌مةعل إ‌)ا‌د   ف‌ ةكس‌
 ةنرءا‌د ةفسذ‌ديكدد سص د‌‌‌إهس‌سعد‌د   ف   ‌ديك سص ي‌‌سص دأا‌د ةأكءت‌ديك ‌‌‌الباحثة  وترى      

‌وي نلأء ‌لسسي‌مخرل    ‌د ةعلي يددإ‌مدد ‌خدد ل‌  ءئددإ‌سءئددإ‌ علي يددإ‌  :ددا‌مةنلبدد  ‌د ةعلدديا‌‌يد بنثد
‌نسةك ر.‌‌ي س ءر‌سءئإ‌ح ض إ‌ لإستد ‌يد

‌

 المبحث الأول:  خلاصة
خادد :ص‌ي‌و‌د ة في يددإ اددنإ‌ ف ددسو‌د ثددإ‌ ددد‌هددذد‌د  بندد ‌د  دد ر‌د  فددر،‌د ب ح‌دسةعرضددا‌‌‌

أبعدد س‌د اددنإ‌‌يضددنايملأددةسي    و‌ي‌‌وم  ن  دد ‌د اددنإ‌د ة في يددإو‌‌أه يددإي‌و‌د اددنيإ‌د   ف دد  
.هددددذه‌د تردسددددإ‌يبعدددد س‌د  لأددددةختمإ‌ ددددد ددددا‌دسةعرضددددا‌داو‌يمدددد ‌  دددد ‌ت رهدددد ‌د بدددد حثس‌د ة في يددددإ‌
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‌
‌

 الثاني  المبحث
 المؤسسي الأداء جودة

Institutional Performance Quality  

 

 تمهيـد  ❖

 المؤسسيجودة الأداء  2.2.1

 أهمية جودة الأداء المؤسسي  2.2.2

 أهداف جودة الأداء المؤسسي  2.2.3

 ي العوامل المؤثرة في جودة الأداء المؤسس 2.2.4

   نماذج جوائز جودة الأداء المؤسسي 2.2.5

 لتعليم العالي  الجودة في مؤسسات ا 2.2.6

   خلاصة المبحث الثاني   ❖

 

‌
‌
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 المبحث الثاني 
 المؤسسي الأداء جودة

Institutional Performance Quality  
 

 : تمهيد
‌هددذه‌ أ ددبنا‌ لبردد لو‌د   ف دد  ‌ل يددع‌سددء ‌د     لأددإ‌حددتي‌دزسدس ‌د ندد  د‌د رددرا‌‌ستدصددإ‌م ددذ
‌ديمددسر‌أهددا‌م ‌د  سسي‌‌يأ بنا‌‌و ‌ رتم ‌‌د ةد‌‌د ختم  ‌‌ ق‌‌ د‌‌د  سسي‌‌مف سو‌‌هل ‌‌ ر ،‌‌د   ف   

د   ف دد  ‌هلدد ‌ نددسير‌لددسسي‌أسد: دد ‌ ةنلأددء ‌مخرل   دد ‌ب دد ‌‌يسأسدداو‌د   ف دد  ‌هددذه‌س دد ‌‌  ددةا‌د ةددد
   لأددسذ‌د ع   يددإ‌مشددةر إ‌   يددع‌‌وييددة لو‌مددع‌ سقعدد  ‌د  لأددةرقق‌ لقددد‌دحةي لدد  ‌يمةنلبدد  ‌د سدقددع

بر :  ‌ د‌ظق‌هددذد‌د ة ءءددر‌د  ةلأدد ر و‌‌سيل‌د ع  او‌ي يس‌أم و‌د   ف   ‌سسو‌ نرءا‌د  سسي‌ ض  ا
‌ي نلأء ‌د  سسي.‌‌‌‌ نسيريت ك‌ب نهة  و‌ب  نلأ ا‌ أها‌مسرس‌ي عفيا‌قتر  ‌ د‌‌

 نرءدددا‌د  دددسسي‌هدددد‌نفلأددد  ‌د ةدددد‌ ةسلددد ‌  هة ددد و‌بددد يسدل‌د  اسلأددددو‌ ‌ ددد‌ىد ةدددد‌  دددت ‌‌يد   ف دددإ‌‌‌
سو‌دنهة دد و‌ ددد‌لددسسي‌يكددسا‌ملأددةي‌د خددتم  و‌‌‌‌خ  إ ‌ د‌د   ف   ‌د ةد‌صلأينر‌هلدد ‌ه ل دد ‌ل نددبم‌

‌ لنف ع‌هل ‌د ةنلأء ‌يد ةرتو‌يد ةنسر.‌‌‌‌ي  ؛ه  ‌د  اسلأد‌‌ديسدل
 جودة الأداء المؤسسي:   2.2.1

‌ود ةنددسر‌د ةدد ريخد‌  دد ‌ي‌‌ود  ددسسي‌‌وخا :ادد ‌‌وديسدل‌د  اسلأددد لددد‌مف ددسو‌‌ لأةعرت‌د ب حثإ‌في  ‌‌‌‌‌
‌‌‌يم ‌ ا‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد:

 : وخصائصه المؤسسي  الأداء مفهوم  2.2.1.1
ديسدل‌د  اسلأد‌مف سم  ‌م    ‌ب   لأددبإ‌ ل اسلأدد  و‌  ددس‌د  نددسر‌د ر:يلأددد‌د ددذ،‌  اددب‌حس دد ‌‌‌صعت‌‌‌

يد ةددد‌ ة ثددق‌‌‌يد ع ليدد  ‌د ةددد‌ رددسو‌س دد ‌د  اسلأددإهل ‌أن ‌حاددءلإ‌د   ددسس‌‌‌‌يعر ل سس‌د  اسلأ  و‌ي‌
و‌ن دددد ز‌د   دددد ‌ ‌هددددق‌مددددع‌د قءئددددإ‌د تدخليددددإ‌يد خ رليددددإبرددددتر   ‌هلدددد ‌ سظيددددف‌مسدرسهدددد ‌ ددددد‌ضددددسل‌د ةف ‌

‌ .‌‌42:2017د   س،ويإ؛‌م ‌ألق‌ نرءا‌أهتد   ‌)هقت‌ هلد  نلسبإ‌بكف لي‌ي 

ر ‌أندد ‌د   فسمددإ‌د  ةك ملددإ‌  ةدد ج‌أه دد ل‌د   ف ددإ‌ ددد‌ضددسل‌ ف هل دد ‌مددع‌ه   ددر‌سءئة دد ‌عدد‌صم‌‌  دد ‌‌‌‌
‌. 45:2008د تدخليإ‌يد خ رليإ‌)ه صشو‌‌
خءر‌ل يدددع‌ىمك ني   ددد ‌مدد ‌خددد ل‌ لأدد‌‌   معدددإنةددد ج‌د   ددسس‌د ةدددد‌ قددذ   ‌د:‌وتعرفــه الباحثــة أنــه

‌ليإ.‌‌ه ‌م ‌ألق‌ نرءا‌أهتد   ‌بكف لي‌ي ‌‌يزي سي‌ ف هل  ‌مع‌ه   ر‌د قءئإ‌د تدخليإ‌يد خ رليإ
‌
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:‌2020هف نددإو‌)‌‌ ددد  دد ‌يرس‌‌ ‌‌2002)د‌‌ سن ددرو‌د عددتيفي  ‌ ةعلا‌بخا :ص‌ديسدل‌د  اسلأد‌‌‌‌‌
‌:‌‌أه   ‌‌‌خا :صأا‌ديسدل‌د  اسلأد‌ ةاف‌ب  عت ت‌م ‌د ‌ 44-45
مدد ‌خدد ل‌د خقددرد ‌د ةردك يددإ‌يد ة دد رب‌د لأدد برإ‌د ةددد‌‌هلدد ‌ بدد  ‌د ع ددق‌يدسددة ردره‌د  ن  فددإ -

 ثر،‌د  اسلأإو‌ي سرث‌هذه‌د خقرد ‌مدد ‌لءددق‌ى دد ‌لءددقو‌بنءدد ‌ن‌ ةددأ ر‌د  اسلأددإ‌بغيدد ب‌أي‌
   ءءر‌د قي سد .‌‌

مددد ‌ققدددق‌د  ةخاادددء ‌يد خقدددردل‌‌يسدل‌يد  شددد ر إ‌ دددد‌د خددد ت‌د ردددردرهلددد ‌ل  عيدددإ‌د‌دنهة ددد س -
 د  اسلأإو‌ييض  ‌د ع ق‌د  اسلأد‌هتو‌ فرس‌ر:يس‌د  اسلأإ‌ب  سدري‌يد رردر.‌‌ سدري‌

مدددد ‌خدددد ل‌د بدددد  ‌د لأي سدددد  ‌يد دددد فا‌‌سددددةرردر‌د سدر،‌يد  دددد  د‌ ل اسلأددددإهلدددد ‌دن‌د  ن  فددددإ -
 يد رسدنء ‌د  عة تي.‌‌

هلدد ‌ملأددةسو‌د خددتم  ‌‌أ ضق‌ديس  ءب‌يد  فري  ‌د سدريإ‌د ةد‌ نرا‌ فسقدد  ‌ ل اسلأددإ‌‌دخةي ر -
  رتم  .‌‌د ةد‌‌

م ‌خدد ل‌‌‌هل ‌د ع ار‌د بشر،‌ي   ءة ‌ي أهءل ‌ب سة ردر‌يدسةرن ب‌أ ضق‌د كف لد ‌‌د ةر ء، -
 سي سإ‌مةنسري‌ عة ته ‌د  اسلأإ‌ د‌د ةسظيف.‌‌

د ع ددق‌د  اسلأددد‌خلددا‌قيدد سد ‌ست لددإو‌ييةدديح‌د   دد ل‌ ل ة ءدد،ي ‌    رسددإ‌ رددتم ا‌ ددد‌‌صضدد   -
 د سظ :ف‌د علي .‌‌

 باب إ‌دي ردس.‌‌‌‌دن نب غ‌هتو -
 د ةخنيط‌دنسةرد ي د.‌‌‌‌م  رد  -

 

 :  والتطور التاريخي لها الجودة  مفهوم 2.2.1.2
سرأ،‌د  لأةفءت‌ي لقيإ‌دحةي ل   ‌ي سقع   ‌د  عرس إو‌يهددذد‌‌‌دنهة  و‌‌:أن  ‌د  سسي‌د ن ح  ‌‌‌‌عر  م‌‌‌‌‌‌
رضددد ‌د  لأدددةفءت‌ي نرءدددا‌ديهدددتد ‌)هف ندددإو‌‌ لأدددبمددد ‌ألدددق‌‌ ‌ص عدددق‌د  اسلأدددإ‌ ع دددق‌بء رددد ا‌يسقدددإمددد‌

38:2020 .‌
‌يد   مددحم  سهددإ‌د خادد :ص‌‌:أن دد ‌‌ (Standards British) د  سد ددفإ‌د قرين نيددإ عر  دد ‌ي‌‌‌‌‌‌

يد ضدددد  يإ‌‌د اددددرينإىرضدددد ل‌د ن لدددد  ‌‌هلدددد يد ةددددد‌ ف ددددر‌مرددددتر   ‌‌وأي‌د ختمددددإ‌بدددد    ة ‌د  ةاددددلإ
‌ .2018‌:61)د قسهد‌يآخرياو‌‌‌‌م   ‌‌د  لأةفءت  أي‌‌‌ لع  ل

،‌هلدد ‌ لقيددإ‌دحةي لدد  ‌د  لأددةفءت  ‌ي سقعدد   ا‌بأقددق‌ديخندد ل‌يأقددق‌د  سسي‌ ر ‌‌أا‌‌الباحثة  وترى ‌‌‌‌‌
‌‌‌د   شسسي.‌‌م  ‌صلأ هت‌د   ف إ‌هل ‌ نرءا‌أهتد   ‌‌و‌‌يبأهل ‌د  سد ف  ‌‌ كلفإ
   ف ددد  ‌د‌هة ددد و ‌د‌ ددد‌ى‌ ددداس،‌د ةدددد‌د دددتيد ع‌مددد ‌د عت دددت‌ه ددد ك‌أا ‌2014:‌26)‌م ءدددت‌يأشددد ر‌‌‌‌‌

‌:ب   سسي‌يم   ‌
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 ،‌ ش ته‌د   ف   .‌‌يد ة س ‌د   :ق‌د ذ‌‌د ةسسع -
 ي نقير  .‌‌ISO ‌‌ ل سسيد   ف   ‌ى  ‌دن ة،دو‌ب   ع  ءر‌د ع مإ‌‌‌‌ح لإ -
 كددددد‌ ضددددبط‌د  ددددتخ  ‌ي ف ددددر‌‌   ددددإو‌دينشددددنإ ف دددد  ‌ ةرددددسيا‌ ددددرذ‌أسد: دددد ‌ ددددد‌د  ‌ح لددددإ -

 د  خرل  ‌باسري‌لليإ.‌‌
‌ص ددإقت‌حضدد رد ‌مدد ‌ي ددل  ‌‌‌مدد ‌‌‌خدد ل‌‌مدد ‌‌د ،م ا‌‌قتصا‌‌م ذ‌‌د نلأ ا‌‌حي ي‌‌ د‌‌د  سسي‌‌ر اهم‌ي‌

‌شددريعإ‌ ضدد  اي‌‌د  ددء سو‌ققددق‌سدد إ‌آن ‌خ لأددإ ‌ دد‌ى‌ عددسس‌د ةددد‌د عددردذ‌‌ ددد‌د رد ددت  ‌حضدد ري‌مثددق
‌د هددتدوو‌هرسبةدد ‌ ددءا‌ييرددةل ا‌سدد ك ي ‌هلدد ‌فيلأددرط‌‌سءةدد  ‌‌ ق ددد‌مدد ‌أا‌هلدد ‌ ةنددتث‌نادد  ‌‌ح ددسردسد

‌د شددددريعإ‌لدددد ل ‌ ددددا‌ 2020‌:40)هف نددددإ:‌‌يلسس دددد ‌د ع ددددق‌ى ردددد ا‌مقددددتأ‌ أكءددددت‌هلدددد ‌س ءددددق‌يهددددذد
ولُُ  وَالؤم ُِْون هو َ"‌: عدد   ‌الل‌ق ل‌ىت‌د ع ق‌لسسي‌هل ‌‌ ةا ت‌‌ميإد س   "وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللَّهُ  عَمَلَُهُ ْ وَسَوه 

‌[.105التوبة: ]
‌و د‌د ي ب ا‌مع‌ستدصإ‌د  اف‌د ث ند‌م ‌د ررا‌د عشددري ‌‌ىسدر،‌ستأ ‌نشأي‌د  سسي‌  ف و‌‌‌‌يقت

‌  ددذهاسلأدد  ‌د ادد  عيإ‌ه دد كو‌يبعددت‌د   دد ن‌د  ة ءدد،‌يخ  ددإ‌ه ددتم ‌ ددا‌ نقءددا‌مب س: دد ‌هلدد ‌د  
د عت ت‌مدد ‌د ددتيل‌د  ربيددإ‌ نقير دد ‌هلدد ‌ماسلأدد    ‌ي  نددا‌د سنصدد  ‌د  ةنددتي‌‌‌ادنةشر ‌يح ي ‌‌د فكري
‌وسدر،‌د  فكددري ‌يد عل دد ل‌د  ددربءء ‌في دد ‌ ةعلددا‌بدد  فكر‌د ‌‌ سدد  م   دد ا‌‌‌‌  دد ‌و‌‌د ددتيل‌‌ لك‌‌أيد:قم ‌‌
سه‌ ددد‌ ددي رإ‌د  فريددإ‌د عل يددإو‌يد ةددد‌ر دد، ‌هلدد ‌د ع ددق‌ل ددس‌‌"Taylor Fredrick"مدد ‌‌سددتلد ‌

‌و  حب‌د   ستج‌د ددسظيفد‌ ددلإسدري‌د ددذ،‌دهددةا‌ب    نددب‌د  يكلددد‌"Henri Fayol"ي نلأء ‌أسد: و‌ي
ينفريإ‌د ع ق  ‌د نلأ نيإ‌د ةد‌ربنا‌سء ‌زيدد سي‌‌"Elton Mayo"يبةرلأيا‌د ع ق‌ي سزيع‌د    و‌ي‌

 ,"Shibba" "Taguchi"ي ددددددددسن ‌ لعل دددددددد ل‌د ي بدددددددد نءء ‌‌وء د نة ليددددددددإ‌يد ددددددددرين‌د  ع سيددددددددإ‌ لعدددددددد مل

"Ishikawa"ليددإ‌ ددد‌سلددسري‌أ كدد ر‌هددذد‌د ةيدد ر‌د سدر،‌د  ةنددسر‌ي شددكءق‌ف هد ددذ  ‌أسدد  سد‌ ل ددا‌ب‌و
أا‌‌‌ى دد ىن‌أا‌أرلددب‌ديسسيدد  ‌د سدريددإ‌د  ع  ددري‌ ددد‌هددذد‌د اددتس‌ شددءر‌‌و للأددفة ‌ي ددي رإ‌مب س:دد 

 Edward"سدري‌د  دددسسي‌د شددد ملإ‌ دددد ا‌هلددد ‌ دددت‌د ددددت ةسر‌د فضدددق‌د كقءدددر‌ دددد‌د ةأسدددديس‌د فكدددر،‌ 

Deming"‌‌‌ م ‌دنةرق‌ لع ددق‌خقءددرد ‌ ددد‌ىحددتو‌د شددر   ‌تدهة  م  ‌ه  كو‌يه ‌ذ ك‌ ا‌ لا ‌ ‌‌و د‌أمريك
‌وه لدددد‌ نقءدددا‌‌ى ددد ‌يحس سهددد ‌‌يد  فددد  يا‌ كددد رو‌دهدددةا‌د ي بددد نءسا‌سةلدددك‌دي1931د ي ب نيدددإ‌م دددذ‌هددد و‌

‌ ي ‌د خ لأددء ‌ستدصددإ‌م ددذ‌ ‌ دد‌مع   ‌ شددكلا‌د ةددد‌د ي ب نيددإ‌  ددسسيد‌مع دد،ي‌صلأدد  ‌مدد ‌‌خ   دد ‌‌مدد ‌يحررددسد
 ‌ .20-‌‌2013‌:19عيش ي،و)س ‌‌‌د   ضد‌د ررا‌‌م 

‌وسددتأ‌ نددسر‌مف ددسو‌د  ددسسي‌ب ردحددق‌مةعددتسيو‌ رددت‌مددر ‌د  ددسسي‌ب   ردحددق‌ديربعددإ‌د ة  يددإ‌يقددت
‌‌‌ :42:2020يهد‌   ‌يرس ‌ د‌)هف نإو‌‌
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 ر دد،‌ نلددء  ‌د  ددسسي‌هلدد ‌‌‌  نا ررا‌د عشري ‌‌مء، ‌ستدصإ‌د‌‌د ةد د‌هذه‌د  رحلإ‌‌‌‌:الفحص .1
 نددددص‌د   ددددة ‌ رددددطو‌ ك نددددا‌ه ليددددإ‌د فنددددص‌ ر دددد،‌ رددددط‌هلدددد ‌دكةشدددد  ‌ديخندددد ل‌يد قيدددد و‌

 سةانين  و‌  د‌دكةشفا‌د خنأ‌ي ا‌ را‌ب  ع ‌م ‌ديس س.‌‌
د ةددد‌ ندد  ظ‌هلدد ‌مسد ددف  ‌   ددإو‌دينشددنإ‌يديسدد  ءب‌د حادد :يإ‌ي ةضدد  ‌‌‌‌:الجـودة  مراقبة .2

د ةدددد‌ ضددد  ‌د  ن  فدددإ‌هلددد ‌ضدددبط‌‌دسدددةختما‌ديسددد  ءب‌د حاددد :يإ‌د نت ثدددإ‌يقدددتد لأدددلعإو‌
‌ر صددإ‌ى دد ‌يدسددة ر ‌د   ضددد‌د رددرا‌‌مدد ‌د عشددري ي  ‌منلددع‌م ددذ‌يظ ددر ‌ومسد ددف  ‌د   ددة 

 .م  ‌‌  يد خ لأء 
سددتن ‌مدد ‌ه ليددإ‌‌‌يد  ت ‌م ‌هذه‌د  رحلإ‌د سق صإ‌م ‌حتيث‌أخن ل‌مدد ‌د قتدصددإ‌‌:الجودة  تأكيد .3

  ‌مدد ‌ييدسددة ر ‌هددذه‌د  رحلددإ‌ى دد ‌د لأددبعء عت‌دننة  ل‌م ‌ىنة ج‌د   ددة و‌د ةفةيش‌د ةد‌ أ د‌ب
 د ررا‌د   ضد.‌‌

‌و  ‌م ‌د رددرا‌د عشددري ي :‌ستأ‌هذد‌د  ف سو‌ب  ف سر‌ د‌د ث  نء (‌‌TQMالشاملة  الجودة  إدارة .4
يهددس‌نفدد و‌شدد مق‌ لقيدد سي‌يد ةشدد ءق‌ ل اسلأددإ‌ي ض  ‌لسسي‌د ع لي  ‌ب  ض  إ‌  سسي‌د   ددة و‌‌

يد ةر ءدد،‌هلدد ‌د ع دد ل‌  شدد ر إ‌د  ددسرس  ‌مدد ‌‌وعة ددت‌هلدد ‌مشدد ر إ‌ل يددع‌د عدد ملء ككددقو‌يي
 ‌ألق‌د ةنلأء ‌د  لأة ر‌ ل سسي.‌‌

‌

 :المؤسسي  الأداء لتطوير مدخلاً  الشاملة الجودة إدارة 2.2.1.3
ملأأ إ‌ نسير‌ديسدل‌هد‌ملأأ إ‌دسددةرد ي يإ‌‌‌ ‌ى  ‌أا68-2013‌‌:67أش ر‌س ‌عيش ي،‌)‌

‌ديلددق‌ سيلددإ‌ديهددتد ‌مددع‌د  ددسسي‌ نلأددء ‌أهددتد ى دد ‌دنلأدد  و‌‌ ددتخق‌ضدد  ‌د كيفيددإ‌د ةددد‌  ددت 
‌مدد ‌يد ةرلءددق‌ ل ددسدرس‌ديمثددق‌دنسددةختدو‌ألددق‌مدد ‌ود   ددسس‌ ددد‌يمةضدد  ري‌مةك ملددإ‌‌ كسا‌ي‌‌‌ ل  ف إو
ي نرءددا‌د ربنيددإ‌هلدد ‌د  ددتو‌د نسيددقو‌يهددذد‌صعددت‌ ددد‌حددت‌‌ديسدل‌ نددسير‌ ددد‌د  لأدد ه إي‌‌د ةكدد  يفو

‌نشدد    ‌ضدد  ‌ود شدد ملإ‌د  ددسسي‌ىسدري‌يأسدد  ءب‌مبدد س ‌ىسم ج‌هماتر‌‌‌ود  تو‌‌ سيقتد  ‌دسةث  رد ‌‌
د  ةبعددإ‌‌‌د خنددسد يفي  ‌ لددد‌نلأددةعرت‌‌و‌‌ملأة ر‌‌بشكق‌‌د ةنلأء ‌‌ه لي  ‌‌أس س ‌‌د  خةلفإ‌‌د   ف إ

‌: د‌ه ليإ‌د ةنسير‌د سدر،‌يه قة ‌بءسدري‌د  سسي‌د ش ملإ
 .د   ف إ‌‌قن ه  ‌‌ل يع‌‌ د‌ديسدل‌م "د  لأة ت "‌‌د  لأةسو‌‌يهس‌‌د  نلسب‌د  لأةسو‌‌ نت ت -
 .د   ف إ‌‌نش    ‌‌م  ن ‌‌ل يع‌ د‌‌ لأسدل‌‌د فعلد‌د  لأةسو‌‌‌قي س -
‌ير دددت‌ نسرهددد ‌‌ي نلءدددق‌ دددلأسدلو‌يد فعلدددد‌د  لأدددة ت ‌د  لأدددةسيء ‌سدددء ‌د ف  دددلإ‌د ف دددسي‌ نت دددت -

‌سددء ‌د ف  ددلإ‌د ف ددسي‌ لددك‌ رلدديص‌ ددةا‌د شدد ملإ‌د  ددسسي‌ىسدري‌هلدد ‌نهة دد سب ‌ي‌و‌د ةنددسر‌مادد سر
 . لأسدل‌‌يد فعلد‌د  لأة ت ‌د  لأةسيء 

 
‌
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 جودة الأداء المؤسسي:  مفهوم   2.2.1.4
‌ ريددا‌‌‌ه ‌‌يت ك‌‌ود  اسلأد‌‌ديسدل‌‌ ةنسير‌‌م   يإ‌‌ه ليإ‌‌ب ث بإ‌‌د  اسلأد‌‌ديسدل‌‌لسسي‌‌ عت
‌ ددد‌أ ضددق‌نةدد : ‌هلدد ‌د ناددسل‌ألددق‌مدد و‌يد    هدد  ‌دي ددردس‌بددأسدل‌يدنر ردد ل‌د  لأددة ر‌د ةنلأددء 
‌ديهددتد ‌ ةنرءددا‌‌د  نلسبددإ‌يد ف هليددإ‌فدد ليد ك‌يمةنلبدد  ‌د  عدد  ءر‌دنهةبدد ر‌ ددد‌ييسضددع‌د   ف ددإو
‌   ي ددا‌د ةددد‌د  ادد سر‌نددتري‌مدد ‌يبدد  ررا‌د فددرسو‌أسدل‌ اددف‌سددلس يإ‌عبدد رد ‌ ثددق ‌أن دد ‌‌ىت‌ب ددتدريو
د  ادد سر‌‌هددذه‌ى يدد مدد ‌ س ددلا‌‌يآخددرأهددا‌‌دسددةعردتأندد ‌ص ك  دد ‌‌‌نى‌‌ود  اسلأددد‌‌ديسدل‌‌لسسي‌‌مف سو
‌: 2.6قا‌)ر‌‌‌هس‌مسضح‌ د‌د  تيل‌أسن ه‌‌   ‌‌‌د  ف سو‌هذدحسل‌‌

 مفهوم جودة الأداء المؤسسي (:2.6جدول ) 

 (جرد بواسطة الباحثة )المصدر:  
‌‌‌ 

‌د ع مددإ‌د لأي سددإ:‌اأنهــجــودة الأداء المؤسســي  تعــرف الباحثــةى دد ‌مدد ‌ت ددر‌أهدد ه‌‌يب  شدد ري
أ ضددددق‌د  خرلدددد  ‌‌رددددتصا صضدددد  ‌ب دددد ‌‌وليددددإ ه فدددد لي‌ي ‌بكددددق‌د ع ددددق‌يسدل‌  معددددإد ‌ ةبع دددد ‌‌د ةددددد

‌. ل لأةفءت  ‌م ‌ختم    ‌
 

  جودة الأداء المؤسسي:  أهمية 2.2.2 
‌   يددع‌د   دد :د‌د  ةدد ج‌  ثددق‌ى دد ‌أن دد ‌‌د   ف ددإ‌سدخددق‌د  اسلأددد‌ديسدل‌لددسسيأه يددإ‌ رلددع‌    ‌‌‌

‌د ‌دسددةرردر‌‌‌أكثددر‌‌ي كددسا‌‌‌د بردد ل‌‌ لأةنيع‌‌     ف إ‌‌يد تي إو‌‌يد   ف إ‌‌د فرس‌‌ملأةسو‌‌‌هل ‌‌س  و‌‌د  ش    
أه يددإ‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌ ددد‌‌‌زيب دد ل ‌هلدد ‌ت ددك‌ص كدد ‌ىص دد ‌و‌‌مة ءدد،د ‌‌‌د عدد ملء ‌‌أسدل‌‌صكسا‌‌‌ه تم ‌
‌:David,2000:10)  (‌‌د ة  يإ‌‌د  ر ط‌

 التعريف  الصفحة   السنة الَسم م. 
‌دسةختدو‌‌خ ل‌‌م    إو‌‌‌‌د  اسلأإ‌‌يه   ر‌‌ كسن   ‌‌د ش مق‌‌‌د ةنلأء  2020‌46   عفانة‌ .1

‌بأ ضق‌‌د ختم  ‌‌ رتصا‌‌ى  ‌‌‌د س سل‌‌ألق‌‌م ‌‌‌؛‌يد  ة حإ‌‌د  ةس ري‌‌د مك ني  
‌.‌‌يمك نة  ‌  ء،ه ‌‌هل ‌ ةن  ظ‌؛ رتص  ‌ اسلأإد ‌‌ لأةنيع‌شكق

د عء إ‌  سسي‌ 9 2019 الزمر  ‌ .2 أ ردس‌ خ ل‌ رءيا‌ م ‌ هلء  ‌ د ناسل‌ د ةد‌ ا‌ د فعليإ‌ د ترلإ‌
‌.ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌ب ن  ف  ‌ر،ي

‌‌ ق‌‌ د‌‌د  ر او‌‌فإ للأ‌‌ى  ‌‌د ةرلءت،‌‌ديسدل‌‌ للأفإ‌‌م ‌‌د  اسلأإ‌‌بأسدل‌‌دننةر ل‌2017‌10 الهادي  عبد‌ .3
‌ سقع  ‌‌‌ ةلقيإ‌‌د  ل سسإ؛‌‌د  ة : ‌‌أ ضق‌‌ ةنرءا‌‌‌؛د ع ق‌‌يمردحق‌‌‌مكسن  
‌.د  لأةرقليإ‌يمةنلب   ا‌د  لأةفءت  ‌يرغب  

4. ‌Bester 
field, et al 

مسل إ‌‌ للأفإ‌2003‌198 مب س ‌ يم  سهإ‌ د  لأة ري‌‌‌‌؛ش ملإ‌ د ةنلأء   ‌ ‌‌ د لردل‌
درس‌د بشريإ‌ ةنلأء ‌د ع لي  ‌سدخق‌ب سةع  ل‌ديس  ءب‌د ك يإ‌يد  س‌‌‌د  اسلأإ
‌.يد ةد‌ ة  يز‌ح ل  ‌د ،بسا‌دنا‌ي د‌د  لأةرقق‌‌ود  اسلأإ
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 د ة لأءا‌سء ‌مخةلف‌أقلأ و‌د   ف إ.‌‌‌‌ نرءا‌ -
 هل ‌يضع‌د  ع  ءر‌د  زمإ‌ ةنسير‌رس  ة  .‌‌‌‌ ل  ف إديسدل‌د  ة ء،‌‌‌صلأ هت -
 يد خ ت‌د خنسد ‌د  زمإ‌  ع   ة  .‌‌‌‌وخن ل‌يدنننرد    د‌ شخيص‌دي‌‌د  لأ ه إ -
 د ةنلأء   ‌يبشكق‌ملأة ر.‌‌‌ىلردل -
ي ذ ك‌ نت ت‌د ع   ر‌د ةددد‌ نةدد ج‌‌‌و د‌د  سدقع‌د    سبإ‌‌  ‌ه ‌د ع   ر‌د كفاي‌ييضع‌‌د كشف -

 ى  ‌سها‌ي نسير‌د   ست‌بأسد:  .‌‌
ب    ف دددددإ‌يإكلأددددد س  ‌د  ءددددد،ي‌يم ددددد ‌سدددددقا‌نلأدددددة ة ‌أه يدددددإ‌لدددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددددد‌ دددددد‌دنر رددددد ل‌‌‌‌

يددإو‌  دد ‌أا‌ هل لأددةنيع‌د س ددسل‌يهددتد   ‌بكفدد لي‌ي ‌د ‌مة ءدد،‌‌د ةددد‌  ةلددك‌أسدل ‌‌    اسلأددإد ة   لأدديإو‌
يهدددس‌مدددتخق‌ص كددد ‌سم ددد ‌مدددع‌ديسدل‌د  اسلأدددد‌‌وىسدري‌د  دددسسي‌ه ادددر‌هددد و‌ ضددد  ا‌برددد ل‌د   ف دددإ

‌نسر‌يد نتد إ.‌‌ لقي و‌ستير‌ر:يلأد‌ د‌ نسير‌ديسدل‌سدخق‌د   ف   ‌ب  ‌ سدكب‌د ة
‌

  :المؤسسي  الأداء جودة أهداف 2.2.3
‌مدد ‌‌ رددسو‌‌د   ف دد   ‌بددأا‌‌753:2019)‌‌ه شدداهلددسدا‌ي‌‌‌ ‌   ‌يرس‌ ددد‌‌Evans‌‌(1993ت ر‌‌‌
‌أهددتد ‌أحددت‌أا‌ىت‌ ء دد و‌د عدد ملء ‌ب لأددةسو‌‌يدنر ردد ل‌د  ددسسي‌ نرءددا‌‌ ددد‌بدد رز‌سددتير‌أهددتد   ‌‌خدد ل
‌مددع‌د ع ددق‌م  سهددإ‌مدد ‌د ‌هضددس‌‌ ددرس‌ ددق‌تيعدد‌ي‌‌د عدد ملء و‌ىه دد ل‌هددتو‌هددس‌د  اسلأددد‌ديسدل‌لددسسي

أهددا‌أهددتد ‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌مدد ‌‌يينددتس‌ه لدد و‌م دد ل‌ ددد‌صنرر دد ‌‌د ةددد‌بءن  زد دد ‌دنهةددرد 
‌:‌‌خ ل‌م ‌صأ د

 هل ‌رض ‌د ،ب : ‌م ‌خ ل‌ رتصا‌أ ضق‌د ختم  .‌‌‌‌د ناسل -
ةدد ‌ن‌ضدد  ‌دحةي لدد  ‌د   ف ددإو‌ح‌ىت‌  ب ددد‌أا‌صكددسا‌ملأددةسو‌د  خدد،يا‌‌ود  خدد،يا‌‌ رلدديص -

  ةن ق‌ ك  يف‌ىض فيإ‌بلأقب‌د ةلف.‌‌
 ةن ددق‌د ع مددق‌ملأدداي ي  ‌أكثددر‌‌ن‌و‌بنءدد د ةرلءددق‌مدد ‌د   دد و‌د  س لددإ‌ى ددء اب  عدد ملء ‌ي‌‌‌د ع  صإ -

 م ‌  قة .‌‌
 ن‌صشعر‌د ،بسا‌ب   لق‌نةي إ‌د ةأخءر.‌‌بنء ‌‌‌‌ود سقا‌ه ت‌ رتصا‌د ختمإ‌‌دحةردو -
 د ع  يإ‌ د‌مسدل إ‌مةنلب  ‌د لأسذ.‌‌‌‌د  رينإ -

 

 : المؤسسي  الأداء جودة في المؤثرة العوامل 2.2.4
 ‌لددسسي‌ديسدل‌هلدد‌‌ ددا ر‌د ةددد‌م  سهددإ‌د عسدمددق ‌755-2019‌:754هلددسدا‌يه شددا‌)‌دسددةعرت‌‌

‌:‌يهد‌‌د  اسلأد
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 نرءددا‌‌ لأدد ها‌د رق بددإ‌ سظيفددإ‌ىسدريددإ‌أس سدديإ‌ ددد‌د   ف دد  ‌بشددكق‌ قءددر‌ ددد‌ضدد  ا‌:الرقابــة -
  دد ‌أن دد ‌ه ليددإ‌ملأددة ري‌م ددذ‌سددتل‌‌و ‌يديخندد ل كشف‌هدد ‌دنننرد دد ‌ي‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأدو‌

 مرحلإ‌د ةخنيط‌يحة ‌آخر‌مرحلإ‌م ‌د ة فءذ.‌‌
:‌ عددتس ‌يل دد  ‌د  فددر‌حددسل‌ عريددف‌ه ليددإ‌د خدد ت‌د رددردرد ‌نفددرد ‌نخددة  ‌القــرارات اتخــاذ -

‌.ينخددة  ‌خلفيدد   ا‌د فللأددفيإ‌يد عل يددإ‌يدنلة  عيددإ‌يد عر :تصددإ‌و بدلة دد سد ‌د بدد حثء ‌يد كةدد ‌
مدد ‌حددق‌د  شددكلإ‌  دد ‌أن دد ‌آ يددإ‌ن خدد ت‌د خيدد رد ‌يد قددتد:ق‌ ددد‌‌د ‌يإ‌د خ ت‌د رردرد ‌ عددت‌لدد،ل ع ل

ي  ددر‌ه ليددإ‌د خدد ت‌د رددردرد ‌ب   ردحددق‌د خ ددس‌‌وكددق‌مرحلددإ‌مدد ‌مردحددق‌ه ليددإ‌حددق‌د  شددك  
 ‌‌: 2.2 د‌د شكق‌رقا‌)‌‌د  سضنإ‌أسن ه

 
‌
 

 القرار   اتخاذ  عملية  مراحل (    03)    رقم   الشكل
 
 
 

 

‌مراحل اتخاذ القرار ‌(:2.2شكل ) 
 ( 755:  2019هاشم،علوان و : )المصدر

قددترد ‌د عدد ملء ‌ ددد‌د ع ددق‌ ةنددسير‌لددسسي‌أسد: دداو‌ييدد،يس‌‌   يددإ  ددت ‌د ةددتريب‌ى دد ‌‌:التــدريب -
ءددا‌دسددةرد ي يإ‌د   ف ددإ‌ر ةن‌‌د فرس‌م ‌خ ل‌د ةتريب‌ب     رد ‌يد  علسم  ‌د  ت تي‌يد  نلسبإ

سددسدل‌  ءددرد ‌‌ويبلأقب‌ قيعإ‌د ة ءرد ‌د ةد‌ عيش  ‌د   ف   ‌ د‌د سقددا‌د ن ضددرو‌‌ د‌د قءئإ
 .ي يإ  ف‌‌و ك س سليإ‌أ

 مسضنإ‌هل ‌د  نس‌د ة  د:‌‌أه يإ‌ قءري‌‌دد ةنلأء ‌د  لأة ر‌ت‌ت:‌صعالمستمر التحسين -
رحلإ‌ن‌  ة د‌يت ك‌يا‌ه  ك‌د ةنلأء ‌د  لأة ر‌ب ث بإ‌سب ذ‌ستيا‌خط‌ن  صإو‌  س‌م‌‌صعت •

  لةنلأء ‌يرل ل‌د  اسلأإ‌   إ.‌‌‌‌م  ن  ‌
د  لأدددة ر‌ص قدددر‌د سدري‌يد عددد ملء ‌هلددد ‌لعدددق‌د دددةعلا‌هدددت   ‌أس سدددي  ‌مددد ‌د سدلدددب‌‌د ةنلأدددء  •

 هل ‌دهةب ر‌أن ‌أحت‌ديس  ءب‌سه   ‌ ل اسلأ  ‌ د‌م  ل‌د     لأإ.‌‌‌‌و نقير 
‌وو‌سددق‌هددس‌ ريرددإ‌حيدد ي‌ ر دد،‌هلدد ‌د ،بددسا‌د  لأددة ر‌ دديس‌ ر يددإ‌أي‌أسددلسب‌أي‌أسدي‌‌د ةنلأددء  •

  ذ ك‌  س‌صعت‌م ‌د  ر ك،د ‌ديس سيإ‌ د‌ن  ن‌د  اسلأإ.‌‌
 ‌‌."د سق صإ‌خءر‌م ‌د ع ج"د ةنلأء ‌د  لأة ر‌هل ‌ كري‌‌صرسو •

‌

تحديد دقيق 

 للمشكلة 

طرح 

 البديل 

جمع 

 المعلومات

 

 تنفيذ البديل 

متابعة 

 تنفيذ الحل 
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ه مددق‌د ةنفءدد،‌مدد ‌أهددا‌د عسدمددق‌د  ددا ري‌ ددد‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددو‌ىت‌  ددت ‌ نفءدد،‌‌:التحفيــز -
 نرءدددا‌ ‌ ددد‌ىب ددد ‌ ددداس،‌‌ةدددأ ءر‌ دددد‌سدددلس  ا‌ي سليددد ‌هدددذد‌د لأدددلسكيد ‌ودي دددردس‌ى ددد ‌ر دددع‌ فددد ل  ا

 ديهتد ‌د   شسسي‌ ل  ف إ‌م ‌خ ل‌زي سي‌ين: ا‌ ل  ف إ.‌‌
شددر   ‌‌م دد ‌سددقا‌ ةضددح‌أا‌ نلأددء ‌لددسسي‌أسدل‌د  اسلأدد  ‌ دديس‌أمددرد ‌دخةي ريدد  و‌ي ك دد ‌أ ددبح‌‌‌‌‌

عبدددد ري‌هدددد ‌ه ليدددد  ‌ييعددددر ‌ نلأددددء ‌لددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددد‌بأندددد ‌ بردددد ل‌يدسددددة ردريإ‌د  اسلأددددإو‌
ي ددةا‌ي ددا‌دسددةرد ي ي  ‌يدضددنإو‌‌‌ومةك ملإ‌ نةس،‌هل ‌نش    ‌مخننإ‌يمةك ملإ‌ ل  ف إ‌ كددق

  ‌يخندددط‌مندددتسيو‌ي ةكدددسا‌هدددذه‌د ع ليددد  ‌مددد ‌منددد ير‌أس سددديإ‌خ  دددإ‌بددد   سدرس‌د بشدددريإ‌يد ع ليددد‌
دزا‌يد ةك س سليدددددإو‌يه ليدددددإ‌ نلأدددددء ‌ديسدل‌د  اسلأدددددد‌ ةنلدددددب‌ دددددس‌‌د تدخليدددددإو‌يد  ي كدددددق‌د ة في يدددددإ

يا‌ دددددسدزا‌هدددددذه‌د ةكلفدددددإ ‌د ع   دددددر‌ديربعدددددإ‌د ة  يدددددإ:‌)د  دددددسسيو‌ىنة ليدددددإ‌د عددددد ملء و‌د ةك س سليددددد و‌
قددت‌أخددذ ‌‌  اسلأدد  د ع   ر‌ ا ت‌أا‌ سقع  ‌د  لأةفءت  ‌يدحةي لدد   ا‌يأ ددن ب‌د  اددلنإ‌ ددد‌د

‌ .47-2018‌:46)سل  او‌‌عء ‌دنهةب ر‌ب
‌

    :المؤسسي جودة الأداء نماذج جوائز   2.2.5
نلأدددء ‌لدددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددد‌مددد ‌أهدددا‌د رضددد ص ‌د ةدددد‌ شددد ق‌د عددد  ا‌مددداخرد و‌ي دددد‌سدددقءق‌أ دددبح‌ ‌‌‌

 يم   :‌‌وخايص‌د عت ت‌م ‌د  سد:،‌ د‌م  ل‌د  سسي ا‌  نرءا‌ت ك‌
 : التميز العالمية  نماذج  2.2.5.1

هلدد ‌ نددسير‌م  رسدد    ‌ ددد‌م دد ل‌‌دهددةا‌هددتس‌ قءددر‌مدد ‌سيل‌د عدد  ا‌سةشدد يع‌دي ددردس‌يد  اسلأدد  ‌‌‌
 ‌‌:يم ‌أه   ‌‌‌د عت ت‌م ‌د    تج‌د ع   يإيه  ك‌د  سسيو‌‌

 "  Deming"نموذج   : والتميزالياباني لإدارة الجودة  النموذج  (أ
 خلءددتد ‌ ددذ رو‌ي يدد و‌سص دد  ‌رد:ددت‌ه ليددإ‌د  ددسسي‌ ددد‌‌ 1950أنشئا‌هذه‌د   :،ي‌ د‌د ي ب ا‌هدد و‌)‌‌‌

 ‌بنثيددإ‌أي‌ نقيقيددإ‌ ددد‌يه  ك‌نسه ا‌م ‌د   :،ي‌ىحددتده  ‌  دد ح‌ لأ ددردس‌د ددذ  ‌  ددا‌ىسدد  م ‌د ي ب او‌‌
ل‌د لأددينري‌ ةشدد يع  ‌هلدد ‌ نددسير‌م  رسدد    ‌ ددد‌م دد ‌‌؛م دد ل‌د  ددسسيو‌يديخددرو‌  دد ح‌ ل  ف دد  

د  علسمددد  و‌و‌يد ة  يدددإو‌يمددد ‌معددد  ءر‌هدددذه‌د  ددد :،ي:‌)د لأي سددد  و‌د ة فددديا‌د حاددد :يإ‌هلددد ‌د  دددسسي
د  ددسسيو‌د  عدد  ري‌أي‌د قيدد سو‌د ةنلءقو‌د ةخنيط‌ ل لأةرققو‌د ةعليا‌يد ةتريبو‌ أكءددت‌د  ددسسيو‌ ددأ ءرد ‌‌

‌ .452-2017‌:450)هنيإو‌‌‌‌ د رق بإي‌
‌

 : للتميز" بالدريجالأمريكي للتميز والجودة "مالكوم  النموذج   (ب
‌ب  ددتري يسدد ءا‌س ددذد‌دنسددا‌نلأددبإ‌ى دد ‌مدد  كسو‌‌ 1987) ددد‌د سنصدد  ‌د  ةنددتي‌هدد و‌‌ أسلأددا‌‌‌‌‌

يددإ‌ هل ه    ‌يل ددسسه‌ ددد‌ نلأددء ‌ فدد لي‌ي  لأدد‌يزير‌د ة  ري‌ د‌د سنصدد  ‌د  ةنددتي‌ديمريكيددإ‌ رددت رد ‌ 
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ى ددد ‌سهدددا‌د ة ءددد،‌د ة في دددد‌ دددد‌د  اسلأددد  ‌د  خةلفدددإ‌ دددد‌د سنصددد  ‌‌ي  دددت ‌ود خدددتم  ‌د نكسميدددإ
د  ةنتي‌ديمريكيإ‌يرءره ‌م ‌د تيلو‌ي ر ك،‌مع  ءر‌هذد‌د  ف و‌هل ‌م  سهإ‌م ‌د قيا‌يد  فدد  يا‌

رءدديا‌د عدد ملء و‌ة ءدد،‌د  ر كدد،‌حددسل‌د  ددةعلاو‌ي يهددد‌م فددسر‌د دد فا‌يد قيدد سي‌د نكي ددإ‌يد ‌وديس سدديإ
 دد نو‌يد سدري‌مدد ‌ألددق‌دنسةكدد رو‌يد سدري‌ب  نردد :او‌ يد  رينددإو‌يد ةر ءدد،‌هلدد ‌د ‌يد ددةعلا‌د ة في ددد

-2017‌:444يد  لأدددداي يإ‌د   ة عيددددإ‌يديخدددد ذ‌يد شددددف فيإو‌ي رددددتصا‌د قي ددددإ‌يد  ةدددد : ‌)هنيددددإو‌
446. ‌

‌

 : لتميزاالأوروبي للجودة وإدارة  النموذج  (ج 
يهددد‌د ر : ددإ‌هلدد ‌ نددسيره‌‌ 1990)‌د  اسلأددإ‌دييريبيددإ‌ ل ددسسي‌يد ة ءدد،‌سةدد ري  دد سر‌هدد ‌‌‌‌‌‌

  لأدد هتي‌د  اسلأدد  ‌هلدد ‌ ع،يدد،‌قددترد   ‌‌‌ي نت ث ‌ينشر‌ ر ي   و‌ييشكق‌هددذد‌د   ددستج‌ى دد رد ‌ر:يلأددي  ‌
مدد ‌قتر دد ‌هلدد ‌د ة   لأدديإ‌ي نرددا‌د ة ءدد،‌ب هةب رهدد ‌أحددت‌أهددا‌مع  ءرهدد و‌ي  بددع‌أه يددإ‌هددذد‌د   ددستج‌

معر دددإ‌يدقدددع‌د  اسلأددد  ‌يمدددتو‌ ردددتم  ‌ي نسرهددد و‌ييةضددد  ‌د   دددستج‌دييريبدددد‌د ع   دددر‌د ة  يدددإ:‌
‌د عدد ملء و‌رضدد ‌‌د ع ليدد  و‌د  سدرسو‌‌و)د قي سيو‌د  سدرس‌د بشريإو‌د لأي س  و‌دنسةرد ي ي  و‌د شر   

‌ .2017‌:54هقت‌د   س،و‌‌)‌‌ د   ة ع‌ختمإ‌‌د  لأة ت إو‌‌د فئإ‌‌رض ‌
 تميز العربية: ال  نماذج  2.2.5.2

د عت ددت‌مدد ‌‌اق مدد‌ي‌د ددت‌هلدد ‌د  لأددةسو‌د عربدددو‌ة،‌ستأ‌دنهة دد و‌سةع،يدد،‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌ ددد‌د ‌‌‌
مدد ‌ألددق‌ر ددع‌ملأددةسو‌لددسسي‌ديسدل‌ي فعءددق‌د ةنلأددء ‌د  لأددة رو‌يت ددك‌مدد ‌‌سةشدد يع‌د  اسلأدد  د ددتيل‌

‌‌‌خ ل‌ رتصا‌د عت ت‌م ‌د  سد:،‌يم ‌أه   :
 

 كومي المتميز: برنامج دبي للأداء الح  نموذج  (أ
‌ لعدد و‌د   ددستج‌هددذد‌ دد ري ‌ييرلددع‌د ة ءدد،و‌سددردم ‌هلدد ‌ه لددا‌د ةددد‌‌د ددتيل‌‌أيد:ددق‌‌مدد ‌‌سسددد‌‌ عت

‌د  ءئدد  ‌أسدل‌نةدد : ‌‌ربددط‌‌‌هل ‌‌د قرن م ‌‌ييع ق‌‌د ع   يإو‌‌د    تج‌‌م ‌‌د قرن م ‌‌دسةف س‌‌يقتو‌‌ 1997)
‌دسدددة ردريإ‌ضددد  ا ‌ود ع دددق‌ دددد‌د  لأدددةختمإ‌يدن يددد  ‌ب      يددد  ‌د نكسميدددإ‌يد  اسلأددد  ‌يد دددتيد:ر
‌د ةخندددددديط‌‌د ستدعيددددددإو‌د  بدددددد سرد :‌)د قيدددددد سيو‌د قرندددددد م ‌هددددددذد‌معدددددد  ءر‌يمدددددد ‌يدسددددددةتدمة  و‌د  ةدددددد : 

‌ىسدري‌د لددردلد و‌ بلأدديط‌‌ود ع ليدد  ‌ىسدري‌د بشددريإو‌د  ددسدرس‌نةرندداود ‌يخددتم  ‌ ر  ددإ‌دنسددةرد ي دو
‌د  ددددددد س،وقدددددددت‌)ه‌ د  اسلأدددددددد‌ديسدل‌ماشدددددددرد ‌د   ة دددددددعو‌ختمدددددددإ‌د  ةعددددددد ملء و‌ختمدددددددإ‌ود  دددددددسدرس

56:2017.  
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 : في السعودية الملك عبد العزيز للجودة جائزة (ب
س ددت ‌ نفءدد،‌د رن هدد  ‌د نة ليددإ‌يد ختميددإ‌ ةنقءددا‌‌ 2000)د  دد :،ي‌ عدد و‌‌ دد ري ‌هددذه‌ رلددع

مدددد ‌ألددددق‌ر ددددع‌ملأددددةسو‌لددددسسي‌ديسدل‌ي فعءددددق‌د ةنلأددددء ‌د  لأددددة ر‌‌أسددددس‌ي ر يدددد  ‌د  ددددسسي‌د شدددد ملإ
)د قيددد سي‌د سدريدددإو‌د ةخنددديط‌دنسدددةرد ي دو‌د  دددسدرس‌‌:هدددذه‌د  ددد :،ي‌يمددد ‌معددد  ءر ع لي   ددد ‌د تدخليدددإو‌

يد ةنلءدددقو‌‌د شدددردكإو‌د ةر ءددد،‌هلددد ‌د ع ءدددقو‌د  علسمددد  ‌ود بشدددريإو‌ىسدري‌د ع ليددد  و‌ىسدري‌د  دددسرس  
‌:‌مسقع‌ى كةريند .2021)ل :،ي‌د  لك‌هقت‌د ع،ي،‌ ل سسيو‌‌‌‌   لنة : ‌ديه‌‌ ‌د   ة عود ةأ ءر‌هل

 د الله الثاني للتميز وتوطين معايير الجودة الشاملة في الأردن: الملك عب جوائز (ج 
نشددر‌ ‌ دد‌ىي  ددت ‌هددذه‌د  دد :،ي‌‌د  ة ءدد،يو‌د نكسميددإ‌د  اسلأدد  ‌  ك  ددأي‌ 2002)‌هدد و‌دننلرددا‌‌‌‌‌

‌يديسدل‌يد سددتد ‌د  ددسسي‌مفدد  يا‌ي ددس ء ‌ي بلأدديط‌و‌ ددتو‌هددذه‌د  اسلأدد  ‌يد عدد ملء ‌ ء دد ‌‌‌ ر  إ‌د ة ء،
لددسد:،‌ملكيددإ‌أخددرو‌‌رددتصا ددا‌ ‌بعددت‌في دد ‌‌يد  ددسسيو‌ لة ءدد،‌د ع   يددإ‌د  عدد  ءر‌عمدد‌‌ ةفددا‌‌ب دد ‌‌د  ة ءدد،

 ددد‌ي‌د  لك‌هقت‌الل‌د ث ند‌ لة ء،‌أه   ‌ل :،‌‌،‌د  لك‌هقت‌الل‌د ث ند‌‌ لة ء، لة ء،‌ نا‌مفلإ‌مر 
ل عيددد  ‌ديه ددد ل‌يد  اسلأددد  ‌رءدددر‌ دددد‌ي‌د  لدددك‌هقدددت‌الل‌د ثددد ند‌ لة ءددد،‌ رنددد  ‌د خددد صو‌يلددد :،‌د

‌د ع   يددإ‌د  ددسسي‌ىسدري‌ماسلأدد  ‌ ةق دد ه‌مدد ‌‌صضدد هد‌هل يدد  ‌‌ن ستليدد  ‌‌د  لكيددإ‌د  ددسد:،‌ي ةق دد ‌ود ربنيددإ
‌ لناددسل ‌بدد    ة ع‌ب   اسلأددإوبدد   سظفء و‌معدد  ءر‌د ة ءدد،:‌)د  ةدد : ‌د  ةعلرددإ‌ب   لأددةث ري و‌‌يأهددا
سلأدد  ‌هءئددإ‌دهة دد س‌ما‌)‌د ةرددتو‌يدسددةتدمإ‌ب  لأددع سي‌يد شددعسر‌د ر   يإ‌‌ى  ‌‌ اق‌‌مة ء،ي‌‌ختم  ‌‌هل 

‌:‌مسقع‌ى كةريند .2021د ةعليا‌د ع  د‌ديرسنيإو‌‌
 التميز المحلية:   نماذج  2.2.5.3

 ‌‌ ا‌ خايص‌د   :،ي‌د ة  يإ:‌‌ي د‌سقءق‌ ع،ي،‌د  سسي‌ د‌د  اسلأ  ‌‌هل ‌د  لأةسو‌د  نلد
 فلسطين الدولية للتميز والإبداع:  جائزة (أ

 شددد يع‌د  اسلأددد  ‌ ‌ ددد‌ى دددد‌ للأدددنء و‌ي  دددت ‌‌(2007) ددد ري ‌هدددذه‌د  ددد :،ي‌ لعددد و‌‌ رلدددع‌‌‌‌‌‌‌
ي ق ددا‌هددذه‌د  دد :،ي‌مفدد  يا‌ن ددستج‌د ة ءدد،‌دييريبدددو‌ي شددة ق‌‌‌ود ع ملإ‌ د‌ للأنء ‌ ةنددسير‌أسد: دد ‌

د  ددد :،ي‌هلددد ‌د  عددد  ءر‌د ة  يدددإ:‌)د قيددد سيو‌د ةخنددديط‌دنسدددةرد ي دو‌د  بددد سرد ‌د ستدعيدددإو‌د ةر يددد  ‌
نةدددد : ‌ديسدل‌‌واي يإ‌دنلة  عيددددإيد نةرندددداو‌ىسدري‌د  ددددسدرسو‌ىسدري‌د ع ليدددد  و‌ختمددددإ‌د ،بدددد : و‌د  لأدددد‌

  .:‌مسقع‌ى كةريند2020 لة ء،‌يد ستد و‌‌‌د تي يإ‌‌د  اسلأد ‌)ل :،ي‌ للأنء 
 

 : في التعليم العالي الجودة 2.2.6
 نددددسر‌د نضدددد ري‌د نلأدددد نيإ‌أ ددددبح‌د ةعلدددديا‌مدددد ‌د نرددددسذ‌د نلأدددد نيإ‌د ةددددد‌ناددددا‌هلء دددد ‌‌مددددع

أ ددبح‌دنهة دد و‌بدد  ةعليا‌‌ ددذ ك‌ويد ددةعلاد ةعلدديا‌‌د  سد ءددا‌د تي يددإ‌يديسصدد ا‌د لأدد  ييإ‌د ةددد‌ ندد ‌هلدد 
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يم حردددإ‌د   دددس‌د لأدددريع‌ دددد‌د ة ءدددرد ‌د عل يدددإ‌‌ولة  عيددد  ‌ ةنرءدددا‌د ة  يدددإ‌يد ةندددسرمنلبددد  ‌قسميددد  ‌يد
‌يد ةك س سليإ.‌‌

ي ةندددسير‌‌ دددءا‌د  دددسسي‌ دددد‌د ةعلددديا‌ فرضددد  ‌مةنلبددد  ‌د عادددر‌ لأدددت‌دحةي لددد  ‌د   ة دددع‌ دددذد
و‌خ  ددإ‌مددع‌ظ ددسر‌سءئدد  ‌ علي يددإ‌رءددر‌ رلءتصددإ‌سخلددا‌د  ددسسي‌د ةعلدديا‌ي نلأددء  ‌ ددد‌ملأددءري‌ نرددا‌

و‌م  ‌ رت‌هل ‌ماسلأ  ‌د ةعليا‌د ع  د‌ ل فر‌ب تصددإ‌ ددد‌يظدد :ف‌مخةلف‌نفا‌د ةعليايبرسي‌هل ‌‌
‌ييسدد :ل  ‌ لس ددسل‌ى دد ‌مخرلدد  ‌  لأدد ا‌يمةنلبدد  ‌سددسذ‌د ع ددق‌ويأهددتد   ‌‌ود  اسلأدد  ‌د ةعلي يددإ

‌ .‌‌‌2018‌:16يد رحياو‌‌م لت‌‌د  ار،و‌‌د قسهدو)
 الجودة في التعليم العالي: مفهوم   2.2.6.1

أسددلسب‌مةك مددق‌صمنقددا‌ ددد‌ل يددع‌ ددري ‌يملأددةسي  ‌‌:أن دد ‌‌د عدد  د‌د ةعلدديا‌ ددد‌د  ددسسي‌ عددر 
مددد ‌د ةعلددديا‌يد بنددد ‌‌ رضددد ل‌د نلبدددإ‌يد  لأدددةفءت  ‌د   معدددإ؛‌ ءدددس ر‌ لأ دددردس‌ي دددرذ‌د ع دددق‌د فر دددإ ‌

بنءدد ‌‌ود ةعلي ددد‌د  فدد و‌ىص  سيددإ‌ ع ددد ‌ و‌  دد ‌أن دد‌2020‌:188)سدد ‌ دد ءر‌يبدد ‌ري  ددإو‌‌د عل ددد
‌ين دددسه‌ ندددسره‌ دددد‌ كدددق‌د   ة دددع‌دحةي لددد  ي‌‌د  فددد و‌أهدددتد ‌مدددع‌يمةفردددإ‌لءدددتي‌د  خرلددد  ‌ كدددسا‌

‌. ‌‌2018‌:5ويآخريا‌‌‌د قسهد)‌‌د   ة ع‌هذد‌‌س  ل‌يحتي‌‌ب هةب ره‌د فرس‌‌يدحةي ل  
‌أندد ‌ىتد‌د كدد  دو‌نهة دد ود‌صمعددط ‌‌ي ددا‌حددت ث  ‌‌ دد،دل‌ن‌د عدد  د‌‌د ةعلدديا‌‌ د‌‌د  سسي‌‌ب ف سو‌‌ديخذ‌‌ىا

‌يد ادد  عيإ‌يدنقةادد سصإ‌يد ة  ريإ‌د ةك س سليإ‌‌د ة في   ‌‌ د‌‌د  ف سو‌‌هذد‌‌حرر ‌‌د ذ،‌‌ ل   ن‌‌نةي إ
‌أ ضددق‌م ددة ‌هلدد ‌ لناددسل‌د ادد  عيإ‌د ة في دد  ‌هددذه‌سددء ‌  دد  س‌يظ ددسر‌ود  ةرتمددإ‌د ددتيل‌ ددد

‌م دد ل‌‌ ددد‌‌د شدد ملإ‌‌د  ددسسي‌‌دريىس‌‌مف ددسو‌‌سةنقءددا‌‌‌د ةربسيددإ‌‌د  اسلأدد  ‌‌دهة دد و‌‌ ف ددر‌‌ ل،بدد : و‌‌يإرض ل
‌م  رسددإ‌هلدد ‌قدد سري ‌ لبددإ‌صمخددرج‌د ةعلدديا‌مدد ‌أ ضددق‌نسعيددإ‌هلدد ‌ لناددسل‌؛يد عدد  د‌د عدد و‌د ةعلدديا
‌‌ .18-‌‌2017‌:17ويي  يش ند‌يدكت)‌‌د   ة ع‌‌ختمإ‌‌ د‌‌أ ضق‌باسري‌سيرها

  تطبيق الجودة بالجامعات:  مجالَت 2.2.6.2
‌يشددرط‌‌د ةعلي يددإ‌د ع ليددإ‌مدد ‌ ة دد،أ‌ن‌د ‌لدد،ل‌دد عدد   ‌د  لأددةسو‌‌هلدد ‌د عدد  د‌د ةعلدديا‌ رددسيا‌أ ددبح‌‌‌

 دددد‌‌د شددد ملإ‌د  دددسسي‌م ددد ن ‌ ةعدددتس‌يقدددت‌د ع   يدددإو‌ديكددد سص د‌دنهة ددد س‌هءئددد  ‌ شدددةر  ‌أس سدددد
‌د  نددد ير‌يإا‌يمخرل  ددد و‌يه لي  ددد ‌د ةعلي دددد‌د  فددد و‌مدددتخ  ‌ل يدددع‌ ةشددد ق‌د ةعلي يدددإ‌د  اسلأددد  

‌د ةعلي يدددإو‌د سدري‌لدددسسي:‌) ةضدد  ‌د ةعلددديا‌د ددد‌‌د شدد ملإ‌د  دددسسي‌ضدددبط‌‌ى ء دد ‌‌ ةندددرذ‌‌د ةدددد‌د ر:يلأدديإ
‌ ددرذ‌‌لسسي‌ لنلبإو‌د ةناءلد‌د  لأةسو‌‌ي   ء،د   و‌‌د  ب ند‌‌يد ةشريع  و‌‌د لسد:ح‌‌د ةعلي يإو‌‌د قردم 

‌ رءددديا‌لدددسسي‌يد سدريدددإو‌د ةعلي يدددإ‌د  ءئدددإ‌ فددد لي‌د    يدددإو‌د  دددسدرس‌ ف صدددإ‌د تردسددديإو‌د كةدددب‌د ةدددتريسو
ص ددب‌أا‌ ددةا‌ نت ددت‌م دد ن ‌ديسدل‌د ةددد‌ رددسو‌‌‌د   مع  ‌د  نليددإ‌‌ د‌‌نسعيإ‌‌نرلإ‌‌ي حتدث‌‌و ديسدل

ص كدد ‌  دد يل‌أ،‌‌ينو‌د اددنيح‌د نريددا‌‌هلدد ‌ستدصددإ‌  رنددإ‌س دد ‌د   معدد  ‌ ددد‌د   ة عدد  ‌د  ةرتمددإ
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 ‌ دد‌ىل نددب‌مدد ‌لسدنددب‌ديسدل‌د لأدد برإ‌بشددكق‌ملأددةرق‌هدد ‌د  سدنددب‌ديخددروو‌ دد ‌ص كدد ‌أا‌ن فددر‌
 ددد  ةر ء،‌هلددد ‌د   معددد  ‌‌وت دددكيا‌سيرهددد ‌ ة ددد يز‌‌إ‌ ردددط‌عددد  ‌هلددد ‌أن ددد ‌ماسلأددد  ‌ علي يددد‌   مد

 ددتند‌ملأددةسو‌ديسدل‌يغيدد ب‌سير‌د   معددإ‌ ‌ دد‌ىك اسلأدد  ‌ علي يددإ‌أكثددر‌مدد ‌ديسيدر‌ديخددرو‌أسو‌
يد سدري‌‌وهءئددإ‌د ةددتريس‌     معددإ‌م فسمددإ‌  ددةا‌بدد  رقد‌ب  ن  ددب‌يهضددس‌د   ة ددعود نقيرددد‌أمدد و‌

‌ .20-2018‌:19و‌‌يآخريا‌)د قسهد‌‌‌‌ا‌د   معدمع‌ نسير‌يس :ق‌يأس  ءب‌د ةعلي‌‌د   لنإ
‌

 جودة التعليم العالي:  أهمية  2.2.6.3
  :2016‌:323)قريمد‌ي رح  و‌‌‌‌ لد‌في  ‌‌‌ ة ثق‌أه يإ‌لسسي‌د ةعليا‌د ع  د

 د ع ق‌هل ‌ نسير‌قي سد ‌ىسدريإ‌ ل لأةرقق.‌‌ -
 ر ع‌ملأةسو‌أسدل‌أهض ل‌د  ءئإ‌د ةتريلأيإ. -
  نلأء ‌مخرل  ‌د  ف و‌د ةعلي د. -
   ءب‌د قي س‌يد ةرءيا. نسير‌أس -
  نلأء ‌دسةختدو‌د ةر ي  ‌د ةعلي يإ. -
  تعيا‌د  سسي‌ب  نة ليإ‌ي نلأء ‌د  خرل  . -
 دنسةختدو‌ديمثق‌ ل سدرس‌د   سصإ‌يد بشريإ.‌‌ -

 

 : جودة التعليم العالي  مبادئ 2.2.6.4
‌:‌ 2018‌:86)س ‌د ت  و‌‌‌يهد‌‌د ع  د‌م  سهإ‌م ‌د  ب س ‌د ةد‌ رسو‌هلء  ‌لسسي‌د ةعليا‌‌ه  ك

 سها‌  مق‌م ‌قي سد ‌د  اسلأ  ‌د ةعلي يإ‌يآ ي  ‌ ل سسي‌د ش ملإ‌س  .‌‌‌ سدلت -
 ي ق د‌دي ك ر‌د ستدعيإ‌ي نفء،‌د  قتهء .‌‌ ش يع -
 .‌‌د ختمإص ب‌أا‌ ش ق‌ل يع‌م  ن ‌‌‌‌حء ‌‌د  سسي‌‌ش س يإ -
 .د  سسي‌‌ه لي  ‌سللألإ‌‌ د‌يد ة ء،‌‌د  سسي‌‌ ةنرءا‌‌‌د لأي س  ‌‌ ك مق -
 .د  فلننإ‌‌د ة في يإ‌‌د  ي كق‌‌دسةختدو‌خ ل‌ م‌‌د فريا‌‌رين‌‌هل ‌د ةر ء، -
 .د ارده  ‌مع‌‌د ص  سد‌‌يد ةع مق‌‌ لسقا‌‌إد فع  ‌د سدري‌‌ن ي  ‌د رشءت‌‌دنسةختدو -
‌. نرءا‌مةنلب  ‌د عتد إ‌د ة في يإي فعءق‌نف و‌ لنسد ،‌ ردهد‌‌‌‌دسةختدو -

 المبحث الثاني:  خلاصة
يمف ددسو‌د  ددسسي‌‌وخا :ادد ‌وسلأدددديسدل‌د  ا‌مف ددسو‌د ب حثددإ‌ ددد‌هددذد‌د  بندد ‌‌ادسةعرضدد‌

يد عسدمددق‌د  ددا ري‌ ء دد و‌ ددا‌‌‌وهددتد   ‌مف ددسو‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددو‌أه ءة دد و‌أ‌ةنسر‌د ة ريخد‌   و‌‌يد 
  دددسسي‌ دددد‌د ةعلددديا‌د عددد  د‌دي‌ق مدددا‌ب سدددةعردت‌ن ددد تج‌د  دددسد:،‌د خ  دددإ‌ب دددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددو‌

‌ .‌‌يمب س: ‌‌وأه ءة  ‌مف سم  و‌م  ن ‌ نقير  ‌ د‌د   مع  و‌‌
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 المبحث الثالث

 العالي في فلسطين  التعليم

Higher Education in Palestine  

 
 : تمهيد

د ع  د‌يد بن ‌‌‌‌د ةعليا ‌‌‌ ‌يزدريم‌أأمنش‌‌إ‌د فللأنء يإ‌ د‌أيد:ق‌د ةلأعء   بعت‌قي و‌د لألنإ‌د س  ي
ه و‌‌ د فللأن‌‌‌؛1996د عل د‌ د ع  د‌ د ةعليا‌ ن س‌ ي مسل ‌ ي تها‌ م   لأ  ‌‌ ةشر ‌ خ ل‌ م ‌ ء د‌

د ذ،‌‌‌و1998 ‌ه و‌‌11 ةعليا‌د ع  د‌رقا‌)ييحتد   ‌د  خةلفإو‌ي تر‌ق نسا‌د‌‌‌ويإسدر   ‌‌‌ويهءئ    ‌
د ع  د‌ د ةعليا‌ أهتد ‌ د سزدري‌‌وحتس‌ د ع  د‌‌وي  حي    ‌‌‌ويسير‌ د ةعليا‌ يش  سد  ‌‌‌‌و‌يملأةسي  ‌

‌‌.يأنسد ‌ماسلأ   ‌‌ويأن  ط‌د ةعليا‌ود    سحإ
  لي في فلسطين:التعليم العا 2.3.1

‌معةددر ‌س دد و‌د ةعليا‌د ع  د‌أن :‌‌‌‌صعر ‌‌‌ ‌ن ق‌سردسددإ‌أك سص يددإ‌أي‌م  يددإ‌ ددد‌ماسلأددإ‌ علدديا‌هدد ل 
 رددق‌د تردسددإ‌ ء دد ‌هدد ‌سدد إ‌سردسدديإ‌  ملددإ‌أي‌ اددلء ‌سردسددءء ‌بعددت‌د ناددسل‌هلدد ‌شدد  سي‌د ث نسيددإ‌

‌ .2018‌:4د ةعليا‌د ع  د‌د فللأنء دو‌‌‌‌ق نسا‌)‌‌ ‌د ع مإ‌أي‌م ‌صع س  
مدد ‌سددء ‌ل معددإ‌ي ليددإ‌ل معيددإ‌ماسلأددإ‌ ‌52)د فللأددنء يإ‌د عدد  د‌ماسلأدد  ‌د ةعلدديا‌‌هددتس‌قددت‌سلدددي‌‌‌‌

:‌2021ن ‌د عل دددو‌يزدري‌د ةعليا‌د ع  د‌يد ب)‌يي ت ‌د ةعليا‌د ع  د‌د فللأنء د‌ى  و‌‌م ة عي ليإ‌‌
 مسقع‌ى كةريند :

‌.ضبط‌د  سسي‌ي نلأء ‌نسعيإ‌مخرل  ‌ماسلأ  ‌د ةعليا‌د ع  د •
 .يد     ا‌د   تسي‌‌ن ذ‌يخ  إ‌ لفئ  ‌د    شإر ع‌نلأبإ‌دن ة •
 .د ع  دى  ن‌ي نسير‌ىسدري‌يح ك يإ‌د ةعليا‌‌ •
 .دنر ر ل‌ب لأةسو‌د بن ‌د عل د‌يض  ا‌  هلءة ‌ د‌د ة  يإ‌د  لأةتدمإ •
 .د ةر د ع،ي،‌د ةسل ‌ننس‌د ةعليا‌‌ •

  :الفلسطينيفي التعليم العالي  الجودة 2.3.2
‌ اسلأددد  د هلددد ‌ ع،يددد،‌د  دددسسي‌ دددد‌‌د فللأدددنء يإيد بنددد ‌د عل دددد‌حر دددا‌يزدري‌د ةعلددديا‌د عددد  د‌‌‌‌

‌.يم ‌ألق‌ نرءا‌ت ك‌ق ما‌بءنش ل‌د  ءئإ‌د س  يإ‌  هة  س‌يد  سسي‌د ة بعإ‌   ‌و‌‌د ةعلي يإ
 

 



43 
 

 : وغاياتها الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة إنشاء 2.3.2.1

  ءئددإ‌حكسميددإ‌شددب ‌‌(AQAC)ىنشدد ل‌د  ءئددإ‌د س  يددإ‌  هة دد س‌يد  ددسسي‌‌ 2002) ددد‌د عدد و‌‌ ددا   
ملأددةرلإ‌ ع ددق‌ نددا‌مفلددإ‌يزدري‌د ةعلدديا‌د عدد  د‌يد بندد ‌د عل دددو‌يخنددا‌رسدد  ة  ‌  ر ردد ل‌ب لأددةسي  ‌

د  ءئدددإ‌‌ي  ثدددقو‌د ةعلددديا‌د عددد  د‌ دددد‌ للأدددنء ‌مددد ‌خددد ل‌ ع،يددد،‌لدددسسي‌متخ  ددد ‌يه لي  ددد ‌يمخرل  ددد 
 دد ‌مدد ح‌د ةددردخيص‌يدنهة دد س‌د   دد ط‌س‌‌ للأددنء د  رلع‌د س  د‌د  عة تي‌يد   إ‌د رس يإ‌د سحءددتي‌ ددد‌‌

تد ‌‌  اسلأدد  ‌د ةعلدديا‌د عدد  د‌يدنهة دد سد ‌ قردم  دد ‌د ةعلي يددإو‌ييضددع‌معدد  ءر‌د  ددسسي‌يد ةعلي دد  
 .‌ 2015‌:7دو‌‌ اسلأ  ‌د ةعليا‌د ع   ‌د ةرخيص‌يدنهة  سد ع قإ‌)س ءق‌

 للأددنء و‌ي نفءدد،‌ض  ا‌ي ع،ي،‌لسسي‌د ةعليا‌د ع  د‌ د‌  صإ‌ديس سيإ‌م ‌يلسس‌د  ءئإ‌د ‌‌ي عت‌‌‌
د ستد ‌ د‌ماسلأ  ‌د ةعليا‌د ع  دو‌ي  كء ‌د نلبإ‌م ‌د ناسل‌هل ‌ عليا‌نسهد‌ لقد‌دحةي لدد  ‌

 .يي لأ ا‌مع‌أ ضق‌د  ع  ءر‌د تي يإ‌‌إ‌يدنلة  عيإ‌ ل  ة ع‌د فللأنء دد ة  يإ‌دنقةا سص
 الوطنية للاعتماد والجودة:  اختصاصات الهيئة 2.3.2.2

  دد ‌حدد ‌ماسلأدد  ‌د ةعلدديا‌د عدد  د‌ ة فدديا‌يخلددا‌سءئددإ‌م  سددبإ‌  ك  ‌‌ ل ءئددإ‌هددس‌دىا‌د ددتير‌ديس سدد‌‌‌‌
 ددءا‌د  ءئددإ‌‌يمدد ‌ألددق‌د قيدد و‌س ددذد‌د ددتيرو‌نددسهد‌ لنلبددإ‌ ددد‌ للأددنء ‌مدد ‌ ددس ءر‌ي رددتصا‌ علدديا‌هدد ل ‌

‌د ةددرخيص‌يدنهة دد سس ءددق‌) إ ل‌دنضددن  ‌ب   لأدداي ي  ‌د ة  يدد‌ ع ددق‌هلدد ‌ نرءددا‌أهددتد   ‌مدد ‌خدد‌
  : 11-2015‌:10دو‌‌ اسلأ  ‌د ةعليا‌د ع   
يضددع‌د لأي سدد  ‌يد لددردلد ‌يد  عدد  ءر‌د  ةعلرددإ‌بضدد  ا‌د  ددسسي‌ ددد‌ماسلأدد  ‌د ةعلدديا‌د عدد  د‌ •

 .ي نت ث  ‌حلأب‌د ن لإو‌يمة بعإ‌ماسلأ  ‌د ةعليا‌د ع  د‌ ض  ا‌دن ة،دو‌س  ‌
 منتسي.ي ر  ‌  ع  ءر‌‌‌‌ي  ت ت‌ رخيا  ‌‌‌و رخيص‌ماسلأ  ‌د ةعليا‌د ع  د‌د فللأنء يإ •
‌قددردم ‌د ةعلي يددإ‌د  رتمددإ‌مدد ‌ققددق‌ماسلأدد  ‌د ةعلدديا‌د عدد  دو‌ي  ت ددت‌دهة  سهدد ومدد ح‌دنهة دد س‌ ل •

 .يإ   ل‌أي‌   ءت‌دهة  سه ‌حءث  ‌ ل،وو‌ي ر  ‌  ع  ءر‌ اتر‌س ذد‌د شأا‌ه ‌د  ءئإ
 ‌يدسددةب ن  ‌ي نددت ث  ‌ي نددسير‌قسدهددت‌سي ندد ‌‌ود ‌لسسي‌د ةعلدديا‌د عدد  د نت ت‌ييضع‌مع  ءر‌ماشر‌ •

 .ي ا يف  ‌س  ل‌هل ‌هذه‌د  عني  ‌‌ود ع  د‌يبردم   ‌د ةعلي يإ‌‌لأ  ‌د ةعلياه ‌أسدل‌ماس
د ةشقيك‌مع‌د  اسلأ  ‌يد   ف   ‌د عربيإ‌يديل قيإ‌يد تي يإ‌د ع ملإ‌يد تده إ‌ د‌م دد ل‌د ةعلدديا‌ •

 .د ع  د‌يلسسي‌مخرل   
نشددر‌ ر  ددإ‌د  ددسسي‌ ددد‌ماسلأدد  ‌د ةعلدديا‌د عدد  د‌ب  ةعدد يا‌مددع‌يحددتد ‌د  ددسسي‌د ع ملددإ‌ ددد‌هددذه‌ •

  اسلأ  .د 
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 للجامعات:   والمحلية العالمية التصنيفاتفي  الجودة معايير 2.3.3
 دد و‌صعددت‌ ادد يف‌د   معدد  ‌هلدد ‌د  لأددةسو‌د عدد   د‌د ءددسو‌أحددت‌أسددرز‌يسدد :ق‌ رءي  دد ‌يإسددردز‌لسس ‌‌‌

د بندد ‌د عل دددو‌يبددررا‌  ددس ‌د  اشددرد ‌د ةددد‌ لأددةع ل  ‌هددذه‌أي‌د ةعلدديا‌‌أيسددسدل‌مدد ‌حءدد ‌د ةددتريس‌
 ددد‌د  رد ددب‌ديم ميددإ‌مدد ‌ ندد  ظ‌هلدد ‌مك نة دد ‌ر  بدد  ‌‌ا‌د   معدد  ‌ديي دد ‌ ددد‌د عدد  اد ةادد يف  و‌ ددء‌

‌ .2016‌:3 د‌مخةلف‌هذه‌د ةا يف  ‌)د اتصردو‌‌
 :للجامعاتمفهوم التصنيف العالمي   2.3.3.1

د ةددددد‌ ددددةا‌مدددد ‌خ   دددد ‌ ر ءددددب‌د   معدددد  ‌‌د ع ليددددإ أندددد :‌ ل  معدددد  ‌د عدددد   د‌د ةادددد يف‌صعددددر ‌‌‌
د ةدددد‌ ةدددس  ‌هدددذه‌‌د دددتي د بعددد  ‌   دددإ‌د ةاددد يف‌‌إيدددإ‌يديك سص يدددإ‌بادددسري‌ملأدددةرليد  اسلأددد  ‌د ةعلي 

‌ن  دددرو‌يأسدددس‌ح ءدددر‌يأسدددس‌ديرددد ‌)‌ت دددكد ع ليدددإو‌يهلددد ‌أسددد س‌د  عددد  ءر‌يد  اشدددرد ‌د  عة دددتي‌ دددد‌
2018‌:08.   

أي‌ سدلددت‌بعضدد  ‌ ددد‌‌د ع   يددإ‌د ةادد يف  ‌مدد ‌د  نليددإ‌يد عربيددإ‌د   معدد  ‌معفددا‌خددريج‌تييعدد‌‌‌‌
مدد ‌‌ماشددرد ‌هلدد ‌د ن لددإ‌ هدد سي‌د  فددر‌ ددد‌أيضدد  ‌د   معدد  ‌نةي ددإ‌مدد ‌ عدد ند‌م دد ‌خريمردكدد،‌مةددأ‌

ل معددد  ‌ علي يدددإ‌ دددد‌د  رددد و‌دييلو‌يضدددعف‌د نفددد ذ‌هلددد ‌قنددد  ‌د بنددد ‌د عل ددددو‌يغيددد ب‌‌أن ددد ‌
سي س  ‌ش ملإ‌ أهءق‌د   مع  ‌د عربيإ‌ي ا‌د  ع  ءر‌د ع   يددإ‌  ددسسي‌د بندد ‌د عل دددو‌ي رددتدا‌رين‌

)د اددتصردو‌‌يلددق‌مدد ‌  ة دد ‌د بدد حثسا‌د عددرب‌صعكددس‌  سحدد   ا‌د شخادديإ‌ رددط‌‌ود بندد ‌د   دد هد
2016‌:28‌. ‌

 التصنيفات العالمية للجامعات:  أهمية 2.3.3.2
 أه يإ‌د ةا يف  ‌د ع   يإ‌ ل  مع  ‌هل ‌د  نس‌د ة  د:‌‌‌ى    919:2014ه  ر‌)‌‌أش ر
قدددتر   ‌هلددد ‌دسدددةرن ب‌‌ويهلددد ‌مدددت‌ ل  معدددإد لأددد عإ‌ديك سص يدددإ‌‌هلددد د ةاددد يف‌‌نةددد : ‌ دددا ر -

‌.  سح   ا‌‌ لقد‌‌د ةد‌‌د   مع  ‌‌دخةي ر‌‌ د‌ لأ هتها س ر‌  ا‌معلسم  ‌‌ي‌د نلبإو‌‌
‌.د شف فيإ‌م ‌م،يت ‌‌‌ نرءا‌ -
 ي نسير‌لسسي‌ديسدل‌ديك سص د‌   .‌‌‌‌وسردم   ‌‌‌نسعيإ‌ نلأء ‌‌هل ‌‌د   مع  ‌ ش يع -

‌

 ت:  للجامعا والمحلية العالمية  التصنيفات وفقالجودة  معايير 2.3.3.3
‌م  سهإ‌م ‌د  ع  ءر‌د ةد‌ ةش ب ‌ى  ‌حت‌ قءر.‌‌ ‌‌ ى لأة ت‌د ةا يف  ‌د  خةلفإ‌ ل  مع  ‌‌‌‌‌
  :ومعاييرها أهم التصنيفات العالمية للجامعات  -أولًَ 

 ل  معددد  ‌د ةاددد يف  ‌د ع   يدددإ‌‌أهدددا‌ 2.7 لأدددةعرت‌د ب حثدددإ‌ دددد‌د  دددتيل‌د ةددد  د‌رقدددا‌)‌‌‌
‌يمع  ءره :‌‌
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 ومعاييرها العالمية أهم التصنيفات  (:2.7جدول ) 
‌المعيار والدرجة‌التصنيف ‌م.
 شنغهاي  جامعة  تصنيف‌ .1

ديكثر‌ش ري‌ د‌د ع  ا‌يديكثر‌‌‌يهس‌‌ ء دو‌‌ ا يف‌‌هس
‌‌مع  ءر‌‌ربعإسقإ‌يماتدقيإو‌ييعة ت‌هذه‌د ةا يف‌هل ‌أ

‌ .2016‌‌:8)د اتصردو‌‌‌‌يلسس   ‌‌د   معإ‌‌ ف لي‌‌ قي س

 % 10)‌‌د ةعليا‌‌لسسي -
 % 40)‌‌د ةتريس‌‌هءئإ‌‌يلسس‌ -
 % 40)‌‌د بن ‌‌مخرل   -
‌% 10)‌‌ديك سص د‌‌ديسدل‌‌م ‌‌د فرس‌‌ناءب‌‌ -

 العالي للتعليم"التايمز"    تصنيف‌ .2
‌د ةتريس‌‌سء  سدزا‌‌‌‌أا‌‌د قرين ندهذد‌د ةا يف‌‌‌‌صن يل
‌م ‌‌ كق‌‌ققأ‌‌أه يإ‌‌ييعند‌‌يدنقةب سو‌‌د عل د‌‌يد بن 
ذد‌إو‌يي ء،‌هيد بمعت‌د تي د‌ ل  مع‌‌د ا  هد‌‌دنسةك ر

د ةا يف‌سء ‌قي إ‌د  ع  ءر‌د  عة تي‌ د‌ ا يف ‌ي ضق‌
‌ .2016‌‌:9د اتصردو‌‌)‌‌‌ل معإ‌ د‌د ع  ا‌‌400

 % 30)‌‌د ةتريس -
 % 30)‌يد تخق‌يد لأ عإ‌د عل د‌د بن  -
 % 30)‌د عل د‌‌دنقةب س -
 % 2.5)‌‌د   س،‌‌يد  رسيس‌‌‌دنسةك ر -
‌‌د ةددتريس‌‌هءئددإ‌‌يأهضدد ل‌‌ لنلبددإ‌‌د ددتي د‌‌نضددسرد  -

(7.5 %.‌
 البريطاني   QS  تصنيف‌ .3

د قرين نيإ‌د ةد‌‌‌سي سنتر‌‌ سدكسدريلد‌ ‌شر إ‌‌ه‌‌صاتر
و‌ي مع  ‌بشايا‌د ةعليا‌د ع  د‌‌‌1990أسلأا‌ه و‌‌

‌800يير را‌د ةا يف‌‌‌يد ةا يف‌د ع   د‌ ل  معإو‌‌
‌ .‌‌15-2016‌‌:14ل معإ‌هقر‌د ع  ا‌)د اتصردو‌‌

 % 40)‌‌د لأ عإ‌ديك سص يإ -
 % 10س عإ‌  حب‌د ع ق‌) -
 % 20)‌‌هءئإ‌د ةتريسهتس‌د نلبإ‌ى  ‌هتس‌‌ -
هددتس‌دنقةب سدد  ‌نلأددبإ‌ى دد ‌هددتس‌هءئددإ‌د ةددتريس‌‌ -

 % 20س لأبإ‌)
% ‌5نلأبإ‌أهض ل‌هءئإ‌د ةتريس‌د تي ءء ‌) -

‌% .5ينلأبإ‌د نلبإ‌د تي ءء ‌)
 ويب ماتريكس الإسباني  تصنيف‌ .4

‌2004م ذ‌د ع و‌‌‌صاتر‌‌‌ومش سر ا يف‌ه   د‌‌‌‌هس
‌‌بشكق‌ناف‌س س،‌ه ‌د  ر ،‌ديهل ‌ لبن ‌د عل د‌ د

يية ثق‌د شرط‌ديس سد‌ د‌هذد‌د ةا يف‌و‌CSICىسب ني ‌‌
م ‌خ ل‌‌‌و د‌  ةع‌د   معإ‌بنضسر‌ى كةريند‌ملأةرق

‌12000ييرسو‌سةا يف‌أيل‌‌‌‌ونن ذ‌ى كةريند‌خ ص
 معإ‌‌ل100 ل معإ‌هل ‌ملأةسو‌د ع  او‌ي ا يف‌أيل‌‌

و‌‌)دير ‌يأسس‌ح ءر‌يأسس‌ن  رحلأب‌د ر ري‌أي‌د   نرإ‌‌
2018‌‌:9-10 .‌

 % 20)‌‌ اد ن‌‌معي ر -
 % 50)‌د رؤيإ‌‌معي ر -
 % 15)‌د   يإ‌‌د  لف  ‌‌معي ر -
‌% 15)‌‌ديبن ث‌‌معي ر -

‌

 (جرد بواسطة الباحثة )المصدر:  
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  الفلسطيني للجامعات:  التصنيف-ثانياً 
‌يد  ددسسيد  ءئددإ‌د س  يددإ‌  هة دد س‌‌م   يددإ‌ر دد :،‌ىحددتو‌د ةادد يف‌د فللأددنء د‌ ل  معدد  ‌صعددت‌‌‌‌

‌ملأدد هتي‌خدد ل‌مدد ‌د ع   يددإ‌يد ة   لأدديإ‌ ة ءدد، ‌د دد‌ى‌د فللأددنء د‌  دد عدد‌‌د ةعلدديا‌ب اسلأدد  ‌ لس ددسل
‌سخددسل‌هلدد ‌د عدد  د‌د ةعلدديا‌ماسلأدد  ‌ي نفءدد،‌وضددعف  ‌‌ينردد ط‌‌قس  دد ‌‌نردد ط‌‌ نت ددت‌هلدد ‌د   معدد  

 .د ع   يإ‌‌د     لأإ‌ر  ر
 الفلسطيني:    التصنيف عمليةأهداف  •

 ‌:‌‌نء دأهتد ‌ه ليإ‌د ةا يف‌د فللأ‌‌ 2.8)‌ سضح‌د  تيل‌د ة  د‌رقا‌‌‌
 أهداف عملية التصنيف الفلسطيني  (:2.8جدول ) 

 (2: 2018  ،دليل التصنيف الفلسطيني)  :المصدر
 

 ‌ :8-2018‌:3)س ءق‌د ةا يف‌د فللأنء دو‌‌ معايير الجودة وفق التصنيف الفلسطيني للجامعات •
 . 350)د ع مإ:‌‌‌يد  شر‌‌د عل د‌‌د نة ج -
 . 350)د ع مإ:‌‌‌‌د   معإ‌‌يبءئإ‌‌يد ةعل يإ‌‌د ةعلي يإ‌‌د ع ليإ‌‌لسسي -
 . 300)د ع مإ:‌‌‌‌يد ع   د‌‌د  نلد‌‌د س سل -
‌ىن‌د ع   يددإو‌د ةادد يف  ‌هدد ‌يغي س دد ‌‌د فللأددنء يإضددعف‌أسدل‌د   معدد  ‌‌رردداأن ‌‌وترى الباحثة   
‌مددع‌د ةعدد يا‌‌ألدد س ‌ىا‌  ‌هربيدد  ‌يه   يدد‌‌د   معدد  ‌سددء ‌مةرتمددإ‌مك نددإ‌ةقددسأ ‌د فددرص‌بعددض‌ ددت   ‌‌ أندد‌

‌م سصدد  ‌‌ي نفءدد،ها‌‌د  شددر‌‌ ددد‌‌د ةتريلأدديإ‌‌د  ءئددإ‌‌أهضدد ل‌‌يسهددا‌‌ويد  شر‌‌د عل د‌‌ب  بن ‌‌د  ع يإ‌‌د  ءئ  
و‌د   دد ن ‌شة ‌ د‌د عل د‌د بن ‌م ‌د  لأةفءتي‌‌يد     ‌‌د ب حثء ‌‌سء ‌‌د ةسد ق‌‌ي ع،ي،‌‌يمع سي  و

‌د ةا يف  ‌د  نليإ‌يد ع   يإ.‌‌ي نلأء ‌لسسي‌أسد:  ‌م ‌خ ل‌دن ة،دو‌ب ع  ءر‌د  سسي‌ د
 محل الدراسة والجودة فيها:  الجامعات الفلسطينية 2.3.4

ي نرءدددا‌آم  ددد ‌ي نلع  ددد ‌‌ود   معددد  ‌د فللأدددنء يإ‌هقئددد  ‌ قءدددرد ‌ دددد‌نشدددر‌ ر  دددإ‌د   ة دددع‌ ةن دددق‌‌‌
د  لأددةرقليإ‌ننددس‌د ةرددتو‌يد   دد نو‌ي نةددق‌ ددد‌م ة ع دد ‌د فللأددنء د‌مك نددإ‌دلة  عيددإ‌ي ربسيددإ‌مرمسقددإ‌

‌ .‌‌2016‌:326وزيتداه ت‌شرد:ح‌أ ردس‌د   ة ع‌)

 العالي التعليم  لقطاع التدريسية  الهيئة  لأعضاء والخريجين  للطلبة
‌لدددسسي‌ير دددع‌د ةعلي يدددإ‌د ع ليدددإ‌ ندددسير
‌.د ةتريس

أسدل‌أهضدددددددددددددد ل‌د  ءئددددددددددددددإ‌‌ نددددددددددددددسير
‌‌.د ةتريلأيإ‌يد سدريإ

‌ىنة ليددددددددإ‌د بنددددددددسث‌د عل يددددددددإ‌ي نلأددددددددء ‌ ع،يدددددددد،
‌‌‌.لسس   

‌‌‌.د ةع يا‌يد شردكإ‌سء ‌د   مع  ‌ ع،ي،‌.د عل يإ‌ لبنسث‌د ة سيق‌‌ س ءر‌‌‌.د خري ء ‌ سظيف‌ رص‌زي سي
مخرلدددد  ‌د قددددردم ‌ديك سص يددددإ‌‌مسدلمددددإ

‌‌.يسسذ‌د ع ق
و‌ ددد‌ى دد ن‌م فسمددإ‌د ةعلدديا‌د عدد  د‌د  لأدد ه إ‌.د ع   يإ‌د ة  رب‌‌هل ‌دن   

‌.ةعلياي ع،ي،‌دسةختدو‌د ةك س سلي ‌ د‌د 
‌. سري‌د   مع  ‌يمك نة  ‌‌ نلأء ‌.د ةتريلأيإ‌د  ءئإ‌‌أهض ل‌‌ لأسيا‌‌‌.د ختم  ‌د ن سيإ‌‌ نسير
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‌:أن ددد ‌‌(10) ‌ دددد‌س دددت‌رقدددا‌11)‌رقدددا‌د فللأدددنء د‌د رددد نسا‌‌ دددد‌يرس‌مددد ‌‌حلأدددب‌د   معدددإ‌ي عدددر ‌‌‌
ي رددتو‌سددردم ‌ علي يددإ‌  ة ددد‌ب دد ح‌سرلددإ‌‌ود  اسلأإ‌د ةد‌ ضا‌م ‌ن‌صرددق‌هدد ‌ دد ث‌ ليدد  ‌ل معيددإ

أا‌ رتو‌سردم ‌د تردس  ‌د علي ‌  ة ددد‌ب دد ح‌سرلددإ‌‌‌"و‌ي ل  معإ د بك  سريسس‌"د ترلإ‌د   معيإ‌ديي 
سرلددإ‌يي ددسز‌  دد ‌أا‌ رددتو‌سددردم ‌ علي يددإ‌  ة ددد‌ب دد ح‌‌وه‌د ددت ةسرد‌د ددتسلسو‌د عدد  د‌أي‌د   للأددةءر‌أي‌

هددددتس‌‌سلددددد‌يقددددتو‌ 1998 ‌بشددددأا‌د ةعلدددديا‌د عدددد  دو‌11)‌رقددددا)قدددد نسا‌‌د ددددتسلسو‌ي ددددا‌أنف ددددإ‌د ددددتسلسو
مسضددنإ‌ ددد‌د  ددتيل‌‌ردد،ي‌يقن  ‌د  ربيإ‌د ضفإ‌‌ د‌‌إل مع‌‌19د   مع  ‌د فللأنء يإ‌ د‌ للأنء ‌‌

‌ :‌‌2.9رقا‌)‌‌د ة  د
 الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة  (:2.9جدول ) 

 : موقع إلكتروني( 2021)وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، :  المصدر
 

 
 

 مبررات اختيار الجامعات محل الدراسة:   •
 دخةي ر‌هتس‌م ‌د   مع  ‌بنء ‌ ش ق‌د ة  د:ح ي ا‌د ب حثإ‌‌

 هليإو‌حكسميإ .أ‌)خ  إو‌‌‌‌   إد رن ه  ‌‌‌ دم ة ع‌د تردسإ‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌‌‌أا‌ص ند -
 يقن  ‌ر،ي .‌‌م ة ع‌د تردسإ‌شرد‌د س  ‌)د ضفإ‌د  ربيإ‌ش قصأا‌ -
  د‌د ع ر‌د ،م د‌ ل  مع  ‌منق‌د تردسإ.نخة  ‌‌مرده ي‌د -
 د قردم ‌د ةعلي يإ‌د ةد‌ رتم  ‌يهتس‌د نلبإ.‌مرده ي‌د ة س ‌ د‌هتس‌ينسعيإ -
 د  نلسبإ. ل علسم  ‌‌س س إ‌د س سل‌‌ -
‌

‌
‌
‌
‌

‌ديقا ‌‌‌ل معإ .‌3د س ميإ‌‌د   معإ .‌2ديزهر‌‌‌ل معإ .1
‌ للأنء ‌ديهليإ‌‌ل معإ .‌6 للأنء ‌‌‌ل معإ .‌5ر،ي‌‌‌ل معإ .4
‌ نا‌سءا‌ل معإ .‌9 للأنء ‌‌‌سس ةك ك‌إل مع .‌8د خلءق‌‌ل معإ .7

‌سءر‌زيا‌‌ل معإ .‌12د  فةسحإ‌‌د رتس‌ل معإ .‌11د رتس‌‌‌ل معإ .10
‌ديمريكيإ‌‌د عربيإ‌د   معإ .‌15خضسر،‌‌-د ةر يإ للأنء ‌‌ل معإ .‌14د س  يإ‌د    ن‌ل معإ .13
‌د ،يةسنإ‌ لعلسو‌يد ةك س سلي ‌‌‌ل معإ .‌18د سردل‌‌ل معإ .‌17دنسةر ل‌‌‌ل معإ .16
  ‌‌لأنء ‌ ل‌-د  فةسحإد عربيإ‌‌د   معإ .19
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 ‌أها‌د  علسم  ‌ه ‌د   مع  ‌منق‌‌2.10ي لأةعرت‌د ب حثإ‌ د‌د  تيل‌د ة  د‌رقا‌)
‌د تردسإ‌يد  سسي‌ ء  :‌‌

 معلومات عن الجامعات محل الدراسة والجودة فيها  (:2.10جدول ) 
 خضوري  -التقنيةفلسطين  جامعة غزة جامعة الأزهر جامعة وجه المقارنة

 د  ربيإ‌‌د ضفإ ر،ي‌‌قن   ر،ي‌‌قن   المكان

 2007 2007 1991 سالتأسي سنة

 حكسميإ خ  إ أهليإ‌ التصنيف

)س ةسردهو‌م للأةءرو‌‌ 132 البرامج  عدد
 ( بك  سريسسو‌يسسلسو‌مةسسط‌

بك  سريسسو‌‌)م للأةءرو‌ 33
 يسسلسو‌مةسسط ‌

سسلسو‌‌)م للأةءرو‌بك  سريسسو‌‌73
 مةسسطو‌يسسلسو‌م  د 

  بإ   ب‌ي  ‌‌10250    ب‌ي   بإ‌2500    ب‌ي   بإ‌‌17200 عدد الطلبة

 
 الرؤية
 

‌ لأددددددددع ‌ى دددددددد ‌د ة ءدددددددد،‌يد سددددددددتد 
يد رق يددددددددددددددددإ؛‌ ةكددددددددددددددددسا‌ضدددددددددددددددد  ‌
د   معددددددد  ‌د  رمسقدددددددإ‌ للأدددددددنء ي  ‌

ي ةكددددددسا‌مر دددددد،د ‌‌ويهربيدددددد  ‌يسي يدددددد  ‌
 لإشدددددددددع  ‌د عل ددددددددددو‌يد بنثددددددددددو‌
يد ة  دددددددس،‌ ل  ة دددددددع‌د فللأدددددددنء د‌
د  ق دددددددد‌هلددددددد ‌د  دددددددسسي‌د شددددددد ملإ‌

 .يد ةنلأء ‌د  لأة ر

أك سص يإ‌ رتو‌‌ هل يإ‌ م  ري‌
م  ل‌‌ د ةعليا‌ختم    ‌ د‌

د عل د‌‌ يد بن ‌ د   معد‌
 يختمإ‌د   ة ع‌

 

‌ اددبح‌م دد ري‌هل يددإ‌رد:ددتيو‌ين ستلدد  ‌أا‌
 ل  معدددددإ‌د نكسميدددددإو‌يت دددددك‌ دددددد‌‌ ريدددددتد ‌

م  ن ‌د ةعلديا‌د ةر دد‌د عد  دو‌يد بند ‌
د عل دو‌ينشر‌د  عر إ‌يد ثر  دإو‌يختمدإ‌

 د  لأةتدمإ‌د نلأ نيإو‌يد ة  يإ

 
 

أهداف وحدة  
 الجودة 

سددددددددء ‌نشدددددددر‌ ر  ددددددددإ‌د  ددددددددسسي‌ .1
 .د ع ملء 

 ردددددددددددددددسيا‌ديسدل‌يضددددددددددددددد  ا‌  .2
د  دددددددسسي‌أنشدددددددنإ‌يم  رسددددددد  ‌

 .د سحتد ‌د سدريإ‌يديك سص يإ
ىقددردر‌يمة بعددإ‌ نقءددا‌سددردم ‌ .3

د خندددإ‌دنسدددةرد ي يإ‌مددد ‌ققدددق‌
‌يحتد ‌د   معإ‌

‌د ةتريقيددإ‌دنحةي لدد  ‌ نت ددت .4
 . لع ملء 

ىقدددددددددددددردر‌يمة بعدددددددددددددإ‌  فءدددددددددددددذ‌  .5
ماشدددددرد ‌ديسدل‌ دددددد‌يحددددددتد ‌

 . سص يإد   معإ‌د سدريإ‌يديك
ردددتصا‌دنسةشددد رد ‌يد   ددد تج‌  .6

د  ةعلردددإ‌ب نهة ددد س‌ديكددد سص د‌
 .يض  ا‌د  سسي

ىهدددددتدس‌معددددد  ءر‌د ة ءددددد،‌ ددددددد‌ .7

نشددددددددددر‌ ر  ددددددددددإ‌د  ددددددددددسسي‌ .1
د شدددددد ملإ‌ ددددددد‌د   معددددددإ‌
يت ددددك‌مدددد ‌خدددد ل‌هرددددت‌
د  دددددددددددا  رد ‌يد  دددددددددددتيد ‌
ييرش‌د ع ددق‌ ددد‌م دد ل‌
د  ددددددددددددددددددددددسسي‌بشددددددددددددددددددددددرء  ‌

 .ديك سص د‌يد سدر،‌
مردقبدددددددإ‌لدددددددسسي‌د قدددددددردم ‌ .2

د ةددددد‌ نرح دددد ‌د   معددددإ‌
يد بندددددددد ‌د عل ددددددددد‌ ددددددددد‌
ختمإ‌د   ة دع‌يضد  ا‌
قددتري‌خددري ‌ل معددإ‌ردد،ي‌

لددددد  ‌هلددددد ‌ لقيدددددإ‌دحةي 
 .سسذ‌د ع ق

مردد  يس‌ي‌يضددع‌معدد  ءر‌ .3
  سةددددددددددإ‌ ددددددددددلأسدل‌د سدر،‌
حلأددددددب‌مف ددددددسو‌د  ددددددسسي‌

د قددددردم ‌هلدددد ‌ملأددددةسو‌مضدددد هفإ‌هددددتس‌
ي لأدددع ‌بشدددكق‌‌د بكددد  سريسس‌يد دددتسلسوو‌

مةسد دددددق‌ى ددددد ‌س ددددد ل‌م فسمدددددإ‌ ل دددددسسي‌
ديك سص يدددددددددددددإ‌ي نسيرهددددددددددددد ‌ي نقير ددددددددددددد و‌
يم فسمإ‌أخرو‌ ل سسي‌د سدريإ؛‌ ةضع‌
د   معدددددإ‌ دددددد‌هدددددتدس‌ماسلأددددد  ‌د ةعلددددديا‌
د عددددد  د‌د  ة ءددددد،ي‌ دددددد‌أسد: ددددد ‌يإنة ل ددددد ‌

‌يإقلي يددددددددد  ‌‌ديكددددددددد سص د‌يد سدر،‌منليددددددددد  ‌
 .  ‌يه   ي
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ديسدل‌د سدر،‌يديكدددددددددددددددددددد سص د‌
 .  فءذ‌سردم ‌د  سد:،‌يمة بعإ

سردسدددددإ‌ سقعددددد  ‌يمةنلبددددد  ‌ .8
د  لأددددددددددةفءت  ‌مدددددددددد ‌د   معددددددددددإ‌

 .سدخلي  ‌يخ رلي  ‌
د ةخنددددددديط‌مددددددد ‌ألدددددددق‌ر دددددددع‌ .9

ملأددددددددةسو‌ ادددددددد يف‌د   معددددددددإ‌
‌.أك سص ي  ‌يإسدري  ‌

د شدددددددددددددددددد ملإ‌  ر ردددددددددددددددددد ل‌
ب لأدددددددددددددددةسو‌د خدددددددددددددددتم  ‌
د سدريددددددددددددددددددإ‌د  رتمددددددددددددددددددإ‌

 . ل لأةفءت  
دنر رددددددد ل‌بقددددددديا‌د ة ءددددددد،‌ .4

يد ردددددددتري‌د ة   لأددددددديإ‌ دددددددد‌
د كليدددددددددددددددددد  ‌يد ددددددددددددددددددتيد:ر‌

 ‌‌.يديقلأ و
د ةندددددددددددددسير‌يد ةنلأدددددددددددددء ‌ .5

د  لأدددددددددددددددددددددة ر‌ لقءئدددددددددددددددددددددإ‌
‌د   معيإ.

‌

 (الصفحات الإلكترونية للجامعات المذكورة)المصدر: 
‌ 

 خلاصة المبحث الثالث: 
هدد ‌د ةعلدديا‌د عدد  د‌د فللأددنء د‌يأهتد دد ‌يد  ددسسي‌‌دسةعرضددا‌د ب حثددإ‌ ددد‌هددذد‌د  بندد ‌  نددإ ‌

 ندددت  ‌هددد ‌د ةاددد يف  ‌د ع   يدددإ‌ ل  معددد  ‌يد  عددد  ءر‌د ةدددد‌ لأدددة ت‌ى ء ددد و‌ ‌د ددد‌ىفيددد و‌ دددا‌ نرقدددا‌
 د‌ ل  معدد  ‌يمعدد  ءر‌د  ددسسي‌فيدد ‌يأهتد دد و‌ ددا‌دخةة ددا‌د ب حثددإ‌هددذد‌د  بندد ‌يد ةادد يف‌د فللأددنء

سسي‌ ء ددد .يد  ددد‌‌ مندددق‌د تردسدددإ)ب سدددةعردت‌أهدددا‌د  علسمددد  ‌ديس سددديإ‌هددد ‌د   معددد  ‌د فللأدددنء يإ‌



50 

 

‌
‌

‌

 الفصل الثالث   
 الدراسات السابقة   

 Literature Review 
‌

   
 تمهيد   ❖

 ة الدراسات التي تناولت الصحة التنظيمي 3.1

 الدراسات التي تناولت جودة الأداء المؤسسي   3.2

 التعقيب على الدراسات السابقة والفجوة البحثية  3.3

 الفصل الثالث  خلاصة ❖



51 

 

 الفصل الثالث .3
 الدراسات السابقة 

Literature Review 
‌

  تمهيد:  
مسضددس ‌د تردسددإو‌  ددد‌  ثددق‌‌‌د ر ءدد،ي‌ديس سدديإ‌د ةددد‌صرددسو‌هلء دد ‌د تردس  ‌د لأ برإ‌هددد‌‌‌‌ عت
د  ر بندددددإ‌د تردسددددد  ‌د لأددددد برإ‌د  بنددددد ‌‌ لأدددةعرت‌د ب حثدددإ‌ دددد‌هدددذدي‌‌د  رلعدددد‌ لتردسدددإود  ددد ر‌

د ةددددددد‌   ي ددددددا‌ق مددددا‌د ب حثددددإ‌ب خةيدددد ر‌م  سهددددإ‌مدددد ‌د تردسدددد  ‌يد بنددددسث‌ي‌‌ب سضددددددس ‌د تردسددددددإو
و‌ي ددددا‌لددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددددو‌يم  سهددددددإ‌أخددددددرو‌   ي ددددا‌مسضددددس ‌مسضددددس ‌د اددددنإ‌د ة في يددددإ

ي ددا‌ ر ءق دد ‌‌وسردسد  ‌هربيددإو‌يسردسدد  ‌أل قيددإي‌و‌منليإ:‌سردسد  ‌أقلأد وو‌يهدد‌‌إ    رلأي   ‌ى  ‌‌
مدد ‌خدد ل‌د سقددس ‌هلدد ‌‌وو‌يق مددا‌سةنلءل دد ‌ي ‌نشددره ‌مدد ‌ديحددتث‌ى دد ‌ديقددتو‌حلأددب‌ دد ر‌   ز يدد  ‌
د حادد :دو‌يأهددا‌‌‌يديسددلسب‌‌يد عء ددإ‌‌وأهتد ‌د تردسإو‌يد     ‌يديسدي‌د  لأددةختمإ نقير  و‌ي‌‌‌مك ا
بنثيإ‌ لتردسددإ‌د ف سي‌ سضيح‌د ‌يم ‌ ا‌وءا‌هل ‌د تردس  ‌د لأ برإب  ةعل د ب حثإ‌ق ما‌ ا و‌د  ة :

 ق. د‌ن  صإ‌د فا
 ‌هددتس‌د تردسدد  ‌د لأدد برإ‌د  نليددإ‌يد عربيددإ‌يديل قيددإ‌د ةددد‌3.1 ددد‌د  ددتيل‌رقددا‌)‌‌د ب حثإم‌‌‌ م‌ي قء  ‌‌‌‌

م  دددس ‌د تردسددد  ‌ كدددق‌يد ةدددد‌   ي دددا‌مة ءدددرد ‌د تردسدددإ‌ دددق‌هلددد ‌حدددتي‌يسددد سد و‌ي‌‌ودسةعرضدددة  ‌
‌مة ءرو‌يد    س ‌د كلد‌ عتس‌د تردس  ‌د لأ برإ.‌‌

 عدد الدراسات السابقة التي استعرضتها الباحثة وتناولت متغيرات الدراسة(: 3.1جدول ) 

(لباحثةمن إعداد ا)المصدر:  

 مكان التطبيق  ‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌المتغير     

الدراسات  
 المحلية

الدراسات  
 ربية الع

الدراسات  
 الأجنبية 

 المجموع

 5‌9‌9‌23 العدد  الصحة التنظيمية
‌2020-2021‌2014-2020‌2017-2018 الفترة الزمنية 

جودة الأداء  
 المؤسسي

 ‌7‌7‌7 العدد 
‌2020-2017 الفترة الزمنية  21

1‌‌(2011‌ ‌
2015-2020‌2014-2020‌

1(2010 ‌
 44 16 16 12  المجموع
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 : الدراسات السابقة التي تناولت الصحة التنظيمية  3.1
 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة

  :الدراسات المحلية  -أولًَ   
 )دراسة تطبيقية على البنك الإسلامي الفلسطيني(: المتميز ( بعنوان: مدى توافر أبعاد الصحة التنظيمية وعلاقتها بالأداء2020دراسة )أبو حجير، .1

مدددتو‌ دددسد ر‌ى ددد ‌د ةعدددر ‌هدددت ا‌د تردسدددإ‌ى ددد ‌ -‌‌.ر،ي‌‌قن  -د فللأنء دد ق ك‌د س مد‌ التطبيق مكان 
أبعدددددد س‌د اددددددنإ‌د ة في يددددددإ‌يه قة دددددد ‌بدددددد يسدل‌

‌.د  ة ء،
‌

بـــوزن ملأدددةسو‌يلدددسس‌أبعددد س‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ‌ دددد‌د ق دددك‌د سددد مد‌د فللأدددنء د‌لددد ل‌ -
 .%( وهي نسبة كبيرة79,72نسبي )

‌و(α≤0.05)إ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌يلددسس‌ه قددإ‌در ب  يددإ‌ رسصدد -
 سء ‌ سد ر‌أبع س‌د انإ‌د ة في يإ‌يديسدل‌د  ة ء،‌ د‌د ق ك.

هددتو‌يلددسس‌ ددريذ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌سددء ‌دسددة  ب  ‌أ ددردس‌د عء ددإ‌حددسل‌ ددسد ر‌أبعدد س‌ -
‌س س ‌د ختمإ .ي‌)د   سو‌‌‌:يحسل‌ديسدل‌د  ة ء،‌ ع،و‌  ة ءرد ‌ود انإ‌د ة في يإ

‌.د     ‌د س فد‌د ةنلءلد منهج المستخدم ال
‌.%84,7دنسةب نإو‌نلأبإ‌دنسةرسدس‌ أداة الدراسة 

 ددددددر ‌ي‌ ددددددد‌) ددددددر ‌د رمدددددد ل د سدري‌د ع مددددددإو‌‌سا‌د عدددددد مل المجتمع
‌.  ‌مسظف‌‌177يهتسها‌‌‌‌ ر ‌د  ار ي‌د  اءرد و‌

‌.أسلسب‌د  لأح‌د ش مق العينة 
‌الروح المعنويةو الهيكل الأساسي، و النزاهة المؤسسية،  الأبعاد المستخدمة

‌( دراسة تطبيقية على شركات التأمين العاملة في فلسطين): ( بعنوان أثر الصحة التنظيمية على الأداء الَستراتيجي2019دراسة )السقا، .2
هت ا‌د تردسدإ‌ى د ‌د ةعدر ‌هلد ‌أ در‌د ادنإ‌‌ -‌.شر   ‌د ةأمء ‌د ع ملإ‌ د‌ للأنء  مكان التطبيق 

ديسدل‌دنسةرد ي د‌ د‌شدر   ‌‌‌د ة في يإ‌هل 
‌.د ةأمء ‌د ع ملإ‌ د‌ للأنء 

كبيـــراً بـــوزن يدقددع‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌شدددر   ‌د ةددأمء ‌د ع ملددإ‌ ددد‌ للأدددنء ‌ دد ا‌‌-
‌.%73.50نسبي 

يلددسس‌ه قددإ‌ رسصددإ‌مسلبددإ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌سددء ‌يدقددع‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌يديسدل‌‌-
 . د‌ للأنء دنسةرد ي د‌ د‌شر   ‌د ةأمء ‌د ع ملإ‌

ليدددددإ‌دن اددددد ن و‌  هي‌)يضدددددسن‌ديهدددددتد و‌‌:يلدددددسس‌أ دددددر‌يبعددددد س‌د ادددددنإ‌د ة في يدددددإ‌-
‌‌.حق‌د  شك   ‌هل ‌ديسدل‌دنسةرد ي دي‌د ستد و‌ي‌ س ءر‌د  سدرسو‌‌ي‌د  ع سي  و‌‌ي‌

‌‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم 
‌‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

ي‌د عليدد ‌ ددد‌شددر   ‌د ةددأمء ‌ل يددع‌د عدد ملء ‌ ددد‌د سدر‌ المجتمع
‌ه م  .‌‌186د ع ملء ‌ د‌ للأنء ‌يهتسها‌‌

‌‌‌.سلسب‌د  لأح‌د ش مقأ‌‌ العينة 
‌حل المشكلات و الإبداع، و توفير الموارد، و المعنويات، و لية الَتصالَت، عافو وضوح الأهداف،   الأبعاد المستخدمة

‌. لتنظيمية وعلاقتها بتحسين مستوى الَلتزام التنظيمي لدى العاملين في البلديات الفلسطينية( بعنوان: أبعاد الصحة ا2019حرز الله وعرقاوي، دراسة ) .3
سددء ‌مددتو‌ ددسد ر‌ (α≤0.05) يلددسس‌ه قددإ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ -هت ا‌هذه‌د تردسإ‌ى  ‌سي ا‌د ع قدإ‌سدء ‌أبعد س‌ -‌.د ضفإ‌د  ربيإ‌‌-روسلتصإ‌ س ك مكان التطبيق 
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 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة
د اددنإ‌د ة في يددإو‌يه قة دد ‌سةنلأددء ‌ملأددةسو‌‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم 

‌ ددتو‌د عدد ملء ‌ ددد‌د قلددتص  ‌ودن ةدد،دو‌د ة في ددد
‌.ح  إ‌سردسإ‌‌-د فللأنء يإ

 دس ءر‌ي‌د  ع سيد  و‌ي‌ ع  يدإ‌دن اد ن و‌ي‌)يضدسن‌ديهدتد و‌‌:أبع س‌د انإ‌د ة في يإ
يبددء ‌ نرءددا‌دن ةدد،دو‌د ة في ددد‌مدد ‌يل ددإ‌نفددر‌د عدد ملء ‌ ددد‌سلتصددإ‌‌ود سددتد  ي‌د  ددسدرسو‌
  س كرو.

‌

‌%84و‌نلأبإ‌دنسةرسدس‌دنسةب نإ أداة الدراسة 
‌يهدددتسها‌ دددد‌د قلتصدددإ‌يإد شدددردق دددد‌د  سدقدددع‌‌سا‌د عددد مل المجتمع

‌مسظف ‌‌130)
‌أسلسب‌د  لأح‌د ش مق العينة 

 .الإبداعو الموارد،  توفيرو المعنويات، و فعالية الَتصالَت، و وضوح الأهداف،  الأبعاد المستخدمة
 .( بعنوان: درجة توافر الصحة التنظيمية من وجهة نظر العاملين في البلديات الفلسطينية2019دراسة )اشتيوي ومشارقة،   .4

ت ا‌د تردسإ‌ى  ‌د ةعر ‌هلد ‌سرلدإ‌ دسد ر‌ه -‌.د ضفإ‌د  ربيإ‌-سلتصإ‌د قءري مكان التطبيق 
د اددنإ‌د ة في يددإ‌مدد ‌يل ددإ‌نفددر‌د عدد ملء ‌

‌.إ‌د قءري د‌سلتص

ــت سرلددإ‌د  سد رددإ‌هلدد ‌سرلددإ‌ ددسد ر‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌د قلددتص  ‌د فللأددنء يإ‌‌. - كان
 .%65.8متوسطة إذ بلغت 

 .%61.74 ع سيإ‌ل ل ‌مةسسنإ‌يبل ا‌سرلإ‌ سد ر‌د رين‌د  -
سدددددء ‌و‌ (‌α≤0.05هدددددتو‌يلدددددسس‌ دددددريذ‌تد ‌سن دددددإ‌ىحاددددد :يإ‌ه دددددت‌ملأدددددةسو‌د تن دددددإ -

إ‌نندددس‌ دددسد ر‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ‌ دددد‌د قلدددتص  ‌مةسسدددن  ‌دسدددة  بإ‌أ دددردس‌هء دددإ‌د تردسددد
 مة ءرد ‌د ع ر‌يد  اهق‌د عل د‌يس سد ‌د ختمإ.‌‌ ‌ ى ع،و‌‌‌ود فللأنء يإ

‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم 
‌.%77نلأبإ‌دنسةرسدس‌ي‌و‌دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌. د‌د قلتص  ‌د فللأنء يإ‌‌سا‌د ع مل المجتمع
‌ ‌مسظف  .102بل ا‌)بلأينإ‌ي‌د عشسد:يإ‌د  العينة 

 .الروح المعنويةو الهيكل الأساسي،  و الَعتبارية، و النزاهة والشفافية،  الأبعاد المستخدمة
 .( بعنوان: دور القيادة الإبداعية في تعزيز الصحة التنظيمية في وزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطيني2018دراسة )النشار، .5

هت ا‌د تردسدإ‌ى د ‌د ةعدر ‌هلد ‌سير‌د قيد سي‌ -‌.)قن  ‌ر،ي ‌‌دخليإ‌يديم ‌د س  ديزدري‌د ت مكان التطبيق 
د ستدعيدددإ‌ دددد‌ ع،يددد،‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ‌ دددد‌
يزدري‌د تدخليدددددإ‌يديمددددد ‌د دددددس  د‌د  ن  فددددد  ‌

‌‌.د   سبيإ

ملأةسو‌د انإ‌د ة في يدإ‌ دد‌يزدري‌د تدخليدإ‌يديمد ‌د دس  د‌ دد‌د  ن  فد  ‌د   سبيدإ‌ -
يلد ل‌بمعدت‌د درين‌د  ع سيدإ‌ديكثدر‌ دسد رد ‌سدسزا‌‌‌،%(65,4ي )كان متوسطاً بوزن نسب

 % .63,8% و‌ي د‌د  ر بإ‌ديخءري‌د تها‌ب   سدرس‌سسزا‌نلأقد‌)65,5نلأقد‌)
  سلت‌ه قإ‌تد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌سء ‌د قي سي‌د ستدعيإ‌يد انإ‌د ة في يإ. -
 في يددإ‌ ددد‌يزدري‌د قيدد سي‌د ستدعيددإ‌  دد ‌ ددأ ءر‌تي‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ ددد‌ ع،يدد،‌د اددنإ‌د ة -

‌د تدخليإ‌يديم ‌د س  د‌ د‌د  ن  ف  ‌د   سبيإ.

‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم 
‌.%92نلأبإ‌دسةرسدس‌ي‌دنسةب نإو‌ أداة الدراسة 

ديمدددددددددد ‌د ددددددددددس  د‌ا‌ ددددددددددد‌يزدري‌د تدخليددددددددددإ‌ي‌س‌د عدددددددددد مل المجتمع
‌.مسظف  ‌‌‌15867يهتسها‌‌‌ود  ن  ف  ‌د   سبيإ

‌.  ‌ ‌مسظف353)‌و‌يبل اإ‌د نبقيإد عشسد:ي العينة 
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 .الَعتباريةو الدعم بالموارد، و الروح المعنوية، و المبادأة بالعمل،  الأبعاد المستخدمة

 : الدراسات العربية  -ثانياً   
‌.لتنظيمية( بعنوان: النمط القيادي السائد لدى قائدات مدارس محافظة بلجرشي وعلاقته بمستوى الصحة ا2021دراسة )عطية والفقهاء،   .1

هددت ا‌د تردسددإ‌ى دد ‌د كشددف‌هدد ‌د ع قددإ‌سددء ‌‌ -‌.لأعسسصإد ‌-متدرس‌من  فإ‌سل رشد مكان التطبيق 
د ددددد  ط‌د قيددددد س،‌د لأددددد :ت‌د   ددددد رس‌مددددد ‌خددددد ل‌
ق :دددتد ‌د  دددتدرس‌ب ن  فدددإ‌سل رشدددد‌يملأدددةسو‌
د انإ‌د ة في يإ‌ د‌هدذه‌د  دتدرس‌مد ‌يل دإ‌

 .نفر‌د  عل   

بدرجــــة عاليــــة  رشددددد‌لدددد ل‌ل فددددإ‌ساددددنإ‌د ة في يددددإ‌ ددددد‌مددددتدرس‌من ملأددددةسو‌د  -
ه قددإ‌در ب  يددإ‌‌و‌  دد ‌أيضددنا‌د  ةدد : ‌أا‌ه دد ك3.66بمتوســط حســابي قــدره 

د انإ‌د ة في يإ‌ب تدرس‌من  فإ‌حا :يإ‌سء ‌د   ط‌د قي س،‌ي‌ىمسلبإ‌تد ‌سد إ‌‌
قدإ‌در ب  يدإ‌مسلبدإ‌سدء ‌د د  ط‌ ييلدسس‌ه‌‌0.582 رشدو‌يب ع مق‌در ب ط‌قتره‌‌لس

 .ة في يإد تص سقرد د‌يد انإ‌د 

‌.د س فد‌دنر ب  د المنهج المستخدم 
‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌.ل يع‌معل   ‌متدرس‌من  فإ‌سل رشد المجتمع
‌.معل إ‌‌265د عشسد:يإ‌د بلأينإ‌يبل ا‌ العينة 

 ديمي، والتماسك، والمبادرة بالعمل. دعم الموارد، والروح المعنوية، وتأثير القائد، والَعتبارية، والتأكيد الأكا الأبعاد المستخدمة
 .( بعنوان: درجة ممارسة أعضاء هيئة التدريس للحرية الأكاديمية وعلاقتها بمستوى الصحة التنظيمية في الجامعات الأردنية2020 والغويرين، دراسة )العمري  .2

 ‌سرلإ‌م  رسدإ‌هت ا‌د تردسإ‌ى  ‌د ةعر ‌هل -‌.ديرسا‌–د   مع  ‌د نكسميإ‌‌يد خ  إ‌‌ مكان التطبيق 
أهضددددددد ل‌هءئدددددددإ‌د ةدددددددتريس‌د نريدددددددإ‌ديك سص يدددددددإ‌
يه قة ددددددد ‌ب لأدددددددةسو‌د ادددددددنإ‌د ة في يدددددددإ‌ دددددددد‌

ه ددد ك‌‌اي رادددد‌ىتد‌  ندددو‌سنيدددإد   معددد  ‌دير‌
 ددريذ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ ددد‌سرلددإ‌م  رسددإ‌
 لددددك‌د نريددددإ‌يملأددددةسو‌د اددددنإ‌د ة في يددددإ‌مدددد ‌

 ‌ ددىيل ددإ‌نفددر‌أهضدد ل‌هءئددإ‌د ةددتريس‌ عدد،و‌
‌يإ.  ة ءرد ‌د تص  ردفد

سرلددإ‌م  رسددإ‌أهضدد ل‌هءئدددإ‌د ةددتريس‌ لنريددإ‌ديك سص يدددإ‌يملأددةسو‌د اددنإ‌د ة في يدددإ‌ -
 .كان متوسطاً 

هدددتو‌يلدددسس‌ دددريذ‌سد دددإ‌ىحاددد :ي  ‌ دددد‌سرلدددإ‌م  رسدددإ‌أهضددد ل‌هءئدددإ‌د ةدددتريس‌ لنريدددإ‌ -
مة ءدرد ‌د  د سو‌ ‌ دىم ‌يل إ‌نفرها‌ عد،و‌‌ويملأةسو‌د انإ‌د ة في يإ‌‌وديك سص يإ

 يإ.لنس ‌د كي‌د خقريو‌س سد ‌‌ي‌د ر بإ‌د عل يإو‌ي‌
 ‌ دددى عددد،و‌‌ويلدددسس‌ دددريذ‌سد دددإ‌ىحاددد :يإ‌ دددد‌سرلدددإ‌ ردددت ر‌ملأدددةسو‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ -

 مة ءر‌د   معإ‌ د‌م  ل‌د ستدعيإ‌ ا  ح‌د   مع  ‌د خ  إ.
يملأةسو‌د انإ‌د ة في يإ‌‌وك سص يإ  يإ‌ىص  سيإ‌سء ‌سرلإ‌د نريإ‌دييلسس‌ه قإ‌در ب -

  م ‌يل إ‌نفر‌أهض ل‌هءئإ‌د ةتريس.

‌.د س فد‌)د  لأند‌دنر ب  د  المنهج المستخدم 
‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

أهضددددد ل‌هءئدددددإ‌د ةدددددتريس‌ دددددد‌‌د   معددددد  ‌د نكسميدددددإ‌ المجتمع
ما ددددددإ و‌يد خ  ددددددإ‌)ىربددددددتو‌ي‌د   شدددددد يإو‌ي‌)د ءرمددددددسكو‌

‌.د شرذ‌دييسط ي‌  س في و‌‌ي‌
أسددددلسب‌د عء ددددإ‌د عشددددسد:يإ‌د ع رسسصددددإ‌د نبقيددددإ‌يبل ددددا‌ العينة 

‌هضس‌هءئإ‌ تريس‌‌272

 .حل المشكلاتو التكيف، و الَستقلالية،  و الإبداعية، و الروح المعنوية، و تسخير الموارد، و توازن السلطة، و كفاية الَتصالَت،  و وضوح الأهداف،  الأبعاد المستخدمة
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 .بمدينة حائل( بعنوان: واقع الصحة التنظيمية وصعوباتها في المدارس الثانوية للبنين 2020دراسة )الحربي،  .3

 د تردسإ‌ى  :هت ا‌‌‌.د لأعسسصإ-ح :قد  تدرس‌د ث نسيإ‌ لق ء ‌ب ت  إ‌ مكان التطبيق 
د ةعددددددر ‌هلدددددد ‌سرلددددددإ‌ ددددددسد ر‌أبعدددددد س‌د اددددددنإ‌‌ -

د ة في يددددإ‌ي دددددعسب    ‌ ددددد‌د  دددددتدرس‌د ث نسيدددددإ‌
‌ لق ء ‌ب ت  إ‌ح :ق.

د كشدددف‌هدددد ‌د فددددريذ‌تد ‌د تن ددددإ‌د حادددد :يإ‌ -
في يدددددإ‌د ادددددنإ‌د ة حدددددسل‌سرلدددددإ‌ دددددسد ر‌أبعددددد س‌

‌ ل ة ءرد ‌د تص  ردفيإ.ي عسب    ‌ ع،و‌

، بدرجة متوسطةيدقع‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌د  تدرس‌د ث نسيإ‌ لق ء ‌ب ت  إ‌ح :ق‌ل ل‌‌ -
  عسب  ‌د انإ‌د ة في يإ‌ل ل ‌سترلإ‌ه  يإ.و
سددددء ‌‌و α≤0.05)هددددتو‌يلددددسس‌ ددددريذ‌تد ‌سن ددددإ‌ىحادددد :يإ‌ه ددددت‌ملأددددةسو‌د تن ددددإ‌) -

 تردسددددإ‌حددددسل‌ رددددت رها‌ ترلددددإ‌ ددددسد ر‌أبعدددد س‌د اددددنإ‌مةسسددددن  ‌ىل بدددد  ‌أ ددددردس‌هء ددددإ‌د
سدد سد ‌د خقددري و‌ييلددسس‌ ددريذ‌تد ‌ي‌)د  اهددق‌د عل دددو‌‌:مة ءددرد  ‌ ددىد ة في يددإ‌ عدد،و‌

مة ءدر‌ قيعدإ‌د ع دق‌ بعدت‌ ‌ ى ع،و‌‌وα≤ 0.05)سن إ‌ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌د تن إ‌)
‌د ةك مق‌د  اسلأد‌سء ‌ق سي‌د  تدرس‌يد  عل ء ‌ ا  ح‌د  عل ء .

‌.د س فد نهج المستخدم الم
‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

 ‌831يي  : دددد ‌يمعل ء دددد ‌يهددددتسها‌)‌د  ددددتدرسقدددد سي‌ المجتمع
‌.   ‌معل ‌‌744و‌‌ي ء  ‌‌‌50و‌د ‌ق :ت‌‌37)‌: رسد ‌

‌ لأح‌د ش مق‌ لر سي‌يد س  ل. أسلسب‌د العينة 
‌‌‌744أسلسب‌د عء إ‌د عشسد:يإ‌م ‌د  عل ء ‌يهتسها‌‌

 .الموارد توفيرو التأكيد الأكاديمي، و المبادأة بالعمل، و الَعتبارية، و الروح المعنوية، و تأثير القائد، و التكامل المؤسسي،  ستخدمةالأبعاد الم
 .يميةالمدارس الثانوية في دولة الكويت وعلاقتها بتوافر أبعاد الصحة التنظ ي وان: الشفافية الإدارية لدى مدير ( بعن2020دراسة )الصرايرة والعجمي،  .4

هت ا‌د تردسإ‌ى  ‌د كشف‌ه ‌د ع قإ‌سء ‌ -‌د كسيا‌سي إ-د ث نسيإمتدرس‌د  رحلإ‌ مكان التطبيق 
ملأةسو‌د شف فيإ‌د سدريإ‌ تو‌مت ر،‌د  تدرس‌‌

‌.يسرلإ‌ سد ر‌أبع س‌د انإ‌د ة في يإ‌ود ث نسيإ

ا‌د كسيد‌إسرلإ‌ سد ر‌أبع س‌د انإ‌د ة في يإ‌ دد‌د  دتدرس‌د ث نسيدإ‌د نكسميدإ‌ دد‌سي د -
ــطةلدددد ل ‌ ــة متوســ د ةأكءددددت‌د ةربددددس،‌يبعددددت‌سهددددا‌د  ددددسدرس‌سترلددددإ‌‌دلدددد ل‌بمعددددتي‌و‌بدرجــ
 مةسسنإ.

يلسس‌ه قإ‌در ب  يإ‌مسلبإ‌يقسيإ‌سء ‌م  ن ‌د شف فيإ‌د سدريإ‌يأبع س‌د انإ‌ -
‌د ة في يإ.

‌د س فد‌دنر ب  د المنهج المستخدم 
‌دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌معل   ‌‌‌3052ا‌‌يهتسه‌‌ل يع‌د  عل ء  المجتمع
‌‌‌410أسلسب‌د عء إ‌د عشسد:يإ‌د بلأينإ‌يح    ‌ العينة 

 .دعم المواردو تأثير المدير، و المبادأة بالعمل، و التكامل المؤسسي، و العلاقات الَجتماعية، و التأكيد التربوي،  الأبعاد المستخدمة
 . (العراق -)دراسة ميدانية في الكليات الجامعة الأهلية في بغداد وواسط :ية التنظيمية( بعنوان: أثر الصحة التنظيمية على مداخل الفاعل2020 دراسة )خلف، .5

 هت ا‌د تردسإ‌ى  ‌سي ا‌أ ر‌د انإ‌د ة في يإ -‌.د عردذ‌‌- 14)د كلي  ‌د   معإ‌ديهليإ‌ د‌ب تدس‌ مكان التطبيق 
 د كليد   د ة في يدإ‌ دد د ف هليدإ مدتدخق هلد 

‌ب تدس.  د ديهليإ د   معإ

 قدت د عدردذ ييسدط  دد‌ب دتدس ديهليدإ د   معدإ د كليد   د ة في يدإ‌ دد د ادنإ ملأدةسو‌ -
 مدتخق  دد د ‌ دأ ءر‌ أكثدر م ة عدإ د ة في يدإ د ادنإ أبعد س يأا ســطة،متو  بدرجــة لد ل

 د ادنإ بأبعد س  دأ رد ‌ ديهدتد   نرءدا مدتخق لد ل د ث نيدإ د ترلدإ  دد  دا د  دسدرسو
‌.لدد س فد‌د ةنلء المنهج المستخدم 

‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 
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د   معددإ‌ديهليددإ‌‌د سدري‌د عليدد ‌يد سسددن ‌ ددد‌د كليدد   المجتمع

‌.‌‌225  د‌ب تدس‌يهتسه
‌ .د ة في يإ

‌.ىسدري‌‌156هء إ‌هشسد:يإ‌سل ا‌ العينة 
 .الَتصالو التكيف التنظيمي، و الإبداع، و القدرات، و القيادة،   الأبعاد المستخدمة

 .عنوان: الصحة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلاقتها بالتمكين الوةيفي من وجهة نظر القادة الأكاديميين( ب2019دراسة )دراوشة،   .6
د علددسو‌يد ةك س سليدد و‌ي‌)د ءرمددسكو‌‌:د   معدد  ‌ديرسنيددإ مكان التطبيق 

‌.ديرسا‌-آل‌د قءا ي‌
هدددددت ا‌د تردسدددددإ‌ى ددددد ‌د كشدددددف‌هددددد ‌ملأدددددةسو‌ -

   معددددد  ‌د ادددددنإ‌د ة في يدددددإ‌د لأددددد :تي‌ دددددد‌د
مدد ‌يل ددإ‌نفددر‌د ردد سي‌ديكدد سص ءء ‌‌وديرسنيددإ

‌يه قة  ‌ب  ة كء ‌د سظيفد.

 .بدرجة متوسطة ملأةسو‌د انإ‌د ة في يإ‌ل ل -
‌يلسس‌ه قإ‌مسلبإ‌تد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌سء ‌د انإ‌د ة في يإ‌يد ة كء ‌د سظيفد. -

‌.د س فد‌دنر ب  د المنهج المستخدم 
‌.%84بإ‌دنسةرسدس‌نلأي‌و‌دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌:ل يددددع‌د ردددد سي‌ديكدددد سص ءء ‌ ددددد‌د   معدددد  ‌ديرسنيددددإ المجتمع
‌.آل‌د قءا ي‌د علسو‌يد ةك س سلي و‌‌ي‌)د ءرمسكو‌‌

‌. د ‌ق :ت‌‌211أسلسب‌د  لأح‌د ش مق‌)هتس‌‌ العينة 
 .نويةالروح المعو المبادأة في العمل، و التكامل المؤسسي، و الإنجاز الأكاديمي،  الأبعاد المستخدمة

 .( دراسة وص ية في عدد من الثانويات الأهلية في محافظة صلاح الدين: )ة التنظيمية في المدارس الثانوية( بعنوان: مدى توافر مقومات الصح2019دراسة )عبد الله وياس،  .7
هددت ا‌د تردسددإ‌ى دد ‌د ةعددر ‌هلدد ‌مددتو‌ دددسد ر‌ -‌.د عردذ‌-متدرس‌أهليإ‌ د‌ كريا‌يس مردل‌‌4 مكان التطبيق 

سمددددددد  ‌د ادددددددنإ‌د ة في يدددددددإ‌ دددددددد‌د  دددددددتدرس‌مر
‌د  بنس إ.

ل يدددع‌مرسمددد  ‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ‌  ندددا‌مةدددس ري‌ي كددد ‌س لأدددب‌مةف ي دددإو‌  ددد ‌ ب   دددا‌ -
ديه يإ‌د  لأدقيإ‌ ةلدك‌د  رسمد  ‌ أكثرهد ‌ دس رد ‌ د ا‌ديخ قيد  ‌يم د و‌د  دت ر‌د سدريدإ‌

‌يأقل  ‌  ا‌ىسدري‌د  سدرس‌د ةعلي يإ‌ي س ءره .
‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم 

‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 
‌115ل يع‌د  ترسء ‌ د‌د  تدرس‌د  بنس إ‌يهتسها‌‌ المجتمع
‌.هء إ‌قاتصإ‌مكسنإ‌م ‌ل يع‌د  ترسء  العينة 

 .التركيز على النمو الأكاديميو الأخلاقيات، و يمية، إدارة الموارد التعلو الروح المعنوية العالية، و التماسك الَجتماعي،  و مهام المدير الإدارية،  الأبعاد المستخدمة
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‌.( بعنوان: الصحة التنظيمية في مدارس إقليم الشمال في الأردن وعلاقتها بالتمكين الإداري لمديري المدارس من وجهة نظر المعلمين2018 ،وجبران  دراسة )مطلق  .8

 ى  :هت ا‌د تردسإ‌‌.ديرسا‌-متدرس‌ىقليا‌ش  ل‌ديرسا مكان التطبيق 
د كشدددددف‌هددددد ‌ملأدددددةسو‌د ادددددنإ‌د ة في يدددددإ‌ دددددد‌‌

مددددددددتدرس‌ىقلدددددددديا‌د شدددددددد  ل‌ ددددددددد‌ديرسا‌يه قة دددددددد ‌
بددددد  ة كء ‌د سدر،‌  دددددت ر،‌د  دددددتدرس‌مددددد ‌يل دددددإ‌

‌نفر‌د  عل ء .

 .كان عالياً ملأةسو‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌متدرس‌ىقليا‌د ش  ل‌ -
سددددء ‌مةسسددددط‌‌و(α≤0.05)يلددددسس‌ ددددريذ‌تد ‌سن ددددإ‌ىحادددد :يإ‌ه ددددت‌ملأددددةسو‌د تن ددددإ‌ -

 نس ‌د  ترسإ. ‌ ىة  ب  ‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌ ررد ‌أسدي‌د انإ‌د ة في يإ‌صع،و‌دس
سدددء ‌مةسسدددط‌‌و (α≤0.05ت‌ دددريذ‌تد ‌سن دددإ‌ىحاددد :يإ‌ه دددت‌ملأدددةسو‌د تن دددإ‌ن‌ سلددد -

 ‌ دىصعد،و‌‌‌‌ودسة  ب  ‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌ ررد ‌أسدي‌د انإ‌د ة في يإ‌يد ة كء ‌د سدر،‌
‌س‌س سد ‌د خقري.مة ءر‌د   س‌يد  رحلإ‌د ةعلي يإ‌يهت

‌.د س فد‌د  لأند‌دنر ب  د المنهج المستخدم 
‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌.ل يع‌د  عل ء ‌ د‌‌متدرس‌ىقليا‌ش  ل‌ديرسا المجتمع
‌.معلا‌يمعل إ‌‌400هء إ‌هشسد:يإ‌سل ا‌ العينة 

 دعم المواردو الروح المعنوية، و العمل،  المبادأة فيو التكامل المؤسسي، و الإنجاز الأكاديمي،  الأبعاد المستخدمة
 . ( بعنوان: درجة ممارسة قائدات المدارس لأخلاقيات الإدارة في الإسلام وعلاقتها بمستوى الصحة التنظيمية فيها2017دراسة  )الخليوي والسليمان،  .9

قددإ‌دنر ب  يددإ‌هددت ا‌د تردسددإ‌ى دد ‌ عددر ‌د ع  -‌.د لأعسسصإ‌-متدرس‌د ةعليا‌د ع و‌ د‌د ري ت مكان التطبيق 
سددددددء ‌م  رسددددددإ‌ق :ددددددتد ‌د  ددددددتدرس‌يخ قيدددددد  ‌
د سدري‌ د‌د س و‌يملأدةسو‌د ادنإ‌د ة في يدإ‌

‌ ء  .

 م ‌يل إ‌نفر‌د  عل   .‌عال  ملأةسو‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌متدرس‌د ةعليا‌د ع و‌ -
ن‌ سلددت‌ ددريذ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ ددد‌سرلددإ‌م  رسددإ‌ق :ددتد ‌د  ددتدرس‌يخ قيدد  ‌‌-

مة ءددددر،‌د  اهددددق‌د عل ددددد‌ ‌ ددددى سدددد و‌يملأددددةسو‌د اددددنإ‌د ة في يددددإ‌ عدددد،و‌د سدري‌ ددددد‌د
 يس سد ‌د خقري.

 سلددت‌ه قددإ‌در ب  يددإ‌ رسصددإ‌قسيددإ‌سددء ‌سرلددإ‌م  رسددإ‌أخ قيدد  ‌د سدري‌ ددد‌د سدد و‌ -
‌يملأةسو‌د انإ‌د ة في يإ‌ ء  .

‌.د س فد‌دنر ب  د‌يد  لأند المنهج المستخدم 
‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

 ل ردحددق‌د ةعلي يددإ‌‌معل دد  ‌د ةعلدديا‌د عدد و‌ ددد‌د ريدد ت مجتمعال
‌.معل إ ‌‌‌‌‌34326 د ث ث‌يهتسه

‌.معل إ‌‌141هء إ‌هشسد:يإ‌سل ا‌ العينة 
 ت.المعنوياو دعم الموارد، و تأثير المدير، و الَعتبارية، و المبادرة بالعمل، و التماسك المؤسسي،   الأبعاد المستخدمة

‌بية ثالثاً: الدراسات الأجن
1. (Ozgenel & Aksu,2020) The power of school principals, Ethical Leadership Behavior to Predict Organizational Health 

 قوة تأثير القيادة الأخلاقية لمديري المدارس في التنبؤ بالصحة التنظيمية             
 ‌.يلسس‌ه قإ‌ىص  سيإ‌سء ‌د قي سي‌د ص  سيإ‌يد انإ‌د ة في يإ -هددت ا‌د تردسددإ‌ى دد ‌د ةعددر ‌هلدد ‌ ددأ ءر‌د قيدد سي‌ -‌‌‌. ر ي ‌‌-د  تدرس‌د ع مإ‌ب خةلف‌مردحل   مكان التطبيق 
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ديخ قيددددددإ‌  ددددددت ر،‌د  ددددددتدرس‌هلدددددد ‌د اددددددنإ‌‌‌‌.د س فد المنهج المستخدم 

‌.د ة في يإ
سلت‌ دريذ‌تد ‌سن دإ‌ىحاد :يإ‌حدسل‌ دأ ءر‌د قيد سي‌ديخ قيدإ‌  دت ر،‌د  دتدرس‌هلد ‌  -

 د   س‌ ا  ح‌د  عل ء ‌د ذ سر.‌‌مة ءر‌‌ ‌ ىد انإ‌د ة في يإ‌ ع،و‌
سلت‌ ريذ‌تد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌حسل‌ أ ءر‌د قيد سي‌ديخ قيدإ‌هلد ‌د ادنإ‌د ة في يدإ‌  -

‌.مة ءر‌د  اهق‌د عل د‌ ا  ح‌ح لإ‌د بك  سريسس ‌ ى ع،و‌

‌‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 
‌.إ‌ د‌دين ضسلل يع‌د  ترسء ‌ د‌د  تدرس‌د ع م المجتمع
‌.م ‌د ع ملء ‌ د‌د   نب‌دين ضس د‌‌ء مترس‌‌402 العينة 

 .التطوير المهنيو حل المشكلات،  و المعنويات، و فعالية الَتصالَت، و وضوح الأهداف،  الأبعاد المستخدمة
2. Doganay & Dagli, 2020). Organizational Health Scale: A scale Development Study   صحة التنظيمية: دراسة تطوير المقياسمقياس ال  

‌د اددنإ‌ قيد س‌أسدي‌‌ نددسير‌ى د ‌د تردسددإ‌هدت ا -‌. ر ي ‌‌-ش ءرد ث نسيإ‌ د‌ينصإ‌دسكد‌‌د  تدرس مكان التطبيق 
‌مدددد ‌د ع مددددإ‌د ث نسيددددإ‌د  ددددتدرس‌ ددددد‌د ة في يددددإ

‌.د  عل ء ‌‌نفر‌يل إ

سدي‌قيدد س‌ س ددلا‌د تردسددإ‌ى دد ‌أا‌‌مقيدد س‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌د ددذ،‌ ددا‌ نددسيره‌هددس‌أ -
 دد  نإ‌يمس سقددإ‌ص كدد ‌دسددةختدم  ‌ ةنت ددت‌آردل‌د  عل ددء ‌د عدد ملء ‌ ددد‌د  ددتدرس‌حددسل‌

‌د انإ‌د ة في يإ.‌ملأةسو‌
 .د ةنلءلد‌د س فد المنهج المستخدم 

 .%‌95.5دنسةرسدس‌نلأبإي‌‌دنسةب نإو أداة الدراسة 
‌شد ءر‌‌دسدكد‌‌ينصدإ‌‌ دد دد‌مدتدرس‌د ث نسيدإ‌‌‌‌ا‌ س‌د  عل المجتمع

 .معل   ‌‌‌‌‌448يهتسها
 .د ش مق‌‌د  لأح‌أسلسب العينة 

 التأكيد الأكاديمي، والروح المعنوية، وتأثير القيادة، والعوامل البيئية.  الأبعاد المستخدمة
3. (Arokiasamy,2018).Linking Transformational Leadership with Organizational Health of Secondary School Teachers: A Conceptual Model and 

Research Proposition   "ربط القيادة التحويلية بالصحة التنظيمية لمعلمي المدارس الثانوية "نموذج مفاهيمي ومقترح بحثي 
 دث ث‌متدرس‌د ث نسيإ‌د س  يإ‌ د‌د سنص  ‌د شد   يإ‌د مكان التطبيق 

‌.م  ء،ي ‌-مترسإ‌‌346يهتسه ‌‌
 هت ا‌د تردسإ‌ى  :

 ‌د قيدد سي‌د ةنسيليددإ‌مدد ‌ نت ددت‌ملأددةسو‌م  رسدد  -
‌يه قة دددددددد ‌ود ث نسيددددددددإققددددددددق‌مددددددددت ري ‌مددددددددتدرس‌

 .إ‌د ة في يإ‌ د‌د  تدرس‌د ث نسيإب  ان
 نت ددددت‌ىتد‌مدددد ‌  نددددا‌د ثر  ددددإ‌د  ترسدددديإ‌ ع ددددق‌ -

ترسدددديإ‌ نددددسير‌ن ددددستج‌مفدددد  ي د‌ تردسددددإ‌منددددتسد ‌د قيدددد سي‌د ةنسيليددددإ‌يد ثر  ددددإ‌د   -
 سسدديط‌سددء ‌د قيدد سي‌د ةنسيليددإ‌يد اددنإ‌‌هددذد‌د   ددستج‌ييع ددق‌ويد اددنإ‌د ة في يددإ

‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم  د ة في يإ.
‌‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌.  ‌معل ‌‌22486هتسها‌‌ي‌‌‌د  تدرس‌‌سمعل  المجتمع
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كسسيط‌ لع قدإ‌سدء ‌د قيد سي‌د ةنسيليدإ‌يد ادنإ‌‌‌‌.معلا ‌‌‌‌2400بل اد عشسد:يإ‌د بلأينإ‌ي‌‌ العينة 

 .د ة في يإ
‌

 .التركيز الأكاديميو تأثير الرئيس، و الَعتبارية، و الهيكل الأساسي،  و النزاهة المؤسسية، و الروح المعنوية، و تسخير الموارد،  د المستخدمةالأبعا
4. (Pordeli & Vazifeh (2017). Examination of the Impact of Promotion of Organizational Health on Organizational Commitment Among 

Employees of Zabol University of Medical Sciences   بين موةفي جامعة زابول للعلوم الطبية على الَلتزام التنظيمي  دراسة أثر تعزيز الصحة التنظيمية  

هت ا‌د تردسإ‌ى  ‌د ةعر ‌هل ‌ دأ ءر‌ ع،يد،‌ -‌.ى ردا‌-ل معإ‌زدسسل‌ لعلسو‌د نقيإ مكان التطبيق 
دو‌د ة في د‌سء ‌د انإ‌د ة في يإ‌هل ‌دن ة،‌
‌د ع ملء ‌ د‌ل معإ‌زدسسل.

 سلت‌ه قإ‌ىص  سيإ‌سء ‌د انإ‌د ة في يإ‌يدن ة،دو‌د ة في د.‌  -
  ا ر‌د انإ‌د ة في يإ‌بأبع سه ‌بشكق‌ قءر‌هل ‌دن ة،دو‌د ة في د.‌ -
‌% ‌م ‌د ة ءرد ‌ د‌د انإ‌د ة في يإ‌ ر بط‌ب ن ة،دو‌د ة في د.‌57,3) -

‌.د س فد المنهج المستخدم 
‌‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌‌‌400يهتسها‌‌‌ د‌ل معإ‌زدسسل‌سا‌‌د ع مل المجتمع
.‌‌200هء إ‌هشسد:يإ‌سل ا‌ العينة  ‌‌‌مسظف 

  .النظمو ، الَعتباريةو الوحدة المؤسسية، و الروح المعنوية، و تسخير الموارد،  الأبعاد المستخدمة
 

5. (Singh & Jha, 2017) Scale Development of Organizational Health Construct     تطوير مقياس بناء الصحة التنظيمية        
هت ا‌د تردسإ‌ى  ‌زي سي‌د سهد‌ب ف سو‌د انإ‌ -‌.د   ت‌‌-م لس‌د بن ‌د عل د‌يد ا  هد مكان التطبيق 

د ة في يإ‌يب  ل‌مر  يس‌   ‌  :ا‌دنقةا سص  ‌
 د   شئإ.

 
‌

 لادنإ‌د ة في يدإ‌يهدد:‌)د فع  يدإ‌د سدريدإو‌هسدمدق‌مدا ري‌‌‌‌7خلاا‌د  ة : ‌ سلسس‌‌ -
 سليدددد ‌م  رسدددد  ‌   يددددإ‌ي‌ه قدددد  ‌د لأددددلنإ‌د نءبددددإو‌ي‌دنسةكدددد ر‌يد ددددرين‌د  ع سيددددإو‌ي‌

 د قيا‌د ة في يإ.ي‌ سلي ‌د فرياو‌‌ي‌د  سدرس‌د بشريإو‌
و‌يهددد‌د تردسددإ‌د ‌س ددت‌19أبعدد س‌ي‌7 ددا‌ نددسير‌مقيدد س‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌مكددسا‌مدد ‌ -

 لانإ‌د ة في يإ‌ د‌قن  ‌د بن ‌يد ةنسير‌ د‌د   ت.د سحءتي‌د ةد‌يضعا‌س يإ‌ 
‌

‌.د ةنلءلد‌د س فد المنهج المستخدم 
‌.دنسةب نإو‌يم  سه  ‌د ةر ء، أداة الدراسة 

‌.ا‌ د‌‌م لس‌د بن ‌د عل دس‌لد عل  ل‌د ع م المجتمع
‌.ه     ‌‌‌121هشسد:يإ‌ بقيإ‌مكسنإ‌م ‌‌ العينة 

توجيــه و التطبيــق العملــي، و الكفــاءة الإداريــة، و الَســتقلالية، و التماســك، و تــوازن الســلطة، و التكيــف، و حــل المشــكلات، و الإبداعيــة، و الَتصــالَت، و تســخير المــوارد، و المعنويات، و هداف، وضوح الأ الأبعاد المستخدمة
 .القيم التنظيميةو توجيه الفريق، و ممارسات تنمية الموارد البشرية، 
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6. Heydari et al,( 2015) Relationship between organizational health and quality of work life of faculty members in university of shiraz  

  العلاقة بين الصحة التنظيمية وجودة حياة العمل للعاملين في جامعة شيراز 

هددت ا‌د تردسددإ‌ى دد ‌د ةعددر ‌هلدد ‌د ع قددإ‌سددء ‌ -‌.د ردا‌‌-ل معإ‌شءردز مكان التطبيق 
   .نإ‌د ة في يإ‌يلسسي‌حي ي‌د ع قد ا

  سلت‌ه قإ‌ رسصإ‌تد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌سء ‌د انإ‌د ة في يإ‌يلسسي‌حي ي‌د ع ق. -
‌.يلسس‌ه قإ‌ قءري‌سء ‌أبع س‌د انإ‌د ة في يإ‌يلسسي‌حي ي‌د ع ق - ‌.د س فد المنهج المستخدم 

‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 
عددددإ‌شددددءردز‌يهددددتسها‌أهضدددد ل‌هءئددددإ‌د ةددددتريس‌ ددددد‌ل م المجتمع

700.‌
‌.هضس‌هءئإ‌ تريس‌‌237د عشسد:يإ‌يبل ا‌ العينة 

 .حل المشكلاتو الَستقلالية،  و الَبتكار، و  الروح المعنوية،و وضوح الأهداف،  الأبعاد المستخدمة
7. (Farahani, et. al, 2014). The Study of The Relationship of Organizational Health of the Schools and that of the student's Academic Achievement ( A case 

Study of High Schools of Khkilouie and Boierahmad province, Iran 2011)   العلاقة بين الصحة التنظيمية في المدارس والتحصيل الدراسي للطلبة: دارسة حالة مدارس مقاطعة
 كوهكيلوي وبوير أحمد

‌-د ث نسيإ‌ د‌مر  عدإ‌ سهكءلدس،‌يبدسير‌أح دتمتدرس‌‌ مكان التطبيق 
‌.د ردا

هددت ا‌د تردسددإ‌ى دد ‌د ةعددر ‌هلدد ‌د ع قددإ‌سددء ‌ -
د اددددددددنإ‌د ة في يددددددددإ‌يد ةناددددددددءق‌ديكدددددددد سص د‌
 لنلبدددإ‌ دددد‌مدددتدرس‌د ث نسيدددإ‌مددد ‌يل دددإ‌نفدددر‌

‌.معل ء  

%‌22%‌مددد ‌د  دددتدرس‌  ندددا‌أقدددق‌مددد ‌د  ةسسدددط‌و‌ي دددد‌42د ادددنإ‌د ة في يدددإ‌ دددد‌‌ -
 كثر‌م ‌د  ةسسط.‌‌%‌أ35ك نا‌مةسسنإ‌و‌ي د‌

 ه قإ‌ىص  سيإ‌يمع سيإ‌سء ‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌د  تدرس‌يد ةناءق‌د تردسد. -
يلدددسس‌ه قدددإ‌تد ‌سن دددإ‌ىحاددد :يإ‌سدددء ‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ‌  دددتدرس‌د ق ددد  ‌يمدددتدرس‌ -

ا‌د ةر ءد،‌د عل دد‌ د ا‌ دد‌مدتدرس‌ديينس‌ىد ق ء ‌ب سةث  ل‌بمعدت‌د ةر ءد،‌د عل دد.‌حءد ‌
   .‌أكثر‌م ‌متدرس‌د ق 

‌ لانإ‌د ة في يإ‌ ل تدرس‌آ  ر‌ قءري‌ د‌د ةناءق‌د تردسد. -

‌.د س فد المنهج المستخدم 
‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

ل يددددع‌د  عل ددددء ‌ ددددد‌مددددتدرس‌د ث نسيددددإ‌ ددددد‌مر  عددددإ‌ المجتمع
‌.ء معل ‌‌2905كسهكءلس،‌يبسير‌أح ت‌يهتسها‌‌

‌.  ‌معل ‌‌340د عشسد:يإ‌د ع رسسصإ‌يح    ‌‌ العينة 
  .التأكيد العلميو علاقة المعلم، و دعم الموارد، و تأثير المدير، و القيادة التعاونية، و   التكامل المؤسسي، الأبعاد المستخدمة
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8. (Guidetti, Converso& Viotti, 2015) The School Organizational Health Questionnaire: Contribution to the Italian validation  صحة التنظيمية المدرسية:  استبيان ال

  للمساهمة في التأكد الإيطالي 

‌ لادددنإ‌نفددد و‌ ندددسير‌ى ددد ‌د تردسدددإ‌هدددت ا -‌.ىصن  ي ‌‌ش  ل‌ينصإ-د ع مإ‌د ث نسيإ‌د  ترسإ مكان التطبيق 
‌د ةدتريس‌‌ د قا‌‌هلد ‌‌هأ در‌‌‌إيسردس‌‌د ة في يإ

‌شدددد  ل‌ ددددد‌د ع مددددإ‌د ث نسيددددإ‌د  ترسددددإ‌ ددددد
‌.ىصن  ي 

ةرءديا‌  حيإ‌د  ف و‌د ذ،‌  ا‌ قي س‌د انإ‌د ة في يدإ‌ ‌‌ى   شءر‌نة : ‌هذه‌د تردسإ‌‌
و‌يي ثددق‌ت ددك‌د لددردل‌د سحءددت‌د  اددتذ‌د ددرين‌د  ع سيددإ‌يد   دد خ‌سددء ‌د  عل ددء ‌د صندد  ءء 

 هلي ‌ د‌د ةعليا‌د صن  د.‌‌
 

‌‌.د ةنلءلد‌د س فد المنهج المستخدم 
‌.%‌89دنسةرسدس‌نلأبإ‌دنسةب نإو أداة الدراسة 

‌‌‌378يهدتسها‌‌د  دذ سري‌‌د  ترسدإ‌‌ دد‌‌د  ترسء ‌‌ل يع المجتمع
‌مترس  .

‌‌‌.د  لأح‌د ش مق‌أسلسب العينة 
  .الَعترافو النمو المهني، و المعنويات، و القيادة،  دعمو الأهداف،   وضوح الأبعاد المستخدمة

9. (Hong, law & Toner, 2014) Organizational Health: A study of Malaysian Private Higher Learning  Institution  ماليزيا الصحة التنظيمية الموجودة في مؤسسة خاصة للتعليم العالي في  

 :هت ا‌د تردسإ‌ى  ‌‌.م  ء،ي ‌‌-ماسلأ  ‌د ةعليا‌د ع  د‌د خ  إ مكان التطبيق 
سردسإ‌ملأةسو‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌ماسلأدإ‌ -

 خ  إ‌ لةعليا‌د ع  د‌ د‌م  ء،ي .
د ة في يدددددددإ‌معر دددددددإ‌ ر ءدددددددب‌أبعددددددد س‌د ادددددددنإ‌ -

‌ي نص‌د ع قإ‌مع‌د  ة ءرد ‌د تص  ردفيإ.

 و‌يديبع س‌ب  ةر ءب‌د  يكدق‌2.65يب ةسسط‌)‌‌بدرجة متوسطة سلت‌د انإ‌د ة في يإ‌‌ -
د رين‌د  ع سيدإ‌ي‌ ‌سترلإ‌ سذ‌د  ةسسطو‌‌2,72د  ،دهإ‌د  اسلأيإ‌)ي‌ و‌‌2,79ديس سد‌)

ر ءدددددددد،‌ديكدددددددد سص د‌د ةي‌ و‌2,58سهددددددددا‌د  ددددددددسدرس‌)ي‌ و‌2,69 ددددددددأ ءر‌د سدري‌)ي‌ و‌2,70)
سلدددت‌ دددريذ‌تد ‌سن دددإ‌ ن‌و‌ي‌ ‌ي  ندددا‌ب لأدددةسو‌مةسسدددط2,34دنهةب ريدددإ‌)ي‌ و‌2,58)

‌.ىحا :يإ‌حسل‌د انإ‌د ة في يإ‌ي ر  ‌ ل ة ءرد ‌د تص  ردفيإ

‌‌‌.د س فد المنهج المستخدم 
‌.%65نلأبإ‌دنسةرسدس‌ي‌و‌دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌.عليا‌د ع  د‌د خ  إل يع‌د ع ملء ‌ د‌ماسلأإ‌د ة المجتمع
‌‌‌  .مسظف‌‌120هشسد:يإ‌ح    ‌‌ العينة 

 .الَعتباريةو الهيكل الأساسي، و الروح المعنوية، و تأثير الإدارة، و التركيز الأكاديمي، و دعم الموارد، و النزاهة المؤسسية،  الأبعاد المستخدمة
‌

‌

 (السابقة  الدراسات  على  بالَعتماد الباحثة  إعداد):  المصدر
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 الدراسات السابقة المتعلقة بالصحة التنظيمية:  تلخيص  3.1.1
ق مددا‌د ب حثددإ‌بءهددتدس‌د  ددتيل‌‌تردسددإ‌د ن  يددإ‌يد تردسدد  ‌د لأدد برإ ةلأدد ءق‌ه ليددإ‌مر رنددإ‌نةدد : ‌د ‌‌‌

 ‌ملخا  ‌في ‌د تردس  ‌د ةد‌ ر  عا‌ ء  ‌أبعدد س‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ لتردسددإ‌د ن  يددإ‌مددع‌3.2رقا‌)
‌.د  لأقد‌   ‌يسرلإ‌د  سد رإو‌يسرلإ‌د  سد رإ‌ لانإ‌د ة في يإ‌ كق‌د تردس  ‌د لأ برإو‌يد سزا‌

درجة موافقة أبعاد الصحة التنظيمية التي تناولتها الدراسات السابقة  (: 3.2جدول ) 
 والوزن النسبي لها 

 
 م.  

 
 الدراسة

لوزن النسبي للدراسات السابقة والمتقاطعة مع  درجة موافقة أبعاد الصحة التنظيمية وا
 الدراسة الحالية  

الدرجة الكلية للصحة  
التنظيمية والوزن 

 التأكيد الأكاديمي  الروح المعنوية دعم الموارد  وضوح الأهداف النسبي
‌% ‌73.2كقءري‌)‌% ‌69كقءري‌)‌% ‌78.2كقءري‌)‌% ‌68كقءري‌)‌ ( 2021عطية والفقهاء )  .1
‌% ‌79.72كقءري‌)‌-‌% ‌77,05)‌كقءري‌-‌- (2020أبو حجير )  .2
‌مةسسنإ‌‌‌-‌-‌-‌- (  2020خلف )  .3
4.  Ozgenel & Aksu (2020) -‌-‌-‌-‌(74كقءري‌‌ %‌
‌% ‌70مةسسنإ‌)‌-‌% ‌78كقءري‌)‌% ‌67.4)مةسسنإ‌ 69.8مةسسنإ‌)‌ (  2020والغويرين )  العمري   .5
‌مةسسنإ‌‌‌% ‌50.2مةسسنإ‌)‌% ‌60.6)‌مةسسنإ‌% ‌54.2)مةسسنإ‌ (  2020حربي  )  .6
‌% ‌67.8مةسسنإ‌)‌مةسسنإ‌‌‌‌% ‌69.2كقءري‌)‌ ( 2020الصرايرة والعجمي )   .7
‌% ‌73.501كقءري‌)‌-‌% ‌71.38كقءري‌)‌ ‌%73.47كقءري‌)‌% ‌74.64)ي قءر‌‌ (  2019السقا )  .8
‌% ‌65.8مةسسنإ‌)‌-‌% ‌61.7)مةسسنإ‌-‌- (  2019اشتيوي ومشارقة )   .9

‌مةسسنإ‌‌‌% ‌63.4مةسسنإ‌)‌% ‌67.4)ةسسنإم‌% ‌61مةسسنإ‌)‌ (   2019عبد الله وياس )  .10
‌مةسسنإ‌‌‌مةسسنإ‌‌كقءري‌‌‌-‌‌- (  2019دراوشة )  .11
‌% ‌‌76.4كقءري‌)‌% ‌81.6كقءري‌)‌% ‌‌75.6كقءري‌)‌% ‌‌73.3كقءري‌)‌ ( 2018) وجبران مطلق  .12
‌% ‌65.4مةسسنإ‌)‌-‌ ‌65.5%)مةسسنإ‌% ‌63.8)مةسسنإ‌ (2018النشار )  .13
‌% ‌70.8كقءري‌)‌% ‌71.6كقءري‌)‌% ‌75.4كقءري‌)‌% ‌56.6)إمةسسن‌‌ (2017الخليوي والسليمان )  .14
15.  Guidetti et al., 2015 ‌‌(مةسسنإ‌‌‌% ‌‌53مةسسنإ‌)‌% ‌54مةسسنإ‌‌
16.  Hong, law & Toner 

(2014) 
‌% ‌53.1مةسسنإ‌)‌% 51.64ضعيفإ‌)‌% 54.04)مةسسنإ‌% ‌51.7ضعيفإ‌)‌

 

 (استناداً إلى الدراسات السابقة  من إعداد الباحثة)المصدر:  
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 :جودة الأداء المؤسسيالدراسات السابقة التي تناولت  3.2
 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة

  :الدراسات المحلية  -أولًَ   
  .( بعنوان المرونة الَستراتيجية وعلاقتها بجودة الأداء المؤسسي في مديريات التربية والتعليم بمحافظات غزة2020دراسة )عفانة،   .1

هت ا‌د تردسإ‌ى  ‌د ةعدر ‌هلد ‌د ع قدإ‌سدء ‌ -‌.‌ر،ي‌قن  ‌-مت ري  ‌د ةربيإ‌يد ةعليا‌ب ن  فإ‌ر،ي مكان التطبيق 
د  رينإ‌دنسدةرد ي يإ‌يلدسسي‌ديسدل‌د  اسلأدد‌
 دددد‌مدددت ري  ‌د ةربيدددإ‌يد ةعلددديا‌ دددد‌من  فددد  ‌

‌ر،ي‌م ‌يل إ‌نفر‌د ع ملء ‌ب   ت ري  .

مت رد ‌د ةربيإ‌يد ةعلديا‌ س لا‌د تردسإ‌ى  ‌أا‌ملأةسو‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌ -
 %(( بدرجة مرتفعة.74,7) وزن نسبيب ن  ف  ‌ر،ي‌حاق‌هل ‌‌

سدء ‌‌و(α≤0.05)ه دت‌ملأدةسو‌د تن دإ‌‌‌يلسس‌ه قإ‌در ب  يإ‌مسلبإ‌سد إ‌ىحاد :ي  ‌ -
مةسسدددن  ‌ ردددت رد ‌أ دددردس‌د عء دددإ‌ ترلدددإ‌ دددسد ر‌د  ريندددإ‌دنسدددةرد ي يإ‌يمةسسدددن  ‌

‌ د‌د  ت ري  ‌تد   .‌ رت رد  ا‌  لأةسو‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد

‌.‌د س فد المنهج المستخدم 
‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌.‌ا‌ د‌مت ري  ‌د ةربيإ‌يد ةعليا‌ب ن  فإ‌ر،يس‌د ع مل المجتمع
‌. رسد ‌‌261د عشسد:يإ‌د نبقيإ‌يبل ا‌ العينة 

‌. جامعات الفلسطينية بمحافظات غزة وعلاقتها بجودة الأداء المؤسسي( بعنوان: درجة توفر متطلبات الإدارة الإلكترونية في ال2019دراسة )الزمر،  .2
هدددت ا‌د تردسدددإ‌ى ددد ‌د ةعدددر ‌ى ددد ‌سرلدددإ‌ دددس ر‌ -‌.‌ر،ي‌قن  ‌-يد س ميإل معةد‌ديقا ‌ مكان التطبيق 

مةنلبدددددد  ‌د سدري‌د  كةرينيددددددإ‌ ددددددد‌د   معدددددد  ‌
د فللأدددنء يإ‌ب ن  فددد  ‌رددد،يو‌يه قة ددد ‌ب دددسسي‌

رؤسددددددد ل‌‌ديسدل‌د  اسلأدددددددد‌مددددددد ‌يل دددددددإ‌نفدددددددر
‌ديقلأ و‌ديك سص يإ‌يد سدريإ.

 س لا‌د تردسإ‌ى  ‌أن ‌ سلدت‌ دريذ‌تد ‌سن دإ‌ىحاد :يإ‌سدء ‌مةسسدن  ‌ ردت ر‌ -
أ دددردس‌هء دددإ‌د تردسدددإ‌  لأدددةسو‌لدددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددد‌ دددد‌د   معددد  ‌د فللأدددنء يإ‌

  ا  ح‌ر:يس‌قلأا‌أك سص د.ي‌ب ن  ف  ‌ر،ي‌  ة ءر‌د  لأ  ‌د سظيفد‌
‌مة ءر‌س سد ‌د ختمإ‌يد   معإ.‌‌  ىهتو‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌ -

‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم 
‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌.‌204ل يع‌رؤس ل‌ديقلأ و‌ديك سص يإ‌يد سدريإ‌يهتسها‌ المجتمع
‌.‌أسلسب‌د  لأح‌د ش مق العينة 

‌. ة للإدارة بالتجوال وعلاقتها بجودة الأداء المؤسسي( بعنوان: درجة ممارسة القيادات الجامعية الفلسطيني2019دراسة )سمور،  .3
هت ا‌د تردسدإ‌ى د ‌د ةعدر ‌ى د ‌سرلدإ‌م  رسدإ‌ -‌.‌ر،ي‌قن  -د فللأنء يإد   مع  ‌ مكان التطبيق 

د قيددد سد ‌د   معيدددإ‌ دددلإسدري‌بددد  ة سدل‌يه قة ددد ‌
‌ب سسي‌ديسدل‌د  اسلأد.

 د‌د   مع  ‌‌‌ س لا‌د تردسإ‌ى  ‌أا‌ملأةسو‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ لع ملء  -
وزن نسبي  حاق‌هل ‌‌ود فللأنء يإ‌م ‌يل إ‌نفر‌د قي سد ‌د   معيإ

‌‌%( وبدرجة كبيرة.79,75)
‌‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم 

‌‌‌.‌%91نلأبإ‌دنسةرسدس‌ي‌و‌دنسةب نإ أداة الدراسة 
‌قي سد .‌‌404د قي سد ‌د   معيإ‌د فللأنء يإ‌يهتسها‌ المجتمع
‌‌‌201يبل ا‌‌نة‌العشوائية‌الطبقية‌النسبيةلعيا العينة 



64 

 

 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة
 .( بعنوان: معوقات تكامل الأدوار وأثرها على جودة الأداء المؤسسي في وزارة الصحة2018دراسة )سالم،    .4

لدد ‌معسقدد  ‌ههددت ا‌د تردسددإ‌ى دد ‌د ةعددر ‌ -‌.قن  ‌ر،ي‌-م  ع‌د شف ل‌د نقد مكان التطبيق 
 ك مدددددق‌ديسيدر‌يأ رهددددد ‌هلددددد ‌لدددددسسي‌ديسدل‌

  اسلأددد‌ ددد‌يزدري‌د اددنإو‌يت ددك‌ستردسددإ‌د
‌ح  إ‌هل ‌م ة ع‌د شف ل‌د نقد.

ملأددةسو‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌ ددتو‌د عدد ملء ‌ ددد‌د  لأددةسي  ‌د شددردفيإ‌ ددد‌م  ددع‌ -
 .%(61,3بدرجة متوسطة بنسبة )د شف ل‌د نقد‌  ا‌‌

 سلدددت‌ دددريذ‌تد ‌سن دددإ‌ىحاددد :يإ‌سدددء ‌مةسسدددن  ‌آردل‌د  بندددس ء ‌حدددسل‌لدددسسي‌ديسدل‌ -
 م  ل‌د ع ق .ي‌د ةخاص‌د عل دو‌‌ي‌)س سد ‌د ختمإو‌‌‌:مة ءرد  ‌ ىد‌ ع،و‌د  اسلأ

ن‌ سلدددت‌ دددريذ‌تد ‌سن دددإ‌ىحاددد :يإ‌سدددء ‌مةسسدددن  ‌آردل‌د  بندددس ء ‌حدددسل‌لدددسسي‌ -
‌.مة ءر‌د  لأ  ‌د سظيفد ‌ ىسدل‌د  اسلأد‌ ع،و‌‌دي

‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم 
‌.%‌‌94,3نلأبإ‌دنسةرسدسي‌دنسةب نإو‌ أداة الدراسة 

ل يع‌د ع ملء ‌ د‌د سظ :ف‌د شردفيإ‌ د‌م  ع‌‌ المجتمع
‌.‌ء مسظف‌107د شف ل‌د نقد‌يهتسها‌

‌.‌أسلسب‌د  لأح‌د ش مق العينة 
 . (على الجامعات الفلسطينية الخاصة دراسة تطبيقية: )في تحسين مستوى الأداء المؤسسي ( بعنوان: دور الخصائص الريادية2018دراسة )أبو سمرة،  .5

هدددددددددت ا‌د تردسدددددددددإ‌ى ددددددددد ‌د ةعدددددددددر ‌هلددددددددد ‌سير‌ -‌.قن  ‌ر،ي‌–د   مع  ‌د فللأنء يإ‌د خ  إ مكان التطبيق 
د خا :ص‌د ري سصدإ‌ دد‌ نلأدء ‌ملأدةسو‌ديسدل‌

 دددد‌د   معددد  ‌د فللأدددنء يإ‌د خ  دددإ‌‌د  اسلأدددد
‌.د ع ملإ‌ د‌قن  ‌ر،ي

مرتفـــع ملأدددةسو‌ديسدل‌د  اسلأدددد‌ دددد‌د   معددد  ‌د فللأدددنء يإ‌د خ  دددإ‌ دددد‌قنددد  ‌رددد،ي‌ -
 .%69.9زن نسبي بو 

سددء ‌د خادد :ص‌‌و(α≤0.05) سلددت‌ه قددإ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌د تن ددإ‌ -
ي نلأدددء ‌ملأدددةسو‌ديسدل‌‌ود ري سصدددإ‌م ة عدددإ‌ دددتو‌د عددد ملء ‌ دددد‌د   معددد  ‌د فللأدددنء يإ

‌.د  اسلأد

‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم 
‌.‌%85دنسةب نإو‌نلأبإ‌دنسةرسدس‌ أداة الدراسة 

‌.‌259د ع ملء ‌د سدريء ‌يديك سص ءء ‌يهتسها‌ تمعالمج
‌.‌155د نبقيإ‌د عشسد:يإ‌يبل ا‌ العينة 

‌(.إقليم غزة UNRWAدراسة تطبيقية على برنامج التربية والتعليم بوكالة غوث وتشغيل اللاجئين : )داء المؤسسي( بعنوان: رأس المال الفكري وعلاقته بجودة الأ2017دراسة )عبد الهادي،  .6
إ‌ى دد ‌د ةعددر ‌هلدد ‌ قيعددإ‌د ع قددإ‌هددت ا‌د تردسدد‌.‌ررب‌ر،ي‌ىقليا-د  لئء ي   إ‌د  سث‌ي ش ءق‌ مكان التطبيق 

سدددء ‌رأس‌د  ددد ل‌د فكدددر،‌يلدددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددد‌
 دددددد‌د قرنددددد م ‌د ةعلي دددددد‌ س   دددددإ‌ردددددسث‌ي شددددد ءق‌

‌د  لئء ‌ د‌قن  ‌ر،ي.‌‌

 درجة كبيرة.د  اسلأد‌ د‌د قرن م ‌سلد‌‌ديسدل سد ر‌مع  ءر‌لسسي‌ -
‌ديسدلس‌د  دددد ل‌د فكددددر،‌يلددددسسي‌أر‌در ب  يددددإ‌قسيددددإ‌مسلبددددإ‌سددددء ‌مكسندددد  ‌يلددددسس‌ه  رددددإ‌ -

  د‌قن  ‌ر،ي.‌ديينريدد  اسلأد‌ د‌سرن م ‌د ةربيإ‌يد ةعليا‌ د‌
ىحادد :يإ‌سددء ‌مةسسددن  ‌ رددت رد ‌أ ددردس‌هء ددإ‌د تردسددإ‌حددسل‌‌سد ددإ سلددت‌ ددريذ‌تد ‌‌ن -

د  اهددددق‌ي‌)د  دددد سو‌‌:مة ءددددر ‌ ددددىعدددد،و‌د  اسلأددددد‌ ددددد‌د قرندددد م ‌ ‌ديسدل ددددسد ر‌لددددسسي‌
 . إس سد ‌د ختمي‌د  لأ  ‌د سظيفدو‌‌ي‌د عل دو‌‌

‌

‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم 
‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

د  تردل‌ د‌د     ا‌د ةعلي يإ‌ د‌سرن م ‌د ةربيإ‌‌ المجتمع
‌.‌مت ر ‌‌300يد ةعليا‌سس   إ‌د  سث‌يهتسها‌‌

‌.‌د ش مق‌أسلسب‌د  لأح العينة 
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 (. دراسة وص ية تحليلية في الجامعات النظامية: )تراتيجي في جودة الأداء المؤسسي( بعنوان: دور التخطيط الَس2011دراسة )الدجني،  .7

‌عريف‌لسسي‌ديسدل:‌ هت ا‌د تردسإ‌ى  ‌‌‌.قن  ‌ر،ي‌-د   معإ‌د س ميإ‌ول معإ‌ديقا  مكان التطبيق 
 يإ.‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء 

د ةعر ‌هل ‌سير‌د ةخنيط‌دنسةرد ي د‌ د‌ -
 نرءا‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌‌

 د فللأنء يإ.
 رتصا‌ي نسير‌مع  ءر‌يماشرد ‌ قي س‌لسسي‌‌ -

‌.ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ

 يلسس‌ه قإ‌سد إ‌ىحا :يإ‌سء ‌د ةخنيط‌يلسسي‌ديسدل‌د  اسلأد.‌ -
 فللأفإ‌يد رس  إ‌يديهتد ‌س لأبإ‌ قءري. سد ر‌لسسي‌ديسدل‌ د‌م  ل‌د  -
  سد ر‌أبع س‌لسسي‌ديسدل‌س لأبإ‌ قءري. -
‌.مة ءر‌د   معإ‌ ا  ح‌د   معإ‌د س ميإ ‌ ىيلسس‌ ريذ‌ ع،و‌ -

‌.‌د ةنسير،‌‌د     ‌د ق  :دي‌د س فد‌د ةنلءلدو‌ المنهج المستخدم 
‌‌.و‌د    سهإ‌د قاريإدنسةب نإ أداة الدراسة 

دل‌يد  تردل‌ي   ا‌د ةخنيط‌يد  سسي‌ د‌د ع ت المجتمع
‌‌‌.‌‌130د   معإ‌د س ميإ‌يل معإ‌ديقا ‌يهتسها

‌‌‌.أسلسب‌د  لأح‌د ش مق العينة 

 : الدراسات العربية  -ثانياً   
 . عض الجامعات العراقية( بعنوان انعكاسات الجمود المعرفي في جودة التعليم العالي من وجهة نظر التدريسيين في ب2020،والعامري   دراسة )اليوسفي .1

هددت ا‌د تردسددإ‌ى دد ‌معر ددإ‌نددس ‌ه قددإ‌دنر بدد ط‌ -‌.‌د عردذ‌-د   مع  ‌د عردقيإ‌د نكسميإ مكان التطبيق 
سدددددء ‌د   دددددسس‌د  عر دددددد‌يلدددددسسي‌د ةعلددددديا‌د عددددد  د‌

د ةدد،دو‌ي‌د ق دد ‌د ةنةيددإو‌ي‌)سددسذ‌د ع ددقو‌:بأبعدد سه‌
د ةنلأدددء ‌ي‌د بندددسث‌يد تردسددد  و‌ي‌د سدري‌د عليددد و‌
 يل إ‌نفر‌هء إ‌م ‌د ةتريلأءء .‌‌‌د  لأة ر ‌م 

يلددسس‌ه قددإ‌در بدد ط‌هكلأدديإ‌سددء ‌د   ددسس‌د  عر ددد‌يلددسسي‌د ةعلدديا‌د عدد  د‌مدد ‌خدد ل‌ -
 أبع سه.

يلسس‌ه قإ‌مع سيإ‌ىص  سيإ‌ بعت‌دن ةر ر‌ى  ‌د ةك س سلي ‌ د‌لسسي‌د ةعليا‌د ع  د‌ -
 بأبع سه .‌‌

‌.‌د س فد المنهج المستخدم 
‌.‌%88,2نلأبإ‌دنسةرسدس‌ي‌دنسةب نإود‌ أداة الدراسة 

‌.‌ ‌ د‌د   مع  ‌د عردقيإ‌د نكسميإل يع‌د ةتريلأء المجتمع
‌.‌مترس  ‌‌340يبل ا‌قاتصإ‌ العينة 

 (.عليم السياحي في العراقاستطلاعية لعينة من آراء أساتذة مؤسسات الت دراسةالمؤسسي: )( بعنوان: القيادة الأكاديمية وأثرها في تحقيق جودة الأداء 2019اشم، ه)علوان و دراسة  .2
 هت ا‌د تردسإ‌ى  :‌.‌د عردذ‌‌-ماسلأ  ‌د ةعليا‌د لأي حد مكان التطبيق 

 شدددددخيص‌)ه قدددددإ‌يأ دددددر ‌د قيددددد سي‌ديك سص يدددددإ‌‌ -
 بأبع سه ‌ د‌ نرءا‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد.

صضدد ن‌د ع قددإ‌د ةأ ءريددإ‌سددء ‌مة ءددرد ‌د تردسددإ‌د -
‌يت ك‌ د‌هء إ‌م ‌ماسلأ  ‌د ةعليا‌د لأي حد‌

 دتو‌ديسد  ذي‌ دد‌ر دع‌ملأدةسو‌‌‌  ‌م  د‌‌د ‌ سي‌ديك سص يإ‌م ‌خ ل‌أبع سهد ‌ داس،‌سير‌د قي -
 ديسدل‌ي نلأء  .

د ثرإ‌س ة : ‌أسد: ا‌ييلأ ا‌‌ فعءق‌أبع س‌د قي سي‌ديك سص يإ‌م ‌ققل ا‌سءاس،‌ى  ‌ ع،ي، -
‌ د‌ نسيرها‌ب  ‌بض  ‌ملأةسو‌ه ل‌م ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌  ذه‌د كلي  .‌‌

‌.د س فد‌د ةنلءلد  المنهج المستخدم
‌.دنسةب نإو‌د  ر س  ‌د شخايإ أداة الدراسة 

‌.‌72ديس  ذي‌د ذ،‌صن لسا‌م   ب‌قي سصإ‌يهتسها‌ المجتمع
‌.‌أسلسب‌د  لأح‌د ش مق العينة 
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 (. دراسات التطبيقية وخدمة المجتمع بجامعة الملك سعوددراسة تطبيقية على كلية ال: )عرفة وأثرها على الأداء المؤسسي( بعنوان: واقع إدارة الم2019دراسة )سمحان،   .3

كليإ‌د تردس  ‌د ةنقيقيإ‌يختمإ‌د   ة ع‌ب  معإ‌‌ مكان التطبيق 
‌.د لأعسسصإ-سعسس‌د  لك‌

هدددت ا‌د تردسدددإ‌ى ددد ‌د ةعدددر ‌هلددد ‌يدقدددع‌ىسدري‌ -
د  عر ددددإ‌يأ رهدددد ‌هلدددد ‌ديسدل‌د  اسلأددددد‌  دددد ‌
 ردهددددد ‌د عددددد ملسا‌بكليدددددإ‌د تردسددددد  ‌د ةنقيقيدددددإ‌

   ة ددددددددع‌ب  معددددددددإ‌د  لددددددددك‌سددددددددعسس‌يختمددددددددإ‌د
 ب  ري ت.

  س لا‌د تردسإ‌ى  ‌أا‌يدقع‌ىسدري‌د  عر إ‌ب  كليإ‌ ا ر‌هل ‌ديسدل‌د  اسلأد.‌ -
‌ضريري‌أا‌ تها‌ىسدري‌د كليإ‌ديسدل‌د  اسلأد.‌‌ -

‌.‌د س فد المنهج المستخدم 
‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌.‌هضس‌‌‌ 703أهض ل‌هءئإ‌د ةتريس‌يد سدريء ‌) المجتمع
‌.‌م ‌د   ة ع‌دي لد ‌39,5)‌‌  ‌مسظف‌‌278 العينة 

  .( بعنوان تقويم الأداء المؤسسي بكليات التربية للطفولة المبكرة في ضوء مدخل الأداء المتوازن 2019دراسة )عمر،  .4
د ةعدددر ‌هلددد ‌سير‌مدددتخق‌‌هدددت ا‌د تردسدددإ‌ى ددد  -‌.‌مار‌–ل مع  ‌ماريإ‌8كلي  ‌د ةربيإ‌ د‌‌ مكان التطبيق 

د  ةدددددسدزا‌ دددددد‌ ندددددسير‌ديسدل‌د  اسلأدددددد‌ديسدل‌
 ردددددتصا‌د ةس دددددي  ‌ي‌و‌بكليددددد  ‌د ةربيدددددإ‌ لنفس دددددإ

حددددسل‌مةنلبدددد  ‌مددددتخق‌ديسدل‌د  ةددددسدزا‌يد ةددددد‌
ص كددددددد ‌دا‌ لأددددددد ا‌ دددددددد‌ نلأدددددددء ‌لدددددددسسي‌ديسدل‌

‌د  بكري.د  اسلأد‌بكلي  ‌د ةربيإ‌ لنفس إ‌

زا‌‌يبس‌جودة الأداء المؤسسي تتوافر بدرجة متوسطة   س لا‌نة : ‌د تردسإ‌ى  ‌أا
‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم  % ‌بكلي  ‌د ةربيإ‌ لنفس إ‌د  بكري.‌67نلأقد‌)

‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 
‌‌أهض ل‌هءئإ‌د ةتريس‌يد  ءئإ‌د  ع ينإ‌يد    ز المجتمع

‌د سدر،.
‌‌.‌م ‌د ع ملء ‌ب    مع  ه م  ‌‌164هشسد:يإ‌سل ا‌ العينة 

  .( بعنوان: مستوى الجودة التعليمية في الجامعات الأردنية من وجهة نظر القادة الأكاديميين وعلاقتها ببعض المتغيرات2016ومني، دراسة )الحراحشة والم .5
إربددددت‌ديهليددددإو‌ي‌آل‌د قءدددداو‌ي‌)د   شدددد يإو‌‌:د   معدددد   مكان التطبيق 

‌.ديرسا‌‌-لتدرد ي‌
ملأةسو‌‌ - هل ‌ د ةعر ‌ ى  ‌ د تردسإ‌ هت ا‌

د  د ةعلي يإ‌ د‌ م ‌د  سسي‌ ديرسنيإ‌   مع  ‌
‌‌‌.يل إ‌نفر‌د ر سي‌ديك سص ءء ‌ ء  

 (. 3,51بدرجة عالية بمتوسط حسابي )ملأةسو‌د  سسي‌د ةعلي يإ‌قت‌ل ل‌ -
ن‌ سلددت‌ ددسرذ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌سددء ‌د  ةسسددن  ‌د نلأدد سيإ‌ ةرددت رد ‌أ ددردس‌د عء ددإ‌ -

د ةف هددق‌‌مة ءددر‌د   معددإ‌أي‌د ةخاددص‌أي‌د ر بددإو‌أي ‌ ددىهلدد ‌مقيدد س‌د  ددسسي‌ عدد،و‌
‌د ث  :د‌

‌.د س فد المنهج المستخدم 
‌.%74نلأبإ‌دسةرسدس‌ي‌و‌دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌.ق :تد ‌‌‌165يهتسها‌‌‌د ر سي‌ديك سص ءء  المجتمع
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‌.د ‌ق :ت‌‌122يبل ا‌‌د عء إ‌د عشسد:يإ‌د بلأينإ العينة 

 .بسكرة –يضرجامعة محمد خ التيسيروعلوم  والتجارية الَقتصاديةوم لالع ليةدراسة حالة ك اء المؤسسي( بعنوان: دور إدارة المعرفة في تحسين الأد2015دراسة )حسينة،   .6
كليدددددإ‌د علدددددسو‌دنقةاددددد سصإ‌يد ة  ريدددددإ‌يهلدددددسو‌د ةلأدددددءءر‌ مكان التطبيق 

‌.د  ،د:ر‌‌-ل معإ‌من ت‌خيضر
هدددت ا‌د تردسدددإ‌ى دددد ‌ىسدددردز‌د ددددتير‌د دددذ،‌ لعبدددد ‌ -

‌ىسدري‌د  عر ددددددددإ‌ ددددددددد‌بردددددددد ل‌ين ددددددددس‌د  اسلأدددددددد  
يمن ي دددإ‌د ر دددع‌مددد ‌ ع  ءة ددد ‌يأسد: ددد ‌ دددد‌ظدددق‌

 د ةنتص  ‌د كقءري‌د ةد‌ سدل   .
نة : ‌ عكس‌د تير‌سء ‌ىسدري‌ ‌ سل‌ىد س  -

‌د  عر إ‌يديسدل‌د  اسلأد.‌

  .0,735 سلت‌در ب ط‌سء ‌ىسدري‌د  عر إ‌بأبع سه ‌يديسدل‌د  اسلأد‌صرتر‌ب‌) -
‌ا‌ىسدري‌د  عر إ‌س لأبإ‌مةسسنإ.كليإ‌د علسو‌دنقةا سصإ‌يد ة  ريإ‌يهلسو‌د ةلأءءر‌ نق -

‌.‌د س فد المنهج المستخدم 
‌.‌%67نلأبإ‌دنسةرسدس‌ي‌و‌دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌.‌د ‌أسة ت‌172أس  ذي‌د كليإ‌يهتسها‌ المجتمع
‌.د ‌أسة ت‌60د عشسد:يإ‌د بلأينإ‌يهتسه ‌‌ العينة 

 . والتكنولوجيا دورها في تطوير مؤسسات التعليم العالي بولَية الخرطوم دراسة حالة جامعة السودان للعلوم( بعنوان: إدارة الجودة الشاملة و 2015دراسة )مضوي وعبيد،  .7
هددت ا‌د تردسددإ‌ى دد ‌د ةعددر ‌هلدد ‌ىسدري‌د  ددسسي‌ -‌.‌د لأسسدا‌‌-ل معإ‌د لأسسدا‌ لعلسو‌يد ةك س سلي ‌ مكان التطبيق

د شددد ملإ‌يسيرهددد ‌ دددد‌ ندددسير‌ماسلأددد  ‌د ةعلددديا‌
ير‌د ةخنددددددددددديط‌د عددددددددددد  د‌يسيرهددددددددددد ‌ دددددددددددد‌ ندددددددددددس‌

دنسددةرد ي د‌يسيرهدد ‌ ددد‌ نددسير‌ فدد لي‌أهضدد ل‌
هءئدددددإ‌د ةدددددتريس‌يد ةعدددددر ‌هلددددد ‌أهدددددا‌معسقددددد  ‌

‌د  سسي.د ةنسير‌ي سضيح‌سير‌د ةتريب‌هل ‌

ماسلأددد  ‌‌ دددد‌ ندددسير‌د ‌ قءدددر‌‌د ‌أظ دددر ‌نةددد : ‌د تردسدددإ‌أا‌ سدري‌د  دددسسي‌د شددد ملإ‌سير‌ -
  ف لي‌أهض ل‌هءئإ‌د ةتريس.د ةعليا‌د ع  دو‌ي‌

  دددد س‌يد خقددددري‌ ‌د ددددىسن ددددإ‌ىحادددد :يإ‌سددددء ‌أ ددددردس‌د عء ددددإ‌ عدددد،و‌‌يلددددسس‌ ددددريذ‌تد  -
 يد ةتريب‌يد  اهق‌د عل د‌ د‌د ةنسير.

  سدري‌د  سسي‌سير‌ قءر‌ د‌ نسير‌د    ه ‌د تردسيإ. -
‌. لةتريب‌هل ‌نف و‌ىسدري‌د  سسي‌د ش ملإ‌سير‌ قءر‌ د‌ نسير‌ل معإ‌د لأسسدا -

‌.‌د س فد المنهج المستخدم
‌.سةب نإدن أداة الدراسة 

أهض ل‌هءئإ‌د ةتريس‌بكلءةد‌د ةربيإ‌يد تردس  ‌ المجتمع
‌.د ة  ريإ‌ب  معإ‌د لأسسدا‌ لعلسو‌يد ةك س سلي 

‌.‌هءئإ‌ تريس‌هضس ‌‌44د راتصإ‌يبل ا‌ العينة 
‌ثالثاً: الدراسات الأجنبية 

1. (Sciarelli, Gheith & Tani, 2020) The Relationship between Soft and Hard Quality Management Practices, Innovation and Organizational Performance 

in Higher Education  الأداء التنظيمي في التعليم العاليالناعمة والصلبة وبين الَبتكار و العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة  
ى  ‌د ةعر ‌هل ‌أ ر‌م  رسإ‌‌‌هت ا‌د تردسإ -‌.‌ىصن  ي ‌-د   مع  ‌د نكسميإ‌ د‌ن سس د مكان التطبيق 

ىسدري‌د  سسي‌د   ه إ‌يد البإ‌هل ‌دنسةك ر‌
 س دددلا‌د تردسدددإ‌ى ددد ‌أا‌م  رسددد  ‌د  دددسسي‌ ع دددق‌هلددد ‌ نلأدددء ‌دنسةكددد ر‌يديسدل‌ -

‌.‌د ك د المنهج المستخدم  د ة في د.
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  ا ر‌دنسةك ر‌بشكق‌ىص  سد‌هل ‌ديسدل‌د ة في د. -‌يديسدل‌د ة في د‌ د‌د ةعليا‌د ع  د‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 

‌هل ‌ديسدل‌د ة في د.‌‌رشكق‌مب شر‌يرءر‌مب شىسدري‌د  سسي‌د   ه إ‌ ا ر‌ب - ‌.أهض ل‌د  ءئإ‌د ةتريلأيإ المجتمع
‌.‌هضسد ‌‌‌356هء إ‌هشسد:يإ‌سل ا‌ العينة 

2. (Jimad, Maarif, Affandi & Sukmaw ,2020) Leadership strategy of state University Public Service Agency to Increasing Organizational Performance 

in Indonesia  إندونيسياأثر تطبيق القيادة الَستراتيجية على الأداء المؤسسي في الجامعات العامة في  

هدددت ا‌د تردسدددإ‌ى ددد ‌د ةعدددر ‌هلددد ‌أ دددر‌د قيددد سي‌ -‌.ىنتينيلأي ‌‌-  ث‌ل مع  ‌حكسميإ مكان التطبيق 
ل‌د  اسلأددد‌ ددد‌ديسد‌ ددد‌ نلأددء دنسددةرد ي يإ‌

‌نتينيلأيإ.د   مع  ‌د ع مإ‌دي

 س لا‌د تردسإ‌ى  ‌أا‌ نلأء ‌لسسي‌د ةعليا‌يمرد ا‌د بن ‌هس‌أي سيإ‌سسزا‌‌ -
0,218‌.‌ ‌.د س فد‌د ةنلءلد المنهج المستخدم 

‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 
‌.أهض ل‌هءئإ‌د ةتريس‌ د‌د   مع  ‌د  بنس إ المجتمع
‌.هضس‌هءئإ‌ تريس‌م ‌د   مع  ‌د  بنس إ 370 العينة 

3. (Negron,2020) Relationship Between Quality Practices Performance and Maturity Quality Management a Contingency Approach 

 العلاقة بين ممارسات إدارة الجودة والأداء )مستوى النضج متغير طارئ( 
هددت ا‌د تردسددإ‌ى دد ‌د ةعددر ‌هلدد ‌د ع قددإ‌سددء ‌ -‌.‌د قءري-د رس يإعيإ‌د  اسلأ  ‌د ا  ‌ مكان التطبيق 

م  رسددد  ‌ىسدري‌د  دددسسي‌يديسدل‌يملأدددةسو‌نضددد ‌
‌.ىسدري‌د  سسي‌  ة ءر‌  ر ‌

 س لا‌د تردسإ‌ى  ‌أا‌ملأةسو‌د  ض ‌ د‌د  اسلأإ‌  ‌ أ ءر‌ىص  سد‌هل ‌أسدل‌ -
س‌م رس‌‌د  اسلأإ‌بشرط‌أا‌ ةا‌ نقءا‌ن ستج‌د ةنلأء ‌ ل  ف إ‌بشكق‌  مق‌ي ي

‌ىلردلد ‌معء إ‌يمةفرقإ.
‌.‌د ك د المنهج المستخدم 

‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 
ءري‌يد  ةسسنإ‌د ةد‌‌متردل‌د  سسي‌ د‌د  ا نع‌د كق المجتمع

‌.‌ا‌ أكثر‌ د‌سءري‌ ‌مر‌هلء  ‌ه م
‌.‌ش مقد ‌‌ لأحأسلسب‌د  العينة 

4. (Haque, Elahi& Uddin, 2020) The impact of Quality Dimensions on Performance of Higher Educational Institutions (HEIs) and Its linkage to Faculty 

Satisfaction  التدريس هيئة أعضاء برضا وارتباطها  العالي  التعليم مؤسسات أداء على  الجودة أبعاد أثر   
تردسددددإ‌ى دددد ‌معر ددددإ‌أ ددددر‌د  ددددسسي‌هددددت ا‌هددددذه‌د  -‌س   سصش.‌-خ  إل مع  ‌حكسميإ‌يل معةء ‌3 مكان التطبيق 

هلدد ‌أسدل‌ماسلأدد  ‌د ةعلدديا‌د عدد  د‌يمعر ددإ‌ىتد‌
هل ‌أسدل‌‌‌ س لا‌د تردسإ‌ى  ‌أا‌بعت،‌)د ةخنيط‌دنسةرد ي د‌يد قي سي ‌ن‌ ا ردا -

‌.‌د س فد المنهج المستخدم  هل ‌أسد:  .‌د ‌ر‌ قء‌د ‌سء   ‌ ا ر‌ىسدري‌د قي ن  ‌يد  عر إ‌ أ ءر‌‌ماسلأ  ‌د ةعليا‌د ع  د
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 أهم النتائج أهداف الدراسة الدراسة
كدددد ا‌سددددءاس،‌ت ددددك‌ى دددد ‌رضدددد ‌أهضدددد ل‌هءئددددإ‌‌.‌%46نلأبإ‌دنسةرسدس‌ي‌دنسةب نإو‌ أداة الدراسة 

‌‌د ةتريس.
 أسدل‌ماسلأ  ‌د ةعليا‌د ع  د‌  ‌ أ ءر‌هل ‌رض ‌أهض ل‌هءئإ‌د ةتريس.‌‌ -
ص ب‌هل ‌أهض ل‌هءئإ‌د ةتريس‌يماسلأ  ‌د ةعليا‌د لأعد‌ لناسل‌هل ‌ش ري‌سي يإ‌ -

  د‌أنشنة ا‌د بنثإ‌يديك سص يإ.
أهض ل‌هءئإ‌د ةتريس‌ د‌د   مع  ‌د  لأة ت إ‌ المجتمع

‌.‌هضسد ‌‌‌ 215)
‌.‌د  لأح‌د ش مق العينة 

5. (Shafiq et al., 2019) The Effect of TQM on Organizational Performance: Empirical Evidence from the Textile Sector of A Developing Country using 

SEM لجودة الشاملة على الأداء المؤسسي تأثير إدارة ا  

هت ا‌د تردسإ‌ى  ‌د ةعر ‌هل ‌د ع قإ‌سء ‌ -‌.‌ب كلأة ا‌-د  لأي ما نع‌ مكان التطبيق 
م  رس  ‌د  سسي‌د ش ملإ‌يلسسي‌ديسدل‌

‌.‌د  اسلأد

 س لا‌د تردسإ‌ى  ‌أا‌م  رس  ‌د  سسي‌د ش ملإ‌   ‌ أ ءر‌ىص  سد‌ قءر‌هل ‌ديسدل‌
إ‌ى  ‌أا‌د شر   ‌ق سري‌هل ‌ نرءا‌ رتو‌ قءر‌ د‌د  لأةسو‌‌د  اسلأدو‌ي س لا‌د تردس

‌د   س،‌يرءر‌د   س،‌ىتد‌ق ما‌سةنقءا‌م  رس  ‌د  سسي‌د ش ملإ.‌‌
‌.‌د س فد المنهج المستخدم 

‌.دنسةب نإ أداة الدراسة 
‌.ردبنإ‌شر   ‌ما نع‌د  لأي ‌د ب كلأة نيإ المجتمع
 . ينص ‌‌4نلأي ‌مسزهإ‌هل ‌‌شر    210 العينة 

‌

6. ( Shibru Bibiso, Ousman 2017) Assessment of Factor Affecting Institutional Performance: The Case of Wolaita Sodo Univrsity 
  تقييم العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي "دراسة حالة جامعة وليتاو سودو

 :‌‌ى  ‌هت ا‌د تردسإ‌.‌أ ءسبي ‌-يس‌ل معإ‌ي ءة ي‌سس‌ مكان التطبيق 
دكةشددددددددددد  ‌د عسدمدددددددددددق‌د  دددددددددددا ري‌ دددددددددددد‌ديسدل‌‌ -

 د  اسلأد‌   معإ‌ي ءة ي‌سسسي‌دي ءسبيإ.
د كشف‌ه ‌مع  ءر‌ديسدل‌د  اسلأد‌د  نقدا‌ -

‌ د‌د   معإ.‌‌

 س لا‌د تردسإ‌ى  ‌أا‌زي سي‌سد إ‌يدحدتي‌ دد‌سد سد ‌د ختمدإ‌صنلأد ‌ دد‌لدسسي‌ديسدل‌ -
س ل‌ديقلأ و‌بنريإ‌  ا‌يأا‌  ربإ‌م  رسإ‌د قي سي‌ تو‌رؤ‌‌‌و% 6,8د  اسلأد‌س لأبإ‌)

 أهل ‌دحة  ل‌ سلسس‌أسدل‌م ء،.
% و‌يأا‌31 لر بددددإ‌ديك سص يددددإ‌سير‌ قءددددر‌ ددددد‌زيدددد سي‌ملأددددةسو‌أسدل‌د  اسلأددددإ‌س لأددددبإ‌) -

د ة فءددددذ‌د  ءددددت‌ للأي سدددد  ‌يد لددددردلد ‌د  ع ددددسل‌س دددد ‌ دددد ‌سير‌ قءددددر‌ ددددد‌ نلأددددء ‌أسدل‌
 % .22د  اسلأإ‌س لأبإ‌)

‌
‌

‌.‌د ك د المنهج المستخدم 
‌.د  ر سلإي‌و‌دنسةب نإ سة أداة الدرا
 د‌د   معإ‌‌‌رؤس ل‌ديقلأ و‌ د‌   ند‌ لي   المجتمع

‌.د  ذ سري
‌.‌24يهتسها‌‌أسلسب‌د  لأح‌د ش مق‌ العينة 
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7. (Capano,2010) Evaluation & Institutional Accountability in Italian Education التقييم والمساءلة المؤسسية في التعليم الإيطالي  

هددددت ا‌د تردسددددإ‌ى دددد ‌د ةعددددر ‌هلدددد ‌د ة ربددددإ‌ -‌‌‌.ىصن  ي ‌-د   مع  ‌د صن  يإ مكان التطبيق 
د صن  يإ‌ د‌ رءيا‌ل مع    ‌ي رذ‌د  لأد ل إ‌

‌يآ  ره ‌هل ‌ديسدل‌د  اسلأد

 س ددلا‌د تردسددإ‌ى دد ‌ضددعف‌ه ليددإ‌د  لأدد ل إ‌د  اسلأدديإ‌سدخددق‌د   معدد  ‌م دد ‌ ددا ر‌ -
 بشكق‌مب شر‌هل ‌ديسدل‌سدخق‌د  اسلأإ.

   معددد  ‌ ةادددر ‌بنريردددإ‌رءدددر‌ملأددداي إ‌مددد ‌يل دددإ‌د  فدددر‌د سدريدددإ‌يد    يدددإ‌يد دددذ،‌د -
‌  عكس‌ستيره‌هل ‌ديسدل.

 .المقارن الوصفي المنهج المستخدم 

‌.د  ر سلإ‌د شخايإ أداة الدراسة 
‌.‌د تيد:ر‌د    يإ‌يد رق بإ‌ د‌د   مع  ‌يمت ر‌ المجتمع
 .‌أسلسب‌د  لأح‌د ش مق العينة 

 

 (بالَعتماد على الدراسات السابقة  من إعداد الباحثة)صدر:  الم
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 : المؤسسي الأداء بجودة  المتعلقة السابقة الدراسات تلخيص 3.2.1
‌لددسسي‌مة ءددر‌   ي ددا‌د ةددد‌د لأدد برإ‌يد تردس  ‌‌د ن  يإ‌‌د تردسإ‌‌نة : ‌‌سء ‌‌د  ر رنإ‌‌ه ليإ‌‌ ةلأ ءق‌‌‌

‌ ل ة ءددر‌د لأدد برإ‌د تردسدد  ‌فيدد ‌  ‌ملخادد‌ ‌3.3)‌رقددا‌د  تيل‌بءهتدس‌‌د ب حثإ‌‌ق ما‌‌دد  اسلأ‌‌ديسدل
 :م   ‌‌ ق‌‌ د‌‌د  اسلأد‌‌ديسدل‌لسسي‌‌يسرلإ‌‌ود  لأقد‌يد سزا‌

 جودة الأداء المؤسسي   -ملخص الدراسات السابقة(: 3.3جدول ) 

 ( ابقةاستناداً للدراسات الس  من إعداد الباحثة)المصدر:  
 

 الدرجة الكلية لجودة الأداء المؤسسي والوزن النسبي  الدراسة      .م
‌% ‌‌74.7)كقءري‌‌‌ ‌‌‌‌2020وهف نإ)  .1
2.  (Haque, et al., 2020)65.8)‌‌مةسسنإ‌‌‌ % 
 كقءري‌  ‌‌2020يد ع مر،و‌د ءسسفد)  .3
4.  Shafiq et al., 2019)‌  (78.8كقءري‌‌ % 
‌% ‌‌82)كقءري‌‌‌ ‌‌2019و‌د ،مر)  .5
‌% ‌79.75)‌كقءري‌‌‌ ‌‌‌2019وس سر)  .6
‌ضعيفإ‌ ‌‌2019)هلسدا‌يه شاو‌  .7
‌% ‌67مةسسنإ‌)‌ ‌‌‌‌2019وه ر)  .8
‌% ‌61.3)‌‌مةسسنإ‌ ‌‌‌2018وس  ا)  .9

‌ ‌‌69.9)كقءري‌‌‌ ‌2018و‌‌س ري‌أسس)  .10
 %(‌75.4)‌كقءري‌ ‌2017و‌د   س،‌هقت)  .11

 %(‌70.2)‌كقءري‌ ‌‌2016و‌يد  سم د‌د نردحشإ)  .12

‌% ‌66.6)‌‌مةسسنإ‌ ‌2015و‌حلأء إ)  .13
‌% 79.39)كقءري‌  ‌2011ود تل د)  .14
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 على الدراسات السابقة والفجوة البحثية:  التعقيب  3.3
 أوجه الَستفادة من الدراسات السابقة:  3.3.1

‌ د‌هتي‌لسدنب‌م   :‌‌‌‌ لأةعرت‌د ب حثإ‌أيل ‌دنسةف سي‌م ‌د تردس  ‌د لأ برإ‌‌
 .بشكق‌أيضحي لأ ؤن   ‌يأهتد   ‌‌ نت ت‌مشكلإ‌د تردسإ‌‌ -
 ررد ‌ي نسيره .س  ل‌ق : إ‌دنسةرا ل‌ي ي رإ‌د ف -
   و‌سبعض‌د  ا سر‌د ةد‌س لا‌س  له.ت‌ديس س‌د  فر،‌ لتردسإ‌د ن  يإو‌م ‌خ ل‌د   نت  -
 د تردسإ‌د ن  يإ.ة : ‌د تردس  ‌د لأ برإ‌مع‌نة : ‌نيمر رنإ‌‌ربط‌ -
 دنسةف سي‌م ‌د  ردلع‌يد تيري  ‌يد تردس  ‌د عل يإ‌ د‌د تردس  ‌د لأ برإ. -
 ه ‌م ‌د ب حثء .رءرم‌‌ا ‌س ‌ر ‌سإ‌قض ص ‌سقا‌يأا‌سم‌ملأ هتي‌د ب حثإ‌هل ‌   ب‌سرد -

 أوجه التشابه والَختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:  3.3.2
‌:مدد ‌خدد ل‌ى دد  ‌د ب حثددإ‌هلدد ‌د عت ددت‌مدد ‌د تردسدد  ‌د لأدد برإ‌تد ‌د ع قددإ‌ب سضددس ‌د تردسددإ

أا‌ديسسيدد  ‌د لأدد برإ‌ شدد س ا‌‌ قددء ‌  دد ‌‌و"أ ر‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد"
‌‌‌:م ‌حء  د‌بعض‌د  ر ط‌ديخروو‌‌أصض  ‌‌خةلفا‌‌يد‌‌ومع‌د تردسإ‌د ن  يإ‌ د‌د عت ت‌م ‌د  ر ط‌

 زمن التطبيق:  
د ن  يإ‌‌‌ل يع‌‌‌ألريا د تردسإ‌ ت ر ‌ د‌ د ةد‌ د لأ برإ‌ د انإ‌‌‌‌و‌د تردس  ‌ يد ةد‌   ي ا‌

)لسسي‌‌‌: ‌د ةد‌   ي ا‌د  ة ءر‌د ة بع و‌يأملريا‌د تردس ‌2021-2014د ة في يإ‌ د‌د فةري‌م ‌)
( م ‌ د فةري‌ د  اسلأد ‌ د‌ )د تل دو 2020-2015ديسدل‌ سردسإ‌ ب سةث  ل‌ يسردسإ‌2011و‌  و‌

(Capano,2010)‌‌‌. م  ‌ تل‌هل ‌حتد إ‌د تردس  ‌يأه يإ‌مسضس ‌د تردسإ‌يأن ‌لت ر‌ب  بن‌
 مكان التطبيق:

  سها‌أم ك ‌ نقءا‌د تردس  ‌د لأ برإو‌     ‌د تردس  ‌د  نليإ‌د ةد‌ برددا‌ ددد‌ديردضددد‌
)د عددددردذو‌د  ،د:ددددرو‌‌:مثدددق‌مخةلفددددإ‌د فللأدددنء يإو‌يد تردسدددد  ‌د عربيدددإ‌د ةددددد‌ برددددا‌ دددد‌سيل‌هربيددددإ

د لأسسداو‌ماددرو‌د كسيدداو‌ديرساو‌د لأددعسسصإ و‌يم  دد ‌مدد ‌ قددا‌ ددد‌د ددتيل‌ديل قيددإ‌مثددق:‌)ى ددرداو‌
‌. د قءريي‌و‌ىصن  ي و‌‌س   سصش و‌م  ء،ي و‌د   تو‌أ ءسبي و‌ ر ي و‌    نتو‌‌أنتينيلأي

 منهجية الدراسة: 
معفا‌د تردسدد  ‌د لأدد برإ‌د  دد   ‌د س ددفد‌‌‌ادسةختم‌‌الدراسات المتعلقة بالصحة التنظيمية:

 ‌دسدددةختما‌د  دددد   ‌د س دددفد‌د  لأددددند‌‌2020يد  ددددسيري و‌)د ع دددر،‌‌:د ةنلءلدددد‌ب سدددةث  ل‌سردسددددإ
 ‌دسددةختما‌د  دد   ‌د س ددفد‌د  لأددندو‌يسردسددةد‌)د اددرد ري‌2020 دو‌يسردسددإ‌)د نربدددودنر بدد ‌
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)د خلءددس،‌‌ دو‌يسردسددإد  دد   ‌د س ددفد‌دنر بدد ‌‌ ‌دسددةختما2019)سرديشددإوو‌ 2020يد ع  دددو
‌‌‌    ‌د س فد‌"د  لأند‌يدنر ب  د".دسةختما‌د  ‌2017لألي  اويد 

‌  دد   ‌د س ددفد‌د ةنلءلدددمعفددا‌د تردسدد  ‌د‌ام:‌دسةختالدراسات المتعلقة بجودة الأداء المؤسسي 
و‌دسدددةختما‌د  ددد   ‌د ك دددد‌(Shibru,et al.,2017)‌(long et al,2015)‌ب سدددةث  ل‌سردسدددةد

‌.دسةختما‌د     ‌د س فد‌د  ر را‌‌(Capano,2010)يسردسإ‌‌
 أدوات الدراسة: 

‌عف  دد ‌دسددةختما‌مو‌ي‌ ددد‌د تردسدد  ‌د لأدد برإةختمإ‌ ددد‌ل ددع‌د قي ندد  ‌  سها‌ديسيد ‌د  لأ
سددةختما‌م  سهدد  ‌ ‌د2011)د ددتل دو‌‌و(Singh & Jha,2017) ‌سردسددةد‌دنسددةب نإ‌ب سددةث  ل

‌شخايإ.دسةختما‌د  ر سلإ‌د ‌(Capano, 2010)د ةر ء،‌ى  ‌ل نب‌دنسةب نإو‌يسردسإ‌‌
 العينات:  

د  لأددح‌)‌‌أسدد  ءبدسددةختما‌‌ي د‌معف   ‌‌ د‌د تردس  ‌د لأ برإ‌‌‌‌د  لأةختمإ‌‌  سها‌د عء   
)د ءسسدددددفد‌‌ب سدددددةث  ل‌سردسدددددةد‌ د عء دددددإ‌د عشدددددسد:يإ‌د نبقيدددددإ‌و عء دددددإ‌د عشدددددسد:يإ‌د بلأدددددينإد‌ود شددددد مق

‌ ‌دسةختما‌أسلسب‌د عء إ‌د راتصإ.2019 و‌)هقت‌الل‌يي سو‌‌2020يد ع مر،و
 ما تميزت به الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة: 

قندددد  ‌‌- حثددددإ ددددد‌حددددتيس‌هلددددا‌د ب‌- ددددا‌ ة دددد يل‌د تردسدددد  ‌د  نليددددإ‌هدددد ‌د اددددنإ‌د ة في يددددإ‌ -
د ق دددددسك‌يشدددددر   ‌د ةدددددأمء ‌يد قلدددددتص  ‌‌:ي ك  ددددد ‌   ي دددددا‌قن هددددد  ‌مخةلفدددددإ‌مثدددددقو‌د   معددددد  

يد دددددسزدرد و‌أمددددد ‌د تردسدددددإ‌د ن  يدددددإ‌  دددددد‌د تردسدددددإ‌ديي ددددد ‌د ةدددددد‌ دددددا‌ نقير ددددد ‌هلددددد ‌د   معددددد  ‌
 د فللأنء يإ.

ن‌‌‌ ىن‌أندد‌‌‌و اسلأدددهل ‌د ررا‌م ‌ ثري‌د تردسدد  ‌ ددد‌م دد ل‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌يلددسسي‌ديسدل‌د  -
‌- ددد‌حددتيس‌هلددا‌د ب حثددإ‌-هددذ  ‌د  ة ءددري ‌معدد  و‌   تردسددإ‌د ن  يددإ‌سدد برإ‌ربندداسردسدد  ‌ سلددت‌

 هد‌د تردسإ‌ديي  ‌د ةد‌ربنا‌سء ‌هذ  ‌د  ة ءري .‌
 نلأدددددء ‌لدددددسسي‌ديسدل‌‌دهة دددددت ‌د تردسدددددإ‌د ن  يدددددإ‌هلددددد ‌سيددددد ا‌أ دددددر‌د ادددددنإ‌د ة في يدددددإ‌هلددددد  -

يح ددا‌د ةددأ ءر‌سددء ‌د  ة ءددر‌د  لأددةرق‌‌وقددإق مددا‌د ب حثددإ‌بدد  ةعر ‌هلدد ‌د  دد ه‌د ع د  اسلأدددو‌ي‌
هذد‌د   نب‌مددع‌ديبعدد س‌د  لأددةختمإ‌ ددد‌ ‌ ىيد  ة ءر‌د ة بعو‌سء   ‌ ا‌ ةنرذ‌د تردس  ‌د لأ برإ‌

 هذه‌د تردسإ.‌‌
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 الفجوة البحثية:   3.3.3
 د ف سي‌د بنثيإ‌ لتردسإ:‌ 3.4رقا‌)‌‌د  تيل‌د ة  د لأةعرت‌د ب حثإ‌ د‌

‌

 الفجوة البحثية للدراسة (: 3.4جدول ) 
‌الدراسة الحالية‌الفجوة البحثية ‌الدراسات السابقة‌نوع الفجوة البحثية 

 
 
 
 
 
 

‌الفجوة المعرفية

ر ددددد، ‌د تردسددددد  ‌د لأددددد برإ‌هلددددد ‌سردسدددددإ‌د ادددددنإ‌د ة في يدددددإ‌‌
و‌مثددددق:‌د دددد  ط‌د قيدددد س،‌‌يربن دددد ‌مددددع‌د كثءددددر‌مدددد ‌د  ة ءددددرد 

 ‌يديسدل‌د  ة ءددددددد،‌)أسدددددددس‌ح ءدددددددرو‌‌2021نيدددددددإ‌يد فر ددددددد لو‌‌)ه
.‌‌(Ozgenel&Aksu,2020)يد قيدددد سي‌ديخ قيدددددإ‌‌ و‌‌2020

د شددددف فيإ‌‌ و‌‌2020 يددددإ‌)د   ددددري ‌يد  ددددسيري ويد نريددددإ‌ديك سص
 ة في دددددد‌‌ن ةددددد،دو‌ددو‌‌ 2020سدريدددددإ‌)د ادددددرد ري‌يد ع  ددددددو‌‌د 

و‌يد ة كددددددددددددددددء ‌د ددددددددددددددددسظيفد‌‌ 2019)حددددددددددددددددرز‌الل‌يهرقدددددددددددددددد ي،و
 و‌يد ف هليددددددددددإ‌‌2018ويلقددددددددددردا‌‌)منلددددددددددا‌‌ 2019)سرديشددددددددددإو

 و‌يديسدل‌دنسددددددددددددددددددددةرد ي د‌‌2020د ة في يددددددددددددددددددددإ‌)خلددددددددددددددددددددفو‌‌
 و‌يد قيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد سي‌د ةنسيليددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإ‌‌‌2019)د لأددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر و

(Arokiasamy,2018)و‌يد قيددددددددددد سي‌د ستدعيدددددددددددإ‌)د  شددددددددددد رو‌‌
 ‌(Heydari et al,2015 و‌يلددددددددددددسسي‌حيدددددددددددد ي‌د ع ددددددددددددق‌‌2018

 .(Harahani et. al,2014)يد ةناءق‌ديك سص د‌
ســات الســابقة متغيــر جــودة الأداء المؤسســي،  وتناولــت الدرا

 ريندددإ‌دنسدددةرد ي يإ‌‌:‌‌د وتـــم ربطـــه بمتغيـــرات أخـــرى، مثـــل
 و‌‌2019يد سدري‌د  كةرينيدددددددددددإ‌)د ،مدددددددددددرو‌‌و 2020)هف ندددددددددددإو

 و‌ي ك مدددددددددددددددددق‌ديسيدر‌‌2019يد سدري‌بددددددددددددددددد  ة سدل‌)سددددددددددددددددد سرو
 و‌‌2018 و‌يد خادددد :ص‌د ري سصددددإ‌)أسددددس‌سدددد ريو2018)سدددد  او

 و‌يد ةرءددديا‌د دددذد د‌‌2017د  ددد س،ويرأس‌د  ددد ل‌د فكدددر،‌)هقدددت‌‌
 و‌‌2011د  اسلأددددددددددو‌يد ةخنددددددددديط‌دنسدددددددددةرد ي د‌)د دددددددددتل دو

 و‌يد قيدددددد سي‌‌2020يد   ددددددسس‌د  عر ددددددد‌)د ءسسددددددفد‌يد عدددددد مر،و
و‌يد قيدد سي‌ديك سص يددإ‌‌(Jimad el al,2020)دنسددةرد ي يإ‌‌

 ‌‌2019 و‌يإسدري‌د  عر دددددإ‌)سددددد ن او2019)هلدددددسدا‌يه شددددداو
‌.(Capano,2010) إ‌و‌يد ةرءيا‌يد  لأ ل 2015)حلأء إو

ن‌ سلددت‌أصددإ‌مدد ‌‌‌‌‌
د تردسدددد  ‌د لأدددد برإ‌‌

هلددددد ‌حدددددت‌هلدددددا‌‌‌‌–
ربندددددددا‌‌‌‌-د ب حثدددددددإ

سدددددددددددددددء ‌مة ءدددددددددددددددر،‌‌
‌د تردسإو‌يه  :

:‌‌المتغيــر المســتقل
‌د انإ‌د ة في يإ.

‌:المتغير التابع
لدددددددددددددددددددددددددسسي‌ديسدل‌‌‌‌

‌د  اسلأد.

ق ما‌د تردسإ‌د ن  يدإ‌‌‌‌‌‌
ستردسددددددددإ‌أ ددددددددر‌د اددددددددنإ‌‌

إ‌ دددددد‌ نلأدددددء ‌‌د ة في يددددد
‌‌لدددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددددد
 ددددددددددددددددددددددددد‌د   معدددددددددددددددددددددددد  ‌‌

‌‌د فللأنء يإ‌
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 الفجوة المكانية 

 متغير الصحة التنظيمية:
د تردسدددد  ‌د  نليددددإ‌د ةددددد‌   ي ددددا‌د اددددنإ‌د ة في يددددإ‌لدددد ل ‌‌

 مسزهإ‌هل ‌د  نس‌د ة  د:
‌ .‌‌2020)أسس‌ح ءرو‌بنوك

‌ .2019)د لأر و‌‌شركات تأمين
ــديات  ‌)دشدددددددددددددددةءس،‌‌2019)حدددددددددددددددرز‌الل‌يهرقددددددددددددددد ي،و‌‌‌‌بلـــــــــــــ

‌ .‌‌2019يمش رقإو
‌ .2018)د  ش رو‌‌زاراتو 

متغير الصحة 
 التنظيمية 
مدددد ‌‌‌‌ ددددا‌ نقددددا‌أ، ‌

د تردسدددد  ‌د  نليددددإ‌‌
هلدددددددد ‌‌‌‌–‌‌د لأدددددددد برإ

‌‌‌‌-حدددت‌هلدددا‌د ب حثدددإ
هلددددددددددددددددد ‌قنددددددددددددددددد  ‌‌

 د   مع  .
‌

 برددددا‌د تردسددددإ‌د ن  يددددإ‌‌
هلدددددددددددددددددددد ‌د   معدددددددددددددددددددد  ‌‌
د فللأدددددنء يإ‌ دددددد‌د ضدددددفإ‌‌

‌د  ربيإ‌يقن  ‌ر،ي.
 
‌

 متغير جودة الأداء المؤسسي:
ة ءددددددر‌لددددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددددد‌ ددددددد‌   ي ددددددا‌د تردسدددددد  ‌د لأدددددد برإ‌م

 : ماسلأ  ‌د ةعليا‌د ع  د‌هل ‌د  نس‌د ة  د
)أسددس‌سدد ريو‌و‌ 2019 و‌)سدد سرو2019د تردسدد  ‌د  نليددإ:‌)د ،مددرو

2018 . 
 ‌‌2020:‌‌د عددددددردذ‌)د ءسسددددددفد‌يد عدددددد مر،ود تردسدددددد  ‌د عربيددددددإ

 ‌مادددر‌‌2019)سددد ن اود لأدددعسسصإ‌‌ ‌‌2019ه شددداو‌‌هلدددسدا‌ي‌)
 و‌‌2016يد  دددددددددسم دو‌‌‌‌ديرسا‌)د نردحشدددددددددإو‌‌ 2019)ه دددددددددرو

  .2015 و‌د لأسسدا‌)مضس،‌يهقءتو2015د  ،د:ر‌)حلأء إو‌‌
 ‌‌Italy (Sciarelli et al. 2020)الدراسات الأجنبية:

(Capano,2010), Indonesia (Jimad et al.,2020),  

Ethyobia (Shibru et al.,2017) 

Iran (Mohammadi et al.,2012) 

متغير جودة  
 الأداء المؤسسي:

مسضدددددح‌‌‌‌ك ددددد ‌هدددددس
ل يددددع‌‌ ‌‌ رددددت‌ر دددد،‌

د تردسدددد  ‌د لأدددد برإ‌‌
هلدددددددددددددد ‌د رندددددددددددددد  ‌‌
د ةربدددددس،‌د ةعلي دددددد‌‌
)د  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتدرس‌‌
يد   معدددددددددددددددددددددددددددددددددد  ‌‌
يد كليدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ‌‌

‌د   معيإ .

ر دددددددددد، ‌د ب حثددددددددددإ‌ ددددددددددد‌‌
د تردسدددددددإ‌د ن  يدددددددإ‌هلددددددد ‌‌
قندد  ‌ ردد  ع‌مددع‌ل يدددع‌‌
د تردسددددددددددددددد  ‌د لأددددددددددددددد برإو‌‌
يدسدددددددددددددددددددددددةث ا‌بددددددددددددددددددددددد قد‌‌

‌د رن ه  .

 

 
 

 الفجوة المنهجية 
 )مجتمع الدراسة( 

 
 
 
 
 
 
 
 

اســتهدفت الدراســات الســابقة التــي تناولــت متغيــرات الدراســة  
 الفئات التالية:  

 الصحة التنظيمية: 
‌‌ سدري‌د عليدددد ‌ ددددد‌شددددر   ‌د ةددددأمء و)د عدددد ملء ‌ ددددد‌د ق ددددسكو‌يد

د قلتص  و‌يد ع ملء ‌ د‌د سزدرد و‌يأهض ل‌هءئإ‌د ةدتريس‌ دد‌‌ي‌
سو‌يدي بدددددددددد ل‌ ددددددددددد‌‌د   معدددددددددد  و‌يد  عل ددددددددددء ‌ ددددددددددد‌د  ددددددددددتدر‌

د  لأةشدفي  و‌يد سدري‌د عليد ‌يد سسدن ‌ دد‌د كليد  ‌د   معيدإو‌‌
يد ع ملء و‌يمدت ر،‌د  دتدرسو‌يهل د ل‌ دد‌مردكد،‌بنثيدإ و‌ دد‌‌

‌د  اسلأ  ‌س برإ‌د ذ ر.‌
‌‌‌‌‌
 

  سهدددا‌م ة عددد  ‌‌
د تردسدددددإ‌ دددددد‌ ددددد ‌‌
د  ة ءددددددددددددددددددددددددددددددددددددري و‌‌
يشددددددددددد لا‌ل يدددددددددددع‌‌
 ئدد  ‌د عدد ملء ‌ ددد‌‌

‌د   ف   .

نفدددددددرد ‌ نقيعدددددددإ‌د تردسدددددددإ‌‌
‌‌يد ةدددد‌ ةنلدددب‌معلسمددد  
سقيرددإ‌ يلأددا‌ ددد‌مة دد يل‌‌

و‌ ردددددت‌دقةادددددر ‌‌د   يدددددع
د تردسدددددددإ‌د ن  يدددددددإ‌هلددددددد ‌‌
دسددددددددددددددددةن  ‌آردل‌د سدري‌‌
د عليدددددددد ‌يد سسددددددددن ‌ ددددددددد‌‌

 يإ‌‌د   معدددددددد  ‌د فللأددددددددنء
منددددددق‌د تردسددددددإ:‌)ردددددد،يو‌‌
يديزهدددددددددددددرو‌ي للأدددددددددددددنء ‌‌

‌خضسر، .‌‌‌‌-د ةر يإ
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 نهجية الفجوة الم
 )مجتمع الدراسة( 

 
 

 
 
‌

 جودة الأداء المؤسسي:
)د عددد ملء ‌ دددد‌مدددت ري  ‌د ةعلدددياو‌يمدددتردل‌د   ددد  ا‌د ةعلي يدددإو‌‌

دريددددإو‌يد عدددد ملء ‌ ددددد‌د سظدددد :ف‌‌يرؤسدددد ل‌أقلأدددد و‌أك سص يددددإ‌يإس‌
د شردفيإ‌ د‌د  لأةشفي  و‌يد قي سد ‌د   معيإو‌يد ع ملء ‌ د‌‌
د كليدد  ‌د   معيددإو‌يه ددتدل‌د ةخندديط‌يد  ددسسي‌ ددد‌د   معدد  و‌‌
يأهضدد ل‌هءئددإ‌د ةددتريس‌ ددد‌د   معدد  و‌يمددت ر،‌د ددتيد:ر‌ ددد‌‌

يد  ددتردل‌ ددد‌‌شددر   ‌د نءددرداو‌يمددتردل‌د  ددسسي‌ ددد‌د شددر   و‌‌
‌د  اسلأ  ‌س برإ‌د ذ ر. د‌‌‌د سزدرد  

‌

 (جرد بواسطة الباحثة )المصدر:  
 

 خلاصة الفصل الثالث: 
قيدددإ‌   ي دددا‌مة ءدددرد ‌ل يهربيدددإ‌يأ‌منليدددإ ‌‌دسةعرضدددا‌د ب حثدددإ‌خددد ل‌هدددذد‌د فادددق‌سردسددد   ‌

عدد و‌د ةعرءددب‌د  ةددد‌  ثلددا‌ ددد‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌يلددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددو‌يمدد ‌ ددا‌ ددا‌د‌د تردسددإ
ي ددد‌د    صددإ‌ ددا‌‌ فدد ذ‌مددع‌مدد ‌ ددا‌هرضدد ‌ينردد ط‌د خدد  وهلدد ‌د تردسدد  ‌د لأدد برإو‌يبيدد ا‌نردد ط‌دن
‌. لتردسإ‌‌دخةة و‌د فاق‌ب سةعردت‌د ف سي‌د بنثيإ
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 الرابعلفصل  ا
 الطريقة والإجراءات  

Method and Procedures 
 

 تمهيد:  
قءددت‌د تردسددإو‌يت ددك‌مدد ‌خدد ل‌ فنادد  ‌رددإ‌ لفدد هري‌رددسو‌هلدد ‌د  فددري‌د  ع ىا‌د بندد ‌د عل ددد‌ص‌‌‌

يبددء ‌د فددسدهر‌ديخددروو‌  دد ‌أا‌د ةأ ددءق‌يأبع سهدد و‌ي نت ددت‌د ع قددإ‌سء  دد ‌يد ةع ددا‌ ددد‌لسدنق دد ‌
  نددا‌د ةددد‌‌د  ةبعددإ‌ ددد‌د تردسددإ‌إد عل د‌ د‌د بنسث‌ ةنلب‌هرض  ‌ لنريرددإ‌يد لددردلد ‌د     يدد‌

يه ‌ رير  ‌ ددةا‌د ناددسل‌هلدد ‌‌‌ود ةنقيرد‌م ‌د تردسإن  ز‌د   نب‌‌ى ةا‌م ‌خ   ‌‌‌‌ر:يلأ  ‌‌‌منسرد ‌
 لةس ددق‌ى دد ‌د  ةدد : ‌د ةددد‌ ددةا‌ فلأددءره ‌ ددد‌ضددسل‌‌؛د قي ندد  ‌د  نلسبددإ‌ لددردل‌د ةنلءددق‌د حادد :د

‌ا‌ديهتد ‌د ةد‌ لأع ‌ى  ‌ نقير  .‌‌ءيب  ة  د‌ نر‌‌وأسسي  ‌د تردسإ‌د  ةعلرإ‌ب سضس ‌د تردسإ
 خندددسد ‌د ةدددد‌د بعة ددد و‌يد ةدددد‌ ة ثدددق‌ دددد‌ نت دددت‌حءددد ‌ لأدددةعرت‌د ب حثدددإ‌ دددد‌هدددذد‌د فادددق‌د‌‌‌

لأددةعرت‌ يفيددإ‌س دد ل‌أسدي‌يي ددف‌  دد   ‌د بندد ‌د  ةبددعو‌ي نت ددت‌م ة ددع‌د تردسددإ‌يهء ة دد و‌  دد ‌ 
سضددح‌ يفيددإ‌ةنرا‌م ‌ تق  ‌ي ب    و‌يأخءددرد ‌ د تردسإ‌يد لردلد ‌د ةد‌دسةختمة  ‌د ب حثإ‌ د‌د 

‌إ‌د  لأدددةختمإ‌ دددد‌مع   دددإ‌د قي نددد  ‌يد  علسمددد  يديسددد  ءب‌د حاددد :ي‌و نقءدددا‌د تردسدددإ‌د  ءتدنيدددإ
‌ لد‌ي ف‌  ذه‌د لردلد .‌‌ ‌يفي ‌‌د ةد‌ ا‌ل ع  ‌م ‌أ ردس‌هء إ‌د تردسإو

 منهج الدراسة:  4.1
ب سةختدو‌‌‌ د ب حثإ‌ ق ما‌ د تردسإ‌ أهتد ‌ ألق‌ نرءا‌  تردسإ‌‌‌‌د ةنلءلد‌‌د س فد‌‌د     ‌‌م ‌

د نر :ا‌يد  علسم  ‌‌ ‌د تردسإ مسضس  (د ف هري ي ف‌ خ    م  ن يلد‌ د ة‌‌د ف هريو و‌يل ع‌
ح  ة   ي ررير‌ س  ‌ د خ  إ‌ د فري ‌ يي ف‌ ه   و‌ د سدقع‌‌‌ويد   حف  ‌ هلي ‌ د‌    ‌ سلت‌

‌ .2019‌:46)د  ن سس،و‌‌
 : مصادر جمع البيانات في الدراسة 4.2
أ ددر‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌"‌:يد  ة ثددق‌ ددد‌د ةعددر ‌هلدد ‌ نقيردد  ‌ ل ددت ‌ديس سددد‌مدد ‌د بندد ‌‌‌

دسددةختما‌د ب حثددإ‌‌)سردسددإ‌مءتدنيددإ‌هلدد ‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ "‌ء ‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد نلأدد‌
‌يهد:‌‌د  علسم  ‌‌ء ‌   عءماتري ‌أس س

  ع‌د قي ن  ‌ديي يإ‌م ‌خ ل‌ب‌‌‌د ب حثإ‌‌ق ما  ع   إ‌د  سدنب‌د ةنلءليإ‌‌المصادر الأولية:   .1
 دنسةب نإ‌ أسدي‌ر:يلأإ‌ لتردسإو‌   ا‌خايا  ‌  ذد‌د  رت.‌
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الثانــــوية:   .2 ما سر‌‌المصادر  ى  ‌ ب  رلس ‌ د ب حثإ‌ ق ما‌ د   ر‌ ل فر،‌ لتردسإ‌   ع   إ‌
د قي ن  ‌د ث نسيإو‌يد ةد‌ ة ثق‌ د‌د كةب‌يد  ردلع‌د عربيإ‌يديل قيإ‌تد ‌د ع قإو‌يد تيري  ‌‌

د نةرن مسدقع‌ يد  ن  عإ‌ د‌ يد بن ‌ د عل يإو‌ يد     ‌ يد تردس  ‌ يد ةر ريرو‌ ا‌يد  ر ن ‌
 خةلفإ‌د ةد‌   ي ا‌مسضس ‌د تردسإ.‌د  
  مجتمع وعينة الدراسة: 4.3
د  لأة ت ‌‌‌‌‌ د   ة ع‌ يأهتد   ‌ ءا‌ د تردسإ‌ مشكلإ‌ هل ‌ د ع ملء ‌‌س  ل ‌ م ‌ د سدر‌ ةكسا‌ ي‌ د‌

د فللأنء يإ‌‌يد سسن ‌ د‌‌‌د علي  د‌‌:د   مع  ‌ د ةر يإ‌‌يزهرو)ر،يو‌ يد ةد‌‌‌خضسر، ‌‌- للأنء ‌
د ة  يإ د فئ  ‌ ه ءتو‌)ر:‌‌: ش ق‌ ن :ب‌ ه ءت ‌ ن :بو‌ ملأ هت‌ ر:يس ‌ ملأ هت‌ ر:يسو‌ ن :ب‌ يس ‌

 د‌د   مع  ‌منق‌د تردسإو‌‌‌‌  ‌ ‌مسظف‌239)‌‌بلد‌هتسهاي‌‌‌ مت ر‌سد:ري ‌ن :ب‌مت رو‌ر:يس‌قلأا
بي‌ د ب حثإ‌ د تردسإد ش مق‌‌‌‌د  لأح‌ ريرإ‌‌‌‌دو سةختق ما‌ م ة ع‌ د تردسإ‌‌و ا ر‌ نة : ‌ ‌‌وي رسيإ‌

‌ 4.1رقا‌)‌‌و‌يد  تيل‌د ة  دم  ‌صلأ ق‌د ةسد ق‌مع ا‌‌و‌  ‌ي س ر‌د قي ن  ‌  ملإ‌ه ‌هذه‌د   مع‌
‌ سضح‌م ة ع‌د تردسإ‌يد فئإ‌د  لأة ت إ‌   ‌ لد:‌

 توزيع أفراد مجتمع الدراسة على الجامعات الثلاثة المبحوثة(: 4.1جدول ) 

 م(2021ن في الجامعات محل الدراسة  ون الموةفيدائرة شؤ ل  إعداد الباحثة استناداً )المصدر:  
 

 )الميدانية(:  العينة الفعلية 
ح ا‌هء إ‌د تردسإ‌‌‌ ‌ قء 4.2)يد  تيل‌د ة  د‌‌‌‌مقوق ما‌د ب حثإ‌ب سةختدو‌ ريرإ‌د  لأح‌د ش ‌‌‌‌

‌ي ذ ك‌نلأبإ‌دنسة  بإ‌   ة  د:‌‌ ت ود ةد‌ ا‌ سزيع  ‌هل ‌د   ة ع‌د  لأة

الجامعة/ المسمى   م
 الوةيفي 

رئيس/ 
 نائب رئيس

اعد  مس
رئيس/ 

 مساعد نائب

عميد/  
نائب 
 عميد

مدير دائرة/  
 نائب مدير

رئيس 
 جماليالإ قسم

‌3‌1‌11‌12‌23‌50 ل معإ‌ر،ي 1
‌3‌1‌17‌33‌24‌78 زهرل معإ‌دي 2

ل معإ‌ للأنء ‌ 3
 خضسر،‌-د ةر يإ

3‌4‌11‌
20‌73‌

111‌

 239 120 65 39 6 ‌9ل   دد  
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 توزيع مجتمع وعينة الدراسة (: 4.2جدول ) 

 )من إعداد الباحثة(المصدر:  
‌‌‌‌

‌   ددإ‌‌د  لأة ت ‌‌ ا‌ سزيع‌دنسةب نإ‌هل ‌أ ردس‌م ة ع‌د تردسإ‌‌يم ‌د  تيل‌د لأ سا‌ ةقء ‌أن 
% ‌  لأددبإ‌88.28مدد ‌ص ثددق‌)يهس‌ ‌دسةب نإو‌211و‌يقت‌ ا‌دسةرسدس‌)  ‌مسظف‌ 239)هتسها‌‌‌‌يد ب  د

‌ويم  سدددب  ‌ لدددردل‌د ةنلءدددق‌د حاددد :د‌يد ةنردددا‌مددد ‌د فرضدددي  ‌هدددذد‌د عدددتس‌مرقدددسن ‌‌تييعددد‌دسدددةرسدسو‌
 Fraenkel)‌ى دد ‌مدد ‌يرس‌ ددد‌ ردنكءددق‌ييد ددء ‌ملأة تي‌د ب حثإ‌ د‌ت ددك‌ي  فيإ‌  ثق‌هذه‌د تردس  

& Wallen,2003100ردسدد  ‌د س ددفيإ‌هددس‌) ‌بأا‌د نت‌ديسن ‌د ذ،‌صكددسا‌د رقددسل‌بدد ‌ ددد‌د ت‌ 
‌. ‌ رسد ‌ د‌د تردس  ‌د ةد‌ بن ‌ د‌د ع قإ‌دنر ب  يإ60و‌ي) رس ‌
 : لتجريبيةلعينة اا

‌ سددةختدو‌ ريرددإ‌د عء ددإ‌د عشددسد:يإب‌دسددةب نإ‌ 30)ح   دد ‌‌  ريقيددإةسزيددع‌هء ددإ‌س‌إد ب حثدد‌‌اق مدد‌‌‌‌
‌ دنسددةب نإي‌د تردسددإ‌سد‌أي بدد  ‌‌ ددتذ‌)خةبدد ر‌نو‌يت ددك‌د   مع  ‌منددق‌د تردسددإهل ‌د ع ملء ‌ د‌

‌ ‌يقددت‌ ددا‌دسددةبع سهو‌‌د تردسددإ‌د كليددإ‌‌هلدد ‌هء ددإ‌‌دنسةب نإد خنسي‌د ر:يلأيإ‌ققق‌ستل‌ سزيع‌‌‌‌يد ةد‌ عت
‌.م ‌هء إ‌د تردسإ

 :أداة الدراسة 4.4
حسل‌‌‌‌‌ دسةب نإ‌ ىهتدس‌ د  اسلأد" ا‌ ديسدل‌ لسسي‌ د ة في يإ‌ د‌ نلأء ‌ د انإ‌ )سردسإ‌‌‌أ ر‌

د  تيل‌رقا‌‌ي‌‌‌‌ى  ‌هتس‌م ‌د تردس  ‌د لأ برإو‌ سد ‌"و‌يت ك‌دسة  ء يإمءتدنيإ‌هل ‌د   مع  ‌د فللأن‌
‌أقلأ و‌ر:يلأإ:‌‌إو‌ي ةكسا‌دسةب نإ‌د تدرسإ‌م ‌    قء ‌ت ك‌ 4.3)

د  س و‌د فئإ‌د ع ريإو‌‌)‌‌:ه ‌د  لأة ءقء ‌‌يد سظيفيإ‌‌يهس‌عب ري‌ه ‌د قي ن  ‌د شخايإ‌القسم الأول:  
‌ .‌مإو‌مك ا‌د ع قد  اهق‌د عل دو‌د  لأ  ‌د سظيفدو‌س سد ‌د خت

vc 

الثاني:  ه ‌‌‌‌القسم  عب ري‌ د ة في يإ‌يهس‌ )،  د انإ‌ م ‌ ‌‌أربعإهل ‌‌‌‌إمسزهو‌‌ ‌ رري28ييةكسا‌
‌.‌م  ن ‌

‌.‌ ‌ رري15ييةكسا‌م ‌)،  لسسي‌ديسدل‌د  اسلأده ‌يهس‌عب ري‌‌القسم الثالث:

 الجامعة م
المجتمع  عدد أفراد

 المستهدف
النسبة من  
 المجتمع

حجم العينة/ 
 الموزع 

المسترد/عدد  
 المستجيبين

 نسبة الَستجابة

 92.00% 50‌46 20.92%‌50 جامعة غزة .1
 89.74% 78‌70 32.64%‌78 زهرجامعة الأ  .2

فلسطين    جامعة .3
 التقنية_ خضوري 

111‌%46.44 111‌95 %85.59 

 % 88.28 211 239 % 100 239 المجموع
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 تي تم الَستعانة بها في بناء الَستبانة الدراسات السابقة ال(: 4.3جدول ) 

 (من إعداد الباحثة)المصدر:  
 
 

 تصحيح أداة الدراسة )الَستبانة( 
 ةاددنيح‌أسدي‌د تردسددإو‌‌ Likert Scaleي ددا‌مقيدد س‌ يكددر ‌)‌  ‌خ  سددي‌  ‌دسددةختما‌د ب حثددإ‌ ددترل‌‌‌

‌ بددد  ‌ ندددتس‌ملأدددةسو‌سدددق‌ دددق‌ ردددري‌خ دددس‌ىل ردددرد ‌دنسدددةب نإ‌هلددد ‌م ة دددع‌د تردسدددإو‌يمر ‌‌يهرضدددا
ييلأددةف س‌م  دد ‌ ددد‌  ثددق‌سرلددإ‌د ل بددإ‌هدد ‌د فرددريو‌‌د ل بدد  ‌أيزدندد  ‌رق يددإ‌يأهنددا‌ومددسد رة ا‌هلء دد ‌

لدددتيل‌رقدددا‌يب سسهددد ‌ي دددا‌‌دنخفددد ت‌أي‌در فددد  ‌د  سد ردددإ‌هلددد ‌ ردددرد ‌دنسدددةب نإ‌د ةعقءدددر‌هددد ‌ملأدددةسو‌
(4.4: ‌

 

 تصحيح أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي  (:4.4جدول ) 

‌

 ل ددد ‌زدس ‌سرلدددإ‌‌دنخفضدددا‌د ترلدددإ‌د    سحدددإ‌ لإل بدددإ‌ ةضدددح‌مددد ‌د  دددتيل‌د لأددد سا‌أنددد ‌ ل ددد ‌‌‌‌
 و‌يد فرددري‌5 أخددذ‌د ترلددإ‌)‌ رإ‌هلء  ‌بشددتيةا‌د  سدا‌د فرري‌د ةد‌ ر ض‌أي‌هتو‌د  سد رإ‌هلء  و‌يأد 

 دد ‌فرري‌د ةد‌ كسا‌نةي ددإ‌د ل بددإ‌ه  و‌أم ‌د 4ةا‌د  سد رإ‌هلء  ‌سترلإ‌مسد ا‌ أخذ‌د ترلإ‌)د ةد‌ 

 الدراسات السابقة عدد الفقرات البعد  المتغير

 
 الصحة التنظيمية 

 وضوح الهدف
‌ و2019و‌)د لأدددددددر و‌ 2020 و‌)خلدددددددفو2020)د ع دددددددر،‌يردددددددسير،و‌7

‌. 2011)د تل دو‌‌ي

الروح  
 المعنوية 

)د قلسشدددد‌يآخدددرياو‌ و‌2020يردددسير،و‌)د ع دددر،‌و‌ 2020)حربددددو‌‌7
)د  شددد رو‌ و‌2019 و‌)د لأدددر و‌2019)دشدددةءس،‌يمشددد رقإو‌‌ و2019
‌ و‌‌2016)د لأقيعدو‌‌ي‌‌ 2017)د ست   ندو و‌‌2018

 توفير الموارد 
)د ادددددددددددددرد ري‌ و‌2010 دددددددددددددتل د‌)و‌د 2020)د ع دددددددددددددر،‌يردددددددددددددسير،و‌7

 ‌2019 و‌)د قلسشدد‌يآخدرياو‌‌2019 و‌)د نربدو‌‌2020يد ع  دو
‌. 2017)د ست   ندوي و‌‌2018 و‌)د  ش رو‌‌2019)د لأر و‌‌ي

التركيز 
 الأكاديمي 

7‌
‌. 2020يرسير،و‌‌)د ع ر،‌و‌‌ 2016)حلأءبو

جودة الأداء  
 المؤسسي

 
 

و‌ 2020 و‌)سر ددددددددددإو220)خلددددددددددفو‌و 2020يرددددددددددسير،و‌)د ع ددددددددددر،‌‌15
 و‌)س ءدددددق‌2019)د نربددددددو‌و‌ 2019حلأدددددءبو و‌)2020)هف ندددددإو‌ي

 و‌)د رمثدددد‌يهءدددتو‌2019 و‌)د ،مدددرو‌2018د ةاددد يف‌د فللأدددنء دو‌
و‌ 2018ويلقدددددددددددددردا‌)منلدددددددددددددا و‌2018يو‌)أسدددددددددددددس‌سددددددددددددد ر‌ و‌2019

‌‌‌. 2011)د تل دوي

‌مسد ا‌بشتي‌مسد ا‌من  ت‌‌رءر‌مسد ا‌رءر‌مسد ا‌بشتي‌‌دنسة  بإ‌
‌‌1‌2‌3‌4‌5د ترلإ‌
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 دد ‌سترلددإ‌رءددر‌مسد ددا‌ أخددذ‌أا‌د فرددري‌د ةددد‌ كددسا‌د ل بددإ‌ه ‌‌ و‌ي د‌حددء 3من  تي‌ أخذ‌د ترلإ‌)
  .1  ‌سترلإ‌رءر‌مسد ا‌بشتي‌ أخذ‌د ترلإ‌) ل بإ‌ه ءرد ‌د فرري‌د ةد‌ ةا‌د و‌يأخ2د ترلإ‌)

 : الَستبانةخطوات بناء  4.5
أ دددر‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌ نلأددء ‌لدددسسي‌ديسدل‌"‌:ق مددا‌د ب حثددإ‌بءهددتدس‌أسدي‌د تردسددإ‌  عر ددإ‌‌‌

و‌يد بعددا‌د ب حثددإ‌د خنددسد ‌د ة  يددإ‌"د   معدد  ‌د فللأددنء يإمدد ‌يل ددإ‌نفددر‌د عدد ملء ‌ ددد‌‌د  اسلأددد
‌سةب نإ:دن ق  ل‌‌

 د ناسل‌هل ‌د  سد رإ‌ ةنقءا‌دنسةب نإ‌هل ‌م ة ع‌د تردسإ. .1
‌.ب سضس ‌د تردسإ‌‌د  ةعلرإد تردس  ‌د لأ برإ‌‌‌‌مردلعإ‌بعض .2
  نت ت‌د    ن ‌د ر:يلأإ‌د ةد‌ش لة  ‌دنسةب نإ. .3
 .ي ي رة  ‌‌‌ نت ت‌د فررد ‌د ةد‌ رع‌ نا‌ ق‌م  ل .4
 .مة ءرد ‌د تردسإب  ‌ ةسد ا‌مع‌‌‌ ا يا‌دنسةب نإ‌ د‌ سر   ‌ديي يإ .5
 .ديي يإ‌  رءي   ‌يديخذ‌ب رةرح   ‌ي عت   عرت‌دنسةب نإ‌هل ‌د  شر ‌م ‌ألق‌د قي و‌ب .6

 ‌ قددء ‌02)يد  لنددا‌رقددا‌‌و‌‌د  ةخااء ‌‌  ‌منك   ‌م ‌ديك سص ءء23هل ‌)هرت‌دنسةب نإ‌‌ .7
   ل‌أهض ل‌   إ‌د ةنكيا.أس

‌ود ةنكدديا‌  ‌د ةددد‌أسددت   ‌   ددإي ددا‌د ةعددت ‌ رددرد ‌دنسددةب نإ‌يإهدد سي‌ ددي رة  ‌ عددت ق‌بعددض‌ .8
  .03رقا‌‌‌ا‌ملن)‌‌دنسةب نإ‌ د‌ سر   ‌د    :يإ‌ر ةلأةر

و‌ ‌مفددرسي‌مدد ‌هء ددإ‌د تردسددإ30مدد ‌)‌هلدد ‌د عء ددإ‌دنسددةن عيإ‌د  كسنددإ‌إ سزيددع‌هددذه‌دنسددةب ن .9
 لةنرا‌م ‌د اتذ‌يد ثب  ‌  سةب نإ. 
 .نسة  ب  ‌بشكق‌ن  :د لتردسإ‌ لناسل‌هل ‌دد عء إ‌د فعليإ‌‌ ا‌ سزيع‌دنسةب نإ‌هل ‌ .10
ب .11 دنسةب ن  ‌ ل ع‌ م ‌  حءة  ‌  سةختدو ا‌ د ةأكت‌ يم‌عت‌ د  ردلعإ‌ يبعت‌ ل يع‌‌و‌ أا‌ لت‌

 .   نإ‌  سةختدو‌ ا‌ل ع  ‌م ‌د عء إدنسةب ن  ‌د ةد‌
 

 صدق وثبات الَستبانة:  4.6
دي    د خنسي‌ يد ثب  ‌ د اتذ‌ د تردسإ‌‌ي  ‌صعت‌ نة : ‌ هل ‌‌ققق‌ نلءق‌ نة :   ‌ م ة ع‌‌‌ي ع يا‌

صع د‌‌ي‌،  د تردسإ دنسةب نإ‌ يضع أا‌‌ تذ‌ م ‌ دنسةب نإ‌ أسئلإ‌ دنسةب نإ‌‌‌‌ قي س ‌‌‌اقيس‌ )قتري‌
أ ي ف‌ م ‌   ا‌ قي س  هل ‌ أص‌و‌‌ي‌ رت ر‌ ى  ‌ صع د‌ د ثب  ‌ أا‌ حء ‌ ص ك ‌‌‌سرلإ‌‌إي د‌

د تردسإ أسدي‌ هل ‌ يسدي‌‌‌دنهة  س‌ د  ةكرر‌ د ةنقءا‌ ه ت‌ مةر ربإ‌ نة : ‌ ى  ‌ د ةس ق‌  ض  ا‌
قسدم  ‌‌و‌‌د تردسإ دسةن عيإ‌ هء إ‌ هل ‌ د تردسإ‌ أسدي‌ سةنقءا‌ د ب حثإ‌ م ‌ه م  ‌‌‌‌ 30)يق ما‌

‌ي ب  ‌دنسةب نإ.‌‌ لةأكت‌م ‌ تذ‌يت ك‌‌ود   مع  ‌د  لأة ت إد ع ملء ‌ د‌
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 "الصدق الظاهري"  :صدق المحكمين -1

‌بلد‌هتس‌ي‌عرت‌دنسةب نإ‌ د‌ سر   ‌ديي يإ‌هل ‌م  سهإ‌م ‌د  نك ء و‌‌ب‌‌ق ما‌د ب حثإ‌‌‌
س مإ‌ لةأكت‌م ‌‌‌‌؛أس  ل‌د لأ سي‌د  نك ء  ‌ سضح‌‌02ا‌)و‌يملنا‌رق ‌منك   ‌23)‌‌د  نك ء 

م لمة  ‌ ي رإ‌ ررد   ‌‌ متو‌ ألل ‌‌‌مع‌ م ‌ يضعا‌ د ذ،‌ أ ر‌  يهس‌‌و ل رت‌ هل ‌ د ةعر ‌
د  اسلأد د ة في يإ‌ د‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌ د فللأنء يإ‌‌‌ د‌‌د انإ‌ ‌‌ا‌يقت‌دسة  س‌‌ود   مع  ‌

يق ما‌بءلردل‌بعض‌د ةعت   ‌يإه سي‌ ي رإ‌دنسةب نإ‌‌‌و ء ‌يم حف   انردل‌د  نك‌‌إد ب حث
آرد: ا ى  ‌ قي س ‌‌ودسة  سد ‌ د  ردس‌ حقيرد‌ ل نةسو‌ هل د‌ ى  ‌  ثءق‌ خرل‌‌و لس سل‌ ‌ا‌يبذ ك‌

‌ .‌03)‌د    :يإ‌ي ا‌ملنا‌رقا‌ ‌دنسةب نإ‌ د‌ سر  
 صدق الَتساق الداخلي: -2
‌در ب ط‌مةسسطمتو‌‌ييرات‌ب ‌‌‌‌وذ‌أسدي‌د تردسإس‌ تي‌ تذ‌دن لأ ذ‌د تدخلد‌هس‌أحت‌مر  ‌‌‌

يقت‌ق ما‌‌‌‌هذه‌د فرريود  ةسسط‌د ع و‌ ل نسر‌د ذ،‌  ة د‌ى ي ‌‌مع‌‌‌‌كق‌ رري‌م ‌ ررد ‌دنسةب نإ
د ب حثإ‌بنلأ ب‌دن لأ ذ‌د تدخلد‌  سةب نإو‌يت ك‌م ‌خ ل‌حلأ ب‌مع م  ‌دنر ب ط‌سء ‌ ق‌

 :‌ 4.5رقا‌)‌د  تيل‌يت ك‌ي ا‌‌يإ‌ ل   ل‌نفلأ و نإ‌يد ترلإ‌د كل رري‌م ‌ ررد ‌م  ن ‌دنسةب
" والدرجة  الَستبانة"نتائج معاملات ارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالَت (: 4.5جدول ) 

 الكلية للبعد الذي تنتمي إليه 
 جودة الأداء المؤسسي  الصحة التنظيمية 

معامل  م.

 الارتباط

معامل  .م

 الارتباط

 م.

 

معامل 

 الارتباط

معامل  م.

 الارتباط

  م.

معامل 

 الارتباط

  م.

معامل 

وضوح   الارتباط
 الأهداف 

دعم 
 الموارد 

الروح  
 المعنوية 

التأكيد  

 الأكاديمي 

1 .746** 1 .867** 1 .673** 1 .603** 1 .597** 8 .643** 

2 .910** 2 .856** 2 .719** 2 .742** 2 .565** 9 .839** 

3 .807** 3 .696** 3 .769** 3 .740** 3 .716** 10 .670** 

4‌.728** 4‌.814** 4‌.786** 4‌.771** 4 .624** 11 .654** 

5 .918** 5 .868** 5 .852** 5 .674** 5 .563** 12 .471** 

6 .804** 6 .589** 6 .730** 6 .734** 6 .786** 13 . 432** 

7 
.877** 7 .602** 7 .843** 7 .671** 7 .740** 

14‌.431** 

15‌.675** 

‌. ‌α≤0.01دنر ب ط‌سدل‌ىحا :ي  ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌)**
‌.‌‌ ‌α≤0.05دنر ب ط‌سدل‌ىحا :ي  ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌)*

‌‌‌. 0.361)‌"‌ لأ ي،‌28يسرلإ‌حريإ‌" ‌‌0.05)د  تي يإ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌‌‌rقي إ‌
سء ‌ ق‌ رري‌‌‌ ‌‌0.918-0.589ةردين‌م ‌سء ‌) ‌دنر ب ط‌ أا‌مع م ‌‌ ‌4.5لتيل‌) سضح‌‌     ‌‌‌

 ‌د فرريو‌ييسضح‌ ذ ك‌ي‌ ى،‌  ة د‌‌د كليإ‌ ل   ل‌د ذ‌‌"‌يد ترلإد انإ‌د ة في يإم  ل‌"م ‌ ررد ‌‌
يبذ ك‌‌‌و ‌‌α≤05.حا :ي  ‌ه ت‌ملأةسو‌مع سيإ‌)  ‌دنر ب ط‌د  قء إ‌  نا‌سد إ‌ى‌أا‌ل يع‌مع م
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أسدي‌‌‌ي ذ ك‌ عت‌‌رلإ‌لءتي‌م ‌ تذ‌دن لأ ذ‌د تدخلدو‌ ةلأا‌ست‌‌د ة في يإ‌د انإ‌‌ ةضح‌أا‌مقي س‌‌
‌   قي س ‌ لانإ‌د ة في يإ.‌اد تردسإ‌"دنسةب نإ"‌  سقإ‌   ‌يضع‌

د  اسلأد‌"‌أا‌ ررد ‌مقي س‌‌ ‌‌4.5)لتيل‌‌ سضح‌‌‌‌‌ ديسدل‌ م ‌‌‌‌"لسسي‌ در ب    ‌ ةردين‌ حررا‌
( "‌‌ 0.839-0.359سء ‌ م ‌ ررد ‌م  ل‌ دسء ‌ ق‌ رري‌ د  اسلأد"لسسي‌ د كليإ‌‌‌يسدل‌ يد ترلإ‌

د ذ د فرريي ى،‌  ة د‌‌ ل   ل‌ )سد إ‌ه ت‌‌‌‌ ‌ مع سيإ‌ د تردسإ‌‌‌‌ عت‌‌‌يبذ ك‌‌و ‌‌α≤‌‌.05ملأةسو‌ أسدي‌
‌ سسي‌ديسدل‌د  اسلأد. ‌‌  قي س‌‌ا"دنسةب نإ"‌  سقإ‌   ‌يضع‌

 Structure Validity  :البنائي الصدق  -ثانياً 
‌ لأع ‌د ذ،‌صقيس‌متو‌ نرا‌ديهتد ‌د ةد‌‌‌‌صعت‌د اتذ‌د ق  :د‌أحت‌مر  يس‌ تذ‌ديسدي‌‌‌‌

 ل ة ءر‌لس سل‌ى ء  و‌ييقء ‌متو‌در ب ط‌ ق‌م  ل‌م ‌م  ن ‌د تردسإ‌ب  ترلإ‌د كليإ‌‌ديسدي‌ 
‌.‌و‌يت ك‌ب سةختدو‌مع مق‌در ب ط‌سءرسسا‌د   ة د‌ى ي 

والدرجة   الصحة التنظيمية أبعادمن بعد كل  معامل الَرتباط بين درجة(: 4.6جدول ) 
 الكلية للاستبانة

‌.‌‌α≤0.01 ن إ‌‌دنر ب ط‌سدل‌ىحا :ي  ‌ه ت‌ملأةسو‌س‌*
‌‌‌. 0.361)‌‌"‌ لأ ي،‌28يسرلإ‌حريإ‌" ‌0.05)د  تي يإ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌‌rقي إ‌‌

‌‌( لتيل‌ ل يع‌‌4.6 قء ‌ دنر ب ط‌ د‌ مع م  ‌ ل يع‌ أا‌ د ة في يإ ‌ د انإ‌ سد إ‌‌‌‌أبع س‌
)ىحا :ي  ‌‌ مع سيإ‌ ملأةسو‌ )‌‌α≤0.05ه ت‌ سء ‌ دنر ب ط‌ قيا‌ ‌ ‌0.797-0.625 و‌ رت‌ رديحا‌

س قيا‌ ملأةسو‌يل يع  ‌ ه ت‌ م ‌ تذ‌ و‌‌0.01د إ‌ قت‌ نررا‌ د ب حثإ‌ دن لأ ذ‌‌‌‌يبذ ك‌ كسا‌
   ‌يضعا‌ قي س و‌ييبرد‌د  قي س‌ د‌‌‌‌د تدخلد‌ ل قي سو‌ي عت‌ل يع‌م  ن ‌دنسةب نإ‌  سقإ‌

  .03)‌ ‌ رري‌   ‌ د‌د  لنا‌رقا43 سر  ‌د    :يإ‌ ةكسا‌م ‌)‌

 ‌‌‌‌‌Reliability  :ستبانةثبات الَ
د ب ح‌‌‌ أ ف ‌ رينب خ‌‌‌‌أسدي‌ثإ‌م ‌ ب  ‌‌يقت‌ نررا‌  Cronbach's د تردسإ‌م ‌خ ل‌مع مق‌

Alpha Coefficientذد‌د  اشر‌‌)يدسة  سد ‌ى  ‌د عت ت‌م ‌د تردس  ‌د عل يإ‌د ةد‌دسةختما‌ه‌‌
يهلي ‌ ءا‌د قي إ‌‌‌‌" 0.70"حت‌ لقي إ‌د  رقس إ‌  ع مق‌أ ف ‌ رينب خ‌ قلد‌‌‌‌ قي س‌د ثب  و‌ ءا‌أسن 

ت‌ه ‌د نت‌ديسن ‌ لرقسل‌ شءر‌ى  ‌ نرءا‌د  قي س‌د  لأةختو‌ ترلإ‌د ثب  ‌‌د ةد‌ لأ ي،‌أي‌ ،ي

  (.Sig)القيمة الَحتمالية للارتباط معامل بيرسون  البعد
 000. **625. هدافوضوح الأ

 000. **683. دعم الموارد 
 000. **797. الروح المعنوية 
 000. **797. التأكيد الأكاديمي
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د بن ‌د عل د د ب حثإ‌‌و‌‌د  رقسل‌ د‌نن ذ‌ د  افيإو‌يد اتذ‌ي ذ ك‌دسةختما‌  ريرإ‌د ة ،:إ‌
‌ .‌4.7)‌د ذد دو‌ي  نا‌د  ة : ‌   ‌هد‌مقء إ‌ د‌لتيل

 ستبانة والتجزئة النص ية لقياس ثبات الَ نتائج معامل ألفا كرونباخ والصدق الذاتي(: 4.7جدول ) 

عدد  المجال 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

الصدق 
 الذاتي* 

 طريقة التجزئة النص ية
معامل 
 الَرتباط

معامل 
 الثبات 

 **876. **781. **961. **923. 7 هدافوضوح الأ
 **780. **730. **938. **880. 7 دعم الموارد

 **877. **793. **939. **881. 7 الروح المعنوية
 **841. **748. **908. **825. 7 التأكيد الأكاديمي 
 **832. **722. **973. **946. 28 الصحة التنظيمية 

 **949. **911. **967. **935. 15 جودة الأداء المؤسسي 
 **880. **792. **983. **966. 43 جميع المجالَت معاً 

‌=‌د  ذر‌د ةربيعد‌د  سلب‌  ع مق‌أ ف ‌ رينب خد اتذ‌د ذد د*           
‌

 ةددردين‌و‌ي‌ ‌أا‌قي إ‌مع مق‌أ ف ‌ رينبدد خ‌مر فعددإ‌ كددق‌م دد ل4.7م ‌د  ة : ‌ د‌لتيل‌)‌‌ ةضح‌‌‌
 اددتذ‌ي ددذ ك‌قي ددإ‌د‌ و0.966سء  دد ‌سل ددا‌   يددع‌ رددرد ‌دنسددةب نإ‌)‌و ‌0.923-0.825سددء ‌)

سء  دد ‌سل ددا‌   يددع‌ رددرد ‌دنسددةب نإ‌‌‌و ‌‌0.961-0.908 ةددردين‌سددء ‌) كق‌م  لو‌ي‌‌‌د ذد د‌مر فعإ
يهددذد‌‌،يهس‌صعت‌ب ث بإ‌د نت‌ديقا ‌  دد ‌ص كدد ‌أا‌صاددق‌ى يدد ‌مع مددق‌ ددتذ‌دنخةبدد ر و‌‌0.983)

م دد ‌‌ ‌0.941-0.780يمعدد م  ‌د ثبدد  ‌ رديحددا‌سددء ‌)حادد :ي  ‌صع دد ‌أا‌د ثبدد  ‌مر فددع‌يسدل‌ى
 سترلإ‌لءتي‌م ‌د ثب  .صشءر‌أا‌د  قي س‌ ةلأا‌

ي كددسا‌د ب حثددإ‌قددت‌و‌ 03)‌يبددذ ك‌ كددسا‌دنسددةب نإ‌ ددد‌ ددسر   ‌د    :يددإ‌  دد ‌هددد‌ ددد‌د  لنددا‌‌‌‌
ب نهة دد س‌هلدد ‌أسدي‌د تردسددإ‌م  ‌ص عل  ‌هلدد ‌ رددإ‌  مددإ‌و‌‌دسةب نإ‌د تردسإ أكت ‌م ‌ تذ‌ي ب  ‌‌

 .د  لأةختمإ‌ي نلءل  ‌ي فلأءر‌نة :   ‌ي ع ي   ‌
 Normality Distribution Test   :عي اختبار التوزيع الطبي

يل:‌دنخةبددد رد ‌نخةبددد ر‌د فرضدددي  و‌يد  دددس ‌دي‌ءسا‌دنخةبددد رد ‌د حاددد :يإصلأدددةختو‌د حاددد :‌‌‌
معل يدددإو‌ييشدددةرط‌نسدددةختدو‌دنخةبددد رد ‌د  عل يدددإ‌شدددرط‌ ‌د  د  عل يدددإو‌يد  دددس ‌د ثددد ند:‌دنخةبددد رد

 دد و‌يبء  دد ‌ لأددةختو‌دنخةبدد رد ‌ حادد :يإ‌هلءد ةسزيددع‌د نقيعددد‌ لقي ندد  ‌د  ددردس‌ىلددردل‌دنخةبدد رد ‌د
معل يإ‌ قت ق‌  خةب رد ‌د  عل يإ‌ د‌ح  إ‌هتو‌ نرا‌شرط‌د ةسزيع‌د نقيعد‌ لقي ندد  و‌ي كدد ‌د  

 ‌مفددرسيو‌سء  دد ‌د عء دد  ‌د ةددد‌30ت ك‌صكسا‌ رط‌ د‌ح ل‌د عء   ‌د ا ءري‌د ةد‌صرق‌ح    ‌ه ‌)
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رط‌د ةسزيع‌د نقيعدو‌يت ك‌ي ر  ‌   ‌ رره‌نفريإ‌ ‌مفرسي‌ص ك ‌د ةخلد‌ه ‌ش30 ،يت‌ح    ‌ه ‌)
ى دد ‌أندد ‌ص كدد ‌دسددةختدو‌دنخةبدد رد ‌د  عل يددإ‌‌ Norman, 2010)د    صددإ‌د  ر ،يددإو‌  دد ‌ س ددق‌

ب ددض‌د  فددر‌هدد ‌ح ددا‌د   ة ددع‌ قءددرد ‌أي‌ دد ءرد و‌يب ددض‌‌مددع‌سي ندد  ‌مقيدد س‌ يكددر ‌د خ  سددد
هذه‌د تردسإ‌دسةختما‌دنخةبدد رد ‌د  عل يددإ‌‌د  فر‌ه ‌د قي ن  ‌ ةبع‌د ةسزيع‌د نقيعد‌أو‌نو‌ي د

‌ي ر  ‌ للأققء ‌د لأ سا‌ت ره  ‌سيا‌د ل سل‌ لةنرا‌م ‌شرط‌د ةسزيع‌د نقيعد‌ لقي ن  .
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  4.7

 Statistical Package ا‌ فريددد‌ي نلءددق‌دنسددةب نإ‌مدد ‌خدد ل‌سرندد م ‌د ةنلءددق‌د حادد :د‌

for the Social Sciences ‌(SPSS)‌
 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

 الَختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة(: 4.8جدول ) 
‌مكونات الَختبار‌الَختبار المستخدم‌م. 
اختبار لقياس صدق ‌ .1

‌متغيرات الدراسة
 ق‌در ب ط‌سءرسسا دن لأ ذ‌د تدخلد‌م ‌خ ل‌)مع م تذ‌‌ -
‌ تذ‌د ق  ل‌م ‌خ ل‌)مع مق‌در ب ط‌سءرسسا  -

اختبارات لقياس ثبات ‌ .2
‌متغيرات الدراسة

‌ ريرإ‌أ ف ‌ رينب خ -
  ريرإ‌د اتذ‌د ذد د -
‌ سقءرم ا‌سرديا‌يلة  ا ريرإ‌د ة ،:إ‌د  افيإ‌مع س ةد‌) -

اختبارات لقياس التحليل  ‌ .3
الوصفي لمتغيرات: )أبعاد  

‌ومحاور الدراسة( 

 ديل‌د ةكردريإ‌يد  لأب‌د  ئسيإ.د  ت -
 د سسط‌د نلأ سد. -
 د سزا‌د  لأقد. -
 دنننرد ‌د  عي ر،. -
 ‌نخةب ر‌مةسسن  ‌د ل بد  ‌One Sample T-testدخةب ر‌" "‌ عء إ‌يدحتي‌) -

‌ ‌د ةد‌ عقر‌ه ‌د ترلإ‌د  ةسسنإ.3يبع س‌يمن ير‌دنسةب نإ‌حسل‌د قي إ‌)
  Person correlationsسا‌)مع مق‌در ب ط‌سءرس -‌اختبار فرضيات الدراسة‌

  .Multiple Linear Regression ريرإ‌دنننتدر‌د خند‌د  ةعتس‌) -
  .Independent Samples T-testدخةب ر‌"ا"‌ عء ةء ‌ملأةرلةء ‌) -
  .ANOVAدخةب ر‌ نلءق‌د ةب   ‌ديح س،‌) -
‌ ‌ ل ر رن  ‌د بعتصإ‌ تن إ‌د فريذ‌سء ‌ملأةسي  ‌د  ة ءرد ‌د ة بعإ.LSDدخةب ر‌) -

 

 :الفصل الرابع خلاصة
سددإ‌در‌مدد ‌حءدد ‌مدد   ‌د ت‌ ةددد‌ ددا‌د ب ه دد ‌   ي ا‌د ب حثإ‌ د‌هذد‌د فاددق‌م   يددإ‌د تردسددإ‌د‌

خنددددسد ‌س دددد ل‌دنسددددةب نإو‌ي‌أسدي‌د تردسددددإو‌ي‌م ة ددددع‌يهء ددددإ‌د تردسددددإو‌ي‌يمادددد سر‌ل ددددع‌د قي ندددد  و‌
 .يسنن ‌ تذ‌ي ب  ‌دنسةب نإو‌يديس  ءب‌د حا :يإ‌د  لأةختمإ



87 

 

‌

 سالفصل الخام .5
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

Data Analysis and Hypothesis Testing 
 

 

 تمهيد   ❖

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة  5.1

 الَستبانةالمحك المعتمد في  5.2

 نتائج تحليل فقرات أداة الَستبانة ومحاورها  5.3

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج  5.4

   مسالفصل الخا خلاصة  ❖
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 الفصل الخامس
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات  

 

Data Analysis and Hypothesis Testing 

 
 : تمهيد

‌د دددذ  ‌ دددا‌وي دددردس‌هء دددإ‌د تردسدددإ‌يد سظيفيدددإ‌د شخاددديإ‌قي نددد  لي دددف  ‌ ‌فادددقهدددذد‌د ‌ ةضددد  ‌‌‌
و‌د عل دددد‌د  اهدددقو‌يدددإد ع ر‌د فئدددإ‌‌د  دددس و)‌:د ةدددد‌دشدددة لا‌هلددد ‌دسدددة تد  ا‌ دددد‌د تردسدددإ‌د  ءتدنيدددإ

يدخةبددد ر‌يد س دددف‌د ةنلءلدددد‌يبعددد س‌د تردسدددإو‌‌ و‌مكددد ا‌د ع دددقد ختمدددإ‌سددد سد د  لأددد  ‌د دددسظيفدو‌
‌دنسددةب نإأسددرز‌نةدد : ‌دسددةعردت‌ي‌‌وو‌يت ك‌م ‌خدد ل‌د ل بددإ‌هدد ‌أسددئلإ‌د تردسددإ رضي  ‌د تردسإ

 لقي نددد  ‌ل‌د  ع   ددد  ‌د حاددد :يإ‌ دددا‌ىلدددردي‌‌ود ةدددد‌ دددا‌د ةس دددق‌ى ء ددد ‌مددد ‌خددد ل‌ نلءدددق‌ ررد  ددد ‌
 لناسل‌هل ‌نة : ‌‌‌(SPSS) سةختدو‌سرن م ‌د رزو‌د حا :يإ‌ لتردس  ‌دنلة  عيإ‌‌ب  عإ‌‌ د 

 ‌.‌‌د فاقهرض  ‌ي نلءل  ‌ د‌هذد‌ ا‌د تردسإ‌د ةد‌‌
  :الدراسة لعينةالوصف الإحصائي  5.1 

‌د قي ندد  د خادد :ص‌ي‌ي ددا‌‌م ‌خ ل‌د  ددتديل‌د ة  يددإ‌خادد :ص‌هء ددإ‌د تردسددإ‌‌‌‌إعرت‌د ب حث ‌‌‌
‌سدد سد د  لأ  ‌د ددسظيفدو‌‌و‌‌د عل د‌‌و‌د  اهقيإد ع ر‌د فئإ‌‌‌‌د  س و)‌‌:م ‌حء ‌‌يد سظيفيإ‌‌د شخايإ

‌. خا :ص‌هء إ‌د تردسإ‌يفي  ‌ لد‌هرت‌‌مك ا‌د ع ق وو‌‌د ختمإ
 توزيع عينة الدراسة حسب النوع   5.1.1

 لدراسة حسب متغير النوعتوزيع أفراد عينة ا(: 5.1جدول ) 

 

‌د لأ سا:‌ ‌5.1)قء ‌م ‌د  تيل‌ ة
% ‌مدد ‌د ندد ثو‌13.7إ‌مدد ‌د ددذ سرو‌يمدد ‌نلأددقة ‌)% ‌مدد ‌هء ددإ‌د تردسدد‌86.3أا‌مدد ‌نلأددقة ‌)‌‌‌

 ةفددا‌هددذه‌د  ةي ددإ‌مددع‌ رددت رد ‌ي‌و‌د ددذ سر‌لدد سمدد ‌عفددا‌أ ددردس‌د عء ددإ‌هددا‌م‌أا‌يهددذد‌ ددتل‌هلدد 
 شءر‌ى  ‌أا‌نلأبإ‌مش ر إ‌د ندد ث‌ ددد‌‌‌يد ةد‌‌2021د    ز‌د  ر ،،‌ لإحا ل‌د فللأنء د‌ لع و‌‌

‌و2021خدددد ل‌د ربدددع‌دييل‌مددد ‌د عدددد و‌ ‌مدددد ‌ح دددا‌د ردددسو‌د ع ملدددإ‌%‌16سل دددا‌)د ردددسو‌د ع ملدددإ‌
‌ .2021ء دو‌‌)د    ز‌د  ر ،،‌ لإحا ل‌د فللأن‌

 النسبة المئوية )%( التكرار  مستويات المتغير المتغير

 النوع 
 86.3 182 ت ر
 13.7 ‌29أنثد

 %100 211 المجموع
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 ية: العمر توزيع عينة الدراسة حسب الفئة  5.1.2
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية (: 5.2جدول ) 

 

 

ه دد رها‌أقددق‌مدد ‌أ‌‌د تردسددإ‌هء ددإ‌% ‌مدد 4.3)‌نلأددقة ‌مدد ‌أا‌‌د لأدد سا‌‌ 5.2)د  ددتيل‌ سضددح‌
لأدد ا‌مددع‌ قيعددإ‌يهددذه‌د  لأددبإ‌  ‌سدد إو‌‌40مدد ‌أقددق‌-30% ‌أه دد رها‌مدد ‌45سدد إو‌يبء  دد ‌)‌30

‌% 34.1ينلأددبإ‌)‌د شددب ب‌هددد‌د    قيددإ‌د عف ددد‌فيدد و‌م ة ددع‌ ئددإ‌يد ددذ،‌صعددت   ة ع‌د فللأنء د‌د
سدد إ‌ ددأكثر‌سل ددا‌‌55ه دد رها‌هدد ‌مدد ‌سدد إو‌يأخءددرد ‌د ددذ  ‌ ،يددت‌أ‌‌50أقددق‌مدد ‌‌-40مدد ‌‌ه دد رهاأ‌

يمة سهدددإو‌‌مخةلفدددإ‌ ئددد  ‌مددد ‌دنسدددةب نإ‌هلددد ‌د   ءقدددء ‌أا‌هلددد ‌ دددتل‌يهدددذدو‌% 16.6نلأدددقة ا‌)
سددد إ‌سل دددا‌‌40أا‌نلأدددبإ‌مددد ‌ ردددق‌أه ددد رها‌هددد ‌ ةضدددح‌‌ ل لأدددب‌د  دددذ سري‌أهددد ه‌يب فدددري‌ نلءليدددإ

يهددذد‌صعكددس‌ قيعددإ‌د ع ددق‌‌% و50.6سدد إ‌سل ددا‌)‌40% و‌ينلأبإ‌م ‌ ،يددت‌أه دد رها‌هدد ‌‌49.3)
يد دددذ،‌ص  ددددع‌سدددء ‌دسددددةرن ب‌د ن قددد  ‌د شدددد بإ‌يبدددء ‌د  ن  فددددإ‌هلددد ‌أ ددددن ب‌‌و دددد‌د   معدددد  

إ‌ دد عكس‌هلدد ‌د ل بدد  ‌د ع ددر‌ ددتو‌أ ددردس‌د عء دد‌‌هددذد‌د ة ددس ‌ ددد‌أا‌هلدد ‌ماشددر‌يهددذد‌ود خقددرد 
‌.د تردسإو‌يبذ ك‌  عكس‌هل ‌مسضسعيإ‌د  ة : ‌نة : ‌هل ‌دنهة  س‌‌ نإ‌‌ د‌ت ك‌ييلأ ا
 : المؤهل العلمي عينة الدراسة حسب توزيع   5.1.3

 المؤهل العلمي غير توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مت(: 5.3جدول ) 

ماهل ا‌د عل ددد‌‌د تردسإ‌م ‌هء إ‌% 54)م ‌نلأقة ‌‌‌‌ ةضح‌أا‌‌ ‌د لأ سا‌5.3)رقا‌‌م ‌د  تيل‌‌‌‌‌
‌د تردسددإ‌مدد ‌هء ددإ‌% 9.5)‌مدداهل ا‌د عل ددد‌م للأددةءرو‌سء  دد ‌‌% 36.5)نلأددقة ‌يأا‌مدد ‌‌س ةددسردهو

يأا‌ر  قيددإ‌م ة ددع‌عء ددإ‌د تردسددإو‌حظ‌  س ‌د  دداه  ‌د عل يددإ‌  ها‌م ‌ ئإ‌ح لإ‌د بك  سريسسو‌ م‌

 النسبة المئوية )%( التكرار  مستويات المتغير المتغير

 الفئة العمرية 

 4.3 9 س إ‌30أقق‌‌
‌40ى  ‌أقق‌م ‌‌‌30م ‌‌

‌س إ
95 45.0 

 34.1 ‌72س إ‌‌‌50ى  ‌أقق‌م ‌40م ‌‌
 16.6 ‌35س إ‌ أكثر‌‌50

 %100 211 المجموع

 النسبة المئوية )%( التكرار  مستويات المتغير المتغير

 المؤهل العلمي 
 54.0 114 دكتوراه
 36.5 77 ماجستير 
 9.5 20 بكالوريوس 

 % 100 211 المجموع
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% و‌36.5 دد ‌ح لددإ‌د   للأددةءر‌س لأددبإ‌)ي لء‌‌و% 54د تردسإ‌م  ‌صن لسا‌سرلإ‌د ددت ةسرده‌س لأددبإ‌)
 ةرلددت‌‌ شددةرط‌د ناددسل‌هلدد ‌مدداه  ‌هل يددإ‌ه  يددإ‌ر  بدد  ‌‌د   معدد  ‌أاى دد ‌‌ي رلددع‌د ب حثددإ‌ت ددك

‌‌‌.د     ب‌د سدريإ‌د علي ‌
 :المسمى الوةيفي توزيع عينة الدراسة حسب  5.1.4

 المسمى الوةيفي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير (: 5.4جدول ) 

 
‌

 

‌د تردسدددددإ‌مددددد ‌هء دددددإ‌% 2.4)مددددد ‌نلأدددددقة ‌‌أا ‌د لأددددد سا‌5.4)رقدددددا‌ ةضدددددح‌مددددد ‌د  دددددتيل‌      
‌و% ‌هدددددا‌مددددد ‌ ئدددددإ‌ملأددددد هت‌ر:ددددديس ‌ملأددددد هت‌ن :دددددب1.9ي)‌ون :دددددب‌ر:ددددديس‌هدددددا‌مددددد ‌ ئدددددإ‌ر:ددددديس 

هدددددا‌مددددد ‌ ئدددددإ‌مدددددت ر‌% ‌28.9ن :دددددب‌ه ءدددددتو‌ينلأدددددبإ‌)‌% ‌هدددددا‌مددددد ‌ ئدددددإ‌ه ءدددددت 15.6سء  ددددد ‌)
ي دددددرو‌‌كددددد سص د وأي‌:ددددديس‌قلأدددددا‌)ىسدر،و‌ ‌ ئدددددإ‌ر‌% ‌هدددددا‌مددددد‌51.2يبء  ددددد ‌)‌سد:دددددري ‌ن :دددددب‌مدددددت رو

ي ةبدددددددع‌‌ود   معددددددد   سددددددب‌مدددددددع‌د  يكليدددددددإ‌د  ةعددددددد ر ‌هلء دددددد ‌ دددددددد‌أا‌هدددددددذه‌د  ةي دددددددإ‌ ة د ب حثددددددإ‌
‌إد ةسزيع‌د نقيعد‌ لفئ  ‌د سدريإ‌يديك سص يإ‌د  خةلف

 :سنوات الخدمةحسب توزيع عينة الدراسة  5.1.5
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة (: 5.5جدول ) 

بعدددتس‌‌د تردسدددإ‌% ‌مددد ‌هء دددإ4.3مددد ‌نلأدددقة ‌)‌ ‌د لأددد سا‌أا5.5ةددد : ‌ دددد‌د  دددتيل‌) قدددء ‌د     ‌‌
ى دد ‌أقددق‌مدد ‌‌5سدد سد ‌خددتمة ا‌مدد ‌  نددا‌% ‌36.5ينلأددبإ‌)‌سدد سد و‌5سدد سد ‌ختمددإ‌أقددق‌مدد ‌

‌15% ‌30.8و‌ينلأدددبإ‌)15ى ددد ‌أقدددق‌مددد ‌‌10سددد سد ‌خدددتمة ا‌مددد   ندددا‌% ‌28.4و‌سء  ددد ‌)10

 النسبة المئوية )%(  التكرار  تويات المتغيرمس المتغير

 المسمى الوةيفي

 2.4 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌5ر:يس ‌ن :ب‌ر:يس‌
 1.9 ‌4ملأ هت‌ر:يس ملأ هت‌ن :ب

 15.6 ‌33ه ءت ‌ن :ب‌ه ءت‌
 28.9 ‌61ن :ب‌مت ر‌ مت ر‌سد:ري

 51.2 ‌108أك سص د ‌ي‌ر:يس‌قلأا‌)ىسدر،و‌
 % 100 211 المجموع

 النسبة المئوية )%(  التكرار  مستويات المتغير المتغير

 سنوات الخدمة

 4.3 9 س سد ‌‌‌5أقق‌م ‌
 36.5 77 س سد ‌‌10أقق‌م ‌‌‌-‌‌5م 
 28.4 60 س إ‌‌15أقق‌م ‌‌–‌10م 

 30.8 ‌65س إ‌ أكثر‌‌‌15
 100% 211 المجموع
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 دد ل‌د ع ددقو‌ييعددت‌ت ددك‌ىص  سيدد  ‌في دد ‌ ةعلددا‌ب  ل بددإ‌ سيلددإ‌ ددد‌م‌‌د ذ  ‌أمضسد‌ ةددريم ‌‌‌‌ أكثرس إ‌‌
عسا‌بلأ سد ‌خقري‌ه  يإ‌يهذد‌ تل‌هل ‌أن ا‌ ة ة‌‌وةب نإ‌د ةد‌ نة ج‌ى  ‌ لك‌د خقري ررد ‌دنس‌‌ه 

نةددد : ‌ دددد‌ا‌ دددتو‌أ دددردس‌هء دددإ‌د تردسدددإ‌د ردددتري‌يد كفددد لي‌د  زمةدددء ‌ ظ ددد ر‌م نقيدددإ‌س‌كددد‌يمة سهدددإو‌ي 
% و‌40.8سدد سد ‌سل ددا‌)‌10ق‌سدد سد ‌خقددرد  ا‌هدد ‌لأددبإ‌مدد ‌ ردد‌و‌  دد ‌ قددء ‌د  ةدد : ‌أا‌ند تردسددإ

سدددء ‌تي،‌‌  ‌% و‌أ،‌ه ددد ك‌ ر ربددد‌59.2سددد سد ‌سل دددا‌)‌10ينلأدددبإ‌مددد ‌ ،يدددت‌سددد سد ‌خقدددر  ا‌هددد ‌
ديمددر‌د ددذ،‌ ةسد ددا‌مددع‌‌‌و ددذي،‌د خقددرد ‌د ع  يددإ‌‌،‌د خقرد ‌د  ةتنيددإ‌مددع‌د  ءددقيتي‌‌‌ود خقرد ‌د ع  يإ

‌ن ب‌د خقرد ‌د ع  يإ.‌‌يلسس‌أ ‌‌د ذ،‌ ةنلب‌‌   قيعإ‌ه ق‌د   مع
 :مكان العملمتغير  حسب الدراسة  عينة توزيع  5.1.6

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مكان العمل (: 5.6جدول ) 

‌

هددا‌مدد ‌‌د تردسددإ‌مدد ‌هء ددإ‌% 21.8)مدد ‌نلأددقة ‌‌ ةضددح‌أا‌ ‌د لأدد سا‌5.6)‌رقددا‌مدد ‌د  ددتيل  ‌‌‌
% ‌هدددا‌مددد ‌ل معدددإ‌45هدددا‌مددد ‌ل معدددإ‌ديزهدددرو‌يبء  ددد ‌نلأدددبإ‌)% ‌33.2ينلأدددبإ‌)‌ل معدددإ‌رددد،يو

‌ي ة  سب‌نلأب‌د عء إ‌مع‌م ة ع‌د تردسإ‌ د‌ ق‌ل معإ.‌‌‌‌خضسر،و‌‌-د ةر يإ للأنء ‌‌
 ة: ستبانفي الَالمحك المعتمد  5.2
د خ  سد‌  يكر ‌‌مقي س  د د خ ص ‌  سل  نت ت  ا  رت د‌دنسةب نإ ‌ د  عة ت د  نك  ةنت ت‌‌‌
  د أكقر‌قي إ هل   رلأي    ا يم ‌‌و 4=1-5) د  قي س سرل   سء  د  تو حلأ ب خ ل م 

ى  ‌هذه‌د قي إ‌‌‌‌ىض  إ‌‌ايبعت‌ت ك‌  ‌‌و 0.80=5 4)‌‌أ،‌ د خليإ  سل هل   لناسل سد  قي 
   ذه‌‌‌ديهل  د نت  ةنت ت يت ك ‌‌ح ني يدحت يهد د  قي س ستدصإ) د  قي س  د‌ قي إ أقق

 :  يبين ذلك (5.7رقم ) د ة  د د  تيل‌ي‌منتسد و‌‌د خ ص ‌  سل أ بح يهكذد‌ د خليإو
 الَستبانة  المحك المعتمد في(: 5.7جدول ) 

  الوزن النسبي المقابل له )المتوسط الحسابي(  طول الخلية
 ىإل من ىإل من درجة الموافقة

 قلءلإ‌لتد ‌ 36% 20% م ‌ 1.80 1

 قلءلإ‌ 52% 36%أكقر‌م ‌ 2.60 1.80أكقر‌م ‌

 مةسسنإ‌ %‌68 52% ‌أكقر‌م 3.40 2.60أكقر‌م ‌

 النسبة المئوية )%( التكرار  مستويات المتغير المتغير

 مكان العمل 
 21.8 ‌46ل معإ‌ر،ي

 33.2 ‌70إ‌ديزهرل مع
 45.0 ‌95خضسر،‌‌‌-ل معإ‌ للأنء ‌د ةر يإ

‌%‌100 211 المجموع                      
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  الوزن النسبي المقابل له )المتوسط الحسابي(  طول الخلية
 ىإل من ىإل من درجة الموافقة

 كقءري‌ 84% 68%أكقر‌م ‌ 4.20 3.40أكقر‌م ‌

 كقءري‌لتد ‌ 100% 84 %أكقر‌م ‌ 5 4.20أكقر‌م ‌

‌

Rescores: Likert, R . (1932). A technique for the measurement of attitudes.  Archives 

of Psychology, 140, 52. ‌‌ 

‌
‌ ر ءبهل ‌‌‌‌إد ب حث  تدهة  دنسة  بإ ملأةسو‌ هل  يد نكا د تردسإ نة :  ي ةفلأءر

‌يقت م  لو كق  د د فررد  يملأةسو‌ إ ن‌ سةب  د    ن  ملأةسو‌ هل ‌ د نلأ سيإ د  ةسسن  
‌.  سةب نإ د  عة ت د  نك‌ حلأب  سد رإ‌د  سرلإ إ‌ث‌د ب ح‌ حتس

‌

‌

 : نتائج تحليل فقرات الَستبانة  5.3
 "الصحة التنظيمية" :نتائج تحليل فقرات  5.3.1

‌ادل‌دييل:‌يي ص‌د لأادل‌هل ‌م ‌ لد:‌نة : ‌د لأ
 

 في الجامعات الفلسطينية؟ ما واقع الصحة التنظيمية
 ود ادددنإ‌د ة في يدددإ‌د حاددد :د‌د خددد ص‌بددد   ة ءر‌د  لأدددةرق‌في ددد ‌ لدددد‌هدددرت‌  ةددد : ‌د ةنلءدددق‌‌‌

ضدد  ‌هددذه‌د تردسددإو‌حءدد ‌ ددا‌حلأدد ب‌د  ةسسددط‌د نلأدد سدو‌يدنننددرد ‌د  عيدد ر،و‌يد ددسزا‌د  لأددقد‌
يمددد ‌ دددا‌حلأددد ب‌د  ةسسدددط‌د نلأددد سد‌د عددد وو‌يدننندددرد ‌د  عيددد ر،و‌‌بعددد س‌د  ة ءدددروعدددت‌مددد ‌أ كدددق‌بم‌

 ى   ي لا قت دنسة  بإ‌‌سرلإ مةسسط‌ ك نا ىتد م ‌   عر إ‌‌زا‌د  لأقد‌ لترلإ‌د كليإ‌ ل ة ءريد س‌
‌ت ك:يفي  ‌ لد‌ سضيح‌‌‌‌و منق‌د تردسإ)د ع ملء ‌ د‌د   مع  ‌‌‌ تو‌‌د  ةسسنإ د  سد رإ سرلإ

‌

 "وضوح الأهداف" :ات البعد الأولنتائج تحليل فقر  -
"‌د ددذ،‌يضددسن‌ديهددتد "‌في دد ‌ لددد‌هددرت‌يهددا‌نةدد : ‌د ةنلءددق‌د حادد :د‌ فرددرد ‌د بعددت‌دييل‌‌‌

منددق‌‌‌د   معدد  "‌ ل بدد  ‌د  بنددس ء ‌د عدد ملء ‌ ددد‌‌د اددنإ‌د ة في يددإ"‌‌  ترج‌ نا‌د  نسر‌دييل
نلأدد سدو‌يد  لأددقدو‌يدنننددرد ‌د  ةسسددط‌د  ددا‌دسددةختدو‌ ‌ رددرد و‌ي‌7و‌ييةكددسا‌د بعددت‌مدد ‌)د تردسددإ
‌د  ةسسددنإ د  سد رددإ سرلددإ ى دد  ي ددلا قددت دنسددة  بإ‌سرلددإ مةسسددط‌ ك نددا ىتد مدد ‌   عر ددإ‌د  عي ر،‌

‌‌‌ .5.8د  ة : ‌مسضنإ‌ د‌لتيل‌)و‌ي‌منق‌د تردسإ‌‌د ع ملء ‌ د‌د   مع  ‌ تو
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لكل فقرة من  ابي والنسبي والَنحراف المعياري نتائج المتوسط الحس(: 5.8جدول ) 
 "فقرات بعد "وضوح الأهداف

 

‌ ‌ص ك ‌دسةخ ص‌م ‌ لد:‌5.8م ‌لتيل‌)
د نلأ سد‌‌‌‌- ىسدر‌"‌‌د ث نيإفرري‌‌ لد  ةسسط‌ ق سلإ‌ لةنقءا‌‌‌ي ضع‌ يدضنإ‌ أهتد   ‌ لأ ي،‌ص‌‌"د   معإ‌
‌أا‌م  ‌ تل‌هل ‌‌‌‌و %‌77.54)‌‌ا‌د  ةسسط‌د نلأ سد‌د  لأقدأ ‌أ،‌‌5د ترلإ‌د كليإ‌م ‌‌)‌‌ 3.88)

دنسة  بإ‌  ذه سرلإ‌ سرل‌‌مةسسط‌ ه ‌ زدس‌ قت‌ د  ةسسنإ‌د فرري‌ د  سد رإ‌ صع د‌و‌‌3يهد‌‌‌‌إ‌ يهذد‌
د عء إ‌هل ‌هذه‌‌ قءري‌‌سترلإ‌‌‌‌مسد رإيلسس‌‌ د  ر بإ‌‌د فرريم ‌ققق‌أ ردس‌ و‌يبذ ك‌ل ل‌ ر ءق  ‌ د‌

 ةسقف‌هل ‌‌‌يم   ‌د   مع  ‌‌د  اسلأ  و‌يي ك ‌ىرل  ‌ت ك‌ى  ‌أا‌ن  ن‌‌بعتديي  ‌ د‌هذد‌د 
‌يضع‌أهتد ‌ق سلإ‌ لةنقءا.‌

‌ ‌3.51)لأ ي،‌‌ص‌‌‌"د ع ملسا‌ د‌ ي رإ‌أهتد ‌د   معإصش رك‌‌"ديي  ‌‌ لفرري‌‌د  ةسسط‌د نلأ سد‌‌‌‌-
م  ‌ تل‌هل ‌أا‌مةسسط‌‌‌و %‌70.24)‌‌ ‌أ،‌أا‌د  ةسسط‌د نلأ سد‌د  لأقد5)د ترلإ‌د كليإ‌م ‌‌

‌‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌و‌‌3يهد‌‌‌‌ه ‌سرلإ‌د  سد رإ‌د  ةسسنإ‌‌زدس‌‌سرلإ‌دنسة  بإ‌  ذه‌د فرري
د‌د  ر بإ‌ديخءري‌ د‌هذد‌‌و‌يبذ ك‌ل ل‌ ر ءق  ‌ د عء إ‌هل ‌هذه‌د فرري‌‌م ‌ققق‌أ ردسرلإ‌ قءري‌‌ست
ه ت‌ ي رإ‌‌‌‌وبعتد  د علي ‌ د سدريإ‌ د فئ  ‌ هل ‌ د   مع  ‌ ر ،‌ ىسدري‌ بأا‌ ت ك‌ د ب حثإ‌ ي فلأر‌

بم‌ ملأةسو‌ ر ع‌ أا‌ ىن‌ ىشردك‌أهتد   و‌ د ة في يإ‌ ةنلب‌ د انإ‌ يم ‌ ا‌ ديهتد ‌ يضسن‌ عت‌
‌ ت  ا.‌‌  ‌بنء ‌ ابح‌أكثر‌يضسح‌ ع ملء ‌ د‌ ي رإ‌ديهتد د

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 الترتيب 
درجة  
الموافق

 ة

 كقءري‌ 7 70.24 1.03 ‌3.51صش رك‌د ع ملسا‌ د‌ ي رإ‌أهتد ‌د   معإ.‌‌  .1

 كقءري‌ 1 77.54 0.85 ‌3.88ق سلإ‌ لةنقءا. ضع‌ىسدري‌د   معإ‌أهتد   ‌يدضنإ‌  .2

 كقءري‌ 2 74.69 0.83 ‌3.73 نرص‌ىسدري‌د   معإ‌هل ‌ ي رإ‌أهتد ‌ق سلإ‌ لقي س.  .3

4.  
 لةدددددد،و‌ىسدري‌د   معددددددإ‌بدددددد  قردم ‌يد  ددددددتديل‌د ،م يددددددإ‌د ةددددددد‌

‌ ضع  ‌ ةنرءا‌أهتد   .
 كقءري‌ 6 72.23 0.92 3.61

5.  
سد ‌هلدددددد ‌ نددددددسر‌ىسدري‌د   معددددددإ‌أهددددددتد   ‌ب سددددددة ردر‌دهة دددددد 

‌د ة ذصإ‌د ردلعإ.
 كقءري‌ 3 74.12 0.97 3.71

6.  
صرددسو‌د عدد ملسا‌سةأسصددإ‌م دد م ا‌مدد ‌خدد ل‌معددر ة ا‌د تقيرددإ‌

‌ لأهتد .
 كقءري‌ 4 73.84 0.94 3.69

 كقءري‌ 5 72.51 0.92 ‌3.63 سد:ا‌ىسدري‌د   معإ‌سء ‌ديهتد ‌د راءري‌ي سيلإ‌ديلق.  .7

 كقءري‌  73.60 0.74 3.68 فالدرجة الكلية للب عد الأول وضوح الأهدا 
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دييل‌‌ د نلأ سد‌ لبمعت‌ د  ةسسط‌ بأا‌ سلد‌ قت‌ ه و‌ ديهتد "بشكق‌ يأا‌3.68)‌‌"يضسن‌  و‌
م  ‌ تل‌هل ‌أا‌مةسسط‌سرلإ‌دنسة  بإ‌  ذد‌‌‌و‌% 73.60د  ةسسط‌د نلأ سد‌د  لأقد‌صلأ ي،‌)

و‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌سترلإ‌3يهد‌‌‌‌سنإ سد رإ‌د  ةس‌صخةلف‌لسهري  ‌ه ‌سرلإ‌د ‌‌بمعتد 
‌.‌تد بمعكقءري‌م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌ ررد ‌هذد‌‌

د ب حثإ‌‌ د   مع  ي ع،ي‌ دهة  و‌ ى  ‌ د  ةي إ‌ ديهتد ‌‌هذه‌ يضسن‌ د خنسي‌سبعت‌ ين ‌ و‌
‌.‌يلسس‌أهتد ‌يدضنإ‌يق سلإ‌ لةنرءا ع ق‌سيا‌‌ ل اسلأ  ‌أابنء ‌ن‌ص ك ‌‌ديي  ‌ سلسسه و

% و‌يسردسإ‌)حربدو‌‌74.64 ‌سسزا‌نلأقد‌)2019ي ةفا‌هذه‌د  ةي إ‌مع‌سردسإ‌)د لأر و‌‌
2019( نلأقد‌ سسزا‌ مسد رإ‌ قءريو‌‌و 76.8‌% ‌ سرلإ‌ أا‌‌‌يهد‌ ى  ‌ دن ف ذ‌ هذد‌ د ب حثإ‌ ي ع،ي‌
أنسده  ‌‌‌د  اسلأ  ل يع‌‌ ق سلإ‌‌‌‌وب خةلف‌ أهتد ‌ يضع‌ أس س‌ هل ‌ نش    ‌ رسو‌ ي قيعإ‌

‌ لةنقءا.‌
يهد‌‌‌% ‌69.8 ‌سسزا‌نلأقد‌)2020ةي إ‌مع‌سردسإ‌)د ع ر،‌يد  سيري و‌‌ي خةلف‌هذه‌د  
ي ع،ي‌د ب حثإ‌ت ك‌ى  ‌أا‌د   إ‌د ةد‌ برا‌هلء  ‌هذه‌د تردسإ‌ن‌ ر ،‌‌‌سرلإ‌مسد رإ‌مةسسنإو

‌ديكثر‌أه يإ.‌‌ عةرت‌أن  ‌‌ ‌أبع س‌أخرو‌بشكق‌أس سد‌هل ‌يضع‌أهتد ‌يدضنإو‌يإن  ‌ ر ،‌هل
 : "م الموارددع نتائج تحليل فقرات بعد " -

د ث ند د بعت‌ د حا :د‌ فررد ‌ د ةنلءق‌ نة : ‌ يها‌ هرت‌ د  سدرس"‌‌في  ‌ لد‌ د ذ،‌سها‌ ‌"
منق‌)"‌ ل ب  ‌د  بنس ء ‌د ع ملء ‌ د‌د   مع  ‌‌د انإ‌د ة في يإ"‌‌‌  ترج‌ نا‌د  نسر‌دييل

) ‌د تردسإ م ‌ د بعت‌ ييةكسا‌ ي‌7و‌ دسةختدو‌‌ ‌ ررد و‌ يدن ا‌ يد  لأقدو‌ د نلأ سدو‌ ننرد ‌د  ةسسط‌
‌ تو‌‌‌د  ةسسنإ د  سد رإ‌ سرلإ ى   ي ق قت‌ دنسة  بإ‌‌سرلإ‌ مةسسط‌ ك ا ىتد م ‌   عر إ‌‌د  عي ر،‌

‌‌ .5.9د  ة : ‌مسضنإ‌ د‌لتيل‌)‌ي‌‌و منق‌د تردسإ‌)د ع ملء ‌ د‌د   مع  ‌
لكل فقرة من  ف المعياري نتائج المتوسط الحسابي والنسبي والَنحرا (: 5.9جدول ) 

 "فقرات بعد "دعم الموارد

‌الفقرة‌م
المتوسط 
‌الحسابي

الَنحراف  
‌المعياري 

المتوسط 
‌الحسابي النسبي

‌الترتيب 
درجة  
‌الموافقة

 ةدددس ر‌ دددد‌د   معدددإ‌مدددسدرس‌  فيدددإ‌ ةنرءدددا‌‌ .1
‌أهتد   .

‌كقءري‌‌3.58‌1.02‌71.66‌2

 ددد،يس‌د   معدددإ‌د عددد ملء ‌بددد   سدرس‌د  زمدددإ‌‌ .2
‌د سقا‌د    سب. لع ق‌ د‌‌

‌كقءري‌‌3.56‌1.06‌71.28‌3

 س ر‌د   معإ‌   ء،د ‌دحةي  يدإ‌ىضد فيإ‌‌ .3
‌ ةنلأء ‌لسسي‌د ع ق.

‌كقءري‌‌3.49‌1.06‌69.86‌4

‌مةسسنإ‌‌3.30‌1.01‌65.97‌6 ة ةدددع‌د عددد ملسا‌بنريدددإ‌د س دددسل‌ ل دددسدرس‌‌ .4
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‌الفقرة‌م
المتوسط 
‌الحسابي

الَنحراف  
‌المعياري 

المتوسط 
‌الحسابي النسبي

‌الترتيب 
درجة  
‌الموافقة

‌د ةد‌صنة لسن  ‌بلأ س إ.
 كفد‌د  سدرس‌د    يإ‌د  خااإ‌    رسدإ‌‌ .5

‌ خةلفإ.دينشنإ‌د 
‌مةسسنإ‌‌3.22‌1.12‌64.36‌7

 ةبع‌د   معإ‌نف م  ‌ لتها‌د ف د‌يد اي نإ‌‌ .6
‌د تيريإ‌ ل ب ند‌يدي  ث‌يديل ،ي.

‌كقءري‌‌3.71‌0.95‌74.12‌1

 سلددت‌ دددد‌د   معددإ‌مرد دددا‌  فيددإ‌ لبندددسث‌‌ .7
‌يد تردس  ‌يدنسةش رد .

‌مةسسنإ‌‌3.35‌1.06‌66.92‌5

‌كقءري‌‌‌‌3.46‌0.83‌69.17واردالدرجة الكلية للب عد الثاني دعم الم
‌

 

‌ ‌ص ك ‌دسةخ ص‌م ‌ لد:‌5.9م ‌لتيل‌)
د نلأ سد‌ لفرري‌‌أا‌‌ - دد  ةسسط‌ يد اي نإ‌ د ف د‌ نف م  ‌ لتها‌ د   معإ‌ " ةبع‌  تيريإ‌‌د لأ سسإ‌

يديل ،ي يدي  ث‌ م ‌‌‌‌ 3.71)صلأ ي،‌‌‌‌"‌ ل ب ند‌ د كليإ‌ د نلأ سد‌5)د ترلإ‌ د  ةسسط‌ أا‌ أ،‌ ‌ 
قم  ‌ ت‌‌و% 74.12)‌‌د  لأقد د فرري‌ دنسة  بإ‌  ذه‌ سرلإ‌ مةسسط‌ أا‌ سرلإ‌ل‌هل ‌ زدس‌ه ‌ ت‌

م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌سترلإ‌ قءري‌‌‌‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإو‌‌3يهد‌‌‌‌د  سد رإ‌د  ةسسنإ
يهذد‌ تل‌هل ‌د ة،دو‌د   مع  ‌‌يبذ ك‌ل ل‌ ر ءق  ‌ د‌د  ر بإ‌ديي  ‌ د‌هذد‌د بمعتو‌‌‌‌وهذه‌د فرري

د ف نف و‌ لتها‌ يديل ،ي‌‌ دسةس ءر‌ يدي  ث‌ د تيريإ‌ ل ب ند‌ أس سد‌‌‌‌ويد اي نإ‌ يت ك‌  ةنلب‌
‌ص ك ‌دنسة   ل‌ه  ‌أي‌د ع ق‌سيا‌يلسسه.‌‌‌‌ن ‌نو‌حء ‌ى‌ ض  ا‌سءر‌د ع ق

‌‌"‌  خااإ‌    رسإ‌دينشنإ‌د  خةلفإد خ ملأإ‌" كفد‌د  سدرس‌د    يإ‌دد  ةسسط‌د نلأ سد‌ لفرري‌‌‌‌-
م  ‌ تل‌‌‌و% 64.36)‌‌أ،‌أا‌د  ةسسط‌د نلأ سد‌د  لأقد ‌‌5)د ترلإ‌د كليإ‌م ‌‌ ‌‌3.22)صلأ ي،‌‌

د فرري‌ق د  ةسسنإهل ‌أا‌مةسسط‌سرلإ‌دنسة  بإ‌  ذه‌ د  سد رإ‌ يهذد‌و‌‌3يهد‌‌‌‌ت‌زدس‌ه ‌سرلإ‌
يبذ ك‌ل ل‌ ر ءق  ‌ د‌‌و‌‌م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌هذه‌د فرريسترلإ‌مةسسنإ‌‌‌‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ

 فري ‌دنقةا سصإ‌د اعبإ‌د ةد‌ ‌د ‌ى،ي‌د ب حثإ‌هذه‌د  ةي إ‌‌ي ع‌‌د بمعتود  ر بإ‌ديخءري‌ د‌هذد‌‌
ب  نت‌ديسن ‌م ‌د مك ني  ‌‌ ‌‌ ىص ر‌س  ‌د س  و‌يد ةد‌  عق‌د   مع  ‌ لأع ‌‌  س ءر‌ختم    ‌

م ‌د  ة حإ‌يب  ‌صختو‌د   نب‌ديك سص د‌ رطو‌ب  ض  إ‌ى  ‌أن ‌ن‌ سلت‌  سيق‌خ ص‌ ل  مع  ‌‌
ب سةث  ل‌‌‌‌و‌ىن  ‌ عة ت‌هل ‌  سيل  ‌د ذد د‌م ‌رسسو‌د نلبإ‌‌ل   ‌أخرو‌‌‌أي‌‌ققق‌يزدري‌د ةعليا‌د ع  د

د   مع  ‌د نكسميإ‌د ةد‌قت‌ ناق‌هل ‌سها‌م  د‌منتيس‌م ‌ققق‌يزدري‌د ةعليا‌د ع  د‌يد بن ‌‌
‌‌‌د عل د.‌
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د  ةسسط‌ 3.46)‌‌"سها‌د  سدرس"‌‌د ث ند‌‌بمعتل ‌‌د  ةسسط‌د نلأ سد‌‌قت‌سلد‌بشكق‌ه و‌‌     ‌‌‌ و‌يأا‌
د  لأق صلأ ي،‌د نلأ سد‌ د‌‌و %‌69.17)‌‌‌د‌ سرلإ‌ مةسسط‌ أا‌ هل ‌ د نسة م  ‌ تل‌ ‌بمعت‌ بإ‌  ذد‌

 قءري‌‌سترلإ‌‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌‌و‌‌3يهد‌‌‌‌هري  ‌ه ‌سرلإ‌د  سد رإ‌د  ةسسنإصخةلف‌لس‌
 ‌ن‌‌ي ع،ي‌د ب حثإ‌هذه‌د  ةي إ‌ى  ‌أا‌ ق‌د  اسلأ ‌‌ود بمعت‌م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌ ررد ‌هذد‌‌

أا‌ نرا‌ يأا‌  ف‌‌ص ك ‌   ‌ د  زمإ‌أهتد   ‌ د  سدرس‌ خ ل‌ س ءر‌ م ‌ ىن‌ د  خةلفإ‌ أنشنة  ‌ ذ‌
 ءر‌د نت‌ديسن ‌م ‌هذه‌أا‌د   مع  ‌ رسو‌سةس‌ي ك ‌م ‌د  ةي إ‌ ةضح‌‌‌‌‌ ةنرءا‌هذه‌ديهتد و‌‌

‌يهلء  ‌د ع ق‌هل ‌ ع،ي،‌هذد‌د بعت‌ب  ‌صختو‌ نلأء ‌أسد:  .‌‌‌د  سدرس‌
د  ةي إ‌مع‌سردسإ‌)د لأر    ‌‌‌ ‌‌% و‌يسردسإ‌)منلا73.47سسزا‌نلأقد‌)‌‌ 2019 و‌‌ي ةفا‌هذه‌

ذد‌دن ف ذ‌ى  ‌ي ع،ي‌د ب حثإ‌ه‌يهد‌سرلإ‌مسد رإ‌ قءريو‌‌% ‌73.3سسزا‌نلأقد‌)‌ 2018و‌يلقردا
‌ن‌ لأةنيع‌  فءذ‌أنشنة  ‌ىن‌سةس ءر‌د  سدرس‌د  زمإ‌ ن  زه .‌‌أا‌ل يع‌د  اسلأ  

% و‌يسردسإ‌)حربدو‌‌67.4لأقد‌) ‌سسزا‌ن2020مع‌سردسإ‌)د ع ر،‌يد  سيري و‌‌ف‌‌ي خةل    ‌‌‌
)د  ش رو‌‌67.6 ‌سسزا‌نلأقد‌)2019 يهد‌سرلإ‌‌‌‌% ‌63.8سسزا‌نلأقد‌)‌‌ 2018% و‌يسردسإ‌

يهد‌سرلإ‌مسد رإ‌‌‌‌و% 51.7سسزا‌نلأقد‌)‌‌و(Hong et al., 2014)مسد رإ‌مةسسنإو‌يسردسإ‌‌
د  ةي إ‌‌ضعيفإو‌‌ هذه‌ د ب حثإ‌ د    ‌‌ ىي ع،ي‌ د ةد‌ نة ل  ‌ د  سدرس‌ و‌‌ف   ‌ عسبإ‌ س ءر‌ ق‌

د    يإ‌   و‌‌ د فري ‌ د   مع  ‌بشكق‌خ ص‌ لأع ‌‌بلأقب‌ أا‌ د  سدرس‌ي س‌ ‌‌ ىىن‌  س ءر‌هذه‌
 ب  نت‌ديسن ‌ ض  ا‌دسة ردر‌ه ل  .‌‌

 :"الروح المعنوية"  بعدنتائج تحليل فقرات  -
د ث     ‌‌‌ د بعت‌ د حا :د‌ فررد ‌ د ةنلءق‌ نة : ‌ يها‌ د  ع سيإ""‌‌‌:في  ‌ لد‌هرت‌ د ذ،‌‌‌د رين‌

دييل‌‌‌  ترج د  نسر‌ د ة في يإ"‌‌ نا‌ د   مع  ‌‌ل ب  ‌‌"‌ ‌د انإ‌ د ع ملء ‌ د‌ منق‌‌)‌د  بنس ء ‌
) ‌د تردسإ م ‌ د بعت‌ ييةكسا‌ ي‌7و‌ دسةختدو‌‌ ‌ ررد و‌ د نلأ ‌ ا‌ يدنننرد ‌د  ةسسط‌ يد  لأقدو‌ سدو‌

دنسة  بإ‌ مةسسط‌ ك ا ىتد م    عر إ‌‌ود  عي ر،‌ ‌ تو‌‌د  ةسسنإ‌ د  سد رإ سرلإ ى   ي ق قت سرلإ‌
‌‌‌‌‌ قء ‌ت ك:‌ 5.10 د‌لتيل‌)د  ة : ‌و‌ي‌ منق‌د تردسإ‌)ملء ‌ د‌د   مع  ‌د ع ‌

لكل فقرة من  نتائج المتوسط الحسابي والنسبي والَنحراف المعياري (: 5.10جدول ) 
 " "الروح المعنوية ب عدفقرات 

‌الفقرة‌م
المتوسط 
‌الحسابي

الَنحراف  
‌ياري المع

المتوسط 
‌الحسابي النسبي

‌الترتيب 
درجة  
‌الموافقة

‌كقءري‌‌‌3.82‌0.96‌76.40‌1صشعر‌د ع ملسا‌ب ننة  ل‌ ل  معإ.‌ .1
‌كقءري‌‌‌3.57‌0.97‌71.37‌6 ة ةع‌د ع ملسا‌ب نسةر  يإ‌ د‌د ع ق.‌ .2
صشددددددعر‌د عدددددد ملسا‌ ددددددد‌د   معددددددإ‌بدددددد يم ‌‌ .3

‌كقءري‌‌‌3.52‌1.13‌70.43‌7يدنسةرردر‌د سظيفد.
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‌الفقرة‌م
المتوسط 
‌الحسابي

الَنحراف  
‌ياري المع

المتوسط 
‌الحسابي النسبي

‌الترتيب 
درجة  
‌الموافقة

‌ ددددددرب‌ .4 ط‌د عدددددد ملء ‌ ددددددد‌د   معددددددإ‌ه قدددددد   
‌ىنلأ نيإ ‌مة ء،ي .

‌كقءري‌‌3.74‌0.97‌74.88‌2

‌د ةعددد يا‌يد ع دددق‌‌ .5 صلأدددسس‌سدددء ‌د عددد ملء ‌رينم
‌كفريا‌يدحت.

‌كقءري‌‌3.62‌0.98‌72.32‌5

ص ةلدددددك‌د عددددد ملسا‌ىحلأ سددددد  ‌ب  رضددددد ‌هددددد ‌‌ .6
‌ه ل ا.

‌كقءري‌‌3.62‌0.94‌72.42‌3

 خلدا‌م د خ هلد  د   معدإ ىسدري  ع دق‌ .7
‌ص  سد.ى   في د

‌كقءري‌‌3.62‌1.03‌72.42‌4

‌كقءري‌‌‌‌3.64‌0.78‌72.89الدرجة الكلية للب عد الثالث الروح المعنوية
 

 

‌ ‌ص ك ‌دسةخ ص‌م ‌ لد:‌5.10م ‌لتيل‌)
د نلأ سد‌‌‌‌-‌ ب ننة  ل‌ ل  معإص"ديي  ‌‌ لفرري‌‌د  ةسسط‌ د ع ملسا‌ د ترلإ‌‌)‌‌ 3.82)‌صلأ ي،‌‌‌"شعر‌

د نلأ س‌5د كليإ‌م ‌‌ د  ةسسط‌ أا‌ د  لأقد ‌أ،‌ أا‌مةسسط‌سرلإ‌‌و‌‌ %‌76.40)‌‌د‌ م  ‌ تل‌هل ‌
د فرري‌قت د  ةسسنإ‌‌دنسة  بإ‌  ذه‌ ‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌و‌‌3يهد‌‌‌‌زدس‌ه ‌سرلإ‌د  سد رإ‌

هذد‌‌‌ د‌د  ر بإ‌ديي  ‌ د‌و‌يبذ ك‌ل ل‌ ر ءق  ‌‌م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌هذه‌د فرري قءري‌‌سترلإ‌‌
‌مك ا‌ه ل و‌   ‌أا‌ ‌‌ ى‌بنبع ‌ص ءق‌  نة  ل‌‌‌‌نلأ اأا‌د ى  ‌‌‌‌ي ع،ي‌د ب حثإ‌هذه‌د  ةي إ‌‌د بمعتو

يل تبإ‌ لع ملء  ردقيإ‌ سءئإ‌ هد‌ د   مع  ‌ ه ق‌ شعسر‌‌‌وسءئإ‌ يد رقسل‌  ذد‌‌‌د ‌ي نرا‌  ا‌ ب  رض ‌
‌د قءئإو‌يب  ة  د‌د شعسر‌ب ننة  ل‌   .‌‌

لأ ي،‌ص‌‌"رردر‌د سظيفدصشعر‌د ع ملسا‌ د‌د   معإ‌ب يم ‌يدنسة"د ث  ثإ‌‌د  ةسسط‌د نلأ سد‌ لفرري‌‌‌‌-
م  ‌ تل‌هل ‌أا‌‌‌و %‌70.43)‌‌‌ ‌أ،‌أا‌د  ةسسط‌د نلأ سد‌د  لأقد5)د ترلإ‌د كليإ‌م ‌‌‌‌ 3.52)

يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌و‌‌3يهد‌‌‌‌ه ‌سرلإ‌د  سد رإ‌د  ةسسنإ‌‌زدسمةسسط‌سرلإ‌دنسة  بإ‌  ذه‌د فرري‌‌
 ر ءق  ‌ د‌د  ر بإ‌ديخءري‌ د‌د فرريو‌يبذ ك‌ل ل‌‌د عء إ‌هل ‌هذه‌‌‌‌م ‌ققق‌أ ردسسترلإ‌ قءري‌‌‌‌مسد رإ ‌
 فري ‌دنقةا سصإ‌د اعبإ‌د ةد‌لعلا‌د   مع  ‌ ع ق‌هل ‌ ‌د‌ ىي ع،ي‌د ب حثإ‌ت ك‌‌‌‌د بمعتوهذد‌‌

‌‌‌  أ ‌ى  ‌ رليص‌د كسدسر‌د  سلسسي‌يدنكةف ل‌ب  نت‌ديسن ‌م   .و‌ ا‌ خفيض‌د ةك  يف
ه و‌‌ي‌       سلد‌بشكق‌ د نلأ سد‌‌‌‌قت‌ د نلأ ‌ي‌و‌‌ 3.64)د  ةسسط‌ صلأ ي،‌د  ةسسط‌ د  لأقد‌ ‌سد‌

د ‌‌م  ‌ تل‌هل ‌‌و 72.89‌%) دنسة  بإ‌  ذد‌ سرلإ‌ مةسسط‌ سرلإ‌صخةلف‌لس‌‌‌بمعتأا‌ هري  ‌ه ‌
م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌ قءري‌‌سترلإ‌‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌‌و‌‌3يهد‌‌‌‌د  سد رإ‌د  ةسسنإ

هذد‌‌ د   مع  ‌ لأع ‌‌‌‌ود بمعت ررد ‌ أا‌ ى  ‌ ت ك‌ د ب حثإ‌ أهتد   ‌ ‌‌ ىي ع،ي‌ م ‌خ ل‌‌‌‌ نرءا‌
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ر  هل ‌ د  ع سيإ‌ لع ملء ‌ ء  ر ء،ه ‌ د رين‌ ييقذ سا‌‌‌و ‌ع‌ ب ننة  ل‌   ‌ صشعريا‌ ص عل ا‌ م  ‌
‌‌‌د   سس‌ ةنرءا‌أهتد   .

)د لأر و‌‌‌‌‌ سردسإ‌ مع‌ د تردسإ‌ هذه‌ )‌2019ي ةفا‌ نلأقد‌ سسزا‌ يسردسإ‌‌71.3 ‌ )حربدو‌% و‌
2019( نلأقد‌ سسزا‌ مسد رإ‌ قءريو‌‌% 76.2 ‌ سرلإ‌ د ب حثإ‌‌يهد‌ أا‌‌‌ي ع،ي‌ ى  ‌ دن ف ذ‌ هذد‌

ه يإ‌هذد‌د بعت‌هل ‌‌ي‌‌ ت   ‌د سهد‌د ك  د‌‌‌ تردس  ‌ برا‌هل ‌ماسلأ  ‌ علي يإ‌معفا‌هذه‌د
‌.‌هل ‌ ع،ي،ه‌  ‌يحر ‌أسد:  ‌
% و‌يسردسإ‌61.7سسزا‌نلأقد‌)‌‌ 2019ي خةلف‌هذه‌د تردسإ‌مع‌سردسإ‌)دشةءس،‌يمش رقإو‌‌‌‌‌

)2018)د  ش رو‌‌ نلأقد‌ سسزا‌ ‌ 65.5( يسردسإ‌ نلأقدGuidetti et al., 2015% و‌ سسزا‌ ‌  
د ةد‌‌‌ اسلأ  نخة  ‌ قيعإ‌ه ق‌د ‌‌‌ت كي ع،ي‌د ب حثإ‌‌‌‌يهد‌سرلإ‌مسد رإ‌مةسسنإو‌‌% 54)

د تردس  ‌ هذه‌ هلء  ‌ سلتص  ‌‌م ‌ قا‌‌     ‌‌‌و برا‌ يزدرد ‌‌و‌هل ‌ هل ‌ يزدري‌مثق‌‌‌ويبعض  ‌ ‌:
‌إ.‌ةعلي يد ‌ خةلف‌ د‌ قيعإ‌ه ل  ‌يأي سي    ‌ه ‌د   مع  ‌يد  اسلأ  ‌و‌يد ةدد تدخليإ

 

 :"التأكيد الأكاديمينتائج تحليل فقرات بعد " -
د بعت‌‌‌‌‌ د حا :د‌ فررد ‌ د ةنلءق‌ نة : ‌ يها‌ هرت‌ ديك سص د"‌‌د ردبعفي  ‌ لد‌ د ذ،‌‌‌"د ةأكءت‌

دييل‌ د  نسر‌ د ة في يإ"‌‌  ترج‌ نا‌ منق‌‌د انإ‌ د   مع  ‌ د ع ملء ‌ د‌ د  بنس ء ‌ "‌ ل ب  ‌
)د تردسإ م ‌ د بعت‌ ييةكسا‌ ي‌7و‌ دسةختدو‌‌ ‌ ررد و‌ يدنننرد ‌ ا‌ يد  لأقدو‌ د نلأ سدو‌ د  ةسسط‌

‌ تو‌‌د  ةسسنإ د  سد رإ‌ سرلإ ى   ي ق قت دنسة  بإ‌‌سرلإ مةسسط‌ ك ا‌ ىتد م ‌   عر إ‌‌د  عي ر،‌
‌‌‌ .5.11د  ة : ‌مسضنإ‌ د‌لتيل‌)و‌ي‌د ع ملء ‌ د‌د   مع  ‌منق‌د تردسإ‌

لكل فقرة من  نتائج المتوسط الحسابي والنسبي والَنحراف المعياري و (: 5.11جدول ) 
 التأكيد الأكاديمي"فقرات بعد "

‌الفقرة‌م
المتوسط 
‌الحسابي

الَنحراف  
‌المعياري 

المتوسط 
‌الحسابي النسبي

‌الترتيب 
درجة  
‌الموافقة

 ع ق‌ىسدري‌د   معإ‌هل ‌ نلأدء ‌ي ندسير‌‌ .1
 سد ف  ‌يمعد  ءر‌د قردم ‌د تردسيإ‌ بر  ‌ 
‌هءئإ‌دنهة  س‌يد  سسي.

‌كقءري‌‌4.00‌0.79‌79.91‌2

 ةبدددددددددد سل‌ىسدري‌د   معدددددددددددإ‌د  عر دددددددددددإ‌مدددددددددددع‌‌ .2
د   معددددد  ‌ديخدددددرو‌مددددد ‌خددددد ل‌د ةبددددد سل‌

‌ديك سص د‌يد فع  ي  ‌د عل يإ‌د  شةر إ.
‌كقءري‌‌3.73‌0.83‌74.50‌7

 ةنلدددددد ‌أهضدددددد ل‌هءئددددددإ‌ ددددددتريس‌بلأدددددد عإ‌‌ .3
إ‌أك سص يدددددإ‌يم  يدددددإ‌  فيدددددإ‌ ةنرءدددددا‌رسددددد  

‌يأهتد ‌د   معإ.
‌كقءري‌‌3.91‌0.85‌78.20‌3

‌كقءري‌‌3.82‌0.97‌76.49‌6  ةا‌د   معإ‌ب سد:،‌د  دسسي‌يد ة ءد،‌تد ‌‌ .4
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‌الفقرة‌م
المتوسط 
‌الحسابي

الَنحراف  
‌المعياري 

المتوسط 
‌الحسابي النسبي

‌الترتيب 
درجة  
‌الموافقة

‌د ع قإ‌ب  ع ق‌ديك سص د.
 نددتس‌د   معددإ‌شددريط‌د رقددسل‌ ددد‌د قددردم ‌‌ .5

‌ديك سص يإ‌سسضسن.
‌كقءري‌‌4.00‌0.82‌80.09‌1

 لأدددددددةختو‌ىسدري‌د   معدددددددإ‌أحدددددددتث‌أنف دددددددإ‌‌ .6
‌د ةعلا‌)د  كةريندو‌د  تم  .د ةعليا‌ي‌

‌كقءري‌‌3.87‌0.81‌77.35‌4

  دددددد ح‌ىسدري‌د   معددددددإ‌ىلدددددد زد ‌دنسةعدددددد ث‌‌ .7
‌د ةتريلأد‌يهض ل‌د  ءئإ‌د ةتريلأيإ.

‌كقءري‌‌3.66‌0.98‌73.18‌5

‌كقءري‌‌‌‌3.85‌0.64‌77.10د ترلإ‌د كليإ‌ لبمعت‌د ردبع‌د ةأكءت‌ديك سص د
‌

 

 

‌ ‌ص ك ‌دسةخ ص‌م ‌ لد:‌5.11م ‌لتيل‌)
‌‌"‌ ‌ديك سص يإ‌سسضسن‌ نتس‌د   معإ‌شريط‌د رقسل‌ د‌د قردم"د خ ملأإ‌‌ي‌‌د  ةسسط‌د نلأ سد‌ لفرر‌‌‌-
م  ‌ تل‌‌و‌‌ %80.09)‌‌ ‌أ،‌أا‌د  ةسسط‌د نلأ سد‌د  لأقد5د ترلإ‌د كليإ‌م ‌‌)‌‌‌ 4.00)لأ ي،‌‌ص

يهذد‌‌و‌‌3يهد‌‌‌‌ت‌زدس‌ه ‌سرلإ‌د  سد رإ‌د  ةسسنإهل ‌أا‌مةسسط‌سرلإ‌دنسة  بإ‌  ذه‌د فرري‌ق
 د‌و‌يبذ ك‌ل ل‌ ر ءق  ‌‌م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌هذه‌د فرري قءري‌‌سترلإ‌‌‌‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌ د‌‌صع

د بمعتو هذد‌ ديي  ‌ د‌ د ب حثإ‌‌د  ر بإ‌ أن‌‌ي ع،ي‌ ى  ‌ أ،‌‌‌ ت ك‌ ديس سيإ‌نهة  س‌ د شريط‌ م ‌
ر‌هذه‌   ‌ شء‌‌ هة  س‌يد  سسي‌هس‌ نت ت‌شريط‌د رقسل‌ د‌د قرن م و‌د  ءئإ‌د س  يإ‌ ‌سرن م ‌م ‌
د ذ،‌صنتس‌مةنلب  ‌د رقسل‌بشكق‌يدضح‌ د‌د   مع  ‌ي‌‌‌يضدسن‌د  ف و‌ديك سص دد  ةي إ‌ى  ‌‌

‌.يمعل ‌ ل  يع‌
 ةب سل‌ىسدري‌د   معإ‌د  عر إ‌مع‌د   مع  ‌ديخرو‌م ‌خ ل‌"د ث نيإ‌‌د  ةسسط‌د نلأ سد‌ لفرري‌‌‌‌-

ديك س د  شةر إد ةب سل‌ د عل يإ‌ يد فع  ي  ‌ د كليإ‌م ‌‌)د ‌‌ 3.73)لأ ي،‌‌ص‌‌"ص د‌ أا‌5ترلإ‌ أ،‌ ‌ 
ت‌م  ‌ تل‌هل ‌أا‌مةسسط‌سرلإ‌دنسة  بإ‌  ذه‌د فرري‌ق‌و‌‌ %‌74.50)‌‌‌د  ةسسط‌د نلأ سد‌د  لأقد

‌م ‌ققق‌أ ردس‌سترلإ‌ قءري‌‌‌‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإو‌‌3يهد‌‌‌‌زدس‌ه ‌سرلإ‌د  سد رإ‌د  ةسسنإ
ي ع،ي‌د ب حثإ‌ت ك‌‌‌د بمعتود‌هذد‌‌يبذ ك‌ل ل‌ ر ءق  ‌ د‌د  ر بإ‌ديخءري‌ و‌‌د عء إ‌هل ‌هذه‌د فرري

د ةعلي يإ‌ لنلبإ‌ب  ترلإ‌ديي  و‌يبترلإ‌أقق‌هل ‌‌ ى  ‌أا‌د   مع  ‌ ر ،‌هل ‌ رتصا‌د ختمإ‌
د عل د‌يديك سص د د ةب سل‌ سء   ‌ هتو‌يلسس‌ ‌‌ ‌ى   ‌ص ك ‌ىرل  ‌ت ك‌‌‌‌ودينشنإ‌ديخرو‌يم ‌

د   مع  و‌ يديك سص د‌ د‌ د عل د‌ د ةب سل‌ بأنشنإ‌ خ ص‌ م رس‌‌‌نف و‌ د ةب سل‌ ه لي  ‌ ي بر ‌
منتيسي‌ن‌ اق‌‌ د ‌ىأنشنإ‌ يأصض  ‌‌ ‌ د  رقسلو‌ د لأ :تي نت‌ ه و‌‌د فري ‌ بشكق‌ ‌و‌ د‌ للأنء ‌
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يد ةد‌ عءا‌ه لي  ‌د ة رق‌يد ةب سل‌د عل د‌يديك سص د‌سء ‌ل مع  ‌‌‌ويقن  ‌ر،ي‌بشكق‌خ ص
‌د س  ‌يد   مع  ‌د عربيإ‌يد تي يإ.‌‌

ه و‌‌‌‌‌ سلد‌بشكق‌ د نلأ‌‌قت‌ ي‌ 3.85) سد‌‌د  ةسسط‌ صلأ ي،‌و‌ د  لأقد‌ د نلأ سد‌ ‌د  ةسسط‌
د و‌‌ 77.10‌%) دنسة  بإ‌  ذد‌ مةسسط‌سرلإ‌ أا‌ هري  ‌ه ‌سرلإ‌‌صخةلف‌لس‌‌‌بعتم  ‌ تل‌هل ‌

م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌ قءري‌‌سترلإ‌‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌‌و‌‌3يهد‌‌‌‌د  سد رإ‌د  ةسسنإ
قيإ‌يمعقري‌ه ‌ قيعإ‌ه ق‌د   مع  ‌د ةد‌ي رو‌د ب حثإ‌أا‌هذه‌د  ةي إ‌م ن‌‌‌ود بمعت ررد ‌هذد‌‌

أس سد‌‌ بشكق‌ د بن‌ ‌‌ ى  ت ‌ د ةعلي يإ‌ ا‌ د ختم  ‌ د   ة عو‌‌ رتصا‌ يختمإ‌ د عل د‌ يأا‌‌ ‌
حكسميإ‌ خ  إو‌ )أهليإو‌ أنسده  ‌ مخةلف‌ هل ‌ ديكقر‌ ل  مع  ‌ د ةأكءت‌‌‌ دنهة  و‌ ننس‌  ة  ‌

د تردسيإ‌‌ديك سص د د قردم ‌ ي نسير‌ خ ل‌ نلأء ‌ ش‌‌‌وم ‌ سسضسنو‌‌ي نت ت‌ س  ‌ د رقسل‌ ريط‌
هل ‌ لقيإ‌‌ ق سري ‌ ه  يإ‌ يم  يإ‌ أك سص يإ‌ س عإ‌ تي،‌ هءئإ‌ تريلأيإ‌ أهض ل‌ يدسةرن ب‌

ي نسير‌أهض ل‌هءئإ‌‌‌‌ير‌أنف إ‌د ةعلياليإو‌يأصض  ‌ نس‌  ‌ديك سص يإ‌ لنلبإ‌بكف لي‌ي  هدنحةي ل
‌.‌م ‌خ ل‌م ن ا‌ىل زد ‌دسةع ث‌هل د‌ود ةتريس

سي ةفا‌‌‌‌‌ مع‌ د  ةي إ‌ يسلي  او‌‌هذه‌ )د خلءس،‌ )2017ردسإ‌ نلأقد‌ سسزا‌ يسردسإ‌71.6 ‌ % و‌
)‌‌‌ 2018و‌‌يلقردا‌‌)منلا‌ نلأقد‌ مسد رإ‌ قءريو‌‌‌‌% 81.6سسزا‌ سرلإ‌ م نقيإ‌يهد‌ نةي إ‌ ‌‌يهذه‌
‌‌ ر ،‌بشكق‌أكقر‌هل ‌د  سدنب‌ديك سص يإ.‌‌  اسلأ  ‌د ةعلي يإ كسا‌د

يي سو‌‌‌‌‌ )هقت‌الل‌ سردسإ‌ مع‌ د  ةي إ‌ هذه‌ )سسزا‌‌‌‌ 2019ي خةلف‌ يسردسإ‌‌%‌63.4نلأقد‌  و‌
(Hong et al., 2014)‌‌(ي ع،ي‌د ب حثإ‌‌‌‌ويهد‌سرلإ‌مسد رإ‌مةسسنإ‌‌و% 50.04سسزا‌نلأقد‌

د  ةي إ د   مع  ‌ ن يل‌ نرءا ‌ى  ‌‌‌‌هذه‌ بعض‌ د ث ث‌‌ سدزا ‌‌‌أا‌ يظ :ف  ‌ د   نب‌‌)‌‌‌سء ‌
‌ديك سص دو‌د بن ‌د عل دو‌ختمإ‌د   ة ع .‌‌

 :)المتغير المستقل( الصحة التنظيمية :الأولتحليل نتائج الأبعاد المتعلقة بالمحور  -
د  نسر‌دييل‌د ذ،‌ص ثق‌د  ة ءر‌‌‌د ةنلءق‌د حا :د‌يبع س‌نة : في  ‌ لد‌هرت‌يها‌‌‌‌

  ‌ سضح‌د  ة : :‌5.12رقا‌)‌د ة  د‌يد  تيل ‌هذه‌د تردسإ‌"د انإ‌د ة في يإ"و‌د  لأةرق‌ض ‌
 

 نتائج جميع أبعاد المحور الأول الصحة التنظيمية " (: 5.12جدول ) 

 البعد 
عدد 
 الفقرات

اسم  
 الجامعة

المتوسط 
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط الحسابي 
 الترتيب  النسبي

درجة  
 الموافقة

يضسن‌
‌ديهتد ‌

7 

‌مةسسنإ‌ 3 62.42 0.77 ‌3.12ر،ي
 كقءري‌‌2 68.41 0.71 ‌3.42ديزهر‌
 كقءري‌‌1 82.81 0.39 ‌4.14خضسر،‌
‌كقءري‌ 2 73.60 0.74 3.68 د ل   د
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  ةقء :‌ 5.12رقا‌)‌م ‌د  تيل‌د لأ سا‌

الأكاديمي"   بمعتأا‌‌ - ديي    "التأكيد  د  ر بإ‌ حيب ة‌‌ل ل‌ د‌ )سسط‌ نلأقد‌‌‌ ‌3.85لأ سد‌ يبسزا‌
أا‌‌‌% و‌77.10) د ب حثإ‌ ديك سص د"‌"‌‌ي رو‌ منق‌)د فللأنء يإ‌‌د   مع  ‌‌‌‌ تومةس ر‌‌‌‌د ةأكءت‌

ص  سي  ‌ننس‌ى سل   ‌‌د  لأة ت إ‌‌يهذه‌د  ةي إ‌ تل‌هل ‌أا‌ تو‌أ ردس‌د عء إ‌‌‌‌بشكق‌ قءرو‌‌ ‌د تردسإ
د  ل معإهذد‌ ل ل ‌ يقت‌ د ةر يإ‌‌بمعتو‌ د   مع  ‌‌‌ديي  ‌‌ ر بإد ‌‌ د‌‌خضسر، ‌‌-) للأنء ‌ سء ‌

‌‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌‌‌و% 81.60سسزا‌نلأقد‌)‌‌)د ةأكءت‌ديك سص د ‌‌د  بنس إ‌ د‌ سد ر‌بعت
د عءسترلإ‌ قءري‌‌ أ ردس‌ ققق‌ هذم ‌ هل ‌ )ر،ي ‌‌‌‌د إ‌ ل معإ‌ ل ل‌ ر ءب‌ سء   ‌ د  ر بإ‌‌د بعتو‌  د‌

يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌‌‌و‌% 71)‌‌سسزا‌نلأقد‌‌ منق‌د تردسإ)د بعت‌سء ‌د   مع  ‌‌ديخءري‌ د‌هذد‌‌
 د بعت.‌م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌هذه‌سترلإ‌ قءري‌‌مسد رإ

الأهداف"‌‌بمعتأا‌‌ - د ث نيإ‌‌‌"وضوح  د  ر بإ‌ )‌‌حاق‌هل ‌ نلأقد‌3.68يب ةسسط‌حلأ سد‌ يبسزا‌ ‌ 
بمعت‌"يضسن‌ديهتد "‌مةس ر‌‌73.60) د ب حثإ‌أا‌ د فللأنء يإ‌‌‌‌ تو% و‌ي رو‌ بشكق‌‌د   مع  ‌

صعسس‌‌‌‌كقءرو يقت‌بأه يإ‌‌‌‌د  بنس ء سردك‌ تو‌‌يد ‌‌د سهدمتو‌‌ ‌‌ ىيهذد‌ ديهتد و‌ بمعت‌يضسن‌
ل معإ‌ د ةر يإ‌‌:ل ل ‌ د  بنس إ‌ د‌‌‌‌ديي  ‌‌د  ر بإ‌‌ د‌‌خضسر، ‌‌-) للأنء ‌ د   مع  ‌ سء ‌

‌البعد 
عدد 
 الفقرات

اسم  
‌الجامعة

المتوسط 
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط الحسابي 
‌الترتيب  النسبي

درجة  
‌الموافقة

 ‌7سها‌د  سدرس

‌مةسسنإ‌ 3 57.28 0.75 ‌2.86ر،ي
 مةسسنإ‌‌2 63.26 0.80 ‌3.16ديزهر‌
 كقءري‌‌1 79.39 0.56 ‌3.97خضسر،‌
‌كقءري‌ 4 69.17 0.83 3.46 د ل   د

د رين‌‌
‌د  ع سيإ

7 

‌مةسسنإ‌ 3 61.30 0.81 ‌3.07ر،ي
 كقءري‌‌2 69.27 0.75 ‌3.46ديزهر‌
 كقءري‌‌1 81.23 0.51 ‌4.06خضسر،‌
‌كقءري‌ 3 72.89 0.78 3.64 د ل   د

د ةأكءت‌
 ديك سص د

7 

‌كقءري‌ 3 71.00 0.57 ‌3.55ر،ي
 كقءري‌‌2 74.97 0.73 ‌3.75ديزهر‌
 كقءري‌‌1 81.60 0.51 ‌4.08خضسر،‌
‌كقءري‌ 1 77.10 0.64 3.85 د ل   د

ميع فقرات ج
الصحة 
التنظيمية  

 معاً 

28 

‌مةسسنإ‌ 3 63.00 0.60 ‌3.15ر،ي
 كقءري‌‌2 68.99 0.65 ‌3.45ديزهر‌
 كقءري‌‌1 81.26 0.39 ‌4.06خضسر،‌
 كقءري‌  73.19 0.66 3.66 د ل   د
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سترلإ‌ قءري‌‌‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌‌‌و% 82.81سسزا‌نلأقد‌)‌‌ سد ر‌بعت‌)يضسن‌ديهتد  
 د‌د  ر بإ‌ديخءري‌ د‌هذد‌‌د بعتو‌سء   ‌ل ل‌ ر ءب‌ل معإ‌)ر،ي ‌‌‌‌دد عء إ‌هل ‌هذ‌‌م ‌ققق‌أ ردس

سترلإ‌‌‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌‌و% 62.42سسزا‌نلأقد‌)‌‌ منق‌د تردسإ)د بعت‌سء ‌د   مع  ‌‌
‌د بعت.‌م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌هذه‌مةسسنإ‌

يبددددسزا‌نلأددددقد‌‌ 3.64لأدددد سد‌)يب ةسسددددط‌ح ددددد‌د  ر بددددإ‌د ث  ثددددإ‌‌لدددد ل"‌الــــروح المعنويــــة"‌بمعددددتأا‌ -
 سيددإ‌ ددد‌د   دد ل‌ي ددرو‌د ب حثددإ‌أا‌أ ددردس‌م ة ددع‌د تردسددإ‌مددتر سا‌ دددبمعت‌د ددرين‌د  ع‌% و72.89)

 ددذ ك‌  نددا‌دسددة  سة ا‌بشددكق‌ قءددر‌هلدد ‌منددسر‌د ددرين‌د  ع سيددإو‌يقددت‌لدد ل ‌‌د ةنقيرددد‌يد ع لدددو
 ر‌بعددت‌د   معدد  ‌د  بنس ددإ‌ ددد‌ ددسدسددء ‌‌ديي دد ‌د  ر بددإ‌‌ ددد‌‌خضددسر، ‌‌-ل معإ‌)‌ للأددنء ‌د ةر يددإ

م ‌ققق‌أ ردس‌سترلإ‌ قءري‌‌‌‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌‌و% 81.23)د رين‌د  ع سيإ ‌سسزا‌نلأقد‌)
د بعددت‌سددء ‌ ددد‌د  ر بددإ‌ديخءددري‌ ددد‌هددذد‌د بعددتو‌سء  دد ‌لدد ل‌ ر ءددب‌ل معددإ‌)ردد،ي ‌‌دلدد ‌هددذد عء ددإ‌ه

سسددنإ‌سترلددإ‌مة‌‌يهذد‌صع ددد‌أا‌ه دد ك‌مسد رددإ‌‌و% 61.30سسزا‌نلأقد‌)‌‌ منق‌د تردسإ)د   مع  ‌‌
‌د بعت.م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌هذه‌

 ‌يبددسزا‌نلأددقد‌3.46يب ةسسددط‌حلأدد سد‌)‌لدد ل‌ ددد‌د  ر بددإ‌د ردبعددإ‌يديخءددري‌دعم الموارد""‌‌‌‌بمعتأا‌‌ -
 ‌بمعددت‌مدد ‌ققددق‌أ ددردس‌م ة ددع‌د تردسددإ‌هلدد‌‌ قءددرييهددذد‌صع ددد‌أا‌ه دد ك‌مسد رددإ‌سترلددإ‌‌و% 69.17)

سددء ‌د   معدد  ‌‌ديي دد ‌‌د  ر بددإ‌‌ ددد‌‌ضددسر، خ‌‌-سها‌د  سدرسو‌يقت‌لدد ل ‌ل معددإ‌) للأددنء ‌د ةر يددإ
‌يهدددذد‌صع دددد‌أا‌ه ددد ك‌مسد ردددإ‌و% 79.39د  بنس ددإ‌ دددد‌ دددسد ر‌بعدددت‌)سهدددا‌د  دددسدرس ‌سدددسزا‌نلأدددقد‌)

 ددد‌د  ر بددإ‌و‌سء  دد ‌لدد ل‌ ر ءددب‌ل معددإ‌)ردد،ي ‌د بعددتمدد ‌ققددق‌أ ددردس‌د عء ددإ‌هلدد ‌هددذه‌سترلددإ‌ قءددري‌
يهددذد‌صع ددد‌أا‌‌و% 57.28نلأددقد‌)‌سددسزا‌‌ منددق‌د تردسددإ)د بعددت‌سددء ‌د   معدد  ‌ديخءددري‌ ددد‌هددذد‌

 د بعت.‌دم ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌هذسترلإ‌مةسسنإ‌‌‌‌ه  ك‌مسد رإ

ي عددد،ي‌‌ و2018و‌يلقدددردا‌يسردسدددإ‌)منلدددا‌‌و 2019حربددددو‌ييةفدددا‌هدددذد‌د ةر ءدددب‌مدددع‌سردسدددإ‌)‌‌‌‌‌‌
‌‌.‌‌ برا‌هل ‌ماسلأ  ‌ علي يإ‌‌ل يع  ‌‌ت ك‌ى  ‌أاد ب حثإ‌‌

يد ةددد‌‌د ةددد‌ برددا‌هلدد ‌شددر   ‌د ةددأمء ‌ 2019)د لأددر و‌‌ييخةلددف‌هددذد‌د ةر ءددب‌مددع‌سردسددإ‌‌‌‌‌‌
 . د‌ قيعإ‌ه ل  ‌يأهتد   ‌ خةلف‌‌

"‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ"‌د  ةسسدددط‌د نلأددد سد‌   يدددع‌ ردددرد أا‌‌ 5.12)‌ك ددد ‌ ةقدددء ‌مددد ‌د  دددتيل‌رقدددا -
% و‌ي عقددر‌73.19)‌أ،‌أا‌د  ةسسددط‌د نلأدد سد‌د  لأددقد‌و 5)د ترلددإ‌د كليددإ‌مدد ‌‌ 3.66)‌لأدد ي،‌ص

م دد ‌و‌بشددكق‌هدد ود اددنإ‌د ة في يددإ‌‌أبعدد س‌مدد ‌ققددق‌أ ددردس‌د عء ددإ‌هلدد ‌ رددري‌قءددريهدد ‌سرلددإ‌مسد رددإ‌ 
ييلأددةتل‌‌ود ترلددإ‌د  ةسسددنإقددت‌زدس‌هدد ‌‌د  ة ءددرمةسسددط‌سرلددإ‌دنسددة  بإ‌  ددذه‌قي إ‌ تل‌هل ‌أا‌

د ددرين‌و‌سهددا‌د  ددسدرسو‌)يضددسن‌ديهددتد ‌د اددنإ‌د ة في يددإمدد ‌د  ةدد : ‌د لأدد برإ‌هلدد ‌ ددسد ر‌أبعدد س‌
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سترلدددإ‌‌ مندددق‌د تردسدددإ)‌د عددد ملء ‌ دددد‌د   معددد  ‌د فللأدددنء يإ‌ دددتو‌ ديكددد سص د‌د ةأكءدددتو‌د  ع سيدددإ
مددد ‌‌ملأدددةسو‌هددد ل ‌‌ر ‌  ‌ دددس‌‌ىسردك‌ىسدري‌د   معددد  ‌يه يدددإ ‌‌ي عددد،ي‌د ب حثدددإ‌هدددذه‌د  ةي دددإ‌ى ددد ‌وكقءدددري

د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌ل معدد   او‌  دد ‌ ددرو‌د ب حثددإ‌ي ردد  ‌ ةر ءددب‌ديبعدد س‌د لأدد برإ‌أا‌ر ددع‌ملأددةسو‌
   ددإو‌ يبعدد س‌د  ددذ سري‌ ةنلددب‌د  ،يددت‌مدد ‌دنهة دد و‌ب‌يددإ‌ ددد‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإد اددنإ‌د ة في 

‌يأكثره ‌بعت‌سها‌د  سدرس.
% و‌73.2سسزا‌نلأددقد‌)‌‌ 2021)هنيإ‌يد فر  لو‌‌‌‌ي ةفا‌هذه‌د  ةي إ‌مع‌م ‌ل ل ‌ب ‌سردسإ‌‌‌

‌سدددسزا‌نلأدددقد‌ ‌2019يسردسدددإ‌)د لأدددر و‌% و79.72 ‌سدددسزا‌نلأدددقد‌)2020)أسدددس‌ح ءدددرو‌‌يسردسددإ
يهددد‌سرلدددإ‌مسد ردددإ‌ قءددريو‌ي رلدددع‌د ب حثدددإ‌ت ددك‌ى ددد ‌د   دددسس‌د ةددد‌ قدددذ   ‌د  اسلأددد  ‌% ‌73.5)

لأددء ‌أسد: دد ‌م دد ‌صلأدد هته ‌هلدد ‌ ن‌ومدد ‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ةنرءددا‌ملأددةسو‌هدد ل ‌‌ب خةلددف‌أنسده دد ‌
‌ي.‌‌ي نرءا‌أهتد   ‌د   شسس

يهدددد‌% ‌67.8)‌ ‌سدددسزا‌نلأدددقد2020 ع  ددددو‌مدددع‌سردسدددإ‌)د ادددرد ري‌يد‌هدددذه‌د  ةي دددإ‌يدخةلفدددا‌‌‌
يهددد‌سرلددإ‌مسد رددإ‌‌ 53.1سددسزا‌نلأددقد‌)‌(Hong et al., 2014)سرلإ‌مسد رإ‌مةسسنإو‌يسردسددإ‌

‌د اددددنإ‌د ة في يددددإ‌هددددذه‌د  اسلأدددد  ‌ب ف ددددسو‌د‌ىسدرييهدددد‌هددددتو‌ ‌ دددد‌ىي عدددد،ي‌د ب حثددددإ‌ت ددددك‌‌ضددددعيفإو
‌‌‌أسد:  . نلأء ‌يأه ءة  ‌ د‌‌

 الدرجــة الكليــة لأبعــاد ى ســتو محــول  (محــل الدراســة)وبالمقارنــة بــين الجامعــات الفلســطينية ‌‌‌
وقامــت بمخاطبــة عمــداء التخطــيط  ،النتــائج التاليــةاستخلصــت الباحثــة  التنظيميــة معــاً  الصــحة
 :النتائج على النحو التالي  حيث كانت،  ( لتفسير هذه الَختلافات05رقم )ملحق  والجودة

د  ةسسط‌ - أا‌ أبع س‌‌‌‌د نلأ سد‌‌‌ قء ‌ د عء إ‌ ةسد ر‌ أ ردس‌ ‌‌ل معإ‌‌‌ دفي يإ‌‌د ة ‌‌د انإ ل ب  ‌
د ةر يإ) ‌‌د  ةسسط‌‌أا‌‌أ،‌‌و‌ ‌‌5يهد‌‌د كليإ‌‌د ترلإ‌‌م ‌‌4.06)‌‌‌صلأ ي،‌‌‌ خضسر،‌‌‌- للأنء ‌

‌قت‌‌‌د   معإ‌‌  ذه‌‌دنسة  بإ‌‌‌سرلإ‌‌مةسسط‌‌‌أا‌‌هل ‌‌ تل‌‌‌م  ‌و‌‌% ‌81.26)‌‌د  لأقد‌‌د نلأ سد
‌‌أ ردس‌‌‌ققق‌‌م ‌‌‌ قءري‌‌سترلإ‌‌مسد رإ‌‌‌ه  ك‌‌أا‌‌صع د‌‌يهذد‌‌د  ةسسنإو‌‌د  سد رإ‌‌سرلإ‌‌‌ه ‌‌زدس

‌‌ديي  ‌‌‌د  ر بإ‌‌ د‌‌ ر ءق  ‌‌‌ل ل‌‌يبذ ك‌‌د ة في يإ‌مع  و‌‌‌د انإد ترلإ‌د كليإ‌يبع س‌‌‌‌ل ه‌‌د عء إ
أبع س‌‌‌‌د   مع  ‌سء ‌‌ يي ك ‌ فلأءر‌ت ك‌ سقسه  ‌ د‌،  د ة في يإ‌‌د انإد  بنس إ‌ د‌ سد ر‌

سي سي  ‌ دسةرردرد ‌ ديكثر‌ د  ربيإ‌ قن  ‌ر،يو‌‌د ضفإ‌ ىل ب  ‌‌‌‌يدقةا سص  ‌م ‌ دنعكس‌هل ‌ م  ‌
‌.‌حسل‌يدقع‌د انإ‌د ة في يإ‌‌‌د  بنس ء 

د  ةسسط‌ - أا‌ أبع س‌‌‌‌د نلأ سد‌‌‌ قء ‌ د عء إ‌ ةسد ر‌ أ ردس‌ ل معإ‌‌  د ة في يإ‌‌‌د انإ ل ب  ‌  د‌
‌‌د  لأقد‌‌‌د نلأ سد‌‌د  ةسسط‌‌‌أا‌‌أ،‌‌و‌ ‌‌5يهد‌‌د كليإ‌‌د ترلإ‌‌م ‌‌3.45)‌‌صلأ ي،‌‌‌)ديزهر 

‌‌لإ‌سر‌‌‌ه ‌‌زدس‌‌‌قت‌‌د   معإ‌‌  ذه‌‌دنسة  بإ‌‌سرلإ‌‌مةسسط‌‌أا‌‌هل ‌‌ تل‌‌م  ‌و‌‌% ‌68.99)
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د ترلإ‌‌‌‌هل ‌‌د عء إ‌‌أ ردس‌‌ققق‌‌م ‌‌ قءري‌‌سترلإ‌‌‌مسد رإ‌‌ه  ك‌‌‌أا‌‌صع د‌‌يهذد‌‌د  ةسسنإو‌‌د  سد رإ
مع  و د ة في يإ‌ د انإ‌ يبع س‌ د   مع  ‌‌‌‌د ث نيإ‌‌‌د  ر بإ‌‌‌ د‌‌ ر ءق  ‌‌‌ل ل‌‌‌يبذ ك‌‌د كليإ‌ سء ‌

د ة في يإ د انإ‌ أبع س‌ د ةد‌‌و‌‌د  بنس إ‌ د‌ سد ر‌ د قردم ‌ ى  ‌ قيعإ‌ ت ك‌ يي ك ‌ فلأءر‌
يد ةد‌ نة ج‌‌ د   معإ‌ رءره ‌ ‌‌ ى رتم  ‌ م ‌ أكثر‌ ي ‌ ك  يف‌ ش ءليإ‌ ل سس‌ ‌‌ ىنة ج‌‌و‌

‌وقن  ‌ر،يمض هفإ‌م ‌ىسدر   ‌ ةس ءره ‌ب  ض  إ‌ ةأ ره ‌ب  فري ‌دنقةا سصإ‌د لأ :تي‌ د‌‌
د  دنةف و‌ هل ‌ دنعكلأا‌ يد ةرقي  ويد ةد‌ د ةسظيف‌ يسي س  ‌ آردل‌‌‌ريد ب‌ هل ‌ دنعكس‌ م  ‌

‌ع‌د انإ‌د ة في يإ‌ ء  .‌‌د  بنس ء ‌حسل‌يدق
د  ةسسط‌ - أا‌ أبع س‌‌‌‌د نلأ سد‌‌‌ قء ‌ د عء إ‌ ةسد ر‌ أ ردس‌ ل معإ‌‌ د‌‌د ة في يإ‌‌‌‌د انإ ل ب  ‌

‌‌و‌% ‌63)‌‌د  لأقد‌‌د نلأ سد‌‌د  ةسسط‌‌‌أا‌‌أ،‌‌و ‌‌5يهد‌‌د كليإ‌‌د ترلإ‌‌م ‌‌3.15)‌‌صلأ ي،‌‌‌)ر،ي 
يبع س‌د ترلإ‌‌‌‌هل ‌‌د عء إ‌‌‌أ ردس‌‌ققق‌‌‌م مةسسنإ‌‌‌‌سترلإ‌‌مسد رإ‌‌‌ه  ك‌‌‌أا‌‌‌صع د‌‌يهذد د كليإ‌

مع  و‌‌د انإ د  بنس إ‌ د‌‌‌‌د   مع  سء ‌‌‌‌وديخءري‌‌د  ر بإ‌‌ د‌‌ ر ءق  ‌‌‌ل ل‌‌يبذ ك‌‌د ة في يإ‌
ل معإ‌ر،ي‌ن‌ ناق‌هل ‌  سيق‌‌‌‌ي ك ‌ىرل  ‌ت ك‌ى  ‌أاو‌ي‌أبع س‌د انإ‌د ة في يإ سد ر‌‌
لبإ‌‌و‌يهتو‌ي س   ‌  سةرردر‌د ك  د‌م ‌حء ‌هتس‌د ن‌حكسميإ‌‌‌إ‌ل إ‌سسدل‌خ رليإ‌أوم ‌أص

‌م ‌د انإ‌د ة في يإ.‌‌‌ةر ء،‌هل ‌ س ءر‌ملأةسو‌ه ل ‌ لقتل‌ب  د ةد‌ اهل  ‌‌ويد قردم ‌د ةعلي يإ
عن    أجابت  قد  الباحثة  تكون  الأول:    وبذلك  د ة في يإ‌‌‌‌يدقع ‌‌م‌التساؤل   د‌د انإ‌

 د فللأنء يإ؟‌‌د   مع  ‌
للدراسة    الأول  الهدف  تحقيق  من  الباحثة  تمكنت  هل   :وهو  كما  ‌‌د انإ‌‌‌يدقع‌‌د ةعر ‌

‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌ د‌‌د ة في يإ‌
   "جودة الأداء المؤسسي " :نتائج تحليل فقرات المحور الثاني   5.3.2

‌هل ‌م ‌ لد:‌  ص‌‌نة : ‌ نلءق‌د ةلأ ؤل‌د ث ند‌د ذ،
 ؟لجامعات الفلسطينيةجودة الأداء المؤسسي في ا مستوى ما 
  دددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددد بددد   ة ءر‌د ةددد بع‌في ددد ‌ لدددد‌هدددرت‌  ةددد : ‌د ةنلءدددق‌د حاددد :د‌د خددد ص‌‌‌‌

 فرددرد ‌‌‌و ددا‌حلأدد ب‌د  ةسسددط‌د نلأدد سدو‌يدنننددرد ‌د  عيدد ر،و‌يد ددسزا‌د  لأددقدض  ‌هذه‌د تردسإو‌ي‌
د  ة ءددرو‌يمدد ‌ ددا‌حلأدد ب‌د  ةسسددط‌د نلأدد سد‌د عدد وو‌يدنننددرد ‌د  عيدد ر،و‌يد ددسزا‌د  لأددقد‌ لترلددإ‌

‌د  ةسسددنإ د  سد رددإ سرلددإ ى دد  ي ددق قددت   بإدنسددة‌سرلددإ مةسسددط‌ كدد ا ىتد م ‌   عر إ‌د كليإ‌ ل ة ءر
‌‌‌ :5.13 د‌د  تيل‌رقا‌)‌ت كيفي  ‌ لد‌ سضيح‌‌و‌‌ منق‌د تردسإ)د ع ملء ‌ د‌د   مع  ‌‌‌ تو
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لكل فقرة من  نتائج المتوسط الحسابي والنسبي والَنحراف المعياري (: 5.13جدول ) 
 "ودة الأداء المؤسسيج فقرات مجال "

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط 
الحسابي 
 النسبي

 الترتيب 
درجة  
 الموافقة

 ردهد‌ىسدري‌د   معإ‌ نرءا‌مب س ‌د  سسي‌مد ‌  .1
 خ ل‌خنة  ‌دنسةرد ي يإ.

 كقءري‌ 3 74.22 0.88 3.71

 سلت‌  رذ‌لسسي‌ د‌م  قشإ‌د  شدك  ‌ي ردتصا‌  .2
  .مرةرح  ‌ نل 

 كقءري‌ 7 71.66 0.94 3.58

 ددةا‌ أهءددق‌ي نددسير‌قددترد ‌ ريددا‌ه ددق‌د  ددسسي‌  .3
 بشكق‌ملأة ر.

 كقءري‌ 10 71.00 1.02 3.55

 سلددددت‌نفدددد و‌حددددسد ،‌ي رقيدددد  ‌ لعدددد ملء ‌هلدددد ‌  .4
 أس س‌ه سل.

 مةسسنإ‌ 15 64.45 1.14 3.22

 نفدد،‌ىسدري‌د   معددإ‌أهضدد ل‌د  ءئددإ‌د ةتريلأدديإ‌  .5
 ي ي  .هل ‌د بن ‌د عل د‌ينشر‌ديبن ث‌س

 كقءري‌ 9 71.18 1.00 3.56

 ضددع‌ىسدري‌د   معددإ‌سي سدد  ‌يدضددنإ‌ ق مددإ‌  .6
ي أسدددددددديس‌ه قدددددددد  ‌بنثيددددددددإ‌يأك سص يددددددددإ‌مددددددددع‌

 ماسلأ  ‌ه   يإ.

 كقءري‌ 4 73.55 0.91 3.68

مد ‌ى ردسد  د ‌‌ لأةث ر‌ىسدري‌د   معإ‌ل،لد ‌  فيد  ‌  .7
 .  سسي‌ختم    ‌د  ة سهإ  د‌د ةنلأء ‌د  لأةا

 ري‌كقء 11 69.29 0.99 3.46

 كقءري‌ 6 72.32 0.97 3.62  تها‌ىسدري‌د   معإ‌د  ب سرد ‌د ستدعيإ.  .8

 مةسسنإ‌ 13 67.01 1.01 3.35  سلت‌ماشرد ‌قي س‌ لأسدل‌يدضنإ‌يمنتسي.  .9

  ةلك‌د   معإ‌سءئإ‌مك نيإ‌ ة  سب‌مع‌ قيعدإ‌  .10
 د ختمإ‌د ةد‌ رتم  .

 كقءري‌ 5 72.42 0.90 3.62

 ددددددد‌‌ لأدددددد ا‌دينشددددددنإ‌د بنثيددددددإ‌ ددددددد‌د   معددددددإ  .11
 د ةنسير‌د   ة عد.

 مةسسنإ‌ 14 66.92 0.98 3.35

 ةدددددديح‌د   معددددددإ‌مرد ر دددددد ‌د  خةلفددددددإ‌ لأنشددددددنإ‌  .12
 د  خةلفإ.

 كقءري‌ 2 74.22 0.91 3.71

  ةلك‌د   معإ‌مسقع  ‌ى كةريني  ‌  ه  ‌يمة دتسد ‌  .13
 يحضسرد ‌هل ‌شبك  ‌د ةسد ق‌دنلة  هد.

 كقءري‌ 1 74.50 0.92 3.73

 خدددري ء ‌ب سدددة ردر‌بعدددت‌ ةددد بع‌ىسدري‌د   معدددإ‌د  .14
  خرل ا.

 مةسسنإ‌ 12 67.49 0.97 3.37

 ة ء،‌د   معدإ‌بلأد عإ‌ل تبدإ‌ لنلبدإ‌ديل ندب‌  .15
 )ح ل‌دننفة ن‌هل ‌د ع  ا‌د خ رلد .

 كقءري‌ 8 71.47 0.98 3.57

 كقءري‌  70.78 0.69 3.54 جودة الأداء المؤسسيالدرجة الكلية لمتغير 
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‌ ‌ لد:‌دسةخ ص‌م ‌ص ك ‌5.13)رقا‌م ‌لتيل‌
رد ‌  ةلددك‌د   معددإ‌مسقعدد  ‌ى كةرينيدد  ‌ دد ه  ‌يمة ددتسد ‌يحضددس‌"‌يد ث  ثددإ‌هشددر‌‌د  ةسسددط‌د نلأدد سد‌ لفرددري‌-‌

 ‌أ،‌أا‌د  ةسسددددط‌5د ترلددددإ‌د كليددددإ‌مدددد ‌)‌ 3.73)لأدددد ي،‌ص‌"هلدددد ‌شددددبك  ‌د ةسد ددددق‌دنلة دددد هد
زدس‌هدد ‌م  ‌ تل‌هل ‌أا‌مةسسددط‌سرلددإ‌دنسددة  بإ‌  ددذه‌د فرددري‌قددت‌و‌‌ %‌74.50)‌‌د نلأ سد‌د  لأقد

مدد ‌ققددق‌أ ددردس‌د عء ددإ‌سترلددإ‌ قءددري‌‌‌‌يهددذد‌صع ددد‌أا‌ه دد ك‌مسد رددإو‌‌3يهددد‌‌‌‌سرلإ‌د  سد رددإ‌د  ةسسددنإ
ي عدد،ي‌د ب حثددإ‌ت ددك‌ى دد ‌‌د‌د  ر بإ‌ديي  ‌ ددد‌هددذد‌د  ة ءددروو‌يبذ ك‌ل ل‌ ر ءق  ‌ هل ‌هذه‌د فرري

ا‌م ةشددري‌هلدد ‌ لأددسيأه يإ‌مسدقع‌د ةسد ق‌دنلة  هد‌ سسءلإ‌ي‌‌ى كةريند‌  هقأه يإ‌يلسس‌مسقع‌‌
ل يددع‌د فئدد  ‌د  لأددة ت إ‌منليدد  ‌يه   يدد  و‌  دد ‌أن دد ‌أ ددبنا‌أحددت‌ ‌‌ دد‌ى لأ ق‌د س ددسل‌‌‌‌نن ذ‌يدسع

‌د  ع  ءر‌د  عة تي‌ د‌ ا يف‌د   مع  ‌منلي  ‌يسي ي  .
‌"ي رقيددد  ‌ لعددد ملء ‌هلددد ‌أسددد س‌هددد سل‌ سلدددت‌نفددد و‌حدددسد ،"‌د ردبعدددإد  ةسسدددط‌د نلأددد سد‌ لفردددري‌‌-

م دد ‌ ددتل‌‌و% 64.45)‌أ،‌أا‌د  ةسسط‌د نلأ سد‌د  لأددقد‌‌و 5يإ‌م ‌‌)د ترلإ‌د كل‌‌ 3.22)صلأ ي،‌‌
يهددذد‌و‌3يهددد‌‌ت‌زدس‌هدد ‌سرلددإ‌د  سد رددإ‌د  ةسسددنإهل ‌أا‌مةسسط‌سرلددإ‌دنسددة  بإ‌  ددذه‌د فرددري‌قدد‌

يبددذ ك‌لدد ل‌ ر ءق دد ‌و‌مدد ‌ققددق‌أ ددردس‌د عء ددإ‌هلدد ‌هددذه‌د فرددريسترلددإ‌مةسسددنإ‌‌‌‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رددإ
ي عدد،ي‌د ب حثددإ‌ت ددك‌ى دد ‌أا‌نفدد و‌د نددسد ،‌يد ةرقيدد  ‌ ددد‌‌  ة ءددرود ددد‌د  ر بددإ‌ديخءددري‌ ددد‌هددذد‌

د   معدد  ‌قددت‌صكددسا‌رءددر‌معلدد ‌ ل  يددعو‌  دد ‌أا‌د   معدد  ‌ رددسو‌سةعنءددق‌د ع ددق‌س ددذد‌د  فدد و‌ ددد‌
 ا‌ رددسو‌بءهدد سي‌ فعءلدد و‌م دد ‌صشددعر‌د عدد ملء ‌بعددتو‌هتد ددإ‌‌‌بلأقب‌د فري ‌دنقةا سصإ‌‌ ةرد ‌معء إ

‌   نقءا‌هذد‌د  ف و.
سلده و‌‌‌‌بشكقي‌‌‌‌ د نلأ سد‌‌‌‌قت‌ ي‌ 3.54)د  ةسسط‌ صلأ ي،‌و‌ د  لأقد‌ د نلأ سد‌ ‌د  ةسسط‌
ري  ‌ه ‌سرلإ‌‌م  ‌ تل‌هل ‌أا‌مةسسط‌سرلإ‌دنسة  بإ‌  ذد‌د    ل‌صخةلف‌لسه‌‌و 70.78‌%)

م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌ قءري‌‌سترلإ‌‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌‌و‌‌3يهد‌‌‌‌د  سد رإ‌د  ةسسنإ
ى  ‌د   سس‌د ةد‌ قذ   ‌‌‌ه‌د  ةي إ‌م ‌يل إ‌نفر‌د  بنس ء د ب حثإ‌هذ‌ي ع،يو‌د  ة ءر ررد ‌هذد‌
ديسدل‌ ء  ‌‌لأء  ةند   مع  ‌‌ يد عربد‌‌‌لسسي‌ د  نلد‌ د  لأةسو‌ هل ‌ د     لأإ‌ حتي‌ نر ف  ‌

د ةا يف ه ليإ‌ يإقردر‌ د   مع  ‌ لأع ‌‌يد ع   دو‌ لعق‌ م  ‌ ب   ع  ءر‌‌‌‌د فللأنء د‌    ة،دو‌
‌د ع   د.‌د عربد‌ي‌ي‌إ‌ د‌د ةا يف‌هل ‌د  لأةسو‌د  نلد‌ةرتم لناسل‌هل ‌مردك،‌م‌؛د  نتسي

د ب حثإ‌ رو‌‌‌‌‌ أا‌ د   مع  ‌ىن‌ د  اسلأد‌ د‌ ديسدل‌ لسسي‌ يدقع‌ ن‌ عكس‌ د  ةي إ‌ هذه‌ أا‌
‌د فللأنء يإو‌يأن  ‌بن لإ‌ى  ‌ل سس‌أكقر‌ ةع،ي،ه .‌‌

)هف نإو‌‌‌‌‌‌ سردسإ‌ مع‌ د  ةي إ‌ هذه‌ )‌2020ي ةفا‌ نلأقد‌ سسزا‌ )س سرو‌سردسإ‌‌ي‌و‌‌% 74.7 ‌
2019 ‌‌( نلأقد‌ )‌‌(Shafiq et al.,2019)سردسإ‌‌ي‌و‌‌% 79.75سسزا‌ نلأقد‌ % و‌69.9سسزا‌
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ي ع،ي‌د ب حثإ‌هذد‌‌‌يهد‌سرلإ‌مسد رإ‌ قءريو‌‌% 69.9سسزا‌نلأقد‌)‌‌ 2018إ‌)أسس‌س ريو‌‌سردسي‌
 ةة ك ‌م ‌دنسة ردر‌ د‌ رتصا‌‌‌‌؛سةنلأء ‌لسسي‌أسد:  ‌‌د  اسلأ  ‌‌‌   إ‌‌دن ف ذ‌ى  ‌زي سي‌دهة  و

‌ د‌ظق‌د     لأإ‌د رسيإ‌ د‌سءئإ‌د ع ق.‌‌‌  ‌ي نرءا‌أهتد   ‌ختم  
د  ةي إ‌مع‌سردسإ‌‌‌ % و‌يسردسإ‌‌65.8سسزا‌نلأقد‌)‌‌ (Haque et al.,2020 )ي خةلف‌هذه‌

)2018)س  او‌‌ نلأقد‌ سسزا‌ مةسسنإو‌‌% 61.3 ‌ مسد رإ‌ سرلإ‌ هذد‌‌‌يهد‌ د ب حثإ‌ ي فلأر‌
د تردسإو‌ىتدنخة  ختم    ‌‌‌عفام‌‌‌ماسلأإ‌ نيإهل ‌‌‌‌ىحتده ‌ برا‌‌‌‌ ‌ى  ‌دخة  ‌م ة ع‌

أقق‌م ‌ماسلأ  ‌‌‌‌ ء  ‌‌‌د ةر ء،‌هل ‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل رتو‌بشكق‌  ر ‌يسريعو‌حء ‌صكسا‌‌
و‌ د‌حء ‌ برا‌ديخرو‌ د‌سي إ‌ ع ند‌م ‌ظري ‌دقةا سصإ‌يمعيشيإ‌ عبإو‌‌ختم  يإ‌أخرو‌

‌م  ‌  عكس‌هل ‌لسسي‌أسدل‌د  اسلأ  ‌ ء  .‌‌
‌ة  د:‌   ‌‌د  ر رنإ‌سء ‌د   مع  ‌منق‌د تردسإ‌ 5.14)‌رقا‌د  تيل‌د ة  د سضح‌   ‌‌‌‌

 نتائج المقارنة بين الجامعات لمتغير جودة الأداء المؤسسي(: 5.14جدول ) 

    م.2021من نتائج التحليل الإحصائي    ةالمصدر: من إعداد الباحث
 

 خ ص‌م ‌ لد:‌ص ك ‌دسةد لأ سا‌‌ 5.14)‌رقا‌‌م ‌لتيل
‌-ر يإ‌) للأنء ‌د ة‌‌سرلإ‌مسد رإ‌ د‌ل معإ‌‌‌  نا‌أهل ‌‌ منق‌د تردسإ‌) ‌د   مع  ‌‌ب   ر رنإ‌سء

سترلإ‌ قءري‌يهذد‌صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌‌‌‌يهد‌د  ر بإ‌ديي  و‌‌‌% 76.12خضسر، ‌سسزا‌نلأقد‌)
هذد‌‌ د عء إ‌هل ‌ ررد ‌ أ ردس‌ ققق‌ )د  ة ءرو‌‌م ‌ أسن ‌يحالا‌ل معإ‌ مسد رإ‌‌نلأبإ‌‌‌‌ر،ي ‌هل ‌

سلد‌)سسزا‌نلأ د   مع  ‌‌‌% 62.69قد‌ سء ‌ د  ر بإ‌ديخءري‌ صع د‌أا‌ه  ك‌مسد رإ‌‌‌ويهد‌ يهذد‌
‌د  ة ءر.م ‌ققق‌أ ردس‌د عء إ‌هل ‌ ررد ‌هذد‌سترلإ‌مةسسنإ‌

د  اسلأدمة ءر‌‌‌‌ييعت‌‌‌ ديسدل‌ ل معإ‌‌لسسي‌ د ةر يإ‌‌‌ د‌ دي ضق‌‌‌خضسر، ‌‌‌-) للأنء ‌ هس‌
د تردسإ)ب    مع  ‌‌‌‌مر رنإ د تردسإ‌ دي ر‌‌ منق‌ هء إ‌ نردل‌ منق‌)‌‌د فللأنء يإ‌‌د   مع  ‌‌  ‌
ديزهر ‌ى  ‌م،يت‌م ‌دنهة  و‌س ذد‌د    ل‌ لس سل‌ى  ‌و‌‌ر،ي)‌‌و‌يب ذد‌ نة ج‌ل معإ ‌د تردسإ

‌.‌‌‌‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأدملأةسي  ‌مر فعإ‌ د‌‌

جودة الأداء  
 المؤسسي

المتوسط  اسم الجامعة
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط 
الحسابي 

 يالنسب
درجة   الترتيب 

 الموافقة

 متوسطة‌3 62.69 0.63 3.13 ر،ي
 كبيرة  2 68.86 0.75 3.44 ديزهر‌
 كبيرة  1 0.57‌76.12 ‌3.81خضسر،‌
 كبيرة    70.78 0.69 3.54 الدرجة الكلية
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الجامعات    وبعد‌‌‌ في  والجودة  التخطيط  عمداء  على  الدراسة  نتائج  الدراسة)عرض    ، (محل 
‌:‌إلى ما يلي  بأن هذا الَختلاف يعودمن آرائهم الباحثة  تستخلص  ،والحصول على آرائهم حولها

د ةر يإ)ل معإ‌‌ل ل ‌‌ • ديي  ‌‌ خضسر،‌‌‌- للأنء ‌ د  ر بإ‌ حكسميإ‌ ةبع‌‌‌‌ين  ‌‌‌ د‌ ل معإ‌
أكثر‌م ‌رءره ‌م ‌د   مع  ‌د ةد‌ ةبع‌د ةعلي   ‌‌‌‌ علي   ‌د  ءئإ‌د س  يإ‌  هة  س‌يد  سسي

ب سةرردر‌م  د‌يدقةا س،‌نةي إ‌يقسه  ‌‌‌‌مك ني  ‌د  ة حإ‌ رطو‌ب  ض  إ‌ى  ‌  ةع  ‌ي ا‌د 
 .‌ د‌د ضفإ‌د  ربيإ‌ديكثر‌دسةرردرد ‌م ‌قن  ‌ر،ي

  ‌ د‌م  ل‌د  سسي‌خ ل‌‌ة د‌د  ر بإ‌د ث نيإ‌نةي إ‌د خقري‌د ةد‌دكةلأق‌‌ ديزهر)ل ل ‌ل معإ‌‌ •
 ‌‌ ‌ى‌  ‌بن لإ‌‌ىن‌أن‌‌و د‌هذد‌د    ل‌ءتي‌‌لو‌م  ‌أكلأق  ‌خقري‌‌  ‌ه م‌‌30،يت‌ه ‌‌ ره ‌د ذ،‌ ‌ه

  ر ع‌ملأةسو‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ ء  .‌‌ب ع  ءره    سسي‌يدن ة،دو‌ ع،ي،‌دنهة  و‌ب

ن  ‌حت ثإ‌د  شأي‌يم ‌زد ا‌ن‌  ةلك‌د كثءر‌‌و‌حء ‌ى د‌د  ر بإ‌ديخءري‌‌ ر،ي)ل ل ‌ل معإ‌‌ •
د خقري‌‌ د ‌‌ ‌ملأةسو‌ه ل ‌ ‌ىد س سل‌‌‌‌د ةد‌ لأ هته ‌ دم ‌ أن  ‌  ةلك‌ ر إ‌‌م ‌  سسيو‌ىن‌

‌ ةنلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ ء  .‌‌
د  اسلأد‌ د‌‌‌لسسي‌ديسدل‌‌ملأةسو‌م ‌‌التساؤل الثاني:    ت عن قد أجاب  ةكون الباحثوبذلك ت    

 ؟‌د   مع  ‌د فللأنء يإ
تمكن    للدراسة   ةالباحث  تكما  الثاني  الهدف  تحقيق  هل ‌‌‌‌: وهو  من  لسسي‌‌‌و‌ملأةس‌د ةعر ‌

 .د   مع  ‌د فللأنء يإ‌ د‌‌ديسدل‌د  اسلأد
 

 : ومناقشة النتائج الدراسةفرضيات اختبار  نتائج 5.4
د ع لد‌يص‌‌‌ د   نب‌ د قتل‌ د‌ نرنإ‌ بنثيإ‌‌إ  ثق‌ د فرضي  ‌‌وسردسإ‌ د ةد‌  ءب‌‌‌‌هد‌يضع‌
‌ديسئلإ‌حسل‌د  شكلإ‌د  ردس‌سردسة  .‌‌ه 
 السؤال الثالث التالي:  للإجابة عن   
‌و‌د انإ‌د ة في يإ‌)يضسن‌ديهتد و‌سها‌د  سدرسو‌د رين‌د  ع سيإ‌س‌‌أبع ‌‌‌سلت‌ه قإ‌سء  هق‌‌‌‌‌

‌ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ؟‌‌د ةأكءت‌ديك سص د 
 صياغة الفرضية الرئيسية الأولى التي تنص على:   تتم   

‌ ‌α ≤ 0.05)‌‌تد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌‌ه قإ سلت‌‌  ن‌‌الفرضية الرئيسية الَولى:
 ‌‌يضسن‌ديهتد و‌سها‌د  سدرسو‌د رين‌د  ع سيإو‌د ةأكءت‌ديك سص د‌)‌‌أبع س‌د انإ‌د ة في يإ  بين

‌ ‌د فللأنء يإ.‌د   مع ‌ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌
دي‌‌صعت د خنسي‌ د ع قإ‌ د  ة ‌‌ي  قي س‌ سء ‌ د ع قإ‌ د   ه‌ ي ذ ك‌‌  عر إ‌ ي قيعة  و‌ ءرد ‌

ه  د ترد‌‌د ل بإ‌ د ر:يلأيإ رضيإ‌ ب سةختدوه ‌ ريا‌‌‌‌سإ‌ دنر ب ط‌ مع م  ‌  "مع مق‌‌‌ىص  س‌
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د كليإ‌‌‌"سءرسسا‌ د ة في يإ‌بأبع سه ‌   ل ة ءر‌د  لأةرق‌‌سء ‌د ترلإ‌ د ة بع‌‌د انإ‌ لسسي‌"و‌يد  ة ءر‌
د   مع  ‌‌‌‌ ملء ‌ د  عر إ‌م ‌ىتد‌  ا‌ه  ك‌ه قإ‌سء    ‌م ‌يل إ‌نفر‌د ع‌‌"ديسدل‌د  اسلأد

 . ‌ سضح‌نة : ‌دخةب ر‌مع مق‌در ب ط‌سءرسسا‌5.15يد  تيل‌)‌ود فللأنء يإ‌منق‌د تردسإ‌
 نتائج معاملات ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة (: 5.15جدول ) 

 .α  ≤  05.دلَلة  ى الَرتباط دال إحصائياً عند مستو *
 

‌‌د قي إ‌دنحة   يإ‌ و‌يأا‌‌0.854)‌‌ ‌أا‌مع مق‌دنر ب ط‌صلأ ي،‌5.15)‌‌رقا‌‌ تيل ةضح‌م ‌د ‌
(Sig=0.000<0.05.ي‌ و‌‌ هل ‌ يهذد‌ تل‌ د تن إو‌ ملأةسو‌ م ‌ أقق‌ سن إ‌‌يهد‌ تد ‌ ه قإ‌ لسس‌

و‌ىت‌ل ل ‌‌ د‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌‌لانإ‌د ة في يإ ‌‌يبع س‌‌د ترلإ‌د كليإ‌‌‌سء ‌ىحا :يإ‌‌
د  ة ثلإ‌‌‌‌بأبع سه ‌‌‌د انإ‌د ة في يإو‌ييشءر‌ت ك‌ى  ‌أا‌زي سي‌دنهة  و‌سةنقءا‌‌ رسصإقسيإ‌‌د ع قإ‌‌

ديهتد )‌‌: د د  سدرسو‌‌يضسن‌ د  ع سيإ‌و‌‌سها‌ زي سي‌‌ديك سص د ةأكءت‌‌دو‌‌د رين‌ ى  ‌ لسسي‌ ‌ اس،‌
‌.‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌د ع ملء ‌ د‌ي نلأء   ‌ تو‌ديسدل‌د  اسلأد

هل‌‌‌ ه  ك‌‌يب  ل ‌ أا‌ نلأة ة ‌ د ةنلءق‌ نة : ‌ ملأةس‌ه ‌ ه ت‌ ىحا :يإ‌ سن إ‌ تد ‌ سن إ‌‌‌‌و‌ قإ‌
(α≤.05 ‌ يإ.د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء ‌أبع س‌د انإ‌د ة في يإ‌ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌سء‌

ي رو‌د ب حثإ‌أا‌دنهة  و‌ب  انإ‌د ة في يددإ‌سدديع،ز‌يينلأدد ‌ملأددةسو‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددو‌‌‌‌
 عددتو‌‌- ددد‌حددتيس‌هلددا‌د ب حثددإ‌–د  ةدد : ‌د ةددد‌ربنددا‌سددء ‌د  ة ءددري ي عددت‌هددذه‌د  ةي ددإ‌مدد ‌أي دد ‌

‌يلسس‌سردس  ‌س برإ‌ربنا‌سء ‌د  ة ءري .‌
 ات الفرعية التالية: ويتفرع من الفرضية الرئيسة مجموعة من الفرضي   

 ‌α ≤ 0.05تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌)‌ه قددإ سلددت‌‌ن :الفرعية الأولـىالفرضية 
‌.د فللأنء يإد   مع  ‌‌‌‌ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌يضسن‌ديهتد  بين

 

 المتغير المستقل الصحة التنظيمية بأبعادها 
عدد 

 المشاهدات
 المتغير التابع جودة الأداء المؤسسي

 

 الَنحراف  المتوسط البعد 

211 

 الَنحراف  المتوسط
معامل ارتباط 

 بيرسون 
مستوى  
 الدلَلة

 000. **711. 694. 3.539 741. ‌3.680يضسن‌ديهتد ‌
 000. **734. 834. ‌3.458سها‌د  سدرس

 000. **771. 775. ‌3.644د رين‌د  ع سيإ‌
  **788. 639. 3.855 د ةأكءت‌ديك سص د‌

ة الكلية لمتغير الدرج
الصحة التنظيمية 

 بأبعادها 

3.659 .656 
.854** .000 
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د قي ددددإ‌دنحة   يددددإ‌ و‌يأا‌0.711)‌ ‌أا‌مع مددددق‌دنر بدددد ط‌صلأدددد ي،‌5.15 ددددتيل‌) ةضددددح‌مدددد ‌د ‌‌‌
(Sig= 0.000<0.05. يهد‌أقق‌مدد ‌ملأددةسو‌د تن ددإو‌يهددذد‌ ددتل‌هلدد ‌يلددسس‌ه قددإ‌تد ‌سن ددإ‌‌

ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌مدد ‌يل ددإ‌نفددر‌د عدد ملء ‌ ددد‌‌‌يضسن‌ديهتد بعت‌‌‌‌سء ىحا :يإ‌‌
و‌ييشددءر‌ت ددك‌ى دد ‌أا‌زيدد سي‌ىت‌لدد ل ‌د ع قددإ‌قسيددإ‌ رسصددإ‌و منددق‌د تردسددإ)د   مع  ‌د فللأنء يإ‌

مدد ‌‌نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد ‌‌ اس،‌ى  ‌زي سي‌ملأةسو‌‌‌يضسن‌ديهتد بعت‌‌‌‌دنهة  و‌سةنقءا‌
 .يل إ‌نفر‌د ع ملء ‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ

 ≥ αتد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌)‌‌ه قإ ‌نة : ‌د ةنلءق‌نلأة ة ‌أا‌ه  ك‌‌يب  ل ‌هل‌‌
منددق‌)  ‌د فللأددنء يإ‌د   معدد‌ي نلأددء ‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌ ددد‌‌يضددسن‌ديهددتد ‌سددء  ‌0.05
‌إ ددد‌أصدد‌‌‌أهتد ‌يدضنإ‌يمعل ددإ‌ ل  يددع‌‌يلسسأا‌‌ ب حثإ‌أا‌هذه‌نةي إ‌م نقيإو‌ي‌ي رو‌دو‌‌ د تردسإ
‌و‌يمدد ‌ دداب  شددكق‌د اددنيح‌ نقير دد ‌يد ع ددق‌هلدد ‌‌وس س إ‌    دد ‌مدد ‌د   يددع ‌‌ ىسءاس،‌‌‌‌ماسلأإ

  نلأء ‌لسسي‌أسد:  .
‌ α ≤ 0.05 :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌)تد ‌سن ددإ‌ىحادد‌‌ه قددإ سلددت‌ن‌‌الفرعيـة الثانيـة:الفرضية 

‌.يإي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء ‌د  سدرسسها‌‌سء 
 و‌يأا‌د قي ددددإ‌دنحة   يددددإ‌0.734)‌أا‌مع مددددق‌دنر بدددد ط‌صلأدددد ي،‌‌ 5.15) ةضددددح‌مدددد ‌د  ددددتيل‌‌‌‌
(Sig= 0.000<0.05. إ‌يهد‌أقق‌مدد ‌ملأددةسو‌د تن ددإو‌يهددذد‌ ددتل‌هلدد ‌يلددسس‌ه قددإ‌تد ‌سن دد‌‌

مددد ‌يل ددإ‌نفدددر‌د عدد ملء ‌ دددد‌‌ي نلأددء ‌لدددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌د  دددسدرس‌سهددابعدددت‌‌سددء ىحادد :يإ‌
و‌ييشددءر‌ت ددك‌ى دد ‌أا‌زيدد سي‌ىت‌لدد ل ‌د ع قددإ‌قسيددإ‌ رسصددإ‌و منددق‌د تردسددإ)د   مع  ‌د فللأنء يإ‌

 نلأددء ‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌مدد ‌ دداس،‌ى دد ‌زيدد سي‌ملأددةسو‌‌سهددا‌د  ددسدرسبعددت‌دنهة دد و‌سةنقءددا‌
‌. منق‌د تردسإ)ر‌د ع ملء ‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌يل إ‌نف‌

 αه قإ‌تد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌)ه  ك‌‌نة : ‌د ةنلءق‌نلأة ة ‌أا‌يب  ل ‌هل ‌‌‌
منددق‌) ددد‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌ي نلأددء ‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌‌ود  ددسدرس‌سهدداسددء ‌ ‌0.05 ≥

سيا‌‌أ،‌هددت أي‌ نرءددا‌‌‌بأ،‌نشدد ط‌ن ‌ن‌ص ك ‌د قي و‌‌أي ع،ي‌د ب حثإ‌هذه‌د  ةي إ‌ى  ‌‌‌‌و سإدد تر‌
يمددد ‌ دددا‌‌وسدددءاس،‌ ن  زهددد ‌بكفددد ليد  دددسدرس‌‌سهددداو‌ي‌ ن  زهددد ‌ي نقير ددد ‌ دددس ءر‌د  دددسدرس‌د  نلسبدددإ‌

  نلأء ‌لسسي‌ديسدل.

 ‌α ≤ 0.05تد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌)‌‌ه قإ سلت‌‌ن‌‌‌‌الفرعية الثالثة:الفرضية  
‌‌‌.د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌نلأء ‌لسسي‌ديسدلي ‌‌د رين‌د  ع سيإ‌سء 
د  تيل‌‌‌‌‌ م ‌ صلأ ي،‌ ‌‌5.15) ةضح‌ دنر ب ط‌ مع مق‌ دنحة   يإ‌‌0.771)‌‌أا‌ د قي إ‌ يأا‌  و‌
(Sig= 0.000<0.05.‌‌ يهد‌أقق‌م ‌ملأةسو‌د تن إو‌يهذد‌ تل‌هل ‌يلسس‌ه قإ‌تد ‌سن إ‌
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دل‌د  اسلأد‌م ‌يل إ‌نفر‌د ع ملء ‌ د‌ي نلأء ‌لسسي‌ديس‌‌د رين‌د  ع سيإبعت‌‌‌‌سء ىحا :يإ‌‌
و‌ييشءر‌ت ك‌ى  ‌أا‌زي سي‌ىت‌ل ل ‌د ع قإ‌قسيإ‌ رسصإ‌‌‌و ‌منق‌د تردسإ)د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌

ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌م ‌‌‌ اس،‌ى  ‌زي سي‌ملأةسو‌‌‌د رين‌د  ع سيإسةنقءا‌بعت‌‌دنهة  و‌‌
 .‌ ردسإمنق‌د ت)يل إ‌نفر‌د ع ملء ‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌

 αتد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌)‌‌‌ه قإيب  ل ‌هل ‌نة : ‌د ةنلءق‌نلأة ة ‌أا‌ه  ك‌‌‌‌‌

منق‌‌)د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌‌‌‌د رين‌د  ع سيإ‌‌سء  ‌‌0.05 ≥
خ ل‌أا‌ نلأء ‌أسد:  ‌ ةا‌م ‌‌د  ةي إ‌ى  ‌أا‌د   مع  ‌أسر ا‌‌‌‌ي ع،ي‌د ب حثإ‌هذه‌‌و ‌د تردسإ

و‌ديمر‌د ذ،‌سء عكس‌ىص  ب  ‌هل ‌أسد: او‌دهة  م  ‌ب  ع ملء ‌ ت   ‌ي ع،ي،‌د رين‌د  ع سيإ‌  ا
‌.‌يد ذ  ‌ستيره‌سءاس،‌ى  ‌ نلأء ‌أسدل‌د   معإ‌ كق

 ‌α ≤ 0.05تد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌)‌‌ن‌ سلت‌ه قإ‌‌الفرعية الرابعة:الفرضية  
‌‌‌.‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌سسي‌ديسدلي نلأء ‌ل‌د ةأكءت‌ديك سص د بين
د  تيل‌‌‌‌‌ م ‌ صلأ ي،‌‌‌ 5.15) ةضح‌ دنر ب ط‌ مع مق‌ دنحة   يإ‌0.788)‌‌أا‌ د قي إ‌ يأا‌  و‌
(Sig= 0.000<0.05 .يهد‌أقق‌م ‌ملأةسو‌د تن إو‌يهذد‌ تل‌هل ‌يلسس‌ه قإ‌تد ‌سن إ‌‌‌‌

د  اسلأد‌م ‌يل إ‌نفر‌د ع ملء ‌ د‌‌‌‌ي نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌‌د ةأكءت‌ديك سص دبعت‌‌‌‌سء ىحا :يإ‌‌
و‌ييشءر‌ت ك‌ى  ‌أا‌زي سي‌ل ل ‌د ع قإ‌قسيإ‌ رسصإ‌‌‌ و‌ىت‌د تردسإمنق‌‌)د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌
لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌م ‌يل إ‌‌‌ اس،‌ى  ‌زي سي‌ملأةسو‌‌‌د ةأكءت‌ديك سص ددنهة  و‌سةنقءا‌بعت‌‌

‌. ‌منق‌د تردسإ)‌نفر‌د ع ملء ‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌
 ≥ αتد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌)‌‌ه قإ‌ ‌نة : ‌د ةنلءق‌نلأة ة ‌أا‌ه  ك‌‌يب  ل ‌هل‌‌‌

منق‌)لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌‌‌ي نلأء ‌‌د ةأكءت‌ديك سص دسء ‌‌‌‌ 0.05
أا‌‌و‌‌ ‌د تردسإ ى  ‌ د  ةي إ‌ هذه‌ د ب حثإ‌ ديس سيإ‌ي ع،ي‌ د   نب‌‌‌‌هد ل  مع  ‌‌‌‌د سظيفإ‌
د   مع  ‌ لأع ‌‌ديك س يأا‌ د   نب ‌‌ ىص دو‌ هذد‌ هءئإ‌‌‌‌ ع،ي،‌ أهض ل‌ خ ل‌ نسير‌ م ‌

د تردسيإ‌‌ود ةتريس د قردم ‌ د ةعليا‌‌وي نسير‌ م : إ‌‌ويأنف إ‌ سءئإ‌ علي يإ‌ سءاس،‌‌‌و‌ي س ءر‌ م  ‌
‌ نلأء ‌لسسي‌أسد:  .‌ ‌ ى

الثالث‌‌‌ التساؤل  على  أجابت  قد  الباحثة  تكون  ‌‌ انإ‌دأبع س‌‌‌‌سء ‌‌ه قإ‌‌سلت ‌‌هق‌‌:وبذلك 
‌لسسي‌‌‌ي نلأء  ‌‌ديك سص د‌‌د ةأكءت‌‌د  سدرسو‌‌سها‌‌د  ع سيإو‌‌د رين‌‌ديهتد و‌‌يضسن)‌‌د ة في يإ

 د فللأنء يإ؟‌د   مع  ‌ د‌د  اسلأد‌ديسدل
ي  حظ‌د ب حثإ‌أا‌ ر ءب‌ديبع س‌حلأب‌ملأةسو‌د ع قإ‌هل ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌  نا‌‌‌‌‌

يهذد‌د ةر ءب‌‌‌‌د  ‌يإو‌سها‌د  سدرسو‌يضسن‌ديهت)د ةأكءت‌ديك سص دو‌د رين‌د  ع س‌‌‌:‌هل ‌د ةسد د
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د   مع   ه ق‌ صعكس‌ قيعإ‌ ديسدل‌‌‌وم نرد‌ سن ‌ لسسي‌ سةنلأء ‌ ه قإ‌ د ةد‌   ‌ يد عسدمق‌
‌د  اسلأد‌س  .‌

‌:‌دخةب ر‌ قيعإ‌يقسي‌د ع قإ‌سء ‌كما تمكنت الباحثة من تحقيق الهدف الثالث للدراسة وهو   
‌.‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌د انإ‌د ة في يإ‌يلسسي‌ديسدل‌أبع س

‌

 السؤال الرابع التالي:  وللإجابة عن   
أ ر‌تي‌سن إ‌ىحا :يإ‌‌‌‌‌ د  سدرسو‌‌‌)يضسن‌ديهتد و‌‌‌:د ة في يإيبع س‌د انإ‌‌هق‌ سلت‌ سها‌

 د ةأكءت‌ديك سص د ‌ د‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ؟و‌د رين‌د  ع سيإ‌
‌: فرضية الرئيسية الثانية التي تنص علىصياغة ال تتم

 انإ‌د ة في يإ‌ د‌بع س‌د‌ي‌‌α≤ 0.05)ن‌ سلت‌أ ر‌تي‌سن إ‌ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌د تن إ‌)‌‌‌
 . نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌

د خندي‌‌‌‌ دنننتدر‌ ب سةختدو‌ نلءق‌ د فرضيإ‌ د ةنرا‌م ‌ نإ‌هذه‌  Linear)‌‌د  ةعتس‌‌ ا‌

Regression Analysis .‌‌.يد  تديل‌د ة  يإ‌ سضح‌ت ك‌
 ( جودة الأداء المؤسسي  )المتغير التابع: المتعدد تحليل الَنحدارنتائج (: 5.16جدول ) 

معاملات   المتغيرات المستقلة
 الَنحدار 

الخطأ 
 ي المعيار 

معاملات الَنحدار 
 المعيارية
Beta 

 tيمة ق
القيمة 
 الَحتمالية

sig. 

مستوى  
الدلَلة عند 

(0.05 ) 
 غير دالة 984. 021.  150. 003. الثابت 

 غير دالة 168. 1.384 079. 053. 074.‌يضسن‌ديهتد ‌
 دالة 001. 3.443 193. 047. 161.‌سها‌د  سدرس

 دالة 000. 5.203 299. 051. 268.‌د رين‌د  ع سيإ‌
 دالة 000. 8.218 413. 055. 449. د ةأكءت‌ديك سص د‌

Model Summary  تحليل التباينANOVA 
 F  158.114 قيمة اختبار  0.869 معامل الَرتباط

 0.000 القيمة الَحتمالية  2R 0.754قيمة معامل التحديد 
  2R 0.750قيمة معامل التحديد المعدل 

 ‌‌‌ (م2021نية،  بالَعتماد على بيانات الدراسة الميدا ةإعداد الباحث)المصدر:  

 دددد حيإ‌د   ددددستج‌نسددددةختدو‌ن ددددستج‌‌مددددتو ‌5.16رقددددا‌)د  ددددتيل‌د لأدددد سا‌يقددددت‌ قددددء ‌مدددد ‌
 و‌0.754)‌صلأددد ي،‌‌مع مدددق‌د ةنت دددتي‌‌ و0.869صلأددد ي،‌)‌ر بددد ط‌مع مدددق‌دندننندددتدر‌د خنددددو‌يأا‌

نلأدددقة ‌يقدددت‌دسدددةن  ‌ن دددستج‌دننندددتدر‌أا‌صفلأدددر‌مددد ‌‌ و0.750)‌صلأددد ي،‌يمع مدددق‌د ةنت دددت‌د  عدددتل‌
أ،‌‌ود   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌ ددتو‌د عدد ملء ‌ دددملأةسو‌م ‌% ‌‌75)
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د اددددنإ‌د ة في يددددإ‌  دددد ‌سير‌م ددددا‌يأس سددددد‌ ددددد‌ نلأددددء ‌لددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددد‌ ددددتو‌‌أبعدددد س‌أا
 ‌ دد‌ى عددسس‌‌‌% 25)و‌أمدد ‌د قي ددإ‌د ب قيددإ‌يد ب   ددإ‌‌ منق‌د تردسددإ)د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌‌‌د ع ملء ‌ د

 ددا‌ ددتخق‌ن ددستج‌دنننددتدرو‌ىضدد  إ‌ى دد ‌أخندد ل‌د ةرددت ر‌د عشددسد:يإو‌يهددذد‌‌‌خددرو‌ ة ءر‌ ددد‌هسدمددق‌أد
تحسححين دحح د  ‌لعددب‌سيرد ‌أس سددي  ‌ ددد‌ فلأددءر‌ملأددةسو‌قددت‌ ‌‌أخددرو‌ملأددةرلإ ‌‌صع ددد‌أا‌ه دد ك‌مة ءددرد  ‌

د  ة ءددرد ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ي ددد‌د لأددي ذ‌تد دد ‌أظ ددر ‌نةدد : ‌د ةنلءددق‌أا‌و‌الأداء المؤسسححي
تحسحين دح د  الأداء  و‌أ،‌أن دد ‌ ددا ر‌ ددد‌ن‌د  ع سيددإو‌د ةأكءددت‌ديكدد سص دسها‌د  سدرسو‌د ددري‌هد:‌)

 و‌أ،‌أن دد ‌د ث سدداو‌يضددسن‌ديهددتد د  ة ءرد ‌ يلأا‌تد ‌سن إ‌ىحادد :يإ‌هددد:‌)ا‌‌و‌يأالمؤسسي
ي ع،ي‌د ب حثددإ‌ت ددك‌ى دد ‌هددتو‌قددتري‌د   معدد  ‌و‌تحسين د د  الأداء المؤسسي‌ملأةسو‌‌‌ن‌ ا ر‌ د

 ةنرءدددا‌أهدددتد  ا‌‌تد ‌د عددد ملء ‌ دددت   و‌م ددد ‌ص عدددق‌دهة ددد م ا‌مسلددد هددد‌هلددد ‌د دددربط‌سدددء ‌أهدددتد   ‌يأ‌
  ددد ‌أا‌دن يددد  ‌د ةدددد‌ ةبع ددد ‌د   معدددإ‌د شخاددديإ‌أين ‌يد ةدددد‌قدددت‌ن‌ ةسد دددا‌مدددع‌أهدددتد ‌د   معدددإو‌

 ‌‌. ةنرءا‌ديهتد ‌هد‌د ةد‌ ا ر‌ د‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ي يس‌ديهتد 

 و‌م دد ‌ ا ددت‌هلدد ‌α≤.05)‌  ‌ه ددت‌ملأددةسو‌ىحادد :ي‌ ‌يهددد‌سد ددإ158.114يإا‌قي ددإ‌)  ‌سل ددا‌)‌‌
‌يبعدد س‌ α≤.05)د تد ددإ‌‌ملأددةسو‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ه ددت‌‌ ددستج‌دنننددتدرو‌يأا‌ه دد ك‌أ ددرد ‌تدمع سيددإ‌ن

‌.للصحة التنظيمية في تحسين د د  الأداء المؤسسي
Y = β X2+ β X3+ β X4 ε  

Y =.161x2+ .268x3+.449x4 

هد:‌‌ دنننتدر‌ دمع س إ‌ ديسدل‌ لسسي‌ ‌‌  اسلأد‌‌ نلأء ‌ د  سدرس)*‌‌161.=‌ *‌‌‌268. +‌‌سها‌
‌ ‌‌د ةأكءت‌ديك سص د)*‌‌449. +‌د رين‌د  ع سيإ)

 : لد م ‌ ةضح  لأ سا‌د  دنننتدر ي ا‌ن ستج
أا‌ ةا‌  لة قا‌‌نقءا‌د   ستج‌د لأ سايبة ةع،ي،‌د انإ‌د ة في يإ‌‌ د  زمإ‌ د ةتدسءر ب  خ ت ص ك 

 ردسإ.‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌منق‌د ت

‌‌‌حيث إن:
لددسسي‌ديسدل‌‌ نلأددء ‌ دداس،‌ى دد ‌زيدد سي‌ملأددةسو‌‌‌"سهددا‌د  ددسدرس"‌‌سرلإ‌يدحددتي‌ ددد‌‌قترهكق‌ نلأ ‌‌ -

  ‌سرلإ.0.161)‌‌ب رتدر‌‌ منق‌د تردسإ)‌‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌ تو‌د ع ملء ‌ د‌‌د  اسلأد

لددسسي‌‌ نلأددء ‌ دداس،‌ى دد ‌زيدد سي‌ملأددةسو‌‌"د ددرين‌د  ع سيددإ"‌سرلددإ‌يدحددتي‌ ددد‌كددق‌ نلأدد ‌قددتره -
 ‌0.268)‌‌ب رددتدر‌‌ منددق‌د تردسددإ)‌‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌‌ تو‌د ع ملء ‌ د‌‌د  اسلأد‌‌ديسدل
‌سرلإ.
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لددسسي‌‌‌ نلأددء ‌‌ دداس،‌ى دد ‌زيدد سي‌ملأددةسو‌‌‌""د ةأكءددت‌ديكدد سص د‌‌سرلإ‌يدحتي‌ د‌‌كق‌ نلأ ‌قتره -
 ‌0.449)‌‌ب رددتدر‌‌ منددق‌د تردسددإ)‌‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌‌ تو‌د ع ملء ‌ دديسدل‌د  اسلأد‌‌

 سرلإ.

ه‌‌‌ ه  ك‌يب  ل ‌ أا‌ نلأة ة ‌ د ةنلءق‌ نة : ‌ تدأ ر‌‌‌ل ‌ د تن إ‌‌‌د ‌ ملأةسو‌ ه ت‌ ىحا :يإ‌ ‌‌سن إ‌
(α≤.05)د   مع  ‌د فللأنء يإ‌ د‌‌‌‌ انإ‌د ة في يإ‌ د‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأديبع س‌د‌‌

د تردسإو‌ د  ةي إ‌‌‌‌منق‌ د ب حثإ‌هذه‌ ديك سص دو‌‌ي ع،ي‌ )د ةأكءت‌ د ة في يإ‌ د انإ‌ أبع س‌ أا‌ ى  ‌
هذه‌ديبع س‌يإو‌سها‌د  سدرس ‌   ‌أ ر‌ د‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأدو‌يأا‌ ر ءب‌‌د رين‌د  ع س‌

ي ر ء،ه ‌هل ‌د  سدنب‌ديك سص يإ‌‌‌‌م ‌حء ‌ قيعإ‌ه ق‌د   مع  ‌‌  ‌م  سب‌‌‌م ‌حء ‌دي ر‌صعت
د عل يإ د  زمإ‌‌‌ويد كف لد ‌ د  سدرس‌ يأصض  ‌ س ءر‌ د  ع سيإ‌ لع ملء و‌ د رين‌ سةع،ي،‌ دنهة  و‌  ا‌

‌  ء ‌يسدل‌ديه  ل‌هل ‌أك ق‌يل .لم لع ‌
هق‌ سلت‌أ ر‌تي‌سن إ‌ىحا :يإ‌:‌‌التساؤل الفرعي الرابع  وبذلك تكون الباحثة قد أجابت عن    

 د‌‌‌انإ‌د ة في يإ‌)يضسن‌ديهتد و‌د رين‌د  ع سيإو‌سها‌د  سدرسو‌د ةأكءت‌ديك سص د يبع س‌د ‌
 إ؟ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء ي‌

‌‌د ة في يإ‌‌‌د انإأبع س‌‌‌‌أ ر‌‌سي ا‌‌:كما تمكنت الباحثة من تحقيق الهدف الرابع للدراسة وهو   
 .‌د فللأنء يإ‌د   مع  ‌ د‌د  اسلأد‌ديسدل‌لسسي‌‌ نلأء ‌ د
   ي ا‌أ ر‌أبع س‌د انإ‌‌‌‌- د‌حتيس‌هل   ‌‌‌–يلسس‌سردس  ‌س برإ‌‌‌‌ي ا ت‌د ب حثإ‌هل ‌هتو‌‌‌

‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌‌د ة في يإ‌ د‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل
 السؤال الخامس التالي:  وللإجابة عن   
سددء ‌مةسسددن  ‌دسددة  بإ‌‌α≤ 0.05)هددق‌ سلددت‌ ددريذ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌)‌‌‌

‌  ة ءددددرد ‌د شخادددديإ ‌د دددد‌ىد  بنددددس ء ‌حددددسل‌د اددددنإ‌د ة في يددددإ‌ ددددد‌د   معدددد  ‌د فللأددددنء يإ‌ عدددد،و‌
‌ .‌‌و‌مك ا‌د ع قو‌د  اهق‌د عل دو‌س سد ‌د ختمإو‌د  لأ  ‌د سظيفدد ع ريإ‌‌د فئإ‌‌)د  س و‌‌:يد سظيفيإ

 صياغة الفرضية الرئيسية الثالثة التالية:   تتم   
‌د ة في يددإ‌د اددنإ‌حددسل‌د عء ددإ‌أ ددردس‌دسددة  ب  ‌مةسسددط‌‌سددء ‌ىحادد :يإ‌سن ددإ‌تد ‌ ددريذ‌‌ سلددت‌ن‌‌‌
‌د  اهددق‌ود فئددإ‌د ع ريددإ‌‌د  ددس و)‌‌:سظيفيددإيد ‌‌د شخادديإ‌‌  ة ءددرد  ‌د دد‌ى‌‌ عدد،و‌‌‌د فللأددنء يإ‌‌د   مع  ‌‌ د

  .د ع ق‌مك ا‌‌د سظيفدو‌د  لأ  ‌‌د ختمإو‌س سد ‌‌د عل دو
 ددد‌حدد ن ‌د عء ةددء ‌د  لأددةرلةء ‌‌T-Testي لةنرا‌م ‌ نإ‌د فرضدديإ‌ ددا‌دسددةختدو‌دخةبدد ر‌)  ‌‌‌
(Independent Samples T-Test سء  دد ‌ ددا‌‌ومة ءر)د  ددس   ‌ دد‌ى‌نخةب ر‌د فريذ‌د ةد‌ ع،و‌‌و

 ‌ دد‌ى‌ ‌نخةب ر‌د فريذ‌د ةددد‌ عدد،و‌One-Way ANOVAةختدو‌دخةب ر‌ نلءق‌د ةب   ‌يح س،‌)دس
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يد ةددد‌‌‌ظيفدو‌س سد ‌د ختمإو‌مكدد ا‌د ع ددق )د فئإ‌د ع ريإو‌د  اهق‌د عل دو‌د  لأ  ‌د س‌‌‌:  ة ءرد د
 ةكددددسا‌مدددد ‌أكثددددر‌مدددد ‌م  ددددسهةء و‌يفي دددد ‌ لددددد‌دخةبدددد ر‌د فرضدددديإ‌د ر:يلأدددديإ‌د ث  ثددددإ‌ي ردددد  ‌ لقي ندددد  ‌

‌ سضح‌ت ك:‌ 5.17رقا‌)‌‌يد  تيل‌د ة  دو‌‌ص سرردفيإد ت
 بين متوسطات استجابة المبحوثين حول الصحة التنظيمية  الفروق نتائج اختبار (: 5.17جدول ) 

الوسط  العدد  البيانات الديموغرافية
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

Test - 
statistics 

Sig  مستوى 
 )النتيجة( الدلَلة

 0.67 3.70 182 ت ر‌‌النوع
T=2.541‌.012 سد إ 

 0.46 3.38 29 أنثد‌
‌

الفئة 
‌العمرية

‌F=1.918 0.39 3.88 9 س إ‌‌30أقق‌

 رءر‌سد إ 128.

‌   
ى  ‌أقق‌م ‌‌‌30م ‌

‌س إ‌‌40
95 3.55 0.71 

‌‌50ى  ‌أقق‌م ‌40م ‌
 س إ

72 3.77 0.58 

 0.68 3.65 35 كثر‌س إ‌ أ‌50
المؤهل  
‌العلمي

‌F=6.984 0.63 3.74 114 س ةسرده‌
 0.63 3.67 ‌77م للأةءر‌ سد إ 001.

 0.70 3.16 20 بك  سريسس‌
المسمى  
‌الوةيفي 

‌F=.954 0.64 3.74 5 ر:يس ‌ن :ب‌ر:يس‌

 رءر‌سد إ 434.

ملأ هت‌ر:يس ملأ هت‌
‌ن :ب‌

4 3.47 0.64 

 0.45 3.50 ‌33ه ءت ‌ن :ب‌ه ءت‌
 0.73 3.63 61 مت ر‌سد:ري ‌ن :ب‌مت ر
ر:يس‌قلأا‌)ىسدر،و‌‌

 أك سص د ‌ي‌
108 3.73 0.67 

سنوات 
‌الخدمة

‌F=1.099 0.72 3.41 9 س سد ‌‌‌5أقق‌م ‌

 رءر‌سد إ 350.
ى  ‌أقق‌م ‌‌‌‌5م ‌

10‌
77 3.60 0.73 

 0.56 3.68 15‌60ى  ‌أقق‌م ‌‌10م 
 0.63 3.75 65 س إ‌ أكثر‌‌15

‌F=52.564 0.60 3.15 46 ل معإ‌ر،ي‌‌مكان العمل

 سد إ 000.
 0.65 3.45 ‌70ل معإ‌ديزهر‌

‌-ل معإ‌ للأنء ‌د ةر يإ
 خضسر،‌

95 4.06 0.39 
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‌ ‌5.17 ةضح‌م ‌د  تيل‌د لأ سا‌رقا‌)
)أا‌‌ - دنحة   يإ‌ ‌‌د تن إ‌‌ملأةسو‌‌‌م ‌‌أقق‌‌  نا‌‌‌د  بنس ء ‌‌ ل ب  ‌‌ .Sig > 0.05د قي إ‌

د ة في يإو‌  ة ءر‌‌ سن إ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس‌‌هل ‌‌ تل‌‌يهذد‌‌د انإ‌ يدضنإ‌ د‌‌‌‌مع سيإ‌‌‌تد ‌
د  بنس ء  آردل‌ د ة في يإحسل‌‌‌‌مةسسن  ‌ د ذ سر‌د  س ‌‌مة ءر‌‌ ‌‌ ى‌‌ ع،و‌‌‌د انإ‌  ا  ح‌

ديكقر د نلأ سد‌ د  ةسسط‌ هء إ‌‌و‌‌  حب‌ أ ردس‌ ر  قيإ‌ أا‌ ى  ‌ د  ةي إ‌ هذه‌ د ب حثإ‌ ي ع،ي‌
د ذ سرو‌‌ م ‌ ها‌ د ذ سر‌ د‌‌حء ‌‌د تردسإ‌ نخةي ر‌ د   مع  ‌ ىسدري‌ د ةسل ‌ تو‌ ص لب‌

 د     ب‌د سدريإ‌د علي .‌
سردسإ‌‌       مع‌ د  ةي إ‌ هذه‌ ‌ ‌2019)د لأر و‌‌يسردسإ‌‌‌‌و(Ozgenel & Aksu,2020)ي ةفا‌

 ةي إ‌‌ ا  ح‌د ذ سرو‌   ‌ي خةلف‌هذه‌د ‌‌ س مة ءر‌د  ‌‌ ‌ى ةد‌أش ر ‌ى  ‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌‌دي‌
 ‌يد ةد‌ل ل‌ ء  ‌هتو‌يلسس‌2019يسردسإ‌)دشةءس،‌يمش رقإو‌‌ و‌‌2020مع‌سردسإ‌)أسس‌ح ءرو‌‌

‌‌.د  س مة ءر‌ ‌ ‌ى‌ ريذ‌ ع،و‌
‌

‌ قددء مةسسددن  ‌أي‌أكثددر‌مدد ‌د قي ندد  ‌‌‌‌إ   دد‌"‌  ر رنددإ‌‌ديحدد س،‌‌د ةبدد   "‌‌دخةبدد ر‌‌ب سةختدو‌‌أن  -
‌د تن ددددددإ‌ملأددددددةسو‌‌مدددددد ‌كقددددددرأ‌  نددددددا‌د  بنددددددس ء ‌ ل بدددددد  . ‌Sig)‌دنحة   يددددددإ‌د قي ددددددإ‌أا
(α≤0.05‌‌ مع سيددإ‌‌تد ‌سن ددإ‌ ددريذ‌‌يلددسسهددتو‌‌هلدد ‌ ددتل‌يهددذدو‌ع س‌د اددنإ‌د ة في يددإيب

 فلأددر‌د ب حثددإ‌ت ددك‌ي‌‌د فئددإ‌د ع ريددإو‌مة ءددر ‌ دد‌ى‌و‌ عدد،‌‌يدضنإ‌ د‌مةسسددن  ‌آردل‌د  بنددس ء 
هلدد ‌أسدد س‌د فئددإ‌سيا‌  ءءدد،‌‌   ‌ي علي     ‌هل ‌ل يددع‌د عدد ملء   فذ‌سي س ‌‌ى  ‌أا‌د   معإ

 ‌د انإ‌د ة في يإ.‌‌‌ملأةسو‌س فس‌‌ل يع ا‌‌صشعر‌يب  ل‌هل ‌ت كد ع ريإو‌‌
‌‌و 2019)د لأدددددر و‌يسردسدددددإ‌و‌ 2019ي ةفدددددا‌هدددددذه‌د  ةي دددددإ‌مدددددع‌سردسدددددإ‌)دشدددددةءس،‌يمشددددد رقإو‌  ‌‌‌

‌مة ءر‌د فئإ‌د ع ريإ. ‌‌ ىهتو‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌ ‌‌ ىيد ةد‌أش ر ‌‌‌‌ 2018يسردسإ‌)د  ش رو‌‌
‌ملأدددةسو‌‌مددد ‌قدددقأ‌  ندددا‌د  بندددس ء ‌ ل بددد  . ‌Sig)‌دنحة   يدددإ‌د قي دددإ‌أاأصضددد  ‌‌ قدددء يقدددت‌ -

‌ )يضسن‌ديهتد و‌سها‌د  سدرسو‌د رين‌د  ع سيإيبع س‌د انإ‌د ة في يإ‌‌ ‌‌α≤0.05)‌‌د تن إ
‌و‌ عدد،‌‌ ددد‌مةسسددن  ‌آردل‌د  بنددس ء ‌يدضددنإمع سيددإ‌‌تد ‌سن ددإ‌ ددريذ‌‌يلددسس‌هلدد ‌ ددتل‌يهددذد

 .المؤهل‌العلمي‌مة ءر ‌‌ ى
مة ءددر‌ ‌ دد‌ى‌د ةددد‌ عدد،و‌‌يددإ‌بأبع سهدد ‌اددنإ‌د ة في ي ص دد س‌د فريقدد  ‌سددء ‌د    سهدد  ‌حددسل‌د   ‌‌‌

‌: 5.18رقا‌)‌‌مقء ‌ د‌د  تيل‌د ة  د‌هس‌   ‌و‌‌ LSD ا‌دسةختدو‌دخةب ر‌)‌‌ود  اهق‌د عل د
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  ى تعز  بأبعادها  الصحة التنظيمية حول اتنتائج الفروقات بين المجموع(: 5.18جدول ) 
 لمي متغير المؤهل العى لإ

‌

 

‌:‌دن د ‌5.18رقا‌)‌د  تيل‌م ‌ ةضح
الصحة ‌‌ملأةسو‌‌‌ د‌ ‌‌α≤0.05)‌‌د تن إ‌‌ملأةسو‌‌‌ه ت‌‌ىحا :يإ‌‌‌سن إتد ‌‌‌‌لسهريإ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس -

‌‌د  اهق‌د عل د‌‌‌مة ءر ‌‌ ‌ى‌‌‌ ع،و‌‌‌ منق‌د تردسإ)‌‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌بأبع سه ‌‌‌التنظيمية 
 ‌‌ .س ةسرده‌)ملأةسو‌‌ ا  ح ‌‌بك  سريسس)‌ي ئإ ‌س ةسرده‌)‌ ئإ‌سء 

د انإ‌‌‌ملأةسو‌‌ د ‌α≤0.05)‌د تن إ‌ملأةسو‌‌ه ت‌ىحا :يإ‌‌سن إتد ‌‌لسهريإ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس -
‌‌د  اهق‌د عل د‌‌‌مة ءر ‌‌ ‌ى‌‌ ع،و‌‌‌ منق‌د تردسإ) ‌د فللأنء يإ‌‌ د‌د   مع ‌‌‌بأبع سه ‌‌‌د ة في يإ

د ب حثإ‌ت ك‌ى  ‌‌و‌‌ م للأةءر)‌‌ملأةسو‌‌‌ ا  ح ‌‌بك  سريسس)‌ي ئإ‌‌ ‌‌م للأةءر)‌‌ ئإ‌‌سء  ي ع،ي‌
د تردسإ‌‌ هء إ‌ أ ردس‌ ر  قيإ‌ د ت ةسرده‌أا‌ ح لإ‌ م ‌ د   للأةءر‌‌ها‌ م ‌ ةرلتيا‌‌‌و ا‌ يها‌

يديكثر‌قتري‌هل ‌حسل‌مف سو‌د انإ‌د ة في يإو‌‌د     ب‌د علي ‌ د‌د سدريو‌يديكثر‌يعي  ‌‌
 .‌د  لأبإ‌ديقق‌هد‌م ‌ح لإ‌د بك  سريسس د‌حء ‌  نا‌‌ نت ت‌ملأةسده و

يلسس‌ ريذ‌‌ ‌‌ ‌ىد ةد‌أش ر ‌‌‌‌(Ozgenel & Aksu,2020)ي ةفا‌هذه‌د  ةي إ‌مع‌سردسإ‌‌  ‌‌‌
يسردسإ‌‌‌و 2019مة ءر‌د  اهق‌د عل دو‌   ‌ي خةلف‌مع‌سردسإ‌)دشةءس،‌يمش رقإو‌‌ ‌‌ ى ع،و‌‌

مة ءر‌ ‌‌ ‌ىيد ةد‌ل ل‌ ء  ‌هتو‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌‌‌‌و 2019يسردسإ‌)د لأر و‌‌‌‌و ‌‌2020)د نربدو
 د  اهق‌د عل د.‌

 

‌‌أا‌‌‌ قء مةسسن  ‌أي‌أكثر‌م ‌د قي ن  ‌‌‌‌إ   "‌  ر رنإ‌‌ديح س،‌‌د ةب   ‌"‌‌دخةب ر‌‌ب سةختدو‌‌أن  -
 ‌α≤0.05)‌‌د تن إ‌‌لأةسو‌م‌‌م ‌‌كقرأ‌‌  نا‌‌د  بنس ء ‌‌ ل ب  . ‌‌Sig)‌‌دنحة   يإ‌‌د قي إ

د ة في يإ‌ د انإ‌ سن إ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس‌‌هتو‌‌هل ‌‌ تل‌‌يهذد‌‌ويبع س‌ يدضنإ‌ د‌‌مع سيإ‌‌‌‌تد ‌
ي رلع‌د ب حثإ‌ت ك‌ى  ‌ ش ب ‌‌‌‌ود  لأ  ‌د سظيفد‌‌‌مة ءر ‌‌ ‌ى‌‌و‌ ع،‌‌‌مةسسن  ‌آردل‌د  بنس ء 

د سظيفيإو ملأ ي   ا‌ دخة  ‌ هل ‌ د عء إ‌ أ ردس‌ س  ‌ صع ق‌ د ةد‌ يد قءئإ‌ د ع ق‌ يأا‌‌‌‌ظري ‌
 يد سضع‌د اند‌   .‌‌‌ل يع ا‌هل ‌يهد‌  مق‌بلأي سإ‌د   معإ‌ي قيعإ‌ه ل  

 بك  سريسس م للأةءر‌ س ةسرده‌‌د  اهق‌د عل د مقياس

 الصحة التنظيمية بأبعادها
 *57774. - 1 س ةسرده‌
 *50787. 1 -‌م للأةءر‌
 1 *50787. *57774.- بك  سريسس
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هتو‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌ ‌‌ ى ‌يد ةد‌أش ر ‌‌2018ي ةفا‌هذه‌د  ةي إ‌مع‌سردسإ‌)د  ش رو‌‌
)د نربدو‌‌ ‌‌ ى د  ةي إ‌مع‌سردسإ‌ سء   ‌ خةلف‌هذه‌ د سظيفدو‌ د  لأ  ‌  و‌يسردسإ‌2020مة ءر‌

  مة ءر‌د  لأ  ‌د سظيفد.‌ ‌ ‌ى‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌ ‌‌ ى‌ ‌يد ةد‌أش ر 2019)د لأر و‌
‌ قء ‌‌مةسسن  ‌أي‌أكثر‌م ‌د قي ن  ‌‌إ   "‌  ر رنإ‌‌ديح س،‌‌د ةب   "‌‌دخةب ر‌‌ب سةختدو‌‌أن  -

‌‌د تن إ‌‌‌ملأةسو‌‌‌م ‌‌كقر‌أ‌‌  نا‌‌د  بنس ء ‌‌‌ ل ب  . ‌‌Sig)‌‌دنحة   يإ‌‌د قي إ‌‌أا
(α≤0.05‌‌ مع سيإ‌‌‌‌تد ‌سن إ‌‌ ريذ‌‌‌لسسي‌‌‌هتو‌‌‌هل ‌‌‌ تل‌‌يهذد‌‌ويبع س‌د انإ‌د ة في يإ‌

ي ع،ي‌د ب حثإ‌‌،  هتس‌س سد ‌د ختمإ‌‌‌مة ءر‌ ‌‌ ‌ى‌‌و‌ ع،‌‌‌يدضنإ‌ د‌مةسسن  ‌آردل‌د  بنس ء 
س سد ‌ أي‌ يقا‌ سيق‌ ى  ‌ صنة ج‌ ن‌ د ة في يإ‌ د انإ‌ ملأةسو‌ هل ‌ د نكا‌ أا‌ ى  ‌ ت ك‌
د انإ‌‌ ملأةسو‌ هل ‌ د نكا‌ صلأةنيعسا‌ خقر  ا‌ س سد ‌ دخة  ‌ هل ‌ خقريو‌   ع ملسا‌

يم ‌خ ل‌دينف إ‌يد رسدنء ‌د ةد‌صخضع‌   ‌د   يع‌ه ت‌‌‌‌د ع ق‌‌خ ل‌يدقعم ‌‌‌‌ يإد ة في
 .‌د ةسظيف

د  ةي إ‌مع‌سردسإ‌)د نربدو‌‌  ‌‌‌  و‌)دشةءس،‌‌2020)أسس‌ح ءرو‌‌سردسإ‌‌ و‌‌2020ي ةفا‌هذه‌
)د خلءس،‌يد لألي  او‌‌سردسإ‌‌ي‌‌‌و 2018 و‌)د  ش رو‌‌2018 و‌)منلا‌يلقرداو‌‌2019يمش رقإو‌‌

 خةلف‌مع‌مة ءر‌س سد ‌د ختمإو‌   ‌‌ ‌‌ ى‌‌  ‌هتو‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌ ل‌ ء و‌يد ةد‌ل2017
 ا  ح‌‌‌‌ومة ءر‌س سد ‌د ختمإ ‌‌ ىيلسس‌ ريذ‌ ع،و‌‌ ‌‌ ى‌ ‌يد ةد‌أش ر ‌‌2019سردسإ‌)د لأر و‌‌

‌س إ.‌‌‌15م ‌ ،يت‌س سد ‌ختمة ا‌ه ‌
‌ قء ‌‌ مةسسن  ‌أي‌أكثر‌م ‌د قي ن ‌‌إ   "‌  ر رنإ‌‌ديح س،‌‌د ةب   "‌‌دخةب ر‌‌ب سةختدو‌‌أن  -

 ‌‌α≤0.05)‌‌د تن إ‌‌ملأةسو‌‌‌م ‌‌أقق‌‌  نا‌‌د  بنس ء ‌‌ ل ب  . ‌‌Sig)‌‌دنحة   يإ‌‌د قي إ‌‌أا
د ة في يإ د انإ‌ سن إ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس‌‌هل ‌‌ تل‌‌‌يهذدو‌‌يبع س‌ يدضنإ‌ د‌‌مع سيإ‌‌‌‌تد ‌
 .مك ا‌د ع ق‌‌مة ءر ‌ ى‌و‌ ع،‌‌مةسسن  ‌آردل‌د  بنس ء 

 ‌مة ءر‌مك ا‌ ‌ى‌‌د ةد‌ ع،و‌ انإ‌د ة في يإ‌‌د‌‌أبع س‌‌ي ص  س‌د فريق  ‌سء ‌د    سه  ‌حسل‌‌‌
 : 5.19رقا‌)‌‌ ‌   ‌مقء ‌ د‌د  تيل‌د ة  دLSD ا‌دسةختدو‌دخةب ر‌)‌د ع ق‌

 مكان العملمتغير  ى  ل إ ى تعز الصحة التنظيمية حول أبعاد  الفروقات بين المجموعات  (:  5.19جدول )

 
‌

 ل معإ‌ديزهر‌ ل معإ‌ر،ي‌‌.‌لعملمكان ا مقياس
ل معإ‌ للأنء ‌‌

 خضسر،‌‌-د ةر يإ

الصحة التنظيمية 
 بأبعادها 

 *-91138.- *-29950.- 1 ل معإ‌ر،ي‌
 *-61187.- 1 *29950.‌ل معإ‌ديزهر‌
 1 *61187. *91138. خضسر،‌‌-ل معإ‌ للأنء ‌د ةر يإ



119 

 

‌:‌دن د ‌5.19)د لأ سا‌رقا‌‌د  تيل‌م ‌ ةضح
‌أبع س‌‌‌ملأةسو‌‌‌ د‌ ‌‌α≤0.05)‌‌د تن إ‌‌‌ملأةسو‌‌‌ه ت‌‌ىحا :يإ‌‌سن إتد ‌‌‌‌إلسهري‌‌ ريذ‌‌‌يلسس -

د فللأنء يإ‌‌ د   مع  ‌ د ة في يإ‌ د‌ د ع ق‌‌مة ءر ‌‌ ‌ى‌‌ ع،و‌د انإ‌ ل معإ‌)‌‌‌ ئإ‌‌‌سء ‌‌‌مك ا‌
‌‌‌ .ل معإ‌ديزهر)‌‌ ا  ح‌و ل معإ‌ديزهر‌)‌‌ي ئإ‌و ر،ي

‌أبع س‌‌‌ملأةسو‌‌‌ د‌ ‌‌α≤0.05)‌‌د تن إ‌‌‌ملأةسو‌‌‌ه ت‌‌ىحا :يإ‌‌سن إتد ‌‌‌‌لسهريإ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس -
د فللأنء يإ د   مع  ‌ د ة في يإ‌ د‌ د ع ق‌‌مة ءر ‌‌ ‌ى‌‌ ع،و‌‌‌د انإ‌ ل معإ‌)‌‌‌ ئإ‌‌‌سء ‌‌‌مك ا‌

 ‌ .‌خضسر،‌‌-ل معإ‌ للأنء ‌د ةر يإ‌)‌ ا  ح‌‌و خضسر،‌‌-ل معإ‌ للأنء ‌د ةر يإ)‌‌ي ئإ‌و ر،ي
‌أبع س‌‌ملأةسو‌‌‌ د ‌‌α≤0.05)‌‌‌د تن إ‌‌ملأةسو‌‌‌ه ت‌‌ىحا :يإ‌‌سن إتد ‌‌‌‌لسهريإ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس -

د فللأنء يإ‌‌د انإ‌‌ د   مع  ‌ د ع ق‌‌مة ءر ‌‌ ى‌‌ ع،و‌د ة في يإ‌ د‌ ل معإ‌‌)‌‌ ئإ‌‌سء ‌‌مك ا‌
 ‌ .‌خضسر،‌‌-ل معإ‌ للأنء ‌د ةر يإ‌)‌ ا  ح‌‌و خضسر،‌‌-ل معإ‌ للأنء ‌د ةر يإ)ي ئإ‌‌ ‌ديزهر

أا‌ل معإ‌‌‌‌‌ ى  ‌ ت ك‌ د ب حثإ‌ ي ةلر ‌‌‌ خضسر،‌-د ةر يإ للأنء ‌‌)‌ي فلأر‌ هد‌ل معإ‌حكسميإو‌
يم   ‌‌‌‌و،‌ خاا ‌د نكسمإ‌ لسزدرد د ذيرءره‌م ‌د تها‌‌‌‌  ‌ ةعلا‌ب  ريد بم ‌د نكسمإ‌في‌‌  ‌سه 

و‌   ‌أا‌د ع ملء ‌ ء  ‌ ة ةعسا‌ب سةرردر‌يظيفد‌أكثر‌يد  اسلأ  ‌د ة بعإ‌   ‌‌‌يزدري‌د ةعليا‌د ع  د
حسل‌‌‌ ء  ‌‌‌يهذد‌س هت‌ د‌أا‌صكسا‌دننب  ‌د ع ملء و‌‌د خ  إ‌يديهليإم ‌د ع ملء ‌ د‌د   مع  ‌‌

فا‌هذه‌د  ةي إ‌مع‌سردسإ‌ي ةأ ضق‌م ‌ل معإ‌ديزهر‌يل معإ‌ر،يو‌‌انإ‌د ة في يإ‌‌ملأةسو‌د 
‌.مة ءر‌مك ا‌د ع ق ‌‌ ى‌ ‌د ةد‌ل ل‌ ء  ‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌2020يد  سيري و‌‌)د ع ر،‌

‌

 تالي: الالثالثة كالفرضية الرئيسة  نتائج ومما سبق يتضح
دسددة  ب  ‌مةسسددن  ‌ ‌سددء ‌α≤0.05ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌)‌ سلت‌ ريذ‌تد ‌سن إن‌‌ -

د فئددإ‌)‌‌:مة ءددرد  ‌‌ دد‌ى عدد،و‌‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌‌‌‌ د‌‌د انإ‌د ة في يإأبع س‌‌‌‌د  بنس ء ‌حسل
‌. د ع ريإو‌د  لأ  ‌د سظيفدو‌هتس‌س سد ‌د ختمإ

دسددة  ب  ‌مةسسددن  ‌سددء ‌‌و α≤0.05ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌)‌ سلددت‌ ددريذ‌تد ‌سن ددإ -
‌:مة ءددددرد  ‌ دددد‌ى عدددد،و‌د   معدددد  ‌د فللأددددنء يإ‌‌ ددددد‌د ة في يددددإ‌د اددددنإ أبعدددد س‌د  بنددددس ء ‌حددددسل

 . د  س و‌د  اهق‌د عل دو‌مك ا‌د ع ق)

ــة أجابــت عــن    ــذلك تكــون الباحث هددق‌ سلددت‌ ددريذ‌تد ‌سن ددإ‌الخــامس: الفرعــي التســاؤل  وب
سددء ‌مةسسدددن  ‌دسددة  بإ‌د  بنددس ء ‌حددسل‌د ادددنإ‌‌α≤ 0.05)ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌)

فئدددإ‌)د  دددس و‌د ‌:يد سظيفيدددإ‌  ة ءدددرد ‌د شخاددديإ ‌د ددد‌ىمعددد  ‌د فللأدددنء يإ‌ عددد،و‌د ة في يدددإ‌ دددد‌د   ‌
‌؟‌‌ و‌مك ا‌د ع قد  اهق‌د عل دو‌س سد ‌د ختمإو‌د  لأ  ‌د سظيفد‌‌د ع ريإ
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سددء ‌دسددة  ب  ‌‌ نت ت‌د فددريذ‌:‌وهو ،كما تمكنت الباحثة من تحقيق الهدف الخامس للدراسة   
 فئدددإ‌)د  دددس و‌د‌:يد سظيفيدددإ‌  ة ءدددرد ‌د شخاددديإ ‌د ددد‌ىد ادددنإ‌د ة في يدددإ‌ عددد،و‌حدددسل‌أ دددردس‌د عء دددإ‌

‌مك ا‌د ع ق .و‌‌و‌د  اهق‌د عل دو‌د  لأ  ‌د سظيفدو‌س سد ‌د ختمإد ع ريإ
 الفرضية الرئيسية الرابعة:

أ ردس‌‌‌ دسة  ب  ‌ مةسسط‌ سء ‌ ىحا :يإ‌ سن إ‌ تد ‌ ديسدل‌‌‌ن‌ سلت‌ ريذ‌ لسسي‌ حسل‌ د عء إ‌
د فللأنء يإ‌ ع،‌‌‌د  اسلأد د   مع  ‌ د ىو‌‌ د‌ د شخايإ ‌ د فئإ‌)د  س و‌‌‌‌:‌يد سظيفيإ‌‌  ة ءرد ‌
ي لةنرا‌م ‌ نإ‌‌و‌‌و‌د  اهق‌د عل دو‌س سد ‌د ختمإو‌د  لأ  ‌د سظيفدو‌مك ا‌د ع ق د ع ريإ

د  لأةرلةء ‌‌‌‌T-Test)  ‌‌‌‌د فرضيإ‌ ا‌دسةختدو‌دخةب ر د عء ةء ‌  Independent) د‌ح ن ‌

Samples T-Test سء   ‌ ا‌دسةختدو‌دخةب ر‌‌‌وة ءر)د   س م ‌‌ ‌ى‌‌نخةب ر‌د فريذ‌د ةد‌ ع،و‌‌‌
:‌  ة ءرد  ‌د ‌ى‌‌‌ ع،و‌ ‌نخةب ر‌د فريذ‌د ةد‌‌One-Way ANOVAيح س،‌)‌د نلءق‌د ةب   ‌‌

د ع ريإو‌‌ د عل دو‌‌ي‌)د فئإ‌ د سظيفدو‌‌ي‌د  اهق‌ د ختمإو‌‌ي‌د  لأ  ‌ يد ةد‌‌ي‌س سد ‌ د ع ق ‌ مك ا‌
د ر:يلأ د فرضيإ‌ دخةب ر‌ يفي  ‌ لد‌ م  سهةء و‌ م ‌ أكثر‌ م ‌ ي ر  ‌ لقي ن  ‌‌ ةكسا‌ د ردبعإ‌ يإ‌

‌. سضح‌ت ك‌ ‌5.20رقا‌)يل‌د ة  د‌د  تي‌‌‌ود تص سرردفيإ
 

 نتائج اختبار الفروق بين متوسطات استجابة المبحوثين حول جودة الأداء المؤسسي(: 5.20جدول ) 

الوسط  العدد  البيانات الديموغرافية
 الحسابي

حراف  الَن
 المعياري 

Test - 
statistics 

Sig  مستوى 
 )النتيجة( الدلَلة

 
 النوع 

 0.73 3.55 182 ت ر‌
T=0.372 0.710 رءر‌سد إ 

 0.46 3.49 29 أنثد‌

 
 
 
 

 الفئة العمرية

 F=2.770 0.50 3.92 9 س إ‌‌30أقق‌
 

.043 
 

  
 سد إ

ى  ‌أقق‌‌‌30م ‌
 س إ‌‌40م ‌

95 3.42 0.71 

ى  ‌أقق‌‌‌40م ‌
 س إ‌50م 

72 3.67 0.64 

 0.74 3.50 35 س إ‌ أكثر‌‌50

 
 المؤهل العلمي 

 F=2.715 0.72 3.62 114 س ةسرده‌
 

.069 
 

 

 
 رءر‌سد إ

 0.61 3.49 77 م للأةءر‌

 0.78 3.26 20 بك  سريسس‌

 
المسمى  
 الوظيفي 

 F=.563 0.60 3.72 5 ر:يس ‌ن :ب‌ر:يس‌
 

.690 
 

 

 
 رءر‌سد إ

ملأ هت‌‌
 ن :بر:يس ملأ هت‌

4 3.69 0.77 

 0.60 3.39 33 ه ءت ‌ن :ب‌ه ءت‌



121 

 

الوسط  العدد  البيانات الديموغرافية
 الحسابي

حراف  الَن
 المعياري 

Test - 
statistics 

Sig  مستوى 
 )النتيجة( الدلَلة

مت ر‌سد:ري ‌ن :ب‌
 مت ر

61 3.53 0.75 

ر:يس‌قلأا‌)ىسدر،و‌‌
 أك سص د ‌ي‌

108 3.58 0.69 

 
 
 

 سنوات الخدمة 

 F=1.228 0.85 3.15 9 س سد ‌‌‌5أقق‌م ‌
 

.300 
 

  
 رءر‌سد إ

ى  ‌أقق‌م ‌‌‌5م ‌
10 

77 3.51 0.75 

أقق‌م ‌‌ى  ‌‌10م 
15 

60 3.60 0.55 

 0.72 3.57 65 س إ‌ أكثر‌‌15

 
 
 

 مكان العمل

 F=17.964 0.63 3.13 46 ل معإ‌ر،ي‌
 

.000 
 

 

 
 سد إ

 0.75 3.44 70 ل معإ‌ديزهر‌

ل معإ‌ للأنء ‌‌
 خضسر،‌‌-د ةر يإ

95 3.81 0.56 

‌

 

‌‌‌دن د:‌‌ 5.20رقا‌)‌يقت‌ قء ‌م ‌د  تيل‌د لأ سا
د قي إ‌دنحة   يإ‌‌أا‌‌‌‌ قء  ‌‌T‌‌"(Independent Samples T-Test"‌‌‌‌ ردخةب‌‌ب سةختدو‌‌أن  -

(Sig > 0.05.‌ ‌‌‌  هتو‌‌‌‌هل ‌‌ تل‌‌‌يهذدو‌‌د تن إ‌‌ملأةسو‌‌‌م ‌‌‌أكقر‌‌  نا‌‌‌د  بنس ء ‌‌ ل ب
سن إ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس د  بنس ء ‌‌يدضنإ‌‌‌مع سيإ‌‌تد ‌ آردل‌ مةسسن  ‌ الأداء  حسل‌‌‌‌ د‌ د د  

د  س و ى‌‌ ع،و‌‌‌المؤسسي مة ءر‌ د ب ح‌‌ ‌ ى  ي ع،ي‌ ت ك‌ صخضعسا‌‌‌‌ثإ‌ يد ن ث‌ د ذ سر‌ أا‌
 و‌يإ  ‌ ش ب ‌ظري ‌د ع ق‌يد قءئإ‌د ةد‌صع ق‌س  ‌أ ردس‌هء إ‌د تردسإ.‌‌نفلأ  ‌‌لرسدنء ‌يدينف إ 
)هف نإو‌‌   ‌‌‌ سردسإ‌ مع‌ د  ةي إ‌ هذه‌ د   س،و‌‌ي‌ و‌‌2020ي ةفا‌ )هقت‌ د ةد‌2017سردسإ‌ ‌ 

س سرو‌‌لفا‌هذه‌د  ةي إ‌مع‌سردسإ‌)مة ءر‌د  س و‌سء   ‌دخة ‌‌ ىأظ ر ‌هتو‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌‌
‌مة ءر‌د  س .‌ ‌ ى‌ ‌د ةد‌أظ ر ‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌‌2019

‌‌ ‌α≤0.05)‌‌د تن إ‌‌ملأةسو‌‌‌م ‌‌ققأ‌‌  نا‌‌د  بنس ء ‌‌ ل ب  . ‌‌Sig)‌‌دنحة   يإ‌‌د قي إ‌‌أا -
د  اسلأد  ة ءر‌‌ ديسدل‌ سن إ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس‌‌‌هل ‌‌ تل‌‌‌يهذدو‌‌لسسي‌  د‌‌‌‌يدضنإمع سيإ‌‌‌‌تد ‌

‌د فئإ‌د ع ريإ.‌‌مة ءر ‌ ى‌و‌بنس ء ‌ ع،‌مةسسن  ‌آردل‌د  
د  اسلأد‌‌‌ د فريق  ‌سء ‌د    سه  ‌حسل‌لسسي‌ديسدل‌ د فئإ‌‌ ‌‌ ‌ى‌‌د ةد‌ ع،و‌‌‌ي ص  س‌ مة ءر‌

‌:‌ 5.21رقا‌)‌مقء ‌ د‌د  تيل‌د ة  د‌هس‌   ‌‌ LSDد ع ريإ‌ ا‌دسةختدو‌دخةب ر‌)‌
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ى ل إ  ى تعز  ائج الفروقات بين المجموعات حول جودة الأداء المؤسسينت(: 5.21جدول ) 
 متغير الفئة العمرية

إلى أقل  30من  سنة 30أقل  الفئة العمرية مقياس
 سنة  40من 

إلى أقل  40من 
 سنة  50من

سنة   50
 فأكثر

جودة الأداء  
‌المؤسسي

   *50375.  س إ‌‌30أقق‌
  *-24695.-  *-50375.-‌س إ‌‌40ى  ‌أقق‌م ‌‌30م ‌
   *24695.  س إ‌50ى  ‌أقق‌م ‌40م ‌

    ‌س إ‌ أكثر‌‌50
‌

‌:‌دن د ‌5.21)‌د لأ سا‌رقا‌د  تيل‌م ‌ ةضح
لسسي‌‌‌ملأةسو‌‌‌ د ‌‌α≤0.05)‌‌د تن إ‌‌ملأةسو‌‌‌ه ت‌‌ىحا :يإ‌‌سن إتد ‌‌‌‌لسهريإ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس -

‌سء ‌‌‌يإد فئإ‌د ع ر‌‌‌مة ءر ‌‌ ‌ى‌‌ ع،و‌‌‌ منق‌د تردسإ)ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌
 ‌‌س إ .‌30أقق‌د فئإ‌)‌ ا  ح‌‌وس إ ‌40ى  ‌أقق‌م ‌‌30)م ‌ي ئإ‌‌‌وس إ ‌‌30)أقق‌‌ ئإ

لسسي‌‌‌ملأةسو‌‌‌ د ‌‌α≤0.05)‌‌د تن إ‌‌ملأةسو‌‌‌ه ت‌‌ىحا :يإ‌‌‌سن إ‌‌تد ‌‌لسهريإ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس -
د فللأنء يإ‌‌ د   مع  ‌ د  اسلأد‌ د‌ د تردسإ)ديسدل‌ د ع ريإ‌‌‌مة ءر ‌‌ ‌ى‌‌ ع،و‌‌‌ منق‌ ‌‌د فئإ‌

‌‌ ئإ‌‌‌ ا  ح‌‌وس إ ‌‌‌‌50ى  ‌أقق‌م ‌‌40)م ‌‌ي ئإ‌‌س إ ‌‌‌‌40ى  ‌أقق‌م ‌‌‌‌30)م ‌‌‌‌ ئإ‌‌سء 
‌‌ تو‌‌‌سردكد ملأةسو‌‌ي ع،ي‌د ب حثإ‌هذد‌دنخة  ‌ ةف ي ‌‌و‌‌س إ ‌‌‌‌50ى  ‌أقق‌م ‌‌40)م ‌‌

 د   مع  .‌‌ د‌‌ديسدل‌د  اسلأد‌  لأةسو‌لسسيد فئ  ‌د ع ريإ‌د  خةلفإ‌‌
‌ قددء مةسسددن  ‌أي‌أكثددر‌مدد ‌د قي ندد  ‌‌‌‌إ   دد‌"‌  ر رنددإ‌‌ديحدد س،‌‌د ةبدد   "‌‌دخةبدد ر‌‌ب سةختدو‌‌أن  -

‌د تن ددددددإ‌ملأددددددةسو‌‌مدددددد ‌كقددددددرأ‌  نددددددا‌د  بنددددددس ء ‌ ل بدددددد  . ‌Sig)‌دنحة   يددددددإ‌د قي ددددددإ‌أا
(α≤0.05 ‌ تد ‌سن ددإ‌ ددريذ‌‌يلددسس‌هددتو‌هلدد ‌ ددتل‌يهددذد‌ودحح د  الأداء المؤسسححي ة ءددر‌‌

ي فلأددر‌‌ود عل ددد‌د  اهددق‌مة ءددر ‌ دد‌ى‌و‌ ددد‌مةسسددن  ‌آردل‌د  بنددس ء ‌ عدد،‌‌إ‌يدضددنمع سيددإ‌
د ب حثددإ‌ت ددك‌ى دد ‌أا‌ىسردك‌ملأددةسو‌لددسسي‌ديسدل‌صعة ددت‌هلدد ‌د   دد رد ‌يد خقددرد ‌أكثددر‌مدد ‌

‌يهددد‌ود تردسإ‌ها‌م ‌د سدري‌د علي ‌يد سسن  بلأقب‌أا‌أ ردس‌هء إ‌‌د  اه  ‌د عل يإو‌يأصض  ‌
 لسسي‌ديسدل‌ د‌د   معإ.م ‌نفلأ ‌‌   لأةسو‌يقت‌ شعر‌ب‌‌ ئ  ‌مةر ربإ

سر‌‌‌‌‌‌ مع‌ د  ةي إ‌ هذه‌ )هف نإوي ةفا‌ )هقت‌‌‌‌يسردسإ‌‌و 2019)س سرو‌‌‌‌سردسإي‌‌‌ و‌‌2020دسإ‌
‌.‌ ‌مة ءر‌د  اهق‌د عل د ىيلسس‌ ريذ‌ ع،و‌هتو‌ ‌د ةد‌ل ل‌ ء  ‌2017د   س،و‌

‌
‌
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‌أا‌‌ قء مةسسن  ‌أي‌أكثر‌م ‌د قي ن  ‌‌‌‌إ   ‌"‌  ر رنإ‌‌ديح س،‌‌د ةب   "‌‌دخةب ر‌‌‌ب سةختدو‌‌أن  -
‌ ‌α≤0.05)‌‌‌د تن إ‌‌ملأةسو‌‌‌م ‌‌كقرأ‌‌نا  ‌‌‌د  بنس ء ‌‌ ل ب  . ‌‌Sig)‌‌دنحة   يإ‌‌د قي إ

يدضنإ‌‌مع سيإ‌‌‌‌تد ‌سن إ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس‌‌هتو‌‌‌هل ‌‌ تل‌‌‌يهذدو‌‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد  ة ءر‌‌
ي ع،ي‌د ب حثإ‌ت ك‌ى  ‌‌‌‌ود  لأ  ‌د سظيفد‌‌‌مة ءر ‌‌ ى‌‌و‌ ع،‌‌‌ د‌مةسسن  ‌آردل‌د  بنس ء 

ب  خنط‌يد قردم ‌‌‌   ‌  مقيها‌هل ‌د‌‌ها‌م ‌د سدري‌د علي ‌يد سسن و‌‌أا‌م ة ع‌د تردسإ
يدضنإ‌‌ي‌ رؤيإ‌ أا‌ ت  ا‌ د  اسلأدو‌   ‌ ديسدل‌ لسسي‌ هل ‌ نلأء ‌ د ةد‌ ع ق‌ د لأي س  ‌

   عفا‌د رض ص و‌يل يع ا‌ ريا‌أه يإ‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌م ‌م فسر‌مةر رب.‌‌
يد ةد‌ل ل‌‌‌‌و 2017يسردسإ‌)هقت‌د   س،و‌‌‌‌و 2018ي ةفا‌هذه‌د  ةي إ‌مع‌سردسإ‌)س  او‌‌‌ 

مة ءر‌د  لأ  ‌د سظيفدو‌سء   ‌دخةلفا‌هذه‌د  ةي إ‌مع‌سردسإ‌ ‌‌ ىتو‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌‌ ء  ‌ه
)هف نإو‌‌ م ‌ أش ر ‌ ‌2019ي)س سرو‌‌‌‌ 2020كق‌ يد ةد‌ مة ءر‌ ‌‌ ‌ىسلسس‌ ريذ‌ ع،و‌‌ ‌
 ‌‌.د  لأ  ‌د سظيفد

- ( دنحة   يإ‌ د قي إ‌ أا‌ أSigي قء ‌ د  بنس ء ‌  نا‌ د تن إ‌‌‌كقر. ‌ ل ب  ‌ ملأةسو‌ ‌‌م ‌
(α≤0.05‌‌ ‌ د  اسلأد‌‌ ة ءر ديسدل‌ هل ‌‌‌‌ولسسي‌ سن إ‌‌هتو‌‌يهذد‌ تل‌ تد ‌ يلسس‌ ريذ‌

يدضنإ د  بنس ء ‌ ع،‌ د‌‌‌‌مع سيإ‌ آردل‌ د ختمإ‌‌مة ءر ‌‌ ى‌‌و‌مةسسن  ‌ ي فلأر‌‌‌‌وس سد ‌
نفلأ  ‌‌‌للأي س  ‌يد ةعلي   ‌يد رسدنء صخضعسا‌ ‌‌ل يع‌د ع ملء د ب حثإ‌هذه‌د  ةي إ‌ى  ‌أا‌‌

ع لي  ‌د ةد‌‌د يضسن‌‌أصض  ‌ شءر‌هذه‌د  ةي إ‌ى  ‌‌د ختمإو‌ي‌‌‌س سد ‌‌سيا‌  ءء،‌هل ‌أس س
  ةنلأء ‌ديسدل.‌‌ رسو‌س  ‌د   مع  

)د ،مرو‌‌‌‌‌ سردسإ‌ مع‌ د  ةي إ‌ هذه‌ ي2019ي ةفا‌ ي2019)س سرو‌‌ و‌ د   س،و‌‌ و‌  ‌2017)هقت‌
سء   ‌ خةلف‌‌ ‌‌ ىيد ةد‌ل ل‌ ء  ‌هتو‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌‌ مع‌سردسإ‌)س  او‌‌مة ءر‌س سد ‌د ختمإو‌

‌س سد ‌د ختمإ.‌مة ءر‌‌ ‌ ىيلسس‌ ريذ‌ ع،و‌ ‌ ى‌ ‌يد ةد‌أش ر ‌2015س،‌يهقءتو‌ي)مض‌و 2018
د قي ن  ‌‌إ   "‌  ر رنإ‌‌ديح س،‌‌د ةب   "‌‌دخةب ر‌‌ب سةختدو - م ‌ أكثر‌ أي‌ ‌أا‌‌ قء ‌‌ومةسسن  ‌

‌‌و‌ ‌α≤0.05)‌‌د تن إ‌‌ملأةسو‌‌‌م ‌‌ققأ‌‌  نا‌‌‌د  بنس ء ‌‌ ل ب  . ‌‌Sig)‌‌دنحة   يإ‌‌د قي إ
ديسدل‌‌  ة ءر‌‌ سن إ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس‌‌هل ‌‌ تل‌‌‌يهذد‌‌ود  اسلأدلسسي‌  د‌‌‌‌ويدضنإمع سيإ‌‌‌‌تد ‌

‌.مك ا‌د ع ق‌‌مة ءر ‌ ى‌و‌مةسسن  ‌آردل‌د  بنس ء ‌ ع،‌
د  اسلأد‌‌‌‌ ديسدل‌ لسسي‌ حسل‌ د    سه  ‌ سء ‌ د فريق  ‌ مك ا‌ ‌‌ ى‌‌د ةد‌ ع،و‌‌‌ي ص  س‌ مة ءر‌

‌: 5.22رقا‌)‌‌ ‌   ‌مقء ‌ د‌د  تيل‌د ة  دLSD ا‌دسةختدو‌دخةب ر‌)‌‌د ع ق
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متغير مكان ى ل إ  ى تعز  نتائج الفروقات بين المجموعات حول جودة الأداء المؤسسي(: 5.22جدول ) 
 العمل 

‌

‌:‌دن د ‌5.22)د لأ سا‌رقا‌‌د  تيل‌م ‌ ةضح
لسسي‌‌‌ملأةسو‌‌‌ د ‌‌α≤0.05)‌‌د تن إ‌‌ملأةسو‌‌‌ه ت‌‌ىحا :يإ‌‌سن إتد ‌‌‌‌لسهريإ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس -

‌مة ءر‌مك ا‌د ع ق‌سء  ‌‌ ‌ى‌‌‌ ع،و‌‌‌ منق‌د تردسإ)ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌
 ‌‌)ل معإ‌ديزهر .‌ ا  ح‌‌و)ل معإ‌ديزهر ‌ي ئإ‌‌و)ل معإ‌ر،ي ‌ ئإ

لدددسسي‌‌ملأدددةسو‌‌ دددد ‌α≤0.05)‌د تن دددإ‌ملأدددةسو‌‌ه دددت‌ىحاددد :يإ‌سن دددإتد ‌‌لسهريدددإ‌ دددريذ‌‌يلدددسس -
‌ ئددإ‌‌مة ءر‌مك ا‌د ع ق‌سددء  ‌‌ ى‌‌ ع،و‌‌‌ منق‌د تردسإ)ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌

 ‌‌خضسر، .‌‌- للأنء ‌د ةر يإ)‌‌ ا  حخضسر، ‌‌‌‌-)ل معإ‌ للأنء ‌د ةر يإي ئإ‌‌‌معإ‌ر،ي )ل ‌
لددسسي‌‌ملأددةسو‌‌ ددد ‌α≤0.05)‌د تن ددإ‌‌ملأددةسو‌‌‌ه ددت‌‌ىحادد :يإ‌‌سن ددإتد ‌‌‌‌لسهريددإ‌‌ ريذ‌‌‌يلسس -

‌مة ءددر‌مكدد ا‌د ع ددق‌سددء  ‌ دد‌ى‌ عدد،و‌‌ منق‌د تردسإ)ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌
)ل معدددإ‌ للأدددنء ‌‌ اددد  حخضدددسر، ‌‌-)ل معدددإ‌ للأدددنء ‌د ةر يدددإ‌إي ئددد‌)ل معدددإ‌ديزهدددر ‌‌ ئدددإ

 ‌‌خضسر، .‌‌-د ةر يإ
‌‌و‌خضسر،‌هد‌ل معإ‌حكسميإ‌‌-ي ع،ي‌د ب حثإ‌هذه‌د  ةي إ‌ى  ‌أا‌ل معإ‌ للأنء ‌د ةر يإ‌‌‌‌‌‌

ديكثر‌دسةرردرد ‌‌   ‌أن  ‌ رع‌ د‌د ضفإ‌د  ربيإ‌‌ ةبع‌يزدري‌د ةعليا‌د ع  د‌ي خضع‌مب شري‌ ةعلي     و‌‌
هتي‌‌ د ع ملء  د‌ ريد ب‌ دنةف و‌ يخ  إ‌ يظيفد‌‌‌و‌أمسر‌ يدسةرردر‌ بأم ا‌ صشعريا‌ لعل ا‌ ‌‌و‌م  ‌
   ‌هل ‌دسة  سة ا‌يسئلإ‌د تردسإ‌د  ةعلرإ‌ب سسي‌ديسدل‌د  اسلأد.‌ىص  سي‌‌ت ك‌يدنعكس

يد ةد‌أكت ‌هل ‌يلسس‌‌‌‌و 2011 و‌ي)د تل دو‌‌2019ي ةفا‌هذه‌د  ةي إ‌مع‌سردسإ‌)س سرو‌‌‌‌‌‌‌
مك ‌‌ ى ريذ‌ ع،و‌‌ د ع قمة ءر‌ )د ،مرو‌‌ي خةلف‌‌و‌‌ ا‌ سردسإ‌ )س  او‌2019مع‌ يسردسإ‌  و‌

 مة ءر‌مك ا‌د ع ق.‌‌ ‌ ىهتو‌يلسس‌ ريذ‌ ع،و‌‌ ‌‌ ى‌د ةد‌أش ر ‌‌و 2018
   

 ل معإ‌ديزهر‌ ل معإ‌ر،ي‌‌مكان العمل مقياس
ل معإ‌ للأنء ‌‌
 د ةر يإ_خضسر،‌

جودة الأداء  
‌المؤسسي

 *-67070.- *-30829.-  ل معإ‌ر،ي‌
 *-36241.-  *30829. ل معإ‌ديزهر‌

نء ‌‌ل معإ‌ للأ‌
 خضسر،‌-د ةر يإ

.67070* .36241* 
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 تالي: الالرابعة كالفرضية الرئيسة  نتائج ومما سبق يتضح
دسددة  ب  ‌مةسسددن  ‌سددء ‌‌ α≤0.05ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌)‌تد ‌سن ددإ‌ سلددت‌ ددريذ‌ن‌ -

)د  ددس و‌‌‌:مة ءددرد  ‌‌ دد‌ىد   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌ عدد،و‌‌‌‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ دددنس ء ‌حسل‌‌د  ب
‌ .د  لأ  ‌د سظيفد‌‌وو‌هتس‌س سد ‌د ختمإد  اهق‌د عل د

دسددة  ب  ‌مةسسددن  ‌سددء ‌‌و α≤0.05ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌)‌ سلددت‌ ددريذ‌تد ‌سن ددإ -
د فئددإ‌)‌:مة ءددرد  ‌ دد‌ى‌و‌ عدد،‌ء يإ‌د   معدد  ‌د فللأددن‌‌ ددد‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددد  بنددس ء ‌حددسل‌

 . مك ا‌د ع ق‌‌ود ع ريإ
هق‌ سلت‌ ريذ‌تد ‌سن إ‌‌‌‌التساؤل الفرعي السادس:  وبذلك تكون الباحثة قد أجابت عن     

سء ‌مةسسن  ‌دسة  بإ‌د  بنس ء ‌حسل‌لسسي‌ديسدل‌‌‌‌α≤ 0.05)ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌سن إ‌)
د فللأنء يإ‌ ع،و‌‌ د   مع  ‌ د ىد  اسلأد‌ د‌ يد سظيفيإ  ة ‌ د شخايإ‌ د فئإ‌)د  س و‌‌‌‌:‌ ءرد ‌

 و‌د  اهق‌د عل دو‌س سد ‌د ختمإو‌د  لأ  ‌د سظيفدو‌مك ا‌د ع ق .‌د ع ريإ
 نت ت‌د فريذ‌سء ‌دسة  ب  ‌‌‌:وهو  ،كما تمكنت الباحثة من تحقيق الهدف السادس للدراسة  

  ة ءرد ‌‌ ‌د ىع،و‌‌أ ردس‌د عء إ‌   ه‌ نلأء ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌ 
و‌د  اهق‌د عل دو‌س سد ‌د ختمإو‌د  لأ  ‌د سظيفدو‌د فئإ‌د ع ريإ)د  س و‌‌‌‌:يد سظيفيإ‌‌د شخايإ

‌مك ا‌د ع ق .‌
 خلاصة الفصل الخامس: 

د فاق‌‌ا   ي ‌ هذد‌ د حا :د‌ لقي ن  ‌‌د ب حثإ‌ د‌ د  ءتدنيإو‌د ةنلءق‌ د تردسإ‌ ينة : ‌ ‌‌و‌
أ ر  هل ‌ د ة في يإ‌‌أبع س‌‌لةعر ‌ د   مع  ‌‌‌د انإ‌ د  اسلأد‌ د‌ ديسدل‌ لسسي‌  د‌ نلأء ‌

د شخايإ‌‌ي‌و‌‌د فللأنء يإ‌ د قي ن  ‌ د تردسإو‌يد سظيفيإ‌ ل بنس ء و‌‌ ا‌ نلءق‌ من ير‌ ي نلءق‌
ه ي‌ ب سةختدو‌‌‌‌د ل بإ‌ د    سبإ لأ ؤن   ‌ د حا :يإ‌ م ‌‌‌وديس  ءب‌ مع‌ د  ة : ‌ يمر رنإ‌ لك‌

و‌يد نكا‌ ‌يد ةعلءا‌هل ‌نة :  ‌‌‌وي  ‌د تردسإ س لا‌ى ي ‌د تردس  ‌د لأ برإو‌يم ‌ ا‌دخةب ر‌ رض
 هل ‌متو‌ سد ا‌يدخة  ‌د  ة : ‌مع‌نة : ‌د تردس  ‌د لأ برإ.‌‌
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 الفصل السادس 
 النتائج والتوصيات

Results and Recommendations  
  

 تمهيد:  
 يدددددددإ‌ دددددددد‌ نلأدددددددء ‌لدددددددسسي‌ديسدل‌د ة في‌د ادددددددنإ ‌‌   ي دددددددا‌د ب حثدددددددإ‌ دددددددد‌هدددددددذه‌د تردسدددددددإ‌أ دددددددر ‌‌‌‌

و‌يبعددددددت‌و‌يت ددددددك‌مدددددد ‌خدددددد ل‌ نقءددددددا‌سردسددددددإ‌مءتدنيددددددإ‌هلدددددد ‌د   معدددددد  ‌د فللأددددددنء يإد  اسلأددددددد
دسدددددةك  ل‌هدددددذه‌د تردسدددددإ‌ب  نقء ددددد ‌د  فدددددر،‌يد  ءدددددتدندو‌ظ دددددر ‌م  سهدددددإ‌مددددد ‌د  ةددددد : ‌د  ةعلردددددإ‌

‌ب ة ءرد ‌د تردسإ.
 نتائج الدراسة:  6.1

 خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج مصنفة كالتالي: 
 .إ  انإ‌د ة في يبد  ة : ‌د  ةعلرإ‌‌ -
  سسي‌ديسدل‌د  اسلأد.بد  ة : ‌د  ةعلرإ‌‌ -
 د  ةعلرإ‌ب خةب ر‌د فرضي  .‌‌د  ة :  -
 د  ة : ‌د  ةعلرإ‌سةنرءا‌أهتد ‌د تردسإ.‌‌ -

 : ة النتائج المتعلقة بالصحة التنظيمي 6.1.1
حددددددسل‌يدقددددددع‌د اددددددنإ‌د ة في يددددددإ‌بأبع سهدددددد ‌مسد رددددددإ‌سترلددددددإ‌ قءددددددري‌أظ ددددددر ‌نةدددددد : ‌د تردسددددددإ‌ •

د   معددددددد  ‌سةدددددددس ءر‌‌يهدددددددذد‌ رلددددددع‌ى ددددددد ‌دهة ددددددد و‌ىسدريديربعددددددإ‌ دددددددد‌د   معددددددد  ‌د فللأدددددددنء يإو‌
رغبدددددددإ‌ دددددددد‌ نلأدددددددء ‌سدددددددءر‌د ع دددددددق‌ ء ددددددد و‌ىن‌أا‌‌؛مددددددد ‌د ادددددددنإ‌د ة في يدددددددإ‌و‌هددددددد ل ‌ملأدددددددةس‌

 د  لأةسو‌د  سلسس‌بن لإ‌ى  ‌ ع،ي،‌يدهة  و‌سترلإ‌أكقر.
د  ر بددددإ‌ديي دددد ‌مدددد ‌ ددددد‌يلدددد ل‌و‌ءددددت‌ديكدددد سص د"يلددددسس‌مسد رددددإ‌سترلددددإ‌ قءددددري‌هلدددد ‌بعددددت‌"د ةأك •

‌ ءئددددددإد ‌شددددددريط‌ب‌د   معدددددد  ‌سددددددء ‌أبعدددددد س‌د اددددددنإ‌د ة في يددددددإو‌يي كدددددد ‌ىرلدددددد  ‌ت ددددددك‌ن ةدددددد،دو
و‌يدهة ددددد س‌د ةتريلأدددددد‌يد كددددد سر‌د قدددددردم ‌نهة ددددد س‌يد  دددددسسي‌د ةدددددد‌ ضدددددع  ‌‌ هة ددددد سد س  يدددددإ‌ 
‌د ةددددد‌هددددد‌منددددسر‌دهة دددد و‌هءئددددإ‌دنهة دددد س‌يد  ددددسسي‌يرءددددره‌مدددد ‌د  سدنددددب‌ديك سص يددددإ‌د كليدددد  

 يد   مع  ‌مع  .‌‌
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إ‌مدددد ‌د  ر بددددإ‌د ث نيدددد‌عددددت‌"يضددددسن‌ديهددددتد "و‌يلدددد ل‌ ددددد‌ي‌هلدددد ‌بم‌يلددددسس‌مسد رددددإ‌سترلددددإ‌ قءددددر‌ •
‌يدضدددددنإهة ددددد و‌د   معددددد  ‌سسضدددددع‌أهدددددتد ‌ييعدددددسس‌ت دددددك‌نسدددددء ‌أبعددددد س‌د ادددددنإ‌د ة في يدددددإو‌

 . لةنقءا‌‌‌يق سلإ
د  ر بددإ‌د ث  ثددإ‌مدد ‌سددء ‌أبعدد س‌ ددرين‌د  ع سيددإ"و‌يلدد ل‌ ددد‌عددت‌"ديلددسس‌مسد رددإ‌سترلددإ‌ قءددري‌هلدد ‌بم‌ •

 ع،يدد،‌سددعد‌ىسدري‌د   معدد  ‌ى دد ‌ نرءددا‌أهددتد   ‌مدد ‌خدد ل‌‌ ‌‌ دد‌ى‌‌ييرلع‌ت كد انإ‌د ة في يإو‌‌
 د رين‌د  ع سيإ‌ لع ملء ‌ ت   .‌‌

د  ر بددإ‌د ردبعددإ‌يديخءددري‌مدد ‌سددء ‌ ددد‌‌يلدد ل‌عددت‌"سهددا‌د  ددسدرس"ويلددسس‌مسد رددإ‌سترلددإ‌ قءددري‌هلدد ‌بم‌ •
 ددس ءر‌د  ددسدرس‌ ‌ دد‌ى لأددع ‌ل هددتي‌‌د   معدد  ‌ىسدري‌ رلددع‌ى دد ‌أا‌يهددذدأبعدد س‌د اددنإ‌د ة في يددإو‌

 ‌ دد‌ىا‌أهددتد   و‌يررددا‌ت ددك‌  ددذد‌د بعددت‌بن لددإ‌ ة فءددذ‌دينشددنإ‌د  خةلفددإ‌د  نلسبددإ‌ ةنرءدد‌‌د  زمددإ
  ع،ي،‌م ‌خ ل‌ خايص‌مسدرس‌م  يإ‌  فيإ‌ ةس ءر‌د  سدرس‌د  نلسبإ.

 

  :النتائج المتعلقة بجودة الأداء المؤسسي   -6.1.2
د  ة ثددددق‌ ددددد‌لددددسسي‌ديسدل‌‌هلدددد ‌د  ة ءددددر‌د ةدددد بع‌ريأظ ددددر ‌نةدددد : ‌د تردسددددإ‌مسد رددددإ‌سترلددددإ‌ قءدددد‌ •

 دد ‌مدد ‌خدد ل‌خنن‌‌مردهدد ي‌ىسدري‌د   معدد  ‌ نرءددا‌مبدد س ‌د  ددسسيد  اسلأدددو‌يهددذد‌ رلددع‌ى دد ‌
 يدهة  م  ‌سةنرءا‌مع  ءر‌د  سسي‌ د‌ديسدل.‌‌‌‌دنسةرد ي يإ

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات:  6.1.3
 الفرضية الأولى: بالنتائج المتعلقة  •
)يضدددددددسن‌د  دددددددت و‌سهدددددددا‌‌:أبعددددددد س‌د ادددددددنإ‌د ة في يدددددددإ‌يلدددددددسس‌ه قدددددددإ‌قسيدددددددإ‌ رسصدددددددإ‌سدددددددء  -

 دددددددد‌‌د دددددددرين‌د  ع سيدددددددإو‌د ةأكءدددددددت‌ديكددددددد سص د ‌ي نلأدددددددء ‌لدددددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددددددد‌د  دددددددسدرسو
  .0.844بلد‌مع مق‌دنر ب ط‌)ي‌‌‌ود   مع  ‌د فللأنء يإ

 نلأددددددددء ‌لددددددددسسي‌ديسدل‌ي‌‌و"د ةأكءددددددددت‌ديكدددددددد سص د"بعددددددددت‌‌سددددددددء يلددددددددسس‌ه قددددددددإ‌قسيددددددددإ‌ رسصددددددددإ‌ -
 . 0.788بلد‌مع مق‌دنر ب ط‌)و‌ي‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌‌د  اسلأد

‌ي نلأدددددء ‌لدددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددددد‌"د دددددرين‌د  ع سيدددددإ"بعدددددت‌‌سدددددء إ‌قسيدددددإ‌ رسصدددددإ‌يلدددددسس‌ه قددددد‌ -
  .0.771)بلد‌مع مق‌دنر ب ط‌‌ي‌و‌‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ

‌ي نلأدددددء ‌لدددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددددد‌"د  دددددسدرس‌ دددددس ءر"بعدددددت‌‌سدددددء يلدددددسس‌ه قدددددإ‌قسيدددددإ‌ رسصدددددإ‌ -
  .0.734بلد‌مع مق‌دنر ب ط‌)و‌ي‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ

 ددددددد‌‌يلدددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددددد‌هددددددتد "يضدددددسن‌دي"سيدددددإ‌ رسصددددددإ‌سدددددء ‌بعدددددت‌يلدددددسس‌ه قدددددإ‌ق -
  .0.711بلد‌مع مق‌دنر ب ط‌)ي‌‌‌د   مع  ‌د فللأنء يإو

‌
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 : الفرضية الثانيةبالنتائج المتعلقة   •

سهددا‌د  ددسدرسو‌د ددرين‌د  ع سيددإو‌د ةأكءددت‌)د انإ‌د ة في يإ‌ سلت‌أ ر‌تي‌سن إ‌ىحا :يإ‌يبع س‌ -
  د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌  الأداء المؤسسيتحسين د د د‌‌‌‌ ديك سص د

‌ ددد‌ نلأددء ‌ملأددةسو‌لددسسي‌ديسدل‌ يضددسن‌ديهددتد )عددت‌بم‌ن‌ سلددت‌أ ددر‌تي‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌  -
 .د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ

الدامعحا  ‌ ددد ددتو‌د عدد ملء ‌‌تحسين د د  الأداء المؤسسي‌‌ملأددةسو‌مدد ‌‌% ‌‌75نلأقة ‌)م ‌‌ -

 ‌ دد‌ى% ‌ عددسس‌25)أمدد ‌د قي ددإ‌د ب قيددإ‌يد ب   ددإ‌و‌‌بأبعادهحا   للصحة التنظيميحةصعسس‌‌‌‌الفلسطينية
 . ة ءر‌ د‌هسدمق‌أخرو‌د

 الفرضية الثالثة والرابعة: بالنتائج المتعلقة   •
مةسسددددددن  ‌ ‌سددددددء ‌α≤0.05 سلددددددت‌ ددددددريذ‌تد ‌سن ددددددإ‌ىحادددددد :يإ‌ه ددددددت‌ملأددددددةسو‌سن ددددددإ‌)ن‌ -

 ‌ دد‌ى عدد،و‌‌ء يإ‌‌د   معدد  ‌د فللأددن‌  الصحة التنظيميحة بأبعادهحا فحيدسة  ب  ‌د  بنس ء ‌حسل‌‌
 و‌هتس‌س سد ‌د ختمإو‌مك ا‌د ع ق .د  لأ  ‌د سظيفد)‌‌:مة ءرد 

دسددة  ب  ‌مةسسددن  ‌ ‌سددء ‌α≤0.05 ددريذ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌) سلددت‌ -
‌:مة ءددرد  ‌‌ دد‌ى عدد،و‌‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌‌  الصحة التنظيميحة بأبعادهحا فحيد  بنس ء ‌حددسل‌‌

  عل د .و‌د فئإ‌د ع ريإو‌د  اهق‌دد  س )

مةسسددددددن  ‌ ‌سددددددء ‌α≤0.05ىحادددددد :يإ‌ه ددددددت‌ملأددددددةسو‌سن ددددددإ‌)‌ سلددددددت‌ ددددددريذ‌تد ‌سن ددددددإن‌ -
 ‌ ددد‌ىد   معددد  ‌د فللأدددنء يإ‌ عددد،و‌‌لدددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددد‌ دددددسدددة  ب  ‌د  بندددس ء ‌حدددسل‌

‌ .د  لأ  ‌د سظيفد‌‌وو‌هتس‌س سد ‌د ختمإ)د  س و‌د  اهق‌د عل د‌‌:مة ءرد 
دسددة  ب  ‌مةسسددن  ‌ ‌سددء ‌α≤0.05سن ددإ‌)ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌‌ سلددت‌ ددريذ‌تد ‌سن ددإ -

د فئددإ‌)‌:مة ءددرد  ‌ دد‌ىد   مع  ‌د فللأنء يإ‌ ع،و‌‌‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ دد  بنس ء ‌حسل‌‌
 (.مك ا‌د ع ق‌‌ود ع ريإ

 النتائج المتعلقة بتحقيق أهداف الدراسة:  •
  ‌د  ة : ‌د  ةعلرإ‌سةنرءا‌ديهتد :‌‌6.1 سضح‌د  تيل‌د ة  د‌رقا‌)‌

 النتائج المتعلقة بتحقيق الأهداف(: 6.1جدول ) 
‌مجال التحقيق‌الهدف‌م.
د ةعدددددر ‌هلددددد ‌يدقدددددع‌د ادددددنإ‌د ة في يدددددإ‌ دددددد‌‌ .1

‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌
سترلدددإ‌  ‌د فللأدددنء يإ‌لددد ل‌ملأدددةسو‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ‌ دددد‌د   معددد

‌% .73.19يزا‌نلأقد‌)مسد رإ‌ قءريو‌ي‌
ل ل‌ملأةسو‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د   معد  ‌د فللأدنء يإ‌سترلدإ‌هلدد ‌ملأددةسو‌لددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌‌د ةعددر ‌ .2
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‌مجال التحقيق‌الهدف‌م.
‌% .70.78ييزا‌نلأقد‌)مسد رإ‌ قءريو‌‌. د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ

د ادنإ‌‌‌أبعد س‌‌دخةب ر‌ قيعإ‌يقسي‌د ع قإ‌سدء ‌ .3
يلدددددددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددددددددد‌ دددددددددد‌‌إد ة في يددددددددد

‌.د   مع  ‌د فللأنء يإ

ي نلأددء ‌بأبع سهدد ‌إ‌قسيددإ‌ رسصددإ‌سددء ‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌يلددسس‌ه قدد
‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد

د ادنإ‌د ة في يدإ‌ دد‌ نلأدء ‌‌أبعد س‌‌سي ا‌أ در‌ .4
لددددددددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددددددددد‌ ددددددددددد‌د   معدددددددددد  ‌

‌.د فللأنء يإ

‌α≤ 0.05)أ دددر‌تي‌سن دددإ‌ىحاددد :يإ‌ه دددت‌ملأدددةسو‌د تن دددإ‌)‌ سلدددت
 ددددد‌‌د‌ نلأددددء ‌لددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددد اددددنإ‌د ة في يددددإ‌ دددديبعدددد س‌

‌.د   مع  ‌د فللأنء يإ
5. ‌

 نت ددددت‌د فددددريذ‌سددددء ‌دسددددة  ب  ‌أ ددددردس‌د عء ددددإ‌
  ة ءددرد ‌ ‌د ددىد اددنإ‌د ة في يددإ‌ عدد،و‌‌حددسل

و‌د فئددإ‌د ع ريددإ)د  ددس و‌‌:يد سظيفيددإ‌د شخادديإ
د  اهدددددق‌د عل ددددددو‌سددددد سد ‌د ختمدددددإو‌د  لأددددد  ‌

‌د سظيفدو‌مك ا‌د ع ق .

ىحادددددددد :يإ‌ه ددددددددت‌ملأددددددددةسو‌سن ددددددددإ‌ سلددددددددت‌ ددددددددريذ‌تد ‌سن ددددددددإ‌ن‌ -
(α≤0.05‌ د اددنإ‌دسددة  ب  ‌د  بنددس ء ‌حددسل‌مةسسددن  ‌ ‌سددء

ى د ‌مة ءدرد :‌د   معد  ‌د فللأدنء يإ‌ عد،و‌‌‌‌د ة في يإ‌بأبع سه ‌ د
 مك ا‌د ع ق .و‌هتس‌س سد ‌د ختمإو‌‌د  لأ  ‌د سظيفد)
 ‌α≤0.05 ددريذ‌تد ‌سن ددإ‌ىحادد :يإ‌ه ددت‌ملأددةسو‌سن ددإ‌) سلددت‌ -

د اددددنإ‌د ة في يددددإ‌د  بنددددس ء ‌حددددسل‌دسددددة  ب  ‌مةسسددددن  ‌سددددء ‌
ى دد ‌مة ءددرد :‌)د  ددس و‌ عدد،و‌‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌بأبع سهدد ‌ ددد

‌د  اهق‌د عل د .د فئإ‌د ع ريإو‌
6. ‌

 نت ددددت‌د فددددريذ‌سددددء ‌دسددددة  ب  ‌أ ددددردس‌د عء ددددإ‌
لدددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددد‌ دددد‌د   معددد  ‌‌حدددسل

‌  ة ءدددرد ‌د شخاددديإ ‌د دددىد فللأدددنء يإ‌ عددد،و‌
و‌د  اهدددددق‌ئدددددإ‌د ع ريدددددإد ف)د  دددددس و‌‌:يد سظيفيدددددإ

د عل ددددو‌سددد سد ‌د ختمدددإو‌د  لأددد  ‌د دددسظيفدو‌
‌مك ا‌د ع ق .

 سلدددددددت‌ دددددددريذ‌تد ‌سن دددددددإ‌ىحاددددددد :يإ‌ه دددددددت‌ملأدددددددةسو‌سن دددددددإ‌ن‌ -
(α≤0.05‌ لدددسسي‌دسدددة  ب  ‌د  بندددس ء ‌حدددسل‌مةسسدددن  ‌ ‌سدددء

ى د ‌مة ءدرد :‌ عد،و‌‌‌‌د   معد  ‌د فللأدنء يإ‌‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د
  لأددددددد  ‌د‌و ختمدددددددإو‌هدددددددتس‌سددددددد سد ‌دد  اهدددددددق‌د عل دددددددد)د  دددددددس و‌
  .د سظيفد

 ‌α≤0.05 سلت‌ ريذ‌تد ‌سن إ‌ىحا :يإ‌ه ت‌ملأةسو‌سن دإ‌) -
لدددددددسسي‌ديسدل‌دسدددددددة  ب  ‌د  بندددددددس ء ‌حدددددددسل‌مةسسدددددددن  ‌سدددددددء ‌

د فئدإ‌ى د ‌مة ءدرد :‌)د   معد  ‌د فللأدنء يإ‌ عد،و‌‌‌د  اسلأد‌ دد
‌ .مك ا‌د ع ق‌ود ع ريإ

 

 المصدر: )من إعداد الباحثة( 

 

 توصيات الدراسة:  6.2 
د انإ‌د ة في يإ‌يملأةسو‌لسسي‌ديسدل‌ملأةسو‌‌‌‌د ةد‌أظ ر   ة : ‌د تردسإ‌‌‌‌إبعت‌دسةعردت‌د ب حث‌‌‌

د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌ نلأددء ‌لددسسي‌‌‌أبعدد س‌‌د  اسلأد‌ د‌د   مع  ‌د فللأددنء يإو‌يد ع قددإ‌سء   دد ‌يأ ددر
ردسدددإ‌هلددد ‌نةددد : ‌د ت‌ مندددق‌د تردسدددإ) ددد  ‌ه دددتدل‌د  دددسسي‌ دددد‌د   معددد  ‌يبعدددت‌دديسدل‌د  اسلأددددو‌

مدد ‌ألددق‌دنر ردد ل‌ب لأددةسو‌‌ ءندد ‌ص كدد ‌ لب حثددإ‌ رددتصا‌بعددض‌د ةس ددي  ‌يد  رةرحدد  ‌و 05)ملنا‌رقددا‌
‌يهد‌   ة  د:‌‌و   مع  ‌د فللأنء يإد انإ‌د ة في يإ‌يملأةسو‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌ د‌د

‌
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 صيات المتعلقة بالصحة التنظيمية:التو  6.2.1
 د‌د قءئإ‌د سدريددإ‌‌  ‌حت ‌د ة في يإ ‌‌د انإ ‌‌قلإ‌د تردس  ‌د  نليإ‌ قء ‌أا‌مف سو ‌ د‌ضسل‌‌

‌وب ف ددسو‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌يأه ءةدد ‌د   معدد  سددت‌مدد ‌ سعيددإ‌د قيدد سد ‌ ددد‌‌ ددذ ك‌ن‌د فللأددنء يإو
‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ‌ب  ب  ‌د ة  د:‌‌في يإة د د ع ق‌هل ‌ ع،ي،‌أبع س‌د انإ‌‌‌‌ضريريي‌
    بعد وضوح الأهداف: •

 ‌ دد‌ىر إ‌د عدد ملء ‌ ددد‌ ددي رإ‌أهددتد   ‌د ةددد‌ لأددع ‌مشدد ‌‌أا‌ عدد،ز‌ىسدري‌د   معدد  ‌هلدد  -
 ‌رد: ا‌يمرةرح   ا‌ب  خاسص.‌‌ نقير  و‌يدنسة   ‌ن

‌؛  ة بعددإ‌  فءددذ‌د  ددتيل‌د ،م ددد‌د ددذ،‌يضددع‌ملأددبر  ‌‌  ‌ ريردد‌‌سةشددكءق‌ىسدري‌د   معدد  ‌أا‌ رددسو -
 .‌‌د ةنرءا‌أهتد ‌د   معإو‌يد ع ق‌هل ‌مة بعإ‌  فءذ‌ديهتد ‌ي ا‌هذد‌د  تيل‌د ،م 

 دعم الموارد:  بعد •
د  سدرس‌د    يددإ‌د  خااددإ‌ ة فءددذ‌دينشددنإ‌د  خةلفددإو‌ ضدد  ا‌‌‌زي سيىقردر‌ىسدري‌د   مع  ‌‌ -

 ىن  ز‌د ع ق‌ د‌د سقا‌د  نتس.‌‌
 ‌ ددد‌ىد عددد ملء ‌حريدددإ‌أكقدددر‌ لس دددسل‌‌مددد ح‌ادددإ‌بددد   سدرس‌يد  شدددةري  خةد   ددد  ‌د  ‌هلددد  -

ردددتي‌قددددت‌ عءدددا‌ س ءرهدددد ‌لددددردلد ‌معى ددد ‌ىسيا‌د ل ددددسل‌‌و  دددسدرس‌د ةدددد‌صنة لسن دددد ‌بلأددد س إد
 ب  سقا‌د    سبو‌م  ‌صعءا‌ىن  ز‌د    و‌د  نلسبإ‌م ‌د ع ملء ‌ د‌د سقا‌د  نتس.‌‌

 بعد الروح المعنوية:   •
مدد ‌خدد ل‌ ددس ءر‌ديمدد ا‌يدنسددةرردر‌‌ء دد ‌ ‌ لعدد ملء ‌ ددرين‌د  ع سيددإ ع،يدد،‌ىسدري‌د   معدد  ‌د -

 ‌‌.د سظيفد‌  ا
 ‌ ددد‌د قيدد و‌ب    دد و‌د  س لددإ‌ى ددء ا‌يمدد ن ا‌زي سي‌دسددةر  يإ‌د عدد ملء‌‌هل ‌ىسدري‌د   مع   -

   حي  ‌أكقر.
 بعد التأكيد الأكاديمي:   •

ب دددرت‌‌ل دددد‌يهضددد ل‌د  ءئدددإ‌د ةتريلأددديإدسةعددد ث‌ه‌ىلددد زد ‌ىسدري‌د   معددد  ‌ خاددديص -
  نسير‌ سدسره ‌ي ع،ي،‌د   نب‌ديك سص د‌يد عل د‌   .‌‌

سل‌ديك سص د‌يد فع  ي  ‌د عل يإ‌‌ب  ةب ‌‌  ‌خ  ‌د ‌س ت‌‌ك سص ددي‌نف و‌د   معإنست‌أا‌ ةض  ‌ -
 مع  ءر‌ رءيا‌د   مع  .‌‌ بح‌حت ث  ‌أحت ‌  شةر إ‌مع‌د   مع  ‌ديخروو‌حء ‌أن ‌أد

 

 التوصيات المتعلقة بجودة الأداء المؤسسي:  6.2.2
و‌يأا‌ عل ‌ه ‌ىلددردلد ‌ نقيردد ‌بعتد إىسدري‌د   مع  ‌سةنقءا‌نف و‌د نسد ،‌يد ةرقي  ‌‌‌‌د ة،دو -

 .فيإ ،دهإ‌يشف ‌ ل  يع‌س
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نثيددإ‌د ةددد‌ لأدد ها‌م ‌خ ل‌أنشددنة  ‌د ب‌‌د   ة عي نسير‌‌ختمإ‌‌ سي‌ملأ ه إ‌د   مع  ‌ د‌‌زي -
 يب  ل‌ه قإ‌ رإ‌مةب س إ‌مع‌د   ة ع‌د  نلد.‌‌ د‌ختمإ‌د   ة ع

د  اددد ن‌هددد ‌ىلدددردلد ‌ رءددديا‌يقيددد س‌أسدل‌ه ددد سد ‌د ةخنددديط‌يد  دددسسي‌ دددد‌د   معددد  ‌‌هلددد  -
 .د ع ملء و‌يد ه ا‌ه   ‌بشكق‌سير،‌

،يددد،‌ه دددق‌يحدددتد ‌د خدددري ء ‌ دددد‌د   معددد  ‌مددد ‌خددد ل‌مة بعدددإ‌د خدددري ء ‌بعدددت‌د ةخدددرجو‌ ع -
 يمن ي إ‌ىص  س‌ رص‌ه ق‌  او‌م  ‌ ةرك‌أ رد ‌ قءرد ‌ د‌ نلأء ‌ سري‌د   معإ.

  ةنلأء ‌لسسي‌ختم    ‌ب سة ردر.‌‌‌‌؛م ‌ى ردسد   ‌‌‌د ‌ل،ل‌‌هل ‌ىسدري‌د   مع  ‌ خايص -
 آليات مقترحة لتنفيذ التوصيات:  6.3

 آليات مقترحة لتنفيذ التوصيات (: 6.2ول ) جد
 المسؤولة الجهة ( والأنشطة)البرامج  التطبيق آلية التوصية م. 

 التنفيذ عن
الإطار 
 الزمني

 التوصيات المتعلقة بالصحة التنظيمية
‌د   معدددد   سعيددددإ‌د قيدددد سد ‌ ددددد‌‌ .1

‌ب ف ددددددددددددسو‌د اددددددددددددنإ‌د ة في يددددددددددددإ
‌يأه ءة .‌‌

هردددت‌ رددد ل‌أي‌سيري‌ تريقيدددإ‌قاددددءري‌ -
 قيدد سد ‌د   معددإ‌ ةعددريف ا‌ب ف ددسو‌
د اددددنإ‌د ة في يددددإ‌يأه ءةدددد ‌يآ يددددإ‌

‌‌‌.ر ع‌ملأةسو‌د   مع  ‌ ني  ‌

د ةخنيط‌‌ه  سي‌
‌يد  سسي

‌أش ر‌‌4

 ع،يددددددد،‌مشددددددد ر إ‌د عددددددد ملء ‌ دددددددد‌‌ .2
 دددددي رإ‌أهدددددتد ‌د   معدددددإ‌د ةدددددد‌
 لأدددددددددع ‌ ةنقير ددددددددد و‌يدنسدددددددددة   ‌

‌.ب  خاسصنرد: ا‌يمرةرح   ا‌

 رددد لد ‌مدددع‌د عددد ملء ‌ ةنت دددت‌‌هردددت -
‌ديهددتد ‌د كليددإ‌ ل  معددإو‌يأهددتد 

‌ديقلأ و‌د خ  إ‌س ا.ي‌‌‌د تيد:ر

‌ملأة ر‌‌د سدري‌د علي ‌

ة فءدددددددذ‌د  ددددددددتيل‌ ‌ شدددددددكءق‌ ريددددددددا‌ .3
د ،م دددددددددد‌د دددددددددذ،‌يضدددددددددع‌ملأدددددددددبر  ‌
 ةنرءددا‌أهددتد ‌د   معددإو‌يد ع ددق‌
هلدد ‌مة بعددإ‌  فءددذ‌ديهددتد ‌ي ددا‌

‌.دهذد‌د  تيل‌د ،م 

در‌سةشدددددددكءق‌ ريددددددداو‌ى دددددددتدر‌قدددددددر‌‌ -
ي نت ت‌د    و‌د  نلسبإ‌م  و‌هلد ‌
أا‌صرددددددددددتو‌م حف  دددددددددد ‌ى دددددددددد ‌ىسدري‌

‌‌‌.د   معإ‌بشكق‌سير،‌

د ةخنيط‌‌‌ه  سي
‌يد  سسي

‌ملأة ر‌

زيدد سي‌د  ددسدرس‌د    يددإ‌د  خااددإ‌‌ .4
 ة فءذ‌دينشنإ‌د  خةلفإو‌ ض  ا‌
‌ىن  ز‌د ع ق‌ د‌د سقا‌د  نتس.

زيددد سي‌د  سدزنددد  ‌د ةرت ريدددإ‌د  زمدددإ‌ -
‌.دينشنإ‌د  خةلفإ ة فءذ‌

‌ملأة ر‌‌د سدري‌د علي ‌

ادددددددددإ‌خةأا‌  ددددددددد ح‌د   ددددددددد  ‌د  ‌ .5
 لس دددددسل‌‌ لعددددد ملء ‌حريدددددإ‌أكقدددددر

 ل دددسدرس‌د ةدددد‌صنة لسن ددد ‌بلأددد س إ‌
سيا‌د ل ددسل‌ لددردلد ‌معرددتي‌قددت‌

‌. عءا‌ س ءره ‌ب  سقا‌د    سب

م ح‌ ق‌قلأا‌ د‌د   معدإ‌د  دسدرس‌‌ -
‌دحةي ل  دد ‌ي ددا‌د  زمددإ‌ دد ‌حلأددب

و‌يب  ك يدددد  ‌دينشددددنإ‌د  س لددددإ‌ دددد 
‌‌‌.د  نلسبإ

‌د شايا‌د سدريإ -
‌يحتي‌د  شةري  ‌ -

‌ملأة ر‌



133 

 

 المسؤولة الجهة ( والأنشطة)البرامج  التطبيق آلية التوصية م. 
 التنفيذ عن

الإطار 
 الزمني

يدددددددد،‌د ددددددددرين‌د  ع سيددددددددإ‌ ددددددددتو‌ ع،‌‌ .6
مدددددددد ‌خدددددددد ل‌ ددددددددس ءر‌د عدددددددد ملء و‌

‌.ديم ا‌يدنسةرردر‌د سظيفد‌  ا

 ددددددس ءر‌سددددددردم ‌ضدددددد  ا‌دلة دددددد هد‌ -
 يض  ا‌ ند‌ لع ملء .

خفددددددديض‌زيددددددد سي‌د عردددددددسس‌د ث سةدددددددإ‌ي  -
‌د عرسس‌د  اقةإ.

‌‌-أش ر‌‌6د سدري‌د علي ‌
‌إ‌س 

زيدددددد سي‌دسددددددةر  يإ‌د عدددددد ملء ‌ ددددددد‌‌ .7
د قيددددددد و‌ب    ددددددد و‌د  س لدددددددإ‌ى دددددددء ا‌

‌.يم ن ا‌  حي  ‌أكقر

متردل‌د تيد:ر‌‌د  مر ،يإ‌ د‌د ع ق‌ نقءا‌‌ -
‌يديقلأ و

‌ملأة ر‌‌

ىلدد زد ‌ خادديص‌ىسدري‌د   معددإ‌‌ .8
دسةعدددد ث‌هل ددددد‌يهضدددد ل‌د  ءئددددإ‌

ب ددددرت‌ نددددسير‌ ء دددد ؛‌د ةتريلأدددديإ‌
كسدسرهددددددددددددددد ‌ي ع،يددددددددددددددد،‌د   ندددددددددددددددب‌

‌ عل د‌   .‌‌ديك سص د‌يد

دسددددددةنتدث‌س ددددددت‌خدددددد ص‌بءلدددددد زد ‌ -
دنسةعدددددددد ث‌د عل ددددددددد‌ ددددددددد‌د  فدددددددد و‌

‌‌‌.ديس سد‌ ل  معإ

 د سدري‌د علي ‌‌ -
ه  سي‌د بن ‌ -

 د عل د
‌

‌أش ر‌‌3

‌أا‌ ةضددددددددددد  ‌نفددددددددددد و‌د   معدددددددددددإ‌ .9
ب  ةبدددد سل‌‌  ‌خ  دددد‌د ‌س ددددت‌ديكدددد سص د

ديكددددددد سص د‌يد فع  يددددددد  ‌د عل يدددددددإ‌
‌.د  شةر إ‌مع‌د   مع  ‌ديخرو‌

‌

ةبددددددد سل‌دسدددددددةنتدث‌س دددددددت‌خددددددد ص‌ب   -
د عل ددددددد‌يديكدددددد سص د‌ ددددددد‌د  فدددددد و‌

 ديك سص د‌ ل  معإ
هرددددددددددت‌د ف قيدددددددددد  ‌ بدددددددددد سل‌ه لددددددددددد‌ -

يأكدددد سص د‌مددددع‌د   معدددد  ‌ديخددددرو‌
‌.منلي  ‌يسي ي  ‌

‌د شايا‌ديك سص يإ‌
‌

‌‌‌أش ر‌3

 

 التوصيات المتعلقة بجودة الأداء المؤسسي 

 نقءدددا‌نفددد و‌د ندددسد ،‌يد ةرقيددد  ‌‌ .1
هددد ‌ىلدددردلد ‌‌يد هددد او‌بعتد دددإ

‌س ،دهإ‌يشف فيإ.‌‌  يع‌‌ نقير ‌ ل

يلددددددددددسس‌نفدددددددددد و‌ رقيدددددددددد  ‌يدضددددددددددح‌ -
 يد ه ا‌ه  ‌ ل  يع.

  ة بعدددددددإ‌ه ليددددددد  ‌‌ شدددددددكءق‌ ريدددددددا -
د ةرءيا‌د ةدد‌ دةا‌يد ةنردا‌مد ‌مدتو‌
سدد مإ‌د لددردلد و‌يد ةأكددت‌مدد ‌أا‌

‌ ةا‌ي ا‌دي سل.‌د ةرقي  

‌د شايا‌د سدريإ‌-
‌د شايا‌ديك سص يإ-

ه  سي‌د ةخنيط‌‌-
‌يد  سسي

‌ ده  سي‌د بن ‌د عل‌-

‌ملأة ر‌

زيدددددد سي‌ملأدددددد ه إ‌د   معدددددد  ‌ ددددددد‌‌ .2
د ةندددددسير‌يختمدددددإ‌د   ة دددددع‌مددددد ‌
خدددددد ل‌أنشددددددنة  ‌د بنثيددددددإ‌د ةددددددد‌
 لأدد ها‌ ددد‌ختمددإ‌د   ة ددع‌يب دد ل‌
ه قدددإ‌ ردددإ‌مةب س دددإ‌مدددع‌د   ة دددع‌

‌.د  نلد

  ختو‌د   ة ع  فءذ‌أبن ث‌ -
ىلددددددردل‌سردسددددددإ‌ملأددددددنيإ‌ ن لدددددد  ‌ -

د   ة ع‌م ‌ديبن ث‌د عل يإ‌د ةد‌
  لأ هت‌ د‌ نسيره.

 ددد‌‌أنشددنإ‌م ة عيددإ‌م  نيددإ‌فءددذ   -
‌.هتي‌م  ن 

يحتي‌د ع ق  ‌ -
‌د خ رليإ

ه  سي‌د بن ‌ -
 د عل د

‌د ةعليا‌د  لأة ر‌ -

‌ملأة ر‌

د  ادددددد ن‌هدددددد ‌ىلددددددردلد ‌ رءدددددديا‌‌ .3
يقيددد س‌أسدل‌د عددد ملء و‌يد هددد ا‌

‌‌‌.ه   ‌بشكق‌سير،‌

‌ب عدددد  ءر‌ رءدددديا‌ديسدلىهددددتدس‌نشددددري‌ -
يد  ردددددددد ط‌د  نددددددددتسي‌ كددددددددق‌معيددددددددد ر‌

‌.ي ع ي   ‌هل ‌د ع ملء 

ه  سي‌د ةخنيط‌‌
‌د  سسي‌ي‌

‌أش ر‌‌4
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 المسؤولة الجهة ( والأنشطة)البرامج  التطبيق آلية التوصية م. 
 التنفيذ عن

الإطار 
 الزمني

 ع،يدددد،‌ه ددددق‌يحددددتد ‌د خددددري ء ‌‌ .4
 ددد‌د   معدد  ‌مدد ‌خدد ل‌مة بعددإ‌
د خددري ء ‌بعددت‌د ةخددرجو‌يمن ي ددإ‌
ىص  س‌ رص‌ه ق‌  او‌م  ‌ ةرك‌
أ ددددددرد ‌ قءددددددرد ‌ ددددددد‌ نلأددددددء ‌ ددددددسري‌

‌.د   معإ

ىنشدددددد ل‌ق هددددددتي‌سي ندددددد  ‌ لخددددددري ء ‌ -
 ي نت ث  ‌بشكق‌سير،.

د ةشددددددقيك‌مددددددع‌ل يددددددع‌د  اسلأدددددد  ‌ -
  ‌د ع ملددددإ‌ ددددد‌د   ة ددددعو‌يد شددددر 

بنءددددددددد ‌ دددددددددةا‌ ،ييدددددددددتها‌بأسددددددددد  ل‌
خدددددري ء ‌د   معدددددإ‌ه دددددت‌حددددد لة ا‌

‌.  سظفء ‌لتس

‌ملأة ر‌‌‌يحتي‌د خري ء ‌

 خاددددددديص‌لددددددد،ل‌مددددددد ‌ى دددددددردسد ‌‌ .5
د   معددإ‌ ةنلأددء ‌لددسسي‌خددتم    ‌

‌‌‌.ب سة ردر

أا‌ ةضددددددددد  ‌د  سدزندددددددددإ‌د ةرت ريدددددددددإ‌ -
سةنددددددددسير‌‌  ‌خ  دددددددد‌د ‌ ل  معددددددددإ‌س ددددددددت

‌ختم    .

‌د سدري‌د علي ‌‌
‌

‌‌‌ملأة ر

 

 (من إعداد الباحثة)المصدر: 

 

 الدراسات المقترحة:  6.4
)د نس  ددإو‌د ة ت ددت‌‌:د ع ددق‌هلدد ‌ىلددردل‌د  ،يددت‌مدد ‌د تردسدد  ‌د ةددد‌ ددربط‌مة ءددرد ‌أخددرو‌مثددق -

 د  اسلأد.دنسةرد ي دو‌ىسدري‌د  سسي‌دنسةرد ي يإ ‌مع‌لسسي‌ديسدل‌
  يإ‌هل ‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد.‌‌حسل‌أ ر‌أبع س‌أخرو‌ لانإ‌د ة في‌‌وم ‌د تردس  ‌ىلردل‌م،يت ‌ -
هلدد ‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌ ددد‌ظددق‌نددتري‌‌‌م ‌د تردس  ‌د  ةعلرإ‌ب  انإ‌د ة في يإ‌‌ىلردل‌م،يت ‌ -

 د تردس  ‌د فللأنء يإ‌ د‌هذد‌د    ل.‌‌
 الفصل السادس: خلاصة

دسةعرضا‌د ب حثإ‌ د‌هذد‌د فاق‌د  ة : ‌د ةد‌ س لا‌ى ء  ‌د تردسإ‌س  ل‌هل ‌نة : ‌د ةنلءددق‌
 قءددري‌‌مسد رددإ‌يد ةددد‌لدد ل ‌سترلددإ‌وي ددا‌ ادد يف  ‌ى دد :‌نةدد : ‌ ةعلددا‌ب  اددنإ‌د ة في يددإ‌ود حادد :د

يد ةددددد‌ قددددء ‌أن دددد ‌مةددددس ري‌ ددددد‌‌و و‌ينةدددد : ‌مةعلرددددإ‌ب ددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددد%‌73.19ييزا‌نلأددددقد‌)
 و‌ينة : ‌مةعلرإ‌ب خةب ر‌د فرضددي  ‌%‌70.78سترلإ‌ قءري‌يبسزا‌نلأقد‌)‌‌ منق‌د تردسإ)د   مع  ‌‌

حءدد ‌‌ود اددنإ‌د ة في يددإ‌يلددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌أبعدد س‌يد ةددد‌ شددفا‌هدد ‌يلددسس‌ه قددإ‌ رسصددإ‌سددء 
 انإ‌د ة في يإ‌ د‌ نلأددء ‌لددسسي‌د‌‌يبع س‌‌ و‌ي ذ ك‌ شفا‌ه ‌يلسس‌أ ر0.854مع مق‌دنر ب ط‌)

‌عددت‌)يضددسنب سةث  ل‌بم‌‌و% ‌م ‌د ةب   ‌ د‌د  ة ءر‌د ة بع75ديسدل‌د  اسلأدو‌يقت‌ لأر ‌م ‌نلأقة ‌)
ما‌د ب حثددإ‌م  سهددإ‌مدد ‌د ةس ددي  ‌د ةددد‌يقددت ‌ر‌د ةدد بعو‌ ددا‌ ةقددء ‌ دد ‌أ ددر‌ ددد‌د  ة ءدد‌‌ديهددتد  و‌ىت

‌‌‌‌‌ ة فءددددددذ‌هددددددذه‌د ةس ددددددي  .‌‌  ‌ ةعلددددددا‌ب ة ءددددددرد ‌د تردسددددددإ‌ب نهة دددددد س‌هلدددددد ‌د  ةدددددد : و‌ي ددددددذ ك‌مرةرحدددددد‌
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 قائمة المصادر والمراجع 

 :  المصادر
 القرآن الكريم  •

 المراجع: 
 المراجع العربية:  -أولًَ 

 .‌متو‌ سد ر‌أبع س‌د انإ‌د ة في يإ‌يه قة  ‌بدد يسدل‌د  ة ءدد،:‌سردسددإ‌2020أسس‌ح ءرو‌  رذ‌)
جامعــــة  -مجلــــة جامعــــة الَســــتقلال للبحــــوث نقيقيددددإ‌هلدددد ‌د ق ددددك‌د سدددد مد‌د فللأددددنء دو‌

 .394-360 و‌‌1)‌5و‌‌الَستقلال
 .‌م دددد رد ‌د ةخندددديط‌دنسددددةرد ي د‌ ددددتو‌قيدددد سد ‌ ليدددد  ‌د ةربيددددإ‌ ددددد‌2014أسددددس‌حلأدددد إو‌أح ددددت‌)

د   معدددإ‌‌)رســالة ماجســتير(.د   معددد  ‌د فللأدددنء يإ‌يه قة ددد ‌سةنلأدددء ‌ديسدل‌د  اسلأدددد‌  ددد ‌
 د س ميإو‌ر،يو‌ للأنء .‌‌

 .‌سير‌د خادد :ص‌د ري سصددإ‌ ددد‌ نلأددء ‌ملأددةسو‌ديسدل‌د  اسلأددد:‌سردسددإ‌2018أسس‌س ريو‌ح زو‌)
أك سص يددإ‌د سدري‌يد لأي سددإ‌‌)رســالة ماجســتير(.هلدد ‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌د خ  ددإ‌ نقيقيددإ‌

  لتردس  ‌د علي ‌يل معإ‌ديقا و‌ر،يو‌ للأنء .
 .‌أ ددر‌ نقءددا‌د سدري‌دنسددةرد ي يإ‌ ددد‌لددسسي‌د ةعلدديا‌2018أسددس‌شدديخإو‌ندد سر؛‌يملأدد هتيو‌م لددت‌)

ــوث قددد ل.‌ديكددد سص د‌ دددد‌د   معددد  ‌ديرسنيدددإ:‌سردسدددإ‌ح  دددإ‌ل معدددإ‌د ،ر‌ ــاء للبحـ ــة الزرقـ مجلـ
 .‌299-288 و‌2)‌18لو‌جامعة الزرقا -والدراسات الإنسانية

 .‌سرلددددإ‌ ددددسد ر‌د اددددنإ‌د ة في يددددإ‌مدددد ‌يل ددددإ‌نفددددر‌2019دشددددةءس،و‌من ددددت؛‌يمشدددد رقإو‌هددددسسي‌)
‌39و‌المجلــة العربيــة لــلإدارةسلتصددإ‌د قءددريو‌‌-د عدد ملء ‌ ددد‌د قلددتص  ‌د فللأددنء يإ:‌سردسددإ‌مءتدنيددإ

 ‌.141-125 و‌‌4)
دخةبددد ر‌د دددتير‌د سسددديط‌‌- نلءدددق‌د لأدددءر‌د ذد يدددإ‌يأ دددره‌ دددد‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ‌ .‌2017)ندددسر‌و‌رددد ‌أ‌

‌ضدد  ‌مت  ددإ‌ه دد اديرسا‌‌سردسإ‌مءتدنيإ‌ د‌د ق سك‌د ة  ريإ‌د ع ملإ‌ د‌‌‌‌نخةي ر:د‌‌ لردلد 
‌ل معإ‌د شرذ‌دييسطو‌ه  او‌ديرسا.‌‌‌(،ماجستير ةرسال)

   يددإ‌مددته   ‌د ةفددسذ‌‌و‌نددس  قر .2018)‌ن  ددرو‌حلأدد ‌ديردد و‌مددريدا؛‌أسددس‌ح ءددرو‌ دد رذ؛‌أسددس
نسددةرد ي ي  ‌د  سل ددإ‌د ذ د‌  تخق‌ ةلقيإ‌مةنلب  ‌د ةا يف‌د ع   د‌ ل  مع  ‌ د‌ضددسل‌د

المــؤتمر العلمــي ‌بحــث مقــدم إلــى‌. نقيقيددإ‌هلدد ‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإسردسددإ‌:‌ب نسددةتدمإ
 قن  ‌ر،يو‌ للأنء .‌بجامعة الأزهر، الثاني المحكم قضايا تنموية معاصرة



137 

 

‌
 .‌د قيددد سي‌د ةنسيليدددإ‌يه قة ددد ‌ب  ادددنإ‌2019د   دددت،و‌ص سدددر؛‌ح ددد سو‌يحءدددت‌)د قلسشددددو‌حلأددد ؛‌

و‌المجلـة الدوليـة التربويـة المتخصصـةد ة في يإ‌ د‌متدرس‌د ةعليا‌ديس سد‌بلألن إ‌ه  او‌‌
 .‌67-52 و‌‌6)‌8

ع‌د  ت ت‌ ض  ا‌لددسسي‌د ةعلدديا‌ .‌ رءيا‌لسسي‌د ني ي‌د   معيإ‌ي ا‌د  رل2018س ‌د ت  و‌أمن ت‌)
 و‌1)‌21و‌مجلــة معهــد العلــوم الَقتصــاديةد عدد  د‌بدد   ،د:ر:‌سردسددإ‌مءتدنيددإ‌ب  معددإ‌أسردر.‌

81-98‌. 
 .‌دنسددددةث  ر‌ ددددد‌رأس‌د  دددد ل‌د فكددددر،‌  ددددتخق‌2020سدددد ‌ دددد ءرو‌ز ريدددد ل؛‌يبدددد ‌ري  ددددإو‌سدددد ري‌)

المجلـــة ةاددد س‌د  عر دددإ.‌دسدددةرد ي د‌ ةنرءدددا‌لدددسسي‌د ةعلددديا‌د عددد  د‌ دددد‌ظدددق‌د قءئدددإ‌د رق يدددإ‌يدق
 .200-185 و‌13)‌4و‌الجزائر  -العربية للتربية النوعية

و‌ديرسا:‌سدر‌د ن مدددت‌ ل شدددر‌(1)ط TQMإدارة الجــودة الشــاملة  .‌2013سدد ‌عيشددد ي،و‌أح ددت‌)
‌يد ةسزيع.

 .‌ملأددةسو‌ ددسد ر‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌د  اسلأدد  ‌د ختم  يددإ‌2017سسم ردد رو‌مددردس؛‌ييدس،و‌  ددء ‌)
ــوث :‌سردسدددإ‌مءتدنيدددإ‌ب اسلأدددإ‌د اددد ن ‌د  ،د:دددر‌ب ت  دددإ‌ه  صدددإ.‌د  ،د:ريدددإ ــاح للبحـ ــة رمـ مجلـ
 .288-‌269 و23)‌وو‌ه  او‌ديرسامركز البحث وتطوير الموارد البشرية رماح  -والدراسات

 .‌د  ددسسي‌د شدد ملإ‌ ددد‌2018د قددسهدو‌رأ ددا؛‌يد  اددر،و‌ىسددرد يا؛‌يم لددتو‌أح ددت؛‌يد ددرحياو‌م دد ‌)
 :‌سدر‌د علا‌يد ص  ا‌ ل شر‌يد ةسزيع.‌‌ و‌د  ،د:ر1د ةعليا‌)ط‌‌

 .‌ملأددةسو‌ ددسد ر‌معدد  ءر‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌يه قة دد ‌2012د ن  صدد و‌سددل  ا؛‌يد كددري ء و‌هدد ند‌)
المجلــــة بدددد يسدل‌د ددددسظيفد‌ ددددد‌مددددتدرس‌مندددد  فةد‌معدددد ا‌يد نفءلددددإ‌ ددددد‌ىقلدددديا‌ل ددددسب‌ديرسا.‌

‌.‌379-339 و‌104)‌26و‌جامعة الكويت  -التربوية
ملأددةسو‌د  ددسسي‌د ةعلي يددإ‌ ددد‌د   معدد  ‌ديرسنيددإ‌مدد ‌ .‌2016؛‌د  ددسم دو‌حدد زو‌)د نردحشددإو‌ ددسدز

 -مجلــة دراســات العلــوم التربويــةو‌يل ددإ‌نفددر‌د ردد سي‌ديكدد سص ءء ‌يه قة دد ‌سددبعض‌د  ة ءددرد 
 .2140-2123 و‌3)‌43و‌الجامعة الأردنية

نسيددإ‌ لق ددء ‌ب ت  ددإ‌ .‌يدقددع‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ي ددعسب    ‌ ددد‌د  ددتدرس‌د ث ‌2020د نربدددو‌سددتر‌)
 .381-339 و‌7)‌22و‌جامعة عين شمس -مجلة القراءة والمعرفةح :قو‌‌

 .‌سرلإ‌ سد ر‌أبع س‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌ ليإ‌د ةربيإ‌ب  معإ‌د  لك‌سددعسس‌2019د نربدو‌ س سي‌)
 و‌117)‌30و‌جامعـــة بنهـــا -مجلـــة كليـــة التربيـــةمددد ‌يل دددإ‌نفدددر‌أهضددد ل‌هءئدددإ‌د ةدددتريسو‌

240-270‌. 
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 .‌أبعدددد س‌د اددددنإ‌د ة في يددددإ‌يه قة دددد ‌سةنلأددددء ‌و‌ س ءددددس2019اللو‌ دددد س،و‌يهرقدددد ي،و‌سدددد مر‌)حددددرز‌
ث مقــدم إلــى حــبسردسددإ‌ح  ددإو‌‌-ملأددةسو‌دن ةدد،دو‌د ة في ددد‌ ددتو‌د عدد ملء ‌ ددد‌د قلددتص  ‌د فللأددنء يإ

الحديثة في إدارة البلديات وتحسيين   الاتجاهات:  الدولي التاسع المشترك حولالمؤتمر العلمـي  

 د   معإ‌ديرسنيإ‌يبلتصإ‌د خلءقو‌ للأنء .و‌  فيا‌ل معإ‌د رتس‌د  فةسحإ‌ي‌دائهاأجودة 
 .‌م دد رد ‌د ةخندديط‌دنسددةرد ي د‌ ددتو‌قيدد سد ‌ ليدد  ‌د ةربيددإ‌ ددد‌د   معدد  ‌2014حلأ إو‌أح ددت‌)

 .‌د   معددإ‌د سدد ميإو‌رســالة ماجســتيرد فللأددنء يإ‌يه ق   دد ‌سةنلأددء ‌ديسدل‌د  اسلأددد‌  دد ‌)
 ر،يو‌ للأنء .‌‌

سو‌لدد‌د عليددإ‌سردسددإ‌ح  ددإ‌ :‌سير‌ىسدري‌د  عر ددإ‌ ددد‌ نلأددء ‌ديسدل‌د  اسلأددد .‌2015لأددء إو‌قلقددس‌)ح
‌)رســـالة ماجســـتير(.‌-بلأدددكري‌–ضدددرل معدددإ‌من دددت‌خي‌د ةيلأدددءريهلدددسو‌‌يد ة  ريدددإ‌دنقةاددد سصإ

 ل معإ‌من ت‌خيضرو‌بلأكريو‌د  ،د:ر.‌‌
إ‌د ة في يددإ‌يأ رهدد ‌ ددد‌ .‌مددتو‌ ددسد ر‌أبعدد س‌د اددن2011د نسدمددتيو‌نضدد ل؛‌يأسددس‌شددة لو‌معةاددا‌)

د نددت‌مدد ‌مادد سر‌ضدد سط‌د ع ددق:‌سردسددإ‌مءتدنيددإ‌هلدد ‌أ بدد ل‌د رندد  ‌د نكددسمد‌ ددد‌ديرسا.‌
ــة ــانية والَجتماعيـ ــوم الإنسـ ــلة العلـ ــوك سلسـ ــاث اليرمـ ــوك -أبحـ ــة اليرمـ ج و‌2)‌27و‌جامعـ

1809-1832‌. 
ع  دد إ‌ه دد ا‌ .‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌د  ددتدرس‌د ث نسيددإ‌د نكسميددإ‌ ددد‌د 2017د نددسردندو‌ بددإ‌)

يه قة دددد ‌ب سددددةرد ي ي  ‌ىسدري‌د اددددرد ‌د ة في ددددد‌د ةددددد‌ص  رسدددد  ‌د  ددددت ريا‌مدددد ‌يل ددددإ‌نفددددر‌
 ل معإ‌د شرذ‌دييسطو‌ه  او‌ديرسا.‌‌‌)رسالة ماجستير(،د  عل ء ‌

 .‌أ ر‌د انإ‌د ة في يإ‌هل ‌متدخق‌د ف هليإ‌د ة في يإ:‌سردسإ‌مءتدنيإ‌ ددد‌2020خلفو‌حلأء ‌)
ــتير(يدددإ‌ دددد‌ب دددتدس‌ييدسدددطو‌د كليددد  ‌د   معدددإ‌ديهل ــالة ماجسـ و‌ل معدددإ‌د شدددرذ‌دييسدددطو‌)رسـ

 ه  او‌ديرسا.‌
 .‌سرلددإ‌م  رسددإ‌ق :ددتد ‌يخ قيدد  ‌د سدري‌ ددد‌د سدد و‌2017د خلءددس،و‌ ء دد و‌يد لأددلي  او‌نددسري‌)

جامعــة  -المجلــة الدوليــة التربويــة المتخصصــةيه قة دد ‌ب لأددةسو‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ء دد و‌
 .‌96-80 و‌7)‌6و‌الملك سعود
 .‌سير‌د ةخنددديط‌دنسدددةرد ي د‌ دددد‌لدددسسي‌ديسدل‌د  اسلأدددد:‌سردسدددإ‌ي دددفيإ‌2011د دددتل دو‌ىصددد س‌)

 ل معإ‌سمشاو‌سسري .‌)رسالة دكتوراه(.   نلءليإ‌ د‌د   مع  ‌د  ف ميإ‌‌
 .‌د ادددنإ‌د ة في يددإ‌د لأددد :تي‌ ددد‌د   معدد  ‌ديرسنيدددإ‌يه قة دد ‌بددد  ة كء ‌2019سرديشددإو‌ن ددسو‌)

ــةر‌د رددد سي‌ديكددد سص ءء و‌د دددسظيفد‌مددد ‌يل دددإ‌نفددد‌ ــوم التربويـ ــات العلـ ــة دراسـ ــة  -مجلـ الجامعـ
 .‌‌520-500 و‌2)‌46و‌‌الأردنية
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(. الهيئة الوطنية للاعتمـاد والجـودة 2015ي )مؤسسات التعليم العالل  الترخيص والَعتماددليل  
 والنوعية لمؤسسات التعليم العالي، رام الله، فلسطين.  

 ندددسير‌ديسدل‌د  اسلأدددد‌ب  معدددإ‌سيشدددإ‌ دددد‌ضدددسل‌أسدددرز‌.‌ 2019د رمثددددو‌سدددعت؛‌يهءدددتو‌ه  دددإ‌)
و‌جامعـة سـوهاج  -مجلة العلوم التربويةو‌دينف إ‌د ع   يإ‌ نس  إ‌د   مع  :‌أن ستج‌مرةددرن

 .‌1069-1009و‌66
 .‌سير‌د ددددذ  ل‌دن ددددن  هد‌ ددددد‌ نلأددددء ‌لددددسسي‌د ةعلدددديا‌2020زريقدددددو‌ريدددد ت؛‌ي   ةددددإو‌أمءددددري‌)

 .12-1 و‌12)‌4و‌الجزائر -لنوعيةالمجلة العربية للتربية اد ع  د.‌‌
 .‌سرلددددإ‌ ددددس ر‌مةنلبدددد  ‌د سدري‌د  كةرينيددددإ‌ ددددد‌د   معدددد  ‌د فللأددددنء يإ‌2019د ،مددددرو‌ىسددددرد يا‌)

د   معددإ‌د سدد ميإو‌‌)رســالة ماجســتير(،ب ن  فدد  ‌ردد،ي‌يه قة دد ‌ب ددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددد‌
 ر،يو‌ للأنء .
يدددإ‌ب  معدددإ‌د ردددتس‌  دددسسي‌د ةدددتريس‌ دددد‌ .‌ رءددديا‌ لبدددإ‌ ليدددإ‌د علدددسو‌د ةربس‌2016زيدددتداو‌هفيدددف‌)

ــي كلءددة ا.‌ ــدم فــي المــؤتمر العرب ــالي ‌بحــث مق ــيم الع ــدولي الســادس لضــمان جــودة التعل .‌ال
 ل معإ‌د لأسسدا‌ لعلسو‌يد ةك س سلي .‌د لأسسدا.

 .‌معسقدددد  ‌ ك مددددق‌ديسيدر‌يأ رهدددد ‌هلدددد ‌لددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددد‌ ددددد‌يزدري‌2018سدددد  او‌ح دددد،ي‌)
أك سص يإ‌د سدري‌يد لأي سإ‌ لتردس  ‌د علي ‌يل معإ‌ديقادد و‌ردد،يو‌.‌‌)رسالة ماجستير(د انإ‌‌

  للأنء .‌‌
 .‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌د  ددتدرس‌د ث نسيددإ‌ب ن  فددإ‌لددتي‌يه قة دد ‌بدد ن ة،دو‌2016د لأقيعدو‌  ت‌)

 .383-323 و‌‌168)‌2و‌جامعة الأزهر، مصر -مجلة التربيةد ة في د‌ تو‌د  عل ء و‌‌
 .‌د قيددد سي‌د ع :قيدددإ‌ي أ ءرهددد ‌ دددد‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ:‌بنددد ‌2020)سدددعءتو‌هدددت ق؛‌يهددد لو‌سددد ر‌

ــوم الَقتصــاديةل معددإ‌ب ددتدسو‌‌- نلءلددد‌ ددد‌ ليددإ‌د سدري‌يدنقةادد س ــة كليــة بغــداد للعل  -مجل
 .128-91 و‌‌60)‌جامعة بغداد،

 .‌أ دددر‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ‌هلددد ‌ديسدل‌دنسدددةرد ي د:‌سردسدددإ‌ نقيقيدددإ‌هلددد ‌2019د لأدددر و‌م ءدددب‌)
 و‌ل معإ‌ديزهرو‌ر،يو‌ للأنء .‌‌)رسالة ماجستير(د ةأمء ‌د ع ملإ‌ د‌ للأنء و‌‌شر   ‌‌

 .‌سير‌ىسدري‌د  سدهدددب‌ دددد‌ ندددسير‌ديسدل‌د  اسلأدددد:‌سردسدددإ‌ نقيقيدددإ‌ دددد‌2018سدددل  او‌معدددء ‌)
أك سص يددإ‌د سدري‌يد لأي سددإ‌ لتردسدد  ‌د عليدد و‌‌)رســالة ماجســتير(،د كليدد  ‌د ةر يددإ‌برندد  ‌ردد،ي‌

 قن  ‌ر،يو‌ للأنء .‌‌
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سردسددإ‌ نقيقيددإ‌هلدد ‌:‌يدقددع‌ىسدري‌د  عر ددإ‌يأ رهدد ‌هلدد ‌ديسدل‌د  اسلأددد .‌2019سدد ن او‌م دد ‌)
المجلـة الدوليـة فـي الدراسـات و‌‌كليإ‌د تردس  ‌د ةنقيقيإ‌يختمإ‌د   ة ع‌ب  معإ‌د  لك‌سعسس

 .504-459 و‌‌3)‌2و‌‌التربوية
سدري‌بدد  ة سدل‌يه قة دد ‌ .‌سرلددإ‌م  رسددإ‌د قيدد سد ‌د   معيددإ‌د فللأددنء يإ‌ ددلإ2019س سرو‌أشددر ‌)

 د   معإ‌د س ميإو‌ر،يو‌ للأنء .‌‌‌‌)رسالة ماجستير(.ب سسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌‌
جامعة  -مجلة كلية التربية .‌ رذ‌د ع ق‌يب  ل‌د انإ‌د ة في يإ‌ ل اسلأددإ.‌‌2017شب نو‌مريا‌)

 .158-137 و‌109)‌‌‌28بنها،
 ‌أسدل‌د عدد ملء ‌ ددد‌د ددتيد:ر‌د نكسميددإ‌ .‌أ ر‌د انإ‌د ة في يإ‌ ددد‌ نلأددء2014د ش   لإو‌ى   س‌)

ل معددإ‌ما ددإو‌‌‌)رسالة ماجستير(، د‌من  فإ‌د كرك:‌سردسإ‌مءتدنيإ‌م ‌يل إ‌نفر‌د ع ملء ‌‌
 ديرسا.‌

ــدولي للجامعــات العربيــة الواقــع والتحــديات  .‌2016د اددتصردو‌سددعءت‌) التصــنيف الأكــاديمي ال
 سةرد ي يإ.‌‌و‌أسس‌ظقد:‌مر ،‌د م رد ‌ لتردس  ‌يد بنسث‌دن(1)ط

 .‌ سد ر‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌شر إ‌دن ادد ن ‌ديرسنيددإو‌2010د ارد ريو‌أكثا؛‌يد نيطو‌أح ت‌)
 .118-97 و‌1)‌6و‌المجلة الأردنية في إدارة الأعمال

 .‌د شددف فيإ‌د سدريددإ‌ ددتو‌مددت ر،‌د  ددتدرس‌د ث نسيددإ‌2020د اددرد ريو‌سدد مإ؛‌يد ع  دددو‌هقددت‌الل‌)
 -المجلـة الدوليـة لضـمان الجـودةة  ‌سةددسد ر‌أبعدد س‌د اددنإ‌د ة في يددإو‌ د‌سي إ‌د كسيا‌يه ق

 .‌117-100 و‌‌2)‌3و‌جامعة الزرقاء
 .‌د ةأمدددددق‌ دددددد‌مكددددد ا‌د ع دددددق‌ي دددددأ ءره‌ دددددد‌د ادددددنإ‌2020د ع سدددددت،و‌هلدددددد؛‌هلدددددسداو‌تي‌د فرددددد ر‌)

د   دددف‌‌-د ة في يدددإ:‌سردسدددإ‌دسدددةن عيإ‌نردل‌هء دددإ‌مددد ‌دي بددد ل‌ دددد‌ملأةشدددف ‌د نكددديا‌د عددد و
 .62-35 و‌57)2020و‌جامعة الكوفة -مجلة مركز دراسات الكوفة .‌ديشر‌

 .‌أ ددر‌ نقءددا‌ىسدري‌د  ددسسي‌د شدد ملإ‌هلدد ‌ديسدل‌د  اسلأددد:‌سردسددإ‌ نقيقيددإ‌2008ه صشو‌شدد س،‌)
د   معددإ‌د سدد ميإو‌‌)رســالة ماجســتير(،هلدد ‌د  ادد ر ‌د سدد ميإ‌د ع ملددإ‌ ددد‌قندد  ‌ردد،ي‌

 ر،يو‌ للأنء .‌‌
 .‌‌مددتو‌ ددسد ر‌مرسمدد  ‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌د  ددتدرس‌2019ح دد ا‌)‌هقددت‌اللو‌أندديس؛‌ييدد سو

مجلــة د ث نسيددإ:‌سردسدددإ‌ي دددفيإ‌ دددد‌هدددتس‌مددد ‌د ث نسيددد  ‌ديهليدددإ‌ دددد‌من  فدددإ‌ ددد ن‌د دددت  و‌
 .334-319 و‌48)15و‌‌جامعة تكريت‌-تكريت للعلوم الإدارية والَقتصادية
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ي‌ديسدل‌د  اسلأددددد:‌سردسددددإ‌ .‌رأس‌د  دددد ل‌د فكددددر،‌يه قةدددد ‌ب ددددسس2017هقددددت‌د  دددد س،و‌ميلأددددسا‌)
ــالة  نقيقيدددإ‌هلددد ‌سرنددد م ‌د ةربيدددإ‌يد ةعلددديا‌سس   دددإ‌ردددسث‌ي شددد ءق‌د  لئدددء ‌"ىقلددديا‌رددد،ي"‌) رسـ

 أك سص يإ‌د سدري‌يد لأي سإ‌ لتردس  ‌د علي و‌ر،يو‌ للأنء .ماجستير(.  
 .‌ اددددسر‌مرةددددرن‌ سدري‌د ة ءدددد،‌د ة في ددددد‌ب   ددددتدرس‌د خ  ددددإ‌ب ن  فددددإ‌2017هنيددددإو‌أ كدددد ر‌)

ــة.‌(EFQM)تريإ‌ي ددددا‌د   ددددستج‌ديدددددسريبد‌ لة ءدددد،‌د سددددك  ــة الإدارة التربويــ ــة  -مجلــ جامعــ
 .‌581-389 و‌14)‌2017و‌‌الإسكندرية

 .‌د ددد  ط‌د قيدددد س،‌د لأددد :ت‌ دددتو‌ق :دددتد ‌مدددتدرس‌من  فددددإ‌2021هنيدددإو‌من دددت؛‌يد فر ددد لو‌ه دددت‌)
 -ويــةمجلــة شــباب البــاحثين فــي العلــوم التربسل رشددد‌يه قةدد ‌ب لأددةسو‌د اددنإ‌د ة في يددإ.‌

 .704-656 و‌‌8)‌2و‌‌جامعة سوهاج 
 .‌د  رينددددإ‌دنسددددةرد ي يإ‌يه قة دددد ‌ب ددددسسي‌ديسدل‌د  اسلأددددد‌ ددددد‌مددددت ري  ‌2020هف نددددإو‌سهدددد ل‌)

 .‌ل معإ‌ديقا و‌ر،يو‌ للأنء .‌‌)رسالة ماجستير(د ةربيإ‌يد ةعليا‌
ل‌د قيددددد سي‌ديك سص يدددددإ‌يأ رهددددد ‌ دددددد‌ نرءدددددا‌لدددددسسي‌ديسد .‌2019هلدددددسداو‌نس دددددق؛‌يه شددددداو‌مدددددريي‌)

و‌سردسددإ‌دسددةن عيإ‌ عء ددإ‌مدد ‌آردل‌أسدد  ذي‌ماسلأدد  ‌د ةعلدديا‌د لأددي حد‌ ددد‌د عددردذ‌:‌د  اسلأددد
 .762-745 و‌42)‌120والجامعة المستنصرية -مجلة الإدارة والَقتصاد

 .‌معسقدد  ‌حاددسل‌د   معدد  ‌د عربيددإ‌هلدد ‌مردكدد،‌مةرتمددإ‌ ددد‌د ةادد يف  ‌2014ه دد رو‌ىص دد ا‌)
أبحــاث المــؤتمر العربــي الــدولي  ل‌هءئددإ‌د ةددتريسو‌د ع   يددإ‌ ل  معدد  ‌مدد ‌يل ددإ‌نفددر‌أهضدد‌

 أسريقو‌ه  ا.‌3-1-و‌ل معإ‌د ،رق ل‌ب يرساالرابع لضمان جودة التعليم العالي 
 رددسيا‌ديسدل‌د  اسلأددد‌بكليدد  ‌د ةربيددإ‌ لنفس ددإ‌د  بكددري‌ ددد‌ضددسل‌مددتخق‌ .‌2018ه ددرو‌حلأدد و‌)

 .174-125 و‌40)‌11و‌جامعة الإسكندرية -مجلة الطفولة والتربيةو‌ديسدل‌د  ةسدزا‌
 .‌سرلددددإ‌م  رسددددإ‌أهضدددد ل‌هءئددددإ‌د ةددددتريس‌ لنريددددإ‌2020د ع ددددر،و‌أص دددد ؛‌يد  ددددسيري و‌ سسددددف‌)

مجلـة دراسـات العلـوم ديك سص يإ‌يه قة  ‌ب لأةسو‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌د   معدد  ‌ديرسنيددإو‌
 .19-1 و‌1)‌47و‌الجامعة الأردنية  -التربوية
(، 142(. جريدة الوقائع الفلسطينية، )2018الفلسطيني )( بشأن التعليم العالي  6قانون رقم )

4-17  . 
‌ .‌لددسسي‌د ةعلدديا‌د عدد  د‌مدد ‌سددء ‌د  ،دصدد ‌يد  عسقدد  .2016و‌ ددسي،ي‌)دقريمدددو‌هقددت‌د ن ءددت؛‌ي رحدد  

‌.328-317 و‌1)‌7و‌مجلة الدراسات المالية والمحاسبية جامعة الوادي
إ‌د ة في ءدددإ‌ دددد‌د  ردكددد،‌د ةعلي ءدددإ‌د ة بعدددإ‌ملأددةسو‌د اددن‌ .2011)د ك دد  دو‌هقددت‌الل‌هقددت‌د ردد سر‌

 سدري‌د لأدددردج‌د   ءدددر‌ دددد‌سي دددإ‌د كسيددددا‌يه قةدددد ‌سترلددددإ‌م  رسددددإ‌رؤسدددد ل‌د  ردكدددد،‌ ل  دددد رد ‌
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ل معددددإ‌د شددددرذ‌دييسددددطو‌ه دددد او‌‌،ير(رســــالة ماجســــت)‌د سدريددددإ‌مدددد ‌يل ددددإ‌نفددددر‌د  عل ددددء 
 .ديرسا

 و‌ديرسا:‌سدر‌ ددف ل‌1مؤسســات والبــرامج الجامعيــة )طالجــودة فــي ال .‌2014م ءددتو‌سسسدد ‌)
  ل شر‌يد ةسزيع.‌

 .‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ‌  دددتدرس‌د ةربيدددإ‌د خ  دددإ‌ دددد‌2017من دددتو‌هقدددت‌د    دددر؛‌هددد،بو‌ىص ددد ا‌)
الجمعيـة المصـرية   -مجلـة الإدارة التربويـةمار‌يد رض ‌د سظيفد‌  عل ء  :‌سردسددإ‌ نلءليددإ.‌‌

 .‌132-15 و‌13)‌4و‌‌للتربية
 و‌ ددد ع لو‌د    سريدددإ‌د ي  يدددإ:‌سدر‌3 .‌م ددد ه ‌د بنددد ‌د عل دددد‌)ط‌2019 دددسس،و‌سدددرح ا‌)د  ن

 د كةب.‌‌
ىسدري‌د  ددسسي‌د شدد ملإ‌يسيرهدد ‌ ددد‌ نددسير‌ماسلأدد  ‌د ةعلدديا‌ .‌‌2015مضس،و‌هلد؛‌يهقءددتو‌ردد سي‌)

ــةو‌سردسددإ‌ح  ددإ‌ل معددإ‌د لأددسسدا‌ لعلددسو:‌د عدد  د‌سسنصددإ‌د خر ددسو ــاق تربوي ــة آف ــة  -مجل جامع
 و‌د لأسسدا.202-173 و‌4)‌ريم والعلوم الإسلاميةالقرآن الك

 .‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌مددتدرس‌ىقلدديا‌د شدد  ل‌ ددد‌ديرسا‌2018منلدداو‌ىص دد ا؛‌يلقددرداو‌هلددد‌)
مجلـة دراسـات العلـوم يه قة  ‌ب  ة كء ‌د سدر،‌  ت ر،‌د  تدرس‌مدد ‌يل ددإ‌نفددر‌د  عل ددء .‌‌

 ‌.‌394-376)ملنا و‌‌‌45و‌الجامعة الأردنية  -التربوية
 .‌سير‌د قيددد سي‌د ستدعيدددإ‌ دددد‌ ع،يددد،‌د ادددنإ‌د ة في يدددإ‌ دددد‌يزدري‌د تدخليدددإ‌2018د  شددد رو‌أح دددت‌)

ــتير(يديمددد ‌د دددس  د‌د فللأدددنء د‌) ــالة ماجسـ و‌أك سص يدددإ‌د سدري‌يد لأي سدددإ‌ لتردسددد  ‌د عليددد ‌رسـ
 يل معإ‌ديقا و‌ر،يو‌ للأنء .‌‌

مجلـة علدديا‌د عدد  د:‌سردسددإ‌ نلءليددإ.‌ .‌مف ددسو‌د  ددسسي‌ ددد‌د ة2017يدكتو‌ردبح؛‌يب  يشدد ندو‌يهءبددإ‌)
 .‌25-15 و‌54)‌2017و‌‌جامعة عمار ثليجي بالأغواط -دراسات

 .‌مددتو‌ ددسد ر‌أبعدد س‌د اددنإ‌د ة في يددإ‌ ددد‌مددتدرس‌د ةعلدديا‌د عدد و‌ب كددإ‌2017د ست  دد ندو‌من ددت‌)
 و‌3)‌18و‌مجلـــة العلـــوم التربويـــة والنفســـيةد  كرمدددإ‌مددد ‌يل دددإ‌نفدددر‌د  دددت ري ‌يد  عل دددء و‌

507-540. 
 .‌دنعك سدد  ‌د   ددسس‌د  عر ددد‌ ددد‌لددسسي‌د ةعلدديا‌د عدد  د‌2020د ءسسفدو‌ي  ل؛‌يد عدد مر،و‌ دد  ح‌)

مجلـة كليـة الكـوت الجامعـة للعلـوم م ‌يل إ‌نفر‌د ةتريلأءء ‌ د‌بعض‌د   معدد  ‌د عردقيددإو‌
 .36-22 و‌1)‌1و‌‌الإنسانية
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 المواقع الإلكترونية:   -ثانياً 
 معإ‌يد  ددسسي‌ ء دد ‌يد قددردم ‌د ةددد‌ رددتم  .‌ ددا‌دنسددةرل  ‌مدد ‌ .‌نقذي‌ه ‌د  2021ل معإ‌ديزهر‌)

 http://www.alazhar.edu.ps/arabic/index.asp د ردبط‌‌
 .‌نقددذي‌هدد ‌د   معددإ‌يد  ددسسي‌ ء دد ‌يد قددردم ‌د ةددد‌ رددتم  .‌ ددا‌دنسددةرل  ‌مدد ‌2021ل معددإ‌ردد،ي‌)

 ‌‌. http://gu.edu.psط‌‌د ردب
 .‌نقذي‌ه ‌د   معإ‌يد  سسي‌ ء  ‌يد قددردم ‌د ةددد‌ رددتم  .‌2021خضسر،‌)‌‌-ل معإ‌ للأنء ‌د ةر يإ

 .https://ptuk.edu.ps ا‌دنسةرل  ‌م ‌د ردبط‌‌
 .‌ىحا :يإ‌د قردم ‌د ةددد‌ رددتم  .‌ ددا‌دنسددةرل  ‌2021زهر‌)ل معإ‌دي‌‌-كليإ‌د تردس  ‌د  ةسسنإ

 .‌http://www.cis.ps/arabic م ‌د ردبط‌‌
.‌ ددا‌QS.‌ ر ءددب‌د   معدد  ‌د فللأددنء يإ‌هربيدد  ‌يه   يدد  ‌ي ددا‌ ادد يف‌‌QSمسقع‌د ةا يف‌د عدد   د‌‌

 . https://www.topuniversities.comدنسةرل  ‌م ‌د ردبط‌‌
 ددا‌ .‌نلأبإ‌مش ر إ‌د ن ث‌ د‌د رددسو‌د ع ملددإ.‌‌2021مسقع‌د    ز‌د  ر ،،‌ لإحا ل‌د فللأنء د‌)

د تي يددإ‌ لة ءدد،‌مسقددع‌لدد :،ي‌ للأددنء ‌‌   https://www.pcbs.gov.psدنسةرل  ‌م ‌د ددردبط:‌‌‌
 .‌نقددذي‌هدد ‌لدد :،ي‌ للأددنء ‌د تي يددإ‌ لة ءدد،‌يد سددتد و‌ ددا‌دنسددةرل  ‌مدد ‌د ددردبط:‌‌2021يد ستد ‌)

awards.ps-http://www.pal ‌‌‌
ل  ‌مدد ‌مسقع‌ل :،ي‌د  لك‌هقت‌د ع،ي،‌ ل سسي.‌نقذي‌ه ‌ل :،ي‌د  لك‌هقت‌د ع،ي،‌ ل سسي.‌ ا‌دنسددةر‌

 https://www.kaqa.org.sa/ar/about_Award/Pages/AboutTheAward.aspxد ردبط:‌‌
.‌ رريددر‌هدد ‌لدد :،ي‌د  لددك‌هقددت‌ديرسنيددإ‌‌لسس  دد ‌‌‌يضدد  ا‌‌د عدد  د‌‌د ةعلدديا‌‌ماسلأ  ‌‌دهة  س‌‌هءئإ‌‌مسقع

 .‌‌www.heac.org.joد‌ لة ء،.‌ ا‌دنسةرل  ‌م ‌د ردبط‌‌‌الل‌د ث ن
   سسي‌ ددددد‌د ةعلدددديا‌د عدددد  د.‌ ددددا‌.‌د ةرريددددر‌د خدددد ص‌بدددد‌ 2021)‌د  ءئددددإ‌د س  يددددإ‌  هة دددد س‌يد  ددددسسي

 .  qac.mohe.gov.ps/aqachttp://www.aدنسةرل  ‌م ‌د ردبط‌‌
بددد  ةعليا‌د عددد  د‌ دددد‌.‌د ةرريدددر‌د خددد ص‌ 2021)‌يزدري‌د ةعلددديا‌د عددد  د‌يد بنددد ‌د عل دددد‌د فللأدددنء يإ

 .   .‌ ا‌دنسةرل  ‌م ‌د ردبط‌ ‌د   مع  ‌د فللأنء يإيإحا :ي ‌ للأنء و‌‌
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 نتائج الدراسة الَستكشافية   (:1)ملحق 
نسبة  الفقرة م

 الموافقة % 
ترتيب 
 العبارات

 دددتو‌ىسدري‌د   معدددإ‌رؤيدددإ‌دسدددةرد ي يإ‌  سحدددإ‌يرسددد  إ‌يدضدددنإ‌مةرل دددإ‌ى ددد ‌‌‌1
 74.53%‌.ر ص  ‌يأهتد ‌ق سلإ‌ لقي س

3 

 5 73.47%‌.يعإ‌د ختمإ‌د ةد‌ رتم    ةلك‌د   معإ‌سءئإ‌مك نيإ‌ ة  سب‌مع‌ ق‌2
 دددس ر‌د   معدددإ‌سدددردم ‌ علي يدددإ‌قددد سري‌هلددد ‌ لقيدددإ‌دحةي لددد  ‌د   ة دددع‌د  نلدددد‌‌‌3

 76.11%‌.يسسذ‌د ع ق
2 

 دددتو‌د   معدددإ‌أهضددد ل‌هءئدددإ‌ دددتريس‌ ةنلدددسا‌بلأددد عإ‌أك سص يدددإ‌يم  يدددإ‌  فيدددإ‌‌‌4
 73.47%‌. ن  ز‌رس  إ‌يأهتد ‌د   معإ

5 

لأددددء ‌ي نددددسير‌د خددددتم  ‌يد   دددد ه ‌د ةعلي يددددإ‌يد قددددردم ‌‌ لةدددد،و‌د سدري‌د عليدددد ‌سةن‌5
 74.53%‌.د تردسيإ‌ بر  ‌  سد ف  ‌يمع  ءر‌هءئإ‌دنهة  س‌يد  سسي

3 

 1 78.21%‌.  ةلك‌د   معإ‌مسقع  ‌ى كةريني  ‌يحضسرد ‌هل ‌شبك  ‌د ةسد ق‌دنلة  هد‌6
 11 60.84%‌. سلت‌نف و‌حسد ،‌ي رقي  ‌ ل سظفء ‌  ا‌هل ‌أس س‌ه سل‌7
 8 68.21%‌.د   معإ‌أهض ل‌د  ءئإ‌د ةتريلأيإ‌هل ‌د بن ‌د عل د‌يد  شر‌د تي د‌‌ حف،‌‌8
 15 55.58%‌.سلت‌ د‌د   معإ‌مردك،‌  فيإ‌ لبنسث‌يد تردس  ‌يدنسةش رد  ‌9

 ةبدد سل‌د   معددإ‌د  عر ددإ‌مددع‌د   معدد  ‌ديخددرو‌مدد ‌خدد ل‌د ةبدد سل‌ديكدد سص د‌‌‌10
 70.32%‌.ه يد فع  ي  ‌د عل يإ‌د  شةر إ‌يرءر‌

7 

سلت‌  رذ‌لدسسي‌    قشدإ‌د  شدك  ‌د ةدد‌ ندتث‌ دد‌د   معدإ‌يد خد ت‌د ردردرد ‌‌ ‌11
 65.05%‌.د    سبإ

9 

مدد ‌ى ردسد  دد ‌ ددد‌د ةنلأددء ‌د  لأددة ر‌  ددسسي‌‌‌‌  فيدد  ‌‌‌ لأددةث ر‌ىسدري‌د   معددإ‌لدد،لد ‌‌12
 57.68%‌.ختم    ‌د  ة سهإ

14 

 12 60.32%‌.ستد ‌يدنسةك ر ع ق‌ىسدري‌د   معإ‌هل ‌  ءئإ‌سءئإ‌م  سبإ‌ لإ‌13
 10 64.00%‌. ةا‌ رءيا‌أسدل‌د  سظفء ‌س  ل‌هل ‌أسس‌هل يإ‌يمع  ءر‌يدضنإ‌14
 13 59.79%‌.  ةا‌ىسدري‌د   معإ‌ب سد:،‌د  سسي‌يد ة ء،‌تد ‌د ع قإ‌ب  ع ق‌ديك سص د‌15

 67.47% درجة توافر المحور ككل
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 ( قائمة أسماء المحكمين 2ملحق )

 

 مكان العمل  الدرجة العلمية  الَسم م.
‌ديقا ل معإ‌‌‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت علاء الدين السيد  د.‌ .1
‌ديقا ل معإ‌‌‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت أديب الَغا  د.‌ .2
‌ديقا ل معإ‌‌‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت أحمد فرج الله  د.‌ .3
‌ديقا ‌‌ل معإ‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت منصور منصور  د.‌ .4
‌ديقا ل معإ‌‌‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت أشرف مشمش  د.‌ .5
‌ل معإ‌ر،ي‌ ش رك‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  ابراهيم أبو رحمة  د.‌ .6
‌ل معإ‌ر،ي‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت علي أبو جراد  د.‌ .7
‌د رتس‌د  فةسحإ‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  ش رك‌ محمد شتيوي   د.‌ .8
‌د رتس‌د  فةسحإ‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت نضال المصري   د.‌ .9

‌ديزهرل معإ‌‌‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت بلال البشيتي  د.‌ .10
‌ديزهرل معإ‌‌‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت سليمان الطلاع  د.‌ .11
‌د   معإ‌د س ميإ‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت اسماعيل قاسم  د.‌ .12
‌خضسر،‌‌‌- للأنء ‌د ةر يإ‌ه  ل‌د  لأ هتأسة ت‌ىسدري‌دي محمد صويص    د.‌ .13
‌ لعلسو‌د ةنقيقيإ‌د كليإ‌د   معيإ‌‌‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت سامي أبو شمالة  د.‌ .14
‌د سردلل معإ‌‌‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت نبيل اللوح  د.‌ .15
‌ للأنء ل معإ‌‌‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت ياسر أبو مصطفى  د.‌ .16
‌كليإ‌ للأنء ‌د ةر يإ‌‌ة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هتأس آمال الحيلة   د.‌ .17
‌من ضر‌ب    مع  ‌د فللأنء يإ‌‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت محمود الشنطي  د.‌ .18
‌من ضر‌ب    مع  ‌د فللأنء يإ‌‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت خليل ماضي  د.‌ .19
‌لأنء يإ‌من ضر‌ب    مع  ‌د فل‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت حسن أبو ناصر   د.‌ .20
‌من ضر‌ب    مع  ‌د فللأنء يإ‌‌أسة ت‌ىسدري‌ديه  ل‌د  لأ هت ابراهيم أبو شمالة    د.‌ .21
‌ل معإ‌ر،ي‌أسة ت‌م  ه ‌ي رذ‌ تريس‌ أ.د. سهيل دياب  ‌ .22
‌ل معإ‌ر،ي‌أسة ت‌د ل إ‌د عربيإ‌د  لأ هت سهام أبو العمرين    د.‌ .23
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 أداة الدراسة  (:3ق )ملح
 

 زة ــغ –ىــــامعــة الأقصــــجــ
 اـــــات العليـــــادة الدراســــعم
 ل ـويـــــالإدارة والتمليــــــــــة ـــك

  مـــاجستير القيـــــادة والإدارة
 

 
 الأخ/ ت الفاضل/ ة ......................................................         حفظكم الله 

 
 وبركاته،،،  السلام عليكم ورحمة الله

 الموضوع: استبانة 
 

أثر الصحة التنظيمية في تحسين جودة الأداء المؤسسي، دراسة "حسل‌‌ستردسإ‌‌‌‌ رسو‌د ب حثإ‌‌‌
ءر‌يت ك‌دسةك  ن ‌  ةنلب  ‌د ناسل‌هل ‌سرلإ‌د   للأةو‌‌"ميدانية على الجامعات الفلسطينية

يإص  ن يد سدريو‌ د قي سي‌ د ت‌‌  ‌ د‌ مسضس ‌ بأه يإ‌ د ب حثإ‌ ماتر‌‌‌وردسإ‌م ‌ خءر‌ بأنكا‌ ي رة  ‌
د ‌ى لس سل‌‌ د ة ربإ؛  عل ‌ أهق‌ د  نلسبإ‌ سنكا‌ دنسةب نإ‌‌سم  ‌ سةعقئإ‌هذه‌ د ةكرو‌ ‌‌و‌ ذد‌ رل ‌

م  د ةع يا‌ ن ت‌ أا‌ أمق‌ د ترلإ‌‌‌‌ رل و‌   ‌‌ققلكا  ي ل  ‌ د كريا‌د ةد‌‌دخةي ر‌ رأصكا‌ مع‌  ةسد ا‌
د فعلدو‌‌ د سدقع‌ ن‌ي عكس‌ هل ‌ د ناسل‌ أ ر‌ قءر‌ د‌ م ‌ م ‌ نرءا‌‌   ‌  ‌ سقيرإ‌ مع،ز‌ ة : ‌

‌د تردسإ.أهتد ‌
 سةلأةختو‌يرردت‌د بن ‌د عل د‌ رط.‌‌‌ود ةد‌سءةا‌د ناسل‌هلء     إ‌‌د  علسم  ‌‌أا‌  ‌هل ‌‌
 

 والتقدير،،،  الشكر جزيل ولكم
 

 
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 ةالباحث                                                                                

 نبيلة حسن الكحلوت                                                                           
 
 



151 

 

 ة والوةي ية:البيانــات الشخصي -أولًَ 
   أنث ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ت ر‌‌     النوع .1
   ‌مه ‌‌40م ‌أقق‌‌‌–‌‌30م ‌                                  ‌مه ‌‌30أقق‌م ‌          الفئة العمرية    .2

  أكثر‌‌ ه و‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌50ه م  ‌‌‌50م ‌أقق‌‌-40م ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 بك  سريسس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌م للأةءر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌س ةسرده‌     المؤهل العلمي  .3
 لأ هت‌ر:يس ملأ هت‌ن :ب‌م‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر:يس ‌ن :ب‌ر:يس‌‌‌‌المسمى الوةيفي .4

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌                          ‌  ‌‌‌‌‌‌               ن :ب‌مت ر/   مت ر‌سد:ري                                 ه ءت ‌ن :ب‌ه ءت‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
 )ىسدر،و‌أك سص د ‌  ر:يس‌قلأا    

 س سد ‌10أقق‌م ‌-5م ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌               س سد ‌‌5أقق‌م ‌‌        سنوات الخدمة        .5

  أكثرس إ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌15س إ‌‌‌‌‌‌15أقق‌م ‌‌–‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌10
 خضسر،‌‌-ل معإ‌ للأنء ‌د ةر يإ‌‌‌‌‌‌‌‌‌رل معإ‌ديزه‌ل معإ‌ر،ي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌مكان العمل     .6
 
 

 محاور الَستبانة وفقراتها:  -ثانياً 
التنظيمية الص  -الأول المحور   يد  فلأمق‌‌د عسد‌‌م  سهإ:  حة  يدنلة  عيإ‌يد   سصإ‌ إ‌
‌‌  ‌يدهة  م‌‌نش    ‌‌‌أكثري  عل ا‌‌‌‌ويد ع ملء ‌د  تردل‌‌م ‌‌‌‌قسد عيإ‌ ‌‌ د‌‌ا ر ‌‌د ةد‌‌ويد ة في يإ

 شكق‌ىص  سد.ب‌ م ا‌ا‌يم أه    سة فءذ‌
‌د  نلسب:‌ نت ت‌ملأةسو‌د انإ‌د ة في يإ‌ د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.

‌

‌الفقرة‌م
‌الموافقة   درجة

موافق 
‌بشدة

‌محايد‌موافق
غير 
‌موافق

غير موافق 
‌بشدة

 وضوح الأهداف: أن تكون الأهداف واضحة ومنطقية ومقبولة من قبل العاملين -البعد الأول 
‌‌‌‌‌ أهداف الجامعة. صياغة في العاملون  يشارك  .1
‌‌‌‌‌ تضع إدارة الجامعة أهدافًا واضحة قابلة للتطبيق.  .2
‌‌‌‌‌ الجامعة على صياغة أهداف قابلة للقياس.  تحرص إدارة  .3

4.  
تلتزم إدارة الجامعة بالبرامج والجداول الزمنية التي تضعها 

 لتحقيق أهدافها. 
‌

‌‌‌‌

عل  .5 اعتمادًا  باستمرار  أهدافها  الجامعة  إدارة  التغذية تطور  ى 
‌ .الراجعة

‌‌‌‌

الدقيقة   .6 معرفتهم  خلال  من  مهامهم  بتأدية  العاملون  يقوم 
‌ .للأهداف

‌‌‌‌
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 م
 الفقرة
 

 درجة الموافقة
موافق 
 بشدة 

غير   محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

‌‌‌‌‌ توائم إدارة الجامعة بين الأهداف قصيرة وطويلة الأجل.  .7

توفير ما يلزم العاملين من مواد وتجهيزات إضافية للعمل وتخصيص جزء من  دعم الموارد:  -البعد الثاني 
 جامعة لشراء الموارد الضرورية للعمل. ميزانية ال

‌‌‌‌‌ تتوفر في الجامعة موارد كافية لتحقيق أهدافها. ‌ .1
الوقت ‌ .2 في  للعمل  اللازمة  بالموارد  العاملين  الجامعة  تزود 

 المناسب.
‌

‌‌‌‌

توفر الجامعة تجهيزات احتياطية إضافية لتحسين جودة  ‌ .3
 العمل.

‌
‌‌‌‌

ارد التي يحتاجونها يتمتع العاملون بحرية الوصول للمو ‌ .4
 بسهولة.

‌
‌‌‌‌

الأنشطة  ‌ .5 لممارسة  المخصصة  المالية  الموارد  تكفي 
 المختلفة.

‌
‌‌‌‌

للدعم الفني والصيانة الدورية للمباني   تتبع الجامعة نظاماً ‌ .6
 والأثاث والأجهزة.

‌
‌‌‌‌

7. ‌ وجـــــد فـــــي الجامعـــــة مرافـــــق كافيـــــة للبحـــــوث والدراســـــات  ت
 والَستشارات.

‌
‌‌‌‌

شعور العاملين بالمحبة والَنتماء والثقة، وحب العمل والَحترام والتعاون الروح المعنوية:  -البعد الثالث
 . بين العاملين، وشعورهم بالَفتخار بالجامعة، وافتخارهم بإنجاز أعمالهم المكلفين بها

‌‌‌‌‌ يشعر العاملون بالَنتماء للجامعة.‌ .1

‌‌‌‌‌ يتمتع العاملون بالَستقلالية في العمل. ‌ .2

‌‌‌‌‌ ر العاملون في الجامعة بالأمن والَستقرار الوةيفي.يشع‌ .3

‌‌‌‌‌ .متميزة    إنسانية   تربط العاملين بالجامعة علاقات  ‌ .4

‌‌‌‌‌ التعاون والعمل كفريق واحد.   تسود بين العاملين روح  ‌ .5

‌‌‌‌‌ بالرضا عن عملهم.   اً إحساسيمتلك العاملون ‌ .6

‌‌‌‌‌ يجابي.إ تنظيمي خلق مناخ على الجامعة إدارة تعمل‌ .7
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الثاني  المؤسسي:    –المحور  الأداء  د ش مقجودة  د  ف و‌ د ةفسذ‌ د‌ ح  إ‌  لأسدل‌‌‌هد‌
د  ف و‌د  اسلأد د ةنقيقيإ‌  ذد‌ مرحلإ‌‌‌و‌يد    رس  ‌ يهد‌ د  ة ء،ي‌ ل ع ءء و‌ د  ة : ‌ ي نرءا‌

  د‌د  اسلأ  .‌‌د  سسي‌مةرتمإ‌م ‌ نسر‌أه  ل
  د‌د   مع  ‌د فللأنء يإ.‌يدقع‌لسسي‌ديسدل‌د  اسلأد‌د  نلسب:‌ نت ت‌

 الفقرة م
 درجة الموافقة 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

1. ‌
ــمن   ــادئ الجــــودة ضــ ــة تحقيــــق مبــ تراعــــي إدارة الجامعــ

‌ خطتها الَستراتيجية.
‌‌‌‌

2. ‌
رق جــودة لمناقشــة المشــكلات وتقــديم مقترحــات  ت وجــد فــ 

‌ .لحلها
‌‌‌‌

3. ‌
فريـــق عمـــل الجـــودة بشـــكل  يـــتم تأهيـــل وتطـــوير قـــدرات  

‌ مستمر.
‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ يوجد نظام حوافز وترقيات للعاملين على أساس عادل.‌ .4
ــى  ‌ .5 ــية علـ ــة التدريسـ ــاء الهيئـ ــة أعضـ ــز إدارة الجامعـ ‌‌‌‌‌تحفـ

التأكيد الأكاديمي: هو التوجه نحو ابتكار إجراءات جديدة تحقق النمو، والتفوق الأكاديمي،  -البعد الرابع
 .من خلال وضع أهداف عالية يمكن تحقيقها بتوفير بيئة منتظمة وجادة

الدراسية ‌ .1 البرامج  الجامعة على تحسين وتطوير  إدارة  تعمل 
 ئة الَعتماد والجودة  لمواصفات ومعايير هي  طبقًاً 

‌
‌‌‌‌

الأخرى ‌ .2 الجامعات  مع  المعرفة  الجامعة  إدارة  من   ،تتبادل 
 خلال التبادل الأكاديمي والفعاليات العلمية المشتركة.

‌
‌‌‌‌

يتحلى أعضاء هيئة تدريس بسمعة أكاديمية ومهنية كافية ‌ .3
 لتحقيق رسالة وأهداف الجامعة.

‌
‌‌‌‌

الجو ‌ .4 بجوائز  الجامعة  إدارة  العلاقة تهتم  ذات  والتميز  دة 
 بالعمل الأكاديمي.

‌
‌‌‌‌

الأكاديمية ‌ .5 البرامج  في  القبول  شروط  الجامعة  إدارة  تحدد 
‌ بوضوح. 

‌‌‌‌

والتعلم ‌ .6 التعليم  أنظمة  أحدث  الجامعة  إدارة  تستخدم 
 . المدمج(و )الإلكتروني،  

‌
‌‌‌‌

لأعضاء ‌ .7 التدريسي  الَبتعاث  إجازات  الجامعة  إدارة  تمنح 
   .يسيةالهيئة التدر 

‌
‌‌‌‌
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 الفقرة م
 درجة الموافقة 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

 .  البحث العلمي ونشر الأبحاث دوليًّاً 

6. ‌
تضــع إدارة الجامعــة سياســات واضــحة لإقامــة وتأســيس  

‌ ت عالمية.علاقات بحثية وأكاديمية مع مؤسسا
‌‌‌‌

ــزءاً ‌ .7 ــة جـ ــتثمر إدارة الجامعـ ــاً   تسـ ــي    كافيـ ــا فـ ــن إيراداتهـ مـ
‌ .لجودة خدماتها المتنوعة التحسين المستمر

‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ تدعم إدارة الجامعة المبادرات الإبداعية.‌ .8
‌‌‌‌‌ توجد مؤشرات قياس للأداء واضحة ومحددة.‌ .9

تمتلك الجامعة بيئـة مكانيـة تتناسـب مـع طبيعـة الخدمـة  ‌ .10
‌ لتي تقدمها.  ا

‌‌‌‌

تســــهم الأنشــــطة البحثيــــة فــــي الجامعــــة فــــي التطــــوير  ‌ .11
 المجتمعي.

‌
‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ تتيح الجامعة مرافقها المختلفة للأنشطة المجتمعية.‌ .12
  وحضـوراً   اً ومتجـدد  فـاعلاً   تمتلك الجامعة موقعاً إلكترونيًّاً ‌ .13

‌ على شبكات التواصل الَجتماعي.
‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ ين باستمرار بعد تخرجهم.تتابع إدارة الجامعة الخريج‌ .14
تتميـــز الجامعـــة بســـمعة جاذبـــة للطلبـــة الأجانـــب )حـــال  ‌ .15

‌ الَنفتاح على العالم الخارجي(
‌‌‌‌

 



155 

 

 مراسلات تسهيل المهمة (:  4)ملحق 
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‌

‌
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 حول النتائج  عمداء الجودة والتخطيط في الجامعات ( مراسلات 5ملحق )

 )جامعة غزة( 
 ،،، الله فظهح ،الدكتور/ إبراهيم برهوم

 مدير وحدة الجودة  
 جامعة غزة 

 

 تحية طيبة وبعد،،، 
 

 الموضوع: التكرم بإبداء ملاحظاتكم على نتائج دراسة بحثية 
بدايةةةةةةةةم  سيةةةةةةةةدب اةةةةةةةةا تةةةةةةةةلإشاسة  لى لإةةةةةةةةلا ا   لإةةةةةةةةش   ا  يةةةةةةةةدي       ةةةةةةةةش      ا   ةةةةةةةة     ةةةةةةةة    

: ا اتةةةةةةةم ب  ةةةةةةة ا    لحشقةةةةةةةشة   اعيةةةةةةةم  ةةةةةةةشا  ة  ا ة حةةةةةةةم  ءةةةةةةة  س ةةةةةةة لإ  ا  ةةةةةةة  ا    لإةةةةةةةم     ةةةةةةة ا 
  "أثــــــر التــــــ ة التنظيميــــــة لم تحســــــا جــــــودة ايدا  الم سســــــي لم ا امعــــــا  الفلســــــ ينية"

 خضةةةةةةةةة      -عء ةةةةةةةةية ا  ي لإةةةةةةةةم  الأزهةةةةةةةة      ا ةةةةةةةة     يةةةةةةةة   ءةةةةةةةة   ةةةةةةةة    شا ةةةةةةةةةش    ةةةةةةةة    
تةةةةةةةةةلإشاسة  ا  ةةةةةةةةةة ب  بةةةةةةةةةدا       ةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةدية    ةةةةةةةةةش   ا د اتةةةةةةةةةم يشةةةةةةةةة ع       ةةةةةةةةة  

 لخص ص.ا حظشسة   سيديم س صلإشسة   
 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 ،،، وتفضلوا بقبول فائق الَحترام والتقدير
 

 ة : ‌د تردسإ‌ن‌‌-‌‌    :مرفق
 د   مع  د  ة : ‌د ةفاءليإ‌حلأب‌‌‌‌ -
‌كة ب‌ لأ ءق‌د    إ -

 
‌

 الباحثة 

 نبيلة حسن الكحلوت  

 غزة -جامعة الأقصى
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 )جامعة الأزهر(
  ،،،الله حفظه ،الدكتور/ حازم سكيك

 والجودة  طيطعميد التخ
 غزة  -جامعة الأزهر

 

 تحية طيبة وبعد،،، 
 

 الموضوع: التكرم بإبداء ملاحظاتكم على نتائج دراسة بحثية 
بدايةةةةةةم  سيةةةةةةدب اةةةةةةا تةةةةةةلإشاسة  لى لإةةةةةةلا ا   لإةةةةةةش   ا  يةةةةةةدي       ةةةةةةش      ا   ةةةةةة     ةةةةةة       

: ب  ةةةةةةة ا    لحشقةةةةةةةشة   اعيةةةةةةةم  ةةةةةةةشا  ة  ا ة حةةةةةةةم  ءةةةةةةة  س ةةةةةةة لإ  ا  ةةةةةةة  ا    لإةةةةةةةم     ةةةةةةة ا  ا اتةةةةةةةم
، أثــــــر التــــــ ة التنظيميــــــة لم تحســــــا جــــــودة ايدا  الم سســــــي لم ا امعــــــا  الفلســــــ ينية""

 خضةةةةةةةةة      -عء ةةةةةةةةية ا  ي لإةةةةةةةةم  الأزهةةةةةةةة      ا ةةةةةةةة     يةةةةةةةة   ءةةةةةةةة   ةةةةةةةة    شا ةةةةةةةةةش    ةةةةةةةة    
تةةةةةةةةةلإشاسة  ا  ةةةةةةةةةة ب  بةةةةةةةةةدا       ةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةدية    ةةةةةةةةةش   ا د اتةةةةةةةةةم يشةةةةةةةةة ع       ةةةةةةةةة  

 .ا حظشسة   سيديم س صلإشسة   لخص ص
 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 ،،، وتفضلوا بقبول فائق الَحترام والتقدير
 

 نة : ‌د تردسإ‌‌‌-     :مرفق
 د   مع  د  ة : ‌د ةفاءليإ‌حلأب‌‌‌‌ -

 كة ب‌ لأ ءق‌د    إ -

 الباحثة 

 نبيلة حسن الكحلوت  

 غزة -جامعة الأقصى
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 خضوري( -فلسطين التقنيةجامعة )
   ،،،حفظها الله، الدكتورة الفاضلة/ مكرم عباس

 عميد التخطيط والتطوير والجودة  
 خضوري -جامعة فلسطين التقنية

 

 تحية طيبة وبعد،،، 
 

 الموضوع: التكرم بإبداء ملاحظاتكم على نتائج دراسة بحثية 
بدايةةةةةةم  سيةةةةةةدب اةةةةةةا تةةةةةةلإشاسة  لى لإةةةةةةلا ا   لإةةةةةةش   ا  يةةةةةةدي       ةةةةةةش      ا   ةةةةةة     ةةةةةة       

: س ةةةةةةة لإ  ا  ةةةةةةة  ا    لإةةةةةةةم     ةةةةةةة ا  ا اتةةةةةةةم ب  ةةةةةةة ا    لحشقةةةةةةةشة   اعيةةةةةةةم  ةةةةةةةشا  ة  ا ة حةةةةةةةم  ءةةةةةةة 
  أثــــــر التــــــ ة التنظيميــــــة لم تحســــــا جــــــودة ايدا  الم سســــــي لم ا امعــــــا  الفلســــــ ينية""

 خضةةةةةةةةة      -عء ةةةةةةةةية ا  ي لإةةةةةةةةم  الأزهةةةةةةةة      ا ةةةةةةةة     يةةةةةةةة   ءةةةةةةةة   ةةةةةةةة    شا ةةةةةةةةةش    ةةةةةةةة    
  تةةةةةةةةةلإشاسة  ا  ةةةةةةةةةة ب  بةةةةةةةةةدا     ةةةةةةةةة  اةةةةةةةةةا بةةةةةةةةةة  يةةةةةةةةةدية    ةةةةةةةةةش   ا د اتةةةةةةةةةم يشةةةةةةةةة ع       ةةةةةةةةة  

 ا حظشسة   سيديم س صلإشسة   لخص ص.
 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 ،،، وتفضلوا بقبول فائق الَحترام والتقدير
  
   

 نة : ‌د تردسإ‌‌‌‌‌‌-     :مرفق
 د   مع  د  ة : ‌د ةفاءليإ‌حلأب‌‌‌‌ -
 كة ب‌ لأ ءق‌د    إ -

 
‌

 الباحثة 

 نبيلة حسن الكحلوت  

 غزة -جامعة الأقصى

 

 
 
‌


