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تيِ أَنْعَمْتَ عَلَََّ وَعَلََٰ وَالدَِيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالًِِا تَرْضَاهُ  " رَبِّ أَوْزِعْنيِ أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّ

تيِ إِ  يَّ ( 51الأحقاف: " )نِِّّ تُبْتُ إلَِيْكَ وَإنِِِّّ مِنَ الْسُْْلِمِيَ وَأَصْلحِْ لِِ فِِ ذُرِّ  

كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه، والصلاة والسلام امباركً  اا طيبً ا كثيرً لحمد الله حمدً ا  

على نهجه إلى يوم الدين، أما  على خير المعلمين نبينا محمد وعلى آله وصحبه ومن سار
د... بع  

ري أن أتوجه بجزيل الشكر والعرفان والَمتنان إلى:ومن دواعي سرو   

،،، أستاذي الفاضل الدكتور: ناجي رجب سكر ... حفظه الله ورعاه  

، وغزارة العلم، وطيب رفوجدت فيه رحابة الصد ،رسالتيالإشراف على  الذي تفضل عليَّ بقبوله
لتي.فجزاه الله خير الجزاء على كل نصحٍ وتوجيهٍ أثرى به رسا ،المعاملة  

مناقشًا  الله محمود إبراهيم خلفالدكتور: ومما زادني شرفًا وفخرًا أن شملت لجنة المناقشة، 
 ؛فلهم مني جزيل الشكر والتقدير ،مناقشًا خارجيًاعبد السلام محمد نصار : داخليًا، والدكتور

   لتفضلهما بقبول تحكيم رسالتي ومناقشتها.

تذتي الكرام الذين أغنوني بعلمهم الوافر طيلة فترة الدراسة كما أتقدم بجزيل الشكر والَمتنان لأسا
.د. بسام أبو حشيش، ود. رائد الحجار بالذكروأخص   

لما قدموه من نصائح وتوجيهات ثرية أنارت  ؛والشكر موصول للأساتذة محكمي أداة الدراسة
 ووجهت مساري نحو تطبيق دراستي بمنتهى الدقة. 

ء الدرب د. حسام السيد، د. رسلان صيام، أ. صلاح حبش،كما أتقدم بخالص الشكر لرفقا  

لما قدموه من دعمٍ  ؛أ. طاهر أحمد ،أ. سامر الشريف، أ. أحمد مزهر، أ. رويضي الرضاوين 
 وآراءٍ سهلت مهمتي البحثية.

 والله الموفق

 الباحث: محمود محمد السراج
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 ملخص الدراسة
ة يادة التشاركية والالتزام التنظيمي: دراسة تطبيقيأثر العدالة التنظيمية كمتغير وسيط بين الق

 على مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 إشراف الدكتور      إعداد الباحث

 ناجي رجب سكر          محمود محمد السراج            
قة بين في العلا وسيطٍ  عدالة التنظيمية كمتغيرٍ لل أثرٍ لتحقق من وجود لهدفت الدراسة 

الَلتزام و  ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية
دراسة من ، وتكونت عينة الالتحليلي، وقد اتبعت الدراسة المنهج الوصفي لدى معلميها التنظيمي

( من %85.2مثل نسبة )علمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين تُ م ( من274)
النتائج؛  من وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة  مجتمع الدراسة، ومثلت الَستبانة أداة جمع البيانات، 

 من أهمها:
. أن تقدير عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية 5

 .رة( أي بدرجة كبي%78.77لفلسطين للقيادة التشاركية حصل على وزن نسبي )
بين متوسطات تقديرات  (α ≤ 0.05) حصائية عند مستوى الدلَلةإ. لَ توجد فروق ذات دلَلة 4

)سنوات  :عزى لمتغيري أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث للقيادة التشاركية تُ 
صالح لو  المؤهل العلمي( الجنس،) ي:عزى لمتغير تُ  فروق  وجودن فيما تبي  ، الخدمة، المنطقة(
 ".ن مؤهلهم العلمي "بكالوريوسمَ لصالح و المعلمات الإناث، 

. أن تقدير عينة الدراسة لمستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات 3
 ( أي بدرجة كبيرة جداً.%87.06الجنوبية لفلسطين، حصل على وزن نسبي )

بين متوسطات تقديرات  (α ≤ 0.05)ى الدلَلة حصائية عند مستو إدلَلة . لَ توجد فروق ذات 2
غيرات عزى لمتأفراد عينة الدراسة لمستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث تُ 

 عزى لمتغير المؤهل العلمي، وكانت الفروق تُ سنوات الخدمة، المنطقة(، فيما وجدت فروق )الجنس، 
 لصالح من مؤهلهم العلمي بكالوريوس.

تقدير عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية . أن 1
 .( أي بدرجة كبيرة%73.32، حصل على وزن نسبي )عدالة التنظيميةلفلسطين لل

( لممارسة مديري مدارس وكالة الغوث α ≤ 0.05. يوجد أثر ذو دلَلة معنوية عند مستوى )7
 مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلميها.لمجالَت القيادة التشاركية على 

( لممارسة مديري مدارس وكالة الغوث α ≤ 0.05. يوجد أثر ذو دلَلة معنوية عند مستوى )7
 لمجالَت القيادة التشاركية على درجة ممارستهم للعدالة التنظيمية من جهة نظر معلميهم.
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مديري مدارس وكالة الغوث  لممارسة( α ≤ 0.05. يوجد أثر ذو دلَلة معنوية عند مستوى )8
لمجالَت العدالة التنظيمية على مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلميهم، ما عدا مجال العدالة 

 الإجرائية.
ري مدارس مديممارسة على العلاقة بين  وسيطٍ  كمتغيرٍ عدالة التنظيمية لل يوجد تأثير جزئي. 3

 معلميها.دى تزام التنظيمي لالَلو دة التشاركية للقيا وكالة الغوث في المحافظات الجنوبية لفلسطين
    :التوصيات التي خرجت بها الدراسة أهم  من  بناءً على ما تقدم، فإن  و 

عقد محاضرات لمديري المدارس حول القيادة التشاركية ومزاياها العملية في العملية  .5
 التعليمية. 

دارية في لإامهام اللإتمام  ؛مساعديناللتطوير قدرات  ؛دارة التربويةالَستعانة بخبراء في الإ .4
 حال انشغال أو تغيب المديرين.

المتقدمة  وا على المستوياتئليكافَ  ؛تخصيص رزمة من المحفزات المادية والمعنوية للمعلمين .3
 نجاز التي يحققونها.من الإ

للكشف عن ميول المعلمين ورغباتهم واتجاهاتهم التي تزيد من  ؛القيام ببحوث إجرائية .2
 ى التزامهم التنظيمي وتحسين مستوى الأداء.مستو 

لتناول أفضل السبل للتعامل مع تجاوزات المعلمين  ؛عقد ورش عمل لمديري المدارس .1
 بحكمة.
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Abstract 

The impact of Organizational Justice as a mediating variable 

between Participative Leadership and Organizational Commitment: 

An applied study on UNRWA schools in the southern governorates of 

Palestine 

    
Prepared by the researcher                                                 Under the supervised of  

 
 Mahmoud M. AlSarraj                                                         Dr.Naji R. Sukkar  

 

The study aimed to verify the existence of an effect of organizational 
justice as a mediating variable in the relationship between the practice of 
participatory leadership by the principals of UNRWA schools in the 
governorates of southern Palestine and the organizational commitment 
of its teachers. 
The study followed the causal descriptive approach, and the study 
sample consisted of (472) UNRWA school teachers in the southern 
governorates of Palestine, representing (85.2%) of the study community 
where the questionnaire represented a data collection tool. The study 
reached a set of results; among the most important were: 
1- The study sample estimation of the degree to which UNRWA school 
principals in the southern governorates of Palestine practice participatory 
leadership received a relative weight of (78.66%) which is considered as 
a significant degree. 

2- There are no statistically significant differences at the level of 
significance (α ≤ 0.05) between the average estimation of the sample 
members of the degree to which UNRWA school principals practice 
participatory leadership attributable to the two variables: (years of 
service, region), while it was found that there are two variables: (gender, 
educational qualification) and in favor of female teachers, who have a 
bachelor's degree. 

3- The study sample's estimation of the level of organizational 
commitment of UNRWA school teachers in the southern governorates of 
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Palestine obtained a relative weight of (87.06%), that is, to a very large 
degree. 

4- There are no statistically significant differences at the significance 
level (α ≤ 0.05) between the average estimates of the study sample 
members for the level of organizational commitment among UNRWA 
school teachers due to the variables (gender, years of service, region), 
while there were differences attributed to the educational qualification 
variable. The differences are in favor of those with a bachelor's degree. 

5- The study sample's estimation of the degree to which UNRWA 
school principals in the southern governorates of Palestine practice 
organizational justice, received a relative weight of (79.34%), which is to 
a significant degree. 

6- There is a significant effect at (α ≤ 0.05) for UNRWA school 
principals' practice of participatory leadership on the level of their 
teachers' organizational commitment. 

7-There is a significant effect at the level (α ≤ 0.05) of the practice of 
UNRWA school principals in the areas of participatory leadership on the 
degree of their practice of organizational justice from the point of view of 
their teachers. 

8- There is a significant effect at the level (α ≤ 0.05) for the practice of 
UNRWA school principals in the areas of organizational justice on the 
level of organizational commitment of their teachers, except for the field 
of procedural justice. 

9- There is a significant effect at the level (α ≤ 0.05) for the practice of 
UNRWA school principals in the areas of organizational justice on the 
level of organizational commitment of their teachers, except for the field 
of procedural justice. 
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Among the most important recommendations that came out of the 
study: 

- Holding lectures for school principals on participatory leadership and 
its practical advantages in the educational process. 

- The benefit and usage of experts in the field of educational 
administration; to develop the capabilities of assistants; to complete 
administrative tasks in case the managers are busy or absent. 

- Allocating a package of material and moral incentives for teachers; to 
be rewarded for the high level of achievements. 

- carrying out action research; To reveal the teachers' tendencies, 
desires and tendencies that increase the level of their organizational 
commitment and improve the level of performance. 

- Holding workshops for school principals; to address the best ways to 
deal with the excesses of teachers wisely. 
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 قدمــة:م
 م تفسيرًا واضحًا متكاملًا للسلوك الإنساني، ومع تسارعأن يُقديحاول الإنسان منذ قديم الأزل 

 ة العديدَ مع بداية الألفية الثالثو الأزمنة والتطور المعرفي في القرون الأخيرة، شهدت المنظمات 
وتعقدها، وسرعة تطور وسائل  جة عن المنافسة واشتدادها، وتعدد المهاممن الصعوبات النات

التواصل، ولأنَّ العنصر البشري هو عصب المنظمات بدأت تظهر الحاجة الماسة لدراسة السلوك 
التنظيمي والذي يحاول تقديم إطار لكيفية تفسير السلوك الإنساني وتحليله للتنبؤ مستقبلًا بسلوكه 

 . عليه والتحكم به ومحاولة السيطرة
المؤسسة التربوية النواة الحيوية للمجتمعات الإنسانية والتي لم تكن بعيدةً عن هذا التنافس  عد  وتُ 

ي بمثابة بشر العنصر ال كما ويُعد  لتطوير الَهتمام بالمورد البشري،  ومستمرةٍ  ماسةٍ  وأصبحت بحاجةٍ 
لما له من قدرات تساعد المنظمات  ؛كافة مؤسسة، وهو مكان اهتمام القطاعاتلب النابض لأي الق

على النهوض والَستمرار والَرتقاء بعملها ومكانتها التنافسية، ونتيجةً لأهمية العنصر البشري 
 في دراسات السلوك التنظيمي. كبيرةً  شهدت العقود الأخيرة زيادةً 

نحو أي إصلاح  السعي نَّ إو  القيادة التربوية المرتكز الأساس لتقدم المؤسسات التربوية، وتعد  
لتعامل مع أفراد ل حقيقي يتوقف على فعالية قيادتها، فالقيادة التربوية تتطلب قدرةً عاليةً 

غ الأهداف جهودهم لبلو تهم واتجاهاتهم، مع ضرورة تنسيق مختلفين في ثقافتهم ومعتقدا
 .المنشودة

ربوية تة، والقيادة الفالقيادة الإدارية أصبحت المعيار الذي يحدد نجاح أي مؤسسة تعليمي
اط ح أو فشل الإدارة التعليمية، وتتعدد أنمافي نج جوهر العمل الإداري؛ لأنها تمثل عاملًا مهمًا تعد  

القيادة في المؤسسات التربوية وخاصة المدارس، فهناك القيادة الأوتوقراطية التي تتسم بالمركزية 
فات هدافه، ويعتمد توجيه العمل بالأوامر والتكليفي اتخاذ القرارات، وانفراد القائد بوضع العمل وأ 

استنادًا إلى سلطته الرسمية، وهناك القيادة الديمقراطية التي تعتمد على العلاقات الإنسانية، واحترام 
الأفراد، ومشاركة العاملين في اتخاذ القرارات، وتهيئة مناخ المنظمة استثمارًا لجهود العاملين في 

 (. 22: 4227دة )عياصرة، تحقيق الأهداف المنشو 

ملية في الع مثمرٍ  نَ استخدام الأنماط القيادية الحديثة من قبل قيادات المدارس يأتي بمردودٍ إ
 .عن طريق ضمان تعليم ذي جودة عاليةً  تنافسيةً  التربوية والتعليمية، وتضفي ميزاتٍ 
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رصها على ح قراطية، من خلالللقيادة بنمط القيادة الديم معاصرٍ  وترتبط القيادة التشاركية كشكلٍ  
من الحرية الموجهة في ممارسة أعمالهم، وتفويضهم السلطة لممارسة بعض  اإعطاء العاملين قدرً 

 المسؤوليات.

حقق زيادة فاعلية الإدارة، وتنمية العاملين، وتحقيق ارتباطهم المشاركة مطلبًا ديمقراطيًا يُ  عد  وتُ 
من العلاقات الإنسانية السليمة في  إيجاد جوٍ  منشرة لما تحققه المشاركة بصورة مبا ؛بعملهم

ت االعمل، وتعود مشاركة المعلمين في قيادة المدارس بالنفع على المدرسة، حيث انفتاح قنو 
ما يحسن نوعية القرارات الإدارية المدرسية، كما أنها تدعم الَستثمار الَتصال وانسيابية المعلومات 

ا يزيد من متتوافق مع ظروفهم وإمكانياتهم،  ل مشاركتهم في مهامالأمثل للموارد البشرية من خلا
ها )حرب، عد صدور لقرارات وتقليل معارضاتهم لها با رضاهم ويحقق الولَء لمدرستهم، وتقبلهم

4253 :577.) 

 ولقد اهتم الباحثون اهتمامًا واضحًا بموضوع القيادة وأنواعها بما فيها القيادة التشاركية، فلقد تناولتها
ق رَ التعرف إلى فاعلية القيادة التشاركية من خلال فِّ ، حيث هدفت (4245)الريماوي، دراسة 

وأكدت  ،التطوير المدرسية في تحسين أداء المدرسة المبني على معايير المدرسة الفلسطينية الفاعلة
درسي، أمًا مفي تحسين الأداء المدرسي لفريق التطوير ال فعالٍ  سهم بشكلٍ أنَّ القيادة التشاركية تُ 

بناء برنامج تدريبي مقترح لتطوير أداء مديري المدارس  ( فهدفت إلى4242دراسة )الشمالي، 
القيادة  (4258)الفقعاوي، ، وتناول الحكومية بمحافظة شمال غزة في ضوء القيادة التشاركية

شاركية تتحديد درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة للقيادة الالتشاركية بهدف 
تشاركية المدارس للقيادة ال ي ، والتي أوصت بضرورة تطبيق مدير وعلاقتها بمستوى أداء المعلمين

بأبعادها المختلفة والتي تضمن تطبيق اللامركزية في الإدارة المدرسية وتفويض الصلاحيات 
 وترسيخ مفهوم القيادة التشاركية لهم. للمعلمين 

راسات السابقة وتوصياتها، فقد أجمعت تلك الدراسات على ومن خلال قراءة الباحث لنتائج الد
ارز وربطها بالعديد من متغيرات السلوك التنظيمي؛ لدورها الب ،أوسعٍ  تناول القيادة التشاركية بشكلٍ 

 في زيادة رضا العاملين وتحسين أدائهم.

ة التنظيمية املين، فالعدالالعدالة التنظيمية من العوامل المؤثرة على الَرتقاء بمستوى أداء الع عد  وتُ 
المتطلبات الأساسية لتشكيل سلوكيات واتجاهات إيجابية لدى العاملين بالمنظمة، فهي ترتبط  إحدى
بقيمهم وعلاقاتهم الَجتماعية وكذلك قدرتهم على التكيف مع المتغيرات والأحداث  جوهريٍ  بشكلٍ 
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جها فر الموارد التي تستخدمها وتحتاوتو  وتوز عها، الأعمالنظم المحيطة بمنظمتهم، فهي التي تُ 
 (.433: 4253)فاضل، أهدافهالتحقيق 

 ،صاحب نظرية المساواة والإنصاف (Adams,1963)وتعود جذور العدالة التنظيمية الأولى لـ 
ء خلات الزملادوالقائمة على مقارنة الفرد لمعدل مخرجاته نسبةً إلى مدخلاته، مقارنًا ذلك بم

دخلت العدالة التنظيمية في السياق التنظيمي على يد العالم أُ م الآخرين ومخرجاتهم. ث
(Greenberg) .في ثمانينيات القرن العشرين 

درجة إدراك المعلم وإحساسه بالإنصاف والمساواة رف العدالة التنظيمية في المدارس بأنَّها عَّ وتُ 
ي توزيع معه بموضوعية فوالَحترام والتقدير وحصوله على ما يستحق من عوائد ونواتج، والتعامل 

الزهراني، ) سواء المهام والتكليفات وإجراءات العمل المختلفة وتحقيق مصالح كل الأفراد على حدٍ 
4257 :8) . 

ئ العدالة التنظيمية العاملين للإحساس بالهوية والكيان والَستقرار إلى جانب إحساسهم بعدالة فتهي  
ل مهمة ه  سدارة، كما أن تطبيق العدالة التنظيمية يُ التقييم الذي يحظون به وفق الَستحقاق والج

الإدارة، وقيادة العاملين دون اللجوء إلى الإجراءات الصارمة لتأكيد السلوك، وتعمل على تحقيق 
الَندماج الطموح الذي يسعى وراءه معظم أفراد المؤسسة، وكذلك توفير الشعور بوحدة الفريق في 

 (.572: 4228)درةَّ،  العمل والإنجاز ودعم روح الجماعة

وللعدالة التنظيمية علاقة واضحة مع باقي المتغيرات التنظيمية، كالرضا الوظيفي والَلتزام 
نجاز العاملين، هم في رفع إسالتنظيمي، والمواطنة، والثقافة التنظيمية وغيرها من المتغيرات التي تُ 

ضا ر حدث نتيجة عكسية كانخفاض الحالَت شعور العاملين بوقوع الظلم عليهم فإن ذلك يُ  أم ا في
ما يسبب عدم التزامهم بمهامهم وبالتالي فشل المؤسسة في تحقيق الوظيفي ودافعيتهم للإنجاز؛ 

 أهدافها. 

ومن الناحية البحثية ومن خلال اطلاع الباحث على الدراسات السابقة وجد أن العدالة التنظيمية 
اسة مجال القيادة التربوية وقيادة المدارس، فنجد در  وخاصةً في ،شغلت حيزًا كبيرًا لدى التربويين

التعرف إلى درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدى مديري والتي هدفت إلى  (4245)أبو حجير، 
 ،المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية من فلسطين وأثرها على الَستغراق الوظيفي لدى معلميها

لما  ؛وتناولها من حيث الدراسة مع متغيرات تنظيمية أخرى  وأوصت بالَهتمام بالعدالة التنظيمية
، والتي أوصت بتقديم (4258)وحيدي، رفع مستوى أداء المعلمين، ودراسة  في لها من أهميةٍ 

برامج تدريبية للرفع من قدرة مديري المدارس في تطبيق أساليب العدالة التنظيمية، وتشكيل وزارة 
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باحثين في استكمالًَ لجهود الالحالية وتأتي الدراسة  ،لمتابعة ذلكالتربية والتعليم لوحدة مستقلة 
 التنظيمي للمعلمين.دراسة العدالة التنظيمية ودورها في التأثير على الَلتزام 

ن خلال إيمان م مباشرٍ  فيرتبط نجاح المؤسسات التعليمية في وصولها لأهدافها المنشودة بشكلٍ 
ا مع م هم بها، والسعي لتحقيقها وإيمانهم بتطابقها إلى حدٍ العاملين فيها بتلك الأهداف وقناعت

 (558: 4254أهدافهم الشخصية. )مصطفى، 

لرؤية الرئيسية ومنها: وضوح ا ويرتبط النجاح والتميز داخل العمل المؤسسي بمجموعة من العناصر
ية والمعنوية لمادستراتيجية لدى القادة والإداريين وجميع العاملين في المؤسسة وطبيعة البيئة االإ

السائدة، ونوعية العلاقات الإنسانية السائدة بين جميع العاملين في المؤسسة، وغيرها من العناصر، 
ؤثر في أداء العمل المؤسسي مستوى التزام العاملين في المؤسسة بجميع مستوياتهم أهم ما يُ  إلَ أنَّ 

اضحة، تؤدي و  وتحفيزيةً  معنويةً  ، ودفعةً ي بدوره يوفر ولَءً وانتماءً عالياً بالعمل التنظيمي، والذ
 (.753: 4253)أبو شقر،  بالمحصلة إلى صنع الإنجاز المنشود وتحقيق الأهداف المؤسسية العليا

وقد بدأ الَهتمام بالَلتزام التنظيمي كمفهوم من مفاهيم السلوك التنظيمي منذ مطلع النصف الثاني 
ة ركزت أغلب الدراسات والأبحاث على تفسير طبيع من القرن العشرين وحتى الوقت الحاضر، حيث

 (572: 4252وعلاقة الفرد بالمنظمة وفقًا لتوافق القيم والأهداف بين الطرفين )فارس، 

متعدد الأبعاد يشير إلى اندماج مشاركة الفرد داخل المدرسة  فالَلتزام التنظيمي هو عبارة عن مفهومٍ 
يق أهدافها لنجاح المدرسة في تحق إضافيٍ  داده لبذل جهدٍ فيها واستع عضوًا التي يعمل بها وبقائه

 (.584: 4222عبد الباقي، )

لذلك فالَلتزام التنظيمي هو عبارة عن الحب والإخلاص والَرتباط بالمدرسة الناتج عن مجموعة 
من العوامل بعضها ينبع من الفرد والبعض الآخر ينبع من المدرسة والبعض الآخر من البيئة 

على مستوى من الكفاءة الذي يؤدي إلى التزام الفرد بأداء ما يطلب منه من أعمال بأالمحيطة و 
: 4222 ،)الجوهري ما يؤدي إلى زيادة درجة تطابق الفرد مع المدرسة التي يعمل بها  ؛والفعالية

72.) 

 ،لمختلفةا اتابع لأنماط القيادة وأنواعه كمتغيرٍ  كبيرٍ  وقد تناول الباحثون الَلتزام التنظيمي بشكلٍ 
التعرف على تأثير تهدف إلى (، والتي 4258دراسة )شما، والعديد من المتغيرات السلوكية، مثل 

سنوات الخبرة والجنس على درجة الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين في المدارس العربية داخل الخط 
لَلتزام، ودراسة ة على االدراس تللالتزام التنظيمي دون تأثير لمتغيرا اليًا، مبينةً مستوىً عالأخضر

بعنوان: "العدالة التنظيمية لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية بمحافظات غزة  ،(4257عدوان، )
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جور ، والتي أوصت بتحسين مستوى الأ"من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها بالولَء التنظيمي لديهم
 الَلتزام التنظيمي. على بالغٍ  له من أثرٍ لما  ؛والمكافآت، وتفعيل الرقابة على تطبيق العدالة التنظيمية

 البيئة المدرسية على كبيرٍ  لما لها من أثرٍ  ؛الدراسةبهذه في الَلتزام التنظيمي ويأتي اهتمام الباحث 
من أجل  ،من القيادة التشاركية والَلتزام التنظيمي بين كل ٍ  للعدالة التنظيمية الدور الوسيطومعرفة 

ما كة والَستفادة من جميع الإمكانيات والخبرات المتواجدة في المدرسة. تطوير بيئة العمل المدرسي
ر وذلك لأن الباحثين لم يشيروا إليها بالقد ؛وأنها من الدراسات التي يفتقر لها المجتمع المحلي

، فالمدراء داخل المدرسة يتعاملون مع طبقات مختلفة من العاملين والطلاب وهذا يؤثر على الكافي
خلال ، فمن ةقراراته بمستوياته المختلفعدالته التنظيمية في  على وكذلك ،قيادي المُتبعالأسلوب ال

وجد  ،مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات فلسطين الجنوبية حدىعمل الباحث كنائب مدير لإ
 .درس مع بعضها البعض لمساعدة المدراء في عملهم الصعبالمتغيرات يجب أن تُ أن هذه 

 رٍ أثر العدالة التنظيمية كمتغيالفكرة للباحث لعمل الدراسة الحالية للكشف عن ومن هنا جاءت 
 بين القيادة التشاركية والَلتزام التنظيمي. وسيطٍ 

 :وأسئلتهامشكلة الدراسة  2.2

لقد عمدت دائرة التربية والتعليم في وكالة الغوث الدولية إلى تطوير الموارد البشرية من خلال 
كبرنامج القيادة من أجل المستقبل والذي يهدف لتطوير عمل مديري  طويريةالبرامج التالعديد من 

المدارس ونوابهم وكذلك دورات تأهيل المعلمين الجدد، وغيرها من الدورات التي يشرف عليها مركز 
يعي عد تطوير العاملين أحد الركائز الأساسية الأربعة للمستوى التشر ، ويُ التطوير التربوي في الدائرة

نوات لقد أصبح واضحًا خلال السياسة الإصلاح التربوي في الأونروا نحو جودة التعليم ، و ضمن س
ورد ؛ لأن الَستثمار في الماهتمام الباحثين على استحواذ العلاقة بين الموظف والمنظمة الأخيرة

قيق أهداف تحلدى العاملين  أساسًا ل التنظيميالَلتزام  د  ، ويعشري يبقى التحدي المستمر للقيادةالب
أثيرها على وت القيادة التشاركيةوعلى الرغم من أهمية ممارسة البرامج التطويرية بكفاءة وفاعلية 

، إلَ أن الباحث يرى الفجوة البحثية في عدم تطبيق أي دراسة في مدارس وكالة التنظيميالَلتزام 
لى الَلتزام عشاركية القيادة الت، تقيس مدى تأثير طين الجنوبيةالغوث الدولية بمحافظات فلس

لما  ؛هذه الدراسة مهمة ومميزة تُعد  لتنظيمية كمتغير وسيط، و في ظل وجود العدالة ا التنظيمي
 الرئيس لهذه الدراسة وهو: للتساؤلتحمله من إجابة 
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نظيمي لدى والالتزام الت بين القيادة التشاركية في العلاقة أثر العدالة التنظيمية كمتغير وسيطما 
 ؟دارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينم معلمي

 
 :الآتيةالرئيس التساؤلَت  التساؤلوقد انبثقت من 

شاركية لقيادة التل مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينما درجة ممارسة مديري . 5
 من وجهة نظر المعلمين؟

ديري لدرجة ممارسة مت أفراد العينة حصائية بين متوسطات تقديراإتوجد فروق ذات دلَلة هل . 4
الجنس، ت: )عزى لمتغيراتُ  مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية

 (؟سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المنطقة
 ؟مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينلدى معلمي  الَلتزام التنظيميما مستوى . 3
توى الَلتزام مسل الدراسة عينةتقديرات أفراد  حصائية بين متوسطاتإجد فروق ذات دلَلة تو هل . 2

رات: عزى لمتغيتُ  التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 (؟الجنس، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المنطقة)
نظيمية عدالة التلل افظات الجنوبية لفلسطينمدارس وكالة الغوث بالمحما درجة ممارسة مديري . 1

 المعلمين؟نظر من وجهة 
مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية هل يوجد أثر ذو دلَلة معنوية لممارسة مديري . 7

 لقيادة التشاركية على مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلميها؟مجالَت ال لفلسطين
مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية رسة مديري هل يوجد أثر ذو دلَلة معنوية لمما. 7

 ظر معلميهم؟جهة ن من عدالة التنظيميةلقيادة التشاركية على درجة ممارستهم للمجالَت ال لفلسطين
مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية هل يوجد أثر ذو دلَلة معنوية لممارسة مديري . 8

 لدى معلميهم؟الَلتزام التنظيمي لى مستوى لعدالة التنظيمية عمجالَت ال لفلسطين
وكالة  مدارسممارسة مديري في العلاقة بين  كمتغير وسيطعدالة التنظيمية لل. هل يوجد أثر 3

 ؟دى معلميهالالَلتزام التنظيمي مستوى و قيادة التشاركية لل الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
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 فرضيات الدراسة 2.1  
 :الآتيةحالية إلى التحقق من صحة الفرضيات تسعى الدراسة ال 

بين متوسطات تقديرات  (α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلَلة )إتوجد فروق ذات دلَلة  . ل5َ
لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة أفراد العينة 

 .(، المؤهل العلمي، المنطقةالجنس، سنوات الخدمةعزى لمتغيرات: )تُ  التشاركية
تقديرات  بين متوسطات (α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلَلة )إتوجد فروق ذات دلَلة  . ل4َ

مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية ل الدراسة عينةأفراد 
 .(لعلمي، المنطقةالجنس، سنوات الخدمة، المؤهل اعزى لمتغيرات: )تُ  لفلسطين

مدارس وكالة الغوث لممارسة مديري  (α ≤ 0.05عند مستوى ) يوجد أثر ذو دلَلة معنوية . ل3َ
دى ل لقيادة التشاركية على مستوى الَلتزام التنظيميمجالَت ال بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

 معلميها.
مدارس وكالة الغوث مديري لممارسة  (α ≤ 0.05عند مستوى ) يوجد أثر ذو دلَلة معنوية . ل2َ

 دالة التنظيميةعلقيادة التشاركية على درجة ممارستهم للمجالَت ال بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 جهة نظر معلميهم؟ من
مدارس وكالة الغوث لممارسة مديري  (α ≤ 0.05عند مستوى ) يوجد أثر ذو دلَلة معنوية . ل1َ

لدى يمي الَلتزام التنظعدالة التنظيمية على مستوى لمجالَت ال بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 .معلميهم

كمتغير وسيط في العلاقة بين عدالة التنظيمية لل (α ≤ 0.05) عند مستوى دلَلة. لَ يوجد أثر 7
مستوى و للقيادة التشاركية  مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينممارسة مديري 

 ا.لدى معلميهالَلتزام التنظيمي 
 

 أهداف الدراسة: 2.2
 وتشمل أهداف الدراسة على ما يلي:

 مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينمديري التعرف إلى درجة ممارسة  .5
 من وجهة نظر المعلمين.  التشاركيةللقيادة 
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ن م مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينمعلمي لدى  الَلتزامتحديد درجة   .4
 .موجهة نظره

 مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينمديري الوقوف على درجة ممارسة  .3
 من وجهة نظر المعلمين.  للعدالة التنظيمية

مدارس وكالة الغوث بالمحافظات من وجود أثر ذي دلَلة معنوية لممارسة مديري  تأكدال .2
 لميها. لدى مع يميالَلتزام التنظعلى مستوى  التشاركيةللقيادة  الجنوبية لفلسطين

مدارس وكالة الغوث بالمحافظات وجود أثر ذي دلَلة معنوية لممارسة مديري  التحقق من  .1
 لديهم. العدالة التنظيميةعلى سلوك  التشاركيةللقيادة  الجنوبية لفلسطين

مدارس وكالة الغوث بالمحافظات وجود أثر ذي دلَلة معنوية لممارسة مديري الكشف عن  .7
 .لميهمى معلد الَلتزام التنظيميالتنظيمية على مستوى للعدالة  طينالجنوبية لفلس

 مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينقياس مستوى تأثير ممارسة مديري   .7
عدالة ال وجودلدى معلميها في ظل  التنظيمي الَلتزامعلى مستوى  التشاركيةللقيادة 

 التنظيمية كمتغير وسيط.

  أهميـة الدراسـة: 2.4
 تحديد أهمية هذه الدراسة من خلال الأهمية النظرية والعملية التطبيقية كما يلي:  يمكن

  :الأهمية النظرية 
قدم هذه الدراسة إطارًا نظريًا مناسبًا للقيادة التشاركية والعدالة التنظيمية وعلاقتهما ل أن تُ ؤمَ يُ  .5

 ية في فلسطين. بالَلتزام التنظيمي في مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوب
تأتي هذه الدراسة لتبحث علاقة ثلاثة متغيرات مع بعضها البعض وهي العدالة التنظيمية  .1

)كمتغير وسيط( والقيادة التشاركية )كمتغير مستقل( والَلتزام التنظيمي )كمتغير تابع( 
)وهذا على حد علم وهي الدراسة الأولى التي تتم على مستوى محافظات فلسطين. 

 الباحث(
مدرسي؛ هذه العلاقة في السياق السد  بعض النقص الموجود في الدراسات التي بحثت في ت .3

 ما يعطي هذه الدراسة أهمية مميزة.
تفيد طلبة الدراسات العليا في الإدارة التربوية من خلال تزويدهم بإطار نظري ودراسات  .2

 سابقة مفيدة متعلقة بها.
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 :الأهمية التطبيقية العملية 
لمدارس والمعلمين وكافة العاملين في المدرسة على اتباع سلوكيات إيجابية تشجيع مديري ا .5

 من شأنها أن ترفع من الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين.
تفيد صانعي السياسات التعليمية في فلسطين بتغذية راجعة تمكنهم من اتخاذ إجراءات  .4

 وسياسات تقويمية وتطويرية في ضوء نتائج الدراسة.
مارسة في إدراك أهمية م مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينمديري تفيد  .3

ات وكالة الغوث بالمحافظالقيادة التشاركية وأثرها على الَلتزام التنظيمي لدى معلمي 
التنظيمية كمتغير وسيط، ودورها في الَرتقاء بالأداء عدالة من خلال ال الجنوبية لفلسطين

 المدرسي، وتحسين مخرجاته.
نظيمية ي القيادة التشاركية والعدالة التتفتح المجال أمام الباحثين لإجراء دراسات حول متغيرَ  .2

 وعلاقتهما بمتغيرات أخرى غير الَلتزام التنظيمي.
تفيد هذه الدراسة القائمين على برنامج التربية والتعليم في وكالة الغوث بمحافظات فلسطين  .1

فية ية والعدالة التنظيمية وتدريب مديري المدارس على كيالجنوبية بالَهتمام بالقيادة التشارك
 تحسين مستوى الَلتزام التنظيمي لديهم.و ممارستها، وتدريب المعلمين 

 حدود الدراسة 5.1
 :الآتيةاقتصرت الدراسة الحالية على الحدود 

ية، ئدراسة أثر العدالة التنظيمية بأبعادها: العدالة التوزيعية، والعدالة الإجراالموضوع:  دح .1
وعدالة التعاملات، والعدالة التقييمية، كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة التشاركية 
بأبعادها المشتملة على: العلاقات الإنسانية، والمشاركة في صنع القرار، وتفويض السلطة، 

بالَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث  ماوالَتصال وبناء المعلومات، وعلاقته
 المحافظات الجنوبية لفلسطين. في

 لسطين.فلة الغوث بالمحافظات الجنوبية لكا مدارس على: تم تنفيذ الدراسة الحد المكاني .2

 2221 – 2222لعام الدراسي )ل خلال الفصل الثاني: تم تطبيق الدراسة الحد الزماني .3
 (.م

 مدارس كالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين.  معلمو: الحد البشري  .4
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 مصطلحـات الدراسـة: 2.6
 :الآتيةتشتمل الدراسة الحالية على المصطلحات 

 القيادة : 
ورد في لسان العرب القيادة من مادة )قَوْدُ( والقود نقيض السوق، يقود الدابة من  :القيادة لغةً 

 (. 3372: 4227)ابن منظور،  أمامها ويسوقها من خلفها، فالقود من أمام والسوق من الخلف

هـ( 5238والمشار إليهما في )القبيلي والعمراني،   Rost) &(Smith عرف: صطلاحًااالقيادة 
أنها علاقة تأثير بين القائد وأتباعه وتهدف هذه العلاقة إلى إحداث تغييرات حقيقية على القيادة 

 (.3: هـ5238من القائد والأتباع )القبيلي والعمراني،  تعكس الأهداف التي يريد تحقيقها كل ٍ 

 ادة التشاركية:القي 

إلى أنَّ القيادة التشاركية يقصد بها: مشاركة المرؤوسين في  (4254، الصرايرة ولهلوب) وترى 
ت المرتبطة بالعمل، ويعتمد القائد على تفويض سلطاته للعاملين معه، بما اصنع واتخاذ القرار 

الَت، فعال للاتصيتناسب مع المسؤوليات الممنوحة لهم واللامركزية في القيادة، وتوفر نظام 
: 4254 ،الصرايرة ولهلوب) واستثمار المرؤوسين واستثمار ما لديهم من قدرات إبداعية وابتكارية

45) . 
بأنها: نمط حديث من أنماط القيادة، يقوم فيها القائد القيادة التشاركية  (4251، الرنتيسي) فعر  يُ و 

ئد على شخصياتهم وآرائهم، ويعتمد القابمشاركة المرؤوسين في صنع القرارات ومشاورتهم واحترام 
: 4251، الرنتيسي) تفويض بعض سلطاته للعاملين معه بما يتناسب مع المسؤوليات الممنوحة لهم

41). 
 

جرائيًا إ مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينفي  القيادة التشاركيةالباحث  وعر ف
س القائد يؤسإداريًا في قيادة المدارس و ن معلميالى مشاركة لديمقراطية القائمة علالقيادة ا بأن ها:

مساهمة الفاعلة في لهم للمدرسة وثقتهم بأنفسهم؛ لئزيد انتماعلاقاتٍ إنسانية وقنوات اتصال فعالة ت
ستها رجة ممار ، ويمكن تحديد دتحقيق أهداف المدرسةمن خلال تفويض السلطة ل صنع القرارات

 .لكذمن خلال أداة أعدت لقياس 
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 :العدالة التنظيمية 
هم مفهوم نسبي تؤثر فيه الفروق الفردية والنفسية للعاملين ومدى استجابتت عر ف اصطلاحًا بأن ها: 

للمواقف والقرارات التنظيمية المختلفة، وهذا يؤدي إلى تباين ردود أفعال الأفراد بشأن إدراك العدالة 
 (.54: 4227أو عدمها نظرًا لَختلاف تفضيلاتهم )زايد، 

بأنها الطريقة التي يحكم من خلالها الفرد على مدى عدالة السلوك الذي العدالة التنظيمية ف عرَّ وتُ 
المستوى و ينتهجه ويستعمله المدير أو المسؤول عنه في التعامل معه على المستوى الوظيفي 

 (52: 4254الإنساني )البكار، 
جرائيًا إ كالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينمدارس و في  العدالة التنظيمية الباحث عر في  و 

مدى إدراك المعلم للإنصاف والعدل في معايير سلوك المسؤولين ونزاهتهم في تحديد النواتج : بأن ها
المادية والمعنوية التي يتلقاها الأفراد، ونزاهتهم في إجراءات العمل المختلفة وتوزيع التكليفات 

اس قيويمكن تحديد درجة ممارستها من خلال أداة أعدت ل، ييم الأداءوالتعاملات والمكافآت وتق
  .ذلك

 :الالتزام التنظيمي 
)ابن  هالَعتناق، ويلزم الشيء لَ يفارقه، والملازم للشيء المداوم علي: الالتزام لغةي عًّرف 

 (.2247: 4227منظور، 

يمثل  ع المنظمة وارتباطه بها، وهودرجة تطابق الفرد موي عرًّف الالتزام التنظيمي اصلاحًا بأنًّه: 
قبولًَ قويًا من جانب الفرد لأهداف المنظمة وقيمها، ورغبته في بذل عطاءٍ أكبر أو جهدٍ ممكن 

عبد ) لصالح المنظمة التي يعمل بها، مع رغبة قوية في الَستمرار في عضوية هذه المنظمة
 .(351: 4221الباقي، 

نظيمي بأنه حالة نفسية واجتماعية تدل على تطابق أهداف الَلتزام الت (4255، قاسمي) فعر  ويُ 
العاملين مع أهداف المنظمة وشعور كل طرف بواجباته اتجاه الطرف الآخر، والتمسك بقيم وأهداف 

 . (42: 4255)قاسمي،  المنظمة والشعور القوي بالَنتماء لها والدفاع عنها والرغبة بالَستمرار فيها
جرائيًا إ مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينفي  التنظيمي الالتزام عر ف الباحثي  و 

أهدافها ورغبته المستمرة بالتمسك فيها، وإيمانه ب، ارتباط المعلم بمدرسته عاطفيًا ووجدانيًا: هبأن  
ياس قويمكن تحديد درجة ممارستها من خلال أداة أعدت ل، تحقيقهالوبذل أقصى ما يمكن من جهدٍ 

  .ذلك
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 :المتغير الوسيط 
دورًا ثانويًا في البحث العلمي الذي يقوم به الباحث،  تؤديالتي هو أحد أهم أنواع المتغيرات 

دورًا أساسيًا وهو الوساطة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة )لطاد وآخرون،  يؤديو 
4253 :42). 

  :مدارس وكالة الغوث الدولية 
 الأساسي. (التاسع –الأول الغوث الدولية وتضم الصفوف من ) ا وكالةشرف عليهالمدارس التي تُ  

   :المحافظات الجنوبية لفلسطين 

كيلو  371هي جزء من السهل الساحلي وتبلغ مساحته )والتي هي محافظة قطاع غزة 
فظات ا إلى خمس محامتر مربع( ومع قيام السلطة الفلسطينية تم تقسيم قطاع غزة إداريً 

لشمال، محافظة غزة، محافظة الوسطى، محافظة خان يونس، محافظة هي: محافظة ا
 (52: 5337رفح. )وزارة التخطيط والتعاون الدولي الفلسطينية، 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

52 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

51 
 

 

 

  

    

4.5.5 

4.5.4 

4.5.3 

4.5.2

4.5.1 

4.5.7 

4.5.7 

4.5.8 

4.5.3 

4.5.52 

4.5.55 

4.5.54 

4.5.53

 

 

 



 
 

57 
 

 

4.5.5 

 

4.5.52  

4.5.51 

4.5.57 

4.5.57 

4.5.58 

4.5.58.5 

4.5.58.4 

4.5.58.3 

4.5.58.2 

4.5.53 

4.5.42 

 

 

 

 

 

 تمهيد: 

 



 
 

57 
 

 المحور الأول

 ادة التشاركيةالقي

 تمهيد: 

القيادة من أهم المفاهيم التي شهدت تطورًا كبيرًا تعددت فيه أنماطها وأنواعها في العقود الأخيرة،  د  عتُ 
ويرتبط مفهوم القيادة بالجماعة، التي تسعى لتحقيق أهداف المجتمعات على اختلافها والتي يصعب 

حقيق الأهداف، وأصبحت المؤسسات في أمس لت تحقيقها دون قيادة توجه الأفراد وتسعى جاهدةً 
ثر تعقيدًا قيادة أك تعد  الحاجة لقيادة الموارد البشرية أكثر من حاجتها لإدارة الموارد المادية، والتي 

على تحقيق أهداف المنظمة بشكل  كبيرٍ  لما للموارد البشرية من أثرٍ  ؛من إدارة المصادر المادية
 أفضل وأشمل.

ة، إنساني، فنراها موجودة في الأسر  تجمعٍ  وأ فاعلة الأكثر تأثيرًا في أي نظامٍ القيادة ال د  عوتُ 
 ة المنظمات بتحقيقر والمدرسة، والجامعات، والمنظمات الحكومية وغير الحكومية، وترتبط مقد

 ؛أهدافها إلى حد كبير بمدى توفر قيادة قادرة على تنسيق جهود الجماعة وتوجيه طاقات أفرادها
 (.42: 4254)أبو طاحون،  عاتهم ضمن الموارد المتاحةلتحقيق تطل

القيادة الفاعلة من أهم عناصر النجاح في المنظمات كافة، على اختلاف مستوياتها، إذ من  د  عوتُ 
شأنها توجيه الموارد كافة نحو تحقيق أمثل لأهداف المؤسسة، من خلال المهارات القيادية والكفايات 

فعيل العنصر البشري وضمان مشاركته في تطوير المؤسسة ومواجهة المختلفة التي تمكنها من ت
تحدياتها ومشكلاتها، بما يمكنها من المنافسة والقدرة على التكيف مع المعطيات العصرية في 

 (. 55: 4258مجال عملها )سليمان، 

ليربطوا  مالقيادة هي الجسر الذي يستعمله المسؤولون ليؤثروا على سلوك المرؤوسين وتوجهاته عدوتُ 
ار والَلتزام تنجح بالَبتكالتي بين تحقيق أهداف المنظمة وأهداف الفرد، وهي ضرورة من الضرورات 

 ( 58: 4222بالنظم )العدلوني، 

أن الناس تستجيب للقائد إذا كان قادرًا على التأثير فيهم، ويمكنهم  (4227، الصيرفي) ذكروي
 .(577: 4227)الصيرفي،  جونهاالَعتماد عليه، ويمنحهم المكافآت التي يحتا

وسيتناول الباحث في هذا المبحث تعريف القيادة بشكل عام ومن ثم ينتقل للقيادة التشاركية 
 أبعادها، وسلبياتها ومعوقاتها ....و ومستوياتها، وأهميتها، بمفهومها، ونشأتها، 
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 تعريف القيادة:  1.2.2

دُ( والقود نقيض السوق، يقود الدابة من ورد في لسان العرب القيادة من مادة )قَوْ  :القيادة لغةً 
أمامها ويسوقها من خلفها، فالقود من أمام والسوق من الخلف، وقاد البعير واقتاده: معناه جره 

والأقود من الناس أي الذي أقبل على الشيء بوجهه لم يكد يصرف وجهه عنه، وقاد الجيش خلفه، 
 (. 3372: 4227نقول: قدت ه فانقاد لي )ابن منظور، ر أمره، والَنقياد الخضوع، قيادةً: رأسه ودبَّ 

والقيادة مفهوم مختلف التعريفات، لكنه واضح الصفات والأهداف، فلقد عرف  القيادة اصطلاحًا:
Bigors))  ،على أنها عملية تأثير متبادل يؤدي عن طريق ( 2425القيادة كما جاء في )رشوان

ى توجيه النشاط الإنساني سعيًا وراء مسألة مشتركة افر جهود الأفراد رغم الفروق بينهم إلضت
 (.51: 4252)رشوان، 

على هـ( القيادة 5238والمشار إليهما في )القبيلي والعمراني،   Rost) &(Smithكما عرف  
أنها علاقة تأثير بين القائد وأتباعه وتهدف هذه العلاقة إلى إحداث تغييرات حقيقية تعكس الأهداف 

 (.3: هـ5238من القائد والأتباع )القبيلي والعمراني،  ها كل  التي يريد تحقيق

على أنها عملية تحديد رؤية مشتركة واتجاهات محددة نحو التغيير، تستند القيادة  ويمكن تعريف
زهم نحو العمل يفحتات الآخرين ليإلى الأولويات في التطوير والتحسن، وتتضمن التأثير في سلوك

 (.7: 4228و، والَستمرار فيه )أبو جاد

على أنها الجسر الذي يستعمله المسؤولون ليؤثروا على سلوك  ( القيادة4228، العدلوني)ويعرف 
وتوجهات المرؤوسين ليربطوا به تحقيق أهداف المنظمة وأهداف الفرد، وهي ذلك السلوك الذي يقوم 

سؤولية ملها تحمل مبه شاغل مركز الخلافة أثناء تفاعله مع غيره من أفراد المجموعة وهي في مج
 (. 58: 4228)العدلوني، تجاه المجموعة

عملية تحريك مجموعة من الناس باتجاه محدد ومخطط وذلك بتحفيزهم على  القيادة هي كما وأن  
 (. 554: 4252والقيادة دور يهدف إلى التأثير في الآخرين )شهاب،  ،العمل باختيارهم

 دة يتبين وجود ثلاثة عناصر أساسية للقيادة:ومن خلال التعريفات السابقة لمفهوم القيا

 مجموعة من الأفراد يعملون في تنظيم معين. -5
 سعى الجميع إلى تحقيقه. يهدف مشترك   -4
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: 4252ضل، )الفا قائد من أفراد الجماعة له القدرة على التأثير في سلوك الأفراد وتوجيههم -3
57  .) 

 مراحل تطور القيادة التشاركية:  1.2.1
: 4252 )السكارنة، القيادية من حيث الأهمية ساليبالقيادة التشاركية في مقدمة الأ أسلوبأتي ي

رائهم آ( فهي قيادة إنسانية جماعية تكسب المرؤوسين مكانةً رفيعةً في المنظمة، وتهتم ب573
وتحترم شخصياتهم وتمنحهم حرية الَختيار، كما تؤمن بالحوار البناء الهادف لتحقيق أهداف 

 .(83: 4227اجات المرؤوسين في آنٍ واحد )أبو كشك، المؤسسة وح

ويُعد مبدأ المشاركة من المفاهيم التي رافقت الإنسان من بداية الخليقة حتى يومنا هذا، فالتعاون 
 والتطوع والعمل الجماعي مفاهيم موجودة منذ القدم، وموجودة في أصل التكوين الَجتماعي للإنسان

 .(535: 428)الحربي، 

المشاركة بأنها "السماح لجميع المرؤوسين في المؤسسة بالَشتراك ( 4223، الرفاعي)ف وقد عرَّ 
 ة"استعدادًا لتحمل نتائج هذه المشارك ؛مشروع، بحيث يكون ذلك برغبة منهمالفعلي في إدارة ال

 . (5: 4223)الرفاعي، 

انت منتصف القرن دارة كإلى أنَّ بدايات إشراك العاملين في الإ (4223، الرفاعيكما ويشير )
التاسع عشر في بعض البلدان الأوروبية نتيجةً للضغوط التي كانت تمارس على العاملين وعدم 
مشاركتهم في الأداء، ثم أخذت تنتشر في معظم دول العالم على اختلاف أنظمتها، فظهور أسلوب 

: 423فاعي، )الر  المشاركة في الإدارة لم يكن عن طريق الصدفة بل ثمرة تطور تاريخي طويل
57-44) . 

مراحل مفهوم المشاركة وتطوراته التي اختلفت باختلاف التيارات  (4228، الحربي)ح وقد وضَّ 
 :الآتيالفكرية والمعتقدات الفلسفية التي عاشتها البشرية وذلك حسب 

 ل. ات الدينية بشكل أعم وأشمس: ولجأت لها المؤسالمشاركة التي عرفت باسم حوار مع الشعب .5
وهي تتشكل من التعبئة الَجتماعية التي تحصل بدراسة وسائط ثقافية  ركة التطوعية:المشا .4

أو تربوية أو أساليب اجتماعية نفسية تعتمد في الغالب على التوعية الثقافية والحوافز 
 الشخصية.



 
 

42 
 

: وهي تنظر إلى الَتحاد والَستيعاب على أنها أفضل وسائل المشاركة المشاركة الاندماجية  .3
 عليها لتحقيق الَندماج أو التكامل الَجتماعي والثقافي.ويستند 

؛ لأنها تمثل عملية شاملة متكاملة امن أكثر المفاهيم تقدمً  : وهيالمشاركة كمنحى اجتماعي .2
: 4228حربي، )ال أفراد الشعب في التنمية كافةوالثقافات، وتسعى لإشراك جميع  متعددة الأبعاد

534). 
 :كيةمفهوم القيادة التشار  1.2.2

شرك/ الشركة والشركة سواء، سواء مخالطة الشريكين، يقال اشتركنا بمعنى تشاركنا، وقد لغةً: 
 (.4428: 4227اشترك الرجلان وتشاركا وشارك أحدهما الآخر )ابن منظور، 

إلى أنَّ القيادة التشاركية يقصد بها: مشاركة  (4254، الصرايرة ولهلوب)تُشير  اصطلاحاً:
ين ت المرتبطة بالعمل، ويعتمد القائد على تفويض سلطاته للعاملاع واتخاذ القرار المرؤوسين في صن

معه، بما يتناسب مع المسؤوليات الممنوحة لهم واللامركزية في القيادة، وتوفر نظام فعال 
صرايرة ال) وابتكارية إبداعيةٍ  للاتصالَت، واستثمار المرؤوسين واستثمار ما لديهم من قدراتٍ 

 . (45: 4254، ولهلوب
ها: عملية المشاركة في صناعة القرارات، بأن  القيادة التشاركية (  (Bell and Mjoli,2014فعر  ويُ 

يادةً بمستوى الدافعية نحو العمل، وز  اا لصنع القرار، ونهوضً وقد ازدهرت في الثمانينات تجويدً 
 لمستوى الرضا والولَء التنظيمي.

بأنها: نمط حديث من أنماط القيادة، يقوم فيها القائد اركية القيادة التش (4251، الرنتيسي) فعر  ويُ 
بمشاركة المرؤوسين في صنع القرارات ومشاورتهم واحترام شخصياتهم وآرائهم، ويعتمد القائد على 

: 4251، الرنتيسي) تفويض بعض سلطاته للعاملين معه بما يتناسب مع المسؤوليات الممنوحة لهم
41). 
بأنها نمط ديمقراطي يسعى إلى مشاركة العاملين في القيادة التشاركية  (4258، درويش) فعر  وتُ 

صنع القرارات واتخاذها، مع منحهم بعض السلطات والصلاحيات والتي تزيد من ثقتهم بأنفسهم 
 وأقل تكلفةٍ  ل جهدٍ وأق لتحقيق الأهداف المتفق عليها مسبقًا بأقل وقتٍ  ؛وبالتالي زيادةً في الَنتاجية

  . (1: 4258)درويش،  وبأقل فاعلية ريةٍ وبش ماديةٍ 
بأنها: أحد الأنماط القيادية الحديثة القائمة على القيادة التشاركية  (4258، حرز الله)فيما ترى 

مشاركة المرؤوسين لقائدهم في صنع القرارات الإدارية، ومشاورتهم، واحترامهم، وتفويض بعض 
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ف ما لديهم من قدرات إبداعية من أجل تحقيق الصلاحيات لهم، والتواصل الدائم معهم، وتوظي
 .(52: 4258)حرز الله،  أهداف المؤسسة

أن القيادة التشاركية على صعيد القيادة المدرسية للمدارس لَ تعني أن  (4253، الجنابي)ويذكر  
كل شخص يقرر كل شيء، إذ من الأفضل أن تترك بعض القرارات للمهنيين في المدارس، ويترك 

 .(72: 4253)الجنابي،  لياء الأمور، والبعض الآخر للطلبةبعضها لأو 

بأنها: نمط حديث من أنماط القيادة، يقوم فيها القائد  القيادة التشاركية (4253معمري، ) ويعرف
بمشاركة المرؤوسين في صنع القرارات ومشاورتهم واحترام شخصياتهم وآرائهم، ويعتمد القائد على 

معه بما يتناسب مع المسؤوليات الممنوحة لهم، الأمر الذي يؤدي  تفويض بعض سلطاته للعاملين
 . (527: 4253)معمري،  واحد إلى تحقيق أهداف المؤسسة وأهداف وحاجات المرؤوسين في آنٍ 

جرائيًا إ مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينالقيادة التشاركية في الباحث  وعر ف
س القائد يؤسإداريًا في قيادة المدارس و ن معلميالطية القائمة على مشاركة القيادة الديمقرا بأن ها:

اعلة في هم للمدرسة وثقتهم بأنفسهم؛ للمساهمة الفئزيد انتماعلاقاتٍ إنسانية وقنوات اتصال فعالة ت
 تحقيق أهداف المدرسة.من خلال تفويض السلطة ل صنع القرارات

 : يةالآتالتشاركية اشتملت على الأفكار الرئيسة أن تعريفات القيادة  (4254، عسكر)ويرى 

الروح  عما يعزز وقوفهم عند مسؤولياتهم ورفوسين في العمل ذهنيًا وعاطفيًا، تفاعل المرؤ  -5
 المعنوية لهم، والشعور بتقدير الذات واحترامها.

 توسيع دائرة المشاركة لتتضمن تفويض الصلاحيات.  -4
 يق أهدافها بسلوك القائد.يرتبط نجاح القيادة التشاركية في تحق -3
عسكر، ) وجود شراكة حقيقية للمرؤوسين في تحقيق الأهداف وصنع القرارات المتعلقة بالعمل -2

4254 :23) . 
 : مستويات القيادة التشاركية 1.2.4

مد عليهم تَ عاختلف الباحثون في مستوى المشاركة، فالمنظمات تحوي أهل الخبرة والكفاءة الذين يُ 
 ت المنظمة ليست على درجةٍ اقرار  كما أنَّ ن أصحاب الحاجات التطويرية، وغيرهم من الموظفين م

  .ستراتيجي، فمنها الروتيني ومنها الإوالأهمية من المستوى  واحدةٍ 
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 : الآتيين( أنَّ مستويات القيادة التشاركية تتضح في الَتجاهين 4223)كنعان،  يرى و 

يات الإدارية المستو  نَّ إعية القرارات، إذ مرتبطة بنو  فيه المشاركة وتكون  الاتجاه التقليدي: -5
ارات الدنيا، خذ القرارات الروتينية من قبل الإدتَّ ستراتيجية، في حين تُ يا تتخذ القرارات الإالعل

 وهذا يحدد مستوى مشاركة المرؤوسين في عملية اتخاذ القرار.
لأساليب استخدام ا المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات، تقتضي يرى أنَّ  الاتجاه الحديث: -4

 ؛ايً هذا الأسلوب يصعب تطبيقه عمل نَّ ، وأاهذا يتطلب إشراك المرؤوسين جميعً الجماعية، و 
هذا يعني مشاركة الأفراد والجماعات التي يعنيهم الأمر  نَّ إلأنه مكلف للوقت والمال، إذ 

ة، معاونو يخارج التنظيم والتي سوف تتأثر بالقرار، ومن هؤلَء مثلًا: الأجهزة الَستشار 
ض له عما يتعر  أو التابعة لتنظيمات أخرى، فضلًا  المدير، الوحدات الأخرى داخل التنظيم

ق من تطبي ما يحد  يترتب عليها من مناخ نفسي لديه، صاحب القرار من ضغوط، وما 
 .(443: 4223)كنعان، المشاركة بهذا النحو

 أهمية القيادة التشاركية: 1.2.8
من أهمية دورها في تحقيق أهداف المنظمة،  كانتها ودورها البارز نابع  أهمية القيادة وأهمية م إنَّ 

الأمثل للموارد المتاحة، وتنسيق الجهود، ومشاركة المرؤوسين في رسم  تثمارسالَمن خلال 
 (. 527: 4253)معمري،  السياسات، وتحقيق الأهداف المشتركة

ار وآراء ئم لأفكلافي استخدام النمط الم بل محددٍ  نَّ القيادة الفاعلة اليوم لَ تتمثل في نمطٍ فإ
المجموعة العاملة، وتعتبر القيادة التشاركية من أنماط القيادة الفاعلة العالمية التي تقدم العلاقات 

 (.522: 4252على مهام العمل بصورة نسبية )خليفات، 
املين في الع وتعمل القيادة التشاركية على شحذ همم العاملين وتقوية الشعور بالمسؤولية لدى

مة وتحفزهم للعمل في مسؤولية وروح إيجابية، وفي النهاية تكون المسؤولية ظالطبقات الدنيا من المن
 قيادة التشاركية على استثمار اختلاف وجهاتلوتعمل ا ،ى الإدارة العليالما يقلل العبء ع ،ماعيةج

دفع في موظفين والعمل لها قوة الالنظر لصالح العمل وتطويره وتقدمه، وأنَّ قدرة وفعالية صغار ال
: 4258)الرويثي،  الناجح منها القيادة التشاركية وعلى المديرين الأخذ بآراء العاملين وخاصةً 

447.) 
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القيادة  بمبادئأهمية القيادة التشاركية تكمن في أنَّ الَلتزام  نَّ أ  (Rhee& Sigler,2015)ذكر وي
نظرًا  يضمن استمراريتها؛ مستمرٍ  لمؤسسة بشـكلٍ التشاركية في المؤسسات يؤدي إلى تطوير ا

لتطبيقها مبادئ الحوارات أثناء صنع القرار بعيدًا عن المصالح الخاصة لبعض المرؤوسين في 
يضـــمن جـــودة مخرجـــات  مناســـبٍ  المؤسسة، وتوزع  القيـــادة التشـــاركية مهـــام العمـــل بشـــكلٍ 

ن خــــلال اعتمــــاد مبــــادئ التوزيــــع القيــــادي العادل بــــين المرؤوسين الأكفــــاء المؤسسة، لَســــيما مــــ
-Rhee& Sigler,2015,6)ومــــنحهم الصلاحيات لتحقيق أهداف المؤسسة بالشكل المطلوب 

9)   
 ية منية الإدار مللى العدور واضح ع االقيادة التشاركية كان له أنَّ  (4223، الرفاعي)ف يضوي

نتاجية والخدمية للمنظمة، وخلق جو من الثقة بين قوة الإالقرارات الصحيحة، وزيادة ال ذحيث اتخا
 (.7: 4223الإدارة والعاملين )الرفاعي، 

ت الإدارية، ياملسهل للعالقائد وتجعله مجرد مُ  عنهم القيادة التشاركية في تخفيف الأعباء سوتُ 
ن الذين م هم في اكتشاف قادة آخرينها تسمما يزيد أهميتها في أنَّ للأوامر، و  ارً صدِّ  من كونه مُ بدلًَ 

 (.528: 4253)معمري،  شاركوا في صنع القرارات
 عدة، سباببقى أفضل الأنماط القيادية، لأالقيادة التشاركية ت أنَّ  إلى (4228، الحريري )وتشير 

رئيس  قة، ولَ تفرق بينلعل من أهمها كونها تحترم إنسانية العاملين، وتغرس في نفوسهم الث
تركون كما يشومرؤوس، فكلهم يحرصون على تحقيق أهداف المؤسسة ويشتركون في الإنجازات 

 .(1: 4228)الحريري،  نتاجية والجودة العاليةم في المزيد من الإهفي التخطيط، وهذا يس
 أهمية القيادة التشاركية للمدرسة: 1.2.6

رية نواحي العملية الإداا التي تنعكس على جميع ن المزايتتمتع القيادة التشاركية بمجموعة م
بالمدارس، حيث العلاقات الإنسانية بين المدير والعاملين، وبين العاملين أنفسهم، فضلًا عن 

 (4253، حرب) د  عام في تحقيق ذواتهم، ويَ هتضمنها إشباع رغبات العاملين وطموحاتهم، والإس
 القيادة التشاركية مهمة للمدرسة من حيث:

 دعيم انفتاح قنوات الَتصال لتحسين نوعية القرارات الإدارية في المدرسة.ت .5
حقيق ما يسهم في ت ،الَستثمار الأمثل لكل الطاقات البشرية حسب إمكانيات كل فرد .4

 مدرسة.لالَنتماء ل
إشراك العاملين في عملية صنع القرار الذي  نتاجية للمدرسة من خلالزيادة القوة الإ .3

 قة والتعاون بين الإدارة المدرسية والمعلمين.يخلق جوًا من الث
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الإسهام في تقبل المعلمين للتغيرات التي تطرأ على السياسات نظرًا لَشتراكهم في هذه  .2
 التغييرات.

ة ما يسهل فهم المعلمين لرؤية المدرسم للحوار بين المدير والمعلمين، توفير مناخ داع .1
 دافها وقراراتها.هوأ 

 نتاجية.هم في تحسن الأداء وزيادة الإسي ما تماسك بيئة العمل .7
ة لمتطلبات ستجابالَيادة قدرة المدرسة على التعامل مع المتغيرات في البيئة المحيطة و ز  .7

 المجتمع.
توفير المناخ السليم داخل بيئة العمل بالمدرسة من خلال إطلاق طاقات العاملين  .8

 . (587: 4253)حرب،  وقدراتهم
 شاركية في المؤسسات التربويةمبررات استخدام القيادة الت 1.2.1

إلى أن هناك ثلاثة مداخل لتبرير استخدام القيادة التشاركية في المؤسسات ( 4252، العرابيد)أشار  
 التربوية وهي:

: حيث تحولت المؤسسة التعليمية من وظيفتها التقليدية المتمثلة تطوير الوظيفة التعليمية -5
هم العميق بتدريب الطلاب على التفكير الإبداعي والف عنى بالأساسبالتلقين إلى وظيفة تنموية تُ 

المقررات التعليمية، وربط هذه المعارف بحياتهم اليومية والخارجية، وإشراكهم في  اتلمحتوي
بناء معرفتهم عن طريق الحوار والنقاش البناء، وزيادة ثقتهم بأنفسهم، وجعلهم أكثر قدرة على 

مين الدور معللمؤسسة أو الأسرة والمجتمع، إذ أصبح للالتكيف والتفاعل الإيجابي في محيط ا
التشاركي  ل النمط القياديكَّ في تحقيق أهداف هذا الدور المعاصر للمدارس، وبالتالي شَ  الرئيس

من أجل أداء هذه الأدوار المعاصرة ومواكبة وتعاونهم بيئة ملائمة لتفاعل المدراء والمعلمين 
 لتعليمية الرئيسية.التطور الذي شمل وظيفة المؤسسة ا

ات : القيادة التشاركية حققت نجاحنجاح نموذج القيادة التشاركية في المؤسسات الاقتصادية -4
 والولَيات الغربية ية في أوروباكبيرة للشركات خاصة التي تعمل ضمن المجتمعات الديمقراط

صنع  ة في عملياتنتاجية نتيجة المشاركمما أدى إلى زيادة الفعالية والإ وأستراليا، ،المتحدة
ما يؤكد دور القيادة التشاركية والتعاونية استثمار طاقات العاملين،  القرار، وما نتج عنه من

وتمكين الآخرين في علمية صنع القرار وحل المشكلات في زيادة فعالية العمل وتعزيزه وترابطه 
 التنظيمي في المنظمات المعاصرة.
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صر، كما من سمات الع ةً يرئيس ر سمةً ي: أصبح التغتغير تصور المجتمع للمؤسسة التعليمية -3
كنها من لتم ؛الحاجة إلى قنوات اتصال وتفاعل أكبر للتنظيمات مع بيئتها ومحيطها تظهر 

المؤثرات وتطويعها من أجل خطة الرؤية العليا للمنظمة، ومن هنا ومع تغير  جميعاستيعاب 
ر وات اتصال جديدة وتحقيق فعالية أكبنظرة المجتمع لدور وظيفة المدرسة، وحاجتها لفتح قن

ما توفر من ل ؛ية التعليمية، جاءت القيادة التشاركية كبديل ناجحلممصلحة الطلاب والع تضمن
 شبكة اتصالَت واسعة ومتعددة من المجتمع عن طريق توظيف إمكانيات العاملين واستثمارها

 .(72-73: 4252)العرابيد، 
ي ف مهمًامن كون البشر يمثلون عنصرًا  ة  ة في الإدارة نابعأنَّ المشارك (4253، عواد)وذكر 

نتاجية، ويملكون القدرة على الإسهام في تحقيق أهداف المؤسسة أو مناقضة تلك الأهداف العملية الإ
ا داخل المؤسسة، وبالمشاركة تحصل الإدارة أنهم سيتخذون موقفًا سلبيً  وإعاقة الوصول إليها، أو

 اونهم ليحققوا كسبًا كبيرًا في أمرين:على ثقة العاملين وتع
 استثمار طاقات العاملين وتوجيهها فيما فيه فائدة. .5
 . (412: 4253)عواد،  تجنب المشكلات التي تصدر عن هؤلَء العاملين .4
واء س أن هذه المبررات بالإضافة إلى أهمية القيادة التشاركية فيما تتركه من أثرٍ  الباحثويرى     

ير عمل في تيس كبيرٍ  بشكلٍ  أسهمتلعاملين والمرؤوسين، والبيئة المحيطة على المؤسسة أو ا
نَّ إشراك المعلمين في التخطيط لأهداف المدرسة إ، إذ مدارسهمالمدارس في قيادة ي مدير 

لمدرسي، من القرار ا االمعلمين وجعلهم جزءً  ىاء لدتمومشاركتهم في عملية صنع القرار ينمي الَن
لعلاقات نتاجية المدرسة ويطور اإن المدير ومعلميه يسهم في زيادة لَتصال بيبل إنَّ فتح قنوات ا

 الرسمية وغير الرسمية في المناخ المدرسي. 

 : أهداف القيادة التشاركية 1.2.5
     منها:و أهداف للقيادة التشاركية من  مجموعةً  (4228، الحريري تذكر )
 تقليل الممانعة والمقاومة تجاه القرارات المدرسية.  .5
 وفير مقومات الَنسجام بالمؤسسة. ت .4
 ات المدارس في الَستجابة للمتغيرات المجتمعية. ر تفعيل قد .3
 تطوير أهداف المدارس لتتلاءم مع أهداف المجتمع ورؤيته ورسالته.  .2
 (.523: 4228)الحريري،  نتاجية عالية من جميع المرؤوسينإالحصول على كفاءة   .1
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 ى من الأهداف:( مجموعةً أخر 4252ويضيف )العرابيد،  
 الذكاء واللجوء إلى التحليل المنطقي في حل المشكلات. ىعلالقيادة التشاركية تؤكد  -5
 السيطرة الذاتية من خلال فهم الآخرين للأهداف.القيادة التشاركية تراعي  -4
تيار في عملية اخ كافة الموارد البشرية بالمدرسةفادة القصوى من ذوي الخبرات و الَست -3

 ضل. البدائل بصورة أف
 مواجهة النزاع وحله. -2
 تقديم حوافز سلبية وإيجابية. -1
 .(2: 4252)العرابيد،  الَتصال بالنسبة للقيادة التشاركية يتم بشكل ثنائي -7

 (:4252ومن أهداف القيادة التشاركية حسب )القيسي، 
 شراك المرؤوسين للوصول إلى قرار مثالي.إستراتيجية مع اتخاد القرارات الإ .5
 اذ القرار.ترشيد عملية اتخ .4
 ستراتيجية.شراك المرؤوسين في الخطط الإإ .3
 شعارها بأهميتها وبفعاليتها في التنظيم.إدات الإدارية في الصفوف الدنيا و تنمية القيا .2
العلاقة بين  ما يؤدي إلى تحسين ،سهام بمقترحاتهمين المجال للتعبير عن آرائهم والإيتيح للمرؤوس .1

 .(535: 4252لقيسي، )ا الإدارة والمرؤوسين ويرفع روحهم
تاحة إتحقيق مجموعة من الأهداف منها تسهم في أن القيادة التشاركية في المدارس  الباحثويرى  

ن العلاقة ما يؤدي لتحسي ،المجال للمعلمين للتعبير عن آرائهم ومقترحاتهم وكل ما يجول بخاطرهم
ستراتيجية القرارات الإ ذية واتخاستراتيجإشراكهم في الخطط الإ ىلإ، كما تهدف بينهم وبين الإدارة

ادة فلى قرار مثالي حيث تعمل القيادة التشاركية على حل جميع النزاعات ومواجهتها والَستإللوصول 
 بداعهم.إمن كل طاقاتهم ومجهوداتهم و 

 خصائص القيادة التشاركية: 1.2.9
ي والمشار إليهم ف (4227، حسين) ، و(4221، مصطفى وعمر)، و(4222، الأغبري )يذكر 

 من خصائص القيادة التشاركية والمتمثلة في الآتي:  مجموعةً ( 4228، الحريري )
 تفويض السلطة للمرؤوسين وإشراكهم في اتخاذ القرارات.  -5
 الإيمان الشديد بمبدأ العلاقات الإنسانية.  -4
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 الإيمان بقيمة الفرد وقدرته على العمل. -3
 الثقة المتبادلة بين القائد والأعضاء. -2
 عنوية للمرؤوسين.رفع الروح الم -1
 مساعدة العاملين في تطوير مهاراتهم بأقصى ما يمكن. -7
 العمل بروح الفريق. زتحفي -7
 تشجيع المبادرة لدى العاملين ودعم روح الإبداع لهم.  -8
 سيادة الشعور بالرضا الوظيفي. -3

 تيسير الَتصالَت بين القائد ومرؤوسيه. -52
 .وضوح أهداف المؤسسة وسياسة القائد ومنهجه في العمل -55
 مراعاة الفروق الفردية بين العاملين.  -54
 حسن إدارة الوقت. -53
 تكافؤ السلطة مع المسؤولية. -52
 .(48: 4228)الحريري،  تشجيع البحث والتجريب -51

أن على مديري المدارس الَهتمام بالعلاقات الإنسانية التي توليها القيادة التشاركية  الباحثويرى 
المعلمين بحكمة وتأنٍ، واحترام خصوصية الأفراد وبشكل تعامل المديرين مع  نَّ إقصوى، إذ  أهميةً 

 يحقق الرضا الوظيفي داخل المدرسة.  ،ف المدرسة من خلال إشراك المعلمينايضمن تحقيق أهد
 :سمات القائد التشاركي 1.2.22

 إلى مجموعة من السمات الواجب توفرها لدى القائد التشاركي وهي:( 4257، النمروطي) يشير
 لدافعية اللازمة لأفراد الجماعة التي تعمل معه لتحقيق النتاجات المطلوبة.القدرة على إثارة ا .5
 إدراك أهمية مشاركة العاملين معه في اتخاد القرارات المرتبطة بعملهم. .4
 يسمح بحرية الرأي والمشاركة دون تعصب لرأيه. .3
 اته.انيحسب قدراته وإمك قدرة القائد على تفويض الصلاحيات لبعض المرؤوسين لديه كل   .2
 الَحترام المتبادل بين القائد والمرؤوسين. .1
 .(24: 4257)النمروطي،  استثمار الطاقات الإبداعية لدى مرؤوسيه .7

 (:4251، أبو مسامحومن سمات القائد التشاركي التي ذكرها )
  يوضح التعليمات للمرؤوسين .5
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 ا في عملهم.ونهحل المشكلات التي يواجه .4
 ظل متغيرات العصر.مواكبة التغير والتطور السريع في  .3
 دون مغالَة. ةرف المناسب باعتدال وتوازن بوسطيالتص .2
 (37: 4251)أبو مسامح،  إفساح المجال للمرؤوسين للتعبير عن آرائهم .1

 مجموعة السمات التالية للقائد التشاركي في المدرسة: (4251، صالح)ويضيف 
 لمين.يرفع معنويات المعلمين مع الإيمان بالفروق الفردية بين المع -5
 يشرك المعلمين في عملية اتخاذ القرارات داخل المؤسسة التعليمية. -4
 يبتعد عن تتبع أخطاء المعلمين. -3
 بالعدل والمساواة. حسنةً  يعامل العاملين معاملةً  -2
 يحل مشكلات العاملين بالأساليب التربوية دون استخدام النظام.  -1
 يوجه المعلمين توجيهًا تربويًا يؤدي لرفع كفاياتهم. -7
 (.87-87: 4251صالح، ) شراك المعلمين في المجالس واللجان المدرسية المختلفةإ -7

 ( مجموعةً أخرى من سمات القائد التشاركي: 4227ويذكر )أبو كشك، 
 استخدام النصح والإرشاد والتوجيه بدرجة كبيرة. .5
 عد النظر والتخطيط وتحديد الأولويات بدرجة كبيرة وباستمرار.النظرة الشاملة وبُ  .4
 مية الرقابة الذاتية لدى المرؤوسين واستخدامها باعتدال.تن .3
 العمل بروح الفريق الواحد كأنه عضو من الفريق وليس رئيسهم أو قائدهم. .2
 .(37-33: 4227)أبو كشك،  إعداد قيادات بديلة ومدربة للمستقبل .1

 ( سمات القائد التشاركي من خلال الشكل التالي:4258وتلخص )حرز الله، 
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  (: سمات القائد التشاركي1.2شكل )

 (43: 4258المصدر: حرز الله )
 

 : فوائد القيادة التشاركية 1.2.22
هناك العديد من الفوائد التي يجنيها المدير من تطبيق القيادة التشاركية داخل المدرسة  

 وهي:
 تهتم القيادة المدرسية بإملاء البرامج والسياسات والأهداف على المعلمين بدون  وضوح الرؤية: .5

ى ما ينعكس سلباً عللغموض واختلاف الفهم من جانبهم، مشاورة لهم، الأمر الذي يؤدي إلى ا
أدائهم، أما في حالة النمط التشاركي بما يوفره من مناخ منفتح للحوار بين العاملين والمديرين، 

اد المجتمع ر هذا الأمر يقوم إلى فهم واضح للسياسات والأهداف والبرامج والقرارات فيما بين أف فإنَّ 
 المدرسي، وبالتالي تمنح الهيئة المدرسية فرصة متابعة تطور الواقع بشكل منتج.

هم القيادة التشاركية في تعظيم مستوى وتس تعظيم مستوى الاتفاق حول القرارات المتخذة: .4
من  اكبيرً  امدرسي، فالقرارات التي تحمل قدرً الَتفاق حول القرارات المراد تنفيذها في المجتمع ال

 على مستوى عالٍ من القوة. منها قراراتيجعل  ةالمعلمين وتطلعاتهم داخل المدرس آراء
: في ضوء النمط التشاركي، يتسم حل الخلافات بالحوار البناء والثقة فعال حل الخلافات بشكل   .3

بين الأعضاء والَنفتاح وعدم وجود عقبات، وبخاصة أن ذلك يتم في ضوء ما تم الَتفاق عليه 
 داف وسياسات وبرامج للمدرسة.من أه
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-العلاقات-: ويقصد هنا بإعادة تركيب بنية المدرسة الإدارية )طبيعة الأدوارالمقدرة على التجدد .2
نه يملي إقواعد الَتصال( فالقائد الذي لَ يستخدم النمط التشاركي يصعب عليه التجديد، حيث 

لمشاركة ر من خلال ايم هذا التغيالقرارات على المرؤوسين وعليهم التنفيذ، ولكن يمكن أن يت
الشاملة من قبل أعضاء هيئة المدرسة كافة، في البحث عن ماهية التغيير، والنقاش الهادف 

شمري )ال والناقد حوله، كخطوة منطقية وفي الَتجاه الصحيح على طريق التغيير المنشود
 .(73-78: 4258واللوقان، 
 : أسس القيادة التشاركية 1.2.21

تشاركية على مجموعة من الأسس وفق ما يراه عدد من الباحثين ومنهم تقوم الإدارة ال 
 هـ(: 5238، الجريفاني)

الَعتراف بالفروق الفردية لدى العاملين في المدرسة والمحافظة عليها وتطويرها بحيث يسمح لكل  -5
 فرد تنمية ما يخصه من قدرات وميول واتجاهات واستعدادات.

ارب يضمن عدم التداخل أو التض ومهامه وصلاحياته، بشكلٍ تحديد وظيفة كل عضو في المدرسة  -4
 أو مشاحنات.  في الَختصاصات والمسؤوليات بلا تناقضاتٍ 

من خلال تنسيق جهود العاملين في المدرسة وتشجيع التعاون بينهم بما  يعلى العمل الفريق ثالح -3
 سهم في تحقيق الأهداف بفاعلية.يُ 
جميع مستوياتها من تحديد السياسات والبرامج واتخاد القرارات، إشراك العاملين في إدارة المدرسة ب -2

 إلى مشاركتهم في التنفيذ. وتقوم النتائج، إضافةً 
تكافؤ السلطة مع المسؤولية، من خلال تفويض بعض الواجبات والمهام للعاملين بما يتفق  -1

 واستعداداتهم وكفاياتهم، وبمنحهم السلطات التي تتناسب معها.
 ايهه توجيهً د وآرائه وأفكاره وتوجنسانية في المدرسة، وقوامها احترام شخصية الفر الإات تدعيم العلاق -7

اءً يعزز من انتمائه إلى مدرسته، وثقته بنفسه واحترامه للعمل الجماعي والشورى والَلتزام، والولَء نَّ بَ 
 للقيم والمبادئ وليس للأشخاص.

 فيه عند إسناد العمل للعاملين في المدرسة، بحيث اعتماد معيار القدرة على القيام بالعمل والرغبة -7
يتم وضع الشخص المناسب في المكان المناسب مع مراعاة العدالة في توزيع المهام وإسنادها للعاملين 

 أو تحيز. دون محاباةٍ 
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تأسيس مبدأ الترغيب والإقناع والَبتعاد عن أسلوب العقاب والترهيب وتوظيف الحوافز المادية  -8
 .(58هـ: 5238)الجريفاني،  نتاجية من أجل العمل وزيادة الإالماد وغير

لأنماط في ه من أفضل اأنَّ عليها النمط التشاركي  يُبنىعلى الأسس التي  وبناءً  الباحثويرى     
سمع إليهم ، ويلأنه يحترم الإنسانية لدى العاملين ويعزز الَنتماء لديهم ويعاملهم بعدلٍ  ؛القيادة

ل بَ مع إلى نصائحهم ومشاكلهم، فينعكس هذا الَهتمام من قِّ تالقرارات، ويسويشاركهم في اتخاذ 
 القائد على مستوى أدائهم وإنتاجيتهم.

 : أساليب المشاركة في القيادة 1.2.22
تتنوع أساليب المشاركة في القيادة على حسب أسلوب القيادي الذي يتبعه عند مشاركة  

ون اوز مهامهم الوظيفية المفروضة عليهم، ويكالتي من الممكن أن تتجو مرؤوسيه في صنع القرار، 
ذلك باستقبال أفكارهم والَهتمام بها، أو بطلب اقتراحات يجدونها تساعدهم في تحسين جودة العمل، 
أو طلبهم بتقديم توصياتهم في نهاية العمل، وهناك عدة أساليب للمشاركة في القيادة حسب ما 

 (:4255)أبو الوفا وحسين، يذكرها 
فر ما يو ، تبادل المعلوماتويسمى هذا الأسلوب بسياسة  كة بإبداء الرأي والمعلومات:المشار   -5

 للتفاهم بين الإدارة والمرؤوسين. امناسبً  امناخً 
: ولهذا الأسلوب ميزة استقرار العلاقة بين الإدارة المشاركة عن طريق التمثيل في مجلس الإدارة -4

 ء الرأي، وروح التعامل مع الإدارة للصالح المشترك.والمرؤوسين، وتنمية قدرات المرؤوسين في إبدا
: وتعقد مفاوضات بين الإدارة والمرؤوسين لتحديد الموضوعات التي المشاركة عن طريق التفاوض -3

 يجب أن يشارك فيها المرؤوسين وحدود هذه المشاركة.
ت التربوية لا: بحيث يشجع القائد مرؤوسيه على تقديم الحلول لبعض المشكالمشاركة بالاقتراحات -2

 .اشأنهب المناقشته، ثم يتخذ قرارً  امن قدمهويطلب منهم مقترحات، ويقوم بدراستها ومقابلة 
يدعو فيه جميع  يقوم القائد بعقد مؤتمرٍ  المشاركة عن طريق المؤتمرات والندوات العلمية: -1

اقتراح شورة و ما، والهدف منه تبادل الآراء حول تلك المشكلة وتقديم الم المرؤوسين لحل مشكلةٍ 
الحلول المناسبة، ويتوقف نجاح هذا الأسلوب على مدى تشجيع القائد للحاضرين على المناقشة 

ل يتم فيه اوتقديم المقترحات، ومدى تقديره لهم، ويتطلب في هذا النوع أن يكون هنالك جدول أعم
 .(583: 4222)أبو الوفا وحسين،  ترتيب الموضوعات حسب أهميتها
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، أسلوبهو  في تحديد نوع القيادة الذي يتبعه اا كبيرً دورً  يؤديالقائد التشاركي  أنَّ  حثالباويرى     
بل يختار من الأساليب حسب الإمكانيات وحسب نوعية  واحدٍ  والقائد الناجح لَ يعتمد على أسلوبٍ 

شخصية  هم في تنميةه، كما أن تطبيق هذه الأساليب يسالقرار الذي يتخذه والوقت الذي يحتاج
اح ثر ذلك على نجؤ ما ي ،لمرؤوسين داخل المؤسسة، ويساعد في الحصول على أفضل القراراتا

 العمل.

 : وأدائهم المرؤوسين ى شخصيةآثار النمط التشاركي عل 1.2.24

، عسكر)على المرؤوسين، وقد ذكر  إيجابيٍ  من أثرٍ  هإنَّ من أهمية النمط التشاركي ما يترك 
 :هيو  من آثار النمط التشاركي ابعضً  (4254

 قيادات مستقبلية مدربة وذات كفاءة. دُ يُعِّ  .5
 للمدرسة والمجتمع. وانتماءهم نمي ولَء المعلمينيُ  .4
 .لدى المدرسين نمي الَبتكار والإبداع والتميزيُ  .3
 يزرع في الأشخاص الرضا والطمأنينة والراحة المحبة. .2
 .(13: 4254)عسكر،  يبني شخصيات إيجابية ومتوازنة ومعطاءة ومتعاونة وغير منطوية .1

 من آثار النمط التشاركي على المرؤوسين: مجموعةً  (4225، البوهي)ويضيف 
 تنمية كفاية التواصل بين العاملين في المدرسة. -5
 إزالة المخاوف لدى العاملين. -4
: 4225)البوهي،  تحسين المخرجات في المدرسة، وتطوير أسلوب تعامل المعلمين مع الطلبة -3

77). 
 : قيادة التشاركيةالعوامل المؤثرة في ال 1.2.28

 هناك إلَ أنَّ  للمدارس بشكلٍ خاصٍ و بالرغم من أهمية القيادة التشاركية للمنظمات بشكلٍ عامٍ، 
 اعددً  (4222العديد من العوامل التي تؤثر في القيادة التشاركية ومستوى تطبيقها، ويذكر )عريفج، 

 من العوامل المؤثرة في القيادة التشاركية، وهي:

وهي التي تحدد النمط القيادي السائد في المؤسسة، فلكل شخص قدراته  :شخصية القائد .5
 ومميزاته وأسلوبه في الحديث والتفاعل مع الآخرين 

وسين ؤ فكما أن القادة مختلفون في ميولهم وقدراتهم فإنَّ للمر : الفروق الفردية للمرؤوسين .4
 دورًا كبيرًا في تحديد النمط القيادي.  تؤدي فروقًا فرديةً 
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لتي اهناك اختلاف في نمط القيادة بين المنظمات الصغيرة والمنظمات الكبيرة، و  م التنظيم:حج .3
كثيرين، فالتعامل مع المنظمات صغيرة الحجم أسهل من تلك  اتحتوي وحدات متعددة وأفرادً 

 الضخمة معقدة التركيب.
تختلف  المناسب، إذ في اختيار النمط القيادي ا مهمً شكل سياسة الدولة عاملًا تُ  سياسة الدولة: .2

سياسات الدول في فرض الرقابة من السلطات العليا، ووجود النظام المركزي أو اللامركزي، 
وتفويض السلطة من حيث الأهداف والميزانية وسوق العمل وغيرها، وهذا يؤثر في تحديد نمط 

 القيادة.
ات لمعيشة والسياس: تؤثر العادات والتقاليد وثقافة المجتمع، ومستوى االمجتمع الخارجي .1

 المقبولة لدى المجتمع في اختيار النمط القيادي المناسب.
عن  ا: هناك اختلاف في طبيعة عمل الإدارات، فبعض الإدارات تسير بعيدً طبيعة العمل .7

لى تحقيق ع ومتطورٍ  سريعٍ  الروتين والضغوط وتنظر إلى الأهداف بحد ذاتها، وتعمل بشكلٍ 
وتتمركز  ،قل جهد، في حين هناك إدارات تمارس التسلط والروتينوأ ممكنٍ  الأهداف بأسرع وقتٍ 

ذي ما يدفع القيادة إلى اختيار النمط ال ،السلطة كلها في يد الإدارة العليا، والمهام غير واضحة
 يتلاءم مع طبيعة العمل.

: تؤثر طبيعة المواقف في تحديد نمط القيادة المناسب، فالمواقف خصائص النسق التنظيمي .7
قدة تحتاج إلى رؤية أكثر من شخص لتحليلها وفهمها بحيث تلائم النمط التشاركي، أما المع

 .(552: 4222)عريفج،  المواقف العادية والمتكررة فيلائمها النمط الأوتوقراطي
اليد شاركية مثل عادات وتقثر في القيادة التؤ من العوامل التي ت اأن هناك عددً  الباحثويرى 
ياسات المقبولة لدى المجتمع، وطبيعة العمل لدى الإدارات في تحقيق المجتمع والس وثقافة

ا في مهمً  ادورً  تؤديالقائد التي شخصية إلى بالإضافة  ،هداف بأسرع وقت ممكن وأقل جهدالأ
يكون  رغباتهمو  تحديد النمط القيادي فالقائد الذي يهتم بالعلاقات الإنسانية وبحاجات مرؤوسيه

 اجاتهم.يهتم بحلَ و يلبي رغباتهم لَ و القائد الذي لَ يستمع لهم  عليهم من اأكثر تأثيرً 

 متطلبات تطبيق القيادة التشاركية: 1.2.26
وط الشر و متطلبات ال يتطلب وجود مجموعة منالأخذ بالنمط التشاركي في قيادة المدرسة  إنَّ 

  :( منها4253حيث يذكر )حرب، المختلفة، 
 ر المدرسة والعاملين. توافر درجة عالية من الثقة بالنفس لدى مدي -5
 توافر الثقة المتبادلة بين المدير والعاملين في المدرسة بدرجة عالية. -4
 الإيمان بمفهوم القيادة التشاركية، وصناعة القرار على أساس تعاوني. -3
 بداء رأيه.إعور العامل بالضمان والأمان حين ش -2
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 ات الكافية لذلك.وضوح العمل المراد إنجازه للعاملين من خلال تزويدهم بالمعلوم -1
 انتشار الوعي بأهمية العمل الجماعي في المدرسة، والعمل بروح الفريق الواحد. -7
 إقامة علاقات إنسانية جيدة بين المدير والعاملين في المدرسة. -7
 قدرة المدير على التعاطف مع العاملين وتحديد حاجاتهم والَستجابة لها. -8
: 4253حرب، ) ه من مشكلاتنلين في حل ما يواجهو الَستعداد الكامل من المدير لمساعدة العام -3

533-532 .) 
 : القيادة التشاركيةالأمور الواجب مراعاتها في اعتماد  1.2.21

 يمكن لها أن تحققت الإدارية افي القرار  المعلمين مشاركة( أنَّ 4227رى )حجازين وعياصرة، ي
 :الآتيةثمارها المرجوة إذا راعت الإدارة الأمور 

على المديرين أن يوازنوا بين الفوائد المرجوة من المشاركة وبين تعطيل بعض ف الوقت المتاح: -5
 الأهداف التي تكون أكثر أهمية إذا كان الوقت المتاح للمديرين لَتخاذ القرار قصيرًا ومحدودًا. 

الوقت من حيث الجهد و اتخاذ القرارات مكلفة اقتصاديًا : فالمشاركة في عملية العامل الاقتصادي -4
يمة المزايا على ق تطغىاد اللازم، فعلى المديرين أن يراعوا ألَ تكون التكلفة عالية حتى لَ والإعد

 ت.  االتي تترتب على المشاركة في عملية اتخاذا القرار 
: فالمشاركة في القرارات الإدارية يجب ألَ يكون على حساب نيالمسافة بين الرؤساء والمرؤوس -3

 سلطة الرؤساء داخل المنظمة.
فبعض القرارات داخل المنظمة تكون سرية فينبغي ألَ تعطي فرصة المشاركة في  القرارات:سرية  -2

: 4227)حجازين وعياصرة،  اتخاذ القرارات ذريعة إلى تسريب المعلومات عن طريق المرؤوسين
27) . 

 
 أبعاد القيادة التشاركية:  1.2.25

قد  ي أنَّ الباحثينيرى الباحث ومن خلال اطلاعه على الدراسات السابقة والأدب التربو 
 :الآتينوضحها في الجدول  عدة، أبعاد تناولوا القيادة التشاركية من
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 ( أبعاد القيادة التشاركية4.5جدول )

 إعداد الباحث

 

 الدراسات التي تناولت م
 أبعاد القيادة التشاركية   

العلاقات 
 الإنسانية

صُنع 
 القرار

تفويض 
 السلطة 

ل الَتصا
وبناء 

 المعلومات

التخطيط 
 ستراتيجيالإ

التنظيم 
 الإداري 

       (4257)الرفاعي،  1
       (4258)البقمي وعطية،  2
       (4258)الحارثي،  3
       (4258)الرميدي،  4
       (4258)الرويثي،  5
       (4258)الشمري واللوقان،  6
 ✔      (4258)المحرج،  7
       (4258)معمري،  8
  ✔     (4258)المنتشري،  9

       (4253)حرب،  10
       (4253)سماوي وآخرون،  11
 ✔ ✔     (4253)الشبل،  12
       (4253)العمري،  13
       (4242)الجهمي والصنات،  14
       (4242الجهني، والبادي، ) 15
       (4242)الخوالدة،  16
       (4242)طيفور،  17
       (4242)العجمي،  18
       (4242)الغامدي،  19
       (4242)الشمالي،  20

 3 3 7 15 19 15 المجموع         
 %15 %15 %35 %75 %95 %75 النسبة المئوية         
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 تبنى الباحث أبعادًا أربعةً للقيادة التشاركية هي: قد و 

 .العلاقات الإنسانية -5
 .صُنع القرارالمشاركة في   -4
 .تفويض السلطة  -3
 وبناء المعلومات. الَتصال  -2

 وفيما يلي تستعرض الدراسة هذه الأبعاد بنوع من التفصيل: 

  :العلاقات الإنسانية الب عد الأول 1.2.25.2

عظم في إثارة دوافع العاملين؛ لتحقيق أ  مهمًاالعلاقات الإنسانية في العملية التربوية دورًا  تؤدي
طة هي تعمل على التخفيف من وطأة الآلية المفر كفاءة، وبالتالي تحقيق أهداف الإدارة التربوية، ف

في العمل والأساليب الروتينية التي تجعل العمل ثقيلًا ومملًا، والقائد في أي تنظيم إداري هو الذي 
زها يحفتيعمل على استثمار جهود الأفراد، وإثارة دافعيتهم للعمل والإنتاج، وتنسيق تلك الجهود و 

الجماعة، والروح المعنوية من أهم العوامل المساعدة على تعاون  ورفع الروح المعنوية بين أفراد
: 4253)أبو العلا،  الجماعة، وتحسين أدائها وبالتالي تحقيق الأهداف التي تعمل على إنجازها

523.) 

 شكلٍ ب معينٍ  ز الأفراد في موقفٍ يحفتها: عمليات العلاقات الإنسانية على أنَّ  )Scott(عرف ويُ 
 ما يعطي المزيد من الرضا الإنساني، أي أنَّ  ،لوصول إلى توزان في الأهدافيؤدي إلى ا فعالٍ 

 (. 1: 5332)الشنواني،  العلاقات الإنسانية تؤدي إلى ارتفاع في الإنتاجية

كان  نسانية،القائد بالعلاقات الإالقيادة التشاركية، فكلما اهتم  أبعادعد العلاقات الإنسانية من أهم وتُ 
 ومن الجوانب التي يغطيها هذا المجال: ،فيذًا لقراراته من قبل المرؤوسينهناك تجاوبًا وتن

 حرص القائد على التواصل الَجتماعي مع المعلمين في مناسباتهم الخاصة. -5
 على حلها. العملتفهم القائد لمشاكل المعلمين و   -4
 تقبل آراء المعلمين واحترامها.  -3
 تعزيز الشعور بالمسؤولية لدى المعلمين. -2
 .(587: 5334)الحقيل،  يع على تكوين علاقات مع المجتمع المحليالتشج  -1
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نع القرارالمشاركة في الب عد الثاني  1.2.25.1  :ص 
، ولكن التركيز نمطًا جديدًا بالضرورة د  القيادي الديمقراطي، وقد لَ تعتقترن القيادة التشاركية بالنمط 

رين؛ نظرًا في العقدين الأخي كبيرٍ  يد بشكلٍ على المشاركة في عملية صُنع القرار واتخاذه بدأ يز 
 (.72: 4253)الجنابي،  لأهميتها في إدارة المؤسسة، وفي مواجهة تحديات المستقبل الإدارية

عملية صُنع القرار بأنها عملية اختيار بين بدائل للتوصل إلى ( 4257، عامر والمصري )عرف ويُ 
 (.31: 4257عامر والمصري، ) معينة شكلةٍ أو م معينٍ  اختيار البديل المناسب بشأن موضوعٍ 

ه له إلَ بعد ذأمرًا مثل صناعة القرار أو اتخا صنع القرار لَ ينفذ قائد المنظمة التربوية وفي عملية 
عملية ي فت الإدارية المسؤوليافي مشاركة العاملين معه، ويؤكد هذا الَتجاه على مشاركة العاملين 

 غطيها هذا الجانب في القيادة التشاركية:ومن الجوانب التي ي ،صُنع القرار
 مشاركة المعلمين في صُنع القرار.  -5
 مشاركة المعلمين في تطوير العمل. -4
 م نتائج العمل.يمشاركة المعلمين في تقو   -3
 مشاركة المعلمين في حل المشكلات الإدارية.   -2
 مشاركة المعلمين في حل المشكلات التي تواجه العمل. -1
رسول، )عبد ال بعض القرارات الإدارية ذين في الآثار المترتبة على اتخاممناقشة القائد المعل  -7

4252 :553). 
  :الب عد الثالث تفويض السلطة 1.2.25.2

أحد الوسائل المفيدة والمهمة للمحافظة على وقت المدير من بط ضالتفويض المنظم والمن د  ويع
ر العمل ستراتيجي الكبير في تطويز جهوده للعمل الإيوالتخفيف من أعباء العمل وضغوطه، وترك

لمساعدة  لةً وسيد  عنه يُ إ التفويض من العمليات الحيوية في مجال الإدارة، حيث ويعد  وأساليبه، 
: 4252جيدة )خليل،  إذا تم استخدامه بطريقةٍ  قصيرةٍ  مديري المدارس على إنجاز أعمالهم في مدةٍ 

444 .) 
للازمة اه عملية إعطاء المسؤولية ومنح السلطة نَّ التفويض على أ (4254، الربيعي)عرف ويُ 

للموظف لغرض تمكينه من استثمار مهاراته لخدمة التنظيم، وهو عملية ضرورية لغرض تبرير 
الربيعي، ) قرار تعيين الموظف الذي كان يتوسم فيه الخبرة والمساهمة الفاعلة لمتطلبات العمل

4254 :542 .) 
 مركزية القيادة، ومن الجوانب التي يغطيها هذا المجال: خلال لَن عملية تفويض السلطة من وتكو 
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 تفويض المدير المعلمين في اتخاذ القرارات عند غيابه. -5
 تفويض المعلمين في شراء ما يلزم من وسائل تعليمية.  -4
 تفويض المعلمين في حل المشكلات الإدارية.  -3
 تفويض المعلمين في متابعة عمل اللجان المدرسية. -2
 . (75: 4257)يامنة وبوضياف وبن خرور،  لمعلمين لبعض مهامه الإداريةتفويض ا  -1

 
 الب عد الرابع الاتصال وبناء المعلومات:  1.2.25.4

بالرغم من اختلاف نماذج الَتصال الإداري في المنظمات إلَ أنَّ عملية الَتصال تتضمن العناصر 
 مستقبِّل، والبيئة الَجتماعية والمادية،التالية: مصدر المعلومة، والرسالة، ووسيلة الَتصال، وال

والتغذية الراجعة. ويعتمد الإرسال والَستقبال على النمط القيادي في المنظمة، فهناك من القادة 
من يتحدثون أكثر مما يستمعون، كما يشترك البعض في الحديث والَستماع عند التعامل مع 

 (.38: 4227)هجان،  المرؤوسين

( الَتصال بأنه عملية لتبادل المعلومات، أو التبادل المشترك للحقائق Rynohds,1989عرف )ويُ 
تضمن يوالأفكار والَنفعالَت، وتحقيق مفهومية مشتركة لها بين جميع الأطراف المعنية في الأمر، و 

 الَتصال وفق هذا التعريف:

 تبادل المعلومات والحقائق والَنفعالَت. -5
 تبادلًَ مشتركًا بين الأفراد. -4
 (.425: 4222)الموسوي،  مشتركة حول المعلومات والحقائق والَنفعالَتمفهومية  -3

دارية داخل بط به بقاؤها، فبدونه تتشوه العملية الإيرتالَتصال الفعال مفتاح النجاح للمنظمة، و  د  ويع
المدرسة، فلا يعرف المعلمون حقيقة المخرجات المطلوبة منهم، ولَ تتسلم الإدارة المعلومات الكافية 

المدخلات التي تحتاجها، فينقطع الَتصال بين العاملين مما لَ يسمح بتبادل أفكارهم  عن
في تحسين أداء العاملين، ووصولهم إلى درجةٍ أكبر  مهمًاالَتصال الفعال دورًا  يؤديومشاعرهم، و 

 (.423: 4222)حريم،  من الرضا الوظيفي

 :أتيإداري فعَّال تتضمن ما ي اتصال أنَّ ممارسات مديري المدارس لتحقيق الباحثويرى 

 امتلاك مدير المدرسة لمهارات الَتصال والتواصل المختلفة وتطبيقها خلال تعامله مع الآخرين. -5
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 السماح للعاملين في المدرسة بإبداء آرائهم بحرية.   -4
 إشراك المرؤوسين في تقديم البيانات والمعلومات اللازمة. -3
 ع العاملين.تبني سياسة الباب المفتوح في تواصله م -2
 يوظف وسائل اتصال مختلفة للحصول على المعلومات والبيانات المطلوبة. -1
 استخدام الَتصال كوسيلة لمتابعة أداء العاملين. -7
 تنظيم المعلومات وتخزينها بطريقة يسهل الرجوع إليها.  -7

 : القيادة التشاركية معوقات 1.2.29
التي  وقاتمعتواجه بعض ال اهبالرغم مما تميزت به القيادة التشاركية من خصائص إلَ أن 

 :يأتي( مجموعة من المعيقات تتمثل فيما 4253يذكر )معمري، و  اتعيق تطبيقها أو استمراره
الثقافة أو المبادئ التي تسير عليها المؤسسة، كالتي  المعيقات إلى تعود هذه: مؤسسية معوقات .5

السائد  سيؤثر على الجو العام تتمثل في منظومة القيم والأعراف التي تسود المؤسسة، وهذا بدوره
في المؤسسة، وهذه القيم ستجعل العاملين مجرد مأمورين، فإن هذا سيؤدي إلى إحباط النمط 

على ذلك فلا بد من العمل على تفكيك هذه الثقافات السائدة واستبدالها وتغيرها  التشاركي، وبناءً 
 بثقافات أكثر إيجابية.

المعيقات من الميل الطبيعي لدى المديرين  وتنبع هذه نابعة من المديرين أنفسهم: معوقات .4
جاه الدعوة تُ ت يشعر المديرون بالخوف والريبة للاحتفاظ بالسلطة والمسؤولية، وفي كثير من الحالَ

على فعالية  اكل هذه الأمور بلا شك تنعكس سلبً إلى تفويض الصلاحيات والمسؤوليات للعاملين، 
 .العاملين ومشاركتهم في الإدارة

ويرجع ذلك إلى قلة وجود الموظفين أصحاب الكفاءات العالية الذين : تكمن في الموظفين معوقات .3
توقف ييرون أن دورهم في المؤسسة يتحملون المسؤولية، أو أعباءٍ إضافيةٍ، وأصبح الموظفون 

بعض  مع تالعمل المكلفين به ليس إلَ، وأن مجرد إعطائهم مسؤوليات جديدة حتى ولو كان على
أمام تفعيل  ا، وهذا الأمر بالتأكيد يقف عائقً يلقى عليهم اإضافيً  اعبئً  اهونيعتبر  ملصلاحيات، فإنها

 .(512: 4253)معمري،  النمط التشاركي في إدارتهم
 سلبيات نمط القيادة التشاركي: 1.2.12
 تعلى الرغم من أهمية النمط التشاركي إلَ أنَّ له مجموعة من السلبياو أنَّه  (4251، أحمد)ترى 

 يجب على القادة تلاشيها، وهي:
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 اعتقاد المرؤوسين أنَّه يجب إشراكهم في كل القرارات.  -5
 ربما يبدو القائد كما لو كان مفتقدًا للمهارة أو الثقة. -4
 قد تتضرر جودة القرارات لو كان المرؤوسين يفتقدون للمهارات والخبرة. -3
 ة الفردية.قد يؤدي العمل الجماعي إلى التقليل من الشعور بالمسؤولي -2
 (.257: 4251أحمد، ) تتطلب قائدًا ماهرًا لتجنب الإحباط والشعور بالفشل بين أعضاء الفريق -1

 : تيا من السلبيات المتمثلة بالآعددً  الباحثويضيف 
 لقلة خبرة بعض المشاركين في عملية صنع القرار.  طأصدور بعض القرارات الخ -5
 صنع القرار. وقت المدرسة في الَجتماعات وعملية  استنزاف -4
 تٍ متفقٍ عليها سابقًا. االَستخدام السلبي لها من خلال تمرير قرار  -3
 غياب بعض القرارات الحاسمة نظرًا لعدم وجود اتفاق عليها.  -2

أن الصعوبات والمميزات موجودة في كل نوع من أنواع القيادة ولكن على القائد  الباحثويرى   
نواع بما يتناسب مع الموقف الذي يمر فيه، وذلك من أن يكون مرنًا ويبحث ويستفيد من كل الأ

 أجل التخفيف من الصعوبات أو التغلب عليها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

25 
 

 

 

4.4.5 

4.4.4 

4.4.3

4.4.2 

4.4.1 

4.4.7 

4.4.7.5 

4.4.7.4 

4.4.7.3 

4.4.7 

4.4.8

 



 
 

24 
 

 

4.4.3 

4.4.52 

4.4.55 

4.4.54 

4.4.53 

4.4.52 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

23 
 

 المحور الثاني

 الالتزام التنظيمي

 :تمهيد 

عد الَلتزام بشكل عام من الظواهر المهمة التي تشغل البشرية بشكل عام، وفي منظمات الأعمال يُ 
 دراسة السلوك الإنساني في المنظمات بغرض تحفيزهى بشكل خاص، ونتيجة لذلك برزت الحاجة إل

 وزيادة التزامه. 

التنظيمي من المواضيع التي حازت في العقود الأخيرة على اهتمام الباحثين في مجال الَلتزام  د  عويُ 
الإدارة؛ لما له من علاقة بفعالية المنظمة ودرجة الإنجاز فيها، إذ يعبر الَلتزام التنظيمي عن اتجاه 

ود المبذولة هرغبته بالبقاء عضوًا فيها، ويولد الَلتزام مزيدًا من الج الفرد نحو المنظمة ويشتمل على
عد الأفراد الملتزمون تجاه منظماتهم مصدر قوة يساعد في بقائها ومنافستها للمنظمات في العمل، ويُ 

 الأخرى.

وتشير الأدبيات العلمية إلى أن الَلتزام التنظيمي، والولَء، والحب، والإخلاص، والطاعة من أكثر 
 لية المحافظة عليها في حالة صحيةالمسائل التي شغلت بال إدارة المنظمات التي تتولى مسؤو 

 (.71: 5337)خضير والنعيمي،  سليمة تمكنها من البقاء والَستمرار

ويرجع الَهتمام بالَلتزام التنظيمي كظاهرة إدارية إلى أهمية دور الفرد في المنظمة، فالفرد لَ يمكن 
فه ودوافعه التي ره وعواطأن يساوي بقية عناصر الإنتاج ووسائله الأخرى، فالفرد له اتجاهاته وتفكي

توجه سلوكه، وبالتالي تجد المنظمات صعوبة كبيرة في السيطرة المستمرة على أي من مكونات 
لإدارية تجاه جميع االبيئة النفسية للفرد، كما لَ يمكن استخدام معايير ثابتة للتحكم في التصرفات 

: 4223)فليه، وعبد المجيد،  خرينين في المنظمات، فلكل فرد مزايا تميزه عن الآلمالأفراد العا
532.) 

إنَّ زيادة الَهتمام بمفهوم الَلتزام التنظيمي، خلال العقدين الماضيين، أدى إلى انتشاره بين المديرين 
والأكاديميين، على اعتبار أنَّ التزام الفرد يجعله أكثر التصاقًا بالمنظمة التي يعمل بها، ويبذل 

 (. 34: 4221ها )العوفي، أقصى ما يستطيع لتحقيق أهداف
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إلى خلق -كونها من أهم المنظمات التي تؤدي دورًا في تطوير المجتمع ونهضته-وتسعى المدارس
من الناحية العلمية والفكرية من خلال البرامج التدريبية ومجتمعات التعلم  مؤهلٍ  كادرٍ تعليميٍ 

هذا  وسيتناول الباحث في ،ء لديهمالقائمة على المدرسة، فضلًا عن زيادة درجة الَلتزام والَنتما
أهميته، وخصائصه، ومراحله، وأبعاده، وطرق و الَلتزام التنظيمي من حيث: مفهومه،  المبحث

 . عدمها وعلاقته بالعدالة التنظيمية والقيادة التشاركيةنميته، ومؤشرات وجوده من ت

 :مفهوم الالتزام التنظيمي 1.1.2
: 4227ر، )ابن منظو ه  يفارقه، والملازم للشيء المداوم عليالَعتناق، ويلزم الشيء لَ: ةً الالتزام لغ

2247.) 

من  علماء الَجتماع أول د  عويدل مفهوم الَلتزام في اللغة على الَندماج أو الرغبة والَستعداد، ويُ 
ه خرين وتربطه بهم علاقات تشعر بحث في هذا المجال كون الإنسان كائن اجتماعي يعيش مع الآ

 (. 573: 4255ة )الخرشوم، بالثقة والمسؤولي

على الرغم من اعتبار مفهوم الَلتزام التنظيمي من المفاهيم القديمة  الالتزام التنظيمي اصطلاحًا:
الراسخة في العلوم الَجتماعية والنفسية، إلَ أنه لم يحظ بهذا الَهتمام في علم الإدارة إلَ مع 

التي  ةلعلاقة بين الموظف والمنظمظهور المدرسة السلوكية، التي حاولت استكشاف طبيعة ا
 (. 481: 4221فليه وعبد المجيد، ينتمي لها وسبل تعزيزها )

كما أشارت العديد من الدراسات العلمية إلى أنَّ الَلتزام يفسر بمعانٍ مختلفة منها: الولَء، والَنتماء، 
 ىنهاية تركز علوالإخلاص، والحب، والطاعة والَنضباط، ورغم اختلاف الألفاظ إلَ أنها في ال

بقاء الموظف في المنظمة، والمحافظة عليه وبذل جهود مضاعفة لتحقيق أهداف الفرد والمنظمة 
 .(52: 4227)العواد والهران،  حد سواء ىعل

 ف الَلتزام في سياقه التنظيميأول من عرَّ  (Selznick 1984)العالم  أنَّ  وتشير الأدبيات إلى
نظمته وارتباطه بها، إلَ أنَّ المفهوم العلمي الصحيح للالتزام ليعني به درجة تطابق الفرد مع م

: 4253الشهري، ) التنظيمي لم يتبلور إلَ في نهاية الستينيات وبداية السبعينيات من القرن الماضي
25 .) 

بأنَّه درجة ارتباط الفرد بالمنظمة الَلتزام التنظيمي  (Marchiori & Henkin,2004) ويعرف
رغبته في بذل الجهد لصالح تطوير العمل بها، مع رغبة قوية في الَستمرار في التي يعمل بها و 

 .(Marchiori & Henkin,2004, 22) عضويته في هذه المنظمة
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الَلتزام التنظيمي بأنَّه درجة تطابق الفرد مع المنظمة وارتباطه بها،  (4221،عبد الباقي)عرف ويُ 
اف المنظمة وقيمها، ورغبته في بذل عطاءٍ أكبر أو جهدٍ وهو يمثل قبولًَ قويًا من جانب الفرد لأهد

 ممكن لصالح المنظمة التي يعمل بها، مع رغبة قوية في الَستمرار في عضوية هذه المنظمة
 .(351: 4221)عبد الباقي، 

الَلتزام التنظيمي بأنه حالة نفسية واجتماعية تدل على تطابق أهداف  (4255، قاسمي) عرفويُ 
 لمنظمةا الطرف الآخر، والتمسك بقيمجاه تُ المنظمة وشعور كل طرف بواجباته  هدافالعاملين مع أ 

: 4255، )قاسمي والشعور القوي بالَنتماء لها والدفاع عنها والرغبة بالَستمرار فيها وأهدافها،
42) . 
علاقة نفسية قائمة بين  :الَلتزام التنظيمي بأنه (Kaselyte & Malukaite,2013) عرفويُ 

ف والمنظمة تؤثر في مستوى إنجاز كل منهما، كما أنَّه يحدد هوية الموظف ومدى إشراكه الموظ
 (.417: 4242)المواجدة والطراونة،  في قرارات المنظمة

بأنَّه: حالة عاطفية وجدانية إيجابية لدى المعلمين الَلتزام التنظيمي  (4242، الزهراني)عرف ويُ 
 مجهود، كما أنه نتيجة لإيمانه بأهداف المدرسة والإدارة العليايبديها المعلم في مدرسته لبذل أعلى 

 (. 533: 4242الزهراني، ) وقيمها، ورغبته القوية في المواصلة والَستمرار
مدى شعور المعلمين وارتباطهم وولَءهم  الَلتزام التنظيمي بأنَّه (4242، عبد المنعم) عرفويُ 

زام ستمرار فيها والمشاركة في تحقيق أهدافها والَلتلمدرستهم التي يعملون بها، وحرصهم على الَ
 . (511: 4242)عبد المنعم،  بقيمها ودفعها للمنافسة والَبداع

أنَّ الَلتزام التنظيمي يعبر عن موالَة الموظف للمنظمة والتي تظهر  ((Buchanan Skmويرى 
 بثلاث صور هي:

 لفرد العامل فيها وقيمه.: ويعني أنَّ أهداف المنظمة وقيمها هي أهداف االتطابق -5
 : ويعني الَستغراق النفسي للفرد في المنظمة وأنشطتها.الانهماك  -4
: 4223ح، )العنزي وصال : ويشير إلى ارتباط الفرد عاطفيًا تجاه المنظمة التي يعمل بهاالولاء -3

73 .) 
طين إجرائيًا سوي عر ف الباحث الالتزام التنظيمي في مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفل

أهدافها ورغبته المستمرة بالتمسك فيها، وإيمانه ب، ارتباط المعلم بمدرسته عاطفيًا ووجدانيًا: بأن ه
  .تحقيقهالوبذل أقصى ما يمكن من جهدٍ 

 ه ينطوي على:ومن خلال تعريف الَلتزام التنظيمي للمعلم يتضح أنَّ 
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 تعلقه بها.الَرتباط الوثيق للمعلم بالمدرسة التي يعمل بها و  -5
 إيمان المعلم بقيم المدرسة التي يعمل بها وبأهدافها. -4
 بذل أقصى جهد ممكن من قبل المعلم لتحقيق أهداف المدرسة. -3
 افتخار المعلم بانتمائه لهذه المدرسة. -2
 (. 234: 4253)العتيبي،  تكريس المعلم جل وقته وجهده لإنجاز مهام العمل في المدرسة -1

  أهمية الالتزام التنظيمي: 1.1.1
تميز  ىعد الَلتزام التنظيمي من الظواهر السلوكية التي حظيت باهتمام الباحثين لآثاره الجمة عليُ 

المنظمة واستمراريتها في بيئة الأعمال التنافسية، فكلما زاد الَلتزام التنظيمي قلت الظواهر السلبية 
ارًا متعددة ظيمي كونه يضم آثالناتجة عن تقاعس العاملين في أداء عملهم، وتبرز أهمية الَلتزام التن

 .(417: 4242)المواجدة والطراونة،  الأصعدة
لفردي كثير من التكاليف على المستوى االكما أنَّه يؤثر في كفاءة المنظمة وفاعليتها، ويكلفها 

 (.  4258: 4223)ماهر،  والجماعي
 على المستوى الفردي:الالتزام التنظيمي همية أ 1.1.1.2

بالَنتماء والأمان وينظر إيجابيًا للمؤسسة، وتتضح أهمية الَلتزام التنظيمي  إنَّ الفرد الملتزم يشعر
( و 77: 4227( و)حمادات، 574: 4252على مستوى الفرد في النقاط التالية حسب )فارس، 

 (. 584: 4222)عبد الباقي، 
  .تحفيز الموظفين على بذل المزيد من الجهود لإنجاز مهام العمل، وتحقيق أهداف المنظمة -5
 الرغبة الكبيرة من قِّبل الفرد الملتزم بالتضحية من أجل المنظمة.  -4
 تمسك الفرد الملتزم بالمنظمة وضعف احتمال تركه لها.   -3
 انخفاض مستويات دوران العمل والغياب. -2
 زيادة تماسك الأفراد وثقتهم بمنظمتهم.  -1
 يساعد الَلتزام التنظيمي في توضيح طريقة تحديد الأفراد لأهدافهم.  -7

 على مستوى المنظمة: الالتزام التنظيمي همية أ 1.1.1.1
 الآتي:ب (4253)القيسي،  جاء في اوتتضح أهمية الَلتزام التنظيمي على المنظمة كم

 إنجاز أهداف المنظمة بتكلفة أقل ووقت أقل.  -5
 تقديم خدمات بجودة عالية. -4
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 ارتقاء المنظمة لمرحلة التنافسية العالمية.  -3
 (.557: 4253)القيسي،  العملزيادة الإنتاج وتحسين جودة  -2

 ( أنَّ أهمية الَلتزام التنظيمي للمنظمة تكمن في:4253ويذكر )أبو عساف والمرعي، 
أثير قوي لما له من ت ؛يمي على فعالية المنظمة وكفاءتهاالأداء المتميز: فيؤثر الَلتزام التنظ .5

 على أداء العاملين، والتزامهم بأهداف المنظمة.
 لمنظمات للمتغيرات المختلفة التي تخدم المنظمة. هم في استجابة اسيُ  .4
عساف )أبو  جذب الكفاءات للمنظمة من خلال تمتع المنظمة بالسمعة الجيدة .3

 (.557: 4253والمرعي،
 على المستوى الاجتماعي:  الالتزام التنظيميهمية أ 1.1.1.2

 هم الَلتزام التنظيمي على المستوى الَجتماعي بما يلي: ويس

 العلاقات الَجتماعية بين العاملين في المؤسسة. خلق جو من الترابط و  -5
: 4257، )عليان زيادة شعور الأفراد الملتزمين بالسعادة والرضا، وتحسن الروابط الَجتماعية  -4

33) . 
 على المستوى القومي:  الالتزام التنظيميهمية أ 4.4.4.2

عاملين اءة أداء الحيث يعمل الَلتزام التنظيمي على زيادة الناتج القومي، وذلك من خلال زيادة كف
 نَّ محصلة النتائج المتعلقة بالفرد والمنظمة من شأنها أن توثر على الناتج القوميأفي المنظمة، و 

 (. 58: 4252)أبو جياب، 
أن أهمية الَلتزام التنظيمي للمعلمين في المدارس تكمن في مدى قدرة المديرين على  الباحثويرى 

ما يعني بدرجة كبيرة تحقيق الرضا الداخلي لدى المعلمين  ،زيادة نسبة الَلتزام لدى المعلمين
على استقرار  ، كما يساعدصرأق أقل ووقتٍ  هم في تحقيقها بتكلفةٍ سما يُ  ،وتبنيهم لأهداف المدرسة

ما يعمل على تطويرها ونموها ودخولها الساحة التنافسية مع المدارس  ،المعلمين في المدرسة
 الأخرى. 
 الالتزام التنظيمي: الآثار المترتبة على  1.1.2

 يقسم الباحثون الآثار المترتبة على الَلتزام التنظيمي إلى قسمين رئيسيين هما:
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 :الآثار الوظيفية للالتزام التنظيمي 4.4.3.5
 ( مجموعةً من الآثار الوظيفية للالتزام التنظيمي وهي:4242)دودين، ويذكر 

 يطة بها.سهولة استجابة المنظمة وتكيفها مع المتغيرات البيئية المح -5
 سلوك الأفراد الإيجابي تجاه المنظمة. -4
 تدني نسبة الغياب وارتفاع نسبة الحضور في العمل. -3
 زيادة الشعور بالَستقرار الوظيفي. -2
 ارتفاع الروح المعنوية لدى العاملين في المنظمة. -1
 (.534-535: 4242)دودين،  تحقيق المنظمة لأهدافها بكفاءة وفاعلية -7

 ام التنظيمي: الآثار الحياتية للالتز  1.1.2.1

تشير الدراسات إلى علاقة ترابطية بين اتجاهات الفرد نحو وظيفته واتجاهاته نحو أبعاد حياته 
الخاصة خارج النطاق الوظيفي، فترى بعض الدراسات أنَّ الموظف الذي يحافظ على درجات 

لى النقيض ععالية من التوافق النفسي مع وظيفته يحقق درجات متشابهة من الَندماج مع أسرته، و 
ي وجود آثار إيجابية للالتزام التنظيمي على الحياة الخاصة، فمما سبق تشكك بعض الدراسات 

فترى أنَّ الَلتزام التنظيمي مردوده سلبي على أسرة الموظف نظرًا لضعف قدرته على التوفيق بين 
 (.344-345: 4221)عبد الباقي، أدواره في المنظمة وأدواره في البيت

 ير الالتزام التنظيمي على المدرسة:تأث 4.4.2

، منعيعبد ال)إنَّ شعور المعلمين بالَلتزام التنظيمي يؤدي إلى نتائج إيجابية في المدرسة يلخصها 
 : تيالآفي ( 4242

 بناء مهارات المعلمين من خلال زيادة قدراتهم، ودعم تطورهم التقني لمتطلبات العمل الجديدة. -5
 المعنوية للمعلمين. نتاجية ورفع الروحزيادة الإ -4
 تحقيق التوافق بين الَحتياجات التنظيمية في المدرسة والإمكانيات الفردية للمعلمين.  -3
 إثارة دافعية المعلمين نحو العمل في مناخٍ مناسب للإبداع والَبتكار وتحقيق النمو الشخصي. -2
 تأهيل مجموعة من المعلمين لتقلد المناصب العليا. -1
 رتها الذهنية.تحسين سمعة المدرسة وصو  -7
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تحسين سياسة الَستقطاب للمدرسة من خلال استقطاب الأفراد المؤهلين ذوي المهارات العليا  -7
 التي تشجعهم على التقدم.

 ا لموارد البشرية. تطوير التخطيط لَستثمارً  -8
 (.582-573: 4242عبد المنعم ) توفير وقت المدرسة -3

  : خصائص الالتزام التنظيمي 4.4.1
كلفة عالية  ي تؤدي إلىتزام التنظيمي سبب رئيس لكثير من السلوكيات السلبية الإنَّ عدم الَلت

سلامة، ) وخدمة سيئة، وذلك مرده لَرتباط الَلتزام التنظيمي بمجموعة من الخصائص التي ذكرها
 (:78: 4227( و)حمدات، 53: 4227( و)حنونة، 28: 4223

 فرد والمنظمة التي يعمل بها. الَلتزام التنظيمي حالة نفسية تصف العلاقة بين ال -5
 الَلتزام التنظيمي دورًا كبيرًا في قرار بقاء الفرد في المنظمة أو تركها.  يؤدي -4
 الَلتزام التنظيمي هو حالة غير ملموسة تجسد ولَء الأفراد لمنظماتهم. -3
البقاء في و يتضمن الَلتزام التنظيمي أبعاد رئيسة: الرابط الوجداني بين المنظمة والفرد، والَستمرار  -2

 العمل، والشعور بالواجب تجاه المنظمة.
 يتطلب تحقيق الَلتزام التنظيمي وقتًا طويلًا لأنه يجسد حالة قناعة تامة للفرد. -1
يتأثر الَلتزام التنظيمي بالصفات الشخصية والعوامل التنظيمية المختلفة والظروف الخارجية  -7

 المحيطة بالعمل. 
لتزام التنظيمي من خصائص كونه علاقة نفسية تتولد داخل أن أهم ما يميز الَ الباحثويرى 

ي بقاء ف مهمًادورًا  يؤديالعاملين في المدرسة نتيجة لمجموعة من الظروف والسمات المختلفة، و 
 المعلمين في المدرسة. 

 أبعاد الالتزام التنظيمي:  1.1.6

ظيمية المختلفة متغيرات التنلقد تناول الباحثون الذين اهتموا بدراسة الَلتزام التنظيمي وعلاقته بال
تجاني، )ودرج الباحثون ومنهم:  ،عددًا من الأبعاد التي توضح طبيعة الَلتزام التنظيمي ومفهومه

 على (4257)الحريري، ، و(4242)أبو النصر، ، و(4242و)المواجدة والطراونة،  ،(4242
 :الآتيةتناول الَلتزام التنظيمي من خلال الأبعاد 
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 في.الَلتزام العاط -5
 الَلتزام الَستمراري. -4
 الَلتزام المعياري )الأخلاقي(.  -3

 من التفصيل. وسيتناول الباحث هذه الأبعاد الثلاثة بشيءٍ 

 الالتزام العاطفي: 1.1.6.2

س يعك ايمثل مؤشرً أول من اقترح اسم الَلتزام العاطفي وهو  (Allen & Meyaer,1990) يعد  
 جاه المنظمة التي يعمل بها، وهو ارتباطف تُ التوجه الإيجابي والشعور العاطفي من قِّبل الموظ

نفسي بالمؤسسة نتيجة تأثر الفرد بدرجة إدراكه لخصائص عمله، من استقلالية ومهارات مطلوبة، 
حترامه ء في منظمته والَستمرار بالعمل بها مع إيمانه بأهدافها وابقابر عن الرغبة القوية للفرد بالويع

تزام العاطفي لق أهداف تلك المنظمة، وتسعى المنظمات لدعم الَلقيمها ورغبته بالمشاركة في تحقي
 منها: عدة، سبابلألدى العاملين 

 تدعيم ولَء العاملين للمنظمة. -5
 زيادة تمسك العاملين بالمنظمة وعدم التخلي عنها. -4
 . (572: 4257)الحريري،  القدرة على التكيف السريع مع التغييرات المتوقعة -3

 وهي: ة،م العاطفي اعتمادًا على أسس ثلاثلَلتزايتطور لدى الفرد اقد و 
 القيم المشتركة. -5
 وضوح الأهداف وتطابقها. -4
 . (12: 4251)النويقه،  الَندماج الشخصي -3

 الالتزام الاستمراري:  1.1.6.1
مبني على التكاليف التي يرى الفرد أن سببها تركه للمنظمة، ويشير إلى رغبة الفرد ال الَلتزام وهو

كلما ولَعتقاده بأنَّ ترك العمل يكلفه الكثير، ف ؛لأنه لَ يملك غير ذلك قوةللبقاء في المنظمة وب
فإنَّ تركه لها سيفقده الكثير مما استثمره فيها على مدار السنوات  ،طالت مدة خدمته في المنظمة

مثل: خسارته المادية والتعويضات، وفقدانه للصداقات الحميمة مع بعض الأفراد. ولَ يرغب الكثير 
عاملين بالتضحية بمثل هذه الأمور، فيصبح التزامهم استمراري، وبذلك يكون الَلتزام من ال

الَستمراري استثمارًا متبادلًَ بين الفرد والمنظمة باستمرار العلاقة التعاقدية بينهما، ويترتب على 
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زء ج هذا الَستثمار سلوك الفرد سلوكًا يفوق السلوك الرسمي المتوقع منه، وزيادة رغبته لإعطاء
 . (417: 4242)المواجدة والطراونة،  من نفسه

 )الأخلاقي(: الالتزام المعياري  1.1.6.2
رد فاللذي يتم التعبير عنه بمدى إحساس وهو الَلتزام ا  (Allen & Meyaer,1990)اقترحه

بالَلتزام تجاه منظمته ورغبته القوية بالبقاء فيها، عندما يتم تعزيز شعوره هذا بدعم المنظمة الجيد 
فيها والسماح لهم بالمشاركة في وضع الأهداف والخطط وتحديد سياسات المنظمة، ولَ ينتج لموظ

 الَلتزام المعياري إلَ عن طريق المشاركة والتفاعل الإيجابي بين الإدارة العليا والموظفين.
وللقيم الشخصية التي يؤمن بها الفرد دور كبير في بلورة هذا النوع من الَلتزام، فشعور الفرد 
 بالَلتزام والواجب بالبقاء قد ينبع من القيم والمبادئ الشخصية التي يحملها الفرد قبل دخوله المنظمة

 .(537: 4242)أبو النصر، 
ضلية خدم المدرسة في تحقيق أهدافها، مع أفيتزام التنظيمي بأنواعه المختلفة أن الَل الباحثويرى 

يادة التنظيمية ونمط القيادة المتبع في المدرسة كالق العدالة ةي قد تزيد من درجتالَلتزام العاطفي ال
التشاركية والتي قد تعزز الَلتزام المعياري الأخلاقي لدى المعلمين من خلال مشاركتهم في صنع 

 .القرار وصياغة أهداف المدرسة
 
 
 
 
 
 

 

 
 أبعاد الَلتزام التنظيمي ( 4.4شكل)
 المصدر: إعداد الباحث. 

 
 

  

  التنظيمي الالتزام أبعاد

 :لتزام العاطفيالا 

 بالمنظمة الفرد تمسك
  بأهدافها وإيمانه وجدانيًا

  

 :الاستمراري  الالتزام

 بالمنظمة الفرد تمسك
 كثيرًا سيكلفه تركها لأنَّ 

   

 :المعياري  الالتزام

 ناتج بمنظمته الفرد تمسك
 في بالمشاركة له السماح عن

  إدارتها
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 التنظيمي:  مراحل الالتزام 4.4.7
، 4227)حمادات، و( 557: 4253المشار إليه في )القيسي،  ((Buchanan,1974لقد بيَّن 

 ( أنَّ الَلتزام التنظيمي للفرد يمر بثلاث مراحل هي:73-72
 مرحلة التجربة:  -2

وتمتد من تاريخ مباشرة الفرد لعمله ولمدة عام واحد، يخضع فيها الفرد للإعداد والتدريب والَختيار، 
يسعى جاهدًا خلال هذه المرحلة لتأمين قبوله في التنظيم والتعايش مع البيئة الجديدة التي يعمل و 

فيها، وتوجيه اتجاهاته بما يتوافق مع اتجاهات التنظيم وإظهار مدى خبراته ومهاراته في أدائه، 
 وتظهر خلال هذه المرحلة الخبرات الآتية:

 تحديد العمل. -أ
 وضوح الدور. -ب
 المتوافقة.ظهور الجماعة  -ت
 إدراك التوقعات. -ث
 نمو الَتجاهات نحو التنظيم. -ج

 مرحلة العمل والإنجاز: -1
تلي مرحلة التجربة، وتتراوح مدتها ما بين عامين إلى أربعة أعوام، حيث يسعى العامل في هذه 
المرحلة لتأكيد مفهوم الإنجاز ويتبلور فيها مفهوم الولَء للعمل والمنظمة وتظهر في هذه المرحلة 

 برات التالية:الخ
 الأهمية الشخصية. -أ

 الخوف من العجز.  -ب
 مرحلة الثقة بالتنظيم: -2

ى إلى ما بعد ذلك، فيقوى لد وتلي مرحلة العمل والإنجاز حيث تبدأ في السنة الخامسة مستمرةً 
ن في المرحلتين السابقتين وينتقل من   حلة النضج. مرحلة التكوين إلى مر الأفراد الَلتزام الذي تكوَّ

 
والتي قسمها لمراحل الَلتزام التنظيمي   (Mowdy& Porter)تصنيف  (4227، بطاح)وذكر 

 وهي:  ((Buchananصنيف تلَ تبتعد عن  إلى ثلاث مراحل
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للدخول في التنظيم من خلال الَستعداد واكتساب  ويتأهل خلالها الفرد مرحلة ما قبل العمل: -5
 لفة من الخبرات والميول التي تؤهل الفردالمهارات اللازمة، وتمتاز هذه المرحلة بمستويات مخت

 للانخراط في التنظيم.
ن لهذه الخبرات إد للخبرات المتعلقة بالعمل، حيث ويبرز فيها اكتساب الفر  مرحلة البدء في العمل: -4

 في تطوير اتجاهات الفرد نحو العمل وتكريس ولَئه له.  الكبيرَ  الأثرَ 
لال لقيم المشتركة والمعايير السلوكية المكتسبة من خوتتكرس فيها الَتجاهات وا مرحلة الترسيخ: -3

 (. 587-587: 4227بطاح، ) التفاعل مع التنظيم

نفسي  نَّ الَلتزام التنظيمي شعورإاختلاف جوهري بين التصنيفين حيث وجود  عدمَ  الباحثويرى 
يكسبه مهاراتٍ  لداخلي ينمو تدريجيًا نتيجةً لتفاعل الفرد مع المنظمة التي يعمل بها، وهذا التفاع

ناها يمثل مراحل الَلتزام التنظيمي التي يتب الآتينمي الَلتزام التنظيمي لديه، والشكل خاصةً تُ 
  الباحث.

 

 

 

 

 

 شكل )   ( مراحل الَلتزام التنظيمي

 المصدر: إعداد الباحث

 حل الَلتزام التنظيميا( مر 4.3شكل )

 إعداد الباحث

 

 

  

  التنظيمي الالتزام مراحل

 جربةالت مرحلة

 من واحد عام مدتها
 العمل مباشرة بداية

 

 نجازوالإ  العمل مرحلة

 عامين من مدتها تتراوح
  أعوام أربعة إلى

   

 بالتنظيم الثقة مرحلة

 الخامسة السنة من تستمر
 للمنظمة الفرد ترك حتى
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 ظمة: بناء الالتزام التنظيمي في المن 1.1.5

الَلتزام كأولوية في دائرة عمل المنظمة، فالَلتزام التنظيمي أولًَ ثم  ((Bradley,2005لقد وضع 
التخطيط ثانيًا، فالعمل، فتقييم المنظمة.وقد حدد آلية بناء الَلتزام التنظيمي في المنظمة على النحو 

 :الآتي

 التزام الإدارة العليا بتدريب الموظفين وتنميتهم مهنيًا. -5
 وح أهداف المنظمة ورؤيتها الواسعة للموظفين في مختلف المستويات.وض -4
 (. 557: 4253)القيسي، اطلاع المنظمة الموظفين على إسهاماتهم في نجاحات المنظمة -3

 العوامل المساعدة في تكوين الالتزام التنظيمي: 1.1.9

لبعض ضها احدد الباحثون لموضوع الَلتزام التنظيمي مجموعة من العوامل التي تتفاعل مع بع
المنظمة،  بخصائص ى نةً الَلتزام التنظيمي، وتتعلق هذه العوامل تارةً بخصائص الفرد وأخر مكوِّ 

  أو بالبيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة، وعوامل تنظيمية أخرى، ومن أبرز تلك العوامل حسب

 :يأتيوتتمثل هذه العوامل فيما العوامل المتعلقة بالبيئة الخارجية:  -أ

 العمل.ظروف سوق  -5
 فرص الَختيار لدى الفرد. -4
 رواج الظروف الَقتصادية. -3
 ارتفاع مستوى البطالة. -2
 الكساد. -1
 انخفاض الفرص الوظيفية. -7
 المعلومات المتاحة عن الوظيفة. -7

ة، فكلما ء الوظيفوتؤثر هذه العوامل في درجة الَلتزام التنظيمي وخاصة في الشهور الأولى لبد
سم كان قرار الَختيار لدى الفرد يت ،عملٍ  فرصِّ  ادية وتوافرُ في الظروف الَقتص كان هناك رواج  

ما يؤدي إلى انخفاض نسبة الَلتزام التنظيمي، والعكس من كساد الظروف الَقتصادية  ؛بالحرية
 .(84: 4252)شهاب،  وارتفاع مستوى البطالة يؤدي إلى ارتفاع نسبة الَلتزام التنظيمي
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 العوامل المتعلقة بخصائص الفرد:  -ب
من  لما تعكسه ؛الفرد من الأمور بالغة الأهمية في الدراسات والبحوث العلمية عد خصائصُ تُ 

للظواهر المدروسة، وتؤثر خصائص الفرد من حيث السن وطول مدة الخدمة  مهمةجوانب تفسيرية 
 أظهرت بعض الدراسات الآتي:قد و  ،ومستوى التعليم والجنس بالتزام الفرد

ظيمي لدى الأفراد الذين يتقدمون بالسن مقارنة مع الصغار أو متوسطي ترتفع درجة الَلتزام التن -5
 العمر.

 الأفراد الذين تطول مدة الخدمة عندهم تكون درجة التزامهم التنظيمي أكثر من غيرهم. -4
كلما ارتفع مستوى تعليم الفرد وزادت توقعاته من المنظمة، أدى هذا إلى انخفاض مستوى الَلتزام  -3

 التنظيمي.
 ت بعض الدراسات أنَّ النساء أكثر التزامًا للمنظمة من الرجال.كما أكد -2
 .(587: 4242)دودين،  كلما زاد التفاعل الَجتماعي بين الأفراد زاد التزامهم التنظيمي -1

 العوامل المتعلقة بخصائص الوظيفة:  -ج

لالية الوظيفة تقام التنظيمي، فاسفي مستوى الَلتز  فيها التوترِّ  ها ودرجةُ تؤثر الوظيفة من حيث مجالُ 
ل ذلك يرتبط ك تُجاهها والعشور بأهميتها، والشعور بالمسؤولية ودرجة الحرية فيها ،وتنوع مجالها

إيجابيًا بالَلتزام التنظيمي، وعكس ذلك صحيح فكلما زادت درجة التوتر والصراع في الوظيفة 
: 4253 )سلمان، فردوضبابية دور الفرد فيها، أدى ذلك إلى انخفاض الَلتزام التنظيمي لدى ال

33). 

  العوامل المتعلقة ببيئة العمل الداخلية: -د

 :يأتيوتتمثل العوامل التي ترفع من نسبة الَلتزام التنظيمي فيما 

 وجود قيادة كفء تمتلك مهارات عالية. -5
 وجود أنظمة أجور عادلة. -4
 اعتماد التحفيز والمكافآت من قبل الإدارة. -3
 .(587: 4242)دودين،  أفراد المنظمة سيادة روح التعاون والإيجابية بين -2
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 العوامل المتعلقة بالهيكل التنظيمي: -هـ 
فاللامركزية وتنظيم إجراءات العمل وتوافر الَعتمادية في أداء الأعمال يرفع درجة الَلتزام  

 التنظيمي. 
ؤولية سفملكية الأفراد للمنظمة أو لجزء منها يرفع لديهم شعور الم: ملكية الأفراد للمنظمة -و

 ودرجة الَلتزام التنظيمي.
 .(87: 4252)شهاب،  لوظيفي متغير يسبق الَلتزام التنظيميافالرضا  الرضا الوظيفي: -ز

 أن  تطبيق مديري المدارس لمبادئ العدالة التنظيمية والقيادة التشاركية من أهم العوامل الباحثويرى 
ساعد على تكوين تقد لمين، فالعدالة التنظيمية في تكوين الَلتزام التنظيمي لدى المع التي قد تساعد

 الَلتزام التنظيمي من خلال تطبيق مبادئها ومنها: 

 توزيع المهام والواجبات والمكافآت على المعلمين بعدالة. .5
 تطبيق قوانين المدرسة على جميع المعلمين دون تحيز.  .4
 وآرائهم. معاملة مديري المدارس للمعلمين باحترام وتقدير لشخوصهم وعملهم  .3
 توضيح آلية تقييم المعلمين بشفافية وتطبيقها دون تحيز. .2

 فيما تساعد القيادة التشاركية على تكوين الَلتزام التنظيمي من خلال تطبيق مبادئها ومنها:

 إشراك المعلمين في اختيار أهداف المدرسة وإشراكهم في عملية صنع القرار.. 5

 فويضهم بقيادة بعض الأعمال المدرسية.منح المعلمين مزيدًا من السلطة وت. 4

 بناء مديري المدارس لعلاقات إنسانية طيبة مع المعلمين ومشاركتهم في شؤونهم الخاصة.. 3

 عمل تُكسب المعلمين مزيدًا من الراحة النفسية والَنتماء للمدرسة.تأسيس بيئة . 2

 . اعتماد سياسة الباب المفتوح مع المعلمين وحُسن التواصل معهم. 1

 تنمية الالتزام التنظيمي: أساليب 1.1.22
( أنَّه يمكن تنمية Meshane and Glinow,2010( و)Yamada and Others,2005يرى )

 الَلتزام التنظيمي عن طريق:
 منح العاملين الشعور بالأمان الوظيفي. -5
 تقديم الدعم المتواصل للعاملين من قبل المشرفين وتطوير مهاراتهم وقدراتهم. -4
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 مناسب في المكان المناسب لقدراته ومؤهلاته.وضع الرجل ال -3
 إرساء قواعد العدالة التنظيمية في المنظمة. -2
 توافر القيم المشتركة بين العاملين والمنظمة. -1
 توافر الثقة بين العاملين والمنظمة. -7
 اعتبار العاملين جزء من المنظمة والَهتمام بمشاركتهم في صنع القرارات المستقبلية -7

 (. 422: 4242)الزهراني، 
 وهي: ،أخرى لزيادة الَلتزام التنظيمي لدى العاملين عواملَ  (4252، كردي)ويضيف 

الإثراء الوظيفي بالتعمق الرأسي للوظيفة والذي يجعل الفرد أكثر مسؤولية، وأكثر استقلالًَ،  -5
 ومشاركةً في اتخاذ القرارات.

 إيجاد نوع من التوافق بين مصلحة المنظمة ومصالح العاملين. -4
 (. 18: 4252كردي، ) ستقطاب واختيار العاملين الجدد الذين تتوافق قيمهم مع قيم المنظمةا -3

 وهي:  ،مداخل أخرى لتنمية الَلتزام التنظيمي (4252، الشياب وأبو حم ور)كما يضيف 
 إشباع حاجات العاملين في المنظمة. -5
 مشاركة العاملين في وضع الأهداف. -4
 (.351: 4252، الشياب وأبو حم ور) يالَهتمام بتحسين المناخ التنظيم -3

 مؤشرات وجود الالتزام التنظيمي:  1.1.22
أنَه يمكن رصد بعض المؤشرات الدالة على الَلتزام التنظيمي للعاملين  (4221، النصر أبو) يرى 

 ومنها: ،في المنظمة
 توحد العاملين في المنظمة. -5
 تعاظم شعور الأفراد بالمسؤولية. -4
 ي عمليات التنظيم وأنشطته.المشاركة الفاعلة للعاملين ف -3
 دفاع العاملين عن المنظمة. -2
 التمسك بالمنظمة وعدم التفكير بتركها. -1
 التركيز على حل المشكلات وليس الشكوى الدائمة. -7
 أبو النصر،) تفضيل المصلحة العامة على المصلحة الخاصة في كثير من الأحيان -7

4221 :75 .) 
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 أسباب ضعف الالتزام التنظيمي: 1.1.21
 نها: وم ،تزام التنظيمي بعدد من الأسباب التي تتسبب بضعفه في المنظماتيتأثر الَل

 قصور فهم الإدارة لمدى اقتناع الموظفين بأهمية أعمالهم. -5
 تجاهل مبدأ الرجل المناسب في المكان المناسب. -4
 الشعور بالقلق وعدم استقرار المنظمة. -3
 (. 12: 4254)حلس،  حجب الإدارة لفرص التقدم والترقي عن العاملين -2

 مؤشرات ضعف الالتزام التنظيمي: 1.1.22
 نها:وم ،تعاني المنظمات من بعض السلوكيات التي تدلل على انخفاض الَلتزام التنظيمي

 انخفاض مستوى الأعمال التطوعية. -5
 ارتفاع معدل دوران العمل. -4
 عدم توافر حلقات الجودة. -3
 تأخر أداء الخدمات وطول فترة الَنتظار. -2
 الموظف. انخفاض إنتاجية -1
 (. 42: 4257)نصار،  كثرة القضايا المرفوعة من الموظفين على منظماتهم -7

 : أتييأنَّ من مؤشرات وجود الَلتزام التنظيمي في المدرسة من قبل العاملين ما  الباحثويرى 
 مشاركة المعلمين في صياغة أهداف المدرسة والمشاركة الفاعلة في تحقيقها. -5
 المدرسية المختلفة. مشاركة المعلمين في اللجان -4
 ارتفاع مستوى التحصيل الدراسي للطلاب.  -3
ارتفاع نسبة الَنضباط المدرسي من ندرة غياب المعلمين، وارتفاع نسبة الأداء، واتمام الأعمال  -2

 في مواعيدها المحددة، وغيرها...
 تطوير المدرسة لتصبح مركزًا ينير المجتمع ويخدمه في كثير من المجالَت. -1

 الالتزام التنظيمي:فوائد قياس  1.1.24

ة تساعد ، إلَ أنه يحقق فوائد كبير شاقةٍ  وجهودٍ  رغم ما يحمله قياس الَلتزام التنظيمي من تكاليفَ 
على تصحيح انحرافات المنظمة والأخطاء في الممارسات الإدارية، ولَ تقتصر هذه الفوائد على 

 على الإدارة الحكيمة قبل أن بل إنَّ نفعها يعود على المجتمع بشكلٍ عامٍ، لذلك وجب ،المنظمة
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جمع تتبدأ برسم السياسات واتخاذ الخطوات اللازمة لتنمية الَلتزام التنظيمي لدى العاملين، أن 
رات واتجاهات ومحددات الَلتزام، وعليه فإنَّ عملية قياس الَلتزام شالبيانات والمعلومات حول مؤ 

حسب  نها، موالعاملون من ورائها فوائد كثيرةالتنظيمي ظاهرة إدارية واعية وهادفة، تجني المنظمة 
 (: 4257)الشرقاوي، 

المنظمة  ما يسهل على ؛ات تدل على مستوى الأداء الوظيفييقدم قياس الَلتزام للإدارة العليا مؤشر  -5
تحديد موقعها واتجاهها قياسًا إلى فترات سابقة من الزمن، كما يمكنها من استخدام أسلوب المقارنة 

م الموظفين في منظمات أخرى في نفس الفترة أو على مستوى إدارات المنظمة أو لمستوى التزا
 فئات الموظفين فيها.

عملية القياس تدخل في مزيج من الأبعاد المادية والمعنوية والإنسانية تتمثل في المشاعر  -4
دارة لك يترتب على الإوالَتجاهات نحو الأمور المتعلقة بالعاملين في المنظمة على حد سواء، لذ

ستراتيجية التعرف على المشاعر والأحاسيس والَحتياجات حتى تتمكن من قياس ومعرفة الجيدة والإ
 ما يتمتع به الأفراد من التزام تنظيمي. 

تعتمد القيادة الفاعلة في المنظمة استخدام قياس الَلتزام التنظيمي لقياس ومعرفة المشكلات  -3
 ، والعمل على إيجاد الحلول المناسبة لها.والمعوقات التي تواجه الأفراد والمنظمات

إن  اهتمام الإدارة العليا بالعاملين وبحث الَلتزام التنظيمي لديهم، يولد عندهم الشعور بالأهمية  -2
 ما ينعكس إيجابًا على المنظمة والأفراد. ؛تمامنتيجةً لهذا الَه

يع مية أنماط الَتصال الإداري، وتشجومن هذه الآثار: الرغبة في العمل، وزيادة الثقة والمصداقية، وتن
 الأفراد على التعبير عن آرائهم ومقترحاتهم.

مساعدة المنظمة على إحداث تغييرات في الإدارة وظروف العمل، حيث يعتبر قياس الَلتزام -1
لعاملين في ل أو خفضه التنظيمي أداة لتشخيص النقاط التي قد تؤثر في رفع الَلتزام التنظيمي

 (: 322-438: 4257شرقاوي، )ال المنظمة
أن عملية قياس الَلتزام التنظيمي لدى العاملين في المدرسة يسهل على الإدارات  الباحثويرى 

بمستوياتها المختلفة أعمالها، من خلال توقع مستوى الأداء المرغوب مقارنةً بنسبة الَلتزام التنظيمي 
هم ديد وجهتهم في التعامل مع العاملين ويزودأنَّه يساعد مديري المدارس على تح الدى العاملين، كم

تزام التنظيمي مقياس الَل يعد  بتغذية راجعة حول النمط القيادي المتبع في المدرسة وآلية تحسينه إذ 
 على فاعلية النمط القيادي أو عجزه.  امؤشرً 
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 المحور الثالث
 العدالة التنظيمية

 :تمهيد 

 ،تثمارهبشري على المؤسسات اس الَهتمام بالموارد البشرية واعتبار الإنسان على أنه رأس مالٍ  د  يع
 (.55: 4253من أهم مرتكزات نجاح المنظمات في عالم تسوده المنافسة )رضوان، 

ولقد حرصت المنظمات العامة والخاصة في الدول المختلفة على تطوير السياسات والقوانين 
عمل في المنظمة ءات للمستهدفةَ بذلك استقطاب الكفا ،والقواعد المناسبة لإدارة الموارد البشرية فيها

 : ه( 4223وتهيئة المناخ المناسب لها والعمل على تنميتها )رشيد،

بل هي محور بناء المجتمعات واستقرارها ومركز اهتمام  ،تزال العدالة قيمة إنسانية ودينية ماو 
عت دالحاكم والمحكوم، بل إن العدل قد أجمعت على حُسنه العقول البشرية والشرائع السماوية التي 

 الإنسان إلى التمسك بإقامته في نفسه ومع غيره.

لما له من انعكاسات على  ؛اهتمام الشعوب في بقاع الأرض كافةبولقد حظي مفهوم العدالة 
حياتهم، بل إنَّ منظمة النزاهة والشفافية الدولية تصدر تقارير عن حالة العدالة والشفافية في مختلف 

: 4253ول في قراراتها التمويلية والتجارية )شنطاوي والعقلة، الدول وتستند إليه الكثير من الد
73.) 

كما أن العدالة التنظيمية تمثل ظاهرة تنظيمية نظرًا لأهمية الأثر الذي يسببه إحساس العامل 
ن الإحساس بالعدالة من قبل العاملين يحدث إعدمها في بيئة العمل، حيث  منية بالعدالة التنظيم

 ويحدث العكس مع إحساس العاملين بعدم العدالة والذي ،تويات الأداء التنظيميطفرةً كبيرةً في مس
 (.53: 4251يؤدي بدوره إلى تراجع مستويات الأداء التنظيمي )داوود، 

وتترك العدالة التنظيمية بمختلف مكوناتها المادية والمعنوية بصمات واضحة على المنظمة 
كما تؤسس الإطار الذي يوضح طريقة أداء العمل  وتضيف لها سمةً شخصيةً تميزها عن غيرها،

والمعايير التي من خلالها يرتبط الأفراد بالمنظمة وتعمل على تحفيزهم لإتقان أعمالهم )السبعي، 
4251 :143.) 
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دالة وسعي المؤسسات لتطبيق نظريات الع ،مما سبق يتضح الدور البارز لقيمة العدالة التنظيمية
م سلوك الأفراد داخل المؤسسات، وسيتناول الباحث في هذا المبحث في فه سهامالتنظيمية للإ

وأشكالها،  ها، وأبعادها،ئظرياتها، ومبادالعدالة التنظيمية من حيث: النشأة، ومفهومها، وأهميتها، ون
 ومقوماتها، والآثار المترتبة على غياب العدالة التنظيمية. 

 مفهوم العدل:  1.2.2
يه، له وما عل م الوسيط على أنه الإنصاف، وهو إعطاء المرء مايُعرف العدل في معج: العدل لغةً 

 (.188: 4221والجمع أعدال )المعجم الوسيط، 
وجاء في معجم مقاييس اللغة في مادة عدل، العين والدال واللام أصلان صحيحان، لكنهما 

 دل منمتقابلان كالمضادين، أحدهما يدل على الَستواء والآخر يدل على اعوجاج، فالأول الع
الناس: المرضي المستوي الطريقة، ويقال هذا عدل، والعدل الحكم بالَستواء، ويقال للشيء يساوي 

 (.427: 5373الشيء هو عدله )أبو الحسين، 
ويُعرف العدل في القاموس المحيط على أنه خلاف الجور، وهو القصد في الأمور، وما قام في 

، ويقال: بسط الوالي عدلهالنفوس على أنه مستقيم، فيقال: عَدَلَ علي  ه في القضية فهو عادل 
 (.5275: 4221)الفيروز آبادي، 
( وقيل 85: 5373العدل هو: أن تعطي من نفسك الواجب وتأخذه )ابن حزم،  العدل اصطلاحًا:

وأوقاتها، ووجوهها، ومقاديرها، من غير سرف، ولَ تقصير، هو: استعمال الأمور في مواضعها، 
 (. 48: 5383)الجاحظ،  أخيرولَ تقديم، ولَ ت

" هي إعطاء كل ذي حق حقه من غير أن يطالب به، وهي ضد الجور والظلم، والمساواة  العدالة:
نوع من العدالة العاملة، ومن مظاهر تساوي الناس في الحقوق والواجبات العامة التي لَ تتعارض 

 (453: 5373ومراكزهم" )الإبراشي، 
 في الإسلام:  الةالعد 1.2.1

لما  ؛وعةالقوانين الموض اتمسكت به اقيمة فضلى تدعو إليها الشرائع السماوية كافة، كم لةاالعد
 لعدل اسم من أسماء اللهأنَّ ا اكم من أثر عظيم في تحقيق الأمن والأمان للمجتمع ومؤسساته، اله

الإسلام  هدَ وجب الفرائض على ولَة الأمر ، مجَّ ، بمعنى الذي لَ يظلم ولَ يجور، وهو من أالحسنى
واْ  ﴿ إِن  الل ه في القرآن الكريم والسنة النبوية فيقول الله تعالى في كتابه العزيز:  ك مْ أهن ت ؤدُّ يهأْم ر 

م بِ  كهمْت م بهيْنه الن اسِ أهن تهحْك م واْ بِالْعهدْلِ إِن  الل ه نِعِم ا يهعِظ ك  ا وهإِذها حه انه   إِن  الل ه هِ الأهمهانهاتِ إِلهى أههْلِهه كه
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" يا عبادي إني قد حرمت الظلم :وقال تعالى في الحديث القدسي( 18)النساء: ﴾سميعاً بهصِيرًا 
 4117، حديث رقم 5332) صحيح مسلم : ص علته بينكم محرمًا فلا تظالموا "على نفسي وج

 .) 
م  ينبغي عظي مفهوم إداري   يمن أهم المبادئ الإسلامية تحقيقًا لسعادة الفرد والجماعة، وه ةلاوالعد

فهمه وإدراك معناه وأهميته في العمل الإداري بصيغة عامة والعمل التربوي بصفة خاصة فيقول 
اءِ وهالْم   :﴿الله تعالى حْشه ى عهنِ الْفه يهنْهه رْبهى وه انِ وهإِيتهاءِ ذِي الْق  حْسه نْكهرِ وهالْبهغْيِ إِن  الل ه يهأْم ر  بِالْعهدْلِ وهالإِْ
مْ لهعه  ونه يهعِظ ك  ( وقد حثت السنة النبوية الشريفة على العدل، فعن أبي هريرة 32)النحل: ﴾ ل ك مْ تهذهك ر 

لَّ  "رضي الله عنه قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم:  ل ِّهِّ يَوْمَ لَ ظِّ ل هُمُ اللََُّّ في ظِّ سَبْعَة  يُظِّ
ل   ل هُ: إِّمام  عادِّ  (.425: 4257رواه الشيخان )القرني،  "... إلََّ ظِّ

وقد شدد في النهي عن الظلم في كثير من المواضع فعن جابر بن عبد الله رضي الله عنه أنَّ  
صحيح )اتَّقُوا الظ لمَ؛ فإنَّ الظ لمَ ظُلُمات  يومَ القيامة ..." رسول الله صلى الله عليه وسلم قال: " 

 (.4178مسلم، حديث رقم: 
متكاملةً، حققت للبشرية الحياة الرغيدة وعمدت إلى رعاية  ولقد جاءت شريعتنا الإسلامية كاملةً 

الإنسان ورسمت له الطريق الصحيح، فبانت حقوقه لَ كدر في حياته ولَ عدوان على حقوقه، 
وجعله جسدًا واحدًا مع إخوانه، يحب لهم ما يحبه لنفسه، ويعاملهم كما يحب أن يعامل به ويصون 

 ( 52: 4252عرضه وماله ونفسه )أبو جاسر، 
( أن كلمة العدل ومشتقاتها وردت في القرآن الكريم ثماني وعشرين مرة 4227) الغنوشيويقول 

 منها: العقيدة، والحكم، والقضاء، وشؤون الأسرة ... ،أد ت فيها معاني عدة
أن الإسلام دين العدل ويدعو لإقامته على الدوام، بل أنه رفع درجة من أقامه واصفًا  الباحثويرى 

لهى صِ " ... ه من المتقين مصداقًا لقوله تعالى إيا مهنْ يهأْم ر  بِالْعهدْلِ وهه وه عه رهاط  ههلْ يهسْتهوِي ه وه وه
فالعدل دعوة للوسطية والتوازن المدرك بالبصيرة، لهذا كان العدل ضرورة ( 77)النحل: "م سْتهقِيم  

ن أسس نجاح المنظمات إقامة مو من ضرورات الحياة، إذ الحياة لَ تستقيم مع الظلم والجور، 
 ا بتعاليم ديننا الحنيف.العدل التزامً 

 نشأة العدالة التنظيمية:  1.2.2
( Adams,1963تعود فكرة العدالة التنظيمية إلى نظرية المساواة أو الإنصاف التي دعا إليها )

 هوالتي تتضمن قيام الفرد بمقارنة معدل مخرجاته نسبةً إلى مدخلاته مع معدل مخرجات زملائ
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عدم ل معدلين، بينما يشعر الفرد بالظلمالآخرين نسبة إلى مدخلاتهم، وتتحقق العدالة بتساوي ال
 (.53: 4251تساوي المعدلين )داوود، 

 ولقد اتسع استخدام مفهوم العدالة التنظيمية بشكل عام في سبعينيات القرن العشرين كونه أحدَ 
 مبادئ التنظيمية، لكن تحقيق العدالة الَجتماعيةأبعاد العدالة الَجتماعية بهدف تحقيق القيم وال

راتيجي وإدارة قيم ستالإكان مستحيلًا دون توافر العدالة التنظيمية، فأصبحت العدالة أساسًا للتفكير 
 (.(Wan,2016: 38 المنظمات

وقد أُدخلت العدالة التنظيمية في السياق التنظيمي كعامل حاسم في المواقف السلوكية في أماكن 
( Greenbergبحيث بدأ توسع مفهوم العدالة التنظيمية في الثمانينات على يد )جرينبر  ؛عملال

ومنذ ذلك الوقت سيطر مفهوم العدالة التنظيمية على حيز كبير من المقالَت المنشورة في المجلات 
الة دالعلمية في مجالي السلوك التنظيمي وإدارة الموارد البشرية، وفي ذلك دلَلة على أهمية الع

: 4258والإنصاف والحياد والمساواة في مكان العمل لدى الأفراد والمجموعات )فرطاس ونحوي، 
327.) 
ل ومن ثم انتق ،أن بدايات دراسة العدالة التنظيمية كانت في الفلسفة (4227)المهدي،  وذكر

 ،الإدارةو كالسياسة والقانون وعلم النفس وعلم الَجتماع  ،مفهومها للدراسة في مجالَت مختلفة
من خلال  ،وكذلك في المجال التنظيمي لبيان دور النزاهة والإنصاف في بيئات العمل المختلفة

المهدي، ) الطرق التي يحدد بها الموظفون مدى معاملتهم في وظائفهم بصورة موضوعية دون تحيز
4227 :15-75 .) 
 مفهوم العدالة التنظيمية:  1.2.4

ي المنظمات والسلوك منظمة جعل الباحثين في مجالَ إن إدراك الفرد لأهمية الإنصاف في ال
التنظيمي يدركون أهمية مفهوم العدالة التنظيمية كأحد المفاهيم التنظيمية التي تؤثر على فاعلية 

 العمل والإنتاجية. 
ومع تعقيدات  ،العدالة التنظيمية مفهومًا من المفاهيم التي لَ تهرم، فهي موجودة منذ الخليقة د  وتع

ون الأفراد، وهو مفهوم مرتبط بالعلاقات الإنسانية وشؤ  ،العمل بدأت تتنامى أهميتها شيئًا فشيئًابيئة 
فالعدل مع الموظفين وإضفاء جو الشفافية والحيادية والعدل بين الموظفين يحقق الكفاية الإدارية 

(Karimanal Rehman,2012 :22.) 
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ابتهم للمواقف الفردية والنفسية للعاملين ومدى استجوالعدالة التنظيمية مفهوم نسبي تؤثر فيه الفروق 
والقرارات التنظيمية المختلفة، وهذا يؤدي إلى تباين ردود أفعال الأفراد بشأن إدراك العدالة أو عدمها 

 (.54: 4227نظرًا لَختلاف تفضيلاتهم )زايد، 
ثون ي تناولها الباح( للعدالة التنظيمية من أبرز التعريفات التGreenberg,1990عد تعريف )ويُ 

أنها المفهوم الذي يعبر عن مدى تصور الفرد لمعاملته في المنظمة إلى والذي يشير  ،في دراساتهم
بعدالة، وأنه كيف لمثل تلك الإدراكات أن تؤثر على المخرجات التنظيمية مثل سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية والَلتزام التنظيمي وغيرهما.
عاملة العادلة مال أنهاب التنظيميةَ  العدالةَ  (4258)مزعل،  شار إليه في( المShao,2010عرف )ويُ 

في مكان العمل من خلال عدالة التوزيع التي تشير إلى الإنصاف المتصور للنتائج أو المخصصات 
: 4258مزعل، ) التي يتلقاها الفرد مثل المساواة والحاجة التي يعتمدها الأفراد عند تخصيص الموارد

42.) 
بأنها الطريقة التي يحكم من خلالها الفرد على مدى عدالة السلوك الذي العدالة التنظيمية ف عرَّ وتُ 

المستوى و ينتهجه ويستعمله المدير أو المسؤول عنه في التعامل معه على المستوى الوظيفي 
 (52: 4254الإنساني )البكار، 

لة الممارسة من طرف الإدارة أو على أنها إدراك للعداالعدالة التنظيمية ( 4251حمدي، عرف )ويُ 
 . (427: 4251)حمدي،  جاه الأفراد العاملين فيهاالمسؤولين داخل المؤسسة تُ 

على أنها درجة إدراك المعلم وإحساسه بالإنصاف  العدالة التنظيمية (4257الزهراني، عرف )ويُ 
موضوعية التعامل معه ب، و ونواتجَ  والمساواة والَحترام والتقدير وحصوله على ما يستحق من عوائدَ 

 في توزيع المهام والتكليفات وإجراءات العمل المختلفة وتحقيق مصالح كل الأفراد على حد سواء
 . (8: 4257)الزهراني، 

لعاملين بعدالة ابأنها مدى إحساس العدالة التنظيمية ( 4251، الطبولي وكريم والعبار)عرف ويُ 
هم، ونزاهة المعايير وسلامة الإجراءات المتبعة في الأساليب التي اتبعت في تحديد نواتج جهود

الحكم على المخرجات كإجراءات تقييم الأداء والمعايير المستخدمة في ذلك ودقة عمليات تنفيذ 
 . (78: 4251)الطبولي وكريم والعبار،  التقييم

ت الجنوبية فظامدارس وكالة الغوث بالمحاالعدالة التنظيمية في  الباحث ي عر فوبناءً على ما سبق 
مدى إدراك المعلم للإنصاف والعدل في معايير سلوك المسؤولين ونزاهتهم : إجرائيًا بأن ها لفلسطين
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في تحديد النواتج المادية والمعنوية التي يتلقاها الأفراد، ونزاهتهم في إجراءات العمل المختلفة 
  .وتوزيع التكليفات والتعاملات والمكافآت وتقييم الأداء

 :التنظيمية ة العدالةأهمي
أهم  من ،إنَّ الحاجة إلى التخلي عن السياسات البيروقراطية داخل المنظمات وتهديد العاملين

دالة عوتبني سياسات أخلاقية أخرى تتسم بال الَهتمام نحو العدالة التنظيمية الأسباب التي وجهت
عدالة مية، كما يعود الَهتمام باللما لها من أثر في الفعالية التنظي ؛التنظيمية والدعم التنظيمي

عن  ةصادر ال ،التنظيمية إلى وجود تحدٍ في السعي لتقليل أو منع السلوكيات المعادية للمجتمع
 (.14: 4255الناشئة أساسًا عن غياب العدالة التنظيمية )الزهراني،  ،الموظفين

 هما: ،وتعود أهمية العدالة التنظيمية إلى سببين
 ون إدراك العدالة الحالية بالمؤسسات للتنبؤ بما يمكن أن يعاملوا عليه مستقبلًا. أنَّ الأفراد يستخدم -5
ن و مقبول أنهمعلى وتوافر العدالة مؤشر  ،نَّ الأفراد بحاجة إلى أن يشعروا بأنهم جزء من المؤسسةأ -4

 (.32: 4253ون من جانب قياداتهم )حسنين، ر ومقد

 في تسليط الأضواء للكشف عن الأجواء المهمها الدور ( أنَّ العدالة التنظيمية ل4223عواد، ويرى )
التنظيمية السائدة والمناخ التنظيمي في المؤسسات، كما أن العدالة التنظيمية تحدد جودة نظام 
المتابعة والرقابة والتقييم، كما أنها تبرز منظومة القيم الأخلاقية والدينية عند الأفراد وتحدد طرق 

عواد، ) لدى أفراد المنظمة في آلية تصوراتهم للعدالة السائدة في المنظمة التفاعل والنضج الأخلاقي
4223 :53). 

الَلتزام بالعدالة التنظيمية في المنظمة يحقق العديد من  نَّ ( أ4258ويذكر )النشمي والعفاري، 
 : المنافع للمنظمة منها

 العمل. بيئة فيالوظيفـي للموظفين وشعورهم بوجود العدالة التنظيمية  زيادة الرضـا -5

 .ضغوط العمل والتوتر المهني من خلال التوزيع العادل للمهام والمسؤوليات الحد من -4

 . تناسب الأجور مع الجهد المبذول؛ لالأجور وارتفاع جودة العمل عن الرضاتحقيق  -3

 ا منها.الَهتمام بالمنظمة والمحافظة على ممتلكاتها من قبل الموظفين باعتبارهم جزءً  -2

 ليب عادلة لصناعة القرار ومشاركة الموظفين فيها.توفير أسا -1

 بيئة العمل. داخلعزيز الثقة بين الزملاء والرؤساء وإشاعة روح التعاون ت -7
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 التحيز.البُعد عن تحسين آلية اختيار الموظفين من خلال  -7

 تقليل الصراعات التنظيمية والَتجاهات السلبية نحو المنظمة. -8

 عن المهام الوظيفية التي تنعكس على تحسين الأداء.الحصول على المعلومات المناسبة  -3

 ن خلال إعطائهم المعلوماتوضوح الرؤيا لدى الموظفين حول المسؤوليات التي يكلفون بها م -52
 (17: 4258)النشمي والعفاري،  لإزالة الغموضة الكافي

يرات من المتغ( أن  أهمية العدالة التنظيمية تنبع من تأثيرها على العديد 4227ويذكر )علوان، 
 والتي أهمها: ،التنظيمية

ام ثر على مستوى الَلتز : فإدراك الفرد العامل للعدالة التنظيمية يؤ الالتزام التنظيمي -أ
 ما يدفعه للاندماج في العمل وإلى تبنيه قيم المنظمة.التنظيمي؛ 

م تتم ي: والتي تتحقق عندما يردك الفرد أن تقديرات التقيثقة الفرد في نظام تقييم الأداء -ب
 على أساس الجهد والأداء، واستقرار معايير التقييم.

: فشعور الفرد بالعدالة التنظيمية من شأنه أن يؤثر على دوافع الفرد زيادة دافعية الإنجاز -ت
 وليس الفرد فحسب. وعوائدهم العامل لزيادة مكافآت الجماعة

  (.75: 4227)علوان،: فالعدالة التنظيمية تؤثر على كمية الأداء ونوعيته أداء العمل -ث

ما صبح راضيًا بسي( أن العدالة التنظيمية تزيد من أرباح الفرد الذي Baldwin,2006ويؤكد )
 وكذلك المنظمة ستصبح قادرة على التحديات ومواجهة التهديدات المختلفة ،تلقاه من معاملة عادلة

(Baldwin ،4227 :2). 

لمنظمة ومدى إدراك العاملين لها يعمل على تحقيق تطبيق العدلة التنظيمية في ا أنَّ  الباحثويرى 
كما يساعد على تنمية شعور الفرد بالَنتماء للمنظمة وبالتالي زيادة  ،أهداف المنظمة بطريقة أفضل

فعالية أداء الأفراد والذي بدوره يؤدي إلى زيادة مؤشرات العديد من المتغيرات التنظيمية ومنها 
 الَلتزام التنظيمي.

 دالة التنظيمية.نظريات الع 1.2.8
اهتم الباحثون بالعدالة التنظيمية وقدموا نظريات مختلفة تفسر طريقة إدراك العاملين للعدالة بأبعادها 

 العدالة من خلال نظرية العدالة( 4258)النشمي والغفاري، المختلفة وتقييم مدى تطبيقها. ففسر 
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ية لعدالة، ونظرية تقييم العدالة، ونظر لة الإجرائية، ونظرية الحساسية لا، ونظرية العد(Adams) لـ
: 4258)النشمي والغفاري،  الحرمان النسبي، ونظرية العدالة التفاعلية، ونظرية عدالة المعلومات

11). 

، ونظرية التبادل الَجتماعي، ونظرية (Adams) لـ ( فتطرق لنظرية العدالة4258مزعل، أما )
 .(45: 4258 )مزعل، الحساسية للعدالة، ونظرية الأخلاقيات

، ونظرية الحساسية للعدالة، ونظرية التوقع، (Adams) لـ ( نظرية العدالة4258مليكة، وذكر )
 .(57: 4258ر)مليكة،ونظرية بورتر ولول

، ونظرية الحساسية للعدالة، ونظرية (Adams) لـ ( فبحث في نظرية العدالة4257وقاف،أما )
 .(45: 4257)وقاف، دراك المرحليالحرمان النسبي، ونظرية التوقع، ونظرية الإ

، ونظرية الحساسية للعدالة، ونظرية (Adams) لـ نظرية العدالة ت( فذكر 4257مصطفى، بينما )
 .(533: 4257)مصطفى،  ليفنيثال، والنظريات النفسية للعدالة

، ونظرية العدالة لجون رولز، ونظرية (Adams) لـ ( فذكرت نظرية العدالة4257حساني، أما )
 .(42: 4257)حساني، دالة الَجتماعيةالع

 ، ونظرية التوقع((Adams لـنصاف ( نظرية المساواة والإ4253إسماعيل، وذكر )
 .(1721: 4253)إسماعيل،

 لأهميتها: الآتيةنظريات العدالة التنظيمية  الباحثوسيتناول 

 .(Adams)نظرية العدالة لـ  -5
 نظرية الحساسية للعدالة. -4
 نظرية التوقع. -3

 (. Adamsلعدالة لـ)نظرية ا 1.2.8.2

، وتفترض هذه (Adams)وتعود جذور مفهوم العدالة التنظيمية لهذه النظرية التي نادى بها 
النظرية أن حكم الأفراد على عدالة المكافآت مبني على أساس مبدأ الَستحقاق والجدارة )مصطفى، 

ك السلوك. فسلو هي: التقييم، والمقارنة، و  ،(. وتتكون النظرية من ثلاث خطوات533: 4257
يجابية إذا يستجيب الشخص بإحيث العلاقة بين التقييم والمقارنة، العاملين مرتبط بعملية إدراك 
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كان الوضع يتسم بالعدالة، أما انعدام العدالة فيؤدي إلى تقليل جهده المبذول أو التفريط في نوعية 
 (.45: 4258المنتج الذي ينتجه وتخوفهم من عمليات التغيير التنظيمي )مزعل،

: 4228طرق يسلكها الفرد لتخفيف الشعور بعدم العدالة والمساواة )درةَّ،  تةس (Adams) وقد حدد
43:) 

 ول.تقليل جهده المبذبأقل  يغير الفرد مدخلاته إذا حصل على نواتجَ حيث : تغيير المدخلات -5
 مو والتطور.ق النلتحقي ؛يبحث الفرد عن زيادة في أجره أو مسارات إضافيةحيث : تغيير النواتج -4
 يغير الفرد تقييمه لنفسه باقتناعه بأن عطاءه للمؤسسة منخفض، وأنهحيث : تغيير الإدراك الذاتي -3

 لَ يستحق الحصول على أكثر مما حصل عليه.
يبرر الشخص لنفسه أنَّ المجهود الذي يبذله الآخرون أكثر مما يبدو حيث : لآخراتغيير إدراك  -2

 عليه بالفعل.
 ،لأكثر حظًاا هم أنَّ من يقارن نفسه بهمإلى ع الفرد عدم العدالة رجِّ يُ حيث : لمقارنةتغيير محور ا -1

 أو أنَّ قدراتهم ومهاراتهم خاصة، أو أنَّ هناك محاباة لهم من قبل المسؤولين.
 : من خلال طلبه النقل من قسم لآخر أو ترك العمل نهائيًا. ترك الموقف -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

75 
 

 ندما تكون نتيجة المقارنة في صورة:شعور الفرد بعدم الظلم ع 

  مخرجات الفرد

= 

مخرجات 
 زميله

ففي هذه الحالة يولد لدى الفرد شعور بالرضا والولَء 
 لمنظمته.

 مدخلاته مدخلاته

 :شعور الفرد بعدم الإنصاف عندما تكون نتيجة المقارنة في صورة 

  مخرجات الفرد

> 

مخرجات 
 زميله

ياح ى الفرد شعور بالتوتر وعدم الَرتففي هذه الحالة يولد لد
مما يدفعه لعمل شيء ما للتخلص من التوتر قد يؤثر ذلك 

 مدخلاته مدخلاته على إتقانه للعمل وولَئه لمنظمته. 

 :شعور الفرد المحاباة عندما تكون نتيجة المقارنة في صورة 

  مخرجات الفرد

< 

مخرجات 
 زميله

لتنظيمية في ظل ظهور ففي هذه الحالة تغيب العدالة ا
المحاباة مع البعض والتعسف وعدم الإنصاف مع أفراد 

 مدخلاته مدخلاته آخرين في المنظمة.

  (Adams) للعدالة التنظيمية حسب نظريةالإدراكية  الفردمقارنة ( 4.2شكل )

 (42: 4257المصدر: )حساني، 

 

 نظرية الحساسية للعدالة: 1.2.8.1

ر ) أخذ و  ،ية الحساسية للعدالة التنظيميةهيكل الخاص بنظر ( الHuserman Et Alلقد طوَّ
يما بينهم نَّ الأفراد يسلكون طرقًا متناسقة ولكنها مختلفة فإن الفروق الفردية والنفسية، حيث بالحسبا

في ردود أفعالهم بشأن إدراك العدالة أو عدمها نظرًا لَختلاف تفضيلاتهم، وقد صنَّف عدد من 
 (:57: 4223ث حساسيتهم للعدالة إلى ثلاث فئات )عواد، الباحثين الأفراد من حي
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 الشخص الحساس للعدالة: -2
وهو الشخص الذي يخضع في إدراكه للعدالة لَفتراضات نظريتي العدل والتبادل الَجتماعي، فهو في 
سعي دائم لتحقيق العدالة في التبادل الَجتماعي، فإذا أدرك هذا الشخص ظروف عدم العدالة فإنه 

 في اتجاهين: يتحرك
 زيادة مخرجاته أو تخفيض مدخلاته في حالة الشعور بالغضب. -
 تخفيض مخرجاته أو زيادة مدخلاته في حالة الشعور بالذنب. -
 الشخص الخيري:  -1

وهو من يدرك العدالة فقط عندما تفوق مدخلاته مخرجاته عند المقارنة الَجتماعية بالجماعة المرجعية، 
ما  ذه الَلتزاماته بحيث تفوق  ،ة ويقدم المزيد من الَلتزامات للغيرفتراه يقبل بنصيبه من الحيا

 يحصل عليه من فوائد في علاقات التبادل الَجتماعي.
 الشخص غير الخيري: -2

وهو الشخص الذي يشعر بالعدالة فقط عندما تفوق مخرجاته مدخلاته عند المقارنة الَجتماعية 
ومًا للحصول على مزيدٍ من الفوائد من الآخرين بالجماعة، فلا يقبل نصيبه من الحياة ويسعى د

 تفوق ما يقدمه لهم من التزامات في علاقات التبادل الَجتماعي. 
 نظرية التوقع:  1.2.8.2

التحفيز أن  يرى ( الذي Victour Vroomم )رو وتعود الجذور التاريخية لنظرية التوقع إلى فيكتور ف
 (.42: 4257يؤثر في اختيارات الأفراد وسلوكهم )وقاف، 

وتؤكد نظرية التوقع على العلاقة القائمة ين الجهود المبذولة والأداء في العمل، وأنَّ نتائج العوائد 
المرغوبة من سلوكهم تكون مفضلة عند الأفراد أكثر من غيرهم ويشعرون بالرضا إذا تم الحصول 

 (.1727: 4253على العوائد المتوقعة )إسماعيل، 
 :ة التوقع تقوم على ثلاثة عناصرنظري( أنَّ 4223يذكر )ماهر، و 

: وهو تقدير الشخص لقوة العلاقة بين الجهد المبذول والأداء المطلوب الوصول إليه، فإذا التوقع -أ
كان تقديره أنه كلما بذل جهودًا أدى ذلك إلى الأداء المطلوب فإنَّ العلاقة هنا واضحة وقوية 

 والعكس إذا اعتقد أن جهوده المبذولة ستضيع سدى.
فعلى المديرين رفع دافعية الأداء للعاملين من خلال توضيح العلاقة بين اعتبار الأداء  وسيلة:ال -ب

 كوسيلة للحصول على مكافأة عالية.
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تزداد دافعية الفرد عندما يحصل على عوائد تتناسب مع احتياجاته كما هو حيث : منفعة العوائد -ج
 (: 515-528: 4223)ماهر،  الآتيةموضح في المعادلة 

 
 
 
 م لنظرية التوقع رو يوضح تصور ف الآتيوالشكل  

 

 

 

 
 م لنظرية التوقعرو تصور ف( 4.1شكل )

 (41: 4257المصدر: )وقاف، 

 
 أبعاد العدالة التنظيمية: 1.2.6

أوضحت دراسات الباحثين اختلافهم في تناول أبعاد العدالة التنظيمية والتي اختلفت بناءً على 
وجهات نظر الباحثين  تن العدالة التنظيمية فتعددو باحثة التي من خلالها تناول الالنظر 

 : الآتيالمتخصصين في تناول أبعاد العدالة التنظيمية والتي نوضحها في الجدول 

 

 

 

 

 

  العوائد منفعة  الوسيلة  التوقع = الدافعية

 

  عائد أو مكافأة على الحصول الأداء من معين مستوى تحقيق  الجهود بذل  
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 الدراسات التي تناولت م
 أبعاد العدالة التنظيمية  

العدالة 
 ة التوزيعي

العدالة 
 الإجرائية 

عدالة 
 التعاملات 

العدالة 
 ة التقييمي

دالة الع
 المعلوماتية 

العدالة 
 الأخلاقية 

       ( 4253)الحصنة،  1
 ✔      ( 4258)مزعل،  2
       (4257)القرني،  3
       ( 4257)العثماني،  4
       (4257)مفرح والبدوي،  5
       ( 4257)المسماري،  6
       ( 4257)النجار،  7
       ( 4257)وقاف،  8
       (4257)الفرا،  9

       (4257)العامري،  10
11 (Akhtar &Saed,2016 )         
       ( 4251)أبو كريم،  12
       ( 4251)حمدي،  13
       ( 4251)داوود،  14
       ( 4251)هزي،  15
   ✔    ( 4253)فرج،  16
17 (Sani, 2013)        
       ( 4254)بكار،  18
       ( 4254)الحراحشة،  19
20 (Ahamdi, 2011)     ✔  

 1 2 9 17 20 20 المجموع         
 %5 %10 %45 %85 %100 %100 النسبة المئوية         

 ( أبعاد العدالة التنظيمية4.4) جدول

 : الباحثإعداد
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( سيتناول الباحث العدالة التنظيمية من حيث أبعادها الأربعة التي اتفقت 2.2)وبناءً على الجدول 
 وهي: ،عليها غالبية الدراسات السابقة الموضحة في الجدول

 العدالة التوزيعية. -5
 العدالة الإجرائية. -4
 عدالة التعاملات )العدالة التفاعلية(. -3
 العدالة التقييمية.  -2

 
 
 

 

 

 

 تنظيمية( أبعاد العدالة ال4.7شكل )

 تصميم: الباحث

 العدالة التوزيعية:  4.3.7.5

هوم ويعكس مف ،( هي الجذور الحقيقية للعدالة التوزيعيةAdamsنظرية الإنصاف التي قدمها ) تُعد  
العدالة التوزيعية مدى شعور العاملين بالعدالة بخصوص ما يحصلون عليه من مخرجات مثل: 

هودهم في العمل، فالعاملون لَ يركزون فقط على المخرجات الأجور، والترقيات، والحوافز مقابل ج
 (.1728: 4253بل يهتمون بعدالة هذه المخرجات )إسماعيل،  ،التي يستفيدون منها

أن مفهوم العدالة التوزيعية من المفاهيم المهمة في الإدارة؛ لدوره في تعزيز  (4254، السكر)ويرى 
ضا ل في تحقيق أهدافها بتميز وفاعلية علاوةً على زيادة ر ثقة العاملين في المنظمة، وتأثيره الفعا

 (147: 4254السكر،) م باستمرارهالموظفين ورفع مستوى الأداء لدي

أنها عدالة المخرجات التي يحصل عليها الموظف )فهداوي والقطاونة، على ف عدالة التوزيع عرَّ وتُ 
4222 :55 .) 

 

  التنظيمية العدالة أبعاد

 التنظيمية العدالة أبعاد

     العدالة
     الإجرائية

 عدالة
 التعاملات

   العدالة
  التقييمية

 العدالة
  التوزيعية
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ها عدالة المخرجات أو العوائد التي يحصل عليها بأنالعدالة التوزيعية  (4228، در ة) فويعر  
 الموظف والتي تتمثل في: الأجور، والحوافز، وفرص الترقية، وعدد ساعات العمل، وأعباء الوظيفة

. وهي العدالة المدركة من المخرجات أو النتائج أو التوزيعات التي يحصل عليها الفرد وواجباتها
 (. 38: 4228،ةدر  ) في البيئة التنظيمية

وتشير العدالة التوزيعية إلى عدالة المخرجات التي يتسلمها الفرد ومدى إدراكه للعوائد التي يحصل 
بذله وما ي ،فرد من جهد وما يحصل عليه من جهةعليها ومدى عدالتها مقارنةً بين ما يبذله ال

 ( 542: 4253الآخرون وما يحصلون عليه من جهة أخرى )رفاعي، 

 نصب على الحصول على حصة عادلة مناهتمام الناس ي أنَّ  ((Greenberg,2005ويرى 
الموارد، وأنَّ الدفع بصورة عادلة مقابل العمل الذي يقوم به الموظف هو مطلب الجميع، إضافةً 
إلى أن يكون المقابل مناسبًا مع الَعتراف بجهودهم وبأي مساهمات خاصة يقدمونها، لذلك فالعدالة 

أنهم تلقوا بوالذي يعتمد على معتقدات الأشخاص  ،العدالة التنظيمية التوزيعية هي شكل من أشكال
 .(Greenberg,2005: 38) ا منصفًا من المخرجات مقابل أعمالهمقدرً 

إنَّ العدالة التوزيعية تعكس عدالة العوائد التي يحصل عليها المعلمين مقارنةً بزملائهم في المدرسة 
 (:4257،انيالزهر )مؤشراتها لديهم في النقاط التي توردها نفسها أو المدارس المجاورة ويمكن رصد 

 عدالة توزيع المهام والمسؤوليات وقناعة المعلمين بما حصلوا عليه من نواتج. -5
تثبيت مجموعة من القواعد الناظمة التي يستخدمها المعلمون لتحديد الحقوق والواجبات الأساسية  -4

 وتحديد ما يحصلون عليه من فوائد.
ع المخرجات بما فيها الإمكانيات والموارد والفرص والحوافز المادية والمعنوية وكل ما عدالة توزي -3

 يحصل عليه الموظفون نظير ما يقدموا من مجهودات داخل المدرسة.
: 4257زهراني،ال) تناسب ما يُكلف به المعلم من مهام وواجبات وظيفية وأعباء مع إمكانياته وقدراته -2

52) . 

إلى وجود أثر لعدالة التوزيع على العلاقات بين العاملين في المنظمة نظرًا  (4227،زايد)ويشير 
للأهمية النسبية لقيم العمل الَقتصادية والَجتماعية، فكلما زادت أهمية القيم الَقتصادية بالنسبة 

 مفإنَّ الإحساس بعدالة التوزيع سيكون له الأثر الأكبر على سلوكياتهم، أما إذا طغت القي ،للعاملين
الَجتماعية للعاملين على قيمهم الَقتصادية، فإن الإحساس بعدالة التوزيع سيكون أقل أهمية في 
التأثير على سلوك العاملين، ويمكن أن تعاظم إدارة المنظمة الَستفادة من إحساس العاملين بعدالة 
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-57: 4227،يدزا) التوزيع في تحقيق السلوك التنظيمي المتميز على إدارة التبادلَت الَجتماعية
58.) 

هم الجانب المادي والجانب المعنوي، فالمادي  ،ولعدالة التوزيع في المدرسة جانبين رئيسين 
يتضمن حجم ومضمون ما يحصل عليه المعلم من مكافآت ورواتب وترقية، أما المعنوي فيتضمن 

 (.424: 4257المعاملة الشخصية للمعلم من قبل قائده )القرني، 

 : (Yilmazandtasdan,2009)توزيع في المنظمات بثلاث قواعد كما ذكرهاوتتحدد عدالة ال

وتعتمد على إعطاء المكافآت للأفراد بناءً على أساس المساهمة، فالمكافأة تختلف  :قاعدة المساواة -5
 لدى الموظف الذي يعمل بدوام كامل عن غيره الذي يعمل بدوام جزئي.

حصول على المكافآت بين الأفراد بغض النظر عن وتقوم على المساواة في ال :قاعدة النوعية -4
 كافة، نلموظفيلفالمنظمة يجب أن تقدم خدماتها الصحية ، -كالجنس مثلًا -خصائصهم الفردية 

 وليس للأفراد الذين يعملون بجدٍ.
وفيها يتم تقديم العاملين الذين لديهم حاجة ملحة على العاملين الآخرين، مع : قاعدة الحاجة -3

  .(Yilmazandtasdan,2009: 113) العوامل الأخرى  افتراض تساوي 
 مبادئ عدالة التوزيع : 

 تضمن العدالة التوزيعية مجموعة من المبادئ:
حيث يتم تقسيم العمل لمجموعة من الوظائف، يتولى كل فرد في المنظمة أداء تقسيم العمل:  -5

 سين مخرجات المنظمة.نتاجية وتحزيادة كفاءة العاملين وزيادة الإ وظيفة محددة، وذلك بهدف
عار مثل أس ،إنَّ تحديد الأجر المناسب مرتبط بالعديد من العوامل والمتغيراتالأجر المناسب:  -4

السلع والخدمات ومستوى أرباح المنظمة، فيجب أن يشعر الفرد بأن الأجر الذي يحصل عليه 
 يتناسب مع الجهد المبذول وإلَ زادت درجة إحساسه بعدم عدالة التوزيع.

في متناول  افةك وتتمثل في أن توضع الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لأداء الوظيفة ترتيب:ال -3
 (Febles,2005:23) الجميع ويسهل الوصول إليها عند الحاجة

 أنَّ غياب العدالة التوزيعية يؤدي إلى نتائج سلبية متوقعة ومنها: (4258، مزعل)ويرى 
 .إهمال ممتلكات المنظمة أو سرقتها -5
 نتاجية العمل.إتعمد تخفيض  -4
 التأثير السلبي على جودة الخدمة والمنتج. -3
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 غياب التعاون مع الآخرين. -2
 (.43: 4258مزعل،) تدني نسبة الرضا الوظيفي والرضا عن الأجور -1

ن ات ملما للمخرج ؛أن عدالة التوزيع قد استولت على اهتمام الكثير من الباحثين الباحثويرى 
المحرك  المخرجات هي الحافز الأكبر تعد  والعديد من المتغيرات التنظيمية، إذ تأثير على العاملين 

للعاملين، فإنَّ تحقيق العائد المادي والمعنوي للعامل من منصبٍ ومالٍ وتقديرٍ هو الهدف الأسمى 
 ىللعامل وليس العمل وحده هدفًا له، فكلما تناسب العائد مع الجهد المبذول قام العامل بواجباته عل

أكمل وجه، لذلك فعلى المديرين في المدارس الَهتمام بالعدالة التوزيعية وتطبيقها على المعلمين 
 بإنصاف يضمن رضاهم الوظيفي من خلالها. 

 العدالة الإجرائية:  1.2.1.1

تتعلق عدالة الإجراءات بمدى إحساس العامل بعدالة الإجراءات المطبقة لتحويل المدخلات إلى 
يحصل عليها العاملون ويسهل عليهم الحكم على القواعد والإجراءات المطبقة  مخرجات نهائية

 (.532: 4227داخل المنظمة من حيث النزاهة وعدم التحيز )جودة، 

عدالة الإجراءات التي تطبقها المنظمة لتحديد مخرجات العمل  :هابأنَّ العدالة الإجرائية ف عر  وتُ 
(Folger & Greenberg,1985: 38.) 

( بأنها مدى إحساس الأفراد 4225دويدار، المشار إليه في ) (Rego &Cunha,2006) هافعر ويُ 
مثل: وسائل تحديد الأجور،  ،بعدالة الإجراءات والعمليات المتبعة في تحديد المكافآت العادلة

 . (1: 4225)دويدار، ووسائل الترقية

بقة العاملين تجاه عدالة الإجراءات المط ها درجة الشعور المتولدة عندأنَّ ب :العدالة الإجرائيةعرف وتُ 
 (.52: 4222في تحديد المخرجات التنظيمية )فهداوي والقطاونة، 

 أنَّ دور القادة في العدالة الإجرائية يتمثل في: (4257، الزهراني)ويذكر 

 تنظيم كل المعاملات والمعلومات الخاصة بالمعلمين وحفظها ليسهل الوصول إليها. -5
 يحقق توافر المعلومات والبيانات اللازمة لَتخاذ القرار في الوقت المناسب. تبني نظام تواصل -4
 والَستجابة لتساؤلَت العاملين عن تفاصيل إضافية. ،وضوح ظروف اتخاذ القرارات الصادرة -3
 خلق مساحة للمعلمين للتعبير عن آرائهم في عمليات اتخاذ القرار على مستوى المدرسة. -2
 ءات الإدارية المطبقة في المدارس، مع وجود حلول عادلة للشكاوى. تَمثُل العدالة في الإجرا -1
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 عدم التحيز في اتخاذ القرارات الوظيفية. -7
 الَلتزام بتطبيق القرارات الإدارية على جميع المرؤوسين بلا استثناء. -7
 .(421: 4257الزهراني،) العدالة في توفير فرص الَلتحاق بالدورات التدريبية لجميع المعلمين -8

 هما: ،أنَّ تحقيق العدالة الإجرائية يتطلب توافر شرطين أساسيين (4227، زايد)ى وير 

سس على الأ-الذي يضع الإجراءات التنظيمية ومن يتأثر بها–الشرط الأول: اتفاق الطرفين 
 ها صياغة تلك القرارات.يالموضوعية التي يتم بناءً عل

 ءاتي من المعلومات عن كيفية تطبيق تلك الإجراالشرط الثاني: تزويد الإدارة العاملين بالكم الكاف
 . (44: 4227)زايد،

ست قواعد قد أضافا  ( Floger & Bies  )و ( (Leventhal( أنَّ 4251فيما يذكر )حمدي، 
 للعدالة الإجرائية لتطبيقها في المنظمات:

عدالة د بوتتحقق بانسجام وتناغم إجراءات توزيع المكافآت على جميع الأفرا: قاعدة الانسجام -5
 وثبات.

وذلك بعدم الميل لفرد دون غيره، وبعدم تأثير المصلحة الشخصية على  :قاعدة عدم التحيز -4
 مجريات عملية اتخاذ القرار. 

 وذلك بتحري الدقة واتخاذ القرارات الإجرائية بناءً على معلومات سليمة دقيقة. :قاعدة الدقة -3
لَستجابة للطعون ضد القرارات الإجرائية ووجود با ويكون التصحيح أو الَستئناف: قاعدة التصحيح -2

 فرص لتبديل القرارات وتعديلها إذا ما ظهر ما يبرر ذلك ويدعمه.
دون استثناء مع استيعاب  جميع الأفراد الإجرائية حيث يجب أن تمثل القرارات: قاعدة التمثيل -1

 وجهات نظر أصحاب العلاقة.
الأخلاق عامة على أن تتم عمليات اتخاذ القرار وفقًا من خلال احترام المبادئ و : قاعدة الأخلاقية -7

 .(128: 4251)حمدي،  للمعايير الأخلاقية
 :مبادئ العدالة الإجرائية 

 ل عملية اتخاذ القرارات:وللعدالة الإجرائية مجموعة من المبادئ التي تسه  
 فالمنظمة تهدف لتحقيق هدف مشترك ومحدد وواضح.: وحدة الهدف -5
 اللوائح على الجميع بشكلٍ موحدٍ وعادلٍ.بتطبيق  المساواة: -4



 
 

82 
 

 فعلى المسؤولين تحمل نتائج القرارات التي يأخذوها.: السلطة والمسؤولية -3
 توزيع السلطة بين المستويات الإدارية المختلفة حسب الَختصاص.: تسلسل السلطة -2
 (.14: 4228،)درةَّ  فعلى المنظمة الَحتفاظ بالعاملين المميزين: الاحتفاظ بالكفاءات الإدارية -1

 زيع وبُعدمدى الَرتباط الجلي بين كل من بُعد عدالة التو  على الباحثإضافةً إلى ما سبق يؤكد 
ن بعدالة التوزيع مرتبط يأهمية عن الأخرى، فإحساس المعلم قل أحدهمايعدالة الإجراءات، ولَ 

يتوجب على دلة، فبشكل كبير بإحساسهم بأن قرارات التوزيع تمت طبقًا لطرق وقواعد إرشادية عا
 ،للمعلمين لَلتزام الوظيفياليضمنوا  ؛مديري المدارس الَلتزام بعدالة إجراءاتهم المطبقة في المدارس

 والمساهمة الفاعلة منهم في تحقيق أهداف المدرسة. 

 عدالة التعاملات )العدالة التفاعلية(: 1.2.1.2

وثيق ا شعر بالعدالة فيها، ومع الَرتباط اليزداد ولَء المعلم لمدرسته والمؤسسة التي يعمل بها كلم
بين أبعاد العدالة التنظيمية يمكن القول أنَّ الطريقة التي يُعامل بها المعلم أثناء تطبيق الإجراءات 
الرسمية يمكن أن تؤثر في إحساس هذا المعلم بالعدالة، ومن هنا برزت الحاجة إلى عدالة 

 التعاملات.

 ها الَنصاف في التعامل خلال عملية تقييم الأداءبأنَّ الة التفاعلية العد (Erdogan,2002)عرف ويُ 
(Erdogan,2002: 557). 

مية تنظي-ها شعور العاملين بعدالة المعاملة بأنَّ العدالة التفاعلية  ((Robbins,2011عرف وي  
  .( (Robbins,2011: 312التي يحصل عليها الأفراد عند تطبيق الإجراءات-أكانت أم إنسانية

وتعبر عدالة التعاملات عن مدى إحساس العاملين بعدالة المعاملة التي يتلقونها عند تطبيق 
 (423: 4253الإجراءات الرسمية عليهم )الرشيدي، 

أنَّ عدالة التعاملات تأتي امتداد للعدالة الإجرائية، حيث من خلالها  (4252، المتروك) وترى 
ساء الأفراد، وترتبط بشكل أساسي بطريقة تعامل الرؤ  تتضح الطريقة المتبعة من قبل الإدارة تجاه

 .(22: 4252)المتروك، مع الأفراد على أسس من الَحترام واللباقة والمصداقية

 وهي: ،ربعة عوامل يعتمد عليها العاملون في إدراك عدالة التعاملاتأBies & Meag وقد ذكر

 وضوح القرارات المتخذة والمبررات لها. -5
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 التعامل مع العاملين. صراحة المسؤول في -4
 التزام المسؤول بآداب التعامل مع الآخرين. -3
 (. 31: 4245احترام المسؤولين للعاملين )البدراني،  -2

 : ، هماعلى مكونين أساسينتقوم عدالة التعاملات  ( أن  4254يذكر )الغامدي، و 

دار كل ما هو ويتحقق من خلال معاملة الناس بكرامة واحترام والكف عن إص: المكون التعاملي -5
 غير مناسب أو مهني من تعليمات أو ملاحظات. 

وهو تقديم كل ما يحتاجه الأفراد من تفسيرات كافية للقرارات الصادرة من : المكون المعلوماتي -4
: 4254)الغامدي،  على أن تكون القرارات مقبولة أو معقولة لدى الموظفين ،الإدارة للموظفين

33) . 
 :مبادئ عدالة التعاملات 

  (:4253، إسماعيل)ومن مبادئ عدالة التعاملات كما يذكرها 

 وتكون بإصدار الأوامر والتعليمات من شخص واحد، مثل رئيس القسم المباشر. : وحدة الأمر -5
 ويكون بإيقاع العقوبات على المخالفين دون تفرقة. : التأديب -4
 والَبتكار. ويتحقق بتحفيز العاملين على المبادرة ودعم روح التجديد المبادرة: -3
 وتعني تغليب المصلحة العامة على المصالح الشخصية الفردية.: المصلحة العامة -2
 تنمية روح التعاون والعمل الجماعي المشترك بين العاملين في المنظمة: روح الفريق -1

 . (1227: 4253)إسماعيل،

المدارس  مديري  ارتباط عدالة التعاملات بالجانب الشعوري لدى العاملين، وعلىب الباحث يعتقدو 
والتقدير  على الَحترام مبنيةً  التي يجب أن تكونَ و  ،لطريقة التي يعاملون بها معلميهمالَهتمام ل

وعلى مديري المدارس إتاحة الفرصة لمعلميهم للمشاركة في عملية اتخاذ القرار  ،ووضوح القرارات
زيادة التزامهم و يفي للمعلمين ذلك كفيل بزيادة الرضا الوظ كل  فوإبداء حق الَعتراض دون تهديد، 

 في تحقيق أهداف المدرسة. ، كما ويسهم بشكلٍ فاعلٍ التنظيمي
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 العدالة التقييمية:  4.3.7.2

د آلية وأنظمة واضحة تسمح بالتأكد من أن حقوق الأفراد ومستويات اجإيوتشير العدالة التقييمية إلى 
: 4223تقرار والأمن الوظيفي )سلطان والسعود، أدائهم يتم تقييمها بعدالة ونزاهة بما يؤسس الَس

425.) 

 ؛على أنها درجة شعور الموظف بنزاهة عملية التقييم الإداري  (4222، الفهداوي والقطاونة)ويعرفها 
الفهداوي ) ما يعزز لديه الرضا الوظيف واطمئنانه إزاء ترقيته أو نموه الطبيعي وتقييم أدائه

 .(55: 4222والقطاونة،

 نَّ إان استمرار المنظمة ونجاحها، إذ مهم لضم التقييمية أمر   العدالةَ  أنَّ  (4251، ووددا) يرى و 
فراد والعمل على تحسين أداء الأ ،ن المنظمة من الحفاظ على الأفراد ذوي الأداء المتميزمك  تنتائجه 

بد من لَفي سلوك المرؤوسين، لذا  مهمًانتائج تقييم الأداء دورًا  تؤديذوي الأداء المنخفض، و 
 .(42: 4251)داوود، تحسين مستوى عدالة عملية تقييم الأداء الوظيفي

  قييم العاملين: عند ت الآتيةوتتحقق العدالة التقييمية بمراعاة الأمور  :يةالعدالة التقييمتحقق 

 نشر ثقافة تقييم الأداء بين العاملين.  -5
 تعميم مؤشرات تقييم الأداء مسبقًا. -4
 المكافأة وفق الأداء. -3
 منح العاملين فرصةً للتقييم الذاتي. -2
 (.33: 4254التظلم على التقييم حق  مكفول  لجميع الموظفين )السبعي،  -1

 أنَّ العدالة التقييمية تؤدي إلى: (4222،الفهداوي والقطاونة)ويذكر  -

 جودة نظام المتابعة والرقابة والتقييم في المنظمة. -5
 تفعيل دور التغذية الراجعة. -4
 لتنظيم في الوظائف والأدوار التنظيمية.إعادة هيكلة ا -3
 تصحيح الَنحرافات بما يكفل استدامة العمليات التنظيمية والإنجازات لدى أعضاء المنظمة -2

 . (57-57: 4222الفهداوي والقطاونة، )
 من: من خلال إدراكهم لكل ٍ  التقييميةَ  ويدرك العاملون العدالةَ  -

 مة.عدالة معايير التقييم المتبعة في المنظ -5
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 عدالة القائمين على تقييم الأداء. -4
 عدالة الإجراءات التنظيمية لتقييم الأداء. -3
 عدالة نتائج التقييم والقرارات المبنية على تلك النتائج. -2
 (.45: 4251المساواة في تطبيق معايير التقييم على الجميع )داوود،  -1

لون عاد العدالة، فكلما شعر العامأن العدالة التقييمية لَ تقل أهمية عن غيرها من أب الباحثويرى 
بالإنصاف والتقييم كان ذلك حافزًا لهم لتعديل سلوكهم نحو المعايير المطلوبة، وعلى مديري 

لما له من أثر على المدرسة من حيث  ؛المدارس التمسك بمعايير عادلة عند تقييم العاملين
قاط دافها ومعرفة جوانب القوة ونالَطمئنان وتمسك المعلمين بها، ويساعد المدرسة على تحقيق أه

الضعف لدى المعلمين بطريقة عادلة ونزيهة، ويجب أن تعتمد المعايير على الجهد الحقيقي 
 المبذول من المعلمين بعيدًا عن التحيز والعلاقات الشخصية.

  :علاقة أبعاد العدالة التنظيمية ببعضها البعض 1.2.1
بعاد ة، فإنه من الصعوبة بمكان الفصل التام بين أبعد ما سبق من تفصيل لأبعاد العدالة التنظيمي

توزيعية أخرى، فكما ركزت العدالة ال تارةً العدالة التنظيمية، فهي متداخلة تارة ومبنية على بعضها 
ركزت  فإن العدالة الإجرائية قد ،على المخرجات التنظيمية للعاملين كالرواتب والحوافز والمكافآت

لمطبقة أثناء توزيع هذه المخرجات، فللوصول لعدالة التوزيعات لَبد أن على القوانين والإجراءات ا
تكون عدالة الإجراءات مطبقة، فانعدامها يعدم عدالة التوزيعات، وكذلك لَ يمكن الوصول لذلك 

اه جإلَ بتطبيق العدالة التفاعلية التي ركزت على المعاملة الشخصية من قبل صانعي القرار تُ 
ق أبعاد العدالة التنظيمية الأخرى، فالَحترام والتقدير يجب أن يكون حاضرًا الأفراد أثناء تطبي

وتأتي العدالة التقييمية كتتويج لأبعاد العدالة السابقة وتجمعها في عمليةٍ واحدةٍ، ونجاحها  ،باستمرار
 يضمن استمرار المدرسة ونجاحها.  

 على اءً ل على أن التوزيع قد تمَّ بننَّ شعور الفرد بعدالة التوزيع يدإ (4252، باجودة)وتقول 
نَّ عدالة الإجراءات تسبق عدالة التوزيع من جهة بينما تقرر عدالة إإجراءات عادلة ومنصفة، و 

التوزيع مدى تحقق عدالة الإجراءات، كما أنَّ أسلوب التعامل مع العاملين أثناء تطبيق الإجراءات 
 عدالة التنظيمية، فعدالة الإجراءات الرسمية أوالرسمية يؤثر بشكل كبير على شعور الأفراد بال

كما تعتمد العدالة  ،عدالة التعاملات أو كلتيهما تؤثران في الحكم على مدى عدالة الإجراءات
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تائج تعتمد العدالة التوزيعية على نبينما  ،االتقييمية على الإجراءات الخاصة بإعدادها وتنفيذه
 (. 15: 4252باجودة، ) ادئ أخلاقية ومعاملة حسنةالعدالة التقييمية التي تتم في ظل مب

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( العلاقة بين أبعاد العدالة التنظيمية2.7شكل رقم )

 (14: 4252، ةالمصدر: )باجود

 بناء إدراكات العدالة:  1.2.5
إنَ رغبة العاملين في المنظمات بالحصول على معاملة عادلة هي الأساس الذي تقوم عليه العدالة 

من معاملة عادلة مقارنة بالآخرين، و  الفرد عاملعتقاد بضرورة أن يُ الَة، كما ترتكز على التنظيمي
هنا فإنَّ أسس العدالة التنظيمية تعتمد على حقيقة المقارنات التي يمكن بناؤها استنادًا إلى مقتضيات 

ة إدراك ين  هذه المقومات تصب في كيفإي السلوك التنظيمي والإداري، إذ الدافعية والتحفيز ف
العاملين التنظيمية في منظماتهم بحسب الإدراكية لتشكيل العدالة على نحو ما يبينه الشكل التالي 

 :(547: 4224)حسن، 

 

 تغذية تتم التقييمية العدالة أساس على

 ءاتالإجرا تحديد لسياسة عكسية

  توزيعية عدالة  تفاعلية عدالة إجرائية عدالة

 الإجراءات تحديد
 القرار اتخاذ وطريقة

 الموضوعية، الدقة،)

  (... الثبات

 هذه تطبيق أثناء المعاملة
 المساواة،) الإجراءات

  ة(الموضوعي

 أدت التي المخرجات
 إلى الإجرائية العدالة

 تحديدها

 ظل في التقييمية العدالة تطبيق يتم
 (تفاعلية شخصية عدالةجيدة ) لةممعا

 التقييم عملية في المرؤوس وإشراك
 )التفاعلية المعلومات عدالة)

 تحديد إلى التقييمية العدالة تؤدي   تقييمية عدالة

 المرؤوس مستوى حسب على المخرجات
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 بناء إدراكات العدالة التنظيمية (2.8شكل )

 (547: 4224المصدر: )حسن، 

 لعدالة التنظيمية: تطبيق الآثار الإيجابية ل 1.2.9
يمية من أهم المتغيرات التنظيمية المؤثرة على كفاءة الأداء الوظيفي للعاملين من تُعد العدالة التنظ

أنَّ العدالة التنظيمية لها  (4257، مصطفى) جهة، وعلى أداء المنظمة من جهةٍ أخرى، وتذكر
عديد وجد علاقة ارتباطية موجبة بين العدالة التنظيمية والحيث ت ،الأثر الكبير على المناخ التنظيمي

نتاجيتهم من جهة وأداء المنظمات إالعلاقة الوثيقة بأداء الأفراد و ن المتغيرات التنظيمية ذات م
بشكل عام من جهة أخرى، ومن أهم الآثار الإيجابية لتطبيق العدالة التنظيمية زيادة نسبة المتغيرات 

والثقة  نظيمي،المختلفة لدى العاملين ومنها: الرضا الوظيفي، والدعم التنظيمي، والَلتزام الت
التنظيمية، والدافعية. علاوةً على تأثير تطبيق العدالة التنظيمية بشكل إيجابي في العلاقات بين 

 (. 538-531: 4257مصطفى، ) زملاء العمل وفي مناخ الإبداع داخل المنظمة
 
 

  

 مدخلاته أساس على الشخصي لموقفه الفرد تقييم
  عليها يحصل التي والنواتج المنظمة إلى

 أساس على للآخرين الاجتماعية المقارنات تقييم
  المنظمة في ونواتجهم المنظمة إلى مدخلاتهم

 المعدلات أساس على بالآخرين لنفسه الفرد مقارنة
 والمخرجات للمدخلات النسبية

  العدالة عدم أو بالعدالة الشعور ممارسة
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 الآثار السلبية لغياب العدالة التنظيمية: .1.2.22
 يد من النتائج السلبية على العاملين والمنظمة، إنَّ شعور العاملين بعدم العدالة يُظهر العد

الناتجة عن غياب العدالة في المناخ  مجموعة من الآثار السلبية( 4257، مصطفى) ويذكر
 :، مثلالتنظيمي

 ارتفاع معدلَت الإجازات المرضية. -5
 تراجع مستويات الَلتزام التنظيمي. -4
 ودته.انخفاض عدالة التوزيع تؤثر في كمية الأداء الوظيفي وج -3
 .(538: 4257)مصطفى،  تدني الرضا الوظيفي لدى العاملين -2

 مثل: ،( آثارًا سلبيةً أخرى 4257فيما يضيف )بركات، 
 التأثير السلبي على أهداف المنظمة وتحقيقها. -5
 محاولة الهروب من العمل والعصيان والغضب. -4
 الرغبة المستمرة في الَستقالة. -3
 .(547: 4257)بركات،  معاندة الإدارة مثل ،ظهور سلوكيات سلبية تجاه المنظمة -1

 ( فيرى أن  من الآثار السلبية لغياب العدالة التنظيمية:4227أم ا )الفضلي، 
 الرغبة في الَنتقام من المؤسسة أو مقاضاتها. -5
 ظهور سلوكيات عدوانية في محيط العمل تؤثر على الأداء التنظيمي للمؤسسة. -4
 . (74: 4227ن )الفضلي، ليتدمير العلاقات الَجتماعية وقيم العام -3

أن مديري المدارس بتطبيق العدالة التنظيمية يخلقون جوًا صحيًا من المناخ التنظيمي  الباحثويرى 
وعليه  .ين عملهم في تحقيق أهداف مدارسهموالعلاقات الَجتماعية المميزة التي تسهل على المدير 

علمين طرق للإنجاز وتميز المدرسة وتمسك المالعدالة التنظيمية بأبعادها المختلفة هي أقصر ال إنَّ ف
 للكفاءات من المعلمين.  منفرةً  بالمدرسة، وغيابها يجعل من المدرسة بيئةً 

 العلاقة بين القيادة التشاركية والعدالة التنظيمية:   1.2.21
من أن العدالة والمشاركة من المبادئ الإنسانية التي رافقت الإنسان منذ بداية وجوده  على الرغم

لم يجد دراساتٍ تناولت العلاقة بين العدالة التنظيمية والقيادية -على حد اطلاعه-أنَّ الباحث إلَ
ية ن بحث العلاقة بين العدالة التنظيمية وأحد أبعاد القيادة التشاركالتشاركية كمتغيرين، لكنه وجد مَ 

لة التنظيمية ( الذين بحثوا العلاقة بين العدا4252(، و)بخاري، 4257مثل )شلدان والسلطي، 
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( الذي بحث العلاقة بين العدالة التنظيمية وتفويض 4251والعلاقات الإنسانية، وكذلك )غانم، 
 السلطة.

تكاملية بين العدالة التنظيمية والقيادة التشاركية، فممارسات مديري  بوجود علاقة الباحث يعتقدو 
ار، وبناء نية، والمشاركة في صنع القر المدارس للقيادة التشاركية بأبعادها المختلفة من علاقات إنسا

لَ بد أن تتصف بالعدالة في إشراك جميع المعلمين وإتاحة  ،الَتصال والتواصل، وتفويض السلطة
لإسهام التحقيق الفائدة القصوى من خصائص القيادة التشاركية و  ؛الفرصة المناسبة لهم جميعًا

 في تحقيق أهداف المدرسة. الفاعل

 ومنها:  ،القيادة التشاركية والعدالة التنظيمية تتشابه في العديد من الأسسويرى الباحث أنَّ 

 تاحة الفرصة العادلة لجميع المعلمين للمشاركة في عملية صنع القرار. إ -5
اعتماد قنوات اتصال متعددة ومتاحة بين المعلمين ومديريهم يسمح لهم فيها بإبداء  -4

 . رأيهم مشاركةً واعتراضًا على تقييمهم وغيره
تاحة الفرصة العادلة لجميع المعلمين في التدريب على تفويض السلطة وممارسته إ -3

 بشكل عادل معهم. 
العدالة التنظيمية والقيادة التشاركية دورًا بارزًا في المتغيرات التنظيمية المختلفة  تؤدي -2

 ومنها الَلتزام التنظيمي. 
 تحيز. تلبية مديري المدارس لَحتياجات المعلمين جميعًا دون  -1
 يدعم مديرو المدارس العمل بروح الفريق داخل مدارسهم.  -7
 العلاقة بين الالتزام التنظيمي والعدالة التنظيمية:    1.2.22

لال البحث ومن خ ،ي العدالة التنظيمية والَلتزام التنظيميمن خلال ما سبق استعراضه حول متغيرَ 
لإدارة ا كبيرًا من العاملين في ميادين االباحث اهتمامً  يجدوالَطلاع على جهود الباحثين السابقين، 

( و)شما والشرمان، 4258( و)مليكة،4257التربوية والسلوك التنظيمي وإدارة الأعمال مثل )عليان،
( بموضوع الَلتزام التنظيمي وربطه بمدى توافر العدالة التنظيمية، ويرى الباحث أنَّ ذلك 4258

 ارد البشرية وحُسن إدارتها. من الباحثين بضرورة الَهتمام بالمو  اإيمانً 
قة طردية علا وجودَ - رها في مبحث الدراسات السابقةوالتي سيأتي ذك-وقد بينت مجمل الدراسات 

بين العدالة التنظيمية والَلتزام التنظيمي، فكلما شعر العاملون بالعدالة التنظيمية زاد لديهم الشعور 
يمي بين وتتفاوت درجة الَلتزام التنظ .يعملون بها ظماتهم التيبالَلتزام التنظيمي نحو أعمالهم ومن
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ب توافر العدالة التنظيمية بأبعادها المختلفة: توزيعية، وإجرائية، سالعاملين من منظمة إلى أخرى ح
ادت نسبة الَلتزام ز  ،فكلما ارتفع مستوى تطبيق سلوكيات العدالة التنظيميةوتفاعلية، وتقييمية، 

هذه المنظمات والعكس صحيح، فإذا اختلت معايير العدالة وشعور التنظيمي لدى العاملين في 
 العاملين بها انخفض الَلتزام التنظيمي لديهم. 

 العلاقة بين الالتزام التنظيمي والقيادة التشاركية:  1.2.24
 ارتباط يوجد ده قيرى الباحث ومن خلال استعراض مبحثي القيادة التشاركية والَلتزام التنظيمي أنَّ 

حد علم  حسببت القائد التشاركي وأسباب زيادة الَلتزام التنظيمي لدى العاملين، و بين ممارسا
الباحث لم يتطرق كثير من الباحثين للربط بين متغيري القيادة التشاركية وأثرها على الَلتزام 
التنظيمي، ومن خلال استعراض مجالَت القيادة التشاركية من مشاركة العاملين في صنع القرار، 

 ،تهم في التخطيط للمنظمة والعلاقات الإنسانية القائمة على التقدير بين الإدارة والعاملينومشارك
اعتماد المنظمة لمبدأ تفويض السلطة، نرى أنَّ كل ذلك من الأسباب التي تدعم الَلتزام  وكذلك

لثقة بين االتنظيمي وترفع نسبته لدى العاملين، كما أن  متطلبات تطبيق القيادة التشاركية من وجود 
العاملين والمنظمة، ووضح العمل، وشعور العاملين بالأمان، وإقامة المدير لعلاقات إنسانية إيجابية 

ع نسبة هم كذلك في ارتفاتسالتي مشكلاتهم وغيرها من المتطلبات مع العاملين واستعداده لحل 
ي القيادات ح الفريق وينمرو الَلتزام التنظيمي لدى العاملين، كما أنَّ القائد التشاركي الذي يعمل ب

تزام التنظيمي لدى الَل نسبةِّ  تجد أنَّ نتيجة أعماله هذه ارتفاعُ  ،ويسمح بحرية الرأي للعاملين البديلة
 العاملين. 
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 تمهيد: 

من خلال اطلاع الباحث على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة مع متغيرات الدراسة، 
ار مجموعة تطاع الباحث أن يختوهي: العدالة التنظيمية، والقيادة التشاركية، والَلتزام التنظيمي. اس

من هذه الدراسات والبحوث المتعلقة بموضوع الدراسة، وقد تم تناول هذه الدراسات وتحليلها من 
خلال الوقوف على أهداف الدراسة، والمنهج، والعينة، والأساليب الإحصائية، وأهم النتائج 

 .، وتم عرضها متسلسلة زمنيًا من الأحدث إلى الأقدموالتوصيات

 : الآتيةالمحاور وقد تم تصنيف الدراسات السابقة وعرضها في 

 المحور الأول: دراسات سابقة تناولت العدالة التنظيمية.

 المحور الثاني: دراسات سابقة تناولت القيادة التشاركية.

 المحور الثالث: دراسات سابقة تناولت الَلتزام التنظيمي.

 .ن متغيرات الدراسةمتغيرين مالمحور الرابع: دراسات تناولت 

 المحور الأول: الدراسات التي تناولت العدالة التنظيمية: 2.2

العدالة التنظيمية وأثرها على الاستغراق الوظيفي في بعنوان: " (.1212دراسة )أبو حجير،  .5
 ".المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية من فلسطين من وجهة نظر المعلمين

جة ممارسة العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية : التعرف إلى در هدف الدراسة
 بالمحافظات الجنوبية من فلسطين وأثرها على الَستغراق الوظيفي لدى معلميها.

 : استخدمت الباحثة المنهج الوصفي السببي.منهج الدراسة

ن مجتمع الدراسة من ): مجتمع الدراسة  ( معلمًا ومعلمةً.2753تكوَّ

 ( معلمًا ومعلمةً.311جريت الدراسة على عينة قوامها )أ: عينة الدراسة
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( فقرة موزعة على محوري 27استخدمت الباحثة الَستبانة والتي اشتملت على ) :أداة الدراسة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني 41الدراسة، الأول )العدالة التنظيمية( وتكونت من )

 ( فقرة.44))الَستغراق الوظيفي( وتكونت من 

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : أهم النتائج

العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية بالمحافظات  درجة ممارسةتقدير أفراد عينة الدراسة ل -
 .(%73.24وبوزن نسبي ) الجنوبية من فلسطين جاء بدرجة كبيرة

ب مجالَت العدالة التنظيمية بوزن نسبي بُعد العدالة الإجرائية جاء في المركز الأول لترتي -
(، ثم جاء بُعد العدالة التوزيعية في %73.17(، ثم بُعد العدالة الأخلاقية بوزن نسبي )73.82%)

(، ثم بُعد العدالة التفاعلية/التعاملية بوزن نسبي %73.24المرتبة الثالثة بوزن نسبي )
 (. %73.54تبة الخامسة وبوزن نسبي )(، وأخيرًا بُعد العدالة التقييمية في المر 73.48%)

توجد فروق دالة إحصائيًا بين استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة العدالة التنظيمية لدى  -
نت الفروق وكاعزى لمتغير الجنس مديري المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية من فلسطين تُ 

 لصالح المعلمين الذكور. 
ئيًا بين استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة العدالة التنظيمية توجد فروق دالة إحصالَ  -

ت الخدمة، ات: سنوالدى مديري المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية من فلسطين تعزى لمتغير 
 والتخصص والمؤهل العلمي.

ظيمية لدى لتنتوجد فروق دالة إحصائيًا بين استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة العدالة ا -
الفروق  المنطقة وكانتمديري المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية من فلسطين تعزى لمتغير 

 لصالح المعلمين الذين يتبعون مديرتي خانيونس والوسطى.
الدرجة الكلية لتقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة الإحساس بالَستغراق الوظيفي لدى المعلمين في   -

( أي بدرجة %73.74ة بالمحافظات الجنوبية من فلسطين حصل على وزن نسبي )المدارس الثانوي
 كبيرة.

هناك علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة إحصائيًا بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لدرجة  -
المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية من فلسطين للعدالة التنظيمية وبين تقديراتهم  ي ممارسة مدير 

 وى الَستغراق الوظيفي لدى المعلمين.لمست
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يوجد أثر دال إحصائيًا لأبعاد العدالة الإجرائية، والعدالة التفاعلية، والعدالة الأخلاقية على  -
الَستغراق الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية من فلسطين، فيما لم يتبين 

 دالة التقييمية على الَستغراق الوظيفي. ي العدالة التوزيعية، والعوجود أثر لبُعدَ 
واقع ممارسات قائدات المدارس الابتدائية لتحقيق بعنوان: " (.1212دراسة )البليهد،  .4

 ".العدالة التنظيمية في مدينة الرياض
: الكشف عن واقع ممارسة قائدات المدارس الَبتدائية لتحقيق العدالة التنظيمية في هدف الدراسة

 وجهة نظر المعلمات. مدينة الرياض من

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي.منهج الدراسة

ن مجتمع الدراسة من ): مجتمع الدراسة  ( معلمة.842تكوَّ

 ( معلمة.84أجريت الدراسة على عينة قوامها ): عينة الدراسة

( فقرة موزعة على محاور 25استخدمت الباحثة الَستبانة والتي اشتملت على) :أداة الدراسة
 يها التوزيعي والإجرائي، والثاني يحدد معوقات ممارسة قائداتراسة، الأول العدالة التنظيمية ببعدَ الد

المدارس الَبتدائية لتحقيق العدالة التنظيمية، والثالث يقدم مجموعة من مقترحات تحسين ممارسة 
 قائدات المدارس الَبتدائية لتحقيق العدالة التنظيمية.

 :الآتينتائج الدراسة إلى تشير أهم : أهم النتائج

أفراد عينة الدراسة موافقات على أنَّ قائدات المدارس الَبتدائية الحكومية يمارسن العدالة  -
( لعدالة التوزيعات، %72.2( ووزن نسبي )3.75، بمتوسط )التنظيمية بدرجة عالية

 ( لعدالة الإجراءات. %74.4( بوزن نسبي )3.74وبمتوسط )
وافقات بدرجة متوسطة على المعوقات التي تواجه ممارسة قائدات أفراد عينة الدراسة م -

 المدارس الَبتدائية الحكومية لتحقيق العدالة التنظيمية.
أفراد عينة الدراسة موافقات بدرجة عالية على مقترحات تحسين ممارسات قائدات المدارس  -

دور ائدات المدارس بوعي ق ة، وأهمها زيادالَبتدائية الحكومية لتحقيق العدالة التنظيمية
 .تطبيق العدالة التنظيمية في البيئة التربوية
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تصور مقترح لتعزيز العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس بعنوان: " (.1212دراسة )الحرثاني،  .3
 ".  الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

لعدالة الجنوبية لفلسطين ل : تحديد درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بالمحافظاتهدف الدراسة
التنظيمية من وجهة نظر معلميهم، ووضع تصور مقترح لتعزيز ممارسة العدالة التنظيمية لدى 

 مديري المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية في فلسطين.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.منهج الدراسة

ن مجتمع الدراسة من جم: مجتمع الدراسة  يع معلمي المدارس الثانوية.تكوَّ

 . ( معلمًا ومعلمةً 317أجريت الدراسة على عينة قوامها ): عينة الدراسة

 ( فقرة ، إلى جانب المقابلات.37استخدمت الباحثة الَستبانة والتي اشتملت على ) :أداة الدراسة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم 

الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للعدالة التنظيمية من وجهة  درجة ممارسة مديري المدارس -
 . (%77.28وبوزن نسبي ) نظر معلميهم جاءت بدرجة كبيرة

العدالة التفاعلية جاءت في المركز الأول لترتيب مجالَت العدالة التنظيمية بوزن نسبي  -
لعدالة التوزيعية في المرتبة (، ثم جاءت ا%77.17(، ثم العدالة التقييمية بوزن نسبي )73.45%)

 (. %77.25(، وأخيرًا العدالة الإجرائية بوزن نسبي )%77.52الثالثة بوزن نسبي )
توجد فروق دالة إحصائيًا بين استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة العدالة التنظيمية تعزى  -

ات فأكثر، بينما لَ توجد ( سنو 52لمتغير الجنس ولصالح الذكور ومتغير سنوات الخدمة لصالح )
 فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

درجة ممارسة قادة المدارس الابتدائية بمدارس تبوك للعدالة . بعنوان: "(1212دراسة )حمرون،  .2
 ".التنظيمية من وجهة نظر المعلمين

نظيمية ت: الكشف عن درجة ممارسة قادة المدارس الَبتدائية بمدارس تبوك للعدالة الالدراسة هدف
 من وجهة نظر المعلمين. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي.الدراسة منهج
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ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمًا.5732تكوَّ

 ( معلمًا.533أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

ة لمحور الدراسة )العدالة ( فقر 47استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
 التنظيمية( موزعة على مجالَتها المختلفة.

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

درجة ممارسة قادة المدارس الَبتدائية بمدارس تبوك للعدالة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين  -
 . (%23.8( وبوزن نسبي )4.53وبمتوسط حسابي ) جاءت بتقدير متوسط

ترتيب محاور ممارسة قادة المدارس الَبتدائية بمدارس تبوك للعدالة التنظيمية من بفيما يتعلق  -
( وبوزن 4.43وبمتوسط حسابي ) فقد جاءت العدالة التعاملية بالمرتبة الأولى ،وجهة نظر المعلمين

العدالة  ، ثم(%22( وبوزن نسبي )4.42وبمتوسط حسابي ) ، ثم العدالة الإجرائية(%44.6نسبي )
 . (%42.2( وبوزن نسبي )4.55وبمتوسط حسابي ) التوزيعية

عدم وجود فروق دالة إحصائيًا في درجة ممارسة قادة المدارس الَبتدائية بمدينة تبوك للعدالة  -
 ي التخصص وسنوات الخبرة.التنظيمية من وجهة نظر معلميهم تعزى لمتغيرَ 

يمي وعلاقته بالعدالة التنظيمية لدى العاملين الصمت التنظ" بعنوان: (.1212دراسة )الظفري،  .1
 ".بمدارس سلطنة ع مان

: التعرف إلى مستوى الصمت التنظيمي والعدالة التنظيمية لدى العاملين بمدارس الدراسة هدف
سلطنة عمان، كما هدفت للتعرف على أبعاد العدالة التنظيمية الأكثر قدرة على التنبؤ بأبعاد 

 الصمت التنظيمي.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ) :الدراسة مجتمع  ( عاملًا بالمدارس من معلمين وإداريين.77821تكوَّ

 ( عاملًا بالمدارس من معلمين وإداريين.171أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة
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( فقرة موزعة على محوري الدراسة، 31التي اشتملت على )استخدم الباحث الَستبانة و  :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )العدالة 51الأول )الصمت التنظيمي( وتكونت من )

 ( فقرة موزعة على أبعادها المختلفة.42التنظيمية( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

( 2.237ة إحساس العاملين بمدارس سلطنة عمان بالعدالة التنظيمية وبمتوسط حسابي )ارتفاع نسب -
 ( للدرجة الكلية لمجالَت العدالة التنظيمية.%89.94وبوزن نسبي )

عدالة ي الارتفاع نسبة العدالة التنظيمية لدى العاملين بمدارس سلطنة عمان وخاصة في مجالَ  -
، مقابل (2.752وبمتوسط حسابي) الإجرائيةعدالة وال( 1.573ي)التفاعلية وبمتوسط حساب

 .(3.753وبمتوسط حسابي) انخفاض في العدالة التوزيعية
ا لمستوى العدالة التنظيمية لدى العاملين بمدارس سلطنة عمان لصالح توجد فروق دالة إحصائيً  -

 الإناث.
ة التنظيمية لدى العلاقة بين النفاق الاجتماعي في العدال" . بعنوان:(1212دراسة )العبسي، .7

 ".معلمي المدارس الأساسية الحكومية في لواء القويسمة

: تحديد العلاقة بين النفاق الَجتماعي في العدالة التنظيمية لدى معلمي المدارس الدراسة هدف
 الأساسية الحكومية في لواء القويسمة.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطيالدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ) :الدراسة مجتمع  .( معلمًا ومعلمةً 4325تكوَّ

 .( معلمًا ومعلمةً 488أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

ي الدراسة، ( فقرة موزعة على محورَ 28استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
على مجالَتها المختلفة، والثاني )العدالة ( فقرة موزعة 42الأول )النفاق الَجتماعي( وتكونت من )

 ( فقرة موزعة على أبعادها المختلفة.42التنظيمية( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

وبمتوسط  درجة ممارسة النفاق الَجتماعي من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة متوسطة -
 .(3.18حسابي)
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وبمتوسط  من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة عالية تنظيميةلدرجة ممارسة العدالة ا -
 .(3.54حسابي)

( وبوزن 3.44: العدالة التوزيعية وبمتوسط حسابي)كالآتيترتيب مجالَت العدالة التنظيمية جاء  -
(، ثم العدالة %74( وبوزن نسبي )3.52(، ثم العدالة التفاعلية وبمتوسط حسابي)%64.4نسبي )

(، ثم العدالة التقييمية وبمتوسط %75.8( وبوزن نسبي )3.23حسابي) الإجرائية وبمتوسط
 (. %72.7( وبوزن نسبي )3.23حسابي)

عدم وجود فروق دالة إحصائيًا لدرجة الإحساس بالعدالة التنظيمية من قبل معلمي المدارس  -
 ي الجنس والخبرة.تُعزى لمتغيرَ  الأساسية الحكومية في لواء القويسمة

وجود علاقة سلبية دالة إحصائيًا بين درجة ممارسة سلوك النفاق الَجتماعي أظهرت الدراسة  -
 والعدالة التنظيمية السائدة في مدارسهم.

واقع مستوى العدالة التنظيمية لمديري المدارس الثانوية بعنوان: " (.1212دراسة )العجمي،  .7
 ".بمدينة الإحساء من وجهة نظر المعلمين

توى العدالة التنظيمية لمديري المدارس الثانوية بمدينة الإحساء : التعرف على مسالدراسة هدف
 من وجهة نظر المعلمين.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي. الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمًا.317تكوَّ

 ( معلمًا.214أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة لمحور الدراسة )العدالة 47دم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على )استخ :الدراسة أداة
 التنظيمية( موزعة على مجالَتها المختلفة.

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

العدالة التنظيمية لمديري المدارس الثانوية بمدينة الإحساء من وجهة نظر المعلمين  ممارسة مستوى  -
 (.%84.2( وبوزن نسبي )2.45وبمتوسط حسابي ) ة كبيرةجاء بدرج

( 2.47: العدالة التفاعلية/التعاملية وبمتوسط حسابي)كالآتيترتيب مجالَت العدالة التنظيمية جاء  -
(، %84.6( وبوزن نسبي )2.43(، ثم العدالة الإجرائية وبمتوسط حسابي)%85.2وبوزن نسبي )



 
 

37 
 

(، ثم العدالة التقييمية وبمتوسط %84.4( وبوزن نسبي )2.44)ثم العدالة التوزيعية وبمتوسط حسابي 
 (. %82.4( وبوزن نسبي )2.54حسابي )

لَ يوجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابة أفراد العينة حول مستوى العدالة التنظيمية  -
ل العلمي، لمؤهلمديري المدارس الثانوية بمدينة الإحساء من وجهة نظر المعلمين تعزى إلى متغيرات ا

 والتخصص، والخبرة.  
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في بعنوان: " (.1229دراسة )الرويلي،  .8

 ".سكاكا والقريات للعدالة التنظيمية في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين
ت ا: استقصاء درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريالدراسة هدف

 للعدالة التنظيمية في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمًا ومعلمةً.323تكوَّ

 ( معلمًا ومعلمةً.323أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة لمحور الدراسة )العدالة 48احث الَستبانة والتي اشتملت على )استخدم الب :الدراسة أداة
 التنظيمية( موزعة على مجالَتها المختلفة.

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في سكاكا والقريات للعدالة التنظيمية في مدارسهم من  -
 .(2.88وبمتوسط حسابي) كبيرةجاءت بدرجة وجهة نظر المعلمين 

هناك فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابة أفراد العينة لواقع العدالة التنظيمية تعزى إلى  -
 ،سنوات( 52أقل من -1وإلى متغير الخبرة لصالح فئة الخبرة ) ،متغير الجنس لصالح الذكور

 لوريوس.اوإلى متغير المؤهل العلمي لصالح البك
أثر العدالة التنظيمية في تنمية سلوك المواطنة لدى بعنوان: " (.1229اسة )الزهراني، در  .3

المعلمات: دراسة ميدانية لآراء معلمات المرحلة الثانوية بمدارس قطاع الوسط التابع لتعليم 
 ".الباحة

 يهن.د: معرفة أثر إدراك المعلمات للعدالة التنظيمية على تنمية سلوك المواطنة لالدراسة هدف
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 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمةً.357تكوَّ

 ( معلمةً.582أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

سة، ( فقرة موزعة على محوري الدرا34استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )المواطنة 57الأول )العدالة التنظيمية( وتكونت من )

 ( فقرة موزعة على أبعادها المختلفة.57التنظيمية( وتكونت من )

 

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

بمتوسط و  قطاع الأوسط جاء بدرجة مرتفعةمستوى العدالة التنظيمية في مدارس البنات الثانوية في  -
 .(3.8727) حسابي

 وبمتوسط عدالة التعاملات جاءت في المرتبة الأولى في ترتيب أبعاد العدالة التنظيمية -
وبمتوسط  ثم عدالة التقييم(، 3.3283وبمتوسط حسابي)ثم عدالة الإجراءات  (،2.2217حسابي)

 .(3.7237حسابي)وبمتوسط  ، ثم عدالة التوزيع(3.8327حسابي )
مستوى سلوك المواطنة لدى معلمات مدارس البنات الثانوية في قطاع الأوسط جاء بدرجة مرتفعة  -

 .(2.2325وبمتوسط حسابي) جدًا
هناك فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابة أفراد العينة لواقع العدالة التنظيمية ومستوى  -

 مؤهل العلمي.التخصص وال ي سلوك المواطنة تعزى إلى متغير 
لَ يوجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابة أفراد العينة لواقع العدالة التنظيمية ومستوى  -

 سلوك المواطنة تعزى إلى متغير الخبرة.
ز بمدارس التعليم قبل العدالة التنظيمية كمدخل للتمي  . بعنوان: "(1229دراسة )سليمان،  .52

 ".ر الشيخالجامعي: دراسة ميدانية بمحافظة كف

ز في العدالة التنظيمية في تحقيق التمي إسهام: تقديم تصور مقترح يوضح كيفية الدراسة هدف
 مدارس التعليم قبل الجامعي.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي.الدراسة منهج
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ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمًا ومعلمةً.22117تكوَّ

 ( معلمًا ومعلمةً.257لى عينة قوامها )أجريت الدراسة ع: الدراسة عينة

ي الدراسة، ( فقرة موزعة على محورَ 12استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )التميز( 47الأول )العدالة التنظيمية( وتكونت من )

 المختلفة. ( فقرة موزعة على أبعاده47وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

ة لدى والتي احتلت أعلى قيم ،العدالة التنظيمية من أهم أولويات القيم في المنظومة الإدارية تُعد   -
 المديرين.

 وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين العدالة التنظيمية وبين السعي نحو تميز الأداء المدرسي. -
 دالة التنظيمية دورًا حيويًا في دوافع المعلمين نحو التميز.الع تؤدي -

ية الثانوية الدرز مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس . بعنوان: "(1229دراسة )قزامل،  .55
 ".ر من وجهة نظر المعلمينضداخل الخط الأخ

ة داخل انوية الدرزيالث: التعرف إلى مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الدراسة هدف
 ر من وجهة نظر المعلمين.ضالخط الأخ

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمًا ومعلمةً.722تكوَّ

 ( معلمًا ومعلمةً.327أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة لمحور الدراسة )العدالة 32والتي اشتملت على) كأداة  الَستبانة حيث اُستخدمت :الدراسة أداة
 التنظيمية( موزعة على مجالَته المختلفة.

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

وجهة  ر منضالثانوية الدرزية داخل الخط الأخمستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس  -
 .(2.27وبمتوسط حسابي ) توى تقدير كبيرنظر المعلمين جاء بمس
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بمتوسط و  جاءت في المرتبة الأولى في ترتيب أبعاد العدالة التنظيمية العدالة التفاعلية -
التوزيعية وبمتوسط عدالة الثم (، 2.23وبمتوسط حسابي) لتقييميةعدالة االثم  (،2.53حسابي)

 .(2.25الإجرائية وبمتوسط حسابي)عدالة ال، ثم (2.23حسابي )
المدارس  ي عدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية في مستوى العدالة التنظيمية لدى مدير  -

 .ة الدرزية تعزى لمتغير الجنسيالثانو 
 المدارس ي لدى مدير  ككل عدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية في مستوى العدالة التنظيمية -

الح الفئة لتوزيعية وكانت الفروق لصلخبرة باستثناء مجال العدالة اة الدرزية تعزى لمتغير ايالثانو 
 أقل من خمس سنوات.

 المدارس ي لدى مدير ككل عدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية في مستوى العدالة التنظيمية  -
مؤهل العلمي باستثناء مجال العدالة التوزيعية وكانت لصالح فئة ة الدرزية تعزى لمتغير اليالثانو 

 الدراسات العليا.
 مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس فيبعنوان: " (.1225دراسة )وحيدي،  .21

 ".  مديرية القدس الشريف وعلاقتها بالدافعية لدى المعلمين من وجهة نظرهم

: التعرف إلى العلاقة بين مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس في مديرية الدراسة هدف
 هم. القدس الشريف ومستوى الدافعية لدى معلمي

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  .( معلمًا ومعلمةً 4732تكوَّ

 . ( معلمًا ومعلمةً 337أجريت الدراسة على عينة قوامها ): عينة الدراسة

 استخدم الباحث الَستبانة لدراسة متغيرات الدراسة. :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : ائجالنت أهم

تقديرات المعلمين لمستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية بمديرية القدس جاءت  -
 .(3.78وبمتوسط حسابي ) بدرجة كبيرة
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وسط وبمت جاءت في المرتبة الأولى في ترتيب أبعاد العدالة التنظيمية العدالة التفاعلية -
التوزيعية وبمتوسط حسابي عدالة الثم (، 372وبمتوسط حسابي) لتقييميةعدالة االثم  (،3.87حسابي)

 .(3.13الإجرائية وبمتوسط حسابي)عدالة ال، ثم (3.74)
بين متوسطات تقدير المعلمين لمستوى العدالة التنظيمية عدم وجود فروق ذات دلَلة إحصائية  -

 الخبرة.تُعزى لمتغيرات: الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات 
وجود علاقة طردية متوسطة دالة إحصائيًا بين تقديرات المعلمين لمستوى العدالة التنظيمية لدى  -

 مديري المدارس وبين تقديراتهم لمستوى الدافعية لديهم.

العدالة التنظيمية . بعنوان: "(Addai, Kyeremeh, Abdulai. & Sarfo, 2018) دراسة .22
 لدوران لدى المعلمين في مقاطعة أوفينسو الجنوبية في غانا".  والرضا الوظيفي كمتنبئين لنوايا ا

Organizational Justice and Job Satisfaction as Predictors of 
Turnover Intentions among Teachers in the Offinso South District of 

Ghana 

 لمين.نوايا الدوران بين المع: دراسة تأثير الرضا الوظيفي والعدالة التنظيمية على الدراسة هدف

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من معلمي مقاطعة : الدراسة مجتمع  الجنوبية في غانا. (أوفينسو)تكوَّ

 ا. ( معلمً 552أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 لقياس متغيرات الدراسة.  استخدم الباحث الَستبانة :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

 هم بشكل كبير في نوايا دوران الموظفين.سالإجرائية تُ العدالة التوزيعية والعدالة  -
 تؤثر العدالة التنظيمية والرضا الوظيفي للمعلمين سلبًا على مستويات نوايا الدوران. -
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تأثير سلوكيات العدالة التنظيمية على الصمت التنظيمي عنوان: "ب .(Erdogdu, 2018) دراسة .24
 والسخرية: بحث في الأكاديميين من مدارس التربية البدنية والرياضة".  

Effect of Organizational Justice Behaviors on Organizational Silence 
and Cynicism: A Research on Academics from Schools of Physical 

Education and Sports-Turkey 

درجة تأثير سلوكيات العدالة التنظيمية على الصمت التنظيمي  إلى: التعرف الدراسة هدف
والسخرية بناء على آراء الأكاديميين العاملين في مدارس التربية البدنية والرياضة وكليات علوم 

 الرياضة.

 يلي.: استخدم الباحث المنهج الوصفي التحلالدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من أكاديميي ): الدراسة مجتمع  ( جامعة بتركيا.44تكوَّ

 ( من الأكاديميين. 342أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة. :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

 ا زاد تصورات سلوكيات العدالة التنظيمية قلت السخرية التنظيمية.كلم -
 إنشاء نموذج يعكس العلاقة بين سلوكيات العدالة التنظيمية والصمت التنظيمي والسخرية التنظيمية.  -

تحليل للعدالة التنظيمية وعلاقة التعريف التنظيمي بعنوان: " .(Terzi, 2017) دراسة .28
 ".  على أساس تصورات المعلمين

An Analysis of Organizational Justice and Organizational 
Identification Relation Based on Teachers' Perceptions- Turkey 

: تحليل العلاقة بين العدالة التنظيمية والتنظيم المؤسسي على أساس تصورات الدراسة هدف
 المعلمين.

 في التحليلي.: استخدم الباحث المنهج الوصالدراسة منهج
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ن مجتمع الدراسة من معلمي المدارس الثانوية في ): الدراسة مجتمع ( بلدة في باليكسير 52تكوَّ
 في تركيا.

 ا. ( معلمً 5443أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة. :الدراسة أداة

 :الآتيهم نتائج الدراسة إلى تشير أ : النتائج أهم

 ية.و فيما يتعلق بالعدالة التنظيمية وتحديد الهُ  تصورات معلمي المدارس الثانوية جاءت إيجابيةً  -
هناك فروق إحصائية بين استجابات المفحوصين لتصوراتهم حول العدالة التنظيمية وفقًا للخبرة  -

 وأماكن العمل. 

عدالة التنظيمية لدى مديري المدارس درجة البعنوان: " (.1226دراسة )بركات،  .57
 ".الحكومية في فلسطين من وجهة نظر المعلمين

: تحديد درجة العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين من وجهة الدراسة هدف
 نظر معلمي مدارسهم.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي.الدراسة منهج

ن مج: الدراسة مجتمع  .( معلمًا ومعلمةً 5835تمع الدراسة من )تكوَّ

 ( معلمًا ومعلمةً.482أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة لمحور الدراسة )العدالة 33استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
 التنظيمية( موزعة على مجالَتها المختلفة.

 :الآتيائج الدراسة إلى تشير أهم نت: النتائج أهم

ممارسة مديري المدارس الحكومية في فلسطين للعدالة التنظيمية من وجهة نظر معلميهم جاءت  -
 .(3.11وبمتوسط حسابي ) بدرجة مرتفعة

هناك فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابة أفراد العينة لواقع العدالة التنظيمية تعزى إلى  -
  ( سنوات فأكثر.52المعلمين فئة ) ، لصالحمتغير سنوات الخبرة
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لَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابة أفراد العينة لواقع العدالة التنظيمية تعزى إلى  -
 متغيرات الجنس والتخصص والمؤهل العلمي. 

تصميم نموذج معدل للعدالة التنظيمية في نظام التعليم في بعنوان: " .(Jafari, 2011) دراسة .57
 ".  أصفهانمدينة 

Designing an adjusted model of organizational justice for 
educational system in Esfahan City 

: تصميم نموذج للعلاقة بين أنماط القيادة وأساليب اتخاذ القرارات، والثقة التنظيمية، الدراسة هدف
 ي مدينة أصفهان بإيران.مع العدالة التنظيمية المحسوسة للمعلمين في النظام التعليمي ف

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الثانوية بمدينة أصفهان بإيران.: الدراسة مجتمع  تكوَّ

 ا. ( معلمً 373أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 بانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة.استخدم الباحث الَست :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

القيادة التحويلية لها تأثير مباشر على العدالة التنظيمية، في حين أن التأثير غير مباشر في  -
 الأساليب الأخرى.

 يوجد علاقة ارتباطية بين الثقة التنظيمية في المؤسسة والعدالة التنظيمية. -

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت القيادة التشاركية: 2.1

القيادة التشاركية وأثرها على المعلمين: دراسة حالة على . بعنوان: "(1212دراسة )الخروصية،  .5
 ". مديري المدارس الخاصة بمحافظة مسقط

سقط محافظة م : تحديد درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة للقيادة التشاركية فيهدف الدراسة
 وأثره على العاملين.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج
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ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمًا ومعلمةً.23تكوَّ

 ( معلمًا ومعلمةً.  23أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة تندرج تحت خمسة مجالَت 72اشتملت على ) استخدم الباحث الَستبانة والتي :الدراسة أداة
 رئيسة. 

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج همأ

 درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظة مسقط للقيادة التشاركية جاءت بدرجة كبيرة -
 .( وبدرجة متوسطة%67.2( وبوزن نسبي )3.37وبمتوسط حسابي )

ة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري لَ يوجد فروق ذات دلَل -
 المدارس الخاصة بمحافظة مسقط للقيادة التشاركية تعزى لمتغيرات الجنس وسنوات الخدمة.

 متوسطةبدرجة مستوى أداء معلمي المدارس الخاصة بمحافظة مسقط من وجهة نظرهم قد جاء  -
 .(3.48وبمتوسط حسابي )

رتباطية إيجابية بين ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظة مسقط للقيادة وجود علاقة ا -
باستثناء مجال العلاقات الإنسانية ومحور أداء  ،التشاركية وأداء المعلمين في جميع المجالَت

 المعلمين.
فاعلية القيادة التشاركية في تحسين أداء المدرسة المبني . بعنوان: " (1212)الريماوي،  دراسة .4

 ".ى معايير المدرسة الفلسطينية الفاعلةعل

: التعرف إلى فاعلية القيادة التشاركية من خلال فرق التطوير المدرسية في تحسين الدراسة هدف
 أداء المدرسة المبني على معايير المدرسة الفلسطينية الفاعلة. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الكمي والنوعي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ) :الدراسة مجتمع  ( مدير ومديرة.322تكوَّ

 ( مدير ومديرة. 322أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 :كالآتياستخدم الباحث أدوات مختلفة كانت  :الدراسة أداة
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( فقرة لمحور )ممارسات فريق التطوير المدرسي 42استخدم الَستبانة والتي اشتملت على ) -
 وإنجازاته(.

 ( من المسؤولين في مديريات التعليم. 54تخدم الباحث المقابلة الشخصية ل )اس -
استخدم الباحث التقارير السنوية لبرنامج تطوير القيادة والمعلمين التي أعدتها الوكالة الأمريكية  -

 للتنمية الدولية بصفتها الداعمة للبرنامج.

إعداد  وير المدرسية التشاركية تمثلت فيبيَّنت النتائج أن أكثر ممارسات فرق التط: النتائج أهم
ترتيب و رؤية المدرسة ورسالتها، والتقويم الذاتي والتحليل البيئي للمدرسة، وتقدير احتياجاتها، 

 الخطط الإجرائية. أولوياتها، وإعداد

لتخطيط في جعل ا إسهامهاعامًا على  االمديرين عن فاعلية الفرق، واتفاقً  اوأظهرت النتائج رض 
سي مستندًا إلى أسس علمية وبيانات واقعية، في إيجاد حراك جماعي، وسيادة روح التعاون المدر 

تمع ستراتيجيات تعليمية تعلمية متنوعة، وإشراك المجإوتحفيز المعلمين على توظيف  في المدارس،
 المحلي في أنشطة المدرسة وصناعة القرار. 

ي المدارس السعودية في الخارج لأدوارهم واقع ممارسة قائدبعنوان: " (.1212 ،دراسة )النوفل .3
 ".القيادية في ضوء مدخل القيادة التشاركية

: تحديد درجة ممارسة قائدي المدارس السعودية في الخارج لأدوارهم القيادية في الدراسة هدف
ضوء مدخل القيادة التشاركية، وتقديم بعض المقترحات التي تسهم في الرفع من ممارساتهم لأدوارهم 

 ضوء مدخل القيادة التشاركية.  في

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( من المعلمين والإداريين.471تكوَّ

 ( من المعلمين والإداريين.537أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة موزعة على محاور الدراسة، 37بانة والتي اشتملت على )استخدم الباحث الَست :الدراسة أداة
( فقرة موزعة 58الأول )واقع الممارسة للأدوار القيادية في ضوء القيادة التشاركية( وتكونت من )

اركية( التش على مجالَتها المختلفة، والثاني )معوقات ممارسة الأدوار القيادية في ضوء القيادة
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والثالث )مقترحات لتعزيز مستوى ممارسة الأدوار القيادية في ضوء القيادة  ( فقرة،52وتكونت من )
 ( فقرات. 8التشاركية( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

المدارس السعودية في الخارج يمارسون أدوارهم القيادية في ضوء مدخل القيادة التشاركية  وقائد -
 .(%87( وبوزن نسبي )2.32بمتوسط حسابي )و  بدرجة عالية جدًا

(، %90.2( بوزن نسبي )2.15بُعد العلاقات الإنسانية جاء في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ) -
(، %86.6( وبوزن نسبي )2.33ثم بُعد مشاركة المرؤوسين المهام القيادية وبمتوسط حسابي )

 (.%85.4وبوزن نسبي ) (2.27وأخيرًا جاء بُعد تفويض السلطة وبمتوسط حسابي )
أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على المعوقات التي تحد من ممارسة قائدي المدارس  -

السعودية في الخارج لأدوارهم القيادية في ضوء مدخل القيادة التشاركية وكانت أبرز هذه المعوقات: 
رامج يادة التشاركية، ومحدودية البغموض اللوائح التنظيمية والآليات التي تساعد على ممارسة الق

 التدريبية على الأساليب القيادية الحديثة، والمركزية في إنجاز الأعمال. 
على المقترحات المناسبة للرفع من مستوى ممارسة قائدي المدارس  امجتمع الدراسة موافقون تمامً  -

ز هذه ة، وتبين من أن أبر السعودية في الخارج لأدوارهم القيادية في ضوء مدخل القيادة التشاركي
المقترحات هي: تقديم برامج تدريبية تسهم في رفع مستوى القيادات المدرسية، وإقامة علاقة إنسانية 

  .العمل جيدة بين قائد المدرسة ومنسوبيها، والعمل على التحول نحو اللامركزية في إنجاز
ة التشاركية ومعوقاتها واقع ممارسة القيادبعنوان:"  (.1212دراسة )الجهمي والصنات،  .2

 .لدى قائدات المدارس بمحافظة بيشة"

عام ليم ال: التعرف على واقع ممارسة القيادة التشاركية لدى قائدات مدارس التعالدراسة هدف
اتخاذ القرار، وتفويض السلطة( من وجهة نظر المعلمات، والتعرف على بمحافظة بيشة لمجالي )

لدى قائدات مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة من وجهة نظر  معوقات ممارسة القيادة التشاركية
 المعلمات. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  .( معلمةً 4323تكوَّ
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 .( معلمةً 353أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة موزعة على محوري 43لباحثة الَستبانة والتي اشتملت على )استخدمت ا :الدراسة أداة
على مجالَتها المختلفة، والثاني  موزعةً  ( فقرةً 53الدراسة، الأول )القيادة التشاركية( وتكونت من )

 على أبعاده المختلفة. موزعةٍ  راتٍ ( فق52ة التشاركية( وتكونت من ))معوقات ممارسة القياد

 :الآتيأهم نتائج الدراسة إلى تشير : النتائج أهم

درجة ممارسة قائدات مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة للقيادة التشاركية من وجهة نظر المعلمات  -
 ( وبدرجة كبيرة. %82.82( وبوزن نسبي )2.525بمتوسط حسابي )جاءت 

(، %83.9( وبوزن نسبي )2.531بُعد تفويض السلطة جاء في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ) -
 (.%85.72( وبوزن نسبي )2.287ثم بُعد اتخاذ القرار وبمتوسط حسابي )

ضمن معوقات ممارسة القيادة التشاركية بالمراتب الأولى من حيث استجابة  الآتيةجاءت العبارات  -
ائدة المدرسة ق تقومأفراد عينة الدراسة بدرجة موافق: تتبع قائدة المدرسة المركزية في اتخاذ القرار، 

ل قائدة المدرسة المعلمات تبعات المشاركة في اتخاذ منافسة المعلمات في الأعمال الإدارية، تحم  ب
 القرار. 

"دور القيادة التشاركية في حل مشكلات مديري المدارس في  . بعنوان:(1212، الخوالدة) دراسة .1
 ."/ الأردن محافظة المفرق: دراسة ميدانية على مديري المدارس الحكومية في محافظة المفرق 

دور القيادة التشاركية في حل مشكلات مديري المدارس في محافظة  على: التعرف الدراسة هدف
 المفرق. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي. الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( مديرًا ومديرة.518تكوَّ

 ( مديرًا ومديرة.518ها )أجريت الدراسة على عينة قوام: الدراسة عينة

( فقرة لمحور الدراسة )القيادة 45استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
 التشاركية( موزعة على مجالَتها المختلفة.

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم
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 ظة المفرق من وجهة نظر أفراددور القيادة التشاركية في حل مشكلات مديري المدارس في محاف  -
 (. %52.8( وبوزن نسبي )4.72وبمتوسط حسابي ) عينة الدراسة جاء بدرجة متوسطة

 الدراسة لدور القيادة التشاركية في حل تقديرات أفراد عينة بينلَ يوجد فروق دالة إحصائيًا   -
 مشكلات مدير المدارس تعزى لمتغيري الجنس والخبرة.

برنامج تدريبي مقترح لتطوير أداء مديري المدارس بعنوان:"  (.1212دراسة )الشمالي،  .7
 ".الحكومية بمحافظة شمال غزة في ضوء القيادة التشاركية

: بناء برنامج تدريبي مقترح لتطوير أداء مديري المدارس الحكومية بمحافظة شمال الدراسة هدف
 غزة في ضوء القيادة التشاركية.

 لمنهج الوصفي التحليلي.: استخدم الباحث االدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمًا ومعلمةً.5883تكوَّ

 ( معلمًا ومعلمةً. 274أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة لمحور الدراسة )القيادة 13استخدمت الباحثة الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
 عة على مجالَتها المختلفة.التشاركية( موز 

 كما استخدمت الباحثة المقابلة التي أجريت مع مسؤول فرع التدريب في مديرية شمال.  -

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

الدرجة الكلية لتقدير عي ِّنة الدراسة من المعلمين لمستوى أداء مديري المدارس الحكومية بمحافظة  -
( أي بدرجة كبيرة، %73.15حصلت على وزن نسبي ) ،دة التشاركيةضوء القياشمال غزة في 

وكان ترتيب أبعاد الَستبانة حسب أهميتها النسبية متسلسلة من الأعلى إلى الأدنى على النحو 
( وبدرجة كبيرة، يليه بعد الَتصال وبناء %84.51: العلاقات الإنسانية بوزن نسبي )الآتي

( %73.37وبدرجة كبيرة، ثم بعد تفويض السلطة بوزن نسبي ) (%73.28المعلومات بوزن نسبي )
 (، وبدرجة كبيرة. %77.83وبدرجة كبيرة، وأخيرًا بعد "المشاركة في اتخاذ القرار بوزن نسبي )

( بين متوسطات تقديرات α≤0.05لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة ) -
داء مديري المدارس الحكومية في ضوء المشاركة تعزى لمتغير جنس أفراد عي ِّنة الدراسة لمستوى أ

ن بعد م بين وجود فروق حول كل ٍ المعلم، وذلك حول بعدي ِّ اتخاذ القرار وتفويض السلطة، فيما تَ 
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العلاقات الإنسانية، والَتصال وبناء المعلومات وتفويض السلطة، وفي ضوء القيادة التشاركية 
 معلم، وكانت الفروق لصالح المعلمات. ككل تعزى لمتغير جنس ال

( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة ) -
أفراد العي ِّنة لمستوى أداء مديري المدارس الحكومية بمحافظة شمال غزة في ضوء القيادة التشاركية 

 ي سنوات الخدمة، وتخصص المعلم. تعزى لمتغيرَ 

( بين متوسطات تقديرات α ≤ 0.05لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة )  -
أفراد العي ِّنة لمستوى أداء مديري المدارس الحكومية بمحافظة شمال غزة في ضوء القيادة التشاركية 

، ةتعزى لمتغير المؤهل العلمي للمعلم، فيما تبين وجود فروق حول كلٍ  من أبعاد )تفويض السلط
 العلاقات الإنسانية، الَتصال وبناء المعلومات(، وذلك لصالح المعلمين الذكور. 

لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العي ِّنة لمستوى أداء مديري  -
المدارس الحكومية في ضوء المشاركة في اتخاذ القرار، تعزى لمتغير نوع المدرسة، وذلك حول 

ين وجود فروق بلاقات الإنسانية، وحول القيادة التشاركية ككل، فيما تَ فويض السلطة، والعَ ي تعدَ بُ 
تصال ل بعد الَن نوع مدارسهم أساسية عليا حو ن نوع مدارسهم أساسية دنيا، ومَ بين تقديرات مَ 

 لصالح المعلمين الذين نوع مدارسهم أساسية عليا. وبناء المعلومات، 

راسة الميدانية الناتجة عن تطبيق أداة الدراسة )الَستبانة والمقابلة(، في م توظيف نتائج الدتَ   -
بناء برنامج تدريبي لتطوير أداء مديري المدارس الحكومية بمحافظة شمال غزة في ضوء القيادة 

 التشاركية 

درجة ممارسة قادة المدارس في محافظة عجلون للقيادة بعنوان: "  (.1212دراسة )طيفور،  .7
 ". ة ومقترحات تطويرها من وجهة نظر المعلمينالتشاركي

: التعرف على درجة ممارسة قادة المدارس في محافظة عجلون للقيادة التشاركية، الدراسة هدف
 وتحديد معوقاتها، ووضع مقترحات لتطويرها من وجهة نظر المعلمين. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي. الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من )ت: الدراسة مجتمع  ( معلمًا ومعلمة.5712كوَّ

 ( معلمًا ومعلمة. 447أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة
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 :ي الدراسةعلى محورَ  موزعةً  قرةً ( فِّ 34استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
على مجالَتها المختلفة، والثاني )معوقات  ( فقرة موزعة44الأول )القيادة التشاركية( وتكونت من )

 ( فقرات.52القيادة التشاركية( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

درجة ممارسة قادة المدارس في محافظة عجلون للقيادة التشاركية من وجهة نظر المعلمين جاءت   -
 .(%67.6) ( بوزن نسبي3.38وبمتوسط حسابي ) بدرجة كبيرة

(، %73.2( وبوزن نسبي )3.77بُعد العلاقات الإنسانية جاء في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ) -
(، وأخيرًا بُعد المشاركة في اتخاذ القرار وبمتوسط 3.34ثم بُعد الوظائف الإدارية وبمتوسط حسابي )

 (.%63.2( وبوزن نسبي )3.57حسابي )

وسطات استجابة أفراد العينة لدرجة ممارسة قادة المدارس في لَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين مت -
 برة. والمستوى الدراسي والخية تُعزى لَختلاف متغيرات الجنس محافظة عجلون للقيادة التشارك

أكثر المعوقات لممارسة القيادة التشاركية من وجهة نظر المعلمين: كثرة المهام والأعباء التدريسية  -
لمين، ضعف قناعة قادة المدارس بجدوى مشاركة المعلمين في اتخاذ الملقاة على عاتق المع

 ت.االقرار 

أكثر المقترحات تكرارًا لتطوير ممارسات القيادة التشاركية من وجهة نظر المعلمين: نشر ثقافة  -
القيادة التشاركية لقادة المدارس في محافظة عجلون، عقد برامج تدريبية تنمي أساليب القيادة 

 قادة المدارس. التشاركية ل

درجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام في محافظة شرورة بعنوان:"  (.1212دراسة )العجمي،  .8
 ".للقيادة التشاركية وعلاقتها بدافعية الإنجاز للمعلمين

: تحديد درجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام في محافظة شرورة للقيادة التشاركية الدراسة هدف
 عية الإنجاز للمعلمين. وعلاقتها بداف

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمًا ومعلمة.5412تكوَّ
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 ( معلمًا ومعلمة.574أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

ي الدراسة، قرة موزعة على محورَ ( فِّ 27) استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )دافعية 48الأول )القيادة التشاركية( وتكونت من )

 قرة موزعة على أبعاده المختلفة.( فِّ 53الإنجاز( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

 التعليم العام للقيادة التشاركية في محافظة شرورة جاءت بدرجة كبيرةدرجة ممارسة قادة مدارس  -
 .(%75.4( وبوزن نسبي )3.17وبمتوسط حسابي )

( وبوزن نسبي 3.78بُعد المشاركة في اتخاذ القرار جاء في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ) -
(، وأخيرًا %72ي )( وبوزن نسب3.72(، ثم بُعد العلاقات الإنسانية وبمتوسط حسابي )71.7%)

 (.%72( وبوزن نسبي )3.42بُعد تفويض السلطة وبمتوسط حسابي )
لَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدرجة ممارسة قادة مدارس  -

التعليم العام في محافظة شرورة للقيادة التشاركية تُعزى لَختلاف متغيرات الجنس والمؤهل العلمي 
 . والخبرة

 وبمتوسط حسابي مستوى دافعية الإنجاز لدى المعلمين بمحافظة شرورة جاء بدرجة كبيرة -
(3.74.) 

توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة  -
جاز لدى نقادة مدارس التعليم العام بمحافظة شرورة للقيادة التشاركية وبين مستوى دافعية الإ

 المعلمين.
تطوير الممارسات الإدارية لمديري مدارس التعليم العام . بعنوان: "(1229دراسة )حرب،  .3

 . بمحافظة الإسكندرية في ضوء أبعاد القيادة التشاركية

: الكشف عن واقع ممارسة مديري مدارس التعليم العام بمحافظة الإسكندرية لأبعاد الدراسة هدف
 ن وجهة نظر المعلمين، وتقديم مجموعة من المقترحات لتطوير هذه الممارسة. القيادة التشاركية م

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. الدراسة منهج

 ( معلمًا. 435أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة
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محوري الدراسة،  ( فقرة موزعة على88استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )مقترحات 77الأول )القيادة التشاركية( وتكونت من )

 ( فقرة.45تفعيل ممارسة المديرين لأبعاد القيادة التشاركية( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

العام بمحافظة الإسكندرية لبعدي العلاقات الإنسانية وتفويض واقع ممارسة مديري مدارس التعليم  -
، ( على الترتيب%73.51( و )%78.27وبنسبة مئوية ) الصلاحيات جاءت بدرجة متوسطة

ة مئوية وبنسب ت بدرجة ضعيفةءالمشاركة في اتخاذ القرارات فجا بينما كانت ممارستهم لبعد
(13.28%). 

ري ممارسة مديطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوس -
ة للقيادة التشاركية تُعزى لمتغير جنس المعلمين وذلك مدارس التعليم العام بمحافظة الإسكندري

 لصالح المعلمين الذكور.
أكثر المقترحات تفضيلًا من قبل أفراد عينة الدراسة من المعلمين لتطوير ممارسة المديرين لأبعاد  -

يادة التشاركية: العدالة والموضوعية عند توزيع المهام بين العاملين، العمل على تنمية روح الق
تحمل المسؤولية لدى العاملين، تقديم برامج تدريبية خاصة لمديري المدارس حول مدخل القيادة 

 التشاركية. 
ي ية لدى مدير التفاؤل الأكاديمي وعلاقته بالقيادة التشاركبعنوان: " (.1229دراسة )سماوي،  .52

 ".المدارس في الأردن من وجهة نظر المعلمين

: التعرف على العلاقة بين التفاؤل الأكاديمي والقيادة التشاركية، وبيان مستوى كل الدراسة هدف
من التفاؤل الأكاديمي والقيادة التشاركية لدى مدراء المدارس من وجهة نظر المعلمين في محافظة 

 البلقاء.

 ستخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.: االدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمًا ومعلمة.4275تكوَّ

 ( معلمًا ومعلمة. 333أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة
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( فقرة موزعة على محوري الدراسة، 71استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :أداة الدراسة
( فقرة موزعة على مجالَته المختلفة، والثاني )القيادة 32لأول )التفاؤل الأكاديمي( وتكونت من )ا

 ( فقرة موزعة على أبعاده المختلفة.21التشاركية( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

ظة جهة نظر المعلمين في محافدرجة توافر التفاؤل الأكاديمي لدى مديري المدارس في الأردن من و  -
  (3.27وبمتوسط حسابي ) البلقاء جاءت بدرجة كبيرة

درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى مديري المدارس في الأردن من وجهة نظر المعلمين في  -
 .(%76.4( وبوزن نسبي )3.84وبمتوسط حسابي ) محافظة البلقاء جاءت بدرجة كبيرة

( وبوزن نسبي 2.28في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ) بُعد العلاقات الإنسانية جاء -
( 3.33المرؤوسين في المهام القيادية وبمتوسط حسابي ) (، ثم بُعد مشاركة القائدِّ 81.6%)

( وبوزن نسبي 3.75(، وأخيرًا بُعد تفويض السلطة وبمتوسط حسابي )%78.6وبوزن نسبي )
(74.2%.) 

متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة  بينا يً توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائ -
 مديري المدارس في محافظة البلقاء للقيادة التشاركية وبين متوسطات تقديراتهم للتفاؤل الأكاديمي. 

هناك فروق دالة إحصائيًا تؤثر على العلاقة الَرتباطية بين التفاؤل الأكاديمي والقيادة التشاركية  -
ت مدارس محافظة البلقاء تعزى لمتغير المؤهل العلمي ولصالح البكالوريوس، لدى مديري ومديرا

 بينما لَ يوجد تأثير في هذه العلاقة لمتغير الجنس.
واقع القيادة التشاركية لدى قائدات المدارس الثانوية الخاصة . بعنوان:" (1229دراسة )العمري،  .55

 ". بمحافظة خميس مشيط

القيادة التشاركية لدى قائدات المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة  : التعرف على واقعالدراسة هدف
 خميس مشيط من وجهة نظر المعلمات. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمةً.533تكوَّ

 .( معلمةً 543أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة
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( فقرة لمحور الدراسة )القيادة 22استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
 التشاركية( موزعة على مجالَتها المختلفة.

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

يط من شمتوسط درجة القيادة التشاركية لدى قائدات المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة خميس م -
 . (3.57وبمتوسط حسابي ) وجهة نظر المعلمات جاءت بدرجة متوسطة

(، ثم بُعد المشاركة في 3.48بُعد العلاقات الإنسانية جاء في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ) -
 (.3.52(، وأخيرًا بُعد تفويض السلطة وبمتوسط حسابي )3.55صنع القرار وبمتوسط حسابي )

ا بين متوسط استجابات أفراد العينة حول واقع القيادة التشاركية لدى وجود فروق دالة إحصائيً  -
تُعزى لمتغير المؤهل العلمي ولصالح  المدارس الثانوية الخاصة بمحافظة خميس مشيطقائدات 

 البكالوريوس. 
القيادة التشاركية وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى بعنوان: " (.1229دراسة )الهندي والثبيتي،  .54

 " المدارس الثانوية بمدينة تبوكمعلمات 

: الكشف عن درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية للقيادة التشاركية بتبوك ومستوى الدراسة هدف
الرضا الوظيفي لدى المعلمات فيها، ومدى وجود علاقة ارتباطية بين ممارسة القيادة التشاركية 

 والرضا الوظيفي.

 ج الوصفي الَرتباطي.  : استخدم الباحث المنهالدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  .( معلمةً 733تكوَّ

 .  معلمةً  (415أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

ري الدراسة، ( فقرة موزعة على محوَ 33استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )الرضا 53نت من )الأول )القيادة التشاركية( وتكو 

 ( فقرة موزعة على أبعاده المختلفة.42الوظيفي( وتكونت من )
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 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

درجة ممارسة القيادة التشاركية لدى مديرات المدارس الثانوية بتبوك من وجهة نظر المعلمات  -
 . (4.24وبمتوسط حسابي ) بدرجة عالية جاءت

 اتة مدير ممارسلَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة  -
 المدارس الثانوية بتبوك للقيادة التشاركية تُعزى لمتغيرات الدراسة )الخبرة، والتخصص(.

بمتوسط و  الثانوية بتبوك جاء بدرجة عالية مستوى الشعور بالرضا الوظيفي لدى معلمات المدارس -
 . (4.27حسابي )

متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة  بينتوجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا  -
ممارسة مديرات المدارس الثانوية بتبوك للقيادة التشاركية وبين متوسطات شعورهن بالرضا 

 الوظيفي. 

درجة ممارسة قادة مدارس محافظة تربة للقيادة . بعنوان: "(1225دراسة )البقمي وعطية،  .53
 ".التشاركية وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين

لتعرف على درجة ممارسة قادة مدارس محافظة تربة للقيادة التشاركية ومدى ا :الدراسة هدف
 تأثيرها على الروح المعنوية لدى المعلمين. 

 نهج الوصفي المسحي.  : استخدم الباحث المالدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ا.( معلمً 738تكوَّ

 ا.( معلمً 422أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

ي ( فقرة موزعة على محورَ 13والتي اشتملت على ) ،استخدم الباحث الَستبانة :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني 35من ) الدراسة، الأول )القيادة التشاركية( وتكونت

 ( فقرة موزعة على أبعادها المختلفة.48)الروح المعنوية( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

درجة ممارسة قادة مدارس محافظة تربة للقيادة التشاركية من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة   -
 .(3.88بمتوسط حسابي )و  كبيرة
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 ادةقممارسة لَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة  -
وات للقيادة التشاركية تُعزى لمتغيرات المؤهل العلمي وسنمحافظة تربة المدارس الحكومية بنين في 

 الخبرة.
بمتوسط و  بمحافظة تربة جاء بدرجة كبيرة مستوى الروح المعنوية لدى المعلمين بالمدارس الحكومية -

 . (2.27حسابي )
واقع القيادة التشاركية لقادة المدارس الثانوية . بعنوان: "(1225دراسة )الشمري واللوقان،  .52

 ". بمدينة حائل وسبل تطويرها من وجهة نظر المعلمين

وجهة  ة بمدينة حائل من: التعرف على واقع القيادة التشاركية لقادة المدارس الثانويالدراسة هدف
، والتعرف على السبل المقترحة لتطوير القيادة التشاركية في المدارس الثانوية للبنين المعلمين نظر

 بمدينة حائل.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ا( معلمً 817تكوَّ

 ا.( معلمً 435ة على عينة قوامها )أجريت الدراس: الدراسة عينة

( فقرة موزعة على محوري الدراسة، 23استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )سبل 37الأول )القيادة التشاركية( وتكونت من )

 ( فقرة.54تطوير ممارسات القيادة التشاركية( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

قادة المدارس الثانوية للبنين بمدينة حائل يمارسون جميع أبعاد القيادة التشاركية من وجهة  -
 . (3.32وبمتوسط حسابي ) نظرهم بدرجة عالية

د التفويض في (، ثم بُع3.31بُعد العلاقات الإنسانية جاء في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ) -
(، وأخيرًا بُعد المشاركة في اتخاذ القرار وبمتوسط حسابي 3.34المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )

(3.83.) 
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 ادةقممارسة وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة   -
ولصالح ذوي  ،تغير سنوات الخدمةللقيادة التشاركية تُعزى لم المدارس الثانوية للبنين بمدينة حائل

 الخبرة من خمس سنوات فأقل.
 قادة ممارسةعدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة  -

 للقيادة التشاركية تُعزى لمتغير المؤهل العلمي. المدارس الثانوية للبنين بمدينة حائل
حلة الثانوية موافقون بدرجة عالية على السبل المقترحة لتطوير أفراد عينة الدراسة من معلمي المر  -

 القيادة التشاركية في المدارس الثانوية للبنين بمدينة حائل. 
أكثر المقترحات تكرارًا لتطوير ممارسات القيادة التشاركية من وجهة نظر المعلمين: الحرص على  -

دة لتقنيات الإدارية الحديثة، والَهتمام بجو جعل العمل أكثر سهولة وأكثر فاعلية، والَستفادة من ا
 الَتصال. 

درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة . بعنوان: " (1225دراسة )الفقعاوي،  .51
 ". للقيادة التشاركية وعلاقتها بمستوى أداء المعلمين

ة التشاركي: تحديد درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة للقيادة الدراسة هدف
 وعلاقتها بمستوى أداء المعلمين

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمًا ومعلمةَ.5223تكوَّ

 ( معلمًا ومعلمةَ.434أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة موزعة على محوري الدراسة، 73نة والتي اشتملت على )استخدم الباحث الَستبا :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )أداء 28الأول )القيادة التشاركية( وتكونت من )

 ( فقرة. 41المعلمين( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى  أهم النتائج:

بمحافظات غزة للقيادة التشاركية من وجهة نظر معلميهم درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة  -
 . (3.33وبمتوسط حسابي ) جاءت بدرجةٍ كبيرة
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(، ثم بُعد المشاركة في 2.28جاء بُعد العلاقات الإنسانية في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ) -
صل في المرتبة (، ثم بُعد الَتصال والتوا2.21اتخاذ القرار في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )

 (.3.72وأخيرًا بُعد التفويض وبمتوسط حسابي ) ،(2.22الثالثة وبمتوسط حسابي )
يري مد ممارسةوجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة  -

سات لح الدراولصا ،تُعزى لمتغير المؤهل العلمي المدارس الخاصة بمحافظات غزة للقيادة التشاركية
 العليا.

مديري  ممارسةعدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة  -
 تُعزى لمتغيرات الجنس، والتخصص، وسنوات المدارس الخاصة بمحافظات غزة للقيادة التشاركية

 الخدمة.
 .(2.32وسط حسابي )وبمت مستوى أداء معلمي المدارس الخاصة بمحافظات غزة جاء بدرجة كبيرة -

وجود علاقة طردية دالة إحصائيًا بين درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة  -
 للقيادة التشاركية ومستوى أداء المعلمين. 

واقع تطبيق قادة المدارس في محافظتي بني تميم والحريق بعنوان: " (.1225دراسة )المحرج،  .57
 ".   للقيادة التشاركية

: التعرف على واقع تطبيق قادة المدارس في محافظتي بني تميم والحريق للقيادة ةالدراس هدف
 التشاركية من وجهة نظر المشرفين التربويين.  

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي.  الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ا.( مشرفً 17تكوَّ

 ا.( مشرفً 17نة قوامها )أجريت الدراسة على عي: الدراسة عينة

ي الدراسة، ( فقرة موزعة على محورَ 33استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني 57الأول )ممارسات القيادة التشاركية( وتكونت من )

 ة.( فقر 57)صعوبات تطبيق القيادة التشاركية( وتكونت من )
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 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

درجة ممارسة قادة المدارس في محافظتي بني تميم والحريق للقيادة التشاركية من وجهة نظر  -
 . (3.52وبمتوسط حسابي ) المشرفين التربويين جاءت بدرجة متوسطة

قادة  ممارسةدراسة لدرجة عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة ال -
ة، والمؤهل تُعزى لمتغيرات سنوات الخدم المدارس في محافظتي بني تميم والحريق للقيادة التشاركية

 العلمي. 
أكثر المعوقات لممارسة القيادة التشاركية من وجهة نظر المشرفين التربويين: قلة البرامج التدريبية  -

م لمدرسة، وقناعة بعض العاملين في المدرسة بأنَّ دورهالتي تعزز تطبيق القيادة التشاركية في ا
مجرد أداء للمهام المكلفين بها دون المشاركة في الإدارة، ويعد بعض العاملين الصلاحيات المفوضة 

 لهم على أنها أعباء إضافية عليهم. 

 درجة ممارسة قائدات مدارس محافظة القنفذة للقيادةبعنوان: " (.1225دراسة )المنتشري،  .57
 ". التشاركية وأثرها على الأداء المدرسي

: الكشف عن درجة ممارسة قائدات مدارس محافظة القنفذة للقيادة التشاركية وأثرها الدراسة هدف
 على مستوى الأداء المدرسي بمدارس البنات من وجهة نظر المعلمات. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج

ن  :الدراسة مجتمع  ( معلمة.3427مجتمع الدراسة من )تكوَّ

 ( معلمة. 347أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة موزعة على محوري الدراسة، 14استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
تلفة، والثاني )الأداء ( فقرة موزعة على مجالَتها المخ32الأول )القيادة التشاركية( وتكونت من )

 ( فقرة.43المدرسي( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

درجة ممارسة قائدات مدارس محافظة القنفذة للقيادة التشاركية من وجهة نظر المعلمات جاءت  -
 . (2.27وبمتوسط حسابي ) بدرجة كبيرة
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(، ثم بُعد المشاركة في 2.21الأولى وبمتوسط حسابي ) جاء بُعد العلاقات الإنسانية في المرتبة -
(، ثم بُعد التخطيط في المرتبة الثالثة 2.27صنع القرار في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )

 (.3.73وأخيرًا بُعد التفويض وبمتوسط حسابي ) ،(3.37وبمتوسط حسابي )
ط وبمتوس مات جاء بدرجة كبيرةمستوى الأداء المدرسي بمحافظة القنفذة من وجهة نظر المعل -

 .(2.22حسابي )

هناك علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا بين ممارسة قائدات المدارس في محافظة القنفذة للقيادة  -
 التشاركية وبين مستوى الأداء المدرسي. 

ت االقيادة التشاركية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظبعنوان: " (.1221دراسة )النمروطي،  .58
 ".  غزة وعلاقتها بمستوى أداء المعلمين

: معرفة القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتها بمستوى أداء الدراسة هدف
 المعلمين. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ( معلمًا ومعلمة.2133تكوَّ

 ( معلمًا ومعلمة. 231أجريت الدراسة على عينة قوامها ): لدراسةا عينة

( فقرة موزعة على محوري الدراسة، 73استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
ء ( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )أدا33الأول )القيادة التشاركية( وتكونت من )

 .ة( فقر 42من )المعلمين( وتكونت 

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

للقيادة التشاركية من وجهة نظر المعلمين  بمحافظات غزة درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية -
 .(3.755وبمتوسط حسابي ) جاءت بدرجة كبيرة

عد تفعيل العلاقات (، ثم بُ 3.723جاء بُعد تفويض السلطة في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ) -
(، وأخيرًا بُعد المشاركة في اتخاذ القرار 2.733الإنسانية في المرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )

 (.3.733وبمتوسط حسابي )
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ديري م ممارسةتوجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة  -
 تُعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث.  اركيةبمحافظات غزة للقيادة التش الثانويةالمدارس 

ديري م ممارسةلَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة  -
ل تُعزى لمتغيرات: التخصص العلمي، والمؤه بمحافظات غزة للقيادة التشاركية الثانويةالمدارس 

 العلمي، وسنوات الخدمة. 
 (. 2.535لمدارس الثانوية بمحافظات غزة جاء بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي )مستوى أداء معلمي ا -
توجد علاقة طردية دالة إحصائيًا بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للقيادة التشاركية  -

 ومستوى أداء المعلمين. 
غزة  درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظاتبعنوان: " . (1228دراسة )الصليبي،  .53

 ".للقيادة التشاركية وعلاقتها بالفاعلية الذاتية للمعلم

: التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للقيادة التشاركية الدراسة هدف
 وعلاقتها بالفاعلية الذاتية للمعلم.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

 ( معلمًا ومعلمةً.2811ن مجتمع الدراسة من )تكوَّ : الدراسة مجتمع

 ( معلمًا ومعلمةً.242أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة موزعة على محوري الدراسة، 71استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
الَتها المختلفة، والثاني )الفاعلية ( فقرة موزعة على مج14الأول )القيادة التشاركية( وتكونت من )

 ( فقرة موزعة على أبعاده المختلفة.43تكونت من )حيث  ،الذاتية(

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : أهم النتائج

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة القيادة التشاركية من وجهة نظر معلميهم  -
 .(3.87بي )وبمتوسط حسا جاءت بدرجة كبيرة

ديري م ممارسةتوجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة  -
 تُعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث. بمحافظات غزة للقيادة التشاركية الثانويةالمدارس 
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ديري م ممارسةلَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة  -
 خدمة. تُعزى لمتغيرات: المؤهل العلمي، وسنوات ال بمحافظات غزة للقيادة التشاركية الثانويةالمدارس 

 مستوى الفاعلية الذاتية لدى معلمي المدارس الثانوية بمحافظات غزة من وجهة نظرهم جاءت كبيرة -
 .(2.22وبمتوسط حسابي )

وسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مت بينتوجد علاقة ارتباطية طردية دالة إحصائيا  -
مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للقيادة التشاركية وبين متوسطات تقديراتهم لمستوى الفاعلية 

 الذاتية لديهم. 
ممارسات القيادة التشاركية في المدارس . بعنوان: "(Gyasi, 2015) دراسة .12

 ا دراسة حالة مقاطعة سكيري، في دولة غانا. المتوسطة، والأعمال التي تعزز ممارسته

"Participative Leadership Practice in Junior High School and 
Actions to Improve the Practice: Case Study of Sekyere South 
district, Ghana".   

 : التعرف على واقع تطبيق القيادة التشاركية، وسبل تحسينها.هدف الدراسة

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من الآباء والمعلمين والمديرين.: الدراسة مجتمع  تكوَّ

ا، ( معلمً 32ا، و)( مديرً 32( مشاركًا: )512أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة
 ( من الآباء. 32و)

 لقياس متغيرات الدراسة.  استخدمت الباحثة الَستبانة :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

 ممارسة القيادة التشاركية تتم بدرجة مرتفعة. -
 لَ يتم مشاركة أولياء الأمور في عملية صنع القرارات التربوية على الرغم من أهميتها.  -
نع القرار، مين كشركاء لهم في صمن سبل تحسين القيادة التشاركية وتطويرها أن يرى القادة المعل -

 لَ مجرد تابعين. 
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العلاقة بين القيادة التشاركية والكفاءة الذاتية للمعلمين . بعنوان:" (Zinke, 2013)دراسة  .12
 والتحصيل الأكاديمي للطلاب".

"The Relationship between Shared Leadership, Teacher Self-
Efficacy, and Student Achievement".   

: تحديد العلاقة بين القيادة التشاركية وبين كفاءة المعلم الذاتية، وتحديد أثر هذه هدف الدراسة
 العلاقة في تحصيل الطالب في الصف الثالث الَبتدائي.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي، والمنهج الوثائقي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  رسةً ابتدائية.( مد22تكوَّ

أجريت الدراسة على عينة تكونت من مديري ومعلمي الصف الثالث الَبتدائي في : الدراسة عينة
 المدارس الأساسية. 

استخدم الباحث الَستبانة، وتحليل وثائق المدرسة في اختبار الولَية، ومقياس اختبار  :الدراسة أداة
 معملين. لقياس الكفاءة الذاتية لل MCT4الكفاءة الذاتية 

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

هناك علاقة بين أبعاد القيادة التشاركية وكفاءة المعلم الذاتية، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود  -
 علاقة ارتباطية بين هذه العلاقة وتحصيل الطالب.

تخاذ القرارات وتأثيرها مشاركة المعلمين في ا. بعنوان: "(Olga And Jorjons, 2013) دراسة .44
 .على المدارس والمعلمين"

"Teacher participation in decision making and its impact on school 
and teachers".   

 مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات وتأثيرها على المدارس والمعلمين.  على: التعرف الدراسة هدف

 الوصفي التحليلي. : استخدم الباحث المنهجالدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس في اليونان.: مجتمع الدراسة  تكوَّ
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 ا. ( معلمً 523أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة لدراسة متغيرات الدراسة. :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

 الكفاءة الذاتية للمعلمين تزيد بسبب المشاركة في اتخاذ القرارات. -
كن يختص بالقرارات الإدارية، ول مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات جاءت بدرجة منخفضة فيما -

 ما يتعلق بشؤون الطلاب كانت عالية. في

القرار مشاركة المعلمين في صنع  بعنوان:" .(Omobud, M.,& Igbudu, U,2012) دراسة .12
 وعلاقتها بأدائهم الوظيفي في المدارس الثانوية الحكومية والخاصة في منطقة ايدو نيجيريا

 Influence of teachers participation in decision making on their job 
performance in government area of edo state, public and private 
secondary schools in oredo local Nigeri  

: معرفة تأثير مشاركة المعلمين في صنع القرار على أدائهم الوظيفي في المدارس الدراسة هدف
 الثانوية الحكومية والخاصة.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ا.( معلمً 5524تكوَّ

 . ( معلمٍ 222لى عينة قوامها )أجريت الدراسة ع: الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة كأداة للدراسة. :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

مشاركة المعلمين في صنع القرار في المدارس الخاصة أكبر منها في المدارس العامة، ووجود  -
مين في صنع القرار تعزى لمتغيرات الدراسة فروق ذات دلَلة إحصائية في تأثير مشاركة المعل

 )الجنس، سنوات الخدمة(.
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مشاركة المعلمين في صنع القرارات المدرسية " . بعنوان:(Wadesangoo, 2012)دراسة  .42
 ".وعلاقتها بالروح المعنوية لديهم في جنوب أفريقيا

 "The influence of teacher's participation in decision making on 
their occupational morale".   

: هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير مشاركة المعلمين في صنع القرارات على معنوياتهم الدراسة هدف
 ة غويرو في جمهورية جنوب أفريقيا.فظفي المدارس الثانوية في محا

 : استخدم الباحث المنهج النوعي التفسيري.الدراسة منهج

ن مجتمع : الدراسة مجتمع  الدراسة من المدراس الثانوية.تكوَّ

 ( معلمًا في المدارس الثانوية.  42( مديرين و)1أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 استخدم الباحث المقابلة كأداة لقياس متغيرات الدراسة. :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

ما أدى إلى انخفاض الروح المعنوية لديهم  ؛القرارات كانت ضئيلةلمين في صنع مشاركة المع -
وتضاؤل الروح المعنوية للمعلمين لعدم مشاركتهم في القضايا وضعف فاعليتهم المدرسية، 

 ستراتيجية.الإ
 لأنها كانت من جانب واحد.  ؛دارية للمدير لم يحالفها النجاحبعض القرارات الإ -

 التي تناولت الالتزام التنظيمي:المحور الثالث: الدراسات  2.2

دمج مشهد الالتزام التنظيمي بعنوان: " .(MOKHTAR, HARUN, MOHD, & MUSA, 2021) دراسة .5
 ".  بين المعلمين في المدارس الابتدائية للسكان الأصليين في ماليزيا

Integrating Landscape of Organizational Commitment Among 
Teachers in Indigeneous Primary Schools in Malaysia 

: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الرضا الوظيفي والَلتزام التنظيمي هدف الدراسة
لدى المعلمين ومعرفة البعد في الرضا الوظيفي الذي سجل أعلى العوامل في تحقيق الَلتزام 
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ج لسكان الأصليين في ولَية باهانالتنظيمي لدى المعلمين الذين يقومون بتدريس الطلاب من ا
 بماليزيا.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من جميع المعلمين الذين يقومون بتدريس الطلاب من : الدراسة مجتمع تكوَّ
 السكان الأصليين في ولَية باهانج بماليزيا.

 ا. ( معلمً 15قوامها )أجريت الدراسة على عينة : الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة كأداة لدراسة متغيرات الدراسة :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

 بين الرضا الوظيفي والَلتزام التنظيمي لدى المعلمين.  إحصائيةٍ  علاقة ذات دلَلةٍ وجود   -
الَلتزام التنظيمي،  الذي كان له التأثير الأكبر نحوفرص الترقية كانت عنصر الرضا الوظيفي   -

 تأثير على الَلتزام التنظيمي. وفي الوقت نفسه يكون للإشراف أقلَ 
درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية بعنوان: " (.1212الله ومقابلة،  عبد دراسة )بني .4

 ".  ر المعلمينللرقابة الإدارية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظ

: التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في مدينة جرش الدراسة هدف
 للرقابة الإدارية وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي من وجهة نظر المعلمين. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من : الدراسة مجتمع  .( معلمًا ومعلمةً 5274)تكوَّ

 . ( معلمًا ومعلمةً 233أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

ي الدراسة، ( فقرة موزعة على محورَ 77استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
الثاني )الَلتزام ( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، و 21الأول )الرقابة الإدارية( وتكونت من )

 .ة( فقر 45التنظيمي( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم
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درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية في مدينة جرش للرقابة الإدارية من وجهة نظر  -
 . (3.41وبمتوسط حسابي ) المعلمين جاءت بدرجة متوسطة

مي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في مدينة جرش من وجهة مستوى الَلتزام التنظي -
 . (3.73وبمتوسط حسابي ) نظرهم جاء بدرجة متوسطة

هناك علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيًا حسب تقديرات أفراد عينة الدراسة بين ممارسة مدير  -
 زام التنظيمي للمعلمين.المدارس الحكومية في مدينة جرش للرقابة الإدارية ومستوى الَلت

الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس الثانوية العامة في بعنوان: " (.1212دراسة )عبد النعيم،  .3
 ".  محافظة القاهرة: دراسة تحليلية

: تحديد درجة الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس الثانوية العامة في محافظة الدراسة هدف
 لتنمية الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس الثانوية العامة.القاهرة، والتوصل إلى آليات 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي )دراسة الحالة(.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الثانوية العاملة في محافظة : الدراسة مجتمع تكوَّ
 .القاهرة

 . ( معلمًا ومعلمةً 257أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 ( فقرة.73استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة

 ( مديرًا لمدرسة ثانوية. 53كما استخدم الباحث المقابلة الشخصية مع )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

محافظة القاهرة من وجهة نظرهم جاء درجة الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس الثانوية العامة ب -
 بدرجة متوسطة. 

معلمي مدارس الثانوية العامة بمحافظة لَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات  -
 حول درجة الَلتزام التنظيمي لديهم يُعزى لمتغير سنوات الخبرة. القاهرة 

اهرة رس الثانوية العامة بمحافظة القمعلمي مداتوجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات   -
 حول درجة الَلتزام التنظيمي لديهم يُعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث.
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من أهم سبل تنمية الَلتزام التنظيمي للمعلمين: احترام المعلمين وتقديرهم، إشراك المعلمين في   -
 عملية صنع القرار، توفير فرص حقيقية للنمو المهني للمعلمين. 

الأنماط القيادية لدى مديري المدارس وأثرها على الالتزام بعنوان: " (.1212)الغضوري،  دراسة .2
 ".  التنظيمي للمعلمين: دراسة ميدانية على المدارس الحكومية الكويتية

: التعرف على الأنماط القيادية لدى مديري المدارس وأثرها على الَلتزام التنظيمي الدراسة هدف
 .الحكومية الكويتية للمعلمين في المدارس

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ا.( معلمً 78372تكوَّ

 ا. ( معلمً 383أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

ي الدراسة، ة على محورَ ( فقرة موزع48استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )الَلتزام 45الأول )الأنماط القيادية( وتكونت من )

 ( فقرات.7التنظيمي( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

حسابي  وبمتوسط ة متوسطةالأنماط القيادية لدى مديري المدارس في المدارس الكويتية جاءت بدرج -
(3.74). 

لنمط ثم ا ،أكثر الأنماط القيادية سيادةً من وجه نظر أفراد عينة الدراسة هو النمط الديموقراطي -
 ثم النمط الأوتوقراطي بمستوى متوسط.  ،كانا بدرجة مرتفعةقد و  ،التساهلي

 رتفعةنظرهم جاء بدرجة ممستوى الَلتزام التنظيمي لمعلمي المدارس الحكومية الكويتية من وجهة   -
 . (3.81وبمتوسط حسابي )

هناك علاقة طردية موجبة دالة إحصائيًا بين درجة ممارسة الأنماط القيادية لقادة المدارس الحكومية  -
 الكويتية في مستوى الَلتزام التنظيمي للمعلمين. 

تزام التنظيمي لدى إدارة الصراع وعلاقتها بالالبعنوان: " (.1212دراسة )القحطاني والشهراني،  .1
 ".  معلمي المدارس الثانوية بمحافظة خميس مشيط
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: التعرف على درجة كل من إدارة الصراع في المدارس الثانوية بمحافظة خميس الدراسة هدف
 مشيط من وجهة نظر المعلمين، ودرجة الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين. 

 حي.: استخدم الباحث المنهج الوصفي المسالدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ا.( معلمً 883تكوَّ

 ا. ( معلمً 571أجريت الدراسة على عينة قوامها )عينة الدراسة: 

( فقرة موزعة على محوري الدراسة، 12استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
مجالَتها المختلفة، والثاني )الَلتزام  ( فقرة موزعة على47الأول )إدارة الصراع( وتكونت من )

 .ةً ( فقر 43من ) التنظيمي( وتكونت

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

درجة إدارة الصراع لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة خميس مشيط من وجهة نظر معلميهم  -
 .(3.53وبمتوسط حسابي ) جاءت بدرجة متوسطة

تنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية بمحافظة خميس مشيط جاء بدرجة مرتفعة درجة الَلتزام ال -
 . (4.72وبمتوسط حسابي ) من وجهة نظرهم

هناك علاقة طردية موجبة دالة إحصائيًا بين درجة إدارة الصراع لدى قادة المدارس الثانوية  -
 بمحافظة خميس مشيط ودرجة الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين.

درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظة بعنوان: " (.1229ن وإبراهيم، دراسة )حس .7
 ".  مسقط للتمكين الإداري وعلاقته بمستوى الالتزام التنظيمي

: التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظة مسقط للتمكين الدراسة هدف
 ين.الإداري وعلاقته بمستوى الَلتزام التنظيمي للمعلم

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي.الدراسة منهج

 . ومعلمةٍ  ( معلمٍ 1222ن مجتمع الدراسة من )تكوَّ : الدراسة مجتمع

 . ومعلمةٍ  ( معلمٍ 122اسة على عينة قوامها )أجريت الدر : الدراسة عينة
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محوري الدراسة،  ( فقرة موزعة على13استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )الَلتزام 43الأول )التمكين الإداري( وتكونت من )

 ( فقرة موزعة على مجالَته المختلفة.32التنظيمي( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

سقط للتمكين الإداري من وجهة نظر درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة في محافظة م -
 . (3.72وبمتوسط حسابي ) المعلمين جاءت بدرجة متوسطة

مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الخاصة في محافظة مسقط من وجهة نظرهم  -
 .   (3.72وبمتوسط حسابي ) جاء بدرجة متوسطة

المدارس الخاصة في محافظة معلمي لَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات  -
حول درجة الَلتزام التنظيمي لديهم يُعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات مسقط 
 .الخبرة

هناك علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا حسب تقديرات أفراد عينة الدراسة بين مستوى ممارسة  -
 يها. ى الَلتزام التنظيمي للمعلمين فالتمكين الإداري في المدارس الخاصة بمحافظة مسقط ومستو 

أسلوب القيادة الموزعة في المدارس الابتدائية بعنوان: " (.1229دراسة )الخزاعي والقرني،  .7
 ".  بالعاصمة المقدسة وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين

زعة، قيادة المو : درجة ممارسة قادة المدارس الَبتدائية بالعاصمة المقدسة لأسلوب الالدراسة هدف
 والتعرف على مستوى الَلتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم. 

 : استخدم الباحث المنهج الكمي بأسلوبيه المسحي والَرتباطي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  .( معلمًا ومعلمةً 3514تكوَّ

 . معلمًا ومعلمةً  (173أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة موزعة على محوري الدراسة، 31استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )الَلتزام 43الأول )القيادة الموزعة( وتكونت من )

 ( فقرات.7التنظيمي( وتكونت من )

 :الآتيج الدراسة إلى تشير أهم نتائ: النتائج أهم
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درجة ممارسة قادة المدارس الَبتدائية بالعاصمة المقدسة لأسلوب القيادة الموزعة من وجهة نظر  -
 . (3.77وبمتوسط حسابي ) المعلمين جاءت بدرجة كبيرة

مستوى الَلتزام التنظيمي لمعلمي المدارس الَبتدائية بالعاصمة المقدسة من وجهة نظرهم جاء   -
 . (3.83وبمتوسط حسابي ) بدرجة كبيرة

 معلمي المدارس الَبتدائية بالعاصمة المقدسةتوجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات  -
 حول درجة الَلتزام التنظيمي لديهم يُعزى لمتغير الجنس، ولصالح الإناث.

مة المقدسة صمعلمي المدارس الَبتدائية بالعالَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات  -
 حول درجة الَلتزام التنظيمي لديهم يُعزى لمتغير سنوات الخبرة.

هناك علاقة طردية دالة إحصائيًا بين ممارسة قادة المدارس الَبتدائية بالعاصمة المقدسة لأسلوب  -
 القيادة الموزعة ومستوى الَلتزام التنظيمي للمعلمين. 

تنظيمية السائدة بالمدارس الابتدائية بمحافظة الثقافة البعنوان: " (.1229دراسة )السبيعي،  .8
 ".  جدة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين

: التعرف على نمط الثقافة التنظيمية السائد بالمدارس الَبتدائية بمحافظة جدة، الدراسة هدف
 ومستوى الَلتزام التنظيمي للمعلمين. 

 المسحي والوصفي الَرتباطي. : استخدم الباحث المنهج الوصفيالدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الَبتدائية بمحافظة جدة.: الدراسة مجتمع  تكوَّ

 ا. ( معلمً 323أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

، ( فقرة موزعة على محوري الدراسة23استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )الَلتزام 48الأول )الثقافة التنظيمية( وتكونت من )

 .ة( فقر 51) التنظيمي( وتكونت من

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

ظر نالأنماط الأربعة للثقافة التنظيمية السائدة بالمدارس الَبتدائية بمحافظة جدة من وجهة   -
 المعلمين جاءت جميعها بدرجة عالية.
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، ثم بُعد ثقافة النظم والأدوار (2.57بمتوسط حسابي )قافة الإنجاز في المرتبة الأولى جاء بُعد ث  -
(، وأخيرًا بُعد 3.33بمتوسط حسابي )ثم بُعد ثقافة التعاطف الإنساني (، 2.23بمتوسط حسابي )

 (. 3.77بمتوسط حسابي )ثقافة القوة 
ء بدرجة اجالَلتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الَبتدائية بمحافظة جدة من وجهة نظرهم درجة   -

 . (3.73وبمتوسط حسابي ) عالية
ول حمعلمي المدارس الَبتدائية بمحافظة جدة توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات  -

 وريوس. صالح الحاصلين على البكالدرجة الَلتزام التنظيمي لديهم يُعزى لمتغير المؤهل العلمي ول
ول حمعلمي المدارس الَبتدائية بمحافظة جدة توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات  -

لخبرة لصالح أصحاب سنوات اذلك و  ،درجة الَلتزام التنظيمي لديهم يُعزى لمتغير سنوات الخبرة
 سنة(. 42سنوات إلى أقل من  52)من 

طردية دالة إحصائيًا حسب تقديرات أفراد عينة الدراسة بين مستوى الثقافة  هناك علاقة ارتباطية -
 .ومستوى الَلتزام التنظيمي للمعلمين ،التنظيمية في المدارس الَبتدائية بجدة

الالتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الابتدائية بعنوان: " (.1229دراسة )العمري،  .3
 ".  للبنين في محافظة النماص

: التعرف على درجة تحقيق الَلتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الَبتدائية للبنين راسةالد هدف
 في محافظة النماص. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  .ينمعلممن ال( 752تكوَّ

 ا. ( معلمً 527أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة موزعة على محور الدراسة 17استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
 )الَلتزام التنظيمي(. 

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

 درجة تحقيق الَلتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الَبتدائية للبنين في محافظة النماص جاء -
 . (2.38وبمتوسط حسابي ) ،جدًا بدرجة عالية
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مستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمات المدارس الحكومية بعنوان: " (.1229دراسة )القنيطير،  .52
 ".  بمحافظة الزلفى من وجهة نظرهم

: التعرف على مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمات المدارس الحكومية بمحافظة الدراسة هدف
 هة نظرهم.الزلفى من وج

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  .( معلمةً 751تكوَّ

 . ( معلمةً 478أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

ة على محور الدراس موزعةً  قرةً ( فِّ 48استخدمت الباحثة الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
 )الَلتزام التنظيمي(. 

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

مستوى الَلتزام التنظيمي بشكلٍ عامٍ لدى معلمات المدارس الحكومية بمحافظة الزلفى من وجهة   -
 . (2.235وبمتوسط حسابي ) ،نظرهم جاء بدرجة مرتفعة

ي ة الدراسة حول مستوى الَلتزام التنظيمبين استجابات أفراد عيندالة إحصائيًا لَ توجد فروق   -
 : المرحلة التعليمية، وسنوات الخبرة، والدورات التدريبية. الدراسة تعزى لمتغيراتلديهم 

ضغوط العمل وعلاقتها بمستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي بعنوان: " (.1229دراسة )لطفي،  .55
 ".  منوفيةمدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسي بمحافظة ال

: التعرف على مستوى تقدير كلٍ من ضغوط العمل والَلتزام التنظيمي لدى معلمي الدراسة هدف
 مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسي بمحافظة المنوفية من وجهة نظرهم.  

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة : الدراسة مجتمع  ( معلمًا ومعلمة.52324من )تكوَّ

 ( معلمًا ومعلمة. 372أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة
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( فقرة موزعة على محوري الدراسة، 15استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
ي )الَلتزام ( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثان34الأول )ضغوط العمل( وتكونت من )

 ( فقرة.53التنظيمي( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

ضغوط العمل لدى معلمي مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسي بمحافظة المنوفية من وجهة   -
 . (3.48وبمتوسط حسابي ) ،نظرهم جاءت بدرجة متوسطة

لمي مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسي بمحافظة المنوفية مستوى الَلتزام التنظيمي لدى مع  -
 . (3.82وبمتوسط حسابي ) ،من وجهة نظرهم جاء بدرجةٍ كبيرة

الترتيب التنازلي لأبعاد الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسي   -
مي تزام التنظيمي المعياري، ثم الَلتزام التنظي: الَلكالآتيبمحافظة المنوفية من وجهة نظرهم جاء 
 العاطفي، ثم الَلتزام التنظيمي المستمر.

القيادة الموقفية للقادة في المدارس الثانوية بعنوان: " (.1229دراسة )المنتشري،  .54
 .  "وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر قادة المدارس والمعلمين بمدينة مكة المكرمة

: تحديد مستوى تطبيق القيادة الموقفية لدى قائدي المدارس الثانوية بمدينة مكة سةالدرا هدف
المكرمة من وجهة نظر قادة المدارس والمعلمين، وتحديد العلاقة بين درجة ممارسة القيادة الموقفية 

 ودرجة الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين. 

 ي.: استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحالدراسة منهج 

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ا.( معلمً 5383( مديرًا و)72تكوَّ

 ا. ( معلمً 337( مديرًا و)72( منهم )217أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

حلة مدارس المر  قادةِّ استخدم الباحث استبانة قياس مستوى القيادة الموقفية لدى  :الدراسة أداة
 ة نظر القادة والمعلمين، واستبانة الَلتزام التنظيمي للمعلمين.الثانوية من وجه

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

مستوى ممارسة قادة المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة للقيادة الموقفية من وجهة نظر المعلمين   -
 جاء بدرجة عالية.
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 دارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة جاء بدرجة عالية. مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي الم  -
بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الَلتزام التنظيمي دالة إحصائيًا لَ توجد فروق   -

 .، وسنوات الخبرةالمؤهل العلمي: ي رَي الدراسةتعزى لمتغلديهم 

ارسة د عينة الدراسة بين مستوى ممهناك علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا حسب تقديرات أفرا  -
 القيادة الموقفية في المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة ومستوى الَلتزام التنظيمي للمعلمين فيها. 

 
 

تأثير سنوات الخبرة والجنس على درجة الالتزام التنظيمي لدى بعنوان: " (.1225دراسة )شما،  .53
 ".  خضرالمعلمين في المدارس العربية داخل الخط الأ

: التعرف على تأثير سنوات الخبرة والجنس على درجة الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين الدراسة هدف
 في المدارس العربية داخل الخط الأخضر. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

 .ومعلمةٍ  ( معلمٍ 2122ن مجتمع الدراسة من )تكوَّ : الدراسة مجتمع

 . ( معلمًا ومعلمةً 412أجريت الدراسة على عينة قوامها ): لدراسةا عينة

 . ( فقرةً 58استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

اء ج مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس العربية داخل الخط الأخضر من وجهة نظرهم -
 .(2.34وبمتوسط حسابي ) بدرجة عالية

فروق دالة إحصائيًا حسب استجابات أفراد العينة لدرجة مستوى الَلتزام التنظيمي لدى  لَ يوجد -
ي سنوات الخبرة معلمي المدارس العربية داخل الخط الأخضر من وجهة نظرهم تعزى لمتغيرَ 

 والجنس.
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قات بين فجوة استقلالية المدرسة وقيادة العلابعنوان: " .(Dou& Valcke, 2017)دراسة  .52
 ".  المدير والرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي للمعلمين

The relationships between school autonomy gap principal 
leadership, teachers job satisfaction and organizational 
commitment Educational Management Administration & Leadership 

العوامل ة، والمناخ المدرسي، و قلالية المدرسة، والقيادة الرئيس: العلاقة بين فجوة استهدف الدراسة
 النفسية للمعلم، والرضا الوظيفي للمعلمين والَلتزام التنظيمي في سياق إصلاح استقلالية المدرسة.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المقارن.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من: راسةالد مجتمع  جميع المدارس الثانوية في الصين. تكوَّ

 ( مديرًا ومديرًا مساعدًا.13( معلمًا و)148أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة كأداة للدراسة.  :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

أثير كبير للقيادة التعليمية والتحويلية على الرضا الوظيفي والَلتزام التنظيمي للمعلمين هناك ت -
 بواسطة التأثير غير المباشر للمناخ المدرسي. 

الرضا الوظيفي للمعلمين والالتزام التنظيمي . بعنوان: "(Werang& Agung, 2017) دراسة .51
 ".  بابواوالأداء في إندونيسيا: دراسة من منطقة ميراوك في 

Teachers' job satisfaction, organizational commitment, and 
performance in Indonesia: A study from Merauke District, Papua 
International Journal of Development and Sustainability 

نظيمي وأدائهم زامهم الت: معرفة تأثير الرضا الوظيفي للمعلمين في أندونيسيا على التالدراسة هدف
 الوظيفي.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج
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ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الَبتدائية في منطقة ميراوك في : الدراسة مجتمع تكوَّ
 بابوا بأندونيسيا.

 . ( معلمًا ومعلمةً 557أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة كأداة لدراسة متغيرات الدراسة. :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

للرضا الوظيفي للمعلمين على التزامهم التنظيمي وأدائهم الوظيفي في  ومهمهناك تأثير إيجابي  -
 مدارس ولَية ميراوك الَبتدائية. 

 
تأثير الثقافة المدرسية على الالتزام التنظيمي بعنوان: " .(Veeriah, & Siaw, 2017) دراسة .57

 ".  للمعلمين في مدارس المجموعة الابتدائية في سيلانجور

The impact of school culture on teachers’ organizational 
commitment in primary cluster schools in Selangor 

ة الثقافة المدرسية والَلتزام التنظيمي في مدارس الكتلة الَبتدائي : تحديد العلاقة بينهدف الدراسة
 في سيلانجور بماليزيا.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الكمي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي مدارس الكتلة الَبتدائية في سيلانجور : الدراسة مجتمع تكوَّ
 بماليزيا.

 ا. ( معلمً 335سة على عينة قوامها )أجريت الدرا: الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة كأداة لدراسة متغيرات الدراسة. :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

 هناك علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بين الثقافة المدرسية والَلتزام التنظيمي. -
 اكبيرً  سهاماً إمن أبعاد الثقافة المدرسية اللتين قدمتا  انعدي هما بُ عاونية والتطوير المهنالقيادة الت -

 في التزام المعلمين.
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تصور المعلمين للثقافة التنظيمية والالتزام بعنوان: " .(Balay.& İpek, 2010) دراسة .57
 ".  التنظيمي في المدارس الابتدائية التركية

Teachers’ perception of organizational culture and organizational 
commitment in Turkish primary schools 

هدفت هذه الدراسة إلى التحقيق في الثقافة التنظيمية وتصورات الَلتزام التنظيمي  :الدراسة هدف
 لمعلمي المدارس الَبتدائية في تركيا.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

ن : الدراسة مجتمع  ميع معلمي المدارس الَبتدائية في تركيا.جمجتمع الدراسة من تكوَّ

 . ( معلمًا ومعلمةً 251أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة. :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

رس الَبتدائية للثقافة التنظيمية والَلتزام التنظيمي تختلف باختلاف الجنس، تصورات معلمي المدا -
 : الآتيومستويات التدريس، والحالة الَجتماعية، والخبرة على النحو 

من حيث الجنس ، أدركت المعلمات قوة أكبر وثقافة داعمة في مدارسهن، وعب ر معلمو المستوى 
أكبر من معلمي المستوى الثاني، كما كشف المعلمون  أكثر والتزامٍ  تحصيلٍ  ول عن ثقافةِّ الأ

والمزيد من الَلتزام التنظيمي على مستويات  ،المتزوجون عن المزيد من الإنجاز والثقافة الداعمة
التعريف والَستيعاب، كما أشارت النتائج الأخرى للدراسة إلى أنه على الرغم من أن المعلمين 

ر التزامًا بمدارسهم أكثكانوا و  ،وجه الثقافي في جميع الأبعاد الثقافيةالأكثر خبرة أدركوا المزيد من الت
لى مستوى أكبر ع على مستويات التحديد والَستيعاب، فإن المعلمين الأقل خبرة أشاروا إلى التزامٍ 

 الَمتثال. 
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 :متغيرين من متغيرات الدراسةالمحور الرابع: الدراسات التي تناولت  2.4
درجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام بمحافظة بعنوان: " (.1212دراسة )الزبيدي،  .5

 ".الحجرة للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي

: الكشف عن درجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام بمحافظة الحجرة للقيادة الدراسة هدف
 الأخلاقية، ودرجة الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين من وجهة نظرهم.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي الَرتباطي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ا.معلمً  (333تكوَّ

 ا. ( معلمً 473أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

لدراسة، ي ا( فقرة موزعة على محورَ 72استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )الَلتزام 22الأول )القيادة الأخلاقية( وتكونت من )

 ( فقرة موزعة على مجالَته المختلفة.42التنظيمي( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

رة للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين درجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام بمحافظة الحج  -
 . (2.52وبمتوسط حسابي ) جاءت بدرجة عالية

درجة الَلتزام التنظيمي للمعلمين في مدارس التعليم العام بمحافظة الحجرة من وجهة نظرهم جاءت   -
 .(3.71وبمتوسط حسابي ) بدرجة عالية

جرة لمي مدارس التعليم العام بمحافظة الحلَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات مع -
 : المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة. ام التنظيمي لديهم يُعزى لمتغيرَي حول درجة الَلتز 

هناك علاقة ارتباطية طردية متوسطة القيمة بين درجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام بمحافظة  -
 للمعلمين. الحجرة للقيادة الأخلاقية ودرجة الَلتزام التنظيمي
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العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية لمديري . بعنوان: "((Akdemir,2020 دراسة .1
 المدارس وتصورات المعلمين للعدالة التنظيمية".

"The Relationship between School Administrators' Transformational 
Leadership Behaviours and Teachers' Perceptions of Organizational 

Justice".   

: تحديد العلاقة بين سلوكيات القيادة التحويلية لمديري المدارس وسط مدينة إلَزغ الدراسة هدف
 التركية وتصورات المعلمين للعدالة التنظيمية.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي: الدراسة مجتمع  المدارس وسط مدينة إلَزغ التركية. تكوَّ

 ا. ( معلمً 572أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 .لدراسة متغيرات الدراسةاستخدم الباحث الَستبانة  :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

 تحويلية.القيادة ال ممارساتِّ  متكررٍ  مديري المدارس أظهروا بشكلٍ   -
 تصورات المعلمين للعدالة التنظيمية جاءت بدرجة كبيرة.   -
 يجابية بين ممارسات القيادة التحويلية وتصورات العدالة التنظيمية.إهناك علاقة ارتباطية  -

القيادة الأخلاقية لقائدات المدارس الثانوية الحكومية بعنوان: " (.1229دراسة )الحارثي،  .3
 ".الالتزام التنظيمي للمعلماتبمدينة الرياض وعلاقتها ب

: التعرف على العلاقة بين ممارسة القيادة الأخلاقية لقائدات المدارس الثانوية الدراسة هدف
 الحكومية بمدينة الرياض والَلتزام التنظيمي للمعلمات.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة : الدراسة مجتمع  .( معلمةً 7332من )تكوَّ

 . ( معلمةً 375أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة
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ي الدراسة، ( فقرة موزعة على محورَ 21استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
زام ت( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )الَل32الأول )القيادة الأخلاقية( وتكونت من )

 ( فقرة موزعة على مجالَته المختلفة.51التنظيمي( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : أهم النتائج

درجة ممارسة قائدات المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض للقيادة الأخلاقية من  -
 . (2.32مرتفعة وبمتوسط حسابي )وجهة نظر المعلمات جاءت بدرجة 

الَلتزام التنظيمي لمعلمات المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض من وجهة مستوى   -
 . (3.74مرتفعة وبمتوسط حسابي )نظرهن جاء بدرجة 

هناك علاقة طردية دالة إحصائيًا بين ممارسة قائدات المدارس الثانوية بمدينة الرياض  -
 للقيادة الأخلاقية ومستوى الَلتزام التنظيمي للمعلمات. 

سلوك القيادة الخادمة لدى قادة المدارس الابتدائية بعنوان: " (.1212اسة )الزهراني، در  .2
 ".بمحافظة جدة وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى المعلمين

: التعرف على مستوى ممارسة قادة المدارس الَبتدائية بمحافظة جدة لسلوك القيادة الدراسة هدف
رف على مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الخادمة من وجهة نظر المعلمين، والتع

 الَبتدائية بمحافظة جدة من وجهة نظرهم. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  ا.معلمً  (7314تكوَّ

 ا. ( معلمً 374أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة واعتمد لقياس القيادة الخادمة مقياس  :الدراسة اةأد

(Van Dierendonk & Nuijten,2011)  واعتمد لقياس الَلتزام التنظيمي مقياس 

Allen, Meyer and Smith,1993)) 
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 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

بمحافظة جدة لسلوك القيادة الخادمة من وجهة نظر  درجة ممارسة قادة المدارس الَبتدائية -
 . (3.71وبمتوسط حسابي ) المعلمين جاءت بدرجة مرتفعة

مستوى الَلتزام التنظيمي لمعلمي المدارس الَبتدائية بمحافظة جدة من وجهة نظرهم جاء بدرجة  -
 .  (3.83وبمتوسط حسابي ) مرتفعة

 المدارس الَبتدائية بمحافظة جدةات معلمي توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجاب -
 حول درجة الَلتزام التنظيمي لديهم يُعزى لمتغير المؤهل العلمي ولصالح البكالوريوس فما دون.

 دةالمدارس الَبتدائية بمحافظة جلَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات معلمي  -
 يرات التخصص وسنوات الخبرة. حول درجة الَلتزام التنظيمي لديهم يُعزى لمتغ

هناك علاقة طردية موجبة دالة إحصائيًا بين مستوى ممارسة قادة المدارس الَبتدائية بمحافظة  -
 ومستوى الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين.  ،جدة لسلوك القيادة الخادمة

يشة العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس بمحافظة ب. بعنوان: "(1229دراسة )الحصنة،  .1
 ".وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمين

: هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس الدراسة هدف
 والولَء التنظيمي من وجهة نظر المعلمين. ،بمحافظة بيشة

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج

ن : الدراسة مجتمع  ( معلمًا.4213مجتمع الدراسة من ) تكوَّ

 ( معلمًا.224أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

( فقرة موزعة على محوري الدراسة، 17استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
والثاني )الولَء ( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، 47الأول )العدالة التنظيمية( وتكونت من )

 المختلفة. ( فقرة موزعة على أبعاده32ت من )التنظيمي( وتكون

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

متوسط وب درجة ممارسة قادة المدارس للعدالة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة عالية -
 .(2.22حسابي )
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(، 2.35الأولى بين أبعاد العدالة التنظيمية وبمتوسط حسابي ) جاءت العدالة الأخلاقية في المرتبة -
(، ثم العدالة التفاعلية 2.24ثم العدالة الإجرائية والعدالة التقييمية وبمتوسط حسابي متشابه )

 (. 3.78وأخيرًا العدالة التوزيعية وبمتوسط حسابي ) ،(3.33وبمتوسط حسابي )
ى ات المعلمين حول تقديرهم لدرجات العدالة التنظيمية تعز لَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين استجاب -

عليمية لصالح عزى لمتغير المرحلة التلمتغير التخصص والخبرة ومكتب التعليم، بينما توجد فروق تُ 
 المرحلة الَبتدائية والمتوسطة مقابل الثانوية.

 عالية جاءت بدرجة مهمن وجهة نظر  المدارس بمحافظة بيشة لمعلميقدير درجة الولَء التنظيمي ت -
 .(2.27وبمتوسط حسابي )

عزى تُ  يميالولَء التنظلَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين استجابات المعلمين حول تقديرهم لدرجات  -
 .لمتغير التخصص والخبرة

يوجد علاقة إيجابية دالة إحصائيًا بين جميع مجالَت العدالة التنظيمية وبين جميع مجالَت الولَء  -
 ين. زاد وارتفع الولَء التنظيمي عند المعلم ،معنى كلما تم تطبيق العدالة التنظيميةالتنظيمي، ب

العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس داخل بعنوان: " (.1229دراسة )شما والشرمان،  .7
 ".  الخط الأخضر وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم

دالة التنظيمية لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر : الكشف عن مستوى العالدراسة هدف
 وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم. 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج

 .ومعلمةٍ  ( معلمٍ 3222ن مجتمع الدراسة من )تكوَّ : الدراسة مجتمع

 ( معلمًا ومعلمة. 312امها )أجريت الدراسة على عينة قو : الدراسة عينة

ي الدراسة، ( فقرة موزعة على محورَ 22استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )الَلتزام 47الأول )العدالة التنظيمية( وتكونت من )

 ( فقرة.58التنظيمي( وتكونت من )
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 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى  :النتائج أهم

مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر من وجهة نظر المعلمين جاء   -
 . (3.31وبمتوسط حسابي ) بدرجة مرتفعة

(، 2.52جاءت العدالة التفاعلية في المرتبة الأولى بين أبعاد العدالة التنظيمية وبمتوسط حسابي )  -
 (. 3.82(، وأخيرًا العدالة التوزيعية وبمتوسط حسابي )3.32لة الإجرائية وبمتوسط حسابي )ثم العدا

مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس داخل الخط الأخضر من وجهة نظرهم جاء بدرجة   -
 . (2.34وبمتوسط حسابي ) مرتفعة

د عينة الدراسة بين العدالة هناك علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا حسب استجابات أفرا  -
 التنظيمية لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر والَلتزام التنظيمي للمعلمين.

 
العدالة التنظيمية على الالتزام التنظيمي:  أثر. بعنوان: "(Dorje & Kaur, 2019)دراسة  .1

 دراسة آراء لمعلمي بوتان".  

The Impact of Organizational Justice on Organizational 
Commitment: a Perception Study on Teachers of Bhutan 

: التعرف على أثر العدالة التنظيمية على الَلتزام التنظيمي من وجهة نظر معلمي الدراسة هدف
 . بوتانالمدارس الثانوية في 

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي.الدراسة منهج

ن مجتمع : الدراسة مجتمع  جميع معلمي المدارس الثانوية في بوتان. الدراسة من تكوَّ

 .ومعلمةٍ  علمٍ ( م422)أجريت الدراسة على عينة قوامها : الدراسة عينة

ي الدراسة، ( فقرة موزعة على محورَ 75استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
ة على مجالَتها المختلفة، والثاني )الَلتزام ( فقرة موزع53الأول )العدالة التنظيمية( وتكونت من )

 ( فقرة موزعة على أبعاده المختلفة.24التنظيمي( وتكونت من )

 

 



 
 

527 
 

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة : النتائج أهم

وجود علاقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائيًا للعدالة التنظيمية في بُعد العدالة الإجرائية على الَلتزام  -
المعلمين، وعدم وجود تأثير ذي دلَلة إحصائية للعدالة التنظيمية بِّبُعدي العدالة  التنظيمي لدى

 التوزيعية والعدالة التفاعلية على الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين. 
 
العدالة التنظيمية والالتزام التنظيمي لمعلمي المدارس ". بعنوان: (Tamge,2019) دراسة .5

 ".الثانوية العامة في الكاميرون 

"Organizational justice and organizational commitment of public 
secondary school teachers in Cameroon".   

: تحليل تأثير العدالة التنظيمية على الَلتزام التنظيمي لمعلمي المدارس الثانوية في الدراسة هدف
 الكاميرون. 

 رتباطي.: استخدم الباحث المنهج الوصفي الَالدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من : الدراسة مجتمع  جميع معلمي المدارس الثانوية في الكاميرون.تكوَّ

 . ( معلمًا ومعلمةً 247أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة. :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

 مية بأبعادها المختلفة لها تأثير كبير على الَلتزام التنظيمي للمعلمين.العدالة التنظي -
العدالة الإجرائية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى . بعنوان: "(4258)شما والشرمان،  دراسة .3

 ".  المعلمين في منطقة النقب من وجهة نظرهم

ي لتزام التنظيمي لدى المعلمين ف: الكشف عن درجة تأثير العدالة الإجرائية على الَالدراسة هدف
 منطقة النقب من وجهة نظرهم.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج

 .( معلمٍ 3222ن مجتمع الدراسة من )تكوَّ : الدراسة مجتمع
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 ( معلمًا ومعلمة. 312أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

ي الدراسة، ( فقرة موزعة على محورَ 47ث الَستبانة والتي اشتملت على )استخدم الباح :الدراسة أداة
على مجالَتها المختلفة، والثاني )الَلتزام  موزعةٍ  راتٍ فق( 3الأول )العدالة الإجرائية( وتكونت من )

 ( فقرة.58التنظيمي( وتكونت من )

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

رائية لدى مديري المدارس في منطقة النقب من وجهة نظر المعلمين جاء مستوى العدالة الإج -
 . (3.32وبمتوسط حسابي ) بدرجة مرتفعة

مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس في منطقة النقب من وجهة نظرهم جاء بدرجة  -
 . (2.34وبمتوسط حسابي ) مرتفعة

ية ستجابات أفراد عينة الدراسة بين العدالة الإجرائهناك علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا حسب ا -
 لدى مديري المدارس في منطقة النقب والَلتزام التنظيمي لدى المعلمين.

"درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية . بعنوان: (4257والسلطي،  )شلدان دراسة .52
 ".بمحافظات غزة للعلاقات الإنسانية وعلاقتها بالعدالة التنظيمية

: تحديد درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات غزة للعلاقات الدراسة هدف
 الإنسانية وعلاقتها بالعدالة التنظيمية

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من ): الدراسة مجتمع  .( معلمًا ومعلمةً 5835تكوَّ

 ( معلمًا ومعلمةً.518ت الدراسة على عينة قوامها )أجري: الدراسة عينة

( فقرة لمحور الدراسة )العدالة 33استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على ) :الدراسة أداة
 التنظيمية( موزعة على مجالَتها المختلفة.

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

ية الحكومية بمحافظات غزة للعلاقات الإنسانية كانت بوزن درجة ممارسة مديري المدارس الثانو   -
 ( أي بدرجة كبيرة.%77.27نسبي )
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لَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مدير   -
المدارس الثانوية بمحافظات غزة للعلاقات الإنسانية تُعزى لمتغيرات الجنس، المؤهل العلمي، 

 سنوات الخدمة.و 

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات غزة للعدالة التنظيمية كانت بوزن   -
 ( أي بدرجة كبيرة.%72.53نسبي )

توجد علاقة ارتباطية طردية موجبة بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات  -
 قدير مستوى العدالة التنظيمية.غزة للعلاقات الإنسانية وبين متوسطات ت

العلاقة بين الآراء في العدالة التنظيمية " . بعنوان:(Ari, et. al., 2017) دراسة .55
 ".ومستويات الالتزام التنظيمي لمدرسة التربية البدنية وأكاديميين الرياضة

 "Relationship between Organizational Justice Perceptions and 
Organizational Commitment Levels of School of Physical Education and 

Sports Academicians".   

: تحديد تصور العدالة التنظيمية ومستويات الَلتزام التنظيمي لدى معلمي التربية الدراسة هدف
 البدنية الأكاديميين بتركيا.  

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الَرتباطي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من جم: راسةالد مجتمع  ا.معلمً ( 142)ع معلمي التربية البدنية والبالغ عددهميتكوَّ

 ا. ( معلمً 142أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 .كأداة لدراسة متغيرات الدراسة استخدم الباحث الَستبانة :الدراسة أداة

 :الآتي تشير أهم نتائج الدراسة إلى: النتائج أهم

 تصور عالٍ لدى الأكاديميين الرياضيين حول أبعاد العدالة التنظيمية. وجودُ   -
 الَلتزام التنظيمي لدى الأكاديميين الرياضيين جاءت مرتفعة. درجةُ   -
 هناك علاقة بين ممارسة العدالة التنظيمية والَلتزام التنظيمي.   -
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ي مدارس المرحلة الثانوية العدالة التنظيمية لدى مدير . بعنوان: "(1226)عدوان،  دراسة .54
 ".  بمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها بالولاء التنظيمي لديهم

: التعرف على واقع العدالة التنظيمية لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية بمحافظات الدراسة هدف
 معلمين فيالولَء التنظيمي لدى العلمين، والتعرف على درجة ممارسة غزة من وجهة نظر الم

 مدارس المرحلة الثانوية بمحافظات غزة.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

 .ومعلمةٍ  ( معلمٍ 2352ن مجتمع الدراسة من )تكوَّ : الدراسة مجتمع

 . ( معلمًا ومعلمةً 232أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 لَستبانة لدراسة متغيرات الدراسة.استخدم الباحث ا :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

تقدير المعلمين لمستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة جاء بدرجة   -
 .(%71.37وبوزن نسبي ) كبيرة

مية لدى سة لمستوى العدالة التنظيلَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات تقديرات عينة الدرا  -
 مديري المدارس الثانوية يُعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة. 

بوزن و  تقدير المعلمين لمستوى الولَء التنظيمي من وجهة نظرهم جاء بدرجة كبيرةالدرجة الكلية ل  -
 .(83.53نسبي )

يرات عينة الدراسة من المعلمين لمستوى الولَء لَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات تقد  -
 العاطفي لديهم يُعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والمنطقة التعليمية. 

توجد علاقة طردية موجبة دالة إحصائيًا بين جميع مجالَت العدالة التنظيمية وجميع مجالَت   -
 الولَء التنظيمي. 

 
 



 
 

512 
 

درجة العدالة التنظيمية وعلاقتها بتفويض السلطة لدى بعنوان: " (.1228غانم، دراسة ) .53
مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظة طولكرم من وجهة نظر معلمي 

 ".مدارسهم

درجة العدالة التنظيمية وعلاقتها بتفويض السلطة لدى مديري المدارس  على: التعرف الدراسة هدف
 يراتها في محافظة طولكرم من وجهة نظر معلمي مدارسهم. الحكومية الثانوية ومد

 : استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في المدارس الدراسة مجتمع : تكوَّ
 ( معلمًا ومعلمةً.5245الحكومية والبالغ عددهم )

 . ومعلمةٍ  ( معلمٍ 228اسة على عينة قوامها )الدر : أجريت الدراسة عينة

ي الدراسة، ( فقرة موزعة على محورَ 72: استخدم الباحث الَستبانة والتي اشتملت على )الدراسة أداة
( فقرة موزعة على مجالَتها المختلفة، والثاني )تفويض 33الأول )العدالة التنظيمية( وتكونت من )

 المختلفة. وزعة على أبعاده( فقرة م35ت من )السلطة( وتكون

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظة درجة ممارسة العدالة التنظيمية   -
 .(3.78كبيرة وبمتوسط حسابي ) ،من وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيهاطولكرم 

(، ثم العدالة الإجرائية 3.88في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي )جاءت العدالة التفاعلية   -
 .(3.17(، وأخيرًا العدالة التوزيعية وبمتوسط حسابي )3.85وبمتوسط حسابي )

ن ملدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظة طولكرم  تفويض السلطةدرجة   -
 .(3.77وبمتوسط حسابي )كبيرة  ،وجهة نظر المعلمين والمعلمات فيها

لَ توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة العدالة   -
متغيرات تُعزى ل لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظة طولكرمالتنظيمية 

 ، والتخصص، والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة.الجنس
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ق دالة إحصائيًا بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة تفويض السلطة لَ توجد فرو   -
لجنس، ا تُعزى لمتغيرات لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظة طولكرم

 والتخصص، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة.
نوية علمي المدارس الحكومية الثاوجود ارتباط طردي إيجابي دال إحصائيًا في متوسط استجابات م  -

 في محافظة طولكرم بين درجة العدالة التنظيمية وتفويض السلطة لمديري المدارس ومديراتها. 
درجة ممارسة العلاقات الإنسانية لدى الإدارة المدرسية بعنوان: " (.1224دراسة )بخاري،  .52

 ".  المعلمين بمدينة مكة المكرمة وعلاقتها بالعدالة التنظيمية من وجهة نظر

: التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمكة المكرمة للعلاقات الدراسة هدف
 وعلاقتها بتحقيق العدالة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين. ،الإنسانية

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من معل: الدراسة مجتمع  مي المدارس الثانوية بمكة المكرمة.تكوَّ

 ا. ( معلمً 482أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة. :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

لمكرمة للعلاقات الإنسانية كانت عالية من ممارسة مديري المدارس الثانوية بمدينة مكة ا درجةُ   -
 .(2.52وبمتوسط حسابي ) وجهة نظر المعلمين

تحقق العدالة التنظيمية في المدارس الثانوية بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر معلمي  درجةُ  - 
 .(3.33وبمتوسط حسابي ) تلك المدارس، كانت بمجملها عالية

 رسة العلاقات الإنسانية وتحقيق العدالة التنظيمية.هناك علاقة طردية موجبة بين مما - 
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مشاركة المعلم في صنع القرار بالمدرسة والرضا " . بعنوان:(Moshite, 2013) دراسة . 52
 ". الوظيفي وعلاقتها بالالتزام التنظيمي في المدارس الثانوية في باتسوانا

 "Teacher participation in school Decision-making and job 
satisfaction as correlates of organizational commitment in senior 
schools in Pateswana".   

مشاركة المعلم في صنع القرار المدرسي، وعلاقته  على: هدفت الدراسة إلى التعرف الدراسة هدف
 بالَلتزام التنظيمي.

 : استخدم الباحث المنهج الوصفي الكمي.الدراسة منهج

ن مجتمع الدراسة من معلمي المدارس العليا في جمهورية بتسوانا. : الدراسة عمجتم  تكوَّ

 ( معلمًا. 445أجريت الدراسة على عينة قوامها ): الدراسة عينة

 استخدم الباحث الَستبانة كأداة لقياس متغيرات الدراسة.  :الدراسة أداة

 :الآتيتشير أهم نتائج الدراسة إلى : النتائج أهم

المعلمين في صنع القرار المدرسي في مجال شئون الطلاب جاءت بدرجة عالية، في  كةُ مشار   -
 حين كانت مشاركتهم في مجال التطوير والتنمية البشرية بدرجة قليلة.

يوجـد فروق ذات دلَلة إحصائية في درجة مشاركة المعلمين في صنع القرار المدرسي يعزى   -
نوات الخدمة(، في حين لَ توجد فروق تعزى لمتغير لمتغيرات الدراسة )المؤهل العلمي، وس

 )الجنس(.

 على الدراسات السابقة: عقيبالت .2.8
من خلال استعراض الباحث للدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة: القيادة التشاركية، 

  :يأتيما  فإنَّ الباحثَ يستنتجُ والعدالة التنظيمية، والَلتزام التنظيمي 

الباحثين في مجال التربية والعمل المدرسي بمتغيرات الدراسة في السنوات  زيادة اهتمام .5
 لما لها من أثر كبير على جودة العمل المدرسي. ؛الحالية
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أكدَّت معظم الدراسات السابقة على الحاجة الماسة لتبني مديري المدارس للعدالة التنظيمية  .4
هولة ن والتأثير عليهم والعمل على سل من قيادتهم للآخريوالتي تسه   ،والقيادة التشاركية

  تحقيق أهداف المدرسة.
 أوجه الاتفاق والاختلاف مع الدراسات السابقة: 2.8.2

 :من حيث الموضوعات 

من خلال استعراض الدراسات السابقة ومقارنتها مع الدراسة الحالية من حيث الموضوعات، فقد اتفقت  
القيادة )ر المستقل المتغي ، وهيغيرات الدراسةالدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناول مت

  .(العدالة التنظيمية)المتغير الوسيط ، و (الَلتزام التنظيمي)ير التابع المتغ، و (التشاركية

تشابهت الدراسة الحالية في المتغير الوسيط )العدالة التنظيمية( مع الدراسات السابقة من حيث 
دراسة )الحرثاني، (، و 4242دراسة )البليهد، (، و 4245ع مثل دراسة )أبو حجير، الموضو 
(، 4242(، و دراسة )العبسي،4242(، ودراسة )الظفري، 4242(، ودراسة )حمرون، 4242

(، ودراسة 4253، ودراسة )الرويلي،  ((Akdemir,2020(، دراسة 4242ودراسة )العجمي، 
ودراسة )وحيدي، (، 4253(، ودراسة )قزامل، 4253(، ودراسة )سليمان، 4253)الزهراني، 

 ,Erdogduودراسة ) (i,2018Addai, Kyeremeh, Abdula & .Sarfo) (، ودراسة4258
 (.4257(، ودراسة )بركات، Terzi, 2017، ودراسة )(2018

واتفقت في المتغير المستقل )القيادة التشاركية( مع الدراسات السابقة مثل دراسة )الخروصية، 
(، ودراسة )الجهمي والصنات، 4245ودراسة )النوفل،  (،4245(، ودراسة )الريماوي، 4245
(، 4242(، ودراسة )طيفور، 4242(، ودراسة )الشمالي، 4242(، ودراسة )الخوالدة، 4242

(، ودراسة )العمري، 4253(، ودراسة )سماوي، 4253(، ودراسة )حرب، 4242ودراسة )العجمي، 
(، ودراسة )الشمري 4258بقمي وعطية، (، ودراسة )ال4253(، ودراسة )الهندي والثبيتي، 4253

(، ودراسة )المنتشري، 4258(، ودراسة )المحرج، 4258(، ودراسة )الفقعاوي، 4258واللوقان، 
(، Gyasi, 2015(، ودراسة )4251(، ودراسة )الصليبي، 4257(، ودراسة )النمروطي، 4258

 ,Omobud) (، ودراسةOlga And Jorjons, 2013(، ودراسة )Zinke, 2013ودراسة )
2012.)  

واتفقت في المتغير التابع )الَلتزام التنظيمي( مع الدراسات السبقة مثل دراسة دراسة )الزبيدي، 
دراسة )بني ، و(MOKHTAR, HARUN, MOHD & ,MUSA, 2021)، ودراسة (4245

دراسة ، و(4242دراسة )عبد النعيم، ، و(4242دراسة )الزهراني، ، و(4242عبدالله ومقابلة، 



 
 

512 
 

دراسة ، و(4253(، ودراسة )الحارثي، 4242دراسة )القحطاني والشهراني، ، و(4242الغضوري، )
(، ودراسة 4253(، ودراسة )السبيعي، 4253(، ودراسة )الخزاعي والقرني، 4253)حسن وإبراهيم، 

(، ودراسة )المنتشري، 4253(، ودراسة )لطفي، 4253(، ودراسة )القنيطير، 4253)العمري، 
& Werang(، ودراسة )Dou &Valcke, 2017(، ودراسة )4258راسة )شما، (، ود4253

Agung, 2017( ودراسة ،)Veeriah & ،Siaw, 2017( ودراسة ،)Balay &.İpek, 
2012.)  

 ي أنها ربطت بين درجة ممارسة مدير  واختلفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في
لى الَلتزام التنظيمي في ظل وجود العدالة التنظيمية كمتغير المدارس للقيادة التشاركية وأثرها ع

دالة الأولى التي تناولت المتغيرات الثلاثة: الع-على حد علم الباحث–وسيط، وتعتبر هذه الدراسة 
 التنظيمية )كمتغير وسيط(، والقيادة التشاركية )كمتغير مستقل(، والَلتزام التنظيمي )كمتغير تابع(.

 بيقمن حيث زمن التط: 

بين  نَّ معظمها جاءإي تم عرضها تمتاز بالحداثة، حيث من الواضح أنَّ أغلب الدراسات السابقة الت 
ثر ودارسة أ ،أهمها: زيادة الَهتمام بنوع القيادة المدرسية لأسبابٍ عدة،وذلك  ؛(4245-4257عامي )

  المعلمين. ىيرات أخرى كالَلتزام التنظيمي لدالقيادة على متغ

 يئة التطبيق ومجال التطبيقمن حيث ب : 

دراسات  نَّ هناكإقة يتضح تنوع بيئات التطبيق حيث من خلال عرض الباحث للدراسات الساب
( ودراسة 4245(، ودراسة )الريماوي، 4245مثل دراسة )أبو حجير،  ،بقت في فلسطينعربية طُ 

)الفقعاوي،  (، ودراسة4258(، ودراسة )شما، 4253(، ودراسة )قزامل، 4242)الشمالي، 
(، 4251(، ودراسة )الصليبي، 4257(، ودراسة )بركات، 4257(، ودراسة )النمروطي، 4258

(، ودراسة 4242(، ودراسة )البليهد، 4245مثل دراسة )النوفل،  ،بقت في السعوديةودراسات طُ 
(، ودراسة )الحارثي، 4242(، ودراسة )العجمي، 4242(، ودراسة )الزهراني، 4242)حمرون، 

  (،4253(، ودراسة )المنتشري، 4253(، ودراسة )السبيعي، 4253

(، 4242(، ودراسة )الخوالدة، 4242دراسة )الجهمي والصنات، مثل  ،ودراسات طُبقت في الأردن
مثل دراسة  ،(، ودراسات طُبقت في مصر4253(، ودراسة )سماوي، 4242ودراسة )طيفور، 

(، ودراسة )لطفي، 4253دراسة )سليمان، (، و 4253دراسة )حرب، ، و (4242)عبد النعيم، 
( ودراسة )الظفري، 4245مثل دراسة )الخروصية،  ،(، ودراسات طُبقت في سلطنة عُمان4253
4242.) 
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( في تركيا، Erdogdu, 2018دراسة ) ثلراسات أجنبية ومن بيئات مختلفة مكما أن  هناك د
Omobud ,، ودراسة )غانافي ( Addai, Kyeremeh, Abdulai & .Sarfo ،4258) ودراسة
  ( في اليونان،Olga And Jorjons, 2013( في نجيريا، ودراسة )2012

في  (Werang &Agung, 2017، ودراسة )( في الصينDou &Valcke, 2017ودراسة )
  ( في بتسوانا.Moshite, 2013( في الكاميرون، ودراسة )Tamge,2019، ودراسة )ماليزيا

ية في مجال التطبيق وهو المدرسة مع كل الدراسات السابقة التي عرضها كما تشابهت الدراسة الحال
  الباحث.

 من حيث المنهج: 

والذي يتناسب  ،بعد الَطلاع على الدراسات السابقة فإنَّ معظمها استخدم المنهج الوصفي التحليلي 
لي مع يمع طبيعة هذه الدراسات، واتفقت الدراسة الحالية في استخدام المنهج الوصفي التحل

 (، ودراسة4242(، ودراسة )الشمالي، 4242مثل دراسة )الحرثاني،  ،الدراسات السابقة
(Akdemir,2020 ،(، ودراسة )لطفي، 4253(، ودراسة )العمري، 4253(، ودراسة )حرب

 (،Erdogdu, 2018(، ودراسة )4258(، ودراسة )الفقعاوي، 4258(، ودراسة )شما، 4253
(، ودراسة 4257دراسة )عدوان، ، و Terzi, 2017)، ودراسة )(4257ودراسة )النمروطي، 

 (.Omobud, 2012(، ودراسة )4252(، ودراسة )بخاري، 4251)الصليبي، 

(، 4242(، ودراسة )الزهراني، 4245(، ودراسة )الزبيدي، 4245واختلفت مع دراسة )الخروصية، 
(، ودراسة 4242وري، (، ودراسة )الغض4242دراسة )العبسي،(، و 4242ودراسة )الظفري، 

(، ودراسة )سماوي، 4253(، ودراسة )السبيعي، 4253ودراسة )الحصنة،  ،(4253)الحارثي، 
 Dorje(، ودراسة )4253(، ودراسة )الهندي والثبيتي، 4253)شما والشرمان،  (، ودراسة4253

 &Kaur, 2019)ودراسة ، (Tamge,2019 ،في المنهج الوصفي4258(، ودراسة )المنتشري ) 
 الَرتباطي.

 

 من حيث الأدوات: 
اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام الَستبانة كأداة لجمع البيانات، لكنها  

(، ودراسة 4242اختلفت مع بعضها في استخدام المقابلة كأداة لجمع البيانات مثل دراسة )عبد النعيم، 
(Wadesangoo, 2012(، و)الشمالي، 4242(، و)الحرثاني، 4245وي، (، بينما استخدم )ريما

  ( أداتي الَستبانة والمقابلة لجمع البيانات.4242
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 أوجه التميز للدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 2.8.1

ث العلمي هم في إثراء البحستُ  مهمةتميزت هذه الدراسة بالعديد من الميزات التي تجعل منها دراسة 
 :يأتيويمكن القول بأن ها تمتاز بما  على الصعيد المحلي والعربي،

تهتم الدراسة الحالية بدراسة أثر العدالة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة  .5
  التشاركية والَلتزام التنظيمي في مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين.

من  - حسب حدود علم الباحث –الدراسة  تُعد  تناولت الدراسة موضوع بالغ الأهمية، حيث  .4
القيادة وهي: العدالة التنظيمية )كمتغير وسيط( و  ،أوائل الدراسات التي تناولت المتغيرات الثلاثة

 التشاركية )كمتغير مستقل( والَلتزام التنظيمي )كمتغير تابع(.
 يف في أنها لم تجرَ  -حسب حدود علم الباحث –تتميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة  .3

 مدارس فلسطين المختلفة.
تنفذ هذه الدراسة على مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين، رغم مواجهة العديد  .2

 من التحديات عند التطبيق تعود لسياسات الأونروا.
 

  أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 2.8.2
  تحديد الإطار العام والإجراءات المناسبة للدراسة الحالية. .5
ف إلى أبعاد متغيرات الدراسة: العدالة التنظيمية، والقيادة التشاركية، والَلتزام التعر  .4

 التنظيمي.
 الوقوف على أوجه الَتفاق والَختلاف في النتائج التي توصل إليها الباحثون السابقون. .3
 الَستفادة من المنهجية العلمية المتبعة في كتابة الرسائل العلمية. .2
 دراسة المتمثلة في الَستبانة.معرفة كيفية بناء أداة ال .1
 التعرف إلى الأساليب الإحصائية للدراسة. .7
الَستفادة من نتائج الدراسات السابقة في تفسير نتائج الدراسة الحالية، وآلية عرضها  .7

 ومناقشتها وتفسيرها وتقديم التوصيات والمقترحات.
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 الفجوة البحثية: 2.6
 (: الفجوة البحثية3.5جدول رقم )

 جوة المعرفيةأولًا: الف

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

* تناولت الدراسات السابقة دراسة 
العلاقة الَرتباطية أو الأثر بين 

القيادة التشاركية وبعض المتغيرات 
مثل: الأداء المدرسي، ودافعية 
الإنجاز، والممارسات الإدارية، 

والتفاؤل الأكاديمي، والفاعلية 
  .الذاتية

* كما تناولت الدراسات السابقة 
دراسة العلاقة الَرتباطية أو الأثر 

بين العدالة التنظيمية وبعض 
المتغيرات مثل: الَستغراق 

الوظيفي، والصمت التنظيمي، 
والقيادة التحويلية، وسلوك 

 المواطنة، والرضا الوظيفي.

كما تناولت الدراسات السابقة *
ر ثدراسة العلاقة الَرتباطية أو الأ
بين الَلتزام التنظيمي وبعض 

المتغيرات مثل: القيادة الأخلاقية، 
دة الخادمة، وإدارة الصراع، والقيا

كين الإداري، وضغوط العمل، موالت
  والثقافة التنظيمية.

من  * لم تقم أي  
–الدراسات السابقة 

في حدود علم 
بتناول -الباحث

متغيرات الدراسة مع 
بعضها البعض، 

  والمتمثلة في:

القيادة التشاركية  -
 كمتغير مستقل.

الَلتزام التنظيمي  -
 كمتغير تابع.

العدالة التنظيمية  -
  كمتغير وسيط.

* اهتمت الدراسة الحالية 
بدراسة العدالة التنظيمية 

كمتغير وسيط في العلاقة بين 
القيادة التشاركية والَلتزام 

الوظيفي لمعلمي مدارس وكالة 
ية نوبالغوث في المحافظات الج

  لفلسطين من خلال:

التعرف إلى مفهوم القيادة -5
التشاركية في المدارس ودراسة 

أبعادها ومدى تأثيرها على 
 الَلتزام التنظيمي.

التعرف إلى مفهوم العدالة -4
التنظيمية ودرجة ممارستها في 

المدارس ومدى تأثيرها على 
 الَلتزام التنظيمي.

اقتراح توصيات من شأنها -3
ية يق القيادة التشاركتعزيز تطب

والعدالة التنظيمية لرفع مستوى 
الَلتزام التنظيمي لدى 

  المعلمين.
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 على الدراسات السابقة المصدر: جرد بواسطة الباحث بناءً 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ا: الفجوة المكانيةثانيً 

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية الدراسات السابقة

تنوعت الأماكن المستهدفة من قبل الدراسات 
السابقة حول العالم مثل: غزة، عُمان، الخط 

الغربية، السعودية، مصر،  الأخضر، الضفة
تركيا، غانا، إيران، نيجيريا، جنوب أفريقيا، 

اليونان، الكويت، الصين، الكاميرون، بوتان، 
  بتسوانا.

 التي لم تطبق أي من الدراسات السابقة
تحمل أي متغيرين من الدراسة الحالية 
على مدارس الأونروا في المحافظات 

  الجنوبية لفلسطين.

لحالية على طبقت الدراسة ا
 في مدارس الأونروا

المحافظات الجنوبية 
 لفلسطين.
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 الفصل الرابع

 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 تمهيد *

في هذا الفصـــل الخطوات والإجراءات التي تمت في الجانب الميداني من هذه  الباحث يوضـــح   
 راسةالد تطبيق أداة  ،أداة الدراسة ،عينة الدراسة، مجتمع الدراسةالدراسة من حيث منهج الدراسة، 

، ثباتهاو  خدمت في تحليل البيانات لَختبار صــــدق أداة الدراســــةالتي اســــتُ  الإحصــــائية اتالمعالجو 
   :الآتيوالتوصل إلى النتائج النهائية للدراسة، وذلك على النحو 

 منهج الدراسة 1.4

 الدراسة علملاءمته لموضو  ؛ وذلكالتحليلياتبع الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي     
ن الباحث من القدرة على التنبؤ بإمكانية حدوث التغير في يمك   ي"هو المنهج الذ ، ووأهدافها

المتغير التالي ومقدار هذا التغير إذا عُرف مقدار المتغير الأول ودرجة الَرتباط بين المتغيرين 
باب( ستقلة )الأسعرف بأنه المنهج الذي تكون فيه المتغيرات الم(، كذلك يُ 66: 0222)الأغا، 

تغيرات م بدراسة المومعروفة، ويبدأ الباحث بملاحظة المتغيرات التابعة )النتائج(، ومن ثَ  ظاهرةً 
: 1020)مجله سيرتفايند، ” التابعة المستقلة لمحاولة معرفة علاقتها المحتملة وآثارها على المتغيرات

tifind.com/bloghttps://cer//.) 

 مجتمع الدراسة  2.0

معلمي مدارس وكالة الغوث الدولية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين الدراسة بجميع  مجتمع تمثل   
)وزارة التربية والتعليم  ومعلمةً  ا( معلمً 8325م(، والبالغ عددهم )4245- 4242للعام الدراسي )

طقة ا لمتغيري المنوزيع فئات مجتمع الدراسة وفقً يوضح ت الآتيوالجدول ، (28: 4242العالي، 
 والجنس:

 

 

 
 

https://certifind.com/blog/
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 ا لمتغيرات )المنطقة، الجنس((: توزيع فئات مجتمع الدراسة وفقً 1.5جدول )
 

 المنطقة
 الجنس

 المجموع
 إناث ذكور

 1661 989 662 شمال غزة

 0021 1162 888 غزة

 1812 1121 811 الوسطى

 1828 1221 828 خان يونس

 1286 899 686 رفح

 1314 6935 1626 المجموع

 

 عينة الدراسة  4.2

 م عينة الدراسة إلى:قسَ تُ    

 العينة الاستطلاعية:-أ

معلمي مدارس وكالة الغوث ( من 12تم اختيار عينة عشــــــــــــــوائية اســــــــــــــتطلاعية قوامها )    
تم تطبيق لي، و من مجتمع الدراسة الأصمن كلا الجنسين الدولية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين 

الأداة المســتخدمة في الدراســة الحالية على العينة الَســتطلاعية بهدف التحقق من صــلاحية الأداة 
للتطبيق على أفراد العينة الكلية، وذلك من خلال حســـــــــاب صـــــــــدقها وثباتها بالطرق الإحصـــــــــائية 

 .عينة الكليةالملائمة، وقد تم استثناء العينة الَستطلاعية من تطبيق أداة الدراسة على ال

 العينة الكلية:-ب

( %1بتحديد نســــــــبة )قام الباحث لكون مجتمع الدراســــــــة يعد من المجتمعات الكبيرة، فقد     
 -تتجاوز الحد الأدنى لَختيار العينات باســـــــــتخدام معادلَت احتســـــــــاب العينة  – كنســـــــــبة معتبرة

عينة بالطريقة ذا تم اختيار ال، لا بشــكل تناســبيلتمثيل مجتمع الدراســة على أن يكون التمثيل طبقيً 
، اســترد ( اســتبانةً 282العشــوائية الطبقية، ولضــمان تحصــيل النســبة المذكورة قام الباحث بتوزيع )

 ،( من مجتمع الدراســــة5.28%نســــبة ) تمثل ،( اســــتبانة صــــالحة للتحليل الَحصــــائي274منها )
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دقيق  م في تكوين تصـــــورتوصـــــيف دقيق لعينة الدراســـــة باســـــتخدام الجداول بما يســـــه يأتيوفيما 
 لتوزيع عينة الدراسة وتكوينها. 

 ةوصف العين-2

بإدخال البيانات بهدف تحليل النتائج باستخدام برنامج الرزم  الباحث قامبعد جمع الَستبانات،    
 وصف عينة الدراسة: يأتي، وفيما SPSSالإحصائية للعلوم الَجتماعية 

 الجنس  حسبالدراسة لفئات العينة أفراد توزيع : (1.4جدول )

 الجنس التكرار النسبة%

 ذكر 189 40.0

 أنثى 283 60.0

 المجموع 472 100.0

 (%60.0، بينما )الذكور من أفراد العينة هم من (%40.0)أن الســابق  جدولالمن يتضــح لنا  -
هـــذه النتيجـــة إلى أن أغلـــب مـــدارس وكـــالـــة الغوث في المرحلـــة  عزو البــاحــثويالإنـــاث، من هم 
لصــــف ا ناث خاصــــة فيفوف مشــــتركة من الطلبة الذكور والإبتدائية "الَناث" تشــــتمل على صــــالَ

ما يرفع من أعداد المعلمات في هذه المدارس؛ لكون التوجه الموجود هو الأول والثاني الَبتدائي؛ 
ة ناث مقارنارس الإتخصـــــــيص معلمات لهذه الصـــــــفوف، وبهذا يُلاحظ زيادة عدد الشـــــــعب في مد

 ور، وما يترتب عن ذلك من زيادة أعداد المعلمات المُعينات لتدريس هذه الشعب.بمدارس الذك

 سنوات الخدمة  حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (4.3جدول )

( 12ســـــنوات خدمتهم أقل من )من أفراد العينة  (%34.3)أن الســـــابق  جدولالمن يتضـــــح لنا  -
هذه النتيجة إلى  عزو الباحثوي( ســـــنوات فأكثر، 12( ســـــنوات خدمتهم )%65.7)، بينما ســـــنوات

أن الفترة التي يقضــــــــيها المعلمون في خدمتهم في التدريس هي فترة طويلة لَ تقل في الغالب عن 

 سنوات الخدمة التكرار النسبة%

سنوات 22أقل من  162 34.3  

سنوات فأكثر 22 310 65.7  

 المجموع 472 100.0
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ســنوات فأكثر، كما تشــير  52أفراد العينة كانت ســنوات خدمتهم  عقود، وهذا يفســر أن ثلثي ةثلاث
( إلى حرص وكالة الغوث على ضـــــــــــخ مياه جديدة من الخريجين في %34.3النســـــــــــبة المتبقية )

صــــــــــــــفوف المعلمين خاصـــــــــــــــة المتفوقين منهم، وتلبية الَحتياجات التعليمية الناتجة عن الزيادة 
 الطبيعية في عدد الطلبة والشعب الدراسية.

 لمؤهل العلمي ا حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (1.1جدول )

 المؤهل العلمي التكرار النسبة%

 بكالوريوس 390 82.6

 دراسات عليا 82 17.4

 المجموع 472 100.0

ما بين مؤهلهم العلمي بكالوريوس،( من أفراد العينة %82.6يتضح لنا من الجدول السابق أن ) -
هذه النتيجة إلى أن الدرجة الأساسية التي  عزو الباحثوي، العلمي دراسات عليامؤهلهم ( 17.4%)

يمتلكها جميع المعلمين هي مؤهل البكالوريوس بالحد الأدنى، والذي يمثل الشرط الأساسي للقبول 
ي والنفيس من الغال نفي وظيفة التدريس، لذا يبذل أغلب الأهالي في المحافظات الجنوبية لفلسطي

ما يشير إعانة ذويهم، كبالتالي ح أبناءهم للتوظيف و يل أبنائهم لهذا المؤهل الذي يرش  أجل تحص
 لىعالجدول السابق إلى أن نسبة المعلمين ممن مؤهلهم العلمي "دراسات عليا" نسبة مقبولة تدلل 

وجود مستوى من الطموح لدى فئات من المعلمين الذين يسعون لتطوير أنفسهم وتنمية قدراتهم 
نية وتحقيق ذواتهم، والرغبة في العمل الجامعي، فيما تثقل الأعباء المعيشية والَقتصادية كاهل المه

 مكانات المادية لإكمال دراستهم العليا.المعلمين؛ ما يحد من امتلاكهم الإأغلبية 
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 المنطقة  حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (1.6جدول )

 المنطقة التكرار النسبة%

 شمال غزة 87 18.4

 غزة 120 25.4

 الوسطى 96 20.3

 خان يونس 92 19.5

 رفح 77 16.3

 المجموع 472 100.0

بينما  يتبعون لمنطقة شمال غزة،( من أفراد العينة %18.4يتضح لنا من الجدول السابق أن ) -
يتبعون ( %19.5) وأن ،يتبعون لمنطقة الوسطى( %20.3) فيما نطقة غزة،يتبعون لم( 25.4%)

 ثويعزو الباح، أفراد العينة يتبعون لمنطقة رفح من( %16.3) تبين أن وأخيرًا ،لمنطقة خان يونس
تي على امتداد كامل المساحة الجغرافية ال نهذه النتيجة إلى الوجود الموزع للاجئين الفلسطينيي

ئين في كل لاجا لأعداد التمثلها مناطق محافظات فلسطين الجنوبية الخمس، بتفاوت ضئيل تبعً 
 منطقة.

 أداة الدراسة 4.4

في البحوث التربوية ولَســــــيما الوصــــــفية منها؛ حيث تســــــعى  تيكثر اســــــتخدام الَســــــتبانا    
الَســــــــــــــتبــانــة إلى الحصــــــــــــــول على معلومــات وحقــائق محــددة عن المشــــــــــــــكلــة المعينــة )الأغــا، 

2000:132.) 

ومــات والحقــائق المتعلقــة ولتحقيق أهــداف الــدراســــــــــــــــة ولجمع المزيــد من البيــانــات والمعل    
استبانة القيادة التشاركية، و  استبانة)المكونة من: ببناء أداة الدراسة  الباحث قامبموضوع دراسته، 

 ( ليتم تطبيقها على عينة الدراسة.واستبانة العدالة التنظيمية ،الَلتزام التنظيمي
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 .الباحث: إعداد القيادة التشاركية أ. استبانة

القيادة بإعداد اســــــــــــــتبانة  قامعلى الأطر النظرية والدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة،  باحثالبعد اطلاع    
يبين  الآتي، والجدول مجالَت( 2موزعة على ) ( فقرة02من )، وتكونت الَســــــــــــتبانة التشــــــــــــاركية

 :مجالَتها توزيع فقرات الَستبانة على

 

 مجالاتهاعلى  القيادة التشاركية(: توزيع فقرات استبانة 1.5جدول رقم )

 الاستبانة مجالات دد الفقراتع

 .صنع القرارالأول: المجال  7

 .تفويض السلطةالثاني: المجال  1

 .العلاقات الإنسانيةالثالث: المجال  7

 .الاتصال وبناء المعلوماتالمجال الرابع:  7

 المجموع 14

بدرجة  -ة جدًار ليكرت )بدرجة كبيلتدرج خماســـي على طريقة  م الَســـتجابة على الَســـتبانة وفقًاتتو 
( وتصــــــــــــحح على التوالي بدرجة منخفضــــــــــــة جدًا -بدرجة منخفضــــــــــــة -بدرجة متوســــــــــــطة -كبيرة

يتم احتســـــــــــــــاب درجـة وجميع الفقرات إيجـابيـة التصــــــــــــــحيح، حيـث  (1-0-1-2-6)بـالـدرجـات: 
 لمجالَتوجمع درجاته على جميع ا مجالالمفحوص على الَســــــــــــــتبانة بجمع درجاته على كل 

 102-02)، وتتراوح الدرجة على الَســـــــــتبانة ككل بين للقيادة التشـــــــــاركيةلحســـــــــاب الدرجة الكلية 
درجة ممارســـــــة مديري عن ضـــــــعف تقدير عينة الدراســـــــة تعبر الدرجة المنخفضـــــــة ، حيث (درجة

رجة فيما تعبر الد ،مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلســــــــــــــطين للقيادة التشـــــــــــــــاركية 
 ارسة.المرتفعة عن قوة تقديرهم لهذه المم

 ":القيادة التشاركيةصدق استبانة "* 

يُقصــد بصــدق الأداة أن تقيس ما وضــعت من أجل قياســه، وتحقق الأهداف التي وضــعت لها    
  ايقهبتطب الباحث قام، وثباتها (. ولإيجاد صدق الَستبانة1999:15 )اللقاني والجمل، قبل إعدادها

 من كلا الجنسين.ة الغوث الدولية معلمي مدارس وكال( من 12على عينة عشوائية بلغت )
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 صدق المحكمين:  -أولًا 

بعرض الصــورة الأولية للاســتبانة على عدد من المحكمين والمختصــين في أصــول  الباحث قام   
حول  وذلك بهدف معرفة ملاحظاتهم ن الجامعات والوزارات الفلســــطينية؛التربية والإدارة التربوية م

ســــــلامتها ، و مجالَتهاها لأهداف الدراســــــة، ومدى انتماء الفقرات لالَســــــتبانة وفقرات مجالَتتحقيق 
 بتفريغ مجموعة الملاحظات الباحث قام تمن حيث الصــــــياغة اللغوية، وبعد اســــــتعادة الَســــــتبانا

إعادة صــــــــياغة بعض الفقرات التي لم يتم الإجماع على التي أبداها المحكمون، وفي ضــــــــوئها تم 
 .(1)انظر ملحق  الدراسة إلى صورتها النهائية ملاءمتها للدراسة، حيث وصلت أداة 

 صدق الاتساق الداخلي:  -ثانيًا 

والدرجة  المجالمن فقرات بين درجة كل فقرة  بيرسون  بحساب معاملات ارتباط الباحث قام    
   أسفل الجدول: ، مع بيان مستوى الدلَلةامجالهل الكلية

 .للمجال( مع الدرجة الكلية صنع القرارالأول )المجال (: معامل ارتباط درجات فقرات 4.1جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرات م

 0002. 9112.** يشجع مدير المدرسة المعلمين على المشاركة في صنع القرار. 5

 0002. 8912.** يشرك المعل مين في تشخيص أسباب المشكلة قبل اتخاذ القرار المناسب.  4

 0002. 9542.** يم البدائل.يشرك المعلمين في تقي 3

 0002. 9512.** .يُشرك المعل مين في تحديد الأولويات واتخاذ القرارات 2

 0002. 9102.** يناقش القرارات المتخذة مع المعلمين بشكل جماعي. 1

 0002. 9122.** .ي شرك المعل مين في وضع جداول زمنية لتنفيذ القرارات المتخذة 6

 0002. 8252.** .تقييم النتائج المترتبة على القرارات المتخذة يشرك المعل مين في 7

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلَلة 361.=  0.05( عند مستوى دلَلة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 
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 .للمجالالكلية  مع الدرجة( تفويض السلطةالثاني )المجال (: معامل ارتباط درجات فقرات 4.5جدول )

 الفقرات م
معامل 

 الارتباط 
قيمة 
Sig 

5 
يزود مدير المدرسة المعلمين بالمهارات والمعلومات اللازمة لتنفيذ المهام 

 المفوضة.
**.9342 .0002 

 0002. 9332.** يطور مساعدين أكفاء ينوبون عنه وقت انشغاله أو غيابه. 4

 0002. 8892.** يرًا لأدائهم.يفوض بعض المهام للمعلمين تطو  3

 0002. 8590.** يمنح الصلاحيات اللازمة لإنجاز الأعمال المفوضة إليهم. 2

 0002. 9262.** يتابع التزام المعلمين بالمهام المفوضة إليهم وقراراتهم المتخذة. 1

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلَلة 361.=  0.05دلَلة ( عند مستوى 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

 .للمجالمع الدرجة الكلية  (العلاقات الإنسانيةالثالث )المجال (: معامل ارتباط درجات فقرات 4.9جدول )

 الفقرات م
معامل 
 ®الارتباط 

قيمة 
Sig 

 0002. 9002.** يؤسس مدير المدرسة بيئة عمل تكسب المعلمين الرضا الوظيفي. 5

 0002. 8712.** يكتشف ميول العاملين ورغباتهم واتجاهاتهم التي تحسن مستوى العمل. 4

 0002. 8282.** هم في حل المشكلات التي تواجه المعلمين.سيُ  3

 0002. 8522.** يشارك المعلمين في مناسباتهم الخاصة. 2

 0002. 8622.** يحفز المعلمين معنويًا وماديًا. 1

 0002. 9092.** درسة استخدام أي تهديد يؤثر سلبًا على التزام العاملين.يتجنب مدير الم 7

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلَلة 361.=  0.05( عند مستوى دلَلة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 
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مع الدرجة الكلية  (ل وبناء المعلوماتالاتصا) الرابع المجالمعامل ارتباط درجات فقرات (: 4.22جدول )
 .للمجال

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلَلة 361.=  0.05( عند مستوى دلَلة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

ة مع الدرج مجالات لدرجات فقرات كل أن جميع معاملات الَرتباط ةول السابقايتضح من الجد
(، وبذلك يتضح أن فقرات 0.01دلَلة ) حصائياً عند مستوى الة إالذي تنتمي إليه د للمجالالكلية 

( تتسم بدرجة عالية من صدق الَتساق الداخلي، أي أن الأداة تقيس ما القيادة التشاركيةاستبانة )
 صممت لقياسه.

 

 

 

 

 

 

 

 

 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرات م

 0002. 9162.** يمتلك مدير المدرسة مهارات الَتصال والتواصل الكافية لإنجاز أعماله. 5

 0002. 8962.** ينظم ويرتب المعلومات ويسهل الوصول إليها لَحقًا. 4

 0002. 8902.** في اتصاله وتواصله مع المعلمين.يعتمد سياسة الباب المفتوح  3

 0002. 9172.** يشرك المعلمين في إبداء آرائهم وتقديم البيانات والمعلومات اللازمة.   2

 0002. 8932.** يوظف قنوات الَتصال المختلفة للحصول على المعلومات التي تخدم عمله. 1

 0002. 8942.** .ينسق جهود المعلمين للقيام بأعمالهم بكفاءة 7
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 الصدق البنائي:  -ثالثًا 

 الن بين درجة كل مجحساب معامل ارتباط بيرسو ب الباحث نلحساب الصدق البنائي، قام      
 ( والدرجة الكلية للاستبانة، والجدول التالي يبين ذلك:القيادة التشاركيةاستبانة ) مجالَتمن 

 " مع الدرجة الكلية للاستبانةالقيادة التشاركيةاستبانة " مجالات(: معامل ارتباط درجات 4.22جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط  المجالات

 0002. 8822.** .لقرارصنع االمجال الأول: 

 0.000 9182.** .تفويض السلطةالمجال الثاني: 

 0002. 9492.** .العلاقات الإنسانيةالمجال الثالث: 

 0002. 9482.** .الاتصال وبناء المعلوماتالمجال الرابع: 

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلَلة 361.=  0.05( عند مستوى دلَلة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

القيادة اســـــــــــــتبانة " مجالَتات ارتباطدرجات يتضـــــــــــــح من الجدول الســـــــــــــابق أن جميع معاملات 
  مجالَت(، وبذلك يتضــــــح أن 2.21"، والدرجة الكلية لها دالة إحصــــــائياً عند مســــــتوى )التشــــــاركية
 .ي أن الأداة تقيس ما صممت لقياسهتتسم بدرجة عالية من الصدق البنائي، أ الأربعةالَستبانة 

 :"القيادة التشاركيةثبات استبانة "

يعني الثبات أنه إذا طبق مقياس على مجموعة من الأفراد ورصـــــــــدت درجات كل فرد في هذا    
االمقياس ثم أعيد إجراء نفس المقياس  رد، درجات كل ف على نفس هذه المجموعة ورصــــدت أيضــــً

الثانية )أبو  لترتيبهم النســـــــــــــبي في المرة الأولى يكون قريبًا في المرةفإن الترتيب النســـــــــــــبي للأفراد 
 :الآتيتينبحساب ثبات الأداة بالطريقتين  الباحث قام(، وقد 2000:179 ناهية،

 Split-half methodطريقة التجزئة النصفية:  -أولًا 

ك من خلال نصــفية، وذل" باســتخدام قانون التجزئة الالقيادة التشــاركيةتم حســاب ثبات اســتبانة "   
يــة ومجموع درجــات الفقرات إيجــاد معــامــل الَرتبــاط لبيرســــــــــــــون بين مجموع درجــات الفقرات الفرد

 :ن حيث تم حساب معامل الَرتباط بين النصفين بمعادلة بيرسو  الزوجية،
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 = مجموع∑          = العينة ،X ،Y،      N= معامل الَرتباط بين المتغيرين rحيت 

Xالفقرات الفردية(= درجات المت( غير الأول،   Y  =)درجات المتغير الثاني )الفقرات الزوجية 

xy∑مجموع حاصل ضرب درجات المتغير = X المتغير *Y 

x∑ مجموع درجات المتغير =x  ،  y∑=  مجموع درجات المتغيرy 
2X∑،2        = مجموع مربعات درجات المتغير الأولY∑=  لثانيامجموع مربعات درجات المتغير 
0(X∑ =)0        ،الأول المتغير درجات مجموع مربع(Y∑=)  الثاني. مربع مجموع درجات المتغير

 (168-166: 0222)أبو ناهية،              

زوجية عدد الفقرات  مجالَتوقد تم تعديل طول الأداة باســــــــــــــتخدام معادلة ســــــــــــــبيرمان براون لل
 ،تســـاويين(مغير عدد الفقرات )النصـــفين  فردية مجالَتللومعادلة جتمان  )النصـــفين متســـاويين(،

 يبين قيم الثبات )الَرتباطات( قبل وبعد التعديل: الآتيوالجدول 

 وفقا لطريقة التجزئة النصفية القيادة التشاركية(: معامل الثبات لاستبانة 4.21جدول )

 المجالات عدد الفقرات ®الارتباط قبل التعديل  معامل الثبات

 .صنع القرارالمجال الأول:  *7 9062. 9162.

 .تفويض السلطةالمجال الثاني:  *1 9002. 8822.

 .العلاقات الإنسانيةالمجال الثالث:  7 8132. 8972.

 .الاتصال وبناء المعلوماتالمجال الرابع:  7 9362. 9672.

 الدرجة الكلية للاستبانة 14 8852. 9392.

لثبات جميعها جيدة، وكانت قيمة معامل يتضــــــــح من الجدول الســــــــابق أن قيم معاملات ا
، اأيضــــــــً  مرتفعةوهي قيمة  ،(9392.الثبات بطريقة التجزئة النصــــــــفية للدرجة الكلية للاســــــــتبانة )

درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث  إلىفي التعرف  الَستبانة بهذه وذلك يدل على الوثوق 
 وجهة نظر المعلمين.من  بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية
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 (Gronbach Alphaباستخدام معامل كرونباخ الفا ) -اثانيً 

ب معامل " في صورتها النهائية بحساالقيادة التشاركيةبتقدير ثبات استبانة " الباحثقام     
 المكونة للاستبانة وللدرجة الكلية لها، والجدول التالي يوضح ذلك: الأربعة مجالَتكرونباخ ألفا لل

 بطريقة كرونباخ ألفا" القيادة التشاركية"(: قيم معاملات ثبات استبانة 4.22رقم )جدول 

 المجالات عدد الفقرات قيمة ألفا

 .صنع القرارالمجال الأول:  7 9642.

 .تفويض السلطةالمجال الثاني:  1 9452.

 .العلاقات الإنسانيةالمجال الثالث:  7 9342.

 .وبناء المعلومات الاتصالالمجال الرابع:  7 9522.

 الدرجة الكلية للاستبانة 14 9802.

يتضـــح من الجدول الســـابق أن جميع قيم ألفا مرتفعة، وكانت قيمة معامل كرونباخ ألفا للدرجة    
انة للوثوق بالَســـــــتب الباحثَ  ئنُ طمْ ، والتي تُ اوهي قيمة مرتفعة أيضـــــــً  ،((0.980الكلية للاســـــــتبانة 

ما بات؛ بدرجة عالية من الصدق والث ، مما سبق يتضح أن الأداة تتسملتطبيقها على العينة الكلية
 للدراسة. الكليةيؤهلها للتطبيق على العينة 

 .الباحث: إعداد الالتزام التنظيمي . استبانةب

لتزام الَبإعداد اســـــتبانة  قامعلى الأطر النظرية والدراســـــات الســـــابقة،  الباحثبعد اطلاع     
ج لتدر  تم الَســـــــتجابة على الَســـــــتبانة وفقًاتإذ ، ( فقرة18من )لَســـــــتبانة تكونت ا، حيث التنظيمي

 -خفضةبدرجة من -بدرجة متوسطة -بدرجة كبيرة -لى طريقة ليكرت )بدرجة كبيرة جدًاخماسي ع
وجميع الفقرات  (1-0-1-2-6)وتصــــــــحح على التوالي بالدرجات:  ، كما(بدرجة منخفضــــــــة جدًا

ت على الَستبانة بجمع درجاته على جميع فقرارجة المفحوص إيجابية التصحيح، ويتم احتساب د
ل بين تتراوح الدرجة على الَســـتبانة كك، حيث التنظيمي الَســـتبانة؛ لحســـاب الدرجة الكلية للالتزام

مســـــــــتوى الَلتزام وتعبر الدرجة المنخفضـــــــــة عن ضـــــــــعف تقدير عينة الدراســـــــــة ( درجة 18-92)
لدرجة فيما تعبر ا ،بالمحافظات الجنوبية لفلســــــــــــــطينالتنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث 

 .المرتفعة عن قوة تقديرهم لهذا المستوى 
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 ":الالتزام التنظيميصدق استبانة "* 

من ( 12على عينة عشوائية بلغت ) ابتطبيقه الباحث قاملإيجاد صدق وثبات الَستبانة، 
 .من كلا الجنسينمعلمي مدارس وكالة الغوث 

 ن:صدق المحكمي -أولًا 

بعرض الصـــــورة الأولية للاســـــتبانة على عدد من المحكمين والمختصـــــين في  الباحث قام    
بهــدف معرفــة  وذلــك ن الجــامعــات والوزارات الفلســــــــــــــطينيــة؛أصــــــــــــــول التربيــة والإدارة التربويــة م

الَســـــــــتبانة وفقراتها لأهداف الدراســـــــــة، وســـــــــلامتها من حيث الصـــــــــياغة  ملاحظاتهم حول تحقيق
بتفريغ مجموعة الملاحظات التي أبداها المحكمون،  الباحث قام تستعادة الَستبانااللغوية، وبعد ا

بإعادة صــــــــــــــياغة بعض الفقرات التي لم يتم الإجماع على ملاءمتها  الباحث قاموفي ضــــــــــــــوئها 
 للدراسة، حيث وصلت أداة الدراسة إلى صورتها النهائية.

 صدق الاتساق الداخلي: -ثانيًا 

 نةمن فقرات الَستبابين درجة كل فقرة  بيرسون  معاملات ارتباط بحساب الباحث قام    
   :الآتي أسفل الجدول ، مع بيان مستوى الدلَلةلها والدرجة الكلية

 .لها( مع الدرجة الكلية الالتزام التنظيمي) استبانةمعامل ارتباط درجات فقرات (: 4.24جدول )

 Sigقيمة  معامل الارتباط  الفقرات م

 0002. 9022.** خلال عملي في مدرستي الحالية.أسعد من  5

 0002. 8572.** أشعر بالفخر والَعتزاز كوني أحد أفراد المدرسة. 4

 0002. 9042.** تتوافق أهدافي الخاصة مع أهداف المدرسة التي أعمل بها. 3

 0002. 8492.** المناخ الودي في المدرسة يدفعني للتمسك بها. 2

 0002. 8862.** ية مع القيم السائدة في المدرسة.تتطابق قيمي الذات 1

 0022. 5532.** أحتفظ بعلاقات طيبة مع زملائي تمتد خارج حدود المدرسة. 7

 0002. 8032.** .أتحمس للعمل ولدى رغبة في الإنجاز 7

 0.000 7482.** .أحرص على تنفيذ الخطط والبرامج المدرسية الموضوعة 8
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 0002. 6502.** .اللازم من زملائي متى احتجتأجد المساندة والدعم  3

 0002. 6412.** .أشعر بأن المكانة الَجتماعية لمهنتي عالية 52

 0002. 6022.** .أقوم بأداء مهامي الوظيفية دون الحاجة إلى رقابة أو توجيه مباشر 55

 0022. 5332.** .أحافظ على تطبيق اللوائح والقوانين المدرسية 54

 0002. 7202.** رستي فرصة إظهار الطاقات لدى العاملين.توفر مد 53

 0002. 8882.** تعتبر مدرستي هي المكان المفضل لدي للعمل فيه. 52

 0002. 7972.** يدفعني التزامي الأخلاقي تجاه زملائي للبقاء في المدرسة. 51

 0002. 6802.** تربطني بعملي رابطة أدبية تجعلني أتمسك به. 57

 0102. 4652.** على أن تبلغ مدرستي أهدافها. أعمل 57

 0002. 8722.** لدي التزام قوي للاستمرار بالعمل في هذه المدرسة. 58

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلَلة 361.=  0.05( عند مستوى دلَلة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

 

 نظيمياستبانة الَلتزام التات لدرجات فقرات بق أن جميع معاملات الَرتباطل الساو يتضح من الجد
تتسم  (الَلتزام التنظيمي(، وبذلك يتضح أن فقرات استبانة )0.01دلَلة ) دالة إحصائياً عند مستوى 

 بدرجة عالية من صدق الَتساق الداخلي، أي أن الأداة تقيس ما صممت لقياسه.

 :"لتنظيميالالتزام اثبات استبانة "* 
 :الآتيتينبحساب ثبات الأداة بالطريقتين  الباحث قام   

 .Split-half methodطريقة التجزئة النصفية:  -أولًا 

ن " باســـتخدام قانون التجزئة النصـــفية، وذلك مالَلتزام التنظيميتم حســـاب ثبات اســـتبانة "    
ات لفردية ومجموع درجات الفقر خلال إيجاد معامل الَرتباط لبيرسون بين مجموع درجات الفقرات ا

انة كونها جة الكلية للاستبدر وقد تم تعديل طول الأداة باستخدام معادلة سبيرمان براون لل، الزوجية
بل وبعد يبين قيم الثبات )الَرتباطات( ق الآتي، والجدول زوجية عدد الفقرات )النصفين متساويين(

 التعديل:



 
 

572 
 

 .ا لطريقة التجزئة النصفيةوفقً  الالتزام التنظيمي""(: معامل الثبات لاستبانة 4.28جدول )

  عدد الفقرات ®الارتباط قبل التعديل  معامل الثبات

 الدرجة الكلية للاستبانة 25 8372. 9112.

يتضــح من الجدول الســابق أن قيمة معامل الثبات بطريقة التجزئة النصــفية للدرجة الكلية 
التعرف  فيوذلك يدل على الوثوق بهذه الَســتبانة ، فعةمرت قيمة   بذلك وهي ،(9112.للاســتبانة )

 .مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين إلى

 (Gronbach Alphaلفا )أباستخدام معامل كرونباخ  -اثانيً 

بحساب معامل  هائية" في صورتها النالَلتزام التنظيميبتقدير ثبات استبانة " الباحث قام    
 يوضح ذلك: الآتي، والجدول لاستبانةكرونباخ ألفا للدرجة الكلية ل

 

 .بطريقة كرونباخ ألفا" الالتزام التنظيمي"قيم معاملات ثبات استبانة (: 4.26جدول رقم )

  عدد الفقرات قيمة ألفا

 .الدرجة الكلية للاستبانة 25 9532.

( 2(953.معامل كرونباخ ألفا للدرجة الكلية للاســــــتبانة يتضــــــح من الجدول الســــــابق أن قيمة    
ة، مما للوثوق بالَســــــتبانة لتطبيقها على العينة الكلي الباحث تطمئنُ  وهي بذلكوهي قيمة مرتفعة، 

نة ما يؤهلها للتطبيق على العيبدرجة عالية من الصــــــدق والثبات؛  ســــــبق يتضــــــح أن الأداة تتســــــم
 للدراسة.الكلية 

 

 .الباحث: إعداد الة التنظيميةالعد . استبانةج

دالة العبإعداد اســــــتبانة  قامعلى الأطر النظرية والدراســــــات الســــــابقة،  الباحثبعد اطلاع     
يبين  الآتيوالجدول ، مجالَت( 2موزعة على ) ( فقرة08من )، وتكونت الَســــــــــــــتبانة التنظيمية

 :وزيع فقرات الَستبانة على مجالَتهات
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 .مجالاتهاعلى  العدالة التنظيميةفقرات استبانة (: توزيع 1.44جدول رقم )

 الاستبانة مجالات عدد الفقرات

 .العدالة التوزيعيةالمجال الأول:  7

 .العدالة الإجرائيةالمجال الثاني:  8

 .عدالة التعاملاتالمجال الثالث:  7

 .العدالة التقييميةالمجال الرابع:  7

 المجموع 15

، رة جدًاى طريقة ليكرت )بدرجة كبيلتدرج خماســي عل تبانة وفقًام الَســتجابة على الَســتتو 
( وتصــــــحح على التوالي بدرجة منخفضــــــة جدًا بدرجة كبيرة، بدرجة متوســــــطة، بدرجة منخفضــــــة،

يتم احتســـــــــــــــاب درجـة وجميع الفقرات إيجـابيـة التصــــــــــــــحيح، حيـث  (1-0-1-2-6)بـالـدرجـات: 
 لمجالَتوجمع درجاته على جميع ا مجالالمفحوص على الَســــــــــــــتبانة بجمع درجاته على كل 

 122-08)وتتراوح الدرجة على الَســتبانة ككل بين كما ، للعدالة التنظيميةلحســاب الدرجة الكلية 
ممارســـة مديري مدارس وكالة لالدرجة المنخفضـــة عن ضـــعف تقدير عينة الدراســـة وتعبر  ،(درجة

ة عن قوة رجة المرتفعتعبر الد فيما ،نوبية لفلســــــــــــــطين للعدالة التنظيميةالغوث بالمحافظات الج
 .تقديرهم لهذه الممارسة

 ":العدالة التنظيميةصدق استبانة "* 

(  12على عينة عشــــــوائية بلغت ) ابتطبيقه الباحث قامولإيجاد صــــــدق وثبات الَســــــتبانة، 
 .من كلا الجنسين معلمي مدارس وكالة الغوثمن 

 صدق المحكمين: - أولًا 

لأولية للاســـــتبانة على عدد من المحكمين والمختصـــــين في بعرض الصـــــورة ا الباحث قام    
وذلــك بهــدف معرفــة  ن الجــامعــات والوزارات الفلســــــــــــــطينيــة؛أصــــــــــــــول التربيــة والإدارة التربويــة م

الَســــــــــــــتبانة وفقراتها لأهداف الدراســـــــــــــــة، ومدى انتماء الفقرات  مجالَتملاحظاتهم حول تحقيق 
تفريغ ب الباحث قام توبعد اســـــتعادة الَســـــتبانا ، وســـــلامتها من حيث الصـــــياغة اللغوية،مجالَتهال

بإعادة صـــــــــــــياغة بعض  الباحث قاممجموعة الملاحظات التي أبداها المحكمون، وفي ضـــــــــــــوئها 
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الفقرات التي لم يتم الإجماع على ملاءمتها للدراســـــــة، حيث وصـــــــلت أداة الدراســـــــة إلى صـــــــورتها 
 النهائية.

 صدق الاتساق الداخلي:  -ثانيًا 

والدرجة  المجالمن فقرات بين درجة كل فقرة  بيرسون  بحساب معاملات ارتباط حثالبا قام    
   :الآتي أسفل الجدول ، مع بيان مستوى الدلَلةامجالهل الكلية

 .للمجال( مع الدرجة الكلية العدالة التوزيعيةالأول )المجال معامل ارتباط درجات فقرات (: 4.25جدول )

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلَلة 361.=  0.05( عند مستوى دلَلة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

 

 

 

 

 

 

 الفقرات م
معامل 

 الارتباط 
ة قيم

Sig 

 0002. 7682.** .يوزع مدير المدرسة الحوافز والمكافآت على المعل مين بموضوعية 5

4 
تهم لقدراتهم ومؤهلا ابات الوظيفية على المعل مين وفقً يوزع الأعباء والواج

 .وخبراتهم
**.8662 .0002 

 0002. 7452.** .يوزع المهام والواجبات الوظيفية على المعل مين بطريقة عادلة 3

 0002. 7812.** يوضح نظام الترقيات للمعل مين جميعهم. 2

 0002. 8752.** يمنح المعلمين فرصًا عادلةً للتطور الذاتي.  1

 0002. 7932.** يوزع المواد والأدوات اللازمة لإنجاز العمل على المعل مين بطريقة عادلة 7

 0012. 5552.** ه. يتناسب الراتب الذي يتقاضاه المعلم مع الجهد الذي يبذل 7
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 .للمجالالكلية  ( مع الدرجةالعدالة الإجرائيةالثاني )المجال (: معامل ارتباط درجات فقرات 4.29جدول )

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلَلة 361.=  0.05( عند مستوى دلَلة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

 .للمجالمع الدرجة الكلية  (عدالة التعاملاتالثالث )المجال معامل ارتباط درجات فقرات (: 4.12جدول )

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلَلة 361.=  0.05( عند مستوى دلَلة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

 Sigقيمة  معامل الارتباط  تالفقرا م

 0002. 6832.** يتخذ المدير قراراته بناءً على معلومات كافية. 5

 0002. 8292.** يشرك المعلمين في تنفيذ متطلبات العمل. 4

 0.000 8342.** .يطبق القرارات المتخذة على الجميع دون تحيز أو تمييز 3

 0002. 8152.** يشرك جميع المعلمين في عملية صنع القرار.  2

 0002. 8272.** يطبق أساليب الثواب والعقاب بمهنية. 1

 0002. 8902.** يطبق القوانين والأنظمة على الجميع دون تمييز. 7

 0002. 8102.** يسمح للمعل مين بالَعتراض على القرارات المتخذة. 7

 0002. 9022.** يلبي احتياجات المعلمين.  8

 الفقرات م
معامل 

 الارتباط 
 Sigقيمة 

 0002. 8030.** ة المعل مين جميعهم باحترام.يعامل مدير المدرس 5

 0002. 7242.** يوضح القوانين والأنظمة والتعليمات المدرسية لجميع المعلمين. 4

 0002. 8982.** يعمل بروح الفريق مع المعلمين. 3

 0002. 7932.** يناقش المعلمين في القرارات المتعلقة بالعمل بكل وضوح. 2

 0002. 8870.** افية ووضوح.يطبق الإجراءات بشف 1

 0002. 8482.** يتعامل مع تجاوزات المعلمين بحكمة. 7
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 .للمجالالكلية  ( مع الدرجةالعدالة التقييمية) المجال الرابع(: معامل ارتباط درجات فقرات 4.12جدول )

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلَلة 361.=  0.05( عند مستوى دلَلة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

 

ة مع الدرج مجالات لدرجات فقرات كل أن جميع معاملات الَرتباط ةول السابقايتضح من الجد
(، وبذلك يتضح أن فقرات 0.01دلَلة ) عند مستوى  مي إليه دالة إحصائيًاالذي تنت للمجاللية الك

( تتسم بدرجة عالية من صدق الَتساق الداخلي، أي أن الأداة تقيس ما العدالة التنظيميةاستبانة )
 صممت لقياسه.

 الصدق البنائي:  -ثالثًا 

 ارتباط بيرسون بين درجة كل مجال حساب معاملب الباحث قاملحساب الصدق البنائي، 
 ن ذلك:يبي الآتي( والدرجة الكلية للاستبانة، والجدول العدالة التنظيميةاستبانة ) مجالَتمن 

 

 

 

 الفقرات م
معامل 
 ®الارتباط 

 Sigقيمة 

 0002. 9202.** يقي م مدير المدرسة أداء المعل مين في ضوء معايير الأداء والجهد المبذول. 5

 0002. 8830.** يقي م أداء المعل مين بمهنية بعيدًا عن العلاقات الشخصية. 4

 0002. 9242.** المعل مين في ضوء معايير واضحة وعادلةيقي م أداء  3

 0002. 9522.** يمتلك القدرات اللازمة لتقييم المعلمين. 2

 0002. 9082.** .ان على معايير تقييم الأداء مسبقً يُطلع المعل مي 1

 0002. 8322.** يطلع المعل مين على نتائج تقييم أدائهم الوظيفي. 7

 0002. 6742.** .بداء رأيهم في نتائج التقييميسمح للمعل مين بإ 7
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 ." مع الدرجة الكلية للاستبانةالعدالة التنظيميةاستبانة " مجالات(: معامل ارتباط درجات 4.11جدول )

 Sigقيمة  ®معامل الارتباط  المجالات

 0002. 9102.** .العدالة التوزيعيةمجال الأول: ال

 0002. 9672.** .العدالة الإجرائيةالمجال الثاني: 

 0002. 9332.** .عدالة التعاملاتالمجال الثالث: 

 0002. 9502.** .العدالة التقييميةالمجال الرابع: 

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

  463.=  0.01، وعند مستوى دلَلة 361.=  0.05( عند مستوى دلَلة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

الة العداستبانة " مجالَتات ارتباطدرجات يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات 
  مجالَت(، وبذلك يتضـــــــح أن 2.21عند مســـــــتوى ) والدرجة الكلية لها دالة إحصـــــــائيًا"، التنظيمية
 من الصدق البنائي، أي أن الأداة تقيس ما صممت لقياسه. تتسم بدرجة عالية الأربعةالَستبانة 

 :"العدالة التنظيميةثبات استبانة "* 
 :الآتيتينبحساب ثبات الأداة بالطريقتين  الباحث قام   

 Split-half methodطريقة التجزئة النصفية: -أولاً 

، وذلك من النصـــفية " باســـتخدام قانون التجزئةالعدالة التنظيميةتم حســـاب ثبات اســـتبانة "    
ومجموع درجــات  ،خلال إيجــاد معــامــل الَرتبــاط لبيرســــــــــــــون بين مجموع درجــات الفقرات الفرديــة

وجية عدد ز  مجالَتوقد تم تعديل طول الأداة باستخدام معادلة سبيرمان براون للة، الفقرات الزوجي
يبين  لآتيا، والجدول فردية عدد الفقرات مجالَتالفقرات )النصــفين متســاويين(، ومعادلة جتمان لل

 قيم الثبات )الَرتباطات( قبل وبعد التعديل:
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 وفقا لطريقة التجزئة النصفية العدالة التنظيمية(: معامل الثبات لاستبانة 4.12جدول )

 المجالات عدد الفقرات ®الارتباط قبل التعديل  معامل الثبات

 .العدالة التوزيعيةالمجال الأول:  *7 6802. 7922.

 .العدالة الإجرائيةالمجال الثاني:  8 8182. 9002.

 .عدالة التعاملاتالمجال الثالث:  7 8712. 9312.

 .العدالة التقييميةالمجال الرابع:  *7 7952. 8552.

 الدرجة الكلية للاستبانة 15 9032. 9492.

 * تم استخدام معادلة جتمان 

جميعها جيدة، وكانت قيمة معامل يتضــــــــح من الجدول الســــــــابق أن قيم معاملات الثبات 
، اأيضــــــــً  مرتفعةوهي قيمة  ،(0.949التجزئة النصــــــــفية للدرجة الكلية للاســــــــتبانة )الثبات بطريقة 

دى معلمي ل الَلتزام التنظيميمســـــــــتوى  بهذه الَســـــــــتبانة في التعرف على وذلك يدل على الوثوق 
 ن.لغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطيمدارس وكالة ا

 (Gronbach Alphaلفا )أستخدام معامل كرونباخ با -اثانيً 

كرونباخ  " في صورتها النهائية بحساب معاملالعدالة التنظيميةبتقدير ثبات استبانة " الباحثقام    
 :يوضح ذلك الآتيالمكونة للاستبانة وللدرجة الكلية لها، والجدول  الأربعة مجالَتألفا لل

 .بطريقة كرونباخ ألفا" العدالة التنظيمية"تبانة قيم معاملات ثبات اس: (4.14جدول رقم )

 المجالات عدد الفقرات قيمة ألفا

 .العدالة التوزيعيةالمجال الأول:  7 8862.

 .العدالة الإجرائيةالمجال الثاني:  8 9302.

 .عدالة التعاملاتالمجال الثالث:  7 9052.

 .العدالة التقييميةالمجال الرابع:  7 9442.

 الدرجة الكلية للاستبانة 15 9752.
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يتضـــح من الجدول الســـابق أن جميع قيم ألفا مرتفعة، وكانت قيمة معامل كرونباخ ألفا للدرجة    
ة للوثوق بالَســـــــــتبان الباحثَ ، والتي تطمئن ا( وهي قيمة مرتفعة أيضـــــــــً (0.975الكلية للاســـــــــتبانة 

ما بات؛ درجة عالية من الصدق والثب لتطبيقها على العينة الكلية، مما سبق يتضح أن الأداة تتسم
 للدراسة.يؤهلها للتطبيق على العينة الكلية 

 

 . إجراءات الدراسة5.4

ببناء  قام ،على الأدب التربوي والدراســــات الســــابقة ذات العلاقة بالموضــــوع الباحث. بعد اطلاع أ
تبانة العدالة واســ ،لتنظيميالقيادة التشــاركية، واســتبانة الَلتزام ا )اســتبانةالمكونة من: أداة الدراســة 

 (.التنظيمية

للتأكد من  ؛على مجموعة من المحكمين ذوي الَختصــــــاص الباحث بعرض أداة الدراســــــة قامب. 
 ، وسلامتها من حيث الصياغة اللغوية.ا لمجالَتهاصلاحية فقراتها ومدى انتمائه

ة التربيمكتب الدراســـــــات العليا بجامعة الأقصـــــــى إلى  عمادة على كتاب من الباحثت. حصـــــــل 
 لتسهيل مهمته في توزيع الَستبانات على عينة الدراسة. ؛بوكالة الغوث الدولية والتعليم

معلمي مدارس ( من 12ث. قام الباحث بتطبيق أداة الدراســــة على عينة اســــتطلاعية مكونة من )
 للتأكد من صدقها وثباتها. ؛من كلا الجنسين وكالة الغوث

بانات على عينة الدراســــة الكلية التي تم اختيارها من خلال الطريقة ج. قام الباحث بتطبيق الَســــت
 العشوائية الطبقية. 

 ح. قام الباحث بجمع الَستبانات من أفراد العينة بعد تعبئتها من قبلهم. 

عالجتها الحاســب الآلي وم ، كما تم إدخال البيانات إلىوترميزها بترقيم الَســتبانات الباحث قامخ. 
( والحصول على نتائج Spssلال برنامج الرزم الَحصائية للدراسات الَجتماعية )من خ إحصائيًا

 الدراسة وتفسيرها. 
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 المستخدمة  الإحصائية اتالمعالج 1.5

الإحصائية  برنامج الحزمة) SPSSلقد تمت معالجة البيانات باستخدام الحاسوب حسب برنامج    
 لتحليـــــلا) Amosوبرنــــــامج  Statistical Package for the Social)الَجتمــــــاعيــــــة  لعلومل

بهــدف الإجــابــة عن  (؛ Analysis of Moment of Structuresالإحصـــــــــــــــائي لبنيــة العزوم
  :الآتيةتساؤلَت الدراسة، وذلك بالطرق الإحصائية 

  المتوســــطات الحســــابية والَنحرافات المعيارية والأوزان النســــبية بهدف إيجاد اســــتجابات عينة
 ودرجتها الكلية. ومجالَتهالَستبانة الدراسة على فقرات ا

  للكشــف عن صــدق الَتســاق الداخلي للأداة، كما اســتخدم اســتخدم  بيرســون: طالَرتبامعامل
 لدراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة.

 لإيجاد ثبات الأداة. ؛لفامعادلة كرونباخ أ 
 ة ات بطريقلحســـــــــاب الثب ؛معامل ارتباط بيرســـــــــون وكل من معادلة ســـــــــبيرمان براون وجتمان

 . Splet half methodالتجزئة النصفية 
 ت"  "اختبارT-test  للكشــــــــف عن دلَلة الفروق بين متوســــــــطات درجات عينتين مســــــــتقلتين

 ( المؤهل العلمي ،سنوات الخدمة ،)الجنس حسب متغيرات:
  الأحادي " تحليل التباينOne- way ANOVA"للتعرف على دلَلة الفروق بين متوسطات  ؛

 .)المنطقة( متغيرموعات أفراد عينة الدراسة حسب درجات مج
 لمتعدد اختبار الَنحدار اMultiple Regressionلدراسة علاقة الأثر بين عدة متغيرات:  ؛

 )المستقلة والوسيطة والتابعة(.
 تحليل المسارPath Analysis للتأكد من قوة  للتحقق من وجود الدور الوسيط، وكذلك ؛

 .حثه الباالنموذج الذي وضع
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة وتفسيرها والتوصيات

 
يتناول هذا الفصل عرض وتحليل لأهم النتائج الإحصائية التي تم التوصل إليها حول     

بين  لعلاقةفي ا طأثر العدالة التنظيمية كمتغير وسيعلى والتي تهدف للتعرف  ،مشكلة الدراسة
تزام قيادة التشاركية والَللل وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين ممارسة مديري مدارس

أسئلة  عنة الإجابنتائج  يضم   فصلهذا ال فإن  هذه النتيجة ، بالإضافة لمعلميها لدى التنظيمي
 .ومتغيراتها راسةالد ظاهرةو يتناسب بما  الدراسة والتحقق من صحة فرضياتها، وتفسير هذه النتائج

 .المحك المعتمد في الدراسة *
لدراسة فقد تبنت ا ،حيث إنه قد تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي في إعداد أداة الدراسة    

( للحكم على اتجاه كل فقرة عند استخدام مقياس ليكرت 1.5المحك الموضح بالجدول رقم )
ي على قيمة الوسط الحسابي والوزن النسبي لتحديد بشكل أساس تعتمدهذه النتيجة و  ،الخماسي

حيث تم حساب طول الفترة للوسط الحسابي عن ، الدراسة مجالَتمستوى الموافقة على فقرات و 
ة عن أن المدى عبار  ايف إليها، علمً نجابات المراد التصق قسمة المدى على عدد مستويات الإطري

(، وبالتالي فإن طول 2=5-1منها القيمة الدنيا ) اسي مطروحً القيمة القصوى في المقياس الخما
تم الحصول على أطول الفترات  هذه النتيجة إلى( وب2.8=1÷2الفترة للوسط الحسابي تساوي )

 منجال مللوسط الحسابي، ومن خلالها سيتم تحديد نتيجة كل فقرة من فقرات الدراسة، ونتيجة كل 
 الدراسة بشكل نهائي.مجالَت 

 حك المعتمد في الدراسة.الم :(8.2جدول )
 الوزن النسبي المقابل له طول الخلية درجة التقدير
 %37أقل من  5.82أقل من  امنخفضة جدً 

 %15.3إلى  %37 4.13إلى  5.82 منخفضة
 %77.3إلى  %14 3.33إلى  4.72 متوسطة
 %83.3إلى  %78 2.53إلى  3.22 مرتفعة

 %82أكبر من  فأكبر 2.42 اجدً  مرتفعة
 (27، 4225، صالح )أبو

( تدل على موافقة منخفضة 5.82وهذا يعطي دلَلة إحصائية على أن المتوسطات التي تقل عن )
( فهي تدل 4.13- 5.82ككل، بينما المتوسطات التي تتراوح بين ) المجالعلى الفقرة أو  اجدً 

-4.77) ينككل، بينما المتوسطات التي تتراوح ب المجالعلى موافقة منخفضة على الفقرة أو 
ين ككل، والمتوسطات التي تتراوح ب المجال( فهي تدل على موافقة متوسطة على الفقرة أو 3.33
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أما المتوسطات التي تزيد  ككل، المجال( تدل على موافقة كبيرة على الفقرة أو 2.53- 3.22)
 ككل. المجالعلى الفقرة أو  ا( تدل على موافقة كبيرة جدً 2.53عن )
  .علقة بالسؤال الأول وتفسيرهاالنتائج المت 8.2

مدارس وكالة الغوث ما درجة ممارسة مديري : هو السؤال الأول من أسئلة الدراسة ص  نَ و 
 من وجهة نظر المعلمين؟لقيادة التشاركية ل بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

 بحساب المتوسط الحسابي والَنحراف المعياري الباحث  قامللإجابة عن هذا السؤال،     
درجتها الكلية، و  بمجالَتها "القيادة التشاركيةوالوزن النسبي لَستجابات أفراد العينة على استبانة "

 : هذه النتيجةيبين  الآتيوالجدول 
 المعياري والوزن والانحراف  الحسابي المتوسط: (8.1جدول )

 " ودرجتها الكليةالقيادة التشاركيةاستبانة " لمجالات والترتيب النسبي

عدد  جالاتالم م
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
الحكم على  الترتيب النسبي%

 الدرجة
 كبيرة 4 71.77 756. 3.788 7 صنع القرارالمجال الأول:  1
 كبيرة 2 78.38 724. 3.949 1 تفويض السلطةالمجال الثاني:  2
 كبيرة 3 78.38 754. 3.949 7 العلاقات الإنسانيةالمجال الثالث:  3
 كبيرة 1 85.28 708. 4.074 7 الاتصال وبناء المعلوماتالمجال الرابع:  4

 كبيرة - 78.66 685. 3.933 14 الدرجة الكلية للاستبانة

مدارس وكالة درجة ممارسة مديري ل يتضح من الجدول السابق أن تقدير عينة الدراسة
أي  (%78.77على وزن نسبي ) حصل اركيةلقيادة التشل الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

ية العديدة، دارية والفنوعي مديري المدارس بالمهام الإ هذه النتيجة إلىالباحث  ويعزو كبيرة، بدرجة
وقناعتهم بأن إنجازها يحتاج إلى جهد تشاركي تعاوني من كافة المعلمين والعاملين في المدرسة؛ 

 ،مدارس في وكالة الغوث للعديد من البرامج التطويريةوتأتي هذه القناعة من خلال تلقي مديري ال
( على بعنوان )كن قائدًا مجمع الثانيركز فيه اليومنها برنامج القيادة من أجل المستقبل والذي 

ع قيادة يعمدون إلى توزي المديرين قيادة الفريق من خلال العمل الفريقي والقيادة الموزعة، كما أن  
يؤدي لك وكل ذفريق التطوير المدرسي  ومن أمثلة ذلكالمعلمين،  علىة اللجان المدرسية المختلف

إذ يقود  ،يعود النجاح والتقدم للجميع فتزيد مثابرتهم بشكل أكبرفإلى تحمل المسؤولية من الجميع، 
  النجاح إلى مزيد من النجاح.

درجة ( التي توصلت إلى أن 4242)الجهمي والصنات، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
ممارسة قائدات مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة للقيادة التشاركية من وجهة نظر المعلمات 

 ( وبدرجة كبيرة. %82.82( وبوزن نسبي )2.525بمتوسط حسابي )جاءت 
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تقدير عي ِّنة الدراسة من التي توصلت إلى أن  (4242)الشمالي، كذلك اتفقت مع دراسة 
 ،ةة في ضوء القيادة التشاركيالمدارس الحكومية بمحافظة شمال غز  المعلمين لمستوى أداء مديري 

 .كبيرة( أي بدرجة %73.15على وزن نسبي ) حصل
درجة ممارسة قادة مدارس التي توصلت إلى أن  (4242)العجمي، كما اتفقت مع دراسة 

( 3.17) وبمتوسط حسابي التعليم العام للقيادة التشاركية في محافظة شرورة جاءت بدرجة كبيرة
 .(%75.4وبوزن نسبي )
درجة ممارسة القيادة  التي توصلت إلى أن (4253)سماوي، اتفقت مع دراسة  أيضًا

التشاركية لدى مديري المدارس في الأردن من وجهة نظر المعلمين في محافظة البلقاء جاءت 
 .(%76.4( وبوزن نسبي )3.84وبمتوسط حسابي ) بدرجة كبيرة

ممارسة القيادة التي توصلت إلى أن  (Gyasi, 2015) ع دراسةواتفقت هذه النتيجة م
 التشاركية تتم بدرجة مرتفعة.

مديري  درجة ممارسة( التي توصلت إلى أن 4245)الخروصية، ولكنها اختلفت مع دراسة 
( وبوزن نسبي 3.37بمتوسط حسابي )المدارس الخاصة بمحافظة مسقط للقيادة التشاركية جاءت 

 .متوسطة( وبدرجة 67.2%)
السعودية  قائدي المدارسالتي توصلت إلى أن  (4245 ،)النوفلكما اختلفت مع دراسة 

( 2.32بمتوسط حسابي )في الخارج يمارسون أدوارهم القيادية في ضوء مدخل القيادة التشاركية 
 .ابدرجة كبيرة جدً ( %87وبوزن نسبي )

درجة ممارسة قادة  التي توصلت إلى أن (4242)طيفور، كذلك اختلفت مع دراسة 
ابي بمتوسط حسجاءت  ؛المدارس في محافظة عجلون للقيادة التشاركية من وجهة نظر المعلمين

 .( وبدرجة متوسطة%67.6( بوزن نسبي )3.38)
 :الآتيفكان على النحو  ؛الاستبانة حسب أوزانها النسبية مجالات أما ترتيب   
حيث حصل على وزن  ،في المرتبة الأولى "،اتالَتصال وبناء المعلوم" الرابع المجالجاء  -5

أنَّ طبيعة العمل المدرسي  هذه النتيجة إلى ويعزو الباحثكبيرة، ( وبدرجة %85.28نسبي )
تنظيم  ع بهدفواختلاف دور المدرسة يحتاج إلى منظومة تواصل بقنوات اتصال مختلفة مع الجمي

يسيرًا للعمل ت وذلك اجة من قبل المعلمين؛بحيث يسهل الوصول إليها عند الح المعلومات وترتيبها،
  المدرسي

تقدير عي ِّنة التي توصلت إلى أن  (4242)الشمالي، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
الدراسة من المعلمين لمستوى أداء مديري المدارس الحكومية بمحافظة شمال غزة في ضوء 

 .وبدرجة كبيرة ،(%73.28وزن نسبي )على ب حصل ؛اء المعلوماتالَتصال وبن
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حيث حصل على وزن نسبي  ،في المرتبة الثانية "،تفويض السلطة" جاء المجال الثاني -4
ويض الخبرة المعرفية والعملية حول تف هذه النتيجة إلى ويعزو الباحثكبيرة، ( وبدرجة 78.38%)

لبرامج من ا العديد من خلال تلقيهم غوثالمديري المدارس في وكالة والتي تكونت لدى  ،السلطة
ول تفويض ح ا في المجمع الثاني من برنامج القيادة من أجل المستقبلتدريبًا عمليً  التدريبية ومنها

، كما أنَّ اعتماد وكالة الغوث على القيادات الشابة واختلاف طبيعة العمل المدرسي السلطة
تلقاها يبية التي يتدر وزيادة الأعباء على عاتق مديري المدارس، إضافةً إلى البرامج الوتوسعه، 

م زمة لتنفيذ المهان وحرص المديرين على تزويد معلميهم بالمهارات والمعلومات اللاالمعلمو 
 سهَّل تطبيق تفويض السلطة في مدارس وكالة الغوث.  المفوضة إليهم؛

درجة ممارسة ( التي توصلت إلى لأن 4242)الجهمي والصنات، كما اتفقت مع دراسة 
 من وجهة نظر المعلمات جاءتلتفويض السلطة تعليم العام بمحافظة بيشة قائدات مدارس ال
 ( وبدرجة كبيرة.%83.9( وبوزن نسبي )2.531بمتوسط حسابي )

الدرجة الكلية لتقدير عي ِّنة التي توصلت إلى أن  (4242)الشمالي، كذلك اتفقت مع دراسة 
 ضبمحافظة شمال غزة في ضوء تفويالدراسة من المعلمين لمستوى أداء مديري المدارس الحكومية 

 .وبدرجة كبيرة (%73.37وزن نسبي )السلطة؛ حصلت على 
واقع ممارسة مديري مدارس التي توصلت إلى أن  (4253)حرب، واتفقت مع دراسة 

، (%73.51بوزن نسبي )جاءت تفويض الصلاحيات التعليم العام بمحافظة الإسكندرية لبعد 
 .كبيرةبدرجة و 

تفويض درجة ممارسة  التي توصلت إلى أن (4253)سماوي، دراسة  اتفقت مع أيضًا
لدى مديري المدارس في الأردن من وجهة نظر المعلمين في محافظة البلقاء جاءت  السلطة

 .بدرجة كبيرة( و %74.2( وبوزن نسبي )3.75بمتوسط حسابي )
قادة  درجة ممارسةالتي توصلت إلى أن  (4242)العجمي، ولكنها اختلفت مع دراسة 

( وبوزن 3.42بمتوسط حسابي )في محافظة شرورة جاءت لتفويض السلطة مدارس التعليم العام 
 وبدرجة متوسطة. ،(%72نسبي )

 حيث حصل على وزن نسبي ،في المرتبة الثالثة "،العلاقات الإنسانية" جاء المجال الثالث -3
دارس ي لدى مديري الموجه جد  وجود ت هذه النتيجة إلى ويعزو الباحثكبيرة،  ( وبدرجة78.38%)

ي البرامج التدريبية لمدير  أسهمتولقد  ،نيي حل المشكلات التي تواجه المعلمف الإسهامنحو 
لأساليب ا استخدام المدارس حول الذكاء العاطفي ضمن برنامج القيادة من أجل المستقبل إلى تجنب

  الهم مع المعلمين والعاملين عمومً دارية السلبية خلال تعامالإ
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درجة ممارسة التي توصلت إلى أن  (4242)طيفور، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
ط بمتوسجاءت  ؛من وجهة نظر المعلمينللعلاقات الإنسانية قادة المدارس في محافظة عجلون 

 .( وبدرجة كبيرة%73.2( وبوزن نسبي )3.77حسابي )
درجة ممارسة قادة مدارس ن التي توصلت إلى أ (4242)العجمي، كما اتفقت مع دراسة 

( وبوزن نسبي 3.72بمتوسط حسابي ) جاءت ؛في محافظة شرورةالعلاقات الإنسانية التعليم العام 
 .بدرجة كبيرة( و 72%)

تقدير عي ِّنة الدراسة من التي توصلت إلى أن  (4242)الشمالي، كذلك اتفقت مع دراسة 
؛ انيةالعلاقات الإنسافظة شمال غزة في ضوء المعلمين لمستوى أداء مديري المدارس الحكومية بمح

 .( وبدرجة كبيرة%84.51وزن نسبي )حصل على 
العلاقات درجة ممارسة  التي توصلت إلى أن (4253)سماوي، اتفقت مع دراسة  وأيضًا

ت جاء ؛لدى مديري المدارس في الأردن من وجهة نظر المعلمين في محافظة البلقاءالإنسانية 
 .بدرجة كبيرة( %81.6( وبوزن نسبي )2.28بمتوسط حسابي )

واقع ممارسة مديري مدارس التي توصلت إلى أن  (4253)حرب، واتفقت مع دراسة 
( %78.27بوزن نسبي )جاءت  ؛التعليم العام بمحافظة الإسكندرية لبعدي العلاقات الإنسانية

 .كبيرةبدرجة و 
السعودية  قائدي المدارس التي توصلت إلى أن (4245 ،)النوفللكنها اختلفت مع دراسة 

( بوزن 2.15بمتوسط حسابي ) العلاقات الإنسانيةفي الخارج يمارسون أدوارهم القيادية في ضوء 
 وبدرجة كبيرة جدا. (%90.2نسبي )

حيث حصل على وزن  ،ةرابعفي المرتبة ال "،نع القرارصُ المشاركة في " الأولالمجال  جاء -2
ي أنه على الرغم من حرص مدير  هذه النتيجة إلى و الباحثويعز كبيرة،  ( وبدرجة%71.77نسبي )

تحديد حاجات المدرسة المختلفة من خلال تطبيق أدوات التغيير المعل مين في المدارس على إشراك 
ين يرون المدير  إلَ أن ،بخصوصها تشخيص أسباب المشكلة قبل اتخاذ القرار المناسب، و العشرة

  .بما يضمن ويراعي المصلحة العامة للمدرسة اتخاذ القراراتعند تحديد الأولويات أنهم الأقدر على 
تقدير عي ِّنة التي توصلت إلى أن  (4242)الشمالي، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

الدراسة من المعلمين لمستوى أداء مديري المدارس الحكومية بمحافظة شمال غزة في ضوء 
 .وبدرجة كبيرة (،%77.83) سبيوزن نالمشاركة في اتخاذ القرار؛ حصل على 

درجة ممارسة ( التي توصلت إلى أن 4242)الجهمي والصنات، كما اتفقت مع دراسة 
متوسط ب جاءت ؛من وجهة نظر المعلماتتخاذ القرار لَقائدات مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة 

 (.%85.72( وبوزن نسبي )2.287حسابي )
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درجة ممارسة قادة مدارس التي توصلت إلى أن  (4242)العجمي، كذلك اتفقت مع دراسة 
( وبوزن 3.78بمتوسط حسابي )جاءت  ؛في محافظة شرورةمشاركة في اتخاذ القرار للالتعليم العام 

 ( وبدرجة كبيرة.%71.7نسبي )
درجة ممارسة قادة التي توصلت إلى أن  (4242)طيفور، ولكنها اختلفت مع دراسة 

وسط بمتجاءت  ؛من وجهة نظر المعلمينشاركة في اتخاذ القرار مللالمدارس في محافظة عجلون 
 .( وبدرجة متوسطة%63.2( وبوزن نسبي )3.57حسابي )

واقع ممارسة مديري مدارس التي توصلت إلى أن  (4253)حرب، كما اختلفت مع دراسة 
( %13.28) بوزن نسبي جاء ؛التعليم العام بمحافظة الإسكندرية لبعد المشاركة في اتخاذ القرارات

 .متوسطةبدرجة و 
 :الآتيعلى حدة ليتبين  مجالبدراسة فقرات كل  الباحث قامالنتائج،  ولمزيد من   
 ":صنع القرار"الأول  المجالفيما يتعلق ب-أولًا 
بحساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات قام الباحث    

 :الآتيوضحها الجدول كما ي المجالهذا 
 

  "ارصنع القر " مجال فقراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب ل :(8.2جدول )

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

5. 5 
يشجع مدير المدرسة المعلمين على المشاركة في صنع 

 القرار.
 5 كبيرة 77.78 896. 3.889

4. 4 
يشرك المعل مين في تشخيص أسباب المشكلة قبل اتخاذ القرار 

 المناسب. 
 3 كبيرة 77.38 846. 3.819

 7 كبيرة 72.77 860. 3.733 يشرك المعلمين في تقييم البدائل. 3 .3
 1 كبيرة 72.72 859. 3.735 يُشرك المعل مين في تحديد الأولويات واتخاذ القرارات 2 .2

 4 كبيرة 77.57 871. 3.858 ناقش القرارات المتخذة مع المعلمين بشكل جماعي.ي 1 .1

7.  
ي شرك المعل مين في وضع جداول زمنية لتنفيذ القرارات 

 المتخذة
 7 كبيرة 72.77 860. 3.733

7.  
يشرك المعل مين في تقييم النتائج المترتبة على القرارات 

 المتخذة
 2 كبيرة 72.32 873. 3.747

 كية"،"القيادة التشار من استبانة  "صنع القرار" أن درجات تقدير بعد السابق جدولليتضح من ا
 :ر""صنع القرا مجالفي  تينأعلى فقر ، وكانت وبدرجة كبيرة( %77.78-%72.77تراوحت بين )

 ( 5الفقرة رقم)، يشجع مدير المدرسة المعلمين على المشاركة في صنع : "والتي نصت على
 ويعزو الباحث كبيرة. بدرجة، و (%77.78تبة الأولى بوزن نسبي قدره )احتلت المر  ،القرار"
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أن المشاركة في صنع القرار من أكبر عدد من المعلمين إلى جانب الإدارة  هذه النتيجة إلى
يقود إلى بناء قرارات حكيمة وصائبة، بل يمكن أن يصل المجموع إلى قرارات ذات  ،المدرسية

زيد من يالمعلمين في صنع القرارات يعزز ثقتهم بأنفسهم و  طابع ابتكاري، كما أن مشاركة
ام المتبادل الَحتر ويزيد من مستوى الثقة و كما شعورهم بقيمتهم ودورهم الفعال في مدرستهم، 

دارة المدرسية، إلى جانب تبنيهم لهذه القرارات والعمل على نجاحها كونها تعود بينهم وبين الإ
 .لهم

درجة ممارسة  التي توصلت إلى أن (4253)سماوي، دراسة  وقد اتفقت هذه النتيجة مع
مشاركة القائد المرؤوسين في المهام القيادية من وجهة نظر المعلمين في محافظة البلقاء 

 .بدرجة كبيرة( و %78.6( وبوزن نسبي )3.33حسابي )بمتوسط جاءت 
 ( 1الفقرة رقم)، ن بشكل جماعييناقش القرارات المتخذة مع المعلمي: "والتي نصت على"، 

هذه النتيجة  ويعزو الباحث كبيرة. ( بدرجة%77.57بوزن نسبي قدره ) ثانيةاحتلت المرتبة ال
إلى الوصول إلى حالة من العصف  مدارس من خلال المناقشة الجماعيةسعي مديري ال إلى

 ،دةما يشكل مقترحات جديإلى أكبر قدر من الآراء والأفكار؛ الذهني الذي ينتج عنه الوصول 
د البدائل للقرارات المراد اتخاذها، إلى جانب تبادل الخبرات بين المعلمين والَستفادة من وتعد  

ثار آوتجنب قرارات أخرى ذات  ،يجابيات قرارات مااستجلاب إالمعلمين ذوي الخبرات في 
 سلبية. 

  :مجال "صنع القرار" في تينأدنى فقر وكانت 
 ( 3الفقرة رقم)، مرتبةاحتلت الحيث  ،شرك المعلمين في تقييم البدائل""ي :والتي نصت على 

 هذه النتيجة إلى ويعزو الباحثكبيرة،  ( بدرجة%72.77الأخيرة بوزن نسبي قدره )السابعة و 
أن بعض المديرين يكتفون بمشاركة المعلمين في طرح البدائل التي تصلح لأن تمثل قرارات 

إلى  راكهم في تقييم هذه البدائل للتوصلصائبة وسليمة، فيما البعض الأخر يستمر في إش
د يجابيات المشاركة غير مقتصرة على مرحلة معينة، بل تمتأفضلها واختياره، ولقناعتهم بأن إ

فيذه ومتابعة الأصوب وتن  إلى اتخاذ القراروتقييم البدائل وصولًَ  كافة، إلى مراحل صنع القرارات
انية كواستخلاص التغذية الراجعة ودراسة إم ،تطبيقه على أرض الواقع وملاحظة مدى نجاعته

 في المستقبل.تعميميه على حالَت مشابهة 
 ( 7الفقرة رقم)، ي شرك المعل مين في وضع جداول زمنية لتنفيذ القرارات  :والتي نصت على"

ويعزو كبيرة،  ( بدرجة%72.77الأخيرة بوزن نسبي قدره )السابعة و  احتلت المرتبة ،المتخذة"
ت غير صائبة لتنفيذها هي قرارا أن القرارات التي تستنزف وقتًا طويلًا  النتيجة إلىهذه  الباحث

وذات تكلفة كبيرة، فالقرارات تكمن فاعليتها في أزمة معينة وضمن مواقف معينة، وبالتالي 
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تنفيذ قرارات بعد مضي زمن طويل يفقدها معناها وقيمتها، ومع مرور الزمن تصبح بدون 
 .اجدوى ولَ حاجة له

 ":تفويض السلطةالثاني " المجالفيما يتعلق ب -نيًاثا
بحساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات قام الباحث    

 :الآتيكما يوضحها الجدول  بعدهذا ال
 والانحراف  المتوسط الحسابي :(8.4جدول )

 "تفويض السلطة" مجال اتفقر المعياري والوزن النسبي والترتيب ل

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

5. 
يزود مدير المدرسة المعلمين بالمهارات والمعلومات 

 اللازمة لتنفيذ المهام المفوضة.
 3 كبيرة 73.52 832. 3.955

4. 
يطور مساعدين أكفاء ينوبون عنه وقت انشغاله أو 

 غيابه.
 1 كبيرة 77.12 909. 3.875

 2 كبيرة 78.78 830. 3.934 يفوض بعض المهام للمعلمين تطويرًا لأدائهم. .3

2. 
يمنح الصلاحيات اللازمة لإنجاز الأعمال المفوضة 

 إليهم.
 4 كبيرة 73.52 811. 3.955

1. 
يتابع التزام المعلمين بالمهام المفوضة إليهم وقراراتهم 

 المتخذة.
 5 كبيرة 82.12 796. 4.027

-%77.12تراوحت بين ) "تفويض السلطة"، أن درجات تقدير بعد السابق جدوليتضح من ال
 :"تفويض السلطة" مجالفي  ةأعلى فقر ، وكانت وبدرجة كبيرة( 82.12%

 ( 1الفقرة رقم)، يتابع التزام المعلمين بالمهام المفوضة إليهم وقراراتهم : "والتي نصت على
ويعزو  كبيرة. ( بدرجة%82.12احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )حيث  ،المتخذة"
دارية لَ أن العملية الإ-وهم إداريون مهرة-مديري المدارس إدراك هذه النتيجة إلى الباحث

تكتمل عناصرها بدون المتابعة الحثيثة والميدانية لأي مهمة أو قرار يتم اتخاذه، لكي يضمنوا 
بشكل جزئي أو بآليات غير مجدية، كما أن المتابعة  ذأو أن يتم التنفي ،ألَ تنحرف البوصلة

 ل عليهم التدخل العاجل ومعالجة الَنحراف أو الخلل قبل استفحاله.تسه  
 :مجال "تفويض السلطة" في ةأدنى فقر وكانت 

 ( 4الفقرة رقم)، طور مساعدين أكفاء ينوبون عنه وقت انشغاله أو غيابه"ي" :والتي نصت على، 
ويعزو كبيرة،  ( بدرجة%77.12الأخيرة بوزن نسبي قدره )الخامسة و  احتلت المرتبةحيث 
أن المديرين المساعدين يعتبرون نواب لمديريهم في حال تغيبهم، لذا هذه النتيجة إلى  الباحث

؛ بحيث يساعدونهم على إنجازها خلال دوامهم كافة يحرص المديرون على إشراكهم في المهام
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هم في حال انشغالهم أو تغيبهم، على الرغم من ندرة تغيب مديري المدارس لحرصهم وينوبون عن
 على متابعة المهام الموكلة إليهم وإدارة العملية التعليمية في مدارسهم بسلاسة ودون أي عوائق.  

  
 فيما يتعلق بالمجال الثالث "العلاقات الإنسانية": -ثالثًا

رات حسابية والَنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفققام الباحث بحساب المتوسطات ال   
 :الآتيهذا البعد كما يوضحها الجدول 

 المتوسط الحسابي والانحراف  :(8.8جدول )
  "العلاقات الإنسانية"مجال  فقراتالمعياري والوزن النسبي والترتيب ل

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 التقدير

 الترتيب

5. 
يؤسس مدير المدرسة بيئة عمل تكسب المعلمين الرضا 

 الوظيفي.
 3 كبيرة 73.52 908. 3.957

4. 
يكتشف ميول العاملين ورغباتهم واتجاهاتهم التي تحسن 

 مستوى العمل.
 1 كبيرة 77.72 921. 3.832

 4 كبيرة 82.48 899. 4.014 هم في حل المشكلات التي تواجه المعلمين.سيُ  .3
 5 اً جد كبيرة 82.14 812. 4.226 يشارك المعلمين في مناسباتهم الخاصة. .2

 7 كبيرة 77.22 923. 3.800 يحفز المعلمين معنويًا وماديًا. .1

7. 
يتجنب مدير المدرسة استخدام أي تهديد يؤثر سلبًا على 

 التزام العاملين.
 2 كبيرة 77.48 956. 3.864

-%77.22تراوحت بين ) "العلاقات الإنسانية"، أن درجات تقدير بعد السابق جدوليتضح من ال
 :ية""العلاقات الإنسان مجالفي  ةأعلى فقر ، وكانت وبدرجة ما بين كبيرة وكبيرة جدًا( 82.14%

 ( 2الفقرة رقم)، تبة احتلت المر  ،يشارك المعلمين في مناسباتهم الخاصة": "والتي نصت على
هذه النتيجة إلى أن  ويعزو الباحث .كبيرة جدًا ( بدرجة%82.14دره )الأولى بوزن نسبي ق

اعية ممشاركة مديري المدارس للمعلمين في مناسباتهم الخاصة يعزز من قوة العلاقات الَجت
ف والتكاث احدة، فتزداد فرص التعاون دارة المدرسية أسرة و ن بأنهم والإفيما بينهم، ويُشعر المعلمي

  خارجها. ل المدرسة أوسواء داخ كافة، قففيما بينهم في الموا
 :مجال "العلاقات الإنسانية" في ةأدنى فقر وكانت 

 ( 1الفقرة رقم)، ادسة الس احتلت المرتبة ،"يحفز المعلمين معنويًا وماديًا" :والتي نصت على
لى ما يترتب ع هذه النتيجة إلى ويعزو الباحثكبيرة،  ( بدرجة%77الأخيرة بوزن نسبي قدره )و 

 إذ إنَّ تاجية، نيتهم نحو المزيد من المثابرة والإادة دافعنتائج إيجابية وزيتحفيز المعلمين من 
حفيزات قدرتهم على تقديم الت بينماقدرة المديرين على تقديم التحفيز المعنوي غير محدودة، 
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لمادية اداري الذي قد يعيق تقديم المحفزات الإمكانات المتاحة، وبالروتين الإالمادية مقيدة ب
 لوجوب الحصول على العديد من الموافقات.

 
 ":الاتصال وبناء المعلومات" الرابع المجالفيما يتعلق ب -ارابعً 
بحساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات قام الباحث    

 :الآتيكما يوضحها الجدول  بعدهذا ال
  :(8.6جدول )

  "الاتصال وبناء المعلومات" مجال فقراتط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لالمتوس

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

5. 
يمتلك مدير المدرسة مهارات الَتصال والتواصل الكافية لإنجاز 

 أعماله.
 5 يرة جداً كب 82.22 821. 4.222

 4 كبيرة 84.42 777. 4.112 ينظم ويرتب المعلومات ويسهل الوصول إليها لَحقًا. .4
 2 كبيرة 82.18 856. 4.029 يعتمد سياسة الباب المفتوح في اتصاله وتواصله مع المعلمين. .3

2. 
يشرك المعلمين في إبداء آرائهم وتقديم البيانات والمعلومات 

 اللازمة.  
 7 كبيرة 73.28 873. 3.974

1. 
يوظف قنوات الَتصال المختلفة للحصول على المعلومات التي 

 تخدم عمله.
 3 كبيرة 85.78 771. 4.089

 1 كبيرة 82.24 781. 4.021 ينسق جهود المعلمين للقيام بأعمالهم بكفاءة. .7

بين  تتراوح "الَتصال وبناء المعلومات"، أن درجات تقدير بعد السابق جدوليتضح من ال
تصال "الا  مجالفي  ةأعلى فقر ، وكانت وبدرجة ما بين كبيرة وكبيرة جدًا( 82.22%-73.28%)

 :وبناء المعلومات"
 ( 5الفقرة رقم)، يمتلك مدير المدرسة مهارات الَتصال والتواصل الكافية : "والتي نصت على

 ،كبيرة جدًا جة( بدر %82.22احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره ) حيث ،لإنجاز أعماله"
جاح ن عد أحد أهم مسبباتهذه النتيجة إلى أن مهارات الَتصال والتواصل تُ  ويعزو الباحث

فمن خلالها ينسجون العلاقات التي تصب في مصلحة  ،داري مديري المدارس في العمل الإ
اب يع من وتيرة الَستجابة للتعليمات المتعلقة بالمهارات المطلوبة وانسالعمل، كما أنها تسر  

 دراك الأعمق للمهام المطلوبة.، والإالمعلومات اللازمة لَتخاذ القرارات
 :مجال "الاتصال وبناء المعلومات" في ةأدنى فقر وكانت 

 ( 2الفقرة رقم)، يشرك المعلمين في إبداء آرائهم وتقديم البيانات والمعلومات  :والتي نصت على"
كبيرة،  ( بدرجة%73.28بوزن نسبي قدره ) الأخيرةالسادسة و  احتلت المرتبةفقد  ،اللازمة"

الخبرات للمعلومات و  امهمً  امصدرً  د  كل معلم من المعلمين يُعأن  هذه النتيجة إلى ويعزو الباحث
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 تاءً آرائهم يمثل استف ، وإبداءُ كافة المتنوعة بما يغطي مجالَت العمل المدرسي وأعمال اللجان
جربتهم الشخصية والعلمية، وقد يخرج المديرون لهم واستنباط لأفكارهم المستمدة من عمق ت

 بداعية. لم يلتفتوا إليه من حلول وأفكار إمنها بما لم يتوقعوا أو 
  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وتفسيرها  8.1

ند حصائية عإتوجد فروق ذات دلالة : هل نص السؤال الثاني من أسئلة الدراسةوقد كان 
متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس  ( بينα ≤ 0.05مستوى الدلالة )

نس، سنوات الجتعزى لمتغيرات: ) وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية
 (؟الخدمة، المؤهل العلمي، المنطقة

 :الآتيةتنبثق عن هذا السؤال الفرضيات    
 ≥ αحصائية عند مستوى الدلالة )إدلالة ذات توجد فروق لا  :الفرضية الأولى   8.1.2
متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث ( بين 0.05

 .(أنثى ذكر،) الجنسلمتغير  تعزى  بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية
راد عينة رات أفبالمقارنة بين متوسط تقدي الباحث قام ؛للتحقق من صحة هذه الفرضية    

لدرجة ( 483)ن= الإناث( ومتوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة من 583)ن= الذكورالدراسة من 
وضوع م ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية

 الآتي والجدولمتوسطات عينتين مستقلتين،  للفروق بين (T. test) "ت"الدراسة باستخدام اختبار 
 :هذه النتيجةيوضح 

  عينة الدراسةتقديرات  بينالفروق للكشف عن  "T" اختبار :(8.1جدول )
 الجنسلمتغير  اتبعً  لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث للقيادة التشاركية

 (1.85) = 2.22 دلالةومستوى ، (2.96) = 2.28 دلالة( ومستوى 412حرية ) ةالجدولية عند درج t قيمة
 

 العدد الجنس المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 Sigقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 صنع القرارلمجال الأول: ا
 7672. 3.653 189 ذكر

3.183 0.002 
دالة عند 

 7362. 3.877 283 أنثى 0.01
تفويض المجال الثاني: 
 السلطة

 7592. 3.867 189 ذكر
2.013 .0452 

دالة عند 
 6952. 4.004 283 أنثى 0.05

العلاقات المجال الثالث: 
 الإنسانية

 7702. 3.881 189 ذكر
1.596 .1112 

غير دالة 
 7402. 3.994 283 أنثى حصائياً إ

الاتصال المجال الرابع: 
 وبناء المعلومات

 7552. 3.982 189 ذكر
2.328 .0202 

دالة عند 
 6702. 4.136 283 أنثى 0.05

 الاستبانة ككل
 7122. 3.837 189 ذكر

2.507 .0132 
دالة عند 

 6602. 3.998 283 أنثى 0.05
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  :يأتيما  يتبين من الجدول السابق
 " T" لقيمة  المقابلة  "Sig"، وأن قيمةالجدولية"  T" المحسوبة أقل من قيمة  " T" أن قيمة  -

عني أنه لَ توجد فروق ذات دلَلة ما ي"؛ سانية"العلاقات الإن الثالثالمجال في  (0.05)أكبر من 
متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة بين  (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى الدلَلة إ

متغير تعزى ل نسانيةللعلاقات الإمديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين 
العمل  ةيتفقون في طبيعمن كلا الجنسين  المعلمينهذه النتيجة إلى أن  الباحث ويعزو، الجنس

يستند إليه  اأساسيً  ايعتقدون أن العلاقات الَنسانية تمثل مرتكزً والبرامج التدريبية التي تلقوها؛ لذلك 
دى ل روح العمل الجماعييقاظ م الإداري، إذ من خلالها يمكنهم إمديرو المدارس في تيسير عمله

اعر قائمة على التكبر والتعالي؛ فالإدارة تبني علاقات العاملين في مدارسهم، وتختفي أي مش
قائمة على الَحترام المتبادل، ودون  كافة، وهي علاقات   متوازنة مع مكونات المجتمع المدرسي

  إنقاص من قيمة أحد.
"       لقيمة  المقابلة " "Sig، وأن قيمة الجدولية " T" من قيمة  أكبرالمحسوبة  " T" قيمة  أن -
T  "الثالثالمجال عدا ما الَستبانة وفي درجتها الكلية  مجالَتجميع في  (0.05)قل من أ 
 (α ≤ 0.05) حصائية عند مستوى الدلَلةإفروق ذات دلَلة  وجود؛ ما يعني (العلاقات الإنسانية)

 بالمحافظاتمتوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بين 
ت الإناث، الجنس، وكانت الفروق لصالح المعلمالسطين للقيادة التشاركية تعزى لمتغير الجنوبية لف

المعلمات الإناث أميل بطبيعتهن إلى إبراز قدراتهن، ويسعين هذه النتيجة إلى أن  ويعزو الباحث
ادة لذا فإن المديريات يودن الَستف كريس دور فعال في المشاركة في الإنجاز العام لمدارسهن؛لت
ن الدافعية الكبيرة لدى المعلمات لإثبات أنفسهن ودورهن في الفعل اليومي والجمعي لتحقيق م

 النجاح، وهنا تتيح المديرات للمعلمات مجال أوسع لمزيد من المشاركة والممارسة.    
توجد فروق  التي توصلت إلى أنه (4242)الشمالي،  وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة

( بين متوسطات تقديرات أفراد عي ِّنة الدراسة α≤ 0.05عند مستوى الدلَلة ) ذات دلَلة إحصائية
، المعلم سة تعزى لمتغير جنيشاركتالالقيادة لمستوى أداء مديري المدارس الحكومية في ضوء 

 وكانت الفروق لصالح المعلمات.
يًا ائتوجد فروق دالة إحص التي توصلت إلى أنه (4257)النمروطي،  كما اتفقت مع دراسة

افظات بمح الثانويةمديري المدارس  ممارسةبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة 
 تُعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث.  غزة للقيادة التشاركية
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التي توصلت إلى أنه لَ يوجد فروق ذات  (4245)الخروصية،  ولكنها اختلفت مع دراسة
ة أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الخاصة دلَلة إحصائية بين متوسطات استجاب

 .بمحافظة مسقط للقيادة التشاركية تعزى لمتغير الجنس
التي توصلت إلى أنه لَ توجد فروق دالة إحصائيًا  (4242)طيفور،  كما اختلفت مع دراسة

يادة قبين متوسطات استجابة أفراد العينة لدرجة ممارسة قادة المدارس في محافظة عجلون لل
 التشاركية تُعزى لَختلاف متغير الجنس.  

التي توصلت إلى أنه لَ توجد فروق دالة  (4242)العجمي،  كذلك اختلفت مع دراسة
إحصائيًا بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدرجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام في محافظة 

 .سشرورة للقيادة التشاركية تُعزى لَختلاف متغير الجن
التي توصلت إلى أنه لَ توجد فروق دالة  (4253)حرب،  اختلفت مع دراسة أيضًا

ام ممارسة مديري مدارس التعليم العإحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة 
 ة للقيادة التشاركية تُعزى لمتغير جنس المعلمين، وذلك لصالح المعلمين الذكور.بمحافظة الإسكندري

فروق دالة إحصائيًا التي توصلت إلى أنه لَ توجد  (4258)الفقعاوي،  ختلفت مع دراسةوا
مديري المدارس الخاصة بمحافظات  ممارسةبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة 

 تُعزى لمتغير الجنس. غزة للقيادة التشاركية
 

( α ≤ 0.05ة عند مستوى الدلالة )حصائيإذات دلالة توجد فروق لا  :الثانيةالفرضية  8.1.1
ين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات ب

 22 ،سنوات 22أقل من )سنوات الخدمة لمتغير  تعزى  الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية
 (.سنوات فأكثر

فراد عينة أ نة بين متوسط تقديراتبالمقار  قام الباحث لتحقق من صحة هذه الفرضية؛ل    
أفراد عينة الدراسة  ومتوسط تقديرات ،(574)ن=سنوات  52من سنوات خدمتهم أقل من الدراسة م

لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث  ،(352)ن=سنوات فأكثر  52من سنوات خدمتهم م
 .T) "ت"باستخدام اختبار  (موضوع الدراسة) بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية

test)  هذه النتيجةيوضح  الآتيللفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين، والجدول: 
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 لدرجة  عينة الدراسةتقديرات  بين الفروق للكشف عن  "T" اختبار :(8.5جدول )
 سنوات الخدمةلمتغير  اتبعً  للقيادة التشاركية ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث

 (1.85) = 2.22 دلالةومستوى ، (2.96) = 2.28 دلالة( ومستوى 412حرية ) ةالجدولية عند درج tقيمة 
 

وأن ، الجدولية " T" من قيمة  أقلالمحسوبة  " T" قيمة  أنالجدول السابق  يتبين من        
 ؛الَستبانة وفي درجتها الكلية مجالَتجميع في  (0.05)أكبر من  " T" لقيمة  المقابلة  Sigقيمة

متوسطات بين  (α ≤ 0.05) ئية عند مستوى الدلَلةحصاإتوجد فروق ذات دلَلة لَ ما يعني أنه 
تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة 

نوات س ميعجأن المعلمين من  النتيجة إلى هذه ويعزو الباحثسنوات الخدمة، تعزى لمتغير  التشاركية
ن للقيادة دراك لأهمية ممارسة المديريالتدريبية ويشتركون في مستوى الإالخدمة يتلقون نفس البرامج 

ارات دارة من استثمار مهيادة التشاركية من مزايا تمكن الإالتشاركية؛ حيث لَ يُخفى عليهم ما للق
  وإدارتها بشكل سليم يوصلها إلى بر الأمان. ،في خدمة المسيرة التعليمية المعلمين

التي توصلت إلى أنه لَ يوجد  (4245)الخروصية،  ة مع دراسةوقد اتفقت هذه النتيج
فروق ذات دلَلة إحصائية بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس 

 .الخاصة بمحافظة مسقط للقيادة التشاركية تعزى لمتغير سنوات الخدمة
توجد فروق ذات دلَلة  لَ التي توصلت إلى أنه ،(4242)الشمالي،  كما اتفقت مع دراسة

( بين متوسطات تقديرات أفراد عي ِّنة الدراسة لمستوى أداء α≤ 0.05إحصائية عند مستوى الدلَلة )
 .سنوات الخدمة ة تعزى لمتغيريشاركتال القيادة مديري المدارس الحكومية في ضوء

 العدد نوات الخدمةس المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
"T"  قيمةSig 

مستوى 
 الدلالة

صنع المجال الأول: 
 القرار

 7642. 3.726 162 سنوات 22أقل من 
1.278 .2022 

غير دالة 
 7512. 3.820 310 سنوات فأكثر 22 حصائياً إ

المجال الثاني: 
 تفويض السلطة

 7542. 3.934 162 سنوات 22أقل من 
0.325 0.745 

غير دالة 
 7092. 3.957 310 سنوات فأكثر 22 حصائياً إ

المجال الثالث: 
 العلاقات الإنسانية

 8012. 3.879 162 سنوات 22أقل من 
1.457 0.146 

غير دالة 
 7272. 3.986 310 سنوات فأكثر 22 حصائياً إ

المجال الرابع: 
الاتصال وبناء 

 المعلومات

 7312. 4.024 162 سنوات 22 أقل من
1.112 0.267 

غير دالة 
 6962. 4.101 310 سنوات فأكثر 22 حصائياً إ

 الاستبانة ككل
 7062. 3.882 162 سنوات 22أقل من 

غير دالة  2422. 1.170
 6732. 3.960 310 سنوات فأكثر 22 حصائياً إ
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لة التي توصلت إلى أنه لَ توجد فروق دا ،(4242)طيفور،  كذلك اتفقت مع دراسة
إحصائيًا بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدرجة ممارسة قادة المدارس في محافظة عجلون 

 للقيادة التشاركية تُعزى لَختلاف متغير الخبرة.  
التي توصلت إلى أنه لَ توجد فروق دالة  ،(4242)العجمي،  اتفقت مع دراسة أيضًا

ة ممارسة قادة مدارس التعليم العام في محافظ إحصائيًا بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدرجة
 .شرورة للقيادة التشاركية تُعزى لَختلاف متغير الخبرة

التي توصلت إلى أنه لَ توجد فروق دالة  ،(4253)الهندي والثبيتي،  واتفقت مع دراسة
ية و المدارس الثان اتممارسة مدير إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة 

 .بتبوك للقيادة التشاركية تُعزى لمتغير الخبرة
التي توصلت إلى أنه لَ توجد فروق دالة  ،(4258)البقمي وعطية،  واتفقت مع دراسة

بنين  المدارس الحكومية قادةممارسة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة 
 .رات سنوات الخبرةللقيادة التشاركية تُعزى لمتغيمحافظة تربة في 

فروق دالة إحصائيًا التي توصلت إلى أنه لَ توجد  ،(4258)الفقعاوي،  واتفقت مع دراسة
مديري المدارس الخاصة بمحافظات  ممارسةبين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة 

 تُعزى لمتغير سنوات الخدمة. غزة للقيادة التشاركية
توجد  التي توصلت إلى أنه لَ ،(4257)النمروطي،  راسةوقد اتفقت هذه النتيجة مع د

مدارس مديري ال ممارسةفروق دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة 
 سنوات الخدمة. تُعزى لمتغير بمحافظات غزة للقيادة التشاركية الثانوية

توصلت إلى وجود فروق دالة التي  ،(4258)الشمري واللوقان،  مع دراسة ولكنها اختلفت
للبنين  المدارس الثانوية قادةممارسة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة 

نوات ولصالح ذوي الخبرة من خمس س ،للقيادة التشاركية تُعزى لمتغير سنوات الخدمة بمدينة حائل
 فأقل.

( α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة )إذات دلالة توجد فروق لا  :الثالثةالفرضية  8.1.2
ين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات ب

 (.عليا بكالوريوس، دراسات)المؤهل العلمي لمتغير  تعزى  الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية
فراد عينة أ بين متوسط تقديراتبالمقارنة  قام الباحث لتحقق من صحة هذه الفرضية؛ل   

ن مأفراد عينة الدراسة م ومتوسط تقديرات ،(332)ن=مؤهلهم العلمي بكالوريوس ن مالدراسة م
لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات  ،(84)ن= مؤهلهم العلمي دراسات عليا

للفروق  (T. test) "ت"تبار باستخدام اخ (موضوع الدراسة) الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية
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 :هذه النتيجةيوضح  الآتيبين متوسطات عينتين مستقلتين، والجدول 
  عينة الدراسةتقديرات  بين الفروق للكشف عن  "T" اختبار :(8.9جدول )

 المؤهل العلميتبعاً لمتغير  لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث للقيادة التشاركية

 (1.85) = 2.22 دلالةومستوى ، (2.96) = 2.28 دلالة( ومستوى 412حرية ) ةالجدولية عند درج tقيمة 
 

  :يأتيما  يتبين من الجدول السابق
"       لقيمة  المقابلة  Sig، وأن قيمة الجدولية " T" من قيمة  أكبرالمحسوبة  " T"   قيمة أن -
T "  فروق ذات دلَلة  وجودما يعني ؛ ""العلاقات الإنسانية الثالثالمجال في  (0.05)أقل من
متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة بين ( α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى الدلَلة إ

لمؤهل اطين للقيادة التشاركية تعزى لمتغير مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلس
ن حجم و ر المؤهلات العلمية يقد   جميعالمعلمين من هذه النتيجة إلى أن  الباحث ويعزو العلمي،

قة ثنسانية كمدخل لبناء جسور الالوعي الذي يتمتع به مديروهم بأهمية استغلال العلاقات الإ
والَحترام بينهم وبين العاملين معهم في المدرسة وخاصة المعلمين، فإذا وجدت الثقة والَحترام بين 

دارة من تخطى أي معوقات تقف في وجه التعاون والتشاركية كونات المجتمع المدرسي؛ تمكنت الإم
 في العمل، وبالتالي تحقيق المزيد من الَنجازات.  

 " T" لقيمة  المقابلة  Sig، وأن قيمةالجدولية " T" من قيمة  كبرالمحسوبة أ " T" أن قيمة  -
 الثالثالمجال  ة ما عدا القيادة التشاركية ودرجتها الكلي جميع مجالَت في (0.05)أقل من 

 ≥ α)حصائية عند مستوى الدلَلة إا يعني أنه توجد فروق ذات دلَلة م"؛ "العلاقات الإنسانية
أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات  متوسطات تقديراتبين  (0.05

م همن مؤهلالح وكانت الفروق لص ،المؤهل العلميتعزى لمتغير  الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية
يوس" المعلمين الذين مؤهلهم العلمي "بكالور  هذه النتيجة إلى أن الباحث ويعزو ،العلمي بكالوريوس

 لعددا المؤهل العلمي المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
"T" 

مستوى  Sigقيمة 
 الدلالة

 صنع القرارالمجال الأول: 
 7172. 3.828 390 بكالوريوس

2.524 .0122 
دالة عند 

 8992. 3.597 82 دراسات عليا 0.05
تفويض المجال الثاني: 
 السلطة

 6902. 3.980 390 بكالوريوس
1.997 0.046 

دالة عند 
 8542. 3.804 82 دراسات عليا 0.05

العلاقات المجال الثالث: 
 الإنسانية

 7452. 3.978 390 بكالوريوس
1.807 0.071 

الة غير د
حصائياً إ  7832. 3.813 82 دراسات عليا 

الاتصال المجال الرابع: 
 وبناء المعلومات

 6852. 4.106 390 بكالوريوس
2.117 0.035 

دالة عند 
 7992. 3.924 82 سات عليادرا 0.05

 ككل الاستبانة
 6592. 3.966 390 بكالوريوس

2.297 .0222 
دالة عند 

 7832. 3.776 82 دراسات عليا 0.05
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دارة المدرسية باتجاه مد جسور التعاون والتشاركية إليهم أكثر من ا من الإ متزايدً يلحظون إقبالًَ 
إلى أن الوقت المتاح أمام معلمي مؤهل زملائهم ممن مؤهلهم العلمي "دراسات عليا"، وهذا يعود 

 دارة أعلى، مقابلل، كما أن الدافعية نحو مساعدة الإالبكالوريوس أكبر والَنشغالَت لديهم أق
شغالَت المعلمين ممن مؤهلهم العلمي دراسات عليا، إذ أنهم يصرفون المزيد من الوقت في ان

 إكمال دراساتهم العليا، أو التعليم الجامعي. 
توجد لَ  التي توصلت إلى أنه ،(4242)الشمالي،  وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراسة

متوسطات تقديرات أفراد عي ِّنة ( بين α≤ 0.05فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى الدلَلة )
المؤهل  عزى لمتغيرة تُ يشاركقيادة التالدراسة لمستوى أداء مديري المدارس الحكومية في ضوء ال

 العلمي.
التي توصلت إلى أنه لَ توجد فروق دالة  ،(4242)العجمي،  كما اختلفت مع دراسة

افظة ة مدارس التعليم العام في محإحصائيًا بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدرجة ممارسة قاد
 .شرورة للقيادة التشاركية تُعزى لَختلاف متغير المؤهل العلمي

التي توصلت إلى أنه لَ توجد فروق  ،(4258)البقمي وعطية،  اختلفت مع دراسة كذلك
ومية المدارس الحك قادةممارسة دالة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة 

 .المؤهل العلمي للقيادة التشاركية تُعزى لمتغيرمحافظة تربة نين في ب
فروق دالة أنه لَ توجد التي توصلت إلى  ،(4258)الشمري واللوقان،  مع دراسة واختلفت

للبنين  المدارس الثانوية قادةممارسة إحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة 
 لتشاركية تُعزى لمتغير المؤهل العلمي.للقيادة ا بمدينة حائل

لَ توجد فروق دالة التي توصلت إلى أنه  ،(4257)النمروطي،  كما اختلفت مع دراسة
 انويةالثمديري المدارس  ممارسةإحصائيًا بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة 

 تُعزى لمتغير المؤهل العلمي. بمحافظات غزة للقيادة التشاركية
وجود فروق دالة إحصائيًا بين التي توصلت إلى  ،(4258)الفقعاوي،  مع دراسةواختلفت 

مديري المدارس الخاصة بمحافظات غزة  ممارسةمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة 
 تُعزى لمتغير المؤهل العلمي ولصالح الدراسات العليا. للقيادة التشاركية

 
( α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة )إذات دلالة توجد فروق  لا الرابعة:الفرضية  8.1.4

متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات بين 
 شمال غزة، غزة، الوسطى، خان) المنطقةلمتغير  تعزى  الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية

 (. يونس، رفح
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 Oneلأحاديا التباين تحليل اختبار باستخدامقام الباحث الفرضية؛  للتحقق من صحة هذه    
Way ANOVAمتوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري الفروق بين  عن للكشف ؛

 ،المنطقة لمتغير تعزى  مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التشاركية
 :هذه النتيجة يوضح الآتي والجدول

 تقديرات أفراد  بين الفروق للكشف عن  "F" اختبار :(8.22جدول )
 المنطقةتعزى لمتغير  لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث للقيادة التشاركيةالعينة 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
"F" 

مستوى  Sigقيمة 
 الدلالة

المجال الأول: 
 القرار صنع

 1812. 4 723. بين المجموعات
.3142 .8692 

غير دالة 
حصائياً إ  

 5762. 467 268.785 داخل المجموعات
  471 269.507 جماليالإ

المجال الثاني: 
 تفويض السلطة

 2132. 4 851. بين المجموعات
.4042 .8062 

غير دالة 
حصائياً إ  

 5272. 467 246.149 داخل المجموعات
  471 247.000 الَجمالي

المجال الثالث: 
 العلاقات الإنسانية

 3852. 4 1.539 بين المجموعات
.6742 .6102 

غير دالة 
حصائياً إ  5702. 467 266.341 داخل المجموعات 

  471 267.880 جماليالإ
المجال الرابع: 
الاتصال وبناء 

 المعلومات

 2522. 4 1.009 بين المجموعات
.5002 .7362 

غير دالة 
حصائياً إ  

 5052. 467 235.623 داخل المجموعات
  471 236.633 جماليالإ

 الاستبانة ككل
 2252. 4 899. بين المجموعات

ير دالة غ 7532. 4762.
حصائياً إ  

 4722. 467 220.500 داخل المجموعات
  471 221.400 جماليالإ

 (.3.34)=2.22ومستوى دلالة ، (2.38)=2.28( ومستوى دلالة 461، 4ية )الجدولية عند درجتي حر  Fقيمة 
 

  Sigوأن قيمةأقل من قيمة "ف" الجدولية، أن قيم "ف" المحسوبة  يتضح من الجدول السابق
دل ، وهذا يالَستبانة وفي درجتها الكلية مجالَتجميع في  (0.05)أكبر من  " T" لقيمة   المقابلة
متوسطات ( بين α ≤ 0.05) حصائية عند مستوى الدلَلةإذات دلَلة  توجد فروق  لَ أنهعلى 

تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين 
وبية هذه النتيجة إلى أن المحافظات الجن الباحث ويعزوالمنطقة، تعزى لمتغير  للقيادة التشاركية

ير بين ساكنيها بدوديتها الجغرافية ووجود تجانس ثقافي وفكري ومجتمعي كلفلسطين تمثل بحكم مح
دارس ما يوحد التوجهات لدى مديري المقل التعليمي من مديرين ومعلمين؛ ن في الحبما فيهم العاملو 

يادة ا لتقبل هذا النوع من القد قاعدة مشتركة بين معلميهوجِّ ويُ  ،نحو ممارسة القيادة التشاركية
  .يجابيةالإ
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  .وتفسيرها الثالثالنتائج المتعلقة بالسؤال  8.2

دارس ملدى معلمي  الالتزام التنظيميما مستوى : هو من أسئلة الدراسة الثالثالسؤال  ص  نَ و    
 ؟وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

ي ر بحساب المتوسط الحسابي والَنحراف المعياالباحث  قامللإجابة عن هذا السؤال؛     
كلية، والجدول درجتها الب "الَلتزام التنظيميوالوزن النسبي لَستجابات أفراد العينة على استبانة "

 : هذه النتيجةيبين  الآتي
  الحسابي المتوسط: (8.22جدول )

 " الالتزام التنظيميستبانة "للدرجة الكلية لا المعياري والوزن النسبيوالانحراف 

 
عدد 
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 الترتيب النسبي%

الحكم على 
 الدرجة

اكبيرة جدً  - 87.06 0.594 4.353 25 الدرجة الكلية للاستبانة  

دى معلمي ل الَلتزام التنظيميمستوى ل يتضح من الجدول السابق أن تقدير عينة الدراسة
( أي %87.06نسبي )على وزن  حصل ،مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

وجود مدونة سلوك واضحة في مدارس وكالة إلى هذه النتيجة  الباحث ويعزو، جدًا كبيرة بدرجة
حول  االغوث تُلزم المعلمين بتنفيذ ما عليهم من التزامات تجاه مدارسهم، كما أن هم يتلقون تدريبً 

عة هنة، إضافةً إلى وجود مجمو مبادئ الأونروا كالإنسانية والنزاهة وتدريبات خاصة بأخلاقيات الم
من الأنظمة والقوانين التي يتم من خلال تحفيز الموظفين الملتزمين وتكريمهم ومعاقبة المخالفين 
من الموظفين، كما أن الإعداد التربوي خلال الدراسة الجامعية يرسخ مضامين تربوية وأخلاقية 

، جاه طلبتهمتا تجاه مؤسستهم التعليمية و لاقيً تجعل من الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين واجبًا أخ
 تجاه خدمة مجتمعهم ومطلبًا وطنيًا 

 
 :الآتيعلى حدة ليتبين  الاستبانةبدراسة فقرات  الباحث قامالنتائج،  ولمزيد من   
بحساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات  الباحث قام

 :الآتيا يوضحها الجدول كمالَستبانة 
 
 



 
 

423 
 

 المتوسط الحسابي والانحراف  :(8.21جدول )
  الالتزام التنظيمي"" استبانة فقراتالمعياري والوزن النسبي والترتيب ل

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 التقدير

 الترتيب

 55 اكبيرة جدً  87.47 876. 4.313 أسعد من خلال عملي في مدرستي الحالية. .5
 3 اجدً كبيرة  87.22 867. 4.370 أشعر بالفخر والَعتزاز كوني أحد أفراد المدرسة. .4
 57 اجدً كبيرة  82.37 845. 4.218 تتوافق أهدافي الخاصة مع أهداف المدرسة التي أعمل بها. .3
 54 اجدً كبيرة  87.22 904. 4.300 المناخ الودي في المدرسة يدفعني للتمسك بها. .2

 51 اجدً كبيرة  82.72 833. 4.237 تتطابق قيمي الذاتية مع القيم السائدة في المدرسة. .1

7. 
ع زملائي تمتد خارج حدود أحتفظ بعلاقات طيبة م

 .المدرسة
 7 اجدً كبيرة  87.72 765. 4.387

 7 اجدً كبيرة  88.54 737. 4.406 .أتحمس للعمل ولدى رغبة في الإنجاز .7
 2 اجدً كبيرة  83.44 613. 4.461 .أحرص على تنفيذ الخطط والبرامج المدرسية الموضوعة .8
 53 اجدً كبيرة  81.38 766. 4.269 .أجد المساندة والدعم اللازم من زملائي متى احتجت .3

 57 اجدً كبيرة  82.17 805. 4.228 .كبيرةأشعر بأن المكانة الَجتماعية لمهنتي  52

55 
مهامي الوظيفية دون الحاجة إلى رقابة أو توجيه أقوم بأداء 

 .مباشر
 4 اجدً كبيرة  32.77 613. 4.533

 5 اجدً كبيرة  35.22 582. 4.572 .أحافظ على تطبيق اللوائح والقوانين المدرسية 54
 58 كبيرة 84.84 853. 4.141 توفر مدرستي فرصة إظهار الطاقات لدى العاملين. 53
 52 اجدً كبيرة  81.54 864. 4.256 لمكان المفضل لدي للعمل فيه.تعتبر مدرستي هي ا 52
 52 اجدً كبيرة  87.52 760. 4.355 يدفعني التزامي الأخلاقي تجاه زملائي للبقاء في المدرسة. 51
 8 اجدً كبيرة  87.77 748. 4.383 تربطني بعملي رابطة أدبية تجعلني أتمسك به. 57
 3 اجدً كبيرة  32.28 638. 4.504 افها.أعمل على أن تبلغ مدرستي أهد 57
 1 اجدً كبيرة  88.12 778. 4.425 لدي التزام قوي للاستمرار بالعمل في هذه المدرسة. 58

بين  تراوحت "الَلتزام التنظيمي"،أن درجات تقدير استبانة  السابق جدوليتضح من ال
  :تينفقر أعلى ، وكانت اجدً وبدرجة ما بين كبيرة وكبيرة ( 35.22%-84.84%)
 ( 54الفقرة رقم)، احتلت  ،أحافظ على تطبيق اللوائح والقوانين المدرسية": "والتي نصت على

هذه النتيجة  ويعزو الباحث كبيرة جداً. ( بدرجة%35.22المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )
لمدرسة، ا المنظم الأساس لطبيعة العلاقات والمهام في تُعد   اللوائح والقوانين المدرسيةأن  إلى

ؤثر لتعليمي داخل المدرسة ويالتنافر في العمل ا ما يؤدي إلىتتداخل الصلاحيات؛  بحيث لَ
كل  سيةاللوائح والقوانين المدر على العلاقات بين مكونات المجتمع المدرسي، فيما تنظم  سلبًا

ما سبق؛ فيعرف كل عنصر الحدود التي يجب أن يقف عندها؛ كونها من خصوصيات 
 الأخر، فلا يتجاوزها.العنصر 

 ( 55الفقرة رقم)، أقوم بأداء مهامي الوظيفية دون الحاجة إلى رقابة أو : "والتي نصت على
ويعزو  .كبيرة جدًا ( بدرجة%32.77بوزن نسبي قدره ) لثانيةاحتلت المرتبة ا ،توجيه مباشر"
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نتمي فهو ي يًالمي وكالة الغوث يمتلك ضميرا حأن كل معلم من مع هذه النتيجة إلى الباحث
إلى فئة اجتماعية نذرت نفسها لبناء منظومة الأخلاق والتربية والتعليم في المجتمع، وهي 
المؤتمنة على الأجيال وتنشئتها تنشئة مستمدة من التراث الديني والوطني الفلسطيني، لذا فإنها 

ة إلَ الرقابة انة دون رقابنفسها الوصية على ذلك ومن واجبها القيام بهذه المهام وتأدية الأم تَعُد  
 الذاتية.  

 :تين فيأدنى فقر وكانت 
 ( 53الفقرة رقم)، توفر مدرستي فرصة إظهار الطاقات لدى العاملين" :والتي نصت على"، 

 ويعزو الباحثكبيرة،  ( بدرجة%84.84الأخيرة بوزن نسبي قدره )الثامنة عشر و  احتلت المرتبة
ارة الماهرة إتاحة الفرص أمام عامليها لإظهار طاقاتهم دمن واجبات الإ أن هذه النتيجة إلى

 الكامنة؛ بحيث تتمكن من الَستفادة منها وتوظيفها في الوقت والمكان المناسبين، إلَ أنه تمر  
مهام ليات والأنشطة ومتابعة الدارة مضغوطة ومشغولة في العديد من الفعاا الإتكون فيه أوقات  

  التفاتهم لقدرات العاملين.  ما يقلل منالإدارية والفنية؛ 
 ( 3الفقرة رقم)، تتوافق أهدافي الخاصة مع أهداف المدرسة التي أعمل  :والتي نصت على"

كبيرة  ( بدرجة%82.37الأخيرة بوزن نسبي قدره )السابعة عشر وما قبل  احتلت المرتبة ،بها"
من الولَء لعملهم  كبيرةهذه النتيجة إلى أن المعلمين لديهم درجة  ويعزو الباحث، جدًا

ذا النجاح وهأن نجاحهم في تحقيق أهداف المدرسة هو نجاح لهم،  يرَون ، لذا فإنهم ولمدرستهم
 إذ يُعزى النجاح لهم ولجهودهم المثمرة. ،هو هدف خاص بهم وبمدرستهم

 
  وتفسيرها الرابعالنتائج المتعلقة بالسؤال  8.4

حصائية عند إتوجد فروق ذات دلالة هل : هومن أسئلة الدراسة  الرابعالسؤال  ص  نَ و 
متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الالتزام ( بين α ≤ 0.05مستوى الدلالة )

: تعزى لمتغيرات التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 (؟الجنس، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المنطقة)

 :الآتيةهذا السؤال الفرضيات نبثق عن يو     
( α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة )إذات دلالة توجد فروق لا  :الفرضية الأولى 8.4.2

متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة بين 
 (.ىأنث-ذكر) الجنسلمتغير  تعزى  الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

بالمقارنة بين متوسط تقديرات أفراد عينة  الباحث قامللتحقق من صحة هذه الفرضية؛     
 ،(483)ن= الإناثومتوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة من  ،(583)ن= الذكورالدراسة من 
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وضوع م لمستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 لآتيامتوسطات عينتين مستقلتين، والجدول  للفروق بين (T. test) "ت"اسة باستخدام اختبار الدر 

 :هذه النتيجةيوضح 
 عينة تقديرات  بينالفروق للكشف عن  "T" اختبار :(8.22جدول )

 الجنستبعاً لمتغير لمستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث  الدراسة

 (1.85) = 2.22 دلالةومستوى ، (2.96) = 2.28 دلالة( ومستوى 412حرية ) ةالجدولية عند درج tقيمة 
 

  Sig، وأن قيمةالجدولية( T ) المحسوبة أقل من قيمة  ( T )أن قيمة  جدول السابقيتبين من ال
عني أنه لَ توجد فروق ما ي؛ الدرجة الكلية للاستبانةفي  (0.05)أكبر من  ( T )لقيمة   المقابلة

متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة بين  (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى الدلَلة إذات دلَلة 
عزى ت وى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينلمست

تأثرون ي مدارس وكالة الغوث معلمي ومعلمات هذه النتيجة إلى أن الباحث ويعزو، الجنسلمتغير 
علق جاه مدارسهم، من عوامل موضوعية تتتُ رفع من مستوى الَلتزام التنظيمي بذات العوامل التي ت

 ة التي يؤدونها، وأخرى ذاتية تتعلق بقناعات المعلمينذات الرسالبطبيعة المدرسة وطبيعة المهنة 
وتربيتهم، وثالثة مجتمعية تتمثل بما توفره مهنتهم من مكانة اجتماعية ذات تقدير واحترام، وأخرى 

  اقتصادية بما توفره مهنتهم من متطلبات العيش الكريم. 
 

( α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة )إذات دلالة توجد فروق لا  :الثانيةالفرضية  8.4.1
ين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة ب

 22 ،سنوات 22أقل من )سنوات الخدمة لمتغير  تعزى  الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 (.سنوات فأكثر

فراد عينة أ بالمقارنة بين متوسط تقديرات قام الباحث صحة هذه الفرضية؛لتحقق من ل    
أفراد عينة الدراسة  ومتوسط تقديرات ،(574)ن=سنوات  52من سنوات خدمتهم أقل من الدراسة م

لمستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس  ،(352)ن=سنوات فأكثر  52من سنوات خدمتهم م
" T. testباستخدام اختبار ت " (موضوع الدراسة) الجنوبية لفلسطينوكالة الغوث بالمحافظات 

 :هذه النتيجةللفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين، والجدول التالي يوضح 

 العدد الجنس 
سط الو 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 Sigقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 الاستبانة ككل
 5932. 4.341 189 ذكر

.3572 .7222 
غير دالة 
 5962. 4.361 283 أنثى احصائياً 
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 عينة تقديرات  بين الفروق للكشف عن  "T" اختبار :(8.24جدول )
 سنوات الخدمةمتغير تبعاً ل لمستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث الدراسة

 (1.85) = 2.22 دلالةومستوى ، (2.96) = 2.28 دلالةوى ( ومست412حرية ) ةالجدولية عند درج tقيمة 
 

وأن ، الجدولية ( T )من قيمة  أقلالمحسوبة  ( T )قيمة  أنالجدول السابق  يتبين من
 لَما يعني أنه ؛ الدرجة الكلية للاستبانةفي  (0.05)أكبر من  ( T )لقيمة   المقابلة  Sigقيمة

متوسطات تقديرات أفراد بين  (α ≤ 0.05)الدلَلة  حصائية عند مستوى إتوجد فروق ذات دلَلة 
عينة الدراسة لمستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية 

ظيمي لدى أن الَلتزام التن النتيجة إلى هذه الباحث ويعزوسنوات الخدمة، تعزى لمتغير  لفلسطين
 ممدرستهب همارتباطارتفاع حس المسؤولية لديهم، و عن سنوات الخدمة يُعبر  جميعالمعلمين من 

المستمرة  مبأهدافها وبذل أقصى ما يمكن من جهدٍ لتحقيقها، ورغبته معاطفيًا ووجدانيًا، وإيمانه
 بويةبينهم؛ كونهم قادة تربويين تخرجوا من كليات تر ، وهذا ما يشكل شعورًا مشتركًا هابالتمسك ب

  نسانية.الإ وتلقوا أهم المبادي التربوية
( α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة )إذات دلالة توجد فروق لا  :الثالثةالفرضية  8.4.2

ين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة ب
 (.سات علياادر  بكالوريوس،)المؤهل العلمي لمتغير  تعزى  الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

فراد عينة أ بالمقارنة بين متوسط تقديرات قام الباحث لتحقق من صحة هذه الفرضية؛ل    
ن مأفراد عينة الدراسة م ومتوسط تقديرات ،(332)ن=مؤهلهم العلمي بكالوريوس ن مالدراسة م

ث الغو  لمستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة ،(84)ن= مؤهلهم العلمي دراسات عليا
للفروق بين  (T. test) "ت"باستخدام اختبار  (موضوع الدراسة) بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

 :هذه النتيجةيوضح  الآتيمتوسطات عينتين مستقلتين، والجدول 
 عينة تقديرات  بين الفروق للكشف عن  "T" اختبار :(8.28جدول )

 المؤهل العلميتبعاً لمتغير وكالة الغوث لمستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس  الدراسة

 (1.85) = 2.22 دلالةومستوى ، (2.96) = 2.28 دلالة( ومستوى 412حرية ) ةالجدولية عند درج tقيمة 

 العدد سنوات الخدمة 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
"T" 

قيمة 
Sig 

مستوى 
 الدلالة

الاستبانة 
 ككل

 6012. 4.295 162 سنوات22أقل من 
1.539 .1242 

غير دالة 
 5892. 4.384 310 سنوات فأكثر 22 احصائياً 

 العدد المؤهل العلمي 
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
"T" 

مستوى  Sigقيمة 
 الدلالة

 الاستبانة ككل
 5552. 4.406 390 بكالوريوس

4.266 .0002 
دالة عند 

 7072. 4.103 82 دراسات عليا 0.01
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، وأن الجدولية"  T" من قيمة  أكبرالمحسوبة "  T" قيمة  أن يتبين من الجدول السابق

وق فر  وجودما يعني  ؛الدرجة الكلية للاستبانةفي  (0.05)أقل من  " T" لقيمة   المقابلة  Sigقيمة
متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة بين  (α ≤ 0.05)ى الدلَلة حصائية عند مستو إذات دلَلة 

عزى ت لمستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
هذه  لباحثا ويعزوالمؤهل العلمي، وكانت الفروق لصالح من مؤهلهم العلمي بكالوريوس، لمتغير 

ممن مؤهلهم بكالوريوس يشكل العمل المدرسي لديهم جل اهتمامهم ووقتهم، المعلمين  النتيجة إلى أن
ولَ توجد طموحات أخرى تشغلهم عنه أو تتسبب في ويبحثون عن تحقيق ذواتهم داخل المدرسة، 

تأخرهم عن تلبية متطلبات العمل المدرسي والَلتزام بإنجاز المهام المطلوبة، والَلتزام بتعليمات 
ا أكبر من زملائهم ممن مؤهلهم العلمي دراسات عليا، حيث ، لذا يبدون التزامً كافة وقضايا العمل

تشغلهم الدراسة العليا في الجامعة أو العمل فيها عن المشاركة الفاعلة في الفعاليات والقضايا 
 .   كافة المدرسية

 
 

( α ≤ 0.05حصائية عند مستوى الدلالة )إذات دلالة توجد فروق لا  الرابعة:الفرضية  8.4.4
متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة بين 

شمال غزة، غزة، الوسطى، خان ) المنطقةلمتغير  تعزى  الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 (. يونس، رفح

 Oneلأحاديا باينالت تحليل اختبار باستخدامقام الباحث للتحقق من صحة هذه الفرضية؛     
Way ANOVA متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لمستوى الَلتزام الفروق بين  عن للكشف

 ،المنطقةير لمتغ تعزى  التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 :هذه النتيجة يوضح الآتي والجدول

 تقديرات  ينب الفروق للكشف عن  "F" اختبار :(8.26جدول )
 المنطقةتعزى لمتغير لمستوى الالتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث أفراد العينة 

 مصدر التباين 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
"F" 

 Sigقيمة 
مستوى 

 الدلالة

 الاستبانة ككل
 110. 4 440. بين المجموعات

.3092 .8722 
غير دالة 

حصائياً إ  
 356. 467 166.165 داخل المجموعات

  471 166.604 جماليالإ
 (.3.34)=2.22ومستوى دلالة ، (2.38)=2.28( ومستوى دلالة 461، 4الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 
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وأن قيمة أقل من قيمة "ف" الجدولية، أن قيم "ف" المحسوبة  يتضح من الجدول السابق       
Sig  لقيمة   ةالمقابل"T توجد لَ ، وهذا يدل أنهالدرجة الكلية للاستبانةفي  (0.05)" أكبر من 

متوسطات تقديرات أفراد عينة ( بين α ≤ 0.05) ذات دلَلة احصائية عند مستوى الدلَلةفروق 
 الدراسة لمستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

هذه النتيجة إلى أن الَلتزام التنظيمي يمثل حالة وجدانية  الباحث ويعزوالمنطقة، تغير تعزى لم
عامة لدى المعلمين من جميع مناطق المحافظات الجنوبية لفلسطين، وتترسخ هذه الحالة نتيجة 
الفترة الطويلة التي يقضيها المعلمون في خدمة مدارسهم، إذ تحرص إدارة التعليم بالوكالة على 

تعيين للمعلمين في مدارس قريبة من مناطق سكناهم بالقدر الذي تسمح به حيثيات العمل، ال
وبالتالي فإن الرابط النفسي بين المعلمين ومؤسستهم التعليمية المتمثلة بالمدرسة يزداد بازدياد المدة 

بتهم، لن علاقات وطيدة مع إدارتهم وزملائهم وطيالزمنية التي يقضونها في ذات المدرسة؛ لتكو 
  .ويزداد شعورهم بالواجب الأخلاقي تجاه الَلتزام بتقديم أفضل الخدمات لهمكما 
 وتفسيرها  الخامسالنتائج المتعلقة بالسؤال  8.8

مدارس وكالة ما درجة ممارسة مديري : هومن أسئلة الدراسة  الخامسالسؤال  ص  نَ و 
 ن وجهة المعلمين؟معدالة التنظيمية لل الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

بحساب المتوسط الحسابي والَنحراف المعياري الباحث  قام للإجابة عن هذا السؤال؛    
درجتها الكلية، و  بمجالَتها "العدالة التنظيميةوالوزن النسبي لَستجابات أفراد العينة على استبانة "

 : هذه النتيجةيبين  الآتيوالجدول 
 المعياري نحراف والا  الحسابي المتوسط: (8.21جدول )

 " ودرجتها الكليةالعدالة التنظيميةاستبانة " لمجالات والترتيب والوزن النسبي

عدد  المجالات م
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
الحكم على  الترتيب النسبي%

 الدرجة
 كبيرة 3 77.38 6742. 3.869 7 المجال الأول: العدالة التوزيعية 1
 كبيرة 4 77.47 7352. 3.813 8 جال الثاني: العدالة الإجرائيةالم 2
اكبيرة جدً  1 82.37 6882. 4.218 7 المجال الثالث: عدالة التعاملات 3  
 كبيرة 2 82.17 7602. 4.028 7 العدالة التقييميةالمجال الرابع:  4

 كبيرة - 79.34 0.666 3.967 15 الدرجة الكلية للاستبانة
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مدارس وكالة لدرجة ممارسة مديري  ول السابق أن تقدير عينة الدراسةيتضح من الجد
ى وزن حصل عل المعلمين، وجهةمن عدالة التنظيمية لل الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

طار واضح ناظم إوجود هذه النتيجة إلى  ويعزو الباحثكبيرة،  ( أي بدرجة%73.32نسبي )
يمية بأن ممارستهم للعدالة التنظوعي مديري المدارس درسية، و للعمل المدرسي ووضوح القوانين الم

 يجابًاا ينعكس إمالتشاحن أو التنافر؛  ، تخلو منمريحةً  نفسيةً  ومناخاتٍ  أجواءً جاه المعلمين يهيئ تُ 
 لمدرسةا مؤسسةي ينتج عنه المزيد من الَنتماء لعلى دافعيتهم وإقبالهم على العمل؛ الأمر الذ

كونهم يمارسون العدالة في توزيع المهام وفي الَجراءات وخلال التعامل اليومي  ؛والثقة بمديريهم
 معهم، وبالتالي يتحسن الأداء والمخرجات التعليمية.  

تقدير أفراد التي توصلت إلى أن  ،(4245)أبو حجير، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
 ي المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبيةالعدالة التنظيمية لدى مدير  درجة ممارسةعينة الدراسة ل

 .(%73.24وبوزن نسبي ) جاء بدرجة كبيرة ؛من فلسطين
أفراد عينة الدراسة تقدير التي توصلت إلى أن  ،(4242)البليهد،  كما اتفقت مع دراسة

 .بدرجة كبيرة جاء العدالة التنظيمية على أنَّ قائدات المدارس الَبتدائية الحكومية يمارسن
درجة ممارسة مديري التي توصلت إلى أن  ،(4242)الحرثاني، اتفقت مع دراسة  كذلك

جاءت  ؛المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للعدالة التنظيمية من وجهة نظر معلميها
 بدرجة كبيرة.( و %77.28بوزن نسبي )

لة التنظيمية مستوى العداأن  التي توصلت إلى ،(4242)العجمي،  كما اتفقت مع دراسة
( 2.45بمتوسط حسابي )جاء  ؛لمديري المدارس الثانوية بمدينة الإحساء من وجهة نظر المعلمين

 ا.( وبدرجة كبيرة جدً %84.2وبوزن نسبي )
تصورات المعلمين التي توصلت إلى أن  ،((Akdemir,2020اتفقت مع دراسة  وأيضًا

 للعدالة التنظيمية جاءت بدرجة كبيرة. 
درجة ممارسة قادة التي توصلت إلى أن  ،(4242)حمرون، فت مع دراسة ولكنها اختل

وسط بمتجاءت  ؛المدارس الَبتدائية بمدارس تبوك للعدالة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين
 . ( وبدرجة منخفضة%23.8( وبوزن نسبي )4.53حسابي )

 حساس العاملينالتي توصلت إلى ارتفاع نسبة إ (4242)الظفري،  كما اختلفت مع دراسة
( %89.94وبوزن نسبي ) ،(2.237بمدارس سلطنة عمان بالعدالة التنظيمية وبمتوسط حسابي )

 للدرجة الكلية لمجالَت العدالة التنظيمية.
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 :الآتيفكان على النحو  ؛الاستبانة حسب أوزانها النسبية مجالاتأما ترتيب    
حيث حصل على وزن نسبي  ،رتبة الأولىفي الم ،(عدالة التعاملات) جاء المجال الثالث -5
م أن المعلمين يجدون من مديريههذه النتيجة إلى  ويعزو الباحثكبيرة جداً، ( وبدرجة 82.37%)

روح ب وا معهمعملكما يحرص مديريهم على أن ي، المتبادل حترامكل معاملة طيبة تقوم على الَ
  .الواحدالفريق 

مستوى العدالة أن  التي توصلت إلى ،(4242مي، )العج وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة
ط حسابي بمتوس تجاء ؛ة لمديري المدارس الثانوية بمدينة الإحساء من وجهة نظر المعلمينلتعامليا
 ( وبدرجة كبيرة جدا.%85.2( وبوزن نسبي )2.47)

ة الدراستقدير أفراد عينة التي توصلت إلى أن  ،(4245)أبو حجير، وكما اتفقت مع دراسة        
 ؛لدى مديري المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية من فلسطينالتعاملية  العدالة درجة ممارسةل

 .بدرجة كبيرة( و %73.48)بوزن نسبي جاء 
درجة ممارسة مديري التي توصلت إلى أن  ،(4242)الحرثاني، كذلك اتفقت مع دراسة 

جاءت  ؛هامن وجهة نظر معلمي لتفاعليةدالة االمدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للع
 .بدرجة كبيرة( و %73.45بوزن نسبي )

درجة ممارسة قادة التي توصلت إلى أن  ،(4242)حمرون، ولكنها اختلفت مع دراسة 
سط حسابي بمتو جاءت  ؛عدالة التعاملية من وجهة نظر المعلمينللالمدارس الَبتدائية بمدارس تبوك 

 ( وبدرجة منخفضة.%44.6( وبوزن نسبي )4.43)
درجة ممارسة العدالة التي توصلت إلى أن  ،(4242 )العبسي، اختلفت مع دراسة أيضًا

( وبدرجة %74( وبوزن نسبي )3.52بمتوسط حسابي ) جاءت ؛من وجهة نظر المعلمين تعامليةال
 متوسطة.

ي لى وزن نسبحيث حصل ع ،في المرتبة الثانية (العدالة التقييمية) جاء المجال الرابع -4
ة في مهنيمراعاة مديري المدارس لل هذه النتيجة إلى ويعزو الباحثكبيرة، ( وبدرجة 82.17%)

ل ةواضح أداة وجود  ضوء في معلميهاأداء تقييم  لإدارة الأداء وفق كفايات وأهداف ومعايير  ةومفعَّ
تبدأ  ،لاث مراحلمن ث الأداة  تكون ويطلع المعلمون عليها لكي يلتزموا بها، وت موضوعة سلفًا

ائية وينتهي بجلسة تقييم نه ،ثم جلسات دعم وجلسات مراجعة ،بالَتفاق على الأهداف المرسومة
تعتمد على جمع الأدلة المستمر منذ بداية فترة التقييم، كما أنَّ النظام يكفل للموظف الحق في 

 الَعتراض على تقييمه. 
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تقدير أفراد التي توصلت إلى أن  ،(4245جير، )أبو حوقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة        
لدى مديري المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية العدالة التقييمية  درجة ممارسةعينة الدراسة ل

 .بدرجة كبيرةو  (%73.54بوزن نسبي )جاء  ؛من فلسطين
درجة ممارسة مديري التي توصلت إلى أن  ،(4242)الحرثاني، كما اتفقت مع دراسة 

جاءت  ؛هامن وجهة نظر معلمي لتقييميةمدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للعدالة اال
 .بدرجة كبيرة( و %77.17بوزن نسبي )

 ةلتقييميمستوى العدالة اأن  التي توصلت إلى ،(4242)العجمي،  كذلك اتفقت مع دراسة
( 2.54بمتوسط حسابي )جاء  ؛نلمديري المدارس الثانوية بمدينة الإحساء من وجهة نظر المعلمي

 ( وبدرجة كبيرة.%82.4وبوزن نسبي )
درجة ممارسة العدالة التي توصلت إلى أن  ،(4242 )العبسي، ولكنها اختلفت مع دراسة

 (.%72.7وبوزن نسبي ) ،(3.23بمتوسط حسابي ) جاءت ؛من وجهة نظر المعلمين تقييميةال
في المرتبة الثالثة، حيث حصل على وزن نسبي  ،(العدالة التوزيعية) المجال الأولجاء  -3
لمدارس اقيام مديري  هذه النتيجة إلى أنه على الرغم من ويعزو الباحثكبيرة،  ( وبدرجة77.38%)
تسخير و وتوزيع المهام المدرسية، واللجان المدرسية،  منح المعلمين فرصًا عادلةً للتطور الذاتيب

ة في خدمة البحثية والتدريبية خاصلل "نترنت"إوشبكة  ات المدرسة من مكتبة ومختبر حاسوبإمكان
موضوعي  قد يأخذ تقييم غير ع المهام والواجبات الوظيفية على المعل مينيوز ت؛ إلَ أن أوقات فراغهم

مديرون من ال من قبل العديد من المعلمين؛ كونهم يفسرون العدالة بالمساواة، فيما العدالة يطبقها
  هود والَنجازات.للج زاوية التكافؤ وفقًا

تقدير أفراد التي توصلت إلى أن  ،(4245)أبو حجير، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة        
لدى مديري المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية  العدالة التوزيعية درجة ممارسةعينة الدراسة ل

 .بدرجة كبيرةو  (%73.24)بوزن نسبي جاء  ؛من فلسطين
أفراد عينة الدراسة تقدير التي توصلت إلى أن  ،(4242)البليهد، راسة كما اتفقت مع د

بي بوزن نس التوزيعات عدالة موافقات على أنَّ قائدات المدارس الَبتدائية الحكومية يمارسن
 .بدرجة كبيرة( و 72.2%)

درجة ممارسة مديري التي توصلت إلى أن  ،(4242)الحرثاني، كذلك اتفقت مع دراسة 
جاءت  ؛هامن وجهة نظر معلمي لتوزيعيةثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للعدالة االمدارس ال

 .بدرجة كبيرة( و %77.52بوزن نسبي )
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درجة ممارسة قادة التي توصلت إلى أن  ،(4242)حمرون، ولكنها اختلفت مع دراسة 
وسط حسابي بمتجاءت  ؛ية من وجهة نظر المعلمينوزيععدالة التللالمدارس الَبتدائية بمدارس تبوك 

 .( وبدرجة منخفضة%42.2( وبوزن نسبي )4.55)
درجة ممارسة العدالة التي توصلت إلى أن  ،(4242 )العبسي، ولكنها اختلفت مع دراسة

( %64.4( وبوزن نسبي )3.44بمتوسط حسابي ) جاءت ؛من وجهة نظر المعلمين توزيعيةال
 وبدرجة متوسطة.

 ةلتوزيعيمستوى العدالة اأن  التي توصلت إلى ،(4242)العجمي،  كما اختلفت مع دراسة
( 2.44بمتوسط حسابي )جاء  ؛لمديري المدارس الثانوية بمدينة الإحساء من وجهة نظر المعلمين

 ا.( وبدرجة كبيرة جدً %84.4وبوزن نسبي )
حيث حصل على وزن نسبي  الرابعة،في المرتبة  ،(العدالة الإجرائية) المجال الثانيجاء  -2
أنه على الرغم من حرص مديري  هذه النتيجة إلى ويعزو الباحث، كبيرة ( وبدرجة77.47%)

جدون ، إلَ أن المديرين يز أو تمييزق القرارات المتخذة على الجميع دون تحي  يطبالمدارس على ت
، افةك على المعلمين، خاصة لتقبلهم لأساليب الثواب ق أساليب الثواب والعقابيطبصعوبة في ت

ة من قبلهم لتطبيق أساليب العقاب، كما أنَّ المعلمين قد لَ تتضح أمامهم ردود فعل سلبي ووجود
 خفايا القرارات المتخذة وأسبابها. 

 
تقدير أفراد التي توصلت إلى أن  ،(4245)أبو حجير، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة        

ي المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لدى مدير جرائية العدالة الإ درجة ممارسةعينة الدراسة ل
 .بدرجة كبيرة( و %73.82)بوزن نسبي جاء  ؛من فلسطين

أفراد عينة الدراسة تقدير التي توصلت إلى أن  ،(4242)البليهد،  كما اتفقت مع دراسة
سبي جاء بوزن ن ؛الإجراءات عدالة موافقات على أنَّ قائدات المدارس الَبتدائية الحكومية يمارسن

 .بدرجة كبيرة( و 74.4%)
درجة ممارسة مديري التي توصلت إلى أن  ،(4242)الحرثاني، كذلك اتفقت مع دراسة 

جاءت  ؛من وجهة نظر معلميها جرائيةلإالمدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للعدالة ا
 .بدرجة كبيرة( و %77.25بوزن نسبي )

درجة ممارسة قادة لتي توصلت إلى أن ا (4242)حمرون، ولكنها اختلفت مع دراسة 
ط حسابي بمتوس جاءت ؛ة من وجهة نظر المعلمينجرائيعدالة الإللالمدارس الَبتدائية بمدارس تبوك 

 ( وبدرجة منخفضة.%22( وبوزن نسبي )4.42)
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درجة ممارسة العدالة التي توصلت إلى أن  (4242 )العبسي،كما اختلفت مع دراسة 
( %75.8( وبوزن نسبي )3.23بمتوسط حسابي ) جاءت ؛المعلمين من وجهة نظر جرائيةالإ

 وبدرجة متوسطة.
 جرائيةلإمستوى العدالة اأن  التي توصلت إلى (4242)العجمي،  كذلك اختلفت مع دراسة

( 2.43بمتوسط حسابي )جاء  ؛لمديري المدارس الثانوية بمدينة الإحساء من وجهة نظر المعلمين
 جة كبيرة جدا.( وبدر %84.6وبوزن نسبي )

 
 :الآتيةعلى حدة ليتبين  مجالبدراسة فقرات كل  الباحث قامالنتائج،  ولمزيد من   
 ":العدالة التوزيعية"الأول  المجالفيما يتعلق ب -أولًا 
بحساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات قام الباحث    

 :الآتيضحها الجدول كما يو  المجالهذا 
 المتوسط الحسابي والانحراف  :(8.25جدول )

  "العدالة التوزيعية" مجال فقراتالمعياري والوزن النسبي والترتيب ل

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

5. 
يوزع مدير المدرسة الحوافز والمكافآت على المعل مين 

 وضوعيةبم
 7 كبيرة 77.52 876. 3.807

4. 
 ابات الوظيفية على المعل مين وفقً يوزع الأعباء والواج

 لقدراتهم ومؤهلاتهم وخبراتهم
 5 كبيرة 85.52 822. 4.055

3. 
يوزع المهام والواجبات الوظيفية على المعل مين بطريقة 

 عادلة
 2 كبيرة 77.42 847. 3.862

 1 كبيرة 77.74 980. 3.836 مين جميعهم.يوضح نظام الترقيات للمعل   .2

 3 كبيرة 82.48 894. 4.014 يمنح المعلمين فرصًا عادلةً للتطور الذاتي.  .1

7. 
يوزع المواد والأدوات اللازمة لإنجاز العمل على 

 المعل مين بطريقة عادلة
 4 كبيرة 82.74 855. 4.031

7. 
ذي ليتناسب الراتب الذي يتقاضاه المعلم مع الجهد ا

 يبذله. 
 7 كبيرة 73.14 975. 3.476

 لتنظيمية"،"العدالة امن استبانة  "العدالة التوزيعية" أن درجات تقدير بعد السابق جدوليتضح من ال
"العدالة  مجالفي  تينأعلى فقر ، وكانت وبدرجة كبيرة( %85.52-%73.14تراوحت بين )

 :التوزيعية"
 ( 4الفقرة رقم)، ابات الوظيفية على المعل مين وفقً الأعباء والواجيوزع : "والتي نصت على 

 ( بدرجة%85.52احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )حيث  ،لقدراتهم ومؤهلاتهم وخبراتهم"
اعدة: "مراعاة أن ق ن المدير كخبير تربوي يفقه تمامًاأ هذه النتيجة إلى ويعزو الباحث كبيرة.
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 ة، بل هي قاعدة عامة تنطبق على الفئاتل مع الطلب"، لَ تقتصر على التعامالفروق الفردية
ن، حيث يوجد تفاوت بيهم من حيث القدرات والمؤهلات والخبرات، وذلك فيها المعلميبما  كافة

ولحجم الطموح والتأهيل العلمي والتدريب والخبرات والتخصص  ،يعود لعوامل شخصية بنيوية
مهام من قبل مديري المدرسة للمعلمين في ضوء رادة، فإسناد الوالإ ةونوعية الذكاء، والدافعي

مراعاة طبيعة القدرات والمؤهلات والخبرات التي يتمتع بها كل معلم، فإن ذلك أدعى لتجاوب 
الخبرات، درات والمؤهلات و هؤلَء المعلمين مع هذه المواد التي تتوافق مع ما يمتلكون من هذه الق

 بداع في إنجازها.بل والإ
 ( 7الفقرة رقم)، يوزع المواد والأدوات اللازمة لإنجاز العمل على المعل مين : "والتي نصت على

ويعزو  كبيرة. ( بدرجة%82.74بوزن نسبي قدره ) ثانيةاحتلت المرتبة الإذ  ،بطريقة عادلة"
ز لتحقيق أفضل مستوى من التقدم والإنجاأن مديري المدارس يسعون هذه النتيجة إلى  الباحث

مر يتطلب توافر المواد والأدوات التعليمية والمخبرية والتقنية؛ فكلما كانت وهذا الأ في مدرسته،
هذه المواد والأدوات ذات كفاءة كبيرة أدت إلى زيادة تفعيل جوارح الطلبة ووصول المعلومة 

بطول  ة تمتازإلى أذهانهم، كما أن ممارسة التدريب والمران على الأدوات يكسبهم خبرات عملي
كساب المتعلمين المهارات اللازمة، كما يحرص المديرون على التوزيع في إ أثرها وتأثيرها

العادل لهذه الأدوات بحيث لَ يشعر أحدهم بالتهميش، وبالتالي لَ يبذل الجهد المطلوب بحجة 
 قلة الأدوات أو عدم توفيرها له.  

 :مجال "العدالة التوزيعية" في تينأدنى فقر وكانت 
 ( 7الفقرة رقم)، يتناسب الراتب الذي يتقاضاه المعلم مع الجهد الذي يبذله" :صت علىوالتي ن"، 

 ويعزو الباحثكبيرة،  ( بدرجة%73.14الأخيرة بوزن نسبي قدره )السابعة و  احتلت المرتبة
أن الدوافع التي تحث المعلمين على بذل الجهد في تقديم المعلومات والخبرات  هذه النتيجة إلى

لأولى من دوافع معنوية كالشعور بالواجب الأخلاقي تجاه أبناء شعبهم، لطلبتهم تنطلق بالدرجة ا
والشعور بالمسؤولية والأمانة التي حملها إياهم المجتمع، كما أن المعلمين يبذلون المزيد من 

ل مستوى لى أفضإالجهد لرغبتهم الذاتية بأن يثبتوا كفاءتهم وقدرتهم على الوصول بطلبتهم 
هد يجابي بين الطلبة يغذونه ببذل المزيد من الجنوع من التنافس الإحصيلي، ولوجود علمي وت

م وعملهم، ا لهم على أدائهمكافأة وأجرً  وافز الخارجية كالراتب الذي يُعد  والمتابعة، ثم تأتي الح
وفق  باتوعلى ث ،وكون رواتب المعلمين في مدارس الوكالة تتسم بأنها منصفة إلى حد كبير

 ، فإنه من المتوقع من المعلمين بذل أقصى جهد لهم في أداء مهامهم.سلم وظيفي في تدرجها
 ( 5الفقرة رقم)، يوزع مدير المدرسة الحوافز والمكافآت على المعل مين  :والتي نصت على"

 ( بدرجة%77.52الأخيرة بوزن نسبي قدره )السادسة وقبل  احتلت المرتبةفقد  ،بموضوعية"
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أن الموضوعية تتطلب من مديري المدارس أن يوزعوا  إلى هذه النتيجة ويعزو الباحثكبيرة، 
الحوافر والمكافآت لمن يستحقها من المعلمين المتميزين أو الذين يقدمون مبادرات ومشاريع 
إبداعية ويرتقون بمستوى طلبتهم في مجالَت متنوعة، وعليه قد يفسر بعض المعلمين ذلك 

 بأنه محاباة وغير موضوعية.
 

 ":العدالة الإجرائيةالثاني " المجالعلق بفيما يت -اثانيً 
بحساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات قام الباحث    

 :الآتيكما يوضحها الجدول  بعدهذا ال
 المتوسط الحسابي والانحراف  :(8.29جدول )

  "عدالة الإجرائيةال" مجال فقراتالمعياري والوزن النسبي والترتيب ل

 الفقرة م
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

 4 كبيرة 73.14 835. 3.976 يتخذ المدير قراراته بناءً على معلومات كافية. .5

 5 كبيرة 85.78 757. 4.089 يشرك المعلمين في تنفيذ متطلبات العمل. .4
 3 كبيرة 73.22 877. 3.972 .تخذة على الجميع دون تحيز أو تمييزيطبق القرارات الم .3
 7 كبيرة 75.27 949. 3.553 يشرك جميع المعلمين في عملية صنع القرار.  .2

 7 كبيرة 73.22 915. 3.652 يطبق أساليب الثواب والعقاب بمهنية. .1

 2 كبيرة 78.22 920. 3.902 يطبق القوانين والأنظمة على الجميع دون تمييز. .7

 8 كبيرة 73.37 1.029 3.468 يسمح للمعل مين بالَعتراض على القرارات المتخذة. .7

 1 كبيرة 77.88 872. 3.894 يلبي احتياجات المعلمين.  .8

-%73.37تراوحت بين ) "العدالة الإجرائية"، أن درجات تقدير بعد السابق جدوليتضح من ال
 :"العدالة الإجرائية" مجالفي  تينى فقر أعل، وكانت وبدرجة كبيرة( 85.78%

 ( 4الفقرة رقم)، حتلت ا حيث ،يشرك المعلمين في تنفيذ متطلبات العمل": "والتي نصت على
هذه النتيجة إلى أن  ويعزو الباحث كبيرة. ( بدرجة%85.78المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )

ى جاهزية شراف علئة المادية والإاسية، وتجهيز البيمتابعة توافر متطلبات العمل من كتب در 
الصفوف الدراسية والمختبرات والمكتبة وغيرها، والتأكد من جاهزية الخطط الدراسية والوسائل 

 ،يحتاج إلى مشاركة المعلمين؛ لكون العديد من المتطلبات تتسم بالخصوصية ؛التعليمية والتقنية
جب ل لمعلم الَجتماعيات، وهذا يو فمتطلبات العمل لمعلم الفيزياء تختلف عن متطلبات العم

 مشاركة جميع المعلمين في تنفيذ متطلبات العمل كل  حسب تخصصه.
 ( 5الفقرة رقم)، احتلت قد ف ،"يتخذ المدير قراراته بناءً على معلومات كافية: "والتي نصت على

ن أ إلىهذه النتيجة  ويعزو الباحث كبيرة. ( بدرجة%85.78بوزن نسبي قدره ) ثانيةالمرتبة ال
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تخطيط قرار بخصوصها والتوافر المعلومات المطلوبة والمناسبة لطبيعة المهمة المطلوب اتخاذ 
ار من ر ، خاصة فيما إذا اتسمت هذه المعلومات بالحداثة وبإحاطتها بحيثيات القله مسبقًا
 هم في اتخاذ مديري المدارس لقرارات سليمة.؛ فإن ذلك يُسكافة الجوانب

 :مجال "العدالة الإجرائية" في نتيأدنى فقر وكانت 
 ( 7الفقرة رقم)، حيث  ،"يسمح للمعل مين بالَعتراض على القرارات المتخذة" :والتي نصت على

هذه  ويعزو الباحثكبيرة،  ( بدرجة%73.37الأخيرة بوزن نسبي قدره )الثامنة و  احتلت المرتبة
ت إن كانف يعة هذه القرارات،ذة يرجع إلى طبالنتيجة إلى أن الَعتراض على القرارات المتخ

من حرية الَعتراض فإن مديري المدارس يسمحون بهامش  هذه القرارات ذات طابع شخصي
بية المعلمين من أغل متخذة تحظى بالمهنية وتلقى قبولًَ أما إذا كانت القرارات ال من قبل معلميها؛

، فإن لى الكادر التدريسيا لَ يُطاق عأو ضغطً  صلحة العامة للعمل ولَ تشكل عبئًاوتراعي الم
   مساحة الَعتراض تتقلص أمام المعلمين. 

 ( 2الفقرة رقم)، حيث ،"يشرك جميع المعلمين في عملية صنع القرار" :والتي نصت على 
ويعزو الباحث كبيرة،  ( بدرجة%75.27الأخيرة بوزن نسبي قدره )قبل و  السابعة احتلت المرتبة

ن حرص مديري المدارس على إشراك أكبر كم ممكن من هذه النتيجة إلى أنه على الرغم م
عينة، م المعلمين في صنع القرار، إلَ أن بعض أنواع القرارات تحتاج إلى خبرات وتخصصات

ى والأكثر يرون أنهم الأحر رية أو التي لها تبعات يالقرارات المص فيما يحتكر بعض المديرين
  لَتخاذها. تأهيلًا 

صلت إلى و التي ت ،(Olga And Jorjons, 2013)دراسة  وقد اختلفت هذه النتيجة مع
مشاركة المعلمين في اتخاذ القرارات جاءت بدرجة منخفضة فيما يختص بالقرارات الإدارية، أن 

 ولكن بما يتعلق بشؤون الطلاب كانت كبيرة. 
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 ":عدالة التعاملاتالثالث " المجالفيما يتعلق ب -ثالثًا
المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات بحساب قام الباحث    

 :الآتيكما يوضحها الجدول  بعدهذا ال
 المتوسط الحسابي والانحراف  :(8.12جدول )

  "عدالة التعاملات" مجال فقراتالمعياري والوزن النسبي والترتيب ل

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

زن الو 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

 4 اكبيرة جدً  87.72 792. 4.387 يعامل مدير المدرسة المعل مين جميعهم باحترام. .5

4. 
يوضح القوانين والأنظمة والتعليمات المدرسية لجميع 

 المعلمين.
 5 اكبيرة جدً  88.54 680. 4.406

 3 ارة جدً بيك 82.37 842. 4.218 يعمل بروح الفريق مع المعلمين. .3
 2 كبيرة 83.78 812. 4.184 يناقش المعلمين في القرارات المتعلقة بالعمل بكل وضوح. .2

 1 كبيرة 84.12 860. 4.127 يطبق الإجراءات بشفافية ووضوح. .1

 7 كبيرة 73.72 911. 3.985 يتعامل مع تجاوزات المعلمين بحكمة. .7

-%73.72تراوحت بين ) "عدالة التعاملات"، عدأن درجات تقدير بُ  السابق جدوليتضح من ال
 :لات""عدالة التعام مجالفي  تينأعلى فقر ، وكانت وبدرجة ما بين كبيرة وكبيرة جدًا( 88.54%

 ( 4الفقرة رقم)، يوضح القوانين والأنظمة والتعليمات المدرسية لجميع : "والتي نصت على
ويعزو  ،كبيرة جدًا ( بدرجة%88.54ره )احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدحيث  ،المعلمين"

ومعرفة بالقوانين والأنظمة  ،هذه النتيجة إلى أن العمل في ضوء رؤية واضحة الباحث
ذه لأن ه ل المدرسي الذي يقوم به المعلمون؛والتعليمات المدرسية يعزز من صوابية العم

وعيهم  وهي تعبر عن القوانين والأنظمة والتعليمات وُضعت على يد خبراء وقيادات تربوية،
بمصلحة العمل وبما يحتاج إليه من تأطير يحميه من التشتت والَنحراف عن الأهداف والغايات 

 المرسومة. 
 ( 5الفقرة رقم)، ث حي ،يعامل مدير المدرسة المعل مين جميعهم باحترام": "والتي نصت على

هذه  ويعزو الباحث ،اكبيرة جدً  ( بدرجة%87.72بوزن نسبي قدره ) ثانيةاحتلت المرتبة ال
أن أفضل العلاقات التي يحبذها المعلمون هي العلاقات التي تقوم على الَحترام النتيجة إلى 

ارية دالفعاليات والمهام الإللانخراط في  ديريهم، ويروَن الَحترام مدخلًا سليمًاالمتبادل مع م
رام تسود بدون الَحتتدريسية، فم بها عدا عن المهام الدارة إشراكهوالتي تود الإ كافة، والفنية

 ليمية.نجاز في العملية التععدم التعاون وبالتالي تدني مستوى الإأجواء من التشاحن وحالة من 
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 :مجال "عدالة التعاملات" في تينأدنى فقر وكانت 
 ( 7الفقرة رقم)، رتبةاحتلت المفقد  ،"يتعامل مع تجاوزات المعلمين بحكمة" :والتي نصت على 

هذه النتيجة إلى  ويعزو الباحثكبيرة،  ( بدرجة%73.7الأخيرة بوزن نسبي قدره )و  السادسة
م الآثار جأن الحكمة تتطلب من المدير تقييم مستوى التجاوز الذي قام به المعلم ونوعيته وح

لإمكان معالجة هذه الآثار موضعيًا، أم أن هناك حاجة ، وإن كان باالسلبية التي ترتبت عليه
ءات عقابية، وعلى المدير أن يدرس جميع العوامل التي أدت إلى قيام المعلم بهذا جرالَتخاذ إ

 م ما سيتخذه من إجراءات دون تضخيم التجاوز أو الَستهانة به. التجاوز، وفي ذلك يُقي  
 ( 1الفقرة رقم)، تبةاحتلت المر فقد  ،"يطبق الإجراءات بشفافية ووضوح" :والتي نصت على 

 هذه النتيجة ويعزو الباحثكبيرة،  ( بدرجة%84.12ة بوزن نسبي قدره )الأخير الخامسة وقبل 
ريق عن م، حيث لَ محاباة لفعلى نفسية المعلمين وثقتهم بمديريه إلى أن ذلك ينعكس إيجابًا

بل تكون الشفافية شاملة خر، ولَ مميزات لمعلمين ما في الظل، دون علم الأخرين، فريق آ
إنها تتم فا، أو تنبيهات ا سلبيً محفزات ومعززات أم مهام أم تعزيزً جراءات سواء أكانت لجميع الإ
 وبحق الجميع دون تمييز.ة ا دون مدار 

 ":العدالة التقييمية" الرابع المجالفيما يتعلق ب -رابعًا
بحساب المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات قام الباحث    

 :الآتيكما يوضحها الجدول  بعدهذا ال
 المتوسط الحسابي والانحراف  :(8.12جدول )

  "العدالة التقييمية" مجال فقراتالمعياري والوزن النسبي والترتيب ل

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

5. 
داء ر الأيقي م مدير المدرسة أداء المعل مين في ضوء معايي

 والجهد المبذول.
 2 كبيرة 82.38 899. 4.019

 7 كبيرة 73.37 942. 3.968 يقي م أداء المعل مين بمهنية بعيدًا عن العلاقات الشخصية. .4
 1 كبيرة 82.42 882. 4.010 .يقي م أداء المعل مين في ضوء معايير واضحة وعادلة .3
 3 كبيرة 85.87 847. 4.093 يمتلك القدرات اللازمة لتقييم المعلمين. .2

 4 كبيرة 85.38 869. 4.099 .ان على معايير تقييم الأداء مسبقً يُطلع المعل مي .1

 5 كبيرة 84.34 835. 4.146 يطلع المعل مين على نتائج تقييم أدائهم الوظيفي. .7

 7 كبيرة 77.42 981. 3.862 يسمح للمعل مين بإبداء رأيهم في نتائج التقييم .7



 
 

453 
 

-%77.42تراوحت بين ) "العدالة التقييمية"، أن درجات تقدير بعد السابق جدولح من اليتض
 :"العدالة التقييمية" مجالفي  تينأعلى فقر ، وكانت وبدرجة كبيرة( 84.34%

 ( 7الفقرة رقم)، حيث  ،طلع المعل مين على نتائج تقييم أدائهم الوظيفي"يُ : "والتي نصت على
هذه النتيجة  ويعزو الباحث كبيرة، ( بدرجة%84.34ن نسبي قدره )احتلت المرتبة الأولى بوز 

ذية راجعة، ليمثل ذلك له تغ ؛الوظيفي على نتائج تقييم أدائهإلى أنه من حق كل معلم أن يطلع 
 قصور؛على تحسين أدائه في نقاط ال فيعرف أين أصاب فيعزز نقاط قوته، وأين قصر فيعمل

 ودافع للحصول على تقييم أفضل. ا له ولتكون نتيجة التقييم حافزً 
 ( 1الفقرة رقم)، حيث  ،"ان على معايير تقييم الأداء مسبقً يُطلع المعل مي: "والتي نصت على

هذه النتيجة  ويعزو الباحث كبيرة، ( بدرجة%85.38بوزن نسبي قدره ) ثانيةالمرتبة الاحتلت 
ى دراية ا يجعلهم علداء مسبقً أن الَطلاع المسبق من قبل المعلمين على معايير تقييم الأإلى 

أعطوها حجمها من الَهتمام،  منهم من مهام وأمور قد لَ يكونون قدمسبقة بما هو مطلوب 
ا عند اطلاعهم على نتائج التقييم أسباب حصولهم على تقييم مرتفع كما أنهم سيدركون لَحقً 
 أو منخفض دون تذمر. 

 :"مجال "العدالة التقييمية في تينأدنى فقر وكانت 
 ( 7الفقرة رقم)، احتلتفقد  ،"يسمح للمعل مين بإبداء رأيهم في نتائج التقييم" :والتي نصت على 

 ويعزو الباحثكبيرة،  ( بدرجة%77.42الأخيرة بوزن نسبي قدره )السابعة و  المرتبة هذه الفقرة
ايير مع، ولكن ضمن البداء رأيهم في نتائج تقييمهمالنتيجة إلى أنه من حق المعلمين إهذه 

والتي تم اطلاعهم عليها بداية العام الدراسي، أما الَعتراض فيتم بشكل رسمي  المعدة سلفًا
وتنظر فيه لجنة فنية تشكلها المنطقة التعليمية، وعلى المعلم الَلتزام بالنتائج التي تصدر عن 

 هذه اللجنة.  
 ( 4الفقرة رقم)، يةدًا عن العلاقات الشخصهنية بعييقي م أداء المعل مين بم" :والتي نصت على"، 

ويعزو كبيرة،  ( بدرجة%73.37الأخيرة بوزن نسبي قدره )قبل ة و السادس احتلت المرتبةحيث 
ول الثلاثين دريسي يتراوح حهذه النتيجة إلى إدراك مدير المدرسة أنه قائد تربوي لكادر ت الباحث

لمجموعة أو  الا يعدونه متحيزً لكينية والدقة في تقييم أدائهم، ، وأن عليه أن يتوخى المهمعلمًا
 لفئة، وبالتالي يفقد ثقتهم به، ومن ثم يفقد مكانته كقائد تربوي لهم. 

  السادس وتفسيرهاالنتائج المتعلقة بالسؤال  8.6
هل يوجد أثر ذو دلالة معنوية لممارسة : هومن أسئلة الدراسة السؤال السادس  ص  نَ و 

لقيادة التشاركية على مجالات ال ت الجنوبية لفلسطينمدارس وكالة الغوث بالمحافظامديري 
 مستوى الالتزام التنظيمي لدى معلميها؟
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 :الآتيةوينبثق عن هذا السؤال الفرضية     
لممارسة مديري  (α ≤ 0.05عند مستوى )الفرضية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية 

لقيادة التشاركية على مستوى الات المج مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 الالتزام التنظيمي لدى معلميها.

لَنحدار ا استخدامللإجابة عن السؤال السابق، وللتأكد من صحة الفرضية، قام الباحث ب    
 :هذه النتيجةيوضح  الآتيوالجدول  ،المتعددالخطي 

 
  للكشف عن أثر ممارسة مديري (: تحليل الانحدار المتعدد 8.11جدول )

 لمجالات القيادة التشاركية على مستوى الالتزام التنظيمي لدى معلميهامدارس وكالة الغوث 

المتغير 
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R²) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF  درجات
 الحرية

Sig. 
مستوى 

 الدلالة
ß معامل الانحدار T 

 المحسوبة

Sig. 
مستوى 

 الدلالة

الالتزام 
 التنظيمي

0.749 0.557 148.894 

 4 الَنحدار

0.000 

المقدار 
 الثابت

1.772 16.242 .0002 

 467 البواقي

صنع 
 القرار

.0972 2.096 0.037 

تفويض 
 السلطة

.1382 2.715 .0072 

العلاقات 
 الإنسانية

.1872 3.415 .0012 

الاتصال 
وبناء 

 المعلومات
.2282 3.939 .0002 

 
 :يأتيالسابق ما  ائجمن النتيتبين 

، (148.894)بلغت " المحسوبة  "Fالَختبار قيمةو ، (7492.) رتباط يساوي معامل الَأن  -
وجود علاقة ذات دلَلة إحصائية  يدل على ما (؛2.222القيمة الَحتمالية تساوي ) كما أن

ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين لمجالَت القيادة بين 
  .مستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلميهاو  التشاركية

مستوى  من التغير في (55,7%)، وهذا يعني أن (0.557) يساوي  معامل التحديد المُعدَّلأن  -
والنسبة  ،تم تفسيره من خلال العلاقة الخطية مدارس وكالة الغوث معلميالَلتزام التنظيمي لدى 

مستوى  جةدر إلى عوامل أخرى تؤثر في  الباحثنظر من وجهة قد ترجع ( 44,3%)المتبقية 
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وجب الحاجة لمزيد من الدراسة لهذه ما يُ  ؛ثالَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغو 
 العوامل.

 غوث".مدارس وكالة ال لدى معلمي الَلتزام التنظيمي" في تؤثر هاجميعَ  أن المتغيرات بينَ تَ  -
تفويض ) 0.138( + صنع القرار) 0.097+  1.772 = الَلتزام التنظيمي معادلة التأثير:* 

  .(الَتصال وبناء المعلومات) 0.228+  (العلاقات الإنسانية) 0.187+  (السلطة
لتزام الَلى زيادة المتغير التابع )إدي ؤ ( بمقدار وحدة واحدة يصنع القرار) ممارسة أي عند -

 (.0.097( بمقدار )التنظيمي
لَلتزام الى زيادة المتغير التابع )إدي ؤ ( بمقدار وحدة واحدة يةتفويض السلطة )ممارسعند و  -

 (.0.138( بمقدار )التنظيمي
ابع لى زيادة المتغير التإدي ؤ ( بمقدار وحدة واحدة يالعلاقات الَنسانية) ممارسةكما أنه عند  -
  (.0.187( بمقدار )الَلتزام التنظيمي)
ير لى زيادة المتغإيؤدي ( بمقدار وحدة واحدة ماتالَتصال وبناء المعلو ) ممارسةا عند وختامً  -

  (.0,228( بمقدار )الَلتزام التنظيميالتابع )
لال من خ صنع القرارلالنتائج السابقة إلى أنه عند ممارسة مديري المدارس  ويعزو الباحث  
 يتجزأ معلمون بأنهم جزء لَ، بحيث يشعر المعل مين في تحديد الأولويات واتخاذ القراراتال كاشر إ

 لتنظيمييزيد من مستوى الَلتزام ان ذلك ؛ فإقدراتهموتثق بهم التي تحترم آراءدارة المدرسية من الإ
  .لدى المعلمين

ات صلاحيالمعلمين ال منحمن خلال  تفويض السلطةلوأنه عند ممارسة مديري المدارس 
 خلال منحهم لجزء منمن ، وأنهم أهل لثقة مديريهم بهم مزمة لإنجاز الأعمال المفوضة إليهاللا

 .المعلمينيزيد من مستوى الَلتزام التنظيمي لدى ن ذلك ؛ فإداريةصلاحياتهم الإ
ئة عمل بيقيامهم بتأسيس من خلال  سانيةنعلاقات الإللعند ممارسة مديري المدارس وأنه 

 .مينللدى المع يزيد من مستوى الَلتزام التنظيميذلك  فإن؛ تزيد من رضا المعلمين عن عملهم
ب سياسة البا همداعتما من خلال  تصال وبناء المعلوماتللاعند ممارسة مديري المدارس و 

دى ل يزيد من مستوى الَلتزام التنظيمين ذلك ؛ فإمع معلميها موتواصله مالمفتوح في اتصاله
 .المعلمين
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  السابع وتفسيرهاالنتائج المتعلقة بالسؤال  8.1
هل يوجد أثر ذو دلالة معنوية لممارسة مديري : هوسئلة الدراسة من أالسؤال السابع  ص  نَ و    

لقيادة التشاركية على درجة مجالات ال مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 ؟معلميهامن جهة نظر  عدالة التنظيميةممارستهم لل

 :الآتيةوينبثق عن هذا السؤال الفرضية    
لممارسة مديري  (α ≤ 0.05عند مستوى )ذو دلالة معنوية الفرضية الرابعة: لا يوجد أثر 

لقيادة التشاركية على درجة مجالات ال مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 .معلميهامن جهة نظر  عدالة التنظيميةممارستهم لل

الخطي ار حدالَن استخدامللإجابة عن السؤال السابق، وللتأكد من صحة الفرضية، قام الباحث ب   
 :هذه النتيجةيوضح  الآتيوالجدول  ،المتعدد

 ممارسة مديري  أثرللكشف عن (: تحليل الانحدار المتعدد 8.12جدول )
 لدى معلميها العدالة التنظيميةعلى  القيادة التشاركية مجالاتلمدارس وكالة الغوث 

المتغير 
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R²) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF  جات در
 الحرية

Sig. 
مستوى 

 الدلالة
ß معامل الانحدار T 

 المحسوبة

Sig. 
مستوى 

 الدلالة

العدالة 
 التنظيمية

0.920 0.844 640.403 

 4 الَنحدار

0.000 

المقدار 
 الثابت

.512 7.073 .000 

 467 البواقي

صنع 
 000. 10.003 308. القرار

تفويض 
 السلطة

.121 3.571 .000 

لعلاقات ا
 الإنسانية

.312 8.592 .000 

الاتصال 
وبناء 

 المعلومات
.142 3.693 .000 

 
 

  :يأتيالسابق ما  من النتائجيتبين 
، (640.403)بلغت المحسوبة  "F"الَختبار قيمةأن ، و (0.920) رتباط يساوي معامل الَأن  -

بين  ذات دلَلة إحصائية وجود علاقة ما يعني (؛0,000القيمة الَحتمالية تساوي ) كما أن
شاركية القيادة الت مجالَتبالمحافظات الجنوبية لفلسطين ل مدارس وكالة الغوثممارسة مديري 
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نسانية، الَتصال وبناء المعلومات( والعدالة قرار، تفويض السلطة، العلاقات الإ)صنع ال
 لدى معلميها. التنظيمية

 التي توصـــــــلت إلى وجود ارتباط ،(4251غانم، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراســـــــة )
طردي إيجابي دال إحصــــــائيًا في متوســــــط اســــــتجابات معلمي المدارس الحكومية الثانوية 
في محــافظــة طولكرم بين درجــة العــدالــة التنظيميــة وتفويض الســــــــــــــلطــة لمــديري المــدارس 

 ومديراتها. 
قة توجد علاالتي توصلت إلى أنه  ،(4257والسلطي،  )شلدانكما اتفقت مع دراسة 

ارتباطية طردية موجبة بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات غزة 
 للعلاقات الإنسانية وبين متوسطات تقدير مستوى العدالة التنظيمية.

هناك علاقة طردية موجبة التي توصلت إلى  ،(4252)بخاري، كذلك اتفقت مع دراسة 
 يق العدالة التنظيمية. بين ممارسة العلاقات الإنسانية وتحق

 مستوى من التغير في  (84,4%)، وهذا يعني أن (0,844) يساوي  معامل التحديد المُعدَّلأن  -
 ،تم تفسيره من خلال العلاقة الخطية، مدارس وكالة الغوث للعدالة التنظيميةمديري ممارسة 

درجة تؤثر في إلى عوامل أخرى  نظر الباحثقد ترجع من وجهة ( 15,6%)والنسبة المتبقية 
ما  ؛للعدالة التنظيمية مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينممارسة مديري 

  يوجب الحاجة لمزيد من الدراسة لهذه العوامل.
 علميدى مل العدالة التنظيمية" في ها "مجالَت القيادة التشاركية" تؤثرعجمي بين أن المتغيراتتَ  -

  مدارس وكالة الغوث".
تفويض ) 0.121( + صنع القرار) 0.308+  0.512 = العدالة التنظيمية ة التأثير:معادل* 

  .(الَتصال وبناء المعلومات) 0.142+  (العلاقات الَنسانية) 0,312+  (السلطة
دالة العلى زيادة المتغير التابع )إدي ؤ ( بمقدار وحدة واحدة يصنع القرارزيادة ) أي عند -

  .(0.308( بمقدار )التنظيمية
لعدالة الى زيادة المتغير التابع )إ يؤدي( بمقدار وحدة واحدة تفويض السلطةعند زيادة )و  -

 (.0.121التنظيمية( بمقدار )
ع لى زيادة المتغير التابإ يؤدي( بمقدار وحدة واحدة نسانيةالعلاقات الإكما أنه عند زيادة ) -
 (.0.312( بمقدار )العدالة التنظيمية)
ر لى زيادة المتغيإ يؤدي( بمقدار وحدة واحدة الَتصال وبناء المعلوماتادة )ا عند زيوختامً  -

   (.0.142( بمقدار )العدالة التنظيميةالتابع )
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لال من خ لصنع القرارالنتائج السابقة إلى أنه عند ممارسة مديري المدارس  ويعزو الباحث  
 مون بأنهم جزء، بحيث يشعر المعللمتخذةك المعل مين في تقييم النتائج المترتبة على القرارات ااشر ا

ا في ذلك القضايا بم ،من عملية الإدارة للعملية التعليمية في أعلى مراتبها والذي يتمثل بصنع القرار
رهم بمستوى يزيد من شعو ن ذلك ؛ فإالتي يشعرون أنهم بحاجة للعدالة في القرارات التي تتعلق بها

 رسهم.واقعي من العدالة التنظيمية داخل مدا
 كافة د المعلمينيزو تمن خلال  تفويض السلطةوأنه عند ممارسة مديري المدارس ل

د من مستوى يزين ذلك ؛ فإدون تمييز بينهم بالمهارات والمعلومات اللازمة لتنفيذ المهام المفوضة
 شعورهم بالعدالة التنظيمية في مدارسهم.

لى ع معلميها زيحفمن خلال ت ةعلاقات الإنسانيأنه عند ممارسة مديري المدارس للكما 
لعدالة يزيد من مستوى شعورهم بان ذلك أسس مهنية وحسب الجهد المبذول والنتائج المتحصلة؛ فإ

 التنظيمية في مدارسهم.
سة سيا همداعتممن خلال ا  تصال وبناء المعلوماتللاعند ممارسة مديري المدارس  أيضًا

ن ر؛ فإخمام البعض وإتاحته أمام البعض الآأ صادهإيدون  معلميهامع  التواصلالباب المفتوح في 
  يزيد من شعور المعلمين بالعدالة التنظيمية في مدارسهم.ذلك 

 
  الثامن وتفسيرهاالنتائج المتعلقة بالسؤال  8.5
هل يوجد أثر ذو دلالة معنوية لممارسة مديري  :هومن أسئلة الدراسة السؤال الثامن  نص  و    

لعدالة التنظيمية على مستوى مجالات ال المحافظات الجنوبية لفلسطينمدارس وكالة الغوث ب
 ؟معلميهالدى الالتزام التنظيمي 

 :الآتيةوينبثق عن هذا السؤال الفرضية     
لممارسة مديري  (α ≤ 0.05عند مستوى )الفرضية الخامسة: لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية 

لعدالة التنظيمية على مستوى مجالات ال سطينمدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفل
 .معلميهالدى الالتزام التنظيمي 

لَنحدار ا استخدامللإجابة عن السؤال السابق، وللتأكد من صحة الفرضية، قام الباحث ب    
 :هذه النتيجةيوضح  الآتيوالجدول  ،المتعددالخطي 

 
 
 
 



 
 

441 
 

 
 

 ممارسة  أثرللكشف عن (: تحليل الانحدار المتعدد 8.14جدول )
 لديهم الالتزام التنظيميعلى مستوى  العدالة التنظيمية مجالاتلمدارس وكالة الغوث معلمي 

المتغير 
 التابع

(R) 
 الارتباط

(R²) 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة

DF  درجات
 الحرية

Sig. 
مستوى 

 الدلالة
ß معامل الانحدار T 

 المحسوبة

Sig. 
مستوى 

 الدلالة

الالتزام 
 التنظيمي

.7152 0.506 121.823 

 4 الَنحدار

0.000 

المقدار 
 000. 13.391 1.701 الثابت

 467 البواقي

العدالة 
 التوزيعية

.137 2.383 .018 

عدالة 
 التعاملات

.340 6.080 .000 

العدالة 
 التقييمية

.250 5.018 .000 

المتغيرات المستبعدة من المعادلة لعدم الدلَلة  
 حصائيةالإ

العدالة  
 الإجرائية

-.084 -1.251 .212 

 
   :يأتيالسابق ما  من النتائجيتبين 

، (121.823)بلغت " المحسوبة Fالَختبار " قيمةوأن ، (0.715) رتباط يساوي معامل الَأن  -
 بين ذات دلَلة إحصائيةجود علاقة و ما يعني  (؛0.000القيمة الَحتمالية تساوي ) كما أن

 نظيميةالعدالة الت مجالَتبالمحافظات الجنوبية لفلسطين ل مدارس وكالة الغوثمعلمي ممارسة 
 لديهم. الَلتزام التنظيميمستوى و 

هناك التي توصلت إلى أن  Ari, et. al, 2017)وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )
  علاقة بين ممارسة العدالة التنظيمية والَلتزام التنظيمي. 

مستوى  من التغير في (50.6%)، وهذا يعني أن (0.506) يساوي  د المُعدَّلمعامل التحدين إ -
تم تفسيره  ،نلغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطيمدارس وكالة االَلتزام التنظيمي لدى معلمي 

إلى  وجهة نظر الباحثمن  قد ترجع (49.4%) والنسبة المتبقية ،من خلال العلاقة الخطية
الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة الغوث بالمحافظات  مستوى  في عوامل أخرى تؤثر

 ما يوجب الحاجة لمزيد من الدراسة لهذه العوامل.ن؛ الجنوبية لفلسطي
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مستوى الَلتزام التنظيمي لدى مديري مدارس وكالة الغوث"، " فيرة ثبين أن المتغيرات المؤ تَ  -
العدالة ) متغيرفيما تبين أن  (،التقييميةالعدالة  ،عدالة التعاملات)العدالة التوزيعية، هي: 

  .تأثيره ضعيف( الإجرائية
التي  ،(4258)شما والشرمان، وقد اتفقت الجزئية الأخيرة من هذه النتيجة مع دراسة 

هناك علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا حسب استجابات أفراد عينة الدراسة توصلت إلى أن 
 ري المدارس في منطقة النقب والَلتزام التنظيمي لدى المعلمين.بين العدالة الإجرائية لدى مدي

عدالة ) 0.340( + العدالة التوزيعية) 0.137+  1.701 الَلتزام التنظيمي= معادلة التأثير:* 
   .(العدالة التقييمية) 0.250+  (التعاملات

تابع زيادة المتغير اللى إدي ؤ ي فإنه ،( بمقدار وحدة واحدةالعدالة التوزيعية) ممارسة أي عند -
 (.0.137( بمقدار )الَلتزام التنظيمي)
لى زيادة المتغير التابع إدي ؤ ي فإنه ،( بمقدار وحدة واحدةعدالة التعاملاتعند زيادة )و  -
 (.0.340( بمقدار )الَلتزام التنظيمي)
غير التابع المت لى زيادةإدي ؤ ي فإنه ،( بمقدار وحدة واحدةالعدالة التقييميةا عند زيادة )وختامً  -
   .(0.250)( بمقدار الَلتزام التنظيمي)

ية من عدالة التوزيعالنتائج السابقة إلى أنه عند ممارسة مديري المدارس لل ويعزو الباحث   
علمون بحيث يشعر الم منصفة،ظيفية على المعل مين بطريقة ع المهام والواجبات الو يوز تخلال 
 ؛زملائهم في المدرسة نفسها أو المدارس المجاورةصل عليها التي يحيحصلون على العدالة بأنهم 

 فإن ذلك قد يزيد من مستوى الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين.
ق الإجراءات يطبتمن خلال  أنه عند ممارسة مديري المدارس لعدالة المعاملاتكما 

د تطبيق عن بعدالة المعاملة التي يتلقونها إحساس المعلمينبحيث يتعزز ، بشفافية ووضوح
 يزيد من مستوى الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين. ؛ فإن ذلكالإجراءات الرسمية عليهم

ي ضوء داء المعل مين فلأم يمهقي  ت عند عدالة التقييميةللوأنه عند ممارسة مديري المدارس 
ذلك يزيد  إنف بنزاهة عملية التقييم الإداري؛ المعلمون  بحيث يشعر ،معايير الأداء والجهد المبذول

 من مستوى الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين.
التي توصلت إلى أنه يوجد علاقة  ،(4253)الحصنة، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

إيجابية دالة إحصائيًا بين جميع مجالَت العدالة التنظيمية وبين جميع مجالَت الولَء التنظيمي، 
 مية ازداد مستوى الولَء التنظيمي عند المعلمين. بمعنى أنه كلما تم تطبيق العدالة التنظي
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هناك أن التي توصلت إلى  ،(4253)شما والشرمان، وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا حسب استجابات أفراد عينة الدراسة بين العدالة التنظيمية 

 التنظيمي للمعلمين. لدى مديري المدارس داخل الخط الأخضر والَلتزام
العدالة التي توصلت إلى أن  ،(Tamge,2019)وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

 التنظيمية بأبعادها المختلفة لها تأثير كبير على الَلتزام التنظيمي للمعلمين.
وجود علاقة التي توصلت إلى  ،(Dorje & Kaur, 2019)مع دراسة  ولكنها اختلفت

م التنظيمي لدى الَلتزاو لة إحصائيًا للعدالة التنظيمية في بُعد العدالة الإجرائية ارتباطية إيجابية دا
المعلمين، وعدم وجود تأثير ذي دلَلة إحصائية للعدالة التنظيمية بِّبُعدي العدالة التوزيعية والعدالة 

 التفاعلية على الَلتزام التنظيمي لدى المعلمين. 
 

  سع وتفسيرهاالتاالنتائج المتعلقة بالسؤال  8.9
غير وسيط كمتعدالة التنظيمية لليوجد أثر هل  :هومن أسئلة الدراسة السؤال التاسع  نص  و     

قيادة لل مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينممارسة مديري على العلاقة بين 
 ؟معلميهالدى الالتزام التنظيمي مستوى و التشاركية 

 :الآتيةالفرضية وينبثق عن هذا السؤال     
كمتغير وسيط عدالة التنظيمية لل (α ≤ 0.05) عند مستوى دلالةلا يوجد أثر  الفرضية السادسة:
قيادة لل وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينمدارس ممارسة مديري على العلاقة بين 

 .معلميهالدى الالتزام التنظيمي مستوى التشاركية و 
تم استخدام تحليل صحة هذه الفرضية؛ لَختبار ، و سابقللإجابة عن السؤال ال   

هذه و  ،"SPSS"المدعوم ببرنامج  (Amos 24باستخدام برنامج )  "Path Analysis"المسار
 ينب للعدالة التنظيمية كمتغير وسيط على العلاقةوسيط ن وجود أثر تحقق مالنتيجة تهدف إلى ال

تهدف هذه النتيجة إلى التأكد من قوة النموذج الذي  ماوك ،الَلتزام التنظيميو  القيادة التشاركية
 هذه النتيجة:يوضح  الآتي، والجدول الباحث وضعه
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 تحليل المسار للكشف عن (: 1..1جدول )
 الالتزام التنظيميو  القيادة التشاركيةبين في العلاقة  لعدالة التنظيميةلالوسيط الدور وجود 

عامل التأثير م المتغير المتأثر المتغير المؤثر
 المباشر

معامل التأثير 
 غير المباشر

قيمة 
 Tاختبار 

القيمة 
الاحتمالية 

Sig. 
 0.000 8.008 - 0.519 الالتزام التنظيمي القيادة التشاركية
 0.000 48.224 - 0.873 العدالة التنظيمية القيادة التشاركية
 0.031 2.168 - 0.147 الالتزام التنظيمي العدالة التنظيمية

تأثير القيادة التشاركية على الالتزام 
التنظيمي في ظل المتغير الوسيط "العدالة 

 التنظيمية"
- 0.128 - - 

 Chi-square  =2.222قيمة مربع كاي 
GFI  =5 
CFI  =5 
NFI  =5 
IFI  =5 

 : مؤشر ملائمة الجودة ومن المفترض أن يقترب من الواحد الصحيح.GFI ن: حيث إ
CFIوائمة المقارن، ومن المفترض أن يقترب من الواحد الصحيح.: مؤشر الم 
NFI : ومن المفترض أن يقترب من الواحد الصحيح.، مؤشر الملائمة اللامعياري 
IFI :ومن المفترض أن يقترب من الواحد الصحيح.، مؤشر الملائمة التزايدي 
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 ضيحي لتحليل المسار:ويمكن التعبير عن النتيجة السابقة من خلال الرسم التو  -

 
 للكشف عن  يوضح الرسم التوضيحي لتحليل المسار(: 1.5) شكل

 الالتزام التنظيميو  القيادة التشاركيةبين في العلاقة  لعدالة التنظيميةلالوسيط الدور وجود 
 

 من النتائج الموضحة في الجدول السابق يمكن استنتاج ما يلي:

  هذا يدل على ، و الَلتزام التنظيميعلى  تشاركيةللقيادة التبين وجود تأثير ذي دلَلة إحصائية
بين أن القيمة حيث ت، مستوى الَلتزام التنظيميفي التأثير  لديها القدرة على تشاركيةأن القيادة ال
 (..2.21)وهي أقل من مستوى الدلَلة  (،2.222)الَحتمالية 

 يمية، وهذا يدل التنظ العدالةعلى  يةتشاركتبين وجود تأثير إيجابي ذي دلَلة إحصائية للقيادة ال
ة، حيث التنظيمي مستوى العدالةلديها القدرة على المساهمة في زيادة  تشاركيةعلى أن القيادة ال

 (..2.21)وهي أقل من مستوى الدلَلة  (2.222)تبين أن القيمة الَحتمالية 
 هذا يدل على ، و التنظيميالَلتزام على  للعدالة التنظيميةدلَلة إحصائية  يتبين وجود تأثير ذ

بين أن القيمة ، حيث تالتأثير في مستوى الَلتزام التنظيمي لديها القدرة على العدالة التنظيميةأن 
 (.2.21)وهي أقل من مستوى الدلَلة  (،0.031)الَحتمالية 
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  ديري مدارس مالعلاقة بين ممارسة  على للعدالة التنظيمية كمتغير وسيطد تأثير جزئي و وجتبين
 لمجالَت القيادة التشاركية والَلتزام التنظيمي. كالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينو 

علمي مدارس ملدى  ههذه النتيجة إلى أن الَلتزام التنظيمي يلعب في تشكيل ويعزو الباحث
عدة عوامل، وبالتالي هذا التشكيل لَ يخضع لتأثير ممارسة مديريهم للقيادة  وكالة الغوث الدولية

التشاركية فيها فقط، بل التأثير بحسب نتيجة هذه الدراسة ناتج عن مرور العلاقة بين ممارسة 
ليه كذلك بحالة العدالة التنظيمية الممارسة من قبل المديرين، وع القيادة التشاركية والَلتزام التنظيمي

و محصلة ه وليةمعلمي مدارس وكالة الغوث الدفإن مستوى الَلتزام التنظيمي المتحصل لدى عينة 
لعدالة التنظيمية ا ، وعليه يكون تأثير)القيادة التشاركية والعدالة التنظيمية( لتفاعل هذه العاملين

 و تأثير جزئي.هالقيادة التشاركية الَلتزام التنظيمي لدى العاملين  كمتغير وسيط على العلاقة بين
 

 ملخص بنتائج الدراسة 8.22
  :الآتيالميدانية من خلال العرض يجمل الباحث نتائج الدراسة    
مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية درجة ممارسة مديري ل ن تقدير عينة الدراسةإ. 5

ترتيب وكان  كبيرة، أي بدرجة (%78.77على وزن نسبي ) حصل لقيادة التشاركيةل لفلسطين
 "اتالَتصال وبناء المعلوم"جاء مجال  :الآتيالَستبانة حسب أوزانها النسبية على النحو  مجالَت

تفويض "مجال كبيرة، يليه ( وبدرجة %85.28حيث حصل على وزن نسبي ) ،في المرتبة الأولى
جاء كبيرة، ثم ( وبدرجة %78.38حيث حصل على وزن نسبي ) ،في المرتبة الثانية "السلطة
 ( وبدرجة%78.38حيث حصل على وزن نسبي ) ،في المرتبة الثالثة "العلاقات الإنسانية"مجال 

( %71.77حيث حصل على وزن نسبي ) ،ةرابعفي المرتبة ال "صنع القرار" مجال حلَّ  كبيرة، وأخيرًا
  كبيرة. وبدرجة

متوسطات تقديرات بين  (α ≤ 0.05) حصائية عند مستوى الدلَلةإفروق ذات دلَلة  . وجود4
ة الجنوبية لفلسطين للقيادبالمحافظات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث 

توجد لَ  ، فيما تبين أنهالجنس، وكانت الفروق لصالح المعلمات الإناثالتشاركية تعزى لمتغير 
  .نسانية تعزى لمتغير الجنسفروق في ممارسة العلاقات الإ

متوسطات تقديرات بين  (α ≤ 0.05) حصائية عند مستوى الدلَلةإتوجد فروق ذات دلَلة . لَ 3
لعينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة أفراد ا

  .)سنوات الخدمة، المنطقة( ي تعزى لمتغير  التشاركية
متوسطات تقديرات بين  (α ≤ 0.05) حصائية عند مستوى الدلَلةإة فروق ذات دلَل . وجود2

بالمحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة ث أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغو 
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وس"، من مؤهلهم العلمي "بكالوري، وكانت الفروق لصالح المؤهل العلميالتشاركية تعزى لمتغير 
  .نسانية تعزى لمتغير المؤهل العلميق في ممارسة العلاقات الإبين أنه لَ توجد فرو فيما تَ 

ظات مدارس وكالة الغوث بالمحافلدى معلمي  ميالَلتزام التنظيمستوى ل أن تقدير عينة الدراسة. 1
 جداً. كبيرة ( أي بدرجة%87.06على وزن نسبي ) حصل ،الجنوبية لفلسطين

متوسطات تقديرات بين  (α ≤ 0.05)حصائية عند مستوى الدلَلة إلَ توجد فروق ذات دلَلة . 7
لجنوبية الغوث بالمحافظات اأفراد عينة الدراسة لمستوى الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس وكالة 

متغير تعزى لسنوات الخدمة، المنطقة(، فيما وجدت فروق ، الجنس) اتتعزى لمتغير  لفلسطين
 المؤهل العلمي، وكانت الفروق لصالح من مؤهلهم العلمي بكالوريوس.

مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية درجة ممارسة مديري ل تقدير عينة الدراسةن إ. 7
 ( أي بدرجة%73.32على وزن نسبي ) حصل ؛من وجهة المعلمينعدالة التنظيمية لل ينلفلسط

عدالة " جالمجاء  :الآتيالَستبانة حسب أوزانها النسبية على النحو  مجالَتترتيب  كبيرة، وكان
، جدًا كبيرة( وبدرجة %82.37في المرتبة الأولى، حيث حصل على وزن نسبي ) "،التعاملات

وبدرجة ( %82.17) في المرتبة الثانية، حيث حصل على وزن نسبي "،دالة التقييميةالع"مجال يليه 
في المرتبة الثالثة، حيث حصل على وزن نسبي  "،العدالة التوزيعية"مجال جاء ثم ، كبيرة

ث حصل ، حيالرابعةفي المرتبة  "،العدالة الإجرائية"مجال  حلَّ  وأخيرًا، كبيرة ( وبدرجة77.38%)
 .كبيرة ( وبدرجة%77.47ي )على وزن نسب

ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية وجود علاقة ذات دلَلة إحصائية بين . 8
 وى الَلتزام التنظيمي لدى معلميها.مستين لمجالَت القيادة التشاركية و لفلسط

لة الغوث مدارس وكالممارسة مديري  (α ≤ 0.05)عند مستوى يوجد أثر ذو دلَلة معنوية . 3
دى للمجالَت القيادة التشاركية على مستوى الَلتزام التنظيمي  بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

 معلميها.
ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث بالمحافظات وجود علاقة ذات دلَلة إحصائية بين . 52

جهة نظر  ية مندرجة ممارستهم للعدالة التنظيمو الجنوبية لفلسطين لمجالَت القيادة التشاركية 
 .معلميها

مدارس وكالة الغوث لممارسة مديري  (α ≤ 0.05) عند مستوى يوجد أثر ذو دلَلة معنوية . 55
 دالة التنظيميةعلمجالَت القيادة التشاركية على درجة ممارستهم لل بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

 معلميها.من جهة نظر 
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مدارس وكالة لممارسة مديري  (α ≤ 0.05) عند مستوى دلَلة معنوية  . يوجد علاقة ذات54
لدى نظيمي الَلتزام التمستوى و لمجالَت العدالة التنظيمية  الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين

 .العدالة الإجرائيةمعلميها، ما عدا مجال 
مدارس وكالة الغوث لممارسة مديري  (α ≤ 0.05)عند مستوى يوجد أثر ذو دلَلة معنوية . 53

لدى يمي الَلتزام التنظلمجالَت العدالة التنظيمية على مستوى  ظات الجنوبية لفلسطينبالمحاف
 .العدالة الإجرائيةمعلميها، ما عدا مجال 

ي مدارس مدير ممارسة في العلاقة بين  العدالة التنظيمية كمتغير وسيط يوجد تأثير جزئي. 52
لدى  شاركية على الَلتزام التنظيميللقيادة الت وكالة الغوث في المحافظات الجنوبية لفلسطين

  معلميها.
 

 التوصيات 8.22
توصلت إليه الدراسة من نتائج، وبالَستفادة من إطلاع الباحث على توصيات  ما بناءً على   

 :بالآتيالدراسات السابقة ذات الصلة، فإنه يوصي 
 العملية عقد محاضرات لمديري المدارس حول القيادة التشاركية ومزاياها العملية في 

 التعليمية. 
 يتم خلالها طرح البدائل  ؛دارة المدرسيةات عصف ذهني للمعلمين بمشاركة الإعقد جلس

 البدائل. هذه تقييمللقضايا والمشكلات المطروحة و 
 ام إدارية لإتمام مه المديرين مساعديقدرات ر يطو لت ؛دارة التربويةة بخبراء في الإالَستعان

 .ديرينفي حال انشغال أو تغيب الم
 قدمة ليكافئوا على المستويات المت ؛تخصيص رزمة من المحفزات المادية والمعنوية للمعلمين

 .من الَنجاز التي يحققونها
 زيد من مستوى ت ورغباتهم واتجاهاتهم التي المعلمينميول عن كشف القيام ببحوث إجرائية لل

 .الأداء ن مستوى يتحستعمل على التزامهم التنظيمي و 
 المدارس  ؛ لتعزيز قدرات مديري دورات تدريبية ب التربية والتعليم بوكالة الغوثمكتم يتنظ

 العاملين.وقدرات طاقات  على اكتشاف

 صدار نشرات دورية توعوية من متخصصين في مكتب التربية والتعليم التابع لوكالة الغوث إ
 تهم التعليمية.اومؤسس المشتركة ما بين العاملين في السلك التعليمي أهم القيمالدولية تتناول 

 مع تجاوزات المعلمين  لتناول أفضل السبل للتعامل ؛عقد ورش عمل لمديري المدارس
 بحكمة.
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 بحوث ودراسات مقترحة  8.21
 :يةالآتالدراسات و قترح إجراء البحوث ي من أجل إثراء موضوع الدراسة الحالية، فإن الباحث   

اركية في القطاع دة التشعية التي تبنى عليها القيادراسة الأسس الفلسفية والنفسية والَجتما .16
 التعليمي

دراسة العلاقة بين القيادة التشاركية والَلتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الخاصة في  .16
 ظل التعزيز كمتغير وسيط. 

دراسة أثر ممارسة مديري المدارس الحكومية للعدالة التنظيمية على دافعية معلميها نحو  .18
 العمل.

 سة واقع العدالة التنظيمية في الكليات الجامعية المتوسطة بمحافظات غزة.درا .18

دراسة مقارنة بين واقع العدالة التنظيمية بين مديريات المحافظات الشمالية والمحافظات  .19
 الجنوبية في فلسطين.
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 ع العربية المراج

 ، مصر.، دار المعارفلسان العرب(. 4227ابن منظور، محمد بن مكرم )
القيادة المعاصرة وتطبيقاتها في الإدارة المدرسية والإشراف (. 4228أبو جادو، صالح )

 ، وكالة الغوث الدولية، الأردن. التربوي 
ية على أبعاد الأداء (. أثر إدراك العاملين للعدالة التنظيم4252أبو جاسر، صابرين مراد )

ر غير رسالة ماجستيالسياقي، دراسة تطبيقية على موظفي السلطة الوطنية الفلسطينية، 
 .الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين منشورة،

(. مداخل تنمية الَلتزام التنظيمي لدى ضباط الشرطة الفلسطينية 4252أبو جياب، محمد )
 الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.  ،رسالة ماجستير غير منشورةفي قطاع غزة، 

(. العدالة التنظيمية وأثرها على الَستغراق الوظيفي في 4245أبو حجير، مروة محمد عليان )
اجستير رسالة مالمدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية من فلسطين من وجهة نظر المعلمين، 

 ، جامعة الأقصى بفلسطين.غير منشورة

 .دار الفكر، بيروت .معجم مقاييس اللغة(. 5373رس بن زكريا )أبو الحسن، أحمد بن فا

(. واقع الَلتزام التنظيمي لدى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 2212أبو شقر، خضر )
العلوم  دراساتالأردنية الحكومية والخاصة ومعيقاته وسبل تحسين مستواه من وجهة نظرهم، 

 .  322-313(، 44، )التربوية

 دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان. .الطرق الإحصائية(. 4225) حمد صبحيأبو صالح، م
، دار أمواج للنشر والتوزيع، عمان، القيادة التربوية الفاعلة(. 4254أبو طاحون، أمل لطفي )

 الأردن. 
التطبيقات العملية في (. 4253) أبو عساف، مؤيد موسى علي والمرعي، هيثم عبد الله ذيب

 ، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. د البشرية بالمؤسسات العامة والخاصةإدارة الموار 
مفاهيم ورؤى في الإدارة التربوية بين الأصالة (. 4253أبو العلا، ليلى محمد حسني )

 ، دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.والحداثة
، دار جرير للنشر والتوزيع، 5، طرةالإدارة المدرسية المعاص(. 4227أبو كشك، محمد )

 عمان. 



 
 

437 
 

(. درجة ممارسة مديري مديريات المدارس الحكومية 4251أبو مسامح، أحمد عبد العزيز )
لجامعة ، ارسالة ماجستير غير منشورةلإدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالقيادة التشاركية، 

 الإسلامية، غزة. 
، مكتبة 4. طالإحصائية في البحث والتدريسالطرق (. 4222أبو ناهية، صلاح الدين )
 الأنجلو المصرية، القاهرة.

، 5، مجموعة النيل العربية، طإدارة وتنمية الموارد البشرية(. 4242أبو النصر، مدحت )
 القاهرة. 

تنمية مهارات بناء وتدعيم الولاء التنظيمي لدى العاملين (. 4221أبو النصر، مدحت )
 ك للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة. ، إيترا5، طداخل المؤسسة

، دار المعرفة، (. اتجاهات جديدة في الإدارة المدرسية4222أبو الوفا، جمال وحسين، سلامة )
 سكندرية، مصر. الإ

(. درجة ممارسة رؤساء الأقسام بجامعة الطائف للقيادة التشاركية 4251أحمد، منار منصور )
(، 2ع) ،مجلة العلوم التربويةنظر أعضاء هيئة التدريس،  وعلاقتها بالولَء التنظيمي من وجهة

  . 223-227 (،5ج)
(. العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس 4251اسكندر، ساجدة مراد ومولى، سعاد أحمد )

 مجلة الآدابالَبتدائية وعلاقتها بالشعور بالإحباط من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، 
  . 382-323 (،73نصرية، العراق، ع)الجامعة المست ،المستنصرية

(. العدالة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس بكلية 4253إسماعيل، صلاح محمد سامي )
 ،مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الانسانيةالخدمة الَجتماعية بجامعة حلوان، 

  . 1787-1783 (،53(، ج)31جامعة حلوان، ع)

مطبعة الأمل التجاري.  .البحث العلمي عناصره مناهجه أدواته(. 4222) إحسان خليل، الأغا
 فلسطين. ،غزة

(. درجة ممارسة العلاقات الإنسانية لدى الإدارة 4252بخاري، مروان بن محمد مكي )
سالة ر المدرسية بمدينة مكة المكرمة وعلاقتها بالعدالة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين، 

 ة أم القرى، السعودية.، جامعماجستير غير منشورة
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(. إدراك العدالة التنظيمية وعلاقتها بالثقة لدى العاملين في 4252البدراني، حمد سليمان )
جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض،  ،، رسالة دكتوراة غير منشورةالمنظمات الأمنية

 .المملكة العربية السعودية

نظيمية لدى مديري المدارس الحكومية في فلسطين (. درجة العدالة الت4257بركات، زياد )
(، 5جامعة السلطان قابوس، مج) ،مجلة الدراسات التربوية والنفسية ،من وجهة نظر المعلمين

  .  521-542 (،5ع)

  ، دار المنهل، الأردن.أخلاقيات مهنة التعليم(. 4255قدرية محمد ) ،البشري 
 ، دار الشروق، عمان، الأردن.رة التربويةقضايا معاصرة في الإدا (.4227بطاح، أحمد )

(. درجة ممارسة 4258البقمي، فيحان بن غلاب مدغش وعطية، محمد عبد الكريم علي )
جلة كلية مقادة مدارس محافظة تربة للقيادة التشاركية وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين، 

  . 5415-5444 (،55(، ع)32، جامعة أسيوط، مج)التربية

(. مستوى العدالة التنظيمية التي يمارسها مديرو المدارس الثانوية العامة 4254أماني ) البكار،
 رسالة ماجستير غيرفي محافظة عمان وعلاقتها بمستو الثقة التنظيمية في مدارسهم. 

  .جامعة الشرق الأوسط. الرياض. كلية العلوم التربوية. منشورة

رسات قائدات المدارس الَبتدائية لتحقيق العدالة (. واقع مما4242البليهد، نورة بنت محمد )
  . 571-535 (،2(، ج)587، جامعة الأزهر، ع)مجلة التربيةالتنظيمية في مدينة الرياض، 

، دار الآفاق الأخلاق والسير في مداواة النفوس(. 5373بن حزم، علي بن أحمد بن سعيد )
 ، بيروت. 4الجديدة، ط

(. درجة ممارسة مديري 4242مقابلة، عاطف يوسف )الله، محمد موسى حمد و  بني عبد
المدارس الثانوية الحكومية للرقابة الإدارية وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي من وجهة نظر 

-343 (،5(، ع)2، جامعة عمان العربية، مج)مجلة جامعة عمان العربية للبحوثالمعلمين، 
327 .  

بالَلتزام التنظيمي لدى عمال المؤسسة  (. الأداء الوظيفي وعلاقته4242) تجاني، منصور
راسات دمجلة الميدان للالجزائرية: دراسة ميدانية على عمال الصحة العمومية بولَية الجفلة، 

 (،2(، ع)3، جامعة عاشور زيان الجفلة، الجزائر، مج)نسانيةالرياضية والاجتماعية والإ 
18-71 .  
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، 5، دار الصحابة للتراث، طلأخلاقتهذيب ا(. 5383الجاحظ، أبي عثمان عمر بن بحر )
 مصر.

دار اليازوري  ،استراتيجيات القيادة والإشراف(. 4253صاحب عبد مرزوك )، الجنابي
 .الأردن، العلمية

(. واقع ممارسة 4242الجهمي، بدرية محمد عبد الله والصنات، الجوهرة إبراهيم ناصر. )
التربوية  المجلة الدولية للعلومحافظة بيشة، القيادة التشاركية ومعوقتها لدى قائدات المدارس بم

  .  37-55 (،31المؤسسة العربية للبحث العلمي والتنمية البشرية، ع) والنفسية،
(. درجة ممارسة رئيسات الأقسام بالإشراف 4242الجهني، نجاة سليمان والبادي، نوف )

بجدة،  هة نظر المشرفاتالمشكلات من وج ىالتربوي للقيادة التشاركية وعلاقتها بالمقدرة عل
ية، ، المؤسسة العربية للبحث العلمي والتنمية البشر المجلة الدولية للعلوم التربوية والنفسية

 .  477-457 (،22ع)

( أثر العدالة التنظيمية على الإبداع، دراسة ميدانية على شركات الأدوية 4227جودة، محفوظ )
 . 423-551 (،73(، ع)4مج) ،مجلة المحاسبة والإدارة والتأمينالأردنية، 

(. أثر العوامل الشخصية كمتغيرات وسيطية على قوة العلاقة بين 2222الجوهري، حاتم )
ضغوط العمل ودرجة العلاء التنظيمي للعاملين" دراسة ميدانية بالتطبيق على كليات جامعة 

 ، كلية التجارة، جامعة القاهرة، مصر.رسالة ماجستير غير منشورةالقاهرة"، 

(. القيادة الأخلاقية لقائدات المدارس الثانوية الحكومية بمدينة 4253لحارثي، سامية مطلق )ا
جامعة عين  ،مجلة البحث العلمي في التربيةالرياض وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي للمعلمات، 

  .   31-5 (،1(، ج)42شمس، ع)

وعلاقتها بالولَء التنظيمي لدى  اركيةش(. القيادة الت4258الحارثي، عيدة بنت حمدان بن زايد )
 ، جامعة الإمام محمدرسالة ماجستير غير منشورةمعلمات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض، 

 بن سعود الإسلامية، المملكة العربية السعودية.
القرارات القيادية (. 4227حجازين، هشام عدنان موسى وعياصرة، علي أحمد عبد الرحمن )

 الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.  ، دارةفي الإدارة التربوي
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(. تطوير الممارسات الإدارية لمديري مدارس التعليم العام 4253حرب، محمد خميس )
ين شمس، ، جامعة عمجلة كلية التربيةبمحافظة الإسكندرية في ضوء أبعاد القيادة التشاركية، 

  .   414-513 (،2(، ع)53مج)
 ، دار الجنادرية للنشر، عمان. يادة التربوية الحديثةقال(. 4228الحربي، قاسم )

(. تصور مقترح لتعزيز العدالة التنظيمية لدى مديري 4242الحرثاني، نجوى محمد علي )
لجامعة ، ارسالة ماجستير غير منشورةالمدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين، 

  الإسلامية بغزة.

(. درجة ممارسة مديري التربية والتعليم بمحافظات 5842حرز الله، إيمان عادل مصطفى )
لة ماجستير رساغزة للقيادة التشاركية وعلاقتها بالولَء التنظيمي لمديري المدارس الحكومية، 

 ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. غير منشورة
دار المناهج ، مهارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية(. 4228الحريري، رافدة )

 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 
ستراتيجية في إدارة الشركات العالمية ثقافة العلاقات الإ(. 4257الحريري، محمد سرور )

 ، الأكاديميون للنشر والتوزيع، الأردن. والخاصة والمؤسسات الدولية
 الأعمال. السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات(. 4222حريم، حسين )

 دار الحامد للنشر، عمان.

(. العدالة التنظيمية وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي، دراسة ميدانية بمديرية 4257حساني، راضية )
جامعة العربي بن مهدي،  ،رسالة ماجستير غير منشورةأملاك الدولة لولَية أو البواقي، 

 .الجزائر

الدار الجامعية، الإسكندرية،  .عاصرالسلوك التنظيمي الم(. 4224حسن، راوية محمد )
 .مصر

(. درجة ممارسة مديري 4253حسن، سامية ربحي سالم وإبراهيم، حسام الدين السيد محمد )
المدارس الخاصة في محافظة مسقط للتمكين الإداري وعلاقته بمستوى الَلتزام التنظيمي، 

      378-321 (،557ع) ، رابطة التربويين العرب،دراسات عربية في التربية وعلم النفس
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المجموعة العربية للتدريب  ،الإحباط الإداري، الأسباب والعلاج(. 4253حسنين، أحمد جابر )
  .، القاهرة، مصر5والنشر، ط

(. العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس بمحافظة بيشة 4253الحصنة، علي بن سعيد علي. )
 (،4(، ع)31، جامعة أسيوط، مج)لية التربيةمجلة كوعلاقتها بالولَء التنظيمي للمعلمين، 

5-34   .  

( الإدارة المدرسية وتعبئة قواها البشرية في المملكة 5334) الحقيل، سليمان عبد الرحمن
 ، دار الشبل للنشر والتوزيع، السعودية. العربية السعودية

بلدية  اسية على( دور إدارة التغيير في تعزيز الَلتزام التنظيمي: حالة در 4254حلس، صقر )
 ، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.رسالة ماجستير غير منشورةغزة، 

قيم العمل والالتزام الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في (. 4227حمادات، محمد )
 ، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان. 5. طالمدارس

يمية المدركة على مستوى الرضا (. أثر العدالة التنظ4251حمدي، أبو القاسم الأخضر )
الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس، دراسة حالة في كلية العلوم الَقتصادية والتجارية، علوم 

  .   175-123 (،3(، ع)55مج) ،المجلة الأردنية في إدارة الأعمالالتيسير بجامعة الأغواط، 

ة المدارس الَبتدائية (. درجة ممارسة قاد4242حمرون، ضيف الله بن غضيان بن سلمان )
جامعة  ،دراسات في التعليم العاليبمدارس تبوك للعدالة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين، 

   .    17-41 (،57أسيوط، ع)

(. قياس مستوى الَلتزام التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية 4227) حنونة، سامي
 جامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. ، الرسالة ماجستير غير منشورةفي قطاع غزة، 

(. تأثير مناخ الخدمة في الَلتزام التنظيمي " دراسة ميدانية 4255الخرشوم، محمد مصطفى )
مجلة جامعة حلب دمشق للعلوم على العاملين في المعاهد النفسية في جامعة حلب، 

 . 533-573، (3(، ع)47، مج)الاقتصادية والقانونية
(. القيادة التشاركية وأثرها على المعلمين: 4245ي بن عبد الله )الخروصية، بثينة بنت عل

دراسات عربية في التربية وعلم دراسة حالة على مديري المدارس الخاصة بمحافظة مسقط، 
  .  522-545 (،535، رابطة التربويين العرب، ع)النفس
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(. أسلوب 4253الخزاعي، مرزوق بين مبروك مبارك والقرني، صالح بن علي يعين الله )
القيادة الموزعة في المدارس الَبتدائية بالعاصمة المقدسة وعلاقته بالَلتزام التنظيمي لدى 

  . 532-513 (،457، جامعة عين شمس، ع)مجلة القراءة والمعرفةالمعلمين، 

(. الَلتزام التنظيمي 5337خضير، نعمة عباس والنعيمي، عدنان تايه والنعيمي، فلاح تايه )
  .   521-72 (،35، الأردن، ع)مجلة اتحاد الجامعات العربيةعمل، وفاعلية ال

 ، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن.مدير المدرسة القائد(. 4252خليفات، نجاح )

ر ، دار الفجإدارة المؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالثة(. 4252) خليل، نبيل سعد
 للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر. 

(. دور القيادة التشاركية في حل مشكلات مديري المدارس في 4242خوالدة، علاء محمود )ال
محافظة المفرق: دراسة ميدانية على مديري المدارس الحكومية في محافظة المفرق/ الأردن، 

  . 522-33 (،38(، ع)2، المركز القومي للبحوث بغزة، مج)مجلة العلوم التربوية والنفسية
(. العدالة التنظيمية كمدخل لتحسين الأداء الوظيفي 4251عزيز أحمد محمود )داوود، عبد ال

 جامعة سوهاج، كلية التربية، ،المجلة التربويةلأعضاء هيئة التدريس في جامعة كفر الشيخ، 
 .   433-433(، 25ع)

العدالة التنظيمية وعلاقتها ببعض الاتجاهات الإدارية (. 4228درة، عمر محمد. )
 .دار الرضوان للنشر، جامعة عين شمس، مصر ،المعاصرة

درجة ممارسة قائدات المدارس الثانوية بمحافظة الخرج  .(4258درويش، زينب عواد مفلح )
جامعة مجلة الللقيادة التشاركية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرارات من وجهة نظر المعلمات، 

ة سطام بن عبد العزيز، المملكة العربي، جامعة الأمير الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية
 . 325-352(،1(، ع)47، مج)السعودية

، مكتبة الإنجلو المصرية، القاهرة، الإدارة العامة(. 5372) درويش، عبد الكريم وتكلا ليلى
 مصر. 

، دار اليازوري العلمية للنشر إدارة التغيير والتطوير التنظيمي(. 4242دودين، أحمد يوسف )
 مان، الأردن.والتوزيع، ع
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(. أثر إدراك العدالة التنظيمية على الأداء السياقي 4255دويدار، محمود محمد عوض )
(، 3(، ع)313، مج)المجلة المصرية للدراسات التجارية ،للعاملين في هيئة ميناء دمياط

421-58    .  

ار الكتب ، دالفكر الإداري المعاصر في التربية والتعليم(. 4254الربيعي، محمود داوود )
 العلمية، بيروت، لبنان.

سة ، مؤسالقيادة دراسة في علم الاجتماع النفسي والإداري التنظيمي(. 4252رشوان، حسين )
 شباب الجامعة، مصر.

إدارة الموارد البشرية، الأسس النظرية والتطبيقات العملية في (. 4223رشيد، مازن فارس )
  .، السعوديةالعبيكان للنشر ،المملكة العربية السعودية

(. الدعم التنظيمي وعلاقته بالعدالة التنظيمية والَلتزام 4253ضبيان ) يالرشيدي، عل
التنظيمي، دراسة تطبيقية على الأطباء العاملين في بعض المستشفيات الحكومية في مدينة 

  . 422-437 (،3(، ع)33مج) ،المجلة العربية للإدارةالرياض، 

 ستراتيجيات الأساسية في إدارة الموارد البشرية،الإ(. 2534رضوان، محمود عبد الفتاح )
 .، القاهرة، مصرالمجموعة العربية للتدريب والنشر

(. درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية بمدينة جدة للقيادة 4257الرفاعي، رانيا محمد )
للأبحاث  سطينمجلة جامعة فلالتشاركية وعلاقتها بالتنمية المهنية من وجهة نظر المعلمات، 

  . 375-331 (،3(، ع)7، جامعة فلسطين بغزة، مج)والدراسات
(. تأثير جودة العمل كمتغير وسيط في العلاقة بين 4253رفاعي، رجب حسنين محمود )

العدالة التنظيمية والَلتزام التنظيمي، دراسة ميدانية بالتطبيق على المستشفيات الحكومية 
-33 (،11جامعة أسيوط، مصر، ع) ،جارة للبحوث العلميةمجلة كلية التبمحافظة الطائف، 

584 .  
 رسالة دكتوراة(. الإدارة بالمشاركة وأثرها عل العاملين والإدارة، 4223الرفاعي، محمد حسين )

 ، جامعة سانت كليمناس العالمية، بريطانيا.غير منشورة
ة اركية في شركات السياح(. دراسة أهمية تطبيق نمط القيادة التش4258الرميدي، بسام سمير )

، جامعة حسيبة بن بوعلي مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانيةالمصرية، 
  . 12-22 (،42بالشلف، ع)
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(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة 4251الرنتيسي، محمد سمير )
الجامعة  ،لة ماجستير غير منشورةرساللقيادة التشاركية وعلاقتها بدرجة علاقتهم الإنسانية. 

 الإسلامية، غزة، فلسطين. 
(. درجة ممارسة القيادة التشاركية وعلاقتها بالمناخ 4258الرويثي، حمدي بن سليمان )

-458 (،11، ع)المجلة التربويةالتنظيمي في الأقسام الأكاديمية بالجامعات السعودية، 
413   .  

. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة (4253الرويلي، محمد بن صالح ضبيع )
، لوكمجلة سفي سكاكا والقريات للعدالة التنظيمية في مدارسهم من وجهة نظر المعلمين، 

  . 517-533 (،5(، ع)7جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم، مج)

ي سة المبن(. فاعلية القيادة التشاركية في تحسين أداء المدر 4245الريماوي، صوفيا سعيد )
مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية على معايير المدرسة الفلسطينية الفاعلة، 

  . 474-437 (،5(، ع)43، الجامعة الإسلامية بغزة، مج)والنفسية

المنظمة  .العدالة التنظيمية المهمة القادمة لإدارة الموارد البشرية(. 4227زايد، عادل )
 ة. القاهرة. مصرلإداريالعربية للتنمية ا

(. درجة ممارسة قادة مدارس التعليم العام بمحافظة 4245الزبيدي، مشعل بن عبيد إبراهيم )
ة عين ، جامعمجلة القراءة والمعرفةالحجرة للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي، 

  .   372-333 (،433شمس، ع)

الة التنظيمية في تنمية سلوك المواطنة (. أثر العد4253الزهراني، خديجة مقبول جمعان )
لدى المعلمات: دراسة ميدانية لآراء معلمات المرحلة الثانوية بمدارس قطاع الوسط التابع لتعليم 

  . 582-511 (،1، جامعة تبوك، ع)مجلة جامعة تبوك للعلوم الإنسانية والاجتماعيةالباحة، 

قيادة الخادمة لدى قادة المدارس الَبتدائية (. سلوك ال4242الزهراني، علي بن أحمد عبد الله )
امعة عين ، جمجلة القراءة والمعرفةبمحافظة جدة وعلاقته بالَلتزام التنظيمي لدى المعلمين، 

  .  452-583 (،448شمس، ع)

(. العدالة التنظيمية المدركة وعلاقتها مقاومة التغيير 4257الزهراني، محمد صفر منصور )
جامعة عين شمس،  ،مجلة القراءة والمعرفة ،ثانوية بمحافظة الليثلدى معلمي المدارس ال

 .28-5(، 585ة، ع)كلية التربية، الجمعية المصرية للقراءة والمعرف
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رسالة (. أثر العدالة التنظيمية على الثقة داخل المنظمات، 4255الزهيري، أميرة أحمد )
  .جامعة الأزهر، مصر ،دكتوراة غير منشورة

(. العدالة التنظيمية وعلاقتها بالصراع التنظيمي لدى القادة التربويين 4254)السبعي، سعيد 
ير غير رسالة ماجستبمكاتب التربية والتعليم بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر المشرفين، 

  .جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية ،منشورة

مية في تطوير العمل المؤسسي في (. دور العدالة التنظي4251السبعي، سعيد فايز محمد )
  . 172-143 (،5(، ج)572، جامعة الأزهر، ع)مجلة كلية التربيةإدارة الصراع التنظيمي، 

(. الثقافة التنظيمية السائدة بالمدارس الَبتدائية 4253السبيعي، فهد بن الحميدي مفلح )
امعة عين ، جراءة والمعرفة، مجلة القبمحافظة جدة وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي لدى المعلمين

  . 522-13 (،423شمس، ع)

(. درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام 4223السعود، راتب وسلطان، سوزان )
الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتها بالولَء التنظيمي لأعضاء الهيئات 

  . 435-535 (،4-5(، ع)41)مج ،مجلة جامعة دمشق للعلوم التربويةالتدريسية فيها، 

، دار السيرة للنشر والتوزيع والطباعة، القيادة الإدارية الفعالة(. 4252السكارنة، بلال )
 عمان. 

(. أثر قواعد العدالة التنظيمية في زيادة الولَء التنظيمي من وجهة 4254السكر، عبد الكريم )
( 8مج) ،مجلة الأردنية في إدارة الأعمالال ،نظر المديرين في الوزارات الأردنية، دراسة ميدانية

  .   123-142 (،3ع)

(. الَلتزام التنظيمي والرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس بكلية 4223سلامة، عادل )
  . 523-555 (،5(، الجزء)43، ع)مجلة كلية التربيةالتربية بجامعة عين شمس، 

-عاصرة في تحقيق الَلتزام التنظيمي(. دور الأنماط القيادية الم4253سلمان، هادي عذاب )
سالة ر دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الإدارية العليا في الشركات الصناعية العراقية، 

 ، بغداد.سانت كلمنتس جامعة، دكتوراة غير منشورة
(. تصور مقترح لتنمية مهارات القيادة التشاركية لدى مديري 4257سليمان، أحمد زهير زكريا )

، الجامعة الإسلامية، غزة، رسالة ماجستير غير منشورةدارس الثانوية بمحافظات غزة، الم
 فلسطين.
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(. العدالة التنظيمية كمدخل للتميز بمدارس التعليم قبل 4253سليمان، السعيد السعيد بدر )
، جامعة كفر الشيخ، مجلة كلية التربيةالجامعي: دراسة ميدانية بمحافظة كفر الشيخ، 

  . 82-5 (،2ع)(، 53مج)

(. 4253) الله سماوي، فادي سعود وعيروط، مصطفى محمد مصطفى وحماد، هبة إبراهيم عبد
التفاؤل الأكاديمي وعلاقته بالقيادة التشاركية لدى مديري المدارس في الأردن من وجهة نظر 

  .   142-238 (، ملحق،27، الجامعة الأردنية، مج)دراسات العلوم التربويةالمعلمين، 
المنهج المتكامل لإعداد القادة الجزء الأول" (. 4258غياث ) ،هواري طارق و  ،السويدان

 .، الكويتشركة الإبداع الفكري  ،"مفاهيم وأساسيات القيادة
(. تطوير قيادة المعاهد العلمية السعودية 4253الشبل، يوسف بن عبد الرحمن بن يوسف )

، مجلة البحث العلمي في التربيةقترحة"، ستراتيجية مإفي ضوء مدخل القيادة التشاركية" 
  . 538-575 (،42جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ع)

، دار 5، طإدارة الأعمال من منظور اقتصادي(. 4257) الشرقاوي، إسماعيل محمود علي
 غيداء للنشر والتوزيع، عمان.

ري المدارس الثانوية (. درجة ممارسة مدي4257شلدان، فايز كمال والسلطي، محمد إسحق )
امعة مجلة الجالحكومية بمحافظات غزة للعلاقات الإنسانية وعلاقتها بالعدالة التنظيمية، 

  .  22-51 (،4(، ع)41، الجامعة الإسلامية بغزة، مج)الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية

دى التنظيمي ل(. تأثير سنوات الخبرة والجنس على درجة الَلتزام 4258شما، فتحي محسن )
مجلة العلوم التربوية والنفسية، المركز المعلمين في المدارس العربية داخل الخط الأخضر، 

   . 43-58 (،58(، ع)4، مج)القومي للبحوث بغزة

(. العدالة الإجرائية وعلاقتها بالَلتزام 4258شما، فتحي محسن والشرمان، منيرة محمود )
نقب من وجهة نظرهم، مجلة العلوم التربوية والنفسية، التنظيمي لدى المعلمين في منطقة ال

  . 25-43 (،55(، ع)4، مج)المركز القومي للبحوث بغزة

(. العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس 4253شما، فتحي محسن والشرمان، منيرة محمود )
جامعة لمجلة اداخل الخط الأخضر وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم، 

-731 (،5(، ع)47، الجامعة الإسلامية بغزة، مج)الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية
743 .  
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(. برنامج تدريبي مقترح لتطوير أداء مديري المدارس الحكومية 4242الشمالي، هياء موسى )
 ، جامعةرسالة ماجستير غير منشورةبمحافظة شمال غزة في ضوء القيادة التشاركية، 

 ى، غزة، فلسطين.الأقص
(. واقع القيادة التشاركية 4258الشمري، سامي بن عواد بن عقل، واللوقان، محمد بن فهاد )

عربية المجلة اللقادة المدارس الثانوية بمدينة حائل وسبل تطويرها من وجهة نظر المعلمين، 
  . 553-17 (،3، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، ع)للعلوم التربوية والنفسية

(. العدالة التنظيمية في جامعة اليرموك 4253شنطاوي، نواف موسى والعقلة، ريما محمود )
 ،فسيةمجلة العلوم التربوية والنوعلاقتها بأداء أعضاء هيئة التدريس فيها وسبل تحسينها، 

  . 525-73 (،2(، ع)52جامعة البحرين، مج)

، مؤسسة شباب لاقات الإنسانية: مدخل الأهدافإدارة الأفراد والع(. 5332الشنواني، صالح )
 الجامعة، مصر.

 ،القيادة الإدارية ودورها في تأصير روابط العلاقات العامة(. 4252شهاب، شهرزاد محمد )
 العراق.

 ،التطوير التنظيمي: القواعد النظرية والممارسات التطبيقية(. 4252شهاب، فادية إبراهيم )
 وزيع، عمان، الأردن. دار الأكاديميون للنشر والت

(. الَلتزام التنظيمي لعضو هيئة التدريس السعودي 4253الشهري، أحمد بن عوض أحمد )
دكتوراة  رسالةفي الجامعات بالمملكة العربية السعودية: واقعه، ومحدداته، وآليات تنميته، 

 ، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية. غير منشورة
، الأكاديميون مفاهيم إدارية معاصرة(. 4252) وأبو حم ور، عنان محمدالشياب، أحمد محمد 

 للنشر والتوزيع، الأردن. 
ديمقراطية التعليم وإشكالية التسلط والأزمات في المؤسسة (. 4251صالح، علي عبد الرحيم )

 ، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن. الجامعية
ات الإدارة المدرسية في ضوء الاتجاهات ستراتيجيإ(. 4254) الصالحي، نبيل محمود

 ، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. المعاصرة
دار الخليج  ،مهارات القيادة التربوية الحديثة(. 4254ناريمان ) ،لهلوبماجدة و  ،الصرايرة

 .، الأردنللنشر والتوزيع
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لثانوية بمحافظات (. درجة ممارسة مديري المدارس ا4251الصليبي، عائد مصطفى ذياب )
، الجامعة رةرسالة ماجستير غير منشو غزة للقيادة التشاركية وعلاقتها بالفاعلية الذاتية للمعلم، 

  الإسلامية بغزة.

، دار الفكر الجامعي، الَسكندرية، القيادة الإدارية والابداعية(. 4227الصيرفي، محمد )
 مصر.

(. الإحساس 4251لعبار، ابتسام علي )الطبولي، محمد عبد الحميد وكريم، رمضان سعد وا
بالعدالة التنظيمية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة 

  . 522-71 (،4ع) ،مجلة نقد وتنويربنغازي، 

(. درجة ممارسة قادة المدارس في محافظة عجلون للقيادة 4242طيفور، هيفاء علي محمود )
مجلة العلوم التربوية والدراسات ات تطويرها من وجهة نظر المعلمين، التشاركية ومقترح

  . 542-32 (،3، جامعة تعز، ع)الإنسانية

(. الصمت التنظيمي وعلاقته بالعدالة التنظيمية لدى 4242الظفري، سعيد بن سليمان )
(، 45، جامعة البحرين، مج)مجلة العلوم التربوية والنفسيةالعاملين بمدارس سلطنة عمان، 

  .  252-373 (،5ع)

، مؤسسة صناعة واتخاذ القرار(. 4257عامر، طارق عبد الرؤوف والمصري، إيهاب عيسى )
 طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر. 

 ، الدار الجامعية، الإسكندرية.السلوك الفعال في المنظمات(. 2224عبد الباقي، صلاح )

 ، الدار الجامعية، مصر. ئ السلوك التنظيميمباد(. 4221عبد الباقي، صلاح الدين محمد )
(. علاقة المشاركة في صنع القرار بالأنماط القيادية 4252عبد الرسول، محمود أبو النور )

جمعية ، الالمجلس العالمي لجمعيات التربية المقارنةلمديري المدارس الَبتدائية في مصر، 
  . 517-523 (،47ع) (،53المصرية للتربية المقارنة والإدارة العامة، مج)

(. الَلتزام التنظيمي لدى معلمي مدارس الثانوية 4242عبد النعيم، بدر محمد عبد الحفيظ )
صرية ، الجمعية الممجلة التربية المقارنة الدوليةالعامة في محافظة القاهرة: دراسة تحليلية، 

  . 538-521 (،53(، ع)7للتربية المقارنة والإدارة التعليمية، س)
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(. العلاقة بين النفاق الَجتماعي في العدالة التنظيمية لدى معلمي 4242ي، آية )العبس
ة، ، الجامعة الأردنيدراسات العلوم التربويةالمدارس الأساسية الحكومية في لواء القويسمة، 

  .  32-55 (،2(، ع)27مج)

ة الحكومية بمحافظ(. القيم التنظيمية في المدارس الثانوية 4253العتيبي، عبد الله سعد نافع )
 (،77، جامعة سوهاج، ع)المجلة التربويةالطائف وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي للمعلمين، 

283-141  .  
(. درجة ممارسة قادة المدارس في محافظة شرورة للقيادة 4242العجمي، هادي سالم )

ربوية دراسات التمجلة الجامعة الإسلامية للالتشاركية وعلاقتها بدافعية الإنجاز للمعلمين، 
  . 712-748 (،2(، ع)48، الجامعة الإسلامية بغزة، مج)والنفسية

(. واقع مستوى العدالة التنظيمية لمديري المدارس 4242العجمي، هادي بن راشد بن حثلين )
، جامعة عين شمس، ، مجلة كلية التربيةالثانوية بمدينة الإحساء من وجهة نظر المعلمين

  . 514-555 (،5(، ع)22مج)

، قرطبة للإنتاج الفني، الرياض، المملكة العربية القائد الفعال(. 4222العدلوني، محمد أكرم )
 السعودية.

(. العدالة التنظيمية لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية 4257الله ) عدوان، محمد أحمد عبد
تير رسالة ماجسبمحافظات غزة من وجهة نظر المعلمين وعلاقتها بالولَء التنظيمي لديهم، 

  ، جامعة الأزهر بغزة.غير منشورة

(. دور القيادة التشاركية بمديريات التربية والتعليم في حل مشكلات 4252العرابيد، نبيل أحمد )
، ، جامعة الأزهر، غزةرسالة ماجستير غير منشورةمديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة، 

 فلسطين. 
 ، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان. تربوية المعاصرةالإدارة ال(. 4222عريفج، سامي )

(. القيادة التشاركية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية لدى مديري 4254عسكر، عبد العزيز محمد )
 ،رسالة ماجستير غير منشورةة نظر المعلمين، هالمدارس الحكومية بمحافظات غزة من وج

 جامعة الأزهر، غزة، فلسطين. 
(. تأثير العدالة التنظيمية على انتشار الفساد الإداري، دراسة ميدانية، 2274علوان، قاسم )

  . 84-17 (،7ع) ،مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التيسير
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(. العدالة التنظيمية وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي: دراسة 4257عليان، محمد عبد سعيد )
، ر منشورةرسالة غيي محافظة غزة، ميدانية على هيئة التمريض في المستشفيات الحكومية ف

 جامعة الأزهر، غزة، فلسطين.
(. واقع القيادة التشاركية لدى قائدات المدارس الثانوية 4253العمري، منال عبد الله غيث )

-257 (،1(، ع)31، جماعة أسيوط، مج)مجلة كلية التربيةالخاصة بمحافظة خميس مشيط، 
221  .  

(. الَلتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الَبتدائية 4253) الله العمري، مشرف بن علي عبد
، دار سمات للدراسات المجلة التربوية الدولية التخصصيةللبنين في محافظة النماص، 

  .  34-72 (،4(، ع)8والأبحاث، مج)

، دار إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال(. 4223العنزي، سعد وصالح، أحمد )
 لمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. اليازوري الع

ة مجل(. تحليل أبعاد العدالة التنظيمية، دراسة تطبيقية، 4223عواد، عمرو محمد أحمد )
  . 27-54 (،5(، ع)45أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، مج) ،البحوث الإدارية

لتزام التنظيمي لأعضاء (. العوامل المؤثرة في ال4227َالعواد، فؤاد والهران، محمد عبد الله )
 ود.، جامعة الملك سعمركز البحوث بكلية العلوم الإداريةهيئة التدريس بجامعة الملك سعود، 

، دار الصفاء السلوك الإنساني في منظمات الأعمال الحديثة(. 4253عواد، فتحي أحمد )
 للنشر والتوزيع، عمان. 

بالَلتزام التنظيمي " دراسة ميدانية عل (. الثقافة التنظيمية وعلاقتها 4221) العوفي، محمد
عربية ، جامعة نايف ال، رسالة ماجستير غير منشورةهيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض

 للعلوم الأمنية، الرياض، المملكة العربية السعودية. 

، دار القيادة والدافعية في الإدارة التربوية(. 2224عياصرة، علي أحمد عبد الرحمن )
 للنشر والتوزيع، عمان.  الحامد

(. مدى الَلتزام بمعايير اختيار القيادات الإدارية الوسطى وعلاقته 4254لغامدي، سعيد )ا
جامعة الأمير نايف للعلوم الأمنية،  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،بواقع العدالة التنظيمية

 .الرياض، المملكة العربية السعودية
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(. درجة مشاركة المعلمين في صنع القرارات 4242)الغامدي، سعيد بن محمد آل عاتق 
المركز  ،مجلة العلوم التربوية والنفسيةالمدرسية وعلاقتها بالنمط القيادي لقائد المدرسة، 

  .  71-13 (،48(، ع)2القومي للبحوث بغزة، مج)
(. درجة العدالة التنظيمية وعلاقتها بتفويض السلطة 4251غانم، محمود عبد الرحيم بدر )

لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية ومديراتها في محافظة طولكرم من وجهة نظر معلمي 
 ، جامعة النجاح، فلسطين.رسالة ماجستير غير منشورةمدارسهم، 

(. الأنماط القيادية لدى مديري المدارس وأثرها على الَلتزام 4242الغضوري، حنان محمد )
بوية مجلة العلوم التر المدارس الحكومية الكويتية،  التنظيمي للمعلمين: دراسة ميدانية على

  . 42-5 (،48(، ع)2، المركز القومي للبحوث بغزة، مج)والنفسية

، جريدة الدستور الإلكترونية، عمان، مفهوم العدل في القرآن(. 4227الغنوشي، راشد )
 الأردن. 

ى ظيمي: دراسة ميدانية عل(. العلاقة بين الثقة التنظيمية والَلتزام التن2214فارس، محمد )
مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية جامعة الأزهر غزة، جامعة الأزهر غزة، 

 .   121-141(، 2(، ع)22، مج)والإدارية

(. العدالة التنظيمية وعلاقتها بالدافعية للإنجاز: دراسة ميدانية بشركة 2212فاضل، فايزة )
(، 12(، مج)3، ع)مجلة دراسات نفسية وتربويةزائر. معسكر الج-زهانة–صناعة الأسمنت 

222-323  . 

ار ، دكفايات المدير العصري للمؤسسات الإدارية والتربوية(. 4252الفاضل، محمد محمود )
 حامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

(. العلاقة بين العدالة التنظيمية وبعض المتغيرات التنظيمية 4227الفضلي، فضل صباح )
جامعة  ،المجلة العربية للعلوم الإداريةلديمغرافية في الأجهزة الحكومية في دولة الكويت، وا

  . 77-23 (،5(، ع)52الكويت، مجلس النشر العلمي، مج)

(. العدالة التنظيمية والأبعاد والنظريات المفسرة لها، 4258فرطاس، حمزة ونحوي، عائشة )
  . 372-321 (،47خنيفر بسكرة، ع) جامعة محمد، مجلة علوم الإنسان والمجتمع
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(. درجة ممارسة مديري المدارس الخاصة بمحافظات 4258الفقعاوي، دعاء حسن إبراهيم )
الجامعة  ،رسالة ماجستير غير منشورةغزة للقيادة التشاركية وعلاقتها بمستوى أداء المعلمين، 

  الإسلامية بغزة.

لوك التنظيمي في إدارة المؤسسات الس(. 4221) فليه، فاروق وعبد المجيد، سليمان
 ، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان. التعليمية

(. تأثيرات العدالة التنظيمية في الولَء 4222) الفهداوي، فهمي خليفة والقطاونة، نشأت أحمد
المجلة العربية  ،التنظيمي، دراسة ميدانية للدوائر المركزية في محافظات الجنوب الأردنية

  . 15-5 (،4(، ع)42مج) ،للإدارة

 .8مؤسسة الرسالة، ط .القاموس المحيط(. 4221الفيروز آبادي، محمد بن يعقوب )
، ديوان المطبوعات (. دليل مصطلحات علم اجتماع التنظيم والعمل4255قاسمي، ناصر )

 الجامعية، الجزائر. 
ة في الميدان القيادة التحويليه(. 5238) القبيلي، عناية حسن والعمراني، ساهرة فراج

 ، دار أمان، السعودية. التربوي 
(. 4242العزيز بن سعيد محمد الهاجري والشهراني، فلاح عبد الله عائض ) القحطاني، عبد

إدارة الصراع وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية بمحافظة خميس مشيط، 
  .  12-57 (،4(، ع)1د العزيز، مج)، جامعة الأمير سلطان بن عبمجلة العلوم التربوية

(. مستوى العدالة التنظيمية لدى قادة المدارس الثانوية الحكومية 4257القرني، سعد محمد ) -
جامعة  ،مجلة القراءة والمعرفةبمحافظة جدة وعلاقتها بالَستغراق الوظيفي لدى المعلمين، 

  . 432-441 (،533عين شمس، الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة، ع)

(. مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الدرزية 4253قزامل، روزلين فريد )
، جامعة الحسين مجلة جامعة الحسين بن طلالداخل الخط الأخطر من وجهة نظر المعلمين، 

  . 523-33 (،1بن طلال، مج)

ي لدى معلمات المدارس (. مستوى الَلتزام التنظيم4253القنيطير، أمجاد بنت قنيطير )
(، 31، جامعة أسيوط، مج)مجلة كلية التربيةالحكومية بمحافظة الزلفى من وجهة نظرهم، 

  .   773-727 (،52ع)
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المناخ الأخلاقي وعلاقته بالاحتراق النفسي والالتزام (. 4253القيسي، خليل عوض )
ن، اليازوري العلمية، عمادار  ،التنظيمي لدى رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم

 الأردن

دار  ،الإدارة التربوية: مبادئ، نظريات، اتجاهات حديثة(. 4252القيسي، هناء محمود )
 المناهج للنشر والتوزيع، عمان. 

، الناشر المؤلف، على موقع إدارة السلوك التنظيمي(. 4252كردي، أحمد السيد )
https://kenanaonline.com/files 

 ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.القيادة الإدارية(. 4223كنعان، نواف )

، منهجية البحث العلمي وتقنياته في العلوم الاجتماعية(. 2212لطاد، ليندة وآخرون )
 لين.والَقتصادية، بر  ستراتيجية والسياسيةز الديمقراطي العربي للدراسات الإ، المرك1ط

(. ضغوط العمل وعلاقتها بمستوى الَلتزام 4253لطفي، هناء محمد جلال جمال الدين )
جلة مالتنظيمي لدى معلمي مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسي بمحافظة المنوفية، 

   . 422-527 (،558(، ع)32، جامعة بنها، مج)كلية التربية

معجم المصطلحات التربوية المعرفة في المناهج (. 5333لي )اللقاني، أحمد والجمل، ع
 ، عالم الكتب، القاهرة.4. طوطرق التدريس
دار الجامعة، الإسكندرية،  ت،السلوك التنظيمي مدخل بناء المهارا(. 4223ماهر، أحمد )

  مصر.

في وظ(. أثر العدالة التنظيمية على التمكين الإداري من وجهة نظر م4252المتروك، شروق )
رسالة ماجستير غير الأمانة العامة للمجلس الأعلى للتخطيط والتنمية بدولة الكويت، 

  .الجامعة الأردنية، الأردن ،منشورة

 . https://certifind.com/blog (.4245)مجله سيرتفايند 
(. واقع تطبيق قادة المدارس في محافظتي 2584المحرج، عبد الكريم بن عبد العزيز بن أحمد )

عين  ، جامعةمجلة البحث العلمي في التربيةحوطة بني تميم والمحرق للقيادة التشاركية، 
  . 757-777 (،7(، ج)53شمس، ع)

(. البعد الوسيط للتهكم التنظيمي في العلاقة بين العدالة التنظيمية 4258مزعل، محمد مظهر )
 ،كلية الفلسفة وإدارة الأعمال ،رسالة دكتوراة غير منشورةالَجتماعي، المدركة ورأس المال 

 ولوجيا.كنجامعة السودان للعلوم والت

https://kenanaonline.com/files
https://certifind.com/blog
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(. العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية وعلاقتها 4257مصطفى، أميمة حلمي )
مجلة  ،بسلوك المواطنة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس في جامعة طنطا، دراسة ميدانية

  . 415-554 (،3(، ع)25جامعة عين شمس، مج) ،كلية التربية والعلوم التربوية

دار البداية ناشرون وموزعون، عمان،  الإدارة العامة،(. 2212مصطفى، محمد محمود )
 الأردن.

(. دور القيادة التشاركية في تحسين أداء العاملين، دراسة ميدانية 4258معمري، محمد )
ضير، ، جامعة محمد خرسالة ماجستير غير منشورةة لطب العيون الجزائر، بمستشفى الصداق
 بسكرة، الجزائر.

(. العدالة التنظيمية وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي، دراسة ميدانية لدى أستاذة 4258مليكة، بطة )
 .جامعة محمد بوضياف، الجزائر ،رسالة ماجستير غير منشورةقسم علم النفس، 

(. القيادة الموقفية للقادة في المدارس الثانوية وعلاقتها 4253أحمد )المنتشري، عائض 
لثقافة امجلة بالَلتزام التنظيمي من وجهة نظر قادة المدارس والمعلمين بمدينة مكة المكرمة، 

  . 552-73 (،524(، ع)42، جمعية الثقافة من أجل التنمية، س)والتنمية

رجة ممارسة قائدات مدارس محافظة القنفذة للقيادة (. د4258المنتشري، علية عبد الله صالح )
  . 37-17 (،3، ع)مجلة البحث العلمي في التربيةالتشاركية وأثرها على الأداء المدرسي، 

(. درجة ممارسة قائدات مدارس محافظة القنفذة للقيادة 4258المنتشري، غلية عبد الله صالح )
س، ، جامعة عين شمالبحث العلمي في التربيةمجلة التشاركية وأثرها على الأداء المدرسي، 

  . 37-11 (،51(، ج)53ع)

(. العدالة التنظيمية وأداء المعلمين لسلوك المواطنة التنظيمية بالمدارس 4227المهدي، ياسر )
  .جامعة عين شمس، كلية التربية ،رسالة دكتوراة غير منشورةالثانوية العامة في مصر، 

(. العلاقة بين الَلتزام التنظيمي 4242والطراونة، اخليف )المواجدة، حمادة علي حماد 
لأعضاء الهيئة التدريسية وتحقيق أهداف التنمية البشرية في الجامعات الحكومية الأردنية، 

  .478-413 (،5(، ع)1، الجمعية الأردنية للعلوم التربوية، مج)المجلة التربوية الأردنية
، دار مجدلَوي للنشر اصرة: الأصول والتطبيقاتالإدارة المع(. 4222الموسوي، سنان )

 والتوزيع، عمان.
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(. تأثير العدالة التنظيمية في الَلتزام 4258النشمي، مراد محمد والعفاري، أحمد محمد )
 مجلة الدراساتالتنظيمي بالتطبيق على شركات صناعة الأدوية بالجمهورية اليمنية، 

  . 77-23 (،3(، ع)42ج)جامعة العلوم التكنولوجية، م ،الاجتماعية

(. دور بيئة العمل في الَلتزام التنظيمي من وجهة نظر 4257نصار، أمجد علي إبراهيم )
قصى، ، جامعة الأ، رسالة ماجستير غير منشورةالعاملين الإداريين في الجامعات الفلسطينية

 غزة، فلسطين.
دارس الثانوية بمحافظات (. القيادة التشاركية لدى مديري الم4257النمروطي، يوسف أحمد )

ة، ، الجامعة الإسلامية، غز رسالة ماجستير غير منشورةغزة وعلاقتها بمستوى أداء المعلين، 
 فلسطين. 

(. واقع ممارسة قائدي المدارس السعودية في الخارج لأدوارهم 4245النوفل، محمد بن فاهد )
(، 37، جامعة أسيوط، مج)مجلة كلية التربيةالقيادية في ضوء مدخل القيادة التشاركية، 

  .  223-221 (،4ع)

(. أثر الأنماط القيادية في تحقيق الَلتزام التنظيمي 4251النويقه، عطا الله بشير عبود )
(. 5(، ع)24، الجامعة الأردنية، مج)دراسات العلوم الإداريةالأردن، -لموظفي وزارة الداخلية

21-72  . 
ل الإداري في مدارس التعليم العام: دراسة معوقات الاتصا(. 4227هجان، علي حمزة )

 ، العبيكان للنشر والتوزيع. المملكة العربية السعودية.ميدانية
(. القيادة التشاركية 4253الهندي، إيمان بنت خليل عبد الستار والثبيتي، محمد بن عثمان )

بية في عر دراسات وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمات المدارس الثانوية بمدينة تبوك، 
  . 345-432 (،555، رابطة التربويين العرب، ع)التربية وعلم النفس

(. مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس في 4258الله أحمد ) الوحيدي، إكرام عبد
تير رسالة ماجسمديرية القدس الشريف وعلاقتها بالدافعية لدى المعلمين من وجهة نظرهم، 

  س بفلسطين.، جامعة القدغير منشورة

الكتاب الإحصائي السنوي للتعليم العام في محافظات (. 4245وزارة التربية والتعليم العالي )
 ، غزة، فلسطين.م1212/1212غزة 
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(. العدالة التنظيمية ودورها في تعزيز السلوك الأخلاقي للعاملين، 4257وقاف، وصفية )
جامعة  ،رسالة ماجستير غير منشورةيلة، دراسة ميدانية بمديرية توزيع الكهرباء والغاز بالمس

 .محمد بوضياف بالمسلية، الجزائر

الأبعاد المحددة للعلاقات (. 4257يامنة، إسماعيل وبوضياف، نوال، وبن خرور، خير الدين )
 ، دار اليازوري العلمية، عمان، الأردن. الإنسانية في الإدارة المدرسية
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 (2ملحق )

 الاستبانة بصورتها الأولية

 في صورتها الأولية  استبانةالموضوع: تحكيم 
 . المحترم/ة...................................................................تور/ة: ...............الدك

 ،السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 أثر العدالة التنظيمية كمتغير وسيط" :نادراسة بحثية بعنو إجراء قوم الباحث بي
والالتزام التنظيمي: دراسة تطبيقية على مدارس  القيادة التشاركيةبين 
صول لمتطلبات الح وذلك استكمالًَ ، "ة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطينوكال

ة عن أي ي بحت وبعيدةً وهي دراسة ذات هدف علمعلى درجة الماجستير في أصول التربية، 
 .أغراض أخرى 

اركة حسن تعاونكم من خلال المش بفائق الَحترام والتقدير، راجيًا وإذ يتوجه إليكم الباحث
 بئة الَستبانة بكل صدق وموضوعية، لإنجاح هذه الدراسة، الفاعلة في تع

 

 الصادق كموالباحث يقدم لكم جزيل الشكر والعرفان على تعاون

 محمود محمد السراجالباحث: 
 

 

 :  الآتيةك من البيانات ( على ما يناسبمن فضلك ضع اشارة )ملاحظة: 

 :للمعلمين البيانات الشخصية -أولاً 
 ( في مربع العبارة المناسبة:√)الآتية بوضع إشارة  يرجى تعبئة البيانات

  أنثى  ذكر                                 :الجنس .5
 فأكثر. سنوات   52سنوات  52أقل من       :سنوات الخدمة .1
 دراسات عليا           بكالوريوس               :المؤهل العلمي .3
    رفح يونس   خان وسطى   ال غزة     شمال غزة    المنطقة:       .2
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 .أمام كل فقرة امناسبً  ونهتر  خانة البديل الذي ( فيالرجاء وضع إشارة )* 

 :مجالاتوتتضمن أربعة  العدالة التنظيميةالمتغير الأول:  فقرات الاستبانة: -انيً اث
 العدالة التوزيعية.الأول:  المجال

ف على أن ها:  يحصل عليها المعلمون مقارنةً بزملائهم في المدرسة نفسها أو  عدالة العوائد التيوت عر 
 المدارس المجاورة.

 
 العدالة الإجرائية.الثاني:  المجال

ف على أن ها:   .مدى إحساس الأفراد بعدالة الإجراءات والعمليات المتبعة في تحديد المكافآت العادلةوت عر 

غير  منتمية العبارة #
غير  سليمة منتمية

 سليمة

الحوافز والمكافآت على المعل مين المدرسة  يوزع مدير .5
 .بموضوعية

    

 اقً بات الوظيفية على المعل مين وفيوزع الأعباء والواج .4
 .هلاتهم وخبراتهملقدراتهم ومؤ 

    

يوزع المهام والواجبات الوظيفية على المعل مين بطريقة  .3
 .عادلة

    

     نظام الترقيات للمعل مين جميعهم.يوضح  .2

     يمنح المعلمين فرصًا عادلةً للتطور الذاتي.  .1

يوزع المواد والأدوات اللازمة لإنجاز العمل على  .7
 المعل مين بطريقة عادلة

    

يتناسب الراتب الذي يتقاضاه المعلم مع الجهد الذي  .7
 يبذله. 

    

غير  منتمية العبارة #
غير  سليمة منتمية

 سليمة
     خذ المدير قراراته بناءً على معلومات كافية.يت .5
     يشرك المعلمين في تنفيذ متطلبات العمل. .4

يطبق القرارات المتخذة على الجميع دون تحيز أو  .3
 .تمييز

    

     يشرك جميع المعلمين في عملية صنع القرار.  .2

     يطبق أساليب الثواب والعقاب بمهنية. .1
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 عدالة التعاملات.الثالث:  المجال

ف على أن ها:  مدى إحساس العاملين بعدالة المعاملة التي يتلقونها عند تطبيق الإجراءات وت عر 
 .سمية عليهمالر 

 

 العدالة التقييمية.الرابع:  المجال

ف على أن ها:   .درجة شعور الموظف بنزاهة عملية التقييم الإداري وت عر 

     قوانين والأنظمة على الجميع دون تمييز.يطبق ال .7
     يسمح للمعل مين بالَعتراض على القرارات المتخذة. .7
     يلبي احتياجات العلمين.  .8

 منتمية العبارة #
غير 
 سليمة منتمية

غير 
 سليمة

     .يعامل مدير المدرسة المعل مين جميعهم باحترام .5

يوضح القوانين والأنظمة والتعليمات المدرسية لجميع  .4
 المعلمين.

    

     يعمل بروح الفريق مع المعلمين. .3

كل لعمل بيناقش المعلمين في القرارات المتعلقة با .2
 وضوح.

    

     يطبق الإجراءات بشفافية ووضوح. .1
     يتعامل مع تجاوزات المعلمين بحكمة. .7

 منتمية العبارة #
غير 
 سليمة منتمية

غير 
 سليمة

مدير المدرسة أداء المعل مين في ضوء معايير  ميقي   .5
 الأداء والجهد المبذول.

    

يقي م أداء المعل مين بمهنية بعيدًا عن العلاقات  .4
 الشخصية.

    

     .يقي م أداء المعل مين في ضوء معايير واضحة وعادلة .3

     يمتلك القدرات اللازمة لتقييم المعلمين. .2

     .ن على معايير تقييم الأداء مسبقًايُطلع المعل مي .1
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 :مجالات أربعةتضمن القيادة التشاركية وتالمتغير الثاني: 

 صنع القرار. الأول: المجال
ف على أن ه:  ختيار بين بدائل للتوصل إلى اختيار البديل المناسب بشأن موضوع معين عملية اوي عر 
 أو مشكلة معينة.

 
 المجال الثاني: تفويض السلطة. 

ف على أن ه:  للازمة للموظف لغرض تمكينه من استثمار اعملية إعطاء المسؤولية ومنح السلطة وي عر 
 مهاراته لخدمة التنظيم

     يطلع المعل مين على نتائج تقييم أدائهم الوظيفي. .7
     يسمح للمعل مين بإبداء رأيهم في نتائج التقييم .7

 منتمية العبارة #
غير 
 سليمة منتمية

غير 
 سليمة

المعلمين على المشاركة في صنع مدير المدرسة  يشجع .5
 القرار.

    

يشرك المعل مين في تشخيص أسباب المشكلة قبل اتخاذ  .4
 القرار المناسب. 

    

     يشرك المعلمين في تقييم البدائل. .3

     .يُشرك المعل مين في تحديد الأولويات واتخاذ القرارات .2

     يناقش القرارات المتخذة مع المعلمين بشكل جماعي. .1

لقرارات اجداول زمنية لتنفيذ  ي شرك المعل مين في وضع .7
 المتخذة

    

على القرارات  ةلنتائج المترتبا يشرك المعل مين في تقييم .7
 المتخذة

    

غير  منتمية العبارة #
 منتمية

غير  سليمة
 سليمة

علمين بالمهارات والمعلومات يزود مدير المدرسة الم .5
 اللازمة لتنفيذ المهام المفوضة.

    

يطور مساعدين أكفاء ينوبون عنه وقت انشغاله أو  .4
 غيابه.
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 المجال الثالث: العلاقات الإنسانية. 

ف على أن ها: الأفراد في موقف معين بشكل فعال يؤدي إلى الوصول إلى توزان في  تحفيزعمليات  وت عر 
 ما يعطي المزيد من الرضا الإنساني؛ الأهداف

 
 المجال الرابع: الاتصال وبناء المعلومات.

ف على أن ه : التبادل المشترك للحقائق والأفكار والَنفعالَت، وتحقيق مفهومية مشتركة لها بين وي عر 
 .ة في الأمرجميع الأطراف المعني

     يفوض بعض المهام للمعلمين تطويرًا لأدائهم. .3

يمنح الصلاحيات اللازمة لإنجاز الأعمال المفوضة  .2
 إليهم.

    

م ين بالمهام المفوضة إليهم وقراراتهيتابع التزام المعلم .1
 المتخذة.

    

غير  منتمية العبارة #
غير  سليمة منتمية

 سليمة

يؤسس مدير المدرسة بيئة عمل تكسب المعلمين الرضا  .5
 الوظيفي.

    

يكتشف ميول العاملين ورغباتهم واتجاهاتهم التي تحسن  .4
 مستوى العمل.

    

     يُسهم في حل المشكلات التي تواجه المعلمين. .3

     يشارك المعلمين في مناسباتهم الخاصة. .2

     معنويًا وماديًا. يحفز المعلمين .1

7. 
يتجنب مدير المدرسة استخدام أي تهديد يؤثر سلبًا على 

 التزام العاملين.
 

    

غير  منتمية العبارة #
غير  سليمة منتمية

 سليمة

يمتلك مدير المدرسة مهارات الَتصال التواصل الكافية  .5
 لإنجاز أعماله.

    

     ينظم ويترب المعلومات ويسهل الوصول إليها لَحقًا. .4
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 الالتزام التنظيمي.: الثالثالمتغير 

ف على أن ه المعلم بمدرسته عاطفيًا ووجدانيًا، وإيمانه بأهدافها وبذل أقصى ما يمكن  ارتباط: وي عر 
 من جهدٍ لتحقيقها، ورغبته المستمرة بالتمسك فيها. 

يعتمد سياسة الباب المفتوح في اتصاله وتواصله مع  .3
 المعلمين.

    

رك المعلمين في إبداء آرائهم وتقديم البيانات يش .2
 والمعلومات اللازمة.  

    

يوظف قنوات الَتصال المختلفة للحصول عل  .1
 المعلومات التي تخدم عمله.

    

     ينسق جهود المعلمين للقيام بأعمالهم بكفاءة. .7

 منتمية العبارة #
غير 
 سليمة منتمية

غير 
 سليمة

     من خلال عملي في مدرستي الحالية. أسعد .5
     .أشعر بالفخر والَعتزاز كوني أحد أفراد المدرسة .4

تتوافق أهدافي الخاصة مع أهداف المدرسة التي أعمل  .3
 بها.

    

     المناخ الودي في المدرسة يدفعني للتمسك بها. .2

     تتطابق قيمي الذاتية مع القيم السائدة في المدرسة. .1

أحتفظ بعلاقات طيبة مع زملائي تمتد خارج حدود  .7
 المدرسة.

    

     رغبة في الإنجاز أتحمس للعمل ولدى .7
     أحرص على تنفيذ الخطط والبرامج المدرسية الموضوعة .8
     زملائي متى احتجتمن اللازم الدعم و  أجد المساندة .3

52
. 

     أشعر بأن المكانة الَجتماعية لمهنتي عالية

55
. 

أقوم بأداء مهامي الوظيفية دون الحاجة إلى رقابة أو 
 .توجيه مباشر

    

54
. 

     .أحافظ على تطبيق اللوائح والقوانين المدرسية
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53
. 

     توفر مدرستي فرصة إظهار الطاقات لدى العاملين.

52
. 

     تعتبر مدرستي هي المكان المفضل لدي للعمل فيه.

51
. 

يدفعني التزامي الأخلاقي تجاه زملائي للبقاء في 
 المدرسة.

    

57
. 

     لني أتمسك به.تربطني بعملي رابطة أدبية تجع

57
. 

     أعمل على أن تبلغ مدرستي أهدافها.

58
. 

     لدي التزام قوي للاستمرار بالعمل في هذه المدرسة.
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 (1ملحق )

 أسماء السادة المحكمين للاستبانة

 مكان العمل   الرتبة والتخصص المحكم سما م
 جامعة الأقصى ركالمشابوية الإدارة التر  أستاذ د. محمود أبو خلف الله 2
 جامعة الأقصى أستاذ الإدارة التربوية المشارك د. بسام محمد أبو حشيش 1
 جامعة الأقصى أستاذ إدارة الأعمال المساعد مشمشمحمد د. أشرف  2
 جامعة الأقصى أستاذ الإدارة التربوية المساعد د. محمد كامل الجمل  4
 جامعة الأقصى تنمية البشرية المساعدأستاذ ال د. نافذ سليمان الجعب 8
 وكالة الغوث الدولية دكتوراة الإدارة التربوية  د. هناء محمد غنيم 6
 وكالة الغوث الدولية دكتوراة الإدارة التربوية  د. كامل عبد الفتاح أبو شملة 1
 وكالة الغوث الدولية دكتوراة الرياضيات  د. حسام عثمان السيد 5
 وكالة الغوث الدولية دكتوراة الإدارة التربوية  الهندي د. سهيل أحمد 9

 الجامعة الإسلامية أستاذ دكتور الإدارة التربوية العاجزعلي د. فؤاد  22
 الجامعة الإسلامية أستاذ الإدارة التربوية المشارك د. فايز كمال شلدان 22
 الإسلامية الجامعة أستاذ الإدارة التربوية المشارك د. منور عدنان نجم 21
 جامعة القدس المفتوحة  أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. رمزي عطية مزهر  22
 جامعة القدس المفتوحة  أستاذ الإدارة التربوية المساعد د. مروان وليد المصري  24
 جامعة فلسطين أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. ياسر عادل أبو مصطفى  28
 كلية العودة كتوراة الإدارة التربوية د د. كمال محمد تربان  26
 كلية العودة دكتوراة الإدارة التربوية  د. إسماعيل إبراهيم الديراوي  21
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 (2ملحق )

 الاستبانة صورتها النهائية 

 السادة المعلمين والمعلمات/ العاملون في مدارس وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين 
 ،،،  وبركاتهالسلام عليكم ورحمة الله

 استبانةالموضوع: تطبيق 
 أثر العدالة التنظيمية كمتغير وسيط" :نادراسة بحثية بعنو إجراء قوم الباحث بي
والالتزام التنظيمي: دراسة تطبيقية على مدارس  القيادة التشاركيةبين 

صول لمتطلبات الح لك استكمالًَ وذ، "وكالة الغوث بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
ة عن أي ي بحت وبعيدة  وهي دراسة ذات هدف علمرجة الماجستير في أصول التربية، على د

 .أغراض أخرى 
وإذ يتوجه إليكم الباحث بفائق الَحترام والتقدير، راجياً حسن تعاونكم من خلال المشاركة 

 الفاعلة في تعبئة الَستبانة بكل صدق وموضوعية، لإنجاح هذه الدراسة، 
 

 الصادق كمل الشكر والعرفان على تعاونوالباحث يقدم لكم جزي

 محمود محمد السراجالباحث: 
 

 

 :  الآتيةك من البيانات ( على ما يناسبمن فضلك ضع اشارة )ملاحظة: 

 :للمعلمين البيانات الشخصية -أولاً 
 ( في مربع العبارة المناسبة:√)يرجى تعبئة البيانات الآتية بوضع إشارة 

  أنثى  ر                ذك                 :الجنس .1
 فأكثر. سنوات   52سنوات  52أقل من       :سنوات الخدمة .6
 دراسات عليا           بكالوريوس               :المؤهل العلمي .7
    رفح يونس   خان الوسطى    غزة     شمال غزة    المنطقة:       .8
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 .أمام كل فقرة امناسبً  ونهتر  ذيخانة البديل ال ( فيالرجاء وضع إشارة )* 

 :مجالاتوتتضمن أربعة  العدالة التنظيميةالمتغير الأول:  فقرات الاستبانة:-نيا اث
 العدالة التوزيعية.الأول:  المجال

ف على أن ها:  عدالة العوائد التي يحصل عليها المعلمون مقارنةً بزملائهم في المدرسة نفسها أو وت عر 
 المدارس المجاورة.

 
 العدالة الإجرائية.الثاني:  المجال

ف على أن ها:   .مدى إحساس الأفراد بعدالة الإجراءات والعمليات المتبعة في تحديد المكافآت العادلةوت عر 

 العبارة #
 درجة الممارسة 

 مرتفعة
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة جدًا

 ا جدً 

الحوافز والمكافآت على المعل مين المدرسة  يوزع مدير .5
 .بموضوعية

     

 ابات الوظيفية على المعل مين وفقً يوزع الأعباء والواج .4
 .لقدراتهم ومؤهلاتهم وخبراتهم

     

بات الوظيفية على المعل مين بطريقة يوزع المهام والواج .3
 .عادلة

     

      نظام الترقيات للمعل مين جميعهم.يوضح  .2

      يمنح المعلمين فرصًا عادلةً للتطور الذاتي.  .1

يوزع المواد والأدوات اللازمة لإنجاز العمل على  .7
 .المعل مين بطريقة عادلة

     

 معلم مع الجهد الذييتناسب الراتب الذي يتقاضاه ال .7
 يبذله. 

     

 العبارة #
 درجة الممارسة 

مرتفعة 
 جدًا

منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة
 جدًا 

      ير قراراته بناءً على معلومات كافية.يتخذ المد .5
      يشرك المعلمين في تنفيذ متطلبات العمل. .4
      .يطبق القرارات المتخذة على الجميع دون تحيز أو تمييز .3
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 عدالة التعاملات.الثالث:  المجال

ف على أن ها:  مدى إحساس العاملين بعدالة المعاملة التي يتلقونها عند تطبيق الإجراءات وت عر 
 .لرسمية عليهما

 

 العدالة التقييمية.الرابع:  المجال

ف على أن ها:   .درجة شعور الموظف بنزاهة عملية التقييم الإداري وت عر 

      يشرك جميع المعلمين في عملية صنع القرار.  .2

      يطبق أساليب الثواب والعقاب بمهنية. .1
      انين والأنظمة على الجميع دون تمييز.يطبق القو  .7
      يسمح للمعل مين بالَعتراض على القرارات المتخذة. .7
      يلبي احتياجات المعلمين.  .8

 العبارة #
 درجة الممارسة 

مرتفعة 
 جدًا

منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة
 جدًا 

      .يعامل مدير المدرسة المعل مين جميعهم باحترام .5

يوضح القوانين والأنظمة والتعليمات المدرسية لجميع  .4
 المعلمين.

     

      يعمل بروح الفريق مع المعلمين. .3

قش المعلمين في القرارات المتعلقة بالعمل بكل ينا .2
 وضوح.

     

      يطبق الإجراءات بشفافية ووضوح. .1
      يتعامل مع تجاوزات المعلمين بحكمة. .7

 العبارة #
 الممارسة درجة 

مرتفعة 
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة جدًا

 جدًا 

م مدير المدرسة أداء المعل مين في ضوء معايير الأداء يقي   .5
 والجهد المبذول.
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 :مجالات أربعةتضمن وت القيادة التشاركيةالمتغير الثاني: 
 صنع القرار. الأول: المجال

ف على أن ه:  عملية اختيار بين بدائل للتوصل إلى اختيار البديل المناسب بشأن موضوع معين وي عر 
 أو مشكلة معينة.

 
 
 

 

يقي م أداء المعل مين بمهنية بعيدًا عن العلاقات  .4
 الشخصية.

     

      .يقي م أداء المعل مين في ضوء معايير واضحة وعادلة .3

      يمتلك القدرات اللازمة لتقييم المعلمين. .2

      .ن على معايير تقييم الأداء مسبقًايُطلع المعل مي .1
      يطلع المعل مين على نتائج تقييم أدائهم الوظيفي. .7
      يسمح للمعل مين بإبداء رأيهم في نتائج التقييم .7

 العبارة #
 درجة الممارسة 

مرتفعة 
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة جدًا

 جدًا 

لمين على المشاركة في صنع المعمدير المدرسة  يشجع .5
 القرار.

     

يشرك المعل مين في تشخيص أسباب المشكلة قبل اتخاذ  .4
 القرار المناسب. 

     

      يشرك المعلمين في تقييم البدائل. .3

      .يُشرك المعل مين في تحديد الأولويات واتخاذ القرارات .2

      ل جماعي.يناقش القرارات المتخذة مع المعلمين بشك .1

لقرارات اجداول زمنية لتنفيذ  ي شرك المعل مين في وضع .7
 .المتخذة

     

لى القرارات ة عالنتائج المترتب يشرك المعل مين في تقييم .7
 .المتخذة
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 المجال الثاني: تفويض السلطة. 
ف على أن ه:   ظف لغرض تمكينه من استثمارعملية إعطاء المسؤولية ومنح السلطة اللازمة للمو وي عر 

 مهاراته لخدمة التنظيم

 المجال الثالث: العلاقات الإنسانية. 
ف على أن ها الأفراد في موقف معين بشكل فعال يؤدي إلى الوصول إلى توزان في  تحفيزعمليات  :وت عر 

 .ما يعطي المزيد من الرضا الإنساني؛ الأهداف

 العبارة #
 درجة الممارسة 

مرتفعة 
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة جدًا

 جدًا 

يزود مدير المدرسة المعلمين بالمهارات والمعلومات  .5
 اللازمة لتنفيذ المهام المفوضة.

     

و أيطور مساعدين أكفاء ينوبون عنه وقت انشغاله  .4
 غيابه.

     

      يفوض بعض المهام للمعلمين تطويرًا لأدائهم. .3

يمنح الصلاحيات اللازمة لإنجاز الأعمال المفوضة  .2
 إليهم.

     

يتابع التزام المعلمين بالمهام المفوضة إليهم وقراراتهم  .1
 المتخذة.

     

 العبارة #
 درجة الممارسة 

مرتفعة 
 جدًا

منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة
 جدًا 

يؤسس مدير المدرسة بيئة عمل تكسب المعلمين الرضا  .5
 الوظيفي.

     

يكتشف ميول العاملين ورغباتهم واتجاهاتهم التي تحسن  .4
 مستوى العمل.

     

      يساهم في حل المشكلات التي تواجه المعلمين. .3

      يشارك المعلمين في مناسباتهم الخاصة. .2

      يحفز المعلمين معنويًا وماديًا. .1

ا على بً يؤثر سل يتجنب مدير المدرسة استخدام أي تهديد .7
 التزام العاملين.
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 المجال الرابع: الاتصال وبناء المعلومات.
ف على أن ه : التبادل المشترك للحقائق والأفكار والَنفعالَت، وتحقيق مفهومية مشتركة لها بين وي عر 

 .جميع الأطراف المعنية في الأمر

 
 الالتزام التنظيمي.: الثالثالمتغير 

ف على أن ه ا يمكن ا، وإيمانه بأهدافها وبذل أقصى مارتباط المعلم بمدرسته عاطفيًا ووجدانيً : وي عر 
 من جهدٍ لتحقيقها، ورغبته المستمرة بالتمسك فيها. 

 

 العبارة #
 درجة الممارسة 

مرتفعة 
 جدًا

منخفضة  فضةمنخ متوسطة مرتفعة
 جدًا 

يمتلك مدير المدرسة مهارات الَتصال والتواصل الكافية  .5
 لإنجاز أعماله.

     

      ينظم ويرتب المعلومات ويسهل الوصول إليها لَحقًا. .4

يعتمد سياسة الباب المفتوح في اتصاله وتواصله مع  .3
 المعلمين.

     

البيانات يشرك المعلمين في إبداء آرائهم وتقديم  .2
 والمعلومات اللازمة.  

     

يوظف قنوات الَتصال المختلفة للحصول على  .1
 المعلومات التي تخدم عمله.

     

      ينسق جهود المعلمين للقيام بأعمالهم بكفاءة. .7

 العبارة #
 درجة الممارسة 

مرتفعة 
 جدًا

منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة
 جدًا 

      من خلال عملي في مدرستي الحالية. أسعد .5
      .أشعر بالفخر والَعتزاز كوني أحد أفراد المدرسة .4

تتوافق أهدافي الخاصة مع أهداف المدرسة التي أعمل  .3
 بها.

     

      المناخ الودي في المدرسة يدفعني للتمسك بها. .2
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      تتطابق قيمي الذاتية مع القيم السائدة في المدرسة. .1

أحتفظ بعلاقات طيبة مع زملائي تمتد خارج حدود  .7
 المدرسة.

     

      .ولدى رغبة في الإنجاز أتحمس للعمل .7

أحرص على تنفيذ الخطط والبرامج المدرسية  .8
 .الموضوعة

     

      ،زملائي متى احتجتمن اللازم الدعم و  أجد المساندة .3
52

. 
      ،أشعر بأن المكانة الَجتماعية لمهنتي عالية

55
. 

أقوم بأداء مهامي الوظيفية دون الحاجة إلى رقابة أو 
 .مباشرتوجيه 

     

54
. 

      .أحافظ على تطبيق اللوائح والقوانين المدرسية

53
. 

      توفر مدرستي فرصة إظهار الطاقات لدى العاملين.

52
. 

      مدرستي هي المكان المفضل لدي للعمل فيه. تُعد  

51
. 

يدفعني التزامي الأخلاقي تجاه زملائي للبقاء في 
 المدرسة.

     

57
. 

      ملي رابطة أدبية تجعلني أتمسك به.تربطني بع

57
. 

      أعمل على أن تبلغ مدرستي أهدافها.

58
. 

      لدي التزام قوي للاستمرار بالعمل في هذه المدرسة.
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 (4ملحق)

 تسهيل مهمة الباحث من الدراسات العليا بجامعة الأقصى
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