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والدلاـ عمى أشخؼ السخسميغ  العالسيغ أىل السجج والثشاء، والرلاة   لله رب    الحسج  

 ،بعجوصحبو أجسعيغ، و  عبج الله وعمى آلو والأنبياء، محمد بغ
м ̴Ϡ ϝв ̳Ы ̴̵в б ̴ ̲е̴г̲Т ̱ϣ̲г̶Л̴̵ж е[[ ̪ЭϳзЮϜ ϢϼнЂ[ :-سبحانو وتعالى- يقػؿ الحق  ؼ 

ϣтϐ53] ̫  وجل   عد  –فيػ  ؛عمى تػؼيقو لإتساـ ىحه الخسالةلًا وآخخاا والثشاء لله أو   والحسج   فالذكخ- 
تػؼيقي إلً  بالله، وإف أخصأت  فسغ نفدي ه، وما غ الله وحج  إف أصبت فس  فبالذكخ والثشاء،  أحق  

 ومغ الذيصاف.
: "مغ لً يذكخ الشاس لً -صمى الله عميو وسم ع– السرصفى وانصلاقاا مغ قػؿ الحبيب  

بإنجاز  -عد  وجل  – بعج الله ي أتقجـ بخالز الذكخ والًمتشاف لسغ كاف لو فزل  فإن   ،يذكخ الله"
 ا خيخ الجداء، وفي ىحا السقاـ لً يدعشي إلً  يع عش  أف يجدي   -سبحانو–السػلى  ىحه الجراسة، سائلاا 

بػؿ مو بق  ، لتفز  لدعادةُالأستاذُالجكتػر/ُيػسفُعبجُعصيةُبحخأف أتقجـ بجديل الذكخ والعخفاف 
، فالميع  وتػجيو   وما أسجاه إلى مغ نرح   ووقت   الإشخاؼ عمى ىحه الخسالة، وعمى ما بحلو مغ جيج  

 عشا خيخ الجداء. واجده   ،خصاه الحق   د عمى شخيق سج   
 ي لجشة السشاقذة:عزػ   لأستاذي  الفاضميغكسا وأتقجـ بعطيع الذكخ والًمتشاف 

 ُمشاقذًاُداخميًاُُُأديبُسالعُالأغاُسعادةُالجكتػر: .1

ُمشاقذًاُخارجيًاُُبلالُزكيُالبذيتيُسعادةُالجكتػر: .2
ثخائيا بالتػجييات والسلاحطات الخسالة وإسػافقة عمى مشاقذة ىحه ميسا بالوذلظ عمى تفز  

 سا قجمػه مغ إثخاء لتحكيع الًستبانة.سيغ ل  الأساتحة السحك   وأشكخ كسا  سة.الؿي  

كسا وأتقجـ بالذكخ الجديل إلى مػضفي البمجيات بالسحافطات الجشػبية، وعمى رأسيع 
عمى تعاونيع في انجاح ىحه الدميل السيشجس ميشج معسخ مجيخ دائخة الرحة والبيئة ببمجية رفح، 

 الجراسة فميع مشي كل الذكخ والتقجيخ.

كسا وأتػجو بخالز الذكخ والًمتشاف إلى الجكتػر ناضع المػقة عمى ما بحلو مغ جيج في 
 مخاجعة البحث وتجؾيقو لتلافي الأخصاء الشحػية والمغػية وإخخاج الجراسة بيحا الذكل.

 اثيخ مغ السخمريغ الرادقيغ أفخادا ميا لي الكبالسعاونة التي قج   اا واعتخافا ووفاءا وتقجيخا 
كخىع بأسسائيع، يصيب لي أف أقجـ الذكخ الجديل لكل أثشاء ىحه الجراسة، والحيغ لً يتدع السقاـ لح  

كي يخى مي مغ عاوف وساىع في إخخاج ىحا العسل الستػاضع مغ شػر التفكيخ إلى الػاقع العس
 .-عالىإف شاء الله ت– الشػر

 الباحث
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فت  الجراسة  إلى التعخؼ   عمى دور  اليقطة  الًستخاتيجية  في تحقيػق  التسيػد التشطيسػي          لػجى ىج 
والًلتػػػداـ التشطيسػػػي  كستغيػػػخ  وسػػػيق بيش يسػػػا، وقػػػاـ  بالسحافطػػػات الجشػبيػػػة لفمدػػػصيغ ك بػػػخى البمػػػجيات

 الخئيدػػة الباحػث  باسػتخجاـ السػشيا  الػصػفي  التحميمػي  لتحقيػق  أىػجاؼ  الجراسػة، وتسثمػت أداة  الجراسػة  
( اسػػػتبانة؛ التػػػي تػػػع 215لجسػػػع البيانػػػات فػػػي الًسػػػتبانة؛ حيػػػث تػػػع  تػزيعيػػػا عمػػػى عيشػػػة  مقػػػجار ىا  

 ـ العيشػػة العذػػػائية الصبؿيػػة؛ حيػػث بمغػػت الًسػػتبانات  السدػػتخدة  والرػػالحة  لمتحميػػل  اختيار ىػا باسػػتخجا
مػػى حدمػػة  %(، فػػي حػػيغ أنػػو تػػع الًعتسػػاد ع91.16( اسػػتبانة، بشدػػبة اسػػتخداد  196الإحرػػائي   

 ( لإدخاؿ البيانات ومعالجتيا واختبار فخضيات الجراسة.SPSSالبخاما  الإحرائي ة  
ُمغُالشتائج،ُأىسُّيا: م رتُالجراسةُإلىُالعجيج  ُوخ 

بالسحافطػات الجشػبيػة  بػخى البمػجياتفػي ك  وجػد مػافقة بجرجة  مختفعة  عمػى اليقطػة الًسػتخاتيجية  ¶
 %.77.1لفمدصيغ، بػزف ندبي  

بالسحافطػػات الجشػبيػػة لفمدػػصيغ عمػػى درجػػة  بػػخى البمػػجياتفػػي ك  مدػػتػى التسيػػد التشطيسػػي  حػػاز   ¶
 %.68.8مػافقة مختفعة بػزف ندبي 

بالسحافطػات الجشػبيػة لفمدػصيغ بجرجػة مختفعػة  بخى البمجياتفي ك  جاء  مدتػى الًلتداـ التشطيسي    ¶
 %.70.7بػزف ندبي بمغ 

ػػػصاا كػػػاملاا العلاقػػػة  بػػػيغ اليقطػػػة الًسػػػتخاتيجية والتسيػػػد  ¶  ـ التشطيسػػػي  يتػسػػػق  تػس  اتزػػػح أف  الًلتػػػدا
 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك  التشطيسي  

 وكانتُأىعُالتػصياتُعمىُالشحػُالتالي:

ه؛ فييا وتصػيخ  الًستخاتيجيةاؿ لميقطة نطاـ فع   العسل عمى امتلاؾ   البمجياتمػاصمة  التأكيج عمي  ¶
 ـ  بسػػا يدػػاعجىا عمػػى  وأبعادىػػا السختمفػػة الًسػػتخاتيجيةجسيػػع أشػػكاؿ اليقطػػة  بحيػػث يذػػسل ىػػحا الشطػػا

.السعمػمات السفيجة التي تػفيخ   تحقق ليا التسيد التشطيسي 

بػػحؿ كػػل  الجيػػػد التػػي مػػغ شػػأنيا أف تعسػػل عمػػى تحدػػيغ ندػػبة صػػخؼ أىسيػػة الدػػعي الحثيػػث ل  ¶
ػدة الحياة  الػضيؽي ة لمعامميغ والتي تػشعكذ رواتب الع امميغ؛ لسا لحلظ مغ أثخ كبيخ عمى تحديغ ج 

، ودفع عجمة التسيد والإبجاع داخل البمجيات.  تمقائيًّا برػرة إيجابية عمى الًلتداـ التشطيسي 
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Abstract2
This study aimed to identify the role of strategic vigilance in achieving 

organizational excellence in the major municipalities of the southern 

governorates of Palestine: organizational commitment as a mediator 

variable, The researcher also used the descriptive analytical method to 

achieve the objectives of the study. The main study tool for data collection 

was the questionnaire, which was distributed over a sample of (215) A 

questionnaire, which was selected using a stratified random sample, where 

the recovered and valid questionnaires for statistical analysis amounted to 

(196) questionnaires, with a recovery rate of (91.16%), while the 

statistical software package (SPSS) was relied on for data entry, 

processing and testing of study hypotheses. 

The study concluded many results, the most important of which are: 

¶ There is a high degree of approval for strategic vigilance in the  major 

municipalities of the southern governorates of Palestine, with a relative 

weight of 77.1%. 

¶ The level of organizational excellence in the major municipalities of the 

southern governorates of Palestine obtained a significant degree of 

relative weight 68.8%. 

¶ The level of organizational commitment in the major municipalities of 

the southern governorates of Palestine was high with a relative weight 

70.7%. 

¶ The organizational commitment was completely mediated by the 

relationship between strategic vigilance and organizational excellence in  

the major municipalities of the southern governorates of Palestine. 

The study offered a set of recommendations, the most important of 

which are: 

¶ The need for municipalities to continue working on owning and 

developing an effective system for strategic vigilance in them so that this 

system includes all forms of strategic vigilance and its various 

dimensions, in order to help them provide useful information that achieve 

organizational excellence. 

¶ It is necessary to make all efforts that would improve the rate of 

payment of workersô salaries, as this has a significant impact on 

improving the quality of work life for workers, which is automatically 

reflected positively on organizational commitment and advancing the 

wheel of excellence and creativity within the municipalities. 



  
  

 ϰ 
 

Â̈ ¦=*2Ã~B1»!$.-{2

 

¦{¦55555+yُ.......................................................................................................ُُأ 

Ø9#1!/ُ¸,$-{ُ.............................................................................................ُُب 

Âu{¤0X{ُ........................................................................................................ُُد 

 هُ..............................................................................................ُ',¦¾2«!>1¤¦¾

Fª%-.ُÃ9&{¦¤-{ُ.............................................................................................ُُو 

Abstractُ...................................................................................................ُز 

Ã~B1»!$.-{2Â̈  حُُ.........................................................................................ُ*=¦

·B,'G{2¨¦=*ُ............................................................................................ُُل 

 مُُ.............................................................................................ُ*=¦¨2}-#¤}«·

2ُُ.......................................................................ُالإطارُالعامُللدراضةُ:الفصلُالأول

 2ُ.......................................................................................................ُمقجمة:

 4ُ............................................................................ُا:مذكمةُالجراسةُوأسئمتيُ-أولًُ

 8ُ......................................................................................ُأىجافُالجراسة:ُ-ثانيًا

 9ُ.......................................................................................ُأىسيةُالجراسة:ُ-ثالثًا

 10ُ......................................................................ُخاتُالجراسةُونسػذجيا:متغيُ-رابعًا

 11ُ...............................................................................ُفخضياتُالجراسة:ُ-خامدًا

 12ُ...................................................................................ُحجودُالجراسة:ُ-سادسًا

ُالجراسة :مرصمُ-سابعًا  13ُ.............................................................................ُحات 

 15ُ............................................................................................ُ:ممخزُالفرل

 16ُ.............................................................ُالإطارُالنظريُللدراضة:ُالفصلُالثاني

 17ُ......................................................................ُاليقطةُالستخاتيجيةُ:السبحثُالأول



  
  

 А 
 

 17ُ......................................................................................................ُتسييج:

 17ُ........................................................................ُماليةُاليقطةُالستخاتيجية:ُ-أولًُ

 21ُ......................................................................ُأىجافُاليقطةُالستخاتيجية:ُ-ثانيًا

 24ُ.......................................................................ُأىسيةُاليقطةُالستخاتيجية:ُ-ثالثًا

 25ُ...................................................................ُخرائزُاليقطةُالستخاتيجية:ُ-رابعًا

 27ُ............................................................ُشخوطُفعاليةُاليقطةُالستخاتيجية:ُ-خامدًا

 28ُ......................................................................ُالستخاتيجية:ُأنػاعُاليقطة-سادسًا

 34ُ...................................................................ُمعيقاتُاليقطةُالستخاتيجية:ُ-سابعًا

 36ُ.........................................................................ُ:ُالتسيدُالتشطيسيالسبحثُالثاني

 36ُ......................................................................................................ُتسييج:

:ُ-أولًُ  36ُ...........................................................................ُمفيػمُالتسيدُالتشطيسي 

:ُ-ثانيًا  39ُ..........................................................................ُأىجافُالتسيدُالتشطيسي 

:ُ-ثالثًا  40ُ...........................................................................ُأىسيةُالتسيدُالتشطيسي 

:ُ-رابعًا  40ُ.......................................................................ُخرائزُالتسيدُالتشطيسي 

:ُ-مدًاخا  41ُ.........................................................................ُدوافعُالتسيدُالتشطيسي 

:ُ-سادسًا  42ُ.............................................................ُمتصمباتُتحقيقُالتسيدُالتشطيسي 

 43ُ...........................................................................ُنساذجُالتسيدُالعالسية:ُ-سابعًا

 48ُ...........................................................................ُالشساذجُالعخبيةُلمتسيد:ُ-مشًاثا

:ُ-تاسعًا  50ُ...............................................................ُمعيقاتُتحقيقُالتسيدُالتشطيسي 

 52ُ........................................................................ُ:ُاللتدامُالتشطيسيالسبحثُالثالث

 52ُ......................................................................................................ُتسييج:

:ُ-أولًُ  52ُ...........................................................................ُمفيػمُاللتدامُالتشطيسي 

:ُ-ثانيًا  55ُ..........................................................................ُأىسيةُاللتدامُالتشطيسي 



  
  

 р 
 

:ُ-ثالثًا  57ُ............................................................................أبعادُاللتدامُالتشطيسي 

 61ُ.......................................ُبالسحافطاتُالجشػبيةُلفمدصيغُك بخىُالبمجياتُ:ُالسبحثُالخابع

 61ُ......................................................................................................ُتسييج:

 61ُ....................................................................................ُمفيػمُالبمجيات:ُ-أولًُ

 61ُ...................................................................................ُأىجافُالبمجيات:ُ-ثانيًا

 62ُ...................................................................................ُائفُالبمجيات:وضُ-ثالثًا

 63ُ....................................................................................ُتسػيلُالبمجيات:ُ-رابعًا

 63ُ....................................................................ُترشيفُالبمجياتُوتػزيعيا:ُ-خامدًا

 64ُ................................فيُالسحافطاتُالجشػبيةُلفمدصيغ:ُك بخىُالبمجياتُنبحةُعغُُ-سادسًا

 70ُ.....................................................................ُ:ُالدراضاتُالطابقةالفصلُالثالث

 71ُ.............................................ُالجراساتُالدابقةُالتيُتشاولتُاليقطةُالستخاتيجية:ُ-لًُأوُ

:ُ-ثانيًا  78ُ................................................ُالجراساتُالدابقةُالتيُتشاولتُالتسيدُالتشطيسي 

:ُ-ثالثًا  86ُ...............................................ُالجراساتُالدابقةُالتيُتشاولتُاللتدامُالتشطيسي 

 95ُ..................................................................التعقيبُعمىُالجراساتُالدابقة:ُ-رابعًا

 102ُ..........................................................................................ُممخزُالفرل:

 103ُ.................................................................ُ:ُالمنهجيةُوالاجراءاتالفصلُالرابع

 104ُ....................................................................................................ُتسييج:

 104ُ....................................................................................ُمشيجُالجراسة:ُ-أولًُ

 105ُ.................................................................................ُعُالجراسة:مجتسُ-ثانيًا

 105ُ....................................................................................ُعيشةُالجراسة:ُ-ثالثا

 107ُ.....................................................................................ُ:أداةُالجراسةُ-رابعًا

 109ُ..........................................................ُ:(Validity)قُأداةُالستبانةُصجُ-خامدًا

 Reliability:ُ.....................................................ُ116))ثباتُفقخاتُالستبانةُُ-سادسًا



  
  

 Ш 
 

 116ُ................................................................ُ:السحظُالسدتخجمُفيُالجراسةُ-سابعًا

 118ُ..............................................................ُالأساليبُالإحرائي ةُالسدتخجمة:ُ-اثامشًُ

 119ُ...........................................................................................ُممخزُالفرل

 120ُ..................................ُيلُالبياناتُواختبارُفرضياتُالدراضةالفصلُالخامصُتحل

 121ُ....................................................................................................ُتسييج:

ُلعيشةُالجراسةُوفقًاُلمستغيخاتُالذخرية:ُ-أولًُ  121ُ.................................ُالػصفُالإحرائي 

 125ُ......................................................ُتحميلُفقخاتُالستبانةُومشاقذةُالشتائج:ُ-ثانيًا

 142ُ.....................................................ُاختبارُفخضياتُالجراسةُومشاقذةُالشتائج:ُ-ثالثًا

 184ُ..........................................................................................ُممخزُالفرل:

 185ُ..............................................................ُ:ُالنتائجُوالتىصياتالفصلُالطادش

 186ُ....................................................................................................ُتسييج:

 186ُ....................................................................................ُنتائجُالجراسة:ُ-أولًُ

 191ُ..........................................................................ُالتػصياتُوالسقتخحات:ُ-ثانيًا

 194ُ.......................................................................................ُالمصادرُوالمراجع

 194 ....................................................................................... :القخآنُالكخيع

 194 .............................................................................. السخاجعُالعخبية:ُ-أولًُ

 203 ............................................................................ :السخاجعُالأجشبيةُ-ثانيًا

 207ُ..................................................................................................ُالملاحق

 208ُ.............................................ُ:ُ................(:ُالجراسةُالستكذافية1ممحقُرقعُ)

 210ُ..........................................................ُ:الستبانةُبرػرتياُالأوليةُ:(2ممحقُرقعُ)

 218ُ.................................................ُ:(:ُقائسةُبأسساءُالس حك  سيغُللاستبانة3ممحقُرقعُ)

 219ُ.........................................................:(:ُالستبانةُبرػرتياُالشيائية4ممحقُرقعُ)

 225ُ..............................................................ُ:(:ُخصاباتُتدييلُالسيام5ممحقُرقعُ)



  
  

 Ь 
 

 

·B,'G{2¨¦=* 
 

 11.............................................. (: يػضح نسػذج متغيخات الجراسة1.1شكل  
 22........................................ (: يػضح أىجاؼ اليقطة الًستخاتيجية2.1.1شكل  
 23........................................ (: يػضح أىجاؼ اليقطة الًستخاتيجية2.1.2شكل  
 27..................................... (: يػضح خرائز اليقطة الًستخاتيجية2.1.3شكل  
 28.............................................. (: يػضح أنػاع اليقطة الخئيدة2.1.4شكل  
 33............................ (: يػضح أنػاع اليقطة الخئيدة في الجراسة الحالية2.1.5شكل  
 46...................................(: يػضح معاييخ الشسػذج الأمخيكي لمتسيد2.2.1شكل  
 47......................................... (: يػضح معاييخ الشسػذج الأوروب ي2.2.2شكل  
 56........................................... (: يػضح أىسية الدمػؾ التشطيسي  2.3.1شكل  
 60............................................ (: يػضح أبعاد الًلتداـ التشطيسي  2.3.3شكل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499071
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499072
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499073
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499074
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499075
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499076
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499078
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499079
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499079


  
  

 а 
 

·»{¤#-{2¨¦=*2
 5 ...... (: دراسة استكذاؼية تػضح استجابات أفخاد العيشة لًستبانة التسيد التشطيسي  1.1جوؿ  ج

 23 ...............................ووضائفيا (: يػضح أىجاؼ اليقطة الًستخاتيجية1.1.2ججوؿ  
.1.2.2ججوؿ    50 ......................................... (: يػضح معيقات التسيد التشطيسي 
 64 ................................................ (: يػضح ترشيف البمجيات.1.4.2ججوؿ  
 105.................. ضيفي..........(: يػضح مجتسع الجراسة حدب السدس ى الػ 1.4ججوؿ  
 107 ................................. وفقاا لأسساء البمجيات(: يػضح عيشة الجراسة 2.4 ججوؿ  
 109 .................................... (: يػضح درجات مؿياس ليكخت الخساسي3.4ججوؿ  

(: يػضػػػػح معػػػػاملات الًرتبػػػػالا ومدػػػػتػى الجلًلػػػػة لكػػػػل فقػػػػخة مػػػػغ فقػػػػخات بعػػػػج "اليقطػػػػة 4.4جػػػػجوؿ  
 110 .................................................... التشافدي ة" مع الجرجة الكمية لمبعج نفدو

(: يػضػػػػح معػػػػاملات الًرتبػػػػالا ومدػػػػتػى الجلًلػػػػة لكػػػػل فقػػػػخة مػػػػغ فقػػػػخات بعػػػػج "اليقطػػػػة 5.4جػػػػجوؿ  
 110 ................................................ التكشػلػجي ة" مع الجرجة الكمية لمبعج نفدو.

(: يػضػػػػح معػػػػاملات الًرتبػػػػالا ومدػػػػتػى الجلًلػػػػة لكػػػػل فقػػػػخة مػػػػغ فقػػػػخات بعػػػػج "اليقطػػػػة 6.4جػػػػجوؿ  
 111 ................................................. السجتسعية" مع الجرجة الكمية لمبعج نفدو.

(: يػضح معاملات الًرتبالا ومدتػى الجلًلة لكل فقخة مػغ فقػخات بعػج "اليقطػة التجاري ػة 7.4ججوؿ 
 111 .................................................. التدػيؿية" مع الجرجة الكمية لمبعج نفدو.

(: يػضح معاملات الًرتبالا ومدتػى الجلًلة لكل فقخة مػغ فقػخات بعػج "اليقطػة البيئي ػة" 8.4ججوؿ  
 112 ............................................................ مع الجرجة الكمية لمبعج نفدو.

(: يػضح معاملات الًرتبالا ومدتػى الجلًلة لكل فقخة مغ فقخات بعج "الًلتداـ الذعػري" 9.4ججوؿ  
 112 .......................................................... مع الجرجة الكمية لمسجاؿ نفدو 

(: يػضػػػح معػػػاملات الًرتبػػػالا ومدػػػتػى الجلًلػػػة لكػػػل فقػػػخة مػػػغ فقػػػخات بعػػػج "الًلتػػػػداـ 10.4جػػػجوؿ  
 113 ............................................... الًستسخاري" مع الجرجة الكمية لمسجاؿ نفدو

ملات الًرتبػػػالا ومدػػػتػى الجلًلػػػة لكػػػل فقػػػخة مػػػغ فقػػػخات بعػػػج "الًلتػػػػداـ (: يػضػػػح معػػػا11.4جػػػجوؿ  
 113................................................. السعياري" مع الجرجة الكمية لمسجاؿ نفدو

file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499081
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499081
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499082
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499082
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499084
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499085
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499086
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499087
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499088
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499084
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499085
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499086
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499087


  
  

 д 
 

(: يػضػػػح معػػػاملات الًرتبػػػالا ومدػػػتػى الجلًلػػػة لكػػػل فقػػػخة مػػػغ فقػػػخات محػػػػر "التسيػػػد 12.4جػػػجوؿ  
" مع الجرجة ا  114 ................................................. لكمية لمسجاؿ نفدوالتشطيسي 

(: يػضػػػػح معػػػػاملات الًرتبػػػػػالا ومدػػػػتػى الجلًلػػػػة لكػػػػل بعػػػػػج مػػػػغ الأبعػػػػاد والجرجػػػػػة           13.4جػػػػجوؿ  
 115 .......................................................................... الكمية للاستبانة
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 115 ............................................................................... للاستبانة 
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 116 ........................................................................... لمسحػر الأوؿ
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 116 ........................................................................... لمسحػر الثاني
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 116 ........................................................................... لمسحػر الثالث
 117 ....................................... (: يػضح السحظ السعتسج في الجراسة18.4ججوؿ  
 121 ......................(: يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة بحدب متغيخ الجشذ1.5ججوؿ  
 122 ....................... (: يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب العسخ.......2.5ججوؿ  
 123 ..................... (: يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب السؤى ل العمسي3.5ججوؿ  
 123 ................... (: يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب السدس ى الػضيفي4.5ججوؿ  
 124 ..................... (: يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب سشػات الخجمة5.5ججوؿ  
 125 .............................(: يػضح تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب البمجية 6.5ججوؿ  
(: الستػسػػق الحدػػابي والًنحػػخاؼ السعيػػاري والػػػزف الشدػػبي والتختيػػب لكػػل أبعػػاد اليقطػػة 7.5جػػجوؿ  

 126 ............................................................................ الًستخاتيجية 
 128 ................................ (: تحميل لفقخات البعج الأوؿ: اليقطة التشافدي ة8.5ججوؿ  
 129 ............................. لفقخات البعج الثاني: اليقطة التكشػلػجي ة(: تحميل 9.5ججوؿ  
 131 ............................ (: تحميل لفقخات البعج الثالث: اليقطة السجتسعية10.5ججوؿ  
 132 ...................... (: تحميل لفقخات البعج الخابع: اليقطة التجاري ة التدػيؿية11.5ججوؿ  
 133 ............................... : تحميل لفقخات البعج الخامذ: اليقطة البيئي ة(12.5ججوؿ  
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 135 ...................... (: يػضح تحميل فقخات التسيد التشطيسي  والجرجة الكمية13.5ججوؿ  
 137 .....................................(: يػضح تحميل أبعاد الًلتداـ التشطيسي  14.5ججوؿ  
  138......................تحميل لفقخات البعج الأوؿ: الًلتداـ الذعػري (: يػضح  15.5ججوؿ  
 140 ................... (: يػضح تحميل لفقخات البعج الثاني: الًلتداـ الًستسخاري 16.5ججوؿ  
 141 ...................... (: يػضح تحميل لفقخات البعج الثالث: الًلتداـ السعياري 17.5ججوؿ  
  143(: يػضح العلاقة بيغ اليقطة الًستخاتيجية والتسيد التشطيع......... .. .......5.18ججوؿ  
(: يػضح نتائا تحميػل الًنحػجار الخص ػي التػجريجي لػجرجات اليقطػة الًسػتخاتيجية فػي 19.5ججوؿ  

.................................................................  145تحقيق التسيد التشطيسي 
في  (: يػضح نتائا تحميل الًنحجار الخصي التجريجي لجرجات اليقطة الًستخاتيجية20.5ججوؿ  

.................................................................  147تحقيق الًلتداـ التشطيسي 
(: يػضػػػػػػػػح نتائا تحميػػػػػػل الًنحجار الخصي التجريجي لجرجات الًلتداـ التشطيسي  في 21.5ججوؿ  

........................................  149..........................تحقيق التسيد التشطيسي 
 150(: يػضح العلاقة بيغ اليقطة الًستخاتيجية والًلتداـ التشطيسي  والتسيد التشطيسي  22.5ججوؿ  
لًنحجار الستعجد: العلاقة بيغ اليقطة الًستخاتيجية والتسيد (: يػضح معادلة ا23.5ججوؿ  

: الًلتداـ التشطيسي  متغيخ وسيق................................................   151التشطيسي 
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة السحدػبة لمتعخؼ عمى الفخوؽ في 24.5ججوؿ  

 153 .......................... اليقطة الًستخاتيجية تبعا لستغيخ الجشذاستجابة السبحػثيغ حػؿ 
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة السحدػبة لمتعخؼ عمى الفخوؽ في 25.5ججوؿ  

 154 ........................... العسخليقطة الًستخاتيجية تبعا لستغيخ استجابة السبحػثيغ حػؿ ا
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة السحدػبة لمتعخؼ عمى الفخوؽ في 26.5ججوؿ  

 155 ................... اليقطة الًستخاتيجية تبعا لستغيخ السؤى ل العمسياستجابة السبحػثيغ حػؿ 
 157 ...... اليقطة التكشػلػجي ة تبعاا لستغيخ السؤى ل العمسي LSD(: يػضح اختبار 27.5ججوؿ  
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة السحدػبة لمتعخؼ عمى الفخوؽ في 28.5ججوؿ  

 157 ................. استجابة السبحػثيغ حػؿ اليقطة الًستخاتيجية تبعا لستغيخ السدس ى الػضيفي
 158 .... اليقطة التكشػلػجي ة تبعاا لستغيخ السدس ى الػضيفي LSD(: يػضح اختبار 29.5ججوؿ  
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ى ػػس  ػغيخ السدػػػيؿية تبعاا لستػػػجاري ة التدػػػة التػػاليقط LSDاختبار  (: يػضح 30.5ججوؿ  
 159 ................................................................................ يفيػػالػض

 159 ......... اليقطة البيئي ة تبعاا لستغيخ السدس ى الػضيفي LSD(: يػضح اختبار 31.5ججوؿ  
ا لستغيخ السدس ى الػضيفي LSD(: يػضح اختبار 32.5ججوؿ    160 ... اليقطة الًستخاتيجية تبعا
(: الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة السحدػبة لمتعخؼ عمى الفخوؽ في 33.5ججوؿ  

ا لستغيخ سشػات الخجمةاستجابة السبحػثي  160 ................... غ حػؿ اليقطة الًستخاتيجية تبعا
ا لستغيخ سشػات الخجمة LSD(: يػضح اختبار 34.5ججوؿ    162 ......... اليقطة التشافدي ة تبعا
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة السحدػبة لمتعخؼ عمى الفخوؽ في 35.5ججوؿ  

ا لستغيخ البمجية  163 ........................... استجابة السبحػثيغ حػؿ اليقطة الًستخاتيجية تبعا
ا لستغيخ البمجية LSD(: يػضح اختبار 36.5ججوؿ    164 ................. اليقطة التشافدي ة تبعا
ا لستغيخ البمجية LSD(: يػضح اختبار 37.5ججوؿ    165 ............... اليقطة التكشػلػجي ة تبعا
ا لستغيخ البمجية LSD(: يػضح اختبار 38.5ججوؿ    166 ........ اليقطة التجاري ة التدػيؿية تبعا
ا لستغيخ البمجية LSD(: يػضح اختبار 39.5ججوؿ    167 .............. اليقطة الًستخاتيجية تبعا
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة السحدػبة لمتعخؼ عمى الفخوؽ في 40.5ججوؿ  

ا لستغيخ الجشذ  168 .............................. استجابة السبحػثيغ حػؿ التسيد التشطيسي  تبعا
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة "ؼ" السحدػبة لمتعخؼ عمى 41.5ججوؿ  

 169 ...................... العسخالفخوؽ في استجابة السبحػثيغ حػؿ إدارة الأزمات تبعا لستغيخ 
(: الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة "ؼ" السحدػبة لمتعخؼ عمى الفخوؽ في 42.5ججوؿ  

ا لستغيخ السؤى ل العمسي  170 ...................... استجابة السبحػثيغ حػؿ التسيد التشطيسي  تبعا
(: الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة "ؼ" السحدػبة لمتعخؼ عمى الفخوؽ في 43.5ججوؿ  

ا لستغيخ السدس ى الػ   170 .................... ضيفياستجابة السبحػثيغ حػؿ التسيد التشطيسي  تبعا
ا لستغيخ السدس ى الػضيفي LSD(: يػضح اختبار 44.5ججوؿ    171 ...... التسيد التشطيسي  تبعا
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة "ؼ" السحدػبة لمتعخؼ عمى 45.5ججوؿ  

 171 ........... الفخوؽ في استجابة السبحػثيغ حػؿ التسيد التشطيسي  تبعا لستغيخ سشػات الخجمة
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة "ؼ" السحدػبة لمتعخؼ عمى 46.5ججوؿ  

 172 ................... الفخوؽ في استجابة السبحػثيغ حػؿ التسيد التشطيسي  تبعا لستغيخ البمجية
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ا لستغيخ البمجية LSD(: يػضح اختبار 47.5ججوؿ    172 ................. التسيد التشطيسي  تبعا
ا لستغيخ نػع Tنتائا اختبار(: يػضح 48.5ججوؿ    174 ... لعيشتيغ مدتقم تيغ لسعخفة الفخوؽ تبعا
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة "ؼ" السحدػبة لمتعخؼ عمى 49.5ججوؿ  

ا لستغيخ الف  175 ..................  العسخخوؽ في استجابة السبحػثيغ حػؿ الًلتداـ التشطيسي  تبعا
ا لستغيخ  LSD(: يػضح اختبار 50.5ججوؿ    175 ................. العسخالًلتداـ الذعػري تبعا
ا لستغيخ  LSD(: يػضح اختبار 51.5ججوؿ    176 ................. العسخالًلتداـ التشطيسي  تبعا
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة "ؼ" السحدػبة لمتعخؼ عمى 52.5ججوؿ  

ا لستغيخ السؤى ل العمسي  178 .......... الفخوؽ في استجابة السبحػثيغ حػؿ الًلتداـ التشطيسي  تبعا
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة "ؼ" السحدػبة لمتعخؼ عمى 53.5ججوؿ  

ا لستغيخ السد  179 ....... س ى الػضيفي الفخوؽ في استجابة السبحػثيغ حػؿ الًلتداـ التشطيسي  تبعا
ا لستغيخ السدس ى الػضيفي LSD(: يػضح اختبار 54.5ججوؿ    180 ...... الًلتداـ الذعػري تبعا
ا لستغيخ السدس ى الػضيفي LSD(: يػضح اختبار 55.5ججوؿ    180 ...... الًلتداـ التشطيسي  تبعا
(: يػضح الستػسق والًنحخاؼ السعياري والؿيسة "ؼ" السحدػبة لمتعخؼ عمى 56.5ججوؿ  

ا لستغيخ سشػات الخجمة   181 ......... الفخوؽ في استجابة السبحػثيغ حػؿ الًلتداـ التشطيسي  تبعا
ا لستغيخ البمجية57.5ججوؿ    182 ... (: يػضح نتائا اختبار التبايغ الأحادي لسعخفة الفخوؽ تبعا
 187 ............................... ى(: يػضح نتائا اختبار الفخضية الخئيدة الأول6.1ججوؿ  
 187 ............................... (: يػضح نتائا اختبار الفخضية الخئيدة الثانية6.2ججوؿ  
 188 ............................... (: يػضح نتائا اختبار الفخضية الخئيدة الثالثة6.3ججوؿ  
 188 ............................... (: يػضح نتائا اختبار الفخضية الخئيدة الخابعة6.4ججوؿ  
 188 ............................. (: يػضح نتائا اختبار الفخضية الخئيدة الخامدة6.5ججوؿ  
 189 ............................. (: يػضح نتائا اختبار الفخضية الخئيدة الدادسة6.6ججوؿ  
 190 .............................. (: يػضح نتائا اختبار الفخضية الخئيدة الدابعة6.7ججوؿ  
 190 ............................... (: يػضح نتائا اختبار الفخضية الخئيدة الثامشة6.8ججوؿ  

 

 

 

file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499087
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499088
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499084
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499085
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499086
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499087
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499088
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499084
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499085
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499086
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499087
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499088
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499088
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499088
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499088
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499088
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499088
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499088
file:///F:/علي/نسخة%20المناقشة/16-8فهرس%20نهائي%20%20للطباعةمعتمد.docx%23_Toc37499088


  
  

 Ј 
 

 

ُالفصلُالأول
ُالإطارُالعامُللدراضة

 مقجمة ¶
 أولً:ُمذكمةُالجراسةُوتداؤلتيا. ¶
 ثانيًا:ُأىجافُالجراسة. ¶
 ثالثًا:ُأىسيةُالجراسة. ¶
 وأنسػذجُالجراسة.ُرابعًا:ُمتغيخات ¶
 خامدًا:ُفخضياتُالجراسة. ¶
 سادسًا:ُحجودُالجراسة. ¶
 سابعًا:ُمرصمحاتُالجراسة. ¶
ُممخزُالفرل. ¶
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ُالأولالفرلُ
ُالإشارُالعامُلمجراسة

ُُمقجمة:
خ السدتسخ واليائل في غيخ مدبػقة ولً معيػدة مغ التغي حالةا ف و القخف الػاحج والعذخ  يذيج  

أو  ةا أو اقترادي   ةا سياسي   كانت ىحه التغيخات  أسػاء،  الأصعجة عمى حج    جسيع، وعمى ةا كاف   السجالًت
 السشطسات   تػاجو   كبيخةا  يات  ىحه التغيخات تحج    ج  ، وتعالأصعجة غيخىا مغ ة، أوة أو تكشػلػجي  اجتساعي  

معيا بقجر  وتتعامل   التغيخات   ىحه ع عمييا أف تػاكب  ا يتحت  مس   ؛خ عمى سيخ عسميا وعمى إدارتياوتؤث  
إلى حالة  السشطسات مغ الؿياـ بأىجافيا السشذػدة وترل  ىحه  غ  تتسك وكي ؛يجابيةمغ الحكسة والإ عاؿ  

 تسيدىا بيا عغ باقي السشطسات.التي مغ التسيد 
والػاقع الحي تعيذو مغ تعقيجات وتغيخات مدتسخة،  ي تحياىا السشطسات  وفي ضل تمظ الحالة الت

  ارؼفأصػبحت شخيقػة جسػع السعمػمات والسع ؛الأىسية والحاجة لمسعمػمات وأنطستيا السختمفةازدادت 
ا السعمػمػات مػػردا  بذكل غجت ؼيو مشطسة مػضػعيةسػاصفات بو بصخؽ عمسية  تتع  وتحميميا ومعالجتيا 

لسشطسة يدتصيع أف يغفل عغ فلا يػجج جانب مغ جػانب ا ،عميو في اتخاذ القخارات سج  عت  ا ي  استخاتيجيًّ 
ات ي مجسػعة مغ السفاـيع والتقشي  لحلظ وجب عمى السشطسات الؿياـ بتبش    وأىسيتيا؛ ؾيسة السعمػمات

شيا سك  بذكل ي   ،والتغيخ الدخيعػاكب وتتػافق مع شبيعة ىحا العرخ القائع عمى الحخكة الحجيثة التي ت  
التسيد  مغ أجل الػصػؿ إلى تحقيق ؛ويديج قجرتيا مغ الًستجابة ليحه لمتغيخات التي تحياىا وتػاجييا

 .(3-2: 2020  رضػاف،حه السفاـيع اليقطة الًستخاتيجيةومغ ى الحي تشذج إليو، التشطيسي  

 الحرػؿ عمييا بجيػد   التي يتع   في تػفيخ السعمػمات   أساسيةا  ةا قػ   الًستخاتيجية   اليقطة   ج  عوت  
والتشبؤ ، ف مع الستغيخات الحادثة في البيئةعمى التكي   ىابسا يداعج ؛في السؤسدةكاف ةا  العامميغ

بالتقمبات والأزمات قبل حجوثيا لًتخاذ القخارات الًستخاتيجية السشاسبة، وجعميا تتػافق وأىجاؼ السؤسدة 
 خميفة لبقاء السؤسدة وتسيدىا اأساسيًّ  امفتاحا  اليقطة الًستخاتيجية تعج   ػعيا، وليحا فإف  عشج حجوثيا ووق

 2018: 06) ،شعبانيو 
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 ،اري لإدفي الفكخ ا فة  مكث   يا برػرة  مغ السفاـيع التي فخضت نفد   التشطيسي   التسيد   ج  يعكسا و 
تتستع  كػنو مغ نقالا القػة التي ؛أعسالياؾ لمسشطسات في مسارسة والسحخ    الأساس السداعج   عتبخ  حيث ي  

 .(277: 2017 اوي ومحدغ، العد  التشافدي ةبيا والتي يداعجىا في تعديد ميدتيا 

مغ مفاـيع الإدارة الًستخاتيجية  حجيث   ليقطة الًستخاتيجية كسفيػ ـ ا عمػى مػا سػبق فػإف   شػاءا بو 
 ا فيبارزا  عشرخاا عج  ، ويالسشطسة لقجراتيا السختمفةوتعديػػد  بالأداءتحقيػق التسيػػد  داعج فيي الحجيثة
مسا يداعجىا عمى الًستسخار  ؛مةلسقج  بسدػتػى الخجمػة االأداء والًرتقاء فػي غ السدتسخ لتحد  اتحقيق 
 والبقاء.

 ـ  التشطيسي  مفيػـ الًلتداـ  ي  حط  كسا و  إدارة السشطسات الحجيثة أصبحت  لأف   ؛واضح   باىتسا
امتج السفيػـ ليذسل درجة و بل  ؛لتداـ العامميغ لمسشطسة وأىجافيانجاز أعساليا درجة اإى في تتعج  

ا ىػ أبعج مغ تكػيغ ، والحي فخض عمى الإدارات البحث عس  ياوتحؿيق التداميع بإنجاز الأىجاؼ
ي لمعامميغ مغ خلاؿ بشاء مشاخ عسل جيج، ونطاـ عسل يمتدمػف بو يشس   إيجابية   ومذاعخ   اتجاىات  

 .(2015: 40  غالي،ا يشعكذ عمى أدائيع وتصػيخ قجراتيع الإبجاعيةييع؛ مس  ػؾ الًلتداـ لج  سم

ضسغ  فيي تعسل جاىجةا  ؛السجتسع في بشاء   اوحيػيًّ  ايسًّ م   افي قصاع غدة دورا  تمعب البمجيات  و 
في تقجيع  أف تدتسخ   حاوؿ، وت  ي السختمفةعمى تمبية حاجات السجتسع السحم   ليا الإمكانيات الستاحة 

رغع السعصيات الرعبة السحيصة بػاقع عسل البمجيات  الخجمات الػاقعة عمى عاتقيا بذكل مشاسب
يات تحج    ه مغالػاقع الحي التي تعسل بو البمجيات وما يذيج   وفي ضل ،بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ

إدارة اليقطة الًستخاتيجية في د عمى بيا أف تخك  فسغ الأولى ، كم يا عمى الأصعجة صعبة وتغيخات كبيخة
التي تتعخض ليا السحافطات الجشػبية لفمدصيغ  الستكخرة خاصة في ضل الأزمات، أنذصتيا وأعساليا

وحالة الحرار  ،ةالبشية التحتي   يدتيجؼ كبيخ   و مغ دمار  راحب  وما ي   ،رالعجواف الإسخائيمي الستكخ  مغ 
السخسػمة وتحقيق التسيد  يافي تحقيق أىجاف نفديا كي تداعج، الًقترادي الرعبة التي تحياىا

 السشذػد. التشطيسي  

في تحقيق اليقطة الًستخاتيجية  دورلسعخفة  عمى ما سبق تأتي ىحه الجراسة في محاولةا  بشاءا و 
كستغيخ وسيق  التشطيسي  داـ الًلت بخى البمجيات بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ:لجى ك   التشطيسي  التسيد 

 .فييا بيشيسا مغ وجية نطخ العامميغ
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ُ:وأسئمتياُمذكمةُالجراسةُ-أولًُ
تؤثخ عمى ػلًت وىحه التح الإدارية،في السفاـيع حالة مغ التحػؿ اليائل  يذيج العرخ الحالي  

يكاد  لً، وىحا الدباؽ التشطيسي  وفي سعييا لمػصػؿ لحالة مغ التسيد السشطسات في سباقيا نحػ التصػر 
بيحه  -ىي الأخخى -فالبمجيات مغ القصاعات التي تتأثخ  ؛عغ آخخ اعغ أخخى أو قصاعا  مشطسةا يدتثشي 

مكانتيا  زلتعد   سخ  بجاعية والسحافطة عمييا بذكل مدتتحديغ قجراتيا الإلوتدعى بكل قػة كسا ، التحػلًت
فتذخيز  ؛لعسل البمجيات السحيصةومع ىحه التحػلًت التي تحجث في البيئة  بيغ السشطسات السػجػدة

عسل البمجيات ومحاولة الًستثسار الأمثل لمفخص التي قج  أداءىحه البيئة ومتغيخاتيا وكيؽية تأثيخىا عمى 
، ومغ داخل البمجيات التشطيسي  لتحقيق التسيد  الس يس ةمغ السجاخل عج  دة يتكػف متاحة في أوقات محج  

تؤثخ عمى تحقيق ىحا التسيد عبخ تػفيخىا قج اليقطة الًستخاتيجية كشطاـ أحج الػسائل التي عتبخ ت ىشا
مغ عػامل  اوأساسيًّ  اميسًّ  لاا عام عج  وت ، كساالسعمػمات التي تداىع بذكل كبيخ في تحقيق التسيد لجسيع

 .لتشسية والتصػيخا
والتي أشارت الى أىسيتيا في  ةػجج العجيج مغ الجراسات التي تشاولت اليقطة الًستخاتيجيت  

لى إالسؤسدات الخجماتية، فأشارت تمظ الجراسات الى أىسيتيا عمى الشاحية العسمية لمسؤسدة دوف الشطخ 
الجراسة الحالية تخبق بيغ اليقطة الًستخاتيجية وبيغ تحقيق   أف  لً  السشذػد تحؿيقو، إ التشطيسي  لتسيد ا

السحافطات الجشػبية مختبصة بتػفيخ الخجمات لدكاف  كبيخة   أىسية   سا لمبمجيات مغ، ول  التشطيسي  التسيد 
 ؛التشطيسي  وجػد بعس نقالا الزعف في تحقيق البمجيات لمتسيد  حيث استذعخ الباحث   ؛لفمدصيغ

الحرار  :يات، ومغ بيغ تمظ التحج   ك بخى البمجيات بيا  خاصة في ضل التحجيات الكبيخة التي تسخ  
والًنقداـ الفمدصيشي، وضعف السػارد والإمكانات التي تداعج  ،غدة الإسخائيمي السفخوض عمى قصاع

يخادات السالية لمبمجيات في الدشػات الأخيخة، لحا يخى فزلاا عغ تخاجع الإداري، في تشسية العسل الإ
بػجػد الًلتداـ  التشطيسي  التسيد في تحقيق  ةلمبحث في دور اليقطة الًستخاتيجي ىشاؾ ضخورةا  الباحث أف  

 .بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ بخى البمجياتفي ك  بيشيسا كستغيخ وسيق  التشطيسي  
 أف عمى مجسػعة مغ السرادر التي مغ شأنيا وفي ضػء تحجيج مذكمة الجراسة اعتسج الباحث  

كػنيا القزية التي تجور  ؛التشطيسي  سا في مجاؿ تحقيق التسيد لًسي   ؛تػضح أىع ضػاىخ مذكمة الجراسة
 في ذىغ الباحث.
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ُالجراسةُالستكذافية: ×
الجراسة، قاـ  مغ مذكمة   ج  جل التأك  ، ومغ أشبيعة مذكمة الجراسةة عمى ومغ أجل الػقػؼ بجق  

ز  عتحيث  ؛(1.1)بإجخاء دراسة استكذاؼية كسا ىػ مػضح في الججوؿ الباحث   استبانة عمى  (32) و 
ُأصحاب السشاصب الإشخاؼية في البمجيات، فكانت الشتائا كالتالي:

ُالتشطيسيُ افيةُلستبانةُالتسيدُاستكذافيةُتػضحُاستجاباتُأفخادُالعيشةُالستكذدراسةُ:ُ(1.1)ججولُ

ُالتختيبُالػزنُالشدبيُلحدابيالستػسطُا الفقخة   ـ
 7 57.7 1.73 العامميغ. بيغ نذخ ثقافة التسيدإلى  تدعى إدارة البمجية 1
 8 55.3 1.66 .ياوتحؿيق يداىع القادة في رسع رؤية البمجية 2
فػي  تعكذ ثقافة البمجيػة الًحتػخاـ الستبػادؿ بػيغ السػجراء والعػامميغ 3

 .جسيع السدتػيات
1.93 64.4 4 

 
 1 73.3 2.2 .ف في البمجية واجباتيع ومدؤولياتيع دوف صعػبةػ يعخؼ العامم 4

العجالػػػة  لمسػػػػارد البذػػػخية تزػػػسغ ءيػجػػػج لػػػجى البمجيػػػة إدارة كػػػف 5
 .ةكاف   معامميغلوتكافؤ الفخص 

1.46 49.6 13 

6 
عمػػػػى السذػػػػاركة الفاعمػػػػة فػػػػي حػػػػل مذػػػػكلات  ف اممػ يحػػػػخص العػػػػ

 .العسل
1.53 51.1 11 

 لمقػػجرات الجاخميػػة بشػػى اسػػتخاتيجية البمجيػػة بشػػاء عمػػى الفيػػع التػػا ـ ت   7
 مع تحجيثيا بذكل مدتسخ.

1.40 46.6 15 

8 
العػػػػامميغ فػػػػي البمجيػػػػة بذػػػػكل  لجسيػػػػعيرػػػػاؿ الًسػػػػتخاتيجية إيػػػػتع 

 .واضح ومفيػـ
1.53 51.1 12 

9 
يتسيػد نطػػاـ الًترػػاؿ وتبػػادؿ السعمػمػات والأفكػػار بػػيغ العػػامميغ 

 .في البمجية بالكفاءة
1.80 60.0 6 

10 
داخػػػل البمجيػػػة  ػليةئوخصػػػػلا الدػػػمصة والسدػػػ داريػػػةالسدػػػتػيات الإ

 .السعالع واضحة
2.0 66.6 3 

 5 57.7 1.73 .السخونة لمتغيخات السحيصة التشطيسي  الييكل  تسيدي 11
 9 55.3 1.66 .دارة العمياجعع الإب التشطيسي  تحطى عسمية تصػيخ الييكل  12

13 
وتجفعيع  ف ػ مغ بيا العاممؤ يع التي يتشدجع ثقافة البمجية مع الؿ  
 نحػ تحقيق أىجاؼ البمجية.

2.13 71.1 2 

ف مع التحػلًت ومػاكبتيا درة عمى التكي  اقدارة إ تستمظ البمجية 14
.وتصػيخ أىجافيا  

1.40 46.6 14 

 10 53.3 1.60 ة بيغ حياة العامميغ الػضيؽية والًجتساعية..التشطيسي  الثقافة  تػازف  15
 %57.3 1.717ُالجرجةُالكمية
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أعلاه، يتبيغ لمباحث أف   (1.1)حة بالججوؿ رقعخلاؿ تحميل الجراسة الًستكذاؼية السػض  ومغ 
 ك بخى البمجيات أماـ  وىحا يعشي أف   ،(%57.3) لجسيع فقخات الًستبياف بمغ بذكل عاـ الػزف الشدبي  
ا كبيخةا   سالًستكذاؼية بعوقج أضيخت نتائا الجراسة . التشطيسي  لتبحليا مغ أجل تحقيق التسيد  جيػدا

 :، وىينقالا الزعف
 داخل البمجيات بذكل عاـ. التشطيسي  ضعف مدتػى التسيد  .1
 ىجافيا.ف مع التحػلًت السختمفة وتصػيخ أ تجني مدتػى القجرة لجى البمجيات عمى التكي   .2
 تكافؤ الفخص.تسثل في شعػر العامميغ بتجني ندبة العجالة و  ؛دارة السػارد البذخيةقرػر في أداء إ .3
بعة في العسل، وعجـ تشاسبيا مع ف في البمجيات مغ عجـ وضػح الًستخاتيجية الست  عاني العاممػ ي .4

 القجرات السػجػدة، وغياب تحجيثيا السدتسخ لسػاكبة التغيخات السختمفة.
 :السقابلات ×

بخى في ك  ة مغ أصحاب السشاصب الإدارية العميا عجد مغ السقابلات مع ثم   بإجخاء ـ الباحث  اق
في ىحه ومدتػاه  التشطيسي  قػؼ عمى واقع التسيد ؛ وذلظ لمػ لمسحافطات الجشػبية لفمدصيغ البمجيات

ة بعج الشتائا التي أضيختيا الجراسة الًستكذاؼية والتي خاص   مجيات مغ وجية نطخ العامميغ فييا؛الب
تحتاج إلى دراسة وعشاية شدبة اليحه ف ؛(%57.3)يعادؿ  التشطيسي  لمتسيد  الشدبي   الػزف   أف  بي شت 

مجيخ دائخة الرحة والبيئة في بمجية  ،ج معسخميش   /مع السيشجس وتحديغ، فقاـ الباحث بإجخاء مقابلات  
مجيخ دائخة  ،عبجالله نرخالله /سيشجسوال ،يةنمجيخ الجائخة القانػ  ،العخقاف الخؤوؼعبج  /والديج ،رفح

 بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  وتداءؿ الباحث عغ مجى تػفخ أبعاد التسيد  ،الخقابة في بمجية ديخ البمح
ز التحجيات التي تعتخض البمجيات في سبيل تحقيق التسيد خ لمسحافطات الجشػبية لفمدصيغ؟ وما ىي أب

في  بأدائياأف تتسيد  إلىكاف ةا كػادرىا بو  تدعى جاىجةا  البمجيات عمى أف   -اجسيعا –جوا ؟ فأك  التشطيسي  
مغ أجل تحقيق الأىجاؼ السخسػمة ليا مغ قبل وزارة  ؛الأصعجة جسيعالسدتػيات وعمى  مختمف

فيي تعسل  ؛ولمؿياـ بػاجباتيا السختمفة عمى أكسل وجو وأحدغ صػرة ما أمكغ ذلظ ،ي  الحكع السحم  
عمى نذخ ثقافة  -كحلظ–وتعسل  ،الجسيع عمى الًلتداـ بيا عمى نذخ ثقافة التسيد بيغ العامميغ وتحث  

د بجاع والتسييع بيئة عسل مشاسب تذجعيع عمى الإوتػفخ لوتعديدىا، الًحتخاـ الستبادؿ بيغ العامميغ 
مع عمى العجالة والكفاءة،  قائع  نطاـ عادؿ لمسكافأة والتقييع  لإيجادسعييا  فزلاا عغ في أعساليع؛

بسػاجية السخونة ليدسح لمبمجيات بخصػلا واضحة لمدمصة والسدئػلية يتسيد ب وجػد ـيكل تشطيسي  
ا بسدتػى السعاناة الكبيخة التي تػاجو عسل البمجيات حػا جسيعا نيع صخ  أ إلً   السختمفة، البيئي ةالطخوؼ 
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 ،ي ندبة صخؼ الخواتبوتجن   ،وضعف الحرػؿ عمى التسػيل الخارجي ،ي الجباية لجييامغ تجن  
العامميغ في جسيع عمى  تأثخ  ابجورى التي الًقترادي ةو  الدياسي ةي الطخوؼ وتخد   السػازناتز وتقم  

مدتػيات معقػلة مغ إلى ا أماـ الػصػؿ ل عائقا ا شك  مس  كاف ةا، دارية السدتػيات الإالبمجيات وفي 
 و.التسيد السصمػب تحؿيق  

؛ لمػصػؿ إلى ه البحثيةجيػد   عمى مػاصمة   الباحث   ع  ذج  الدابقة ت   ات  وفي ضػء الحيثي  
 . فمدصيغلالسحافطات الجشػبية ب بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  تذخيز التسيد 

تحقيق في عمى دراسة اليقطة الًستخاتيجية ودورىا  الباحث   وبشاءا عمى ما سبق فقج استقخ  
كستغيخ  التشطيسي  بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ بػجػد الًلتداـ  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  التسيد 

بالسحافطات  بخى البمجياتفي ك  الإداري  العسل   في تحديغ   ميع    سا في ذلظ مغ دور  وسيق بيشيسا، ل  
 التالي: الخئيذا سبق يسكغ صياغة السذكمة في الدؤاؿ مس  و  ،الجشػبية لفمدصيغ

بخىُالبمجياتُلجىُُالتشطيسيُ دُماُدورُاليقطةُالستخاتيجيةُفيُتحقيقُالتسيُ  بالسحافطاتُالجشػبيةُُك 
 كستغيخُوسيطُبيشيسا؟ُالتشطيسيُ :ُاللتدامُلفمدصيغ

 يتفخع مغ التداؤؿ الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية:
 ؟بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ بخى البمجياتفي ك   ةالًستخاتيجياليقطة تػافخ ما درجة  .1
 ؟بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  ما واقع التسيد  .2
 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ؟  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  ما مدتػى الًلتداـ  .3
 بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  بيغ اليقطة الًستخاتيجية والتسيد ارتباشية ػجج علاقة تىل  .4

 ؟بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ 
بالسحافطات  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  عمى التسيد  ةىل يػجج أثخ لميقطة الًستخاتيجي .5

 الجشػبية لفمدصيغ ؟
بخى في ك   التشطيسي  والتسيد  ةلعلاقة بيغ اليقطة الًستخاتيجيا التشطيسي  ىل يتػسق الًلتداـ  .6

 ؟بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ  البمجيات
بالسحافطات الجشػبية  البمجياتبخى في ك   التشطيسي  عمى الًلتداـ  ةالًستخاتيجيؤثخ اليقطة تىل  .7

 ؟لفمدصيغ 
لستػسصات استجابة أفخاد  ≥ α) 05.  عشج مدتػى دلًلة إحرائي ةىل تػجج فخوؽ ذات دلًلة  .8

، العسخالجشذ،   لمستغيخات الذخرية ت عدى و  ،لًستخاتيجيةاجاه درجة تػافخ اليقطة شة ت  العي  
 البمجية(؟و ، الػضيفي، سشػات الخجمة السدس ىالعمسي،  السؤى ل
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ستػسصات استجابة أفخاد ل≥ α)  05.  عشج مدتػى دلًلة ىل تػجج فخوؽ ذات دلًلة إحرائي ة .9
 السؤى ل، العسخ الجشذ، لمستغيخات الذخرية  ت عدى ، و التشطيسي  جاه واقع التسيد شة ت  العي  

 البمجية(؟و الػضيفي، سشػات الخجمة،  السدس ىالعمسي، 
لستػسصات استجابة أفخاد  ≥ α) 05.  عشج مدتػى دلًلة إحرائي ة. ىل تػجج فخوؽ ذات دلًلة 10

 السؤى ل، العسخلمستغيخات الذخرية  الجشذ،  ت عدى ، و التشطيسي  جاه مدتػى الًلتداـ العيشة ت  
 البمجية(؟و الػضيفي، سشػات الخجمة،  السدس ىالعمسي، 

ُأىجافُالجراسة:ُ-ثانيًا
 ىحه الجراسة تدعى لتحقيق الأىجاؼ التالية: عمى ضػء مذكمة الجراسة وأسئمتيا فإف  

 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك  تػافخ اليقطة الًستخاتيجية  مجى عمىؼ التعخ   .1
 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  تحقيق التسيد  واقع معخفة .2
 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. البمجيات بخى في ك   التشطيسي  مدتػى الًلتداـ  عمىالتعخؼ  .3
بالسحافطات  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  والتسيد  اليقطة الًستخاتيجية تػضيح شبيعة العلاقة بيغ .4

 الجشػبية لفمدصيغ.
بالسحافطات  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  التعخؼ عمى أثخ اليقطة الًستخاتيجية في تحقيق التسيد  .5

 الجشػبية لفمدصيغ.
في  ودراسة أثخه التشطيسي  عمى العلاقة بيغ اليقطة الًستخاتيجية والتسيد  التشطيسي  الًلتداـ أثخ تحجيج  .6

 .بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ بخى البمجياتك  
بالسحافطات  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  التعخؼ عمى أثخ اليقطة الًستخاتيجية في تحقيق الًلتداـ  .7

 الجشػبية لفمدصيغ.
 ت عدى جاه درجة تػافخ اليقطة الًستخاتيجية الكذف عغ الفخوؽ بيغ متػسصات استجابة أفخاد العيشة ت   .8

 البمجية(.و الػضيفي، سشػات الخجمة،  السدس ىالعمسي،  السؤى ل، العسخلمستغيخات الذخرية  الجشذ، 
لمستغيخات  ت عدى  سي  التشطيجاه واقع التسيد الكذف عغ الفخوؽ بيغ متػسصات استجابة أفخاد العيشة ت   .9

 البمجية(.و الػضيفي، سشػات الخجمة،  السدس ىالعمسي،  السؤى ل، العسخالذخرية  الجشذ، 
 ت عدى  التشطيسي  جاه مدتػى الًلتداـ الكذف عغ الفخوؽ بيغ متػسصات استجابة أفخاد العيشة ت   .10

 البمجية(.و الػضيفي، سشػات الخجمة،  السدس ىالعمسي،  السؤى ل، العسخلمستغيخات الذخرية  الجشذ، 
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ُأىسيةُالجراسة:ُ-ثالثًا
 :مغ خلاؿ الآتي ،التصبيؿيةالعسمية و  عمسيةال يتياأىس   في ةالحالي   الجراسة ةأىسي   تكسغ
ُ:عمسيةيةُالالأىسُ  ×

 عمع   في حجود  – مغ الباحثيغ   إليو أي   ؽ  تصخ  لع ي   كػنيا تتعمق بسػضػع  تكسغ أىسية ىحه الجراسة في  .1
 بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  بالتسيد علاقة اليقطة الًستخاتيجية  تحجيجالتي استيجفت و  -الباحث

 عمى مدتػى فمدصيغ.
اليقطة الًستخاتيجية بسخجع ججيج في مجاؿ  العخبية وتدويج مكتبتشا ججيج   السداىسة في إضافة شيء   .2

 .التشطيسي  والتسيد 
لتصػيخ الخبخة السيشية والسعخؼية في  (السشطسات العاممة فيياوخاصة   حاجة السجتسع الفمدصيشي .3

يات التي يعيذيا السجتسع مجسػع التحج  في ضل  التشطيسي  والتسيد ي اليقطة الًستخاتيجية مجال  
 .الفمدصيشي

 تػاجيو وما الحجيثة الإدارة ميجاف في اليقطة الًستخاتيجية مفيػـ مغ كل   يايحتم   التي السكانة .4
 اليقطة الًستخاتيجيةتمعبو  أف يسكغ الحي والأثخ إلى الجور بالإضافة التغييخ، ضخورة مغ السشطسات

 .لمسشطسات يم   الك   الأداء عمى مدتػيات الشطاـ ىحا مخخجات ةودق   ،بأنػاعيا
ت شس  ي ىحه الجراسة  ميارات  البحث العمسي   لجى الباحث، وتثخي الباحث  بسعمػمات  ومعارؼ  ججيجة   .5

.حػؿ   مفاـيع اليقطة الًستخاتيجية والًلتداـ التشطيسي  والتسيد التشطيسي 

ُ:ة()التصبيكيُ ُةعسميُ يةُالالأىسُ ُ-اثانيًُ ×
 البمجيات بذكل خاص   ي ببياف مجى أىسية تبش    والعسمية يا التصبيؿيةت  أىسي   الجراسة   كتدب  ت   .1

مات السعمػ وأنذصتيا في استقخاء  والسشطسات العاممة بفمدصيغ بذكل عاـ باختلاؼ شبيعتيا
 السدتقبلغ مغ استذخاؼ بجسعيا، وتحميميا، ونذخىا؛ لمتسك   ةالخارجيالبيئة  القادمة مغشارات والإ

في  لفمدصيشية  ا السشطسات   بحيث تجعع الجراسة   ؛التي تػاجيياب التيجيجات وتجش   خص،واغتشاـ الف  
 ؛في السشطسات الًستخاتيجية اليقطةب الًىتساـي ػل  ججيجة ت  ؾيع وفمدفة عسل و  لغخس ثقافة   ي نيا  تبش   

 يقل   لًا استخاتيجيًّ  امػردا  ج  تع خاصة أنيا ؛ليا الًستخاتيجية للأىجاؼنجاحيا  غ مغ تحقيقلتتسك  
 .سشطسةل مػارد أىسية عغ بؿية

استثسار تصػيخ  عمى بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ بخى البمجياتفي ك   القخار اعش  ص   مداعجة .2
 السشذػد.  التشطيسي  التسيد  سبيل تحقيقوبشاء نطاـ متكامل في  ،اليقطة الًستخاتيجية

في السشطسات مع تدايج حاجات السشطسات بسختمف أنػاعيا لتحديغ  يقطة الًستخاتيجيةىسية الأ  .3
تحقيق عغ  لاا فز ؛والبيئي ة والًقترادي ة الًجتساعيةفاعميتيا وكفاءتيا وتمبيتيا لستصمبات البيئة 

 .التسيد
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للاىتساـ باليقطة  ةفي السؤسدات السحمي   داراتفي جسيع الإ وأصحاب القخار   انتباه الباحثيغ   ثارةإ .4
 الجوائخ والأقداـ.ع في مختمف ئيولخفع أدا ،الًستخاتيجية لتحقيق الإبجاع

 
ُ:ونسػذجياُمتغيخاتُالجراسةُ-رابعًا

ة،  متغيخات   شسمت الجراسة  ُ ج   كسا يمي: وىيع 
وذلػظ مػغ خػلاؿ  ،اليقطػة الًسػتخاتيجيةسثل ىحا الستغيخ بحدب الجراسة فػي وت   :الستغيخُالسدتقلُ  .1

، البيئي ػة، واليقطػة التكشػلػجي ػة، واليقطػة التشافدػي ةأبعاد اليقطة الًسػتخاتيجية الستسثمػة فػي  اليقطػة 
، (2020  رضػػػػػػػػػػػػػاف،ا عمػػػػػػػػػػػػى دراسةاسػػػػػػػػػػػػتشادا  (.اليقطػػػػػػػػػػػػة السجتسعيػػػػػػػػػػػػةو  ،التجاري ػػػػػػػػػػػػةواليقطػػػػػػػػػػػػة 

 (.2015ودراسة  بػخخيرة، (، 2020 الجسل،ودراسة
 .التشطيسي  بحدب الجراسة في التسيد ل ىحا الستغيخ وتسث   الستغيخُالتابع: .2
ُالػسيط: .3 وذلظ مغ خلاؿ  ،التشطيسي  الًلتداـ وتسثل ىحا الستغيخ بحدب الجراسة في  الستغيخ

 وفقاا. الأبعاد الستسثمة في  الًلتداـ الًستسخاري، والًلتداـ العاشفي، والًلتداـ السعياري(
 (Allen & Mayer.1990 ػذجسلش

-وتسثمت ىحه الستغيخات  ،ة بخرائز السبحػثيغوىي الستغيخات الخاص   :ذخريةالستغيخاتُال .4
 السدس ىو ، العمسي، سشػات الخجمة السؤى ل العسخ، ،جشذال في كل مغ  -بحدب الجراسة

 .(، والبمجيةالػضيفي
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ُنسػذجُالجراسة:
ُ

 
 
 
 
 
 
 

 
ُ

ُالجراسةمتغيخاتُنسػذجُُ:(1.1)شكلُ
ُالسرجر:ُجخدُبػاسصةُالباحثُبالعتسادُعمىُالجراساتُالدابقة

 & Allen)ونسػذجُُ،(2015ُ،)بػخخيرةودراسةُ(،2020ُالجسل،ودراسةُ)(،2020ُُ)رضػان،اُعمىُدراسةُاعتسادًُ

Mayer.1990). 
ُفخضياتُالجراسة:ُ-خامدًاُ

بيغ  ≥ α) 05. عشج مدتػى دلًلة معشػية  إحرائي ةدلًلة  تعلاقة ذا ػجج  ي  ولى:ُالفخضيةُالخئيدةُالُأ
وتتفخع مشيا  بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ، بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  اليقطة الًستخاتيجية والتسيد 

 الفخضيات التالية:
 التشافدي ةبيغ اليقطة  ≥ α) 05. عشج مدتػى دلًلة معشػية  إحرائي ةدلًلة  تيػجج علاقة ذا .1

 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  والتسيد 
 السجتسعيةبيغ اليقطة  ≥ α) 05. عشج مدتػى دلًلة معشػية  إحرائي ةدلًلة  تيػجج علاقة ذا .2

 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  والتسيد 
بيغ اليقطة  ≥ α) 05. عشج مدتػى دلًلة معشػية  إحرائي ةدلًلة  تيػجج علاقة ذا .3

 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. البمجياتبخى في ك   التشطيسي  والتسيد  التكشػلػجي ة
 البيئي ةبيغ اليقطة  ≥ α) 05. عشج مدتػى دلًلة معشػية  إحرائي ةدلًلة  تيػجج علاقة ذا .4

 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  والتسيد 
 التجاري ةبيغ اليقطة  ≥ α) 05. عشج مدتػى دلًلة معشػية  إحرائي ةدلًلة  تيػجج علاقة ذا .5

 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  والتسيد 

ЬЧϦЂвЮϜ ϼтПϦвЮϜ 

 ϣДЧтЮϜϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ   ϼтПϦвЮϜЙϠϝϦЮϜ 

 .التشافدي ةاليقطةُ
 .التكشػلػجي ةاليقطةُ

 اليقطةُالسجتسعية.
 .البيئيَّةاليقطةُ

 اليقطةُالتجاري ة.
 

 ϤϜϼтПϦвЮϜЮϜϣтЊ϶І: )ُ،العسخ،ُالسدس ىُالػضيفي،ُالبمجية(،ُسشػاتُالخجمة،ُالعمسيُالسؤى لالجشذ 

 ϼтПϦвЮϜАтЂмЮϜ 

 داماللت

 التشطيسيُ 
التسيدُ

 التشطيسيُ 
. 
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ُالفخضيةُالخئيدةُالثانية:ُ
لميقطة الًستخاتيجية عمى  Ŭ Ò) 05. عشج مدتػى دلًلة معشػية  إحرائي ةيػجج أثخ ذو دلًلة 

  بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  التسيد 
 الفخضيةُالخئيدةُالثالثة:ُ

عمى ميقطة الًستخاتيجية ل Ŭ Ò) 05.عشج مدتػى دلًلة معشػية   إحرائي ةيػجج أثخ ذو دلًلة 
 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  الًلتداـ 

ُالفخضيةُالخئيدةُالخابعة:ُ
عمى  التشطيسي  للالتداـ  Ŭ Ò) 05. عشج مدتػى دلًلة معشػية  إحرائي ةيػجج أثخ ذو دلًلة 

 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ.  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  التسيد 
ُ:ُخامدةالالفخضيةُالخئيدةُ

عمى  التشطيسي  للالتداـ  ≥ α) 05.دلًلة معشػية  عشج مدتػى  إحرائي ة لًلةأثخ ذو د يػجج
ُ.التشطيسي  العلاقة بيغ اليقطة الًستخاتيجية والتسيد 

ُ:ُدادسةالفخضيةُالخئيدةُال
أفخاد بيغ استجابات  ≥ α) 05. عشج مدتػى دلًلة معشػية  إحرائي ةيػجج فخوؽ ذات دلًلة 

لمستغيخات  ت عدى  بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ بخى البمجياتفي ك   اليقطة الًستخاتيجيةحػؿ دور  العيشة
 (.البمجيةو ، سشػات الخجمةالػضيفي،  السدس ىالعمسي،  السؤى لالذخرية التالية  الجشذ، العسخ، 

ُ:ُدابعةالفخضيةُالخئيدةُال
استجابات أفخاد بيغ  ≥ α) 05.عشج مدتػى دلًلة معشػية   إحرائي ةيػجج فخوؽ ذات دلًلة 

لمستغيخات  ت عدى بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ  البمجياتبخى في ك   التشطيسي  التسيد العيشة حػؿ تحقيق 
 البمجية(.و الػضيفي، سشػات الخجمة،  السدس ىالعمسي،  السؤى لالذخرية التالية  الجشذ، العسخ، 

ُ:ُثامشةالفخضيةُالخئيدةُال
بيغ استجابات أفخاد  ≥ α) 05.عشج مدتػى دلًلة معشػية   إحرائي ةيػجج فخوؽ ذات دلًلة 
 ت عدى بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  العيشة حػؿ مدتػى الًلتداـ 

الػضيفي، سشػات الخجمة،  السدس ىالعمسي،  السؤى للمستغيخات الذخرية التالية  الجشذ، العسخ، 
 البمجية(.و 

ُالجراسة:ُحجودُ-سادسًا
 يحيسكغ تػضو ولً يخخج عغ إشارىا، يمتدـ بيا الباحث  حجود  دراسة مغ الجراسات العمسية  لكل   

 حجود ىحه الجراسة وفقاا لسا يمي:
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والستسثمة  ،اليقطة الًستخاتيجية دور   معخفة   الجراسة عمىىحه  اقترخت :يالسػضػعُحجُ ال .1
( التجاري ةاليقطة و ، البيئي ة، اليقطة السجتسعية، اليقطة التكشػلػجي ة، اليقطة التشافدي ةاليقطة  لأبعادبا

 بخى البمجياتفي ك  كستغيخ وسيق بيشيسا  التشطيسي   ـ، والًلتداالتشطيسي  التسيد في تحقيق 
   بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ.

في السحافطات  ك بخى البمجيات دي عمى ىا السؤس  الجراسة في حج    اقترخت دي:السؤسُ ُالحجُ  .2
 .الجشػبية لفمدصيغ

في السحافطات الجشػبية  ك بخى البمجيات نصاؽ عسل شبقت الجراسة السيجانية عمى  السكاني:ُالحجُ  .3
  ديخ البمح(.و غدة، خانيػنذ، جباليا، رفح،   التالية بمجياتبالمة لفمدصيغ، مسث  

في رئيذ شعبة( و مجيخ دائخة، رئيذ قدع، الجراسة الحالية عمى السػضفيغ   ت  اقترخ   البذخي:ُالحجُ  .4
 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتك  

 ـ.2021 عاـ السيجانية خلاؿ الجراسة بقتش  : الدمانيُالحجُ  .5

ُ:الجراسةُ ُمرصمحاتُ ُ-سابعًا
 الآتية: السرصمحات  عمىالحالية الجراسة  تذتسل

ُاليقطةُالستخاتيجية:ُ .1
جسع البحث و المغ  مدتسخة   عسمية   :بأنيا اليقطة الًستخاتيجية( 2018: 52ىيخي  الد  عخؼ ي  

ي القخارات في مغ أجل استخجاميا مغ شخؼ متخح   ،سعالجة لمسعمػمات الًستخاتيجية والؿياـ بشذخىاالو 
 بو. التشافدي ةلتحقيق التسيد في الأداء و  ؛السؤسدة

ُإجخائيُُِّالباحثُ ُفُ ويعخُ  ُالستخاتيجية عسمية استخاتيجية مدتسخة، قائسة عمى ُ:بأنياُااليقطة
يا متبػعةا بتحميم ؛ات السختمفة فيياشار ، ورصج الإتياوملاحط ةبمجيمخاؾبة البيئة الجاخمية والخارجية لم

 بمجياتلسحافطة ال اسعيا  ؛في اتخاذ القخارات سداعجتيعل ؛ختراصالً لأصحاب ياتقجيسومعالجتيا ل
ُ.وصػليا لحالة مغ التسيد والإبجاعىا و يا واستسخارىا ونسػ  ئعمى بقا

ُ
ُُ:التشطيسيُ التسيدُ .2

 مذكلاتياعبخ التفػؽ في أدائيا، وحل  استخاتيجي   السشطسات عمى السداىسة بذكل  ىػ مقجرة  
 .(Nuwayqa,2011الة تسيدىا عغ باقي السشطسات برػرة فع   مع تحقيق أىجافيا

قجرة البمجيات عمى تحقيق أعمى مدتػيات مغ  :بػأنو اإجخائيُُِّالتشطيسيُ التسيدُُعخفُالباحثُ يكساُ
الإنجاز مغ خلاؿ مجسػعة مغ الأنذصة والأساليب والسسارسات بيجؼ تحديغ الأداء وتحقيق الكفاءة 

 والفاعمية بذكل مدتسخ.
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 ُ:التشطيسيُ اللتدامُ .3
مجرجة التي تجعمو لىجافيا وأ ع السشطسة بؿي  إيساف الفخد  :بأنو  ( 39: 2012، ذحم   عخفو ي  

مع إلييا؛ ما يجفعو إلى بحؿ الجيػد السصمػبة في مجاؿ عسمو،  بالًنتساءما فييا، ويفتخخ يشريخ ويشج
 .نجاح السشطسة وتقجميالإل أعباء عسل إضاؼية، والسبادرة استعجاده لتحس  
ُ فوُإجخائيِّاُالباحثُ أم ا حالة التػافق في الؿيع والأىجاؼ بيغ العامميغ في البمجيات  :بأنوُفيعخ 

والقائسيغ عمييا، يشتا عشيا استعجاد العامميغ لبحؿ أقرى ما يسمكػف مغ شاقة ووقت وجيج مغ أجل 
 .تحقيق تمظ الأىجاؼ، مع اعتدازاىع وفخخىع بالًنتساء لمبمجية ورغبتيع في البقاء فييا لأشػؿ فتخة مسكشة

 البمجيات: .4
ليا شخرية  ة  محمي   ىي ىيئة  ـ: 1994حدب تعخيف السادة الثانية مغ القانػف الفمدصيشي لعاـ 

قانػف غ حجودىا بسقتزى أحكاـ القانػف د وضائفيا وسمصاتيا وتعيتحج   اعتبارية ذات استقلاؿ مالي  
  (.1994 البمجيات،
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  :ممخزُالفرل

مػضػع الجراسة والتي  ؤلًتوتدا وتحجيجىا الجراسة ة  ممذك لحا الفرىخلاؿ  شاوؿ الباحث  ت       
كستغيخ وسيق بيشيسا  التشطيسي  : الًلتداـ التشطيسي  التسيد  حقيقفي تاليقطة الًستخاتيجية ت في دور متسث

تشاوؿ في السحافطات الجشػبية لفمدصيغ، وذلظ مغ خلاؿ  بخى البمجياتفي ك  مميغ نطخ العا مغ وجية
الخئيدة لمجراسة  الستغيخات   الباحث   ضكسا واستعخ  ،ة مقابلاتخاء عج  عجد مغ الجراسات الدابقة وإج

 التشطيسي  كستغيخ تابع والًلتداـ  التشطيسي  تغيخ رئيذ والتسيد سجية كيوالتي تسثمت في اليقطة الًستخات
أىسية  -كحلظ-تشاوؿ و  أىع الفخضيات حػؿ مػضػع الجراسة، د الباحث  وحج   كستغيخ وسيق بيشيسا،

الأىجاؼ لسػضػع الجراسة مع تحجيج حجود الجراسة  والعسمي، وناقر أىع  ييا العمسي الجراسة بجانب  
خئيدة ىحا الفرل بالحجيث عغ أىع السفاـيع الستعمقة بسرصمحات الجراسة ال السختمفة، واختتع الباحث  

 جخائياا.وتعخيفيا إ
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ُالفصلُالثاني
ُالنظريُللدراضةُالإطار

 

 الستخاتيجية.السبحثُالأول:ُاليقطةُ ¶
 .التشطيسيُ السبحثُالثاني:ُالتسيدُ ¶
 .التشطيسيُ السبحثُالثالث:ُاللتدامُ ¶
بخىُالبمجياتُالسبحثُالخابع:ُ ¶  فيُالسحافطاتُالجشػبيةُلفمدصيغ.ُك 
ُ.ممخزُالفرل ¶
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ُالسبحثُالأول
ُاليقطةُالستخاتيجية

ُتسييج:
، أصبح  س  عال   خ اليائل الحي يحياه  ع، والتغي  ـ الستدػار  ا لحالة التقاد  نطخا  - السشطسات   ت  شا اليػـ

 ية السعمػمات الستدارعة والستدايجة لحطةا ا لكس   وذلظ نطخا  ؛ىائمة وكبيخة تعير تحت ضغػلا   -بذكل عاـ
مختمف في و ى شت  في ىحه السخحمة تعتسج عمى السعمػمات في مجالًت  بعج أخخى، وأصبحت السشطسات  

 مغ مػرد   أي    عغ ةا أىسي   ا لً يقل  ا أساسيًّ مػردا  -في الػقت الحاضخ-الطخوؼ. وباتت السعمػمة تسثل 
ذلظ لكػف السشطسات تخزع  ؛حؿيقي    استخاتيجي    شطخ لمسعمػمة كسػرد  ي  بل و  ؛السػارد الأخخى 
، مفاجئة في بعس الأحيافا يتسيد بالتحػلًت السدتسخة التي قج تكػف وتعير واقعا  ،ةلزغػشات قػي  

بالقجرة عمى  االقػة اليػـ مختبصا  أصبح مفيػ ـ  لحا ؛فازدادت الحاجة لمسعمػمات لسػاجية تمظ التحجيات
لتحديغ جػدة مشتجاتيا  ىحا السحيق تعسل السشطسات جاىجةا  وفي ضل    ،ات ومعالجتيااكتداب السعمػم

ة تسيدىا بيا عغ باقي متلاؾ مكانة متسيد إلى ا -مغ خلاؿ ذلظ-ميا، وتدعى وخجماتيا التي تقج  
ا مقارنة بالسشطسات الأخخى، مكانتيلعسل عمى معخفة البيئة السحيصة بيا، وتحديغ كا ؛السشطسات

ج مغ تكشػلػجيا د  جيومعخفػة كل ما  ،لتقميل مغ تكاليف إنتاجيا لمخجمات التي تقجمياا تحاوؿوكحلظ 
  حجيثة لديادة تسيدىا.

نذالا أو عسمية تدسح  تسثل(  2014:82  والحخش بػرحميمغ  كل   عشج واليقطة الًستخاتيجية 
نذخ السعمػمات لأىجاؼ استخاتيجية و تحميل، السعالجة، الحرخ، اللمسؤسدة بالسلاحطة، البحث، 

نطاـ معمػمات مفتػح عمى الخارج بيجؼ الًستساع الجائع والسدتسخ لسحيق  -إذف-فيي  ؛وتشافدية
 ؤسدة لإحجاث شيء ججيج في السؤسدة.الس

بذكل وإدارة السعمػمات السختمفة  غ السشطسة مغ مدح السحيقونطاـ اليقطة الًستخاتيجية ي سك   
د ؼيو الفخص التي يسكغ استثسارىا، والتغمب عمى الرعػبات والتيجيجات التي قج تػاجييا، بذكل يحج  

ويسكشيا مغ تتبع  و،لتغيخات الدخيعة الحاصمة في محيصيسكغ السشطسات مغ الديصخة عمى الأوضاع وا
 .والًستسخارية وتحقيق أىػجافيا الستسثمػة فػي البقػاء والشسػػ   ،كل ما يحجث في محيصيا ومػاكبة تصػراتو

 ،تيا وأىجافياوأىسي   ،ماـية اليقطة الًستخاتيجية إبخاز   الباحث   حاوؿيحا السبحث سومغ خلاؿ ى
 قات التي تسشع تحؿيقيا.يوأبخز السع ،وأنػاعيا السختمفةومتصمبات فعاليتيا 

ُ:ماليةُاليقطةُالستخاتيجيةُ-أولًُ
ػذ مقيػاـ بالتجد  وذلظ ل ؛و إلى البحث عػغ السعمػمػاتقجيع يخجع أصم   اليقطة نذالا إنداني  

 تتسثػػػل في البقػػاء والشسػػػػ  ع كػل مػا يحػػجث في بيئتيػػػا ومػاكبػػة تصػراػتيا لتحقيػػق الأىػػػجاؼ الػػتي وتتبػ  



  
  

му 
 

والًسػػتسخارية، وفي جسيع القصاعات تبحػث السؤسدػات عػغ شػخؽ لمكذػف عػغ بيئتيػا وتػجعيع قػجراتيا 
، وذلظ بتبش    .(3: 2019 ،سخيجيو  بػجسعة  ي أحجث الأنطسةعمػى الػجفاع واليجػـ

مرصمح اليقطة مغ السفاـيع التي ضيخت وانتذخت في الأوسالا التي تعتشي بالسعمػمة  إف  
ثع نتصخؽ بعج ذلظ لسفيػـ الًستخاتيجية  ،ةتيا، لحلظ سشتصخؽ لسفيػـ اليقطة برفة عام  وتجرؾ أىسي  

 لشرل إلى مفيػـ اليقطة الًستخاتيجية.
ُمفيػمُاليقطة: ×

و وأخح فصغ للأمخ وتشب   :أي؛ فيي مأخػذة مغ الفعل يقظ ؛الًنتباهميقطة يعشى ل ػي  غ  السفيػـ الم  
 ؛و، وأيقطوصحا مغ نػمو أو مغ غفمتو وفاؽ وتشب   :أي؛ استيقظ :يقاؿ ،ححره، واليقطة نؿيس الشػـ

مشتبو.  :أي ؛رجل يقطاف الفكخ :أ ليا، ويقاؿوتيي   ب واستعج  تأى   :أي ؛يو، ويقظ لمسعخكةأفاقو ونب   :أي
وىػ ناتا عغ  ( (Vigilaة مغ المفظ اللاتيشيوىي كحلظ مذتق   (،1066: 2014 مجسع المغة العخبية، 

ا عمى حساية مكاف ما، أو مشصقة معيشة الؿياـ بالحخاسة والسخاؾبة حخصا  :السخاؾبة بالخادار والحي يعشي
 .Massé,2000 :294)والحفاظ عمييا 

 ـ   الحخاسة والسخاؾبة ميا ـ  ونمحظ ىشا أف   غ الػعي والإدراؾ م العدكخية، تتصمب حالةا  مغ السيا
مسحافطة عمى وذلظ ل ،عمى مجار الداعة طيايق  وت مغ انتباه الحػاس   ب حالةا بل تتصم   ؛لسا يجور حػلشا

تيا الحجيثة، دت مفاـيع اليقطة رغع نذأدارة تعج  لًقتراد والإاومع دخػؿ ىحا السفيػـ لعالع  ،السقجرات
ا دفع السشطسات إلى أف مس   ؛لًت والتغيخات الكبيخة التي يذيجىا ىحا العالعويعػد ذلظ إلى حالة التحػ  

، ومغ التعخيفات السحكػرة في ىحا السجاؿت    :ما يأتي ػلي الًىتساـ الكبيخ بيحا السفيػـ
لسحيق السؤسدة مغ  ةة والحكي  السخاؾبة والستابعة العام   :ياأن  ( Hermel 2007 :2  عخفيا

 السعمػمات الػاقعية والسدتقبمية. خلاؿ البحػث عمػى
تقػـ بو  استخباري ( اليقطة عمى أنيا: عسمية استعلامية ونذالا (2008: 14وع خ ؼ ديمسي 

عسل الخادار  في عسميا محل   السؤسدة أثشاء مدحيا لسحيصيا التشافدي وفي رقابتيا لسشافدييا، لتحل  
 إشارة ضعيفة وفي الكذف عغ أية علامة تشبييية، للاستجلًؿ عغ إمكانية وجػد أي    ةفي رصج أي   

البيئة عمى ييجؼ لسخاؾبة  ومتػاصلاا  ارا مكخ   انذاشا  اليقطة   ج  تعكسا و خصخ أو فخصة، لدبق السشافديغ. 
 Ghoguen& Legan,2012 :2).0لكي تتػقع التصػرات  الجواـ

سار العقمي، ويعخؼ  :بأنيا ( لميقطة44: 2010وأشار السصػع   حالة تالية تشقذع فييا بقايا الخ 
فييا السخء مكانو ووضعو بالشدبة لسا يحيق بو مغ أشياء وبذخ، فتتزح الخؤية، ويكيف حخكتو ليديخ 

 بيغ عالع السػجػدات السادية حػلو، ويشطع علاقتو بعالع البذخ السحيق.
تمظ العسمية السدتسخة والستػاصمة في البحث عغ : أنياب (6: 0201 وقػيجر عمييا خفوع
الخاصة بسحيق  التكشػلػجي ةو  ،العمسيةو الدياسية، و الًجتساعية، و الًستخاتيجية، و ، التشافدي ةالسعمػمات 

 السؤسدة برفة عامة، والتشبؤ  بالفخص والتيجيجات.
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 الًستساع لمسحيق :العاـأف اليقطة تسثل في إشارىا  يخىُالباحثُمغ خلاؿ التعخيفات الدابقة 
شارات الػاردة مشو، والؿياـ بتفديخىا ومعالجتيا مغ أػجل فيع الطػاىخ واتخاذ وانتقاء السعمػمات والإ

سذ عمسية، وفق أ   مدتسخة مشطسة تتع   بأف اليقطة عسمية   ويدتشتا الباحث   ،ا لحلظوفقا  السشاسبةالقخار 
مغ أجل تحقيق أىجاؼ  ؛بقرج استثسار السعمػمات فييا قائسة عمى الستابعة الجؾيقة لمبيئة السحيصة

 إلى تحؿيقو في بيئة أعساليا.  ةا كاف   السشطسة وتحقيق التسيد الحي تدعى السشطسات
ُ:الستخاتيجيةمفيػمُ ×

عمى أسذ بخى الك  الأمخيكية  بحثت السؤسدات    القخف العذخيغ( القخف الساضي مشترفخلاؿ 
دكخية ضسغ ؾيادة الحخوب استخاتيجياتيا، واعتقجوا بػجػدىا في الشطخيات العلمتفكيخ بػية تصػيخ 

حيث تع تصبيق ما جاء في عجة مؤلفات حػؿ فغ الحخوب عمى الأعساؿ، وإسقالا ما تشاولتو  ؛والسعارؾ
، كسا ورد (Marchesnay,2004 :22)كتب عغ وصف حخوب شييخة عمى السذكلات الًستخاتيجية

استخجاـ السعمػمات ودمجيا في  فغ   :أنيابالًستخاتيجية  Morin فقج عخؼ (97: 2018 في  يحيى،
الأمػر اليقيشية لسػاجية السعمػمات مغ صات عسل، والقجرة عمى جسع أكبخ قجر مسكغ صياغة مخص  

خمق وضعية فخيجة ومسيدة بسداىسة مجسػعة  :ياعمى أن   Porterفياالأمػر غيخ السؤكجة، وكحلظ عخ  و 
 مغ الأنذصة.

مفيػـ الًستخاتيجية ارتكد عمى  أف   Marchesnay (18: 2004) وفي الإشار نفدو يخى 
 السحاور الأساسية التالية:

ى يقػـ عمى تعخيف الأىجاؼ شػيمة السجى وتحجيج ا كل مدعا استخاتيجيًّ  ج  عالأىجاؼ: حيث ي   (1
بالدياسة العامة لمسؤسدة أو  اللازمة لبمػغيا، وييتع ىحا التعخيف بذكل أساسي    الػسائل
  .السشطسة

فبجوف  ،معصى فقا كل مدعى يقػـ عمى تخصيق السػارد ضسغ أ  استخاتيجيًّ  ج  عي  ة: حيث الخص   (2
وتتذابو الإدارة الًستخاتيجية مع التخصيق  ،خصة لً وجػد للاستخاتيجية ضسغ ىحا التعخيف

 الًستخاتيجي.
ييجؼ إلى جعل السؤسدة تشافدية عمى السجى البعيج، وأف  ا كل قخاراستخاتيجيًّ  ج  عي  حيث  :البيئة (3

القػة أماـ بيئة تديصخ عمييا السشافدة، وتتذابو الإدارة الًستخاتيجية مع السػاجية في  تستمظ
 فيػـ التدػيق الًستخاتيجي.مالأسػاؽ وتقتخب مغ 

 .في إدارة السؤسدة ة، بشيػية أوا كل قخار يقتزي تغييخات ميس  استخاتيجيًّ  ج  عي  دارة: حيث الإ (4
ُاليقطةُالستخاتيجية:مفيػمُ ×

، والتي لًقت ةيس  سوال السفاـيع الإدارية السعاصخة والحجيثة مفيػـ اليقطة الًستخاتيجية أحج   يعج  
ا في البيئة الجاخمية لمسشطسات ا وثيقا حيث ارتبق ىحا السفيػـ ارتباشا  ؛ا في الآونة الأخيخةا كبيخا اىتساما 

يعتسج عمى تحميل الستغيخات السحيصة مغ أجل فيع الأحجاث و والبيئة الخارجية السحيصة بيا كحلظ، 
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والًستعجاد ليا. وعميو فقج تعجدت وتشػعت التعخيفات التي حاولت تػضيح اليقطة  بذكل استباقي  
 :ما يميالًستخاتيجية، نحكخ مشيا 

 ـ  :يا تعشي( اليقطة الًستخاتيجية أن  REIX 56 :2000 رأى  اختيارىا السعمػمات و  تشطيع ميا
 السشطسة. بغخض تحديغ القخارات السيسة في ؛وتأويميا ونذخىا

يا: عسمية مدتسخة مغ إدارة السعمػمات ( اليقطة الًستخاتيجية أن  Salah  2008 :7 ؼوعخ  
 بقائيا.وضساف  ىاوتصػيخ ودعع القخارات مغ أجل تشسية السشطسة 

يا: مخاؾبة وتحميل البيئة العمسية اليقطة الًستخاتيجية أن   ((Ministère  2010 :75كسا وعخؼ
 ،مة والسشتقاة والسعالجةالحالية والسدتقبمية، لًستشتاج السعمػمات السحم   الًقترادي ة، والآثار التكشػلػجي ةو 

ُُوىحا لغخض اتخاذ القخارات الًستخاتيجية.
الشذالا السختبق بالبحث عغ السعمػمات ومعالجتيا ونذخىا  ( أنيا:94: 2009وعخفيا فييسة  

بيجؼ استغلاليا مغ قبل الإدارات، وىي الػضيفة التي تختبق بتيديخ مرادر السعمػمات لجعل 
 السؤسدة أكثخ ذكاء وتشافدية.

أنيا: أسمػب مشطع في الإدارة عمى ( 4: 2012  غلابو  زغيب كل مغ ياتوكحلظ عخف
خاتيجية لمسشطسة يخكد عمى تحديغ تشافديتيا، بجسع ومعالجة ونذخ السعخفة السفيجة لمتحكع في الًست

السحيق  التيجيجات والفخص(، ىحا السشيا يداىع في أخح القخارات ويدتعسل وسائل معيشة، ويحبح 
 العساؿ ويخكد عمى نذالا الذبكات الجاخمية والخارجية.

عسمية استخاتيجية تدود السؤسدة بالسعمػمات التي تؤىميا  :اليقطة أف  ( 3: 2014وتخى محالا  
 لمسشافدة بذكل أفزل مغ خلاؿ الًعتساد عمى أسذ ومقاييذ عمسية.

ت الجائع أنيا: التشر  ( اليقطة الًستخاتيجية 21: 2018  عسخستي وكخوميؼيسا عخؼ 
عمى سياؽ  ػؿلمتغيخات الحاصمة في بيئات شجيجة السشافدة، بحيث تسكغ السؤسدة مغ الحر

صغاء السدبق والإداري إلى بيئتيا الخارجية بغخض فتح مشافح عمى الفخص معمػماتي يسكشيا مغ الإ
السشاسبة لًستغلاليا في وقتيا، أو لسعخفة الأخصار وتفادييا والتقميل مغ آثارىا، وتتزسغ ىحه العسمية 

 القخارات الًستخاتيجية. يةحمات الًستخاتيجية ونذخىا بغخض تغتجسيع وتػزيع وتحميل السعمػ 
ح بذكل جساعي، أنيا: عسمية مدتسخة تشف  ( 312: 2018ا يعخفيا العيداوي والسالكي  وأيزا 

يقػـ بيا مجسػعة مغ الأفخاد بصخيقة تصػعية وبذكل استباقي واستخجاـ السعمػمات التي تخز 
مغ السخاشخ  ساؿ والحج  يجاد فخص الأعإلخارجية، وذلظ مغ أجل التغيخات التي قج تحجث في البيئة ا

 تأكج التي تدسح لمسشطسة بدخعة الترخؼ وفي الػقت السشاسب.  وحالة اللا
عسمية مدتسخة مغ بحث وجسع ومعالجة لمسعمػمات  :أنيا( 52: 2018ؼيسا يخى الدىيخي  
ي القخارات في السؤسدة لتحقيق مغ أجل استخجاميا مغ شخؼ متخح   ؛الًستخاتيجية والؿياـ بشذخىا

 .بو التشافدي ةالتسيد في الأداء و 
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ُأنُاليقطةُالستخاتيجيةُتتزسغُماُيمي:ُيججُالباحثُ ومغُخلالُالتعخيفاتُالدابقةُ
 عغ الفػضى والعذػائية. اسميع بعيجا  اليقطة عسمية عمسية مدتسخة تعتسج عمى مشيا عمسي    .1
لمسشطسات، تختز بجسع السعمػمات اليقطة عسمية شاممة متكاممة، تجرس البيئة الجاخمية والخارجية  .2

 ومعالجتيا مغ أجل تقجيسيا لأصحاب القخار.
ا بالسعمػمات والإشارات السحيصة، يقجـ ا بالغا ، ييتع اىتساما ادؾيقا  امعمػماتيًّ  اتذكل اليقطة نطاما  .3

 وري ومدتسخ.متكاممة عغ واقعيا التي تتػاجج بو بذكل د   لمسشطسات صػرةا 
ُتعخيفًُومغ ىشا فإنو يسكغ أف  ُالستخاتيجية ُاليقطة ُالباحث بأنيا  ملاا  متكاشاملاا  اجخائيُِّإُايعخف

، ورصج تياة وملاحطبمجيعسمية استخاتيجية مدتسخة، قائسة عمى مخاؾبة البيئة الجاخمية والخارجية لم
في  سداعجتيعل ؛الًختراص لأصحاب ياتقجيسيا ومعالجتيا لمتبػعةا بتحميم ؛شارات السختمفة فيياالإ

ىا ووصػليا لحالة مغ التسيد يا واستسخارىا ونسػ  ئعمى بقا بمجياتلسحافطة ال اسعيا  ؛اتخاذ القخارات
ُ.والإبجاع

ُ:أىجافُاليقطةُالستخاتيجيةُ-ثانيًا
ػػ ىػػجاؼ اليقطػػة الًسػػتخاتيجية مػػغ خػػلاؿ مخخجاتيػػا التػػي تتسثػػل فػػي سػػخعة أ اب عمػػى ت ػػد بعػػس الك  رك 

لًسػتخجاـ نطػع اليقطػة  حاصػلاا  تحرػيلاا  ي عػج  ف ىػحا  أ  ة؛ إلً  التشطيسي  السعخفة  ونسػ    تياق  ود  وجػدة السعمػمات 
اب فػػػػػي أىػػػػػجاؼ اليقطػػػػػة ت ػػػػػد السزػػػػػاميغ واخػػػػػتلاؼ الك  (، ورغػػػػػع تعػػػػػج  21: 2017 عػػػػػجة،  بغالًسػػػػػتخاتيجية

سػاـ، ح يوالستسثمػة ؼيسػا يمػ ،ذ تمظ الأىجاؼ  دوا عمى مجسػعة مغ الشقالا التي تعكرك   ع أنيالًستخاتيجية إلً  
 :(5: 2018 دباش،

 ب التحجيات وآثارىا.خص وحدغ استغلاليا وتجش  ؤ بالف  التشب   (1
 تشافدية. كدابيا ميدةا إاربة أداء السؤسدة مع مشافدييا و مق  (2
 مع زيادة تجعيع السخكد التشافدي لمسؤسدة. ،عجـ التأكج بذكل عاـحالة التقميل مغ السخاشخ و   (3
 جسع الجراسات الججيجة. (4
وكػػػػػحلظ قػػػػػجرة جيػػػػػجة عمػػػػػى  ،ضػػػػػف إلػػػػػى ذلػػػػػظ التػػػػػجارؾ الجيػػػػػج للأزمػػػػػاتأالتػػػػػجارؾ الجيػػػػػج لمفػػػػػخص،  (5

 .(30: 2014  قساف،فالتكي  
مكانية مػاجية التيجيجات إو  ،فس حالًت عجـ التأكجخوبالتالي  ،شارات الزعف في البيئةإتحجيج  (6

 والقجرة عمى التشبؤ والتػقع بالتغيخات السدتقبمية بغ عجة، ،والفػز بالفخص الستاحة ،والتحجيات
2017 :21). 

 ؛واقترادات البحث والتصػيخ، ومقارنة الأداء وتصػيخه يةالأفكار والحمػؿ الإبجاع ؼ عمىالتعخ   (7
 .(30: 2014 بسعشى ما ىػ مػقع السذخوع مغ حيث السشافدة في مجالو قساف،
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لأىجاؼ اليقطة الًستخاتيجية يقع في  اجيًّ يتجر  ارا ىشاؾ ترػ   أف  فتخى  :(84: 2012كارير   أم ا
والسدتػى  ،(لتكتيكي ا ثانػي والسدتػى ال ،السدتػى الًستخاتيجي :يى ،دةمدتػيات متعج   ةثلاث
،لالأو    (.2.1.1يػضحو الذكل  كسا  ي 

 
ُ(:ُيػضحُأىجافُاليقطةُالستخاتيجية2.1.1شكلُ)

ُ( 2012:84ُالسرجر:)كارير،
الأىجاؼ السشذػدة مغ اليقطة الًستخاتيجية  أف  ب (11: 2010 يخى  بػخسخع، مرباح،ؼيسا 

 تتسثل ؼيسا يمي:
ُمعمػماتيُ  (1 جػانب السؤسدة، ومعالجتيا،  لكل    استخاتيجي   : يتسثل في تػفيخ نطاـ معمػماتي  ىجف

  خحي القخار.ونذخىا وتقجيسيا لست  
أفزل السسارسات والًستخاتيجيات التي تزسغ لمسؤسدة الحفاظ  غ تحجيج  : ويتزس  ىجفُتشافديُ  (2

في السدتقبل عغ شخيق مقارنة أداء السؤسدة مع السؤسدات السشافدة  التشافدي ةى السيدة مع
 .ومحاولة تصػيخ أدائيا

ب السخاشخ سحاولة رصج الفخص الستاحة في البيئة السحيصة واستثسارىا، وتجش  وىػ ل: يُ ىجفُبيئ  (3
  .التكشػلػجي ةوتحميل البيئة  ،والتيجيجات السحتسمة

ُتخصيصيُ  (4 : ويتزسغ تحجيج رؤية واضحة لمسؤسدة ومخاؾبة أنذصة السشافديغ مغ أجل ىجف
 .الًستسخار في التججيج والتصػيخ التكشػلػجي وتحقيق ميدة تشافدية

  .ع: لتذجيع البحث والًبتكار لتصػيخ السؤسدة وتدجيل بخاءات اختخا ىجفُعمسيُ  (5
: ويتزسغ تػضيف أحجث الأساليب العمسية في التقييع السػضػعي لسػقع السؤسدة ىجفُمشيجيُ  (6

 .لمسؤسدة، وتفعيل اليقطة الًستخاتيجية التكشػلػجي ةوتحميل البيئة  ،الحالي
وزيادة الأرباح  ،السؤسدة ياالًقترادي مغ الخجمات التي تقجمى العائج م: ويخكد عىجفُاقتراديُ  (7

 عغ شخيق تػسيع مجالًت الخجمات وتصػيخىا وتحديغ جػدتيا.

ُالستخاتيجي السدتػىُ

 )  التكتيكي( الثانػيُ السدتػىُ

ليُ  السدتػىُ ُالأو 

ُزيادةُتشافديةُلمسؤسدةُ•
ُقجرةُعمىُالإبجاع•

ُاستباقُالأحجاث•
ُالتكي فُمعُالتغييخات•

 
ُمتابعةُالسرادرُالػثائكيةُلمسعمػمات•
ُفيعُالتغييخاتُالتكشػلػجي ةُ•
ُماُيحجثُوفيعمعخفةُ•
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 (:2.1.2ويسكغ تػضيح ذلظ مغ خلاؿ الذكل رقع  
 

 
ُ(:ُيػضحُأىجافُاليقطةُالستخاتيجية2.1.2الذكلُرقعُ)

ُ(2010ُ:11)بػخسخع،ُمرباح،السرجر:ُ
ُ

ا بيغ كل مغ ارتباشاا ميسًّ ىشاؾ  ( أف  155: 2010ومغ جية أخخى يخى صالح وآخخوف  
ويسكغ تػضيح ىحا التخابق مغ خلاؿ الججوؿ رقع  ،دةأىجاؼ اليقطة الًستخاتيجية ووضائفيا الستعج  

 2.1.1:) 
ُالػضائفُالأىجاف

ل السؤسدة لمتحكع السداعجة في اتخاذ القخار بسا يؤى  
بحيث تتحدغ  ؛مع فيع متغيخاتيا ،الأحدغ في بيئتيا

ىا وتربح أكثخ تشافدية، ويتصػر أداؤ ة القخارات الستخح
تتحدغ الخيارات الًستخاتيجية عغ شخيق التقميل ل وذلظ

 مغ عجـ التأكج والغسػض في البيئة السحيصة.

ُالعلامية: تػفيخ السعمػمات التي يحتاجيا  الػضيفة
بحيث تكػف ملائسة وذات ؾيسة، وقج  ؛القخار ومتخح

السعالجة وىػ وتحتاج لمتحميل و  الأوليتدتخجـ بذكميا 
 ما يذكل الػضيفة التالية.

ُالتحميمية : يتع تحميل السعمػمات السجسعة الػضيفة
 واستخلاص العشاصخ السيسة مشيا.

ة الفعل، وإتح دارة الأزمات ديغ قجرة السؤسدة عمى رد 
 وبشاء السدتقبل. ،والتكيف معيا

 ؾيادة السؤسدة نحػ تحقيق التصمعات الًستخاتيجية.

ُ ُالفعلالػضيفة ُواستحجاث : وتعج  الػضيفة  الستباقية
حيث تدتبق تصػرات ؛ ة لميقطة الًستخاتيجيةساسي  الأ

تجعل ؛ فةالعام   البيئي ةالدػؽ والسشافدة والتغيخات 
لسػاجية تمظ التغيخات بسعالجة  ةا السؤسدة مدتعج  

في ضػء  ،شارات الزعيفة والتححيخات السبكخةالإ
بسا  ،تيجيجات السحيصةالتذخيز السبكخ لمفخص وال

 ϣДЧтЮϜ РϜϸкϒ
 ϣтϮтϦϜϼϦЂъϜ
ϢϸмІжвЮϜ 
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ُالػضائفُالأىجاف
تػفخه مغ ترػرات ججيجة عغ البيئة تتيح الترخؼ في 

 الػقت السشاسب.
اعي مغ أجل تصػيخ قجرة السؤسدة عمى التعمع الجس

 بجاع وتحقيق الخيادة.الًبتكار والإ
ُ ُالسعخفة:إوضيفة لإنذاء الجساعي ويتع ذلظ با نتاج

ا وحيػ محػرا  لمسعشى الحي يعج   محاور ا مغ يًّ ا رئيدا
، ويتحجد ىحا الإنذاء ومدارىا اليقطة الًستخاتيجية

ُالذكمية :أي ؛بذكل السعمػمات السييكمة  الػضيفة
لميقطة الًستخاتيجية التي تداعج عمى فيع ىحه 

 السعارؼ.
ُووضائفياُ(:ُيػضحُأىجافُاليقطةُالستخاتيجية2.1.1ججولُرقعُ)

ُ(ُبترخف.2010ُ:155السرجر:)ُصالحُوآخخون،
ىا تسثل السخخج سخد   ة والػضائف التي تع  السخجػ   تمظ الأىجاؼ   أف   يخىُالباحثفي السحرمة 

ع عمى السشطسات ، وفي ىحا الدياؽ يتحت  اؿنطاـ يقطة استخاتيجية فع   الشيائي الحي يدعى لتحؿيقو أي  
مغ أجل تزافخ الجيػد لتحقيق تمظ  ؛يغالسعشي  لجسيع يا بذكل واضح أىجاف   أف تعمغ   (ومشيا البمجيات 

واستسخارية نذاشاتيا، وتعديد  شطسةإلى ضساف ديسػمة الس -بالجرجة الأولى-والتي تدعى  ،الأىجاؼ
والتصػر، والقجرة عمى التعامل مع السخاشخ والتيجيجات السحتسمة،  إمكانية إيجاد فخص أفزل لمشسػ   

في  السحيصة اتخ تغي  التلالًت التي قج تحجث أثشاء مغ آثار الًخ وتخؽيس درجة عجـ اليقيغ، والحج  
فيي بحلظ نذالا يجعع اتخاذ القخار  ؛وغيخىا مغ الشػاحي التكشػلػجي ةو  الًقترادي ةالشػاحي الًجتساعية و 

ُ الحي تدعى إليو. التشطيسي  ع الػصػؿ لتحقيق التسيد ، وتزع السشطسة عمى سم  الًستخاتيجي  
ُ

ُ:الستخاتيجيةأىسيةُاليقطةُُ-ثالثًا
ػى السختمفة الستػاججة في الػاقع الدخيع للأحجاث في عرخ السعمػمات والزغق اليائل لمق   ف  إ

ب عمى السشطسات أف تبحث عغ نطاـ ػج  البيئة السحيصة، وحالة الحخكة الجائسة التي لً تتػقف، ت  
وليحا فاليقطة الًستخاتيجية  تو؛ومتابعفي بيئتيا السحيصة  ما ي دتجج   يسكشيا مغ الًستسخار في مػاكبة كل   

 في تػفيخ الًا ا فع  دورا  وتمعب   ؛فيا عميو وتداعجىا في تحميمومغ محيصيا وتعخ   ب السشطسات  تقخ  
شيا لتسك   ؛ما يؤثخ عمى محيصيا التي تتػاجج بو ة حػؿ كل  السعمػمات السصمػبة لمسشطسة في جػانب عج  

لى غاية تحقيق نتائجيا إمبيئة السحيصة بيا السلائسة لوتداعجىا عمى صياغة الًستخاتيجيات السشاسبة 
 ة.وأىجافيا السخجػ  

: 2019يخى الدايجي فمغ الفػائج لمسشطسات التي تعسل بيا،  الًستخاتيجية العجيج   اليقطة   ق  تحق   و 
338-  كخ مشيا:   نح ،ةجس   لميقطة الًستخاتيجية فػائج   ( أف  339
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سػاء عمى السجى القريخ أو الستػسق أو الصػيل،  ؛تجعع اليقطة الًستخاتيجية عسمية التخصيق .1
 وتقييع الأىجاؼ الشاتجة عشيا. تيا،وبمػر وتداىع في تذكيل الًستخاتيجيات 

السؤسدات الأخخى بالحالية لمسؤسدة  السكانةحيث تعسل عمى مقارنة  ؛بجاع والًبتكارتجعع الإ .2
 ، وتقجيع مخخجات ذات ؾيسة إضاؼية أعمى.بجاع والًبتكارا يحفد عمى الإمس   ؛السذابية ليا

ة عمى معمػمات حػؿ مبشي   دؾيقةا  خح القخارات تقجيخات  ـ لست  حيث تقج    ؛حل السذكلات وتجعيع القخارات .3
 تػجيات السشافديغ والتكشػلػجيا والقػانيغ والتذخيعات.

لمسعاييخ الدائجة  االتحديغ السدتسخ في الخجمات وفقا خلاؿ التججيج و دي مغ تحديغ الأداء السؤس   .4
 لمػصػؿ لأفزل السسارسات.

تديع في تػفيخ مجسػعة مغ السعمػمات الجؾيقة في الػقت السشاسب، والتي تجعع وتديل عسمية  .5
 اتخاذ القخارات.

كسا ، مات وتحميميامى أدوات جسع السعمػ بالًعتساد ع والتشبؤ بالسخاشخيغ الفخص دتداعج عمى تح .6
 ( Bhumika, Hansoti, 2012: 98ويسكغ أف تداىع اليقطة الًستخاتيجية في أنيا:  

عمى التحديغ  جسعيا قادرة   السعمػمات التي تع   تدسح اليقطة مغ الشاحية السالية بتحقيق وفخة، لأف    .7
 مغ الخرائز التقشية لمسشتا، جػدتو والتخؽيف مغ كمفتو.

ة في السؤسدة، كسا تدسح ليا التشطيسي  مسعمػمة عبخ مختمف السدتػيات تزسغ سخياف جيج ل .8
 بسخاؾبة مدتسخة ومتػاصمة لبيئتيا.

 التححيخ والتشبؤ بالعخاقيل السدتقبمية التي سػؼ تػاجييا السؤسدة. .9
 تتساشى مع الستغيخات السحيصة.ومتصمبات ة أماـ حاجات ججيجة استخاتيجي   وسيمةا  ج  عت   .10

ُ

ُاليقطةُالستخاتيجية:خرائزُُ-رابعًا
ف اليقطة أمغ خلاؿ التعخيفات الدابقة التي تشاولشا فييا مفيػـ اليقطة الًستخاتيجية، نجج 

فيع مفيػـ اليقطة  عمىتترف بسجسػعة مغ الخرائز التي مغ شأنيا أف تداعج  الًستخاتيجية
نحكخ  ،ة اليقطةىحه الخرائز مغ متصمبات تحقيق فعالي الًستخاتيجية، وفي الػقت نفدو تعج  

               :(29: 2012 قػجيل، مشيا
 ا مغ قبل الإدارة وأعزاء التشطيع.ا وحخكيًّ ا قػيًّ إرادية تتصمب التداما  عسميةاليقطة الًستخاتيجية  .1
معمػمات اليقطة الًستخاتيجية ىي معمػمات استذخاؼية  مدتقبمية( مغ نػع الإشارات   .2

، تدسح لمسؤسدة بفيع جيج Ansoff) ،1975عمى حج تعبيخ   Faibles Signaux)الزعيفة 
 واستباؽ التغيخات السدتقبمية لبيئتيا.

ا مغ حيث لً يسكغ تعسيع السعمػمات انصلاقا  ؛ؽنذالا اليقطة الًستخاتيجية يعخؼ كتصبيق خلا   .3
 سعة.، فعمى العكذ البشاء يكػف عمى أساس قاعجة السعمػمات السدتقبمية السجالبيئي ةالًتجاىات 
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جة تذسل العجيج مغ السسثميغ ذوي الكفاءات الستشػعة     معق   داريةإعسمية اليقطة الًستخاتيجية  .4
 والسكسمة لبعزيا البعس.

الًستعجاد  البيئي ةة عمى التغيخات اليقطة الًستخاتيجية تدسح لمسؤسدة بانتقاء الإشارات الجال   .5
مشفتح عمى البيئة الخارجية لمسؤسدة ويجور حػؿ  كشطاـ معمػماتي   ج  وىي تع ،لسػاجيتيا

 استغلاؿ الإشارات الزعيفة.
 : 2016 قشػني،  (،6: 2014،  محالا (،24:  2009،القدازؼيسا اتفقت عجد مغ الجراسات  

خرائز اليقطة  عمى أف  ، (3: 2018الدىيخى،   ، ودراسة(15: 2016 ،  بخادة، ومميكة،(15
 وىي كالتالي: ،نقالا في ست    الًستخاتيجية تتسثل

 تداعج عمى اتخاذ القخار، وعميو فيي تتعمق بالقخارات غيخ الستكخرة، والتي ليذ ليا أي   الستخاتيجية: .1
، انسػذج مغ الشساذج السفحػصة والؿيسة بفعل التجخبة، مع الأخح بالحدباف السعمػمات الشاقرة ججًّ 

 ئياالسؤسدة وبقاا عمى تشافدية ججًّ  ا تأثيخ كبيخ  خ عغ القخارات التي لييا مغ السسكغ أف تعب   لكش  
 .ىاواستسخار 

2. ُ ا بالستابعة والسخاؾبة البديصة ، ومحجودا اسمبيًّ  ميقطة الًستخاتيجية أف تكػف عسلاا لً يسكغ لتصػعية:
تعتبخ تصػعية، باشتخالا الحىاب إلى واجية  ؛ حيثفيي عكذ ذلظ ا؛إبجاعيًّ  المسحيق لكػنيا ىجفا 

ي عغ ، وفي بعس الأحياف يجب التحخ  ياكم    د وبتشذيق الحػاس   السعمػمات الستػقعة مع الًنتباه الحا  
 السعمػمات.

يعشي وجػد مجسػعة مغ الأفخاد تقػـ بسلاحطات العلامات أو الإشارات في السحيق :ُالحكاءُالجساعيُ  .3
حيث يكػف بسقتزاه أعزاء  ؛غ، والحي يسثل ىجؼ العسل الجساعيى معي  معشا  سقارنتيا لإعصاءل وذلظ

السجسػعة أو الفخيق في اتراؿ وتفاعل في ضل كل الأشكاؿ السلائسة، مع عجـ تجاوز القػاعج 
 .ياواحتخام الدمػكية لعسل السجسػعة أو الفخيق

ا لح ؛ة عػامل مؤثخةف مغ عج  فيػ مكػ   ؛اا إحرائيًّ أو شيئا  ادا مجخ   اليذ محيق السؤسدة مفيػما  السحيط: .4
 سا عشج التكمع عغ استيجاؼ اليقطة الًستخاتيجية.لًسي   ؛سيتع حرخ تأثيخىا بصخيقة عسمية

مع الأخح بعيغ الًعتبار خرائز السعمػمات السعشية -تتزسغ اليقطة الًستخاتيجية إنذاءُالإبجاع:ُ .5
فالسعمػمات السعشية التي  ؛ختبق بعشرخ الإبجاعلسبكخ والتي تتفديخات إشارات الإنحار ا –والسدتقراة

يا تدسح برياغة ا، ولكش  مغ الأحجاث والأعساؿ السشفحة سابقا  اترف أيًّ ي عشيا، لً ىي برجد التقر  
 ة.ات وإنذاء رؤية تصػعية إرادي  الفخضي  

ُالتػقُ  .6 أف تقػـ بالتدويج  فلابج   ؛ىػ عبارة عغ السعمػمات التي تتسيد بشفديا عمى السسيدات التشبؤيةع:
ويسكغ  خ عغ الساضي أو الحاضخ.بالتػضيحات كإضاءة عغ السدتقبل، وليذ مغ السيع أف تعب  

 ُ(:2.1.3تػضيح تمظ الخرائز عبخ الذكل رقع  
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ُ(:ُيػضحُخرائزُاليقطةُالستخاتيجية2.1.3الذكلُرقعُ)

:2016ُُ،ُ)بخادة،ُومميكة،(15ُ:2016ُ)قشػني،ُُ(،2014ُ:6،ُ)محاطُُ(،2009ُ:24ُ،القدازراساتُ)دُالسرجر:
ُ(2018ُ:3الدىيخى،ُ)ُ،ُودراسة(15

ُ
ُالباحث في تعخيفات اليقطة الًستخاتيجية،  ذ ك خ  تتػافق عمى ما  ىحه الخرائز   ف  أ ويخى

ا مغ أجل ا ميسًّ متصمبا  عج  ت   ىحه الخرائز   ، وأف  ىا كم ياوعشاصخ   وشسمت كحلظ أركاف التعخيفات الدابقة
وداخل البمجيات عمى وجو  ،بذكل عاـ داخل السشطسات ي شذأ  نطاـ يقطة استخاتيجية  أي   نجاح 

سائجة بيغ العامميغ  لتربح ثقافةا  ؛الًىتساـ بيا ونذخىا ومجيخييااليقطة ي م، ويجب عمى مسث  الخرػص
 تحقيق أكبخ قجر مغ الشجاح لشطاـ اليقطة.ل لبمجياتفي ا

 
ُ:الستخاتيجيةشخوطُفعاليةُاليقطةُُ-خامدًا

نو يجب عمى  أ  ىا لميقطة الًستخاتيجية، إلً  رغع الأىسية والفػائج الكبيخة التي يسكغ سخد  
حيث يخى  ؛عجة شخولا معشػية أكثخ مشيا ماديةأف تػفخ  -ا مغ اليقطةحتى تدتفيج جيجا -السشطسات 

Bouyahiaoui  2006)  شخولا عمى السؤسدة تحؿيقيا لتزسغ فعالية اليقطة ىشاؾ خسدة   ( أف، 
 تتسثل ؼيسا يمي:

الإشخاؼ  اعتبار اليقطة كػضيفة إدارية والعسل عمى السجراءإرادة ثابتة مغ قبل الإدارة: فعمى  . 1
 ا.تشفيحىا شخريًّ  عمى

لسغ يصمبيا عبخ مختمف السدتػيات  بتشاقل السعمػمات حتى يدسح :جي ج اتراؿ داخمي  . 2
 .افخديًّ  وليذ عسلاا  اجساعيًّ  اليقطة عسلاا  كػف  ؛ة دوف احتكارىا عشج شخز واحجالتشطيسي  

 الػسائل الأساسية والسيدانية السشاسبة لحلظ.و بػؿ بتدخيخ الػقت، يجب الق   :التحكع في الػقت. 3
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ϣДЧтЮϜ ϣ̵тЂТϝжϦЮϜ 

مشطع  فالسعمػمة تعصى ليا ؾيسة أحدغ عشجما يكػف لمسؤسدة تأشيخ   :الأدنى مغ اليياكل الحج  . 4
 مغ شخؼ إشارات ذات وضائف محجدة.

 وىحا بيغ مختمف السػضفيغ. :روح جساعية قػية. 5
ُ:الستخاتيجيةُأنػاعُاليقطة-سادسًا

متكاممة  أنػاععجة ي تتكػف مغ ت عغ اليقطة والا شاملاا خ مفيػـ اليقطة الًستخاتيجية تعبيخا يعب   
حيث تعصي اليقطة الًستخاتيجية القجرة لمسشطسات  ؛لخارجية لمسشطسةالجاخمية وا يا البيئة  تدتيجؼ جسيع  

عمى الترخؼ في الػقت السشاسب، مع أكبخ قجر مغ الفعالية والسداىسة في تحقيق تشافديتيا الجائسة، 
وتقدع  ،لً لجرجة عالية مغ التسيد لتحقيق اليقطة الذاممة وصػا مجخلاا  -عةا مجتس  – نػاعالأوتذكل ىحه 

وعمى الخغع مغ اختلاؼ  ،شخيقة استعسالو لظوكح ،الشذالا السدتيجؼ كل حدب ميجاف نػاعىحه الأ
مغ  رئيدة أنػاع أنيع اتفقػا عمى تقديع يذسل أربعة الباحثيغ حػؿ ترشيفات اليقطة الًستخاتيجية إلً  

مثل اليقطة  وف،ولع يحكخىا الآخخ  يعبعزالأخخى التي ذكخىا  نػاعبعس الأوىشاؾ  اليقطة الًستخاتيجية،
 :ؼيسا يمي ةالخئيدة الأربع نػاعالأ ويسكغ تسثيل وغيخىا، الدياسي ةو  القانػني ةالسجتسعية و 

 . التكشػلػجي ة، واليقطة التشافدي ة، واليقطة البيئي ةة، واليقطة أو التدػيؿي   التجاري ةاليقطة 
وؼيسا يمي  ،لسايكل بػرتخ التشافدي ةالقػى  مع بعزيا تذكل نسػذج   طع الفخعية مجتسعةا ىحه الش  

 ( يػضح ىحه الأنػاع:2.1.4الذكل  
 

 الأربعةُالكبخىُلميقطةُُُالسكػنات
 
 

 
ُ

ُُُُُُُُُُُُُُُُُ
ُالبيئيَّةاليقطةُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُ
ُ
ُ

ُأنػاعُاليقطةُالخئيدةيػضحُ:ُ(2.1.4ُ)ُشكل
ُ(Alain,1999 : 17)السرجر:ُ
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 الجسيػر(،  بالسدتيمكيغ -اأساسا - تيتع   التجاري ةمغ الذكل الدابق يتزح لمباحث أف اليقطة         
وبجائل  وخجمات بطيػر مشتػجات التكشػلػجي ةاليقطة  بيشسا تختز   ؛ديغعيغ والسػر   السػز   وتذسل كحلظ

داخل  والسحتسميغ يغبالسشافديغ الحالي   التشافدي ةاليقطة  ر التكشػلػجي، في حيغ تيتع  ججيجة نتيجة لمتصػ  
ى مغ عشاصخ البيئة الخارجية مغ ثقاؼية يا عمى ما تبق  اىتسام   فيشرب   البيئي ةا اليقطة أم   ؛بيئة العسل

 واجتساعية وقانػنية وغيخىا.
تخجـ تحقيق التي ة و في الجراسة الحالي  لتي سشعتسج  عمييا ا أنػاع اليقطةؼيسا يمي وسشتشاوؿ         
 أىجافيا:
 :التكشػلػجي ةاليقطةُ ×

، ةا كاف   ياوقصاعات الأعساؿ ر التكشػلػجي الكبيخ الحي صاحب ولًزـ مجالًت  ا لحالة التصػ  نطخا 
ع عمى السشطسات أف تدتثسخ تحت  يبل  ؛اعشو مصمقا  ىلً ي دتغش   اا رئيدا أصبحت التكشػلػجيا عشرخا 

ما يتعمق بحالتيا وحالة مشافدييا والبيئة السحيصة بيا،  التكشػلػجيا لسعخفة نقالا قػتيا وضعفيا وكل  
 ؛ليا مخاؾبة السحيق التكشػلػجيلاعغ الصخيقة التي تدتصيع مغ خ أف تبحث السؤسدة   وليحا فسغ السيع  

عمى السدتػى العالسي  التكشػلػجي ةفة مدتجامة مغ أجل تصػيخ معخفتيا لكي تتسكغ مغ تحقيق معخ 
شيا مغ تخقب مختمف يسك    التكشػلػجي ةب عمييا إعجاد جياز لميقطة ي لحساية مدتقبميا، ولحا تػج  والسحم  

 .التكشػلػجي ةالتغيخات 
تذػيخ إلى  التكشػلػجي ةفاليقطػة  ؛ا لميقطة الًستخاتيجيةنا ا مكػ  لتكشػلػجية عشرخا ا اليقطة   تعج  كسا و 

بيػجؼ الكذػف عػغ كػل التصػػرات  ؛خةالجيػػد السبحولة مػغ قبػل السشطسػة، وكػحا الػسػائل السدػخ  
يا يسكغ أف تيس   وأا، السشطسة حاليًّ  تيع   التقشيات والتكشػلػجيات والتي والسدػتججات الحاصػمة في ميػجاف

ُ.( 2012:18  ثمجػف، قاسيسي،مدتؿبلاا 
مجسػعػة التقشيػات الػتي تقػػـ  :عمػى أنيا التكشػلػجي ة( اليقطة  2014:67  وعخفت كخغمي

ىا، وتعتبخ تحميػل ونذػخ السعمػمات التقشية لزساف بقاء السؤسدة ونسػ  و لعسميػة جسػع  بتشطػيع مشيجػي  
 .مدتقبمياتؤثخ عمى  الػتي التكشػلػجي ةكػسيمة تسكغ السؤسدة مغ متابعة التصػػرات 

حاشة بكل تتسثل في جسع السعمػمات والإ التكشػلػجي ة( أف اليقطة 18: 2014وتحكخ محالا  
التقشيات والتكشػلػجيات الحجيثة والسدتعسمة، مغ بخاءات اختخاع وإبجاعات وبحػث ودراسات في قصاع 

 ا.عسل السؤسدة واىتساماتي
السلاحطة وتحميل السحيق العمسي والتقشي والتكشػلػجي،  :بأنيا التكشػلػجي ةكسا ت عخؼ اليقطة 

 عبج مغ أجل التشسية ياواستشتاجالعالسية والسدتقبمية لصخح الفخص والتيجيجات  الًقترادي ةوالًنعكاسات 
مغ شخؼ  يجب وجػد دعع قػي   ةا أكثخ فعالي   التكشػلػجي ة(. ولكي يكػف نطاـ اليقطة 2016 العديد،

وجػد فخيق تحفيدي لميقطة  فزلاا عغ ؛وخاصة مغ شخؼ إدارة البحث والتصػيخ ؛سذخوعالإدارة العميا لم
 .(Rouch,2013: 18 التكشػلػجي ة
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تمعب  التكشػلػجي ةاليقطة  وإبخاز أىجافيا يسكغ الًستشتاج بأف   التكشػلػجي ةبعج تعخيف اليقطة 
داخل السشطسات، وبسا أف عسمية رصج  وتحقيق التسيد في خمق الإبجاع وتجعيع الًبتكار اميسًّ  ادورا 

ي السشطسات عمى تبش    والسعمػمات السختبصة ميسة لمبحث والتصػيخ فيي تح ث   التكشػلػجي ةالتصػرات 
بجاع بجسع والتصػر والإ تحقيق التسيد لجييا، والسحافطة عمى  استسخارىا بالشسػ  ؛ وذلظ لدارتوإالًبتكار و 

وىحا لً  ،وتحميميا لمقصاع الحي تشذق ؼيو ،أو تمظ السختبصة بالبحث والتصػيخ ،معمػمات تكشػلػجية
 .ةا كاف  ي مشطػمة ابتكارية تحديشية مدتسخة تدتيجؼ أنذصة السشطسات وإداراتيا يتحقق إلً بتبش   

ُ:التشافدي ةاليقطةُ ×
ت والسعصيات إلى ذلظ السدار الحي يقػـ بجسع وتحميل وتقييع السعمػما التشافدي ةتذيخ اليقطة 

والغخض مغ ذلظ تقجيع معمػمات  ،عمشط   لأسمػب عمسي    االسحتسميغ وفقا الستعمقة بالسشافديغ الحالييغ و 
مغ أجل  ؛ونقالا قػتيع ونقالا ضعفيع يغ وأصحاب القخار حػؿ السشافديغ وسمػكياتيعمفيجة لمسعشي  

ُ.استثسارىا في تحقيق ميدة تشافدية لمسؤسدة
يا تسثل الحالة التي تكػف ؼيو السؤسدة في أن   التشافدي ة( اليقطة 128: 2019ويخى بصاىخ  

حالة مخاؾبة ومتابعة لسا يجخي في مجاؿ عسميا مغ خلاؿ جسع السعمػمات الخاصة بسشافدييا 
، ومغ ثع الؿياـ بتحميل تمظ السعمػمات السػجػديغ في الأسػاؽ، وأولئظ السحتسل ضيػرىع مدتؿبلاا 

تخاتيجية التي تدسح بالسػاجية ومغ ثع صياغة الًس يع،وضعفقػة السشافديغ  واستغلاليا بسعخفة نقالا
 .التشافدي ةلمسؤسدة وتثبت قجرتيا  التشافدي ةتزسغ استسخار السيدة  تيال

السعمػمات التي تحتاج السؤسدة لجسعيا حػؿ  Porter Michael دوفي ىحا السجاؿ يحج  
ُ:(9: 2018 ،عسخستي، كخومينقالا أساسية  خسذ السشافديغ في

  .الكفاءات الحالية لمسشافديغ (1
 .استخاتيجيات السشافديغ (2
 .الأىجاؼ الججيجة لمسشافديغ (3
 .قجرات السشافديغ (4
  .ف ػ التي يسكغ أف يمجأ إلييا السشافدالفخضيات والقخارات  (5

حػؿ معخفة السؤسدة وخرائريا وخرائز مشافدييا والتي  التشافدي ةويتسحػر مفيػـ اليقطة  
 السشافذ( وتعخؼ نفدظ فإنظ  ذا كشت تعخؼ العجو  إفي السثل التالي: " "Sun Tzu"خمريا الجشخاؿ 

مع كل  فدتعاني ىديسةا  لغ تخذى نتائا مائة معخكة، وإذا كشت تعخؼ نفدظ ولكغ لً تعخؼ العجو  
ولً تعخؼ نفدظ فإنظ ستخزع وتشيدـ في كل معخكة حجيج  تعخؼ العجو  ا إذا كشت قتو، أم  انترار حق  

 .( 2005:19وحجيج، 
ُ:التجاري ةاليقطةُ ×
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قة بالًىتسامات الأساسية بالبحث عغ السعمػمات الستعم   أو التدػيؿية تختز   التجاري ةاليقطة 
اليجؼ ف ،الستػفخة في سػؽ العسلي العاممة والأيج غيمة في الدبائغ والأسػاؽ، والسػردلمسؤسدة الستسث

يغ ومتابعة تصػر احتياجاتيع ىػ معخفة حاجات ورغبات وسمػؾ السدتيمكيغ الحالي   التجاري ةاليقطة مغ 
 ومعخفة أحػاؿ السػرديغ ووضعيتيع السالية وشخحيع لسشتجات ججيجة. ،قرج كدب رضاىعبوولًئيع 

عسميػػػة البحػػػث، السعالجػػػة والشذػػػخ  :بأنيػػا التجاري ػػةوبشػػاءا عمػػى مػػا سػػبق يسكػػغ تعخيػػف اليقطػػػة 
 يعورغبػاتلمسعمػمػات الستعمقػة بدػػؽ السؤسدػة مػغ خػلاؿ معخفػة حاجػات الدبػائغ الحػالييغ والسدػػتقبمييغ 

معخفػػػػػػة أحػػػػػػػاؿ السػػػػػػػرديغ ووضػػػػػػعيتيع الساليػػػػػػة وتقيػػػػػػيع قػػػػػػجراتيع  فزػػػػلاا عػػػػغ ؛قرػػػػػج كدػػػػػب رضػػػػػاىعب
 .(2017:186بػ سالع، اليشاني،أ يعصػػي ميػػدة تشافدػػية لمسؤسدةالسػػػرد الػػحي  التفاوضػػية عشػػج اختيػػار

ر احتياجات الدبائغ وقجرتيع عمى بذكل كبيخ بالستابعة السدتسخة لتصػ   تيتع   التجاري ةفاليقطة 
ف إ: لأولية، الذيء الحي يدسح بالقػؿدي السؤسدة وقجرتيع عمى تػفيخ السػاد االػفاء، ووضعية مػر  

إلى تشسية قجرات  -حلظك–ة بالدػؽ وضخوفو، وىي تحتاج السؤسدة يجب أف تكػف عمى دراية تام  
مغ تمظ ، و ( 2010:10 ،عسخستي، كخومي إلييع ميسة الحرػؿ عمى السعمػماتتػكل مغ وميارات 

السعمػمات التي تحرل عمييا السشطسات تقػـ بتحجيج نقالا قػتيع وضعفيع في التعامل مع الأسػاؽ 
التي مغ شأنيا أف تعدز مغ حالة التسيد التي تدعى  التشافدي ةبغخض تحدغ أدائيع وتعديد مكانتيع 

 إلييا.
في  التجاري ةطة ( بأنو يسكغ تحجيج مجاؿ اليق 2005عجوف، معخاج،ومغ خلاؿ ما سبق يخى  

 ىسا: ،غيعشرخيغ أساسي  
؛ مخخجات السذخوع يمباعتبارىع مدتقب   ؛بدبائشيا اكبيخا  ا: فالسذاريع تػلي اىتساما (الجسيػر  الدبائغ1. 

في تحجيج احتياجات العسلاء أو  التجاري ةويتسثل دور اليقطة  ،اؿمغ رقع الأعس اميسًّ  افيع يسثمػف جدءا 
وتػفيخ معمػمات حػؿ ضخوؼ الدبائغ ودرجة ارتباشيع بالسذخوع، وتتع  ،الدبائغ عمى السجى الصػيل

  .العسمية مغ خلاؿ قاعجة معصيات خاصة بالدبائغ التي تدسح باستشتاج سمػكيع
شػف مجخلات السذخوع أنيع يؤم  ػف أىسية عغ الدبائغ بالشدبة لمسذخوع شالسا : وىع لً يقم  ديغالسػرُ . 2

قجرة السػرديغ عمى  :أي ؛ع تصػرات مشتجات مػرديو وعخوضيعفيػ بحاجة لتتب   ؛ السادة الأولية(
ىا عمى أساس الثقة ءالعلاقة وبشا ء ىحا التخصج تصػيخ  مغ ورا التسػيل بأقل التكاليف، وقج يكػف اليجؼ  

 السػرديغ. ولًءلمحرػؿ عمى 
ُ:البيئيَّةاليقطةُ ×

دوف متغيخات  البيئي ةباقي الستغيخات  ، وتزع  البيئي ةباليقطة الذاممة أو اليقطة  -اأيزا -وتعخؼ 
ي توتدعى إلى السخاؾبة السدتسخة بجسع السعمػمات الستعمقة بالتصػرات والأحجاث ال ،السحيق التذغيمي

والصبيعية، والتي يسكغ أف تؤثخ عمى نذالا  الثقاؼي ةوالًجتساعية و  القانػني ةو  الدياسي ةتصخأ في السياديغ 
 .( 2009:10 مرباح،  بػخسخع،السشطسة
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استخاتيجية مغ  ميدةا  ق  تحق    البيئي ة  اليقطة  ( أف  35 :2015  وشعباف جباغيالمغ  كل   ورأى
ة، واليقطة البذخي  ة، واليقطة عمى السػارد والثقاؼي   القانػني ةو  الدياسي ةو  الًقترادي ةرات خلاؿ التيقظ لمتصػ  

 ة، ويقطة صػرة السؤسدة، التي تؤثخ في نذالا السؤسدة.التدػيؿي  
مغ الػضائف  بل تعج   ؛شة بالشدبة لمسشطساتليدت باليي    م يسة البيئي ةتصبيق اليقطة  إف   

يفخض ا مس   ؛السشطسات عسل   ية التي تخز  وذلظ كػنيا تتعمق بجانب واسع مغ البيئة الستبؿ   ؛جةالسعق  
 ؛رساليا لستخحي القخارإيا ومعالجتيا و عمييا التعامل مع السعمػمات السشتقاة بعشاية كبيخة مغ حيث تحميم  

عمى السؤسدات ألً تغفل ولً تيسل  بج   ورغع ذلظ فلا، حتى يتسكشػا مغ تحجيج السعمػمات الأساسية ليا
وأف تتعامل معو بشػع مغ الحكاء عشج جسع ومعالجة واستعساؿ السعمػمات التابعة  ،ىحا الشػع مغ اليقطة

 وىشاؾ ،والسدتقبللسا تكتديو مغ أىسية بالغة في التأثيخ عمى نذالا السؤسدة الحالي  ؛البيئي ةلميقطة 
 وىي: ،، وتعتبخ مغ مكػناتياالبيئي ةأنػاع عجيجة مغ اليقطة والتي تتعمق بالجرجة الأولى باليقطة 

ُ:جتسعيةساليقطةُال ×
مثػػل: الرػػخاعات الًجتساعيػػة،  تيا،وملاحطػػ ياكػػم   تتسثػػل في تحجيػػج الطػػػاىخ الًجتساعيػػة

ز د أو يعػد  مػا ييػج    التسدػظ بالتقاليػج، وكػل  و وسػػء التفػاىع بػيغ الأجيػاؿ،  ،السعارضػػات الجيشيػػة والسعخفيػةو 
مػػغ الآثػػار الدػػمبية  ، وتيػػجؼ اليقطػػة الًجتساعيػػة إلى التحػػحيخ أو الحػػج  التشطيسي  مػغ سػلامة التشاسػق 

 ااجتساعيًّ  اخي السؤسدة مشاخا لمعخاقيػػل في العلاقػػات القائسػػة بػػيغ السؤسدػػة وعساليا، كسا تسشح لسدي   
-2017:10سي، ليتيع، نجيقات جيجة بيغ أفخاد الجساعةيداىع في جعل العلا اسميسا  11 ).  

 ى في متابعة كل التغيخات التي ليا علاقة بالسحيق الًجتساعي  فاليقطة الًجتساعية تتجم   وعميو،
وتذسل ىحه  بأنػاعيا، وتذسل أوجو الحياة الًجتساعية للأفخاد ،لمعامميغ والستعامميغ مع السشطسات

الكثافة الدكانية وغيخىا مغ و ره، الجيسغخافي وتصػ   الشسػ  و ، ، السعتقجات  والؿيع   والتقاليج   الستغيخات العادات  
ُالستغيخات.

ُُ:القتراديَّةاليقطةُ ×
 الًقترادي ةرات والستغيخات الحاصمة في البيئة بسختمف التصػ   الًقترادي ة تختبق اليقطة  

 ،والػضع الًقترادي العاـ ،حيث تتب ع مغ خلاليا السؤسدة أنذصة البشػؾ وما يتعمق بيا ؛لمسؤسدة
جسيع الأنذصة  :أي ؛وغيخىاومدتػى السجاخيل والأجػر وتصػرات أسعار الًستيلاؾ والإنتاج 

 .( 2012:34  قػجيل،الًقترادي ة
ُُ:والتذخيعيةُالدياسيَّةاليقطةُ ×

ع التحػلًت الحاصمة ب  والتذخيعية تيجؼ إلى تت الدياسي ةاليقطة  أف  (  2012:35يخى قػجيل    
كقخارات مشع أو تشطيع استيخاد  ؛وقػانيغ وقػاعج ومعاييخ بسا فييا مغ وإجخاءات الدياسي ةفي البيئة 

ومشح التدييلات والقخوض  ،بعس السػاد الخاـ أو الدمع الشيائية، وقػانيغ تذجيع الًستثسار
عمى نذالا  أو مدتقبمي   والتي ليا تأثيخ حالي   ،وغيخىا يكػلػجيةعفاءات وقػانيغ حساية البيئة الإوالإ
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يكػلػجية واليقطة اليقطة الإ :مثل ،ويسكغ إضافة أنػاع أخخى مغ اليقطة في ىحا السجاؿ ،لسؤسدةا
 الجيػسياسية.

ُ:اليقطةُالثقافية ×
مػا يتعمػق بالبيئػة  لكػل    الخصػج   :يابأن   الثقاؼي ة( اليقطة  2018:202عمػلا  مغ الديج و  كل   يخى 

حيػث تػجرس الجيػات الفاعمػة ذات الرػمة بالسؤسدة مغ خلاؿ ثقافتيع، وسمػكيع،  ؛لمسشطسػة الثقاؼي ة
 .يعوالسدتػى الًجتساعي، واحتياجات

اليقطة  -مجسميا في- ذكلتمجالًت اليقطة وأىع أنػاعيا السحكػرة  إف   :ومغ ىشا يسكغ القػؿ 
السؤسدة بجائخة الحجث بالتشبؤ ومتابعة مختمف التغيخات  ة، التي بجورىا تزع  الًستخاتيجية برفة عام  

، التي تداعج السؤسدة عمى التقميل مغ حالة عجـ التأكج البيئي وتجعيع قخاراتيا.  البيئي ةوالتصػرات 
والتي سشتشاوليا  ،يػضح أىع العشاصخ التي تيتع بيا مختمف أنػاع اليقطة الًستخاتيجية( 2.1.5 والذكل

 .في الجراسة
ُ
ُ
ُ

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
 
 
 
 
 
 
ُ
ُ

ُالجراسةُالحاليةأنػاعُاليقطةُالخئيدةُفيُيػضحُ:ُ(2.1.5)ُشكل
ُ(ُبترخف.2015:15)ُالسرجر:ُدراسةُبػخخيرة

1-ЃТϝзгЮϜнд 

2-ϣЯтϹϡЮϜ ϤϝϯϧзгЮϜ 

3-нЯ϶ϜϹЮϜϸϹϯЮϜ д 
 

1-ФϜнЂцϜ мϒ ̭ыгЛЮϜ 

2-ϸϼнгЮϜм д 

3-ЭгЛЮϜ ФнЂ 

м- ЂϒϝϽтнГϧЮϜм ϩϳϡЮϜ ϟуЮ 

2- ϽутϝЛгЮϜм ИϜϽϧ϶ъϜ ϤϜ̭ϜϽϠ 

3- шϜ ϟуЮϝЂϒϬϝϧж 

м- м ϣуЮϝгЮϜ еужϜнЧЮϜϣуϡтϽЏЮϜ 

2- ϣуТϝЧϫЮϜ ЭвϜнЛЮϜ 

 3- ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ 

 

м- ϣуКϝгϧϮъϜ ϽкϜнЗЮϜ :

 ϤϝжϝтϹЮϜ ̪ϹуЮϝЧϧЮϜ ̪РϽЛЮϜ 

2- нгзЮϜ сТϜϽПгтϹЮϜ 

ϣуϯуϦϜϽϧЂъϜ ϣЗЧуЮϜ 

 ϣЗЧуЮϜϣ̵уЃТϝзϧЮϜ 

 ϣЗЧуЮϜϣ̵тϼϝϯϧЮϜ 

 ϣЗЧуЮϜϣ̵уϮнЮнзЫϧЮϜ 

 ϣЗЧуЮϜϣΖуϛуϡЮϜ 

ϣуКϝгϧϮъϜ ϣЗЧуЮϜ 
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ُمعيقاتُاليقطةُالستخاتيجية:ُُُ-سابعًا
التي تذكل  مغ السعيقات اعجدا مغ السفاـيع الإدارية الحجيثة تػاجو اليقطة الًستخاتيجية كغيخىا 

 فاليقطة الًستخاتيجية ليدت حلاًّ  ؛الأىجاؼ السخجػة مشياو عائقاا في شخيق تحقيق اليقطة الًستخاتيجية 
 التي السذكلاتأىع  : إف  ويسكغ القػؿ ،داخل السشطسات السختمفة التي تعتخض العسل تلجسيع السذكلا

 :(211 :2014 كارير، ،( 2015:38 بػزياف،ة الًستخاتيجية قج تكسغ في الآتيتعيق اليقط يسكغ أف
ُمعيقاتُمتعمقةُبالسعمػمات:ُتتسثلُفي: ×

 اليائل مغ السعمػمات الػاجب تػفخىا. الكع   .1
ؼ عمييا أو اختيار لجرجة يرعب التعخ   ،تجاخل السعمػمات السػجػدة في البيئة وتذابكيا .2

 أسبابيا.
 ة والػصػؿ إلييا.تتعجد مرادر السعمػمات وصعػبة تحجيجىا بجق   .3
ت الدخيعة ع محاكاة السدتججات والتصػراا يؤدي إلى صعػبة تتب  مس   ؛سخعة تقادـ السعمػمات .4

 .ياكم   في السجالًت
ُت(:السؤى لايعُ)التحفيدُوُمعيقاتُمتعمقةُبالستعقبيغُأنفد ُ ×

ا فغالبا  يا؛ونقم جاه انتقاء السعمػمةيكسغ العائق في وجو انتقاء السعمػمات في نقز التحفيد ت  
الأمخ يتعمق بسيسة ثانػية وإضاؼية، ويسكغ تحديغ ىحه  وغيخ مشاسب، وكأف   اما يكػف التحفيد ضعيفا 

بذكل يجعل الستعقب لً يذعخ أنيا  ،ومحجدة بقجر الإمكاف واضحةا  ة  السيس   الػضعية مغ خلاؿ جعل  
ة في الػضيفة يس  يذعخ بالًعتخاؼ، ويسكغ تحقيق ذلظ مغ خلاؿ دما ىحه الس   بل ؛غيخ قابمة لمؿياس

 مة.ومفر  وتحجيجىا بصخيقة دؾيقة 
 معيقاتُمتعمقةُبالتشطيع: ×

 ا يحػؿ دوف بشاء نطاـ يقطة يدتجيب لكل  مس   ؛ة بالسخونة الكاؼيةالتشطيسي  ع اليياكل عجـ تست   .5
 تغيخات البيئة.

ي إلى انخفاض أداء الأفخاد، وكحا قجراتيع الإبجاعية في مسارسة الحي يؤد   التشطيسي  تجىػر السشاخ  .6
 .ياكم   الأنذصة الأخخى و اليقطة 

 .بذكل جيج ياوانتقالا يدسح بانتذار السعمػمات مس  ؛ سػء الًتراؿ الجاخمي وغياب روح الجساعة .7
والدمصة، وىػ ما  ةيا القػ يا تسشح صاحب  أن   ىعلًعتقاد ؛احتكار بعس العشاصخ في التشطيع لمسعمػمة .8

 قج يزي ع عمى السؤسدة فخص الًستفادة مشيا.
مثل:  ،ا بسدؤولية جسيع السياـ الإداريةز واحج غالبا حيث يزصمع شخ ؛مخكدية اتخاذ القخارات .9

السشذآت الكبيخة عمى أكثخ مغ وىي مدؤوليات تتػزع في  ،الإدارة العميا والإنتاج والتسػيل والتدػيق
ُ.ةج  ع   عمى إداراتبل  ؛شخز

ُمعيقاتُمتعمقةُبالإمكانيات:ُمغُبيغُىحهُالعخاقيل: ×
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ؼيسا يتعمق بتكشػلػجيا السعمػمات الستصػرة  اخرػصا  ؛كاليف الًستثسار في اليقطةارتفاع ت  .1
 والسػارد البذخية ذات الكفاءات.

اشتخاكات الرحافة وقػاعج البيانات، السذاركة في  :مثل ،السعمػمات تتبعارتفاع تكاليف   .2
 الستخرريغ السدتذاريغ. إلىالجراسات والسؤتسخات، المجػء 

 اؿ.وضع نطاـ يقطة فع   بياالإمكانيات اليائمة التي يتصم    .3
ة اليقطة نتيجة لحا قج تكتفي السؤسدة بتكػيغ خمي  ؛ لميقطةمتخرز نذاء قدع إصعػبات   .4

 نقز الإمكانيات السختمفة.
ُمشيا:ُ،ةمقةُبسسارسةُاليقطةُالستخاتيجيُ معيقاتُمتع ×

ت كسػرد استخاتيجي وضخورة أىسية السعمػماو  ،نقز إدراؾ الأفخاد الفاعميغ في السؤسدة  .1
 ا عمى أداء اليقطة لجورىا عبخ كل السدتػيات والػضائف.ا يشعكذ سمبا مس   ؛تشسيتو

مخحمة مغ مخاحل اليقطة  جسع، تحميل...( نتيجة نقز الإمكانيات أو  الأداء الديء لأي    .2
ي إلى الحرػؿ عمى معمػمات غيخ مفيجة تحػؿ دوف انتياز عجـ كفاءة القائسيغ بيا، وىػ ما يؤد  

 .يابوتجش   التيجيجات
حيث يدػد نسق السجيخ السديصخ  ؛نقز القجرات والسيارات الإدارية لجى القائسيغ عمى الإدارة  .3

 ا يتسيد بانخفاض السدتػى التعميسي والتجريبي.وأيزا  ،غيخ السحتخؼ، والحي تشقرو الخبخة الإدارية
  ة. ي القخار، وكل الجيات السعشية في السؤسدسػء استخجاـ السعمػمات مغ قبل متخح    .4
بأف السشطسة يقع عمى عاتقيا الؿياـ بسجسػعة مغ الإجخاءات  يخىُالباحثوفي الدياؽ نفدو   

وذلظ عبخ نذخىا لثقافة  ،مغ الآثار الدمبية لتمظ السعيقات ل أو تحج  التي يسكغ مغ خلاليا أف تقم   
تمظ الثقافة في أشخ ، ونذخ التشطيسي  ي ثقافة اليقطة كسجخل لتحقيق التسيد وتبش    التشطيسي  التسيد 

يات التي يجب عمى الجسيع أف يتكاثف مغ أجل تحؿيقيا، مغ أىع التحج   اوجعمي كم يا، السشطسة
وابتكاري في السشطسة يداعج مغ تعديد  ع كل عسل ريادي  أف تذج   -كحلظ–ويجب عمى السشطسة 

مغ الًتراؿ والتػاصل  ة في ذلظ، مع تػفيخ قجر عاؿ  سعشػي  وتقجيع الحػافد السادية وال ،دور اليقطة
  .ة العاممة في تمظ السجالًتالتشطيسي  والسخونة بيغ اليياكل 
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ُالسبحثُالثاني
ُالتشطيسيُ التسيدُ

ُ:تسييج
عغ  يجفعيا لمبحثدائسة لتحقيق الشجاح والسحافطة عميو، وىحا ما  برػرة السشطسات  تدعى 

، ياوتعجيم ياوتحديش ،استخاتيجياتيا ومشتجاتياشيا مغ تصػيخ والقجرات التي تسك   مكاناتوالإ ياكم  الدبل 
للاستفادة  -كحلظ–وتدعى  ،دةمتجج   ووسائل   واستخجاـ أدوات   ،ميا في مجاؿ عسمياوالخجمات التي تقج  

رىا العمساء والباحثػف ودوائخ السعخفة باستسخار، وىحه الجيػد مغ السعارؼ والعمػـ التي يدتحجثيا ويصػ  
 .ر السدتسخإتاحة الفخص الججيجة، وتحقيق التقجـ والتصػ   ي إلىتؤد  

 جاىجةا  التي تدعى السشطسات السيس ةالسفاـيع  أحج   التشطيسي   د  التسي   وفي ىحا الدياؽ يعج  
ا في ضل فيػ أحج مقػمات الشجاح الًستخاتيجية لسشطسات الأعساؿ السعاصخة، خرػصا  ؛لتحؿيقو

 ا متكاملاا نطاما  التشطيسي  التسيد  حيث يعج   ؛بسختمف أنذصتيا السشطساتالتحجيات الكبيخة التي تػاجييا 
ي الذامل إلى أعمى م  مدتػى الأداء الك   رفعإلى  يا اليادفة  الإدارة الحجيثة وأساليب   مسارسات   يزع  

 التشطيسي  بالًعتساد عمى العجيج مغ الشساذج التي تداعج عمى فيع جػانب القرػر  ؛مدتػياتو
 ، بسا يزسغ البقاء والًستسخارية والتصػر في بيئة السشافدة السحيصة.ومعالجتو

الًىتساـ والشقاش الػاسع مغ قبل مختمف الباحثيغ؛ وذلظ  مػضع   التشطيسي   وقج أصبح التسيد  
د السعارؼ وتشػعيا؛ د، وتعج  بالتسي   ع  د  يعتسج عمى العشاصخ التي تت   بات  عرخ السعخفة والسعمػمات  لأف  
-65: 2010 الزلاعيغ، الةطع حيػية وفع  ييا لش  د يتصمب تبش  تحقيق السشطسة لمتسي   ف  إإذ  66). 

عمى السداىسة بذكل  قادرةا  يجعل السؤسدات   التشطيسي   د  التسي   أف  (  2002:22مسي  ويخى الد  
باقي الة تسيدىا عغ عبخ التفػؽ في أدائيا وحل مذكلاتيا، ثع تحقيق أىجافيا برػرة فع   استخاتيجي   
لبقاء السؤسدات واستسخارىا في عالع اليػـ  وإف امتلاؾ إدارة التسيد وتفعيميا ىػ الصخيق   ،السؤسدات

 القائع عمى الحخكة الدخيعة والتغييخ الجائع.
، وأىسيتػو وأبػخز دوافعػػو وأىجافػو مػغ حيػث مفيػمػػو التشطيسػي   د  تشاوؿ التسي ػػشوفػي ىػحا السبحػث سػ

ُ.ستصمبات تحؿيقو، ومعػقاتولوكحلظ عخض السختمفة، خرائرو و 
ُ:التشطيسيُ ُمفيػمُالتسيدُ-أولًُ

 ه:وتحجيجمفيػـ التسيد مغ تعخيف  ج  ب   لً التشطيسي  د ؽ الى مفيػـ التسي  قبل التصخ  
 :مفيػمُالتسيد .1

ػف الرػيشي   لًؼ الدشيغ، وأوؿ مغ تشاولػو ىػع الفلاسػفة  آمشح  ت بو الأمع  د مفيػـ قجيع، اىتس  التسي  
قػػػػػػة والتفػػػػػػػؽ عسػػػػػػل الأشػػػػػػياء بصخيقػػػػػػة صػػػػػػحيحة وبجرجػػػػػػة عاليػػػػػػة مػػػػػػغ الج   -ببدػػػػػػاشة-وىػػػػػػػ  القػػػػػػجماء،

 السقصع الأوؿ(Aristeia)  لى الإغخيق بسفيػـإرجعو أ(، وبعزيع  2014:229 والًحتخاؼ اليلالًت،
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 (Ar)  و الخيػػػػػػػػػػػػػػخ، والسقصػػػػػػػػػػػػػػع الثػػػػػػػػػػػػػػاني  أق الزػػػػػػػػػػػػػػػء تعشػػػػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػػػػجفiston تعشػػػػػػػػػػػػػػي الًسػػػػػػػػػػػػػػتقخار  )
 .(Anninos,2007)والتػافق

ىػ الفرل والعدؿ والفخز، وىشاؾ كمسات أخخى في التخاث قج تفيج معشى  :والتسيد في المغة
فالتسيد في المغة العخبية يعشي  ؛( 40: 1996 ابغ مشطػر،العمياء والعلا والسعالي :مثل ،التسيد

وليذ في المغة العخبية  ،التفخيق والًختلاؼ بيغ شيئيغ أو حالتيغ، وكحلظ يعشي الًختلاؼ عغ الغيخ
ى يجؿ ما يذيخ إلى كمسة التسيد تعشي التفػؽ، لكغ الًستخجاـ الذائع ليحه الكمسة أضفى عمييا معشا 

والًختلاؼ مع التسكغ الحي  التسيد ىػ التفخد   ا أف  وصار شائعا  ،عمى أف التسيد ىػ التفػؽ عغ الآخخيغ
 ُ.( 2015:31 ،ي حشاو (الطيػر عغ الآخخيغ والتفػؽ عمييعيحقق 

تي مجسػعة السيارات والسعارؼ والقجرات ال :و( التسيد بأن   2008:76وي عخؼ أبػ الشرخ  
الًبتكار الحي يعشي الؿياـ بسا ىػ مختمف  :-كحلظ–قرج بالتسيد وي   ،يستمكيا أصحاب الأداء الستسيد

  .(39: 2013 ،عغ الآخخيغ، وكحلظ فيػ صشع ميدة تشافدية لمسشطسة  عبج الغفار وىساـ
في سبيل بمػغ أرفع ما يسكغ أف يبمغو الفخد  ىػ الكج   :التسيد ( أف   2009:33وتخى الجعبخي  

ى مغ مدتػا  كانت نػعية ىحا العسل، وفي أي    اؼيسا يقػـ بو مغ عسل أيًّ  أو السجتسع مغ أداء
 السدتػيات.

 :التشطيسيُ التسيدُمفيػمُ .2
عرخ  اىتساـ ونقاش واسع مغ قبل الباحثيغ، وذلظ لأف   مػضع   التشطيسي  أصبح التسيد 

سا تعتسج عمى ن  إات الػضيؽية التقميجية، و ذات السػاصف السعخفة والسعمػمات لع يعج يعتخؼ بعسالة نسصية
السشطسة لمتسيد يتصمب مغ ف تحقيق إحيث  ؛د السعارؼ وتشػعياالعشاصخ التي تتدع بالتسيد وتعج  

  ( (Darling, Walker, 2010:46الدمػؾ  في وأسػاء في الأداء  ؛روتيشي  عزائيا تخؾ كل ما ىػ أ 
بأنو قجرة السشطسات عمى السداىسة والسشافدة بذكل استخاتيجي عبخ  التشطيسي  ي عخؼ التسيد 

الة تسيدىا عغ باقي مذكلاتيا، ثع تحقيق أىجافيا برػرة فع   التفػؽ في أدائيا، وحل  
 و: حالة مغ الإبجاع الإداري  ( بأن  11 :(2010 وت عخفو الشدػر ( 2010:71 الزلاعيغ، السشطسات

غيخ عادية مغ الأداء والتشفيح لمعسميات الإنتاجية والتدػيؿية  عاليةا  مدتػيات   ق  ، تحق   التشطيسي  والتفػؽ 
والسالية وغيخىا في السشطسة، بسا يشتا عشو إنجازات تتفػؽ عمى ما يحققو السشافدػف، ويخضى عشو 

 في السشطسة. ةا ء، وأصحاب السرمحة كاف  العسلا
الذامل في محاولتو لًستغلاؿ جسيع  التشطيسي  الًتجاه  :وبأن   التشطيسي  ويسكغ تعخيف التسيد 

اؿ الحي يعتسج عمى رؤية تشطيسية مذتخكة تجعسيا الفخص الحخجة باستخجاـ التخصيق الًستخاتيجي الفع  
 .(Burkhart,1993)وضػح الأىجاؼ وكفاية السػارد الستاحة

تشديق وتػحيج الجيػد والأعساؿ والأنذصة، بسا في  :التسيد ىػ ( أف  49: 2014ويخى خيخي  
  ـ تقج   -اأيزا -ويعتبخ  ،اد لغايات تحقيق الأىجاؼ السسيدةذلظ تحجيج الدمصة والسدؤولية السعصاة للأفخ 
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شػيل السجى، وذلظ  التشطيسي  ة الشجاح ة، وزيادة احتسالي  التشطيسي  في جسيع الجػانب  ىاونسػ  السشطسة 
ة، وىػ التشطيسي  وعقلاني يعدز التغييخ؛ مغ أجل تحديغ مدتػى الفعالية  مغ خلاؿ مجخل مشصقي  

 .(Dehaghan & Pourtaher, 2014: 141)مشيا شامل لتحديغ الأداء
 قجرة السشطسة عمى السداىسة بذكل استخاتيجي   :وأن   (2014: 227فو اليلالًت  كسا ويعخ  

فيػ  ؛حيث تتسيد عغ باقي السشطسات ؛الةىجافيا برػرة فع  أ يا وتحقيق تمذكلا دائيا وحل  أ فيبالتفػؽ 
امتلاؾ الجخأة عمى و نجاز مغ خلاؿ: استغلاؿ الفخص، نذصة السشطسة التي تقػي الإأة عغ عبار 

عمى أ لى إالدعي لمػصػؿ و اـ بذكل لً يتػقعو الآخخوف، داء السيأالحخص الجائع عمى و التغييخ، 
 السدتػيات بكل تفػؽ.

سة فالتسيد مفيػـ جامع يذيخ إلى الغاية الأساسية للإدارة في السشطسات مغ ناحية، ويخمد لمد   
ة، تعتسج عمى مشيا وفمدفة إداري   الخئيدة التي يجب أف تترف فييا مغ ناحية أخخى، وىػ نسق فكخي  

ة، في بكيؽية إنتاج نتائا ممسػسة لمسشطسة؛ لتحقيق السػازنة في إشباع احتياجات الأشخاؼ كاف  يختبق 
ع والإبجاع والتحديغ السدتسخ، وىػ مفيػـ يذسل تفػؽ وتفخد السشطسة في الأداء إشار ثقافة مغ التعم  

ظ بػضعيا عساليا؛ وذلأ أفزل السسارسات في أداء مياميا و عغ مثيلاتيا مغ السشطسات، وتقجيع 
 السدتقبمية   ى التػقعات  لدياسات واستخاتيجيات تخكد عمى العامميغ والستعامميغ بذكل متػازف، لتتخص  

ُُ.(2014لعسلائيا  البحيري، 
وجيػد متتابعة نحػ  ،مدتسخ لً يتػقف التسيد ىػ سعي   بأف   يدتشتجُالباحثوفي ىحه الدياؽ 

الأفزل في كل شيء يسكغ أف تسيد السشطسة عغ نطيخاتيا، مع الحفاظ عمى ىحا التفػؽ في كل وقت 
 .أو مجاؿ أو نذالا تعسل بو

ُالباحث بدبب  التشطيسي  و وعمى الخغع مغ اختلاؼ الشطخة في تحجيج مفيػـ التسيد أن   ويخى
بيشيع متقارب ويجور حػؿ  ي تجاوؿالسعشى الحي   أف  لً  اختلاؼ الباحثيغ ومجالًت أبحاثيع ونذاشاتيع، إ

 ؛الإنجاز مدتػيات مغتحقيق أعمى  -كحلظ–، ويذسل التشطيسي  تحقيق التفػؽ السدتسخ في الأداء 
 سي.سػاء عمى السدتػى الفخدي، أو الجساعي أو السشط  

ُالباحث ا– ويخى بجافع البحث عغ مشطػمة  حجيث تػل جالًىتساـ بالتسيد كسفيػـ  أف   -أيزا
ة. ومغ خلاؿ ذلظ فإف شاممة ت داعج السشطسات عمى تحقيق قجرات عالية في مػاجية السشافدة الحاد  

عمى تحقيق أعمى مدتػيات مغ الإنجاز  ك بخى البمجيات قجرة  :وبأن   الباحثُيعخفوُفيُسياقُىحاُالبحث
تحديغ الأداء وتحقيق الكفاءة والفاعمية  مغ خلاؿ مجسػعة مغ الأنذصة والأساليب والسسارسات بيجؼ

 بذكل مدتسخ.
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ُ:التشطيسيُ أىجافُالتسيدُُ-ثانيًا
رغبة مشيا في  ؛سياسة التحديغ السدتسخ يوتبش    التشطيسي  السؤسدات لتحقيق التسيد  ىتدع

يعكذ مجسػع الأىجاؼ التي تدعى  وكسجخلالًستجابة لستصمبات العرخ وتحجياتو السختمفة، 
ُ :(16 2016: ما يمي بالحسخ، التشطيسي  أىجاؼ التسيد السؤسدات لتحؿيقيا، ومغ بيغ 

 .التشطيسي  واستخجاميا في إدارة التسيد  يا،وتصبيقاتالسعتسجة  التشطيسي  فيع مبادئ نساذج التسيد  .1
  ناجحة.دراسة سبل تشفيح مشيجيات فخص التحديغ مغ خلاؿ تصبيقات  .2
متابعة نتائا التقييع الحاتي لمتسيد حدب متصمبات معاييخ جػائد التسيد السعتسجة مغ قبل  .3

 السشطسة.
 يع والتحديغ السدتسخ.ئضساف تحقيق السشطسة رضا الستعامميغ والعامميغ مغ خلاؿ تسيد أدا  .4
 .التشطيسي  بالتسيد  قصاعات السشطسة ؼيسا يختز  لجسيع تػفيخ مخجعية   .5
بيئة مشاسبة للابتكار والإبجاع لمعامميغ، وتحديغ نػعية الحياة الػضيؽية والسجتسعية التي تكػيغ  .6

 .(2014خيخي،   تشذق دور السشطسات في رفع أداء الأفخاد
 جاد والعسل عمى إدارة رأس الساؿ الفكخي   ،تصػيخ والتحديغ السدتسخ لمسؤسداتالدعي لم .7

  .(116: 2013 الخب،
  .( 156 :2011 جسيل، سفيخ، ورضاىع معشػيات العامميغو  والسدؤوليةتحديغ السذاركة  .8
  .( 2002:23 الدمسي، التشطيسي  خمق بيئة عسل تجعع التحديغ السدتسخ لتحقيق التسيد  .9

 ( بعس الأىجاؼ الأخخى الستسثمة في الآتي: 2017:38ويخى الذيخي  
لتحقيق نتائا إيجابية ممسػسة، ربق استخاتيجيات السشطسة في مختمف السدتػيات الإدارية؛  .1

بيا إلى تحقيق  وذلظ مغ خلاؿ السبادرات الستسيدة لمعسل عمى رفع مدتػى السشطسة، والػصػؿ
 .التشافدي ةالسيدة 

، والًنتقاؿ بالسشطسات مغ وضعيا الحالي إلى وضع التشطيسي  لسداىسة في إدارة التغييخ ا .2
 .كار والتسيدأفزل وقادر عمى التشافذ، يترف بالإبجاع والًبت

تحقيق أىجاؼ السشطسات، ورسع الخصق السشيجية لأفزل السسارسات لحلظ، بأقل التكاليف  .3
 والجيػد.

ا مس   يا؛كم   ، وبيغ السدتػيات والعشاصخةا كاف   اؿ في الًتجاىاتالفع   التشطيسي  تحقيق التػاصل  .4
 ء.، ويديع في تحديغ مدتػيات الأداالتشطيسي  يحقق التػافق 

ية، والتعامل مع الأزمات ة؛ كسعالجة السذكلات الفش  التشطيسي  السذكلات  حل  تحديغ آليات  .5
 .والتحجيات الخارجية والجاخمية التي قج تتعخض ليا السشطسة
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ُ:التشطيسيُ أىسيةُالتسيدُُ-ثالثًا
 ق رسالتيامبتكخة تحق    ، وجعميا مشطسةا مكانة السشطسةا لتعديد  ميسًّ عاملاا  التشطيسي   التسيد   يعج  

مغ مػاجية التحجيات الستدارعة والسشافدة الذجيجة في بيئتيا بكل حكسة  -كحلظ-يا، وتسكشيا وأىجاف  
لشجاح السشطسة وتفػقيا عغ غيخىا عبخ خمق نساذج متفخدة يرعب تقميجىا  امعيارا  عج  فالتسيد ي   ؛واقتجار

، دعى لًستجامة الشجاح والتفػؽ أىسية بالغة تحتاج ليا كل مشطسة ت التشطيسي  مغ قبل الآخخيغ، ولمتسيد 
 :(38-37، 2017  الذيخاني،التشطيسي  وؼيسا يمي سخد لبعس الشقالا التي تػضح أىسية التسيد 

، ويديج مغ ةا كاف   ا يجفعيع إلى بحؿ شاقاتيع وجيػدىعتحقيق ولًء السػضفيغ ورضاىع الػضيفي، مس   .1
 .ا يديع في نجاح السشطسة وتقجميامس   ؛ولًئيع

لمعسل عمى تحقيق الكفاءة والفاعمية وتحقيق الأىجاؼ السسيدة، وتصػيخ آليات عسل  تػجيو الجيػد .2
السشطسات، مسا يشعكذ بذكل إيجابي عمى الشسػ الًقترادي والًجتساعي؛ وذلظ لتحقيق استسخارية 

 .السشطسات ونجاحيا
ا الستدارعة، مس  زيادة القجرة عمى تحقيق معجلًت التغييخ الدخيعة في ضل السشافدة غيخ السحجودة و   .3

 ي إلى رفع مدتػى السشافدة بيغ السشطسات.يؤد  
ة الستسيدة التي تذجع عمى تحقيق الإبجاع والًبتكار، التشطيسي  فء، والثقافة تػفيخ السػرد البذخي الك    .4

 .ا يعشي تحقيق مدتػيات عالية مغ التسيد في الأداءمس  
ع الدخيع، وكحا بخاما ت، مغ خلاؿ التعم  يات والرعػبازيادة قجرة السشطسات عمى مػاجية التحج   .5

 التجريب والتصػيخ التي تعسل عمى تشسية السيارات والقجرات، بيجؼ تحديغ الأداء.
 ة في أعساؿ السشطسة، واختيار أحدغ أساليب العسل بيجؼ تصػيخ السشتجات والعسمياتق  زيادة الج    .6

 يا.وتحديش
 ؛ػفخ لجى السشطسات الخبخات خارج نصاؽ العسلتػسيع نصاؽ الخبخات البعيجة عغ العسل؛ حيث يت .7

 .كخجمة السجتسع التي تقجـ العجيج مغ الفخص لًكتداب التسيد في الأداء
وفي كل  ةا كاف   تدييل عسمية الًتراؿ بيغ العامميغ في السشطسة وعمى السدتػيات الإدارية  .8

 .الًتجاىات، وكحلظ بيغ السشطسة ومحيصيا الخارجي
 

ُ:التشطيسيُ خرائزُالتسيدُُ-رابعًا
ُةيس  سد في الأداء، تتستع بسجسػعة مغ الخرائز الق التسي  ة التي تحق  السشطسات الإداري   إف  

-70 :2015/2014 والستسثمة ؼيسا يمي أبػ سالع، 71): 
مغ حيث  التشطيسي  بػؿ الأعساؿ الستحجية مغ أىع مرادر التسيد ق  ي عج  : يةقبػلُالأعسالُالستحجُ  .1

صلاح العسميات إبػليا لدمػؾ السخاشخة و يكػف بق  ؼ ؛ع الدخيع لمسشطساتوالتعم   الشسػ   فخص
 السزصخبة وبجء العسل مغ الرفخ.
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الؿيادات تعسل كقجوة، ولمؿيادات دور بارز في تحفيد التسيد والتذجيع  : إف  تػفخُالكياداتُالكفؤة .2
 عميو.

ُالسراعب: .3  تجفعالأخصاء  ارتكاب   إف   حيث   ؛ياالسراعب تػضح لمسشطسات قجرت   إف   تحسل
 .السشطسة لأزمات ومػاجيتيا أو احتػائيا يديع في صقل قجرات السشطسة وتسيدىا

ُبعيجًُ .4 ُالعسلالخبخات ُعغ السشطسات الستسيدة يتػفخ لجييا الخبخات خارج نصاؽ العسل،  : إف  ا
 .وبالتحجيج خجمة السجتسع التي تقجـ العجيج مغ الفخص، لًكتداب التسيد في الأداء

الدائج في السشطسات لأنذصة التسيد في الأداء تكػف أىسيتو  الشطاـ السعياري   : إف  بخامجُالتجريب .5
 .مباشخة مغ الفخص التجريبية التي تعدز مغ تسيد السشطساتسو تعم   أقل بالشدبة لسا يتع  

مغ خلاؿ اختيار أفزل الأساليب لتأدية  ؤ الخاص  ة نطاـ التشب  ق  ويقرج بيا تعديد د  زة:ُقةُالسعدُ الجُ  .6
 .يؤكج عمى أىسية دقة التشبؤ في التأثيخ عمى تسيد السشطسة وخمق مشاخ داخمي   ،السياـ

ُالسدتسخ .7 غ التحديغ ى التعمع السدتسخ وتثس  يا تتبش  لسشطسات الستسيدة أن  : مغ خرائز االتعميع
ع مغ بيئتيا التعم   تشقل دور   سة  الستعم   السشطسات   ف  إحيث  ؛غ لمسشتجات والعسمياتي  ر السدتسخ  والتصػ  

 .التشطيسي  وىحا ما يعدز التسيد  الخارجية وتدرعيا في بيئتيا الجاخمية،
مغ خلاؿ إزالة السدتػيات  الستسيدة بشطع الأداء العالي السشطسات   : تتدع  مشطساتُعاليةُالإنجاز .8

يجاد مشاخ تشطيسي يداعج عمى إو  ،ودما الػضائف وتقميريا ،التشطيسي  الدائجة في الييكل 
 .السذاركة وتػسيع الًتراؿ في السشطسة

ييا لسجخل إعادة ىشجسة العسميات لأجل : تذتخؾ السشطسات الستسيدة في تبش   عادةُىشجسةُالعسمياتإ .9
الأنذصة  جسيعالتحػؿ مغ السشطسات التقميجية لمسشطسات الستسيدة، وذلظ عبخ إعادة ترسيع 

أكثخ  تغييخ الأساليب الحالية لأساليب  ل وذلظمغ السجخلات وحتى السخخجات،  ابجءا  ؛السشطسة
 ا.تسيدا 

 

ُُ:التشطيسيُ دوافعُالتسيدُُ-خامدًا
، ومع تدايج ح  يذيجىا عالس   الكبيخة التيلًت في ضل التحػ   ة السشافدة يخى العجيج مغ ج  شا اليػـ

يد ا يجفعيا نحػ التسا ججيجا ا إداريًّ فكخا  يمى مشطسات الأعساؿ تبش   عع ت حت   عجة ىشاؾ مبخرات   الباحثيغ أف  
 الشفديا مكانا ، فسغ دوف ذلظ يرعب عمييا أف تجج مغ أجل تحقيق مدتقبل زاىخ ناجح التشطيسي  

  :(2003 مغ بيغ ىحه الجوافع ما يمي زايج، و الًستسخار، ولعل  أوربسا حتى البقاء  ،اا مخمػقا تشافديًّ 
 معجلتُالتغيخُالدخيعة: .1

مغ أىع القزايا الحجيثة والتي  مغ مشصمق كػف الثابت الػحيج ىػ الحاجة إلى التغييخ، نجج أف  
تذغل السشطسات في الػقت الخاىغ قزية التغييخ الستدارع الحي يذػب بيئة الأعساؿ التي تتدع 

ر وتتفاعل مع ا، تشسػ وتتصػ  ا مفتػحا تو، في ضل اعتبار السشطسة نطاما بالجيشاميكية وسخعة التغييخ وحج  
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ر ليذ معشاه الجسػد وعجـ فالًستقخا ؛ف الًستقخارزسال وذلظ ،التي تشذق بيا ياوتحجياتفخص بيئتيا 
 بل التلاؤـ مع الطخوؼ والأوضاع السحيصة. ؛التغييخ

 السشافدةُالعالسية: .2
وذلظ بدبب التصػر والسشافدة بالحجود - العالسي،ة السشافدة في الدػؽ ج  مغ خلاؿ تدايج ح  

أصبح بالإمكاف البحث عغ الأسػاؽ وجمب السشتجات والخجمات  -الًقترادي ةا بعج العػلسة وخرػصا 
عمى السشطسات العسل عمى فعالية الإنتاجية وزيادة السشافدة مغ خلاؿ  الحلظ كاف حتسا  الصخؽ،بأسيل 

  .( 2009:21   الجعبخي، التشطيعإدارة التسيد 
 :حفظُالسكانُوالسكانة .3

ػ القجرات الحاتية ا السكاف فيأم   ومكانتيا،عمى حفظ مكاف السشطسة  التشطيسي   يد  التسيداعج 
ىػ التختيب لمبيت الجاخمي، ونقصة الًنصلاؽ الأساسية لتسييد الأداء  فالتسيد بجايةا  ؛لمسشطسة ذاتيا

 انا غ مكػ  ف عسمية إدارة التسييد تتزس  إومغ ىحا السشصق ف ،أف نبجأ مغ داخل السشطسة بج   لاف ،التشطيسي  
ا عغ السكانة أم   ،ا مغ عسميات التحميل الًستخاتيجيا أساسيًّ باعتبارىسا شقًّ  ؛ىػ السخاجعة الجاخميةا ميسًّ 

 ،أو الرشاعة يانفد تعكذ السػقع التشافدي الستسيد لمسشطسة بيغ بؿية السشطسات العاممة في السجالًتف
عشجما يسكششا تصبيق الًستخاتيجيات التي  التشافدي ةالسشطسة تحقق السيدة  أف  ( Bairmiy  1991ويخى 

 يغ أو السختقبيغ تصبيقيا.تخمق الؿيسة لمسدتيمظ التي لً يسكغ لمسشافديغ الحالي  
 تشاميُالذعػرُبالجػدة: .4

 ومحاولةالبحث عغ الحات  مدؤولية   الحجيثة   السشطسات   ل  تفاعل كل الستغيخات الدابقة يحس    إف  
مغ فخص بقائيا  ويزاعف، لمسشطسة الًستقخار   ق  التسيد يحق   عمى أف   ؛التسيد عمى السشطسات السشافدة

زيادة في  وقج لػحظ ،اتياي  واستسخارىا بذكل أكبخ مغ تمظ الذخكات التي وضعت التسيد في مؤخخة أولػ  
مغ خلاؿ  التشافدي ةرغبة مشيا في تحقيق السيدة  ؛ػدةالسفاـيع الخاصة بالج   تعجد السشطسات التي شبق

ُد.الًعتساد عمى أساليب عمسية لمتسي  
 شفخةُتكشػلػجياُالسعمػمات: .5

التي يسكغ مغ خلاليا تحػيل الجيج البذخي  والعسمياتيا الأساليب تعخؼ التكشػلػجيا عمى أن  
 يطيخ ىحا التعخيف حؿيقةا و  ،أو خجمات ة الرشعوالسعخفة ورأس الساؿ والسػاد الخاـ إلى مشتجات تام  

 كل السشطسات تعتسج عمى التكشػلػجيا بغس الشطخ عغ شبيعتيا.  وىي أف   ،غيخ مجركة
 

ُ:التشطيسيُ متصمباتُتحقيقُالتسيدُُ-سادسًا
لػى إغخض الػصػؿ بوداعسة  ةمغ تػفخ متصمبات ومقػمات دافع ج  ب   لً التشطيسي  د لتحقيق التسي  

وقػػػج  ،يجابيػػةإدػػات مػػػغ خلاليػػا الحرػػػؿ عمػػى نتػػائا يجابيػػة مقشعػػة تدػػتصيع السشطسػػات والسؤسإنتػػائا 
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 Adebanjo, Crawford, McKenna) كسػا يمػيوىػي  ،دت وتشػعػت تمػظ الستصمبػات والسقػمػاتتعج  
 :(49: 2019  السػلى،، 2008)

 .لمسشطسة ةتػجيات السدتقبمي  الخ عغ بشاء استخاتيجية متكاممة تعب   .1
 وملائسة لستصمبات الأداء والستغيخات السحيصة. ،ـياكل تشطيسية تترف بالسخونة .2
 ػدة والخقابة والترحيح.وضخورة تحجيج مػاصفات الج   ،ػدة الذاممةر لتأكيج الج  نطاـ متصػ   .3
 مرادر ثخوة السشطسة. ىع   أ مغ  البذخي   السػرد   ج  عحيث ي   ؛ر لإدارة السػارد البذخيةنطاـ متصػ   .4
 سذ الرحيحة.لجعع اتخاذ القخارات وفق الأ وآليات   قػاعج  ر مع تػفخ متصػ   نطاـ معمػماتي   .5
 لمسشطسة. البيئي   غ الجعع  حخص الإدارة العميا عمى اعتساد سمػكيات تؤم    .6
 والتػاصل معيع ومعخفة آرائيع واقتخاحاتيع. ،يغيغ والخارجي  التخكيد عمى العسلاء الجاخمي   .7

 تتسثل ؼيسا يمي: التشطيسي  أخخى لتحقيق التسيد  ىشاؾ متصمبات   أف  (   2016:56ؼيسا يخى شيار      
ة ي  مغ ؾيادة شسػحة تزسغ الًستسخارية لمسؤسدة؛ لشدتشتا أىس   ج  ب   الؿيادة الإدارية ووحجة اليجؼ: لً .1

ووضعيا  ،ى في ؾياميا بسختمف الػضائف والعسميات الإداريةالؿيادة الإدارية في السؤسدات، التي تتجم  
 .التشطيسي  التي تجعع تحقيق التسيد  والدياساتلاستخاتيجيات ل

والعسل عمى ، شخاكيع في العسل: مغ خلاؿ تعطيع مداىسات العساؿ في السؤسدةإتصػيخ العامميغ و  .2
 تصػيخ قجراتيع وتشسيتيا.و  ،تصػيخ العامميغ

 السحيصة. ي الػضع القائع والتفاعل مع التغيخات والتصػراتع: تحج  التحديغ السدتسخ، الإبجاع والتعم    .3
حاب السرالح وتحقيق التخكيد عمى الأىجاؼ والشتائا: وذلظ بتحقيق التػازف بيغ احتياجات أص .4

 (.   2009:97  شعباف،أفزل الشتائا
ُنساذجُالتسيدُالعالسية:ُ-اعًُساب

أكبخ في ضيػر بعس السشطسات  الأثخ   العالسية التي تػاجييا السشطسات   ل التحجيات  تسث  
ة تحفيد السشطسات ودفعيا نحػ تفعيل العالسية والإقميسية والعخبية الخائجة، التي أخحت عمى عاتقيا ميس  

وذلظ مغ خلاؿ ؾياميا بػضع مجسػعة مغ الشساذج والسعاييخ التي تكػف بسثابة دليل  ؛إدارة التسيد
بتقجيع الجػائد والحػافد لمسشطسات  -كحلظ–درت ، وباالتشطيسي  لمسشطسات في سعييا نحػ التسيد 

دت نساذج التسيد في العالع واختمفت وتعج   ،ا مشيا لإشعاؿ تشافدية السشطسات نحػ التسيدسعيا  ؛الستسيدة
 ا:تشاوؿ ؼيسا يمي أبخز ىحه الشساذج وأكثخىا شيػعا شوس، معاييخىا حدب شبيعة مجتسعاتيا

ُلمتسيد:ُالشسػذجُاليابانيُ  ×
بارتفاع  دع  أصبحت تت   اليابانية   الذخكات   الثاني مغ القخف العذخيغ لػحظ أف   بعج الشرف

فقج أول ت  ، ة، فقج كاف وراء ذلظ التفػؽ الياباني  ة والأمخيكي  بالذخكات الأوروبي   مقارنةا  التشافدي ةقجراتيا 
ر   حيثكبيخة بحخكة الجػدة في مشطساتيا،  ةا أىسي   لياباف  ا  جائدة  التشطيسي  د مغ الشساذج لمتسي   العجيج   ش ػ  

وتسشح  ،( 2019:73، خالج ومدىػد (JQA)ونسػذج كانػ لمتسيد، جائدة الجػدة اليابانية ،ديسشا( لمتسيد
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حيث  ؛والتسيد، أو السؤسدات اليابانية الجائدة للأفخاد الحيغ ليع إسيامات بحثية في مجاؿ الجػدة
ُ.( 2012:197 في مجاؿ الجػدة لتحقيق التسيد الػادي، تيجؼ إلى تذجيعيا عمى تصػيخ مسارستيا

 :معاييخُالشسػذجُالياباني
إلى عشاصخ الإدارة  (جائدة ديسشا الحرػؿ عمى  ػف معاييخ  ر الياباني  شػ   ـ1981في سشة 

وتتسثل السعاييخ ؼيسا  ،لع لتذجيع التسيد في مجاؿ الجػدةالذاممة لمجػدة، وقج كانت أوؿ جائدة في العا
-58: 2016  شيار، ،(229: 2009  القداز،يمي 59): 

 كيؽية إعجادىات التي تزعيا الؿيادة الإدارية و تتعمق بالدياسات والًستخاتيجيا :الدياسات .1
 .التشطيسي  مغ أجل تحقيق التسيد  ؛ونذخىا ومخاجعتيا وتحجيثيا

ُوُ .2  ـ  ذ  : ويتشاوؿ ىحا السعيار التشطيع العاـ لمسؤسدة وأس  دارتوإالتشطيع فزلاا  ؛تػزيع السيا
 ؛خاصة الخارجية ،مجى استخجاـ فخؽ العسل وشبيعة العلاقات مع جسيع الأشخاؼعغ 

 لكدب ولًئيا.
ُالسعمػمات: .3 شخؽ جسعيا و يخكد عمى مجى استخجاـ السعمػمات في السؤسدة،  إدارة

 .وتحجيثياتشطيسيا و وتحميميا، 
مغ أجل تحقيق التسيد وشبيعة  ؛لتقشيةيتسثل في مجى الًعتساد عمى السعمػمات وا :التحميل  .4

ل عمييا ووضعيا بعة مغ قبل الؿيادة الإدارية في تحميل السعمػمات الستحر  ت  الأساليب الس  
 . لمخصق

 .ػدة وكيؽية تصبيقيا وأساليب تحجيثيامة في نطع الج  ى في السعاييخ السدتخج  يتجم   :التقييذ  .5
 ػدة، محتػاىا ومجى الًعتساد عمى الأساليبالج  ع في تتعمق بستابعة نطع التحك   :السخاقبة  .6

 والعسميات. حرائي ةالإ
ُالجػدة: .7 خخجات بسا يتشاسب مع عمى وجػد أنطسة لتقييع نػعية الس   يشرب   ضسان

 .السػاصفات السصمػبة في احتياجات العسلاء
خاصة  ؛ومجى تحقيق الأىجاؼ ،قعمى ؾياس مجى الشجاح والتسيد السحق   يشرب  ُالشتائج: .8

 .اؿ والعسلاءؼيسا يتعمق بإرضاء العس  
 تيا.بيجؼ وضع الخصق السدتقبمة ومجى دق   :التخصيط .9

 
ُ:الشسػذجُالأمخيكيُلمجػدة ×

ىػػحا الشسػػػذج لديػػادة  أ ق خ  د العالسيػػة، وقػػج سي  تسيػد مػػغ أبػػػخز نسػػاذج التلم الأمخيكي   الشسػػػػذج   عػػج  ي  
ػ ؛الأمخيكيةة السشطسات تشافدػػي   ة والأوروبي ػُػةالسشافدػة الذػجيجة مػغ قبػل نطيخاتيػػا الياباني ػ ة فػي ضػل   وخاص 

ػػ يػػػا أحدػػػغ  والػػػتي كانػػػت مشتجات   "مػػػالكػـ بالػػػجريا"  فشسػػػػذج ؛مػػػغ السشتجػػػات الأمخيكيػػة كفػػػاءةا  ػدة وأكثػػخج 
 عػج  ت   ة بالشدػبة لمسشطسػػة، لػػحلظميس ػ بيػجؼ الحرػػؿ عمػى نتػائا   لمتحدػػيغ السدػػتسخ   امػػشيجا  ج  عػػد ي  لمتسي ػ
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لتحدػػػػػػػػػػػػيغ فعاليػػػػػػػػػػػػة السشطسػػػػػػػػػػػػة ونتائجيػػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػػى جسيػػػػػػػػػػػع أصػػػػػػػػػػػحاب  الجػػػػػػػػػػػػائدة أرضػػػػػػػػػػػػيةا  معػػػػػػػػػػػػاييخ  
ُ.Ettinge,2008 :5))السرمحة

ُلمتسيد .1 ُالأمخيكي ُالشسػذج : وضعت ىحه السعاييخ كأساس لتقييع جيػد السؤسدات في معاييخ
مغ أىع معاييخ ىحا  ،وتحديغ جػدة مشتجاتياالعسميات التي تقػـ بيا لمخفع مغ أدائيا 

 :(2016  شيار،الشسػذج
السجعسة  تسثل الخؤية الؿيادية والجور الحي تمعبو في وضع الدياسات والًستخاتيجيات الكيادة: .2

 .بعة لتصػيخ الأداءإضافة إلى مختمف أنذصة التخصيق والتشطيع الست   ؛لمتسيد
  .قابمة لمتشفيح وخصق   الًستخاتيجيات وتحػيميا إلى بخاما  : تتسثل في وضع التخصيطُالستخاتيجي .3
ُالدبائغ .4 ُعمى ى في كيؽية تحجيج السؤسدة لًحتياجات الدبائغ وفق السػاصفات : تتجم  التخكيد

 السصمػبة، تحجيج تػقعاتيع وتعديد علاقتيا بيع لكدب رضاىع وولًئيع.
ميا وتحميبيا جسع البيانات  إلى الكذف عغ الأساليب التي يتع   يدعى ىحا السعيار   السعمػمات:إدارةُ .5

 والسعمػمات الستحرل عمييا، ومجى فعاليتيا في دعع أنطسة الؿيادة الإدارية.
الأداء خاما السداىسة في تصػيخ العساؿ و شخاكيع في تحديغ البإيقرج بو  إدارةُالسػاردُالبذخية: .6

 وتصػيخه باستسخار لتحقيق الأىجاؼ.
عة ب  تتسثل في الدعي لمكذف عغ الجػانب ذات الرمة بإدارة العسميات والصخؽ الست   إدارةُالعسميات: .7

 .دعسيافي 
وؾياس مجى الشجاح  ،ى في نتائا الأعساؿ والًستخاتيجيات التي شبقتيا الؿيادة الإداريةتتجم   الشتائج: .8

قة ورضا العساؿ والتحديغ الحاصل عمى مدتػى أدائيا وأداء عساليا مغ خلاؿ الشتائا السحق  
ُوالدبائغ.

  يػضح معاييخ الشسػذج الأمخيكي: ( 2.2.1 والذكل  
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ُ
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ُ
ُ(:ُيػضحُمعاييخُالشسػذجُالأمخيكيُلمتسيد2.2.1)ذكلُالُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ

ُ(2016ُ:109ُالسرجر:ُ)دروير،ُُُُُُ
ُيُلمتسيد:الشسػذجُالأوروبُ  ×

يات بيئة الأعساؿ، يقػـ عمى ي لمتسيد ىػ مشيا مشطػمي شامل لسػاجية تحج  الشسػذج الأوروب  
سا الأفخاد والسجتسع، إن  ضاء أصحاب السرمحة مغ الدبائغ، و ر إالتسيد في مجالًت الأداء، و  فخضية أف  

ح عغ شخيق والدياسة التي تشف يا،وتػجيييتحقق بفزل الؿيادة، التي تقػـ برياغة الًستخاتيجية 
إشار يتيح ما يكفي مغ  -اأيزا -السػارد والعسميات، والشسػذج الأوروبي لمتسيد ىػ  ,الذخكاء،و الأفخاد، 

الشطخ عغ حجسيا أو نػع القصاع الحي تشتسي إليو،  نػع مغ السشطسات، بغس    السخونة لمتكيف مع أي   
ا إلى جشب مع الذامل الحي يسكغ استخجامو جشبا  التسيد الإشار   نسػذج   وبالإضافة إلى ذلظ، يعتبخ  

 (.56: 2019ومدىػد،  ،خالج ىاومعاييخ  غيخه مغ أدوات التسيد الأخخى 
ُالُأ ُالشسػذج ُلمتسيد:وُمعاييخ يذار إلى الأولى  :بي مغ مجسػعتيغو يتكػف نسػذج التسيد الأور  روبي

تتسثل معاييخ ىحا  ،قةالسدتيجفة أو السحق  خ عشيا بسجسػعة الشتائا ؼيعب   الأخخى ا ، أم  السسكشةالعػامل 
-2016:62  شيار،في الشسػذج 63 ): 

ُمجسػعةُالعػاملُالسسكشة:ُتتزسغ: .1
خاصة ؼيسا يتعمق بتحجيج  ئيا؛وأدا ياومسارسات ة: يخكد ىحا السعيار عمى دور الؿيادة الإداري  الكيادة

 رؤية السؤسدة السدتقبمية.
ُوالستخاتيجية : يعتسج ىحا السعيار عمى كيؽية تحقيق الخؤية السدتقبمية لمسؤسدة بالًعتساد الدياسة

 .والًستخاتيجياتعمى مختمف الدياسات 
الكامشة  وتفجيخ شاقاتيعتشسية أداء السػارد البذخية  : يتزسغ ىحا السعيار كيؽية  إدارةُالسػاردُالبذخية

 بسا يزسغ الػصػؿ إلى الأداء الفعاؿ.

цϜ ϬϺмвжЮϜϾтвϦЯЮ сЪтϼв 
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ُالسػارد  ع في السػارد الستػفخة في السؤسدة، ومجى تػزيعيا يقرج بيحا السعيار كيؽية التحك  : إدارة
 .الأىجاؼمغ أجل ضساف التسيد في الأداء وتحقيق  ؛بفعالية

شخؼ ج عمييا مغ س  ، والأساليب السعت  ياوترسيس العسميات دارةإكيؽية يتشاوؿ ىحا السعيار  :العسميات
 تصبيق متصمبات الًستخاتيجية.ل؛ وذلظ الؿيادة الإدارية لمسؤسدة

 
 مجسػعةُالشتائج:ُتتزسغُماُيمي: .2

ؾياس مجى نجاحيا في إرضاء زبائشيا  عمى : تعسل الؿيادة الإدارية مغ خلاؿ ىحا السعياررضاُالدبائغ
 .بيعثقتيع وتػشيج العلاقات  وكدب

 يعبخ ىحا السعيار عغ مدتػى رضا العساؿ عغ العسل في السؤسدة. رضاُالعسال: 
قة مغ قبل السؤسدة ومجى نيميا لخضا السجتسع يخكد ىحا السعيار عمى الشتائا السحق   :السجتسعخجمةُ 

 .الًجتساعيةومصابقة مخخجاتيا للأخلاؽ  ،السحيق بيا
 قتيا ومقارنتيا بالأىجاؼ.التي حق   والإنجازاتتتسثل في الشتائا الكمية للأداء  الشتائج:

 :يسثل معاييخ الشسػذج الأوروبي (2.2.2 والذكل      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ُ
ُمعاييخُالشسػذجُالأوروبيُ(:ُيػضح2.2.2)شكلُ

ُ(2013ُ:210ُالسرجر:ُ)الحسػري،ُالسعايصة،
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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ُ:العخبيةُلمتسيدالشساذجُُ-ثامشًا
العخبية مغ الجوؿ السذجعة عمى الإبجاع والتسيد في مؤسداتيا لتجعيع ميدتيا  الجوؿ   ج  عت  
 ، وذلظ مغ خلاؿ مجسػعة مغ السخاكد والسعاىج السختمفة. التشافدي ة

ُوالبجاع ُلمتسيد ُالجولية ُفمدصيغ مػقع مؤسدة مجسػعة الًترالًت لمتشسية،  ُجائدة
ُ:(2021الكتخوني،

لجى التسيد والإبجاع  عمى تحفيدتقػـ جائدة فمدصيغ الجولية لمتسيد والإبجاع مغ خلاؿ مديختيا 
حيث تدعى الجائدة التي انبثقت عغ رؤية رجل الأعساؿ الديج صبيح  ؛فمدصيغالأفخاد والسؤسدات في 

 ؛وتكخيع السثابخيغ عمى الحياة تيا،وتشسي إلى بشاء ثقافة الإبجاع في فمدصيغ توومبادر  ،شاىخ السرخي 
كسا تتصمع الجائدة إلى تخسيخ مبادئ الإدارة  ،ة مغ القجوة الحدشة للأجياؿ القادمةتقجيع نساذج حي  وذلظ ل

وتيجؼ الجائدة إلى  ،جى الأفخاد والسؤسدات الفمدصيشيةوالجػدة والتسيد في الأداء ل يا،ومفاـيسالحجيثة 
 تحقيق الشتائا الآتية: 

، يشية عمى تصػيخ أدائيا وتحديغ خجماتياتذجيع السؤسدات الفمدصيشية والكػادر الإدارية والس   .1
 قاء بسسارساتيا الإدارية والسيشية.والًرت

التعبيخ عغ الذكخ والتقجيخ للأداء الستسيد والإنجازات الكفؤة والتجارب الخائجة والسبادرات   .2
 السبجعة لمسؤسدات والسػارد البذخية الفمدصيشية.

حتحى بيا ي   وأمثمةا  مػف نساذج  غ يقج  خاصة م   ؛ف الفمدصيشي عمى إبجاعو ومثابختوتكخيع الإندا .3
 ي والرسػد والإبجاع.في عسميع أو في السجاؿ الإنداني، أو القجرة عمى التحج  

مسي دة في دعع فمدصيغ والإندانية بسا يتػافق  اخريات ومؤسدات دولية قج مت جيػدا تكخيع ش .4
 .ياوؾيس مع مبادئ الجائدة

ُمعاييخُالجائدة:
 الؿيادة. .1
 التخصيق الًستخاتيجي. .2
 نتخنت.والإبجاعية، والتقشيات السبادرة الإ .3
 دارة السػاردإ .4
 دارة العسميات.إ .5
 خجمة الدبائغ. .6
 السدئػلية الًجتساعية. .7
 .دينتائا الأداء السؤس   .8

ُ:(2021 مخكد السمظ عبجالله الثاني لمتسيد، مػقع الكتخوني،ُجائدةُالسمظُعبجُاللهُالثانيُلمتسيد
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جائدة السمظ عبج الله  ، ليجيخ2006ذ مخكد السمظ عبج الله الثاني لمتسيد في كانػف ثاني أس   
سخكد إلى ىحا ال، وييجؼ ةا كاف   الثاني لمتسيد أرفع جائدة لمتسيد عمى السدتػى الػششي في القصاعات

 تياوتشسي وجسعيات الأعساؿ والسؤسدات غيخ الحكػمية نذخ ثقافة التسيد في القصاعيغ العاـ والخاص  
 بيجؼ زيادة تشافدية الأردف العالسية لمسداعجة في تأميغ مدتقبل زاىخ للأردف. 

، ليا فخعية   ة معاييخ رئيدة مقدسة إلى معاييخ  ويخكد أنسػذج السمظ عبج الله لمتسيد عمى ست  
 :(110: 2014/2015 وتتسثل السعاييخ الخئيدة ؼيسا يمي أبػسالع،

 .الؿيادة .1
 .التخصيق الًستخاتيجي .2
 .السػارد إدارة .3
  .إدارة العسميات .4
 .الشتائا .5
 .السعاييخ الفخعية العامة .6

د نساذج تعج  بأف  يدتشتجُالباحثمغ خلاؿ عخضشا الدابق لبعس الشساذج العخبية والعالسية 
الجوؿ العخبية لػضع نساذج لمتسيد ي طيخ لشا إدراؾ الجوؿ  حتى وصمت بعس   يا؛وتشػع التسيد

ثسة قػاسع  الباحث أف  حظ لً، و ػؿ إليووسعييا الحثيث لمػص التشطيسي  والسؤسدات لأىسية التسيد 
  مشيا: ،مذتخكة اشتخكت بيا أغمب الشساذج

الؿيادة  :مثل ،ة في السشطساتفغالبية الشساذج استيجفت العشاصخ السيس   ؛التكامل والذسػلية .1
 والعسميات والشتائا وغيخىا. ،والسػارد البذخية

د داخل تسي   لتحقيق أي    الأساسي   كػنو السختكد   ؛الشساذج لأىسية العشرخ البذخي  إدراؾ .2
 السشطسات.

 .التشطيسي  تختكد الشساذج عمى أف الًستخاتيجية بسثابة نقصة انصلاؽ أساسية لتحقيق التسيد  .3
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ُ:التشطيسيُ معيقاتُتحقيقُالتسيدُُ-تاسعًا
يتعدز مغ خلاؿ العسل الجساعي، واتجاه العامميغ  التشطيسي  د بشاء استخاتيجية التسي   إف  

التي يسكغ ترشيفيا  ومعيقاتو ات التصػعية الإضاؼية، وسعييع إلى مػاجية عؿبات التسيدلمدمػكي  
( يػضح أبخز السعيقات 2.2.1، والججوؿ  حدب العجيج مغ الباحثيغ والسيتسيغ بيحا السجاؿ الإداري 

ُالباحثيغ:مغ وجية نطخ عجد مغ 
ُبخزُالسعيقاتأُالجراسة

 (1994 ـيجاف،
 غياب العسل الجساعي الدميع. -
 عجـ وضػح الخؤية. -
 .التسدظ بالخوتيغ -

 (1995  الؽياض،

 عجـ الخغبة في تغييخ الػضع الحالي. -
 دارة البيخوقخاشية.سيادة الإ -
 الخغبة في البعج عغ الرخاعات الًجتساعية الشاتجة عغ التغييخ. -
 ووأساليب الخغبة في السحافطة عمى شخؽ الأداء -

 
 (2002 الدىخي،

 .الخػؼ مغ الفذل- 
 .مقاومة التغييخ -
 .تغيخ القػانيغ -

  .فقجاف التحفيد- 
 الخوتيغ.- 
 .انخفاض الجعع الجساعي -
 ب السخاشخ.تجش   -
 .الخػؼ مغ العقاب في حاؿ الفذل -

 (2002 الدمسي، 

 أىجاؼ العامميغ. وبيغوجػد تشاقس بيغ تػقعات الإدارة  -
سمػؾ  وتػجيو و،وتشطيسإدارة الأداء  ومعاييخعجـ وضػح أسذ  -

 العامميغ نحػ التسيد.
 ياوأىس   ،ستججدةالغيخ السػارد  وخاصة ؛د صػر إىجار السػاردتعج   -

 الػقت.
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ُبخزُالسعيقاتأُالجراسة

 (2019 خالج ومدىػد،

 الكفاءة العالية.عجـ اختيار وتعييغ السػضفيغ ذوي  -
 عجد القػانيغ عغ وصف آلية نطع التسيد. -
 .مػضػعيتياقجـ ـياكل الخواتب والأجػر وعجـ  -
 وجػد نطاـ ىديل روتيشي متقادـ. -
 داري.غياب الًستقخار الإ -
 التخكيد عمى الأىجاؼ القريخة وغياب الخؤية الًستخاتيجية. -
 غياب نطع السعمػمات الحجيثة. -

ُ.التشطيسيُ يػضحُمعيقاتُالتسيدُُ:(2.2.1)ُججول
(،1995ُُ(،ُ)الفياض،1994ُالسرجر:ُمغُإعجادُالباحثُبالعتسادُعمىُالجراساتُالدابقةُ)ليجان،

ُ(.2019(،ُ)خالج،ُومدىػد،2002ُُالدمسي، ((،2002ُ)الدىخي،
 التشطيسي  التسيد  مغ السعيقات الأخخى التي قج تعيق تحقيق   اأف يزيف عجدا  ويسكغُلمباحث

 :بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ ك بخى البمجيات في واقع 
 دارة البمجيات السختمفة والعامميغ فييا.الثقة السيتدة بيغ إ .1
س الجافعية لجييع نحػ ي إلى تخؽيا يؤد  ي ندبة صخؼ رواتب العامميغ في البمجيات مس  تجن   .2

 بجاع.التسيد والإ
 ـ  .3  مشاسب لجيػدىع الستسيدة.لجيػد العامميغ و  مكافئ   حػافد   عجـ وجػد نطا
 ة الستػفخة بدبب حالة الحرار الًقترادي عمى قصاع غدة.مكانات التقشي  ضعف الإ .4
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ُالسبحثُالثالث
ُالتشطيسيُ اللتدامُ

ُ:تسييج
حيث  ؛ا بيغ أوسالا الباحثيغا كبيخا التي لًقت اىتساما  ضػعاتمغ السػ  التشطيسي  الًلتداـ  ج  ع  ي  

ور واضح مغ د   التشطيسي  للالتداـ  سال   ؛ةا كاف   والسياديغمغ الجراسات في السجالًت  كثيخ  عميو  جخي  أ  
بجاع تسيدىا الإوالػصػؿ بيا لحالة مغ التسيد و  ،الة في تحقيق السشطسات لأىجافيا السشذػدةومداىسة فع  

تعديدىا ا لكػنو يدتيجؼ مغ الدمػكيات السخغػب فييا والسصمػب نطخا  ؛بيا عغ غيخىا مغ السشطسات
عمى مجى قجرتيا عمى  -بالجرجة الأولى-ىا قائع د  السشطسات وتسي   فشجاح   ،وتعطيسيا لجى العامميغ

جة ولًئيع وانتسائيع خلاص العامميغ لمسشطسة وازدادت در إاد دز اسا م  استثسار شاقات العامميغ فييا، وك  
 ا عمى السشطسة. يجابا إيع، وانعكذ أثخ ذلظ يع وتزحيات  عصاؤىع وبحل   ع  ط  يعسمػف بو، ع   لمسكاف الحي

 انفديًّ  اكػنو باعثا  ؛مع الإداري غ كثيخ مغ أبججيات الع  بسيدة تختمف ع التشطيسي  الًلتداـ  ويتفخد
يا تػفخت فصالسا أن   ؛ةف مغ الأبعاد الثلاثمحيصو السكػ  في  التشطيسي  مغ داخل الفخد؛ يؤثخ عمى سمػكو 

اف ، كالًستسخارية في العسل عاليةا  ، وكانت بػاعث  أخلاؾية   جت بسعاييخ  العسل، وتػ  جاه قػة العاشفة ت  
 ( 2019:58 البذيتي،نزػجو الأداء في أعمى مدتػياتو وأوج  

 ـ ويبي   كسا  ا،بي التي يعسلبيغ الفخد والسشطسة  والتخابق والتػاصلالعلاقة  ة  قػ   التشطيسي   غ الًلتدا
ويطيخ  ،ا فييافي البقاء عزػا  ويذسل الخغبة القػية   ،السشطسة التي يعسل بياجاه الفخد نحػ ويسثل ات  

قػة تداعج  جاه مشطساتيع مرجر  السمتدمػف ت   الأفخاد   عج  ا إضاؼية في العسل، وي  الًلتداـ في بحلو جيػدا 
التشطيسي  سشتصخؽ في ىحا السبحث ا لأىسية دور الًلتداـ ونطخا  ،خخى في بقائيا ومشافدتيا لمسشطسات الأ

 وأبخز نتائجو وآثاره وأبعاده. ،والعػامل السؤثخة ؼيو ،رهتو ومخاحل تصػ  ، وأىسي  التشطيسي  لى مفيػـ الًلتداـ إ
ُ:التشطيسيُ مفيػمُاللتدامُُ-أولًُ

ـ، فػرد في المغة كمسة لدـ وجب تػضيح مفيػـ الًلتدا التشطيسي  التصخؽ لسفيػـ الًلتداـ قبل 
 والشرخة والقخبالًلتداـ ىػ العيج  ا  سلامة( فيخى أف   ابغ مشطػر(، أم  حدب ، وداـثبت  :أي ؛الذيء

زمة والسلا يفارقو،ويمتدـ الذيء لً  يعشي: "العيج،: لغةوالًلتداـ  ،( 2012:32 ،يجالعبي "والسحبة
 .( 2006:32خ، ري القلمذيء تعشي السجاومة عميو"

أىع  وىحه ،التشطيسي  تعخيف الًلتداـ  ؼيسا يخز   واختمفت الباحثيغدت وجيات نطخ تعج  ؼيسا 
 :التعخيفات الػاردة

ه لمسؤسدة ؤ انجماج الفخد وانتسا" بأنو: التشطيسي  (  الًلتداـ  (Buchanan,1974عخؼ بػشاف
 ـ ويعب  ، ( 2013:79 سيا سمساف،وؾي   ي أىجافياوتبش   عغ استعجاد الفخد لبحؿ أقرى  التشطيسي   خ الًلتدا
يسانو بأىجافيا إبػلو و ق   يجة في البقاء بيا، ومغ ثع  مسكغ لرالح السشطسة ورغبتو الذج جيج

  .((Herscovitch& Meyer,2002: 474وؾيسيا
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ي يصػرىػا تعمػى أنػو: "السذاعخ الػ التشطيسي  إلى الًلتداـ ( 123 2003:المػػزي   ؼيسا يذيخ
الأفخاد والسشطسات والقيػع والسبادئ والأفكار، وىػحه السذاعخ تسثػل رغبػة الفػخد واسػتعجاده الفػخد نحػ 

 .لتقػجيع التزحيػة لدملائو ومشطستػو"
و: "عدـ الفخد الًلتداـ بأن    (Jaramillo, Marshall & Mulki, 2005: 706)مغ  كل   ويخى  

ُ ".عمى مػاصمة العسل في السشطسة
جى الفخد يذتسل عمى ا ليسثل اتجاىا  التشطيسي  الًلتداـ  أف   (288: 2007السغخبي  ؼيسا يعتقج 

ة لرالح ذلظ جيػد قػي   ا لبحؿ  ا تامًّ غ، واستعجادا ا في تشطيع معي  لمبقاء عزػا  رغبة أو شعػر قػي   
 .يدعى لتحؿيقياا للأىجاؼ التي بػلًا تامًّ اىا التشطيع، وق  يع التي يتبش   بالؿ  ا كاملاا التشطيع، وإيسانا 

ػل وتحس   ،ىجافػولأو  ما لتشطػػيع الفكخةالإيسػاف بالقزػية و  :وبأنػ   -كحلظ- التشطيسي  عػخؼ الًلتداـ وي  
مػغ خػلاؿ  الًلتداـ الكامل يتػجب تحقيق الًلتداـ الػػاعي لً الطػاىخي   ولتحقيػق  ،ذلػظ في سبيل تبعػاتال

   .(155: 2008  عػض،الييكمػيالًلتداـ الفكػخي الدػمػكي و 
برخؼ الشطخ عغ  ،اؿ بأىجاؼ السشطسة وؾيسياقو الفع  انتساء الفخد وتعم  : بأنو -اأيزا -عخؼ وي  

ُ(Shim & Joo, 2010: 17 ).الؿيسة السادية الستحققة مغ السشطسة
بحيث  ؛اؿ بيغ الفخد والسشطسةاقتخاف فع   :وبأن   التشطيسي  للالتداـ ( 87: 2012ويشطخ اليشجاوي  

 .يع في خجمة السشطسة بذكل كبيخ عمى الخغع مغ حرػليع عمى مخدود أقليبجي السػضفػف رغبت  
إيساف الفخد بالسشطسة وؾيسيا وأىجافيا إلى الجرجة التي  :و( بأن   2012:39ذ  ؼيسا يخى حم    

ة في مجاؿ تجعمو يشريخ ويشجما فييا، ويفتخخ بالًنتساء إلييا؛ ما يجفعو إلى بحؿ الجيػد السصمػب
 .ل أعباء عسل إضاؼية، والسبادرة مغ أجل إنجاح السشطسة وتقجمياعسمو، واستعجاده لتحس  

يجفعو إلى الًنجماج في ا بالسشطسة، مس   يخبق الفخد   الحي ي  الخبق الشفد :وويعخؼ كحلظ بأن  
 .(Pradhan et,al,2016: 2)ة السشطسة وفاعميتيانتاجي  إ عمىثخ ؤ مسا ي   ؛ي ؾيع السشطسةالعسل وتبش   
رى جيج نحػ درجة استعجاد الفخد العامل لبحؿ أق :و( بأن  2016:110الجساصي   ذيخوي

يسانو العسيق بأىجاؼ السشطسة؛ الأمخ الحي يعكذ مجى قػة تصابقو مع إالسشطسة، ومشصمق ذلظ 
 .مشطستو التي يعسل بيا وارتباشو الػثيق بيا

بيغ الفخد  إحجاث ارتبالا وثيق واندجاـ عاؿ   :و( بأن   2019:60ؼيسا تذيخ البذيتي  
ج السشاسب؛ فيتػل   التشطيسي  ، والسشاخ الرحيحة والدميسةحيث تػفخ السشطسة لمعامميغ البيئة  ؛والسشطسة

 ،السشطسة واستسخار العسل فييا ي ؾيع  بتبش   اا يخمق تفانيا مس   ؛لجى العامميغ شعػر بالثقة نحػ مشطستيع
 .الشطخ عغ السخدود الحي يحرمػف عميو مشيا بغس   

القجرة عمى الإيساف بأىجاؼ السشطسة وؾيسيا  يسثل :و( بأن   2020:38  يحكخ حسادةؼيسا 
بػؿ بق   يتكػف مغ إرادة الفخد واختياره مغ خلاؿ اعتقاد قػي   و  ،والعسل بأقرى جيج مغ أجل تحؿيقيا
 .لسحافطة عمى استسخار عزػيتو فيياة في اأىجاؼ السشطسة وؾيستيا، والخغبة الجاد  
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 ىي: ،مفيػـ الًلتداـ يختبق بثلاثة عػامل نفدية أف   Saeidipour (2013: 184)وذكخ 
 .بػؿ أىجافيا وؾيسياوق   ،بالسشطسة يساف قػي  إ .1
 .الًستعجاد لبحؿ أقرى جيج مسكغ في خجمة السشطسة .2
 .الخغبة القػية في السحافطة عمى استسخار عزػيتو في السشطسة .3

  :( 7: 2020ىي الغزػري، ة،عمى مختكدات ثلاث التشطيسي  ويقػـ الًلتداـ 
 الإحداس بالًنتساء: ويتسثل ذلظ في تعبيخ العامميغ عغ الفخخ بسشطساتيع وقشاعتيع بأىجافيا.. 1
ذلظ مغ قبل العامميغ التي تأتي مغ رضاىع  السذاركة والسداىسة الفعالة بالأىسية البالغة: ويتع   .2

  إلى الػلًء.ا إلى أنذصتيا، والخضا عغ أدوارىع الحيغ يقػمػف بيا، وصػلًا نفديًّ 
و بالخغع مغ الطخوؼ و لمعسل في مشطستف بخغبتيع بالًستسخار وحب  ػ خ عشو العاممالػلًء: الحي يعب  . 3

  .(55: 2005  محمد،بل مزاعفة جيػده ؛التي يػاجييا
 ،اتجاىات ةيا تشجرج تحت ثلاث، أن  التشطيسي  والسلاحظ مغ التعاريف الدابقة للالتداـ 

  :(2015:7ىي بشػناس
عمى العسمية التي يدتخجميا  والحي يختكد بذكل أساسي   التجاهُالأول:ُالتجاهُالدمػكي)التبادلي(: 

ىحا الًتجاه  ة، ويشز  ولكغ بترخفاتو الخاص   ؛فحدب الفخد في إيجاد شعػر بالًرتبالا، ليذ بالسشطسة
 فقق– مبشي   ىحا الًتجاه   ، والسلاحظ أف  و يحقق مشافع  بالبقاء في السشطسة شالسا أن   عمى أف الفخد يمتد ـ 

ويخكد عمى الًستثسار الستخاكع الحي يسكغ  ،عمى السرالح التي يحققيا الفخد مغ عسمو داخل السشطسة
 أف يفقجه إذا تخؾ السشطسة، فتخؾ العسل في السشطسة تراحبو تكمفة كبيخة بالشدبة لو.

 ويدتشج، والسشطسةفيػ يعكذ شبيعة جػدة العلاقة بيغ الفخد  )الشفدي(:ُالتجاهُالثاني:ُالتجاهُالفكخيُ 
اقتخاف الفخد بالسشطسة وانجماجو فييا  :أي ؛أىجاؼ السشطسةاؽ أىجاؼ الفخد مع ىحا الًتجاه عمى اتد

 ورغبتو القػية في البقاء فييا.
يعكذ العلاقة  وبالتاليوىػ الحي يجسع بيغ الًتجاىيغ الدابقيغ،  التجاهُالثالث:ُالتجاهُالتكاممي: 

ة وؾيسيا مغ جية الأفخاد أو تعمقيع بأىجاؼ السشطس وانجحابمغ جية،  والسشطسةالتبادلية بيغ الفخد 
 .أخخى 

: حالة التػافق في ىػُاجخائيُِّإُالتشطيسيُ اللتدامُُأنَُّ يخىُالباحث مس ا سبق مغ التعخيفات    
عشيا استعجاد العامميغ لبحؿ أقرى ما  عمييا، يشتاالؿيع والأىجاؼ بيغ العامميغ في البمجيات والقائسيغ 

مغ أجل تحقيق تمظ الأىجاؼ، مع اعتدازاىع وفخخىع بالًنتساء لمبمجية  ؛يسمكػف مغ شاقة ووقت وجيج
 ورغبتيع في البقاء فييا لأشػؿ فتخة مسكشة.

 

ُ
ُ
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ُ:التشطيسيُ ىسيةُاللتدامُأُ-نيًاثا
مغ قبل  جاىتساـ متدايبت ي  ط  مغ الطػاىخ الدػػػمػكية التي ح   التشطيسي  الذػػػعػر بالًلتداـ  ج  يع

ىا في بيئة مو مغ آثار كبيخة في نجاح السشطسات واستسخار نسػ  سا يذك  والباحثيغ، ل  العجيج مغ الجارسيغ 
ُ.( 2012:268، لحديغعبج ا التشافدي ةعساؿ الأ

غمب أ ق عمييا الزػء في خات الدمػكية التي سم  يمغ أبخز الستغ التشطيسي  الًلتداـ  ج  عي  كسا 
حيث أكجت نتائا العجيج مغ الجراسات والأبحاث عغ وجػد عجد  ؛التشطيسي  الجراسات في مجاؿ الدمػؾ 

وأشارت ىحه  ،ؿ الجورافوزيادة معج   ،ب والتغيبالتدي   :مثل ،مغ الطػاىخ الدمبية داخل السشطسات
في  التشطيسي  ارتفاع مدتػى الًلتداـ  فقج نتا عغ، التشطيسي  لى الأىسية الػاضحة للالتداـ إالجراسات 

وفي مقجمتيا ضاىخة الػياب والتيخب عغ  ،مدتػى مجسػعة مغ الطػاىخ الدمبية ض  بيئة العسل انخفا
  .(Lambert,2009: 97  &Hoganأداء السياـ 

  :مشيا ،ة ج  ع   سبابلأتعػد  التشطيسي  أىسية الًلتداـ  ( أف   2020:4ويخى درادكة  
ؿ دوراف العسل، وخاصة معج   ؛الدمػكيةؤ بالعجيج مغ الشػاحي ة لمتشب  السؤشخات الأساسي   و يسثل أحج  . أن  1

  نحػ تحقيق أىجافيا.في السشطسة وأكثخىع عسلاا  بقاءا  يفتخض أف يكػف السمتدمػف أشػؿ  
مغ قبل  ؼيوا ا مخغػبا ا لكػنو سمػكا نطخا  ؛كل مغ السجيخيغ وعمساء الدمػؾ الإنداني   و جحب  مجال   . أف  2

 السشطسات.
  في الخبق بيغ السشطسة والأفخاد العامميغ فييا. ميسًّاا و يسثل عشرخا . أن  3
 ـ 4 الًستسخار وبقاء العامميغ في و ا أقػى مغ الخضا الػضيفي خا جاه السشطسات مؤش   الأفخاد ت   . يعتبخ التدا

 أماكغ عسميع.
-11: 2015وتخى بشػناس   ة التشطيسي  تأتي مغ خلاؿ نتائجو  التشطيسي  أىسية الًلتداـ  أف  ( 18

 :حكخ أىسيا ؼيسا يميسشو  ،الكثيخة
 شعػر العامميغ بخوح معشػية عالية. .1
 .التسيد في الأداء .2
 ب الػضيفي.مغ التدخ   الحج   .3
 تحقيق الإبجاع. .4
 سيػلة الًستجابة لمتغييخ. .5
 احتخاـ أخلاؾيات الإدارة. .6
 سيػلة استقصاب الكفاءات. .7
 التأثيخ بإيجابية عمى حياة العامميغ. .8
 . الػياب، التأخخ، التديب(انخفاض الطػاىخ الدمبية  .9
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والمصػػػػف، الػػػػخوح  ،المباقػػػػة السختمفػػػػة  الإيثػػػػار، اة والستسثػػػػل بأبعادىػػػػالتشطيسي ػػػػتحقيػػػػق السػاششػػػػة  .10
 الخياضية، الدمػؾ الحزاري، الزسيخ الحي والتفاني(.

 (:2.3.1مغ خلاؿ الذكل رقع   التشطيسي  ويسكغ تػضيح أىسية الًلتداـ   
ُ

ُ
ُ
 
 
ُ
ُ

ُ
ُ

ُ
ُ
ُ

ُ
ُالتشطيسيُ ُلتداميػضحُأىسيةُالُ(:2.3.1ُشكلُ)

ُ( 18-2015،11بشػناس،العتسادُعمىُدراسةُ)مغُإعجادُالباحثُب
 التشافدي ةأىسية كبيخة في نجاح السشطسة واستسخارىا وتسيدىا في البيئة  التشطيسي  وللالتداـ 

سيا مفتخخيغ ي  بأىجافيا وؾ  ىا ممتدميغ  إذا كاف أفخاد  قادرة عمى التسيد إلً   حيث لً تجج مشطسةا  ؛الذجيجة
الأصعجة والسجالًت عمى يجابية إا ق آثارا مغ كػنو يحق   التشطيسي  بالًنتساء إلييا، وتشبع أىسية الًلتداـ 

إذ لً تقترخ آثاره عمى ما يتختب عميو مغ أثار تتعمق بالفخد أو  ؛داخل السشطسة وخارجيا كاف ةا 
 .القػمي   ى والسدتػ  الًجتساعي   ى ى ذلظ لتذسل السدتػ سا تتعج  ة، وإن  السشطس

-8 :2019  بغ قجور، :مغ أثار كسا يمي التشطيسي  ىحه الأىسية ؼيسا يتختب عمى الًلتداـ  وتبجو   9). 
 ف  إحيث  ؛الأفخاد العجيج مغ السخخجات ى تتزسغ نتائا الًلتداـ عمى مدتػ  :عمىُمدتػىُالفخد ×

 إف  و يجابية لمحات والقػة وتحجيج الأىجاؼ في الحياة، عخ بالًنتساء والأماف والشطخة الإالفخد السمتدـ يذ
عمى  التشطيسي  ثار الًلتداـ آى مكافآت مغ أجل تذجعييع، وتذسل الأفخاد السمتدميغ يحرمػف عم

ُ:ما يمي الفخد ى مدتػ 
 العامل السمتدـ أكثخ رغبة في التزحية مغ أجل السؤسدة. .1
 الخضا الػضيفي. ى في رفع مدتػ  التشطيسي  يداىع الًلتداـ  .2
 ـ  .3  العسل. يحفد العامميغ عمى بحؿ مديج مغ الجيػد السختبصة بسيا
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 يع لسكاف عسميع.ب  ح   ة لجى العامميغ نتيجة  يخفع مغ الخوح السعشػي   .4
 الخضا عغ حياتيع.بذعػر الإلى  التشطيسي  يسكغ أف يداعج الًلتداـ  .5
ُ:عمىُمدتػىُالسؤسدة ×

 السؤشخات الأساسية لمتشبؤ بالعجيج مغ الشػاحي الدمػكية. يسثل أحج   التشطيسي  الًلتداـ  .1
 مغ التدخب الػضيفي، والحي بجوره يخفس التكاليف. الحج   .2
 ق مرمحة لمسشطسة.يحق   -يخاه كسا –كػنو  ؛سيػلة استجابة التشطيع لمستغيخات السختمفة .3
 ويحدغ مغ جػدة العسل. ،الإنتاجية ى مغ مدتػ  التشطيسي  يديج الًلتداـ  .4
يا وأىسية التكامل بيغ الأىجاؼ الفخدية السؤسدة، ويجركػف ؾيست   ػف أىجاؼ  اد السمتدمػف يتبش  الأفخ  .5

 .ةالتشطيسي  و 
ُ:عمىُالسدتػىُالجتساعي ×
 ـ  .1  مغ التخابق والعلاقات الًجتساعية بيغ العامميغ. مق جػ   إلى خ   التشطيسي   يؤدي الًلتدا
 وحيث يذعخ ذو  ؛عمى الًرتبالا العائمي والحياة الذخرية لمعامميغ التشطيسي  ثار الًلتداـ آتشعكذ  .2

 الػلًء السختفع بالدعادة والخضا.
ُعمىُالسدتػىُالقػمي: ×
إلى زيادة الشاتا القػمي في السحرمة الشيائية للالتداـ، وذلظ عغ شخيق زيادة  التشطيسي  ي الًلتداـ يؤد  

 .تيعوفاعمي أداء الأفخاد العامميغ بالسؤسدةكفاءة 
ا عمى الأشخاؼ ا كبيخا ستحقق عائجا  التشطيسي  محرمة أىسية الًلتداـ  أف   يخىُالباحثا سبق مس          

ا مغ ا مزاعفا ب مجيػدا يتصم   -بجوره–الجولة(، وىحا و السجتسع، و السشطسة، و الفخد،   :ةا كاف  والأصعجة 
؛ السعاىج ومخاكد الأبحاث ومؤسدات الجولة ـالجامعات أ  ـ كانت السشطسات أأسػاء  يا؛كم  الأشخاؼ 

 ،داخل مشطسات السجتسع ويوتشس    التشطيسي  ز مغ الًلتداـ بل التي مغ شأنيا أف تعد  لمبحث عغ الد   وذلظ
سا ل   بالسػرد البذخي   والسشطسات التي تبحث عغ التسيد والخيادة والدبق وجب عمييا أف تدتثسخ وتيتع  

ى وتتبش   ،مرمحتو ومرمحتياا مذتخكة تخاعي يو وتصػره وتزع أىجافا فتشس    ؛يسثمو مغ ثخوة ىائمة
 لتحقق أىجافيا السشذػدة. ه؛وتعديد لجيو  التشطيسي  الًستخاتيجيات التي تجفعو لتشسية الًلتداـ 

 
 :التشطيسيُ أبعادُاللتدامُُ-ثالثًا 

 وتذػيخ، كةوالسحخ  ػى الباعثة جاه السشطسات باختلاؼ الق  اختمفت صػر التداـ الأفخاد ت           
د ف في تعػج  ػ ا، ويتفق الباحثا واحجا عجا وليذ ب   التشطيسي  مختمفة للالتداـ  اىشػاؾ أبعادا  ات إلى أف  الأدبيػ  

  Mayer & Allen مغ أشار كل  وُ.يع يختمفػػف في تحجيج ىحه الأبعاد أن  أبعػاد الًلتداـ، إلً  
 :ىي ،أبعاد ثلاثة يد الأبعاد ذكاتجاه متعج    التشطيسي  لتداـ ( إلى ضخورة الشطخ إلى الً 1990:12 
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 ـ  -مجتسعةا -تذكل ىحه الًتجاىات و  ،الًلتداـ الذعػري، والًلتداـ السدتسخ، والًلتداـ السعياري   الًلتدا
ُُُ:دلأبعاليحه ا، وؼيسا يمي تفريل التشطيسي  

ُ(:)العاشفياللتدامُالذعػريُ
ا يؤدي إلى مذاركة الفخد ، مس  ياوؾيس تػافق أىجاؼ الفخد مع أىجاؼ السشطسةو ن  أعخؼ عمى ي           

إلى الًرتبالا العاشفي بالسشطسة، ويتصػر  ويذيخ الًلتداـ العاشفي   ،في تحقيق الأىجاؼ وتجعيع الؿيع
 بالسشطسةة ويجرؾ أىسية الًرتبالا التشطيسي  ىحا الًلتداـ حيشسا يذارؾ الفخد في اتخاذ القخارات والعسميات 

السشطسة   يذعخ العامل بالًلتداـ العاشفي حيشسا يذعخ أف  تو مغ ارتباشو مشيا، مثلاا ػي  ، ويدتسج ى  تووؾيس
  .( 2019:89 ،وبػقشجورة   ابخيععبعجالة واحتخاـ وتؤازره وتدانجه تعاممو

في البقاء بعسمو، لسػافقتو عمى أىجاؼ السشطسة  رغبة الفخد الذجيجةعغ  الًلتداـ العاشفي   خ  ويعب           
–وتمجأ بعس السشطسات  ،ى لمسذاركة في تحقيق تمظ الأىجاؼ، كسا ويدعياؾيسو  -التي يعسل بيا-

ا يجفع السػضفيغ لمتداؤؿ عغ مقجرتيع عمى التكيف مع تمظ مس   ؛إلى تغييخ أىجافيا وؾيسيا -أحياناا
ي عشيا والبحث عغ لييا يقخر البقاء في السشطسة أو التخم  إرل عمى الإجابة التي ي التغيخات، وبشاءا 

 .(45 :2020 عسل آخخ في مشطسة أخخى  حسادة،
يتأثخ بجرجة إدراؾ الفخد لمخرائز السسيدة لعسمو  عج  ىحا الب   ( أف  37: 2009ويخى أبػ العلا  

وتػجيييع، كسا يتأثخ ىحا الجانب مغ خب السذخفيغ تو والسيارات السصمػبة وق  تو وأىسي  مغ درجة استقلالي  
بالسذاركة الفعالة في لو ة التي يعسل بيا تدسح التشطيسي  البيئة  الًلتداـ بجرجة إحداس السػضف بأف  

لمفخد  وقج يتصػر الًلتداـ العاشفي   .ومجخيات اتخاذ القخارات؛ سػاء ما يتعمق مشيا بالعسل أو ما يخر  
 .جاؼ وتصابقيا، والًنجماج الذخرية بالؿيع السذتخكة، ووضػح الأىسذ متسثما عمى ثلاثة أ  اعتسادا 

 :( بأف الًلتداـ العاشفي يتصمب Meyer and Allen (24 : 1990ويخى 
 تذكيل الًرتبالا العاشفي بالسشطسة. .1
 الذعػر القػي بالًنتساء إلى السشطسة .2
 .ػةالتشطيسي  الخغبة في الًحتفاظ بالعزػية  .3

لجى  العاشفي الًلتداـ بتقػية تقػـ أف يسكغ لإدارة السشطسات ( بأنو42 :2020يخى عمي  و 
 ؾياميع بالتالي: خلاؿ مغ لجييا التابعيغ

 ،عسمو في مدؤولية كثخأ الفخد يجعل امس   ؛لمػضيفة الخأسي قالتعس   بو ويقرج الػضيفي: الإثخاء 1. 
 السؤثخة القخارات اتخاذ عسمية في السذاركة مغ والسديج ،الترخؼ وحخية الًستقلالية مغ السديج ويسشحو

 .العامميغ الأفخاد لجى التشطيسي   الًلتداـ لخفع مدتػى  ي  يؤد    أف شأنو مغ وىحا عسمو، في
 بأف العاممػف  الأفخاد يذعخ فعشجما :العامميغ ومرمحة السشطسة مرمحة بيغ التػافق مغ نػع إيجاد  2.

 التداميع نحػ تقػية إلى سيؤد ي الذعػر   ىحا فإف   أيزاا  بالشفع عمييع يعػد مشافع   مغ السشطسة قوتحق   ما
 .الأرباح في السذاركة بخاما خاصة؛ والسعشػية السادية الحػافد خصق شخيق عغ ىحا يكػف و  السشطسة،
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 مع الأفخاد متػافقةا  ؾيع كانت فكمسا :السشطسة يعؾ   مع يعؾيس   تتػافق حيغال جدالج   السػضفيغ استقصاب 3. 
ُ.لجييع التشطيسي   الًلتداـ تقػية إلى ذلظ ىأد   ياوأىجاف فييا يعسمػف  التي السشطسة عي  ؾ  
ُ

ُاللتدامُالستسخاري:
ة في حاؿ بقائيع في ة ومعشػي  ي  ماد   مشافع  و  ستثسارية  ا و العاممػف مغ ؾيسة  ق  قرج بو ما يحق   ي        

العامميغ الحيغ  أخخى، وىحا يفيج أف  السشطسة مقابل ما سيفقجونو إذا تخكػا السشطسة والتحقػا بسشطسات 
 ابًّ وح   فييا وليذ رغبةا  ،ليا احتياجيعمغ الًلتداـ السدتسخ يبقػف في السشطسة بدبب  ى عاؿ  لجييع مدتػا 

شفعة التي يقػـ بالجرجة الأولى عمى الس ىػػحا الًرتبالا مرمحي   أف   :أي ؛( 37: 2016 ماحي،ليا
ـ لػػو مػػغ السشػػافع  العػائػػج( يفػػػؽ فسػػا دامػػت السشطسػػة الػػتي يعسػػل فييػػا تقػػج   ،يحرل عمييا مغ السشطسة

ُُ.( 2010:13 ،والشجار يغالج   خيخ)فديدتسخ الًرتبالا بياالأخػػخى مػػو السشطسػػات مػػا تقج   
 ـ دس  وي            في  توورغب، ويذيخ إلى قػة الفخد البقائي، أو الدمػكي   ، السحدػب  السدتسخ   ى الًلتدا

لت مجة خجمة الفخد سا شافو الكثيخ، فكم  تخكو لمعسل فييا يكم   ف  أو بسشطسة معيشة، وذلظ لًعتقاده ببقائ
 ا استثسخه فييا، والأفخاد الحيغ تكػف درجة التداميع الًستسخاري  مس   اتخكو ليا سيفقجه كثيخا  ف  إفي السشطسة ف

  حسداوي،و ،) 2016: 33التزحية بتمظ الأمػر نػيبات ويػسفي، عالية لً يخغبػف في 
31:2020). 

 

ُ:تدامُالسعياريُالل
الفػػخد بػػالًلتداـ  أو الأخلاقػػي، ويقرػػج بػػو إحدػػاس   ، أو الأدبػػي  الؿيسػػي   الًلتػػداـ السعيػػاري   ىدػػس  ي           

لدػػػساح ليػػػع للأفػػػخاد فييػػػا، وا ز ىػػػحا الذػػػعػر دعػػػع السشطسػػػة الجيػػػجا مػػػا يعػػػد  بالبقػػػاء فػػػي السشطسػػػة، وغالباػػػ
بػل بالسدػاىسة فػي وضػع الأىػجاؼ  ؛لػيذ فقػق فػي إجػخاءات تشفيػح العسػل ،يجػابي  بالسذاركة والتفاعػل الإ

ي، وأصػػحاب ىػػحا الدػػام   خ عشػػو بالًرتبػػالا الأخلاقػػي  والتخصػػيق ورسػػع الدياسػػات العامػػة لمسشطسػػة، ويعب ػػ
ػػػػػػ ق مقتزػػػػػػيات الزػػػػػػسيخ والسرػػػػػػمحة و ىػػػػػػع السػضفػػػػػػػف أصػػػػػػحاب الزػػػػػػسيخ الػػػػػػحيغ يعسمػػػػػػػف وفػػػػػػالتػج 

 .(2020:31  حسداوي،و ،( 2015:63العامة ابتداـ، 
الػاجب عغ شعػر الفخد بالسدؤولية و  خ  يعب   تداـ السعياري  الًلُأف  (  2016:37ويخى ماحي             

ىحا الػفاء راجع إلى الؿيع  السشطسة،ع عميو الػفاء لتمظ الحي يحت   الأمخ   ؛العامميغ فيياجاه السشطسة و ت  
نت لجيو قبل التحاقو بالسشطسة  التػجو الثقافي أو والسبادئ الذخرية التي يحسميا الفخد والتي تكػ  

يغ الحي يؤمغ بو الفخد (، وقج يكػف للأعخاؼ والج  التشطيسي  و العائمي( أو أثشاء التحاقو بالسشطسة  التػج  
 الأثخ في تكػيغ الًلتداـ السعياري.

تجاه السشطسة بالًلتداـ ج و الذعػر بالإحداس الحي يتػل  أن  ( 2010:100فو الذػابكة  ويعخ             
يا فيالسشطسة التي يعسمػف  أف   لجييع قشاعةا  نحػ البقاء بيا؛ بدبب عػامل تختبق بإحداس العامميغ بأف  

 ا.ا أدبيًّ لحا يمتدـ بيا التداما  ؛صػيخ مياراتيع ومعارفيع وخبخاتيعساىست في ت
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الأنذصة داخل السؤسدة، كسا جسيع بيغ العامميغ إلى تحديغ  التشطيسي  ي الًلتداـ يؤد  و            
بالإضافة إلى رفع أدائيع الػضيفي، ورفع سمػكيات  ؛وانجماج أكبخ لجى العامميغ ا وضيفي   ي إلى رضا يؤد   

، العسل، وزيادة معجلًت الحزػر ة ونذخىا داخل السؤسدة، وخفس معجلًت تخؾالتشطيسي  السػاششة 
يع وعػاد،إ  أكبخ لتصػيخ ميارات الؿيادة لجيوويربح لجى العامميغ فخص   .(265  2015:بخاـ

 (:2.3.3رقع  تػضيح ىحه الأبعاد مغ خلاؿ الذكل الآتي، ويسكغ        
 

 
ُالتشطيسيُ (:ُيػضحُأبعادُاللتدام2.3.3ُشكلُرقعُ)

 (Mayer & Allen,1990: 12بالعتسادُعمىُ)السرجر:ُمغُإعجادُالباحثُ
 
 
 

. 

 

 

 

 

 

ُ

 (العاشفي   الًلتداـ الذعػري 

 الًلتداـ الًستسخاري 

 الًلتداـ السعياري 
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ُالسبحثُالخابع

بخىُالبمجياتُ ُبالسحافطاتُالجشػبيةُلفمدصيغُك 
ُ:تسييج

 ـ خلاليا  مغمغ السؤسدات الخجماتية التي  البمجيات   ج  تع لأفخاد الخجمات الأساسية  معطع   ت قج 
في عرخنا -حيث تسارس البمجيات  ؛ليع حياة صحية وآمشة ػفخبجسيع أشكاليا والتي ت السجتسع

والتي تداىع في تحجيج حاجات السػاششيغ بسكاف، مغ الأىسية  ج  مغ الأنذصة التي تع اكثيخا  -ليالحا
يا، وىي بحلظ تداىع في تحقيق التشسية ب عمييا وحم  التي يػاجيػنيا والدعي إلى التغم   توالسذكلا

 حافطات والسجف السختمفة.داخل الس ووتشديقري داالعسل الإطيع مغ خلاؿ تش الًقترادي ة
بالسحافطات الجشػبية  ك بخى البمجيات عمى ؼ وييجؼ الباحث مغ خلاؿ ىحا السبحث إلى التعخ  

 .مغ حيث الشذأة والأىجاؼ والػضائف والتسػيل والترشيف لفمدصيغ
ُ:مفيػمُالبمجياتُ-أولًُ

دارية تأخح إىيئة  :ـ بأنيا1994ة الثامشة مغ القانػف الفمدصيشي لعاـ عخؼ البمجية حدب الساد  ت  
وىي ىيئة  ،رسسية يع في سجلات  السػاششيغ وتحفظ حقػق   في تشفيح القخارات التي تيع   الصابع الخسسي  

ىاوليا سمصاتيا وقخاراتيا التي تع ،داري مدتقل  إو  مدتقمة ذات شابع مالي    نافحة عمى الجسيع دوف  ج 
 .(1994 قانػف البمجيات، سييدت

وتيجؼ  ،ةة استخاتيجية تقػـ عمى بشاء الدياسات عام  ية ذات وحجة بشائي  فالبمجية ىي ىيئة محم  
ي مع بيغ الحكػمة السخكدية والحكع السحم   ىاتشفيحو  ة مغ خلاؿ بشاء علاقات قػيةإلى وضع ىحه الآلي  

 (.2006، أبػ سسخة الحاجات الصارئة بيغ الحيغ والآخخىساؿ إ ودوف  ،غفاؿ قػاعج البشاء والتشسيةإ عجـ 
دارية مدتقمة بييئتيا الإ مؤسدةا  ج  البمجيات تع ( إلى أف  2021كسا وتذيخ  وزارة الحكع السحمي، 

عمييا  ؽ  لمػائح البمجية ويراد   اأعزاؤه بالًنتخاب الجاخمي وفقا  د  حج  وليا مجمذ ي   ،والسالية والإشخاؼية
 اء.مغ مجمذ الػزر 

ُ:ىجافُالبمجياتأُ-ثانيًا
 :( 2011:97 ماضي،سكغ ترشيفيا كسا يمي تعسل البمجيات عمى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ ي     

ُ:أىجافُسياسية
 ديسػقخاشية الإدارة.تحقيق  .1
 ف يحكع نفدو بشفدو.أتجريب الذعب عمى  .2
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 دعع الػحجة الػششية لتحقيق التكامل القػمي. .3
 الثػرات والحخوب والًنقلابات. :مثل ،السختمفة الدياسي ةحساية الجولة في أوقات الأزمات  .4

ُقتراديةُوإدارية:أىجافُا
 التخكيد عمى العاصسة.لًا مغ السخكدية و بج الًختراصات عمى السجف السختمفةتػزيع  .1
 وتحقيق الكفاءة الإدارية. ،مغ البيخوقخاشية السداىسة في الحج   .2
تحقيق التشسية في الأنذصة السختمفة والتي تيجؼ إلى دفع الجيػد الذعبية لسعاونة الحكػمة  .3

 السجتسعية.
 دارية السختمفة.بيغ الػحجات الإ وتحقيق السخونة بجاعوالإتاحة الفخصة لمتغييخ إ .4

ُ:أىجافُاجتساعية
 ربق الحكػمة السخكدية بالقػاعج الذعبية السختمفة. .1
وىحا  ،الًجتساعية مغ خلاؿ الخجػع إلى القػانيغ التي وضعتيا السجالذ السحميةتحقيق العجالة  .2

 ي إلى الًنتفاع السباشخ مغ ىحه العػائج.بجوره يؤد  
السجيشة  مرالح   ويشطع   الأعساؿ   خ  وىػ الحي يدي    ،خ لمسجيشةيسثل السجمذ السشتخب العقل السجب   .3

 ة.ويحقق السرالح السخجػ  
وتكثيف الجيج  سع الأفخاد،، واستشياض ى  بيغ الػحجات السحمية السختمفةروح السشافدة  تعديد .4

 السبحوؿ لإنجاز السذاريع السختمفة.
 ة. تخؽيف الزغق عمى الحكػمة ؼيسا يتعمق بالذؤوف السحمي   .5

 

ُ:وضائفُالبمجياتُ-ثالثًا
العجيج مغ الخجمات يا تقجـ ن  ؛ إذ إيةفي السجتسعات السحم   ميسًّا وفاعلاا ا تمعب البمجيات دورا 

 ـ(: 1997 قانػف الييئات السحمية الفمدصيشية،يمي لمسػاششيغ التي يسكغ تسثيميا ؼيسا
تقػـ البمجية بإعجاد السخصق  ابعتيا:انية السختمفة ومتعات الدك  لمتجس   ق الييكمي  عجاد السخص  إ  .1

 ومع السػاششيغ مغ جية أخخى. ،ي مغ جيةالييكمي العاـ بالتشديق مع وزارة الحكع السحم  
 ـ ة: تتػل  تقجيع خجمات البشى التحتي   .2 خجمات البشية التحتية ضسغ حجود مشاشق  ى البمجية ميا

 حجود عسميا.
سػاء لغخض الدكغ أو  ؛إصجار التخاخيز: تقػـ البمجية بإصجار التخاخيز لإنذاء الأبشية .3

 ض أخخى.أغخا سياحية، أو أي  و لأغخاض صشاعية، زراعية، تجارية، 
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ىشجسة السخور: تقػـ البمجية بالتعاوف مع وزارة الشقل والسػاصلات بإعجاد السخصق السخوري  .4
 سػاء داخل السجيشة أو لسجاخميا الخئيدة. ؛شارع وتحجيج اتجاه الديخ لكل   

 ومخاقبتيا، تشطيع السقاىي والشػادي والسصاعع وغيخىا مغ أماكغ التجسعات العامة السختمفة .5
 ة والديشسا وغيخىا.ىي العام  السلا :مثل

 ة وتحجيج أماكغ الدباحة وتشطيسيا.نذاء الستشدىات والحجائق العام  إ .6
 علامية وتشطيسيا.مخاؾبة المػحات الإ .7
 مخاؾبة السػازيغ والأسػاؽ والسكاييل والسقاييذ السختمفة. .8
اثػػػػػػة جػػػػػػخاءات والًسػػػػػػتعجادات لسػاجيػػػػػػة الدػػػػػػيػؿ والحخائػػػػػػق والكػػػػػػػارث الصبيعيػػػػػػة واغاتخػػػػػػاذ الإ .9

 الستزخريغ.
ُ:تسػيلُالبمجياتُ-رابعًا

تقػـ البمجيات بحرخ تسػيميا مغ خلاؿ شبكة مغ السداىسات الخجماتية التي تقجميا البمجية 
 (:2021 وزارة الحكع السحمي، يا، وىحا التسػيل يتسثل ؼيسا يميلسػاششي

مئػية عمى اشتخاكات دب الزخائب السزافة: تقػـ البمجية بفخض ضخائب الؿيسة السزافة بذكل ن   .1
 مة لجى البمجية.السػاششيغ السدج  

 التجاري ة : تقػـ البمجية بفخض ضخائب سشػية عمى أصحاب السحاؿ  التجاري ةتخخيز السحلات  .2
 وتقػـ لجشة متخررة في البمجية بتحريل ىحه الجباية. ،بالسجيشة

ويقػـ  ،تخزع لمبمجية رسػـ الشطافة: تقػـ البمجية بتحريل رسػـ نطافة عغ كل السشاشق التي .3
 اؿ البمجية بالشطافة فييا.عس  

حيث تجفع  ؛ج لأوؿ مخةى السذي  ذلظ مغ خلاؿ تحريل تخخيز عغ السبش   يكػف تخخيز السباني: و  .4
 لسخة واحجة فقق.

 سػاؽ والكخاجات في السحافطة.لبمجية برػرة سشػية بعسل مداد الأمداد الأسػاؽ والكخاجات: تقػـ ا .5
ية: تقػـ الحكػمة السخكدية بتقجيع مداعجات لمييئات السحمية مغ مػاردىا السداعجات الحكػم .6

 السختمفة، وىحه السداعجات تكػف تحت شخولا معيشة.
ُ:ترشيفُالبمجياتُوتػزيعياُ-خامدًا

ـ الستعمق بالييئات السحمية الفمدصيشية البمجيات 1994( لدشة 1صشف قانػف البمجيات رقع  
عجاد الدكاني لمسجيشة وتاريخ د( حدب الت   -ج -ب -ترشيفات رئيدية  أ ةفي فمدصيغ إلى أربع

البمجيات والسجالذ السحمية والقخوية، وقج أنذأت الػزارة لجاف مذاريع قخوية تقػـ  فزلاا عغ ؛نذائياإ
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يبيغ الػحجات السقدسة  (2.4.1رقع  الججوؿ و  بجور بجيل عغ البمجيات نيابة عغ وزارة الحكع السحمي.
ُ.في البمجيات حدب تقديع وزارة الحكع السحمي

ُالسعاييخُالفئةُالخقع
 مخاكد السحافطات بمجية فئة "أ" 1
 ـ1994ئت قبل عاـ نذ  أ   بمجية فئة "ب" 2
 15000ـ وعجد سكانيا يديج عغ 1994ئت بعج عاـ نذ  أ   بمجية فئة "ج" 3
 15000قل مغ أـ بعجد سكاف 1994ئت قبل عاـ نذ  أ   بمجية فئة "د" 4
 5000عجد سكانيا أقل مغ  مجالذ قخوية 5
 2500تجسعات صغيخة أقل مغ  لجاف السذاريع 6

ُالخئيدةُترشيفُالبمجياتُيػضحُ:(2.4.1ججولُ)
ُ(2021وزارةُالحكعُالسحميُبياناتُغيخُمشذػرة،ُ (السرجر:

-A( ترشيفات  5( بمجية مرشفة إلى  25يذسل قصاع غدة  و   B-  C-  D-  E)،  مػزعة
حيث يقػـ صشجوؽ تصػيخ  ؛، غدة، ديخ البمح، خانيػنذ، رفح(محافطات  شساؿ غدة عمى خسذ  

دوات، ويتع الؿياس ه الأعمى امتلاؾ أدوات معدزة للأداء واستخجاـ ىح قخاض البمجيات بترشيفيا بشاءا إو 
وضعيا الرشجوؽ لتعكذ الأداء الفعمي لمبمجيات في مجاؿ مسارسات الحكع  ا( مؤشخا 16بشاء عمى  

 الخشيج.
بخىُالبمجياتُنبحةُعغُُ-سادسًا ُ:فيُالسحافطاتُالجشػبيةُلفمدصيغُك 

الخسذ في السحافطات الجشػبية لفمدصيغ،  ك بخى البمجيات في الجراسة الحالية  تشاوؿ الباحث  ُ
 وكانت ىي محل الجراسة، ويدتعخضيا الباحث عمى الشحػ التالي:

 :(2021 بمجية جباليا الشدلة، مػقع الكتخوني،الشدلةُُبمجيةُجباليا
تأسدت في العاـ  ،ة مالية مدتقمةشخرية اعتبارية قانػنية وذم   تة ذاية مدتقم  ىي ىيئة محم   

 ؛ميا إلييعثالث أكبخ بمجية في قصاع غدة مغ حيث عجد الدكاف والخجمات التي تقج  ـ؛ وىي 1952
 افقخا  الأشج   ج  ، في مشاشق تع2كع18ندسة يدكشػف في حػالي  230,000حيث يبمغ عجد سكانيا 

؛ ويػجج في مشصقة نفػذىا مخيع جباليا للاجئيغ والأكثخ عخضةا للاجتياحات والقرف الإسخائيمي  
 .أكبخ مخيسات اللاجئيغ الفمدصيشييغ في قصاع غدة وىػ مغغ الفمدصيشيي

وترخيف مياه الأمصار، والرحة  ـ البمجية لمسػاششيغ خجمات السياه والرخؼ الرحي  تقج  ُ
الصخؽ وتعبيجىا وصيانتيا وإنارتيا،  ، وشق  ياوتخحيم العامة والبيئة وخجمة جسع الشفايات الرمبة

بالإضافة إلى إعجاد السخصصات الييكمية والتفريمية، وتشطيع جسيع عسميات البشاء، وتشطيع الأسػاؽ، 



  
  

ср 
 

يا تقػـ بريانة أسػار السقابخ ومجاخميا وإعادة تأىيميا، وتداىع في خؼ والرشاعات، كسا أن  وتشطيع الح  
 .ستشدىاتإنذاء السلاعب والحجائق العامة وال

ُ(:2021 بمجية غدة، مػقع الكتخوني،ُبمجيةُغدة
يا مغ تػل   وؿ  أىسا  وسعيج الذػا سيوكاف الحاج مرصفى العم   ،ـ1893نذئت بمجية غدة عاـ أ   

دارة ـ( ثع الإ1948-1918رئاسة البمجية في العيج العثساني ومخوراا بفتخة الًنتجاب البخيصاني  
وبعج قجوـ الدمصة  ،ـ(1994-1967سخائيمي لقصاع غدة  وبعج الًحتلاؿ الإ ،السرخية لقصاع غدة

ا بتذكيل ػ  وقاـ الذ   ،لبمجية غدة اا رئيدا ػ  الديج/ سعيج الذ   ع ي غ ،ـ1994الػششية الفمدصيشية عاـ 
 .السجمذ البمجي لبمجية غدة

ُ:(2021 بمجية ديخ البمح، مػقع الكتخوني،ُبمجيةُديخُالبمح
 وتختيب الذػارع نطافة خجمات   ـليقج    ـ1950 العاـ في لمسجيشة خوي ق   مجمذ أوؿ تأسذ

 لتػسيع ـ1973 العاـ في بمجي مجمذ إلى ؿتحػ   ،السجيشة مغ متفخقة مشاشق   في ياوتشطيس الأسػاؽ
 خجماتيا. دائخة نصاؽ

 ؛والفشية الإدارية بيغ متشػعة راتتخر   عمى عيغمػز   امػضفا  150 البمجية فيمػض   عجد بمغ      
 ،الرحي   والرخؼ السياه ىي: ،رئيدية دوائخ سبع   عمى تحتػي و  ،لمبمجية جةالسعتس   ةالييكمي حدب كل  

 السالية، الجائخةو  القانػنية، الجائخةو  والبيئة، العامة الرحةو  الحزخي، والتخصيق التشطيعو  السذاريع،
 .الإدارية الجائخةو 

 :(2021مػقع الكتخوني، بمجية خانيػنذ، ُبمجيةُخانيػنذ
وتقع في جشػب قصاع غدة بالقخب مغ  ،حجى محافطات قصاع غدةإخانيػنذ  محافطة   ج  ع  ت  

 بعج والسداحة الدكافعجد  حيث مغ غدة قصاع محافطات أكبخ محافطة رفح، ومحافطة خانيػنذ ثاني
ُ. غدة مجيشة

عمى تقجيع الخجمات  -مشح ذلظ الحيغ-ـ، وقج عسمت 1917تأسدت بمجية خانيػنذ عاـ   
 السحافطة، شػارعوإنارة  ،وصيانتيا ىاوتعبيج ياق   وش  خؽ الأساسية والتخصيق العاـ لمسجيشة وترسيع الص  

وإنذاء الأسػاؽ  ،قاتخ  والسحافطة عمى نطافتيا وتسجيج شبكات السياه والرخؼ الرحي، وتذجيخ الص  
 .ةوالسشذآت الخياضي   الثقاؼي ةخاكد والس ،العامة والحجائق والستشدىات والسكتبات العامة

ُ:(2021 بمجية رفح، مػقع الكتخوني،ُرفحُبمجية
ج   تقع جشػب قصاع غدة عمى الحجود مع و  ،محافطة رفح إحجى محافطات قصاع غدة ت ع 

ومحافطة  ،ة مغ جية الذخؽ ىا مغ جية الجشػب، وبلادنا السحتم  جسيػرية مرخ العخبية التي تحج  
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الغخبية، ويقع في محافطة رفح  الجيةىا البحخ الأبيس الستػسق مغ ويحج   ،الذساؿخانيػنذ مغ جية 
ئولي الحي مصار الذييج ياسخ عخفات الج   سخائيمي قػات الًحتلاؿ الإلكغ دم ختو  ،ـ1998عاـ  أنذ 

ة بسرخ ومشيا إلى ي الحي يخبق قصاع غد ، وبيا معبخ رفح البخ  (2000عاـ   خلاؿ الًنتفاضة الثانية
ُ.العالع الخارجي

(، وقبل ذلظ كاف يسثميا مجمذ قخوي، 1972يت رفح بسشدلة بمجية في زمغ قخيب العيج  ط  ح  
، اغ التجسعات الدكانية الأصغخ حجسا ا باسع مجيشة رفح لع يكغ سػى مجسػعة موما يعخؼ تقميجيًّ 

ا غيخ ا إداريًّ يػجب نسصا و مغ تاريخ السجيشة ىحا ىػ أن   الإيجابي   الجانب   يشقريا مخكد ما، ولعل  
يبخزىا كسجيشة مسيدة عغ السجف رفح ما زاؿ يشقريا ما يسيدىا و  فيػ أف   ا الجانب الدمبي  مخكدي، أم  

(، قدست السجيشة ـ1982الأولى بيغ إسخائيل ومرخ  في  (كامب ديفيج وفي أعقاب معاىجة ، الأخخى 
 تحت الديادة الفمدصيشية. الآخخ:تحت الديادة السرخية، و  :الأوؿ مشيسا ؛إلى قدسيغ

ُُ-سابعًا ُُكلُ واقع ُوالتسيد ُالستخاتيجية ُاليقطة ُُالتشطيسيُ مغ ُكُ ُالتشطيسيُ واللتدام ُالبمجياتفي ُبخى
ُ:صيغبالسحافطاتُالجشػبيةُلفمد

؛ السحافطات الجشػبية لفمدصيغ؛ وخاصة في ىع السؤسدات الخجماتية في فمدصيغمغ أ  البمجيات         
حياتيع اليػمية وبذكل  خجمات تسذ  مو مغ سا تقج   ل   ؛ا في حياة السػاششيغا وحيػيًّ ميسًّ  دورااحيث تمعب 

 لحلظ نجج أف البمجيات   % مغ إجسالي القصاعات السختمفة،50مباشخ، ويسثل القصاع الخجمي أكثخ مغ 
الأساليب الإدارية أف تعسل عمى تحديغ خجماتيا السقجمة واتباع  االسفاـيع التي مغ شأنيلكل   بحاجة 

عبجُاللهُُ/السيشجسمع  شخرية   مقابلات   أ جخ يتوفي ىحا الدياؽ  الستسيدة لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة،
ُ/السيشجسو ،والقائع بأعساؿ مداعج رئيذ البمجية ،مجيخ دائخة الخقابة في بمجية ديخ البمح ،نرخُالله

مجيخ الجائخة  ،عبجُالخؤوفُالعخقانُوالأستاذ/ ،بمجية رفحفي رئيذ دائخة الرحة والبيئة  ،ميشجُمعسخ
 التشطيسي  مغ اليقطة الًستخاتيجية ومدتػى الًلتداـ  لمػقػؼ عمى واقع كل   ؛ وذلظ رفحبمجية في  القانػني ة

 .وما وصمت إليو التشطيسي  لاع عمى صػرة التسيد والًش   ،بخى البمجياتفي ك  
ُبخىُالبمجياتفيُكُ واقعُاليقطةُالستخاتيجيةُ

سا ليا مغ ا بالسعمػمات ل  ا كبيخا اىتساما  تيتع   البمجيات   ث السيشجس عبجالله نرخ الله عمى أف  تحج          
ي ػل  البمجية ت   ج أف  دع بالجيشاميكية والحيػية، وأك  أثخ كبيخ وؾيسة عطيسة في العرخ الحالي الحي يت  

ا مغ خلاؿ الًىتساـ بسػاقع التػاصل الًجتساعي ويطيخ ذلظ جميًّ  ،ا باليقطة الًستخاتيجيةا ممحػضا اىتساما 
ى الذكاوى بحيث تتمق   ؛وتفاعميا مع الجسيػر السدتخجـ ليا ،لكتخوني ليالبمجية والسػقع الإالخاصة با

وتتابع مع الجيات السخترة  ،ومدتسخ    والًقتخاحات والسلاحطات عمى أداء خجماتيا بذكل دوري   
 ،في بعس البمجيات ةالسػجػد ةإضافة لرشاديق الذكاوى الػرؾي   ؛ىحه الذكاوى والسلاحطات شبيعة  

في الدياؽ  نرخ الله ج، وأك  العخقاف كحلظالأستاذ عبجالخؤوؼ و  ،معسخميشج  /السيشجس هوىػ ما أكج
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 مغ الأنطسة لكتخونية في الأرشفة وحفظ الدجلات بجلًا نطسة الإدو عمى أف البمجية تعتسج عمى الأنف
باتت  البمجيات   خ أف  معس  ج يػر، وفي ىحه الدياؽ أك  مع الجس تعاملاتفي الأرشفة والالػرؾية القجيسة 

ا نطخا  ؛ا بتصبيق متصمباتو وأشكالو السختمفةاىتساما كثخ ا لسفيػـ اليقطة الًستخاتيجية، وأدراكا ا وإأكثخ وعيا 
ا- العخقافجه لمعائج الكبيخ الحي يعػد عمى البمجيات مغ تصبيقيا وىػ ما أك    خ أف  ، وأضاؼ معس  -أيزا

 اكبيخا  ارا تصػ   محظفش ،رة السعمػمات والسعاملات في واقع البمجياتادإفي  التكشػلػجيا باتت ىي السديصخة  
 ـ  جسيعوارتبالا  ،الكتخونيًّ والسعاملات السحػسبة إفي استخجاـ نطع السعمػمات والأرشفة  بشطع  السيا

ج نرخ الله عمى مغ نفع عاـ عمى سيخ العسل في البمجيات، وأك   قو ذلظسا يحق  ل   ؛السعمػمات الجغخاؼية
التي مغ كاف ةا و اىتساـ البمجيات بجراسة البيئة الجاخمية والخارجية ومحاولة الحرػؿ عمى السعمػمات 

انتياء بمجيات عمى ا مزيفا  ؛شأنيا أف تداعج متخحي القخار في البمجيات عمى اتخاذ القخارات الرائبة
، حجاثيات مختمفة لمسػاقع والسشذآت السختمفةإوأخح  ،ذاريع تخؾيع الذػارع والبيػتالقصاع مغ م

ج أك  و  ا لتدييل السعاملات وتدييل الػصػؿ لمسعمػمات عشج الحاجة بأسخع وقت،لكتخونيًّ وتدجيميا إ
والعسل  بيئتشا السحيصة بشا،عمى اىتساـ البمجيات بالأحجاث والسشاسبات الػششية في  -كحلظ–نرخ الله 

 حياء ىحه السشاسبات بالًحتفالًت والسؤتسخات السختمفة وحتى السدابقات العامة،إعمى السذاركة في 
خ ونرخ الله بأف اليقطة الًستخاتيجية تتػافخ بشدبة معقػلة ومختفعة في البمجيات رغع العخقاف ومعس   ورأى

 .بشا الطخوؼ السحيصة
ُُُُُُُُُُتبخىُالبمجيافيُكُ واقعُاللتدامُالتشطيسيُ

نرخ السيشجس عبجالله  ج أك   الحجيث عغ واقع الًلتداـ التشطيسي في كبخى البمجياتوفي سياؽ        
عجيج مغ الأنذصة العبخ الؿياـ ب التشطيسي  حالة متسيدة مغ الًلتداـ  إلى ف البمجيات تدعى لمػصػؿالله أ

حيث أكج عمى ؾياـ البمجية بأنذصة تخفييية  وولًءىع؛ التي مغ شأنيا أف تعدز انتساء العامميغ لمبمجية
تحقيق  فيسا لو مغ أثخ شيب وتثؿيؽية واجتساعية لمعامميغ مغ أجل تحديغ جػدة الحياة الػضيؽية ل  

التي مغ شأنيا أف  تبحؿ الجيػد   عمى أف البمجيات   ج العخقاف  ، وفي الدياؽ نفدو أك  التشطيسي  الًلتداـ 
وذلظ  ؛حيث تقػـ بأنذصة إضاؼية خارج أوقات العسل ؛التشطيسي  داـ مغ الًلت ى مقبػؿ  ترل لسدتػا 

حفلات تكخيع ة و بالخحلات التخفييي  فتقػـ  ؛وضغػلا العسل عمى العامميغغػلا الحياة ضخؽيف لت
 ،خح بآرائيع في قزايا العسلأوتدسع لذكاوى العامميغ وتذاورىع وت ،الستسيديغ مغ ذوي العامميغ

، وقجراتيع ش عسل ودورات تجريبية لتشسية ميارات العامميغ لجييار  البمجية تقػـ بػ   أف   خ  معس  وأضاؼ 
وذلظ بدبب  ؛ى الشدبة الستػسصةولً يتعج   البمجياتيعاني في  التشطيسي  الًلتداـ  الله أف   ورأى نرخ  

ندبة  ىج  بحيث لً تتع ؛الخواتبصخؼ ي ندبة الأزمات السالية الخانقة التي يحياىا قصاع غدة وتجن  
مغ  كل   ا عمى التداـ العامميغ، وخالف  ا يؤثخ سمبا مس   ؛الطخوؼ% في أحدغ 50الرخؼ أكثخ مغ 

ى  أنو في مدتػا إلً   -الطخوؼ السحيصة صعػبةرغع - التشطيسي  الًلتداـ  أف   واورأ خ ذلظ ومعس   فالعخقا
 ورسالتيع في الحياة. عتقانيع لجورىإؿ لعسميع و اسخلاص الع  ؛ نطخاا لإومختفع   مقبػؿ  
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ُ:بخىُالبمجياتفيُكُ واقعُالتسيدُالتشطيسيُ
 العخقاف عمى أف   الأستاذ عبج الخؤوؼ شارفي البمجيات فأ التشطيسي  ا عغ مدتػى التسيد أم         

ى معقػؿ مغ التسيد رغع كافة البمجيات تدعى لشذخ ثقافة التسيد بيغ العامميغ والحفاظ عمى مدتػا 
ا، وىػ ما أكج عميو بيغ الأقداـ والػحجات السختمفة للأكثخ تسيدا  السدابقات   السحيصة، وتعقج  الطخوؼ 

 ،صيب عمى سسعة البمجيةال خهثوذلظ لأ ؛رؼيعةا  مكانةا  التشطيسي   د  ي التسي  ػل  البمجيات ت   ف  إ :معسخ بقػلو
 ف  السػض   فالبمجية تكخ ـ  جمة؛راؼ البمجيات الستسيدة والستقالرعػد بالبمجية في مبوعمى قجرة التسيد 

ج اع الجساؿ، وأك  ش  مبادرات تكخيع ص   :مثل ؛العامميغ والػحجات الستسيدة -كحلظ–وتكخـ  ،د  الستسي   السثالي  
 الكادر   لأف   ؛تسيدةالس خد الكادر البذخي السػجػد في البمجيات واىتساـ البمجيات بانتقاء العشاصعمى تسي  

التسيد  خ عمى أف  ومعس   الله والعخقاف   ، واتفق نرخ  التشطيسي  في تحقيق التسيد  رئيذ   البذخي ىػ مفرل  
 .كاف ة وبشدبة مختفعة في البمجيات رغع السعيقات السػجػدة مػجػد  

ومغ خلاؿ السقابلات الدابقة واحتكاؾ الباحث بالعامميغ في البمجيات أثشاء فتخة إعجاد الخسالة        
رػرة جيجة في ثشايا متػفخة وب -كسفيػـ مغ السفاـيع الحجيثة-الًستخاتيجية  اليقطة   أف   غُلمباحثتبيُ 

دارة العميا مغ الإ البمجيات باليقطة بذكل ممحػظ لمقشاعة الستػفخة لجى كل    حيث تيتع   عسل البمجيات؛
أقل بأقل التكاليف و نجاز العجيج مغ السياـ السيع في إودورىا  ،والعامميغ بأىسية اليقطة الًستخاتيجية

ر  اؿ لميقطة الًستخاتيجية تحتاج لًمتلاؾ نطاـ فع   البمجيات   ف  الجيػد، ومع ذلظ يخى الباحث أ ي صػ 
عمى وتأىيميع أبعاد اليقطة ومجالًتيا، مع استسخار عسمية تجريب العامميغ  كلبحيث يذسل  ؛باستسخار

الؿياـ بالشجوات والجورات والسؤتسخات  بخ  ع؛ مغ اليقطة الًستخاتيجية السحافطة عمى مدتػى عاؿ  
البمجيات تدعى  أف  يخى الباحث  التشطيسي  وعمى صعيج التسيد  التي تعدز ذلظ الأمخ، الستخررة
ة تعيقيا مغ الػصػؿ عج   تػاجو صعػبات   لكش يا ،التشطيسي  تتقجـ في مديخة تحقيق التسيد  وتحاوؿ لأف  

حالة الجسػد الدياسي والًقترادي في السحافطات الجشػبية ى مقبػؿ مغ التسيد، وذلظ بدبب لسدتػا 
ا يحخـ البمجيات مغ  استثسار مس   ؛التي تؤثخ بذكل كبيخ عمى نفدية العامميغ في البمجياتو بذكل عاـ 

وبالتالي تكػف الجافعية والخغبة لجى العامميغ في  ،الصاقة السػجػدة لجى العشرخ البذخي لجيياتمظ 
البمجيات  أف   فيخى الباحث   التشطيسي  ا عمى صعيج الًلتداـ أم   لسأمػؿ،تحقيق التسيد ليدت بالسدتػى ا

تدامات لعمى الؿياـ بالػفاء بالً والحي بجوره يجعميا عاجدةا  ،تعاني بذكل ممحػظ مغ ضعف تسػيميا
دابقات الػضيؽية لذغل السشاصب أو عقج الس ،سيا تػفيخ رواتب لمسػضفيغوعمى رأ ،الػاقعة عمييا

مغ شسػحاتيع  ويحج   ،العامميغ لجييا بذكل ممحػظ عمىا و سمبا يشعكذ  ؛ مس ادارية الذاغخة لجيياالإ
ويجعميع في حالة عجـ رضا عغ مؤسدتيع، وىحا يتػجب عمى كل مغ البمجيات ووزارة الحكع السحمي 

عمى الػفاء  الًتجاىات مغ أجل تػفيخ تسػيل مشاسب لمبمجيات يجعميا قادرةا  بجسيعأف تدعى 
 لتكػف قادرة عمى تحقيق أىجافيا وخصصيا السأمػلة بذكل جيج.؛ ابالتداماتي

ُ
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ُ:ممخزُالفرل

لمجراسة مغ خلاؿ أربعة مباحث، السبحث الأوؿ: اليقطة  الشطخي   الإشار   تشاوؿ ىحا الفرل   
ؽ لأىجاؼ تصخ   ثعة اليقطة الًستخاتيجية، حيث بجأ ىحه السبحث بتسييج ثع تػضيح لساـي   ؛الًستخاتيجية

 ، كحلظ تحجث عغ شخولا فعالية اليقطة الًستخاتيجية وصػلًا وأىسيتيا وخرائريا اليقطة الًستخاتيجية
واليقطة  ،التكشػلػجي ةة واليقط ،التدػيؿية التجاري ةو  ،التشافدي ةاليقطة الًستخاتيجية الستسثمة باليقطة لأنػاع 
ت ع   ،واليقطة السجتسعية ،البيئي ة ا ؼيسا يتعمق بالسبحث بسعيقات اليقطة الًستخاتيجية. أم   السبحث   وخ 

مع ذكخ أىجافو  التشطيسي  سفيػـ التسيد فافتتح السبحث بتسييج، والتعخيف ب ؛التشطيسي  الثاني: التسيد 
ومتصمبات تحؿيقو مع سخد لأبخز  التشطيسي  فع التسيد ىسيتو وخرائرو، ومغ ثع الحجيث عغ دواوأ 

ت عالشساذج العمسية والعخبية لمتسيد، و  ؼيسا يتعمق بالسبحث الثالث: ، و التشطيسي  السبحث بسعيقات التسيد  خ 
ا بالحجيث عغ بعس  التشطيسي  تلاه بياف مفيػـ الًلتداـ  ،جأ السبحث بتسييج  ، فبالتشطيسي  الًلتداـ  متبػعا

 التشطيسي  ، ثع الًنتقاؿ لمحجيث عغ أىسية الًلتداـ التشطيسي  مغ مرصمح الًلتداـ  ةالسرصمحات القخيب
ت ع الحي بو ةالثلاث التشطيسي   لأبعاد الًلتداـ وصػلًا وخرائرو   .الثالث السبحث خ 

تحجث حيث  جشػبية لفمدصيغ؛في السحافطات ال ك بخى البمجيات وأخيخا تشاوؿ السبحث الخابع:  
وبياف ترشيفيا  ،مفيػـ البمجيات مع سخد أىجافيا ووضائفيا ومرادر تسػيميا السختمفةؼيو الباحث عغ 

في: والستسثمة  ،بخى في السحافطات الجشػبيةمتبػعةا بشبحة مخترخة عغ البمجيات الخسذ الك   ،وتػزيعيا
ت ع   ،وبمجية رفح ،بمجية خانيػنذو  ،وبمجية ديخ البمح ،وبمجية غدة ،بمجية جباليا السبحث بالحجيث عغ  وخ 

 في البمجيات السحكػرة. التشطيسي  والًلتداـ  التشطيسي  واقع كل مغ اليقطة الًستخاتيجية والتسيد 
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ُالثالثُالفصل

ُالدراضاتُالطابقة

ُ

 تسييج ¶
 أولً:ُالجراساتُالدابقةُالتيُتشاولتُاليقطةُالستخاتيجية. ¶
 .التشطيسيُ ثانيًا:ُالجراساتُالدابقةُالتيُتشاولتُالتسيدُ ¶
 .التشطيسيُ ثالثًا:ُالجراساتُالدابقةُالتيُتشاولتُاللتدامُ ¶
 رابعًا:ُالتعقيبُعمىُالجراساتُالدابقة. ¶
ُممخزُالفرل. ¶
ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُالفرلُالثالث

ُالجراساتُالدابقة

، زيارة السكتباتوالتي تشػع ت بيغ وأعساقيا؛  السرادر السختمفةغ ػص  الباحث  في بحػر أثشاء 
اليقطة  محرػؿ عمى دراسات سابقة تخز  وذلظ ل- ؛البحث في قػاعج البيانات والذبكة العشكبػتيةو 

كستغيخ وسيق  التشطيسي  لجى السشطسات، والًلتداـ  التشطيسي  الًستخاتيجية وأثخىا في تحقيق التسيد 
سػاء عمى السدتػى  ؛مػضػع الجراسة تدراسة تشاول أي   -عمى حج  عمسو–يجج  الباحث  ، لع -بيشيسا
أنيا الأقخب خى الباحث التي يالآتية، الجراسات وقع الًختيار عمى لحلظ  ؛ي أو السدتػى العخبيالسحم   

لسدتقل  اليقطة مستغيخ ااكانت ل سػاء ؛وذلظ لًرتباشيا مع متغيخات الجراسة ؛مػضػع الجراسة
 (.التشطيسي  الستغيخ الػسيق  الًلتداـ  ـ(، أالتشطيسي  مستغيخ التابع  التسيد ل ـ(، أالًستخاتيجية

وىي كالآتي:  ،ويحتػي ىحا الفرل عمى عجد مغ الجراسات الدابقة في ثلاثة محاور رئيدة
ؼيعخض  :ا السحػر الثانيالتي تشاولت  اليقطة الًستخاتيجية(، أم   ويعخض الجراسات   :السحػر الأوؿ

يعخض الجراسات التي تشاولت  :(، في حيغ أف السحػر الثالثالتشطيسي  اسات التي تشاولت  التسيد الجر 
ت  بت(. التشطيسي   الًلتداـ  الجراسات الدابقة داخل كل محػر مغ الأحجث إلى الأقجـ، ويحتػي كل  ور 

ق الباحث محػر عمى العجيج مغ الجراسات الفمدصيشية والعخبية والأجشبية، وفي ختاـ ىحا الفرل عم  
إلى تحجيج الفجػة  وصػلًا  ؛عمى ىحه الجراسات مع بياف أوجو الًستفادة مغ تمظ الجراسات الدابقة

 البحثية.
( دراسة تتعمق باليقطة 14 : مشيا دراسة؛ (49بمغ عجد الجراسات في ىحا الفرل وقج 

راسة تتعمق بالتسيد د( 16(، و جشبيةأدراسات 4 –دراسات عخبية 7 – ةدراسات محمي  3  :الًستخاتيجية
: التشطيسي  ( تتعمق بالًلتداـ 19جشبية(، و أدراسات 4 –دراسات عخبية 8–ية دراسات محم  4  :التشطيسي  

جشبية(، واستعخض الباحث الجراسات الدابقة حدب أدراسات  6–دراسات عخبية 7 –دراسات محمية 6 
 السحاور التالية:

ُالجراساتُالدابقةُالتيُتشاولتُاليقطةُالستخاتيجية:ُ-أولًُ
ُُ:يةالجراساتُالسحمُ  .9
× (ُ ُالجسل ُاليقطة2020دراسة ُبعشػان: ُُالستخاتيجيةُ(، ُالجامعات ُجشػبُُالفمدصيشيةفي في

 غُفييا.يكاديسيُ مغُوجيةُنطخُالُأُالتشافدي ةُالسيدةُبتحقيقوعلاقتياُُ،ةيالزفةُالغخب
في الجامعات الفمدصيشية في جشػب الزفة  الًستخاتيجيةاليقطة  عمىلتعخؼ إلى اىجفت الجراسة 

 السشيا   مغ وجية نطخ الأكاديسييغ فييا. اتبعت الجراسة   التشافدي ةالغخبية وعلاقتيا بتحقيق السيدة 
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ة والخاصة يعسمػف في الجامعات العام   اأكاديسيًّ ( 66 تكػنت عيشة الجراسة مغ و . الػصفي  التحميمي  
 فقخة. (44 والتي تكػنت مغستبانة داة الًأوالحكػمية، استخجـ الباحث 

 :ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة

في الجامعات الفمدصيشية في جشػب  الًستخاتيجيةاليقطة  تػفخ درجة أشارت نتائا الجراسة أف   -
 .ةكانت مختفع التشافدي ةدرجة السيدة  أف   -اأيزا -الغخبية كانت مختفعة. وتبيغ الزفة 

والسيدة  ϝлϦمجالً بكل    الًستخاتيجيةبيغ اليقطة  اإحرائيًّ  الجراسة وجػد ارتبالا داؿ    تأثبت -
 .التشافدي ة

دراسةُُ-(،ُبعشػان:ُمتصمباتُاليقطةُالستخاتيجيةُوعلاقتياُبإدارةُالأزمات2020دراسةُرضػانُ) ×
 .ةُفيُالسحافطاتُالجشػبيةُبفمدصيغمياتُالستػسصتصبيكيةُعمىُالكُ 

درجة تػافخ متصمبات اليقطة الًستخاتيجية وعلاقتيا بإدارة  عمىالتعخؼ إلى ىجفت الجراسة 
الأزمات في الكميات الستػسصة بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ، اعتسجت الباحثة في دراستيا السشيا 

استبانة لؿياس درجة  ، واستخجمت الباحثة  ا( فخدا 229، وبمغت عيشة الجراسة مغ  الػصفي  التحميمي  
( فقخة مػزعة عمى خسدة 46ميات الستػسصة مكػنة مغ  تػافخ متصمبات اليقطة الًستخاتيجية في الك  

( فقخة، وتع استخجاـ البخناما 21مجالًت، واستبانة أخخى لؿياس مدتػى إدارة الأزمات مكػنة مغ  
 ( لمحرػؿ عمى الشتائا وإثبات الفخضيات.  (SPSSالإحرائي  

 :أىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسةومغُ
درجة تػافخ متصمبات اليقطة الًستخاتيجية في الكميات الستػسصة بالسحافطات الجشػبية  أف   -

 %( وبجرجة تقجيخ مختفعة.77.2لفمدصيغ بػزف ندبي قجره  
قجره  مدتػى إدارة الأزمات في الكميات الستػسصة بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ بػزف ندبي   أف   -

 %( وبجرجة تقجيخ مختفعة.73.4 
بيغ درجة تػفخ متصمبات اليقطة  0.05عشج مدتػى  إحرائي ةيجابية ذات دلًلة إوجػد علاقة  -

ومدتػى إدارة الأزمات في الكميات الستػسصة بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ بسقجار  ،الًستخاتيجية
 ( درجة.689. 
× (ُ ُجخاد ُأبػ 2020ُدراسة ُالسيدة ُتعديد ُفي ُوأثخه ُالستخاتيجية ُاليقطة ُبعشػان: فيُُالتشافدي ة(،

ُنتخنتُفيُقصاعُغدة،ُفمدصيغ.شخكاتُتدويجُالُإ
في  التشافدي ةلتعخؼ عمى دور اليقطة الًستخاتيجية في تعديد السيدة إلى اىجفت الجراسة 

حيث اشتسل مجتسع  ؛غدة نتخنت بقصاعالذخكات العاممة في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات وتدويج الإ
والبالغ  ،نتخنتقداـ الإدارية في شخكات تدويج الإالأفخاد العامميغ في مختمف الأعمى الجراسة 

ـ، 58عجدىع % مغ 86.2بشدبة  ؛افخدا  (50  خسدػف  واستجاب لحلظ ،الحرخ الذامل سمػب  أ واست خج 
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كأداة لجسع البيانات  واستخجمت الًستبانة  ، الػصفي  التحميمي  ت عمى السشيا واعتسج   ،مجتسع الجراسة
 ومغ ثع معالجة الشتائا وتحميل البيانات. ،مغ عيشة الجراسة

ُ

 :ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة
التي تزسغ ليا الًستسخارية ىا و اختيار اليقطة الًستخاتيجية تقجـ لمذخكة القجرة عمى اتخاذ القخارات  -

 الأخخى.والسشافدة مع الذخكات 
فيا عمى التيجيجات تداىع اليقطة في تفعيل الًتراؿ بيغ الذخكة والسحيق الخارجي، بذكل يعخ   -

 شيا مغ استغلاؿ الفخص السػاتية.ويسك    ،الخارجية
 ـ  - مغ خلاؿ تدويجىع بالسعمػمات الستعمقة بالجػانب  ؛غ الأداءعمى تحد   اليقطة الذخكات   يداعج نطا

 ة.والتدػيؿي   الًقترادي ةو  بيئي ةالو  التكشػلػجي ةية و الفش  
ُ:(ُالجراساتُالعخبية2

دراسةُ-يجيةُفيُتعديدُالمغُالقتراديُ(،ُبعشػان:ُدورُاليقطةُالستخات2020دراسةُالبكخيُ) ×
 العخاق.ُ،ميةُفيُمجيخياتُشخشةُمحافطةُبابلاستصلاعيةُتحمي

مغ الًقترادي، يد الأفي تعد لى معخفة الأثخ الحي تتخكو اليقطة الًستخاتيجية إىجفت الخسالة 
السفاـيع جسيع ر واضح عغ عصاء ترػ  إ و  ،ومجى اعتساد السشطسات السبحػثة عمى اليقطة الًستخاتيجية

مغ الًقترادي وسبل الًستخاتيجية، وتحجيج معػقات الأ قة بالأمغ الًقترادي واليقطةوالسعايخ الستعم  
 الًستبانة كأداة لجسع البيانات. مدتخجمةا  ،ميمي  الػصفي  التحتعديده، واعتسجت الجراسة عمى السشيا 

 :ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة
ا وخرػصا  ،شكالياأالسشطسات بسختمف  اليقطة الًستخاتيجية أصبحت اليػـ ضخورة حتسية لكل    -

 مشية.الجوائخ الأ
ىع أ مغ يجب عمى دوائخ وزارة الجاخمية في محافطة بابل الًىتساـ باليقطة الًستخاتيجية وجعميا   -

 .مغ في السحافطةلتدييل عسمية الديصخة عمى الأ ؛وتحجيج ميدانية خاصة بيا ،ولػياتياأ
دورُاليقطةُالستخاتيجيةُفيُتعديدُالتفكيخُالإبجاعيُُ(،ُبعشػان:2019)ُبػجسعةُوسخيجيدراسةُ ×

"ُلرشاعةُالأجيدةُالإلكتخونيةُوالكيخومشدليةُبػليةُ"Condorدراسةُحالةُمؤسدةُ-بالسؤسدةُ
 ،ُالجدائخ.-بخج

مق التفكيخ في خ   ميع    ىجفت الجراسة إلى إبخاز دور اليقطة الًستخاتيجية كعامل استخاتيجي  
ولتحقيق ىحا  ،ليا ق التسيد وتجعيع السػقف التشافدي، الحي يجعع تحقيهوتعديد  الإبجاعي في السؤسدة

عمى استبانة لجسع البيانات الأولية، وتع  اعتسجتحيث  ؛الػصفي   السشيا   اليجؼ استخجمت ىحه الجراسة  
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؛ 141استبانة عمييع مغ أصل 60 وزعتلحلظ  ؛مغ العامميغ بالإدارة العميا بالسؤسدةاختيار عيشة 
 استبانة أجخيت عمييع الجراسة. 50داد خ وتع است ،عجد مجتسع الجراسةوىػ 

 :ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة
 يا.سختمف أنػاعباليقطة الًستخاتيجية الجراسة تعتسج بجرجة كبيخة عمى  السؤسدة محل   -
حيث تفدخ درجة اعتساد  ؛لميقطة الًستخاتيجية أثخ كبيخ في تعديد التفكيخ الإبجاعي داخل السؤسدة -

%( مغ التغيخات التي قج تصخأ عمى مدتػى التفكيخ 70.7السؤسدة عمى اليقطة ما ندبتو  
 الإبجاعي لمعامميغ.

ُ(،ُبعشػان:ُأثخُاليقطةُالستخاتيجيةُعمىُمدتػىُالحكاءُالستخاتيجي.2019دراسةُالذسخيُ) ×
دراسة -ي الحكاء الًستخاتيجي دور اليقطة الًستخاتيجية ف عمىالتعخؼ إلى ىجفت الجراسة 

الػصفي   السشيا   ي سعيجة وسيجي بمعباس، اعتسجت الجراسة  ت  ميجانية لبعس السؤسدات الجدائخية بػلًي  
 .   ( مػضف  200، واستخجمت الًستبانة لجسع البيانات والسعمػمات والتي وزعت عمى  التحميمي  

 :ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة

مغ خلاؿ  ه،وتصػيخ كبيخ لميقطة الًستخاتيجية عمى تشسية الحكاء الًستخاتيجي  تأثيخ إيجابي  وجػد  -
وتصػيخ أسمػب الًستذخاؼ والتفكيخ السشطع في الخؤية السدتقبمية،  ،الكفاءات البذخية لمسؤسدات

 الجافعية والحجس.
الأىسية الكبخى لسفاـيع اليقطة الًستخاتيجية والحكاء الًستخاتيجي في  -كحلظ-ضيخت الشتائا أو   -

 السؤسدات العاممة.
ُالتشافدي ة(،ُبعشػان:ُدورُاليقطةُالستخاتيجيةُفيُتصػيخُالسيدة2019ُ)ُبػخسخعُومرباحدراسةُ ×

ُلستعاملُالياتفُالشقالُ"ُالقتراديَّةلمسؤسدةُ ُالجيػيةُلمذخق أوريجو"،ُدراسةُحالةُبالسجيخية
 الجدائخ.

 التشافدي ةىجفت الجراسة إلى معخفة الجور الحي تمعبو اليقطة الًستخاتيجية في تصػيخ السيدة 
في الجانب  التحميمي   الػصفي   السشيا   واعتسجت الجراسة   تيا،وتشسي، لستعامل الياتف الشقاؿ أوريجو

السقابمة في الجدء التصبيقي والعسمي مغ  الشطخي مغ الجراسة، ومشيا دراسة الحالة بالًعتساد عمى أداة 
 .الجراسة

 :ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة
 يتع تصبيق اليقطة بصخيق رسسية في السؤسدة، ويعتسج عمييا في اتخاذ القخارات الًستخاتيجية. -
 قداـالأبسداعجة مغ مدئػلي ة، ويذخؼ السجيخ عمى وضعيا و تػجج وضيفة رسسية لميقطة بالسؤسد -

 .ةكاف  
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ُُدراسة × ُفيُ(2018الذخيف ُالستخاتيجية ُاليقطة ُعمى ُالسعمػمات ُنطام ُتأثيخ ُبعشػان: ،)
  السؤسداتُالرغيخةُوالستػسصة:ُدراسةُميجانيةُعمىُبعسُالسؤسداتُالجدائخية.

ت وألق  ، التعخؼ عمى تأثيخ نطاـ السعمػمات عمى اليقطة الًستخاتيجيةإلى ىجفت الجراسة 
عمى الؿيسة الًستخاتيجية لمسػرد السعمػماتي وإعصاء نطاـ السعمػمات واليقطة  ػء  الز   الجراسة  

مغ السؤسدات الرغيخة والستػسصة الجدائخية  مجسػعةا  الًستخاتيجية مكانة أكبخ وأىع، وشسمت الجراسة  
 ،الحالةسمػب دراسة أو  الػصفي  التحميمي   شيا  الس مؤسدة. واعتسجت الجراسة   80والتي بمغ عجدىا 

 كأداة لجسع البيانات. واتخحت الًستبانة  
 :ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة

 .البيئي ةحجيثة لمتعامل مع التغيخات  إدارية   ي أساليب  وتبش    ججيج ي فكخ  ضخورة تبش    -
 ـ  - والتي تحتاج إلى السيارة  ،اليقطة الًستخاتيجية ضخورة تدخيخ الكفاءات البذخية اللازمة لتػلي ميا

 والخبخة في التعامل مع السعمػمة ومعالجتيا.
في مػاجية  حدع   ليربح عامل   ؛مغ نديا السؤسدة اجدءا  ليكػنػا ،طيغضخورة تأىيل فخؽ اليق   -

 .غسػض السدتقبل
× (ُ ُوشيب ُقــادري ُبعشــػ2017ُدراسـة ُوالإ(، ُالســتخاتيجية ُاليقطــة ُالسؤسدــةُان: ُفــي بــجاع

 الجدائخية.ُالقتراديَّةشةُمغُالسؤسداتُ:ُدراســةُميجانيةُلعيُ القتراديَّة
في خمػػق  ميػػع    بػػخاز أىسيػػة اليقطػػة الًسػػتخاتيجية كعامػػل استخاتيجي   إلى إىػػجفت الجراسػػة 

ى عم ييجاب  الإ ىاتأثيخ ول، ومجى مداىستيا في ذلظ، ىاوتعديػػد بجاعية في السؤسدة الإ العسميػػات  
 33ولتحقيق ىجؼ الجراسػة قػاـ الباحػث بجراسػة ميجانيػة ؿُ،بجاعالسؤسدة الباحثة عغ التسيد والإ

ز  عمؤسدػة اقترػادية جدائخيػة ذات الشذالا والحكع والسمكية، مغ خلاؿ استبياف  ىحه عمى إشارات  و 
ضػافة الى إالجراسػة بػأف  ػج أضيػخت نتػائاتست معالجتيا. وقاستبياناا  165السؤسدات وتع استخجاع 

ُُبجاع بسؤسدات الجراسة.في عسميػة الإ ذلػظ كػاف ليػحه الأليػة تػأثيخ إيجػابي  

ُ:ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة
الجدائخيػة، عػجا الذػخكات  الًقترادي ةاليقطػة الًسػتخاتيجية غػيخ مشتذػخة برػفة كبػيخة في السؤسدػات  -

أو بعػس السؤسدػات  ،تصبيػق نطػاـ اليقطػة الًسػتخاتيجية مػغ شػخؼ الحكػمػة ػيا قػخار  الػتي مد  
 أو خميػة خاصػة. نذػأت مرػمحةا الخاصػة الػتي أ  الًقترادي ة

 بجاع.عمى الإ يجابي  إلميقطة الًستخاتيجية تأثيخ  -
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نجػاز دراسػات ميجانيػة حػػؿ تػأثيخ إاتيجية بالسؤسدػات الجدائخيػة، و ليػة اليقطػة الًسػتخ آي ضخورة تبػش    -
 .ة عمػى نذالا اليقطة الًستخاتيجيةإدارة السعخفػ

ُالقتراديَّةلياتُتصبيقُاليقطةُالستخاتيجيةُبالسؤسداتُآبعشػان:ُ(،2017ُدراسةُعسخُولسيغُ) ×
 الجدائخيةُ"ُنسػذجُمقتخح:ُدراسةُتصبيكيةُبسؤسدةُالإسسشتُبالذمف"،ُالجدائخ.

ومكػناتيا، وشخقيا، مى أساسيات اليقطة الًستخاتيجية، عالتعخؼ إلى ىجفت الجراسة  
مغ أجل تصبيق مفيػـ اليقطة الًستخاتيجية وتقجيع  ؛ف والتفاعل مع البيئةضيار أىسية التكي  إوأساليبيا، و 

الجدائخية، وتشاولت الجراسة  الًقترادي ةنسػذج مقتخح لتصبيق آليات اليقطة الًستخاتيجية بالسؤسدات 
مخترة باليقطة  :لجاف؛ الأولى اقتخاح نسػذج الجياز اليقطة الًستخاتيجية، والحي يتكػف مغ ثلاث  

 لمتعخؼ عمى السشافديغ الحالييغ والسدتقبمييغ وكل ما لو علاقة بيع والًستخاتيجيات الستبعة  التشافدي ة
ات الحاصمة في  لمكذف عغ التصػرات والسدتجج   ػلػجي ةالتكشمخترة باليقطة  :مغ قبميع(، والثانية
 للاىتساـ بالدبائغ والشذاشات  التجاري ةمخترة باليقطة  :(، والثالثةالتكشػلػجي ةالسياديغ التقشية و 

 (. التجاري ة
 :ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة

ة بعج انفتاح خاص   تيا الكبخى؛؛ لأىسي  الًستخاتيجيةئخية لثقافة اليقطة ي السؤسدات الجداضخورة تبش    -
 .الأسػاؽ الجدائخية أماـ السشافدة الجولية

ه يدتصيع فيع وحج   فالخبيخ   ؛التكشػلػجي ةة بسا يتعمق باليقطة خاص   ،ضخورة الًستعانة بخبخاء -
 .ياوتحميم الإشارات الزعيفة في ىحا السجاؿ

بجسع السعمػمات عغ مختمف العشاصخ  تختز   ة عمى مدتػى السؤسدةاستحجاث مرمحة خاص   -
فخاد في جسع السعمػمات ميقطة الًستخاتيجية تجعع جيػد الأخمية ل يجادإ: ؛ بسعشىالبيئي ة

 .الًستخاتيجية
 :الجراساتُالأجشبية(3ُ

 :Bernard & others, 2017)دراسةُ) ×
Entitled: Strategic intelligence: The cognitive capability to anticipate 
competition behavior. 

والحكاء العامميغ في السشطسات لأىسية اليقطة الًستخاتيجية  إدراؾ   اعتسجت الجراسة عمى أف  
دور  فزلاا عغ ،في سبيل خمق ميدة تشافدية في الأسػاؽ السدتيجفة ميع   السعخفي الًستخاتيجي أمخ  

وأضافت الجراسة ميارة التحميل  ،التشافدي ةالسيارات والقجرات الستػفخة لجى القائج في تعديد السيدة 
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 ـ  والعسل عمى  ،لخصج السعمػمات وتػقع سمػؾ السشافديغ الًستخاتيجي التي تحتاج بالزخورة إلى نطا
لسؤسدات يعدى إلى عشرخ السػجػدة في أداء ا حرائي ةالإالفخوؽ  خمرت الجراسة إلى أف  سبقيع. و 

 الًختلاؼ في السيارات التحميمية لمسشافدة وضعف الًستخبارات الًستخاتيجية.

ُ: (Amiri & other,2017)دراسةُ ×
Entitled:  Competitive intelligence and developing sustainable 
competitive advantage, by applying to Iranian insurance companies. 

ي الحرػؿ عمى أىسية اليقطة الًستخاتيجية ف ح  تػض   عػامل رئيدة   ة  عج   ناقذت ىحه الجراسة  
ا مس   ؛يجاد الأثخ التي تتخكو ىحه السيدة عمى شكل مدتجاـإوتدعى الجراسة إلى  ،ميدة لذخكة التأميغ

 مشيع مجراء( في شخكات  امػضفا  123واستيجفت الجراسة  ،يدسح ليا بخمق ميدة تشافدية مدتجامة
، S. E. M)باستخجاـ نسػذج السعادلًت الييكمية ؛تأميغ في شيخاف عغ شخيق تػزيع استبانة وتحميميا

يجابي عمى خمق ميدة تشافدية عمى أساس إ كاف لو أثخ   التشطيسي  الحكاء  قج أضيخت الشتائا أف  و 
بالحرػؿ عمى  التأميغ الإيخانية مصالبة   شخكات   ز البحث إلى أف  وخم   ،مجسػعتيغ مغ العػامل العسمية

ة مغ السدتسج   يا؛وتبادل ياوتحميمة ميدة تشافدية مغ خلاؿ إنذاء وحجة استخاتيجية لجسع السعمػمة الحكي  
ُ .البيئة الجاخمية والخارجية

ُ:(Bekaddour Hassen,2014)دراسةُُُ ×
Entitled: Veille Strategic intelligence Economique Cas Des Entreprises 
Algeriennes, Mémoire Pour L' obtention D'un Magistère : Option 
Système D'information, Université Tlemcen. 

 تثع قام ،قامت الجراسة باستعخاض كل مغ مفاـيع اليقطة الًستخاتيجية والحكاء الًقترادي
ـ لفئة مغ مػضفي السؤسدة استبياف قج   بإسقالا الجراسة عمى مؤسدة اترالًت الجدائخ مغ خلاؿ

 .يغ السرصمحيغ في أعساليع اليػميةلسعخفة مجى استعساؿ العساؿ ليح  
 (Amabile & other,2011): دراسةُ ×

Entitled:  Strategic vigilance practices by small and medium sized 
exporting  enterprises. 
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 البيئي ةأشارت ىحه الجارسة إلى الرعػبات التي تػاجييا ىحه الأخيخة مغ ناحية إدارة السعمػمة 
وقج قاـ الباحثػف  ىا،ونسػ   ر السؤسدات الشاشصة عمى السدتػى الجولي  حاسع عمى تصػ   التي تؤثخ بذكل

تخاوح عجد يعسل في مجاؿ الرشاعات التحػيمية مؤسدة كشجية ت 180بإجخاء دراسة ميجانية عمى 
-10عساليا بيغ  ، وقج خمز الباحثػف إلى وجػد علاقة قػية بيغ الًلتداـ بالعسل عمى عاملاا  25

معبو السعمػمات واليقطة تيع الحي سحػؿ أىسية الجور ال جراءوبيغ زيادة وعي الس ،السدتػى الجولي
 .الًستخاتيجية في السؤسدات الرغيخة والستػسصة السرجرة

ُ:التشطيسيُ الدابقةُالتيُتشاولتُالتسيدُالجراساتُُ-ثانيًا
ُ:الجراساتُالسحمية(1ُ
فيُالجامعاتEFQMُُ(،ُبعشػان:ُدرجةُتػافخُأبعادُالشسػذجُالأوروبي2020ُدراسةُالخملاويُ) ×

ُ.السؤسديُبالتصبيقُعمىُالجامعةُالإسلامي ةالفمدصيشيةُوعلاقتوُبالأداءُ
في الجامعات  EFQMي الشسػذج الأوروب  لتعخؼ عمى درجة تػافخ أبعاد إلى اىجفت الجراسة 

السشيا  . واعتسجت الجراسة  دي بالتصبيق عمى الجامعة الإسلامي ةالفمدصيشية وعلاقتو بالأداء السؤس  
بغدة وعجدىع  يغ بالجامعة الإسلامي ةشة الجراسة مغ السػضفيغ والأكاديسي  ، واختار عي  الػصفي  التحميمي  

داة الًستبانة أا، واستخجمت في ذلظ مػضفا  252ة شبؿية عجدىا ي  واختارت عيشة عذػائ ،امػضفا  736
 لجسع البيانات.

ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:
بيغ تػافخ أبعاد الشسػذج  (Ŭ Ò 05.0)عغ مدتػى دلًلة  إحرائي ةىشاؾ علاقة ذات دلًلة  -

 والأداء السؤسدي. ي لمتسيد لجى الجامعة الإسلامي ةالأوروب  
بيغ تػافخ أبعاد الشسػذج الأوروبي  (Ŭ Ò 05.0)عغ مدتػى دلًلة  إحرائي ةىشاؾ أثخ ذات دلًلة  -

 دي.والأداء السؤس   الإسلامي ةالجامعة  ىلمتسيد لج
× (ُ ُالدػيصي ُالأوروبية2019ُدراسة ُلمسؤسدة ُالتسيد ُنسػذج ُمسكشات ُبيغ ُالعلاقة ُبعشػان: م(،

 السخكديُللإحراءُالفمدصيشي.(ُونتائجوُفيُالجيازEFQMُلإدارةُالجػدةُ)
ية لإدارة الجػدة ىجفت الجراسة إلى بياف العلاقة بيغ مسكشات نسػذج التسيد لمسؤسدة الأوروب  

 EFQM الػصفي  ( ونتائجو في الجياز السخكدي للإحراء الفمدصيشي، واعتسجت الجراسة السشيا
الخئيذ لمجياز  حيغ يعسمػف في السقخ   السػضفيغ الجائسيغ ال جسيع، وتكػف مجتسع الجراسة مغ التحميمي  
مشيع،  100اختيار عيشة عذػائية عجدىا  مػضف، وقج تع   210للإحراء الفمدصيشي وعجدىع  السخكدي  

 وقج جسعت بياناتيع عغ شخيق استبانة.
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ُشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:ومغُأىعُال
أبعاد نسػذج التسيد الستسثمة في الؿيادة والذخاكات والسػارد والعسميات والسشتجات  أضيخت الجراسة أف   -

 والخجمات والشتائا جاءت بجرجة مختفعة. 
أوصت الجراسة بتػجو الجياز نحػ تحقيق السدتػى الثاني مغ مدتػيات نسػذج التسيد لمسؤسدة  -

 التكشػلػجي ةرات ػدة في ضل التصػ  الأوروبي لمج  الأوروبية "معخفػف بالتسيد"، وتحجيث نسػذج التسيد 
 ة الحجيثة.ونطع السعمػمات الإداري   ،اليائمة
× ُ ُ)دراسة ُوششبػر، ُ(2018حجازي ،ُ ُدور ُُالإداريُُالإبجاعبعشػان: ُالتسيد ُلمػزاراتُالتشطيسيُ في

ُالفمدصيشيةُفيُالسحافطاتُالذسالية.
 لمػػػػزارات التشطيسػػي  فػػي تحقيػػق التسيػػػد  الإداري  الإبػػػجاعدور  عمػػىىػػجفت الجراسػػة إلػػػى التعػػخؼ 

وتكػػف  فػي دراسػتيع، الػصػفي  التحميمػي  ف السػشيا ػ حافطات الذسالية، واستخجـ الباحثالفمدصيشية في الس
 عػػجدىع والبػػالغ ،مجتسػػع الجراسػػة مػػغ جسيػػع العػػامميغ فػػي الػػػزارات الفمدػػصيشية فػػي السحافطػػات الذػػسالية

الصبؿية، وكانت أداة الجراسة  بصخيقة العيشة العذػائيةا ختيخوا  406، وبمغ عجد أفخاد العيشة امػضفا 5555
 ستبانة.السدتخجمة ىي الً

ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:
 كلاتالحداسية لمسذو السخونة، و  ،لصلاقةاو ، الأصالة :ي الإدار  الإبجاعيػجج ارتبالا بيغ عشاصخ  -

 السعخفة.و  العسميات،و السػارد البذخية، و الؿيادة،  التشطيسي  وأبعاد التسيد 
بعػامل  الًىتساـ لاؿمغ خ والإبجاعوأوصت الجراسة بزخورة تأسيذ بيئة تشطيسية محفدة لمتسيد  -

عمى مسارسة  عميو كاستخاتيجية مغ أجل تحقيق التسيد، وتجريب السجيخيغ والسػضفيغ والًعتساد، الإبجاع
 .الإداري  الإبجاعأساليب 
بالجػدةُالذاممةُلجىُمشطساتُُالتشطيسيُ (،ُبعشػان:ُعلاقةُالتسيد2013ُومشرػرُ)ُدراسةُالعابج ×

ُالرشاعاتُالغحائيةُفيُشسالُالزفةُالغخبية.
بالجػدة الذاممة لجى مشطسات  التشطيسي  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى علاقة التسيد 

، واتبع الباحثاف الرشاعات الغحائية في شساؿ الزفة الغخبية، وأثخ بعس الستغيخات عمى كل مشيسا
راالًرتباشي   السشيا   والجػدة الذاممة، وقاما بتػزيعيا عمى  التشطيسي  استبانة لؿياس مدتػى التسيد  ، وشػ 

 في السشطسات الرشاعية الغحائية. ( عاملاا 83وحجسيا   ،شة شبؿية عذػائية مغ مجتسع العامميغعي  
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

الجػدة مغ ا ومدتػى مختفع ججًّ  التشطيسي  تػفخ مدتػى مختفع مغ التسيد  تػصمت الجراسة إلى أف   -
ا بيغ مدتػى ة إحرائيًّ ة دال  علاقة ارتباشيو إيجابي   الذاممة في السشطسات الرشاعية الغحائية، ووجػد

وجػد ، وعجـ ومدتػى الجػدة الذاممة في السشطسات الرشاعية في محافطة نابمذ التشطيسي  التسيد 
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ومدتػى الجػدة الذاممة في السشطسات  التشطيسي  في مدتػى التسيد  إحرائي ةفخوؽ ذات دلًلة 
 ، والجخل الذيخي.لستغيخات الجشذ ت عدى الرشاعية في محافطة نابمذ، 

ُ:(ُالجراساتُالعخبية2
× (ُ ُوإبخاليع ُمحمد ُ)2020دراسة ُالتسيد ُإدارة ُمعاييخ ُتصبيق ُمتصمبات ُبعشػان: (EFQMُم(،

 بجامعةُنجخانُفيُضػءُبعسُالخبخاتُالعالسية.
( بجامعة EFQMىجفت الجراسة إلى تحجيج مجى تػفخ متصمبات تصبيق معاييخ إدارة التسيد  

العالسية مغ وجية نطخ الؿيادات الجامعية وأعزاء ىيئة  نجخاف بالدعػدية في ضػء بعس الخبخات
 ؾيادات ىيئة التجريذ ، وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيعالػصفي   السشيا   التجريذ، واعتسجت الجراسة  

، وقج تع اختيار كافة التخررات والكمياتبا ( عزػا 675والبالغ عجدىع   ،بجامعة نجخاف ئياوأعزا
 مفخدة، وقج جسعت بياناتيع مغ خلاؿ استبانة. (136عيشة عذػائية عجدىا  

 ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:
أضيخت الجراسة تػفخ جسيع متصمبات معاييخ إدارة التسيد بجامعة نجخاف مغ وجية نطخ عيشة  -

، زبيغ أفخاد العيشة تخجع الستغيخات الشػع، التخر إحرائي ةالجراسة، وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلًلة 
 لستغيخ الخبخة. ى الجشذ، الػضيفة، وجػد فخوؽ تعد 

وقج أوصت الجراسة بزخورة تػفيخ مػارد مالية لمجامعة مغ مرادر متشػعة، وذلظ عغ شخيق  -
التػسع في فتح بخاما أكاديسية يحتاجيا سػؽ العسل، وكحلظ تقجيع استذارات فشية في مختمفة السجالًت 

 الجامعة الستخررة.لمسجتسع الخارجي عغ شخيق مخاكد 
2019ُدراسةُخالجُومدىػدُ) × ُالسشاخ ُالتشطيسيُ فيُتحقيقُالتسيدُُالتشطيسيُ (،ُبعشػان:ُدور

ُا.دراسةُميجانيةُفيُمؤسدةُمصاحغُبشيُىارونُ)ُالقخارمُقػقة(ُنسػذجًُ
في  التشطيسي  في تحقيق التسيد  التشطيسي  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور السشاخ 

، التشطيسي  في:  الييكل  التشطيسي  إذ تسثمت عشاصخ السشاخ ؛ مصاحغ بشي ىاروف  القخارـ قػقة( مؤسدة
ستخجـ التحميل ا  السذاركة في اتخاذ القخارات(، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة و الحػافد، و نسق الؿيادة، و 

ت وتػزيعيا عمى وتع تصػيخ استبياف لغخض جسع البيانا ،داة الًستبياف لغخض جسع البياناتأالػصفي و 
 بسخكد محل الجراسة. ا( مدتخجما 50شة مكػنة مغ  عي  

ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:
مذاركة في و الحػافد، و نسق الؿيادة، و ، التشطيسي   الييكل  التشطيسي  دور لمسشاخ  وجػد   شت الجراسة  بي   -

 ."05" عشج مدتػى دلًلة التشطيسي  اتخاذ القخارات( في تحقيق التسيد 
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فيُالسيدةُُالتشطيسيُ ػدةُالذاممةُوالتسيدُوُبإدارةُالجُ (،ُبعشػان:ُأثخُالتػج ـ2019ُدراسةُالسػلىُ) ×
ُالأُالسدتجامةُالتشافدي ة ُالكميات ُفي ُفيُ-ىمية ُالأىمية ُالكميات ُمغ ُعيشة ُعمى ُتصبيكية دراسة

ُالعخاق.
: بعاده الأربعةأو  الجػدة الذاممة كستغيخ مدتقل   و بإدارة ثخ التػج  أ شت الجراسة معخفة  تزس  

- الؿيادة كستغيخ وسيق  التشطيسي  والتسيد  ،السػارد والذخاكات(و  -الدياسة الًستخاتيجية- العامميغ 
، السدتجامة كستغيخ تابع التشافدي ةالسعخفة( في السيدة و  –العسميات  -دارة العسيل إ  :ثةبعاده الثلاأو 

،التحمي الػصفيالسشيا  ، واستخجـ الباحث  الأىمية   الكميات  ت يا ومذكمالجراسة  وكاف محػر   ـ واستخج مي 
لى الكميات الأىمية إ بانةاست 140بػاقع  ،ووزعت استسارة الًستبياف ،الًستبانة كأداة لجسع البيانات

 ة.السعشي  
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

 التشافدي ةو بإدارة الجػدة الذاممة والسيدة يجابية جدئية بيغ التػج  إوجػد علاقة اضيخت نتائا التحميل  -
ووجػد  التشطيسي  و بإدارة الجػدة الذاممة والتسيد يجابية جدئية بيغ التػج  إووجػد علاقة  ،السدتجامة

ا يتػسق جدئيًّ  التشطيسي  ف التسيد أو السدتجامة  التشافدي ةوالسيدة  التشطيسي  علاقة ايجابية بيغ التسيد 
 السدتجامة. التشافدي ةالعلاقة بيغ التػجو بإدارة الجػدة الذاممة والسيدة 

× (ُ ُالغامجي 2018ُدراسة ُالتسيد ُبعشػان: ُُالتشطيسيُ (، ُالباحة ُمشصقة ُمجارس ُقائجات مغُ لجى
 وجيةُنطخُالسعمسات.

لجى قائجات مجارس مشصقة الباحة  التشطيسي  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة التسيد 
وىحا مغ وجية نطخ السعمسات، وقج استخجمت الباحثة السشيا الػصفي السدحي، وتكػف مجتسع 

( معمسة مغ معمسات مجارس مشصقة الباحة لمعاـ 345( معمسة، وعيشتيا مغ  4146الجراسة مغ  
 انة كأداة لجسع البيانات.تع اختيارىغ بصخيقة عذػائية، واستخجمت الًستب ،2016/2017الجراسي

ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:
لجى قائجات مجارس مشصقة الباحة جاءت  التشطيسي  أف تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة لجرجة التسيد  -

 .(3.54حيث بمغ الستػسق الحدابي   ؛بجرجة كبيخة
( في درجة 05.عشج مدتػى الجلًلة   إحرائي ةكسا أضيخت الشتائا وجػد فخوؽ ذات دلًلة   -

 .ا لستغيخ السخحمة التعميسية لرالح السخحمة الستػسصةاستجابات أفخاد عيشة الجراسة تبعا 
العمسي ولرالح  السؤى لا لستغيخ ( تبعا 05.عشج مدتػى الجلًلة   إحرائي ةووجػد فخوؽ ذات دلًلة   -

 .فئة الجراسات العميا
 . ا لستغيخ الجورات التجريبية( تبعا 05.ا عشج مدتػى الجلًلة  ة إحرائيًّ وعجـ وجػد فخوؽ دال   -
بالسؤسدةُُالتشطيسيُ (،ُبعشػان:ُدورُالكيادةُالتحػيميةُفيُتحقيقُالتسيد2018ُدراسةُصياحيُ) ×

 .دراسةُحالةُمجسعُكػنجورُببخجُبػعخيخيج -ُالقتراديَّة
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مؤسدات ميجاف الجراسة حػؿ  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى ترػرات الأفخاد العامميغ في 
ثخ ىحا الشسق مغ الؿيادة عمى تحقيق التسيد أالؿيادة التحػيمية بسؤسداتيع، و  مجى تػفخ سسات

ا لًختلاؼ خرائريع الذخرية والػضيؽية. تبعا  ؛، واختبار الفخوؽ في تمظ الترػراتالتشطيسي  
في الجدائخ  الًقترادي ةا عمى أحج أكبخ السؤسدات ا ميجانيًّ ولتحقيق أىجاؼ الجراسة أجخى الباحث مدحا 

حيث شسل مجتسع الجراسة جسيع  ؛وىي مؤسدة مجسع كشجور، مغ خلاؿ استخجاـ أداة الًستبانة
وقج تع اختيار العيشة التي بمغ عجدىا  ىا،ودوائخ والإدارييغ الستػاججيغ في مختمف مجيخيات السؤسدة 

 مفخدة.173
ُمتُإليياُالجراسة:ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػص

التحفيد الإليامي، و ،  التأثيخ السثالي: لمؿيادة التحػيمية بأبعادىا إحرائي ةدلًلة  يوجػد أثخ ذ -
بالسؤسدة محل  التشطيسي  التسكيغ( عمى متغيخ التسيد و الًعتبارية الفخدية، و الًستثارة الفكخية، و 

 مرجره الؿيادة التحػيمية. التشطيسي  %مغ التبايغ الحاصل في التسيد  77 الجراسة، وأف  
لترػرات السبحػثيغ حػؿ  إحرائي ةإلى عجـ وجػد فخوؽ ذات دلًلة  -اأيزا -تػصمت الجراسة    -

 السؤى لو العسخ، و إلى الستغيخات الذخرية والػضيؽية التالية: الجشذ،  ت عدى متغيخات الجراسة 
، التشطيسي  ات السبحػثيغ حػؿ متغيخ التسيد العمسي، والخبخة السيشية، باستثشاء وجػد فخوؽ في إجاب

 سشػات(. 5إلى  3إلى الخبخة في العسل ولرالح السجسػعة التي لجييا مدتػى خبخة  مغ  ت عدى 
 .التشطيسي  خمرت الجراسة إلى اقتخاح نسػذج لأثخ الؿيادة التحػيمية عمى التسيد  -
ُالتشطيسيُ ةُفيُتحقيقُالتسيدُالأكاديسيُ (،ُبعشػان:ُدورُإدارةُالكفاءات2017ُدراسةُالذيخانيُ) ×

 بجامعةُالسمظُخالج.
واقع دور إدارة الكفاءات الأكاديسية في تحقيق التسيد عمى تعخؼ الىجفت ىحا الجراسة إلى 

بجامعة السمظ خالج، مغ خلاؿ تعخؼ دور الًستقصاب والحػافد والتعاقب والًحتفاظ  التشطيسي  
ـفي الجامعة، و  التشطيسي  تسيد بالكفاءات الأكاديسية في تحقيق ال السشيا الػصفي، والًستبانة  است خج 

 تجريذ بجامعة السمظ خالج. قدع وعزػ    ورئيذ  ا ووكيلاا عسيجا  450وتكػنت مغ  ،كأداة لمبحث
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

والًحتفاظ بالكفاءات الأكاديسية  ،والًستقصاب والحػافد والتعاقب ،لإدارة الكفاءات اىشاؾ دورا  أف   -
 وذلظ بجرجة مػافقة كبيخة. ،التشطيسي  والتعاقب الػضيفي في تحقيق التسيد 

في استجابات العيشة عمى جسيع محاور أداة  إحرائي ةأضيخت الشتائا عجـ وجػد فخوؽ ذات دلًلة  -
حيث  ؛التشطيسي  ما عجا محػر دور الحػافد في تحقيق التسيد  ،ا لستغيخات البحثالبحث تبعا 

العمسية، ولرالح رتبة أستاذ  لمختبة ت عدى عمى ىحا السحػر  إحرائي ةضيخت فخوؽ ذات دلًلة 
 مداعج.
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× (ُ ُالزسػر ُالأكاديسيُ 2017دراسة ُالقادة ُلجى ُالستخاتيجية ُالخشاقة ُبعشػان: ُوعلاقتياُ(، يغ
ُالتجريذ.ةُمغُوجيةُنطخُأعزاءُىيئةُفيُالجامعاتُالأردنيُ ُالتشطيسيُ بالتسيدُ

يغ والتسيد ىجفت الجراسة إلى استقراء العلاقة بيغ الخشاقة الًستخاتيجية لجى القادة الأكاديسي  
ومع اختلاؼ وجيات الشطخ  ،مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ ردفلجامعات الأ التشطيسي  

ومرجر الحرػؿ عمى آخخ  ،لتخرزوا ،والدمصة السذخفة، ختلاؼ الجشذ والختبة الأكاديسيةبا
ج  ولتحقيق أىجاؼ الجراسة  ،وسشػات الخبخ ،مؤىل ا أداة ، مدتخجما الػصفي  التحميمي   السشيا   ا عت س 

 مغ ىيئة التجريذ. اعزػا    470وتكػنت عيشة الجراسة مغ ،الًستبانة
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

يغ في الجامعات الأردنية جاءت بجرجة القادة الأكاديسي  درجة مسارسة الخشاقة الًستخاتيجية لجى  -
 بجرجة مشخفزة. التشطيسي  متػسصة لجسيع السجالًت، في حيغ جاءت درجة مسارسة التسيد 

مغ وجية نطخ أعزاء  التشطيسي  يجابية بيغ الخشاقة الًستخاتيجية والتسيد إوجػد علاقة ارتباشية  -
 ىيئة التجريذ.

،ُدراسةُميجانيةُالتشطيسيُ (،ُبعشػان:ُدورُالتسكيغُالإداريُفيُالتسيد2015ُسالعُ)ُيدراسةُأب ×
ُعمىُشخكةُسػنصخاكُالبتخوليةُالجدائخية.

 التشطيسي  إلى تحجيج دور التسكيغ الإداري في التسيد  -مغ خلاؿ ىحه الجراسة-سعى الباحث 
ؾ البتخولية حاسي الخمل، وقج تحجدت الجراسة بستغيخ مدتقل خاسػناشلمسجيخية الجيػية لإنتاج لذخكة 

بسختمف أبعاده الخسدة:  تسيد  التشطيسي  تسثل في التسكيغ الإداري، ومتغيخ تابع تسثل في التسيد 
 ).التشطيسي  تسيد الثقافة و ، تسيد الًستخاتيجية، التشطيسي  الؿيادة، تسيد السخؤوسيغ، تسيد الييكل 

البحث كأداة رئيدية في ا استسارة ، مدتخجم  الػصفي  التحميمي   السشيا   الباحث   ولتحقيق ىجفو اعتسج
 مفخدة. 340تع تصػيخ استبانة لغخض جسع البيانات مغ أفخاد العيشة، وبمغ تعجادىا الجراسة و 

ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:
( %مغ التبايغ الحاصل في التسيد 56.3التسكيغ الإداري يفدخ ما ندبتو   أضيخت الشتائا أف    -

 .نتاج بذخكة سػناشخاؾ البتخولية حاسي الخمللإلسجيخية الجيػية ل التشطيسي  
ة في السدتػيات الإدارية الجنيا مغ خلاؿ وتػصي الجراسة بزخورة الًىتساـ بتسكيغ العامميغ، وخاص   -

 التشطيسي  تعديد التسيد وذلظ لع، لمتعم  خص يع كف  ئتحسل السدؤوليات والشطخ إلى أخصاتذجيعيع عمى 
 .في الذخكة السبحػثة
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ُ:الجراساتُالأجشبية(3ُ
 ُ:(Durrah and Others،2014ُُدراسةُ) ×

Entitled :The Impact of Implementation of Organizational Excellenc 
Policies on the Contextual Performance (A case Study in 
Cardiovascular Surgery Hospital) 

وبياف متصمباتو وأشكالو،  التشطيسي  لسفيػـ التسيد  إلى إيجاد إشار عمسي   ىجفت ىحه الجراسة  
، وتػضيح مفيػـ الأداء وأبعاده السختمفة، كسا ىجفت إلى دراسة سياسات التسيد في مدتذفى  التسكيغ

 .الجوافع( وأثخىا عمى أبعاد الأداءو ، الأجػر، التجريب
ُ:،ُواللتدامُالسشطسيمػاششةُالسشطسةُ-

والحي يجسع بيغ البحث السكتبي والسيجاني،  الػصفي  التحميمي   السشيا   اعتسجت الجراسة  
مغ العامميغ في  ا( مبحػثا 76حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ   ؛مت الًستبانة لًختبار الفخضياتواستخج  

 الجخاحي في مجيشة حمب بدػريا. Cardiovascularمدتذفى 
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

في السدتذفى ضسغ السدتػى أضيخت نتائا الجراسة أف درجة مسارسة سياسات التسيد السشطسي  -
عمى الأداء  إيجابااكسا وجج أف سياسة التسكيغ كإحجى سياسات التسيد السشطسي تؤثخ  ،الستػسق

 . والًلتداـ يو السػاششةعج  بب  
إدارة السدتذفى بدياسات التسيد السشطسي وتصػيخىا مغ خلاؿ بزخورة اىتساـ  الجراسة   أوصت   -

التخكيد عمى و  ،زيادة تسكيغ السػضفيغ ومشحيع السديج مغ الرلاحية والحخية في تشفيح واجباتيع
 مى معاييخ  إيجاد نطاـ للأجػر والحػافد يقػـ ع، و التجريب وتخريز السػازنة الكاؼية لحلظ

 نجاز.ومختبق بالأداء والإ مػضػعية  
ُُ:(Yaghoubi،2014ُُدراسةُ) ×

Entitled :Investigation the Effect of Office Automation on Organizational 
Excellence. 

 في جامعة التشطيسي  إلى تقييع أثخ التذغيل الآلي لمسكاتب عمى التسيد  الجراسة  ىحه ىجفت 
Zaheban .لمعمػـ الصبية في إيخاف 
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 بيشسا ا،( مػضفا 212ف مجتسع الجراسة مغ  وقج تأل   ،الػصفي  التحميمي  السشيا  استخجـ الباحث  
تألفت مغ  ةالسعمػمات الأولية مغ خلاؿ استبان تسعحيث ج   ا؛( مبحػثا 135بمغت عيشة الجراسة  

 ( فقخة.50 
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

لمسكاتب لو تأثيخ كبيخ عمى التسيد السشطسي مغ حيث  التذغيل الآلي   أضيخت نتائا الجراسة أف   -
 الذخكات والسػارد(.و  ،الًستخاتيجيةو  ،الؿيادة 
نتائا ، و نتائا الأفخادو  ،كسا أضيخت وجػد أثخ لمتذغيل الآلي لمسكاتب عمى  العسميات والخجمات -

 نتائا السجتسع(.و  ،العسلاء
ُُ:(Qawasmeh and Others،2013ُُدراسةُ) ×

Entitled :The Role of the Organizational Culture  Achieving In 
Organizational Excellence (Jadara University as A case Study ) 

في جامعة  التشطيسي  ة في تحقيق التسيد التشطيسي  الجراسة إلى بياف دور الثقافة  ىحه ىجفت
عمى جسيع  ةاستبان وزعتحيث  ؛الػصفي  التحميمي   وقج استخجمت الجراسة السشيا   ،ججارا الأردنية

 ،وذلظ لجسع البيانات الأولية ،( مػضفة450يغ والبالغ عجدىع  يغ وإداري  مػضفي الجامعة مغ أكاديسي  
 .( استبانة صالحة لمتحميل158وتع استخداد  

ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:
 .امختفعا كاف ؿ التسيد السشطسي بيشسا معج   ا؛ة لمجامعة كاف متػسصا التشطيسي  ؿ العاـ لمثقافة السعج   أف   -
 .التشطيسي  ة لمجامعة والتسيد التشطيسي  بيغ الثقافة  يجابي قػي  إكذفت الجراسة عغ ارتبالا   -
وزيادة فخص  ،و عمى الإدارة العميا في الجامعة الًىتساـ بتجريب العامميغأوصت الجراسة بأن    -

 ؛ةالتشطيسي  تذخيز أكبخ لمتغيخات في الثقافة لوالؿياـ بالجراسات السدتقبمية  ،التشسية والتصػيخ ليع
 .التشطيسي  حتى تداعج الإدارة عمى تتبع أثخىا عمى التسيد 

 ُ:(Alnaweigah،2013ُُدراسةُ) ×
Entitled :The Impact of Knowledge Management Functions on the 
Organizational Excellence from the Perspective of the University 
of Al-Taif Staff 

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى واقع إدارة السعخفة في جامعة الصائف وأثخىا في رفع 
، وتألف مجتسع الجراسة مغ الػصفي  التحميمي   السشيا   استخجـ الباحث  ، و مدتػى التسيد لجى العامميغ
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ا عيشة الجراسة ، أم  لتخررات ومختمف الػضائف الإداريةالعامميغ في جامعة الصائف مغ مختمف ا
 .بأنػاعيا ا مغ الكميات والأقداـ( مبحػثا 123فذسمت  

ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:
الًستخجاـ، والتػزيع( عمى أبعاد التسيد و ، الًكتدابو ، وجػد أثخ لأبعاد إدارة السعخفة  الإبجاع -

 .(الييكل، والثقافةو ، الأفخادو السشطسي  الؿيادة، 
 . إلى العػامل الجيسػغخاؼية ى في تقجيخ إدارة السعخفة بيغ العامميغ في الجامعة يعد  اىشاؾ اختلافا  أف   -
ـ الخصق والبخاما وأوصت الجراسة بزخورة الًىتساـ بتصػيخ قجرات العامميغ وتجريبيع باستخجا -

 العمسية لتحديغ مدتػاىع، وتصػيخ نطاـ واضح لمتخؾية بعيجة عغ السحدػبية.
ُ:التشطيسيُ الجراساتُالدابقةُالتيُتشاولتُاللتدامُُ-ثالثًا

ُ:السحميةالجراساتُُ(1
لجىُُالتشطيسيُ ةُفيُتحقيقُاللتدامُالتشطيسيُ م(،ُبعشػان:ُدورُأبعادُالعجالة2020ُدراسةُحسادةُ) ×

 العامميغُفيُكميةُالعػدةُالجامعيةُبغدة.
لسػضفي  التشطيسي  ة وأثخىا عمى الًلتداـ التشطيسي  ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دور العجالة 

الًستبانة  تسس  ص  و ، الػصفي  التحميمي  كمية العػدة الجامعية بغدة، وقج قاـ الباحث باستخجاـ السشيا 
وبيغ  ىاودور ة التشطيسي  كػسيمة لجسع البيانات اللازمة، وذلظ بغخض ؾياس العلاقة بيغ أبعاد العجالة 

العامميغ بكمية العػدة الجامعية بغدة مغ وجية نطخ جسيع العامميغ في كمية  ىلج التشطيسي  الًلتداـ 
حيث تع  ؛تخجاـ شخيقة السدح الذاملذلظ باسو  ؛يغ والإدارييغ والخجماتلأكاديسي  لالعػدة الجامعية 

 %.94استبانة بشدبة   45استخداد ( استبانة عمى مػضفي كمية العػدة الجامعية، وتع  48تػزيع  
 ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

لجى العامميغ بكمية العػدة  التشطيسي  ة والًلتداـ التشطيسي  بيغ العجالة  إحرائي ةجػد علاقة ذات دلًلة و  -
 الجامعية بغدة.

إلى الجشذ أو العسخ  ت عدى بيغ متػسصات تقجيخات عيشة الجراسة  إحرائي ةلً تػجج فخوؽ ذات دلًلة  -
 .العمسي أو سشػات الخجمة السؤى لأو 
دارةُشخكةُالترالتُالفمدصيشيةُبسحافطاتُإ(،ُبعشػان:ُدرجةُمسارسة2020ُنذاصيُ)إدراسةُ ×

 لجىُالعامميغُفييا؟ُالتشطيسيُ غدةُلمكيادةُالتبادليةُوعلاقتياُباللتدامُ
دارة شخكة الًترالًت الفمدصيشية بسحافطات إسارسة ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة م

 السؤى للجى العامميغ فييا في ضػء متغيخات  الجشذ،  التشطيسي  غدة لمؿيادة التبادلية وعلاقتيا بالًلتداـ 
واستخجمت ، الػصفي  التحميمي   السشيا   الجراسة   ت  الػضيفي(، وقج اتبع   السدس ىو العمسي، سشػات الخجمة، 
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يغ في شخكة الًترالًت شخيقة الحرخ الذامل لأصحاب السخاكد الإشخاؾية والإدارييغ العامم
استجاب و بعج استثشاء السخاكد الإدارية العميا،  ا( مػضفا 232الجراسة  حيث بمغ مجتسع  ؛الفمدصيشية

 %(.88بشدبة استخداد بمغت   ،(204مشيع  
ُمغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

دارة شخكة الًترالًت الفمدصيشية إالجرجة الكمية لستػسق تقجيخ عيشة الجراسة لجرجة مسارسة  -
 ؛(%65.13التبادلية مغ وجية نطخ العامميغ فييا؛ حرمت عمى وزف ندبي  غدة لمؿيادة  بسحافطات

 بجرجة متػسصة. :أي
لجى العامميغ بذخكة  التشطيسي  الجرجة الكمية لستػسق تقجيخات عيشة الجراسة لسدتػى الًلتداـ  أف   -

 بجرجة مختفعة. :أي ؛( %81.02الًترالًت الفمدصيشية بسحافطات غدة؛ حرمت عمى وزف ندبي  
دارة شخكة الًترالًت الفمدصيشية إوجػد علاقة شخدية أقل مغ متػسصة بيغ درجة مسارسة  -

 .التشطيسي  ييا ومدتػى الًلتداـ عج  بسحافطات غدة لمؿيادة التبادلية بب  
:ُدراسةُتصبيكيةُعمىُالتشطيسيُ (،ُبعشػان:ُنػعُالعقجُوأثخهُعمىُاللتدام2019ُدراسةُبكخونُ) ×

ُالحكعُالسحميُالفمدصيشيُغدة.وزارةُ
في وزارة الحكع السحمي  التشطيسي  نػع العقج وأثخه عمى الًلتداـ  عمىىجفت الجراسة إلى التعخؼ   

الػصفي  ، واستخجمت الباحثة السشيا التشطيسي  بغدة، ودراسة تأثيخ أنػاع العقج الشفدي عمى الًلتداـ 
وزارة الحكع السحمي بغدة، واستخجمت الباحثة عيشة ا ومػضفة في ( مػضفا 285، كسا شسمت  التحميمي  

( صالحة لمتحميل، بشدبة استخداد 165( استبانة، وتع استخداد  220عذػائية شبؿية، حيث تع تػزيع  
 ( لتحميل البيانات. SPSS  الًجتساعيةلمجراسات   حرائي ةالإستخجـ بخناما الخزـ وا(%، 79 

ُلجراسة:ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُا
في  التشطيسي  أضيخت نتائا الجراسة؛ وجػد علاقة ارتباشية إيجابية بيغ أنػاع العقج الشفدي والًلتداـ  -

الًلتداـ العاشفي السختبة  %( واحتل   54.59بشدبة   التشطيسي  العسل، وجاء الػزف الشدبي للالتداـ 
الًلتداـ الًستسخاري السختبة الثانية بػزف ندبي  واحتل   (%،56.13الأولى بػزف ندبي بمغ  

 (%.52.8(%، بيشسا احتل الًلتداـ السعياري السختبة الأخيخة بػزف ندبي 54.90 
× (ُ ُالبذيتي ُالػضيفي2019ُدراسة ُالحياة ُجػدة ُبيغ ُوسيط ُكتغيخ ُالػسيط ُاللتدام ُبعشػان: ،)

 ة.التشطيسيُ والدسعةُ
كستغيخ وسيق في العلاقة بيغ جػدة  التشطيسي  مى دور الًلتداـ عالتعخؼ إلى ىجفت الجراسة 

ـة. التشطيسي  الحياة الػضيؽية والدسعة  ، وتكػف مجتسع الجراسة مغ الػصفي  التحميمي  السشيا  واست خج 
حيث تع اختيار عيشة عذػائية  ؛العدكخي  ق   ا بػزارة الجاخمية والأمغ الػششي في الذ  مػضفا  (13085 
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( يسثمػف ندبة 333استقخ عجد مغ استجابػا مشيا عمى   ،(373لمجياز العدكخي بمغت   اشبؿية تبعا 
 الإحرائي  (% مغ مجتسع الجراسة، ولتحميل البيانات استخجمت الباحثة بخناما التحميل 89.2 

(AMOS).ُ
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

 (%.66.16درجة تػافخ أبعاد جػدة الحياة الػضيؽية بجرجة مػافقة كبيخة   تبيغ أف  - 
 (%.65.56ة عمى درجة مػافقة كبيخة بػزف ندبي  التشطيسي  حاز مدتػى الدسعة  -
 ( %.69.04بجرجة كبيخة وبػزف ندبي   التشطيسي  جاء مدتػى الًلتداـ  -
مغ  (%63.1وفدخت ما ندبتو   ،ةالتشطيسي  جػدة الحياة الػضيؽية تؤثخ في الدسعة  ف  اتزح أ -

ا العلاقة بيغ جػدة الحياة الػضيؽية يتػسق جدئيًّ  التشطيسي  وتبيغ أف الًلتداـ  ،التبايغ في الستغيخ التابع
 .ةالتشطيسي  والدسعة 
لجىُالعامميغُفيُُالتشطيسيُ (،ُبعشػان:ُالتسكيغُالإداريُوعلاقتوُباللتدام2015ُدراسةُشسػسُ) ×

 .ةُالكبخىُفيُقصاعُغدةالييئاتُالسحميُ 
مجى تػافخ التسكيغ الإداري لجى العامميغ في الييئات السحمية  عمىىجفت الجراسة إلى التعخؼ 

، واستخجمت أداة الػصفي  التحميمي  الكبخى بقصاع غدة، وقج اعتسجت الباحثة في دراستيا عمى السشيا 
شبقت الجراسة عمى دة، وقج ( مفخ 2637البيانات، وقج بمغ حجع مجتسع الجراسة  الًستبانة في جسع 
 ( مػضفاا ومػضفة بصخيقة عذػائية شبؿية. 337عيشة بمغ حجسيا  

ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:
 .التشطيسي  بجرجة مختفعة مغ الًلتداـ  يتستعػف  غ بالييئات السحميةيالعاممأف   -
لجى العامميغ  التشطيسي  في استجابات السبحػثيغ حػؿ الًلتداـ  إحرائي ةلً تػجج فخوؽ ذات دلًلة  -

ة  اسع البمجية، الشػع، التشطيسي  لمستغيخات الجيسػغخاؼية و  ت عدى ة الكبخى في قصاع غدة في الييئات السحمي  
الػضيفي( لرالح نػاب السجراء ی  السدس   في، بيشسا تػجج فخوؽ مجة الخجمة(و العمسي،  السؤى لالعسخ، 
 .والسجراء
-ُلجىُالعامميغُالتشطيسيُ (،ُبعشػان:ُدورُإدارةُالتغييخُفيُتعديدُاللتدام2012ُدراسةُحمذُ) ×

ُحالةُدراسيةُبمجيةُغدة.
لجى العامميغ  التشطيسي  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور إدارة التغييخ في تعديد الًلتداـ 

في بمجية غدة والسداىسة في تصػيخ الأداء الإداري في السؤسدة مغ خلاؿ تعديد مفيػـ الًلتداـ 
 لجى العامميغ وصشاع القخار في ىحه السؤسدة. التشطيسي  
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، وقاـ بترسيع استبانة لغخض جسع البيانات الػصفي  التحميمي  السشيا  وقج استخجـ الباحث  
ومػضفة مغ أصحاب الػضائف الإشخاؾية والإدارية،  امػضفا  253الأولية، وتكػف مجتسع الجراسة مغ 

ع استخجـ و مجيخ(، و ،  رئيذ شعبة، رئيذ قدع، نائب مجيخ :مجتسع الجراسة إلى أربع فئات وقج قد 
 الباحث أسمػب الحرخ الذامل في دراستو.

ُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:ومغُ
ريغ مغ وذلظ بدبب عجـ وجػد خبخاء ومتخر   ؛التشطيسي  ضعف عسمية التغييخ في الييكل  -

 ة.التشطيسي  أصحاب الكفاءات في إعجاد اليياكل 
بعة لً تديل عسمية إحجاث التغييخ السصمػبة، وذلظ بدبب التسدظ الحخفي الأنطسة الإدارية الست   -

 بالإجخاءات وسيادة نطاـ البيخوقخاشية. 
 اىتساـ الإدارة بسػاكبة التصػر التكشػلػجي عغ شخيق إدخاؿ الحػسبة في البمجية عمى نصاؽ واسع.  -
ُ:(ُالجراساتُالعخبية2
ُعدوز) × ُبغ ُبعشػان:2020دراسة ،)ُُ ُاللتدام ُعمى ُالػضيفية ُالحياة ُجػدة دراسةُُالتشطيسيُ أثخ

 .حالةُمجيخيةُالحسايةُالسجنيةُلػليةُبـدكــــخة
و مغ خلاؿ ؾياس   ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى تأثيخ جػدة الحياة الػضيؽية والحي تع  

الأجػر والسكافآت والحػافد عجالة نطاـ و ، تخاذ القخاراتاالسذاركة في و الرحة السيشية،  الأمغ و 
الًلتداـ و مغ خلاؿ  الًلتداـ العاشفي،  ؾ يذ  الحي  التشطيسي  لتداـ ( في تحقيق الًوالتكػيغ والتجريب

عت عمى عيشة عذػائية ز  ستبانة لغخض جسع البيانات و  اتع ترسيع ، و والًلتداـ السعياري( ،السدتسخ
، وكاف عجد ية الحساية السجنية لػلًية بدكخةخ  مغ مختمف الأصشاؼ في مجي( عاملاا 50نة مغ  مكػ  

 ستبانة. ا( 45  الإحرائي  الًستبيانات السدتخجعة والرالحة لمتحميل 
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

ػدة الحياة الػضيؽية التي تع ؾياسيا تبايشت بيغ الستػسصة مدتػيات ج   تػصمت الجراسة إلى أف   -
الحي كاف بيغ السختفع إلى السختفع  التشطيسي  في تحقيق الًلتداـ  امباشخا  اليا أثخا  ، كسا أف  السشخفزةو 

 ا.ججًّ 
عمى ، التشطيسي  عجالة نطاـ الأجػر والسكافآت والحػافد ليا أثخ مباشخ في الًلتداـ  أكجت الشتائا أف   -

التكػيغ والتجريب الحي لً يػجج ليع أثخ و  ،تخاذ القخاراتاالسذاركة في عكذ الأمغ والرحة السيشية و 
رمة مغ التفديخات والتػصيات ذات ال وقج قجمت الجراسة مجسػعةا  ،التشطيسي  مباشخ في تحقيق الًلتداـ 

 .، السذاركة في اتخاذ القخاراتعجالة الأجػر ،، الًلتداـ: الجػدةبالسػضػع. الكمسات السفتاحية
غُالكيادةُالتحػيميةُيةُفيُالعلاقةُبالتشطيسيُ ةُالػسيطُلميػيُ (،ُبعشػان:ُالجور2020ُدراسةُعميُ) ×

 "دراسةُتصبيكيةُعمىُعيشةُمغُالكمياتُالعخاقيةُالخاصةُفيُمجيشةُكخكػك".ُالتشطيسيُ واللتدامُ
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الجامعات  في التشطيسي  لى التعخؼ عمى العلاقة بيغ الؿيادة التحػيمية والًلتداـ إىجفت الجراسة 
وسيق في تمظ  دور   ةالتشطيسي  ذا كاف لميػية إ تحجيج ماإلى اضافة  ؛مجيشة كخكػؾالخاصة العخاؾية في 

ا عمى أدبيات الجراسات اعتسادا  بشاء نسػذج الجراسة وفخضياتيا ىجاؼ الجارسة تع  أ العلاقة، ولتحقيق 
( 300 و ز عتحيث  ؛وليةلجسع البيانات الأ ست الًستبانةالدابقة في تصػيخ مقاييذ الجراسة، وصس  

 ( استبانة.263لمتحميل   وبمغت الًستبانات الرالحة ،استبانة
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة: 
الجراسة أوضحت ، كسا التشطيسي  بيغ الؿيادة التحػيمية عمى الًلتداـ  إحرائي ةدلًلة  يثخ ذأوجػد  -

لى وجػد علاقة إالجراسة  ، وتػصمتالتشطيسي  ة عمى الًلتداـ التشطيسي  لميػية  تأثيخ معشػي   يثخ ذأوجػد 
 ة.التشطيسي  بيغ الؿيادة التحػيمية واليػية 

 .التشطيسي  ة تتػسق العلاقة بيغ الؿيادة التحػيمية الًلتداـ التشطيسي  ف اليػية أكسا وججت الجراسة  -
× (ُ ُعفيرة 2020ُدراسة ُاللتدام ُعمى ُالتحػيمية ُالكيادة ُأثخ ُبعشػان: ُحالة:ُُالتشطيسيُ (، دراسة

 أولدُجلال.ُ-السجيخيةُالسشتجبةُُ-السقاشعةُالإداريةُ
، في السقاشعة التشطيسي  ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ الؿيادة التحػيمية عمى الًلتداـ 

د جلاؿ، وفي سبيل تحقيق ذلظ تع استخجاـ الًستبياف كأداة لجسع لًأو -السجيخية السشتجبة -الإدارية 
ا القدع أم   ،تزسغ القدع الأوؿ الخرائز الذخرية والػضيؽية ؛قدست إلى قدسيغحيث  ؛البيانات
وىػ الؿيادة التحػيمية فتع ؾياسيا  ،ل في الستغيخ السدتقلتسث  السحػر الأوؿ:  ؛محػريغ غ  تزس  فالثاني 

أما  ،الفخدية(الًعتبارات و  ،الًستثارة الفكخيةو  ،الحفد الإلياميو مغ خلاؿ أبعادىا  التأثيخ السثالي، 
: ىيو  ،فتع ؾياسو مغ خلاؿ أبعاده ،التشطيسي  وىػ الًلتداـ  ،الستغيخ التابع: سثل فيف السحػر الثاني

ولتحميل  ،مفخدة 50سمت الجراسة عمىتشوا ،الًلتداـ الًستسخاري(و  ،الًلتداـ السعياري ، و  الًلتداـ العاشفي
 .SPSSالبيانات تع استخجاـ بخناما 

ُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:ومغُأىعُالشتائجُ
السجيخية -دارية لجى العامميغ في السقاشعة الإ التشطيسي  الًلتداـ و مدتػى مسارسة الؿيادة التحػيمية،  -

 ا.جاء متػسصا ، د جلاؿلًأو -السشتجبة 
لجى العامميغ في السقاشعة  التشطيسي  لمؿيادة التحػيمية عمى الًلتداـ  إحرائي ةػجج أثخ ذو دلًلة ي -

 د جلاؿ.لًأو  -السجيخية السشتجبة -الإدارية 
× (ُ ُعيجودي 2020ُدراسة ُالثقافة ُأثخ ُبعشػان: ُالتشطيسيُ (، ُاللتدام ُفي ُميجانيةُُالتشطيسيُ ة دراسة

 بسخكدُالبحثُالعمسيُوالتقشيُلمسشاشقُالجافة.
وذلظ مغ  التشطيسي  ة في الًلتداـ التشطيسي  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الثقافة 

ة  الثقافة البيخوقخاشية، ثقافة السيسة، الثقافة التشطيسي  خلاؿ تأثيخ كل مغ الأبعاد التالية لمثقافة 
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العمسي والتقشي لمسشاشق الجراسة عمى مػضفي مخكد البحث  أ جخبتحيث  ؛الإبجاعية، الثقافة السدانجة(
ا لكتخونيًّ إزعت ىحه الأخيخة و   البيانات؛استبانة لجسع  تمخج  است   أىجاؼ البحث ولتحقيق ،بدكخة–الجافة 
 .2019/2020 الجراسيةالجراسة خلاؿ الدشة  وكانت ىحهلمجراسة،  كعيشة ا( مػضفا 45عمى  

 :ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة
في  التشطيسي ةلمثقافة  إحرائيةدلًلة  يوجػد أثخ ذ أىسيا: ،تػصمت الجراسة لسجسػعة مغ الشتائا -

؛الًلتداـ  (% مغ التبايغ الحاصل في 57.2خ متغيخ الثقافة التشطيسية ما ندبتو  حيث فد   التشطيسي 
ثقافة و ، كسا يػجج أثخ لكل بعج مغ أبعاد الثقافة التشطيسية  الثقافة البيخوقخاشية، التشطيسي  الًلتداـ 
 .ة( في الًلتداـ التشطيسيالثقافة السدانجو  ،الثقافة الإبجاعيةو السيسة، 
× (ُ ُوالذاوير ُالأشػل ُاللتدام2018ُدراسة ُعمى ُوأثخىا ُالرخاع ُإدارة ُاستخاتيجيات ُبعشػان: م(،

  ."دراسةُحالةُعمىُبشظُالتدميفُالتعاونيُوالدراعيُفيُاليسغُالتشطيسيُ 
كستغيخ مدتقل عمى الًلتداـ  التشطيسي  ىجفت الجراسة إلى إيجاد أثخ استخاتيجيات إدارة الرخاع 

كستغيخ تابع، قاـ الباحث باختيار بشظ التدميف التعاوني والدراعي في اليسغ كسجتسع  التشطيسي  
( استبانة 101 واست خجع   ،( استبانةا 120لمجراسة، تع استخجاـ الًستبانة كأداة لجسع البيانات وتع تػزيع  

 قابمة لمتحميل.
ُإليياُالجراسة:ومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُ

 .التشطيسي  والًلتداـ  التشطيسي  بيغ استخاتيجيات إدارة الرخاع  إحرائي ةدلًلة  يجػد أثخ ذو  -
ومدتػى الًلتداـ  التشطيسي  بيغ أبعاد استخاتيجيات الرخاع  إحرائي ةوجػد علاقة معشػية ذات دلًلة  -

 .التشطيسي  
× (ُ ُالرسادي 2017ُدراسة ُاللتدام ُعمى ُوأثخىا ُالتحػيمية ُالكيادة ُبعشػان: دراسةُ "ُالتشطيسيُ (،

ُ."ميجانيةُفيُمجيخياتُالتخبيةُوالتعميعُالأردنيةُفيُإقميعُالػسط
في مجيخيات  التشطيسي  الػجراسػػػة إلى التعخؼ عمى أثخ القيػادة التحػيمية في الًلتداـ  تىػجف

التخبية والتعميع الأردنية في إقميع الػسػق، ولتحقيق أىجاؼ الجراسة قامت الباحثة بإعجاد استبانة وتػزيعيا 
وعميو فقج تع تحجيج  ،عمى السجراء العامميغ في مجيخيات التخبية والتعميع حدب التشطيع الييكمي لمسجيخية

 في مجيخيات التخبية والتعميع الأردنية. ا( مجيخا 776أفخاد عيشة الجراسة، وتكػنت عيشة الجراسة مغ  
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

لمؿيادة التحػيمية والستسثمة بػػػػ التأثخي ( aÒ0.5) عشج مدتػى الجلًلة إحرائي ةىشاؾ أثخ ذو دلًلة  -
في مجيخيات  التشطيسي  الًعتبار الفخدي( في الًلتداـ و الًستثارة الفكخية، و التحفيد الإليامي، و السثالي، 

 التخبية والتعميع الأردنية في إقميع الػسق.
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في مػجيخيػات  التشطيسي  غ عػجـ وجػد فخوؽ في آراء السجراء حػؿ القيػادة التحػيميػة عمى الًلتداـ ي  تب -
الػضيفي،  السدس ىو لمستغيخات الجيسػغخاؼية  الجشذ،  ت عدى التخبية والتعميع الأردنية في إقميع الػسػق 

 (.سشػات الخبخةو السدتػى التعميسي، و العسخ، و 
ُ)الفتلاوي، × 2017ُُدراسة ُوالدسعة ُالخشيقة ُالكيادة ُبيغ ُالعلاقة ُبعشػان: ُخلالُالتشطيسيُ ( ُمغ ة

ُ ُللالتدام ُالػسيط ُالتشطيسيُ الجور ُالذخكة ُفي ُالعامميغ ُمغ ُعيشة ُلآراء ُتحميمي ُبحث العامةُ:
 لرشاعةُالديارات".

ة مغ خلاؿ الجور الػسيق التشطيسي  ىجؼ البحث إلى تقييع العلاقة بيغ الؿيادة الخشيقة والدسعة 
في الذخكة العامة لرشاعة الديارات، وقج تسثمت عيشة الجراسة السدتيجفة بالسػضفيغ  التشطيسي  للالتداـ 

مغ  ا( فخدا 354الخاضعة لمتحميل   العامميغ في الذخكة العامة لرشاعة الديارات، وقج بمغت العيشة  
خزعت لمتحميل أ  ، مدتػيات وضيؽية مختمفة، ولغخض جسع البيانات اعتسج البحث عمى الًستبانة

 .AMOSو  SPSSباستخجاـ إحراءات عجة متػافخة ضسغ البخنامجيغ  حرائي  الإ
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

بيغ متغيخات الجراسة الثلاثة، وفي ضػء نتائا البحث  إحرائي ةأضيخت الشتائا وجػد علاقة ذات  -
التغييخ الحي  كاف مغ أىسيا: أشارت نتائا تحميل الفخضية أف   ،استشبق مجسػعة مغ الًستشتاجات

يحرل في مدتػى تػافخ الؿيادة الخشيقة يشعكذ في إحجاث السديج مغ التغييخ في مدتػى الًلتداـ 
في إحجاث تغييخ في مدتػيات الدسعة  -اأيزا -ىحا التأثيخ يشدحب  لجى السػضفيغ، كسا أف   التشطيسي  
%( بيغ 29إذ بمغت ندبتو   ؛اا وليذ تامًّ كاف جدئيًّ  التشطيسي  لتداـ للاالتأثيخ الػسيق  ة، وأف  التشطيسي  

وىحا يذيخ إلى جدئية تػسق  ،ة(التشطيسي  والستغيخ السعتسج  الدسعة  ،الستغيخ السدتقل  الؿيادة الخشيقة(
 السبحػثة. ة لمذخكةالتشطيسي  في العلاقة بيغ الؿيادة الخشيقة والدسعة  التشطيسي  الًلتداـ 

ُ:الجراساتُالأجشبية(3ُ
 (2018ُRamalho & otherُ,دراسةُ) ×

Entitled The effect of organizational commitment and job satisfaction 
on intent to turn at work. 

والخضا الػضيفي عمى نية  التشطيسي  الجراسة إلى التعخؼ عمى مجى تأثيخ الًلتداـ  ىحه ىجفت
الجوراف في العسل، وقج أجخيت ىحه الجراسة عمى شخكة لتكشػلػجيا السعمػمات والًترالًت في بػرتػ 

متديجيتاؿ في شساؿ شخؽ البخازيل،  الًستبانة كأداة أساسية لجسع البيانات السصمػبة، وتع  واست خج 
بالإضافة إلى  SPSS  حرائي ةالإجاـ الحدمة ا بسؿياس ليكخت، كسا تع استخ مغمقا ( سؤالًا 18تػجيو  

والستغيخات السدتقمة  ،الإحراء الػصفي، وقج تع إجخاء ارتبالا بيغ الأبعاد التابعة لستغيخ انية الجوراف(
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والًستسخاري(، والخضا الػضيفي  ،والسعياري  ،العاشفي :بأبعاده الثلاثة التشطيسي  لؿياس مدتػى الًلتداـ 
 الأجػر، والتخؾيات(. و الدملاء، و الؿيادة، و  الخضا عغ شبيعة السيسة،  :بأبعاده الخسدة

ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:
 الًلتداـ العاشفي والسعياري( وأبعاد الخضا  التشطيسي  ي الًلتداـ عج  ب   أشارت الشتائا إلى أف  

تختبق مع نية الجوراف  ،صبيعة العسلالخضا عغ الأجػر، وعغ التخؾيات، والخضا ب :الػضيفي الثلاثة
ا عمى الستغيخات الأشج تأثيخا  أف   تع تحجيجكبيخ، ومغ خلاؿ إجخاء تحميل الًنحجار الستعجد  بذكل سمبي   

 نية الجوراف ىي  الًلتداـ العاشفي، والًلتداـ السعياري، والخضا عغ الأجػر(، وتذيخ الشتائا إلى أف  
فيحه الشتيجة تذيخ إلى وجػد علاقة عاشؽية وتدمق  ؛بذكل كبيخف ػ مغ السدتجيبيغ ممتدم %(85 

 الزػء عمى الصبيعة العاشؽية التي تػحج الفخد بالسشطسة.
 (2018ُSanusiُُ& Ismail،Lee,دراسةُ)ُ-
  Entitled: Ethical Climate as a Determinant of Organizational 

Commitment. 

، وقج التشطيسي  الجراسة إلى التعخؼ عمى دور السشاخ الأخلاقي في تحديغ الًلتداـ ىحه ىجفت  
تع استخجاـ شخيقة السدح لجسع البيانات مغ السػضفيغ في الػكالًت العامة في شبو جديخة ماليديا، 

( مغ الًستبانات السبشية عمى 150ووزعت   ىادفةا  واستخجمت الجراسة الًستبانة، واختارت عيشات  
%(، واستخجـ الباحث 67ا بأنو كانت ندبة الًستجابة  سػضفيغ في السشطسة التي تست دراستيا، عمسا ال

 .Smart PLS، وقاـ بتحميل البيانات التي تع جسعيا باستخجاـ مدار الػصفي  التحميمي  السشيا 
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

فيؤثخ  التشطيسي  وممحػظ في الًلتداـ  بذكل إيجابي   مختبق   أشارت الشتائا إلى أف السشاخ الأخلاقي    -
%(، وكاف معطع السذاركيغ  69.5بمغ   التشطيسي  (، وتبيغ أف مدتػى الًلتداـ %53 بو بشدبة 

-20%(، وأكثخ فئة عسخية ما بيغ 75مغ الحكػر بشدبة   ا الجرجة العمسية %(، أم  46بشدبة   29
-1والخبخة العسمية مغ  ،%(34 فأعلاىا درجة البكالػريػس بشدبة  %(، كسا 52سشة بشدبة   5

ا يعدز السػاقف الإيجابية أشارت الشتائا إلى أف قجرة الإدارة عمى تػفيخ السشاخ الأخلاقي؛ مس  
الجراسة عمى قصاع تشطيسي واحج فقق؛  أجخيت ىحها بأنو ، عمسا التشطيسي  الًلتداـ  :مثل ،والدمػكية

 ب الًستجابات الستحيدة.تعسيع الشتائا وتجش  خ عمى قابمية ث  أا مس  
ُُ Hedayat , & Others,2018)دراسةُ)

Entitled: "Relationship between Organizational Commitment and Job 
Satisfaction"  
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 والخضا الػضيفي في جامعة بياـ التشطيسي  الجراسة إلى تحميل العلاقة بيغ الًلتداـ ىحه ىجفت 
عغ شخيق أخح عيشات عذػائية بديصة لجسع  ا( مذاركا 60نػر بإيخاف، وقج تع اختيار حجع عيشة مغ  

 البيانات.
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة: 

 -  .والخضا الػضيفي التشطيسي  ة بيغ الًلتداـ يس  مىشاؾ علاقة إيجابية و  
 - ُيتشبأ بشدبة عالية مغ التغييخات في الخضا الػضيفي. التشطيسي  الًلتداـ  ضيخ معامل الًنحجار أف  أ 
ُ(,2018ُNoor, Panigrahi, Rahim &  Zainuddinدراسةُ) ×

Entitled: Investigating the Relationship among Fit Organization, 

/ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎ #ÏÍÍÉÔÍÅÎÔ ÁÎÄ %ÍÐÌÏÙÅÅȭÓ )ÎÔÅÎÔÉÏÎ ÔÏ 3ÔÁÙȡ 

Malaysian Context  

كستغيخ وسيق في العلاقة  التشطيسي  التعخؼ عمى العلاقة بيغ الًلتداـ ىحه الجراسة إلى ىجفت 
ا بأنيا شبقت الجراسة عمى شخكة عمسا  ؛وعدـ السػضف عمى البقاء في العسلبيغ السشطسة السلائسة 

الًستبانة ي مع نيا الأسمػب الكس    ( في ماليديا، واتبع الباحث  ICTتكشػلػجيا السعمػمات والًترالًت  
( 105اختيار العيشة العذػائية الصبؿية السكػنة مغ   كسا تع   ،(ITالحاتي لسجيخي تكشػلػجيا السعمػمات  

ا عمى الستخرريغ في تكشػلػجيا السعمػمات، وخاصة السجيخيغ ( استبيانا 120  ووزعمغ السػضفيغ، 
 ؛( استبياف لإجخاء التحميل105جدىا  التشفيحييغ، وتع استخجاـ الًستبانات القابمة للاستخجاـ والبالغ ع

 %( مغ معجؿ الًستجابة الرالحة.92بشدبة   :أي
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

والشية في البقاء في العسل، وأشارت  التشطيسي  كذفت الشتائا عغ وجػد علاقة قػية بيغ الًلتداـ  -
يبخز علاقة جيجة بذأف نية  التشطيسي  السشطسة السشاسبة مع دور الػساشة في الًلتداـ  الشتائا إلى أف  

السػضفيغ يجعميع  غ  يشي تكشػلػجيا السعمػمات والًترالًت بالبقاء في السشطسة، كسا اتزح أف تجي  م  
بقاء، إلً أف لمغاية بالشدبة لشية السػضفيغ بال يبقػف في السشطسة بذكل أكبخ، فخغع أف السكافآت ميسة  

 الًلتداـ العاشفي والًلتداـ  التشطيسي  ي الًلتداـ عج  أكبخ، وأثبتت الجراسة أف ب   لو تأثيخغ السػضف تجي  
 .عمى نية البقاء كثيخاايغ بقجر الًلتداـ السعياري الحي يؤثخ السدتسخ( ليدا ميس  

ُُ:(Erlan,2013دراسةُ) ×
Entitled: "The effect Interpersonal Trust and Organizational Commitment 
on Perceived Organizational Performance" Turkey. " 
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حيث كاف الًلتداـ ؛ عمى أداء السشطسة التشطيسي  الجراسة إلى معخفة تأثيخ الًلتداـ  ىحه ىجفت
، وتع تػزيع التحميمي  الػصفي   ، وقج اتبعت الجراسة السشيا  التشطيسي  أبعاد سمػؾ السػاششة  أحج   التشطيسي  

 ( استبانة عمى عيشة الجراسة. 400 
ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:

 ى مختفع داخل العامميغ في السشطسة.بسدتػا  التشطيسي  خ الًلتداـ تػاف    -
 وأداء العامميغ والعلاقة شخدية. التشطيسي  يػجج علاقة بيغ الًلتداـ   -
  (Ogut and others،2011ُدراسةُ)ُ-

Entitled : "organizational commitment in hotels: An analysis of the 
differences in terms of demographic variables" 

 التشطيسي  ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى الًختلافات في مدتػى أنػاع الًلتداـ 
كالخرائز الذخرية  ؛تأثيخ بعس الستغيخات الجيسػغخاؼية توالعاشفي والسعياري" تح "الًستسخاري 

، مغ فشادؽ مجيشة كابادوكيا بتخكيا افشجقا  15الجراسة عمى عجد  فقج أجخي ت  لمعامميغ أو شبيعة الفشجؽ، 
 .امػضفا  413بإجسالي عجد  ،نجػـ 5وفشادؽ  ،نجػـ 4مقدسة ما بيغ فشادؽ 

ُومغُأىعُالشتائجُالتيُتػصمتُإليياُالجراسة:
حػؿ استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ الًلتداـ  إحرائي ةذات دلًلة  اىشاؾ فخوقا  أف   أضيخت الشتائا   -

مغ حيث عسخ السػضفيغ وترشيف الشجسة والسمكية والدشة التأسيدية لمفشجؽ، بيشسا لً تػجج  التشطيسي  
 .ؼيسا يتعمق بالستغيخات الجيسػغخاؼية الأخخى  إحرائي ةفخوؽ ذات دلًلة 

ُ:التعقيبُعمىُالجراساتُالدابقةُ-رابعًا
ُالتعقيبُعمىُدراساتُالسحػرُالأول:(1ُ

ُ:الجراساتُالدابقةُالتيُتشاولتُاليقطةُالستخاتيجية
ُأ.ُمغُحيثُاليجف:

دارة إمشيػػػػا:  ،تشاولػػػػت الجراسػػػػات الدػػػػابقة اليقطػػػػة الًسػػػػتخاتيجية عمػػػػى مجسػعػػػػة مػػػػغ الستغيػػػػخات  
بػػػجاع، والػػػحكاء الًسػػػتخاتيجي، والإ ، والأمػػػغ الًقترػػػادي،التشافدػػػي ةالأزمػػػات، والتفكيػػػخ الإبػػػجاعي، والسيػػػدة 

فػي دعػع  فالجراسات التي تشاولت أثخ متصمبات اليقطة الًسػتخاتيجية ؛نطع السعمػماتو والتسكيغ الإداري، 
( فػػػػي إدارة 2020  رضػػػػػاف،(، بيشسػػػػا اىتسػػػػت دراسػػػػة 2017 نذػػػػالا الإبػػػػجاع دراسػػػػة  قػػػػادري والصيػػػػب،

( فػػي تحقيػػق السيػػدة 2019 ( ودراسػػة  مرػباح وبػػػخسخع، 2020الأزمػات، واىتسػػت دراسػػة  أبػػػ جػخاد،
(   2017واىتسػت دراسػة  عسػخ ولسػيغ، ،( بالأمغ الًقترادي 2020واىتست دراسة  البكخي، ،التشافدي ة

( بػػػالأمغ الًقترػػػادي، 2020 ،فػػػي بيػػػاف آليػػػات تصبيػػػق اليقطػػػة الًسػػػتخاتيجية، واىتسػػػت دراسػػػة  بكػػػخي 
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( بالػػػػػػػػحكاء 2019 خي،س( بػػػػػػػػالتفكيخ الإبػػػػػػػػجاعي، ودراسػػػػػػػػة  الذػػػػػػػػ2019 ،بػجسعػػػػػػػػة وسػػػػػػػػخيجيودراسػػػػػػػػة  
( (almerod,2007( بػػػػػشطع السعمػمػػػػػات، واىتسػػػػػت دراسػػػػػة 2018 الًسػػػػػتخاتيجي، ودراسػػػػػة  الذػػػػػخيف،

بالػحكاء الًقترػادي، واىتسػت  (Bekaddour Hassen,2014)بالخعاية والتكشػلػجيػا، واىتسػت دراسػة 
 (Amabile, & other,2011)، واىتسػت دراسػة التشافدػي ةبػالسيدة   (amiri & other,2017)دراسػة

بػػػخى فػػػي ك  بيشسػػػا ىػػػجفت الجراسػػػة الحاليػػػة لبيػػػاف دور اليقطػػػة الًسػػػتخاتيجية الستػػػػفخة  ؛بػػػإدارة السعمػمػػػات
كستغيػخ وسػيق  التشطيسػي  مػع وجػػد الًلتػداـ  التشطيسػي  فػي تحقيػق التسيػد  بالسحافطػات الجشػبيػة البمجيات
 بيشيسا. 

  العيشة:ب.ُمغُحيثُ
معطع الجراسات تشاولت الؿيادات الإدارية العميا والػسصى في تصبيق دراستيا، وبعزيا 

الجيات است يجفت حيث  ؛استيجؼ العامميغ داخل السشطسات السدتيجفة، واتفقت الجراسة في ذلظ
ُبالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك  الإشخاؼية والإدارية 

ُ:السدتخجمُالسشيجت.ُمغُحيثُ
ة الحالية مع الجراسات واتفقت الجراس ،الػصفي  التحميمي  جسيع الجراسات الدابقة اتبعت السشيا   

 . الػصفي  التحميمي  تباعيا السشيا االدابقة ب
ُأداةُالجراسة:ُث.ُمغُحيثُ

معطع الأدوات السدتخجمة في الجراسات الدابقة باختلاؼ الستغيخات، ىي الًستبانة، عجا 
 ( فقج استخجمت أداة السقابمة، وكحلظ دراسة  قادري وشيب،2019، بػخسخع ومرباحدراسة  
واتفقت الجراسة الحالية مع معطع الجراسات الدابقة  ،ااستخجمت الًستبانة والسقابمة معا ، (2017

 باستخجاميا الًستبانة كأداة رئيدية في جسع البيانات.
ُج.ُمغُحيثُمجتسعُالجراسة:

فالجراسة الحالية  كاف ةا في اختيار مجتسع الجراسة؛ اختمفت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقةُ
ُاستيجؼ مجتسع العامميغ في البمجيات. 

ُلشتائجُالستعمقةُبجراساتُالسحػرُالأول:ا
  اليقطةُالستخاتيجية:

واىتست  ،اختمفت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في متصمبات اليقطة الًستخاتيجية
 التشطيسي  مع وجػد الًلتداـ  التشطيسي  الجراسة الحالية في بياف علاقة اليقطة الًستخاتيجية بالتسيد 

 كستغيخ وسيق بيشيسا.
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الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في بشاء الإشار الشطخي الخاص باليقطة  استفادت
 عمى مجسػعة مغ الستغيخات. مغ دراسة أثخ اليقطة الًستخاتيجية استفادتالًستخاتيجية، كسا 

ُالتعقيبُعمىُدراساتُالسحػرُالثاني:2ُ)
ُ:التشطيسيُ الجراساتُالتيُتشاولتُالتسيدُ

ُمغُحيثُاليجف: .أُ
وحاولت دراسة أثخ بعس الستغيخات  التشطيسي  الدابقة إلى تشاوؿ متغيخ التسيد  ىجفت الجراسات  

حيػػػث  ؛و الستغيػػػخات التػػػي ليػػا دور فػػػي ذلػػػظأ التشطيسػػي  التػػي مػػػغ شػػػأنيا أف تػػؤثخ عمػػػى تحقيػػػق التسيػػػد 
بالؿيػادة ( 2018 ، واىتسػت دراسػة  الرػياحي،التشطيسػي  ( بالسشػاخ 2019اىتست دراسة  خالػج ومدىػػد، 

 ( بػػإدارة الكفػػاءات الأكاديسيػػة، واىتسػػت دراسػػة  الزػػسػر،2017 التحػيميػػة، واىتسػػت دراسػػة  الذػػيخاني،
( بػػالتسكيغ الإداري، واىتسػػت دراسػػة 2015( بالخشػػاقة الًسػػتخاتيجية، واىتسػػت دراسػػة  أبػػػ سػػالع، 2017

(Yaghoubi,2014)   بالتذػػغيل الآلػي لمسكاتػب، واىتسػت دراسػػة(Qawasmeh &other,2013) 
وتشاولػػت كػػحلظ  ،بػاقػػع إدارة السعخفػػة (Alnaweigah,2013)ة، بيشسػػا اىتسػػت دراسػػة التشطيسي ػػبالثقافػػة 

( 2020 حيػػث اىتسػػت دراسػػة  رمػػلاوي، ؛تسيػػد عمػػى بعػػس الستغيػػخات الستشػعػػةبعػػس الجراسػػات أثػػخ ال
واىتسػػػػػػػػت ( بػػػػػػػػالجػدة الذػػػػػػػػاممة، 2013 بػػػػػػػػالأداء السؤسدػػػػػػػػي، واىتسػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػة  العابػػػػػػػػج والسشرػػػػػػػػػر،

، ؼيسػا التشافدػي ة( بػالسيدة 2019 بػالأداء، واىتسػت دراسػة  السػػلى، (Durrah & other,2014)دراسػة
ومتصمبػػات تصبيقػػو  ،وبيػػاف مفيػمػػو و،وتػضػػيح التشطيسػػي  اىتسػػت بعػػس الجراسػػات ببيػػاف أىسيػػة التسيػػد 

يع، :مثػػػػػل ،ونساذجػػػػػو   الغامػػػػػجي،ودراسػػػػػة  (،2020 ( ودراسػػػػػة  الدػػػػػػيصي،2020 دراسػػػػػة  محمد وابػػػػػخاـ
2018.) 

، التشطيسي  وقج أضيخت ىحه الًستخاتيجيات والشساذج والستغيخات الستعجدة أىسيتيا بالشدبة لمتسيد 
وىحا ما تدعى الجراسة  ؟،إلى الشتيجة ذاتيا التشطيسي  ي علاقة اليقطة الًستخاتيجية بالتسيد فيل تؤد  

 الحالية لًختباره.
  العيشة:مغُحيثُ .بُ

اختارت العامميغ في السشطسات عمى اختلاؼ وضائفيع ومدتػياتيا كعيشة جسيع الجراسات 
غ حيث تع اختيار العيشة مغ السػضفيغ مس   ؛لمجراسة، وتتفق الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة

 بقصاع غدة.    بخى البمجياتفي ك   اا إشخاؼية وإدارية معا يذغمػف ميامًّ 
ُمشيجُالجراسة: .تُ

، (2018 عجا دراسة  الرياحي، ،الػصفي  التحميمي   ة استخجمت السشيا  جسيع الجراسات الدابق
 ،( استخجمت السشيا الًرتباشي2013السيجاني، ودراسة  العابج ومشرػر،  ت السدح  فقج استخجم  

تع اختيار  حيث ؛الػصفي  التحميمي   السشيا  مع الجراسات الدابقة في استخجاميا الجراسة الحالية  اتفقتو 
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لسعخفة دور اليقطة  بخى البمجياتفي ك  شة مغ العامميغ في السدتػيات الإشخاؾية والإدارية السختمفة العي  
، التشطيسي  (، في تحقيق التسيد التجاري ةو البيئة، و السجتسعية، و ، التكشػلػجي ةو ، التشافدي ةالًستخاتيجية  

   كستغيخ وسيق بيشيسا.    التشطيسي  والًلتداـ 
ُالجراسة:بالشدبةُلأدواتُ .ثُ

استخجمت الًستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات، واتفقت الجراسة  جسيعيا الدابقة الجراسات
 الحالية مع الجراسات الدابقة في استخجاميا الًستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات.

 مغُحيثُمجتسعُالجراسة: .جُ
فالجراسة  ؛مجتسع الجراسةفي اختيار جسيعيا اختمفت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة 

 الحالية استيجؼ مجتسع العامميغ في البمجيات.
ُلشتائجُالستعمقةُبجراساتُالسحػرُالثاني:ُا

ُ:التشطيسيُ التسيدُ
تيا بالتسيد أثبتت الًستخاتيجيات والشساذج والستغيخات الستعجدة أىسي  بخرػص الجراسات فقج 

الجراسات الدابقة في البحث بعلاقة ججيجة لع تدتخجـ مغ اختمفت عغ فأما الجراسة الحالية  ،التشطيسي  
بالسحافطات  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  دور  اليقطة الًستخاتيجية( بتحقيق التسيد  :وىي ،قبل

 .   الجشػبية لفمدصيغ

Á لاع عمى نػعية الأسئمة بأدوات الجراسة في الًش   الدابقة استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات
 وكيؽية صياغتيا وإعجادىا. ،الخاصة بأداة الًستبانة

Á   التشطيسي  بالتسيد  استفادت مغ الجراسات في بشاء الإشار الشطخي الخاص  . 
Á   الستبعة. حرائي ةالإبعس الأساليب  تيخ خت  ا 
ُالتعقيبُعمىُدراساتُالسحػرُالثالث:(3ُ

ُ:التشطيسيُ الجراساتُالتيُتشاولتُاللتدامُ
ُأ.ُمغُحيثُاليجف:ُ

وحاولػت البحػث عػغ  دور أو أثػخ  ،التشطيسػي  الدابقة إلى تشاوؿ متغيخ الًلتداـ  ىجفت الجراسات  
 ؛أو تبحػث عػغ العلاقػة بيشيسػا التشطيسػي  بعس الستغيخات التي مغ شأنيا أف تػؤثخ عمػى تحقيػق الًلتػداـ 

( بالؿيػادة  2020نذاصػي،إة، واىتسػت دراسػة  التشطيسي ػ( بالعجالػة  2020حيث اىتست  دراسػة  حسػادة،
ػػ ( 2018  الأشػػػؿ والذػػاوير، العقػػج، واىتسػػت دراسػػةشػػػع ( ب2019 ت دراسػػة  بكػػخوف،التبادليػػة، واىتس 

ػػػ ػػػ2017 ت دراسػػػة  الرػػػسادي،بػػػإدارة الرػػػخاع، واىتس  ت دراسػػػة  بػػػغ عػػػدوز، ( بالؿيػػػادة التحػيميػػػة، واىتس 
ػػػ( بالؿيػػػادة 2020 ( بجػػػػدة الحيػػػاة الػضيؽيػػػة، واىتسػػػت دراسػػػة  عمػػػي،2020 ت دراسػػػة التحػيميػػػة، واىتس 

ػػػ2020  عؽيرػػػة، ػػػالتشطيسي ػػػ( بالثقافػػػة 2020 ت  دراسػػػة عيػػػجوي،( بالؿيػػػادة التحػيميػػػة، واىتس  ت ة، واىتس 



  
  

фф 
 

ػػػػػػ2020 دراسػػػػػػة  شسػػػػػػػس، (  Sanusi  &Ismail،Lee 2018,ت دراسػػػػػػة  ( بػػػػػػالتسكيغ الإداري واىتس 
 بالسشاخ الأخلاقي.

 ؛ودوره وأثػػخه عمػػى بعػػس الستغيػػخات الأخػػخى  التشطيسػػي  سػػا اىتسػػت بعػػس الجراسػػات بػػالًلتداـ بيش
( بالدػسعة  2017ة، واىتست دراسة  الفػتلاوي،التشطيسي  ( بالدسعة 2019 حيث اىتست دراسة  البذيتي،

بالخضػػا الػػػضيفي، واىتسػػت دراسػػة  (Hedayat , & Others,2018)ة، واىتسػػت دراسػػة التشطيسي ػػ
 ,2018  de Oliveira &Luiz  de Paula Ramalho Luz, بػجوراف العسػل، واىتسػت دراسػة )
 2018 Noor, Panigrahi, Rahim & Zainuddin, بشػايػػا البقػػاء بالعسػػل، واىتسػػت دراسػػة )
 Erlan,2013 2011دراسة   أم ا، التشطيسي  ( بالأداء ،Ogut and others )  فػي  الًخػتلاؼ  فتشاولت

 .التشطيسي  أنػاع الًلتداـ 
، فيل نفذ التشطيسي  خات الستعجدة أىسيتيا بالشدبة للالتداـ وقج أضيخت ىحه الشساذج الستغي

 في ىحه الجراسة، ىحا ما سيتع تشاولو.ستطيخ العلاقة والأىسية 

  العيشة:ب:ُمغُحيثُ
اختارت العامميغ في السشطسات عمى اختلاؼ وضائفيع ومدتػياتيا كعيشة  ياجسيع الجراسات  

غ اختيار العيشة مغ السػضفيغ مس   تعحيث  ؛الجراسات الدابقةلمجراسة، وتتفق الجراسة الحالية مع 
ُبقصاع غدة.   بخى البمجياتفي ك   اة معا وإداري   ةا إشخاؼي  يذغمػف ميامًّ 

ُبالشدبةُلسشيجُالجراسة:ت.ُ
مع  الجراسة الحاليةتتفق و  ،الػصفي  التحميمي  استخجمت السشيا  ياجسيعالجراسات الدابقة 

اختيار العيشة مغ العامميغ في  تعحيث  ؛الػصفي  التحميمي  السشيا  الجراسات الدابقة في استخجاميا
، التشافدي ةلسعخفة دور اليقطة الًستخاتيجية   بخى البمجياتفي ك  السدتػيات الإشخاؾية والإدارية السختمفة 

كستغيخ  التشطيسي  ، والًلتداـ التشطيسي  لتسيد (، في تحقيق االتجاري ةو البيئة، و السجتسعية، و ، التكشػلػجي ةو 
ُوسيق بيشيسا.  

ُأدواتُالجراسة:ث.ُ
معطع الجراسات استخجمت الًستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات، واتفقت الجراسة الحالية مع 

 الجراسات الدابقة في استخجاميا الًستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات.
 مغُحيثُمجتسعُالجراسة: .جُ

عجا دراسة  ،في اختيار مجتسع الجراسةكاف ة اختمفت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة 
استيجفت مجتسع العامميغ في ف( والتي اتفقت معيا الجراسة الحالية في مجتسع الجراسة 2012  حمذ،

 البمجيات.

ُ
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ُلشتائجُالستعمقةُبجراساتُالسحػرُالثالث:ا
ُ:التشطيسيُ اللتدامُ

ا الجراسة أم   ،التشطيسي  تيا بالًلتداـ دة أىسي  أثبتت الًستخاتيجيات والشساذج والستغيخات الستعج   لقج
 اليقطة  :وىي ،الحالية فقج اختمفت عغ الجراسات الدابقة في البحث بعلاقة ججيجة لع تدتخجـ مغ قبل

 افطات الجشػبية لفمدصيغبالسح بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  التسيد  وعلاقتيا بتحقيقالًستخاتيجية( 
 كػسيق بيشيسا.   التشطيسي  بػجػد الًلتداـ 

Á   لاع عمى نػعية الأسئمة بأدوات الجراسة الخاصة استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات في الًش
 وكيؽية صياغتيا وإعجادىا. ،بأداة الًستبانة

Á  التشطيسي  بالًلتداـ  استفادت مغ الجراسات في بشاء الإشار الشطخي الخاص  و  . 
Á   بعة.الست   حرائي ةالإالأساليب  بعس   يختاخت 

ُالتعقيبُالعامُعمىُالجراساتُالدابقة:
 جسيع عغ تختمف الحالية الجراسة   أف   -لاعو عمى الجراساتمغ خلاؿ اش  -يخى الباحث 

اليقطة تتشاوؿ دور  الحالية الجراسةف ؛اليجؼ حيث مغ تشاولت اليقطة الًستخاتيجية التي الجراسات
، التشطيسي  (، في تحقيق التسيد التجاري ةو البيئة، و السجتسعية، و ، التكشػلػجي ةو ، التشافدي ةالًستخاتيجية  

عمع  عمى حج   – الحالية ىي الأولى الجراسة   ج  عوبحلظ ت  ، كستغيخ وسيق بيشيسا التشطيسي  والًلتداـ 
بالسحافطات الجشػبية  ك بخى البمجيات كسا أنيا ستصبق عمى . امعا  التي تتشاوؿ ىحه الستغيخات   -الباحث

ُالجراسات الدابقة. تشاولتو اس  يسيد الجراسة الحالية ع مختمف مجتسع وىػ ،لفمدصيغ
- ئياوبشافي تذكيل الخمؽية الشطخية لمسػضػع  -بذكل كبيخ-الدابقة  وقج ساىست الجراسات  

الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في الإعجاد والسشيجية والأساليب تذتخؾ محل الجراسة، وبحلظ 
كػنيا تتشاوؿ  ؛يا تتسيد عغ سابقتياواستخجاـ أداة الجراسة والستسثمة في الًستبياف، غيخ أن   ،حرائي ةالإ

، واليقطة التكشػلػجي ة، واليقطة التشافدي ة اليقطة  :اليقطة الًستخاتيجية بأبعادىا الخسدة تأثيخ متغيخ  
 التشطيسي  ، مع وجػد متغيخ الًلتداـ التشطيسي  ، واليقطة السجتسعية( عمى التسيد التجاري ة، واليقطة البيئي ة

 الًلتداـ العاشفي، والًلتداـ الًستسخاري، والًلتداـ السعياري(،  :كستغيخ وسيق لمعلاقة بيشيسا بستغيخاتو
ىحه الستغيخات، بػجػد متغيخ ا مغ دراسة العلاقة والأثخ بيغ ا يعشي أف الجراسات الدابقة خمت تساما مس  

 بل اكتفت بجراسة أحج متغيخات الجراسة مع متغيخات أخخى. ؛وسيق

ُسا يأتي:استفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة ؼيُأوجوُالستفادةُمغُالجراساتُالدابقة:
 تحجيج محاور الجراسة والعلاقة ؼيسا بيشيا.في  .1
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 الستبعة في ىحه الجراسات، والكيؽية التي تع   حرائي ةالإاختيار مشيا الجراسة وبعس الأساليب  .2
 فييا تحميل البيانات في ىحه الجراسات.

 شخ الشطخية لمجراسات الدابقة بتجعيع الخمؽية السعخؼية لمباحث.مغ خلاؿ الًستفادة مغ الأ   .3
 الجراسة، والطػاىخ السختبصة بيا.   في تحجيج مذكمة الباحث   مداعجة الجراسات الدابقة .4
 ئيا.الًستبانة وبشافي تشسية الفخوض، وتكػيغ  .5
إلييا الجراسة الحالية تفديخاا عمسياا، وربق تمظ الشتائا بشتائا الجراسات  آلتتفديخ الشتائا التي  .6

 الدابقة
 .لػقت والجيجاستفاد الباحث مغ السخاجع والكتب التي اعتسجت عمييا الجراسات الدابقة لتػفيخ او  .7

ُ
 

 

ُالدابقةُبساُيأتي:ُ الجراسات عغ الحالية الجراسة وتتسيد
بيغ مػضػع اليقطة الًستخاتيجية ومػضػع  تربص الجراسة الحالية مغ الجراسات الشادرة التي ج  تع -

الباحث مغ التػصل إلييا كانت تعالا  غالجراسات التي تسك   ل  ، فج  التشطيسي  والًلتداـ  التشطيسي  التسيد 
عمسية  إضافةا  ج  ع  ي   السػضػعاتمجخد الخبق بيغ ىحه  لحا فإف   ؛السػضػع الأوؿ أو الثاني أو الثالث

 الحجيث. ججيجة للأدب الإداري  
؛ اليقطة الًستخاتيجية بسػضػع يتعمق ؼيسا الذسػلية ناحية مغ الدابقة الجراسات تسيدت عغ ياأ ن   كسا -

، التجاري ةو ، التكشػلػجي ة  بخى البمجياتفي ك   تػضيفيا أىسية تعكذ التي بأبعاد اليقطة الباحث اىتع   فقج
 (.التشافدي ةو ، البيئي ةو السجتسعية، و 

 ،التشطيسي  عمى تحقيق التسيد  اليقطة الًستخاتيجية عج مغ أبعادكل ب   عغ علاقة الجراسة تكذفكسا  -
في  التشطيسي  والًلتداـ  التشطيسي  واقع تػافخ اليقطة الًستخاتيجية وواقع تػافخ التسيد  إضيار فزلاا عغ

 ومدتػيات الأداء السػجػدة. السجروسة السفاـيع يتبش    مجى حيث مغ ؛الجراسة محل بخى البمجياتك  
سا ركدت عمى السشطسات ، وإن  واقع البمجياتلع تتشاوؿ  الدابقة   الجراسات  أغمب  مغ السلاحظ أف   -

الجراسة الحالية تتسيد عغ بؿية الجراسات الأخخى في  ، ومغ جية أخخى فإف  الخاصةوالذخكات 
السعشية  بخى البمجياتفي ك  نيا تدويج متخحي القخارات أواؼية مغ ش إحرائي ةاعتسادىا عمى دراسة 

غ عسمية الإيفاء بستصمبات اليقطة الًستخاتيجية في بسعمػمات مفيجة تحد   بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
 .التشطيسي  كيؽية تحقيق التسيد 

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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ُممخزُالفرل:
 بسػضػع الجراسة، تعمقجيج  مغ الجراسات الدابقة والتي تلعا -ىحا الفرلفي -تشاوؿ الباحث  ُُ

تشاوؿ السحػر ف ،كل محػر حدب نػع الستغيخ ثلاثة؛ قدسيا في محاور   ،دراسة سابقة 49 فبمغت
الستغيخ التابع  التسيد  :الستغيخ السدتقل  اليقطة الًستخاتيجية(، في حيغ تشاوؿ السحػر الثاني :الأوؿ

وتع استعخاض الجراسات (، التشطيسي  الػسيق  الًلتداـ  الستغيخ   : فتشاوؿالسحػر الثالثأم ا (، التشطيسي  
ية متبػعةا بالجراسات العخبية وانتياءا بالجراسات بالجراسات السحم   ابجءا  ؛الأحجث للأقجـالدابقة مغ 

و الًستفادة مغ الأجشبية، وبعج ذلظ قاـ الباحث بالتعقيب عمى الجراسات الدابقة والحالية وتحجيج أوج  
 مع بياف ما تتسيد بو ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة. ،الجراسات الدابقة
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ُالفصلُالرابعُ
ُجراءاتوالإالمنهجيةُ

 .تسييج ¶

 .أولً:ُمشيجُالجراسة ¶

 .ثانيًا:ُمجتسعُالجراسة ¶

 .ثالثًا:ُعيشةُالجراسة ¶

 أداةُالجراسةا:ُرابعًُ ¶

 (Validity). :ُصجقُأداةُالجراسةُخامدًا ¶

 .(Rrliability)ا:ُثباتُأداةُالجراسةُسادسًُ ¶

 العتسجُفيُالجراسة.ُ:ُالسحظُ سابعًا ¶

 .السدتخجمةُفيُالجراسةُحرائي ة:ُالسعالجاتُالإثامشًا ¶

 .إجخاءاتُالجراسةتاسعًا:ُ ¶

ُممخزُالفرل. ¶

ُ  
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ُالفرلُالخابع

ُجخاءاتمشيجيةُالجراسةُوالإ

ُتسييج:

مغ نجاز الجانب التصبيقي خلاليا إمغ  يتع   إذ ؛اا رئيدا يا محػرا ت  الجراسة وإجخاءا مشيجية   ج  تع
لمتػصل إلى  الإحرائي  التحميل  لإجخاءالحرػؿ عمى البيانات السصمػبة  ، وعغ شخيقيا يتع  الجراسة

التي  الأىجاؼتحقيق  الستعمقة بسػضػع الجراسة، وبالتالي يتع   الأدبياتفي ضػء  خ  الشتائا التي تفد  
 تدعى إلييا.

في تشفيح الجراسة، ومغ ذلظ تعخيف مشيا  بعيا الباحث  التي ات   الإجخاءات   يتشاوؿ ىحا الفرل  
جاد أداة الجراسة  الًستبانة(، والتأكج مغ جارسة، وتحجيج عيشة الجراسة، وإعالجارسة، ووصف مجتسع ال

في تحميل  است خجمتالتي  حرائي ةالإساليب والسعالجات تيا، وبياف إجخاءات الجراسة، والأصجقيا وثبا
 جخاءات. واستخلاصيا، وؼيسا يمي وصف ليحه الإ الشتائا

ُمشيجُالجراسة:ُ-أولًُ

حيث  ؛لتحقيق أىجاؼ الجراسة والإجابة عغ تداؤلًتيا الػصفي  التحميمي   السشيا   استخجـ الباحث  
خ عشيا تعبيخاا ويعب    بػصفيا وصفاا دؾيقاا، ييتع  و عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج بالػاقع،  يعتسج ىحا السشيا  

ا  يس   ا التعبيخ الك  يا، أم  خرائر  و  الطاىخة   الكيفي   بحيث يرف التعبيخ   ا؛يًّ كس    كيؽيًّا وتعبيخاا ؼيعصي وصفا
ارتباشيا مع الطػاىخ السختمفة الأخخى، ولً  يا ودرجات  ىحه الطاىخة أو حجس   بحيث يػضح مقجار   رقسيًّا؛

ى ذلظ إلى التعخؼ عمى العلاقات بيغ بل يتعج   ؛الػصفي عشج وصف الطاىخة فقق يتػقف السشيا  
 .( 2000:13 علاـ، الستغيخات التي تؤثخ في الطاىخ والتشبؤ بؿياميا 

"السشيا الحي يدعى لػصف : وبأن   الػصفي  التحميمي   السشيا   (100: 2006  الحسجاني ويعخؼ
ع لػصف ضاىخة أو فيػ أحج أشكاؿ التحميل والتفديخ السشط   ؛الخاىشة أوالطػاىخ أو الأحجاث السعاصخة، 

وتتصمب معخفة السذاركيغ في الجارسة والطػاىخ  في الػاقع، شة  معي   عغ خرائز   مذكمة، ويقجـ بيانات  
  .التي ندتعسميا لجسع البيانات" والأوقاتنجرسيا  التي
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ُ:لمسعمػمات،ُوىسا غيأساسيُ  يغمرجرُ  وقجُاعتسجُالباحثُعمى

ُ ُالأولية: الباحث لجسع  ة لسػضػع البحث والجراسة السيجانية لجأ لسعالجة الجػانب التحميمي  السرادر
ا ليحا الغخض، يرا ست خر   س  حيث ص   اسة؛ة مغ خلاؿ استخجاـ أداة الًستبانة كأداة لمجر البيانات الأولي  

ُبالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك  عمى العامميغ  ووز  عت
مت سرادر البيانات الثانػية والتي تسثلسعالجة الإشار الشطخي لمبحث لجأ الباحث  لالسرادرُالثانػية:ُ

والجوريات والخسائل العمسية الدابقة التي تشاولت  ،جشبية ذات العلاقةفي الكتب والسخاجع العخبية والأ
ُنتخنت السختمفة.لاع في مػاقع الإمػضػع الجراسة، وكحلظ البحث والًش  

ُمجتسعُالجراسة:ُ-اثانيًُ

و السجسػعػػة الكميػػة مػػغ العشاصػػخ التػػي يدػػعى الباحػػث إلػػى أف يعسػػع الجراسػػة بأن ػػ عػػخؼ مجتسػػع  ي  
(، وبشػػػػاء عمػػػػى مذػػػػكمة الجراسػػػػة 92: 2004عمييػػػا الشتػػػػائا ذات العلاقػػػػة بالسذػػػػكمة السجروسػػػػة  الشػػػػػح، 

 بػػػخى البمػػػجياتفػػػي ك   فػػػي الػضػػػائف الإشػػػخاؼية العػػػامميغوأىػػػجافيا فػػػإف السجتسػػػع السدػػػتيجؼ يتسثػػػل فػػػي 
ػػ485بالسحافطػػات الجشػبيػػة لفمدػػصيغ، والبػػالغ عػػجدىع   ا  مقابمػػة الباحػػث مػػع مػػجيخ عػػاـ الذػػئػف ( مػضفا

 .الػضيفي السدس ىيبيغ تػزيعاتيع حدب  التالي(، والججوؿ 2021-يالإدارية في وزارة الحكع السحم  

 الػضيفيُالسدس ىمجتسعُالجراسةُحدبُ(:1.4ُ)ججولُ

ُالػضيفيُالسدس ى
ُةـــــــــــــــــــــــــــــــــــالبمجي

ُالسجسػع
 جباليا غدة ديخُالبمح خانيػنذ رفح

 77 10 36 6 10 15 مجيخ

 156 20 82 5 20 29 رئيذُقدع

 252 38 130 12 41 31 رئيذُشعبة

 485 68 248 23 71 75 السجسػع

ُ(2021ُ-)السرجر:ُمقابمةُالباحثُمعُمجيخُعامُالذئػنُالإداريةُفيُوزارةُالحكعُالسحمي
ُ

ُعيشةُالجراسة:ُ-ثالثا
وىي عمى شة الفعمية، ىسا: العيشة الًستصلاعية، والعي   ،قاـ الباحث بعسل استبانة قائسة عمى نػعيغ

 :الشحػ الآتي
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ُ:لتجخيبيةالعيشةُاُ
ػػػا32الًسػػػتصلاعية مػػػغ  جراسػػػة تكػنػػػت عيشػػػة ال فػػػي مػػػغ العػػػامميغ بالػضػػػائف الإشػػػخاؼية  ( مػضفا

، وذلػػػظ بيػػػجؼ التأكػػػج مػػػغ خرػػػائز أدوات بصخيقػػػة العيشػػػة العذػػػػائية البدػػػيصة ايػػػخ خت  ا، بػػػخى البمػػػجياتك  
 متيا لجسع البيانات مغ عيشة الجراسة.ءالجراسة ومجى ملا

ُالعيشةُالفعمية:ُُ
أو تسثػػل مجتسػػع الجراسػػة بسػػا يتشاسػػب مػػع شخيقػػة  ،مػػغ مجتسػػع الجراسػػة اعيشػػة الجراسػػة جػػدءا  عػػج  ت  

(، وقػػج تػػع اختيػػار العيشػػة الصبؿيػػة العذػػػائية لسجتسػػع الجراسػػة 104: 2009اختيارىػػا  مخابصػػي ونحػػػي، 
رئيذ شعبة،(، وقج قاـ الباحث بتػزيع الًستبانات عمى جسيع أفػخاد عيشػة الجراسػة و رئيذ قدع، و  مجيخ، 

ػػػػػػ215والسكػػػػػػػف مػػػػػػغ    ( اسػػػػػػتبانة، وبمغػػػػػػت ندػػػػػػبة الًسػػػػػػتخداد196ومػضفػػػػػػة، وتػػػػػػع اسػػػػػػتخداد   ا( مػضفا
بتحيث  %( مغ الًستبانات السػزعة؛91.16   شة باستخجاـ معادلة ريتذارد جيجخ.العي   احت د 

 

 
 

 

 

 

 

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ

( )

( )
ù
ù
ú

ø

é
é
ê

è
-³ö

÷

õ
æ
ç

å
+

³ö
÷

õ
æ
ç

å

=

150.0
1

1

50.0

2

2

2

2

d

z

N

d

z

n

( )

( )
ù
ù
ú

ø

é
é
ê

è
-³ö

÷

õ
æ
ç

å
+

³ö
÷

õ
æ
ç

å

=

150.0
05.0

96.1

485

1
1

50.0
05.0

96.1

2

2

2

2

n



  
  

млт 
 

 عيشةُالجراسةُوفقاًُلأسساءُالبمجيات(:4.2ُ)ُججول

ُ

ُ

ُالسجسػع  جبالياُغدةُديخُالبمحُخانيػنذُرفح
السجتسعُ

ُالك م ي
ُالعيشة

ُالسحدػبة
السجتسعُ

ُالكمي
ُالعيشة

ُالسحدػبة
السجتسعُ

ُالكمي
ُالعيشة

ُالسحدػبة
السجتسعُ

ُالكمي
ُالعيشة

ُالسحدػبة
السدس ىُ
ُالبمجيـةُالػضيفي

 77 4 10 16 36 3 6 4 10 7 15 مجيخ
 156 9 20 36 82 2 9ُ5 20 13 29 رئيذُقدع

رئيذُ
 شعبة

31 14 41 18 12 5 130 58 38 17 252 

 485 - 68 - 248 - 23ُ- 71 - 75ُالسجسػع
عيشةُ

الجراسةُ
ُالسحدػبة

-ُ34 -ُ31 -ُ10 -ُ110 -ُ30 215 

ةُالعيش
 29ُ196ُ-95ُُ-9ُُ-29ُُ-34ُُ-ُالسدتخدة

ندبةُ
الستخدادُ

%ُ
-ُ100ُ-ُ93.54 -ُ90ُ-ُ86.36 -ُ96.6 91.16ُ

ُاُعمىُبياناتُوزارةُالحكعُالسحمي.معتسجًُُ؛الباحثُعجادإالسرجر:ُمغُ
ُ:أداةُالجراسة -رابعًا

ُخصػاتُبشاءُأداةُالجراسة .1
فــيُتحقيــقُُةدورُاليقطــةُالســتخاتيجي الًسػػتبانة(؛ لمكذػػف عػػغ  قػػاـ الباحػػث بإعػػجاد أداة الجراسػػة

ُبـخىُالبمـجياتفـيُكُ كستغيخُوسيطُبيشيساُمغُوجيةُنطخُالعـامميغُُالتشطيسيُ :ُاللتدامُالتشطيسيُ التسيدُ
 ستبانة:الً ، واتبع الباحث الخصػات التالية لبشاءبالسحافطاتُالجشػبيةُلفمدصيغ

والًسػتفادة ، بسػضػػع الجراسػة العلاقػةوالجراسػات الدػابقة ذات  ،لإداري أدبيات التػخاث اعمى  لاعالًش  * 
 وصياغة فقخاتيا.ستبانة مشيا في بشاء الً

 فقخات الًستبانة. مغ أساتحة الجامعات الفمدصيشية في تحجيج أصحاب السعخفة والخبخة ةاستذار * 

دت ػج   ػو  ،الًسػػتبانة مجػالًت   * ح  يػا ونق حيػػا يػػا برػػرة أوليػة، فقخات   يغتص  د. يػسػػف .أ /السذػخؼثػػع راجع 
 بحخ.

مػػػػغ أعزػػػػاء ىيئػػػػات التػػػػجريذ فػػػػي  الخبػػػػخةسػػػػيغ ذوي مػػػػغ السحك   مجسػعػػػػة سػػػػتبانة عمػػػػى الً تضػػػػخ  ع  * 
ديػػػػػاف و ، الإسػػػػلامي ةالجامعػػػػة و  جامعػػػػة الأقرػػػػى،  :مثػػػػل ،يػػػػة والسؤسدػػػػات الحكػميػػػػةالجامعػػػػات السحم  
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جامعػة غػدة(، كسػا و  ،جامعػة الًسػخاءو كمية فمدصيغ التقشيػة، و جامعة القجس السفتػحة، و ، السػضفيغ العاـ
 (.3غ في ممحق رقع  ىػ مبي  

ستبانة في الً تربحل ،والتعجيل الححؼب الًستبانةفي ضػء آراء السحكسيغ تع تعجيل فقخات 
 (.4كسا ىػ مبيغ في ممحق رقع   صػرتيا الشيائية

ُأقدامُأداةُالستبانة .2
ُالستخاتيجيقاـ الباحث بترسيع استبانة ىجفت إلى معخفة  ُاليقطة ُالتسيدُُةدور ُتحقيق في

ُالتشطيسيُ  ُاللتدام ُُالتشطيسيُ : ُالعامميغ ُنطخ ُوجية ُمغ ُبيشيسا ُوسيط ُكُ كستغيخ ُالبمجياتفي ُبخى
 حيث تكػنت مغ أربعة أقداـ رئيدة: ؛بالسحافطاتُالجشػبيةُلفمدصيغ

 السدػػػس ىو العمسػػػي،  السؤى ػػػلو ، العسػػػخو غ البيانػػػات الذخرػػػية لمسبحػػػػثيغ  الجػػػشذ، تزػػػس   القدـــــعُالأول:
 البمجية(.و سشػات الخجمة، و الػضيفي، 

ـــعُالثــاني: ز عػػت ،( فقػػخةнлمػػغ   تتزػػسغ اسػػتبانة اليقطػػة الًسػػتخاتيجية، وتكػنػػ القدـ ( أبعػػاد рعمػػى   و 
 رئيدة عمى الشحػ التالي: 

 .( فقخاتп، ويتكػف مغ  التشافدي ةاليقطة  البعجُالأول: ¶

 .( فقخاتп، ويتكػف مغ  التكشػلػجي ةاليقطة  البعجُالثاني: ¶

 ( فقخات.пالسجتسعية، ويتكػف مغ  : اليقطة البعجُالثالث ¶

 ( فقخات.пالتدػيؿية، ويتكػف مغ   التجاري ة: اليقطة البعجُالخابع ¶

 ( فقخات.п، ويتكػف مغ  البيئي ة: اليقطة البعجُالخامذ ¶

ز عت( فقخة мнمغ   تنتكػ  ، و التشطيسي  غ استبانة الًلتداـ تزس  القدــعُالثالث:ُ ( أبعاد رئيدة оعمى   و 
 :التالي عمى الشحػ

 .( فقخاتпالًلتداـ الذعػري، ويتكػف مغ   البعجُالأول: ¶

 .( فقخاتпالًلتداـ الًستسخاري، ويتكػف مغ   البعجُالثاني: ¶

 ( فقخات.п: الًلتداـ السعياري، ويتكػف مغ  البعجُالثالث ¶

 ( فقخة.мнمغ   تكػن، وتالتشطيسي  د غ استبانة التسي  تزس  القدــعُالخابع:ُ
استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي؛ لؿياس استجابات السبحػثيغ لفقخات الًستبانة كسا ىػ  وقج تع  

 (.3.4مبيغ في ججوؿ  
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 درجاتُمكياسُليكختُالخساسي(:4.3ُ)ُججول
 اقميمةُججُُِّقميمة متػسصة كبيخة اكبيخةُججُِّ الستجابة

 р п о н м الجرجة

ُ:(Validity)ُالستبانةأداةُصجقُُ-خامدًا

ػػػ القػػػجرة   أف يؿػػػيذ الًختبػػػار  الرػػػجؽ  سة أو الًسػػػتعجاد أو الًتجػػػاه الػػػحي وضػػػع الًختبػػػار أو الد 
كسػػػا يقرػػػج بالرػػػجؽ ، (323: 2003مػػػا يقرػػػج أف يؿيدػػػو  العيدػػػػي،  و يؿػػػيذ فعػػػلاا أن ػػػ :أي ؛لؿياسػػػو

العشاصخ التي يجب أف تجخل في التحميل مغ ناحية، ووضػح فقخاتيا ومفخداتيا  "شسػؿ الًستقراء لكل   
(، وبالتػػالي 45: 2001 ،مػغ يدػتخجميا" عبيجات وآخػخوف  بحيػث تكػػف مفيػمػة لكػل    أخػخى؛مػغ ناحيػة 

عمػػى غيػػاب الأخصػػاء السشيجيػػة فػػي أداة الجراسػػة، ويعكػػذ السفيػػػـ  وجػػػد درجػػة عاليػػة مػػغ الرػػجؽ يػػجؿ  
 ، وأجخى الباحث الًختبارات التالية لمتحقق مغ صجؽ أداة الجراسة:لمسؿياس ؿيقي  السفتخض والح

ُصجقُالسحكسيغُ"الرجقُالطاىخي": .1
سػيغ بمػغ عػجدىع حك   بعخض أداة الجراسػة فػي صػػرتيا الأوليػة عمػى مجسػعػة مػغ الس   قاـ الباحث  

بإبجاء آرائيع ووجيات نطخىع مغ حيػث ػا والحيغ قام دارة والؿيادة،الإيغ في مجاؿ ، مختر  اسا حك   ( م  13 
وبعػػج  ،الشرػػح والإرشػػادبتقػػجيع  -كػػحلظ– سػػلامة الرػػياغة ومػػجى تشاسػػبيا مػػع مجػػالًت الجراسػػة، وقػػامػا

تعػػجيل وحػػحؼ عمػػى سػػيغ، وإجػػخاء مػػا يمػػدـ مػػغ حك   اسػػتخداد الًسػػتبانات قػػاـ الباحػػث بالًسػػتجابة لآراء الس  
بػخى البمػجيات فة بلسدػتيج  شػة اقبل تػزيعيا عمػى العي   فقخات الًستبانة بالسحافطػات الجشػبيػة، والسمحػق  ك 

 .سيغ للاستبانةحك   ( يبيغ أسساء الس  3رقع  
н. صجقُالسكياس: 

ُ: (Internal Validity)التداقُالجاخميُ-أولًُ
يقرػػج برػػجؽ الًتدػػاؽ الػػجاخمي، مػػجى اتدػػاؽ كػػل فقػػخة مػػغ فقػػخات الًسػػتبانة مػػع السحػػػر الػػحي 

حيث تع حداب الًتداؽ الجاخمي لفقخات الًستبانة عمى  ؛(Drost,2000 :106  تشتسي إليو ىحه الفقخة
كػل فقػخة  غ( مفػخدة، وذلػظ بحدػاب معػاملات الًرتبػالا بػي32عيشة الجراسة الًسػتصلاعية البػالغ حجسيػا  

 والجرجة الكمية لمسحػر التابعة لو عمى الشحػ التالي:
 جية.يليقطةُالستخاتلمسحػرُالأولُوىػُاالجاخميُُالتداقُصجقنتائجُ( 1

 .التشافدي ةلمبعجُالأول:ُاليقطةُالجاخميُُالتداقُصجقأ.ُ
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" التشافدػػػػي ةكػػػػل فقػػػػخات البعػػػػج الأوؿ "اليقطػػػػة ( معػػػػاملات الًرتبػػػػالا بػػػػيغ 4.4يبػػػػيغ جػػػػجوؿ رقػػػػع  
أقػػػل ة عشػػػج مدػػػتػى دلًلػػػة شػػػة دال ػػػمعػػػاملات الًرتبػػػالا السبي   ، والػػػحي يبػػػيغ أف  لمبعػػػج الأوؿي م ػػػالك   والسعػػػجؿ

  .وبحلظ الفقخات صادقة لسا وضعت لؿياسو ،(0.05 مغ

ُ"ُمـعُالجرجـةُالكميـةالتشافدـي ةاليقطـةُ"ُبعـجمعـاملاتُالرتبـاطُومدـتػىُالجللـةُلكـلُفقـخةُمـغُفقـخاتُُ(4.4ججولُرقعُ)
 .نفدوُمبعجل

 SIGقيسةُُمعاملُالرتباطُالفقخاتُ.م

 0.00 **0.840 ت قجميا البمجيات الأخخى.تجسع السعمػمات الخاصة بالأنذصة والخجمات الججيجة التي  1

 0.00 **0.824 .تقػـ إدارة البمجية بستابعة التغيخات في استخاتيجيات السشافديغ 2

 0.00 **0.777 تدعى لتحديغ جػدة خجماتيا لتشافذ خجمات البمجيات الأخخى بقػة. 3

 0.00 **0.855 .التشافدي ةتحخص عمى تشسية أداء العامميغ بسا يتػافق مع الستصمبات  4

ÒŬُ 0.05اُعشجُمدتػىُدللةُإحرائيُُِّدالُ ُ**ُالرتباط

 ُ:التكشػلػجي ةاليقطةُ  -لمبعجُالثانيالجاخميُُالتداقُصجقأ.ُ

 التكشػلػجي ػػػةلمبعػػج الثػػػاني: اليقطػػػة كػػػل فقػػػخات ( معػػػاملات الًرتبػػالا بػػػيغ 5.4يبػػيغ جػػػجوؿ رقػػػع  
 أقػل مػغ ة عشػج مدػتػى دلًلػةوالحي يبػيغ أف معػاملات الًرتبػالا السبيشػة دال ػ، لمبعج الثانيي م   الك   ؿوالسعج  

ُ.وبحلظ الفقخات صادقة لسا وضعت لؿياسو(، 0.05 

ـةاليقطـةُ"ُبعـجمعاملاتُالرتباطُومدتػىُالجللةُلكلُفقخةُمـغُفقـخاتُُ(5.4ججولُرقعُ) "ُمـعُالجرجـةُالكميـةُالتكشػلػجي 
 .نفدوُمبعجل

 SIGقيسةُُالرتباطمعاملُُالسحاورُ.م

 0.00 **0.818 تعتسج عمى التقشيات والبخمجيات الحجيثة في أعساليا. 1

 0.00 **0.701  .التكشػلػجي ةة باستسخار حدب التصػرات ث أجيدتيا الإلكتخوني  ت حج    2

 0.00 **0.870 .السشػلا بو ومػاقع التػاصل الًجتساعي باستسخار ليؤدي الجور   ث السػقع الإلكتخوني  ت حج    3

 0.00 **0.798 لكتخونية في تعاملاتيا السختمفة سػاء مع العامميغ أو الجسيػر.تعتسج عمى الأرشفة الإ 4

ÒŬُ 0.05اُعشجُمدتػىُدللةُ**ُالرتباطُدالُإحرائيُِّ

 :اليقطةُالسجتسعيةُ-لمبعجُالثالثالجاخميُُالتداقُصجقب.ُ
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 لمبعػػػج الثالػػػث: اليقطػػػة السجتسعيػػػةكػػػل فقػػػخات ( معػػػاملات الًرتبػػػالا بػػػيغ 6.4يبػػػيغ جػػػجوؿ رقػػػع  
أقػػل  ، والػػحي يبػػيغ أف معػػاملات الًرتبػػالا السبيشػػة دالػػة عشػػج مدػػتػى دلًلػػةلمبعػػج الثالػػثي م ػػالك   والسعػػجؿ

 .وبحلظ الفقخات صادقة لسا وضعت لؿياسو (،0.05 مغ

"ُمـعُالجرجـةُالكميـةُاليقطـةُالسجتسعيـة"ُبعـجمعاملاتُالرتباطُومدتػىُالجللـةُلكـلُفقـخةُمـغُفقـخاتُُ(6.4ججولُرقعُ)
 .نفدوُمبعجل

 SIGقيسةُُمعاملُالرتباطُالسحاورُ.م

 0.00 **0.726 تعقج السؤتسخات وورشات العسل لمسداىسة في حل مذكلات السجتسع. 1

 0.00 **0.741 في السجتسع. الثقاؼي ةتتفاعل مع الأحجاث الًجتساعية و  2

 0.00 **0.777 تدعى لتصػيخ علاقاتيا مع مؤسدات السجتسع السجني. 3

 0.00 **0.667 .والسعتقجات ة مع الؿيع الًجتساعيةتتعامل بإيجابي   4

ÒŬُ 0.05اُعشجُمدتػىُدللةُ**ُالرتباطُدالُإحرائيُِّ

 التدػيكية:ُالتجاري ةاليقطةُُ-لمبعجُالخابعالجاخميُُالتداقُصجقت.ُ

التدػيؿية : اليقطة خابعلمبعج الكل فقخات ( معاملات الًرتبالا بيغ 7.4يبيغ ججوؿ رقع  
أقل  ة عشج مدتػى دلًلةمعاملات الًرتبالا السبيشة دال   بيغ أف  ، والحي ي  لمبعج الخابعي م   الك   والسعجؿ

 .وبحلظ الفقخات صادقة لسا وضعت لؿياسو (،0.05 مغ

"ُمعُالجرجةُالتدػيكيةُالتجاري ةاليقطةُ"ُبعجمعاملاتُالرتباطُومدتػىُالجللةُلكلُفقخةُمغُفقخاتُُ(7.4)ُججولُرقع
 .نفدوُمبعجالكميةُل

 SIGقيسةُُمعاملُالرتباطُُالسحاورُ.م

 0.00 **0.679 تعصي الأىسية لخأي الجسيػر معيع حػؿ الخجمات التي تقجميا. 1

 0.00 **0.744 البذخية لجييا باستسخار.تدعى لتصػيخ الكفاءات  2

 0.00 **0.835 تدتفيج مغ آخخ البحػث الستعمقة بسجاؿ وضائفيا والخجمات التي تقجميا. 3

 0.00 **0.818 تحافظ عمى أعمى مدتػى لمجػدة مغ خلاؿ الًستساع الستػاصل لمعامميغ فييا. 4
 

ÒŬُ 0.05اُعشجُمدتػىُدللةُإحرائيُُِّ**ُالرتباطُدالُ 

 .البيئيَّةلمبعجُالخامذ:ُاليقطةُالجاخميُُالتداقُصجقث.ُ



  
  

ммн 
 

 والسعػجؿ البيئي ػةاليقطة : خامذلمبعج الكل فقخات ( معاملات الًرتبالا بيغ 8.4يبيغ ججوؿ رقع  
أقػػػػل  غ أف معػػػػاملات الًرتبػػػالا السبيشػػػػة دالػػػة عشػػػج مدػػػػتػى دلًلػػػة، والػػػحي يبػػػي  لمبعػػػج الخػػػػامذي م ػػػالك  
 .وبحلظ الفقخات صادقة لسا وضعت لؿياسو (،0.05 مغ

ةاليقطةُ"ُبعجمعاملاتُالرتباطُومدتػىُالجللةُلكلُفقخةُمغُفقخاتُُ(8.4ججولُرقعُ) ُمبعجلُ"ُمعُالجرجةُالكميةالبيئيَّ
 .نفدو

 SIGقيسةُُمعاملُالرتباطُالسحاورُ.م

 0.00 **0.800 البمجية.لًتخاذ قخارات تلائع بيئة  تياومعالجتقػـ بتحميل البيانات  1

 0.00 **0.908 تعدز نقالا القػة لجييا وتدعى لمتغمب عمى نقالا الزعف. 2

تدتفيج مغ شبكات الًتراؿ في الحرػؿ عمى معمػمات تتساشى مع التصػرات  3
 ي الًحتياجات.وتمب  

0.715** 0.00 

 0.00 **0.802 الخارجية.تحخص عمى مخاؾبة مدتسخة ومتػاصمة لمتغيخات الحادثة في بيئتيا  4

ÒŬُ 0.05اُعشجُمدتػىُدللةُ**ُالرتباطُدالُإحرائيُِّ

 .التشطيسيُ لمسحػرُالثانيُوىػُاللتدامُالجاخميُُالتداقُصجقنتائجُ(2ُ

 الذعػري.ُملمبعجُالأول:ُاللتداالجاخميُُالتداقُصجقأ.ُ

الًلتػػػػداـ : وؿلبعػػػػج الأكػػػػل فقػػػػخة مػػػػغ فقػػػػخات ا( معػػػػاملات الًرتبػػػػالا بػػػػيغ 9.4غ جػػػػجوؿ رقػػػػع  يبػػػػي  
 ة عشج مدتػى دلًلةشة دال  معاملات الًرتبالا السبي   غ أف  ، والحي يبي  لمبعج الأوؿي م  الك   ؿالذعػري والسعج  

 .وبحلظ الفقخات صادقة لسا وضعت لؿياسو (،0.05 أقل مغ 
"ُمـعُالجرجـةُالكميـةُالذـعػريُاللتـدامُ"ُبعـجفقـخةُمـغُفقـخاتُُمعـاملاتُالرتبـاطُومدـتػىُالجللـةُلكـل ُ  (:9.4)ُجـجول

 .لمسجالُنفدو

 SIGقيسةُُمعاملُالرتباطُالسحاورُ.م

 0.00 **0.809 انتساء وشيجة تخبصشي بعسمي في البمجية. أحسل مذاعخ 1

 0.00 **0.771 .ي الذخريةتالبمجية كأنيا مذكلا تلاكأىتع بسذ 2

 0.00 **0.812 .ي الذخرية مع ؾيع البمجية الدائجستشدجع ؾي   3

 0.00 **0.788 يشي في البمجية.أشعخ بالدعادة لػ قزيت بؿية عسخي الس   4

ÒŬُ 0.05اُعشجُمدتػىُدللةُ**ُالرتباطُدالُإحرائيُِّ

ُالستسخاري.ُملمبعجُالأول:ُاللتداالجاخميُُالتداقُصجقب.ُ



  
  

ммо 
 

الًلتػػػداـ كػػػل فقػػػخة مػػػغ فقػػػخات البعػػػج الثػػػاني ( معػػػاملات الًرتبػػػالا بػػػيغ 10.4غ جػػػجوؿ رقػػػع  يبػػػي  
ة عشػػج مدػػتػى شػػة دال ػػغ أف معػػاملات الًرتبػػالا السبي  ، والػػحي يبػػي  لمبعػػج الثػػانيي م ػػالك   الًسػػتسخاري والسعػػجؿ

  .وبحلظ الفقخات صادقة لسا وضعت لؿياسو (0.05 أقل مغ دلًلة 
ُالجرجـةُالكميـةُ"ُمـعاللتـدامُالسـتسخاريُ"ُبعـجمعاملاتُالرتباطُومدتػىُالجللـةُلكـلُفقـخةُمـغُفقـخاتُ (:10.4)ُججول

 .لمسجالُنفدو
 SIGقيسةُُمعاملُالرتباطُالسحاورُ.م

سأواصل العسل في البمجية حتى لػ تعجدت الفخص الػضيؽية الستاحة  1
 .أمامي

0.849** 0.00 

 0.00 **0.889 ة.مدايا لغ أججىا في مكاف آخخ البتتخكي لعسمي في البمجية سيفقجني  2

 0.00 **0.861 بقائي في البمجية ىػ الخغبة الذجيجة بالعسل لجى البمجية. سخ   3

 0.00 **0.891 استسخاري بعسمي في البمجية سيكدبشي مدايا لسدتقبل مذخؽ. 4

ÒŬُ 0.05اُعشجُمدتػىُدللةُ**ُالرتباطُدالُإحرائيُِّ

 .اللتدامُالسعياريُُلمبعجُالثالث:الجاخميُُالتداقُصجقت.ُ

لبعػػػج الثالػػػث: الًلتػػػداـ كػػػل فقػػػخة مػػػغ فقػػػخات ا( معػػػاملات الًرتبػػػالا بػػػيغ 11.4رقػػػع  يبػػػيغ جػػػجوؿ 
 شة دالة عشػج مدػتػى دلًلػةمعاملات الًرتبالا السبي   ، والحي يبيغ أف  لمبعج الثالثي م   الك   والسعجؿ السعياري 
 .وبحلظ الفقخات صادقة لسا وضعت لؿياسو (،0.05  أقل مغ

ُ"ُمـعُالجرجـةُالكميـةاللتـدامُالسعيـاريُ"ُبعـجمعـاملاتُالرتبـاطُومدـتػىُالجللـةُلكـلُفقـخةُمـغُفقـخاتُ (:11.4)ُجـجول
 لمسجالُنفدو

ُالسحاورُ.م
معاملُ
ُالرتباط

 SIGقيسةُ

واجبي الأخلاقي يفخض عمى البقاء في عسمي حتى لػ حرمت عمى فخص  1
 أفزل.

0.785** 
0.00 

 0.00 **0.734 .لتصػيخىا قجراتي ومياراتي أشعخ بالًلتداـ الأدبي تجاه البمجية 2

 0.00 **0.859 .أقخ بأف البمجية تدتحق مشي بالغ الإخلاص والػفاء 3

 0.00 **0.736 .أشعخ بارتبالا وثيق مع زملائي في العسل لحا لغ أتخؾ عسمي الحالي 4

ÒŬُ 0.05اُعشجُمدتػىُدللةُ**ُالرتباطُدالُإحرائيُِّ
ُ



  
  

ммп 
 

 .التشطيسيُ لمسحػرُالثالثُوىػُالتسيدُالجاخميُُالتداقُصجقنتائجُ(3ُ

كػػل فقػػخة مػػغ فقػػخات السحػػػر الثالػػث "التسيػػد ( معػػاملات الًرتبػػالا بػػيغ 12.4يبػػيغ جػػجوؿ رقػػع  
ة عشػج مدػتػى دال ػ لمفقػخاتغ أف معػاملات الًرتبػالا ، والػحي يبػي  لمسحػػر الثالػثي م  الك   " والسعجؿالتشطيسي  

  .لسا وضعت لؿياسو الفقخات صادقةا  ج  وبحلظ تع 0.05Ò Ŭ̪ دلًلة

يػػا حجس   شػػة الجراسػػة الًسػػتصلاعية البػػالغ  حدػػاب الًتدػػاؽ الػػجاخمي لفقػػخات الًسػػتبانة عمػػى عي   تػػع  
 عمى الشحػ التالي:للاستبانة كل فقخة والجرجة الكمية  غ( مفخدة، وذلظ بحداب معاملات الًرتبالا بي32 

"ُمـعُالجرجـةُالكميـةُالتشطيسـيُ التسيـدُالجللةُلكـلُفقـخةُمـغُفقـخاتُمحـػرُ"معاملاتُالرتباطُومدتػىُ (:12.4)ُججول
 لمسجالُنفدو

 SIGقيسةُُمعاملُالرتباطُالسحاورُ.م

 0.00 **0.416 تدعى إدارة البمجية لشذخ ثقافة التسيد بيغ العامميغ. 1

 0.00 **0.709 .ياوتحؿيق تداىع إدارة البمجية في رسع رؤية البمجية 2

3 
يػجػػػج لػػػجى البمجيػػػة إدارة كفػػػؤة لمسػػػػارد البذػػػخية تزػػػسغ العجالػػػة وتكػػػافؤ الفػػػخص 

 0.00 **0.691 .ةكاف   معامميغل

 0.00 **0.806 ف في البمجية واجباتيع ومدؤولياتيع دوف صعػبة.ػ يعخؼ العامم 4

 0.00 **0.782 ف عمى السذاركة الفاعمة في حل مذكلات العسل.ػ يحخص العامم 5

6 
عمػػػى الفيػػػع التػػػاـ لمقػػػجرات الجاخميػػػة مػػػع تحػػػجيثيا  اسػػػتخاتيجية البمجيػػػة بشػػػاءا ى ش ػػػبت  

 0.00 **0.826 بذكل مدتسخ.

7 
يتسيػػػد نطػػػاـ الًترػػػاؿ وتبػػػادؿ السعمػمػػػات والأفكػػػار بػػػيغ العػػػامميغ فػػػي البمجيػػػة 

 0.00 **0.784 بالكفاءة.

 0.00 **0.713 السعالع.دارية وخصػلا الدمصة والسدئػلية داخل البمجية واضحة السدتػيات الإ 8

 0.00 **0.837 بالسخونة لمتغيخات السحيصة. التشطيسي  يترف الييكل  9

10 
وتػػجفعيع نحػػػ تحقيػػق  ،ف ػ ة مػػع الؿػػيع التػػي يػػؤمغ بيػػا العػػاممتشدػػجع ثقافػػة البمجيػػ

 0.00 **0.780 أىجاؼ البمجية.

11 
جسيػػػػػع تعكػػػػػذ ثقافػػػػػة البمجيػػػػػة الًحتػػػػػخاـ الستبػػػػػادؿ بػػػػػيغ السػػػػػجراء والعػػػػػامميغ فػػػػػي 

 0.00 **0.571 السدتػيات.

 0.00 **0.668 ة لمعامميغالتشطيسي  ة بيغ الحياة الًجتساعية و التشطيسي  تػازف الثقافة  12

0.05ÒŬُُاُعشجُمدتػىُدللةُ**ُالرتباطُدالُإحرائيُِّ

ُ



  
  

ммр 
 

ُ(Construct Validityُ)الرجقُالبشائيُ:ُ-ثانيًا
مقػػاييذ صػػجؽ الأداة الػػحي يؿػػيذ مػػجى تحقػػق الأىػػجاؼ التػػي تخيػػج الأداة  أحػػج   الرػػجؽ البشػػائي   ج  يعػػ

غ مػػػػػػجى ارتبػػػػػػالا كػػػػػػل مجػػػػػػاؿ مػػػػػػغ مجػػػػػػالًت الجراسػػػػػػة بالجرجػػػػػػة الكميػػػػػػة لفقػػػػػػخات يالػصػػػػػػػؿ إلييػػػػػػا، ويبػػػػػػ
ويسكػغ أف نػضػح الرػجؽ البشػائي فػي كػل محػػر مػغ (، Sullivan, Niemi, 2009 : 12 الًسػتبانة

 محاور الًستبانة كالتالي:
 اليقطةُالستخاتيجية:محػرُ* 

 بعػػج مػػغ أبعػػاد اليقطػػة الًسػػتخاتيجية والسعػػجؿ( معػػاملات الًرتبػػالا بػػيغ كػػل 13.4يبػػيغ جػػجوؿ رقػػع  
 .لسا وضع لؿياسو صادقةا  السجالًت   ج  ع، لحلظ ت  0.05Ò Ŭداؿ عشج مدتػى  ،للاستبانةي م  الك  

 والجرجةُالكميةُللاستبانةُبعادمغُالأُبعجمعاملاتُالرتباطُومدتػىُالجللةُلكلُ (:13.4)ُججول
 SIGقيسةُُمعاملُالرتباطُالسحاور

 0.00 **0.833 التشافدي ةاليقطة 

 0.00 **0.733 التكشػلػجي ةاليقطة 

 0.00 **0.769 اليقطة السجتسعية

 0.00 **0.884 التدػيؿية التجاري ةاليقطة 

 0.00 **0.788 البيئي ةاليقطة 

 0.00 **0.8014 اليقطة الًستخاتيجيةالجرجة الكمية لسحػر 

ÒŬُ 0.05اُعشجُمدتػىُدللةُالرتباطُدالُإحرائيُِّ**ُ
ُ

 :التشطيسيُ محػرُاللتدامُ ¶

 والسعػجؿ التشطيسػي  التصػػيخ عػج مػغ أبعػاد ب  ( معاملات الًرتبالا بػيغ كػل 14.4يبيغ ججوؿ رقع  
 .لسا وضع لؿياسو صادقةا  السجالًت   ج  ، لحلظ تع0.05Ò Ŭداؿ عشج مدتػى  ،للاستبانةي م  الك  

ُوالجرجةُالكميةُللاستبانةُبعادمغُالُبعجمعاملاتُالرتباطُومدتػىُالجللةُلكلُ (:14.4)ُججول
 SIGقيسةُُمعاملُالرتباطُالسحاور

 0.00 **0.783 الًلتداـ الذعػري 

 0.00 **0.865 الًلتداـ الًستسخاري 

 0.00 **0.863 الًلتداـ السعياري 



  
  

ммс 
 

 SIGقيسةُُمعاملُالرتباطُالسحاور

 0.00 **0.837 التشطيسي  الجرجة الكمية لسحػر الًلتداـ 

 ÒŬ 0.05اُعشجُمدتػىُدللةُ**ُالرتباطُدالُإحرائيُِّ

ُ:Reliabilityثباتُفقخاتُالستبانةُا:ُسادسًُ

أو بعبػػارة  ،الًتدػاؽ فػػي نتػائا الًختبػػار عشػج تصبيقػػو مػغ وقػػت لآخػخ يقرػج بثبػات الًسػػتبانة أف  
تػزيعيػا عمػى الأفػخاد  أ عيػج  أخخى يعشي الًستقخار في نتػائا الًسػتبانة وعػجـ تغييخىػا بذػكل كبيػخ ؼيسػا لػػ 

، ولمتحقػػق مػػغ ثبػات اسػػتبانة الجراسػػة (351: 1994أبػػػ ناـيػة،   خػلاؿ فتػػخات زمشيػػة معيشػةعػػجة مػخات 
ومعامػل ألفػا  ،ىسػا: التجدئػة الشرػؽية ،يا بصخيقتيغشة الًستصلاعية نفد  الثبات عمى العي   جخيت خصػات  أ  

 كخونباخ. 

ُوألفاُكخونباخُلمسحػرُالأولُ)شخيقةُالتجدئةُالشرفية(لأبعادُالكياسُػضحُمعاملُالثباتُيُ(15.4ججولُرقعُ)

ُالتجدئةُالشرفيةُبالسعجلُكخونباخُألفاُعجدُالفقخاتُالأبعاد
ةاليقطةُ  0.844 0.834 4 التشافدي 
ةاليقطةُ  0.783 0.805 4ُالتكشػلػجي 

 0.730 0.706 4ُةاليقطةُالسجتسعيُ 
 0.792 0.770 4ُالتدػيكيةُالتجاري ةاليقطةُ

ةاليقطةُ  0.707 0.819 4ُالبيئيَّ
ُألفاُكخونباخُلمسحػرُالثانيوُُ)شخيقةُالتجدئةُالشرفية(لأبعادُالكياسُػضحُمعاملُالثباتُيُ(16.4ججولُرقعُ)

ُالتجدئةُالشرفيةُبالسعجلُكخونباخُألفاُعجدُالفقخاتُالأبعاد
 0.797 0.795 4 اللتدامُالذعػريُ

 0.888 0.895 4ُاللتدامُالستسخاريُ
 0.792 0.770 4ُاللتدامُالسعياريُ

 0.875 12ُ0.894ُالتشطيسيُ اللتدامُ

ُلمسحػرُالثالثُألفاُكخونباخوُُ)شخيقةُالتجدئةُالشرفية(لأبعادُالكياسُػضحُمعاملُالثباتُيُ(17.4ججولُرقعُ)

ُالتجدئةُالشرفيةُبالسعجلُكخونباخُألفاُعجدُالفقخاتُالسحػر
 0.881 0.908 12 التشطيسيُ التسيدُ
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الرػجؽ والثبػات أف أداة الجراسػة  الًسػتبانة( صػادقة فػي  اتاختبػار  ؾػيعمػغ  ويدتخمزُالباحـث
لتكػف أداة ؾيػاس مشاسػبة وفاعمػة ميا يؤى   امس  ، ايا ثابتة بجرجة عالية ججًّ ؾياس ما وضعت لؿياسو، كسا أن  

 .ثقة، وبحلظ تكػف الًستبانة في صػرتيا الشيائيةكل ليحه الجراسة ويسكغ تصبيقيا ب

 

ُ(Ozent et, 2012: 9السعتسجُفيُالجراسةُ)ُالسحظُ ُ-اسابعًُ

السعتسج في الجراسة فقج تع تحجيج شػؿ الخلايا في مؿيػاس ليكػخت الخساسػي مػغ  لتحجيج السحظ  
( ومػػغ ثػػع تقدػػيسو عمػػى أكبػػخ ؾيسػػة فػػي السؿيػػاس р-м=пخػػلاؿ حدػػاب السػػجى بػػيغ درجػػات السؿيػػاس  

وبعػػػج ذلػػػظ تػػػع إضػػػافة ىػػػحه الؿيسػػػة إلػػػى أقػػػل ؾيسػػػة فػػػي  ،(п/р=лΦуلمحرػػػػؿ عمػػػى شػػػػؿ الخميػػػة أي  
وىي واحج صحيح وذلظ لتحجيج الحج الأعمى ليػحه الخميػة، وىكػحا أصػبح شػػؿ السؿياس  بجاية السؿياس 

 :  (муΦпيا كسا ىػ مػضح في الججوؿ  الخلا
 

ُ(ُالسحظُالسعتسجُفيُالجراسةмуΦпججولُ)

ُدرجةُالتأييجُالػزنُالشدبيُالستػسطُالحدابي

м – мΦул нл %- ос%  ًّامشخفس جج 

 مشخفس %ос %- рнأكبخ مغ  мΦул – нΦслأكبخ مغ 

 متػسصة %рн %- суأكبخ مغ  нΦсл – оΦплأكبخ مغ 

 مختفع %су %- упأكبخ مغ  оΦпл – пΦнлأكبخ مغ 

 امختفع ججًّ  %уп %- мллأكبخ مغ  пΦнл – рأكبخ مغ 

الستػسػصات عمػى تختيػب  اعتسجُالباحـثولتفديخ نتائا الجراسة والحكع عمى مدتػى الًستجابة، 
ومدػػتػى الفقػػخات فػػي كػػل بعػػج، وقػػج حػػجد الباحػػث درجػػة السػافقػػة حدػػب  بعػػادالحدػػابية عمػػى مدػػتػى الأ

 السحظ السعتسج لمجراسة.
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ُالسدتخجمة:ُُحرائي ةالإا:ُالأساليبُثامشًُ
-Shapiroاختبار  ؛ حيث استخجـقاـ الباحث بحداب اختبار التػزيع الصبيعي  Wilk  لًختبػار

ويجؿ ذلػظ عمػى  ،(0.785ؾيسة التػزيع الصبيعي   يغ أف  بما إذا كانت البيانات تتبع التػزيع الصبيعي وت
 Statistical Package for Social). كسػا قػاـ الباحػث باسػتخجاـ بخنػاما اع شبيعيًّػأف البيانات تتػز  

Sciences)  شػػػائعة الًسػػػتخجاـ فػػػي تحميػػػل البحػػػػث الًجتساعيػػػة  حرػػػائي ةالإالبػػػخاما  أىػػػع   ج  عػػػ، والػػػحي ي
، والحرػػػػؿ عمػػػى نتػػػائا الجراسػػػة، فػػػي إجػػػخاء التحمػػػيلات وتحميميػػػا والتخبػيػػػة؛ مػػػغ أجػػػل تفخيػػػغ الًسػػػتبانة

 التالية:  حرائي ةالإالأساليب است خجمت حيث  ؛اللازمة
 وتدػتخجـ بذػكل أساسػي    :(Percentages and Frequencies)ُدـبُالسئػيـةُوالتكـخاراتالش ُ  ¶

 .دتفاد مشيا في وصف عيشة الجراسةويلأغخاض معخفة تكخار فئات متغيخ ما، 

ــجاخميُ ¶ لحدػػاب صػػجؽ الًتدػػاؽ الػػجاخمي بػػيغ الفقػػخات  (:(Internal Consistencyالتدــاقُال
 والأبعاد التي تشتسي إلييا.

ــاطُبيخســػنُ)ُ ¶ معامػػل الًرتبػػالا لحدػػاب :ُ(Person Correlation Coefficientمعامــلُارتب
 لؿيػػاس درجػة الًرتبػػالا: يقػػـ ىػػحا الًختبػار عمػػى دراسػػة وللإجابػة عمػػى الفخضػيات الستعمقػػة بالعلاقػة

و لحدػػػاب الًتدػػػاؽ الػػػجاخمي والرػػػجؽ البشػػػائي للاسػػػتبانة، اسػػػتخجام   . وقػػػج تػػػع  خيغالعلاقػػػة بػػػيغ متغي ػػػ
 .والعلاقة بيغ الستغيخات

: لحدػػػاب أثػػػخ الستغيػػػخات (Multiple regression analysis)ُتحميـــلُالنحـــجارُالستعـــجد ¶
 السدتقمة عمى الستغيخ التابع.

وذلػػظ لسعخفػػة ارتفػػاع أو انخفػػاض اسػػتجابات أفػػخاد الجراسػػة عػػغ كػػل  (:Mean)الستػسػػق الحدػػابي  ¶
 عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة الأساسية.

 تيغ.شتيغ مدتقم  : لإيجاد الفخوؽ بيغ عي   T.testاختبارُ ¶

 لؿياس ثبات فقخات الًستبانة. (:Cronbach's Alphaاختبارُمعاملُألفاُكخونباخُ) ¶
 لؿياس معامل الثبات. :(Split Half Methodاختبارُالتجدئةُالشرفيةُ) ¶
لتعػجيل  :(Spearman-Brown’s Equation of Persistence)معادلـةُسـبيخمانُبـخاونُلمثبـات ¶

 معامل الثبات في شخيقة التجدئة الشرؽية.
 :(One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبارُتحميلُالتبايغُالأحاديُ ¶

ثػػلاث ق مػػغ وجػػػد فػػخوؽ فػػي متػسػػق تقػػجيخات السبحػػػثيغ لمستغيػػخات التػػي تحتػػػي عمػػى لمتحق ػػ
 ة فأكثخ.عيشات مدتقم  

 

ُ



  
  

ммф 
 

ُممخزُالفرل

 ت عػػػػػػج  ومشيجي ت ػػػػػو؛ فيػػػػػػي  الجراسػػػػػػة السدػػػػػػتخجمة تشػػػػػاوؿ الباحػػػػػػث خػػػػػلاؿ ىػػػػػػحا الفرػػػػػػل إجػػػػػخاءات  
اسػػػػػتعخض الباحػػػػػث مػػػػػغ خلاليػػػػػا و مػػػػػغ السحػػػػػاور الأساسػػػػػية لإنجػػػػػاز الجانػػػػػب التصبيقػػػػػي مػػػػػغ الجراسػػػػػة، 

الػػػػػػػحي يشاسػػػػػػػب الطػػػػػػػاىخة مػضػػػػػػػػع الجراسػػػػػػػة،  التحميمػػػػػػػي   ي  السدػػػػػػػتخجـ وىػػػػػػػػ السػػػػػػػشيا الػصػػػػػػػف السػػػػػػػشيا  
وتحػػػػػجث عػػػػػغ السرػػػػػادر الأوليػػػػػة والثانػيػػػػػة لجمػػػػػػب السعمػمػػػػػات الخاصػػػػػة بالجراسػػػػػة، وبيػػػػػاف السجتسػػػػػػع 

ػػػػػػ يجؼ الباحػػػػػػث فػػػػػػي دراسػػػػػػتو، كسػػػػػػا تػػػػػػع  الػػػػػػحي اسػػػػػػت ا يتعمػػػػػػق بػػػػػػأداة الجراسػػػػػػة السدػػػػػػتخجمة الكذػػػػػػف عس 
ػػػػػػػػػ سػػػػػػػػػيغ حك   خضػػػػػػػػػيا عمػػػػػػػػػى مجسػعػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػغ الس  ق مػػػػػػػػػغ مػػػػػػػػػجى صػػػػػػػػػجقيا بع  وخصػػػػػػػػػػات بشائيػػػػػػػػػا، والتحق 

ؼ رػػػػػػيغ فػػػػػػي السجػػػػػػاؿ، ومػػػػػػغ حيػػػػػػث الًتدػػػػػػاؽ الػػػػػػجاخمي والرػػػػػػجؽ البشػػػػػػائي، وكػػػػػػحلظ التعػػػػػػخ  الستخر   
الفرػػػػػػل  وخػػػػػػتععمػػػػػػى مػػػػػػجى ثبػػػػػػات أداة الجراسػػػػػػة مػػػػػػغ خػػػػػػلاؿ معػػػػػػاملات الثبػػػػػػات لسحػػػػػػاور الًسػػػػػػتبانة، 

 ت. السدتخجمة والًختبارات التي تس   حرائي ةالإباستعخاض الأساليب والسعالجات 
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ُالفصلُالخامص
ُتحليلُالبياناتُواختبارُفرضياتُالدراضةُ

ُ

ُ.تسييج ¶

ُلمستغيخاتُالذخرية.ُالعيشةُالجراسةُوفقًُُالإحرائيُ أولً:ُالػصفُ ¶

 ثانيًا:ُتحميلُفقخاتُالستبانةُومشاقذةُالشتائج. ¶

ُا:ُاختبارُفخضياتُالجراسةُومشاقذةُالشتائج.ثالثًُ ¶

ُ.ممخزُالفرل ¶

ُ

ُ 
 

ُ
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ُ:ُتسييج
وذلظ مغ خلاؿ الإجابة  ؛ا لتحميل البيانات واختبار فخضيات الجراسةعخضا  يتزسغ ىحا الفرل  

ػ والتػي تػع   ،عغ أسئمة الجراسة، واستعخاض أبخز نتائا الًسػتبانة ل إلييػا مػغ خػلاؿ تحميػل فقخاتيػا، التػص 
 –الػػضيفي  السدػس ى –العمسػي  السؤى ػل – العسػخ –والػقػؼ عمى متغيخاتيا التي اشتسمت عمى  الجشذ 

 ؛مغ استبانة الجراسػة لمبيانات الستجسعة حرائي ةالإت إجخاء السعالجا البمجية(، لحا تع  و  -سشػات الخجمة 
( لمحرػػػؿ عمػػى نتػػائا الجراسػػة SPSSلمجراسػػات الًجتساعيػػة   حرػػائي ةالإزـ بخنػػاما الػػخ   اسػػتخجـحيػث 

 تحميميا في ىحا الفرل.الباحث ويقػـ بالتي سيعخضيا 
ُ:لمستغيخاتُالذخريةُالعيشةُالجراسةُوفقًُُالإحرائيُ الػصفُُ-أولًُ

في بمػػػجيات السحافطػػػات الجشػبيػػػة لفمدػػػصيغ وفػػػق شػػػة الجراسػػػة لسػػػض  لخرػػػائز عي   يمػػػي عػػػخض  ؼيسػػا 
 البيانات الذخرية والػضيؽية:

ُحدبُالجشذ:ُبشةُتػزيعُأفخادُالعيُ *ُ
 %( مػػغ عيشػػة الجراسػػة مػػغ الػػحكػر، وأف  71.9مػػا ندػػبتو   ( أدنػػاه أف  1.5يتزػػح مػػغ الجػػجوؿ  

 %( مغ العيشة ىع مغ الإناث.28.1 
ُالجشذُمتغيخُحدببيػضحُتػزيعُأفخادُعيشةُالجراسةُُ(:1.5ججولُرقعُ)

ُالشدبةُالسئػية العجدُ الشػع

 71.9 141 ذكخ

 28.1 55 أنثى

 %100 196 السجسػع

الجيػػاز  حرػائيات  وإ يػا تتشاسػػب  لأن   ؛يػػا ندػبة مشصؿيػػةأن   يــخىُلمباحــثمػغ خػلاؿ الشتػػائا الدػابقة 
 ؛نػػاثالإ ى العاممػػة لرػػالح الػػحكػر أكثػػخ مػػغندػػبة القػػػ   الػػحي يػضػػح أف  حرػػاء الفمدػػصيشي السخكػػدي للإ

 للإحرػػػػاء%  الجيػػػػاز السخكػػػػدي 69حيػػػػث بمغػػػػت ندػػػػبة القػػػػػى العاممػػػػة مػػػػغ الػػػػحكػر فػػػػي قصػػػػاع غػػػػدة 
 .وىي ندبة قخيبة مغ الشدبة التي جاءت في الشتائا ،(2021الفمدصيشي، 

س داخل البمجيات تحتاج إلى التي تسار  كثيخ مغ الأعساؿ أف شبيعة يخىُالباحثُومغ جانب آخخ 
لسخكبات اؾيادة  :مثل ،الدائجة في قصاع غدة لمسخأة الؿياـ بيا والتقاليج   كبيخ لً تدسح العادات   جيج بجني   

ُوغيخىا مغ السياـ. ،الجواـ في الصػارئ  أوقات الجواـ الخسسية وأو العسل لداعات شػيمة خارج  ،الثقيمة
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ُ:العسختػزيعُأفخادُالعيشةُحدبُ*ُ
، 30%( مػغ عيشػة الجراسػة أعسػارىع أقػل مػغ 18.9مػا ندػبتو   ( أدنػاه أف  2.5يتزح مغ الجػجوؿ  

شػػة %( مػػغ العي  25  سػػشة، وأف   40سػػشة إلػى أقػػل مػػغ  30%( مػغ العيشػػة أعسػػارىع تقػػع بػػيغ 30.6  وأف  
 50%( مػغ أفػخاد العيشػة أعسػارىع فػػؽ 25.5 سػشة، بيشسػا  50سشة إلى أقل مػغ  40 تقع أعسارىع بيغ 

 سشة.
ُيػضحُتػزيعُأفخادُعيشةُالجراسةُحدبُالعسخ:ُ(2.5ججولُرقعُ)

 الشدبةُالسئػيةُ العجدُُالعسخ

 18.9 37 سشة 30أقل مغ 

 30.6 60 سشة 40أقل مغ  –سشة  30مغ 

 25.0 49 سشة 50أقل مغ  –سشة  40مغ 

 25.5 50 فأكثخسشة  50

 %100 196 السجسػع

أعسػارىع  التػي تقػل   العسػخ% ىػع مػغ 49.5مػا ندػبتو  أف   -مغ خػلاؿ الشتػائا الدػابقة- يخىُالباحث
كػنيػػا  ؛العسػػخبفئػػة الذػػباب وتحػاوؿ أف تدػػتقصب ىػػحه  تيػػتع   عمػى أف البمػػجيات   سػػشة، وىػػحا يػػجؿ   40عػغ 
والبحث عػغ الػحات والصسػػح الػحي مػغ  ،ي والسثابخةا مغ السبادرة والتحج  وتستمظ روحا  ،عمى العصاء قادرةا 

ا أكبخ لمشجاح وتحقيق أىجافيا عبخ استثسار ىحه الصاقات البذخية الحيػية، فخصا  شأنو أف يسشح البمجيات  
وىػحا يػجؿ عمػى البمجيػة  ،سػشة 40التي تديج أعسػارىع عػغ  العسخ% ىع مغ 50.5ما ندبتو  في حيغ أف  
  ىجافيايا أف تداعج البمجيات عمى تحقيق أ ت الكاؼية والتي مغ شأنيتػفخ لجييا الخبخا عسخيةا  تستمظ فئات  

ػػ ػػ ىػػحا التشػػػع فػػي الفئػػات العسخيػػة ميػػدةا  جد بالبمجيػػة، ويعػػج  وتػصػػيل أفكارىػػا وأىػػجافيا لمسمتحقػػيغ الج  ة ميس 
ػػ ؛عشرػػخ الخبػػخة والحكسػػةفزػػلاا عػػغ تػػػفخ  ،حيػػث يتػػػفخ فييػػا الذػػباب والصاقػػة والحيػيػػة ؛مبمػػجياتل ا مس 

ُمبمجيات.لقػة  ىحا السديا عشرخ   يذكل
ُالعمسي:ُالسؤى لتػزيعُأفخادُالعيشةُحدبُ*ُ

، س  %( مػغ عيشػة الجراسػة ىػع مػغ ح  17.9مػا ندػبتو   ( أدنػاه أف  3.5يتزح مػغ الجػجوؿ   مػة الػجبمػـ
%( مػػػغ عيشػػػة 14.8مػػػا ندػػػبتو   ميع العمسػػػي بكػػػالػريػس، وأف  شػػػة مػػػؤى  %( "مػػػغ العي  67.3ومػػػا ندػػػبتو  

 الجراسة مغ حسمة الجراسات العميا.
 

ُ
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ُالعمسيُالسؤى ليػضحُتػزيعُأفخادُعيشةُالجراسةُحدبُ:ُ(3.5ججولُرقعُ)
 الشدبةُالسئػيةُ العجدُ العمسيُالسؤى ل

 17.9 35 دبمػـ

 67.3 132 بكالػريػس

 14.8 29 دراسات عميا 

 %196ُ100 السجسػع

فحرػػؿ ندػبة حسمػة شػيادة البكػالػريػس  ؛واقعيػة   يػا نتػائا  مغ خلاؿ الشتػائا الدػابقة أن   يخىُالباحث
الجامعيػػة الأولػى، ومعطػػع خخيجػػي الجامعػات ىػػع مػػغ  الذػػيادة   عػج  يػػا ت  عمػى أعمػػى ندػػبة ىػي مشصؿيػػة؛ لأن  

الػاجػب سمة شيادة البكالػريػس في جسيع أسػاؽ العسل بجسيع القصاعات، وىي مغ الذخولا الأساسػية ح  
وجػػػػد ندػػػبة مقبػلػػػة مػػػغ حسمػػػة  تػافخىػػػا فػػػي غالبيػػػة السشاصػػػب الإشػػػخاؾية داخػػػل البمػػػجيات، وؼيسػػػا يخػػػز  

ذلػظ عمػى اىتسػاـ البمػجيات بسحاولػة اسػتقصاب الكفػاءات العمسيػة التػي مػغ شػأنيا أف  الجراسات العميا يػجؿ  
خ ذلظ عغ حالة التشافذ خى قج يعب  نحػ تحقيق التسيد السشذػد، ومغ جية أخ نػعيةا  نقلات   تشقل البمجيات  

الكثيػػخ مػػػغ العػػػامميغ إلػػى تصػػػػيخ قػػجراتيع ومػػػؤىلاتيع العمسيػػة مػػػغ أجػػػل  الذػػجيجة داخػػػل البمػػجيات وسػػػعي  
 ي ومكانة أفزل في أماكغ عسميع.الحرػؿ عمى فخصة أكبخ لمتخق  

 الػضيفي:ُالسدس ىتػزيعُأفخادُالعيشةُحدبُ* 
مػجيخ  اىع الػػضيفي  %( مغ عيشػة الجراسػة مدػس  14.3ما ندبتو   ( أدناه أف  4.5يتزح مغ الججوؿ  

%( مغ 53.1رئيذ قدع، بيشسا ما ندبتو   اىع الػضيفي  %( مغ العيشة مدس  32.7ما ندبتو   دائخة، وأف  
ُاىع الػضيفي رئيذ شعبة. العيشة مدس  

ُالػضيفيُالسدس ىيػضحُتػزيعُأفخادُعيشةُالجراسةُحدبُ:ُ(4.5ججولُرقعُ)
 الشدبةُالسئػيةُ العجدُ الػضيفيُالسدس ى

 14.3 28 مجيخ دائخة

 32.7 64 رئيذ قدع

 53.1 104 رئيذ شعبة

 %196ُ100ُالسجسػع



  
  

мнп 
 

جة في دارية السعتس  ة لمسدتػيات الإة السعياري  في ضل الييكمي   مشصؿية   ىحه الشتائا   أف  يخىُالباحثُ
درجة "رئيذ شعبة" أدنى ىحه السدتػيات، ويمييا درجة "رئيذ قدع" ثع درجة  ج  حيث تع كم يا؛ البمجيات

 ـ السدتػيات الإ لجسيع"مجيخ دائخة"، وبالتالي ىشاؾ حاجة  السصمػبة  دارية لإنجاح الأعساؿ والسيا
كػنيا لً تحتسل تعجد  ؛ف بعس الػضائف جاءت بشدبة مشخفزةأإلى  ويعدوُالباحثُذلظ بالبمجية.
خؤساء كد شػاغخىا بعس الػضائف تحتسل تعج   ، في حيغ أف  "مجيخ دائخة"مشرب  :مثل ،شاغخييا

 عب.الأقداـ والذ  
ُتػزيعُأفخادُالعيشةُحدبُسشػاتُالخجمة:*ُ

 5مػغ عيشػة الجراسػة خبػختيع أقػل مػغ %( 12.2ما ندػبتو   ( أدناه أف  5.5يتزح مغ الججوؿ  
 سػشػات، وأف   10سػشػات إلػى أقػل مػغ  5%( مػغ العيشػة خبػختيع تتػخاوح بػيغ 26ما ندبتو   سشػات، وأف  
مػػا ندػػبتو  سػػشة، وأف   15سػػشػات إلػػى أقػػل مػػغ  10%( مػػغ العيشػػة تتػػخاوح خبػػختيع بػػيغ 14.8مػػا ندػػبتو  

 سشة. 15%( مغ العيشة خبختيع أكثخ مغ 46.9 
ُبُسشػاتُالخجمةيػضحُتػزيعُأفخادُعيشةُالجراسةُحد:ُ(5.5ججولُرقعُ)

 الشدبةُالسئػيةُ العجدُ سشػاتُالخجمة

 12.2 24 5أقل مغ 

 26.0 51 سشػات 10 – 5

 14.8 29 سشة 15 – 11

 46.9 92 سشة فأكثخ 15

 %196ُ100ُالسجسػع

سػشة عمػى  15مغ خلاؿ الشتػائا الدػابقة حرػػؿ الفئػة التػي سػشػات خػجمتيع أكثػخ مػغ يخىُالباحثُ
كبيػػػخ وتتشاسػػػب مػػػع الػاقػػػع الػػػحي يحيػػػاه سػػػػؽ العسػػػل  بأنيػػػا نتيجػػػة مشصؿيػػػة إلػػػى حػػػج    ُ%(46.9ندػػػبة  

سػػػػشػات الخبػػػػخة كسعيػػػػار رئػػػػيذ فػػػػي اختيػػػػار  تعتسػػػػجف جسيػػػػع السشاصػػػػب الإشػػػػخاؾية إحيػػػػث  ؛الفمدػػػػصيشي
الأشخاص الحيغ سيذغمػنيا، وكمسا زادت خبخة الذخز في مكاف عسمو كانت فخصتو في التخؾيػة أكبػخ 

%( وىػػي 12.2سػػشػات عمػػى ندػػبة   5حرػػمت الفئػػة التػػي سػػشػات خػػجمتيع أقػػل مػػغ  مػػغ غيػػخه، بيشسػػا
ويعػػد ذلػػظ كػػف العػامميغ فػػي تمػظ الفئػة مػػغ السػػضفيغ الجػجد الػػحيغ لػع يكتدػبػا الخبػػخات  ،الشدػبة الأقػل

الكاؼية التي تؤىميع لذغل الػضائف الإشخاؾية بعج، ومغ ناحية أخخى تشخفس ىحه الشدبة كػف الزػائقة 
د ضفيغمػػػ مػػغ البمػػجيات مػػغ تػضيػػف  اكثيػػخا بيػػا بمػػجيات قصػػاع غػػدة قػػج حخمػت  سػػخ  تيػة التػػي السال ػػج   لدػػج    ج 

 الذػاغخ السػجػدة لجييع.
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ُتػزيعُأفخادُالعيشةُحدبُالبمجية:*ُ
%( مػػػغ عيشػػػة الجراسػػػة يعسمػػػػف فػػػي بمجيػػػة 14.8مػػػا ندػػػبتو   ( أدنػػػاه أف  6.5يتزػػػح مػػػغ الجػػػجوؿ  

%( مػغ العيشػة 4.6مػا ندػبتو   %( مغ العيشة يعسمػػف فػي بمجيػة غػدة، وأف  48.5ما ندبتو   جباليا، وأف  
مػا  %( مػغ العيشػة يعسمػػف فػي بمجيػة خػانيػنذ، وأف  14.8مػا ندػبتو   يعسمػف في بمجيػة ديػخ الػبمح، وأف  

 %( مغ العيشة يعسمػف في بمجية رفح.17.3ندبتو  
  الجراسةُحدبُالبمجيةُيػضحُتػزيعُأفخادُعيشة:ُ(6.5ججولُرقعُ)

 الشدبةُالسئػيةُ العجدُ البمجية

 14.8 29ُبمجيةُجباليا

 48.5 95ُبمجيةُغدة

 4.6 9ُبمجيةُديخُالبمح

 14.8 29ُبمجيةُخانيػنذ

 17.3 34ُبمجيةُرفح

 %196ُ100 السجسػع

ُ
%(، ويعػد ذلظ 48.5مغ خلاؿ الشتائا الدابقة حرػؿ بمجية غدة عمى ندبة   يخىُالباحث

اني لمسجيشة إلى القانػف الستعمق بالييئات السحمية الفمدصيشية والحي يرشف البمجيات حدب التعجاد الدك  
حرمت بمجية غدة عمى السختبة الأولى مغ حيث التعجاد الدكاني، وبالتالي فيي  فقج ؛نذائياإوتاريخ 

حرمت بمجية ديخ البمح  بيشسامغ السػضفيغ،  ثخصاع غدة ويتػفخ فييا العجد الأكالبمجية الأكبخ في ق
 ادبا الشدب الدابقة ن   ج  ع، وت  ك بخى البمجيات  في ترشيفكػنيا أصغخ بمجية  ؛%(4.6عمى ندبة  

 في السحافطات الجشػبية لفمدصيغ. شبيعية نتيجة لمتخكيبة الدكانية في نصاؽ عسل البمجيات
ُتحميلُفقخاتُالستبانةُومشاقذةُالشتائج:ُ-اثانيًُ

ُتحميلُأبعادُاليقطةُالستخاتيجية:ُ-1
الفخعي "ما واقع اليقطة الًستخاتيجية في بمجيات السحافطات الجشػبية  الدؤاؿجابة عمى للإ

والتعقيب عمييا وتػضيح أوجو الًتفاؽ  ،، قاـ الباحث بتحميل فقخات محاور الجراسةلفمدصيغ؟
 والًختلاؼ مع الجراسات الدابقة عمى الشحػ التالي:
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اسػػتخجـ الستػسػػق الحدػػابي والًنحػػخاؼ السعيػػاري والػػػزف الشدػػبي ودرجػػة السػافقػػة والتختيػػب وقػػج 
يػضػػح ؼ عمػػى مدػػتػى امػػتلاؾ أفػػخاد عيشػػة الجراسػػة لأبعػػاد اليقطػػة الًسػػتخاتيجية والجرجػػة الكميػػة، و لمتعػػخ  

 ( ذلظ: 7.5الججوؿ  

الستػسطُالحدابيُوالنحخافُالسعياريُوالػزنُالشدبيُوالتختيبُلكلُأبعادُاليقطةُ:ُيػضحُ(7.5ججولُرقعُ)
ُالستخاتيجية

ُدرجةُالسػافقةُالتختيبُالػزنُالشدبيُالنحخافُالسعياريُُالػسطُالحدابيُالبعج

 مختفع 4 72.4 0.72 3.62 التشافدي ةاليقطة 

 مختفع 1 77.1 0.68 3.86 التكشػلػجي ةاليقطة 

 مختفع 2 75.9 0.63 3.8 اليقطة السجتسعية

 مختفع 5 68.5 0.77 3.42 التدػيؿية التجاري ةاليقطة 

 مختفع 3 73 0.75 3.65 البيئي ةاليقطة 

 مختفعُ 73.4 0.6 3.67ُاليقطةُالستخاتيجية

بعػاد السختمفػة كانػت متقاربػة مػغ جسيػع متػسػصات الأ ( أف  7.5يتزح مػغ خػلاؿ الجػجوؿ رقػع  
ػ%(، أم  68.5%( و 77.1تخاوحت بيغ   ؛حيث أوزانيا الشدبية مت ا الجرجة الكمية للاستبانة ككػل فحر 

 بػخى البمػجياتفػي ك  عمى أف درجة تػافخ اليقطة الًستخاتيجية  ا يجؿ  مس   ؛%(73.4ف ندبي قجره  عمى وز 
 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ مغ وجية نطخ العامميغ فييا جاءت بجرجة مختفعة.

سػػػاليب اليقطػػة الًسػػػتخاتيجية أعمػػى التػػػداـ البمػػجيات بسسارسػػة  الشتػػائا الدػػابقة تػػػجؿ   أف   يــخىُالباحـــث
ُويعدوُالباحثُذلظُإلىُماُيمي:ُ،ةكاف   داريةمدتػياتيا الإوفي أبعادىا السختمفة بجسيع 

يسػػانيع بػػجورىا الفاعػػل والكبيػػخ فػػي السدػػاعجة فػػي إفػػي البمػػجيات لأىسيػػة السعمػمػػات و  العػػامميغ دراؾإ -
جسيعيػا السجػالًت  فػي تيػاورؤيوضع الخصق والبخاما التي تسكغ العامميغ مػغ تحقيػق أىػجاؼ البمػجيات 

 كفاءة واقتجار. بكل   
بحؿ كل الجيػد التي مػغ شػأنيا حالة الحرار الًقترادي عمى قصاع غدة دفع البمجيات إلى محاولة  -

قامػػة إوخاصػة ؼيسػػا يتعمػق بالحرػػػؿ عمػى تسػيػػل لإدارة الأنذػصة و  ،أف تخفػف مػغ عػػبء ىػحا الحرػػار
ػػ ؛السذػػاريع فػػي البمػػجيات ؛ مكاناتيػػا ومػاكبػػة متصمبػػات الجػػػدة واليقطػػةإا دفعيػػا لمتصػػػيخ مػػغ قػػجراتيا و مس 
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يسكشيا مغ الؿياـ بسا يقع عمػى  أو أجشبي   ي   ؿ والحرػؿ عمى تسػيل محم  محرػؿ عمى ثقة السسػ  وذلظ ل
 عاتقيا مغ واجبات ومدئػليات. 

 التشطيسػي  مػغ أجػل تحقيػق التسيػد  ،ما زالت اليقطة الًستخاتيجية في البمجيات بحاجة إلى اىتساـ أكبخ -
تػػػفيخ لو  ،مكانػػات اللازمػػة لزػػساف تحقيػػق الخؤيػػة السدػػتقبمية لمبمػػجياتالًحتياجػػات والإػفيخ ولػػالسشذػػػد، 

 ىجافيا بكفاءة وفعالية عالية.أ سل مشاسبة تسكشيا مغ الػصػؿ إلى بيئة ع
دراسػػة  :مشيػا ،مػع بعػس نتػائا الجراسػات -التػي تػصػمت إلييػػا الجراسػة- واتفقـتُىـحهُالشتيجـة

ودراسػػػػػػة  ،(2019 ودراسػػػػػة  سػػػػػخيجي وبػجسعػػػػػة، ،(2020 ودراسػػػػػة  أبػػػػػػ جػػػػػػخاد، ،(2020  رضػػػػػػاف،
ـــدوُالباحـــث ،(2019 ودراسػػػة  مرػػػباح وبػػػػ خسخػػػع، ،(2019  الذػػػسخي، اسػػػات الًتفػػػاؽ مػػػع الجر  ويع

ة دراسػػة دراؾ التػػي تخاىػػا الؿيػػادات العاممػػة فػػي السشطسػػات السختمفػػة لأىسي ػػالدػػابقة إلػػى حالػػة الػػػعي والإ
مػػػغ مػاجيػػػة التغيػػػخات السدػػػتسخة فييػػػا ومحاولػػػة  لتػػػتسكغ ىػػػحه السشطسػػػات   ؛البيئػػػة السحيصػػػة دراسػػػة جيػػػجة

تحقيػػق أىػػجافيا السشذػػػدة بأقػػل  مػػغ أجػػل ؛إلػػى حالػػة مػػغ الدػػيصخة لسػاجيػػة الطػػخوؼ الصارئػػةالػصػػػؿ 
 مكانات السسكشة. الإ

 أخػػخى، مػػع بعػػس نتػػائا دراسػػات -التػػي تػصػػمت إلييػػا الجراسػػة- اختمفــتُىــحهُالشتيجــةبيشســاُ
ذلظ إلى اختلاؼ نسق  ويعدوُالباحث(. 2013 ودراسة  اليسيغ، ،(2017 دراسة  قادري وشيب، :مشيا

 ،بعػػػة لإدارة السشطسػػػاتسػػػاليب الست  اخػػػتلاؼ قشاعػػػاتيع وتػجيػػػاتيع فػػػي الأالؿيػػػادة مػػػغ مشطسػػػة لأخػػػخى، و 
وكػػػحلظ اخػػػتلاؼ بيئػػػة العسػػػل مػػػغ دولػػػة لأخػػػخى ومػػػغ مشطسػػػة لأخػػػخى، واعتسػػػاد بعػػػس السشطسػػػات عمػػػى 

 الأساليب التقميجية القجيسة البعيجة عغ الحجاثة والتصػر.
 ،%77.1" عمػػى أعمػػى درجػػة مػافقػػة بػػػزف ندػػبي التكشػلػجي ػػةعػػج الثػػاني "اليقطػػة وقػػج حرػػل الب

ػػ ػػمس  ػػإو  اا يؤكػػج بػػأف ىشػػػاؾ التداما ، وسػػػعييع يػػاوتصبيق التكشػلػجي ػػةا مػػػغ قبػػل البمػػجيات بأىسيػػة اليقطػػػة دراكا
الحجيثػػػة،  التكشػلػجي ػػػةر التكشػلػػػػجي داخػػل البمجيػػػة، مػػػغ خػػلاؿ امػػػتلاؾ الػسػػائل الحثيػػث لسػاكبػػػة التصػػػ  

، ومػاكبػػػة مػاقػػػع التػاصػػػل التشطيسػػػي  وتػػػػفيخ أحػػػجث الأجيػػػدة والبػػػخاما التػػػي تدػػػاعج فػػػي تحقيػػػق التسيػػػد 
عػج الخابػع بيشسػا حرػل الب   ،ز مغ التػاصل مع الجسيػر ويدػيل تقػجيع الخجمػة ليػعالًجتساعي بذكل يعد  

 يعدوهُالباحـثىحه الشتيجػة  %، وانخفاض68.5" عمى أقل درجة بػزف ندبي التدػيؿية التجاري ة"اليقطة 
سػػخائيمي الأعػػػاـ الدػػابقة نتيجػػة الحرػػار الإإلػػى الزػػائقة الساليػػة الرػػعبة التػػي واجيػػت البمػػجيات خػػلاؿ 

ا عمى قػجرتيع عمػى الػفػاء انعكذ سمبا ف ؛السفخوض عمى قصاع غدة وتخاجع مدتػى دخػؿ أفخاد السجتسع
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قػجرة الجبايػة لػجى البمػجيات بذػكل يػجفعيا لتقمػيز نفقاتيػا ا أضعف مس   ؛جاه البمجياتبالتداماتيع السالية ت  
وتخؽػيس نفقاتيػا عمػى  ،وتقمػيز الحسػلات التخويجيػة السختمفػة ،علانيةومشيا تقميل نفقاتيا الإ ،السختمفة

ؼ عمػػى السحػػيق الخػػارجي بذػػكل جيػػج بقرػػج تػجيػػو الحسػػلات بحػػاث والجراسػػات التػػي تدػػتيجؼ التعػػخ  الأ
 التدػيؿية لو.

   :ُالتشافدي ةفقخاتُالبعجُالأول:ُاليقطةُتحميلُأ.ُ

الحدابي والًنحخاؼ السعياري والػزف الشدبي والتختيب لسعخفة درجة السػافقة،  ـ الستػسق  خجاست  
ُ(.8.5وكانت الشتائا كسا ىي مػضحة في ججوؿ رقع  

ُ.التشافدي ةتحميلُلفقخاتُالبعجُالأول:ُاليقطةُيػضحُُ:(8.5ججولُرقعُ)
الػسطُُالبيانُم.

ُالحدابي
النحخافُ
ُالسعياريُ

الػزنُ
ُالشدبي

ُالتختيب
درجةُ
ُالسػافقة

تجسع السعمػمات الخاصة بالأنذصة والخجمات الججيجة التي  1
 ت قجميا البمجيات الأخخى.

 مختفع 3 71.3 0.86 3.57

 مختفع 4 68.9 0.87 3.44 .تقػـ إدارة البمجية بستابعة التغيخات في استخاتيجيات السشافديغ 2
تدعى لتحديغ جػدة خجماتيا لتشافذ خجمات البمجيات الأخخى  3

 بقػة.
 مختفع 1 76.9 0.93 3.85

 الستصمبات  و تحخص عمى تشسية أداء العامميغ بسا يتػافق  4
 .التشافدي ة

 مختفع 2 72.7 0.92 3.63

 مختفع  72.4 0.72 3.62ُجسيعُالفقخات 
مختفعة مغ أفخاد العيشة عمى  ىشاؾ مػافقةا  يتبيغ لشا أف  ( أعلاه، 8.5مغ خلاؿ الججوؿ رقع  

، والػزف الشدبي 3.62الستػسق الحدابي يداوي  حيث يطيخ أف   ؛" بذكل عاـالتشافدي ةبعج "اليقطة 
ُالباحث% بسدتػى "مختفع". 72.4 ىحه الشتيجة إلى الدعي الحثيث الحي تبحلو البمجيات مغ  ويعدو

أجل تعديد مكانتيا كبمجيات رائجة بيغ البمجيات العاممة في قصاع غدة، وعسميا بذكل كبيخ عمى متابعة 
قشاع الجيات ؛ وذلظ لًتحديغ الخجمات التي تقجميالوسعييا السدتسخ  ،آخخ التصػرات في مجاؿ عسميا

في الحرػؿ عمى تسػيل لمسذاريع التي تقجميا  يا ىي البمجيات الأحق  لة بأن  سسػ  السانحة والأشخاؼ ال
 ليع.

، "شافذ خجمات البمجيات الأخخى بقػة( "تدعى لتحديغ جػدة خجماتيا لت3وقج حرمت الفقخة  
ُ%.76.9عمى أعمى درجة مػافقة بػزف ندبي 

ُالباحث تصػيخ أدائيع، وتحقيق رؤية ىحه الشتيجة إلى تذجيع البمجية لمعامميغ عمى  ويعدو
مذتخكة لجييع حػؿ أىسية السعمػمات في سبيل الػصػؿ لحلظ، والتخكيد عمى مػاكبة السعمػمات التي 

التسيد عغ جسيع  لتتسكغ البمجية مغ ؛مغ شأنيا أف تعسل عمى تحديغ جػدة الخجمة السقجمة
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لكدب مديج  -تحديغ جػدة خجماتيا مغ خلاؿ-تدعى  البمجيات   ف  إ :-اأيزا –السشافديغ. ويسكغ القػؿ 
قشاعيع بامتلاكيا رؤية متصػرة إالسجني والجيات السانحة مغ خلاؿ مغ الثقة مغ مؤسدات السجتسع 

 ة تجعميا في مقجمة البمجيات السشافدة.ػدة واليقطة السدتسخ  قائسة عمى الج  
، "استخاتيجيات السشافديغتغيخات في ( وىي "تقػـ إدارة البمجية بستابعة ال2بيشسا حرمت الفقخة  

قمة الًستقخار في  ىحه الشتيجة إلى أف   ويعدوُالباحث ،%(68.9ل درجة مػافقة بػزف ندبي  عمى أق
ة التقمب وحال الًقترادي ةوالبيئة  الدياسي ةوخاصة البيئة  ؛البيئة الخارجية السحيصة بعسل البمجيات

 ،مع إلى حالة الحخبالًنتقاؿ مغ حالة الد    :مثل ،الأحيافنحار في كثيخ مغ إالسدتسخ فييا دوف سابق 
وبالتالي يرعب رصج الًستخاتيجيات  ،عة مغ حيغ لآخخب  خ استخاتيجيتيا الست  ييجفع البمجيات إلى تغي

 .بذكل واضح وجمي   ياعوتتب   عةب  الست  
ُالشتيجة دراسة  :مشيا ،مع بعس نتائا الجراسات -التي تػصمت إلييا الجراسة- واتفقتُىحه

 .جاءت الشتائا بجرجة مختفعة كحلظ حيث ؛(2020 ودراسة  أبػ جخاد، ،(2020  رضػاف،

 :التكشػلػجي ةتحميلُفقخاتُالبعجُالثاني:ُاليقطةُب.ُ
ـ الستػسق الحدابي والًنحخاؼ السعياري والػزف الشدبي والتختيب لسعخفة درجة السػافقة، استخج

ُ(.9.5ججوؿ رقع  وكانت الشتائا كسا ىي مػضحة في 
ُالتكشػلػجي ةتحميلُلفقخاتُالبعجُالثاني:ُاليقطةُيػضحُُ:(9.5ججولُرقعُ)

الػسطُُالبيانُم.
ُالحدابي

النحخافُ
ُالسعياريُ

الػزنُ
ُالشدبي

ُالتختيب
درجةُ
ُالسػافقة

 مختفع 2 79.3 0.76 3.96 تعتسج عمى التقشيات والبخمجيات الحجيثة في أعساليا. 1
ث أجيدتيا الإلكتخونية باستسخار حدب التصػرات ت حج    2

  .التكشػلػجي ة
 مختفع 4 73.1 0.92 3.65

ث السػقع الإلكتخوني ومػاقع التػاصل الًجتساعي ت حج   3
 .باستسخار ليؤدي الجور السشػلا بو

 مختفع 3 76.3 0.83 3.82

تعتسج عمى الأرشفة الًلكتخونية في تعاملاتيا السختمفة  4
 العامميغ أو الجسيػر.سػاء مع 

 مختفع 1 79.8 0.82 3.99

 مختفع  77.1 0.68 3.86ُجسيعُالفقخات 
ىشػػاؾ مػافقػة مختفعػػة مػػغ أفػخاد العيشػػة عمػػى  ( أعػػلاه، يتبػيغ لشػػا أف  9.5مػغ خػػلاؿ الجػجوؿ رقػػع  

، والػػزف الشدػبي 3.86الستػسػق الحدػابي يدػاوي  حيث يطيػخ أف   ؛" بذكل عاـالتكشػلػجي ةبعج "اليقطة 
دراؾ العػػامميغ فػػي البمػػجيات لأىسيػػة دور إىػػحه الشتيجػػة إلػػى  ويعــدوُالباحــث% بسدػػتػى "مختفػػع". 77.1

ا ليدػػا بحاجػة ا كبيػخا والحي مػغ شػأنو أف يػػفخ عمػييع جيػجا  ،داخل البمجيات التكشػلػجي ةاستخجاـ الػسائل 
السدػػتحجثة، وكػػحلظ اىتسػػاـ ؾيػػادة البمػػجيات بتشطػػيع الأعسػػاؿ التػػي تػاكػػب إلػػى بحلػػو بػجػػػد ىػػحه الػسػػائل 
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، التكاليف في كثيخ مغ الأحيػافو مغ الػقت  اكثيخا الحي مغ شأنو أف يػفخ  والتكشػلػجي   السعخفي   ر  التصػ  
ػ–مػو بعػس الجيػات السانحػة يختكػد الػجعع الخػارجي الػحي تقج   أف   يخىُالباحـثومغ جية أخػخى   -اأساسا

ىػحه  ت ػػف خ  وبالتػالي  ،تقجيع وسائل تكشػلػجية حجيثة مغ أجل تحدغ الخػجمات السقجمػة فػي البمػجيات عمى
 التكشػلػجي ػةمكانات والػسائل يات إلى تسػيل الحرػؿ عمى ىحه الإالتكشػلػجيا دوف أف تحتاج ىحه البمج

 مغ ميدانيتيا الخاصة.
سػػػػاء مػػػع  ؛لكتخونيػػػة فػػػي تعاملاتيػػا السختمفػػػةتعتسػػػج عمػػى الأرشػػػفة الإ( "4وقػػج حرػػػمت الفقػػػخة  

ىحه الشتيجػة إلػى  ويعدوُالباحث ،%(79.8ى درجة مػافقة بػزف ندبي  العامميغ أو الجسيػر" عمى أعم
 ؛لكتخونيػػة فػػي مقابمػػة الأرشػػفة التقميجيػػة القجيسػػةميا الأرشػػفة الإالتػػي تقػػج   خى ة الكبػػدراؾ العػػامميغ للأىسي ػػإ

عاليػة مػغ الحسايػة  نية الػقت والجيػج والتكػاليف أثشػاء العسػل، وتستمػظ درجػةا لكتخو حيث تػفخ الأرشفة الإ
ة جق ػػب ىػػانجاز إو يع ل عمػػى العػػامميغ فػػي البمجيػػة أداء ميػػام  والتخػػديغ مقارنػػة مػػع الأرشػػفة التقميجيػػة، وتدػػي  

 مصمػبة.وسخعة 
ات وىػػػػػي "ت حػػػػػج ث أجيدتيػػػػػا الإلكتخونيػػػػػة باسػػػػػتسخار حدػػػػػب التصػػػػػػر  ،(2بيشسػػػػػا حرػػػػػمت الفقػػػػػخة  

ىػحه الشتيجػة إلػى الطػخوؼ  ويعـدوُالباحـث ،%(73.1قل درجة مػافقػة بػػزف ندػبي " عمى أ التكشػلػجي ة
ف ػ السػاششػ -مػغ خلاليػا-والتػي لً يدػتصيع  ،السادية الرعبة التي يعاني مشيػا السجتسػع فػي قصػاع غػدة

ػػا كثيػػخ مػػغ الأوقػػات زػػعف التسػيػل الأجشبػػي فػػيإضػػافة ل ،جػػاه البمػػجياتيع الساليػػة ت  بالتدامػػات   الػفػاء   ؛ مس 
تحجيج أولػيات الرخؼ لسا تجبيو وتحرل عميو مغ تسػيػل لتػػفيخ مػا تدػتصيع مػغ عمى البمجيات  جبخ  أ

 ويزػػػعف مػػػغ قػػػجرات البمػػػجيات الساليػػػة عمػػػى شػػػخاء وسػػػائل التكشػلػجيػػػا الحجيثػػػة ،رواتػػػب لمعػػػامميغ فييػػػا
 .تياومػاكب

ُالشتيجة ُىحه دراسة  :مشيا ،مع بعس نتائا الجراسات -التي تػصمت إلييا الجراسة- اتفقت
، في حيغ كحلظ-جاءت الشتائا بجرجة مختفعة  حيث ؛(2020 ودراسة  أبػ جخاد، ،(2020  رضػاف،

 ا.جاءت الشتيجة بجرجة مختفعة ججًّ ؛ ف(2020 مع دراسة  الجسل، اختمفتُىحهُالشتيجة

ُ:ت.ُتحميلُفقخاتُالبعجُالثالث:ُاليقطةُالسجتسعية
الستػسق الحدابي والًنحخاؼ السعياري والػزف الشدبي والتختيب لسعخفة درجة السػافقة، استخجـ 

ُ(.10.5وكانت الشتائا كسا ىي مػضحة في ججوؿ رقع  
ُ
ُ
ُ
ُ
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ُتحميلُلفقخاتُالبعجُالثالث:ُاليقطةُالسجتسعية(:ُيػضح10.5ُججولُرقعُ)
الػسطُُالبيانُم.

ُالحدابي
النحخافُ
ُالسعياريُ

الػزنُ
ُالشدبي

ُالتختيب
درجةُ
ُالسػافقة

تعقج السؤتسخات وورشات العسل لمسداىسة في حل مذكلات  1
 السجتسع.

 مختفع 4 74.6 0.84 3.73

 مختفع 3 74.8 0.81 3.74 في السجتسع. الثقاؼي ةتتفاعل مع الأحجاث الًجتساعية و  2
 مختفع 2 76.9 0.84 3.85 تدعى لتصػيخ علاقاتيا مع مؤسدات السجتسع السجني. 3
 مختفع 1 77.3 0.73 3.87 .والسعتقجات تتعامل بإيجابية مع الؿيع الًجتساعية 4

 مختفع  75.9 0.63 3.8ُجسيعُالفقخات 
ىشاؾ مػافقة مختفعة مغ أفخاد العيشة عمى  ( أعلاه، يتبيغ لشا أف  10.5مغ خلاؿ الججوؿ رقع  

، والػزف الشدبي 3.8الستػسق الحدابي يداوي  حيث يطيخ أف   ؛بعج "اليقطة السجتسعية" بذكل عاـ
ىحه الشتيجة الى امتلاؾ البمجيات رؤية ورسالة تدعى مغ  ويعدوُالباحث% بسدتػى "مختفع". 75.9

مغ أجل تػفيخ ما تدتصيع تػفيخه مغ سبل الخاحة  ؛خلاليا إلى تقجيع أفزل ما لجييا مغ خجمات
ة التي تؤمغ بيا وتدعى لتحقيق حالة مغ الخضا لمسجتسع ا مغ السدئػلية الًجتساعيانصلاقا  ،لمسػاششيغ

 السحيق بيا.
ى " عمى أعممع الؿيع الًجتساعية والسعتقجات "تتعامل بإيجابية وىي (4وقج حرمت الفقخة  

ىحه الشتيجة مشصؿية لمغاية وتتشاسب مع شبيعة  أف   ويخىُالباحث ،%(77.3درجة مػافقة بػزف ندبي  
ولً  ،يع والسعتقجات التي يؤمغ بيايغ لمؿ  ا كبيخ  ا واحتخاما الحي بجوره يعصي تقجيخا و  ،السجتسع الفمدصيشي

سؤسدات أو في سػاء في ال ؛يدتصيع أف يشفظ عشيا أو أف يخخج عغ سياقيا في تعاملاتو السختمفة
الؿيع تجاوز ىحه ت  ولً يدسح بأف  ،سو وتقاليجهي  بؿ   فالسجتسع الفمدصيشي يعتد   ؛السجتسع أو في غيخه

ى الًحتلاؿ ويبحث عغ حخيتو وصسػده مغ خلاؿ تعديد لذعب يتحج   وثقافةا  ػيةا كػنيا تسثل ى   ؛والتقاليج
 ىػيتو والحفاظ عمييا.

ل لمسداىسة في حل مذكلات ( وىي "تعقج السؤتسخات وورشات العس1بيشسا حرمت الفقخة  
ت بالقميمة، ىحه الشدبة ليد أف   ثويخىُالباح ،%(74.6ل درجة مػافقة بػزف ندبي  " عمى أقالسجتسع

تحاوؿ البمجيات معالجة بعس الطػاىخ الدمبية والسذكلات البيئة والرحية السختمفة التي تػاجو  إذ
تيا يسانيا بسدئػلي  إ دافعالسجتسع مغ خلاؿ السحاضخات أو الشذخات أو السؤتسخات السختمفة مغ 

في كثيخ مغ -كػنيا تحتاج  ؛مغ الفقخات الأخخى  جاه مجتسعيا، وجاءت ىحه الفقخة أقل  الًجتساعية ت  
بدبب الطخوؼ  متػفخةيحه الأعساؿ غيخ لبذخية متفخغة  وجيػد   ية  ماد   إلى تكاليف   -الأحياف
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وغياب الجعع والخعاية لسثل ىحه  ،ة الكادر البذخي السػجػد في البمجياتوقم   ،الرعبة الًقترادي ة
 السؤتسخات في أحياف أخخى.

ُالشتيجةواتفقتُ دراسة  :مشيا ،مع بعس نتائا الجراسات -التي تػصمت إلييا الجراسة- ىحه
 .كحلظحيث جاءت الشتائا بجرجة مختفعة  ؛(2020 ،الجسلودراسة   ،(2020  رضػاف،

 :التدػيكيةُالتجاري ةاليقطةُث.ُ
    

درجة السػافقة، الستػسق الحدابي والًنحخاؼ السعياري والػزف الشدبي والتختيب لسعخفة استخجـ 
ُ(.11.5وكانت الشتائا كسا ىي مػضحة في ججوؿ رقع  

ُالتدػيكيةُالتجاري ةتحميلُلفقخاتُالبعجُالخابع:ُاليقطةُُ:ُيػضحُ(11.5ججولُرقعُ)
الػسطُُالبيانُم.

ُالحدابي
النحخافُ
ُالسعياريُ

الػزنُ
ُالشدبي

ُالتختيب
درجةُ
ُالسػافقة

الخجمات التي تعصي الأىسية لخأي الجسيػر معيع حػؿ  1
 تقجميا.

 مختفع 1 71.5 0.82 3.58

 متػسق 4 66.6 0.94 3.33 تدعى لتصػيخ الكفاءات البذخية لجييا باستسخار. 2
تدتفيج مغ آخخ البحػث الستعمقة بسجاؿ وضائفيا والخجمات  3

 التي تقجميا.
 مختفع 2 69 0.97 3.45

تحافظ عمى أعمى مدتػى لمجػدة مغ خلاؿ الًستساع  4
 الستػاصل لمعامميغ فييا.

 متػسق 3 66.7 1 3.34

 مختفع  68.5 0.77 3.42ُجسيعُالفقخات 
 

ىشاؾ مػافقة مختفعة مغ أفخاد العيشة عمى  ( أعلاه، يتبيغ لشا أف  11.5مغ خلاؿ الججوؿ رقع  
، والػزف الشدبي 3.42الستػسق الحدابي يداوي  حيث يطيخ أف   ؛التدػيؿية" بذكل عاـ التجاري ةبعج "

ي دراؾ العامميغ في البمجيات لأىسية تبش  إلى ىحه الشتيجة إ ويعدوُالباحث% بسدتػى "مختفع". 68.5
قشاع الجسيػر بالأفكار إلمخجمات التي تقجميا البمجيات و  جالخصق والأفكار التي مغ شأنيا أف تخو  

ا مغ خلاؿ وجػد خصق ويطيخ ذلظ جميًّ  ،تحقق أىجافيا السشذػدةلا والحسلات التدػيؿية التي تقػـ بي
وضيػر أقداـ داخل  ،لبخاما التي تقجميا البمجياتاونذخ علاف لمخجمات إ غ لإدارة الأنذصة التخويجية م

 البمجية تقػـ بيحا الجور. 
 

" جمياػر معيع حػؿ الخجمات التي تق"تعصي الأىسية لخأي الجسي وىي (1وقج حرمت الفقخة  
دراؾ العامميغ في إىحه الشتيجة إلى  ويعدوُالباحث%(. 71.5عمى أعمى درجة مػافقة بػزف ندبي  
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ميا البمجيات لأىسية آراء الجسيػر ودورىا البارز في تحديغ جػدة الخجمات  البمجيات، الحي التي تقج 
ويعدز مغ مكانتيا كسؤسدات رائجة تدعى لتحقيق التسيد في  ،ا عمى سسعة البمجياتيجابا إبجوره يشعكذ 

تراؿ سػاء بالً ؛ليياإأقداـ داخل البمجية يديل الػصػؿ ا يعدز ذلظ وجػد ، ومس  كاف ة السجالًت
مخررة لًستؿباؿ شكاوى الجسيػر  ،أو بالديارة السيجانية ،لكتخونيةالسباشخ أو عبخ السػاقع الإ
 ي تقجميا البمجية.وملاحطاتيع عمى الخجمات الت
( وىي "تدعى لتصػيخ الكفاءات البذخية لجييا باستسخار" عمى أقل درجة 2بيشسا حرمت الفقخة  

ىحه الشتيجة إلى ضعف اىتساـ البمجيات ببخاما التشسية  ويعدوُالباحث%(. 66.6مػافقة بػزف ندبي  
وفق  يا،جسيعفي السجالًت  يعوقجراتيشية التي مغ شأنيا أف تعسل عمى رفع كفاءة العامميغ الس  

إلى صعػبة  -بالجرجة الأولى-كل حدب مدئػلياتو واختراصو، ويعػد ذلظ  ،تخرراتيع السختمفة
 تػفيخ ميدانيات خاصة وتسػيل يفي بالًحتياجات التجريبية والتصػيخية السختمفة.

ُ

ُالشتيجة دراسة  :مشيا ،مع بعس نتائا الجراسات -التي تػصمت إلييا الجراسة- واتفقتُىحه
 .كحلظ-حيث جاءت الشتائا بجرجة مختفعة  ؛(2020 ،بػ جخادأودراسة   ،(2020  رضػاف،

 :البيئيَّةتحميلُفقخاتُالبعجُالخامذ:ُاليقطةُث.ُ
ـ الستػسق الحدابي والًنحخاؼ السعياري والػزف الشدبي والتختيب لسعخفة درجة السػافقة، وكانت استخج  

ُ(.12.5رقع  الشتائا كسا ىي مػضحة في ججوؿ 
ُالبيئيَّةتحميلُلفقخاتُالبعجُالخامذ:ُاليقطةُ:ُيػضحُ(12.5ججولُرقعُ)

الػسطُُالبيانُم.
ُالحدابي

النحخافُ
ُالسعياريُ

الػزنُ
ُالشدبي

ُالتختيب
درجةُ
ُالسػافقة

لًتخاذ قخارات تلائع بيئة تيا؛ ومعالجتقػـ بتحميل البيانات  1
 البمجية.

 مختفع 3 72.4 0.92 3.62

 مختفع 2 73.2 0.9 3.66 وتدعى لمتغمب عمى نقالا الزعف. ،نقالا القػة لجيياتعدز  2
تدتفيج مغ شبكات الًتراؿ في الحرػؿ عمى معمػمات  3

 ي الًحتياجات.تتساشى مع التصػرات وتمب  
 مختفع 1 74.8 0.76 3.74

تحخص عمى مخاؾبة مدتسخة ومتػاصمة لمتغيخات الحادثة في  4
 بيئتيا الخارجية.

 مختفع 4 71.7 0.91 3.59

 مختفع  73 0.75 3.65ُجسيعُالفقخات 
ىشاؾ مػافقة مختفعة مغ أفخاد العيشة عمى  ( أعلاه، يتبيغ لشا أف  12.5مغ خلاؿ الججوؿ رقع  

، والػزف الشدبي 3.65الستػسق الحدابي يداوي  حيث يطيخ أف   ؛" بذكل عاـالبيئي ةبعج "اليقطة 
ُ% بسدتػى "مختفع". 73 ىحه الشتيجة الى اىتساـ العامميغ في البمجيات بجراسة البيئة  الباحثويعدو
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القخار في اتخاذ  أصحابوالتي مغ شأنيا أف تداعج  ،السعمػمات الستعمقة بيا جسيعالسحيصة وجمب 
دؾيقة بذكل يسكغ البمجية مغ مػاجية التحجيات  ومعمػمات   واضحة   ة عمى حقائق  القخارات الدميسة السبشي  

 ،ويسكغ البمجيات مغ التأثيخ عمى الطخوؼ الخارجية بذكل جيج ،خات السدتسخة في البيئة الخارجيةوالتغي
 بحيث تدتفيج مغ الفخص التي قج تتاح ليا وتقمل مغ التأثيخ الدمبي لمتحجيات التي تػاجييا.

تدتفيج مغ شبكات الًتراؿ في الحرػؿ عمى معمػمات تتساشى "وىي ( 3وقج حرمت الفقخة  
ىحه  ويعدوُالباحث%(. 74.8ي الًحتياجات" عمى أعمى درجة مػافقة بػزف ندبي  لتصػرات وتمب  مع ا

 يع،واىتسامالشتيجة إلى حخص ؾيادات البمجيات عمى الخقابة السدتسخة والستػاصمة لمبيئة الخارجية 
السعمػمات مغ مو ىحه لسا تقج   الستشػعة؛ والصخؽ والدعي الحثيث لجسع السعمػمات بالأساليب السختمفة 

دتقبمية التي تدعى ورسع ملامحيا الس ،لتصػيخ البمجيات ؛مدايا مختمفة وكبيخة لمقائسيغ عمى التخصيق
ة ومسيدة مغ الػسائل التي تدتخجـ في ميس   شبكات الًتراؿ والتػاصل وسيمةا  ج  ع  وت   ،لتحقيق التسيد

مقارنة مع الػسائل الأخخى في  ؛ياويعػد ذلظ إلى انخفاض كمفت ،الحرػؿ عمى السعمػمات مغ خلاليا
 ضل الًنتذار الػاسع والكبيخ لذبكات الًتراؿ والتػاصل في مجتسعشا السحمي.

( وىي "تحخص عمى مخاؾبة مدتسخة ومتػاصمة لمتغيخات الحادثة في 4بيشسا حرمت الفقخة  
شتيجة إلى سخعة ىحه ال ويعدوُالباحث ،%(71.7ل درجة مػافقة بػزف ندبي  بيئتيا الخارجية" عمى أق

وعجـ وجػد مؤشخات عمى قخب حجوثيا في كثيخ مغ الأحياف  ،التغيخات الحاصمة في البيئة الخارجية
 ا لحالة الًضصخابات والتقمبات التي يحياىا قصاع غدة عمى الرعيجيغ الدياسي والًقترادي.نطخا 

ُالشتيجة ُىحه دراسة  :مشيا ،التي تػصمت إلييا الجراسة مع بعس نتائا الجراسات واتفقت
حيث جاءت الشتائا بجرجة  ؛(2020 ودراسة  أبػ جخاد، ،(2020 ،الجسلودراسة   ،(2020  رضػاف،

 .كحلظ-مختفعة 
ُ:التشطيسيُ تحميلُالتسيدُ.1ُ
ُ" ، وىػالفخعي الدؤاؿجابة عمى للإ   ُالتسيد ُمدتػى ُُالتشطيسيُ ما ُكُ السقجم ُالبمجياتفي ُبخى

وتػضيح  ،قاـ الباحث بتحميل فقخات محاور الجراسة والتعقيب عمييا بالسحافطاتُالجشػبيةُلفمدصيغ؟"،
ُأوجو الًتفاؽ والًختلاؼ مع الجراسات الدابقة عمى الشحػ التالي:

ـ الستػسػػق الحدػابي والًنحػػخاؼ السعيػاري والػػػزف الشدػبي ودرجػػة السػافقػة والتختيػػب لمتعػخؼ عمػػى سػتخجا
 ( ذلظ:13.5، ويػضح الججوؿ  التشطيسي  مدتػى امتلاؾ أفخاد العيشة لمتسيد 
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ُ
ُوالجرجةُالكميةُالتشطيسيُ يػضحُتحميلُفقخاتُالتسيدُ:ُ(13.5ججولُرقعُ)

ُالفقخات ـ
الستػسطُ
ُالحدابي

النحخافُ
ُالسعياريُ

الشدبةُ
ُالسئػية

ُالسدتػىُُالختبة

 متػسق 10 68.3 1.06 3.41 تدعى إدارة البمجية لشذخ ثقافة التسيد بيغ العامميغ. 1

 مختفع 2 70.9 0.86 3.55 .ياوتحؿيق إدارة البمجية في رسع رؤية البمجية تداىع 2

يػجػػج لػػجى البمجيػػة إدارة كفػػؤة لمسػػػارد البذػػخية تزػػسغ  3
ا معامميغلالعجالة وتكافؤ الفخص   متػسق 12 63.7 1.08 3.18 .جسيعا

ف فػػػي البمجيػػػة واجبػػػاتيع ومدػػػؤولياتيع ػ يعػػػخؼ العػػػامم 4
 مختفع 1 71.5 0.9 3.58 دوف صعػبة.

ف عمػػػى السذػػػاركة الفاعمػػػة فػػػي حػػػل ػ مميحػػػخص العػػػا 5
 مختفع 5 69.7 0.85 3.48 مذكلات العسل.

بشى استخاتيجية البمجية بشاء عمى الفيع التاـ لمقػجرات ت   6
 مختفع 6 69.5 0.83 3.47 الجاخمية مع تحجيثيا بذكل مدتسخ.

يتسيػػػد نطػػػاـ الًترػػػاؿ وتبػػػادؿ السعمػمػػػات والأفكػػػار  7
 مختفع 4 70.4 0.86 3.52 العامميغ في البمجية بالكفاءة.بيغ 

داريػػػػػة وخصػػػػػػلا الدػػػػػمصة والسدػػػػػئػلية السدػػػػػتػيات الإ 8
 مختفع 3 70.6 0.97 3.53 داخل البمجية واضحة السعالع.

بالسخونػػػػػػػػػة لمتغيػػػػػػػػػخات  التشطيسػػػػػػػػػي  يترػػػػػػػػػف الييكػػػػػػػػػل  9
 متػسق 11 66 1 3.3 السحيصة.

التػػػػػي يػػػػػؤمغ بيػػػػػا تشدػػػػػجع ثقافػػػػػة البمجيػػػػػة مػػػػػع الؿػػػػػيع  10
 مختفع 9 68.4 0.95 3.42 ف وتجفعيع نحػ تحقيق أىجاؼ البمجية.ػ العامم

تعكػػػذ ثقافػػػة البمجيػػػة الًحتػػػخاـ الستبػػػادؿ بػػػيغ السػػػجراء  11
 مختفع 8 68.5 0.96 3.42 والعامميغ في جسيع السدتػيات.

ة بػػػػػيغ الحيػػػػػاة الًجتساعيػػػػػة التشطيسي ػػػػػتػػػػػػازف الثقافػػػػػة  12
 مختفع 7 68.5 0.93 3.42 ة لمعامميغ.التشطيسي  و 

 مختفع  68.8 0.72 3.44 الجرجة الكمية

متقاربػة مػغ  بعاد السختمفة كانػت( أف جسيع متػسصات الأ13.5ؿ رقع  يتزح مغ خلاؿ الججو 
أمػػا الجرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة ككػػل  ،%(63.7%( و 71.5حيػػث تخاوحػػت بػػيغ   ؛حيػػث أوزانيػػا الشدػػبية

ػػ ؛%(68.8 حرػمت عمػػى وزف ندػػبي قػجره ف بػػخى فػػي ك   التشطيسػػي  عمػى أف درجػػة تػػػافخ التسيػد  ا يػػجؿ  مس 
حدػػب  العػػامميغ فييػػا جػػاءت بجرجػػة مختفعػػةبالسحافطػػات الجشػبيػػة لفمدػػصيغ مػػغ وجيػػة نطػػخ  البمػػجيات
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 ؛عػة فػي واقػع عسػل البمػجياتفف ىحه الشتيجة غيخ كاؼية لأف تكػػف مختأ ويخىُالباحثالسدتخجـ،  السحظ  
 .التشطيسي  ا مغ الجيػد في سبيل تحقيق التسيد بل تتصمب ىحه الشتيجة مغ البمجيات أف تبحؿ مديجا 

ُويعدوُالباحثُذلظُإلىُماُيمي:
فػي أعسػاليع مػغ  التشطيسػي  قت لػجييع التسيػد حق   عاليةا  وكفاءات   امتلاؾ العامميغ في البمجيات ميارات   -

خلاؿ الخبخات الستخاكسة التي حرمػا عمييا خلاؿ أعسػاليع، أو مػغ خػلاؿ الػجورات التجريبيػة والتصػيخيػة 
 .أثشاء فتخات عسميع

داريػػػة العميػػػا فػػػي البمػػػجيات متسثمػػػة بػػػجعع الجيػػػات الإ التشطيسػػػي  وجػػػػد بيئػػػة مذػػػجعة وحاضػػػشة لمتسيػػػد  -
 لمستسيديغ والسذاريع والًفكار الستسيدة.

ليػو مػغ أجػل تعديػد مكانتيػا بػيغ البمػجيات إوسػعييا لمػصػػؿ  ،التداـ البمجيات بسعػاييخ الجػػدة والتسيػد -
 الأخخى بالسجتسع وفق رؤية ورسالة تدسح لحلظ.

دراسػػة  :مشيػا ،مػع بعػس نتػائا الجراسػات -التػي تػصػمت إلييػػا الجراسػة- واتفقـتُىـحهُالشتيجـة
يع ممحمدإ   ودراسػػػػة  العابػػػػج ،(2018 ،(، ودراسػػػػة  الغامػػػػجي2019 الدػػػػػيصي،(، ودراسػػػػة  2020 ،بػػػخاـ

ذلػظ إلػى تشػامي  ويعـدوُالباحـث، (Qawasmeh and other,2013ودراسػة   ،(2013ومشرػػر، 
غيػخ  التشافدي ةفي ضل الحالة  التشطيسي  الذعػر لجى  السؤسدات السختمفة بأىسية سعييا لتحقيق التسيد 

صػػػعجة والسجػػالًت داخػػػل الأ جسيػػع يجابيػػػة كبيػػخة عمػػػىإسػػػا لػػو مػػػغ آثػػار سدػػبػقة فػػي واقعشػػػا الحػػالي، ل  ال
 السؤسدة.

 دراسػة :مشيػا ،مػع بعػس نتػائا الجراسػات -التي تػصػمت إلييػا الجراسػة- واختمفتُىحهُالشتيجة
الدػػػػالع ، ودراسػػػػة  مشخفزػػػػة التشطيسػػػػي  حيػػػػث جػػػػاءت درجػػػػة تػػػػػفخ التسيػػػػد  ؛(2017دراسػػػػة  الزػػػػسػر،

متػسػػصة لكػػل مشيسػػا.  التشطيسػػي  ( جػػاءت نتيجػػة درجػػة تػػػفخ التسيػػد 2016 ودراسػػة  الثبيتػػي، ،(2015
 ذلظ إلى اختلاؼ بيئات العسل وقشاعات الؿيادات العميا في السؤسدات. ويعدوُالباحث

ف في البمجية واجباتيع ومدؤولياتيع دوف صعػبة" ػ "يعخؼ العامموىي ( 4وقج حرمت الفقخة  
دارة لمسػارد البذخية إذلظ إلى وجػد  ويعدوُالباحث ،%(71.5ى درجة مػافقة بػزف ندبي  عمى أعم

 ،فتعقج ليع الجورات ؛مشيع جد  خاصة الج   ؛بجرجة كبيخة بالعامميغ لجييا وتيتع   ،اؿفء وفع  تعسل بذكل ك  
 ـ رشادىع وتػجييييع حتى يؤد  إوتدتسخ في  ،ـ ليع ما يحتاجػنو مغ معمػمات وإرشاداتوتقج    وا السيا

 السػكمة إلييع بكفاءة وفعالية.
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يػجج لجى البمجية إدارة كفؤة لمسػارد البذخية تزسغ العجالة ( وىي "3بيشسا حرمت الفقخة  
امعامميغ لوتكافؤ الفخص  ذلظ إلى  ويعدوُالباحثُ،%(63.7" عمى أقل درجة مػافقة بػزف ندبي  جسيعا

التخؾيات  أف  حيث يخى بعس العامميغ  ؛يشيةحالة الًنقداـ الفمدصيشي التي ضيخت عمى الداحة الفمدص
 تخزع لسعاييخ الكفاءة والعجالة. عمى أساس الفرائمية والسحدػبية ولً يشات تتع  يوالتع

 :التشطيسيُ تحميلُأبعادُاللتدامُ. 2

بالسحافطاتُُبخىُالبمجياتفيُكُ ُالتشطيسيُ ماُواقعُاللتدامُ" ، وىػالفخعي الدؤاؿجابة عمى للإ  
ُلفمدصيغ؟ ُالجشػبية وتػضيح أوجو  ،قاـ الباحث بتحميل فقخات محاور الجراسة والتعقيب عمييا"،

ُالًتفاؽ والًختلاؼ مع الجراسات الدابقة عمى الشحػ التالي:
ـ الستػسػػق الحدػابي والًنحػػخاؼ السعيػاري والػػػزف الشدػبي ودرجػػة السػافقػة والتختيػػب لمتعػخؼ عمػػى اسػتخج

 ( ذلظ:14.5، ويػضح الججوؿ  التشطيسي  مدتػى امتلاؾ أفخاد العيشة للالتداـ 

ُالتشطيسيُ يػضحُتحميلُأبعادُاللتدامُ:ُ(14.5ججولُرقعُ)

ُالسجالت
الػسطُ
ُالحدابي

النحخافُ
ُالسعياريُ

ُالػزنُ
ُالشدبي

ُالتختيب
درجةُ
ُالسػافقة

 مختفع 1 73.3 0.86 3.67 الًلتداـ الذعػري 

 متػسق 3 65.9 1.03 3.29 الًلتداـ الًستسخاري 

 مختفع 2 72.9 0.85 3.65 الًلتداـ السعياري 

 مختفع  70.7 0.83 3.54ُالتشطيسيُ اللتدامُ

مػػغ بعػػاد السختمفػػة كانػػت متقاربػػة ( أف جسيػػع متػسػػصات الأ14.5ويتزػػح مػػغ خػػلاؿ الجػػجوؿ رقػػع  
ػػ65.9%( و 73.3حيػػث تخاوحػػت بػػيغ   ؛حيػػث أوزانيػػا الشدػػبية ا الجرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة ككػػل %(، أم 

بػخى فػي ك   التشطيسي  عمى أف درجة تػافخ الًلتداـ  ا يجؿ  . %(، مس  70.7فحرمت عمى وزف ندبي قجره  
ويعــدوُخ العػػامميغ فييػػا جػػاءت بجرجػػة مختفعػػة. بالسحافطػػات الجشػبيػػة لفمدػػصيغ مػػغ وجيػػة نطػػ البمػػجيات

 .الباحثُذلظُإلىُماُيمي

ندػػػانية إأساسػػػية و  التػػػي تقػػػجميا البمػػػجيات ىػػػي خػػػجمات   الخػػػجمات   اعتقػػػاد العػػػامميغ فػػػي البمػػػجيات بػػػأف   -
ز ا يعػػد  مس ػ ؛دوف تسييػد كميػا شبقػات السجتسػػعوتدػتفيج مشيػا  ،ةكاف ػ فئػات السجتسػػعل  ـ بالجرجػة الأولػى تقػج  
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شػػعػر الؿيسػػة الشفعيػػة لسػػا يبػػحلػف مػػغ أعسػػاؿ، ولػػحلظ تجػػجىع يعسمػػػف فػػي ضػػخوؼ الصػػػارئ عمػػى مػػجار 
 خلاص.إو  رج أوقات دواميع الخسسي بكل تفاف  الداعة وخا

ى إلػػى فيػػع العػػامميغ لأدوارىػػع ومػػا يقػػع عمػػى وضػػػح أىػػجاؼ البمػػجيات ووضػػػح دور العػػامميغ فييػػا أد   -
 ػر بالسدئػلية والًلتداـ تجاه البمجيات مغ قبل العامميغ فييا.  مسا عدز مغ الذع ،عاتقيع مغ مياـ

 دراسػػػػة :مشيػػػػا ،التػػػػي تػصػػػػمت إلييػػػػا الجراسػػػػة مػػػػع بعػػػػس نتػػػػائا الجراسػػػػات واتفقــــتُىــــحهُالشتيجــــة
(، ودراسػػػػػػػػػػػػة 2019 (، ودراسػػػػػػػػػػػػة  البذػػػػػػػػػػػػيتي،2020 (، ودراسػػػػػػػػػػػػة  بػػػػػػػػػػػػغ عػػػػػػػػػػػػدوز،2020  حسػػػػػػػػػػػػادة،
 ُ(.2015  شسػس،

دراسة  :مشيا ،مع بعس نتائا الجراسات -تػصمت إلييا الجراسة التي- بيشساُاختمفتُىحهُالشتيجة
حيث كانت نتيجة درجة  ؛(2012 (، ودراسة  حمذ،2019 (، ودراسة  بكخوف،2020  غؽيرة،

 في كل مشيسا متػسصة.  التشطيسي  تػفخ الًلتداـ 
 

 :تحميلُفقخاتُالبعجُالأول:ُاللتدامُالذعػريُأ.ُ
    

والًنحخاؼ السعياري والػزف الشدبي والتختيب لسعخفة درجة السػافقة، خجـ الستػسق الحدابي است  
ُ(.15.5وكانت الشتائا كسا ىي مػضحة في ججوؿ رقع  

ُتحميلُلفقخاتُالبعجُالأول:ُاللتدامُالذعػريُيػضحُُ:(15.5ججولُرقعُ)
م

.ُ
الػسطُُالبيان

ُالحدابي
النحخافُ
ُالسعياريُ

الػزنُ
ُالشدبي

ُالتختيب
درجةُ
ُالسػافقة

 مختفع 1 79.2 0.93 3.96 أحسل مذاعخ انتساء وشيجة تخبصشي بعسمي في البمجية. 1
 مختفع 2 73.9 0.97 3.69 .ي الذخريةتالبمجية كأنيا مذكلا تكلاأىتع بسذ 2
 مختفع 3 72.7 0.96 3.63 .تشدجع ؾيسي الذخرية مع ؾيع البمجية الدائجة 3
 متػسق 4 67.6 1.14 3.38 البمجية.أشعخ بالدعادة لػ قزيت بؿية عسخي السيشي في  4

ُمختفع  73.3 0.86 3.67ُجسيعُالفقخات 

ىشاؾ مػافقة مختفعة مغ أفخاد العيشة عمى  ( أعلاه، يتبيغ لشا أف  15.5مغ خلاؿ الججوؿ رقع  
ػزف الشدبي ، وال3.67حيث يطيخ أف الستػسق الحدابي يداوي  ؛بعج "الًلتداـ الذعػري" بذكل عاـ

ُالباحث ،"مختفع" % بسدتػى 73.3 ىحه الشتيجة تعكذ حالة مغ الًرتبالا والتػافق بيغ  أف   ويخى
ت ىحه الحالة إلى ضيػر حالة مغ  الذعػر بالًنتساء لمبمجية، أد   ،العامميغ في البمجيات وبيغ بمجياتيع

في خاصة  ؛ا مغ خلاؿ استعجاد العامميغ لمعسل خارج أوقات دواميع ولداعات شػيمةويطيخ ذلظ جميًّ 
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أو أوقات الحخوب وغيخىا  ،دارة الكػارث في فرل الذتاءإو  ،أعساؿ الريانة :مثل ،ضخوؼ الصػارئ 
 مغ الأوقات.

عمى  ،"ء وشيجة تخبصشي بعسمي في البمجيةأحسل مذاعخ انتسا"وىي ( 1وقج حرمت الفقخة  
فكار فق في الأالشتيجة إلى حالة التػا %(. ويعدو الباحث ىحه79.2أعمى درجة مػافقة بػزف ندبي  

 ،سشػات 5( تديج خبختيع عغ 5.5معطع أفخاد العيشة حدب الججوؿ   بيغ البمجية والعامميغ فييا، وأف  
ف والًنجماج مع قخارات البمجية شتيع مغ التكي  لى حالة مغ الًنجماج والتػافق برػرة مك  إوبالتالي وصػا 

 عسميع وقجرتيع عمى العسل في الطخوؼ السختمفة. ومع ميا ـ 

( وىي "أشعخ بالدعادة لػ قزيت بؿية عسخي السيشي في البمجية" عمى 4بيشسا حرمت الفقخة  
خ عغ حالة مغ الًلتداـ وتعب    تػسصةيا ندبة مأن   ويخىُالباحث ،%(67.6ل درجة مػافقة بػزف ندبي  أق

 الًقترادي ةلمطخوؼ  نتيجةا  لأنيع  ؛لً يتػافقػف مع تمظ الفقخةىشاؾ قخابة الثمث   أف  إلً   ؛الذعػري 
يتصمعػف لفخصة عسل أفزل  (احتياجات العامميغ لجييعجسيع الرعبة وعجـ قجرة البمجيات عمى تػفيخ 

عمى صعيج تحقيق مكانة اجتساعية  يع السختمفة  ية وتحقق شسػحات  ي احتياجاتيع الساد  قادرة عمى أف تمب  
 واقترادية أفزل.

ُالشتيجة دراسة  :مشيا ،مع بعس نتائا الجراسات -التي تػصمت إلييا الجراسة- واتفقتُىحه
؛ (2014 ودراسة  جياب، ،(2015 ودراسة  غالي، ،(2016 ،جساصي( ودراسة  2020حسادة،  

 .كحلظ-حيث جاءت الشتائا بجرجة مختفعة 
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 :تحميلُفقخاتُالبعجُالثاني:ُاللتدامُالستسخاريُ ب.
    

استخجـ الستػسق الحدابي والًنحخاؼ السعياري والػزف الشدبي والتختيب لسعخفة درجة السػافقة، 
ُ(.16.5وكانت الشتائا كسا ىي مػضحة في ججوؿ رقع  

ُتحميلُلفقخاتُالبعجُالثاني:ُاللتدامُالستسخاريُيػضحُُ:(16.5ججولُرقعُ)
الػسطُُالبيانُم.

ُالحدابي
النحخافُ
ُالسعياريُ

الػزنُ
ُالشدبي

ُالتختيب
درجةُ
ُالسػافقة

دت الفخص الػضيؽية سأواصل العسل في البمجية حتى لػ تعج   1
 .الستاحة أمامي

 متػسق 2 67.3 1.21 3.37

تخكي لعسمي في البمجية سيفقجني مدايا لغ أججىا في مكاف  2
 .آخخ البتة

 متػسق 3 64.9 1.14 3.24

 متػسق 1 67.4 1.14 3.37 بقائي في البمجية ىػ الخغبة الذجيجة بالعسل لجى البمجية. سخ   3
 متػسق 4 63.8 1.19 3.19 استسخاري بعسمي في البمجية سيكدبشي مدايا لسدتقبل مذخؽ. 4

 متػسط  65.9 1.03 3.29ُجسيعُالفقخات 
ىشاؾ مػافقة متػسصة مغ أفخاد العيشة عمى  ( أعلاه، يتبيغ لشا أف  16.5مغ خلاؿ الججوؿ رقع  

، والػزف الشدبي 3.29الستػسق الحدابي يداوي  حيث يطيخ أف   ؛"الًلتداـ الًستسخاري" بذكل عاـ بعج
ا لطخوؼ سػؽ بأف ىحه الشتيجة ىي نتيجة مشصؿية تبعا  ويخىُالباحث ،%( بسدتػى "كستػسق"65.9 

ا مغ ووجػد عجد كبيخ ججًّ  ،والحي يعاني مغ ندبة وجػد عالية مغ البصالة ،العسل في قصاع غدة
وبالتالي حاؿ تخؾ العامميغ لأماكغ عسميع لغ يكػف مغ  ،الخخيجيغ الحيغ يشتطخوف في سػؽ العسل

إضافة إلى زيادة  ؛لحلظ تججىع يتسدكػف بيا ؛الديل عمييع أف يتحرمػا عمى فخص عسل أخخى 
وعدز  ،قامة شبكة مغ العلاقات داخل البمجيةإشيع مغ سشػات مك   5خاد العيشة عغ سشػات خبخة غالبية أف

كثيخ لجييع بأف كمفة الًستسخار في أعساليع مغ أجل الحرػؿ عمى فخصة أفزل داخل مغ قشاعة 
خخ والبجء مغ ججيج آمغ كمفة البحث عغ عسل  البمجية عبخ التخؾية والًنتقاؿ لسياـ أكثخ راحة ىي أقل  

 ا أف  خرػصا  ؛ليدت بالقميمة وما يراحب ذلظ مغ مخاشخ   ،جل الحرػؿ عمى فخصة أخخى مغ أ
 ى الشرف.( تتعج  2.5سشة حدب الججوؿ   40ندبة أفخاد العيشة الحي بمغػا أكثخ مغ 

بقائي في البمجية ىػ الخغبة الذجيجة بالعسل لجى البمجية"  "سخ   وىي (3وقج حرمت الفقخة  
ىحه الشتيجة إلى وجػد حالة مغ الخكػد  ويعدوُالباحث ،%(67.4درجة مػافقة بػزف ندبي  عمى أعمى

 االعسل في البمجية أكدبيع مرجرا  وبالتالي يتػفخ قشاعة لجى العامميغ بأف   ،الًقترادي في سػؽ العسل
 خوف بو أمػر حياتيع لع يتػفخ لكثيخ مغ أقخنائيع.ي  دلمجخل ي امدتقخًّ 
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 استسخاري بعسمي في البمجية سيكدبشي مدايا لسدتقبل مذخؽ"ي "( وى4خة  بيشسا حرمت الفق
ُذلظ ،%(63.8ل درجة مػافقة بػزف ندبي  عمى أق ُالباحث نداني الحي لً إلى الصسػح الإ ويعدو

، يع الحالية لً تتشاسب مع شبيعة ما يصسحػف إليوأعسال   أف  ف ػ ومع مخور الدمغ يخى العامم ،حجود لو
 الستكخرة   ف الأزمات  أنداف لجييا، ومغ ناحية أخخى نجج عب أف يرل الإحالة مغ الرفحالة الخضا 

 وضخوؼ القصاع بذكل عاـ تقمز مغ فخص الشسػ   التي تحياىا ضخوؼ عسل البمجيات بذكل خاص   
لحلظ  ،بيا البمجيات بذكل مدتسخ ا لحالة الزائقة السالية التي تسخ  نطخا  ؛والتصػر والًرتقاء في العسل

 في الحرػؿ عمى فخصة أفزل في مكاف آخخ. يعبعزيفكخ 

ُالشتيجة دراسة  :مشيا ،مع بعس نتائا الجراسات -التي تػصمت إلييا الجراسة- واتفقتُىحه
 ؛(2014 ودراسة  جياب، ،(2015 ودراسة  غالي، ،(2016 ،جساصيودراسة   ،(2020حسادة،  

 .كحلظ-حيث جاءت الشتائا بجرجة مختفعة 

 :تحميلُفقخاتُالبعجُالثالث:ُاللتدامُالسعياريُت.ُ
    

الحدابي والًنحخاؼ السعياري والػزف الشدبي والتختيب لسعخفة درجة السػافقة،  ـ الستػسق  خجست  ا  
ُ(.17.5وكانت الشتائا كسا ىي مػضحة في ججوؿ رقع  

ُتحميلُلفقخاتُالبعجُالثالث:ُاللتدامُالسعياريُُ:ُيػضحُ(17.5ججولُرقعُ)
الػسطُُالبيانُم.

ُالحدابي
النحخافُ
ُالسعياريُ

الػزنُ
ُالشدبي

ُالتختيب
درجةُ
ُالسػافقة

البقاء في عسمي حتى لػ  ي  واجبي الأخلاقي يفخض عم 1
 حرمت عمى فخص أفزل.

 مختفع 4 70.8 1.09 3.54

 مختفع 3 72.6 1.01 3.63 .جاه البمجية لتصػيخىا قجراتي ومياراتيأشعخ بالًلتداـ الأدبي ت   2
 مختفع 1 74.3 1.02 3.71 .ي بالغ الإخلاص والػفاءبأف البمجية تدتحق مش   أقخ   3
لحا لغ أتخؾ عسمي  ؛أشعخ بارتبالا وثيق مع زملائي في العسل 4

 .الحالي
 مختفع 2 74.1 0.93 3.7

ُمختفع  72.9 0.85 3.65ُجسيعُالفقخات 
ىشاؾ مػافقة مختفعة مغ أفخاد العيشة عمى  ( أعلاه، يتبيغ لشا أف  17.5مغ خلاؿ الججوؿ رقع  

ػزف الشدبي ، وال3.56حيث يطيخ أف الستػسق الحدابي يداوي  ؛بذكل عاـبعج "الًلتداـ السعياري" 
ُالباحث ،% بسدتػى "مختفع"72.9 امتلاؾ العامميغ في البمجيات  عغ خبأف ىحه الشتيجة تعب   ويخى

وف أف البمجيات تدتحق مشيع الإخلاص والتفاني في خ  لجرجة كبيخة مغ الًلتداـ السعياري جعمتيع ي
صػيخ قجراتيع ومياراتيع ز ذلظ الدمػؾ ىػ قشاعة العامميغ بجور البمجيات الكبيخ في تعد  يا ومس   ،العسل
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ُالباحث ،ومعارفيع عي ؾيادات البمجيات بأىسية الجور الًجتساعي والتخفييي والتثؿيفي لػ ذلظ  ويعدو
مغ العسل متجاندة  وجساعات   اوبحؿ الجيػد التي مغ شأنيا أف تكػف فخقا  ،لمعامميغ في البمجيات

بحيث تتػلج حالة مغ التقجيخ والًحتخاـ  مغ  ؛وبيشيا أنذصة اجتساعية وثقاؼية وتخفييية مختمفة ،فةآلمتو 
 قبل العامميغ لأماكغ عسميع.

ى الإخلاص والػفاء" عمى أعمي بالغ البمجية تدتحق مش   أف   أقخ  " وىي (3وقج حرمت الفقخة  
ُالباحث ،%(74.3درجة مػافقة بػزف ندبي   قخار خ عغ حالة مغ الإتعب    ىحه الشتيجة   أف   ويخى

خلاص والتفاني في الإ يا تدتحق  وف أن  والًعتخاؼ بفزل البمجية عمى العامميغ فييا بذكل جعميع يخ  
ومشيا ، الثقاؼي ةمتدـ بتقاليجه ومعتقجاتو الجيشية و محافظ وم ي مجتسع  السجتسع الغد  فزلاا عغ أف   ؛العسل

 خلاص لو.تقاف العسل والإإ

ي عسمي حتى لػ حرمت البقاء ف ي  واجبي الأخلاقي يفخض عم( وىي "1بيشسا حرمت الفقخة  
ُ ،%(70.8" عمى أقل درجة مػافقة بػزف ندبي  عمى فخص أفزل ُالباحث ىحه الشدبة  نُ أويخى

جت بيغ البمجية والعامميغ فييا، وفي ضل الطخوؼ الرعبة حالة الًرتبالا التي تػل  خ عغ السختفعة تعب   
 يا تسثل ندبة مقبػلة وجيجة.التي يحياىا واقع عسل البمجيات فإن  

ُالشتيجة دراسة  :مشيا ،مع بعس نتائا الجراسات -التي تػصمت إلييا الجراسة- واتفقتُىحه
؛ (2014 ودراسة  جياب، ،(2015 ودراسة  غالي، ،(2016 ،جساصيودراسة   ،(2020حسادة،  

 .كحلظ–حيث جاءت الشتائا بجرجة مختفعة 

ُاختبارُفخضياتُالجراسةُومشاقذةُالشتائج:ُ-اثالثًُ
ُ:الأولىُالخئيدةُالفخضية

بػػػػػػيغ اليقطػػػػػػة  ≥α) 05.عشػػػػػػج مدػػػػػػتػى دلًلػػػػػػة معشػيػػػػػػة   إحرػػػػػػائي ةيػجػػػػػػج علاقػػػػػػة ذات دلًلػػػػػػة 
ُ.بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  الًستخاتيجية والتسيد 

والتسيػػػػػػػد  ةبيخسػػػػػػػف لحدػػػػػػػاب العلاقػػػػػػػة بػػػػػػيغ اليقطػػػػػػػة الًسػػػػػػػتخاتيجي لاـ معامػػػػػػػل الًرتبػػػػػػػااسػػػػػػتخج
 .التشطيسي  
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ُ.التشطيسيُ والتسيدُُاليقطةُالستخاتيجية(:ُيػضحُالعلاقةُبيغ5.18ُججولُ)

ُمدتػىُالجللة معاملُالرتباطُالأبعاد

0.660** التشافدي ةاليقطة   0.00 

0.566** التكشػلػجي ةاليقطة   0.00 

0.588** اليقطة السجتسعية  0.00 

0.757** التدػيؿية التجاري ةاليقطة   0.00 

0.728** البيئي ةاليقطة   0.00 

0.792**ُاليقطةُالستخاتيجية  0.00 

ُُ(0.05Òُαُُُاُعشجُمدتػىُدللةُ)**ُالرتباطُدالُاحرائيُِّ
عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتػى دلًلػػػػػػػػة  إحرػػػػػػػػائي ةو يػجػػػػػػػػج علاقػػػػػػػة ذات دلًلػػػػػػػة ( يػضػػػػػػػح أن ػػػػػػػ(5.18جػػػػػػػجوؿ 

 بػػػػػػػػػػػخى البمػػػػػػػػػػػجياتفػػػػػػػػػػػي ك   التشطيسػػػػػػػػػػػي  بػػػػػػػػػػػيغ اليقطػػػػػػػػػػػة الًسػػػػػػػػػػػتخاتيجية والتسيػػػػػػػػػػػد  ≥α) 05.معشػيػػػػػػػػػػػة  
ُُ.0.792ؾيسة  ر( =  ف  ؛ حيث إبالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ

بػػػػػػػػيغ اليقطػػػػػػػػة  ≥α) 05.عشػػػػػػػػج مدػػػػػػػػتػى دلًلػػػػػػػػة معشػيػػػػػػػػة   إحرػػػػػػػػائي ة. يػجػػػػػػػػج علاقػػػػػػػػة ذات دلًلػػػػػػػػة 1
ؾيسػػػػػة  إف  حيػػػػػث  ؛بالسحافطػػػػػات الجشػبيػػػػػة لفمدػػػػػصيغ بػػػػػخى البمػػػػجياتفػػػػػي ك   التشطيسػػػػػي  والتسيػػػػػد  التشافدػػػػي ة

 .0.660 ر( = 
بػػػػػػػػيغ اليقطػػػػػػػػة  ≥α) 05. عشػػػػػػػػج مدػػػػػػػػتػى دلًلػػػػػػػػة معشػيػػػػػػػػة  إحرػػػػػػػػائي ة. يػجػػػػػػػػج علاقػػػػػػػػة ذات دلًلػػػػػػػػة 2

ف ؛ حيػػػػػػػث إبالسحافطػػػػػػػات الجشػبيػػػػػػػة لفمدػػػػػػػصيغ بػػػػػػػخى البمػػػػػػجياتفػػػػػػػي ك   التشطيسػػػػػػػي  السجتسعيػػػػػػة والتسيػػػػػػػد 
 .0.566ؾيسة  ر( = 

بػػػػػػػػيغ اليقطػػػػػػػػة  ≥α) 05. عشػػػػػػػػج مدػػػػػػػػتػى دلًلػػػػػػػػة معشػيػػػػػػػػة  إحرػػػػػػػػائي ة. يػجػػػػػػػػج علاقػػػػػػػػة ذات دلًلػػػػػػػػة 3
ف ؛ حيػػػػػػث إبالسحافطػػػػػػات الجشػبيػػػػػػة لفمدػػػػػػصيغ بػػػػػػخى البمػػػػػػجياتفػػػػػػي ك   التشطيسػػػػػػي  والتسيػػػػػػد  التكشػلػجي ػػػػػػة
 .0.588ؾيسة  ر( = 

 البيئي ػػػػةبػػػػيغ اليقطػػػػة  ≥α) 05. عشػػػػج مدػػػػتػى دلًلػػػػة معشػيػػػػة  إحرػػػػائي ة. يػجػػػػج علاقػػػػة ذات دلًلػػػػة 4
ف ؾيسػػػػػػة  ر( = إحيػػػػػػث  ؛بالسحافطػػػػػػات الجشػبيػػػػػػة لفمدػػػػػػصيغ بػػػػػػخى البمػػػػػػجياتفػػػػػػي ك   التشطيسػػػػػػي  والتسيػػػػػػد 
0.757. 
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بػػػػػػػػيغ اليقطػػػػػػػػة  ≥α) 05. عشػػػػػػػػج مدػػػػػػػػتػى دلًلػػػػػػػػة معشػيػػػػػػػػة  إحرػػػػػػػػائي ة. يػجػػػػػػػػج علاقػػػػػػػػة ذات دلًلػػػػػػػػة 5
ف ؾػػػػػيع إحيػػػػػث  ؛بالسحافطػػػػػات الجشػبيػػػػػة لفمدػػػػػصيغ بػػػػػخى البمػػػػػجياتفػػػػػي ك   التشطيسػػػػػي  والتسيػػػػػد  التجاري ػػػػػة
 .0.728 ر( = 

 
قػيػػػة بػػػػيغ أبعػػػاد اليقطػػػة الًسػػػػتخاتيجية  ىشػػػػاؾ علاقػػػةا  أف  يـــخىُالباحــــثُمـــغُالشتــــائجُالدـــابقةُ

ىػػػػػحه العلاقػػػػػة  تبالسحافطػػػػػات الجشػبيػػػػػة لفمدػػػػػصيغ، وإف دل ػػػػػ بػػػػػخى البمػػػػػجياتفػػػػػي ك   التشطيسػػػػػي  والتسيػػػػػد 
 بػػػػػػخى البمػػػػػػجياتفػػػػػػي ك  ة التشطيسي ػػػػػػمدػػػػػػتػياتيع  ل   عمػػػػػػى التػػػػػػداـ العػػػػػػامميغ بكػػػػػػ يػػػػػػا تػػػػػػجؿ  عمػػػػػػى شػػػػػػيء فإن  

بأبعادىػػػػػػا السختمفػػػػػػة، لسػػػػػػا ليػػػػػػا مػػػػػػغ دور فاعػػػػػػل ومتصمباتيػػػػػػا جػػػػػػخاءات اليقطػػػػػػة الًسػػػػػػتخاتيجية إبتصبيػػػػػػق 
ػػػػػػػافاليقطػػػػػػػة تسثػػػػػػػل لًعباػػػػػػػا  ؛التشطيسػػػػػػػي  فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػق التسيػػػػػػػد  وميػػػػػػػع    فػػػػػػػي شخيػػػػػػػق تحقيػػػػػػػق التسيػػػػػػػد  ميسًّ

 .بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  
 
 :الخئيدةُالثانيةالفخضيةُ

لميقطة الًستخاتيجية عمى  ≥α) 05. عشج مدتػى دلًلة معشػية  إحرائي ةيػجج أثخ ذو دلًلة   

 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ.  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  التسيد 

لؿياس أثخ  Stepwiseي التجريجي استخجاـ تحميل الًنحجار الخص  لًختبار ىحه الفخضية تع و 

 (، وقج تبيغ التالي:التشطيسي  الستغيخ السدتقل  اليقطة الًستخاتيجية( عمى الستغيخ التابع  التسيد 

( أف مدتػى Stepwiseيبيغ نسػذج الًنحجار الشيائي باستخجاـ شخيقة الًنحجار التجريجي  

باليقطة  إحرائي ةيتأثخ برػرة جػىخية وذات دلًلة  -يسثل الستغيخ التابعوىػ - التشطيسي  التسيد 

ُالًستخاتيجية. 

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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ُ
ــائجُيػضــح:ُ(19.5جــجولُ) ــدُالتــجريجيُُالخصــيُتحميــلُالنحــجارُنت ــجرجاتُاليقطــةُالســتخاتيجيةُفــيُتحقيــقُالتسي ل

ُالتشطيسيُ 

 tقيسةُ Betaُالنحجارُالسعياريةمعاملاتُُالخصأُالسعيار معاملاتُالنحجار الستغيخاتُالسدتقمة
ُالكيسةُالحتسالية

sig. 
 0.292 1.05  0.209 0.221 الثابتالستغيخ 

 0.856 0.182 0.137 0.108 0.015 التشافدي ةاليقطة 

 0.003 3.03 0.290 0.099 0.223  التكشػلػجي ةاليقطة 

 0.254 1.14 0.191 0.108 0.080 اليقطة السجتسعية

 التجاري ةاليقطة 
 التدػيؿية

0.254 0.102 0.141 2.71 0.007 

 0.044 2.02 0.061 0.118 0.174 البيئي ةاليقطة 

 0.00 13.2 1.34 0.349 1.16 اليقطة الًستخاتيجية

 الؿيسة الًحتسالية F 71.54ؾيسة اختبار 
 الكيسةُالحتساليةُلسعاملُالتفديخ R2 0.653قيسةُمعاملُالتفديخُالسعجلُ

، التشطيسػػػي  بعػػػاد اليقطػػػة الًسػػػتخاتيجية مجتسعػػػة عمػػػى التسيػػػد لمػقػػػػؼ عمػػػى مدػػػتػى تػػػأثيخ مخاحػػػل أ
ويسكغ استشتاج ما يمي مغ خػلاؿ   stepwiseد باستخجاـ شخيقةالًنحجار الستعج   استخجـ الباحث اختبار  

 (:19.5ججوؿ  
Á يبػػيغ نسػػػذج الًنحػػجار الشيػػائي باسػػتخجاـ شخيقػػةstepwise     وىػػػ يسثػػل  التشطيسػػي  التسيػػد  أف

اليقطػػػة و ، التكشػلػجي ػػػةاليقطػػػة بكػػػل مػػػغ   إحرػػػائي ةالستغيػػػخ التػػػابع يتػػػأثخ برػػػػرة جػىخيػػػة وذات دلًلػػػة 
 .(البيئي ةاليقطة و التدػيؿية،  التجاري ة

Á   التفدػػيخ السعػػجؿ (، بيشسػػا بمػػغ معامػػل 0.792معامػػل الًرتبػػالا بمػػغ   أضيػػخت نتػػائا التحميػػل أف
 R2 ) 0.653 يعػػد إلػى تػأثيخ الستغيػخات  التشطيسػي  %( مغ التغييخ في التسيد 65.3  يعشي أف  (، وىحا

 .التشطيسي  %( يعػد لمعػامل الأخخى التي تؤثخ عمى الستغيخ التابع التسيد 34.7السدتقمة، والباقي  

Á  ؾيسة الًختبارF  بالتػالي 0.00الؿيسػة الًحتساليػة تدػاوي   ، كسا أف   71.54السحدػبة بمغت ،)
البمػػجيات  فػػي  التشطيسػػي  اليقطػػة الًسػػتخاتيجية والتسيػػد بػػيغ  إحرػػائي ةتشتا أنػػو تػجػػج علاقػػة ذات دلًلػػة ندػػ

لميقطػة الًسػتخاتيجية وأبعادىػا   يػجج أثخ يتبيغ لشا أنو  ، ومغ ىشالفمدصيغ السحافطات الجشػبيةالكبخى ب
عشػػػج  إحرػػػائي ةذو دلًلػػػة  ( إيجػػػابي  البيئي ػػػةاليقطػػػة و التدػػػػيؿية،  التجاري ػػػةاليقطػػػة و ، التكشػلػجي ػػػة اليقطػػػة 



  
  

мпс 
 

اليقطػة السجتسعيػة( و ، التشافدػي ة، بيشسا لع تؤثخ الأبعاد  اليقطة التشطيسي  ( في التسيد 0.05Ò Ŭمدتػى  
 . التشطيسي  في التسيد 

ُمعادلةُمعاملُالتأثيخ:
( + التكشػلػجي ة اليقطة  0.223( +التشافدي ة اليقطة  0.0150+  0.221=  التشطيسي  التسيد 

 (.البيئي ة اليقطة  0.174( + التجاري ة اليقطة التدػيؿية  0.254 اليقطة السجتسعية( +  0.080

ُ:ُاُسبقُيتبيغُلمباحثمسُ 
 التجاري ػػػػػػػةاليقطػػػػػػػة و ، التكشػلػجي ػػػػػػػةيػجػػػػػػػج أثػػػػػػػخ لميقطػػػػػػػة الًسػػػػػػػتخاتيجية وأبعادىػػػػػػػا  اليقطػػػػػػػة و أن ػػػػػػػ

تحقيػػػػػػق فػػػػػػي ( 0.05ÒŬُعشػػػػػػج مدػػػػػػتػى   إحرػػػػػػائي ةذو دلًلػػػػػػة  ( إيجػػػػػػابي  البيئي ػػػػػػةاليقطػػػػػػة و التدػػػػػػػيؿية، 
 بالسحافطات الجشػبية. بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  التسيد 

و ومػػػػع تػػػػػفخ لسفيػػػػػـ اليقطػػػػة الًسػػػػتخاتيجية واسػػػػتخجاـ أسػػػػاليبيا ذلػػػػظ إلػػػػى أن ػػػػ ويعــــدوُالباحــــث
العػػػػػامميغ يكػنػػػػػػػف أكثػػػػػخ درايػػػػػة بالسعمػمػػػػػػات والحقػػػػػائق حػػػػػػػؿ البيئػػػػػة الجاخميػػػػػػة  داخػػػػػل البمػػػػػجيات فػػػػػػإف  

وقػػػػػجرات  ججيػػػػػجة تسػػػػػشحيع ميػػػػػارات   ي إلػػػػػى اكتدػػػػػاب العػػػػػامميغ لسعػػػػػارؼ  الأمػػػػػخ الػػػػػحي يػػػػػؤد    ؛والخارجيػػػػػة
 . التشطيسي  ا في تصػيخ قجراتيع في سبيل تحقيق التسيد يسًّ ما إضاؼية، تمعب دورا 

ُيمي:اُسبقُيدتشتجُالباحثُماُومسُ 
دراؾ أىسية دورىا في تػفيخ كل إو  ،ضخورة اىتساـ إدارة البمجيات بسفيػـ اليقطة الًستخاتيجية -

في تحقيق  يجابي   إليداىع ذلظ بذكل  ؛السعمػمات الستعمقة بالبيئة الخارجية والستغيخات الحادثة فييا
 .التشطيسي  التسيد 

بسا تتيحو  ،كثيخ مغ الأمػر الغامزةجابة عمى ي والبحث والإأىسية تذجع العامميغ عمى التقر   -
خمق درجة مختفعة مغ الػعي لجى العامميغ بأىسية اليقطة في يداىع كي شبكات الشطع والًتراؿ، 

 .التشطيسي  تحقيق التسيد إلى  وتحديغ الأداء وصػلًا  ،مغ أجل زيادة كفاءة العسل؛ وذلظ الًستخاتيجية
 :الخئيدةُالثالثةُالفخضية

لميقطة الًستخاتيجية عمى  Ŭ Ò) 05. عشج مدتػى دلًلة معشػية  إحرائي ةيػجج أثخ ذو دلًلة 
 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ.  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  التسيد 

لؿياس أثخ  Stepwiseي التجريجي خجـ تحميل الًنحجار الخص  لًختبار ىحه الفخضية است  
 (، وقج تبيغ التالي:التشطيسي  الستغيخ السدتقل  اليقطة الًستخاتيجية( عمى الستغيخ التابع  الًلتداـ 

( أف مدتػى Stepwiseيبيغ نسػذج الًنحجار الشيائي باستخجاـ شخيقة الًنحجار التجريجي  
باليقطة  إحرائي ةوىػ يسثل الستغيخ التابع يتأثخ برػرة جػىخية وذات دلًلة  التشطيسي  الًلتداـ 

ُالًستخاتيجية. 
ُ
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لــجرجاتُاليقطــةُالســتخاتيجيةُفــيُتحقيــقُاللتــدامُالتــجريجيُُالخصــيُتحميــلُالنحــجارُنتــائجُيػضــح:ُ(20.5جــجولُ)

ُالتشطيسيُ 

 الخصأُالسعيارُمعاملاتُالنحجار الستغيخاتُالسدتقمة

النحجارُمعاملاتُ
ُالسعيارية

Beta 

tُقيسةُ

الكيسةُ
ُالحتسالية

sig. 

مدتػىُالجللةُ
ُ(0.05عشجُ)

 داؿ 0.013 2.49  0.300 0.750 الثابت

  0.855 0.183 0.025 0.155 0.208 التشافدي ةاليقطة 

  0.035 2.11 0.249 0.142 0.301  التكشػلػجي ةاليقطة 

  0.006 2.76 0.323 0.155 0.428 اليقطة السجتسعية
  0.202 0.132 0.414 0.141 0.121 التدػيؿية التجاري ةاليقطة 
  0.826 0.220 0.034 0.170 0.037 البيئي ةاليقطة 

  0.004 2.28 1.04 0.501 1.45 اليقطة الًستخاتيجية 

 ANOVAتحميل التبايغ 
 0.000 الؿيسة الًحتسالية F 63.2ؾيسة اختبار 

الؿيسة الًحتسالية لسعامل  R2 0.585ؾيسة معامل التفديخ السعجؿ 
 0.000 التفديخ

، التشطيسػي  بعػاد اليقطػة الًسػتخاتيجية مجتسعػة عمػى الًلتػداـ لمػقػؼ عمى مدػتػى تػأثيخ مخاحػل أ
ويسكػػغ اسػػتشتاج مػػا يمػػي مػػغ  ،stepwiseاسػػتخجـ الباحػػث اختبػػار الًنحػػجار الستعػػجد باسػػتخجاـ شخيقػػة 

 (:20.5خلاؿ ججوؿ  
Á يبيغ نسػذج الًنحجار الشيائي باستخجاـ شخيقةstepwise     وىػ يسثل الستغيػخ  التشطيسي  الًلتداـ  أف

 التجاري ػػةاليقطػة و ، التكشػلػجي ػةاليقطػػة بكػل مػغ   إحرػػائي ةالتػابع يتػأثخ برػػػرة جػىخيػة وذات دلًلػة 
 .(السجتسعية

Á  التفدػيخ السعػػجؿ (، بيشسػا بمػغ معامػػل 0.764معامػل الًرتبػالا بمػػغ   التحميػػل أف  أضيػخت نتػائا R2 )
يعػػد إلػػى تػأثيخ الستغيػػخات  التشطيسػػي  %( مػػغ التغييػخ فػػي الًلتػداـ 58.5  (، وىػحا يعشػي أف  0.585 

%( يعػػػػػد لمعػامػػػػل الأخػػػػخى التػػػػػي تػػػػؤثخ عمػػػػى الستغيػػػػخ التػػػػابع الًلتػػػػػداـ 42.5السدػػػػتقمة، والبػػػػاقي  
 .التشطيسي  

Á  ؾيسػػػػة الًختبػػػػارF  بالتػػػػالي 0.00الؿيسػػػػة الًحتساليػػػػة تدػػػػاوي   ، كسػػػػا أف   63.2السحدػػػػػبة بمغػػػػت ،)
بػخى فػي ك   التشطيسػي  والًلتػداـ  اليقطػة الًسػتخاتيجيةبػيغ  إحرػائي ةندتشتا أنو تػجج علاقة ذات دلًلة 
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لميقطػػػة الًسػػػػتخاتيجية   أثػػػخ وجػػػػديتبػػػيغ لشػػػا  ، ومػػػغ ىشػػػػالفمدػػػصيغ السحافطػػػات الجشػبيػػػةب البمػػػجيات
(   0.05Ò Ŭعشػػج مدػػتػى   إحرػػائي ةدلًلػػة  ذي ( إيجػػابي  السجتسعيػػةو ، التكشػلػجي ػػةوأبعادىػػا  اليقطػػة 

، اليقطػػة البيئي ػػةاليقطػػة و ، التشافدػػي ة اليقطػػة الأخػػخى ، بيشسػػا لػػع تػػؤثخ الأبعػػاد التشطيسػػي   الًلتػػداـفػػي 
 . التشطيسي   الًلتداـ( في التدػيؿية التجاري ة

ُ:معادلةُمعاملُالتأثيخ
( + التكشػلػجي ػػػة.  اليقطػػػة 301( +التشافدػػػي ة اليقطػػػة  0.208+  0.750=  التشطيسػػػي  الًلتػػػداـ 

 (.البيئي ة. اليقطة 037( +  التجاري ة. اليقطة التدػيؿية 121+  اليقطة السجتسعية(  0.428

ُ:ُُاُسبقُيتبيغُلمباحثُأنومسُ 
ذو  اليقطػػة السجتسعيػػة( إيجػػابي  و ، التكشػلػجي ػػةيػجػػج أثػػخ لميقطػػة الًسػػتخاتيجية وأبعادىػػا  اليقطػػة 

، بيشسػػػػا لػػػػع تػػػػؤثخ الأبعػػػػاد  اليقطػػػػة التشطيسػػػػي  ( فػػػػي الًلتػػػػداـ 0.05ÒŬُعشػػػػج مدػػػػتػى   إحرػػػػائي ةدلًلػػػػة 
 .التشطيسي  ( في الًلتداـ البيئي ةاليقطة و التدػيؿية،  التجاري ةاليقطة و ، التشافدي ة

مفيػػػػـ اليقطػػة الًسػػػتخاتيجية يدػػػاعج العػػامميغ عمػػػى أداء أعسػػػاليع  ذلػػظ إلػػػى أف   ويعـــدوُالباحـــث
 التشطيسػػي  الأمػػخ الػػحي بػػجوره يخسػػخ مفػػاـيع الًلتػػداـ  ؛بذػػكل أفزػػل ويقػػجـ ليػػع صػػػرة شيبػػة عػػغ أعسػػاليع
ػػ ا يػػؤدي إلػػى تعديػػد الًنتسػػاء وتخسػػيخ قػاعػػج الأخػػلاؽ الستسثػػل فػػي العاشفػػة والأخػػلاؽ والًسػػتسخارية، مس 

 وتحفد العامميغ عمى الًستسخار في العسل في البمجيات. 
  :الخئيدةُالخابعةالفخضيةُ

عمى  التشطيسي  للالتداـ  Ŭ Ò) 05. عشج مدتػى دلًلة معشػية  إحرائي ةيػجج أثخ ذو دلًلة 
 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ.  بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  التسيد 

لؿيػػػػػػاس  Stepwiseخجـ تحميػػػػػػل الًنحػػػػػػجار الخصػػػػػػي التػػػػػػجريجي لًختبػػػػػػار ىػػػػػػحه الفخضػػػػػػية اسػػػػػػت  
(، وقػػػػػػج تبػػػػػػيغ التشطيسػػػػػػي  ( عمػػػػػػى الستغيػػػػػػخ التػػػػػػابع  التسيػػػػػػد التشطيسػػػػػػي   الًلتػػػػػػداـ  ػسػػػػػػيقأثػػػػػخ الستغيػػػػػػخ ال

 التالي:
مدتػى  ( أف  Stepwiseالتجريجي  يبيغ نسػذج الًنحجار الشيائي باستخجاـ شخيقة الًنحجار 

بالًلتداـ  إحرائي ةوىػ يسثل الستغيخ التابع يتأثخ برػرة جػىخية وذات دلًلة  التشطيسي  التسيد 
ُ. التشطيسي  

ُ
ُ
ُ
ُ
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ُ
ُالتشطيسيُ فيُتحقيقُالتسيدُُالتشطيسيُ لجرجاتُاللتدامُالتجريجيُُالخصيُتحميلُالنحجارُنتائجُيػضحُ:(21.5ججولُ)

 الخصأُالسعيار معاملاتُالنحجار السدتقمةالستغيخاتُ
ُلسعياريةامعاملاتُالنحجارُ

Betaُ
tُقيسةُ

ُالكيسةُالحتسالية

sig. 
 0.00 7.621  0.179 1.36 الثابت

 0.992 0.01 0.001 0.101 0.001 الًلتداـ الذعػري 

 0.00 3.65 0.088 0.212 0.21 الًلتداـ الًستسخاري 

 0.532 0.627 0.214 0.118 0.07 الًلتداـ السعياري 

 0.003 2.966 0.593 0.173 0.513 التشطيسي  الًلتداـ 

 الؿيسة الًحتسالية F 53.3ؾيسة اختبار 

الؿيسة الًحتسالية لسعامل  R2 0.455ؾيسة معامل التفديخ السعجؿ 
 التفديخ

، اسػػتخجـ الباحػػث اختبػػار التشطيسػػي  عمػػى التسيػػد  التشطيسػػي  لمػقػػػؼ عمػػى مدػػتػى تػػأثيخ الًلتػػداـ 
 (:5.21ويسكغ استشتاج ما يمي مغ خلاؿ ججوؿ    stepwiseالًنحجار الستعجد باستخجاـ شخيقة 

Á يبيغ نسػذج الًنحجار الشيائي باستخجاـ شخيقةstepwise     وىػ يسثل الستغيخ  التشطيسي  التسيد  أف
 وبعجه الًلتداـ الذعػري. التشطيسي  بالًلتداـ  إحرائي ةالتابع يتأثخ برػرة جػىخية وذات دلًلة 

Á  التفدػػػيخ السعػػػجؿ بمػػػغ معامػػػل R2 ) 0.455  مػػػغ التغييػػػخ فػػػي التسيػػػد 45.5(، وىػػػحا يعشػػػي أف )%
%( يعػػد لمعػامػل الأخػخى التػي تػؤثخ 55.5يعػد إلى تأثيخ الستغيػخات السدػتقمة، والبػاقي   التشطيسي  

 .التشطيسي  عمى الستغيخ التابع التسيد 
Á  ؾيسة الًختبارF  بالتالي ندػتشتا 0.00، كسا أف الؿيسة الًحتسالية تداوي  53.3السحدػبة بمغت ،)

 بػػخى البمػػجياتفػػي ك   التشطيسػػي  والتسيػػد  التشطيسػػي  الًلتػػداـ بػػيغ  إحرػػائي ةأنػػو تػجػػج علاقػػة ذات دلًلػػة 
الًلتػداـ وأبعػاده   التشطيسػي  للالتػداـ  أثػخ وجػػدومػغ ىشػاؾ يتبػيغ لشػا  ،لفمدصيغ السحافطات الجشػبيةب

، بيشسػػا لػػع التشطيسػػي  التسيػػد ( فػػي 0.05Ò Ŭعشػػج مدػػتػى   إحرػػائي ةدلًلػػة  ذي ( إيجػػابي  الًسػػتسخاري 
  .التشطيسي  الأخخى في التسيد تؤثخ الأبعاد 

ُ:معادلةُمعاملُالتأثيخ

 0.07.  الًلتداـ الًستسخاري( + 21.  الًلتداـ الذعػري( +001+ 1.36=  التشطيسي  التسيد 
  الًلتداـ السعياري( 
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ُ:ُمساُسبقُيتبيغُلمباحثُأنو
 إحرػػػػػػائي ةذو دلًلػػػػػة  ه  الًلتػػػػػداـ الًسػػػػػتسخاري( إيجػػػػػػابي  وأبعػػػػػػاد التشطيسػػػػػي  يػجػػػػػج أثػػػػػخ للالتػػػػػػداـ 

، بيشسػػػػػػا لػػػػػػع تػػػػػػؤثخ الأبعػػػػػػاد  الًلتػػػػػػداـ الذػػػػػػعػري، التشطيسػػػػػػي  ( فػػػػػػي التسيػػػػػػد 0.05ÒŬُعشػػػػػػج مدػػػػػػتػى  
 .التشطيسي  الًلتداـ السعياري( في التسيد و 

 يزػػػػفي مخخجػػػػػات   التشطيسػػػػي  ارتفػػػػاع مدػػػػتػى الًلتػػػػػداـ  إلػػػػػى أف   ىػػػػحا التػػػػأثيخ   ويعــــدوُالباحـــــث
ر الػػػػحاتي الإيجػػػػػابي نحػػػػػػ لمعػػػػػامميغ فػػػػي البمػػػػػجيات، فيػلػػػػج مذػػػػػاعخ الًنتسػػػػػاء والأمػػػػاف والترػػػػػػ   يجابيػػػػةا إ

ػػػػػػ لػػػػػػجى العػػػػػػامميغ بالسدػػػػػػئػلية الًجتساعيػػػػػػة، وضػػػػػػخورة الؿيػػػػػػاـ بػاجبػػػػػػاتيع  ا يعػػػػػػدز الذػػػػػػعػر  البمجيػػػػػػة؛ مس 
ة الجيػػػػػػػػػػد مقػػػػػػػػجميغ السرػػػػػػػػػمحة العامػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى السرػػػػػػػػػمحة الذخرػػػػػػػػػية، دوف الًكتػػػػػػػػخاث إلػػػػػػػػػى كسي ػػػػػػػػػ

ا درجػػػػة التػػػػداـ الجساعػػػػة ودرجػػػػة التساسػػػػظ ؼيسػػػػا بيشيػػػػا، كػػػػحلظ تختفػػػػع السبحولػػػػة، ومػػػػغ ىشػػػػا تػػػػدداد تمقائيًّػػػػ
ػػػػػػدرجػػػػػػة  ػػػػػػرا ا يزػػػػػػفي تصػػػػػػػ  الثبػػػػػػات والفاعميػػػػػػة والًسػػػػػػتعجاد العػػػػػػالي لبػػػػػػحؿ جيػػػػػػج أكبػػػػػػخ، مس  ا فػػػػػػي شا ا وتحد 

 ؛ي مدػػػػػتػى الخػػػػػجمات السقجمػػػػػة لمجسيػػػػػػرا بارتفػػػػػاع فػػػػػمدػػػػػتػى وجػػػػػػدة الأداء داخػػػػػل البمجيػػػػػة مرػػػػػحػبا 
 .التشطيسي  الأمخ الحي بجوره يزع البمجية في الًتجاه الدميع في شخيق الػصػؿ لمتسيد 

 : دةُالخامدةالخئيالفخضيةُ
عمى  التشطيسي  للالتداـ  Ŭ Ò) 05.دلًلة معشػية  عشج مدتػى  إحرائي ة لًلةأثخ ذو د يػجج

ُ.التشطيسي  العلاقة بيغ اليقطة الًستخاتيجية والتسيد 
للإجابػػػػػػة عػػػػػػغ ىػػػػػػحا الدػػػػػػؤاؿ قػػػػػػاـ الباحػػػػػػث بػػػػػػالتحقق مػػػػػػغ العلاقػػػػػػة بػػػػػػيغ متغيػػػػػػخات الجراسػػػػػػة، 

ُ( ذلظ.22.5ويػضح الججوؿ  

ُالتشطيسيُ والتسيدُُالتشطيسيُ العلاقةُبيغُاليقطةُالستخاتيجيةُواللتدامُ:ُيػضحُ(22.5ججولُرقعُ)

ُالتشطيسيُ التسيدُ التشطيسيُ اللتدامُُالسجالت

0.590** التشافدي ةاليقطة   **0.660  

0.453**  التكشػلػجي ةاليقطة   **0.566  

0.187** اليقطة السجتسعية  **0.588  

0.616** التدػيؿية التجاري ةاليقطة   **0.757  

0.611** البيئي ةاليقطة   **0.728  

0.641** اليقطة الًستخاتيجية   **0.792  
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 :( يػضح أنو22.5ججوؿ  
( بيغ اليقطة الًستخاتيجية والًلتداـ Ò Ŭ 0.05عشج مدتػى دلًلة   إحرائي ةتػجج علاقة ذات دلًلة  -

 .0.05أقل مغ  حرائي ةالإوالجلًلة  0.641حيث كانت ؾيسة  ر( =  ؛التشطيسي  
( بيغ اليقطة الًستخاتيجية والتسيد Ò Ŭ 0.05عشج مدتػى دلًلة   إحرائي ةتػجج علاقة ذات دلًلة  -

 .0.05أقل مغ  حرائي ةالإوالجلًلة  0.792حيث كانت ؾيسة  ر( =  ؛التشطيسي  
ـ ستخجا التشطيسي  خ الػسيق في العلاقة بيغ اليقطة الًستخاتيجية والتسيد ولبحث أثخ الستغي  

أثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ  ى: يقاس فيياد عمى ثلاث مخاحل، السخحمة الأولالًنحجار الستعج  
 قاسيقاس تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع، والسخحمة الثالثة: يالػسيق، والسخحمة الثانية: 

لتأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع،  د الستغيخ الػسيق في نسػذج الًنحجار الستعج   ثع ي جخ 
لؿياس تأثيخ الستغيخ الػسيق عمى العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع، فإذا كاف تأثيخ الستغيخ 

 االًرتبالا غيخ داؿ إحرائيًّ  ويربح   أو يقتخب مغ الرفخ اعمى الستغيخ التابع يختفي تساما  السدتقل
 ج  ا ؼيعإحرائيًّ  أو يشخفس الًرتبالا ولكغ يبقى دالًًّ  ،(Perfect Mediation  كاملاا  اى تػسصا يدس  

 (Partial Mediation  )Baron,R.,M,&Kenny,D.A,1986  اجدئيًّ  اتػسصا 
ُ

:ُاللتدامُالتشطيسيُ :ُالعلاقةُبيغُاليقطةُالستخاتيجيةُوالتسيدُمعادلةُالنحجارُالستعجدُ:ُيػضح(23.5ججولُ)

ُمتغيخُوسيطُالتشطيسيُ 

ُبيتاBُُالستغيخُالػسيط
ُالخصأُ
 السعياريُ

ß 
R2 R T 

Sig F-
value 

SIG-
F 

Durbinُ
Watson 

 (1الخصػة  
اليقطة 

 الًستخاتيجية
0.891 0.077 0.641 0.411 0.641 11.62 0.00 135.1 ** 1.916 

 (2الخصػة  
الشسػذج الأوؿ 

اليقطة  –
 –الًستخاتيجية 

التسيد 
 التشطيسي  

0.951 0.053 0.792 0.627 0.792 18.06 0.00 32.6.3 ** 2.06 

 (3الخصػة  
الشسػذج الثاني 

اليقطة  –
 –الًستخاتيجية 

التسيد 

0.735 0.064    11.4 0.00    

0.243 0.046 0.281 0.096 0.311 5.25 0.00 199.3 ** 2.10 
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ُبيتاBُُالستغيخُالػسيط
ُالخصأُ
 السعياريُ

ß 
R2 R T 

Sig F-
value 

SIG-
F 

Durbinُ
Watson 

 – التشطيسي  
الًلتداـ 

  التشطيسي  
 ( أف: 23.5يتبيغ مغ الججوؿ  

ُالأولى: متغيخ اليقطة  بقجرة الستعمقة د الستجرجالًنحجار الستعج   تأثيخ تحميلات تبيغ أف   الخصػة
بيغ اليقطة  (R=.641) الًرتبالا الإيجابي   ، ووجػدالتشطيسي  التأثيخ عمى الًلتداـ  الًستخاتيجية

 . (R 2 =0.411)بمغ الًرتبالا معامل مخبع وأف   ،التشطيسي  الًستخاتيجية والًلتداـ 
ُالثانية الشسػذج الأوؿ تأثيخ الستغيخ السدتقل اليقطة الًستخاتيجية عمى الستغيخ التابع  أف   :الخصػة

 معامل التحجيج داؿ   بجوف إدخاؿ الستغيخ الػسيق في العلاقة، وتبيغ مغ الشسػذج أف   التشطيسي  التسيد 
غ مغ حيث تبي   ؛، وكانت العلاقة بيغ الستغيخيغ علاقة مػجبة0.01ة عشج مدتػى معشػي   اإحرائيًّ 

ُ(.Beta = 0.951, t =18.08,  sig = 0.00  الججوؿ أف  
كسػػػا ىػػػػ مػضػػػح فػػػي الشسػػػػذج -فػػػي معادلػػػة الًنحػػػجار  التشطيسػػػي  : بعػػػج إدراج الًلتػػػداـ الخصـــػةُالثالثـــة

اليقطػػػة الًسػػػتخاتيجية والستغيػػػخ التػػػابع التسيػػػد  السدػػػتقل قػػػػة الًرتبػػػالا بػػػيغ الستغيػػػخيغ يتزػػػح أف   -الثالػػػث
( ليرػبح 0.627مغ  ( ومعامل التحجيج انخفس Beta=0.311حيث أصبحت   ؛انخفزت التشطيسي  

بػػالا معامػػل الًرت %( فػػي الستغيػػخ التػػابع، وحيػػث إف  9.06إلػػى قػػجره تفدػػيخ التبػػايغ   ا(، مذػػيخا 0.096 
 كػػػػاملاا  ايتػسػػػػق تػسػػػػصا  التشطيسػػػػي  الًلتػػػػداـ  ، فيػػػػحا يػػػػجؿ عمػػػػى أف  اانخفػػػػس وأصػػػػبح غيػػػػخ داؿ إحرػػػػائيًّ 

 Perfect Mediation) التشطيسي  اليقطة الًستخاتيجية والتسيد   العلاقة بيغ. 
يتػسػق بذػػكل كامػل لمعلاقػػة  التشطيسػػي  الًلتػداـ  أف  عمػى ت تمػظ الشتيجػػة التػي دل ػػ ويعـدوُالباحــث

سػػػػتخاتيجية بأبعادىػػػػا اىتسػػػػاـ البمػػػػجيات باليقطػػػػة الً أف   إلً   التشطيسػػػػي  بػػػػيغ اليقطػػػػة الًسػػػػتخاتيجية والتسيػػػػد 
يؽية لمعػامميغ ػدة الحياة الػضوالحي بجوره قج يعدز مغ ج   ،إلى تحديغ في قجرات العامميغ السختمفة أدى

يسانيع وولًئيع بؿػيع البمجيػة بذػكل إ زيادةى إلى الأمخ الحي أد   مجيات وفق الًمكانات الستاحة ليع؛في الب
ػػ زػػي   حفػػدىع عمػػى الس   ، وكمسػػا عاب، وضػػغػلا العسػػل والطػػخوؼ السحيصػػة بيػػعوالرػػ ل السذػػاؽ   فػػي تحس 

تدػعى ىػجاؼ البمجيػة التػي لتداميع بتحقيق أ بأعساليع وزاد ا زادت حالة الخضا لجى العامميغ زاد اىتساميع
 .التشطيسي  تيجؼ لمػصػؿ لمتسيد و 
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ُ:دادسةالفخضيةُالخئيديةُال

( بػيغ متػسػصات اسػتجابات Ŭ Ò 0.05عشػج مدػتػى الجلًلػة   إحرػائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلػة   
بالسحافطػات الجشػبيػة لفمدػصيغ عمػى مؿيػاس اليقطػة الًسػتخاتيجية لسغيػخات  بػخى البمػجياتفي ك  العامميغ 

 .البمجية(-سشػات الخجمة -الػضيفي  السدس ى–العمسي  السؤى ل– العسخ–الجراسة  الجشذ 

ُ:ُالآتيةويشبثقُمغُالفخضيةُالدابقةُالفخضياتُ
متػسػصات اسػتجابة السبحػػثيغ ( بػيغ ŬÒ0.05عشػج مدػتػى دلًلػة   إحرػائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلػة  -

ػػحػػػؿ اليقطػػة الًسػػتخاتيجية لػػجى العػػامميغ فػػي بمػػجيات ا لستغيػػخ الشػػػع  السحافطػػات الجشػبيػػة لفمدػػصيغ تبعا
 .أنثى(– ذكخ 

 ؛ لؿياس دلًلة الفخوؽ بيغ السجسػعتيغ."T.testاختبار "ت" " ـ الباحث  ق مغ ذلظ استخجولمتحق   -
والنحخافُالسعياريُوالكيسةُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُاستجابةُالستػسطُ:ُيػضحُ(24.5ججولُرقعُ)

 السبحػثيغُحػلُاليقطةُالستخاتيجيةُتبعاُلستغيخُالجشذ

ُمدتػىُالجللةُقيسةُ"ت"ُالنحخافُالسعياريُُالستػسطُالتكخارُالجشذُالبعج

 التشافدي ةاليقطة 
 0.73 3.67 141 ذكخ 

1.48 0.138 
 0.7 3.5 55 أنثى

 التكشػلػجي ةاليقطة 
 0.67 3.93 141 ذكخ 

2.36 0.019 
 0.71 3.67 55 أنثى

 اليقطة السجتسعية
 0.63 3.79 141 ذكخ 

0.184 0.854 
 0.63 3.81 55 أنثى

 التجاري ةاليقطة 
 التدػيؿية

 0.8 3.47 141 ذكخ 
1.216 0.209 

 0.68 3.31 55 أنثى

 البيئي ةاليقطة 
 0.75 3.69 141 ذكخ 

1.13 0.257 
 0.75 3.55 55 أنثى

الجرجة الكمية  اليقطة 
 الًستخاتيجية(

 0.6 3.71 141 ذكخ 
1.47 0.142 

 0.59 3.57 55 أنثى



  
  

мрп 
 

 (24.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع  
وبالتالي سشقبل الفخضية الرفخية،  Ŭ=0.05وىي أكبخ مغ  sig=0.142ؾيسة مدتػى الجلًلة  أف   -

تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ اليقطة الًستخاتيجية لجى العامميغ و لً أن   واتزح
تػجج  التكشػلػجي ةا لستغيخ الجشذ، ما عجا بعج اليقطة في بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ تبعا 

ُ ،كػرفخوؽ لرالح الح   ُالباحث اليقطة دراؾ كل مغ الجشديغ لأىسية تػفخ إ ىحه الشتيجة إلىويعدو
مكانات أثشاء ضخوؼ العسل ومتػفخ لجييع نفذ الإ كل مغ الجشديغ يعيذػف نفذ وأف   ،الًستخاتيجية

لع يختمف مدتػى  عميوو  ،دوف تسييد يانفد جخاءات والمػائح والقػانيغللإعسميع في البمجية، ويخزعػف 
 تػفخ اليقطة الًستخاتيجية بالسجسل.

( بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ Ŭ Ò 0.05عشج مدتػى دلًلة   إحرائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلة  -
ػحػؿ اليقطة الًستخاتيجية لػجى العػامميغ فػي بمػجيات ا  .العسػخا لستغيػخ لسحافطػات الجشػبيػة لفمدػصيغ تبعا

  .ؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعاتاستخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخ  و 
السعياريُوالكيسةُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُاستجابةُالستػسطُوالنحخافُُ:ُيػضح(25.5ججولُرقعُ)

 .العسخاُلستغيخُجيةُتبعًُيالسبحػثيغُحػلُاليقطةُالستخات

 Fقيسةُُمتػسطُالسخبعاتُدرجاتُالحخيةُمجسػعُالسخبعاتُمرجرُالتبايغُالسجالت
مدتػىُ

ُالجللة

 التشافدي ةاليقطة 

 0.25 3 0.75 بيغ السجسػعات
0.476 

 
0.699 

 
 0.53 192 101 داخل السجسػعات

 195 102 السجسػع 

 التكشػلػجي ةاليقطة 

 0.3 3 0.91 بيغ السجسػعات
0.642 

 
0.589 

 
 0.47 192 90.6 داخل السجسػعات

 195 91.5 السجسػع 

 اليقطة السجتسعية

 0.25 3 0.75 بيغ السجسػعات
0.632 

 
0.595 

 
 0.39 192 75.5 داخل السجسػعات

 195 76.2 السجسػع 

 التجاري ةاليقطة 
 التدػيؿية

 0.41 3 1.24 بيغ السجسػعات
0.689 

 
0.56 

 
 0.6 192 115 داخل السجسػعات

 195 116 السجسػع 



  
  

мрр 
 

 Fقيسةُُمتػسطُالسخبعاتُدرجاتُالحخيةُمجسػعُالسخبعاتُمرجرُالتبايغُالسجالت
مدتػىُ

ُالجللة

 البيئي ةاليقطة 

 0.03 3 0.08 بيغ السجسػعات
0.047 

 
0.986 

 
 0.57 192 109 داخل السجسػعات

 195 109 السجسػع 

الجرجة الكمية 
 اليقطة 

 الًستخاتيجية(

 0.06 3 0.18 بيغ السجسػعات
 192 69.1 داخل السجسػعات 0.917 0.169

 195 69.3 السجسػع 0.36
 :(25.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع 

 ؛سػػشقبل الفخضػػية الرػػفخية عميػػوو ، Ŭ=0.05وىػػي أكبػػخ مػػغ  sig=0.917ؾيسػػة مدػػتػى الجلًلػػة  أف   -
حيػػػث يتزػػػح أنػػػو لً تػجػػػج فػػػخوؽ بػػػيغ متػسػػػصات اسػػػتجابة السبحػػػػثيغ حػػػػؿ اليقطػػػة الًسػػػتخاتيجية لػػػجى 

إلػى  ىػحه الشتيجػة ويعدوُالباحـثُ،العسػخلستغيخ  اتبعا يات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ العامميغ في بمج
ػػػا وتصػػػػيخ  يعوتػػػجريب لػػػجييا العػػػامميغإدارة السػػػػارد البذػػػخية داخػػػل البمػػػجيات تقػػػػـ بتأىيػػػل  أف   دوف ىع جسيعا

فئػة عسخيػة لحدػاب  مع عجـ الًنحياز لأي  ، ليجؼ ىػ تصػيخ القجرات والكفاءاتفا ؛لعامل العسخ الشطخ
فيع العامميغ لصبيعة العسل يجعميع غيػخ مكتػخثيغ لمفػخوؽ العسخيػة إف  ومغ ناحية أخخى فإف   ،فئة أخخى 

بالإضػػافة للالتػػداـ ؛ علاقػػة بػػيغ العػػامميغوجػػجت والتعامػػل بسيشيػػة، وكػػحلظ وجػػػد وصػػف وضيفػػي يحكػػع ال
 دات الدمػؾ السػجػدة في البمجيات والتي لً تحابي فئة عمى حداب أخخى.حج  بس
( بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ Ŭ Ò 0.05عشج مدتػى دلًلة   إحرائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلة  -

ػالسحافطػات حػؿ اليقطة الًستخاتيجية لجى العػامميغ فػي بمػجيات   السؤى ػللستغيػخ  االجشػبيػة لفمدػصيغ تبعا
 ُ.العمسي

  .استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعات
فُعمىُالفخوقُفيُاستجابةُالستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُالسحدػبةُلمتعخُ :ُيػضحُ(26.5ججولُرقعُ)

ُ.العمسيُالسؤى لاُلستغيخُالسبحػثيغُحػلُاليقطةُالستخاتيجيةُتبعًُ
ُمدتػىُالجللة Fقيسةُُمتػسطُالسخبعاتُدرجاتُالحخيةُمجسػعُالسخبعاتُمرجرُالتبايغُالسجالت

 التشافدي ةاليقطة 

 0.14 2 0.28 بيغ السجسػعات
0.262 

 

0.77 

 
 0.53 193 101 داخل السجسػعات

 195 102 السجسػع 



  
  

мрс 
 

ُمدتػىُالجللة Fقيسةُُمتػسطُالسخبعاتُدرجاتُالحخيةُمجسػعُالسخبعاتُمرجرُالتبايغُالسجالت

 التكشػلػجي ةاليقطة 

 1.49 2 2.98 بيغ السجسػعات
3.252 

 

0.041 

 
 0.46 193 88.5 داخل السجسػعات

 195 91.5 السجسػع 

 اليقطة السجتسعية

 0.14 2 0.28 بيغ السجسػعات
0.359 

 

0.699 

 
 0.39 193 75.9 داخل السجسػعات

 195 76.2 السجسػع 

 التجاري ةاليقطة 
 التدػيؿية

 0.45 2 0.9 بيغ السجسػعات
0.755 

 

0.471 

 
 0.6 193 115 داخل السجسػعات

 195 116 السجسػع 

 البيئي ةاليقطة 

 1.07 2 2.13 بيغ السجسػعات
1.923 

 

0.149 

 
 0.55 193 107 داخل السجسػعات

 195 109 السجسػع 

الجرجة الكمية 
 اليقطة 

 الًستخاتيجية(

 0.31 2 0.62 بيغ السجسػعات

 193 68.6 داخل السجسػعات 0.42 0.872
0.36 

 195 69.3 السجسػع

 :(26.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع 
 ؛سشقبل الفخضية الرفخية وعميو ،Ŭ=0.05وىي أكبخ مغ  sig=0.42ؾيسة مدتػى الجلًلة  أف   -

حيث يتزح أنو لً تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ اليقطة الًستخاتيجية لجى 
العمسي، ما عجا اليقطة  السؤى للستغيخ  اتبعا  السحافطات الجشػبية لفمدصيغجيات العامميغ في بم

ُالباحث. التكشػلػجي ة يسانيع جسيعيا داخل البمجيات بسفيػـ اليقطة وإ ذلظ إلى اىتساـ الفئات ويعدو
 بفعالية وجػد دور اليقطة الًستخاتيجية داخل البمجية.

 ذلظ: يػضح الججوؿ التالي و ، LSDخجـ اختبار لسعخفة الفخوؽ ولسعخفة الفخوؽ است  و 
 
 
 



  
  

мрт 
 

ُالعمسيُالسؤى للستغيخُُاتبعًُُالتكشػلػجي ةاليقطةLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(27.5ججولُ)
ُمدتػىُالجللةُالخصأُالعياريُُب(-)أُفخوقُالستػسصاتُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

ُدبمػم
 012. 12875. *32830.ُبكالػريػس

 140. 17005. 25222.ُدراساتُعمياُ

ُبكالػريػس
-ُدبمػم .32830- * .12875 .012 

-ُدراساتُعمياُ .07608 .13888 .584 

دراساتُ
ُعميا

-ُدبمػم .25222 .17005 .140 

 584. 13888. 07608.ُبكالػريػس

 (:27.5يتبيغ مغ الججوؿ  
الفئػة الػجبمػـ  ذلػظ إلػى أف   يعـدوُالباحـث ،ػـ وبكالػريػس لرالح الفئة دبمػػـيػجج فخوؽ بيغ الفئة دبم -

؛ كػػنيع يتقمػجوف السشاصػب الأقػل مػغ غيخىػا مػغ الفئػات التكشػلػجي ػةا لمػسائل ىي أكثخ الفئات استخجاما 
عساليع الجانب التشفيحي السراحب للاحتكاؾ والًستخجاـ السباشخ لمػسػائل ، وبالتالي يغمب عمى أ اشخافا إ

ػإمػغ الفئػات الأكثػخ  ي عػج وف  وعمى ذلػظ ،الستعجدة التكشػلػجي ة  فػي سػبيل تحقيػق ة التكشػلػجيػالأىسي ػا دراكا
 ساليع داخل البمجية.يع وأعميام  

( بػيغ متػسػصات اسػتجابة السبحػػثيغ Ŭ Ò0.05عشج مدتػى دلًلة   إحرائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلة  -
ػ  السدػس ىلستغيػخ  احػؿ اليقطة الًستخاتيجية لجى العامميغ في بمجيات السحافطات الجشػبيػة لفمدػصيغ تبعا

  .الػضيفي
 .استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعات

الستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُاستجابةُ:ُيػضحُ(28.5ججولُرقعُ)
 .الػضيفيُالسدس ىاُلستغيخُالسبحػثيغُحػلُاليقطةُالستخاتيجيةُتبعًُ

ُمرجرُالتبايغُالسجالت
مجسػعُ
ُالسخبعات

ُدرجاتُالحخية
متػسطُ
ُالسخبعات

 Fقيسةُ
مدتػىُ

ُالجللة

 التشافدي ةاليقطة 

 1.2 2 2.4 بيغ السجسػعات

2.337 

 

0.099 

 

 0.51 193 99.2 داخل السجسػعات

 195 102 السجسػع 

 0.035 3.411 1.56 2 3.12 بيغ السجسػعات التكشػلػجي ةاليقطة 



  
  

мру 
 

ُمرجرُالتبايغُالسجالت
مجسػعُ
ُالسخبعات

ُدرجاتُالحخية
متػسطُ
ُالسخبعات

 Fقيسةُ
مدتػىُ

ُالجللة

السجسػعات داخل  88.4 193 0.46 

 

  

 195 91.5 السجسػع

 اليقطة السجتسعية

 0.69 2 1.39 بيغ السجسػعات

1.788 

 

0.17 

 

 0.39 193 74.8 داخل السجسػعات

 195 76.2 السجسػع 

 التجاري ةاليقطة 
 التدػيؿية

 2.58 2 5.16 بيغ السجسػعات

4.491 

 

0.012 

 

 0.58 193 111 داخل السجسػعات

 195 116 السجسػع 

 البيئي ةاليقطة 

 1.74 2 3.48 بيغ السجسػعات

3.181 

 

0.044 

 

 0.55 193 106 داخل السجسػعات

 195 109 السجسػع 

الجرجة الكمية 
 اليقطة 

 الًستخاتيجية(

 1.39 2 2.78 بيغ السجسػعات

4.041 0.019 

 193 66.5 داخل السجسػعات

 195 69.3 السجسػع 0.34

 :(28.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع 
 ؛سشخفس الفخضية الرفخية ، وعميوŬ=0.05وىي أقل مغ  sig=0.019ؾيسة مدتػى الجلًلة  أف   -

حيث يتزح أنو تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ اليقطة الًستخاتيجية وأبعادىا 
( لجى العامميغ في بمجيات البيئي ةاليقطة و  –التدػيؿية  التجاري ةاليقطة  – التكشػلػجي ة اليقطة 

، LSDـ اختبارخجولسعخفة الفخوؽ است   ،الػضيفي السدس ىلستغيخ  اتبعا  السحافطات الجشػبية لفمدصيغ
 ذلظ: يػضح الججوؿ التالي 

 الػضيفيُالسدس ىلستغيخُُاتبعًُُالتكشػلػجي ةاليقطةLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(29.5ججولُ)
ُمدتػىُالجللةُالخصأُالعياريُُب(-فخوقُالستػسصاتُ)أُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

ُمجيخُدائخة
 015. 15332. *37612.ُرئيذُقدع

 226. 14406. 17479.ُرئيذُشعبة



  
  

мрф 
 

ُرئيذُقدع
-ُمجيخُدائخة .37612- * .15332 .015 

-ُرئيذُشعبة .20132 .10750 .063 

ُرئيذُشعبة
-ُمجيخُدائخة .17479 .14406 .226 

 063. 10750. 20132.ُرئيذُقدع

 مجيخ دائخة ورئيذ قدع لرالح الفئة مجيخ دائخة.يػجج فخوؽ بيغ الفئة   
ةاليقطةLSDُُاختبارُُ:ُيػضح(30.5ججولُ)  الػضيفيُالسدس ىلستغيخُُاالتدػيكيةُتبعًُُالتجاري 

ُالجللةمدتػىُُالخصأُالعياريُُب(-)أُفخوقُالستػسصاتُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

ُمجيخُدائخة
 003. 17177. *51339.ُرئيذُقدع

 019. 16140. *38118.ُرئيذُشعبة

ُرئيذُقدع
-ُمجيخُدائخة .51339- * .17177 .003 

-ُرئيذُشعبة .13221 .12044 .274 

ُرئيذُشعبة
-ُمجيخُدائخة .38118- * .16140 .019 

 274. 12044. 13221.ُرئيذُقدع

ُمجيخ دائخة والفئات  رئيذ قدع ورئيذ شعبة( لرالح الفئة مجيخ دائخة.يػجج فخوؽ بيغ الفئة   
ُالػضيفيُالسدس ىلستغيخُُاتبعًُُالبيئيَّةاليقطةLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(31.5ججولُ)

ُمدتػىُالجللةُالخصأُالعياريُُب(-فخوقُالستػسصاتُ)أُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

ُمجيخُدائخة
 016. 16758. *40681.ُرئيذُقدع

 025. 15746. *35543.ُشعبةُرئيذ

ُرئيذُقدع
-ُمجيخُدائخة .40681- * .16758 .016 

-ُرئيذُشعبة .05138 .11750 .662 

ُرئيذُشعبة
-ُمجيخُدائخة .35543- * .15746 .025 

 662. 11750. 05138.ُرئيذُقدع

 دائخة.مجيخ دائخة والفئات  رئيذ قدع ورئيذ شعبة( لرالح الفئة مجيخ يػجج فخوؽ بيغ الفئة   
ُ
ُ
ُ



  
  

мсл 
 

ُالػضيفيُالسدس ىلستغيخُُااليقطةُالستخاتيجيةُتبعLSDًُُيػضحُاختبارُ:ُ(32.5ججولُ)
ُمدتػىُالجللةُالعياريُُالخصأُب(-فخوقُالستػسصاتُ)أُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

ُمجيخُدائخة
 005. 13298. *37533.ُرئيذُقدع

 021. 12496. *28970.ُرئيذُشعبة

ُرئيذُقدع
-ُمجيخُدائخة .37533- * .13298 .005 

-ُرئيذُشعبة .08564 .09324 .360 

ُرئيذُشعبة
-ُمجيخُدائخة .28970- * .12496 .021 

 360. 09324. 08564.ُرئيذُقدع

 مجيخ دائخة والفئات  رئيذ قدع ورئيذ شعبة( لرالح الفئة مجيخ دائخة.يػجج فخوؽ بيغ الفئة   
 وا بخبخات  الأشخاص الحي يرمػف إلى مجيخ دائخة قج مخ   إلى أف   الشتائا الدابقة ويعدوُالباحثُُُ

تكػف  التشطيسي  ع م  سا ارتقى الذخز في الد  أكثخ مغ غيخىع مغ الفئات الأخخى، وكم   وتجارب   عجيجة  
لاعيع عمى التقاريخ والسعمػمات الػاجبات والرلاحيات السمقاة عمى عاتقيع أكبخ، وتكػف درجة اش  

دراؾ وقشاعات أكثخ إويتذكل لجييع  ،يتبمػر لجييع فكخة أوضح وعميوكحلظ، -داخل البمجية برػرة أكبخ 
ويلازميع حخص  ،ودوره في تحقيق أىجاؼ البمجية ،مغ غيخىع لسفيػـ اليقطة الًستخاتيجية ومجى أىسيتو

 تحقيق اليقطة بأنػاعيا السختمفة.كبيخ ل
( بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ Ŭ Ò 0.05عشج مدتػى دلًلة   إحرائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلة  -

ػحػؿ اليقطة الًستخاتيجية لػجى العػامميغ فػي بمػجيات ا لستغيػخ سػشػات  السحافطػات الجشػبيػة لفمدػصيغ تبعا
ُ .استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعاتو ، الخجمة

الستػســطُوالنحــخافُالسعيــاريُوالكيســةُالسحدــػبةُلمتعــخفُعمــىُالفــخوقُفــيُاســتجابةُيػضــحُُ:(33.5)جــجولُرقــعُ
 .اُلستغيخُسشػاتُالخجمةالسبحػثيغُحػلُاليقطةُالستخاتيجيةُتبعًُ

ُمدتػىُالجللة Fقيسةُُمتػسطُالسخبعاتُدرجاتُالحخيةُمجسػعُالسخبعاتُمرجرُالتبايغُالسجالت

 التشافدي ةاليقطة 

السجسػعاتبيغ   4.19 3 1.4 

2.752 

 

0.044 

 

 0.51 192 97.4 داخل السجسػعات

 195 102 السجسػع 

 التكشػلػجي ةاليقطة 
 0.02 0.01 3 0.03 بيغ السجسػعات

 

0.996 

 0.48 192 91.5 داخل السجسػعات 



  
  

мсм 
 

ُمدتػىُالجللة Fقيسةُُمتػسطُالسخبعاتُدرجاتُالحخيةُمجسػعُالسخبعاتُمرجرُالتبايغُالسجالت

  195 91.5 السجسػع

 اليقطة السجتسعية

 0.23 3 0.7 بيغ السجسػعات

0.593 

 

0.62 

 

 0.39 192 75.5 داخل السجسػعات

 195 76.2 السجسػع 

 التجاري ةاليقطة 
 التدػيؿية

 1.4 3 4.21 بيغ السجسػعات

2.409 

 

0.068 

 

 0.58 192 112 داخل السجسػعات

 195 116 السجسػع 

 البيئي ةاليقطة 

 1.11 3 3.33 بيغ السجسػعات

2.016 

 

0.113 

 

السجسػعاتداخل   106 192 0.55 

 195 109 السجسػع 

الجرجة الكمية  اليقطة 
 الًستخاتيجية(

 0.59 3 1.78 بيغ السجسػعات

1.683 0.172 

 192 67.5 داخل السجسػعات

 195 69.3ُالسجسػع 0.35

: (33.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع   أف 
حيث  ؛سشقبل الفخضية الرفخية وعميو ،Ŭ=0.05وىي أكبخ مغ  ،sig=0.172ؾيسة مدتػى الجلًلة  -

يتزح أنو لً تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ اليقطة الًستخاتيجية لجى العامميغ 
 .التشافدي ةلستغيخ سشػات الخجمة، ما عجا السجاؿ اليقطة  االسحافطات الجشػبية لفمدصيغ تبعا في بمجيات 

ُوُ ُالباحث  ، وأف  يانفد يعسمػف في البيئة الإشخاؼية والػضائف العامميغ في السػاقع إلى أف   ذلظيعدو
 شبيعة الأعساؿ والسياـ تتصمب مشيع السعخفة والخبخة والسيارة عمى اختلاؼ سشػات الخجمة لجييع.

دوف تسييد داخل  ،دارية بسفيػـ اليقطة الًستخاتيجيةجسيع السدتػيات الإاىتساـ مغ  -اأيزا -وىشاؾ 
، لحلظ والعسل الإداري والترخفات الإدارية تدخي عمى الجسيع سػاء ،البمجية لعامل سشػات الخجمة

  الجسيع مصالب بالًلتداـ بالأساليب الستبعة في العسل.
 ذلظ: يػضح  (34.5 الججوؿ و ، LSDاستخجـ اختبار  التشافدي ةلسجاؿ اليقطة  ولسعخفة الفخوؽ 

 
ُ
ُ



  
  

мсн 
 

ةاليقطةLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(34.5ججولُ) ُلستغيخُسشػاتُالخجمةُاتبعًُُالتشافدي 
ُمدتػىُالجللةُالخصأُالعياريُُب(-)أالستػسصاتُفخوقُُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

ُسشػات5ُأقلُمغُ

 090. 17628. 10ُ.30025أقلُمغُُ-5

 299. 19652. 15ُ.20474أقلُمغُُ-10

 008. 16323. *44022.ُسشةُفأكثخ15ُ

10ُمغُأقلُُ-5

-ُسشػات5ُأقلُمغُ .30025 .17628 .090 

-15ُأقلُمغُُ-10 .09550 .16563 .565 

 262. 12433. 13997.ُسشةُفأكثخ15ُ

15ُأقلُمغُُ-10

-ُسشػات5ُأقلُمغُ .20474 .19652 .299 

 565. 16563. 10ُ.09550أقلُمغُُ-5

 122. 15166. 23548.ُسشةُفأكثخ15ُ

ُسشةُفأكثخ15ُ

-ُسشػات5ُأقلُمغُ .44022- * .16323 .008 

-10ُأقلُمغُُ-5 .13997 .12433 .262 

-15ُأقلُمغُُ-10 .23548 .15166 .122 

 (:34.5يتبيغ مغ الججوؿ 
 5سشة فأكثخ( لرالح الفئة  أقل مغ  15سشػات( والفئة   5يػجج فخوؽ بيغ الفئة  أقل مغ  -   

 .سشػات(
، وعميو جد داخل البمجيةمغ العامميغ الج   ىحه الفئة ي عجوف  فيالعامميغ  ذلظ إلى أف   ويعدوُالباحث  

ثابخة والًجتياد والتحجي يستمكػف الخغبة في الس، و ػف لتحؿيقيالجييع شسػحات وأىجاؼ يدع   يكػف 
 لى تحقيق ذواتيع وشسػحاتيع. لمػصػؿ إ

( بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ Ŭ Ò 0.05عشج مدتػى دلًلة   إحرائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلة  -
 .لستغيخ البمجية اتبعا حػؿ اليقطة الًستخاتيجية لجى العامميغ في بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ 

  .استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعات  
 
 



  
  

мсо 
 

لمتعخفُعمـىُالفـخوقُفـيُاسـتجابةُُالستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُالسحدػبة:ُيػضحُ(35.5ججولُرقعُ)
 .السبحػثيغُحػلُاليقطةُالستخاتيجيةُتبعاُلستغيخُالبمجية

ُمدتػىُالجللة Fقيسةُُمتػسطُالسخبعاتُدرجاتُالحخيةُمجسػعُالسخبعاتُمرجرُالتبايغُالسجالت

 التشافدي ةاليقطة 

 2.8 4 11.2 بيغ السجسػعات

5.927 

 

0.00 

 

 0.47 191 90.3 داخل السجسػعات

 195 102 السجسػع 

 التكشػلػجي ةاليقطة 

 1.64 4 6.57 بيغ السجسػعات

3.695 

 

0.006 

 

 0.45 191 84.9 داخل السجسػعات

 195 91.5 السجسػع 

 اليقطة السجتسعية

 0.48 4 1.92 بيغ السجسػعات

1.232 

 

0.299 

 

 0.39 191 74.3 داخل السجسػعات

 195 76.2 السجسػع 

 التجاري ةاليقطة 
 التدػيؿية

 1.54 4 6.16 بيغ السجسػعات

2.675 

 

0.033 

 

 0.58 191 110 داخل السجسػعات

 195 116 السجسػع 

 البيئي ةاليقطة 

 1.03 4 4.12 بيغ السجسػعات

1.873 

 

0.117 

 

 0.55 191 105 داخل السجسػعات

 195 109 السجسػع 

الجرجة الكمية 
 اليقطة 

 الًستخاتيجية(

 1.32 4 5.26 بيغ السجسػعات

3.928 0.004 

 191 64 داخل السجسػعات

 195 69.3 السجسػع 0.34

: (35.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع   أف 
سشخفس الفخضية الرفخية،  وعميو ،Ŭ=0.05وىي أقل مغ  ،sig=0.004ؾيسة مدتػى الجلًلة  -

و تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ اليقطة الًستخاتيجية وأبعادىا حيث يتزح أن  
والتدػيؿية( لجى العامميغ في بمجيات  التجاري ة، اليقطة التكشػلػجي ة، اليقطة التشافدي ة اليقطة 



  
  

мсп 
 

ح ، ويػضLSDـ اختبار خجلبمجية، ولسعخفة الفخوؽ است  لستغيخ ا اتبعا السحافطات الجشػبية لفمدصيغ 
 الججوؿ التالي ذلظ: 

ةاليقطةLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(36.5ججولُ)  لستغيخُالبمجيةُاتبعًُُالتشافدي 
ُمدتػىُالجللةُالخصأُالعياريُُب(-فخوقُالستػسصاتُ)أُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

ُجباليا

 000. 14591. *56543.ُغدة

 011. 26243. *67625.ُديخُالبمح

 037. 18062. *37931.ُخانيػنذ

 000. 17385. *78981.ُرفح

ُغدة

-ُجباليا .56543- * .14591 .000 

 645. 23987. 11082.ُديخُالبمح

-ُخانيػنذ .18612 .14591 .204 

 104. 13745. 22438.ُرفح

ُديخُالبمح

-ُغدة .67625- * .26243 .011 

-ُجباليا .11082 .23987 .645 

-ُخانيػنذ .29693 .26243 .259 

 660. 25782. 11356.ُرفح

ُخانيػنذ

-ُجباليا .37931- * .18062 .037 

 204. 14591. 18612.ُغدة

 259. 26243. 29693.ُديخُالبمح

 019. 17385. *41050.ُرفح

ُرفح

-ُجباليا .78981- * .17385 .000 

-ُغدة .22438 .13745 .104 

-ُديخُالبمح .11356 .25782 .660 

-ُخانيػنذ .41050- * .17385 .019 

 (:36.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع  



  
  

мср 
 

رفح( لرالح الفئة و  –خانيػنذ  –ديخ البمح  –يػجج فخوؽ بيغ الفئة جباليا والفئات  غدة 
 جباليا، ويػجج فخوؽ بيغ الفئة خانيػنذ والفئة رفح لرالح الفئة خانيػنذ.

ُاُلستغيخُالبمجيةتبعًُُالتكشػلػجي ةاليقطةLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(37.5ججولُ)
ُمدتػىُالجللةُالخصأُالعياريُُب(-فخوقُالستػسصاتُ)أُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

ُجباليا

 009. 14146. *37387.ُغدة

 014. 25443. *63410.ُديخُالبمح

 303. 17511. 18103.ُخانيػنذ

 001. 16855. *55730.ُرفح

ُغدة

-ُجباليا .37387- * .14146 .009 

 265. 23255. 26023.ُديخُالبمح

-ُخانيػنذ .19283 .14146 .174 

 170. 13325. 18344.ُرفح

ُديخُالبمح

-ُغدة .63410- * .25443 .014 

-ُجباليا .26023 .23255 .265 

-ُخانيػنذ .45307 .25443 .077 

-ُرفح .07680 .24996 .759 

ُخانيػنذ

-ُجباليا .18103 .17511 .303 

 174. 14146. 19283.ُغدة

 077. 25443. 45307.ُديخُالبمح

 027. 16855. *37627.ُرفح

ُرفح

-ُجباليا .55730- * .16855 .001 

-ُغدة .18344 .13325 .170 

 759. 24996. 07680.ُديخُالبمح

-ُخانيػنذ .37627- * .16855 .027 



  
  

мсс 
 

رفح( لرالح الفئة جباليا، ويػجج فخوؽ بيغ  –ديخ البمح  –يػجج فخوؽ بيغ الفئة جباليا والفئات  غدة 
 الفئة خانيػنذ والفئة رفح لرالح الفئة خانيػنذ.

ةاليقطةLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(38.5)ُججول ُالتدػيكيةُتبعاًُلستغيخُالبمجيةُالتجاري 
ُمدتػىُالجللةُالخصأُالعياريُُب(-فخوقُالستػسصاتُ)أُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

ُجباليا

 007. 16094. *43711.ُغدة

 082. 28946. 50670.ُديخُالبمح

 281. 19922. 21552.ُخانيػنذ

 006. 19176. *53448.ُرفح

ُغدة

-ُجباليا .43711- * .16094 .007 

 793. 26458. 06959.ُديخُالبمح

-ُخانيػنذ .22160 .16094 .170 

 521. 15161. 09737.ُرفح

ُديخُالبمح

-ُغدة .50670 .28946 .082 

-ُجباليا .06959 .26458 .793 

-ُخانيػنذ .29119 .28946 .316 

 922. 28438. 02778.ُرفح

ُخانيػنذ

-ُجباليا .21552 .19922 .281 

 170. 16094. 22160.ُغدة

 316. 28946. 29119.ُديخُالبمح

 098. 19176. 31897.ُرفح

ُرفح

-ُجباليا .53448- * .19176 .006 

-ُغدة .09737 .15161 .521 

-ُديخُالبمح .02778 .28438 .922 

-ُخانيػنذ .31897 .19176 .098 



  
  

мст 
 

 رفح( لرالح الفئة جباليا. –يػجج فخوؽ بيغ الفئة جباليا والفئات  غدة

 اليقطةُالستخاتيجيةُتبعاًُلستغيخُالبمجيةLSDُيػضحُاختبارُ:ُ(39.5ججولُ)
ُمدتػىُالجللةُالخصأُالعياريُُب(-الستػسصاتُ)أُفخوقُُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

ُجباليا

 001. 12281. *39561.ُغدة

 015. 22087. *54368.ُديخُالبمح

 117. 15201. 23966.ُخانيػنذ

 001. 14632. *50740.ُرفح

ُغدة

-ُجباليا .39561- * .12281 .001 

 464. 20188. 14807.ُديخُالبمح

-ُخانيػنذ .15595 .12281 .206 

 335. 11568. 11180.ُرفح

ُديخُالبمح

-ُغدة .54368- * .22087 .015 

-ُجباليا .14807 .20188 .464 

-ُخانيػنذ .30402 .22087 .170 

-ُرفح .03627 .21699 .867 

ُخانيػنذ

-ُجباليا .23966 .15201 .117 

 206. 12281. 15595.ُغدة

 170. 22087. 30402.ُديخُالبمح

 069. 14632. 26775.ُرفح

ُرفح

-ُجباليا .50740- * .14632 .001 

-ُغدة .11180 .11568 .335 

 867. 21699. 03627.ُديخُالبمح

-ُخانيػنذ .26775 .14632 .069 

 رفح( لرالح الفئة جباليا. -ديخ البمح  –يػجج فخوؽ بيغ الفئة جباليا والفئات  غدة



  
  

мсу 
 

عمى نطيخاتيا مغ البمجيات إلى  جباليا ةتقجـ لبمجي ىحه الشتيجة وما شيجتو مغويعدوُالباحثُ
إضافة إلى أنيا تعسل  تيجية أكثخ مغ غيخىا مغ البمجيات؛اىتساـ البمجية الستسيد بسفيػـ اليقطة الًستخا

وسق كثافة سكانية كبيخة يتحتع عمييا أف تمتدـ باليقطة الًستخاتيجية برػرة كبيخة لتكغ قادرة عمى 
عمى أكسل وجو، إضافة لحلظ فإف بمجية جباليا مغ البمجيات التي مػاكبة الأعساؿ والسياـ السصمػبة مشيا 

خىا وىي حرػليا عمى السذاريع تعسل في مخيع للاجئيغ والحي بجوره يعصييا ميدة تتسيد بيا عغ غي
ُعانات الجولية مغ السؤسدات السانحة بذكل أكبخ مغ غيخىا.والإ

ُ:ُُدابعةالفخضيةُالخئيدةُال
( بػيغ متػسػصات اسػتجابات Ŭ Ò 0.05عشػج مدػتػى الجلًلػة   إحرػائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلػة 

لجراسػة غيػخات اتلس التشطيسػي  لجى العامميغ في بمجيات السحافطػة الجشػبيػة لفمدػصيغ عمػى مؿيػاس التسيػد 
 .(البمجيةو -سشػات الخجمة -الػضيفي  السدس ى–العمسي  السؤى ل– العسخ– الجشذ 

ُ:ُُالفخضياتُالتاليةويشبثقُمغُالدؤالُالدابقُ

( بػيغ متػسػصات اسػتجابة السبحػػثيغ ŬÒ0.05عشػج مدػتػى دلًلػة   إحرػائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلة ُ-
ػلجى العامميغ في بمجيات السحافطات الجشػبيػة لفمدػصيغ  التشطيسي  حػؿ التسيد  لستغيػخ الشػػع  ذكػخ  اتبعا

 .أنثى( –

 استخجـ الباحث اختبار "ت" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعتيغ 
الستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُاستجابةُيػضحُُ:(40.5ججولُرقعُ)

 تبعاُلستغيخُالجشذُالتشطيسيُ السبحػثيغُحػلُالتسيدُ

ُالبعج

ُ

النحخافُُالستػسطُالتكخارُالشػع
ُالسعياريُ

مدتػىُُ"تُ"قيسةُ
ُالجللة

 (التشطيسي  الجرجة الكمية  التسيد 
 0.75 3.47 141 ذكخ 

0.986 0.325 
 0.63 3.36 55 أنثى

: (40.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع   أف 
وبالتالي سشقبل الفخضية الرفخية، حيث  Ŭ=0.05وىي أكبخ مغ  sig=0.325ؾيسة مدتػى الجلًلة  -

لجى العامميغ في  التشطيسي  يتزح أنو لً تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ التسيد 
 ا لستغيخ الجشذ.بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ تبعا 

بيغ مدتػيات تقجيخات أفخاد العيشة حػؿ  إحرائي ةلعجـ وجػد فخوؽ ذات دلًلة ويعدوُالباحثُ
والجشذ، بدبب تذابو ضخوؼ العسل والإجخاءات والأنطسة والقػانيغ التي  التشطيسي  مدتػى التسيد 



  
  

мсф 
 

تزبق ضخوؼ العسل، وعجـ التسييد بيغ الجشديغ في التعامل مغ قبل الجيات الإدارية العميا، والشطخة 
، كسا أف الدياسة التشطيسي  لاؼ الجشذ حػؿ تحقيق التسيد السػحجة لكافة السػضفيغ في البمجية باخت

تمدـ الجسيع مغ الجشديغ بالعسل تحت أصعب الطخوؼ  التشطيسي  العامة لمبمجيات في تحقيق التسيد 
 حيث أف  كلاا مغ الجشديغ ممدمػف بتصبيق المػائح والقػانيغ دوف تسيد. 

( بيغ متػسػصات اسػتجابة السبحػػثيغ ŬÒ0.05عشج مدتػى دلًلة   إحرائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلة  -
، العسػخلجى العامميغ في بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ  تبعاا لستغيخ  التشطيسي  حػؿ التسيد 

  .استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعاتو 

الستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُ"ف"ُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُ:ُيػضحُ(41.5ججولُرقعُ)
ُالعسخاستجابةُالسبحػثيغُحػلُإدارةُالأزماتُتبعاُلستغيخُ

ُمرجرُالتبايغُالسجالت
مجسػعُ
ُالسخبعات

درجاتُ
ُالحخية

متػسطُ
ُالسخبعات

 Fقيسةُ
مدتػىُ

ُالجللة

الجرجة الكمية 
 (التشطيسي   التسيد 

 0.05 3 0.15 بيغ السجسػعات

 192 99.8 داخل السجسػعات 0.963 0.095
0.52 

 195 99.9 السجسػع

: (41.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع   أف 
سشقبل الفخضية الرفخية، حيث  ، وعميوŬ=0.05وىي أكبخ مغ  sig=0.963ؾيسة مدتػى الجلًلة  -

لجى العامميغ في  التشطيسي  يتزح أنو لً تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ التسيد 
 .العسخلستغيخ  االسحافطات الجشػبية لفمدصيغ تبعا بمجيات 

بػيغ مدػتػيات تقػجيخات أفػخاد العيشػة حػػؿ  إحرػائي ةلعجـ وجػد فخوؽ ذات دلًلػة ويعدوُالباحثُ
والعسخ بدبب أف ىشاؾ ما يمػدـ الجسيػع مػغ قػػانيغ وأنطسػة يفػخض مػغ خلاليػا  التشطيسي  مدتػى التسيد 

، وأف كافة الفئات العسخية السختمفة يقع عمى عاتقيا الًلتداـ بػاجباتيا وأداء العسخالعسل دوف الشطخ إلى 
 .التشطيسي  ق البمجيات لمتسيد الجور السشػلا بيا مغ أجل تحقي

( بػػػػػيغ متػسػػػػػصات اسػػػػػتجابة ŬÒ0.05 عشػػػػػج مدػػػػػتػى دلًلػػػػػة  إحرػػػػػائي ةلً تػجػػػػػج فػػػػػخوؽ ذات دلًلػػػػػة  -
ػ التشطيسػي  السبحػثيغ حػؿ التسيد  ا لستغيػخ لػجى العػامميغ فػي بمػجيات السحافطػات الجشػبيػة لفمدػصيغ تبعا

 استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعات و ، العمسي السؤى ل
 



  
  

мтл 
 

الستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُ"ف"ُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُ:ُيػضحُ(42.5ججولُرقعُ)
 العمسيُالسؤى لتبعاُلستغيخُُالتشطيسيُ استجابةُالسبحػثيغُحػلُالتسيدُ

ُمرجرُالتبايغُالسجالت
مجسػعُ
ُالسخبعات

ُدرجاتُالحخية
متػسطُ
ُالسخبعات

 Fقيسةُ
مدتػىُ

ُالجللة

الجرجة الكمية 
 (التشطيسي   التسيد 

بيغ 
 2 0.31 السجسػعات

0.15 

داخل  0.744 0.296
 0.52 193 99.6 السجسػعات

 195 99.9 السجسػع

:  (42.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع   أف 
سشقبل الفخضية الرفخية، حيث ، وعميو Ŭ=0.05وىي أكبخ مغ  sig=0.744ؾيسة مدتػى الجلًلة  -

لجى العامميغ في  التشطيسي  يتزح أنو لً تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ التسيد 
 العمسي. السؤى للستغيخ  السحافطات الجشػبية لفمدصيغ تبعا بمجيات ا

عمى درجة عالية مغ الجيشاميكية والحيػية معطع السػضفيغ في البمجية ُذلظ إلى أف ويعدوُالباحث
والسخونة الستدسة بالًنجفاع والًنصلاؽ لمعسل الجاد ميسا اختمفت مؤىلاتيع العمسية. وأف العامميغ 

 العمسي. السؤى لالشطخ عغ  يتصمعػف إلى التسيد في أعساليع بغس   
( بيغ متػسػصات اسػتجابة السبحػػثيغ ŬÒ0.05عشج مدتػى دلًلة   إحرائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلة  -

 السدػس ىلستغيخ  اتبعا لجى العامميغ في بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ  التشطيسي  حػؿ التسيد 
  .استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعاتو ُ الػضيفي.

الستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُ"ف"ُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُ:ُبػضحُ(43.5ججولُرقعُ)
ُالػضيفيُالسدس ىاُلستغيخُتبعًُُالتشطيسيُ استجابةُالسبحػثيغُحػلُالتسيدُ

ُمرجرُالتبايغُالسجالت
مجسػعُ
ُالسخبعات

ُمدتػىُالجللة Fقيسةُُمتػسطُالسخبعاتُدرجاتُالحخية

الجرجة الكمية 
 التسيد 
 (التشطيسي  

بيغ 
 2 5.08 السجسػعات

2.54 

داخل  0.007 5.169
 0.49 193 94.8 السجسػعات

 195 99.9 السجسػع
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 :أف   (43.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع 
سشخفس الفخضية الرفخية، حيث  ، وعميوŬ=0.05وىي أقل مغ  sig=0.007ؾيسة مدتػى الجلًلة  -

لجى العامميغ في  التشطيسي  يتزح أنو تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ التسيد 
ولسعخفة الفخوؽ استخجـ اختبار  ،الػضيفي السدس ىلستغيخ  ابمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ تبعا 

LSD ، ُذلظ: يػضح الججوؿ التالي و
ُالػضيفيُالسدس ىلستغيخُُاتبعًُُالتشطيسيُ التسيدLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(44.5ججولُ)

ُمدتػىُالجللةُالخصأُالعياريُُب(-فخوقُالستػسصاتُ)أُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

ُمجيخُدائخة
 002. 15882. *50242.ُرئيذُقدع

 007. 14924. *40717.ُرئيذُشعبة

ُرئيذُقدع
-ُمجيخُدائخة .50242- * .15882 .002 

-ُشعبةرئيذُ .09525 .11136 .393 

ُرئيذُشعبة
-ُمجيخُدائخة .40717- * .14924 .007 

 393. 11136. 09525.ُرئيذُقدع

 مجيخ دائخة والفئات  رئيذ قدع ورئيذ شعبة( لرالح الفئة مجيخ دائخة.يػجج فخوؽ بيغ الفئة   
أكثخ  لمعامميغ أصبح لجييع عمع  سا ارتقى السدتػى الػضيفي و كم  ىحه الشتيجة إلى أن   ويعدوُالباحثُ

والًلتداـ  التشطيسي  بتحقيق التسيد  جخاءات والًستخاتيجيات التي تتبعيا البمجية والتي تيتع  بالدياسات والإ
 ، ويكػف الجور الحي يقع عاتقيع أكبخ في ذلظ.بسعاييخه السختمفة

( بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ ŬÒ0.05عشج مدتػى دلًلة   إحرائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلة  -
لستغيخ سشػات  السحافطات الجشػبية لفمدصيغ تبعا لجى العامميغ في بمجيات ا التشطيسي  حػؿ التسيد 

  .استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعاتو ، الخجمة
الستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُ"ف"ُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُ:ُيػضحُ(45.5)ُعججولُرق

 تبعاُلستغيخُسشػاتُالخجمةُالتشطيسيُ استجابةُالسبحػثيغُحػلُالتسيدُ

ُمرجرُالتبايغُالسجالت
مجسػعُ
ُالسخبعات

ُدرجاتُالحخية
متػسطُ
ُالسخبعات

 Fقيسةُ
مدتػىُ

ُالجللة

الجرجة الكمية 
 التسيد 
 (التشطيسي  

السجسػعات بيغ  4.5 3 1.5 

 192 95.4 داخل السجسػعات 0.031 3.016
0.5 

 195 99.9 السجسػع
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 (45.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع 
سشقبل الفخضية وعميو  Ŭ=0.05وىي أكبخ مغ  sig=0.031ؾيسة مدتػى الجلًلة  أف  

 التشطيسي  الرفخية، حيث يتزح أنو لً تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ التسيد 
  .ا لستغيخ سشػات الخجمةلجى العامميغ في بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ تبعا 

ُالباحثُُ شخاؼية كافة وجب عمييع أف يبحلػا كل إلى أف  العامميغ في الػضائف الإذلظ  ويعدو
 ؛الشطخ عغ سشػات الخجمة لجييع بغس    ،التشطيسي  الجيػد التي مغ شأنيا أف تعسل عمى تحقيق التسيد 

بغس  جسيعاا؛ بل العامميغومغ ق   ،عسالياأ مدتػيات السشطسة و  جسيعفالتسيد يجب أف يتحقق عمى 
 .معاييخ أخخى  الشطخ عغ أي  

( بػيغ متػسػصات اسػتجابة السبحػػثيغ ŬÒ0.05عشػج مدػتػى دلًلػة   إحرػائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلػة  -
ػػ لػػجى العػػامميغ فػػي بمػػجيات السحافطػػات الجشػبيػػة لفمدػػصيغ التشطيسػػي  حػػػؿ التسيػػد  ،ُلستغيػػخ البمجيػػة اتبعا

  .استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعاتو 
الستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُ"ف"ُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُ:ُيػضحُ(46.5ججولُرقعُ)

 تبعاُلستغيخُالبمجيةُالتشطيسيُ استجابةُالسبحػثيغُحػلُالتسيدُ
ُمدتػىُالجللة Fقيسةُُمتػسطُالسخبعاتُدرجاتُالحخيةُمجسػعُالسخبعاتُمرجرُالتبايغُالسجالت

الجرجة الكمية 
 التسيد 
 (التشطيسي  

 1.37 4 5.46 بيغ السجسػعات

 191 94.5 داخل السجسػعات 0.029 2.76
0.5 

 195 99.9 السجسػع

: (46.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع   أف 
سشخفس الفخضية الرفخية،  وعميو Ŭ=0.05وىي أقل مغ  sig=0.029ؾيسة مدتػى الجلًلة 

لجى العامميغ في  التشطيسي  حيث يتزح أنو تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ التسيد 
، LSDـ اختبار استخج  ستغيخ البمجية، ولسعخفة الفخوؽ ا لبمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ تبعا 

 ذلظ: يػضح الججوؿ التالي و 
 اُلستغيخُالبمجيةتبعًُُالتشطيسيُ التسيدLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(47.5ججولُ)

ُمدتػىُالجللةُالخصأُالعياريُُب(-فخوقُالستػسصاتُ)أُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

ُجباليا

 009. 14919. *39159.ُغدة
 069. 26832. 49042.ُديخُالبمح
 101. 18467. 30460.ُخانيػنذ

 002. 17775. *56068.ُرفح
-ُجبالياُغدة .39159- * .14919 .009 
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ُمدتػىُالجللةُالخصأُالعياريُُب(-فخوقُالستػسصاتُ)أُالسشصقةُبُالسشصقةُأ

 687. 24525. 09883.ُديخُالبمح

-ُخانيػنذ .08699 .14919 .561 

 230. 14053. 16909.ُرفح

ُديخُالبمح

-ُغدة .49042 .26832 .069 

-ُجباليا .09883 .24525 .687 

-ُخانيػنذ .18582 .26832 .489 

 790. 26361. 07026.ُرفح

ُخانيػنذ

-ُجباليا .30460 .18467 .101 

 561. 14919. 08699.ُغدة

 489. 26832. 18582.ُديخُالبمح

 151. 17775. 25609.ُرفح

ُرفح

-ُجباليا .56068- * .17775 .002 

-ُغدة .16909 .14053 .230 

-ُديخُالبمح .07026 .26361 .790 

-ُخانيػنذ .25609 .17775 .151 

 الفئة جباليا.يػجج فخوؽ بيغ الفئة جباليا والفئات  غدة رفح( لرالح 
ا ساعجىا ىحه الشتيجة كػف بمجية جباليا تعسل في خزع كثافة سكانية كبيخة، مس   يعدوُالباحثُُ

مكشيع مغ  الأمخ الحيواشتسالو عمى عجد كبيخ مغ السػضفيغ  التشطيسي  عمى تػسيع نصاؽ ـيكميا 
جباليا ضسغ نصاؽ  عسل بمجيةفزلاا عغ الًرتقاء بسدتػى التسيد في الخجمات السقجمة لمجسيػر، 

أكبخ مغ غيخىع مغ البمجيات  ةمغ الخجمات والسذاريع الجولي يعيكػف حط وعميو ،مخيع جباليا للاجئيغ
 الأخخى.

ُ:ثامشةالفخضيةُالخئيديةُال
( بػػيغ متػسػػصات اسػػتجابات Ŭ Ò 0.05عشػػج مدػػتػى الجلًلػػة   إحرػػائي ةتػجػػج فػػخوؽ ذات دلًلػػة ُُ

لسغيػػػخات الجراسػػػة  التشطيسػػػي  العػػػامميغ فػػػي بمػػػجيات السحافطػػػة الجشػبيػػػة لفمدػػػصيغ عمػػػى مؿيػػػاس الًلتػػػداـ 
 البمجية( -سشػات الخجمة  -الػضيفي  السدس ى –العمسي  السؤى ل – العسخ – الجشذ 
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ُ:ُُالدؤالُالدابقُالفخضياتُالتاليةُويشبثقُمغ

( بػيغ متػسػصات اسػتجابة السبحػػثيغ ŬÒ0.05عشػج مدػتػى دلًلػة   إحرػائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلػة  -
لجى العامميغ في بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ  تبعاا لستغيخ الشػع  ذكخ  التشطيسي  حػؿ الًلتداـ 

 استخجـ الباحث اختبار "ت" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعتيغ ، و أنثى(–

ُلعيشتيغُمدتقمتيغُلسعخفةُالفخوقُتبعاًُلستغيخُنػعTُنتائجُاختبار:ُيػضحُُ(48.5قعُ)ججولُرُ

ُالبعج
ُ

ُمدتػىُالجللةُتقيسةُُالنحخافُالسعياريُُالستػسطُالتكخارُالشػع

 الًلتداـ الذعػري 
 0.84 3.77 141 ذكخ 

2.84 0.005 
 0.87 3.39 55 أنثى

 الًلتداـ الًستسخاري 
 1.04 3.42 141 ذكخ 

2.75 0.006 
 0.95 2.97 55 أنثى

 الًلتداـ السعياري 
 0.87 3.72 141 ذكخ 

2.03 0.04 
 0.78 3.45 55 أنثى

الجرجة الكمية  الًلتداـ 
 (التشطيسي  

 0.84 3.64 141 ذكخ 
2.83 0.005 

 0.75 3.27 55 أنثى

:  (48.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع   أف 
سشخفس الفخضية الرفخية، حيث ، وعميو Ŭ=0.05وىي أقل مغ  sig=0.005ؾيسة مدتػى الجلًلة  -

لجى العامميغ في  التشطيسي  يتزح أنو تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ الًلتداـ 
 ا لستغيخ الشػع لرالح الحكػر.تبعا  ؛بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ

ف الخصق والبخاما التي تشفح أغ الإناث كػف الحكػر قج يكػف أكبخ م ولًء إلى أف ويعدوُبالباحث
 .وإشخافاا ايقع في الغالب العبء الأكبخ عمى الحكػر تشفيحا 

( بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ Ŭ Ò 0.05 دتػى دلًلة عشج م إحرائي ةتػجج فخوؽ ذات دلًلة  -
ػػ ؛لػػجى العػػامميغ فػػي بمػػجيات السحافطػػات الجشػبيػػة لفمدػػصيغ التشطيسػػي  حػػػؿ الًلتػػداـ  ، العسػػخا لستغيػػخ تبعا

  .استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعاتو 



  
  

мтр 
 

الستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُ"ف"ُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُ(:ُيػضح49.5ُججولُرقعُ)
 العسختبعاُلستغيخُُالتشطيسيُ استجابةُالسبحػثيغُحػلُاللتدامُ

ُمرجرُالتبايغُالسجالت
مجسػعُ
ُالسخبعات

ُدرجاتُالحخية
متػسطُ
ُالسخبعات

 Fقيسةُ
مدتػىُ

ُالجللة

 الًلتداـ الذعػري 

 2.71 3 8.14 بيغ السجسػعات

 192 136 داخل السجسػعات 0.011 3.819
0.71 

 195 145 السجسػع

 الًلتداـ الًستسخاري 

السجسػعاتبيغ   7.94 3 2.65 

 192 201 داخل السجسػعات 0.059 2.528
1.05 

 195 209 السجسػع

 الًلتداـ السعياري 

 1.3 3 3.91 بيغ السجسػعات

 192 138 داخل السجسػعات 0.147 1.809
0.72 

 195 142 السجسػع

الجرجة الكمية 
 (التشطيسي   الًلتداـ 

 1.85 3 5.55 بيغ السجسػعات

 192 128 داخل السجسػعات 0.043 2.77
0.67 

 195 134 السجسػع

 (49.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع 
وبالتالي سشخفس الفخضية الرفخية،   Ŭ=0.05وىي أقل مغ  sig=0.043أف ؾيسة مدتػى الجلًلة 

بعاده  الًلتداـ أو  التشطيسي  حيث يتزح أنو تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ الًلتداـ 
ولسعخفة  ،العسخلستغيخ ا تبعا   ؛الذعػري( لجى العامميغ في بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ

 ، ويػضح الججوؿ التالي ذلظ: LSDالفخوؽ تع استخجاـ اختبار 
 العسخاللتدامُالذعػريُتبعاًُلستغيخLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(50.5ججولُ)

 السشصقة ب السشصقة أ
 فخوؽ الستػسصات 

 ب(- أ
 مدتػى الجلًلة الخصأ العياري 

-40ُأقلُمغُُ-30ُ30أقلُمغُ .23559 .17623 .183 
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 السشصقة ب السشصقة أ
 فخوؽ الستػسصات 

 ب(- أ
 مدتػى الجلًلة الخصأ العياري 

-50ُأقلُمغُُ-40 .53116- * .18362 .004 

-ُفأكثخ50ُ .50892- * .18283 .006 

40ُأقلُمغُُ-30

 183. 17623. 30ُ.23559أقلُمغُ

-50ُأقلُمغُُ-40 .29558 .16233 .070 

-ُفأكثخ50ُ .27333 .16144 .092 

50ُأقلُمغُُ-40

 004. 18362. *30ُ.53116أقلُمغُ

 070. 16233. 40ُ.29558أقلُمغُُ-30

 896. 16947. 02224.ُفأكثخ50ُ

ُفأكثخ50ُ

 006. 18283. *30ُ.50892أقلُمغُ

 092. 16144. 40ُ.27333أقلُمغُُ-30

-50ُأقلُمغُُ-40 .02224 .16947 .896 

أقل مغ 40فأكثخ( لرالح الفئات   50( 50أقل مغ 40والفئات   30أقل مغ يػجج فخوؽ بيغ الفئة 
 .فأكثخ( 50( 50

 
ُالعسختبعاًُلستغيخُُالتشطيسيُ اللتدامLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(51.5ججولُ)

 السشصقة ب السشصقة أ
 فخوؽ الستػسصات 

 ب(- أ
 مدتػى الجلًلة الخصأ العياري 

30ُأقلُمغُ

مغُُأقلُ-30
40ُ

- .20334 .17082 .235 

أقلُمغُُ-40
50ُ

- .49674- * .17799 .006 

-ُفأكثخ50ُ .30806 .17722 .084 
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أقلُمغُُ-30
40ُ

 235. 17082. 30ُ.20334أقلُمغُ

أقلُمغُُ-40
50ُ

- .29340 .15735 .064 

-ُفأكثخ50ُ .10472 .15649 .504 

أقلُمغُُ-40
50ُ

 006. 17799. *30ُ.49674أقلُمغُ

أقلُمغُُ-30
40ُ

.29340 .15735 .064 

 252. 16428. 18867.ُفأكثخ50ُ

ُفأكثخ50ُ

 084. 17722. 30ُ.30806أقلُمغُ

أقلُمغُُ-30
40ُ

.10472 .15649 .504 

أقلُمغُُ-40
50ُ

- .18867 .16428 .252 

الفئة  ( لرالح 50أقل مغ  -40( والفئة  30والفئة  أقل مغ  30أقل مغ يػجج فخوؽ بيغ الفئة 
 (.50أقل مغ  -40 

قج بمغت سغ الخشج والعقلانية فيحه السخحمة العسخية  العسخىحه الشتيجة كػف أف ىحه  ويعدوُالباحث
 وبالتالي فإنيا تسيل إلى الًستقخار الشفدي كحلظ. ،والذعػري لجيياتعبخ عغ حالة الًستقخار العاشفي 

( بػػيغ متػسػػصات اسػػػتجابة Ŭ Ò 0.05عشػػج مدػػتػى دلًلػػة    إحرػػائي ةتػجػػج فػػخوؽ ذات دلًلػػة  -
ػػ التشطيسػػي  السبحػػػثيغ حػػػؿ الًلتػػداـ   الػػجى العػػامميغ فػػي بمػػجيات السحافطػػات الجشػبيػػة لفمدػػصيغ  تبعا

 .العمسي السؤى للستغيخ 

 استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعات ُ

ُ

ُ

ُ

ُ



  
  

мту 
 

الستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُ"ف"ُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُ:ُيػضحُ(52.5ججولُرقعُ)
 العمسيُالسؤى لتبعاُلستغيخُُالتشطيسيُ استجابةُالسبحػثيغُحػلُاللتدامُ

ُمرجرُالتبايغُالسجالت
مجسػعُ
ُالسخبعات

ُدرجاتُالحخية
متػسطُ
ُالسخبعات

 Fقيسةُ
مدتػىُ

ُالجللة

 الًلتداـ الذعػري 

 0.96 2 1.91 بيغ السجسػعات

 193 143 داخل السجسػعات 0.277 1.294
0.74 

 195 145 السجسػع

 الًلتداـ الًستسخاري 

 2.32 2 4.65 بيغ السجسػعات

 193 204 داخل السجسػعات 0.114 2.196
1.06 

 195 209 السجسػع

 الًلتداـ السعياري 

 2.05 2 4.11 بيغ السجسػعات

السجسػعاتداخل  0.059 2.81  138 193 0.72 

 195 142 السجسػع 

الجرجة الكمية 
 (التشطيسي   الًلتداـ 

 1.58 2 3.15 بيغ السجسػعات

 193 131 داخل السجسػعات 0.1 2.32
0.68 

 195 134 السجسػع

 (52.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع 
وبالتالي سشقبل الفخضية الرفخية، حيث   Ŭ=0.05وىي أكبخ مغ  sig=0.10أف ؾيسة مدتػى الجلًلة 

لجى العامميغ في  التشطيسي  يتزح أنو لً تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ الًلتداـ 
ُالعمسي. السؤى للستغيخ  اتبعا   ؛بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ

ُ
( بػػيغ متػسػػصات اسػػػتجابة Ŭ Ò 0.05عشػػج مدػػتػى دلًلػػة    إحرػػائي ةتػجػػج فػػخوؽ ذات دلًلػػة  -

لػػجى العػػامميغ فػػي بمػػجيات السحافطػػات الجشػبيػػة لفمدػػصيغ  تبعػػاا  التشطيسػػي  السبحػػػثيغ حػػػؿ الًلتػػداـ 
 الػضيفي  السدس ىلستغيخ 

 استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعات ُ

ُ
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ُ

الستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُ"ف"ُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُ:ُيػضحُ(53.5ججولُرقعُ)
 الػضيفيُالسدس ىتبعاُلستغيخُُالتشطيسيُ استجابةُالسبحػثيغُحػلُاللتدامُ

ُمرجرُالتبايغُالسجالت
مجسػعُ
ُالسخبعات

ُدرجاتُالحخية
متػسطُ
ُالسخبعات

 Fقيسةُ
مدتػىُ

ُالجللة

 الًلتداـ الذعػري 

 3.65 2 7.3 بيغ السجسػعات

 193 137 داخل السجسػعات 0.007 5.129
0.71 

 195 145 السجسػع

 الًلتداـ الًستسخاري 

 1.46 2 2.93 بيغ السجسػعات

 193 206 داخل السجسػعات 0.256 1.372
1.07 

 195 209 السجسػع

 الًلتداـ السعياري 

 1.58 2 3.16 بيغ السجسػعات

السجسػعاتداخل  0.114 2.196  139 193 
0.72 

 195 142 السجسػع

الجرجة الكمية 
 (التشطيسي   الًلتداـ 

 2.07 2 4.15 بيغ السجسػعات

 193 130 داخل السجسػعات 0.048 3.087
0.67 

 195 134 السجسػع

 (53.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع 
وبالتالي سشخفس الفخضية الرفخية،   Ŭ=0.05وىي أقل مغ  sig=0.048أف ؾيسة مدتػى الجلًلة 

وابعاده  الًلتداـ  التشطيسي  حيث يتزح أنو تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ الًلتداـ 
الػضيفي  السدس ىالذعػري( لجى العامميغ في بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ  تبعاا لستغيخ 

 يػضح الججوؿ التالي ذلظ: ، و LSDولسعخفة الفخوؽ تع استخجاـ اختبار 
 
 
 
 
 



  
  

мул 
 

ُالػضيفيُالسدس ىاللتدامُالذعػريُتبعاًُلستغيخLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(54.5ججولُ)

 السشصقة ب السشصقة أ
 فخوؽ الستػسصات 

 ب(- أ
 مدتػى الجلًلة الخصأ العياري 

ُمجيخُدائخة
 014. 19112. *47266.ُرئيذُقدع

 002. 17958. *57452.ُرئيذُشعبة

ُقدعرئيذُ
-ُمجيخُدائخة .47266- * .19112 .014 

 448. 13401. 10186.ُرئيذُشعبة

ُرئيذُشعبة
-ُمجيخُدائخة .57452- * .17958 .002 

-ُرئيذُقدع .10186 .13401 .448 

 مجيخ دائخة والفئات  رئيذ قدع ورئيذ شعبة( لرالح الفئة مجيخ دائخة.يػجج فخوؽ بيغ الفئة 
ُ
ُ

 الػضيفيُالسدس ىتبعاًُلستغيخُُالتشطيسيُ اللتدامLSDُُيػضحُاختبارُ:ُ(55.5ججولُ)

 السشصقة ب السشصقة أ
 فخوؽ الستػسصات 

 ب(- أ
 مدتػى الجلًلة الخصأ العياري 

ُمجيخُدائخة
 072. 18569. 33594.ُرئيذُقدع

 014. 17449. *43349.ُرئيذُشعبة

ُرئيذُقدع
-ُمجيخُدائخة .33594 .18569 .072 

 455. 13020. 09756.ُرئيذُشعبة

ُرئيذُشعبة
-ُمجيخُدائخة .43349- * .17449 .014 

-ُرئيذُقدع .09756 .13020 .455 

 مجيخ دائخة والفئة  رئيذ شعبة لرالح الفئة مجيخ دائخة.يػجج فخوؽ بيغ الفئة 
 ،ا عمى الرعيج الشفدي والذعػري ىحه الشتيجة كػف فئة السجيخ ىي أكثخ الفئات استقخارا  ويعدوُالباحث

 ،سػحيا الأمخا مغ شكبيخا  ومغ أكثخ الفئات التي يتػفخ لجييا الخضا عغ البمجيات كػنيا حققت جدءا 
 بالًنتساء والػلًء والًخلاص والتفاني لسكاف العسل أكثخ مغ الفئات الأخخى. الحي يعدز مغ الذعػر



  
  

мум 
 

( بػػيغ متػسػػصات اسػػتجابة Ŭ Ò 0.05عشػػج مدػػتػى دلًلػػة    إحرػػائي ةتػجػػج فػػخوؽ ذات دلًلػػة ُ -
لػػجى العػػامميغ فػػي بمػػجيات السحافطػػات الجشػبيػػة لفمدػػصيغ  تبعػػاا  التشطيسػػي  السبحػػػثيغ حػػػؿ الًلتػػداـ 

  .لستغيخ سشػات الخجمة

 استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعات ُ

الستػسطُوالنحخافُالسعياريُوالكيسةُ"ف"ُالسحدػبةُلمتعخفُعمىُالفخوقُفيُ:ُيػضحُ(56.5ججولُرقعُ)
 تبعاُلستغيخُسشػاتُالخجمةُالتشطيسيُ استجابةُالسبحػثيغُحػلُاللتدامُ

ُمرجرُالتبايغُالسجالت
مجسػعُ
ُالسخبعات

ُدرجاتُالحخية
متػسطُ
ُالسخبعات

 Fقيسةُ
مدتػىُ

ُالجللة

 الًلتداـ الذعػري 

 0.56 3 1.68 بيغ السجسػعات

 0.74 192 143 داخل السجسػعات 0.522 0.752

 195 145 السجسػع 

 الًلتداـ الًستسخاري 

 0.53 3 1.6 بيغ السجسػعات

 1.08 192 207 داخل السجسػعات 0.686 0.495

 195 209 السجسػع 

 الًلتداـ السعياري 

 0.35 3 1.05 بيغ السجسػعات

السجسػعاتداخل  0.7 0.475  141 192 0.74 

 195 142 السجسػع 

الجرجة الكمية 
 (التشطيسي   الًلتداـ 

 0.27 3 0.8 بيغ السجسػعات

 192 133 داخل السجسػعات 0.764 0.385
0.69 

 195 134 السجسػع

 (56.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع 
وبالتالي سشقبل الفخضية الرفخية،   Ŭ=0.05وىي أكبخ مغ  sig=0.767أف ؾيسة مدتػى الجلًلة 

لجى العامميغ  التشطيسي  حيث يتزح أنو لً تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ الًلتداـ 
 في بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ  تبعاا لستغيخ سشػات الخجمة.

بعزيا البعس، وبالتالي  ذلظ كػف أف كافة الفئات التي تعسل في البمجية تعسل مع ويعدوُالباحثُ
فإف الًتراؿ والتػاصل السدتسخ الحي يحجث بيغ العامميغ يؤدي إلى نقل السعارؼ والسيارات مغ فئة 



  
  

мун 
 

لأخخى بذكل عفػي وتمقائي ويجعل الفئات الأقل خجمة تكتدب ما تحسمو الفئات الأكثخ خجمة مغ 
 أفكار وؾيع وسمػكيات.

( بػػيغ متػسػػصات اسػػػتجابة Ŭ Ò 0.05عشػػج مدػػتػى دلًلػػة    إحرػػائي ةتػجػػج فػػخوؽ ذات دلًلػػة  -
لػػجى العػػامميغ فػػي بمػػجيات السحافطػػات الجشػبيػػة لفمدػػصيغ  تبعػػاا  التشطيسػػي  السبحػػػثيغ حػػػؿ الًلتػػداـ 

  .لستغيخ البمجية

 استخجـ الباحث اختبار "ؼ" لمتعخؼ عمى الفخوؽ بيغ السجسػعات ُ

ُالتبايغُالأحاديُلسعخفةُالفخوقُتبعاًُلستغيخُالبمجيةنتائجُاختبارُ:ُيػضحُ(57.5ججولُرقعُ)

ُمرجرُالتبايغُالسجالت
مجسػعُ
ُالسخبعات

ُدرجاتُالحخية
متػسطُ
ُالسخبعات

 Fقيسةُ
مدتػىُ

ُالجللة

 الًلتداـ الذعػري 

 1.53 4 6.13 بيغ السجسػعات
2.114 

 

0.081 

 
 0.73 191 138 داخل السجسػعات

 195 145 السجسػع 

 الًلتداـ الًستسخاري 

 1.3 4 5.21 بيغ السجسػعات
1.22 

 

0.304 

 
 1.07 191 204 داخل السجسػعات

 195 209 السجسػع 

 الًلتداـ السعياري 

 1.7 4 6.79 بيغ السجسػعات
2.393 

 

0.052 

 
 0.71 191 135 داخل السجسػعات

 195 142 السجسػع 

الجرجة الكمية 
 (التشطيسي   الًلتداـ 

 1.38 4 5.53 بيغ السجسػعات

 191 128 داخل السجسػعات 0.088 2.06
0.67 

 195 134 السجسػع

 (57.5يتبيغ مغ الججوؿ رقع 
وبالتالي سشقبل الفخضية الرفخية،   Ŭ=0.05وىي أكبخ مغ  sig=0.088أف ؾيسة مدتػى الجلًلة 

لجى العامميغ  التشطيسي  حيث يتزح أنو لً تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ حػؿ الًلتداـ 
ُُفي بمجيات السحافطات الجشػبية لفمدصيغ  تبعاا لستغيخ البمجية.



  
  

муо 
 

تعسل في بيئة متقاربة مغ بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ  ك بخى البمجيات ذلظ كػف أف ويعدوُالباحثُ
حيث الطخوؼ والعػامل الجاخمية والخارجية فييا، وتخزع كحلظ لشفذ القػانيغ والًجخاءات في أعساليا 

 وفق ما حجدتو وزارة الحكع السحمي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  

муп 
 

 :ممخزُالفرل

لمبيانات ونتائا الجراسة السيجانية؛ بيجؼ التصخؽ إلى  الإحرائي  تشاوؿ ىحا الفرل التحميل 
 كستغيخ وسيق بيشيسا لجى  التشطيسي  : الًلتداـ التشطيسي  في تحقيق التسيد  ةاليقطة الًستخاتيجيدور 

تحميل البيانات الذخرية لمسبحػثيغ، ومغ ثع تحميل  حيث تع   بالسحافطات الجشػبية؛ ك بخى البمجيات
الجراسة باستخجاـ السعالجات  أسئمةوالإجابة عمى  وأبعادىا،الجراسة  بسجالًتالبيانات الستعمقة 

السشاسبة ومقارنة الشتائا بالجراسات الدابقة، ثع تشاوؿ الباحث فخضيات الجراسة وأجخى  حرائي ةالإ
 ؛ لًختبارىا والتعميق عمى الشتائا.حرائي ة  الإ الًختبارات  
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ُالفصلُالطادش
ُالنتائجُوالتىصيات

ُ

 تسييج. ¶

 :ُنتائجُالجراسة.أولًُ ¶

ُُ:ُالتػصياتُوالسقتخحات.ثانيًا ¶



  
  

мус 
 

ُالفرلُالدادس
ُالشتائجُوالتػصيات

ُتسييج:

إلػى مجسػعػػة مػغ الشتػػائا الستعمقػة بستغيػػخات  -الإحرػائي  مػػغ خػلاؿ التحميػػل -تػصػل الباحػث 
تحدػيغ نقػالا القػػة  أف تعسػل عمػى الجراسػة، وبشػاءا عميػو قػاـ بػضػع التػصػيات السشاسػبة التػي مػغ شػأنيا

 بالسحافطات الجشػبية. بخى البمجياتفي ك  ومعالجة نقالا الزعف وتعديدىا، 

ُنتائجُالجراسة:ُ-أولًُ

الفخضػػػيات ومشاقذػػػة أسػػػئمة الجراسػػػة، تػصػػػل الباحػػػث إلػػػى  بشػػػاءا عمػػػى تحميػػػل البيانػػػات واختبػػػار  
وتع  ترشيفيا إلى نتائا متعمقة بالستغيخ السدتقل  اليقطة الًستخاتيجية(، ونتائا متعمقػة بػالستغيخ  ،الشتائا

(، ونتػػائا تتعمػػق باختبػػار التشطيسػػي  الًلتػػداـ ونتػػائا متعمقػػة بػػالستغيخ الػسػػيق  (، التشطيسػػي  التػػابع  التسيػػد 
 يات. الفخض

ُالشتائجُالستعمقةُباليقطةُالستخاتيجية: .أُ
بالسحافطػػات الجشػبيػػة لفمدػػصيغ عمػػى درجػػة  بػػخى البمػػجياتفػػي ك  أبعػػاد اليقطػػة الًسػػتخاتيجية  حرػػػؿ

وتعكػذ ىػحه الشتيجػة حالػة الًلتػداـ مػغ قبػل البمػجيات بسسارسػة  ( بجرجػة مختفعػة.%73.4مػافقة بشدػبة  
 لإدارية السختمفة.اأبعادىا ومدتػياتيا بكل   السختمفة  ةأساليب اليقطة الًستخاتيجي

%( بجرجة 77.1عمى أعمى درجة مػافقة بػزف ندبي   التكشػلػجي ةفي حيغ حرل بعج اليقطة 
ا مغ قبل البمجيات بأىسية الدعي الحثيث لسػاكبة التصػر دراكا إا و عكذ بجوره التداما والحي  مختفعة.

التدػيؿية عمى أقل درجة مػافقة  التجاري ةبعج اليقطة  لالسقابل حر التكشػلػجي داخل البمجيات، وفي
 %( بجرجة مختفعة.68.5بػزف ندبي بمغ  

ُ:التشطيسيُ الشتائجُالستعمقةُباللتدامُ .بُ
بالسحافطػات الجشػبيػة لفمدػصيغ عمػى درجػة  بػخى البمػجياتفػي ك   التشطيسػي  حرػؿ أبعاد الًلتداـ  

أىػػػجاؼ البمػػػجيات  فػػػي ػضػػػػححالػػػة ال -ورهبػػػج  –وىػػػحا عكػػػذ  مختفعػػػة.%( بجرجػػػة 70.7مػافقػػػة بشدػػػبة  
 ـ أد   بذكل ووضػح دور العامميغ فييا ا مس ػ ؛ى إلى فيع العامميغ لأدوارىػع ومػا يقػع عمػى عػاتقيع مػغ ميػا

 جاه البمجيات مغ قبل العامميغ فييا.عدز مغ الذعػر بالسدئػلية والًلتداـ ت  



  
  

мут 
 

%( بجرجػػػة 73.3ػزف ندػػػبي  بػػػ عمػػػى أعمػػػى درجػػػة مػافقػػػة بعػػػج الًلتػػػداـ الذػػػعػري وقػػػج حرػػػل  
فػي السقابػل حرػل  ،فكػار بػيغ البمجيػة والعػامميغ فييػاالأالؿيع و  حالة التػافق فيويعبخ ذلظ عغ  مختفعة،

%( بجرجػػة متػسػػصة وذلػػظ نتيجػػة 65.9ػزف ندػػبي  عمػػى أقػػل درجػػة مػافقػػة بػػبعػػج الًلتػػداـ الًسػػتسخاري 
خت بذػػكل كبيػػخ عمػػى أوضػػاع ة التػػي يحياىػػا واقػػع عسػػل البمػػجيات والتػػي أث ػػالرػػعب الًقترػػادي ةلمطػػخوؼ 

 العامميغ فييا.
ُ:التشطيسيُ ت.ُالشتائجُالستعمقةُبالتسيدُ

لجشػبيػة بفمدػصيغ عمػى درجػة مػافقػة بالسحافطػات ا بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  حرػؿ التسيد 
مػػغ الجيػػػد  كاؼيػػة وتحتػػاج لبػػحؿ مديػػج  تيجػػة غيػػخ ويػػخى الباحػػث بػػأف ىػػحه الش %( بجرجػػة مختفعػػة،68.8 

 ق التسيد السشذػد.يحتى تكػف البمجيات في الًتجاه الرحيح نحػ تحق
 نتائجُاختبارُالفخضيات: .ثُ

 (:ُيػضحُنتائجُاختبارُالفخضيةُالخئيدةُالأولى6.1ججولُ)

ُالشتيجةُمعاملُالرتباطُالفخضيةُم

1 

عشػػج مدػػػتػى  إحرػػائي ةيػجػػج علاقػػة ذات دلًلػػة 
 اليقطػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػيغ( Ò Ŭ 0.05   دلًلػػػػػػػػػة معشػيػػػػػػػػػة

 التشطيسي   والتسيد وأبعادىا السختمفة الًستخاتيجية
 الجشػبيػػػػػػػػة بالسحافطػػػػػػػػات بػػػػػػػػخى البمػػػػػػػػجياتفػػػػػػػػي ك  
 .غلفمدصي

0.792 

عشػج مدػتػى دلًلػة  إحرائي ةػجج علاقة ذات دلًلة ت
الًسػػػػػػػتخاتيجية  اليقطػػػػػػػة بػػػػػػػيغ( лΦлр Ò α معشػيػػػػػػػة 

بػػػػػػخى فػػػػػػي ك   التشطيسػػػػػػي   والتسيػػػػػػد وأبعادىػػػػػػا السختمفػػػػػػة
 .غلفمدصي الجشػبية بالسحافطات البمجيات

ُ(:ُيػضحُنتائجُاختبارُالفخضيةُالخئيدةُالثانية6.2ججولُ)
ُالشتيجةُقيسةُالأثخُالفخضيةُم

2 

عشػج مدػتػى دلًلػة  إحرػائي ةيػجج أثخ ذو دلًلػة 
 الًسػػػػػػتخاتيجية لميقطػػػػػػة (Ò Ŭ 0.05   معشػيػػػػػػة 

 بػػػػػػخى البمػػػػػػجياتفػػػػػػي ك   التشطيسػػػػػػي   التسيػػػػػػد عمػػػػػػى
 .لفمدصيغ الجشػبية بالسحافطات

0.653 

يػجػػػػػج أثػػػػػخ لميقطػػػػػة الًسػػػػػتخاتيجية وأبعادىػػػػػا  اليقطػػػػػة 
التدػػػػػػيؿية، اليقطػػػػػة  التجاري ػػػػػة، اليقطػػػػػة التكشػلػجي ػػػػػة

عشػػػػج مدػػػػتػى  إحرػػػػائي ةذو دلًلػػػػة  إيجػػػػابي  ( البيئي ػػػػة
 0.05Ò Ŭ بيشسػػػا لػػػع تػػػؤثخ التشطيسػػػي  ( فػػػي التسيػػػد ،

، اليقطػػػة السجتسعيػػػة( فػػػي التشافدػػػي ةالأبعػػػاد  اليقطػػػة 
ُ.التشطيسي  التسيد 

ُُ

ُ



  
  

муу 
 

ُ(:ُيػضحُنتائجُاختبارُالفخضيةُالخئيدةُالثالثة6.3ججولُ)

ُالشتيجةُقيسةُالأثخُالفخضيةُم

3 

عشػج مدػتػى دلًلػة  إحرػائي ةيػجج أثػخ ذو دلًلػة 
 الًسػػػػػػتخاتيجية لميقطػػػػػػة (Ò Ŭ 0.05   معشػيػػػػػػة 

 البمػػػػػػجياتبػػػػػػخى فػػػػػػي ك   التشطيسػػػػػػي   لًلتػػػػػػداـا عمػػػػػػى
 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ.

0.585 

يػجػػػػػج أثػػػػػخ لميقطػػػػػة الًسػػػػػتخاتيجية وأبعادىػػػػػا  اليقطػػػػػة 
ذو  ي  إيجػػػػػػػػػػػاب ، اليقطػػػػػػػػػػػة السجتسعيػػػػػػػػػػػة(التكشػلػجي ػػػػػػػػػػػة

(   0.05Ò Ŭعشػػػػػػػػػػػػج مدػػػػػػػػػػػػػتػى   إحرػػػػػػػػػػػػائي ةدلًلػػػػػػػػػػػػة 
، بيشسػػػػػػا لػػػػػػع تػػػػػػؤثخ الأبعػػػػػػاد التشطيسػػػػػػي  فػػػػػػي الًلتػػػػػػداـ 

التدػػػػػػػػيؿية،  التجاري ػػػػػػػة، اليقطػػػػػػػة التشافدػػػػػػػي ة اليقطػػػػػػػة 
 .التشطيسي  ( في الًلتداـ البيئي ةاليقطة 

ُ
ُ(:ُيػضحُنتائجُاختبارُالفخضيةُالخئيدةُالخابعة6.4ججولُ)

ُالشتيجةُقيسةُالأثخُالفخضيةُم

4 

عشػج مدػتػى دلًلػة  إحرػائي ةيػجج أثخ ذو دلًلػة 
عمػػػػػػػى  التشطيسػػػػػػػي  للالتػػػػػػػداـ  ≥α) 05. معشػيػػػػػػػة 

بالسحافطات  البمجياتبخى في ك   التشطيسي  التسيد 
 الجشػبية لفمدصيغ. 

 

0.455 

تػػػػػػػػداـ وأبعػػػػػػػػاده  الًل التشطيسػػػػػػػػي  يػجػػػػػػػػج أثػػػػػػػػخ للالتػػػػػػػػداـ 
عشػػػػػػػػج  إحرػػػػػػػػائي ةذو دلًلػػػػػػػػة  الًسػػػػػػػػتسخاري( إيجػػػػػػػػابي  

، التشطيسػػػػػػػػػػػي  ( فػػػػػػػػػػػي التسيػػػػػػػػػػػد 0.05Ò Ŭمدػػػػػػػػػػػتػى  
بيشسػػػػػػػػػػا لػػػػػػػػػػع تػػػػػػػػػػؤثخ الأبعػػػػػػػػػػاد  الًلتػػػػػػػػػػداـ الذػػػػػػػػػػعػري، 

 .التشطيسي  الًلتداـ السعياري( في التسيد 

ُ(:ُيػضحُنتائجُاختبارُالفخضيةُالخئيدةُالخامدة6.5ججولُ)

ُالشتيجةُالفخضيةُم

5ُ

دلًلة عشج مدتػى  إحرائي ة لًلةأثخ ذو د يػجج
عمى  التشطيسي  للالتداـ  ≥ α) 05.معشػية  

العلاقة بيغ اليقطة الًستخاتيجية والتسيد 
ُ.التشطيسي  

 

عشػػػػػػػػػػػج  إحرػػػػػػػػػػػائي ةتػجػػػػػػػػػػػج علاقػػػػػػػػػػػة ذات دلًلػػػػػػػػػػػة  -
( بػػػػػػػػػػػػػػػيغ اليقطػػػػػػػػػػػػػػػة Ò Ŭ 0.05مدػػػػػػػػػػػػػػػتػى دلًلػػػػػػػػػػػػػػػة  

حيػػػػػػػػث كانػػػػػػػػت  ؛التشطيسػػػػػػػػي  الًسػػػػػػػػتخاتيجية والًلتػػػػػػػػداـ 
أقػػػػػػػػل  حرػػػػػػػػائي ةالإوالجلًلػػػػػػػػة  0.641ؾيسػػػػػػػػة  ر( = 

 .0.05مغ 
عشػػػػػػػػػػػج  إحرػػػػػػػػػػػائي ةتػجػػػػػػػػػػػج علاقػػػػػػػػػػػة ذات دلًلػػػػػػػػػػػة  -

( بػػػػػػػػػػػػػػػيغ اليقطػػػػػػػػػػػػػػػة Ò Ŭ 0.05مدػػػػػػػػػػػػػػػتػى دلًلػػػػػػػػػػػػػػػة  
حيػػػػػػػػث كانػػػػػػػػت  ؛التشطيسػػػػػػػػي  الًسػػػػػػػػتخاتيجية والتسيػػػػػػػػد 

أقػػػػػػػػل  حرػػػػػػػػائي ةالإوالجلًلػػػػػػػػة  0.792ؾيسػػػػػػػػة  ر( = 
 .0.05مغ 

يتػسػػػػػػػػػػػق الًلتػػػػػػػػػػػداـ التشطيسػػػػػػػػػػػي تػسػػػػػػػػػػػصاا كػػػػػػػػػػػاملاا  -



  
  

муф 
 

العلافػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػيغ اليقطػػػػػػػػػػػػة الًسػػػػػػػػػػػػتخاتيجية والتسيػػػػػػػػػػػػد 
التشطيسػػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي كبػػػػػػػػػػػخى البمػػػػػػػػػػجيات بالسحافطػػػػػػػػػػػات 

 الجشػبية لفمدصيغ.

ُ
ُ

ُ(:ُيػضحُنتائجُاختبارُالفخضيةُالخئيدةُالدادسة6.6ججولُ)
ُالشتيجةُالفخوقُُالفخضيةُم
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عشػػػج مدػػػتػى  إحرػػػائي ةتػجػػػج فػػػخوؽ ذات دلًلػػػة 
( بيغ متػسصات اسػتجابات Ŭ Ò 0.05الجلًلة  

بالسحافطػػػػػػػػات  بػػػػػػػػخى البمػػػػػػػػجياتفػػػػػػػػي ك  العػػػػػػػػامميغ 
الجشػبيػػػػػػػػػة لفمدػػػػػػػػػػصيغ عمػػػػػػػػػى مؿيػػػػػػػػػػاس اليقطػػػػػػػػػػة 

 العسػخ –الًسػتخاتيجية لسغيػخات الجراسػة  الجػشذ 
 -الػػػػػػػػػػضيفي  السدػػػػػػػػػس ى –العمسػػػػػػػػػي  السؤى ػػػػػػػػػل –

 البمجية( -سشػات الخجمة 

 الجشذ
لً تػجػػػػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػػػػخوؽ بػػػػػػػػػػػػػيغ متػسػػػػػػػػػػػػػصات اسػػػػػػػػػػػػػتجابة  

تػجػػػػج  التكشػلػجي ػػػػةمػػػػا عػػػػجا بعػػػػج اليقطػػػػة السبحػػػػػثيغ 
 .فخوؽ لرالح الحكػر

 العسخ
لً تػجػػػػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػػػػخوؽ بػػػػػػػػػػػػػيغ متػسػػػػػػػػػػػػػصات اسػػػػػػػػػػػػػتجابة  

  السبحػثيغ.

 السدس ى
 الػضيفي

تػجػػػػػج فػػػػػخوؽ بػػػػػيغ متػسػػػػػصات اسػػػػػتجابة السبحػػػػػػثيغ 
حػػػػػػػػػػؿ اليقطػػػػػػػػػة الًسػػػػػػػػػتخاتيجية وأبعادىػػػػػػػػػا  اليقطػػػػػػػػػة 

 –التدػػػػػػػػػػػػيؿية  التجاري ػػػػػػػػػػػةاليقطػػػػػػػػػػػة  – التكشػلػجي ػػػػػػػػػػػة
لرػػػػػػػػالح فئػػػػػػػة السػػػػػػػػجيخ فػػػػػػػػي كػػػػػػػػل  (البيئي ػػػػػػػػةاليقطػػػػػػػة 

 مشيسا.

 العمسي السؤى ل

لً تػجػػج فػػخوؽ بػػيغ متػسػػصات اسػػتجابة السبحػػػثيغ 
حيػػث يػجػػج فػػػخوؽ  التكشػلػجي ػػةمػػا عػػجا بعػػج اليقطػػػة 

.  بيغ الفئة دبمػـ وبكالػريػس لرالح الفئة دبمػـ
 

 سشػات الخجمة

لً تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ 
يػجج فخوؽ بيغ  حيث؛ التشافدي ةعجا بعج اليقطة 

سشة فأكثخ(  15سشػات( والفئة   5الفئة  أقل مغ 
 سشػات(. 5لرالح الفئة  أقل مغ 

 البمجية

تػجػػػػػج فػػػػػخوؽ بػػػػػيغ متػسػػػػػصات اسػػػػػتجابة السبحػػػػػػثيغ 
حػػػػػػػػػػؿ اليقطػػػػػػػػػة الًسػػػػػػػػػتخاتيجية وأبعادىػػػػػػػػػا  اليقطػػػػػػػػػة 

 التجاري ػػػػػػة، اليقطػػػػػػة التكشػلػجي ػػػػػػة، اليقطػػػػػػة التشافدػػػػػػي ة
 ولرالح بمجية جباليا. والتدػيؿية(

ُ



  
  

мфл 
 

ُ
ُ(:ُيػضحُنتائجُاختبارُالفخضيةُالخئيدةُالدابعة6.7ججولُ)

ُالشتيجةُالفخوقُُالفخضيةُم
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عشج مدتػى  إحرائي ةيػجج فخوؽ ذات دلًلة 
0.05) Ò Ŭ بيغ متػسصات استجابات أفخاد )

 بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  التسيد العيشة حػؿ 
لمستغيخات  ت عدى السحافطات الجشػبية لفمدصيغ ب

الػضيفي،  السدس ىالذخرية  الجشذ، العسخ، 
ُالعمسي، سشػات الخجمة، البمجية(. السؤى ل

 

 الجشذ
تػجػػػػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػػػػخوؽ بػػػػػػػػػػػػػيغ متػسػػػػػػػػػػػػػصات اسػػػػػػػػػػػػػتجابة لً  

  السبحػثيغ.

 العسخ
لً تػجػػػػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػػػػخوؽ بػػػػػػػػػػػػػيغ متػسػػػػػػػػػػػػػصات اسػػػػػػػػػػػػػتجابة  

  السبحػثيغ.

 السدس ى
 الػضيفي

تػجػػػػج فػػػػػخوؽ بػػػػػيغ متػسػػػػصات اسػػػػػتجابة السبحػػػػػػثيغ  
يػجػػػػج فػػػػخوؽ بػػػػيغ الفئػػػػة مػػػػجيخ دائػػػػخة والفئػػػػات حيػػػػث 

 رئػػػػػيذ قدػػػػػع ورئػػػػػيذ شػػػػػعبة( لرػػػػػالح الفئػػػػػة مػػػػػجيخ 
 دائخة.

 العمسي السؤى ل
لً تػجػػػػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػػػػخوؽ بػػػػػػػػػػػػػيغ متػسػػػػػػػػػػػػػصات اسػػػػػػػػػػػػػتجابة  

  السبحػثيغ.

 سشػات الخجمة
لً تػجػػػػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػػػػخوؽ بػػػػػػػػػػػػػيغ متػسػػػػػػػػػػػػػصات اسػػػػػػػػػػػػػتجابة  

  السبحػثيغ.

 البمجية
يػجج فخوؽ بيغ الفئة جباليا والفئات  غدة رفح( 

 لرالح الفئة جباليا.
ُ

ُ(:ُيػضحُنتائجُاختبارُالفخضيةُالخئيدةُالثامشة6.8ججولُ)
ُالشتيجةُالستغيخُالفخضيةُم

8 

عشج مدتػى  إحرائي ةيػجج فخوؽ ذات دلًلة 
0.05) Ò Ŭ بيغ متػسصات استجابات أفخاد )

 بخى البمجياتفي ك   التشطيسي  الًلتداـ العيشة حػؿ 
لمستغيخات  ت عدى السحافطات الجشػبية لفمدصيغ ب

الػضيفي،  السدس ىالذخرية  الجشذ، العسخ، 
ُالعمسي، سشػات الخجمة، البمجية(. السؤى ل

 

 الجشذ
تػجػػػػػج فػػػػػخوؽ بػػػػػيغ متػسػػػػػصات اسػػػػػتجابة السبحػػػػػػثيغ 

 لرالح الحكػر.

 العسخ

أنػػػػػػػػػػو تػجػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػخوؽ بػػػػػػػػػػيغ متػسػػػػػػػػػػصات اسػػػػػػػػػػتجابة 
بعػػػػػػػػػػػاده أو  التشطيسػػػػػػػػػػػي  السبحػػػػػػػػػػػػثيغ حػػػػػػػػػػػػؿ الًلتػػػػػػػػػػػداـ 

للالتػػػػػػػداـ يػجػػػػػػج فػػػػػػػخوؽ  حيػػػػػػػث  الًلتػػػػػػداـ الذػػػػػػػعػري(
 أقػػػػػػل  والفئػػػػػػة 30بػػػػػػيغ الفئػػػػػػة أقػػػػػػل مػػػػػػغ  التشطيسػػػػػػي  

( لرػػػػػػػػالح 50أقػػػػػػػػل مػػػػػػػػغ  -40( والفئػػػػػػػػة  30مػػػػػػػػغ 
 (.50أقل مغ  -40الفئة  

 السدس ى
 الػضيفي

تػجػػػػج فػػػػػخوؽ بػػػػػيغ متػسػػػػصات اسػػػػػتجابة السبحػػػػػػثيغ  
بعػػػػػػػػػػػػػاده  الًلتػػػػػػػػػػػػػداـ أو  التشطيسػػػػػػػػػػػػػي  حػػػػػػػػػػػػػػؿ الًلتػػػػػػػػػػػػػداـ 



  
  

мфм 
 

ُالشتيجةُالستغيخُالفخضيةُم
فػػػػػي بعػػػػػج الًلتػػػػػداـ  يػجػػػػػج فػػػػػخوؽ حيػػػػػث  ؛الذػػػػػعػري(
بػػػػػيغ الفئػػػػػة مػػػػػجيخ دائػػػػػخة والفئػػػػػات  رئػػػػػيذ  الذػػػػػعػري 

 قدػػػػػػع ورئػػػػػػيذ شػػػػػػعبة( لرػػػػػػالح الفئػػػػػػة مػػػػػػجيخ دائػػػػػػخة.
بػػػػػػػيغ  التشطيسػػػػػػػي  بيشسػػػػػػا يػجػػػػػػػج فػػػػػػػخوؽ فػػػػػػي الًلتػػػػػػػداـ 

الفئػػػػػػػة مػػػػػػػجيخ دائػػػػػػػخة والفئػػػػػػػة رئػػػػػػػيذ شػػػػػػػعبة لرػػػػػػػالح 
 الفئة مجيخ دائخة.

 العمسي السؤى ل
لً تػجػػػػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػػػػخوؽ بػػػػػػػػػػػػػيغ متػسػػػػػػػػػػػػػصات اسػػػػػػػػػػػػػتجابة  

  السبحػثيغ.

 سشػات الخجمة
لً تػجػػػػػػػػػػػػػج فػػػػػػػػػػػػػخوؽ بػػػػػػػػػػػػػيغ متػسػػػػػػػػػػػػػصات اسػػػػػػػػػػػػػتجابة  

  السبحػثيغ.
  لً تػجج فخوؽ بيغ متػسصات استجابة السبحػثيغ. البمجية

ُ
ُ:التػصياتُوالسقتخحاتُ-اثانيًُ
لسجالًت  الإحرائي   التحميل ولشتائا الجراسة وأدبيات الشطخي  للإشار الدابق العخض خلاؿ مغأ. 

 :كالتالي أىعُالتػصياتُوالسقتخحاتُيسكغ الجراسة
بالسحافطات الجشػبية باعتبارىا السجتسع  ك بخى البمجيات يػصي الباحث بتعسيع نتائا الجراسة عمى  .1

 السدتيجؼ.
في البمجيات  التشطيسي  ي لتقييع تصبيق اليقطة الًستخاتيجية والتسيد متابعة وزارة الحكع السحم   .2

 تمظ البمجيات. كػنيا السذخفة عمى التشطيسي  وتحفيدىا نحػ تحقيق التسيد 
التي وإعجادىع لتػلي السخاكد  ت العمسية والقجرات والسػاىبالسؤى لاالعسل عمى استقصاب أصحاب  .3

لمبمجيات  التشافدي ةتتصمب وضع ترػرات مدتقبمية ووضع الخصق الستزسشة السحافطة عمى السكانة 
 السشذػد. التشطيسي  وتحقيق تصمعاتيا السدتقبمية في تحقيق التسيد 

بة، ووضع آليات لمتحفيد والسكافأة بشاء عمى .4 امتلاؾ  تخؾية العامميغ بشاء عمى الكفاءة والسػـ
وما يتػفخ لجييع مغ التداـ  التشطيسي  العامميغ في البمجيات لستصمبات اليقطة الًستخاتيجية والتسيد 

  يسي.تشط
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بحيث  ه،وتصػيخ فييا  الًستخاتيجيةاؿ لميقطة العسل عمى امتلاؾ نطاـ فع   البمجياتضخورة مػاصمة  .5
تػفيخ بسا يداعجىا عمى  وأبعادىا السختمفة الًستخاتيجيةيذسل ىحا الشطاـ جسيع أشكاؿ اليقطة 

 .التشطيسي  تحقق ليا التسيد السعمػمات السفيجة التي 
 ومادية لمعامميغ لتذجييع عمى التسيد والإبجاع.تػفيخ نطاـ حػافد معشػية  .6
 التشطيسي  لاع عمى تجاربيع في تصبيق التسيد رساؿ البعثات والػفػد لمبمجاف الخارجية للاش  إ .7

 .والػقػؼ عمى ىحه التجارب لشقل الخبخات الكاؼية لبمجياتشا
في البمجيات، يتع مغ  وضع خصة استخاتيجية مخنة لتصبيق اليقطة الًستخاتيجية بأبعادىا السختمفة  .8

خلاليا وضع الخصق والبخاما والسػازنات، ويسكغ مغ خلاليا تييئة تصػيخ العسل بستصمبات اليقطة 
 الًستخاتيجية، ونذخ أىسيتيا بيغ جسيع العامميغ بالبمجيات السختمفة.

عقج  لاؿ، وذلظ مغ خبخى البمجياتفي ك   مغ اليقطة الًستخاتيجيةالسحافطة عمى الجرجة العالية  .9
السختمفة عبخ الجورات  متصمباتياعصاء السديج مغ الًىتساـ لتصبيق إ نجوات ومؤتسخات متخررة و 

 .التجريبية السدتسخة
والتي بجورىا تديج مغ تحقيق مدتػى  ةي الإدارات العميا بالبمجيات لميقطة الًستخاتيجيضخورة تبش   .10

 .التشطيسي  والتسيد  التشطيسي  كل مغ الًلتداـ 
 جائدة لمسػضف الستسيد داخل كل قدع مغ أقداـ البمجيات بذكل دوري.تعييغ  .11
زيػػادة الًىتسػػاـ بإعػػجاد تػجيػػو الإدارات العميػػا بالبمػػجيات لتبشػػي سياسػػات الًىتسػػاـ بػػالكػادر البذػػخية و  .12

 البمػجيات عامميغ فػيلم متصمبات اليقطة الًستخاتيجية وتشطيع دورات وبخاما تجريبية متخررة في مجاؿ
سػػتسخارية، مػػع التخكيػػد فػػي تمػػظ البػػخاما التجريبيػػة عمػػى الجانػػب التصبيقػػي والتػػجريب السيػػجاني تترػػف بالً

البمػػجيات والتأكيػج عمػػى    شذػخ ثقافػػة التسيػد والًلتػػداـ فػيوالعشايػػة ب الحجيثػة، كشػلػجيػػاي واسػتخجاـ التسمػوالع
 متصمبات تسيدىا.

التفكيػػػػػخ، وسػػػػػخعة البجييػػػػػة، والًتػػػػػداف دعػػػػػع وتعديػػػػػد روح التعػػػػػاوف، وتحسػػػػػل السدػػػػػؤولية، ومخونػػػػػة . 13
المجػػػاف الستخررػػػة فػػػي جسػػػع البيانػػػات وذلػػػظ بالتػػػجريب الستػاصػػػل لرػػػقل السيػػػارات لػػػجى  ،الًنفعػػػالي

والسعمػمػػػػات وكيؽيػػػػة تحميميػػػػا وتػضيفيػػػػا لًستذػػػػخاؼ الترػػػػػر السدػػػػتقبمي لػضػػػػع البمػػػػجيات فػػػػي مرػػػػف 
 .التشطيسي  السؤسدات التي تتسيد بتحقيق التسيد 

ُالسدتقبمية:الجراساتُب.ُ
يقتخح الباحث إجخاء السديج مغ الجراسات ؼيسا يتعمق بسػضػػع اليقطػة الًسػتخاتيجية بذػكل عػاـ، 

 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك   بذكل خاص   التشطيسي  وتحقيق التسيد 
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 حػػػػث البػػػػاحثيغ والسخترػػػػػيغ وشمبػػػػة الجراسػػػػػات العميػػػػا نحػػػػػ البحػػػػػث فػػػػي مػاضػػػػػيع تتعمػػػػق باليقطػػػػػة .1
 الًستخاتيجية في البمجيات السختمفة.

بالسحافطػػات الجشػبيػػة وسػػبل  بػػخى البمػػجياتفػػي ك  قػػات تصبيػػق أبعػػاد اليقطػػة الًسػػتخاتيجية يدراسػػة مع .2
 التغمب عمييا.

بػػخى البمػػجيات مػػع متغيػػخات أخػػخى ذات تػػأثيخ وتصبيقيػػا عمػػى  التشطيسػػي  ربػػق التسيػػد  .3 بالسحافطػػات  ك 
 الجشػبية لفمدصيغ.

بالسحافطػػػات الجشػبيػػػة وسػػػبل التغمػػػب  بػػػخى البمػػػجياتفػػػي ك   التشطيسػػػي  قػػػات تصبيػػػق التسيػػػد يدراسػػػة مع .4
 عمييا.

بالسحافطػػات الجشػبيػػػة وسػػػبل التغمػػػب  بػػػخى البمػػػجياتفػػػي ك   التشطيسػػي  قػػػات تحقيػػػق الًلتػػػداـ يمعدراسػػة  .5
 عمييا.
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ُالمصادرُوالمراجعُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ
 القخآف الكخيع. ¶
 :السخاجعُالعخبيةُ-أولًُ ¶
، السؤسدة السرخية العامة لمتأليف والشذخ، الجار السرخية لداف العخب(. 1996ابغ مشطػر   ¶

 لمتأليف والشذخ.
دراسة تصبيؿية عمى  التشطيسي  ضغػلا العسل وأثخىا عمى الػلًء (. 2009بػ العلا، محمد  أ ¶

 ، غدة.الإسلامي ةالجامعة  ،رسالة ماجدتيخ ،السجراء العامميغ في وزارة الجاخمية في قصاع غدة
، البذخية ودورىا في خمق ميدة تشافدية السػاردإدارة (. 2008 أبػ الشرخ، مجحت محمد  ¶

 السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، القاىخة.
، دكتػراه ، رسالة التشطيسي  دور التسكيغ الإداري في التسيد (. 2014/2015بػ سالع، أبػبكخ  أ ¶

 جامعػة أبي بكخ بمقايج، الجدائخ.
ستخاتيجية كأحج أبعاد الحكاء (. دور اليقطة ال2017ًبػ بكخ، اليشاني، فخح  أسالع،  أبػ ¶

، -دراسة تحميمية عمى مؤسدة اترالًت الجدائخ –الًقترادي في تعديد القخارات التدػيؿية 
 ، الجدائخ(18مجمة السعيار،  

 ، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة.الؿياس التخبػي  (.1994أبػ ناـية، صلاح الجيغ   ¶
، رسالة مدتػى تصبيق مسكشات التسيد التشطيسي لمسشطسات العامة(. 2016بالحسخ، آلًء   ¶

 ماجدتيخ، جامعة السمظ عبج العديد، الدعػدية.
دور تسكيغ العامميغ في تحقيق التسيد السؤسدي: دراسة (. 2014البحيري، عبج السعصي  ¶

 .، جامعة الأزىخ، غدةرسالة ماجدتيخ ،مى الكميات التقشية في محافطات قصاع غدةميجانية ع

دراسة حالة  -اليقطة الًستخاتيجية كسجخل لتحديغ القخار(. 2016بخادة، شػقي، مميكة، عسخ   ¶
، جامعة الجيلالي، بػنعامة بخسيذ رسالة ماجدتيخ، - بعيغ الجفمي UNOالسخكد التجاري 
 مميانة، الجدائخ.

كستغيخ وسيق في العلاقة بيغ جػدة الحياة  التشطيسي  دور الًلتداـ  (.2019  البذيتي، سيا  ¶
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة الًقرى.ة الفمدصيشيةالتشطيسي  الػضيؽية والدسعة 

(. الدمػؾ التشطيسي  وأىسيتو في رفع درجة اليقطة التشافدي ة لمسؤسدات 2019  ختةب ،صاىخب ¶
مجمة السذكاة  ،-دراسة ميجانية في مؤسدة ميشاء مدتغامغ ومؤسدة سػنمغاز -الًقترادي ة 

 .142-123(، 1 3،الًقترادي ة لمتشسية والقانػف 
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تسخار في البيئة السعاصخة، (. اليقطة الًستخاتيجية ضخورة حتسية للاس2017بمحاج، مخيع   ¶
 (.  JFBEمجمة اقتراديات الساؿ والأعساؿ  

دراسة حالة  التشافدي ةدور اليقطة الًستخاتيجية في تحقيق السيدة (. 2017بغ عجة، رؾية   ¶
، رسالة ماجدتيخ، جامعة عبج الحسيج بغ باديذ مؤسدة مػزع وششي للأدوية بالتجدئة

 مدتغانع، الجدائخ.

دراسة حالة  التشطيسي  أثخ أنسالا الؿيادة الإدارية عمى الًلتداـ (. 2015  بشػناس، صباح ¶
 ، اشخوحة دكتػراه، جامعة محمد خيزخ بدكخة.القصاع البشكي لػلًية بدكخة

دور اليقطة الإستخاتيجية في تعديد التفكيخ (. 2019بػجسعة، ندخيغ، سخيجي، سمسي   ¶
" لرشاعة الأجيدة الإلكتخونية Condorدراسة حالة مؤسدة " -الإبجاعي بالسؤسدة 

 ، الجدائخ.1945ماي 8. رسالة ماجدتيخ، جامعة -والكيخومشدلية بػلًية بخج

 الًقترادي ةاليقطة الًستخاتيجية ودورىا في تشافدية السؤسدة (. 2015بػخخيرة، خجيجة   ¶
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة –مدتغانع  دراسة حالة مؤسدة تكخيخ الدكخ راـ -الجدائخية 

 وىخاف، الجدائخ.

دور اليقطة الًستخاتيجية في تشسية السيدة (. 2010بػخسع، عبج الفتاح، مرباح، عائذة   ¶
 التشافدي ة، السمتقى الجولي الخابع حػؿ السشافدة والًستاخاتيجيات الًقترادي ةلمسؤسدة  التشافدي ة

 لمسؤسدات الرشاعية خارج قصاع السحخوقات في الجوؿ العخبية، الجدائخ.

(. واقع اليقطة الًستخاتيجية والحكاء الًقترادي في 2014بػرحمي، أحسج، الحخش، صخاح   ¶
مجمة الجراسات السالية والسحاسبية والإدارية، ، حالة ولًية قدشصيشة –الجدائخي  القصاع البشكي

 .   ، جامعة أـ البػاقي1

، رسالة السالية في البشظدور اليقطة الًستخاتيجية في تصػيخ اليشجسة (. 2015بػزياف، ىاجخ   ¶
 ، جامعة العخبي بغ مييجي، الجدائخ.ماجدتيخ

في  التشافدي ةبالسيدة  التشافدي ةعلاقة اليقطة (. 2012ثمجػف، فاشسة الدىخاء، قاسيسي، عائذة   ¶
 ، جامعة البػيخة.رسالة ماجدتيخ، السشطسة دراسة حالة شخكة مػبيميذ البػيخة

 ، الجار اليشجسية، مرخ.إدارة الإبجاع والتسيد التشافدي  (.2013جاد الخب، سيج محمد   ¶
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دور إدارة التسيد في تصػيخ أداء مؤسدات التعميع العالي في (. 2009الجعبخي، تغخيج   ¶
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة الخميل، فمدصيغ.الزفة الغخبية

العامميغ في  والأداء الػضيفي لجى التشطيسي  العلاقة بيغ الًلتداـ (. 2016الجساصي، محمد   ¶
رسالة ماجدتيخ، البخناما السذتخؾ لمجراسات العميا بيغ  الخجمات الصبية العدكخية بقصاع غدة،

 .جامعة الأقرى وأكاديسية الإدارة والدياسة لمجراسات العميا
التسيد في الأداء: ماىيتو وكيف يسكغ تحؿيقو في (. 2011جسيل، أحسج، سفيخ، محمد   ¶

جامعة  ،2لي الثاني حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات والحكػمات، لا، السمتقى الجو السشطسات؟
 .162-153ورقمة، الجدائخ، نػفسبخ،

يخية حجيثة لتشافدية يوسيمة تد التشافدي ةاليقطة . (2005نديبة   ،رتيبة، حجيج ،حجيج ¶
كمية العمػـ  ،. السؤتسخ العمسي الجولي حػؿ الأداء الستسيد لمسشطسات والحكػماتالسؤسدة

 الجدائخ. ،وعمػـ التدييخ التجاري ةو  الًقترادي ة

حالة  –لجى العامميغ  التشطيسي  دور إدارة التغييخ في تعديد الًلتداـ (. 2012حمذ، صقخ   ¶
 ، غدة، فمدصيغ.الإسلامي ةرسالة ماجدتيخ، الجامعة  ،-دراسية عمى بمجية غدة

لجى العامميغ  التشطيسي  ة في تحقيق الًلتداـ التشطيسي  دور أبعاد العجالة (. 2020  حسادة، محمد ¶
 .الإسلامي ة، الجامعة جدتيخ، رسالة مافي كمية العػدة الجامعية بغدة

، كشػز السعخفة، السدؤولية السجتسعية لمسؤسدات(. 2015الحسػري، صالح، السعايصة، رولً   ¶
ُ.الأردف

دراسة مقارنة –التدػيقي دور سياسات التشطيع في الأداء (.  2015  لياسإحشاوي، سػزاف  ¶
 ، اشخوحة دكتػراه، جامعة حمب.بيغ السرارؼ العامة والخاصة في سػريا

لجي العامميغ بالجامعات الفمدصيشية  التشطيسي  ؾياس مدتػي الًلتداـ (. 2006  حشػنة، سامي ¶
 ، غدة. الإسلامي ة، الجامعة ، رسالة ماجدتيخبقصاع غدة

 التشطيسي  في تحقيق التسيد  التشطيسي  دور السشاخ (. 2019خالج، سسية، مدىػد، حسيجة   ¶
، السخكد الجامعي عبج الحؽيظ ، رسالة ماجدتيخدراسة ميجانية في مؤسدة مصاحغ بشي ىاروف 

 بالرػؼ ميمة، الجدائخ.

مسارسة سمػؾ اليقطة الًستخاتيجية في (. 2018خميفة، بغ أحسج، شعباني، عبج السجيج   ¶
-CNSTANCEالسؤسدات العالسية جامعتي    MACAWARI –  ورقة بحثية معجة نسػذجاا ،
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لمسذاركة بيا في السمتقى الجولي استخاتيجية تصػيخ القصاع الرشاعي في إشار تفعيل بخناما 
 التشػيع الًقترادي في الجدائخ، جامعة لػنيدي عمي، الجدائخ.

في  التشطيسي  داـ تأثيخ البيئة الجاخمية عمى الًلت(: 2010الشجار، محسػد   ،خيخ الجيغ، مػسى ¶
 ،جامعة البتخاء ،دراسة ميجانية ،السؤسدة العامة لمزساف الًجتساعي في السسمكة الأردنية

 عساف، الأردف.
 . دار الخاية لمشذخ والتػزيع، عساف.التشطيسي  التسيد (. 2104خيخي، أسامة   ¶

كآلية لمػقاية  الحكاء الًقترادي واليقطة الًستخاتيجية(. 2015الجباغي، مخيع، شعباف، فخح   ¶
، السؤتسخ العمسي الجولي حػؿ مشطسات الأعساؿ، التحجيات مغ الأزمات في مشطسات الأعساؿ

 الفخص والأفاؽ، عساف.

(. درجة مسارسة الؿيادة الأخلاؾية لجى مجيخي السجارس الثانػية الخاصة 2020  درادكة، أمجج ¶
، "سعمسيغ مغ وجية نطخىع "الأردفلم التشطيسي  في محافطة العاصسة عساف وعلاقتيا بالًلتداـ 

 .24-1(،1 4، مجمة العمػـ التخبػية والشفدية

مجارات (. الحكاء الًقترادي والعسل الزغصي الحخوب الحشؽية، 2008ديمسي، مدعػد   ¶
 تذخيغ الثاني، نػفسبخ. 27(، الخسيذ 606، الدشة العذخوف،  جخيجة القجس

لمسؤسدة، حالة  التشافدي ةفي تشسية السيدة  التشافدي ة(. أىسية اليقطة ـ2003رتيبة، نحاسية   ¶
وعمػـ التدييخ،  الًقترادي ة، كمية العمػـ ، رسالة ماجدتيخشخكة الخصػلا الجػية الجدائخية

 الجدائخ.

متصمبات اليقطة الًستخاتيجية وعلاقتيا بإدارة الأزمات  دراسة (. 2020رضػاف، رضا   ¶
، رسالة ماجدتيخ، الجامعة السحافطات الجشػبية بفمدصيغ(تصبيؿية عمى الكميات الستػسصة في 

 ، غدة، فمدصيغ.الإسلامي ة

ستخاتيجية بالإدارة العامة لمتعميع بسشصقة مكة السكخمة (. اليقطة ال2019ًالدايجي، أحسج   ¶
 مجمة كمية التخبية جامعة سػىاج،وعلاقتيا بالؿيسة التعميسية السزافة لسجارس التعميع العاـ ، 

5 4 .) 

 (.3  30، عالع الفكخ(. الإبجاع الإداري في ضل البيخوقخاشية، 2002  الدىخي، رنجة ¶
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 .92-64(،1  37،دراساتشخكة الًترالًت الأردنية، مجمة 

 في السؤسدة التشطيسي  الؿيادة الإدارية ودورىا في تحقيق التسيد (. 2016  شيار، عبمة ¶
 .-جيجل –، جامعة محمد الرجيق بغ يحيى ، رسالة ماجدتيخالجدائخية

الستسيد: الصخيق إلى مشطسة السدتقبل، السشطسة العخبية  التشطيسي  الأداء (. 2003عادؿ زايج   ¶
  ، القاىخة.لمتشسية الإدارية
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 الجامعة، الًقترادي ةمجمة كمية بغجاد لمعمػـ  ،مغ مػضفي الييئة العامة لمدجود والخدانات
 31)،257-280. 
. الجور الحي تؤديو إدارة الأداء (2013الغفار، الديج محمد؛ وىساـ، أشخؼ يػسف  عبج  ¶

 .٣٣- ٦٣مجمة السجيخ الشاجح، . التشطيسي  الًستخاتيجي لسشتجي السعخفة في تحقيق التسيد 
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( في تػضيف نساذج الأقصاب VE(. دور ىشجسة الؿيسة  2016  العديد، أحسج عبج ¶
ستخاتيجية: لسرخية لتحقيق متصمبات اليقطة الًبالجامعات ا Techno Poles التكشػلػجي ة

تحجيات  -ية في التعميع ستخاتيجاستخاتيجي، السؤتسخ الجولي الأوؿ: تػجيات امشطػر 
 .168 -13، 1، السدتقبل
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 (.18  9، والًدارية
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 "، خارج قصاع السحخوقات في الجوؿ العخبية.الًقترادي ةلمسؤسدة  التشافدي ةجيات يستخاتوالً
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لمسؤسدات الرشاعية خػارج قصػاع السحخوقػات فػي الػجوؿ العخبيػة، ورقػة  التشافدي ةوالًستخاتيجية 

 بحثية، جامعة مدتغانع، الجدائخ.  
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يع، قجري.   ¶ وأثخىسا  التشطيسي  (. العلاقة بيغ الؿيادة التحػيمية والًلتداـ 2015عػاد، يػنذ، إبخاـ
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4 28 ،)1-20. 
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 :مػاقعُالذبكةُالعشكبػتيةُ-ثالثًا ¶
، تػػػع الًسػػػتخجاع مػػػغ 03/03/2021(. عػػػغ البمجيػػػة، تػػػع الًشػػػلاع بتػػػاريخ 2021بمجيػػػة جباليػػػا  ¶

 ./https://www.jabalia.psخلاؿ الخابق 
، تػع الًسػتخجاع مػغ 03/03/2021(. عغ البمجية، تع الًشػلاع بتػاريخ 20121بمجية خانيػنذ  ¶

 ./http://www.khanyounis.mun.psخلاؿ الخابق 
، تػع الًسػتخجاع مػغ 03/03/2021(. عغ البمجية، تػع الًشػلاع بتػاريخ 2021بمجية ديخ البمح   ¶

 ./http://www.modb.psخلاؿ الخابق 
، تع الًستخجاع مػغ خػلاؿ 03/03/2021لاع بتاريخ (. عغ البمجية، تع الًش2021بمجية رفح   ¶

 ./https://murafah.ps/munالخابق 
، تػع الًسػتخجاع مػغ خػلاؿ 03/03/2021(. عغ البمجيػة، تػع الًشػلاع بتػاريخ 2021بمجية غدة  ¶

 ./ity.orgc-https://gazaالخابق 
مػػغ تػػع الًسػػتخاجاع ، 12/7/2021الفمدػػصيشي، تػػع الًشػػلاع بتػػاريخ  للإحرػػاءالجيػػاز السخكػػدي  ¶

 .https://www.pcbs.gov.ps/pcbs_searchAr.aspx?qخلاؿ الخابق 
مػػغ خػػلاؿ تػػع الًسػػتخجاع ، 1/3/2021مخكػػد السمػػظ عبػػجالله الثػػاني لمتسيػػد، تػػع الًشػػلاع بتػػاريخ  ¶

 ./http://www.kace.joالخابق 
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غ خػلاؿ متع الًستخجاع ، 1/3/2021مؤسدة مجسػعة الًترالًت لمتشسية، تع الًشلاع بتاريخ  ¶
 .https://paltelfoundation.psالخابق 

مػػػػغ خػػػػلاؿ الػػػػخابق تػػػػع الًسػػػػتخجاع ، 13/7/2021وزارة الحكػػػػع السحمػػػػي، تػػػػع الًشػػػػلاع بتػػػػاريخ  ¶
https://www.molg.pna.ps//. 

بتػػػػػػػػاريخ الًشػػػػػػػلاع (، تػػػػػػػع 1994(: قػػػػػػػانػف الييئػػػػػػػات السحميػػػػػػػة  2021وكالػػػػػػػة وفػػػػػػػا للأنبػػػػػػػاء   ¶
، وتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الًسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخجاع مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاؿ الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػخابق 13/3/2021

https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=2647. 
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ُالملاحق
ُ

 (:ُالجراسةُالستكذافية.1ممحقُرقعُ) ¶
 (:ُالستبانةُفيُصػرتياُالأولية.2ممحقُرقعُ) ¶
 قائسةُبأسساءُمحكسيُالستبانة.ُ(:3ممحقُرقعُ) ¶
 الستبانةُفيُصػرتياُالشيائية.ُ(:4ممحقُرقعُ) ¶
ُخصاباتُتدييلُالسيام.ُ(:5ممحقُرقعُ) ¶

ُ
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ُ(:ُالجراسةُالستكذافية.1ممحقُرقعُ)
 

 غــــــــــــدةُ–جـــــــامــعـــــــةُالأقرــــــىُ
ُــــــاتُالعميــــــــــــاُـعســـــــــادةُالجراســــــ

ُكــــــميـــــــــــةُالإدارةُوالتســــــــــػيـــــــــــل
ُــــــــــــادةُوالإدارةـــــجُالقيــــــــــــــــبخنام

ُ
ُالأخ/تُالفاضل/ة.........................................ُُُُُُُُُُُحفطو/اُالله

ُو،،،الدلامُعميكعُورحسةُاللهُوبخكات
ُالسػضػع/ُدراسةُاستكذافية

جػػل تعديػػد أبقصػػاع غػػدة مػػغ  بػػخى البمػػجياتفػػي ك   التشطيسػػي  جخاء دراسػػة استكذػػاؼية حػػػؿ التسيػػد إيقػػػـ الباحػػث بػػ
مذكمة الجراسة واكتذافيا بذكل أكثخ دقة وواقعية، لحا نخجػ مغ حزختكع التكخـ بالإجابة عغ البشػد السخفقة أدناه بػضع 

الستػافقة مع رأيكع الكخيع، مع العمع بأف جسيع البيانات سيتع التعامل معيا بدخية تامة ولأغخاض البحث  /( أماـ الإجابة 
 العمسي فقق.

 ـ
مػافقُبجرجةُ الفقخة

ُكبيخة
ُمػافقُبجرجة

ُمتػسصة
مػافقُبجرجةُ

ُضعيفة
    العامميغ. لشذخ ثقافة التسيد بيغ تدعى إدارة البمجية 1
    وتحقيق رؤية البمجية.يداىع القادة في رسع  2
فػػػي جسيػػػع  تعكػػػذ ثقافػػػة البمجيػػػة الًحتػػػخاـ الستبػػػادؿ بػػػيغ السػػػجراء والعػػػامميغ 3

 .السدتػيات
   

    .ف في البمجية واجباتيع ومدؤولياتيع دوف صعػبةػ يعخؼ العامم 4

5 
 يػجج لجى البمجية إدارة كفؤة لمسػارد البذخية تزسغ

 .ةكاف   معامميغلالعجالة وتكافؤ الفخص 
   

    .عمى السذاركة الفاعمة في حل مذكلات العسل ف ػ امميحخص الع 6

مػع تحػجيثيا  بشى اسػتخاتيجية البمجيػة بشػاء عمػى الفيػع التػاـ لمقػجرات الجاخميػةت   7
 بذكل مدتسخ.

   

ا معامميغ ليراؿ الًستخاتيجية إيتع  8     .في البمجية بذكل واضح ومفيػـجسيعا

9 
وتبػادؿ السعمػمػات والأفكػار بػيغ العػامميغ فػي البمجيػة يتسيػد نطػاـ الًترػاؿ 

 .بالكفاءة
   

10 
 داخػػػػل البمجيػػػػة واضػػػػحة وخصػػػػػلا الدػػػػمصة والسدػػػػئػلية داريػػػػةالسدػػػػتػيات الإ

 .السعالع
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ُلكعُحدغُتعاونكعشاكخيغُ
ُرضػانمحمدُأخػكعُالباحث:ُعميُ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    .السخونة لمتغيخات السحيصة التشطيسي  الييكل  تسيدي 11
    .دارة العميادعع الإ التشطيسي  تحطى عسمية تصػيخ الييكل  12

وتػجفعيع نحػػ تحقيػق  ف ػ مغ بيا العػاممؤ تشدجع ثقافة البمجية مع الؿيع التي ي 13
 أىجاؼ البمجية.

   

درة عمػػػى التكيػػػف مػػػع التحػػػػلًت ومػاكبتيػػػا وتصػػػػيخ اقػػػدارة إ تستمػػػظ البمجيػػػة 14
 .أىجافيا

   

    ة بيغ حياة العامميغ الػضيؽية والًجتساعية.التشطيسي  الثقافة  تػازف  15



  
  

нмл 
 

ُ(ُالستبانةُبرػرتياُالأولية:2ممحقُرقعُ)
غــــــــــــدةُ–جـــــــامــعـــــــةُالأقرــــــىُ  

ُعســـــــــادةُالجراســــــــــــاتُالعميــــــــــــاُ
ُوالتســــــــــػيـــــــــــلكــــــميـــــــــــةُالإدارةُ

ُـــــــــــــــــــادةُوالإدارةماجدتيخُالقيــــــــ
ُ

ُالديج/ــةُ.................................................ُالسحتخم/ــة
ُتحيةُشيبةُوبعج،،،

ُاليقطةُُ"ُيزع الباحث بيغ أيجيكع ىحه الًستبانة السعج لجسع البيانات حػؿ دراسة بعشػاف دور
ُ".كستغيخُوسيطُالتشطيسيُ اللتدامُُ:لجىُكبخىُالبمجياتُالتشطيسيُ الستخاتيجيةُفيُتحقيقُالتسيدُ

 وىحه الجراسة ىي متصمب استكسالًا لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في الؿيادة والإدارة. 
كمي أمل بكع في التعاوف وتقجيع السعمػمات التي تداعج في إتساـ ىحه الجراسة، التي نيجؼ مغ 

كستغيػخ وسػيق  التشطيسػي  : الًلتػداـ التشطيسػي  خلاليا تػضيح دور اليقطة الًستخاتيجية في تحقيػق التسيػد 
 في قصاع غدة بفمدصيغ. بخى البمجياتفي ك  الػضائف الإشخاؼية  بيشيسا. مغ وجية نطخ العامميغ في

ونطػػخاا لسػػا تتستعػػػف بػػو مػػغ خبػػخة وميشيػػة فػػي مجػػاؿ عسمكػػع، وبحكػػع مػػػقعكع الػػػضيفي الستعمػػق 
بسػضػع الخسالة، فإف الباحث يخجػكع بالتكخـ والًشلاع عمى فقخات ىحه الًستبانة بعشايػة وإجابػة جسيػع 

ػف بيػػا سػػػؼ تدػػتخجـ لأغػػخاض أسػػئمتو بسػضػػػعية وميشيػػة عاليػػة، عمسػػاا بػػأف السعمػمػػات التػػي ترػػخح
 البحث العمسي فقق.

ُ
ɱ˄ɭʚɕʤɂ̋ ʪɂṔḘɥᴜ ʛȼɄʕ ʢ̒ɋʚɇ ɂ̒ʦʂʖɓ̋ 

 ʭʟʯʺɄʎɔ ʳɶɥ ʭʟʤ ʳˆɱʝɄɹ  

 
ُالباحث            

ُعميُمحمدُرضػان
ُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُ0599053713ُ

ُ
ُ



  
  

нмм 
 

:ϣтЊ϶ІЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜ :̯ъмϒ 

 ЙЎ ШЯЎТ дв) ϢϼϝІϖã :ШϼϝтϦ϶ъ ϞЂϝжвЮϜ ЙϠϼвЮϜ сТ ( 

ُالجشذ:ُ -1

  ذكخ                                                       أنثي      

 :ُالعسخ -2

 سشة             40سشة إلى أقل مغ 30سشة                           مغ  30أقل مغ  

 سشة فأكثخ  50                            سشة  50سشة إلى أقل مغ 40مغ  

ُالعمسي:ُُالسؤى ل -3

 بكالػريػس                        دراسات عميا                                    دبمػـ    

ُالػضيفي:ُُالسدس ى -4

 مجيخ دائخة                رئيذ قدع                رئيذ شعبة                 

ُسشػاتُالخجمة:ُ -5

           سشػات 10سشػات إلى أقل مغ  5سشػات                       مغ 5  أقل مغ  

 سشة فأكثخ                     15سشة                              15سشػات إلى أقل مغ 10مغ

ُالبمجية:ُ -6

 غدةُبمجية جباليا                                          بمجية       

 خانيػنذُبمجية ديخ البمح                                     بمجيةُُ    

 بمجية رفح                                     
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 يعخ  فُالباحثُمرصمحاتُالجراسةُإجخائياًُكالتالي:

الشذػػالا السػػختبق بالبحػػث عػػغ السعمػمػػات ومعالجتيػػا ونذػػخىا بيػػجؼ  :الســتخاتيجيةاليقطــةُ
استثسارىا مغ قبل إدارات البمجيات السختمفة، وىي الػضيفة التي تػختبق بتيدػيخ مرػادر السعمػمػات 

 لجعل البمجية أكثخ ذكاء وتشافدية وتسيدا.

حالة التػافق في الؿيع والأىجاؼ بيغ العامميغ في البمجية والقائسيغ عمييا، يشتا : التشطيسيُ اللتدامُ
شاقة ووقت وجيج مغ أجل تحقيق تمظ عشيا استعجاد العامميغ لبحؿ أقرى ما يسمكػف مغ 

 الأىجاؼ.
ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

 

غ الإنجاز مغ خلاؿ مجسػعة مغ قجرة البمجية عمى تحقيق أعمى مدتػيات م:ُالتشطيسيُ التسيدُ
 الأنذصة والأساليب والسسارسات بيجؼ تحديغ الأداء وتحقيق الكفاءة والفاعمية بذكل مدتسخ.
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ُُثانياً/ُمحاورُالستبانة:

مجالًت الجراسة الأساسية، التي تع ؾياسيا مغ خلاؿ  التشطيسي  والًلتداـ  التشطيسي  تسثل اليقطة الًستخاتيجية والتسيد 
 الحي تخاه مشاسباا:( في خانة التقييع Pالخجاء وضع إشارة  مجسػعة مغ الفقخات، 

 

 

 السجاؿ الأوؿ: اليقطة الًستخاتيجية

 الفقخات
 درجة السػافقة

 كبيخة
 ججاا 

 قميمة قميمة متػسصة كبيخة
 ججاا 

إلى ذلظ السدار الحي يقػـ بجسع وتحميل وتقييع السعمػمات والسعصيات الستعمقة بالسشافديغ  التشافدي ةتذيخ اليقطة  :التشافدي ةالبعج الأوؿ: اليقطة 
 الحالييغ والسحتسميغ وفقاا لأسمػب عمسي مشطع بيجؼ استثسارىا في تحقيق ميدة تشافدية لمبمجية.

 تقػـ البمجية بالإجخاءات التالية: 
السختمفة والخجمات تجسع السعمػمات الخاصة بتحخكات البمجيات   .1

 الججيجة التي تقجميا.
     

      .تقػـ بستابعة التغيخات في استخاتيجيات السشافديغ  .2
      تدعى لتحديغ جػدة خجماتيا لتشافذ خجمات البمجيات الأخخى بقػة.  .3
       .التشافدي ةتحخص عمى تشسية أداء العامميغ بسا يتػافق مع الستصمبات   .4
      بالسعمػمات الخاصة بسشافدييا بغخض تحديغ أدائيا.تذخؾ العامميغ   .5
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تذػيخ إلى الجيػػد السبحولة مػغ قبػل البمجية، وكػحا الػسػائل السدػخخة بيػجؼ الكذػف عػغ كػل :ُالتكشػلػجي ةالبعجُالثاني:ُاليقطةُ
ُالبمجية حاليا، أو يسكغ أف تيسيا مدتؿبلا.التصػػرات والسدػتججات الحاصػمة في ميػجاف التقشيات والتكشػلػجيات والتي تيع 

 تقػـ البمجية بالإجخاءات التالية:ُ

1.  
ت حج ث البمجية السػقع الإلكتخوني ومػاقع التػاصل الًجتساعي 

 .باستسخار ليؤدي الجور السشػلا بو
     

       .التكشػلػجي ةت حج ث أجيدتيا الإلكتخونية حدب التصػرات   .2
      .في ميجاف نذاشيا التكشػلػجي ةتيتع بالستابعة السدتسخة لمتصػرات   .3
       .تعتسج عمى التقشيات والبخمجيات الحجيثة في أعساليا  .4

5.  
تعتسج البمجية عمى الأرشفة الًلكتخونية في تعاملاتيا السختمفة سػاء 

 مع العامميغ أو الجسيػر.
     

كل التغيخات التي ليا علاقة بالسحيق الًجتساعي لمعامميغ والستعامميغ مع  متابعةُتتجمى فيالبعجُالثالث:ُاليقطةُالسجتسعية:ُ
السشطسات وتذسل مختمف أوجو الحياة الًجتساعية للأفخاد وتذسل ىحه الستغيخات العادات والتقاليج والؿيع، السعتقجات، الشسػ 

ُالجيسغخافي وتصػره، الكثافة الدكانية وغيخىا مغ الستغيخات
 تقػـ البمجية بالإجخاءات التالية:ُ

      تعقج السؤتسخات وورشات العسل لمسداىسة في حل مذكلات السجتسع.  .1
      في السجتسع.الثقاؼي ةتتفاعل مع الأحجاث الًجتساعية و   .2
تػفخ مشاخاا اجتساعياا سميساا يحج مغ الآثار الدمبية في العلاقات   .3

 .القائسة بيغ مػضفييا
     

      .لتصػيخ علاقاتيا مع كافة السؤسدات الحكػمية تدعى  .4
      .تتعامل بإيجابية مع الؿيع والسعتقجات الًجتساعية  .5

  التدػيؿية(: تختز بالبحث عغ السعمػمات الستعمقة بالًىتسامات الأساسية لمبمجية الستسثمة في  التجاري ةاليقطة البعجُالخابع:ُ
 والأيجي العاممة الستػفخة في سػؽ العسل بيجؼ الحرػؿ عمى رضاىع. الدبائغ والأسػاؽ، والسػردوف 

 تقػـ البمجية بالإجخاءات التالية: 
تعصي البمجية الأىسية لخأي الجسيػر معيع حػؿ الخجمات التي  1 .1

 تقجميا.
     

تدعى لتصػيخ الكفاءات البذخية لجييا باستسخار، بسا يتػافق   .2
 ومتصمبات الدػؽ.

     

      تقػـ بتجػيج العسل في مختمف أقداميا.   .3
تدتفيج مغ آخخ البحػث الستعمقة بسجاؿ وضائفيا والخجمات التي   .4

 تقجميا
     

تحافظ البمجية عمى أعمى مدتػى لمجػدة مغ خلاؿ الًستساع   .5
 الستػاصل لمعامميغ فييا.
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 القانػني ةو  الدياسي ةو  الًقترادي ةتدعى لتحقيق ميدة استخاتيجية مغ خلاؿ التيقظ لمتصػرات :ُالبيئيَّةالبعجُالخامذ:ُاليقطةُ
 والثقاؼية، واليقطة عمى السػارد البذخية، ويقطة صػرة البمجية، التي تؤثخ في نذالا البمجية.

 تقػـ البمجية بالإجخاءات التالية:ُ
      تلائع بيئة البمجية.تقػـ بتحميل ومعالجة البيانات لًتخاذ قخارات   .1
      تعدز نقالا القػة لجييا وتدعى لمتغمب عمى نقالا الزعف.  .2

3.  
تدتفيج مغ شبكات الًتراؿ في الحرػؿ عمى معمػمات تتساشى مع 

 التصػرات وتمبي الًحتياجات.
     

تحخص عمى مخاؾبة مدتسخة ومتػاصمة لمتغيخات الحادثة في بيئتيا   .4
حرػليا عمى السعمػمات مغ السرادر السختمفة الخارجية مغ خلاؿ 

 سػاء السقابلات أو الًنتخنت.

     

      البمجية تدعى لًحتخاـ ؾيع وعادات السجتسع الحي تعسل ؼيو.   .5

 التشطيسي  السجاؿ الثاني: الًلتداـ  

 الفقخات
 درجةُالسػافقة

ُكبيخة
ُقميمة قميمة متػسصة كبيخة ججاًُ

 ججاًُ
 يعخؼ عمى انو تػافق أىجاؼ الفخد مع أىجاؼ وؾيع البمجية، مسا يؤدي إلى مذاركة الفخد في تحقيق  الذعػري:اللتدامُ

 الأىجاؼ وتجعيع الؿيع الخاصة بالبمجية، ويذيخ كحلظ إلى الًرتبالا العاشفي بالبمجية.
      أحسل مذاعخ انتساء وشيجة تخبصشي بعسمي في البمجية.  .1
      .البمجية كأنيا مذاكمي الذخريةأنذغل فكخيا بسذاكل   .2
      .تشدجع ؾيسي الذخرية مع ؾيع البمجية الدائجة  .3
      أشعخ بالدعادة لػ قزيت بؿية عسخي السيشي في البمجية  .4

مقابل ما يقرج بو ما يحققو العاممػف مغ ؾيسة استثسارية ومشافع مادية ومعشػية في حاؿ بقائيع في السشطسة  اللتدامُالستسخاري:
 سيفقجونو إذا تخكػا البمجية والتحقػا بسشطسات أخخى.

1.  
سأواصل العسل في البمجية حتى لػ تعجدت الفخص الػضيؽية 

 .الستاحة أمامي
     

2.  
تخكي لعسمي في البمجية سيفقجني مدايا لغ أججىا في مكاف آخخ 

 .البتة
     

      البمجيةسخ بقائي في البمجية ىػ الخغبة الذجيجة بالعسل لجى   .3
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      استسخاري بعسمي في البمجية سيكدبشي مدايا لسدتقبل مذخؽ   .4

يذيخ إلى شعػر الفخد بالسدؤولية والػاجب اتجاه السشطسة والعامميغ فييا الأمخ الحي يحتع عميو الػفاء لتمظ : اللتدامُالسعياريُ
 يحسميا الفخد والتي تكػنت لجيو قبل التحاقو بالسشطسة.السشطسة، ىحا الػفاء راجع إلى الؿيع والسبادئ الذخرية التي 

واجبي الأخلاقي يفخض عمى البقاء في عسمي حتى لػ قجـ لي   .1
 عخوضا أفزل

     

      .أشعخ بالًلتداـ الأدبي تجاه البمجية لتصػيخىا قجراتي ومياراتي  .2
      .أقخ بأف البمجية تدتحق مشي بالغ الإخلاص والػفاء والػلًء  .3
أشعخ بارتبالا وثيق مع زملائي في العسل لحا لغ أتخؾ عسمي   .4

 .الحالي
     

 التشطيسي  السجاؿ الثالث: التسيد  

 الفقخات
 درجةُالسػافقة

ُكبيخة
ُقميمة قميمة متػسصة كبيخة ججاًُ

 ججاًُ
قجرة البمجية عمى تحقيق أعمى مدتػيات مغ الإنجاز مغ خلاؿ مجسػعة مغ الأنذصة  إلى ويذيخ :التشطيسيُ التسيدُ

 والأساليب والسسارسات بيجؼ تحديغ الأداء وتحقيق الكفاءة والفاعمية بذكل مدتسخ.

1.  
يدعى القادة لشذخ ثقافة التسيد بيغ العامميغ ويؤكجوا عمى 

 أنسالا الدمػؾ السخغػب بيا مثل الثقة والصسػح.
     

      يداىع القادة في رسع وتحقيق رؤية البمجية.  .2
لمقادة قجرة عمى التكيف مع التحػلًت ومػاكبتيا وتصػيخ   .3

 أىجافيا.
     

4.  
 يػجج لجى البمجية إدارة كفؤة لمسػارد البذخية تزسغ 

 العجالة وتكافؤ الفخص لكافة العامميغ.
     

5.  
ومدؤولياتيع دوف يعخؼ العامميغ في البمجية واجباتيع 

 صعػبة.
     

6.  
يحخص العامميغ عمى السذاركة الفاعمة في حل مذكلات 

 العسل.
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ُشاكخاًُلكعُحدغُتعاونكع،
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.  
تبشى استخاتيجية البمجية بشاء عمى الفيع التاـ لمقجرات 

 الجاخمية مع تحجيثيا بذكل مدتسخ.
     

8.  
يتسيد نطاـ الًتراؿ وتبادؿ السعمػمات والأفكار بيغ 

 بالكفاءةالعامميغ في البمجية 
     

9.  
يتع ايراؿ الًستخاتيجية لكافة العامميغ في البمجية بذكل 

.  واضح ومفيػـ
     

10.  
السدتػيات الًدارية وخصػلا الدمصة والسدئػلية داخل 

 البمجية واضحة السعالع.
     

      السخونة لمتغيخات السحيصة. التشطيسي  يترف الييكل   .11
      دعع الًدارة العميا التشطيسي  تحطى عسمية تصػيخ الييكل   .12

13.  
تشدجع ثقافة البمجية مع الؿيع التي يؤمغ بيا العامميغ 

 وتجفعيع نحػ تحقيق أىجاؼ البمجية.
     

تعكذ ثقافة البمجية الًحتخاـ الستبادؿ بيغ السجراء والعامميغ   .14
 في جسيع السدتػيات.

     

ة التشطيسي  ة بيغ الحياة الًجتساعية و التشطيسي  تػازف الثقافة   .15
 لمعامميغ.
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ُسيغُللاستبانة.حك ُ (:ُقائسةُبأسساءُالسُ 3ممحقُرقعُ)
 

 مكاف العسل الًسع الخقع
 جامعة الأقرى د. أشخؼ محمد مذسر 1
 الإسلامي ةالجامعة  الله قاسع د. إسساعيل عبج 2
 جامعة الأقرى د. أيسغ حدغ الجيخاوي  3
 جامعة غدة ناصخ أبػ عاشف حدغ د. 4
 الإسلامي ةالجامعة  بػ الخوسأد. سامي  5
 الإسلامي ةالجامعة  د. صجيق نرار 6
 الإسلامي ةالجامعة  د. خمػد عصية الفميت 7
 جامعة القجس السفتػحة د. محمد عاشف العكخ 8
 ديػاف السػضفيغ العاـ الخحسغ الذشصي د. محسػد عبج 9

 كمية فمدصيغ التقشية الأيػبيد. مشرػر  10
 كمية فمدصيغ التقشية د. ميخفت محمد راضي 11
 جامعة الإسخاء د. نبيل عبج شعباف المػح 12
 جامعة غدة د. شارؽ مفمح أبػ حجيخ 13
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ُ(:ُالستبانةُبرػرتياُالشيائية4ممحقُرقعُ)
 

ُدةــــــــــــغُ–ىُــــــةُالأقرـــــــعــامـــــــج
ُعســـــــــادةُالجراســــــــــــاتُالعميــــــــــــاُ
ُكــــــميـــــــــــةُالإدارةُوالتســــــــــػيـــــــــــل

ُادةُوالإدارةـــــــــــــــــــــــــــالقيُماجدتيخ
ُ
ُ

ُةــةُ.................................................ُالسحتخم/ــالديج/
ُ،وبعجتحيةُشيبةُ

دورُاليقطةُُ"ُلجسع البيانات حػؿ دراسة بعشػاف ةالسعج ةالًستبان هزع الباحث بيغ أيجيكع ىحي       
ُ".كستغيخُوسيطُالتشطيسيُ اللتدامُُ:لجىُكبخىُالبمجياتُالتشطيسيُ الستخاتيجيةُفيُتحقيقُالتسيدُ

 الإدارة. و  لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في الؿيادة وىحه الجراسة ىي متصمب استكسالًا 

التػي نيػجؼ  الجراسػة،ي أمل بكع في التعاوف وتقجيع السعمػمات التي تدػاعج فػي إتسػاـ ىػحه م   ك    
كستغيػػخ  التشطيسػػي  : الًلتػػداـ التشطيسػػي  فػػي تحقيػػق التسيػػد  ةدور اليقطػػة الًسػػتخاتيجيمػػغ خلاليػػا تػضػػيح 

فػػػي قصػػػاع غػػػدة  بػػػخى البمػػػجياتفػػػي ك  وسػػػيق بيشيسػػػا. مػػػغ وجيػػػة نطػػػخ العػػػامميغ فػػػي الػضػػػائف الإشػػػخاؼية 
 .بفمدصيغ

وبحكػػع مػػػقعكع الػػػضيفي الستعمػػق ، لسػػا تتستعػػػف بػػو مػػغ خبػػخة وميشيػػة فػػي مجػػاؿ عسمكػػع اونطػػخا 
بعشايػة وإجابػة جسيػع  ةالًستبان هلاع عمى فقخات ىحش  الًخجػكع بالتكخـ و ي فإف الباحث الخسالة،بسػضػع 

ػ عاليػة؛أسئمتو بسػضػعية وميشيػة  تدػتخجـ لأغػخاض البحػث سبيػا ترػخحػف أف السعمػمػات التػي بػا عمسا
 العمسي فقق.

ɂʻʦʂʖɓʺ  ʢ̒ɋʚɇ ʛȼɄʕ ʪɂṔḘɥᶸ ɱ˄ɭʚɕʤɂʺ 

 ʳˆɱʝɄɹ ʭʟʤ ʳɶɥ ʭʟʯʺɄʎɔ  
ُالباحث            

ُعميُمحمدُرضػان
0599053713ُ



  
  

ннл 
 

 ϤϝжϝтϠЮϜ :̯ъмϒ:ϣтЊ϶ІЮϜ 

) ϢϼϝІϖ ЙЎ ШЯЎТ двã :ШϼϝтϦ϶ъ ϞЂϝжвЮϜ ЙϠϼвЮϜ сТ ( 

 الجشذ:ُ -1

  ذكخ                                                       أنثي      

 :ُالعسخ -2

 سشة             40سشة إلى أقل مغ 30سشة                           مغ  30أقل مغ  

 سشة فأكثخ  50                            سشة  50سشة إلى أقل مغ 40مغ  

 العمسي:ُُالسؤى ل -3

 بكالػريػس                        دراسات عميا                                    دبمػـ    

 الػضيفي:ُُالسدس ى -4

 مجيخ دائخة                      رئيذ قدع                           رئيذ شعبة                 

 سشػاتُالخجمة:ُ -5

           سشػات 10سشػات إلى أقل مغ  5سشػات                       مغ 5  أقل مغ  

 كثخ                    سشة فأ 15سشة                              15سشػات إلى أقل مغ 10مغ

 البمجية:ُ -6

 غدةُبمجية جباليا                                          بمجية       

 خانيػنذُبمجية ديخ البمح                                     بمجيةُُ    

 بمجية رفح                                     
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ُكالتالي:ُاالجراسةُإجخائيُِّيعخ  فُالباحثُمرصمحاتُ

 ثسارىاالشذالا السختبق بالبحث عغ السعمػمػات ومعالجتيػا ونذػخىا بيػجؼ اسػت :ةاليقطةُالستخاتيجي
، وىػػي الػضيفػػة التػػي تػػختبق بتيدػػيخ مرػػادر السعمػمػػات لجعػػل إدارات البمػػجيات السختمفػػةمػػغ قبػػل 

 وتسيدا. أكثخ ذكاء وتشافديةبمجية ال
 

قػػجرة البمجيػػة عمػػى تحقيػػق أعمػػى مدػػتػيات مػػغ الإنجػػاز مػػغ خػػلاؿ مجسػعػػة مػػغ  :التشطيســيُ التسيــدُ
 الأنذصة والأساليب والسسارسات بيجؼ تحديغ الأداء وتحقيق الكفاءة والفاعمية بذكل مدتسخ.

 

والقػائسيغ عمييػا، يشػتا  ةحالة التػافق في الؿيع والأىجاؼ بيغ العامميغ في البمجي :التشطيسيُ اللتدامُ
عشيػػػا اسػػػتعجاد العػػػامميغ لبػػػحؿ أقرػػػى مػػػا يسمكػػػػف مػػػغ شاقػػػة ووقػػػت وجيػػػج مػػػغ أجػػػل تحقيػػػق تمػػػظ 

 .الأىجاؼ
ُ

ُُمحاورُالستبانة:ُ-ثانيًا

التي تع ؾياسيا  مجالًت الجراسة الأساسية، التشطيسي  والًلتداـ  التشطيسي  تسثل اليقطة الًستخاتيجية والتسيد          
 :اخانة التقييع الحي تخاه مشاسبا  في( P  شارةإ ضعمجسػعة مغ الفقخات، الخجاء و  مغ خلاؿ

ُاليقطةُالستخاتيجيةالسجالُالأول/ُ

بيخُالفقخةُ#
ك

ُ
ُججاًُ

بيخة
ك

صةُ
ػس

مت
ُ

يمة
قم

ُ

ميل
ق

ُ
ُججاًُ

إلػػػػػػػػػى ذلػػػػػػػػػػظ السدػػػػػػػػػػار الػػػػػػػػػػحي يقػػػػػػػػػػـ بجسػػػػػػػػػػع وتحميػػػػػػػػػػل وتقيػػػػػػػػػػيع  التشافدػػػػػػػػػػي ةتذػػػػػػػػػػيخ اليقطػػػػػػػػػػة  :التشافدــــــــــي ةالبعــــــــــجُالأول:ُاليقطــــــــــةُ
ػػػػػػػػػػػ ا لأسػػػػػػػػػػػمػب عمسػػػػػػػػػػػي مػػػػػػػػػػػشطع بيػػػػػػػػػػػجؼ اسػػػػػػػػػػػتثسارىا السعمػمػػػػػػػػػػػات والسعصيػػػػػػػػػػػات الستعمقػػػػػػػػػػػة بالسشافدػػػػػػػػػػػيغ الحػػػػػػػػػػػالييغ والسحتسمػػػػػػػػػػػيغ وفقا

 تقػمُالبمجيةُبالإجخاءاتُالتالية: في تحقيق ميدة تشافدية لمبمجية.

الججيجة التي ت قجميا البمجيات تجسع السعمػمات الخاصة بالأنذصة والخجمات 1ُ
      الأخخى.

      .تقػـ إدارة البمجية بستابعة التغيخات في استخاتيجيات السشافديغ2ُ
      تدعى لتحديغ جػدة خجماتيا لتشافذ خجمات البمجيات الأخخى بقػة.3ُ
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       .التشافدي ةتحخص عمى تشسية أداء العامميغ بسا يتػافق مع الستصمبات 4ُ
ـــــــــاني:ُاليقطـــــــــةُ ـــــــــةالبعـــــــــجُالث الػسػػػػػػػػػػائل السدػػػػػػػػػػخخة  لظػحتذػػػػػػػػػػيخ إلػػػػػػػػػى الجيػػػػػػػػػػػد السبحولػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػغ قبػػػػػػػػػػل البمجيػػػػػػػػػة، وكػػػػػػػػػ :التكشػلػجي 

بيػػػػػػػػػػػػػجؼ الكذػػػػػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػػػػػغ كػػػػػػػػػػػػػل التصػػػػػػػػػػػػػػرات والسدػػػػػػػػػػػػػتججات الحاصػػػػػػػػػػػػػمة فػػػػػػػػػػػػي ميػػػػػػػػػػػػػجاف التقشيػػػػػػػػػػػػات والتكشػلػجيػػػػػػػػػػػػات والتػػػػػػػػػػػػي تيػػػػػػػػػػػػع 
 البمجيةُبالإجخاءاتُالتالية:تقػمُ .يا مدتؿبلاا ا، أو يسكغ أف تيس  البمجية حاليًّ 

      تعتسج عمى التقشيات والبخمجيات الحجيثة في أعساليا.1ُ
       .التكشػلػجي ةث أجيدتيا الإلكتخونية باستسخار حدب التصػرات حج  ت  2ُ
ث السػقع الإلكتخوني ومػاقع التػاصل الًجتساعي باستسخار ليؤدي الجور ت حج  3ُ

 .السشػلا بو

     

لكتخونية في تعاملاتيا السختمفة سػاء مع العامميغ أو عمى الأرشفة الإ تعتسج4ُ
 الجسيػر.

     

تتجمػػػػػػػػػػى فػػػػػػػػػي متابعػػػػػػػػػػة كػػػػػػػػػل التغيػػػػػػػػػػخات التػػػػػػػػػي ليػػػػػػػػػػا علاقػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػالسحيق الًجتسػػػػػػػػػػاعي  البعـــــــــجُالثالــــــــــث:ُاليقطــــــــــةُالسجتسعيــــــــــة:
وتذػػػػػػػػػػسل ىػػػػػػػػػػػحه الستغيػػػػػػػػػػػخات  ،لمعػػػػػػػػػػامميغ والستعػػػػػػػػػػػامميغ مػػػػػػػػػػع السشطسػػػػػػػػػػػات وتذػػػػػػػػػػػسل مختمػػػػػػػػػػف أوجػػػػػػػػػػػو الحيػػػػػػػػػػاة الًجتساعيػػػػػػػػػػػة للأفػػػػػػػػػػػخاد

 .والؿيع، السعتقجات، الشسػ الجيسغخافي وتصػره، الكثافة الدكانية وغيخىا مغ الستغيخات والتقاليج   العادات  
ُتقػمُالبمجيةُبالإجخاءاتُالتالية:

      تعقج السؤتسخات وورشات العسل لمسداىسة في حل مذكلات السجتسع.1ُ
      في السجتسع. الثقاؼي ةتتفاعل مع الأحجاث الًجتساعية و 2ُ
      تدعى لتصػيخ علاقاتيا مع مؤسدات السجتسع السجني.3ُ
      .تتعامل بإيجابية مع الؿيع والسعتقجات الًجتساعية4ُ

ـــــــــةالبعـــــــــجُالخابـــــــــع:ُاليقطـــــــــةُ تخػػػػػػػػػتز بالبحػػػػػػػػث عػػػػػػػػػغ السعمػمػػػػػػػػػات الستعمقػػػػػػػػة بالًىتسامػػػػػػػػػات الأساسػػػػػػػػػية  )التدـــــــــػيكية(:ُالتجاري 
والأيػػػػػػػػػػجي العاممػػػػػػػػػػة الستػػػػػػػػػػػفخة فػػػػػػػػػػي سػػػػػػػػػػػؽ العسػػػػػػػػػػل بيػػػػػػػػػػجؼ الحرػػػػػػػػػػػؿ  لمبمجيػػػػػػػػػػة الستسثمػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي الدبػػػػػػػػػػائغ والأسػػػػػػػػػػػاؽ، والسػػػػػػػػػػػردوف 

 تقػمُالبمجيةُبالإجخاءاتُالتالية: عمى رضاىع.
      تعصي الأىسية لخأي الجسيػر معيع حػؿ الخجمات التي تقجميا.1ُ
      تدعى لتصػيخ الكفاءات البذخية لجييا باستسخار.2ُ
      تدتفيج مغ آخخ البحػث الستعمقة بسجاؿ وضائفيا والخجمات التي تقجميا.3ُ
      تحافظ عمى أعمى مدتػى لمجػدة مغ خلاؿ الًستساع الستػاصل لمعامميغ فييا.4ُ

ــــــــــجُالخــــــــــامذ:ُاليقطــــــــــةُ ــــــــــةالبع  الًقترػػػػػػػػػػادي ةتدػػػػػػػػػػعى لتحقيػػػػػػػػػػق ميػػػػػػػػػػدة اسػػػػػػػػػػتخاتيجية مػػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػػلاؿ التػػػػػػػػػػيقظ لمتصػػػػػػػػػػػرات  :البيئيَّ
والثقاؼيػػػػػػػػػػػة، واليقطػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػى السػػػػػػػػػػػػارد البذػػػػػػػػػػػخية، ويقطػػػػػػػػػػػة صػػػػػػػػػػػػرة البمجيػػػػػػػػػػػة، التػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػؤثخ فػػػػػػػػػػػي نذػػػػػػػػػػػالا  القانػني ػػػػػػػػػػػةو  الدياسػػػػػػػػػػػي ةو 

 تقػمُالبمجيةُبالإجخاءاتُالتالية: البمجية.
      قخارات تلائع بيئة البمجية.لًتخاذ  تياومعالج تقػـ بتحميل البيانات1ُ
      تعدز نقالا القػة لجييا وتدعى لمتغمب عمى نقالا الزعف.2ُ
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تدتفيج مغ شبكات الًتراؿ في الحرػؿ عمى معمػمات تتساشى مع التصػرات 3ُ
 وتمبي الًحتياجات.

     

      تحخص عمى مخاؾبة مدتسخة ومتػاصمة لمتغيخات الحادثة في بيئتيا الخارجية.4ُ

ُالتشطيسيُ اللتدامُُالسجالُالثاني/

بيخُالفقخةُ#
ك

ُ
ُججاًُ

بيخة
ك

صةُ
ػس

مت
ُ

يمة
قم

ُ

ميل
ق

ُ
ُججاًُ

ػػػػػػػػأيعػػػػػػػػخؼ عمػػػػػػػى  للتــــــــدامُالذــــــــعػري:ا ا يػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػػى مذػػػػػػػػاركة الفػػػػػػػػخد نػػػػػػػػو تػافػػػػػػػػق أىػػػػػػػجاؼ الفػػػػػػػػخد مػػػػػػػػع أىػػػػػػػػجاؼ وؾػػػػػػػيع البمجيػػػػػػػػة، مس 
 الًرتبالا العاشفي بالبمجية.في تحقيق الأىجاؼ وتجعيع الؿيع الخاصة بالبمجية، ويذيخ كحلظ إلى 

      انتساء وشيجة تخبصشي بعسمي في البمجية. أحسل مذاعخ1ُ
      .ي الذخريةكلاتالبمجية كأنيا مذ تكلاأىتع بسذ2ُ
      .تشدجع ؾيسي الذخرية مع ؾيع البمجية الدائجة3ُ
      أشعخ بالدعادة لػ قزيت بؿية عسخي السيشي في البمجية.4ُ

يقرػػػػػػػػج بػػػػػػػػو مػػػػػػػػا يحققػػػػػػػػو العػػػػػػػػاممػف مػػػػػػػػغ ؾيسػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتثسارية ومشػػػػػػػػافع ماديػػػػػػػػة ومعشػيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي حػػػػػػػػاؿ بقػػػػػػػػائيع  الســــــــتسخاري:اللتــــــــدامُ
 في السشطسة مقابل ما سيفقجونو إذا تخكػا البمجية والتحقػا بسشطسات أخخى.

      .سأواصل العسل في البمجية حتى لػ تعجدت الفخص الػضيؽية الستاحة أمامي1ُ
      .البمجية سيفقجني مدايا لغ أججىا في مكاف آخخ البتةتخكي لعسمي في 2ُ
      بقائي في البمجية ىػ الخغبة الذجيجة بالعسل لجى البمجية. سخ  3ُ
      استسخاري بعسمي في البمجية سيكدبشي مدايا لسدتقبل مذخؽ.4ُ

ــــــــاريُ ــــــــدامُالسعي والعػػػػػػػػامميغ فييػػػػػػػػا الأمػػػػػػػػخ الػػػػػػػػحي يحػػػػػػػػتع  جػػػػػػػػاه السشطسػػػػػػػػةيذػػػػػػػػيخ إلػػػػػػػػى شػػػػػػػػعػر الفػػػػػػػػخد بالسدػػػػػػػػؤولية والػاجػػػػػػػػب ت   :اللت
عميػػػػػػػػػو الػفػػػػػػػػػاء لتمػػػػػػػػػظ السشطسػػػػػػػػػة، ىػػػػػػػػػحا الػفػػػػػػػػػاء راجػػػػػػػػػع إلػػػػػػػػػى الؿػػػػػػػػػيع والسبػػػػػػػػػادئ الذخرػػػػػػػػػية التػػػػػػػػػي يحسميػػػػػػػػػا الفػػػػػػػػػخد والتػػػػػػػػػي تكػنػػػػػػػػػت 

ُلجيو قبل التحاقو بالسشطسة.
واجبي الأخلاقي يفخض عمى البقاء في عسمي حتى لػ حرمت عمى فخص 1ُ

 أفزل.
     

      .تجاه البمجية لتصػيخىا قجراتي ومياراتيأشعخ بالًلتداـ الأدبي 2ُ
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ُلكعُحدغُتعاونكع،،،ُشاكخًا
 

      .أقخ بأف البمجية تدتحق مشي بالغ الإخلاص والػفاء3ُ
      .أشعخ بارتبالا وثيق مع زملائي في العسل لحا لغ أتخؾ عسمي الحالي4ُ

ُالتشطيسيُ التسيدُ/ُلثالسجالُالثا

بيخُالفقخةُ#
ك

ُ
ُججاًُ

بيخة
ك

صةُ
ػس

مت
ُ

يمة
قم

ُ

ميل
ق

ُ
ُججاًُ

ــــــــدُ ــــــــيُ التسي ويذػػػػػػػػيخ إلػػػػػػػػى قػػػػػػػػجرة البمجيػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػق أعمػػػػػػػػى مدػػػػػػػػتػيات مػػػػػػػػغ الإنجػػػػػػػػاز مػػػػػػػػغ خػػػػػػػػلاؿ مجسػعػػػػػػػػة مػػػػػػػػغ  :التشطيس
 الأنذصة والأساليب والسسارسات بيجؼ تحديغ الأداء وتحقيق الكفاءة والفاعمية بذكل مدتسخ.

      تدعى إدارة البمجية لشذخ ثقافة التسيد بيغ العامميغ.1ُ
      .ياوتحؿيق البمجية في رسع رؤية البمجيةتداىع إدارة 2ُ
يػجػػػج لػػػػجى البمجيػػػة إدارة كفػػػػؤة لمسػػػػػارد البذػػػخية تزػػػػسغ العجالػػػة وتكػػػػافؤ الفػػػػخص 3ُ

 .ةكاف   معامميغل
     

      ف في البمجية واجباتيع ومدؤولياتيع دوف صعػبة.ػ يعخؼ العامم4ُ
      العسل.ف عمى السذاركة الفاعمة في حل مذكلات ػ لعامميحخص ا5ُ
تبشى استخاتيجية البمجية بشاء عمى الفيع التاـ لمقجرات الجاخمية مع تحػجيثيا بذػكل 6ُ

 مدتسخ.
     

يتسيػػػػد نطػػػػاـ الًترػػػػاؿ وتبػػػػادؿ السعمػمػػػػات والأفكػػػػار بػػػػيغ العػػػػامميغ فػػػػي البمجيػػػػة 7ُ
 بالكفاءة.

     

      السعالع. دارية وخصػلا الدمصة والسدئػلية داخل البمجية واضحةالسدتػيات الإ8ُ
      بالسخونة لمتغيخات السحيصة. التشطيسي  يترف الييكل 9ُ
تشدػػػجع ثقافػػػة البمجيػػػة مػػػع الؿػػػيع التػػػي يػػػؤمغ بيػػػا العػػػامميغ وتػػػجفعيع نحػػػػ تحقيػػػق 10ُ

 أىجاؼ البمجية.
     

تعكػػػػػذ ثقافػػػػػػة البمجيػػػػػة الًحتػػػػػػخاـ الستبػػػػػادؿ بػػػػػػيغ السػػػػػجراء والعػػػػػػامميغ فػػػػػي جسيػػػػػػع 11ُ
 السدتػيات.

     

      ة لمعامميغ.التشطيسي  ة بيغ الحياة الًجتساعية و التشطيسي  تػازف الثقافة 12ُ
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