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 ةممخص الدراس

التعرؼ‌عمى‌دور‌التفكير‌الإبداعي‌في‌تحسيف‌الصورة‌الذىنية‌دراسة‌‌إلىىدفت‌الدراسة‌
‌ ‌غزة، ‌محافظات ‌كيرباء ‌توزيع ‌شركة ‌عمى ‌الباحث‌ميدانية ‌استخدـ ‌الدراسة ‌أىداؼ ولتحقيؽ

المنيج‌الوصفي‌التحميمي‌لتفسير‌ظاىرة‌البحث،‌كما‌استخدـ‌العينة‌العشوائية‌البسيطة،‌وقد‌بمغ‌
(‌مفردة،‌225(‌مفردة،‌وعميو‌تـ‌تحديد‌عينة‌الدراسة‌والتي‌بمغت‌)542دراسة‌الكمي‌)مجتمع‌ال

‌ ‌استجابة ‌بنسبة ‌العينة ‌استرداد ‌وتـ ‌البيانات ‌لجمع ‌كأداة ‌الاستبانة  دوق %،100واستخدمت
‌عدة نتائج أىميا:  إلىتوصمت الدراسة 

- ‌ ‌غزة ‌محافظات ‌كيرباء ‌توزيع ‌شركة ‌في ‌الإبداعي ‌التفكير ‌واقع ‌نسبي‌‌جاءإف بوزف
%(‌71.98صالة‌عمى‌وزف‌نسبي‌)،‌حيث‌حصؿ‌بُعد‌الأكبيرة%(‌بدرجة‌تقدير‌71.62)

‌نسبي ‌وزف ‌عمى ‌الطلاقة ‌نسبي‌71.74)‌وحصمت ‌وزف ‌عمى ‌المرونة ‌وحصمت )%
(71.62(‌ ‌نسبي ‌وزف ‌لممشكلات‌عمى ‌الحساسية ‌وحصمت ‌مستوى‌%(%71.22( ‌وأف ،

‌محا ‌كيرباء ‌توزيع ‌شركة ‌في ‌الذىنية ‌الصورة ‌نسبي‌تحسيف ‌بوزف ‌جاء ‌غزة فظات
‌تقدير‌76.12) ‌بدرجة بعاده‌أوجميع‌‌،‌وجود‌علاقة‌طردية‌بيف‌التفكير‌الإبداعيكبيرة%(

لمتفكير‌(‌α ≤ 0.05)‌ىحصائية‌عند‌مستو‌إتحسيف‌الصورة‌الذىنية،‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌‌مع
يوجد‌‌الإبداعي‌في‌تحسيف‌الصورة‌الذىنية‌في‌شركو‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة،‌لا

‌مستو‌ ‌عند ‌إحصائية ‌ذات‌دلالة ‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ ‌حوؿ‌( ‌استجابات‌المبحوثيف لمتوسط
‌الإبداعي‌يمتغير‌ ‌)التفكير ‌محافظات‌‌،‌الدراسة ‌كيرباء ‌توزيع ‌في‌شركو ‌الذىنية( الصورة

الجنس،‌الفئة‌العمرية،‌سنوات‌الخدمة،‌المؤىؿ‌العممي،‌المسمى‌)لممتغيرات‌‌ىقطاع‌غزة‌تعز‌
 أوصت الدراسة الشركة المبحوثة بالتالي:  كما،‌(الوظيفي

ىـ‌أساليب‌تحسيف‌الصورة‌الذىنية‌ويجعؿ‌أبداعي‌كونو‌مف‌الاىتماـ‌بالتفكير‌الإمزيداً‌مف‌ -
‌الإدارة‌عمى‌استعداد‌لمواجية‌الظروؼ‌الطارئة.

‌الذىنية - ‌الصورة ‌وتحسيف ‌الابداعي ‌التفكير ‌بيف ‌العلاقة ‌طبيعة ‌استغلاؿ ‌تغيرات‌؛ لعمؿ
 تعزيز‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌لممستفيد.أجؿ‌مف‌يجابية‌إ

توصي‌الدراسة‌بإجراء‌المزيد‌مف‌الدراسات‌حوؿ‌العلاقات‌العامة‌ودورىا‌في‌بناء‌الصورة‌ -
 .(الحكومية‌والخاصة،‌اتيةالخدم)الذىنية‌في‌مختمؼ‌القطاعات‌

‌
‌
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Abstract 
 

The study aimed to identify the role of creative thinking in improving the 

mental image; a field study on the Gaza Governorates Electricity Distribution 

Company. To achieve the objectives of the study, the researcher used the 

descriptive analytical approach to explain the research phenomenon, and a 

simple random sample was used. The total study population reached (542) 

individuals, and accordingly, the study sample was determined, which 

amounted to (225) individuals. The questionnaire was used as a tool for data 

collection, and the sample was retrieved with a response rate of 100%. The 

study reached several results, the most important of which are: 

- The reality of creative thinking in the Gaza Governorates Electricity 

Distribution Company came with a relative weight of (71.62%) with an 

approval degree, where the originality dimension got a relative weight of 

(71.98%), fluency got a relative weight of (71.74%), flexibility got a relative 

weight of (71.62%), and sensitivity to problems got a relative weight of 

(71.22%). 

- The level of improving the mental image in the Gaza Governorates 

Electricity Distribution Company came with a relative weight of (76.12%) 

with a degree of approval rating. 

- There is a direct relationship between creative thinking and all its 

dimensions with improving the mental image. 

- There is a statistically significant effect at the level (α ≤ 0.05) of creative 

thinking in improving the mental image in the Gaza Strip Governorates 

Electricity Distribution Company. 

- There are no statistically significant differences at the level (α ≤ 0.05) of 

the average responses of the respondents about the study variable (creative 

thinking and, improving the mental image) in the Gaza Strip Governorates 

Electricity Distribution Company due to the variables: gender, age group, 

years of service, educational qualification, and job title. The study also 

recommended that the company under study should do the following: 

- Paying Attention to creative thinking as it is one of the most important 

methods of improving the mental image and making the administration 

ready to face emergency circumstances. 

- Exploiting the nature of the relationship between creative thinking and 

improving the mental image to make positive changes to enhance the 

quality of service provided to the beneficiary. 

- The study recommends conducting more studies on public relations and its 

role in building a mental image in various service, governmental and 

private sectors. 
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‌لؾ‌الحمد‌ربي‌عمى‌عظيـ‌فضمؾ‌وكثير‌عطائؾ
ىذا‌العمؿ‌‌وسمـ،‌أىديلو‌ا ‌‌عمىو‌محمد‌صمى‌ا﵀‌عميو‌‌قدوتنا‌ولى‌معمـ‌البشرية‌سيدنا‌وحبيبنا‌إ

‌المتواضع‌
‌ىأغم‌ىلإنجاحي‌‌دعائيا‌سرمف‌كاف‌القمب،‌الى‌‌ىلإالشفاء‌‌والحناف‌وبمسـمنبع‌الحب‌‌ىإل

‌اللهالغالية حفظيا  أميالحبايب‌
 القمب‌الكبير‌ىلإمف‌عممني‌العطاء‌بدوف‌انتظار‌‌ىلإحمؿ‌اسمو‌بكؿ‌افتخار‌أمف‌‌ىإل

 الحبيب والدي 
سراري‌أومستودع‌،‌وسريرة‌نفسي‌دربي،رفيقة‌‌المصونة‌والحبيبة‌م عمرأزوجتي الغالية ‌ىإل

‌ومستقر‌عقمي‌ووجداني‌التي‌ساعدتني‌وتحممت‌معي‌عناء‌الطريؽ‌وسير‌الميالي
أحب‌مف‌يسكف‌‌الحب،سعادتي‌ونورس‌‌سر‌الدين، اليادي، وسيفوعبد  ي عمر،بنائأإلى‌

تكونوا‌عمى‌ذات‌الطريؽ‌متمنياً‌لكـ‌مستقبلًا‌زاىراً‌بالتفوؽ‌‌فألكـ‌‌تيفؤادي‌وقرة‌عيني‌وصي
‌مف‌الرحمف‌ونور‌حياتي.‌شاـ‌ىديتيميرتي‌الصغيرة‌أ‌أنسيوالنجاح،‌ولا‌

  الأحبةأخوتي كانوا‌لي‌خير‌سند‌لى‌مف‌نشأت‌معيـ‌وسكنوا‌قمبي‌ووجداني‌و‌إ
 أحمد الزين، محمد،

  .زينب.أفنان،  ،ىسج نجود،، فاطمة. .الغالياتأخواتي الحياة‌مف‌ينيروف‌لي‌‌ىلإ
‌مي‌مف‌الحناف.أرث‌فؤاد‌إ‌أنتـ

‌.والتوفيؽ‌...‌دائماً‌بالبركةتحيطنا‌‌متافالجدي وجدتي إلى‌روح‌
وعائمتو‌الغالية‌عمى‌قمبي‌‌لدين السكافيالشييد الميندس / مصعب الخير صلاح اإلى‌روح‌

‌حتذي‌بوأكماؿ‌مسيرتي‌التعميمية‌وكانت‌خير‌مثاؿ‌إ‌شجعتني‌عمىالتي‌طالما‌
‌.في‌حب‌العمـ‌والتعمـ

‌الشيء‌أنتـ‌يا وشقيقاتيائوأشقاىل زوجتي والدييا أخالتي و ،  خالي، عماتي ، أعمامي 
‌ونوراً‌وسعادة‌ملاً‌أيمنحني‌الجميؿ‌في‌حياتي‌الذي‌

صحاب‌التضحيات‌ألى‌إ‌......‌‌وزملائي في الدراسة‌....‌العمل وزملائي فيصدقائي أ لىإ
ف‌أيشرفني‌‌لى‌كؿ‌مف‌ساندني‌حتىا ‌و‌‌رض التي عشقتيا فمسطينالأ ‌لىإ‌والجرحىالشيداء 

‌المتواضع.ليكـ‌جميعاً‌أىدي‌ىذا‌العمؿ‌إ‌مامكـ‌اليوـ‌...أ‌أقؼ
 ةأبو جبعمر الباحث/ فارس 
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ان  شكر وعرف

‌
نه الكريـ‌‌والحمد‌﵀‌القائؿ‌في‌كتاب

ِ
همَا يشَْكُرُ لِنفَْسِهِ وَمَنْ كَفَرَ فاَ ه

ِ
وَمَنْ يشَْكُرْ فاَ

يد   َ غنٌَِِّ حََِ ‌[40النمؿ‌:]‌اللَّه
‌الترمذي‌‌(‌رواةاللهلَ يشكر الناس لَ يشكر  من)لو‌وسمـ‌ا ‌و‌‌وا﵀‌عمي‌ىقاؿ‌صم

‌ ‌أف ‌إلا ‌الكريـ ‌المقاـ ‌ىذا ‌في ‌يسعني ‌تقألا ‌لذلؾ ‌وعرفاني ‌وامتناني ‌بشكري الصرح‌دـ
‌الأقصى.جامعتي‌الموقرة‌جامعة‌‌العظيـ
تقدـ‌بشكري‌وامتناني‌وعرفاني‌لسعادة‌الدكتور‌الفاضؿ‌/‌سميماف‌أحمد‌الطلاع‌‌‌أستاذ‌أ

‌ومعيف،شراؼ‌عمى‌رسالتي‌وكاف‌لي‌خير‌ناصح‌والذي‌تفضؿ‌بقبوؿ‌الإ، إدارة‌الأعماؿ‌المساعد
ا﵀‌ىذا‌الجيد‌‌تممت‌بعوفأ‌حتىني‌برعايتو‌وتوجييو‌دوف‌كمؿ‌ولا‌ممؿ‌اطفذلؿ‌لي‌الصعاب‌وأح

‌المتواضع.
‌ ‌أف ‌ويشرفني ‌أكما ‌إلى ‌بشكري‌وعرفاني ‌أتقدـ ‌الدكتور ‌المناقشة ‌لجنة ‌الفاضؿ/عضاء

داخمياً‌مناقشاً‌‌عبد‌السلاـ‌محمد‌الريسمناقشاً‌خارجياً،‌والدكتور‌الفاضؿ/‌‌درداح‌حسف‌الشاعر
‌‌.مناقشة‌الدراسةتفضميـ‌بقبوؿ‌‌عمى

دارة‌والتمويؿ‌في‌اتذتي‌في‌كمية‌الإأسلى‌إتقدـ‌بخالص‌الشكر‌والتقدير‌أكما‌ويسعدني‌أف‌
‌رسالتي.نجاز‌إقصى‌عمى‌تشجيعيـ‌الدائـ‌وحرصيـ‌عمى‌الأ‌ةجامع

‌
‌
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 لأول الفصل ا
 لإطار العام لمدراسةا

  مقدمة:
‌مف‌مشكلات‌،‌مف‌مواقؼ‌عمى‌الدواـلو‌يتعرض‌‌الانساف‌وما‌ةإف‌طبيعة‌حيا لا‌سيما

‌ةحيااليجاد‌حموؿ‌منطقية‌وابتكارية‌تعينو‌في‌إ‌إلى‌جعمو‌يمجأ‌،وعقبات‌أو‌وضع‌غير‌مستقر
كؿ‌منيجي‌وعممي‌ف‌يتطرؽ‌بشأو‌‌وتمؾ‌المصاعب،‌لذلؾ‌كاف‌لا‌بد‌عميمتغمب‌عمى‌لتساعده‌و‌

‌.يريد.ما‌‌إلىدارسة‌التفكير‌الإبداعي‌بأنواعو‌وتطبيؽ‌ذلؾ‌في‌حياتو‌العممية‌لموصوؿ‌‌إلى
أحد‌والذي‌يعتبر‌،‌بداعيبد‌مف‌الحديث‌عف‌التفكير‌الإ‌ردنا‌الحديث‌عف‌التفكير‌فلاأذا‌ا ‌و‌

‌التفكير‌أىـ ‌‌،أنواع ‌التكنأفقد ‌التقدـ ‌في‌عصر ‌الواضح ‌مف ‌المو‌صبح ‌تغيرةلوجي‌والبيئة أف‌،
توفر‌‌ىمـ‌لا‌يعتمد‌فقط‌عمى‌مجرد‌القوى‌العاممة‌لدييا‌بؿ‌يعتمد‌عمى‌مدمستقبؿ‌المنظمات‌والأ

فبالتأكيد‌ما‌يشيده‌العالـ‌نوع‌متميز‌مف‌العامميف‌في‌مختمؼ‌مجالات‌التفكير‌والتخطيط‌والتنفيذ،‌
‌الإليو‌نتيجة‌لمكافة،‌‌دبيةوالفنية‌والأ‌المجالات‌العمميةمف‌تقدـ‌سريع‌في‌ بداعية‌حيث‌ظاىرة

‌(.2011)سميماف،‌‌تعمؿ‌الدوؿ‌المتقدمة‌عمى‌تنمية‌روح‌الإبداع‌لأبنائيا
قدات‌التي‌تتكوف‌في‌أذىاف‌الأفراد‌تفكار‌والمعمف‌الأ‌ةتعبر‌الصورة‌الذىنية‌عف‌مجموع

‌تحقيقيا‌ ‌ومدى ‌المجتمع ‌في ‌دورىا ‌وكذلؾ ‌ومستقبميا، ‌المؤسسات‌وحاضرىا ‌إحدى ‌تاريخ عف
ذه‌الصورة‌قد‌تكوف‌مف‌خلاؿ‌التجربة‌المباشرة‌أو‌غير‌المباشرة،‌وقد‌تكوف‌حقيقية‌لأىدافيا،‌ى

و‌غير‌حقيقية‌تعتمد‌عمى‌معمومات‌مغموطة‌أو‌إشاعات،‌أدلة‌حقيقة،‌أمبنية‌عمى‌معمومات‌و‌
والصورة‌الذىنية‌مصطمح‌عاـ‌وشامؿ،‌وتعني‌مطمؽ‌الذىنية‌المبنية‌عمى‌الانطباعات‌العادية‌

،‌ولا‌يعني‌ذلؾ‌الثبات‌والجمود،‌بؿ‌ىناؾ‌إمكانية‌‌لمتغير‌والتعديؿ‌)إسحؽ،‌للأشخاص‌والأشياء
2018.) 
‌السمطة‌الوطنية‌الفمسطينية‌إلى‌ت ‌بعد‌قدوـ أسست‌شركة‌توزيع‌الكيرباء‌بمحافظات‌غزة

الأراضي‌الفمسطينية‌وقياـ‌سمطة‌الطاقة‌الفمسطينية‌حيث‌كاف‌إنشاء‌شركة‌توزيع‌الكيرباء‌أحد‌
 .الياـمانحة‌التي‌تحممت‌تقديـ‌الدعـ‌لتطوير‌ىذا‌القطاع‌مطالب‌الدوؿ‌ال

‌عاـ ‌الشركة ‌تأسيس ‌برقـ 1998 وتـ ‌وزاري ‌والمياـ‌ 11/99 بقرار ‌الصلاحيات لتنتقؿ
‌في‌أغسطس‌ ‌الشركة ‌باسـ ‌فاتورة ‌أوؿ ‌إصدار ‌وتـ ‌البمديات‌إلى‌الشركة ‌مف ‌بالتوزيع المتعمقة

 .ـ 1998عاـ
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‌محافظ ‌أرجاء ‌في ‌مياميا ‌الشركة ‌وتؤدي ‌وقراىا ‌ومدنيا ‌ات‌غزة ‌فروع‌كافةً، ‌ليا ويتبع
لتوزيع‌الكيرباء‌في‌كؿ‌مف‌محافظة‌الشماؿ‌ومحافظة‌غزة‌ومحافظة‌الوسطى‌ومحافظة‌خاف‌

‌رفح ‌يونس‌ومحافظة ‌تغطيإوبذلؾ‌ف، ‌لأكثر‌ 360 ف‌خدماتيا ‌الخدمة ‌وتقدـ ‌مربع، ‌متر كيمو
‌‌مف ‌محافظات ‌في ‌فمسطيني ‌مواطف ‌.غزةمميوني ‌الكي‌)موقع‌ ‌،شركة موقع‌‌:2021رباء

 (.الكتروني
بداعي‌في‌تحسيف‌الصوة‌دور‌التفكير‌الإ‌قامت‌الدراسة‌بالتعرؼ‌عمىتقدـ‌‌ضوء‌ماوفي‌

ف‌تكوف‌ىذه‌أوالتي‌تـ‌تطبيقيا‌عمى‌شركة‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌غزة،‌ومف‌الممكف‌‌الذىنية
‌والتي‌ ‌مف‌نوعيا ‌مف‌الدراسات‌الفريدة ‌لمب‌ستتيح‌لمباحثيفالدارسة ‌في‌مرجعاً ‌عمى‌نتائجيا ناء

‌الذىنية.مجاؿ‌التفكير‌الإبداعي‌وتحسيف‌الصورة‌

 مشكمة الدراسة 2.2
استلاـ‌كميات‌الكيرباء‌‌فيمحافظات‌غزة‌مف‌عجز‌كبير‌‌كيرباءشركو‌توزيع‌‌تعاني          

وذلؾ‌بسبب‌الحصار‌المفروض‌عمى‌قطاع‌غزة‌منذ‌حوالي‌‌،شركو‌توليد‌الطاقة‌الواردة‌ليا‌مف
‌أعطي‌انطباعاً‌‌وىذااً،‌عام13 ‌سمبي‌مما وفي‌سبيؿ‌،‌محافظات‌غزةكيرباء‌توزيع‌‌ةعف‌شركاً

مف‌الدراسات‌السابقة‌والتي‌تبيف‌‌ةالباحث‌بالاطلاع‌عمى‌مجموع‌ـقا،‌الدراسة‌بدقة‌ةتحديد‌مشكم
‌التالية:نتائجيا‌
 لى‌النتائج‌التالية:إـ(‌توصمت‌2018دراسة‌)سحويؿ،‌ -

مما‌يزيد‌مف‌الأعطاؿ‌عمييا‌وىذا‌يزيد‌مف‌‌ة‌بشكؿ‌كاؼ ‌شبكو‌الكيرباء‌في‌قطاع‌غزة‌غير‌مؤىم
‌الفنييف‌وطواقـ‌الصيانة.‌العبء‌عمى

‌الباحث‌بإجراء‌ ‌قاـ ‌فقد ‌دقة؛ ‌أكثر ‌بشكؿ ‌وتشخيصيا ‌الدارسة ‌الوقوؼ‌عمى‌مشكمة ومف‌أجؿ
مف‌الفقرات‌تتعمؽ‌بمتغير‌الدراسة‌التابع‌تحسيف‌الصورة‌‌ةتتكوف‌مف‌مجموع‌دراسة‌استكشافية

‌)‌الذىنية، ‌توزيع ‌تـ ‌مجموع20حيث ‌عمى ‌استبانة )‌ ‌الكيرباء‌ة ‌توزيع ‌بشركة ‌العامميف مف
نتائج‌ىذه‌‌الآتي‌،‌ويبيف‌الجدوؿمنيا‌(‌استبانة17بالوظائؼ‌الاشرافية‌المختمفة،‌تـ‌استرجاع‌)

‌الدراسة:
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 (تحسين الصورة الذىنية)لدراسة التابع الدراسة الَستكشافية لمتغير ا(: 1.1 جدول )
 

 م
 

 الفقرة
الَنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

 الوزن النسبي

 %62.67 1.88 0.485 تستغؿ‌إدارة‌الشركة‌الفرص‌التسويقية‌المتاحة‌ .1
‌التسويقية‌‌ .2 ‌الفرص ‌استغلاؿ ‌عمى ‌الشركة ‌إدارة تعمؿ

 كاملاً‌‌استغلالاً‌
0.624 1.52 

50.67% 
‌ا‌ .3 ‌إدارة ‌بصورة‌تقوـ ‌التسويقية ‌الفرص ‌باستغلاؿ لشركة

 أكبر‌مف‌المنافسيف
0.492 1.35 

45.00% 
‌إدارة‌الشركة‌بتجنب‌ .4  %45.00 1.35 0.492 كافة‌التيديدات‌التنافسية‌تقوـ
تتجنب‌إدارة‌الشركة‌التيديدات‌التنافسية‌بصورة‌أكبر‌مف‌‌ .5

 المنافسيف
0.606 1.35 

45.00% 
‌مف‌ .6 ‌الحد ‌عمى ‌الشركة ‌إدارة ‌الإجمالية‌‌تعمؿ النفقات

 بمعدؿ‌أعمى‌مف‌المنافسيف
0.831 1.76 

58.67% 
‌إدارة‌الشركة‌باحتراـ‌العامميف‌وتقييـ‌أداءىـ‌ .7  %62.67 1.88 0.485 تقوـ
 %47.00 1.41 0.507 يشعر‌الموظؼ‌بروح‌معنوية‌عالية‌ .8
‌المنافسيف‌عمى‌مستوى‌‌ .9 ‌مع ‌بالمقارنة ‌تشبيؾ‌كاؼِ يوجد

 دولي
0.514 1.52 

50.67% 
 %49.00 1.47 0.514 يوجد‌بالشركة‌نظاـ‌حوافز‌شامؿ‌ .10
‌بشكؿ‌‌ .11 ‌العامميف ‌أداء ‌تحسيف ‌عمى ‌الشركة ‌إدارة تعمؿ

 مستمر
0.808 1.82 

60.67% 
‌الذىنية‌‌ .12 ‌الصورة ‌تحسيف ‌ثقافة ‌تعزيز ‌عمى ‌القادة يعمؿ

 لدى‌العامميف‌في‌الشركة
0.712 1.58 

52.67% 
‌الطبيع‌ .13 ‌والموارد ‌والمعدات ‌المباني ‌إدارة ‌بصورة‌يتـ ية

 مستدامة
0.635 1.82 

60.67% 
‌برامج‌‌ .14 ‌خلاؿ ‌مف ‌بالشركة ‌العامميف ‌قدرات ‌تطوير يتـ

 تطويرية‌معدة‌ليذا‌الغرض
0.747 2.05 

68.33% 
‌لتحقيؽ‌‌ .15 ‌الشركة ‌في ‌العامميف ‌أماـ ‌المجاؿ يفسح

 طموحاتيـ‌وتشجيعيـ‌عمى‌ذلؾ
0.618 1.58 

52.67% 
‌الم‌ .16 ‌الفئات ‌مف ‌الراجعة ‌التغذية ‌مف ‌في‌يستفاد ستيدفة

جراءات‌الشركة  تطوير‌وتحسيف‌عمميات‌وا 
0.469 1.70 

56.67% 
‌بعيف‌‌ .17 ‌الشركة ‌خدمات ‌مف ‌المستفيديف ‌ملاحظات تؤخذ

جراءات‌تقديـ‌الخدمات  الاعتبار‌في‌تطوير‌وا 
0.528 1.82 

60.67% 
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 م
 

 الفقرة
الَنحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 

 الوزن النسبي

‌عمى‌‌ .18 ‌المؤثرة ‌العوامؿ ‌لتحديد ‌واضحة ‌مؤشرات يوجد
 المستفيديف‌ىرض

0.635 1.82 
60.67% 

‌‌تتسـ‌ .19 ‌الخدمات ‌تقديـ ‌إجراءات ‌بالسرعة‌في الشركة
 والراحة

0.727 1.82 
60.67% 

تيتـ‌إدارة‌الشركة‌بمواجية‌المخاطر‌التي‌تحد‌مف‌قدرتيا‌‌ .20
 عمى‌استدامة‌تحسيف‌الصورة‌الذىنية

0.600 1.88 
62.67% 

 %55.67 1.67 الفقرات ككل
 

‌
تحسػػػيف‌‌عمػػػى‌دورىػػػا‌يػػػافوبالتفكيػػػر‌الإبػػػداعي‌وبالتػػػالي‌تركػػػز‌ىػػػذه‌الدراسػػػة‌عمػػػى‌أسػػػموب‌

‌عػف‌التعبيػر‌ويمكػف‌محافظات‌غزة،‌كيرباءشركة‌توزيع‌‌التطبيؽ‌عمى‌خلاؿ‌مف‌الصورة‌الذىنية
دور التفكيــر الإبــداعي فــي  مــا"‌:التػػالي‌الػػرئيس‌الإجابػػة‌عػػف‌السػػؤاؿ‌خػػلاؿ‌مػػف‌الدراسػػة‌مشػػكمة

ة تسـاؤلَت وينبثق عنـو عـد،‌"؟محافظات غزة كيرباءتحسين الصورة الذىنية في شركو توزيع 
 فرعية ىي:

 محافظات‌غزة؟‌كيرباءتوزيع‌‌ةالتفكير‌الإبداعي‌في‌شرك‌مستوى‌ما -‌أ
 محافظات‌غزة؟كيرباء‌توزيع‌‌ةالصورة‌الذىنية‌في‌شرك‌ىمستو‌‌ما -‌ب
محافظػات‌‌كيربػاءتوزيػع‌‌ةالتفكير‌الإبػداعي‌والصػورة‌الذىنيػة‌فػي‌شػرك‌بيف‌علاقة‌توجد‌ىؿ -‌ت

 غزة؟
كيربػػػػاء‌توزيػػػػع‌‌ةلصػػػػورة‌الذىنيػػػػة‌فػػػي‌شػػػػركاحسػػػيف‌فػػػػي‌تلمتفكيػػػر‌الإبػػػػداعي‌‌أثػػػػر‌يوجػػػػد‌ىػػػؿ -‌ث

 ؟محافظات‌غزة
لمتوسػػط‌اسػػتجابات‌المبحػػوثيف‌حػػوؿ‌متغيػػرات‌الدارسػػة‌)التفكيػػر‌الإبػػداعي،‌‌فػػروؽ‌توجػػد‌ىػػؿ -‌ج

‌المؤىػؿ‌الخدمػة،‌الفئػة‌العمريػة،‌سػنوات‌الجػنس،)‌:لممتغيػرات‌التاليػة‌ىالصورة‌الذىنية(‌تعز‌و‌
 ؟(العممي،‌المسمى‌الوظيفي

‌
‌
‌
‌
‌
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 الدراسة فأىدا 2.0
‌:إلى‌الدراسة‌تيدؼ

‌.محافظات‌غزة‌كيرباءتوزيع‌‌ةشرك‌التفكير‌الإبداعي‌في‌مستوى‌عمى‌التعرؼ -‌أ
‌.محافظات‌غزةكيرباء‌توزيع‌‌ةشرك‌في‌الصورة‌الذىنية‌ىمستو‌‌معرفة -‌ب
‌كيربػاءتوزيػع‌‌ةشػرك‌فػي‌الصػورة‌الذىنيػة‌التفكيػر‌الإبػداعي‌وتعزيػز‌بػيف‌العلاقػة‌طبيعػة‌تحديد -‌ت

‌محافظات‌غزة.
كيربػاء‌توزيػع‌‌ةشػرك‌فػي‌الصػورة‌الذىنيػة‌تعزيػز‌عمػى‌التفكير‌الإبػداعي‌أبعاد‌أثر‌إلى‌تعرؼال -‌ث

 محافظات‌غزة.
‌التفكيػػر‌الابػػداعي‌تقػػديرات‌أفػػراد‌العينػػة‌حػػوؿ‌متوسػػطات‌بػػيف‌الكشػػؼ‌عػػف‌مػػدى‌وجػػود‌فػػروؽ -‌ج

‌الجػنس،)‌:التاليػة‌لممتغيػرات‌تعػزى‌محافظػات‌غػزة،‌كيربػاءتوزيػع‌‌ةشػركعف‌‌والصورة‌الذىنية
‌(.العممي،‌المسمى‌الوظيفي‌المؤىؿ‌الخدمة،‌فئة‌العمرية،‌سنواتال

 الدراسة أىمية 2.1
 النظرية الأىمية 2.1.2

 يوجػػد‌لا‌حيػػث‌البػػاحثيف‌محميػػاً،‌قبػػؿ‌مػػف‌إليػػو‌التطػػرؽ‌يػػتـ‌لػػـ‌ىامػػاً‌‌موضػػوعاً‌‌تناولػػت‌الدراسػػة‌
‌الذىنيػةالصػورة‌‌تعزيػز‌التفكيػر‌الإبػداعي‌عمػى‌أبعػاددور‌‌عمػى‌التعػرؼ‌حاولت‌دراسات‌ىناؾ
 .غزة‌بقطاع‌الفمسطيني‌المجتمع‌كؿ‌تيـ‌ميمة‌كبيئة

 ثػراء‌عممية‌مادة‌سياـ‌الدراسة‌في‌إضافةإ التفكيػر‌‌موضػوعفػي‌‌خاصػة‌بمعمومػات‌المكتبػات‌وا 
 .محافظات‌غزةكيرباء‌توزيع‌‌ةشرك‌عمى‌الصورة‌الذىنية‌تعزيز‌عمى‌الإبداعي‌وأثرىا

 المجاؿ‌ىذا‌في‌فوالباحثي‌لممعنييف‌مفيداً‌‌عممياً‌‌مرجعاً‌‌تعتبر. 
 العممية الأىمية: 2.1.0

 فػػي‌الصػػورة‌الذىنيػػة‌تعزيػػز‌الإبػػداعي‌عمػػىالتفكيػػر‌‌أبعػػاد‌دور‌إبػػراز‌إلػػى‌الدراسػػة‌عمػػدت‌ىػػذه‌
‌والجميػور‌وأفرادىػا‌المؤسسػة‌عمػى‌إيجابػاً‌‌ستنعكس‌والتي‌غزة،محافظات‌كيرباء‌‌توزيع‌ةشرك
 .العاـ

 لػى‌عػاـ‌بشػكؿ‌الفمسطينية‌لحكومةا‌في‌القرار‌صناع‌إلى‌الدراسة‌ىذه‌توصيات‌تقديـ ‌ةشػرك‌وا 
تحسػػػيف‌الصػػػورة‌‌عمػػػى‌تعزيػػػز‌منيػػػا‌للاسػػػتفادة‌خػػػاص،‌بشػػػكؿمحافظػػػات‌غػػػزة‌كيربػػػاء‌‌توزيػػػع
‌ةشػرك‌تطػوير‌فػي‌ذلػؾ‌يسػيـ‌الإبػداعي‌ممػاالتفكيػر‌‌أبعػاد‌بتطبيػؽ‌الاىتمػاـ‌خلاؿ‌مف‌الذىنية

 .عاـ‌بشكؿ‌توزيع‌الكيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة
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 ليػذه‌باعتبػارىـ‌رأس‌مػاؿ‌بشػري‌العػامميف‌أىميػة‌عمػى‌الضػوء‌سميطت‌في‌الدراسة‌ىذه‌ساعدت‌
 .المؤسسة‌عمى‌إيجاباً‌‌ذلؾ‌لينعكس‌وتعزيزىـ‌دعميـ‌ضرورة‌يتطمب‌مما‌المؤسسات

 نموذج الدراسةأ 2.2
نموذج‌الدراسة‌والعلاقػات‌بػيف‌متغيراتػو‌الرئيسػية‌إذ‌يمثػؿ‌الجانػب‌أ(‌1.1يعرض‌الشكؿ‌)

والتػػػي‌تػػػـ‌تحديػػػدىا‌وفػػػؽ‌‌التفكيػػػر‌الابػػػداعيبػػػػأبعاد‌‌مسػػػتقؿ‌ممػػػثلاً‌الأيمػػػف‌مػػػف‌النمػػػوذج‌المتغيػػػر‌ال
(،‌ويمثػػػؿ‌الحساسػػػية‌لممشػػػكلات،‌المرونػػػة‌،الطلاقػػػة‌،الأصػػػالة)(،‌وىػػػي‌كالتػػػالي:‌1.2الجػػػدوؿ‌)

،‌فيمػػا‌يمثػػؿ‌الجػػزء‌السػػفمي‌تحسػػيف‌الصػػورة‌الذىنيػػةالجانػػب‌الأيسػػر‌مػػف‌النمػػوذج‌المتغيػػر‌التػػابع‌
،‌سػنوات‌الخدمػة،‌المؤىػؿ‌العممػيالفئػة‌العمريػة،‌)الجػنس،‌‌الشخصػية‌والوظيفيػة‌بعض‌المتغيػرات

‌المسمى‌الوظيفي(.
‌

 

‌
‌
‌
 

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بالَعتماد عمى الدراسات السابقة.

‌
 

 أنموذج متغيرات الدراسة بالَعتماد عمى الدراسات السابقة ورأي الخبراء(: 1.1 شكل )

 

 

 
 

 
تحسين الصورة 

‌الذهنية

 المتغير التابع

 التفكير الإبداعي
 
 
 

‌
‌

 الطلاقه
 

‌
‌
‌

‌التفكير‌الاستراتيجي
‌التخطيط‌الاستراتيجي
 التطبيؽ‌الاستراتيجي

 الاصالة
‌
‌
‌

‌التفكير‌الاستراتيجي
‌اتيجيالتخطيط‌الاستر‌

 التطبيؽ‌الاستراتيجي

 المزونه
‌

‌التفكير‌الاستراتيجي
‌التخطيط‌الاستراتيجي
 التطبيؽ‌الاستراتيجي

 المستقلالمتغير 

 الحساسية للمشكلات
 

‌
‌
‌

‌التفكير‌الاستراتيجي
‌التخطيط‌الاستراتيجي
 التطبيؽ‌الاستراتيجي

 (، المسمى الوظيفيالمؤىل العممي الفئة العمرية، سنوات الخدمة، الجنس،المتغيرات الشخصية والوظيفية )
 
 

‌
‌

 
 
 

‌
‌
‌
‌
‌
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 التفكير الإبداعيأبعاد (: 1.2 جدول )
 

 م
 

 الدراسات السابقة
 أبعاد التفكير الإبداعي

 الحساسية لممشكلات المرونة الطلاقة الَصالة
  √ √ √ (2020 )نعمة، 1
 √ √ √ √ (2019)سريدي،  2
  √ √ √ (2018)أحمد،  3
 √ √ √ √ (2018)اليلالي،  4

 .السابقةمصدر/ اعداد الباحث بناءً عمى الدراسات 

 الدراسة فرضيات 2.3
 :التالية الفرضيات عمى واشتممت الدراسة، مشكمة ضوء في الدراسة فرضيات صياغة مت

لا‌توجػد‌علاقػة‌ارتباطيػة‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌عنػد‌مسػتوى‌: الفرضية الرئيسـية الأولـى: 1.5.1
(α ≤ 0.05بيف‌‌)محافظػات‌‌كيربػاءتوزيػع‌‌ةشػركفػي‌‌الصػورة‌الذىنيػةوتعزيػز‌‌التفكير‌الابداعي

 ‌.غزة
(‌α ≤ 0.05لا‌يوجػد‌أثػر‌ذو‌دلالػة‌إحصػائية‌عنػد‌مسػتوى‌)رضية الرئيسية الثانيـة: الف 1.5.2

‌محافظات‌قطاع‌غزة.‌كيرباءتوزيع‌‌ةالصورة‌الذىنية‌شركفي‌‌ةمجتمع‌الإبداعي‌رلأبعاد‌التفكي
 ≥ αلا‌توجػد‌فػروؽ‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌عنػد‌مسػتوى‌): الفرضـية الرئيسـية الثالثـة: 3.5.1
الإبػػػػداعي،‌والصػػػػورة‌‌)التفكيػػػػرات‌المبحػػػػوثيف‌حػػػػوؿ‌متغيػػػػرات‌الدارسػػػػة‌لمتوسػػػػط‌اسػػػػتجاب(‌0.05

)الجػنس،‌الفئػػة‌‌:لػى‌المتغيػرات‌التاليػةإتعػزى‌‌محافظػات‌قطػاع‌غػزةكيربػاء‌توزيػع‌‌ةشػرك‌الذىنيػة(
‌(.،‌المسمى‌الوظيفيالعمرية،‌سنوات‌الخدمة،‌المؤىؿ‌العممي

 حدود الدراسة 2.4
‌تمثمت‌حدود‌الدراسة‌في‌النقاط‌التالية:

 عمػى‌التفكيػر‌الإبػداعي‌أثػر‌أبعػاد‌فػي‌الكشػؼ‌عػف‌ىػذه‌الدراسػة‌اقتصػرت:‌الموضوعي الحد‌
 .محافظات‌غزة‌كيرباءتوزيع‌‌ةتحسيف‌الصورة‌الذىنية‌بشرك‌تعزيز

 محافظات‌غزة.‌كيرباءتوزيع‌‌ةشرك‌عمى‌الدراسة‌تطبيؽ‌ىذه‌تـ:‌المكاني الحد‌
 ـ2021العاـ‌‌خلاؿ‌ةالدراس‌بيذه‌المتعمقة‌البيانات‌جمعتـ‌:‌الزماني الحد.‌
 غػزة‌تكيربػاء‌محافظػاتوزيػع‌‌ةشػرك‌في‌العامميف‌عمى‌الدراسة‌ىذه‌اقتصرت‌:البشري الحد‌،

‌الصيانة.‌ييبدوف‌فن
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 مصطمحات الدراسة 2.0
 التفكير الَبداعي:‌ 

"ىو‌النظر‌إلى‌شيء‌ما‌بطريقة‌مختمفة‌وجديدة،‌وىو‌ما‌يعرؼ‌بالتفكير‌خارج‌الصندوؽ،‌
مر‌ما،‌كما‌أانبي‌أو‌القدرة‌عمى‌إدراؾ‌الأنماط‌غير‌الواضحة‌في‌حيث‌يشتمؿ‌عمى‌التفكير‌الج

‌ومواجيو‌ ‌المشكلات ‌لحؿ ‌جديدة ‌وسائؿ ‌ابتكار ‌عمى ‌القدرة ‌المبدعوف ‌الأشخاص يتممؾ
‌".التحديات
نو‌نشاط‌عقمي‌يتوجو‌لإيجاد‌حموؿ‌ونتائج‌أصيمة‌لمشكلات‌معنية‌ويستند‌عمى‌المعرفة‌إ"
‌.(2020،‌)نعمة‌"والخبرة

ىو‌عممية‌عقمية‌مبنية‌عمى‌الذكاء‌في‌تحديد‌ احث‌التفكير‌الإبداعي‌اجرائياً:‌"ويعرؼ‌الب
‌الموقؼ‌والتفكير‌خارج‌ ‌أثناء ‌الفرد ‌لممشكلات‌التي‌تواجو ‌والعمؿ‌عمى‌حموؿ‌إبداعية المشكمة

 ."الصندوؽ‌في‌حؿ‌المشكمة
  الذىنية:الصورة‌ 

‌ما ‌فرد ‌الإنساف‌مف‌تصورات‌وانطباعات‌عف ‌في‌ذىف ‌يتشكؿ ‌ما ‌مف‌‌كؿ ‌مؤسسة أو
‌الفرد ‌لدى ‌عالقة ‌كنتيجة ‌المكتسبة ‌والخبرات ‌الحياتية ‌والتجارب ‌التصورات )فريحات،‌‌خلاؿ

2015).‌
"‌ ‌الذىنية‌اجرائياً: ‌الانطباعات‌والتصورات‌‌ويعرؼ‌الباحث‌الصورة ىي‌عبارة‌عف‌قراءة

قدمة‌مف‌الخدمات‌الم‌فداخؿ‌الفرد‌أو‌المؤسسة‌بيدؼ‌تحسيف‌الخدمة‌لدى‌جميور‌المستفيدي
‌".بيدؼ‌تحقيؽ‌رضى‌لدييـ

 الفصل خلاصة 
تنػػػاوؿ‌ىػػػذا‌الفصػػػؿ‌الإطػػػار‌العػػػاـ‌لمدراسػػػة،‌حيػػػث‌اشػػػتمؿ‌عمػػػى‌مقدمػػػة‌الدراسػػػة‌وتحديػػػد‌

‌تحسيف‌الصورة‌الذىنيػة‌تعزيز‌الإبداعي‌عمىالتفكير‌‌دورمشكمة‌الدراسة‌والتي‌تمثمت‌في‌تحديد‌
مػػػوذج‌ومتغيػػػرات‌الدراسػػػة،‌،‌وتػػػـ‌اسػػػتعراض‌أنتوزيػػػع‌الكيربػػػاء‌محافظػػػات‌قطػػػاع‌غػػػزة‌ةفػػػي‌شػػػرك

الواجػػب‌تحقيقيػػا‌كػػذلؾ‌توضػػيح‌أىميػػة‌ىػػذه‌الدراسػػة‌‌مجموعػػة‌مػػف‌الأىػػداؼ‌بالإضػػافة‌إلػػى‌تحديػػد
‌مف‌الناحية‌النظرية‌والعممية،‌كما‌تـ‌استعراض‌فرضيات‌الدراسة.

كمػػا‌تػػـ‌توضػػيح‌حػػدود‌الدراسػػة‌الموضػػوعية‌والمكانيػػة‌والزمانيػػة‌والبشػػرية،‌وفػػي‌نيايػػة‌الفصػػؿ‌تػػـ‌‌
.التفكيػػػػػػر‌الإبػػػػػػداعي‌وتحسػػػػػػيف‌الصػػػػػػورة‌الذىنيػػػػػػةإلػػػػػػى‌التعريػػػػػػؼ‌الإجرائػػػػػػي‌لمفيػػػػػػومي‌‌التطػػػػػػرؽ
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 الفصل الثاني .0
 ريـــــار النظــــــالإط   

 

 تمييد 
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 الفصل الثاني
 ريــــــار النظــــــالإط

 تمييد
‌التفكير‌الإ ‌لو‌مف‌لمسة‌،‌بداعي‌مف‌المرتكزات‌اليامة‌في‌المؤسسات‌والشركاتيعد لما

داري‌ويعمؿ‌عمى‌تحسيف‌الصورة‌الذىنية‌لدى‌الجميور‌مما‌لو‌مف‌تأثير‌واضح‌في‌التميز‌الإ
‌عنيا.‌في‌تغير‌النظرة‌السمبية

‌وخصائصيا‌ ‌وأىميتيا ‌الدارسة ‌لمتغيرات ‌الرئيسية ‌المفاىيـ ‌الفصؿ ‌ىذا ‌في ‌تناوؿ ‌سيتـ حيث
‌والصورة‌ ‌الإبداعي، ‌لمتفكير ‌واضحة ‌تعطي‌صورة ‌التي ‌البنود ‌أىـ ‌إلى ‌بالإضافة وعناصرىا،

‌.الذىنية
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 المبحث الأول
 التفكير الإبداعي

 
 تمييد 

 الإبداعي التفكيرمفيوم  2.1.1
 أىمية التفكير الإبداعي 2.1.2
 مراحل التفكير الإبداعي  2.1.3
 التفكير الإبداعي خصائص 2.1.4
 التفكير الإبداعي  أبعاد 2.1.5
 الَبتكار والإبداع في العممية الإدارية  2.1.6
 الوصايا العشر لتنمية التفكير الإبداعي  2.1.7
 ار الفرق بين الَبداع والَبتك 2.1.8
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 المبحث الأول
 التفكير الإبداعي

  تمييد
بالإبداع؟‌‌لى:‌كيؼ‌تكوف‌مبدعاً‌في‌أفكارؾ؟،‌وماذا‌نعني‌إسيتـ‌التطرؽ‌في‌ىذا‌المبحث‌

أنو‌يمكف‌لمفرد‌أف‌يكوف‌مبدعاً‌في‌أي‌مجاؿ‌مف‌مجالات‌الحياة،‌وأف‌ىذه‌المجالات‌‌الحقيقية
والإبداع‌‌،بداع‌الأدبي‌والثقافي،‌والإبداع‌الاقتصاديوالإ‌،فيناؾ‌الإبداع‌العممي‌،ةدكثيرة‌ومتعد
‌ذلؾ.غير‌‌إلى....‌‌،الاجتماعي

‌الإ ‌التي‌نيي‌عنيا ‌العمؿ‌والإبداع‌ليس‌البدعة ‌إنو ‌المبدع‌في‌إنجازه‌‌الذيسلاـ، يجد
خريف‌سعادة‌كبيرة،‌ويقضي‌فيو‌وقتاً‌طويلًا‌ومتواصلًا‌مف‌أجؿ‌اليدؼ‌النبيؿ‌الذي‌يخدـ‌بو‌الا ‌

ف‌خمفيا‌إبداع‌مي‌حؿ‌جديد‌لمشكمة‌مستعصية،‌يكأقموبيـ،‌إف‌‌إلىيـ‌أو‌يبعث‌السعادة‌عتأو‌يُم
ف‌أي‌قصيدة‌أو‌لوحة‌فنية‌أو‌ ومثابرة‌وصبر‌وعمؿ‌شاؽ‌ومتواصؿ‌مف‌أجؿ‌الوصوؿ‌إلييا،‌وا 
قطعة‌موسيقية،‌تحمؿ‌في‌ثناياىا‌إبداعاً‌مميزاً،‌وكذلؾ‌الأمر‌في‌اكتشاؼ‌أو‌اختراع‌أي‌أداة‌أو‌

‌.(‌2013‌:74شريؼ‌عبد،‌)الغني،‌البشر‌وتسيؿ‌حياتيـ‌اليومية‌مادة‌تخدـ

 :يمفيوم التفكير الإبداع 0.2.2
 

 بداعي جدول يوضح مفيوم التفكير، والَبداع، والتفكير الإ(: 2.1 جدول ) 
 المفيوم المصدر م

‌
‌
‌
‌

 
 (10:2010 )الحلاق، ىشام سعيد،
‌
‌

أنو‌يمثؿ‌إحدى‌العمميات‌العقمية‌‌/بداعيالتفكير الإ
العميا‌التي‌يشتمؿ‌عمييا‌التنظيـ‌العقمي‌المعرفي‌

‌‌.العامة‌الفرد‌العقميةحد‌كبير‌عمى‌قدرة‌‌إلىوتعتمد‌

 
 

Hobday et.al,2011:5-6) ) 
 

خمؽ‌عممية‌تجمع‌بيف‌حالة‌/ بداعيالتفكير الإ
لمعنوي‌عبر‌نتاج‌المادي‌وافي‌التصميـ‌والإ‌الحداثة

الناجح‌لمفكرة‌لغرض‌‌الخرائط‌الذىنية‌والتوزيع‌والنشر
ذ‌تتسـ‌بالتعامؿ‌مع‌حالة‌التعقيد‌إالترويج‌لتطبيقيا،‌

الاعتبار‌العناية‌خذ‌بنظر‌أوتعددية‌التخصصات‌و‌
 المستقبمية.‌الانسانية
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‌
‌
‌
‌

‌
AL kairy: 2012:196)) 

‌

‌القدرة‌عمى‌التفكير‌بطرائؽ‌جديدة /يبداعالتفكير الإ
‌وغير‌اعتيادية‌لمتوصؿ‌إلى‌حموؿ‌متفردة‌لممشكلات.

‌
‌
‌
 
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 
 
 
 
 

 (283-2013: 276)الياس،

نسانية،‌بؿ‌إىو‌ضرورة‌‌/ن عمى التفكيراَ حث القر 
سلاـ‌فريضة‌إسلامية،‌وقد‌ه‌بعض‌عمماء‌الإعد ‌

نفس‌شارة‌إلى‌ضرورة‌التفكير‌في‌الكوف‌والأجاءت‌الإ
كثيرة‌مف‌كتاب‌ا﵀‌‌حياء‌في‌آياتشياء‌كميا‌والأوالأ

عماؿ‌العقؿ  .عز‌وجؿ،‌تدعو‌إلى‌التفكير‌والنظر‌وا 
قوؿ‌النبي‌صمي‌ ر/حث السنة المطيرة عمى التفكي

ء‌ا﵀‌ولا‌تفكروا‌في‌ذاتو‌ا لاا﵀‌عميو‌وسمـ‌)تفكروا‌في‌
وسط،‌فتيمكوا(‌رواه‌أبو‌الشيخ‌والطبراني‌في‌الأ

والبييقي‌في‌الشعب،‌فالحديث‌فيو‌حث‌واضح‌عمى‌
عماؿ‌العقؿ،‌بؿ‌يوجو‌التفكير‌إلى‌مساره‌ال تفكير‌وا 

الصحيح‌واليادؼ،‌ويحذر‌مف‌الانفلات‌في‌التفكير،‌
وبذلؾ‌يكتسب‌المؤمف‌ميارة‌عالية‌في‌استغراؽ‌الجيد‌
فيما‌ىو‌مفيد‌مثمما‌دؿ‌حديث‌)مف‌حسف‌إسلاـ‌المرء‌
تركو‌ما‌لا‌يعنيو(،‌أي‌أف‌انصرافو‌إلى‌ما‌يعنيو‌يغنيو‌

يو؛‌فيحسف‌إيمانو‌ويسمو‌تفكيره‌كثيراً‌عما‌لا‌يعن
 وتعمو‌ىمتو.

 
 

 
 
 
 

 
 (2015: 1217)خصاونة، فؤاد إياد،

 

مؼ‌عف‌تي‌يخمىو‌كؿ‌نشاط‌ذىني‌أو‌عق/ التفكير -
حساس،‌والإدراؾ‌الحسي‌أو‌يتجاوز‌الاثنيف‌إلى‌الإ
فكار‌المجردة،‌أو‌ىو‌البحث‌عف‌المعني‌سواء‌الأ

‌وعثور‌عميبالفعؿ‌ونحاوؿ‌ال‌أكاف‌ىذا‌المعني‌موجوداً‌
مور‌لا‌مف‌الأ‌ىوالكشؼ‌عنو‌أو‌استخلاص‌المعن

ونحف‌الذيف‌نستخمصو‌أو‌‌ظاىراً‌‌ىيبدو‌فييا‌المعن
 نعيد‌تشكيمو‌مف‌متفرقات‌موجودة.

بداعية‌لمشروع‌عف‌موجز‌الفكرة‌الإ‌ةعبار‌ /بداعالإ
وظيفتو‌التي‌يؤدييا،‌فيو‌بمثابة‌التعرؼ‌الواضح‌

بداعية‌فكرة‌الإلم‌والدقيؽ‌تتحدث‌عف‌المراحؿ‌العممية
‌بالتصميـ‌بشكؿ‌عاـ.
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 (11:2015)إليام ،
 

ىو‌نشاط‌وعممية‌عقمية‌إنسانية‌ /التفكير الإبداعي
يحتاج‌إلى‌المغة‌حتى‌يتجسد‌عمى‌أرض‌الواقع،‌كما‌

يحتاج‌إلى‌إعماؿ‌العقؿ‌بمختمؼ‌وظائفو‌لموصوؿ‌إلى‌
شيء‌جديد‌وأصيؿ،‌كما‌أف‌المبدع‌يجب‌أف‌يتسـ‌

 صالة.ونة‌والطلاقة‌والأبصفات‌عقمية‌كالمر‌

 
 
 

 
(Clemene  & Tschinme  , 

2016:1)    

ىو‌الأسموب‌الذي‌يستخدـ‌في‌/ الإبداعيالتفكير 
فكار‌الفريدة‌وغير‌كبر‌عدد‌ممكف‌مف‌الأأإنتاج‌

  .الأفكارالعادية‌مع‌القدرة‌عمى‌تعزيز‌تمؾ‌

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 (183 2016:)الدىوي، ونعمة،
 
‌
‌

عقمية‌ىادفة‌تعمؿ‌عمى‌عممية‌ ي/الإبداعالتفكير 
فراد‌لمتعمـ‌واستدعاء‌معمومات‌جديدة‌استثارة‌دافعية‌الأ

لمتقصي‌والبحث‌في‌اكتشاؼ‌المشكلات‌والمواقؼ‌
نماط‌جديدة‌بالاعتماد‌أومف‌إعادة‌صياغة‌الخبرة‌في‌

عمى‌الخياؿ‌النشط‌والتفكير‌العممي‌المرف‌عف‌طريؽ‌
مف‌الاستجابات‌والفروض‌ تقديـ‌أكبر‌عدد‌ممكف

تنوعة‌وغير‌المألوفة،‌واختيار‌صحتيا،‌ثـ‌اجراء‌الم
التعديؿ‌عمى‌النتائج‌بتوافر‌امكانيات‌ومناخ‌اجتماعي‌

‌.ونفسي‌مناسب
 

 
 
 

 
 

 (49-46-2019:38)سريدي، وبو جمعة،
 

عبارة‌عف‌سمسمة‌مف‌النشاطات‌العقمية‌غير‌/ التفكير
المرئية‌وغير‌الممموسة‌المختصة‌بالدماغ،‌يتفاعؿ‌

لحسي‌الذي‌يتكوف‌مف‌الإحساس‌بالواقع‌فييا‌الإدراؾ‌ا
كتسبو‌الإنساف‌ا،‌مع‌الخبرة‌والمتمثمة‌فيما‌ووالانتباه‌إلي

ص‌خمعايشتو‌لو،‌ويخلاؿ‌مف‌معمومات‌عف‌الواقع‌
بدوافع‌وفي‌غياب‌الموانع،‌فالتفكير‌أعقد‌شكؿ‌مف‌

أشكاؿ‌السموؾ‌الإنساني‌وىو‌يأتي‌في‌أعمى‌مستويات‌
لواقع‌ما‌ىو‌إلا‌نتيجة‌النشاط‌العقمي،‌وما‌نممسو‌في‌ا

 لمتفكير.
ىو‌أفكار‌جديدة‌فعالة‌تمبي‌حاجات‌الزبائف،‌/ الإبداع

فالمؤسسة‌الناجحة‌ىي‌التي‌تطيع‌أوامر‌ورغبات‌
زبائنيا‌عف‌طريؽ‌منتجات‌وخدمات،‌وىو‌عممية‌

تجديد‌وتحديث‌مستمرة‌تشمؿ‌كؿ‌المؤسسة،‌وىو‌جزء‌
عماؿ‌والممارسات‌اليومية‌ميـ‌مف‌استراتيجية‌الأ
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 المصدر: جرد بواسطة الباحث بالَعتماد عمى الدراسات السابقة.

 

 :التعريف الَجرائي لمباحث 
‌والعمؿ‌عمى‌‌/بداعيالتفكير‌الإ ‌المشكمة ‌في‌تحديد ‌عمى‌الذكاء ‌مبنية ‌عقمية ىو‌عممية

‌ ‌الفرد ‌تواجو ‌التي ‌لممشكلات ‌إبداعية ‌الصندوؽأحموؿ ‌خارج ‌والتفكير ‌الموقؼ ‌حؿ‌‌ثناء في
‌.المشكمة

‌حسف‌عمي‌) ‌الإبداع‌بالتفكير‌خارج‌الصندوؽ‌2019وبحسب‌ىاماف، ‌يوضح‌علاقة :)
‌عمى‌النحو‌التالي:

  علاقة الَبداع بالتفكير خارج الصندوق 
 ما المقصود بالصندوق؟‌

الصندوؽ‌يراد‌بو‌ذلؾ‌الإطار‌الفكري‌التقميدي‌المحدد‌لمقدرة‌الذىنية‌والفكرية‌لمفرد‌الناتجة‌عف‌
والمعارؼ‌التي‌تحدد‌نمط‌تفكير‌الفرد‌وسموكو‌في‌الحياة،‌وفي‌ساب‌وتراكـ‌الخبرات‌والتجارب‌اكت

‌ ‌المثؿ ‌يقوؿ ‌الصدد ‌ىذا ‌بمعن‌الإنساف)الميبي ‌يمبس(، ‌صدوقة ‌افتراضي‌‌ىمف ‌صندوؽ أنو

 .مشركة‌الناجحةل
مجموعة‌مف‌الميارات‌والقدرات‌: التفكير الإبداعي

العقمية‌التي‌تظير‌عمى‌عماؿ‌المؤسسة،‌تتمحور‌
صالة‌والحساسية‌حوؿ‌الطلاقة‌والمرونة‌والأ

عمى‌التحميؿ،‌حيث‌نممس‌ناتج‌ىذا‌‌ةلممشكلات‌والقدر‌
التفاعؿ‌مف‌خلاؿ‌مخرجات‌العممية‌الإبداعية‌التي‌

ض،‌خدمة،‌استراتيجية‌أو‌قرار‌ينتج‌عنيا‌فكرة،‌عر‌
‌والتي‌يتميز‌بالجدة‌والتفرد،‌مف‌الممكف‌تنميتيا.

‌
‌‌

 
 

 (28:2019-29 )الزعبي،

‌بيا‌ر/ التفكي سمسمة‌مف‌النشاطات‌العقمية‌التي‌يقوـ
لدماغ‌عندما‌يتعرض‌لمثير‌يتـ‌استقبالو‌مف‌طريؽ‌ا

واحد‌أو‌أكثر‌مف‌الحواس‌الخمس،‌الممس،‌أو‌السمع،‌
 شـ،‌الذوؽ.أو‌البصر،‌ال

 ىو‌الاتياف‌بجديد‌لـ‌يسبؽ‌بزماف‌ولا‌مكاف.‌/عبداالإ
ىو‌تفكير‌جديد‌يسبؽ،‌يتسـ‌‌/بداعيالتفكير الإ

‌صالة‌والمرونة‌والاحساس‌بالمشكلات.بالطلاقة‌والأ
  

 (182:2020 )نعمو،
نو‌نشاط‌عقمي‌يتوجو‌لإيجاد‌إ/ بداعيالتفكير الإ

مى‌حموؿ‌ونتائج‌أصيمة‌لمشكلات‌معينة‌ويستند‌ع
‌المعرفة‌والخبرة.
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‌في‌ ‌والمتكررة ‌مف‌أنماط‌التفكير‌الاعتيادية‌والطرؽ‌التقميدية‌والروتينية ‌الفرد ‌يممكو يتضمف‌ما
لمشاكؿ‌والقضايا‌المختمفة،‌ويمكف‌تسمية‌التفكير‌داخؿ‌ىذا‌الصندوؽ‌بالتفكير‌المغمؽ‌لأنو‌حؿ‌ا

‌محصور‌ومحدد‌ضمف‌حدود‌معنية‌فقط.
 ماذا يعني التفكير خارج الصندوق؟ 

‌وغير‌ ‌مألوفة ‌وغير ‌غير‌عادية ‌المنطقي‌ولكف‌بطريقة ‌التفكير ‌بو ىو‌مصطمح‌حديث‌يقصد
‌غي ‌زوايا ‌مف ‌للأمور ‌والنظر ‌القيود‌نمطية ‌كؿ ‌مف ‌ومتحررة ‌المعتاد ‌عف ‌ومختمفة ‌مألوفة ر

‌لمكثير‌ـ‌ ‌الأمثؿ ‌إلى‌الحؿ ‌الاحتمالات‌وصولًا ‌كؿ ‌الخياؿ‌ووضع ‌رقعة ‌عمى‌توسيع ومعتمدة
المشكاؿ‌والقضايا‌المستعصية‌التي‌مف‌الصعب‌وربما‌مف‌المستحيؿ‌حميا‌مف‌خلاؿ‌التفكير‌مف‌

‌التفكير‌خارج‌الصن ‌ويمكف‌تسمية ‌التفكير‌الإبداعي،‌داخؿ‌الصندوؽ، ‌تسميات‌منيا دوؽ‌بعدة
‌التفكير‌غير‌المألوؼ،‌ ‌التفكير‌غير‌التقميدي، ‌التفكير‌المفتوح، ‌التفكير‌الخيالي، التفكير‌الحر،
‌يمكف‌القوؿ‌أف‌التفكير‌خارج‌الصندوؽ‌ىو‌عمـ‌وفف‌توليد‌الأفكار‌ التفكير‌غير‌المقيد،‌وأخيراً

‌ؿ‌لممشاكؿ‌بقوة‌الخياؿ‌والمنطؽ.الجديدة‌والمفيدة‌لموصوؿ‌إلى‌الحؿ‌الأمث

 :أىمية التفكير الإبداعي 0.2.0

‌-(‌أف‌أىمية‌التفكير‌الإبداعي‌تكمف‌في‌التالي:‌8:‌ص2020)والزيني‌البناء،‌وسمماف،‌يري‌‌
 تقديـ‌أفكار‌إبداعية‌جديدة‌)منتجات،‌وعمميات(. .‌أ
 التحسيف‌المستمر‌)عمى‌مستوى‌الكمية‌والنوعية(. .‌ب
 متطمبات‌)السرعة،‌المرونة،‌الانتاجية(.‌‌توجيو‌العامميف‌لتطبيؽ .‌ت

برز‌الملامح‌الرئيسة‌لمعصر‌أ(‌أف‌التفكير‌الابداعي‌مف‌29ص:‌2019)الزعبي‌‌ويري
مر‌الذي‌دفع‌الكثير‌مف‌الدوؿ‌الاىتماـ‌بالإبداع‌والمبدعيف،‌ويرجع‌ذلؾ‌إلى‌أىمية‌الحالي،‌الأ

‌الح ‌الانساف‌المعاصر‌وفي‌التقدـ ‌الأداة‌الابتكار‌العممي‌في‌تقدـ ضاري‌الراىف،‌وكذلؾ‌كونو
‌الرئيسة‌للإنساف‌في‌مواجية‌المشكلات‌الحياتية‌المختمفة‌وتحديات‌المستقبؿ‌معاً.

بداعي‌عمى‌المستوي‌الفردي‌ىمية‌التفكير‌الإأعمى‌الرغـ‌مما‌ذكر‌مف‌جوانب‌تعبر‌عف‌
ف‌أا‌عمى‌المنظمة‌نما ‌بقبوؿ‌أية‌فكرة‌ابداعية‌تنشأ،‌و‌ف‌تقوـ‌المنظمة‌أيعني‌‌لا‌والمنظمة،‌فذلؾ

ف‌تأخذ‌بنظر‌الاعتبار‌ما‌قد‌ألى‌تحقيؽ‌ما‌يفيد‌الجميور،‌و‌إبداعية‌التي‌تؤدي‌فكار‌الإتقبؿ‌الأ
‌بعض‌الأ ‌والا ‌تسببو ‌للانعكاسات ‌توليد ‌مف ‌في‌فكار ‌البيئة ‌وعمى ‌الجميور ‌عمى ‌السمبية ثار

‌.,Jorlen)‌232012:)‌‌‌جوانبيا
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بداعية‌لموصوؿ‌في‌الاىتماـ‌بالأفكار‌الإ‌تكمفويرى‌الباحث‌بأف‌أىمية‌التفكير‌الابداعي‌
داء‌ف‌تواجو‌المؤسسة‌والعمؿ‌عمى‌الأأالتميز‌المستقبمي‌لحؿ‌المشكلات‌التي‌مف‌الممكف‌‌ىلإ

‌ىداؼ‌المرسومة.بالسرعة‌والمرونة‌والايجابية‌العالية‌لتحقيؽ‌الأ
عمى‌‌ر‌الإبداعي‌ىي(‌بأف‌مراحؿ‌التفكي23:‌ص‌2012)ويري‌خير،‌حاتـ‌عثماف‌محمد‌

‌-التالي:‌النحو‌

 :مراحل التفكير الإبداعي 0.2.1

 التالي:‌ مراحؿ‌سيتـ‌ذكرىا‌عمى‌سبيؿ‌الحصر‌عمى‌النحو‌ةحيث‌أف‌التفكير‌الإبداعي‌يمر‌بعد
الاستغراؽ‌والاندماج‌العميؽ‌في‌المشكمة‌حيث‌‌(:Mental Workأولًَ: مرحمة العمل الذىني )

‌يتعرض‌لو‌الفرد.إشغاؿ‌الذىف‌بالمشكمة‌أو‌بالموقؼ‌المثير‌الذي‌
‌تنظيـ‌(: Incubationثانياً: مرحمة الَحتضان ) ‌الإبداعي ‌التفكير ‌مف ‌المرحمة ‌ىذه تتضمف

‌المعمومات‌والخبرات‌المتعمقة‌بالمشكمة‌واستيعابيا.
‌المرحمة‌‌ؽيطم‌(:Illuminationثالثاً: مرحمة الإشراق أو الإليام ) ‌ىذه ‌في ‌التفكير عمى

‌الإبداعية‌ ‌المبدع‌بإنتاج‌مزيج‌جديد‌مف‌Creative Flash)بالشرارة ‌المرحمة‌يقوـ (‌وفي‌ىذه
‌القوانيف‌العامة‌تنتظـ‌وفقو‌العممية‌الإبداعية.

 & Elaboration Accessرابعاً: مرحمة الوصول إلى التفاصيل وتنقية الأفكار: )
Refinement of an Idea) 

‌ ‌تتبع ‌الحؿ ‌إشراؽ ‌إلى‌مرحمة ‌وصولو ‌بعد ‌الفرد ‌تتممؾ ‌التي ‌استثارة‌الحالة ‌توليد بحالة
بداعاً.‌ا ‌جديدة‌لحؿ‌ خر‌جديد‌أو‌توليد‌مشكمة‌في‌جزء‌مف‌الحؿ‌لموصوؿ‌إلى‌حؿ‌أكثر‌تقدماً‌وا 

بداعي‌في‌المؤسسات‌ساسي‌في‌السير‌نحو‌التميز‌الإويرى‌الباحث‌بأف‌المراحؿ‌ىي‌المرتكز‌الأ
‌التي‌تخطو‌نحوىا‌والعمؿ‌بيا‌بشكؿ‌مستمر.

(‌وجود‌خصائص‌التفكير‌الإبداعي‌عمى‌16:‌ص‌2019)‌يري‌بف‌طراد،‌مزياني‌الونا‌س
‌-النحو‌التالي:‌

 :خصائص التفكير الإبداعي 0.2.2
 مختمفة.أصيؿ‌يندر‌وجوده‌ويقؿ‌تكراره‌في‌سياقات‌ 
 المتنوعة.يعكس‌الاىتمامات‌‌
 التفكير.يتضمف‌عمميات‌عقمية‌عميا‌مف‌‌
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 فكار.الأالتنوع‌والقدرة‌عمى‌معالجة‌مجموعة‌كبيرة‌مف‌‌
 ومتدفؽ.ار‌فكمتعدد‌الأ‌
 التمقائية‌والدافعية‌الذاتية. 
‌

 -(‌بأف‌خصائص‌التفكير‌الإبداعي:‌24،25:‌ص‌2014)دنو،‌برىاف‌محمود‌ويري‌حما
 .إنو‌عممية‌عقمية‌ىادفة‌إلى‌تحقيؽ‌صالح‌الفرد‌أو‌صالح‌المجتمع 
 إنو‌عممية‌تقود‌إلى‌إنتاج‌أشياء‌جديدة‌مختمفة‌ومتمايزة‌تكوف‌فريدة‌بالنسبة‌لمشخص‌المبدع‌

 سواء‌أكانت‌لفظية‌أـ‌عينية.
 يأتي‌التفكير‌الإبداعي‌مف‌التفكير‌المنطمؽ،‌ولكف‌تأتي‌المسايرة‌والقدرة‌عمى‌حؿ‌المشاكؿ‌

 العادية‌مف‌التفكير‌المحدد.
 لمذكاء‌الذي‌يتضمف‌قدرات‌‌ التفكير‌الإبداعي‌ىو‌أحد‌طرؽ‌التفكير‌الإنساني‌وليس‌مرادفاً

 عقمية‌تضاؼ‌إلى‌التفكير.
 الإ‌ بداع‌التفكير ‌وا  ‌لفظي، ‌إبداع ‌فيناؾ ‌بمجالات ‌يرتبط ‌أنو ‌أي ‌نوعي ‌تفكير ‌ىو بداعي

 مصور،‌أو‌فني‌أو‌موسيقي.
 المعمومات‌‌ ‌اكتساب ‌عمى ‌الفرد ‌قدرة ‌عمى ‌الإبداعي ‌التفكير ‌عمى ‌القدرة ‌اكتساب يتوقؼ

 المقبولة‌بالنسبة‌لو.
 ‌،أو‌الأدبية،‌أو‌تعد‌القدرة‌الإبداعية‌إحدى‌صور‌لتخيؿ‌المضبوط‌في‌أحد‌المجالات‌الفنية

‌الموسيقية،‌وىذا‌التخيؿ‌يؤدي‌إلى‌نوع‌مف‌الإنجاز‌في‌المجالات‌المختمفة.‌‌‌‌
 -(‌بأف‌خصائص‌التفكير‌الإبداعي:‌31-30:‌ص‌2011)ويري‌قطامي،‌وآخروف‌

‌الإبداعي‌خصائص‌ ‌في‌مستويات‌‌معينةلمتفكير ‌الأفراد ‌تفاعؿ ‌تأثير ‌بفعؿ ‌يتطور ‌تفكير فيو
‌ف‌التفكير‌الإبداعي‌لو‌خصائص‌متعددة‌منيا:إؿ‌ونتائجو،‌لذا‌يمكف‌القو‌

 .أصيؿ‌يندر‌وجوده‌ويقؿ‌تكراره‌في‌سياقات‌مختمفة 
 .يتصؼ‌بالمرونة‌والاستقلالية‌والضبط‌الذاتي 
 .يعكس‌الاىتمامات‌المتنوعة 
 كاديمية‌متخصصة‌ومعرفية.أيتضمف‌عمميات‌عقمية‌عميا‌مف‌التفكير،‌ويعكس‌قدرة‌عامة‌ 
 فكار.الجة‌مجموعة‌كبيرة‌مف‌الأالتنوع‌والقدرة‌عمى‌مع 

‌ةيتسـ‌التفكير‌الإبداعي‌بعد‌ونأ(‌ب‌423ص:‌2019)بحسب‌محمد،‌صلاح‌عبد‌السلاـ‌سعد‌
‌-عناصر‌وميارات‌وىي‌عمى‌النحو‌التالي:‌
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 :التفكير الإبداعي أبعاد 0.2.3

‌أولًَ: الأصالة/
‌ ‌عنصراً ‌بالإ‌ساسياً‌أتعد ‌الخصائص‌ارتباطاً ‌وأكثر ‌الإبداعي ‌التفكير ‌والتفكير‌في بداع

‌عمى‌إنتاج‌أفكار‌جديدة‌أو‌طريقة‌جديدة،‌أي‌ىي‌التميز‌في‌التفكير‌والقدرة‌عمى‌ الإبداعي،‌تقوـ
‌ ‌مف‌‌إلىالنفاذ ‌كمية ‌احتساب ‌طريؽ ‌عف ‌وتقاس ‌الأفكار ‌مف ‌والمألوؼ ‌المباشر ‌وراء ما

‌أو‌البراعة‌،‌وتقاس‌أيضاً‌ةالاستجابات‌غير‌الشائعة‌أو‌غير‌المألوف في‌اختيار‌‌بدرجة‌الميارة
‌عناويف‌بعض‌القصص.

‌ثانياً: الطلاقة /
‌ووتعني‌القدرة‌عمى‌توليد‌عدد‌كبير‌مف‌البدائؿ‌أو‌المترادفات‌أو‌الأفكار‌أو‌المشكلات‌أ

الاستعمالات‌عند‌الاستجابة‌لمثير‌معيف،‌والسرعة‌والسيولة‌في‌توليدىا‌وىي‌في‌جوىرىا‌عممية‌
‌أو‌مفاىيـ‌سبؽ‌تعمميا.‌تذكر‌واستدعاء‌اختيارية‌لمعمومات‌أو‌خبرات

‌تية:وتتمخص‌الطلاقة‌في‌الأنواع‌الا ‌
مات‌مأي‌سرعة‌تفكير‌الشخص‌في‌إعطاء‌الألفاظ‌والك‌الطلاقة المفظية أو طلاقة الكممات: .1

 وتوليدىا‌في‌نسؽ‌محدد.
‌ممكف‌مف‌الألفاظ‌ذات‌المعني‌طلاقة المعاني أو الطلاقة الفكرية .2 ‌أي‌إنتاج‌أكبر‌عدد ،

 الواحد.
مثمة‌والتفصيلات‌أو‌التعديلات‌ىي‌القدرة‌عمى‌الرسـ‌السريع‌لعدد‌مف‌الأ‌شكال:طلاقة الأ .3

 في‌الاستجابة‌لمثير‌وضعي‌أو‌بصري.
‌‌ثالثاً: المرونة /

ىي‌تغير‌الحالة‌الذىنية‌لدي‌الشخص‌بتغير‌الموقؼ‌أي‌ىي‌القدرة‌عمى‌التفكير‌بطرؽ‌
‌مختمفة،‌ورؤية‌المشكمة‌مف‌زوايا‌متعددة.

‌ال ‌بيذا ‌سمفاً‌فالمرونة ‌محددة ‌أنماط‌ذىنية ‌الذي‌يعني‌تبني ‌الذىني، معني‌ىي‌عكس‌الجيود
‌وغير‌قابمة‌لمتغير‌حسب‌ما‌تستدعي‌الحاجة‌وتتخذ‌المرونة‌مظيريف‌ىما:

 فكار‌المتنوعة‌التي‌ترتبط‌بموقؼ‌محدد.أي‌إعطاء‌عدد‌مف‌الأ‌المرونة التمقائية: .1
جية‌أي‌موقؼ‌في‌ضوء‌التغذية‌أي‌التواصؿ‌إلى‌حؿ‌مشكمة‌ما‌أو‌موا‌المرونة الراجعة: .2

الراجعة‌التي‌تأتي‌مف‌ذلؾ‌الموقؼ‌لذا‌فالمرونة‌تعتمد‌عمى‌الخصائص‌الكيفية‌للاستجابات‌
 وتقاس‌بتنوع‌ىذه‌الاستجابات.
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‌رابعاً: الحساسية لممشكلات/
ويقصد‌بيا‌الوعي‌بوجود‌مشكلات‌أو‌حاجات‌أو‌عناصر‌ضعؼ‌في‌البيئة‌أو‌الموقؼ،‌

ويرتبط‌بيذه‌‌االمشكمة‌يمثؿ‌خطوة‌أولى‌في‌عممية‌البحث‌عف‌حؿ‌لي‌في‌أف‌اكتشاؼ‌ؾولا‌ش
‌شياء‌غير‌العادية‌أو‌الشاذة‌أو‌المحيرة‌في‌محيط‌الفرد،‌أو‌إعادة‌توظيفيا‌أوالقدرة‌ملاحظة‌الأ

ثارة‌تساؤلات‌حوليا. ‌استخدميا‌وا 
(‌ ‌مدحت‌محمد ‌النصر، ‌مف‌دخوؿ‌الابتكار‌25،26:‌ص2012ويري‌أبو ‌لا‌بد ‌بأنو )

بداع‌في‌العممية‌داع‌في‌العممية‌الإدارية‌وذلؾ‌لحدوث‌تميز‌ليا،‌حيث‌يتكوف‌الابتكار‌والإبوالإ
‌الإدارية‌عمى‌النحو‌التالي:‌

 :بداع في العممية الإداريةالَبتكار والإ 0.2.4

‌ومتطمباتياإ ‌البشرية، ‌الحياة ‌عمى ‌الجديدة ‌التغيرات ‌عمى‌‌المتجددة ف ‌تحتـ والمتسارعة
الحجـ‌المذىؿ‌لثورة‌المعمومات‌والتقنيات‌ ىذا‌التغير‌والتجدد‌الحياتي‌بفعؿ‌إدارات‌اليوـ‌مواكبة

وأىدافيا‌وتطوير‌مقدراتيا‌لصنع‌موظفيف‌مبدعيف‌قادريف‌ الحديثة،‌كما‌يحتـ‌عمييا‌تغيير‌أدوارىا
منيـ‌الكثير،‌بشرط‌أف‌تدعـ‌ىذه‌الإدارات‌دعما‌‌مجتمع‌وأمة‌تنتظر عمى‌استلاـ‌دفة‌التغيير‌في

‌المجتمع‌والأمة‌عامة،‌إنيا‌طموحة‌لا مع‌ومتساوياً‌‌موازياً‌ ‌إدارة‌‌بد ‌‌طموحات‌ىذا أف‌تمارسيا
‌أدوار ، ‌تجديد اليوـ ‌التجديد، ‌لأدوار ‌وتأىيميـ ‌الداخمية، ‌لتحقيؽ‌طاقاتيـ ‌الموظفيف ‌بتييئة  تيتـ

‌ليوـ‌مكاناً‌لـ‌يعد‌مقبولًا‌أف‌تظؿ‌الإدارة‌ا،‌ياً‌وتحد‌وميارةً‌‌ومعرفةً‌‌فكراً‌‌الواقع‌عمى‌كؿ‌مستوياتو
عمى‌أوضاع‌قديمة‌جامدة‌لا‌تخرج‌مبدعيف‌متمكنيف‌مف‌ لإخماد‌الطاقات‌الإبداعية،‌والمحافظة

‌...‌ىناؾ‌إدارات‌حققت‌التميز‌والإبداع‌لوجود‌العنصر‌البشري‌المتميز‌ قيادة‌وصناعة‌الحياة
‌وىناؾ ‌إ فييا، ‌قيادة ‌كؿ‌ذلؾ‌النجاح‌تقؼ‌خمفو ‌فازت‌ونجحت، ‌ومشاريع  داريةبرامج‌تميزت،

 .متميزة‌في‌إدارة‌الإبداع
دارة   وفي ضوء ما سبق يمكن تقسيم الإدارة إلى نوعين ىما: إدارة غير مبدعة )تقميدية( وا 

 (مبدعة )غير تقميدية
 الإدارة المبدعة لإدارة غير المبدعةا

Operates within mental framework 
based on clear and accepted set of rules 
of the game. 

واضح‌ومقبوؿ‌مف‌‌تعمؿ‌في‌إطػار‌عقػمي‌مبنػي‌عػمى‌موقػؼ
‌.قواعد‌المعبة

No clear rules-these emerge over time 
high tolerance for ambiguity.‌

‌بعد‌يوـ‌يوماً‌‌وىذه‌انبثقت،‌ليس‌ىناؾ‌قواعد‌واضحة‌
 .لمغموض‌العالية‌الاحتمالية‌مف
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 الإدارة المبدعة لإدارة غير المبدعةا
Strategies path dependent. 

 مستقمة.ير‌استراتيجيات‌غ
Path independent, emergent, probe and 
learn.‌

‌.طريؽ‌مستقؿ،‌جديد،‌ابحث‌وتعمـ
Clear selection environment.‌

‌واضحة.خيارات‌بيئية‌
Fuzzy, emergent selection environment.‌

 ومشوشة.خيارات‌بيئية‌جديدة‌
Selection and resource allocation linked to 
clear trajectories and criteria for fit.‌

واضحة‌ومعايير‌‌مواقع‌اختيار‌وموارد‌مرتبطة‌مع‌مسارات
 .مناسبة

Risk taking, multiple parallel bets 
tolerance of (fast) failure.،‌

احتمالية‌لمفشؿ‌‌رىانػات‌متنوعػة‌متوازيػة،‌تبني‌المخاطر،
 السريع.

Operating routines refined and stable.‌
 وثابتة.مكررة‌‌عمميات‌روتينية

Operating patterns emergent and "fuzzy.‌
 ومشوشة.عمميات‌نماذج‌منبثقة‌

Strong ties and knowledge flow along clear 
channels.‌

‌واضحة.‌قنوات‌في‌تتدفؽ‌ومعرفة‌قوي‌حزـ

Weak ties and peripheral vision important.‌
 الميمة.‌للأشياء‌خارجية‌ورؤية‌ضعيؼ‌حزـ

‌

 الوصايا العشر لتنمية التفكير الإبداعي 0.2.5
قػػػاؿ‌أحػػػد‌البػػػاحثيف‌إف‌ىنػػػاؾ‌عشػػػر‌وصػػػايا‌مػػػف‌شػػػأنيا‌تحسػػػيف‌وتطػػػوير‌التفكيػػػر‌الإبػػػداعي‌عنػػػد‌

‌.(2015،65الافراد،‌عمى‌النحو‌التالي:‌)جرواف،‌
 دع‌الأفكار‌تنمو‌ولا‌تطردىا‌أو‌تحكـ‌عمييا‌بالفشؿ‌بمجرد‌ظيورىا. -
تشعر‌أنيا‌ناضجة‌حتى‌لا‌تتحطـ‌‌لى‌أفإلى‌الوجود‌وتطمب‌مشورة‌الاخريف‌إ‌لا‌تخرج‌الفكرة -

 عمى‌يد‌ىواة‌النقد‌وتحطيـ‌الأخريف.
تػػذكر‌أف‌الفكػػرة‌فػػي‌بػػدايتيا‌ىػػي‌عبػػارة‌عػػف‌مولػػود‌جديػػد‌نػػتج‌مػػف‌تػػزاوج‌أفكػػار‌قويػػة،‌وىنػػاؾ‌ -

لإبػداع‌ولا‌احتمالات‌أنيا‌تحمؿ‌جينات‌وراثية‌تجعميػا‌قويػة‌ولكنيػا‌تحتػاج‌إلػى‌فرصػة‌لمنمػو‌وا
 بد‌أف‌نييئ‌ليا‌ىذه‌الفرصة‌ولابد‌ليا‌مف‌الحضانة.

الابتكار‌والابداع‌لػيس‌دائمػاً‌شػئياً‌مخططػاً‌مػف‌حيػث‌المكػاف‌والوقػت،‌ولكنػة‌فػي‌أحيػاف‌كثيػرة‌ -
 تأتي‌الولادة‌قبؿ‌موعدىا،‌وعميؾ‌أف‌تكوف‌مستعداً‌لاصطياد‌الفكرة‌عندما‌تحيف‌الفرصة.
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مستعصػػية،‌اتركيػػا‌لفتػػرة‌وانتقػػؿ‌إلػػى‌موقػػؼ‌تفكيػػري‌فػػي‌إذا‌تعػػذر‌عميػػؾ‌ابتكػػار‌حػػؿ‌لمشػػكمة‌ -
 موضوع‌أخر‌ولا‌تصؿ‌إلى‌نقطة‌اليأس.

الإبداع‌يحتاج‌بجانب‌ميارات‌الابتكار‌إلى‌التغذية‌الدائمة‌بالقراءة‌والمعمومات‌والتمرس‌عمػى‌ -
 التفكير‌والتحميؿ.

لاسػػتفادة‌مػػف‌يتطمػػب‌العمػػؿ‌الإبػػداعي‌أف‌يكػػوف‌ىنػػاؾ‌تقبػػؿ‌لمػػذات‌والتسػػامح‌مػػع‌الخلافػػات‌وا -
 .وآرائيـأفكار‌الاخريف‌واحتراـ‌خبراتيـ‌

لا‌تجعػػؿ‌الخػػروج‌عػػف‌المعتػػاد‌والمػػألوؼ‌يمثػػؿ‌بالنسػػبة‌لػػؾ‌حػػاجزاً‌قويػػاً‌يمنعػػؾ‌عػػف‌الابػػداع،‌ -
 فالابتكار‌يعني‌التخمي‌عف‌المألوؼ.

 تعمـ‌أف‌تتجرع‌مرارة‌الفشؿ‌وتبدأ‌مف‌الفشؿ‌كخطوة‌جديدة‌عمى‌طريؽ‌الإبداع. -
(‌أف‌ىنػاؾ‌فػرؽ‌بػيف‌الابػداع‌والابتكػار‌وىػي‌موضػحة‌حسػب‌2020عمػي‌)‌الوزير،‌الحسفويري‌
‌التالي:‌

 الفرق بين الَبداع والَبتكار 0.2.6
الإبداع والَبتكار وجيان لعممة واحدة، أما الفرق بينيما فمن الممكـن تمخصـيو فـي 

 التالي:الجدول 
 الَبتكار الَبداع

بالقػػدرة‌يتمثػػؿ‌بالقػػدرة‌عمػػى‌إيجػػاد‌فكػػرة‌غيػػر‌عاديػػة‌تتمثػػؿ‌
‌عمى‌تنفيذ‌الأفكار‌بأسموب‌محدث‌غير‌عادي

يتمثؿ‌بالقدرة‌عمى‌تنفيذ‌الأفكار‌بأسموب‌محدث‌غيػر‌
‌عادي

‌الابتكار‌عف‌العمميات‌الإنتاجية‌الابداع‌ناتج‌عف‌المخيمة
مػػػػف‌الممكػػػػف‌قيػػػػاس‌درجػػػػة‌الابتكػػػػار‌ونسػػػػبة‌نجاحػػػػو،‌‌مف‌الصعب‌قياس‌نسبة‌نجاح‌الابداع

‌لأداءحيث‌إنو‌يتعمؽ‌بالإنتاج‌وا
ارض‌الواقػػػع‌بكػػػوف‌جديػػػدا‌وفريػػػدا‌‌ىإيجػػػاد‌شػػػيء‌عمػػػ‌أفكار‌جديدة

‌مثؿ‌السمع‌في‌السوؽ‌أو‌الخدمات
بما‌اف‌الابتكار‌يتمثؿ‌بعمميات‌التنفيذ،‌فمػف‌الطبيعػي‌‌لا‌تحتاج‌عممية‌الابداع‌إلى‌تكاليؼ‌مالية

أف‌يحتػػاج‌إلػػى‌تكػػاليؼ‌ماليػػػة‌ىنػػاؾ‌احتماليػػة‌لموقػػػوع‌
‌فكرة‌الإبداعيةفي‌المخاطر،‌كفشؿ‌تنفيذ‌ال
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 خلاصة المبحث:
تعيشو‌المؤسسات‌والمنظمات‌في‌العالـ‌غير‌مستقر‌وسريع‌‌ذيف‌التطور‌التكنولوجي‌الإ

التقمب،‌وذلؾ‌ما‌أظير‌مدى‌الاىتماـ‌بمتابعة‌البيئة‌الداخمية‌والخارجية‌لممؤسسات‌والمنظمات،‌
تباع‌أسموب‌إداري‌حديث‌واستراتيجي‌والتخمي‌عف‌الأ ‌النمطي‌التقميدي.‌سموب‌الإداريوا 

فالإدارة‌الفعالة‌التي‌تحدد‌بحكمة‌،‌لذلؾ‌تعتبر‌متطمبات‌التفكير‌الإبداعي‌ضرورة‌لنجاح‌المنظمة
ممثمي‌التفكير‌الإبداعي‌الذيف‌يمتمكوف‌الميارات‌والخبرات‌والمعرفة‌التي‌تجعميـ‌قادريف‌عمى‌

رية‌بأسموب‌عممي‌حديث‌الإيفاء‌بمتطمبات‌التفكير‌الإبداعي‌ويحصموف‌عمى‌المعمومات‌الضرو‌
‌الفرص‌لمواجية‌الأزمات‌المتوقعة.‌ؿلتحقيؽ‌النتائج‌المطموبة‌للاستغلا

‌
‌
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 المبحث الثاني
 الصورة الذىنيةين تحس

  تمييد
تحسيف‌الصورة‌الذىنية،‌وىذا‌يأتي‌لتزايد‌الاىتماـ‌في‌‌ىلإ‌سيتـ‌التطرؽ‌في‌ىذا‌المبحث

‌في‌ ‌القرارات ‌واتخاذ ‌الآراء ‌تكويف ‌في ‌ميـ ‌دور ‌مف ‌ليا ‌لما ‌وذلؾ ‌وأىميتيا، ‌الذىنية الصورة
ت‌أف‌الصورة‌الذىنية‌ا‌أدركت‌الكثير‌مف‌المؤسسات‌أو‌الشركاالمؤسسات‌أو‌الشركات،‌وذلؾ‌لم ‌

شباع‌رغباتو،‌ولذلؾ‌إليا‌دور‌ميـ‌في‌تحديد‌الاحتياجات‌لدى‌الجميور‌الخارجي‌والعمؿ‌عمى‌
مواؿ‌كبيرة‌لترسيخيا‌في‌أذىاف‌أصحاب‌المصمحة،‌وتعمؿ‌الصورة‌الذىنية‌عمى‌خمؽ‌أ‌نفاؽإيتـ‌

سسات‌لما‌ليا‌مف‌كثير‌مف‌المؤ‌‌ىفراد‌اتجاه‌المؤسسات،‌اليوـ‌تسعيجابية‌لدى‌سموؾ‌الأإصورة‌
‌علانية.خمؽ‌بيئة‌ملائمة‌لتحقيؽ‌‌نشاطات‌المؤسسة‌بكافة‌مجالاتيا‌الادارية‌والتسويقية‌والإ

إف‌أىـ‌ما‌يميز‌بيئة‌العمؿ‌داخؿ‌المؤسسة‌أو‌المنظمة‌ىو‌التوجو‌نحو‌التغيير‌السريع،‌‌‌
تبطة‌بكافة‌والانفتاح،‌وبيف‌أىـ‌ىذه‌التطورات‌ظيور‌مصطمح‌)الصورة‌الذىنية(‌إذ‌أصبحت‌مر‌

منظمات‌القامت‌معظـ‌المؤسسات‌و‌‌وجوانب‌المؤسسة‌أو‌المنظمة‌والبيئة‌التي‌تعمؿ‌فييا،‌وعمي
‌باستمراري ‌قياسيا ‌عمى ‌والعمؿ ‌ليا ‌الذىنية ‌الصورة ‌بدراسة ‌وعميةبالقياـ ‌ضمف‌‌و، وضعتيا

سموؾ‌‌لدورىا‌في‌تشكيؿ‌أولوياتيا‌ومركز‌اىتماميا‌وذلؾ‌عند‌وضع‌الخطط‌وتنفيذىا،‌وىذا‌نظراً‌
‌الذىنية‌‌ومجتمعي‌تعتمد‌عمي ‌مفاىيـ‌لمصورة المؤسسات‌أو‌المنظمات،‌وعمية‌سيتـ‌تناوؿ‌عدة

‌الآتي:‌‌‌حسب‌الجدوؿ‌ةأبرزىا‌موضح

 مفيوم الصورة الذىنية: 0.0.2
 يوضح مفيوم الصورة الذىنية(: 2.2 جدول )

 المفيوم المصدر الرقم
1. 

 

 

 

 

 

‌
‌
‌

 (57-2014‌:56،ر)موسي،‌باق

‌الأفكار‌‌الصورة الذىنية/ ‌مف ‌المتراكـ ‌الخزيف تعني
‌الإنساف‌ ‌ذىف ‌في ‌الموجودة ‌والأحكاـ والانطباعات
والتي‌تكونت‌بفعؿ‌قدرات‌حسية‌مباشرة‌أو‌غير‌مباشرة‌
‌فرد‌أو‌جماعة‌أو‌منظمة‌أو‌ظاىرة‌ويشكؿ‌ىذا‌ تجاه

‌ ‌العممية ‌مصادر ‌مف ‌مصدراً ‌)التفكير(‌الخزيف العقمية
‌الأشياء‌ ‌تجاه ‌القرارات‌والأحكاـ ‌إلى‌اتخاذ والتي‌تقود
‌الصورة‌ ‌مف ‌المتراكـ ‌الخزيف ‌ذلؾ ‌يكوف ‌ما وعادة
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 المفيوم المصدر الرقم
الذىنية‌مشحوناً‌بالعاطفة‌بحيث‌تكوف‌تمؾ‌الانطباعات‌

 والأحكاـ‌إما‌سمبية‌أو‌إيجابية.
2  

(Pearson, 2014:178) 
‌الطوع‌الصورة الذىنية/‌ ‌الاسترجاع ‌والتمثيؿ‌تمثؿ ي

 لممعمومات‌الحسية‌الموجودة‌في‌الذاكرة‌.
3.‌
 

‌
‌

‌(23-2015‌:22)فريحات،‌
 

كؿ‌ما‌يتشكؿ‌في‌ذىف‌الإنساف‌مف‌‌الصورة الذىنية/
تصورات‌وانطباعات‌عف‌فرد‌ما‌أو‌مؤسسة‌مف‌خلاؿ‌
‌المكتسبة‌ ‌والخبرات ‌الحياتية ‌والتجارب التصورات

 كنتيجة‌عالقة‌لدى‌الفرد.
  

(Hashem,2017)‌
 

الطريقة‌التي‌ينظر‌بيا‌الجميور‌إلى‌‌الصورة الذىنية/
الشركة،‌وتعني‌الصورة‌الذىنية‌صورة‌العلامة‌التجارية‌

  أو‌المنتج‌في‌أذىاف‌المستيمكيف‌المستيدفيف.
4. ‌

 (65ص:‌2018)الزيادات،
‌الانطباعات‌الصورة الذىنية/  ‌مف ‌مجموعة تعتبر

 اعيا.والإدراكات‌يحمميا‌العملاء‌عف‌المنظمات‌بأنو‌
5. ‌

‌
 (2019‌:50)جبير،‌

مجموعة‌مف‌الإدراكات‌والانطباعات‌‌الصورة الذىنية/
التي‌يكونيا‌الأفراد‌عف‌شيء‌ما،‌ويتـ‌استحضار‌ىذه‌
الإدراكات‌نتيجة‌التعرض‌لمجموعة‌مف‌المؤثرات،‌وقد‌
‌زائفة‌ ‌أو ‌وصادقة ‌رشيدة ‌العقمية ‌الصورة ‌ىذه تكوف

‌وتختمؼ‌مف‌شخص‌لا خر.
 

6. ‌
‌

 (2019‌:14،يقوسم)لبسيس،‌و‌

‌الإدراكات‌‌الصورة الذىنية/ ‌مف ‌مجموعة ‌عف عبارة
‌ويتـ‌ ‌ما، ‌عف‌شيء ‌الأفراد ‌يكونيا والانطباعات‌التي
استحضار‌ىذه‌الصورة‌عقمية‌أو‌غير‌رشيدة،‌صادقة‌

 أو‌زائفة‌وتختمؼ‌مف‌شخص‌لا خر.
7.‌‌

‌(2020‌:11)قاسـ،‌والعكش،
‌ذىف‌‌الصورة الذىنية/ ‌في ‌ويرسخ ‌يتشكؿ ‌ما إنيا

الا خريف‌مف‌انطباع‌عف‌القيـ‌التي‌توفرىا‌الخدمات‌أو‌
‌ورضى‌ ‌تنبي ‌عمييا ‌ويترتب ‌ما، ‌لشركة المنتجات

 المستيمؾ‌النيائي.
 المصدر: جرد بواسطة الباحث بالَعتماد عمى الدراسات السابقة.
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 /التعريف الَجرائي لمباحث 
‌ىي‌عبار‌ ‌الذىنية/ ‌الانطباعات‌والتصورات‌داخؿ‌‌ةالصورة ‌المؤسسة‌عف‌قراءة ‌أو الفرد

‌لدييـ.‌ىمف‌الخدمات‌المقدمة‌بيدؼ‌تحقيؽ‌رض‌فبيدؼ‌تحسيف‌الخدمة‌لدى‌جميور‌المستفيدي

 أىمية الصورة الذىنية: 0.0.0

‌الذىنية‌مف‌المرتكزات‌اليامة‌لدى‌الكثير‌مف‌المؤسسات‌والمنظمات‌ تعد‌أىمية‌الصورة
ىمية‌في‌أات،‌ولمصورة‌الذىنية‌المنظمو‌في‌عممية‌تحديد‌الآراء‌واتخاذ‌القرارات‌داخؿ‌المؤسسات‌

‌الأ ‌لدي ‌والمعارؼ ‌المدارؾ ‌فرادتشكيؿ ‌في‌، ‌وقدراتو ‌وسموكو ‌توقعاتو ‌عمى ‌ذلؾ ‌ينعكس مما
‌مواجيو‌الكثير‌مف‌القضايا‌اليامة.

‌‌ىير‌ ‌2018)الفرا ‌بالنقاط‌13: ‌وىي‌تتمثؿ ‌الذىنية ‌لمصورة ‌واضحة ‌بأف‌ىناؾ‌أىمية )
‌التالية:

 نقاط:وتكمن أىمية الصورة الذىنية بال
‌أو‌تقديـ‌الرؤية‌المتكاممة‌لمدراسات‌الإ .1 ‌في‌إثراء، ‌ميماً ‌الذىنية‌دوراً علامية‌تؤدي‌الصورة

‌والقرارات‌والإ ‌السموكيات، ‌في ‌مؤثر ‌بدور ‌تقوـ ‌لكونيا ‌نظراً ‌والنفسية ‌والاجتماعية، دارية،
 الحياتية‌في‌تسيير‌أمور‌حياتنا.

 فراد‌في‌المجتمع.والمؤسسات‌والأ‌تساىـ‌في‌تكويف‌وتشكيؿ‌الرأي‌العاـ‌تجاه‌المنظمات .2
 فراد.تقوـ‌بدور‌ميـ‌ومحوري‌في‌تكويف‌الآراء‌واتخاذ‌القرارات‌وتشكيؿ‌سموؾ‌الأ .3
تساعد‌المنظمات‌والمؤسسات‌والقيادات‌في‌رسـ‌الخطط،‌واتخاذ‌القرارات‌التي‌تكوف‌صورة‌ .4

 يجابية‌عف‌المؤسسة‌التي‌تتفؽ‌مع‌احتياجات‌الجماىير.إ
‌

‌فإف‌أنوع‌الصورة‌الذىنية‌تتمثؿ‌عمى‌النحو‌التالي:‌‌(2015:‌25)حسب‌فريحات‌
 أنواع الصورة الذىنية: 0.0.1
‌-يعدد‌)جيؼ‌كنيز(‌أنواع‌الصورة‌الذىنية‌فيما‌يمي:‌‌‌‌‌
 ىي‌الصورة‌التي‌تري‌المؤسسة‌نفسيا‌مف‌خلاليا.‌الصورة المرآة: .1
 خروف‌المؤسسة.ىي‌التي‌يرى‌بيا‌الا ‌‌الصورة الحالية: .2
 ىي‌التي‌تود‌المؤسسة‌أف‌تكونيا‌لنفسيا‌في‌أذىاف‌الجماىير.‌بة:الصورة المرغو  .3
‌الأخالصورة المثمي:  .4 ‌تـ ‌إذا ‌تتحقؽ ‌أف ‌يمكف ‌صورة ‌أمثؿ ‌منافسة‌‌ذىي ‌الاعتبار بعيف

 المؤسسات‌الأخرى‌وجيودىا‌في‌التأثير‌عمى‌الجماىير.



29 
 

‌يتعرض‌الأ‌الصورة المتعددة: .5 ‌لموتحدث‌عندما ‌مختمفيف ‌لممثميف ‌)الجميور( مؤسسة‌فراد
‌التعدد‌ ‌مختمفاً‌عف‌ىذه‌المؤسسة،‌ومف‌الطبيعي‌ألا‌يستمر‌ىذا ويعطي‌كؿ‌منيـ‌انطباعاً

ف‌تجمع‌بيف‌الجانبيف‌إ،‌فإما‌أف‌يتحوؿ‌إلى‌صورة‌طويلاً‌ يجابية‌أو‌صورة‌سمبية‌)نمطية(‌وا 
‌تبعاً‌ ‌والسمبية ‌الايجابية ‌العناصر ‌تظمميا ‌موحدة ‌ىؤلاء‌‌صورة ‌عمى ‌منيا ‌كؿ ‌تأثير لشدة

‌ .فرادالأ

 مراحل تكوين الصورة الذىنية: 0.0.2
 (‌تمر‌عممية‌تكويف‌الصورة‌الذىنية‌بعدة‌مراحؿ‌وىي‌كالتالي:‌2015)بوفامة‌يري‌

‌الأ‌المعرفة / .1 ‌المرحمة ‌بمثابة ‌ىي ‌المعرفة ‌والمعرفة‌‌ىولتعد ‌العقؿ، ‌داخؿ ‌الصورة في
 التفصيمية‌تؤكد‌المعمومة‌أكثر‌مف‌الإجمالية.

‌بم‌الإدراك / .2 ‌وذلؾ‌لتتحوؿ‌إلى‌إدراؾ‌إف‌ارتباط‌المعرفة ‌الماضية ‌الشخصية ‌وثقافة فاىيـ
 عقمي‌متكامؿ،‌وىذا‌يكوف‌بمثابة‌قناعة‌كاممة‌عف‌الجية‌أو‌القضية.

تتعمؽ‌صياغة‌الاندماج‌مع‌المدرؾ‌وأساليبيا‌في‌التعبير‌عنيا‌إيجابياً‌أو‌سمبياً‌أو‌‌السموك/ .3
 فعمياً‌أو‌شفاىياً‌أو‌داخؿ‌الذىف.‌

‌الالنظام التمثيمي/  .4 ‌)إدخاؿىو ‌المعمومات ‌استقباؿ ‌بيا ‌يتـ ‌التي ‌في‌‌(طريقة ‌تخزينيا ثـ
النظاـ‌العصبي‌وتموضعيا‌في‌الذىف‌وخزنيا‌في‌الذاكرة‌وطريقة‌استدعائيا‌وتكويف‌ردات‌

 فعؿ‌عمييا‌ومف‌ثـ‌إخراجيا‌بعد‌استدعائيا‌وقت‌الحاجة‌إلييا.‌

 :خصائص الصورة الذىنية 0.0.3
 ة‌الذىنية‌عمى‌النحو‌التالي:‌‌ـ(‌مف‌أىـ‌خصائص‌الصور‌2019بحسب‌الجاسـ‌)

أف‌الصورة‌الذىنية‌لا‌تتسـ‌بالدقة،‌والسبب‌في‌‌ىذىب‌كثير‌مف‌الباحثيف‌إلعدم الدقة:  .1
‌ ‌ىو ‌أذلؾ ‌عمى ‌بالضرورة ‌تُصاغ ‌لا ‌انطباعات ‌مجرد ‌الذىنية ‌الصورة ‌عممي‌أف ساس

 موضوعي،‌بؿ‌تُعد‌بسيطة‌لمواقع.
‌الذىن‌المقاومة لمتغيير: .2 ‌الصورة ‌تميؿ ‌ما ‌غالباً ‌وتتعدد‌‌إلىية ‌التغيير، ‌ومقاومة الثبات

العوامؿ‌التي‌تحدد‌وتؤثر‌في‌كـ‌وكيفية‌التغيير‌المحتمؿ‌في‌الصورة‌الذىنية،‌وبعض‌ىذه‌
 خر‌يتعمؽ‌بالرسائؿ‌الواردة‌مف‌خلاليا.المتغيرات‌يتعمؽ‌بالصورة‌الذىنية‌ذاتيا،‌وبعضيا‌الا ‌
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‌الذىنيالتعميم وتجاىل الفروق الفردية:  .3 ‌الصورة ‌عمى‌التعميـتعتمد ‌ونظراً‌‌المبالغ‌ة فيو،
ف‌كاف‌فرد‌مف‌أفراد‌الجماعة‌موضوع‌الصورة‌تنطبؽ‌إلية‌ا ‌لذلؾ‌فالأفراد‌يفترضوف‌بطريقة‌

 عميو‌صورة‌الجماعة‌ككؿ‌عمى‌الرغـ‌مف‌وجود‌اختلافات‌وفروؽ‌فردية.
‌ل‌تؤدي إلى الإدراك المتحيز:  .4 ‌متحيزة ‌إدراكات ‌تجميع ‌إلى ‌الذىنية ‌الصورة ‌دىتتوصؿ

أساساً‌عمى‌درجة‌مف‌درجات‌التعصب،‌مما‌يجعميا‌تتوصؿ‌‌ىفراد،‌فالصورة‌الذىنية‌تبنلأا
‌إىماؿ‌جوانب‌أخر‌‌ىلإ ‌ينتج‌عنيا ‌متشددة‌ومتحيزة، ‌لا‌تتمشى‌مع‌‌ىإصدار‌أحكاـ لأنيا

 معتقداتيـ،‌ولا‌تتسؽ‌مع‌اتجاىاتيـ.
‌بالسموكيات‌والتصر‌التنبؤ بالمستقبل:  .5 ‌التنبؤ ‌في ‌الذىنية فات‌المستقبمية‌ساىمت‌الصورة

 لمجميور‌تجاه‌المواقؼ‌والقضايا‌والأزمات‌المختمفة.

 العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذىنية لممنظمة 0.0.4
‌)ىبحسب‌مصطف ‌في‌تكويف‌الصورة‌‌(:2013،294، ‌يري‌أف‌ىناؾ‌عومؿ‌مؤثرة بأنو

‌الذىنية‌وىي‌عمى‌النحو‌التالي:‌
والإنتاج‌المعرفي،‌والثقافي،‌ويضاؼ‌ليا‌وسائؿ‌الاعلاـ‌الاسرة،‌والمؤسسات‌التربوية‌والتعميمية،‌

‌تكنولوجيا‌ ‌في ‌اليائؿ ‌التطور ‌بعد ‌سيما ‌لا ‌وخطورة ‌فاعمية ‌أكثر ‌دوراً ‌تؤدي ‌التي المختمفة،
الاتصاؿ‌والمعمومات،‌وما‌حدث‌مف‌نمو‌كبير‌في‌صناعة‌الرسائؿ‌الإعلامية‌التي‌أصبحت‌أىـ‌

جودة‌أصلًا‌في‌أذىاف‌الناس،‌وقد‌و‌ر‌وتدعيـ‌الصور‌المالوسائؿ‌في‌نقؿ‌الصور،‌والآراء،‌والأفكا
%‌مف‌الصور‌التي‌يبنييا‌الفرد‌عف‌عالمو‌تستمد‌مف‌‌70تبيف‌مف‌خلاؿ‌الدراسات‌والبحوث‌أف‌

‌يتعامؿ‌معيا.‌‌يوسائؿ‌الاتصاؿ‌الت
‌ ‌ويري ‌محمد ‌العاطي‌لاشيف ‌عبد ‌تكويف‌‌وأن‌:(٧٠٠٢)منسي، ‌في ‌مؤثرة ‌عوامؿ يوجد

 -عمى‌النحو‌التالي:‌الصورة‌الذىنية‌وىي‌
 تتمثل العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذىنية لممنظمة في النقاط التالية:

 عوامل شخصية/ وتتمثل في:
 لممعمومات‌)التعميـ،‌الثقافة،‌والقيـ،...الخ(.‌ةالسمات‌الذاتية‌لمشخصية‌المستقبم -
‌بالمنظمة‌ودرجة‌دافعيتو‌ - ‌الفرد‌عمى‌تفسير‌المعمومات‌الخاصة ‌بالمعمومات‌قدرة واىتمامو

‌المقدمة‌عف‌المنظمة.
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 -عوامل اجتماعية / وتتثمل في: 
‌لممعمومات.تأثير‌الجماعات‌الأولية‌عمى‌الفرد‌المستقبؿ‌‌-
‌تأثير‌قادة‌الرأي‌عمى‌اتجاىات‌الجماىير.‌-
‌تأثير‌ثقافة‌المجتمع‌الذي‌يعيش‌فيو‌الأفراد‌والقيـ‌السائدة‌فيو.‌-

 ميا فيما يمي:عوامل تنظيمية/ ويتمثل أى
‌الأعماؿ‌الحقيقية‌لممنظمة،‌سياساتيا‌ومنتجاتيا.‌-
‌الرسائؿ‌الاتصالية‌الخاصة‌بالمنظمة‌والمنقولة‌عبر‌وسائؿ‌الاتصاؿ‌المختمفة.‌-
‌نوعية‌الوسائؿ‌الاتصالية‌المستخدمة‌لنقؿ‌الرسائؿ.‌-
‌الاتصالات‌الشخصية‌المباشرة‌بيف‌العامميف‌بالمنظمة‌والجماىير.‌-
‌ؿ‌الاجتماعية‌التي‌تقوـ‌بيا‌المنظمة‌لخدمة‌المجتمع.الأعما‌-

 مصادر تكوين الصورة الذىنية: 0.0.5
‌(‌أف‌الصورة‌الذىنية‌تتكوف‌مف‌مصدريف‌عمى‌النحو‌التالي:‌2004)يري‌تركستاني،‌

 (Mediated Experience) المباشرة غير الخبرة (Direct Experienceة )الخبرة المباشر 
ومي‌مف‌الافراد‌والمؤسسات‌إف‌احتكاؾ‌الفرد‌الي

والأنظمة‌والقوانيف‌يعد‌مصدراً‌مباشراً‌ومؤثراً‌
لتكويف‌الانطباعات‌الذاتية‌عف‌شخص‌أو‌

منظمة‌أو‌فكرة‌أو‌دولة،‌وىذه‌الخبرة‌المباشرة‌
أقوى‌في‌تأثيرىا‌عمى‌عقمية‌الفرد‌وعواطفو‌إذا‌
أحسف‌توظفييا،‌وىذه‌ميمة‌أجيزة‌العلاقات‌

‌رجاؿ‌العامة‌في‌تعامميا‌المب اشر،‌حيث‌يقوـ
ومقدمو‌الخدمات‌في‌الوزارات‌‌–العلاقات‌العامة‌

والييئات‌والمنظمات‌الرسمية‌بدور‌ميـ‌في‌
الانطباعات‌التي‌تشكؿ‌الصورة‌تكويف‌ىذه‌

‌الذىنية‌لدى‌الأخريف.

إف‌ما‌يتعرض‌لو‌الفرد‌مف‌رسائؿ‌شخصية‌مف‌
أصدقاء‌أو‌عبر‌وسائؿ‌الإعلاـ‌عف‌مؤسسات‌

ؿ‌لـ‌يرىـ‌ولـ‌يسمع‌منيـ‌واحداث‌وأشخاص‌ودو‌
مباشرة‌تعد‌خبرة‌منقولة‌وفي‌ىذا‌النوع‌مف‌الخبرة‌

ب‌وسائؿ‌الإعلاـ‌المسموعة‌والمرئية‌دوراً‌عتم
أساسياً‌في‌تكويف‌الانطباعات‌التي‌يشكؿ‌الناتج‌

‌النيائي‌ليا‌الصورة‌الذىنية.‌

‌
‌
‌
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‌لنحو‌التالي:انو‌يوجد‌مزايا‌عديدة‌لمصورة‌الذىنية‌وىي‌عمى‌ا(‌2015يري‌بوفامة‌)
 مزايا الصورة الذىنية الإيجابية لمنظمات الأعمال: 0.0.6

 إن تكوين الصورة الذىنية الإيجابية لمشركة يحقق ليذه الشركة فوائد متعددة منيا: 
 مساعدة‌الشركة‌في‌جذب‌أفضؿ‌العناصر‌لمعمؿ‌بيا. -
 تدعيـ‌علاقة‌الشركة‌مع‌جماىيرىا‌الداخمية‌والخارجية. -
 السمطات‌والجماىير‌بأىمية‌الدور‌الاجتماعي‌لمشركة‌في‌خدمة‌المجتمع.إقناع‌الحكومة‌و‌ -
 تنمي‌استعداد‌الجماىير‌لمتريث‌قبؿ‌إصدار‌الحكـ‌عمى‌الشركة‌في‌أوقات‌الأزمات. -
 تدعيـ‌العلاقات‌الجيدة‌لمشركة‌مع‌الجيات‌التشريعية‌والتنفيذية‌في‌الدولة. -
 اليا‌في‌الشركة.المساعدة‌في‌اقناع‌الييئات‌المالية‌باستثمار‌أمو‌ -
‌الشركة - ‌إدارة ‌مف ‌المبذلة ‌الجيود ‌دعـ ‌في ‌تخفيؼ‌‌المساعدة ‌بيا‌في ‌تمر ‌التي الازمات

 الشركة.
‌در‌ ‌الإدارية ‌والقيادات ‌الشركة ‌اوأدركت ‌واتخاذ‌السة ‌الجماىير ‌أذىاف ‌في ‌السائدة صورة

‌الشر‌ ‌ىذه ‌تتمناه ‌الذي ‌النحو ‌عمى ‌الصورة ‌ىذه ‌لتكويف ‌الكفيمة ‌الخطط ‌ورسـ ‌كات‌السياسات
ذا‌كانت‌صورتيا‌مضطربة‌عممت‌بتركيز‌ أو‌تمؾ‌القيادات‌واستخداـ‌ذلؾ‌في‌دعـ‌أنشطتيا،‌وا 
‌الإيجابية‌ ‌وتأكيدىا،‌وأصبح‌تكويف‌الصورة ‌لتحسينيا ‌عمى‌وضع‌الاستراتيجيات‌المختمفة شديد
ىدفاً‌أساسياُ‌تسعي‌إلى‌تحقيقو‌كؿ‌الشركات‌أو‌المؤسسات‌مف‌خلاؿ‌الأداء‌الطيب‌الذي‌يتفؽ‌

‌(.2016احتياجات‌الجماىير‌)خوجمي‌وعمي،‌‌مع
‌

‌(‌فإف‌الصورة‌الذىنية‌ليا‌تحديات‌عديدة‌حسب‌التالي:‌2019وبحسب‌رحماني‌)

 التحديات التي تواجو إدارة الصورة الذىنية لمنظمات الأعمال 0.0.7
 يوجد العديد من التحديات تواجو عممية إدارة الصورة الذىنية، ومن ىذه التحديات ما يمي:

إف‌الطريقة‌الوحيدة‌التي‌تضمف‌النجاح‌في‌إدارة‌‌لتغيرات في البيئة الداخمية لممنظمة:ا -
‌المنظمة،‌ىي‌أف‌تعبر‌الرسائؿ‌الاتصالية‌عف‌واقع‌المنظمة،‌وأف‌تسعي‌المنظمة‌ صورة
إلي‌تشكيؿ‌ذاتيتيا‌وزيادة‌جودة‌منتجاتيا‌وخدماتيا‌والتعامؿ‌مع‌جميورىا‌الداخمي‌بأساليب‌

يا‌فإنيا‌لا‌تستطيع‌أف‌تحقؽ‌تأثيرا‌إذا‌تلرسائؿ‌الاتصالية‌ميما‌بمغت‌جودجيدة،‌حيث‌أف‌ا
‌إذا‌ ‌المنظمة ‌عمى‌صورة ‌المخاطر ‌مف ‌الكثير ‌ىناؾ ‌إف ‌بؿ ‌المنظمة، ‌واقع ‌عف ‌تعبر لـ
‌إنجازاتيا‌ ‌تطوير ‌في ‌والمبالغة ‌والتضميؿ، ‌الخداع ‌عمميات ‌رسائميا ‌في استخدمت
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‌الأس ‌ىذه ‌فاستخداـ ‌المستقبمية، ‌المنظمة،‌ومشروعاتيا ‌تناقص‌مصداقية ‌إلى ‌تؤدي اليب
 والتقميؿ‌مف‌قدرتيا‌عمى‌إدارة‌صورتيا‌الذىنية.

بالرغـ‌مف‌أىمية‌الرسائؿ‌التي‌توجييا‌المؤسسة‌لمجميور‌في‌‌تحديات البيئة الخارجية: -
تشكيؿ‌صورىا،‌إلا‌أف‌ىناؾ‌الكثير‌مف‌العوامؿ‌التي‌يمكف‌أف‌تقمؿ‌مف‌تأثير‌ىذه‌الرسائؿ،‌

‌تغيرات ‌عمى‌‌فيناؾ ‌تأثيرىا ‌ومعرفة ‌وتحمييا ‌رصدىا، ‌يتـ ‌يجب‌أف ‌الخارجية، ‌البيئة في
‌في‌التأثير‌عمى‌إدراؾ‌معمرسائؿ‌المنظمة،‌وتلتعرض‌الجميور‌ ‌ميماً ب‌أليات‌السوؽ‌دوراً

ؽ‌الجميور،‌االجميور‌لمرسائؿ‌فيذه‌الأليات‌تتغير،‌كما‌أف‌التطورات‌التكنولوجية‌تغير‌أذو‌
‌والاقت ‌السياسية، ‌عمى‌والقضايا ‌قدرات‌الجميور ‌عمى ‌يؤثر ‌ذلؾ ‌كؿ ‌والاجتماعية، صادية

دراؾ‌ىذه‌الرسائؿ.  التعرض‌لمرسائؿ‌التي‌توجييا‌لو‌المنظمة،‌وا 
نجاح‌إدارة‌المنظمة‌لمصورة‌الذىنية‌في‌فيـ‌وتحميؿ‌التحديات‌الخارجية‌‌ويرى‌الباحث‌أف

‌عمى‌القدرات‌ا لاتصالية‌لممنظمة‌وقدرتيا‌عمى‌التي‌تواجييا،‌فعممية‌إدارة‌الصورة‌الذىنية‌لا‌تقوـ
مؿ‌اإدارة‌الاتصاؿ‌الحواري‌مع‌الجميور‌ولابد‌اف‌تقوـ‌عمى‌دارسة‌البيئة‌الخارجية،‌ورصد‌العو‌

 التي‌تؤثر‌عمى‌عممياتيا‌الاتصالية،‌وتحميميا‌وتأثيرىا‌والاستفادة‌منيا،‌والتوافؽ‌عمييا.

 خلاصة المبحث: 
‌الصورة ‌مفاىيـ ‌المبحث ‌ىذا ‌في ‌الباحث ‌وأنوعيا‌‌تناوؿ ‌وأىميتيا ‌وخصائصيا الذىنية

ومراحميا‌ومف‌خلاؿ‌ذلؾ‌تبيف‌بأف‌الصورة‌الذىنية‌تساىـ‌في‌تكويف‌وتشكيؿ‌الرأي‌العاـ‌تجاه‌
فراد‌في‌المجتمع.،‌وىذا‌مما‌يجعميا‌قادرة‌عمى‌أف‌تساعد‌المنظمات‌المنظمات‌والمؤسسات‌والأ

يجابية‌عف‌المؤسسة‌إلتي‌تكوف‌صورة‌والمؤسسات‌والقيادات‌في‌رسـ‌الخطط،‌واتخاذ‌القرارات‌ا
 التي‌تتفؽ‌مع‌احتياجات‌الجماىير.

‌
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 المبحث الثالث
 محافظات غزة –شركة توزيع الكيرباء 

  تمييد
‌الت ‌المبحث‌‌عرؼسيتـ محافظات‌غزة،‌مف‌حيث‌‌–يرباء‌عمى‌شركة‌توزيع‌الكفي‌ىذا

‌ ‌ومجمس ‌وتأسيسيا، ‌ونشأتيا ‌ورسالتيا ‌و‌إرؤيتيا ‌نشاطيا‌أدارتيا، ‌وطبيعة ‌العامة ىدافيا
‌لأ ‌الجغرافي ‌التوزيع ‌عدد‌وتخصصيا، ‌ومعرفة ‌غزة، ‌قطاع ‌مستوى ‌عمى ‌فروعيا ‌تواجد ماكف

‌اً‌خير‌أدائيا،‌و‌أفي‌تحسيف‌‌اً‌الصعوبات‌التي‌تقؼ‌عائقو‌ؼ‌عمى‌التحديات‌و‌العامميف‌فييا،‌والوق
‌سيتـ‌وضع‌ممخص‌بشكؿ‌عاـ‌لمفصؿ‌الثاني.

 نبذة عن الشركة: 0.1.2
‌خاصة‌ ‌مالية ‌بذمة ‌تعمؿ ‌اقتصادية ‌خدماتية ‌شركة ‌محافظات‌غزة ‌كيرباء ‌توزيع شركة

(،‌والمجالس‌المحمية‌والقروية‌)البمديػاتوممموكة‌لمسمطة‌الوطنية‌الفمسطينية‌والسمطات‌المحمية‌
‌الم‌عوتتمت ‌اقتصادية‌بالشخصية ‌بأسس ‌وتعمؿ ‌والإداري ‌المالي ‌والاستقلاؿ ‌والاعتبارية عنوية

ويقع‌مقرىا‌الرئيسي‌بمحافظة‌غزة‌‌الطبيعية.لتنفيذ‌السياسات‌التي‌تضعيا‌وزارة‌الطاقة‌والموارد‌
ويتبعو‌مقرات‌فرعية‌في‌كافة‌محافظات‌غزة‌وليا‌أف‌تفتح‌فروعاً‌في‌أماكف‌أخرى‌في‌محافظات‌

 .لؾلذغزة‌حسب‌الحاجة‌
وىي‌شركة‌خصوصية‌مساىمة‌محدودة‌قامت‌عمى‌شراكة‌بيف‌السمطة‌الوطنية‌الفمسطينية‌ممثمة‌

 .غػزةفي‌سمطة‌الطاقة‌الفمسطينية‌ووزارة‌المالية‌وبيف‌مجموع‌البمديػات‌في‌محافظػات‌
‌ ‌تػحت‌سمطػة ‌تقػع ‌التػي ‌المناطػؽ ‌كافػة ‌في ‌الكيربائيػة ‌الطاقػة ‌عمػى‌توزيػع دارةوتعمػؿ ‌وا 

‌والتحصيػؿ‌السمط ‌ذلؾ‌مف‌أعمػاؿ‌الجبايػة ‌يتبػع ‌ومػا ‌في‌محافظػات‌غػزة ‌الفمسطينيػة ‌الوطنية ػة
والضغط‌‌فولت(كيمو‌‌22الضغػط‌العالي‌)‌لشبكػات‌والتطويػرشػراؼ‌الفني‌وأعماؿ‌الصيانة‌والإ

 (.موقع‌الكتروني‌:2021)موقع‌شركة‌الكيرباء‌،‌المنخفػض
‌
‌
‌
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 اليدف والرؤية:  0.1.0
 يدف:ال 2.3.2.1

تيدؼ‌الشركة‌إلى‌ترشيد‌ورفع‌كفاءة‌استخداـ‌الطاقة‌الكيربية‌لدى‌المستيمكيف،‌وذلؾ‌مف‌
أجؿ‌التخفيؼ‌مف‌أزمة‌العجز‌في‌الطاقة‌المتاحة‌للاستيلاؾ‌في‌قطاع‌غزة‌مف‌جية‌ومف‌جية‌

في‌قطاع‌‌يتقميؿ‌قيـ‌فواتير‌الاستيلاؾ‌لدى‌المواطنيف‌في‌ظؿ‌الوضع‌الاقتصادي‌المترد‌ىخر‌أ
‌(.موقع‌الكتروني‌:2021)موقع‌شركة‌الكيرباء‌،.‌غزة

 رؤية الشركة: 2.3.2.2
‌استيلاؾ‌الكيرباء‌في‌كافة‌أ ف‌تتكوف‌لدى‌الجميور‌ثقافة‌ووعي‌شامؿ‌بأساليب‌ترشيد

قطاعات‌الاستيلاؾ‌المنزلي‌والتجاري‌والحكومي‌والصناعي،‌وأف‌يكوف‌المواطف‌مساىـ‌رئيسي‌
حماؿ‌الذروة‌وتقميؿ‌أكفاءة‌الطاقة‌المتمثمة‌في‌تخفيؼ‌ىداؼ‌أوشريؾ‌في‌المسئولية‌في‌تحقيؽ‌

‌كذلؾ ‌الخدمة، ‌جدودة ‌وتحسيف ‌الكيربية ‌توزيع‌أ‌المفاقيد ‌قطاع ‌في ‌مرجعاً ‌الشركة ‌تكوف ف
الكيرباء‌في‌مجاؿ‌كفاءة‌الطاقة‌وترشيد‌الاستيلاؾ‌مف‌خلاؿ‌العمؿ‌مع‌الجيات‌المعنية‌المحمية‌

،‌وذلؾ‌بيدؼ‌تطوير‌المعرفة‌والخبرة‌في‌مجاؿ‌في‌قطاع‌غزة‌في‌القطاعيف‌الحكومي‌والخاص
‌ساليب‌التقنية‌الحديثة‌في‌ىذا‌المجاؿ.فضؿ‌الممارسات‌والأأكفاءة‌الطاقة‌وتطبيؽ‌

 (.موقع‌الكتروني‌:2021)موقع‌شركة‌الكيرباء‌،
  

 رسالة الشركة:  0.1.1
‌الا ‌ ‌الكيربائية ‌الطاقة ‌تزويد ‌استمرار ‌وبأسعارالحرص‌عمى ‌لممشتركيف، ‌والمستقرة ‌منة

دارة‌وتشغيؿ‌وصيانة‌شبكات‌توزيع‌الكيرباء،‌ونشر‌وسائؿ‌وترشيد‌الطاقة‌الكيربية،‌ اقتصادية،‌وا 
‌والأ ‌الدراسات عداد ‌الكيربائي‌وا  ‌التيار ‌توصيؿ ‌بمشروعات ‌الخاصة ‌الفنية ‌والتصميمات بحاث

‌الوطنية‌ ‌لمكفاءات ‌فرص‌عمؿ ‌وخمؽ ‌التكنولوجيا، ‌نقؿ ‌في ‌والمواكبة ‌المختمفة، للاستخدامات
‌(.2018‌:59،60تميزة‌)الشاعر،‌الم
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 :والتأسيـسالنشـأة  0.1.2

‌السمطة‌الوطنية‌الفمسطينية‌إلى‌ت ‌بعد‌قدوـ أسست‌شركة‌توزيع‌الكيرباء‌بمحافظات‌غزة
الأراضي‌الفمسطينية‌وقياـ‌سمطة‌الطاقة‌الفمسطينية‌حيث‌كاف‌إنشاء‌شركة‌توزيع‌الكيرباء‌أحد‌

 .الياـعـ‌لتطوير‌ىذا‌القطاع‌مطالب‌الدوؿ‌المانحة‌التي‌تحممت‌تقديـ‌الد
‌عاـ ‌الشركة ‌تأسيس ‌برقـ 1998 وتـ ‌وزاري ‌والمياـ‌ 11/99 بقرار ‌الصلاحيات ‌لكافة لتنتقؿ

‌في‌أغسطس‌ ‌الشركة ‌باسـ ‌فاتورة ‌أوؿ ‌إصدار ‌وتـ ‌البمديات‌إلى‌الشركة ‌مف ‌بالتوزيع المتعمقة
‌.ـ 1998عاـ

‌و‌ ‌ومدنيا ‌محافظات‌غزة ‌أرجاء ‌كافة ‌في ‌مياميا ‌الشركة ‌لتوزيع‌وتؤدي ‌فروع ‌ليا ‌ويتبع قراىا
‌الوسطى‌ومحافظة‌خاف‌يونس‌ ‌ومحافظة ‌الشماؿ‌ومحافظة‌غزة الكيرباء‌في‌كؿ‌مف‌محافظة

‌رفح ‌ومحافظة ‌ف، ‌تغطيإوبذلؾ ‌خدماتيا ‌لأكثر‌ 360 ف ‌الخدمة ‌وتقدـ ‌مربع، ‌متر كيمو
‌‌‌.غزةمميوني‌مواطف‌فمسطيني‌في‌محافظات‌‌مف

 (.رونيموقع‌الكت‌:2021)موقع‌شركة‌الكيرباء‌،

 الييكل التنظيمي 0.1.3

دارات‌ووحدات‌ودوائر‌ومقرات.‌ويندرج‌إتتكوف‌الشركة‌مف‌عدة‌وحدات‌تنظيمية‌ما‌بيف‌
ف‌أقرار،‌في‌حيف‌عماؿ‌ودعـ‌التحت‌رئيس‌ىيئة‌المديريف‌لمشركة‌وحدة‌التدقيؽ‌ووحدة‌ذكاء‌الأ

‌الإ ‌ست ‌تحتيا ‌يندرج ‌العامة ‌الإإدارة ‌وىي: ‌رئيسية ‌والحاسوب،‌دارات ‌والتجارية، ‌الفنية، دارة
‌تضـ‌أربع‌وحدات‌ ‌والخدمات،‌والمالية،‌كما والرقابة‌الداخمية،‌وشؤوف‌الموارد‌البشرية،‌والموازـ

دة‌الشؤوف‌القانونية‌وذلؾ‌علاـ،‌وحىي:‌وحدة‌التخطيط،‌والتعاوف‌الدولي،‌والعلاقات‌العامة‌والإ
‌ ‌والوسطى،‌إبالإضافة ‌الفني‌والتجاري، ‌وغزة ‌الشماؿ، ‌مقر ‌وىي: ‌لمشركة لى‌المقرات‌المختمفة

 (.موقع‌الكتروني‌:2021)موقع‌شركة‌الكيرباء‌،‌.وخاف‌يونس،‌ورفح
‌

 

https://www.gedco.ps/?p=629
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ع الكيرباء محافظات غزةالييكل التنظيمي لشركة توزي (:2.1 شكل )  

 :الأىداف العامة لمشركة 0.1.4

 تأميف‌الخدمة‌الكيربائية‌وضماف‌استمراريتيا‌لممستيمكيف‌كافة‌حسب‌المعايير‌العالمية. 
 والاستقرارالارتقاء‌بالخدمة‌لمستوى‌عالي‌مف‌الجودة‌. 
 الأعماؿالتطوير‌والتوظيؼ‌المستمر‌لتكنولوجيا‌المعمومات‌في‌كافة‌. 
 نشاء‌شبكات‌الربط‌الممتدة‌بيف‌محطة‌التوليد‌بغزة‌إلى‌محافظتي‌تطوير‌شبك ات‌التوزيع‌وا 

 .شمالاً‌والى‌محافظة‌الشماؿ‌‌خاف‌يونس‌ورفح‌جنوباً‌
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 المناطؽ‌‌ ‌وفي ‌العامة ‌الشوارع ‌في ‌أرضية ‌شبكات ‌إلى ‌العالي ‌الضغط ‌شبكات تطوير
 .الجديدة

 التوزيعإضافة‌واستبداؿ‌المحولات‌التي‌تغذي‌شبكات‌. 
 البيئيةالوقاية‌والسلامة‌وتطوير‌السلامة‌‌وأنشطةنظمة‌تطوير‌أ. 
 حديثةتأىيؿ‌الشبكات‌القديمة‌بشكؿ‌كامؿ‌واستبداليا‌بشبكات‌. 
 ‌ ‌الاستيلاؾ _‌ ‌المستيمكيف ‌قطاعات ‌لكافة ‌الخدمات والتجاري‌‌والصناعي‌المنزليتقديـ

 .ذه‌القطاعاتوالمواقع‌الحكومية‌حسب‌المعايير‌والمقاييس‌الفنية‌التي‌تمبي‌حاجة‌كؿ‌مف‌ى
 طمب‌‌ ‌في ‌الزيادة ‌عف ‌الناتجة ‌الأحماؿ ‌زيادات ‌لمواكبة ‌التوزيع ‌شبكات ‌وتطوير صيانة

  الخدمة
 يتـ‌‌ ‌ما ‌بناء ‌إعادة ‌وسرعة ‌الإجراءات‌الإسرائيمية ‌عف ‌الناتجة ‌والأضرار ‌الخسائر مجابية

صلاحتدميره‌  .الأعطاؿ‌وا 
 مف‌بحوث‌لوضع‌الخطط‌المستقبمية‌لمتوسع‌والت‌ طوير‌في‌كافة‌مجالات‌عمؿ‌إجراء‌ما‌يمزـ

 .التوزيع
 استلاـ‌الطاقة‌الكيربائية‌مف‌مصادر‌الإنتاج‌والعمؿ‌عمى‌نقميا‌وتوزيعيا‌عمى‌كافة‌فئات‌

 .التوزيعوقطاعات‌الاستيلاؾ‌مف‌خلاؿ‌شبكات‌
 اللازمةمعالجة‌الاختناقات‌الحاصمة‌بالشبكة‌نتيجة‌زيادة‌الأحماؿ‌ووضع‌الحموؿ‌.‌

‌(.موقع‌الكتروني‌:2021)موقع‌شركة‌الكيرباء‌،

 فروع الشركة:  0.1.5
 رقم الياتف العنوان المحافظة المقر

‌‌2837521شارع‌الثلاثيني‌–غزة‌‌محافظة‌غزة‌المقر‌الرئيس
‌‌2827042شارع‌النصر‌–غزة‌‌محافظة‌غزة‌مقر‌غزة‌صيانة
‌‌2827043مفترؽ‌السامر‌–غزة‌‌محافظة‌غزة‌مقر‌غزة‌السامر
‌‌2473260الشيخ‌زايددورا‌‌محافظة‌الشماؿ‌مقر‌الشماؿ
‌‌2554405مدخؿ‌الزوايدة‌–شارع‌صلاح‌الديف‌‌محافظة‌الوسطي‌مقر‌الوسطي
‌‌2065588دوار‌أبو‌حميد‌محافظة‌خاف‌يونس‌مقر‌خانيونس
‌‌2136913شرؽ‌دوار‌النجمة‌محافظة‌رفح‌مقر‌رفح

 (.موقع‌الكتروني‌:2021)موقع‌شركة‌الكيرباء‌،
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 توزيع المقرات عمى المناطق الجغرافية (:2.2 شكل )
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 العاممين في الشركة: 0.1.6

(‌موظفاً،‌بدوف‌542قطاع‌غزة‌يبمغ‌)‌–ف‌في‌شركة‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌يعدد‌الموظف
‌(.ـ2021،فنيي‌الصيانة‌)مقر‌الشركة‌الرئيس

 التحديات والمعوقات التي تواجو الشركة: 0.1.7

مما‌تؤثر‌‌ةيع‌الكيرباء‌في‌محافظات‌قطاع‌غزة‌تحديات‌ومعوقات‌كبير‌تواجو‌شركة‌توز‌
عمى‌سير‌العمؿ‌بالشركة،‌مقارنة‌بنظيراتيا‌مف‌الشركات‌في‌الضفة‌الغربية‌والإقميمية،‌ومف‌

أبرز‌التحديات‌والمعوقات‌الحصار‌المفروض‌عمى‌مصادر‌الطاقة‌مف‌قبؿ‌الاحتلاؿ‌الاسرائيمي‌
ساسية‌التي‌تواجو‌عمؿ‌الشركة،‌وتظير‌أبرز‌ر‌المشاكؿ‌الألقطاع‌غزة،‌والذي‌يعد‌مف‌أكب

‌المعيقات‌حسب‌التصنيؼ‌التالي:‌
 :حسب‌‌شح الموارد وعجز الطاقة‌ ‌الطاقة ‌احتياجات‌القطاع‌مف خر‌الإحصائيات‌ا ‌تبمغ

(MWH450وىذه‌الكمية‌لا‌يمكف‌توفيرىا‌حالياً؛‌حيث‌إف‌قطاع‌غزة‌يتـ‌تزويده‌بالطاقة‌‌،)
‌ىي: ‌مصادر ‌ثلاث ‌والجانب‌‌مف ‌لمتوليد، ‌فمسطيف ‌وشركة ‌الاسرائيمي، ‌الاحتلاؿ جانب

‌المصادر‌مجتمع لا‌تكاد‌توفر‌احتياجات‌القطاع‌مف‌الطاقة‌الكيربائية،‌‌ةالمصري،‌وىذه
‌وخصوصاً‌ ‌الثلاثة ‌الطاقة ‌في‌مصادر ‌كبير ‌تعرض‌القطاع‌لعجز ‌بيف‌‌وقد ‌ما في‌الفترة

 جاء‌عمى‌النحو‌التالي:‌2018-‌2007
طاقة‌المزودة‌مف‌قبؿ‌خطوط‌الاحتلاؿ‌الاسرائيمي‌المغذية‌لقطاع‌غزة،‌لا‌عدـ‌زيادة‌ال -

إجمالي‌الطاقة‌المغذية‌لمقطاع‌‌إفبؿ‌إنيا‌تعرضت‌لنقص‌في‌كثير‌مف‌الأحياف،‌حيث‌
(MWH120‌ ‌عاـ ‌انخفض‌خلاؿ ‌وقد ،)2016‌(‌ ‌إرجاع‌MWH70إلى ‌تـ ‌وقد ،)

‌كبيراً‌في‌مصادر‌ـ،‌وىذا‌شكؿ‌عائ2018النقص‌بعد‌عودة‌حكومة‌الوفاؽ‌في‌عاـ‌ قاً
 الطاقة.

- ‌ ‌التوليد ‌محطة ‌في ‌الطاقة ‌إنتاج ‌معدؿ ‌مف‌)انخفاض ‌لينخفض ‌فمسطيف(؛ شركة
(MWH140إلى‌‌)(MWH50في‌أفضؿ‌حالاتو،‌و‌‌)يضاً‌تـ‌توقؼ‌المحطة‌لكثير‌مف‌أ

ـ(،‌2008الفترات،‌وُيعزى‌ذلؾ‌لتعرض‌المحطة‌لقصؼ‌الاحتلاؿ‌الاسرائيمي‌في‌عاـ‌)
خزنات‌الوقود‌فييا،‌التي‌كانت‌بمثابة‌المخزوف‌الرئيسي‌لممحطة‌إلى‌تدمير‌‌ىدأوالذي‌

‌و‌ ‌ثلاث‌شيور، ‌فتره ‌الأز‌ويكفي‌لتشغيميا ‌فرض‌ضرائب‌عمى‌المحروقات‌اد ‌تعقيداً مر
‌توقؼ‌أو‌غياب‌دور‌المانحيف‌وذلؾ‌بسبب‌الحصار‌أالتي‌تزود‌محطة‌التوليد،‌و‌ يضاً

 المفروض‌مف‌الاحتلاؿ‌الاسرائيمي‌عمى‌قطاع‌غزة.
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‌الاستقرار‌انقط - ‌لعدـ ‌وذلؾ ‌متكرر ‌بشكؿ ‌المصري ‌الجانب ‌مف ‌المغذية ‌الخطوط اع
لوصوؿ‌قدرة‌خطوط‌الجانب‌‌حمني‌في‌شبو‌جزيزه‌سيناء‌بالجانب‌المصري،‌ومما‌سمالأ

 وقات.معظـ‌الأ‌فيف‌متوقفة‌(،‌وىي‌الا ‌MWH23المصري‌في‌ذروتيا‌إلى‌)
  :ضعف الجباية 

المتقطع‌‌%(،‌ونسبة‌الدفع‌غير‌المتقطع‌أو30نسبو‌الجباية‌المحصمة‌لدى‌الشركة‌ىي‌)
(‌ ‌مرىون60ىي ‌كاف ‌وذلؾ ‌أدن‌اً‌%(، ‌في ‌حالياً ‌ويعد ‌ونشاطو، ‌الاقتصادي ‌الوضع ‌ىبتحسف

‌وأيضاً‌ ‌الممتزميف‌بالدفع‌وصمت‌‌مستوى، ‌غير ‌مشكمة‌10)‌إلىنسبة ‌الشركة ‌تواجو ‌وىنا ،)%
‌ ‌والبمديات.. ‌والمؤسسات‌الرسمية ‌الحكومية ‌وىي‌تصنؼإالمرافؽ ‌‌لخ، ‌ممتزمة‌أعمى ‌غير نيا

‌بالدفع‌ويعد‌استيلاكيا‌لمطاقة‌كبير‌بالنسبة‌لكمية‌الطاقة‌المتوفرة.
 :الفقد عمى الشبكات 

ذلؾ‌لمفاقد‌في‌‌ىف‌الشركة‌تعاني‌مف‌عجز‌كبير‌في‌الفاتورة‌الرئيسة‌لقطاع‌غزة،‌وُيعز‌إ‌
ة‌بطريقة‌غير‌%(‌ما‌بيف‌الأحماؿ‌الموزع22الشبكة،‌مما‌يعادؿ‌في‌الوقت‌الحالي‌لأكثر‌مف‌)

‌ ‌كبير ‌عبء ‌يعد ‌وىذا ‌الشركة، ‌وبيف‌الاعتداءات‌التي‌تتعرض‌ليا ضافي‌لدى‌مجموع‌إجيدة
‌(.41ص:‌2020الأعباء‌التي‌تعاني‌أو‌تتحمميا‌الشركة‌)البردويؿ،‌

التفكير الإبداعي وتحسين الصورة الذىنية في شركة توزيع كيرباء محافظات  0.1.22
 غزة: 

ف‌ىناؾ‌دور‌تكميمي‌بيف‌التفكير‌أت‌سابقة‌فإنو‌يلاحظ‌في‌ظؿ‌كؿ‌ما‌سبؽ‌مف‌جزئيا
‌بمعن ‌الذىنية‌لشركة‌توزيع‌الكيرباء‌محافظات‌غزة أنو‌لا‌يمكف‌أف‌يكوف‌‌ىالإبداعي‌والصورة

‌تحقيؽ‌ ‌لضماف ‌مسبقة ‌خطة ‌وضع ‌بدوف ‌لممستفيديف ‌الشركة ‌خدمات ‌تقديـ ‌في ‌فعالية ىناؾ
‌ولا ‌ ‌لمشركة ‌لممستيمؾ‌وتحقيؽ‌أفضؿ‌عائد ‌إلا‌مف‌خلاؿ‌أ‌يمكف‌أفضؿ‌خدمة ف‌يحدث‌ىذا

‌أ ‌في‌استخداـ ‌مختمفة ‌إبداعية ‌حملات‌‌أفكار ‌المألوؼ‌مف‌خلاؿ‌ ‌عف ‌والخروج‌ دوات‌حديثة
‌دوماً‌ ‌أفضؿ ‌بشكؿ ‌الخدمة ‌جودة ‌وتحسيف ‌ ‌لممستيمكيف ‌التخفيض‌ ‌عمى‌‌، ‌يساعد ‌مما وىذا

ف‌واقعنا‌‌السياسي‌‌والاقتصادي‌المتردي‌الذي‌ نعيش‌فيو‌بقطاع‌غزة‌‌المنفعة‌العامة‌لمشركة،‌وا 
‌الإبداع‌‌ ‌عمى ‌مبنية ‌أفكار ‌بتبني ‌القياـ ‌ ‌غزة ‌بمحافظات ‌الكيرباء ‌توزيع ‌شركة يفرض‌عمى
‌أزم ‌مف ‌لمحد ‌المقبولة ‌الحموؿ ‌بإيجاد ‌المستيمؾ ‌لدي ‌الذىنية ‌الصورة ‌تحسيف ‌في ‌ةوالابتكار

‌الم ‌الو‌الكيرباء ‌ ‌السمبية ‌الصورة ‌لتغيير ‌يؤدي ‌مما ‌بيا ‌والعمؿ ‌ ‌بالقطاع ‌لدى‌و‌مجودة جودة
‌المستيمؾ.
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 خلاصة الفصل الثاني:

‌في‌المتغير‌المستقؿ‌التفكير‌ ‌المتمثمة تناوؿ‌الباحث‌في‌الفصؿ‌الثاني‌متغيرات‌الدارسة
الابداعي،‌والمتغير‌التابع‌تحسيف‌الصورة‌الذىنية،‌ومجتمع‌تطبيؽ‌الدارسة‌شركة‌توزيع‌كيرباء‌

‌مف‌–محافظات‌ ‌بتناوؿ ‌الباحث ‌قاـ ‌وعمية ‌غزة، ‌الإقطاع ‌التفكير ‌و‌يوـ ‌و‌أبداعي عو‌انو‌أىميتو
نواعيا‌وخصائيا‌ومراحؿ‌تكوينيا،‌أتـ‌تناوؿ‌مفيوـ‌الصورة‌الذىنية‌و‌‌يضاً‌أخصائصو‌ومراحمو،‌و‌

‌تـ‌تناوؿ‌عرض‌نبذة‌ونشأه‌وىيكم ‌-ىداؼ‌ورؤية‌ورسالة‌شركة‌توزيع‌كيرباءأوفروع‌و‌‌ةوأخيراً
‌التي‌واجيت‌الشركة.المعيقات‌و‌محافظات‌قطاع‌غزة،‌والوقوؼ‌عمى‌التحديات‌

‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 الفصل الثالث .1
 الدراسات السابقة
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 

 تمييد
حد‌الركائز‌المُيمة‌في‌خطة‌البحث‌العممي،‌حيث‌تمثؿ‌المسارات‌أتُمثؿ‌الدراسات‌السابقة‌

والبحث‌في‌الدراسات‌والأبحاث‌و،‌ومف‌خلاؿ‌قياـ‌الباحث‌بالرجوع‌ئنحو‌تصحيح‌طريقو‌وخط
‌الدراسات‌ ‌مف ‌عدد ‌بتجميع ‌الحالية ‌الدراسة ‌حيث‌قامت ‌الدراسة ‌بموضوع ‌تتعمؽ ‌التي السابقة
‌أُلحقت‌بالعديد‌ ‌انيا ‌الذىنية‌وكما ‌التي‌تحدثت‌عف‌التفكير‌الإبداعي‌والصورة المحمية‌والعربية

‌وعمي ‌الدراسات‌الأجنبية، ‌الدرا‌ومف ‌الباحث‌بالتعقيب‌عمى ‌الفجوات‌قاـ ‌وتحديد سات‌السابقة،
البحثية‌فييا‌والتي‌ستعمؿ‌الدراسة‌الحالية‌عمى‌دراستيا،‌فقد‌تـ‌اختيار‌الدراسات‌التي‌اجتيدت‌

‌-فييا‌وكانت‌حسب‌الجدوؿ‌التالي‌:
 بأعداد الدراسات السابقة(: 3.1 جدول )

 الفترة الزمنية عدد الدراسات التصنيف متغيرات الدراسة
المتغير المستقل        

 )التفكير الإبداعي (
‌2020وحتى‌2011مف‌العاـ‌‌‌8الدراسات‌العربية‌والمحمية

‌2021وحتى2012مف‌العاـ‌‌‌5الدراسات‌الأجنبية
المتغير التابع          

 )الصورة الذىنية(
‌‌2021وحتى‌2015مف‌العاـ‌‌‌8الدراسات‌العربية‌والمحمية

‌2020وحتى2014مف‌العاـ‌‌‌5الدراسات‌الأجنبية
‌- 26 إجمالي الدراسات

‌

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بالَعتماد عمى الدراسات السابقة.   
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 بداعي(الدراسات‌التي‌تتعمؽ‌بالمتغير‌المستقؿ‌)التفكير‌الإ 1.2

 الدراسات المحمية والعربية -أولًَ 
نوان: التفكير الإبداعي وتأثيره في إعادة ىندسة الخدمة ( بع2020دراسة )نعمو،  .1

 في فنادق الدرجة الممتازة( ةالفندقية )دراسة ميدانية مقارن
 التعرؼ‌عمى‌التفكيػر‌الإبػداعي‌وتػأثيره‌فػي‌إعػادة‌ىندسػة‌الخدمػةالدراسة‌إلى‌ىدفت‌ىذه‌

نو‌يشكؿ‌جػزء‌أساسػي‌فػي‌وذلؾ‌بالتطبيؽ‌عمى‌العامميف‌في‌الفنادؽ‌الممتازة‌المبحوثة‌لأ، الفندقية
إعػػػادة‌ىندسػػػة‌الخػػػدمات‌الفندقيػػػة‌بالعاصػػػمة‌العراقيػػػة‌بغػػػداد،‌وتكػػػوف‌مجتمػػػع‌الدراسػػػة‌مػػػف‌مػػػدير‌
مفػػػوض،‌معػػػاوف‌مػػػدير‌مفػػػوض،‌مػػػدير‌قسػػػـ،‌مػػػدير‌شػػػعبة‌فػػػي‌فنػػػادؽ‌الدرجػػػة‌الممتػػػازة‌موضػػػع‌

‌وكانػػػت‌أداةومػػػف‌أجػػػؿ‌تحقيػػػؽ‌أىػػػداؼ‌الدراسػػػة‌اسػػػتخدمت‌المػػػنيج‌الوصػػػفي‌التحميمػػػي،‌الدراسػػػة،‌
(‌مفػػػردة‌مػػػف‌مفػػػردات‌المجتمػػػع‌تػػػـ‌05الدراسػػػة‌عبػػػارة‌عػػػف‌اسػػػتبانة‌طبقػػػت‌عمػػػى‌عينػػػة‌مقػػػدارىا‌)

‌اختيارىـ‌بطريقة‌العينة‌العشوائية‌البسيطة.
‌الإوتوصمت الدراسة إلى:  ‌لمتفكير ‌النسبي ‌الوزف ‌قيمة ‌عاـ‌بمغت ‌بشكؿ بداعي

مدارسة‌لكؿ‌بعد‌الوزف‌النسبي‌ل‌ىبعاد‌المتغير‌المستقؿ‌عمى‌مستو‌أ%(،‌كما‌وحصمت‌65.4)
‌ ‌النحو ‌‌الطلاقة:‌التالي:عمى ‌%73.6النسبي‌)الوزف ‌النسبي‌)‌الأصالة:(، ،‌%(70.8الوزف

‌ ‌الوزف ‌المرونة: ‌الإبداعي‌‌(،%67.2)النسبي ‌التفكير ‌مستويات ‌تقارب‌في ‌وبينت‌وجود كما
ادات‌فوؽ‌المتوسط‌وىذا‌يعزو‌الى‌التوجو‌الإيجابي‌لدى‌القي‌ىبمختمؼ‌متغيراتو‌الفرعية‌بمستو‌

‌ب‌وطرائؽ‌تقديـ‌الخدمة‌الفندقية.الفندقية‌في‌تجاوز‌الأفكار‌التقميدية‌بأسالي
( بعنوان: "دور اليقظة الَستراتيجية في تعزيز التفكير 2019، ، وبوجمعةدراسة )سريدي .2

لصناعة الأجيزة الإلكترونية  Condorدراسة حالة مؤسسة  -الإبداعي بالمؤسسة
 والكير ومنزلية بولَية برج".

 تعزيػػز‌التفكيػػر‌الإبػػداعي فػػي الدراسػػة‌إلػػى‌التعػػرؼ‌دور‌اليقظػػة‌الاسػػتراتيجيةىػػدفت‌ىػػذه‌
لصناعة‌الأجيػزة‌الإلكترونيػة‌والكيػر‌ومنزليػة‌‌Condorبالمؤسسة،‌وذلؾ‌بالتطبيؽ‌عمى‌مؤسسة‌

طػػػارات‌السػػػامية‌بالمؤسسػػػة‌موضػػػع‌بولايػػػة‌بػػػرج‌الجزائريػػػة،‌وتكػػػوف‌مجتمػػػع‌الدراسػػػة‌مػػػف‌جميػػػع‌الإ
وكانػػػت‌أداة‌جػػػؿ‌تحقيػػػؽ‌أىػػػداؼ‌الدراسػػػة‌اسػػػتخدمت‌المػػػنيج‌الوصػػػفي‌التحميمػػػي،‌ومػػػف‌أالدراسػػػة،‌

(‌مفػػػردة‌مػػػف‌مفػػػردات‌المجتمػػػع‌تػػػـ‌05الدراسػػػة‌عبػػػارة‌عػػػف‌اسػػػتبانة‌طبقػػػت‌عمػػػى‌عينػػػة‌مقػػػدارىا‌)
‌اختيارىـ‌بطريقة‌العينة‌العشوائية‌البسيطة.



47 
 

مؼ‌أنواع‌محؿ‌الدراسة‌تعتمد‌بدرجة‌كبيرة‌عمى‌مخت :‌أف‌المؤسسةوتوصمت الدراسة إلى
‌الإ ‌التفكير ‌تعزيز ‌في ‌كبير ‌أثر ‌الأخيرة ‌ليذه ‌أف ‌تبيف ‌كما ‌الاستراتيجية، ‌داخؿ‌اليقظة بداعي

‌نسبتو‌%(76.26بوزف‌نسبي‌)‌المؤسسة ،‌حيث‌تفسر‌درجة‌اعتماد‌المؤسسة‌عمى‌اليقظة‌ما
كما‌أثبتت‌‌%(‌مف‌التغيرات‌التي‌قد‌تطرأ‌عمى‌مستوي‌التفكير‌الإبداعي‌لمعامميف‌بيا،70.7)

‌ليا‌أي‌أثر‌معنوي‌عمى‌إجاباتيـ.‌النتائج‌أف‌المتغيرات‌الشخصية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌لـ‌تكف
( بعنوان: "دور التفكير الإبداعي عمى التخطيط الَستراتيجي 2018أحمد، الشيخ دراسة ) .3

 " )حالة عممية قطاع السياحة في قطاع غزة(.
يػػػر‌الإبػػػداعي‌عمػػػى‌التخطػػػيط‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌عمػػػى‌أثػػػر‌اسػػػتخداـ‌التفكىػػػدفت‌ىػػػذه‌

الاستراتيجي‌في‌المؤسسػات‌السػياحية‌العاممػة‌فػي‌قطػاع‌غػزة،‌كمػا‌ىػدفت‌لمعرفػة‌الأثػر‌المتحقػؽ‌
بػػػػداعي‌عمػػػػى‌أداء‌المؤسسػػػػات‌السػػػػياحية‌فػػػػي‌وضػػػػع‌خططيػػػػا‌جػػػػراء‌متابعػػػػو‌سػػػػمات‌التفكيػػػػر‌الإ

طينية‌لممطػاعـ‌وسياساتيا.‌ولقد‌استيدفت‌الدارسة‌المؤسسات‌السياحية‌المسجمة‌لدى‌الييئة‌الفمس
‌مؤسسة‌سياحية‌مسجمة‌لدي‌الييئة.‌95والفنادؽ‌والخدمات‌السياحية‌والبالغ‌عدد

وكانػػػت‌أداة‌ومػػػف‌أجػػػؿ‌تحقيػػػؽ‌أىػػػداؼ‌الدراسػػػة‌اسػػػتخدمت‌المػػػنيج‌الوصػػػفي‌التحميمػػػي،‌
(‌مفػػردة‌تػػـ‌اختيػػارىـ‌بطريقػػة‌الحصػػر‌50الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌اسػػتبانة‌طبقػػت‌عمػػى‌عينػػة‌مقػػدارىا‌)

‌الشامؿ.
‌الابداعي‌لدراسة إلى: وتوصمت ا ‌التفكير ‌بيف ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌علاقة يوجد

بداعي‌عمى‌والتخطيط‌الاستراتيجي‌في‌قطاع‌السياحة‌بقطاع‌غزة،‌يوجد‌أثر‌لمتغيرات‌التفكير‌الإ
‌ثـ‌ ‌ومف ‌الطلاقة، ‌ثـ ‌ومف ‌الفنية، ‌القيمة ‌التالي: ‌الترتيب ‌عمى ‌وذلؾ ‌الاستراتيجي التخطيط

بعاد‌المتغير‌المستقؿ‌أصالة،‌وحصمت‌المرونة‌والابتكار‌والأ‌وأخيراً‌‌التركيب،‌ومف‌ثـ‌الإفاضة،
‌الوزف‌النسبي‌) ‌الأصالة: ‌الوزف‌النسبي‌)%74.94عمى‌الوزف‌النسبي‌كالتالي: ‌الابتكار: ،)‌

71.13%(‌ ‌النسبي ‌الوزف ‌المرونة: ‌)‌الإفاضة:‌(،72.05‌%(، ‌النسبي ‌(،%71.82الوزف
الطلاقة:‌الوزف‌‌(،%69.97قيمة‌الفنية:‌الوزف‌النسبي‌)ال‌(،%72.81التركيب:‌الوزف‌النسبي‌)

‌(.%71.68(،‌التفكير‌الإبداعي:‌الوزف‌النسبي‌)%69.46النسبي‌)
‌
‌
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( بعنوان: "تأثير استراتيجية قبعات التفكير الست في تحسين 2018دراسة )اليلالي،  .4
 ميارات التفكير الإبداعي )بحث ميداني في دائرة مدينة الطب(".

الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌تػأثير‌اسػتراتيجية‌قبعػات‌التفكيػر‌السػت‌فػي‌تحسػيف‌‌ىدفت‌ىذه
وزارة‌الصػػػحة‌العراقيػػػة،‌‌-وذلػػػؾ‌بػػػالتطبيؽ‌عمػػػى‌دائػػػرة‌مدينػػػة‌الطػػػب، ميػػػارات‌التفكيػػػر‌الإبػػػداعي

ومػف‌أجػؿ‌تحقيػؽ‌دارة‌العميػا‌والوسػطي‌فػي‌الػدائرة‌موضػع‌الدراسػة،‌وتكوف‌مجتمع‌الدراسة‌مػف‌الإ
وكانػػت‌أداة‌الدراسػػػة‌الرئيسػػية‌عبػػارة‌عػػػف‌مت‌المػػػنيج‌الوصػػفي‌التحميمػػي،‌أىػػداؼ‌الدراسػػة‌اسػػتخد

(‌مفردة‌مف‌مفردات‌المجتمع‌تػـ‌اختيػارىـ‌بطريقػة‌العينػة‌575استبانة‌طبقت‌عمى‌عينة‌مقدارىا‌)
العشػػػوائية‌البسػػػيطة،‌كمػػػا‌وتػػػـ‌اسػػػتخداـ‌المقابمػػػة‌والملاحظػػػة‌كػػػأدوات‌مسػػػاعدة‌فػػػي‌عمميػػػة‌جمػػػع‌

‌البيانات.
‌العميا‌إلى: وتوصمت الدراسة  ‌الإدارية ‌القيادة ‌إدراؾ ‌في ‌معنوية ‌دلالة ‌ذو ‌تبايف وجود

والوسطي‌)عينة‌البحث(‌لاستراتيجية‌قبعات‌التفكير‌الست‌وميارات‌التفكير‌الإبداعي‌ناتجاً‌مف‌
‌تأثير‌معنوي‌متوسط‌لاستراتيجية‌قبعات‌التفكير‌الست‌في‌ اختلاؼ‌المستوي‌التنظيمي،‌وجود

ي،‌وىذا‌يعني‌أف‌ىذه‌الاستراتيجية‌تفُسر‌مقدار‌متوسط‌لا‌بأس‌بو‌مف‌ميارات‌التفكير‌الإبداع
‌ ‌حصمت ‌الميارات، ‌تمؾ ‌في ‌الحاصؿ ‌النسبي‌أالتبايف ‌الوزف ‌عمى ‌المستقؿ ‌المتغير بعاد

ف‌كؿ‌بعد‌حصؿ‌عمى‌وزف‌نسبي‌كالتالي:‌القبعة‌البيضاء‌)التفكير‌المحايد(‌إ(‌حيث‌77.4%)
(‌ ‌النسبي ‌الحمرا%77.8الوزف ‌القبعة ،)(‌ ‌النسبي ‌الوزف ‌العاطفي( ‌)التفكير ‌القبعة‌%76ء ،)

(‌ ‌النسبي ‌الوزف ‌السمبي( ‌)التفكير ‌الوزف‌%77.4السوداء ‌الإيجابي( ‌الصفراء)التفكير (،القبعة
(،‌القبعة‌الزرقاء‌%76.8(،‌القبعة‌الخضراء‌)التفكير‌الإبداعي‌(‌الوزف‌النسبي‌)%77النسبي‌)

‌(.%79.4)التفكير‌الموجة(‌الوزف‌النسبي‌)
( بعنوان: "استراتيجية التفكير الإبداعي ودورىا في تطوير 2018دراسة )بدوي وعاشور،  .5

 أداء العاممين في المؤسسات الطبية في محافظة نابمس".
الدراسػػة‌إلػػى‌التعػػرؼ‌عمػػى‌اسػػتراتيجية‌التفكيػػر‌الإبػػداعي‌ودورىػػا‌فػػي‌تطػػوير‌ىػػدفت‌ىػػذه‌

بفمسػػطيف،‌وتكػػوف‌‌-فػي‌محافظػػة‌نػابمس‌،‌وذلػػؾ‌بػالتطبيؽ‌عمػػى‌المؤسسػات‌الطبيػػة‌أداء‌العػامميف
ومػف‌أجػؿ‌مجتمع‌الدراسة‌مف‌جميع‌العامميف‌في‌المؤسسات‌الطبية‌الفمسػطينية‌موضػع‌الدراسػة،‌

وكانػػػت‌أداة‌الدراسػػػة‌عبػػػارة‌عػػػف‌تحقيػػػؽ‌أىػػػداؼ‌الدراسػػػة‌اسػػػتخدمت‌المػػػنيج‌الوصػػػفي‌التحميمػػػي،‌
ـ‌اختيػارىـ‌بطريقػة‌العينػة‌(‌مفػردة‌مػف‌مفػردات‌المجتمػع‌تػ86استبانة‌طبقػت‌عمػى‌عينػة‌مقػدارىا‌)

‌العشوائية‌البسيطة.
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‌الإ‌وتوصمت الدراسة إلى: ‌لمتفكير ‌دور ‌وجود ‌منيا ‌نتائج ‌عدة ‌تطوير ‌في داء‌أبداعي
العامميف‌في‌المؤسسات‌الطبية‌في‌محافظة‌نابمس‌حسب‌مجاؿ‌كفايات‌العامميف،‌ويفسر‌ذلؾ‌

ف‌إطموبة‌لأداء‌المياـ‌الوظيفية،‌حيث‌بأف‌الموظفيف‌يتمتعوف‌بالميارة‌المينية‌والمعرفة‌الفنية‌الم
بداعي‌يوفر‌لدى‌الموظفيف‌الميارة‌الفنية‌والقدرة‌عمى‌العمؿ،‌عدـ‌وجود‌فروؽ‌حوؿ‌التفكير‌الإ

‌ ‌)التفكير‌الإبداعي، ‌تبعاً‌أمتغيرات‌الدراسة ‌العامميف( ‌المؤىؿ‌العممي،‌‌داء لمتغيرات‌)الجنس‌،
‌ ‌متغيرات ‌حيث‌حصمت ‌الخبرة( ‌سنوات ‌عدد ‌الإالوظيفة، ‌الوزف‌‌بداعيلمتفكير ‌عمى المستقمة

(‌ ‌)%68النسبي ‌كفايات‌العامميف ‌لمجاؿ ‌الحسابي ‌المتوسط ‌الحسابي‌4.0868(، ‌المتوسط ،)
(‌ ‌العمؿ ‌متطمبات ‌تطوير ‌العمؿ‌3.7397لمجاؿ ‌بيئة ‌تطوير ‌لمجاؿ ‌الحسابي ‌المتوسط ،)

(3.6941.)‌
لتفكير الإبداعي ( بعنوان: أىمية العصف الذىني في تنمية ا2016دراسة )إيمان،  .6

مركز نداء الجزائر لمتكوين الصناعي والتأىيل المؤسساتي والتدريب  تجريبية:دارسة 
‌بسكرة". -القيادي وتطوير الموارد البشرية 

الدراسػػػة‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌عمػػػى‌أثػػػر‌أىميػػػة‌العصػػػؼ‌الػػػذىني‌فػػػي‌تنميػػػة‌التفكيػػػر‌ىػػػدفت‌ىػػػذه‌
ويف‌الصػػػناعي‌والتأىيػػػؿ‌المؤسسػػػاتي‌،‌وذلػػػؾ‌بػػػالتطبيؽ‌عمػػػى‌مركػػػز‌نػػػداء‌الجزائػػػر‌لمتكػػػالإبػػػداعي

بولايػػػة‌بسػػػكرة‌الجزائريػػػة،‌وتكػػػوف‌مجتمػػػع‌-بسػػػكرة‌‌-والتػػػدريب‌القيػػػادي‌وتطػػػوير‌المػػػوارد‌البشػػػرية‌
ومػػػػف‌أجػػػػؿ‌تحقيػػػؽ‌أىػػػػداؼ‌الدراسػػػػة‌الدراسػػػة‌مػػػػف‌جميػػػع‌الطػػػػلاب‌فػػػػي‌المركػػػز‌موضػػػػع‌الدراسػػػة،‌

نة‌طبقػػت‌عمػػى‌عينػػة‌وكانػػت‌أداة‌الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌اسػػتبااسػػتخدمت‌المػػنيج‌الوصػػفي‌التحميمػػي،‌
‌(‌مفردة‌مف‌مفردات‌المجتمع‌تـ‌اختيارىـ‌بطريقة‌العينة‌العشوائية‌البسيطة.538مقدارىا‌)

تفػوؽ‌تلاميػذ‌المجموعػة‌التجريبيػة‌عمػى‌المجموعػة‌الضػابطة‌فػي‌وتوصمت الدراسة إلـى: 
بػػداعي‌بعػػد‌جمسػػات‌العصػػؼ‌الػػذىني،‌ممػػا‌يػػدؿ‌عمػػى‌أىميػػػة‌جميػػع‌ميػػارات‌وقػػدرات‌التفكيػػر‌الإ

بداعي،‌إف‌مختمؼ‌مستويات‌أبعػاد‌التفكيػر‌الإبػداعي‌كانػت‌صؼ‌الذىني‌في‌تنمية‌التفكير‌الإالع
بعػػاد‌التفكيػػر‌الإبػػداعي‌أ(،‌وحصػػمت‌%55.2)‌‌يالػػوزف‌النسػػببدرجػػة‌متوسػػطة‌أو‌معتدلػػة،‌وذلػػؾ‌

‌التالي:عمى‌الوزف‌النسبي‌عمى‌النحو‌
‌‌ ‌)‌الطلاقة:مستوى ‌النسبي ‌)%55.6الوزف ‌الأصالة ‌مستوى ‌مستو‌55.6%(، المرونة:‌‌ى(،

‌(.%52.4(،‌مستوي‌حساسية‌المشكلات:‌الوزف‌النسبي‌)%60.8الوزف‌النسبي‌)
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-( بعنوان: "أثر إدارة المعرفة في التفكير الإبداعي لدى الأفراد 2014دراسة )مشراوي،  .7
 بسكرة".-دراسة حالة مركز البحث العممي والتقني لممناطق الجافة عمر البرناوي

،‌وذلػػػؾ‌ة‌إلػػػى‌التعػػػرؼ‌عمػػػى‌أثػػػر‌إدارة‌المعرفػػػة‌فػػػي‌التفكيػػػر‌الإبػػػداعيالدراسػػػىػػػدفت‌ىػػػذه‌
بولايػػػػة‌بسػػػػكرة‌-بػػػػالتطبيؽ‌عمػػػػى‌مركػػػػز‌البحػػػػث‌العممػػػػي‌والتقنػػػػي‌لممنػػػػاطؽ‌الجافػػػػة‌عمػػػػر‌البرنػػػػاوي

ومف‌الجزائرية،‌وتكوف‌مجتمع‌الدراسة‌مف‌جميع‌الإدارييف‌والباحثيف‌في‌المركز‌موضع‌الدراسة،‌
وكانػت‌أداة‌الدراسػة‌عبػارة‌عػف‌دمت‌المنيج‌الوصػفي‌التحميمػي،‌أجؿ‌تحقيؽ‌أىداؼ‌الدراسة‌استخ

(‌مفػردة‌مػف‌مفػردات‌المجتمػع‌تػـ‌اختيػارىـ‌بطريقػة‌العينػة‌55استبانة‌طبقػت‌عمػى‌عينػة‌مقػدارىا‌)
‌العشوائية‌البسيطة.

دارة‌المعرفػػة‌إوجػػود‌موافقػػة‌تأثيريػػة‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌‌بػػيف‌وتوصــمت الدراســة إلــى: 
بػػداعي‌وجػػود‌مسػػتوى‌متوسػػط‌لممتغيػػريف‌موضػػع‌الدراسػػة،‌مسػػتوى‌التفكيػػر‌الإبأبعادىػػا‌المختمفػػة‌و‌

بشػػػػػػكؿ‌عػػػػػػاـ‌عمػػػػػػى‌الػػػػػػوزف‌النسػػػػػػبي‌‌إدارة‌المعرفػػػػػػة‌بعػػػػػػاد‌المتغيػػػػػػر‌المسػػػػػػتقؿ‌لمدارسػػػػػػةأوحصػػػػػػمت‌
عمػػى‌الػوزف‌النسػػبي‌لكػؿ‌بُعػػد‌إدارة‌المعرفػة‌بعػػاد‌المتغيػر‌المسػػتقؿ‌أيضػاً‌حصػمت‌أ(،‌و‌61.68%)

(،‌نقػؿ‌المشػاركة‌فػي‌المعرفػة:‌الػوزف‌%59.8الػوزف‌النسػبي‌)‌عمى‌النحػو‌التػالي:‌توليػد‌المعرفػة:
وكػػػذلؾ‌وجػػػود‌أثػػػر‌ذو‌دلالػػػة‌‌(،%63.2(،‌تطبيػػػؽ‌المعرفػػػة:‌الػػػوزف‌النسػػػبي‌)%62.64النسػػػبي‌)

إحصػػائية‌لإدارة‌المعرفػػة‌بأبعادىػػا‌المختمفػػة‌ومسػػتوى‌التفكيػػر‌الإبػػداعي‌لػػدي‌الأفػػراد،‌وكمػػا‌بينػػت‌
لمقياس‌الدراسة،‌وأيضا‌تبػيف‌أف‌الأفػراد‌‌مركز‌متوسط‌وفقاً‌الدارسة‌أف‌مستوي‌أدارة‌المعرفة‌في‌ال

ي‌متوسػط‌وفقػا‌لتصػورات‌بسػكرة‌لػدييـ‌مسػتو‌‌–في‌مركز‌البحث‌العممػي‌والتقنػي‌لممنػاطؽ‌الجافػة‌
‌المبحوثيف.

( بعنوان: "الضغط النفسي وعلاقتو بالتفكير 2011دراسة )خطاب، محمد، ونعمان،  .8
 الإبداعي لدي لَعبي السمة".

الدراسة‌إلى‌التعرؼ‌عمى‌العلاقة‌ما‌بيف‌الضغط‌النفسػي‌والتفكيػر‌الإبػداعي،‌‌ىدفت‌ىذه
وذلؾ‌بالتطبيؽ‌عمى‌نادي‌الطػوز‌الرياضػي‌فػي‌العاصػمة‌العراقيػة‌بغػداد،‌وتكػوف‌مجتمػع‌الدراسػة‌

ومف‌أجؿ‌تحقيػؽ‌أىػداؼ‌الدراسػة‌(‌لاعب،‌56مف‌لاعبي‌النادي‌موضع‌الدراسة‌والبالغ‌عددىـ‌)
وكانت‌أداة‌الدراسػة‌عبػارة‌عػف‌اسػتبانة‌طبقػت‌عمػى‌عينػة‌في‌الارتباطي،‌استخدمت‌المنيج‌الوص

لاشػتراكيـ‌فػي‌‌(‌مػف‌اللاعبػيف‌نظػرا8‌ً(‌مفردة‌مف‌مفردات‌المجتمػع‌وذلػؾ‌لاسػتبعاد‌)51مقدارىا‌)
‌التجربة‌الاستطلاعية.

ىناؾ‌تأثير‌سمبي‌لمضغط‌النفسي‌عمى‌التفكير‌الإبداعي‌للاعبي‌كرة‌وتوصمت الدراسة إلى: 
(،‌105(‌والمتوسط‌الفرضي‌)%‌68.953الوزف‌النسبي‌‌)ة،‌وحصؿ‌الضغط‌النفسي‌عمى‌السم
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‌ ‌الإبداعي‌عمى ‌التفكير ‌النسبي‌وحصؿ ‌المتوسط53.3)‌الوزف )%‌(‌ ‌مستوي‌80الفرضي ،)
‌بيف‌‌اللاعبيف‌في‌التفكير‌الإبداعي‌كاف‌عالياً‌ بدوف‌تأثير‌الضغط‌النفسي،‌لا‌يوجد‌علاقة‌ما

‌نادي‌‌الإبداعي‌كاف‌عالياً‌الضغط‌النفسي‌والتفكير‌ ‌يمتاز‌لاعبو بدوف‌تأثير‌الضغط‌النفسي،
 الطوز‌الرياضي‌بكرة‌السمة‌بالسيطرة‌عمى‌الضغوط‌النفسية‌التي‌تواجييـ.

‌

 الأجنبية الدراسات -ثانياً 
 Ismael, Sagsan 2021 The Mediation Effect of))دراسة  .1

Organizational Culture between Knowledge Management 

Processes and Creative Thinking: A Case of COVID 19 

Healthcare Workers in Northern 
 19-بداعي )حالة كوفيدبين عمميات إدارة المعرفة والتفكير الإ ةتأثير وساطة الثقافة التنظيمي

 لمعاممين في مجال الرعاية الصحية في شمال العراق(
ثنػػاء‌أ‌ةيػػاكثػػر‌إبػػداعاً‌ودر‌أف‌يكونػػوا‌أالمػػوظفيف‌عمػػى‌أنػػو‌يجػػب‌عمػػى‌الدراسػػة‌ىػػدفت‌ىػػذه‌

ىـ‌الأصوؿ‌غير‌الممموسة‌لممؤسسة،‌ومع‌ذلؾ‌يجب‌أيضاً‌دعـ‌ألأنيـ‌مف‌بيف‌؛‌زماتالأوقات‌أ
جزاء‌الإدارية‌لزيارة‌قدرة‌الأصوؿ‌غير‌الممموسة،‌وكػذلؾ‌تركػز‌عمػى‌تحديػد‌الموظفيف‌مف‌قبؿ‌الأ

ومػػف‌أجػػؿ‌تحقيػػؽ‌أىػػداؼ‌الدراسػػة‌اسػػتخدمت‌،‌فػػي‌شػػماؿ‌العػػراؽ‌ةمػػا‌إذا‌كانػػت‌الرعايػػة‌الصػػحي
مػػف‌(‌055وكانػػت‌أداة‌الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌اسػػتبانة‌طبقػػت‌عمػػى‌عينػػة‌مقػػدارىا‌)،‌الكمػػيالمػػنيج‌

العػػػػػامميف‌فػػػػػي‌مجػػػػػاؿ‌الرعايػػػػػة‌‌الصػػػػػحية‌لجمػػػػػع‌البيانػػػػػات،‌وتػػػػػـ‌الوصػػػػػوؿ‌إلػػػػػى‌معػػػػػدؿ‌اسػػػػػتجابة‌
مية‌وتقنيات‌تحميؿ‌المسػار‌%(،‌وكذلؾ‌تـ‌استخداـ‌تحميؿ‌العوامؿ‌ونمزجو‌المعادلات‌الييك555)

 لتحديد‌تأثير‌الوساطة‌بيف‌المتغيرات‌التابعة‌والمستقمة.
بعضػػػػيا‌‌عاليػػػة‌مػػػعأف‌جميػػػع‌المتغيػػػػرات‌ليػػػا‌صػػػلاحية‌بنػػػػاء‌‌:وتوصـــمت الدراســــة إلـــى

والتػػي‌أثبتػػت‌أف‌جميػػع‌‌،لاركػػر(-أيضػػامف‌خػػلاؿ‌نتػػائج‌معيار)فورنيػػؿ‌وقػػد‌تػػـ‌دعػػـ‌ذلػػؾ‌،الػػبعض
المطموبػػة‌لضػػماف‌أف‌النتػػائج‌صػػالحة‌لشػػرح‌تسػػخير‌‌ةييزيػػة‌المقبولػػالمتغيػػرات‌ليػػا‌الصػػلاحية‌التم

قػػػيـ‌العمػػػود‌‌لأف‌القػػػيـ‌القطريػػػة‌أكبػػػر‌مػػػف؛‌عمميػػػات‌إدارة‌المعرفػػػة‌لتعزيػػػز‌التفكيػػػر‌الإبػػػداعي‌ىػػػذا
 والصؼ.

 
 
 

‌
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 Kozikoğlu, Küçük) (The Investigation of the -2020دراسة  .2

Relationship between Teachers' Creative Thinking Tendencies 

and Individual Innovativeness Characteristics)   
 بداع الفردي(بداعي لممعممين وخصائص الإ)دراسة العلاقة بين اتجاىات التفكير الإ

الدراسػػػػة‌إلػػػػى‌معرفػػػػة‌العلاقػػػػة‌بػػػػيف‌اتجاىػػػػات‌التفكيػػػػر‌الإبػػػػداعي‌لػػػػدى‌ىػػػػدفت‌ىػػػػذه‌الدراسػػػػة‌‌‌‌‌‌‌
قػػػد‌اسػػػتخدمت‌ىػػػذه‌الدراسػػػة‌نمػػػوذج‌المسػػػح‌الارتبػػػاطي‌المعممػػػيف‌وخصػػػائص‌الإبػػػداع‌الفػػػردي.‌و‌

(‌معممًا‌يعمموف‌في‌تركيا‌مف‌مختمػؼ‌الفػروع.‌وتػـ‌اسػتخداـ‌"مقيػاس‌التفكيػر‌283وأجريت‌عمى‌)
(‌و‌"مقيػػاس‌الابتكػػار‌الفػػردي"‌الػػذي‌تػػـ‌تعديمػػو‌إلػػى‌2017النقػػدي"‌الػػذي‌طػػوره‌أوزجنيػػؿ‌وجيتػػيف‌)

(‌كػػػػأدوات‌لجمػػػػع‌البيانػػػػات.‌وتػػػػـ‌اسػػػػتخداـ‌2010) Odabaşıو Kickerالمغػػػة‌التركيػػػػة‌بواسػػػػطة‌
الحسػػابي‌والانحػػراؼ‌المعيػػاري(‌فػػي‌تحميػػؿ‌البيانػػات‌والإحصػػاءات‌الإحصػػاء‌الوصػػفي‌)المتوسػػط‌

(‌ومعامػػؿ‌ارتبػػاط‌بيرسػػوف‌وتحميػػؿ‌الانحػػدار‌الخطػػي‌البسػػيط.‌ANOVAو tالتفاضػػمية‌)اختبػػار‌
مسػػتوى‌عػػاؿ‌وأف‌خصػػائص‌‌وقػػد‌أظيػػرت‌النتػػائج‌أف‌اتجاىػػات‌التفكيػػر‌الإبػػداعي‌لممعممػػيف‌عمػػى

الإبػػداع‌الفػػردي‌موجػػودة‌فػػي‌فئتػػي‌"المتبنػػيف‌فػػي‌وقػػت‌مبكػػر"‌و‌"الأشػػخاص‌فػػي‌سػػف‌الرشػػد".‌فػػي‌
حيف‌أف‌اتجاىات‌التفكيػر‌الإبػداعي‌لممعممػيف‌وخصػائص‌الابتكػار‌الفػردي‌لػـ‌تتغيػر‌بشػكؿ‌كبيػر‌

وأكثػػػر‌يتمتعػػػوف‌(‌عامًػػػا‌16)‌لػػػدييـ‌خبػػػرةتػػػـ‌تحديػػػد‌أف‌المعممػػػيف‌الػػػذيف‌‌وقػػػد‌.وفقػًػػا‌لنػػػوع‌الجػػػنس
بمستوى‌أعمى‌مف‌التفكير‌الإبداعي‌ودرجات‌الابتكػار‌الفػردي‌مػف‌المعممػيف‌الػذيف‌تتػراوح‌سػنوات‌

يجابيػة‌وذات‌دلالػة‌إحصػائية‌5-1خبرتيـ‌بيف‌) (‌سنوات.‌وقد‌تـ‌العثور‌عمى‌علاقػة‌متوسػطة‌وا 
 بيف‌اتجاىات‌التفكير‌الإبداعي‌لدى‌المعمميف‌وخصائص‌الإبداع‌الفردي.

نتػائج‌‌،‌وتػدعـلدراسة‌إلى:‌أف‌اتجاىات‌المعممػيف‌الإبداعيػة‌فػي‌التفكيػر‌مرتفعػةوتوصمت‌ا
‌Yelda et alبالتوازي‌مع‌نتائج‌ىذه‌الدراسة‌أجرى‌‌،ىذه‌الدراسة‌نتائج‌دراسة‌مماثمة‌في‌الأدب

(‌دراسة‌حوؿ‌المعمميف‌المرتقبيف‌لقسـ‌التربية‌البدنية‌وخمصوا‌إلى‌أف‌تصورات‌المعمميف‌2011)
‌Yükselو‌‌Aydoğduوبالمثػػػؿ‌وجػػػد‌،ف‌فيمػػػا‌يتعمػػػؽ‌بالإبػػػداع‌ىػػػي‌عمػػػى‌مسػػػتوى‌عػػػاؿ ‌المػػػرتقبي

 Runcoخمػص‌‌وكػذلؾ‌،(‌أف‌إبػداع‌المعممػيف‌المػرتقبيف‌فػي‌مسػتوى‌متوسػط‌ومػا‌فػوؽ2013)
and Johnson‌(2002إلػػػى‌أف‌الآبػػػاء‌والمعممػػػيف‌ينظػػػروف‌إلػػػى‌الأمػػػور‌الإبداعيػػػة‌بطريقػػػة‌‌)

نتػػائج‌عمػػى‌أنيػػا‌حالػػة‌إيجابيػػة‌مػػف‌حيػػث‌كفػػاءات‌ومػػؤىلات‌وبالتػػالي‌يمكػػف‌تقيػػيـ‌ىػػذه‌ال‌،مرغوبػػة
 المعمميف‌في‌القرف‌الحادي‌والعشريف.

 
‌
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 Creative Thinking in Qualitative)  (Konecki -2019)دراسة  .3

Analysis) 
( بداعي في البحث والتحميل النوعي التفكير الإ ) 

لتقنية‌التقميدية‌لمباحث‌ييدؼ‌ىذا‌البحث‌إلى‌عرض‌إمكانية‌توسيع‌الميارات‌المنيجية‌وا
‌والمحمؿ،‌وكذلؾ‌القدرة‌الفكرية‌لمباحث‌المرتبطة‌بجمع‌البيانات،‌وتصنيفيا،‌وربط‌الفئات،‌وأيضػاً‌

ف‌بعػػػػض‌المنيجيػػػػات‌والأسػػػػاليب‌إ‌بعػػػػض‌الظػػػػواىر‌الاجتماعيػػػػة.‌ونتػػػػائج‌ظيػػػػورتفسػػػػير‌أسػػػػباب‌
لػػػػذلؾ‌وصػػػؼ‌ظػػػػاىرة‌‌،وتقنيػػػات‌البحػػػث‌أكثػػػػر‌ملاءمػػػة‌لمحمػػػوؿ‌المفاىيميػػػػة‌والتفسػػػيرية‌الإبداعيػػػة

والبحػوث‌الظاىراتيػة‌والبحػث‌التػػأممي.‌‌،الأثنوجرافيػا‌،الصػدفة‌فػي‌منيجيػات‌مثػؿ‌نظريػة‌التػػأريض
وصػػؼ‌مشػػكمة‌الحػػدس‌فػػي‌البحػػث‌النػػوعي‌فػػي‌الورقػػة.‌كمػػا‌قػػاـ‌بتقػػديـ‌بعػػض‌الاقتراحػػات‌‌وأيضػػاً‌

ث‌النػوعي‌حوؿ‌كيفية‌الإبداع‌في‌البحث‌النوعي‌وذلؾ‌مف‌خلاؿ‌مراجعة‌قضايا‌الإبداع‌في‌البح
 :يمكننا‌استنباط‌الاستنتاجات‌التالية

يعتمػد‌الإبػداع‌فػي‌البحػث‌النػوعي‌عمػى‌قػوة‌التصػور‌الأولػي‌لممفػاىيـ‌وصػلابة‌أسػاليب‌البحػػث‌‌-
 لملائمة.‌والتحميؿ‌ا

إذا‌كانػػػت‌المنيجيػػػة‌أكثػػػر‌مرونػػػة‌)كمنيجيػػػة‌نظريػػػة‌التػػػأريض(،‌يمكػػػف‌لمباحػػػث‌الوصػػػوؿ‌إلػػػى‌‌-
‌.والتي‌لا‌يزاؿ‌يتـ‌استكشافيا‌بشكؿ‌ضئيؿ‌في‌مجاؿ‌خبرتو‌/تدركياالظواىر‌التي‌لـ‌يدركيا

‌رتسمح‌المقاربات‌الظاىراتية‌والتأممية‌باستخداـ‌مشاعر‌الباحث‌وخبراتو‌كما‌تظير‌في‌الظواى‌-
‌.يجابيالإلا‌تحدث‌عادة‌في‌البحث‌الموضوعي‌و‌‌المدروسة‌والتي

‌.بداعقد‌يستخدـ‌الباحث‌بوعي‌ىذه‌المنيجيات‌والنيج‌التي‌تعزز‌الإ‌-
يمكف‌لمباحثيف‌تحسيف‌مياراتيـ‌في‌التفكير‌والعمؿ‌الإبداعي‌مف‌خلاؿ‌القياـ‌ببعض‌التمػاريف‌ -

المنيجيػػة‌)كتابػػة‌المجػػلات،‌وكتابػػة‌الشػػعر‌كممخػػص‌لمبيانػػات‌المجمعػػة،‌واسػػتخداـ‌الفػػف‌كتمثيػػؿ‌
 (المشاعر‌والفكاىة‌وما‌إلى‌ذلؾ‌،واستخداـ‌التأمؿ،‌ومراقبة‌الجسد،‌لمظاىرة

   Integrating Creative Thinking، ( Settle, Shaw -2018دراسة ) .4
 التفكير الإبداعي  تكامل

نظارنػػا‌باتجػػاه‌الميػػارات‌التػػي‌يرغػػب‌الطػػلاب‌بتعمميػػا‌فػػي‌ألفػػت‌‌إلػػىالدراسػػة‌ىػػدفت‌ىػػذه‌
بػػػداعي‌النقػػػدي‌والقػػػدرة‌عمػػػى‌العمػػػؿ‌مػػػف‌ضػػػمف‌الكميػػػة‌والتػػػي‌عػػػادة‌مػػػا‌تكػػػوف‌ميػػػارات‌التفكيػػػر‌الإ

 ي‌الدورات‌التدريبية‌الحالية‌ليس‌بالأمر‌السيؿ‌دائماً.القائمة،‌لكف‌دمجيا‌ف
في‌جميع‌أنواع‌الأنشطة‌الثلاثة،‌كاف‌أحد‌الجوانب‌الرئيسية‌ىػو‌وتوصمت الدراسة إلى: 
إلا‌‌،في‌حيف‌أف‌ىذا‌ىػو‌اليػدؼ‌مػف‌أنشػطة‌التفكيػر‌الإبػداعي‌،تنوع‌الحموؿ‌التي‌قدميا‌الطلاب
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كػػاف‌مػػف‌الميػػـ‌ملاحظػػة‌وجػػود‌طػػرؽ‌‌ومػػع‌ذلػػؾ‌،أنػػو‌لػػيس‌بالضػػرورة‌ىػػدؼ‌النشػػاطيف‌الآخػػريف
كػػاف‌جػػزء‌مػػف‌،‌وقػػد‌تػػـ‌الحػػرص‌عمػػى‌إبػػراز‌حمػػوؿ‌متعػػددة‌و‌متعػػددة‌لموصػػوؿ‌إلػػى‌نفػػس‌النتيجػػة

عممية‌المناقشة‌ىو‌تعويدىـ‌عمى‌مشاركة‌أفكارىـ‌عندما‌يختمفوف‌عف‌الآخػريف‌وفيػـ‌عػدـ‌وجػود‌
أف‌الطػلاب‌يشػعروف‌براحػة‌أكبػر‌مع‌اسػتمرار‌الفصػؿ‌الدراسػي‌بػدا‌،‌و‌إجابة‌واحدة‌صحيحة‌دائمًا

لقػػد‌عممػػوا‌أيضًػػا‌فػػي‌نفػػس‌الفػػرؽ‌طػػواؿ‌الفصػػؿ‌الدراسػػي‌‌،مػػع‌الأنشػػطة‌لأنيػػا‌تحػػدث‌فػػي‌كػػؿ‌مػػرة
مػف‌خػلاؿ‌القيػاـ‌بالأنشػطة‌فػي‌كػؿ‌و‌‌‌،بأكممو،‌لذلؾ‌كانوا‌يعرفوف‌بعضػيـ‌الػبعض‌بشػكؿ‌أفضػؿ

ي‌بدايػػة‌المحاضػػرة‌مػػرة،‌أصػػبح‌ىنػػاؾ‌توقػػع‌بأنػػو‌يتعػػيف‌عمػػييـ‌التفكيػػر‌بشػػكؿ‌نقػػدي‌أو‌إبػػداعي‌فػػ
 عمؿ‌بشكؿ‌تعاوني‌في‌نياية‌الدرس.والاستعداد‌لم

‌

 (Anwar, Rasool and Haq -2012)دراسة  .5
 (A Comparison of Creative Thinking Abilities of High and Low 

Achievers Secondary School Students)                                       
بداعي لدى طلاب المدرسة الثانوية من ذوي التحصيل العالي التفكير الإ)المقارنة بين قدرات 

 والمتدني(.
‌ أف‌التفكير‌الإبداعي‌ىو‌سمة‌إنسانية‌ميمة‌حيث‌أنو‌أفضؿ‌‌إلىالدراسة‌ىدفت‌ىذه

‌مف‌ ‌تتطمب‌مزيجًا ‌كعممية ‌والقدرات‌والميارات‌المكونات،فكرة ‌في‌ذلؾ‌سمات‌الشخصية ‌،بما
لافات‌في‌قدرات‌التفكير‌الإبداعي‌بيف‌الطلاب‌ذوي‌المستويات‌العالية‌ىذه‌المقالة‌الاخت‌وتقارف

‌ ‌الدراسة ‌ىذه ‌في ‌شارؾ ‌وقد ‌الأكاديمية. ‌الإنجازات ‌في ‌المرحمة‌‌(208)والمتدنية ‌طلاب مف
جميع طلاب المدارس الثانوية المسجمين  ىو ن المجتمع المستيدف ليذه الدراسةأ‌الثانوية.

‌تشكيؿ‌‌قدو‌‌.باكستان جوجرانوالَ،حكومية في في الصف العاشر في المدارس ال تمت
قد .‌و(104(‌وذوي‌التحصيؿ‌المتدني‌)ف‌=‌104مجموعتيف‌مف‌ذوي‌التحصيؿ‌العالي‌)ف‌=‌
‌‌.استخدم المنيج المسحي في ىذا البحث ‌اختبار ‌باستخداـ ‌البيانات ‌تحميؿ لعينة‌‌tوتمت
‌ ‌مستويات ‌عند ‌المقارنة ‌لتقدير ‌استخد0.05مستقمة ‌تـ ‌وأيضا ‌لقياس‌. ‌ذاتيًا ‌مطورة ‌أداة اـ

‌إمكانيات‌التفكير‌الإبداعي.
‌فرؽ‌بيف‌المتفوقيف‌وذوي‌الانجاز‌وتوصمت الدراسة إلى:        ‌وجود حيث‌‌المتدني‌مفعدـ

الفتيات‌والطلاب‌الذيف‌ينتموف‌إلى‌المناطؽ‌الحضرية‌‌ذلؾ‌وجدقدرات‌التفكير‌الإبداعي.‌ومع‌
لاؿ‌القياـ‌بالأنشطة‌في‌كؿ‌مرة،‌أصبح‌ىناؾ‌توقع‌خ‌أفضؿ،‌ومف‌الإبداعيأفضؿ‌في‌تفكيرىـ‌

بأنو‌يتعيف‌عمييـ‌التفكير‌بشكؿ‌نقدي‌أو‌إبداعي‌في‌بداية‌المحاضرة‌والاستعداد‌لمعمؿ‌بشكؿ‌
 تعاوني‌في‌نياية‌الدرس.
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 ت التفكير الَبداعي بأبعاده المختمفةنتائج الدراسات العربية والمحمية التي تناول(: 3.2 جدول ) 
العربية الدراسة 

 والمحمية
تفويض 
الحساسية  المرونة الطلاقة  الَصالة السمطة

 لممشكلات
الدرجة 
 الكمية

‌%(65.4)‌-‌%(67.2)‌%(73.6)‌%(72.8)‌متوسطة‌(2222نعمة‌)
سريدي،‌بوجمعة‌

(2219)‌
‌%(76.26)‌-‌-‌-‌-‌كبيرة

‌%(72.68)‌-‌%(72.25)‌%(69.97)‌%(74.94)‌كبيرة‌(2218أحمد)

‌%(77.4)‌%(75.8)‌%(75.8)‌%(77.4)‌%(72.6)‌كبيرة‌(2218) اليلالي

‌%(68)‌-‌-‌-‌-‌متوسطة‌(2218بدوي‌وعاشور‌)
‌%(55.2)‌%(52.4)‌%(62.8)‌%(55.6)‌%(55.6)‌متوسطة‌(2216ايماف‌)

‌%(61.68)‌%(61.36)‌%(65.24)‌%(62)‌%(66.8)‌متوسطة‌(2214مشراوي‌)
خطاب،‌محمد‌ونعماف‌

(2211)‌
‌%(53.3)‌-‌-‌-‌-‌متوسطة

(Ismae1, Sagan 

(2021‌-‌-‌-‌-‌-‌-‌
(2020- Kasigluk, 

Küçük)‌-‌-‌-‌-‌-‌‌(38)%‌

2019)- Konecki)‌-‌-‌-‌-‌-‌-‌
Settle, Shaw 

(2018)‌-‌-‌-‌-‌-‌-‌
(2012- Anwar, 

Rasool and Haq 
-‌‌(35)%‌(13)%‌(19)%‌-‌-‌

 بواسطة الباحث بالَعتماد عمى الدراسات السابقةالمصدر: جرد 

 

 التفكير الإبداعي –ممخص الفروق في الدراسات السابقة (: 3.3 جدول )

الفئة  الجنس الدراسة
 العمرية

سنوات 
المسمى  المؤىل العممي الخدمة

 الوظيفي 
 √ √ √ √ √‌(2020نعمة‌)

 × × - × ×‌(2019وبوجمعة‌)‌سريدي
‌-‌× ×‌×‌-‌(2018أحمد‌)‌الشيخ‌

 ×‌×‌× - ×‌(2018بدوي‌وعاشور‌)
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 بالَعتماد عمى الدراسات السابقة المصدر: جرد بواسطة الباحث
 

 (تحسين الصورة الذىنية) التابع بالمتغير تتعمق التي الدراسات 1.0
 عربيةالمحمية وال الدراسات -أولًَ 

 

التسويق في تعزيز الصورة الذىنية لدي الزبون  أثر( بعنوان: 2021، الغفوردراسة ) .1
 )بحث تطبيقي(
أثػػػر‌التسػػػويؽ‌فػػػي‌تعزيػػػز‌الصػػػورة‌الذىنيػػػة‌لػػػدي‌‌التعػػػرؼ‌عمػػػىالدراسػػػة‌إلػػػى‌ىػػػدفت‌ىػػػذه‌

،‌عمػػػى‌مطػػػاعـ‌الدرجػػة‌الأولػػػي‌بالعاصػػمة‌العراقيػػػة‌بغػػػداد بحػػػث‌تطبيقػػيوذلػػػؾ‌بػػالتطبيؽ‌‌،وفبػػالز‌
ومف‌أجػؿ‌تحقيػؽ‌أىػداؼ‌،‌مطاعـ‌الدرجة‌الاولى‌بالعاصمة‌العراقية‌بغدادمجتمع‌الدراسة‌وتكوف‌

وكانت‌أداة‌الدراسة‌عبػارة‌عػف‌اسػتبانة‌طبقػت‌عمػى‌الدراسة‌استخدمت‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي،‌
‌(‌مفردة‌مف‌مفردات‌المجتمع‌تـ‌اختيارىـ‌بطريقة‌العينة‌العشوائية‌البسيطة.158عينة‌مقدارىا‌)
وجود‌علاقػة‌تػأثير‌لمتسػوؽ‌الحسػي‌عمػى‌الصػورة‌الذىنيػة‌المبنيػة‌إلى: مت الدراسة وتوص

يضػػػاً‌وجػػػود‌علاقػػػة‌ارتبػػػاط‌بػػػيف‌التسػػػويؽ‌الحسػػػي‌أمػػػف‌الزبػػػائف‌حػػػوؿ‌المطػػػاعـ‌محػػػؿ‌البحػػػث،‌و‌
بعاد‌التسويؽ‌الحسي‌الفرعية‌عمى‌المتوسػط‌أوالصورة‌الذىنية‌المدركة‌مف‌الزبوف،‌حيث‌حصمت‌

بعػػاد‌الفرعيػػة‌لػػو‌مػػا‌المتوسػػط‌الحسػػابي‌العػػاـ‌لبعػػد‌الصػػورة‌الذىنيػػة‌والأأ(،‌3.96الحسػػابي‌العػػاـ‌)
‌(.3.89كاف‌)ف

 √‌√‌√ √ √‌(2018اليلالي‌)
‌- ×‌- × ×‌(2016ايماف‌)
 × × × × ×‌(2014مشراوي‌)

خطاب،محمد،‌ونعماف‌
(2011)‌

× × × × × 

(Ismael, Sagsan (2021‌- - - - - 
(2020-‌Kozikoğlu, 

Küçük)‌
√ - √ - - 

2019)- Konecki)‌-‌-‌-‌-‌-‌
(Settle, Shaw(2018‌-‌-‌-‌-‌-‌

(2012- Anwar, Rasool 
and Haq 

√ - - √ - 
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دور أخلاقيات التسويق في تعزيز الصورة الذىنية ( بعنوان: 2019، الحمودراسة ) .2
‌(دراسة ميدانية لمستخدمي شركة جوال بقطاع غزة) لمنظمات الأعمال
تسػػػويؽ‌فػػػي‌تعزيػػػز‌الصػػػورة‌الذىنيػػػة‌أخلاقيػػػات‌ال‌التعػػػرؼ‌عمػػػىالدراسػػػة‌إلػػػى‌ىػػػدفت‌ىػػػذه‌

وتكػػوف‌‌،شػػركة‌دراسػػة‌ميدانيػػة‌لمسػػتخدمي‌جػػواؿ‌بقطػػاع‌غػػزةوذلػػؾ‌بػػالتطبيؽ‌‌الأعمػػاؿ، لمنظمػػات
ومػػف‌أجػػؿ‌تحقيػػؽ‌،‌مشػػتركي‌شػػركة‌الاتصػػالات‌الخمويػػة‌)جػػواؿ(‌فػػي‌قطػػاع‌غػػزةمجتمػػع‌الدراسػػة‌

ارة‌عػػػف‌اسػػػتبانة‌وكانػػػت‌أداة‌الدراسػػػة‌عبػػػأىػػػداؼ‌الدراسػػػة‌اسػػػتخدمت‌المػػػنيج‌الوصػػػفي‌التحميمػػػي،‌
(‌مفػػػػردة‌مػػػػف‌مفػػػػردات‌المجتمػػػػع‌تػػػػـ‌اختيػػػػارىـ‌بطريقػػػػة‌العينػػػػة‌055طبقػػػػت‌عمػػػػى‌عينػػػػة‌مقػػػػدارىا‌)

‌العشوائية‌البسيطة.
الشيرة‌الدرجة‌الأولي‌‌تكانت‌مؤشرات‌الصورة‌الذىنية‌قد‌احتمإلى: وتوصمت الدراسة 

‌نسبي‌)77.35بوزف‌نسبي‌) ‌بوزف ‌وتمحورت‌الاعتمادية ‌وتمحورت‌%76.20(، الجودة‌%(،
(‌ ‌نسبي ‌)72.04بوزف ‌بنسبة ‌تأثير ‌ىناؾ ‌بأف ‌النتائج ‌أشارت ‌كما ‌لأخلاقيات‌%35(، )%

‌التسويؽ‌عمى‌الصورة‌الذىنية‌وباقي‌النسبة‌ترجع‌لعوامؿ‌أخرى.
 

دور التسويق الإلكتروني في تحسين الصورة الذىنية   ( بعنوان: 2019، جبيردراسة ) .3
‌(نة من زبائن وكالة موبيميس لأم البواقيدراسة ميدانية عمى عي)لممؤسسة الخدماتية 

دور‌التسػػػويؽ‌الإلكترونػػػي‌فػػػي‌تحسػػػيف‌الصػػػورة‌‌التعػػػرؼ‌عمػػػىالدراسػػػة‌إلػػػى‌ىػػػدفت‌ىػػػذه‌
دراسة‌ميدانية‌عمى‌عينة‌مف‌زبائف‌وكالة‌موبيميس‌،‌وذلؾ‌بالتطبيؽ‌الذىنية‌‌‌لممؤسسة‌الخدماتية

زبػػػائف‌وكالػػػة‌مػػػوبيميس‌بولايػػػة‌أـ‌مػػػف‌‌،‌وتكػػػوف‌مجتمػػػع‌الدراسػػػةلأـ‌البػػػواقي‌بالجميوريػػػة‌الجزائريػػػة
وكانػت‌ومف‌أجؿ‌تحقيؽ‌أىداؼ‌الدراسة‌استخدمت‌المػنيج‌الوصػفي‌التحميمػي،‌،‌البواقي‌الجزائرية

(‌مفػردة‌مػف‌مفػردات‌المجتمػع‌تػـ‌555أداة‌الدراسة‌عبارة‌عف‌استبانة‌طبقت‌عمى‌عينػة‌مقػدارىا‌)
‌اختيارىـ‌بطريقة‌العينة‌العشوائية‌البسيطة.

عمػػػؿ‌التسػػػويؽ‌الالكترونػػػي‌عمػػػى‌جػػػذب‌انتبػػػاه‌الزبػػػائف‌حػػػوؿ‌إلـــى:  وتوصـــمت الدراســـة
%(،‌وكمػػػػا‌أف‌77الخػػػػدمات‌المقدمػػػػة‌مػػػػف‌الوكالػػػػة‌حيػػػػث‌حصػػػػؿ‌الانتبػػػػاه‌عمػػػػى‌الػػػػوزف‌النسػػػػبي‌)

جابيػػػة‌وحصػػػمت‌عمػػػى‌الػػػوزف‌النسػػػبي‌إيخػػػذت‌انطباعػػػات‌ألموكالػػػة‌‌‌الخػػػدمات‌المسػػػوقة‌إلكترونيػػػاً‌
سػػػػيف‌الصػػػػورة‌لػػػػػدي‌الوكالػػػػة‌بالمصػػػػػداقية‌سػػػػاىـ‌التسػػػػػويؽ‌الالكترونػػػػي‌فػػػػػي‌تح‌يضػػػػاً‌أ%(،‌و‌78)

سػػاىمت‌الاعلانػػػات‌الكترونيػػة‌بشػػكؿ‌كبيػػػر‌تغيػػر‌صػػػورة‌‌%(69وحصػػمت‌عمػػى‌الػػػوزف‌النسػػبي‌)
التسػػػػويؽ‌‌ـ%(،‌وقامػػػػت‌الوكالػػػػة‌باسػػػػتخدا87الوكالػػػػة‌بالحسػػػػنة‌وحصػػػػمت‌عمػػػػى‌الػػػػوزف‌النسػػػػبي‌)

%(‌وكمػا‌56الالكتروني‌بحيث‌يزيد‌حجػـ‌التعامػؿ‌مػع‌الزبػائف‌معيػا‌‌وحصػمت‌عمػي‌وزف‌نسػبي)
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%(،وساعد‌التسويؽ‌الكتروني‌الوكالة‌في‌عممية‌اتخاذ‌قػرار‌76حصؿ‌التحفيز‌عمى‌وزف‌نسبي‌)
‌%(.69الشراء‌وحصمت‌عمى‌الوزف‌النسبي)

‌

دور الصورة الذىنية لممنظمات الأىمية في بناء العلاقة  ( بعنوان:2018، الفرادراسة ) .4
‌الَستراتيجية مع جميور المستفيدين.

لممنظمػػات‌الأىميػة‌فػي‌بنػػاء‌‌دور‌الصػورة‌الذىنيػة‌‌التعػرؼ‌عمػػىسػػة‌إلػى‌الدراىػدفت‌ىػذه‌
عمػػى‌جميػػػع‌المنظمػػػات‌الأىميػػػة‌،‌وذلػػػؾ‌بػػػالتطبيؽ‌مػػػع‌جميػػور‌المسػػػتفيديف‌ةالعلاقػػة‌‌الاسػػػتراتيجي

جميػػػع‌المنظمػػػات‌الأىميػػػة‌الكبػػػرى‌العاممػػػة‌،‌وتكػػػوف‌مجتمػػػع‌الدراسػػػة‌الكبػػػرى‌العاممػػػة‌بقطػػػاع‌غػػػزة
كما‌واسػتخدـ‌‌داؼ‌الدراسة‌استخدمت‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي،ومف‌أجؿ‌تحقيؽ‌أى،‌بقطاع‌غزة

وكانػػت‌أداة‌الدراسػػة‌عبػػارة‌عػػف‌اسػػتبانة‌طبقػػت‌‌الباحػػث‌طريقػػة‌المسػػح‌الشػػامؿ‌لمجتمػػع‌الدارسػػة،
(‌مفػػػردة‌مػػػف‌مفػػػردات‌المجتمػػػع‌تػػػـ‌اختيػػػارىـ‌بطريقػػػة‌العينػػػة‌العشػػػوائية‌558عمػػػى‌عينػػػة‌مقػػػدارىا‌)

‌البسيطة.
الصورة‌الذىنية‌الكمية‌لممنظمات‌الأىمية‌في‌قطاع‌غزة‌‌حصمت‌وتوصمت الدراسة إلى: 

يضػاً‌تبػػيف‌وجػػود‌علاقػة‌طرديػػة‌بػػيف‌أ%(‌مػػف‌وجيػة‌نظػػر‌المبحػػوثيف،‌و‌78.01عمػى‌وزف‌نسػػبي‌)
الصػػػػػورة‌الذىنيػػػػػة‌لممنظمػػػػػات‌الأىميػػػػػة‌فػػػػػي‌قطػػػػػاع‌غػػػػػزة‌وبنػػػػػاء‌علاقػػػػػة‌اسػػػػػتراتيجية‌مػػػػػع‌جميػػػػػور‌

صورة‌الذىنية‌لممنظمات‌الأىمية‌في‌قطاع‌المستفيديف،‌توجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌لأبعاد‌ال
،‌توجػػػد‌فػػػروؽ‌ذات‌دلالػػػة‌إحصػػػائية‌بػػػيف‌فغػػػزة‌وبنػػػاء‌علاقػػػة‌اسػػػتراتيجية‌مػػػع‌جميػػػور‌المسػػػتفيدي

متوسػػػػطي‌تقػػػػػدير‌عينػػػػة‌الدارسػػػػػة‌لػػػػدور‌الصػػػػػورة‌الذىنيػػػػػة‌لممنظمػػػػات‌الأىميػػػػػة‌فػػػػي‌بنػػػػػاء‌العلاقػػػػػة‌
‌.ةالتنظيميلبعض‌السمات‌الشخصية‌و‌‌ىالاستراتيجية‌مع‌جميور‌المستفيديف‌تعز‌

 

البيئة المادية وأثرىا في بناء الصورة الذىنية )دراسة  ( بعنوان:2018، الزياداتدراسة ) .5
‌ميدانية من وجية نظر عملاء بنك الإسكان(

وذلؾ‌‌البيئة‌المادية‌وأثرىا‌في‌بناء‌الصورة‌الذىنية،‌التعرؼ‌عمىالدراسة‌إلى‌ىدفت‌ىذه‌
،‌وتكػػوف‌بالمممكػة‌العربيػة‌الاردنيػة‌ء‌بنػؾ‌الإسػكافدراسػة‌ميدانيػة‌مػف‌وجيػة‌نظػر‌عمػػلابػالتطبيؽ‌

ومػػف‌أجػػؿ‌تحقيػػؽ‌أىػػداؼ‌‌ردنيػػة،مػػف‌عمػػلاء‌بنػػؾ‌الإسػػكاف‌بالمممكػػة‌العربيػػة‌الأمجتمػػع‌الدراسػػة‌
وكانت‌أداة‌الدراسة‌عبػارة‌عػف‌اسػتبانة‌طبقػت‌عمػى‌‌الدراسة‌استخدمت‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي،

‌تـ‌اختيارىـ‌بطريقة‌العينة‌العشوائية‌البسيطة.‌(‌مفردة‌مف‌مفردات‌المجتمع055عينة‌مقدارىا‌)
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علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌المتغيػر‌المسػتقؿ‌والمتمثػؿ‌‌وجودإلى: وتوصمت الدراسة 
بالبيئة‌المادية‌بعناصرىا‌)الخارجية‌والداخمية(‌وبيف‌المتغير‌التابع‌وىو‌بناء‌الصورة‌الذىنية‌لػدى‌

التبايف‌في‌بناء‌الصورة‌الذىنية‌لدى‌العملاء،‌أما‌‌%(‌مف08.7العملاء،‌حيث‌فسرت‌ما‌نسبتو‌)
‌فيما‌يتعمؽ‌بتأثير‌كؿ‌مكوف‌عمى‌حدة‌فقد‌أظيرت‌النتائج‌ما‌يأتي:

%(‌مف‌التبايف‌في‌بناء‌الصورة‌08.8البيئة‌الخارجية‌تؤثر‌في‌بناء‌الصورة‌الذىنية‌بوزف‌نسبي‌)
التبػػايف‌فػػي‌ %(‌مػػف‌30.6نسػػبي‌)الذىنيػػة،‌البيئػػة‌الداخميػػة‌تػػؤثر‌فػػي‌بنػػاء‌الصػػورة‌الذىنيػػة‌بػػوزف‌

‌بناء‌الصورة‌الذىنية.
‌

الإعلان في تحسين الصورة الذىنية لممؤسسة  أثر ( بعنوان:2017، ىاجردراسة ) .6
من وجية نظر  -الخدمية )دراسة حالة مؤسسة اتصالَت الجزائر لمياتف النقال موبيميس

‌طمبة كمية العموم الَقتصادية جامعة قاصدي مرباح ورقمة(
اثر‌الإعػلاف‌فػي‌تحسػيف‌الصػورة‌الذىنيػة‌لممؤسسػة‌‌التعرؼ‌عمىالدراسة‌إلى‌ىذه‌ىدفت‌

دراسػػة‌حالػػة‌مؤسسػػة‌اتصػػالات‌الجزائػػر‌لميػػاتؼ‌النقػػاؿ‌مػػوبيميس‌بدولػػو‌،‌وذلػػؾ‌بػػالتطبيؽ‌الخدميػػة
،‌مػػف‌عينػػة‌طمبػػة‌كميػػة‌الاقتصػػاد‌بجامعػػة‌قاصػػدي‌مربػػاح‌ورقمػػة،‌وتكػػوف‌مجتمػػع‌الدراسػػة‌الجزائػػر

وكانػت‌أداة‌الدراسػة‌عبػارة‌‌الدراسة‌استخدمت‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي،‌ومف‌أجؿ‌تحقيؽ‌أىداؼ
(‌مفػػردة‌مػف‌مفػػردات‌المجتمػع‌تػػـ‌اختيػارىـ‌بطريقػػة‌555عػف‌اسػتبانة‌طبقػػت‌عمػى‌عينػػة‌مقػدارىا‌)

‌العينة‌العشوائية‌البسيطة.
يوجد‌علاقة‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بيف‌الإعلاف‌والصػورة‌الذىنيػة‌‌وتوصمت الدراسة إلى: 

جية‌نظػر‌عينػة‌الدراسػة،‌لا‌توجػد‌فػروؽ‌ذات‌دلالػة‌إحصػائية‌تعػزي‌لممتغيػرات‌الديمغرافيػة،‌مف‌و‌
تعتبر‌الصورة‌الذىنية‌واحدة‌مف‌المقومات‌التي‌تساعد‌نجػاح‌المنظمػات،‌وىػي‌معنيػة‌فػي‌أذىػاف‌

و‌علامة‌تجارية‌موجية‌لمسموؾ‌الشرائي،‌مف‌أىـ‌أساليب‌الإعػلاف‌أو‌خدمة‌ة‌أالزبائف‌حوؿ‌سمع
تػػؤثر‌عمػػى‌الصػػورة‌الذىنيػػة‌ىػػي:‌جػػذب‌الإعػػلاف‌لمزبػػوف،‌وكػػذا‌تػػأثير‌الوسػػائؿ‌الإعلانيػػة‌والتػػي‌

إقناع‌الإعلانات‌لمزبػوف‌ودفعػو‌‌ىمد‌والعوامؿ‌الفنية‌التي‌تساعد‌في‌جعمة‌يتذكر‌الإعلاف‌وأيضاً‌
 .اقتناء‌سمع‌وخدمات‌المؤسسة‌ىإل
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لدى العاممين في  الصورة الذىنية لمعلاقات العامة ( بعنوان:2016، حجازيدراسة ) .7
‌المستشفى الكويتي.

الذىنيػة‌لمعلاقػات‌العامػة‌لػدي‌العػامميف‌فػي‌‌عمى‌الصورةالتعرؼ‌الدراسة‌إلى‌ىدفت‌ىذه‌
،‌وتكػػوف‌دراسػػة‌عمػػى‌جميػػع‌العػػامميف‌فػػي‌المستشػػفى‌الكػػويتي،‌وذلػػؾ‌بػػالتطبيؽ‌مستشػػفى‌الكػػويتي
ومػف‌أجػؿ‌،‌قطػاع‌غػزة‌–‌مف‌جميع‌العػامميف‌بالمستشػفى‌الكػويتي‌بدولػو‌فمسػطيفمجتمع‌الدراسة‌

وكانػػػت‌أداة‌الدراسػػػة‌عبػػػارة‌عػػػف‌‌تحقيػػػؽ‌أىػػػداؼ‌الدراسػػػة‌اسػػػتخدمت‌المػػػنيج‌الوصػػػفي‌التحميمػػػي،
(‌مفردة‌مف‌مفردات‌المجتمع‌تػـ‌اختيػارىـ‌بطريقػة‌العينػة‌555استبانة‌طبقت‌عمى‌عينة‌مقدارىا‌)

‌.المتنظمةالعشوائية‌
العامػة‌عممػت‌‌ف‌العلاقػاتأ%‌يػروف‌77.8الدارسػة‌اف‌‌توصػمتإلى: وتوصمت الدراسة 

‌ضػعيفة،‌وأيضػاً‌%7.8%‌متوسػطة،‌وأف‌14.4وأف‌‌كبيػرة،عمى‌تحسيف‌صػورة‌المؤسسػة‌بدرجػة‌
%‌عمػػى‌عمػػـ‌بوجػػود‌دائػػرة‌لمعلاقػػات‌العامػػة‌فػػي‌المستشػػفى،‌أمػػا‌94.4ف‌إلػػى‌أتوصػػمت‌الدراسػػة‌

رة‌تػػدؿ‌%‌فيػػـ‌لا‌يعرفػػوف‌بوجػػود‌دائػػرة‌لمعلاقػػات‌العامػػة‌فػػي‌المستشػػفى‌وىػػذه‌نسػػبة‌كبيػػ5.6نسػػبة‌
‌.عمى‌وجود‌تفاعؿ‌في‌نشاطات‌العلاقات‌العامة

‌

أثر الخداع التسويقي في بناء الصورة الذىنية  ( بعنوان:2015، العاصيدراسة ) .8
‌لممستيمك في سوق الخدمات لدى شركات تزويد الإنترنت في قطاع غزة.

ية‌لممستيمؾ‌في‌أثر‌الخداع‌التسويقي‌في‌بناء‌الصورة‌الذىن التعرؼ‌عمىالدراسة‌إلى‌ىدفت‌ىذه‌
دراسة‌عمى‌زبائف‌،‌وذلؾ‌بالتطبيؽ‌سوؽ‌الخدمات‌لدى‌شركات‌تزويد‌الإنترنت‌في‌قطاع‌غزة

يتكوف‌مف‌زبائف‌،‌وتكوف‌مجتمع‌الدراسة‌الشركة‌العاممة‌في‌سوؽ‌الخدمات‌الاردني‌في‌عماف
معي،‌الشركات‌العاممة‌في‌القطاع‌الخاص‌الاردني‌المكوف‌مف‌قطاعات‌)التعميـ‌المدرسي‌والجا

‌والسياحة( ‌والفنادؽ ‌والنقؿ، ‌والانترنت ‌والاتصالات، ‌والمستشفيات ‌أىداؼ‌، ‌تحقيؽ ‌أجؿ ومف
وكانت‌أداة‌الدراسة‌عبارة‌عف‌استبانة‌طبقت‌عمى‌‌الدراسة‌استخدمت‌المنيج‌الوصفي‌التحميمي،

‌طة.البسي(‌مفردة‌مف‌مفردات‌المجتمع‌تـ‌اختيارىـ‌بطريقة‌العينة‌العشوائية‌551عينة‌مقدارىا‌)
كاف‌مستوى‌الخػداع‌التسػويقي‌مػف‌قبػؿ‌شػركات‌تزويػد‌الانترنػت‌‌وتوصمت الدراسة إلى: 

%،‌حيػػث‌بمػػغ‌الخػػداع‌فػػي‌مجػػاؿ‌تقػػديـ‌الخدمػػة‌نسػػبة‌62.95بنسػػبة‌‌‌غلجميػػع‌فقػػرات‌الخػػداع‌بمػػ
ثػر‌فػي‌بنػاء‌صػورة‌أ%،‌أف‌الخداع‌التسويقي‌الممػارس‌مػف‌قبػؿ‌شػركات‌تزويػد‌الانترنػت‌62.70

%،‌حيث‌بمغ‌فػي‌مجػاؿ‌البعػد‌المعرفػي‌62.97فقرات‌الصورة‌الذىنية‌بنسبة‌ذىنية‌سمبية‌لجميع‌
%‌وفػػي‌مجػػاؿ‌البعػػد‌السػػموكي‌نسػػبة‌64.60%‌وفػػي‌مجػػاؿ‌البعػػد‌الوجػػداني‌نسػػبة‌60.84نسػػبة‌
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%‌،‌وجػػود‌فػػروؽ‌ذات‌دلالػػة‌إحصػػائية‌بػػيف‌إجابػػات‌المبحػػوثيف‌حػػوؿ‌أثػػر‌الخػػداع‌الػػذي‌63.74
زبػػػائف‌‌ىالتوزيػػػع(‌فػػػي‌بنػػػاء‌صػػػورة‌ذىنيػػػة‌سػػػمبية‌لػػػديمػػػارس‌فػػػي‌)الخدمػػػة،‌والسػػػعر،‌والتػػػرويج،‌و‌

اسـ‌الشركة‌المشترؾ‌فييا‌والحالػة‌الاجتماعيػة‌ومػدة‌الاشػتراؾ‌‌ىشركات‌تزويد‌الانترنت‌‌تعزى‌إل
‌العمر‌ومكاف‌الإقامة.‌ىإل‌ىالحالي،‌بينما‌لا‌توجد‌فروؽ‌تعز‌

 

 الأجنبية الدراسات -ثانياً 
  (Hammack, Utley, Ivey -2020)دراسة  .1

(Elementary Teachers’ Mental Images of Engineers at Work) 

 لمعممي المرحمة الَبتدائية عن الميندسين في العمل ةالصور الذىني
تحديد‌آثار‌برنامج‌التطوير‌الميني‌متعدد‌الأياـ‌الذي‌يركز‌عمى‌‌إلىىدفت‌ىذه‌الدراسة‌

‌ ‌الميندسيف ‌لعمؿ ‌الابتدائية ‌المرحمة ‌معممي ‌تصورات ‌عمى ‌لمرياضيات‌اليندسة واستخداميـ
. شكؿ‌رسومات‌لمميندسيف‌قبؿ‌وبعد‌برنامج‌التطوير‌الميني‌‌عمىتـ‌جمع‌البيانات‌‌وقد‌والعموـ

في‌ىذه‌‌المنيج الوصفيوتـ‌استخداـ‌‌مفتوح‌في‌نياية‌البرنامج.‌استبياف‌مباشرة‌بالإضافة‌إلى
لابتدائية‌مف‌مدرسة‌مدرس‌مف‌مدرسي‌المرحمة‌ا( 30)الدراسة‌وكانت‌عينة‌الدراسة‌عبارة‌عف‌

(‌ما‌ىي‌الصور‌الذىنية‌1سعت‌الدراسة‌للإجابة‌عمى‌أسئمة‌البحث‌التالية:‌)ميدويسترف.‌وقد‌
(‌كيؼ‌يصؼ‌مدرسو‌2التي‌يحمميا‌مدرسو‌المرحمة‌الابتدائية‌أثناء‌الخدمة‌لعمؿ‌الميندسيف؟‌)

‌الر‌ ‌الميندسوف ‌بيا ‌يستخدـ ‌التي ‌الطريقة ‌الخدمة ‌أثناء ‌الابتدائية ‌في‌المرحمة ياضيات‌والعموـ
(‌ىؿ‌تتغير‌ىذه‌الصور‌والأوصاؼ‌الذىنية‌عمى‌مدار‌برنامج‌التطوير‌الميني‌الذي‌3عمميـ؟‌)

‌اليندسة؟ ‌عمى ‌استخداـ‌‌وقد‌يركز ‌التالية: ‌المجالات ‌في ‌المشاركيف ‌رسومات ‌تسجيؿ تـ
،‌وعمؿ‌ أف‌كشفت‌اختبارات‌تصنيؼ‌موقع‌ويمكوكسوف‌و‌ميندس.‌الالرياضيات،‌واستخداـ‌العموـ

‌بيف‌المقاييس‌كاف‌في‌"عمؿ‌ ‌الوحيد ميندس"،‌حيث‌تمثؿ‌رسومات‌المشاركيف‌الالتغيير‌الميـ
‌ ‌الميني. ‌التطوير ‌برنامج ‌مف ‌الانتياء ‌بعد ‌الموسعة ‌المفاىيـ ‌مف ‌إجابات‌و‌المزيد ‌تحميؿ أشار

يندسة‌إلى‌أف‌المشاركيف‌ما‌زالوا‌يتمتعوف‌بفيـ‌محدود‌لمعلاقات‌المعقدة‌بيف‌ال‌مفتوحال‌الاستبياف
‌والرياضيات ‌.والعموـ

تـ‌تسجيؿ‌رسومات‌اختبار‌السحب‌المعدؿ‌لممشاركيف‌باستخداـ‌ 8وتوصمت الدراسة إلى
‌المصاحبة. ‌المعدلة ‌واليندسة ‌اختبار‌الرسـ ‌اختبار‌الرسـ‌واليندسة‌و‌‌قواعد ‌قواعد عند‌استخداـ

رسومات‌ما‌قبؿ‌‌لـ‌يكف‌ىناؾ‌تغيير‌كبير‌بيف‌،المعدلة‌لتسجيؿ‌رسومات‌المعمميف‌المشاركيف
البرنامج‌وبعده‌لاستخداـ‌العموـ‌أو‌استخداـ‌الرياضيات‌أو‌عمؿ‌ميندس.‌عند‌فحص‌درجات‌

‌ ‌متوسط ‌أف ‌لوحظ ‌البرنامج، ‌بعد ‌المعدلة ‌واليندسة ‌الرسـ ‌اختبار ‌البرنامج‌بعد‌الدرجاتتقييـ
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‌واستخدا‌العموـ‌لاستخداـ ‌كاف ‌الرياضيات ‌‌1.67ـ ‌مفاىالمحتممة‌2.0مف ‌يجعؿ ‌مما يـ‌،
‌ ‌متقدـ. ‌تصور ‌إلى ‌أقرب ‌و‌المشاركيف ‌متوسط ‌الميندس‌كاف ‌فحص‌عمؿ ‌بعد‌ما‌درجةعند

‌في‌المشاركي‌مفاىيـ‌وضع‌مما‌المحتممة،‌‌3.0مف‌‌2.33البرنامج ف‌بيف‌الأساسي‌والمتقدـ.
‌قبؿ‌ ‌إنتاج‌الرسومات‌مف ‌تـ ‌إذا ‌تكوف‌مناسبة ‌قد ‌البرنامج ‌بعد ‌الدرجات‌العالية حيف‌أف‌ىذه

أف‌الدرجات‌لا‌تعكس‌بدقة‌مستوى‌الفيـ‌الذي‌يتوقعو‌المرء‌مف‌المعمـ،‌مما‌يشير‌‌الأطفاؿ،‌إلا
  إلى‌الحاجة‌إلى‌نموذج‌تقييـ‌خاص‌بالمشاركيف‌البالغيف.

 

 Why do some SMEs engage in joint)،  (Haaja -2019)دراسة  .2

internationalization and others do not? Exploring the role of 

mental images in collective ernational opportunity recognition). 
خر لَ؟ والبعض الََ  تنخرط بعض الشركات الصغيرة والمتوسطة في التدويل المشترك )لماذا

 الذىنية في الَعتراف الجامعي بالفرص الدولية( دور الصورةاستكشاف 
‌ولكنيػػا‌العمميػػة‌التػػي‌لػػـ‌يػػتـ‌البحػػث‌عن‌استكشػػاؼ‌ىإلػػالدراسػػة‌ىػػدفت‌ىػػذه‌ يػػا‌بشػػكؿ‌كػػاؼ 
تشػػتمؿ‌البيانػػات‌التجريبيػػة‌،‌و‌لاعتػػراؼ‌الجمػػاعي‌بػػالفرص‌الدوليػػةألا‌وىػػي‌اميمػػة‌بشػػكؿ‌متزايػػد‌

ممػػثلًا‌لممؤسسػػات‌البحريػػة‌الفنمنديػػة‌الصػػغيرة‌والمتوسػػطة‌الحجػػـ‌‌(20)عمػػى‌مقػػابلات‌نوعيػػة‌مػػع‌
أبحػػاث‌ريػػادة‌‌تعمػػؿ‌الدراسػػة‌عمػػى‌تطػػوير‌،‌والتػػي‌تستكشػػؼ‌فػػرص‌التػػدويؿ‌فػػي‌النػػرويج‌وروسػػيا

الأعماؿ‌الدولية‌مف‌خلاؿ‌تقػديـ‌رؤى‌حػوؿ‌العمميػة‌الذاتيػة‌والسػياقية‌للاعتػراؼ‌الجمػاعي‌الػدولي‌
بػػالفرص‌مػػف‌منظػػور‌رواد‌الأعمػػاؿ‌الفػػردييف،‌واستكشػػاؼ‌الصػػور‌الذىنيػػة‌كقػػوى‌دافعػػة‌فػػي‌ىػػذه‌

ينطػوي‌تسػمط‌الدراسػة‌الضػوء‌عمػى‌التعقيػدات‌التػي‌‌،‌وأيضػاً‌العممية‌ووصؼ‌محتػوى‌ىػذه‌الصػور
 .عمييا‌التعرؼ‌عمى‌الفرص‌في‌بيئة‌تعاونية‌دولية

رواد‌الأعمػػاؿ‌والمػػديريف‌أثنػػاء‌‌فػػراد‌مػػفالأ‌أفكػػار‌جػػديرة‌باىتمػػاـوتوصــمت الدراســة إلــى: 
لأف‌الدراسػػة‌تقتػػرح‌أف‌عمميػػة‌التعػػرؼ‌عمػػى‌الفػػرص‌الدوليػػة‌الجماعيػػة‌تتػػأثر‌‌اً‌نظػػر‌،‌تػػأمميـ‌الػػذاتي

 .معمومات‌والمحفزات‌المستممةبمزيج‌مف‌الصور‌الذىنية‌ذات‌الصمة‌وال
معمومػػات‌ميمػػة‌لممنظمػػات‌التػػي‌تحػػاوؿ‌تعبئػػة‌الشػػركات‌الصػػغيرة‌‌وفقػًػا‌لػػذلؾ‌تػػوفر‌الدراسػػة‌أيضػػاً‌

‌والمتوسطة‌لمتعرؼ‌عمى‌الفرص‌والانخراط‌في‌التدويؿ‌المشترؾ.‌
‌تشػير،‌و‌مف‌الميـ‌فيـ‌الحاجة‌إلػى‌عمميػة‌التعػرؼ‌الجمػاعي‌عمػى‌الفػرص‌الدوليػة‌وتعقيػدىا‌:أولًَ 

‌،ىػػػذه‌الدراسػػػة‌إلػػػى‌أف‌الأفػػػراد‌لا‌يػػػدركوف‌الفػػػرص‌بشػػػكؿ‌مشػػػابو‌بسػػػبب‌صػػػورىـ‌الذىنيػػػة‌الذاتيػػػة
وبالتالي‌عند‌السعي‌إلى‌حشد‌الشركات‌لدخوؿ‌السوؽ‌الأجنبية‌بشكؿ‌تعػاوني،‌قػد‌يكػوف‌التركيػز‌

بالإضػػافة‌إلػػى‌‌،عمػػى‌القضػػايا‌التقنيػػة‌فقػػط‌‌مثػػؿ‌الطمػػب‌فػػي‌السػػوؽ‌وتكػػاليؼ‌الػػدخوؿ‌غيػػر‌كػػاؼ ‌
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د‌يكػػػوف‌مػػػف‌المفيػػػد‌تشػػػجيع‌رواد‌الأعمػػػاؿ‌والمػػػديريف‌عمػػػى‌التفكيػػػر‌فػػػي‌صػػػورىـ‌الذىنيػػػة‌ذلػػػؾ،‌قػػػ
قد‌يؤدي‌ذلؾ‌إلى‌زيادة‌وعػييـ‌بػارائيـ‌الإيجابيػة‌والسػمبية‌‌،‌ولمتعاوف‌والأسواؽ‌الخارجية‌المحددة

لأسػػواؽ‌معينػػة‌أو‌مبػػادرات‌تعػػاوف‌ومسػػاعدتيـ‌عمػػى‌تقيػػيـ‌مػػا‌إذا‌كانػػت‌ىػػذه‌التصػػورات‌والصػػور‌
‌و‌تستحؽ‌إعادة‌النظر‌فيما‌يتعمؽ‌بالتعرؼ‌عمى‌فرص‌العمؿ‌المحتممة‌في‌المستقبؿ.‌دقيقة‌أ
‌حيث‌مف‌الميـ‌تشجيعيـ‌عمى‌التحقؽ‌مف‌مصادر‌المعمومات‌التي‌يبنوف‌عمييا‌تصوراتيـ‌ثانيا:

ذا‌كػانوا‌يعتمػدوف‌عمػى‌ يمتمؾ‌رواد‌الأعماؿ‌موارد‌محدودة‌لجمػع‌ومعالجػة‌المعمومػات‌الجديػدة،‌وا 
مػػف‌مصػػادر‌قميمػػة‌فقػػط،‌فػػإف‌تقػػديـ‌مصػػادر‌جديػػدة‌ليػػـ‌قػػد‌يعرضػػيـ‌لوجيػػات‌نظػػر‌‌المعمومػػات
  جديدة.‌ومحفزات

 

 SHIRI, ALIPOOR, AZIMI (Investigating the Effect -2019)دراسة  .3

of Service Quality, Mental Image, Trust and Environment Brand 

Emotional Satisfaction and Commitment). 
في تأثير جودة الخدمة، الصورة الذىنية، الثقة والَلتزام والرضا العاطفي عن العلامة  التحقيق 

 التجارية البيئية
‌ ‌الدراسة ‌بيف‌‌ىإلىدفت‌ىذه ‌الأمد ‌التعاوف‌طويؿ ‌مختمؼ‌عناصر ‌بيف ‌العلاقة إيجاد

وأداة‌جمع‌البيانات‌عبارة‌عف‌‌،البحث‌عبارة‌عف‌بحث‌وصفي‌لممسح‌منيج‌،البنوؾ‌والعملاء
‌تأكيد‌موثوقيتو‌وصلاحيتو.‌است كاف‌المجتمع‌الإحصائي‌ليذه‌وقد‌بياف‌موحد‌محمي‌وتـ‌إعادة

‌وساد ‌تجارات، ‌بنوؾ ‌عملاء ‌جميع ‌ىو ‌توزيع‌ير‌الدراسة ‌وتـ ‌زنجاف، ‌في ‌نوفيف ‌واغتساد ات،
تمت‌معالجة‌النموذج‌المفاىيمي‌و‌عميؿ‌ليذه‌البنوؾ.‌‌(400)الاستبيانات‌بشكؿ‌عشوائي‌عمى‌

 .PLSنموذج‌المعادلة‌الييكمية‌في‌برنامج‌لمبحث‌باستخداـ‌
‌الذىنية‌والثقة‌وقد‌‌وتوصمت الدراسة إلى: ‌الخدمات‌والصورة أظيرت‌النتائج‌أف‌جودة

‌ىكما‌أف‌رض‌،العملاء‌والالتزاـ‌العاطفي‌ىوالعلامة‌التجارية‌البيئية‌ليا‌تأثير‌إيجابي‌عمى‌رض
‌تأثير‌إيجابي‌عمى‌الم في‌الوقت‌الحاضر‌تعتبر‌ ،يوؿ‌السموكيةالعملاء‌والالتزاـ‌العاطفي‌ليما

‌قيمة‌تجارية‌وتمثؿ‌حوالي‌ ‌والتي‌ليا ‌العالمية، ‌الخدمة‌مف‌الأعماؿ‌التجارية ٪‌مف‌‌20جودة
يعد‌قطاع‌الخدمات‌أحد‌القطاعات‌الرئيسية‌للاقتصاد‌في‌كؿ‌بمد،‌وقد‌وجدت‌و‌التجارة‌العالمية.‌

‌با ‌مجيزة ‌أصبحت ‌أف ‌بعد ‌العالـ، ‌في ‌المتقدمة ‌الزراعية،‌البمداف ‌والطاقة ‌والتعديف لصناعة
‌‌الأىمية‌المتزايدة‌لمخدمات‌كقوة‌دافعة‌لمنمو.‌
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 The Impact of Marketing)،  (AL HABASH -2019)دراسة:  .4

Deception in Building a Mental Image of the Consumer in the 

Services Market) 
 لممستيمك في سوق الخدمات(.التسويقي في تكوين الصورة الذىنية  عتأثير الخدا(

الخداع‌مف‌‌عف‌طريؽ‌تقديـإلقاء‌الضوء‌عمى‌الخداع‌التسويقي‌‌ىإلدفت‌ىذه‌الدراسة‌ى
‌المادية‌والتوزيع‌والمعمومات‌الترويجية‌ خلاؿ‌الموضوعات‌المتعمقة‌بمنتج‌الخدمات‌مثؿ‌البيئة

‌الخدمات ‌في‌قطاع ‌استبياف‌‌،والأسعار ‌مف‌خلاؿ ‌البيانات‌الأولية ‌جمع وزع‌عمى‌مجتمع‌تـ
‌150استبيانات‌مف‌‌110تـ‌تقديـ‌عائد‌مف‌و‌‌،العمؿ‌لعملاء‌شركات‌القطاع‌الخاص‌في‌دىوؾ

 .قطعة‌وتـ‌توزيعيا‌عمى‌مجتمع‌العمؿ
‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أظيرت‌نتائج‌التحميؿ‌الإحصائي‌كما‌رأينا‌في‌عينة‌الدراسة‌أف‌‌وتوصمت الدراسة إلى:

‌مف‌الاحتياؿ‌التسويقي‌في‌الشركات‌الخدمية‌في‌قطاع‌الخدمات‌الخ اص‌تمجأ‌إلى‌مستوى‌عاؿ 
‌والموظفيف ‌والممارسات ‌المادية ‌والبيئة ‌والترويج ‌والتوزيع ‌والسعر ‌المنتج ‌‌،سياؽ تكشؼ‌كذلؾ

‌مف‌الاقتناع‌في‌المنظمات‌التي‌تعمؿ‌بدور‌تسويقي‌عمى‌أساس‌ الدراسة‌عف‌وجود‌مستوى‌عاؿ 
الاحتياؿ‌التسويقي‌في‌تقديـ‌الخدمة،‌زاد‌التأثير‌أساليب‌الخداع‌ىذا‌يعني‌أنو‌كمما‌زادت‌درجة‌

ىناؾ‌تأثير‌إحصائي‌عمى‌الحيؿ‌التسويقية‌المطبقة‌في‌تحديد‌‌،في‌تكويف‌صورة‌ذىنية‌سمبية
ىذا‌يدؿ‌عمى‌أف‌‌،الأسعار‌والصورة‌الذىنية‌السمبية‌لمعملاء‌وكذلؾ‌لشركات‌الخدمات‌الخاصة

‌زيادة‌درجة‌الاحتياؿ‌التسويقي.‌التأثير‌عمى‌الصورة‌الذىنية‌السمبية‌يزداد‌مع
‌،‌وافالمادية مف‌خلاؿ‌طريقة‌التحميؿ‌الإحصائي‌أف‌أعمى‌نتيجة‌تظير‌في‌البيئة‌يتضح‌أيضاً‌
‌حوؿ‌الحسابية‌المعموماتوىي‌متوسط‌‌3.56أقؿ‌نتيجة‌ىي‌و‌‌‌39.26ىو‌الحسابيالمتوسط‌

‌.الحيمة
‌

 Organizational Mental Image, the Key to)،  (Beigi -2014)دراسة  .5

Organization's Development and Excellence)          
 مفتاح تطوير المؤسسة وتميزىا(.   ،)الصورة الذىنية التنظيمية
أدبيات‌"التسويؽ"‌‌تعتبر‌مف‌ضمفأف‌الصورة‌الذىنية‌التنظيمية‌ ىإلىدفت‌ىذه‌الدراسة‌

‌أيضاً‌ ‌دمجيا ‌تـ ‌كما ‌المنظمة" ‌المو‌‌و"نظرية ‌إدارة ‌عالـ ‌البشرية.في ‌الصورة‌‌ونتناوؿ‌ارد في
تقاف‌الصورة‌الذىنية‌بشكؿ‌ الذىنية‌التنظيمية‌تطبيؽ‌عمـ‌النفس.‌في‌ىذا‌البحث‌بعد‌التعرؼ‌وا 

دراسة‌وتحميؿ‌الصورة‌التنظيمية‌والصورة‌الذىنية‌التنظيمية.‌تستخدـ‌اليوـ‌كممات‌مثؿ‌‌تـ‌،كاؼ
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‌ال ‌التنظيمية‌كمرادفات‌لمصورة ‌الذىنية‌والصورة يتـ‌استخداـ‌ىذه‌‌حيث‌ذىنية‌التنظيميةالصورة
‌.الكممات‌بدلًا‌مف‌المصطمح‌الكامؿ

‌يت وتوصمت الدراسة إلى: ‌لكي ‌أنو ‌الدراسة ‌ىذه ‌مف ‌استخمصنا ‌الصورة‌وقد ‌تغيير ـ
‌تحسينيا،‌يجب‌مراعاة‌الخطوات‌السبع‌التالية:و‌
 التعرؼ‌عمى‌الصورة‌الذىنية‌التنظيمية‌الحالية.‌
 ثارة‌اىتمام ‌.يـ‌بتحسيف‌الصورةتحفيز‌الناس‌وا 
 تصميـ‌واضح‌لمصورة‌المفضمة.‌
 الاعتراؼ‌والتقييـ‌الحقيقي‌لمعوامؿ‌المؤثرة‌في‌تحسيف‌الصورة.‌
 تصميـ‌وبرمجة‌دقيقة‌وصحيحة‌لمراحؿ‌الانتقاؿ‌وتحسيف‌الصورة.‌
 والدخوؿ‌في‌طريؽ‌تحسيف‌الصورة‌مف‌خلاؿ‌الثقافة‌‌،المضي‌قدمًا،‌والبدء‌في‌الحركة

‌.والتعميـ‌والاستشارة
 التحقيؽ‌في‌ردود‌الفعؿ‌الناتجة‌عف‌إجراء‌النقؿ‌وتحسيف‌الصورة. 

 الصورة الذىنية –ممخص الدراسات السابقة  (:3.4 جدول )
 الوزن النسبي درجة الممارسة الباحث م
 %77.8 كبيرة (2021)الغفور،  .1
 %35 ضعيفة (2019)الحمو،  .2
 %69 كبيرة (2019،)جبير  .3
 %76.42 كبيرة (2018)الفرا،  .4
 0.567 متوسطة (2018)الزيادات،  .5
 %44.8 ضعيفة (2017)ىاجر،  .6
 %77.8 كبيرة (2016)حجازي،  .7
 %62.95 متوسطة (2015)العاصي،  .8
9.   (2020- Hammack, Utley, Ivey)  - - 
10.  (2019)( SHIRI, ALIPOOR,AZIMI) - - 
11.  (2019) (Haaja) - 0.476 
12.  (2019) (AL HABASH) - 39.26% 
13.  2014) Beigi) - - 

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بالَعتماد عمى الدراسات السابقة.
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 الصورة الذىنية  –ممخص الفروق في الدراسات السابقة  (:3.5 جدول )

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بالَعتماد عمى الدراسات السابقة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة 3.1
ف‌أف‌نسػتنتج‌أودة‌حوؿ‌متغيرات‌الدراسة،‌يمكننا‌مف‌خلاؿ‌عرض‌الدراسات‌السابقة‌الموج

معظػػـ‌الدراسػػات‌قػػد‌تناولػػت‌المتغيػػرات‌بشػػكؿ‌يسػػاعد‌الدراسػػة‌الحاليػػة‌عمػػى‌وضػػع‌إطػػار‌نظػػػري‌
بعػاد‌والمعػايير‌وكػذلؾ‌اسػتنتاج‌الأ‌الذىنية،بداعي‌وتحسيف‌الصورة‌ومفاىيمي‌لكؿ‌مف‌التفكير‌الإ

‌يمي:لنا‌ما‌‌يتضحسبؽ‌التي‌تناسب‌الدراسة‌الحالية،‌ومف‌خلاؿ‌ما‌
ميػة‌ممارسػتيا‌أىتوضػيح‌‌ىلػإبػداعي‌ىػدفت‌معظـ‌الدراسات‌السػابقة‌التػي‌تناولػت‌التفكيػر‌الإ .1

‌متميزة.وما‌ليا‌مف‌دور‌فعاؿ‌وميـ‌في‌جعؿ‌المنظمة‌
 المنيج‌الوصؼ‌التحميمي‌كمنج‌لتحميؿ‌البيانات.‌السابقة‌استخدمتمعظـ‌الدراسات‌ .2
سػتبانة‌لجمػع‌البيانػات‌وبعضػيا‌اعتمػد‌عمػى‌مقابمػة‌معظـ‌الدراسات‌السابقة‌اعتمدت‌عمػى‌الا .3

 الخبراء.
تباينت‌العينة‌الدراسػية‌المسػتخدمة‌فػي‌الدراسػات‌السػابقة‌بنػاءً‌عمػى‌البيئػة‌التػي‌تمػت‌الدراسػة‌ .4

 فييا،‌حجـ‌العينة‌حسب‌الفئة‌المستيدفة.
 

المسمى  المؤىل العممي دمةسنوات الخ الفئة العمرية الجنس الدراسة
 الوظيفي 

 - - - - - (2221انغفور )
 - √ - √ √ (2219انحهو )
 × × - × × (2219جبٍز )
 × × × × × (2218انفزا )

 - - - - - (2218انشٌاداث )
 - - - × × (2217هاجز  )
 - - - - - (2216حجاسي )
 - - - × - (2215انعاصً )

(2020- Hammack, Utley, 

Ivey) 
- - - - - 

(2019- SHIR, ALIPOO 

AZIMI) 
- - √ - - 

(2219( Haaja √ √ - - - 
(2019) (AL HABASH) - √ - - √ 

Beigi (2014) - √ √ √ - 
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 أوجو الَستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية 1.2
الاسػتفادة‌منيػا‌‌وقػد‌تػـابقة‌التػي‌تػـ‌الاطػلاع‌عمييػا‌مػف‌قِبػؿ‌الباحػث‌تشكمت‌الدراسػات‌السػ

‌التالي:عمى‌النحو‌
بػداعي‌سػاس‌الدراسػة‌حيػث‌تػـ‌التعػرؼ‌عمػى‌أىميػة‌كػؿ‌مػف‌التفكيػر‌الإأتشكيؿ‌الفكػرة‌العامػة‌ .1

 الذىنية.وتحسيف‌الصورة‌
 عمؿ‌بيا.خر‌المستجدات‌العممية‌والبحثية‌في‌مجاؿ‌الدراسة‌الحالية‌والا ‌الاطلاع‌عمى‌ .2
كمػػػا‌سػػػاعدت‌الدراسػػػات‌السػػػابقة‌عمػػػى‌إثػػػراء‌الجانػػػب‌النظػػػري‌الخػػػاص‌بالدارسػػػة‌الحاليػػػة‌مػػػف‌ .3

 بداعي‌وتحسيف‌الصورة‌الذىنية.خلاؿ‌الإلماـ‌بجميع‌جوانب‌التفكير‌الإ
‌–بػػػػداعي‌قػػػػدمت‌الدارسػػػػات‌السػػػػابقة‌تكػػػػويف‌واضػػػػح‌لأىميػػػػة‌كػػػػؿ‌الموضػػػػوعات‌)التفكيػػػػر‌الإ .4

 والصورة‌الذىنية(
 الحالية.‌منيجية‌الدراسةيجية‌الدراسات‌السابقة‌لصياغة‌الاستفادة‌مف‌من .5
 (‌والعمؿ‌بيا‌بعد‌تطويرىا.)الاستبانةداة‌الدراسة‌أكما‌ساعدت‌في‌تصميـ‌ .6
 القياـ‌بتحديد‌البيئة‌والعينة‌والمتغيرات‌المناسبة‌لمدراسة‌الحالية. .7
 الإحصائية.التعرؼ‌عمى‌أساليب‌المعالجات‌ .8
 محات‌الدراسة.صياغة‌التعريفات‌الإجرائية‌لمصط .9
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 الفجوة البحثية لمدراسة (:3.6 جدول )
 

نوع الفجوة 
ما تتميز بو الدراسة  بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة البحثية

 الحالية

أولًَ/ الفجـــــــــــــــوة 
 المعرفية

‌

 عممػػػػت‌الدراسػػػػات‌السػػػػابقة‌عمػػػػى‌
داعي‌دراسػػػػة‌دور‌التفكيػػػػر‌الإبػػػػػ

عمػػػػػػػى‌)تػػػػػػػأثير‌إعػػػػػػػادة‌ىندسػػػػػػػة‌
الخدمػػػػة‌الفندقيػػػػة،‌دور‌اليقظػػػػػة‌
الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية،‌التخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط‌
الاسػػتراتيجي،‌تػػأثير‌اسػػتراتيجية‌

داء‌أالقبعػػػػػػات‌السػػػػػػت،‌تطػػػػػػوير‌
العػػػػػػػػػامميف،‌أىميػػػػػػػػػة‌العصػػػػػػػػػػؼ‌

دارة‌المعرفػػػػػػػة،‌إالػػػػػػػذىني،‌أثػػػػػػػر‌
الضػػػػػػػػػػغط‌النفسػػػػػػػػػػي،‌وسػػػػػػػػػػاطة‌

‌الثقافة‌التنظيمية(.
 قامػػت‌الدراسػػات‌السػػابقة‌بدراسػػة‌

ثػػػػػر‌التسػػػػػويؽ‌أأو‌دور‌)‌علاقػػػػػة
خلاقيػػػػػػات‌أالزبػػػػػػوف،‌دور‌‌ىلػػػػػػد

عمػػػػػاؿ،‌التسػػػػػويؽ‌لمنظمػػػػػات‌الأ
دور‌التسػػػػػػػػػػػػػػػويؽ‌الالكترونػػػػػػػػػػػػػػػي‌
لممؤسسػػػػػػػػػػة‌الخدماتيػػػػػػػػػػة،‌بنػػػػػػػػػػاء‌
العلاقػػػػػػػػػػػة‌الاسػػػػػػػػػػػتراتيجية‌مػػػػػػػػػػػع‌
جميػػػػػػػػور‌المسػػػػػػػػتفيديف،‌البيئػػػػػػػػة‌

ثر‌الاعػلاف‌لممؤسسػة‌أالمادية،‌
الخدمية،‌العلاقات‌العامػة‌لػدي‌

ثػػػػػػػػػػػػػػػر‌الخػػػػػػػػػػػػػػػداع‌أالعػػػػػػػػػػػػػػػامميف،‌
‌التسويقي(.

‌

 مف‌‌ ‌أي ‌تقـ لـ
‌السابقة‌ الدراسات
بتناوؿ‌متغيري‌الدراسة‌
‌البعض‌ ‌بعضيما مع

‌:‌يوالمذاف‌تمثلا‌ف
المتغير‌المستقؿ‌/‌التفكير‌

‌بداعي‌الإ
المتغير‌التابع‌‌‌‌/‌الصورة‌

‌الذىنية‌

 قامت‌الدراسة‌
الحالية‌بدراسة‌دور‌
التفكير‌الإبداعي‌

عمى‌تحسيف‌
‌الصورة‌الذىنية.

ثانياً/ الفجوة 
 انيةالمك

 طبقػػت‌غالبيػػة‌الدراسػػات‌السػػابقة‌
أو‌مؤسسػػػػػػػػات‌‌عمػػػػػػػػى‌شػػػػػػػػركات
)محمية،‌عربية،‌‌مدنية‌وصحية

‌أجنبية(

 لػػػػػػػػػـ‌تطبػػػػػػػػػؽ‌أي‌مػػػػػػػػػف‌
الدراسػػػػػػػػػػػػات‌السػػػػػػػػػػػػػابقة‌
تحمػػػػػؿ‌نفػػػػػس‌العنػػػػػػواف‌
لمدراسػػػة‌الحاليػػػػة‌عمػػػػى‌

 طبقػػػػػػػػػػػػػت‌الدراسػػػػػػػػػػػػػة‌
الحالية‌عمػى‌شػركة‌
توزيػػػػػػػػػػػػػػع‌كيربػػػػػػػػػػػػػػاء‌
محافظػػػػػػػات‌قطػػػػػػػاع‌
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نوع الفجوة 
ما تتميز بو الدراسة  بيان الفجوة البحثية الدراسات السابقة البحثية

 الحالية
شػػػػػركة‌توزيػػػػػع‌كيربػػػػػاء‌

‌.محافظات‌غزة
‌غزة.

/ الفجوة ثالثاً 
 المنيجية

 مجتمع الدراسة

 ركػػزت‌غالبيػػة‌الدراسػػات‌السػػابقة‌
عمػػػػػػػػػػػى‌المػػػػػػػػػػػوظفيف‌العػػػػػػػػػػػامميف‌
وأصػػػحاب‌المناصػػػػب‌فػػػػي‌تمػػػػؾ‌

‌المؤسسات‌أو‌الشركات.

 لػػػـ‌تقػػػـ‌أي‌دراسػػػة‌مػػػف‌
الدراسػػػػػػػػػػػػات‌السػػػػػػػػػػػػػابقة‌
بجمػػػػػػع‌البيانػػػػػػػات‌مػػػػػػػف‌
العػػػػػػامميف‌فػػػػػػي‌شػػػػػػركة‌
توزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع‌كيربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء‌
‌محافظات‌قطاع‌غزة.

 سيتـ‌جمع‌البيانػات‌
فػػػػػي‌‌مػػػػػف‌العػػػػػامميف

شػػػػػػػػػػػػػػػػركة‌توزيػػػػػػػػػػػػػػػػػع‌
كيربػػػػاء‌محافظػػػػات‌

‌قطاع‌غزة.

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناءً عمى الدراسات السابقة
‌
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 الفصل الرابع .2
 منيجية الدراسة

 

 تمييد 
 منيج الدراسة 4.1
 مصادر جمع البيانات 4.2
 مجتمع الدراسة 4.3
 عينة الدراسة 4.4
 أداة الدراسة 4.5
 الَستبانةصدق  4.6
 ثبات الَستبانة 4.7
 إجراءات تطبيق أدوات الدراسة  4.8
 الدراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في  4.9
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 الرابعالفصل 
 الدراسةمنيجية 

 

 :تمييد
‌مف وذلؾ سة،راالد تنفيذ في ثالباح اتبعيا يالت راءاتالإج تفاصيؿ الفصؿ ىذا يتناوؿ

 وىي‌المستخدمة الأداة إعداد ـث ومف العينة، وتحديد ،المجتمع ووصؼ المنيجية، توضيح خلاؿ
‌التي الإحصائية والمعالجات وثباتيا، صدقيا مف والتحقؽ بنائيا، وكيفية استبانة عف عبارة

 :كالتالي أعرضيا ،النتائج واستخلاص البيانات، تحميؿ في استخدمت

 الدراسة منيج 2.2
 الوصفي المنيج‌:ىو راسةلمد منيج داـباستخ الباحث قاـراسة‌الد أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف
 ،وكمياً‌‌كيفياً‌تعبيراً‌‌عنيا ويعبر الواقع، في توجد كما الظاىرة راسةبد يعنى منيج وىو التحميمي
 لمقدار دقيقاً‌ وصفاً‌‌يعطينا‌الكمي والتعبير خصائصيا، ويبيف الظاىرة لنا يصؼ الكيفي فالتعبير
‌وحجمي الظاىرة ‌اعتمد‌المنيج وىذاا دور التفكير الإبداعي في تحسين توضيح‌ في‌الباحثه

‌.دراسة‌ميدانية‌عمى‌شركة‌توزيع‌الكيرباء‌محافظات‌غزةالصورة الذىنية، 
 :المعمومات مصادر من رئيسين مصدرين باستخدام قام الباحث قدو 

 الثانوية المصادر: 
‌شمؿوت لمبحث، النظري الإطار لمعالجة الثانوية البيانات مصادر إلى الرجوع تـ حيث

‌والأبحاث، والتقارير، والمقالات، والدوريات، العلاقة، ذات والأجنبية العربية راجعوالم‌الكتب،
‌.الإنترنت شبكة خلاؿ مف والبحث ،راسةالد موضوع تناولت التي السابقةراسات‌والد
 الأولية المصادر:  

‌الاستبانة ؿخلا مف الأولية البيانات جمع تـ البحث، لموضوع التحميمية الجوانب لمعالجة
 وتحميؿ تفريغ تـ وكذلؾ الغرض، ليذا خصيصاً‌ تصميميا تـ والتي لمبحث، رئيسية كأداة
 Statistical Package for the Social "‌الإحصائي البرنامج باستخداـ تالبيانا

Sciences, PSS‌  موضوع تدعـ راتومؤش قيمة ذات لدلالات الوصوؿ بيدؼ وذلؾ"،
 .ةراسالد
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 راسةالد مجتمع 2.0
بدوف‌فنيي‌)‌شركة‌توزيع‌الكيرباء‌محافظات‌غزةجميع‌موظفي‌ مف راسةالد مجتمع تكوف

‌.‌،‌والجدوؿ‌التالي‌يوضح‌توزيع‌مجتمع‌الدراسةموظؼ‌542حيث‌بمغ‌عدد‌الموظفيف‌،‌(الصيانة
‌

 مجتمع الدراسة(: 4.1 جدول )
سي الرئي الشمال الفرع

 )غزة(
 المجموع الإجمالي  رفح خان يونس الوسطي غزة

‌‌88‌168‌68‌63‌90‌65‌542عدد‌الموظفيف‌

 المصدر: جرد بواسطة الباحث بناءً عمى تقرير شركة توزيع الكيرباء محافظات غزة
 الدراسة عينة 2.1
 :الَستطلاعية الدراسة عينة 1-

 حيث‌،وظفة‌في‌شركة‌الكيرباء(‌موظؼ‌وم30) مف الاستطلاعية راسةالد عينة تكونت
‌عمى لمتطبيؽ صلاحيتيا‌مف والتحقؽ ،راسةالد أداة تقنيف بغرض عشوائية بطريقة اختيارىـ‌تـ

‌.عمييا‌طبؽ التي الأصمية راسةالد عينة مف استبعادىا تـ وقد ،ةالأصمي العينة
 العينة الفعمية -2

‌‌طبؽ ‌التي ‌لمدراسة ‌الفعمية ‌العينة ‌عمى ‌الاستبانة ‌بالطريقة‌ـتالباحث الطبقية‌‌اختيارىا
وتـ‌حسابيا‌باستخداـ‌قانوف‌ستيفف‌ثامبسوف‌عند‌مستوى‌‌الأصمي‌لمدراسة‌العشوائية‌مف‌المجتمع

‌وبمغ‌عددىا‌‌225شخص‌حيث‌تـ‌توزيع‌‌225فكانت‌‌0.05دلالة‌ استبانة‌وتـ‌جمع‌الردود
‌ه:دناأ‌الآتي‌كما‌يوضح‌الجدوؿ‌%(100(‌مف‌الردود‌بنسبة‌استرداد‌)225)

 عينة الدراسة (:4.2 جدول )
 رفح خان يونس الوسطي غزة الرئيسي )غزة( الشمال عالفر 

‌توزيعيا ‌تـ ‌التي ‌الاستبانات ‌عدد
‌‌واستردادىا.

37‌70‌28‌26‌37‌27‌
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 الأولية البيانات وفق لأفراد العينة الإحصائي الوصف 2.2
 د العينة حسب الجنستوزيع أفرا -1

 الجنس حسب العينة أفراد توزيع(: 4.3 جدول )
 النسبة المئوية العدد الجنس
 72.9 164 ذكر
 27.1 61 أنثى

 225‌100.0 المجموع
‌

سػبة‌،‌بينما‌ن%(‌مف‌أفراد‌عينة‌البحث72.9نسبة‌الذكور‌)‌فأ‌(4.3)يوضح‌الجدوؿ‌رقـ‌
أف‌ىػذه‌النسػبة‌تتناسػب‌مػع‌عػدد‌ويػري‌الباحػث‌%(‌مف‌أفػراد‌عينػة‌البحػث،‌27.1مغت‌)الإناث‌ب

ذا‌مػا‌عماؿ‌الصيانة‌والتركيب‌وىأالعامميف‌الذكور‌في‌الشركة‌التي‌تحتاج‌لمخروج‌لمميداف‌لمقياـ‌ب
نػػػاث‌حسػػػب‌ف‌ىػػػذه‌النسػػػبة‌تتناسػػػب‌مػػػع‌نسػػػبة‌العػػػاملات‌الإأنػػػاث‌القيػػػاـ‌بػػػو‌كمػػػا‌لا‌تسػػػتطيع‌الإ

(‌وىػذا‌يتوافػؽ‌مػع‌18.1حيػث‌بمغػت‌النسػبة‌) الفمسػطيني،حصائيات‌الجياز‌المركزي‌للإحصاء‌إ
 الكتروني(.‌عـ:‌موق2021،الفمسطيني‌المركزي‌للإحصاءموقع‌لمجياز‌)‌‌.الدراسة

 

 الفئة العمريةتوزيع أفراد العينة حسب  -2
 الفئة العمرية حسب العينة أفراد يعتوز (: 4.4 جدول )
 النسبة المئوية  العدد الفئة العمرية

 19.1 43 سنة‌30أقؿ‌مف‌
 46.7 105 40أقؿ‌مف‌‌– 30مف
 21.8 49 50قؿ‌مف‌أ-40مف

 12.4 ‌28سنة‌فأكثر‌50
‌‌225‌100.0المجموع

 
ـ‌أقػؿ‌الفئػة‌العمريػة‌ليػ%‌مػف‌عينػة‌الدراسػة‌19.1(‌أف‌مػا‌نسػبتو‌4.4يتضح‌مػف‌جػدوؿ‌)

%‌أعمػارىـ‌21.8وما‌نسػبتو‌‌40أقؿ‌مف‌‌–‌30أعمارىـ‌مف‌‌%‌46.7نسبتو‌وماسنة‌‌30مف‌
سػػنة‌فػػأكثر،‌أي‌أف‌مػػا‌يزيػػد‌عػػف‌النصػػؼ‌مػػف‌‌50%‌12.4ومػػا‌نسػػبتو‌‌50أقػػؿ‌مػػف‌‌–‌40مػػف‌

بػث‌وجػوه‌جديػػدة‌‌إلػىأف‌إدارة‌الشػركة‌طبيعيػة‌عمميػا‌يحتػػاج‌‌إلػىفئػة‌الشػباب‌يعػزو‌الباحػث‌ذلػػؾ‌
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ف‌طبيعيػة‌أالمستفيديف‌مف‌تقديـ‌الخدمة،‌وكما‌‌ىحسيف‌صورتيا‌لدتور‌وذلؾ‌للمتعامؿ‌مع‌الجمي
‌.التي‌تقوـ‌بيا‌الشركة‌عماؿ‌الميدانيةفي‌الأ‌العمؿ‌بالشركة‌يحتاج‌لمشباب‌خصوصاً‌

 المؤىل العمميتوزيع أفراد العينة حسب  -3
 حسب المؤىل العممي العينة أفراد توزيع(: 4.5 جدول )

 النسبة المئوية العدد المؤىل العممي
‌  24.9 56 دبموـ

 62.7 141 بكالوريوس
 12.4 28 دراسات‌عميا
 100.0 ‌225المجموع

 

 
‌%‌مػػف‌عينػػة‌الدراسػػة‌24.9(‌أف‌مػػا‌نسػػبتو‌4.5يتضػػح‌مػػف‌جػػدوؿ‌) مػػؤىميـ‌العممػػي‌دبمػػوـ

دنػاه‌أف‌أدراسات‌عميا،‌يتضح‌مػف‌الجػدوؿ‌‌%12.4نسبتو‌‌وما‌،بكالوريوس%‌‌62.7نسبتو‌وما
ذلػػؾ‌بأنػػو‌‌إلػػىغالبيػػة‌أفػػراد‌العنيػػو‌ىػػـ‌مػػف‌حممػػة‌شػػيادات‌البكػػالوريوس‌فمػػا‌فػػوؽ،‌ويعػػزو‌الباحػػث‌

يوجػػد‌توجػػو‌بشػػكؿ‌عػػاـ‌فػػي‌قطػػاع‌غػػزة‌نحػػو‌الاىتمػػاـ‌بػػالتعميـ‌والحصػػوؿ‌عمػػى‌مػػؤىلات‌عمميػػة،‌
 .صميف‌عمى‌درجات‌عمميةالعمؿ‌بالمجاؿ‌الإداري‌يحتاج‌إلى‌أشخاص‌مؤىميف‌وحا‌وأيضاً‌

 

 سنوات الخدمةتوزيع أفراد العينة حسب  -4
 حسب سنوات الخدمة العينة أفراد توزيع(: 4.6 جدول )

 النسبة المئوية العدد سنوات الخدمة
 13.3 30 سنوات‌5أقؿ‌مف‌

 79‌35.1 سنة 10إلى‌أقؿ‌مف‌5مف‌
 43.1 97 سنة 15أقؿ‌مف‌إلى‌10مف‌

 8.5 19 سنة‌فأكثر‌15مف‌
 100.0 ‌225المجموع

 

‌
سنوات‌خدمتيـ‌أقؿ‌مف‌%‌مف‌عينة‌الدراسة‌13.3(‌أف‌ما‌نسبتو‌4.6يتضح‌مف‌جدوؿ‌)

‌نسػػػبتو‌ومػػػا،‌سػػػنوات‌10إلػػػى‌أقػػػؿ‌مػػػف‌‌5سػػػنوات‌خػػػدمتيـ‌مػػػف‌%‌‌35.1نسػػػبتو‌ومػػػا‌،سػػػنوات‌5
سنة‌فأكثر،‌‌15مف‌‌%8.5نسبتو‌‌وما،‌ةسن‌15إلى‌أقؿ‌مف‌‌10سنوات‌خدمتيـ‌مف‌43.1‌%

توزيػػع‌الكيربػػاء‌محافظػػات‌غػػزة‌تعمػػؿ‌عمػػى‌اسػػتقطاب‌الخبػػراء‌والكفػػاءات‌‌ةيػػري‌الباحػػث‌أف‌شػػرك
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انخفػاض‌نسػبة‌‌إلػىسػنة‌ويرجػع‌ذلػؾ‌‌15-5غمب‌سنوات‌الخدمة‌تراوحت‌بيف‌ألمعمؿ‌لدييا،‌أف‌
‌.خيرة‌نتيجة‌الوضع‌الماليفي‌السنوات‌الأالتوظيؼ‌

 

 المسمى الوظيفياد العينة حسب توزيع أفر  -5
 المسمى الوظيفي حسب العينة أفراد توزيع(: 4.7 جدول )

 النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي
 43.6 98 إداري

‌24.0 54 رئيس شعبة
 23.5 53 رئيس قسم
 8.9 20 مدير دائرة
‌‌225‌100.0المجموع

‌
مسػػػماىـ‌الػػػوظيفي‌%‌مػػػف‌عينػػػة‌الدراسػػػة‌43.6(‌أف‌مػػػا‌نسػػػبتو‌4.7ضػػػح‌مػػػف‌جػػػدوؿ‌)يت
%‌8.9نسػػبتو‌‌ومػػا‌،رئػػيس‌قسػػـ%‌23.5نسػػبتو‌‌ومػػا‌،رئػػيس‌شػػعبة%‌‌24.0نسػػبتو‌ومػػا‌،إداري

ف‌التوزيػػػع‌يعتبػػػر‌حسػػػب‌المعػػػايير‌الإداريػػػة‌والعالميػػػة‌شػػػبو‌طبيعػػػي‌أالباحػػػث‌‌ىمػػػدير‌دائػػػرة،‌ويػػػر‌
يػع‌الكيربػاء‌محافظػات‌غػزة‌وحسػب‌ميػاـ‌وطبيعيػة‌وعمػػؿ‌شػركة‌توز‌‌ىوحسػب‌الييكػؿ‌الإداري‌لػد

 .كؿ‌فئة

 الدراسة أداة 2.3
 الَستبانة: 

‌وتعرؼ وشيوعا،ً‌ استخداماً‌ رادالأف مف البيانات عمى الحصوؿ وسائؿ أكثر الاستبانة تعد
 بالاستجابة‌يقوـ راءآ أو معمومات عمى لمحصوؿ تستخدـ وبنود أبعاد، ذات أداة":‌بأنيا‌الاستبانة

دور التفكير  لقياس‌الاستبانة الباحثـ‌استخد وقد‌".تحريرية كتابية وىي و،نفس المفحوص‌الي
‌دراسة‌ميدانية‌عمى‌شركة‌توزيع‌الكيرباء‌محافظات‌غزة‌الإبداعي في تحسين الصورة الذىنية،

 :الَستبانة بناء خطوات

 :عمى بناء الَستبانة بناء تم
 بناء في منيا‌والاستفادة ،راسةالد بموضوع الصمة ذات السابقة راساتالد عمى الاطلاع .1

‌.راتيافق وصياغة الاستبانة،
‌.الاستبانة تشمميا التي الرئيسة المجالات تحديد .2
‌.مجاؿ كؿ تحت تقع التي راتالفق تحديد .3
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‌.الأولية صورتيا في الاستبانة تصميـ تـ .4
‌.الأولية وتعديلاتو بمقترحاتو والأخذ المشرؼ، عمى الاستبانة عرض .5
‌.المختصيف المحكميف مف عدد عمى الأولية صورتيا في ستبانةالا عرض .6
‌ في .7 ‌في الاستبانة لتستقر وذلؾ الاستبانة، راتفق بعض تعديؿ تـ المحكميف‌راءا ‌ضوء

‌.النيائية صورتيا
 ىو كما الخماسي) ليكرت (مقياس وفؽ السابقة راتالفق مف فقرة كؿ عف الإجابة يتـ .8

‌(.4.8ؿ‌رقـ‌)جدو‌ في‌موضح
 الخماسي ليكرت مقياس درجات(: 4.8 جدول )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة درجة الموافقة
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 :الَستبانةصدق 

‌الاستبان بصدؽ ويقصد ‌يقصد كما ،"لقياسو أعدت ما تقيس سوؼ أنيا مف التأكد"ة:
 ووضوح‌ناحية، مف التحميؿ في تدخؿ أف يجب التي العناصر لكؿ الاستقصاء شموؿبالصدؽ:‌"

:‌2001)عبيدات،‌"يستخدمو مف لكؿ مفيومة تكوف بحيث أخرى، ناحية مف ومفرداتيا‌،راتيافق
44).‌
‌:بطريقتين الَستبانة صدق من التأكد تم وقد
 :الظاىري( الصدق (المحكمين صدق 1-

‌في المتخصصيف المحكميف مف عدداً‌ الباحث يختار فأ ىو" المحكميف بصدؽ ويقصد
‌ أداة عمى للاطلاع المشكمة أو الظاىرة‌مجاؿ ‌2010الجرجاوي،)الدراسة  تـ‌حيث‌(107:
راء‌جا ‌و‌‌المحكميف‌لآراء بالاستجابة الباحث‌وقاـ المحكميف، مف مجموعة عمى الاستبانة‌عرض

 راجلاستخ‌وذلؾ المحكميف، حاترااقت ضوء في الاستبانة عمى تعديؿ أو حذؼ‌مف يمزـ ما
‌(.2،‌وذلؾ‌حسب‌جدوؿ‌قائمة‌المحكميف‌ممحؽ‌رقـ‌)للاستبانة‌النيائية الصورة
‌

 :الداخمي الَتساق صدق -2
‌الفقرة إليو تنتمي الذي المجاؿ مع الاستبانة راتفق مف فقرة كؿ اتساؽ مدى بو ويقصد
‌ ‌ناىية، ‌وت127ص‌‌:1994)أبو  حساب خلاؿ مف تبانةللاس الداخمي الاتساؽ حساب ـ(

‌.نفسو لممجاؿ الكمية والدرجة الاستبانة، مجالات راتفق مف فقرة كؿ بيف الارتباط‌معاملات
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‌
‌ت حيث )التفكير‌الابداعي(: الأول المجال في الداخمي الَتساق نتائج - ‌رقـ جدوؿ بيفأنو
 الكمية جةوالدر‌ المجاؿ راتفق مف‌فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات(‌4.11(‌إلى‌جدوؿ‌)4.7)

 إف حيث(،‌α=0.05مستوى‌دلالة‌)‌عمى دالة المبينة الارتباط‌معاملات يبيف والذي لممجاؿ،
 .لقياسو وضع لما صادقاً‌ المجاؿوبذلؾ‌يعتبر‌ (0.05)‌مف أقؿ فقرة لكؿ الدلالة مستوى

‌

الأصالة مع الدرجة الكمية  فقرات من فقرة لكل لدلَلةا ومستوى الَرتباط معاملات(: 4.9 جدول )
 للأصالة

 الفقرة م
 بيرسونمعامل 
 لَرتباطا

القيمة الَحتمالية 
((Sig. 

‌وغير‌ 1 ‌الفريدة ‌الحموؿ ‌في ‌التفكير ‌عمى ‌الشركة ‌إدارة تحرص
 0.000* ‌0.848المعتادة‌لما‌يعترضيـ‌مف‌مشكلات.

ة‌عند‌معالجتيا‌لموقػؼ‌الشركة‌عمى‌طرح‌أفكار‌مترابطإدارة‌‌تطرح‌2
 0.000* ‌0.854معيف.

‌إدارة‌‌3 الشػػػػػركة‌عمػػػػى‌الاسػػػػػتقراء‌الػػػػدقيؽ‌للأحػػػػػداث‌المسػػػػػتقبمية‌تقػػػػوـ
 0.000* ‌0.851المتوقعة‌في‌مجاؿ‌العمؿ.

 0.000* ‌0.875توظؼ‌إدارة‌الشركة‌الأفكار‌الحالية‌في‌مجالات‌مبدعة.‌4
 0.000* ‌0.876الإبداع‌والتميز.‌ةتحرص‌إدارة‌الشركة‌في‌تبني‌ثقاف‌5
 0.000* ‌0.850تتبني‌إدارة‌الشركة‌باستمرار‌دعـ‌الأفكار‌الجديدة‌والابداعية.‌6
‌.α=0.05الارتباط‌داؿ‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*

  
 :بداعيالصدق البنائي لمقياس التفكير الإ

 

الطلاقة مع الدرجة الكمية  فقرات من فقرة لكل الدلَلة ومستوى اطالَرتب معاملات(: 4.10 جدول ) 
 لمطلاقة

 بيرسونمعامل  الفقرة م
 لَرتباطا

القيمة الَحتمالية 
((Sig. 

 0.001* 0.764 خريف‌ومشاعرىـ.الشركة‌عف‌التفاعؿ‌مع‌أفكار‌الا ‌إدارة‌‌تحرص 1

تحػػػرص‌إدارة‌الشػػػركة‌عمػػػى‌صػػػياغة‌الأفكػػػار‌فػػػي‌عبػػػارات‌مفيومػػػة‌‌2
 0.000* ‌0.802بمة‌لمتنفيذ.قا

الشػػػػػركة‌وسػػػػػائؿ‌الاتصػػػػػاؿ‌المناسػػػػػبة‌لنقػػػػػؿ‌الأفكػػػػػار‌إدارة‌‌تسػػػػػتخدـ‌3
 0.000* ‌0.782والتوجييات.
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 بيرسونمعامل  الفقرة م
 لَرتباطا

القيمة الَحتمالية 
((Sig. 

الشركة‌في‌تقديـ‌الاقتراحات‌والأفكار‌التي‌تسػاعد‌عمػى‌إدارة‌تبادر‌‌4
 0.000* ‌0.784التطوير‌الإيجابي‌لمعمؿ‌الإداري

فكػػار‌الجديػػدة‌لتحسػػنييا‌الأ‌الشػػركة‌عمػػى‌تسػػجيؿ‌وكتابػػوإدارة‌‌تحػػث‌5
 0.000* ‌0.786ومستقبلًا.

جيػػزة‌عمػػى‌أحػػدث‌الأ‌مينػػي‌وفنػػي‌مػػدربكػػادر‌‌إدارة‌الشػػركة‌لػػدى‌6
 0.000* ‌0.734والمعدات.

الإدارة‌العميػػا‌بالشػػركة‌القػػدرة‌عمػػى‌تقػػديـ‌العديػػد‌مػػف‌الأفكػػار‌تمتمػػؾ‌‌7
 0.000* ‌0.841خلاؿ‌فترة‌زمنية‌قصيرة.

‌إدارة‌‌8 عميا‌عمى‌الحرص‌الدائـ‌لتغيير‌أساليب‌العمؿ‌الشركة‌التقوـ
 0.000* ‌0.782.ىخر‌أبيف‌فتره‌و‌

‌.α=0.05الارتباط‌داؿ‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*
‌
‌

 لممرونة المرونة مع الدرجة الكمية فقرات من فقرة لكل الدلَلة ومستوى الَرتباط معاملات(: 4.11 جدول )

 بيرسونمعامل  الفقرة م
 لَرتباطا

القيمة الَحتمالية 
((Sig. 

الشػػركة‌عمػػى‌تبنػػي‌السػػرعة‌والمنطقيػػة‌فػػي‌التفكيػػر‌‌إدارةتحػػرص‌ 1
 0.000* 0.840 في‌المواقؼ‌التي‌تتـ‌مواجيتيا.

إدارة‌الشركة‌لإقناع‌المرؤوسيف‌بضػرورة‌التغييػر‌والتطػوير‌‌ىتسع‌2
 0.000* ‌0.832التغييرات‌المختمفة.‌ةلمواجي

الشركة‌إلى‌الاسػتجابة‌لمتغييػر‌فػي‌المواقػؼ‌المختمفػة‌تسعى‌إدارة‌‌3
 0.000* ‌0.851لضماف‌نجاحيا.

 0.000* ‌0.836خريف‌للاندماج‌والتأثير‌فييـ.الشركة‌بإثارة‌حماس‌الا ‌إدارة‌‌تيتـ‌4
 0.000* ‌0.802الشركة‌إمكانية‌التنوع‌في‌أفكارىـ.‌ويمتمؾ‌موظف‌5

نتاج‌أكبر‌عدد‌إغيير‌في‌مواقؼ‌موظفي‌الشركة‌عمى‌يساعد‌الت‌6
 0.000* ‌0.846مف‌الأفكار.

‌مع‌‌7 ‌التكيؼ ‌عمى ‌العالية ‌القدرة ‌الشركة ‌موظفي ‌لدى يوجد
 0.000* ‌0.799الأوضاع‌الجديدة.

‌.α=0.05الارتباط‌داؿ‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*
‌
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الحساسية لممشكلات مع الدرجة الكمية  فقرات من رةفق لكل الدلَلة ومستوى الَرتباط ( معاملات4.10جدول )
 لمحساسية لممشكلات

 بيرسونمعامل  الفقرة م
 لَرتباطا

القيمة الَحتمالية 
((Sig. 

 0.000* ‌0.748إدارة‌الشركة‌عمى‌تقويـ‌نواحي‌الضعؼ‌في‌ذاتيـ.تعمؿ‌ 1

الشػػركة‌لوضػػع‌رؤيػػة‌لممشػػكلات‌بوضػػوح‌وتحديػػدىا‌تسػػعى‌إدارة‌‌2
 0.000* ‌0.854بشكؿ‌دقيؽ.

ثناء‌أداء‌أالشركة‌حموؿ‌مبتكرة‌لممشكلات‌التي‌تواجيو‌‌تقدـ‌إدارة‌3
 0.000* ‌0.827العمؿ.

زمػػات‌المػػػؤثرة‌عمػػػى‌العمػػؿ‌وتػػػديراىا‌بثقػػػة‌الشػػػركة‌الأإدارة‌‌تواجػػو‌4
 0.000* ‌0.821تامة.

‌ةيحظػػى‌أعضػػاء‌مجمػػس‌إدارة‌الشػػركة‌برؤيػػة‌شػػاممة‌بصػػيرة‌نافػػذ‌5
 0.000* ‌0.798تجاه‌مشكلات‌العمؿ.

تمتمػؾ‌إدارة‌الشػػركة‌القػدرة‌عمػػى‌كشػػؼ‌مختمػؼ‌جوانػػب‌الغمػػوض‌‌6
 0.000* ‌0.808المصاحبة‌لبعض‌المواقؼ.

7‌‌ لخػػػدماتيا‌عػػػف‌طريػػػؽ‌‌العلاقػػػات‌العامػػػة‌بالشػػػركة‌بػػػالترويجتقػػػوـ
 0.000* ‌0.760وسائؿ‌التواصؿ‌الاجتماعي.

 0.000* ‌0.802ر.لمجميو‌تقديـ‌الخدمة‌للتطوير‌استراتيجيات‌الشركة‌تسعى‌إدارة‌‌8
‌.α=0.05الارتباط‌داؿ‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*
‌

 لمفقرات مع الدرجة الكمية لمتفكير الإبداعي الدلَلة ومستوى الَرتباط ( معاملات4.11جدول )

 بيرسونمعامل  المجال الأول م
 لَرتباطا

القيمة الَحتمالية 
((Sig. 

 0.000* ‌0.907الأصالة 1
 0.000* ‌0.935الطلاقة‌2
 0.000* ‌0.925المرونة‌3
 0.000* ‌0.922الحساسية‌لممشكلات‌4
‌.α=0.05الارتباط‌داؿ‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*
‌

 جدوؿ بيفأنو‌ت حيث )تحسيف‌الصورة‌الذىنية(: الثاني المجال في الداخمي الَتساق نتائج -
 والذي لممجاؿ، الكمية جةوالدر‌ المجاؿ راتفق مف‌فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات(‌4.12)‌رقـ
 الدلالة مستوى إف حيث(،‌α=0.05مستوى‌دلالة‌)‌عمى دالة المبينة الارتباط‌معاملات يبيف
‌.لقياسو وضع لما صادقاً‌ المجاؿوبذلؾ‌يعتبر‌ (0.05)‌مف أقؿ فقرة لكؿ
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تحسين الصورة الذىنية مع الدرجة  فقرات من فقرة لكل لدلَلةا ومستوى الَرتباط معاملات(: 4.12 جدول )
 الكمية

 الفقرة م
 بيرسونمعامل 
 لَرتباطا

القيمة الَحتمالية 
((Sig. 

 0.000* ‌0.687العامموف‌بالشركة‌عمى‌نقؿ‌صورة‌حسنة‌لمجميور.‌ىيسع 1
 0.000* ‌0.838تمتمؾ‌إدارة‌الشركة‌الدقة‌في‌تقديـ‌الخدمة‌لمجميور.‌2

3‌
تػػػػػػع‌إدارة‌الشػػػػػػركة‌بالمبػػػػػػادرة‌فػػػػػػي‌المتابعػػػػػػة‌المسػػػػػػتمرة‌مػػػػػػع‌تتم

‌المستيمؾ.
0.792 *0.000 

4‌
فػػي‌تقػػديـ‌الخدمػػة‌بجػػودة‌‌ةسػػرعالتميػػز‌و‌لمإدارة‌الشػػركة‌‌ىتسػػع

‌عالية.
0.779 *0.000 

5‌
تعمػػػػؿ‌الشػػػػركة‌عمػػػػى‌امػػػػتلاؾ‌القػػػػدرات‌الابتكاريػػػػة‌فػػػػي‌تطػػػػوير‌

‌خدمتيا‌بصورة‌مستمرة‌وبجودة‌عالية.
0.770 *0.000 

 0.000* ‌0.761متاز‌إدارة‌الشركة‌بالمصداقية.ت‌6
 0.000* ‌0.818ماـ‌المستيمؾ.أتعمؿ‌إدارة‌الشركة‌عمى‌تحسيف‌صورتيا‌‌7
 0.000* ‌0.845الشركة‌بأف‌تكوف‌الرائدة‌في‌تقديـ‌خدماتيا.‌ىتسع‌8

9‌
تحػػػرص‌أدارة‌الشػػػركة‌عمػػػى‌التميػػػز‌فػػػي‌طريقػػػة‌تقػػػديـ‌خػػػدماتيا‌

 0.000* ‌0.789والتعامؿ‌مع‌الجميور.

الشركة‌سيما‌الذيف‌يتصػموف‌مػع‌الجميػور‌بمباقػة‌‌ويتمتع‌موظف‌10
‌عالية،‌وحسف‌إدارة‌لمعلاقات‌مع‌الجميور.

0.775 *0.000 

11‌
‌لتحسيف‌صورتيا‌ ‌ومتواصمة ‌دائمة ‌جيود ‌الشركة ‌إدارة تعمؿ

‌الجميور.‌ىلد
0.813 *0.000 

‌إدارة‌الشركة‌بجيود‌عالية‌عمى‌مواجي‌12  0.000* ‌0.800التحديات.‌ةتقوـ

13‌
‌كاؼ ‌‌ىتسع ‌وقت ‌لتخصيص ‌الشركة ‌الآراء‌لا‌إدارة ستماع

‌والشكاوى‌مف‌الجميور.
0.855 *0.000 

14‌
خبػػػػػػػار‌نشػػػػػػػر‌الألتحقيػػػػػػػؽ‌النزاىػػػػػػػة‌فػػػػػػػي‌الشػػػػػػػركة‌دارة‌إتسػػػػػػػعى‌

‌.والمعمومات‌الصادقة‌عنيا‌عبر‌وسائؿ‌الاتصاؿ‌المختمفة
0.837 *0.000 

15‌
اضػػػػرة‌فػػػػي‌ف‌تكػػػػوف‌صػػػػورتيا‌حأتحػػػػرص‌إدارة‌الشػػػػركة‌عمػػػػى‌

 0.000* ‌0.747نفوس‌موظفييا‌دوماً.

‌.α=0.05الارتباط‌داؿ‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*
‌
‌
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 البنائي: الصدق Structure Validity 
‌إلييا، الوصوؿ‌الأداة تريد التي الأىداؼ تحقؽ مدى يقيس الذي الأداة صدؽ مقاييس أحد يعتبر
 .الاستبانةرات‌لفق الكمية الدرجةب سةراالد مجالات مف مجاؿ كؿ ارتباط مدى ويبيف
‌Reliabilityالَستبانة:  ثبات

‌عند متشابية درجات عمى حصمنا فإذا المقياس، نتائج اتساؽ مدى :إلى الثبات يشير
‌.ثباتيا عمى نستدؿ فإننا مختمفتيف، مرتيف المجموعة نفس عمى الاختبار‌نفس تطبيؽ
 (Cronbach's Alpha Coefficient8) خكرو نبا ألفا معامل

‌نبا ألفا طريقة استخداـ تـ حيث ‌ألفا قيمة معامؿ وقياس الاستبانة، ثبات لقياس خكرو
‌نبا ‌قيمة أف (4.13) رقـ جدوؿ في الموضحة النتائج وتشير الاستبانة، راتفق‌لجميع خكرو
 خكرو‌نبا ألفا‌معامؿ قيمة بمغت بينما.‌مرتفعة كانت المجالات لجميع‌خكرو‌نبا ألفا معاملات

‌.اً‌إحصائي وداؿ مرتفع‌الثبات أف يدؿ وىذا(‌0.980) للاستبانة الكمية رجةلمد
 الَستبانة ثبات لقياس خكرو نبا ألفا معامل(: 4.13 جدول )

 خكرو نبامعامل ألفا قيمة  عدد الفقرات البعد  م
1.   

 
 التفكير الإبداعي

 0.973 0.929 ‌6الأصالة
 0.911 ‌8الطلاقة  .2
 0.924 ‌7المرونة  .3

4.  
الحساسية‌
‌لممشكلات

8 
0.921 

 0.958 15 تحسين الصورة الذىنية  .5
 0.980 44 الدرجة الكمية للاستبانة

‌

‌1) الممحؽ في ىي كما النيائية صورتيا في الاستبانة تكوف وبذلؾ  كوفيو‌‌لمتوزيع،‌قابمة(
‌الاستبانة،‌بصحة ثقة عمى ايجعمي مما ،راسةالد نةاستبا وثبات صدؽ مف تأكد قد الباحث

‌.الفرضيات واختبار ،راسةالد أسئمة عف والإجابة النتائج، لتحميؿ وصلاحيتيا
‌
‌
‌
‌
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 الدراسة: في المستخدمة الإحصائية المعالجات 2.4
 :التالية الإحصائية الأدوات استخدام تم
‌عينػة لوصػؼ وذلػؾ(: Frequencies & Percentagesرارات‌)والتكػ المئويػة النسػب .1

 راسة.الد
 .النسبي والوزف الحسابي المتوسط .2
 .الاستبانة راتفق ثبات‌لمعرفة ،(Cronbach's Alpha)‌خكرو‌نبا ألفا اختبار .3
:‌الارتبػاط درجػة لقيػاس( Pearson Correlation Coefficient)‌بيرسػوف ارتبػاط معامػؿ .4

‌الاتسػاؽ لحسػاب اسػتخدامو تػـ دوقػ .متغيػريف بػيف العلاقػة راسػةد عمػى الاختبػار ىػذا ويقػوـ
 يرات.المتغ بيف والعلاقة للاستبانة البنائي والصدؽ‌الداخمي

أثػػر‌ذو‌دلالػػة‌إحصػػائية‌عنػػد‌(‌لدراسػة‌Regression Analysisاختبػار‌تحميػػؿ‌الانحػػدار‌) .5
توزيػع‌كيربػاء‌محافظػات‌‌ةلمتفكير‌الإبداعي‌في‌الصورة‌الذىنيػة‌شػرك(‌α ≤ 0.05مستوى‌)

 قطاع‌غزة.
 كػاف إذا مػا لمعرفػة( Independent Samples T-Test)‌عينتػيف حػاؿ فػي‌‌Tاختبػار .6

 )الجنس(.‌المستقمة البيانات مف مجموعتيف بيف إحصائية دلالة ذات فروقات‌ىناؾ
‌لمعرفػة( One Way Analysis of Variance – ANOVA)‌الأحػادي التبػايف اختبػار .7

‌البيانػات مػف أكثػر أو جموعػاتم ثػلاث بػيف إحصػائية دلالػة ذات فروقػات ىنػاؾ كػاف إذا ما
 )الفئة‌العمرية،‌المؤىؿ‌العممي،‌سنوات‌الخدمة،‌المسمى‌الوظيفي(.
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 الفصل الخامس  .3
 نية ومناقشتيانتائج الدراسة الميدا

 
  تمييد 
 في الدارسة  دالمحك المعتم 5.1
 الإجابة عمى تساؤلَت الدراسة  5.2
 الإجابة عمى فرضيات الدراسة  5.3
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 لخامسا الفصل
 ومناقشتيا الميدانية الدراسة نتائج

 

 تمييد
‌راسةدال أسئمة عف الإجابة خلاؿ مف وذلؾ ،راسةالد نتائج الفصؿ ىذا في نعرض

‌راتيا.فق تحميؿ خلاؿ مف ليا التوصؿ تـ حيث الاستبانة، نتائج أبرز راضواستع
‌

 ،راسةالد‌استبانة مف معةالمتج لمبيانات الإحصائية المعالجات جراءإ تـ فقد اليدؼ ىذا ولتحقيؽ
 نتائج عمى‌لمحصوؿ(،‌SPSS)‌الاجتماعية راساتلمد الإحصائية الرزـ برنامج استخداـ تـ إذ

 .الفصؿ ىذا في وتحميميا عرضيا تـ التيالدراسة‌

 الدراسة في المعتمد المحك 3.2
‌ليكارت مقياس في الخلايا طوؿ حدِد ‌ فقد ،راسةالد ىذه في المعتمد المحؾ لتحديد

 ـ‌ ثـ ومف(،‌4=1-5)‌المقياس درجات بيف المدى حساب خلاؿ‌مف لخماسيا  أكبر عمى قسّ
8.0)‌أي الخمية طوؿ عمى لمحصوؿ‌المقياس في‌قيمة

5

4
القيمة ىذه إضافة تـ ذلؾ د(،‌وبع 

‌ليذه الأعمى الحد لتحديد وذلؾ صحيح؛ واحد المقياس بداية حيث المقياس،‌في قيمة أقؿ‌إلى
‌(‌التالي:‌5.1)‌الجدوؿ في موضح ىو كما الخلايا طوؿ‌أصبح وىكذا خمية،ال

‌

 الدراسة في المعتمد المحك(: 5.1 جدول )
 درجة التحقق مقابل لوالوزن النسبي ال طول الخمية

‌جدا‌قميمو‌%‌36اقؿ‌مف‌-‌%20مف‌‌‌1.80-‌1مف‌
‌وقميم‌%52اقؿ‌مف‌-‌%‌36مف‌‌2.60مف‌أػقؿ‌–‌‌1.80مف
‌متوسطة‌%‌68اقؿ‌مف‌-‌%52مف‌‌‌3.40أقؿ‌مف‌-‌2.60مف‌
‌كبيرة‌%‌84مف‌اقؿ‌-‌%68مف‌‌‌4.20أقؿ‌مف‌-3.40مف‌

‌كبيرة‌جدا‌%‌100اقؿ‌مف‌إلى‌84مف‌‌‌5–‌4.20مف‌

‌ترتيب عمى الباحث اعتمد الاستجابة، مستوى عمى والحكـ راسةالد نتائج ولتفسير
‌وقد مجاؿ، كؿ في راتالفق ومستوى ككؿ، للأداة المجالات مستوى عمى الحسابية‌سطاتالمتو‌
 .راسةلمد المعتمد المحؾ حسب الموافقة درجة‌الباحث حدد
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 وتفسيرىا الدراسة بتساؤلَت المتعمقة النتائج 3.0
‌عمى التركيز وكذلؾ البيانات، تحميؿ خلاؿ مف راسةالد تساؤلات عف بالإجابة الباحث قاـ

‌.السابقة راساتبالد ومقارنتيا نتائجيا وتفسير فقرتيف، وأدنى فقرتيف أعمى
 الأول: التساؤل عمى الإجابة

 توزيع‌كيرباء‌محافظات‌غزة؟‌ةالتفكير‌الإبداعي‌في‌شرك‌مستوى‌ما
‌.النسبي والوزف الحسابي المتوسط استخداـ تـ فقد ىذه، عف وللإجابة

‌

 محاور التفكير الإبداعي لكل والترتيب النسبي والوزن الحسابي المتوسط(: 5.2 جدول )

الَنحراف  التفكير الإبداعي م
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
القيمة الَحتمالية  الترتيب النسبي

(Sig.) 
درجة 
 التحقق

 كبيرة 0.000* 1 %71.98 ‌0.819‌3.599الأصالة  .1

 كبيرة 0.000* 2 %71.74 ‌0.748‌3.587الطلاقة  .2

 كبيرة 0.000* 3 %71.62 ‌0.818‌3.581المرونة  .3

 كبيرة 0.000* 4 %71.22 ‌0.746‌3.561الحساسية‌لممشكلات  .4

 كبيرة 0.000* -------- %71.62 3.581 0.719 الدرجة الكمية لمتفكير الإبداعي

‌(0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)*‌داؿ‌احصائيا‌ً‌
(‌لكؿ‌محور‌مف‌المحاور‌وكذلؾ‌لمدرجة‌.Sig(‌أف‌القيمة‌الاحتمالية‌)5.2) جدوؿ يبيف

‌الإبداعي‌=‌ ‌لمتفكير ‌‌0.000الكمية ‌مف ‌أقؿ ‌احصائيا‌0.05‌‌ًوىي ‌دالة ‌مستوى‌أي‌أنيا عند
‌ ‌‌0.05دلالة ‌يبيف ‌الإبداعي الحسابي المتوسط أفوكذلؾ ‌التفكير (‌3.581)‌يساوي‌لدرجة

‌التحقؽ‌فيأن يعني وىذا%(‌71.62) ر‌الإبداعيالتفكي الكمية لمدرجة النسبي الوزفو‌ ‌و:‌درجة
،‌وجاء‌ترتيب‌ةكبير‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌غزة‌ىي‌بشكؿ‌‌ةشركفي‌‌التفكير‌الإبداعي‌مستوى
‌‌ابعاد ‌وفؽ‌نتائج‌الدراسة ‌احتمتالتفكير‌الإبداعي‌حسب‌أىميتيا ‌الأصالة ‌التالي: ‌عمى‌النحو

(‌ ‌حسابي ‌بمتوسط ‌الأوؿ ‌)‌ووزف‌(3.599الترتيب ‌احتمت‌71.98نسبي ‌الطلاقة ‌وبينما ،)%
(‌ ‌حسابي ‌بمتوسط ‌الثاني ‌)3.587الترتيب ‌نسبي ‌ووزف ‌احتمت‌71.74( ‌المرونة ‌وبينما ،)%
%(،‌وبينما‌الحساسية‌لممشكلات‌71.62(ووزف‌نسبي‌)3.581الترتيب‌الثالث‌بمتوسط‌حسابي‌)

‌.%(71.22(‌ووزف‌نسبي‌)3.561احتمت‌الترتيب‌الرابع‌بمتوسط‌حسابي‌)
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‌ ‌ذلؾ ‌الباحث ‌‌إلىويعزو ‌وخصائصو ‌سماتو ‌بكؿ ‌الإبداعي ‌التفكير ‌استخداـ في‌أىمية
‌الكيرباء ‌توزيع ‌بشركة ‌العمؿ ‌الإبداعية‌؛ ‌الحموؿ ‌تتطمب‌إيجاد ‌الشركة ‌في ‌العمؿ ‌طبيعة لأف

‌بشكؿ‌مستمر،‌ ‌لممستفيديف‌والعمؿ‌عمى‌تحسينيا والابتكارية‌مف‌حيث‌تقديـ‌الخدمات‌المقدمة
‌الممح ‌الحاجة ‌القدرة‌فإف ‌رفع ‌الكيرباء ‌توزيع ‌شركة ‌إدارة ‌عمى ‌يتوجب ‌الإبداعي ‌لمتفكير ة

‌والجاىزية‌بالشركة‌لمواجية‌الظروؼ‌السياسية‌والاقتصادية‌المتقمبة.
‌ ‌توصمت ‌التي ‌النتائج ‌مع ‌النتيجة ‌ىذا ‌‌ليياإاتفقت ‌)دراسة ‌2020نعمة، ‌ودارسة ‌)أحمد(،

التي‌أظيرت‌نتائج‌بدرجة‌‌(‌2014،مشر‌اوي(،‌ودراسة‌)2018(،‌ودراسة‌)اليلالي،‌2018
دراكيا‌‌إلىموافقة‌أو‌مرتفعة‌ويعتبر‌الباحث‌ىذا‌الاتفاؽ‌مع‌الدراسات‌السابقة‌ وعي‌الإدارات‌وا 

داري‌ميـ‌في‌ظؿ‌التغيرات‌البيئية‌السريعة‌والتي‌تعاني‌مف‌إلأىمية‌التفكير‌الإبداعي‌كمحور‌
‌التي‌يتطمب‌مف‌الإدارات‌تكثيؼ‌ ‌الاستقرار‌بالأمور ‌والحصوؿ‌عمى‌المعمومات‌عدـ الاىتماـ

‌الاستراتيجية.فيا‌اىدأوالمقدرة‌عمى‌تحميميا‌بشكؿ‌يحقؽ‌
- Anwar, Rasool and Haq)‌ودراسة‌،(Settle, Shaw -2018)دراسة‌ واختمفت‌مع

ويعود‌ذلؾ‌لاختلاؼ‌مكاف‌التطبيؽ‌واختلاؼ‌بيئة‌،‌يجة‌بتقدير‌متوسطوالتي‌أظيرت‌نت‌(2012
‌دارة‌المدرسة.إمبذولة‌مف‌قبؿ‌العمؿ‌وقمة‌الجيود‌ال

 :التفكير الإبداعي فقرات تحميل
 الأصالة -1

 وجود إلى التعرؼ بيدؼ المعيارية رافاتوالانح الحسابية المتوسطات حساب تـ حيث
 الدرجة عف راسةالد عينةراد‌أف راتتقدي متوسط في عدميا مف الإحصائية الدلالة‌ذات‌الفروؽ

‌(:5.3ائج‌مبينة‌حسب‌الجدوؿ‌رقـ‌)لممقياس‌المستخدـ‌والنت‌المتوسطة
 الأصالة لفقرات والترتيب الَحتمالية والقيمة النسبي والوزن الحسابي المتوسط(: 5.3 جدول )

الَنحراف  الفقرة م
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
القيمة الَحتمالية  الترتيب النسبي

(Sig.) 
ة درج

 التحقق

1. ‌
‌الشركة‌عمى‌التفكير‌في‌ تحرص‌إدارة
‌لما‌ ‌المعتادة ‌وغير ‌الفريدة الحموؿ

‌يعترضيـ‌مف‌مشكلات.

0.981‌
3.560 

71.20

% 
 كبيرة 0.000* 4

‌‌تطرح‌ .2 ‌أفكار‌إدارة ‌طرح ‌عمى الشركة
‌مترابطة‌عند‌معالجتيا‌لموقؼ‌معيف.

0.893‌
3.627 

72.54

% 
 كبيرة 0.000* 3

3. ‌
‌ ‌إدارة ‌اتقوـ ‌عمى لاستقراء‌الشركة

‌المتوقعة‌ ‌المستقبمية ‌للأحداث الدقيؽ
‌في‌مجاؿ‌العمؿ.

0.944‌
3.547 

70.94

% 
 كبيرة 0.000* 5
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‌(0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)*‌داؿ‌احصائيا‌ً‌
‌

‌0.05ؿ‌مف‌وىي‌أق‌0.000(‌للأصالة‌=‌.Sig(‌أف‌القيمة‌الاحتمالية‌)5.3) جدوؿ يبيف
‌يساوي‌لمحور‌الأصالة المتوسط أفوكذلؾ‌يبيف‌‌0.05عند‌مستوى‌دلالة‌‌أي‌أنو‌داؿ‌احصائياً‌

درجة‌تحقؽ‌محور‌الأصالة‌ىو‌بشكؿ‌‌أف يعني وىذا%(‌71.98لو‌) النسبي الوزف(‌و‌3.599)
‌.‌ةكبير‌

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أعمى ( أن5.3) رقم الجدول في وأيضا نلاحظ
 %(.73.60نسبي‌)وزف‌ب‌كبيرةبدرجة‌تقديرية‌‌المرتبة‌الأولى(‌حيث‌احتمت‌6ـ‌)الفقرة‌رق -

:‌وجود‌وعي‌لدي‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌بالتطبيؽ‌والاىتماـ‌بقرارات‌ىويعزو‌الباحث‌ذلؾ‌إل
‌مما‌ ‌وىذ ‌الكيرباء، ‌بشركة ‌الموظفيف ‌لدى ‌لمعمؿ ‌إيجابية ‌بيئة ‌خمؽ ‌عمى ‌تعمؿ ‌والتي الإدارة

 .ستفيدينعكس‌عمى‌الجميور‌الم
- (‌ ‌رقـ ‌5الفقرة ‌عمى ‌حازت ‌حيث )‌ ‌المرتبة ‌تقديرية ‌بدرجة ‌ب‌كبيرةالثانية نسبي‌وزف

(73.16.)% 
‌:كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى ( أن5.3) رقم الجدول من ويتضح كما
 %(.70.40نسبي‌)وزف‌ب‌كبيرةالأخيرة‌بدرجة‌تقديرية‌المرتبة‌(‌حيث‌احتمت‌4الفقرة‌رقـ‌) -

‌الباحث‌ذلؾ‌ ‌الجانب‌‌:ىلإويعزو ‌في‌ىذا ‌الإدارة ‌عمى‌دور ‌الدراسة ‌عينة تعريؼ‌أفراد
والذي‌مف‌وجية‌نظرىـ‌موجودة‌بدرجة‌موافؽ،‌لكف‌يحتاج‌الي‌تعزيز‌جانب‌المتابعة‌في‌إيجاد‌

‌الأ ‌مف ‌لمخروج ‌الإبداعية ‌الفترات‌الحموؿ ‌خلاؿ ‌الكيرباء ‌توزيع ‌شركة ‌تتعرض‌ليا ‌التي زمة
 السابقة‌الحالية.

‌الحالية‌‌ .4 ‌الأفكار ‌الشركة ‌إدارة توظؼ
‌في‌مجالات‌مبدعة.

0.936‌
3.520 

70.40

% 
 كبيرة 0.000* 6

‌ثقافة‌‌ .5 ‌تبني ‌في ‌الشركة ‌إدارة تحرص
‌الإبداع‌والتميز.

0.983‌
3.658 

73.16

% 
 كبيرة 0.000* 2

‌دعـ‌‌ .6 ‌باستمرار ‌الشركة ‌إدارة تتبنى
‌الأفكار‌الجديدة‌والابداعية.

0.984‌
3.680 

73.60

% 
 كبيرة 0.000* 1

 كبيرة 0.000* %71.98 3.599 0.819 الأصالة ككل
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- (‌ ‌رقـ ‌‌(3الفقرة ‌احتمت ‌‌قبؿ‌المرتبةحيث ‌تقديرية ‌بدرجة ‌ب‌كبيرةالأخيرة نسبي‌وزف
(70.94.)%‌

 ةالطلاق -2
 وجود إلى التعرؼ بيدؼ المعيارية رافاتوالانح الحسابية المتوسطات حساب تـ حيث

 الدرجة عف راسةالد عينةراد‌أف راتتقدي متوسط في عدميا مف الإحصائية الدلالة‌ذات‌الفروؽ
‌(:5.4مستخدـ‌والنتائج‌مبينة‌حسب‌الجدوؿ‌رقـ‌)لممقياس‌ال‌المتوسطة

‌

 الطلاقة لفقرات والترتيب الَحتمالية والقيمة النسبي والوزن الحسابي المتوسط(: 5.4 جدول )

الَنحراف  الفقرة م
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 الترتيب النسبي

لية القيمة الَحتما
(Sig.) 

درجة 
 التحقق

الشركة‌عف‌التفاعؿ‌مع‌إدارة‌‌تحرص‌ .1
‌أفكار‌الّاخريف‌ومشاعرىـ.

0.992‌
 كبيرة 0.000* 7 69.86% 3.493

2. ‌
تحػػػػرص‌إدارة‌الشػػػػركة‌عمػػػػى‌صػػػػػياغة‌
الأفكػػػػػار‌فػػػػػي‌عبػػػػػارات‌مفيومػػػػػة‌قابمػػػػػة‌

‌لمتنفيذ.

0.915‌
3.613 72.26% 3 *0.000 

 كبيرة

الشػركة‌وسػائؿ‌الاتصػاؿ‌إدارة‌‌تستخد‌ـ .3
‌المناسبة‌لنقؿ‌الأفكار‌والتوجييات.

0.921‌
3.693 73.86% 2 *0.000 

 كبيرة

4. ‌
الشػػػػػػػػػػػركة‌فػػػػػػػػػػػي‌تقػػػػػػػػػػػديـ‌إدارة‌تبػػػػػػػػػػػادر‌

الاقتراحات‌والأفكار‌التػي‌تسػاعد‌عمػى‌
‌التطوير‌الإيجابي‌لمعمؿ‌الإداري

0.965‌
3.582 71.64% 5 *0.000 

 كبيرة

5. ‌
‌‌تحث ‌تسجيؿ‌إدارة ‌عمى الشركة

‌لتحسني ‌الجديدة ‌الأفكار يا‌وكتابة
‌ومستقبلًا.

0.950‌
3.596 71.92% 4 *0.000 

 كبيرة

6. ‌ مينػػػي‌وفنػػػي‌كػػػادر‌‌إدارة‌الشػػػركة‌لػػػدى
‌والمعدات.جيزة‌عمى‌أحدث‌الأ‌مدرب

0.906‌
3.716 74.32% 1 *0.000 

 كبيرة

7. ‌
الإدارة‌العميػػػػػا‌بالشػػػػػركة‌القػػػػػدرة‌تمتمػػػػػؾ‌

عمػػى‌تقػػديـ‌العديػػد‌مػػف‌الأفكػػار‌خػػلاؿ‌
 فترة‌زمنية‌قصيرة.

1.000 
3.529 70.58% 6 *0.000 

 كبيرة

8. ‌
‌إدارة‌ الشركة‌العميػا‌عمػى‌الحػرص‌تقوـ

الػػدائـ‌لتغييػػر‌أسػػاليب‌العمػػؿ‌بػػيف‌فتػػرة‌
 وأخرى.

0.978 
3.476 69.52% 8 *0.000 

 كبيرة

 كبيرة 0.000* %71.74 3.587 0.748 الطلاقة ككل

‌(0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌*‌داؿ‌احصائياً‌
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وىي‌أقؿ‌مف‌‌0.000لمحور‌الطلاقة‌=‌‌(.Sig(‌أف‌القيمة‌الاحتمالية‌)5.4) جدوؿ يبيف
‌لمحور‌الطلاقة‌المتوسط أفوكذلؾ‌يبيف‌‌0.05عند‌مستوى‌دلالة‌‌أي‌أنو‌داؿ‌احصائيا0.05‌‌ً
درجة‌التحقؽ‌لمحور‌الطلاقة‌‌أف يعني وىذا%(‌71.74لو‌)‌النسبي الوزف(‌و‌3.587)‌يساوي

‌.‌ةكبير‌‌يى
 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أعمى ( أن5.4) رقم الجدول في وأيضا نلاحظ

 %(.74.32نسبي‌)وزف‌ببدرجة‌تقديرية‌موافؽ‌‌المرتبة‌الأولى(‌حيث‌احتمت‌6الفقرة‌رقـ‌)‌ -
‌ ‌الباحث‌ذلؾ ‌‌إلىيعزو ‌العالية ‌بالمينية ‌يتمتع ‌الشركة ‌لدى ‌وظيفي ‌كادر ولدييـ‌وجود

‌حسب‌مجاؿ‌تخصصو‌والقدرة ‌كلًا ‌التي‌أحدثومدربيف‌عمى‌‌والخبرات‌العممية ‌أنواع‌الأجيزة
 تخص‌مجاؿ‌العمؿ‌الخاص‌بيـ.

- (‌ ‌رقـ ‌3الفقرة ‌عمى ‌حازت ‌حيث )‌ ‌المرتبة ‌تقديرية ‌بدرجة ‌ب‌كبيرةالثانية نسبي‌وزف
(73.86.)% 

 

‌:كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى ( أن5.4) رقم الجدول من ويتضح كما
 %(.69.52نسبي‌)وزف‌ب‌كبيرةالأخيرة‌بدرجة‌تقديرية‌المرتبة‌(‌حيث‌احتمت‌8الفقرة‌رقـ‌)‌ -
- (‌ ‌رقـ ‌1الفقرة ‌احتمت ‌حيث ‌‌قبؿ‌المرتبة( ‌تقديرية ‌بدرجة ‌ب‌كبيرةالأخيرة نسبي‌وزف

(69.86.)% 
‌الباحث‌ذلؾ‌ ‌‌إلىيعزو ‌تعمؿ‌قدر‌الإمكاف‌عمى‌مشاركة ‌الشركة راء‌الاخريف‌ا ‌أف‌إدارة

نحياه‌لا‌يساعد‌عمى‌تحقيؽ‌‌الذيالواقع‌و‌مشاعرىـ‌في‌تقديـ‌الخدمة‌الأفضؿ‌لممستفيد،‌‌ةومراعا
منذ‌زمف‌طويؿ‌ونتج‌يع‌الآراء‌بشكؿ‌كامؿ‌ويرجع‌ذلؾ‌لمحصار‌المفروض‌عمى‌قطاع‌غزة‌جم

‌في‌الإمكانيات‌المتاحة.‌ةعنو‌قم
‌

 ةالمرون -3
 وجود إلى التعرؼ بيدؼ المعيارية رافاتوالانح الحسابية المتوسطات حساب تـ حيث

 الدرجة عف راسةالد عينةراد‌أف راتتقدي متوسط في عدميا مف الإحصائية الدلالة‌ذات‌الفروؽ
‌(:5.5لممقياس‌المستخدـ‌والنتائج‌مبينة‌حسب‌الجدوؿ‌رقـ‌)‌المتوسطة
‌
‌

‌
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 المرونة لفقرات والترتيب الَحتمالية والقيمة النسبي والوزن الحسابي المتوسط(: 5.5 جدول )

الَنحراف  الفقرة م
 المعياري 

المتوسط 
 ابيالحس

الوزن 
 النسبي

 الترتيب
القيمة الَحتمالية 

(Sig.) 
درجة 
التحق
 ق

1. ‌

الشػركة‌عمػى‌‌إدارةتحرص‌
تبنػػػػػػي‌السػػػػػػرعة‌والمنطقيػػػػػػة‌
فػػػػي‌التفكيػػػػر‌فػػػػي‌المواقػػػػؼ‌

 .التي‌تتـ‌مواجيتيا

0.987 

3.476 
69.52

% 
 كبيرة  0.000* 6

2. ‌

تسعى‌إدارة‌الشركة‌لإقنػاع‌
المرؤوسػػػػػػػػػػػػػػػيف‌بضػػػػػػػػػػػػػػػرورة‌
التغييػػر‌والتطػػوير‌لمواجيػػة‌

‌غييرات‌المختمفة.الت

1.027‌

3.507 
70.14

% 
 كبيرة 0.000* 5

3. ‌

الشػػػػػركة‌إلػػػػػى‌تسػػػػػعى‌إدارة‌
الاسػػػػػػػػتجابة‌لمتغييػػػػػػػػر‌فػػػػػػػػي‌
المواقػػؼ‌المختمفػػة‌لضػػماف‌

‌نجاحيا.

0.931‌

3.596 
71.92

% 
 كبيرة 0.000* 4

4. ‌
الشػػػػػركة‌بإثػػػػػارة‌إدارة‌‌تيػػػػػتـ

حمػػاس‌الا خػػريف‌للانػػدماج‌
‌والتأثير‌فييـ.

1.027‌
3.476 

69.52

% 
 يرةكب 0.000* 6

5. ‌
يمتمػػػػػػػػؾ‌موظفػػػػػػػػو‌الشػػػػػػػػركة‌
إمكانيػػػػػػػػػػػػػة‌التنػػػػػػػػػػػػػوع‌فػػػػػػػػػػػػػػي‌

‌أفكارىـ.

0.926‌
3.689 

73.78

% 
 كبيرة 0.000* 1

6. ‌

يسػاعد‌التغييػػر‌فػػي‌مواقػػؼ‌
مػػػػػػػػػوظفي‌الشػػػػػػػػػركة‌عمػػػػػػػػػى‌
إنتػػػػػػػػاج‌أكبػػػػػػػػر‌عػػػػػػػػدد‌مػػػػػػػػف‌

‌الأفكار.

0.980‌

3.676 
73.52

% 
 كبيرة 0.000* 2

7. ‌
يوجد‌لدى‌مػوظفي‌الشػركة‌
القدرة‌العالية‌عمػى‌التكيػؼ‌

‌ة.مع‌الأوضاع‌الجديد

1.029‌
3.649 

72.98

% 
 كبيرة 0.000* 3

 كبيرة 0.000* %71.62 3.581 0.818 المرونة ككل

‌(0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)*‌داؿ‌احصائيا‌ً‌
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‌
وىي‌أقؿ‌مف‌‌0.000(‌لمحور‌المرونة‌=‌.Sig(‌أف‌القيمة‌الاحتمالية‌)5.5) جدوؿ يبيف

لمحور‌المرونة‌ المتوسط أفوكذلؾ‌يبيف‌‌0.05عند‌مستوى‌دلالة‌‌أي‌أنو‌داؿ‌احصائيا0.05‌‌ً
درجة‌التحقؽ‌في‌محور‌المرونة‌‌أف يعني وىذا%(‌71.62لو‌)‌النسبي الوزف(‌و‌3.581)‌يساوي

،‌يعزو‌الباحث‌ذلؾ‌إلى‌وجود‌مرونة‌لدى‌إدارة‌الشركة‌في‌الاستجابة‌لمتغيرات‌لضماف‌ةكبير‌‌يى
‌لممستفيدي ‌الأفضؿ ‌وتقديـ ‌فنجاحيا ‌مو‌‌ويوجد، ‌لدى ‌عالية ‌وقدرة ‌عمى‌انسجاـ ‌الشركة ظفي

بداعي ‌.‌التكيؼ‌مع‌الأوضاع‌الجديدة‌مما‌يجعميا‌تعمؿ‌بشكؿ‌إيجابي‌وا 
 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أعمى ( أن5.5) رقم الجدول في وأيضا نلاحظ

 %(.73.78نسبي‌)وزف‌ب‌كبيرةبدرجة‌تقديرية‌‌المرتبة‌الأولى(‌حيث‌احتمت‌5الفقرة‌رقـ‌) -
‌الشركة‌أي‌والمعرفة‌لدى‌كمية‌الوع‌إلىيعزو‌الباحث‌ذلؾ‌ ‌إلىفراد‌العينة‌وتسعي‌إدارة

 في‌التقدـ‌بالعمؿ‌بشكؿ‌إيجابي.تعزيزه‌بشكؿ‌قوي،‌وبذلؾ‌يساعدىا‌
- (‌ ‌رقـ ‌6الفقرة ‌عمى ‌حازت ‌حيث )‌ ‌المرتبة ‌تقديرية ‌بدرجة ‌الثانية ‌بكبيرة نسبي‌وزف

(73.52.)% 
‌:انتاك المجال ىذا في فقرتين أدنى ( أن5.5) رقم الجدول من ويتضح كما
- ‌(‌ ‌رقـ ‌4و‌1الفقرة ‌احتمتا ‌حيث )‌ ‌المرتبة ‌تقديرية ‌بدرجة ‌ب‌كبيرةالأخيرة نسبي‌وزف

(69.52.)% 
يعزو‌الباحث‌ذلؾ‌إلى‌وجود‌بعض‌القصور‌لدى‌إدارة‌الشركة‌في‌تنفيذ‌الأفكار‌المقترحة‌

‌بالآخريفوىذا‌مما‌يعكس‌صورة‌سمبية‌عنيا‌لدى‌المستفيديف،‌تأثير‌إدارة‌الشركة‌،‌بشكؿ‌سريع
 نعيش‌بقطاع‌غزة.‌الذيالسياسي‌والاقتصادي‌الصعب‌‌إلى‌الوضعمتوسط‌وىذا‌يرجع‌

- (‌ ‌رقـ ‌2الفقرة ‌احتمت ‌حيث ‌‌قبؿ‌المرتبة( ‌تقديرية ‌بدرجة ‌ب‌كبيرةالأخيرة نسبي‌وزف
(70.14.)%‌
 الحساسية لممشكلات -4

 وجود إلى التعرؼ بيدؼ المعيارية رافاتوالانح الحسابية المتوسطات حساب تـ حيث
 الدرجة عف راسةالد عينةراد‌أف راتتقدي متوسط في عدميا مف الإحصائية الدلالة‌ذات‌الفروؽ

‌(:5.6لممقياس‌المستخدـ‌والنتائج‌مبينة‌حسب‌الجدوؿ‌رقـ‌)‌المتوسطة
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الحساسية  لفقرات بوالترتي الَحتمالية والقيمة النسبي والوزن الحسابي المتوسط(: 5.6 جدول )
 لممشكلات

 الفقرة م
الَنحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 الترتيب النسبي

القيمة 
الَحتمالية 

(Sig.) 

درجة 
 التحقق

‌الشركة‌عمى‌تقويـ‌تعمؿ‌‌ .1 إدارة
‌نواحي‌الضعؼ‌في‌ذاتيـ.

0.982‌
 كبيرة 0.000* 8 68.00% 3.400

2. ‌
‌ ‌إدارة ‌لوضع‌تسعى الشركة

‌بو‌ ‌لممشكلات ضوح‌رؤية
‌وتحديدىا‌بشكؿ‌دقيؽ.

0.931‌
 كبيرة  0.000* 4 70.58% 3.529

3. ‌
الشركة‌حموؿ‌مبتكرة‌‌تقدـ‌إدارة

‌أثناء‌ لممشكلات‌التي‌تواجييا
‌أداء‌العمؿ.

0.931‌
 كبيرة  0.000* 4 70.58% 3.529

4. ‌
‌‌تواجو ‌الأزمات‌إدارة الشركة

‌وتديرىا‌ ‌العمؿ ‌عمى المؤثرة
‌بثقة‌تامة.

0.955‌
 موافق 0.000* 3 71.92% 3.596

5. ‌
‌إدارة‌ ‌مجمس ‌أعضاء يحظى
‌وبصيرة‌ ‌شاممة ‌برؤية الشركة

‌نافذة‌تجاه‌مشكلات‌العمؿ.

0.902‌
 كبيرة  0.000* 6 69.68% 3.484

6. ‌

تمتمؾ‌إدارة‌الشركة‌القدرة‌عمى‌
‌جوانب‌ ‌مختمؼ كشؼ
‌لبعض‌ ‌المصاحبة الغموض

‌المواقؼ.

0.942‌

 كبيرة 0.000* 7 69.28% 3.464

7. ‌
‌ ‌بتقوـ ‌العامة الشركة‌العلاقات

‌طريؽ‌‌بالترويج ‌عف لخدماتيا
‌وسائؿ‌التواصؿ‌الاجتماعي.

0.846‌
 كبيرة 0.000* 2 74.58% 3.729

8. ‌
‌ ‌إدارة ‌تسعى لتطوير‌الشركة
‌ ‌الخدمة‌لاستراتيجيات تقديـ

‌لمجميور.

0.945‌
 كبيرة 0.000* 1 75.02% 3.751

 كبيرة 0.000* %71.22 3.561 0.746 الحساسية لممشكلات ككل

‌(0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)ا‌ً‌*‌داؿ‌احصائي
‌
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‌0.000(‌لمحور‌الحساسية‌لممشكلات‌=‌.Sig(‌أف‌القيمة‌الاحتمالية‌)5.6) جدوؿ يبيف
 المتوسط أفوكذلؾ‌يبيف‌‌0.05عند‌مستوى‌دلالة‌‌حصائياً‌إأي‌أنو‌داؿ‌‌0.05وىي‌أقؿ‌مف‌

‌لممشكلات‌ ‌و‌3.561)‌يساويلمحور‌الحساسية ‌) يالنسب الوزف( ‌أف يعني وىذا%(‌271.2لو
‌.‌ةكبير‌‌يدرجة‌التحقؽ‌لمحور‌الحساسية‌لممشكلات‌ى

 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أعمى ( أن5.6) رقم الجدول في وأيضا نلاحظ
 %(.75.02نسبي‌)وزف‌ب‌كبيرةبدرجة‌تقديرية‌‌المرتبة‌الأولى(‌حيث‌احتمت‌8الفقرة‌رقـ‌) -

‌ةزمة‌لمتقميؿ‌مف‌الأيعزو‌الباحث‌ذلؾ‌إلى‌وجود‌جيود‌كبيرة‌لوضع‌الخطط‌الاستراتيجي
‌ويقؼ‌عائق ‌غزة، ‌محافظات ‌الكيرباء ‌توزيع ‌شركة ‌منيا ‌تعاني ‌الخطط‌أ‌اً‌التي ‌ىذه ‌تنفيذ ماـ

‌والاقتصادي‌ ‌السياسي ‌والوضع ‌والحصار ‌الانقساـ ‌حيث ‌مف ‌غزة ‌قطاع ‌وضع الاستراتيجية
 السيئ.

- (‌ ‌رقـ ‌7الفقرة ‌عمى ‌حازت ‌حيث )‌ ‌المرتبة ‌تقديرية ‌بدرجة ‌ب‌كبيرةالثانية بي‌نسوزف
(74.58.)% 
‌:كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى ( أن5.6) رقم الجدول من ويتضح كما
 %(.68.00نسبي‌)وزف‌ب‌كبيرةالأخيرة‌بدرجة‌تقديرية‌المرتبة‌(‌حيث‌احتمت‌1الفقرة‌رقـ‌)‌ -

 لدى‌موظفييا.‌القوةنو‌يوجد‌ضعؼ‌لدى‌إدارة‌الشركة‌في‌تعزيز‌نقاط‌أبيعزو‌الباحث‌ذلؾ‌
- (‌ ‌رقـ ‌6الفقرة )‌ ‌احتمت ‌‌قبؿ‌المرتبةحيث ‌تقديرية ‌بدرجة ‌ب‌كبيرةالأخيرة نسبي‌وزف

(69.28.)% 
‌

 :الثاني عن التساؤل للإجابة
 توزيع‌كيرباء‌محافظات‌غزة؟‌ةمستوي‌الصورة‌الذىنية‌في‌شرك‌ما

 مجال تحسين الصورة الذىنية :الثاني المجال 2-
 وجود إلى التعرؼ ؼبيد المعيارية رافاتوالانح الحسابية المتوسطات حساب تـ حيث

 الدرجة عف راسةالد عينةراد‌أف راتتقدي متوسط في عدميا مف الإحصائية الدلالة‌ذات‌الفروؽ
‌(:5.7لممقياس‌المستخدـ‌والنتائج‌مبينة‌حسب‌الجدوؿ‌رقـ‌)‌المتوسطة

‌
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مجال  لفقرات والترتيب الَحتمالية والقيمة النسبي والوزن الحسابي المتوسط(: 5.7 جدول )
 تحسين الصورة الذىنية

الَنحراف  الفقرة م
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 الترتيب النسبي

القيمة الَحتمالية 
(Sig.) 

درجة 
 التحقق

يسعى‌العامموف‌بالشركة‌إلى‌‌ .1
‌نقؿ‌صورة‌حسنة‌لمجميور.

0.901‌
 كبيرة 0.000* 2 78.04% 3.902

دارة‌الشركة‌الدقة‌في‌تمتمؾ‌إ‌ .2
‌تقديـ‌الخدمة‌لمجميور.

0.927‌
 كبيرة 0.000* 11 74.94% 3.747

3. ‌
‌بالمبادرة‌ ‌الشركة ‌إدارة تتمتع
‌مع‌ ‌المستمرة ‌المتابعة في

‌المستيمؾ.

0.941‌
 كبيرة 0.000* 12 75.28% 3.764

4. ‌
‌لمتميز‌ ‌الشركة ‌إدارة تسعى
‌الخدمة‌ ‌تقديـ ‌في والسرعة

‌بجودة‌عالية.

0.978‌
 كبيرة 0.000* 5 77.06% 3.853

5. ‌

‌امتلاؾ‌ ‌عمى ‌الشركة تعمؿ
‌في‌ ‌الابتكارية القدرات
‌بصورة‌ ‌خدمتيا تطوير

‌مستمرة‌وبجودة‌عالية.

0.903‌

 كبيرة  0.000* 11 74.94% 3.747

‌الشركة‌‌ .6 ‌إدارة تمتاز
‌بالمصداقية.

0.931‌
 كبيرة  0.000* 9 75.64% 3.782

7. ‌
‌عمى‌ ‌الشركة ‌إدارة تعمؿ
‌اماـ‌ ‌صورتيا تحسيف

‌ستيمؾ.الم

0.952‌
 كبيرة 0.000* 1 78.66% 3.933

‌تكوف‌‌ .8 ‌بأف ‌الشركة تسعى
‌الرائدة‌في‌تقديـ‌خدماتيا.

0.993‌
 كبيرة 0.000* 4 77.68% 3.884

9. ‌

‌عمى‌ ‌الشركة ‌إدارة تحرص
‌تقديـ‌ ‌طريقة ‌في التميز
‌مع‌ ‌والتعامؿ خدماتيا

‌الجميور.

0.949‌

 كبيرة 0.000* 6 76.88% 3.844

10. ‌

‌سي ‌الشركة ‌موظفو ما‌يتمتع
‌الجميور‌ الذيف‌يتصموف‌مع
‌إدارة‌ ‌وحسف ‌عالية، بمباقة

‌لمعلاقات‌مع‌الجميور.

0.997‌

 كبيرة 0.000* 7 75.92% 3.796
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الَنحراف  الفقرة م
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 الترتيب النسبي

القيمة الَحتمالية 
(Sig.) 

درجة 
 التحقق

11. ‌
‌جيود‌ ‌الشركة ‌إدارة تعمؿ
‌لتحسيف‌ ‌ومتواصمة دائمة

‌صورتيا‌لدى‌الجميور.

0.960‌
 كبيرة 0.000* 7 75.92% 3.796

‌بجيود‌‌ .12 ‌الشركة ‌إدارة تقوـ
‌ات.عالية‌في‌مواجية‌التحدي

0.946‌
 كبيرة 0.000* 11 74.94% 3.747

13. ‌

‌الشركة‌ ‌إدارة تسعى
‌ ‌كاؼ  ‌وقت لتخصيص
‌والشكاوى‌ ‌الآراء لاستماع

‌مف‌الجميور.

1.051‌

 كبيرة  0.000* 14 73.96% 3.698

14. ‌

‌ ‌إتسعى ‌دارة لتحقيؽ‌الشركة
‌ ‌في ‌الأخبار‌النزاىة نشر

‌عنيا‌ ‌الصادقة والمعمومات
‌الاتصاؿ‌ ‌وسائؿ عبر

‌المختمفة

1.000‌

 كبيرة 0.000* 2 78.04% 3.902

15. ‌
‌عمى‌ ‌الشركة ‌إدارة تحرص
‌حاضرة‌ ‌صورتيا ‌تكوف أف

‌في‌نفوس‌موظفييا‌دوماً.

1.085‌
 كبيرة 0.000* 15 73.86% 3.693

 كبيرة 0.000* %76.12 3.806 2.769 مجال تحسٍن انصورة انذهنٍت

‌(0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌حصائياً‌إ*‌داؿ‌
‌

‌الا5.7) جدوؿ يبيف ‌القيمة ‌أف )(‌ ‌=‌.Sigحتمالية ‌الذىنية ‌الصورة ‌تحسيف ‌لمجاؿ )
 أفوكذلؾ‌يبيف‌‌0.05عند‌مستوى‌دلالة‌‌حصائياً‌إأي‌أنو‌داؿ‌‌0.05وىي‌أقؿ‌مف‌‌0.000
 وىذا%(‌76.12لو‌)‌النسبي الوزف(‌و‌3.806)‌يساويلمجاؿ‌تحسيف‌الصورة‌الذىنية‌‌المتوسط

‌ى‌أف يعني ‌الذىنية ‌التحقؽ‌لمجاؿ‌تحسيف‌الصورة ‌الباحث‌‌.ةكبير‌‌يدرجة ف‌ألى‌ذلؾ‌إيعزو
وانقساـ‌فمسطيني‌مما‌يؤثر‌بالسمب‌عمى‌تحسيف‌النسبة‌جيدة‌لما‌يعانيو‌قطاع‌غزة‌مف‌الحصار‌

‌النتائج‌التي‌ ‌اتفاؽ‌ىذه ‌حيث‌تـ ‌توزيع‌الكيرباء، ‌لممستفيديف‌مف‌خلاؿ‌شركة ‌المقدمة الخدمة
‌)الغفور، ‌دارسة ‌إلييا ‌)جبير،2021توصمت ‌ودارسة ‌)ال2019( ‌ودارسة ‌ودارسة‌2018فرا،( )

‌الاتفاؽ‌لوجود‌وعي‌أ(‌والتي‌2016)حجازي،‌ ‌بدرجة‌كبيرة‌ويعزو‌الباحث‌ىذا ظيرت‌نتائجيا
‌ب ‌الشركة ‌إدارة ‌لدى ‌الإأوادارؾ ‌قدر ‌العمؿ ‌يجب ‌لدى‌نو ‌الذىنية ‌الصورة ‌تحسيف ‌عمى مكاف
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‌الأ ‌الخدمات ‌تقديـ ‌في ‌دالمستفيديف ‌مع ‌واختمفت ‌)رافضؿ، ‌ودارسة‌2019الحمو،سة )
بسبب‌مكاف‌التطبيؽ‌‌ؼالباحث‌ذلؾ‌الاختلا‌ى(‌والتي‌كانت‌نتائجيا‌ضعيفة‌وير‌2017،)ىاجر

‌وبيئة‌العمؿ‌المختمفة.
 :كانتا المجال ىذا في فقرتين أعمى ( أن5.7) رقم الجدول في وأيضا نلاحظ

 %(.78.66نسبي‌)وزف‌ب‌كبيرةبدرجة‌تقديرية‌‌المرتبة‌الأولى(‌حيث‌احتمت‌7الفقرة‌رقـ‌) -
‌الباحث ‌‌يعزو ‌أذلؾ ‌إلى ‌تبذؿ ‌الشركة ‌عاليف ‌‌ةجيود ‌عمى ‌العمؿ ‌جميور‌إفي قناع

‌بسبب‌الوضع‌السياسي‌بأف‌المشكلات‌التي‌تتعرض‌ليا‌ىي‌خارج‌نقاط‌‌يفالمستفيد سيطرتيا
‌ىوىذا‌مما‌يجعميا‌تبذؿ‌جيود‌كبيرة‌بالعمؿ‌عمى‌تحسيف‌صورتيا‌الذىنية‌لد‌غزة،القائـ‌بقطاع‌
‌.المستفيديف

 
‌:كانتا المجال ىذا في فقرتين أدنى ( أن5.7) رقم لالجدو من ويتضح كما
- (‌ ‌رقـ ‌15الفقرتاف ‌احتمتا ‌حيث )‌ ‌المرتبة ‌تقديرية ‌بدرجة ‌ب‌كبيرةالأخيرة نسبي‌وزف

(73.86.)% 
‌في‌تقديـ‌ ‌الشركة‌نحو‌موظفييا يعزو‌الباحث‌ذلؾ‌إلى‌وجود‌بعض‌القصور‌لدى‌إدارة

‌تع ‌يجعميا ‌مما ‌ثقةقناع‌جميور‌المستفيديف‌لعدـ‌إاني‌مف‌الحوافز‌المادية‌والمعنوية‌ليـ،‌وىذا
 الموظفيف‌فييا.

- (‌ ‌رقـ ‌13الفقرة ‌احتمت ‌حيث ‌‌قبؿ‌المرتبة( ‌تقديرية ‌بدرجة ‌ب‌كبيرةالأخيرة نسبي‌وزف
(73.96.)% 

 الدراسة:الَجابة عمى فرضيات  3.1
 :الفرضية الأولى عن الإجابة

 التفكير الَبداعي( بين α ≤ 0.05لَ توجد علاقة ارتباطية ذات دلَلة إحصائية عند مستوى )
‌‌محافظات غزة. كيرباءتوزيع  ةفي شرك الصورة الذىنيةوتعزيز 

‌ ‌ينص ‌الذي ‌الثالث ‌الرئيس ‌السؤاؿ ‌عمى ‌أجبنا ‌قد ‌نكوف ‌الفرضية ‌تمؾ ‌خلاؿ ‌‌‌‌‌‌‌عمى:‌‌ومف
ىل توجد علاقة بين التفكير الإبداعي والصورة الذىنية في شركو توزيع كيرباء محافظات 

 غزة؟
 والنتائجالارتباط‌لمتحقؽ‌مف‌وجود‌العلاقة‌‌اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه صحة مف ؽولمتحق
‌(.5.8)‌رقـ جدوؿ في مبينة
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 اختبار الَرتباط  نتائج(: 5.8 جدول )
 مستوى الدلَلة (.Sigالقيمة الَحتمالية ) معامل الَرتباط المجال
 الأصالة

 حصائياً‌إداؿ‌ 0.000* 0.708
 تحسين الصورة الذىنية

 الطلاقة
 حصائياً‌إداؿ‌ 0.000* 0.746

 تحسين الصورة الذىنية
 المرونة

 حصائياً‌إداؿ‌ 0.000* 0.784
 تحسين الصورة الذىنية
 الحساسية لممشكلات

 حصائياً‌إداؿ‌ 0.000* 0.795
 تحسين الصورة الذىنية

 اعي ككلالتفكير الإبد
 حصائياً‌إداؿ‌ 0.000* 0.824

 تحسين الصورة الذىنية
‌(0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌حصائياً‌إ*‌داؿ‌

‌
‌(‌التالي:5.8)جدوؿ‌ مف تبيف
 أقؿ وىي(‌0.000)‌تساويلمعلاقة‌بيف‌الأصالة‌وتحسيف‌الصورة‌الذىنية‌ الاحتمالية القيمة -

(‌أي‌أنو‌ىناؾ‌0.708اط‌تساوي‌)معامؿ‌الارتب‌قيمة وكذلؾ(،‌0.05)‌الدلالة مستوى‌مف
 علاقة‌طردية‌بيف‌الأصالة‌وتحسيف‌الصورة‌الذىنية.

 أقؿ وىي(‌0.000)‌تساويلمعلاقة‌بيف‌الطلاقة‌وتحسيف‌الصورة‌الذىنية‌ الاحتمالية القيمة -
(‌أي‌أنو‌ىناؾ‌0.746معامؿ‌الارتباط‌تساوي‌)‌قيمة وكذلؾ(،‌0.05)‌الدلالة مستوى‌مف

 قة‌وتحسيف‌الصورة‌الذىنية.علاقة‌طردية‌بيف‌الطلا
 أقؿ وىي(‌0.000)‌تساويلمعلاقة‌بيف‌المرونة‌وتحسيف‌الصورة‌الذىنية‌ الاحتمالية القيمة -

(‌أي‌أنو‌ىناؾ‌0.784معامؿ‌الارتباط‌تساوي‌)‌قيمة وكذلؾ(،‌0.05)‌الدلالة مستوى‌مف
 علاقة‌طردية‌بيف‌المرونة‌وتحسيف‌الصورة‌الذىنية.

‌لمعلاق الاحتمالية القيمة - ‌الذىنية ‌الصورة ‌وتحسيف ‌لممشكلات ‌الحساسية ‌بيف ‌تساوية
(0.000‌ ‌0.05)‌الدلالة مستوى‌مف أقؿ وىي( ‌تساوي‌‌قيمة وكذلؾ(، ‌الارتباط معامؿ
 (‌أي‌أنو‌ىناؾ‌علاقة‌طردية‌بيف‌الحساسية‌لممشكلات‌وتحسيف‌الصورة‌الذىنية.0.795)
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(‌0.000)‌تساويالصورة‌الذىنية‌لمعلاقة‌بيف‌التفكير‌الإبداعي‌وتحسيف‌ الاحتمالية القيمة -
(‌أي‌0.824معامؿ‌الارتباط‌تساوي‌)‌قيمة وكذلؾ(،‌0.05)‌الدلالة مستوى‌مف أقؿ وىي

 أنو‌ىناؾ‌علاقة‌طردية‌بيف‌التفكير‌الإبداعي‌وتحسيف‌الصورة‌الذىنية.
 

 الرئيسية الثانية: الفرضية
لإبداعي في الصورة لمتفكير ا( α ≤ 0.05لَ يوجد أثر ذو دلَلة إحصائية عند مستوى )

 الذىنية في شركو توزيع كيرباء محافظات قطاع غزة.
‌ومف‌خلاؿ‌تمؾ‌الفرضية‌نكوف‌قد‌أجبنا‌عمى‌السؤاؿ‌الرئيس‌الرابع‌الذي‌ينص‌عمى:‌

لمتفكير الإبداعي في تحسين لصورة الذىنية في شركو توزيع كيرباء محافظات  أثر يوجد ىل
 غزة؟              

‌‌اختبار استخداـ تـ الفرضية ذهى صحة مف ولمتحقؽ ‌الانحدار التفكير‌‌أثر‌لاختبارتحميؿ
‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة.‌ةالإبداعي‌في‌الصورة‌الذىنية‌في‌شرك

(‌ ‌لتأثير ‌المتعدد ‌تحسيف‌الأالانحدار ‌عمى ‌لممشكلات( ‌الحساسية ‌المرونة، ‌الطلاقة، صالة،
‌STEPWISEالصورة‌الذىنية‌باستخداـ‌

 اختبار تحميل الَنحدار المتعدد نتائج(: 5.9 جدول )

 مجموع مصدر التباين
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
القيمة الَحتمالية  Fقيمة  المربعات

(Sig.) 
مستوى 
 الدلَلة

 45.920 2 91.841 الَنحدار
251.784 *0.000 

داؿ‌
 0.182 222 40.488 داخل المجموعات حصائياً‌إ

  224 132.329 المجموع
 0.694معامل التحديد = 

 المعامل المتغير
القيمة الَحتمالية 

(Sig.) 
 مستوى الدلَلة

 حصائياً‌إداؿ‌ 0.000* 0.705 العدد الثابت
 حصائياً‌إداؿ‌ 0.000* 0.388 المرونة

 حصائياً‌إداؿ‌ 0.000* 0.481 الحساسية لممشكلات
‌‌‌3.04(‌=0.05"‌الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)Fقيمة‌"(،‌0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌اً‌حصائيإ*‌داؿ‌
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‌(‌التالي:5.9)الجدوؿ‌ مف تبيف
‌‌Fقيمة وكذلؾ(،‌0.05)‌الدلالة مستوى‌مف أقؿ وىي(‌0.000)‌تساوي الاحتمالية القيمة -

ثر‌أ‌وجود عمى يدؿ مماالجدولية‌‌F(‌وىي‌أكبر‌مف‌قيمة‌251.784المحسوبة‌تساوي‌)
‌ ‌دلالة ‌مستو‌إذو ‌عند ‌α ≤ 0.05)‌ىحصائية )(‌ ‌لممشكلات(الإلى ‌الحساسية في‌ مرونة،
 ‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة.‌ةفي‌شركصورة‌الذىنية‌تحسيف‌ال

‌‌وأيضاً‌ - =‌ ‌التحديد ‌معامؿ ‌أف ‌‌0.694نجد ‌مانسبتو ‌أف ‌في‌69.4أي ‌التغير ‌تفسر %
‌الت ‌نتيجة ‌الذىنية( ‌الصورة ‌)تحسيف ‌التابع ‌)المتغير ‌المستقمة ‌المتغيرات ‌في مرونة،‌الغير

 الحساسية‌لممشكلات(.
‌0.05أقؿ‌مف‌ مرونة،‌الحساسية‌لممشكلات(ال) نلاحظ‌أف‌القيمة‌الاحتمالية‌لكؿ‌مف‌متغير -

‌الذىنية،‌ ‌تؤثر‌في‌تحسيف‌الصورة ‌يدؿ‌عمى‌أنيا حيث‌تـ‌استبعاد‌الأصالة‌والطلاقة‌مما
 .الصورة‌الذىنية‌لأنيا‌غير‌مؤثرة‌في‌تحسيف‌stepwiseبطريقة‌

 معادلة‌الانحدار‌في‌ىذه‌الحالة‌ىي:‌ -
‌)الحساسية‌لممشكلات(‌0.481)المرونة(+‌‌0.388+‌‌0.705تحسيف‌الصورة‌الذىنية‌=‌

 الرئيسية الثالثة: الفرضية
لمتوسط استجابات المبحوثين ( α ≤ 0.05لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى )

شركو توزيع كيرباء محافظات  ير الإبداعي، والصورة الذىنية(حول متغيرات الدارسة )التفك
سنوات ، لى المتغيرات التالية )الجنس، الفئة العمرية، المؤىل العمميإتعزى  قطاع غزة
 (.المسمى الوظيفيالخدمة، 

‌الذي‌ينص‌عمى:‌الخامسومف‌خلاؿ‌تمؾ‌الفرضية‌نكوف‌قد‌أجبنا‌عمى‌السؤاؿ‌الرئيس‌
استجابات المبحوثين حول متغيرات الدارسة )التفكير الإبداعي، ىل توجد فروق لمتوسط 

لممتغيرات التالية )الجنس، الفئة العمرية، سنوات الخدمة، المؤىل  ىوالصورة الذىنية( تعز 
 العممي، المسمى الوظيفي(؟
‌)‌:الفرضية الفرعية الأولى ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروؽ ‌توجد (‌α ≤ 0.05لا

‌الذىنية(لمتوسط‌استجاب في‌‌ات‌المبحوثيف‌حوؿ‌متغيرات‌الدارسة‌)التفكير‌الإبداعي،‌والصورة
 .الجنس‌لىإتعزى‌‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌ةشرك

‌الفرضية‌وللإجابة ‌ىذه ‌بيف الفروؽ لاختبار‌مستقمتيف لعينتيف‌‌Tاختبار استخداـ تـ عف
 (.5.10)‌رقـ جدوؿ في مبينة والنتائجتبعاً‌لمتغير‌الجنس،‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌ير‌تقد متوسطات
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  "الجنس" لمتغير وفقاً  مستقمتين لعينتين Tاختبار  نتائج(: 5.10 جدول )
 المجال

 المتوسط العدد الجنس
 الحسابي

 ف فالَنحرا
 المعياري

الَختبار قيمة 
(T) 

القيمة الَحتمالية 
(Sig.) 

 ر الإبداعيالتفكي
 0.718 3.545 164 ذكر

-1.215 0.226 
 0.720 3.676 61 أنثي

 تحسين الصورة الذىنية
 0.767 3.764 164 ذكر

-1.350 0.178 
 0.768 3.919 61 أنثي

 الَستبانة ككل
 0.704 3.620 164 ذكر

-1.319 0.188 
 0.706 3.759 61 أنثي

 1.65 ±تساوي  0.05ستوى دلَلة وم 223الجدولية عند درجة حرية  Tقيمة 
‌

‌(‌التالي:5.10جدوؿ‌) مف تبيف
‌الإبداعي‌الاحتمالية القيمة - ‌0.226)‌تساوي لمتفكير ‌الدلالة‌مستوى مف أكبر وىي(

(0.05‌ ‌)‌‌Tوقيمة( ‌تساوي ‌1.215-المحسوبة ‌لقيمة ‌المطمقة ‌القيمة ‌أف ‌حيث )T‌
فروؽ‌‌وجود‌يدؿ‌عمى‌عدـ‌(‌مما1.65الجدولية‌والتي‌تساوي‌)‌Tالمحسوبة‌أقؿ‌مف‌قيمة‌

لمتوسط‌استجابات‌المبحوثيف‌حوؿ‌متغيرات‌(‌α ≤ 0.05)‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوي
 .الجنس‌لىإتعزى‌‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌ةفي‌شرك(‌التفكير‌الإبداعيالدراسة‌)

‌لالةالد‌مستوى مف أكبر وىي(‌0.178)‌تساويلتحسيف‌الصورة‌الذىنية‌‌الاحتمالية القيمة -
(0.05‌ ‌)‌‌Tوقيمة( ‌تساوي ‌1.350-المحسوبة ‌لقيمة ‌المطمقة ‌القيمة ‌أف ‌حيث )T‌

فروؽ‌‌وجود‌(‌مما‌يدؿ‌عمى‌عدـ1.65الجدولية‌والتي‌تساوي‌)‌Tالمحسوبة‌أقؿ‌مف‌قيمة‌
لمتوسط‌استجابات‌المبحوثيف‌حوؿ‌متغيرات‌(‌α ≤ 0.05)‌ىذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستو‌

‌لىإتعزى‌‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌ةفي‌شرك(‌ةتحسيف‌الصورة‌الذىنيالدراسة‌)
 .الجنس

(‌0.05)‌الدلالة‌مستوى مف أكبر وىي(‌0.188)‌تساوي للاستبانة‌ككؿ‌الاحتمالية القيمة -
المحسوبة‌أقؿ‌مف‌‌T(‌حيث‌أف‌القيمة‌المطمقة‌لقيمة‌1.319-المحسوبة‌تساوي‌)‌‌Tوقيمة
‌ ‌)‌Tقيمة ‌تساوي ‌والتي ‌يدؿ1.65الجدولية ‌مما ‌عدـ‌( ‌دلالة‌‌وجود‌عمى ‌ذات فروؽ

‌مستو‌ ‌عند ‌α ≤ 0.05)‌ىإحصائية ‌متغيرات‌الدراسة‌( ‌استجابات‌المبحوثيف‌حوؿ لمتوسط
‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌ةفي‌شرك(‌التفكير‌الإبداعي،‌تحسيف‌الصورة‌الذىنية)

(‌يعزو‌2019)الحمو،‌‌سةانو‌يوجد‌اتفاؽ‌النتيجة‌مع‌در‌أويري‌الباحث‌ب‌.الجنس‌لىإتعزى‌
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‌دارسة‌ ‌مع ‌اختمؼ ‌وقد ‌الدارسة، ‌عينة ‌تطبيؽ ‌منطقة ‌في ‌تشابو ‌لوجود ‌ذلؾ الباحث
‌)الفرا،2019)جبير، ‌ودراسة ‌)ىاجر،2018( ‌ودارسة ‌الباحث‌ذلؾ‌لوجود‌2017( ‌يعزو )

‌.اختلاؼ‌في‌منطقة‌تطبيؽ‌عينة‌الدارسة
‌‌:الفرضية الفرعية الثانية

لمتوسط استجابات المبحوثين ( α ≤ 0.05لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى )
توزيع كيرباء  ةفي شرك حول متغيرات الدارسة )التفكير الإبداعي، والصورة الذىنية(

 .الفئة العمرية لىإتعزى  محافظات قطاع غزة
‌بيف الفروؽ لاختبارتحميؿ‌التبايف‌الأحادي‌‌اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه صحة مف ولمتحقؽ

‌تقد متوسطات ‌أفر‌ير ‌الدراسة ‌عينة ‌اد ‌العمرية، ‌الفئة ‌لمتغير ‌رقـ جدوؿ في مبينة والنتائجتبعاً
(5.11.)‌

  "الفئة العمرية" لمتغير وفقاً  تحميل التباين الأحادياختبار  نتائج(: 5.11 جدول )

 مجموع مصدر التباين المجال
 المربعات

 درجات
 الحرية

ط متوس
 Fقيمة  المربعات

القيمة 
الَحتمالية 

(Sig.) 

مستوى 
 الدلَلة

 التفكير الإبداعي
 0.548 3 1.645 بين المجموعات

1.062 0.366 
غير‌داؿ‌

 0.516 221 114.114 داخل المجموعات حصائياً‌إ
  224 115.760 المجموع

تحسين الصورة 
 الذىنية

 0.463 3 1.390 بين المجموعات
0.782 0.505 

غير‌داؿ‌
 0.592 221 130.939 داخل المجموعات حصائياً‌إ

  224 132.329 المجموع
 ‌‌‌2.6( = 0.05" الجدولية عند مستوى دلَلة )Fقيمة "

‌
‌التالي:‌ (5.11جدوؿ‌) مف تبيف
‌الإبداعي‌الاحتمالية القيمة - ‌0.366)‌تساوي لمتفكير ‌الدلالة‌مستوى مف أكبر وىي(

(0.05‌ ‌تساوي‌)ال‌‌Fوقيمة( ‌وىي‌أقؿ‌مف‌قيمة‌1.062محسوبة )Fيدؿ‌‌‌ ‌مما الجدولية
‌مستوي‌وجود‌عمى‌عدـ ‌إحصائية‌عند ‌α ≤ 0.05)‌فروؽ‌ذات‌دلالة لمتوسط‌استجابات‌(

(‌ ‌متغيرات‌الدراسة ‌الإبداعيالمبحوثيف‌حوؿ ‌التفكير ‌محافظات‌‌ةفي‌شرك( ‌كيرباء توزيع
لوجود‌اختلاؼ‌في‌طبيعة‌عمؿ‌كؿ‌،‌يعزو‌الباحث‌ذلؾ‌الفئة‌العمرية‌لىإتعزى‌‌قطاع‌غزة

 .فئة
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‌الدلالة‌مستوى مف أكبر وىي(‌0.505)‌تساوي لتحسيف‌الصورة‌الذىنية‌الاحتمالية القيمة -
(0.05‌ ‌تساوي‌)‌‌Fوقيمة( ‌وىي‌أقؿ‌مف‌قيمة‌0.782المحسوبة )Fيدؿ‌‌‌ ‌مما الجدولية

‌مستو‌‌وجود‌عمى‌عدـ ‌إحصائية‌عند ‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ‌ذات‌دلالة بات‌لمتوسط‌استجا(
(‌ ‌الدراسة ‌متغيرات ‌حوؿ ‌الذىنيةالمبحوثيف ‌الصورة ‌تحسيف ‌شرك( ‌كيرباء‌‌ةفي توزيع

،‌يعزو‌الباحث‌ذلؾ‌لوجود‌اتفاؽ‌مع‌دراسة‌الفئة‌العمرية‌لىإتعزى‌‌محافظات‌قطاع‌غزة
 .عينة‌الدراسة‌منطقة‌تطبيؽ(‌ويرجع‌السبب‌بذلؾ‌تشابو‌في‌2019،‌)الحمو

(‌0.05)‌الدلالة‌مستوى مف أكبر وىي(‌0.531)‌اويتسللاستبانة‌ككؿ‌‌الاحتمالية القيمة -
‌يدؿ‌عمى‌عدـ‌F(‌وىي‌أقؿ‌مف‌قيمة‌0.737المحسوبة‌تساوي‌)‌‌Fوقيمة ‌الجدولية‌مما
‌مستو‌‌وجود ‌إحصائية‌عند ‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ‌ذات‌دلالة لمتوسط‌استجابات‌المبحوثيف‌(

توزيع‌كيرباء‌‌ةي‌شركالتفكير‌الإبداعي،‌تحسيف‌الصورة‌الذىنية(‌فحوؿ‌متغيرات‌الدراسة‌)
‌.الفئة‌العمرية‌لىإتعزى‌‌محافظات‌قطاع‌غزة
‌‌:الفرضية الفرعية الثالثة

لمتوسط استجابات المبحوثين ( α ≤ 0.05لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى )
توزيع كيرباء  ةشرك حول متغيرات الدارسة )التفكير الإبداعي، والصورة الذىنية( في

 .المؤىل العممي لىإتعزى  زةمحافظات قطاع غ
‌بيف الفروؽ لاختبارتحميؿ‌التبايف‌الأحادي‌‌اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه صحة مف ولمتحقؽ

‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌ير‌تقد متوسطات ‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي، ‌رقـ جدوؿ في مبينة والنتائجتبعاً
(5.12.)‌

  "المؤىل العممي"رلمتغي وفقاً  تحميل التباين الأحادياختبار  نتائج(: 5.12 جدول )
 المجال

 مجموع مصدر التباين
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

القيمة 
الَحتمالية 

(Sig.) 

مستوى 
 الدلَلة

 0.897 2 1.794 بين المجموعات التفكير الإبداعي
غير‌داؿ‌ 0.177 1.748

 0.513 222 113.965 داخل المجموعات ئياً‌حصاإ
  224 115.760 المجموع

تحسين الصورة 
 الذىنية

 0.345 2 690. بين المجموعات
0.581 0.560 

غير‌داؿ‌
 0.593 222 131.639 داخل المجموعات حصائياً‌إ

  224 132.329 المجموع
‌3.04(‌=‌0.05"‌عند‌درجات‌حرية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)F"قيمة‌(،‌0.05عند‌مستوى‌دلالة‌)‌حصائياً‌إ*‌داؿ‌
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‌
‌التالي:‌ (5.12جدوؿ‌) مف تبيف
‌الإبداعي‌الاحتمالية القيمة - ‌0.177)‌تساوي لمتفكير ‌الدلالة‌مستوى مف أكبر وىي(

(0.05‌ ‌تساوي‌)‌‌Fوقيمة( ‌وىي‌أقؿ‌مف‌قيمة‌1.748المحسوبة )Fيدؿ‌‌‌ ‌مما الجدولية
‌إ‌وجود‌عمى‌عدـ ‌مستو‌فروؽ‌ذات‌دلالة ‌α ≤ 0.05)‌ىحصائية‌عند لمتوسط‌استجابات‌(

(‌ ‌متغيرات‌الدراسة ‌الإبداعيالمبحوثيف‌حوؿ ‌التفكير ‌محافظات‌‌ةفي‌شرك( ‌كيرباء توزيع
(‌ودراسة‌2020نعمو،)‌‌دراسة‌،‌اتفقت‌ىذه‌النتيجة‌معمؤىؿ‌العمميال‌لىإتعزى‌‌قطاع‌غزة
‌وبوجمعو،2018)اليلالي، ‌)سريد ‌دراسة ‌مع ‌اختمفت ‌وقد ‌ودراسة‌2019(، )
‌)ايماف،2018)بدوي‌وعاشور،‌(‌ودراسة20158)أحمد، ‌ودراسة2016(‌ودراسة )مشرا‌‌(،
(‌يعزو‌الباحث‌ذلؾ‌إلى‌اختلاؼ‌2011ونعماف،‌(‌ودراسة‌)‌خطاب،‌محمد،‌2014وي،

 مجتمع‌الدراسة‌وطبيعة‌عممو.
‌الفرضية الفرعية الرابعة :(‌ ‌مستوى ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروؽ ‌توجد ‌(α ≤ 0.05لا

‌الذىنية( في‌‌لمتوسط‌استجابات‌المبحوثيف‌حوؿ‌متغيرات‌الدارسة‌)التفكير‌الإبداعي،‌والصورة
 .سنوات‌الخدمة‌لىإتعزى‌‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌ةشرك

‌بيف الفروؽ لاختبارتحميؿ‌التبايف‌الأحادي‌‌اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه صحة مف ولمتحقؽ
‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة،‌لدراسة‌أفراد‌عينة‌اير‌تقد متوسطات ‌رقـ جدوؿ في مبينة والنتائجتبعاً

(5.13.)‌
  "سنوات الخدمة في الَدارة" لمتغير وفقاً  تحميل التباين الأحادياختبار  نتائج(: 5.13 جدول )

 المجال
 مصدر التباين

 مجموع
 المربعات

 درجات
 الحرية

ط متوس
 Fقيمة  المربعات

القيمة 
الَحتمالية 

(Sig.) 

مستوى 
 الدلَلة

 0.164 3 0.491 بين المجموعات التفكير الإبداعي
غير‌داؿ‌ 0.815 0.314

 0.522 221 115.269 داخل المجموعات حصائياً‌إ
  224 115.760 المجموع

تحسين الصورة 
 الذىنية

 0.700 3 2.099 بين المجموعات
غير‌داؿ‌ 0.315 1.187

 0.589 221 130.230 داخل المجموعات حصائياً‌إ
  224 132.329 المجموع

‌‌‌2.6(‌=‌0.05"‌الجدولية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)Fقيمة‌"
‌
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‌التالي:‌ (5.13جدوؿ‌) مف تبيف
(‌0.05)‌الدلالة‌مستوى مف أكبر وىي(‌0.815)‌تساوي لمتفكير‌الإبداعي‌الاحتمالية القيمة -

‌تساوي‌)الم‌‌Fوقيمة ‌قيمة‌0.314حسوبة ‌وىي‌أقؿ‌مف )Fيدؿ‌عمى‌عدـ‌‌ ‌مما ‌الجدولية
لمتوسط‌استجابات‌المبحوثيف‌حوؿ‌(‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستو‌‌وجود

‌لىإتعزى‌‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌ةفي‌شرك(‌التفكير‌الإبداعيمتغيرات‌الدراسة‌)
،‌وقد‌(2018(‌ودراسة‌)اليلالي،2020مع‌دراسة‌)نعمو،‌،‌واتفقت‌ىذه‌النتيجةسنوات‌الخدمة

‌وبوجمعو، ‌)سريد ‌دراسة ‌مع ‌)أحمد،2019اختمفت ‌ودراسة ‌ودراسة20158( )بدوي‌‌(
‌)ايماف،2018وعاشور، ‌ودراسة ‌ودراسة2016( ‌وي،‌(، ‌خطاب،‌2014)مشرا (‌ ‌ودراسة )

 عممو.‌يعزو‌الباحث‌ذلؾ‌إلى‌اختلاؼ‌مجتمع‌الدراسة‌وطبيعة.‌(2011محمد‌،ونعماف،
‌الذىنية‌الاحتمالية القيمة - ‌الدلالة‌مستوى مف أكبر وىي(‌0.315)‌تساوي لتحسيف‌الصورة

الجدولية‌مما‌يدؿ‌عمى‌‌F(‌وىي‌أقؿ‌مف‌قيمة‌1.187المحسوبة‌تساوي‌)‌‌Fوقيمة(‌0.05)
لمتوسط‌استجابات‌المبحوثيف‌(‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستو‌‌وجود‌عدـ

‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌ةفي‌شرك(‌تحسيف‌الصورة‌الذىنيةلدراسة‌)حوؿ‌متغيرات‌ا
 .(2018يعزو‌الباحث‌لوجود‌اتفاؽ‌مع‌دارسة‌)الفرا،‌الخدمة،سنوات‌‌لىإتعزى‌

‌:‌الفرضية الفرعية الخامسة
لمتوسط استجابات المبحوثين ( α ≤ 0.05لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى )

توزيع كيرباء  ةفي شرك دارسة )التفكير الإبداعي، والصورة الذىنية(حول متغيرات ال
 المسمى الوظيفي. لىإتعزى  محافظات قطاع غزة

‌بيف الفروؽ لاختبارتحميؿ‌التبايف‌الأحادي‌‌اختبار استخداـ تـ الفرضية ىذه صحة مف ولمتحقؽ
‌رقـ جدوؿ في مبينة نتائجوالتبعاً‌لمتغير‌المسمى‌الوظيفي،‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌ير‌تقد متوسطات

(5.14.)‌
  "المسمى الوظيفي" لمتغير وفقاً  تحميل التباين الأحادياختبار  نتائج(: 5.14 جدول )

 المجال
 مجموع مصدر التباين

 المربعات
 درجات
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

القيمة 
الَحتمالية 

(Sig.) 

وى مست
 الدلَلة

 0.013 3 0.039 بين المجموعات يالتفكير الإبداع
0.025 0.995 

غير‌داؿ‌
 حصائياً‌إ

 0.524 221 115.721 داخل المجموعات
  224 115.760 المجموع
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تحسين الصورة 
 الذىنية

 0.489 3 1.467 بين المجموعات
0.826 0.481 

غير‌داؿ‌
 0.592 221 130.861 داخل المجموعات حصائياً‌إ

  224 132.329 المجموع
‌‌‌2.6( = 0.05" الجدولية عند مستوى دلَلة )Fقيمة "

‌
‌التالي:‌ (5.14جدوؿ‌) مف تبيف
(‌0.05)‌الدلالة‌مستوى مف أكبر وىي(‌0.995)‌تساوي لمتفكير‌الإبداعي‌الاحتمالية القيمة -

‌تساوي‌)‌‌Fوقيمة ‌0.025المحسوبة ‌قيمة ‌وىي‌أقؿ‌مف )Fيدؿ‌عمى‌عدـ‌الجدولية‌‌ ‌مما
لمتوسط‌استجابات‌المبحوثيف‌حوؿ‌(‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستو‌‌وجود

‌لىإتعزى‌‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌ةفي‌شرك(‌التفكير‌الإبداعيمتغيرات‌الدراسة‌)
‌الوظيفي ‌بالمسمى ‌الباحث ‌يعزو ‌،أ، ‌)نعمو ‌دارسة ‌مع ‌النتيجة ‌ىذه ‌اتفقت ‌قد (‌2020نو

 .(2018ارسة‌)اليلالي،ود
‌الذىنية‌الاحتمالية القيمة - ‌الدلالة‌مستوى مف أكبر وىي(‌0.481)‌تساوي لتحسيف‌الصورة

الجدولية‌مما‌يدؿ‌عمى‌‌F(‌وىي‌أقؿ‌مف‌قيمة‌0.826المحسوبة‌تساوي‌)‌‌Fوقيمة(‌0.05)
‌لمتوسط‌استجابات‌المبحوثيف(‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستو‌‌وجود‌عدـ

‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌ةفي‌شرك(‌تحسيف‌الصورة‌الذىنيةحوؿ‌متغيرات‌الدراسة‌)
‌ ‌الوظيفي‌لىإتعزى ‌بالمسمى ‌الباحث ‌يعزو ‌در‌‌ونأ، ‌مع ‌النتيجة ‌ىذه سة‌ااتفقت
 (.2018(،‌ودراسة‌)الفرا،2019)جبير،

‌
‌
‌
‌
‌
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 الفصل السادس .4
 النتائج والتوصيات

‌
  تمييد 

 نتائج الدراسة 6.1
 ات الدراسة توصي 6.2
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 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

  تمييد:
‌مم ‌الفصؿ ‌ىذا ‌في ‌خسنتناوؿ ‌لنتائج‌وتوصيات‌الدراسة ‌الإبداعي‌في‌‌)دورصاً التفكير

‌ ‌الصورة ‌دراسةتحسيف ‌‌الذىنية ‌محافظات ‌كيرباء ‌توزيع ‌شركة ‌عمى ‌تـ‌‌غزة(ميدانية والتي
ية‌التي‌استخدـ‌الباحث‌أداة‌الاستبانة‌وبعد‌الاجابة‌عف‌الميدان‌خلاؿ‌الدراسةالتوصؿ‌إلييا‌مف‌

‌النتائج.تساؤلات‌الدراسة‌واختبار‌الفرضيات‌وتفسير‌

  الدارسة:نتائج  4.2
 بداعي بأبعاده:نتائج المتغير المستقل التفكير الإ

توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌‌ةفي‌شرك‌التفكير‌الإبداعيواقع‌بمغت‌درجة‌التحقؽ‌في‌ .1
‌تقدير‌موافؽ.71.62سبي‌)بوزف‌ن ‌بدرجة وجود‌علاقة‌طردية‌بيف‌الأصالة‌وتحسيف‌ %(

‌الصورة‌الذىنية.
‌نسبي‌غزة‌وزفمحافظات‌‌صالة‌في‌شركة‌توزيع‌الكيرباءبمغت‌درجة‌التحقؽ‌في‌واقع‌الأ‌ .2

(71.98‌ ‌موافؽ، ‌تقدير ‌بدرجة )%‌ ‌بيف ‌طردية ‌علاقة ‌الصورة‌‌صالةالأوجود وتحسيف
‌الذىنية.

نسبي‌‌غزة‌وزفقؽ‌في‌واقع‌الطلاقة‌في‌شركة‌توزيع‌الكيرباء‌محافظات‌بمغت‌درجة‌التح .3
‌موافؽ،‌71.74) ‌تقدير ‌بدرجة )%‌‌ ‌بيف ‌طردية ‌علاقة ‌وتحسيفوجود الصورة‌‌الطلاقة

‌الذىنية.
نسبي‌‌غزة‌وزفبمغت‌درجة‌التحقؽ‌في‌واقع‌المرونة‌في‌شركة‌توزيع‌الكيرباء‌محافظات‌ .4

‌موافؽ،71.62) ‌تقدير ‌بدرجة ‌علا‌%( ‌وجود ‌بيف ‌طردية ‌قة ‌الصورة‌المرونة وتحسيف
 الذىنية.

غزة‌بمغت‌درجة‌التحقؽ‌في‌واقع‌الحساسية‌لممشكلات‌في‌شركة‌توزيع‌الكيرباء‌محافظات‌ .5
وجود‌علاقة‌طردية‌بيف‌الحساسية‌لممشكلات‌‌%(‌بدرجة‌تقدير‌موافؽ،71.22نسبي‌)‌وزف

 وتحسيف‌الصورة‌الذىنية.
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‌عن‌وجود‌عدـ .6 ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌مستو‌فروؽ ‌α ≤ 0.05)‌ىد ‌استجابات‌( لمتوسط
توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌ة‌في‌شرك(‌التفكير‌الإبداعيالمبحوثيف‌حوؿ‌متغير‌الدراسة‌)

 غزة‌تعزى‌لمتغير‌الجنس.
‌مستو‌‌وجود‌عدـ .7 ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ ‌استجابات‌( لمتوسط

توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌‌ةي‌شركف(‌التفكير‌الإبداعيالمبحوثيف‌حوؿ‌متغير‌الدراسة‌)
 غزة‌تعزى‌لمتغير‌الفئة‌العمرية.

‌مستو‌‌وجود‌عدـ .8 ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ ‌استجابات‌( لمتوسط
توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌‌ةفي‌شرك(‌التفكير‌الإبداعيالمبحوثيف‌حوؿ‌متغير‌الدراسة‌)
 غزة‌تعزى‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي

‌مستو‌فرو‌‌وجود‌عدـ .9 ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌α ≤ 0.05)‌ىؽ ‌استجابات‌( لمتوسط
توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌‌ةفي‌شرك(‌التفكير‌الإبداعيالمبحوثيف‌حوؿ‌متغير‌الدراسة‌)
 غزة‌تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.

‌مستو‌ .10 ‌عند ‌إحصائية ‌دلالة ‌ذات ‌فروؽ ‌وجود ‌استجابات‌α ≤ 0.05)‌ىعدـ ‌لمتوسط )
توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌‌ةالدراسة‌)التفكير‌الإبداعي(‌في‌شرك‌المبحوثيف‌حوؿ‌متغير

 غزة‌تعزى‌لمتغير‌المسمى‌الوظيفي.
 

  الذىنية:نتائج المتغير التابع تحسين الصورة 
توزيع‌كيرباء‌محافظات‌‌ةفي‌شرك‌بمغت‌درجة‌التحقؽ‌في‌مستوى‌تحسيف‌الصورة‌الذىنية .1

 وافؽ.%(‌بدرجة‌تقدير‌م76.12بوزف‌نسبي‌)‌قطاع‌غزة

لمتوسط‌استجابات‌المبحوثيف‌(‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستو‌‌وجود‌عدـ .2
توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌‌ةفي‌شرك(‌تحسيف‌الصورة‌الذىنيةحوؿ‌متغير‌الدراسة‌)
 تعزى‌لمتغير‌الجنس.

حوثيف‌لمتوسط‌استجابات‌المب(‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستو‌‌وجود‌عدـ .3
توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌‌ةفي‌شرك(‌تحسيف‌الصورة‌الذىنيةحوؿ‌متغير‌الدراسة‌)

 تعزى‌لمتغير‌الفئة‌العمرية.
لمتوسط‌استجابات‌المبحوثيف‌(‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستو‌‌وجود‌عدـ .4

فظات‌قطاع‌غزة‌توزيع‌كيرباء‌محا‌ةفي‌شرك(‌تحسيف‌الصورة‌الذىنيةالدراسة‌)‌رحوؿ‌متغي
 تعزى‌لمتغير‌المؤىؿ‌العممي.
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لمتوسط‌استجابات‌المبحوثيف‌(‌α ≤ 0.05)‌ىفروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستو‌‌وجود‌عدـ .5
توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌‌ةفي‌شرك(‌تحسيف‌الصورة‌الذىنيةحوؿ‌متغير‌الدراسة‌)

 تعزى‌لمتغير‌سنوات‌الخدمة.
لمتوسط‌استجابات‌المبحوثيف‌(‌α ≤ 0.05)‌ىعند‌مستو‌‌فروؽ‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌وجود‌عدـ .6

توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌‌ةفي‌شرك(‌الصورة‌الذىنية‌)تحسيفحوؿ‌متغير‌الدراسة‌
 تعزى‌لمتغير‌المسمى‌الوظيفي.

 

 التفكير الإبداعي وتحسين الصورة الذىنية:  والَثر بين علاقةالنتائج 
 وتحسيف‌الصورة‌الذىنية.‌وجميع‌أبعاده‌اعيوجود‌علاقة‌طردية‌بيف‌التفكير‌الإبد .1
الصورة‌في‌تحسيف‌‌لمتفكير‌الإبداعي(‌α ≤ 0.05)‌ىحصائية‌عند‌مستو‌إيوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌ .2

 توزيع‌كيرباء‌محافظات‌قطاع‌غزة‌ةفي‌شرك‌الذىنية
 اف الدراسةىدأسئمة و أجابة عن التحقق من الإ(: 6.1 جدول )

رقم السؤال 
 واليدف

ىل تم الَجابة عن  السؤال واليدف
 السؤال وتحقيق اليدف

مكان الَجابة 
 والتحقق

السؤال 
 الأول

توزيع‌كيرباء‌‌ةما‌واقع‌التفكير‌الإبداعي‌في‌شرك
‌محافظات‌غزة؟

(‌5.2جدوؿ‌رقـ‌)‌تـ‌الإجابة
‌80صفحة‌

اليدف 
 الأول

‌في ‌الإبداعي ‌التفكير ‌واقع ‌عمى ‌ةشرك‌التعرؼ
‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌غزة.

(‌5.2جدوؿ‌رقـ‌)‌تحقؽ‌اليدؼ
‌80صفحة‌

السؤال 
 الثاني

توزيع‌كيرباء‌‌ةالصورة‌الذىنية‌في‌شرك‌ىما‌مستو‌
‌محافظات‌غزة؟

(‌5.7جدوؿ‌رقـ‌)‌تـ‌الإجابة
‌88صفحة‌

اليدف 
 الثاني

‌مستو‌ ‌شرك‌ىمعرفة ‌في ‌الذىنية ‌الصورة ‌ةعممية
‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌غزة.

(‌5.7جدوؿ‌رقـ‌)‌قؽ‌اليدؼتح
‌88صفحة‌

السؤال 
 الثالث

‌والصورة‌ ‌الإبداعي ‌التفكير ‌بيف ‌علاقة ‌توجد ىؿ
‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌غزة؟‌ةالذىنية‌في‌شرك

(‌5.8جدوؿ‌رقـ‌)‌تـ‌الإجابة
‌91صفحة‌

اليدف 
 الثالث

‌التفكير‌الإبداعي‌ تحديد‌طبيعة‌العلاقة‌بيف‌أبعاد
‌ف ‌الذىنية ‌الصورة ‌عممية ‌شركوتعزيز توزيع‌‌ةي

‌كيرباء‌محافظات‌غزة.

(‌5.8جدوؿ‌رقـ‌)‌تحقؽ‌اليدؼ
‌91صفحة‌

السؤال 
 الرابع

ىؿ‌يوجد‌أثر‌لمتفكير‌الإبداعي‌في‌تحسيف‌لصورة‌
‌توزيع‌كيرباء‌محافظات‌غزة؟‌ةالذىنية‌في‌شرك

(‌5.9جدوؿ‌رقـ‌)‌تـ‌الإجابة
‌92صفحة‌

اليدف 
 الرابع

‌عم ‌الإبداعي ‌التفكير ‌أبعاد ‌أثر ‌إلى ى‌التعرؼ
‌شرك ‌في ‌الذىنية ‌الصورة ‌كيرباء‌‌ةتعزيز توزيع

(‌5.9جدوؿ‌رقـ‌)‌تحقؽ‌اليدؼ
‌92صفحة‌
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‌محافظات‌غزة.
السؤال 
 الخامس 

‌المبحوثيف‌ ‌استجابات ‌لمتوسط ‌فروؽ ‌توجد ىؿ
‌الإبداعي،‌ ‌)التفكير ‌الدارسة ‌متغيرات حوؿ
والصورة‌الذىنية(‌تعزي‌لممتغيرات‌التالية‌)الجنس،‌

‌ال ‌سنوات ‌العمرية، ‌العممي،‌الفئة ‌المؤىؿ خدمة،
‌المسمى‌الوظيفي(؟

‌رقـ‌‌تـ‌الإجابة جدوؿ
‌صفحة‌5.10) )

94‌

اليدف 
 الخامس 

‌متوسطات‌ ‌بيف ‌فروؽ ‌وجود ‌مدى ‌عف الكشؼ
‌الابداعي‌ ‌التفكير ‌حوؿ ‌العينة ‌أفراد تقديرات

‌شرك ‌الذىنية ‌محافظات‌‌ةوالصورة ‌كيرباء توزيع
‌الفئة‌ ‌)الجنس، ‌التالية ‌لممتغيرات ‌تعزى غزة،

،‌سنوات‌الخدمة،‌المؤىؿ‌العممي،‌المسمى‌العمرية
‌الوظيفي(.

‌رقـ‌‌تحقؽ‌اليدؼ جدوؿ
‌صفحة‌5.10) )

94‌

 

  الدراسة:توصيات  4.0
عمى نتائج الدراسة  غزة( بناءً محافظات  توزيع كيرباء )شركةالمبحوثة  إدارة الشركةنوصي 
 بالآتي:

 الَبداعي(: )التفكيرالتوصيات المتعمقة بالمتغير المستقل 
ىـ‌أساليب‌تحسيف‌الصورة‌الذىنية‌ويجعؿ‌أالاىتماـ‌بالتفكير‌الابداعي‌كونو‌مف‌اً‌مف‌مزيد .1

 الظروؼ‌الطارئة.‌ةالإدارة‌عمى‌استعداد‌لمواجي
‌الإ .2 ‌التفكير ‌بيف ‌العلاقة ‌طبيعية ‌تغيرات‌استغلاؿ ‌لعمؿ ‌الذىنية ‌الصورة ‌وتحسيف بداعي

 يجابية‌لتعزيز‌جودة‌الخدمة‌المقدمة‌لممستفيد.إ
‌الشركة‌بإثراء‌الأصالة‌في‌المفاىيـ‌الإبداعية‌لدى‌المدراء‌والطواقـ‌الإأف‌تيتـ‌إد .3 دارية‌ارة

 الميدانية‌لدييا.
تساىـ‌بتطوير‌عمؿ‌الشركة‌وىذا‌‌فكار‌التيالطلاقة‌والأالاىتماـ‌بزيادة‌توليد‌أكبر‌قدر‌مف‌ .4

 يعمؿ‌عمى‌توافر‌خيارات‌عديدة‌لدييا.
‌ل .5 ‌داخميا ‌سياسات ‌بعمؿ ‌الشركة ‌إدارة ‌تيتـ ‌صورتيا‌أف ‌تحسيف ‌في ‌المرونة تسييؿ

 لممستفيديف.
جابات‌إقؿ‌نسبة‌ضمف‌أحساس‌بالمشكلات‌لحصوليا‌عمى‌ضرورة‌استحضار‌مؤشرات‌الإ .6

 المبحوثيف‌في‌عينة‌الدراسة.
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  (:الصورة الذىنية )تحسينالتوصيات المتعمقة بالمتغير التابع 
 تحسيف‌صورة‌الشركة‌دوماً.‌بالعلاقات‌العامة‌وبفعاليتيا‌في‌أكبرتولي‌الشركة‌اعترافاً‌‌ .1
خذ‌المواطنيف‌والأ‌وشكاوىالشركة‌بتخصيص‌الوقت‌الكافي‌للاستماع‌لآراء‌‌تقوـ‌إدارةأف‌ .2

 ؿ‌تحسيف‌لصورة‌الذىنية‌عف‌الشركة.أجبيا‌مف‌
 العمؿ‌عمى‌تأىيؿ‌ممثمي‌الشركة‌عف‌طريؽ‌الدورات‌التدريبية‌وورش‌العمؿ‌الميدانية. .3
اختيار‌مندوبي‌الشركة‌بناءً‌عمى‌الخبرات‌والكفاءات‌في‌يجب‌عمى‌إدارة‌الشركة‌القياـ‌في‌ .4

 العمؿ.
توصي‌الدراسة‌بإجراء‌المزيد‌مف‌الدراسات‌حوؿ‌العلاقات‌العامة‌ودورىا‌في‌بناء‌الصورة‌ .5

 الذىنية‌في‌مختمؼ‌القطاعات‌الخدمية‌والحكومية‌والخاصة.
يجابية‌عف‌الشركة‌إية‌تعزيز‌العلاقة‌بيف‌إدارة‌الشركة‌العامميف‌فييا‌وذلؾ‌لنقؿ‌صورة‌ذىن .6

 .عبرىـ
  التوصيات:خطة عمل لتنفيذ 

 التالي:فيما يمي يقترح الباحث خطة عمل لتنفيذ مجمل التوصيات الدراسة كما يوضح الجدول 
  تنفيذ أىم التوصيات لياتاَ (: 6.2 جدول )                                

 فتره التنفيذ جية التنفيذ البرامج والَنشطة التوصية قم ر 
الاىتمػػػػاـ‌بػػػػالتفكير‌مزيػػػػداً‌مػػػػف‌‌.1

ىػػػػػػػػـ‌أبػػػػػػػػداعي‌كونػػػػػػػػو‌مػػػػػػػػف‌الإ
أسػػػػػػػػػػاليب‌تحسػػػػػػػػػػيف‌الصػػػػػػػػػػورة‌
الذىنيػػػػة‌ويجعػػػػؿ‌الإدارة‌عمػػػػى‌
اسػػػػػػتعداد‌لمواجيػػػػػػة‌الظػػػػػػروؼ‌

‌.الطارئة

عقػػػػػػػػػػد‌ورش‌عمػػػػػػػػػػؿ‌ونػػػػػػػػػػدوات‌
‌توضػػػػػػػيحية‌لتوضػػػػػػػيحوبػػػػػػػرامج‌
ىميػػػػػػػة‌دور‌التفكيػػػػػػػر‌أماىيػػػػػػػة‌و‌

اعي‌فػػي‌تحسػػيف‌الصػػورة‌بػػدالإ
الجميػػػػػػػػػػػػػػور‌مػػػػػػػػػػػػػاـ‌أالذىنيػػػػػػػػػػػػػة‌
سػػػػػػػموب‌العصػػػػػػػؼ‌أ‌واسػػػػػػػتخداـ

بالشػػػػػػػػػركة‌‌الػػػػػػػػػذىني‌لمعػػػػػػػػػامميف
فكػػػار‌جماعيػػػة‌أ‌إلػػػى‌لموصػػػوؿ

‌.يمكف‌تنفيذىا

‌
‌
‌لمشركة‌دارة‌العميا‌الإ

‌
‌

بداية‌كػؿ‌‌دورياً‌
سػػػػنة‌يػػػػتـ‌عقػػػػد‌
الورشػػػػات‌لمػػػػدة‌

‌‌شير

اسػػتغلاؿ‌طبيعيػػة‌العلاقػػة‌بػػيف‌‌.2
بػػػػػػػداعي‌وتحسػػػػػػػيف‌التفكيػػػػػػر‌الإ

رة‌الذىنيػػة‌لعمػػؿ‌تغيػػرات‌الصػػو‌
يجابيػػة‌لتعزيػػز‌جػػودة‌الخدمػػة‌إ

‌المقدمة‌لممستفيد.

الجيػػػػػػػػات‌‌ضالاسػػػػػػػػتعانة‌بػػػػػػػػبع
الاستشػػػػػػػػػػػػػػػارية‌ذات‌العلاقػػػػػػػػػػػػػػػة‌

ليػػة‌ا ‌لوضػػع‌الخطػػط‌المناسػػبة‌و‌
‌.تنفيذىا

مػػػف‌شػػػير‌إلػػػى‌‌لمشركة‌دارة‌العميا‌الإ
‌شيور‌6
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 فتره التنفيذ جية التنفيذ البرامج والَنشطة التوصية قم ر 
أف‌تيػػػػػتـ‌إدارة‌الشػػػػػركة‌بػػػػػإثراء‌‌.3

الأصػػػػػػػػػػػػػػالة‌فػػػػػػػػػػػػػػي‌المفػػػػػػػػػػػػػػاىيـ‌
المػػػػػػػػػػػػدراء‌الإبداعيػػػػػػػػػػػػة‌لػػػػػػػػػػػػدى‌

والطػػػػػػػواقـ‌الاداريػػػػػػػة‌الميدانيػػػػػػػة‌
‌لدييا.

عمػػػػؿ‌ورشػػػػات‌عمػػػػؿ‌جماعيػػػػة‌
لمعػػػػػامميف‌كػػػػػلًا‌حسػػػػػب‌طبيعػػػػػة‌
عممػػػة‌ودراسػػػة‌بعػػػض‌النمػػػاذج‌
الناجحػػػة‌للاسػػػتفادة‌منيػػػا‌عمػػػى‌

‌.صعيد‌الشركة

‌6دوريػػػػػػػاً‌كػػػػػػػػؿ‌‌دارة‌العميا‌لمشركة‌لإا‌
‌شيور‌

لاىتمػػػػػاـ‌بزيػػػػػادة‌توليػػػػػد‌أكبػػػػػر‌ا‌.4
فكػػػػػػار‌الطلاقػػػػػة‌والأقػػػػػدر‌مػػػػػف‌

اىـ‌بتطػػػػػػوير‌عمػػػػػػؿ‌تسػػػػػػ‌التػػػػػػي
الشركة‌وىذا‌يعمؿ‌عمى‌تػوافر‌

‌خيارات‌عديدة‌لدييا.

عمػؿ‌ومناقشػات‌‌ورشػاتعقد‌‌
مػػػػػػػػػػػع‌طػػػػػػػػػػػواقـ‌خارجيػػػػػػػػػػػة‌ذات‌

لوضػع‌خبرات‌وكفػاءات‌عاليػة‌
‌بديمة‌لدييا.خيارات‌

مػػػػف‌سػػػػنة‌الػػػػي‌‌دارة‌العميا‌لمشركة‌الإ
‌سنوات‌‌5

أف‌تيػػػػػتـ‌إدارة‌الشػػػػػركة‌بعمػػػػػؿ‌‌.5
سياسػػػػػػػػػات‌داخميػػػػػػػػػػا‌لتسػػػػػػػػػػييؿ‌

تحسػػػيف‌صػػػورتيا‌المرونػػػة‌فػػػي‌
‌لممستفيديف.

وضػػػػػػػػػػع‌بروتوكػػػػػػػػػػوؿ‌مناسػػػػػػػػػػب‌
لتقػػػػديـ‌الخػػػػدمات‌ويعمػػػػـ‌ذلػػػػؾ‌

‌العػػػػامميف‌لسػػػػرعةعمػػػػى‌جميػػػػع‌
تقػػػػػديـ‌الخدمػػػػػة‌بػػػػػدوف‌انتظػػػػػار‌

خػػػػػػدمات‌ربػػػػػػط‌‌مػػػػػػثلاً‌.‌طويػػػػػػؿ
الشػػػػركة‌بتطبيػػػػؽ‌عمػػػػى‌ىػػػػاتؼ‌
المػػػػػػػػواطف‌الكترونيػػػػػػػػاً‌لسػػػػػػػػيولة‌

‌‌التعامؿ‌معو.

دارة‌العميػػػػا‌لمشػػػػركة‌الإ
بالتنسػػػػػػيؽ‌مػػػػػػع‌دائػػػػػػرة‌
ا‌شػػػػػػػػػػػػػئوف‌تكنولوجيػػػػػػػػػػػػػ

‌المعمومات‌لدييا‌

شػػػػػيور‌‌6مػػػػػف‌
‌سنة‌‌ىحت

ضػػػػرورة‌استحضػػػػار‌مؤشػػػػرات‌‌.6
الاحسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاس‌بالمشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكلات‌

قػػػػػػؿ‌نسػػػػػػبة‌ألحصػػػػػػوليا‌عمػػػػػػى‌
جابػػات‌المبحػػوثيف‌فػػي‌إضػػمف‌

‌.عينة‌الدراسة

بػػػػداع‌نشػػػػر‌ثقافػػػػة‌التجديػػػػد‌والإ
حضػػػػػػػػػػار‌بػػػػػػػػػػدائؿ‌ا ‌الػػػػػػػػػػوظيفي‌و‌

لمكيربػػػاء‌مثػػػؿ‌مشػػػاريع‌الطاقػػػة‌
الشمسية‌تشرؼ‌عمييػا‌الشػركة‌

‌.بشكؿ‌مباشر

لعميػػػػا‌لمشػػػػركة‌ادارة‌الإ
بالتعػػاوف‌مػػع‌الجيػػات‌
‌الحكومية‌والمانحة‌

مػػػػف‌سػػػػنة‌إلػػػػى‌
سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنوات‌‌5

وحسب‌الوضع‌
الاقتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػادي‌
الػػػػػراىف‌ومػػػػػدى‌
تمويػػؿ‌الجيػػات‌
المانحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة‌

‌لممشاريع
‌أكبػػػػػرتػػػػػولي‌الشػػػػػركة‌اعترافػػػػػاً‌‌.7

بالعلاقػػػػػات‌العامػػػػػة‌وبفعاليتيػػػػػا‌
فػػػػػي‌تحسػػػػػيف‌صػػػػػورة‌الشػػػػػركة‌

‌دوماً.

دراسػػة‌البيئػػة‌المحيطػػة‌ومعرفػػة‌
ياجاتيػػػػػا‌بشػػػػػكؿ‌دوري‌مػػػػػف‌احت

عمػػػػػػػػػػػػػػؿ‌تسػػػػػػػػػػػػػػييلات‌حيػػػػػػػػػػػػػػث‌
بخصػػػوص‌الخػػػدمات‌المتعمقػػػة‌
بالشػػػػػػػػػركة‌والػػػػػػػػػدفعات‌الماليػػػػػػػػػة‌

دارة‌العميػػػػا‌لمشػػػػركة‌الإ
بالتنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؽ‌مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع‌
‌العلاقات‌العامة‌لدييا

بشػػػػػػػػػػػػػػكؿ‌دوري‌
‌سنوياً‌
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 فتره التنفيذ جية التنفيذ البرامج والَنشطة التوصية قم ر 
‌.المستحقة‌مف‌قبؿ‌المواطنيف

‌إدارةأف‌‌.8 الشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػركة‌‌تقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوـ
بتخصػػػػػػػػيص‌الوقػػػػػػػػت‌الكػػػػػػػػافي‌

‌وشػػػػػػػػػػػػػػكاوىللاسػػػػػػػػػػػػػػتماع‌لآراء‌
خػػػػػػذ‌بيػػػػػػا‌مػػػػػػف‌اطنيف‌والأالمػػػػػػو‌

لصػػورة‌الذىنيػػة‌اجػػؿ‌تحسػػيف‌أ
‌عف‌الشركة.

‌تحديد
ليػػػػػػػػػػػػػػة‌اسػػػػػػػػػػػػػػتقباؿ‌شػػػػػػػػػػػػػػكاوي‌ا ‌‌

‌المػػػػػواطنيف‌والعمػػػػػؿوتظممػػػػػات‌
‌عمى‌تنفيذىا.

دارة‌العميػػػػا‌لمشػػػػركة‌الإ
بالتعػػػػػػػاوف‌مػػػػػػػع‌قسػػػػػػػػـ‌

‌الشكاوي‌لدييا‌

ليػػػػػة‌وضػػػػػع‌الا ‌‌
خػػػػػػلاؿ‌شػػػػػػير،‌
والبػػدء‌بتنفيػػذىا‌
دورياً‌بداية‌كػؿ‌
‌شير‌ميلادي‌

أىيػػػػػػؿ‌ممثمػػػػػػي‌العمػػػػػػؿ‌عمػػػػػػى‌ت‌.9
الشػػػػركة‌عػػػػف‌طريػػػػؽ‌الػػػػدورات‌
التدريبيػػػػػػػػػػػػػػػػػػة‌وورش‌العمػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ‌

‌.الميدانية

عقػػػػػػد‌ورشػػػػػػات‌عمػػػػػػؿ‌ودراسػػػػػػة‌
بعػػػض‌النمػػػاذج‌الناجحػػػة‌لػػػدى‌
‌شػػػػػػػػػػػػػركات‌الكيربػػػػػػػػػػػػػاء‌دوليػػػػػػػػػػػػػاً‌

‌.والاستفادة‌منيا

دارة‌العميػػػػا‌لمشػػػػركة‌الإ
بالتنسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيؽ‌مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع‌
العلاقػػػػػػػات‌الخارجيػػػػػػػة‌

‌لدييا

‌ىمػف‌شػػير‌إلػػ‌
‌شيور‌3

اـ‌يجب‌عمى‌إدارة‌الشركة‌القيػ‌10
فػػػػي‌اختيػػػػار‌منػػػػدوبي‌الشػػػػركة‌
بنػػاءً‌عمػػى‌الخبػػرات‌والكفػػاءات‌

‌.في‌العمؿ

عمػػػػػػؿ‌فحوصػػػػػػات‌واختبػػػػػػارات‌
لممندوبيف‌لمتحقؽ‌مػف‌وضػعيـ‌

والاسػتناد‌‌في‌المكػاف‌المناسػب
لػػػػػى‌التقػػػػػارير‌الخاصػػػػػة‌التػػػػػي‌إ

‌يقدميا‌كؿ‌قسـ.

دارة‌العميػػػػا‌لمشػػػػركة‌الإ
بالتنسػػػيؽ‌مػػػع‌المػػػدراء‌

قسػػاـ‌ذوي‌ورؤسػػاء‌الأ
‌الاختصاص‌

‌دوري‌بشكؿ‌

توصػػي‌الدراسػػة‌بػػإجراء‌المزيػػد‌‌11
مػػف‌الدراسػػات‌حػػوؿ‌العلاقػػات‌
العامػػػػػػػػػة‌ودورىػػػػػػػػػا‌فػػػػػػػػػي‌بنػػػػػػػػػاء‌
الصػػػورة‌الذىنيػػػػة‌فػػػي‌مختمػػػػؼ‌

يػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة‌اتالقطاعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات‌الخدم
‌.والحكومية‌والخاصة

عمػػػػػػػػػػػػػػػؿ‌نشػػػػػػػػػػػػػػػرات‌توعويػػػػػػػػػػػػػػػة‌
لممػػػػػػػػػواطنيف‌حػػػػػػػػػوؿ‌الحصػػػػػػػػػار‌

‌.وتأثيره‌عمى‌عمؿ‌الشركة

العلاقػػػػػػػػػػػػػات‌العامػػػػػػػػػػػػػة‌
‌لمشركة‌

‌بشكؿ‌دوري‌

لاقػػػػػػػػػػة‌بػػػػػػػػػػيف‌إدارة‌تعزيػػػػػػػػػػز‌الع‌12
العػػػامميف‌فييػػػا‌وذلػػػؾ‌و‌الشػػػركة‌

يجابية‌عف‌إلنقؿ‌صورة‌ذىنية‌
‌.الشركة‌عبرىـ

وترفيييػة‌نشطة‌جماعية‌أعمؿ‌
دارة‌لتعميػػػػػػػػػػػػػػػؽ‌والإ‌لمعػػػػػػػػػػػػػػامميف

‌العلاقػػات‌وكسػػر‌روتػػيف‌العمػػؿ
وتحسػػػػػػػػػػػػيف‌نظػػػػػػػػػػػػاـ‌المكافػػػػػػػػػػػػأة‌
والحػػػػػػوافز‌بنػػػػػػاء‌عمػػػػػػى‌تقػػػػػػارير‌

‌.العمؿ‌الدورية

الإدارة‌العميػػػػا‌لمشػػػػركة‌
لشػػػئوف‌بالتنسػػػيؽ‌مػػػع‌ا

‌الادارية‌والمالية‌لدييا‌

‌بشكؿ‌مستمر‌

‌
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 قائمة المصادر المراجع
 

 المصادر: 
‌القراف‌الكريـ‌ -
 السنة‌النبوية‌ -
 المراجع بالغة العربية:  -أولًَ 
 رسائل الماجستير / . أ

كيرباء‌محافظات‌غزة‌‌(.‌أثر‌تمكيف‌العامميف‌بشركة‌توزيع2020البردويؿ،‌أحمد‌سعيد‌محمد‌)
‌جامعة‌الأقصى‌بغزة.‌–زمات،‌رسالة‌ماجستير‌كمية‌الإدارة‌والتمويؿ‌عمى‌إدارة‌الأ

(‌ ‌فتحي ‌أحمد ‌لمنظمات‌2019الحمو، ‌الذىنية ‌الصورة ‌تعزيز ‌في ‌التسويؽ ‌أخلاقيات ‌دور .)
‌إدارة‌ ‌في ‌ماجستير ‌رسالة ‌غزة(، ‌بقطاع ‌جواؿ ‌شركة ‌لمستخدمي ‌ميدانية ‌)دراسة الأعماؿ

‌الادالأعم  ارية‌في‌الجامعة‌الاسلامية‌بغزة.اؿ‌بكمية‌الاقتصاد‌والعموـ
‌عمي‌) ‌الحسف ‌‌(.2020الوزير، ‌الإبداع‌والابتكار‌-الإبداع‌والابتكار ‌رواد ‌لكؿ ‌دليؿ ‌دبموـ ،

خطوط‌‌-عالي‌)‌ماجستير(‌جميورية‌المانيا‌الاتحادية‌في‌اليندسة‌الصناعية‌والاقتصادية
‌الإنتاج‌والتصنيع.

‌ب ‌بو ‌)الياـ، ‌جامع2015يدي ‌والمغات، ‌الآداب ‌كمية ‌ماجستير ‌رسالة ‌الإبداعي: ‌التفكير ة‌(.
‌أـ‌البواقي‌الجزائر.‌-العربي‌بف‌مييدي

‌أحمد، ‌)‌الشيخ ‌سمير ‌)حالة‌2018مؤيد ‌الاستراتيجي" ‌التخطيط ‌عمى ‌الإبداعي ‌التفكير ("دور
جارة‌في‌ية‌التعممية‌قطاع‌السياحة‌في‌قطاع‌غزة(.‌رسالة‌ماجستير‌في‌إدارة‌الأعماؿ‌بكم

‌الجامعة‌الاسلامية‌بغزة.
(.‌أثر‌الثقة‌التنظيمية‌في‌العلاقات‌العامة‌بيف‌ممارسة‌أخلاقيات‌2018إسحؽ،‌عبد‌الشكور‌)

‌الأعماؿ‌وأداء‌العامميف‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(‌جامعو‌السوداف‌لمعوـ‌والتكنولوجيا.
(‌ ‌سميـ ‌جمعة ‌علاء ‌اساليب‌ا2018الشاعر، ‌أثر‌ممارسة ‌إدارة‌(. ‌في‌تحسيف ‌التحويمية لقيادة

محافظات‌غزة،‌رسالة‌ماجستير‌أكاديمية‌الإدارة‌والسياسية‌‌–زمات‌بشركة‌توزيع‌الكيرباء‌الأ
‌برنامج‌الدراسات‌العميا‌المشترؾ‌مع‌جامعة‌الاقصى‌بغزة.‌‌‌-لمدراسات‌العميا
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ر‌الست‌في‌تحسيف‌(‌"تأثير‌استراتيجية‌قبعات‌التفكي2018اليلالي،‌غيداء‌حميد‌محمد‌ميدي‌)
ميارات‌التفكير‌الإبداعي‌)بحث‌ميداني‌في‌دائرة‌مدينة‌الطب("،‌رسالة‌ماجستير‌في‌كمية‌

‌الإدارة‌والاقتصاد‌/‌جامعو‌بغداد.
(.‌أثر‌الخداع‌التسويقي‌في‌بناء‌الصورة‌الذىنية‌لممستيمؾ‌2015العاصي،‌فاطمة‌محمد‌أحمد‌)

قطاع‌غزة،‌رسالة‌ماجستير‌في‌كمية‌‌في‌سوؽ‌الخدمات‌لدى‌شركات‌تزويد‌الإنترنت‌في
‌عماؿ،‌الجامعة‌الاسلامية‌بغزة.التجارة‌/‌قسـ‌إدارة‌الأ

‌ا﵀‌) ‌عبد ‌ا﵀‌مصطفي ‌عبد ‌بناء‌2018الفرا، ‌في ‌لممنظمات‌الأىمية ‌الذىنية ‌الصورة ‌دور .)
العلاقة‌الاستراتيجية‌مع‌جميور‌المستفيديف،‌رسالة‌ماجستير‌في‌إدارة‌الأعماؿ‌بكمية‌التجارة‌

‌في‌الجامعة‌الاسلامية‌بغزة.
ثر‌التسويؽ‌في‌تعزيز‌الصورة‌الذىنية‌لدي‌الزبوف‌)بحث‌أ(.‌2021الغفور،‌قتيبة‌أمجد‌عبد‌)

 التقنية‌الوسطي‌/بغداد/‌العراؽ.‌تطبيقي(،‌رسالة‌ماجستير‌الجامعة
(‌ ‌مميكي ‌تجريبية:‌2016إيماف، ‌دارسة ‌الإبداعي ‌التفكير ‌تنمية ‌في ‌الذىني ‌العصؼ ‌أىمية )

نداء‌الجزائر‌لمتكويف‌الصناعي‌والتأىيؿ‌المؤسساتي‌والتدريب‌القيادي‌وتطوير‌الموارد‌‌مركز
‌التسيير‌‌-البشرية‌ بسكرة"،‌مذكرة‌مقدمة‌كجزء‌مف‌متطمبات‌نيؿ‌شيادة‌الماستر‌في‌عموـ

‌بسكرة.‌-فرع:‌تسيير‌المنظمات،‌تخصص:‌تسيير‌الموارد‌البشرية،‌جامعو‌محمد‌خيضر
(‌ ‌زياد، ‌2010الجرجاوي، ‌الاستبياف، ‌لبناء ‌المنيجية ‌القواعد ‌الجراح،‌2ط(. ‌أبناء ‌مطبعة ،

 فمسطيف.
(.‌أثر‌تسويؽ‌المحتوي‌عمى‌الصورة‌الذىنية‌لممستيمؾ‌دارسة‌حالة‌شركة‌2015بوفامة،‌كماؿ‌)

‌كوكاكولا‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(،‌جامعة‌اـ‌البواقي،‌الجزائر.
(‌ ‌اسمياف ‌الإلكتر‌2019جبير، ‌التسويؽ ‌دور ‌لممؤسسة‌(. ‌الذىنية ‌الصورة ‌تحسيف ‌في وني

‌مكممو‌ ‌البواقي(،‌مذكرة الخدماتية‌)دراسة‌ميدانية‌عمى‌عينة‌مف‌زبائف‌وكالة‌موبيميس‌لأـ
‌الاعلاـ‌والاتصاؿ،‌جامعة‌العربي‌بف‌مييدي‌أـ‌البواقي. ‌لنيؿ‌الماستر‌في‌عموـ

(‌ ‌محمد ‌بساـ ‌رفيؼ ‌لد2016حجازي، ‌العامة ‌لمعلاقات ‌الذىنية ‌الصورة ‌ ‌في‌(. ‌العامميف ى
علاف،‌جامعو‌فمسطيف‌‌-المستشفى‌الكويتي،‌رسالة‌ماجستير‌كمية‌الاعلاـ ‌–قسـ‌صحافة‌وا 

‌غزة.
(‌ ‌عمى ‌الصورة‌2019رحماف، ‌تحسيف ‌في ‌ودورىا ‌الرياضية ‌المؤسسة ‌في ‌التنظيمية ‌البيئة .)

‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(‌جامعة‌محمد‌بوضياؼ،‌الجزائر.)الذىنية‌لدى‌الموظفيف‌
‌
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‌-(‌"دور‌اليقظة‌الاستراتيجية‌في‌تعزيز‌التفكير‌الإبداعي‌بالمؤسسة2019يدي،‌بوجمعة،‌)سر‌
‌ ‌مؤسسة ‌حالة ‌برج".‌Condorدراسة ‌بولاية ‌ومنزلية ‌والكير ‌الإلكترونية ‌الأجيزة  لصناعة

،‌مذكرة‌تخرج‌مقدمة‌لاستكماؿ‌متطمبات‌نيؿ‌شيادة‌1945ماي‌‌8رسالة‌ماجستير‌جامعو‌
‌الا ‌التسيير.)ماستر(‌في‌العموـ  قتصادية‌والتجارية‌وعموـ

(.‌مدي‌فعالية‌إدارة‌العمميات‌الموجستية‌في‌تقديـ‌خدمة‌2018سحويؿ،‌محمد‌داود‌عبد‌ا﵀‌)
‌كمية‌ ‌ماجستير ‌رسالة ‌غزة، ‌محافظات ‌الكيرباء ‌توزيع ‌شركة ‌في ‌الأزمات ‌أثناء الكيرباء

‌التجارة‌الجامعة‌الاسلامية‌بغزة.
‌الرح ‌ذوقاف‌وعدس،‌عبد ‌كايد‌)عبيدات، ‌الحؽ، ‌البحث‌العممي‌2001مف،‌وعبد مفيومو‌‌–(.

 وأدواتو‌وأساليبو،‌دار‌الفكر‌لمنشر‌والتوزيع،‌عماف.
(.‌دور‌وسائؿ‌الاعلاـ‌الاردنية‌في‌تشكيؿ‌الصورة‌الذىنية‌لمجمس‌2015فريحات،‌ناجي‌راشد‌)

‌الأ ‌جاالنواب ‌والاعلاـ ‌الصحافة ‌كمية ‌ماجستير ‌)رسالة ‌الجامعي ‌الشباب ‌لدي معة‌ردني
‌ردف.البتراء‌في‌الأ

‌نور‌الديف‌) ‌وقوسمي، ‌نزير، ‌أحمد ‌أثر‌الابتكار‌في‌الخدمات‌البريدية‌عمى‌2019لبسيس، .)
‌الذىنية‌)دراسة‌لعينة‌مف‌زبائف‌مكتب‌بريد‌ورقمة‌الواحات(،‌رسالة‌ماجستير‌كمية‌ الصورة

‌التسيير‌ ‌الاقتصادية‌والتجارية‌وعموـ ‌الجزائر.‌–جامعة‌قاصدي‌مرباح‌ورقمة‌‌–العموـ
(‌ ‌كميميا ‌2014مشراوي، ‌في‌التفكير‌الإبداعي‌لدى‌الأفراد ‌المعرفة ‌"أثر‌إدارة ‌حالة‌-(. دراسة

‌البرناوي ‌عمر ‌البحث‌العممي‌والتقني‌لممناطؽ‌الجافة ‌مقدمة‌-مركز ‌مذكرة ‌بسكرة"، بسكرة"
كجزء‌مف‌متطمبات‌نيؿ‌شيادة‌الماستر‌في‌عموـ‌التسيير‌فرع:‌تسيير‌المنظمات،‌تخصص:‌

‌بسكرة.‌-ير‌الموارد‌البشرية،‌جامعو‌محمد‌خيضرتسي
(‌ ‌مراتب ‌حسيف ‌الفندقية‌2020نعمة، ‌الخدمة ‌ىندسة ‌إعادة ‌في ‌وتأثيره ‌الإبداعي ‌التفكير .)

)دراسة‌ميدانية‌مقارنو‌في‌فنادؽ‌الدرجة‌الممتازة(،‌رسالة‌ماجستير‌الجامعة‌التقنية‌الوسطي/‌
‌بغداد/العراؽ.

علاف‌في‌تحسيف‌الصورة‌الذىنية‌لممؤسسة‌الخدمية‌)دراسة‌(.‌أثر‌الإ2017ىاجر،‌بف‌الشيخ‌)
‌‌-حالة‌مؤسسة‌اتصالات‌الجزائر‌لمياتؼ‌النقاؿ‌موبيميس مف‌وجية‌نظر‌طمبة‌كمية‌العموـ

‌مقدمة‌لاستكماؿ‌متطمبات‌الماستر‌كمية‌ الاقتصادية‌جامعة‌قاصدي‌مرباح‌ورقمة(،‌مذكرة
‌-العموـ‌التجارية،‌جامعة‌قاصدي‌مرباح‌قسـ‌-العموـ‌الاقتصادية‌والتجارية‌وعموـ‌التسيير

‌ورقمة.
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 المجلات العممية / . ب
(.‌البيئة‌المادية‌وأثرىا‌في‌بناء‌الصورة‌الذىنية‌)دراسة‌ميدانية‌مف‌وجية‌نظر‌2018الزيادات،‌)

‌،‌جامعة‌اؿ‌البيت.4،‌عدد25عملاء‌بنؾ‌الإسكاف(،‌مجمة‌المنارة‌لمبحوث‌والدراسات‌مجمد
 

(‌ ‌حساف ‌أ2019الجاسـ، ‌المدركة‌(. ‌الذىنية ‌الصورة ‌في ‌الالكتروني ‌الاعلاف ‌عناصر ثر
‌لممنظمة،‌دراسة‌ميدانية:‌مجمة‌جامعة‌تشريف‌لمبحوث‌والدراسات.

‌سي ‌)‌ىالدىوي، ‌محمد ‌جاسـ ‌ونعمة، ‌في‌2016حسف، ‌الابداعي ‌التفكير ‌أنماط ‌مؤشرات .)
‌ ‌العراقية ‌المجمة ‌اتجاىيا: ‌المصمـ ‌لدي ‌المؤصمة ‌واشكاؿ ‌المعماري لميندسة‌التصميـ

‌.2016(‌أذار‌لسنة‌1المعمارية،‌العدد‌)
(‌ ‌عمي ‌ا﵀ ‌دفع ‌الوىاب ‌عبد ‌الإ2013الياس، ‌التفكير .)‌ ‌منظور ‌مف ‌)مجمة‌إبداعي سلامي

‌ـ(.2013ىػ‌فبراير‌1434(‌ربيع‌الاوؿ‌21العدد‌)‌-الشريعة‌والدراسات‌الاسلامية
‌

(‌ ‌احمد ‌محمد ‌التفكير2019الزعبي، ‌لميارات ‌النبوية ‌التطبيقات ‌جامعة‌الإ‌(. ‌مجمة بداعي:
‌.2019حزيراف‌‌–(‌49القدس‌المفتوحة‌لمبحوث‌الانسانية‌والاجتماعية،‌عدد‌)

‌
(.‌تأثير‌2020البناء،‌مكي‌زينب،‌وسمماف،‌فاطمة‌عبد‌عمي،‌والزويني،‌نغـ‌دايخ‌عبد‌عمي‌)

‌أبعاد‌رأس‌الماؿ‌الاجتماعي‌في‌تعزيز‌ميارات‌التفكير‌الابداعي‌)دراسة‌تحميمية‌لعنيو‌مف
‌9الجامعات‌الاىمية‌العاممة‌في‌محافظة‌كربلاء‌المقدسة:‌مجمة‌الادارة‌والاقتصاد،‌المجمد‌

‌ـ.2020(‌ايموؿ‌35العدد‌)
(‌ ‌في‌2018بدوي‌وعاشور، ‌العامميف ‌أداء ‌تطوير ‌في ‌ودورىا ‌الإبداعي ‌التفكير ‌"استراتيجية )‌‌‌‌

‌جامع ‌مجمة ‌نابمس"، ‌محافظة ‌في ‌الطبية ‌و‌‌ةالمؤسسات ‌للأبحاث المجمد‌‌-الدراساتفمسطيف
 .2018العدد‌الثاني‌يونيو‌‌-الثامف

بداعي‌في‌ظؿ‌النظريات‌المعرفية‌السموكية،‌(.‌التفكير‌الإ2019بف‌طراد‌زينة،‌مزياني‌الوناس)
‌الانسانية‌والاجتماعية‌العدد‌) ‌جامعة‌قاصدي‌مرباح.‌-(‌29مجمة‌العموـ

‌ ‌عبد ‌تركستاني، ‌العاـ‌2004)العزيز ‌العلاقات ‌أجيزة ‌دور ‌الذىنية‌(. ‌الصورة ‌تكويف ‌في مة
الجمعية‌السعودية‌للإعلاـ‌والاتصاؿ.‌ورقة‌عمؿ‌مقدمة‌لممنتدى‌الإعلامي‌السنوي‌‌لممممكة،

‌.المممكة‌العربية‌السعودية‌-الثاني‌صورة‌المممكة‌العربية‌السعودية‌في‌العالـ
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مجمة‌كمية‌‌(.‌فعالية‌التفكير‌الإبداعي‌في‌الانتاج‌الصناعي:2012خير،‌حاتـ‌عثماف‌محمد‌)
‌العالمية‌–الاقتصاد‌العممية‌ ابريؿ‌‌–العدد‌الثاني‌‌–السوداف‌‌-الخرطوـ‌‌-جامعة‌افريقيا

2012.‌
العموـ‌الانسانية‌‌-(.‌عممية‌التفكير‌الإبداعي‌في‌التصميـ:‌دراسات‌2015خصاونة،‌فؤاد‌إياد‌)

‌.1‌،2015ممحؽ‌‌42والاجتماعية،‌الجامعة‌الاردنية‌مجمد‌
(. انمسؤونٍت الاجتماعٍت واثزها عهى انصورة انذهنٍت 2216، انطاهز )خوجهً، كوثز وعهً

‌نهشزكاث، مجهت إدارة انجودة انشامهت.
(‌ ‌ونعماف، ‌محمد، ‌لد‌(.2011خطاب، ‌الإبداعي ‌بالتفكير ‌النفسي‌وعلاقتو لاعبي‌‌ى"الضغط

‌الثالث ‌المجمد ‌محكمة( ‌متخصصة ‌عممية ‌فصمية ‌)مجمة ‌الرياضية ‌الثقافة العدد‌‌-السمة"،
‌(.2011الأوؿ‌)

‌والعكشة،‌علاء‌خميؿ‌) ‌ا﵀، ‌إسماعيؿ‌عبد ‌دور‌أخلاقيات‌التسويؽ‌في‌تعزيز‌2020قاسـ، .)
‌فمسطيف‌ ‌كمية ‌مجمة ‌جواؿ‌بقطاع‌غزة(: ‌لمستخدمي‌شركة ‌ميدانية ‌)دراسة ‌الذىنية الصورة

‌فمسطيف.‌–غزة‌‌–التقنية‌للأبحاث‌والدراسات،‌المجمد‌السابع‌
(‌ ‌واخروف ‌نايفة، ‌عماف،‌2019قطامي، ‌القدس‌المفتوحة، ‌جامعة ‌مجمة ‌الابداعي، ‌التفكير .)

 الاردف.
(.‌مف‌التفكير‌الساذج‌إلى‌التفكير‌الإبداعي‌)دراسة‌في‌2019محمد،‌صلاح‌عبد‌السلاـ‌سعد‌)

 ـ.2019انماط‌التفكير(:‌العدد‌الثالث‌عشر‌مارس‌
 ركة‌والفعمية‌عمى.‌أثر‌مكونات‌الصورة‌الذىنية‌المد(٧٠٠٢)منسي،‌عبد‌العاطي‌لاشيف‌محمد‌

 مجمةدرجة‌ولاء‌المستيمؾ‌المصري‌لممنتجات‌المصرية‌بالمقارنة‌بمثيلاتيا‌الأجنبية،‌
‌(.22)العدد‌،‌جامعة‌السويس،‌والتجارةالماؿ‌

‌
 الكتب والدوريات/ . ث

(.‌ميارات‌التفكير‌الإبداعي‌)كيؼ‌ترتقي‌بمستوي‌تفكيرؾ(:‌الحرية‌2013الغني،‌شريؼ‌عبد‌)
‌داف‌عرابي‌القاىرة.مي‌3لمنشر‌والتوزيع‌

التميز‌والنجاح:‌‌إلى(.‌التفكير‌الابتكاري‌والابداعي‌طريقؾ‌2012ابو‌النصر،‌مدحت‌محمد‌)
‌المجموعة‌العربية‌لمتدريب‌والنشر.–القاىرة‌‌-1ط

الييئة‌العامة‌‌–بداعي‌ميارات‌تستحؽ‌التعمـ:‌دمشؽ‌(.‌التفكير‌الإ2010الحلاؽ،‌ىشاـ‌سعيد‌)
‌.2010السورية‌لمكتاب‌
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‌(:‌دار‌الفكر.3ط)(.‌إدارة‌الذات‌نحو‌النجاح‌والابداع.‌الأردف،‌عماف،‌2015واف،‌فتحي‌)جر‌
(‌ ‌برىاف‌محمود ‌نجراف‌2014حمادنة، ‌جامعو ‌التفكير‌الإبداعي: ‌شارع‌‌-(. ‌الكتب‌اربد عالـ

 الاردف.‌–الجامعة‌
‌ ‌سناء ‌التفكي2011)سميماف، ‌ط‌ر(. ‌ميارتو ‌وتنمية ‌تعممية ‌وأنوعو، ‌مصر:1أساسياتو عالـ‌‌.

 الكتب.
‌–دار‌أسامة‌لمنشر‌والتوزيع‌‌1(.‌الصورة‌الذىنية‌في‌العلاقات‌العامة:‌ط2014،‌باقر‌)ىموس

‌عماف.‌–الاردف‌
، اندار 1(. انصورة انذهنٍت وحملاث انعلاقاث انعامت، ط2213مصطفً، عبد انكزٌم خهٍم )

‌انعزبٍت نهنشز وانتوسٌع، مصز، انقاهزة.
‌

(‌ ‌عمي ‌حسف ‌ال2019ىاماف، ‌تطوير‌(. ‌في ‌وأثرة ‌التنافسية ‌لمميزة ‌كمصدر ‌الإبداعي تفكير
المنظمات‌الصغرى‌والمتوسطة،‌مؤتمر‌دور‌ريادة‌الأعماؿ‌في‌تطوير‌المشروعات‌الصغرى‌

‌والمتوسطة‌في‌الاقتصاد‌الميبي،‌جامعة‌مصراتة،‌ليبا.‌
‌

 

 المواقع الَلكترونية / د. 
‌الكتروني، ‌الكيرباء ‌شركة           . https://www.gedco.ps/?p=626:2021موقع

 موقع‌الجياز‌المركزي‌للإحصاء‌الفمسطيني‌
 (https://www.pcbs.gov.ps/site/lang__ar/881/default.aspx#LabourA 
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 (: الَستبانة بصورتيا النيائية1ممحق )
 

 ــــــزةـــــــــــــــــــــــــغــ -ـــــىـــــــــــــــــالأقصــ ـــــــةعــــــــــــــــــــــــــــامــــــج

 ا ــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــات العلـــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراس عمادة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــلكــــليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإدارة والتمــــــويـــــ

 ثخصـــــــــــــــــــــــــــــص القيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة والادارة
‌
‌

 أخي الفاضل، أختي الفاضمة 
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

 
 استبانة تعبئة
كير الإبداعي في تحسين دور التفيقوـ‌الباحث‌بإجراء‌بحث‌ميداني‌بيدؼ‌التعرؼ‌عمػى‌)

دراسة‌ميدانية‌عمى‌شركة‌توزيع‌الكيرباء‌محافظات‌غزة،‌وذلؾ‌بيدؼ‌استكماؿ‌‌الصورة الذىنية(
‌الحصوؿ‌عمى‌درجة‌الماجستير‌في‌القيادة‌والادارة.

مو‌لجمػػػع‌يومػػػف‌أجػػػؿ‌تحقيػػػؽ‌ىػػػذه‌الدراسػػػة‌نضػػػع‌فػػػي‌متنػػػاوؿ‌أيػػػديكـ‌ىػػػذه‌الاسػػػتبانة‌كوسػػػ‌
‌بػػػالتمعف‌فػػػي‌قراءتيػػػا‌والإجابػػػة‌بأمانػػػػة‌بيانػػػات‌ومعمومػػػات‌الدراسػػػة‌الػػػلا ،‌وعميػػػو‌يرجػػػػى‌التكػػػرـ زـ

وموضػػوعية‌بمػػا‌يػػتلاءـ‌مػػع‌قناعػػاتكـ‌فػػي‌تقػػديـ‌الخدمػػة‌بشػػكؿ‌ميػػداني‌واوقعػػي،‌عممػػاً‌بػػأف‌ىػػذه‌
‌الاستبانة‌لف‌تستخدـ‌سوى‌لأغراض‌الدراسة‌العممية‌مع‌ضماف‌السرية‌التامة‌لكافة‌الاجابات.

‌بالعمؿ‌عمػ ى‌مسػاعدتنا‌فػي‌اسػتكماؿ‌إنجػاز‌ىػذه‌الدراسػة‌والتػي‌يرجى‌مف‌حضراتكـ‌التكرـ
سػػتكوف‌نتائجيػػا‌معتمػػدة‌بشػػكؿ‌كبيػػر‌عمػػى‌قػػدر‌الموضػػوعية‌والمصػػداقية‌فػػي‌الاجابػػة‌عمػػى‌اسػػئمة‌

‌الاستبانة.
 شاكرين لكم حسن التعاون،،،

‌‌‌‌‌‌‌‌
 الباحث                                                              

 

 أبو جبة   فارس عمر الزين
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 محاور الَستبانة:ثانياً/ 
‌ ‌تخص ‌عبارات ‌مجموعة ‌وضع ‌غزة،تـ ‌محافظات ‌كيرباء ‌توزيع ‌يرج‌شركة ‌لذا ‌صى ‌إشارة ‌ح‌وضع

 .في‌خانة‌التقييـ‌الذي‌تراه‌مناسباً‌‌(√)‌
 

 التفكير الإبداعي:المجال الأول/ 
‌خارج‌‌ىو/ مفيوم التفكير الإبداعي ‌يعرؼ‌بالتفكير ‌ما ‌وىو ‌وجديدة، ‌مختمفة ‌بطريقة ‌ما ‌شيء ‌إلى النظر

،‌كما‌الصندوؽ،‌حيث‌يشتمؿ‌عمى‌التفكير‌الجانبي‌أو‌القدرة‌عمى‌إدراؾ‌الأنماط‌غير‌الواضحة‌في‌امر‌ما
  يتممؾ‌الأشخاص‌المبدعوف‌القدرة‌عمى‌ابتكار‌وسائؿ‌جديدة‌لحؿ‌المشكلات‌ومواجيو‌التحديات.

 درجة الموافقة الفقرات م
              

 البعد الأول/ الأصالة

شدة
ق ب

واف
ر م

غي
 

فق
موا
ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

شدة 
ق ب

واف
م

 

لمعتادة‌لما‌يعترضيـ‌مف‌تحرص‌إدارة‌الشركة‌عمى‌التفكير‌في‌الحموؿ‌الفريدة‌وغير‌ا 1
‌مشكلات.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أفكار‌مترابطة‌عند‌معالجتيا‌لموقؼ‌معيف.‌ةالشركإدارة‌‌تطرح 2
3 ‌ ‌إدارة ‌مجاؿ‌تقوـ ‌في ‌المتوقعة ‌المستقبمية ‌للأحداث ‌الدقيؽ ‌الاستقراء ‌عمى الشركة

‌العمؿ.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌توظؼ‌إدارة‌الشركة‌الأفكار‌الحالية‌في‌مجالات‌مبدعة. 4

 أولًَ/ البيانات الشخصية والوظيفية:
 :حالتك عمى ينطبق الذي المربع في( √) إشارة ضع

 . الجنس2
‌‌‌‌‌أنثى‌‌ذكر‌‌
 . الفئة العمرية 0
‌سنة‌فأكثر‌‌‌52سنو‌52–‌42مف‌‌‌سنوات‌‌42-32مف‌‌‌سنو‌فأقؿ‌‌‌‌32
 . المؤىل العممي1
‌‌‌ ‌‌‌عميا‌دراسات‌‌بكالوريوس‌‌دبموـ
 . سنوات الخدمة2
‌سنة‌فأكثر‌‌‌16سنة‌‌15-‌‌‌11سنوات‌‌12-‌‌6سنوات‌فأقؿ‌‌‌‌‌5
‌. المسمى الوظيفي3
‌مدير‌دائرة‌‌‌رئيس‌قسـ‌‌رئيس‌شعبة‌‌إداري‌‌

‌
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 درجة الموافقة الفقرات م
              

 البعد الأول/ الأصالة

شدة
ق ب

واف
ر م

غي
 

فق
موا
ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

شدة 
ق ب

واف
م

 

‌‌‌‌‌‌الإبداع‌والتميز.‌ةتبني‌ثقاف‌عمىص‌إدارة‌الشركة‌تحر‌ 5
‌‌‌‌‌‌إدارة‌الشركة‌باستمرار‌دعـ‌الأفكار‌الجديدة‌والابداعية.‌ىتتبن‌6

 البعد الثاني / الطلاقة
‌‌‌‌‌‌الشركة‌عف‌التفاعؿ‌مع‌أفكار‌الّاخريف‌ومشاعرىـ.إدارة‌‌تحرص 1
‌‌‌‌‌‌ت‌مفيومة‌قابمة‌لمتنفيذ.تحرص‌إدارة‌الشركة‌عمى‌صياغة‌الأفكار‌في‌عبارا 2
‌‌‌‌‌‌الشركة‌وسائؿ‌الاتصاؿ‌المناسبة‌لنقؿ‌الأفكار‌والتوجييات.‌إدارة‌‌تستخدـ 3
الشركة‌في‌تقديـ‌الاقتراحات‌والأفكار‌التي‌تساعد‌عمى‌التطوير‌الإيجابي‌إدارة‌تبادر‌ 4

‌لمعمؿ‌الإداري
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ديدة‌لتحسنييا‌ومستقبلًا.فكار‌الجالأ‌ةالشركة‌عمى‌تسجيؿ‌وكتابإدارة‌‌تحث 5
‌‌‌‌‌‌والمعدات.جيزة‌عمى‌أحدث‌الأ‌ميني‌وفني‌مدربكادر‌‌إدارة‌الشركة‌لدى 6
‌زمنية‌تمتمؾ‌ 7 ‌فترة ‌خلاؿ ‌الأفكار ‌مف ‌العديد ‌تقديـ ‌عمى ‌القدرة ‌بالشركة ‌العميا الإدارة

‌قصيرة.
‌‌‌‌‌

‌إدارة‌ 8 ‌‌‌‌‌‌.ة‌وأخرىالعمؿ‌بيف‌فتر‌الحرص‌الدائـ‌لتغيير‌أساليب‌عمى‌‌الشركة‌العمياتقوـ
 البعد الثالث / المرونة

الشركة‌عمى‌تبني‌السرعة‌والمنطقية‌في‌التفكير‌في‌المواقؼ‌التي‌تتـ‌‌إدارةتحرص‌ 1
‌مواجيتيا.

‌‌‌‌‌

‌التغييرات‌ 2 ‌التغيير‌والتطوير‌لمواجيو ‌لإقناع‌المرؤوسيف‌بضرورة ‌الشركة تسعي‌إدارة
‌المختمفة.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ركة‌إلى‌الاستجابة‌لمتغيير‌في‌المواقؼ‌المختمفة‌لضماف‌نجاحيا.الشتسعى‌إدارة‌ 3
‌‌‌‌‌‌الشركة‌بإثارة‌حماس‌الاخريف‌للاندماج‌والتأثير‌فييـ.إدارة‌‌تيتـ 4
‌‌‌‌‌‌يمتمؾ‌موظفي‌الشركة‌إمكانية‌التنوع‌في‌أفكارىـ. 5
‌‌‌‌‌‌ر.يساعد‌التغيير‌في‌مواقؼ‌موظفي‌الشركة‌عمى‌أنتاج‌أكبر‌عدد‌مف‌الأفكا 6
‌‌‌‌‌‌يوجد‌لدى‌موظفي‌الشركة‌القدرة‌العالية‌عمى‌التكيؼ‌مع‌الأوضاع‌الجديدة. 7

 البعد الرابع /الحساسية لممشكلات
‌‌‌‌‌‌إدارة‌الشركة‌عمى‌تقويـ‌نواحي‌الضعؼ‌في‌ذاتيـ.تعمؿ‌ 1
‌‌‌‌‌‌الشركة‌لوضع‌رؤية‌لممشكلات‌بوضوح‌وتحديدىا‌بشكؿ‌دقيؽ.تسعى‌إدارة‌ 2
‌‌‌‌‌‌الشركة‌حموؿ‌مبتكرة‌لممشكلات‌التي‌تواجيو‌اثناء‌أداء‌العمؿ.‌ارةتقدـ‌إد 3
‌‌‌‌‌‌الشركة‌الازمات‌المؤثرة‌عمى‌العمؿ‌وتديراىا‌بثقة‌تامة.إدارة‌‌تواجو 4
‌‌‌‌‌‌يحظى‌أعضاء‌مجمس‌إدارة‌الشركة‌برؤية‌شاممة‌بصيرة‌نافذه‌تجاه‌مشكلات‌العمؿ. 5
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‌كشؼ 6 ‌عمى ‌القدرة ‌الشركة ‌إدارة ‌لبعض‌‌تمتمؾ ‌الغموض‌المصاحبة مختمؼ‌جوانب
‌المواقؼ.

‌‌‌‌‌

7 ‌ ‌بالترويجتقوـ ‌بالشركة ‌العامة ‌التواصؿ‌‌العلاقات ‌وسائؿ ‌طريؽ ‌عف لخدماتيا
‌الاجتماعي.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لمجميور.تقديـ‌الخدمة‌للتطوير‌استراتيجيات‌الشركة‌تسعى‌إدارة‌ 8
‌

 الصورة الذىنية:ثانيا: تحسين 
كؿ‌ما‌يتشكؿ‌في‌ذىف‌الإنساف‌مف‌تصورات‌وانطباعات‌عف‌فرد‌ما‌أو‌‌ذىنية/مفيوم تحسين الصورة ال

‌مؤسسة‌مف‌خلاؿ‌التصورات‌والتجارب‌الحياتية‌والخبرات‌المكتسبة‌كنتيجة‌عالقة‌لدى‌الفرد.
 درجة الموافقة الفقرات‌ـ
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‌‌‌‌‌‌امموف‌بالشركة‌عمى‌نقؿ‌صورة‌حسنة‌لمجميور.الع‌ىيسع‌1
‌‌‌‌‌‌تمتمؾ‌إدارة‌الشركة‌الدقة‌في‌تقديـ‌الخدمة‌لمجميور. 2
‌‌‌‌‌‌تتمتع‌إدارة‌الشركة‌بالمبادرة‌في‌المتابعة‌المستمرة‌مع‌المستيمؾ.‌3
‌‌‌‌‌‌في‌تقديـ‌الخدمة‌بجودة‌عالية.‌ةسرعالتميز‌و‌لمإدارة‌الشركة‌‌ىتسع 4
‌الش 5 ‌مستمرة‌تعمؿ ‌بصورة ‌خدمتيا ‌تطوير ‌في ‌الابتكارية ‌القدرات ‌امتلاؾ ‌عمى ركة

‌وبجودة‌عالية.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تمتاز‌إدارة‌الشركة‌بالمصداقية. 6
‌‌‌‌‌‌ماـ‌المستيمؾ.أتعمؿ‌إدارة‌الشركة‌عمى‌تحسيف‌صورتيا‌ 7
‌‌‌‌‌‌الشركة‌بأف‌تكوف‌الرائدة‌في‌تقديـ‌خدماتيا.‌ىتسع 8
‌‌‌‌‌‌مى‌التميز‌في‌طريقة‌تقديـ‌خدماتيا‌والتعامؿ‌مع‌الجميور.دارة‌الشركة‌عإتحرص‌ 9
‌موظف 10 ‌إدارة‌‌ويتمتع ‌وحسف ‌عالية، ‌بمباقة ‌الجميور ‌مع ‌يتصموف ‌الذيف ‌سيما الشركة

‌لمعلاقات‌مع‌الجميور.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تعمؿ‌إدارة‌الشركة‌جيود‌دائمة‌ومتواصمة‌لتحسيف‌صورتيا‌لدي‌الجميور. 11
‌إدارة‌الشرك 12 ‌‌‌‌‌‌ة‌بجيود‌عالية‌عمى‌مواجيو‌التحديات.تقوـ
‌‌‌‌‌‌إدارة‌الشركة‌لتخصيص‌وقت‌كاؼ‌لاستماع‌الآراء‌والشكاوى‌مف‌الجميور.‌ىتسع 13
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خبار‌والمعمومات‌الصادقة‌عنيا‌عبر‌نشر‌الألتحقيؽ‌النزاىة‌في‌الشركة‌دارة‌إتسعى‌ 14
‌وسائؿ‌الاتصاؿ‌المختمفة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌كوف‌صورتيا‌حاضرة‌في‌نفوس‌موظفييا‌دوماً.ف‌تأتحرص‌إدارة‌الشركة‌عمى‌ 15
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 قائمة المحكمين(: 2ممحق )
‌الصفة‌ومكاف‌العمؿ‌الاسـ‌ت
جامعة‌‌عميد‌كمية‌الادارة‌والتمويؿ–أستاذ‌ادارة‌الاعماؿ‌المساعد علاء‌الديف‌خميؿ‌السيد‌الدكتور/‌‌1

‌الاقصى
‌جامعة‌الاقصى‌-مساعد‌أستاذ‌ادارة‌الاعماؿ‌ال أحمد‌موسى‌فرج‌ا﵀‌الدكتور/‌‌2
‌ديواف‌الموظفيف‌العاـ‌–أستاذ‌ادارة‌الاعماؿ‌المساعد‌ نبيؿ‌عبد‌شعباف‌الموح‌الدكتور/‌‌3
‌الجامعة‌الاسلامية‌-الاعماؿ‌رئيس‌قسـ‌إدارة‌ إسماعيؿ‌عبد‌ا﵀‌قاسـ‌الدكتور/‌‌4
‌الازىر‌جامعة‌–المساعد‌‌الإدارة‌الاستراتيجيةأستاذ‌ بلاؿ‌زكي‌البشيتي‌‌الدكتور/‌5
‌الاقصىجامعة‌‌-أستاذ‌ادارة‌الاعماؿ‌المساعد‌ منصور‌عبد‌القادر‌منصورالدكتور/‌‌6
‌الاقصى‌جامعة‌–أستاذ‌ادارة‌الاعماؿ‌المساعد‌ أشرؼ‌محمد‌مشمشالدكتور/‌‌7
‌الجامعة‌الاسلامية‌–أستاذ‌ادارة‌الاعماؿ‌المساعد‌ أيمف‌سميماف‌أبو‌سويرحالدكتور/‌‌8
‌الازىرجامعة‌‌-أستاذ‌إدارة‌الاعماؿ‌المساعد‌ دير‌رامز‌بالدكتور/‌‌9

جامعة‌‌–المساعد‌التخطيط‌الاستراتيجي‌وريادة‌الاعماؿ‌أستاذ‌ أيمف‌الديراوي‌الدكتور/‌‌10
‌الاقصى

 

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 



129 
 

 (: كتاب تسييل الميمة3ممحق )

 


