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Abstract: The present study aimed to detect the levels of awareness of digital citizenship among the users of social networks 

of Al-Aqsa University students and its relation to some variables (the used network, gender, skill and knowledge of the 

Internet, accept dealing with the Internet).  In order to achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

approach. He designed the scale of awareness of digital citizenship to include four fields: digital ethics, digital culture, 

critical protection and effective participation in the Internet. After applying the study to a sample of (700) students of Al-

Aqsa University, the results deduced that: 

Generally the level of awareness of digital citizenship reached (76.08%), which means above the average. Focusing on the 

terms of the scale dimensions, the averages were low represented by "actual participation", where the percentage was 

60.38%, and medium represented by "digital culture and critical protection", where percentages were (72.18% and 79.57%) 

respectively, while the percentage of the awareness of the ethics of digital citizenship appeared at the highest level, where the 

percentage of this dimension was (88.29%). There is also a difference in the level of the awareness of the indicators of digital 

citizenship in some dimensions of the users of social networks, depending on: the used social network, gender, level of skill 

and knowledge of the Internet, and level of acceptance of dealing with the Internet. 
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الوعي بالمواطنة الرقمية لدى مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي  وعلاقته ببعض 
 المتغيرات

 د.حسن ربحي ميدؼ
 فمسطين -مىجامعة الأقص –اعد، كمية التربية أستاذ تكنولوجيا التعميم والمعمومات المس

 

و ىدفت الدراسة الحالية لمكشف عن مستويات الوعي بالمواطنة الرقمية لدػ مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي من طمبة جامعة الأقصى وعلبقت :الممخص
المستخدمة، نوع الجنس، المعرفة والميارة بالإنترنت ، تقبل التعامل بالإنترنت (، وتحقيقًا لأىداف الدراسة استخدم الباحث المنيج  ببعض المتغيرات )الشبكة

قدة، والمشاركة اية الناالوصفي، وقد قام بتصميم مقياس الوعي بالمواطنة الرقمية بحيث يتضمن أربعة مجالات، ىي: الأخلبقيات الرقمية، والثقافة الرقمية، والحم
( طالب وطالبة، توصمت الدراسة إلى النتائج التالية: مستوػ 077الفعمية بالإنترنت ، وبعد ضبط الأداة وتطبيقيا عمى عينة من طمبة جامعة الأقصى بمغ عددىا )

أن المتوسطات جاءت متفاوتة ما بين متدنية  %( أؼ فوق المتوسط، وعند التركيز عمى أبعاد المقياس نجد00.77الوعي بالمواطنة الرقمية بشكل عام وصل )
%( ، وما بين متوسطة في البعدين "الثقافة الرقمية والحماية الناقدة" حيث كانت 07.07وتمثمت في "المشاركة الفعمية" حيث كانت النسبة المئوية ليذا المجال )

قيات المواطنة الرقمية في أعمى مستوػ حيث بمغت النسبة المئوية ليذا البعد %(، في حين جاءت نسبة الوعي بأخلب05.90% ، 01.27النسب المئوية بالترتيب )
 باختلبف الاجتماعي التواصل شبكات مستخدمي لدػ الرقمية في بعض الأبعاد المواطنة بمؤشرات الوعي مستوػ  كما يوجد اختلبف في%(.77.15)
  . يارة في الإنترنت ، وفي مستوػ تقبل التعامل مع الإنترنتالمستخدمة، ونوع الجنس، ومستوػ المعرفة والم الشبكةالاجتماعية:

                               الوعي، المواطنة الرقمية، شبكات التواصل الاجتماعيالكممات المفتاحيه:   

 
المقدمة والخمفية النظرية لمبحث:    

، حقيقةً لقد أصبحت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات جزءً جوىرية في الحياة والناس وكل شيءلقد أحدث التمدد القوؼ لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات تغيرات 
ر لا يعني فقط لا غنى عنو في حياتنا، خاصة مع انتشار شبكات التواصل الاجتماعي التي أصبحت جزء رئيس في حياة مستخدمي الأجيزة الذكية، إن ىذا التغي

مومات والاتصالات عمى نحو فعال في الترفيو، ولكن أيضًا في البحث عن المعرفة ومشاركتيا وتكوين الصداقات ..الخ، كما انعكس استخدام الأفراد لتكنولوجيا المع
 ىذا التغير عمى خصائص الأفراد وعمى خصائص المجتمع.

في بناء شخصية يا توجيات عديدة تنادؼ للبستفادة منالتي تزامنت مع  جات تكنولوجيا المعمومات والاتصالاتو من أىم منت شبكات التواصل الاجتماعيتعتبر و 
وقد عرف  حيث التضافر والاندماج بين فكر ومشاعر المشاركين.تحقيق التفاوض الاجتماعي، ؛ لما توفره من فضاء حر،يستطيعبموجبيالمستخدموصقميا نسانالإ

تقديم لمحة عن حياتيم، والتخاطب مع الأشخاص المشتركين معيم، ومتابعة بللؤفراد  تسمحخدماتية  إنترنت أدوات "بويدوايمسون"شبكات التواصل الاجتماعي بأنيا 
لاجتماعية ويعرف "داباج وريو" الشبكات الاجتماعية بأنيا أدوات شبكية أو تقنيات تؤكد عمى الجوانب ا(boyd & Ellison, 2007).ومشاىدة ما يبديو الآخرين

 .(Dabbagh & Reo, 2011).الخ .عمى شبكة الويب مثل الاتصال والتعاون والتشارك والتعبير الابتكارؼ.
كما يتضح من البحوث وتأثيراتيا الاجتماعية،  الإنترنت ر من الباحثين المختصين في يجذبت اىتمام الكث فاعمةمساحة بحثية  وتشكل شبكات التواصل الاجتماعي
 ,boyd& Ellison, 2007; Donath, 2007; Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007; Golder, Wilkinson) الأخيرة في ىذا المجال ومنيا:

&Huberman, 2007; Valkenburg, Peter, & Schouten, 2006; Nyagah, Stephen, &Mwania, 2015;)  ، وقد نشر واستخدم أول موقع
)ميدؼ، العاصي، و الحناوؼ، الفيسبوكوتويتر واليوتيوب والمدوناتمثل:  أما الآن فقد أتيح لمجتمع الإنترنت  مئات المواقع الاجتماعية 2550ماعي عام اجت

1720). 
 ,Berkman)"  عمى أن شبكات التواصل الاجتماعي متزايدة الأىمية لمستخدمييا وفي تطور مستمر بالتزامن مع الأجيزة والتطبيقات الحديثة وقد أكد" بيركمان

ات وخارجيا كما لا يتضح لدييم الخط الفاصل ، وىذا ما أكده أيضًا "ريبموميمر"حيث أشاراإلىأن مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي بتزايد داخل المؤسس(2013
% ن مستخدمي الإنترنت  يستخدمون الشبكات 77، كما أكد آخرون أن (Ribble & Miller, 2013)بين الاستخدام الشخصي والاستخدام التعميمي لتمك الشبكات

، ىذا التزايد داخل المؤسسة أو خارجيا يشير إلى أن المستخدمين بحاجة (Lenhart, Madden, Smith, Purcell, Zickuhr, & Rainie, 2011)الاجتماعية
العاصي، و  )ميدؼ،؛ وقد أكد  (Alvermann, Hutchins, & McDevitt, 2012)لمعرفة كيفية اشراك الآخرين بشكل صحيح بما يحقق المواطنة الرقمية 
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قات أن لشبكات التواصل العديد من الامتيازات منيا: أنيا تستخدم لمشاركة المعرفة مع الآخرين، والتواصل مع الأصدقاء القدامى، وانشاء صدا (1720الحناوؼ، 
 جوم والخطر، ومشاىدة مشاركات غاضبة.جديدة، ولكن أيضا يعاني مجتمع شبكات التواصل الاجتماعي من العديد من القضايا منيا:إىدار الوقت، والي

لضمان التأثير الايجابي ليذا بات من الضرورؼ وضع ضوابط ومعايير إن ىذا الاستخدام الواسع للؤدوات الرقمية؛ أدػ لخمق مواطن رقمي ضمن مجتمع رقمي؛ ف 
ليست تقنية  فالمواطنة الرقميةسمبيات الإنترنت  والتكنولوجيا بوجو عام،  تغمب عمىالتطور المتسارع في مجال التكنولوجيا،والمن مخاطر ىذا  ؛ بيدف حمايتناالتقدم

 .ولكنيا ثقافة يجب أن تتوفر لدػ جميع المستخدمين الرقميين
ماعي، م اجتقبل التطرق إلى تعريف المواطنة الرقمية وجب المرور عمى مفيوم المواطنة، حيث أنيا تعني: يعد الشخص مواطنًا في دولة كونو جزء من نظا

 .(Alberta Education, 2012)وسياسي، ووطني محدد وتتضمن المواطنة: الحقوق والمسؤوليات. 
ع مثل حرية يتضح من التعريف السابق أن المواطنة نظام لو ثلبثة مكونات رئيسة، ىي: الجنسية داخل مجتمع محدد،  والمجتمع ، والحقوق لأعضاء المجتم

 تعبير...الخ ، ومن ىذه الحقوق تأتي المسؤوليات والمحددات التي يجب أن يعيش ضمنيا أفراد المجتمع.ال
بعض التداخلبت بين  وبشكل عام تتكون المواطنة الرقمية من الاطار العام لممواطنة السابق ذكره مع بعض الاختلبفات كون المواطن انتقل إلى بيئة رقمية فييا

إلى القمع والاستبداد ضد لنصل الحدود والعراقيل من أجل التحكم والمراقبة،  تضعلا ينبغي أن نفيم من معنى المواطنة الرقمية أنيا لذا  الجنسيات وثقافاتيم؛
ية جميع المستخدمين فالمواطنة الرقمية تيدف إلى إيجاد الطريق الصحيح لتوجيو وحما، المستخدمين بما يتنافى مع قيم الحرية والعدالة الاجتماعية وحقوق الإنسان

يسعى لمحفاظ ات المنبوذة في التعاملبت الرقمية، من أجل مواطن رقمي يات المرغوبة ومحاربة السموكيا منيم الأطفال والمراىقين، وذلك بتشجيع السموكخصوصً 
 عمى وطنو ورقيو.

، بينما عرف آخرون المواطن الرقمي بأنو ذلك الشخص الذؼ (Schuler, 2002)وقد عرفت المواطنة الرقمية بأنيا "سمة من سمات المدينة الرقمية الحقيقية" 
نة في حين جاء تعريف القايد أكثر اتساعًا ووضوحًا حيث عرف المواط (Mossberger, Tolbert, & McNeal, 2011)يستخدم الإنترنت  بانتظام وفاعمية.

ا ن صغارً القواعد والضوابط والمعايير والأعراف والأفكار والمبادغ المتبعة في الاستخدام الأمثل والقويم لمتكنولوجيا، والتي يحتاجيا المواطنو  ةمجموعالرقمية بأنيا:
 .(1722)القايد، ا من أجل المساىمة في رقي الوطن. وكبارً 

ىي قوة تمكين الاندماج بين المجتمع المدني والثقافي والاجتماعي، وقد أصبحت جزء مما نحن فيو جميعًا، حيث يجمع المواطن الرقمي بين  فالمواطنة الرقمية
؛  لذا وجب التخطيط  لاستخدام ومعالجة (Netsafe, 2016)ميارات الطلبقة الرقمية والمعرفة والاتجاه لممشاركة في مجتمع كمتعمم نشط ومتواصل مدػ الحياة
 القضايا في سياقات متعددة؛ لمعرفة ما يجرؼ عمى الإنترنت ، وتوجييو بما يحقق الرقي لممجتمع.

،وخدماتيا، التكنولوجياالتعامل الذكي مع ، بمعنى حماية، توجيو نحو منافع التقنيات الحديثة، وحماية من أخطارىاالتوجيو و تعنيالالمواطنة الرقمية باختصار إن 
 وحاجات المستخدمين بما لا يضر في البناء المجتمعي.

بأن المواطنة الرقمية تتضمن ثلبثة أوجو رئيسة : الاحترام، والمعرفة، والحماية، وكل عنصر منيا يتضمن ثلبثة أوجو أخرػ رئيسة  (Ribble, 2014)وقد أشار 
 التالي:كما في الجدول 

 
 أوجو المواطنة الرقمية(. 1جدول )

 الاحترام
 لنفسك وللآخرين

 الآداب : معايير تحكم السموك او الاجراءات الالكترونية
 الوصول: المشاركة الالكترونية الكاممة في المجتمع

 القانون: المسؤولية الالكترونية للأعمال والأفعال
 المعرفة

 لنفسك والتواصل مع الاخرين
 التواصل: التبادل الالكتروني لممعمومات

 الثقافة: عممية التعميم والتعمم عن التكنولوجيا واستخداميا
 التجارة: الشراء والبيع الالكتروني لمسمع

 الحماية:
 لنفسك وللآخرين

 

 الحقوق والمسؤوليات: لضمان الحريات لمجميع في العالم الرقمي
 ق السلبمة.السلبمة: الاحتياطات الالكترونية لتحقي

الصحة والرعاية الاجتماعية: الرفاىية الجسدية والنفسية في عالم 
 تكنولوجي رقمي.
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، ومخرجات دراسة (OECD, 2016)نموذجًا لممواطنة الرقمية يدمج بين الاطار العام لمنظمة التعاون الاقتصادؼ (Netsafe, 2016)بينما قدمت 
(Westheimer & Kahne, 2014)  نحو محو الأمية الرقمية والطلبقة الرقمية  -نيوزيلبندا–وموقف وزارة التربية والتعميم(Ministry of Education, 

 ، وقد تضمن النموذج ما يمي:(2016
لسلبمة لاستخدام بطلبقة، ومزيج من: ميارات واستراتيجيات لموصول لمتكنولوجيا، وللبتصال، والتعاون، والتشارك، والإنشاء، ومواقف وقيم تعزز اأولًا: الثقة وا

 ج الخط.الشخصية، والعلبقات الإيجابية مع الآخرين، فيم ووعي بالبيئات الرقمية، وسياقات عمميا، وكيفية التكامل بين الفضاءات عمى الخط وخار 
 تعزيز الحياة )الاجتماعية، الثقافية، الاقتصادية، المدنية(، وتحقيق أىدافيا بفوارق ميمة.

رفات عبر الأجيزة يتضح من النموذج السابق أن الطلبقة الرقمية شرط لموصول إلى المواطنة الرقمية، حيث تعتبر الطلبقة الرقمية مجموعة من الكفايات والتص
تحقيق بينما تعتبر المواطنة الرقمية مخرجات ذات مستوػ عال من محصلبت الطلبقة الرقمية، والتي تطبق في سياقات مختمفة ومتعددة؛ لالرقمية وبرمجياتيا، 

 وذلك بالتقاطع بين الميارات الرقمية والمعرفة والقيم، والتي يمكن أن تتضح من النموذج السابق كما يمي:،السلبمة عمى الإنترنت 
 نيا أن تقمل من مخاطر الإنترنت .أوميارات من ش وضع استراتيجيات .2
 فيم امكانات ومحددات البيئات الرقمية. .1
 المواقف نموذج موجو لممجتمع بحيث تعزز الرفاىية والمرونة والنموذج الايجابي لمعديد من مزايا التكنولوجيا. .0
 والمشكلبت المحتممة من الإنترنت . ،لتحديد المخاطر ا؛يعمل المجتمع معً  .2
 .ادراك أىمية دمج ميارات محو الأمية الرقمية في برامج تعميم وتعمم فعالة .9

أىم ما جاءت بو  في ضوء ما تقدم من عرض لمنماذج المعمول بيا لممواطنة الرقمية، وبالاعتماد عمى نظرة متعددة الأبعاد، ومتباعدة نوعًا ما، وبالربط مع
 ة ممكن أن ترتبط بأربعة مكنونات متداخمة ومنتظمة، وىي:الدراسات السابقة، فقد تبين أن المواطنة الرقمي

 ,Berson & Berson, 2003; Farmer, 2011; Lenhart, Madden, Smith)الأخلبقيات الرقمية والتي تشير إلى مسؤولية السموك عبر الإنترنت 
Purcell, Zickuhr, & Rainie, 2011; Ribble, 2014; Winn, 2012). 

 ;Netsafe, 2016) ن الثقافة الرقمية المتضمنة الوصول للئنترنت ، وميارات تكنولوجية، وقدرات سيكولوجية لاستخدام الإنترنت  في التواصل الفاعل مع الآخري
Dede, 2009; Ohler, 2012; Simsek & Simsek, 2012). 

 & Ribble, 2014; Bennett) الحماية الناقدة حيث المشاركة الأكثر أىمية وبراعة في تحدؼ الوضع الراىن وتعزيز العدالة الاجتماعية عبر الإنترنت .
Fessenden, 2006)ة المشاركة الفعمية عبر الإنترنت بمعنى المشاركة السياسية والثقافية والاقتصادية والاجتماعية في البنى الاجتماعيةالالكترونية القائم

(Ribble, 2014; Bennett & Fessenden, 2006; Farmer, 2011) 
وأخرػ لرقمية اىتمام العديد من الباحثين والذين تناولوىا من عدة أوجو، منيا: تقديم برامج تدريبية وأخرػ تناولت معايير المواطنة الرقمية وقد أخذ موضوع المواطنة ا

نحو تنمية المواطنة دراسة "سيندر"سعت لمتعرف عمى آراء المعممين  استكشفت فيم مستخدمي الإنترنت  ليا ... الخ ، وفيما يمي عرض سريع لأىم تمك الدراسات :
لاعتماد عمى أسموب الرقمية لدػ الطمبة في المدارس المتوسطة باستخدام المواقع الاجتماعية ومشاريع التشارك العالمية وقد استخدم الباحث البحث الكيفي با

عالمي والشبكات الاجتماعية ضمن المدارس المتوسطة يزيد من المقابمة؛ لجمع المعمومات وتحميميا وصولا لأىم النتائج ومنيا أن دمج المواطنة الرقمية والتشارك ال
ين والطمبة والادارة ارتباط المستخدمين بالإنترنت  ويوسع من أفقيم ويحسن من تفاعميم وتشاركيم ويزيد من المسؤولية التربوية لممستخدمين، كما يسمح لممعمم

 (Snyder, 2016)زمة.لمعمل معا كفريق في القضايا نفسيا من أجل بناء المعرفة اللب
بعة مجالات ىي: في حين جاءت دراسة "تشوؼ" لتطوير أداة لقياس المواطنة الرقمية لدػ الشباب من أجل تربية المواطنة الديمقراطية، وقد تضمن المقياس أر 

( طالب وطالبة بجامعة ويسترن، 977( بند،وقد طبقت الأداة عمى ) 00تماعية تم تناوليا في )الأخلبق، الثقافة الرقمية، الحماية الناقدة، والمشاركة السياسية والاج
وأخيرًا توصل الباحث إلى وجود  وقد استخدم الباحث التحميل العاممي التوكيدؼ لدراسة العلبقة بين المواطنة الرقمية، والكفاء الذاتية للئنترنت، والقمق من الإنترنت،

 (Choi, 2015)جالات المقياس والكفاءة والقمق، وتم التأكد من صلبحية المقياس للبستخدام في دراسات مستقبمية. علبقات دالة بين م
لمقياس في البداية كما جاءت دراسة "اسمان وكونجيرين" لتطوير مقياس لمكشف عن مستوػ المواطنة الرقمية لدػ طمبة كمية التربية بجامعة سكاريا وقد تضمن ا

( طالب وطالبة من المرحمة الجامعة؛ لمتأكد من صدق وثبات الأداة وقد تم ضبط 115( بندًا وقد أخضعت لمتحكيم من الخبراء وتم تجربتيا استطلبعيا عمى )02)
الرقمية، القانون الرقمي، الحقوق والمسؤوليات الرقمية،  ( مجالات ىي : الثقافة5الأداة والتأكد من صلبحيتيا كمقياس لمدراسات المستقبمية، عممًا بأنيا تضمنت )

 (Isman & Gungoren, 2014)التواصل الرقمي، الأمن الرقمي، التجارة الرقمية، الوصول الرقمي، الآداب الرقمية ، وأخيرا الصحة والراحة الرقمية.
طنة الرقمية، وقد استخدم وجاءت دراسة "الزىراني" لمكشف عن العوامل المؤثرة في مشاركة وانخراط طمبة التعميم العالي في مجتمع الإنترنت نحو تحقيق مفيوم الموا

( طالب 202لمواطنة الرقمية وقد طبقت عمى )الباحث الاستبانة بعد ضبطيا وقد تكونت من ثلبثة أبعاد ىي: الاتجاه نحو الإنترنت  والكفاءة الذاتية لمكمبيوتر وا
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ة الرقمية ىي: الخبرة وطالبة من جامعة الممك عبد العزيز بالسعودية، وبعد استخدام المنيج الوصفي وتطبيق الأداة تبين أن العوامل المؤثرة في تكوين المواطن
 (Al-Zahrani, 2015)نترنت ، والكفاءة الذاتية لمكمبيوتر بالإضافة إلى نتائج أخرػ.الكمبيوترية، المعدل اليومي لاستخدام التكنولوجيا، اتجاىات الطمبة نحو الإ

ستخدام التعمم بينما جاءت دراسة "نتونج" لتحسين المواطنة الرقمية والتحصيل التعميمي في تكنولوجيا المعمومات لدػ طمبة جامعة سوان دوسيتراجابات با
( طالبا من البيئات الحضرية والصناعية 25ي، ومن ثم الكشف عن العلبقة بين المواطنة الرقمية والتحصيل التعميمي، وقد تضمنت عينة الدراسة )الالكترون

ل التعميمي، وبعد ( وقد استخدم الباحث الاستبيان لقياس المواطنة الرقمية والاختبار لمتحصي1721المسجمين لمساق تكنولوجيا المعمومات من العام الجامعي )
% وتحسن 29.79سبة تحميل البيانات تبين أنو يمكن تحسين المواطنة الرقمية والتحصيل التعميمي من خلبل التعمم الالكتروني حيث تحسنت المواطنة الرقمية بن

 (Netwong, 2013)ي.%، كما يوجد علبقة ايجابية طردية بين المواطنة الرقمية والتحصيل التعميم10.00التحصيل التعميمي بنسبة 
تحتل الكثير من يتضح من العرض السابق أن تكنولوجيا المعمومات والاتصالات قد أحدثت ثورة في كافة نواحي الحياةوسيطرت عمى حياة الكثير من الأفراد؛ ل

وسد الكثير من احتياجاتيم من خلبل الإنترنت، كما وصل بيم الأمر إلى الانفتاح  أوقاتيم ومن مشاغميم؛ لتحوليم إلى العمل عمى قضاء الكثير من ميام حياتيم
ليوم مجتمع يعيش عمى شبكات التواصل الاجتماعي؛ لتكوين عدد كبير من الصدقات سواء من أفراد مقربين منيم أو بعيدين عنيم. المحصمة أصبحت التكنولوجيا ا

لبلو، ويبقى ىنا السؤال: ىل يعي الأفراد واجباتيم ومسؤولياتيم خلبل الإنترنت ؟ بمعنى آخر ىل الكل حريص عمى بداخمو الأفراد ويقضون معظم علبقاتيم من خ
دمي شبكات التواصل تحقيق مفيوم المواطنة داخل بيئات الإنترنت؟؛ لذا جاءت الدراسة الحالية لمحاولة التعرف عمى مستوػ الوعي بالمواطنة الرقمية لدػ مستخ

مدارسنا وجامعاتنا برامج  بحيث تتضمنضرورة ممحة،  بين أفراد المجتمعالتي أضحتنشر ثقافة المواطنة الرقمية وخاصة فئة الشباب الجامعي؛ سعيًا لالاجتماعي 
الاستفادة المثمى ضمان وجيا مع من الآثار السمبية المتزايدة لمتكنول مجتمعاتناتعزيز حماية ؛لموازاة مع مبادرات المجتمع المدني والمؤسسات الإعلبميةبالومشاريع 

 وبالاعتماد عمى رأس المال الفكرؼ.  لممساىمة في تنمية مجتمع المعرفة وبناء الاقتصاد الرقمي الوطني ؛منيا
 تمثمت مشكمة الدراسة في الاجابة عن التساؤل الرئيس التالي :مشكمة الدراسة : 

 علبقتو ببعض المتغيرات ؟ما التواصل الاجتماعي؟ و ما مستوػ الوعي بالمواطنة الرقمية لدػ مستخدمي شبكات 
 وللئجابة عن التساؤل السابق حدد الباحث الأسئمة الفرعية لمبحث:

 ما مستوػ الوعي بمؤشرات المواطنة الرقمية لدػ مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي؟ -2
 ؟الاجتماعي باختلبف  ىل يختمف مستوػ الوعي بمؤشرات المواطنة الرقمية لدػ مستخدمي شبكات التواصل -1

 الشبكة الاجتماعية المستخدمة؟ - أ
 نوع الجنس؟ - ب
 الإنترنت ؟ مع التعامل في ومياراتك معرفتك مستوػ  - ت
 الإنترنت ؟ مع لمتعامل تقبمك مستوػ  - ث

 تمثمت بالفرض البحثي التالي : فروض الدراسة :
 لاجتماعي باختلبف :يختمف مستوػ الوعي بمؤشرات المواطنة الرقمية لدػ مستخدمي شبكات التواصل ا -2

 الشبكة الاجتماعية المستخدمة. - أ
 نوع الجنس. - ب
 الإنترنت . مع التعامل في ومياراتك معرفتك مستوػ  - ت
 الإنترنت . مع لمتعامل تقبمك مستوػ  - ث

 تمثمت الأىداف بما يمي: أهداف الدراسة:
 الاجتماعي.التعرف عمى مستوػ الوعي بمؤشرات المواطنة الرقمية لدػ مستخدمي شبكات التواصل  -2
 الكشف عن دلالة الاختلبف في مستوػ الوعي بمؤشرات المواطنة الرقمية لدػ مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي باختلبف : -1

 الشبكة الاجتماعية المستخدمة. - أ
 نوع الجنس. - ب
 الإنترنت . مع التعامل في ومياراتك معرفتك مستوػ  - ت
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 الإنترنت . مع لمتعامل تقبمك مستوػ  - ث

 انعكست أىمية الدراسة فيما يمي: أهمية الدراسة:

لدػ الشباب أولوية في حياتيم لأنيا تحمل في طياتيا  مفيوم المواطنة الرقمية ثل يمتكمن الأىمية النظرية لمدراسة في المتغيرات التي تناولتيا، حيث  -2
 . الكثير من المعاني التي تعكس الاستقرار والراحة والأمان

لما يممكون من إمكانيات وطاقات تمكنيم من المشاركة  ؛ودورىم الفاعل في المجتمع، "الشبابالتي تناولتيا وىي "فئة الكما تنبع أىمية الدراسة من أىمية  -1
ضرورة ممحة وأولوية  الاجتماعيةطبيعة تحقيق المواطنة الرقمية خلبل استخداميم لممواقع ؛ لذا تشكل محاولة فيم والتطوير الفعالة والإيجابية في التنمية

مما يبرز أىميتيا  -في حدود عمم الباحث-لمباحثين، والمعنيين. كما تنبع أىمية الدراسة كونيا من الدراسات الأولى التي تناولت متغيراتيا مجتمعة 
 البحثية في سد النقص في ىذا المجال. 

لية في إمكانية الاعتماد عمى النتائج التي قد تسفر عنيا، في تقديم البرامج اليادفة؛ وذلك من أما من حيث الأىمية التطبيقية، فتكمن أىمية الدراسة الحا -0
وقادرة عمى التعامل مع مستجدات العصر  والعاطفي متوازنة تتسم بالتوافق النفسي والاجتماعيكاريزما رقمية لدػ الشباب الفمسطيني الجامعي أجل بناء 
 وتعقيداتو.

 تشتمل الدراسة عمى التعريفات الإجرائية التالية: :التعريفات الإجرائية
صفحات ويب تعمل كشبكات اجتماعية، يستطيع خلبليا الشباب الجامعي )طمبة جامعة الأقصى( تكوين مجتمعاتيم ىي شبكات التواصل الاجتماعي:  -2

 صوتيات والصور.الخاصة لمشاركة المعرفة والأفكار والرسائل الشخصية ومحتويات أخرػ مثل: الفيديوىات وال
 المواطنة الرقمية: منظومة من المؤشرات والضوابط التي تحكم الشباب الجامعي بجامعة الأقصى خلبل استخداميم لصفحات الويب الاجتماعي. -1
 الوعي: مقدار تكوين فيم لدػ الشباب الجامعي بجامعة الأقصى نحو مؤشرات وضوابط المواطنة الرقمية.. -0
 ( سنة.11-27في  محافظات غزة ممن تتراوح أعمارىم بين ) جامعة الأقصىبات :طلبب وطالالجامعي الشباب -2

 : اقتصرت حدود البحث عمى:حدود الدراسة
 .1720-1720نفذت الدراسة في الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي  -2
 نفذت الدراسة عمى عينة من طمبة جامعة الأقصى ممن يستخدمون المواقع الاجتماعية. -1
 الدراسة بطبيعة العينة والمحددة بالشباب الجامعي من جامعة الأقصى.ترتبط نتائج  -0

 الطريقة والإجراءات:
بيان العلبقة بين مكوناتيا، والعمميات توصف الظاىرة موضوع الدراسة، وتحميل بياناتيا، و  تتمثل اجراءاتو فيالمنيج الوصفي الذؼ  الباحث استخدم الدراسة: *منهج

 التي تحدثيا.التي تتضمنيا، والآثار 
الأقصى بغزة المسجمين في العام  المستوػ الثالث والمستوػ الرابع المنتسبين في كمية التربية بجامعةيتكون مجتمع الدراسة من جميع طمبة  الدراسة: مجتمع* 

 .( طالباً وطالبة7427(، والبالغ عددىم )2016-2017الدراسي )
ولدييم حسابات عمى شبكات  ( سنة11-18جامعة الأقصى، ممن تتراوح أعمارىم بين ) طمبةطالباً وطالبة من ( 077تكونت عينة الدراسة من ) *عينةالدراسة:

 المواقع الاجتماعية.
 ,Al-Zahrani, 2015; Snyder, 2016; Netsafe)بعد الاطلبع عمى الأدب التربوؼ والدراسات السابقة المذكورة في مقدمة البحث وخاصة  أدوات الدراسة:*

2016; Choi, 2015)وفيما يمي تقديم وصفاً تفصيمياً ليا:، قام الباحث بإعداد أداة الدراسة بحيث تضمنت عدة محاور تتناسب مع متغيرات الدراسة ، 
 المحاور التالية : : يتكون المقياس بصورتو الأولية منوصف المقياس -

 نترنت .المعمومات الشخصية: ويتضمن الاستفسار عن نوع الجنس والشبكة الاجتماعية الأكثر استخدمًا، مستوػ المعرفة والميارة والقابمية نحو الإ محور -
 ( بندًا.20محور الأخلبقيات الرقمية: ويتضمن ) -
 ( بندًا.29محور الثقافة الرقمية ويتضمن ) -
 .( بندًا29محور الحماية الناقدة ويتضمن ) -
 ( بنود.5محور المشاركةالفعميةعبرالإنترنت ويتضمن ) -

 (.2)بقوة(، لا أوافق 1(، لا أوافق)0(، محايد)2(، أوافق)9)بقوةتدريج: أوافق موفقا لالثاني والثالث والرابع والخامس  المحاورويتم تصحيح 
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 تمّ التحقق من صدق المقياس بالطرق الآتية: صدق المقياس: -
؛ لمتعرف عمى مدػ تكنولوجيا التعميم وطرائق التدريس وأصول التربية من المتخصصين في مجموعةتمّ عرض المقياس بصورتو الأولية عمى  المحتوى: صدق.1

؛ لعدم اتفاق قراتبعض الف، ولتعديل ما يرونو مناسباً عمى فقرات المقياس، وقد تم استبعاد ومناسبتيا لمدراسة ملبءمة عبارات المقياس، وتمثيميا لمجوانب المتضمنة
 فأكثر. %(77واعتماد الفقرات التي كانت موافقة المحكمين عمييا ) واضافة فقرات أخرػ، المحكمين بشأنيا،

( من طمبة الجامعة من خارج عينة الدراسة، وتمّ حساب معامل الارتباط بين 97تمّ تطبيق المقياس عمى عينة استطلبعية مكونة من ) البناء: صدق مؤشرات.2
، حيث تراوحت قيم والدرجة الكمية لممقياس، وكانت جميع معاملبت الارتباط دالة إحصائياً  محورالذؼ تنتمي إليو، وبين درجة كل  المحورة كل فقرة مع درجة درج

 .، وىذا يؤكّد أنّ المقياس يتمتع بدرجة عالية من الاتّساق الداخمي(0.813 – 0.548معامل الارتباط بين )
 تمّ حساب ثبات المقياس باستخدام: المقياس: ثبات -
وتتراوح بين  تمّ حساب ثبات المقياس ككل، وما يتضمنو من عناصر، وذلك باستخدام معامل كرونباخ ألفا؛ وجاءت قيم الثبات عالية ألفا: كرونباخ معامل.1
 .، وتشير إلى صلبحية استخدام المقياس(0.84-0.93)

 المعالجات الإحصائية:

امل ارتباط بيرسون، ومعامل اعتمدت الدراسة في تحميل بياناتيا عمى الأساليب الإحصائية التالية: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، والوزن النسبي، ومع
 كرونباخ ألفا، واختبار تحميل التباين الثلبثي المتعدد. 

 عرض النتائج وتفسيرها:
 أولًا: الاحصاء الوصفي:
 الذؼ ينص عمى "*نتائج السؤال الأول: 

 بمؤشرات المواطنة الرقمية لدػ مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي؟"  مامستوػ الوعي
والمقياس ككل طنة الرقمية وللئجابة عن التساؤل الحالي استخدم الباحث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للؤبعاد الأربعة لمقياس الموا

 وفيما يمي تبيان لذلك:
 (. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لموعي بالمواطنة الرقمية2جدول )                                 

 المجموع العدد المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارؼ 

 الوزن النسبي

 %88.29 5.57 70.64 49445.00 700 الأخلبقيات الرقمية

 %72.18 7.11 54.14 37896.00 700 الثقافة الرقمية
 %79.57 8.16 59.68 41775.00 700 الحماية الناقدة
 %60.38 8.08 27.17 19019.00 700 المشاركة الفعمية

 %76.08 20.38 211.63 146447.00 700 المواطنة الرقمية ككل

%( أؼ فوق المتوسط، وعند التركيز عمى أبعاد المقياس نجد أن 00.77مستوػ الوعي بالمواطنة الرقمية بشكل عام وصل )يتضح من الجدول السابق أن 
%( ، وما بين متوسطة في البعدين "الثقافة 07.07المتوسطات جاءت متفاوتة ما بين متدنية وتمثمت في "المشاركة الفعمية" حيث كانت النسبة المئوية ليذا المجال )

%(، في حين جاءت نسبة الوعي بأخلبقيات المواطنة الرقمية في أعمى مستوػ 05.90% ، 01.27رقمية والحماية الناقدة" حيث كانت النسب المئوية بالترتيب )ال
 %(.77.15حيث بمغت النسبة المئوية ليذا البعد )

ا ويرجع ذلك الرضى بسبب تشكل الوعي الرقمي عند عينة الدراسة بشكل تمقائي ناتج ويرػ الباحث أن المتوسط العام لموعي بالمواطنة الرقمية جاء مرضيًا إلى حد م
لدراسة بشكل مركز، عن الممارسة وانعكاس ما لدػ العينة من عادات وتقاليد وأخلبقيات عمى البيئة الرقمية، كما أنو لا يوجد مساقات دراسية ترتبط بموضوع ا

لتدريبات أو ورش دراسية حول المواطنة الرقمية، وىذا ما أكدتو مجموعة من الطمبة مستخدمي الشبكات الاجتماعية في  بالإضافةإلى أن الطمبة لم يتعرضوا أيضًا
من أفقيم ويحسن من لقاء بؤرؼ مع الباحث، وىذا يستدعي دمج المواطنة الرقمية ضمن الخطط الدراسية حيث ذلك سيزيد من ارتباط المستخدمين بالإنترنت  ويوسع 

 (Snyder, 2016)م وتشاركيم وصولا لبناء معرفي مشترك وىذا ما أكدتو دراسة تفاعمي
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موضوع الرقمي، ويرجع وحين التعرض لكل بعد عمى حدا، نجد أن البعد الأول "الأخلبقيات الرقمية" جاءت عالية جدًا رغم عدم التعرض لمتدريب أو التدريس حول ال
يث لنتيجة إلى أن ميما اختمفت البيئة أو المكان الذؼ يتواجد بو الشخص ستنعكس تمك الأخلبقيات التي صقمت عمييا شخصيتو عمى تمك البيئة حالباحث تمك ا

أكدت مجموعة  وقدتعتبر الأخلبقيات مؤشرات تحكم سموك الفرد وتوجيو ومصدرىا الرئيس ىو الدين والعرف، بالإضافة إلى مصادر أخرػ ترتبط بالمينة ...الخ، 
قمية رغم ما تقدمو من مرونة من الطمبة في لقاء معيم حول موضوع الدراسة حين سؤاليم حول أسباب ارتفاع النسبة المئوية لبعد "الأخلبقيات الرقمية"؟، أن البيئة الر 

ة عبر البيئة الرقمية وذلك من باب احترام الذات واحترام الآخرين وذلك وضعف في الرقابة العائمية الا أن القيم التي تربينا عمييا كانت دائما موجيًا لسموكياتنا الفعمي
 يزيد من شعورنا في الرضا عن حياتنا خلبل البيئات الرقمية.

ة في البيئة الرقمية سات فعميكما أن البعد الثاني المرتبط بالثقافة الرقمية جاء أعمى من المتوسط ويعتقد الباحث بأن ذلك أيضًا مرضيًا حيث أن الحديث ىنا عن ممار 
ة لدػ عينة الدراسة في التعمم والتي تكتسب بالدراسة والممارسة المعمقة؛ وحيث أن التعمق بالتكنولوجيا الرقمية في مجتمعاتنا قد جاء متأخرًا فذلك يعكس قابمية عالي

قمية حيث أنو كمما زادت معرفتنا بالبيئات الرقمية كمما سيل ذلك من والممارسة من خلبل البيئات الرقمية، ولكن نؤكد عمى ضرورة الاىتمام بتنمية معرفتنا الر 
ت المجموعة من أن ما التعامل معيا وانعكس عمى الأبعاد الأخرػ وخاصة بعد الحماية الناقدة وبعد المشاركة الفعمية، وفي لقاء آخر مع مجموعة من الطمبة، أكد

التي يدرسونيا في الجامعة ومنيا : ميارات حاسوبية، وحوسبة المناىج المدرسية والتي كان ليا أثر واضح لدييم من معرفة رقمية قد اكتسبت من بعض المساقات 
-Al)وىذا ما أكدتو دراسة في تحسين مستوػ ثقافتيم الرقمية،بالإضافةإلى الاجتياد بالتجريب والممارسة ضمن البيئات الرقمية التي أصبحت جزءًا رئيسًا من حياتيم 

Zahrani, 2015)  .ويتفق التي أشارت إلى أن الخبرة الكمبيوترية ومعدل الاستخدام اليومي لمتكنولوجيات من العوامل المؤثرة في تشكل الوعي بالمواطنة الرقمية
لرقمية وينعكس ذلك عمى تحسين التحصيل لدػ الطمبة كما يوجد علبقة ايجابية طردية التي أكدت انو يمكن تعمم المواطنة ا(Netwong, 2013)أيضا مع دراسة 

 بين تحسن المواطنة الرقمية وتحسن التعمم لدػ الطمبة.
خصوصياتو ويسعى اية أما بالنسبة لبعد "الحماية الناقدة" فقد جاءت تقريبا ما بين متوسطة إلى مرتفعة وذلك يعتبر طبيعي فكل شخص منا يسعى لحماية نفسو وحم

مجموعة من الطمبة قد أكدت  من خلبليا وضع حدود لمتعامل مع بيئتو الرقمية مثمما يضع حدودا لبيئتو الواقعية، وبرغم ارتفاع مستوػ الوعي بالحماية الناقدة الا أن
راقات خصوصيتيم وحماية ممفاتيم، كما أشارت المجموعة ذاتيا في لقاء مع الباحث برغم وعييم بأىمية الحماية الناقدة الا أنيم ضعاف إلى حد ما في الحد من اخت

ز، مثل: اضافتنا إلى إلى أن الحماية المتعمقة بالخصوصية قابمة لمتحقيق الا أن تجاوز البعض وتعامميم مع صفحاتنا الافتراضية في البيئات الرقمية فيو تجاو 
ةإلى أن لغة الحوار والتفاوض بين عدد كبير من مجموعات الفضاء الرقمي غير مرنة وفييا نوع من مجموعات، سرقة منشوراتنا، التعميق بتجاوز لمحدود، بالإضاف

حول التخوف من التعرض لميجوم والاختراق ومشاىدة مشاركات تغضبيم ومن التعرض  (1720)ميدؼ، العاصي، و الحناوؼ، التعصب، وىذا ما أكدتو دراسة 
 ز مما يكون لدييم شعور مختمط عن الآثار المترتبة عمى أفعاليم عبر المواقع الاجتماعية.للببتزا

وانب السياسية في حين جاء بعد "المشاركة الفعمية عبر الإنترنت " في أدنى مستوػ، ويرجع الباحث ذلك إلى أن لدػ عينة البحث تخوف من الانخراط في الج
تجمب ليم مشكلبت تنعكس سمبًا عمى حياتيم وىذا ما أكدتو مجموعة من الطمبة حيث أشار الطمبة بأن الحديث في الجوانب  والاجتماعية والاقتصادية والتي ربما

نائية بما فييا من السياسية والمشكلبت المجتمعية والاقتصادية يمثل عبء كبير عمينا قد يكون ثمنيا أمني وبالغ الخطر حيث أن الظروف التي نعيشيا ىي استث
التي  (1720)حجازؼ، أبو غالي، و ميدؼ، ل وانقسام وحصار، كما تمثل تمك القضايا أىم الأزمات التي يعاني منيا الشباب الفمسطيني وىذا يتفق مع دراسة احتلب

الجامعي بغزة عالية جدا والتي انعكست لدييم بسبب عدم وضوح  أكدت أن درجة المعاناة من الأزمات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والأكاديمية لدػ الشباب
التي أشارت إلى أن مستوػ  (1720)ميدؼ، العاصي، و الحناوؼ، المستقبل وعدم ثقتيم بقدرتيم عمى تحقيق أىدافيم في الحياة، كما تتفق تمك النتيجة مع دراسة 

% وأن استخدام المواقع الاجتماعية للئعلبن عن الأحداث ومناقشتيا كان متدنيًا جدا 97مشاركة المعرفة لدػ الأفراد خلبل الشبكات الاجتماعية كان متدنيًا بنسبة 
 % مما يعكس تخوفًا لدػ أفراد العينة من المشاركة الفعمية.20.1بنسبة 

 : ىل يختمف مستوػ الوعي بمؤشرات المواطنةالرقمية لدػ مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي باختلبفعمى"  الثانيينص السؤال  :ثانيالالسؤال ائج *نت
 الشبكة الاجتماعية المستخدمة؟ - أ
 نوع الجنس؟ - ب
 مستوػ معرفتك ومياراتك في التعامل مع الإنترنت ؟ - ت
  مستوػ تقبمك لمتعامل مع الإنترنت ؟ - ث

تم احتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وفقًا لممتغيرات المستقمة )الشبكة الاجتماعية المستخدمة، نوع الجنس، المعرفة وللئجابة عن ىذا السؤال، 
 : ، والجدول التالي يوضح ذلكوالميارة بالإنترنت ، تقبل التعامل بالإنترنت (
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 لمتغيرات الدراسة وفقالممواطنة الرقمية،  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (3)جدول 

 المتغيرات

 مستويات

 الإحصائي
الأخلاقيات 

 الرقمية
الثقافة 
 الرقمية

الحماية 
 الناقدة

المشاركة 
 الفاعلة

المواطنة 
 الرقمية

 المتغيرات

الشبكة 
الاجتماعٌة 
 المستخدمة

 فٌسبوك

المتوسط 
 الحسابً

8.07 3.05 3707 2702 212 

الانحراف 
 المعٌاري

303 80. 70. 7 20.8 

 جوجل +

المتوسط 
 الحسابً

8.022 3505 5205 2. 210.3 

الانحراف 
 المعٌاري

308 502 508 803 18.5 

 نوع الجنس

 أنثى

المتوسط 
 الحسابً

8.03 3205 3505 2505 207.66 

الانحراف 
 المعٌاري

302 505 805 808 17.85 

 ذكر

المتوسط 
 الحسابً

8.07 3305 5.02 5.0. 217.23 

الانحراف 
 المعٌاري

50.5 505 70. 803 22.33 

المعرفة 
والمهارة 
 بالإنترنت

 عال

المتوسط 
 الحسابً

820. 3308 5202 2703 25302 

الانحراف 
 المعٌاري

305 802 707 805 13.5 

 متوسط

المتوسط 
 الحسابً

8.02 3502 3502 2507 209.3 

الانحراف 
 المعٌاري

3 505 803 702 18.4 

 منخفض

المتوسط 
 الحسابً

5707 3202 3.07 2.03 216.9 

الانحراف 
 المعٌاري

502 502 305 505 21.74 

تقبل 
التعامل 
 بالإنترنت

 عال

المتوسط 
 الحسابً

820. 3305 5205 2705 198.12 

الانحراف 
 المعٌاري

308 80. 705 702 21.4 

 متوسط

المتوسط 
 الحسابً

5508 35 3805 25 2.508 

الانحراف 
 المعٌاري

302 50. 802 80. 17.5 

 منخفض

المتوسط 
 الحسابً

8202 3.0. 3503 2.02 216.6 

الانحراف 
 المعٌاري

505 807 2202 705 2202 
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لمقياس المواطنة الرقمية وأبعاده الأربعة لدػ عينة الدراسة وفقًا لممتغيرات )الشبكة الاجتماعية  الحسابية المتوسطات بين ظاىرية فروق  وجود( 0دول )الج من يلبحع
 عديم( الثلبثي لتباين تحميلب إجراء ؛تم الظاىرية الفروق  جوىرية من ولمتحققالمستخدمة، نوع الجنس، المعرفة والميارة بالإنترنت  ، تقبل التعامل بالإنترنت ( 

 (.2) الجدول في اكم ،وذلكاس المواطنة الرقميةمقيل ) التفاعل
قياس المواطنة الرقمية وأبعاده الأربعةعمى م الرباعي عديم التفاعليبين نتائج اختبار تحميل التباين ( 4جدول )  

 مجموع القياس مصدر التباين
 المربعات

د. 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة الإحصائية قيمة ف

الشبكة الاجتماعية 
 المستخدمة

الأخلبقيات 
 الرقمية

6.9 1 6.9 .230 .632 

Wilks' 
Lambda 
=0.879 

 490. 477. 21.5 1 21.5 الثقافة الرقمية

 000. 53.949 3161.1 1 3161.1 الحماية الناقدة

الاحتمالية= 
7.777 

المشاركة الفعمية 
 بالإنترنت

498.5 1 498.5 8.958 .003 

 061. 3.517 1288.1 1 1288.1 المقياس ككل

الأخلبقيات  نوع الجنس
 الرقمية

1.6 1 1.6 .053 .818 

Wilks' 
Lambda 
=0.889 

 000. 15.669 706.1 1 706.1 الثقافة الرقمية

الاحتمالية= 
7.777 

 174. 1.850 108.4 1 108.4 الحماية الناقدة

المشاركة الفعمية 
 بالإنترنت

3443.9 1 3443.9 61.894 .000 

 000. 24.330 8910.4 1 8910.4 المقياس ككل

المعرفة والميارة 
 بالإنترنت

الأخلبقيات 
 الرقمية

156.4 2 78.2 2.571 .077 

Wilks' 
Lambda 
=0.954 

 004. 5.546 249.9 2 499.8 الثقافة الرقمية

الاحتمالية= 
7.777 

 001. 6.698 392.5 2 784.9 الحماية الناقدة
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المشاركة الفعمية  
 بالإنترنت

293.290 2 146.7 2.636 .072 

 002. 6.472 2370.1 2 4740.2 المقياس ككل

تقبل التعامل 
 بالإنترنت

الأخلبقيات 
 الرقمية

274.7 2 137.4 4.517 .011 

Wilks' 
Lambda 
=.961 

 115. 2.172 97.9 2 195.8 الثقافة الرقمية

الاحتمالية= 
7.777 

 002. 6.361 372.7 2 745.4 الحماية الناقدة

المشاركة الفعمية 
 بالإنترنت

356.9 2 178.4 3.207 .041 

 005. 5.360 1962.9 2 3925.9 المقياس ككل

الأخلبقيات  الخطأ
 الرقمية

20829.4 685 30.4 

 45.1 685 30866.2 الثقافة الرقمية

 58.6 685 40137.1 الحماية الناقدة

المشاركة الفعمية 
 بالإنترنت

38114.5 685 55.6 

 366.2 685 250868.2 المقياس ككل

الأخلبقيات  الكمي
 الرقمية

3468027.0 692 

 692 2074092.0 الثقافة الرقمية

 692 2499341.0 الحماية الناقدة

المشاركة الفعمية 
 بالإنترنت

557779.0 692 

 692 31279249.0 المقياس ككل

 
 يتضح من الجدول السابق ما يمي :

)الأخلبقيات الرقمية والثقافة الرقمية( ترجع إلى الاختلبف في الشبكة  والأبعادلا يوجد فروق ذات دلالة احصائية في مقياس المواطنة الرقمية ككل  .2
( ترجع إلى الاختلبف في نترنت بالإفي بعدؼ )الحماية الناقدة والمشاركة الفعمية  7.72ولكن يوجد فروق دالة احصائيًا عند مستوػ معنوية  ،الاجتماعية المستخدمة
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( يتضح إلى أن الفروق في بعد الحماية الناقدة  تعود لصالح مستخدمي شبكة جوجل + في حين تعود 0الشبكة الاجتماعية المستخدمة وبالعودة إلى الجدول رقم )
 الفروق في المشاركة الفعمية عبر الإنترنت  لصالح مستخدمي الفيسبوك .

 ”Circles“ منذ البداية من خلبل تنظيم الدوائرالحماية جوجل لموضوع مقة بالحماية الناقدة مع المقارنات بين الفيسبوك وجوجل بمس حيث تنبيت وتتفق النتيجة المتع
مكانية اختيار الدائرة التي تريدىا عند اضافة كل تحديث   نفسو. كثر من دائرة في التحديثأو كتابة شيء جديد مع امكانية اختيار أوا 

% من مستخدمي الإنترنت  من عينة الدراسة يستخدمون الفيسبوك 05النتيجة المتعمقة بالمشاركة الفعمية عبر الإنترنت  فقد جاءت متفقة مع كون أن ما نسبتو  أما
ية والتحاور معيم وابداء آرائيم ومشاركتيم كشبكة اتصال اجتماعي وبالتالي فان المجتمع القريب لعينة الدراسة يتواجد أكثر في الفيسبوك بما يتيح ليم المشاركة الفعم

 أحداثيم ...الخ.
عمى مقياس المواطنة الرقمية وأبعاد )الثقافة الرقمية والمشاركة الفعمية ( ترجع لمتغير نوع الجنس في  7.72يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوػ  .1

ويرػ الباحث أن النتيجة قد ( تبين أن الفروق لصالح الذكور .0قدة( وعند الرجوع إلى الجدول )حين لا توجد فروق عمى بعديو )الأخلبقيات الرقمية والحماية النا
بعكس الاناث المواتي جاءت طبيعية وتتوافق مع طبيعة الذكور في المجتمعات العربية وما يتاح ليم من سيولة التحرك والتنقل والاندماج مع المجتمعات الرقمية 

 تقاليد والخوف من الانخراط في مجتمعات قد تنعكس سمبًا عمى حياتين.يتقيدن بحدود العادات وال
عمى مقياس المواطنة الرقمية وأبعاد )الثقافة الرقمية والحماية الناقدة( ترجع لمتغير مستوػ المعرفة  7.72يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوػ  .0

خلبقيات الرقمية والمشاركة الفعمية( وعند اجراء اختبار شيفيو  تبين أن الفروق جاءت بين: )عال والميارة بالإنترنت  في حين لا توجد فروق عمى بعديو )الأ
عال  ومنخفض لصالح عال ، وبين عال ومتوسط ولصالح عال في الثقافة الرقمية ( ،) عال ومنخفض لصالح عال وبين متوسط ومنخفض لصالح متوسط وبين

 .، )عال ومتوسط لصالح عال وعال ومنخفض لصالح عال ومتوسط ومنخفض لصالح متوسط  في المقياس ككل(ومتوسط لصالح عال في الحماية الناقدة(

مية فالعلبقة ىنا طردية يرػ الباحث أن النتيجة قد جاءت منطقية فمن الطبيعي أنو كمما زادت المعرفة والميارة في استخدام الإنترنت  زاد الوعي بالمواطنة الرق
التي أشارت إلى أن الطمبة الذين لدييم مستويات عالية من الخبرة الكمبيوترية لدييم القدرة عمى الانخراط (Al-Zahrani, 2015)يجة مع دراسة ايجابية وتتفق النت

 أكثر في الأنشطة والمناقشات والتواصل عبر الإنترنت .

مقياس المواطنة الرقمية وأبعاد )الأخلبقيات الرقمية والحماية الناقدة والمشاركة الفعمية( ترجع  عمى 7.72يوجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوػ  .2
ءت بين: )عال ومتوسط لمتغير مستوػ تقبل التعامل بالإنترنت  في حين لا توجد فروق عمى بعد )الثقافة الرقمية( وعند اجراء اختبار شيفيو  تبين أن الفروق جا

قيات الرقمية(،)عال ومتوسط لصالح عال في الحماية الناقدة(، )عال ومتوسط لصالح عال، وعال ومنخفض لصالح عال وبين متوسط لصالح عال في الأخلب
 ومنخفض لصالح متوسط في المشاركة الفعمية (، )عال ومتوسط لصالح عال وعال ومنخفض لصالح عال في المقياس ككل(

بيئات الإنترنت  وبالتالي يرػ الباحث أن النتيجة قد جاءت منطقية فمن الطبيعي أنو كمما زادت القابمية لمتعامل بالإنترنت  زاد التفاعل والتواصل والانخراط في 
التي أشارت إلى أن الطمبة الذين لدييم (Al-Zahrani, 2015)زاد الوعي بالمواطنة الرقمية فالعلبقة ىنا أيضًا طردية ايجابية. وتتفق النتيجة مع دراسة 

تفق مع توصمت اليو مستويات عالية من الاتجاىات الايجابية نحو الإنترنت  وكفاءة الاستخدام لدييم مستويات عالية من الثقافة بالمواطنة الرقمية. وأيضا ت
يث أشارت إلى أن يوجد علبقة طردية ايجابية بين مستوػ القابمية والكفاءة الذاتية لدػ طمبة جامعة الأقصى لمتعامل مع بيئات ح (Mahdi, 2014)دراسة 

 التعمم الالكتروني.
 توصيات الدراسة ومقترحاتها:

 ضرورة الاىتمام بالتوعية بمجال المواطنة الرقمية لدػ فئات المجتمع المختمفة.. 2
 حاجات فئات المجتمع لممواطنة الرقمية ومن ثم اقرار مادة تدرس ضمن الخطط الدراسية تتعمق بالطلبقة الرقمية والمواطنة الرقمية.ضرورة دراسة 2. 
 ي.لمعموماتاعداد برامج تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس لتدريبيم حول المواطنة الرقمية لتنعكس فكرًا وسموكًا في تعاملبتيم مع طمبتيم في الفضاء ا3. 
 ( : بنود الأداة1ممحق)

 أولا: الأخلاقيات الرقمية: 
 أعتقد أن أؼ شخص لديو الحقوق الرقمية الأساسية مثل: الخصوصية والحق في التعبير والكلبم. .2
 .أعتقد أن الحقوق الرقمية الأساسية يجب أن تعالج وتناقش وتفيم من قبل مستخدمي التكنولوجيا الرقمية .1
 .والرسائل المزعجة جرائم رقميةأجزم بأن عمل الفيروسات  .0
 .أعي المخاطر الميددة لمرفاىية والصحة بسبب الإفراط باستخدام التكنولوجيا الرقمية مثل الادمان والاجياد .2
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 .خلبقيةااعتقد ان اختراق معمومات الاخرين والتحميل غير القانوني لمموسيقى والأفلبم والتحايل او سرقة ىويات الاخرين وممتمكاتيم تصرفات غير  .9
 أحترم آراء الآخرين ومعرفتيم في البيئة الرقمية عبر الإنترنت . .0
 أحترم مشاعر الآخرين في البيئة الرقمية عبر الإنترنت . .0
 أقدر دور الآخرين في الحديث وأحرص عمى عدم مقاطعتيم في البيئة الرقمية عبر الإنترنت . .7
 .ليات مثل احترام الحقوق الرقمية الأساسية للآخرينأعتقد أن مستخدمي التكنولوجيا الرقمية أيضًا ليم مسؤو  .5

 أحاول أن أعبر عن مشاعرؼ بعقلبنية عندما أشعر بعدم السعادة أو الراحة في البيئة الرقمية. .27
 أعتقد بضرورة الاىتمام بالصحة النفسية والبدنية جيدًا في البيئة الرقمية. .22
 يساعد أؼ شخص عمى الانتاجية.اعتقد أن فيم الحقوق والمسؤوليات في العالم الرقمي  .21
 اعتقد أن أؼ شخص يجب أن يتحمل مسؤولية تصرفاتو وأنشطتو عبر الإنترنت . .20
 أرػ ضرورة التوازن في استخدام البيئات الرقمية بحيث لا نصل إلى الاىمال ولا إلى الافراط في الاستخدام. .22
 لتواصل الرقمي.أحترم حقوق الانسان للآخرين وثقافتيم وحقوقيم في التعبير خلبل ا .29
 أحرص عمى اتاحة الفرص المتساوية لمجميع في الحديث والتحاور في البيئة الرقمية. .20

 ثانيًا: الثقافة الرقمية:

 التجارة الالكترونية تمنحني خيارات أفضل. -2
 التجارة الالكترونية تمنحني أسعار معقولة أكثر. -1
 دائمًا أشترؼ السمع القانونية. -0
 شراء أؼ شيء من خلبل سوق الإنترنت .أقوم بعممية البحث قبل  -2
 .التجارة الالكترونية لا تتعارض مع الموائح الخاصة بمجتمعنا -9
 أحب استخدام أدوات التجارة الرقمية مثل الأمازون وأيباؼ. -0
 أفضل التجارة الالكترونية أكثر من الذىاب إلى السوق. -0
 ا في السوق.استخدم التجارة الالكترونية فقط لشراء البضائع التي لا أجدى -7
 أدوات التواصل الرقمي تسيل عمي التواصل مع أصدقائي . -5

 أدوات التواصل الرقمية تمكنني من بناء صداقات جديدة في أجزاء أخرػ من العالم. -27
 .أقضي بعض الوقت عمى الشبكات الاجتماعية مثل الفيسبوك -22
 أستخدم البريد الالكتروني في التواصل مع الآخرين. -21
 قمي لمتعبير عن رأؼ ولمتعمم ولمشاركة خبراتي.استخدم التواصل الر  -20
 .12لقد تعممت ميارات تربوية جديدة مرتبطة بتقنيات القرن ال  -22
 .احتاج لمتعمم حول المخاطر الملبزمة للئفراط في استخدام التكنولوجيا -29

 ثالثًا: الحماية الناقدة:
 الذكي.لدؼ مضاد فيروسات وحماية أمنية للئنترنت  عمى كمبيوترؼ وىاتفي  -2
 لا يتوفر بعض الأجزاء من معموماتي الشخصية عمى الإنترنت  مثل حساباتي البنكية او البطاقات الائتمانية. -1
 دائمًا أحتفع بنسخ عن ممفاتي الميمة في ىارد خارجي. -0
 دائمًا أحتفع بمعموماتي الميمة والشخصية في ممفات محمية بكممة مرور. -2
 صوصياتي.أغير كممات المرور بانتظام لحماية خ -9
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 أقرأ بيان الخصوصية لأؼ برنامج قبل تثبيتو. -0
 أعمل صيانة سريعة لإزالة الممفات والبرامج غير الضرورية من كمبيوترؼ أو ىاتفي الذكي. -0
 لقد تعممت بشأن التيديدات المحتممة عند استخدام التكنولوجيا الرقمية. -7
 أزور دائما المواقع الموثوقة والخالية من الأضرار. -5

 أحتفع بأؼ معمومات ميمة في الكمبيوترات العامة.لا  -27
 عندما أشعر بوجود أشياء غريبة عمى كمبيوترؼ أو ىاتفي الذكي آخذه مباشرة إلى مركز الصيانة. -22
 أجد الدعم عند مواجية مشكلبت في استخدام تكنولوجيات العالم الرقمي أنشطة التعمم. -21
 يدة مع أنشطتي التعميمية المستقبمية.تدربت عمى كيفية دمج التكنولوجيات الرقمية الجد -20
 لا افتح الممفات غير المعروفة وغير الموثوقة. -22
 .أحرص عمى حذف الرسائل المشبوىة المصدر أو المرسل مباشرةً  -29

 رابعًا: المشاركة الفعمية عبر الإنترنت :
 أشارك في اجتماعات سياسية ومنتديات عامة ومحمية في البيئات الرقمية. -2
 الآخرين عمى حل القضايا المحمية والوطنية والعالمية.أعمل مع  -1
 يمكنني تنظيم العرائض"الشكاوؼ" حول القضايا الاجتماعية والثقافية والسياسية والاقتصادية عبر الإنترنت . -0
 أرد بانتظام عمى الأفكار المتعمقة  بالقضايا السياسية والاجتماعية عبر الإنترنت  -2
 مسؤولين الحكوميين حول قضايا تيمني من خلبل الإنترنت .اتواصل في بعض الاحيان مع ال -9
 أعبر عن رأيي عمى الإنترنت  حول تحدؼ وجيات النظر السائدة والوضع الراىن فيما يتعمق بالقضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادية. -0
 نت .أوقع التماسات حول القضايا السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية عمى الإنتر  -0
 أعمل أو أتطوع لصالح حزب سياسي أو أترشح خلبل الإنترنت . -7
 مجموعة أو أكثر عبر الإنترنت  مختصة بنقاش قضايا اقتصادية أو سياسية أو اجتماعية تميل أن -5

 المراجع
بالأزمات لدػ الشباب الفمسطيني في محافظات غزة. المجمة (. صورة المستقبل والتفكير الايجابي وعلبقتيما 1720حجازؼ، جولتان ،وأبوغالي، عطاف، وميدؼ، حسن ربحي. ) [1]

 .277-05(، الصفحات 2)2الدولية لمبحث في التربية وعمم النفس، 
لدػ طمبة جامعة.  (. درجة استخدام المواقع الاجتماعية وعلبقتيا باحترام الذات والرضا عن الحياة1720ميدؼ، حسن ربحي،والعاصي،وائل عبد اليادؼ، والحناوؼ، أشرف أكرم. ) [2]

 فمسطين. -مؤتمر البحوث النفسية في فمسطين بين النظرية والتطبيق. بيت لمحم: جامعة بيت لحم 
  :Digital Citizenship، من مفيوم المواطنة الرقمية Mar, 2017 9(. تعميم جديد. تاريخ الاسترداد Feb, 2014 17القايد، مصطفى. ) [3]

http://www.new-educ.com/definition-of-digital-citizenship 
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