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  فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الثقة بالنفس وأثره في زيادة المرونة الإيجابية

  ""دراسة على عينة من أفراد الشرطة الفلسطينية

  **وانعلشعبان  نعمات د. 

                              ** عبد الرؤوف الطلاعد.   

  الملخص
وأثره في زيادة  إرشادي لتنمية الثقة بالنفس هدفت الدراسة إلى التحقق من فاعلية برنامج     

شرطيا من العاملين في جهاز الشرطة الفلسطينية )36، وبلغ قوام عينة الدراسة(المرونة الإيجابية

بمحافظة خانيونس، تم اختيارهم بطريقة قصدية، وتوزعت العينة إلى مجموعتين بالتساوي الأولى 

(برنامج ارشادي صميم أدوات الدراسة والمتمثلة فين بتتجريبية والأخرى ضابطة، وقد قام الباحثا

لزيادة الثقة بالنفس، ومقياسي الثقة بالنفس والمرونة الايجابية)، وقد بينت نتائج الدراسة أن هناك 

فروقاً دالة إحصائيا بين افراد المجموعة التجريبية والضابطة في القياس البعدي لصالح المجموعة 

ود فروق دالة احصائياً في القياسات القبلية والبعدية لدى أفراد المجموعة التجريبية، كما بينت وج

  التجريبية على مقياسي الثقة بالنفس والمرونة الايجابية لصالح القياسات البعدية.
Abstract  

The Effectiveness of a Counseling I Program in Increasing Self-
confidence and Positive Flexibility 

A Study on a Sample of Palestinian Policemen 
 

     The current study tries to verify the effectiveness of a counseling in 
developing self- confidence and increasing positive flexibility. The sample 
is(36)policemen working in Khan Younis governorate who were 
purposively selected and distributed equally into a treatment and control 
group. The researchers designed the study tools (a counseling program to 
increase self-confidence, a self-confidence scale, and positive flexibility 
scaleS). The study findings revealed the existence of statistically significant 
differences between the treatment and control groups in favor of the former. 
Furthermore, there were statistically significant differences between the pre 
and the post measures of the treatment group in favor of the post measures. 
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  مقدمة:
تعتبر دراسة الشخصية من الموضوعات العريضة، فهي لا تقف عند حد دراسة ظاهرة     

معينة أو نمط من أنماط السلوك الطارئ، لكنها تتسع لتشمل عمليات تحديد السمات الأساسية لدى 

  الأفراد التي تؤثر بشكل دائم على جميع جوانب سلوكهم.
الشخصية التي تلعب دوراً لا يستهان به في مساعدة الفرد والثقة بالنفس متغير من متغيرات     

على مواجهة التحديات، وصعوبات الحياة، إضافة إلى التكيف مع الخبرات الجديدة، ولا يكون 

ذلك إلا من خلال ما تؤدي إليه الثقة بالنفس من قدرة على المرونة الإيجابية، والتعبير عن الذات، 

  س.والإفصاح عن ما يدور في النف

كما تلعب الخبرات الحياتية دوراً هاماً في زيادة الثقة بالنفس لدى الأفراد؛ وذلك من خلال     

  التفاعل والتكيف مع الوسط الاجتماعي الذي يعيش فيه.

على أهمية الخبرات كونها تؤثر في مدى شعور )133: 1987وفي هذا الصدد يؤكد العيسوي(    

ى الدور الإنساني والديمقراطي في التعامل باعتباره  يؤدي إلى الفرد بالثقة في نفسه، مركزاً عل

  الشعوره بالثقة بالنفس في ذات الفرد.

هذا يدلل على أن الثقة بالنفس تعني أن الفرد يصبح قادراً على طلب ما يحتاجه من الآخرين،     

ير، ومقبول ورفض طلباتهم أيضاً، إضافة إلى إمكانية تغيير الفرد لمشاعره وآرائه بشكل كب

  وبدون خجل.

كما تظهر أهمية الثقة بالنفس في حال تقلد الشخص لمنصب ما، أو قيامه بعمل فيه احتكاك     

 )Kirkpatrick and Lock, 1991, p58(، وهذا ما يؤكده كير كباتريك ولكمباشر مع الجمهور

ناجحة، إذ أن الإحساس في أن "الثقة بالنفس هي أحد الصفات الشخصية التي لها علاقة بالقيادة ال

بالثقة بالنفس لدى القائد أو الموظف في عمله تمنحه الشعور بالقوة، والأمان وهما عنصران 

  أساسيان لنجاح علاقة الفرد بالآخرين".

وعلى الرغم من ذلك فإن الثقة بالنفس لا تغطى جميع جوانب حياة الفرد، فهي ليست خاصية     

بالثقة بالنفس في المجال الأكاديمي، أو القيادي، وفي الوقت نفسه عامة، حيث يتسم الفرد أحياناً 

  .لثقة بالنفس في المجال الاجتماعييشعر بعدم ا
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ومن هنا يتضح أن الثقة بالنفس تعني رسم الفرد أهداف تتسم بالواقعية، وتوقعات قابلة     

  للتحقق، حتى يبقى محتفظاً بالنظرة الإيجابية للحياة.

 Girdano andمع ما قاله جيرأنو ودوسيك  )،157: 2000(أشار إليه عسكرويتطابق ما     

Dusek   تدلل على الشعور الذاتي للفرد بإمكاناته وقدرته على مواجهة الثقة بالنفسفي أن "

الأمور المختلفة في الحياة، وتنمو هذه الثقة من خلال تحقيق الأهداف الشخصية التي تبدو كأفكار 

  .طيط والاستفادة من مخزون الخبراتطريقها إلى أرض الواقع بالتخفي ذهن الفرد وتجد 

فعندما تزيد ثقة الفرد بذاته يمكنه تطوير إحساسه بهويته، وتقديره لذاته ولقدراته، إضافة إلى   

  أنها تقلل من معدل توتر الفرد، فيصبح أقل قلقاً وانفعالاً.

وتقدير الذات  عن الميل إلى التوافق،أن الثقة بالنفس عبارة  )75: 1993(ورأى عبداالله    

  واحترامها".

اعتقاد المرء بقدرته على )الثقة بالنفس على أنها ".30Dubrine,1994: p(وعرف دوبرن    

  تحقيق الأهداف التي يريدها في كثير من المواقف أو في موقف معين ".

يره لذاته، مما يترتب عليه تولد وفي المقابل فإن انعدام الثقة بالنفس لدى الفرد تجعله يفقد تقد    

 :1975سي، ويؤكد ذلك القوصي(الضغط النف أفكار سلبية، ومشاعر العجز، وظهور أعراض

إن انعدام الثقة بالنفس صفة كثيرة الشيوع، وهي عبارة عن ضعف الروح بقوله: ")327

ى فقدان الأمن، أو ل في الغالب علالاستقلالية في الأفراد، وترتبط بالخوف ارتباطاً شديداً، وتدل

  ".ود الخوفوج

إن فقدان الثقة بالنفس: يولد الشعور بالنقص، والدونية، ") 129: 1987(ورأى العيسوي    

والحياء، والخجل الزائد، لذلك يجد الفرد صعوبة في مواجهة الناس، أو في التحدث أمام 

  مجموعة، أو في مصاحبة الغرباء ".

لثقة بالنفس هي إحدى السمات الأساسية التي يفتقدها المنطوي، أن ا أيزنك بقوله:""وأكد ذلك    

أن الشعور  أدلربالإضافة إلى ميله للعزلة والقلق والخوف من المواقف الاجتماعية، كما يعتبر 

عن الاضطرابات النفسية لدى بالنقص، وفقدان الثقة بالنفس، يعتبران من أبرز العوامل المسئولة 

  ).Patterson, 1980,p.45(الفرد
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من وجود علاقة ارتباط سالبة )Cheng and Furnham(شينج وفيرنهامه دراسة وهذا ما أكدت    

  ودالة بين الثقة بالنفس، والشعور بالوحدة النفسية.

ويرى الباحثان أن الثقة بالنفس تنقسم إلى الثقة الجوهرية: التي تتصل بكيان الإنسان وداخله،     

وقفية: التي تتعلق بالمواقف الاجتماعية، والإنسانية، حسب احتياج وهي ضرورية له، والثقة الم

  الشخص لها.

فإن باك براون  )Baggerly and Max 2005, pp391-393(ووفقاً لما قاله باجرى وماكس    

النظر إلى الذات  يرون أنه يوجد خمس مكونات للثقة بالنفس هي: Pach_ Brown etalوآخرون

يمان بأنه ، والشعور بالانتماء، والإياء كالآخرينان بقدراتها على عمل الأشعلى أنها قادرة، والإيم

، ومواجهة الفشل من ستقبل، والنظرة الإيجابية للحياة، والتفاؤل بالمجزء متكامل مع الآخرين

، وامتلاك مصادر مناسبة ا فرصة للتعلم، والنمو في الحياةخلال النظر إلى خبرات الفشل على أنه

 من خلال نماذج الدور.من التعزيز 

وإن الشخص الذي يمتلك هذه المكونات للثقة بالنفس يتميز بالمرونة الإيجابية، التي تعد مكوناً     

  متعدد الأبعاد، تساعده على المواجهة لأي ظروف ضاغطة يتعرض لها.

ان، ولا فالمرونة الإيجابية صفة ملازمة للحياة، وهي قوة كامنة خلقها االله تعالى في الإنس    

يمكن أن تتحول إلى ميزة إلا إذا فعلها الفرد بالتجربة والممارسة، وهذا يتطلب ثقة بالنفس، لذا 

فيتغير في د وجهات نظر للآخرين مغايرة له "عليه أن ينظر بمناظير مختلفة، ويعترف بوجو

لكلالة إلى مواقفه، وردود أفعاله، وعاداته الموروثة، فعندما يستطيع تحويل الغضب إلى صبر، وا

فعالية، والعجز، والتواكل، والسلبية، إلى المبادرة والنشاط، وتحمل المسئولية الذاتية، يصبح فرداً 

  ).64،  2010 مرناً" (فحجان:
لا يمكن أن يتحدث الفرد عن المرونة الإيجابية بعيداً عن التعرض للضغوط أو أحداث الحياة و    

يواجه يع أن يتغلب أو مرونة الإيجابية بقدر ما يستطالضاغطة، حيث يتحدد نصيب الفرد من ال
أن الأزمات مثلما " )215: 1997(ر بها، وتؤثر فيها، حيث يؤكد عيدتلك الأحداث الضاغطة ويتأث

س مثل الشجاعة تفجر الإحساس بالخوف والقلق تفجر أيضاً مكنونات نفسية خبيئة طي النف
  ".والتضحية والإيثار

ألا تقتصر المرونة  )"(Brooks and Goldstein, 2004:3نورأى بروكس وجولدست    
الايجابية على الأفراد الذين يتغلبون على الضغوط والصعوبات، بل لا بد أن يتوسع استخدام هذا 



 
 
 
 
 
 
 

  2014ونيو، يثانيعشر، العدد الد. نعمات علوان، عبدالرؤوف الطلاع، مجلة جامعة الأقصى، المجلد الثامن 

  

179 
 

المفهوم ليصبح نقطة رئيسة في حياة كل فرد، سواء كان الفرد يواجه خبرات المحن والضغوط 
  والصدمات أو لا".

له مع ما يدور د متحلياً بخاصية المرونة الإيجابية، كان أكثر إيجابية في تعامفكلما كان الفر    

التي تحدد مكانة الفرد وقيمته الاجتماعية،  هيالنظرة الإيجابية للحياة حوله من مثيرات، و

  باعتبارها سبباً في العمل والحركة، وعاملاً في الفاعلية والعزم.

الفرد على المواجهة الجدية لأي ظروف ضاغطة يتعرض كما أن المرونة الإيجابية تساعد     

عملية التوافق الجيد )بأنها "2000،1(سية الأمريكية المرونة الإيجابيةلها، حيث تعرف الرابطة النف

  .ة والصدمة والمأساة والتهديدات"في مواجهة الشد

ينطوي عليه من وهنا يبرز مفهوم المرونة الإيجابية، ذلك المفهوم الثري، والمحوري لما     

جوانب متعددة تلعب دوراً كبيراً في تحديد مدى قدرة الفرد على مواجهة أحداث الحياة الضاغطة، 

ومواقف العمل المتنوعة، من هنا يكتسب مفهوم المرونة الإيجابية أهميته، كونه عاملاً هاماً يعمل 

در مناسب من الصحة على مساعدة الفرد لزيادة قدرته على التوافق النفسي، والوصول إلى ق

  النفسية.

لاً في كما أن كثرة الضغوط والتحديات التي تواجه رجل الشرطة الفلسطيني، أظهرت لديه خل    

، والاتزان الانفعالي، وتقبل الواقع، والتعامل معه بعقلانية؛ مما أثر سلباً الإحساس بالكفاءة الذاتية

، توازن النفسي، فأصبح أقل قدرة على إعادة الةجابية لديه في مجالاتها المختلفعلى المرونة الاي

  والتوافق الفعال مع كافة الضغوط التي تواجه الشخص ، وتحمل المسئولية، ومواجهة المشكلات. 

)، 2010)، والشبان (2011(توصلت اليها  دراسة كل من: ملاخةومما أكد ذلك، النتائج التي     

ضعف أداء رجال )، والتي خلصت الى: 2000)، والعمري(2007)، وصيام(2010والطناني(

الشرطة في القيام بمهامهم تجاه الجمهور، نتيجة: لضغوط العمل، والظروف المادية الصعبة، 

وضعف الحوافز المقدمة لهم، والمركزية في اتخاذ القرارات مما يعمل على التأثير سلباً على 

  شخصية رجل الشرطة.  

مؤكدين على قدرة الثقة  ،سلوك الصادر عن أفراد الشرطةوعليه فقد تفهم الباحثان هذا ال    

  بالنفس، بمنح الفرد القوة، والأمان، باعتبارهما عنصران أساسيان لنجاح علاقة الفرد بالآخرين.
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ومن أجل مساعدة أفراد الشرطة الفلسطينية في مواجهة الصعوبات الحياتية الواقعة على كاهلهم، 

وأثره في زيادة المرونة  شادي يهدف لتنمية الثقة بالنفسقام الباحثان بتصميم برنامج إر

   لديهم. الإيجابية

  مشكلة الدراسة:
  تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية:  

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة التجريبية والضابطة  .1

 في القياس البعدي على مقياس الثقة بالنفس؟

جد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في هل تو .2

 ؟والبعدي على مقياس الثقة بالنفس القياسيين القبلي

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في  .3

 ؟والتتبعي على مقياس الثقة بالنفسالقياسيين البعدي 

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة التجريبية والضابطة هل توجد  .4

 ؟عدي على مقياس المرونة الإيجابيةفي القياس الب

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في  .5

 ؟عدي على مقياس المرونة الإيجابيةالقياسيين القبلي والب

د فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في هل توج .6

  ؟بعي على مقياس المرونة الإيجابيةالقياسيين البعدي والتت

  أهمية الدراسة:
  :تكمن أهمية الدراسة في التالي  

بناء برنامج إرشادي وتطبيقه يستند إلى مجموعة من الفتيات التي تساعد المشاركين فيه  .1

اب معارف جديدة واستراتيجيات علمية لتنمية ثقتهم بأنفسهم، وتطوير المرونة الإيجابية اكتس

 لديهم.

أهمية الفئة التي تُعتبر بحكم عملها من أكثر الفئات احتكاكاً مع الجمهور ومن كثرة المشاكل  .2

ته التي تمر على رجل الشرطة وخاصة المتعلقة بالاحتيال والنصب، والجنايات بشكل عام، أفقد

الثقة بالآخرين، فتؤثر سلباً على ثقته بنفسه، ويبدأ يمارس سلوكيات تفقده المرونة، لذا فإن 
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اختيار هذه الفئة للدراسة سوف يساهم من وجهة نظر الباحثين بمساعدتهم للتعاطي مع الأمور 

 بمرونة وإيجابية أكبر.

على تنمية الثقة بالنفس،  إفادة المسئولين عن رجال الشرطة بأفضل الطرق والوسائل المساعدة .3

 إضافة إلى تعريفهم آليات زيادة المرونة الإيجابية.

س والمرونة الإيجابية لم تأخذ حظاً وافراً في الدراسة على البيئة فالبرامج المتعلقة بالثقة بالن .4

 الفلسطينية حسب علم الباحثين.

  حقاً.قد تشكل الدراسة الحالية إضافة نظرية للباحثين في هذا المجال لا .5

  أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة الحالية التعرف إلى وجود إلى فروق ذات دلالة إحصائية بين كل من     

س البعدي على مقياس الثقة بالنفس، متوسطات درجات أفراد العينة التجريبية والضابطة في القيا

، وأفراد بالنفسوالبعدي على مقياس الثقة  المجموعة التجريبية في القياسيين القبليوأفراد 

المجموعة التجريبية في القياسيين البعدي والتتبعي على مقياس الثقة بالنفس، وأفراد العينة 

، وأفراد المجموعة التجريبية عدي على مقياس المرونة الإيجابيةالتجريبية والضابطة في القياس الب

المجموعة التجريبية في ، وأفراد عدي على مقياس المرونة الإيجابيةفي القياسيين القبلي والب

  القياسيين البعدي والتتبعي على مقياس المرونة الإيجابية.

  مصطلحات الدراسة:
تتضمن أنشطة وتدريبات متنوعة  ،الخدمات التخصصية من مجموعة هو :البرنامج الإرشادي

نفس، في تنمية الثقة بال ممساعدته بهدفعة من أفراد الشرطة الفلسطينية، الباحثان لمجمويقدمها 

  والحد من الانفعالات السلبية وزيادة المرونة الايجابية.

عبارة عن الإحساس بالكفاءة الذاتية والاجتماعية، والاتزان يعرفها الباحثان بأنها " الثقة بالنفس:

  ".القدرة على التعامل معه بعقلانيةالانفعالي، وتقبل الواقع، و

نها: الدرجة التي يحصل عليها المفحوص على ويعرف الباحثان الثقة بالنفس إجرائياً بأ     

  المقياس المستخدم في الدراسة الحالية.

القدرة على إعادة التوازن النفسي، والتوافق الفعال مع يعرفها الباحثان بأنها: " المرونة الإيجابية:

  ".هة المشكلاتكافة الضغوط التي تواجه الشخص من خلال تحمل المسئولية ومواج
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باحثان المرونة الايجابية إجرائياً بأنها: الدرجة التي يحصل عليها المفحوص على ويعرف ال     

  المقياس المستخدم في الدراسة الحالية.

  حدود الدراسة:
تتحدد الدراسة بعينة من رجال الشرطة الفلسطينية العاملين بمحافظة خانيونس بقطاع غزة،       

ونصف، وذلك من خلال الفترة الواقعة من بداية  واستغرقت مدة الدراسة التجريبية ثلاثة أشهر

، وقد تم خلال الفترة تنفيذ البرنامج بواقع 2012وحتى منتصف شهر ديسمبر  2012شهر سبتمبر 

جلستين أسبوعياً في المركز الثقافي التابع لبلدية خان يونس، علماً بأن تنفيذ البرنامج توقف 

إلى  2012/ نوفمبر/14الفترة الواقعة ما بين أسبوعين ونصف نتيجة الحرب على قطاع غزة في

اختبار ، وMann-Whitney testاختبار مان وتني . والأساليب الإحصائية:2012/نوفمبر21

، ومقياس الثقة . والأدوات المستخدمة، وهي: برنامج إرشادي Wilcokson testويلكوكسون

  : الباحثين.ومقياس المرونة الإيجابية، إعدادبالنفس، 

   سابقة: دراسات
اطلع الباحثان على الأدبيات والدراسات السابقة المرتبطة بالدراسة الحالية، فوجدا ندرة في 

الدراسات التجريبية ذات الصلة بموضوع الدراسة، سواء دراسات عربية، أو أجنبية، مما جعل 

العينة، الباحثين يستعينا  ببعض الدراسات الوصفية التي تناولت متغيري الدراسة، مع اختلاف 

  : وفيما يلي عرض لأهم الدراسات ذات الارتباط
هدفت التعرف إلى العلاقة بين المرونة النفسية والرضا عن الحياة لدى  ):2012دراسة شقورة(

) طالب 600طلبة الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة واجريت الدراسة على عينة قوامها(

سط من المرونة الايجابية والرضا عن الحياة وطالبة وأظهرت النتائج وجود مستوى فوق المتو

كما بينت الدراسة وجود علاقة ايجابية بين المرونة، والرضا عن الحياة، كما اشارت النتائج 

  بوجود فروق في المرونة والرضا عن الحياة لصالح الطلاب .

 الشرطة لارجلالإنسانية، والذاتية  مهاراتالواقع  إلى التعرفهدفت  :)2010الطناني( دراسة

في التعامل مع الجمهور، وأثرها على فعالية تقديم الخدمة  الفلسطينيين العاملين في محافظات غزة

فردا،  )517(م الباحث المنهج الوصفي التحليلي، وبلغت عينة الدراسة، وقد استخدللجمهور الأمنية

ت وجود ضعف في المهارا أهمها: لدراسة إلى مجموعة من النتائج منوقد خلصت ا
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ن ومهارة تكويارة الإقناع، ومهارة حل النزاع، (مهارة الاستماع، ومهارة التحدث، ومهنيةالإنسا

مهارة ي المهارات الذاتية المتمثلة في:(وكذلك وجود ضعف فالعلاقات، وكسب تعاون الجمهور)

الأمنية  المبادأة والابتكار، ومهارة ضبط النفس)، وبالتالي فإنها تؤثر على فعالية تقديم الخدمة 

  للجمهور، وهي بحاجة لتطوير.

 هدفت التعرف إلى خصائص الشخصية وعلاقتها بالمرونة النفسية:)2010دراسة جراسي(

فردا من طلبة المداس الثانوية وأظهرت النتائج وجود  )397(وأجريت الدراسة على عينة قوامها

 علاقة ايجابية بين عوامل الشخصية والمرونة الايجابية.

فاعلية برنامج إرشادي لتنمية المرونة الايجابية في هدفت التعرف إلى :)2010ان(دراسة عثم

طالب )20(ن الشباب وتكونت عينة الدراسة منمواجهة أحداث الحياة الضاغطة لدى عينة م

طلاب وتوصلت نتائج الدراسة )10(طلاب وعينة ضابطة من)10يبية من(عينة تجر ىلإقسمت 

ية لدى أفراد المجموعة الايجابفي تنمية المرونة  مالمستخدي ة البرنامج الإرشادإلى فاعلي

 .التجريبية

هدفت التعرف إلى الكشف عن فاعلية برنامج إرشادي مقترح لتنمية الثقة ):2009(دراسة علي

) سبعة عشر طالبة 17(غزة على عينة تجريبية بلغ قوامهابالنفس لدى طالبات الجامعة الإسلامية ب

) طالبة، وتكونت أدوات الدراسة من مقياس للثقة بالنفس، 62(الاستطلاعيةين كانت العينة في ح

فروق بين المقياسين ة بالنفس وأسفرت النتائج عن وجود والبرنامج الإرشادي المقترح لتنمية الثق

 فعالية البرنامج لتنمية الثقة بالنفس.  يالقبلي والبعدي لصالح البعدي مما يعن

عرف إلى معرفة فاعلية برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة هدفت الت:)2009ن(دراسة حسا

) 12() طالبة اختارت الباحثة منهن116امعة الإسلامية وتكونت العينة من(الأنا لدى طالبات الج

طالبة الحاصلات على أدنى الدرجات على مقياس مرونة الأنا كعينة تجريبية كما استخدمت 

المرونة وقد أظهرت النتائج وجود فروق دالة بين  مقياس المرونة وبرنامج إرشادي لتنمية

 درجات أفراد العينة على مقياس المرونة في الاختبار القبلي والبعدي لصالح البعدي.

هدفت التعرف إلى الكشف عن مستويات الذكاء الانفعالي والسعادة والثقة :)2007دراسة جودة(

بين الذكاء الانفعالي وكل من السعادة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصى والتعرف على العلاقة 

طالبة، واستخدمت ) 146(طالب، و )85(طالبة،) طالبا و231وبلغت عينة الدراسة(الثقة بالنفس و
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الباحثة ثلاثة مقاييس: الذكاء الانفعالي والسعادة والثقة بالنفس وتوصلت نتائجها إلى أن مستويات 

، %62,34% ، و63,16، و% 70,67على التوالي الذكاء الانفعالي والسعادة والثقة بالنفس وهي

  كما توصلت إلى وجود علاقة ارتباط موجبة بين الذكاء الانفعالي وكل من السعادة والثقة بالنفس. 

هدفت التعرف إلى  الدور الذي تلعبه  :)Bargeman et al)2006دراسة بيرجيمن وآخرين  

ط النفسي والتعرف على سمات المرونة المشاعر اليومية في دعم المقاومة والشفاء من الضغ

الضغوط، وتكونت عينة  النفسية التي تؤثر في القدرة على الحفاظ على الرفاه العاطفي في مواجهة

) شخص وأظهرت الدراسة أن خبرة المشاعر الايجابية تساعد على مرونة أعلى 266(الدراسة من

، وان الاختلاف بين المرونة النفسية لدى الأفراد في قدرتهم على تجاوز الضغط النفسي بفاعلية

  يمثل تباين ذا معنى في رد الفعل اليومي على الضغط النفسي.

هدفت التعرف إلى :)Margaret Beasley et al )2006دراسة مارجريت بيسلي وآخرين

التعرف على المرونة تجاه ضغوط الحياة لدى عينة من الطلبة الجامعيين وتأثيرها بكل من أنماط 

) من الإناث وأظهرت 106()من الذكور و81الإدراك وتكونت عينة الدراسة من( وصعوبة التكيف

الدراسة وجود علاقة سلبية بين ضغوط الحياة والصحة النفسية، ووجود علاقة بين أنماط التكيف 

   في أحداث الحياة الضاغطة والاضطرابات الجسمية والنفسية.

المرونة الايجابية بالعديد من سمات الشخصية  على ارتباط ):Campbell )2006دراسة كامبل 

الايجابية لدى الشباب الجامعي بولاية سان ديجو وأجريت الدراسة على عينة من طلاب جامعة 

سان ديجو وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط سالبة بين المرونة الايجابية والعصابية، 

نة الايجابية وكلا من الانفتاح على الحياة بينما كان هناك علاقة ارتباطيه موجبة بين المرو

  والوعي ، ووجود ارتباط موجب بين أسلوب المواجهة من خلال تحدي المهمة مع المرونة. 

هدفت التعرف إلى تنازلت الدافعية والثقة  :)Tavani and Losh)2003 دراسة تافني و لوش

طالبا يدرسون في )4012دراسة من(لأكاديمي وتكونت عينة البالنفس والتوقعات كمنبئات للأداء ا

المرحلة الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية، وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة موجبة 

ودالة بين الثقة بالنفس والأداء الأكاديمي للطلاب كما أسفرت نتائج الدراسة عن وجود تأثيرا 

  ثقة بالنفس مقارنة بالإناث. لمتغير النوع على الثقة بالنفس، حيث كان الذكور أكثر
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    تعقيب عام على الدراسات السابقة:
الدراسات  ، حيث كشفت بعضتناولت مفهوم المرونة الإيجابية تنوعت الدراسات السابقة التي

السابقة، التي استخدمت المنهج الوصفي عن وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين المرونة الايجابية 

، ووجود ارتباط موجب بين أسلوب المواجهة من خلال ياة والوعي من الانفتاح على الحوكلا

تحدي المهمة مع المرونة، كما أسفرت عن وجود تأثير لمتغير النوع على الثقة بالنفس، حيث كان 

  بالإناث.  الذكور أكثر ثقة بالنفس مقارنة
امج التدريبية في أظهرت الدراسات السابقة التي استخدمت المنهج التجريبي فاعلية البر ولقد    

  تنمية الثقة بالنفس وزيادة المرونة الإيجابية. 

ولقد استفاد الباحثان من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة، وبناء أدواتها، وتفسير     

 نتائجها.

وتتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أنها تناولت شريحة هامة من شرائح المجتمع     

 ، وفي حدود علم الباحثين لم تجر دراسة مشابهة محلياًةيني، وهي أفراد الشرطة الفلسطينيالفلسط

. كما أنها تميزت عن الدراسات السابقة في اهتمامها بتصميم تناولت متغيرات الدراسة الحالية

برنامج إرشادي مستند على مجموعة من الفنيات والأساليب لتنمية الثقة بالنفس وأثره في زيادة 

المرونة الإيجابية لدى أفراد الشرطة الفلسطينية، خاصة في ظل ظروف العمل الراهنة 

  والضاغطة لأفراد الشرطة الفلسطينية.  

  :دراسةالوض فر
  - السابقة، تم صياغة الفروض الآتية: والبحوثالدراسات  نتائجفي  ضوء مشكلة البحث و 

اد العينة التجريبية والضابطة في توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفر .1

 القياس البعدي على مقياس الثقة بالنفس لصالح المجموعة التجريبية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في  .2

 القياسيين القبلي والبعدي على مقياس الثقة بالنفس لصالح القياس البعدي. 

دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في لا توجد فروق ذات  .3

 القياسيين البعدي والتتبعي على مقياس الثقة بالنفس. 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة التجريبية والضابطة في  .4

 ية. القياس البعدي على مقياس المرونة الإيجابية لصالح المجموعة التجريب

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في  .5

 القياسيين القبلي والبعدي على مقياس المرونة الإيجابية لصالح القياس البعدي. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في  .6

  على مقياس المرونة الإيجابية. القياسيين البعدي والتتبعي

  إجراءات الدراسة:
الخطوات التي اتبعت في اختيار العينة، و المستخدم، بحثيتناول الباحثان وصفاً لمنهج ال     

  والتحقق من مدى صدقها وثباتها. تصميم الأدواتوكيفية 

  منهج الدراسة:
اس القبلي، والبعدي، والتتبعي) (القيالمنهج التجريبي، الذي يعتمد علىاستخدم الباحثان      

لكل من المجموعتين التجريبية، والضابطة، وذلك بهدف التعرف على فاعلية البرنامج 

  لتنمية الثقة بالنفس وأثره في زيادة المرونة الإيجابية لدى أفراد الشرطة الفلسطينية.الإرشادي 

  مجتمع الدراسة: 
انيونس طة الفلسطينية العاملين بمحافظة خيتكون مجتمع الدراسة من جميع أفراد الشر     

  العلاقات العامة بالشرطة الفلسطينية). )(1224(بقطاع غزة، والبالغ عددهم

 عينة الدراسة:
) 350قام الباحثان بتطبيق مقياس الثقة بالنفس والمرونة الإيجابية على عينة قوامها(     

، ظهراً 2 – 8في الفترة من الساعة  الذين كان دوامهمشرطياً من أفراد الشرطة الفلسطينية 

الذين حصلوا على أدنى الدرجات على مقياس الثقة بالنفس والمرونة الإيجابية،  لتحديد وذلك

ياسين، وتم تقسيمهم إلى شرطياً ممن كانت درجاتهم متدنية على المق )36عدد(تم تحديد و

الثانية  والمجموعة اً،)شرطي18( المجموعة الأولى تجريبية بواقع ساويتين:مت مجموعتين

شرطياً، وقد تحقق الباحثان من تجانس وتكافؤ المجموعتين، وذلك للكشف )18ضابطة قوامها(

عن دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعتين على مقياس الثقة بالنفس، والمرونة 

  الإيجابية. 



 
 
 
 
 
 
 

  2014ونيو، يثانيعشر، العدد الد. نعمات علوان، عبدالرؤوف الطلاع، مجلة جامعة الأقصى، المجلد الثامن 

  

187 
 

بية والضابطة في القياسات دلالـة الفــروق بين متـوسطي رتب أفراد المجموعتين التجري )1جدول(

 القبلية على مقياس الثقة بالنفس والمرونة الإيجابية باستخدام اختبار مان وتني

   
   

   
   

   
   

   
   

س
لنف

 با
ثقة

 ال
س

قيا
م

 

  الأبعاد

المجموعة الضابطة  

 18ن = 

المجموعة التجريبية 

 18ن = 
 Zقيمة  Uقيمة 

  مستوى

متوسط الدلالة

 الرتب

جموعم

 الرتب

متوسط

 الرتب

مجموع 

  الرتب

 غير دالة 0.414- 149 346.00 19.22 320.00 17.78 الإحساس بالكفاءة الذاتية والاجتماعية

 غير دالة 0.351- 151 344.00 19.11 322.00 17.89 الاتزان الانفعالي

 غير دالة 1.344- 120 291.00 16.17 375.00 20.83 تقبل الواقع والتعامل معه بعقلانية

 غير دالة 0.206- 155.5 339.50 18.86 326.50 18.14 الدرجة الكلية

بية
جا

لإي
ة ا

ون
مر

 ال
س

قيا
م

 

 غير دالة 0.177- 156.5 338.50 18.81 327.50 18.19 إعادة التوازن النفسي

التوافق الفعال مع كافة الضغوط التي 

 تواجه الشخص
21.86 393.50 15.14 272.50 101.5 -1.968 

0.049  
 غير دالة

 غير دالة 0.63- 142.5 313.50 17.58 352.50 19.58 تحمل المسئولية ومواجهة المشكلات

 غير دالة 1.51- 114.5 285.50 15.86 380.50 21.14 الدرجة الكلية

يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط رتب درجات 

والمجموعة التجريبية في القياس القبلي على مقياس الثقة بالنفس والمرونة المجموعة الضابطة 

  .الإيجابية

  :أدوات الدراسة
   : الثقة بالنفس مقياس -أولا 
  خطوات إعداد المقياس:    
 نظرية   :، مثلالاطلاع على التراث السيكولوجي من نظريات تناولت مفهوم الثقة بالنفس -1

  كية.أريكسون، والإنسانية، والسلو

الاطلاع على مجموعة من المقاييس التي اهتمت بقياس مستوى الثقة بالنفس من قبيل مقياس  -2

 سمية)، و2010التوني( وسهير )،2013(المخزومي وأمل )،2013(: عبد االله شرابكل من
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تعريب  Sidney Shrauger  1990)، وسيدني شروجر2001)، وفريح العنزي(2010رجب(

 عادل عبد االله محمد.

، بهدف التعرف على المشكلات والصعوبات الباحثان بزيارات متعددة لمراكز الشرطةقام  -3

 والضغوط التي يعانون منها، وتأثيرها على مستوى الثقة بالنفس.

قام الباحثان بتحديد الأبعاد الفرعية لمقياس الثقة بالنفس، وتحديد التعريف الإجرائي لكل كما  -4

 د الفقرات التي تندرج تحته. بعد من ابعاد المقياس، وتضمين كل بع

) فقرة موزعة على ثلاثة ابعاد، فرعية 33(ثقة بالنفس في صورته النهائية منتكون مقياس ال -5

تقبل الواقع والتعامل معه ، الاتزان الانفعالي، الإحساس بالكفاءة الذاتية والاجتماعية هي:

 ) فقرة لكل بعد.11(، بواقعبعقلانية

المختصين في علم النفس، من اساتذة الجامعات الفلسطينية  تم عرض المقياس على مجموعة -6

 تم الأخذ بكافة الملاحظات.والمقياس وفقراته،  أبعادهالملاحظات حول  لإبداءوالصحة النفسية، 

  لمقياس الثقة بالنفس: ةالسيكومتريالتحقق من الخصائص 

) 50(قوامها Pilot Study Sampleعينة عشوائية استطلاعية  أدوات الدراسة على تم تطبيق   

الدراسة المتمثلة بمقياس  ياسيالمجتمع الأصلي ،بهدف التحقق من صلاحية مق أفرادشرطياً من 

  الثقة بالنفس، والمرونة الإيجابية من خلال حساب الصدق والثبات بالطرق الإحصائية الملائمة. 

  (الاتساق الداخلي):البنائي الصدق

خلي لمقياس الثقة بالنفس من خلال حساب معاملات الارتباط بين قام الباحثان بحساب الاتساق الدا

  كل فقرة والبعد التي تنتمي إلية والجداول التالية توضح ذلك.

الاحساس بالكفاءة الذاتية حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لبعد  أولاً:

  .والاجتماعية
  مع الدرجة الكلية للبعدمعاملات الاتساق الداخلي لكل فقرة  )2جدول(

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقراتالرقم

 0.05 0.420 أتخذ قراري باستقلالية  1

 0.05 0.351  أتمكن من تحقيق الأهداف التي احددها  2

 0.05 0.442 أشعر بالحيوية والنشاط في عملي  3

 0.05 0.357 أمتلك القدرة الكافية للدفاع عن حقوقي  4
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 0.05 0.387 ي الدفاع عن حقوق الآخرينأساهم ف  5

 0.05 0.366 أجد صعوبة في التعبير عن الرأي  6

 0.05 0.399 أتخذ قرارات صائبة في مواجهة أي أزمة  7

 0.05 0.358  أتهرب من مواجهة المشكلات  8

 0.05 0.442 أشعر بالطمأنينة عندما أساعد الآخرين  9

 0.05 0.409 أمارس ما أعتقد أنه صحيح  10

 0.05 0.361 أسعد بوجودي مع الآخرين أكثر من وجودي مع نفسي  11

لبعد دالة عند مستوى دلالة إحصائياً  يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط     

  .مع الدرجة الكلية للمقياس بالكفاءة الذاتية والاجتماعية الإحساس

  :الاتزان الانفعاليلدرجة الكلية لبعد حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة وا ثانياً:
  ) معاملات الاتساق الداخلي لكل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد 3(جدول

 لدلالةستوى ام معامل الارتباط الفقراتالرقم

 0.05 0.361 أجد صعوبة في التحكم بانفعالاتي 1
 0.01 0.564 أتردد عند إنجاز أي عمل 2
 0.01 0.579 أغضب لأتفه الأسباب 3
 0.01 0.479 أخشى الفشل عند قيامي بأي مهمة 4
 0.05 0.359يعتريني الخوف والقلق عند التعامل مع المواقف الجديدة 5
 0.01 0.530 أواجه المواقف الطارئة بثبات 6
 0.05 0.385 أتكلم بطلاقة عند حديثي مع الآخرين 7
 0.01 0.450 أعبر عما يجول في خاطري دون خجل 8
 0.05 0.356 عن رأي بسهولة تامة أعبر 9

 0.01  0.494 أشعر بضيق في التنفس في المواقف العامة 10
 0.05 0.359 تزيد دقات قلبي عند مواجهة مسئولي 11

لبعد الاتزان الانفعالي والدرجة .يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط دالة إحصائياً 

  الكلية للمقياس.

تقبل الواقع والتعامل معه املات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لبعد حساب مع ثالثاً:
  :بعقلانية
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  ) معاملات الاتساق الداخلي  لكل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد4(جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقراتالرقم

 0.05 0.363 أعتمد على نفسي في حل المشكلات التي تواجهني 1

 0.01 0.580 بقدرة على حل مشكلات الآخرينأتمتع  2

 0.05 0.366 أتكيف مع المستجدات والمتغيرات 3

 0.01 0.426 أتطلع إلى مستقبل أفضل 4

 0.01 0.546 أتجاهل المشكلات 5

 0.01 0.589 افقد الثقة بالآخرين 6

 0.05 0.367 تنازلي عما املك شيء صعب 7

 0.01 0.469 لآخرينأتمتع بروح التواصل والتفاهم مع ا 8

 0.05 0.358 كلي ثقة وإيمان بأن االله سوف يقف معي 9

 0.01 0.498 أنفذ التعليمات بحذافيرها 10

 0.05 0.357 أسترد توازني مرة أخرى بعد تعرضي للأزمات 11

 تقبل الواقع والتعامل معه بعقلانيةلبعد إحصائياً يتضح من الجدول السابق أن فقرات المقياس دالة 

  والدرجة الكلية للمقياس.

  :رابعاً: حساب معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمقياس

الاتساق الداخلي لكل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية ثم قام الباحثان بحساب معاملات    

   كما يوضحه الأتي. للمقياس
  لمقياس مع الدرجة الكلية للمقياس) معاملات الاتساق الداخلي لكل بعد من أبعاد ا5جدول (

الدلالةستوى م معامل الارتباط الابعاد الرقم

 0.01 0.658 بالكفاءة الذاتية والاجتماعية الإحساس 1

 0.01 0.859 الاتزان الانفعالي 2

 0.01 0.776 تقبل الواقع والتعامل معه بعقلانية 3

ائية بين درجة كل بعد من أبعاد مقياس يتبين من الجدول السابق انه توجد ارتباطات دالة إحص

، وبذلك يكون الباحثان قد تحققا من 0.01الثقة بالنفس والدرجة الكلية للمقياس عند مستوى الدلالة 

  أن المقياس يتسم بدرجة عالية من الصدق الأمر الذي يطمئن الباحثان من النتائج المتحصل عليها. 
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   ثبات المقياس: 
  اس  قام الباحثان باستخدام الطرق التالية:للتحقق من ثبات المقي  
وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين الفقرات الفردية  :طريقة التجزئة النصفية -1

ت الثبات التي يوضحها وحصل على معاملا. وباستخدام معدلة جتمانوالفقرات الزوجية، 

  ) .6(الجدول رقم
  باستخدام معادلة جتمان ) يبين معامل ثبات مقياس الثقة بالنفس6(جدول رقم

  الأبعاد	م
عدد

	الفقرات
معامل الارتباط 

	قبل التعديل
معامل الارتباط

	بعد التعديل
	مستوى الدلالة

 0.05 0.439 0.286 11 الاحساس بالكفاءة الذاتية والاجتماعية 1

 0.01 0.572 0.406 11 الاتزان الانفعالي 2

 0.01 0.657 0.490 11 تقبل الواقع والتعامل معه بعقلانية 3

 0.01 0.591 0.469 33 البعد الكلي 

، دالة إحصائياً جيدة أن معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية السابقيتضح من الجدول     

  .على أن المقياس يتمتع بدرجة جيدة من الثبات مما يدل

الاستعانة بدرجات حسب الثبات بواسطة معامل كرونباخ ألفا، وذلك ب :طريقة ألفا كرونباخ -  2

  عينة الثبات السابقة.

  ) يبين معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد مقياس الثقة بالنفس7(جدول رقم

	كرونباخمعامل ثبات ألفا 	الأبعاد	م

 0.389 بالكفاءة الذاتية والاجتماعية الإحساس 1

 0.396  الاتزان الانفعالي 2

 0.408  معه بعقلانية تقبل الواقع والتعامل 3

  .جميعها كانت جيدة مما يدل على ثبات المقياس ونباخمن الجدول السابق أن معاملات ألفا كريتضح 

  تصحيح المقياس:

ي يتكون من البدائل:(نعم، بين بين، لا)، يستجيب المفحوص على كل فقرة حسب سلم ثلاث     

، 6(باستثناء الفقرات ات ايجابيةلفقروجميع ا ،)1-2- 3الدرجات( التوالي على ويقابلها
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وتتراوح الدرجة  ).3-2-1() حيث قابلتها الدرجات28، 27، 22،  12،13،14،15،16،21

)درجة وأدنى 99المقياس() درجة، وعليه تكون أعلى درجة على 33 –99(على المقياس بين

  ).33(درجة هي

  خطوات إعداد المقياس:   :مقياس المرونة الإيجابية -ثانياً 
  .للمرونة الإيجابيةالاطلاع على التراث السيكولوجي  - 1

: الخطيب الاطلاع على مجموعة من المقاييس التي اهتمت بقياس المرونة الايجابية مثل -2

 Al-Naser & Sandman.)2000()، والناصر وساندمان2007(

ريف الإجرائي لكل ، وتحديد التعمرونة الإيجابيةقام الباحثان بتحديد الأبعاد الفرعية لمقياس ال - 3

 المقياس، وتضمين كل بعد الفقرات التي تندرج تحته.  أبعادبعد من 

ادة إع) فقرة موزعة على ثلاثة أبعاد فرعية هي: 30(مقياس المرونة الايجابية من نتكو - 4

تحمل المسئولية ، والتوافق الفعال مع كافة الضغوط التي تواجه الشخصالتوازن النفسي، و

 فقرات لكل بعد.)10بواقع( ،ومواجهة المشكلات

المختصين في علم النفس،  الجامعات الفلسطينية أساتذةتم عرض المقياس على مجموعة من  - 5

 تم الأخذ بكافة الملاحظات.و المقياس وفقراته، أبعادهالملاحظات حول  لإبداءوالصحة النفسية، 

  التحقق من الخصائص السيكومترية لمقياس المرونة الايجابية:

قام الباحثان بحساب الاتساق الداخلي لمقياس المرونة  (صدق الاتساق الداخلي):بنائيالصدق ال

الايجابية من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد التي تنتمي إلية والجداول التالية 

  توضح ذلك.

  :لنفسيحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لبعد إعادة التوازن ا أولاً:
  ) معاملات الاتساق الداخلي لكل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد8جدول (

 الدلالة مستوى معامل الارتباط الفقرات الرقم

 0.01 0.552 لدي قناعة بان أفضل طريق لمواجهة المشكلة هي مواجهة المشكلة 1

 0.01 0.512 أتمتع بقدرة على ضبط انفعالاتي 2

 0.05 0.369 أتطلع إلى مستقبل أفضل 3

 0.01 0.562 اعتقد أن أفكاري وآرائي غير مقبولة 4

 0.05 0.410 أجد صعوبة في إيجاد لغة مشتركة مع الآخرين 5
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 0.05 0.442 لدي القدرة على إدارة تنظيم الوقت 6

 0.05 0.361 اعجز عن إدارة وقتي بشكل جيد 7

 0.01 0.556 اشعر بالتفاؤل 8

 0.01 0.469 اشعر بأنني واسع الأفق 9

 0.05 0.360 اغلّب الايجابيات على السلبيات 10

 لبعد إعادة التوازن النفسيإحصائياُ يتضح من الجدول السابق أن فقرات المقياس دالة     

  والدرجة الكلية للمقياس.

التوافق الفعال مع كافة حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لبعد  :ثانياً

  .التي تواجه الشخصالضغوط 

  ) معاملات الاتساق الداخلي لكل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد9جدول (

 الدلالة مستوى معامل الارتباط الفقرات الرقم

 0.05 0.360 أجد صعوبة في التعامل مع رؤسائي 1

 0.05 0.408 افقد صبري عندما أجد العراقيل أمامي أثناء العمل 2

 0.05 0.361 ايد علي الضغوطانهار بسرعة عندما تتز 3

 0.01 0.560 سرعان ما أتغلب على تراكم المشكلات 4

 0.05 0.428 أجد متعة أثناء مواجهتي للعمل الصعب 5

 0.05 0.399 استسلم عندما تكون الأمور ميئوس منها 6

 0.05 0.376 أؤمن و أثق بقدراتي 7

 0.05 0.359 أتمتع بقدرة على فعل ما أريد 8

 0.05 0.405 أفكر بحرص قبل أي تصرف 9

 0.05 0.362 أحافظ على أسرار العمل 10

التوافق الفعال مع كافة لبعد  إحصائياًيتضح من الجدول السابق أن فقرات المقياس دالة      

  .الضغوط التي تواجه الشخص

ية ومواجهة حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية لبعد تحمل المسئول :ثالثاً

  .المشكلات
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  ) يبين معاملات الاتساق الداخلي لكل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد10جدول (

 الدلالة مستوى الارتباط معامل الفقرات الرقم

 0.05 0.365 استمتع بالتعامل مع القضايا الجديدة 1

 0.05 0.361 أبادر في حل القضايا الشائكة 2

 0.05 0.407 ف صعبأجد مخرج عندما أكون في موق 3

 0.05 0.364 لدي القدرة على حل المشكلات بنفسي 4

 0.01 0.473 أبادر لاتخاذ القرارات حسب ما يتطلبه الموقف 5

 0.05 0.410 أثق بقدراتي على اتخاذ القرار 6

 0.05 0.362 التزامي بالقوانين يجعل حياتي أيسر 7

 0.05 0.366 ألتزم بروح القانون وليس بنصه 8

 0.05 0.368 أتجنب الأعمال الروتينية 9

 0.01 0.489 انتظر حضور المسئول عند مواجهتي مشكلة 10

لبعد تحمل المسئولية ومواجهة إحصائياً يتضح من الجداول السابقة أن فقرات المقياس دالة  

  .المشكلات

  :رابعاً: حساب معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية للمقياس 

الاتساق الداخلي لكل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية ام الباحثان بحساب معاملات ثم ق   

   .الاتيكما يوضحه  للمقياس
  ) يبين معاملات الاتساق الداخلي لكل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس11(جدول

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الابعاد الرقم

 0.01 0.800 عادة التوازن النفسيالقدرة على إ 1

 0.01 0.761 التوافق الفعال مع كافة الضغوط التي تواجه الشخص 2

 0.01 0.535 تحمل المسئولية ومواجهة المشكلات 3

يتبين من الجدول السابق انه توجد ارتباطات دالة إحصائية بين درجة كل بعد من أبعاد مقياس    
، وبذلك يكون الباحثان 10.0لية للمقياس عند مستوى الدلالة يساويالمرونة الايجابية والدرجة الك

  قد تحققا من أن الاتساق الداخلي للمقياس. 
  ثبات المقياس: 

  قام الباحثان باستخدام الطرق التالية:ق من ثبات المقياس للتحق    
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  :طريقة التجزئة النصفية -1

ردية والفقرات الزوجية، وحصل على وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين الفقرات الف   

  .)12ت الثبات التي يوضحها الجدول رقم(معاملا
  ) معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية  لمقياس المرونة الايجابية12(جدول رقم

 الأبعاد م
عدد

 الفقرات

معامل الارتباط 

 قبل التعديل

معامل الارتباط 

 بعد التعديل

  مستوى

 الدلالة

 0.01 0.518 0.350 10 ادة التوازن النفسيالقدرة على إع 1
 0.01 0.507 0.340 10 التوافق الفعال مع كافة الضغوط التي تواجه الشخص 2

 0.01 0.623 0.453 10 تحمل المسئولية ومواجهة المشكلات 3

 0.01 0.806 0.675 30 الدرجة الكلية

يدة، جميعها كانت ج ة النصفيةالثبات بطريقة التجزئ أن معاملات السابق يتضح من الجدول   

  ) مما يدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات.0.806(وأن معامل الثبات الكلي كان

  :طريقة ألفا كرونباخ - 2

  وذلك بالاستعانة بدرجات عينة الثبات السابقة. ،لثبات بواسطة معامل كرونباخ ألفاحسب ا 
  طريقة ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد المرونة الايجابية) يبين معاملات الثبات ب13جدول رقم (

 ونباخمعامل ثبات ألفا كر الأبعاد م

 0.535 القدرة على إعادة التوازن النفسي1

 0.423 التوافق الفعال مع كافة الضغوط التي تواجه الشخص2

 0.362 تحمل المسئولية ومواجهة المشكلات3

  نباخ جميعها كانت جيدة مما يدل على ثبات المقياس.وفا كرنلاحظ من الجدول أن معاملات أل

  : تصحيح المقياس

)، ، لادائل:(نعم، بين بينيستجيب المفحوص على كل فقرة حسب سلم ثلاثي يتكون من الب    

، 7، 5، 4، وجميع الفقرات ايجابية باستثناء الفقرات ()1-2-3ويقابلها على التوالي الدرجات(

 وتتراوح الدرجة على المقياس بين .) على التوالي3- 2-1) ويقابلها(30، 27، 16، 13، 12، 11

  ).30(درجة وأدنى درجة هي) 90(عليه تكون أعلى درجة على المقياس) درجة، و30 – 90(
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   وصف البرنامج الارشادي: البرنامج الإرشادي: - ثالثاً 

متمثلة في: خطوات يتناول الباحثان عرضاً لمراحل إعداد البرنامج الإرشادي وال     

البرنامج والهدف العام  إعداده، وتعريفتصميمه، والأسس والمبادئ التي استند عليها في 

، والأساليب والفنيات المستخدمة، المتبعةعنه، ووسائل التقويم المنبثقة والأهداف الفرعية 

  والفئة المستهدفة، والفترة الزمنية اللازمة لتنفيذ البرنامج.

  برنامج الإرشادي:خطوات تصميم ال

وذلك من قبيل النظريات النفسية  )بالثقة بالنفسالاطلاع على التراث السيكولوجي المتعلق( •
، وكذلك الاطلاع على أدبيات الدراسات السابقة لتي تناولت الثقة بالنفسوالكتابات المختلفة ا

 المتصلة بموضوع البحث.
عمل الضباط والافراد مع الجمهور، زيارة مراكز الشرطة الفلسطينية والاطلاع على طرق  •

 وكيفية حل القضايا والمشاكل المجتمعية.
) ضابطاً وجندياً من أفراد الشرطة الفلسطينية بهدف 35(إجراء مقابلات مع عينة مكونة من •

التعرف على ثقتهم بأنفسهم في حل الخلافات المجتمعية، ومدى المرونة التي يستخدمونها في 
 التعامل مع الجمهور. 

تقديم سؤال مفتوح لأفراد الشرطة حول: التوافق الفعال مع كافة الأمور الحياتية التي تواجههم،  •
      الطلب منهم الاجابة على السؤال.ومدى قدرتهم على تحمل المسئولية ومواجهة المشكلات، و

 أساتذة علم النفس في الجامعاتمن  سبعةالأولية على  هفي صورتالإرشادي عرض البرنامج تم  •
العينة، وصحة الإجراءات  لأفرادة البرنامج ءمبهدف التحقق من ملا ، وذلكالفلسطينية بقطاع غزة

 .التطبيقية للبرنامج
  الهدف العام من البرنامج الإرشادي:

الاحساس والمتمثلة في الجوانب التالية:( تنمية الثقة بالنفس لدى أفراد الشرطة الفلسطينية    

  اعية، والاتزان الانفعالي، وتقبل الواقع والتعامل معه بعقلانية).بالكفاءة الذاتية والاجتم

  :الأهداف الخاصة المنشودة

يتوقع الباحثان بعد الانتهاء من تنفيذ الإجراءات التدريبية أن يكون أفراد الشرطة قادرين      

 على تحقيق الأهداف التالية:

 .تعريف المشاركين بالثقة بالنفس وأبعادها وآثارها •
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عارف بين أفراد المجموعة التجريبية وايجاد حالة من المودة والألفة بين المشاركين. والاتفاق الت •

 والتعريف بالبرنامج الإرشادي وأهدافه ومحتواه. على مجموعة من المبادئ والأسس الملزمة.

 .للانفعالات، والتي تؤدي الى زيادة التوتر والقلق المثيرةالحياتية تحديد المواقف  •

 على طرق زيادة الاحساس بالكفاءة الذاتية والاجتماعية. التعرف •

 إيجابية وتعزيزها.  المساعدة على استبدال الأفكار السلبية بأفكار منطقية عقلانية •

 تنمية  قدرة المشاركين على تأكيد الذات، والتعبير عن المشاعر. •

 مقبولة. تنمية قدرة المشاركين على التواصل والتفاعل الاجتماعي بصورة ايجابية •

 تنمية القدرة على مواجهة المواقف الطارئة بثبات. •

 .تنمية قدرة المشاركين على التنوع في حل المشكلات الاجتماعية •

 .تنمية القدرة على اتخاذ قرارات صائبة في مواجهة أي أزمة •

 والتخفف من حالات التوتر والقلق. تنمية القدرة على ضبط وتنظيم الانفعالات السلبية •

  : برنامج الإرشاديلأهمية ا

 التعامل مع مشكلةٍ حيوية وواقعيةبسهم يأنه  فيبرنامج الإرشادي التصميم أهمية  تكمن    

ب، والحصار المفروض أفرزتها تفاقم المشكلات الاجتماعية في ظل ارتفاع نسبة البطالة بين الشبا

ه الشعب الفلسطيني ، وحالة الاحباط واليأس السائدة في قطاع غزة، التي تواجعلى قطاع غزة

بصفة عامة وأفراد الشرطة الفلسطينية بصفة خاصة، كل ذلك انعكس سلبا على أداء رجال 

  الشرطة، لذا جاء البرنامج للمساهمة في خفضها والاسهام في زيادة الثقة بالنفس لديهم.

  الإرشادي: التي يقوم عليها البرنامج  الأسس

والفسيولوجية  تربويةالنفسية ومن الأسس: العامة وال يقوم البرنامج الإرشادي على مجموعة    

  والاجتماعية والدينية والفلسفية لعل من أهمها:

 مراعاة مرونة السلوك الإنساني، وقابليته للتعديل والتغيير.  -1

ي القدرات العقلية، والانفعالية، الفروق الفردية بين المشاركين فالأخذ بالحسبان   -2

بتدني مستوى الثقة بالنفس، والعمل على توفير ظروف آمنة والاجتماعية، ممن يتميزون 

 بعيدة عن أجواء التوتر والقلق والتهديد، وتنمية جو من الثقة.
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مراعاة التغيرات والظروف النفسية والاجتماعية والسياسية التي تنتاب المشاركين، والتي   -3

 تؤثر على أدائهم أثناء عملية التدريب.

المجتمع ف البيئية، والمؤثرات السائدة في لمجتمعي والظروابالحسبان الواقع الأخذ   -4

 وخاصة والاستثنائية منها. 

ضمن الباحثان الجلسات التدريبية ببعض الآيات القرآنية والأحاديث النبوية الشريفة،   -5

 .التي تسهم في زيادة الثقة بالنفسقصص الهادفة، والمواقف المؤثرة، وال

مع مراعاة الطبيعة الإنسانية الأخلاقي لعملية الإرشاد النفسي بالدستور مراعاة الالتزام  تم  -6

واحترامها، والنظر إلى أن االله ميز الإنسان عن سائر المخلوقات بالعقل والتفكير، وخلقه 

  في أحسن تقويم

  حدود البرنامج الإرشادي:
من أفراد ) ثمانية عشر فردا 18(نامج الإرشادي على عينة مكونة منطبق البر الحدود البشرية:

  الشرطة الفلسطينية.

نفذ البرنامج الإرشادي على أفراد الفئة المستهدفة، وفي جلسات جماعية، وذلك الحدود المكانية: 

  في قاعة مكتبة بلدية خانيونس.

جلسة تدريبية، بواقع جلستين أسبوعياً، )18تكون البرنامج الإرشادي من( الحدود الزمنية:

  .أشهر ستغرق تنفيذ البرنامج أربعةوا

   :الإرشادي البرنامج فيالأساليب والفنيات المستخدمة 

، لتنمية الثقة بالنفسمة ءالأكثر ملافي البرنامج والنفسي  رشادستخدم عدداً من فنيات الإتم ا    

العصف - والمناقشةوالحوار  أسلوب المحاضرة  :تاليةالفنيات والأساليب ال انوقد اختار الباحث

الاقتداء  –فنية صرف الانتباه -التدريجيفنية التحصين –المعرفي لبناءة افنية إعاد –الذهني

  .والإرشاد الدينيالوعظ -التخيل والتأملفنية  -بنموذج

  تقويم البرنامج الإرشادي:

وتم ذلك بتطبيق أدوات الدراسة المتمثلة في مقياسي الثقة بالنفس والمرونة الايجابية،  :تقويم قبلي

للتحقق من  قبل البدء في تنفيذ البرنامج التدريبيجريبية والضابطة من المجموعة التعلى كل 
  تجانس المجموعات.



 
 
 
 
 
 
 

  2014ونيو، يثانيعشر، العدد الد. نعمات علوان، عبدالرؤوف الطلاع، مجلة جامعة الأقصى، المجلد الثامن 

  

199 
 

تم ذلك بتطبيق أدوات الدراسة على أفراد المجموعة التجريبية والضابطة، للتأكد من  دي:تقويم بع

  .أن البرنامج الإرشادي حقق أهدافه المرجوة

رشادي بنحو شهرين تم تطبيق أدوات الدراسة بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج الإ :يتقويم تتبع

  .على المجموعة التجريبية، بهدف متابعة استمرارية أثر البرنامج

يتضمن العرض الحالي الوصف الإحصائي لنتيجة كل فرض، ومناقشة  دراسة وتفسيرها:ال نتائج

نة وفي ضوء خصائص عيوتفسير النتائج في ضوء التراث السيكولوجي لمتغيرات الدراسة، 

الباحثين وتوقعاتهما خلال ما تم ملاحظته أثناء تنفيذ جلسات البرنامج  وتحليل  الدراسة، ورأى

  استجابات وتعليقات وتفاعل المشاركين من أفراد المجموعة التجريبية.

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات  إجابة الفرض الأول والذي ينص على:

وللإجابة على هذا  ية والضابطة في القياس البعدي على مقياس الثقة بالنفس".أفراد العينة التجريب

  ).14(كما في الجدول رقم  Mann-Whitney tes الفرض تم استخدام اختبار مان وتني 
 تب بين افراد المجموعة التجريبيةيبين الفروق في متوسطات الرتب ومجموع الر )14جدول(

 U ذلك يبين الجدول قيمةوك بأبعادهبعدي على مقياس الثقة بالنفس والمجموعة الضابطة في القياس ال

  ، ومستوى الدلالة باستخدام اختبار مان وتنيZوقيمة 
 مستوى الدلالة Z قيمة U قيمة مجموع الرتب متوسط الرتب العدد نوع العينة الأبعاد

الإحساس 

بالكفاءة الذاتية 

 والاجتماعية

 469.50 26.08 18 تجريبية
25.500 -4.333  0.000 

 196.50 10.92 18 ضابطة

الاتزان 

 الانفعالي

 495.00 27.50 18 تجريبية
0.000 -5.146 0.000 

 171.00 9.50 18 ضابطة

تقبل الواقع 

 والتعامل معه

  481.00 26.72 18 تجريبية
14.000 -4.695 0.000 

 185.00 10.28 18 ضابطة

 الدرجة الكلية
 492.50 27.36 18 تجريبية

2.500 -5.054 0.000 
 173.50 9.64 18 ضابطة

  2.04) =0.05) وعند مستوى دلالة (17" الجدولية عند درجة حرية (zقيمة "

  2.73) =0.01) وعند مستوى دلالة (17" الجدولية عند درجة حرية (zقيمة "
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لضابطة والتجريبية إحصائية بين المجموعتين ا نلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة 

  وذلك لصالح المجموعة التجريبية وهذا يثبت صحة الفرضية.في القياس البعدي 

  إجابة الفرض الثاني والذي ينص على:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في "     

. وللإجابة على هذا القياس البعديلصالح  القياسيين القبلي والبعدي على مقياس الثقة بالنفس

  ).15(كما في الجدول رقم  Wilcokson test ويلكوكسونالفرض فقد تم استخدام اختبار 
للفروق بين متوسطات رتب درجات  المجموعة  )Z(ين نتائج اختبار ويلكوكسون وقيمةيب) 15(جدول

  على مقياس الثقة بالنفس البعديو  القبليالقياسين  فيالتجريبية 

 ـددالع الــرتب ـادلأبعـا
متوسط 

 الرتب

مجموع 

 الرتب
 Zقيمة 

مستوى 

 الدلالة

الاحساس 

بالكفاءة 

 والاجتماعية

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 18 الرتب الموجبة 0.000 - 3.733
9.50 171.00 

 0الرتب المتعادلة

الاحساس 

بالكفاءة 

 والاجتماعية

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 18 الرتب الموجبة 0.000 - 3.726
9.50 171.00 

 0الرتب المتعادلة

تقبل الواقع 

والتعامل معه 

 بعقلانية

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 18 الرتب الموجبة 0.000 - 3.728
9.50 171.00 

 0الرتب المتعادلة

 الدرجة الكلية

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 18 ب الموجبةالرت 0.000 - 3.725
9.50 171.00 

 0الرتب المتعادلة

نلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياسين القبلي والبعدي 

  للمجموعة التجريبية  وذلك لصالح القياس البعدي وهذا يثبت صحة الفرضية.
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الثقة أبعاد مقياس  ىامج الارشادي علأثير متغير البرنوايتا تربيع وحجم ت  Zيوضح قيمة ) 16(جدول

  ).η2باستخدام مربع إيتا ( بالنفس

 حجم التأثير )η2إيتا تربيع ( Z 2Z الأبعــاد

 كبير 0.777  13.953 3.733 الاحساس بالكفاءة والاجتماعية

 كبير 0.776 13.883 3.726 الاحساس بالكفاءة والاجتماعية

 كبير 0.776 13.897 3.728 تقبل الواقع والتعامل معه بعقلانية

 كبير 0.766 13.875 3.725 الدرجة الكلية

(المتغير التابع) تنمية الثقة بالنفسفي معرفة حجم تأثير المتغير المستقل(البرنامج الإرشادي)ول

وقد اتضح أن حجم التأثير كبير مما يدلل على فاعلية البرنامج ) η2(احثان مربع إيتااستخدم الب

  الارشادي.

  لفرض الثالث والذي ينص على:إجابة ا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية في "

وللإجابة على هذا الفرض فقد تم استخدام  ".القياسيين البعدي والتتبعي على مقياس الثقة بالنفس

  )17(كما في الجدول رقم Wilcokson test  ويلكوكسون اختبار
للفروق بين متوسطات رتب درجات  المجموعة التجريبية  )Z(ين نتائج اختبار ويلكوكسون وقيمةيب )17(مجدول رق

  على مقياس الثقة بالنفسي والتتبع البعديالقياسين  في

 مستوى الدلالة Zقيمة  مجموع الرتب متوسط الرتب ـددالع ـرتبال ـادالأبعـ

الاحساس بالكفاءة 

 والاجتماعية

 51.00 6.38 8 الرتب السالبة

 8 الرتب الموجبة 0.378 -0.881
10.62 85.00 

 2 الرتب المتعادلة

 الاتزان الانفعالي
 87.00 8.70 10 الرتب السالبة

 6 الرتب الموجبة 0.325 -0.994
8.17 49.00 

 2 الرتب المتعادلة

تقبل الواقع 

والتعامل معه 

 بعقلانية

 70.00 7.78 9 الرتب السالبة

 8 الرتب الموجبة 0.759 -0.309
10.38 83.00 

 1 الرتب المتعادلة



 
 
 
 
 
 

  ....  فاعلية برنامج إرشادي لتنمية الثقة بالنفس

  
  

202 
 

 الدرجة الكلية
 71.00 7.10 10 الرتب السالبة

 6 الرتب الموجبة 0.877 -0.155
10.83 65.00 

 2 الرتب المتعادلة

عدي والتتبعي نلاحظ من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياسين الب

  للمجموعة التجريبية على مقياس الثقة بالنفس وهذا يثبت صحة الفرضية.

    إجابة الفرض الرابع الذي ينص على:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية والضابطة "  

   التجريبية".في القياس البعدي على مقياس المرونة الايجابية لصالح المجموعة 

كما في   Mann-Whitney testمان وتني وللإجابة على هذا الفرض فقد تم استخدام اختبار

  )18(الجدول رقم
يبين الفروق في متوسطات الرتب ومجموع الرتب بين افراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة ) 18(جدول

، ومستوى الدلالة Z وقيمة U وكذلك يبين الجدول قيمة هبأبعاد في القياس البعدي على مقياس المرونة الإيجابية

  باستخدام اختبار مان وتني
 مستوى الدلالة Z قيمة U قيمة مجموع الرتب متوسط الرتب العدد نوع العينة الأبعاد

 إعادة التوازن
 488.00 27.11 18 تجريبية

7.000 4.920- 0.000 
 178.00 9.89 18 ضابطة

التوافق الفعال مع 

 كافة الضغوط

 493.50 27.42 18 تجريبية
1.500 5.107- 0.000 

 172.50 9.59 18 ضابطة

تحمل المسئولية 

 ومواجهة

 486.50 27.03 18 تجريبية
8.500 4.891- 0.000 

 179.50 9.97 18 ضابطة

 الدرجة الكلية
 494.00 27.44 18 تجريبية

1.000 5.099- 0.000 
 172.00 9.56 18 ضابطة

طة نلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين الضاب    

  وذلك لصالح المجموعة التجريبية وهذا يثبت صحة الفرضية.والتجريبية في القياس البعدي 

" توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابة الفرض الخامس والذي ينص على: 

عة التجريبية في القياسيين القبلي والبعدي على مقياس المرونة الايجابية درجات أفراد المجمو
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ويلكوكسون وللإجابة على هذا الفرض فقد تم استخدام اختبار   لصالح القياس البعدي".

Wilcokson test 19(كما في الجدول رقم(  
ات  المجموعة للفروق بين متوسطات رتب درج )Z(ين نتائج اختبار ويلكوكسون وقيمةيب) 19جدول(

  على مقياس المرونة الايجابية يو البعد القبليالقياسين  فيالتجريبية 

 مستوى الدلالة Zقيمة مجموع الرتب متوسط الرتب ـددالع ـرتبال ـادــالأبعــ

إعادة التوازن 

 النفسي

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 18 الرتب الموجبة 0.000 -3.729
9.50 171.00 

 0 تعادلةالرتب الم

التوافق الفعال مع 

 كافة الضغوط

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 18 الرتب الموجبة 0.000 -3.727
9.50 171.00 

 0 الرتب المتعادلة

 تحمل المسئولية

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 17 الرتب الموجبة 0.000 -3.628
9.00 153.00 

 1 الرتب المتعادلة

 رجة الكليةالد

 0.00 0.00 0 الرتب السالبة

 18 الرتب الموجبة 0.000 -3.724
9.50 171.00 

 0 الرتب المتعادلة

بلي والبعدي نلاحظ من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياسين الق

  .للمجموعة التجريبية وذلك لصالح القياس البعدي
المرونة تا تربيع وحجم تأثير متغير البرنامج الارشادي علي أبعاد مقياس واي Zيوضح قيمة  )20جدول(

  ).η2باستخدام مربع إيتا ( الايجابية

 حجم التأثير )η2(إيتا تربيع Z 2Z الأبعــاد

 كبير 0.776  13.905 3.729 إعادة التوازن النفسي

 كبير 0.776 13.890 3.727 التوافق الفعال مع كافة الضغوط

 كبير 0.767 13.162 3.628 ئوليةتحمل المس

 كبير 0.776 13.868 3.724 الدرجة الكلية
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(المتغير زيادة المرونة الايجابيةفي  (البرنامج الإرشادي)معرفة حجم تأثير المتغير المستقلول

وقد اتضح أن حجم التأثير كبير مما يدلل على فاعلية ) η2(استخدم الباحثان مربع إيتا تابع)ال

  رشادي.البرنامج الا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات " :إجابة الفرض السادس والذي ينص على

درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسيين البعدي والتتبعي على مقياس المرونة الايجابية". 

كما في الجدول   Wilcokson testويلكوكسونوللإجابة على هذا الفرض تم استخدام اختبار 

  )21(رقم
للفروق بين متوسطات رتب درجات  المجموعة  )Zيبين نتائج اختبار ويلكوكسون وقيمة () 21جدول (

  على مقياس المرونة الايجابيةالتتبعي و البعديالقياسين  فيالتجريبية 

 ـددالع الــرتب ــادالأبع
متوسط 

 الرتب

مجموع 

  الرتب
 Zقيمة 

مستوى 

 الدلالة

إعادة التوازن 

 النفسي

 62.50 8.93 7 تب السالبةالر

 10 الرتب الموجبة 0.506- 0.665
9.05 90.50 

 1الرتب المتعادلة

التوافق الفعال 

مع كافة 

 الضغوط

 89.00 8.80 10 الرتب السالبة

 8 الرتب الموجبة 0.913- 0.667
10.38 83.00 

 0الرتب المتعادلة

تحمل 

 المسئولية

 89.00 8.08 11 الرتب السالبة

 7 الرتب الموجبة 0.878- 0.153
11.71  82.00 

 0الرتب المتعادلة

 الدرجة الكلية

 89.00 8.80 10 الرتب السالبة

 8 الرتب الموجبة 0.913- 0.109
10.38 83.00 

 0الرتب المتعادلة

دي والتتبعي ين البعنلاحظ من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين القياس

  وهذا يثبت صحة الفرضية.للمجموعة التجريبية 
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  :تفسير النتائج

ساعده ت بسلوك الفرد تتعلقن الثقة بالنفس طريقة أللباحثين  اتضحفي ضوء النتائج السابقة     

واضح وصريح دون التعدي  سلوببأ والأحاسيس والأفكاروالاعتقادات  على توصيل المشاعر

من عناصر التوافق النفسي  هاماً تعتبر عنصراًى ان الثقة بالنفس ين، اضافة إلى حقوق الاخرعل

خرين، وتحمل المسئولية، واتخاذ الداعم في انشاء العلاقات الاجتماعية الناجحة مع الآ والاجتماعي

  .القرارات المناسبة
حسب الظروف  اًو نقصانأعلى المرونة الايجابية زيادة نظرا للأثر الواضح للثقة بالنفس و     

وأثر ذلك في قدرته على  ،ونتيجة للضغط الهائل الذي يتحمله رجل الشرطة ،التي يعيشها الفرد

في الثقة بالنفس  ظهرت ضعفاًأعلى نتائج الدراسة التي  ، وبناءه والاخرينالتوافق مع ذات

تدريبي  إرشادي برنامج بإعداد، قام الباحثان ابية لدى العاملين في سلك الشرطةوالمرونة الايج

املين في مجال الشرطة والمرونة للع بالنفس، الثقة في محاولة لرفع مستوىالباحثين  من مساهمة

  .الفلسطينية

حساس في الإ ظهرت لديه خللاًأ ،كثرة الضغوط والتحديات التي تواجه رجل الشرطة كما أن    

على  ثر سلباًأمما  ،ل معه بعقلانية، وتقبل الواقع والتعاميوالاتزان الانفعال ،بالكفاءة الذاتية

، لنفسيقل قدرة على اعادة التوازن اأ، فأصبح جابية لديه في مجالاتها المختلفةالمرونة الاي

، ومواجهة المشكلات ،وتحمل المسئولية ،والتوافق الفعال مع كافة الضغوط التي تواجه الشخص

لشرطة مؤكدين على قدرة الثقة بالنفس وعليه فقد تفهم الباحثان هذا السلوك الصادر عن افراد ا

  .بالآخرينمان باعتبارهما عنصران اساسيان لنجاح علاقة الفرد بمنح الفرد القوة والأ

 للعاملينالارشادي المقدم  البرنامجبعد تطبيق  للأفضليتضح من نتائج الدراسة مدى التغير      

ق من صحة الفروض قام الباحثان ، وللتحقالفلسطينية لتنمية الثقة بالنفس في مجال الشرطة

(مان قياس البعدي من خلال حساب اختباربالمقارنة بين المجوعتين التجريبية والضابطة في ال

ثره في أفي تنمية الثقة بالنفس و الإرشادي البرنامجفاعلة  ظهرت نتائج القياس البعديأحيث وتني)

نتائج الدراسة  اتفقتوقد  لفلسطينيةفي مجال الشرطة ا العاملينلدى  يجابيةزيادة المرونة الإ

، ومن  يجابيةبالنفس والمرونة الإ ةالحالية مع نتائج العديد من الدراسات السابقة التي تناولت الثق

" لبودراسة "كام تناولت طلاب الجامعات، التي )2010(رجبدراسة  :بين تلك الدراسات
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)2006(CAMPALL،فتي ولوش"ودراسة "تا ،امعياب الجالتي تناولت الشبTavani and losh 

  ) والتي تناولت طلبة المرحلة الثانوية.(2003

المجموعتين  أفرادلنتيجة التي أظهرت وجود فروق بين متوسطات درجات لوبالنظر     

داء المجموعة التجريبية بعد تقديم أق في و، وكذلك وجود فرالتجريبيةلصالح  والضابطةالتجريبية 

لال الرؤية ، فانه يمكن تفسير ذلك من خنة بأدائها قبل تقديم البرنامجار، مقرشاديالبرنامج الإ

   العلمية للثقة بالنفس

، الزاوية في بناء الشخصية السليمةعتبر حجز حساس بالثقة ين الإأ" "اريكسون حيث يرى     

 بيقين داخلي يجعله يثق في حساساًإ، وفي العالم من حوله يمتلئ ن الشخص الذي يثق بنفسهأو

 ن الناس موثوق بهمأ، ومستقراً ، ومكاناًللأمن مصدراً باعتباره، الاجتماعيالعالم 

  .)137،ص2005(عيد،

 ،1993:عبداالله (قدير الذات واحترامها"تالتوافق و ىن الثقة بالنقس تعني "الميل الأوبالرغم من 
  )75ص

كثير من المواقف، او في التي يريدها في  الأهدافالمرء بقدرته على تحقيق  اعتدادوتمثل "     

د القدرة ن الثقة بالنفس تمنح الفرأن ذلك لا يعني إلا أ .)p.430 ،Dubrin 1994(موقف معين"

  .يجابية للحياة، والنظرة الإعلى تحقيق كافة توقعاته، وأهدافه مالم تتسم بالواقعية

، وتوقعات عالية ةكبير هدافاًلأنفسهم أفراد الشرطة الفلسطينية واضعين أولما كان العديد من      

يشعرون بضعف في ثقتهم بأنفسهم،  اوبدأو، رض الواقعأ ىكان من الصعب عليهم تحقيقها عل

هم على لى عدم قدرتإدى أمما   ،لى جمودإ وتحولها يجابية لديهمالمرونة الإ انخفاضلى إضافة إ

قدم بفنياته العلمية رشادي المهمية البرنامج الإأ، ومن هنا جاءت حل المشكلات بطريقة عليمة

، كيد الذات، وتوف الذهني، والتحصين التدريجي، والتخيل، والتأملصوالحوار، والع ،منافسةلكا

، في تعديل العديد من المفاهيم والمواقف التي واضحاً بأن الفنيات المذكورة كان لها اثراً علماً

على زيادة الوعي  نعملاي ،، فالحوار والمناقشةدى رجال الشرطة الخاضعين للدراسةكونت لت

، يجابيةاللاعقلانية بأفكار إفكار لأا استبداللى إضافة إ ،اببالش إلىى دل الانفعاليوالتفريغ 

، وأحاديث نبوية ه آيات قرآنيه كريمةبأن هذا الحوار ساند ، علماًكثر تفها للواقعفأصبحوا أ

، كما ساهمت فنيته "توكيد يجابية لديهم الإ المرونة، وقصص واقعية ساهمت في زيادة شريفة

عطاء إ، وعال يظهر على الفرد كضبط العدوانالذات" في القدرة على التعبير الملائم عن أي انف
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ى تعليم الشخص للا يقتصر ع الفنيةهذه  استخدام ن العلاج السلوكي القائم علىفإ"لذا  ،الاوامر

 الاتجاهاتشخاص على ، بل يتضمن تدريب الأهجوموالحقوق وال الاحتياجاتالتعبير عن 

الحب  وإظهار، واداء الواجبات الاستطلاعيجابية للدلالة على الاستحسان والتقبل وحب الإ

   .) 2008،194(غانم ،يجابية "والتعبير عن المودة والمشاركة الإ

السلبية التي يرسمها  الانفعالاتفنيه "التخيل" التي ساعدتنا على التعرف على  إلى إضافة     

ارة أخرى حيث ت والحقيقة ،حياناًالوهمية أ، والتصورات والتخيلات ذهانهمألشرطة في أفراد ا

خارجة  باعتبارهاثناء عملهم أ، خاصة القضايا التي تمر عليهم عند تذكرها اضطراباًتشكل لهم 

، لتقديم ايحاءات ايجابية، فاستخدمت فنيه التخيل عراف، وتمس بالشرفلعادات والتقاليد والأاعن 

ن هذه الفنية من أب . علماًمن التصورات السلبية، وتعميم على الجميع ككل واقعية بدلاً كارفأو

شخاص نظر "ايليس" "تساعد المسترشد على تخيل المواقف الصعبة التي مر بها مع الأ ةوجه

  ).2003،135،ذين تعامل معهم عن قرب في حياته"(عمرال

فراد أوالتي قام الباحثان بتدريب  ،الثقة بالنفس لى دور المهارات السته في زيادةإ إضافة     

الدقة والوضوح في الكلام، التدريب على الكلام وتكراره، ومحاولة  العينة عليها والمتمثلة في:

 ،اء، والبحث عن النقد البنّالوصول على حل وسط، والتعبير عن النفس، وتقبل النقد بصدر رحب

والتي تؤدي  ،ديل العديد من الجوانب السلوكية السلبيةثر واضح في تعأحيث كان لهذه المهارات 

والحدة في التعامل مع  ،وتدهور العلاقات ،حباطلى التراكم التدريجي للسخط والإإفي الغالب 

، وزيادة : الثقة بالذاتمظاهر لزيادة الثقة بالنفس تتمثل فيإضافة إلى أن هناك  .الآخرين

بتعاد عن اعراض الضغط النفسي، القدرة على التواصل لا، واعور بالأمان، والتحكم بالنفسالش

  .الاجتماعي، والسلوك المتزن

، ضعف الشعور بالهوية الايجابية، مثل: فقدان الثقة بالذات الثقة بالنفسومظاهر لضعف      

الى التوتر ، وتولد المظاهر السلبية واخفاء المشاعر المؤدية وضعف القدرة على التحكم بالنفس

   ، والسلوك العدواني.الفسيولوجية، وضعف التواصل الاجتماعيوالاعراض 

لاحساس بالهوية، : تطوير اترتبة على الثقة بالنفس تتمثل فيالنتائج الم وبناء على ما سبق فإن

لحاجات، والتقليل من ، زيادة القدرة على سد ارتفاع تقدير الفرد لذاته ولهويته، االجرأة والشجاعة

  ، وانخفاض درجة القلق.ير طاقة الفردمعدل توتر الفرد، توف
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كما أن البرنامج ساهم في الارتقاء بحرية الفكر لدى أفراد الشرطة، وذلك من خلال سرد     

وتفسير بعض الآيات القرانية الحاثة على التفكير والتأمل والتدبر، فقد أكد القرآن الكريم عليها 

(أفلا باركة من قوله تعالى:(أفلا يتفكرون)من سوره المتأكيداً منقطع النظير؛ فلم تخل سورة 

  يعقلون).

إضافة إلى الحوار والنقاش مع الحضور مؤكدين لهم أن حرية الفكر ليست سلوكاً محدداً      

ولكنها منظومة متعددة الجوانب، المقصود بها أن يستطيع عقل الإنسان تدبر أمور الحياة، وموقفه 

  ة.منها، بدون قيود صارمة وقوالب مفروض

إن الإسلام يريد إنساناً مبدعاً، وما لم يكن هناك حرية للفكر فلا يمكن أن تتولد عملية      

بحيث ذم الإنسان المعطل عقله، المقلد لغيره فيما لا ذا أكد الإسلام على حرية الفكر، الإبداع؛ ل

 تحررت وكلما ،للآخرين المسايرة الإمعة بالشخصية الإسلام في يعرف ما وهذايجوز التقليد فيه، 

 التي هي هنا لأنها مستقلة، أصبحت له، والتبعية الغير على الاعتماد صور كل من الشخصية

 بل قالوا االله أنزل ما اتبعوا لهم قيل وإذا :{تعالى قوله في ذلك القرآن صور وقد غيرها، في تؤثر

  .21:  لقمان } آباءنا عليه وجدنا ما نتبع

  :صياتتوال
لنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية يوصي الباحثان بالعمل على استناداً إلى ا    

  زيادة الثقة لدى أفراد الشرطة الفلسطينية عبر التالي: 
على:  التدريب وذلك من خلال الشرطة، لرجل والذاتية الإنسانية، المهارات وصقل تطوير - 1

الواقع والتعامل معه بعقلانية، بل تقبالكفاءة الذاتية والاجتماعية، والإحساس والضبط الانفعالي، 

 .تحمل المسئولية ومواجهة المشكلاتو

اختياره في الوظيفة، مثل:  المهارات اللازمة لنجاحه عند رجل الشرطة امتلاك على التركيز - 2

القدرة على حل المشكلات، والتصرف بحكمة وقت الأزمات، والقدرة على اتخاذ القرار، 

 .حكمة، والمعرفةوالصبر، والشجاعة، والتحلي بال

ولقاءات، بشكل مستمر لأفراد الشرطة، يناقشوا فيها  وندوات علمية، عمل، عقد ورش - 3

  الانفعالي، وتبادل الآراء، وحل المشكلات التي تواجههم.مشكلات أولاً بأول، بهدف التنفيس ال
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 المادية الحوافز من مزيد وتقديم الشرطة، رجال أداء تقييم عند السلوكية بالجوانب الاهتمام - 4

 ومؤسسات وبين أفراد بينه، العلاقة تعزز التي بالفعاليات والاهتمام باستمرار، والمعنوية

 معهم. المباشرة العلاقة ذات المجتمع

  المراجع:
  المراجع العربية: –أ 
 والعصبية اللغوية البرمجة من فنيات باستخدام بالنفس الثقة تنمية ):2010محمد( سهير التوني، -1

 كلية عين شمس، جامعة دكتوراه، رسالة ،المتلعثمين الأطفال لعلاج السلوكي عرفيالم والعلاج

  . ، مصرالقاهرة والتربية، والعلوم للآداب البنات

، الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصى :)2007آمال( جودة، -2

  ).3( 21لمجلد، اجامعة النجاح للأبحاث(العلوم الإنسانية) مجلة

فاعلية برنامج إرشادي مقترح لزيادة مرونة الأنا لدى طالبات الجامعة ): 2009(ولاء حسان، -3

  فلسطين. –غزة  –، الجامعة الإسلامية رسالة ماجستير، كلية التربية الإسلامية،

تقييم عوامل مرونة الأنا لدى الشباب الفلسطيني في مواجهة ): 2007(الخطيب، محمد جواد -4

)، المجلد الخامس عشر، الإنسانيةسلسلة الدراسات مجلة الجامعة الإسلامية،( ث الصادمة،الأحدا

  .1088 -1051العدد الثاني، ص ص: 

 طالبات لدى بالنفس لثقةا لتنمية مقترحإرشادي  برنامج فعالية):2010مصطفى( رجب، سمية -5

  غزة. ،الإسلامية الجامعة التربية، كلية منشورة، غير ماجستير رسالة ،بغزةالإسلامية الجامعة 

كلية التربية، جامعة  ،ترجمة عادل عبد االله محمد ،مقياس الثقة بالنفس): 1990(سيدني شروجر -6

  الزقازيق، مصر.

مدى فاعلية استخدام الجودة الشاملة في رفع مستوى الأداء لمراكز  ):2010(الشبان، بدر -7

عربية للعلوم الأمنية، كلية الدراسات ، رسالة ماجستير، جامعة نايف الالشرطة في مدينة الرياض

  العليا قسم العلوم الشرطية، الرياض، المملكة العربية السعودية.

فعالية برنامج لتنمية الثقة بالنفس كمدخل لتحسين المسئولية  ):2013(شراب، عبد االله عادل -8

بنات، جامعة عين ، قسم علم النفس، كلية الدكتوراه، رسالة الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانوية

  شمس، مصر.
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المرونة النفسية وعلاقتها بالرضا عن الحياة لدى طلبة الجامعات  ):2012(شقورة، يحيى -9

  رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة الأزهر ،غزة . الفلسطينية بمحافظات غزة،

ي جهاز فعالية متطلبات تطبيق وظائف إدارة وتنمية الموارد البشرية ف ):2007(صيام، محمد -10

  ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.   الشرطة الفلسطينية في قطاع غزة

مهارات رجل الشرطة في التعامل مع الجمهور وأثرها على فعالية : )2010(الطناني، رامي -11

 رسالة ماجستير، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.  تقديم الخدمة الأمنية،
دراسة الخصائص السيكولوجية للمرأة العاملة في المجال الأكاديمي، ":)1993(الله، انشراحعبد ا -12

  .100-72، القاهرة، )الهيئة المصرية العامة للكتاب25مجلة علم النفس( ".مقارنة بين الرجال والنساء
راسة الخصائص السيكولوجية للمرأة العاملة في المجال الأكاديمي، د): "1993انشراح( عبد االله، -13

   72_100، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة)25، مجلة على النفس(مقارنة بين الرجال والنساء"

فاعلية برنامج إرشادي لتنمية المرونة الايجابية في مواجهة أحداث الحياة ): 2010عثمان، سعد( -14

 ، القاهرة، مصر.رسالة دكتوراه ، كلية التربية، جامعة عين شمس ،الضاغطة لدى عينة من الشباب
 –القاهرة  –: دار الكتاب الحديث ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها): 2003(عساكر، علي -15

  جمهورية مصر العربية.

فاعلية برنامج إرشادي مقترح لتنمية الثقة بالنفس لدى طالبات الجامعة ): 2009(علي، سمية -16

  فلسطين. –زة غ –رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية  الإسلامية،

العلاج السلوكي الانفعالي العقلاني (رؤية تحليلية لمدرسة ألبرت إليس : )2003(ماهر عمر، -17

  مصر. –مركز الدلتا للطباعة، الإسكندرية  الإرشادية)

، رسالة ماجستير، العوامل المؤثرة في عملية اتخاذ القرار في الشرطة): 2000(العمري، ظاهر -18

  للعلوم الأمنية،.، أكاديمية نايف العربية العلوم الإداريةمعهد الدراسات العليا، قسم 

 الثقة بالنفس وعلاقتها بالعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية،):2001العنزي، فريح عويد( -19

  .439 – 417صالقاهرة، تصدر عن رابطة الأخصائيين النفسية المصرية، ،2،ع7دراسات نفسية،م

  النفسية، مكتبة الزهراء الشرق، القاهرة.أزمات الشباب ):1997عيد، محمد إبراهيم( -20

  ، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة مقدمة في الإرشاد النفسي:)2005محمد إبراهيم( عيد، -21

  ، دار الوثائق، الكويت.سيكولوجية المراهق المسلم المعاصر):1987(العيسوي، عبد الرحمن -22

  مصر ، مكتبة مدبولي، القاهرة، العلاج النفسي:)2008غانم، محمد( -23
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): التوافق المهني والمسئولية الاجتماعية وعلاقتهما بمرونة الأنا لدى 2010(سامي ،فحجان -24

  ، غزة.التربية، الجامعة الإسلامية كلية ،قسم علم النفس، رسالة ماجستير معلمي التربية الخاصة،

   .ر، مكتبة النهضة المصرية، القاهرة، مصأسس الصحة النفسية ):1975(عبد العزيز القوصي، -25

  .13ص ،0133العدد  المنهل، مجلة ،بالنفس والثقة الاجتماعية التنشئة):3113أمل(المخزومي، -26

المسايرة المغايرة وضغوط العمل لدى رجال الشرطة العاملين  ):2011(ملاخة، زهير بسام -27

  ن.، غزة، فلسطيالإسلامية، رسالة ماجستير، قسم علم النفس، كلية التربية، الجامعة بالمباحث العامة

كلية التربية، جامعة السلطان قابوس،  مقياس المرونة الايجابية، ):2000(وسادني ،الناصر -28

 مسقط، عمان.
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