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 ممخص الجراسة
‌‌‌‌

ية‌التعخؼ‌إلى‌سمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌في‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌في‌الكمالجراسة‌‌ىجفت
‌والتكشػلػجيا. ‌لمعمػـ ‌استخج‌الجامعية ‌التحميمي،وقج ‌الػصفي ‌السشيج ‌الباحث ‌مجتسع‌وتكػ ‌‌ـ ف

‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في ‌العامميغ ‌مغ ‌عج‌،الجراسة مػضفاً‌‌(273)‌دىعوالبالغ
(‌ ‌بمغت ‌الػضيفي ‌السدسى ‌متغيخ ‌بحدب ‌شبؿية ‌عذػائية ‌عيشة ‌اختيار ‌وتع ‌149عاملًا، فخداً‌(

‌‌ومثمت‌الاستبانة‌والسقابمة‌أداتي‌جسع‌البيانات.‌،%(‌مغ‌حجع‌مجتسع‌الجراسة54.5)‌يسثمػف‌
‌

‌كان أبخزىا:  ،وقج خمرت الجراسة إلى العجيج مؼ الشتائج
‌الؿيادة‌ .1 ‌لدمػكيات ‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في ‌العميا ‌الإدارة ‌مسارسة درجة

 %(‌أؼ‌بجرجة‌كبيخة.72.52؛‌حرمت‌عمى‌وزف‌ندبي‌)التحػيمية
‌الجراسة‌درجة‌ .2 ‌لتقجيخ‌عيشة ‌الكمية ‌الجرجة ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌التشافدية‌في‌الكمية تػافخ‌السيدة

 .%(‌أؼ‌بجرجة‌كبيخة68.35؛‌حرمت‌عمى‌وزف‌ندبي‌)والتكشػلػجيا
3. ‌ ‌في ‌السؤثخ ‌الستغيخ ‌أف ‌لمعمػـ‌تحقيق ‌الجامعية ‌الكمية ‌في ‌التشافدية ‌السػػيدة تحقيق

‌‌،والتكشػلػجيا ‌الجافع ‌السثالي،‌ىػ: ‌)التأثيخ ‌متغيخات ‌تأثيخ ‌ضعف ‌تبيغ ‌بيشسا الإليامي،
 التحفيد‌الفكخؼ،‌الاعتبارات‌الفخدية(.

 

 كان أبخزىا:  ،وقج قجمت الجراسة مجسؽعة مؼ التؽصيات 
‌والتكشػلػجيا‌في‌التحػيمية‌الؿيادة‌مسارسات‌تعديد .1 ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌عمى‌والعسل‌،الكمية

‌.وإعجادىع‌مدتقبمية‌قادة‌تيئية
‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌في‌العامميغ‌لجػ‌الػعي‌درجة‌رفع‌ .2 ‌الجامعية ‌تصبيق‌بأىسية‌،الكمية

‌.التشافدية‌السيدة‌تعديد‌في‌الفعاؿ‌لجورىا‌؛التحػيمية‌لمؿيادة‌السسارسات
‌مسارسات‌خلاؿ‌مغ‌،السدتػيات‌جسيع‌في‌التشافدية‌القجرات‌وتصػيخ‌تحديغ‌ضخورة‌ .3

‌الأخلاؾية.‌بالجػانب‌والاىتساـ‌بشائيا‌ونطع‌الاستخاتيجية‌الؿيادة
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Abstract 
 

The study aimed to identify transformational leadership behaviors 

in achieving a competitive advantage in the University College of 

Science and Technology. The researcher used the descriptive analytical 

approach,. The study population consists of workers in supervisory 

positions at the University College of Science and Technology, and the 

actual sample reached (160) from the employees of the University 

College of Science and Technology of both sexes, and then the sample 

was chosen in a random manner, from which a sound response (149) of 

workers in University College of Science and Technology of both sexes 

with a response rate (93.13%), questionnaire and interviews as a tool to 

collect data 

The study concluded many results, the most prominent of which are: 

1. The degree of senior management practice at the University College 

of Science and Technology for transformational leadership behaviors; 

he gained a relative weight (72.52%), that is, to a large degree. 

2. The total score for the study sample estimate, the degree of 

availability of a competitive advantage in the University College of 

Science and Technology; she obtained a relative weight (68.35%), 

that is, a large degree. 

3. The variable influencing "achieving the competitive advantage in the 

university college of science and technology is: the inspirational 

motivation, while it shows the weakness of the influence of variables 

(ideal effect, intellectual stimulation, individual considerations). 

 

The study presented a set of recommendations, the most prominent 

of which were: 

1. Promote transformational leadership practices at the University 

College of Science and Technology and work to prepare and prepare 

for future leaders. 

2. Raising the degree of awareness among employees of the University 

College of Science and Technology of the importance of applying 

transformational leadership practices to their effective role in 

enhancing competitive advantage. 

3. The need to improve and develop competitiveness at all levels 

through strategic leadership practices and systems for building them 

and attention to ethical aspects. 
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 ــجاءـــــإىـ

 
 إذا كان الإىجاء يعبخ ولؽ بجدء مؼ الؽفاء فإني أىجي ىحا الجيج الستؽاضع ..

بعمسو‌‌إلى‌الحؼ‌شق‌بشػر‌رسالتو‌ضمسات‌الكػف،‌فأنار‌مذارؽ‌الأرض‌ومغاربيا
‌الله‌عميو‌وسمع..‌ىوعسمو‌وأخلاقو،‌حبيب‌القمػب‌محمد‌صم

‌سلاـ..‌إلى‌أرواح‌شيجاء‌فمدصيغ‌الأبخار..‌عمى‌روحيع‌ألفُ‌
إلى‌مغ‌عمستشي‌الحب‌والحشاف‌وحب‌الجيغ‌والأوشاف،‌إلى‌القمب‌الحشػف‌والتي‌

وكانت‌سبباً‌في‌نجاحي..‌‌،كانت‌معي‌بكمساتيا‌ودعػاتيا‌في‌كل‌وقت‌وفي‌كل‌آف
‌..أمي الحبيبة

أعصاني‌ولع‌يدؿ‌إلى‌مغ‌عمسشي‌مػاجية‌الرعاب‌والحياة‌بربخٍ‌وإيسافٍ،‌إلى‌مغ‌
أبي الغالي أطال الله بو..‌‌اً‌افتخار‌‌إلى‌مغ‌رفعت‌رأسي‌عالياً‌..‌‌‌يعصيشي‌بلا‌حجود

‌..في عسخه
‌‌..وقفت‌معي‌وسانجتشي‌وشجعتشي‌عمى‌كل‌خصػة‌عمع‌لى‌زوجتي‌الغالية‌التيإ

إلى‌أىل‌العدائع‌والذجائج..‌إلى‌أجشحتي‌القػية‌في‌الحياة..‌إلى‌مغ‌كانػا‌ولا‌زالػا‌
 إلى إخؽتي.. إلى أخؽاتي..ربيع‌حياتي..‌

إلى‌مغ‌تحمػ‌الحياة‌بيع،‌إلى‌مغ‌معيع‌سعجت،‌وبخفقتيع‌في‌دروب‌الحياة‌سخت..‌
 ابشتي الحبيبة زيشة

‌وزملائي‌وشلاب‌العمع..إلى‌قادة‌العمع..‌وصانعي‌السدتقبل..‌إلى‌أساتحتي‌
‌إلى‌مغ‌كاف‌ليع‌الفزل‌في‌الالتحاؽ‌بيحا‌الرخح..

‌يع‌في‌خخوج‌ىحه‌الخسالة‌إلى‌الشػر،‌ولػ‌بكمسة‌واحجة..سأإلى‌كل‌مغ‌
 يكؽن   تعالى أن   الله   أسأل   ، الحي  الستؽاضع   ىحا الجيج   إلييػ جسيعاا أىجي ثسخة  

 لؽجيو الكخيػ. اا خالر
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 خـــــــجيـــخ وتقـــكــــــــش
 

‌ ﵀‌ ‌حسجالحسج ‌والإحداف، ‌والفزل ‌السَغِّ ‌وعطس‌اً‌ذؼ ‌بجلالو ‌عمى‌يميق ‌الميع ‌وصَلِّ تو،
‌الخسل لا  “ىخيخة: أبػ رواه‌ الحؼ الحجيث في -وسمع عميو الله صمى -الشبي‌محمد يقػؿ‌.خاتع

ٍْ لا ي شْكُرُ  شْكُرُ الل  ي    .d455:‌1954التخمحؼ،‌] ”انَُّاس  ي 

 لأىل‌نًاوعخفا ووفاءً‌ إلا‌بعػف‌ومداعجة‌الآخخيغ،‌وامتثالاً‌‌يُكتب‌لو‌الشجاحُ‌إف‌أؼ‌عسل‌لا‌
‌أف‌أندب‌الفزل‌لأىمو،‌فأقجـ‌الذكخ‌والامتشاف‌إلى‌كل‌مغ‌ الفزل،‌أجج‌أنو‌مغ‌الػاجب‌عمي 

 قجـ‌لي‌السداعجة‌والتذجيع،‌في‌سبيل‌إخخاج‌ىحه‌الجراسة‌إلى‌حيد‌الشػر.

‌حد ‌عمى ‌وآخخًا، ‌أولًا ‌الذكخُ ‌تػؼيق﵀ ‌عَمَ‌غ ‌بو ‌وفتح ‌مَغ  ‌ما ‌وعمى ‌ليحه‌‌ي ‌و، ‌إنجاز مغ
‌والجؼ‌ ‌أَشَكخ ‌العمع، ‌شخيق ‌لي ‌شقّا ‌كخيسيغ ‌بػالجيغ ‌أكخمشي ‌بأف ‌عَمَى  مو ‌تفزُّ ‌وعمى الجراسة،
‌حياتي‌ ‌شيمة ‌لي ‌سشج ‌خيخ ‌وكاف ‌وعصفو، ‌بحبو ‌وأحاششي ‌بػجػده ‌حياتي ‌زيّغ ‌الحؼ العديد

ي‌الْحَبيبَة‌ذا ت‌القمب‌الحشػف‌نػر‌الجراسية،‌مغ‌دععٍ‌وتذجيعٍ‌ودعاءٍ‌وصبخٍ‌وعصاءٍ،‌وأَشَكخ‌أُمِّ
فت‌عشي‌الجيج‌والتعب،‌جعل‌الله‌عيػني‌وحياتي‌التي‌دعستشي‌بحبيا‌وبجعػاتيا‌الرادقة،‌وخف ‌

 ا.ىسَ‌في‌عسخييسا،‌وأعانشي‌عمى‌بِخِّ‌‌ما‌قاما‌بو‌في‌ميداف‌حدشاتيسا‌وأمج ‌

وإنو‌يصيب‌لي‌ويذخفشي‌أف‌أتقجـ‌بالذكخ‌الجديل‌والعخفاف‌بالجسيل‌إلى‌أستػاذؼ‌وقجوتػي‌
ميل خ: والجكتؽر الفاضل، سمسان بخاليػإ محمد :الجكتؽر الفاضلسعادة الأستاذ  ومذخفػػي

‌ماضي ‌وعمى‌جيجى‌سالتفزميالله،  ساحفعي... ‌الخسالة، ‌يغالكبيخ‌‌سابقبػؿ‌الإشخاؼ‌عمى‌ىحه
لمخسالة‌مشح‌أف‌كانت‌فكخة‌إلى‌أف‌خخجت‌بيحه‌‌سافي‌نرحي‌وإرشادؼ،‌وفي‌متابعتي‌هبحلا‌غالحي

 الله‌عشي‌خيخ‌الجداء‌في‌الجنيا‌والآخخة.‌ساالرػرة‌السخجػة،‌فجداى

‌،‌امشاقذًا‌خارجي ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:الجكتػروأشكخ أعزاء لجشة السشاقذة: 
 امشاقذًا‌داخمي ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌:والجكتػر

‌لسا‌بحلاه‌مغ‌جيج‌في‌ترحيح‌وتقييع‌ىحه‌الخسالة‌لتخخج‌عمى‌أكسل‌وجو‌وبيحه‌الرػرة.
كسا‌أتقجـ‌بالذكخ‌إلى‌الدادة‌السحكسيغ‌لسا‌بحلػه‌مغ‌جيج‌ووقت،‌ولسا‌قجمػه‌مغ‌نرائح‌

‌وإرشادات‌لإنجاح‌ىحا‌العسل‌الستػاضع.
‌

.ىحا العسلوأخيخاا أتقجم بخالص شكخي وعخفاني إلى كل مؼ ساعجني في إتسام   
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 الفرل الأول
 الإطار العام لمجراسة 

 

 :الجراسة مقجمة
التدايج‌الكبيخ‌والستدارع‌في‌عجد‌مشطسات‌الأعساؿ‌في‌العالع،‌وتراعج‌حجة‌السشافدة‌ف‌إ

في‌كافة‌السجالات‌الاقترادية‌‌،في‌بيئة‌الأعساؿ‌التي‌تتدع‌بالتغيخات‌الدخيعة‌وغيخ‌السدبػقة
ف‌وفي‌استثشائية‌الآ‌أىسيةالؿيادة‌مغ‌،‌جعل‌وغيخىا‌مغ‌السجالات‌والدياسية‌والقانػنية‌والثقاؼية

الاستسخارية‌والبقاء‌والشجاح،‌ىا‌ودورىا‌ضخورة‌ممحة‌مغ‌أجل‌دالسدتقبل،‌والتي‌تجعل‌مغ‌وجػ‌
‌والتسيد‌في‌كافة‌مجالات‌بيئة‌عسل‌مشطسات‌الأعساؿ.

نحػ‌‌العامميغفي‌تػجيو‌‌كبيخة ‌‌أىسية ‌‌كأحج‌أنساط‌الؿيادة‌الإدارية‌الحجيثة‌ولمؿيادة‌التحػيمية
‌‌كساالأىجاؼ‌السخغػب‌فييا،‌السيدة‌التشافدية‌و‌تحقيق‌ ‌الأداء‌الكميالؿيادية‌تؤثخ‌في‌‌السياراتأف 

‌‌لكػف‌‌لمسشطسات؛ ‌الحؼ ‌ىػ ‌‌يحفدالقائج ‌مغ‌‌؛العامميغويػجو ‌ىػ ‌ما ‌كل ‌ويبتكخ ‌ويفكخ ليشتج
‌الػصػؿ‌الى‌أفزل‌درجات‌التسيد‌والتشافذ.،‌شأنو

‌ ‌يجعل ‌الحؼ ‌ىػ ‌ىحا ‌القائسةولعل ‌الحالة ‌تتجاوز ‌التحػيمية ‌أساس‌الؿيادة ‌عمى ‌وتعسل ،
‌والا ‌الججيجةالتغيخ ‌الأفكار ‌مغ ‌يشقصع ‌لا ‌بديل ‌يأتي ‌الحؼ ‌بسداعجة‌‌؛بتكار ‌السشطسة لتغييخ

‌العامميغ ‌جسيع ‌تع‌،وتحفيد ‌لا ‌فإنيا ‌الججيجة ‌بالأفكار ‌تأتي ‌السمػ‌ولأنيا ‌القػاعج ‌عمى ػسة‌سؿ
مثل:‌الخؤية‌والؿيع‌والستقاسسة‌والأفكار‌‌،ػسة‌الشاعسةسخ‌السمعػامل‌غيبل‌تخكد‌عمى‌ال‌،الرمبة

‌(.2011‌:114)نجع،‌‌.لبشاء‌العلاقات‌وتسكيغ‌العامميغ‌في‌عسمية‌التغييخ
والتي‌ركدت‌عمى‌أىسية‌أف‌تتستع‌‌،أبخزت‌التحػلات‌العالسية‌نطخية‌السيدة‌التشافديةلقج‌و‌

(،‌لا‌تدتصيع‌السشطسات‌الأخخػ‌وميارات...قجرات،‌و‌،‌)مػارد‌:السشطسة‌بسيدة‌تشافدية‌مدتجامة
يجاد‌دافعية‌عالية‌،‌وإتقميجىا‌أو‌ندخيا،‌وتتسحػر‌حػؿ‌كيؽية‌إدارة‌القػػ‌البذخية‌في‌السشطسة

‌العامميغ ‌السشطسة‌،لجػ ‌ولاء ‌وتشسي ‌الإبجاع ‌وتذجيع ‌الأفخاد ‌حساس ‌)‌.وتصػيخ :‌2016حخيع،
77).‌

‌باتت‌ ‌لمعمػـ‌كسا ‌الجامعية ‌اليامة‌في‌بشاء‌‌والتكشػلػجياالكمية مغ‌السؤسدات‌الأكاديسية
‌ ‌الفمدصيشي، ‌و‌السجتسع ‌فيي ‌‌مدتسخة‌بحاجةبالتالي ‌الؿيادة ‌إلى ‌تتستع ‌الحجيثةالتي ‌،بالسيارات

‌تحقيقالتي‌تعسل‌عمى‌استذخاؼ‌مدتقبل‌العسل‌داخميا،‌ومغ‌السيع‌أيزاً‌أف‌تعسل‌الكمية‌عمى‌و‌
بحيث‌يؤدؼ‌التشافذ‌ؼيسا‌بيشيا‌إلى‌تقجيع‌‌،عزيا‌البعسميدة‌تشافدية‌خاصة‌بيا‌تسيدىا‌عغ‌ب

‌أفزل‌الخجمات‌وأجػدىا‌لمجسيػر.
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‌ ‌ذلظ ‌ضػء ‌‌جاءتفي ‌الجراسة ‌التحػػيمية‌ىحه ‌القيػػػادة ‌سمػكيات ‌عمى ‌تخكد ‌سػؼ التي
‌والتكشػلػجيا‌-ودورىػا‌في‌تحقيق‌السػػيدة‌التشافدية‌ ‌‌.دراسة‌تصبيؿية‌عمى‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ

 : وتداؤلتيا الجراسة مذكمة 1.1
‌

ببشاء‌‌،عاني‌الكثيخ‌مغ‌السؤسدات‌الحكػمية‌في‌معطع‌الجوؿ‌الشامية‌مغ‌عجـ‌الاىتساـي
وقادرة‌عمى‌تشفيح‌السذاركة‌في‌اتخاذ‌القخار‌وتدييخ‌‌،إليياؾيادات‌بجيمة‌تكػف‌جاىدة‌عشج‌الحاجة‌

السؤسدة،‌الأمخ‌الحؼ‌يتدبب‌غالباً‌في‌ضعف‌السؤسدة‌وتعثخ‌خصصيا‌ومذاريعيا،‌نتيجة‌لعجـ‌
‌(.2012‌:15.‌)الحديغ،‌وجػد‌البجيل‌الجاىد‌والقادر‌عمى‌تدييخىا‌بكل‌كفاءة‌واقتجار

ربط‌الؿيادة‌التحػيمية‌بالسيدة‌التشافدية‌‌الباحث‌أف‌الجراسات‌الدابقة‌لع‌تعسل‌عمى‌وقج‌وجج
وقج‌أتاح‌عسل‌الباحث‌أيزاً‌في‌الكمية‌‌(،‌2014(،‌ودراسة‌)عبج‌الغفػر:‌2016:كجراسة‌)كحيل

‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌التحػيمية،التعخؼ‌عمى‌بشاء‌و‌‌،الجامعية ‌لمؿيادة ‌الكمية وأف‌وجػد‌‌وتػضيف
‌الت ‌إلى ‌يحتاج ‌الكمية ‌داخل ‌التشافدية ‌جػدتياالسيدة ‌عمى ‌الحكع ‌ومعاييخ ‌عمى‌مرادرىا ‌؛عخؼ

‌حتى‌تدتصيع‌الؿيادة‌داخل‌الكمية‌العسل‌عمى‌تحقيق‌ميدة‌تشافدية‌مدتجامة.
‌الجراسة ‌الباحث‌بيحه ‌قاـ ‌‌؛لحا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌آليات‌العسل‌داخل‌الكمية مغ‌أجل‌تقييع

مجػ‌تػفخ‌ؾيادة‌ناجحة‌‌والتكشػلػجيا،‌والػقػؼ‌عمى‌واقع‌بشاء‌الؿيادات‌مغ‌خلاؿ‌التعخؼ‌عمى
‌تشافدية‌مدتجامة‌داخل‌الكمية ‌عمى‌تحقيق‌ميدة مغ‌خلاؿ‌الإمكانات‌والقجرات‌الستاحة،‌‌،قادرة

‌السيدة‌ ‌تحقيق ‌في ‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌دور ‌عمى والتعخؼ
‌التشافدية‌السدتجامة.

‌ ‌مجسػعة ‌عمى ‌الباحث ‌اشلاع ‌خلاؿ ‌الومغ ‌مغ ‌السختمفة، ‌الفمدصيشية ‌أف‌جراسات وجج
‌ض ‌التشافدية‌ورةً‌خ‌ىشاؾ ‌السيدة ‌‌.لجراسة ‌3102)‌سيسػد‌دراسة‌قجمتفقج ‌مغ‌أكج‌تػصيات(

‌التي‌العشاصخ‌لاستصلاع‌مدتسخ‌وبذكل‌،الجراسات‌مغ‌السديج‌إجخاءيغ‌بثؾياـ‌الباح‌عمى‌خلاليا
‌في‌التشافدية‌السيدة‌عمى‌انعكاسيا‌وبالتالي‌،السؤسدي‌التسيد‌تحقيق‌في‌لتداىع‌؛تصبيقيا‌يسكغ

‌الفمدصيشي.‌العالي‌التعميع‌مؤسدات
‌ ‌دراسة ‌بإجخاء ‌الباحث ‌عجد‌استكذاؼيةوقاـ ‌استيجفت ‌‌اً‌أولية، ‌مجراء ‌الجامعية‌مغ الكمية

‌والتكشػلػجيا ،‌وذلظ‌لمتعخؼ‌عمى‌أىع‌السذكلات‌التي‌تتعمق‌بسػضػعات‌الجراسة،‌حيث‌تع‌لمعمػـ
د.‌حداـ‌الشفار،‌نائب‌العسيج‌التي‌أجخاىا‌الباحث‌مع‌)‌السقابمةإضافة‌إلى‌،‌استبانة(‌20تػزيع‌)

‌الأكاديسية، ‌عسخة؛‌ود.‌لمذئػف ‌أبػ ‌‌ىذاـ ‌والجػدة، ‌التخصيط ‌لذئػف ‌العسيج بتاريخ‌نائب
‌ما‌يمي:غ‌تبي ‌و‌‌،(33/5/3102

‌
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 البذخؼ.‌الكادر‌وتعييغ‌اختيار‌وسياسات‌قػاعج‌وجػد‌بعس‌جػانب‌الخمل‌في -

 .لزعف‌الإمكانات‌؛‌نطخاً‌تصػيخ‌كفاءة‌الكػار‌البذخية‌لجييا‌بعس‌عسمياتقرػر‌في‌ -

مفة‌مشخفزة،‌وصعػبة‌التحريل‌فػي‌كثيػخ‌كصعػبة‌تحسل‌الكمية‌لتقجيع‌خجمات‌أكاديسية‌بت -
 نطخاً‌للأوضاع‌الاقترادية‌الرعبة.‌؛مغ‌الأحياف

‌الإداريػة‌والبيئيػةػد‌بعػس‌العػائػق‌جػلػ‌‌نطػخاً‌‌؛قرػر‌فػي‌بعػس‌إجػخاءات‌العسػل‌واخترػارىا -
 الدياسية‌في‌ىحا‌السجاؿ.

 

 مغ‌خلاؿ‌الدؤاؿ‌الخئيذ‌التالي:‌الجراسةصياغة‌مذكمة‌‌يسكغوبشاءً‌عمى‌ما‌سبق،‌

  الكمية الجامعية لمعمؽم  فيالقيـــادة التحـؽيمية في تحقيق الســيدة التشافدية مسارسة ما دور
 ؟والتكشؽلؽجيا

 الفخعية التالية:ويشبثق عؼ الدؤال الخئيذ الأسئمة 

1. ‌ ‌مسارسة ‌درجة ‌الؿيادة‌‌الإدارةما ‌لدمػكيات ‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في العميا
 ؟ػيمية‌مغ‌وجية‌نطخ‌العامميغ‌فيياالتح

‌نطخ‌ .2 ‌وجية ‌مغ ‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في ‌التشافدية ‌السيدة ‌تػافخ ‌درجة ما
 العامميغ‌فييا؟

‌لمعمػـ‌‌الإدارةىل‌تػجج‌علاقة‌ارتباشية‌دالة‌بيغ‌درجة‌مسارسة‌ .3 ‌الجامعية ‌في‌الكمية العميا
 لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌ودرجة‌تػافخ‌السػػيدة‌التشافدية‌فييا؟‌،والتكشػلػجيا

‌لؿيادة‌التحػيميةدمػكيات‌ال‌،(α≤0.05عشج‌مدتػػ‌دلالة‌)‌إحرائيةدلالة‌‌ذو‌أثخػجج‌ىل‌ي .4
‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا؟‌عمى‌تحقيق‌السدؤولية‌الاجتساعية‌في

5. ‌ ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌تػجج ‌)‌إحرائيةىل ‌الجلالة ‌مدتػػ ‌متػسصات‌‌،(α ≤ 0.05عشج بيغ
‌ ‌مسارسة ‌لجرجة ‌العيشة ‌أفخاد ‌والتكشػلػجيا‌الإدارةتقجيخات ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في ‌،العميا

‌ ‌)الجشذ، ‌لمستغيخات: ‌تعدػ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌و‌‌العسخ،و‌لدمػكيات السؤىل‌و‌‌،الخجمةسشػات
 السدسى‌الػضيفي(؟و‌‌العمسي،

6. ‌ ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌تػجج ‌)‌إحرائيةىل ‌الجلالة ‌مدتػػ ‌متػسصات‌‌،(α ≤ 0.05عشج بيغ
‌والتكشػلػجيا‌ ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في ‌التشافدية ‌السيدة ‌تػافخ ‌لجرجة ‌العيشة ‌أفخاد تقجيخات

 السدسى‌الػضيفي(؟و‌السؤىل‌العمسي،‌و‌سشػات‌الخجمة،‌و‌العسخ،‌و‌تعدػ‌لمستغيخات:‌)الجشذ،‌
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 أىجاف الجراسة: 1.2
‌ى:إل أساسي وبذكلالجراسة‌ ىحه تيجؼ‌
لدمػكيات‌‌،العميا‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌الإدارةدرجة‌مسارسة‌‌التعخؼ‌إلى .1

 .ػيمية‌مغ‌وجية‌نطخ‌العامميغ‌فيياالؿيادة‌التح
لػجيا‌مغ‌وجية‌درجة‌تػافخ‌السيدة‌التشافدية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػ‌‌الػقػؼ‌عمى .2

 .نطخ‌العامميغ‌فييا
العميا‌في‌الكمية‌الجامعية‌‌الإدارةعلاقة‌ارتباشية‌دالة‌بيغ‌درجة‌مسارسة‌‌التحقق‌مغ‌وجػد .3

 .لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌ودرجة‌تػافخ‌السػػيدة‌التشافدية‌فييا‌،لمعمػـ‌والتكشػلػجيا
‌وجػد .4 ‌‌ذؼ‌أثخ‌فحز ‌)‌إحرائيةدلالة ‌دلالة ‌مدتػػ ‌ال‌،(α≤0.05عشج لؿيادة‌دمػكيات

‌والتكشػلػجيا؟‌عمى‌تحقيق‌السدؤولية‌الاجتساعية‌في‌التحػيمية ‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ
‌،(α ≤ 0.05عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌إحرائيةفخوؽ‌ذات‌دلالة‌ىشاؾ‌‌تالكذف‌عسا‌إذا‌كان .5

‌‌الإدارةبيغ‌متػسصات‌تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌لجرجة‌مسارسة‌ العميا‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ
‌‌،والتكشػلػجيا ‌)الجشذ، ‌لمستغيخات: ‌تعدػ ‌التحػيمية ‌الؿيادة سشػات‌و‌‌العسخ،و‌لدمػكيات

 .السدسى‌الػضيفي(و‌‌العمسي،السؤىل‌و‌‌،الخجمة
‌،(α ≤ 0.05عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌إحرائيةفخوؽ‌ذات‌دلالة‌ىشاؾ‌‌تالكذف‌عسا‌إذا‌كان .6

‌ بيغ‌متػسصات‌تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌لجرجة‌تػافخ‌السيدة‌التشافدية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ
‌‌،والتكشػلػجيا ‌)الجشذ، ‌لمستغيخات: ‌و‌تعدػ ‌الخجمة،و‌العسخ، ‌العمسي،‌و‌‌سشػات السؤىل

 .السدسى‌الػضيفي(و‌
ودورىػا‌في‌تحقيق‌‌،القيػػػادة‌التحػػيميةتعديد‌تقجيع‌تػصيات‌عمسية‌يسكغ‌الاستفادة‌مشيا‌في‌ .7

‌  .والتكشػلػجياالسػػيدة‌التشافدية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ
‌

 أىسية الجراســــة: 1.3
بالؿيادة‌ولتيا‌سج‌الشقز‌في‌الجراسات‌الستعمقة‌امغ‌خلاؿ‌مح‌،الحالية‌أىسية‌الجراسةتكسغ‌

‌التالية:أىسيتيا‌مغ‌الاعتبارات‌‌حيث‌تدتسج‌ىحه‌الجراسة‌،التحػيمية‌والسيدة‌التشافدية
 الأىسية الشعخية: .1

 ىحه‌‌جحيث‌تع‌،والأىسية‌الشدبيةية‌التي‌تثيخىا‌ىحه‌الجراسة‌بالحجاثة‌الجراستتدع‌القزية‌
التي‌تحاوؿ‌دراسة‌عسميات‌‌-الباحث‌كسا‌يطغ‌-ت‌السيجانية‌القميمةالجراسة‌مغ‌الجراسا

 ‌الؿيادة‌التحػيمية‌والسيدة‌التشافدية.في‌
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 الجراسة‌السكتبة‌الفمدصيشية‌والعخبية‌والباحثيغ‌السيتسيغ‌في‌يأمل‌الباحث‌أف‌تثخؼ‌ىحه‌
 ‌.ىحا‌السجاؿ

 :التطبيكيةالأىسية  .2
 الكمية‌الجامعية‌في‌مغ‌الستػقع‌أف‌تديع‌الجراسة‌الحالية‌في‌تدويج‌الؿيادة‌والسدئػليغ‌

‌والتكشػلػجيا ‌‌،لمعمػـ ‌أبعاد ‌حػؿ ‌السيدة‌بسعمػمات ‌تحقيق ‌في ‌ودورىا ‌التحػيمية الؿيادة
 ‌التشافدية.

 ىتساـ‌والا‌،الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيارشاد‌لستخحؼ‌القخار‌في‌تقجيع‌الشرح‌والإ
 تحقيق‌السيدة‌التشافدية.في‌

 الأىسية لمباحث: .3
‌ ‌حػؿ ‌السعخفة ‌الباحث ‌التشافديةإكداب ‌السيدة ‌تحقيق ‌في ‌ودورىا ‌التحػيمية في‌‌،الؿيادة

‌الجراسةفي‌مجاؿ‌‌الخجمةكسا‌أنو‌يزيف‌لمباحث‌السعخفة‌و‌،‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا
‌.ةالعمسي

‌
‌

 :وأنسؽذجيا الجراسة متغيخات 1.4
  متغيخات الجراسة: - أ

التػػػأثيخ‌السثالي/الكاريدمػػػا،‌الأبعػػػاد‌التاليػػػة:‌)‌وتتسثػػػل‌فػػي‌،الؿيػػػادة‌التحػيميػػػة:‌الستغيـــخ السدـــتقل .1
(،‌3سػاد‌عمػى‌الجػجوؿ‌رقػع‌)وذلػظ‌بالاعت‌،(الاعتبػارات‌الفخديػةالحفد‌الفكخؼ،‌و‌و‌ليامي،‌الحفد‌الإو‌

 لجراسات‌الدابقة:لتفخيغ‌ا

 بيان عجد تكخار أبعاد الخرائص الخيادية في الجراسات الدابقة(: 1.1 ججول )
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التأثيخ السثالي 
 )الكاريدما(

‌‌‌‌‌ ‌  ‌ 08 

 ‌‌‌‌‌ ‌  ‌ 08 الحفد الإليامي

 ‌‌‌‌‌ ‌  ‌ 08 الحفد الفكخي 

 ‌‌‌‌‌ ‌  ‌ 08 العتبارات الفخدية

          4   التسكيؼ
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 )السرجر مؼ إعجاد الباحث معتسجاا عمى الجراسات الدابقة(
‌

‌ىحه‌ ‌لإتساـ ‌التحػيمية ‌لمؿيادة ‌التالية ‌الأبعاد ‌الباحث ‌تبشى ‌فقج ‌الدابقة، ‌الجراسات ‌عمى اعتساداً
‌الجراسة:

 .السثالي‌)الكاريدما(التأثيخ‌ -
 .الحفد‌الإليامي -
 .الحفد‌الفكخؼ‌ -
 .الاعتبارات‌الفخدية -
 :السيدة التشافدية -الستغيخ التابع .8

السدػػػػػسى‌و‌‌،العمسػػػػػيالسؤىػػػػػل‌و‌‌،سػػػػػشػات‌الخجمػػػػػةو‌‌العسػػػػػخ،و‌‌الجػػػػػشذ،)‌:الستغيـــــخ الـــــجيسغخافي .3
 (.الػضيفي

‌
 أنسؽذج الجراسة: - ب

 

 

          
 

 
    

                                                                   
 

 
 
 
 

 تؽضيح لستغيخات الجراسة (: 1.1 شكل )

 السرجر: إعجاد الباحث بالعتساد عمى الجراسات الدابقة السحكؽرة سابقاا 

 التأثيخ السثالي )الكاريدما(

الميزة 

 التنافسية

 الحفد الإليامي

 الحفد الفكخي 

 العتبارات الفخدية

ير ـالمتغ
لـالمستق

 التابعالمتغير 

 سمؽكيات الكيادة التحؽيمية

 ةالديموغرافي اتالمتغير
السدسى و السؤىل العمسي، و سشؽات الخجمة، و العسخ، و )الجشذ، 

 الؽظيفي(.
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 :فخضيات الجراسة 1.5
‌مسارسة: الأولى الخئيدةالفخضية  ‌درجة ‌بيغ ‌دالة ‌ارتباشية ‌علاقة ‌تػجج في‌‌،العميا‌الإدارة‌لا

‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌لدمػكيات ‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌التشافدية‌‌الكمية ‌السػػيدة ‌تػافخ ودرجة
 فييا.

‌ي: الخئيدة الثانيةالفخضية  ‌‌ذو‌أثخػجج ‌)‌إحرائيةدلالة ‌دلالة ‌مدتػػ ‌،(α≤0.05عشج
 لدمػكيات‌القيػػػادة‌التحػػيمية‌في‌تحقيق‌السػػيدة‌التشافدية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا.

 

‌: الخئيدة الثالثةالفخضية  ‌لا ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌)‌إحرائيةتػجج ‌الجلالة ‌مدتػػ  ≥ αعشج
‌الجامعيةفي‌الكمية‌‌،العميا‌الإدارةلجرجة‌مسارسة‌تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05

‌ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌لدمػكيات ‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌‌ات:ستغيخ‌ملتعدػ ‌و‌)الجشذ، سشػات‌و‌العسخ،
 السدسى‌الػضيفي(.و‌‌السؤىل‌العمسي،و‌الخجمة،‌

‌التالية:‌الفخعية‌وتتفخع‌عشيا‌الفخضيات‌‌‌
‌: الفخعية الأولىالفخضية  ‌لا ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌)‌إحرائيةتػجج ‌الجلالة ‌مدتػػ  ≥ αعشج

‌الجامعيةالعميا‌في‌الكمية‌‌الإدارةلجرجة‌مسارسة‌‌،تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05
‌.أنثى(و‌)ذكخ،‌‌:الجشذلستغيخ‌تعدػ‌لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌‌،لمعمػـ‌والتكشػلػجيا

‌‌:الفخعية الثانيةالفخضية  ‌لا ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌)‌إحرائيةتػجج ‌الجلالة ‌مدتػػ  ≥ αعشج
‌‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05 ‌العيشة ‌تقجيخات‌أفخاد ‌مسارسة ‌‌الإدارةلجرجة ‌في‌الكمية ‌الجامعيةالعميا
سشة‌‌01،‌سشة‌01أقل‌مغ‌)‌:العسخ‌لستغيختعدػ‌لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌‌،والتكشػلػجيالمعمػـ‌

‌‌(.أكثخف‌سشة‌51،‌سشة‌51إلى‌أقل‌مغ‌
‌‌:الثالثةالفخعية الفخضية  ‌لا ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌)‌إحرائيةتػجج ‌الجلالة ‌مدتػػ  ≥ αعشج

‌‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05 ‌العيشة ‌تقجيخات‌أفخاد ‌مسارسة ‌‌الإدارةلجرجة ‌في‌الكمية ‌الجامعيةالعميا
‌والتكشػلػجيا ‌‌،لمعمػـ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌لدمػكيات ‌الخجمةتعدػ ‌مغ)أ‌:سشػات ‌،سشػات‌10قل

‌سشة‌فأكثخ(.‌‌15،سشة‌15أقل‌مغ‌‌-10
‌‌:الفخعية الخابعةالفخضية  ‌لا ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌)‌إحرائيةتػجج ‌الجلالة ‌مدتػػ  ≥ αعشج

‌‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05 ‌العيشة ‌تقجيخات‌أفخاد ‌مسارسة ‌‌الإدارةلجرجة ‌في‌الكمية ‌الجامعيةالعميا
‌والتكشػلػجيا ‌‌،لمعمػـ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌لدمػكيات ‌العمسيتعدػ ‌السؤىل ‌فأقل‌:لستغيخ ‌،)دبمػـ

‌.دراسات‌عميا(‌،بكالػريػس
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‌‌:الفخعية الخامدةالفخضية  ‌لا ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌)‌إحرائيةتػجج ‌الجلالة ‌مدتػػ  ≥ αعشج
‌الجامعيةالعميا‌في‌الكمية‌‌الإدارةلجرجة‌مسارسة‌‌،تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05

 إدارؼ(.و‌‌،)أكاديسي‌:السدسى‌الػضيفيتعدػ‌لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌‌،لمعمػـ‌والتكشػلػجيا

‌: الخئيدة الخابعةالفخضية  ‌لا ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌)‌إحرائيةتػجج ‌الجلالة ‌مدتػػ  ≥ αعشج
في‌الكمية‌الجامعية‌‌ةتػافخ‌السيدة‌التشافديجرجة‌ل‌،تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05

‌والتكشػلػجيا ‌‌لمعمػـ ‌‌ات:ستغيخ‌ملتعدػ ‌و‌)الجشذ، ‌و‌العسخ، ‌الخجمة، ‌العمسي،‌و‌سشػات السؤىل
 (.السدسى‌الػضيفيو‌

‌التالية:‌الفخعية‌وتتفخع‌عشيا‌الفخضيات‌‌‌
‌‌لا: الفخعية الأولىالفخضية  ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌)‌إحرائيةتػجج ‌الجلالة ‌مدتػػ  ≥ αعشج

في‌الكمية‌الجامعية‌‌ةتػافخ‌السيدة‌التشافديلجرجة‌‌،تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05
 نثى(.وأ‌:‌)ذكخ،لستغيخ‌الجشذ‌تعدػ‌‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا

‌‌لا‌:لفخعية الثانيةاالفخضية  ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌)‌إحرائيةتػجج ‌الجلالة ‌مدتػػ  ≥ αعشج
في‌الكمية‌الجامعية‌‌ةتػافخ‌السيدة‌التشافديلجرجة‌‌،تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05

سشة‌‌‌50سشة،‌50أقل‌مغ‌‌-40سشة،‌‌‌40)أقل‌مغ‌:لستغيخ‌العسخ‌تعدػ‌‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا
 فأكثخ(.‌

‌‌لا‌:الفخعية الثالثةالفخضية  ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌)‌إحرائيةتػجج ‌الجلالة ‌مدتػػ  ≥ αعشج
في‌الكمية‌الجامعية‌‌ةالتشافديتػافخ‌السيدة‌لجرجة‌‌،تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05

‌سشة،‌15أقل‌مغ‌‌-10سشػات،‌‌10:‌)أقل‌مغلستغيخ‌سشػات‌الخجمة‌تعدػ‌‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا
 سشة‌فأكثخ(.‌‌15

‌‌لا :الفخعية الخابعةالفخضية  ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌)‌إحرائيةتػجج ‌الجلالة ‌مدتػػ  ≥ αعشج
في‌الكمية‌الجامعية‌‌ةتػافخ‌السيدة‌التشافديلجرجة‌‌،تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05

  .:‌)دبمػـ‌فأقل،‌بكالػريػس،‌دراسات‌عميا(لستغيخ‌السؤىل‌العمسي‌تعدػ‌‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا
‌‌لا :الفخعية الخامدةالفخضية  ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌)‌إحرائيةتػجج ‌الجلالة ‌مدتػػ  ≥ αعشج

في‌الكمية‌الجامعية‌‌ةتػافخ‌السيدة‌التشافديلجرجة‌‌،تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05
 إدارؼ(.و‌‌:‌)أكاديسي،السدسى‌الػضيفي‌لستغيخ‌تعدػ‌‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا

 
‌

 :حجود الجراسة 1.6
 والسيػػدة‌التشافدػػية‌فػػي‌الؿيػػادة‌التحػيميػػة‌:‌اقترػػخت‌الجراسػػة‌عمػػى‌مػضػػػع‌الحــج السؽضــؽعي

‌ ‌.والتكشػلػجياالكمية‌الجامعية‌لمعمػـ
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 ـ‌2020-‌2019الجراسي‌تع‌إجخاء‌الجراسة‌خلاؿ‌العاـ:‌الحج الدماني. 
 تع‌تصبيق‌الجراسة‌في‌محافطات‌غدة.الحج السكاني‌: 
  شُبقت‌الجراسة‌عمى‌العامميغ‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجياالحج البذخي‌:. 
  :والتكشػلػجياتع‌إجخاء‌ىحه‌الجراسة‌عمى‌الحج السؤسدي‌  .الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ

 :مرطمحات الجراسة 1.7
‌تع‌تعخيف‌السرصمحات‌التالية:‌الجراسة،تحؿيقاً‌لأغخاض‌

 الكيادة التحؽيمية: .1

 التعخيف الصطلاحي:

و‌جساعػػات(‌فػػي‌ضػػػء‌القائػػج‌لمثػػأثيخ‌فػػي‌سػػمػؾ‌تابعيػػو‌)أفػػخاد‌أبشػػاه‌تىػػي‌الأسػػمػب‌الػػحؼ‌ي
في‌تابعو‌عمػى‌‌الإثارةامتلاكو‌رؤية‌واضحة‌لخسالة‌السشطسة‌وتغيخاتيا‌وإليامو،‌وقجرتو‌عمى‌خمق‌

‌.ويحفػػػدىع‌نحػػػػ‌إدراؾ‌تمػػػظ‌التغيػػػخات‌وقبػليػػػا‌والالتػػػداـ‌بيػػػا‌،يع‌وولائيػػػعقػػػتثالشحػػػػ‌الػػػحؼ‌يكدػػػب‌
 (.‌3112‌:030نة،ر‌)الدكا

 جخائي:التعخيف الإ

القائج‌التحػيمي‌ىػ‌الحؼ‌يعسل‌التأثيخ‌بالآخخيغ‌مغ‌خلاؿ‌تأثيخه‌السثالي‌والحفد‌الإليامي‌
‌ىجاؼ‌السشطسة.أ‌وتحقيق‌‌ةللأىجاؼ‌السشذػدجل‌الػصػؿ‌أمغ‌‌؛والفكخؼ‌

 السيدة التشافدية: .2

 التعخيف الصطلاحي:

ؼ‌السػػػػػػػخاد‌الػصػػػػػػػػؿ‌إليػػػػػػػو‌مػػػػػػػغ‌التشػػػػػػػافذ،‌جنقصػػػػػػػة‌التسيػػػػػػػد‌عػػػػػػػغ‌السشافدػػػػػػػيغ،‌وىػػػػػػػي‌اليػػػػػػػ
ات:‌بذػػػػػػخية،‌ر‌ويتحقػػػػػػق‌ىػػػػػػحا‌اليػػػػػػجؼ‌مػػػػػػغ‌خػػػػػػلاؿ‌الاسػػػػػػتغلاؿ‌الأمثػػػػػػل‌لمسػػػػػػػاد‌والعػامػػػػػػل‌والسيػػػػػػا

سؤسدػػػػػػة،‌ويسكػػػػػػغ‌،‌الػػػػػػحؼ‌تتػػػػػػػفخ‌لػػػػػػجػ‌ال..داريػػػػػػة.إوماليػػػػػػة،‌وماديػػػػػػة،‌وتكشػلػجيػػػػػػة،‌وميػػػػػػارات‌
‌.(2019‌:352)دماج،‌‌.أف‌تشافذ‌بيا‌الغيخ

 جخائي:التعخيف الإ

عػػػغ‌غيخىػػػا‌مػػػغ‌‌السؤسدػػػة‌الأكاديسيػػػةىػػػي‌مجسػعػػػة‌مػػػغ‌العشاصػػػخ‌التشافدػػػية‌التػػػي‌تسيػػػد‌
الخجمػػة،‌و‌،‌)الجػػػدةمػػغ‌خػػلاؿ‌التسيػػد‌والتفػػػؽ‌بالجػانػػب‌التاليػػة:‌‌،السؤسدػػات‌الأكايسيػػة‌الأخػػخػ‌

‌البذخية(.‌الأكاديسية،‌والكػادرالبخامج‌و‌التكشػلػجيا،‌و‌التكمفة،‌و‌
‌
‌

‌
‌‌ 
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 :الفرلخلاصة 
والتي‌تسثمت‌في‌دور‌الؿيادة‌التحػيمية‌في‌‌،ناقر‌الباحث‌في‌ىحا‌الفرل‌مذكمة‌الجراسة

‌التشافدية ‌السيدة ‌مغ‌‌،تحقيق ‌عجد ‌عمى ‌بشاءً ‌وذلظ ‌والتكشػلػجيا، ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية في
‌استعخض‌الباحث‌فخضيات‌الجراسة،‌وناقر‌أىسية‌الجراسة‌مغ‌الشػاحي‌ الجراسات‌الدابقة.‌كسا
‌والسػضػعية،‌ ‌والبذخية، ‌والدمانية، ‌السكانية، ‌وحجودىا ‌أىجافيا ‌وتشاوؿ ‌والعسمية. العمسية

‌الفرل ‌بالسرصمحات‌الخئيدية‌‌والسؤسدية.‌وفي‌نياية ‌الستعمقة الأوؿ‌أوضح‌الباحث‌السفاـيع
 السيدة‌التشافدية.و‌التحػيمية،‌‌الؿيادة‌:مثل‌،في‌الجراسة
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 السبحث الأول
 الكيادة التحؽيمية 

 

 :تسييج
اسػية،‌والخمؽيػة‌يتشاوؿ‌ىحا‌الفرل‌بشاء‌الإشار‌الشطخؼ‌لمجراسة،‌الػحؼ‌يسثػل‌مفاـيسيػا‌الأس

مػػغ‌خػػلاؿ‌ثلاثػػة‌‌،لسػضػػػع‌الجراسػػة،‌وعميػػو‌فقػػج‌تػػع‌بشػػاء‌الإشػػار‌الشطػػخؼ‌لمجراسػػةالشطخيػػة‌العمسيػػة‌
فػػي‌الؿيػػادة‌التحػيميػػة،‌والسبحػػث‌الثػػاني‌يتسثػػل‌فػػي‌إدارة‌التغييػػخ،‌‌السبحػػث‌الأوؿ‌لثػػتسي‌.مباحػػث

‌والتكشػلػجيا‌والسبحث‌الثالث‌يتسثل‌في ‌.‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ
فقج‌تع‌في‌السبحث‌الأوؿ‌التصخؽ‌إلى‌مػضػع‌الؿيادة‌والؿيادة‌التحػيمية،‌‌،وبشاء‌عمى‌ذلظ

‌ ‌لب‌لاو‌‌،أضحت‌حاجة‌ممحةوذلظ‌لأف‌الؿيادة ‌مشيا ‌السشطسة‌ونجاحيا‌زساج ف‌استسخارية‌حياة
اتيجي‌شػيل‌الأجل،‌ويخجع‌الاىتساـ‌الكبيخ‌مغ‌قبل‌السشطسات‌بتفعيل‌دور‌الؿيادة‌عبخ‌خ‌الاست

‌ال ،‌وتدعى‌باستسخار‌إلى‌حل‌السذكلات‌والشيػض‌سختمفة؛‌لأنيا‌تبجع‌وتشتج‌وتبتكخمسارساتيا
ضسغ‌رأس‌الساؿ‌‌أصبحت‌تسثل‌أساساً‌اء‌في‌كافة‌أقداـ‌وإدارات‌السشطسة،‌ولأنيا‌دبسدتػػ‌الأ

‌السػارد‌ ‌تحفيد‌الصاقات‌وحساية‌وصيانة ‌والتي‌يقع‌عمى‌عاتقيا ‌السشطسة، البذخؼ‌الحؼ‌تستمكو
‌‌البذخية‌لمسشطسة.

‌

 الكيادة: 2.1.1
‌مغ‌الؿيادة‌التقميجية‌غيخ‌قادرة‌ لقج‌جعمت‌التصػرات‌والتغيخات‌التي‌تػاجو‌السشطسات‌اليػـ

ة‌اتيا،‌وزادت‌مغ‌إيساف‌الباحثيغ‌بأىسية‌الؿيادة‌التي‌تستمظ‌الخؤيعمى‌مػاجية‌تحجياتيا‌ومتصمب
‌آ ‌استذخاؼ ‌عمى ‌والقادرة ‌واقع‌الػاضحة ‌إلى ‌الخؤية ‌ىحه ‌تحػيل ‌عمى ‌والقادرة ‌السدتقبل، فاؽ

‌الإيجابي ‌التغييخ ‌إلى ‌السشطسة ‌دفع ‌عمى ‌يداعج ‌بسا ‌التسيد‌‌،ممسػس ‌عمى ‌قادرة ‌يجعميا بسا
‌(.2019‌:15حسجاف،‌.‌)والسشافدة

‌

 :مفيؽم الكيادة 2.1.2
تحقيػػق‌أىػػجاؼ‌‌خػػخيغ‌نحػػػالتػػأثيخ‌عمػػى‌الآ‌الأداة‌السحخكػػة‌التػػي‌تدػػاىع‌فػػي‌تعػػجإف‌الؿيػػادة‌

‌الؿيادة‌‌الباحث‌لحلظ‌وفي‌ىحا‌السػضع‌تصخؽ‌‌؛وأىجافيع‌عمى‌حج‌سػاء‌السشطسة إلى‌تشاوؿ‌مفيػـ
‌:يىي‌كسا‌يمفي‌المغة‌وفي‌الاصصلاح‌و‌

‌
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  :مفيؽم الكيادة في المغة 
مغ‌الشاس‌وقاد‌الجير‌)أو‌الخىط‌مغ‌الشاس(‌‌اً‌والقائج‌مغ‌يقػد‌فخيق‌قاد،لؿيادة‌مغ‌الفعل‌ا

‌.جابة‌أؼ‌أخح‌بسقػدىا‌ومذي‌أمامياوعميو‌أف‌يجيخ‌شؤونو‌ويػجيو،‌وقاد‌ال‌اً،ؾيادة‌أؼ‌كاف‌رئيد
‌(.2004‌:765،‌أنيذ)
  :مفيؽم الكيادة في الصطلاح 

‌ ‌يسكغ ‌خلاليا ‌مغ ‌التي ‌الصخؽ ‌وتعجدت ‌اختمفت ‌تتعجد‌‌إدراؾلقج ‌حيث ‌الؿيادة، معشى
‌العمسية،‌ ‌والتخررات ‌الشطخ ‌وجيات ‌واختلاؼ ‌الباحثيغ، ‌بتعجد ‌الأدبيات ‌في ‌الؿيادة تعخيفات

‌الؿيادة،‌ومع‌ذلظ‌فإف‌القاسع‌السذتخؾ‌لغالبية‌أدبيات‌الؿيادة‌أف‌والحقب‌ الدمشية‌لرياغة‌مفيػـ
‌والأجشبية:ادة‌ىػ‌التأثيخ‌في‌الآخخيغ.‌ومغ‌تعخيفات‌الؿيادة‌في‌الأدبيات‌العخبية‌جػىخ‌الؿي

الػحؼ‌أعػجت‌‌واليػجؼ،‌وفقػاً‌لصبيعػة‌الجراسػة‌السؤلفػات‌والسخاجػعفػي‌‌الؿيػادةولقج‌تعجدت‌مفاـيع‌‌‌‌
مػغ‌خػلاؿ‌‌ويسكػغ‌تػضػيح‌السفيػػـ‌مبػاحثيغ‌والسػؤلفيغ‌فػي‌ىػحا‌السجػاؿ.لأجمو،‌والخمؽية‌العمسيػة‌ل

‌الججوؿ‌التالي:
 مفيؽم الكيادة(: 2.1 ججول )

 السرجر الكيادةمفيؽم  السؤلف الدشة

‌الديج 2020

‌،رسسي)‌القائج‌وخػاص‌بدسات‌تتدع‌التي‌الإدارية‌العسمية
‌بيئة‌الدسات‌ىحه‌وتذكل‌،(تدمصيو‌‌،ديسقخاشي)‌،(ندانيوإ

‌أىجاؼ‌تحقيق‌نحػ‌الأفخاد‌سمػؾ‌تػجيو‌مغ‌وتسكغ‌عسل،
‌وإنجازىا.‌السشطسة

‌(‌2020‌:34)الديج،

‌أحسج 2019
‌علامتلاكي‌نطخاً‌‌تباعالأ‌تقبل‌ثع‌ومغ‌،التأثيخ‌عمى‌القجرة

‌تحقيق‌مغ‌وتسكشيع‌جانب‌مغ‌ىعجعش‌مسيدة‌وقجرات‌ميارات
‌آخخ.‌جانب‌مغ‌وأىجافيع‌شسػحاتيع

‌(‌‌2019‌:23أحسج،)

‌عجػةأبػ‌‌2018
‌يؤدؼ‌ ‌مسا ‌الجامعة ‌في ‌العامميغ ‌في ‌التأثيخ ‌عمى ‌القائج قجرة

‌الأىجاؼ.لمحج‌مغ‌مقاومتيع‌لمتغييخ‌التشطيسي‌وتحقيق‌
:‌2018،‌أبػ‌عجػة

26‌

‌حخيع 2016
‌خخيغالآ‌أفعاؿ‌عمى‌لمتأثيخ‌تدعى‌اجتساعية‌عسمية

‌لتحقيق‌مشيع‌رغبة‌العسل‌تجاه‌وتػجياتيع‌وسمػكياتيع
‌.السذتخكة‌السشذػدة‌الأىجاؼ

‌(‌2016‌:215،حخيع)

2014 (Daft)تأثيخ‌بيغ‌‌ ‌والأتباع‌الحيغ‌يشػوف‌إ‌علاقة حجاث‌تغييخات‌القادة
‌.‌ائج‌ليا‌علاقة‌بأىجافيع‌السذتخكةحؿيؿية‌ونت

(Daft,2014, P.5)‌

‌نجع 2011
‌عمى‌التأثيخ‌الاجتساعي‌في‌العامميغ مغ‌أجل‌تحقيق‌‌؛القجرة

 .أىجاؼ‌السشطسة
‌

‌(2011‌:23)نجع،‌
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‌‌‌

‌الباحثيغ‌‌اً‌اتفاق‌إف‌ىشاؾ‌:يسكغ‌القػؿ‌سبق‌ومسا الؿيادة‌مفيػـ‌‌حػؿ‌،والكتابفي‌نطخة
 وىي:‌،يتكػف‌مغ‌عشاصخ‌أساسية‌اً‌بكػنيا‌عسمية‌ونذاش

 لقائج‌مغ‌خلاؿ‌سمصتو‌السذخوعية‌والكاريدما‌التي‌يستمكيا.قػة‌تأثيخ‌ا .1
 ‌ف‌متبادؿ.ز‌ػ‌والتأثيخ‌بػف‌لو،‌يتبع‌ومخؤوسيغيقػد‌‌شخزالؿيادة‌تعشي‌وجػد‌ .2
ومػاقف‌تحجث‌،‌وبيئة‌عسل،‌وىجؼ،‌ومخؤوسيغمكػنات‌وعشاصخ‌الؿيادة‌عبارة‌عغ‌القائج،‌ .3

‌.خلاؿ‌العسل
‌شخزخ‌الإجالعسميات‌و‌مغ‌‌أنيا:‌مجسػعةالؿيادة‌‌يجسل‌الباحث‌مفيػـ ‌ما‌اءات‌التي‌يقػـ
للأفػخاد‌والسشطسػة‌عمػى‌حػج‌الػصػؿ‌إلى‌أىجاؼ‌مذتخكة‌بقرج‌‌؛خخيغبسقتزاىا‌بالتأثيخ‌عمى‌الآ

‌‌سػاء
‌

 :نساط الكيادةأ 2.1.3
:‌2012)جاد‌الخب،‌‌مشيع:‌،والتي‌اتفق‌العجيج‌مغ‌الكتاب‌والسؤلفيغأنساط‌مختمفة‌‌تعجدت

ومؼ ‌(،2016‌:222(،‌و)حػخيع،‌2010‌:111)الغدو،‌(‌و84-2010‌:78(‌و)العجسي،‌17
 :ىحه الأنساط الكيادية ما يمي

‌،أو‌الجيكتاتػرية‌تدمصية،‌وأستبجادية،‌تدسى‌ؼيو‌الؿيادة‌بالا‌:التدمطيةالأوتؽقخاطية الكيادة  .1
نطخاً‌لأف‌القائج‌يتخح‌مغ‌سمصتو‌الخسسية‌أدة‌ضغط‌عمى‌السخؤوسيغ‌لإجبارىع‌عمى‌إنجاز‌

‌ ‌العسل، ‌أف‌القائج ‌وتخػ‌فييا ‌والأتباع، ‌بيغ‌كل‌مغ‌القائج يحاوؿ‌ويطيخ‌ذلظ‌في‌العلاقة
ي‌التشطيع‌لدمصتو‌أف‌يتع‌عسل‌الجساعة‌بسعخفتو‌أو‌بتػجييو‌خزاع‌الأمػر‌التي‌يخيجىا‌فإ

 .‌تشتيي‌عشجه‌كافة‌العسميات‌الإدارية‌ثبحي‌السباشخ
‌السذاركة‌السجسػعة‌لأعزاء‌ويتيح‌بالخأؼ‌التفخد‌مغ‌الشسط‌ىحا‌يحج: الكيادة الجيسقخاطية .2

لسخؤوسيو،‌ويذعخ‌السخؤوسيغ‌‌الدمصة‌ويفػض‌بيع،‌الرمة‌ذات‌القخارات‌اتخاذ‌في‌الفعالة
‌عمى‌ ‌الحرػؿ ‌إلى ‌دائساً ‌الخئيذ ‌خلاليا ‌ويدعى ‌العسل، ‌شؤوف ‌مشاقذة ‌في ‌كاممة بحخية

 ة‌مشيا‌برػرة‌بشاءة.دراء‌السخؤوسيغ‌والاستفاأفكار‌وآ
‌قخاراتيع،‌لاعتقاده‌لاتخاذ‌للأفخاد‌الحخية‌يتخؾىحا‌الشسط‌‌بسػجب‌الحخة(:الكيادة الفؽضؽية ) .3

‌لشػع‌أو‌إدارة‌السجسػعة،‌عمى‌مقجرتو‌لعجـ‌أو‌السجسػعة،‌أفخاد‌مغ‌محبػباً‌‌يجعمو‌ذلظ‌أف
 للإنتاج‌أو‌الإنداف.‌اً‌اللامبالاة،‌ولا‌يعصي‌اىتسام‌مغ

‌  
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وىحا‌ما‌ذىب‌‌،غفي‌القخف‌الػاحج‌والعذخي‌أنو‌تع‌إضافة‌أنساط‌حجيثة‌لمؿيادة‌الإداريةعمساً‌
‌مغ ‌كل ‌‌إليو ‌و)نجع،2016)حخيع، ،)2011‌ ،)‌ ‌الأنػاعوكانت ‌ىحه ‌بيغ ‌)الؿيادة‌مغ :

لكتخونية،‌والؿيادة‌الأخلاؾية(،‌عمساً‌والؿيادة‌التحػيمية،‌والؿيادة‌الإالاستخاتيجية،‌والؿيادة‌التبادلية،‌
‌في‌ىحه‌ ‌الستغيخات‌الخئيدة ‌كأحج ‌التحػيمية بأف‌الباحث‌سيأتي‌بشػع‌مغ‌التفريل‌عمى‌الؿيادة

‌الجراسة.
 

 نعخية الكيادة التحؽيمية: 2.1.4
‌ ‌التحػيمية‌تعج ‌في‌الؿيادة ‌الاىتساـ‌بيا ‌والتي‌زاد ‌الحيثة‌في‌الفكخ‌الإدارؼ، مغ‌السفاـيع

لسرصمح‌الؿيادة‌التحػيمية‌سشة‌‌روؿ‌ضيػ‌ف‌الحالي،‌فقج‌كاف‌أساضي‌وبجاية‌القخ‌لنياية‌القخف‌ا
(1973‌ ‌في ‌ميسة ‌كشطخية ‌ضيػرىا ‌أف ‌إلا ‌داوتػف، ‌قبل ‌مغ ‌عاـ‌( ‌بيخند، ‌يج ‌عمى الؿيادة

‌خلاـ1978 ‌مغ ‌الذييخ، ‌كتابو ‌)الؿيادة(،ؿ ‌العالسية‌‌: ‌الحاجات ‌أف ‌خلالو ‌مغ ‌أكج والحؼ
لأف‌ذلظ‌يعج‌شيئاً‌مفقػداً‌في‌نطخيات‌الؿيادة‌السػجػدة،‌‌ت‌ممحة‌إلى‌ؾيادة‌ابتكارية‌مؤثخة؛أصبح

 ومغ‌ثع‌عسل‌تصػيخ‌نطخية‌يسكغ‌مغ‌خلاليا‌تحجيج‌دور‌الؿيادة‌في‌تغييخ‌العالع،‌كسا‌أف‌العالع
(Bass )بأبحاثو‌عمى‌بيخند،‌‌معتسجاً‌‌و‌في‌تصػيخ‌نطخية‌متكاممة‌لمؿيادة‌التحػيميةثت‌أبحاسيسأ

‌ىػ‌أبعج‌مغ‌الستػقع‌ ‌إلى‌نسط‌ؾيادؼ‌يجفع‌السخؤوسيغ‌إلى‌تحقيق‌ما وأصبحت‌الحاجة‌ممحة
‌ككل ‌والسجتسع ‌لمسشطسة ‌العامة ‌السرمحة ‌إلى ‌الذخرية ‌السرالح ‌وتجاوز ،‌الأخزخ)‌.مشيع،

2018‌:54).‌
‌

 :الكيادة التحؽيميةمفيؽم  2.1.5
‌وسيتع‌،‌والسيتسيغ‌بيالقج‌تعجدت‌تعخيفات‌الؿيادة‌التحػيمية‌بتعجد‌السفكخيغ‌ تػضيح‌مفيػـ

مغ‌عغ‌الؿيادة‌التحػيمية‌‌الإدارةو‌ورد‌مغ‌التعخيفات‌في‌أدبيات‌الؿيادة‌‌حدب‌ماالؿيادة‌التحػيمية‌
‌خلاؿ‌الججوؿ‌التالي:

 مفيؽم الكيادة التحؽيمية(: 2.2 ججول )
 السرجر التحؽيمية الكيادةمفيؽم  السؤلف الدشة

‌حسجاف 2019

‌ ‌وإدارة ‌‌،الإدارية‌العسميةتػجيو ‌يحجث يشاميكية‌دبسا
‌،التغييخ‌داخل‌السشطسة‌عبخ‌تػافخ‌اشتخاشات‌ضخورية

‌ورؤػ‌‌:مثل ‌واسع ‌وخياؿ ‌عالية ‌وميارات إمكانيات
،‌والقجرة‌عمى‌سساع‌آراء‌مدتقبمية‌مدتقبمية‌بعيجة‌الأمج

‌وإ ‌والتزحيةالآخخيغ ‌وإرشادىع ‌الشتائج ‌وتحسل تقاف‌،
‌العسل‌بسا‌يشدجع‌وأىجاؼ‌السشطسة.

:‌‌2019،حسجاف)
205).‌
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 السرجر التحؽيمية الكيادةمفيؽم  السؤلف الدشة

‌جاسع 2019

‌الذخر ‌قػة ‌عمى ‌القائسة ‌الؿيادات ‌وتقجيخ‌مسارسة ية
‌وإ ‌واحتخاميع ‌السؤسديةالسخؤوسيغ ‌الخؤية ‌في ‌،شخاكيع

‌ورفع‌ ‌ليع ‌اللازمة ‌السداعجات ‌وتقجيع ‌فكخياً وحفدىع
‌تػقعاتيع ‌لسػاجية‌‌،مدتػػ ‌بػاقعيع ‌الفخدؼ والاىتساـ

‌.التحجيات‌والأزمات‌الخاىشة‌وتجاوز‌العؿبات

‌‌2019،جاسع)
:153).‌‌

‌‌نجع‌2018
‌القائ ‌خلاليا ‌يقػـ ‌مدتسخة ‌ؾيع‌‌جعسمية ‌في بالتغييخ

‌العاـ‌ ‌لمرالح ‌وتحػيميا ‌الحالية ‌ودوافعيع السخؤوسيغ،
‌مدتقبمية.لمسشطسة‌مغ‌خلاؿ‌صياغة‌رؤية‌

:‌2018،‌نجع)
119)‌

‌جاد‌الخب 2012
‌نياإ‌الخاىغ،‌الػضع‌ثبات‌أو‌جسػد‌تقبل‌لا‌التي‌الؿيادة
‌السشطسة‌اكتذاؼ‌أو‌بعث‌إعادة‌نحػ‌الحاجة‌تذجع

‌‌.الحالية‌التذغيل‌معاييخ‌وتحجؼ‌والشيػض‌بيا

‌،جاد‌الخب)
2012‌:117‌)‌

-- Burn‌
‌نيػض‌إلى‌والتابعػف‌‌القائج‌خلاليا‌مغ‌يدعى‌عسمية

‌الجافعية‌مدتػيات‌أعمى‌إلى‌لمػصػؿ‌؛خخبالآ‌مشيع‌كل
‌‌.والأخلاؽ

‌‌2010الدكارنة،)
:339.)‌

‌الدكارنة 2010
‌نيػض‌إلى‌والتابعػف‌‌القائج‌خلاليا‌مغ‌يدعى‌عسمية

‌الجافعية‌مدتػيات‌أعمى‌إلى‌لمػصػؿ‌خخبالآ‌مشيع‌كل
‌‌والأخلاؽ

‌‌2010الدكارنة،)
:85.)‌

‌‌‌‌

‌القػؿ ‌يسكغ ‌سبق ‌إ‌:ومسا ‌ف ‌الؿيادة ‌بقرج ‌مدتسخة ‌عسمية ‌ىي ‌التغييخ‌إالتحػيمية حجاث
‌مسارسات ‌خلاؿ ‌مغ ‌السشطسة ‌مكػنات ‌كافة ‌في ‌وال)‌:الكبيخ ‌الحفدؼ، ‌الإليامي،‌جالتفكيخ افع

‌مغ‌أجل‌تحقيق‌أىجاؼ‌ججيجة‌وشػيمة‌الأجل.‌؛ميغ(‌يقػـ‌بيا‌القائجمبالعاوالاىتساـ‌الحؿيقي‌
‌

  ية:مأبعاد الكيادة التحؽي 2.1.6
 Shafi, M et)،‌و(2012‌:262،‌و)أبػ‌سسخة،‌(2011‌:116نجع،‌كل‌مغ‌)‌اتفقلقج‌

al, 2019: 2،)‌(1994أف‌كل‌مغ‌باس‌وأفػليػ‌، Bass and Avolio‌ًشػرا‌نسػذجا‌)لأبعاد‌‌
(‌ ‌بحخؼ ‌جسيعيا ‌تبجأ ‌أبعاد، ‌أربعة ‌يتزسغ ‌ومكػناتيا، ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌وعخفت‌Iوعشاصخ ،)

‌وىي:‌،(Is4ب)
والتي‌تيتع‌برفة‌أساسية‌بتصػيخ‌‌:(Idealized Influenceالتأثيخ السثالي )الكاريدما( ) .1

‌تعج‌نسػذجاً‌ ‌التحػيمييغ‌‌رؤية‌ججيجة ييتسػف‌لمسثل‌والدمػكيات‌السذتخكة،‌وذلظ‌بأف‌القادة
في‌السقابل‌يحطى‌بالإعجاب‌والاحتخاـ‌والثقة‌مغ‌،‌غبالآخخيغ‌وحاجاتيع‌ويكػنػف‌أخلاقيي
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 السخؤوسيغ.
‌
 
‌‌(:Inspirational Motivation) ةالإليامي الجافعية .2 ‌الحفد ‌ىحا‌‌الإليامي،أو ويخكد

‌مغ‌ ‌الفخيق ‌روح ‌واستثارة ‌التحجؼ ‌حب ‌التابعيغ ‌في ‌تثيخ ‌التي ‌القائج ‌سمػكيات ‌عمى البعج
‌ ‌الحساسة، ‌الاخلاؿ ‌خلاؿ‌الشذاط ‌معدزاً‌مغ ‌والترحيحي، ‌الفخيق‌والحساسة‌‌ستباقي بخوح

 .والتفاعل
‌قجرة‌يحفد‌الحؼ‌القائج‌إلى‌تذيخو‌‌(:Intellectual Stimulationستثارة الفكخية )ال .3

خخ‌آأفكارىع،‌وبسعشى‌‌وتحجيث‌السذكلات‌حل‌أثشاء‌الرشجوؽ‌‌خارج‌التفكيخ‌عمى‌السػضفيغ
إبجاعية‌وخلاقة،‌‌هلتكػف‌جيػد‌؛د‌التابعيغ‌التفكيخية‌والتحميميةعمى‌استثارة‌جيػ‌‌السجيخقجرة‌

‌وتعميسيع‌ ‌ججيجة، ‌بصخؽ ‌القجيسة ‌لمسذكلات ‌يترجوف ‌مخؤوسيو ‌جعل ‌في ‌ورغبتو وقجرتو
‌،عغ‌حمػؿ‌مشصؿية‌ليا‌الجراسةالشطخ‌إلى‌الرعػبات‌بػصفيا‌مذکلات‌تحتاج‌إلى‌حل،‌و‌

 .وىحا‌يذجع‌الإبجاع
‌بيا‌:(Individualized Considerationالعتبارية الفخدية ) .4 ‌ي‌ويقرج ‌أف ػف‌كعمى

‌مبادر‌ ‌الإالقائج ‌بحاجات ‌وكحلظاً ‌والشسػ، ‌‌نجاز ‌القائج ‌اىتساـ ‌السدتػػ‌بمجػ ‌عمى العامميغ
‌م ‌بحب ‌معيع ‌والتعامل ‌بيشيع، ‌الفخدية ‌الفخوؽ ‌مخاعاة ‌خلاؿ ‌مغ ‌واحتخاميع، بادؿ،‌تالفخدؼ

‌ويد ‌الذخرية، ‌حاجاتيع ‌يمبي ‌تفيػ ‌إنجازاتيع ‌أف ‌كسا ‌إلييع، ‌الاىتساـ‌‌قىمتسع عشجه
‌ييتع‌بحاجاتيع‌الخاصة‌ويعسل‌عمى‌تجريبيع‌وإرشادىعوالتذجيع،‌ لتحقيق‌السديج‌مغ‌‌؛كسا

 الإمكانيات‌الستاحة‌لجيو.‌في‌ضػءالشسػ‌والتصػر‌
وفي‌ضػء‌ما‌تقجـ‌يدتشتج‌الباحث‌ما‌يمي‌أف‌القائج‌التحػيمي‌لا‌يقترخ‌دوره‌ومسارساتو‌

‌وتحخيظ‌الآالؿي ‌فقط‌عمى‌إدارة ‌بل‌يتعجػ‌ذلظ‌ادية ‌بأنوالأخخيغ‌فحدب، للإلياـ‌‌مرجر ‌‌مخ،
‌والتذجيع ‌‌والتحفيد ‌رؤية ‌رسع ‌عغ ‌العالية ‌القجرة ‌ولجيو ‌لمعامميغ، ‌عغالسدتسخ رؤيتو‌‌والتعبيخ

‌وفيسيا ‌تح‌،السثيخة ‌أجل ‌مغ ‌بوالعسل ‌الكبيخ ‌الاىتساـ ‌وكحلظ ‌ؿيقيا، ‌بؿيستيع‌العامميغ ويذعخىع
‌عشو‌بسا التحػيمية‌التي‌يسكغ‌مغ‌خلاليا‌تحقيق‌سارسات‌وأبعاد‌الؿيادة‌لحؿيؿية،‌كل‌ذلظ‌معبخ 

‌أىجاؼ‌السشطسة‌والعامميغ‌معاً.
 

 الكيادة التحؽيمية والكيادة الإجخائية: 2.1.7
الإجخائية،‌والتي‌تعتسج‌عمى‌‌دةالؿيا‌في‌البجايات‌ىيالؿيادة‌‌محػر‌اىتساـ‌نطخيات‌كانت

‌السخؤوسي ‌وسسات ‌وسمػكو ‌القائج ‌الأخخػ.سسات ‌السػقؽية ‌والعػامل ‌و‌‌غ ‌الزغػط‌مع تدايج
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‌السعاصخة ‌السشطسات ‌تػاجو ‌التي ‌الكبيخة ‌)‌:والتحجيات ‌الذجيجة، ‌و‌السشافدة البيئة‌و‌العػلسة،
ويمخز‌الججوؿ‌التالي‌السقارنة‌‌،ضيخت‌الحاجة‌لمؿياة‌التحػيمية‌،التشػيع‌والتعقيج(و‌السزصخبة،‌

‌(:2016:‌233)حخيع،‌‌.بيغ‌القائج‌الإجخائي‌والقائج‌التحػيمي
‌

 القائج التحؽيمي الإجخائيالقائج 
مكافػأة‌مذػػخوشة:‌قائػػج‌يعػج‌بسػػشح‌العػائػػج‌مقابػػل‌

‌الجيج‌ويعتخؼ‌بالإنجاز.
ـ‌رؤيػػػػػة‌ورسػػػػػالة‌ذات‌معشػػػػػى‌سػػػػػحخ‌اليالػػػػػة:‌يقػػػػػػِّ‌

‌ويدرع‌الفخخ،‌ويشاؿ‌الاحتخاـ‌والثقة.
بالاسػػػتثشاء‌)فعػػػاؿ(:‌قائػػػج‌يتػػػابع‌ويبحػػػث‌‌الإدارة

عػػػػػغ‌أؼ‌انحخافػػػػػات‌عػػػػػغ‌الأنطسػػػػػة‌والسعػػػػػاييخ،‌
‌ويتخح‌الإجخاءات‌الترػيبية.

الإليػػاـ:‌يػصػػل‌تػقعػػات‌عاليػػة،‌ويدػػتخجـ‌الخمػػػز‌
والؿػػػػػيع‌لتخكيػػػػػد‌الجيػػػػػػد،‌ويعبػػػػػخ‌عػػػػػغ‌الأغػػػػػخاض‌

‌اليامة‌بصخؽ‌بديصة.
بالاسػػػػتثشاء‌)سػػػػمبي(:‌قائػػػػج‌يتػػػػجخل‌فقػػػػط‌‌الإدارة

‌حيشسا‌لا‌يتع‌استيفاء‌السعاييخ.
:‌يصػػػػػر‌الػػػػحكاء،‌العقلانيػػػػة‌وحػػػػل‌التحفيػػػػد‌الفكػػػػي

‌السذكلات‌بعشاية.
ضػػػػػعيف:‌يتخمػػػػػى‌عػػػػػغ‌السدػػػػػئػلية،‌و‌‌متدػػػػػاىل

‌ويتجشب‌اتخاذ‌القخارات.
:‌يعصػػػػي‌الانتبػػػػاه‌الذخرػػػػي‌الذخرػػػػيالاعتبػػػػار‌

‌ويشرح.ويعامل‌كل‌فخد‌مشفخداً،‌ويعمع‌ويجرب‌
 

 سسات وخرائص الكيادة التحؽيمية: 2.1.8
خخيغ‌في‌تي‌تسيده‌عغ‌الآمغ‌الدسات‌والخرائز‌ال‌تػافخ‌لجػ‌القائج‌التحػيمي‌مجسػعة ‌ت

‌فقج‌أورد‌كل ‌ نقلًا‌عغ‌‌(2018‌:83خخوف،‌صالح‌وآمغ‌)‌مدتػيات‌العسل‌الإدارؼ‌السختمفة،
(‌2012‌:123الخب،‌‌جاد(،‌و)2006‌:210(،‌و)الصػيل،‌2013‌:62زيغ،‌يصالح‌والسب)

‌وكاف‌أىسيا:‌،ه‌الدسات‌والخرائزحمغ‌ى‌مجسػعةً‌
‌الإ .1 ‌بؿيسة ‌السصمق ‌بعيجاً‌الايساف ‌مذاعخ‌‌نداف ‌احتخاـ ‌خلاؿ ‌مغ ‌قػتو ‌رغع ‌التدمط عغ

 مخؤوسيو.
‌لخكػ‌ .2 ‌الذجيجة ‌وتفانالخغبة ‌تفكيخاً ‌السحدػبة ‌السخاشخة ‌قائج‌ياً‌ب ‌باعتباره ‌اً،شجاع‌اً‌وأسمػباً،

 وعمى‌استعجاد‌تاـ‌لاتخاذ‌مػاقف‌وقخارات‌جخيئة‌وبسغامخة‌محدػبة.
‌.معشػية‌وؾيسة‌أخلاؾية‌عالية‌ياتيستمظ‌القادة‌سمػك .3
 .‌‌لاىتسامات‌الحؿيؿية‌في‌السخؤوسيغيدرع‌القادة‌ا .4
 .مقادة‌في‌ؾيسيع‌ورؤيتيعلمذاركة‌التابعيغ‌ .5
 السدتججة‌وبجقة.الشيزة‌الجائسة‌والسبادرة‌الفاعمة‌لسػاجية‌الحالات‌ .6

‌  
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 القائج التحؽيمي: وميام وظائف 2.1.9
‌القائج‌التحػيمي‌تختمف‌مغ‌حيث‌الجػىخ‌والسزسػف‌ إف‌الػضائف‌والسياـ‌التي‌يسارسيا

‌العاممػف‌في‌السدتػيات‌الجنيا،‌حيث‌ ‌يسارسيا ‌الأخزخ،)كل‌مغ‌يخػ‌عغ‌الػضائف‌التي‌قج
2019‌ ‌ن)الدكار‌و‌،(79،‌80: ‌2009ة، :422‌ )‌ ‌القادة ‌أىجافيع‌يالتحػيمأف ‌بمػغ ‌لأجل يغ

‌يسارسػف‌عجة‌مياـ‌مشيا:
‌وبالالتداـ‌ .1 ‌الدميع ‌بالتخصيط ‌يتحقق ‌وتصمع ‌حمع ‌بسثابة ‌الخؤية ‌إف ‌والخسالة: ‌الخؤية صياغة

‌تعج‌لستابعة.وا ‌الخؤية ‌فخيق‌‌فرياغة ‌صياغتيا ‌تػلى ‌فإذا ‌التحػيمي، ‌القائج ‌مياـ ‌أىع أحج
‌تفيساً‌ ‌تخمق ‌فحيشيا ‌السشطسة، ‌في ‌الؿيادات ‌مغ ‌مجسػعة ‌أو ‌الجسيع‌م‌والتداماً‌‌عسل غ

 ى‌السدتقبل.وتسكشيع‌مغ‌التخكيد‌والانصلاؽ‌إل
‌بػ‌ .2 ‌الاقتشاع ‌القائج ‌عمى ‌يجب ‌ىشا ‌التغييخ: ‌إلى ‌الحاجة ‌وأف‌إدراؾ ‌التغيخ، ‌إلى ‌حاجة جػد

‌معيقات‌التغييخ.‌،خخيغ‌بزخورة‌التغييخالقجرة‌عمى‌إقشاع‌الآ‌كػف‌لجيوت ‌وأف‌يقاوـ
يمجأ‌القائج‌إلى‌استخجاـ‌قجراتو‌ومياراتو‌في‌‌الفتخة‌هىححيث‌إنو‌وفي‌‌الانتقالية:إدراؾ‌الفتخة‌ .3

 .تعديد‌قػػ‌الجفع‌وتقميل‌مقاومة‌التغييخ
إذ‌يتصمب‌ذلظ‌كدب‌احتخاـ،‌وتفاعل‌التابعيغ،‌وؾياـ‌القائج‌بتصبيق‌الخؤية،‌‌الخؤية:تصبيق‌ .4

 تصابق‌كل‌الأعساؿ‌مع‌ىحه‌الخؤية‌والؿيع‌الججيجة.‌والتأكج‌مغ
بعج‌أف‌يحجد‌القائج‌الخؤية‌ويػصميا‌لأتباعو،‌ويصبقيا‌عمى‌‌الخؤية:رفع‌اتجاه‌التابعيغ‌تجاه‌ .5

 .‌ميستو‌زيادة‌التداـ‌أتباعو‌بيا‌حنفدو،‌ترب
‌يمياـ‌وضائف‌القائج‌التحػيمي‌تفدخ‌الفخؽ‌الحؿيقي‌بيغ‌القائج‌الكاريديسأف‌‌الباحثخػ‌يو‌

‌ف ‌تعشي‌وضع‌رؤية،‌التحػيمي‌والسجيخ‌الإدارؼ‌الحؼ‌يدتسج‌سمصتو‌مغ‌السػقع‌الإدارؼ، الؿيادة
‌في‌ضػءؾيادة‌التغييخ،‌‌خخبسعشى‌آأؼ‌،‌تحؿيقيا‌التذجيع‌والتػجيو‌نحػ،‌ومغ‌ثع‌لياوالحذج‌

‌السصمػب ‌التغييخ ‌ىجؼ ‌مع ‌تتػافق ‌ججيجة ‌إ‌،لمسشطسة‌رؤية ‌ضػء ‌وقجراتيا‌انياماكوفي تيا
‌السختمفة.
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 الخلاصة:
ىػ‌الؿيادة‌التحػيمية،‌حيث‌ألا‌و‌‌،في‌ىحا‌السبحث‌إلى‌مػضػع‌الجراسة‌الباحث‌لقج‌تصخؽ‌

‌بذكل‌عاـ‌تصخؽ‌ ‌و‌‌،إلى‌مػضػع‌الؿيادة ‌وتعخيفيا ‌ونطخياتيا، ومغ‌ثع‌شخح‌مخترخ‌لأنساشيا
إلى‌‌مغ‌وجيات‌نطخ‌مختمفة‌يابانية‌وصيشية‌وبخيصانية،‌وصػلاً‌‌،الإدارةدراسة‌الفخؽ‌بيغ‌الؿيادة‌و‌

‌والحجي ‌التحػيمية ‌وتعخيفياالؿيادة ‌ونذأتيا، ‌بيا‌‌الباحثوتشاوؿ‌‌.ث‌عغ‌بجاياتيا الأداة‌التي‌تقاـ
‌ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌عشاصخالتي ‌أربعة ‌عمى ‌السثال‌:يوى‌،اعتسجت ‌التأثيخ ‌الإليامي،‌و‌ي، الحفد

‌او‌ ‌والاعتبارات ‌الفكخية، ‌استخجمالاستثارة ‌التي ‌العشاصخ ‌وىي ‌لفخدية، ‌الاستب‌الباحثيا انة‌في
 .أنػاع‌القادة‌التحػيمييغائرو‌و‌إلى‌تعخيف‌القائج‌التحػيمي‌وخر‌الخاصة‌بيحه‌الجراسة،‌ثع‌عخج

 
‌
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 الثانيالسبحث  2.2
 السيدة التشافدية

 
 تسييج:

‌ ‌تحجي ‌تعج ‌التشافدية ‌حؿيؿياً‌السيدة ‌مختمف‌‌اً ‌في ‌العامة ‌السؤسدات ‌بيغ ‌الحالي ‌وقتشا في
‌ ‌الخجمية‌العامة،القصاعات ‌السؤسدات ‌بيغ ‌التسييد ‌في ‌الأساس ‌أفزل‌‌،وىي ‌بتقجيع وذلظ

‌تدايج‌‌مخمػؽ.مغ‌خلاؿ‌التفػؽ‌عمى‌السشافديغ‌والحرػؿ‌عمى‌مخكد‌تشافدي‌‌،الخجمات ولقج
‌التشافدية ‌السيدة ‌بأىسية ‌الخجمات‌‌،الػعي ‌أفزل ‌تقجيع ‌في ‌السؤسدات ‌تدارع ‌إلى ‌ذلظ وأدػ

‌لعسلائيا‌مع‌الأخح‌بالاعتبار‌حاجات‌ورغبات‌الجسيػر.
‌التشافدية‌ ‌السيدة ‌مفيػـ ‌عغ ‌والحجيث ‌التشافدية ‌السيدة ‌مػضػع ‌السبحث ‌ىحا ‌تشاوؿ وقج

‌‌وخرائريا، ‌ومرادرىا‌‌وأىجافيا،وأىسيتيا ‌التشافدية ‌السيدة ‌أبعاد ‌عغ ‌الحجيث وأيزاً
‌الجراسة‌واستخاتيجياتيا، ‌التشافدية‌كستغيخ‌رئيدي‌في‌ىحه لاستيزاح‌‌؛والتصخؽ‌لسػضػع‌السيدة

‌ومز ‌معشاه ‌دراستوجػىخ ‌وأىسية ‌‌سػنو ‌والعلاقة ‌العالي، ‌التعميع ‌مؤسدات ‌الستغيخات،‌بفي يغ
‌.وكحلظ‌نبحة‌عغ‌مجاؿ‌التصبيق

 :مفيؽم السيدة التشافدية 2.2.1
السفيػـ‌‌لأف‌ػبة؛غاية‌بالرع‌أمخ ‌ودقيق‌لمسيدة‌التشافدية‌‌واضحإف‌الػصػؿ‌إلى‌تعخيف‌

‌أفبالإضافة‌إلى‌يغ،‌كالتشسية‌والشسػ‌الاقتراديَ‌‌الأخخػ،السفاـيع‌‌عجد‌مغيتجاخل‌ويتذابظ‌مع‌
‌و‌ال ‌ديشاميكي ‌‌.تغيخمسفيػـ ‌الجيغ: ‌2013)بغ ‌التعخيفا‌(،7: ‌بعس ‌إعصاء ‌لمسيدة‌ويسكغ ت

‌:تي،‌وذلظ‌مغ‌خلاؿ‌الججوؿ‌الآالتشافدية
‌

 مفيؽم السيدة التشافدية(: 2.3 ججول )
 السرجر السيدة التشافديةمفيؽم  السؤلف الدشة

‌شسمخ 2020

وتدعى‌‌غيخىا،مجسػع‌الخرائز‌التي‌تسيد‌الجامعة‌عغ‌
‌م ‌تصػيخىا ‌الاإلى ‌عمى ‌والسحافطة ‌الإبجاع ‌خلاؿ رتقاء‌غ

‌باستسخار،‌مع‌ عة‌سخ‌بالعسل،‌والعسل‌عمى‌تحديغ‌سسعتيا
‌مغ‌ ‌السصمػبة ‌وللاقتخاحات ‌الحاصمة ‌لمستغيخات الاستجابة
‌الجػدة‌ ‌معاييخ ‌تصبيق ‌عمى ‌العسل ‌مع ‌السعشية، الجيات

‌باستسخار.وتقييسيا‌

‌(‌2020‌:27،شسمخ)

‌دماج 2019
‌إليو‌الػصػؿ‌السخاد‌ؼجالي‌وىي‌السشافديغ،‌عغ‌التسيد‌ةدق

‌الاستغلاؿ‌خلاؿ‌مغ‌اليجؼ‌ىحا‌ويتحقق‌التشافذ،‌مغ
‌والسياات‌والعػامل‌لمسػاد‌الأمثل ‌ومادية،‌ومالية،‌بذخية،:

‌‌(‌2019‌:352دماج،)
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 السرجر السيدة التشافديةمفيؽم  السؤلف الدشة
‌لجػ‌تتػفخ‌الحؼ‌الخ،‌إدارية.‌وميارات‌وتكشػلػجية،

‌.الغيخ‌بيا‌تشافذ‌أف‌ويسكغ‌السؤسدة،

‌(الخميػؼ‌)‌2018
‌العمسية‌بصخيقة‌تزسغ‌ ‌الجامعات‌عمى‌تقجيع‌خجماتيا قجرة

‌ ‌التسيد، ‌مغ ‌قجر ‌أعمى ‌تحقيق ‌الخجمات‌ليا ‌في والجػدة
‌.سدتفيجيغ‌كافة‌مغ‌ىحه‌الخجماتالتعميسية‌التي‌تقجميا‌لم

‌،والبشاء‌،شالب)
2018‌:497.)‌

‌،شالب) 2012
‌والبشاء(

‌في‌وتؤثخ‌السشطسة‌بيا‌تتستع‌أساسية‌ؾيسة‌أو‌داعسة‌قػة
‌شػيمة‌لسجة‌معيا‌تعامميع‌إشار‌في‌السدتفيجيغ‌سمػؾ
‌الخجمة‌أو‌الدمعة‌دورة‌وشػؿ‌استسخارية‌عغ‌الشطخ‌بغس

‌التفػؽ‌‌أو‌السشطسة‌ىحه‌تقجميا‌التي ‌أو‌حالة‌مع‌قرخىا
‌أو‌الانتساء‌فيي‌‌Competitiveالتشافدية‌أما‌شخط،

‌‌Sustainالاستجامة‌وتعشي‌السشافدة،‌إلى‌الاستشاد
‌.شالةالإ‌أو‌الاحتفاظ

‌،والبشاء‌،شالب)
2012‌:144.)‌

 
 التعخيفات الدابقة لمسيدة التشافدية بالآتي: مؼ خلال ما سبق يخى الباحث أنو يسكؼ تمخيص 
 بذكل‌متسيد.‌أنذصة‌إدارية‌وأكاديسيةقجرة‌السشطسة‌عمى‌إنجاز‌ .1

 قجرة‌السشطسة‌مغ‌فخض‌تسيدىا‌عمى‌باقي‌السؤسدات‌التشافدية‌الأخخػ. .2

بذػػػكل‌يػػػؤدؼ‌إلػػػى‌تحدػػػيغ‌‌،قػػػجرة‌السشطسػػػة‌عمػػػى‌الاسػػػتغلاؿ‌الجيػػػج‌لمسػػػػارد‌الساديػػػة‌والبذػػػخية .3
‌الجػدة‌وخفس‌التكاليف.

‌سبق ‌التشافدية‌تسثل‌برسة‌خاصة‌تسيد‌الكمية‌الجامعية‌:‌إويسكغ‌القػؿ‌مسا ف‌السيدة
‌مغ‌السؤسدات‌ ‌عغ‌نطائخىا ‌والتكشػلػجيا ف‌التسيد‌في‌الأداء‌والتسثل‌حيث‌إ‌الحكػمية،لمعمػـ

ولكغ‌بأسمػب‌تقجيع‌‌،بتساثل‌الخجمات‌بالسخاتب‌الأولى‌لتقجيع‌الخجمات‌ليذ‌بالزخورة‌أف‌يكػف‌
‌الخجمة‌وتصػيخىا‌وكدب‌ثقة‌عجد‌وافخ‌مغ‌الجسيػر.

‌

 خرائص السيدة التشافدية: 2.2.2
والتي‌‌،الخرائز‌التي‌تتسيد‌مغ‌تختب‌عمييا‌مجسػعة ‌تالسيدة‌التشافدية‌في‌السشطسة‌‌فإ

‌ليا‌يتع‌إعصاء‌السيدة‌التشافدية‌لمغ‌خلا تقييع‌السشطسة‌خلاليا‌تدتصيع‌الحؼ‌مغ‌‌الذاملمسفيػـ
‌التشافدية‌الخاصة‌ ‌الخرائز‌حدب‌‌بيا،ميدتيا ‌ورد‌عشج‌وىحه :‌2005لدغبي،‌كل‌مغ‌)اما

‌(2015،‌وإدريذ،‌)الغالبيعغ‌‌(‌2019:‌48)العكيجؼ،،‌و(2009‌:309،‌)الغالبيو‌(،138
‌ىي:
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لدبق‌عمى‌بخاصية‌الاستسخارية‌مغ‌خلاؿ‌استجامتيا‌عبخ‌تسكغ‌السشطسة‌مغ‌بمػغ‌ا‌تتستع .1
 عمى‌السجػ‌البعيج‌السسثل‌لمتفػؽ،‌وليذ‌الشجاح‌الخاص‌بالسجػ‌القريخ.‌،مشافدييا

‌مختمفة .2 ‌زمشية ‌فتخات ‌في ‌مقارنتيا ‌أو ‌بالسشافديغ ‌مقارنة ‌التشافدية ‌السيدة وىحه‌‌،ندبية
 مصمق‌يرعب‌تحؿيقو‌مغ‌قبل‌السشافديغ.‌إشارالخاصية‌تجعل‌فيع‌السيدات‌في‌

‌والأفزمية‌بيغ‌السشافديغ.تؤدؼ‌إلى‌تحقيق‌التفػؽ‌ .3
 تتبع‌مغ‌داخل‌السشطسة‌وتحقيق‌ؾيسة‌ليا. .4

 تشعكذ‌في‌الكفاءات‌أداء‌السشطسة‌في‌أنذصتيا‌أو‌في‌ؾيسة‌ما‌تقجـ‌لمعسلاء‌أو‌كمييسا. .5

‌للأفزمية .6 ‌وإدراكيع ‌العسلاء ‌في ‌التأثيخ ‌إلى ‌تؤدؼ ‌أف ‌وتحفدىع‌‌،يجب ‌لمسشطسة ‌تقجـ ؼيسا
 لمذخاء‌مشيا.

 ‌تدوؿ‌بدخعة‌عشجما‌يتع‌تصػيخىا‌وتججيجىا.ولا‌،تتحقق‌لسجة‌شػيمة .7
 

خاصػية‌لمسيػدة‌التشافدػية‌ىػي‌التػي‌يػتع‌اختيارىػا‌مػغ‌خػلاؿ‌‌إف‌أىػع‌:ومغ‌ذلػظ‌يسكػغ‌القػػؿ
ف‌ىػػحا‌الاختيػػار‌يفػػتح‌حيػػث‌إ‌السؤسدػػة،السدػػتفيجيغ‌مػػغ‌خػػجمات‌التعػػخؼ‌عمػػى‌رغبػػات‌وحاجػػات‌

‌الجسيػر‌عغ‌الخجمات‌السقجمةالسشطسة‌لمتسيد‌والبقاء‌لأشػؿ‌مجة‌مسكشة‌مع‌ضساف‌رضا‌قشػات‌
‌.باستسخارية‌ونجاح

‌

 أىسية السيدة التشافدية: 2.2.3
‌مشيا ‌شائل ‌لا ‌خخقاء ‌عسمية ‌التشافدية ‌السيدة ‌امتلاؾ ‌أصبح ‌تقميج‌‌؛لقج ‌سيػلة بدبب

‌ىػ‌كيؽية‌‌السشافديغ؛واستشداخ‌ىحه‌السيدة‌مغ‌قبل‌ لحلظ‌أصبح‌الأىع‌في‌عالع‌السشطسات‌اليػـ
‌ ‌قبل ‌مغ ‌الفيع ‌حتى ‌أو ‌التقميج ‌صعبة ‌وجعميا ‌التشافدية ‌السيدة ‌تكسغ‌‌السشافديغ،استجامة وىشا

‌السدتجامة ‌التشافدية ‌السيدة ‌)‌.أىسية ‌2019العكيجؼ، :49)،‌‌ ‌والبشاء، ‌2012)شالب، :147)،‌
‌‌وىي‌كالآتي:

‌جػىخؼ ‌ .1  ات‌وغاية‌الاستخاتيجية‌التي‌تراغ‌حػليا‌الخصط‌الاستخاتيجية.لعسل‌السشطس‌عامل 

مغ‌خلاؿ‌ؾياـ‌السشطسة‌بتشسية‌معخفتيا‌‌،لسػاجية‌تحجيات‌الدػؽ‌والسشطسات‌السشاضخة‌سلاح ‌ .2
 التشافدية‌وقجرتيا‌عمى‌تمبية‌احتياجات‌الدبائغ‌في‌السدتقبل.

‌‌معيار ‌ .3 ‌مغ ‌الشاجحة ‌السشطسات ‌لتحجيج ‌تتسيد ‌لكػنيا ‌نساذجغيخىا ‌متفخدة‌‌بإيجاد ججيجة
لأف‌الشساذج‌القجيسة‌ليا‌قج‌أصبحت‌معخوفة‌ومتاحة‌‌؛يرعب‌تقميجىا‌ومحاكاتيا‌باستسخار

 وإف‌السشافديغ‌عمى‌عمع‌بيا.‌،بذكل‌واسع

‌بالسشافديغ .4 ‌مقارنة ‌الأساسية ‌الشجاح ‌عشاصخ ‌تػافخ ‌مجػ ‌السشطسة‌‌،تحجيج ‌أف ‌في وتتسثل
وأف‌تكػف‌‌،دة‌تشافدية‌مدتجامة‌لا‌تتػافخ‌لجػ‌السشافديغاستخاتيجياتيا‌اعتساداً‌عمى‌مي‌تبشي
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أهداف 

الميزة 
التنافسي

 ة

 البقاء

 النمو

التجديد 
 والتطوير

تحسين 
 مراكز

حل 
 المشاكل 

تغطية 
 الأرباح

تعظيم 
 الأرباح

 التحسين

التوسع 
 والانتشار

كسا‌أف‌تتجشب‌الاستخاتيجيات‌التي‌يتصمب‌نجاحيا‌تػافخ‌نقاط‌قػة‌غيخ‌متػافخة‌‌الأمج،شػيمة‌
 لجػ‌السشطسة.

تدعى‌إليو‌جسيع‌السشطسات‌التي‌تبغي‌التفػؽ‌والتسيد.‌وإف‌قجرة‌‌ىجؼ‌أساسي‌وضخورؼ‌ .5
الإمكانيات‌في‌تحقيق‌مػقع‌أفزل‌بيغ‌السشافديغ‌والدعي‌السشطسة‌عمى‌استغلاؿ‌السػارد‌و‌

لإرضاء‌الدبائغ‌والتعخؼ‌عمى‌حاجاتيع‌ورغباتيع‌بصخيقة‌يرعب‌عمى‌السشطسات‌الأخخػ‌
 تقميجىا.

مختبصة‌أساساً‌بالأداء‌الستحقق‌مغ‌السشطسة‌والعامميغ‌فييا.‌ومغ‌ثع‌لا‌يسكغ‌أف‌تبشي‌أو‌ .6
ف‌تختقي‌بأدائيا‌إلى‌السدتػػ‌الحؼ‌تتفػؽ‌بو‌عمى‌تستمظ‌أية‌مشطسة‌ميدة‌تشافدية‌مغ‌دوف‌أ

قج‌يصػؿ‌أو‌يقرخ‌تبعاً‌لقجرتيا‌في‌الحفاظ‌عمى‌‌مشاسب،ولسجػ‌زمشي‌‌،السشافديغ‌الآخخيغ
 ميدتيا‌التشافدية‌وإدامتيا.

‌حاسع ‌ف‌أىسية‌السيدة‌التشافدية‌:‌إومسا‌سبق‌يسكغ‌القػؿ مغ‌عػامل‌‌تكسغ‌في‌أنيا‌عامل 
‌الس ‌عمى ‌السشطسة ‌في‌جنجاح ‌التشافدية ‌السدايا ‌بعس ‌في ‌التفخد ‌خلاؿ ‌مغ ‌والبعيج، ‌القريخ ػ

‌.الأداء‌والتكمفة‌والجػدة‌والخجمة‌السقجمة
‌

 أىجاف السيدة التشافدية:  2.2.4
‌أىجاف ‌التشافدية ‌لمسيدة ‌ػ‌تتش‌اً‌إف ‌السشطسة ‌وعسميات ‌أنذصة ‌بتشػع ‌‌السختمفة،ع يسكغ‌وعميو

‌إيجاز‌كافة‌أىجاؼ‌السيدة‌التشافدية‌كالآتي:
‌

‌
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 أىجاف السيدة التشافدية(: 2.1 شكل )
 (047: 8113طة الباحث بالعتساد عمى )الشجار، السخجع: جخد بؽاس
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 ويخى الباحث أن أىػ أىجاف السيدة التشافدية تتسثل في:
‌.الحرػؿ‌عمى‌مداحات‌وحرة‌سػؾية‌أفزل‌القجرة‌في .1
 وبالتالي‌ضساف‌البقاء‌أشػؿ‌فتخة‌مسكشة.‌،ججيجة‌لمجسيػر‌لكدبيعمتسيدة‌و‌تقجيع‌خجمات‌ .2

لمحفاظ‌عمى‌سسعة‌‌باستسخار،‌الجسيػر‌السدتفيج‌مغ‌الخجمات‌السقجمة‌الاستجابة‌لحاجات .3
 السشطسة.

 

 السيدة التشافدية: أسذ وأبعاد 2.2.5
‌وتعجُّ‌‌تفكخ‌إدارة‌السشطسة‌بيا،يشبغي‌أف‌مغ‌مجسػعة‌أبعاد‌تتكػف‌السيدة‌التشافدية‌ف‌أورد‌

‌التشافدية‌أساسيةٍ‌‌كخكائدَ‌ ‌والاالكفاء‌:وىي‌،لتحقيق‌السيدة ‌الخجمات‌والسشتجات، ‌وجػدة بتكار‌ة،
‌لمسدتفيجيغ ‌الستسيدة ‌والاستجابة ‌والتججيج، .(‌ ‌2018أحسج :75‌ ‌)شػبكي ‌عغ ‌نقلًا والجاب،‌(

‌:تحقيق‌ذلظ‌مغ‌خلاؿأنو‌يسكغ‌‌(2018أحسج‌)،‌وأوضح‌(2001،‌وىل‌وجػند،‌2011
أف‌السؤسدة‌تدتصيع‌أف‌تكػف‌ذات‌كفاءة‌متفػقة‌عشجما‌تعسل‌عمى‌تقميل‌التكاليف‌بجرجة‌ .1

تدسح‌بتقجيع‌مشتج‌عالي‌الجػدة،‌ويمبي‌احتياجات‌السدتفيجيغ،‌ولو‌قجرة‌عمى‌السشافدة‌مع‌
 باقي‌السؤسدات.

‌العسل‌في‌تأخح‌في‌الاعتباأف‌السؤسدة‌يسكغ‌أف‌تكػف‌ذات‌جػدة‌متفػقة‌عشجما‌ .2 ر‌دائساً
ضػء‌السعاييخ‌العالسية‌لمجػدة‌وتحؿيقيا‌ؼيسا‌تقجمو‌مغ‌خجمات،‌بالإضافة‌إلى‌قجرتيا‌عمى‌

 مو‌مغ‌أفكار‌لتصػيخ‌خجماتيا.جالابتكار‌والإبجاع‌ؼيسا‌تق

‌بسا‌‌ .3 ‌وتصمعاتيع، ‌رغباتيع ‌وتمبية ‌السؤسدة، ‌مغ ‌السدتفيجيغ ‌الدخيعة‌لاحتياجات الاستجابة
 يا‌مغ‌السشافدة‌السحمية‌والعالسية.شُ‌والتي‌تسكِّ‌‌،مغ‌السدايا‌التشافدية‌جيحقق‌لمسؤسدة‌العجي

‌

‌آ ‌يخػ ‌)‌:مثل‌،خخوف‌بيشسا ‌2019العكيجؼ، ‌في‌54: ‌تتسثل ‌التشافدية ‌السيدة ‌أبعاد ‌أف )
‌.التسيد‌بالجػدة(و‌السخونة‌الاستخاتيجية،‌و‌)الدسعة‌الاستخاتيجية،‌‌:وىي‌،بعادلأمجسػعة‌مغ‌ا

‌ ‌أف ‌الباحث ‌يخػ ‌التشافدية‌الأسذوىشا ‌بالسيدة ‌)‌:الخاصة ‌والكفاءة،‌الستفػقة،الجػدة
‌البعسوالاستجابة ‌مكسمة‌لبعزيا ‌آخخ،ولا‌يسكغ‌التخمي‌عغ‌أؼ‌بعج‌لرالح‌بعج‌‌،(‌جسيعيا

‌ف‌تصبيق‌بعج‌حيث‌إ ‌عالية‌في‌الخجمات‌‌،أفزل‌الخجمات‌في‌تقجيعالكفاءة يحتاج‌إلى‌جػدة
‌‌،السقجمة ‌كفاءة ‌تػفخ ‌ضخورة ‌مع ‌سخيعة ‌تدميع‌واستجابة ‌وضخورة ‌السصمػبة ‌الخجمة ‌أداء في

متختبة‌ومتتابعة‌ومتكاممة‌والسشطسة‌‌الأسذ‌والأبعادؼبالتالي‌‌السحجد،وتقجيع‌الخجمات‌في‌وقتيا‌
‌لزساف‌استسخارية‌واستجامة‌السيدة‌التشافدية‌داخميا.‌حة‌ىي‌التي‌تعسل‌عمى‌الاىتساـ‌بياالشاج

‌
‌
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 مرادر السيدة التشافدية: 2.2.6
إف‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌السدتجامة‌يتصمب‌الخبط‌بيغ‌القجرات‌الجاخمية‌لمسشطسة‌والقجرات‌

‌يع‌الخارجية، ‌وىحا ‌التشافدية ‌السيدة ‌مرادر ‌أف ‌السشطسة‌‌،داخميةشي ‌وميارات ‌)قجرات وتسثل:
‌وخارجية‌وتسثل ‌والأنذصة‌والسيارات‌:ومػاردىا(. ‌السيسة( ‌العامة‌وبيئة وكحلظ‌الإمجاد‌‌،)البيئة

‌مفتػحاً‌ والستكػف‌مغ‌مجخلات‌وعسميات‌ومخخجات‌تجعل‌أؼ‌جدء‌مغ‌‌،الجاخمي‌بػصفو‌نطاماً
‌(.‌2012‌:165والبشاء،‌شالب،)‌.أجداء‌الشطاـ‌مرجراً‌لمسيدة‌التشافدية‌السدتجامة

(‌ ‌مغ ‌كل ‌Pitts & Lie, 1996ويحجد ‌و)الغالبي، )2009‌ ‌السيدة‌310: ‌مرادر )
‌ة‌كالآتي:التشافدية‌السدتجام

‌السمسػسة‌السرادر الجاخمية: .1 ‌وغيخ ‌السمسػسة ‌السشطسة ‌بسػارد ‌السختبصة ‌السرادر ‌،وىي
‌‌:مثل ‌الأساسية ‌و‌‌للإنتاج،العػامل ‌والسػارد ‌و‌‌الأولية،الصاقة السػجػدات‌و‌‌التػزيع،قشػات

‌قػتيا‌‌.وغيخىا ‌لشقاط ‌الأعساؿ ‌مشطسة ‌استغلاؿ ‌ىي ‌السدتجامة ‌التشافدية ‌السيدة ‌أف ويؤكج
بحيث‌تتػلج‌ؾيسة‌لا‌يدتصيع‌السشافدػف‌تحؿيقيا‌في‌‌،اخمية‌في‌أداء‌الأنذصة‌الخاصة‌بياالج

‌والسيارات ‌والأنذصة ‌السػارد ‌تذسل ‌الجاخمية ‌السرادر ‌وأف ‌لأنذصتيع. وتتسثل‌‌،أدائيع
 بالآتي:

‌كلاً‌ .‌أ ‌وتذسل ‌البذخية‌‌السػارد: ‌والسػارد ‌الأولية ‌والسػاد ‌والأبشية ‌والسعجات ‌الأجيدة مغ
 والعلامة‌التجارية.

‌التي‌ .‌ب ‌والأنذصة ‌وأساليبيا ‌السشطسة ‌بإدارة ‌أساس ‌بذكل ‌وتتسثل ‌والسيارات: الأنذصة
 تؤدييا.

فتحجيج‌كل‌مقجرة‌مسيدة‌يجب‌رؤية‌كيف‌‌،ف‌مرادر‌السقجرة‌دائساً‌مغ‌داخل‌السشطسةإذ‌إ
شخيقيا‌إلى‌السيدة‌التشافدية‌السدتجامة.‌فإذا‌كانت‌السشطسة‌ذات‌مقجرة‌استثشائية‌‌يسكغ‌أف‌تأخح

‌الساؿ ‌رأس ‌زيادة ‌ىحا‌،في ‌الساؿ ‌رأس ‌تدتخجـ ‌أف ‌عمييا ‌أو‌‌؛ؼيجب ‌التشافدية ‌السدايا لتػليج
‌السحافطة‌عمييا.

‌‌ولا ‌الكفاءات ‌تشسية ‌عمى ‌السشطسات ‌تخكد ‌أف ‌محاكاتيا،بج ‌الرعب ‌مغ ‌التي ‌الجػىخية
‌تذكيل‌وض ‌في ‌بجء ‌نقصة ‌بػصفيا ‌نػعيا ‌مغ ‌الفخيجة ‌السػارد ‌قاعجة ‌عمى ‌الاعتساد خورة

‌مػارد‌فخيجة‌‌،الاستخاتيجية‌واندجاماً‌مع‌ىحا‌السرجر فإف‌تحقيق‌الاستجامة‌لسيدة‌تشافدية‌يدتمدـ
‌مغ‌نػعيا.‌ثع‌اختيار‌مػقع‌بيئي‌يتلائع‌مع‌ىحه‌السػارد.

ذػػػػكل‌مػػػػغ‌خػػػػلاؿ‌متغيػػػػخات‌البيئػػػػة‌الخارجيػػػػة‌وىػػػػي‌كثيػػػػخة‌ومتعػػػػجدة‌وت‌السرــــادر الخارجيــــة: .2
حيػػػث‌تذػػػكل‌البيئػػػة‌الخارجيػػػة‌مرػػػجراً‌لمسدايػػػا‌التشافدػػػية.‌إذ‌تزػػػع‌البيئػػػة‌الخارجيػػػة‌‌،وتغيخىػػػا
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مجسػعػػػػة‌مػػػػغ‌العػامػػػػل‌الدياسػػػػية‌والاقترػػػػادية‌والجيسػغخاؼيػػػػة‌والتكشػلػجيػػػػة‌التػػػػي‌تػػػػؤثخ‌فػػػػي‌
ف‌ثسػػػػة‌تأكيػػػػجاً‌عمػػػػى‌أف‌ويػػػػخػ‌الاسػػػػتخاتيجيػف‌أ‌سػػػػات‌بالاتجػػػػاه‌الدػػػػمبي‌أو‌الإيجػػػػابي،السشط

وأف‌مثػػػل‌ىػػػحه‌‌نحػػػػ‌الخػػػارج‌وىػػػي‌السجفػعػػػة‌بالدػػػػؽ،‌السشطسػػػات‌الشاجحػػػة‌ىػػػي‌التػػػي‌تتػجػػػو
 السشطسات‌تتدمع‌مػاقفيا‌حػؿ‌الدبػف‌والدػؽ.

في‌خمق‌وتحقيق‌ميدة‌‌مغ‌السرادر‌الجاخمية‌والخارجية‌ليا‌دور ‌‌وعمى‌الخغع‌مغ‌أف‌كلاً‌
ذا‌كانت‌عػامل‌البيئة‌فإ‌أكثخ،إلا‌أنو‌يعػؿ‌عمى‌السرادر‌الجاخمية‌‌لمسشطسة،تشافدية‌مدتجامة‌

فإف‌السيدة‌التشافدية‌لا‌تتحقق‌إلا‌مغ‌خلاؿ‌‌ليا،سثل‌فخصاً‌لمسشطسة‌وضخوفاً‌مشاسبة‌الخارجية‌ت
‌ومغ‌خلاؿ‌قجرتيا‌عمى‌التعامل‌مع‌الطخوؼ‌واستثسار‌تمظ‌الفخص.‌،مػارد‌وقجرات‌السشطسة

(‌إلى‌أف‌مرادر‌السيدة‌2017‌:28)والرلاحات‌(،‌2018‌:23)‌مغ‌البخيدات‌كل ‌‌اتفق
‌خارجية‌،التشافدية ‌تكػف ‌أف ‌أو‌‌:مثل‌،إما ‌والجغخاؼية، ‌والاقترادية ‌الدياسية ‌والعػامل البيئة

مكانياتيا،‌ولكي‌تتحقق‌السيدة‌ىا‌الأولية‌والبذخية‌وإدؤسدة‌ومػار‌تكػف‌داخمية‌تتعمق‌بسقجرات‌الس
ر‌قػة‌لإنتاج‌مراد‌؛التشديق‌والتفاعل‌بيغ‌السرادر‌الجاخمية‌والخارجيةالتشافدية‌عمى‌السؤسدة‌

‌ججيجة‌وإبجاعية،‌أؼ‌تحقيق‌ميدة‌تشافدية.
 ومؼ ذلغ يخى الباحث أن مرادر السيدة التشافدية تشقدػ إلى قدسيؼ:

 .والسػارد‌التكشػلػجية‌وغيخىا‌مرادر‌ممسػسة‌كسػقع‌السشطسة .1

 الجسيػر‌لمسشطسة.ومرادر‌غيخ‌ممسػسة‌كالدسعة‌وولاء‌ .2
 

 استخاتيجيات السيدة التشافدية: 2.2.7
‌تُ‌ ‌التشافدية ‌الاستخاتيجيات ‌السشطسة‌اغُ‌رَ‌وتُ‌‌عُ‌سَ‌خْ‌إف ‌ـيكل ‌تحميل ‌أساس بيجؼ‌‌؛عمى

بيجؼ‌جحب‌‌؛كافة‌التحخكات‌والسجاخل‌التي‌تتبشاىا‌السشطسة‌ا‌تشافدية؛‌حيث‌إنيا‌تعجتحقيق‌مداي
مغ‌خلاؿ‌الرخاع‌مع‌السشافديغ‌وتحقيق‌‌،الجسيػر‌وتحسل‌الزغط‌التشافدي‌وتحديغ‌مخكدىا

‌السيدة‌التشافدية.‌
‌؛ثلاث‌استخاتيجيات‌عامة‌يسكغ‌أف‌تدتخجميا‌السشطسة‌(Porter)‌وقج‌أوجج‌مايكل‌بػرتخ

‌ ‌‌التشافدية،لتجاوز‌القػػ‌التشافدية‌والػصػؿ‌إلى‌السيدة ‌مغ‌ىحه الاستخاتيجيات‌ليا‌وكل‌واحجة
‌،عة‌نفدياإمكانية‌الدساح‌لمسشطسة‌بأف‌تؤدؼ‌نذاشيا‌برػرة‌أفزل‌مغ‌السشافديغ‌في‌الرشا

‌(:2017‌:29،‌)الرلاحات،‌(2016:‌77)حخيع،‌(،‌2015‌:38:‌)الخالجؼ،‌وىي
‌‌الكيادة في التكاليف: .1 ‌الأسعاروتعشي ‌بأقل ‌وخجمات ‌سمع ‌بيع‌‌،تقجيع ‌يسكشيا بحيث

وتحقيق‌قجر‌كاؼٍ‌‌،عشج‌سعخ‌أقل‌مغ‌ذلظ‌الدعخ‌الخاص‌بالسشافديغوخجماتيا‌‌مشتجاتيا،
 مغ‌الخبح.
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‌السذتخؼ‌‌التسايد: .2 ‌إلى ‌ومتفػقة ‌فخيجة ‌ؾيسة ‌إعصاء ‌عمى ‌السشطسة ‌قجرة جػدة‌‌:مثل‌،وىي
‌الػاسع ‌الدػؽ ‌في ‌التسايد ‌ويدتيجؼ ‌البيع. ‌بعج ‌ما ‌خجمات ‌أو ‌خاصة ‌معالع ‌أو ‌،السشتج

وقج‌‌،عمى‌أنيا‌فخيجة‌في‌الرشاعة‌إليياوالتي‌يشطخ‌‌،تج‌أو‌الخجمةويتزسغ‌الإبجاع‌في‌السش
‌لتحقيق‌ ‌ؾيسة ‌استخاتيجية ‌ىي ‌والتسايد ‌مشتجاتيا. ‌عمى ‌أعمى ‌سعخاً ‌الذخكة ‌عشجىا تصمب

وتقمل‌حداسية‌الدبػف‌تجاه‌‌،لمعلامة‌التجارية‌لأنيا‌تحقق‌ولاءً‌‌؛عائجات‌أعمى‌مغ‌السعجؿ
 ارتفاع‌الأسعار.

تخكيد‌السشطسة‌باتجاه‌تزييق‌خصػط‌السشتجات‌أو‌قصاعات‌السذتخيغ‌أو‌عشي‌وي‌التخكيد: .3
‌يجب‌أف‌تحرل‌عمى‌ ‌الاستخاتيجية ‌ىحه ‌والسشطسة‌تدتخجـ ‌السدتيجفة. الأسػاؽ‌الجغخاؼية

‌السدتجامة ‌التشافدية ‌في‌‌،السيدة ‌الؿيادة ‌مجخل ‌خلاؿ ‌مغ ‌أو ‌التسايد ‌مجخل ‌خلاؿ ‌مغ إما
 التكاليف.

‌
‌
 

 

‌
‌
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 السبحث الثالث 2.3
 بسجال التطبيق فالعلاقة بيؼ الستغيخات والتعخي

 
 

 العلاقة بيؼ الكيادة التحؽيمية والسيدة التشافدية: 2.3.1
‌،العامة‌وغيخىا‌الإدارةعشج‌استصلاع‌بعس‌الأدبيات‌في‌مجالات‌إدارة‌السػارد‌البذخية‌و‌

أف‌الؿيادة‌تعج‌مغ‌العػامل‌الأساسية‌التي‌تداعج‌الذخكة‌في‌حرػليا‌عمى‌السيدة‌التشافدية،‌‌جَ‌جِ‌وُ‌
‌مغ‌خ ‌السيدة ‌السشتج:وتأتي‌ىحه ‌ؾيسة ‌الدبػف(الخجمة‌)‌لاؿ‌زيادة لاستجابة‌ومثاؿ‌ذلظ‌ا‌.اتجاه

:‌2017كاضع،‌)‌.والتي‌تعصي‌الذخكة‌ميدة‌تشافدية‌،و‌الجػدة‌العاليةالدخيعة‌لصمبات‌الدبػف‌أ
460.)‌

‌الخب ‌جاد ‌أورد ‌2008)‌وقج ‌الألؽية‌43: ‌في ‌القادة ‌تػاجو ‌التي ‌التحجيات ‌أىع ‌مغ ‌أف )
‌تي:ىي‌عمى‌الشحػ‌الآ‌،ذات‌علاقة‌بالسيدة‌التشافدية‌عجالججيجة‌والتي‌ت

 الاستسخار‌في‌إشلاؽ‌العشاف‌لمقػػ‌العقمية‌والسػاىب‌الستشػعة‌لقػة‌العسل. .1

لتذػػييج‌رأس‌‌؛قػػجرة‌القػػادة‌عمػػى‌خمػق‌البشػػاء‌الاجتسػػاعي‌إف‌السيػدة‌التشافدػػية‌سػػػؼ‌تعتسػػج‌عمػى .2
 الساؿ‌الفكخؼ.

 ف‌قادة‌القخف‌الػاحج‌والعذخيغ‌عمييع‌أخح‌السبادرات‌الفعالة‌نحػ‌بشاء‌مشطسات‌التعمع.إ .3

 التكشػلػجية‌وتكشػلػجيا‌السعمػمات.‌الإدارةتبشي‌وتصبيق‌السفاـيع‌الأساسية‌لإارة‌السعخفة،‌و‌ .4

 ؼ‌والإبجاعات‌الذخرية‌لمعامميغ.ر‌بتكاتذجيع‌التفكيخ‌الا .5

 دية‌فعالة‌لسػاجية‌متغيخات‌الدػؽ.تبشي‌استخاتيجيات‌تشاف .6

والؿيادة‌التحػيمية‌عمى‌‌،بعس‌الجراسات‌السيجانية‌الدابقة‌عمى‌أف‌الؿيادة‌عسػماً‌‌كسا‌أكج
‌ونػر ‌الدريقات، ‌تػصل ‌فقج ‌التشافدية، ‌السيدة ‌مع ‌قػية ‌ارتباشية ‌علاقة ‌ليا ‌الخرػص ‌وجو

السثالي،‌‌)التأثيخ‌:أف‌الؿيادة‌التحػيمية‌بأبعادىا‌السختمفة إلى‌مجسػعة‌مغ‌الشتائج‌أىسيا‌(2012)
كخؼ،‌والاعتبارات‌الفخدية(‌ليا‌تأثيخ‌في‌السيدة‌التشافدية‌في‌مجسػعة‌فليامي،‌والحفد‌الالإوالحفد‌

‌الذخكات‌الأردنية‌للاترالات.
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‌يسكغ‌القػؿ ‌تقجـ ‌السختمفة‌تتصمب‌مسارسة‌‌إف‌الؿيادة‌:وفي‌ضػء‌ما ‌بأبعادىا التحػيمية
حجاث‌التغييخ،‌وأف‌د‌واستثارة‌فكخية‌والتحػؿ‌نحػ‌إمغ‌تحفي‌،حؿيؿية‌وفاعمة‌لسكػناتيا‌السختمفة

تكػف‌قادرة‌عمى‌الاستجابة‌لمتصػر‌في‌بيئتيا‌التشافدية،‌وكحلظ‌ملائسة‌مسارساتيا‌وسمػكياتيا‌مع‌
يدة‌د‌م،‌ومغ‌ثع‌إيجاع‌خلاليا‌الشجاح‌في‌تحقيق‌أىجافيالتدتصي‌؛العامميغ‌لجييا‌ؾتػجيات‌وسمػ‌
‌خخيغ.خلاليا‌عمى‌الآمغ‌تشافدية‌تتفػؽ‌

 السيدة التشافدية في السؤسدات الأكاديسية: 2.3.2
 العؽامل التي تزسؼ استجامة السيدة التشافدية لمتعميػ العالي:

عبج‌الدلاـ،‌)‌.العاليىشاؾ‌عجة‌عػامل‌لزساف‌استجامة‌السيدة‌التشافدية‌لسؤسدات‌التعميع‌
2020‌:13):‌

‌إذا ر السيدة التشافدية:جمر .1 ‌السيدة، ‌ىحه ‌بسرجر ‌التشافدية ‌السيدة ‌استسخار كانت‌‌ويختبط
عمى‌قصاع‌التعميع‌العالي،‌فإنو‌مغ‌الستػقع‌ألا‌تدتسخ‌‌تعتسج‌عمى‌انخفاض‌تكمفة‌الإنفاؽ

‌شػيمة.‌السيدة ‌لسجة ‌حاليا ‌عمى ‌وتذغيل‌‌التشافدية ‌امتلاؾ ‌ىػ ‌السرجر ‌كاف ‌إذا أما
التكشػلػجيا‌الججيجة‌أو‌الػصػؿ‌إلى‌مدتػػ‌كبيخ‌ومتسيد‌مغ‌الجػدة‌الشػعية‌في‌القصاع،‌

 لأنو‌يكػف‌مغ‌الرعب‌التشازؿ‌عغ‌تمظ‌السكانة.‌؛فقج‌تدتسخ‌السيدة‌التشافدية‌لسجة‌شػيمة

كمسا‌تعجدت‌مرادر‌السيدة‌ عجد السرادر التي تعتسج عمييا السيدة التشافدية السدتجامة: .2
فإنيا‌تدتسخ‌لسجة‌أشػؿ‌مسا‌لػ‌كانت‌ىحه‌السيدة‌تعتسج‌عمى‌مرجر‌واحج،‌فإذا‌‌،التشافدية

‌متعجدة ‌العالي ‌التعميع ‌لقصاع ‌التشافدية ‌السيدة ‌مرادر ‌التكمفة‌‌:مثل‌،كانت انخفاض
الأقميسي‌‌واكتدابيا‌مسيدات‌الجػدة‌الشػعية،‌فزلًا‌عغ‌ؾياميا‌بجيػد‌بحثية‌عمى‌السدتػػ‌

لأنو‌إذا‌فقج‌مرجراً‌فديتع‌‌ع‌أف‌يحتفع‌بسيدة‌تشافدية‌مدتسخة؛والجولي،‌فإنو‌يسكغ‌ليحا‌القصا
 تعػيزو‌بالسرادر‌الأخخػ‌

‌حجع‌ والتطؽيخ: الجراسةعمى  الإنفاق .3 ‌عمى ‌السدتجامة ‌التشافدية ‌السيدة ‌استسخار يتػقف
‌‌الإنفاؽ ‌مغ‌‌الجراسةعمى ‌مديج ‌إجخاء ‌في ‌العالي ‌التعميع ‌قصاع ‌استسخ ‌فكمسا والتصػيخ،
‌القصاع‌وبالتالي‌لا‌بج‌أ‌متججدة‌ومدتسخة.يتستع‌بسيدة‌تشافدية‌‌فإنو‌،والتصػيخ‌الجراسة ف‌يقػـ

 بتشسية‌قجراتو‌التكشػلجية‌بذكل‌مدتسخ.
‌

‌،السؤسدة‌الأكاديسية‌تستمكيا‌التي‌الحؿيؿية‌التشافدية‌السيدة‌فإ‌:القػؿ‌يسكغ‌سبق‌ومسا
‌عمى‌العسل‌خلاؿ‌مغ‌يتع‌ىحا‌فإ‌حيث‌،تقميجىا‌أو‌مشيا‌سمبيا‌أحج ‌‌يدتصيع‌لا‌التي‌السيدة‌ىي

‌مع‌،التقميج‌أو‌الدخقة‌مغ‌السيدة‌عمى‌لمحفاظ‌؛السشطسة‌داخل‌تشافدية‌ميدة‌مغ‌أكثخ‌ابتكار
‌تمظ‌السؤسدة‌داخل‌استجامتيا‌لزساف‌؛لمسيدة‌السدتسخ‌والتصػيخ‌التحديغ‌عمى‌العسل‌ضخورة
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‌بيا‌والتفخد ‌عمساً ‌شُبِّ‌، ‌الجراسة ‌والتكشػلػجيا‌تْ‌قَ‌أف ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌سيتصخؽ‌‌،عمى والتي
‌إلى‌نبحة‌تعخيؽية‌عشيا‌في‌البشج‌الأخيخ‌مغ‌بشػد‌ىحا‌السبحث.الباحث‌
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‌لكتخونيالإ)السػقع‌والتكشؽلؽجيا:  لمعمؽم الجامعية الكميةالتعخيف بالسؤسدة الأكاديسية 
 .(‌2019–‌8-12لمكمية،‌تع‌الجخػؿ‌

‌والتكش ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌والتكشػلػجياػ‌أنذئت ‌العمػـ ‌كمية ‌اسع ‌تحت بخاف‌‌-لػجيا
ـ‌كسؤسدة‌أىمية،‌تعشى‌بتجريذ‌العمػـ‌التقشية،‌وقج‌تػلى‌مجمذ‌التعميع‌العالي‌1990يػنذ‌عاـ‌

‌ ‌عاـ ‌عمييا ‌الإشخاؼ ‌1995بالقجس ‌وزارة ‌تػلت ‌ثع ‌عمييا،‌ـ، ‌الإشخاؼ ‌العالي ‌والتعميع التخبية
ـ،‌ومشح‌تمظ‌المحطة‌لع‌تجخخ‌إدارة‌الكمية‌وبالتعاوف‌1997وأصبحت‌الكمية‌مؤسدة‌حكػمية‌عاـ

‌لجعل‌الكمية‌نػاة‌لجامعة‌أكاديسية‌رائجة‌في‌مجاؿ‌التعميع‌ مع‌وزارة‌التخبية‌والتعميع‌العالي‌جيجاً
تسشح‌الكمية‌خخيجييا‌درجتي‌‌.غ‌أبشاء‌شعبشا‌الفمدصيشييخجـ‌قصاعاً‌كبيخاً‌م‌،التقشي‌التكشػلػجي

‌ستالب ‌في ‌الستػسط ‌والجبمػـ ‌تقشياً‌‌وثلاثيغ‌ةكالػريػس ‌عمسياً ‌دراسي‌‌،تخرراً ‌بخنامج ضسغ
‌ىساعة‌معتسجة‌مػزعة‌عم‌‌75-66حيث‌يجرس‌الصالب‌‌متسيد،‌وفق‌نطاـ‌الداعات‌السعتسجة

،‌وثسانية‌‌،أربعة‌فرػؿ ‌الجبمػـ فرػؿ‌دراسية‌مػزعة‌عمى‌أربع‌سشػات‌في‌تخررات‌درجة
لتخررات‌البكالػريػس،‌باستثشاء‌التخررات‌اليشجسية‌خلاؿ‌خسدة‌أعػاـ،‌وتػزع‌الداعات‌

‌.السعتسجة‌ليحه‌التخررات‌عمى‌عذخة‌فرػؿ‌دراسية
 .جٍّ‌حَ‌تَ‌مجتسع‌مشتج‌ومُ‌نحػ‌رواد‌التعميع‌التقشي‌‌الخؤية: .أ‌
مغ‌خلاؿ‌تػفيخ‌بيئة‌تعميسية‌مُحفّدة‌‌،كمية‌جامعية‌فمدصيشية‌تُقجـ‌تعميساً‌تقشياً‌نػعياً‌‌الخسالة: .ب‌

‌السعخفة‌ ‌إنتاج ‌عمى ‌قادرة ‌ميشية ‌أجياؿ ‌لبشاء ‌الحجيثة ‌للاتجاىات ‌ومُػاكبة ‌بالإندانية، تتّدع
‌وتشسية‌السجتسع.

 :(‌9-8،‌ص‌2019-2016)الخصة‌الاستخاتيجية،‌الأىجاف الستخاتيجية  .ج 
 استحجاث‌وتصػيخ‌البخامج‌الأكاديسية‌في‌الكمية‌وفقاً‌لسعاييخ‌الاعتساد‌والجػدة. 
 العمسي‌لمسداىسة‌في‌خجمة‌وتشسية‌السجتسع‌الفمدصيشي‌الجراسةتصػيخ‌بشية‌. 
 تػفيخ‌بيئة‌تعميسية‌محفدة‌لمعامميغ‌والصمبة‌في‌الكمية. 
 تحقيق‌رسالتيا‌التعميسية‌رفع‌فعالية‌السػارد‌البذخية‌وكفاءتيا‌في‌الكمية‌لمسداىسة‌في‌

 .ية‌والخجماتيةالجراسو‌
 الػششية‌‌ ‌السعاييخ ‌مع ‌يتشاسب ‌بسا ‌وضبصيا ‌والإدارية ‌الأكاديسية ‌العسميات تجػيج

 .لمجػدة
 .تعديد‌الثقة‌وتػشيج‌العلاقات‌مع‌السجتسع‌السحمي‌والإقميسي‌والجولي 
 .تعديد‌وتشػيع‌السػارد‌السالية‌لمكمية‌بسا‌يحقق‌التشسية‌السدتجامة 
 .التػسع‌الجغخافي‌لتعديد‌تقجيع‌الخجمات‌لمسجتسع‌السحمي 
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 .تػضيف‌التكشػلػجيا‌الحجيثة‌لخجمة‌عسميات‌التحديغ‌السدتسخ‌في‌بيئة‌العسل 
 السمخص:

برسة‌ال‌،‌وخمز‌إلى‌أنيا‌تعجاستعخض‌الباحث‌في‌ىحا‌السبحث‌مفيػـ‌السيدة‌التشافدية
‌ثع‌تشاوؿ ‌التي‌يجب‌أف‌تتخرائز‌السي‌التي‌تسيد‌السشطسة‌عغ‌غيخىا، ‌التشافدية ػفخ‌عشج‌دة

‌وتحجث ‌التشافدية، ‌السيدة ‌ع‌اختيار ‌خرائريا،أيزاً ‌أىع ‌وتشاوؿ ‌التشافدية ‌السيدة ‌أىسية ‌غ
‌أبعا ‌مػضػع ‌أيزاً ‌)الكمفة،واستعخضت ‌وىي: ‌التشافدية ‌السيدة والتدميع(‌‌والكفاءة،‌والجػدة،‌د

‌،في‌الحجيث‌عغ‌مرادر‌السيدة‌التشافدية‌وانتقل‌،ف‌ببعزيع‌البعسحيث‌إف‌جسيعيع‌مختبصػ‌
‌قدسيغ ‌إلى ‌تشقدع ‌ممسػسة،‌وأنيا ‌غيخ ‌ومرادر ‌ممسػسة ‌عغ‌‌مرادر ‌الحجيث ‌ثع ومغ

‌ال ‌التشافدية ‌السيدة ‌التكاليف،استخاتيجيات ‌في ‌)الؿيادة ‌في: ‌التخكيد(،‌ستسثمة واختتع‌‌والتسايد،
شافدية‌التي‌مغ‌خلاليا‌يسكغ‌السبحث‌بالحجيث‌عغ‌مػضػع‌معاييخ‌الحكع‌عمى‌جػدة‌السيدة‌الت

‌مع‌ضساف‌استسخاريتيا.‌،‌مغ‌حيث‌جػدتيا‌وتسيدىا‌عغ‌الغيخ،الحكع‌عمييا
‌
‌
‌
‌
‌
‌
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 الدراسات السابقة  الثالث الفصـــل 

‌
‌

 انفصم انثانث 3

 انذراساث انسابقت

 
 
 

 
 
 
 .تسييج 

  بالكيادة التحؽيميةالجراسات الستعمقة  3.1
  بالسيدة التشافديةالجراسات الستعمقة  3.2
 التعقيب عمى الجراسات الدابقة. 3.3
 ية.الجراسالفجؽة  3.4
 .خلاصة الجراسة 
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 الفرل الثالث
 الجراسات الدابقة

 

 تسييج:
‌ب ‌الؿياـ ‌يسكغ ‌إن‌ةالعمسي‌الجراسةلا ‌عمى ‌الاشلاع ‌دوف ‌جيج ‌واجتيادات‌بذكل جازات

‌العمسية؛ ‌باستعخا‌الآخخيغ ‌الباحث ‌قاـ ‌الفرل ‌ىحا ‌ففي ‌تشاولت‌‌ضلحا ‌التي ‌الجراسات أىع
‌الباحث‌الجراسالستغيخات‌ ‌حيث‌قاـ ‌التشافدية، ‌السيدة ‌التحػيمية ‌وىي‌الؿيادة ‌الخسالة، ‌في‌ىحه ية

‌أو‌أحجىسا‌عمى‌الأقل،‌والاشلاع‌ بالتشقيب‌في‌العجيج‌مغ‌الجراسات‌التي‌تشاولت‌الستغيخيغ‌معاً
‌وأىع‌الشتائج‌والتػصيات‌فييا.‌،عغ‌الجراسة‌الباحث‌بتجويغ‌ممخزٍ‌عمييا،‌ثع‌قاـ‌

‌الباحث‌ ‌أف ‌إلا ‌التحػيمية، ‌الؿيادة ‌متغيخ ‌تشاولت ‌التي ‌الجراسات ‌قمة ‌مغ ‌الخغع وعمى
بية‌التي‌تشاولت‌ىحا‌الستغيخ،‌استصاع‌أف‌يجسع‌العجيج‌مغ‌الجراسات‌الفمدصيشية‌والعخبية‌والأجش

ويعدو‌الباحث‌قمة‌الجراسات‌في‌ىحا‌‌التي‌تشاولت‌ىحا‌الستغيخ.‌لجراساتسذ‌الباحث‌نجرة‌في‌اول
. ‌،السيدة‌التشافديةوكحلظ‌قاـ‌الباحث‌بجسع‌الجراسات‌التي‌تشاولت‌متغيخ‌‌الستغيخ‌لحجاثة‌السفيػـ

‌.حيث‌اتدست‌ىحه‌الجراسات‌بالتشػع‌والتعجد
قاـ‌الباحث‌بتختيب‌الجراسات‌الدابقة‌بالاعتساد‌عمى‌اشتخاكيا‌في‌الستغيخ،‌فتع‌جسع‌كل‌
‌السيدة‌ ‌تشاولت ‌التي ‌الجراسات ‌كافة ‌وكحلظ ‌محػر، ‌في ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌تشاولت ‌التي الجراسات

‌‌وجاءت الجراسات عمى الشحؽ التالي:التشافدية‌في‌محػر‌آخخ،‌
‌

 التحؽيمية:التي تشاولت الكيادة  الدراسات 3.1
 Impacts of transformational بعشػاف: (Park and Pierce, 2020)دراسة  .1

leadership on turnover intention of child welfare workers 
 في رعاية الأطفال" نؽايا معجل الجوران لمعامميؼالكيادة التحؽيمية عمى أثخ "

‌ىجف الجراسة:  ‌إلى ‌الجراسة ‌ىحه ‌‌أثخ‌دراسةىجفت ‌التحػيمية ‌العسل‌الؿيادة ‌دوراف ‌نػايا عمى
 لمعامميغ‌في‌مجاؿ‌رعاية‌الأشفاؿ.

 .عاملاً‌(‌214)‌تسثمت‌عيشة‌الجراسة‌بعجد‌مجتسع الجراسة وعيشتيا:
 :‌تع‌استخجاـ‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌السقصعي.مشيج الجراسة

 :‌كانت‌الاستبانة‌الأداة‌الخئيدة‌لجسع‌البيانات.أداة الجراسة
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 الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌:نتائج الجراسةأىػ 
 نػايا‌عمى‌وسمبية‌مباشخة‌آثار ‌‌ليا‌تكان‌السحمية‌السكاتب‌لسجيخؼ‌‌التحػيمية‌الؿيادة‌أنساطأف‌‌

 .الأشفاؿ‌رعاية‌مجاؿ‌في‌العامميغ‌دوراف
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا::‌أىػ تؽصيات الجراسة

 الحج‌أجل‌مغ‌؛الؿيادة‌عمى‌اً‌تجريب‌السحمية‌السكاتب‌لسجيخؼ‌‌الصفل‌رعاية‌خجمات‌تػفخ‌أف‌
 .مشعو‌يسكغ‌الحؼ‌الأشفاؿ‌رعاية‌في‌العامميغ‌دوراف‌معجؿ‌مغ

 

الكيادة التحؽيمية ودورىا في الشجاح التشعيسي، بحث " :بعشػاف، (2019، حسجان)دراسة‌ .2
‌".‌‌كمية التخبية جامعة سامخاءاستطلاعي لآراء عيشة مؼ التجريدييؼ في 

‌بحث‌التشطيسي،‌الشجاح‌في‌التحػيمية‌دور‌الؿيادةالكذف‌عغ‌‌الجراسةىجفت‌ىحه‌ىجف الجراسة: 
 .سامخاء‌جامعة‌التخبية‌كمية‌في‌التجريدييغ‌عيشة‌مغ‌لآراء‌استصلاعي

لمتصبيق،‌وكانت‌اعتساد‌مجتسع‌كمية‌التخبية‌بجامعة‌سامخاء‌كسجاؿ‌ تع‌مجتسع الجراسة وعيشتيا:
 .اً‌إداري‌اً‌مػضف‌(63)‌مغ‌الجراسة‌عيشة‌تتكػنو‌‌،عيشة‌الجراسة‌عيشة‌قرجية

 التحميمي.‌السشيج‌الػصفيالباحث‌‌استخجـ :مشيج الجراسة
 .ستبانة‌كأداة‌لجسع‌البيانات:‌أداة‌الجراسة‌الخئيدة‌ىي‌الاأداة الجراسة

‌متغيخات‌مدتقمة،‌تكػنت‌متغيخات‌الجراسة‌مغ‌)مسارسات‌متغيخات الجراسة:  ‌التحػيمية( الؿيادة
 .و)الشجاح‌الاستخاتيجي(‌متغيخاً‌تابعاً‌

‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 وأنو‌يػجج‌دور‌لمؿيادة‌التحػيمية‌في‌‌مختفعة،مدتػػ‌مسارسة‌الؿيادة‌التحػيمية‌بجرجة‌مػافقة‌

 السبحػثة.الشجاح‌التشطيسي‌لمسؤسدة‌
 يجابي‌ومعشػؼ‌لمؿيادة‌التحػيمية‌في‌الشجاح‌التشطيسي.وجػد‌تأثيخ‌إ 

 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:
 لكدب‌‌؛ضخورة‌أف‌تخكد‌إدارة‌الكمية‌السبحػثة‌عمى‌أىسية‌السخاعاة‌الفخدية‌والاستثارة‌الفكخية

‌التشطيسية‌بذكل‌أكبخ ‌بالكفاءة ‌للإبجاع‌والالتداـ‌في‌عسميع،‌والاىتساـ ‌التجريدييغ‌فييا ‌؛ثقة
 الأساس‌الجػىخؼ‌لمشجاح‌الاستخاتيجي.‌جلأنيا‌تع

 الاىتساـ‌بتعييغ‌مياـ‌ومدئػليات‌تتفق‌مع‌قجرات‌وميارات‌السػضفيغ.‌الإدارةعمى‌ 
‌
‌
‌
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 دراسة الأزمات إدارة في التحؽيمية الكيادة أبعاد أثخ" :بعشػاف، (2019، جاسػ) دارسة .3
‌".‌‌تكخيت جامعة في الأكاديسية الكيادات مؼ عيشة لآراء استطلاعية
‌دراسة‌الأزمات‌إدارة‌في‌التحػيمية‌الؿيادة‌أبعاد‌معخفة‌أثخإلى‌‌الجراسةىجفت‌ىحه‌‌ىجف الجراسة:

 .تكخيت‌جامعة‌في‌الأكاديسية‌الؿيادات‌مغ‌عيشة‌لآراء‌استصلاعية
‌جامعة‌‌:وعيشتيا مجتسع الجراسة ‌في ‌الأكاديسية ‌الؿيادات ‌مغ ‌عيشة ‌مغ ‌الجراسة ‌مجتسع تكػف

‌كميات‌‌،تكخيت ‌مجسػعة ‌في ‌الأقداـ ‌ورؤساء ‌العسجاء ‌ومعاونيغ ‌العسجاء ‌مغ ‌بسجسػعة متسثمة
‌‌(56)‌مغ‌الجراسة‌،‌وتع‌اختيار‌عيشةمختارة %(‌مغ‌96مغ‌الؿيادات‌الجامعية،‌وتسثل‌)قائجاً

 الجراسة.مجتسع‌
 التحميمي.‌السشيج‌الػصفيالباحث‌‌استخجـ :مشيج الجراسة

 .ستبانة‌كأداة‌لجسع‌البيانات:‌كانت‌أداة‌الجراسة‌الخئيدة‌ىي‌الاأداة الجراسة
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 الأزمات،‌وأف‌الؿيادة‌الأكاديسية‌التحػيمية‌مغ‌أنو‌تػجج‌علاقة‌بيغ‌الؿيادة‌الاستخاتيجية‌وإدارة‌

 أكثخ‌الشساذج‌الؿيادية‌أىسية‌في‌تحػيل‌الجامعات‌نحػ‌الأفزل.
 عمى‌السدتػػ‌الكمي‌‌الأزماتالتحػيمية‌وإدارة‌‌الأكاديسيةبعاد‌الؿيادة‌أتحقق‌وجػد‌تأثيخ‌بيغ‌

 .وعمى‌مدتػػ‌الستغيخات‌الفخعية
 غ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌م‌أىػ التؽصيات:

 لكدب‌‌؛ضخورة‌أف‌تخكد‌إدارة‌الكمية‌السبحػثة‌عمى‌أىسية‌السخاعاة‌الفخدية‌والاستثارة‌الفكخية
 ثقة‌التجريدييغ‌فييا‌للإبجاع‌والالتداـ‌في‌عسميع.

 الأساس‌الجػىخؼ‌لمشجاح‌الاستخاتيجي.‌؛‌لأنيا‌تعجالاىتساـ‌بالكفاءة‌التشطيسية‌بذكل‌أكبخ 
 ف‌في‌الجامعات‌مغ‌ػ‌دارتيا،‌لكي‌يتسكغ‌العاممإو‌‌الأزماتعجاد‌دورات‌ودراسات‌مكثفة‌عغ‌إ‌

 .ثشاء‌حجوثياأو‌إدارتيا‌واحتػائيا‌أوالعسل‌عمى‌معالجتيا‌‌،ة‌مدبباتيامعخف
‌

أثخ مسارسات الكيادة التحؽيمية في تعديد السشعسة " :بعشػاف، (2018، )حجؽ دارسة .4
‌".‌‌العاممة في قطاع غدةالستعمسة في الجسعيات الخيخية 

‌الجراسةىجفت‌‌:الجراسةىجف  ‌تعديد‌في‌التحػيمية‌الؿيادة‌مسارسات‌أثخإلى‌الكذف‌عغ‌ ىحه
‌غدة.‌قصاع‌في‌العاممة‌الخيخية‌الجسعيات‌في‌الستعمسة‌السشطسة

‌الجراسة‌مجتسع الجراسة وعيشتيا: ‌مجتسع ‌3167)‌مغ‌تكػف )‌ ‌الجسعيات‌مػضفاً ‌مػضفي مغ
(‌320)‌وتع‌استخداد‌.(360)‌وقػاميا‌شبؿية‌عذػائية‌عيشة‌واختيخت .بقصاع‌غدة‌الخيخية‌العاممة
 .%(‌تقخيبا88.8‌ً)‌بشدبة‌استخداد
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‌التحميمي.‌السشيج‌الػصفيالباحث‌‌استخجـ :مشيج الجراسة
‌.لجسع‌البيانات‌كانت‌الأداة‌الخئيدةستبانة‌:‌الاأداة الجراسة

‌متغيخات‌مدتقمة،‌تكػنت‌متغيخات‌الجراسة‌مغ‌متغيخات الجراسة:  ‌التحػيمية( )مسارسات‌الؿيادة
‌الجيسغخاؼية ‌الستغيخات ‌وكانت ‌تابعاً، ‌متغيخاً ‌الستعمسة( ‌)و)السشطسة :‌ ‌و‌الجشذ، السؤىل‌و‌العسخ،

‌سشػات‌الخجمة(.و‌‌السدسى‌الػضيفي،و‌العمسي،‌
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 ‌ ‌أف ‌مػافقة ‌بجرجة ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌مسارسة ‌السشطسة‌‌واقع‌وجاء‌مختفعة،مدتػػ تصبيق

 الستعمسة‌بجرجة‌مػافقة‌مختفعة.
 التحػيمية‌حػؿ‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌لا‌تػجج‌ ‌الؿيادة لستغيخ‌)السؤىل‌‌تعدػ‌‌مسارسة

 العمسي(.
 الػضيفي(.السدسى‌و‌‌الخجمة،‌سشػاتو‌‌العسخ،و‌‌،)الجشذ‌:تػجج‌فخوؽ‌تعدػ‌إلى 

 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:
 بيجؼ‌تعديد‌السشطسة‌‌؛العسل‌عمى‌تعديد‌استخجاـ‌أسمػب‌الؿيادة‌التحػيمية‌بأبعاده‌الأربعة‌

 مغ‌خلاؿ‌الاىتساـ‌الجائع‌بتصػيخ‌الخؤية‌الخاصة‌بكل‌جسعية.‌،الأخلاؾية
 إ‌ ‌الجسعضخورة ‌في ‌واضحة ‌استخاتيجية ‌لاستثساريجاد ‌الخيخية ‌مقتخحات‌‌،يات وتبشي

 وتػصيات‌فخؽ‌العسل‌التي‌تتدع‌بالشتائج‌الشػعية.
‌

 ‌Transformational (Wang, & Blanc, & Demerouti, 2017)دراست  .5

leadership, adaptability, and job crafting: The moderating role 

of organizational  identification 

ؽسيط في تحجيج اليؽية التحؽيمية، والقجرة عمى التكيف، صياغة الؽظائف ودورىا ال"الكيادة 
 .التشعيسية"

 .العلاقة‌بيغ‌الؿيادة‌التحػيمية‌وصياغة‌الػضائف‌دراسةىجفت‌ىحه‌الجراسة‌إلى‌ ىجف الجراسة:
وىع‌شلاب‌‌،مغ‌السخؤوسيغشالباً‌(‌815)‌تسثمت‌عيشة‌الجراسة‌بعجد‌مجتسع الجراسة وعيشتيا:

الشتائج‌مغ‌و‌بحيث‌جسعت‌البيانات‌‌،مغ‌حسمة‌الساجدتيخ‌أو‌البكالػريػس‌في‌ىػلشجا‌ومذخفييع
 .تحميلات‌الشسحجة

 .تع‌استخجاـ‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي :مشيج الجراسة
 .كانت‌الاستبانة‌الأداة‌الخئيدة‌لجسع‌البيانات:‌أداة الجراسة
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‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 بػ‌ ‌تختبط ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌و‌)أف ‌السػارد ‌عمى ‌لمحرػؿ ‌التحجيات‌الجراسةالدعي عغ‌‌(عغ

 .شخيق‌التكيف
 السػضفيغأف‌الؿيادة‌التحػيمية‌ميسة‌لمتكيف‌مع‌. 
 عػػغ‌شخيػػق‌زيػػادة‌قػػجرة‌أف‌الؿيػػادة‌التحػيميػػة‌تبػػجو‌أكثػػخ‌فعاليػػة‌فػػي‌تعديػػد‌التػسػػع‌فػػي‌العسػػل‌

 السشطسة.‌‌غععشجما‌يكػف‌السػضفػف‌أقل‌معخفة‌‌السػضفيغ‌عمى‌التكيف،‌وخاصة
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:

 ‌ًمغ‌قبل‌الؿيادات‌في‌مسارسة‌الؿياد‌التحػيمية‌لتحفيد‌العامميغ‌وبشاء‌مشاخ‌مغ‌‌التفكيخ‌جيجا
 الثقة‌والجعع‌التشطيسي‌والانفتاح.

 السػضفيغ‌‌ ‌مع ‌الاجتساعي ‌والتػاصل ‌التشطيسي ‌والجعع ‌السػضفيغ، ‌احتياجات ‌إلى الاستساع
 والستابعيغ‌لمسشطسة.

 

"دور الكيادة التحؽيمية في عسميات إدارة السعخفة  :بعشػاف، (2017الذشطي، ) دارسة .6
‌".‌‌رة الجاخمية الفمدطيشية بقطاع غدةاز دارسة تطبيكية عمى العامميؼ في و 

‌الج‌ىجف الجراسة: ‌السعخفة‌وؾياس‌ار‌ىجفت‌ىحه سة‌إلى‌الكذف‌عغ‌درجة‌تػافخ‌عسميات‌إدارة
 .مدتػػ‌مسارسة‌أبعاد‌الؿيادة‌التحػيمية

‌مغ تكػف‌‌وعيشتيا:مجتسع الجراسة  ‌الجراسة ‌الفمدصيشية‌الجاخمية بػزارة العامميغ جسيع مجتسع
الجراسة‌‌عيشةوتكػنت‌‌اً،مػضف641) )‌عجدىع والبالغ ،الجشػبية السحافطات في السجني( )الذق

‌بػازر‌‌(240)‌مغ ‌العامميغ ‌مغ ‌غدةمفخدة ‌بقصاع ‌الفمدصيشية ‌الجاخمية ‌السجني‌–ة تع‌‌،الذق
 .اختيارىع‌بصخيقة‌العيشة‌العذػائية‌البديصة

 تع‌استخجاـ‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي. :مشيج الجراسة
 :‌الاستبانة‌كانت‌أداة‌رئيدة‌لمجراسة.أداة الجراسة

‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 ‌ ‌كاف ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌أسمػب ‌مسارسة ‌وأمتػسصاً‌مدتػػ ‌السعخفة‌، ‌إدارة ‌مسارسة ‌درجة ف

‌تصبيق‌ ‌بعج ‌مسارسة ‌وأقميا ‌السعخفة، ‌تخديغ ‌بعج ‌أعلاىا ‌وكاف ‌متػسط، ‌بسدتػػ كانت
 السعخفة.

 إحرائيةيػجج‌أثخ‌ذو‌دلالة‌‌‌ ‌الجافع‌باستثشاء‌بُ‌التحػيمية‌)لمؿيادة عسميات‌‌(‌فيالإلياميعج
عسميات‌التابع،‌وىػ‌ايغ‌في‌الستغيخ‌مغ‌التب‌(%31.8)‌وقج‌فدخت‌ما‌ندبتو‌.إدارة‌السعخفة
 .إدارة‌السعخفة
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 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:
 جخاءات‌تشطيسية‌تؤكج‌عمػى‌ثقافػة‌الػتعمع‌والبػخامج‌إتبشي‌رؤية‌واضحة‌وفمدفة‌إدارية‌و‌ضخورة‌

مػػغ‌أجػػل‌دعػػع‌تصبيػػق‌عسميػػات‌‌؛التجريبيػػة‌وتخرػػيز‌السػػػارد‌الساليػػة‌والتكشػلػجيػػة‌والبذػػخية
 إدارة‌السعخفة.‌

 الأ الييكل ضسغ إدارية وحجة استحجاث‌ ‌والػزارات ‌لمػزارة ‌السعخفة(‌التشطيسي ‌)وحجة خخػ
 تكػف‌وضيفتيا‌وضع‌خصط‌استخاتيجية‌مدتقبمية‌لإدارة‌السعخفة.

 

‌(2017 أبؽ شخيف،) دراسة .7 رة از ة التحؽيمية في إدارة التغييخ بؽ "دور الكياد :بعشػاف،
‌.‌الرحة الفمدطيشية في محافعات غدة"

‌‌ىجف الجراسة: ‌‌الجراسةىجفت ‌‌إلىالتعخؼ ‌الؿيادة ‌و‌دور ‌في ‌التغييخ ‌إدارة ‌في رة‌از‌التحػيمية
 .الرحة‌الفمدصيشية‌بسحافطات‌غدة

رة‌از‌في‌و‌‌يةالإشخاؼسة‌مغ‌السػضفيغ‌ذوؼ‌الػضائف‌راتكػف‌مجتسع‌الج‌مجتسع الجراسة وعيشتيا:
‌ ‌محافطات ‌في ‌الفمدصيشية ‌وز‌‌،غدةالرحة ‌وكيل ‌إلى ‌شعبة ‌رئيذ ‌عجدىع‌و‌‌،رةامغ البالغ

 .مػضفاً‌‌(712)‌اختيخت‌مشيع‌عيشة‌عذػائية‌شبؿية‌ندبية‌تكػنت‌مغ .مػضفاً‌‌(8713)
 .استخجـ‌الباحث‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي :مشيج الجراسة

‌ىي‌الأداة‌السدتخجمة‌لجسع‌البيانات.‌‌:‌الاستبانةأداة الجراسة
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 ‌ ‌دلالة ‌ذات ‌علاقة ‌تقجي‌إحرائيةوجػد ‌متػسط ‌متػسط‌‌خاتبيغ ‌وبيغ ‌التحػيمية الؿيادة

 .رة‌الرحة‌الفمدصيشية‌في‌محافطات‌غدةاز‌إدارة‌التغييخ‌في‌و‌‌خاتتقجي
 رة‌الرحة‌از‌التغييخ‌في‌و‌‌دارةالتحػيمية‌وإد‌العيشة‌لػاقع‌كل‌مغ‌الؿيادة‌اخ‌قة‌أفمػافأف‌درجة‌

 .الفمدصيشية‌في‌محافطات‌غدة‌كانت‌متػسصة
 لستغيخات‌ ‌تعدػ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌حػؿ ‌الجراسة ‌عيشة ‌متػسصات ‌بيغ ‌فخوؽ ‌تػجج ‌لا ‌:أنو

‌ ‌و‌)الجشذ، ‌العمسي،و‌العسخ، ‌دالسو‌‌السؤىل ‌بيشسا ‌الػضيفي(، ‌لدشػات‌سى ‌تعدػ ‌فخوؽ تػجج
‌الخجمة.

 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:
 الؿيادة‌التحػيمية،‌وتػفيخ‌سمػكيات‌وعشاصخ‌الؿيػادة‌التحػيميػة‌فػي‌از‌ضخورة‌تبشي‌الػ‌‌ رة‌مفيػـ

 .تعج‌مغ‌أكثخ‌مفاـيع‌الؿيادة‌ملاءمة‌لؿيادة‌التغييخ‌لأنياوذلظ‌‌؛ادىاخ‌أف
 الإبجاعيػة‌لتػػلي‌السشاصػب‌الؿياديػة‌فػي‌‌والقػجرات‌السيػاراتالتخكيد‌عمى‌انتقػاء‌الؿيػادات‌ذات‌

‌،‌وترسيع‌نطاـ‌فعاؿ‌لمحػافد‌لسكافأة‌الستسيديغ‌مغ‌العامميغ.‌الػزارة
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التعمػ التشعيسي مـؼ خـلال الكيـادة التحؽيميـة، ":‌بعشػاف، (Imran,et. al, 2016)‌دراسة .8
Organizational learning through transformational leadership 

‌التشطيسي ىجفت‌الجراسة‌ىجف الجراسة: ‌التحػيمية‌‌،إلى‌تصػيخ‌نسػذج‌التعمع مغ‌خلاؿ‌الؿيادة
 مع‌الجور‌الفاعل‌لثقافة‌السعخفة‌السكثفة.‌‌،مع‌دراسة‌الأثخ‌غيخ‌السباشخ‌لعسمية‌إدارة‌السعخفة

‌في‌بشػؾ‌القصاع‌الخاص‌في‌جشػب‌البشجاب،‌‌مجتسع الجراسة وعيشتيا: ‌الجراسة أجخيت‌ىحه
‌ال ‌)‌،باكدتافبجولة ‌412711وعجدىع ‌و‌اً‌مػضف( ‌الجراسة، ‌عيشة ‌حجع ‌تحجيج (‌413)‌وىي‌،تع

‌.باستخجاـ‌الإنتخنت‌اً‌مػضف
 .استخجـ‌الباحث‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي :مشيج الجراسة

 .كانت‌أداة‌الجراسة‌الخئيدية‌لاستبانةا:‌أداة الجراسة
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 ‌ عمى‌التعمع‌التشطيسي،‌والقجرة‌العسمية‌عمى‌إدارة‌‌كبيخ ‌‌إيجابي ‌‌أف‌الؿيادة‌التحػيمية‌ليا‌تأثيخ

 السعخفة‌تتػسط‌العلاقة‌بيغ‌الؿيادة‌التحػيمية‌والتعمع‌التشطيسي.‌
 السعخفة.‌دارةالتحػيمية‌وإبالإضافة‌إلى‌تعديد‌الثقافة‌السكثفة‌لمسعخفة‌لمعلاقة‌بيغ‌الؿيادة‌ 

 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:
 ‌ ‌االإدار‌عمى ‌التحػيمية، ‌الؿيادة ‌لإحجاث ‌بخصػات ‌تبجأ ‌أف ‌السكثفة‌ت ‌السعخفة ‌ثقافة وتصػيخ

 ‌دخاؿ‌عسميات‌إدارة‌السعخفة‌لتعديد‌بيئة‌التعمع‌في‌السشطسات.‌إو‌
‌

"دور الأنساط الكيادية في تعديد مسارسة عسميات  :بعشػاف، (2016 ،أبؽ عؽدة) دارسة .9
‌‌‌إدارة السعخفة لسشتدبي قؽى الأمؼ الفمدطيشي بالسحافعات الجشؽبية".

التبادلية،‌و‌التحػيمية،‌)دور‌مسارسة‌الأنساط‌الؿيادية‌‌إلى‌التعخؼ‌الجراسةىجفت‌‌ىجف الجراسة:
‌بالسحافطات‌‌(سميةاالتخ‌و‌ ‌الفمدصيشي ‌الأمغ ‌قػػ ‌لسشتدبي ‌السعخفة ‌إدارة ‌عسميات ‌مسارسة في

 ية.الجشػب
‌الج‌مجتسع الجراسة وعيشتيا: ‌مجتسع ‌في‌راتكػف ‌الأمشي ‌القصاع ‌في ‌العامميغ ‌جسيع ‌مغ سة

‌لمع ‌بالإضافة ‌الجشػبية، ‌السحافطات ‌في ‌عجدىع‌،السخكدية‌الإداراتامميغ ‌(82353)‌والبالغ
‌عدكخياً‌ ‌بمغتو‌، مػضفاً ‌بديصة ‌عذػائية ‌شبؿية ‌عيشة ‌باختيار ‌الباحث ‌اً‌مػضف‌(423)‌قاـ

 .اً‌عدكخي ‌
 .تع‌استخجـ‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي :مشيج الجراسة

 .كأداة‌رئيدة‌لجسيع‌البيانات‌الزخورية‌الاستبانةتع‌تصػيخ‌:‌أداة الجراسة
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ



 
 

46 
 

 الج‌ اخمية‌والأمغ‌الػششي‌الذق‌مدتػػ‌مسارسة‌الأنساط‌الؿيادية‌مغ‌قبل‌العامميغ‌في‌وازرة
بيغ‌‌اً‌تػافخ‌كاف‌بذكل‌عاـ‌بجرجة‌متػسصة،‌وجاء‌الشسط‌الؿيادؼ‌التحػيمي‌الأكثخ‌‌،ؼ‌العدكخ‌

،‌(%66)‌،‌ويميو‌الشسط‌الؿيادؼ‌التبادلي‌بشدبة(%69.45)‌الأخخػ‌بشدبةالأنساط‌الؿيادية‌
‌(.%36)‌سمياالتخ‌وفي‌السختبة‌الأخيخة‌الشسط‌

 الأمشي‌ ‌القصاع ‌في ‌السعخفة ‌إدارة ‌عسميات ‌مسارسة ‌ندبي‌‌،درجة ‌بػزف ‌مختفعة كانت
(68.35.)%‌‌‌
 في‌مسارسة‌عسميات‌إدارة‌‌اً‌ػىخياً‌جخ‌أف‌الؿيادة‌التحػيمية‌والتبادلية‌بأبعادىا‌السختمفة‌تؤثخ‌تأثي

 .السعخفة
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:

‌الأمشي - ‌بالقصاع ‌الإدارية ‌السدتػيات ‌كافة ‌في ‌القادة ‌وعي ‌مدتػػ ‌الؿيادة‌‌،رفع لأسمػب
‌ت‌العامميغ.‌راالتحػيمية‌والؿيادة‌التبادلية‌تبعاً‌لمسػقف‌ولقج

‌،مشطػمة‌اترالات‌آمشة‌لمقصاع‌الأمشي‌وفق‌أحجث‌الشطع‌التكشػلػجيةمعمػمات‌و‌‌مخاكدبشاء‌ -
تحديغ‌جػدة‌السعمػمات‌والبيانات‌وتشاقميا‌بيغ‌كافة‌السدتػيات‌وباستخجاـ‌الشطع‌الخبيخة‌في‌

 ‌الإدارية.
‌

أبعاد الكيادة التحؽيمية ودورىا في تخشيج " :بعشػاف ،(2016 ،الخبيعي ونجػ) دراسة .10
عيشة مؼ السدئؽليؼ في السرارف الخاصة  لآراءالسرخفية بحث استطلاعي  القخارات
 ."العخاقية

‌‌ىجف الجراسة: ‌الق‌الجراسةىجؼ ‌في ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌دور ‌معخفة ‌الخشيجخ‌إلى لسػاجية‌‌؛ار
نتيجة‌لػياب‌السفيػـ‌الحجيث‌لمؿيادة‌تمظ‌السدساة‌‌؛الأداء‌السرخفي‌مؤشخاتجع‌في‌بعس‌االتخ‌

 .ايا‌السرارؼد‌والتي‌تحػؿ‌دوف‌الاستفادة‌مغ‌م‌،بالؿيادة‌التحػيمة
العخاؾية‌وعجدىا‌عمى‌عيشة‌مغ‌السرارؼ‌الخاصة‌‌خت‌الجراسةاختب‌مجتسع الجراسة وعيشتيا:

 اً.(‌مجيخ‌77تع‌اختيارىا‌بصخيقة‌قرجية،‌وبمغ‌مجسػع‌الأفخاد‌)‌،(‌مرارؼ7)
 .يتع‌الاعتساد‌عمى‌السشيج‌الػصفي‌التحميم :مشيج الجراسة

 :‌تع‌استخجاـ‌الاستبانة‌كأداة‌رئيدة‌في‌الجراسة.أداة الجراسة
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 الؿيادة‌التحػيمية‌في‌وجػد‌علاقات‌ارتباط‌معشػية‌بيغ‌الستغيخيغ،‌ووجػد‌تأثيخ‌معشػؼ‌لأبعاد‌

 ت‌الخشيجة‌في‌السرارؼ‌السبحػثة.‌اار‌قخ‌إجسالي‌أبعاد‌ال
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:
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 ‌ ‌عمى ‌الزخورؼ ‌)مغ ‌أفالجراسة‌عيشةالسرارؼ ‌عسمية‌‌( ‌في ‌العمسية ‌السفاـيع ‌إلى تدتشج
وبالتالي‌‌،الاختيار‌والاختبار‌لؿياداتيا،‌وأف‌تتستع‌ىحه‌الؿيادات‌بالقجرة‌الكبيخة‌عمى‌التفكيخ

‌رشيجة.‌‌قخاراتاتخاذ‌
‌بعشػاف‌،(2016 ،)الغالبي وعمي‌دراسة .11 دور الحكاء العاطفي في تعديد سمؽكيات ":

دراسة ميجانية لعيشة مؼ قيادات )الكيادة التحؽيمية مؼ خلال التأثيخ الؽسيط لمحكسة 
 ‌ق".اجامعات وسط وجشؽب العخ 

‌تأثي‌لجراسةا‌تىجف ىجف الجراسة: ‌عغ ‌لسقجالكذف ‌الجامعية ‌الؿيادات ‌امتلاؾ ‌الحكاء‌ار‌خ ت
 العاشفي‌في‌مسارسة‌نسط‌الؿيادة‌التحػيمية‌في‌إشار‌الحكسة.‌

‌‌الجراسة‌يتخ‌أج‌مجتسع الجراسة وعيشتيا: ‌مغ ‌في‌عجد ‌ميجانياً ‌وجشػب‌ؾيادات جامعات‌وسط
(‌مفخدة،‌وىي‌تسثل‌120)تع‌اختيار‌عيشة‌عسجية‌بحجع‌و‌(‌فخداً،‌175)‌البالغ‌عجدىاو‌‌،ؽخاالع

 .السجتسع‌الأصمي‌(‌مغ69%)
 .يتع‌الاعتساد‌عمى‌السشيج‌الػصفي‌التحميم :مشيج الجراسة

 :‌تع‌استخجاـ‌الاستبانة‌كأداة‌رئيدة‌في‌الجراسة.أداة الجراسة
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 الؿيادات‌أ‌ ‌اختيار ‌عشج ‌بيا ‌الأخح ‌يشبغي ‌التي ‌السيسة ‌السعاييخ ‌مغ ‌العاشفي ‌الحكاء ف

 الجامعية.‌
 ا‌‌ ‌القيػػادة ‌‌الإداريةعتسػػاد ‌‌فيالحجيثػػة ‌السذػػاعخ ‌عػػغ ‌غيػػخ‌‌والأحاسيذالكذػػف والجػانػػب

 .طسةوالسش‌الإدارةو‌الكامل‌بيغ‌العامميغ‌‌الانجماجمغ‌الذخرية،‌في‌تحقيق‌‌طػرةالسش
 الخئيدػة‌لستغيػخات‌نسػػذج‌الجراسػة‌عمػى‌الػخغع‌‌بالأبعادفخاد‌العيشػة‌أمغ‌ح‌يػر‌اىتساـ‌واضض

 خخ.لآمغ‌بعج‌‌الاىتساـمدتػػ‌ىحا‌‌اختلاؼمغ‌
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:

 ‌ ‌الػعي ‌ثقافة ‌نذخ ‌الجراسة‌بأىسيةضخورة ‌)‌:متغيخات ‌العاشفي، ‌والؿيادة‌الحكاء والحكسة،
‌الؿيادات‌للأفخاد‌(التحػيمية ‌بيغ ‌‌،الجامعية‌وخرػصاً‌‌،والجساعات ‌ىحه‌أويسكغ ‌تػكل ف
 .في‌الجامعة‌والاجتساعقداـ‌عمع‌الشفذ‌أوبالتعاوف‌مع‌‌،العمسية‌الأقداـ‌لإدارةالسيسة‌

 والتي‌تخكد‌عمى‌إ‌ ‌اليادفة، ذؼ‌‌بسػضػع‌حيػؼ‌‌الاىتساـجخاء‌السديج‌مغ‌الجراسات‌الشقجية
 .سات‌والستسثل‌بالحكاء‌العاشفيطوالسش‌الأفخادمداس‌بحياة‌

 ‌.تذجيع‌القادة‌الجامعييغ‌عمى‌الؿياـ‌باختبار‌ذاتي‌لمتعخؼ‌عمى‌مدتػػ‌ذكائيع‌العاشفي 
‌
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‌
‌
‌
‌

‌بعشػاف ،(2016 ،عباس وحيج) دراسة .12 ت الكيادة التحؽيمية لجى رامجى تؽافخ ميا":
 رؤساء أقدام كميات جامعة بغجاد مؼ وجية نعخ التجريدييؼ".  

‌الأقداـ‌‌ىجف الجراسة: ‌رؤساء ‌لجػ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌خرائز ‌معخفة ‌إلى ‌الجراسة ىجفت
‌ىيئة‌،العمسية ‌لأعزاء ‌السعشػية ‌بالخوح ‌‌وعلاقتيا ‌بغ ‌محمد ‌الإماـ ‌بجامعة سعػد‌التجريذ

 .الإسلامية
مغ‌أعزاء‌الييئة‌التجريدية‌التي‌‌اً‌عزػ‌‌(424)‌بمغت‌عيشة‌الجراسة‌الجراسة وعيشتيا: مجتسع

 .تجريذٍ‌‌ىيئةِ‌‌عزػَ‌‌(4849)يسثل‌مجتسعيا‌بعجد‌
 .يتع‌الاعتساد‌عمى‌السشيج‌الػصفي‌التحميم :مشيج الجراسة

‌أداة الجراسة ‌استبانة‌مذتسمة‌عمى‌: ‌فتع‌ترسيع ‌السجالات‌الخسدة، ‌بشاء‌السؿياس‌وفق‌ىحه تع
 .عبارة‌15
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 كبيخة‌ ‌بجرجة ‌الأعزاء ‌مػافقة ‌عمى ‌حرمت ‌التحػيمية ‌لمؿيادة ‌الأقداـ ‌رؤساء ‌مسارسة ‌،أف

 .وتختبط‌بعلاقة‌إيجابية‌مغ‌الخوح‌السعشػية‌لأعزاء‌ىيئة‌التجريذ
 ت‌الؿيادة‌التحػيمية‌لجييع‌ولرالح‌الإناث.‌راأف‌أساتحة‌جامعة‌بغجاد‌يتدسػف‌بتػافخ‌ميا‌ 

 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:
 والعسل‌عمى‌‌،قداـ‌بجرجة‌أكبخضخورة‌العسل‌عمى‌مسارسة‌الؿيادة‌التحػيمية‌لجػ‌رؤساء‌الأ

 ‌تعديدىا.
 

"درجة تؽافخ سسات الكيـادة التحؽيميـة لـجى مـجيخي  :بعشػاف (،2015 ،عبج العال) دارسة .13
 السجارس الثانؽية بسحافعة غدة وعلاقتيا بسدتؽى النتساء السيشي لسعمسييػ". 

‌‌ىجف الجراسة: ‌‌الجراسةىجفت ‌مجيخؼ‌‌إلىالتعخؼ ‌لجػ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌سسات ‌تػافخ درجة
 .السجارس‌الثانػية‌بسحافطة‌غدة‌وعلاقتيا‌بسدتػػ‌الانتساء‌السيشي‌لسعمسييع

‌الثانػية‌ تكػف‌‌مجتسع الجراسة وعيشتيا: ‌السخحمة ‌ومعمسات ‌معمسي ‌جسيع ‌مغ ‌الجراسة مجتسع
‌غدة ‌)‌،بسحافطات ‌عجدىع ‌معمسا1538‌ًوالبالغ ‌الجر‌‌( ‌لمعاـ ‌ومعمسة أما‌‌ـ.2015/2016اسي

 ومعمسة.‌معمعٍ‌(‌400)‌سة‌بمغ‌حجسياراعيشة‌الج
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 .استخجمت‌الباحثة‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي :مشيج الجراسة
 .أسئمتيا‌غسة‌والإجابة‌عرااستخجمت‌الباحثة‌استبانتيغ‌لجسع‌بيانات‌الج:‌أداة الجراسة

‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 مغ‌‌ ‌غدة ‌بسحافطة ‌الثانػية ‌السجارس ‌مجيخؼ ‌لجػ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌سسات ‌تػافخ ‌درجة أف

 .وجية‌نطخ‌السعمسيغ‌كانت‌عالية
 التحػيمية‌ ‌الؿيادة ‌سسات ‌تػافخ ‌درجة ‌حػؿ ‌فخوؽ ‌تػجج ‌الثانػية‌‌،لا ‌السجارس ‌مجيخؼ لجػ

سشػات‌و‌السؤىل‌العمسي،‌و‌الجشذ،‌)ات:‌نطخ‌السعمسيغ‌تعدػ‌لستغيخ‌‌مغ‌وجية‌،بسحافطة‌غدة
 (.الخجمة

 التحػيمية‌ ‌الؿيادة ‌سسات ‌تػافخ ‌درجة ‌حػؿ ‌فخوؽ ‌تػجج ‌الثانػية‌‌،لا ‌السجارس ‌مجيخؼ لجػ
‌غدة ‌بسحافطة ‌السعمسيغ ‌نطخ ‌وجية ‌مغ ‌غدة ‌التعميسية‌‌،بسحافطة ‌السشصقة ‌لستغيخ تعدػ

‌خؽ‌غدة.‌والفخوؽ‌لرالح‌مشصقة‌ش‌الفخدية،باستثشاء‌مجاؿ‌الاىتساـ‌بالسذاعخ‌
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:

 ‌،وذلظ‌العسل‌عمى‌نذخ‌ثقافة‌الؿيادة‌التحػيمية‌بيغ‌مجيخؼ‌السجارس‌الثانػية‌وتجريبيع‌عمييا
 تجريبية.مج‌اخ‌مغ‌خلاؿ‌إعجاد‌وتشفيح‌ب

 عقج‌بثع‌‌،شيعت‌لمسخشحيغ‌قبل‌تعييراتحديغ‌شخوط‌اختيار‌مجيخ‌السجرسة،‌وتقجيع‌دو‌‌ضخورة
 اختبار‌ليع.‌

‌

‌بعشػاف ،(2015 )ناجي، دراسة .14 الكيادة التحؽيمية لجى مجيخي السجارس الثانؽية ":
 بسحافعات غدة في ضؽء الفكخ التخبؽي الإسلامي وسبل تطؽيخىا". 

التعخؼ‌إلى‌درجة‌مسارسة‌مجيخؼ‌مجارس‌الثانػية‌بسحافطات‌غدة‌‌الجراسةىجفت‌‌ىجف الجراسة:
 .لمؿيادة‌التحػيمية‌في‌ضػء‌الفكخ‌التخبػؼ‌الإسلامي،‌مغ‌وجية‌نطخ‌معمسييع

‌الثانػية‌ تكػف‌‌مجتسع الجراسة وعيشتيا: ‌السخحمة ‌ومعمسات ‌معمسي ‌جسيع ‌مغ ‌الجراسة مجتسع
ـ،‌وبمغت‌2015/2016لمعاـ‌الجراسي‌‌،(‌معمساً‌ومعمسة826والبالغ‌عجدىع‌)‌،بسحافطات‌غدة

 ومعمسة.‌اً‌معمس(‌330)سة‌راعيشة‌الج
 . السشيج‌الػصفي،‌والسشيج‌البشائيو‌السشيج‌الاستشباشي،‌‌الباحثة‌استخجمت‌:مشيج الجراسة
‌أداة الجراسة ‌الج: ‌أدوات ‌راكانت ‌مجيخؼ‌‌،الاستبانةسة ‌مسارسة ‌درجة ‌لؿياس ‌التحميل وبصاقة

مجارس‌الثانػية‌بسحافطات‌غدة‌لمؿيادة‌التحػيمية‌في‌ضػء‌الفكخ‌التخبػؼ‌الإسلامي،‌كسا‌اعتسجت‌
ح‌سبل‌تصػيخ‌الؿيادة‌التحػيمية‌لجػ‌مجيخؼ‌السجارس‌اعمى‌السجسػعة‌البؤرية‌كأداة‌أساسية‌لاقتخ‌

 .الثانػية‌بسحافطات‌غدة
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‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 التخبػؼ‌‌ ‌الفكخ ‌ضػء ‌في ‌التحػيمية ‌لمؿيادة ‌بغدة ‌الثانػية ‌السجارس ‌مجيخؼ ‌مسارسة ‌درجة أف

 .الإسلامي‌جاءت‌بجرجة‌عالية
 التحػيمية‌لجػ‌مجيخؼ‌السجارس‌في‌‌إحرائيةج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌ػجت‌ لجرجة‌مسارسة‌الؿيادة

 .ت‌غدة‌في‌ضػء‌الفكخ‌التخبػؼ‌الإسلامي‌تعدػ‌لستغيخ‌الجشذ‌لرالح‌الإناثمحافطا
 في‌‌ ‌السجارس ‌مجيخؼ ‌لجػ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌مسارسة ‌لجرجة ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌وجػد عجـ

تعدػ‌إلى‌متغيخ‌السؤىل‌العمسي‌وسشػات‌‌،محافطة‌غدة‌في‌ضػء‌الفكخ‌التخبػؼ‌الإسلامي
 الخجمة.

 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:
 ضخورة‌تعديد‌مفيػـ‌الؿيادة‌التحػيمة‌في‌مجارس‌الثانػية‌بالعػدة‌إلى‌كتاب‌الله‌وسشة‌رسػلو،‌

 .والاقتجاء‌بالديخة‌الشبػية‌والشساذج‌الؿيادية‌الشاجحة‌في‌عرخنا‌ىحا
 في‌صشع‌‌شخاكيعندب‌وإالأواختيار‌‌،ضخورة‌اكتذاؼ‌ؾيادات‌تحػيمية‌مبجعة‌داخل‌السجارس

 ت‌الإدارية.االقخار‌
‌

‌بعشػاف(Karimi & Morshedi, 2015)‌دراسة .15 ،‌ :‌ ‌ "The relationship 

between transformational leadership with organizational  

innovation 

‌.التشعيسي التحؽيمية والإبجاعالعلاقة بيؼ الكيادة 
والإبجاع‌التشطيسي‌‌ىجفت‌ىحه‌الجراسة‌الكذف‌عغ‌العلاقة‌بيغ‌الؿيادة‌التحػيمية‌ىجف الجراسة:

 .فاالإسلامية‌في‌إيخ‌‌أزادفي‌جامعة‌
‌كمي‌مجتسع الجراسة وعيشتيا: ‌في ‌التجريدية ‌الييئة ‌أعزاء ‌جسيع ‌الجراسة  ،الجامعة‌اتمجتسع

 .اً‌(‌شخر825والبالغ‌عجدىع‌)
 .الػصفي‌الارتباشيتع‌استخجاـ‌السشيج‌ :مشيج الجراسة

 .ىي‌أداة‌الجراسة‌الاستبانةكانت‌:‌أداة الجراسة
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 الأربعةت‌ ‌بأبعادىا ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌بيغ ‌علاقة ‌)‌:ػجج ‌التأثيخ الفكخؼ،‌‌الحفدو‌السثالي،

 .الابتكار‌التشطيسي،‌و‌(الفخديةت‌االاعتبار‌و‌الاستثارة‌الفكخية،‌و‌
 عمى‌الابتكار‌التشطيسي‌ؼُّ‌والقػ‌‌الكبيخُ‌‌أثيخ‌السثالي‌الأثخُ‌كاف‌لبعج‌الت. 
 الجشذ،‌)‌:ؼيةات‌الجيسغخ‌ابيغ‌الؿيادة‌التحػيمية‌والستغيخ‌‌إحرائيةعجـ‌وجػد‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌

 .الخجمةمع‌‌إحرائيةج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌جػ‌تولكغ‌(،‌والسؤىل‌العمسي،‌والعسخ
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 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:
 في‌الجامعة‌عجـ‌تػجيو‌الانتقاد‌لأعزاء‌ىيئة‌‌الإدارةر‌و‌اأنو‌يشبغي‌عمى‌الدمصة‌صاحبة‌القخ‌

 .لأف‌ىحا‌سيقسع‌الإنتاجية‌والابتكار‌؛عشج‌وجػد‌أؼ‌خصأ‌،التجريذ‌بعشف
 السجر‌‌ ‌عمى ‌ايجب ‌وأنطسة ‌شخؽ ‌استعساؿ ‌الجامعة ‌في ‌والابتكارء ‌الإنتاجية ‌لجعع ‌؛مشاسبة

 .راوذلظ‌بإمجاد‌الأعزاء‌بسا‌يحتاجػنو‌مغ‌تعميسات‌ومعمػمات‌باستسخ‌
 ‌ ‌عسل ‌ورشات ‌لمسجر‌‌وبخامجتشفيح ‌اتجريبية ‌ورؤساء ‌وعييع‌‌وذلظ‌الأقداـ؛ء ‌زيادة ‌أجل مغ

‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌ميا‌،بسفيػـ ‌مغار‌ولإكدابيع ‌القادة ‌اختيار ‌يجب ‌التحػيمية ‌الؿيادة بيغ‌‌ت
 الحيغ‌لجييع‌القجرة‌عمى‌التفاعل‌والتػاصل‌مع‌الآخخيغ.

 

"متطمبات الكيادة التحؽيمية وعلاقتيا بسخخجات العسل  :بعشػاف ،(2015 ،)القجرة‌دراسة .16
 ؼ لمذخطة الفمدطيشية في قطاع غدة". يالعام السجراءلجى 

‌‌ىجف الجراسة: ‌وعلاقتيا‌‌إلى‌التعخؼ‌الجراسةىجفت ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌متصمبات ‌تػفخ مدتػػ
 .ء‌العاميغ‌في‌الذخشة‌الفمدصيشية‌بقصاع‌غدةابسخخجات‌العسل‌لجػ‌السجر‌
‌الج‌مجتسع الجراسة وعيشتيا: ‌مجتسع ‌رابمغ ‌سة ‌مجر‌مغ ‌الذخشةاجسيع ‌في ‌الجوائخ وعجدىع‌‌،ء

 ارىع‌بالصخيقة‌العذػائية.دائخة‌تع‌اختي‌مجيخَ‌(‌131وتكػنت‌عيشة‌الجراسة‌مغ‌)‌مجيخاً.‌(211)
 تع‌استخجاـ‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي. :مشيج الجراسة

 :‌تع‌استخجاـ‌الاستبانة‌كأداة‌رئيدة‌في‌الجراسة.أداة الجراسة
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 متصمبات‌الؿيادة‌التحػيمية‌بشدبة‌الذخشة‌الفمدصيشية‌بقصاع‌غدةفي‌ء‌العامػف‌ايستمظ‌السجر‌‌

‌.مختفعة
 ندبة‌الذخشة‌الفمدصيشية‌بقصاع‌غدة‌بمغ‌في‌اء‌العاميغ‌ر‌مدتػػ‌مخخجات‌العسل‌لجػ‌السج

‌مختفعة.
 ة‌التحػيمية،‌تعدػ‌لستغيخات:‌لا‌تػجج‌فخوؽ‌بيغ‌متػسصات‌استجابات‌السبحػثيغ‌حػؿ‌الؿياد

‌‌‌تػجج‌فخوؽ‌تعدػ‌لدشػات‌الخجمة.السؤىل‌العمسي(،‌بيشسا‌و‌شبيعة‌العسل،‌و‌خ،‌)العس
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:

‌خ‌الاستس - ‌لجػ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌نسط ‌مسارسة ‌في ‌العامار‌السجار ‌الفمدصيشية‌ء ‌الذخشة ‌في يغ
‌.بقصاع‌غدة

‌‌بغدة.تعديد‌مسارسات‌الؿيادة‌التحػيمية‌في‌جسيع‌السدتػيات‌الإدارية‌في‌الذخشة‌الفمدصيشية‌ -
 تجعيع‌سياسة‌الاىتساـ‌بسخخجات‌العسل‌بذكل‌أفزل‌إضافة‌إلى‌مخخجات‌الأداء.‌ -
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علاقة تطبيقات الكيادة التحؽيميـة بـالتعمػ التشعيسـي " بعشػػاف ،(2013 ،آل فطيح) دراسة .17
  ".الأمشيةفي الأجيدة 

‌الجراسة‌ىجف الجراسة: ‌ىحه ‌ ىجفت ‌تحقيق‌‌إلىالتعخؼ ‌في ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌تصبيقات إسياـ
 .الأمشيةالتشطيسي‌بالأجيدة‌

‌العامتكػ‌‌مجتسع الجراسة وعيشتيا: ‌الزباط ‌مغ ‌الجراسة ‌مجتسع ‌للأمغ‌ف ‌العامة ‌بالسجيخية يغ
 .ضابصاً‌‌(578)‌والبالغ‌عجدىع‌،تازاالعاـ‌والسجيخية‌العامة‌لمجػ‌

 التحميمي. ـ‌السشيج‌الػصفيااستخج تع :مشيج الجراسة
 :‌تع‌استخجاـ‌الاستبانة‌كأداة‌رئيدة‌في‌الجراسة.أداة الجراسة

‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 تػفخ‌الدمػؾ‌الؿيادؼ‌التحػيمي‌في‌الأجيدة‌الأمشية‌بجرجة‌كبيخة. 
 مسارسة‌التعمع‌التشطيسي‌في‌الأجيدة‌الأمشية‌بجرجة‌كبيخةتػفخ‌. 
 ‌‌،ايػػػا‌لمؿيػػػادة‌التحػيميػػػة‌والػػػتعمع‌د‌وجػػػػد‌مو‌حرػػػػؿ‌بُعػػػج‌التػػػأثيخ‌السثػػػالي‌عمػػػى‌السختبػػػة‌الأولػػػى

 .ت‌الإبجاعية‌والابتكاريةرات‌والقجراالتشطيسي‌في‌تشسية‌السيا
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:

 العميا‌عمى‌تبشي‌الأساليب‌الؿيادية‌الحجيثة‌ودعع‌تصبيقات‌الؿيادة‌التحػيميػة‌الإدارةأف‌تعسل‌،‌
 .مج‌وتقشيات‌التعمع‌التشطيسيابسا‌يحقق‌تفعيل‌بخ‌

 ت‌الإبجاعيػػػة،‌والابتكاريػػػة‌مػػػغ‌اوالقػػػجر‌‌ت،االتخكيػػػد‌عمػػػى‌انتقػػػاء‌الؿيػػػادات‌الأمشيػػػة‌ذات‌السيػػػار‌
دارة‌التحػػؿ،‌إلإحػجاث‌التغييػخ‌السشذػػد،‌و‌‌؛ياديػة‌اليامػةشاصػب‌الؿسالقادة‌التحػػيمييغ‌لتػػلي‌ال

 والتعمع‌التشطيسي.‌‌
 

"أثخ الكيادة التحؽيمية عمى فاعمية عسمية اتخاذ  :بعشػاف ،(2012 الغدالي،) دراسة .18
 ".ر في شخكات التأميؼ الأردنيةاالقخ 

‌الجراسة‌الكذف‌عغ‌أثخ‌الؿيادة‌التحػيمية‌عمى‌فاعمية‌عسمية‌اتخاذ‌‌ىجف الجراسة: ىجفت‌ىحه
 .ر‌في‌شخكات‌التأميغ‌الأردنيةاالقخ‌
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‌مقاميع،‌وكافة‌السجيخيغ‌‌تكػف‌مغ‌جسيعالجراسة‌‌مجتسع‌مجتسع الجراسة وعيشتيا: أو‌مغ‌يقػـ
‌والػسصى ‌العميا ‌الإدارية ‌السدتػيات ‌في ‌الأ‌العامميغ ‌التأميغ ‌شخكات ‌عجدىا‌و ،ردنيةفي البالغ

 (‌فخداً.489(‌شخكة،‌وبمغت‌عيشة‌الجراسة‌حػالي‌)28)
 تع‌استخجاـ‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي. :مشيج الجراسة

 :‌تع‌استخجاـ‌الاستبانة‌كأداة‌رئيدة‌لمجراسة.أداة الجراسة
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 الاعتباريػة‌الفخديػة،‌و‌التحفيػد،‌و‌السثػالي،‌‌التػأثيخ)‌:بأبعادىػاإف‌مدتػػ‌تػافخ‌الؿيادة‌التحػيميػة‌

 ‌‌.شخكات‌التأميغ‌الأردنية‌كاف‌مختفعاً‌‌التسكيغ(،‌فيو‌الاستثارة‌الفكخية،‌و‌
 ر‌في‌شخكات‌التأميغ‌الأردنية‌كاف‌مختفعاً.‌‌اإف‌مدتػػ‌تػافخ‌فاعمية‌عسمية‌اتخاذ‌القخ‌ 
 تحفيػػػػد،‌الو‌السثػػػػالي،‌‌التػػػػأثيخ)‌:بأبعادىػػػػالمؿيػػػػادة‌التحػيميػػػػة‌‌إحرػػػػائيةوجػػػػػد‌أثػػػػخ‌ذؼ‌دلالػػػػة‌

ر‌فػػػي‌افاعميػػػة‌عسميػػػة‌اتخػػػاذ‌القػػػخ‌‌التسكػػػيغ(،‌عمػػػىو‌الاسػػػتثارة‌الفكخيػػػة،‌و‌‌،الاعتباريػػػة‌الفخديػػػةو‌
 ‌‌.شخكات‌التأميغ‌الأردنية

 ‌ُفػي‌فاعميػػة‌‌،التػأثيخ‌الأكبػخ‌مػغ‌بػيغ‌أبعػػاد‌الؿيػادة‌التحػيمػة‌إف‌التػأثيخ‌السثػالي‌كانػت‌لػو‌ندػػبة
 ‌الأردنية.ر‌في‌شخكات‌التأميغ‌اعسمية‌اتخاذ‌القخ‌

 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:
 والعسػػل‌عمػػى‌التصػػػيخ‌‌،تعديػػد‌مدػػتػػ‌تػػػفخ‌الؿيػػادة‌التحػيميػػة‌فػػي‌شػػخكات‌التػػأميغ‌الأردنيػػة

 ‌السدتػيات.أعمى‌والارتقاء‌إلى‌
 الأردنية.شخكات‌التأميغ‌إعادة‌الشطخ‌في‌بخامج‌وأساليب‌التحفيد‌التي‌يتبعيا‌القادة‌في‌‌‌ 

ويسكــؼ لمباحــث تمخــيص أىــػ الشتــائج الستعمقــة بســجى تــؽافخ أبعــاد الكيــادة التحؽيميــة فــي 
. وىـي عمـى الشحـؽ السؽضـح فـي لسقارنة نتائجيا مع نتائج الجراسة الحاليـة ؛الجراسات الدابقة

 الججول التالي:
 بيان مجى تؽافخ أبعاد الكيادة التحؽيمية في الجراسات الدابقة(: 3.1 ججول )

التأثيخ  الجراسات الدابقة
 الكيادة التحؽيمية العتبارات الفخدية الحفد الفكخي  الحفد الإليامي السثالي

‌مختفعة مختفعة‌مختفعة مختفعة مختفعة‌(2019دراسة‌حسجاف‌)
‌مختفعة مختفعة‌مختفعة مختفعة مختفعة‌(2018دراسة‌حجػ‌)

‌متػسصة متػسصة‌متػسصة متػسصة متػسصة‌(2017دراسة‌الذشصي‌)
‌متػسصة متػسصة‌متػسصة متػسصة متػسصة‌(2017دراسة‌أبػ‌شخيف‌)
‌مختفعة مختفعة‌مختفعة مختفعة مختفعة‌(2015دراسة‌عبج‌العاؿ‌)
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‌مختفعة مختفعة‌مختفعة مختفعة مختفعة‌(2015)‌دراسة‌القجرة
‌دراسة‌عباس‌وحيجر

‌مختفعة مختفعة‌مختفعة مختفعة مختفعة‌(2016)

‌مختفعة مختفعة‌مختفعة مختفعة مختفعة‌(2013) ؿ‌فصيحآدراسة‌
‌مختفعة مختفعة‌مختفعة مختفعة مختفعة‌(2012)‌دراسة‌الغدالي

 

 عجاد الباحث معتسجاا عمى الجراسات الدابقة()السرجر/ مؼ إ

 الجراسات التي تشاولت السيدة التشافدية: 3.2
: التشافدية السيدة تحقيق في التشعيسية البخاعة أثخ" :بعشػاف ،(2020، شسمخ) دارسة .1

 ".‌‌بغدة الأزىخ وجامعة الإسلامية الجامعة بيؼ مقارنة دراسة
‌‌ىجف الجراسة: ‌ىحه ‌"‌الجراسةىجفت ‌عغ ‌الكذف ‌السيدة‌تحقيق‌في‌التشطيسية‌البخاعة‌أثخإلى

 ‌‌‌بغدة.‌الأزىخ‌وجامعة‌الإسلامية‌الجامعة‌بيغ‌مقارنة‌التشافدية‌كجراسة
‌واختيخت، مغ‌مػضفي‌الجامعتيغمػضفاً‌(‌516تكػف‌مجتسع‌الجراسة‌)‌مجتسع الجراسة وعيشتيا:

‌استخداد‌.(280)‌وقػاميا‌شبؿية‌عذػائية‌بصخيقة‌الجراسة‌عيشة ‌استخداد221)‌وتع ‌بشدبة )‌
 %(‌تقخيباً.79)

 التحميمي.‌السشيج‌الػصفيالباحث‌‌استخجـ :مشيج الجراسة
 .ستبانة‌كأداة‌لجسع‌البياناتىي‌الا‌كانت أداة الجراسة الخئيدة:‌أداة الجراسة

‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 السيدة‌التشافدية‌في‌الجامعتيغ‌بجرجة‌مػافقة‌مختفعة.‌مدتػػ‌وواقعدرجة‌السػافقة‌عمى‌ 
 تػجج‌أنو‌ ‌التشافدية‌حػؿ‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌لا ‌السيدة ‌:لستغيخات‌تعدػ‌‌مدتػػ

(‌ ‌العمسي، ‌و‌السؤىل ‌العسل، ‌إلىو‌شبيعة ‌تعدػ ‌فخوؽ ‌تػجج ‌بيشسا ‌الخجمة(، ‌وسشػات ‌العسخ،
 مكاف‌العسل(،‌وذلظ‌لرالح‌الجامعة‌الإسلامية.)

 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:
 البخاعػػة‌التشطيسيػػة،‌وزيػػادة‌التػػجريب‌اليػػادؼ‌بػػيغ‌العػػامميغ‌مػػع‌العسػػل‌عمػػى‌‌ زيػػادة‌نذػػخ‌مفيػػػـ

 زيادة‌السكافآت‌والحػافد‌لمعامميغ.
‌

 التشافدية السيدة عمى السيشي السال رأس أثخ" :بعشػاف(، 2020)مؽسى،  دراسة .2
 شخكات عمى ميجانية دراسة وسيط متغيخ البذخية السؽارد إدارة قابميات/ السدتجامة
  ".عسان مجيشة في سانيةاالخخ  الرشاعات في الستخررة الإنذائية الرشاعات
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‌التشافدية‌السيدة‌عمى‌السيشي‌الساؿ‌رأس‌أثخ‌تػضيح‌الى الجراسة‌ىجفت‌ىجف الجراسة:
‌الإنذائية‌الرشاعات‌شخكات‌في‌وسيط‌ستغيخك‌البذخية‌السػارد‌إدارة‌قابميات‌بػجػد‌السدتجامة

 .عسّاف‌مجيشة‌في‌سانيةاالخخ‌‌الرشاعات‌في‌الستخررة
‌في‌السػضفيغ‌جسيع‌مغ‌فخدٍ‌ (1400)‌مغ‌الجراسة‌مجتسع‌تألف‌مجتسع الجراسة وعيشتيا:

‌المجػء‌تع ،عميو‌الجراسة‌تصبيق‌وصعػبة‌السجتسع‌حجع‌لكبخ‌الإدارية،‌ونطخاً‌‌السدتػيات‌مختمف
 .البديصةَ‌‌العذػائيةَ‌‌العيشةَ‌‌معتسجةً‌‌العيشات‌أسمػب‌إلى

 .استخجمت‌الباحثة‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي :مشيج الجراسة
 .ىي‌الاستبانة‌لجسع‌البيانات الأداة‌الخئيدة‌لمجراسة:‌أداة الجراسة

‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 كاف‌السدتجامة‌التشافدية‌السيدة‌مدتػػ‌‌وأف‌مختفعاً،‌كاف‌السيشي‌الساؿ‌رأس‌مدتػػ‌‌أف‌

 .متػسصاً‌
 في‌الستخررة‌الإنذائية‌الذخكات‌في‌مختفعاً‌‌كاف‌البذخية‌السػارد‌إدارة‌قابميات‌مدتػػ‌‌أف‌

 عسّاف.‌مجيشة‌في‌سانيةاالخخ‌‌الرشاعات
 رأس‌أثخ‌في‌جدئياً‌‌وسيصاً‌‌كانت‌البذخية‌السػارد‌إدارة‌قابميات‌أف‌الى‌يزاً‌أ‌الشتائج‌أشارت‌

‌قابميات‌أف‌يعشي‌ما‌ثخ،الأ‌ىحا‌زيادة‌في‌وساىست‌السدتجامة،‌والسيدة‌التشافدية‌السيشي‌الساؿ
‌في‌تمعب‌البذخية‌السػارد‌إدارة ‌التشافدية‌والسيدة‌السيشي‌الساؿ‌رأس‌بيغ‌العلاقة‌تفعيل‌دوراً

 .السدتجامة
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:

 عجبُ‌‌ولكل‌،سانيةاالخخ‌‌الرشاعات‌شخكات‌في‌السيشي‌الساؿ‌الاستثسار‌بخأس‌تعديد‌ضخورة‌‌
 أبعاده.‌مغ

 عمى‌الذخكات‌تػاجو‌التي‌التحجيات‌تحليل‌في‌أىسية‌مغ‌لو‌لسا‌؛التشػع‌بإدارة‌الاىتساـ‌زيادة‌
 التشافدية.‌السيدة‌استجامة‌في‌وخاصة‌والعالسي،‌السحمي‌السدتػػ‌

 

 Mediating Effect of "" : بعنوان(، Mutuku and other, 2019) دراسة .3

Competitive Advantage on the Relationship Between E-

commerce Capability and Performance: Empirical Evidence 

from Commercial Banks in Kenya" 

 البشؽك في والأداء لكتخونيةالإ  التجارة قجرة بيؼ العلاقة في التشافدية لمسيدة الؽسيط "الجور
 ."الكيشية التجارية
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‌التشافدية‌في‌العلاقة‌بيغ‌إلىىجفت‌الجراسة‌التعخؼ‌‌ىجف الجراسة: قجرة‌‌الجور‌الػسيط‌لمسيدة
 .البشػؾ‌التجارية‌الكيشيةلكتخونية‌والأداء‌في‌التجارة‌الإ

مغ‌البشػؾ‌التجارية‌العاممة‌في‌‌اً‌(‌بشك43تكػف‌مجتسع‌الجراسة‌مغ‌)‌مجتسع الجراسة وعيشتيا:
 .كيشيا

 .التحميمي‌السشيج‌الػصفي‌ػف‌استخجـ‌الباحث‌:مشيج الجراسة
فة‌،‌إضاالاستبانة‌والسدح‌لجسع‌السعمػمات‌عغ‌عيشة‌الجراسة:‌كانت‌أداة‌الجراسة‌أداة الجراسة

 إلى‌البيانات‌السالية‌لمبشػؾ.
‌تتػسط‌السشافدة‌أف‌الجراسة‌الحالية‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ

‌ .كيشيا‌في‌التجارية‌البشػؾ‌أداءو‌‌الإلكتخونية‌التجارة‌قجرة‌بيغ‌العلاقة‌في‌اً‌جدئي
‌ 

 Business Strategies ": بعنوان (Yasa and other, 2017) دراسة .4

Implementation to Enhance Competitive Advantage " 

 الأعسال لتعديد السيدة التشافدية" تتشفيح استخاتيجيا"     
لاستخاتيجيات‌الأعساؿ‌ودورىا‌‌التشفيح‌السشاسبىجفت‌الجراسة‌إلى‌التعخؼ‌عمى‌‌ىجف الجراسة:

 .في‌تعديد‌السيدة‌التشافدية
مغ‌مجيخؼ‌الذخكات‌الرغيخة‌مجيخاً‌(‌115تكػف‌مجتسع‌الجراسة‌مغ‌)‌وعيشتيا:مجتسع الجراسة 

 .والستػسصة‌لمشديج‌في‌بالي
 التحميمي.‌السشيج‌الػصفي‌ػف‌استخجـ‌الباحث :مشيج الجراسة

 .السدح‌لجسع‌السعمػمات‌عغ‌عيشة‌الجراسةكانت‌أداة‌الاستبانة‌:‌أداة الجراسة
 ‌:الجراسة‌الحالية‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 يجابي‌عمى‌السيدة‌التشافدية.السختفعة‌بيغ‌الذخكات‌ليا‌تأثيخ‌إالسشافدة‌الرشاعية‌كثافة‌ 
 (‌تداىع‌في‌تعديد‌الذخاكةو‌الخجمة،‌و‌التسايد،‌و‌بتكار،‌)الا‌:التشفيح‌لاستخاتيجيات‌الأعساؿأف‌

 .السيدة‌التشافدية
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌التؽصيات:أىػ 
 بالي‌ ‌في ‌الشديج ‌صشاعة ‌في ‌والستػسصة ‌الرغيخ ‌الذخات ‌مجيخؼ ‌تشفيح‌‌،عمى مػاصمة

‌والخجمة ‌والتسايد ‌الابتكار ‌استخاتيجية ‌مغ ‌تتكػف ‌التي ‌الأعساؿ واستخاتيجية‌‌،استخاتيجيات
 الذخاكة‌بذكل‌شامل.

‌

التسكيؼ الإداري لجى القادة الأكاديسييؼ وعلاقتو " :بعشػاف(، 2017 الرلاحات،) دراسة .5
 بالسيدة التشافدية مؼ وجية نعخ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الذخق الأوسط". 
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‌وعلاقتو‌الأكاديسييغ‌القادة‌لجػ‌الإدارؼ‌‌التسكيغ‌تػضيح‌لىإ الجراسة‌ىجفت‌ىجف الجراسة:
 .الأوسط‌الذخؽ‌‌بجامعة‌التجريذ‌ىيئة‌أعزاء‌نطخ‌وجية‌مغ‌التشافدية‌بالسيدة

‌مختمف‌في‌السػضفيغ‌جسيع‌مغ‌فخداً‌(‌146)‌مغ‌الجراسة‌مجتسع‌تألف‌مجتسع الجراسة وعيشتيا:
 ،البديصة‌العذػائية‌العيشة أسمػب‌إلى‌المجػء‌وتع، الإدارية‌بجامعة‌الذخؽ‌الأوسط‌السدتػيات

 .مغ‌أعزاء‌ىيئة‌التجريذعزػاً‌(‌92)‌عجدىا‌وبمغ
 استخجمت‌الباحثة‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي. :مشيج الجراسة

 .كانت‌الأداة‌الخئيدة‌لمجراسة‌ىي‌الاستبانة‌لجسع‌البيانات:‌أداة الجراسة
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‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 متػسصاً.‌كاف‌السيدة‌التشافدية‌مدتػػ‌‌أف 
 كاديسية،‌لمختبة‌الأ)‌الجراسة‌حػؿ‌السيدة‌التشافدية‌تعدػ‌عجـ‌وجػد‌فخوؽ‌بيغ‌متػسصات‌عيشة‌

 .سشػات‌الخجمة(،‌بيشسا‌تػجج‌فخوؽ‌لستغيخ‌الجشذ‌ولرالح‌الحكػرو‌
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:

 جانب‌إ‌ ‌مغ ‌الحجيثة ‌الإدارية ‌السفاـيع ‌بعس ‌بيغ ‌العلافة ‌تتشاوؿ ‌الجراسات ‌مغ ‌مديج جخاء
 خخ.اء(،‌والسيدة‌التشافدية‌مغ‌جانب‌آالأدو‌)الحػكسة،‌

‌

إدارة الجؽدة الذاممة وعلاقتيا بالسيدة التشافدية دراسة " :بعشػاف(، 2016 )كحيل، دراسة .6
 تطبيكية عمى جامعة فمدطيؼ".

‌،ىجفت‌الجراسة‌إلى‌التعخؼ‌عمى‌مػاقع‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌في‌جامعة‌فمدصيغ‌ىجف الجراسة:
‌الفمدصيشية‌ػكأحج ‌العالي ‌التعميع ‌لمسيدة‌‌،مؤسدات ‌الجامعة ‌تحقيق ‌بسدتػػ ‌ذلظ وعلاقة

‌التشافدية،‌مغ‌خلاؿ‌استقراء‌آراء‌العامميغ‌في‌كافة‌السدتػيات‌الإدارية‌فييا.
‌في‌‌مجتسع الجراسة وعيشتيا: ‌والإدارييغ ‌الأكاديسييغ ‌العامميغ ‌كافة ‌في ‌الجراسة ‌مجتسع تسثل

‌ ‌ىحا ‌لتسثيل ‌‌السجتسع،الجامعة ‌استبانة ‌عمييع ‌)‌الجراسة،ووزعت ‌استخداد ‌استبانة‌023وتع )
‌%(.20.19صالحة‌لمتحميل‌بسعجؿ‌استخداد‌)

 .‌استخجمت‌الجراسة‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌لتحقيق‌أغخاض‌الجراسة :مشيج الجراسة
 نت‌أداة‌رئيدية‌لجسع‌السعمػمات‌الستعمقة‌بستغيخات‌الجراسة.االاستبانة‌ك:‌أداة الجراسة

‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 (‌ ‌ىػ ‌الجامعة ‌في ‌الذاممة ‌الجػدة ‌لإدارة ‌العاـ ‌التقييع ‌مدتػػ ‌السيدة‌‌%(.90.22أف وأف

%(،‌ىشاؾ‌درجة‌تأثيخ‌معشػية‌لإدارة‌95درجة‌مػافقة‌كبيخة‌بشدبة‌)التشافدية‌حرمت‌عمى‌
 .الجػدة‌الذاممة‌عمى‌تحقيق‌الجامعة‌لمسيدة‌التشافدية

 التشافدية‌تعدػ‌لستغيخات‌ :‌لا‌تػجج‌فخوؽ‌بيغ‌متػسصات‌استجابات‌السبحػثيغ‌حػؿ‌السيدة
(‌ ‌و‌الجشذ، ‌الخجمة، ‌و‌سشػات ‌السؤىل ‌لرالح ‌فخوؽ ‌تػجج ‌بيشسا ‌والسدسى‌العسخ(، العمسي،

 الػضيفي.
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات:‌أىػ التؽصيات:

 .التحقق‌مغ‌تصبيق‌جسيع‌الػحجات‌الإدارية‌فييا‌لسبادغ‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة 

 الأجل‌ ‌شػيمة ‌واستخاتيجيات ‌خصط ‌والسػضفيغ‌؛إعجاد ‌الصمبة ‌احتياجات ‌عمى غ‌م‌؛لمتعخؼ
 .أجل‌تصػيخ‌الخجمات‌السقجمة‌ليع



 
 

59 
 

 اد‌خصة‌تجريب‌سشػية‌لتشسية‌وتصػيخ‌قجرات‌العامميغ‌فيياإعج‌. 
 

متطمبات إدارة السعخفة ودورىا في تحقيق السيدة " :بعشػاف(، 2014الغفؽر،  عبج) دراسة .7
 ."التشافدية في جامعات قطاع غدة

الجور‌الحؼ‌يسكغ‌أف‌تمعبو‌متصمبات‌إدارة‌السعخفة‌في‌‌إلىىجفت‌الجراسة‌التعخؼ‌‌ىجف الجراسة:
‌الستػقع‌ ‌الصمبة ‌نطخ ‌وجية ‌مغ ‌غدة ‌قصاع ‌في ‌ليا ‌تشافدية ‌ميدة ‌لخمق ‌الفمدصيشية الجامعات

 م.2013/2014تخخجيع‌في‌الفرل‌الجراسي‌الأوؿ‌لمعاـ‌
‌الأوؿرل‌في‌الف‌الحيغ‌تخخجػابة‌متكػف‌مجتسع‌الجراسة‌مغ‌جسيع‌الص مجتسع الجراسة وعيشتيا:

‌)‌ـ،2013/2014 ‌شالب2853وعجدىع ‌‌اً‌( ‌غدةوشالبة ‌قصاع ‌في ‌الجامعات ‌،)الإسلامية‌في
‌استخجاـ‌و‌‌،الأقرىو‌ ‌التي‌بمغت‌)الأزىخ(،‌وتع ‌الصبؿية ‌مفخدة285أسمػب‌العيشة‌العذػائية )‌،

 %(‌مغ‌إجسالي‌مجتسع‌الجراسة.10أؼ‌بػاقع‌)
 .عمى‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌–في‌تحقيق‌أىجافيا‌–اعتسجت‌الجراسة :مشيج الجراسة

‌الاستبانة‌في‌جسع‌البيانات‌الأولية‌كأداة‌لمجراسة.:‌أداة الجراسة
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 كانت‌عمى‌‌الأبعاد،أف‌الجامعات‌تعسل‌عمى‌تػفيخ‌متصمبات‌إدارة‌السعخفة‌في‌مجسػعة‌مغ‌

‌‌التختيب، ‌بشدبة ‌البذخية ‌‌%،73.09القػػ ‌بشدبة ‌التشطيسية كشػلػجيا‌ت‌،%72.31الثقافة
 .%68.93والؿيادة‌التشطيسية‌بشدبة‌‌،%71.40السعمػمات‌بشدبة‌

 .أثبتت‌الجراسة‌وجػد‌علاقة‌قػية‌بيغ‌متصمبات‌إدارة‌السعخفة‌والسيدة‌التشافدية 
 يا:قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىس‌أىػ التؽصيات:

 التشافديةعم‌ ‌بالسيدة ‌السعخفة ‌مغ‌‌وعمييا‌،ى‌الجامعات‌أف‌تجرؾ‌مجػ‌ارتباط‌إدارة أف‌تديج
 .سعخفةلم‌اتياتعديد‌إدار‌

 في‌‌والإسياـ‌الأفكارلتبادؿ‌‌الصمبةإدارة‌الجامعات‌أف‌تدعى‌إلى‌تدييل‌التػاصل‌مع‌‌عمى
 لمسعخفة.الػصػؿ‌

  ا‌ميدة‌تشافدية‌سيسا‌وأف‌ضخوؼ‌يذلظ‌سيكدب‌لأف‌؛لمصمبةطخوؼ‌السالية‌مل‌لجامعاتفيع‌ا
 .بذكل‌عاـ‌صعبة‌الصمبة

‌
‌
‌
‌
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‌بعشػاف(، 2014 )الحافي، دراسة .8 التخطيط الستخاتيجي في الجامعات الفمدطيشية ":
 بسحافعات غدة وعلاقتو بالسيدة التشافدية".

‌فيىجف الجراسة:  ‌الاستخاتيجي ‌التخصيط ‌مسارسة ‌درجة ‌عمى ‌التعخؼ ‌إلى ‌الجراسة ‌ىجفت
 الجامعات‌الفمدصيشية‌بسحافطات‌غدة‌وعلاقتو‌بالسيدة‌التشافدية.

‌ميجانية‌مجتسع الجراسة وعيشتيا: ‌كعيشة ‌الجراسة ‌مجتسع ‌باختيار ‌الباحثة ‌لرغخ‌‌،قامت وذلظ
‌(‌مػضفاً.196واستجاب‌مشيع‌عمى‌أداة‌الجراسة‌)‌مػضفاً،(‌224وعجدىع‌)‌،حجع‌مجتسع‌الجراسة

 متحقق‌مغ‌فخضيات‌الجراسة.لقامت‌الباحثة‌باستخجاـ‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌ :مشيج الجراسة
 .عمى‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌–في‌تحقيق‌أىجافيا‌–اعتسجت‌الجراسة:‌أداة الجراسة

‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 (‌ ‌الحدابي ‌الستػسط ‌3.79أف ‌صياغة ‌لسحػر ‌والخسالة( ‌‌،الخؤية ‌مفيػـ ‌عمى ‌يجؿ وىحا

‌ ‌عيشة ‌لجػ ‌الاستخاتيجي ‌ميل ‌‌الجراسة،التخصيط ‌لجييع ‌العيشة ‌أفخاد ‌أف ‌ىشا بجرجة‌‌يلاحع
‌الحؼ‌يخبط‌التخصيط‌الاستخاتيجي‌بالجػدة.‌،مختفعة‌ججاً‌  نحػ‌السفيػـ

 (لسجاؿ‌السيدة‌التشافدية3.460الستػسط‌الحدابي‌‌)،اً‌رػر‌وأف‌ىشاؾ‌ق‌،وىي‌ندبة‌مختفعة‌‌
‌تػفيخ‌البيئة‌السشاسبة‌وتقجيع‌خجمات‌مشافدة‌لمجامعات.‌:مثل‌،في‌بعس‌الجػانب

 التػصيات،‌مغ‌أىسيا:قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌‌أىػ التؽصيات:
 والخصط‌التشفيحية ،الاستخاتيجية الخصة إعجاد فيالعامميغ‌مغ‌ مسكغ قصاع أكبخ مذاركة. 
 التخصيط‌الاستخاتيجي عسمية لؿياس ترمح ومعتسجة واضحة أداء ومؤشخات معاييخ تصػيخ 

 .الجػدة ومعاييخوتشدجع‌ مخاحميا كافة في
 التخصيط‌الاستخاتيجي العامميغ‌بسفيػـ‌وأىسية لجػ تشطيسية ثقافة بشاء. 

 

مسارسة الكيادة الستخاتيجية في تحديؼ السيدة  دور: "بعشػاف(، 2014)باديذ:  دراسة .9
 التشافدية".
‌في‌‌ىجف الجراسة: ‌الاستخاتيجية ‌الؿيادة ‌مسارسات ‌مداىسة ‌مجػ ‌معخفة ‌إلى ‌الجراسة ىجفت

‌التشافدية ‌السيدة ‌‌،تحديغ ‌الساؿ ‌)رأس ‌بػػ ‌الستعمقة ‌السسارسات ‌مغ ‌كل ‌دور ‌خلاؿ ‌البذخؼ،مغ
 .الاستخاتيجي(الترػر‌و‌‌التشطيسية،الثقافة‌و‌

،‌ساؿ‌)مجبغ‌السيمية(مغ‌ع‌(‌عامل200‌ٍمجتسع‌الجراسة‌تكػف‌مغ‌)‌مجتسع الجراسة وعيشتيا:
 عاملًا.‌(60وتع‌اختيار‌عيشة‌عذػائية‌مقجارىا‌)

 :‌استخجـ‌الباحث‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌والسشيج‌الاختبارؼ‌في‌الجراسة.مشيج الجراسة
 :‌الاستبانة‌كانت‌أداة‌لجسع‌البيانات.‌أداة الجراسة
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‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 ليا‌دور‌‌الاستخاتيجي،والترػر‌‌التشطيسية،والثقافة‌‌البذخؼ،السسارسات‌الستعمقة‌بخأس‌الساؿ‌

 كبيخ‌وميع‌في‌تحديغ‌السيدة‌التشافدية.
 ػجج‌علاقة‌بيغ‌مسارسات‌الؿيادة‌الاستخاتيجية‌وتحديغ‌السيدة‌التشافدية.ت 

 ،‌مغ‌أىسيا:قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات‌أىػ التؽصيات:
 ‌.يجب‌التخكيد‌عمى‌مسارسات‌الؿيادة‌الاستخاتيجية‌فيسيا‌وتصبيقيا‌وعجـ‌تخكيا‌لمرجفة 
 الإدارةتػفيخ‌مشاح‌يجعع‌مدتػيات‌تشافذ‌عالية‌بيغ‌مدتػيات‌. 
 غخاءات‌السالية‌في‌دعع‌السيدة‌التشافدية.عجـ‌التخكيد‌فقط‌عمى‌الإ 

 

‌بعشػاف(، 2013 )بخؽش، دراسة .10 دور استخاتيجية التعؽيزات في تحقيق السيدة ":
 دراسة ميجانية في السرارف التجارية الجدائخية". التشافدية،

ىجفت‌الجراسة‌إلى‌اختبار‌أثخ‌استخاتيجية‌التعػيزات‌في‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌‌ىجف الجراسة:
 .عمى‌مدتػػ‌السرارؼ‌التجارية‌الجدائخية

وشسمت‌العيشة‌مجيخؼ‌إدارة‌السػارد‌‌،(‌مرخفاً‌عذػائيا18‌ً)‌تع‌اختيار‌مجتسع الجراسة وعيشتيا:
‌فييا ‌والسدئػليغ ‌)‌،البذخية ‌عجدىع ‌54وكاف ‌الاستب‌مدؤولًا،( ‌استثسارات ‌،عمييع‌ةانووزعت

ة‌لمعيشة‌الإجساليوقج‌بمغت‌ندبة‌الاستجابة‌‌.وكانت‌صالحة‌لمتحميلاستبانة‌(‌53واستخجع‌مشيا‌)
(98.14)%. 

لكػنو‌الأندب‌لإيجاد‌بيانات‌مفرمة‌‌؛الباحثة‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌اتبعت :مشيج الجراسة
‌عغ‌واقع‌الطاىخة‌والتشبؤ‌بالآثار‌السدتقبمية‌ليا.

‌تعالجراسةأداة  ‌الاستب‌: ‌الأولية‌ةاناعتساد ‌البيانات ‌لجسع ‌رئيدية ‌صحة‌‌،كأداة ‌مغ والتحقق
 .وقبػؿ‌الفخضيات‌البجيمة‌عشيا،الفخضيات‌الفخعية‌السشبثقة‌

‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 أف‌درجة‌السػافقة‌مختفعة‌عمى‌السيدة‌التشافدية. 
 ‌ًمغ‌خلاؿ‌أبعاد‌الكفاءة،‌‌،التعػيزات‌في‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌لاستخاتيجية‌أف‌ىشاؾ‌أثخا

 والجػدة،‌والتججيج‌والاستجابة‌لحاجات‌العسيل.
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌التؽصيات:أىػ 
 والتججيج‌ ‌والجػدة، ‌الكفاءة، ‌أبعاد ‌خلاؿ ‌مغ ‌التشافدية ‌السيدة ‌بأبعاد والاستجابة‌‌،الاىتساـ

 لحاجات‌العسيل.
 .إجخاء‌دراسات‌مدتقبمية‌في‌ىحا‌السجاؿ 
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لتحقيق السيدة السشاولة الرشاعية كاستخاتيجية " :بعشػاف(، 2013 ،بؼ الجيؼ) دراسة .11
 التشافدية في السؤسدات الرشاعية".

ىجفت‌الجراسة‌إلى‌التعخؼ‌عمى‌واقع‌تصبيق‌السشاولة‌وعلاقتيا‌بالسيدة‌التشافدية‌‌ىجف الجراسة:
باعتبار‌القصاع‌الرشاعي‌مغ‌‌-مغ‌وجية‌نطخ‌السبحػثيغ‌في‌السؤسدات‌الرشاعية‌الجدائخية

 .أىع‌القصاعات‌الاقترادية
 استخجاـ‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي.‌تع :مشيج الجراسة

 :‌تع‌استخجاـ‌الاستبانة‌والسقابمة.أداة الجراسة
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 بيغ‌تصبيق‌السؤسدات‌الرشاعية‌الجدائخية‌لاستخاتيجية‌‌ وجػد‌ارتباط‌شخدؼ‌وضعيف‌ججاً

‌مغ‌وجية‌نطخ‌السبحػثيغ.‌–التشافديةاولة‌الرشاعية‌وميدتيا‌السش
 الباحثيغ، بيغ التعخيفات اختلاؼ رغع التشافدية، بالسيدة الخاصة التعخيفات مختمف تجسع 

 عمى السحافطة كيؽية في لمتفكيخ يجفع أف نوأش مغ ما كل ىي التشافدية‌السيدة أف عمى
 .معيشة جيػد بحؿ خلاؿ مغ ميدة أكبخ عمى والحرػؿ‌،الدػؽ‌ في أحدغ مػقع

 لكي مجاليا‌الرشاعي عغ الشطخ بغس ،تتبشاىا أف مؤسدة ةلأي يسكغ عػامل ةأربع وجػد 
الستفػقة،‌ الجػدةو‌ الستفػقة، الكفاءة‌:في العػامل ىحه تتسثلو‌ ،التشافدية السيدة عمى تحافع

 .لمعسيل الستفػقة والاستجابة الستفػؽ، والتحجيث
 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:

 ضخورة‌تبشي‌السؤسدات‌الرشاعية‌الجدائخية‌سياسات‌ججيجة‌تعسل‌عمى‌التػسع‌في‌انتياج‌
 .الرشاعية‌في‌عسمياتيا‌الإنتاجية‌استخاتيجية‌السشاولة

 كسا‌أوصت‌الجراسة‌بزخورة‌رفع‌تحجيع‌درجة‌الػعي‌في‌الجدائخ‌بأىسية‌تصبيق‌السشاولة‌‌
 لجوره‌الفعاؿ‌في‌تعديد‌القجرات‌التشافدية‌لمسؤسدات.‌،تذابظ‌الرشاعيوال

 

أثخىا في تحقيق إدارة الجؽدة الذاممة و " :بعشػاف(، 2013وآخخون:  الحديشي،) دراسة .12
 دراسة ميجانية في مرشع السحاقؼ الطبية في )مجيشة بابل(". السيدة التشافدية،

ىجفت‌الجراسة‌إلى‌التعخؼ‌عمى‌ماـية‌إدارة‌الجػدة‌وأىسيتيا‌في‌مجاؿ‌تحديغ‌‌ىجف الجراسة:
 .وإيجاد‌ميدات‌تشافدية‌ليحه‌السشطسات‌،الجػدة‌الذاممة

 .تسثل‌مجتسع‌وعيشة‌الجراسة‌مغ‌العامميغ‌في‌السرشع‌في‌مجيشة‌بابل‌مجتسع الجراسة وعيشتيا:
 .الجراسةلتحقيق‌أىجاؼ‌استخجاـ‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌تع‌ :مشيج الجراسة

 الجراسة.استخجمت‌الاستبانة‌لجسع‌معمػمات‌:‌أداة الجراسة



 
 

63 
 

‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 ‌ُغ‌السشطسة‌مغ‌تحقيق‌مدايا‌تشافديةسكِّ‌أف‌التصبيق‌الدميع‌لسدتمدمات‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌ي. 
 بيغ‌تصبيق‌إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌والسيدة‌التشافدية.‌إحرائيةوجػد‌علاقة‌تأثيخ‌ذات‌دلالة‌‌

 قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌أىػ التؽصيات:
 السعمػمات تكشػلػجيا ضل في ومعاصخة عالسية جػدة خييمعا اعتساد عمى العسل. 
 مغ العجيج في ناجحة وسائل باعتبارىا الذاممة الجػدة إدارة مبادغ تصبيق نحػ الجاد الدعي 

 .التكاليف وبأقل التسيد لتحقق‌السشطسات
 بالسشاقذات لةاالفع والسذاركة السصمػبة الجػدة تحقيق في العامميغ كافة مذاركة مغ التأكج 

 .ةيالعمس عوأرائي لأفكارىع الفعمي والتصبيق الجػدة‌حػؿ الجارية
‌ 

السيدة التشافدية في السشتجات الجوائية لمذخكات " :بعشػاف(، 8101 )الدعانيؼ، دراسة .13
 الؽطشية وأثخىا في زيادة الحرص الدؽقية مؼ وجية نعخ الدبؽن في قطاع غدة".

‌‌ىجف الجراسة: ‌تشػع ‌أثخ ‌عمى ‌التعخؼ ‌إلى ‌الجراسة ‌البي‌السشتجات،ىجفت ‌بعج ‌ما ع‌وخجمة
 .تيا‌الدػؾيةلذخكات‌الأدوية‌الػششية‌عمى‌حر

‌)‌الجراسة وعيشتيا:مجتسع  ‌الجراسة ‌عيشة ‌حجع ‌238كاف )‌ ‌العامميغ‌صيجلانياً ‌الريادلة مغ
 بريجليات‌القصاع‌الخاص.

اعتسج‌الباحث‌السشيج‌الػصفي‌التحميمي‌لجراسة‌ومعخفة‌متغيخات‌السيدة‌التشافدية‌ :مشيج الجراسة
 .مغ‌جية‌وأثخىا‌عمى‌الحرة‌الدػؾية‌مغ‌جية‌أخخػ‌‌،لمسشتجات‌الجوائية‌الػششية

‌الاستبانة‌والسدح‌لجسع‌السعمػمات‌عغ‌عيشة‌الجراسة.:‌تع‌استخجاـ‌أداة الجراسة
‌الجراسة‌الحالية:‌إلييامغ‌الشتائج‌اليامة‌التي‌تػصمت‌‌الجراسة: نتائج أىػ
 ‌ ‌الأدوية ‌لذخكات ‌السشتجات ‌الذخكات‌‌الػششية،تشػع ‌ىحه ‌تقجميا ‌التي ‌البيع ‌بعج ‌ما وخجمة

وىحا‌لا‌يعسل‌عمى‌زيادة‌الحرة‌الدػؾية‌لتمظ‌‌،مظ‌ميدة‌تشافدية‌بجرجة‌متػسصةوت‌لدبائشيا،
 وذلظ‌مغ‌وجية‌نطخ‌الدبائغ.‌،الذخكات

 .لا‌تبحث‌الذخكات‌عغ‌أسباب‌الفذل‌لجييا‌في‌تدػيق‌بعس‌السشتجات 
 مغ‌التػصيات،‌مغ‌أىسيا:‌قجمت‌الجراسة‌مجسػعة‌أىػ التؽصيات:

 صشاؼ‌محجدة.أنتاج‌إنتاج‌وعجـ‌التخكيد‌عمى‌زيادة‌التخرز‌في‌الإ 
 العسل‌عمى‌تحليل‌كل‌الرعػبات‌أماـ‌ىحه‌و‌‌بالساؿ،العسل‌عمى‌دعع‌قصاع‌الرشاعة‌الجوائية‌

 الرشاعة‌الحيػية‌واليامة.
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في‌الجراسات‌الدابقة‌ويسكغ‌لمباحث‌تمخيز‌أىع‌الشتائج‌الستعمقة‌بسدتػػ‌السيدة‌التشافدية‌
‌وىي‌عمى‌الشحػ‌السػضح‌بالججوؿ‌التالي:‌،لسقارنة‌نتائجيا‌مع‌نتائج‌الجراسة‌الحالية

 

 بيان مدتؽى السيدة التشافدية في الجراسات الدابقة :(3.2 ججول )
 السيدة التشافدية الجراسات الدابقة

‌مختفعة‌(2020)‌شسمخدراسة‌
 متػسصة‌(2019)‌مػسىدراسة‌
‌متػسصة‌(2017)‌الرلاحاتدراسة‌
‌مختفعة‌(2016)‌كحيلدراسة‌
 مختفعة‌(2014)‌الحافيدراسة‌
 مختفعة‌(2013) بخػش‌دراسة
 متػسصة‌(2010) الدعانيغ‌دراسة

 

 عجاد الباحث معتسجاا عمى الجراسات الدابقة()السرجر/ مؼ إ

 
 

 الجراسات الدابقة:التعقيب عمى  3.3
 أوجو استفادة الجراسة الحالية مؼ الجراسات الدابقة: -أولا 

‌الباحثيغ .1 ‌مغ ‌غيخه ‌درسيا ‌أف ‌سبق ‌قزايا ‌دراسة ‌تجشيب ‌في ‌الدابقة ‌الجراسات ‌،ساعجت
‌)مكاف‌الجراسة‌وعيشة‌الجراسة(.

‌الجراسات .2 ‌ىحه ‌في ‌السدتخجمة ‌الأدوات ‌عمى ‌مع‌‌،الاشلاع ‌يتشاسب ‌بسا ‌مشيا والانتفاع
 مػضػع‌الجراسة.

 السشاسبة‌ومشيج‌الجراسة.‌حرائيةاستفادت‌في‌تحجيج‌الأساليب‌الإ .3
 وفخت‌الجيج،‌وزودتو‌بأسساء‌العجيج‌مغ‌الكتب‌والسخاجع‌ذات‌الرمة‌بسػضػع‌الجراسة. .4
5. (‌ ‌السدتقل ‌الستغيخ ‌أبعاد ‌اختيار ‌في ‌التحػيميةساعجت ‌بشالؿيادة ‌في ‌ساعجت ‌كسا ‌أداة‌(، اء

 الجراسة‌)الاستبانة(‌وتحجيج‌مجالاتيا‌وفقخاتيا.
 مسا‌أسيع‌في‌تقجيع‌التػصيات‌والسقتخحات.‌،ساعجت‌أيزاً‌في‌مشاقذة‌الشتائج‌وتفديخىا .6
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 أوجو التفاق بيؼ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة: -ثانياا 
وىحا‌يتقاشع‌‌،في‌الػقت‌الحاضخ‌الؿيادة‌التحػيميةمشحت‌أىسية‌ذات‌ؾيسة‌تتػافق‌مع‌أىسية‌ .1

‌مع‌اىتساـ‌الجراسات‌الدابقة‌بيحا‌السػضػع.
دعػع‌و‌‌،‌وتصػيخ‌رأس‌الساؿ‌البذخؼ،مسارسات‌الؿيادة‌التحػيميةركدت‌الجراسات‌الدابقة‌عمى‌ .2

كسػػػا‌وأنيػػػا‌اىتسػػػت‌‌التشطيسيػػػة‌بالسسارسػػػات‌الأخلاؾيػػػة،‌وتشفيػػػح‌نطػػػع‌الخقابػػػة.‌وتصػػػػيخ‌الثقافػػػة
 ولكغ‌مع‌تشػع‌الفئة‌السدتيجفة.‌،بسػضػع‌السيدة‌التشافدية

 

 أوجو تسيد الجراسة الحالية عؼ الجراسات الدابقة: -ثالثاا 
الؿيػػػادة‌التحػيميػػػة‌فػػػي‌تعديػػػد‌السيػػػدة‌تسيػػػدت‌ىػػػحه‌الجراسػػػة‌فػػػي‌مػضػػػػعيا،‌حيػػػث‌تػػػجرس‌دور‌ .1

لع‌يصبق‌عمى‌الكمية‌مغ‌،‌وىػ‌مػضػع‌ميع‌التشافدية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا
 .قبل

مسارسػػػات‌الؿيػػػادة‌يعتقػػػج‌أف‌ىػػػحه‌الجراسػػػة‌مػػػغ‌الجراسػػػات‌السيسػػػة‌التػػػي‌تشػػػاقر‌ىػػػحا‌السػضػػػػع‌ .2
مػػػل‌الباحػػػث‌أف‌تكػػػػف‌ىػػػحه‌الجراسػػػة‌إضػػػافة‌ججيػػػجة‌إلػػػى‌يأ،‌و‌الاسػػػتخاتيجية‌والسيػػػدة‌التشافدػػػية

‌السكتبة‌العخبية.
ية‌،‌لػجػ‌أصػحاب‌السشاصػب‌الإشػخاؼلؿيػادة‌التحػيميػةافػي‌تعديػد‌‌الكميػةستدػاعج‌ىػحه‌الجراسػة‌ .3

 يجاباً‌عمى‌الأداء‌السؤسدي.إ‌مسا‌يشعكذ‌لمػصػؿ‌إلى‌السيدة‌التشافدية‌؛في‌الكمية
 

 :يةالجراسالفجؽة  3.4
 ية بيؼ الجراسات الدابقة والجراسة الحاليةالجراسالفجؽة  :(3.3 ججول )
 الجراسة الحالية يةالجراسالفجؽة  نتائج الجراسات الدابقة

أغمػػػػػػب‌الجراسػػػػػػات‌الدػػػػػػابقة‌ركػػػػػػدت‌
‌مسارسػػػػات‌الؿيػػػػادة‌التحػيميػػػػةعمػػػػى‌

‌:مثػػػػل‌،وعلاقتيػػػػا‌بستغيػػػػخات‌أخػػػػخػ‌
‌السعخفػػػة،إدارة‌و‌‌الإبػػػجاعي،الدػػػمػؾ‌

‌والأزمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات،إدارة‌السخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاشخ‌و‌
والسػاءمػػػػػػػة‌‌الدػػػػػػػػؾية،الحرػػػػػػػز‌و‌

 .الاستخاتيجية

حجاثػػػة‌ربػػػط‌مسارسػػػات‌‌السعخؼيػػػة:الفجػػػػة‌
الؿيػػػػػػػادة‌التحػيميػػػػػػػػة‌فػػػػػػػػي‌تعديػػػػػػػػد‌السيػػػػػػػػدة‌

 التشافدية.

مسارسػػػػات‌ركػػػػدت‌الجراسػػػػة‌الحاليػػػػة‌عمػػػػى‌
الؿيػػػػػػػػػادة‌التحػيميػػػػػػػػػػة‌وعلاقتيػػػػػػػػػا‌بػػػػػػػػػػالسيدة‌

‌التشافدية.
مسارسات‌الؿيادة‌التحػيميػة‌فػي‌‌بخاز‌دورإ

‌.تعديد‌السيدة‌التشافدية
تػضػػػػيح‌العلاقػػػػة‌بػػػػيغ‌مسارسػػػػات‌الؿيػػػػادة‌

 .ة‌التشافديةالتحػيمية‌والسيد‌
شبقػػػػػػت‌الجراسػػػػػػػات‌الدػػػػػػابقة‌عمػػػػػػػى‌

‌الأدويػػػػػػػػػػػػػػػة،صػػػػػػػػػػػػػػػشاعة‌شػػػػػػػػػػػػػػػخكات‌
ووزارة‌‌الفمدػػػػػػػػػػػػصيشية،الجامعػػػػػػػػػػػػات‌و‌

 وزارة‌الجاخمية.و‌‌الرحة،

لػػػػػػع‌تصبػػػػػػق‌الجراسػػػػػػات‌الفجػػػػػػػة‌السكانيػػػػػػة:‌
‌مػػػػػالكميػػػػػة‌الجامعيػػػػػة‌لمعالدػػػػػابقة‌عمػػػػػى‌ ػـ

 الباحث.‌والتكشػلػجيا‌كسا‌يطغ

تسيػػدت‌ىػػحه‌الجراسػػة‌بعيشػػة‌مػػغ‌السػػػضفيغ‌
‌والتكشػلػجيافي‌  الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ
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 السرجر: جخد بؽاسطة الباحث
 
 

 :خلاصة الفرل
‌الفرل‌مجسػعة‌مغ‌الجراسات‌الدابقة‌التي‌تعخضت‌إلى‌جػانب‌ تشاوؿ‌الباحث‌في‌ىحا

حيث‌استعخض‌‌،(السيدة‌التشافدية):(،‌والتابع‌الؿيادة‌التحػيمية)‌:ىحه‌الجراسة‌بستغيخييا‌السدتقل
التي‌،‌وفي‌الجدء‌الثاني‌الجراسات‌الستغيخيغ‌معاً‌في‌الجدء‌الأوؿ‌الجراسات‌التي‌تشاولت‌‌ثالباح

خبية‌ودراسات‌إلى‌دراسات‌فمدصيشية‌وع‌الجراسات،‌حيث‌تع‌تقديع‌مغ‌الستغيخيغ‌اً‌تشاولت‌واحج
لمتعقيب‌عمى‌الجراسات‌الدابقة‌‌اً‌ومغ‌ثع‌خرز‌محػر‌عمى‌مجتسع‌الجراسة،‌‌أجشبية،‌وذلظ‌بشاءً‌

‌وبياف‌أوجو‌الاستفادة‌والاختلاؼ‌وما‌تسيدت‌بو‌ىحه‌الجراسة.
‌ ‌مػضػع ‌تشاولت ‌التي ‌الدابقة ‌الجراسات ‌مغ ‌العجيج ‌وجػد ‌مغ ‌التحػيمية‌وبالخغع الؿيادة

‌التشافدية ‌وُ‌والسيدة ‌ما ‌قمسا ‌أنو ‌إلا ‌والأجشبية، ‌العخبية ‌البيئات ‌في تجسع‌‌دراسات ‌‌تْ‌جَ‌جِ‌،
‌بعزيسا ‌مع ‌تشاول‌.السػضػعيغ ‌البيئة‌‌توقج ‌وحدب ‌مختمفة ‌جػانب ‌مغ ‌الدابقة الجراسات

‌فييا،‌ومغ‌خلاؿ‌اشلاع‌الباحث ‌تتصخؽ‌إلى‌مػضػع‌‌،السػجػدة ‌لع ‌أنيا ‌التحػيمية‌وجج الؿيادة
‌والتكشػلػجيا.  وعلاقتيا‌بالسيدة‌التشافدية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌الجراسة الحالية‌الفجؽة الجراسية‌نتائج الجراسات الدابقة
شبقت‌معطع‌الجراسات‌الدػابقة‌أداة‌

‌الاستبانة‌في‌جسع‌البيانات.
الفجػة‌السشيجية:‌عجـ‌استخجاـ‌السقابلات‌
فػػػػػػي‌معطػػػػػػع‌الجراسػػػػػػات‌لجسػػػػػػع‌البيانػػػػػػات‌

‌لتأكيجىا،‌بجانب‌الاستبانة.

ىػػػػػحه‌الجراسػػػػػة‌باسػػػػػتخجاـ‌أداتػػػػػيغ‌تسيػػػػػدت‌
لجسػػػػع‌السعمػمػػػػات‌الاسػػػػتبانة‌والسقػػػػابلات‌

‌في‌الجراسة‌الاستكذاؼية.
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‌
‌

 انفصم انرابع: يُهجيت انذراس 4

‌
‌
‌
‌
 
 
 

 تسييج 
 . مشيج الجراسة4.1
 . مجتسع الجراسة 4.2
 . عيشة الجراسة 4.3
 . أداة الجراسة4.4
 . إجخاءات الجراسة4.5
 السدتخجمة  حرائية. السعالجات الإ4.6

 .خلاصة الجراسة 
 

 
 
 
 

  

الرابع  منهجية الدراسة الفصـــل 
 ولاجراءاتها
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  الفرل الخابع
 مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا

 
 :تسييج

يػضح‌الباحث‌في‌ىحا‌الفرل‌الخصػات‌والإجخاءات‌التي‌تست‌في‌الجانب‌السيجاني‌مغ‌
تصبيق‌و‌،‌أداة‌الجراسةو‌‌،عيشة‌الجراسةو‌،‌مجتسع‌الجراسةو‌مغ‌حيث‌مشيج‌الجراسة،‌‌،ىحه‌الجراسة

التي‌استخجمت‌في‌تحميل‌البيانات‌لاختبار‌صجؽ‌وثبات‌‌حرائيةالإ‌اتالسعالجو‌‌الجراسة‌أداة‌
‌‌‌أداة‌الجراسة،‌والتػصل‌إلى‌الشتائج‌الشيائية‌لمجراسة،‌وذلظ‌عمى‌الشحػ‌التالي:

‌

 :مشيج الجراسة 4.1
اتبػػػػع‌الباحػػػػث‌فػػػػي‌ىػػػػحه‌الجراسػػػػة‌السػػػػشيج‌الػصػػػػفي‌التحميمػػػػي‌لسلاءمتػػػػو‌لسػضػػػػػع‌وأىػػػػجاؼ‌

جاث‌وضػاىخ‌ومسارسػات‌قائسػة‌مػجػػدة‌متاحػة‌لمجراسػة‌والؿيػاس‌الحؼ‌يتشاوؿ‌دراسة‌أحو"‌الجراسة،
)الأغػا،‌‌."يع‌الباحػث‌أف‌يتفاعػل‌معيػا‌مباشػخةدوف‌تجخل‌الباحث‌في‌مجخياتيا،‌ويدػتص‌ىي،كسا‌

2000‌:43.)‌
‌

  :مجتسع الجراسة 4.2
‌والتكشػلػجيػا‌مػغ‌كػلا‌الجشدػيغ‌مجتسع‌تسثل ‌،الجراسة‌بالعامميغ‌فػي‌الكميػة‌الجامعيػة‌لمعمػػـ

‌.‌عاملاً‌‌(273)‌دىعـ،‌والبالغ‌عج‌2020-2019لمعاـ‌الجراسي‌
‌

  :عيشة الجراسة 4.3
‌تشقدع‌عيشة‌الجراسة‌إلى:‌‌‌

 العيشة الستطلاعية: -أ
مغ‌العامميغ‌في‌الكمية‌الجامعيػة‌عاملًا‌(‌32تع‌اختيار‌عيشة‌عذػائية‌استصلاعية‌قػاميا‌)

الجراسػة‌الأصػمي،‌وتػع‌تصبيػق‌الأداة‌السدػتخجمة‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌مغ‌كلا‌الجشدػيغ‌مػغ‌مجتسػع‌
بيػجؼ‌التحقػػق‌مػغ‌صػػلاحية‌الأداة‌لمتصبيػق‌عمػػى‌‌؛فػي‌الجراسػػة‌الحاليػة‌عمػػى‌العيشػة‌الاسػػتصلاعية

السلائسػة،‌وقػج‌تػع‌‌حرػائيةأفخاد‌العيشة‌الكمية،‌وذلظ‌مغ‌خلاؿ‌حداب‌صػجقيا‌وثباتيػا‌بػالصخؽ‌الإ
‌ائي‌لأداة‌الجراسة‌عمى‌العيشة‌الكمية.‌‌استثشاء‌العيشة‌الاستصلاعية‌مغ‌التصبيق‌الشي

‌
‌
‌
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 العيشة الكمية: -ب
 انتانيت: ستيفٍ ثايبسىٌبتحذيذ حجى انعيُت عبر يعادنت قاو انباحث    
 

‌
‌
‌

‌ف:إحيث‌
‌N :حجع‌السجتسع‌.‌ 

 : Z (1.96(‌وتداوؼ‌)0.95الجرجة‌السعيارية‌السقابمة‌لسدتػػ‌الجلالة‌).‌‌‌
  q :‌(0.05ندبة‌الخصأ‌وتدػاوؼ‌‌)P: (0.50ندػبة‌تػػفخ‌الخاصػية‌والسحايػجة‌وتدػاوؼ‌)،ىػحا‌،‌

‌والتكشػلػجيػا‌مػغ‌‌عاملاً‌‌(160وقج‌بمغت‌العيشة‌الفعمية‌) مغ‌العػامميغ‌فػي‌الكميػة‌الجامعيػة‌لمعمػػـ
كلا‌الجشديغ،‌ومغ‌ثع‌تع‌اختيار‌العيشة‌بالصخيقة‌العذػػائية،‌حيػث‌اسػتجاب‌مشيػا‌اسػتجابة‌سػميسة‌

‌والتكشػلػجيػػػا‌مػػػغ‌كػػػلا‌الجشدػػػيغ‌بشدػػػبة‌عػػػاملًا‌(‌149) مػػػغ‌العػػػامميغ‌فػػػي‌الكميػػػة‌الجامعيػػػة‌لمعمػػػػـ
وؼيسػا‌‌.%(‌مػغ‌حجػع‌مجتسػع‌الجراسػة54.5مثػل‌حجػع‌العيشػة‌ندػبة‌)وقػج‌‌.%(93.13استجابة‌)

يمػي‌تػصػيف‌دقيػق‌لعيشػة‌الجراسػة‌باسػتخجاـ‌الجػػجاوؿ‌والأشػكاؿ‌التػضػيحية‌بسػا‌يدػيع‌فػي‌تكػػػيغ‌
‌ترػر‌دقيق‌لتػزيع‌عيشة‌الجراسة‌وتكػيشيا.‌

‌

 :ةوصف العيش  -1
بيػػجؼ‌تحميػػل‌الشتػػائج‌باسػػتخجاـ‌بخنػػامج‌‌؛بعػػج‌جسػػع‌الاسػػتبانات،‌قػػاـ‌الباحػػث‌بإدخػػاؿ‌البيانػػات‌‌‌

‌الإ ‌،‌وؼيسا‌يمي‌وصف‌عيشة‌الجراسة:SPSSلمعمػـ‌الاجتساعية‌‌حرائيةالخزـ
 تؽزيع أفخاد العيشة لفئات الجراسة حدب الجشذ :(4.1 ججول )

 الجشذ التكخار الشدبة%
 ذكخ 110 73.8
 أنثى 39 26.2
 السجسؽع 149 100.0

‌

(‌ ‌أف ‌الدابق ‌الججوؿ ‌مغ ‌لشا ‌بيشسا‌73.8يتزح ‌الحكػر، ‌مغ ‌ىع ‌العيشة ‌أفخاد ‌مغ )%
ويعدو‌الباحث‌ذلظ‌أف‌ىحه‌الديادة‌في‌ندبة‌الحكػر‌مقارنة‌بشدبة‌‌.مغ‌الإناث‌ىغ‌%(26.2)

والحؼ‌يعصي‌مداحة‌‌،الإناث‌تعػد‌إلى‌أف‌إلى‌العػامل‌الثقاؼية‌الدائجة‌في‌السجتسع‌الفمدصيشي
شات‌التي‌كانت‌في‌البجاية‌تقترخ‌عمى‌الحكػر،‌يوكحلظ‌التعي‌،لاستكساؿ‌الجراسات‌العميا‌لمحكػر

‌2019كسا‌أف‌ىحا‌يتػافق‌مع‌التقاريخ‌الرادرة‌عغ‌الجياز‌السخكدؼ‌للإحراء‌الفمدصيشي‌لعاـ‌
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ػر‌والإناث‌لرالح‌حػؿ‌مدح‌القػػ‌العاممة‌في‌فمدصيغ،‌والحؼ‌يؤكج‌عمى‌وجػد‌فجػة‌بيغ‌الحك
‌الحكػر.

 تؽزيع أفخاد العيشة لفئات الجراسة حدب العسخ :(4.2 ججول )
 العسخ التكخار الشدبة%
 سشة 40أقل مؼ  78 52.3
 سشة 50سشة إلى أقل مؼ  40 42 28.2
 فأكثخ سشة 50 29 19.5
 السجسؽع 149 100.0

‌

(‌سشة،‌40%(‌مغ‌أفخاد‌العيشة‌أعسارىع‌أقل‌مغ‌)52.3مغ‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌)يتزح‌لشا‌
%(‌أعسارىع‌19.5سشة،‌وأخيخاً‌تبيغ‌أف‌)‌‌50أقل‌مغ‌إلى‌40%(‌أعسارىع‌ما‌بيغ‌28.2بيشسا‌)

‌‌.فأكثخ‌سشة‌50 ‌رغبة ‌إلى ‌التشػع ‌ىحا ‌الباحث ‌الأكاديسية‌‌الكميةويعدو ‌الكفاءات باستقصاب
،‌إضافة‌إلى‌أف‌ىحا‌يعػد‌إلى‌حاجة‌الكمية‌الستججدة‌عمى‌الفئات‌العسخية‌مختمفوالإدارية‌مغ‌

‌.فتات‌لمحرػؿ‌عمى‌كفاءات‌متشػعة‌التخرز‌والأعسار
‌

 الخجمةتؽزيع أفخاد العيشة لفئات الجراسة حدب سشؽات  :(4.3 ججول )
 الخجمةسشؽات  التكخار الشدبة%
 سشؽات 10أقل مؼ  63 42.3
 سشة 15أقل مؼ  -سشؽات 10 42 28.2
 فأكثخ سشة 15 44 29.5
 السجسؽع 149 100.0

‌
‌

‌ ‌لشا ‌)يتزح ‌أف ‌الدابق ‌الججوؿ ‌مغ‌42.3مغ ‌أقل ‌خبختيع ‌سشػات ‌العيشة ‌أفخاد ‌مغ )%
سشة،‌وأخيخاً‌تبيغ‌أف‌‌‌15أقل‌مغ‌إلى‌‌10مغ%(‌سشػات‌خبختيع‌28.2(‌سشػات،‌بيشسا‌)10)
يتػافق‌مع‌ما‌سبق‌مغ‌ندب‌الفئات‌العسخية،‌‌،‌وىحاسشة‌فأكثخ‌‌15%(‌سشػات‌خبختيع29.5)

‌إلى‌أف‌ ‌الثانية‌ولى‌جاءت‌نتيجة‌لأحجاث‌الاالفئة‌الأإضافة‌إلى‌أف‌التشػع‌يعػد ‌والفئة نقداـ،
‌مسغ‌بقػا‌عمى‌رأس‌عسميع،‌ومسغ‌عادوا‌مؤخخاً‌بعج‌اتفاؽ‌الذاشئ.‌،ةثوالثال
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 ؽزيع أفخاد العيشة لفئات الجراسة حدب السؤىل العمسيت :(4.4 ججول )
‌

‌
‌
‌
‌

‌

‌فأقل،‌22.1يتزح‌لشا‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌) %(‌مغ‌أفخاد‌العيشة‌مؤىميع‌العمسي‌دبمػـ
لعيشة‌مؤىميع‌%(‌مغ‌أفخاد‌ا43.6تبيغ‌أف‌)‌وأخيخاً‌‌بكالػريػس.%(‌مؤىميع‌العمسي‌34.2بيشسا‌)

حيث‌‌،يةشبيعة‌عسل‌السؤسدات‌الأكاديسف‌ىحا‌يتػافق‌مع‌ويخػ‌الباحث‌أ‌.العمسي‌دراسات‌عميا
و‌البكالػريػس،‌وأف‌مب‌سػػ‌الحرػؿ‌عمى‌درجة‌الجبمػـ‌أف‌لا‌يتصجدء‌مغ‌العامميغ‌ىع‌إداريػ‌

‌الأكاد ‌البكالػريػس.العسل ‌درجة ‌استثشاء ‌أو ‌عميا ‌دراسات ‌عمى ‌حرػؿ ‌يتصمب بالتالي‌و‌‌يسي
‌يتشاسب‌مع‌شبيعة‌عسل‌الكمية.

‌

 تؽزيع أفخاد العيشة لفئات الجراسة حدب السدسى الؽظيفي :(4.5 ججول )
‌
 

‌
‌
‌

د‌العيشة‌مدساىع‌الػضيفي‌%(‌مغ‌أفخا37.6والذكل‌الدابقيغ‌أف‌)يتزح‌لشا‌مغ‌الججوؿ‌
والحؼ‌‌،ية(‌مدساىع‌الػضيفي‌إدارؼ،‌وىحا‌يتشاسب‌مع‌شبيعة‌عسل‌الكم%62.4بيشسا‌)‌أكاديسي.

‌.يغسا‌فئة‌الأكاديسييغ‌وفئة‌الإداريى‌،يغيشقدع‌إلى‌فئتيغ‌أساسيت
‌

 :أداة الجراسة 4.4
‌البحػ‌ ‌في ‌الاستبانات ‌استخجاـ ‌يكثخ ‌ولاث ‌مشيا.‌التخبػية ‌الػصؽية ‌تدعى‌‌سيسا حيث

‌السعيشة ‌عغ‌السذكمة ‌إلى‌الحرػؿ‌عمى‌معمػمات‌وحقائق‌محجدة ‌‌.الاستبانة ‌:2000)الأغا،
‌الستعمقة‌‌(.132 ‌والحقائق ‌والسعمػمات ‌البيانات ‌مغ ‌السديج ‌ولجسع ‌الجراسة ‌أىجاؼ ولتحقيق

(‌ليتع‌تصبيقيا‌عمى‌عيشة‌الجراسة،‌حيث‌)استبانة،‌قاـ‌الباحث‌ببشاء‌أداة‌الجراسة‌الجراسةبسػضػع‌
 Bass:‌)عخبية‌في‌بشاء‌أداة‌الجراسة‌مشيااعتسج‌الباحث‌عمى‌مجسػعة‌مغ‌الجراسات‌الأجشبية‌وال

& Avolio, 2004ودراسة‌ ،)‌(‌ ‌شخيف، ‌ودراسة(2016أبػ ،‌(‌ ‌ر‌أبػ ‌بشاء‌(2018بيع، ‌في

 السؤىل العمسي التكخار الشدبة%
 دبمؽم فأقل 33 22.1
 بكالؽريؽس 51 34.2
 دراسات عميا 65 43.6
 السجسؽع 149 100.0

 السدسى الؽظيفي التكخار الشدبة%
 أكاديسي 56 37.6
 إداري  93 62.4
 السجسؽع 149 100.0
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‌التحػيمية،‌‌ودراسة‌فقخات ‌،‌ودراسة(2014الذسخؼ،‌)‌ودراسة‌(،Freyedon, 2012)‌الؿيادة
(‌ ‌ودراسة2014قذقر، ،)‌(‌ ‌الغفػر، ‌2015عبج ‌ثع‌( ‌ومغ ‌التشافدية، ‌السيدة ‌فقخات ‌بشاء في

‌ ‌الستخرريغ ‌السحكسيغ ‌مغ ‌مجسػعة ‌عمى ‌فعخضيا ‌صػرتيا‌نفدو‌السجاؿي ‌في ‌وخخوجيا ،
‌.الشيائية

 :الكيادة التحؽيمية أ. استبانة
‌ ‌الأشخ ‌عمى ‌الباحث ‌اشلاع ‌الدابقةبعج ‌والجراسات ‌سابقاً‌‌الشطخية ‌بإعجاد‌السحكػرة ‌قاـ ،

‌ ‌الؿيادة ‌)‌التحػيمية،استبانة ‌مغ ‌الاستبانة ‌فقخة23‌ًوتكػنت )‌(‌ ‌عمى ‌أبعاد.4مػزعة والججوؿ‌‌(
‌التالي‌يبيغ‌تػزيع‌فقخات‌الاستبانة‌عمى‌أبعادىا:

‌

 فقخات استبانة الكيادة التحؽيمية عمى أبعادىاؽزيع ت(: 4.6 ججول )
 الستبانة أبعاد عجد الفقخات

6‌ ‌التأثيخ‌السثالي‌البعج‌الأوؿ:
‌التحفيد‌الفكخؼ‌البعج‌الثاني:‌ 6
‌الجافع‌الإليامي‌ثالث:ال البعج 5
6‌ ‌البعج‌الخابع:‌الاعتبارات‌الفخدية

 السجسؽع 23
‌

‌:‌)بجرجة‌كبيخة‌ججاً،لتجرج‌خساسي‌عمى‌شخيقة‌ليكختوتتع‌الاستجابة‌عمى‌الاستبانة‌وفقاً‌
‌كبيخة، ‌متػسصة،‌وبجرجة ‌مشخفزة،‌وبجرجة ‌ججاً(و‌‌وبجرجة ‌مشخفزة ‌عمى‌‌.بجرجة وترحح

(‌ ‌بالجرجات: ‌درجة‌‌،(1-2-3-4-5التػالي ‌احتداب ‌ويتع ‌الترحيح، ‌إيجابية ‌الفقخات وجسيع
اتو‌عمى‌جسيع‌الأبعاد‌لحداب‌وجسع‌درج‌،السفحػص‌عمى‌الاستبانة‌بجسع‌درجاتو‌عمى‌كل‌بعج

(‌ ‌بيغ ‌ككل ‌الاستبانة ‌عمى ‌الجرجة ‌وتتخاوح ‌التحػيمية، ‌لمؿيادة ‌الكمية ‌،درجة(‌115-23الجرجة
العميا‌في‌الكمية‌‌الإدارةوتعبخ‌الجرجة‌السشخفزة‌عغ‌ضعف‌تقجيخ‌عيشة‌الجراسة‌لجرجة‌مسارسة‌

‌رجة‌السختفعة‌عغ‌قػة‌تقجيخىع‌ليحهؼيسا‌تعبخ‌الج‌والتكشػلػجيا‌لمؿيادة‌التحػيمية.‌الجامعية‌لمعمػـ
‌السسارسة.

 :(الكيادة التحؽيميةصجق استبانة ) 4.4.1
يُقرج‌برجؽ‌الأداة‌أف‌تؿيذ‌ما‌وضعت‌مغ‌أجل‌ؾياسو،‌وتحقق‌الأىجاؼ‌التي‌وضعت‌

(.‌ولإيجاد‌صجؽ‌وثبات‌الاستبانة،‌قاـ‌الباحث‌‌1999:‌15)المقاني‌والجسل،‌.ليا‌قبل‌إعجادىا
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‌ ‌)بتصبيقيا ‌بمغت ‌عذػائية ‌عيشة ‌32عمى )‌ ‌عاملًا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في ‌العامميغ مغ
‌والتكشػلػجيا‌مغ‌كلا‌الجشديغ.

  



 
 

74 
 

 :العاىخي  رجقال -أولا 
‌الباحث‌بعخض‌الرػرة‌الأولية‌للاستبانة (‌عمى‌عجد‌مغ‌السحكسيغ‌1)انطخ‌ممحق‌.قاـ

‌تخروالس ‌في ‌و‌ريغ ‌الؿيادة ‌‌الإدارةتخرز ‌الجامعات ‌الفمدصيشيةمغ )انطخ‌‌.والػزارات
(،‌وذلظ‌بيجؼ‌معخفة‌ملاحطاتيع‌حػؿ‌تحقيق‌أبعاد‌الاستبانة‌وفقخاتيا‌لأىجاؼ‌الجراسة،‌2ممحق

ومجػ‌انتساء‌الفقخات‌لأبعادىا،‌وسلامتيا‌مغ‌حيث‌الرياغة‌المغػية،‌وبعج‌استعادة‌الاستبانات‌
وفي‌ضػئيا‌قاـ‌الباحث‌بإعادة‌‌السلاحطات‌التي‌أبجاىا‌السحكسػف.‌قاـ‌الباحث‌بتفخيغ‌مجسػعة

صياغة‌بعس‌الفقخات‌التي‌لع‌يتع‌الإجساع‌عمى‌ملاءمتيا‌لمجراسة،‌حيث‌وصمت‌أداة‌الجراسة‌
‌(.3)انطخ‌ممحق‌.إلى‌صػرتيا‌الشيائية

‌

 صجق التداق الجاخمي: -ثانياا 
والجرجة‌مغ‌فقخات‌البعج‌بيغ‌درجة‌كل‌فقخة‌‌بيخسػف‌‌قاـ‌الباحث‌بحداب‌معاملات‌ارتباط

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أسفل‌الججوؿ:‌،‌مع‌بياف‌مدتػػ‌الجلالةلسحػرىا‌الكمية
 معامل ارتباط درجات فقخات البعج الأول )التأثيخ السثالي( مع الجرجة الكمية لمبعج(: 4.7 ججول )

 ®لرتباط امعامل  الفقخات م
 **887.‌لمعسل‌عمى‌مرالحو‌الحاتية‌الخاصة.‌السرمحة‌العامة‌يعسل‌عمى‌تقجيع‌1
‌**936.‌.شفاؼية(‌يدعى‌العاممػف‌لسحاكاتوو‌إخلاص،‌و‌)صجؽ،‌‌:مثالي‌بدمػؾ‌أخلاقييترخؼ‌‌2
‌**770.‌.العامميغوتقجيخ‌‌واحتخاـ‌يكدبو‌ثقة‌يتستع‌بدمػؾ‌ؾيادؼ 3
‌**657.‌.زيادة‌حساسيع‌لمعسلتحفيدىع‌و‌إقشاع‌العامميغ‌و‌يتستع‌بقجرات‌شخرية‌يدتصيع‌خلاليا‌ 4
‌**925.‌.مجسػعة‌مغ‌الؿيع‌السذتخكة‌بيغ‌العامميغ‌يحخص‌باستسخار‌عمى‌بشاء 5
‌**876.‌.يخكد‌عمى‌تكػيغ‌فيع‌مذتخؾ‌لجػ‌العامميغ‌لأىجاؼ‌ورسالة‌الكمية‌6

‌0.01دالة‌عشج‌‌**‌‌‌‌‌‌0.05دالة‌عشج‌‌*
‌‌449.=‌‌0.01،‌وعشج‌مدتػػ‌دلالة‌349.=‌‌0.05(‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌2-32ؾيسة‌ر‌الججولية‌)د.ح‌=‌

 

 معامل ارتباط درجات فقخات البعج الثاني )التحفيد الفكخي( مع الجرجة الكمية لمبعج(: 4.8 ججول )
 ®معامل الرتباط  الفقخات م
 **924. .ف‌ويدعى‌لتصبيقياالإبجاعية‌التي‌يقجميا‌الآخخو‌يجعع‌ويدانج‌الأفكار‌‌1
 **953. .يذارؾ‌العامميغ‌أفكارىع‌ويدتسع‌لػجيات‌نطخىع‌عشجما‌يحاوؿ‌حل‌مذاكل‌العسل 2
‌**874. .يذجع‌العامميغ‌عمى‌اكتذاؼ‌حمػؿ‌لمسذكلات‌السعقجة‌التي‌تػاجو‌الكمية 3
‌بالعساؿ‌غيخ‌الخوتيشية‌لسػاجية‌التحجيات 4 ‌**936.‌.وبيئة‌العسل‌التي‌تتدع‌بالتعقيج‌يقػـ
‌**862. .يقتخح‌شخقاً‌ججيجة‌لإنجاز‌مياـ‌العسل 5
‌**696. .يتيح‌الفخصة‌لمعامميغ‌لمتفكيخ‌في‌السذاكل‌القجيسة‌بصخؽ‌ججيجة‌6

‌0.01دالة‌عشج‌‌**‌‌‌‌‌‌0.05دالة‌عشج‌‌*
‌‌449.=‌‌0.01،‌وعشج‌مدتػػ‌دلالة‌349.=‌‌0.05(‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌2-32ؾيسة‌ر‌الججولية‌)د.ح‌=‌
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 يبيؼ معامل ارتباط درجات فقخات البعج الثالث )الجافع الإليامي( (: 4.9 ججول )
 مع الجرجة الكمية لمبعج

 ®معامل الرتباط  الفقخات م

1‌‌ ‌تحؿيقو ‌العاممػف ‌يػد ‌ما ‌عمى ‌التعخؼ ‌باستسخار ‌العسمية‌يحاوؿ ‌حياتو في
 **915. .)الػضيؽية(

‌**960. .يػجو‌العامميغ‌لمعسل‌بخوح‌الفخيق 2
‌**960. .ييتع‌بتحفيد‌العامميغ‌لتحقيق‌أىجاؼ‌ورؤية‌الكمية 3
‌**946. .يعسل‌عمى‌إثارة‌روح‌الحساس‌والتفاؤؿ‌لجػ‌العامميغ‌في‌العسل 4
‌**932. .يذجع‌العامميغ‌لتحقيق‌أكثخ‌مسا‌كانػا‌يتػقعػف‌‌5

‌0.01دالة‌عشج‌‌**‌‌‌‌‌‌0.05دالة‌عشج‌‌*
‌‌449.=‌‌0.01،‌وعشج‌مدتػػ‌دلالة‌349.=‌‌0.05(‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌2-32ؾيسة‌ر‌الججولية‌)د.ح‌=‌

‌
 يبيؼ معامل ارتباط درجات فقخات البعج الخابع )العتبارات الفخدية( (: 4.10 ججول )

 مع الجرجة الكمية لمبعج

 ®معامل الرتباط  الفقخات م

‌قشاعاتيعسقتخحات‌و‌باىتساـ‌ل‌شرتي1‌‌ُ  **921. الذخرية.‌آراء‌العامميغ‌ويحتخـ
‌**907.‌.لجيو‌الحاجات‌الذخرية‌لمعامميغالخغبات‌و‌بإشباع‌‌يحخص‌عمى‌السداىسة 2
‌**941. .في‌العسل‌مغ‌العامميغ‌بصخيقة‌مشاسبة‌لو‌عاملمع‌كل‌‌يتلائع‌أسمػب‌تعاممو 3
‌**826. .بالعامميغ‌الحيغ‌يحطػف‌بالقبػؿ‌مغ‌زملائيع‌يبجؼ‌اىتساماً‌شخرياً‌ 4
‌**864. .جيجاً‌‌يعبخ‌لمعامميغ‌عغ‌تقجيخه‌عشجما‌يشجدوف‌عسلاً‌ 5
 **874. .لمعامميغ‌الحيغ‌لجييع‌قجرات‌تسيدىع‌عغ‌غيخىع‌مشاسباً‌‌شخرياً‌‌إشباعاً‌‌يسشح 6

‌0.01دالة‌عشج‌‌**‌‌‌‌‌‌0.05دالة‌عشج‌‌*
‌‌449.=‌‌0.01،‌وعشج‌مدتػػ‌دلالة‌349.=‌‌0.05(‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌2-32ؾيسة‌ر‌الججولية‌)د.ح‌=‌

‌

يتزح‌مغ‌الججاوؿ‌الدابقة‌أف‌جسيع‌معاملات‌الارتباشات‌لجرجات‌فقخات‌كل‌بعج‌مع‌
‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌)‌،الجرجة‌الكمية‌لمبعج‌الحؼ‌تشتسي‌إليو (،‌وبحلظ‌يتزح‌0.01دالة‌إحرائياً

‌أف‌ ‌أؼ ‌الجاخمي، ‌الاتداؽ ‌صجؽ ‌مغ ‌عالية ‌بجرجة ‌تتدع ‌التحػيمية( ‌)الؿيادة ‌استبانة ‌فقخات أف
‌الأداة‌تؿيذ‌ما‌صسست‌لؿياسو.

‌

 الرجق البشائي:  -ثالثاا 
بحداب‌معامل‌الارتباط‌بيغ‌درجة‌كل‌بعج‌مغ‌أبعاد‌لحداب‌الرجؽ‌البشائي،‌قاـ‌الباحث‌

‌استبانة‌)الؿيادة‌التحػيمية(‌والجرجة‌الكمية‌للاستبانة،‌والججوؿ‌التالي‌يبيغ‌ذلظ:
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‌
كمية مع الجرجة ال (الكيادة التحؽيمية)درجات أبعاد استبانة يبيؼ معامل ارتباط (: 4.11 ججول )

 للاستبانة
 ®معامل الرتباط  الأبعاد

‌**958. التأثيخ السثالي البعج الأول:
 **934. التحفيد الفكخي البعج الثاني: 

‌**894. الجافع الإليامي ثالث:ال البعج
‌**935. البعج الخابع: العتبارات الفخدية

‌0.01دالة‌عشج‌‌**‌‌‌‌‌‌0.05دالة‌عشج‌‌*
‌‌449.=‌‌0.01،‌وعشج‌مدتػػ‌دلالة‌349.=‌‌0.05(‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌2-32ؾيسة‌ر‌الججولية‌)د.ح‌=‌

‌‌

‌ ‌معاملات ‌جسيع ‌الدابق‌أف ‌الججوؿ ‌مغ ‌يتزح ‌استارتباشدرجات ‌أبعاد ‌)الؿيادة‌ات بانة
‌)التحػيمية( ‌مدتػػ ‌عشج ‌إحرائياً ‌دالة ‌ليا ‌الكمية ‌والجرجة ‌أبعاد‌1.10، ‌أف ‌يتزح ‌وبحلظ ،).
‌عالية‌مغ‌الرجؽ‌البشائي،‌أؼ‌أف‌الأداة‌تؿيذ‌ما‌صسست‌لؿياسو.الأربعة‌تتدع‌بجرجة‌الاستبانة‌

‌

 :(الكيادة التحؽيميةثبات استبانة ) 4.4.2
ورصجت‌درجػات‌كػل‌فػخد‌فػي‌‌،يعشي‌الثبات‌أنو‌إذا‌شبق‌مؿياس‌عمى‌مجسػعة‌مغ‌الأفخاد

ورصػجت‌أيزػاً‌درجػات‌‌،نفدػيا‌ىػحه‌السجسػعػةنفدػو‌عمػى‌السؿيػاس‌،‌ثع‌أعيج‌إجػخاء‌ىحا‌السؿياس
كػػػل‌فػػػخد،‌فػػػإف‌التختيػػػب‌الشدػػػبي‌للأفػػػخاد‌فػػػي‌السػػػخة‌الأولػػػى‌يكػػػػف‌قخيبػػػاً‌لتػػػختيبيع‌الشدػػػبي‌فػػػي‌السػػػخة‌

‌(،‌وقج‌قاـ‌الباحث‌بحداب‌ثبات‌الأداة‌بالصخيقتيغ‌التاليتيغ:‌2000:‌179)أبػ‌ناـية،‌.الثانية
 Split-half methodطخيقة التجدئة الشرفية:  -أولا 

‌التحػيمية(تع‌حداب‌ثبات‌ باستخجاـ‌قانػف‌التجدئة‌الشرؽية،‌وذلظ‌مغ‌‌استبانة‌)الؿيادة
‌درجات‌ ‌ومجسػع ‌الفخدية ‌الفقخات ‌درجات ‌مجسػع ‌بيغ ‌لبيخسػف ‌الارتباط ‌معامل ‌إيجاد خلاؿ

‌:ف‌الفقخات‌الدوجية؛‌حيث‌تع‌حداب‌معامل‌الارتباط‌بيغ‌الشرفيغ‌بسعادلة‌بيخسػ‌

‌
‌ ‌الأداة‌باستخجاـ ‌شػؿ ‌تعجيل ‌تع ‌الفقخات‌وقج ‌عجد ‌زوجية ‌للأبعاد ‌بخاوف ‌سبيخماف معادلة

‌عجد ‌فخدية ‌للأبعاد ‌جتساف ‌ومعادلة ‌متداوييغ(، ‌متداوييغ(.‌)الشرفيغ ‌غيخ ‌)الشرفيغ ‌الفقخات
‌والججوؿ‌التالي‌يبيغ‌ؾيع‌الثبات‌)الارتباشات(‌قبل‌وبعج‌التعجيل:

  



 
 

77 
 

 لطخيقة التجدئة الشرفية بيؼ معامل الثبات لستبانة الكيادة التحؽيمية وفقاا ي(: 4.12 ججول )
 الأبعاد عجد الفقخات ®الرتباط قبل التعجيل  معامل الثبات

.905 .827‌  البعج الأول: التأثيخ السثالي 6

.913 .840‌  البعج الثاني: التحفيد الفكخي  6

.938‌  الجافع الإليامي الثالث: البعج *5 951.

.891‌ .804‌  البعج الخابع: العتبارات الفخدية 6

 الجرجة الكمية للاستبانة  *23 890. 942.
 * تػ استخجام معادلة جتسان لأن الشرفيؼ غيخ متداوييؼ      

‌

‌معامل‌ ‌وكانت‌ؾيسة ‌جيجة، ‌معاملات‌الثبات‌جسيعيا يتزح‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌ؾيع
أيزاً،‌وذلظ‌‌مختفعةوىي‌ؾيسة‌‌،(942.الكمية‌للاستبانة‌)‌الثبات‌بصخيقة‌التجدئة‌الشرؽية‌لمجرجة

العميا‌في‌الكمية‌الجامعية‌‌الإدارةدرجة‌مسارسة‌‌يجؿ‌عمى‌الػثػؽ‌بيحه‌الاستبانة‌في‌التعخؼ‌عمى
‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية.

 (Gronbach Alpha) :لفاباستخجام معامل كخونباخ أ -ثانياا 
في‌صػرتيا‌الشيائية‌بحداب‌معامل‌‌)الؿيادة‌التحػيمية(قاـ‌الباحث‌بتقجيخ‌ثبات‌استبانة‌

‌يػضح‌ذلظ:‌التالي،‌والججوؿ‌ولمجرجة‌الكمية‌لياالسكػنة‌للاستبانة‌للأبعاد‌الأربعة‌‌ألفا‌كخونباخ
‌

 بطخيقة كخونباخ ألفا (الكيادة التحؽيمية)يبيؼ قيػ معاملات ثبات استبانة (: 4.13 ججول )
 الأبعاد عجد الفقخات قيسة ألفا
 البعج الأول: التأثيخ السثالي 6 919.
 البعج الثاني: التحفيد الفكخي  6 940.
 الجافع الإليامي الثالث: البعج 5 968.
 البعج الخابع: العتبارات الفخدية 6 947.
 الجرجة الكمية للاستبانة  23 979.

‌
‌وكانت‌ؾيسة‌معامل‌كخونباخ‌ألفا‌ ‌مختفعة، ‌ألفا يتزح‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌جسيع‌ؾيع

(‌ ‌للاستبانة ‌الكمية ‌لمػثػؽ‌979.لمجرجة ‌الباحث ‌تصسئغ ‌والتي ‌أيزاً، ‌مختفعة ‌ؾيسة ‌وىي )
تتدع‌بجرجة‌عالية‌مغ‌الرجؽ‌مسا‌سبق‌يتزح‌أف‌الأداة‌‌.بالاستبانة‌لتصبيقيا‌عمى‌العيشة‌الكمية

‌والثبات؛‌مسا‌يؤىميا‌لمتصبيق‌عمى‌العيشة‌الكمية‌لمجراسة.
‌
‌
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 السيدة التشافدية:  ب. استبانة

‌ ‌قاـ ‌الدابقة، ‌والجراسات ‌الشطخية ‌الأشخ ‌عمى ‌الباحث ‌اشلاع ‌السيدة‌بعج ‌استبانة بإعجاد
الاستبانة‌وفقاً‌لتجرج‌خساسي‌(‌فقخة،‌وتتع‌الاستجابة‌عمى‌19،‌وتكػنت‌الاستبانة‌مغ‌)التشافدية

‌ليكخت ‌شخيقة ‌ججاً،عمى ‌كبيخة ‌)بجرجة ‌كبيخة،‌: ‌متػسصة،‌وبجرجة ‌مشخفزة،‌وبجرجة ‌وبجرجة
‌ججاً(و‌ ‌مشخفزة ‌)‌.بجرجة ‌بالجرجات: ‌التػالي ‌عمى ‌الفقخات‌1-2-3-4-5وترحح ‌وجسيع )

‌السفحػص‌عمى‌الاستبانة‌بجسع‌درجاتو‌عمى‌ك ‌احتداب‌درجة ‌ويتع ‌الترحيح، ل‌بعج‌إيجابية
‌لحداب ‌التشافدية‌وجسع‌درجاتو‌عمى‌جسيع‌الأبعاد ‌لمسيدة ‌الكمية ‌وتتخاوح‌الجرجة‌عمى‌الجرجة ،

وتعبخ‌الجرجة‌السشخفزة‌عغ‌ضعف‌تقجيخ‌عيشة‌الجراسة‌‌،درجة(‌‌95-19الاستبانة‌ككل‌بيغ‌)
‌الكم ‌في ‌التشافدية ‌السيدة ‌تػافخ ‌لجرجة ‌والتكشػلػجيا.مغ ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌ا‌ية ‌تعبخ لجرجة‌ؼيسا

‌السختفعة‌عغ‌قػة‌تقجيخىع‌ليحا‌التػافخ.
‌

 :صجق استبانة )السيدة التشافدية( 4.4.1
يُقرج‌برجؽ‌الأداة‌أف‌تؿيذ‌ما‌وضعت‌مغ‌أجل‌ؾياسػو،‌وتحقػق‌الأىػجاؼ‌التػي‌وضػعت‌

(.‌ولإيجػاد‌صػجؽ‌وثبػات‌الاسػتبانة،‌قػاـ‌الباحػث‌‌1999:‌15)المقػاني‌والجسػل،.‌ليا‌قبػل‌إعػجادىا
‌عػػػػاملًا‌(‌32بتصبيقيػػػػا‌عمػػػػى‌عيشػػػػة‌عذػػػػػائية‌بمغػػػػت‌) مػػػػغ‌العػػػػامميغ‌فػػػػي‌الكميػػػػة‌الجامعيػػػػة‌لمعمػػػػػـ

‌والتكشػلػجيا‌مغ‌كلا‌الجشديغ.
‌

 صجق السحكسيؼ: -أولا 
‌ممحق ‌)انطخ ‌للاستبانة ‌الأولية ‌الرػرة ‌بعخض ‌الباحث ‌السحكسيغ‌1قاـ ‌مغ ‌عجد ‌عمى )

‌و‌تخروالس ‌الؿيادة ‌في ‌ممحق‌الإدارةريغ ‌)انطخ ‌الفمدصيشية ‌والػزارات ‌الجامعات وذلظ‌‌(.2مغ
‌انتساء‌ ‌ومجػ ‌الجراسة، ‌لأىجاؼ ‌وفقخاتيا ‌الاستبانة ‌أبعاد ‌تحقيق ‌حػؿ ‌ملاحطاتيع ‌معخفة بيجؼ
‌الباحث‌ ‌الاستبانات‌قاـ ‌استعادة ‌وبعج ‌المغػية، ‌مغ‌حيث‌الرياغة الفقخات‌لأبعادىا،‌وسلامتيا

‌مجس ‌السحكسػف.‌ػعةبتفخيغ ‌أبجاىا ‌التي ‌صياغة‌‌السلاحطات ‌بإعادة ‌الباحث ‌قاـ ‌ضػئيا وفي
‌إلى‌ ‌الجراسة ‌أداة ‌وصمت ‌حيث ‌لمجراسة، ‌ملاءمتيا ‌عمى ‌الإجساع ‌يتع ‌لع ‌التي ‌الفقخات بعس

‌(.3)انطخ‌ممحق‌.صػرتيا‌الشيائية
‌
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 صجق التداق الجاخمي: -ثانياا 
‌ارتباط‌‌‌ ‌معاملات ‌بحداب ‌الباحث ‌‌بيخسػف‌‌قاـ ‌فقخة ‌كل ‌السيدة‌بيغ‌درجة ‌استبانة ‌فقخات مغ

‌‌‌‌‌أسفل‌الججوؿ:‌الكمية،‌مع‌بياف‌مدتػػ‌الجلالة‌تيادرجالتشافدية‌و‌
‌

 يبيؼ معامل ارتباط درجات فقخات استبانة )السيدة التشافدية( مع الجرجة الكمية ليا(: 4.14 ججول )
 ®معامل الرتباط  الفقخات م

1‌
ة‌السشاسػػبة‌البذػػخي‌الكػػادراختيػػار‌اسػتقصاب‌و‌واضػػحة‌فػػي‌‌ليػاتآتعتسػج‌الكميػػة‌

‌.لمعسل
.782** 

2‌
‌والستسيػديغ‌لمعسػل‌اءِ‌فَػكْ‌الأَ‌‌السػػضفيغ‌جػحبالكمية‌سياسات‌واضحة‌في‌‌تشتيج
‌‌.لجييا

.761**‌

3‌
التي‌تداعجىا‌فػي‌تقػجيع‌السادية‌والمػجدتية‌والسعخؼية‌تتسيد‌الكمية‌بإمكانياتيا‌

‌**773.‌.متسيدةبخامج‌أكاديسية‌نػعية‌

4 
حػػؿ‌جػػدة‌الخػجمات‌‌الإبجاعية‌السقجمةوالأفكار‌‌السبادرات‌كافةتذجع‌الكمية‌

‌.يحىامعيا‌والعسل‌عمى‌تشفالسقجمة‌لمستعامميغ‌
.834**‌

5 
لسذػػػػػخوعات‌البحػػػػػػث‌العمسيػػػػػة‌‌ةدوريػػػػػ‌ضػػػػػسغ‌أجشػػػػػجة‌اً‌تستمػػػػػظ‌الكميػػػػػة‌بخنامجػػػػػ

‌والسؤتسخات‌للارتقاء‌بالإنجاز‌العمسي‌للأساتحة‌والباحثيغ.
.773**‌

6 
لتحدػيغ‌قػجرتيا‌‌؛مخمػقػةأبحػاث‌‌أكايسيػة‌ومخاكػدالكمية‌مػع‌مؤسدػات‌‌تتعاوف‌

‌عمى‌تحقيق‌جػدة‌التعميع.
.744**‌

7‌
للالتحػاؽ‌صمبػة‌غيػخ‌مذػبعة‌لم‌حاجػاتخغبػات‌و‌الكميػة‌عمػى‌الاسػتجابة‌ل‌تعسل

‌الججيجة.‌ببخامج‌التخررات
.843** 

تعسل‌الكمية‌عمى‌الاىتساـ‌بالجانب‌التكشػلػػجي‌ومػاكبػة‌كافػة‌أشػكاؿ‌التصػػر‌‌8
‌في‌ىحا‌السجاؿ.

.621** 

9‌
تستمػػػظ‌الكميػػػة‌مجسػعػػػة‌واسػػػعة‌مػػػغ‌الأنذػػػصة‌التعميسيػػػة‌التػػػي‌تمبػػػي‌الحاجػػػات‌

‌السختمفة‌لأساتحتيا‌وشمبتيا.
.682** 

10‌
أف‌الكفػػاءة‌الستسيػػدة‌تتحقػػق‌نتيجػػة‌تكامػػل‌العشاصػػخ‌الجاخميػػة‌بػػيغ‌تػػجرؾ‌الكميػػة‌

‌مختمف‌وحجاتيا‌التشطيسية.
.611** 

11‌
إمكانيػػات‌‌الاىتسػػاـ‌ببحػػػث‌التدػػػيق‌لمتعػػخؼ‌عمػػىتحػػخص‌إدارة‌الكميػػة‌عمػػى‌

‌.والتفػؽ‌عمييع‌مغ‌أجل‌التصػر‌والتشافذ‌؛السشافديغ‌وأىجافيع‌باستسخار
.741** 

 **669.‌عمى‌تػفيخ‌السػارد‌والقجرات‌التي‌تجعع‌الكفاءة‌والتسيد.تعسل‌إدارة‌الكمية‌‌12

13‌
بأسػػػػمػب‌ججيػػػػج‌ومتصػػػػػر‌ومختمػػػػف‌عػػػػغ‌تتسيػػػػد‌الكميػػػػة‌فػػػػي‌تقػػػػجيع‌الخػػػػجمات‌

‌خخيغ.الآ
.783** 

 **862.تػجػػػج‌خصػػػة‌واضػػػحة‌لزػػػساف‌الجػػػػدة‌ويػػػتع‌متابعتيػػػا‌بذػػػكل‌مدػػػتسخ‌لإجػػػخاء‌‌14
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 ®معامل الرتباط  الفقخات م
 التحديشات‌الزخورية.

15‌
كفػػػػػػاءة‌العسميػػػػػػات‌فييػػػػػػا‌عمػػػػػػى‌كادرىػػػػػػا‌الإدارؼ‌‌تصػػػػػػػيخعمػػػػػػى‌الكميػػػػػػة‌‌تعسػػػػػػل

‌.بغخض‌التحديغ‌السدتسخ‌والأكاديسي‌الحالي
.830** 

16‌
يسيدىػػا‌عػػغ‌غيخىػػا‌مػػغ‌‌اً‌وإداريػػ‌اً‌أكاديسيػػ‌اً‌تحػػخص‌الكميػػة‌عمػػى‌امتلاكيػػا‌كػػادر‌

‌السؤسدات‌الأكاديسية‌الأخخػ.
.818** 

17‌
ودوائػػػػخ،‌نػػػػػاب،‌و‌)عسػػػػادة،‌‌:تحػػػػخص‌الكميػػػػة‌عمػػػػى‌امتلاكيػػػػا‌ـيكميػػػػة‌إداريػػػػة

 **672.‌تسيدىا‌عغ‌غيخىا‌مغ‌السؤسدات‌الأكاديسية‌الأخخػ.‌وأقداـ(

18‌
قػيػػػة‌مػػػع‌كافػػػة‌أصػػػحاب‌‌علاقػػػاتخػػػجمات‌متسيػػػدة‌و‌امتلاكيػػػا‌بالكميػػػة‌‌تتستػػػع

تسيدىػا‌عػغ‌‌مؤسدػات‌مجتسػع‌مػجني(و‌جسيػر،‌و‌حكػمية،‌‌)جيات‌:السرالح
‌غيخىا‌مغ‌السؤسدات‌الأكاديسية‌الأخخػ.

.836** 

 **717.‌الكمية‌لتصػيخ‌ـيكميتيا‌بسا‌يتػافق‌مع‌متصمبات‌الجػدة.تدعى‌‌19
‌0.01دالة‌عشج‌‌**‌‌‌‌‌‌0.05دالة‌عشج‌‌*

‌‌449.=‌‌0.01،‌وعشج‌مدتػػ‌دلالة‌349.=‌‌0.05(‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌2-32ؾيسة‌ر‌الججولية‌)د.ح‌=‌
‌

‌ ‌الكمية ‌لمجرجة ‌الارتباشات ‌معاملات ‌جسيع ‌أف ‌الدابقة ‌الججاوؿ ‌مغ ‌الحؼ‌يتزح لمبعج
(‌ ‌عشج‌مدتػػ‌دلالة ‌وبحلظ‌يتزح‌أف‌فقخات‌استبانة‌)السيدة‌0.01تشتسي‌إليو‌دالة‌إحرائياً ،)

‌صسست‌ ‌ما ‌تؿيذ ‌الأداة ‌أف ‌أؼ ‌الجاخمي، ‌الاتداؽ ‌صجؽ ‌مغ ‌عالية ‌بجرجة ‌تتدع التشافدية(
‌لؿياسو.

 :ثبات استبانة )السيدة التشافدية( 4.4.2
جسػعػة‌مػغ‌الأفػخاد‌ورصػجت‌درجػات‌كػل‌فػخد‌فػي‌يعشي‌الثبات‌أنو‌إذا‌شبق‌مؿياس‌عمػى‌م

ورصػجت‌أيزػاً‌درجػات‌نفدػيا،‌ىػحه‌السجسػعػة‌نفدػو‌عمػى‌السؿيػاس‌ثع‌أعيج‌إجػخاء‌‌،ىحا‌السؿياس
كػػػل‌فػػػخد،‌فػػػإف‌التختيػػػب‌الشدػػػبي‌للأفػػػخاد‌فػػػي‌السػػػخة‌الأولػػػى‌يكػػػػف‌قخيبػػػاً‌لتػػػختيبيع‌الشدػػػبي‌فػػػي‌السػػػخة‌

‌بحداب‌ثبات‌الأداة‌بالصخيقتيغ‌التاليتيغ:‌(،‌وقج‌قاـ‌الباحث‌2000:‌179)أبػ‌ناـية،‌.الثانية
 Split-half methodطخيقة التجدئة الشرفية:  -أولا 

‌التشافدية( ‌باستخجاـ‌قانػف‌التجدئة‌الشرؽية،‌وذلظ‌مغ‌تع‌حداب‌ثبات‌استبانة‌)السيدة ؛
‌درجات‌ ‌ومجسػع ‌الفخدية ‌الفقخات ‌درجات ‌مجسػع ‌بيغ ‌لبيخسػف ‌الارتباط ‌معامل ‌إيجاد خلاؿ

‌:ف‌الدوجية؛‌حيث‌تع‌حداب‌معامل‌الارتباط‌بيغ‌الشرفيغ‌بسعادلة‌بيخسػ‌‌الفقخات

‌
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‌الفقخات‌ ‌عجد ‌فخدية ‌كػنيا ‌للاستبانة ‌جتساف ‌معادلة ‌باستخجاـ ‌الأداة ‌شػؿ ‌تعجيل ‌تع وقج
‌)الشرفيغ‌غيخ‌متداوييغ(،‌والججوؿ‌التالي‌يبيغ‌ؾيع‌الثبات‌)الارتباشات(‌قبل‌وبعج‌التعجيل:

‌

معامل 
 الثبات

الرتباط قبل 
 ®التعجيل 

 الجرجة الكمية عجد الفقخات

 لستبانة ا *19 836. 907.
    .* تػ استخجام معادلة جتسان لأن الشرفيؼ غيخ متداوييؼ   

‌

‌معامل‌ ‌وكانت‌ؾيسة ‌جيجة، ‌معاملات‌الثبات‌جسيعيا يتزح‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌ؾيع
أيزاً،‌وذلظ‌‌مختفعةوىي‌ؾيسة‌‌،(907.للاستبانة‌)التجدئة‌الشرؽية‌لمجرجة‌الكمية‌الثبات‌بصخيقة‌

في‌الكمية‌الجامعية‌‌ةدرجة‌تػافخ‌السيدة‌التشافدي‌بيحه‌الاستبانة‌في‌التعخؼ‌عمى‌يجؿ‌عمى‌الػثػؽ‌
‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا.‌

 (Gronbach Alpha) :لفاباستخجام معامل كخونباخ أ -ثانياا 
‌‌‌‌ ‌استبانة ‌ثبات ‌بتقجيخ ‌الباحث ‌)قاـ ‌معامل‌‌(التشافديةالسيدة ‌بحداب ‌الشيائية ‌صػرتيا في

‌يػضح‌ذلظ:‌التالي،‌والججوؿ‌لمجرجة‌الكمية‌للاستبانة‌ألفا‌كخونباخ
 بطخيقة كخونباخ ألفا (السيدة التشافدية)يبيؼ قيػ معاملات ثبات استبانة (: 4.15 ججول )

قيسة 
 ألفا

  عجد الفقخات

 الجرجة الكمية للاستبانة  19 958.
‌‌‌‌

‌وكانت‌ؾيسة‌معامل‌كخونباخ‌ألفا‌ ‌مختفعة، ‌ألفا يتزح‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌جسيع‌ؾيع
(‌ ‌للاستبانة ‌الكمية ‌لمػثػؽ‌.958لمجرجة ‌الباحث ‌تصسئغ ‌والتي ‌أيزاً، ‌مختفعة ‌ؾيسة ‌وىي )

مسا‌سبق‌يتزح‌أف‌الأداة‌تتدع‌بجرجة‌عالية‌مغ‌الرجؽ‌،‌بالاستبانة‌لتصبيقيا‌عمى‌العيشة‌الكمية
‌عمى‌العيشة‌الكمية‌لمجراسة.والثبات؛‌مسا‌يؤىميا‌لمتصبيق‌

‌

 :إجخاءات الجراسة 4.5
 عمى‌ ‌الباحث ‌اشلاع ‌الشطخية‌بعج ‌بالسػضػع‌الأشخ ‌العلاقة ‌ذات ‌الدابقة قاـ‌‌،والجراسات

‌اعتسج‌حيث .الؿيادة‌التحػيمية،‌واستبانة‌السيدة‌التشافدية(‌ببشاء‌أداة‌الجراسة‌)استبانة‌الباحث
 Bass:‌)مشيا‌،الجراسة‌أداة‌‌بشاء‌في‌والعخبية‌الأجشبية‌الجراسات‌مغ‌مجسػعة‌عمى‌الباحث

& Avolio, 2004)،بشاء‌في(‌‌3102بيع،ر‌‌أبػ)‌ودراسة‌،(‌3101شخيف،‌أبػ)‌ودراسة‌‌
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‌ودراسة‌،(‌100الذسخؼ،)‌ودراسة(،‌Freyedon, 2012)‌ودراسة‌التحػيمية،‌الؿيادة‌فقخات
(‌في‌بشاء‌فقخات‌السيدة‌التشافدية،‌ومغ‌ثع‌2015عبج‌الغفػر،‌)‌(،‌ودراسة‌2014قذقر،)

‌السجاؿ ‌في ‌الستخرريغ ‌السحكسيغ ‌مغ ‌مجسػعة ‌عمى ‌في‌نفدو‌عخضيا ‌وخخوجيا ،
‌صػرتيا‌الشيائية.

 ‌ ‌ذوؼ ‌السحكسيغ ‌مغ ‌مجسػعة ‌عمى ‌الاستبانة ‌بعخض ‌الباحث ‌مغ‌‌؛الاختراصقاـ لمتأكج
‌صلاحية‌فقخاتيسا‌ومجػ‌انتسائيسا‌للأبعاد،‌وسلامتيا‌مغ‌حيث‌الرياغة‌المغػية.

 العمسي‌بجامعة‌الأقرى‌إلى‌‌الجراسةحرل‌الباحث‌عمى‌كتاب‌مغ‌شؤوف‌الجراسات‌العميا‌و‌
‌ ‌الأكاديسية ‌والتكشػلػجياالذؤوف ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌تػزيع‌‌؛في ‌في ‌ميستو لتدييل

‌بانات‌عمى‌عيشة‌الجراسة.الاست
 (مغ‌العامميغ‌ب32قاـ‌الباحث‌بتصبيق‌الاستبانة‌عمى‌عيشة‌استصلاعية‌مكػنة‌مغ‌‌)الكمية‌

‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌الكمية‌الجامعية ‌العيشة ‌خارج ‌مغ ‌الجشديغ ‌كلا ‌صجؽ‌‌؛مغ ‌مغ لمتأكج
‌وثبات‌الاستبانة.

 ‌ ‌الكمية ‌الجراسة ‌عيشة ‌عمى ‌الاستبانات ‌بتصبيق ‌الباحث ‌العيشة‌قاـ ‌بصخيقة ‌اختيارىا ‌تع التي
‌العذػائية.

 ‌.قاـ‌الباحث‌بجسع‌الاستبانات‌مغ‌أفخاد‌العيشة‌بعج‌تعبئتيا‌مغ‌قبميع‌
 لي‌ومعالجتيا‌قاـ‌الباحث‌بتخؾيع‌وتخميد‌الاستبانات،‌كسا‌تع‌إدخاؿ‌البيانات‌إلى‌الحاسب‌الآ

‌الإ‌،إحرائياً‌ (‌والحرػؿ‌عمى‌Spssلمجراسات‌الاجتساعية‌)‌حرائيةمغ‌خلاؿ‌بخنامج‌الخزـ
 نتائج‌الجراسة‌وتفديخىا.‌

 

  :السدتخجمة حرائيةالإ اتالسعالج 4.6
‌ ‌بخنامج ‌حدب ‌الحاسػب ‌باستخجاـ ‌البيانات ‌معالجة ‌تست ‌الخ‌)‌SPSSلقج ‌بخنامج زـ

‌حرائيةبيجؼ‌الإجابة‌عغ‌تداؤلات‌الجراسة،‌وذلظ‌بالصخؽ‌الإ‌؛(الاجتساعية‌معمػـل‌حرائيةالإ
‌‌التالية:

 :السدتخجمة في التحميل الإحرائيالأساليب  -أ
‌استجابات‌ - ‌إيجاد ‌بيجؼ ‌الشدبية ‌والأوزاف ‌السعيارية ‌والانحخافات ‌الحدابية الستػسصات

 .عيشة‌الجراسة‌عمى‌فقخات‌الاستبانة‌وأبعادىا‌ودرجتيا‌الكمية

- ‌ ‌‌بيخسػف:‌طالارتبامعامل ‌كسا‌استخجـ ‌للأداة، ‌الجاخمي ‌الاتداؽ ‌صجؽ ‌عغ لمكذف
 العلاقة‌بيغ‌متغيخات‌الجراسة.استخجـ‌لجراسة‌

 لفا‌لإيجاد‌ثبات‌الأداة.معادلة‌كخونباخ‌أ -
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معامل‌ارتباط‌بيخسػف‌وكل‌مغ‌معادلة‌سبيخماف‌بخاوف‌وجتساف‌لحداب‌الثبات‌بصخيقة‌ -
 .Splet half methodالتجدئة‌الشرؽية‌

‌كػلسجػروؼ - ‌ K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسسخنػؼ‌-اختبار لاختبار‌،
 .تتبع‌التػزيع‌الصبيعي‌مغ‌عجمو‌السغيخ‌التابع‌بياناتما‌إذا‌كانت‌

لمكذف‌عغ‌دلالة‌الفخوؽ‌بيغ‌متػسصات‌درجات‌عيشتيغ‌مدتقمتيغ‌‌T-testت"‌‌"اختبار -
 السدسى‌الػضيفي(.و‌‌الجشذ،)‌:حدب‌متغيخؼ‌

- ‌ ‌التبايغ ‌"تحميل ‌بيغ‌‌"One- way ANOVAالأحادؼ ‌الفخوؽ ‌دلالة ‌عمى لمتعخؼ
‌ ‌)العسخ، ‌متغيخات: ‌حدب ‌الجراسة ‌عيشة ‌أفخاد ‌مجسػعات ‌درجات سشػات‌و‌متػسصات

 السؤىل‌العمسي(.و‌،‌الخجمة

 ‌البعجؼ‌لمكذف‌عغ‌اتجاه‌الفخوؽ‌بيغ‌متػسصات‌عيشات‌مدتقمة.‌LSDاختبار‌ -

‌الخصي - ‌الانحجار ‌(Linear Regression- Model Multiple)‌الستعجد‌تحميل
‌لمكذف‌عغ‌حجع‌الأثخ‌لمستغيخ‌السدتقل‌عمى‌الستغيخ‌التابع.

‌



84 
 

 
 

 
 انفصم انخايس: تحهيم انبياَاث ويُاقشتها 5

 
‌
 
 
 

 
 

 
 
 .تسييج 

 تحميل فقخات الستبانة. 5.1
 اختبار الفخضيات. 5.2
 فرلخلاصة ال. 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌

   تحليل البيانات ولمناقشتهاالفصـــل الخامس



 
 

85 
 

  الفرل الخامذ
 حميل البيانات واختبار فخضيات الجراسة ومشاقذتيات

 

 :تمهيد
‌الفرل‌عخض ‌الشتائج‌الإ‌وتحميلاً‌‌اً‌يتشاوؿ‌ىحا ‌التػصل‌‌حرائيةلأىع حػؿ‌‌إليياالتي‌تع

ق‌السيدة‌سمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌ودورىا‌في‌تحقيوالتي‌تيجؼ‌لمتعخؼ‌عمى‌‌،مذكمة‌الجراسة
‌‌–التشافدية ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌تصبيؿية‌عمى ‌ىحا‌‌والتكشػلػجيا،دراسة ‌يزع ‌لحلظ بالإضافة

بسا‌‌أسئمة‌الجراسة‌والتحقق‌مغ‌صحة‌فخضياتيا،‌وتفديخ‌ىحه‌الشتائج‌الإجابة‌عغنتائج‌‌فرلال
‌.ومتغيخاتيا‌الجراسة‌وضاىخةيتشاسب‌

 

 :السحغ السعتسج في الجراسة 5.1
فقج‌تبشت‌الجراسة‌السحظ‌‌،الخساسي‌في‌إعجاد‌أداة‌الجراسةقج‌تع‌استخجاـ‌مؿياس‌ليكخت‌ل

وذلظ‌‌،لمحكع‌عمى‌اتجاه‌كل‌فقخة‌عشج‌استخجاـ‌مؿياس‌ليكخت‌الخساسي‌الآتيالسػضح‌بالججوؿ‌
لتحجيج‌مدتػػ‌السػافقة‌عمى‌‌؛بالاعتساد‌بذكل‌أساسي‌عمى‌ؾيسة‌الػسط‌الحدابي‌والػزف‌الشدبي

ق‌قدسة‌السجػ‌عمى‌شػؿ‌الفتخة‌لمػسط‌الحدابي‌عغ‌شخيحيث‌تع‌حداب‌،‌فقخات‌وأبعاد‌الجراسة
‌أف‌السجػ‌عبارة‌عغ‌الؿيسة‌القرػػ‌في‌إلييايف‌شجابات‌السخاد‌الترعجد‌مدتػيات‌الإ ،‌عمساً

(‌ ‌الجنيا ‌الؿيسة ‌مشيا ‌مصخوحاً ‌الخساسي ‌لمػسط‌4=1-5السؿياس ‌الفتخة ‌شػؿ ‌فإف ‌وبالتالي ،)
مى‌أشػؿ‌الفتخات‌لمػسط‌الحدابي،‌ومغ‌وبحلظ‌تع‌الحرػؿ‌ع‌،(0.8=5÷4الحدابي‌تداوؼ‌)

خلاليا‌سيتع‌تحجيج‌نتيجة‌كل‌فقخة‌مغ‌فقخات‌الجراسة،‌ونتيجة‌كل‌بعج‌مغ‌أبعاد‌الجراسة‌بذكل‌
‌نيائي.

‌

 المحك المعتمد في الدراسة.(: 5.1 ججول )
 السقابل لوالؽزن الشدبي  طؽل الخمية درجة التقجيخ
 %‌35.9إلى‌%20 ‌1.79-1 مشخفزة‌ججاً‌

 %51.9%‌إلى‌36 2.59إلى‌‌1.80 مشخفزة
 %67.9%‌إلى‌52 3.39إلى‌‌2.60 متػسصة

 %83.9%‌إلى‌68 4.19إلى‌‌3.40 كبيخة
 %‌100إلى‌%84 ‌5-4.20 كبيخة‌ججاً‌

‌‌‌

‌  
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‌،(1.80أقل‌مغ‌‌-1)‌تتخاوح‌بيغ‌عمى‌أف‌الستػسصات‌التي‌إحرائيةوىحا‌يعصي‌دلالة‌
‌بيغ‌ ‌تتخاوح ‌التي ‌الستػسصات ‌بيشسا ‌ككل، ‌البعج ‌أو ‌الفقخة ‌عمى ‌ججاً ‌مشخفزة ‌مػافقة ‌عمى تجؿ

فيي‌تجؿ‌عمى‌مػافقة‌مشخفزة‌عمى‌الفقخة‌أو‌البعج‌ككل،‌بيشسا‌الستػسصات‌‌،(1.80‌-‌2.59)
عج‌ككل،‌(‌فيي‌تجؿ‌عمى‌مػافقة‌متػسصة‌عمى‌الفقخة‌أو‌الب‌3.39-‌2.66التي‌تتخاوح‌بيغ‌)

‌أو‌البعج‌‌،(‌4.19-‌3.40والستػسصات‌التي‌تتخاوح‌بيغ‌) ‌عمى‌الفقخة تجؿ‌عمى‌مػافقة‌كبيخة
تجؿ‌عمى‌مػافقة‌كبيخة‌ججاً‌عمى‌الفقخة‌أو‌‌،(5-4.20)‌تتخاوح‌بيغككل،‌أما‌الستػسصات‌التي‌

‌البعج‌ككل.
  :الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول وتفديخىا 5.2

‌الجراسة‌عمىالدؤاؿ‌الأوؿ‌مغ‌أسئمة‌يشز‌ العميا في الكمية  الإدارةدرجة مسارسة ما :
 الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية مؼ وجية نعخ العامميؼ فييا؟

‌السعيارؼ‌ ‌والانحخاؼ ‌الحدابي ‌الستػسط ‌بحداب ‌الباحث ‌قاـ ‌الدؤاؿ، ‌ىحا ‌عغ وللإجابة
‌‌بأبعادىا‌ودرجتيا‌الكمية.‌استبانة‌)الؿيادة‌التحػيمية(جابات‌أفخاد‌العيشة‌عمى‌والػزف‌الشدبي‌لاست

 :(التأثيخ السثالي)فيسا يتعمق بالبعج الأول  -أولا 
قاـ‌الباحث‌بحداب‌الستػسصات‌الحدابية‌والانحخافات‌السعيارية‌والأوزاف‌الشدبية‌والتختيب‌

‌كسا‌يػضحيا‌الججوؿ‌التالي:‌.لفقخات‌ىحا‌البعج
 ؽزن الشدبي والتختيب لفقخات الستؽسط الحدابي والنحخاف السعياري وال :(5.2 ججول )

 (التأثيخ السثالي)بعج 

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التختيب التقجيخ

‌لمعسل‌عمى‌مرالحو‌  .1 ‌العامة ‌السرمحة يعسل‌عمى‌تقجيع
 1 كبيخة ‌3.758‌1.142‌75.16الخاصة.الحاتية‌

‌مثالي  .2 ‌أخلاقي ‌بدمػؾ ‌‌:يترخؼ إخلاص،‌و‌)صجؽ،
 5 كبيخة 73.96 1.137 ‌3.698.شفاؼية(‌يدعى‌العاممػف‌لسحاكاتوو‌

‌4 كبيخة‌1.086‌74.22 ‌3.711.يتستع‌بدمػؾ‌ؾيادؼ‌يكدبو‌ثقة‌واحتخاـ‌وتقجيخ‌العامميغ  .3

‌إقشاع  .4 ‌خلاليا ‌يدتصيع ‌شخرية ‌بقجرات العامميغ‌‌يتستع
 3 كبيخة ‌3.718‌1.053‌74.36.وتحفيدىع‌وزيادة‌حساسيع‌لمعسل

يحخص‌باستسخار‌عمى‌بشاء‌مجسػعة‌مغ‌الؿيع‌السذتخكة‌  .5
 6 كبيخة ‌3.657‌1.137‌73.14.بيغ‌العامميغ

‌لأىجاؼ‌  .6 ‌العامميغ ‌لجػ ‌مذتخؾ ‌فيع ‌تكػيغ ‌عمى يخكد
 2 كبيخة ‌3.731‌1.106‌74.62.ورسالة‌الكمية

‌-‌كبيخة‌74.25 921. 3.712 ككل السثاليالتأثيخ 
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‌ال ‌مغ ‌بعج‌الدابق‌ججوؿيتزح ‌تقجيخ ‌درجات ‌السثالي(‌أف ‌‌)التأثيخ ‌استبانة )الؿيادة‌مغ
‌)‌،التحػيمية( ‌بيغ ‌%75.16-%73.14تخاوحت ‌كبيخة( ‌وبجرجة في بعج  ةوكانت أعمى فقخ ،

‌:(التأثيخ السثالي)
 (والتي‌نرت‌عمى1الفقخة‌رقع‌‌):‌"مرالحو‌عمى‌لمعسل‌العامة‌السرمحة‌تقجيع‌عمى‌يعسل‌

‌‌كبيخة.‌%(‌بجرجة95.01احتمت‌السختبة‌الأولى‌بػزف‌ندبي‌قجره‌)‌"،الخاصة‌الحاتية
 :)التأثيخ السثالي( بعج في خةأدنى فق كانتو 
 (والتي‌نرت‌عمى5الفقخة‌رقع‌‌):‌"السذتخكة‌الؿيع‌مغ‌مجسػعة‌بشاء‌عمى‌باستسخار‌يحخص‌

 ‌.كبيخة%(‌بجرجة‌92.00الأخيخة‌بػزف‌ندبي‌قجره‌)و‌‌الدادسة‌احتمت‌السختبة‌،"العامميغ‌بيغ
 يسكغ‌القػؿ‌ ‌إوبذكل‌عاـ ‌)ف‌الس: ‌والػزف‌3.712)‌(التأثيخ‌السثاليتػسط‌الحدابي‌لبعج ،)

 كبيخة.%(‌وبجرجة‌74.25)الشدبي‌
الؿيادة‌في‌الكمية‌لبعج‌التأثيخ‌السثالي‌كانت‌مختفعة‌‌إف‌مسارسة‌:ومسا‌سبق‌يسكغ‌القػؿ

‌يؤكج‌عمى‌اىتساـ‌إدارة‌الكمية‌بالطيػر‌أما ‌إبالسجسل،‌وىحا ف‌ـ‌العامميغ‌كقجوة‌في‌العسل،‌كسا
ؾيادة‌الكمية‌تتستع‌بجرجة‌عالية‌مغ‌أخلاؾيات‌العسل‌وتقجيع‌السرمحة‌العسل،‌نطخاً‌لػجػد‌رقابة‌

والتي‌يدعى‌كل‌شخؼ‌‌،ي‌تحجث‌نتيجة‌لاختلاؼ‌الألػاف‌الدياسيةغ‌الخقابة‌التناـيظ‌ع‌ذاتية،
‌خلاليا‌بالطيػر‌بالسطيخ‌الأفزل‌عمسياً‌وعسمياً.‌

‌بعس‌الجراسات‌كسا‌ىػ‌مػضح‌بالججوؿ‌التالي:‌مع‌الجراسة‌نتائج‌اتفقت‌واختمفت‌وقج
‌

 نتائج بعج التأثيخ السثالي مع الجراسات الدابقةاتفاق واختلاف  :(5.3 ججول )
الكيادة أبعاد 

 التحؽيمية
درجة 
 السؽافقة

الجراسات الدابقة التي اتفقت نتائجيا 
 مع نتائج ىحه الجراسة

الجراسات الدابقة التي اختمفت 
 نتائجيا مع نتائج ىحه الجراسة

 كبيخة التأثيخ‌السثالي

(‌2018،‌حجػػػػػػػػػػػػ)(،‌2019)حسػػػػػػػػػػػجاف،‌
‌اسبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع)‌،(2017،‌العثسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاني)

(،‌2015،‌عبػػػػج‌العػػػػاؿ(‌)2016،وحيػػػػجر
ؿ‌آ(،‌)2015)القػػػجرة،‌‌،(2015،نػػػاجي)

‌.(2012(،‌)الغدالي،‌2013فصيح،‌

،‌)الذشصي،‌(2016)أبػ‌عػدة،‌
‌2017أبػ‌شخيف،‌(،‌)2017
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 :فيسا يتعمق بالبعج الثاني )التحفيد الفكخي( -نياا ثا
الحدابية‌والانحخافات‌السعيارية‌والأوزاف‌الشدبية‌والتختيب‌قاـ‌الباحث‌بحداب‌الستػسصات‌

‌كسا‌يػضحيا‌الججوؿ‌التالي:‌،لفقخات‌ىحا‌البعج
 ؽزن الشدبي والتختيب لفقخات الستؽسط الحدابي والنحخاف السعياري وال :(5.4 ججول )

 (التحفيد الفكخي )بعج 

الؽسط  الفقخة م
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التختيب التقجيخ

‌الأف  .1 ‌ويدانج ‌الإيجعع ‌يقجميا‌كار ‌التي بجاعية
 2 كبيخة 74.22 1.140 3.711 .ف‌ويدعى‌لتصبيقياالآخخو‌

‌نطخىع‌  .2 ‌لػجيات ‌ويدتسع ‌أفكارىع ‌العامميغ يذارؾ
 4 كبيخة 73.02 1.120 3.651 .عشجما‌يحاوؿ‌حل‌مذاكل‌العسل

‌لمسذكلات‌  .3 ‌حمػؿ ‌اكتذاؼ ‌عمى ‌العامميغ يذجع
 3 كبيخة 1.073‌73.54 3.677 .السعقجة‌التي‌تػاجو‌الكمية

‌التحجيات‌  .4 ‌لسػاجية ‌الخوتيشية ‌غيخ ‌بالعساؿ يقػـ
 5 كبيخة‌1.128‌71.54 ‌3.577.وبيئة‌العسل‌التي‌تتدع‌بالتعقيج

 1 كبيخة 75.82 3.791‌1.041 .يقتخح‌شخقاً‌ججيجة‌لإنجاز‌مياـ‌العسل  .5

يتيح‌الفخصة‌لمعامميغ‌لمتفكيخ‌في‌السذاكل‌القجيسة‌  .6
 6 كبيخة‌‌3.563‌1.022‌71.26.بصخؽ‌ججيجة

‌-‌كبيخة‌73.24 922. 3.662 التحفيد الفكخي ككل
‌

‌يبتي ‌الغ ‌‌الدابق‌ججوؿمغ ‌بعج ‌تقجيخ ‌درجات ‌الفكخؼ(أف ‌)التحفيد ‌بيغ‌، تخاوحت
‌:(التحفيد الفكخي ) في بعج ةوكانت أعمى فقخ ىحا ،‌كبيخة‌جرجةوب%(‌‌75.82-71.26%)
 (والتي‌نرت‌عمى5الفقخة‌رقع‌‌):‌"لإنجاز‌مياـ‌العسل‌ ‌ججيجة احتمت‌السختبة‌‌،"يقتخح‌شخقاً

 كبيخة.‌‌%(‌بجرجة95.23الأولى‌بػزف‌ندبي‌قجره‌)
‌:(التحفيد الفكخي ) في بعج ةأدنى فقخ  كانتو 
 (والتي‌نرت‌عمى6الفقخة‌رقع‌‌):يتيح‌الفخصة‌لمعامميغ‌لمتفكيخ‌في‌السذاكل‌القجيسة‌بصخؽ‌‌"

 كبيخة.‌‌%(‌بجرجة90.31بػزف‌ندبي‌قجره‌)‌الدادسة‌والأخيخة‌احتمت‌السختبة‌،ججيجة"

 يسكغ‌القػؿ‌ ‌إوبذكل‌عاـ ‌)ف‌الس: ‌والػزف‌3.662)‌(التحفيد‌الفكخؼ‌تػسط‌الحدابي‌لبعج ،)
 كبيخة.%(‌وبجرجة‌73.24)الشدبي‌

‌  
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رجة‌مػافقة‌عمى‌الفقخات‌كانت‌دبيغ‌أدنى‌وأعمى‌‌ف‌بعج‌التحفيد‌الفكخؼ‌إ:‌كغ‌القػؿويس
‌السشافدة‌الذخسة‌بيغ‌السؤسدات‌الأكاديسية‌ متقاربة‌وىي‌بجرجة‌مختفعة،‌ويعدػ‌ذلظ‌إلى‌حجة

‌السؤسدات‌،الفمدصيشية ‌تمظ ‌وؾيادة ‌إدارة ‌عمى ‌يحتع ‌‌مسا ‌كافة ‌اتباع ‌إلى الإبجاعية‌الأساليب
‌السؤسدات‌العاممة‌في‌ىحا‌السجاؿ؛‌الكمية‌إحجػ‌ىحه‌السؤسدات.‌وتعجوتذجيعيا‌لمشيػض‌بتمظ‌

‌مسا‌يجعميا‌تيتع‌بكافة‌ما‌ىػ‌ججيج‌مغ‌أفكار‌وشخؽ‌إبجاعية‌في‌العسل.
‌بعس‌الجراسات‌كسا‌ىػ‌مػضح‌بالججوؿ‌التالي:‌مع‌الجراسة‌نتائج‌اتفقت‌واختمفت‌وقج

‌

 اتفاق واختلاف نتائج بعج التحفيد الفكخي مع الجراسات الدابقة :(5.5 ججول )

الكيادة أبعاد 
 التحؽيمية

درجة 
 السؽافقة

الجراسات الدابقة التي اتفقت نتائجيا مع نتائج 
 ىحه الجراسة

الجراسات الدابقة التي 
اختمفت نتائجيا مع 

 نتائج ىحه الجراسة

 كبيخة التحفيد‌الفكخؼ‌

،‌العثسػػػػػػػػاني(‌)2018،‌حجػػػػػػػػػ)(،‌2019)حسػػػػػػػػجاف،‌
،‌عبػػػػػػج‌العػػػػػػاؿ(‌)‌2016،عيػػػػػػاس‌وحيػػػػػػجر)‌،(2017
ؿ‌(،‌)آ2015)القػػػػػػػجرة،‌‌،(2015،نػػػػػػػاجي(،‌)2015
‌(.2012(،‌)الغدالي،‌2013فصيح،‌

أبػ‌(،‌)2017)الذشصي،‌
‌(2017شخيف،‌

 

 :فيسا يتعمق بالبعج الثالث )الجافع الإليامي( -لثاا ثا
الستػسصات‌الحدابية‌والانحخافات‌السعيارية‌والأوزاف‌الشدبية‌والتختيب‌قاـ‌الباحث‌بحداب‌

‌كسا‌يػضحيا‌الججوؿ‌التالي:‌.لفقخات‌ىحا‌البعج
‌

 ؽزن الشدبي والتختيب لفقخات الستؽسط الحدابي والنحخاف السعياري وال) :(5.6 ججول )
 (الإلياميالجافع )بعج 

الؽسط  الفقخة م
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التختيب التقجيخ

‌العػػػاممػف‌‌يػػػػد‌مػػػا‌عمػػػى‌التعػػػخؼ‌باسػػػتسخار‌يحػػػاوؿ‌.1
 1 كبيخة 73.68 1.121 ‌3.684(.الػضيؽية)‌العسمية‌حياتيع‌في‌تحؿيقو

 2 كبيخة 71.14 1.111 ‌3.557يػجو‌العامميغ‌لمعسل‌بخوح‌الفخيق. .2
 3 كبيخة 1.189‌69.78 ‌3.489ييتع‌بتحفيد‌العامميغ‌لتحقيق‌أىجاؼ‌ورؤية‌الكمية. .3
لػػػػػجػ‌‌والتفػػػػػاؤؿ‌يعسػػػػػل‌عمػػػػػى‌إثػػػػػارة‌روح‌الحسػػػػػاس .4

 4 كبيخة‌1.198‌68.72 ‌3.436عسل.في‌ال‌العامميغ

 5 كبيخة 68.72 ‌3.436‌1.269يذجع‌العامميغ‌لتحقيق‌أكثخ‌مسا‌كانػا‌يتػقعػف.‌.5
‌-‌كبيخة‌70.41 1.056 3.520 ككل الإلياميالجافع 
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‌يبتي ‌الغ ‌‌الدابق‌ججوؿمغ ‌بعج ‌تقجيخ ‌درجات ‌الإليامي)أف ‌(الجافع ‌بيغ‌، تخاوحت
‌:(الجافع الإليامي) في بعج ةىحا وكانت أعمى فقخ ،‌كبيخة‌جرجةوب%(‌‌73.68-68.72%)
 ‌(والتي‌نرت‌عمى1الفقخة‌رقع‌‌):‌"تحؿيقو‌العاممػف‌‌يػد‌ما‌عمى‌التعخؼ‌باستسخار‌يحاوؿ‌

‌%(‌بجرجة73.68احتمت‌السختبة‌الأولى‌بػزف‌ندبي‌قجره‌)‌،"(الػضيؽية)‌العسمية‌حياتيع‌في
‌كبيخة.‌

 :(الجافع الإليامي) في بعج ةأدنى فقخ  كانتو 
 (والتي‌نرت‌عمى5الفقخة‌رقع‌‌):‌"احتمت‌‌يتػقعػف.‌كانػا‌مسا‌أكثخ‌لتحقيق‌العامميغ‌يذجع

 كبيخة.‌‌%(‌بجرجة12.93بػزف‌ندبي‌قجره‌)‌الخامدة‌والأخيخة‌السختبة

 (،‌والػزف‌3.520)‌(الجافع‌الإلياميلبعج‌)‌ف‌الستػسط‌الحدابي:‌إوبذكل‌عاـ‌يسكغ‌القػؿ
 كبيخة.%(‌وبجرجة‌70.41)الشدبي‌

‌

‌شاقاتلجيو‌‌شخزٍ‌‌ويعدو‌الباحث‌درجة‌السػافقة‌السختفعة‌إلى‌إدراؾ‌ؾيادة‌الكمية‌أف‌كل ‌
‌يدتخخج‌تم ‌التي‌تعاني‌‌ظكامشة‌تحتاج‌إلى‌مميع‌وقائج ‌العسل‌السعقجة الصاقات،‌وفي‌ضل‌بيئة

‌والتي‌تذيج‌حجة‌كبيخة‌ججاً‌‌،وخاصة‌التعميسية‌مشيا‌،دصيشية‌في‌قصاع‌غدةممشيا‌السؤسدات‌الف
لياـ‌لمعامميغ‌ما‌ىػ‌ججيج‌مغ‌خلاؿ‌التذجيع‌والإ‌عغ‌كل‌الجراسةفي‌السشافدة،‌أدػ‌بيع‌إلى‌

‌وأف‌يكػنػا‌أكثخ‌إلياماً‌في‌أفكارىع‌وتػجياتيع‌مع‌تبشييا‌بالكامل.
‌

‌

‌كسا‌ىػ‌مػضح‌بالججوؿ‌التالي:‌،بعس‌الجراسات‌مع‌الجراسة‌نتائج‌اتفقت‌واختمفت‌وقج
‌

 الدابقة الجراسات مع بعج الجافع الإليامي نتائج واختلاف اتفاق :(5.7 ججول )
الكيادة أبعاد 

 التحؽيمية
درجة 
 السؽافقة

الجراسات الدابقة التي اتفقت نتائجيا 
 مع نتائج ىحه الجراسة

الجراسات الدابقة التي اختمفت 
 نتائجيا مع نتائج ىحه الجراسة

الجافع‌
 الإليامي

 مختفعة

(‌2018،‌حجػػػػػػ)(،‌2019)حسػػػػػجاف،‌
،‌عبػػاس‌وحيػػجر)‌،(2017،‌)العثسػػاني

(،‌2015،‌العػػػػػػػػػػػػػاؿعبػػػػػػػػػػػػج‌)‌،(2016
(،‌2015)القػػػػػجرة،‌‌،(2015،‌نػػػػػاجي)

(،‌)الغدالػػػػػػػػػػػػػػػي،‌2013ؿ‌فصػػػػػػػػػػػػػػػيح،‌)آ
2012،)‌

(،‌)أبػ‌2017)الذشصي،‌
‌(.2017شخيف،‌
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 :ة(العتبارات الفخديفيسا يتعمق بالبعج الخابع ) -بعاا را
‌‌‌‌ ‌الشدبية ‌والأوزاف ‌السعيارية ‌والانحخافات ‌الحدابية ‌الستػسصات ‌بحداب ‌الباحث والتختيب‌قاـ

‌كسا‌يػضحيا‌الججوؿ‌التالي:‌،لفقخات‌ىحا‌البعج
ؽزن الشدبي والتختيب لفقخات بعج الستؽسط الحدابي والنحخاف السعياري وال :(5.8 ججول )

 (العتبارات الفخدية)
الؽسط  الفقخة م

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التختيب التقجيخ

‌يُ‌‌.1 ‌ويحتخـ ‌العامميغ ‌وآراء ‌لسقتخحات ‌باىتساـ شرت
 قشاعاتيع‌الذخرية.

 2 كبيخة 73.28 1.160 3.664

يحخص‌عمى‌السداىسة‌بإشباع‌الخغبات‌والحاجات‌ .2
 5 كبيخة 69.52 1.136 ‌3.476.الذخرية‌لمعامميغ‌لجيو

‌ـ‌أسمػب‌تعاممو‌مع‌كل‌عامل‌مغ‌العامميغيتلاء .3
 4 كبيخة 1.122‌71.26 3.563 .بصخيقة‌مشاسبة‌لو‌في‌العسل

‌شخرياً‌ .4 ‌اىتساماً ‌يحطػف‌‌يبجؼ ‌الحيغ بالعامميغ
 6 كبيخة‌1.112‌69.52 3.476 .بالقبػؿ‌مغ‌زملائيع

‌عسلاً‌‌.5 ‌يشجدوف ‌عشجما ‌تقجيخه ‌عغ ‌لمعامميغ ‌يعبخ
 1 كبيخة 74.48 ‌3.724‌1.144.جيجاً‌

مشاسباً‌لمعامميغ‌الحيغ‌لجييع‌‌شخرياً‌‌يسشح‌إشباعاً‌‌.6
 3 كبيخة 1.173‌73.02 3.651 .قجرات‌تسيدىع‌عغ‌غيخىع

‌-‌كبيخة‌71.85 983. 3.592 ككل العتبارات الفخدية
‌

‌يبتي ‌الغ ‌‌الدابق‌ججوؿمغ ‌بعج ‌تقجيخ ‌درجات ‌الفخدية)أف ‌(الاعتبارات ‌بيغ‌، تخاوحت
‌:)الاعتبارات‌الفخدية(‌في‌بعج‌ةىحا‌وكانت‌أعمى‌فقخ‌‌.كبيخة‌جرجةوب‌،%(‌74.48-69.52%)
 (‌ ‌رقع ‌عمى5الفقخة ‌نرت ‌والتي ‌عسلاً‌‌:( ‌يشجدوف ‌عشجما ‌تقجيخه ‌عغ ‌لمعامميغ ‌،"جيجاً‌‌"يعبخ

 كبيخة.‌‌%(‌بجرجة90.02احتمت‌السختبة‌الأولى‌بػزف‌ندبي‌قجره‌)
 :(العتبارات الفخدية) في بعج ةأدنى فقخ  كانتو 
 (والتي‌نرت‌عمى4الفقخة‌رقع‌‌):‌‌ًشخريا‌ بالعامميغ‌الحيغ‌يحطػف‌بالقبػؿ‌‌"يبجؼ‌اىتساماً

 كبيخة.‌%(‌بجرجة69.52بػزف‌ندبي‌قجره‌)‌الدادسة‌والأخيخة‌احتمت‌السختبة‌،مغ‌زملائيع"
 (،‌والػزف‌3.592)‌(الاعتبارات‌الفخدية:‌إف‌الستػسط‌الحدابي‌لبعج‌)وبذكل‌عاـ‌يسكغ‌القػؿ

 ‌كبيخة.%(‌وبجرجة‌71.85)الشدبي‌
‌‌‌‌

‌  
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‌ ‌وما‌،البذخية‌السػارد‌أف‌الكمية‌ؾيادة‌إدراؾ‌إلى‌السختفعة‌السػافقة‌درجة‌الباحثويعدو
‌شػيل‌الاستخاتيجي‌التسيد‌وتحقيق‌الشجاح‌في‌الأساسِ‌‌حجخَ‌‌عجُّ‌يُ‌‌بذخؼ‌‌ماؿ‌رأس‌مغ‌ونيستمكػ‌
‌ميدة‌تحقيق‌ثع‌ومغ‌مجاؿ،‌أؼ‌في‌تعسل‌مؤسدة‌ةلأي‌الأجل‌قريخ‌الشجاح‌وكحلظ‌.الأجل

‌وإ‌‌الاىتساـ‌عمى‌الكمية‌إدارة‌عسجت‌لحا‌متقجمة؛‌تشافدية ‌ورغباتيع ‌وحالاتيع عصاء‌بالعامميغ
‌.الأفزل‌نحػ‌ودفعيع‌السداحة‌الكاؼية‌مغ‌الحخية‌واتخاذ‌القخارات

‌كسا‌ىػ‌مػضح‌بالججوؿ‌التالي:‌،بعس‌الجراسات‌مع‌الجراسة‌نتائج‌اتفقت‌واختمفت‌وقج
 

 اتفاق واختلاف نتائج بعج العتبارت الفخدية مع الجراسات الدابقة :(5.9 ججول )

الكيادة أبعاد 
 التحؽيمية

درجة 
 السؽافقة

الجراسات الدابقة التي اتفقت نتائجيا 
 مع نتائج ىحه الجراسة

الجراسات الدابقة التي 
اختمفت نتائجيا مع نتائج 

 ىحه الجراسة

 كبيخة الفخديةالاعتبارات‌

(‌2018،‌حجػػػػػػػػػػ)(،‌2019)حسػػػػػػػػػجاف،‌
‌،اس‌وحيػػػػػػػجبػػػػػػػع)‌،(2017،‌العثسػػػػػػػاني)

(،‌2015،‌عبػػػػػػػػػػػػػػػػػج‌العػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ)‌،(2016
ؿ‌آ(،‌)2015)القػجرة،‌‌،(2015،ناجي)

‌(.2012(،‌)الغدالي،‌2013فصيح،‌

أبػػػػػػػػػػػ‌(،‌)2017)الذػػػػػػػػػػشصي،‌‌
‌(2017شخيف،‌

 
 

 (:الكيادة التحؽيمية)أبعاد استبانة تحميل  5.1.2.5
 

لشدبي لكل بعج مؼ أبعاد استبانة الستؽسط الحدابي والنحخاف السعياري والؽزن ا :(5.10 ججول )
 ودرجتيا الكمية (كيادة التحؽيميةال)

عجد  البعج م
 الفقخات

 الستؽسط
 الحدابي

 النحخاف
 السعياري 

 الؽزن 
الحكػ عمى  التختيب الشدبي%

 الجرجة
 كبيخة 1 921‌74.25. 3.712 6 البعج الأول: التأثيخ السثالي 1
 كبيخة 2 73.24 3.662‌.922 6 البعج الثاني: التحفيد الفكخي  2
 كبيخة 4 1.056‌70.41 3.520 5 الجافع الإليامي الثالث: البعج 3
 كبيخة 3 71.85 3.592‌.983 6 البعج الخابع: العتبارات الفخدية 4

 كبيخة - 72.52 902. 3.626 23 للاستبانةالجرجة الكمية 

‌
  



 
 

93 
 

العميا‌في‌الكمية‌‌الإدارةيتزح‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌تقجيخ‌عيشة‌الجراسة‌لجرجة‌مسارسة‌
‌لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية %(‌72.52حرل‌عمى‌وزف‌ندبي‌)‌،الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا

‌‌الإدارة‌أفأؼ‌بجرجة‌كبيخة.‌ويعدو‌الباحث‌الشتيجة‌الدابقة‌إلى‌ العميا‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ
‌تؤدؼ‌والتي‌السياـ‌السشػشة‌بيع،‌نجازلإ‌ودفعيع‌،تعسل‌عمى‌تحفيد‌العامميغ‌فييا‌والتكشػلػجيا

‌عمى‌تعسل‌وكحلظ‌العامميغ،‌سمػؾ‌عمى‌الكامل‌التأثيخ‌خلاؿ‌مغ‌،الكمية‌داخل‌العسل‌نجاح‌إلى
‌الحيغ‌بالعامميغ‌الكبيخ‌والاىتساـ‌،لمكمية‌والػلاء‌عسميع‌بأىسية‌لجييع‌الذعػر‌وخمق‌كادر‌تأىيل

‌عمى‌وحثيع‌،الذخرية‌مرالحيع‌تحقيق‌مغ‌أعمى‌مختبة‌في‌لمكمية‌العامة‌السرمحة‌يزعػف‌
‌والتججيج‌الابتكار‌عمى‌وتذجيعيع‌ججيجة،‌أفكار‌لبخوز‌السلائع‌السشاخ‌وخمق‌العميا،‌بالسثل‌التحمي

‌مغ‌الجامعية‌الكمية‌أف‌سيسا‌لا‌عسميع،‌خلاؿ‌تػاجييع‌التي‌السذكلات‌وحل‌العسل،‌أسمػب‌في
‌الجامعية‌أقجـ ‌ىذاـ‌مقابمة‌خلاؿ‌ومغ‌.غدة‌قصاع‌في‌الكميات ‌العسيج‌نائب‌عسخة،‌أبػ‌)د.

‌لجييا‌لمعسل‌بسا‌تدعى‌في‌الكمية‌الؿيادة‌فإف‌،(11/2/2020والتصػيخ،‌بتاريخ‌‌التخصيط‌لذؤوف‌
‌لمعامميغ،‌أفكار‌مغ ‌إبجاعية ‌الأفكارَ‌‌العميا‌الإدارة‌وتبشي‌ومدانجة‌دعع‌يتع‌وأيزاً‌‌ججيجة

‌الكمية،‌داخل‌ميع‌جدء‌نووأ‌،الكمية‌داخل‌ومكانتو‌بؿيستو‌السػضف‌شعارإ‌يتع‌حيث‌،الإبجاعيةَ‌
‌أكج‌،(‌11/2/2020بتاريخ‌الإدارية،‌لمذؤوف‌‌العسيج‌نائب‌البمتاجي،‌سعج.‌وفي‌مقابمة‌مع‌)‌د

‌والاستساع‌للأقداـ‌الجورية‌الاجتساعات‌خلاؿ‌مغ‌،الأسباب‌لبعس‌يخجع‌بالؿيادة‌الارتقاء‌فأ
‌لجسيع‌فخصة‌تػفخ‌التي‌الاجتساعي‌التػاصل‌وسائل‌عمى‌السجسػعات‌وجػد‌وكحلظ‌،لآراءىع

‌التي‌والسذاكل‌السعيقات‌تذخيز‌في‌تداعج‌وكحلظ‌،وأفكارىع‌آراءىع‌عغ‌لمتعبيخ‌؛السػضفيغ
‌الأفكار‌مغ‌الكثيخ‌يصخح‌الحؼ‌الحىشي‌لمعرف‌فخصة‌تػفخ‌وبالتالي‌.السؤسدة‌تػاجييا

‌مقتخحات‌أو‌آراء‌أؼ‌لتقبل‌مفتػحة‌العميا‌الإدارة‌بػابأ‌وأف‌العسل،‌لتحديغ‌الجاعسة‌الإبجاعية
‌عصيوت‌،إشكالية‌ةأي‌لسعالجة‌المجاف‌تذكيل‌كحلظ‌.الخسسية‌السخاسلات‌عبخ‌أـ‌شفيياً‌‌سػاء
‌الدبب‌يعػد‌وقج‌القخار.‌صشع‌في‌لمسذاركة‌الييكمية‌ضسغ‌سشزػييغال‌غيخ‌لمعامميغ‌أكبخ‌اً‌فخص

‌السخخجات‌مغ‌اً‌جيج‌مدتػػ‌‌يزسغ‌بذكل‌السياـ‌وتػزيع‌،الإدارية‌للاحتياجات‌الييكمية‌لسلائسة
‌،العاـ‌الإشار‌ضسغ‌ميامو‌لأداء‌الإدارية‌الحخية‌مغ‌اً‌ىامذ‌شعبة‌أو‌قدع‌كل‌يعصى‌بحيث

‌.الخاجعة‌والتغحية‌لمتقييع‌ووسائل‌آليات‌وجػد‌مع‌السعتسجة‌والأكاديسية‌الإدارية‌التعميسات‌وىػ
‌كسا‌ىػ‌مػضح‌بالججوؿ‌التالي:‌،بعس‌الجراسات‌مع‌الجراسة‌نتائج‌اتفقت‌واختمفت‌وقج
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 الدابقة الجراسات مع التحؽيمية الكيادة مجال نتائج واختلاف اتفاق :(5.11 ججول )
الكيادة 
 التحؽيمية

درجة 
 السؽافقة

الجراسات الدابقة التي اتفقت نتائجيا 
 مع نتائج ىحه الجراسة

الجراسات الدابقة التي اختمفت 
 نتائجيا مع نتائج ىحه الجراسة

الؿيادة‌
 التحػيمية

 مختفعة

‌،(2018،‌حجػ)(،‌2019)حسجاف،‌
،‌عباس‌وحيجر)‌،(2017،‌العثساني)

(،‌2015،‌عبج‌العاؿ)‌،(2016
(،‌2015)القجرة،‌‌،(2015،‌ناجي)

(،‌)الغدالي،‌2013ؿ‌فصيح،‌آ)
2012،)‌

(،‌)أبػ‌2017)الذشصي،‌
‌(.2017شخيف،‌

 

  :وتفديخىا الثانيالشتائج الستعمقة بالدؤال  5.3
في الكمية  ةتؽافخ السيدة التشافديما درجة :‌الدؤاؿ‌الثاني‌مغ‌أسئمة‌الجراسة‌عمىيشز‌

 مؼ وجية نعخ العامميؼ فييا؟ الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا
‌السعيارؼ‌ ‌والانحخاؼ ‌الحدابي ‌الستػسط ‌بحداب ‌الباحث ‌قاـ ‌الدؤاؿ، ‌ىحا ‌عغ وللإجابة

ودرجتيا‌الكمية،‌والججوؿ‌‌جابات‌أفخاد‌العيشة‌عمى‌استبانة‌)السيدة‌التشافدية(والػزف‌الشدبي‌لاست
 التالي‌يبيغ‌ذلظ:‌

 

الشدبي والتختيب لفقخات استبانة الستؽسط الحدابي والنحخاف السعياري والؽزن  :(5.12 ججول )
 (السيدة التشافدية)

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التختيب التقجيخ

اسػػػػػتقصاب‌واضػػػػػحة‌فػػػػػي‌‌ليػػػػػاتآتعتسػػػػػج‌الكميػػػػػة‌ .1
 13 كبيخة 68.18 1.196 ‌3.409.السشاسبة‌لمعسلة‌البذخي‌الكػادراختيار‌و‌

‌جػػػػػػحبالكميػػػػػػة‌سياسػػػػػػات‌واضػػػػػػحة‌فػػػػػػي‌‌تشػػػػػػتيج .2
 19 متػسصة 65.1 1.066 ‌3.255.الستسيديغ‌لمعسل‌لجييااء‌و‌فَ‌كْ‌الأَ‌‌السػضفيغ

3. 
الساديػػػػػة‌والمػجدػػػػػتية‌تتسيػػػػػد‌الكميػػػػػة‌بإمكانياتيػػػػػا‌

التػػػػػػي‌تدػػػػػػاعجىا‌فػػػػػػي‌تقػػػػػػجيع‌بػػػػػػخامج‌والسعخؼيػػػػػػة‌
‌.متسيدةأكاديسية‌نػعية‌

‌4 كبيخة‌69.78 1.037 3.489

4. 
‌والأفكػار‌الإبجاعيػة‌السبػادرات‌كافػةتذجع‌الكمية‌

السقجمػػػػػػػػػة‌حػػػػػػػػػػؿ‌جػػػػػػػػػػدة‌الخػػػػػػػػػجمات‌السقجمػػػػػػػػػة‌
‌.لمستعامميغ‌معيا‌والعسل‌عمى‌تشقيحىا

 10 كبيخة 3.422‌1.097‌68.44

5. 
‌ةدوريػػػػػػ‌ضػػػػػػسغ‌أجشػػػػػػجة‌اً‌تستمػػػػػػظ‌الكميػػػػػػة‌بخنامجػػػػػػ

 3 كبيخة ‌3.510‌1.088‌70.2؛لسذػػػػػػػػخوعات‌البحػػػػػػػػػث‌العمسيػػػػػػػػة‌والسػػػػػػػػؤتسخات
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الؽسط  الفقخة م
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التختيب التقجيخ

‌للارتقاء‌بالإنجاز‌العمسي‌للأساتحة‌والباحثيغ.

6. 
‌يسيػػػة‌ومخاكػػػددأكاالكميػػػة‌مػػػع‌مؤسدػػػات‌‌تتعػػػاوف‌

لتحدػػػيغ‌قػػػجرتيا‌عمػػػى‌تحقيػػػق‌‌؛مخمػقػػػةأبحػػػاث‌
‌جػدة‌التعميع.

 14 متػسصة 3.389‌1.082‌67.78

7. 
‌حاجػػاتخغبػػات‌و‌الكميػػة‌عمػػى‌الاسػػتجابة‌ل‌تعسػػل

ببػػػػػػػػػػخامج‌للالتحػػػػػػػػػػاؽ‌صمبػػػػػػػػػػة‌لم‌غيػػػػػػػػػػخ‌مذػػػػػػػػػػبعة
‌الججيجة.‌التخررات

‌‌12كبيخة‌68.18 1.109 3.409

تعسل‌الكمية‌عمى‌الاىتسػاـ‌بالجانػب‌التكشػلػػجي‌ .8
‌‌2كبيخة‌70.86 1.016 ‌3.543ومػاكبة‌كافة‌أشكاؿ‌التصػر‌في‌ىحا‌السجاؿ.

9. 
تستمػػػػظ‌الكميػػػػة‌مجسػعػػػػة‌واسػػػػعة‌مػػػػغ‌الأنذػػػػصة‌

السختمفػػػػػػػػػة‌التعميسيػػػػػػػػة‌التػػػػػػػػي‌تمبػػػػػػػػي‌الحاجػػػػػػػػات‌
‌لأساتحتيا‌وشمبتيا.

‌‌1كبيخة‌71.26 910. 3.563

10. 
تػػجرؾ‌الكميػػػة‌أف‌الكفػػػاءة‌الستسيػػػدة‌تتحقػػػق‌نتيجػػػة‌
تكامػػل‌العشاصػػخ‌الجاخميػػة‌بػػيغ‌مختمػػف‌وحػػجاتيا‌

‌التشطيسية.
‌‌7كبيخة‌69.12 962. 3.456

11. 

الاىتسػػاـ‌ببحػػػث‌التدػػػيق‌الكميػػة‌عمػػى‌‌تحػػخص
إمكانيػػػػػات‌السشافدػػػػػيغ‌وأىػػػػػجافيع‌‌لمتعػػػػػخؼ‌عمػػػػػى

والتفػػػػؽ‌‌باسػػػتسخار‌مػػػغ‌أجػػػل‌التصػػػػر‌والتشػػػافذ
‌.عمييع

‌‌16متػسصة‌66.56 975. 3.328

12. 
تعسػػل‌إدارة‌الكميػػة‌عمػػى‌تػػػفيخ‌السػػػارد‌والقػػجرات‌

‌‌9كبيخة‌68.58 909. ‌3.429التي‌تجعع‌الكفاءة‌والتسيد.

13. 
بأسػػمػب‌ججيػػج‌تتسيػػد‌الكميػػة‌فػػي‌تقػػجيع‌الخػػجمات‌

‌‌11كبيخة‌68.44 1.001 ‌3.422خخيغ.ومتصػر‌ومختمف‌عغ‌الآ

14. 
خصػػػػػة‌واضػػػػػحة‌لزػػػػػساف‌الجػػػػػػدة‌ويػػػػػتع‌‌تتػػػػػػافخ

متابعتيػػػػػػا‌بذػػػػػػكل‌مدػػػػػػتسخ‌لإجػػػػػػخاء‌التحدػػػػػػيشات‌
 الزخورية.

‌‌18متػسصة‌65.1 1.040 3.255

15. 
تصػػػيخ‌كفػػاءة‌العسميػػات‌فييػػا‌عمػػى‌الكميػػة‌‌تعسػػل

بغػخض‌‌عمى‌كادرىا‌الإدارؼ‌والأكاديسي‌الحػالي
‌.التحديغ‌السدتسخ

‌‌17متػسصة‌65.9 1.029 3.295

16. 
‌اً‌أكاديسيػػػػ‌اً‌تحػػػػخص‌الكميػػػػة‌عمػػػػى‌امتلاكيػػػػا‌كػػػػادر‌

يسيدىػػػػػػا‌عػػػػػػغ‌غيخىػػػػػػا‌مػػػػػػغ‌السؤسدػػػػػػات‌‌اً‌وإداريػػػػػػ
‌الأكاديسية‌الأخخػ.

‌‌15متػسصة‌67.5 1.141 3.375

‌‌8كبيخة‌68.86 975. ‌3.443:إداريػػػةتحػػػخص‌الكميػػػة‌عمػػػى‌امتلاكيػػػا‌ـيكميػػػة‌ .17
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الؽسط  الفقخة م
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التختيب التقجيخ

تسيدىػػػا‌عػػػغ‌‌نػػػػاب،‌ودوائػػػخ،‌وأقدػػػاـ(و‌،‌)عسػػػادة
‌غيخىا‌مغ‌السؤسدات‌الأكاديسية‌الأخخػ.

18. 

‌علاقػاتخػجمات‌متسيػدة‌و‌امتلاكيا‌بالكمية‌‌تتستع
جيػػػػات‌:‌)قػيػػػػة‌مػػػػع‌كافػػػػة‌أصػػػػحاب‌السرػػػػالح

‌مؤسدػػات‌مجتسػػع‌مػػػجني(و‌جسيػػػر،‌و‌حكػميػػة،‌
تسيدىػػػا‌عػػػغ‌غيخىػػػا‌مػػػغ‌السؤسدػػػات‌الأكاديسيػػػة‌

‌الأخخػ.

‌‌6كبيخة‌69.12 918. 3.456

19. 
تدػػعى‌الكميػػة‌لتصػػػيخ‌ـيكميتيػػا‌بسػػا‌يتػافػػق‌مػػع‌

‌‌5كبيخة‌69.66 1.112 ‌3.483متصمبات‌الجػدة.

‌-‌كبيخة‌68.35 736. 3.417 ة لمسيدة التشافديةيالجرجة الكم
‌

‌ال ‌مغ ‌‌الدابق‌ججوؿيتزح ‌استبانة ‌تقجيخ ‌درجات ‌التشافدية(أف ‌بيغ‌‌،)السيدة تخاوحت
(65.1%-71.26 %‌ )‌ ‌متػسصةوبجرجة ‌بيغ ‌وكبيخة‌ما  استبانةفي  تيؼوكانت أعمى فقخ ،

‌:)السيدة التشافدية(
 (والتي‌نرت‌عمى9الفقخة‌رقع‌‌):‌"تستمظ‌الكمية‌مجسػعة‌واسعة‌مغ‌الأنذصة‌التعميسية‌التي‌

‌وشمبتيا" ‌لأساتحتيا ‌السختمفة ‌الحاجات ‌قجره‌‌،تمبي ‌ندبي ‌بػزف ‌الأولى ‌السختبة احتمت
‌التي‌الذبابية‌الصاقات‌تستمظ‌الكميةأف‌‌إلى‌ذلظ‌الباحث‌ويعدو‌كبيخة.‌%(‌بجرجة71.26)

‌والػصػؿ‌العسل‌تصػيخ‌جلأ‌مغ‌؛بجاعيةإ‌فكارأ‌ابتكار‌خلاؿ‌مغ‌،العسل‌تصػيخ‌عمى‌تعسل
 .التشافدية‌السيدة‌درجات‌عمىلأ

 (والتي‌نرت‌عمى8الفقخة‌رقع‌‌):‌" ومػاكبة‌التكشػلػجي‌بالجانب‌الاىتساـ‌عمى‌الكمية‌تعسل‌
%(‌70.86بػزف‌ندبي‌قجره‌)‌ثانيةاحتمت‌السختبة‌ال‌،"السجاؿ‌ىحا‌في‌التصػر‌أشكاؿ‌كافة

‌ويعدو‌بجرجة ‌في‌ةيوالتصبيؿ‌العسمية‌لمتكشػلػجيا‌الكمية‌ؾيادة‌قبػؿ‌إلى‌ذلظ‌الباحث‌كبيخة.
‌حجيثة‌عمسية‌ساليبأ‌واستخجاـ‌التعميع‌في‌وخاصة‌،رؼ‌ادوالإ‌الأكاديسي‌العسل‌نػاحي‌جسيع

 .والتعميسية‌داريةالإ‌العسمية‌تصػيخ‌في
   

  



 
 

97 
 

 :(السيدة التشافديةاستبانة ) في ختيؼأدنى فق كانتو 
 (‌ ‌رقع ‌عمى2الفقخة ‌نرت ‌والتي ‌السػضفيغ‌جحب‌في‌واضحة‌سياسات‌الكمية‌تشتيج"‌:(

‌لمعسل‌اءفَ‌كْ‌الأَ‌ ‌السختبة‌،"لجييا‌والستسيديغ ‌عذخ‌‌احتمت ‌قجره‌،الأخيخةو‌‌ةالتاسعة ‌ندبي ‌بػزف
(65.1‌ ‌بجرجة ‌نتيجة‌‌متػسصة.%( ‌جاءت ‌الستػسصة ‌الشتيجة ‌أف ‌إلى ‌ذلظ ‌الباحث ويعدو

‌الفمدصيشية ‌السؤسدات ‌معطع ‌مشو ‌تعاني ‌الحؼ ‌الدياسي ‌الاستقصاب ‌سيسا‌‌،لحالة لا
 وعمى‌وجو‌الخرػص‌التعميسية‌والأكاديسية.‌،مشيا‌يسيةدالأكا

 (‌ ‌رقع ‌عمى14الفقخة ‌نرت ‌والتي ‌متابعتيا‌‌تتػافخ"‌:( ‌ويتع ‌الجػدة ‌لزساف ‌واضحة خصة
‌،الأخيخةوما‌قبل‌‌ةالثامشة‌عذخ‌‌احتمت‌السختبة‌،بذكل‌مدتسخ‌لإجخاء‌التحديشات‌الزخورية"

‌متػفخةً‌‌متػسصة،‌ويعدو‌الباحث‌ذلظ‌إلى‌أف‌ىشاؾ‌خصةً‌%(‌بجرجة‌65.1بػزف‌ندبي‌قجره‌)
مغ‌الرعب‌إدخاؿ‌التعجيلات‌‌إلا‌أف‌درجة‌السخونة‌فييا‌غيخ‌متػفخة،‌أؼ‌والتعميع،لمجػدة‌

أنو‌يسكغ‌الاستجابة‌لبعس‌التغيخات‌‌السلائسة‌في‌ضػء‌تغيخات‌البيئة‌السحيصة،‌إضافة‌إلى
مسا‌يشعكذ‌عمى‌بعس‌مجالات‌تشفيح‌الخصة‌ووضػح‌بخامجيا‌‌،دوف‌الخجػع‌لتعجيل‌الخصة

 السختمفة.‌
 أف‌الجرجة‌الكمية‌لتقجيخ‌عيشة‌الجراسة‌درجة‌تػافخ‌السيدة‌التشاف‌ دية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ

%(‌أؼ‌بجرجة‌كبيخة.‌ويعدو‌الباحث‌الشتيجة‌68.35والتكشػلػجيا؛‌حرمت‌عمى‌وزف‌ندبي‌)
‌،التكشػلػجيا‌تدعى‌دوماً‌لمحرػؿ‌عمى‌مكانة‌متسيدةالكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌و‌الدابقة‌إلى‌أف‌

‌لمتغ ‌استجابة ‌تقجميا، ‌التي ‌والستسيدة ‌الججيجة ‌الأكاديسية ‌البخامج ‌السحيصة‌عبخ ‌البيئية يخات
‌ومتصمب ‌والتي‌بيا، ‌الستاحة، ‌الإمكانات ‌بحدب ‌ولكغ ‌الفمدصيشي، ‌السجتسع ‌في ‌الدػؽ ات

 تحػؿ‌في‌كثيخ‌مغ‌الأحياف‌مغ‌تحقيق‌ذلظ‌بالسدتػػ‌السصمػب.
 

 الدابقة الجراسات مع التشافدية السيدة مجال نتائج واختلاف اتفاق :(5.13 ججول )

درجة  الستغيخ التابع
 السؽافقة

الجراسات الدابقة التي اتفقت نتائجيا 
 مع نتائج ىحه الجراسة

الجراسات الدابقة التي اختمفت 
 نتائجيا مع نتائج ىحه الجراسة

 متػسصة السيدة‌التشافدية
‌،(2020)شسمخ،‌‌،(2016كحيل،)

‌بخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػش،)‌،(2014)الحػػػػػػػػػػػػػػػػػػافي،‌
2013)،‌

‌،(‌2020)مػسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى،
‌،(‌2017)الرػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػلاحات،

‌.(2010الدعانيغ،‌)
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  :وتفديخىا الثالثالشتائج الستعمقة بالدؤال  5.4
ىل تؽجج علاقة ارتباطية دالة بيؼ درجة : مغ‌أسئمة‌الجراسة‌عمى‌الثالثيشز‌الدؤاؿ‌

 العميا في الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية الإدارةمسارسة 
‌ودرجة تؽافخ الســيدة التشافدية فييا؟

‌ويشبثق‌عغ‌الدؤاؿ‌الدابق‌الفخضية‌التالية:
العميا في  الإدارة : ل تؽجج علاقة ارتباطية دالة بيؼ درجة مسارسةالخئيدة الأولىالفخضية 

ودرجة تؽافخ الســيدة التشافدية  الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية
 فييا.

عيشة‌‌أفخاد‌تقجيخ‌متػسصاتتع‌حداب‌معاملات‌الارتباط‌بيغ‌‌ولمتحقق‌مغ‌صحة‌ىحه‌الفخضية،
‌العامميغ‌الجراسة ‌مسارسة‌،مغ ‌والتكشػلػجيا‌الإدارة‌لجرجة ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في ‌،العميا

ودرجة‌تػافخ‌السػػيدة‌التشافدية‌فييا‌بأبعادىا‌‌،بأبعادىا‌ودرجتيا‌الكمية‌الؿيادة‌التحػيمية لدمػكيات
‌والججوؿ‌التالي‌يػضح‌ذلظ:‌،‌وبجرجتيا‌الكمية

العميا في  الإدارةمعاملات الرتباط بيؼ متؽسطات تقجيخات عيشة الجراسة لجرجة مسارسة  :(5.14 ججول )
 الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية ودرجة تؽافخ الســيدة التشافدية فييا

 متغيخات الجراسة

 استبانة سمؽكيات الكيادة التحؽيمية

البعج الأول: 
 السثاليالتأثيخ 

البعج الثاني: 
 التحفيد الفكخي 

  الثالث: البعج
 الجافع الإليامي

البعج الخابع: 
 العتبارات الفخدية

الجرجة الكمية 
 لدمؽكيات

 الكيادة التحؽيمية
 الجرجة الكمية 
 لمسيدة التشافدية

.600** .629**‌.705** .676** .699** 

 0.01دالة‌عشج‌‌**‌‌‌‌‌‌0.05دالة‌عشج‌‌*
 ‌0.208=‌‌‌0.01،‌وعشج‌مدتػػ‌دلالة‌‌0.159=‌‌0.05(‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌ 2– 149الججولية‌)د.ح=ؾيسة‌ر‌

‌

‌غ‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌بييت ‌أفخاد‌تقجيخ‌متػسصاتبيغ‌وجػد‌علاقة‌ارتباط‌دالة‌إحرائياً
‌،في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌،العميا‌الإدارةمغ‌العامميغ‌لجرجة‌مسارسة‌‌عيشة‌الجراسة

ة‌فييا‌بأبعادىا‌ودرجة‌تػافخ‌السػػيدة‌التشافدي‌،بأبعادىا‌ودرجتيا‌الكمية‌الؿيادة‌التحػيمية لدمػكيات
‌الكمية. ‌إلى‌وبجرجتيا ‌الدابقة ‌الباحث‌الشتيجة ‌التشافدية‌ويعدو ‌والسيدة نتيجة‌‌؛أف‌تحقيق‌التقجـ

مغ‌أىسيا‌عمى‌السدتػػ‌التشافدي‌ىي‌نسط‌الؿيادة‌الدائج‌‌،لعلاقتيا‌بعجة‌عػامل‌تشطيسية‌وإدارية
‌التحػيمية ‌ومسارسة‌سمػكيات‌ؾيادية‌حجيثة‌كدمػكيات‌الؿيادة والتي‌تدعى‌نحػ‌‌،في‌السشطسة،
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‌التشافدية.الت ‌عالية ‌ميدة ‌وتحقيق ‌‌غيخ ‌)كاضع، ‌أورتو ‌ما ‌الشتيجة ‌ىحه ‌أف‌‌(2017واتفقت إلى
‌التشافدية.‌السيدة‌عمى‌حرػليا‌في‌الذخكة‌تداعج‌التي‌الأساسية‌العػامل‌مغ‌تعج‌الؿيادة
  :وتفديخىا الخابعالشتائج الستعمقة بالدؤال  5.5

‌ ‌يشز ‌عمى‌الخابعالدؤاؿ ‌الجراسة ‌أسئمة ‌مغ :‌ عشج  إحرائيةدللة  ذو أثخؽجج يىل
ساعية عمى تحقيق السدؤولية الجت لكيادة التحؽيميةدمؽكيات ال ،(α≤0.05مدتؽى دللة )

 ؟في بمجيات السحافعة الؽسطى
‌وتشبثق‌عغ‌ىحا‌الدؤاؿ‌الفخضية‌التالية:

 ،(α≤0.05عشج مدتؽى دللة ) إحرائيةدللة  ذو أثخؽجج ي: الخئيدة الثانيةالفخضية 
لدمؽكيات القيـــادة التحـؽيمية في تحقيق الســيدة التشافدية في الكمية الجامعية لمعمؽم 

 والتكشؽلؽجيا.
‌:والججوؿ‌التالي‌يػضح‌ذلظ‌،الستعجدالخصي‌الانحجار‌‌استخجاـلاختبار‌ىحه‌الفخضية‌تع‌‌‌‌

النحجار الستعجد لمكذف عؼ وجؽد أثخ لدمؽكيات القيـــادة التحـؽيمية عمى تحميل  :(5.15 ججول )
 تحقيق الســيدة التشافدية في الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا

 .Sigالكيسة الحتسالية  Tقيسة اختبار  معاملات النحجار الستغيخات السدتقمة
 000. 8.248 -‌السقجار‌الثابت

 443. 096‌.769.‌التأثيخ‌السثالي‌البعج‌الأوؿ:
 360. 918. 113.‌التحفيد‌الفكخؼ‌البعج‌الثاني:‌

 000. 4.273 463.‌الجافع‌الإليامي‌ثالث:ال البعج
 051. 1.971 275.‌البعج‌الخابع:‌الاعتبارات‌الفخدية

ؿ=‌‌725.‌معامل‌الارتباط‌= ‌526.معامل‌التحجيج‌السُعج 
‌0.000الؿيسة‌الاحتسالية‌=‌‌F‌‌=39.967ؾيسة‌الاختبار‌

‌

لدمػكيات‌القيػػػادة‌التحػػيمية‌‌،(α≤0.05عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌إحرائيةدلالة‌‌ذؼ‌وجػد‌أثخ -
‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌التشافدية‌في‌الكمية ،‌حيث‌تبيغ‌أف‌الؿيسة‌عمى‌تحقيق‌السػػيدة

 .0.05وىي‌أقل‌مغ‌مدتػػ‌الجلالة‌‌0.000الاحتسالية‌
(،‌وىحا‌يعشي‌أف‌0.526(،‌ومعامل‌التحجيج‌السعجؿ=‌)0.725معامل‌الارتباط‌=‌)تبيغ‌أف‌ -

تع‌‌،السػػيدة‌التشافدية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيامغ‌التغيخ‌في‌تحقيق‌‌(52.6%)
 .)سمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية(‌الستغيخ‌السدتقلتفديخه‌لتأثيخ‌
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- ‌ ‌تحقيق‌"‌تبيغ‌أف‌الستغيخ‌السؤثخ‌فيكسا ‌التشافدية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ تحقيق‌السػػيدة
‌متغيخات‌؛والتكشػلػجيا ‌تأثيخ ‌ضعف ‌تبيغ ‌بيشسا ‌الإليامي، ‌الجافع ‌السثالي،‌‌:ىػ: )التأثيخ

ويعدو‌الباحث‌الشتيجة‌الدابقة‌إلى‌أف‌معطع‌العامميغ‌‌.الاعتبارات‌الفخدية(و‌التحفيد‌الفكخؼ،‌و‌
سشػات،‌يشطخوف‌إلى‌الجافع‌الإليامي‌باىتساـ‌‌10ع‌أقل‌مغ‌لا‌سيسا‌مغ‌ىع‌سشػات‌خجمتي

‌يحاوؿ‌القا‌أساسٍ‌‌يخ‌كػنو‌حجخَ‌كب ‌تعديدهلسا عشى‌بسدتقبميع‌وأىجافيع‌وارتباشو‌والحؼ‌يُ‌‌،دة
تتساشى‌مع‌تمظ‌الدمػكيات‌والتقشيات‌التي‌يدتخجميا‌‌،السباشخ‌بزخورة‌تحقيق‌ميدة‌تشافدية

‌العامميغ ‌ولاء ‌لديادة ‌‌،القادة ‌لمسدتقبل ‌بالاعتبار ‌الأخح ‌أىجافيع‌مع ‌وتحقيق ‌لجييع الستفائل
 ىجاؼ‌الكمية‌عمى‌حج‌سػاء.وأ‌

 

  :وتفديخىا الخامذالشتائج الستعمقة بالدؤال  5.6
عشج  إحرائية: ىل تؽجج فخوق ذات دللة عمى‌مغ‌أسئمة‌الجراسة‌الخامذيشز‌الدؤاؿ‌

العميا  الإدارةلجرجة مسارسة تقجيخات أفخاد العيشة  بيؼ متؽسطات( α ≤ 0.05مدتؽى الجللة )
)الجشذ،  ات:ستغيخ ملتعدى لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية ‌الجامعيةفي الكمية 

 السدسى الؽظيفي(؟و  والسؤىل العمسي، ،الخجمةسشؽات و  والعسخ،
‌وتشبثق‌عغ‌ىحا‌الدؤاؿ‌الفخضيات‌التالية:

 ≥ αعشج مدتؽى الجللة ) إحرائيةتؽجج فخوق ذات دللة  ل الأولى: الفخعية الفخضية
‌الجامعيةالعميا في الكمية  الإدارةلجرجة مسارسة تقجيخات أفخاد العيشة  بيؼ متؽسطات ،(0.05

 نثى(.وأ : )ذكخ،لستغيخ الجشذ تعدى لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية 
‌ول ‌الباحث‌بالسقارنة‌بيغ‌متػسط‌تقجيخات‌الفخضية؛متحقق‌مغ‌صحة‌ىحه أفخاد‌عيشة‌‌قاـ

لجرجة‌(‌39)ف=أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌مغ‌الإناث‌‌(‌ومتػسط‌تقجيخات110)ف=الجراسة‌مغ‌الحكػر‌
مػضػع‌‌لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌،العميا‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌الإدارةمسارسة‌

‌ا‌،الجراسة ‌"باستخجاـ ‌ت ‌والججوؿ‌T. testختبار ‌مدتقمتيغ، ‌عيشتيغ ‌متػسصات ‌بيغ ‌لمفخوؽ "
‌التالي‌يػضح‌ذلظ:

‌

العميا في  الإدارة" لكذف الفخوق في تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة مسارسة Tاختبار " :(5.16 ججول )
 الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية تبعاا لستغيخ الجشذ

الؽسط  العجد الجشذ البعج
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

 قيسة
"T" 

مدتؽى 
 الجللة

‌البعج الأول: التأثيخ السثالي
 3.690‌.957 110 ذكخ

غيخ‌دالة‌‌480.
 818. 3.773 39 أنثى حرائيا‌ً‌إ
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 (2.61) = 0.01 دللةومدتؽى ، (1.98) = 0.05 دللة( ومدتؽى 147حخية ) ةالججولية عشج درج tقيسة 
 

الججولية‌في‌جسيع‌أبعاد‌‌Tالسحدػبة‌أقل‌مغ‌ؾيسة‌‌Tؾيسة‌‌أفالججوؿ‌الدابق‌‌يتبيغ‌مغ
‌أنو‌لا ‌يعشي ‌مسا ‌الكمية؛ ‌درجتيا ‌‌الاستبانة‌وفي ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ ‌مدتػػ‌‌إحرائيةتػجج عشج

(‌ ‌متػسصات‌،(α ≤ 0.05الجلالة ‌‌بيغ ‌العيشة ‌أفخاد ‌تقجيخات ‌مسارسة ‌في‌‌الإدارةلجرجة العميا
‌ ‌والتكشػلػجيا‌الجامعيةالكمية ‌الؿي‌،لمعمػـ ‌الجشذ.لدمػكيات ‌لستغيخ ‌تعدػ ‌التحػيمية ويعدو‌‌ادة

،‌ويخزعػف‌كلا‌الجشديغ‌العامميغ‌في‌الكمية‌تتذابو‌ضخوؼ‌العسلالباحث‌ىحه‌الشتيجة‌إلى‌أف‌
‌الشتائج‌ىحه‌واتفقت‌يتعخض‌ليا‌الجشداف.ادية‌نفديا‌التي‌والسسارسات‌الؿينفديا،‌نطسة‌العسل‌لأ

‌العاؿ،)و‌،(‌2017أبػ‌شخيف،)‌كجراسة‌الجراسات‌بعس‌مع  & Karimi)و‌،(‌2015عبج

Morshedi, 2015).تُعدػ‌‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌وجػد‌عجـ‌نتائجيا‌أضيخت‌حيث‌‌
والتي‌أكجت‌‌،(2015(،‌ودراسة‌)ناجي،‌2018بيشسا‌اختمفت‌مع‌دراسة‌)حجػ،‌‌الجشذ،‌لستغيخ

‌فخوؽ‌تعدػ‌لمجشذ‌حػؿ‌الؿيادة‌التحػيمية.‌دنتائجيسا‌إلى‌وجػ‌
 ≥ αالجللة ) عشج مدتؽى  إحرائيةتؽجج فخوق ذات دللة  ل: الثانية الفخعية الفخضية
‌الجامعيةالعميا في الكمية  الإدارةلجرجة مسارسة تقجيخات أفخاد العيشة  بيؼ متؽسطات ،(0.05

 -40سشة،  40: )أقل مؼلستغيخ العسخ تعدى لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية 
 سشة فأكثخ(.  50 سشة، 50أقل مؼ 

‌باستخجاـ ‌الباحث ‌قاـ ‌الفخضية؛ ‌ىحه ‌صحة ‌مغ ‌التبايغ‌تحميل‌اختبار‌لمتحقق
‌متػسصات‌عغ‌لمكذف‌؛One Way ANOVAالأحادؼ ‌بيغ ‌العيشة‌‌الفخوؽ ‌أفخاد تقجيخات

لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌‌،لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌الجامعيةالعميا‌في‌الكمية‌‌الإدارةلجرجة‌مسارسة‌
‌:ذلظ‌يػضح‌التالي‌والججوؿ‌لستغيخ‌العسخ،‌تعدػ‌

‌البعج الثاني: التحفيد الفكخي 
‌3.634‌.921 110 ذكخ

غيخ‌دالة‌‌607.
 930. 3.739 39 أنثى حرائيا‌ً‌إ

‌الجافع الإليامي البعج الثالث:
‌1.099 3.472 110 ذكخ

غيخ‌دالة‌ 932.
حرائيا‌ً‌إ ‌926. 3.656 39 أنثى 

الؽسط  العجد‌الجشذ البعج
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

 قيسة
"T" 

مدتؽى 
 الجللة

البعج الخابع: العتبارات 
‌الفخدية

 979. 3.583 110 ذكخ
غيخ‌دالة‌ 198.

حرائيا‌ً‌إ  3.619‌1.006 39 أنثى 

 الستبانة ككل
‌919. 3.600 110 ذكخ

غيخ‌دالة‌‌583.
‌859. 3.699 39 أنثى حرائيا‌ً‌إ
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 الإدارة" لكذف الفخوق في تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة مسارسة Fنتيجة اختبار " :(5.17 ججول )
 العميا في الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية تعدى لستغيخ العسخ

مجسؽع  مرجر التبايؼ البعج
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
"F" 

مدتؽى 
 الجللة

 البعج الأول: التأثيخ
‌السثالي

 352. 2 703. بيغ‌السجسػعات
غيخ‌دالة‌ 411.

 856. 146 124.956 داخل‌السجسػعات حرائيا‌ً‌إ
  ‌125.659‌148الإجسالي

البعج الثاني: التحفيد 
 الفكخي 

 520. 2 1.040 بيغ‌السجسػعات
غيخ‌دالة‌ 609.

‌854. 124.735‌146 داخل‌السجسػعات حرائيا‌ً‌إ
  125.775‌148 الإجسالي

الجافع  البعج الثالث:
 الإليامي

 1.494 2 2.987 بيغ‌السجسػعات
غيخ‌دالة‌ 1.344

‌حرائيا‌ً‌إ ‌1.111 146 162.278 داخل‌السجسػعات
  165.266‌148 الإجسالي

البعج الخابع: العتبارات 
 الفخدية

 886. 2 1.771 بيغ‌السجسػعات
غيخ‌دالة‌ 915.

حرائيا‌ً‌إ  968. 146 141.306 داخل‌السجسػعات 
  143.077‌148 الإجسالي

 الستبانة ككل
 704. 2 1.408 بيغ‌السجسػعات

غيخ‌دالة‌ 863.
‌816. 146 119.125 داخل‌السجسػعات حرائيا‌ً‌إ

  120.533‌148 الإجسالي
 (.4.61)=0.01ومدتؽى دللة ، (3.00)=0.05( ومدتؽى دللة 146، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

‌

‌

‌السحدػبة‌ؼأف‌ؾيع‌"الدابق‌يتزح‌مغ‌الججوؿ‌ ‌الججولية‌فيؼمغ‌ؾيسة‌"‌أقل" كافة‌‌"
‌ ‌الكمية، ‌ودرجتيا ‌الاستبانة ‌أبعاد ‌عمى ‌يجؿ ‌وىحا ‌‌لاأنو ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ عشج‌‌إحرائيةتػجج

العميا‌‌الإدارةلجرجة‌مسارسة‌تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌‌بيغ‌متػسصات‌،(α ≤ 0.05مدتػػ‌الجلالة‌)
ويعدو‌‌.لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌تعدػ‌لستغيخ‌العسخ‌،لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌الجامعيةفي‌الكمية‌

‌ضئيمة ‌والفجػة ‌متقاربة ‌الكمية ‌في ‌العسخية ‌الفئات ‌أف ‌إلى ‌الشتيجة ‌ىحه ‌الؿيادة‌‌،الباحث وأف
‌الجراسات‌بعس‌مع‌الشتائج‌ىحه‌التحػيمية‌تُسارس‌عمى‌الجسيع‌بغس‌الشطخ‌عغ‌العسخ،‌واتفقت

،‌(Karimi & Morshedi, 2015)و‌،(‌2015عبج‌العاؿ،)و‌،(‌2017أبػ‌شخيف،)‌كجراسة
‌‌ودراسة ‌تُعدػ‌‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌وجػد‌عجـ‌نتائجيا‌أضيخت‌حيث‌،(2015)القجرة،
فخوؽ‌‌دإلى‌وجػ‌‌والتي‌أكجت‌نتائجيا(،‌2018،‌بيشسا‌اختمفت‌مع‌دراسة‌)حجػ،‌العسخ‌لستغيخ
‌حػؿ‌الؿيادة‌التحػيمية.‌لمعسختعدػ‌
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 ≥ αعشج مدتؽى الجللة ) إحرائيةتؽجج فخوق ذات دللة  ل :الثالثة الفخعية الفخضية
‌الجامعيةالعميا في الكمية  الإدارةلجرجة مسارسة تقجيخات أفخاد العيشة  بيؼ متؽسطات ،(0.05

 10 )أقل مؼ الخجمةلستغيخ سشؽات  تعدى لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية  ،لمعمؽم والتكشؽلؽجيا
 سشة فأكثخ(.  15 سشة، 15أقل مؼ  -10سشؽات، 

‌باستخجاـ ‌الباحث ‌قاـ ‌الفخضية؛ ‌ىحه ‌صحة ‌مغ ‌التبايغ‌تحميل‌اختبار‌لمتحقق
‌متػسصات‌عغ‌لمكذف ؛One Way ANOVAالأحادؼ ‌بيغ ‌العيشة‌‌الفخوؽ ‌أفخاد تقجيخات

لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌‌،العميا‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌الإدارةلجرجة‌مسارسة‌
‌:ذلظ‌يػضح‌التالي‌والججوؿ‌،الخجمةتعدػ‌لستغيخ‌سشػات‌

‌

العميا في  الإدارة" لكذف في تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة مسارسة Fاختبار الفخوق " :(5.18 ججول )
 الخجمةالكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية تعدى لستغيخ سشؽات 

درجات  مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ البعج
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
"F" 

مدتؽى 
 الجللة

البعج الأول: التأثيخ 
‌السثالي

 1.650 2 3.300 بيغ‌السجسػعات
1.969 

 
غيخ‌دالة‌

 838. 146 122.359 داخل‌السجسػعات حرائيا‌ً‌إ
  ‌125.659‌148الإجسالي

البعج الثاني: التحفيد 
 الفكخي 

 1.334 2 2.667 بيغ‌السجسػعات
1.582 

 
غيخ‌دالة‌

‌843. 123.107‌146 داخل‌السجسػعات حرائيا‌ً‌إ
  125.775‌148 الإجسالي

الجافع  البعج الثالث:
 الإليامي

 5.892 2 11.785 بيغ‌السجسػعات
5.605 

 
دالة‌عشج‌

‌1.051 146 153.481 داخل‌السجسػعات 01.
  165.266‌148 الإجسالي

البعج الخابع: 
 العتبارات الفخدية

 1.753 2 3.506 بيغ‌السجسػعات
1.834 

 
غيخ‌دالة‌

حرائيا‌ً‌إ  956. 146 139.571 داخل‌السجسػعات 
  143.077‌148 الإجسالي

 الستبانة ككل
 2.249 4.497‌2 بيغ‌السجسػعات

2.829 
 

غيخ‌دالة‌
‌795. 146 116.036 داخل‌السجسػعات حرائيا‌ً‌إ

  120.533‌148 الإجسالي
 (.4.61)=0.01ومدتؽى دللة ، (3.00)=0.05( ومدتؽى دللة 146، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 
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 الدابق ما يمي:يتزح مؼ الججول 
الخابع(‌و‌الثاني،‌و‌الأبعاد‌)الأوؿ،‌‌"‌الججولية‌فيؼمغ‌ؾيسة‌"‌أقل"‌السحدػبة‌ؼأف‌ؾيع‌"

‌ ‌الكمية‌للاستبانة، ‌يجؿ‌عمى‌والجرجة عشج‌مدتػػ‌‌إحرائيةتػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌‌لاأنو‌وىحا
العميا‌في‌الكمية‌‌الإدارةلجرجة‌مسارسة‌تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌‌بيغ‌متػسصات‌،(α ≤ 0.05الجلالة‌)
‌‌الجامعية ‌)لمعمػـ ‌التأثيخ‌السثاليوالتكشػلػجيا ‌التحفيد‌الفكخؼ‌و‌، ‌ومسارسة‌الاعتبارات‌الفخديةو‌، )

‌ ‌سشػات ‌لستغيخ ‌ككل‌تعدػ ‌التحػيمية ‌كافة‌‌.الخجمةالؿيادة ‌أف ‌إلى ‌الشتيجة ‌ىحه ‌الباحث ويعدو
‌تتذا ‌الكمية ‌في ‌العامميغ ‌ضخوؼ ‌ويعسمبو ‌لأيع، ‌تتعمق‌خزعػف ‌التي ‌نفديا ‌العسل نطسة

إلى‌أف‌الؿيادة‌في‌الكمية‌تتستع‌‌نيع‌يشطخوف‌جسيعاً‌ببيئة‌العسل‌السحيصة،‌وأبالتحجيات‌الخاصة‌
متيع،‌جخ‌عغ‌سشػات‌خطبالتأثيخ‌السثالي،‌والتحفيد‌الفكخؼ،‌والاىتساـ‌بالأفخاد‌العامميغ‌بغس‌الش

‌كجراسة‌الجراسات‌بعس‌مع‌الشتائج‌ىحه‌واتفقت‌ت.لجػ‌أراء‌تمظ‌الفئا‌ارساتسلتػافق‌تمظ‌الس
‌ذات‌فخوؽ‌‌وجػد‌عجـ‌نتائجيا‌أضيخت‌حيث‌.(2015،‌ودراسة‌)ناجي،‌(‌2015عبج‌العاؿ،)

‌اختمفت‌مع‌دراسةسشػات‌الخجمة‌لستغيخ‌تُعدػ‌‌إحرائية‌دلالة ‌بيشسا ،‌(‌2017أبػ‌شخيف،)‌،
‌و‌ ‌)حجػ، ‌و2018دراسة ،)(Karimi & Morshedi, 2015)،‌‌ ‌)القجرة، ‌،(2015ودراسة

 حػؿ‌الؿيادة‌التحػيمية.‌لدشػات‌الخجمةفخوؽ‌تعدػ‌‌دوالتي‌أكجت‌نتائجيا‌إلى‌وجػ‌
تػجج‌أنو‌وىحا‌يجؿ‌عمى‌البعج‌الثالث،‌‌"‌الججولية‌فيؼمغ‌ؾيسة‌"‌أكبخ"‌السحدػبة‌ؼأف‌ؾيع‌" -

تقجيخات‌أفخاد‌‌بيغ‌متػسصات‌،(α ≤ 0.05عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌إحرائيةفخوؽ‌ذات‌دلالة‌
(‌الجافع‌الإلياميالعميا‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌)‌الإدارةلجرجة‌مسارسة‌العيشة‌

‌ ‌سشػات ‌لستغيخ ‌استخجاـ‌الخجمةتعدػ ‌إلى ‌الباحث ‌لجأ ‌الفخوؽ ‌ىحه ‌اتجاه ‌عغ ‌ولمكذف ،
 وذلظ‌كسا‌ىػ‌مبيغ‌في‌الججوؿ‌التالي:‌‌،LSDاختبار‌

 

تبعاا لستغيخ  (الجافع الإليامي)لفخوق عمى البعج الثالث اتجاه ا LSDاختبار  :(5.19 ججول )
 الخجمةسشؽات 

 سشؽات 10 أقل مؼ الختبة الأكاديسية الستغيخ
أقل  -10

 15مؼ 
 سشة

سشة  15
 فأكثخ

الستؽسط 
 الحدابي

 الجافع الإليامي البعج الثالث:
 3.812   - سشؽات 10 أقل مؼ

سشة 15أقل مؼ  -10  .332 -  3.480 
سشة فأكثخ 15  .672* .340 - 3.140 

‌0.01*‌دالة‌عشج‌
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وجػد‌فخوؽ‌بيغ‌متػسصات‌تقجيخات‌عيشة‌الجراسة‌مسغ‌سشػات‌يتزح‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌
‌ ‌مغ ‌أقل ‌خجمتيع‌01خجمتيع ‌سشػات ‌ومسغ ‌)الجافع‌‌‌05سشػات ‌الثالث ‌البعج ‌في ‌فأكثخ، سشة

سشػات،‌مسا‌يعشي‌‌01،‌وكانت‌الفخوؽ‌لرالح‌العامميغ‌مسغ‌سشػات‌خجمتيع‌أقل‌مغ‌الإليامي(
‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌ػ‌وج ‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌إحرائيةد تقجيخات‌‌بيغ‌متػسصات‌،(α ≤ 0.05عشج

‌ ‌العيشة ‌أفخاد ‌مسارسة ‌)‌الإدارةلجرجة ‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في الجافع‌العميا
‌الخجمة‌تعدػ‌لستغيخ‌سشػات‌،(الإليامي ‌أقل‌مغ‌و‌، ‌01لرالح‌العامميغ‌مسغ‌سشػات‌خجمتيع

‌‌.سشػات ‌أف ‌إلى ‌الشتيجة ‌ىحه ‌الباحث ‌خجمةويعدو ‌سشػات ‌عجد ‌أقل ‌ىع ‌الفئة بالتالي‌و‌‌،تمظ
‌ ‌الستعمق ‌الإليامي ‌الجافع ‌بسسارسة ‌الؿيادة،‌يذعخوف ‌قبل ‌مغ ‌الستفائل ‌الػضيفي بسدتقبميع

رتباشيع‌بؿيادة‌جاءت‌بشفذ‌الفتخة‌التي‌تمت‌وذلظ‌لا‌؛ويذعخوف‌بسذاركة‌في‌تفاصيل‌كثيخة‌نتيجة
‌الفمدصيشي ‌الانقداـ ‌وىي ،‌ ‌الفتخة ‌تػاججنفديا ‌سشػات‌‌تالتي ‌ذوؼ ‌العامميغ ‌مغ ‌الفئة ‌تمظ بيا

‌أبػ‌شخيف،)‌دراسة‌كجراسة‌الجراسات‌بعس‌مع‌الشتائج‌ىحه‌واتفقتسشػات،‌‌10الخجمة‌أقل‌مغ‌
2017)‌ ‌و‌، ‌)حجػ، ‌2018دراسة ‌)القجرة،‌، (Karimi & Morshedi, 2015)و(، ودراسة
‌وجػد‌،(2015 ‌إلى ‌نتائجيا ‌أكجت ‌‌والتي ‌تعدػ ‌الخجمةفخوؽ ‌التحػيمية.‌‌لدشػات ‌الؿيادة حػؿ

‌عجـ‌نتائجيا‌أضيخت‌حيث‌،(2015،‌ودراسة‌)ناجي،‌(‌2015عبج‌العاؿ،)بيشسا‌اختمفت‌مع‌و
 سشػات‌الخجمة.‌لستغيخ‌تُعدػ‌‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌وجػد

 ≥ αعشج مدتؽى الجللة ) إحرائيةوق ذات دللة تؽجج فخ  ل: الخابعة الفخعية الفخضية
‌الجامعيةالعميا في الكمية  الإدارةلجرجة مسارسة تقجيخات أفخاد العيشة  بيؼ متؽسطات ،(0.05

: )دبمؽم فأقل، لستغيخ السؤىل العمسي تعدى لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية 
 . بكالؽريؽس، دراسات عميا(

‌باستخجاـ ‌الباحث ‌قاـ ‌الفخضية؛ ‌ىحه ‌صحة ‌مغ ‌التبايغ‌تحميل‌اختبار‌لمتحقق
لجرجة‌تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌‌الفخوؽ‌بيغ‌متػسصات‌عغ‌لمكذف‌One Way ANOVAالأحادؼ
لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌تعدػ‌‌،العميا‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌الإدارةمسارسة‌

‌:ذلظ‌يػضح‌التالي‌والججوؿ‌لستغيخ‌السؤىل‌العمسي،
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 الإدارة" لكذف الفخوق في تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة مسارسة Fنتيجة اختبار "(: 5.20 ججول )
 العميا في الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية تعدى لستغيخ السؤىل العمسي

مجسؽع  مرجر التبايؼ البعج
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
"F" 

مدتؽى 
 الجللة

التأثيخ  البعج الأول:
‌السثالي

 1.162 2 2.324 بيغ‌السجسػعات

غيخ‌دالة‌ 1.376
 حرائيا‌ً‌إ

 845. 146 123.334 داخل‌السجسػعات

  ‌125.659‌148الإجسالي

البعج الثاني: التحفيد 
 الفكخي 

 265. 2 529. بيغ‌السجسػعات
غيخ‌دالة‌ 308.

‌858. 125.246‌146 داخل‌السجسػعات حرائيا‌ً‌إ
  125.775‌148 الإجسالي

الجافع  البعج الثالث:
 الإليامي

 885. 1.770‌2 بيغ‌السجسػعات
غيخ‌دالة‌ 790.

‌حرائيا‌ً‌إ ‌1.120 146 163.495 داخل‌السجسػعات
  165.266‌148 الإجسالي

البعج الخابع: العتبارات 
 الفخدية

 876. 2 1.752 بيغ‌السجسػعات
غيخ‌دالة‌ 905.

حرائيا‌ً‌إ  968. 146 141.325 داخل‌السجسػعات 
  143.077‌148 الإجسالي

 الستبانة ككل
 742. 2 1.484 بيغ‌السجسػعات

غيخ‌دالة‌ 910.
‌815. 146 119.049 داخل‌السجسػعات حرائيا‌ً‌إ

  120.533‌148 الإجسالي
 (.4.61)=0.01ومدتؽى دللة ، (3.00)=0.05( ومدتؽى دللة 146، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

‌

‌السحدػبة‌ؼأف‌ؾيع‌"الدابق‌يتزح‌مغ‌الججوؿ‌ ‌الججولية‌فيؼمغ‌ؾيسة‌"‌أقل" كافة‌‌"
‌ ‌الكمية، ‌ودرجتيا ‌الاستبانة ‌أبعاد ‌عمى ‌يجؿ ‌وىحا ‌‌لاأنو ‌دلالة ‌ذات ‌فخوؽ عشج‌‌إحرائيةتػجج

العميا‌‌الإدارةلجرجة‌مسارسة‌تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌‌بيغ‌متػسصات‌،(α ≤ 0.05مدتػػ‌الجلالة‌)
‌والتكشػلػجيا‌الجامعيةفي‌الكمية‌ ‌.لستغيخ‌السؤىل‌العمسي‌تعدػ‌لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌‌،لمعمػـ

ويعدو‌الباحث‌ىحه‌الشتيجة‌إلى‌أف‌مسارسة‌الؿيادة‌التحػيمية‌وفيسيا‌وتقبميا‌مغ‌قبل‌العامميغ‌لا‌
أصحاب‌الجرجات‌العمسية‌‌العجد‌الأكبخ‌ىع‌مغيتػقف‌عمى‌السؤىل‌العمسي،‌بالإضافة‌إلى‌أف‌

‌ىحه‌واتفقت‌ع‌حػؿ‌مسارسات‌الؿيادة‌التحػيمية.ـ‌تبايغ‌نطختيجوالحؼ‌انعكذ‌عمى‌ع‌،الستقجمة
‌‌كجراسة‌الجراسات‌بعس‌مع‌الشتائج ‌2018)حجػ، ‌شخيف،)و(، ‌العاؿ،)و‌،(‌2017أبػ ‌عبج
2015‌ ‌، (Karimi & Morshedi, 2015)و( ‌)القجرة، ‌)ناجي،‌2015ودراسة ‌ودراسة ،)
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السؤىل‌‌لستغيخ‌تُعدػ‌‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌وجػد‌عجـ‌نتائجيا‌أضيخت‌حيث‌،(2015
‌العمسي.

 ≥ αعشج مدتؽى الجللة ) إحرائيةتؽجج فخوق ذات دللة  : للخامدةا الفخعية الفخضية
‌الجامعيةالعميا في الكمية  الإدارةلجرجة مسارسة تقجيخات أفخاد العيشة  بيؼ متؽسطات ،(0.05

أكاديسي، ) :لستغيخ السدسى الؽظيفي تعدى لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية  ،لمعمؽم والتكشؽلؽجيا
 (.إداري و 

‌الفخضية،ول ‌الباحث‌بالسقارنة‌بيغ‌متػسط‌تقجيخات‌متحقق‌مغ‌صحة‌ىحه أفخاد‌عيشة‌‌قاـ
‌مس ‌الجراسة ‌أكاديسي ‌الػضيفي ‌مدساىع ‌تقجيخات‌،(56)ف=غ ‌مسغ‌‌ومتػسط ‌الجراسة ‌عيشة أفخاد

‌إدارؼ‌ ‌الػضيفي ‌‌،(93)ف=‌مدساىع ‌مسارسة ‌‌الإدارةلجرجة ‌الكمية ‌في ‌‌الجامعيةالعميا لمعمػـ
"‌لمفخوؽ‌T. testمػضػع‌الجراسة‌باستخجاـ‌اختبار‌ت‌" لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌،والتكشػلػجيا

‌يػضح‌ذلظ:بيغ‌متػسصات‌عيشتيغ‌مدتقمتيغ،‌والججوؿ‌التالي‌
‌

العميا  الإدارة" لكذف الفخوق في تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة مسارسة Tنتيجة اختبار " :(5.21 ججول )
 في الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا لدمؽكيات الكيادة التحؽيمية تبعاا لستغيخ السدسى الؽظيفي

 (2.61) = 0.01 دللةومدتؽى ، (1.98) = 0.05 دللة( ومدتؽى 147حخية ) ةالججولية عشج درج tقيسة 
‌

الججولية‌في‌جسيع‌أبعاد‌ Tالسحدػبة‌أقل‌مغ‌ؾيسة‌‌Tؾيسة‌‌أفالججوؿ‌الدابق‌‌يتبيغ‌مغ
عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌‌إحرائيةتػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌‌الكمية؛‌مسا‌يعشي‌أنو‌لاالاستبانة‌ودرجتيا‌

(α ≤ 0.05)، متػسصات‌ ‌‌بيغ ‌العيشة ‌أفخاد ‌تقجيخات ‌مسارسة ‌الكمية‌‌الإدارةلجرجة ‌في العميا

السدسى  البعج
الؽسط  العجد الؽظيفي

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

 قيسة
"T" 

مدتؽى 
 الجللة

‌البعج الأول: التأثيخ السثالي
‌3.616‌.978 ‌56أكاديسي

غيخ‌دالة‌‌991.
‌885. 3.770 93 إدارؼ‌ حرائيا‌ً‌إ

 البعج الثاني: التحفيد الفكخي 
‌925. 3.580 ‌56أكاديسي

‌غيخ‌دالة‌‌840.
‌3.711‌.921 93 إدارؼ‌ حرائيا‌ً‌إ

‌الجافع الإليامي البعج الثالث:
‌1.056 3.442 ‌56أكاديسي

.697 
غيخ‌دالة‌

‌
حرائيا‌ً‌إ ‌1.059 3.567 93 إدارؼ‌ 

‌البعج الخابع: العتبارات الفخدية
 979. 3.532 ‌56أكاديسي

.578 
غيخ‌دالة‌

‌
حرائيا‌ً‌إ ‌989. 3.629 93 إدارؼ‌ 

 الستبانة ككل
‌917. 3.547 ‌56أكاديسي

‌غيخ‌دالة‌‌830.
‌89517. 3.6741 93 إدارؼ‌ حرائيا‌ً‌إ
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ويعدو‌‌.لستغيخ‌السدسى‌الػضيفي‌لدمػكيات‌الؿيادة‌التحػيمية‌تعدػ‌‌،لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌الجامعية
‌ ‌ىحه ‌تكاملاً‌الباحث ‌ىشاؾ ‌أف ‌إلى ‌وأحياناً‌‌الشتيجة ‌والإدارؼ، ‌الأكاديسي ‌العسل ‌بيغ‌‌في تجاخل

تسارس‌عمى‌الجسيع‌بغس‌‌ةشبيعة‌العسل‌بيغ‌تمظ‌الفئتيغ،‌وأف‌الؿيادة‌التحػيمية‌بأبعادىا‌الأربع
‌الجراسات‌بعس‌مع‌الشتائج‌ىحه‌واتفقت‌عسل‌والسدسيات‌والسػاقع‌الػضيؽية.شبيعة‌ال‌الشطخ‌عغ

‌شخيف،)‌كجراسة ‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌وجػد‌عجـ‌نتائجيا‌أضيخت‌حيث‌،(‌2017أبػ
(،‌والتي‌أكجت‌نتائجيا‌إلى‌وجػد‌2018العسخ،‌بيشسا‌اختمفت‌مع‌دراسة‌)حجػ،‌‌لستغيخ‌تُعدػ‌

‌التحػيمية.فخوؽ‌تعدػ‌لمسدسى‌الػضيفي‌حػؿ‌الؿيادة‌
  :وتفديخىا الدادسالشتائج الستعمقة بالدؤال  5.7

عشج  إحرائيةتؽجج فخوق ذات دللة ىل  :مغ‌أسئمة‌الجراسة‌عمى‌الدادسيشز‌الدؤاؿ‌
تؽافخ السيدة جرجة لتقجيخات أفخاد العيشة  بيؼ متؽسطات ،(α ≤ 0.05مدتؽى الجللة )

سشؽات و العسخ، و  )الجشذ، ات:ستغيخ ملتعدى  في الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا ةالتشافدي
 (؟السدسى الؽظيفيو السؤىل العمسي، و الخجمة، 

‌وتشبثق‌عغ‌ىحا‌الدؤاؿ‌الفخضيات‌التالية:
 ≥ αعشج مدتؽى الجللة ) إحرائيةتؽجج فخوق ذات دللة  : لالفخعية الأولىالفخضية 

في الكمية الجامعية  ةتؽافخ السيدة التشافديلجرجة تقجيخات أفخاد العيشة  بيؼ متؽسطات ،(0.05
 نثى(.وأ : )ذكخ،لستغيخ الجشذ تعدى  لمعمؽم والتكشؽلؽجيا

‌الفخضية،ول ‌الباحث‌بالسقارنة‌بيغ‌متػسط‌تقجيخات‌متحقق‌مغ‌صحة‌ىحه أفخاد‌عيشة‌‌قاـ
‌ ‌الحكػر ‌مغ ‌تقجيخات‌،(110)ف=الجراسة ‌‌ومتػسط ‌الإناث ‌مغ ‌الجراسة ‌عيشة ‌،(39)ف=أفخاد

باستخجاـ‌‌،مػضػع‌الجراسة‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌ةتػافخ‌السيدة‌التشافديلجرجة‌
‌"‌لمفخوؽ‌بيغ‌متػسصات‌عيشتيغ‌مدتقمتيغ،‌والججوؿ‌التالي‌يػضح‌ذلظ:T. testاختبار‌ت‌"

‌

‌

" لكذف الفخوق في تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة تؽافخ السيدة Tنتيجة اختبار " :(5.22 ججول )
 الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا تبعاا لستغيخ الجشذالتشافدية في 

 (2.61) = 0.01 دللةومدتؽى ، (1.98) = 0.05 دللة( ومدتؽى 147حخية ) ةالججولية عشج درج tقيسة 
‌

‌مغ ‌‌يتبيغ ‌الدابق ‌‌أفالججوؿ ‌‌Tؾيسة ‌ؾيسة ‌مغ ‌أقل ‌الجرجة‌‌Tالسحدػبة ‌في الججولية
 ≥ αعشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌إحرائيةتػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌‌الكمية‌للاستبانة؛‌مسا‌يعشي‌أنو‌لا

 العجد الجشذ الفقخات
الؽسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

 قيسة
"T" 

مدتؽى 
 الجللة

 الستبانة ككل
‌3.393‌.737 110 ذكخ

‌غيخ‌دالة‌‌683.
‌737. 3.487 39 أنثى حرائيا‌ً‌إ
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‌العيشة‌‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05 ‌التشافديلجرجة‌تقجيخات‌أفخاد ‌الجامعية‌‌ةتػافخ‌السيدة في‌الكمية
‌والتكشػلػجيا ‌الجشذ.‌تعدػ‌‌لمعمػـ ‌العامميغ‌‌لستغيخ ‌نطخة ‌أف ‌إلى ‌الشتيجة ‌ىحه ‌الباحث ويعدو

عمى‌استخجاـ‌نحػ‌تحقيق‌ميدة‌تشافدية‌عالية‌لمكمية‌متذابية،‌ولجييع‌ثقة‌بقجرة‌الكمية‌‌عواىتسامي
العسل‌الأكاديسي‌بذكل‌قاء‌في‌بيئة‌بفي‌سبيل‌ال‌،لستسيدةوات‌وتقجيع‌الخجمات‌الستشػعة‌اكافة‌الأد

‌وفعاؿ. ‌‌كجراسة‌الجراسات‌بعس‌مع‌الشتائج‌ىحه‌واتفقت‌قػؼ ‌2020)شسمخ، ‌،يلكح)و(،
الجشذ،‌‌لستغيخ‌تُعدػ‌‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌وجػد‌عجـ‌نتائجيا‌أضيخت‌حيث‌،(2016

‌أكجت‌وجػد‌فخوؽ‌لرالح‌الجشذ.لتي‌(،‌وا2014الغفػر،‌‌جبيشسا‌اختمفت‌مع‌دراسة‌)عب
 ≥ αعشج مدتؽى الجللة ) إحرائيةتؽجج فخوق ذات دللة  ل: لفخعية الثانيةاالفخضية 

في الكمية الجامعية  ةتؽافخ السيدة التشافديلجرجة تقجيخات أفخاد العيشة  بيؼ متؽسطات ،(0.05
سشة  50 سشة، 50مؼ  أقل -40سشة،  40: )أقل مؼلستغيخ العسخ تعدى  لمعمؽم والتكشؽلؽجيا

 فأكثخ(. 
‌الفخضية، ‌ىحه ‌صحة ‌مغ ‌باستخجاـ‌لمتحقق ‌الباحث ‌التبايغ‌تحميل‌اختبار‌قاـ

‌متػسصات‌عغ‌لمكذف ؛One Way ANOVAالأحادؼ ‌بيغ ‌العيشة‌‌الفخوؽ ‌أفخاد تقجيخات
‌التشافدي ‌السيدة ‌تػافخ ‌العسخ،‌ةلجرجة ‌لستغيخ ‌تعدػ ‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في

‌:ذلظ‌يػضح‌التالي‌والججوؿ
‌

" لكذف الفخوق في تقجيخات أفخاد العيشة  لجرجة تؽافخ السيدة Fنتيجة اختبار " :(5.23 ججول )
 التشافدية في الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا تعدى لستغيخ العسخ

درجات  مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
"F" 

مدتؽى 
 الجللة

 الستبانة ككل
 846. 2 1.693 بيغ‌السجسػعات

غيخ‌دالة‌ 1.572
‌538. 146 78.580 داخل‌السجسػعات حرائيا‌ً‌إ

  80.273‌148 الإجسالي
 (.4.61)=0.01دللة ومدتؽى ، (3.00)=0.05( ومدتؽى دللة 146، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

‌

الجرجة‌‌"‌الججولية‌فيؼمغ‌ؾيسة‌"‌أقل"‌السحدػبة‌ؼأف‌ؾيع‌"الدابق‌يتزح‌مغ‌الججوؿ‌
 αعشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌إحرائيةتػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌‌لاأنو‌وىحا‌يجؿ‌عمى‌الكمية‌للاستبانة،‌

في‌الكمية‌الجامعية‌‌ةتػافخ‌السيدة‌التشافديلجرجة‌تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05 ≥
ويعدو‌الباحث‌ىحه‌الشتيجة‌إلى‌أف‌الفئات‌العسخية‌في‌‌.تعدػ‌لستغيخ‌العسخ‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا

‌متقاربة ‌وأالكمية ‌واتفقت، ‌العسخ، ‌عغ ‌الشطخ ‌بغس ‌لمجسيع ‌أىسية ‌ذات ‌التشافدية ‌السيدة ‌ىحه‌ف
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‌‌2020شسمخ،)‌كجراسة‌الجراسات‌بعس‌مع‌الشتائج ‌(‌2016،كحيل)و( ‌)الحافي،‌، ودراسة
‌العسخ.‌لستغيخ‌تُعدػ‌‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوؽ‌‌وجػد‌عجـ‌نتائجيا‌أضيخت‌حيث‌،(2014

 ≥ αعشج مدتؽى الجللة ) إحرائيةتؽجج فخوق ذات دللة  ل :الفخعية الثالثةالفخضية 
في الكمية الجامعية  ةتؽافخ السيدة التشافديلجرجة تقجيخات أفخاد العيشة  بيؼ متؽسطات ،(0.05

 15أقل مؼ  -10سشؽات،  10 )أقل مؼ :الخجمةلستغيخ سشؽات  تعدى  لمعمؽم والتكشؽلؽجيا
 . سشة فأكثخ( 15سشة، 

‌باستخجاـ ‌الباحث ‌قاـ ‌الفخضية؛ ‌ىحه ‌صحة ‌مغ ‌التبايغ‌تحميل‌اختبار‌لمتحقق
‌متػسصات‌عغ‌لمكذف ؛One Way ANOVAالأحادؼ ‌بيغ ‌العيشة‌‌الفخوؽ ‌أفخاد تقجيخات

‌التشافدي ‌السيدة ‌تػافخ ‌والتكشػلػجيا‌ةلجرجة ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌سشػات‌‌،في ‌لستغيخ تعدػ
‌:ذلظ‌يػضح‌التالي‌والججوؿ‌،الخجمة

نتيجة اختبار الفخوق في تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة تؽافخ السيدة التشافدية في  :(5.24 ججول )
 الخجمةالكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا تعدى لستغيخ سشؽات 

درجات  مجسؽع السخبعات مرجر التبايؼ 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
"F" 

مدتؽى 
 الجللة

 الستبانة ككل
 2.425 2 4.850 بيغ‌السجسػعات

دالة‌عشج‌ 4.695
.01‌ ‌517. 146 75.422 داخل‌السجسػعات

  80.273‌148 الإجسالي
 (.4.61)=0.01ومدتؽى دللة ، (3.00)=0.05( ومدتؽى دللة 146، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

‌
يتزح‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌ؾيع‌"ؼ"‌السحدػبة‌أكبخ‌مغ‌ؾيسة‌"ؼ"‌الججولية‌في‌الجرجة‌

 ≥ αعشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌إحرائيةالكمية‌للاستبانة،‌وىحا‌يجؿ‌عمى‌أنو‌تػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌
‌الجامعية‌‌،(0.05 ‌في‌الكمية ‌التشافدية ‌تػافخ‌السيدة ‌لجرجة ‌العيشة بيغ‌متػسصات‌تقجيخات‌أفخاد

‌الباحث‌‌.الخجمة‌لستغيخ‌سشػاتتعدػ‌ ،لمعمػـ‌والتكشػلػجيا ‌الفخوؽ‌لجأ ولمكذف‌عغ‌اتجاه‌ىحه
 وذلظ‌كسا‌ىػ‌مبيغ‌في‌الججوؿ‌التالي:‌‌،‌LSDإلى‌استخجاـ‌اختبار

 

لمكذف عؼ اتجاه الفخوق عمى الجرجة الكمية لستبانة السيدة  LSDيؽضح اختبار  :(5.25 ججول )
 الخجمةالتشافدية تبعاا لستغيخ سشؽات 

   10 أقل مؼ الختبة الأكاديسية 
 سشؽات

أقل  -10
 سشة 15مؼ 

سشة  15
 فأكثخ

الستؽسط 
 الحدابي

الجرجة الكمية 
 للاستبانة

 3.624   - سشؽات 10 أقل مؼ
سشة 15أقل مؼ  -10  .312* -  3.312 
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سشة فأكثخ 15  .402* .089 - 3.222 

‌1.10*‌دالة‌عشج‌
‌

سغ‌سشػات‌وجػد‌فخوؽ‌بيغ‌متػسصات‌تقجيخات‌عيشة‌الجراسة‌ميتزح‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌
‌أقل‌مغ‌ ‌وبيغ‌كل‌مغ‌سشػات‌خجمتيع‌سشػات‌10خجمتيع ومغ‌‌،سشة‌15إلى‌أقل‌مغ‌‌10،
وكانت‌الفخوؽ‌لرالح‌العامميغ‌مسغ‌سشػات‌خجمتيع‌أقل‌مغ‌‌سشة‌فأكثخ.‌15سشػات‌خجمتيع‌

مسا‌يعشي‌أنو‌‌ية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا.لجرجة‌تػافخ‌السيدة‌التشافدية‌في‌الكم،‌سشػات‌10
بيغ‌متػسصات‌تقجيخات‌أفخاد‌‌،(α ≤ 0.05عشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌إحرائيةذات‌دلالة‌‌تػجج‌فخوؽ‌

سشػات‌‌تعدػ‌لستغيخ ،العيشة‌لجرجة‌تػافخ‌السيدة‌التشافدية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا
‌الخجمة ‌مغ ‌أقل ‌خجمتيع ‌سشػات ‌مسغ ‌العامميغ ‌لرالح ‌الفخوؽ ‌وكانت ويعدو‌‌.سشػات‌10،

‌الشتيجة‌إلى ‌‌الباحث‌ىحه التحاؽ‌عجد‌مغ‌السؤسدات‌أف‌تمظ‌الفئة‌جاءت‌في‌فتخة‌تعجدت‌بيا
الأكاديسية‌الأخخػ‌في‌سػؽ‌العسل‌الأكاديسي،‌مسا‌جعل‌نطختيع‌ومػاكبتيع‌لتغيخات‌وأبعاد‌السيدة‌

‌فيساً‌ ‌أكثخ ‌أكبخ،‌‌التافدية ‌خجمة ‌بدشػات ‌تتستع ‌التي ‌الأخخػ ‌الفئات ‌مغ ‌غيخىع ‌مغ ومتابعة
جدء‌كبيخ‌مشيع‌مسغ‌‌،سشػات‌10خ‌مغ‌ميغ‌الحيغ‌تتعجػ‌سشػات‌خجمتيع‌أكثإضافة‌إلى‌أف‌العام

وبعيجيغ‌إلى‌حج‌ما‌عغ‌السسارسات‌والفعاليات‌الستبعة‌بيحا‌الاتجاه‌بالتالي‌‌،لعسلبا‌التحق‌مؤخخاً‌
‌الفخوؽ‌ ‌ىحه ‌‌وججت ‌مغ ‌أقل ‌ىع ‌مغ ‌‌10لرالح ‌دراسةو‌سشػات، ‌نتائج ‌مع شسمخ،‌)‌اختمفت

عمى‌عجـ‌وجػد‌،‌والتي‌أكجت‌(2016كحيل،‌(،‌ودراسة‌)2017،‌ودراسة‌)الرلاحات،‌(2020
‌‌‌‌.لدشػات‌الخجمةفخوؽ‌تعدػ‌

 ≥ αعشج مدتؽى الجللة ) إحرائيةتؽجج فخوق ذات دللة  ل :الفخعية الخابعةالفخضية 
في الكمية الجامعية  ةتؽافخ السيدة التشافديلجرجة تقجيخات أفخاد العيشة  بيؼ متؽسطات ،(0.05

 . ودراسات عميا( ،بكالؽريؽسو ، )دبمؽم فأقل :لستغيخ السؤىل العمسي تعدى  لمعمؽم والتكشؽلؽجيا
 Oneالأحادؼ‌التبايغ‌تحميل‌اختبار‌لمتحقق‌مغ‌صحة‌ىحه‌الفخضية؛‌قاـ‌الباحث‌باستخجاـ‌‌‌

Way ANOVA لجرجة‌تػافخ‌السيدة‌تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌‌الفخوؽ‌بيغ‌متػسصات‌عغ‌لمكذف
‌التالي‌والججوؿ‌لستغيخ‌السؤىل‌العمسي،‌تعدػ‌‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌في‌ةالتشافدي
‌:ذلظ‌يػضح

‌

نتيجة اختبار الفخوق في تقجيخات أفخاد العيشة لجرجة تؽافخ السيدة التشافدية في  :(5.26 ججول )
 الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا تعدى لستغيخ السؤىل العمسي

درجات  مجسؽع السخبعات التبايؼمرجر  
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
"F" 

مدتؽى 
 الجللة
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 الستبانة ككل
 746. 2 1.492 بيغ‌السجسػعات

1.383 
 

غيخ‌دالة‌
‌540. 146 78.781 داخل‌السجسػعات حرائيا‌ً‌إ

  80.273‌148 الإجسالي
 (.4.61)=0.01ومدتؽى دللة ، (3.00)=0.05( ومدتؽى دللة 146، 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

‌‌

يتزح‌مغ‌الججوؿ‌الدابق‌أف‌ؾيع‌"ؼ"‌السحدػبة‌أقل‌مغ‌ؾيسة‌"ؼ"‌الججولية‌في‌الجرجة‌
 αعشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌إحرائيةلا‌تػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌الكمية‌للاستبانة،‌وىحا‌يجؿ‌عمى‌أنو‌

تػافخ‌السيدة‌التشافدية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لجرجة‌بيغ‌متػسصات‌تقجيخات‌أفخاد‌العيشة‌‌،(0.05 ≥
ويعدو‌الباحث‌ذلظ‌إلى‌أف‌السؤىل‌العمسي‌لا‌‌.تعدػ‌لستغيخ‌السؤىل‌العمسي‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا

‌دراسة‌ ‌نتيجة ‌مع ‌الشتيجة ‌ىحه ‌واتفقت ‌لمكمية، ‌التشافدية ‌السيدة ‌نحػ ‌العامميغ ‌نطخة ‌عمى يؤثخ
(،‌والتي‌أكجت‌عمى‌عجـ‌وجػد‌2020شسمخ،‌)‌ة(،‌بيشسا‌اختمفت‌مع‌نتائج‌دراس2016)كحيل،‌

‌فخوؽ‌تعدػ‌لمسؤىل‌العمسي.‌‌‌
 ≥ αعشج مدتؽى الجللة ) إحرائيةتؽجج فخوق ذات دللة  ل :الفخعية الخامدةاالفخضية 

في الكمية الجامعية  ةتؽافخ السيدة التشافديلجرجة تقجيخات أفخاد العيشة  بيؼ متؽسطات ،(0.05
 إداري(.و  السدسى الؽظيفي )أكاديسي، لستغيخ تعدى  لمعمؽم والتكشؽلؽجيا

‌الفخضية،متول ‌الباحث‌بالسقارنة‌بيغ‌متػسط‌تقجيخات‌حقق‌مغ‌صحة‌ىحه أفخاد‌عيشة‌‌قاـ
‌ ‌مدساىعالجراسة ‌‌مسغ ‌أكاديسي ‌تقجيخات‌،(56)ف=الػضيفي ‌مسغ‌‌ومتػسط ‌الجراسة ‌عيشة أفخاد

‌إدارؼ‌ ‌الػضيفي ‌‌،(93)ف=‌مدساىع ‌السيدة ‌تػافخ ‌لمعمػـ‌ةالتشافديلجرجة ‌الجامعية ‌الكمية  في
‌"‌والتكشػلػجيا ‌ت ‌اختبار ‌باستخجاـ ‌الجراسة ‌عيشتيغ‌T. testمػضػع ‌متػسصات ‌بيغ ‌لمفخوؽ "

‌مدتقمتيغ،‌والججوؿ‌التالي‌يػضح‌ذلظ:
أفخاد العيشة لجرجة تؽافخ السيدة " لكذف الفخوق في تقجيخات Tنتيجة اختبار " :(5.27 ججول )

 التشافدية في الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا تبعاا لستغيخ السدسى الؽظيفي

 (2.61) = 0.01 دللةومدتؽى ، (1.98) = 0.05 دللة( ومدتؽى 147حخية ) ةالججولية عشج درج tقيسة 
‌

‌مغ ‌‌يتبيغ ‌الدابق ‌‌أفالججوؿ ‌‌Tؾيسة ‌ؾيسة ‌مغ ‌أقل ‌الجرجة‌‌Tالسحدػبة ‌في الججولية
 ≥ αعشج‌مدتػػ‌الجلالة‌)‌إحرائيةتػجج‌فخوؽ‌ذات‌دلالة‌‌؛‌مسا‌يعشي‌أنو‌لاةالكمية‌للاستبان

‌العيشة‌‌بيغ‌متػسصات‌،(0.05 ‌التشافديلجرجة‌تقجيخات‌أفخاد ‌الجامعية‌‌ةتػافخ‌السيدة في‌الكمية

 
السدسى 
الؽسط  العجد الؽظيفي

 الحدابي
النحخاف 
 السعياري 

 قيسة
"T" 

مدتؽى 
 الجللة

 الستبانة ككل
‌3.344‌.739 ‌56أكاديسي

‌غيخ‌دالة‌ 950.
‌735. 3.462 93 إدارؼ‌ حرائيا‌ً‌إ
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كل‌مغ‌ويعدو‌الباحث‌ىحه‌الشتيجة‌إلى‌أف‌‌لستغيخ‌السدسى‌الػضيفي.‌تعدػ‌‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا
لأف‌شبيعة‌العسل‌‌السيدة‌التشافدية،‌نطخاً‌الأكاديسييغ‌والإدارييغ‌في‌الكمية‌لجييع‌نطخة‌مػحجة‌تجاه‌

‌الصخفاالأكاديسي‌في‌الكمية‌ ف‌لتقجيع‌الأفزل‌في‌سبيل‌نجاح‌ىػ‌عسل‌متكامل‌يدعى‌خلاليا
‌غ(،‌والمتي2014(،‌ودراسة‌)الحافي،‌2020قت‌ىحه‌الشتيجة‌مع‌نتائج‌دراسة‌)شسمخ،‌الكمية،‌واتف

‌فخوؽ‌تعدػ‌لستغيخ‌السدسى‌أ ‌جػد ‌عمى‌عجـ ‌اختمفت‌مع‌دراسةكجتا ‌بيشسا ‌كحيل،)‌الػضيفي،
‌والتي‌أكجت‌عمى‌وجػد‌فخوؽ‌تعدػ‌لمسدسى‌الػضيفي‌حػؿ‌السيدة‌التشافدية.‌،(2016

‌
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 انفصم انسادس: انُتائج وانتىصياث 6
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 .تسييج 
   .نتائج الجراسة 6.1
 .الجراسة تؽصيات 6.2
 .السقتخحة السدتقبمية الجراسات 6.3
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 السادس  النتائج ولالتوصياتالفصـــل 
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 الفرل الدادس
 الشتائج والتؽصيات 

 

 :تسييج
سمػكيات‌الؿيادة‌‌التعخؼ‌إلىوالتي‌ىجفت‌لجراسة‌بذقييا‌الشطخؼ‌والعسمي،‌بعج‌الانتياء‌مغ‌ا

سشعخض‌في‌ىحا‌ .التحػيمية‌في‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا
‌نتائج ‌مغ ‌الجراسة ‌إليو ‌تػصمت ‌ما ‌أىع ‌وإالفرل ‌البيانات، ‌تحميل ‌خلاؿ ‌مغ ‌وذلظ ثبات‌،

‌الفخضيات.
لًا‌في‌أف‌تداىع‌في‌وكحلظ‌سيتع‌عخض‌أىع‌التػصيات‌التي‌تعبخ‌عغ‌وجية‌نطخ‌الباحث‌أم‌‌‌

‌ ‌مغ ‌السخجػة ‌الأىجاؼ ‌وتحقيق ‌الزعف ‌نقاط ‌مغ‌امعالجة ‌مجسػعة ‌عخض ‌سيتع ‌كسا لجراسة.
‌نفدو.‌السجاؿلجراسات‌مدتقبمية‌مختبصة‌في‌‌سقتخحاتال

 :نتائج الجراسة 6.1
 نتائج متعمقة بأبعاد الكيادة التحؽيمية: .أ 

- ‌ ‌الجراسة‌عمى‌فقخات‌بُعج ‌عيشة ‌مػافقة‌مغ‌قبل‌أفخاد ‌أبعاد‌‌،التأثيخ‌السثاليوجػد كأحج
 (.%74.25ندبي‌)‌ػزف‌بالؿيادة‌التحػيمية‌

‌التحفيد‌الفكخؼ‌ - كأحج‌أبعاد‌‌،وجػد‌مػافقة‌مغ‌قبل‌أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌عمى‌فقخات‌بُعج
 (.%73.24ندبي‌)‌بػزف‌الؿيادة‌التحػيمية‌

‌الجافع‌الإليامي - كأحج‌أبعاد‌‌،وجػد‌مػافقة‌مغ‌قبل‌أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌عمى‌فقخات‌بُعج
 (.%70.41ندبي‌)‌بػزف‌الؿيادة‌التحػيمية‌

كأحج‌أبعاد‌‌،وجػد‌مػافقة‌مغ‌قبل‌أفخاد‌عيشة‌الجراسة‌عمى‌فقخات‌بُعج‌الاعتبارات‌الفخدية -
 (.%71.85ندبي‌)‌ػزف‌ب‌الؿيادة‌التحػيمية

- ‌ ‌مسارسة ‌والتكشػلػجيا‌الإدارةدرجة ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في ‌الؿيادة‌‌،العميا لدمػكيات
 %(‌أؼ‌بجرجة‌كبيخة.72.52حرل‌عمى‌وزف‌ندبي‌)‌،التحػيمية

 نتائج متعمقة بسجال السيدة التشافدية: .ب 
‌التشافدية‌الجراسة‌عيشة‌أفخاد‌قبل‌مغ‌مػافقة‌وجػد - ‌السيدة ‌محػر ‌فقخات ‌بستػسط‌عمى

 (.%68.35ندبي‌)‌(‌ووزف‌7.43)‌حدابي
‌
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التحؽيمية والسيدة التشافدية في الكمية الجامعية لمعمؽم بيؼ الكيادة نتائج متعمقة بالعلاقة  .ج 
 :والتكشؽلؽجيا

‌،السثالي‌التأثيخ‌بيغ‌،(‌α≤‌0.05)‌دلالة‌مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌وجػد‌علاقة -
 .والتكشػلػجيا‌لمعمػـ‌الجامعية‌الكمية‌في‌التشافدية‌والسيدة‌التحػيمية‌الؿيادة‌أبعاد‌كأحج

‌علاقة - التحفيد‌‌بيغ‌،(‌α≤‌0.05)‌دلالة‌مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌وجػد
‌لمعمػـ‌الجامعية‌الكمية‌في‌التشافدية‌والسيدة‌التحػيمية‌الؿيادة‌أبعاد‌كأحج‌،الفكخؼ‌

‌.والتكشػلػجيا
‌الجافع‌الإليامي‌بيغ‌،(‌α≤‌0.05)‌دلالة‌مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌وجػد‌علاقة -

‌.والتكشػلػجيا‌لمعمػـ‌الجامعية‌الكمية‌في‌التشافدية‌والسيدة‌التحػيمية‌الؿيادة‌أبعاد‌كأحج
‌علاقة - الاعتبارات‌‌بيغ‌،(‌α≤‌0.05)‌دلالة‌مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌وجػد

‌لمعمػـ‌الجامعية‌الكمية‌في‌التشافدية‌والسيدة‌التحػيمية‌الؿيادة‌أبعاد‌كأحج‌الفكخية
‌.والتكشػلػجيا

بيؼ  ،(α ≤ 0.05)عشج مدتؽى دللة  إحرائيةفخوقات ذات دللة  نتائج متعمقة بؽجؽد .د 
الكيادة التحؽيمية في الكمية الجامعية لمعمؽم متؽسطات استجابات السبحؽثيؼ حؽل 

 بياناتيػ الجيسؽغخافية:لى إتعدى  والتكشؽلؽجيا
بيغ‌متػسصات‌‌،(α ≤ 0.05)‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌إحرائيةتػجج‌فخوقات‌ذات‌دلالة‌لا‌ -

‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌الكمية ‌في ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌حػؿ ‌السبحػثيغ ‌،استجابات
 .لستغيخ‌الجشذتعدػ‌

بيغ‌متػسصات‌‌،(α ≤ 0.05)‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌إحرائيةتػجج‌فخوقات‌ذات‌دلالة‌لا‌ -
‌وال تكشػلػجيا‌تعدػ‌استجابات‌السبحػثيغ‌حػؿ‌الؿيادة‌التحػيمية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ

 .لستغيخ‌العسخ
‌بيغ‌متػسصات‌(α ≤ 0.05)‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌إحرائيةفخوقات‌ذات‌دلالة‌لا‌تػجج‌ -

استجابات‌السبحػثيغ‌حػؿ‌الؿيادة‌التحػيمية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌تعدػ‌
 السدسى‌الػضيفي.متغيخ‌ى‌لإ

بيغ‌متػسصات‌‌،(α ≤ 0.05)‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌إحرائيةتػجج‌فخوقات‌ذات‌دلالة‌لا‌ -
استجابات‌السبحػثيغ‌حػؿ‌الؿيادة‌التحػيمية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌تعدػ‌

 .السؤىل‌العمسيمتغيخ‌ى‌لإ
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بيغ‌متػسصات‌‌،(α ≤ 0.05)‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌إحرائيةتػجج‌فخوقات‌ذات‌دلالة‌لا‌ -
استجابات‌السبحػثيغ‌حػؿ‌الؿيادة‌التحػيمية‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌تعدػ‌

لح‌مغ‌ىع‌سشػات‌فخوؽ‌حػؿ‌الجافع‌الإليامي‌لرا‌توجج،‌بيشسا‌الخجمةلستغيخ‌سشػات‌
 سشػات.‌‌10خجمتيع‌أقل‌مغ‌

بيؼ  .(α ≤ 0.05)عشج مدتؽى دللة  إحرائيةفخوقات ذات دللة  نتائج متعمقة بؽجؽد .ه 
في الكمية الجامعية لمعمؽم  السيدة التشافديةمتؽسطات استجابات السبحؽثيؼ حؽل 

 :الجيسغخافية بياناتيػلى إتعدى  والتكشؽلؽجيا
بيغ‌متػسصات‌‌،(α ≤ 0.05عشج‌مدتػػ‌دلالة‌)‌إحرائيةتػجج‌فخوقات‌ذات‌دلالة‌لا‌ -

‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌تعدػ‌‌التشافديةالسيدة‌استجابات‌السبحػثيغ‌حػؿ‌
 .الجشذلستغيخ‌

بيغ‌متػسصات‌‌،(α ≤ 0.05عشج‌مدتػػ‌دلالة‌)‌إحرائيةتػجج‌فخوقات‌ذات‌دلالة‌لا‌ -
‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌تعدػ‌‌السيدة‌التشافديةاستجابات‌السبحػثيغ‌حػؿ‌

 .لستغيخ‌العسخ
بيغ‌متػسصات‌‌،(α ≤ 0.05)‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌إحرائيةفخوقات‌ذات‌دلالة‌لا‌تػجج‌ -

في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌تعدػ‌‌السيدة‌التشافدية‌استجابات‌السبحػثيغ‌حػؿ
 .السدسى‌الػضيفيلستغيخ‌

بيغ‌متػسصات‌‌،(α ≤ 0.05)‌عشج‌مدتػػ‌دلالة‌إحرائيةتػجج‌فخوقات‌ذات‌دلالة‌لا‌ -
في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ‌والتكشػلػجيا‌تعدػ‌‌السيدة‌التشافديةاستجابات‌السبحػثيغ‌حػؿ‌

 .السؤىل‌العمسيلستغيخ‌
‌متػسصات‌بيغ‌،(α ≤ 0.05)‌دلالة‌مدتػػ‌‌عشج‌إحرائية‌دلالة‌ذات‌فخوقات‌تػجج -

‌تعدػ‌‌والتكشػلػجيا‌لمعمػـ‌الجامعية‌الكمية‌في‌التشافدية‌السيدة‌حػؿ‌،السبحػثيغ‌استجابات
‌‌10مغ‌أقل‌إلى‌خبختيع‌سشػات‌تتخاوح‌الحيغ‌السػضفيغ‌لرالح‌،الخجمة‌سشػات‌لستغيخ

 سشػات.
 

 :تؽصيات الجراسة  6.2
‌السذتخكة‌بيغ‌العامميغ .1 ‌ؾيع‌تخسيخ‌مغ‌خلاؿ ،حث‌السدؤوليغ‌في‌الكمية‌عمى‌تعديد‌الؿيع

‌بيغ‌والسعمػمات‌الخبخات‌وتبادؿ‌،متكامل‌واحج‌عسل‌فخيق‌ضسغ‌العامميغ‌بيغ‌التعاوف‌
‌الكمية‌العامميغ ‌الجورية‌‌وإدارة ‌المقاءات ‌عبخ ‌وذلظ ‌والإدارية، ‌الأكاديسية ‌الجػانب ‌كافة في

 وورشات‌عسل‌تداىع‌في‌تعديد‌تمظ‌الؿيع.
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‌الكمية‌لمعامميغ‌السبجعيغ‌والستسيديغ‌في‌حل‌السذكلات‌بصخؽ‌إبجاعية‌ججيجة‌ .2 تذجيع‌إدارة
 مغ‌خلاؿ:

معشػؼ(‌فعاؿ‌يرسع‌خريراً‌لمسبجعيغ‌في‌العسل‌وأصحاب‌و‌الي،‌م)‌بشاء‌نطاـ‌حػافد -
 الأفكار‌الإبجاعية.

‌العامميغ‌السبجعيغ‌بجعل‌تمظ‌الأفكار‌الإبجاعية‌مػضع‌ - ‌الكمية‌عمى‌مداعجة ؾياـ‌إدارة
 تصبيق‌فعمي‌وحؿيقي‌في‌العسل‌الإدارؼ‌والأكاديسي‌لمكمية.

‌ال .3 ‌التػازف ‌بتحقيق ‌الكمية ‌إدارة ‌اىتساـ ‌زيادة ‌الػضيؽية‌ضخورة ‌والحاجات ‌الحياة ‌بيغ حؿيقي
رغباتيع‌في‌ىحا‌الاتجاه‌مغ‌‌والحاجات‌والحياة‌الذخرية‌ليع،‌وإشباعلمعامميغ‌مغ‌جانب،‌

‌ل ‌اللازمة ‌حاجاتيع ‌تػفيخ ‌احتخاـ‌خلاؿ: ‌مداحة ‌وإعصائو ‌عائمياً، ‌واستقامة ‌بكخامة معير
جخ‌والتخؾية‌والاحتخاـ‌عمى‌وربصيا‌بالأ‌،مكانياتو‌وميامو‌التي‌يقػـ‌بيا‌في‌العسلحؿيؿية‌لإ
 حج‌سػاء.

 :مغ‌خلاؿ‌البذخؼ‌‌الكادر‌اختيار‌آلية‌في‌وضػحاً‌‌أكثخ‌وسياسات‌قػاعج‌وضع‌عمى‌العسل .4

السؤىلات‌)‌تذتسل‌عمىسميسة‌لكل‌وضيفة‌بالكمية‌عمى‌أف‌بشاء‌بصاقات‌وصف‌وضيؽية‌ -
 بات‌والسدئػليات(.جالػاو‌السياـ‌السصمػبة،‌وشخوط‌العسل،‌و‌العمسية،‌

ساليب‌عمسية‌سميسة‌في‌عسمية‌استقصاب‌واختيار‌الستقجدميغ‌عمى‌أساس‌الصخؽ‌أ‌عاتبا -
‌عمى‌أساس‌الكفاءة‌والسؤىل،‌بعيجاً‌‌ػف‌قائسةكالعسمية‌الحؿيؿية‌لمسدابقات‌الػضيؽية،‌وت

 الثقات‌والفئػية.أىل‌عغ‌

والإدارؼ،‌في‌العسل‌الأكاديسي‌مكغ‌أ‌مااستقصاب‌الكفاءات‌الستسيدة‌الفمدصيشية‌والعخبية‌ -
‌ورصج‌مػازنة‌تداىع‌في‌ىحا‌الاتجاه.

 مغ‌خلاؿ:‌الستججدة‌السجتسع‌حاجات‌مع‌يتلاءـ‌بسا‌الكمية‌خصط‌تصػيخ‌عمى‌العسل‌زيادة .5

‌الجاخ - ‌العسل ‌لبيئة ‌ومدتسخة ‌حؿيؿية ‌يدراسة ‌التي ‌الخارجية ‌العسل ‌وبيئة ‌مشيا‌مية، عاني
 يخ‌مغ‌السؤسدات‌الأكاديسية.ثك

‌كافة - ‌‌مذاركة ‌الخصط ‌رسع ‌في ‌والإدارية ‌الأكاديسية ‌بسا‌السدتػيات ‌لمكمية والدياسات
‌مكانياتيا‌وبيئتيا‌السحيصة‌بيا.يتشاسب‌مع‌إ

‌الأكاديسية‌السؤسدات‌وبيغ‌الكمية‌بيغ‌ومعخفي‌بحثي‌تعاوف‌‌بيئة‌إيجاد‌عمى‌العسل‌زيادة .6
‌و‌السخمػقة‌العالسية ‌في‌مخمػقة‌أكاديسية‌ومؤسدات‌الكمية‌بيغ‌ما‌التعاوف‌‌مدتػػ‌‌رفع،

 مغ‌خلاؿ:‌التعميع‌جػدة‌تحقيق‌عمى‌قجرتيا‌لتحديغ‌؛العالع



 
 

120 
 

‌الجراسةتعديد‌وتفعيل‌عسمية‌الذخاكة‌مع‌الجامعات‌العخبية‌والعالسية‌السخمػقة‌في‌مجاؿ‌‌‌ -
 .ةالعمسي

‌
‌الججيجة‌التخررات‌في‌الصمبة‌حاجات‌لجراسة‌رةتخرم‌لجاف‌تذكيل‌عمى‌العسل .7

 مغ‌خلاؿ:‌العسل‌سػؽ‌‌عمى‌تصخأ‌التي‌لمستغيخات‌والاستجابة

‌العسل‌إ - ‌سػؽ ‌متصمبات ‌عمى ‌التعخؼ ‌في ‌تداىع ‌حؿيؿية ‌رأؼ ‌استصلاعات جخاء
‌وتمبي‌ ‌الدػؽ ‌حاجات ‌مع ‌تتشاسب ‌تخررات ‌وترسيع ‌لبشاء ‌والعخبي، الفمدصيشي

‌رغبات‌الصمبة‌السشتدبيغ‌لمكمية.
‌مع‌‌؛الكمية‌داخل‌والتسيد‌الكفاءة‌تجعع‌التي‌والقجرات‌السػارد‌تعديد .8 ‌السشافدة لتدتصيع

‌الأخخػ‌ ‌الأكاديسية ‌واستقجاـ‌‌،السؤسات ‌السباني ‌وبشاء ‌والتخررات ‌البخامج ‌ترسيع في
 تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌ليا.‌والسداىسة‌فيالسعجات‌السلائسة‌

‌العسل‌الأكاديسي‌عبخ‌ .9 ‌المعب‌في‌بيئة ‌والتعخؼ‌عمى‌مداحة ‌السشافديغ‌جيجاً، دراسة‌وفيع
والعسل‌‌،ييعجيسكغ‌مغ‌خلاليا‌تحجيج‌جػانب‌القػة‌والزعف‌ل‌،حؿيؿيةبحػث‌تدػيؿية‌عمسية‌

تدتصيع‌مغ‌خلاليا‌كدب‌‌،عمى‌تحميميا‌لاتخاذ‌قخارات‌مغ‌شأنيا‌تحقيق‌ميدة‌تشافدية‌قػية
 حرة‌سػؾية‌قػية‌في‌بيئة‌العسل‌الأكاديسي.

‌‌
  :بحؽث ودراسات مقتخحة 6.3

الجراسات و مؼ أجل إثخاء مؽضؽع الجراسة الحالية، فإن الباحث يقتخح إجخاء البحؽث       
 التالية:

1. ‌ ‌تحقيق ‌في ‌وأثخىا ‌التسكيغ ‌لمعمػـ‌استخاتيجية ‌الجامعية ‌الكمية ‌في ‌التشافدية السيدة
 والتكشػلػجيا.

والتعميع‌إدارة‌الأزمات،‌و‌التخصيط‌الاستخاتيجي،‌)‌:دراسة‌عػامل‌تشطيسية‌ووضيؽية‌أخخػ‌ .2
‌.تداىع‌في‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌والتي‌قج‌،التذخيز‌التشطيسي(و‌وني،‌لكتخ‌الإ

‌.السيدة‌التشافدية‌في‌الكميات‌الجامعية‌الفمدصيشيةستخاتيجية‌وأثخىا‌في‌تحقيق‌السخونة‌الا .3
‌والتكشػلػجيا.التسيد‌السؤسدي‌وأثخه‌في‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌ .4 ‌في‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ
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 انًصادر وانًراجع 7

 
 

 
 

 
 

 
 

 والسخاجع العخبية. السرادر -أولا 
 الأجشبية. السخاجع -ثانياا 

 
 
 

 
 
 
 
 

  

 المصــــادر ولالمراجـــع
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 السخاجعالسرادر و قائسة 
 

 القخآف‌الكخيع. -
 السرادر والسخاجع العخبية: -أولا 

الخيادية،‌‌التػجيات‌بشاء‌عمى‌وأثخىا‌الاستخاتيجية‌الؿيادة‌مسارسات‌.(2019)‌شاىخ‌أحسج،
‌الأزىخ،‌،‌جامعةماجدتيخ رسالة‌،"غدة‌قصاع‌جامعات‌في‌العامميغ‌عمى‌تصبيؿية‌دراسة"

‌.غدة
‌‌أحسج، ‌الأساسي‌بعج‌ما‌التعميع‌في‌التشافدية‌لمسيدة‌كسجخل‌بالتجػاؿ‌الإدارة‌.(2018)عداـ

‌.‌418–‌‌2،‌339عجد‌،التخبؽية العمؽم مجمة‌عساف،‌بدمصشة
‌‌الأخزخ، ‌بالسؤسدة‌التشطيسي‌التسيد‌تحقيق‌في‌التحػيمية‌الؿيادة‌دور‌.(2018)صباحي

‌جامعةماجدتيخ رسالة‌بػعخيج،‌ببخج‌كػنجور‌مجسع‌حالة‌دراسة‌الاقترادية، ‌محمد‌،
‌.الجدائخ‌بػضياؼ،

‌.،‌غدة،‌فمدصيغالتخبؽي مقجمة في ترسيػ الجراسة ‌.(2004)‌والأستاذ‌محسػدا،‌إحداف‌غالأ
(‌ ‌بلاؿ ‌السجارس‌‌.(2011الأغا، ‌مجراء ‌لجػ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌ميارات ‌لتشسية ‌مقتخح ترػر

كمية‌التخبية،‌الجامعة‌الإسلامية،‌،‌ماجدتيخ رسالةبػكالة‌الغػث‌بسحافطة‌غدة،‌‌عجاديةالإ
‌فمدصيغ.‌غدة،

(‌ ‌حسج ‌فصيح، ‌بال‌.(2013آؿ ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌تصبيقات ‌الأجيدة‌علاقة ‌في ‌التشطيسي تعمع
‌الإماجدتيخ رسالة الأمشية، ‌العمػـ ‌قدع ‌الأمشية،‌، ‌لمعمػـ ‌العخبية ‌نايف ‌جامعة دارية،

‌‌الدعػدية.السسمكة‌العخبية‌‌الخياض،
يع‌) ‌القاىخة.‌،مكتبة‌الذخوؽ‌الجولية‌،السعجػ الؽسيط(.‌2004أنيذ،‌إبخاـ

(‌ ‌سيکاراف ‌والجراسية،‌‌.(2006أوما ‌الإدارية ‌السيارات ‌لبشاء ‌مجخل ‌الإدارة ‌في ‌الجراسة شخؽ
 ‌لمشذخ،‌القاىخة.(،‌دار‌السخيخ‌یػنيبد‌ليسساعتخجسة:‌إ)

 رسالة‌،دور‌مسارسة‌الؿيادة‌الاستخاتيجية‌في‌تحديغ‌السيدة‌التشافدية‌.(2014عمياف‌)‌،باديذ
 الجدائخ.‌،جامعة‌محمد‌خزيخ‌،ماجدتيخ

‌)‌،بخػش ‌التشافدية‌.(2013مجيحة ‌السيدة ‌تحقيق ‌في ‌التعػيزات ‌استخاتيجيات دراسة‌‌،دور
 .158-12‌،149عجد‌،‌مجمة الباحث‌،ميجانية‌في‌السرارؼ‌التجارية‌الجدائخية
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‌‌البخيدات، ‌إدارة(2018)فجوػ ‌بالسيدة‌وعلاقتيا‌التصبيؿية‌البمقاء‌جامعة‌في‌البذخية‌السػارد‌.
‌جامعةماجدتيخ رسالة‌الإدارييغ،‌السػضفيغ‌نطخ‌وجية‌مغ‌التشافدية ‌الأوسط،‌الذخؽ‌‌،
‌الأردف.

أثخ‌استخجاـ‌الؿيادة‌التحػيمية‌بأبعادىا‌عمى‌حفد‌العامميغ‌دراسة‌حالة‌‌.(2014البػاب،‌وساـ‌)
‌ ‌الفمدصيشي، ‌الإسلامي ‌ماجدتيخ رسالةالبشظ ‌الإسلامية، ‌الجامعة ‌التجارة، ‌كمية غدة،‌،

 .غفمدصي
‌‌الخب،‌جاد ‌الدػيذ،‌قشاة‌جامعة‌نػر،‌مكتبة‌،الكيادة في وجؽاب سؤال مئة‌.(2008)سيج

‌.مرخ
 ‌السرخية،‌مرخ.،‌دار‌الكتب‌الكيادة الستخاتيجية‌.(2012جاد‌الخب،‌سيج‌)

‌لآراء‌استصلاعية‌دراسة‌الأزمات‌إدارة‌في‌التحػيمية‌الؿيادة‌أبعاد‌أثخ‌.(2019)‌أحسج‌جاسع،
‌،والقترادية الإدارية لمعمؽم تكخيت مجمة‌تكخيت،‌جامعة‌في‌الأكاديسية‌الؿيادات‌مغ‌عيشة
‌.‌168–‌‌47‌،149عجد‌،‌15مجمج

،‌غدة،‌الجخاح‌،‌مصبعة‌أبشاء2،‌طالسشيجية لبشاء الستبيان جالقؽاع(.‌2010الجخجاوؼ،‌زياد‌)
 فمدصيغ.

(‌ ‌شػقي ‌طالدمؽك التشعيسي في مشعسات الأعسال‌.(2010جػاد، ‌الحا‌،ا‌، ‌دار ‌لمشذخمج
‌.والتػزيع،‌عساف،‌الأردف

‌)‌الحافي، ‌بالسيدة‌‌.(2014ألاء ‌وعلاقتو ‌الفمدصيشية ‌الجامعات ‌في ‌الاستخاتيجي التخصيط
 فمدصيغ.‌غدة،‌الأزىخ،جامعة‌،‌ماجدتيخ رسالة‌التشافدية،

‌في‌الستعمسة‌السشطسة‌تعديد‌في‌التحػيمية‌الؿيادة‌مسارسات‌خ(.‌أث2018)الدلاـ‌‌عبج‌حجػ،
‌أكاديسيةماجدتيخ رسالة غدة،‌قصاع‌في‌العاممة‌الخيخية‌الجسعيات والدياسة‌‌الإدارة‌،

‌.فمدصيغ‌غدة،‌لمجراسات‌العميا،
ؾيادة‌التغييخ:‌نساذج‌‌رلتغييا‌إدارة‌في‌داتلقياا‌دور .(2012الحجيثي،‌ىجػ،‌السصيخؼ،‌ـيفاء‌)

 السعاىج الثانيالسؤتسخ ‌السحػر‌الثاني،‌التحػؿ‌والتغييخ‌في‌القصاع‌الحكػمي‌وتصبيقات،
 .الإدارة العامة والتشسية الإدارية في دول مجمذ التعاون لجول الخميج العخبية، الخياض

‌)حديغ‌حخيع، .2016‌ ‌وضائف‌،الإدارية العسميات الشعخيات،: الحجيثة الإدارة مبادئ(.
‌.الأردف‌عساف،‌والتػزيع،‌لمشذخ‌الحامج‌دار‌السشطسة،

‌،الإداريةمجمة التشسية ‌البجيمة،دور‌السشطسات‌في‌صشاعة‌الؿيادات‌‌.(2012نايف‌)‌الحديغ،
 الخياض.‌الإدارة،معيج‌‌(،100العجد‌)
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إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌وأثخىا‌‌.(2013)‌والػشيفي،‌كامل‌والجبػرؼ،‌عبج‌الخالقأحسج‌‌الحديشي،
‌ ‌في ‌الصبية ‌السحاقغ ‌مرشع ‌في ‌ميجانية ‌)دراسة ‌التشافدية ‌السيدة ‌تحقيق مجمة ‌(،بابلفي

 .1336-4‌،1317العجد‌‌،21السجمج‌‌،العخاؽ‌-جامعة بابل لمعمؽم الإندانية
‌دور‌إدارة‌التغييخ‌في‌تعديد‌الالتداـ‌التشطيسي‌لجػ‌العامميغ‌دراسة‌حالة‌(.2012حمذ،‌صقخ‌)

 ،‌كمية‌التجارة،‌الجامعة‌الإسلامية،‌غدة،‌فمدصيغ.‌ماجدتيخ رسالةبمجية‌غدة"،‌‌عمى
‌كمية‌ماجدتيخ(،‌رسالة)‌التشطيسي،‌التغييخ‌إدارة‌في‌التحػيمية‌الؿيادة‌أثخ‌.(2011)‌إياد‌حساد،

 سػريا.‌دمذق،‌جامعة‌الاقتراد،
‌‌حسجاف، ‌استصلاعي‌بحث‌الاستخاتيجي‌الشجاح‌في‌ودورىا‌التحػيمية‌الؿيادة‌.(2019)إسحق

 الإدارية العمؽم مجمة‌سامخاء،‌جامعة‌التخبية‌كمية‌في‌التجريدييغ‌مغ‌عيشة‌لأراء
‌.‌221-‌111‌،200عجد‌،‌25مجمج‌والقترادية،

‌‌الخالجؼ، ‌دو‌(2015)معترع ‌الذخكات‌في‌التشافدية‌السيدة‌تحقيق‌في‌السدئػلية‌محاسبة‌ر.
‌.الأردف‌إربج،‌ججارا،‌جامعة‌،ماجدتيخ رسالة‌ميجانية،‌دراسة‌الدعػدية،‌الرشاعية
‌حدش ‌الأقداـ‌‌.(2010)‌یخمف، ‌رؤساء ‌لجػ ‌الإدارؼ ‌بالإبجاع ‌التحػيمية ‌الؿيادة علاقة

‌‌في‌الأكاديسييغ ‌الإسلامية، ‌الإسلامية،‌ماجدتيخ رسالةالجامعة ‌الجامعة ‌التجارة، ‌كمية ،
‌‌فمدصيغ.‌غدة،

‌باسسة‌) ‌الػضيفي‌لجػ‌‌.(2015خميل، ‌التحػيمية‌عمى‌كل‌مغ‌الأداء‌والخضا أثخ‌نسط‌الؿيادة
‌‌السجارس‌مجيخؼ‌ ‌العامة، ‌جسيػرية‌ماجدتيخ رسالةالثانػية ‌بشيا، ‌جامعة ‌التخبية، ‌كمية ،
‌‌.العخبية‌مرخ
‌الاستخاتيجيات‌عمى‌وتأثيخه‌التجريذ‌ىيئة‌أعزاء‌أداء‌تقييع‌نطاـ‌جػدة‌،(2018)ليشا‌‌الخميػؼ،
‌،‌19مجمج‌والشفدية، التخبؽية العمؽم مجمة‌التشافدية،‌السيدة‌لتحقيق‌الجامعة‌تتبعيا‌التي
‌.‌516-‌487ص‌،‌4عجد

دور‌الخشاقة‌الاستخاتيجية‌في‌تحقيق‌السيدة‌التشافدية‌في‌مجارس‌السخحمة‌‌.(2019)‌أميخة‌دماج،
‌.‌369-‌341الثاني‌عذخ،‌العجد‌،‌6مجمج‌،القمػ مجمة‌الثانػية‌بالجسيػرية‌اليسشية،

عساف،‌‌والتػزيع،‌،‌دار‌اليازورؼ‌لمشذخإدارة التغييخ والتطؽيخ التشعيسي‌.(2012دوديغ،‌أحسج‌)
‌.الأردف

(‌ ‌سامخ ‌الفمدصيشية‌‌.(2012الجيب، ‌بالجامعات ‌الأكاديسية ‌الإدارية ‌الؿيادات ‌مسارسة مجػ
‌،‌كمية‌التخبية،‌جامعة‌الأزىخ،ماجدتيخ رسالةوصعػباتيا‌وسبل‌تشسيتيا،‌‌التحػيمية‌لمؿيادة

 ‌.فمدصيغ‌غدة،
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‌وجية‌مغ‌التشافدية‌بالسيدة‌وعلاقتيا‌الرشاعية‌السشاولة‌تصبيق‌واقع‌.(2013أمحمد‌)‌،غالجيبغ‌
‌بمقايج،‌بكخ‌أبي‌جامعة‌،دكتؽراة رسالة‌الجدائخية،‌الرشاعية‌السؤسدات‌في‌السدئػليغ‌نطخ

 ‌الجدائخ.‌تمسداف،
‌في‌العامميغ‌لجػ‌الإبجاعي‌الدمػؾ‌تعديد‌في‌التحػيمية‌الؿيادة‌دور‌.(2018)‌عخفات‌ربيع،أبػ‌

‌والدياسة‌لمجراسات‌العميا،‌الإدارة‌أكاديسية‌،ماجدتيخ رسالة‌الػششي،‌والأمغ‌الجاخمية‌وزارة
‌.فمدصيغ‌غدة،
‌القخارات‌تخشيج‌في‌ودورىا‌التحػيمية‌الؿيادة‌أبعاد‌.(2016)‌حديغ‌ونجع،‌خمػد،‌الخبيعي،

‌العخاؾية،‌الخاصة‌السرارؼ‌في‌السدئػليغ‌مغ‌عيشة‌لآراء‌استصلاعي‌بحث‌السرخؼية
‌.‌141-‌36،‌113عجد‌،‌11مجمج‌،ومالية محاسبية دراسات مجمة

العخبي‌لمشذخ‌‌السجتسع‌،‌مكتبةالدمؽك التشعيسي‌.(2011الخحاحمة،‌عبج‌الخزاؽ‌والعداـ،‌زكخيا‌)
‌والتػزيع‌عساف،‌الأردف.‌

(‌ ‌أحسج ‌الفمدصيشية‌‌.(2010الخقب، ‌الجامعات ‌في ‌العامميغ ‌بتسكيغ ‌التحػيمية ‌الؿيادة علاقة
‌الاماجدتيخ رسالة‌غدة،‌بقصاع ‌كمية ‌الإ، ‌والعمػـ ‌غدة،‌قتراد ‌الأزىخ، ‌جامعة دارية،

‌.فمدصيغ
‌في‌‌.(2011زرقػف،‌محمد‌) ‌بالسؤسدات‌إدور‌الؿيادة ‌التغييخ‌لتعديد‌الخيادية الاقترادية،‌دارة

‌.144-11‌،124،‌العجد‌الؽاحات البحؽث والجراسات مجمة
وأثخىا‌عمى‌‌الػششية‌لمذخكات(:‌السيدة‌التشافدية‌في‌السشتجات‌الجوائية‌2010عاصع‌)‌الدعانيغ،

قدع‌إدارة‌‌،ماجدتيخ رسالة‌،زيادة‌الحرة‌الدػؾية‌مغ‌وجية‌نطخ‌الدبػف‌في‌قصاع‌غدة
 فمدصيغ.‌،الجامعة‌الإسلامية‌،كمية‌التجارة‌،الأعساؿ

‌لمشذخ‌وائل‌دار‌،استخاتيجي مجخل: الستخاتيجية السعمؽمات نعػ‌.(2005)‌حدغ‌الدعبي،
‌.الأردف‌عساف،‌والتػزيع،

يع‌)إالدعيبخ،‌ ،‌الججيجة‌الجامعة‌،‌دارالأسذ والسشطمقات الفكخية -إدارة التغييخ‌.(2011بخاـ
‌‌.مرخ‌،الإسكشجرية

(‌ ‌سمساف ‌السشاىاستخاتيجيات إدارة الؽقت والتغييخ‌.(2011زيجاف، ‌دار ،‌ ‌.والتػزيع‌لمشذخج
‌‌.عساف،‌الأردف

‌إدارة‌تصبيق‌في‌التحػيمية‌الؿيادة‌سسات‌أثخ‌.(2017)محسػد‌‌والسدارؼ،‌عفاؼ،‌الداعاتي،
‌الذاممة‌الجػدة ‌،بابل جامعة مجمة‌الألباف،‌لسشتػجات‌العامة‌الذخكة‌في‌تصبيقي‌بحث:

‌.‌1332-‌23،‌1309مجمج
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(‌ ‌بلاؿ ‌و‌التطؽيخ التشعيسي والإداري ‌.(2009الدكارنة، ‌لمشذخ ‌السديخة ‌دار ‌التػزيع، عساف،‌،
‌‌الأردف.

‌،‌عساف.،‌دار‌السديخةالإدارية الفعالة الكيادة‌.(2010الدكارنة،‌بلاؿ‌)
‌التحػيمية‌لمؿيادة‌غدة‌بسحافطات‌الثانػية‌السجارس‌ميخؼ‌‌مسارسة‌درجة‌.(2015)محمد‌‌الدمصي،

‌.فمدصيغ‌غدة،‌الإسلامية،‌،‌الجامعةماجدتيخ رسالة‌لجييع،‌التسيد‌بإدارة‌وعلاقتيا
‌في‌تصػيخىا‌وسبل‌الأقرى‌جامعة‌في‌التسيد‌إدارة‌واقع(.‌"2013.‌)ربو‌عبج‌إيياب‌سيسػد،

والدياسة‌‌الإدارة‌أكاديسية‌،ماجدتيخ رسالة‌،"‌EFQMلمتسيد‌الأوروبي‌الشسػذج‌ضػء
 لمجراسات‌العميا‌بغدة،‌فمدصيغ.

‌الاستخاتيجية‌السخونة‌الأزمات،‌إدارة‌في‌ماكشدؼ‌‌نسػذج‌أبعاد‌أثخ‌.(2020)‌علا‌الديج،
‌.فمدصيغ‌القجس،‌جامعة‌ماجدتيخ(،‌)رسالة‌الرحة،‌وزارة‌عمى‌ميجانية‌دراسة‌وسيصاً،

‌الفمدصيشية‌الرحة‌بػزارة‌التغييخ‌إدارة‌في‌التحػيمية‌الؿيادة‌دور‌.(2016)خالجية‌‌شخيف،أبػ‌
‌العميا،‌الإدارة‌أكاديسية‌،ماجدتيخ رسالة‌غدة،‌محافطات‌في ‌لمجراسات ‌غدة،‌والدياسة

‌.فمدصيغ
‌إدارة‌التغييخ‌وعلاقتيا‌بالإبجاع‌الإدارؼ‌لجػ‌مجيخؼ‌السجارس‌الثانػية‌في‌.(2012شقػرة،‌مميخ‌)
‌‌محافطات ‌مغ‌وجية‌نطخ‌السعمسيغ، ‌جامعةماجدتيخ رسالةغدة ‌التخبية، ‌كمية ‌الأزىخ،‌،

‌‌فمدصيغ.غدة،‌
‌التشافدية‌السيدة‌تحقيق‌وعلاقتيا‌بجرجة‌الفكخؼ‌‌الساؿ‌رأس‌تػافخ‌درجة‌.(2014)عيج‌‌الذسخؼ،
 رسالة‌فييا،‌التجريذ‌ىيئة‌أعزاء‌نطخ‌وجية‌مغ‌الكػيتية‌الخاصة‌الجامعات‌في

‌الأردف.‌الأوسط،‌الذخؽ‌‌جامعة‌التخبية،‌كمية‌،ماجدتيخ
‌بيغ‌مقارنة‌دراسة:‌التشافدية‌السيدة‌تحقيق‌في‌التشطيسية‌البخاعة‌أثخ‌.(2020)فخحانة‌‌شسمخ،

‌.فمدصيغ‌الإسلامية،‌الجامعة‌،ماجدتيخ رسالة‌بغدة،‌الأزىخ‌وجامعة‌الإسلامية‌الجامعة
‌)‌الذشصي، ‌تصبيؿية‌دارسة‌السعخفة‌إدارة‌عسميات‌في‌التحػيمية‌الؿيادة‌دور"‌.(2017محسػد
‌،الأعسال إدارة في الأردنية السجمة‌غدة،‌بقصاع‌الفمدصيشية‌الجاخمية‌وازرة‌في‌العامميغ‌عمى
‌.459-3،‌435عجد‌،13مجمج

‌الؿيادة‌التحػيمية‌ودورىا‌في‌إدارة‌التغييخ‌دراسة‌تحميمية‌لأراء‌عيشة‌مغ‌.(2009صبخؼ،‌ماىخ‌)
‌-78‌،100،‌عجد‌مجمة الإدارة والقتراد‌،القخارات‌في‌بعس‌السرارؼ‌العخاؾية‌متخحؼ

141. 
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‌التشافدية‌بالسيدة‌وعلاقتو‌الأكاديسييغ‌القادة‌لجػ‌الإدارؼ‌‌التسكيغ‌.(2017)‌الرلاحات،‌نجلاء
‌العمػـ‌كمية‌،ماجدتيخ رسالة‌الأوسط،‌الذخؽ‌‌بجامعة‌التجريذ‌ىيئة‌أعزاء‌نطخ‌وجية‌مغ

‌.الأردف‌عساف،.‌العميا‌لمجراسات‌الأوسط‌الذخؽ‌‌التخبػية،‌جامعة
 السدتجامة التشافدية والسيدة الأزرق  السحيط استخاتيجية‌.(2012)زيشب‌‌والبشا،‌علاء‌شالب،

 السشيل.‌دار‌،معاصخ مجخل
‌أقداـ‌رؤساء‌لجػ‌التحػيمية‌الؿيادة‌ميارات‌تػافخ‌مجػ‌.(2015)‌مشى‌وحيجر،‌مي‌عباس،

‌جامعة‌-والشفدية التخبؽية البحؽث مجمة‌التجريدييغ،‌نطخ‌وجية‌مغ‌بغجاد‌جامعة‌كميات
‌.‌425-‌415بغجاد،

‌‌الدلاـ،‌عبج ‌التعميع‌لقصاع‌السدتجامة‌التشافدية‌القجرات‌لتجعيع‌مقتخح‌.(2020)مرصفى
 الإندانية لمعمؽم الجيل مجمة‌القخػ،‌أـ‌جامعة‌الدعػية،‌العخبية‌السسمكة‌في‌العالي

‌.‌22-‌60،‌9العجد‌والجتساعية،
‌الثانػية‌السجارس‌مجيخؼ‌‌لجػ‌التحػيمية‌الؿيادة‌سسات‌تػافخ‌درجة‌.(2015)خػلة‌‌عبج‌العاؿ،

‌الجامعة‌،ماجدتيخ رسالة‌لسعمسييع،‌السيشي‌الانتساء‌بسدتػػ‌‌وعلاقتيا‌غدة‌بسحافطة
‌.فمدصيغ‌غدة،‌الإسلامية،

‌)‌العديد،‌عبج ‌عدمي ‌التشافدية‌‌.(2010أحسج ‌القجرات ‌تشسية ‌في ‌ودورىا ‌الاستخاتيجية الؿيادة
‌،جامعة‌قشاة‌الدػيذ‌،)رسالة‌دكتػراه(‌،لسشطسات‌الأعساؿ‌الجولية‌بجسيػرية‌مرخ‌العخبية

 ،‌مرخ.الإسساعيمية
‌)‌،الغفػر‌عبج ‌‌.(2015صالح ‌السعخفة ‌إدارة ‌في‌متصمبات ‌التشافدية ‌السيدة ‌في‌تحقيق ودورىا

 فمدصيغ.‌غدة،‌،أكاديسية‌الإدارة‌والدياسة‌،ماجدتيخ رسالة‌غدة،جامعات‌قصاع‌
‌في‌السؤسدي‌الأداء‌وتسيد‌الاستخاتيجية‌الؿيادة‌مسارسات‌.(2017)‌رنا‌عبجه،

‌.غدة‌الأزىخ،‌جامعة‌،ماجدتيخ رسالة‌غدة،‌محافطات‌في‌الجامعية‌الكميات
‌الخاصة‌بالسجارس‌التشطيسية‌الفعالية‌تحقيق‌في‌التحػيمية‌الؿيادة‌دور‌.(2017)عداـ‌‌العثساني،

‌.فمدصيغ‌غدة،‌والدياسة،‌الإدارة‌أكاديسية‌،ماجدتيخ رسالة‌غدة،‌بقصاع
‌عساف،‌الأردف.‌،دار‌السديخة‌،الكيادة الإدارية والتشسية البذخية‌.(2008العجسي،‌محمد‌)

:‌التشطيسي‌التغييخ‌مقاومة‌مغ‌الحج‌في‌ودورىا‌الابتكارية‌الؿيادة‌.(2018)‌عبج‌الله‌عجػة،أبػ‌
‌الجامعة‌،ماجدتيخ رسالة‌غدة،‌بقصاع‌الأقرى‌بجامعة‌العامميغ‌عمى‌تصبيؿية‌دراسة

‌.فمدصيغ‌غدة،‌الإسلامية،
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(‌ ‌سيج ‌الخاي‌،اتجاىات حجيثة في إدارة التغييخ‌.(2012عخفة، ‌عساف،‌‌ةدار ‌والتػزيع. لمشذخ
‌.الأردف

 الأردف.عساف،‌والتػزيع،‌،‌دار‌الثقافة‌لمشذخ‌يةأساليب الجراسة العمس‌(.2009عصػؼ،‌جػدت‌)
‌أداء‌وأثخىسا‌عمىدور‌أسمػب‌الؿيادة‌التحػيمية‌في‌تفعيل‌إدارة‌السعخفة‌‌.(2010العصػؼ،‌محمد‌)

‌،‌عساف،‌الأردف.لمجراسات‌العميا‌،‌جامعة‌الذخؽ‌الأوسطماجدتيخ()رسالة‌‌السشطسة،
‌‌ؼ،العكيج : السدتجامة التشافدية السيدة تحقيق في وأثخه الفكخي  السال رأس‌.(2019)وائل

‌السشيل‌دار‌،الأردنية للاترالت زيؼ شخكة في العامميؼ مؼ عيشة عمى تطبيكية دراسة
‌.الأردف‌عساف،‌ناشخوف،

(‌ ‌محسػد ‌طالدمؽك التشعيسي في مشعسات الأعسال‌(.2010العسياف، ‌وائل5، ‌دار ‌،لمشذخ‌،
‌‌الأردف.عساف،‌

‌‌راضي،‌سعج،‌العشدؼ، ‌دار‌،الأعسال مشعسات في الستخاتيجية التحالفات‌.(2019)جػاد
‌.الأردف‌عساف،‌لمشر،‌اليازورؼ‌

(‌ ‌يػسف ‌في‌‌(.2013العشدؼ، ‌العامة ‌السداىسة ‌الذخكات ‌فعالية ‌تعديد ‌في ‌التغييخ ‌ادارة أثخ
‌‌الأردف.،‌كمية‌الأعساؿ،‌جامعة‌الذخؽ‌الأوسط،‌عساف،‌ماجدتيخ رسالة‌الكػيت،‌دولة

‌الؿيادة‌التحػيمية‌وعلاقتيا‌بتفػيس‌الدمصة‌في‌مجارس‌وكالة‌الغػث‌في‌(.2012عػاد،‌أحسج‌)
كمية‌الجراسات‌‌،ماجدتيخ رسالةالغخبية‌مغ‌وجيات‌نطخ‌السعمسيغ‌والسعمسات‌فييا،‌‌الزفة

‌فمدصيغ.العميا،‌جامعة‌الشجاح‌الػششية،‌نابمذ،‌
‌ ‌السعخفة‌إدارة‌عسميات‌مسارسة‌تعديد‌في‌الؿيادية‌الأنساط‌دور‌.(2016)‌صالح‌عػدة،أبػ

‌الإدارة‌أكاديسية‌،ماجدتيخ رسالة‌الجشػبية،‌بالسحافطات‌الفمدصيشي‌الأمغ‌قػػ‌‌لسشتدبي
‌.فمدصيغ‌غدة،‌والدياسة‌لجراسات‌العميا،

‌لمشذخ،‌وائل‌دار‌،2ط‌،متكامل مشيجي مشعؽر الستخاتيجية الإدارة‌.(2009)شاىخ‌‌الغالبي،
‌.الأردف‌عساف،

‌الصبعة‌،(متكامل مشيجي مشعؽر) الستخاتيجية الإدارة(:‌2015)‌وائل‌وإدريذ،‌شاىخ‌الغالبي،
‌.الأردف‌عساف‌لمشذخ‌ناشخوف،‌وائل‌دار.‌الثانية

‌الؿيادة‌سمػكيات‌تعديد‌في‌العاشفي‌الحكاء‌دور‌.(2015)‌ليمى‌وعمي،‌شاىخ‌الغالبي،
‌وسط‌جامعات‌ؾيادات‌مغ‌لعيشة‌ميجانية‌دراسة)‌لمحكسة‌الػسيط‌التأثيخ‌خلاؿ‌مغ‌التحػيمية

‌.47-‌15،‌1عجد‌،‌8جامعة‌البرخة،‌مجمج -إدارية دراسات مجمة‌العخاؽ(،‌وجشػب
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(‌ ‌حافع ‌شخكات‌‌.(2012الغدالي، ‌في ‌القخار ‌اتخاذ ‌عسمية ‌فاعمية ‌عمى ‌التحػيمية ‌الؿيادة أثخ
‌‌الأردف.،‌كمية‌الأعساؿ،‌جامعة‌الذخؽ‌الأوسط‌عساف،‌ماجدتيخ رسالة‌الأردنية،‌التأميغ

‌والتػزيع،‌لمشذخ‌اسامة‌دار.‌الأولى‌الصبعة‌،الإداري  والإشخاف الكيادة‌.(2010.‌)فاتغ‌الغدو،
 .الأردف‌عساف

(‌ ‌المصيف ‌عبج ‌الاستخاتيجية‌‌.(2015القانػع، ‌الأىجاؼ ‌تحقيق ‌في ‌التحػيمية ‌الؿيادة دور
‌،ماجدتيخ رسالةدراسة‌مصبقة‌عمى‌الؿيادات‌الدياسية‌الفمدصيشية‌بقصاع‌غدة،‌:‌الفمدصيشية

‌‌فمدصيغ.الإدارة‌والدياسة‌الجراسات‌العميا،‌غدة،‌‌أكاديسية
‌السجراء‌لجػ‌العسل‌بسخخجات‌وعلاقتيا‌التحػيمية‌الؿيادة‌متصمبات‌.(2015)‌أحسج‌القجرة،

والدياسة‌‌الإدارة‌أكاديسية‌،ماجدتيخ رسالة‌غدة،‌قصاع‌في‌الفمدصيشية‌لمذخشة‌العاميغ
‌.فمدصيغ‌غدة،‌لمجراسات‌العميا،

‌)خالج‌قذقر، .2014‌ ‌في‌الفكخؼ‌‌الساؿ‌رأس‌إدارة(. ‌دراسة‌التشافدية:‌السيدة‌تعديد‌وعلاقتو
‌‌بقصاع‌الفمدصيشية‌الجامعات‌عمى‌تصبيؿية غدة،‌‌الأزىخ،‌جامعة‌،ماجدتيخ رسالةغدة،

‌فمدصيغ.
عساف،‌‌،ومػزعػف‌‌دار‌الفكخ‌ناشخوف‌‌،الكيادة الإدارية وقيادة البتكار‌.(2010قشجيل،‌علاء‌)

‌.الأردف
‌‌كاضع،  لمعمؽم بغجاد كمية مجمة‌التشافدية،‌السيدة‌تحقيق‌في‌الؿيادة‌أثخ‌.(2017)أمل

‌.‌484-‌457(،50عجد‌)‌،الجامعة القترادية
مؤسدة‌اليسامة‌‌وقؽاميا،الإدارة العامة الججيجة: مقؽماتيا وقيسيا ‌.(2011الكبيدي،‌عامخ‌)

‌.الدعػدية‌العخبية‌الخياض،‌السسمكة‌،الرحؽية
إدارة‌الجػدة‌الذاممة‌وعلاقتيا‌بالسيدة‌التشافدية‌دراسة‌تصبيؿية‌عمى‌‌.(2016إسساعيل‌)‌كحيل،

 فمدصيغ.‌غدة،‌والدياسة،أكاديسية‌الإدارة‌‌،ماجدتيخ رسالة‌فمدصيغ،جامعة‌
(‌ ‌رويا ‌سسا‌.(2014كشعاف، ‌تػفخ ‌لجدرجة ‌التحػيمية ‌الؿيادة ‌الحكػمية‌‌ػت ‌السجارس مجراء

بالانتساء‌السيشي‌لمسعمسيغ‌مغ‌وجية‌نطخ‌السعمسيغ‌في‌محافطات‌شساؿ‌‌وعلاقتيا‌الثانػية
‌‌فمدصيغ.،‌جامعة‌الشجاح‌الػششية،‌نابمذ،‌ماجدتيخ رسالة‌فمدصيغ،
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 ( استبانة الجراسة الستكذافية1)ممحق رقػ  -أولا         
  ( قائسة السحكسيؼ2)ممحق رقػ  -ثانياا         
 ( الستبانة في صؽرتيا الشيائية3ممحق رقػ ) -ثالثاا         
 ( كتاب تدييل السيام4ممحق رقػ ) –رابعاا         

 
 
 
 

 
 

 

  

 الملاحق الخاصة بالدراسة



 
 

135 
 

  الوليةفي صؽرتيا  الستبانة( 1ممحق )
 

 

 

 

 
 

 الله غحفع                          الجكتؽر الفاضل/    
 الدلام عميكػ ورحسة الله وبخكاتو،،،

 تحكيػ استبانةالسؽضؽع/ 
وأثسػغ‌جيػػدكع‌الكبيػخة‌فػي‌‌،عػلاه‌بجايػةً‌أتػجػو‌إلػيكع‌بالتقػجيخ‌والاحتػخاـبالإشارة‌لمسػضػػع‌أ‌

والتػػي‌تذػػكل‌أداة‌‌،سػػتبانةويدػػعجني‌أف‌أضػػع‌بػػيغ‌أيػػجيكع‌فقػػخات‌ىػػحه‌الاة،‌العمسيػػ‌الجراسػػةخجمػػة‌
ىـا في سمؽكيات القيـــادة التحـؽيمية ودور "‌:ؾياس‌لجسع‌السعمػمات‌لإجخاء‌دراسة‌أكاديسية‌بعشػاف

وذلػػظ‌ ،"دراســة تطبيكيــة عمــى الكميــة الجامعيــة لمعمــؽم والتكشؽلؽجيــا -تحقيــق الســــيدة التشافدــية
فػػػػي‌بخنػػػػامج‌‌الإدارةمبػػػػات‌الحرػػػػػؿ‌عمػػػػى‌درجػػػػة‌الساجدػػػػتيخ‌تخرػػػػز‌الؿيػػػػادة‌و‌اسػػػػتكسالًا‌لستص

‌الجراسات‌العميا‌مغ‌جامعة‌الأقرى.‌
لػحا‌نخجػػػ‌مػػغ‌‌مػات‌حػػػؿ‌مػضػػع‌الجراسػػة؛لجسػػع‌السعمػ‌‌ةانوقػج‌قػػاـ‌الباحػث‌برػػياغة‌اسػتب

‌بإبػػجاء‌رأيكػػع‌الدػػج عبػػارة‌،‌ومػػجػ‌انتسػػاء‌كػػل‌ةانيج‌ومقتخحػػاتكع‌بذػػأف‌فقػػخات‌الاسػػتبسػػيادتكع‌التكػػخـ
إلػػػى‌السحػػػػر‌السخرػػػز‌ليػػػا‌وخػػػجمتيا‌لػػػو،‌وبشائيػػػا‌المغػػػػؼ،‌وأؼ‌اقتخاحػػػات‌أو‌تعػػػجيلات‌تخونيػػػا‌

‌مشاسبة‌لتحقيق‌أىجاؼ‌الجراسة.
 هذا وتقبلوا منا جزيل الشكر والامتنان،،

 انباحث

 يىسف حسٍ أبى عىدة

0592910308 
 
 
 

 زةــــــغ –ى ـــــــــــة الأقصــــــــــــــجامع

 عــــمـــــــادة الـــــــدراســــــات الــعليـــــا

  لــــمويـــتــــــة الإدارة والـــــــــــــــــليـــك

 ادة والإدارةـــــــــيــــالقمــــــــاجستـــيـــر 
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 الاستبانة
 

‌السحؽر الأول: البيانات الذخرية:
 الجشذ: -1

 ذكخ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نثى‌أ‌‌
 العسخ: -2

 سشة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌30أقل‌مغ‌‌سشة‌‌40أقل‌مغ‌‌–30مغ‌‌‌
‌سشة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌50أقل‌مغ‌‌–40مغ‌‌‌50سشة‌فأكثخ‌‌
‌

 السؤىل العمسي:  -3
ثانػية‌عامة‌فسا‌دوف‌‌‌‌‌‌‌‌‌متػسط‌‌‌‌ ‌دبمػـ

‌بكالػريػس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دراسات‌عميا‌‌‌‌‌
‌‌‌‌‌‌‌

 :السدسى الؽظيفي -4
‌عسيج‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نائب‌عسيج‌‌‌‌‌‌‌‌‌دارؼ‌الكمية‌إ‌
‌رئيذ‌قدع‌‌‌‌‌‌‌كاديسي‌محاضخ‌أ‌‌عقػد‌الكمية‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

  :الخجمةسشؽات  -5
سشػات‌‌‌‌‌‌‌5أقل‌مغ‌‌سشة‌‌‌‌10أقل‌مغ‌‌–‌6مغ‌‌‌
‌10سشة‌فأكثخ‌ 
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 الكيادة التحؽيمية: -السحؽر الثاني
‌بالإجابة‌؛رئيدظ‌السباشخ‌مجسػعة‌مغ‌العبارات‌تخز‌سمػكيات‌مجيخؾ/ىحه‌‌‌‌ ‌لحا‌يخجى‌التكخـ

‌مغ‌العبارات‌الآتية:‌أماـ‌كلبجرجة‌السػافقة‌التي‌تخاىا‌مشاسبة‌‌عشيا

 العبارة م
 لمسجال العبارة انتساء العبارة مشاسبة

غيخ  مشاسبة
غيخ  مشتسية مشاسبة

 مشتسية
: ىؽ أنذطة القائــج الجحابـة والتـي تخكـد عمـى القيـــػ والسعتقـجات والإحدـاس بخسـالة التأثيخ السثالي -البعج الأول

 الؽزارة.
‌‌‌‌‌.يتجاوز‌مرالحو‌الحاتية‌بيجؼ‌تحقيق‌السرمحة‌العامة‌ .1
‌‌‌‌‌.يترخؼ‌بذكل‌نسػذجي‌يدعى‌العاممػف‌لسحاكاتو‌ .2
‌‌‌‌‌وتقجيخ‌العامميغ.يترخؼ‌بأسمػب‌يحطى‌مغ‌خلالو‌بثقة‌واحتخاـ‌‌ .3
‌‌‌‌‌.يستمظ‌القجرة‌عمى‌إقشاع‌العامميغ‌وزيادة‌حساسيع‌لمعسل‌ .4
‌‌‌‌‌يعصي‌أولػية‌لبشاء‌مجسػعة‌مغ‌الؿيع‌السذتخكة‌بيغ‌العامميغ.‌ .5

6. ‌
يخكد‌عمى‌أىسية‌تكػيغ‌فيع‌مذتخؾ‌لجػ‌العامميغ‌لأىجاؼ‌ورسالة‌

‌‌‌‌‌الػزارة.

عؼ الأفكار الججيجة  الجراسةخلال  القائج عمى تحجي الؽضع الخاىؼ مؼ: ىؽ قجرة التحفيد الفكخي  -البعج الثاني
 وتذجيع العامميؼ عمى حل السذاكل بطخق إبجاعية.

‌‌‌‌‌يػجو‌العامميغ‌لمعسل‌بخوح‌الفخيق.‌ .1
‌‌‌‌‌ييتع‌بتحفيد‌العامميغ‌لتحقيق‌أىجاؼ‌ورؤية‌الػزارة.‌ .2
‌‌‌‌‌يعسل‌عمى‌إثارة‌روح‌الحساس‌لمعسل‌لجػ‌العامميغ.‌ .3
‌‌‌‌‌كانػا‌يتػقعػف.‌أكثخ‌مسايذجع‌العامميغ‌لتحقيق‌‌ .4
‌‌‌‌‌يعسل‌عمى‌تػفيخ‌إحداس‌جساعي‌بالسياـ‌الإدارية.‌ .5

: ىؽ تقشيــات يدــتخجميا القــادة لديــادة ولء أتبــاعيػ مــع الأخــح بعيؼ العتبــار الجافع الإليامي -البعج الثالث
 .السحــجدةالسدــتقبل الستفائــل والأىــجاف 

1. ‌
يذارؾ‌العامميغ‌أفكارىع‌ويدتسع‌لػجيات‌نطخىع‌عشجما‌يحاوؿ‌حل‌

‌.مذاكل‌العسل
‌‌‌‌

2. ‌
يذجع‌جسيع‌العامميغ‌عمى‌اكتذاؼ‌حمػؿ‌لمسذكلات‌السعقجة‌التي‌

‌تػاجو‌الػزارة.
‌‌‌‌

3. ‌
يحاوؿ‌باستسخار‌التعخؼ‌عمى‌ما‌يػد‌العاممػف‌تحؿيقو‌في‌حياتيع‌

‌‌‌‌‌العسمية‌)الػضيؽية(.

‌‌‌‌‌لإنجاز‌مياـ‌العسل.‌ججيجةً‌‌يقتخح‌شخقاً‌‌ .4
‌‌‌‌‌يتيح‌الفخصة‌لمعامميغ‌لمتفكيخ‌في‌السذاكل‌القجيسة‌بصخؽ‌ججيجة.‌ .5
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 :السيدة التشافدية -الثالثالسحؽر 
بجرجة عشيا الإجابة بالتكخم ى لحا يخج دة التشافدية؛بالسي الستعمقةالعبارات  مؼ مجسؽعة يمي فيسا   

 :تيةؼ العبارات الآم السؽافقة التي تخاىا مشاسبة أمام كل

: سمؽك القائج الحي يعيخ الىتسام والخعاية لأتباعو، ويعسل عمى تحقيق الرتياح العتبارات الفخدية -البعج الخابع
 مؽجياا لأعزاء الفخيق.والخفالية الجائسة لمسخؤوسيؼ وأن يكؽن 

‌قشاعاتيع.‌ .1 ‌‌‌‌‌يدتسع‌باىتساـ‌لآراء‌العامميغ‌ويحتخـ
‌‌‌‌‌ييتع‌بإشباع‌الحاجات‌الذخرية‌لمعامميغ.‌ .2
‌‌‌‌‌يتعامل‌مع‌كل‌مػضف‌مغ‌العامميغ‌بصخيقة‌مشاسبة‌لو.‌ .3

4. ‌
بالعامميغ‌الحيغ‌لا‌يحطػف‌بالقبػؿ‌مغ‌‌شخرياً‌‌يبجؼ‌اىتساماً‌

‌زملائيع.
‌‌‌‌

‌‌‌‌‌.جيجاً‌‌لمعامميغ‌عغ‌تقجيخه‌عشجما‌يشجدوف‌عسلاً‌يعبخ‌‌ .5

6. ‌
لمعامميغ‌الحيغ‌لجييع‌قجرات‌تسيدىع‌عغ‌‌شخرياً‌‌يعصي‌انتباىاً‌

‌‌‌‌‌غيخىع.

 العبارة م
 لمسجال العبارة انتساء العبارة مشاسبة

غيخ  مشاسبة
غيخ  مشتسية مشاسبة

 مشتسية
‌‌‌‌‌تعتسج‌الكمية‌سياسة‌واضحة‌حػؿ‌الجػدة‌ومحجدة‌بأىجاؼ‌معيشة.‌ .1
‌‌‌‌‌ومػاكبة‌التصػر.تعسل‌الكمية‌عمى‌الاىتساـ‌بالجانب‌التكشػلػجي‌‌ .7
‌‌‌‌‌تعسل‌الكمية‌عمى‌تقجيع‌خجمات‌متسيدة‌بأقل‌التكاليف.‌ .8

9. ‌
تعسل‌عمى‌إيجاد‌حمػؿ‌مشاسبة‌لسذكلات‌العامميغ‌ومتابعة‌

‌‌‌‌‌احتياجاتيع.

‌‌‌‌‌تقجـ‌الكمية‌بخامج‌تجريبية‌لخفع‌مدتػػ‌الجػدة‌لجػ‌مػضفييا.‌ .10
‌الكمية‌بتصػيخ‌وتججيج‌أساليبيا‌في‌تقجيع‌‌ .2 ‌‌‌‌‌الخجمات.تقػـ

‌الكمية‌برقل‌مػاىب‌العامميغ‌بذكل‌يتلائع‌بجػدة‌الحياة‌‌ .3 تقػـ
‌الػضيؽية.

‌‌‌‌

‌الكمية‌بستابعة‌ومخاؾبة‌الخجمات‌التي‌يتع‌تقجيسيا‌لمجسيػر.‌ .4 ‌‌‌‌‌تقػـ
‌‌‌‌‌تمجأ‌الكمية‌إلى‌أساليب‌وأدوات‌عسمية‌لغخض‌تحديغ‌الجػدة.‌ .5
‌‌‌‌‌العامميغ‌داخل‌الػزارة.‌تيتع‌الكمية‌بتعديد‌الانتساء‌الػضيفي‌لجػ‌ .6

11. ‌
لًا‌بيع‌إلى‌ػ‌تيتع‌الكمية‌بتفػيس‌السػضفيغ‌في‌بعس‌السيسات‌وص

‌التسكيغ.
‌‌‌‌

‌‌‌‌تيتع‌الكمية‌بجػدة‌الخجمات‌السقجمة‌لمسجتسع‌السحمي‌وتعسل‌عمى‌‌ .12
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‌تصػيخىا‌باستسخار.
‌‌‌‌‌تػجج‌سخعة‌في‌تقجيع‌الخجمات‌داخل‌الكمية.‌ .13
‌‌‌‌‌الخجمات‌السقجمة‌مغ‌قبل‌الكمية.يػجج‌تشػع‌وتسيد‌في‌‌ .14

15. ‌
داخل‌الكمية‌لتجشب‌الإشكاليات‌مغ‌‌يػجج‌صشجوؽ‌لمذكاوػ‌

‌السجتسع‌السحمي.
‌‌‌‌
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 ( قائسة السحكسيؼ2) ممحق
 

 الجامعة السػ م
‌جامعة‌الأزىخ‌رامد‌عدمي‌بجيخ‌/الجكتػر  .1
‌والتكشػلػجيا‌جياد‌شخؼ‌/الجكتػر  .2 ‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ
‌جامعة‌القجس‌السفتػحة‌بػ‌شوالجكتػر/‌سامي‌سميع‌أ  .3
‌جامعة‌فمدصيغ‌الجكتػر/‌رشاد‌حساد‌حساد  .4
‌جامعة‌القجس‌السفتػحة‌الجكتػر/‌نزاؿ‌حسجاف‌السرخؼ‌  .5
‌جامعة‌القجس‌السفتػحة‌الجكتػر/‌أيسغ‌عبج‌القادر‌راضي  .6
‌جامعة‌الإسخاء‌الجكتػر‌نبيل‌عبج‌المػح  .7
‌والتكشػلػجيا‌الجكتػر/‌حداـ‌الشفار  .8 ‌الكمية‌الجامعية‌لمعمػـ
‌جامعة‌القجس‌السفتػحة‌الجكتػر/‌علاء‌الجيغ‌العكر  .9

‌سخاءجامعة‌الإ‌الجكتػر/‌محسػد‌عبج‌الخحسغ‌الذشصي  .10
‌الجامعة‌الإسلامية‌عمي‌صشع‌الله .‌أ  .11
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 الستبانة في صؽرتيا الشيائية (3ممحق )
 

 

 

 

 
 

 المحترم/ ة،  ..........................الأخ الكرين/ الأخت الكريمة

 ورحمة الله وبركاته،،،السلام عليكن 
 السؽضؽع: تعبئة استبانة بحث عمسي

‌الباحث‌بإجخاء‌دراسة‌بعشػاف ىـا في تحقيق سمؽكيات القيـــادة التحـؽيمية ودور ":‌يقػـ
 /" بإشخاف الجكتؽردراسة تطبيكية عمى الكمية الجامعية لمعمؽم والتكشؽلؽجيا -الســيدة التشافدية

‌ ،خميل ماضي ‌استكسالًا ‌الؿيادة‌وذلظ ‌تخرز ‌الساجدتيخ ‌درجة ‌عمى ‌الحرػؿ لستصمبات
 في‌بخنامج‌الجراسات‌العميا‌مغ‌جامعة‌الأقرى.‌‌الإدارةو‌

لحلظ‌يدعجني‌أف‌أضع‌بيغ‌أيجيكع‌ىحه‌الاستبانة‌التي‌تع‌ترسيسيا‌لأغخاض‌
‌‌ة؛العمسي‌الجراسة ‌لمجراسة، ‌اللازمة ‌السعمػمات ‌جسع ‌بأف‌بيجؼ ‌الباحث ولإيساف

‌ ‌العامميغ ‌الكمفي ‌والتكشػلػجيا ‌لمعمػـ ‌الجامعية ‌بالػضع‌ية ‌ودراية ‌معخفة ‌الأكثخ ىع
غ‌لمػصػؿ‌إلى‌معي‌خيخُ‌‌أىل‌خبخة‌واختراص‌وأنيع‌كونهم الجراسة،القائع‌في‌محل‌

الاستبانة،‌الأسئمة‌التي‌تتزسشيا‌ىحه‌ الإجابة‌عغ‌لحلظ‌أرجػ‌؛السعمػمات‌السصمػبة
سة،‌مؤكجيغ‌لكع‌أف‌البيانات‌االجر‌‌أملًا‌في‌الػصػؿ‌إلى‌معمػمات‌أفزل‌لسػضػع

‌سخية ‌ستبقى ‌عمييا ‌الحرػؿ ‌سيتع ‌لأغخ‌‌،التي ‌سػػ ‌تدتخجـ ‌اولغ ‌الجراسةض
‌.‌ةالعمسي

 هذا وتقبلوا منا جزيل الشكر والامتنان،،
 يىسف حسٍ أبى عىدةانباحث / 

0598000724 

 زةــــــغ –ى ـــــــــــة الأقصــــــــــــــجامع

 عــــمـــــــادة الـــــــدراســــــات الــعليـــــا

  لــــمويـــتــــــة الإدارة والـــــــــــــــــليـــك

 ادة والإدارةـــــــــيــــالقمــــــــاجستـــيـــر 



 
 

142 
 

 الستبانة
‌باختيار‌البجيل‌السشاسب‌لكل‌عبارة‌مغ‌العبارات‌‌‌‌ ‌(.xالتالية‌وذلظ‌بػضع‌إشارة‌)يخجى‌التكخـ

 :البيانات الجيسؽغخافية -القدػ الأول
‌:الجشذ .1
ذكخ‌‌أنثى‌‌
‌:العسخ .2
سشة‌30أقل‌مغ‌‌‌‌30سشة‌40سشة‌إلى‌أقل‌مغ‌‌ 

40 سشة‌50سشة‌إلى‌أقل‌مغ‌‌ ‌50سشة‌فأكثخ‌‌
‌:الخجمةسشػات‌ .3
‌1سشػات‌5إلى‌أقل‌مغ‌‌‌‌5سشػات‌10أقل‌مغ‌‌-سشػات‌‌‌
‌10سشة‌15أقل‌مغ‌‌-سشػات‌‌ ‌15سشة‌فأكثخ‌ 
‌:السؤىل‌العمسي .4
دبمػـ‌فأقل‌‌بكالػريػس‌‌
ماجدتيخ‌‌ دكتػراه‌‌
‌)...........(أخخػ‌حجد‌  
 :السدسى‌الػضيفي .5
عسيج/نائب‌عسيج‌‌رئيذ‌قدع‌‌
أكاديسي‌‌إدارؼ‌‌‌
‌)...........(أخخػ‌حجد‌ 
‌
‌
‌
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 :محاور الجراسة -القدػ الثاني
ـــة: ـــادة التحؽيمي رئيدػػػظ‌‌ىػػػحه‌مجسػعػػػة‌مػػػغ‌العبػػػارات‌تخػػػز‌سػػػمػكيات‌مػػػجيخؾ/ السحـــؽر الأول: الكي

‌بالإجابة‌‌،السباشخ مػغ‌العبػارات‌‌أمػاـ‌كػلبجرجة‌السػافقة‌التي‌تخاىا‌مشاسبة‌عشيا‌لحا‌يخجى‌التكخـ
‌الآتية:

 العبارة
مؽافق 
بجرجة 
 كبيخة ججاا 

مؽافق 
بجرجة 
 كبيخة 

مؽافق 
بجرجة 

 متؽسطة 

مؽافق 
بجرجة 
 قميمة 

مؽافق 
بجرجة 
  قميمة ججاا 

: ىؽ أنذطة القائــج الجحابـة والتـي تخكــد عمــى القيــــػ والسعتقــجات والإحدــاس بخســالة التأثيخ السثالي -البعج الأول
 الكمية.

‌عمى‌  .1 ‌لمعسل ‌العامة ‌السرمحة ‌تقجيع ‌عمى يعسل
‌مرالحو‌الحاتية‌الخاصة.

‌‌‌
‌

‌

إخلاص،‌و‌)صجؽ،‌‌:مثالي‌يترخؼ‌بدمػؾ‌أخلاقي  .2
‌.شفاؼية(‌يدعى‌العاممػف‌لسحاكاتوو‌

‌‌‌‌‌

3.  
‌وتقجيخ‌ ‌واحتخاـ ‌ثقة ‌يكدبو ‌ؾيادؼ ‌بدمػؾ يتستع

‌.العامميغ
‌‌‌

‌
‌

4.  
‌إقشاع‌ ‌خلاليا ‌يدتصيع ‌شخرية ‌بقجرات يتستع

‌.العامميغ‌وتحفيدىع‌وزيادة‌حساسيع‌لمعسل
‌‌‌

‌
‌

5.  
‌الؿيع‌ ‌مغ ‌مجسػعة ‌بشاء ‌عمى ‌باستسخار يحخص

‌.بيغ‌العامميغالسذتخكة‌
‌‌‌

‌
‌

‌العامميغ‌  .6 ‌لجػ ‌مذتخؾ ‌فيع ‌تكػيغ ‌عمى يخكد
‌.لأىجاؼ‌ورسالة‌الكمية

‌‌‌
‌

‌

عـؼ الأفكـار الججيـجة  الجراسـةخـلال  : ىؽ قـجرة القائـج عمـى تحـجي الؽضـع الـخاىؼ مـؼالتحفيد الفكخي  -البعج الثاني
 وتذجيع العامميؼ عمى حل السذاكل بطخق إبجاعية.

1.  
خخوف‌الإبجاعية‌التي‌يقجميا‌الآلأفكار‌يجعع‌ويدانج‌ا

‌.ويدعى‌لتصبيقيا
‌‌‌

‌
‌

 نظرهم لوجهات ويستمع أفكارهم العاملين يشارك  .2

 .العمل مشاكل حل يحاول عندما
‌‌‌‌‌

 للمشكلات حلولا  اكتشاف على العاملين يشجع  .3

 .الكلية تواجه التي المعقدة
‌‌‌‌‌

 التحديات لمواجهة الروتينية غير بالأعمال يقوم  .4
 .بالتعقيد تتسم التي العمل وبيئة

‌‌‌‌‌
ا  يقترح  .5 ‌‌‌‌‌ .العمل مهام لإنجاز جديدة طرقا

 القديمة المشاكل في للتفكير للعاملين الفرصة يتيح  .6

 .جديدة بطرق
‌‌‌‌‌
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العتبـــار : ىـؽ تقشيـــات يدـــتخجميا القـــادة لديـــادة ولء أتبـــاعيػ مـــع الأخـــح بعـيؼ الـجافع الإليـامي -البعج الثالـث
 .السدــتقبل الستفائــل والأىــجاف السحــجدة

‌العػػػػاممػف‌‌يػػػػػد‌مػػػػا‌عمػػػػى‌التعػػػػخؼ‌باسػػػػتسخار‌يحػػػػاوؿ  .1
‌(.الػضيؽية)‌العسمية‌حياتيع‌في‌تحؿيقو

‌‌‌
‌

‌

‌‌‌‌‌‌يػجو‌العامميغ‌لمعسل‌بخوح‌الفخيق.  .2
‌‌‌‌‌‌ييتع‌بتحفيد‌العامميغ‌لتحقيق‌أىجاؼ‌ورؤية‌الكمية.  .3

4.  
‌لجػ‌العامميغ‌والتفاؤؿ‌الحساس‌يعسل‌عمى‌إثارة‌روح

‌عسل.في‌ال
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌يذجع‌العامميغ‌لتحقيق‌أكثخ‌مسا‌كانػا‌يتػقعػف.  .5
: سمؽك القائج الحي يعيخ الىتسام والخعايـة لأتباعـو، ويعسـل عمـى تحقيـق الرتيـاح العتبارات الفخدية -البعج الخابع

 الفخيق. والخفالية الجائسة لمسخؤوسيؼ وأن يكؽن مؽجياا لأعزاء

1.  ‌ ‌ويحتخـ ‌العامميغ ‌وآراء ‌لسقتخحات ‌باىتساـ يشرت
 قشاعاتيع‌الذخرية.

‌‌‌
‌

‌

2.  
‌بإشباع‌الخغبات‌والحاجات‌ يحخص‌عمى‌السداىسة

‌.الذخرية‌لمعامميغ‌لجيو
‌‌‌

‌
‌

3.  
‌العامميغ‌ ‌مغ ‌عامل ‌كل ‌مع ‌تعاممو ‌أسمػب يتلائع

 .بصخيقة‌مشاسبة‌لو‌في‌العسل
‌‌‌

‌
‌

4.  
‌شخرياً‌ ‌اىتساماً ‌يحطػف‌‌يبجؼ ‌الحيغ بالعامميغ

 .بالقبػؿ‌مغ‌زملائيع
‌‌‌

‌
‌

‌‌‌‌‌ جيجاً‌‌يعبخ‌لمعامميغ‌عغ‌تقجيخه‌عشجما‌يشجدوف‌عسلاً‌  .5

6.  
‌إشباعاً‌ ‌لجييع‌‌شخرياً‌‌يسشح ‌الحيغ ‌لمعامميغ مشاسباً

 .قجرات‌تسيدىع‌عغ‌غيخىع
‌‌‌

‌
‌
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 :السيدة التشافدية -الثانيالسحؽر 
 

 
 الفقخات

مؽافق 
بجرجة 
 كبيخة ججاا 

مؽافق 
بجرجة 

 كبيخة

مؽافق 
بجرجة 
 متؽسطة

مؽافق 
بجرجة 

 قميمة

مؽافق 
بجرجة 
 قميمة ججاا 

اختيػػػػػار‌اسػػػػػتقصاب‌و‌واضػػػػػحة‌فػػػػػي‌‌ليػػػػػاتآتعتسػػػػػج‌الكميػػػػػة‌‌.1
‌.ة‌السشاسبة‌لمعسلالبذخي‌الكػادر

‌‌‌‌‌

‌السػػػػػضفيغ‌جػػػػحبالكميػػػػة‌سياسػػػػات‌واضػػػػحة‌فػػػػي‌‌تشػػػػتيج‌2
‌.الستسيديغ‌لمعسل‌لجييااء‌و‌فَ‌كْ‌الأَ‌

‌‌‌‌‌

الساديػػػة‌والمػجدػػػتية‌والسعخؼيػػػة‌تتسيػػػد‌الكميػػػة‌بإمكانياتيػػػا‌‌3
‌.متسيدةالتي‌تداعجىا‌في‌تقجيع‌بخامج‌أكاديسية‌نػعية‌

‌‌‌‌‌

السقجمة‌‌‌والأفكار‌الإبجاعية‌السبادرات‌كافةتذجع‌الكمية‌‌4
حػػػؿ‌جػػػدة‌الخػػجمات‌السقجمػػة‌لمستعػػامميغ‌معيػػا‌والعسػػل‌

‌.عمى‌تشقيحىا

‌‌‌‌‌

لسذػػػخوعات‌‌ةدوريػػػ‌ضػػػسغ‌أجشػػػجة‌اً‌تستمػػػظ‌الكميػػػة‌بخنامجػػػ‌5
البحػػػػث‌العمسيػػػة‌والسػػػؤتسخات‌للارتقػػػاء‌بالإنجػػػاز‌العمسػػػي‌

‌للأساتحة‌والباحثيغ.

‌‌‌‌‌

ومخاكػػػػد‌أبحػػػػاث‌‌الكميػػػػة‌مػػػػع‌مؤسدػػػػات‌أكايسيػػػػة‌تتعػػػػاوف‌‌6
‌لتحديغ‌قجرتيا‌عمى‌تحقيق‌جػدة‌التعميع.‌؛مخمػقة

‌‌‌‌‌

غيػػػػخ‌‌حاجػػػػاتخغبػػػػات‌و‌الكميػػػػة‌عمػػػػى‌الاسػػػػتجابة‌ل‌تعسػػػػل‌7
‌الججيجة.‌ببخامج‌التخرراتللالتحاؽ‌صمبة‌لم‌مذبعة

‌‌‌‌‌

تعسل‌الكمية‌عمى‌الاىتساـ‌بالجانب‌التكشػلػػجي‌ومػاكبػة‌‌8
‌كافة‌أشكاؿ‌التصػر‌في‌ىحا‌السجاؿ.

‌‌‌‌‌

تستمػػػظ‌الكميػػػػة‌مجسػعػػػػة‌واسػػػعة‌مػػػػغ‌الأنذػػػػصة‌التعميسيػػػػة‌‌9
‌التي‌تمبي‌الحاجات‌السختمفة‌لأساتحتيا‌وشمبتيا.

‌‌‌‌‌

أف‌الكفػػػاءة‌الستسيػػػدة‌تتحقػػػق‌نتيجػػػة‌تكامػػػل‌تػػػجرؾ‌الكميػػػة‌‌10
‌العشاصخ‌الجاخمية‌بيغ‌مختمف‌وحجاتيا‌التشطيسية.

‌‌‌‌‌

الاىتسػػػػػاـ‌ببحػػػػػػث‌التدػػػػػػيق‌تحػػػػػخص‌إدارة‌الكميػػػػػة‌عمػػػػػى‌‌11
‌؛إمكانيػػػات‌السشافدػػػيغ‌وأىػػػجافيع‌باسػػػتسخار‌لمتعػػػخؼ‌عمػػػى

‌.والتفػؽ‌عمييع‌مغ‌أجل‌التصػر‌والتشافذ

‌‌‌‌‌

تػػػػػفيخ‌السػػػػػارد‌والقػػػػجرات‌التػػػػي‌تعسػػػػل‌إدارة‌الكميػػػػة‌عمػػػػى‌‌12
‌تجعع‌الكفاءة‌والتسيد.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌بأسػمػب‌ججيػج‌ومتصػػر‌تتسيد‌الكمية‌فػي‌تقػجيع‌الخػجمات‌ 13
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‌خخيغ.ومختمف‌عغ‌الآ
خصػػػػة‌واضػػػػحة‌لزػػػػساف‌الجػػػػػدة‌ويػػػػتع‌متابعتيػػػػا‌‌تتػػػػػافخ‌14

 بذكل‌مدتسخ‌لإجخاء‌التحديشات‌الزخورية.
‌‌‌‌‌

العسميػػػات‌فييػػػا‌عمػػػػى‌تصػػػػيخ‌كفػػػاءة‌عمػػػى‌الكميػػػة‌‌تعسػػػل‌15
بغػػػػخض‌التحدػػػػيغ‌‌؛كادرىػػػػا‌الإدارؼ‌والأكػػػػاديسي‌الحػػػػالي

‌.السدتسخ

‌‌‌‌‌

‌اً‌وإداريػػػػ‌اً‌أكاديسيػػػػ‌اً‌تحػػػػخص‌الكميػػػػة‌عمػػػػى‌امتلاكيػػػػا‌كػػػػادر‌‌17
‌يسيدىا‌عغ‌غيخىا‌مغ‌السؤسدات‌الأكاديسية‌الأخخػ.

‌‌‌‌‌

،‌)عسػػػادة‌:إداريػػػةتحػػػخص‌الكميػػػة‌عمػػػى‌امتلاكيػػػا‌ـيكميػػػة‌‌18
تسيدىػػػػػػػا‌عػػػػػػػغ‌غيخىػػػػػػػا‌مػػػػػػػغ‌‌وأقدػػػػػػػاـ(نػػػػػػػػاب،‌ودوائػػػػػػػخ،‌و‌

‌السؤسدات‌الأكاديسية‌الأخخػ.

‌‌‌‌‌

قػية‌مػع‌‌علاقاتخجمات‌متسيدة‌و‌امتلاكيا‌بالكمية‌‌تتستع‌19
جسيػػػػر،‌و‌جيػػػات‌حكػميػػػة،‌)‌:كافػػػة‌أصػػػحاب‌السرػػػالح

تسيدىػػػػػػا‌عػػػػػػغ‌غيخىػػػػػػا‌مػػػػػػغ‌‌مؤسدػػػػػػات‌مجتسػػػػػػع‌مػػػػػػجني(و‌
‌السؤسدات‌الأكاديسية‌الأخخػ.

‌‌‌‌‌

ـيكميتيػػا‌بسػػا‌يتػافػػق‌مػػع‌متصمبػػات‌تدػػعى‌الكميػػة‌لتصػػػيخ‌‌20
‌الجػدة.
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