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 شكر وتقدير
 ،راجيػاً زيػادة نعمػو وه  ػو ،معترفػاً بالتصيػير فػي شػكره ،أشكره سبحانو وتعالي المنعـ الجميؿ

أْ متمثمػػل لصولػػو تعػػالي: َّئئمَ[ تلَ  َ َ َِ أَْ  ،بػػأف كرمنػػي باننسػػانيل ،، فأشػػكره ىمػػ  مػػا أنعػػـ(1) ]لَئئن شَكَئئتَمْ لَ
، ووفصنػي لسػموؾ الطريػؽ الصػويـ ،عصػؿورزقنػي ال ،وىممنػي البيػاف ،وجعمنػي مسػمماً  ،وشػرفني بالعبوديػل

 :إتماـ ىذه الرسالل، ثـ امتثاً  لصوؿ الحبيب يم  الله ىميو وسمـ وأىانني ىم 

)ومن أتى إليكم معروفاً فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئونهو فهاداوا لهو حتهى تعممهوا أن  هد 
 كافأتموه(.

إلى أستاذي الفاضل الدكتور  فإنني أتصدـ بجزيؿ الشكر والدىاء ،ولأنني   اجد ما أكافئ بو
، الػذي تضلػؿ بانشػراؼ التركماني أستاذ القانون العام المسااد بالجامعات الفمسطينية حمزة امر

رشػػادي فػػي سػػير الرسػػالل فجػػزاه الله فػػي الػػداريف  يػػر  ،ىمػػ  رسػػالتي فمػػـ يصيػػر جيػػداً فػػي تػػوجييي واا
 الجزاء.

الأفالػػؿ  سػػالتي الػػدكاترةوأتصػػدـ بجزيػػؿ الشػػكر إلػػ  لجنػػل المناقشػػل لتضلػػميما ىمػػ  مناقشػػل ر 
 :كلًا مف

 منا شاً داخمياً. / وليد ابد الرحمن مزىرسعادة الدكتور

 منا شاً خارجياً./ رائد صالح  نديل وسعادة الدكتور

كمػػػا أتصػػػدـ بالشػػػكر الجزيػػػؿ لكػػػؿ مػػػف قػػػدـ لػػػي الػػػدىـ والمسػػػاندة، ولػػػـ يب ػػػؿ ىمػػػي  بالنيػػػ  
 جيا في يورتيا النيا يل.والمشورة، وسع  لتذليؿ اليعاب أمامي نىداد ىذه الرسالل وا را
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 الممخص
فمسػػطيف، وكػػذلؾ  العػػاـ الموظػػؼ أداء التنظػػيـ الصػػانوني لتصيػػيـ بيػػافىػػدفت ىػػذه الدراسػػل إلػػ  

وكيضيػػػل تصيػػػيـ الأداء جػػػراءات إوتولػػػي   فػػػي تصيػػػيـ الأداء الػػػوظيضي لمموظػػػؼ العػػػاـالم تيػػػل  الجيػػػل
 ،ـ وتعديلاتو1998( لسنل 4لمموظؼ في فمسطيف وذلؾ حسب قانوف ال دمل المدنيل رقـ ) الوظيضي

العػػاـ بضػػرض تحصيػؽ ا سػػتصرار النضسػػي والصػػانوني  لمموظػػؼ لتصيػيـ الأداءفػي انطػػار الصػػانوني النػػاظـ 
 والوظيضي لمموظؼ العاـ.

الصواىػػػػد : وقمنػػػػا بتصسػػػػيـ ىػػػػذه الدراسػػػػل إلػػػػ  ثلاثػػػػل فيػػػػوؿ تحػػػػدثنا فػػػػي الضيػػػػؿ الأوؿ ىػػػػف
النطاؽ ، ثـ تحدثنا ىف ماىيل تصييـ الأداء الوظيضيوقد بينا  لالو  المولوىيل لتصييـ الأداء الوظيضي
الصواىػػد انجرا يػػل لتصيػػيـ ، ومػػف ثػػـ تناولنػػا فػػي الضيػػؿ الثػػاني منيػػا: العلػػوي لتصيػػيـ الأداء الػػوظيضي
ثػػـ تناولنػػا  ،صيػػيـ الأداء الػػوظيضياجػػراءات ت، وقػػد تحػػدثنا  لالػػو ىػػف الأداء الػػوظيضي وسػػبؿ مواجيتيػػا

وقػد انتصمنػا وأ يػراً إلػػ  الضيػؿ الثالػث لمحػديث حيػػث ثػار المترتبػل ىمػ  قػرار تصيػػيـ الأداء الػوظيضي الآ
انعكػاس وتطرقنػا  لالػو إلػ   ،ليات المتاحػل لمموظػؼ لمواجيػل نتيجػل تصيػيـ الأداء الػوظيضيالآتناولنا 

و تامػػػاً تويػػػؿ الباحػػػث إلػػػ  ىػػػدة نتػػػا    ،عػػػف الصلػػػا يتظمػػػـ الموظػػػؼ العػػػاـ مػػػف تصريػػػر الأداء والط
يعتبػػر تصيػػيـ أداء وتويػػيات، ىرلػػت فػػي ذيػػؿ ىػػذه الدراسػػل، حيػػث تويػػؿ إلػػ  أىػػـ النتػػا   وىػػي 

الموظػػػؼ العػػػاـ أداة فعالػػػل تمكػػػف الممسسػػػل مػػػف الحكػػػـ ىمػػػ  أداء المػػػوظضيف وتحديػػػد مكػػػامف الصػػػػوة 
وأف نظػاـ تصيػيـ أداء  ،ه مػف بيانػات ىػف أدا يػـواللعؼ فيػو وتصػدير قػدراتيـ وكضػا تيـ  ػلاؿ مػا يػوفر 

الموظؼ العاـ في الممسسات الحكوميل ي لع نطار قانوني تحدده الأنظمػل والمعػايير التػي تواجػو 
لرورة أف يكوف ىناؾ اىتماـ وتبني حصيصي حيث تويؿ الباحث إل  أىـ التوييات  ،ىمميل التصييـ

لمػوظضيف وانسػػتضادة مػف الجيػود المبذولػػل فػي ىمميػل تصيػػيـ حػوؿ كيضيػل إدارة نتػا   ىمميػػل تصيػيـ أداء ا
وىمػ   ،وذلؾ في حاؿ وجود  مؿ فػي تصييمػو ،ويجب النظر بتظممات الموظؼ العاـ ،الموظؼ العاـ

الجيات انداريل دراسل مولوع التظمـ بشكؿ دقيؽ وىصد دورات وحمصات لرفع مستوى وىي اندارات 
 م  نتا جو.بالممسسل وانست دامات المترتبل ى
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Abstract 

This study aimed to show the legal organization for evaluating the performance of 

the public employee in Palestine, as well as the competent authority in evaluating the job 

performance of the public employee and clarify the procedures and methods for evaluating 

the employee’s job performance in Palestine, according to the Civil Service Law No. (4) of 

1998 and its amendments, in the legal framework regulating performance evaluation. For 

the public servant with the purpose of achieving psychological, legal and employment 

stability for the public employee. 

We divided this study into three chapters. In the first chapter, we talked about: 

Objective rules for evaluating job performance, during which we explained what job 

performance evaluation is, then we talked about the organic scope of job performance 

evaluation, and then we dealt in the second chapter of them: Procedural rules for evaluating 

job performance and ways to confront them During it, we talked about the procedures for 

evaluating job performance, then we dealt with the implications of the job performance 

evaluation decision, and we finally moved to the third chapter to talk where we dealt with 

the mechanisms available to the employee to face the outcome of the job performance 

evaluation, and we touched on the reflection of the general employee’s grievance regarding 

the performance report and the judicial appeal. In conclusion, the researcher reached several 

results and recommendations, which are presented at the end of this study. 

Where he reached the most important results and it considers the evaluation of the 

performance of the public employee as an effective tool that enables the organization to 

judge the performance of employees, determine the strengths and weaknesses in it, and 

estimate their capabilities and competence through the data it provides on their 

performance, and that the system for evaluating the performance of the public employee in 

government institutions is subject to a legal framework determined by the regulations And 

the standards facing the evaluation process, as the researcher reached the most important 

recommendations, the necessity for there to be real interest and adoption on how to manage 

the results of the employee performance evaluation process and benefit from the efforts 

made in the evaluation process of the public employee. The grievances of the public 

employee must be considered, in the event of a defect in his evaluation, The administrative 

authorities should study the issue of the grievance carefully and hold courses and 

workshops to raise the level of departments' awareness of the institution and the 

implications of its results. 
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 مقدمة:
بمسػتوى ىػاؿ تحرص كافل المنظمات والممسسات ىم  الصياـ بأىماليػا ونشػاطاتيا الم تمضػل 

مػف الكضػاءة والضعاليػل، مػػف  ػلاؿ اسػتضلاؿ المػوارد المتاحػػل لػدييا، ويعػد الموظػؼ العػػاـ مػف أىػـ ىػػذه 
المػػوارد،  فصػػد اتجيػػت الػػدوؿ المتصدمػػل إلػػ  ا ىتمػػاـ بالعنيػػر البشػػري وتطػػويره وتدريبػػو، وقػػد سػػار 

ذي ييػػػدؼ لتطػػػوير المشػػرع الضمسػػػطيني ىمػػػ  نضػػػس الػػني  حيػػػث تػػػـ إنشػػػاء ديػػػواف المػػوظضيف العػػػاـ الػػػ
وكػػذلؾ اسػػتصطاب وا تيػػار المػػوظضيف وفػػؽ  ،وتػػدريب وتصيػػيـ الكػػادر البشػػري فػػي الممسسػػات الحكوميػػل

الجدارة والكضاءة لشضؿ الوظا ؼ العامل والتنسيؽ بيف الوزارات والدوا ر الحكوميل بيدؼ تنظيـ شػ وف 
 الموظضيف وحركتيـ.

ل ىامػل ومعصػدة ومػف أىػـ العمميػات انداريػل وتعد ىمميل تصييـ الأداء الوظيضي لمعػامميف ىمميػ
فػػراد مولػػع التصيػػيـ ليشػػمؿ جميػػع أىمػػاؿ الممسسػػل. والتػػي تصػػوـ ىمػػ  التػػي يتعػػدى تأثيرىػػا نطػػاؽ الأ

أساس ولع معايير وأىداؼ مف قبؿ اندارة وايلاح مستوى الأداء المتوقع لكؿ موظػؼ والمسػاىدة 
ييـ النتا   المترتبل ليذا العمؿ. وىمميل تصييـ الأداء مف قبؿ ىذه اندارة ىم  إنجاز ىذا العمؿ، ثـ تص

يجػػػاد الأسػػػاس الموحػػػد لأت ػػػاد الصػػػرارات  تيػػػدؼ بيػػػورة ىامػػػل إلػػػ  لػػػبط سػػػموؾ وأداء المػػػوظضيف واا
السػػػػػميمل بشػػػػػأنيـ. وا تيػػػػػار الأفػػػػػراد المناسػػػػػبيف لىىمػػػػػاؿ المناسػػػػػبل بانلػػػػػافل الػػػػػ  التعػػػػػرؼ ىمػػػػػ  

ليػػـ. وىػػي ىمميػػل تسػػاىد اندارة العميػػا ىمػػ  إلصػػاء اللػػوء ا حتياجػػات التدريبػػل والتطويريػػل اللازمػػل 
وىي وسيمل ىامل لصياس مػدى كضػاءة وفاىميػل البػرام   ،ىم  مدى فاىميل الت طيط والتنظيـ والتدريب

 المتعمصل بش وف الموظضيف مثؿ ا  تيار والتعييف والترقيل والتدريب.

از إداري ىػاـ موجػود فػي فمسػطيف ومعموـ أف جياز ال دمل المدنيل الضمسطيني ىو أكبر جي
وىػو تػابع لمسػمطل الوطنيػل الضمسػطينيل والػذي يحتػوي ىمػ  جميػع الػوزارات والممسسػات الأ ػرى التػي 
تصدـ  ػدماتيا إلػ  المػواطنيف والتػي ىػي ىيػب الحيػاة ا جتماىيػل وا قتيػاديل والجسػـ الػذي يػنظـ 

 سير الحياة في المجتمع المدني الضمسطيني. 

أداء الموظػػؼ العػػاـ وفصػػاً لصػػانوف ال دمػػل الدراسػػل لتسػػمط اللػػوء ىمػػ  تصيػػيـ  وقػػد جػػاءت ىػػذه
 .وتعديلاتو ـ1998( لسنل 4المدنيل الضمسطيني رقـ )
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 مشكمة الدراسة:
تعػػد ىمميػػل تصيػػيـ الأداء الػػوظيضي مػػف أىػػـ الصػػرارات انداريػػل التػػي تت ػػذ بحػػؽ الموظػػؼ ىمػػ  

المتمثمػػػل بالترقيػػػل أثػػػر ىمػػػ  ا سػػػتحصاقات الوظيضيػػػل لمموظػػػؼ  مػػػدار العػػػاـ، ومػػػا يترتػػػب ىمييػػػا مػػػف
والعلاوات والمكافآت والحوافز وتحديد ا حتياجات التدريبيل والتطويريل لمموظؼ، وبالتالي فلا بػد أف 
تصُنف ىذه العمميل بشكؿ يلمف حمايل حصػوؽ الموظػؼ، وحضظػو مػف الظمػـ والجػور. ويمكػف تم ػيص 

 الر يس التالي:مشكمل الدراسل في السماؿ 
 مدى نجاح  وااد تنظيم تقييم الأداء الوظيفي في تحقيق  وااد العدل والانصاف لمموظف العام

 وىي كالتالي: ةويتفرع من ىذا السؤال الرئيس ادة أسئمة فراي

 مف ىو الموظؼ العاـ في قانوف ال دمل المدنيل؟ .1

 ؟وأىميتو ما المصيود بتصييـ أداء الموظؼ العاـ .2

 أداء الموظؼ العاـ؟تصييـ  جراءاتاا و  شروطما ىي  .3

 ما ىي الآثار المترتبل ىم  تصييـ أداء الموظؼ العاـ؟ .4

 ليات المتاحل لمموظؼ لمواجيل نتيجل تصييـ أداءه السمبيل؟ما ىي الآ .5

 ما ىي الصواىد الناظمل لصياس الأداء الوظيضي في قانوف ال دمل المدنيل؟ .6

 أىمية الدراسة:
يعتبػر مولػوع تصيػيـ أداء الموظػؼ العػاـ مػف الموالػيع اليامػل فػي مجػاؿ  الأىمية العممية:

الوظيضل العامل والصانوف ا داري، حيث يعتبر مولوع الدراسل مف المواليع التي لـ يتعمؽ بو الضصو 
جؿ الوقوؼ ىم  أالصانوني لذلؾ سيحاوؿ الباحث بالتعمؽ والضوص في كؿ لضات ىذا المولوع مف 

  .لتشريع وولع رميل سميمو لتلافي ىذا الصيورمواطف الصيور في ا
تعتبػػر دراسػػل وتحميػػؿ الأحكػػاـ المتعمصػػل بتصيػػيـ الأداء الػػوظيضي ذات أىميػػل   الأىميههة العمميههة:

رشاد الموظضيف العمومييف لحصوقيـ إزاء ما تت ذه السمطات الم تيػل  دور وال  في مجاؿ توىيل واا
التصيػيـ أمػر يمكػف أف يتعػرض لػو الموظػؼ كثيػراً طػواؿ مف أحكاـ وقرارات بشأف التصييـ،  ايل وأف 

كما تعد ىذه الدراسػل إلػافل نوىيػل  ،حياتو الوظيضيل، ويمكف أف يمتد أثره لمكثير مف المزايا الوظيضيل
لػػػػدي مكتبػػػػات الجامعػػػػات كدراسػػػػل لمعرفػػػػل طػػػػرؽ تصيػػػػيـ أداء الموظػػػػؼ العػػػػاـ وفصػػػػاُ لصػػػػانوف ال دمػػػػل 

 الضمسطيني.
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 أىداف الدراسة:
 ماىيل الموظؼ العاـ في قانوف ال دمل المدنيل. ىم ؼ التعر  .1

 وغايتو ومبرراتوتصييـ أداء الموظؼ العاـ ب ىم  المصيودالتعرؼ  .2

 بياف الصواىد انجرا يل لعميمل تصييـ الموظؼ العاـ وفؽ قانوف ال دمل المدنيل. .3

 .أداء الموظؼ تولي  الآثار المترتبل ىم  ىمميل تصييـ .4

 وال مؿ في ىمميل تصييـ الموظؼ العاـ.بياف أوجو الصيور  .5

 المشاكؿ التي تعاني منيا ىمميل التصييـ. ا أف تتجاوزال روج بمصترحات وتوييات مف شأني .6

 منيجية الدراسة:
 مف  لاؿفي دراستو وذلؾ التحميمي والمني  است داـ المني  الويضي  سيعتمد الباحث ىم 
 بتصييـ أداء الموظؼ العػاـ فػي قػانوف ال دمػل المدنيػل المتعمصلالضمسطينيل تحميؿ النيوص التشريعيل 

، وويػػػؼ إجػػػراءات التصيػػػيـ التػػػي تت ػػػذىا بعػػػض ممسسػػػات دولػػػل ـ وتعديلاتػػػو1998( لسػػػنل 4رقػػػـ )
وسنسػت دـ المػني  المصػارف فػي بعػض الأحػوؿ وفصػاً لمػا  فمسطيف، لبيػاف أوجػو ال مػؿ والصيػور فييػا،

 . اىد ىم  حؿ المشكمللم روج بنتا   وتوييات تس تصتليو اللرورة،
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 ىيكمية الدراسة:
 .الفصل الأول: القوااد الموضواية لتقييم الأداء الوظيفي 

 .المبحث الأوؿ: ماىيل تصييـ الأداء الوظيضي 

  :لتصييـ الأداء الوظيضي. النطاؽ العلويالمبحث الثاني 
  :امى الحياة الوظيفيةالقوااد الإجرائية لتقييم الأداء الوظيفي وأثره الفصل الثاني 

  :جراءات تصييـ الأداء الوظيضي.إالمبحث الأوؿ 

  :ا ثار المترتبل ىم  قرار تصييـ الأداء الوظيضيالمبحث الثاني. 
  :السمبي لأداءاتاحة لمموظف لمواجية نتيجة تقييم ليات المالآالفصل الثالث. 

  :تظمـ الموظؼ العاـ مف تصرير الأداء.المبحث الأوؿ 

  :الطعف الصلا يالمبحث الثاني 

 .خاتمة 

 .النتائج والتوصيات 
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 انفصم الأول
 انقىاعد المىضىعيت نتقييم الأداء انىظيفي

 

 .المبحث الأول: ماىية تقييم الأداء الوظيفي 

 .المبحث الثاني: النطاق العضوي لتقييم الأداء الوظيفي 
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 الفصل الأول
 لتقييم الأداء الوظيفي القوااد الموضواية

بالعديػػػد مػػػف الحصػػػوؽ، ويصػػػع ىمػػػييـ العديػػػد مػػػف الواجبػػػات العػػػامموف فػػػي أيػػػل ممسسػػػل  يتمتػػػع
، التػػي يعمػػؿ بيػػاسياسػػل الممسسػػل  مػػع التػػي تتوافػػؽىػػداؼ الأصيػػد تحصيػػؽ مجموىػػل ب ،مسػػمولياتوال

الػػذي حصصػػو الموظػػؼ، فػػي التعريػػؼ بكػػـ ونػػوع مسػػتوى اننجػػاز  ميمػػاً  يمعػػب تصيػػيـ الأداء دوراً وىميػػو 
وتيػرفاتيـ سػموكيـ، ، والوقػوؼ ىمػ  حصيصػل المكمؼ بياالمياـ الوظيضيل  لأداء والتأكد مف يلاحيتو

وفي ىػذا  .زملا و ومرموسيو وىلاقتو مع، التحسف الذي طرأ ىم  أسموب أدا ومصدار أثناء العمؿ، و 
يف النطػػاؽ العلػػوي الػػذي الضيػػؿ سنسػػتعرض ماىيػػل تصيػػيـ الأداء الػػوظيضي فػػي مبحػػث أوؿ، ثػػـ سػػنب

 ي لع لو في مبحث ثاف ىم  النحو التالي:
 المبحث الأول: ماىية تقييم الأداء الوظيفي. 

  :النطاق العضوي لتقييم الأداء الوظيفي.المبحث الثاني 
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 المبحث الاول
 ماىية تقييم الأداء الوظيفي

تصييـ أداء الموظؼ العاـ لما ليذا النظاـ مػف  حرص المشرع الضمسطيني ىم  تنظيـ مولوع
أىميل في مجاؿ تصييـ النشاط انداري لمجيات انداريل، وأىميل في مجاؿ تصييـ ىمؿ الموظؼ وبياف 
انيجابيات والسمبيات في ىممو، ومف ثـ ات اذ انجراءات المناسبل  ستمرار الموظؼ في العمػؿ أو 

 ىػػػذا المبحػػػث. بنػػػاءً ىمػػ  مػػػا سػػػبؽ سػػػنصوـ بتصسػػػيـ (1)المػػػوظضيفترقيتػػو، أو العمػػػؿ ىمػػػ  تطػػػوير أداء 
، وفػػػي المطمػػػب الثػػػاني وأىميتػػػو الأوؿ منػػػو مضيػػػوـ تصيػػػيـ أداء الموظػػػؼ العػػػاـفػػػي نتنػػػاوؿ مطمبػػػيف، ل

 .ىم  النحو التالي قياس أداء الموظؼ العاـسنتحدث ىف قواىد 

 المطمب الأول
 وأىميتومفيوم تقييم الأداء الوظيفي 

تعد مف الوسا ؿ الميمػل التػي تكشػؼ  ،أداء لمموظؼتصارير تصييـ الأداء أو ما تسم  بكضاءة 
فػػي تحصيػػؽ أىػػداؼ وتنضيػػذه  لتزاماتػػو لػػلإدارة ىػػف كضػػاءة الموظػػؼ فػػي العمػػؿ ومػػدى التزامػػو بواجباتػػو 

ىمػػػاؿ المرفػػػؽ العػػػاـ فيعػػػد ذلػػػؾ التصريػػػر مػػػف أىػػػـ الركػػػا ز الوظيضيػػػل التػػػي مػػػف  لاليػػػا تراقػػػب اندارة أ
 (2)موظضييا

لػػػ  جيػػػود  الوسػػػيملترجػػػع جػػػذور ىػػػذه و  فردريػػػؾ تػػػايمور )إلػػػ  ظيػػػور حركػػػل اندارة العمميػػػل واا
وغيرىـ مف أوا ؿ المعنييف بدراسل الوقت والحركل والجيد لمويوؿ إل  أىم   (وىنري فوؿ وجؿ برت

العػػامموف وفصػػا إنتاجيػػل ممكنػػل لمعػػامميف، ثػػـ تصػػدمت طػػرؽ التصيػػيـ ا حتسػػاب الأجػػور التػػي يسػػتحصيا 
ننتاجيتيـ فطضت ا ىتبارات الكميل والماديل ىم  ىمميل التصييـ، فجاءت مدرسل العلاقات اننسانيل 
ومػػف ثػػـ حركػػل اندارة السػػموكيل لتوسػػع ىػػذا المضيػػوـ وتػػد ؿ فيػػو اىتبػػارات ومتضيػػرات جديػػدة تلػػاؼ 

فػػػػي التطػػػػوير والتػػػػدريب لمتضيػػػػري الأجػػػػرة واننتػػػػاج، كمػػػػا وسػػػػضت تطبيصػػػػات ىػػػػذه العمميػػػػل ووظيضتيػػػػا 
 (3).والترقيات وجعمتيا أداة لولع الضرد المناسب في المكاف المناسب

                                                           
د. وليػػد ىبػػد الػػرحمف مزىػػر،  د. شػػريؼ أحمػػد بعموشػػل، الموظػػؼ العػػاـ فػػي لػػوء أحكػػاـ قػػانوف ال دمػػل المدنيػػل   (1)

 .127ـ، ص2020ـ، مكتبل نيساف لمطباىل والتوزيع، الطبعل الثانيل، 1998( لسنل 4الضمسطيني رقـ )
رارات تصييـ لمموظؼ العاـ وموقػؼ التشػريع والصلػاء، دراسػل مصارنػل، رسػالل أ. نير ىبد الله بف ناير الندابي، ق (2)

 . 20ـ، ص2016جامعل جرش،  ، كميل الحصوؽ،ماجستير
 .190ص ،ـ2010 ،الطبعل ا ول  ،الأردف ،زمزـ ناشروف موزىوف ،إدارة الموارد البشريل ،د. محمد أحمد النبي (3)
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ولموقػػوؼ ىمػػ  المضيػػوـ الحصيصػػي لتصيػػيـ الأداء الػػوظيضي، فإننػػا سنصسػػـ ىػػذا المطمػػب لضػػرىيف، 
نتناوؿ في الأوؿ مػف بيػاف تعريػؼ الأداء الػوظيضي، ثػـ سػنبيف أىميػل ومبػررات تصيػيـ الأداء الػوظيضي 

 في فرعٍ ثاني، وذلؾ ىم  النحو التالي:

 الفرع الأول
 تقييم الأداء الوظيفي تعريف 

، ا يػػػطلاحالمضػػػل و قواىػػد تصيػػػيـ الأداء الػػػوظيضي، مػػف حيػػػث فػػػي ىػػذا الضػػػرع تعريػػؼ  سػػنبيف
 وذلؾ ىم  النحو التالي:

 :أولا: تعريف تقييم الأداء لغة

قلػػاء الشػػيء أو الصيػػاـ بػػو، وقػػد ورد فػػي المعنػػ  الػػدقيؽ فػػي المضػػل العربيػػل لكممػػل )أداء( ىػػو 
قاموس الم تار مف يحاح المضل تعريػؼ التصيػيـ بأنػو )قػيـ الشػيء( أي أىطػاه الصيمػل التػي يسػتحصيا 

 .(1))وقوـ الشيء( أي جعمو مستصيماً 

 :ثانياً: تعريف تقييم الأداء اصطلاحاً 

تمػاـ الميػاـ المكونػل لوظيضػل الضػرد وىػو  يعكػس الكيضيػل التػي يحصػؽ الأداء ىو درجل تحصيػؽ واا
يػػد يشػػير إلػػ  جمػػا يحػػدث لػػبس وتػػد ؿ الأداء والجيػػد، فال أو يشػػبع الضػػرد متطمبػػات الوظيضػػل، وغالبػػاً 

 .(2)داء فيصاس ىم  أساس النتا   التي حصصيا الضردلأالطاقل المبذولل، أما ا

بالأنشػػػطل الأداء يعبػػػر ىػػػف مػػػدى انجػػػاز الميػػػاـ حيػػػث يػػػرى بعلػػػيـ أنػػػو يعنػػػي قيػػػاـ الضػػػرد و 
والمياـ الم تمضل التي يتكوف منيا ىممو، وىو ما يراه باحثوف أ روف حينما ىرفوه بأنو يعني الكيضيػل 
التػػي يػػمدي بيػػا العػػامموف ميػػاميـ أثنػػاء العمميػػات اننتاجيػػل والعمميػػات المرافصػػل ليػػا باسػػت داـ وسػػا ؿ 

ميل والكيضيل المناسبل لطبيعل العمميػل اننتاج المتاحل لتوفير مستمزمات اننتاج نجراء التحويلات الك
 .(3)اننتاجيل والأىداؼ المحددة لموحدة اننتاجيل مف  لاؿ الضترة الزمنيل المدروسل

ا يػػػطلاح بأنػػػو:ل تحميػػػؿ دقيػػػؽ لمػػػا يمديػػػو الموظػػػؼ مػػػف  يصيػػػد بتصيػػػيـ الأداء مػػػف حيػػػثو 
ـ ىذا الأداء تصييماً مولوىياً واجبات وما يتحممو مف مسموليات بالنسبل لموظيضل التي يشضميا، ثـ يصي

                                                           
 ـ.1934د. ىبد الحميد محمد، الم تار في يحاح المضل، مير،  (1)
 .209ص ،ـ1988 ،الدار الجامعيل ،مير ،إدارة الموارد البشريل رميل مستصبميل ،د. محمد حسف راوبل (2)
جامعل محمد  ،العدد الأوؿ ،مجمل العموـ اننسانيل ،الأداء بيف الكضاءة والضاىميل مضيوـ وتصييـ ،ىبد المميؾ مزىودة (3)

 .86ص ،ـ2012 ، لير بسكرة
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وفصػاً لنظػػاـ متكامػػؿ يسػم  بتسػػجيؿ ىمػػؿ كػػؿ موظػؼ ووزنػػو بميػػزاف دقيػػؽ ليػأتي التصيػػيـ ممػػثلًا لحالػػل 
 . (1)ولع الموظؼ، ومدى كضاءتو في العمؿ، وذلؾ  لاؿ فترة زمنيل محددة وتحدد ىادة بسنلل

وريػػل التػػي يكتبيػػا الرمسػػاء بأنػػو:ل ىػػي تمػػؾ التصػػارير الدمػػف ىرفػػو جانػػب مػػف الضصػػو  وىنػػاؾ 
الحيػػػاة العمميػػػل  يفميػػػذه التصػػػارير أىميػػػل فػػػ ،(2)انداريػػػوف بصيػػػد قيػػػاس كضايػػػل الأداء لػػػدى مػػػوظضييـل

لمموظؼ فيي تمدي إل  دفع حركل العمؿ لديو وتحسػيف أدا ػو واحتػراـ واجبػات وظيضتػو، وتػمدي إلػ  
 .(3)ميل الدوا ر الحكوميل وتطورىامتابعل الجيل انداريل لعمؿ ونشاط الموظؼ وتطوير أدا و وتن

ىرفػػو بأنػػو:ل ىبػػارة ىػػف إحػػدى السياسػػات انداريػػل اليامػػل التػػي تيػػدؼ اندارة مػػف  والػػبعض
 لاليا قياس وتصويـ أداء الموظؼ وتيرفاتو السموكيل أثناء قيامو بمياـ وواجبات وظيضتو وذلػؾ مػف 

 .(4)واقع ممضو الش يي وسجلات العمؿ والملاحظات المستمرة ل

يػػز بػػيف ميػػطم  تصيػػيـ الأداء وميػػطم  تصػػويـ الأداء، حيػػث غيػػر أف بعػػض الضصيػػاء مػػف م
ىرؼ تصييـ أداء الموظػؼ بأنػو: لىمميػل تعنػي تحديػداً بإىطػاء قيمػل رقميػل أو ويػضيل الأداء موظػؼ 
ما، وذلؾ ىف طريؽ مصارنل أدا و الضعمي في فترة معينل بتمؾ الأىداؼ المعمنل مف قبؿ الجياز لأداء 

 ىػرؼ تصػويـ أداء الموظػؼ بأنػو: لىمميػل شػاممل تتلػمف انيػلاح انداري، بػدءاً ، بينما (5)لموظؼلا

                                                           
د. وليػػػد سػػػعود الصالػػػي، ترقيػػػل الموظػػػؼ العػػػاـ، دراسػػػل مصارنػػػل، رسػػػالل دكتػػػوراه، الجامعػػػل الأردنيػػػل، ىمػػػاف، دار  (1)

 .27ـ، ص 2012الثصافل، 
لصد تعددت الأسماء التي أطمصيا فصياء الصانوف ىم  التصييـ حيث أطمصوا ىميو ىدة مسػميات كتصيػيـ الأداء أو تصػويـ  (2)

 الأداء أو تصدير الكضايل، أو تصرير الكضايل، أو قياس الأداء، فجميعيا أسماء تحمؿ معاني متصاربل.
طبيصاتيػػا فػػي المممكػػل العربيػػل السػػعوديل، مكتبػػل الصػػانوف د. ىبػػد الله بػػف راشػػد السػػنيدي، مبػػادل ال دمػػل المدنيػػل وت (3)

 .677، ص2013ا قتياد، الرياض، الطبعل ال امسل ىشر، ىاـ 
أ. ىبػػد الله بػػف ىمػػي المعػػولي، تصػػويـ أداء مػػوظضي ال دمػػل المدنيػػل فػػي سػػمطنل ىمػػاف، رسػػالل ماجسػػتير، الجامعػػل  (4)

 .21ـ، ص1993الأردنيل، 
رة الصػػػػوى العاممػػػػل، الأسػػػػس السػػػػموكيل وأدوات البحػػػػث التطبيصػػػػي، الػػػػدار الجامعيػػػػل، د. أحمػػػػد يػػػػصر ىاشػػػػور: إدا (5)

د. ىػػاني ىبػػدالرحمف غػػانـ، الموظػػؼ العػػاـ فػػي لػػوء   ،د. حػػازـ حمػػدي الجمػػالي  ،187ص ،1989انسػػكندريل، 
مكتبػل نسػياف لمطباىػل والتوزيػع، الطبعػل الأولػ ، سػنل  ،قانوف ال دمل المدنيل الضمسطيني واجتياد محكمل العدؿ العميػا

 .67ص  ،2017
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مف تحديد المستويات الأدا يل المتوقعل، وانتيػاء بمرحمػل تطػوير الأداء، متلػمنل ىمميػل تصيػيـ الأداء 
 .(1)الوظيضي باىتبارىا ىمميل جز يل مف ىمميات تصويـ ىذا الأداء

مف الضصو بأف ميطم  تصييـ أداء الموظؼ العاـ أكثر د لل ىم  ما ييدؼ بينما يری جانب 
إليػػو ىػػذا الميػػطم  وىػػو تصيػػيـ الأداء الػػوظيضيق لأف ميػػطم  تصػػويـ يػػدؿ ىمػػ  انيػػلاح فصػػط، أمػػا 
يلاح الأ طاء التي قد تصع مف الموظضيف أثنػاء  ميطم  تصييـ فيدؿ ىم  تعديؿ السموؾ وانرشاد واا

 .(2)منيـ انجازه أداء العمؿ المطموب

صػػػػػػػويـ يمديػػػػػػػاف ذات المعنػػػػػػػي يػػػػػػػرى فريػػػػػػػؽ ه ػػػػػػػر بػػػػػػػأف ميػػػػػػػطمحيف التصيػػػػػػػيـ والت فػػػػػػػي حػػػػػػػيف
، ويػػرى فريػػؽ أ ػػر بػػأف اليػػحي  مػػف ناحيػػل المضػػل أف يطمػػؽ ىمػػ  ىمميػػل تصػػويـ أداء (3)والملػػموف

الموظؼ ميطم  تصويـ الكضايل ولػيس تصيػيـ الكضايػل، لأف تصيػيـ الشػيء يعنػي تحديػد ثمنػو ولػيس ىػذا 
المصيود في ىذا المجاؿ، بؿ المصيود ىو قيػاس أداء الموظػؼ وانلمػاـ بسػموكو وىلاقاتػو الوظيضيػل 

 .(4)وقدرتو ىم  تولي وظيضل ذات مستوى أىم 

وىرفو جانب أ ر بأنو:ل ما ىو إ  قياس وتحميؿ دا ـ لأداء الموظؼ لعممو وسموكو وتصػدير 
الحاليػػػل التػػػي يشػػػضميا وتحممػػػو لمسػػػ ولياتو، مػػػدى يػػػلاحيتو وكضاءتػػػو فػػػي النيػػػوض بأىبػػػاء الوظيضػػػل 

مكانيل توليو منايب وأىماؿ ذلت مستوى أىم ل  .(5)واا

                                                           
د. محمػػػد ىبػػػد الله البرىػػػي ود. غػػػازي محمػػػود حبيػػػب: تصػػػويـ أداء المػػػوظضيف فػػػي بعػػػض المنشػػػآت السػػػعوديل بػػػيف  (1)

، 1987داريل (، ىماف، المنظمل العربيل لمعموـ ان1(، العدد )11النظريل والتطبيؽ، المجمل العربيل للإدارة، المجمد )
 26ص،و د. ىاني ىبد الرحمف غانـ، مرجع سابؽ ،مشار اليو  د. حازـ حمدي الجمالي  ،50ص 

(، 1982د. يوسػػؼ اليوسػػؼ: ىمميػػل تصيػػيـ الأداء الػػوظيضي، مجمػػل اندارة العامػػل، معيػػد اندارة العامػػل، المجمػػد ) (2)
 . 129ص 9002(، الرياض، 32العدد )

 ،190ص ،2005د. ىامر  لير الكبيسي: إدارة المػوارد البشػريل، المنظمػل العربيػل لمتنميػل انداريػل، الصػاىرة،   (3)
 63و د.ىاني ىبد الرحمف غانـ، مرجع سابؽ ،مشار اليو  د. حازـ حمدي الجمالي

داريل وقلا يل، مجمل ممتل د. حمدي سميماف الصبيلات، الطبيعل الصانونيل لتصرير أداء الموظؼ العاـ والطعف بو إ  (4)
، د. ۹۸۱ـ، دار المنظومػػل العربيػػل، ص 2006(، سػػنل 2(، العػػد )21لمبحػػوث والدراسػػات، جامعػػل ممتػػل، المجمػػد )

أنور أحمد رسلاف: تصارير الكضايل، دراسل مصارنل لنظاـ تصػارير أوامػر المػوظضيف العمػومييف، مجمػل الصػانوف وا قتيػاد، 
 .151ص  ،1982معل الصاىرة، كميل الحصوؽ، الصاىرة، السنل الثانيل وال مسوف، جا

 .190د. حمدي سميماف الصبيلات، مرجع سابؽ، ص  (5)
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ىمميل تش ييػيل تيػدؼ إلػ  تصػدير فاىميػل وكضػاءة الأفػراد فػي لبأنو  ونحن من جانبنا نعرفو
كمػا  ،العمؿ مف أجؿ مساىدة ا دارة ىم  ات اذ قرارات ىامل ت ص الموظؼ وتيـ مييره الوظيضي

 .لوا  تيار والتعييف ،اىد في إىداد سياسات موارد بشريل جيدة مثؿ الترقياتويس

 الفرع الثاني
 ومبرراتو أىمية تقييم الأداء الوظيفي

 :(1)يحصؽ تصييـ الأداء فوا د ىديدة لمممسسل ولمعامميف بيا ومف أىميا

لعمميات التطوير انداري فيو يتناوؿ جوانب ىديدة متشػابكل  جوىرياً  يعد تصييـ الأداء أساساً  .1
جػراءات العمػؿ، ومنيػا مػا يتيػؿ بالعػامميف أنضسػيـ حيػث تسػيـ  منيا ما يتيؿ بالممسسػل واا
ىمميل تصييـ الأداء في توفير معمومات ميمل ىف مستوى أداء العػامميف، وتسػاىد فػي تحديػد 

 .التطويرالأساس الواقعي الذي يجب أف تبدأ منو جيود 

تسيـ ىمميػل تصيػيـ الأداء فػي الكشػؼ ىػف الصػدرات والطاقػات الكامنػل لػدى العػامميف، ويمكػف  .2
 .أف يكوف مد لا نىادة تصسيـ العمؿ وتوزيع المسموليات والأدوار

تسيـ ىمميل تصييـ الأداء في تحسيف وتطوير أداء العامميف، فيو يعػاوف الرمسػاء والصػادة فػي  .3
لصيػػور فػػي كضػػاءة العػػامميف والعمػػؿ ىمػػ  تصويتيػػا، إلػػ  جانػػب اكتشػػاؼ جوانػػب اللػػعؼ وا

 .تحديد نوع التوجيو اللازـ لدفع سموؾ العامميف وسد جوانب النصص في كضاءتيـ
 :(2)ويرى البعض أن ىناك العديد من الفوائد التي تحققيا اممية تقييم الأداء

 .في تنميل وتطوير أىلاء الضريؽيساىد تصييـ الأداء في تحديد مدى فاىميل المشرفيف والمديريف 

يكشؼ تصييـ الأداء ىف قدرات العامميف وبالتالي يػتـ تػرقيتيـ إلػ  وظػا ؼ أىمػي كمػا يسػاىد  .1
 .ىم  نصؿ الضرد إل  الوظيضل التي تناسبو

يمدي تصييـ الأداء إل  اقتراح المكافآت الماليل المناسبل لمعامميف مػف  ػلاؿ المعمومػات التػي  .2
 .مف ىمميل تصييـ الأداءيتـ الحيوؿ ىمييا 

                                                           
 ،ـ2004 ،الصػػاىرة ،دار النيلػػل العربيػػل لمنشػػر والتوزيػػع ،إدارة الأفػػراد ،إدارة المػػوارد البشػػريل ،د. محمػػد الشػػريؼ (1)

تصيػػػػيـ نظػػػػاـ قيػػػػاس الأداء الػػػػوظيضي لمعػػػػامميف فػػػػي السػػػػمطل الوطنيػػػػل  ،. وراجػػػػع أيلػػػػاً أ. طػػػػارؽ أحمػػػػد ىػػػػواد178ص
 .41ص ،ـ2005 ،الجامعل ا سلاميل ،رسالل ماجستير ،الضمسطينيل في قطاع غزة

 .87ص  ،ـ2006 ،ىماف ،دار وا ؿ لمنشر والتوزيع ،إدارة الموارد البشريل ،د. سييمل محمد ىباس (2)
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 يعتبر تصييـ الأداء مف الأساليب الأساسيل التي تست دـ فػي الكشػؼ ىػف الحاجػات التدريبيػل .3
 وبالتالي تحديد أنواع برام  التدريب والتطوير اللازمل.

وبػػػيف أ ػػػر أف ىمميػػػل تصيػػػيـ الأداء تسػػػتيدؼ غايػػػات ثلاثػػػل تصػػػع ىمػػػ  ثلاثػػػل مسػػػتويات ىػػػي 
 :(1)العامؿ وتتمثؿ تمؾ الضايات با تيالمنظمل والمدير والضرد 

 أولًا: أىميتيا امى مستوى الدائرة الحكومية:

 ،رفع مسػتوى أداء العػامميف واسػتثمار قػدراتيـ بمػا يسػاىدىـ ىمػ  التصػدـ والتطػور تعمؿ ىم 
وكػػػذلؾ تصيػػػيـ بػػػرام  وسياسػػػات إدارة المػػػوارد البشػػػريل ليػػػا نتا جيػػػا العمميػػػل التػػػي يمكػػػف أف تسػػػت دـ  

و مسػػاىدة المنظمػػل ىمػػ  ولػػع معػػد ت أداء معياريػػل  ،ممشػػرات الحكػػـ ىمػػ  دقػػل ىػػذه السياسػػات
 .(2)دقيصل

ف فعاليل التصيػيـ وأسػس نجاحػو يسػاىـ بشػكؿ والػ  فػي ت طػيط المػوارد البشػريل سػيما  أف واا
الممسسل تعتمد مصاييس الأداء دوريا أو سنويا لتحديػد مػدى الحاجػل المسػتصبميل لممػوارد المتاحػل لػدييا 
وحاجيتيػػػا الضعميػػػل لمصػػػوى البشػػػريل فػػػي السػػػوؽ وىػػػذا مػػػف شػػػأنو أف يػػػرتبط بتصريػػػر وتحديػػػد السياسػػػات 

طويرىػػػا واسػػػتثمارىا التنظيميػػػل، بػػػدءا باسػػػتصطاب مػػػوارد بشػػػريل الكضػػػمة وا تيارىػػػا وتعب تيػػػا وتػػػدريبيا وت
وقدرتيا بكػؿ فعاليػل لػذا فػإف ت طػيط وولػع السياسػات التشػضيميل والتطويريػل والتدريبيػل يػرتبط بشػكؿ 

 .(3)جوىري بالأسس السمميل لعمميل التصييـ أداء الأفراد العامميف

 ثانياً: أىميتيا امى مستوى المسؤول المباشر: 

مكانيػػاتيـ الضكريػػل وتعزيػػز قػػدراتيـ انبداىيػػل دفػػع المػػدريف والمشػػرفيف إلػػ  تنميػػل ميػػاراتيـ و  اا
لمويوؿ إل  تصويـ سميـ ومولوىي لأداء تابعييـ وأيلاً دفع المديريف إل  تطوير العلاقػات الجيػدة 

 .(4)مع المرموسيف والتصرب إلييـ لمتعرؼ ىم  المشاكؿ واليعوبات

 
                                                           

 ،ـ2004 ،ىمػػػاف ،دار الحامػػػد لمنشػػػر والتوزيػػػع ،ىػػػرض وتحميػػػؿ ،إدارة المػػػوارد البشػػػريل ،د. محمػػػد فػػػال  يػػػال  (1)
 .137ص

ا دارة العامػػػػػل لشػػػػػموف مػػػػػوظضي ال دمػػػػػل  ،ديػػػػػواف المػػػػػوظضيف العػػػػػاـ ،دليػػػػػؿ تصيػػػػػيـ أداء مػػػػػوظضي ال دمػػػػػل المدنيػػػػػل (2)
 وما بعدىا. 9ص ،ـ2016،المدنيل

فػػػػػي تمػػػػػاـ السػػػػػاىل  ،ـ13/7/2020بتػػػػػاري   ،موقػػػػػع تدوينػػػػػل ،تصيػػػػػيـ الأداء الػػػػػوظيضي: تعريضػػػػػو، أىميتػػػػػو وأىدافػػػػػو (3)
 https://cutt.us/JGqqFمساءً، 4:06

 وما بعدىا. 9ص ،مرجع سابؽ ،دليؿ تصييـ أداء موظضي ال دمل المدنيل (4)

https://cutt.us/JGqqF
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 ثالثاً: أىميتيا امى مستوى الموظف:

بالمسػػػموليل وذلػػػؾ لزيػػػادة شػػػعوره بالعدالػػػل وبػػػاف جميػػػع جيػػػوده تجعػػػؿ العامػػػؿ أكثػػػر شػػػعور 
المبذولل تأ ذ بالحسباف مف قبؿ المنظمل ودفع العامؿ لمعمؿ باجتياد واا لاص ليترقػب فػوزه بػاحتراـ 

 .(1)وتصدير رمساءه معنويا وماديا

أف التصييـ قد يلػيء الطريػؽ و يولػ  ا حتياجػات ال ايػل بتنميػل وتصػدـ الضػرد فػي ىممػو، 
أي تحديد ا حتياجات التدريبيل حت  تلع إدارة المػوارد البشػريل  طػل تػدريب سػميمل تحتػاج أف تعػد 
قا مل بالدورات التدريبيل التي تحتاجيا و مف يشارؾ فػي كػؿ منيػا، و احػدى الوسػا ؿ المضيػدة نىػداد 

يمػػػات مثػػػؿ ىػػػذه الصا مػػػل ىػػػي العػػػودة إلػػػ  تصييمػػػات الأداء لحيػػػر الشػػػ اص الػػػذيف حيػػػموا ىمػػػ  تصي
 (2).لعيضل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .10ص ،مرجع سابؽ ،دليؿ تصييـ أداء موظضي ال دمل المدنيل (1)
دراسػػل حالػػل مديريػػل اتيػػا ت الجزا ػػر ب مػػيس  ،تصيػػيـ أداء العػػامميف وأثػػره ىمػػ  أداء الممسسػػل ،فارسػػي يػػبرينل (2)

 .22ص ،ـ2015 ،جامعل الجيلالي بونعامل ،رسالل ماجستير ،مميانل
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 يالمطمب الثان
 قياس الأداء الوظيفيالناظمة لقوااد ال

يعتبر الأداء العادي ىو المعيار الذي يم ذ أساساً لصياس كضايػل الأداء ويكػوف تصػدير الكضايػل 
ويتـ تصييـ الموظؼ مف  ػلاؿ مسػ ولو المباشػر الػذي يصػوـ بتصػدير كضايػل  ىاليلوفصاً لممراتب المذكورة 

( مػػف قػػانوف 33ولصػػد حػػددت المػػادة ) ،الأداء لموظضيػػو بمولػػوىيل ودقػػل وأمانػػل مػػرة واحػػدة كػػؿ سػػنل
بدايػػػل التصيػػػيـ حيػػػث يكػػػوف  ػػػلاؿ شػػػير ينػػػاير وتنتيػػػي فػػػي  ـ1998( لسػػػنل 4رقػػػـ ) ال دمػػػل المدنيػػػل

لتصييمػػات  ػػلاؿ شػػيري ينػػاير وفبرايػػر مػػف كػػؿ ىػػاـ وتعتمػػد مػػف الػػوزير ديسػػمبر مػػف كػػؿ ىػػاـ وتصػػدـ ا
( مػف ذات الصػانوف ىمػ  أنػو يعمػف لممػوظضيف 33/5الم تص  ػلاؿ شػير مػارس وقػد نيػت المػادة )

 .معايير قياس الأداء التي تست دـ في شأنيـ
 وتعػػد التصػػارير السػػنويل ىمػػ  نمػػوذج م يػػص ليػػذه الضايػػل وتػػدوف فييػػا كضػػاءات المػػوظضيف

 .وسموكيـ ونشاطيـ وتصدـ كضايل أداء الموظؼ حسب الدرجات المدونل في النموذج
ويراىي في تصييـ ىمؿ الموظؼ إنجازه لواجباتو ىمػ  لػوء المسػتويات المنتظػرة مػف شػاغؿ 
الوظيضل كماً ونوىاً وتصيـ أساليب ىممو مف حيث المستويات المواظبػل والسػموؾ الش يػي واليػضات 

 .في ظميا يلاحياتو ويت ذ قراراتو الذاتيل التي يمارس

 ومحدداتػػ ؾ مػػف  ػلاؿ اسػتطلاعولبيػاف الصواىػد الناظمػل لصيػػاس الأداء الػوظيضي، فسػيكوف ذلػ
 في فرعٍ ثاني، وذلؾ ىم  النحو التالي:ممشرات ودرجات قياسو الضرع الأوؿ، ثـ سنتحدث ىف في 

 الفرع الأول
 الوظيفي تقييم الأداء محددات 

محددات تصييـ الأداء بأنيا لمحيمل التضاىؿ بيف طبيعل الضرد ونشأتو  (1)ىرؼ بعض الضصياء
والموقؼ الذي يوجد فيول، ووفصاً ليذا التعريػؼ فػإف الأداء الػوظيضي   يظيػر نتيجػل لصػوى أو لػضوط 
نابعػػل مػػف دا ػػؿ الضػػرد نضسػػو فحسػػب، بػػؿ نتيجػػل لعمميػػل التضاىػػؿ والتوافػػؽ بػػيف الصػػوى الدا ميػػل لمضػػرد 

وأف المصدرة والرغبل في العمؿ يتضاىلاف معا في تحديد مستوى الأداء،  ،ال ارجيل المحيطل بووالصوى 
أي أف تأثير المصػدرة ىمػ  العمػؿ ىمػ  مسػتوى الأداء يتوقػؼ ىمػ  درجػل رغبػل الشػ ص فػي العمػؿ، 
وبػػالعكس فػػإف تػػأثير الرغبػػل فػػي العمػػؿ ىمػػ  مسػػتوى الأداء يتوقػػؼ ىمػػ  مػػدى مصػػدرة الشػػ ص ىمػػ  

 .بالعمؿ الصياـ
                                                           

أنمػػػاط الريػػػادة وىلاقتيػػػػػػػػػػا بػػػالأداء والرلػػػا الػػػوظيضييف بالأكاديميػػػػػل الجيويػػػػػػػل لمتربيػػػػػػػل  ،د. ىبػػػد الكػػػريـ بػػػف رزوؽ (1)
، 2009مركػػز التوجيػػو والت طػػيط التربػػوي، الربػػاط،  ،والتكويػػػػػػف لجيػػػػل مراكػػػػػػش تانسيضػػػػػت الحػػػػوز ونياباتيػػا انقميميػػػػػػػػػػل

 .وما بعدىا 39ص
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جميػػػع الممسسػػػات والػػػوزارات الحكوميػػػل ىمػػػػ  ا ػػػػتلاؼ أنواىيػػػػا وأىػػػػدافيا وأنشػػػػطتيا لػػػذلؾ ف
وقػػػد أيػػب  مػػػف  الشػػ ص فػػػي أداء ىممػػومعينػػل لمحكػػػـ ىمػػ  نجػػػاح  محػػػدداتتحتػػػاج إلػػػ  اسػػػت داـ 

، وىكػذا يجػػب الموظػؼنجػػاح  ا ىتمػاد ىمػ  لػابط واحػػد لمحكػـ ىمػ  مػدىالمسػمـ بػو أنػو   يمكػػف 
و  يوجػػػد اتضػػػاؽ  ،فحػػػوى أداء الموظػػػؼىديػػػدة متنوىػػػل لمحكػػػـ ىمػػػ  نجػػػاح  عانل بعػػػدة محػػػدداتا سػػػت

موحػػػػػد بػػػيف الكُتػػػاب والبػػػاحثيف حػػػوؿ محػػػددات الأداء، ويعػػػود ذلػػػؾ إلػػػ  ىػػػدة أسػػػباب منيػػػا أف ىػػػذه 
مف ممسسػػػل إل  أ رى، كمػػػػا أف العوامػؿ  ، وت تمؼ أيلاً الموظضيفت تمؼ با تلاؼ ف ات  المعايير

  .(1)ىاي يل ال ارجيل ليا تأثير في تحديدالب

الصػػانوف نػػص ىمػػ  معيػػار الأداء العػػادي كأسػػاس لتصيػػيـ أداء الموظػػؼ  أف وىمػػ  الػػرغـ مػػف
العػػػاـ إ  أف ىػػػذا الصػػػانوف أحػػػاؿ إلػػػ  المػػػوا   التػػػي تلػػػعيا الػػػدوا ر الحكوميػػػل بالتنسػػػيؽ مػػػع ديػػػواف 

 .(2)في تصييـ أداء كؿ وظيضلبيف الكيضيل والمصاييس التي تعتمد لنالموظضيف العاـ و 

يعتبر مف ىناير التمييز الأىماؿ البارزة التػي حصصػت الأىػداؼ وتجػاوزت معػد ت الأداء و 
المحػددة وانسػػيامات التػي أدت إلػػ  تطػوير أنظمػػل العمػػؿ وتحسػيف أدا ػػو، والسػموكيات الوظيضيػػل مػػع 
الرمسػػاء والمرموسػػيف والجميػػور، ومػػدى ا نتظػػاـ فػػي العمػػؿ واسػػت داـ الحػػؽ فػػي انجػػازات، وىػػدـ 

 . (3)أي جزاءات تأديبيل  لاؿ سنل إىداد التصريرتوقيع 

سػتوى الأداء يعتبر مػف ىنايػر اللػعؼ الأىمػاؿ التػي تصػؿ ىػف موىم  النصيض مف ذلؾ، 
الأداء المحػػػددة، ومػػػا يثبػػػت مػػػف ملاحظػػػات الرمسػػػاء أو شػػػكاوى الػػػزملاء أو العػػػادي طبصػػػا لمعػػػد ت 

كانات الماديل لموحدة والجػزاءات التأديبيػل المرموسيف أو الجميور، وسوء است داـ أدوات العمؿ وانم
 . (4)الموقعل ىميو  لاؿ سنل إىداد التصرير

ىمػػ  اندارة ىمػػ  أيػػل حػػاؿ فينػػاؾ جممػػل مػػف محػػددات قيػػاس الأداء الػػوظيضي التػػي ينبضػػي   
ىػو و ، والجيػد المبػذوؿ ،والعمؿ ومتطمباتػو ،والضاىميل ،الكضاءةمثؿ مراىاتيا ىند تصييـ أداء الموظؼ، 

 النحو التالي:   ىم  سنصوـ ببيانو ما

 

                                                           
 .36ص ،مرجع سابؽ ،ؽد. ىبد الكريـ بف رزو  (1)
، 1998( لسػنل 4المحامي أ. بلاؿ البرغوثي، مادة مرجعيػل لممػدربيف فػي قػانوف ال دمػل المدنيػل الضمسػطيني رقػـ ) (2)

 .15ـ، ص 2004سمسمل المواد التدريبيل اليادرة ىف مركز الديمصراطيل وحصوؽ العامميف في فمسطيف، راـ الله، 
 .( مف اللا حل التنضيذيل لصانوف ال دمل المدنيل الضمسطيني وتعديلاتو44الضصرة الأول  مف المادة ) (3)
 .( مف اللا حل التنضيذيل لصانوف ال دمل المدنيل الضمسطيني وتعديلاتو44الضصرة الثانيل مف المادة ) (4)
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 :أولًا: الكفاءة

يصيػػػد بالكضػػػاءة ا سػػػت داـ الرشػػػيد لممػػػوارد المتاحػػػل والػػػذي يحصػػػؽ أقػػػؿ مسػػػتوى لمتكمضػػػل دوف 
التلػحيل بجػودة م رجػات الممسسػل وىػو مػا يعػرؼ بكضػاءة التكمضػل أي قػدرة الممسسػل ىمػ  ت ضػيض 

 .(1)الم رجاتنضصاتيا مف أجؿ حجـ معيف مف 

 ػػر بأنيػػا تحصيػػؽ أىمػػ  منضعػػل مصابػػؿ التكػػاليؼ وأف تكػػوف الممسسػػل كضػػمة يعنػػي أف هويعرفيػػا 
يحيؿ ىم  أىم  ما يمكف مف اليدؼ التي تسع  لتحصيصو أىم  نمو الموظؼ الأىمػ  رلػا أىمػ  

 .(2)جودة لممنت  غيرىا

تمثػػؿ فيػػي موظػػؼ العػػاـ، تعتبػػر أحػػد محػػددات قيػػاس أداء الوفصػػاً لممضيػػوـ السػػابؽ، كضػػاءة وال
لديو وفصػاً لتطمعػات الممسسػل التػي  المتاحل يلاسػػػت داـ المػػػوارد الماديل والمعموماتقدرة الموظؼ ىم  

لكػػػي تػػػمدي لنمػػػو والتطػػػور تلػػػع نيػػػب ىينيػػػا تحصيػػػؽ اممسسػػػل كػػػؿ وزارة أو ، حيػػػث أف يعمػػػؿ بيػػػا
يكػوف أف لمموظػؼ لػذلؾ   بػد  ،، فػي حػدود انمكانيػات المتاحػل لػدييابشكؿ فاىػؿ ومسػتمر وظا ضيا

فػػي اسػػت داـ  راشػػد فػػي التوجػػو نحػػو تحصيػػؽ الأمثػػؿباىتمػػاد الأسػػموب الأحػػد أسػػباب نجػػاح الممسسػػل 
 .(3)ا ضاقات حادة في مجمؿ أنشطتيا وىممياتيابما يلمف ىدـ وقوىيا في الموارد المتوفرة 

 :ثانياً: الفاامية

التنظػػيـ، بحيػػث مػػا يػػزاؿ نظريػػات التسػػيير و تكػػاز أساسػػيل فػػي يعتبػػر مضيػػوـ الضعاليػػل نصطػػل ار 
 الجػػدؿ قا مػػا حػػوؿ تحصيػػؽ دقيػػؽ لمحتواىػػا، مػػع ا قتنػػاع أف أي مسػػاىمل نظريػػل فػػي مجػػاؿ التنظػػيـ

،  بػػػد أف تأ ػػػذ بعػػػيف ا ىتبػػػار مضيػػػوـ الضعاليػػػل، ىػػػذه الأ يػػػرة أيػػػبحت تمثػػػؿ فػػػي الأدبيػػػات واندارة
 .تيادي وا جتماىي بوجو ىاـ ىم  المستوى الكميانداريل المعيار الر يسي الذي يحدد التصدـ ا ق

قػػدرة المنظمػػل ىمػػ  تحصيػػؽ أىػػدافيا وتعتمػػد ىػػذه بمضيوميػػا العػػاـ والمجػػرد: ل بالضاىميػػلويصيػػد 
 .(4)لالصدرة والمعايير المست دمل في قياسيا ىم  النموذج المست دـ في دراسل المنظمات

                                                           
يـ أساسػػيل وطػػرؽ الصيػػاس والتصيػػيـ، الػػدار د. ثابػػت ىبػػد الػػرحمف ادريػػس، كضػػاءة وجػػودة ال ػػدمات الموجسػػتيل مضػػاى (1)

 .277ـ، ص2006مير،  –الجامعيل ا سكندريل 
 .96ـ، ص2010الأردف،  –د. حسف حريـ، إدارة المنظمات المنظور الكمي، الطبعل الثالثل، دار حامد، ىماف  (2)
جسػػػتير، جامعػػػل محمػػػد أ.  ر ػػػاش سػػػعاد، دور التضييػػػر التنظيمػػػي فػػػي رفػػػع كضػػػاءة وفعاليػػػل الممسسػػػل، رسػػػالل ما (3)

 .45ـ، ص 2015 -ـ2014بولياؼ، 
 ،م بػر ىمػـ ا جتمػاع ا تيػاؿ لمبحػث والترجمػل ،فعاليػل التنظػيـ فػي الممسسػات ا قتيػاديل ،د. يال  بف نػوار (4)

 .84ص ،ـ2006
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بأنيػػػا لقػػػدرة المنظمػػػل ىمػػػ  تػػػأميف المػػػوارد المتاحػػػل واسػػػت داميا بكضػػػاءة  وىرفيػػػا بعػػػض الضصػػػو
 .(1)التحصيؽ أىداؼ محددة ل

وىرفػػت كػػذلؾ بأنيػػػا لاننتاجيػػل المرتضعػػل والمرونػػػل وقػػدرة الممسسػػل ىمػػػ  التكيػػؼ مػػع البي ػػػل 
 . (2)بانلافل إل  الصدرة ىم  ا ستصرار وا بتكارل
ذا ما اسصطنا المضيوـ السابؽ ىمػ   فاىميػل الموظػؼ كأحػد محػددات تصيػيـ الأداء الػوظيضي، واا

وىػي فػػي التػي تسػػع  الػوزارة أو الممسسػل إلػػ  تحصيصيػا، بمػػوغ النتػا   فيػو يتعمػؽ بصدرتػػو ونجاحػو فػي 
 .الوقت نضسو ترتبط بدرجل تحصيؽ الأىداؼ

( مػف اللا حػل التنضيذيػل 44وىذه مف المحددات التي نص ىمييا المشرع يراحل في المػادة )
صػػانوف ال دمػػل المدنيػػل التػػي جػػاء فييػػا ليكػػوف تصػػدير الكضايػػل بمرتبػػل ممتػػاز ولػػعيؼ مسػػبباً محػػدداً ل

. يعتبػػر مػػف 1لعنايػػر التمييػػز واللػػعؼ ومسػػتمداً مػػف ممػػؼ  دمػػل الموظػػؼ وفصػػاً لممعػػايير التاليػػل:
يامات ىناير التمييز الأىماؿ البارزة التي حصصت الأىداؼ وتجاوزت معد ت الأداء المحددة وانس

التػػي أدت إلػػ  تطػػوير أنظمػػل العمػػؿ وتحسػػيف أدا ػػو والسػػموكيات الوظيضيػػل مػػع الرمسػػاء والمرموسػػيف 
والجميور ومدى ا نتظاـ في العمؿ واست داـ الحؽ فػي انجػازات وىػدـ توقيػع أي جػزاءات تأديبيػل. 

الأداء  . يعتبر مف ىناير اللعؼ الأىمػاؿ التػي تصػؿ ىػف مسػتوى الأداء العػادي طبصػا لمعػد ت2
المحػػػددة ومػػػا يثبػػػت مػػػف ملاحظػػػات الرمسػػػاء أو شػػػكاوى الػػػزملاء أو المرموسػػػيف أو الجميػػػور وسػػػوء 

 است داـ أدوات العمؿ وانمكانات الماديل لموحدة والجزاءات التأديبيل الموقعل ىميول.

 إذاً فإف ا لتزاـ بالعمؿ وكذلؾ ا لتزاـ بمعايير السموؾ الوظيضي والواجبات الوظيضيل 

التي يحصصيا الموظػؼ العػاـ أقػرب مػف النتػا    أنو كمما كانت الأىداؼ: اميو يمكن القولو  
 .الممسسل أكثر فعاليل والعكس يحي  المتوقعل، كمما كانت

 
 
 
 

                                                           
 ،الأردف ،ىمػػػػاف ،دار حامػػػػد لمنشػػػػر والتوزيػػػػع ،الطبعػػػػل الثانيػػػػل ،ادارة المنظمػػػػات منظػػػػور كمػػػػي ،د. حسػػػػيف حػػػػريـ (1)

 .92ص ،ـ2010
كميػل العمػوـ  ،رسػالل دكتػوراه ،أثػر البي ػل التسػويصيل ىمػ  الأداء الممسسػات العموميػل ا قتيػاديل ،د. ىمي ىبد الله (2)

 .7ص ،ـ2001 ،جامعل الجزا ر ،ا قتياديل وىموـ التيسير
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 :العمل ومتطمباتو ثالثاً:
العمػػػػؿ، مػػػػف  وتشػػػػمؿ الميػػػػاـ والمسػػػػموليات أو الأدوار والميػػػػارات وال بػػػػرات التػػػػي يتطمبيػػػػا 

الأىمػػاؿ أو وظيضػػل مػػف الوظػػا ؼ، ومػػا تتيػػؼ بػػو الوظيضػػل مػػف متطمبػػات وتحػػديات ومػػا تصدمػػو مػػف 
فػػرص ىمػػؿ مميػػز فيػػو ويحتػػوي ىمػػ  ىنايػػر التضذيػػل ا سػػترجاىيل كجػػزء منػػو، وتشػػمؿ أيلػػا الدقػػل 

جػاز والتحػرر والنظاـ وانتصاف والبراىل والػتمكف الضنػي والصػدرة ىمػ  التنظػيـ وتنضيػذ العمػؿ وسػرىل انن
 (1).مف الأ طاء
 :المبذولرابعاً: الجيد 

فالجيػػد المبػػذوؿ يمثػػؿ حصيصػػل درجػػل دافعيػػل  ،فالجيػػد يعكػػس درجػػل انسػػجاـ الضػػرد لأداء ىممػػو
ويشػػػير إلػػػ  النػػػات  مػػػف حيػػػوؿ الضػػػرد ىمػػػ  الحػػػوافز إلػػػ  الطاقػػػل الجسػػػمانيل  ،(2)الضػػػرد لأداء ىممػػػو

 .(3)فبمصدار ما يعكس ىذا درجل دافعيتو لأداء العمؿ والعصميل التي يبذليا الضرد لأداء ميمتو
 

 الفرع الثاني
 تقييم الأداء الوظيفي درجات  ياسمؤشرات و 

يبنػ  ىمييػا  ي لع لدرجات قياس معينل،لتحديد مستوى الأداء الضردي المطموب فإف الأمر 
مف واقع قانوف ال دمل المدنيل و  حتو التنضيذيل،  ىامستوى أداء الموظؼ العاـ، ويمكننا حير  تحديد

  والنماذج المعدة مف قبؿ ديواف الموظضيف العاـ، ىم  النحو التالي:

يعتبر الأداء العادي ىو المعيار الذي يم ذ أساساً لصياس كضايل الأداء وىػذا مػا نيػت ىميػو  .1
ـ ىمػ  أنػو:ل 1998( لسػنل 4( مػف قػانوف ال دمػل المدنيػل رقػـ )33الضصرة الثانيل مف المادة )

يعتبر الأداء العادي ىو المعيار الذي يم ذ أساساً لصياس كضايػل الأداء ويكػوف تصػدير الكضايػل 
المعيػػػػار يعتمػػػػد ىمػػػػ  أسػػػػاليب ىمػػػػؿ  وىػػػػذ، (4)ل.وفصػػػػاً لممراتػػػػب المػػػػذكورة فػػػػي المػػػػادة السػػػػابصل

يػػا الموظػػؼ الموظػػؼ فػػي أداء واجباتػػو فػػي ظػػؿ الظػػروؼ والأولػػاع الطبيعيػػل التػػي يمػػر في
 العادي.

                                                           
 .https://cutt.us/JGqqF ،مرجع سابؽ ،تصييـ الأداء الوظيضي: تعريضو، أىميتو وأىدافو (1)
تصيػػػيـ أثػػػر الحػػػوافز ىمػػػ  مسػػػتوى الأداء الػػػوظيضي فػػػي شػػػركل ا تيػػػا ت  ،أ. نػػػادر حامػػػد ىبػػػد الػػػرازؽ أبػػػو شػػػرخ (2)

 .18ص ،ـ2010 ،جامعل الأزىر ،رسالل ماجستير ،الضمسطينيل مف وجيل نظر العامميف
أـ  ،جامعػػل العربػػي بػػف مييػػدي ،رسػػالل ماجسػػتير ،التمكػػيف ا داري وتػػأثيره ىمػػ  الأداء الػػوظيضي ،أ. فرحػػي ابتسػػاـ (3)

 .48ص ،ـ2016 ،الجزا ر ،البواقي
 ـ.2005( لسنو 4ـ والمعدؿ بالصانوف رقـ )1998( لسنل 4( مف قانوف ال دمل المدنيل رقـ )33/2المادة ) (4)

https://cutt.us/JGqqF
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يجػػب أف يراىػػ  فػػي تصيػػيـ ىمػػؿ الموظػػؼ إنجػػازه لواجباتػػو ىمػػ  لػػوء المسػػتويات المنتظمػػل  .2
مف شاغمي الوظيضل كماً ونوىاً، وتصييـ أساليب ىممو مف حيث المواظبل والسموؾ الش يػي 
واليضات الذاتيل التي يمارس في ظميا يلاحياتو ويت ذ قراراتو وىذا ما نيػت ىميػو المػادة 

ل تعػػد التصػػارير السػػنويل :ـ ىمػػ  أنػػو1998( لسػػنل 4( مػػف قػػانوف ال دمػػل المدنيػػل رقػػـ )34)
ىمػػ  النمػػوذج الم يػػص ليػػذه الضايػػل وتػػدوف فييػػا كضػػاءات المػػوظضيف وسػػموكيـ ونشػػاطيـ، 
وتصػػدر كضايػػل أداء الموظػػؼ حسػػب الػػدرجات المدونػػل فػػي النمػػوذج، ويراىػػي فػػي تصيػػيـ ىمػػؿ 

لػػوء المسػػتويات المنتظػػرة مػػف شػػاغؿ الوظيضػػل كمػػا ونوىػػاً،  الموظػػؼ إنجػػازه لواجباتػػو ىمػػ 
وتصيـ أساليب ىممو مف حيث المواظبل والسموؾ الش يي واليضات الذاتيل التي يمارس في 

  .(1)ل.ظميا يلاحياتو ويت ذ قراراتو

يجػػػػب أف يكػػػػوف تصػػػػدير الكضايػػػػل بمرتبػػػػل ممتػػػػاز ولػػػػعيؼ مسػػػػبباً محػػػػدداً لعنايػػػػر التمييػػػػز  .3
 مف  دمل الموظؼ وفؽ المعايير التاليل:واللعؼ ومستمداً 

يعتبر مػف ىنايػر التمييػز الأىمػاؿ البػارزة التػي حصصػت الأىػداؼ وتجػاوزت معػد ت الأداء ‌.أ 
المحػػػػددة وانسػػػػيامات التػػػػي أدت إلػػػػ  تطػػػػوير أنظمػػػػل العمػػػػؿ وتحسػػػػيف أدا ػػػػو والسػػػػموكيات 

ت داـ الحػؽ فػي الوظيضيل مع الرمساء والمرموسيف والجميور ومدى ا نتظػاـ فػي العمػؿ واسػ
 انجازات وىدـ توقيع أي جزاءات تأديبيل.

يعتبػػر مػػف ىنايػػر اللػػعؼ الأىمػػاؿ التػػي تصػػؿ ىػػف مسػػتوى الأداء العػػادي طبصػػاً لمعػػد ت ‌.ب 
الأداء المحػػػددة ومػػػا يثبػػػػت مػػػف ملاحظػػػات الرمسػػػػاء أو شػػػكاوى الػػػزملاء أو المرموسػػػػيف أو 

لموحػػػػدة والجػػػػزاءات التأديبيػػػػل الجميػػػػور وسػػػػوء اسػػػػت داـ أدوات العمػػػػؿ وانمكانػػػػات الماديػػػػل 
 .(2)الموقعل ىميو

دليؿ تصييـ أداء موظضي ال دمل المدنيل اليادر ىف ديواف الموظضيف وتجدر الإشارة إلى أن 
تصيػيـ أداء مػوظضي  ىمييػا اندارة ىنػدسػتند ولع مجموىل مف الممشػرات التػي ت ،ـ2016العاـ لعاـ 

 ال دمل المدنيل، أىميا:
يػػػتـ إىػػػداد  طػػػط لػػػلإدارة العامػػػل والوحػػػدة انداريػػػل، الػػػدا رة الصسػػػـ، الشػػػعبل،  ة:الخطهههط السهههنويأولًا: 

 و طط ىمؿ سنويل لمموظؼ، بحيث تنسجـ جميعيا مع ال طل ا ستراتيجيل لمدا رة الحكوميل.
                                                           

 ـ.2005( لسنل 4ـ والمعدؿ بالصانوف رقـ )1998( لسنل 4ـ )( مف قانوف ال دمل المدنيل رق34المادة ) (1)
( لسػنل 4والمعػدؿ بالصػانوف رقػـ ) 1998( لسػنل 4( مف اللا حل التنضيذيػل لصػانوف ال دمػل المدنيػل رقػـ )33المادة )(2)

 ـ.2005
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الصػيـ(ق لولػع وتحديػػد الػر يس المباشػر )الصػيـ والموظػؼ )ىصػد لصػاءات بػيف  الإدارة بالأىهداف:ثانيهاً: 
نجازىا مف الموظؼ  لاؿ فترة زمنيل معينل   الأىداؼ والواجبات المطموب تحصيصيا واا

إشػػراؾ الموظػػؼ بتصيػػيـ ذاتػػو، وفصػػا لمػػا ورد فػػي مشػػروع مسػػودة قػػرار قػػانوف  التقيههيم الههذاتي:ثالثههاً: 
 ال دمل المدنيل.

 صديـ التضذيل الراجعل لمموظؼ )الصيـ(.يصوـ الر يس المباشر )الصيـ( بت التغذية الراجعة:رابعاً: 

تـ تحديد مراتب تصييـ الأداء فػي قػانوف ال دمػل المدنيػل ب مػس مراتػب،  مراتب تقييم الأداء:خامساً: 
% وما دوف 50/64متوسط) ،%(65/74جيد) ،%(75/84جيد جداً) ،%(85/100 (ممتازوىي: 

 ذلؾ لعيؼ(.

المدنيػػل اليػػادر ىػػف ديػػواف المػػوظضيف العػػاـ بػػيف دليػػؿ تصيػػيـ أداء مػػوظضي ال دمػػل كػػذلؾ فصػػد 
كيضيػػل معالجػػل الأداء المتػػدني لمموظػػؼ العػػاـ حيػػث جػػاء فيػػول يعتبػػر الموظضػػل الػػذي  ،ـ2016لعػػاـ 

%( مػف ذوي الأداء المتػدني، وىميػو يتعػيف 50-64ينػدرج أدا ػو )لػمف مرتبػل متوسػط او لػعيؼ )
و الأسػػباب الكامنػػل وراء ىػػػذا الأداء ىمػػ  الػػر يس المباشػػر أف يجتمػػػع مػػع الموظػػؼ / ة وينػػاقش معػػػ

 المتدني، وذلؾ بيدؼ معالجتو مف  لاؿ ا تي: 

أو : تطػػػوير  طػػػل تحسػػػيف أداء والػػػحل مػػػع الموظضػػػل، ويػػػتـ تحديػػػد مػػػدة لتحسػػػيف وتطبيػػػؽ ال طػػػل، 
 تشتمؿ ىم : 

 مراقبل أداء الموظضل وتصديـ التضذيل الراجعل وتدريبل بيورة مستمرة. .1

 لموظؼ.مناقشل اداء اراجعل و م .2

إىػػداد ا سػػتراتيجيل ال ايػػل بالتػػدريب والتطػػوير المينػػي، مثػػؿ: الػػدورات التدريبيػػل، التػػدريب  .3
 .. ال ..مف  لاؿ ملازمل ش ص ذو  برة  كتساب الميارة وال برة

 في حاؿ لـ يتحسف أداء الموظؼ: يتـ توجيو إنذار بحصو، ويمن  ميمل لتحسيف أدا و. .4

اءتػػو الوظيضيػػل، يجػػوز ات ػػاذ العصوبػػات الػػواردة فػػي قػػانوف ال دمػػل ثانيػػا: إذا أثبػػت الموظػػؼ ىػػدـ كض 
 .(1)المدنيل والموا   الناظمل لول
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يجػب  ،الػوظيضي ودرجػات قياسػو المػذكورة سػابصاً  تصيػيـ الأداء ريأف أسػس ومعػاي ونحن نهرى:
و  حتػو فػي قػانوف ال دمػل المدنيػل أف ترتبط بدرجل الموظؼ وف تػو الوظيضيػل، وىػو مػا اتبعػو المشػرع 

 وذلؾ ينسجـ مع توجيات اندارة الحديثل وفصاً لما ىو أتٍ:، حالياً  االمعموؿ بي التنضيذيل

 كضايات  ايل: ت تص بموظضي الض ل ال ايل. .1

 الكضايات الت طيطيل وانشرافيل: ت تص بموظضي الض ل العميا. .2

 الكضايات الصياديل: ت تص بموظضي الض ل الأول . .3

ت ػػػػتص بمػػػػوظضي الض ػػػػل الثانيػػػػل فمػػػػا دوف، وتعتبػػػػر جػػػػزءا مػػػػف الميػػػػاـ الكضايػػػػات الأساسػػػػيل:  .4
 والمسموليات المنوطل بيـ.
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 المبحث الثاني 
 والجية المختصة بوالأداء الوظيفي  العضوي لتقييمنطاق ال

تعػػد الوظيضػػل العامػػل إحػػدى أىػػـ الوسػػا ؿ التػػي تسػػت دميا اندارة فػػي مباشػػرة نشػػاطيا لتسػػيير 
العامل واشباع احتياجات المواطنيف، لذا فإف سلامل التنظيـ الصػانوني لموظيضػل العامػل سػيكضؿ المرافؽ 

دوف أدنػػ  شػػؾ حسػػف سػػير المرافػػؽ العامػػل، ومػػف ىنػػا يػػأتي اىتمػػاـ التشػػريعات ىمومػػاً بولػػع نظػػاـ 
 قانوني ىاـ يحكـ شموف موظضي الدولل.

فػػػػي تشػػػػضيؿ مرافػػػػؽ الدولػػػػل وبػػػػالنظر لأىميػػػػل الموظػػػػؼ العػػػػاـ، باىتبػػػػاره الشػػػػ ص المحػػػػوري 
وتصديميا  دماتيا لطالبييا مف الجميور، فصػد حريػت معظػـ الأنظمػل الصانونيػل المصارنػل ىمػ  تنظػيـ 
جػػػػراءات تصيػػػػيـ الأداء الػػػػوظيضي ليػػػػـ مػػػػف  ػػػػلاؿ  كافػػػػل المسػػػػا ؿ المتعمصػػػػل با تيايػػػػاتيـ، وطػػػػرؽ واا

 تشريعات الوظيضل العامل.

ضػػل العامػػػل، والػػذي أطمصػػت ىميػػو الممسسػػػل بعػػض ىػػذه التشػػريعات تنػػػدرج تحػػت قػػانوف الوظي
التشػػريعيل لػػدينا فػػي فمسػػطيف اسػػـ قػػانوف ال دمػػل المدنيػػل، باىتبػػاره الصػػانوف الػػذي يطبػػؽ ىمػػ  كافػػل 
موظضي الدولل بشكؿ ىاـ، وىناؾ تشريعات وظيضيل  ايل يصتير نطاؽ سريانيا ىمػ  ف ػات معينػل 

أىمػػاؿ الوظيضػػل العامػػل لمصلػػاة وأىلػػاء  مػػف مػػوظضي الدولػػل، كصػػانوف السػػمطل الصلػػا يل الػػذي يػػنظـ
النيابل العامل، وقانوف السمؾ الدبموماسي الذي ينظـ أىماؿ أىلاء السمؾ الدبموماسي، وقانوف قػوى 

مف الضمسػطينيل، والعديػد مػف قػوانيف ىماؿ الوظيضل العامل لدى أفراد قوى الأأالأمف الذي ييتـ بتنظيـ 
 التشريعات الوظيضيل ال ايل الأ رى.

نحػػف فػػي إطػػار رسػػالتنا الموسػػومل بعنػػواف لالتنظػػيـ الصػػانوف لتصيػػيـ أداء الموظػػؼ العػػاـ وفصػػاً و 
لصانوف ال دمل المدنيللق فإف نطاؽ سريانيا الش يي ينحير ىم  الموظضيف المػدنييف الػذيف يطبػؽ 

تحػدث ىمييـ قانوف ال دمل المدنيل فصط، وىو ما يدفعنا إل  تصسػيـ ىػذا المطمػب إلػ  فػرىيف: الأوؿ ن
فيػػو ىػػف الموظضػػوف ال الػػعوف لتصيػػيـ الأداء الػػوظيضي، والثػػاني نتحػػدث فيػػو ىػػف الجيػػات الم تيػػل 

 بتصييـ الأداء الوظيضي ىم  النحو التالي:
 المطمب الأول: الموظفون الخاضعون لتقييم الأداء الوظيفي. 
 المطمب الثاني: الجيات المختصة بتقييم الأداء الوظيفي. 
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 المطمب الأول
 الخاضعون لتقييم الأداء الوظيفيالموظفون 

ىػػذا المطمػػب لمحػػديث ىػػف ماىيػػل الموظػػؼ العػػاـ مػػف حيػػث تعريضػػو فػػي فػػرع أوؿ، ثػػـ سنصسػػـ 
 الض ات التي ت لع لتصييـ الأداء الوظيضي في الضرع الثاني، وفصاً لما ىو هتٍ.سنتحدث ىف 

 الفرع الأول
 ماىية الموظف العام

إليػػو  يسػػع  لمويػػوؿ والضػػرض الػػذي تبعػػاً لمزاويػػلالموظػػؼ العػػاـ  ا تمػػؼ الضصيػػاء فػػي تعريػػؼ
ا تمؼ موقػؼ التشػريعات المصارنػل مػف ىػذا التعريػؼ، وبيػاف ذلػؾ ىمػ  النحػو ، كما مف ىذا التعريؼ

 :التالي
 :التعريف التشريعي لمموظف العام أولًا:

، وذلػػؾ مدنيػػلتشػػريعات الكثيػػر مػػف الػػدوؿ تعريػػؼ المػػوظضيف العػػامميف فػػي ال دمػػل ال تباينػػت
با تلاؼ الأنظمل انداريل لكؿ منيا. إذا تعتمد كؿ دولل في تشريعاتيا ىمػ  مجموىػل مػف العنايػر 

 .(1)الأساسيل في تعريضيا لمموظؼ العاـ

الموظؼ العاـ في قانوف ال دمل المدنيل الجديد بأنو ل كؿ مػف ىرؼ المشرع الميري  فمثلاً 
الوحػػدة ل، وىنػػا مػػا يصيػػد بػػو فػػي ميػػطم  الوحػػدة الػػوزارة، أو يشػػضؿ إحػػدى الوظػػا ؼ الػػواردة بموازنػػل 

 .(2)الجياز الحكومي

ىرفو المشرع الأردني الموظؼ العاـ بأنو الش ص المعيف بصرار مف المرجع الم ػتص بينما 
في وظيضل مدرجل في جدوؿ تشكيلات الوظا ؼ اليادر بمصتل  قانوف الموازنػل العامػل، أو موازنػل 

 .(3)وظؼ المعيف بموجب ىصد و  يشمؿ الش ص الذي يتصال  أجراً يومياً إحدى الدوا ر والم

أمػا المشػرع الضرنسػي، فصػد اكتضػ  بتحديػد معنػي الموظػؼ العػاـ فػي المجػاؿ التطبيصػي، فػػنص 
، والمعدؿ 1946اكتوبر 19اليادر في  2294رقـ  الموظضيف الضرنسي قانوففي المادة الأول  مف 

لىػذا النظػاـ ىم :  السابؽصانوف الالذي حؿ محؿ  1959/ 4/2  اليادر في 244/95بالأمر رقـ 
                                                           

المستشػػار ىمػػي بػػف موسػػ  بػػف ىمػػي فصييػػي، التناسػػب بػػيف الم الضػػل التأديبيػػل لمموظػػؼ العػػاـ والعصوبػػل التأديبيػػل،  (1)
 .29ـ، ص2013مكتبل الصانوف وا قتياد، الرياض، الطبعل الأول ، 

 ـ.2016( لسنل 81( مف قانوف ال دمل المدنيل الميري رقـ)2المادة ) (2)
 ـ وتعديلاتو.2013( لسنل 83المدنيل الأردني رقـ )( مف نظاـ ال دمل 2المادة ) (3)
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يطبؽ ىم  الموظضيف الذيف يعينػوف فػي اندارات المركزيػل لمدولػل والميػال  التابعػل ليػا والممسسػات 
العامػػػل لمدولػػػل، و  يطبػػػؽ ىمػػػ  الصلػػػاة والعسػػػكرييف والعػػػامميف فػػػي اندارات والميػػػال  والممسسػػػات 

 .(1)ىي والتجاريالعامل ذات الطابع الينا

( لسػػػنل 24أمػػػا المشػػػرع العراقػػػي فصػػػد ىػػػرؼ الموظػػػؼ العػػػاـ فػػػي قػػػانوف ال دمػػػل المدنيػػػل رقػػػـ)
ـ بأنو:ل كؿ شػ ص ىيػدت وظيضػل دا مػل دا مػل فػي أمػلاؾ الدولػل ال ايػل بػالموظضيفل وىنػا 1960

ضػػو يلاحػػظ أف المشػػرع العراقػػي اىتمػػد ىمػػ  نضػػس العنايػػر التػػي اىتمػػدىا المشػػرع الضرنسػػي فػػي تعري
 .(2)لمموظؼ العاـ

فػػي المػػادة الأولػػ  مػػف قػػانوف  تعريػػؼ الموظػػؼ العػػاـ فصػػد اسػػتعرضالمشػػرع الضمسػػطيني  أمػػا
:ل الشػ ص المعػيف بصػرار مػف جيػل م تيػل بصولػو وتعديلاتػو ـ1998( لسػنل 4ال دمل المدنيػل رقػـ )

حكوميػل أيػاً لشضؿ وظيضػل مدرجػل فػي نظػاـ تشػكيلات الوظػا ؼ المدنيػل ىمػ  موازنػل إحػدى الػدوا ر ال
 .(3)كانت طبيعل تمؾ الوظيضل أو مسماىال

ـ، حينما قرر 1936لسنل  74كما أورد لو تعريضاً ه ر أكثر اتساىاً في قانوف العصوبات رقـ 
يصيػػد بعبػػارة مػػوظضي ال دمػػل المدنيػػل أو الموظػػؼ العمػػومي كػػؿ شػػ ص و بأنػػو لمنػػ (5)المػػادة فػػي 

 يمي، أو يصوـ بأىبا يا بالوكالل أبو بيورة أ رى أي:يشضؿ وظيضل مف الوظا ؼ المشار إلييا فيما 

كؿ وظيضػل مدنيػل، بمػا فػي ذلػؾ منيػب المنػدوب السػامي، انيطػت يػلاحيل التعيػيف ليػا أو  .1
العزؿ منيا بجلالل الممؾ والمندوب السػامي، أو المنػدوب السػامي فػي المجمػس التنضيػذي، أو 

 بأيل لجنل أو ىي ل ىامل، أو.

 ار ليا الش ص الذي يشضميا، بحكـ الصانوف، أو.كؿ وظيضل يعيف أو ي ت .2

كػػؿ وظيضػػل مدنيػػل انيطػػت يػػلاحيل التعيػػيف ليػػا أو العػػزؿ منيػػا بػػأي شػػ ص أو جماىػػل مػػف  .3
الأش اص يشضموف وظيضل مف الوظا ؼ المشار إلييا في الضصرتيف السابصتيف مف ىذه المادة، 

 أو.

                                                           
الصػػاىرة،  دار النيلػػل العربػػي، دراسػػات فػػي الوظيضػػل العامػػل فػػي النظػػاـ الضرنسػػي، د. ىبػػد الحميػػد كمػػاؿ حشػػيش، (1)

 .165ص  ،1977 سنل
صمل لحصػػػػوؽ د.  باسػػػػـ بشػػػػناؽ، الوظيضػػػػل العامػػػػل فػػػػي فمسػػػػطيف بػػػػيف الصػػػػانوف والممارسػػػػل، اليي ػػػػل الضمسػػػػطينيل المسػػػػت (2)

 .15(، ص31المواطف، سمسمل تصارير قانونيل )
 ـ وتعديلاتو.1998( لسنل 4( مف قانوف ال دمل المدنيل رقـ )1المادة )( 3)
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بصػػػرار مػػػف المحكمػػػػل أو كػػػؿ حكػػػـ أو فييػػػؿ فػػػػي أيػػػل إجػػػراءات أو قلػػػيل احيمػػػػت لمتحكػػػيـ  .4
 بموافصتيا أو بمصتل  أي تشريع مف التشاريع، وتشمؿ ىذه العبارة أيلاً:

أي ىلػػػو مػػػف أىلػػػاء لجنػػػل التحصيػػػؽ ىينػػػت بمصتلػػػ  أي تشػػػريع مػػػف التشػػػاريع أو وفاقػػػاً ‌. أ
 لأحكامو.

 الش ص المنوط بو تنضيذ إجراءات أيل محكمل مف المحاكـ.‌. ب

 كريل أو لصوات بوليس فمسطيف.جميع الأش اص الذي ينتسبوف لمصوى العس‌. ت

 جميع الأش اص المست دميف في أي دا رة مف دوا ر الحكومل.‌. ث

كؿ رجؿ مف رجاؿ الديف أياً كانت الطا ضل التي ينتمي إلييا، ىند قيامو بإشػيار زواج مصبػؿ ‌. ج
يػدار شػيادات  أو بعصد زواج أو بحضظ سجؿ بالزواج أو المواليد والعمػاد والوفيػات والػدفف واا

 كف ليس بأي يضل أ رى.بيا، ول

 الش ص المست دـ لدى سمطل بمديل.‌. ح

 م تار الصريل.‌. خ

أف المشػرع الجزا ػي الضمسػطيني توسػع فػي تعريضػو لمموظػؼ العػاـ ونحػف برأينػا ومف الملاحظ 
نصوؿ بأف المشرع الجزا ػي نيػ  نيجػاً محمػوداً فػي توسػيع تعريػؼ الموظػؼ العػاـ وذلػؾ بيػدؼ تػوفير 

 لمعامميف في الوظيضل العامل، ولحمايل الماؿ العاـ.أكبر قدر مف الحمايل 

 :التعريف الفقيي لمموظف العامثانياً: 

كؿ ش ص يسيـ في ىمؿ مرفؽ ىاـ تديره الدولل ىرؼ الضصو الميري الموظؼ العاـ بأنو ل
وغيرىػا مػػف الوحػػدات انداريػػل بأسػػموب ا سػػتضلاؿ المباشػػر ىمػػ  أف تكػػوف مسػػاىمتو فػػي ذلػػؾ العمػػؿ 

 .(1)إسناد مشروع لموظيضل ينطوي ىم  قرار بالتعييف مف السمطل انداريل الم تيللىف طريؽ 

بأنو:ل كؿ ش ص يعيد إليو بعمػؿ دا ػـ فػي  دمػل مرفػؽ ىػاـ تػديره الدولػل أو  وف ر هوىرفو 
 .(2)أحد أش اص الصانوف العاـل

 

                                                           
 .1ـ، ص1974د. محمد حسنيف ىبد العاؿ، الوظيضل العامل، دار النيلل العربيل، الصاىرة، دوف طبعل،   (1)
 .9ـ، ص2011دراسل مصارنل، دار الضكر والصانوف، الطبعل الأول ،  أ. د شريؼ يوسؼ  اطر، الوظيضل العامل، (2)
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تػػديره  ػػر بأنػػو:ل الشػػ ص الػػذي يعيػػد إليػػو بعمػػؿ دا ػػـ فػػي  دمػػل مرفػػؽ ىػػاـ هوىرفػػو جانػػب 
 .(1)الدولل أو أحد أش اص الصانوف العاـ بالطريؽ المباشرل

أنػػو:ل كػػؿ مػػف يسػػند إليػػو ىمػػؿ دا ػػـ فػػي مرفػػؽ ىػػاـ تػػديره الدولػػل أو أحػػد  يعرفػػو الػػبعضكمػػا 
                              .                                                  (2)أش اص الصانوف العاـ بطريؽ مباشر وأف يكوف التعييف بأسموب مشروعل

أما الضصو الأردني فعرؼ الموظؼ العاـ بأنو:ل الش ص الذي تعينو السمطل العامل الم تيػل 
 .(3)لتولي وبيورة دا مل ميمل إدارة أحد المرافؽ العامل  والتي تديره الدولل بيورة مباشرة

فػي  دمػل مرفػؽ ىػاـ وىرفو جانب ه ر بأنو:ل كؿ ش ص يعمؿ في وظيضل دا مل أو ممقتل 
تػػديره الدولػػل أو أحػػد أشػػ اص الصػػانوف العػػاـل  ويكػػوف قػػد يػػدر بتعيينػػو قػػرار مػػف السػػمطل الم تيػػل 

، الأمػر الػػذي تبػيف معػػو أف ىػذا التعريػػؼ اشػترط تػػوافر ثلاثػل شػػروط ليكتسػب يػػضل (4)بػذلؾ الصػػانوفل
تػػديره  الدولػػل أو أحػػد أف يعمػػؿ فػػي مرفػػؽ ىػػاـ  ،الموظػػؼ العػػاـ وىػػي العمػػؿ بوظيضػػل دا مػػل أو ممقتػػل

 .أف ييدر قرار بتعيينو في الوظيضل العامل مف الجيل الم تيل ،أش اص الصانوف العاـ

أما الضصو الضمسطيني فصد ىرؼ الموظؼ العاـ بأنو:ل كؿ ش ص طبيعي يعيد إليو مف سمطل 
، (5)اشػرلم تيل قانونا بعمؿ دا ـ في  دمل مرفؽ ىاـ يديره أحػد أشػ اص الصػانوف العػاـ بطريػؽ مب

الأمػػر الػػػذي يتلػػػ  منػػػو أف الضصػػػو الضمسػػػطيني اشػػػترط تػػػوافر ثلاثػػػل ىنايػػػر أساسػػػيل حتػػػ  يعتبػػػر أو 
يكتسػب يػػضل الموظػؼ العػػاـ وىػي: أف يكػػوف الشػ ص قػػد تػـ تعيينػػو مػف السػػمطل التػي تممػػؾ تعيينػػو 

ف يجػػب أ ،أي أف يكػػوف التعيػػيف فػػي وظيضػػل دا مػػل ،قيػػاـ ىػػذا الشػػ ص بالعمػػؿ بيػػضل دا مػػل ،قانونػػا
 أو أحد أش اص الصانوف العاـ بطريؽ مباشر. ،يعمؿ الش ص في  دمل مرفؽ ىاـ تديره الدولل

                                                           
 .84ـ، ص1964د. ىبد الضتاح حسف، التأديب في الوظيضل العامل، دار النيلل العربيل، الصاىرة، (  1)
 .14أ. محمد أبو ليؼ باشا  ميؿ، مرجع سابؽ، ص  (2)
، دراسػػػل مبػػػدأ المسػػػاواة فػػػي تػػػولي الوظيضػػػل العامػػػل بػػػيف النظريػػػل و التطبيػػػؽ ،ىتػػػاؼ جمعػػػل يػػػبحي أبػػػو راشػػػد  .د (3)

 .74ص  ،ـ 2014سنل  ،الطبعل الأول   ،الرياض  ،مكتبل الصانوف و ا قتياد  مصارنل،
مكتبػل دار الثصافػل لمنشػر و  ،الصػانوف انداري و تطبيصاتػو فػي المممكػل الأردنيػل الياشػميل  ، الد سمارة الزغبي  .د (4)

 .183ص  ،ـ 1993سنل  ،الطبعل الثانيل  ،التوزيع 
 .15ص  ،مرجع سابؽ ،ىاني ىبد الرحمف غانـ  .د ،حازـ حمدي الجمالي  .د (5)
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إلػ  أف المشػرع الضمسػطيني لػـ يصػدـ تعريضػاً جامعػاً مانعػاً لمموظػؼ  (1)ويذىب جانب مف الضصػو
نمػػا أورد فصػػد بعػػض العنايػػر الأساسػػيل  كتسػػاب الضػػرد يػػضل الموظػػؼ العػػاـ، حيػػث اىتبػػر  العػػاـ واا

ظؼ العاـ ىو ذلؾ الش ص الذي يعػيف مػف قبػؿ سػمطل م تيػل كػالر يس، أو الػوزير، أو مػدير المو 
ممسسػػػػل ىامػػػػل، ليصػػػػوـ بمجموىػػػػل مػػػػف الميػػػػاـ المضػػػػوض ىمييػػػػا فػػػػي الصػػػػوانيف، والمػػػػوا   والتعميمػػػػات، 

 والصرارات انداريل ذات العلاقل، وما يتعمؽ بيا مف يلاحيات، وما يترتب ىمييا مف مسموليات.

السػػػػابؽ بػػػػأف يجػػػػب تػػػػوافر ثلاثػػػػل شػػػػروط  كتسػػػػاب الشػػػػ ص يػػػػضل  اتالتعريضػػػػيتلػػػػ  مػػػػف 
الموظؼ العاـ وىي يجب أف يعيف الش ص في ىمؿ أو وظيضػل دا مػل، ويجػب أف يكػوف العمػؿ فػي 

  دمل مرفؽ ىاـ تديره الدولل، يجب أف يكوف الش ص معيف بصرار مف الجيل الم تيل بتعينو. 
 :ام: التعريف القضائي لمموظف العثالثا

ىرفت المحكمل انداريل العميا الميريل الموظؼ العاـ بصوليا:ل لكػي يعتبػر الشػ ص موظضػاً 
ىامػػػاً  الػػػعاً لأحكػػػاـ الوظيضػػػل العامػػػل التػػػي مردىػػػا إلػػػ  الصػػػوانيف والمػػػوا   يجػػػب أف تكػػػوف ىلاقتػػػو 
 بالحكومػػػػل ليػػػػا يػػػػضل ا سػػػػتصرار والػػػػدواـ فػػػػي  دمػػػػل مرفػػػػؽ ىػػػػاـ تػػػػديره الدولػػػػل بػػػػالطريؽ المباشػػػػر أو
بال لوع نشرافيا وليس ىلاقػل ىارلػل و  تعتبػر فػي حصيصتيػا ىصػد ىمػؿ ينػدرج فػي مجػاؿ الصػانوف 
ال ػػاص فػػالموظؼ العػػاـ ىػػو الػػذي يعيػػد إليػػو بعمػػؿ دا ػػـ فػػي  دمػػل مرفػػؽ ىػػاـ تػػديره الدولػػل أو أحػػد 
ا أش اص الصانوف العاـ الأ ر، ىف طريؽ شضمو منيباً يد ؿ في التنظػيـ انداري... وأف يكػوف ىػذ

 .(2)العمؿ في مرفؽ ىاـ أو ميمحل ىاملل

وقد استصر قلػاء محكمػل العػدؿ العميػا الأردنيػل ىمػ  تعريػؼ الموظػؼ العػاـ بأنػو: الشػ ص 
الػػػذي يعيػػػد إليػػػػو بعمػػػؿ دا ػػػػـ فػػػي  دمػػػػل مرفػػػؽ ىػػػاـ تػػػػديره الدولػػػل أو أحػػػػد الأشػػػ اص ا قميميػػػػل أو 

السػػابصل ذاتيػػا فػػي جميػػع الأحكػػاـ التػػي ، وتػػردد محكمػػل العػػدؿ العميػػا التعبيػػرات (3)الممسسػػات العامػػل 
أيػػدرتيا فػػي ىػػذا الشػػأف، وتلاحػػظ مػػف ىػػذه التعريػػؼ الصلػػا ي لمموظػػؼ العػػاـ أف الصلػػاء الأردنػػي  

                                                           
د. حػػازـ حمػػدي الجمػػالي، أسػػباب انتيػػاء  دمػػل الموظػػؼ العػػاـ فػػي الصػػانوف الضمسػػطيني، دراسػػل تحميميػػل مصارنػػل،  ( 1)

،  أ. ىمي سػالـ ىمػي يػادؽ، المبػادل التػي أرسػتيا محكمػل العػدؿ العميػا الضمسػطينيل 6ـ، ص2015الطبعل الأول ، 
 .50ـ، ص2005ت العربيل، الصاىرة، في مجاؿ الوظيضل العامل، رسالل ماجستير، معيد البحوث والدراسا

ؽ.ع، مجموىػل المبػادل السػنل 2( لسػنل 648ـ، الدىوى رقػـ )9/11/1957حكـ المحكمل انداريل العميا، جمسل  (2)
، مشار إليو  د. شريؼ ىبد الحميد رملاف، حصوؽ وواجبات الموظػؼ العػاـ، دار 18(، ص 20الثالثل، المبدأ رقـ )

 .17ـ، ص 2011النيلل العربيل، الصاىرة، 
مرجػع  ،د ىم   طار شطناوي .أ ،مشار إليو  ،2 ،12ص ، 1976نصابل المحاميف  ،16/5/1976 :ىدؿ ىميا( 3)

 . 420ص  ،سابؽ 
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 ،دا مػػل أو ديمومػػل الوظيضػػل ،يشػػترط تػػوافر شػػرطيف  كتسػػاب الشػػ ص يػػضل الموظػػؼ العػػاـ وىمػػا 
 .ال دمل الدا مل في مرفؽ ىاـ

وظػػؼ العػػاـ بأنػػو: الشػػ ص الػػذي يشػػضؿ وظيضػػل دا مػػل فػػي يعػػرؼ مجمػػس الدولػػل الضرنسػػي الم
، ومػػف ىػػذا التعريػػؼ يلاحػػظ أف الصلػػاء انداري الضرنسػػي يتطمػػب تػػوافر شػػرطيف (1)كػػادر مرفػػؽ ىػػاـ

والتثبيػت فػي الدرجػل،  ،أساسييف  كتساب الشػ ص ليػضل الموظػؼ العػاـ وىمػا: شػضؿ وظيضػل دا مػل
 .ؼ العاـ ىف الش ص المعيففإذا ت مؼ أحد ىذيف الشرطيف انتضت يضل الموظ

الصلاء انداري الضمسػطيني الموظػؼ العػاـ  بأنػو:ل كػؿ شػ ص يعيػد إليػو بعمػؿ  بينما ىرؼ
، ويتلػ  مػف ىػذه التعريضػات أنػو لكػي يكتسػب الضػرد يػضل (2)دا ـ في  دمل مرفػؽ ىػاـ تػديره الدولػلل

يدور قرار بالتعييف في الوظيضل العامل مف  :الموظؼ العاـ يجب أف تتوافر فيو ثلاثل شروط و ىي
أف  ،أف يكػػػوف تعيػػػيف الشػػػ ص فػػػي إحػػػدى الوظػػػا ؼ الدا مػػػل ،الجيػػػل أو السػػػمطل انداريػػػل الم تيػػػل

 يكوف التعييف في  دمل مرفؽ ىاـ تديره الدولل أو أحد أش اص الصانوف العاـ.
أف جميعيػا اشػتممت  جانبنهابعد استطلاع الآراء المختمفة لتعريف الموظف العام، نرى مهن 

يػضل الموظػؼ العػاـ وىػي: أف يكػوف الشػ ص  سػابوتىم  معايير يجب انطباقيا ىم  الشػ ص نك
قػػد تػػـ تعيينػػو مػػف الجيػػل الم تيػػل وبطريصػػل مشػػروىل، وأف يكػػوف تعيػػيف ىػػذا الشػػ ص فػػي وظيضػػل 

بطريػؽ  دا مل، وأف يعمؿ الش ص في  دمل مرفؽ ىاـ تديره الدولل، أو أحد أشػ اص الصػانوف العػاـ
 مباشر. 

: أف كػػؿ شػػ ص تنطبػػؽ ىميػػو الشػػروط السػػابصل، يمكػػف ويػػضو بػػالموظؼ العػػاـ، لههذلك نههرى
يتمتع بحصوقيـ، ويتحمؿ التزاماتيـ، وىميو تنطبؽ أحكاـ قػانوف ال دمػل المدنيػل،  يويػاً مػا يتعمػؽ 

 بتصييـ الأداء الوظيضي.

 

 

                                                           
 .419ص  ،مرجع سابؽ  ،أ. د. ىمي  طار شطناوي  ( 1)
 غير منشور. 28/1/2006جمسل  ، 2004( لسنل 86قرار محكمل العدؿ العميا الضمسطينيل براـ الله رقـ  ) (2)
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 الثاني  الفرع
 الوظيفيتقييم الأداء ل الخاضعين فئات الموظفين

أسمضنا أف كؿ ش ص تـ تعيينو بيضل دا مل مف سػمطل م تيػل لأداء ىمػؿ فػي مرفػؽ ىػاـ 
تػػديره الدولػػل أو أحػػد أشػػ اص الصػػانوف العػػاـ بطريػػؽ مباشػػر، يكتسػػب يػػضل الموظػػؼ العمػػومي، لكػػف 
السػماؿ الػػذي يػدور ىنػػا: ىػؿ جميػػع ف ػػات المػوظضيف العمػػومييف ي لػعوف لتصيػػيـ الأداء الػػوظيضي، اـ 

 ناؾ ف ات مستثناة مف ذلؾ؟اف ى

إف انجابػػل ىػػف التسػػامؿ السػػابؽ يحػػتـ ىمينػػا بيػػاف تصسػػيـ ف ػػات المػػوظضيف مػػف واقػػع قػػانوف 
فيمػػػا ىػػػدا الػػػوزراء تصسػػػـ و بصوليػػػا: ل( منػػػ9)حيػػػث أشػػػارت لػػػذلؾ المػػػادة ال دمػػػل المدنيػػػل الضمسػػػطيني، 

 :الوظا ؼ في الدوا ر الحكوميل في فمسطيف إل  الض ات التاليل
 .: وتشمؿ مف يعيف بدرجل وزير مف رمساء الدوا ر الحكوميلالخاصةالفئة  .1

: وتشمؿ الوظا ؼ الت طيطيل وانشرافيل العميا، وتكوف مسموليات موظضي ىػذه الفئة الأولى .2
الض ػػػل انشػػػراؼ ىمػػػ  تنضيػػػذ أىػػػداؼ الػػػدوا ر الحكوميػػػل فػػػي المجػػػا ت الت ييػػػيل الم تمضػػػل 

ويشػترط فػييـ تػوفر المػمىلات  ،انجراءات لتنضيػذىاوولع ال طط والبرام  وات اذ الصرارات و 
العمميل وال برات العمميل المطموبل، ويػتـ تعيػيف الػوكلاء ورمسػاء الػدوا ر والمػديريف العػامميف 

تحدد الرواتػب وسػا ر الحصػوؽ الماليػل لشػاغمي وظػا ؼ  ،مف موظضي ىذه الض ل أو ما يعادليا
 .ي قرار التعييف وفصاً لأحكاـ الصانوفىذه الض ل وفصاً لمدرجل الوظيضيل الواردة ف

وتشػػػمؿ الوظػػػا ؼ الت ييػػػيل فػػػي م تمػػػؼ المجػػػا ت وتكػػػوف مسػػػموليات  الفئهههة الثانيهههة: .3
مػػػػوظضي ىػػػػذه الض ػػػػل الصيػػػػاـ بالأىمػػػػاؿ الت ييػػػػيل فػػػػي الميػػػػف الطبيػػػػل واليندسػػػػيل وانداريػػػػل 

ويل وغيرىا وتلـ ىذه والصانونيل والماليل والمحاسبيل وا قتياديل وا جتماىيل والثصافيل والترب
ويػػتـ ا تيػػار مػػف  ،الض ػػل مػػوظضي الػػدوا ر الحكوميػػل التػػي تتطمػػب ميػػارات ت ييػػيل محػػددة

يمتمكػػوف ميػػارات إداريػػل وقياديػػل مػػف بػػيف مػػوظضي ىػػذه الض ػػل أو مػػا يعادليػػا لشػػضؿ الوظػػا ؼ 
 .انداريل وانشرافيل الوسط  كالمديريف ورمساء الأقساـ ورمساء الشعب والوحدات

وتشمؿ الوظا ؼ الضنيل والكتابيل وأىمػاؿ السػكرتاريل مػف طباىػل وحضػظ وثػا ؽ  الثالثة: الفئة .4
 .وغيرىا

وتشػػػمؿ الوظػػػا ؼ الحرفيػػػل فػػػي مجػػػا ت التشػػػضيؿ واليػػػيانل والحركػػػل والنصػػػؿ  الفئهههة الرابعهههة: .5
 .والورش الميكانيكيل والكيربا يل ومحطات الصوى وغيرىا

 .حراس والسعاة ومف في حكميـ: وتشمؿ وظا ؼ ال دمات كالالفئة الخامسة .6
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تعتبر كؿ ف ل مف ىػذه الض ػات وحػدة متميػزة فػي مجػا ت شػموف ال دمػل المدنيػل مػف تعيػيف و 
 .وترقيل ونصؿ ويكوف ليا قا مل مستصمل بأقدميل موظضييا في كؿ الدرجات التي تتلمنيا

 المشػرع أف قانوف ال دمل المدنيل مػف  ػلاؿ الض ػات التػي استعرلػيا إذن يتضح مما سبق:
المػوظضيف ف ػات ف تصيػيـ الأداء الػوظيضي، فجميػع في الػنص السػابؽ، لػـ يسػتثف أحػد مػف المػوظضيف مػ

الجيػل التػي تصػوـ ىػو ي لعوف لتصييـ الأداء الوظيضي، غير أف ما يميػز بعػض الض ػات ىػف الأ ػرى 
المعػػػايير والمحػػػددات التػػػي يػػػتـ تصيمػػػو بنػػػاءً ىمييػػػا، وىػػػو مػػػا سػػػنتعرؼ ىميػػػو كػػػذلؾ بعمميػػػل التصيػػػيـ، و 

 تضييلًا في المطمب الثاني. 

 المطمب الثاني
 والأساس القانوني ليا الجية المختصة بتقييم الأداء الوظيفي

الأنظمػل  فػبعض، مػف دولػل لأ ػرىالأداء الػوظيضي، تصيػيـ ت تمؼ الجيػل التػي تباشػر ىمميػل 
تضايػػيؿ الحيػػاة  لمباشػػر يػػلاحيل تصيػػيـ أداء الموظػػؼ باىتبػػاره الأقػػدر ىمػػ  معرفػػلتعطػػي الػػر يس ا

تحديػػد أفلػػؿ الأفػػراد الصػػادريف الوظيضيػػل لمموظػػؼ الػػذي ي لػػع لتوجيياتػػو المباشػػرة، فيػػو مػػف يمتمػػؾ 
 ؿ.العم في، وتصييـ مستوى كضاءتيـ اتيـ ومسمولياتيـ مف بيف مرموسيوىم  تحمؿ واجب

يجعػؿ الموظػؼ بحيػث الػذاتي لػىداء الػوظيضي، التصيػيـ ي تعتمػد ىمػ  وىناؾ مف الأنظمل الت
ميمػػل الػػر يس تصتيػػر ، و بحصيصػػل أدا ػػوأدرى النػػاس  عمميػػل تصيػػيـ ذاتػػو، باىتبػػارهف يصػػوـ بنضسػػو ىػػو مػػ
 .ابداء ملاحظاتو حوؿ التصييـفي ىذه الحالل ىم  المباشر 

زملا ػػو فػػي نضػػس العمػػؿ  ، مػػف  ػػلاؿالعمػػؿ فػػيالنظػػراء تعتمػػد ىمػػ  تصيػػيـ وبعػػض الأنظمػػل 
ىػػـ الأكثػػر درايػػل واحتكاكػػاً بػػالموظؼ ، العمػػؿ الموظػػؼ فػػينظػػراء اىتبػػار أف  ونضػػس المسػػتوى ىمػػ 
يػاس وتصيػيـ المػرموس بصيػذه الميمػل إلػ  المرموسػيف، فيصػوـ بعيػد مػف ي وىنػاؾالمطموب تصييـ أدا ػو. 

 معمومات متوفرة ىف ر يسو.أداء ر يسو، بحيث يم ذ رأيو ىند تصييـ الأداء بما لديو مف 

ونحػػف فػػػي ىػػػذا المطمػػػب سػػػنصوـ ببيػػػاف الجيػػػل التػػػي اىتمػػػدىا المشػػػرع الضمسػػػطيني فػػػي قػػػانوف 
ال دمل المدنيل و  حتو التنضيذيل لتصييـ الأداء الوظيضي، ومف ثـ سنعرج ىمػ  الأسػاس الصػانوني الػذي 

 ي وليـ ىذا الحؽ، وسيكوف ذلؾ مف  لاؿ فرىيف ىم  النحو التالي:
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 الفرع الأول
 الجية المختصة بتقييم الأداء الوظيفي
حيػث نػص المباشػر لمموظػؼ،  أسند المشػرع الضمسػطيني ميمػل تصيػيـ الأداء الػوظيضي لمػر يس

ليصػػوـ الػػر يس المباشػػر بتصػػدير كضايػػل  بصولػػو:( مػػف قػػانوف ال دمػػل المدنيػػل 33)فػػي المػػادة ىمػػ  ذلػػؾ 
حػدة فػي كػؿ سػنل تبػدأ مػف أوؿ كػانوف الثػاني )ينػاير( الأداء لموظضيو بمولػوىيل ودقػل وأمانػل مػرة وا

وتنتيي في كػانوف الأوؿ )ديسػمبر( مػف كػؿ ىػاـ، وتصػدـ  ػلاؿ شػيري كػانوف الثػاني )ينػاير( وشػباط 
 .(1))فبراير(، وتعتمد مف الوزير الم تص  لاؿ شير هذار )مارس( مف العاـ التاليل

ف ال دمػل المدنيػل أنػو يجػب ىمػ  الػر يس ( مف اللا حل التنضيذيل لصػانو 41بينت المادة )قد و  
فصػػد  المباشػػر أف يعػػد التصريػػر السػػنوي بتصػػدير كضايػػل الأداء لموظضيػػو ىمػػ  النمػػوذج الم يػػص لػػذلؾ،

ورد فييال يعد الر يس المباشر التصرير السنوي بتصدير كضايل الأداء لموظضيو ىم  النموذج الم يص 
ص ويدوف بو كضاءة الموظؼ وسموكو ونشاطو، وتصدر لذلؾ ويعتمد مف ر يس الدا رة الحكوميل الم ت

كضايػػػل الموظػػػؼ حسػػػب الػػػدرجات المدونػػػل فػػػي النمػػػوذج، ويراىػػػ  فػػػي تصيػػػيـ ىمػػػؿ الموظػػػؼ إنجػػػازه 
لواجباتػػو ىمػػ  لػػوء المسػػتويات المنتظػػرة مػػف شػػاغر الوظيضػػل كمػػاً نوىػػاً، وتصيػػيـ أسػػاليب ىممػػو مػػف 

تػػػػي تمػػػػارس فػػػػي ظميػػػػا يػػػػلاحياتو ويت ػػػػذ حيػػػػث المواظبػػػػل والسػػػػموؾ الش يػػػػي واليػػػػضات الذاتيػػػػل ال
 .(2)قراراتول

الػػػػػػذيف يطمعػػػػػػوف بالوظػػػػػػا ؼ الت طيطيػػػػػػل وانشػػػػػػرافيل حتػػػػػػ  أيػػػػػػحاب المنايػػػػػػب العميػػػػػػا،  
فػػػػػإنيـ  ت الت ييػػػػيل الم تمضػػػػػل، المجػػػػػاىمػػػػػ  تنضيػػػػذ أىػػػػػداؼ الػػػػدوا ر الحكوميػػػػػل فػػػػي والمسػػػػموليف 

( مػػف 43المػػادة )المشػػرع ىميػػو فػػي  وفصػػاً لمػػا نػػصي لػػعوف لتصيػػيـ أداء مػػف رمسػػا يـ المباشػػريف، 
يجب ىم  الرمساء المباشريف ىػف شػاغمي الوظػا ؼ اللا حل التنضيذيل لصانوف ال دمل المدنيل بصولو: ل

العميا تصػديـ بيانػات سػنويل تتعمػؽ بػالنواحي الضنيػل وانداريػل الصياديػل فػي مباشػرتيـ لأىمػاليـ وتعػرض 
قرارىػػػا، الأمػػر الػػذي يبػػيف معػػو أف السػػمطل الم تيػػػل ىػػذه البيانػػات ىمػػ  ر ػػيس الػػدا رة الحكوميػػل ن

وجػػاء فييػػال يشػػكؿ ر ػػيس الػػدا رة الحكوميػػل  ،ؼ ىػػو الػػر يس المباشػػر ليػػذا الموظػػؼبتصيػػيـ أداء الموظػػ
لجاناً لتدقيؽ التصارير السنويل بتصدير كضايل الأداء مف ثلاثل مف كبار موظضي الػدا رة الحكوميػل يكػوف 

                                                           
 ـ وتعديلاتو.1998( لسنل 4( مف قانوف ال دمل المدنيل رقـ )33/3المادة ) (1)
 ـ.1998( لسنل 4( مف اللا حل التنضيذيل لصانوف ال دمل المدنيل رقـ )41المادة ) (2)
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ؿ الموظػػػػؼ، وتعتمػػػػػد التصػػػػارير بعػػػػد تػػػػػدقيصيا مػػػػف ر ػػػػيس الػػػػػدا رة أحػػػػدىـ ىمػػػػ  الأقػػػػؿ مػػػػػف ذات ىمػػػػ
 .(1)الحكوميلل

ؽ تصارير وبيف المشرع الضمسطيني أف ر يس الدا رة الحكوميل يصوـ بتشكيؿ لجنل بر استو لتدقي
لكضايػػل أداء المػػوظضيف، حيػػث نػػص ىمػػ  ـ كضايػػل السػػنويل( وولػػع التصريػػر العػػاتصيػػيـ الأداء )تصػػارير ال

کػػؿ دا ػػرة حكوميػػل  ر ػػيسليشػػكؿ مػػف قػػانوف ال دمػػل المدنيػػل الضمسػػطيني ىمػػ : ( 35ة )المػػاد ذلػػؾ فػػي
 داء الموظؼل.لجنل بر استو لتدقيؽ التصارير السنويل وولع التصرير العاـ لكضايل أ

( مف 43)أما ىف تشكيؿ لجنل فحص وتدقيؽ تصارير الكضايل، فصد نظميا المشرع في المادة  
تشػكؿ مػف ثلاثػل مػف كبػار مػوظضي الػدا رة الحكوميػل ويكػوف ل بصولػو:ال دمػل اللا حل التنضيذيل لصػانوف 

ف ر ػػيس الػػدا رة أحػػدىـ ىمػػ  الأقػػؿ مػػف ذات ىمػػؿ الموظػػؼ، ىمػػ  أف تعتمػػد التصػػارير بعػػد تػػدقيصيا مػػ
 .لالحكوميل

أف الجيػل التػي أسػند إلييػا المشػرع الضمسػطيني تصيػيـ  يتضح من اهرض النصهوص السهابقة:
 ر يسو المباشر وذلؾ ىبر اتباع مجموىل مف ال طوات وىي:ىو  أداء الموظؼ

 يصوـ الر يس المباشر لمموظؼ بتصييـ أدا و، وكتابل تصرير الكضايل. .1

م تيل مف أجؿ مراجعتو وفحيو وتدقيصو، وولع التصريػر ىرض تصرير الكضايل ىم  لجنل  .2
 العاـ لكضايل أداء الموظؼ.

 .ىتماده حسب الأيوؿىرض التصرير ىم  ر يس الدا رة الحكوميل   .3

 اء وكتابل تصرير الكضايل ب طوتيف:أما بالنسبل لموظضي الض ل أو الوظا ؼ العميا فيمر تصييـ الأد
 وكتابل تصرير الكضايل. قياـ الر يس المباشر بتصييـ الموظؼ :الأولىالخطوة 

قراره الخطوة الثانية:  حسب الأيوؿ. ىرض ىذا التصرير ىم  ر يس الدا رة الحكوميل  ىتماده واا

أمػا الموظػػؼ المنتػدب أو المعػػار فتصػػوـ الػدا رة الحكوميػػل الم تيػػل المنتػدب أو المعػػار منيػػا 
الموظؼ بولع التصرير السنوي ال اص بتصييـ أداء الموظؼ وذلؾ بعد أ ذ رأي الدا رة الحكوميػل أو 

 الجيل التي انتدب أو أىير إلييا كتابل.

                                                           
 ـ.1998( لسنل 4( مف اللا حل التنضيذيل لصانوف ال دمل المدنيل رقـ )43المادة ) (1)
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 الفرع الثاني
 لسمطة الادارة بتقييم أداء الموظفالأساس القانوني 

تضترض العلاقات الوظيضيل العامل قياـ ىلاقل قانونيل بيف طرفيف، أحػدىما اندارة مػف ناحيػل 
وثانييمػػػا الموظػػػؼ مػػػف ناحيػػػل أ ػػػرى. وقػػػد ثػػػار ال ػػػلاؼ حػػػوؿ تحديػػػد الطبيعػػػل الصانونيػػػل التػػػي تػػػربط 

، فاتجػػػو الضصػػػو والصلػػػاء فػػػي (1)الػػػوظيضي الموظػػػؼ العػػػاـ بػػػاندارة والتػػػي تمىميػػػا لعمميػػػل تصيػػػيـ الأداء
المالػػػي إلػػػ  تكييػػػؼ ىػػػذه العلاقػػػل بأنيػػػا ىلاقػػػل تعاقديػػػل وأف الموظػػػؼ تبعػػػاً لػػػذلؾ يكػػػوف فػػػي مركػػػز 

غيػر أف ىػذا التكييػؼ بػات ميجػوراً بسػبب ىيوبػو ومسػاو و وألػح  مػف المتضػؽ ىميػو  ،قانوني ذاتػي
لاقػل تنظيميػل تحكميػا الصػوانيف والمػوا   لدى كػؿ مػف الضصػو والصلػاء تكييػؼ ىػذه العلاقػل ىمػ  أنيػا ى
 وتضييؿ ذلؾ ىم  النحو التالي: ،(2)وأف الموظؼ في مركز مولوىي مف مراكز الصانوف العاـ

 :أولًا: العلا ة التعا دية

حيػث ، (3)لصد ساد في المالي اتجاه اىتبػر العلاقػل مػا بػيف الموظػؼ واندارة رابطػل تعاقديػل
الضرنسي يرى بأف الرابطل ما بػيف الموظػؼ العػاـ واندارة ىػي والصلاء و في الضص السا دقد كاف الرأي 

فمنػاط ىػذه الرابطػل إذف  ،رابطل تعاقديل أساسيا إيجاب مف جانب الموظؼ وقبػوؿ مػف جانػب اندارة
توافػػؽ إرادتػػي كػػؿ مػػف الموظػػؼ واندارة، وىػػذا التوافػػؽ ينطػػوي ىمػػ  ىصػػد مػػف ىصػػود الصػػانوف المػػدني، 
يويػػؼ أحيانػػا بأنػػو ىصػػد إجػػازة أشػػ اص إذا كػػاف الموظػػؼ يصػػوـ بعمػػؿ مػػادي، وىصػػد وكالػػل إذا كػػاف 

مػف العصػود غيػر المسػماة  العمؿ المنػوط بػو ىػو ىمػؿ قػانوني، وأحيانػا أ ػرى يويػؼ ىػذا العصػد بأنػو
والعصد في جميػع الحػا ت ىػو مػف ىصػود الصػانوف المػدني، والموظػؼ فػي مركػز قػانوني ذاتػي ي لػع 

 .(4)لأحكامو

                                                           
دراسػل مصارنػل، دار النيلػل  - د. يلاح احمد السيد جودة، الرقابل الصلا يل ىم  التعيػيف فػي الوظػا ؼ العامػل  (1)

 .75، ص 2007العربيل، الصاىرة، 
 .14، ص2006د. حسيف ىثماف محمد ىثماف، أيوؿ الصانوف انداري، الطبعل الأول ، منشورات الحمبي،  (2) 
مػػػا بػػػيف الصػػػانوف ا داري  ،الوظيضػػػل العامػػػل دراسػػػل لممضػػػاىيـ الأساسػػػيل فػػػي لػػػوء ىممػػػي ،مػػػد. حمػػػد محمػػػد بػػػدراف  (3)

 .79ص ،ـ1996 ،مير ،دار النيلل العربيل ،وا دارة العامل
 ،الطبعػػػل الأولػػػ  ،الوظيضػػػل العامػػػل فػػػي النظػػػاـ ا سػػػلامي وفػػػي الػػػنظـ الحديثػػػل ،د. ىمػػػي ىبػػػد الصػػػادر ميػػػطض  (4)

 .187ص ،ـ1982
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ولصػػد كػػاف النصػػد الموجػػو إلػػ  ىػػذه النظريػػل ي مػػص فػػي أف العنايػػر الشػػكميل والمولػػوىيل  
 .(1)لمعصد غير متوافرة

قبوؿ مػف الطػرفيف، ىصػب و  وف المدني تتـ بإيجابفإف ىصود الصان فأما من الناحية الشكمية:
مضاولات تجري بينيما، يتـ أثناءىا ا تضاؽ ىم  تحديد مولوع العصد وشػروط التعاقػد، وا لتزامػات 
المتبادلػػل مػػا بػػيف الطػػرفيف، و  أثػػر فيمػػا يتعمػػؽ بػػالتعييف فػػي وظيضػػل لمضاولػػات أو لتحديػػد الحصػػوؽ 

ذا كػػاف يػػحيحا أف وا لتزامػػات فيػػي كميػػا مصػػررة فػػي الصػػو  انيف والنيػػوص التنظيميػػل وكػػذا المػػوا  ، واا
التحاؽ الموظؼ بوظيضتو ومباشرتو لعممو يضتػرض رلػاءه بػاليصيف اليػادر مػف جانػب اندارة وقبولػو 
إياه، فإف هثار ىذا التعييف   تتوقؼ ىم  مظير ذلؾ الصبوؿ، بؿ تترتب مباشػرة ىمػ  يػدور الأمػر 

 .(2)بيا
فطبصا لأحكاـ الصانوف ال اص يعتبر العصػد شػريعل المتعاقػديف،  :وضوايةأما من الناحية الم

و  يمكف تعديؿ شيء منو إ  برلاء الطرفيف، بينما الصاىدة الأساسيل في إرادة المرفػؽ العػاـ، إيثػار 
ولػرورة سػػير المرافػؽ العامػػل سػػيرا مطػردا ومنتظمػػا، وكػػذا  ،الميػمحل العامػػل ىمػ  الميػػال  الضرديػػل

مسايراً لمظروؼ والحاجات الجديدة ويترتب ىم  ذلؾ أنو يجوز لمسمطل انداريل تعديؿ  لرورة جعمو
أحكاـ الوظيضل بمحض إرادتيا دوف أف يكوف لمموظؼ ا حتجاج في أف لو حصػا لمكتسػبا يحػوؿ دوف 

 . (3)تطبيؽ الشروط الجديدة ىميو ل

 حو التالي:كما وجو إل  ىذه النظريل ا نتصاد لأسباب أ رى نجمميا ىم  الن .1

تضتػػرض ىػػذه النظريػػل ىمػػ  أف إبػػراـ العصػػد يحتػػاج إلػػ  مضاولػػات ومناقشػػات بػػيف الموظػػؼ  .2
واندارة لتحديػػد ملػػموف العصػػد وشػػروطو وهثػػاره، إ  أنػػو مػػف الناحيػػل العمميػػل فػػإف مثػػؿ ىػػذه 
المضاولل أو المناقشل   وجود ليا ىند تعيػيف الموظػؼ ذلػؾ أف الموظػؼ   ينػاقش شػروط 

قل الصانونيل التي تحكمو مف التصػاء إرادتػو مػع إرادة اندارة، وأف تعيػيف ال دمل، و  تنشأ العلا
الموظػػؼ يػػتـ وينػػت  معظػػـ هثػػاره بمجػػرد يػػدور قػػرار التعيػػيف   بصبػػوؿ الموظػػؼ، بانلػػافل 

                                                           
ديػواف المطبوىػات  ،دراسل في الوظيضل العامل وفي النظـ المصارنػل والتشػريع الجزا ػري ،ؼ المعداويد. محمد يوس  (1)

 .36ص ،ـ1984 ،الجزا ر ،الجزا ريل
 .37ص ،المرجع السابؽ (2)
مجمػػػل العمػػػوـ  ،المركػػػز الجػػػامعي بػػػالوادي ،الطبيعػػػل الصانونيػػػل لعلاقػػػل الموظػػػؼ العػػػاـ بػػػاندارة ،د. فػػػاروؽ  مػػػؼ  (3)

 .89ص ،ـ2011يناير  ،الجزا ر ،2ىدد  ،الصانونيل
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إلػػ  أف مثػػؿ ىػػذا ا فتػػراض   يحصػػؽ اليػػال  العػػاـ لمػػا ينبنػػي ىميػػو مػػف أف تكػػوف الوظيضػػل 
 .(1)الأمر الذي يترتب ىميو مساس  طير باليال  العاـمولوىاً للاستضلاؿ والمساومل، 

فػػػي حالػػػل العلاقػػػل التعاقديػػػل بػػػيف الموظػػػؼ واندارة فإنػػػو يجػػػوز لمموظػػػؼ فسػػػ  العصػػػد وتػػػرؾ  .3
الوظيضل وفصاً لأحكاـ ا ستصالل، وىذا الأمر يجعؿ المنازىات التي تنشأ بيف الجيات انداريل 

التكييػػؼ يكػػوف فػػي يػػال  الموظػػؼ فصػػط، والموظػػؼ مػػف ا تيػػاص المحػػاكـ العاديػػل، وىػػذا 
 .(2)و  يحصؽ الميمحل العامل

أف التعييف في الوظيضل العامػل يػتـ بنػاءً ىمػ  قػرار إداري تيػدره السػمطل انداريػل الم تيػل  .4
بإرادتيػػػػا المنضػػػػردة، وأف مبػػػػدأ العصػػػػد شػػػػريعل المتعاقػػػػديف   ييػػػػم  لتنظػػػػيـ ىلاقػػػػل الموظػػػػؼ 

سػػمطل تعػػديؿ المركػػز الصػػانوني لمموظػػؼ دوف رلػػاه، و   بالدولػػلق لأف الجيػػل انداريػػل تممػػؾ
يسػػػتطيع الموظػػػؼ فسػػػ  العصػػػد إذا  الضػػػت اندارة شػػػروطو، فػػػاندارة تعمػػػؿ مػػػف أجػػػؿ تحصيػػػؽ 

 .(3)الميمحل العامل، ولماف سير المرافؽ العامل بانتظاـ واطراد

المصػارف، وأيػب  مػف ونظراً لكثرة ا نتصادات وىيوب ىذه النظريل فصػد ىجرىػا الصضػو والصلػاء 
المتضػػػؽ ىميػػػو الآف أف العلاقػػػل مػػػا بػػػيف الموظػػػؼ واندارة ىػػػي ىلاقػػػل تنظيميػػػل تحكميػػػا النيػػػوص 

 .الصانونيل والموا   التنظيميل فيما بعد، وىي التي ت وؿ اندارة الحؽ في تصييـ الأداء الوظيضي
 :ثانياً: العلا ة التنظيمية

كأساس لحػؽ اندارة فػي تصيػيـ الأداء يل التعاقديل ىم  إثر ا نتصادات التي وجيت إل  النظر 
يا، وأيب  ا تجاه السا د ينظر إل  أف أسػاس حػؽ اندارة فػي ىدؿ الضصو والصلاء ىنالوظيضي، فصد 

أحكػػاـ الوظيضػػل بمػػا تتلػػمنو مػػف حصػػوؽ ومػػا تضرلػػو مػػف واجبػػات تصيػػيـ الأداء الػػوظيضي يرجػػع إلػػ  
   المنظمػػل ليػػا، فػػالموظؼ فػػي مركػػز تنظيمػػي، وقػػرار مسػػتمدة مباشػػرة مػػف نيػػوص الصػػوانيف والمػػوا

والصػانوف حػيف ود بمصتل  الصػوانيف والمػوا  ، تعيينو   ينشئ لو مركزا ذاتيا  ايا، فيذا المركز موج

                                                           
 .39ـ، ص1996د. نواؼ كنعاف، الصانوف انداري الأردني، الكتاب الثاني، ىماف،  (1)
د.  الػػػد سػػػمارة الزىبػػػي، الصػػػانوف انداري وتطبيصاتػػػو فػػػي المممكػػػل الأردنيػػػل الياشػػػميل، مكتبػػػل دار الثصافػػػل لمنشػػػر  (2)

 .191ـ، ص1993والتوزيع، الأردف، الطبعل الثانيل، 
ـ، 2012د. محمػػػد رفعػػػت ىبػػػد الوىػػػاب، النظريػػػل العامػػػل لمصػػػانوف انداري، دار الجامعػػػل الجديػػػدة، انسػػػكندريل،  (3)

 .360-359ص
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بمػػا لػػو مػػف حصػػوؽ، ومػػا ىميػػو مػػف التزامػػات وتبعػػات ينشػػئ الوظيضػػل ينشػػئ معيػػا مركػػز مػػف يشػػضميا 
 .(1)ليوظيض

سػػػي ىمػػػ  ىػػػذا الػػػرأي بعػػػدما تبنػػػ  لمػػػدة طويمػػػل النظريػػػل العصديػػػل واسػػػتصر مجمػػػس الدولػػػل الضرن
حيػػػػػث بػػػػػدأ الأمػػػػػر بنظريػػػػػل ىصػػػػػد الصػػػػػانوف العػػػػػاـ )  ،كانػػػػػت تحكػػػػػـ ىلاقػػػػػل الموظػػػػػؼ بالدولػػػػػل  التػػػػػي

وذلػػػؾ طبصػػػاً للايػػػوؿ  ،ليػػػتلاءـ مػػػع المميػػػزات الأساسػػػيل لعلاقػػػل الوظيضػػػل العامػػػل (2)ونكػػػؿ (  قلػػػيل 
الضرنسي والتي قامت ىم  ربط تكييؼ ىلاقل الوظيضل العامػل العامل التي قررىا قلاء مجمس الدولل 

وتضميػػػػب الميػػػػمحل العامػػػػل لممرفػػػػؽ العػػػػاـ وولػػػػعيا فػػػػوؽ الميػػػػمحل  ،وهثارىػػػػا بنظريػػػػل المرفػػػػؽ العػػػػاـ
ال ايػػل لممػػوظضيف  ف المرفػػؽ العػػاـ وجػػد نشػػباع حاجػػات المػػواطنيف كافػػل ممػػا يػػمدي إلػػ  حتميػػل 

. ولكف لتعارض نتا   ىذه النظريات مػع (3)لل لمصانوف العاـ  لوع العلاقل بيف الموظؼ العاـ والدو 
المرفؽ العاـ أدى ال  ىجر كؿ مف الضصو والصلاء اندارييف   مصتليات اليال  العاـ ولرورة سير

وىذا ما نػص ىميػو المشػرع الضرنسػي لأوؿ مػرة فػي  ،في فرنسا ليذه النظريل وتبنيو النظريل التنظيميل
منو ىم  أف الموظؼ فػي ىلاقتػو بػاندارة  1946وف الموظضيف اليادر سنل المادة ال امسل مف قان

لأحكػػاـ الصػػوانيف لأحكػػاـ تصيػػيـ الأداء وفصػػاً ي لػػع وىمػػ  ذلػػؾ فػػالموظؼ فػػي مركػػز تنظيمػػي   حػػي. 
إجراءاتيػػػا  دوف أف يكػػػوف لػػػو الحػػػؽ فػػػي ا ىتػػػراض مادامػػػت ،والأنظمػػػل التػػػي تحكػػػـ الوظيضػػػل العامػػػل

 .(4)نيوص الصانوفوم رجاتيا متطابصل مع 

وقػػد أ ػػذ المشػػرع الضمسػػطيني بػػالتكييؼ التنظيمػػي فػػي العلاقػػل بػػيف الموظػػؼ العػػاـ والدولػػل، 
 حيػػث أ لػػػع المػػػوظضيف العػػػامميف فػػي الػػػدوا ر الحكوميػػػل لأحكػػػاـ قػػانوف ال دمػػػل المدنيػػػل الضمسػػػطيني

لسػػنل  8( مػػف قػػانوف ال دمػػل المدنيػػل رقػػـ 66)بيػػضل ىامػػل، ويتلػػ  ذلػػؾ جميػػاً بمػػا قػػرره فػػي المػػادة 

                                                           
 .39ص ،مرجع سابؽ ،د. محمد يوسؼ المعداوي  (1)
تتم ص ىذه الصليل فػي تبريػر حػؽ اندارة فػي فيػؿ المػوظضيف الملػربيف دوف حاجػل إلػ  ا لتجػاء إلػ  الطػرؽ  (2)

أف الموظؼ وقد لجأ إل  سلاح انلراب يكوف قػد  )ىم  أساس  ،الصانونيل المبينل في قانوف انلباط موظضي الدولل
حكـ  (،وبالتالي ليس لو أف يطالب باللمانات التي ي وليا ذلؾ العصد  ،يربطو باندارة  ا ؿ بعصد الصانوف العاـ الذي

النظاـ  ،الصانوف انداري :أشار لو الدكتور شاب توما منيور ،1909/ هب /  7مجمس الدولل الضرنسي اليادر في 
، ص 1969 ،بضػػػداد ،مطبعػػػل العػػػاني ،العػػػدد الأوؿ ،المجمػػػد الأوؿ ،مجمػػػل العمػػػوـ الصانونيػػػل ،صػػػانوني لعمػػػاؿ الدولػػػلال

294.  
 .264ص   ،ـ1985 ،مبادى الصانوف انداري : ىمرو فماد بركات( 3)
دراسػػػل مصارنػػػل، الػػػدار الجامعيػػػل لمطباىػػػل  –إبػػػراىيـ ىبػػػد العزيػػػز شػػػيحا، مبػػػادى وأحكػػػاـ الصػػػانوف انداري المبنػػػاني  (4)

 .149والنشر، بيروت،ص
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والتػػي نيػػت ىمػػ : لالوظػػا ؼ العامػػل تكميػػؼ لمصػػا ميف بيػػا، ىػػدفيا  دمػػل المػػواطنيف تحصيصػػاً  1998
 لمميمحل العامل طبصاً لمصوانيف والموا  ، وىم  الموظؼ مراىاة أحكاـ ىذا الصانوف والموا   وتنضيذىال.

مػػل العػػدؿ العميػػا الضمسػػطينيل، حينمػػا قػػرر فػػي أحػػد اء محكقلػػ وىػػو ا مػػر الػػذي اسػػتصر ىميػػو
: لىلاقػػل الموظػػؼ بالحكومػػل ىػػي ىلاقػػل تنظيميػػل تحكميػػا الصػػوانيف والأنظمػػل، ويجػػوز احكامػػو بػػأف

 .(1) تضييره وفصاً لمصتليات الميمحل العامل التي تصدرىا اندارة...ل

رة ىػػػدة نتػػػا  ، يمكػػػف ويترتػػػب ىمػػػ  الأ ػػػذ بالنظريػػػل التنظيميػػػل لمعلاقػػػل بػػػيف الموظػػػؼ واندا
 :(2)إجماليا فيما يمي

جػراءات تصيػيـ الأداء صانونيل، الصواىد التحكميا العلاقل بيف الموظؼ واندارة  .1 بيضل ىامل، واا
، وىذه الصواىد معدة سػمضاً، كمػا أنيػا ىامػل تسػري ىمػ  جميػع المػوظضيف الػذيف بيضل  ايل

 ينتموف لمض ل الواحدة.

الموظػػؼ مػػف الصػػوانيف والأنظمػػل، ويترتػػب ىمػػ  ذلػػؾ حػػؽ لػػمانات ومزايػػا وواجبػػات تسػػتمد  .2
كمػا يحػؽ ليػا اندارة في إجراء التعديؿ ىم  الوظيضل العامػل بإرادتيػا المنضػردة فػي أي وقػت، 

 .ىميو الصانوففي إطار ما نص إجراء تصييـ أداء دوري لمموظؼ 

صػػوانيف والمػػوا   يػػتـ تحديػػد المركػػز الصػػانوني لمموظػػؼ مػػف قبػػؿ الدولػػل مسػػبصاً وذلػػؾ بموجػػب ال .3
 الناظمل لموظيضل العامل دوف ىلاقل أو تد ؿ مف الموظؼ.

تصييـ الأداء الػوظيضي الػذي نػص ىميػو اتضاؽ بيف الموظؼ واندارة ي الؼ أحكاـ  أيبطلاف  .4
ق لأنيػػا تتلػػمف قواىػػد قانونيػػل همػػرة تتعمػػؽ بالنظػػاـ العػػاـ، ولأف ىػػذه الصػػوانيف الصػػانوف والمػػوا  

 جوز م الضتيا أو ا تضاؽ ىم  م الضتيا.ممزمل لمطرفيف و  ي

حؽ السمطل انداريل فػي إيػدار الصػرارات اللازمػل للػماف حسػف سػير العمػؿ طبصػاً لىنظمػل  .5
والصػػوانيف مػػف غيػػر مشػػاركل أو قبػػوؿ الموظػػؼ، إ  أنػػو   يُمنػػع الموظػػؼ مػػف الطعػػف بيػػذه 

 الصرارات، بانلضاء أو التعويض أماـ الصلاء انداري.
                                                           

 ـ.9/1/2019، جمسل 2018( لسنل 142قرار محكمل العدؿ العميا الضمسطينيل براـ الله رقـ )  (1)
ـ، 1992دراسػػػػػل مصارنػػػػػل، دار الضكػػػػػر العربػػػػػي، الصػػػػػاىرة،  -اريد. سػػػػػميماف الطمػػػػػاوي، الػػػػػوجيز فػػػػػي الصػػػػػانوف اند  (2)

ق د. ىبػػػد الضنػػػي بسػػػيوني، و يػػػل الصلػػػاء انداري ىمػػػ  أىمػػػاؿ اندارة، قلػػػاء انلضػػػاء، منشػػػأة 411-410ص
ق د. 192-191ق د.  الػػػد سػػػمارة الزىبػػػي، مرجػػػع السػػػابؽ، ص19-18ـ ص1983المعػػػارؼ، ا سػػػكندريل، 

ا سػػتراتيجيل لممكتبػػات فػػي لػػوء اتجاىػػات اندارة المعايػػرة، الطبعػػل الأولػػ ،  السػػعيد مبػػروؾ إبػػراىيـ، اندارة
 .99ـ، ص2014المجموىل العربيل لمتدريب والنشر، الصاىرة، 
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لموظػػػػؼ العػػػػاـ الصيػػػػاـ بانلػػػػراب ىػػػػف العمػػػػؿ أو ا متنػػػػاع ىػػػػف أداء واجبػػػػات يمنػػػػع ىمػػػػ  ا .6
أو تصػػديـ اسػػتصالل جماىيػػل  ىترالػػو مػػثلًا ىمػػ  تصريػػر تصيػػيـ الأداء اليػػادر بحصػػو، وظيضتػػو، 

( لسػػػنل 11صػػػرار بصػػػانوف رقػػػـ )إ  فػػػي الحػػػدود الػػػذي نظميػػػا المشػػػرع فػػػي اللأي سػػػبب كػػػافق 
 ـ بشأف تنظيـ ممارسل حؽ ا لراب في الوظيضل العامل.  2017

الحػػؽ فػػي فػػرض العصوبػػات التأديبيػػل ىمػػ  الموظػػؼ الػػذي يثبػػت ىػػدـ حيػػولو ىمػػ  لإدارة لػػ .7
 نتيجل جيدة في تصرير كضايل الأداء الوظيضي، ويكوف ذلؾ في إطار مبدأ المشروىيل.
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 انفصم انثاني
انقىاعد الإجرائيت نتقييم الأداء انىظيفي 

 وأثره عهى الحياة انىظيفيت
 

  :جراءات تقييم الأداء الوظيفي.إالمبحث الأول 

 ثار المترتبة امى  رار تقييم الأداء الوظيفي.المبحث الثاني: الآ 
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 الفصل الثاني
 الحياة الوظيفيةثره امى أو  القوااد الإجرائية لتقييم الأداء الوظيفي

حتػػ  حػػرص المشػػرع الضمسػػطيني ىمػػ  تنظػػيـ إجػػراءات تصيػػيـ الأداء الػػوظيضي تنظيمػػاً دقيصػػاً، 
ومراقبتيػػا مػػف الجيػػات الم تيػػل،   سػػيما أف نتػػا   تصػػارير الأداء  تسػػيؿ ىمميػػل مراجعتيػػا وتػػدقيصيا

قػد تػمثر بالسػمب مػف  أو ،تمثر في مستصبؿ العامميف وحياتيـ المينيػل لمػا ليػا مػف أثػر ىمػ  الترقيػات
حيث ال يومات واننذارات و لافيػا التػي قػد تيػؿ إلػ  حػد الضيػؿ مػف العمػؿ، وتعػد ىمميػل تصيػيـ 
يجػاد  الأداء مف الوظا ؼ انداريل اليامل التػي تيػدؼ بيػورة ىامػل إلػ  لػبط سػموؾ المرموسػيف، واا

، وىػذا (1)لىىمػاؿ المناسػبل فػراد المناسػبيفالأساس الموحد  ت اذ قرارات سػميمل بشػأنيـ، وا تيػار الأ
تصػدـ سنصسػـ ىػذا الضيػؿ إلػ  مبحثػيف، بنػاءً ىمػ  مػا يجب أف يكوف كؿ ذلؾ فػي اطػار المشػروىيل. 

نتناوؿ في المبحث الأوؿ منو إجراءات تصييـ الأداء الػوظيضي، وفػي المبحػث الثػاني نسػتعرض الآثػار 
 التالي:المترتبل ىم  تصييـ الأداء الوظيضي، وذلؾ ىم  النحو 

 المبحث الأول: إجراءات تقييم الأداء الوظيفي. 
  :ثار المترتبة امى  رار تقييم الأداء الوظيفيالآالمبحث الثاني. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

أ. طارؽ أحمد ىواد، تصييـ نظػاـ قيػاس الأداء الػوظيضي لمعػامميف فػي السػمطل الوطنيػل الضمسػطينيل فػي قطػاع غػزة،  (1)
 .39ـ، ص2005بضزة،  -سلاميلرسالل ماجستير، الجامعل ان
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 المبحث الأول 
 إجراءات تقييم الأداء الوظيفي

قيػػػاـ  لكافػػػل ف ػػػات المػػػوظضيف باسػػػتثناء الض ػػػل العميػػػاق حػػػيفىمميػػػل تصيػػػيـ الأداء الػػػوظيضي تبػػػدأ 
ىمػ  ىرلو ، ومف ثـ ولتدقيص الم تيلىرلو ىم  المجنل بكتابل تصرير الكضايل، و المس وؿ المباشر 

مػػف  يـميػػل  ىتمػػاده واقػػراره حسػػب الأيػػوؿ. أمػػا مػػوظضي الض ػػل العميػػا فيػػتـ تصيػػير ػػيس الػػدا رة الحكوم
 وفصاً لىيوؿ. ويعرض ىم  ر يس الدا رة الحكوميل  ىتماده ،الر يس المباشر

لؾ يجب أف يشتمؿ تصرير الكضايل ىم  مصومات معينل. وسنصوـ في ىذا المبحث بالحديث كذ
 ىم  النحو التالي: بنوع مف التضييؿ مف  لاؿ مطمبيفىذه انجراءات  ىف

  :مبدء إجراءات تقييم الموظف العاالمطمب الأول. 
 :مقومات تقرير الأداء الوظيفي المطمب الثاني. 

 المطمب الأول
 إجراءات تقييم الموظفبدء 

وفصػػػاً لمصواىػػػد  س المباشػػػر لممػػػوظضيف بتصيػػػيـ أداء المػػػوظضيفتبػػػدأ إجػػػراءات التصيػػػيـ بصيػػػاـ الػػػر ي
وكتابل تصرير كضايل بمولوىيل ودقػل وأمانػل مػرة واحػدة فػي كػؿ  ،المولوىيل التي تحدثنا ىنيا سابصاً 

وتصػػدـ  ،)ديسػػمبر( مػػف كػػؿ ىػػاـ سػػنل تبػػدأ مػػف أوؿ كػػانوف الثػػاني )ينػػاير( وتنتيػػي فػػي كػػانوف الأوؿ
 ػػلاؿ شػػيري كػػانوف الثػػاني )ينػػاير( وشػػباط )فبرايػػر( وتعتمػػد مػػف الػػوزير الم ػػتص  ػػلاؿ شػػير هذار 
)مارس( مف العاـ التالي، الأمر الذي يبيف معو جميل بأف تصارير الكضايل تنظـ مرة واحد في كؿ سػنل 

لموظؼ العاـ  لاؿ سنل كامؿ، وبالتالي مف بدايتيا وحت  نيايتيا، بحيث يلمف تصييـ ىامل لأداء ا
وفصػػا لأحكػػاـ المشػػرع الضمسػػطيني فػػلا يجػػوز كتابػػل أو ولػػع تصريػػر كضايػػل الأداء ىػػف الموظػػؼ العػػاـ 

 .(1)أكثر مف مرة، أو كتابل أكثر مف تصرير

ويراىػػػػ  ىنػػػػد إىػػػػداد وكتابػػػػل تصػػػػارير وتصيػػػػيـ ىمػػػػؿ الموظػػػػؼ إنجػػػػازه لواجباتػػػػو ىمػػػػ  لػػػػوء 
شاغؿ الوظيضل، كما ونوىا، وتصيـ أساليب ىممو مف حيث المواظبل والسموؾ  المستويات المنتظرة مف

 الش يي واليضات الذاتيل التي يمارس في ظميا يلاحياتو ويت ذ قراراتو.

                                                           
 ـ.1998( لسنل 4( مف قانوف ال دمل المدنيل رقـ )33/3المادة ) (1)
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وتولع ىلامات التصدير المناسبل والتي حيؿ ىميا الموظؼ أماـ كؿ ىنير مف ىناير 
ف، ومف ثـ يتـ جمع ىذه الدرجات لعناير تصييـ التصييـ وذلؾ وفؽ مراتب الأداء المحددة بنص الصانو 

ي وىػو الأداء، وبالتالي يكوف النات  ىو التصدير النيا ي لأداء الموظؼ وذلؾ في حدود المجموع الكم
 ما ل درجل.

وبعد انتياء الر يس المباشر مف إىداد تصريػر الكضايػل يرسػؿ ىػذا التصريػر إلػ  المجنػل المشػكمل 
قيؽ التصػػػارير السػػػنويل والتػػػي تشػػػكؿ مػػػف ثلاثػػػل مػػػف كبػػػار مػػػوظضي الػػػدا رة مػػػف قبػػػؿ ر ػػػيس الػػػدا رة التػػػد

الحكوميػػػػل يكػػػػوف أحػػػػدىـ ىمػػػػ  الأقػػػػؿ مػػػػف ذات ىمػػػػؿ الموظػػػػؼ، وذلػػػػؾ لتػػػػدقيؽ تصػػػػارير كضايػػػػل أداء 
الموظؼ، ومف ثـ تعتمد ىذه التصارير مف ر يس الدا رة الحكوميل. الضػرع الثػاني: أحكػاـ وقواىػد تصيػيـ 

 الموظؼ العاـ.

لػذلؾ، منيػا  تتسـ ىمميل التصييـ بالنزاىل والحياديػل، تتبػع الجيػل الم تيػل طػرؽ معينػلولكي 
طػػرؽ تصميديػػل، ومنيػػا طػػرؽ حديثػػل، لكػػؿ طريصػػل منيػػا مػػا يميزىػػا ىػػف الأ ػػرى، وىػػو مػػا سػػنتناولو فػػي 

 فرىيف مستصميف ىم  النحو التالي:

 الفرع الأول
 التقميديةالتقييم طرق 

المصارنل ىند تصييـ الأداء الوظيضي ىم  طرؽ تصميديػل، كطريصػل  تتبع بعض الأنظمل الصانونيل
الصػوا ـ، وطريصػل التػدرج البيػاني، وطريصػل التوزيػع انجبػاري، وسػنبيف بإيجػاز ماىيػل ىػذه الطػرؽ ىمػػ  

 النحو التالي:
 :طريقة القوائم: أولاً 

يصػػوـ الموظػػؼ، و ىبػػارات محػػددة حػػوؿ أداء تعتمػػد ىػػذه الطريصػػل ىمػػ  قا مػػل مراجعػػل بأسػػ مل و 
الػػر يس المباشػػر بانجابػػل ىمػػ  ىػػذه ا سػػ مل ثػػـ تصػػوـ بعػػد ذلػػؾ ميػػمحل المسػػت دميف بإىطػػاء أوزف 

، وفػػي النيايػػل يػػتـ او سػػماؿوزف كػػؿ ىبػػارة و  ليػػذه ىػػذه ا جابػػل دوف ىمػػـ الصػػا ـ بػػالتصييـ وفصػػا لأىميػػل
 .(1)ىذه الطريصل حساب النصط التي حيؿ ىمييا بجدوؿ محدد لمتصديرات وفيما يمي شكؿ يول 

الػػ  أنػػو يجػػب اىػػداد قا مػػل اسػػ مل مسػػتصمل لشػػاغمي وظػػا ؼ كػػؿ قطػػاع أو  :الإشههارةوتجههدر 
مسػػتوى إداري معػػيف حيػػث ت تمػػؼ ىنايػػر تصيػػيـ الأداء فػػي كػػؿ نػػوع وظيضػػي منيػػا، فالأسػػ مل التػػي 

                                                           
جامعػل مولػود  ،رسػالل ماجسػتير ،تصييـ الموظؼ العمومي في قانوف الوظيضػل العموميػل الجزا ػري ،أ.  كروـ مصراف (1)

 .42ص ،ـ2017،معمري
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مػػب وقتػػا ، وىػػذه الطريصػػل تطالمػػوظضيف التنضيػػذ والتطبيػػؽ وىكػػذاتوجػػو إلػػ  ا طػػارات غيػػر التػػي تواجػػو 
طويلا وجيػدا كبيػرا ودقػل فا صػل، زد ىمػ  أنػو لػيس مػف السػيؿ بمكػاف تجميػع وتحميػؿ ووزف ىػدد مػف 

 .(1)العبارات ىف  يا ص الموظؼ ومساىماتيا

رغػـ ذلػؾ فميػذا ا سػموب ميػػزة تػوفير الكثيػر مػف وقػت وجيػػد الػر يس المباشػر، حيػث كػؿ مػػا 
 اـ بعمميل التصديري الكمي لكضاءة مرموسيو.يطمب منو ىو اىطاء حصا ؽ ومعمومات فصط دوف الصي

 :ثانياً: طريقة الترتيب

بموجػػػػب ىػػػػذه الطريصػػػػل يصػػػػوـ المػػػػدير بترتيػػػػب المػػػػوظضيف لديػػػػو باليػػػػورة الترتيبيػػػػل التدريجيػػػػل 
 .(2)تياىديا والتنازليل بحسب مستويات أدا يـ التي قدموىا  لاؿ الضترة الماليل

وتمتػػاز ىػػذه الطريصػػل بسػػيولتيا، ا  أف مػػف ىيوبيػػا أنيػػا   تعطػػي اكثػػر مػػف قا مػػل بترتيػػب  
، كما أنيا   تحدد مصدار الضروؽ بيف أفراد الجماىل الموظضيف في جماىل معينل و  تول  طبيعل و

ر إذ   توجػد لمنتػا   أي فا ػدة تش يػيل و  تصػدـ أي مصترحػات لتطػوي ،نصاط اللعؼ لدى الموظضيف
حت  يركز ىمييا الموظؼ ويحيؿ كؿ منيـ ىم  ترتيب أىم  فإنيا   تحصؽ الضوا د المرجوة الأداء 

 .(3)مف ىمميل التصييـ

 :طريقة التدرج البيانيثالثاً: 

تعتبر ىذه الطريصل مف اقدـ وابسط الطرؽ وأكثرىا شيوىا   يصاس أداء الموظؼ حسب ىػذه 
الحلػػور فػػي المواىيػػد...  ،التعػػاوف ،كميػػل الأداء ،الأداء الطريصػػل وفػػؽ معػػايير محػػددة مثػػؿ: نوىيػػل

يـ يبػدأ ىػذا إل ، حيث يػتـ اسػت داـ مصيػاس متػدرج الػدرجات لكػؿ يػضل أو ىنيػر مػف ىنايػر التصيػ
كػػػأىم  قيمػػػل، و يصػػػوـ  20أو  10كػػػأدن  درجػػػل فػػػي التصيػػػيـ وينتيػػػي بالصيمػػػل . المصيػػػاس مػػػثلا الصيمػػػل

ا مناسػػبل لتصػػدير الشػػ ص فػػي مػػا ي ػػص اليػػضل التػػي تػػـ المشػػرؼ بولػػع ىلامػػل الدرجػػل التػػي يراىػػ
التصيػػيـ ويمكػػف لممشػػرؼ أف سػػتعمؿ ىػػذه الطريصػػل بسػػيولل، فيػػي تسػػم  بالتبويػػب انحيػػا ي لتسػػاىد 
المشرفيف ىم  التعرؼ ىم  نواحي التركيز والتشػتت و اتجاىػات المػوظضيف فػي مػا يتعمػؽ باليػضات 

صل وسيولتيا إ  أنو يعاب ىمييػا افتػراض أوزاف واحػدة المتلمنل في الصا مل. ورغـ بساطل ىذه الطري
لكؿ ال يػا ص، رغػـ ا ػتلاؼ ىػذه ال يػا ص ىػف بعلػيا الػبعض، كمػا أف المعػايير المسػت دمل 

                                                           
 وما بعدىا. 312ص ،ـ2003 ،مير ،دار الجامعل انسكندريل ،إدارة الموارد البشريل ،د. محمد سعيد سمطاف (1)
 .42ص ،مرجع سابؽ ،أ.  كروـ مصراف (2)
 ،دار مجػد وي لمنشػر والتوزيػع ،الطبعػل الأولػ  ،إدارة الموارد البشريل وتػأثيرات العولمػل ىمييػا ،د. سناف الموسوي (3)

 .173ص ،ـ2006
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قػد   تػرتبط بػبعض ال يػا ص  ،ال  جانب احتماؿ تحيز المشرؼ الصػا ـ بػالتصييـ ،فييا ليست دقيصل
 .(1)يمياالمدرجل نموذج التصييـ بالوظيضل المراد تصي

 :طريقة التوزيع الاجباريرابعاً: 

تستند ىذه الطريصػل ىمػ  فكػرة منحنػ  التوزيػع الطبيعػي لظػواىر حيػث ترتكػز تصػديرات الأداء 
حوؿ الوسط و تندرج ارتضاىا وان ضالا في ا تجاىيف طبصػا لتوزيػع المسػاحات تحػت منحنػ  التوزيػع 

 ،مرتضػع ، و نسبل قميمل منيـ مستوى كضػاءاتالطبيعي نسبل كبيرة مف الموظضيف ذوي كضاءات متوسط
حػد مػف تسػاىؿ أو تشػدد ونسبل مثميا مستوى كضا أتيـ مػن ضض وتسػت دـ ىػذه الطريصػل فػي الضالػب لم

، وىي   تضيػد فػي حالػل وجػود ىػدد قميػؿ مػف المػوظضيف المػراد تصيػيـ أدا يػـ ويتمتعػوف بعض الرمساء
 .(2)بمصدرة ىاليل الأداء

 الفرع الثاني
 الحديثةالتقييم طرق 

طػػػػرؽ حديثػػػػل لتصيػػػػيـ أداء المػػػػوظضيف دوف مصارنػػػػل الموظػػػػؼ بزملا ػػػػو مػػػػف المػػػػوظضيف  ىنػػػػاؾ
الآ ػريف، وتعػد ىػػذه الطػرؽ حديثػػل مصارنػل مػػع الطػرؽ سػػالضل الػذكر. كونيػػا تمكػف المصػػيـ مػف التعػػرؼ 

ـ و الترقيػػل، الػػذيف ىػػـ مولػػوع التصيػػي أو ىمػ  الكضػػاءات وا سػػتعدادات الحاليػػل والمسػػتصبميل لممػػوظضيف
 .(3)وسنتطرؽ لأىـ ىذه الطرؽ

 :أولًا: طريقة التقدير الجمااي

ىمػػ  أف  بعمميػػل التصيػػيـ،لجنػػل مػػف اندارة التػػي يعمػػؿ فييػػا الموظػػؼ تصػػوـ يػػذه الطريصػػل ل وفصػػاً 
يكػػوف ر يسػػل المباشػػر ور ػػيس ميػػمحل المػػوظضيف مػػف أىلػػا يا، حيػػث يػػتـ تعيػػيف ر ػػيس ىػػذه المجنػػل 

المعػػايير التػػي يسػػتند إلييػػا فػػي بشػػرح طبيعػػل ىمػػؿ الموظػػؼ المصػػوـ و  الػػذي يبػػدأ دارة النصػػاشإليتػػول  
 .(4)تصييـ الأداء ليذا الموظؼ

                                                           
 . 306ص ،مرجع سابؽ ،د. محمد سعيد سمطاف (1)
 ،الريػػػاض ،49العػػػدد ،معيػػػد ا دارة العامػػػل ،تصػػػويـ الأداء بػػػيف الذاتيػػػل والمولػػػوىيل ،د. ىوانػػػل وليػػػد ىبػػػد المطيػػػؼ (2)

 .35ص ،ـ1986
 ،دراسػل حالػل الممسسػل الوطنيػل لمكيربػاء والضػاز ،أىميل تصييـ أداء العػامميف فػي تػدىيـ الممسسػل ،أ. نعيمل فليؿ (3)

 . 76ص ،ـ2006 ،جامعل الجزا ر ،رسالل ماجستير
 .44ص ،مرجع سابؽ ،أ.  كروـ مصراف (4)
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، وىادة ما ف ثـ تصييـ أداء الموظؼ وفصا ليا، ومنل مناقشل ىذه المعايير واقرارىاثـ تصوـ المج
وف ىمػ  تصػدير الجمػاىي ي تمؼ أىلاء المجنل في تصديراتيـ ليذا الموظػؼ ا  انيػـ فػي النيايػل يتضصػ

 .(1)يرلي كؿ الأطراؼ
 :طريقة الو ائع الحرجةثانياً: 

ي تتسػبب فػي نجػاح ىدد ممكػف مػف الوقػا ع التػ أكبروالمصيود بالوقا ع الحرجل ىو تجميع  
يطمب مف الر يس انداري الصػا ـ بعمميػل التصيػيـ ملاحظػل أداء الموظػؼ وتحديػد اي أو فشؿ العمؿ، و 

فػػي أدا ػػو لمعمػػؿ، وفػػي النيايػػل يػػتـ تصيػػيـ أداء الموظػػؼ ىمػػ  اسػػاس ىػػدد الوقػػا ع الوقػػا ع تحػػدث منػػو 
 :(2)التي حدثت منو وتأثيرىا ىم  العمؿ بالسمب وا يجاب وتتميز ىذه طريصل بكونيا

 .تصمؿ مف تحيز الر يس انداري في التصييـ 

   اسػػػاس تحديػػد نصػػػاط الصػػػوة واللػػعؼ فػػػي أداء المشػػػرؼ بشػػكؿ دقيػػػؽ، حيػػػث انيػػا تصػػػوـ ىمػػػ
 .الملاحظل الضعميل الأداء الموظؼ

 .الجديل في ىمؿ المشرؼ حت  يتـ تصييـ أداء الموظؼ ىم  اساس مولوىي 

أف تطبيصيػػػا يحتػػػاج إلػػػ  جيػػػد غيػػػر ىػػػادي فػػػي تحديػػػد الحػػػوادث  ويم ػػػذ ىمػػػ  ىػػػذه الطريصػػػل 
أداء تصيػػػػيـ  بانلػػػػافل إلػػػػ  طػػػػوؿ الضتػػػػرة التػػػػي يصلػػػػييا الػػػػر يس فػػػػي ،والوقػػػػا ع المػػػػمثرة ىمػػػػ  الأداء

ممػػػا يػػػمدي إلػػػ  لػػػجره ويجعػػػؿ لديػػػو  ،ممػػػا يجعمػػػو يمتيػػػؽ بػػػالمرموس ويراقبػػػو باسػػػتمرار ،مرموسػػػيو
 .(3)لعؼ ا بتكار

 :طريقة الإدارة بالأىدافثالثاً: 

فػػي أواسػػط  PETER DRUCKER العػػالـ ا يطػػالي ىرفػػت ىػػذه الطريصػػل مػػف  ػػلاؿ
ال مسػػػػينيات وىػػػػي تصػػػػوـ بمصارنػػػػل نتػػػػا   الأداء المحصصػػػػل مػػػػف طػػػػرؼ الموظػػػػؼ بالأىػػػػداؼ الم ططػػػػل 
المولػػػػوع  المحػػػػدد مسػػػػبصا طريصػػػػل اندارة بالأىػػػػداؼ الم ططػػػػل، أي المولػػػػوىل والمجػػػػددة مسػػػػبصل 

                                                           
رسػالل  ،مجػا ت ا سػتضادة مػف تصػويـ الأداء الػوظيضي فػي الأجيػزة الحكوميػل ،أ. منيور بف نجر السميس العتيبي (1)

 .25ص ،ـ2000 ،السعوديل ،جامعل الممؾ سعود ،ماجستير
 .45ص ،مرجع سابؽ ،أ.  كروـ مصراف (2)
دراسػػل حالػػل الممسسػػل  ،تضعيػػؿ نظػػاـ تصيػػيـ أداء العامػػؿ فػػي الممسسػػل العموميػػل ا قتيػػاديل ،د. نػػور الػػديف شػػنوفي (3)

 .47ص ،ـ2005 ،جامعل الجزا ر ،رسالل دكتوراه ،الجزا ريل لمكيرباء والضاز
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 وطريصل اندارة بالأىداؼ لػيس أسػموب لتصيػيـ الأداء الػوظيضي وانمػا ىػي فمسػضل اسػت دمت حػديث فػي
 :(1)تصييـ أداء الموظضيف لأنيا تحصؽ المزايا التاليل

تحوؿ التركيز مف الأداء المالي إلػ  الأداء المسػتصبمي لمموظػؼ مػف  ػلاؿ تحصيػؽ اىػداؼ  .1
 يتـ تصييمو في لوء تحصيصو ليذه الأىداؼ.بميل بينو وبيف الر يس المباشر و مستص

ما ىم  أداء الموظؼ وانمػا مرشػد تحوؿ دور الر يس المباشر في ىمميل التصييـ، فمـ يعد حك .2
 وموجو لو يساىده ىم  تحصيؽ الأىداؼ المطموبل منو.

تمكػػف مػػف إيجػػاد اسػػس ومعػػايير لػػىداء يػػتـ ا تضػػاؽ ىمييػػا بػػيف الػػر يس والمرموسػػيف، ىنػػدما  .3
يصوـ المػرموس بولػع الأىػداؼ يلػع ليػا معػايير كميػل ونوىيػل وزمنيػل ا مػر الػذي يسػاىد 

 .(2)في ىمميل التصييـ

تمكف مف اشتراؾ الر يس والمرموس في ىمميل التصييـ، الأمػر الػذي يصمػؿ مػف الأ طػاء التػي  .4
 يصع فييا المصيموف ىادة.

تػػػػوفر قناىػػػػل مػػػػف جانػػػػب المػػػػرموس بنتيجػػػػل التصيػػػػيـ و شػػػػتراكو فيػػػػو، الأمػػػػر الػػػػذي يصمػػػػؿ مػػػػف  .5
 يل.المشكلات الحساسيات التي تحدث بيف الر يس والمرموس في حالل التصارير غير المرل

 :تقييم الأداءنظام تقارير رابعاً: 

تأ ػػذ تشػػريعات الوظيضػػل العموميػػل المعايػػرة بنظػػاـ تصػػارير تصيػػيـ الأداء كأسػػموب لتصيػػيـ أداء 
الموظؼ العمومي حيث يصوـ الر يس المباشر بولػع تصػارير دوريػل تتلػمف تصػديره وتصييمػو المسػتوى 

 أداء وكضاءة مرموسيو.
وذلػػػؾ وفصػػػا لأسػػػس وقواىػػػد ىامػػػل محػػػددة سػػػمضا فػػػي قػػػوانيف الوظيضػػػل العموميػػػل ونيويػػػيا  
ويتميػػز ىػػذا النظػػاـ بالبسػػاطل والولػػوح وسػػيولل التطبيػػؽ، كمػػا أنػػو اقتيػػادي   يتطمػػب  التطبيصيػػل،

نضصػات كبيػػرة فلػلا ىػػف إمكانيػػل تطبيصػو لتصيػػيـ أداء كػؿ المػػوظضيف العمػػوميف ىمػ  ا ػػتلاؼ وظػػا ضيـ 
 .(3)ايبيـ ومستوياتيـ انداريلوتنوع من

                                                           
 .46ص ،مرجع سابؽ ،د.  كروـ مصراف (1)
دراسل مسحيل لمعامميف  ،ويـ الأداء الوظيضي في الأجيزة الأمنيلمجا ت است داـ تص ،أ. سالـ ىبد الرحمف السويمـ (2)

 ،ـ2003 ،المممكػػػل العربيػػػل السػػػعوديل ،رسػػػالل ماجسػػػتير ،لىجيػػػزة الأمنيػػػل فػػػي مطػػػار الممػػػؾ  الػػػد الػػػدولي بالريػػػاض
 وما بعدىا. 25ص

 دوؿ مجمس التعػاوف ال ميجػي، قوانيفدراسل مصارنل لتصويـ الأداء الوظيضي و  ،تصارير الكضايل ،د. أنور أحمد رسلاف (3)
 .25ص ،ـ1998 ،دار النيلل العربيل
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نػواع اساسػيل تبحػث فػي تصيػيـ ألػ  ثلاثػل إوتعتمد ىػذه الطريصػل ىمػ  التصسػيـ معػايير التصيػيـ  
 :(1)جيود وميارات الموظضيف العمومييف وتيرفاتيـ اثناء العمؿ وتتمثؿ في

 معايير التصييـ الأداء الوظيضي لمموظؼ. .1

 .معايير التصييـ السموؾ الوظيضي لمموظؼ .2

 معايير التصييـ السموؾ الش يي لمموظؼ. .3

حيػػػث يػػػتـ اىػػػػداد نمػػػوذج يتلػػػػمف ىمػػػ  ىػػػذه المعػػػػايير المعبػػػرة ىػػػػف اليػػػضات والسػػػػموكيات 
المرتبطػػػل بمتطمبػػػات الوظيضػػػل الأساسػػػيل، ويػػػتـ تولػػػي  وتضسػػػير المسػػػتويات الم تمضػػػل ليػػػذه اليػػػضات 

 .(2)والسموكيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .47ص ،مرجع سابؽ ،د.  كروـ مصراف (1)
 .143ص ،مرجع سابؽ ،د. نور الديف شنوفي (2)
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 المطمب الثاني
 الوظيفيمقومات تقرير الأداء 

الأحكاـ واللوابط المتعمصل بتصييـ أداء الموظؼ مف حيػث مراتػب أو  المطمبسنبيف في ىذا 
درجػػػات تصيػػػػيـ الأداء، والمػػػػدة التػػػػي يػػػػتـ تصيػػػيـ أداء الموظػػػػؼ فيػػػػا، واىتمػػػػاد تصػػػػارير الأداء، وىلانيػػػػل 

ىلاف تصرير الأداء، وذلؾ ىم  النحو التالي:   واا
 :الموظف : المدة التي يتم فييا تقييمأولاً 

( لسػػػػنل 4مػػػػف قػػػػانوف ال دمػػػػل المدنيػػػػل الضمسػػػػطيني رقػػػػـ ) (33يتبػػػػيف لنػػػػا مػػػػف نػػػػص المػػػػادة )
أف تصرير تصييـ الأداء المصدـ ىف الموظؼ يكوف سنويا، أي يتـ تصيػيـ الأداء وتنظػيـ تصريػر  ،ـ1998

صػديـ الكضايل مرة واحدة كػؿ سػنل تبػدأ مػف شػير ينػاير وتنتيػي فػي شػير ديسػمبر مػف كػؿ ىػاـ، ويػتـ ت
ىػػذا التصريػػر  ػػلاؿ شػػيري ينػػاير وفبرايػػر، ويعتمػػد مػػف قبػػؿ الػػوزير الم ػػتص  ػػلاؿ شػػير مػػارس مػػف 

 . (1)العاـ التالي
 :: وضع تقارير الأداء وااتمادىاثانياً 

أنػػػاط المشػػػرع الضمسػػػطيني يػػػلاحيل ولػػػع تصػػػارير الكضايػػػل بػػػالر يس المباشػػػر ىػػػف الموظػػػؼ 
حسػػػب انجػػػراءات والأحكػػػاـ الػػػواردة فػػػي الصػػػانوف، ومػػػف ثػػػـ ىرلػػػيا ىمػػػ  المجنػػػل الم تيػػػل بالػػػدا رة 

يبػػيف معػػو بأنػػو  إلػػ الحكوميػػل لتػػدقيصيا، ىمػػ  أف يػػتـ اىتمادىػػا مػػف ر ػػيس الػػدا رة الحكوميػػل، الأمػػر 
لر يس المباشر لمموظؼ تصيػيـ أداء الموظػؼ المػرموس ىنػو وولػع تصريػر الكضايػل ىنػو، يجب ىم  ا

وبيػػػذا الشػػػأف قلػػػت المحكمػػػل انداريػػػل العميػػػا أنػػػو:ل أف قلػػػاء ىػػػذه المحكمػػػل قػػػد اسػػػتصر أف الػػػر يس 
المباشػػر المنػػوط بػػو ولػػع فػػي تصريػػر كضايػػل الموظػػؼ ىػػو الػػر يس المباشػػر الصػػا ـ بالعمػػؿ فعػػلا وقػػت 

ير، وذلؾ بضض النظر ىف طوؿ أو قير المدة التي قلاىا في وظيضتو، دوف مػف ىػداه أىداد التصر 
مف الرمساء السابصيف الذيف زايمتيـ و يل مباشرة ا تيايات ىذه الوظيضل ومػف بينيػا ولػع التصريػر 
السريل، وانتصمت و يل الوظيضل في ىذا الشأف لمف حؿ محميـ فييا واستمر في ممارسل ا تياياتيا 

التػػاري  المعػػيف لأىػػداد التصػػارير السػػريل، ومػػف ثػػـ يكػػوف الػػر يس المباشػػر لممػػدىي وقػػت أىػػداد حتػػ  
التصريػػر السػػري المطعػػوف فيػػو ىػػو الم ػػتص بتصػػدير كضايتػػو دوف سػػمضو الػػذي انصطعػػت يػػمتو بالوظيضػػل 

كػاف  التي كاف يشضميا وبمرموسيو السابصيف وزايمتو يػضتو الوظيضيػل باىتبػاره ر يسػا مباشػرة ليػـ، ولمػا

                                                           
( لسنل 4والمعدؿ بالصانوف رقـ ) 1998( لسنل 4( مف اللا حل التنضيذيل لصانوف ال دمل المدنيل رقـ )33/3المادة ) (1)

 ـ.2005
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الثابػػػت أف التصريػػػر السػػػري المطعػػػوف فيػػػو قػػػد ولػػػع بمعرفػػػل الػػػر يس المباشػػػر لممػػػدىي وقػػػت أىػػػداده 
وىػػػرض ىمػػػ  المػػػدير المحمػػػ  فػػػر يس الميػػػمحل ولجنػػػل شػػػ وف المػػػوظضيف، فأنػػػو يكػػػوف قػػػد اسػػػتوفي 

 .(1)أولاىو الشكميل ومر في المراحؿ المرسومل لو قانوناًل
مراحػؿ التػي حػددىا ورسػميا المشػرع واا  كػاف ىػذا ويجب أف يمر ولع تصريػر الكضايػل فػي ال

التصريػػػر معيبػػػل، حيػػػث بينػػػت المحكمػػػل انداريػػػل العميػػػا أنػػػو:ل إف النعػػػي ىمػػػ  التصريػػػر السػػػنوي السػػػري 
بػػػالبطلاف لأنػػػو لػػػـ يمػػػر بالمراحػػػؿ التػػػي يشػػػترط الصػػػانوف مػػػروره بيػػػا قبػػػؿ العػػػرض ىمػػػ  الجنػػػل شػػػ وف 

ا قػػد ت طػػت فػػي اىػػداده رمسػػاء الموظػػؼ فػػي المراحػػؿ العػػامميف محمػػو أف تكػػوف المجنػػل المشػػار إلييػػ
المذكورة دوف أف يمكنوا مف ابداء رأييـ في مبمغ كضايل الموظؼ فتكوف قد افتأتت ىمػ  ا تيايػيـ 

أمػػػا إذا كػػػاف أىػػػداد التصريػػػر قػػػد ىػػػرض ىمػػػ  ىػػػم ء  ،الثابػػػت ليػػػـ بمصتلػػػ  الصػػػانوف فػػػي ىػػػذا اليػػػدد
يؿ في الدىوى الراىنل فإنو   محؿ لمػبطلاف  نتضػاء كما ىو الحا ،الرمساء فتنحوا ىف ىذه الميمل

ىمتػػو أنػػو لػػيس ثمػػل ت ػػط ليػػم ء الرمسػػاء فػػي ىػػذه الحالػػل مػػف جيػػل ومػػف جيػػل أ ػػرى فػػإف اللػػرورة 
الممج ل لتضادي الولػع الشػاذ الماثػؿ فػي بصػاء موظػؼ بضيػر تصريػر سػنوي سػري يحػتـ الصػانوف تصديمػو 

ىػذا الميعػاد هثػاراً ليػا  طرىػا فػي العػلاوات و الترقيػات ىنو في ميعاد معيف ويرتب ىمػ  تصديمػو فػي 
وفػػي الصػػدرة ىمػػ  ا لػػطلاع بأىبػػاء الوظيضػػل، ىػػذه اللػػرورة تبػػي  المحظػػور فػػلا جػػرـ أف يسػػتوفي 
التصرير أولػاىو الصانونيػل فػي ىػذه الحالػل بتصػدير لجنػل شػ وف العػامميف وحػدىا، وىػي ىمػ  كػؿ حػاؿ 

 .(2)ظؼالمرجع النيا ي في تصدير كضايل المو 
جػراءات ولػع تصػارير الكضايػل لم الػعيف الأحكػاـ  وقلت أيلػا أنػول نظػـ المشػرع مراحػؿ واا

ـ ونػػاط بػػالر يس المباشػػر سػػمطل ولػػع تصريػػر كضايػػل العلػػو حتػػ  1954( لسػػنل 166الصػػانوف رقػػـ )
 -وظيضػػػل سػػػكرتير أوؿ أو قنيػػػؿ ىػػػاـ مػػػف الدرجػػػل الثانيػػػل وذلػػػؾ  ػػػلاؿ شػػػير فبرايػػػر مػػػف كػػػؿ سػػػنل 

ر بعػػد ذلػػؾ ىمػػ  لجنػػل شػػ وف أىلػػاء السػػمكيف الدبموماسػػي والصنيػػمي المشػػكمل طبصػػا يعػػرض التصريػػ
( مػػػف الصػػػانوف سػػػالؼ البيػػػاف  ىتمػػػاده وذلػػػؾ  ػػػلاؿ شػػػير مػػػارس مػػػف كػػػؿ ىػػػاـ، إذا مػػػر 12لممػػػادة )

التصريػػر بيػػذه المراحػػؿ ولػػـ يثبػػت وقػػوع انحػػراؼ بالسػػمطل أو إسػػاءة اسػػتعماليا فػػإف النعػػي ىميػػو يكػػوف 
 .(3)غير سديد ل

                                                           
ـ، 10/2/1974( قلػػػػا يل ىميػػػػا، جمسػػػػل 16( لسػػػػنل )1418المحكمػػػػل انداريػػػػل العميػػػػا الميػػػػريل، الطعػػػػف رقػػػػـ ) (1)

 .130، ص19ريل العميا، مكتب فني، سنل مجموىل المبادل الصانونيل التي قررتيا المحكمل اندا
ـ، مجموىل 3/1/1971( قلا يل ىميا، جمسل 14لسنل ) (1290)المحكمل انداريل العميا الميريل، الطعف رقـ  (2)

 .123، ص16سنل المبادل الصانونيل التي قررتيا المحكمل انداريل العميا، مكتب فني، 
ـ، مجموىػل 19/6/1993( قلػا يل ىميػا، جمسػل34( لسنل )995المحكمل انداريل العميا الميريل، الطعف رقـ ) (3)

 .1396الجزء الثاني، ص  ،38لمحكمل انداريل العميا، مكتب فني، سنل المبادل الصانونيل التي قررتيا ا
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ويشػػترط فػػيمف يصػػوـ بتصػػدير وكتابػػل تصريػػر الكضايػػل لمموظػػؼ العػػاـ الحيػػدة والمولػػوىيل والدقػػل 
( مف قانوف ال دمػل المدنيػل ۳۳والأمانل في إىداد ىذا التصرير، حيث نيت الضصرة الثالثل مف المادة )

.ل، .ل وأمانػلالضمسطيني ىم  أنو:ل يصوـ الر يس المباشر بتصدير كضايل الأداء لموظضيو بمولوىيل ودق
( مػػف قػػانوف نظػػاـ العػػامميف ۳۳وبيػػذا الشػػأف قلػػت المحكمػػل انداريػػل العميػػا الميػػريل أف:ل المػػادة )

ـ يصلي تحصيؽ اللػمانات الأساسػيل التػي ۹۱۹۸( لسنل 47المدنييف بالدولل اليادر بالصانوف رقـ )
لػػعيا مػػف شػػروط تػػو ي المشػػرع توفيرىػػا ىنػػد ولػػع تصػػارير الكضايػػل أف يتػػوافر فػػيمف يشػػترؾ فػػي و 

الحيدة حت  يحيؿ ا طم ناف إل  ىدالتو وتجريده ىف الميؿ واليوى والتأثير، فإذا مػا قػاـ بػو سػبب 
يستنت  منو بحسب الأغمبيل الأىـ انو مما تلعؼ لو النضس وي شي أف تمثر فيػو بمػا يجعػؿ تصػديره 

امػؿ أو انلػرار بػو، وحكمو يميؿ ىػف مػا يصتلػيو الأنيػاؼ والحػؽ أف يػذىب همػا إلػ  المحابػاة لمع
وجب أف يتنح  وال  التصرير ىف ولعو وأف يترؾ ىػذه الميمػل إلػ  مػف يحػؿ محمػو ممػف   يصػوـ 

فإذا لػـ ينتحػي الػر يس المكمػؼ بولػع التصػارير رغػـ مػا قػد يثبػت فػي  ،بو مانع مف ىداوة أو محاباة 
التجػرد والحيػدة مضتصػدة حصو وما قد يستمد مػف وقػا ع مػف أف اللػمانل الأساسػيل نولػع التصريػر وىػي 

فػػػي حصػػػو فػػػاف ىػػػدـ يػػػلاحيل والػػػع التصريػػػر مػػػف شػػػانيا أف تجعػػػؿ التصريػػػر بػػػاطلا ن لالػػػو بلػػػمانو 
 . (1)جوىريل استمزميا الصانوف ليحتو

 :درجات تقييم الأداءمراتب و ثالثاً: 

ـ 1998( لسػنل 4قػانوف ال دمػل المدنيػل رقػـ ) ( مػف32المػادة ) نظـ المشرع الضمسطيني فػي
العامػػػل لتصيػػػيـ أداء الموظػػػؼ العػػػاـ وىػػػي  مسػػػل مراتػػػب وىػػػي: مرتبػػػل ممتػػػاز الأداء ودرجػػػات ب مراتػػػ
٪(، ومرتبػػل متوسػػط 74- 65٪(، ومرتبػػل جيػػد )84-75٪( ممتػػاز، ومرتبػػل جيػػد جػػدا )85-100)
 .(2)%(50٪( متوسط، ومرتبل  امسل لعيؼ وىي أقؿ مف )50-64)

الػػوظيضي والمػػالي والمعنػػوي بدرجػػل تصييمػػو، ومػػف المعػػروؼ أف الموظػػؼ العػػاـ يتػػأثر مركػػز 
لذلؾ فيي تسػتحوذ ىمػ  اىتمػاـ كبيػر منػو، ممػا يػمدي فػي كثيػر مػف الأحيػاف إلػ  الطعػف فػي تصريػر 

 أدا و الوظيضي، إذا لـ يحيؿ ىم  المرتبل التي يطم  بيا، وسنبيف ذلؾ بالتضييؿ  حصاً.

 

                                                           
ـ،  26/5/2001( قلػػػا يل ىميػػػا، جمسػػػل 44( لسػػػنل )1989لمحكمػػػل انداريػػػل العميػػػا الميػػػريل، الطعػػػف رقػػػـ )ا( 1)

 .46، ص 31مجموىل المبادل الصانونيل التي قررتيا المحكمل انداريل العميا، مكتب فني، سنل 
( لسػنل 4والمعػدؿ بالصػانوف رقػـ ) 1998( لسػنل 4( مف اللا حػل التنضيذيػل لصػانوف ال دمػل المدنيػل رقػـ )32)المادة  (2)

 ـ.2005
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الان تقرير الأداء  :رابعاً: الانية وا 

ضمسػػػػػطيني بالػػػػػدا رة الم تيػػػػػل فػػػػي وزارة الموظػػػػػؼ محػػػػػؿ التصيػػػػػيـ أو دا رتػػػػػو أنػػػػاط المشػػػػػرع ال
الحكوميل يلاحيل إىلامو بيػورة ىػف تصريػر أدا ػو وذلػؾ بمجػرد اىتمػاده مػف قبػؿ الجيػل الم تيػل 

( 4( مف قانوف ال دمل المدنيل الضمسطيني رقـ )36با ىتماد، حيث نيت الضصرة الأول  مف المادة )
ل تعمـ الدا رة الم تيل الموظؼ الذي يعمؿ لػدييا بيػورة مػف تصريػر الكضايػل ـ ىم  أنو:1998لسنل 

 .(1)ىف أدا و بمجرد اىتماده مف الجيل الم تيلل

( مػف اللا حػل التنضيذيػل لصػانوف ال دمػل المدنيػل ىمػ  46نيت الضصرة الأول  مف المادة )كما 
العػػاـ لكضايػػل أدا ػػو بعػػد اىتمػػاده مػػف أنػػو:ل تعمػػـ وحػػدة شػػموف المػػوظضيف الموظػػؼ بنسػػ ل مػػف التصريػػر 

الجيل الم تيل  لاؿ أسبوع مف توقيع ر يس الدا رة الحكوميػل، الأمػر الػذي يبػيف معػو بػأف المشػرع 
الضمسػػطيني أ ػػذ بضكػػرة العلانيػػل فػػي تصيػػيـ أداء المػػوظضيف وأوجػػب ىمػػ  دا ػػرة شػػ وف المػػوظضيف إىػػلاـ 

ىلاف كؿ موظؼ ىاـ بيورة ىف تصرير الأداء فور ا  ىتماده مف ر يس الدا رة الحكوميل.واا

 .(2): ادم جواز سحب تقرير الأداء أو تعديموخامساً  

ىػدـ جػواز سػحب تصريػر الأداء أو تعديمػو أو مسػ  وكشػط أي بيانػػات ويسػتتبع ىػذا اللػابط 
( 34وردت فيو بعد إرساؿ يورة ىنو لديواف الموظضيف العاـ، حيث نيت الضصرة الرابعل مف المػادة )

أنػو:ل   يجػوز سػحب التصريػر أو إد ػاؿ أي تعػديؿ ىميػو  قػانوف ال دمػل المدنيػل الضمسػطيني ىمػ  مف
 .(3)بعد إرسالو إل  الديواف كما   يجوز محو أو كشط أي بيانات فيول

 

 

 

 

                                                           
( لسػنل 4والمعػدؿ بالصػانوف رقػـ ) 1998( لسػنل 4( مف اللا حػل التنضيذيػل لصػانوف ال دمػل المدنيػل رقػـ )36المادة ) (1)

 ـ.2005
( لسػػنل 4والمعػػدؿ بالصػانوف رقػـ ) 1998( لسػنل 4انوف ال دمػل المدنيػػل رقػـ )( مػف اللا حػل التنضيذيػػل لصػ46المػادة )( 2)

 ـ.2005
( لسػنل 4والمعػدؿ بالصػانوف رقػـ ) 1998( لسػنل 4( مف اللا حػل التنضيذيػل لصػانوف ال دمػل المدنيػل رقػـ )34المادة ) (3)

 ـ.2005
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 الثاني المبحث
 ثار المترتبة امى  رار تقييم الأداء الوظيفيالآ

نما مجػرد وسػيمل لرفػع مسػتوي الأداء  عتبر ىمميل تصييـ أداء الموظضيف ىدفاً ت   بحد ذاتيا، واا
الوظيضي وتحسيف سير المرافػؽ العامػل. لػذا يترتػب ىمػ  التصػارير السػنويل نػوىيف مػف النتػا   إيجابيػل 
ونتػػػا   سػػػمبيل فػػػي حيػػػاة الموظػػػؼ العػػػاـ، وتصتيػػػر ىػػػذه الآثػػػار ىمػػػ  السػػػنل التػػػي يلػػػع فييػػػا تصػػػدير 

 .(1)السنوات التاليل  إل ر الكضايل، و  يجوز أف تمتد ىذه الآثا

وفػػػػي ىػػػػذا المبحػػػػث، سػػػػنبيف أىػػػػـ ا ثػػػػار انيجابيػػػػل، وا نعكاسػػػػات السػػػػمبيل التػػػػي تصػػػػع ىمػػػػ  
مػػف  ػػلاؿ مطمبػػيف مسػػتصميف ىمػػ  النحػػو الموظػػؼ العػػاـ حػػيف يػػدور نتيجػػل تصريػػر أدا ػػو الػػوظيضي 

 :التالي
 المطمب الأول: الآثار الإيجابية لتقييم أداء الموظف. 
  الأول: الآثار السمبية لتقييم أداء الموظفالمطمب. 

 الأول  المطمب
 الآثار الإيجابية لتقييم أداء الموظف

إذا يػػدرت نتيجػػل تصيػػيـ أداء الموظػػؼ بيػػورة مرلػػيل، كػػاف لػػذلؾ انعكاسػػو الوالػػ  ىمػػ  
 الحياة الوظيضيل لمموظؼ، سواء مف الناحيل الماليل أو المعنويل، وبياف ذلؾ ىم  النحو التالي:

 :ولًا: فترة التجربةأ

تعد فترة التجربل مف أىـ المراحؿ في حياة الموظؼ الوظيضيل باىتبارىا فترة ا تبار تستيدؼ 
الحكػػـ ىمػػ  قدراتػػو لتػػولي الوظيضػػل ابتػػداء وبالتػػالي تثبيتػػو واسػػتمراره فييػػا إذا دلػػت نتيجػػل تصيػػيـ أدا ػػو 

 فترة التجربل ىم  يلاحيتو لذلؾ.  لاؿ

ـ وتعديلاتػػو ىمػػ  1998( لسػػنل 4( مػػف قػػانوف ال دمػػل المدنيػػل رقػػـ )30/1ونيػػت المػػادة )
فيما ىدا وظا ؼ الض ل الأول  تعتبػر السػنل الأولػ  مػف ىمػؿ الموظػؼ الػذي يػتـ ا تيػاره لشػضؿ أنو:ل 

 .لوظيضل شاغرة مف  ارج ال دمل فترة تجربل

                                                           
 . 226أ.د ىمي  طار شنطاوي، مرجع سابؽ، ص  (1)
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أداء الموظؼ  ػلاؿ فتػرة التجربػل يتـ تصييـ ىم : ل ذات الصانوف( مف 30/2نيت المادة )و  
 .(1)ات التي تولحيا اللا حل التنضيذيللوفصاً لمنماذج واللوابط وانجراء

ـ 1998( لسػنل 4( مػف اللا حػل التنضيذيػل لصػانوف ال دمػل المدنيػل رقػـ )36وقد بينت المػادة )
نػيف تحػت التجربػل تعد وحدة شموف الموظضيف بالدا رة الحكوميل سػجلًا لصيػد المػوظضيف المعي .1 ىم ل

يعػد الػر يس المباشػر تصػارير شػيريل ىمػ  النمػوذج الم يػص  .2.تبيف بو بدايل ونيايػل فتػرة التجربػل
قبػؿ نيايػل فتػرة  .3.لذلؾ ىف الموظؼ أثناء فترة التجربل وتصدـ إل  ر يس الدا رة الحكوميػل الم ػتص

التصػػارير السػػابصل ىمػػ  النمػػوذج التجربػػل بشػػير واحػػد يلػػع الػػر يس المباشػػر تصريػػراً نيا يػػاً ىمػػ  لػػوء 
الم يص لذلؾ، مولحاً بو مدى ملاءمل الموظؼ لموظيضل المعيف ىمييا ويصدمو إل  ر يس الدا رة 

نجازه  .4.الحكوميل يصاس أداء الموظؼ أثناء فترة التجربل ىم  أساس: كضاءتو، وسموكو الش ص، واا
نتاجو فيول.لواجباتو، ومواظبتو ىم  العمؿ، ويضاتو الذاتيل، وكيضيل   قيامو بالعمؿ واا

تعد فترة التجربل مف أىـ المراحػؿ فػي حيػاة الموظػؼ الوظيضيػل باىتبارىػا فتػرة تيي ػل وا تبػار 
  :(2)تستيدؼ الجوانب التاليل

 .تيي ل الموظؼ ىممياً لممارسل مياـ الوظيضل المرش  ليا .1

 .ترسي  المضاىيـ الأساسيل لم دمل المدنيل لديو .2

 .اط الأساسي لمجياز الذي يعمؿ بو وانجراءات انداريل والتنظيميلتعريضو بطبيعل النش .3

 .الكشؼ ىف قدراتو وميولو العمميل .4

 .التحصؽ مف مدى يلاحيتو لشضؿ الوظيضل المعيف ىمييا .5

 :ثانياً: العلاوات التشجيعية

أجػػاز المشػػرع مػػن  الموظػػؼ المجتيػػد والمميػػز مكافػػأة تشػػجيعاً لػػو وحػػث زملا ػػو للاقتػػداء بػػو 
ىم  بذؿ أقي  قدر ممكف مف الجيد في العمؿ تعادؿ العلاوة الدوريل المصررة لو و  يمثر من  ىذه 

نيػل ( مػف قػانوف ال دمػل المد56العلاوة ىم  من  العلاوة الدوريل في موىدىا السنوي. تنص المػادة )
يلػػػػع الػػػػديواف مػػػػع الػػػػدا رة الم تيػػػػل نظامػػػػاً لمحػػػػوافز الماديػػػػل والمعنويػػػػل  - 1الضمسػػػػطيني ىمػػػػ  أفل

                                                           
 ـ وتعديلاتو.1998( لسنل 4مف قانوف ال دمل المدنيل رقـ ) (30/2انظر: المادة ) (1)
تػاري  الزيػارة  ،موقػع الكترونػي منيػؿ الثصافػل التربويػل ،فترة التجربل الواردة في نظاـ وزارة ال دمل المدنيل وتعديلاتو (2)
 منشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػورة ىمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ  الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرابط مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاءً وذلػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؾ  9:50ـ فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي تمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاىل 8/11/2020

https://www.manhal.net/art/s/20493 

https://www.manhal.net/art/s/20493
https://www.manhal.net/art/s/20493
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لممػػػوظضيف فييػػػا بمػػػا يكضػػػؿ تحصيػػػؽ الأىػػػداؼ وتحسػػػيف الأداء وترشػػػيد النضصػػػات ىمػػػ  أف يتلػػػمف ىػػػذا 
 يجػوز لمػػدا رة الم تيػل يػػرؼ مكافػأة تشػػجيعيل - 2النظػاـ ف ػػات الحػوافز الماديػػل وشػروط منحيػػا. 

يجوز لمدا رة الم تيل  - 3لمموظؼ الذي يصدـ أىماً  أو بحوثاً لرفع كضاءة الأداء وترشيد النضصات. 
مػػػن  الموظػػػؼ ىػػػلاوة تشػػػجيعيل تعػػػادؿ العػػػلاوة الدوريػػػل المصػػػررة إذا حيػػػؿ ىمػػػ  تصريػػػر كضايػػػل الأداء 

العػػلاوة ىػػف  بمرتبػػل ممتػػاز ىػػف العػػاميف الأ يػػريف ىمػػ  أ  يزيػػد ىػػدد المػػوظضيف الػػذيف يمنحػػوف ىػػذه
% مف ىػدد المػوظضيف العػامميف ىمػ  ىػذه الدرجػل فػإذا قػؿ ىػددىـ ىػف  مسػل تمػن  لواحػد مػنيـ 20

 ل.(1)ىم  أ  يتكرر منحيا لمموظؼ إ  بعد سنتيف ىم  الأقؿ مف تاري  منحيا لو

 :ثالثاً: منح شيادة تقدير

الذي حيؿ ىم  من  الموظؼ لرورة ( مف قانوف ال دمل المدنيل ىم  37المادة ) أوجبت
ىػلافمرتبل ممتاز في تصرير كضايل الأداء شيادة تصدير مػف الػدا رة الحكوميػل التػابع ليػا،  أسػمو فػي  واا

 .لوحل م ييل لذلؾ

( مػف اللا حػل التنضيذيػل لصػانوف 51المادة )وىو الأمر الذي أكد ىميو مشرىنا مرة أ رى في  
مرتبل ممتاز في تصارير الكضايل شيادة تصدير يمن  الموظؼ الذي حيؿ ىم  بصولو: لال دمل المدنيل 

مػػػف ر ػػػػيس الػػػػدا رة الحكوميػػػػل الم ػػػػتص، ويعمػػػػف اسػػػمو فػػػػي لوحػػػػل انىلانػػػػات المعػػػػدة لػػػػذلؾ بالػػػػدا رة 
الحكوميل الم تيل والديواف، وفي كؿ إدارة يتبعيا الموظؼ و  يرفع انىلاف إ  بعػد ملػي  مسػل 

 ."ىشر يوماً 

 :رابعاً: التر ية

أف يشضؿ الموظؼ العاـ وظيضل درجتيا أىمػ  مػف درجػل الوظيضػل التػي كػاف  يصيد بالترقيات
فيي تنيرؼ أساسا إل  تعييف الموظػؼ فػي  الراتب،يشضميا حت  ولو لـ يترتب ىم  ذلؾ زيادة في 

ف لـ يياحب ذلؾ نضع مالي  .(2)درجل ماليل أىم  مف درجتو دا ؿ السمـ ا داري واا

وظيضػل أىمػ  فػػي درجتيػا مػف الوظيضػػل التػي يعمػؿ بيػػا  الموظػػؼ شػضؿل وقػد تػـ تعريضيػػا بأنيػا
والترقيل تحصؽ لمموظؼ مزايا ماديل ومعنويل فيي تضسػ  المجػاؿ لمموظػؼ فػي الويػوؿ ل، قبؿ الترقيل

                                                           
 ـ وتعديلاتو.1998( لسنل 4( مف قانوف ال دمل المدنيل رقـ )56المادة ) (1)
 .419ص ،مرجع سابؽ ،د. سميماف محمد الطماوي (2)
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إل  المنايب العميا فيحصؽ بػذلؾ طموحػو فػي الحيػوؿ ىمػ  درجػل ماليػل أكبػر وا تيايػات أكثػر 
 . (1)أىميل

وتعػػد الترقيػػل بمثابػػل إجػػراء أ طػػر مػػف العػػلاوات والمكاف ػػات لأنيػػا ترفػػع المرتػػب مػػف ناحيػػل 
لذا   طورتيا،وىنا تكمف  وسمطاتو،وتيعد الموظؼ في السمـ انداري مف ناحيل أ رى فتزيد تبعاتو 

يتوجػػػب التوفيػػػؽ بػػػيف رغبػػػل الموظػػػؼ فػػػي الترقيػػػل وحاجػػػل اندارة إلػػػ  قيػػػر المنايػػػب العميػػػا ىمػػػ  
وىنػػػدىا   يجػػػد فػػػي العمػػػؿ أحػػػد  الضولػػػ ،ظضيف الأكضػػػاء وا  دب الضسػػػاد فػػػي اندارة وسػػػادتيا المػػػو 

فتلػػيع الميػػمحل العامػػل بػػيف اليػػأس  العمػػؿ،لعمميػػـ بػػأف وسػػيمل الترقيػػل شػػي ا ه ػػر غيػػر التضػػاني فػػي 
 .(2)وا ستيتار 

كممػا مػرت حيػث تػتـ ترقيػل الموظػؼ العػاـ  أنواع،ومف جيل أ رى تتعدد الترقيات إل  ىدة  
ويمكػف أف ت تػزؿ ىػذه الضتػرة فيمػا إذا  أىمػ ،فترة معينػل ىمػ  مباشػرتو الوظيضػل أو انتصالػو الػ  درجػل 
غيػر أف الترقيػل قػد   تكػوف متاحػل  السنوي،حيؿ الموظؼ العاـ ىم  تصدير سنوي ىاؿ في تصديره 

 ػػرى أو إلػػ  دا مػػل بسػػبب ىػػدـ وجػػود شػػاغر وظيضػػي  ايػػل تعمػػؽ الأمػػر با نتصػػاؿ مػػف ف ػػل إلػػ  أ
 منايب قياديل ىميا وذلؾ ىم  النحو التالي:

تمتػػاز ىػػذه اليػػورة بأنيػػا تػػتـ بطريصػػل هليػػل إذ يرقػػ  الموظػػؼ الأقػػدـ مػػف  :التر يههة بالأ دميههة .1
وتصطػػع ىػػذه اليػػورة ىمػػ   ،الدرجػػل الػػدنيا إلػػ  الدرجػػل الأىمػػ  التػػي ت مػػو ثػػـ مػػف يميػػو وىكػػذا

اندارة كػػؿ سػػبيؿ لمتعسػػؼ والمحابػػاة  ايػػل وتشػػيع بػػيف المػػوظضيف روح ا طم نػػاف لأف كػػلا 
ويعمػـ إذا ت طتػو اندارة تعسػضا منيػا فػإف أمامػو  ،منيـ يعمـ سمضل ترتيبو بالنسػبل لبػاقي زملا ػو

و  يبصػ  فػي ظػؿ  ،محكمل العدؿ العميا التػي تمضػي قػرار الترقيػل غيػر المشػروع الػذي ألػر بػو
غيػػػر أف مػػػا يعيبيػػػا أنيػػػا تجعػػػؿ الترقيػػػل هليػػػل  ،ىػػػذه اليػػػورة موظػػػؼ بػػػدوف ترقيػػػل لمػػػدة طويمػػػل

وتعمػػػؽ الطريػػؽ أمػػػاـ الكضػػػاءات  ،محلػػل فػػػلا تتطمػػب مػػػف ممىػػػؿ غيػػر مػػػرور فتػػػرة مػػف الػػػزمف
 الممتازة التي يمكف أف تمدي للإدارة  دمات كبيرة لو تمت ترقيتيا بسرىل.

بموجػػػب ىػػػذا الأسػػػموب   يرقػػػ  الموظػػػؼ إ  اذا اجتيػػػد وتضػػػاني  متيهههاز:التر يهههة بأسهههموب الا .2
وابتكػػر فػػي ىممػػو بحيػػث لػػو شػػضر منيػػب وظيضػػي وتنػػافس ىميػػو موظػػؼ قػػديـ وه ػػر كػػؼء 

ومػػف شػػأف ىػػذا الأسػموب أف يحضػػز كػػؿ موظػؼ ىمػػ  بػػذؿ أقيػػ   ،فلػؿ الكػػؼء رغػػـ حداثتػو
غيػر أف  ،الترقيل ىم  غيػره جيده وأف يكشؼ ىف مواىبو وابتكاراتو ىس  أف يرقي ويصدـ في

                                                           
 .277ص  ،مرجع سابؽ ،د. ىاني ىبد الرحمف غانـ  (1)
 .235ص  ،مرجع سابؽ ،ناف ىمرود. ىد (2)
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مػا يعيػب ىػذه اليػػورة أنيػا تضػت  بػػاب المحسػوبيل ىمػ  ميػرىيل ىا ميػػل كانػت أـ حزبيػل ىػػدا 
فتشػػػيع روح التػػػذمر وىػػػدـ ا سػػػتصرار بػػػيف  ،ىػػػف الواسػػػطل والرشػػػاوي والنضػػػاؽ والتممػػػؽ لمرمسػػػاء

 .(1)الموظضيف في الدوا ر الحكوميل

حيػػوؿ  (2)اشػػترط الصػػانوف لمترقيػػل دا ػػؿ الض ػػل الأولػػ أمػػا فػػي مجػػاؿ الترقيػػل با  تيػػار فصػػد 
الموظػػؼ ىمػػ  تصػػدير )جيػػد جػػداً( طيمػػل سػػنوات ال دمػػل فػػي الدرجػػل وتعطػػي الأولويػػل با  تيػػار لمػػف 

وىنػػد الترقيػػل مػػف الض ػػل الثانيػػل  ،(3)حيػػؿ ىمػػ  تصػػدير )ممتػػاز( طيمػػل سػػنوات ال دمػػل فػػي ىػػذه الدرجػػل
الأولويل لمترقيل با  تيار لمف حيؿ ىم  تصدير ممتاز طيمػل  إل  الض ل الأول  أىط  الصانوف أيلاً 

ىذا وقد أىط  المشرع الأولويل في الترقيات دا ؿ الض تػيف الثانيػل  ،(4)سنوات ال دمل في ىذه الدرجل
 :(5)والثالثل لىقدميل والأداء مع البدء بالنسبل الم ييل لمترقيل وذلؾ كما ىو مبيف بالجدوؿ التالي

  مػػػا تصػػػدـ يتلػػػ  بػػػأف الجػػػدارة والكضايػػػل أحػػػد الشػػػروط اليامػػػل والأساسػػػيل لترقيػػػل وترتيبػػػاً ىمػػػ
الموظػػػؼ العػػػاـ فػػػي الصػػػانوف الضمسػػػطيني الأمػػػر الػػػذي يظيػػػر التػػػأثير انيجػػػابي لتصػػػارير تصيػػػيـ الأداء 
الػػػوظيضي فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ وكػػػؿ ذلػػػؾ يػػػمدي إلػػػ  أف يسػػػع  الموظضػػػوف كػػػي يثبتػػػوا جػػػدارتيـ وزيػػػادة 

 .(6)ميـ لنيؿ مرتبل الأداء التي تمىميـ لمترقيل إل  وظيضل أىم فاىميتيـ بما يمى
 :خامساً: محو العقوبات التأديبية

يعتبػػػر تصريػػػر الأداء الػػػوظيضي أحػػػد الأسػػػباب الدافعػػػل لمحػػػو العصوبػػػات التأديبيػػػل مػػػف الممػػػؼ 
 الوظيضي لمموظؼق إذا كانت نتيجل تصييمو تنبئ ىف تصويـ سموكو واجتياده في العمؿ.

ـ 1998( لسنل 4( مف قانوف ال دمل المدنيل رقـ )75المادة ) نيت الضصرة الثانيل مفحيث 
( بصرار مف 1لبالنسبل لضير شاغمي الوظا ؼ العميا يتـ المحو في الحا ت المذكورة في الضصرة ) ىم :

وىممػو  المجنل الم تيل وفصػاً لأحكػاـ اللا حػل التنضيذيػل ليػذا الصػانوف إذا تبػيف ليػا أف سػموؾ الموظػؼ

                                                           
 .112د. محمد ىم  ال لايمل، الصانوف ا داري، مرجع سابؽ، ص  (1)
/ج( مػف تويػػيات 2( جػاء فػي التويػػيل رقػـ )A3-A4فيمػا يتعمػؽ بػالترفيع المػػالي لػمف تػدرجات الض ػػل الأولػ  ) (2)

 تصارير تصويـ الموظؼ جيد جداً فأىم للجنل الشموف انداريل الوزاريل، سابؽ انشارة إلييا، يجب لأف تكوف 
 ( مف الصانوف ذاتو.44انظر: المادة ) (3)
 ( مف الصانوف ذاتو.48انظر: المادة ) (4)
 ( مف الصانوف ذاتو.46انظر: المادة ) (5)
لمزيػػػد مػػػف التضايػػػيؿ راجػػػع: أ. زينػػػب ىبػػػد الضتػػػاح الحتػػػل الضنيمػػػي: ترقيػػػل الموظػػػؼ العػػػاـ فػػػي فمسػػػطيف، رسػػػالل  (6)

 وما بعدىا. 50ماجستير، مرجع سابؽ، ص 
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منذ توقيع العصوبل مرلياً وذلؾ مف واقع تصارير كضايل أدا و السنويل وممؼ  دمتو ومػا يبديػو رمسػامه 
 ل.ىنو

ييػدر  -1ل بػأف( مف اللا حػل التنضيذيػل لصػانوف ال دمػل المدنيػل 97المادة ) وأكد مشرىنا في
ؼ العميػػا مػػف قبػػؿ الػػديواف الصػػرار بتشػػكيؿ لجنػػل محػػو العصوبػػات التأديبيػػل بالنسػػبل لضيػػر شػػاغمي الوظػػا 

جػػػراءات ىمػػػؿ المجنػػػل ومكػػػاف وزمػػػاف  بالتنسػػػيؽ مػػػع ر ػػػيس الػػػدا رة الحكوميػػػل، ويشػػػمؿ الصػػػرار ميػػػاـ واا
تصػوـ المجنػل بػا ط لاع ىمػ  ممػؼ الموظػؼ بالػدا رة الحكوميػل، وىمػ  تصػارير كضايػل  -2  .  انعصادىػا

تيػدر  -3.طمػب أيػل بيانػات أ ػرىأدا ػو السػنويل، ورأي الػر يس المباشػر ىػف الموظػؼ  طيػاً وليػا 
المجنل قرارىا بمحو العصوبل بأغمبيل هراء أىلا يا إذا تبيف ليػا أف سػموؾ الموظػؼ وىممػو منػذ توقيػع 
العصوبػػػػل مرلػػػػياً، وتحضػػػػظ نسػػػػ ل بممػػػػؼ الموظػػػػؼ لػػػػدى الػػػػديواف ونسػػػػ ل أ ػػػػرى بممضػػػػو لػػػػدى الػػػػدا رة 

     .الحكوميل

بط محػػو العصوبػػات التأديبيػػل اليػػادرة بحػػؽ الأمػػر الػػذي يبػػيف معػػو أف المشػػرع الضمسػػطيني يػػر 
، ويسػت مص ىػذا مػف اً الموظؼ العػاـ إذا كػاف سػموؾ ىػذا الموظػؼ وىممػو منػذ توقيػع العصوبػل مرلػي

واقع تصارير كضايل الأداء السنويل، ومف ممؼ  دمتو وما يبديو ر يسو في العمؿ مف ملاحظات بشأف 
ات اىتمػاد أساسػي ىمػ  تصػارير كضايػل الموظػؼ ىذا الموظؼ، وتعتمد المجنل الم تيػل بمحػو العصوبػ

 (1).ورأي الر يس المباشر لمموظؼ

أف نطػػاؽ سػػرياف ىػػذا الػػنص يصتيػػر ىمػػ  المػػوظضيف مػػف غيػػر الض ػػات  ىنهها: ومههن الملاحههظ
بنػػاءً ىمػػ  تويػػيات العميػػا، حيػػث تمحػػ  العصوبػػل ىػػف أيػػحاب ىػػذه الض ػػل بصػػرار مػػف مجمػػس الػػوزراء 

 .(2)لمنظر في محو العصوبات ىف شاغمي وظا ؼ الض ل العميابتشكيميا  يصوـمجنل التي ال

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .151ص ،مرجع سابؽ ،د. شريؼ أحمد بعموشل ،د. وليد ىبد الرحمف مزىر  (1)
 ( مف اللا حل التنضيذيل لصانوف ال دمل المدنيل الضمسطيني.97راجع الضصرة الرابعل مف المادة ) (2)
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 الثاني المطمب
 الأثار السمبية لتقييم الأداء الوظيفي

يتأثر الموظؼ سمباً إذا كانت نتيجل تصييـ أدا و الوظيضي غير مرليل، وينسحب ىذا التأثير 
 بياف ذلؾ ىم  النحو التالي:ىم  النواحي الماديل والمعنويل، بؿ وربما ىم  حياتو الوظيضيل، و 

 :أولًا: التنبيو أو لفت النظر

ىصوبػػػل تأديبيػػػل حيػػػث  يعتبػػػروىػػػو توجيػػػو إداري لمموظػػػؼ يػػػذكره بواجباتػػػو الوظيضيػػػل، والتنبيػػػو 
لأف قػػانوف ال دمػػل المدنيػػل لػػـ يعتبػػر  الموظػػؼ، وذلػػؾيترتػػب ىميػػو أثػػر قػػانوني يػػنعكس ىمػػ  ولػػع 

 .(1)لتي يتلمنيا تصرير تصييـ أداء الموظؼالتنبيو مف لمف البيانات والمعمومات ا

يصوـ ر يس الػدا رة الحكوميػل بتنبيػو الموظػؼ الحايػؿ ىمػ  تصػدير بدرجػل متوسػط إلػ  أوجػو 
( مػف قػانوف ال دمػل 39حيػث نيػت المػادة ) ،تصييره ويطمب منو تحسيف أدا و ويبمػغ الػديواف بػذلؾ

الموظػؼ الػذي يػرد ىنػو تصريػر بدرجػل متوسػط ل ينبػو :ىمػ  وتعديلاتػو ـ1998( لسنل 4المدنيل رقـ )
إلػػ  أوجػػو تصيػػيره، وينػػدر الموظػػؼ الػػذي يػػرد ىنػػو تصػػدير بدرجػػل لػػعيؼ، ويطمػػب مػػف كػػؿ منيمػػا 

 .تحسيف أدا و، وتلاقي تصييره، وترسؿ نس ل اننذار إل  الديوافل
 :ثانياً: إنذار الموظف

ارتكابيػػا سػػيعاقب بعصوبػػل  وىػػو تحػػذير الموظػػؼ بعػػدـ تكػػرار الم الضػػل وفػػي حالػػل العػػودة إلػػ 
ويرسػػػػؿ لمموظػػػػؼ إ طػػػػار تحريػػػري فيػػػػو الػػػػذنب الػػػػذي ارتكبػػػػو ويمضػػػت نظػػػػره إلػػػػ  وجػػػػوب ىػػػػدـ  ،أشػػػد
 .(2)تكراراه

يوجػػو ر ػػيس الػػدا رة الحكوميػػل إنػػذاراً لمموظػػؼ الحايػػؿ ىمػػ  تصػػدير بدرجػػل لػػعيؼ ويطمػػب 
( 4 دمػل المدنيػل رقػـ )( مػف قػانوف ال39حيث نيػت المػادة ) ،منو تحسيف أدا و ويبمغ الديواف بذلؾ

..، وينػػدر الموظػػؼ الػػذي يػػرد ىنػػو تصػػدير بدرجػػل لػػعيؼ، ويطمػػب مػػف كػػؿ .ل:ـ ىمػػ 1998لسػػنل 
 .منيما تحسيف أدا و، وتلاقي تصييره، وترسؿ نس ل اننذار إل  الديوافل

 

                                                           
فػػي لػػوء اجتيػػاد أحكػػاـ الصلػػاء  ،انوف ا داريالوسػػيط فػػي الصػػ ،د. أنػػور الشػػاىر، د. ىػػاني ىبػػد الػػرحمف غػػانـ ( 1)

 .377ص ،ـ2019 ،الطبعل الأول   ،انداري في فمسطيف
 .378ص ،المرجع السابؽ (2)
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 :ثالثاً: الحرمان من العلاوة الدورية

جز ياً مف العلاوات المصررة لو ىمػ  وىي ىصوبل ماليل يترتب ىمييا حرماف الموظؼ كميا أو 
راتبػػػو أو يػػػتـ تأجيميػػػا ولمػػػدة   تزيػػػد ىمػػػ  سػػػتل أشػػػير وتسػػػتثني العػػػلاوات العا ميػػػل مػػػف ىػػػذه العصوبػػػل 

 . ىتبارات إنسانيل وىا ميل

أجاز قانوف ال دمل المدنيل لر يس الدا رة الحكوميػل إيصػاؼ العػلاوة الدوريػل ىػف الموظػؼ إذا 
رجػػل لػعيؼ لحػػيف تحسػػف أدا ػو الػػوظيضي ويبمػغ الػػديواف نيصافيػا مػػف تػػاري  ورد ىنػو تصريػػر سػنوي بد

حيػث نيػت  ،استحصاقيا وذلؾ لحيف حيولو ىم  تصدير متوسط فما فوؽ ويشعر وزارة الماليػل بػذلؾ
ـ ىمػػ :ل يجػػوز وقػػؼ العػػلاوة الدوريػػل 1998( لسػػنل 4( مػػف قػػانوف ال دمػػل المدنيػػل رقػػـ )40المػػادة )

تحصاقيا إذا ورد ىنػػو تصريػػر سػػنوي بدرجػػل لػػعيؼ ولحػػيف تحسػػف أدا ػػو ىػػف الموظػػؼ مػػف تػػاري  اسػػ
 .الوظيضي بحيولو ىم  تصرير متوسط فما فوؽ

 :رابعاً: الاحالة إلى لجنة خاصة

ىمػ  ل يحػاؿ  وتعديلاتو ـ1998( لسنل 4( مف قانوف ال دمل المدنيل رقـ )41بينت المادة )
بدرجػػل لػػعيؼ إلػػ  لجنػػل تشػػكؿ مػػف قبػػؿ الػػدا رة الموظػػؼ الػػذي يصػػدـ ىنػػو تصريػػراف سػػنوياف متتاليػػاف 

 الم تيل بالتنسيؽ مع الديواف ويجوز أف توقع ىميو واحدة أو أكثر مف الجزاءات التاليل:

 وقؼ العلاوة الدوريل السنويل. .1

 إل  الدرجل الأدن  منيا. -في نضس الوظيضل -تنزيؿ الدرجل أي ت ضيض الدرجل الوظيضيل  .2

مرتبل )الدرجل( الوظيضيل مما يترتب ىم  ذلؾ نصؿ الموظػؼ إلػ  تنزيؿ الوظيضل أي ت ضيض ال .3
 .وظيضل أ رى درجتيا أدن  مف درجل الوظيضل التي يشضميا

مف اللا حل التنضيذيل لصػانوف ال دمػل المدنيػل كيضيػل تشػكيؿ وىمػؿ  (50وقد جاء في المادة ) 
لػديواف لجنػل لمنظػر فػي ولػع . يشكؿ ر يس الدا رة الحكوميل بالتنسيؽ مػع ا1المجنل حيث جاء فييال

الموظؼ الحايؿ ىم  تصريريف سنوييف متتالييف بدرجل لػعيؼ أو حيػؿ ىمػ  تصػدير ثالػث بدرجػل 
لػػػعيؼ، ويحػػػدد الصػػػرار إجػػػراءات ىمػػػؿ المجنػػػل ومكػػػاف وزمػػػاف انعصادىػػػا ىمػػػ  أف   يكػػػوف مػػػف بػػػيف 

ا سػتماع إليػو تصػوـ المجنػل بضحػص ممػؼ الموظػؼ وليػا  .2.أىلاء المجنل مف ولع تصييـ الموظؼ
ومناقشتو ومف ترى ا ستماع إليو، ويكوف اجتماع المجنل يحيحاً بحلػور جميػع أىلػا يا، وتت ػذ 
ذا تسػػاوت أراء أىلػػاء المجنػػل، يم ػػذ بػػرأي الجانػػب الػػذي منػػو الػػر يس، وتكػػوف  قراراتيػػا بالأغمبيػػلق واا

 .قراراتيا نيا يل ويبمغ الديواف بيا الذي يبمغ وزارة الماليلل
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 :الفصل من الخدمة خامساً:

يعتبر فيؿ الموظؼ لعيؼ الكضايل مف ال دمل مف أ طر الآثار التي تترتب ىم  تصػارير 
نياء  دمتو أو ىلاقتو بالدولل  .(1)الأداء وأقساىا إذ بموجبو يتـ ىزؿ الموظؼ مف وظيضتو واا

ـ حيػػػث 1998( لسػػػنل 4( مػػػف قػػػانوف ال دمػػػل المدنيػػػل رقػػػـ )42فصػػػد جػػػاء فػػػي نػػػص المػػػادة )
 -( سػالضل الػذكر41المػادة ) -ىم  أنو لإذا قدـ ىف الموظؼ المشار إليو فػي المػادة السػابصل  نيت

 تصرير ثالث بدرجل لعيؼ يتعيف ىم  المجنل الم تيل النظر في فيمول.

( مػف اللا حػػل التنضيذيػل لصػػانوف ال دمػل المدنيػػل ىمػ  ل إذا قػػدـ 50/4وجػاء فػػي نػص المػػادة )
لػػػػػعيؼ، يتعػػػػػيف ىمػػػػػ  المجنػػػػػل الم تيػػػػػل النظػػػػػر فػػػػػي فيػػػػػمو  ىػػػػػف الموظػػػػػؼ تصريػػػػػر ثالػػػػػث بدرجػػػػػل

 .المدنيلل ال دمل مف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .93ص  ،مرجع سابؽ ،د. ىاني ىبد الرحمف مزىر ،د. حازـ الجمالي  (1)
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 انفصم انثانث
المتاحت نهمىظف لمىاجهت نتيجت  الآنياث

 لأداء انسهبياتقييم 
 

 .المبحث الأول: تظمم الموظف العام من تقرير الأداء 

 المبحث الثاني: الطعن القضائي 
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 الفصل الثالث
 المتاحة لمموظف لمواجية نتيجة تقييم الأداء الآليات

، لػػػذلؾ فػػػي مركػػػزه الصػػػانوني لصػػػرارات ال طيػػػرة التػػػي تمػػػس الموظػػػؼقػػػرار التصيػػػيـ مػػػف ا يعتبػػػر
قواىػػد العػػدؿ وا نيػػاؼ مػػن  الموظػػؼ هليػػات قانونيػػل لمواجيػػل الصػػرار اليػػادر بتصيػػيـ الأداء تصتلػػي 

 بالنسبل لمموظؼ.الوظيضيق إذا كانت نتيجتو غير مرليل 

وتتمثػػػؿ الوسػػػا ؿ الصانونيػػػل الممنوحػػػل لمموظػػػؼ لمواجيػػػل نتيجػػػل تصػػػارير الأداء الػػػوظيضي فػػػي 
وسيمل التظمـ انداري، ووسيمل الطعف الصلا يل، وىما ما سنصوـ بتضييميما مػف  ػلاؿ مبحثػيف ىمػ  

 النحو التالي:

 .المبحث الأول: تظمم الموظف العام من تقرير الأداء 
 ثاني: الطعن القضائي. المبحث ال 
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 المبحث الأول
 تظمم الموظف العام من تقرير الأداء

ىمػػ  نتيجػػل  ا ىتػػراضيعتبػػر الػػتظمـ انداري مػػف انجػػراءات الصانونيػػل التػػي تتػػي  لمموظػػؼ 
كػػػػاف م الضػػػػاً لصواىػػػػد المشػػػػروىيل، أو جػػػػاء ىمػػػػ  غيػػػػر أمػػػػاؿ وطموحػػػػات تصيػػػػيـ الأداء الػػػػوظيضي إذا 

 .(1)مت  كاف لذلؾ سبباً قانونياً  والصيد مف ىذا التظمـ إىادة النظر في قرار تصييـ الأداء الموظؼ،
جػراءات الػتظمـ  وحديثنا في ىذا المبحث سيدور ىػف بيػاف الأحكػاـ العامػل لمػتظمـ انداري، واا

 في مطميف ىم  النحو التالي:قرار تصييـ الأداء الوظيضي وذلؾ مف 
 من  رار تقييم الأداء الوظيفي ريلتظمم الإدا: االمطمب الأول. 
  :التظمم من  رار تقييم الأداء الوظيفي ثار المترتبة امىالآالمطمب الثاني. 

 المطمب الأول
 من  رار تقييم الأداء الوظيفي لتظمم الإداريا

مػػػف حيػػػث ماىيتػػػو، وأنواىػػػو وشػػػروطو مػػػف سػػػنتحدث فػػػي ىػػػذا المطمػػػب ىػػػف الػػػتظمـ انداري 
 ىم  النحو التالي:  لاؿ فرىيف

 الفرع الأول
 من  رار تقييم الأداء الوظيفيماىية التظمم الإداري 

 :أولًا: تعريف التظمم الإداري
إل  الجيػل تصديـ المتظمـ شكواه كتابلً ىرؼ جانب مف الضصو التظمـ انداري بشكؿ ىاـ بأنو ل

ىادة الحؽ إليو، ومحؿ التظمـ الأيمي ىو الم تيل بيدؼ إنيافو و   (2) لانلضاءاا
وىرفػػو جانػػب ه ػػر بأنػػو:ل طعػػف ذو طػػابع إداري محػػض يوجيػػو يػػاحب الشػػأف إلػػ  اندارة 
المعنيػػل و  يػػل كانػػت أو ر اسػػيل، يعبػػر فيػػو ىػػف ىػػدـ رلػػاه مػػف ىمػػؿ أو قػػرار إداري، ويمػػتمس مػػف 

 .(3) لالو مراجعل موقضيا، وليس لو كأيؿِ ىاـ شكؿ معيفل

                                                           
 .80ص ،مرجع سابؽ ،الموظؼ العاـ ،د. ىاني ىبد الرحمف غانـ  ،د.حازـ حمدي الجمالي  (1)
، 1راء الضصػػػو وأحكػػػاـ الصلػػػاءل طهد. محمػػػد إبػػػراىيـ الوكيػػػؿ، الػػػتظمـ انداري لومسػػػمؾ اندارة انيجػػػابي فػػػي لػػػوء ( 2)

 .15ـ، ص2008انسكندريل، دار الضكر الجامعي، 
د. ىمػػار بولػػياؼ، الوسػػيط فػػي الصلػػاء انلضػػاء، دراسػػل مصارنػػل مدىمػػل بتطبيصػػات قلػػا يل حديثػػل فػػي كػػؿ مػػف  (3)

 .119ـ، ص 2011مير، الطبعل الأول ، الأردف، دار الثصافل لمنشر والتوزيع،  –تونس  -فرنسا -الجزا ر
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يصدمػو يػاحب الميػمحل لمجيػل انداريػل ميػدرة الصػرار  ر بأنول ىػو التمػاس هوكذلؾ ىرفو 
أو الجيل الر اسيل ىنيا وذلؾ بصيد سحب أو إلضاء أو تعديؿ الصػرار المعيػب بعػدـ المشػروىيل وقبػؿ 

 .(1)المجوء لمصلاءل

لصد ىرفت محكمل العدؿ العميا الضمسطينيل التظمـ انداري بأنو )ىو الذي يضرلو الصانوف، إذ 
إداري ي ايػـ يػاحب الشػأف مشػروىيتو وملا متػو، وبيػذا   تعػد ا ىترالػات يضترض وجػود ىمػؿ 

والتظممػػػات المصدمػػػل فػػػي ظػػػؿ غيػػػاب الػػػنص الصػػػانوني أو العمػػػؿ انداري المحػػػدد حيػػػراً بأنيػػػا تظممػػػاً 
 .(2)إدارياً، بؿ ىي مجرد التماسات فصط ليس ليا قوة ا ىتراض أو التظمـ الصانوني( 

دة النظػػر فػػي تيػػرفاتيا غيػػر المشػػروىل أو غيػػر الملاءمػػل بنػػاءً وىميػػو تصػػوـ اندارة فػػي إىػػا
 .(3)ىم  تظمـ )شكوى( يصدـ إلييا مف ياحب الميمحل

أما التظمـ انداري مف قرار تصييـ الأداء الوظيضي ىم  وجو ال يوص، فصد تـ تعريضػو بأنػول 
ـ أحػد الأفػراد ممػف يمسػيـ ييدر الصرار المتعمؽ بتصيػيـ الأداء معيبػاً أو غيػر ملا ػـ ىمػ  الأقػؿ، فيصػد

اللػػرر إلػػ  الجيػػل التػػي أيػػدرت الصػػرار أو إلػػ  الجيػػل الر اسػػيل طمبػػاً يطمػػب فيػػو سػػحب الصػػرار أو 
 .(4)تعديمول

وىرفو جانب ه ر بأنو:ل اىتراض كتابي يصدمو مػف يػدر بشػأنو قػرار تصيػيـ الأداء الػوظيضي 
رلػػػاه ىمػػػا تلػػػمنو الصػػػرار اليػػػادر أو التػػػأديبي إلػػػ  السػػػمطل الم تيػػػل يبػػػدي فيػػػو المعتػػػرض ىػػػدـ 

بشػػأنوق لأنػػو م ػػالؼ لمحصيصػػل ويتسػػـ بعػػدـ المشػػروىيل، ويطمػػب فيػػو إىػػادة النظػػر بتعػػديؿ الصػػرار أو 
سحبو أو إلضا و، وىو طريؽ يسمكو المعتػرض قبػؿ لجو ػو لمصلػاء ويمثػؿ قطػع لسػرياف ميعػاد دىػوى 

 . (5)انلضاء وحالل مف حا ت إطالل مدتيال

                                                           
 ،جامعػػػل الأقيػػػ  ،رسػػػالل ماجسػػػتير ،أحكػػػاـ الػػػتظمـ انداري فػػػي التشػػػريع الضمسػػػطيني ،أ. محمػػػد ىػػػوني أبػػػو حمػػػد (1)

 .44ص ،ـ2020
  .غير منشور،ـ  2/3/2009ـ، جمسل 2008( لسنل 169قرار محكمل العدؿ العميا راـ الله  رقـ) (2)
 .69د. ماجد راغب الحمو، الصلاء انداري، مرجع سابؽ، ص( 3)
ـ،   1996دار الضكػػػػػػر العربػػػػػػي ،الكتػػػػػػاب الأوؿ لقلػػػػػػاء إلضػػػػػػاءل،د. سػػػػػػميماف محمػػػػػػد الطمػػػػػػاوي، الصلػػػػػػاء انداري  (4)

، العػػػدد الثالػػػث 29الأحمػػػد، الػػػتظمـ انداري، مجمػػػل دمشػػػؽ لمعمػػػوـ ا قتيػػػاديل والصانونيػػػل، المجمػػػد  نجػػػـ.، د533ص
 .9ـ، ص2013

د. محمد إبراىيـ  يري الوكيؿ، التظمـ انداري ومسمؾ اندارة انيجابي في لػوء هراء الضصػو وأحكػاـ الصلػاء، دار  (5)
 ،   16، 15ـ، ص 2008الضكري الجامعي بانسكندريل، الطبعل الأول ، سنل 
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ـ ىػو إتاحػل الضريػل لىفػػراد ليتظممػوا إلػ  الجيػل ا داريػل قبػؿ التوجػو إلػػ  واليػدؼ مػف الػتظم
ومػػن  ا دارة فريػػل نىػػادة النظػػر فيمػػا أيػػدرتو مػػف  ،الصلػػاء ا داري لحمايػػل حصػػوقيـ وميػػالحيـ

 ،(1)قرارات بحيػث يكػوف فػي إمكانيػا أف تعػدؿ أو تمضػي الصػرار إذا اقتنعػت بيػحل الػتظمـ المصػدـ إلييػا
تاحل الضريل لتسويل النزاع ا داري بطريصل وديلوت ضيؼ العب  .(2)ء ىف المحاكـ واا

يسػم  بتبػادؿ وجيػات النظػر والآراء بػيف الضػرد والجيػل انداريػل، وىػذا  كذلؾ فالتظمـ انداري
ـ فصػد نظمػت 1998( لسػنل 4ما سع  اليو المشرع الضمسطيني، و  سيما قانوف ال دمل المدنيػل رقػـ )

ولوع التظمـ انداري بشكؿ وال  ويري  فصد أتيحت الضريل لمضرد بم اطبػل منو، م (160)المادة
ىطػػاء اندارة فسػػحل مػػف الوقػػت كػػي  اندارة لحمايػػل حصوقػػو وميػػالحو، قبػػؿ المجػػوء إلػػ  الصلػػاء، واا
تراجػػع نضسػػيا وتعيػػد النظػػر فيمػػا أيػػدرتو مػػف قػػرارات قػػد تكػػوف مجحضػػل بحػػؽ الأفػػراد، بحيػػث يكػػوف 

 .(3)ار، أو تعدلو إذا ثبت يحو التظمـ المصدـ إلييابإمكانيا أف تسحب الصر 

مػػف تمثػػؿ فػػي أف تػػتمكف جيػػل اندارة وىميػػو فػػإف الضا ػػدة المرجػػوة مػػف الػػتظمـ لجيػػل اندارة، ت
نيػػػاؼ المػػػتظمـ دوف أمػػػر مػػػف الصلػػػاء وبيػػػضل ا تياريػػػل  فػػػي تصيػػػيـ الأداء السػػػمبي مراجعػػػل قرارىػػػا واا

داريل فيو ىم  ىذا النحو يورة مف يور ا  .(4)لصلاء الذاتيواا
 :أنواع التظمم الاداريثانياً: 

الأيػػؿ فػػػي الػػػتظمـ انداري أنػػػو ا تيػػػاري أو جػػػوازي، فيبصػػ  يػػػاحب الشػػػأف حػػػراً فػػػي تصػػػديـ 
الػػتظمـ مػػف ىدمػػو حسػػب ميػػمحتو، إ  أف المشػػرع أحيانػػاً يسػػتوجب ىمػػ  يػػاحب الشػػأف أف يرفػػع 

قبؿ أف يصوـ برفع الدىوى أماـ الصلاء، وىميو  قرار التصييـ السمبيتظممو إل  الجيل انداريل ميدرة 
ومف حيث الجيػل  ،تو إل  تظمـ ا تياري وتظمـ وجوبيفإف التظمـ انداري ينصسـ با ستناد إل  إلزامي

 التي يصدـ إلييا التظمـ.

 

 

 

                                                           
 .313ص ،ـ2010سنل  ،دار الجامعل الجديدة بانسكندريل ،الصلاء ا داري ،د. ماجد راغب الحمو ( 1)
 .138ص ،مرجع سابؽ ،الموظؼ العاـ ،د. شريؼ أحمد بعموشل  ،د. وليد ىبد الرحمف مزىر  (2)
 ـ وتعديلاتو.1998( لسنل 4( مف قانوف ال دمل المدنيل رقـ )160راجع نص المادة ) (3)
 .121ص  ،مرجع سابؽ ،د. ىمار بولياؼ (4)
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 التظمم الاداري من حيث الزاميتو: 

ف فينػاؾ مػا يسػم  بػالتظمـ يصسـ التظمـ ا داري مف حيث ا لتزاـ الصانوني بتصديمو إل  نػوىي
 ا  تياري وىناؾ ما يسم  بالتظمـ ا جباري وىذا ما سنتناولو فيما يمي:

ىػػو الأيػػؿ والصاىػػدة العامػػل لمػػتظمـ انداري، حيػػث يتػػرؾ لػػذوي الشػػأف حريػػل : الههتظمم الاختيههاري .1
التػػػي  ا  تيػػػار بػػػيف المجػػػوء ابتػػػداء إلػػػ  جيػػػات اندارة ميػػػدرة الصػػػرار، أو إلػػػ  الجيػػػات انداريػػػل
 .(1)ترأسيا لمتظمـ مف ىذه الصرارات، وبيف سموؾ طريؽ الطعف الصلا ي لدى الصلاء انداري

والتظمـ ا  تياري يترؾ أمر مباشػرتو ليػاحب الشػأف بحيػث يسػتطيع أف يػتظمـ لػدى اندارة 
أو المجػػوء إلػػػ  الصلػػاء مباشػػػرة دوف إجبػػاره ىمػػػ  سػػػموؾ طريػػؽ الػػػتظمـ قبػػؿ رفػػػع دىػػواه لػػػد الصػػػرار 

وىذا التظمـ يعطي جيل ا دارة الضريل لمتراجع أو تعديؿ الصرار انداري محؿ النظر . (2)شكو منوالم
 قبؿ المجوء إل  الصلاء. 

بالتالي فإف التظمـ الجوازيل ىو ذلؾ النوع مف التظمـ الذي يترؾ لياحب الشأف الحريل فػي 
رىا، سواء نص ىميػو المشػرع بيػيضل تصديمو  لاؿ مدة زمنيل معينل، إل  الجيل انداريل لمراجعل قرا

 .(3)تضيد الجواز أو لـ ينص ىميو، مع إمكانيل لجوء ياحبو إل  الصلاء مباشرة دوف تظمـل

حيث قررت: لأما بالنسػبل إلػ  الػتظمـ المصػدـ و محكمل العدؿ العميا في فمسطيف وىذا ما أكدت
إلػ  اندارة لػد أي قػرار  مف المستدىي فإف مف حؽ أي موظؼ أو مػواطف أف يتصػدـ بػتظمـ جػوازي

 .(4)يمس بو ما لـ ينص الصانوف ىم  غير ذلؾ

وبيذا فإف التظمـ ا  تياري   يحوؿ بيف ياحب الشػأف وبػيف رفػع دىػواه دوف انتظػار الػرد 
مػػف جيػػل اندارة ىمػػ  تظممػػو كمػػا أف قيامػػو برفػػع الػػدىوى   يمنعػػو مػػف تصػػديـ الػػتظمـ  ػػلاؿ الميعػػاد 

الصلػاء انداري )مػف أف التجػاء يػاحب الشػأف إلػ  أحػد الطػريصيف   يحػوؿ طبصاً لما قررتو محكمل 
 .(5)دوف التجا و إل  الطريؽ الأ ر ىم  أف تراى  مواىيد الطعف الصانونيل(

                                                           
 .89ـ،  ص2010 ،شريؼ  أحمد بعموشل، دىوى إلضاء الصرار انداري، رسالل ماجستير، جامعل الأزىر .د (1)
، الصلاء انداري درا (2)  .112ص،، وا ؿ لمنشر والتوزيع2013سل مصارنل، الطبعل الأول د. منيور إبراىيـ العتوـ
د. ىػػػاني ىمػػػي الطيػػػراوي، الػػػتظمـ انداري كسػػػبب لصطػػػع ميعػػػاد الطعػػػف الصلػػػا ي، المجمػػػل الأردنيػػػل فػػػي الصػػػانوف  (3)

 .114ص  ،والسياسل
 .راـ الله، موقع المصتضي ،23/12/2013، جمسل 2011/ 104قرار محكمل العدؿ العميا، رقـ  (4)
الصلػا يل أشػار إليػو د. ىبػد الضنػي  3لسػنل  261فػي الصلػيل رقػـ  1951/يونيػو/12حكػـ المحكمػل اليػادر فػي  (5)

 .160مرجع سابؽ، ص ،بسيوني ىبد الله، الصلاء ا داري
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 (1)بطريؽ التظمـ الجوازي حيث نص: 1998لسنل  (4وقد أ ذ قانوف ال دمل المدنيل رقـ )

ؿ ىشريف يوماً مػف أي قرار إداري وذلؾ  لالمموظؼ أف يتظمـ لر يس الدا رة الحكوميل مف 
ويػتـ البػت فػي الػتظمـ  ػلاؿ سػتيف يومػاً مػف تػاري  تصديمػو، فػإذا انصلػت ىػذه المػدة تاري  ىممو بػو. 

 دوف الرد  طيا ىم  المتظمـ أىتبر تظممو مرفولاً.

 المنظمػل لصػانوف ال دمػل 2005( لسػنل 45ىميػو اللا حػل التنضيذيػل رقػـ) أكدتوىذا أيلاً ما 
جاء فييا )ىمػ  أف الموظػؼ الػذي يرغػب فػي الػتظمـ  التي( 160الضصرة الثالثل مف المادة) المدنيل في

مػػف أي قػػرار إداري أف يتصػػدـ بكتػػاب الػػتظمـ لػػر يس الػػدا رة الحكوميػػل ىمػػ  النمػػوذج الم يػػص لػػذلؾ 
 بواسطل ر يسل المباشر(.

متػ  لػـ يطمػع -1رت بأنػو لوقد أكدت محكمل العدؿ العميػا ذلػؾ فػي أحػد أحكاميػا، حينمػا قػر 
المستدىي ىم  تصارير تصييـ الأداء ال ايل بو بحيث يتاح لو التظمـ منيا مع وجػود المصتلػ ، وأف 
ىذه التصارير لـ تولع مف الأش اص الم تييف ولـ تراى  فييا الأيوؿ اليػحيحل ىنػد ولػعيا، 

اد إل  تصارير تصييـ الأداء فػي مت  تـ ا ستن -2لذلؾ تعتبر ىذه التصارير باطمل في حؽ المستدىي. 
حجػب الترقيػل ىػف المسػتدىي، وأف ىػذه التصػارير باطمػل، فيكػوف مػا بنػي ىمػ  الباطػؿ باطػؿ، ويكػوف 

 (2)حجب الترقيل غير قا ـ ىم  سند يحي  مف الصانوفل.

وفػػي حكػػـ ه ػػر قػػررت محكمػػل العػػدؿ العميػػا بػػأف لالصػػوؿ بأنػػو كػػاف ىمػػ  المسػػتدى  لػػده أف 
اىتػػراض أمػػاـ لجػػاف ا ىتػػراض لمػػتظمـ مػػف الصػػرار المطعػػوف فيػػو، فإنػػو   يسػػتند إلػػ  يمجػػأ إلػػ  تصػػديـ 

 .(3) أساس مف الواقع أو الصانوف، ل

كمػػػػػا وأكػػػػػدت المحكمػػػػػل ىمػػػػػ  ىػػػػػدـ وجػػػػػوب الػػػػػتظمـ مػػػػػف الصػػػػػرارات التػػػػػي تتعمػػػػػؽ بػػػػػالموظضيف 
أف تظمػـ العمومييف، حيث أكدت ىم  أف الػتظمـ انداري ا تيػاري حيػث قػررت بأنػو لمػف المسػممات 

                                                           
 ( مف الصانوف المذكور105الضصرة الأول  والثانيل مف المادة رقـ) (1)
، مجموىػػل المستشػػار أشػػرؼ 11/12/2011، جمسػػل 37/2011قػػـ قػػرار محكمػػل العػػدؿ العميػػا بضػػزة فػػي الطمػػب ر  (2)

 وما بعدىا. 138و د. ىاني ىبد الرحمف غانـ، مرجع سابؽ، ص ،نير الله 
، مشار إليػو ىنػد د. ىمػي يػادؽ، 14/4/1998جمسل  ،7/96قرار محكمل العدؿ العميا براـ الله في الطمب رقـ ( 3)

 .278مرجع سابؽ، ص
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( مػف قػانوف 15/1الموظؼ العمومي مف قرار إداري أيابو بحيؼ ىو أمر ا تيػاري ىمػلًا بالمػادة )
 .(1) ال دمل المدنيل..ل

ىػػو الػػتظمـ الػػذي يجػػب أف يصدمػػو يػػاحب الشػػأف فػػي حػػا ت محػػددة قانونػػاً : الههتظمم الوجههوبي .2
مػػو فإنيػػا تعتبػػر غيػػر كشػػرطٍ سػػابؽٍ ىمػػ  رفػػع دىػػوى انلضػػاء بحيػػث إذا رفعػػت الػػدىوى قبػػؿ تصدي

 .(2)مصبولل

أمػػاـ الصلػػاء قبػػؿ تصػػديـ ىػػذا الػػتظمـ إلػػ  الجيػػل انداريػػل قبػػؿ  وبػػذلؾ و  يجػػوز رفػػع الػػدىاوى
 .(3)سموؾ طريؽ الطعف الصلا ي واا  حكـ بعدـ قبوليا

ذلؾ النوع مف التظممات الذي يتعيف ىمػ  يػاحب الشػأف  ىوبالتالي يعرؼ التظمـ الوجوبيل
تصديمو في حا ت محددة قانوناً كشرط ىم  رفع دىوى انلضاء، بحيػث يرتػب ىػدـ قبػوؿ الػدىوى مػا 

 .(4)لـ يتـ تصديـ تظمـ قبميال

وىرفو البعض بأنو ليتـ المجوء إليو مف قبؿ ياحب الشأف قبؿ رفع دىػوى انلضػاء، بحيػث  
 (5)ع مف التظمـ شرطاً إلافياً مف شروط قبوؿ دىوى انلضاء.يعد ىذا النو 

حكمػػل الػػتظمـ انداري الوجػػوبي ىػػي الرغبػػل فػػي تصميػػؿ ىػػدد الصلػػايا وتحصيػػؽ العدالػػل بطريػػؽ 
أيسر، بإنياء المنازىات فػي مراحميػا الأولػ ، إف رأت اندارة أف المػتظمـ ىمػ  حػؽ فػي تظممػو، فػإف 

 (6)الميعاد فإنو يمجأ إل  طريؽ التصالي باىتباره الأيؿ.رفلتو أو لـ تبت في طمبو  لاؿ 

والأيػػؿ أف الػػتظمـ انداري ا تيػػاري، إ  أف المشػػرع فػػي بعػػض الػػدوؿ قػػد يتطمػػب أف يكػػوف 
التظمـ إجباري في بعض الحا ت وذلؾ كشرط  زـ لصبوؿ دىوى انلضاء أماـ الصلاء، ومف ذلؾ ما 

                                                           
، مجموىػػل المستشػػار أشػػرؼ 20/4/2011، جمسػػل 41/2010قػػرار محكمػػل العػػدؿ العميػػا بضػػزة فػػي الطمػػب رقػػـ ( 1)

 .138، مرجع سابؽ، ص، و ىاني ىبد الرحمف غانـنيرالله 
 .162د. ىبد الضني بسيوني ىبد الله،  الصلاء ا داري، مرجع سابؽ، ص (2)
انداري فػي فمسػطيف بػيف الوجػوب والجػواز، دراسػل تحميميػل مصارنػل د. ىبد النايػر ىبػد الله أبػو سػميدانل، الػتظمـ  (3)

 .42في لوء أحكاـ محكمل العدؿ العميا، ص
د. ىبػػدالضني بسػػيوني، الصلػػاء انداري، مرجػػع سػػابؽ،  ،19ص ،مرجػػع سػػابؽ ،د. نجػػـ الأحمػػد، الػػتظمـ انداري( 4)

 .546ص
، الصلاء انداري دراسل مصار  (5)  112نل، مرجع سابؽ، صد. منيور إبراىيـ  العتوـ
 .58ص ،ـ1978د. محمود ىاطؼ البنا، الصلاء انداري دىوى انلضاء ودىوى التعويض، دار الضكر العربي  (6)
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، (1)1972لسنل  47قانوف مجمس الدولل الميري رقـ  ( مف12نيت ىميو الضصرة )ب( مف المادة )
 إ  أنو في فمسطيف فمـ يتطمب المشرع التظمـ انجباري بؿ ىو ا تياري في جميع الحا ت

ومػػف أمثمػػل أنػػواع ىػػذا الػػتظمـ مػػا نػػص ىميػػو المشػػرع الضمسػػطيني فػػي الضصػػرة الثالثػػل مػػف المػػادة 
ـ بصولػو: لفػي حالػل رفػض الجيػل 2016لسػنل  3( مف قػانوف الضيػؿ فػي المنازىػات انداريػل رقػـ 5)

انداريل أو امتناىيا ىف ات اذ أي قرار كاف يجب ات اذه وفصاً لأحكاـ الصػوانيف أو الأنظمػل المعمػوؿ 
بيا،   يُصبؿ ا ستدىاء إ  بعد تصديـ تظمـ لمجيل انداريل، ويتـ البػت فػي الػتظمـ  ػلاؿ ثلاثػيف يومػاً 

ت ىذه المدة دوف الرد ىم  مصدـ الػتظمـ اىتبػر طمبػو مرفولػاً ويحسػب مف تاري  تصديمو، فإذا انصل
 ميعاد ا ستدىاء مف تاري  الرفض اليري  أو اللمنيل.

ف ىذه المادة   تسري ىم  تظممات تصارير الأداء الوظيضي، باىتبار أف المشػرع نظػـ أغير 
جراءات ومواىيد  ايو في قانوف ال دمػل المدنيػل، حينمػا  جعػؿ الػتظمـ مػف قػرارات تصيػيـ لو أحكاـ واا

( مػف قػانوف ال دمػل المدنيػل التػي أشػرنا 36وفصاً لمػا قػرره فػي المػادة ) ا تيارياً تظمماً ء الوظيضي االأد
 إلييا سابصاً.

 يث الجية التي يقدم إلييا التظمممن ح: 

بػػو تظمػػـ و  ػػي وىػػذا مػػا يتصػػدـ ينصسػػـ الػػتظمـ ا داري مػػف حيػػث الجيػػل التػػي يصػػدـ إلييػػا إلػػ   
مػػػا أف يكػػػوف ر اسػػػياً ويػػػتـ تصديمػػػو إلػػػ  الػػػر يس ا داري  يػػػاحب الشػػػأف لمػػػف يػػػدر منػػػو التيػػػرؼ واا

 لميدر الصرار

التظمـ الػو  ي ىػو نػوع مػف أنػواع الػتظمـ انداري يتصػدـ بػو يػاحب الشػأف الػذي : التظمم الولائي .3
السػمطل التػي في يوره التماس أو شكوى أو اىتػراض إلػ   قرار تصييـ الأداء السمبييدر بحصو 

أيدرت الصرار بشأنو، بضرض إىادة النظر مرة أ رى في ىذا الصػرار، فػي السػحب أو انلضػاء أو 

                                                           
  تصبػؿ الطمبػات  -ىمػ  أف ل... ب 1972لسػنل  47( مػف قػانوف مجمػس الدولػل الميػري رقػـ 12المادة )تنص  (1)

 10المصدمل رأسا بالطعف في الصرارات انداريل النيا يل المنيوص ىمييا= =في البنود ثالثا ورابعا وتاسػعا مػف المػادة 
أو إلػػ  اليي ػػات الر اسػػيل وانتظػػار المواىيػػد المصػػررة وذلػػؾ قبػػؿ الػػتظمـ منيػػا إلػػ  اليي ػػل انداريػػل التػػي أيػػدرت الصػػرار 

لمبػػت فػػي ىػػذا الػػتظمـ، وتبػػيف إجػػراءات الػػتظمـ وطريصػػل الضيػػؿ فيػػو بصػػرار مػػف ر ػػيس مجمػػس الدولػػلل. أمػػا البنػػود التػػي 
 يػل نيت ىمييا المادة فيي كالآتي: البند الثالث: الطمبات التػي يصػدميا ذو الشػأف بػالطعف فػي الصػرارات انداريػل النيا

اليػػادرة بػػالتعييف فػػي الوظػػا ؼ العامػػل أو الترقيػػل أو بمػػن  العػػلاوات. البنػػد الرابػػع: الطمبػػات التػػي يصػػدميا المػػوظضيف 
العموميػػوف بإلضػػاء الصػػرارات انداريػػل اليػػادرة باحػػالتيـ إلػػ  المعػػاش أو ا سػػتيداع أو فيػػميـ بضيػػر الطريػػؽ التػػأديبي. 

 ظضيف اليمومييف بإلضاء الصرارات النيا يل لمسمطات التأديبيل.البند التاسع: الطمبات التي يصدميا المو 
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التعػديؿ أو ا سػتبداؿ بػأ ر، وذلػؾ وفصػا لمػا تممكػو ىػذه السػمطل مػف يػلاحيات فػي شػأف النظػر 
 .(1)في ىذا الصرار

ىػػو ل طمػػب يصدمػػو المتلػػرر مػػف الصػػرار المعيػػب الػػ  ر يسػػو المباشػػر الػػذي  التظمـ الػػو  يفػػ
 .(2)أيدر الصرار وذلؾ بصيد سحب الصرار، أو إلضاءه، أو تعديمو، بما يجعمو مطابصاً لمصانوفل

أمػػاـ الشػػ ص الػػذي قػػاـ بإيػػدار الصػػرار التػػأديبي المطعػػوف ويػػتـ الػػتظمـ الػػو  ي ىنػػد تصديمػػو 
 ي مػػف ألػػعؼ أنػػواع التظممػػات لأسػػباب كثيػػرة أبرزىػػا ىػػدـ تػػوافر ويػػؼ فيػػو، ويعتبػػر الػػتظمـ الػػو 

الحيػػدة، واجتمػػاع يػػضل ال يػػـ والحكػػـ فػػيمف يتمصػػ  الػػتظمـ وىػػو مػػا يلػػعؼ الصيمػػل العمميػػل لمػػتظمـ 
 .كثيرة
ىػػػو الػػػذي يصدمػػػو المتلػػػرر مػػػف الصػػػرار إلػػػ  الػػػر يس انداري لميػػػدر الصػػػرار، : الهههتظمم الرئاسهههي .4

سمطتو الر اسيل سحب الصرار، أو إلضاءه، أو تعديمو، بما يجعمو مطابصػا  فيتول  الر يس بناء ىم 
لمصانوف، ىم  أنو يلاحظ أف الر يس انداري قد يتول  مف تمصاء نضسو ممارسل ىػذه السػمطل دوف 

 . (3)تظمـ
وتتل  أىميل التظمـ انداري الر اسي بالمصارنل مع التظمـ انداري الو  ي في أنو يمثؿ أداة 

ل ىم  نشاطات المرموسيف، وقد يساىد ىم  كشؼ أوجو ال مػؿ والصيػور لػدى الجيػل انداريػل رقابي
التػػػي يشػػػرؼ ىمييػػػا الػػػر يس انداري الأىمػػػ ، فلػػػلا ىػػػف تزايػػػد احتمػػػا ت تػػػوافر لػػػمانات الحيػػػدة 
والمولػػوىيل فػػي نظػػر الػػتظمـ، والضيػػؿ فيػػو مػػف قبػػؿ الػػر يس انداري، وىػػو أمػػر قػػد   يتػػوافر فػػي 

 .(4)  يالتظمـ الو 

يتصػػدـ بػػو يػػاحب الشػػأف إلػػ  ر ػػيس الموظػػؼ الػػذي يػػدر منػػو التيػػرؼ فػػالتظمـ الر اسػػي 
( مػف قػانوف 105مولوع التظمـ ومثاً  ىم  الرقابل بناءً ىمػ  تظمػـ ر اسػي مػا تػنص ىميػو المػادة )

لمموظػػػػؼ أف يػػػػتظمـ لػػػػر يس الػػػػدا رة  - 1والتػػػػي أوجبػػػػت أف ل 1998لسػػػػنل  4ال دمػػػػل المدنيػػػػل رقػػػػـ 

                                                           
 ،الػػتظمـ ا داري ومسػػمؾ ا دارة ا يجػػابي فػػي لػػوء أراء الضصػػو وأحكػػاـ المحػػاكـ ،د. محمػػد ابػػراىيـ  يػػري الوكيػػؿ (1)

 وما بعدىا. 28ص  ،ـ2008 ،دار الضكر الجامعي ،الطبعل الأول  ،ا سكندريل
 .52ص ،مرجع سابؽ ،أ.محمد ىوني أبو حمد (2)
 ، 3العػػػػدد ،29المجمػػػػد  ،مجمػػػػل جامعػػػػل دمشػػػػؽ لمعمػػػػوـ ا قتيػػػػاديل والصانونيػػػػل ،الػػػػتظمـ ا داري ،د. نجػػػػـ الأحمػػػػد (3)

 . 16ص ،ـ2013
 ،جامعػػػػل طنطػػػػا ،رسػػػػالل ماجسػػػػتير ،الأحكػػػػاـ الجزا يػػػػل والمولػػػػوىيل لمػػػػتظمـ ا داري ،أ. ىبػػػػد الله محمػػػػد محمػػػػود (4)

 .42ص ،ـ1994
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 يػػػػػػػػل مػػػػػػػػف أي قػػػػػػػػرار إداري وذلػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػلاؿ ىشػػػػػػػػريف يومػػػػػػػػاً مػػػػػػػػف تػػػػػػػػاري  ىممػػػػػػػػو بػػػػػػػػو.... ل.الحكوم
فالتظمـ الر اسي ل ىو التظمـ المصدـ مف ياحب الشأف إلػ  الػر يس المباشػر لميػدر الصػرار المػتظمـ 

 .(1)منو، باىتباره الر يس انداري لأىم  لمموظؼ المتظمـ

حػػا ت معينػػل لمضيػػؿ فػػي الػػتظمـ المصػػدـ وأ يػػراً قػػد يحػػدد الصػػانوف لجػػاف إداريػػل  ايػػل فػػي  
 .(2)إلييا، وتصوـ ىذه المجاف بالضيؿ في التظمـ المصدـ إلييا دوف الرجوع إل  الر يس انداري

أكثػر يػور التظممػات لػمانل لأف الػذي ينظػر فػي ىػدـ مشػروىيل وتعتبر تمؾ الطريصػل مػف 
ف التظممػػات ىػػو مػػا أوجبػػو أو ملاءمػػل الصػػرار ىػػي جيػػل ب ػػلاؼ التػػي قامػػت بولػػعو وىػػذا النػػوع مػػ

 .المشرع في مواجيل تصارير الأداء

 الفرع الثاني
 من  رار تقييم الأداء الوظيفيالإداري التظمم  بول شروط  

يشػػترط فػػي الػػػتظمـ انداري لكػػي ينػػت  أثػػػره فػػي قطػػع ميعػػػاد رفػػع دىػػوى انلضػػػاء تػػوافر ىػػػدة 
 شروط ىي:

، أي أف نيا يػػػل الأداء السػػػمبي بيػػػورة قػػػرار تصيػػػيـيجػػػب أف يصػػػدـ الػػػتظمـ انداري بعػػػد يػػػدور  .1
بطريؽ  بصرار التصييـ السمبييكوف مصدمل لد قرار إداري نيا ي يدر فعلا سواء ىمـ المتظمـ 

النشػر أـ انىػلاف أـ العمػػـ اليصينػي، ويترتػػب ىمػ  ذلػؾ أ  ينػػت  الػتظمـ انداري أثػػره فػي قطػػع 
الميعػػاد إذا قػػدـ لػػد قػػرار لػػـ ييػػدر بعػػد، أو لػػد ىمػػؿ مػػف الأىمػػاؿ انداريػػل التػػي   تعتبػػر 

لانو قرارا إداريل، أو لد قرار إداري غير نيا ي، أو لد قرار إداري نيا ي لـ يتـ نشره أو إى
 .(3)لياحب الشأف، أو العمـ بو ىمماً يصينيا

قػرار التصيػيـ يجب أف يصدـ التظمـ انداري مف ذوي الشأف والذي تتوافر لو الميمحل في إلضاء  .2
أو مػػػػف نا بػػػػو الصػػػػانوني فػػػػي حالػػػػل مػػػػا إذا كػػػػاف يػػػػاحب الشػػػػأف نػػػػاقص الأىميػػػػل أو  السػػػػمبي
 (4).ىديميا

                                                           
 .55ص ،أ. محمد ىوني أبو حمد مرجع سابؽ (1)
 .71ص المرجع السابؽ، (2)
 ،د. محمػد إبػػراىيـ  يػري الوكيػػؿ، الػتظمـ ا داري ومسػػمؾ ا دارة ا يجػابي فػػي لػوء أراء الضصػػو وأحكػاـ الصلػػاء  (3)

 .۹۹۹ص  ،ـ2008سنل  ،الطبعل ا ول  ،دار الضكر الجامعي بانسكندريل
( مف اللا حل التنضيذيل لصانوف ال دمل المدنيل الضمسطيني ىم  أنو   يجوز 160مف المادة )نيت الضصرة الثانيل   (4)

لمموظؼ أف يتظمـ مف الصرار انداري إ  إذا كاف لمصػرار انداري ارتبػاط بش يػو وبوظيضتػو و ػلاؿ ىشػريف يومػا مػف 
 ."تاري  ىممو بو
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تي أيدرت الصرار أو اليي ات الر اسيل، فيما الجيتػاف يجب تصديـ التظمـ إل  الجيل انداريل ال .3
، وبالتػػػالي فػػػإف تصديمػػػو لجيػػػل غيػػػر م تيػػػل (1)الم تيػػػتاف بنظػػػر الػػػتظمـ انداري والبػػػت فيػػػو

قانونا بنظر التظمـ   يمدي إلػ  قطػع ميعػاد الػتظمـ، إ  أف الصلػاء الميػري  ضػؼ مػف ىػذا 
ي ال طأ الذي وقع بو بتصػديـ الػتظمـ إلػ  الأيؿ في حالل ما كاف المصدـ التظمـ ىذر مصبوؿ ف

جيػػػل غيػػػر م تيػػػل وقيػػػاـ ىػػػذه الجيػػػل بإحالتػػػو لجيػػػل ا  تيػػػاص، حيػػػث قلػػػت المحكمػػػل 
انداريػػل العميػػا الميػػريل:ل إف الشػػكوى المصدمػػل إلػػ  وكيػػؿ النيابػػل انداريػػل   يمكػػف اىتبارىػػا 

ويػمت إلػ  ىمػـ الجيػػل تظممػو مػف الصػرار المطعػوف فيػػو طالمػا أنػو لػـ يثبػت مػػف الأوراؽ أنيػا 
 .(2)انداريل التي أيدرت الصرار أو اليي ات الر يسيلل

ـ، بأنػو 2016لسػنل  3الأيؿ العاـ الذي ورد فػي قػانوف الضيػؿ فػي المنازىػات انداريػل رقػـ  .4
يومػا  يجب أف يصدـ التظمـ انداري في الميعػاد الصػانوني لرفػع دىػوى انلضػاء، أي  ػلاؿ سػتيف

، غيػػػر أف قػػػانوف ال دمػػػل المدنيػػػل انداري أو إىلانػػػو ليػػػاحب الشػػػأفمػػػف تػػػاري  نشػػػر الصػػػرار 
اشترط تصديمو في حاؿ التظمـ مػف تصريػر الأداء الػوظيضي  ػلاؿ ىشػروف يومػاً مػف تػاري  ىمػـ 

 .(3)الموظؼ بو
المػػتظمـ منػػو، قاطعػػل لصػرار التصيػػيـ السػػمبي يجػب أف يكػػوف الػػتظمـ انداري والػػحا فػػي تحديػػده  .5

اه، وحاسػمل فػػي تحديػد غايتػو سػػواء أكانػت بسػحب الصػػرار انداري أو فػي بيػاف ملػػمونو وفحػو 
 إلضا و أو تعديمو.

                                                           
( لسػنل 4ـ المعدؿ بأحكاـ الصانوف رقػـ )۹۱۱۸( لسنل 4قـ )( مف قانوف ال دمل المدنيل الضمسطيني ر 105المادة ) (1)

 .( مف اللا حل التنضيذيل لصانوف ال دمل المدنيل160ـ، الضصرة الثالثل مف المادة )2005
مجموىػل المبػادل 1971/12/18ؽ. ع، جمسػل  14( لسػنل 4۹۷المحكمل انداريل العميا الميريل، الطعػف رقػـ ) (2)

مشػػػاراً إليػػػو لػػػدى  د.وليػػػد ىبػػػد 104، ص ۹۹محكمػػػل انداريػػػل العميػػػا، المكتػػػب الضنػػػي، سػػػنل الصانونيػػػل التػػػي قررتيػػػا ال
 ..141ص ،مرجع سابؽ ،الموظؼ العاـ ،د. شريؼ أحمد بعموشل  ،الرحمف مزىر

 (4)ـ المعدؿ بأحكاـ الصػانوف رقػـ 1998( لسنل 4( مف قانوف ال دمل المدنيل الضمسطيني رقـ )105نيت المادة ) (3)
لمموظػػؼ أف يػػتظمـ لػػر يس الػػدا رة الحكوميػػل مػػف أي قػػرار إداري وذلػػؾ  ػػلاؿ ىشػػريف  -1ـ ىمػػ  أنػػول 2005السػػنل 

ويتـ البت في الػتظمـ  ػلاؿ سػتيف يومػاً مػف تػاري  تصديمػو، فػإذا انصلػت ىػذه المػدة دوف  -2يوماً مف تاري  ىممو بو.
الصلاء  لاؿ سػتيف يومػاً مػف تػاري  إبلاغػو  لمموظؼ المجوء إل  -3الرد  طياً ىم  المتظمـ أىتبر تظممو مرفولاً.

تنظػػػيـ اللا حػػػل التنضيذيػػل ليػػػذا الصػػػانوف  -4( أىػػلاه.2رفػػض تظممػػػو أو انصلػػاء المػػػدة المنيػػػوص ىمييػػا فػػػي الضصػػػرة )
 انجراءات ال ايل بالتظمـ مف الصرارات انداريل.
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فػي إمكػاف اندارة التػي أيػدرتو أف تصػوـ ، أي أف يكػوف اً يجب أف يكوف الػتظمـ انداري مجػدي .6
قػرار التصيػيـ بسحبو أو تعديمو أو إلضا و، فػإذا لػـ يكػف لػلإدارة المػتظمـ إليػا أف تعيػد النظػر فػي 

 .(1)، كاف التظمـ غير مجبر و  ينت  أثره الصانوني في قطع ميعاد رفع دىوى انلضاءالسمبي

الػػذي ينػػادي بػػأف المشػػرع الضمسػػطيني قػػد  طػػ   طػػوة  (2)ونػػرى وبحػػؽ مػػع الضصػػو الضمسػػطيني
متصدمػػل فػػي ىػػذا المجػػاؿ، حيػػث ولػػع نظامػػاً متكػػاملًا لمػػتظمـ، محػػدداً بولػػوح الصواىػػد وانجػػراءات، 

بتوسيع نطاؽ حؽ التظمـ مف تصارير الأداء وأجػازه لجميػع المػوظضيف أيػاً كانػت نتيجػل تصيػيـ حيث قاـ 
أدا يػػػـ، ثػػػـ قػػػاـ بتولػػػي  أكثػػػر تضيػػػيلًا لصواىػػػد ىمػػػؿ لجنػػػل التظممػػػات كمػػػا بػػػيف انجػػػراءات الواجػػػب 
إتباىيا  ستعماؿ ىذا الحؽ، وىذا ما تصرر في ظؿ أحكاـ قانوف ال دمل المدنيل حيث نيػت المػادة 

 ( منو ىم  ما يمي:36)

تعمـ الدا رة الم تيل الموظؼ الذي يعمؿ لدييا بيورة مف تصريػر الكضايػل ىػف أدا ػو بمجػرد  .1
 اىتماده مف الجيل الم تيل.

لمموظؼ أف يتظمـ لموزير الم تص مف التصرير المذكور  لاؿ ىشريف يوماً مف تاري  ىممو  .2
 بو.

الوزير الم تص تتكوف مف ثلاثل مف كبار تشكؿ لجنل تظممات تنشأ ليذا الضرض بصرار مف  .3
المػػوظضيف ممػػف لػػـ يشػػتركوا فػػي ولػػع التصريػػرق لمبػػت فػػي الػػتظمـ  ػػلاؿ مػػدة أقيػػاىا سػػتوف 

 يوماً مف تاري  تصديمو لموزير، ويكوف قرار ىذه المجنل نيا ياً.

 ل.(3)  يعتبر تصرير كضايل الأداء نيا ياً إ  بعد انصلاء ميعاد التظمـ أو البت فيو  .4

وامهههى ضهههوء مههها تقهههدم يتضهههح أن أحكهههام الهههتظمم مهههن تقهههارير تقيهههيم الأداء فهههي القهههانون 
 الفمسطيني تتمثل فيما يمي:

 أف حؽ التظمـ مكضوؿ لجميع الموظضيف أيا كانت درجل الكضايل الحايميف ىمييا. .1

يجوز لمموظػؼ أف يسػتعمؿ حصػو فػي الػتظمـ مػف نتيجػل تصيػيـ أدا ػو  ػلاؿ ىشػريف يومػاً تبػدأ  .2
ىػذا الميعػاد مػف مواىيػد السػصوط مػف الناحيػل  ويعتبػر  إىلانػو بيػورة مػف التصريػر، مف تػاري

                                                           

 .316ص ،مرجع سابؽ ،الصلاء ا داري  ،د. ماجد راغب الحمو  (1)
 .81ص ،مرجع سابؽ ،الموظؼ العاـ ،د. ىاني ىبد الرحمف غانـ  ،د. حازـ حمدي الجمالي  (2)
، 2005( لسػػنل 4والمعػػدؿ بالصػػانوف رقػػـ )1998( لسػػنل 4( مػػف قػػانوف ال دمػػل المدنيػػل رقػػـ )36انظػػر: المػػادة ) (3)

 سابؽ انشارة إليو.
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الصانونيػػل، فػػإذا لػػـ يصػػدـ الػػتظمـ  ػػلاؿ الميعػػاد المحػػدد وىػػو ىشػػريف يومػػاً، فػػذلؾ يعنػػي سػػصوط 
، والعبػرة فػي تحديػد بعػد فػوات الميعػاد وحؽ ياحب الشػأف فػي الػتظمـ، وبالتػالي   يػتـ قبولػ

ـ كمػػا أولػػحت المحكمػػل انداريػػل العميػػا فػػي ميػػر ىػػو بتػػاري  ويػػػولو تػػاري  تصػػديـ الػػتظم
 .(1)الضعمي إل  الجيل المتظمـ إلييا ياحبل ا  تياص

تشػػػكؿ لجنػػػل  ايػػػل بنظػػػر التظممػػػات مػػػف تصػػػارير تصيػػػيـ الأداء بصػػػرار مػػػف الػػػوزير الم ػػػتص  .3
 ويكوف تشكيؿ المجنل وقواىد ىمميا ىم  النحو التالي:

ثلاثػػل مػػف كبػػار المػػوظضيف ممػػف لػػـ يشػػتركوا فػػي ولػػع التصريػػر، تشػػكؿ لجنػػل التظممػػات مػػف ‌. أ
ىمػػ  أف يكػػوف ر ػػيس وأىلػػاء ىػػذه المجنػػل ىمػػ  درجػػل وظيضيػػل أىمػػ  مػػف درجػػل الموظػػؼ 

  .(2)المتظمـ

ل  المسموليف ‌. ب تصوـ المجنل بضحص ممؼ الموظؼ، وليا ا ستماع إليو ومناقشتو في تظممو واا
 .(3)المباشريف ىف الموظؼ

 (4)جنل التظممات يحيحاً بحلور جميع أىلا يا، وتت ذ قراراتيا بالأغمبيليكوف اجتماع ل‌. ت

ىمػػػ  أف تصػػػوـ بالضيػػػؿ بػػػالتظمـ  ػػػلاؿ مػػػدة أقيػػػاىا سػػػتوف يومػػػاً مػػػف تػػػاري  تصديمػػػو لمػػػوزير 
 الم تص، ولكف ما ىو الحؿ إذا لـ تجب المجنل ىم  التظمـ  لاؿ ىذه المدة؟

المدنيػل الضمسػطيني أنػو إذا انصلػت مػدة  ( مف قانوف ال دمل105/2/3لصد أولحت المادة )‌. ث
الستيف يومػاً دوف الػرد  طيػاً ىمػ  المػتظمـ اىتبػر تظممػو مرفولػاً، وبالتػالي يضػت  لػو طريػؽ 
المجوء إل  الصلاء  لاؿ ستيف يوماً مف تاري  إبلاغو رفض تظممو أو انصلاء مدة السػتيف 

 .(5)يوماً مف تاري  تصديمو ىذا التظمـ

ر اليػػادر مػػف لجنػػل التظممػػات بشػػأف الػػتظمـ فصػػد اىتبػػره المشػػرع قػػراراً أمػػا ىػػف طبيعػػل الصػػرا‌. ج
نيا ياً، والمصيود مف ذلؾ أف يكوف الصرار نيا ياً ىم  المستوى انداري، فلا تممػؾ أي جيػل 

                                                           

 شارة إليو.(، سابؽ ان1632حكـ المحكمل انداريل العميا، الطعف رقـ ) (1)
 ( مف اللا حل التنضيذيل ذاتيا.47/3انظر: المادة ) (2)
 ( مف اللا حل التنضيذيل ذاتيا.47/5انظر: المادة ) (3)
 ( مف اللا حل التنضيذيل ذاتيا.47/4انظر: المادة ) (4)
( لسػػػنل 4رقػػػـ )والمعػػػدؿ بالصػػػانوف  1998( لسػػػنل 4( مػػػف قػػػانوف ال دمػػػل المدنيػػػل رقػػػـ )105/2/3انظػػػر: المػػػادة ) (5)

، سػػابؽ انشػػارة إليػػو، وقػػد وردت ىػػذه المػػادة فػػي بػػاب أحكػػاـ ىامػػل انتصاليػػل وقػػد نظمػػت أحكػػاـ الػػتظمـ مػػف أي 2005
 قرار إداري.
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إداريػػػل أ ػػػرى يػػػلاحيل النظػػػر فػػػي الػػػتظمـ بعػػػد يػػػدوره مػػػف لجنػػػل التظممػػػات المشػػػكمل ليػػػذا 
تنضذ كافػل مػدارج التسمسػؿ انداري بػأف يكػوف قػد يػدر الضرض، فالصرار النيا ي ىو الذي اس

 .(1)مف سمطل إداريل تممؾ حؽ إيداره دوف حاجل إل  تيديؽ سمطل إداريل أىم 

  يعتبر تصرير تصييـ الأداء نيا ياً إ  بعد انصلاء ميعاد التظمـ منو أو البػت فيػو ومضػاد ذلػؾ ‌. ح
حؽ الموظؼ إ  بعد فوات مدة العشريف  أف تصرير تصييـ الأداء   يرتب أي هثار قانونيل في

يوماً مف تاري  ىممو بو دوف تصديـ تظمـ أو يدور قرار لجنل التظممات في ىذا الشأف، أمػا 
قبؿ ذلؾ فإف التصرير   يعدو أف يكوف مجرد قرار تمييدي   يرتب أي أثر قانوني فػي حػؽ 

 الموظؼ.

يعػػػد مػػػف المصومػػات اليامػػػل التػػػي تكضػػػؿ  إف الػػتظمـ انداري مػػػف تصػػػارير تصيػػيـ الأداء الػػػوظيضي
مولػػػوىيل وىدالػػػل إىػػػداد ىػػػذه التصػػػارير، ىػػػذا بانلػػػافل إنػػػو يعتبػػػر طريصػػػاً ميسػػػراً لضػػػض المنازىػػػات 
انداريل ودياً وبعيداً ىػف الصلػاء، ولمػا كػاف الصػرار اليػادر فػي البػت فػي الػتظمـ يرتػب هثػار قانونيػل 

 يحصػػػؽ لػػػو كػػػؿ مآربػػػو، لػػػيس أمامػػػو إ  الطعػػػف ىامػػػل و طيػػػرة فػػػي الحيػػػاة الوظيضيػػػل لمموظػػػؼ وقػػػد  
 الصلا ي في نتيجل تصييـ أدا و، مع مراىاة المواىيد المصررة لذلؾ كما سنرى  حصاً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، وفػػػي ذلػػػؾ أيلػػػاً راجػػػع رأي 39د. ىبػػػد الػػػرموؼ ىاشػػػـ بسػػػيوني: أحكػػػاـ الػػػتظمـ انداري، مرجػػػع سػػػابؽ، ص   (1)
 في ىذه الدراسل. الدكتور أنور رسلاف، سابؽ انشارة إليو
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 المطمب الثاني
 من  رار تقييم الأداء الوظيفيالأثار القانونية لمتظمم 

انداري نتا   وهثار ىامػو بالنسػبل لممػتظمـ نضسػو وبالنسػبل لػلإدارة المػتظمـ الييػا، فيػو  لمتظمـ
ر ػػيس أيلػػا فػػي وقػػؼ تنضيػػذ الصػػرارات  وسػػببسػػبب ر ػػيس مػػف أسػػباب انصطػػاع ميعػػاد دىػػوى انلضػػاء 

انداريل  المجحضل، ويعمؿ ىم  إىطاء فريل للإدارة لحؿ مشكلاتيا بالطرؽ الدا ميل، كؿ ىذا رتب 
ر ونتا   مباشرة وغير مباشرة بالنسبل لممتظمـ وبالنسػبل لػلإدارة المػتظمـ إلييػا، سػوؼ نتحػدث ىػف هثا

 .ىذه الآثار والنتا   مف  لاؿ الضرع الأوؿ والثاني مف ىذا المطمب

 الفرع الأول
 لمموظفآثار التظمم الإداري بالنسبة 

جيػػل الميػػدرة لمصػػرار انداري، إذا رفػػع المػػتظمـ تظممػػو أمػػاـ الجيػػل الر اسػػيل، أو أمػػاـ ذات ال
وتحصؽ التراجع والعدوؿ مف جانب اندارة، فيػذا الأمػر مػف شػأنو أف ي ضػؼ ىمػ  يػاحب الميػمحل 
ىػػػبء المنازىػػػل الصلػػػا يل  ايػػػل مػػػف حيػػػث الػػػزمف الم يػػػص ليػػػا، وىػػػذا أمػػػاـ العػػػدد اليا ػػػؿ مػػػف 

لمػتظمـ انداري هثػار فػإف ، لػذلؾ (1)المسجمل ىم  مستوى م تمؼ الأجيزة الصلا يل انداريػل الدىاوى
 مباشرة وأ رى غير مباشرة بالنسبل لممتظمـ نضسو وتتمثؿ ىذه الآثار بما يمي:

يترتػػب ىمػػ  تصػػديـ الموظػػؼ لمػػتظمـ مػػف قػػرار  :لمموظههف امههىأولا: الآثههار المباشههرة لمههتظمم الإداري 
 تصييـ الأداء العديد مف الأثار نوجزىا ىم  النحو التالي:

  رار تقييم الأداء الوظيفي: لمضمون  الموظف المتظممرفض  .1

، التصيػػػيـقػػػرار الموظػػػؼ اليػػػري  ىمػػػ  ملػػػموف  ضاالػػػتظمـ انداري ىػػػف اىتػػػر  حيػػػث يعبػػػر
والتعبيػػر الصػػاطع ىػػف إرادتػػو بم ايػػمل الجيػػل انداريػػل ميػػدرة الصػػرار مباشػػرة، أو مػػف  ػػلاؿ الجيػػل 

ـ مساسػػػػو بحصوقػػػػو، الر اسػػػػيل ليػػػػا، لأف سػػػػكوت يػػػػاحب الميػػػػمحل ىػػػػف يػػػػدور الصػػػػرار انداري رغػػػػ
ىمػػػ  قبولػػػو لػػػو وسػػػريانو بحصػػػو، مػػػا داـ بإمكانػػػو التعبيػػػر ىػػػف رفلػػػو  والػػػراره بميػػػالحو، يعػػػد دلػػػيلاً 

بػػػرفض ملػػػموف ىػػػذا الصػػػرار وا ىتػػػراض ىمػػػ  يػػػدوره، ىمػػػلا بالصاىػػػدة الصانونيػػػل والضصييػػػل الصا مػػػل: 
 .(2)لالسكوت في معرض الحاجل بيافل

                                                           
 .121ص ،مرجع سابؽ ،د. ىمار بولياؼ (1)
 ،ـ2001 ،الجامعػػػػل الأردنيػػػػل ،رسػػػػالل ماجسػػػػتير ،الػػػػتظمـ ا داري ،أ. محمػػػػد بػػػػف ىبػػػػد الله بػػػػف محمػػػػد الحسػػػػيني (2)

 .113ص
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ىمػػ  رلػػاه كػػدليؿ    يم ػػذ فػػي الموىػػد المحػػددالموظػػؼ ىػػف تصػػديـ الػػتظمـ تنػػازؿ  غيػػر أف
 ػلاؿ المػدة الصانونيػل بصرار تصييـ الأداء، حيث يبص  المجاؿ متاحػاً لديػو الطعػف ىميػو بػدىوى انلضػاء 

المطموبل، وتبدأ مف تاري  تنازلو ىف التظمـ، وليس مف تاري  انتياء المػدة المصػررة لجيػل اندارة لمػرد 
ىػػذا الميعػػاد، وا مػػر كػػاف سػػي تمؼ لػػو كػػاف الػػتظمـ وجػػوبي، فضػػي ىػػذه و   ىبػػرة بانتظػػار ىميػػو لأنػػ

 الحالل   يكوف بمصدور الموظؼ المجوء لمطعف الصلا ي بعد فوات ميعاد التظمـ.

 :حصول المتظمم امى حقو و .2

ىمػ  حصوقػو والحضػاظ  إذا أذىنت اندارة لطمبات الموظؼ وفصاً لتظممو، فذلؾ يعني حيولو 
زالل الألرار الماديػل والأدبيػل اللاحصػل بػو نتيجػل ىم  ميالحو المشروى ل والتي كضميا ليا الصانوف، واا

إذا اقتنعػت ويكػوف ذلػؾ المتظمـ منو، والذي يعتبػره المػتظمـ مجحػؼ بحصػو،  قرار تصييـ ا داءليدور 
 اندارة المتظمـ إلييا بمشروىيل أسباب التظمـ، ووجاىل ا ىترالػات والملاحظػات الػواردة فيػو، ومػف
ثـ ينتيػي النػزاع الصػا ـ بػيف يػاحب الميػمحل وبػيف اندارة المعنيػل فػي مراحمػو الأولػ  بطريصػل وديػل 
ووسيمل رلا يل دوف الحاجل إل  مجابيل الصلػاء، ممػا يػوفر ىمػ  المػتظمـ كثيػرة مػف الجيػد والوقػت 
والنضصػػػػات التػػػػي يتطمبيػػػػا سػػػػموؾ طريػػػػؽ الطعػػػػف الصلػػػػا ي، فلػػػػلا ىػػػػف ا تيػػػػاره جميػػػػع انجػػػػراءات 

 .(1)ؿ الصلا يل اللازمل في ىذا الشأفوالأيو 
 :لمتظممامى اثانيا: الآثار غير المباشرة لمتظمم الإداري 

ؿ ىمػػػ  ىممػػو بػػػالصرار قيػػاـ الػػدلي ىػػػفبطريصػػل غيػػػر مباشػػرة  يعبػػرإف تصػػديـ المػػتظمـ لتظممػػػو  
وبأنػو قػد ألػر انداري، لأف الموظؼ   يسػتطيع الػتظمـ مػف قػرار تصيػيـ الأداء دوف ىممػو بمحتػواه، 

إذا لـ يبيف المتظمـ تاري  ىممو بالصرار انداري محؿ التظمـ ىد تاري  تصديمو لمتظمـ ىو ف بميمحتو.
 تاري  ىممو بيذا الصرار.

وفػػي ذلػػؾ قػػررت المحكمػػل انداريػػل الميػػريل العميػػا فػػي حكػػـ سػػابؽ ليػػا مػػا يمػػي: ل فػػإذا لػػـ  
شاملا  يصينيا لمدىي بالصراريف المطعوف فييما ىممايثبت مف الأوراؽ أف ىناؾ تاري  معينل ىمـ فيو ا

ىم  وجو يستطيع معو تبييف مركزه الصانوني منيما، ويحدد ىم  مصتلاه طريؽ الطعف فييما، وذلؾ 

                                                           
معل جا ،رسالل ماجستير ،التظمـ انداري كسبب  نصطاع ميعاد رفع دىوى انلضاء ،أ. محمد حسيف إحساف إرشيد (1)

 .100ص ،مرجع سابؽ ،مشاراً إليو لدى أ.محمد ىوني أبو حمد ،72ص ،ـ2016،فمسطيف ،النجاح الوطنيل
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ومػػف ثػػـ يجػػب التعويػػؿ ىمػػ  ىػػذا التػػاري  باىتبػػاره  ،22/  5/ 1965قبػػؿ تصػػديـ تظممػػو المػػذكور فػػي 
 (1)ف فييما...ل.بدء ىمـ المدىي بصراري الترقيل المطعو 

 الفرع الثاني
 آثار التظمم الإداري بالنسبة للإدارة 

لمػتظمـ انداري هثػار ميمػل بالنسػػبل لػلإدارة ميػدرة الصػرار المػػتظمـ منػو، فمػف  لالػو تسػػتطيع 
اندارة مراقبػػل مشػػروىيل أىماليػػا، واكتشػػاؼ أوجػػو ال مػػؿ أو الصيػػور التػػي قػػد تتعػػرض ليػػا بإيػػدار 

تػػي تػػنعكس إيجابيػػل ىمػػ  سػػير المرافػػؽ العامػػل لمدولػػل، كمػػا أف حسػػـ المنازىػػات الصػػرارات انداريػػل ال
إداريا يحافظ ىم  أسرار اندارة وتبص  لمف محيطيا الطبيعي فلا ت رج لمسػمطل الصلػا يل، وكػذلؾ 

و  ت لػػػع لشػػروط شػػػكميل قاسػػيل ومعصػػػدة  ،يعتبػػر الػػتظمـ انداري وسػػػيمل غيػػر مكمضػػػل ماليػػل لىفػػراد 
دىوى انلضاء، فتستطيع اندارة إلضاء أو سحب الصرار أو تعديمو بطريصل وديل وبسيطل كشروط إقامل 

فتتحصؽ اليورة انيجابيػل بعلاقػل اندارة مػع الأفػراد لبنػاء جسػور الثصػل بينيمػا وىػو بالتأكيػد يصمػؿ مػف 
ىػػػدد الطعػػػوف المصدمػػػل إلػػػ  الصلػػػاء انداري وي ضػػػؼ العػػػبء ىػػػف كاىمػػػو لينيػػػرؼ إلػػػ  النظػػػر فػػػي 

عػػوف التػػي لػػـ يتويػػؿ الطرفػػاف بيػػا إلػػ  حػػؿ، فرقابػػل الصلػػاء ىػػي رقابػػل مشػػروىيل بينمػػا اندارة الط
 .(2)تستطيع أف تعدؿ الصرار أو تمضيو بمجرد ىدـ ملا متو 

ولمتظمـ انداري بالنسبل للإدارة المتظمـ إلييا أثريف ر يسييف، أوليما أثر مباشر، وىو ت ويؿ 
ييػػػا سػػػمطل التيػػػرؼ فػػػي الػػػتظمـ المصػػػدـ إلييػػػا، وثانييمػػػا أثػػػر غيػػػر جيػػػل اندارة الم تيػػػل المػػػتظمـ إل

 مباشر وىو إثبات قيد اندارة إزاء التظمـ المصدـ إلييا، وىو ما سنولحو تضييلا.
 :ي بالنسبة للإدارة المتظمم إليياأولًا: الأثر المباشر لمتظمم الادار 

  بول جية الادارة لمتظمم المقدم إلييا. .1

 ا دارة لمتظمـ إلييا فيوجد ثلاث حا ت وىي كالآتي: لمحديث ىف قبوؿ جعل

                                                           
منشػػػأة  ،انسػػػكندريل ،إجػػػراءات المنازىػػػات انداريػػػل فػػػي دىػػػوى إلضػػػاء الصػػػرارات ا داريػػػل ،د. سػػػامي جمػػػاؿ الػػػديف (1)

 .71ص ،ـ2005 ،المعارؼ
 .73ص ،مرجع سابؽ ،أ. محمد حسيف إحساف إرشيد (2)
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قبػؿ رفػع دىػوى انلضػاء، فتسػحب الصػرار المحػدد أف تستجيب جيل اندارة لمتظمـ في الميعػاد ‌. أ
المتظمـ منو أو تمضيو أو تعدلو حسبما يتراءى ليا، وفي ىذه الحالػل   توجػد أي مشػكمل لأف 

 .(1)اري قد أت  بثماره وحصؽ اليدؼ المرجو منوالنزاع ينتيي في ميده، ويكوف التظمـ اند

ولكػف بعػد أف يكػوف المػتظمـ قػد رفػع دىػوى نلضػاء  ،اف ترد ا دارة بانيجاب و ػلاؿ الميعػاد‌. ب
و فػػي ىػػذه الحالػػل فػػإف دىػػوى انلضػػاء   قيمػػل قانونيػػل ليػػا لتحصػػؽ  ،ىػػذا الصػػرار المػػتظمـ منػػو

 .(2)نعداـ محؿ انلضاءالضايل وىي إلضاء الصرار انداري المطعوف فيو وا

بانيجػػاب، ولكػػف بعػػد  الموظػػؼأف تػػرد جيػػل اندارة المػػتظمـ إلييػػا ىمػػ  الػػتظمـ المصػػدـ مػػف ‌. ت
فوات الميعاد المصرر لمرد، وبعد أف يكوف المتظمـ قد رفع دىػوى نلضػاء الصػرار المػتظمـ منػو، 
فصد استصر اجتياد الصلػاء انداري الميػري ىنػا أيلػا، ىمػ  اىتبػار ال يػومل ىنػا منتييػل 

المػتظمـ أو انجابل المتظمـ إل  طمبو، وتتحمػؿ جيػل اندارة ميػاريؼ الػدىوى، أو يتحمميػا 
 (3)يتحمميا ا ثناف معا منايضل، وذلؾ وفصا لما تصرره المحكمل.

 :جية الادارة لمتظمم المقدم إلييارفض  .2

وفػػي حالػػل رفػػض اندارة المػػتظمـ إلييػػا مػػا ورد فػػي الػػتظمـ انداري المصػػدـ إلييػػا مػػف طمبػػات 
رد الجيػل انداريػل فيكػوف  لعدـ اقتناىيا بمشروىيل الأسباب ووجاىل ا ىترالػات الػواردة فػي الػتظمـ

 الرفض اليري ، أو الرفض اللمني.

إذا جػػاء رد اندارة ىمػػ  الػػتظمـ بػػالرفض  ػػلاؿ الميعػػاد المصػػرر لبحػػث الػػتظمـ وقبػػؿ رفػػع دىػػوى  . أ
انلضاء، فينا ينتيي سبب قطع ميعاد الطعف بانلضػاء، وتبػدأ مػدة ىػذا الطعػف مػف جديػد، ويكػوف 

ف يومػػا مػػف تػػاري  ويػػوؿ ان طػػار إليػػو بػػرفض الػػتظمـ لممػػتظمـ رفػػع الػػدىوى فػػي  ػػلاؿ السػػتي
 المصدـ لمجيل للإدارة.

وفي ىذه الحالل ينتيي سبب الصطع وتبدأ مدة الطعف بانلضاء مف جديػد ويكػوف لممػتظمـ رفػع 
الدىوى في  لاؿ ستيف يوماً مف تاري  ويوؿ ان طار برفض الػتظمـ ويلاحػظ فػي ىػذا اليػدد أف 

                                                           
 .114ص ،مرجع سابؽ ،د.محمد بف ىبدالله بف محمد الحسني (1)
 .75ص ،مرجع سابؽ ،أ. محمد حسيف احساف إرشيد (2)
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بػػالرفض مسػػبباً، ويعتبػػر الطعػػف فيػػو الصػػرار اليػػادر بػػالرفض طعػػف فػػي قػػرار يكػػوف الصػػرار اليػػادر 
 (1).جديد

 لاؿ الميعاد المحدد لبحث ىػذا كاف ذلؾ إذا جاء رد اندارة ىم  التظمـ المصدـ إلييا بالرفض، و  . ب
التظمـ ولكف بعد رفع دىوى انلضاء، حيػث يكػوف المػتظمـ فػي ىػذه الحالػل قػد تعجػؿ ورفػع دىػواه 

ر رد اندارة ىمػػ  تظممػػو، وىنػػا   تثػػور مشػػكمل بالنسػػبل لمػػتظمـ ا  تيػػاري، فالطػػاىف دوف انتظػػا
يممػػؾ ىػػدـ الػػتظمـ أيػػلا، فمػػف بػػاب أولػػ  أف يممػػؾ ىػػدـ انتظػػار الػػرد ىمػػ  تظممػػو ويػػذىب إلػػ  
المحكمػػػػل انداريػػػػل الم تيػػػػل لرفػػػػع دىػػػػواه الصلػػػػا يل، ولكػػػػف اليػػػػعوبل تنشػػػػأ فػػػػي حػػػػاؿ الػػػػتظمـ 

قػػد فرلػػو فػػي حػػا ت معينػػل لكػػي يتسػػن  لىطػػراؼ فػػض المنازىػػل  الوجػػوبي، حيػػث أف المشػػرع
وديػل، ومػػف الحكمػل التريػػث حتػ  تبػػت اندارة فيػػو لعميػا تجيػػب المػتظمـ إلػػ  طمباتػو  ػػلاؿ الضتػػرة 
المحددة لمبت في ىذا الػتظمـ،   سػيما وأنػو فػي ىػذه الحالػل يمكػف أف يػدفع فػي مواجيػل المػتظمـ 

 .(2)بعدـ قبوؿ دىواه الصلا يل
 :لإدارةامى اي ثانياً: الأثر غير المباشر لمتظمم الإدار 

إذا كاف ت ويؿ جيل اندارة المعنيل سمطل التيرؼ في التظمـ المصدـ الييا، وبالضروض التي 
، فػإف إثبػات قيػد اندارة ر المترتب ىم  تصػديـ الػتظمـ لػلإدارةىو الأثر المباش قأشرنا إلييا فيما تصدـ

لمتولػد ىنػو، لأف الػتظمـ انداري يكشػؼ ىػف مسػمؾ ىػذه اندارة ىنػد بحثيػا ىو الأثر غير المباشػر ا
 .(3)فيو، وىما إذا كانت جادة في ذلؾ أـ  

نػو يصػع ولما كانت اندارة ىي الطرؼ الصوي، وتممؾ مف انمكانيات مػا   يممكػو المػتظمـ، فإ
في هف واحد، رفع اللرر ىنو قدر ا سػتطاىل  ىم  ىاتصيا باىتبارىا  يماً شريضاً، وسمطل حاكمل

رة الػػتظمـ المصػػدـ ووفصػػا لمصػػانوف، تلافيػػا نقامػػل دىػػوى انلضػػاء، وىمػػ  ذلػػؾ فإنػػو ينبضػػي أف تبحػػث اندا
وبدرجػػػل ىاليػػػل مػػػف الحياديػػػل فػػػلا ترفلػػػو إ  لسػػػبب قػػػانوني ومنطصػػػي  الييػػػا بحثػػػا جػػػدياً ومولػػػوىياً 

 .(4)ومعصوؿ
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 الثاني المبحث
 الإلغاء الطعن بداوى

يعػػد حػػؽ الطعػػف الصلػػا ي مػػف أىػػـ لػػمانات الموظػػؼ العػػاـ فػػي مواجيػػل سػػمطل ا دارة فػػي 
ذلػؾ لأف الصلػاء بمػا يتيػؼ بػو مػف حيػدة ونزاىػل ينظػر نظػرة فاحيػل ىادلػل  الموظضيف،تصييـ أداء 

ىم  قرار تصييـ أداء الموظضيف ويحسف فحص ما يدىيو الموظؼ مف وجود ىدـ مشروىيل قد تمحػؽ 
 .(1)بالصرار

يضػػػػي بػػػػالمطموبق ماىيػػػػل دىػػػػوى انلضػػػػاء والجيػػػػل  بإيجػػػػازوفػػػػي ىػػػػذا المبحػػػػث سنسػػػػتعرض 
، ثػـ سػنبيف شػروط قبػوؿ ىػذه الػدىوى فػي مطمػب ثػاف ىمػ  النحػو الم تيل بنظرىػا فػي مطمػب أوؿ

 التالي:
  رار تقييم الأداء الوظيفي والجية المختصة بنظرىاالمطمب الأول: ماىية داوى إلغاء . 

 المطمب الثاني: شروط  بول داوى إلغاء  رار تقييم الأداء الوظيفي. 

 المطمب الأول
 والجية المختصة بنظرىا الوظيفيداوى إلغاء  رار تقييم الأداء ماىية 

سػػنتحدث فػػي ىػػذا المطمػػب ىػػف تعريػػؼ دىػػوى انلضػػاء فػػي فػػرعٍ أوؿ، ثػػـ سنسػػتعرض الجيػػل 
 الصلا يل الم تيل بنظرىا في فرع ثاف، وذلؾ ىم  النحو التالي:

 الفرع الأول
 تعريف داوى إلغاء  رار تقييم الأداء الوظيفي

ر رقابػل الصلػاء لأىمػاؿ اندارة العامػل فػي مػف أىػـ مظػاى -بشػكؿ ىػاـ– تعد دىوى انلضػاء
الدولل التي تأ ذ بنظاـ الصلاء الموحد، فيي تمكف الصلاء انداري مػف فػرض رقابتػو ىمػ  الصػرارات 
انداريػل التػي تعػد مػف أىػـ الأسػاليب ممارسػل النشػاط انداري، ومظيػراً أساسػياً مػف مظػاىر سػمطات 

 .(2)وامتيازات اندارة

                                                           
مجمػل الصادسػيل لمصػانوف  ،الطعػف الصلػا ي كلػمانل لممػوظضيف فػي مواجيػل سػمطات التأديػب ،د. فالؿ جبير لضتػل (1)

 .245ص ،ـ2012حزيراف  ،المجمد ال امس ،الأوؿالعدد  ،والعموـ السياسيل
د. يوسؼ شػباط، موىػد الطعػف فػي دىػوى انلضػاء ودوره فػي توطيػد سػيادة الصػانوف، مجمػل جامعػل دمشػؽ، المجمػد  (2)

 .185ـ، ص1999الأوؿ، العدد الأوؿ، 
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يا دىوى انلضاء، تاركاً لتعريضدىوى، إ  أف المشرع الضمسطيني لـ يتطرؽ ورغـ أىميل ىذه ال
 ىذه الميمل لمضصو والصلاء، وذلؾ كاف مدىاة لتعدد تعريضاتيا.

حيث ىرفيا البعض بأنيا ل تمؾ الدىوى التي يرفعيا أحد الأفراد إل  الصلاء انداري بطمػب 
 .(1)إىداـ قرار إداري م الؼ لمصانوفل

الػػبعض بأنيػا لدىػػوى قلػا يل ينظرىػػا الصلػاء انداري يطالػػب الأفػراد بمصتلػػاىا كمػا ىرفيػا 
 .(2)بإلضاء قرار إداري يادر ب لاؼ ما تصتلي بو قواىد المشروىيلل

دىػػػوى الصػػػانوف العػػػاـ الصلػػػا يل التػػػي يطالػػػب الطػػػاىف بمصتلػػػاىا مػػػف وىرفيػػػا ه ػػػر بأنيػػػا ل
بإلضا ػػو كميػػاً أو جز يػػاً إذا تبػػيف لػػو أنػػو غيػػػر  الصلػػاء انداري مراقبػػل مشػػروىيل قػػرار إداري، والحكػػـ

 .(3)مشروعل
ل دىػوى الصػانوف العػاـ، لأنيػا  فصػد ىرفيػا الػبعض بأنيػا أما امى مسهتوى الفقهو الفمسهطيني،

ذا اسػػتبعدت فػػإف  تعػػد مػػف النظػػاـ العػػاـ إذ يمكػػف توجيييػػا لػػد أي قػػرار إداري بػػدوف نػػص  ػػاص، واا
 .(4)لصانوفلالصالي يحاوؿ التضمب ىم  ذلؾ بتضسير ا

الػدىوى التػي يرفعيػا أيػحاب الشػأف مػف المػوظضيف العمػومييف وىناؾ مف ىرفيا ىم  أنيػا ل
والأفػػػػراد واليي ػػػػات أمػػػػاـ الصلػػػػاء انداري لأجػػػػؿ إلضػػػػاء الصػػػػرارات انداريػػػػل النيا يػػػػل بسػػػػبب م الضتيػػػػا 

 .(5)لمصانوفل

ي ميػػمحل ه ػػرل ىػػي دىػػوى قلػػا يل ىينيػػل يرفعيػػا يػػاحب الشػػأف أو كػػؿ ذفصيػػو ىرفيػػا و 
ألػػػير مػػػف جػػػراء قػػػرار إداري نيػػػا ي يػػػادر ىػػػف إحػػػدى الجيػػػات الوطنيػػػل العامػػػل، وأثػػػر فػػػي مركػػػزه 
الصانوني أماـ المحكمل الم تيل مستيدفاً م ايمل ىذا الصرار وطالباً إيداري قرار بإلضا و لم الضتو 

 .(6)لمبدأ المشروىيلل

أكثػر مػف مناسػبل، نػذكر منيػا  أما الصلاء الضمسطيني، فصد تطرؽ لتعريؼ دىوى انلضػاء فػي
الدىوى التي تيدؼ إل  م ايمل قػرار إداري معيػب بأنيا لمحكمل العدؿ العميا  التعرؼ الذي أوردتو

                                                           
 .324ـ، ص1986العربي، د. سميماف الطماوي، الصلاء انداري، الكتاب الأوؿ قلاء انلضاء، دار الضكر  (1)
 .149ـ، ص2012د. شاكر أبو ذر ىبد الكريـ، دىوى إلضاء الصرار انداري، مجمل اندارة واقتياد،  (2)
 .276ـ، ص2011د. ىمي شطناوي، موسوىل الصلاء انداري، الجزء الأوؿ، دار الثصافل لمنشر والتوزيع،  (3)
 .11ـ، ص2004، منشأة المعارؼ، د. ىدناف ىمرو، الصلاء انداري قلاء انلضاء (4)
 .234ـ، ص2015د. محمد سميماف شبير، الصلاء انداري في فمسطيف، دار النيلل العربيل، الطبعل الأول ،  (5)
 .78د. شريؼ أحمد بعموشل، الصلاء انداري الضمسطيني، مرجع سابؽ، ص (6)
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بصيػػد التويػػؿ إلػػ  إلضا ػػو إىػػلاء لمبػػدأ المشػػروىيل، وحمايػػل لىفػػراد مػػف ىسػػؼ اندارة، وىػػي بػػذلؾ 
حكمػل الصلػاء انداري تحػاكـ الصػرار   دىوى ىينيل ال يـ فييا ىو الصرار الطعػيف، وبالتػالي فػأف م

ل  .(1)اندارة بما يجعؿ الدىوى متحررة مف لدد ال يوـ

دىػوى ومف جممل التعريضات التي أوردىا كؿ مف الضصو والصلاء المصػارف، نسػتطيع أف نعػرؼ 
ص، بأنيا لالدىوى التي يرفعيا الموظؼ أماـ الصلاء انداري الم ػت إلضاء قرار تصييـ الأداء الوظيضي

لضاء ما يترتب ىميػو مػف هثػار لم الضتػو  لمطعف في نتيجل قرار تصييـ الأداء الوظيضي اليادر بحصو، واا
 للمبدأ المشروىيل

 الثاني الفرع
 الجية المختصة بالطعن القضائي

فشػػمت مسػػاىي الموظػػػؼ فػػي إلضػػاء قػػػرار تصيػػيـ الأداء الػػوظيضي مػػػف  ػػلاؿ الػػتظمـ ىميػػػو إذا 
مػػف ىػػذا الطريػػؽ، جػػاز لػػو المجػػوء إلػػ  الصلػػاء  بتضػػاهلػػـ يحيػػؿ ىمػػ  ملمجيػػل انداريػػل الم تيػػل، و 

 لاؿ المواىيد المصررة لذلؾ، اذ يجوز لمموظػؼ أف يطعػف قلػا يا فػي تصيػيـ أداء المػوظضيف ال ػاص 
 بو  لاؿ مدة معينل مف ىممو بالتصرير.

انداريػل إف محكمل العدؿ العميا في فمسطيف ىي الجيل الصلػا يل الم تيػل بإلضػاء الصػرارات 
، والذي ينحير نطاؽ سرياف تطبيصو (2)ـ2001( لسنل 5وفصاً لصانوف تشكيؿ المحاكـ النظاميل رقـ )

 ـ.2007ىم  المحافظات الشماليل كأثر  مضتو أحداث ا نصساـ ىاـ 

ممحكمػػػػل انداريػػػػل ينعصػػػػد ا تيػػػػاص نظػػػػر ىػػػػذه الػػػػدىوى فػػػػي المحافظػػػػات الجنوبيػػػػلق لبينمػػػػا 
ـ بشػأف الضيػؿ فػي المنازىػات انداريػل النظػر 2016( لسػنل 3نوف رقػـ )( مف الصا3بموجب المادة )

 اليادرة مف أش اص الصانوف العاـ.في دىوى إلضاء الصرار انداري 

الصلػػػاء انداري ىػػػو الم ػػػتص بنظػػػر دىػػػوى انلضػػػاء بػػػا تلاؼ  وبنػػػاءً ىمػػػ  مػػػا سػػػبؽ فػػػإف
طػاع شػصي الػوطف ) ق بيف لعمميا مسميات اليي ات الصلا يل التي تنظرىا، والأساس الصانوني المنظـ

 اللضل الضربيل(. ،غزة

                                                           

ـ، جمسػػػػل 2003( لسػػػػنل 54( فػػػػي الػػػػدىوى )42قػػػػرار محكمػػػػل العػػػػدؿ العميػػػػا الضمسػػػػطينيل بػػػػراـ الله، قػػػػرار رقػػػػـ ) (1)
 ـ، المصتضي.15/3/2005

ـ، والتػي حػددت ا تيايػات محكمػل 2001( لسػنل 5( مف قانوف أيوؿ تشكيؿ المحاكـ رقػـ )33راجع المادة ) (2)
 ل :العدؿ العميا بالنظر فيما يمي
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فػي اللػضل الضربيػل، محكمػل العػدؿ العميػا ل ا  تيػاص فػي نظػر ىػذه الػدىاوى، حيث ينعصػد
ينعصد ا تياص وبينما في قطاع غزة  ـ،2001( لسنل 5) وفصاً لصانوف تشكيؿ المحاكـ النظاميل رقـ

 ا داريػػػل،ـ بشػػػأف الضيػػػؿ بالمنازىػػػات 2016( لسػػػنل 3ممحكمػػػل ا داريػػػل وفصػػػاً لصػػػانوف رقػػػـ )ل نظرىػػػا
 وتكوف محكمل العدؿ العميا محكمل درجل ثانيل بمعن  انيا است ناؼ.
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 الثاني المطمب
  شروط  بول داوى إلغاء  رار تقييم الأداء الوظيفي

شػػروط معينػػل لصبػػوؿ دىػػوى إلضػػاء قػػرار تصيػػيـ الأداء الػػوظيضي، وىػػي شػػروط يجػػب أف تتػػوافر 
قبوؿ دىوى انلضاء بيضل ىامل، وذلؾ حت تتمكف المحكمل مف النظر في مولوع الدىوى، بحيث 

 .(1)ىدـ قبوؿ دىوى انلضاء دوف البحث في مولوىيايترتب ىم  ت مؼ أحد ىذه الشروط 

عػػوف فيػػو، وبعلػػيا ا  ػػر تتعمػػؽ بػػالموظؼ نضسػػو، بعػػض ىػػذه الشػػروط تتعمػػؽ بػػالصرار المط
 ىم  النحو التالي: وسنبيف ذلؾ مف  لاؿ فرىيف

 الأول  الفرع
 الشروط المتعمقة بالقرار الإداري المطعون فيو

يتعػػيف لصبػػوؿ دىػػوى انلضػػاء أف توجػػو فػػي الأيػػؿ فػػي مواجيػػل قػػرار إداري فػػإذا انتضػػ  وجػػود 
الصرار انتض  مناط قبوؿ الدىوى. وىميو يشترط لصبوؿ دىوى انلضاء أف يكوف ثمل قرار إداري موجود 
ار وقػػػا ـ منػػػت  لآثػػػاره الصانونيػػػل ىنػػػد إقامػػػل تمػػػؾ الػػػدىوى، فػػػإذا ت مػػػؼ ىػػػذا الشػػػرط بػػػأف لػػػـ يوجػػػد الصػػػر 

انداري أيلًا وابتداءً أو وجد ثـ زاؿ قبؿ رفع الدىوى سواء بسحبو أـ بإلضا و مف جانب جيل اندارة 
أو بانتيػػاء فتػػرة تأقيتػػو دوف أف ينضػػذ ىمػػ  أي وجػػو كانػػت الػػدىوى غيػػر مصبولػػل، حيػػث يعػػرؼ الصػػرار 

 . (2)ب أثاراً قانونيللانداري ىو ل تعبير ىف إرادة منضردة، ييدر مف سمطل إداريل بسند قانوني، ويرت

لإفيػػاح اندارة ىػػف إرادتيػػا والصػػرار انداري كمػػا ىرفػػو فصيػػاء الصػػانوف، والصلػػاء المصػػارف ىػػو 
الممزمػػل بمػػا ليػػا مػػف سػػمطل بمصتلػػ  الصػػوانيف والمػػوا   بصيػػد إحػػداث أثػػر قػػانوني متػػ  كػػاف ممكنػػاً 

و لىمػؿ قػانوني نيػا ي يػادر . كما ىرفو أ ر ىػ(3)وجا زاً وكاف الباىث ىميو ابتضاء ميمحل ىاملل
 . (4)بإرادة منضردة مف سمطل إداريل وطنيل يحدث بذاتو هثار قانونيل معينلل

وىرفػػو الػػبعض بأنػػو لىمػػؿ قػػانوني ييػػدر مػػف جانػػب واحػػد وىػػو جانػػب اندارة العامػػل وفػػي 
نػل مجاؿ وظا ضيا انداريػل ىمػ  أسػاس اسػتعماؿ سػمطات الصػانوف العػاـ، مػع ترتيػب هثػار قانونيػل معي

                                                           
 .113مد بعموشل، مرجع سابؽ، صد. شريؼ أح  (1)
 .352ـ، ص2004د. ماجد الحمو، الصانوف انداري، دار الجامعل الجديدة لمنشر، دوف طبعل، سنل   (2)
 .275ـ، ص1999د. محمود البنا، الوسيط في الصلاء انداري، الطبعل الثانيل، سنل   (3)
ـ، مكتبػػل نيسػػاف 2016داري، الطبعػػل الأولػػ ، سػػنل د. ىػػاني ىبػػد الػػرحمف غػػانـ، الوسػػيط فػػي مبػػادل الصػػانوف ان  (4)

 .171لمطباىل والتوزيع، ص
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تتمثػػؿ فػػي إنشػػاء ولػػع قػػانوني جديػػد أو تعػػديؿ أو إلضػػاء ولػػع قػػانوني قػػا ـ، لػػذلؾ ي تمػػؼ الصػػػرار 
انداري بويضو ىملًا إدارياً ىف غيػره مػف يػور العمػؿ كالعمػؿ الحكػومي والعمػؿ التشػريعي والعمػؿ 

 .(1)الصلا يل

ويػػػرى الػػػبعض أف الصػػػرار انداري ىػػػو لا  تيػػػار المػػػدرؾ بػػػيف ىػػػدد مػػػف البػػػدا ؿ المحتممػػػل  
. ىػػػرؼ جانػػػب ثػػػاني بأنػػػػو (2)لتحصيػػػؽ ىػػػدؼ أو أىػػػداؼ محػػػددة ميػػػحوباً بتحديػػػػد إجػػػراءات التنضيػػػذل

 .(3)لإفياح اندارة ىف إرادتيا الممزمل بصيد إحداث أثر قانوني بمصتل  ماليا مف سمطل ىاملل

ف الصػػرار انداري لىمػػؿ قػػانوني تت ػػذه اندارة بإرادتيػػا المنضػػردة، أو ىػػو البػػت ىػػرؼ ه ػػر بػػأ
 .(4)انداري المنضرد ذو الأثر الصانونيل

افيػاح اندارة ىػف إرادتيػا وفػي ذات المعنػ  ىرفتػو محكمػل العػدؿ العميػا فػي فمسػطيف بأنػو ل
اث أثػػر قػػانوني معػػيف متػػ  الممزمػػل بمػػا ليػػا مػػف سػػمطل بمصتلػػ  الصػػوانيف والمػػوا  ، وذلػػؾ بصيػػد إحػػد

 .(5)كاف ذلؾ ممكناً وجا زاً، وكاف الباىث ىميو ابتضاء الميمحل العاملل

ومػػف جانبنػػا فإننػػا نميػػؿ لتعريػػؼ الضصػػو الضمسػػطيني الػػذي ىػػرؼ الصػػرار انداري بأنػػو: لتعبيػػػر 
 .(6)قانوني ييدر بإرادة منضردة ىف الجيل انداريل الوطنيل بصيد إحداث هثار قانونيل معينلل

إذف لكػػػي نكػػػوف أمػػػاـ قػػػرار إداري قابػػػؿ للإلضػػػاء فإنػػػو ينبضػػػي تحصػػػؽ أركانػػػو وىنايػػػر وجػػػوده 
 المتمثمل في:

 يدور الصرار ىف سمطل إداريل وطنيل. .1

 أف يكوف الصرار نيا ياً. .2

 أف يحدث تضيير في المراكز الصانوني لىفراد. .3

                                                           
 .396ـ، ص2006د. محمد فماد ىبد الباسط، الصانوف انداري، دار الجامعل الجديدة، سنل   (1)
 .288ـ، ص1992د. ىبد الضني بسيوني ىبد الله، أيوؿ ىمـ اندارة العامل، سنل  (2)
 .17ـ، ص 1978دار الضكر العربي، سنل ،د. محمود  ىاطؼ البنا، الصلاء انداري، لصاىرة( 3)
 2015الطبعػل الأولػػ  ،دار النيلػػل العربيل،مبادي الصػانوف انداري فػػي فمسػطيف، الصػاىرة،محمػد سػميماف شػػبير د. (4)
 .73ص  ،ـ
موقػػػع إلكترونػػػي ،ـ، المصتضي19/9/2010جمسػػػل  ،49/2010قػػػرار محكمػػػل العػػػدؿ العميػػػا بضػػػزة فػػػي الطمػػػب رقػػػـ  (5)

 .جامعل بيرزيت
 .117د. شريؼ أحمد بعموشل، الصلاء انداري الضمسطيني، مرجع سابؽ، ص   (6)
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قػػراراً إداريػػاً بكػػؿ مػػا نػػو وبتطبيػػؽ العنايػػر السػػابصل ىمػػ  قػػرار تصيػػيـ الأداء الػػوظيضي، نجػػد أ
تحممو مف معن ، فيو قرار يادر ىف سمطل إداريل وطنيل، ويحدث تضييراً فػي مركػز الموظػؼ وفصػاً 
لما تحدثنا ىنو في مولوع الأثار الناجمل ىف تصارير الأداء الوظيضي بالنسػبل لممػوظضيف، وىػو قػرار 

وبعد انصلاء ميعاد التظمـ المصومػل بعشػريف يومػاً وفصػاً  ،(1)استنضذ كافل مدارج التسمسؿ انداري نيا ي
 ( مف قانوف ال دمل المدنيل الضمسطيني.36لممادة )

 الفرع الثاني
 الشروط المتعمقة برافع الداوى  

ىػػػف قػػػرار تصيػػػيـ الأداء الػػػوظيضي   ت تمػػػؼ الشػػػروط الواجػػػب توفرىػػػا فػػػي رافػػػع دىػػػوى إلضػػػاء 
ف كاف نطاؽ أو  والميمحل،وىي الأىميل واليضل  الأ رى، الشروط الواجبل في الدىاوى الصلا يل واا

 مدى ىذه الشروط قد يتسع في دىوى انلضاء، كما سنعرض لذلؾ في المطالب التاليل.

 :أولًا: شرط الأىمية

يشػػترط فػػي رافػػع دىػػوى انلضػػاء أف تكػػوف لػػو أىميػػل لمتصالػػي أو الم ايػػمل أمػػاـ الصلػػاء، 
ؿ الػػدىوى إذا رفعػػت مػػف شػػ ص   يتمتػػع بأىميػػل التصالػػي، ولكػػؿ ذي ميػػمحل أف يػػدفع بعػػدـ قبػػو 

ىم  أنو يمكف رفع دىوى انلضاء نيابل ىف ناقيي الأىميل بواسطل الولي أو الويي أو الصػيـ الػذي 
. (2)يمثمو قانونا. وتطبػؽ الصواىػد العامػل فيمػا يتعمػؽ بشػروط الأىميػل لرفػع دىػوى انلضػاء فتحيػؿ إلييػا

شػػػػرط الأىميػػػػل فػػػذىبت محكمػػػػل الصلػػػػاء انداري الميػػػػري فػػػػي بعػػػػض  ا تمضػػػت الآراء حػػػػوؿ تكييػػػػؼ
 .(3)أحكاميا

                                                           
 ، د. أنور رسلاف، مرجع سابؽ.39د. ىبد الرموؼ ىاشـ بسيوني، مرجع سابؽ، ص   (1)
 .460د. أنور رسلاف، وسيط الصلاء انداري، مرجع سابؽ، ص  (2)
نما ىي شرط ليحل إجػراءات ال يػومل ( 3) بطػلاف إجػراءات ال يػومل فػي  -الأىميل ليست شرطا لصبوؿ الدىوي واا

يجػػػوز لممػػػدىي ىميػػػو كصاىػػػدة ىامػػػل التمسػػػؾ  -مشػػػروع لميػػػمحل المػػػدىي  -حالػػػل مباشػػػرتيا مػػػف غيػػػر ذي أىميػػػل 
 بالبطلاف توقيأ نبطاؿ الحكـ الذي قد ييدر ليالحو في الدىوي بياف ذلؾ.

ىميل ليست شرطا لصبوؿ الدىوى إنما ىي شرط ليػحل إجػراءات ال يػومل، فػإذا باشػر الػدىوى مػف لػيس أىػلا إف الأ
إف مػف المبػادل  .لمباشرتيا كانػت دىػواه مصبولػل، ولكػف إجػراءات ال يػومل فييػا ىػي التػي يمكػف أف يمحصيػا الػبطلاف

ف الػػبطلاف فػػي ال يػػومل الماثمػػل قػػد شػػرع المصػػررة أنػػو   يتمسػػؾ بػػالبطلاف إ  مػػف شػػرع الػػبطلاف لميػػمحتو ولمػػا كػػا
ف جاز بيضل ىامل أف يتمسؾ المدى  ىميو بانعداـ  لميمحل المدى  فلا يي  أف تتمسؾ بو الجيل انداريل وأنو واا
أىميل المدى  حت    يلار بتعرلو نبطاؿ الحكـ الذي قد ييدر اليالحو فػي الػدىوى إ  أف الحػاؿ لػيس كػذلؾ 

أف ثبت أف المدىي محؽ في دىواه استنادا إل  أنو كاف يعانی مف الطراب ىصمي وقت أف  في الدىوى الراىنل بعد
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أي  المحاكـ،بمعن  أنو يشترط في رافع أي دىوى أف يكوف ممىلا قانونا لرفع الدىاوى أماـ 
يكػوف ىػديـ الأىميػل أو ناقيػيا.  وأ أنو يشترط بموغ سف الثامنػل ىشػرة بالنسػبل لمشػ ص الطبيعػي، 

لمعنػػوي فيجػػب أف يكػػوف قػػد اسػػتكمؿ بنػػاءه الصػػانوني والرسػػمي لػػدى السػػمطات أمػػا بالنسػػبل لمشػػ ص ا
 .(1)انداريل الم تيل

إذ يجب اف يكوف الش ص الطبيعي قد بمغ سف الرشد ولـ يحجر ىميو لجنوف او سضو، واما 
بالنسبل لىش اص المعنويل فينبضي الرجوع، بيذا الشأف، ال  الصوانيف والأنظمل ال ايػل بيػا او الػ  
ىصود وقرارات انشا يا لمتأكد مف تمتعيا بيذه الش ييل. ويمكف اف يندرج لمف شروط قبوؿ دىوى 
انلضػػاء المتعمصػػل بالطػػاىف، شػػرط انتضػػاء قبولػػو او رلػػا و بػػالصرار. ويعػػرؼ الصبػػوؿ بانػػو لواقعػػل قبػػوؿ 

ب الشػأف فرديل بصرار اداري او بصرار قلا ي كاف بانمكاف ا ىتػراض ىميػو قلػاء لػو  تنػازؿ يػاح
ىف ذلؾ مصدمال، ويعرفو البعض ا  ر بانو لىمؿ ييدر مف جانػب غالبػا مػا يكػوف المػدى  ىميػو، 

 .(2)حيث يسمـ بادىاءات الطرؼ ا  ر او بالحكـ اليادرل

وطبصػػاً لػػذلؾ فإنػػو يجػػب أف تتػػوافر فػػي رافػػع دىػػوى انلضػػاء أىميػػل الم ايػػمل أمػػاـ الصلػػاء 
صبػوؿ لرفعيػا مػف غيػر ذي أىميػل إ  إذا كانػت لػو ميػمحل فػي وليس لأحد ال يوـ أف يدافع بعػدـ ال

لأنو ول ف كاف الأيؿ أنو يكضي لصبوؿ :ذلؾ، حيث قلت بو المحكمل انداريل العميا الميريل بصوليا
الدىوى أف يكوف الش ص الذي يباشػرىا ذا حػؽ أو ميػمحل أو ذا يػضل فػي التصالػي بػؿ يجػب أف 

                                                                                                                                                                          

تصػدـ باسػتصالتو وىنػد إيػراره ىمييػا، وىػو ذات السػند الػذي تسػػتند إليػو الجيػل انداريػل فػي الػدفع بعػدـ قبػوؿ الػػدىوى =
قػػرار المحكمػػل ا داريػػل العميػػا فػػي ممػػا ينبنػػي ىميػػو أف   يكػػوف ليػػا ثمػػل ميػػمحل فػػي التمسػػؾ بالػػدفع المبػػدي منيػػا ل 

لالصاىػػػدة رقػػػـ 80ص  18سػػػنل المكتػػػب الضنػػػي  1973، 4، 21ؽ.ع جمسػػػل 15لسػػػنل  613و  591الطعنػػػاف رقمػػػا 
(46.) 
 ،راـ الله ،اليي ػل المسػتصمل لحصػوؽ المػواطف ،إبطػاؿ الصػرارات انداريػل اللػارة بػالأفراد والمػوظضيف ،د. ىدناف ىمرو (1)

 .21ص ،ـ2001
ويتشدد مجمس الدولل الضرنسي في تصدير الظروؼ التي يوجد فييػا قبػوؿ لػمني بػالصرار كالسػكوت قبػوؿ التعػويض ( 2)

ىف قرار الضيؿ المضاجئ، كما يرى بعض الضصو لزوـ التضرقل بيف قبوؿ الصػرار بعػد يػدوه وقبػوؿ ملػموف الصػرار قبػؿ 
دىػوى الضا ػو يصتيػر ىمػ  قػرار يػادر وموجػود فعػلا. يدوره، واف ا ىتداد بالدفع )بصبوؿ الصرار( كشرط لعدـ قبوؿ 

السػػابؽ بػػالصرار انداري، وبػػيف تػػرؾ ال يػػومل فػػي حػػيف انيمػػا ي تمضػػاف مػػف  –الرلػػا  –وي مػػط الػػبعض بػػيف الصبػػوؿ 
نػػاحيتيف، فػػالصبوؿ السػػابؽ بػػالصرار المطعػػوف فيػػو   يصتلػػي موافصػػل الطػػرؼ ا  ػػر وذلػػؾ  لافػػا لتػػرؾ ال يػػومل حػػيف 

شػػرطا لمتػػرؾ أحيانػػا، كمػػا اف الصبػػوؿ السػػابؽ بػػالصرار المطعػػوف فيػػو يتمثػػؿ فػػي تنػػازؿ سػػابؽ ىمػػ  رفػػع  يجعمػػو الصػػانوف
الػػدىوى فػػي حػػيف اف تػػرؾ ال يػػومل   يمكػػف تيػػوره ا  بعػػد رفػػع الػػدىوى. د. فيػػد الػػدغيثر، رقابػػل الصلػػاء ىمػػ  

 .89، 88، ص1988قرارات اندارة، دار النيلل العربيل، الصاىرة، 
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اء وىػو أيػؿ ىػاـ ينطبػؽ ىمػ  الػدىاوي انداريػل كمػا ينطبػؽ تتوافر لو أىميػل الم ايػمل لػدى الصلػ
ىم  غيرىا، إ  أنو لما كانت الميمحل ىي مناط الدفع كمػا ىػي منػاط الػدىوى فإنػو   يجػوز لأحػد 

.. .ال يوـ الدفع بعدـ قبوؿ الدىوى لرفعيػا مػف غيػر ذي أىميػل إ  إذا كانػت لػو ميػمحل فػي الػدفع
تمثيػػؿ نػػػاقص الأىميػػل قػػػد زاؿ فأنػػو بزوالػػػو تيػػب  إجػػػراءات  ىمػػ  أنػػو متػػػ  كػػاف العيػػػب الػػذي شػػػاب

التصالػػػي يػػػحيحل ومنتجػػػل لأثارىػػػا فػػػي حػػػؽ ال يػػػميف ىمػػػ  السػػػواء ومػػػف ثػػػـ تنتضػػػي كػػػؿ ميػػػمحل 
 ل.(1)لممستدى  لده في الطعف ىمييا

وقررت في حكـ أ ر أف:ل توافر أىميل الم ايمل لػدى الصلػاء شػرط  زـ ليػحل إجػراءات 
الػدفع بػبطلاف ىػذه انجػراءات أف تتػوافر الميػمحل لػذي الشػأف الػذي يتمسػؾ التصالي، وشرط قبػوؿ 

 .(2)بول

تطبػػؽ الصواىػػد العامػػل فػػي اشػػتراط أىميػػل التصالػػي ىمػػ  الأىميػػل فػػي مباشػػرة دىػػوى انلضػػاء 
وتطبيصاً لذلؾ، فإنو يجب أف تتوافر في رافػع دىػوى انلضػاء أىميػل الم ايػمل، أىميػل التصالػي، لػدى 

ف يكوف رافع الدىوى متمتعاً بالأىميل اللازمل للالتجاء لمصلاء برفع دىواه إليو، فمف الصلاء. يجب أ
نمػػا يمكػػف أف يرفعيػػا فػػي ىػػذه الحالػػل نيابػػل ىنػػو  لػػيس أىػػلًا لمتصالػػي لػػيس مػػف حصػػو رفػػع الػػدىوى، واا

 .(3)الولي أو الصيـ أو الويي الذي يمثمو قانوناً 

 يػػػومل وليسػػػت شػػػرطاً لصبػػػوؿ دىػػػوى  لايػػػل الصػػػوؿ أف الأىميػػػل شػػػرط ليػػػحل إجػػػراءات ال
انلضاء و  يجوز لأحد ال يوـ أف يدفع بعػد قبػوؿ الػدىوى لرفعيػا مػف غيػر ذي أىميػل إ  إذا كانػت 

 .(4)لو ميمحل في الدفع

 :ثانياً: شرط الصفة

ياحب اليػضل ىػو نضػس يػاحب الميػمحل فػي الػدىوى أو مػف ينػوب ىنػو قانونػا أو اتضاقػا 
ويظير الضرؽ بيف اليضل والميمحل بولوح في الدىاوى التي ترفعيػا الأشػ اص ا ىتباريػل، إذ إف 

                                                           
، 12ـ، س 24/12/1966قلػػا يل، جمسػػل  10( لسػػنل 1119انداريػػل العميػػا الميػػريل، الطعػػف رقػػـ ) المحكمػػل (1)

 .135. مشار إليو  د. شريؼ أحمد بعموشل، الصلاء انداري الضمسطيني، مرجع سابؽ، ص467ص
المتولي، ـ، د. مجدي 2/2/1980قلا يل، جمسل  24( لسنل 88المحكمل انداريل العميا الميريل، الطعف رقـ ) (2)

، مشػار إليػو  106ـ، غيػر موثػؽ الطبعػل، ص1996مبادل الصلػاء الميػري، اليي ػل الميػريل العامػل لمكتػاب، سػنل 
 .135د. شريؼ أحمد بعموشل، الصلاء انداري الضمسطيني، مرجع سابؽ، ص

 .85د. ىبد الضني بسيوني، الصلاء انداري، مرجع سابؽ، ص  (3)
لصلػػػاء انداري ومجمػػػس الدولػػػل، قلػػػاء انلضػػػاء، دار الجامعػػػل الجديػػػدة لمنشػػػر د. ميػػػطض  أبػػػو زيػػػد فيمػػػي، ا  (4)

 .547ـ، ص2004بانسكندريل، 
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. (1)يػػاحب الميػػمحل فييػػا ىػػو الشػػ ص ا ىتبػػاري أمػػا يػػاحب اليػػضل فيػػو ممثػػؿ ىػػذا الشػػ ص
. وىذا مػا أكدتػو محكمػل (2)فع أماـ الصلاء سواء أكاف كمدىي أـ مدىي ىميوبمعن  الصدرة ىم  الترا

الصلاء انداري الميري ا تياـ وزير الموايلات بيضل ر يس مجمػس إدارة اليي ػل العامػل لمسػكؾ 
الحديديل و مو الطعف مف ذكػر ىػذه اليػضل و  يصػدح فػي يػحل الطعػف مػاداـ أف ىػذه اليػضل مصػررة 

إل  ىذا البياف وقد أ طر بملموف الطعف وأىمـ بو إىلامل كافيل ىم  أسػاس لو قانونا دوف حاجل 
 .(3)ىذه اليضل

شػػروط ا دىػػاء الػػذي ينبنػػي ىميػػو انعصػػاد  مػػ  ذلػػؾ محكمػػل الصلػػاء انداري دىػػوىوأكػػدت ى 
مف بيف ىذه الشروط أف يكوف ا دىاء موجيا مف ياحب الشأف ذاتو أو مف يػاحب  -ال يومل 

اليػػضل فػػػي تمثيمػػػو والنيابػػػل ىنػػػو قانونػػػا أو اتضػػػاؽ والجػػزاء ىمػػػ  م الضػػػل ذلػػػؾ، ىػػػو انعػػػداـ ال يػػػومل 
مػػػ  قػػػرار مػػػف لجنػػػل المسػػػاىدة والحكػػػـ الػػػذي ييػػػدر ىػػػو حكػػػـ منعػػػدـ وحيػػػوؿ مػػػف أقػػػاـ الػػػدىوى ى
 .(4)الصلا يل بندبو لمباشرتيا   يضير مف ذلؾ لأنو قرار معدوـ أساس ذلؾ

وشرط اليضل ذات طبيعل مزدوجل حيث يتعػيف تػوافره فػي المػدىي ليػاحب الشػأفل مػف قػاـ 
برفع الدىوى كمػا يتعػيف تػوافره فػي المػدى  ىميػو باىتبػاره يػاحب اليػضل فػي تمثيػؿ الجيػل انداري 

 لالمدى  ىمييال أماـ الصلاء والذي يتعيف ا تيامو في الدىوى انداريل. 

وىػػذا مػػا أكدتػػو محكمػػل العػػدؿ العميػػا الضمسػػطينيل حيػػث قػػررت بػػأف لاليػػضل فػػي الػػدىوى شػػرط 
. (5)نقامتيا ىي مركز قػانوني  ػاص يسػم  ليػاحبو أف يكػوف مػدىي أو مػدى  ىميػو فػي الػدىوىل

                                                           
 .293ص ،مرجع سابؽ ،الصلاء انداري ،د. ماجد راغب الحمو (1)
 .289ص،مرجع سابؽ  ،الصلاء انداري ،د. ىاني ىبد الرحمف غانـ (2)
سػػػنل المكتػػػب  ،ـ25/4/1965جمسػػػل  ،ؽ.ع8لسػػػنل  ،1070قػػػرار المحكمػػػل ا داريػػػل الميػػػريل فػػػي الطعػػػف رقػػػـ  (3)

 .113الصاىدة رقـ  ،1160ص ،10الضني
سػػػػنل المكتػػػػب  ،ـ1/12/1968جمسػػػػل  ،.ؽ.ع9لسػػػػنل  927قػػػػرار المحكمػػػػل انداريػػػػل الميػػػػريل فػػػػي الطعػػػػف رقػػػػـ (4)

 .16الصاىدة رقـ  ،127ص ،14الضني
ـ. مبػادل محكمػل العػدؿ 16/4/2013ـ(، جمسػل يػوـ 32/2013ل العدؿ العميا بضزة في الطمػب رقػـ )قرار محكم (5)

، مشػػػار إليػػػو  130و ىػػػاني ىبػػػد الػػػرحمف غػػػانـ، مرجػػػع سػػػابؽ، ص ،العميػػػا الضمسػػػطينيل لممستشػػػار أشػػػرؼ نيػػػر الله 
لػا يل ىمػ  أىمػاؿ السػمطل د.ىاني ىبد الرحمف غػانـ، الوسػيط فػي أًيػوؿ الصلػاء انداري فػي فمسػطيف، الرقابػل الص

ـ، 2016انداريل في فمسطيف بيف النظريل والتطبيؽ، دراسل مصارنل، مكتبل نيساف لمطباىل والتوزيع، الطبعل الأولػ ، 
 .282ص
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مانع مف قبوؿ الطمب أماـ محكمػل العػدؿ العميػا، وأف ىػدـ الصبػوؿ  وىصبت المحكمل أف انعداـ اليضل
 . (1)ىو مف النظاـ العاـ

 :ثالثاً: شرط المصمحة

الحيػػػػوؿ ىمييػػػػا أو تحصيصيػػػػا، وتعتبػػػػر يعنػػػػي شػػػػرط الميػػػػمحل أف يكػػػػوف لرافػػػػع الػػػػدىوى منضعػػػػل يػػػػود 
الميمحل شرطل أساسا لصبوؿ أيل دىوى أماـ المحاكـ الم تمضل وفصا لمصاىدة الصانونيل ل  دىوی بضير 
ميمحلل أو الميمحل ىػي منػاط الػدىوىل سػواء أرفعػت الػدىوى مػف شػ ص طبيعػي أـ معنػوي ىػاـ 

تػو، . والميمحل في دىوى انلضاء ىي لالضا دة التي يجنييا المػدىي ىنػد الحكػـ لػو بطمبا(2)أو  اص
ويػػری بعػػض الضصػػو أف الميػػمحل فػػي قبػػوؿ الػػدىوى وثيصػػل اليػػمل با ىتػػداء ىمػػ  الحػػؽ وتػػدور معػػو 

 .(3)وجودة وىدمل، فكمما وجد ا ىتداء أو التيديد بو كانت ىناؾ ميمحل في طمب حمايل الصانوف
يشػػترط فػػي الميػػمحل التػػي تجيػػز الطعػػف بانلضػػاء أف تكػػوف ش يػػيل وأف تكػػوف مباشػػرة، فيجػػب أف 

وف لمطاىف ميمحل في إلضاء الصرار، كما يجب أف تكوف ىذه الميمحل ش ييل ومباشػرة أي أف يك
تكوف مستصمل ومميزة ىف الميمحل العامل. فيجب أف يكوف رافػع الػدىوى فػي حالػل قانونيػل أثػر فييػا 

 .(4)الصرار المطعوف فيو تأثيراً مباشراً 

ـ( مف المادة 2001ل الضمسطيني لسنل )ولصد أجاز قانوف أيوؿ المحاكمات المدنيل والتجاري
 ( فيو:3)

   تصبؿ دىوى أو طمب أو دفع أو طعف   يكوف لياحبو ميمحل قا مل فيو يصرىا الصانوف.  .1

تكضػػػي الميػػػمحل المحتممػػػل إذا كػػػاف الضػػػرض مػػػف الطمػػػب ا حتيػػػاط لػػػدفع لػػػرر محػػػدؽ أو  .2
 ا ستيثاؽ لحؽ ي شی زواؿ دليمو ىند النزاع فيو.

الميمحل وفصػا لمضصػرتيف السػابصتيف قلػت المحكمػل مػف تمصػاء نضسػيا بعػدـ قبػوؿ إذا لـ تتوافر  .3
 الدىوى

                                                           
ـ. مشػار إليػو  د. ىػاني 16/4/2013ـ(، جمسػل يػوـ 32/2013قرار محكمل العدؿ العميا بضػزة فػي الطمػب رقػـ ) (1)

 .282سابؽ، صىبد الرحمف غانـ، مرجع 
 .19د. ىدناف ىمرو، الصلاء انداري، قلاء إلضاء، مرجع سابؽ، ص  (2)
 .251ص  2011د. فيد أبو العثـ، الصلاء انداري بيف النظريل والتطبيؽ، دار الثصافل لمنشر والتوزيع ( 3)
 .476ص ،ـ1999 ،دار النيلل العربيل  ،وسيط الصلاء انداري ،د. أنور رسلاف (4)
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فتكػوف الميػمحل محصصػػل إذا تأكػد، مصدمػل أف المػػدىي فػي دىػوى انلضػػاء سػيناؿ فا ػدة معينػػل 
مػػػف إلضػػػاء الصػػػرار المطعػػػوف فيػػػو سػػػواء أكانػػػت ىػػػذه الضا ػػػدة ماديػػػل أـ كانػػػت أدبيػػػل، وتكػػػوف الميػػػمحل 

 .(1)ليس مف الممكد حيوؿ ىذه الضا دة ىاجلًا لرفع الدىوى محتممل إذا كاف

مما  شؾ فيو أنو   بد مف توافر شػرط الميػمحل ىنػد رفػع الػدىوى وا  حكػـ بعػدـ قبوليػا، 
أما ىف وجوب استمرار الميمحل منذ وقت رفع الدىوى حت  يدور الحكـ فييا كما ىو الحػاؿ فػي 

 .(2)الصلايا العاديل

 الثالث الفرع
 روط المتعمقة بميعاد رفع الداوىالش 

يشػػترط لصبػػوؿ دىػػوى انلضػػاء أمػػاـ الصلػػاء انداري أف يػػتـ رفعيػػا  ػػلاؿ مػػدة معينػػل، فػػإذا لػػـ 
ترفػػع  لاليػػا يصػػرر الصالػػي انداري ىػػدـ قبوليػػا والحكمػػل مػػف ذلػػؾ تكمػػف فػػي مػػا تصلػػيو الميػػمحل 

ولػػل دوف بصػػاء الصػػرارات انداريػػل لضتػػرة العامػػل مػػف اسػػتصرار الأولػػاع انداريػػل والمراكػػز الصانونيػػل والحيم
 . (3)طويمل ميددة بانلضاء

أوجب المشرع الضمسطيني لصبوؿ دىوى انلضاء أف يتـ رفعيا إلػ  محكمػل العػدؿ العميػا  ػلاؿ 
المطعػوف فيػو أو تبميضػو إلػ  يػاحب الشػأف، وفػي حالػل  (4)ستيف يوماً مف تاري  نشر الصرار انداري

ا ىف ات اذ أي قرار يبدأ الميعاد مف تاري  انصلػاء ثلاثػيف يومػاً ىمػ  تصػديـ رفض اندارة أو امتناىي
الطمب إلييا، أما فيما يتعمؽ بالطمبات المتعمصل بأوامر انفػراج ىػف الأشػ اص الموقػوفيف بوجػو غيػر 

 . (5)مشروع فتتصدـ طيمل مدة إيصافيـ دوف تنضيذ بميعاد

                                                           
رسػػػالل  ،النظػػػاـ الصػػػانوني لمميعػػػاد فػػػي دىػػػوى انلضػػػاء وفصػػػاً لمصػػػانوف الضمسػػػطيني ،أ. أحمػػػد موسػػػ   لػػػر الشػػػامي (1)

 .60ص ،ـ2017،جامعل الأقي  ،ماجستير
 .299ص ،مرجع سابؽ ،الصلاء انداري ،د. ماجد الحمو (2)
 .293د. ىبد الضني بسيوني ىبد الله، الصلاء انداري، مرجع سابؽ، ص  (3)
قػػد أرسػػت محكمػػل العػػدؿ العميػػا مبػػدأ ىػػاـ وىػػو أف الصػػرارات انداريػػل الضرديػػل يجػػب أف تبمػػغ ذوي الشػػأف والصػػرارات   (4)

التنظيميل يتـ تبميضيا ىف طريؽ النشر، وقد أ ذت المحكمل بنظريل العمػـ اليصينػي الػذي يصػوـ مصػاـ النشػر أو انىػلاف 
تل  لنػا بػأف ىنػاؾ ثػلاث وسػا ؿ لبػدء سػرياف ميعػاد رفػع دىػوى مف حيث تحديد بدء سرياف ميعاد الطعف بانلضاء. ي

انلضػػاء، وىػػػي النشػػػر وانىػػلاف والعمػػػـ اليصينػػػي. حيػػث يصيػػػد بالنشػػػر بأنػػو وسػػػيمل فرلػػػيا المشػػرع ىمػػػ  اندارة التػػػي 
لعمـ أيػدرت الصػػرار انىػػلاـ النػػاس بػػو. أمػا يصيػػد بػػانىلاف لتبميػػغ ذوي الشػػأف بالػذات بػػالصرار انداري. أمػػا يصيػػد بػػا

 اليصيني أف يعمـ ياحب الشأف أو الميمحل بالصرار انداري ومحتوياتو ىمماً يصينياً دوف تد ؿ مف اندارة.
 ـ.2001( لسنل 2( مف قانوف أيوؿ المحاكمات المدنيل والتجاريل رقـ )248المادة ) (5)
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بشػأف الضيػؿ فػي المنازىػات انداريػل  ـ2016( لسػنل 3( مف قػانوف رقػـ )5ونيت المادة )
المطبؽ في قطاع غزة ميعاد دىوى انلضاء ىم  أنو:  ليصدـ ا ستدىاء لدى المحكمل انداريل  لاؿ 
سػتيف يومػاً مػف اليػوـ التػػالي لتػاري  تبميػغ الصػرار انداري الضػردي لممسػػتدىي ومػف اليػوـ التػالي لتػػاري  

دة الرسػػػميل أو بػػػأي وسػػػيمل أ ػػػرى بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ الوسػػػا ؿ نشػػػر الصػػػرار انداري التنظيمػػػي فػػػي الجريػػػ
 (1).ا لكترونيل إذا كاف التشريع يصلي بتبميضو لذوي الشأف بتمؾ الطريصلل

وقد جاء النص السابؽ متوافؽ مػع ميعػاد رفػع دىػوى إلضػاء قػرار تصيػيـ الأداء الػوظيضي، وفصػاً 
ـ 1998( لسػػػػنل 4ل المدنيػػػػل رقػػػػـ )( مػػػػف قػػػػانوف ال دمػػػػ105الضصػػػػرة الأولػػػػ  مػػػػف المػػػػادة ) لمػػػػا قررتػػػػو
ل لمموظػػؼ أف يػػػتظمـ لػػر يس الػػػدا رة الحكوميػػل مػػػف أي قػػرار إداري وذلػػػؾ  ػػػلاؿ بصوليػػػا:  وتعديلاتػػو 

، ويتـ البت في الػتظمـ  ػلاؿ سػتيف يومػاً مػف تػاري  تصديمػو، فػإذا (2)ىشريف يوماً مف تاري  ىممو بول
انصلػت ىػذه المػػدة دوف الػرد  طيػاً ىمػػ  المػتظمـ أىتبػر تظممػػو مرفولػاً، ويحػؽ لػػو الطعػف فػي ىػػذا 
الصػػرار أمػػاـ محكمػػل العػػدؿ العميػػا  ػػلاؿ سػػتيف يومػػاً مػػف تػػاري  إبلاغػػو رفػػض الػػتظمـ أو انصلػػاء مػػدة 

 ؿ في التظمـ. الستيف يوـ المحددة لمضي

ويعتبػػر الميعػػاد المحػػدد فػػي الصػػانوف لرفػػع دىػػوى انلضػػاء مػػف الػػدفوع المتعمصػػل بالنظػػاـ العػػاـ 
والتي   يجوز ا تضاؽ ىم  م الضتيا أو تعديميا، ويجوز إبدامىا في أي مرحمل تكوف ىمييا الدىوى، 

 .(3)ولممحكمل أف تثيرىا مف تمصاء نضسيا

 

 

 

 

                                                           
 يل.بشأف الضيؿ في المنازىات اندار  ـ2016( لسنل 3( مف قانوف رقـ )5المادة ) (1)
 ـ وتعديلاتو.1998( لسنل 4( مف قانوف ال دمل المدنيل رقـ )105المادة ) (2)
ـ، غير منشور، وبذات 22/6/2009ـ، جمسل 2009( لسنل 225قرار محكمل العدؿ العميا الضمسطينيل براـ الله ) (3)

ـ، جمسػل 2005سػنل ( ل82ـ، وقرارىا بصطاع غزة رقـ )27/5/2009ـ، جمسل 2007( لسنل 56المعن  قرارىا رقـ )
ـ، وجميعيػػػا غيػػػر منشػػػورة، مشػػػار إليػػػو  د. شػػػريؼ أحمػػػد بعموشػػػل، الصلػػػاء انداري الضمسػػػطيني، مرجػػػع 8/1/2006

 .150سابؽ، ص
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 الخاتمة
التنظػػيـ الصػػانوني لتصيػػيـ أداء الموظػػؼ العػػاـ بعػػد أف انتيينػػا مػػف الدراسػػل والبحػػث فػػي أحكػػاـ 

 :وفؽ قانوف ال دمل المدنيل،  مينا إل  مجموىل مف النتا   والتوييات نوردىا ىم  النحو التالي

 :أولًا: النتائج
الوظيضػػل  ـ، قػػد غطػػ  و نظػػـ جميػػع جوانػػب1998( لسػػنل 4إف قػػانوف ال دمػػل المدنيػػل رقػػـ ) .1

 وبالرغـ مف ذلؾ لـ يلع تعريضاً لتصييـ الأداء الوظيضي. ،العامل مف  لاؿ نيويو

نظػػـ المشػػرع الضمسػػطيني مولػػوع تصيػػيـ أداء الموظػػؼ العػػاـ لمػػا ليػػذا النظػػاـ مػػف اىميػػل فػػي  .2
لمػػا يعكػػس ىمػػ   قػػدرة الممسسػػل مػػف تحصيػػؽ  مجػػاؿ تصيػػيـ النشػػاط انداري لمجيػػات انداريػػل

 .أىدافيا

تصيػػيـ أداء الموظػػؼ العػػاـ أداة فعالػػل تمكػػف الممسسػػل مػػف الحكػػـ ىمػػ  أداء المػػوظضيف يعتبػػر  .3
وتحديد مكامف الصوة واللعؼ فيػو وتصػدير قػدراتيـ وكضػا تيـ  ػلاؿ مػا يػوفره مػف بيانػات ىػف 

 .ويساىد في الكشؼ ىف الكضاءات اللروريل للماف نجاح استراتجياتيا أدا يـ

فػي أنػو يجعػؿ الرمسػاء المصيمػيف أكثػر جديػل ومولػوىيل حؽ التظمـ والطعف الصلػا ي يضيػد  .4
وىدالػل ىنػد قيػاس الأداء باىتبػػارىـ سػيكونوف مسػموليف ىػف يػػحل تصػديراتيـ بانلػافل إلػػ  

 .أنو ي مؽ الثصل لدى العامميف بعدالل قياس الأداء

يجابياً في م تمؼ شهيعتبر تصييـ أداء الموظؼ قرار إداري يرتب  .5 موف ثار ميمل تمثر سمباً واا
وتسػػت دـ نتػػا   ىمميػػل التصيػػيـ فػػي العديػػد مػػف المجػػا ت  الموظػػؼ العػػاـ فػػي حياتػػو الوظيضيػػل

 .منيا الترقيل

أف نظػػاـ تصيػػيـ أداء الموظػػؼ العػػاـ فػػي الممسسػػات الحكوميػػل ي لػػع نطػػار قػػانوني تحػػدده  .6
 الأنظمل والمعايير التي تواجو ىمميل التصييـ.

ماـ الصلاء انداري  بد أف تكوف ميمحل ش ييل الميمحل المبررة لصبوؿ دىوى انلضاء أ .7
مباشػػرة فػػلا تصبػػؿ الػػدىوى مػػف شػػ ص   ميػػمحل لػػو فػػي إلضػػاء الصػػرار انداري ميمػػا كانػػت 

 يمتو بياحب الميمحل.
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 :ثانياً: التوصيات
وتبنػػػي حصيصػػػػي حػػػوؿ كيضيػػػل إدارة نتػػػا   ىمميػػػل تصيػػػػيـ أداء  لػػػرورة أف يكػػػوف ىنػػػاؾ اىتمػػػاـ .1

وأف يكػػوف نظػػاـ  ف الجيػػود المبذولػػل فػػي ىمميػػل تصيػػيـ الموظػػؼ العػػاـالمػػوظضيف وانسػػتضادة مػػ
 .التصييـ فعاؿ يسم  لمممسسل بتصييـ أداء الموظضيف بما يلمف تحسيف أدا يـ

أف يترتب ىم  ىمميل تصييـ الموظؼ العاـ ولع الصرارات المتعمصل بالحوافز الماديل المعنويل  .2
  ت التطوير المناسبل لمعامميف.وتوظيؼ نتا   تصييـ الأداء الوظيضي في مجا

وىمػ  الجيػات  ،مػووذلؾ في حاؿ وجود  مؿ فػي تصيي ،يجب النظر بتظممات الموظؼ العاـ .3
وىصد دورات وحمصات لرفع مستوى وىػي اندارات  انداريل دراسل مولوع التظمـ بشكؿ دقيؽ

 بالممسسل وانست دامات المترتبل ىم  نتا جو.

المػػديريف العػػامميف( ولػػع رميػػل وأىػػداؼ  -الوكيػػؿ -ارة) الػػوزيرىمػػ  اندارة العميػػا فػػي الػػوز  .4
ويػػتـ ذلػػؾ  ،مكتوبػل وتولػػيحيا لممػػديريف العػامميف والمػػوظضيف ليػػتـ تلػػمينيا لػمف  ططيػػـ

 ىادة مف  لاؿ ورش ىمؿ يتـ ىصدىا مع ف ات م تمضل مف الموظضيف.

 ،التي يصػوـ بيػايجب ربط ىمميل تصييـ الموظؼ العاـ بالويؼ الوظيضي لمموظؼ والأنشطل  .5
تباع أساليب تصييـ الأداء الحديثل التي ترتبط بالويؼ الوظيضي والأنشطل التي يصوـ بيا.  واا
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 المصادر والمراجع

 أولًا: القرآن الكريم.

 :العامة والمتخصصة ثانياً: الكتب

 دراسػػل مصارنػػل، الػػدار –الصػػانوف انداري المبنػػاني  إبػػراىيـ ىبػػد العزيػػز شػػيحا، مبػػادى وأحكػػاـ .1
 .الجامعيل لمطباىل والنشر، بيروت

إدارة الصػوى العاممػل، الأسػس السػموكيل وأدوات البحػث التطبيصػي، الػدار  ،أحمد يػصر ىاشػور .2
 .1989الجامعيل، انسكندريل، 

وقػوانيف دوؿ مجمػس  أنور أحمد رسلاف، تصارير الكضايل، دراسل مصارنل لتصويـ الأداء الوظيضي .3
 ـ.1998التعاوف ال ميجي، دار النيلل العربيل، 

أنػور الشػاىر، د. ىػاني ىبػد الػرحمف غػانـ، الوسػيط فػي الصػانوف ا داري، فػي لػوء اجتيػاد  .4
 ـ.2019أحكاـ الصلاء انداري في فمسطيف، الطبعل الأول  ، 

 ـ.1999أنور رسلاف، وسيط الصلاء انداري،  دار النيلل العربيل،  .5

باسـ بشناؽ، الوظيضل العامل في فمسطيف بيف الصانوف والممارسل، اليي ل الضمسطينيل المستصمل  .6
 .(31واطف، سمسمل تصارير قانونيل )لحصوؽ الم

( لسػنل 4بلاؿ البرغوثي، مادة مرجعيل لممػدربيف فػي قػانوف ال دمػل المدنيػل الضمسػطيني رقػـ ) .7
يف فػػػػي ز الديمصراطيػػػػل وحصػػػػوؽ العػػػػامم، سمسػػػػمل المػػػػواد التدريبيػػػػل اليػػػػادرة ىػػػػف مركػػػػ1998

 .ـ2004فمسطيف، راـ الله، 

ثابت ىبد الرحمف ادريس، كضاءة وجػودة ال ػدمات الموجسػتيل مضػاىيـ أساسػيل وطػرؽ الصيػاس  .8
 ـ.2006مير،  –والتصييـ، الدار الجامعيل ا سكندريل 

، دراسػػل حػػازـ حمػػدي الجمػػالي، أسػػباب انتيػػاء  دمػػل الموظػػؼ العػػاـ فػػي الصػػانوف الضمسػػطيني .9
 .ـ2015ل مصارنل، الطبعل الأول ، تحميمي

ىػػاني ىبػػدالرحمف غػػانـ، الموظػػؼ العػػاـ فػػي لػػوء قػػانوف ال دمػػل ق حػػازـ حمػػدي الجمػػالي .10
المدنيػػل الضمسػػطيني واجتيػػاد محكمػػل العػػدؿ العميػػا، مكتبػػل نسػػياف لمطباىػػل والتوزيػػع، الطبعػػل 

 .2017الأول ، سنل 
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الأردف،  –دار حامػد، ىمػاف  الكمي، الطبعل الثالثل،حسف حريـ، إدارة المنظمات المنظور  .11
 .ـ2010

عػل الأولػػ ، منشػورات الحمبػػي، حسػيف ىثمػاف محمػػد ىثمػاف، أيػػوؿ الصػانوف انداري، الطب .12
 .ـ2006

 الد سمارة الزىبي، الصػانوف انداري وتطبيصاتػو فػي المممكػل الأردنيػل الياشػميل، مكتبػل دار  .13
 .ـ1993لطبعل الثانيل، ، الأردف، االثصافل لمنشر والتوزيع

دليػػػؿ تصيػػػيـ أداء مػػػوظضي ال دمػػػل المدنيػػػل، ديػػػواف المػػػوظضيف العػػػاـ، ا دارة العامػػػل لشػػػموف  .14
 ـ.2016موظضي ال دمل المدنيل،

سػػػامي جمػػػاؿ الػػػديف، إجػػػراءات المنازىػػػات انداريػػػل فػػػي دىػػػوى إلضػػػاء الصػػػرارات ا داريػػػل،  .15
 ـ.2005انسكندريل، منشأة المعارؼ، 

بػػػػػػػراىيـ، اندارة ا سػػػػػػػتراتيجيل لممكتبػػػػػػات فػػػػػػػي لػػػػػػػوء اتجاىػػػػػػػات اندارة السػػػػػػعيد مبػػػػػػػروؾ إ .16
 .ـ2014لمتدريب والنشر، الصاىرة،  المعايرة، الطبعل الأول ، المجموىل العربيل

نلضػػػػاء، دار الضكػػػػر العربػػػػي، سػػػػميماف الطمػػػػاوي، الصلػػػػاء انداري، الكتػػػػاب الأوؿ قلػػػػاء ا .17
 .ـ1986

عربػي، الصػاىرة، دراسل مصارنػل، دار الضكػر ال -انداريسميماف الطماوي، الوجيز في الصانوف  .18
 .ـ1992

دار الضكػػر العربػػي سػػميماف محمػػد الطمػػاوي، الصلػػاء انداري،الكتػػاب الأوؿ لقلػػاء إلضػػاءل، .19
 .ـ 1996

سػػػػناف الموسػػػػوي، إدارة المػػػػوارد البشػػػػريل وتػػػػأثيرات العولمػػػػل ىمييػػػػا، الطبعػػػػل الأولػػػػ ، دار  .20
 ـ.2006مجد وي لمنشر والتوزيع، 

 ـ.2006يمل محمد ىباس، إدارة الموارد البشريل، دار وا ؿ لمنشر والتوزيع، ىماف، سي .21

والصانوف، الطبعل الأولػ ،  شريؼ يوسؼ  اطر، الوظيضل العامل، دراسل مصارنل، دار الضكر .22
 .ـ2011

لنيلػػػػل العربيػػػػل، شػػػػريؼ ىبػػػػد الحميػػػػد رملػػػػاف، حصػػػػوؽ وواجبػػػػات الموظػػػػؼ العػػػػاـ، دار ا .23
 .ـ2011الصاىرة، 
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ف نوار، فعاليل التنظيـ في الممسسات ا قتياديل، م بر ىمـ ا جتمػاع ا تيػاؿ يال  ب .24
 ـ.2006لمبحث والترجمل، 

دراسػػل  - يػػلاح احمػػد السػػيد جػػودة، الرقابػػل الصلػػا يل ىمػػ  التعيػػيف فػػي الوظػػا ؼ العامػػل .25
 .ـ2007النيلل العربيل، الصاىرة، مصارنل، دار 

ل، المنظمػػل العربيػػل لمتنميػػل انداريػػل، الصػػاىرة، ىػػامر  لػػير الكبيسػػي: إدارة المػػوارد البشػػري .26
 ـ.2005

يلػل دار الن دراسػات فػي الوظيضػل العامػل فػي النظػاـ الضرنسػي، ىبد الحميد كماؿ حشػيش، .27
 .ـ1977الصاىرة،  العربي،

 ـ.1934ىبد الحميد محمد، الم تار في يحاح المضل، مير،  .28

 .ـ2008لعربي، ىبد الرموؼ بسيوني، المرافعات انداريل، دار الضكر ا .29

 .ـ1992ؿ ىمـ اندارة العامل، سنل ىبد الضني بسيوني ىبد الله، أيو  .30

نشػػػأة ىبػػػد الضنػػػي بسػػػيوني، و يػػػل الصلػػػاء انداري ىمػػػ  أىمػػػاؿ اندارة، قلػػػاء انلضػػػاء، م .31
 .ـ1983المعارؼ، ا سكندريل، 

 .ـ1964النيلل العربيل، الصاىرة،  ىبد الضتاح حسف، التأديب في الوظيضل العامل، دار .32

ىبػػػد الكػػػريـ بػػػف رزوؽ، أنمػػػاط الريػػػادة وىلاقتيػػػػػػػػػػا بػػػالأداء والرلػػػا الػػػوظيضييف بالأكاديميػػػػػل  .33
الجيويػػػػػػػل لمتربيػػػػػػػل والتكويػػػػػػػف لجيػػػػػل مراكػػػػػػػش تانسيضػػػػػػت الحػػػػػوز ونياباتيػػػا انقميميػػػػػػػػػػػل، مركػػػز 

 .ـ2009والت طيط التربوي، الرباط،  التوجيو

راشػػػػػد السػػػػنيدي، مبػػػػادل ال دمػػػػػل المدنيػػػػل وتطبيصاتيػػػػا فػػػػػي المممكػػػػل العربيػػػػػل ىبػػػػد الله بػػػػف  .34
 .2013ض، الطبعل ال امسل ىشر، ىاـ السعوديل، مكتبل الصانوف ا قتياد، الريا

ىبػػد النايػػر ىبػػد الله أبػػو سػػميدانل، الػػتظمـ انداري فػػي فمسػػطيف بػػيف الوجػػوب والجػػواز،  .35
 .لعدؿ العميافي لوء أحكاـ محكمل ادراسل تحميميل مصارنل 

ىدناف ىمرو، إبطاؿ الصرارات انداريل اللارة بالأفراد والمػوظضيف، اليي ػل المسػتصمل لحصػوؽ  .36
 ـ.2001المواطف، راـ الله، 

 .ـ2004ء انلضاء، منشأة المعارؼ، ىدناف ىمرو، الصلاء انداري قلا .37
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والعصوبػل  ىمي بػف موسػ  بػف ىمػي فصييػي، التناسػب بػيف الم الضػل التأديبيػل لمموظػؼ العػاـ .38
 .ـ2013د، الرياض، الطبعل الأول ، التأديبيل، مكتبل الصانوف وا قتيا

ر الثصافػػػػل لمنشػػػػر والتوزيػػػػع، ىمػػػػي شػػػػطناوي، موسػػػػوىل الصلػػػػاء انداري، الجػػػػزء الأوؿ، دا .39
 .ـ2011

ىمػػػي ىبػػػد الصػػػادر ميػػػطض ، الوظيضػػػل العامػػػل فػػػي النظػػػاـ ا سػػػلامي وفػػػي الػػػنظـ الحديثػػػل،  .40
 ـ.1982الطبعل الأول ، 

ىمػػار بولػػياؼ، الوسػػيط فػػي الصلػػاء انلضػػاء، دراسػػل مصارنػػل مدىمػػل بتطبيصػػات قلػػا يل  .41
الثصافػػل ميػػر، الطبعػػل الأولػػ ، الأردف، دار  –تػػونس  -فرنسػػا -حديثػػل فػػي كػػؿ مػػف الجزا ػػر

 .ـ2011لمنشر والتوزيع، 

 .264ص   ـ،1985: مبادى الصانوف انداري،  ىمرو فماد بركات .42

داري بػػػػػيف النظريػػػػػل والتطبيػػػػػؽ، دار الثصافػػػػػل لمنشػػػػػر والتوزيػػػػػع فيػػػػػد أبػػػػػو العػػػػػثـ، الصلػػػػػاء ان .43
 .ـ2011

 .ـ1988يلل العربيل، الصاىرة، فيد الدغيثر، رقابل الصلاء ىم  قرارات اندارة، دار الن .44

 .ـ2004طبعل، سنل  ماجد الحمو، الصانوف انداري، دار الجامعل الجديدة لمنشر، دوف .45

 ـ.2010الجامعل الجديدة بانسكندريل، سنل  ماجد راغب الحمو، الصلاء ا داري، دار .46

 .ـ1996ميريل العامل لمكتاب، سنل مجدي المتولي، مبادل الصلاء الميري، اليي ل ال .47

محمد إبراىيـ الوكيؿ، التظمـ انداري لومسمؾ اندارة انيجابي في لوء اراء الضصو وأحكػاـ  .48
 .ـ2008ندريل، دار الضكر الجامعي، ، انسك1الصلاءل ط

ابػراىيـ  يػري الوكيػؿ، الػتظمـ ا داري ومسػمؾ ا دارة ا يجػابي فػي لػوء أراء الضصػو  محمد .49
 ـ.2008وأحكاـ المحاكـ، ا سكندريل، الطبعل الأول ، دار الضكر الجامعي، 

محمد أحمد النبي، إدارة الموارد البشريل، زمزـ ناشػروف موزىػوف، الأردف، الطبعػل ا ولػ ،  .50
 ـ.2010

المػػوارد البشػػريل، إدارة الأفػػراد، دار النيلػػل العربيػػل لمنشػػر والتوزيػػع، محمػػد الشػػريؼ، إدارة  .51
 ـ.2004الصاىرة، 
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محمػػد بػػدراف، الوظيضػػل العامػػل دراسػػل لممضػػاىيـ الأساسػػيل فػػي لػػوء ىممػػي، مػػا بػػيف الصػػانوف  .52
 ـ.1996ا داري وا دارة العامل، دار النيلل العربيل، مير، 

 ـ.1988رميل مستصبميل، مير، الدار الجامعيل،  محمد حسف راوبل، إدارة الموارد البشريل .53

عربيػػػل، الصػػػاىرة، دوف طبعػػػل، محمػػػد حسػػػنيف ىبػػػد العػػػاؿ، الوظيضػػػل العامػػػل، دار النيلػػػل ال .54
 .ـ1974

لجديػػػػػدة، محمػػػػػد رفعػػػػػت ىبػػػػػد الوىػػػػػاب، النظريػػػػػل العامػػػػػل لمصػػػػػانوف انداري، دار الجامعػػػػػل ا .55
 .ـ2012انسكندريل، 

 ـ.2003شريل، دار الجامعل انسكندريل، مير، محمد سعيد سمطاف، إدارة الموارد الب .56

ل العربيػل، الطبعػل الأولػ ، محمد سميماف شبير، الصلاء انداري في فمسػطيف، دار النيلػ .57
 .ـ2015

 دار النيلػل العربيػػل، مبػادي الصػػانوف انداري فػي فمسػطيف، الصػػاىرة، محمػد سػميماف شػػبير، .58
 ـ.2015الطبعل الأول  

المػػػوارد البشػػػريل، ىػػػرض وتحميػػػؿ، دار الحامػػػد لمنشػػػر والتوزيػػػع، محمػػػد فػػػال  يػػػال ، إدارة  .59
 ـ.2004ىماف، 

 .ـ2006دار الجامعل الجديدة، سنل  محمد فماد ىبد الباسط، الصانوف انداري، .60

محمد يوسؼ المعداوي، دراسل في الوظيضل العامل وفي النظـ المصارنػل والتشػريع الجزا ػري،  .61
 ـ.1984، ديواف المطبوىات الجزا ريل، الجزا ر

 .ـ1978دار الضكر العربي، سنل محمود  ىاطؼ البنا، الصلاء انداري، لصاىرة، .62

 .ـ1999داري، الطبعل الثانيل، سنل محمود البنا، الوسيط في الصلاء ان .63

محمود ىاطؼ البنا، الصلاء انداري دىوى انلضاء ودىػوى التعػويض، دار الضكػر العربػي  .64
 ـ.1978

ء انداري ومجمػػس الدولػػل، قلػػاء انلضػػاء، دار الجامعػػل ميػػطض  أبػػو زيػػد فيمػػي، الصلػػا .65
 .ـ2004لجديدة لمنشر بانسكندريل، ا

وا ػػػػؿ لمنشػػػػر  ،دراسػػػػل مصارنػػػػل، الطبعػػػػل الأولػػػػ منيػػػػور إبػػػػراىيـ العتػػػػوـ، الصلػػػػاء انداري  .66
 ـ.2013، والتوزيع
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 .ـ1996دني، الكتاب الثاني، ىماف، نواؼ كنعاف، الصانوف انداري الأر  .67

بل نيساف ، مكتنوف انداري، الطبعل الأول مف غانـ، الوسيط في مبادل الصاىاني ىبد الرح .68
 .ـ2016، لمطباىل والتوزيع

ىػػػػاني ىبػػػػد الػػػػرحمف غػػػػانـ، الوسػػػػيط فػػػػي أًيػػػػوؿ الصلػػػػاء انداري فػػػػي فمسػػػػطيف، الرقابػػػػل  .69
الصلػػا يل ىمػػ  أىمػػاؿ السػػمطل انداريػػل فػػي فمسػػطيف بػػيف النظريػػل والتطبيػػؽ، دراسػػل مصارنػػل، 

 .ـ2016 ، اف لمطباىل والتوزيع، الطبعل الأولمكتبل نيس

ىتػػاؼ جمعػػل يػػبحي أبػػو راشػػد ، مبػػدأ المسػػاواة فػػي تػػولي الوظيضػػل العامػػل بػػيف النظريػػل و  .70
سػػػنل  ، مكتبػػػل الصػػػانوف و ا قتيػػػاد ، الريػػػاض ، الطبعػػػل الأولػػػ  ،دراسػػػل مصارنػػػل التطبيػػػؽ،
 .ـ2014

وليػػػد ىبػػػد المطيػػػؼ، تصػػػويـ الأداء بػػػيف الذاتيػػػل والمولػػػوىيل، معيػػػد ا دارة العامػػػل،  ىوانػػػل .71
 ـ.1986، الرياض، 49العدد

شػػريؼ أحمػػد بعموشػػل، الموظػػؼ العػػاـ فػػي لػػوء أحكػػاـ قػػانوف  قوليػػد ىبػػد الػػرحمف مزىػػر .72
التوزيػع، الطبعػل ـ، مكتبػل نيسػاف لمطباىػل و 1998( لسػنل 4ال دمل المدنيل الضمسطيني رقـ )

 .ـ2020ثانيل، ال
 ثالثاً: الرسائل العممية:

 رسائل الدكتوراه:

رسػػالل )ىمػػي ىبػػد الله، أثػػر البي ػػل التسػػويصيل ىمػػ  الأداء الممسسػػات العموميػػل ا قتيػػاديل،  .1
 ـ.2001، كميل العموـ ا قتياديل وىموـ التيسير، جامعل الجزا ر، غير منشورة( دكتوراه

نور الديف شنوفي، تضعيؿ نظاـ تصييـ أداء العامؿ في الممسسل العموميل ا قتيػاديل، دراسػل  .2
، جامعػػل الجزا ػػر، غيػػر منشػػورة( رسػػالل دكتػػوراه)حالػػل الممسسػػل الجزا ريػػل لمكيربػػاء والضػػاز، 

 ـ.2005

، غيػػر منشػػورة( رسػػالل دكتػػوراه)وليػػد سػػعود الصالػػي، ترقيػػل الموظػػؼ العػػاـ، دراسػػل مصارنػػل،  .3
 .ـ2012نيل، ىماف، دار الثصافل، جامعل الأردال
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 رسائل الماجستير:

أحمػػػػد موسػػػػ   لػػػػر الشػػػػامي، النظػػػػاـ الصػػػػانوني لمميعػػػػاد فػػػػي دىػػػػوى انلضػػػػاء وفصػػػػاً لمصػػػػانوف  .1
 ـ.2017، الأقي ،غير منشورة( رسالل ماجستير)الضمسطيني، 

 الل ماجسػػتيررسػػ) ر ػػاش سػػعاد، دور التضييػػر التنظيمػػي فػػي رفػػع كضػػاءة وفعاليػػل الممسسػػل،  .2
 .ـ2015 -ـ2014معل محمد بولياؼ، ، جاغير منشورة(

سػػالـ ىبػػد الػػرحمف السػػويمـ، مجػػا ت اسػػت داـ تصػػويـ الأداء الػػوظيضي فػػي الأجيػػزة الأمنيػػل،  .3
رسػػالل )دراسػػل مسػػحيل لمعػػامميف لىجيػػزة الأمنيػػل فػػي مطػػار الممػػؾ  الػػد الػػدولي بالريػػاض، 

 ـ.2003لسعوديل، ، المممكل العربيل اغير منشورة( ماجستير

جامعػل ، غيػر منشػورة( رسالل ماجسػتير)شريؼ  أحمد بعموشل، دىوى إلضاء الصرار انداري،  .4
 .ـ2010الأزىر 

طػػػػػارؽ أحمػػػػػد ىػػػػػواد، تصيػػػػػيـ نظػػػػػاـ قيػػػػػاس الأداء الػػػػػوظيضي لمعػػػػػامميف فػػػػػي السػػػػػمطل الوطنيػػػػػل  .5
 ـ.2005، الجامعل ا سلاميل، غير منشورة( رسالل ماجستير)الضمسطينيل في قطاع غزة، 

رسػػالل )ىبػػد الله بػػف ىمػػي المعػػولي، تصػػويـ أداء مػػوظضي ال دمػػل المدنيػػل فػػي سػػمطنل ىمػػاف،  .6
 .ـ1993الجامعل الأردنيل، ، غير منشورة( ماجستير

 رسػػػالل ماجسػػػتير)ىبػػػد الله محمػػػد محمػػػود، الأحكػػػاـ الجزا يػػػل والمولػػػوىيل لمػػػتظمـ ا داري،  .7
 ـ.1994، جامعل طنطا، غير منشورة(

يػػادؽ، المبػػادل التػػي أرسػػتيا محكمػػل العػػدؿ العميػػا الضمسػػطينيل فػػي مجػػاؿ  ىمػػي سػػالـ ىمػػي .8
لدراسػات العربيػل، الصػاىرة، ، معيػد البحػوث واغير منشورة( رسالل ماجستير)الوظيضل العامل، 

 .ـ2005

فارسي يبرينل، تصييـ أداء العامميف وأثره ىم  أداء الممسسل، دراسل حالل مديريل اتيػا ت  .9
، جامعػػػػػل الجيلالػػػػػي بونعامػػػػػل، غيػػػػػر منشػػػػػورة( رسػػػػػالل ماجسػػػػػتير)يانػػػػػل، الجزا ػػػػػر ب مػػػػػيس مم

 ـ.2015

غيػػػػر  رسػػػػالل ماجسػػػػتير)فرحػػػػي ابتسػػػػاـ، التمكػػػػيف ا داري وتػػػػأثيره ىمػػػػ  الأداء الػػػػوظيضي،  .10
 ـ.2016، جامعل العربي بف مييدي، أـ البواقي، الجزا ر، منشورة(
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رسػػالل )مصػػراف، تصيػػيـ الموظػػؼ العمػػومي فػػي قػػانوف الوظيضػػل العموميػػل الجزا ػػري،   كػػروـ .11
 ـ.2017، جامعل مولود معمري،غير منشورة( ماجستير

محمػػػػػد بػػػػػف ىبػػػػػد الله بػػػػػف محمػػػػػد الحسػػػػػيني، الػػػػػتظمـ ا داري، رسػػػػػالل ماجسػػػػػتير، الجامعػػػػػل  .12
 ـ.2001الأردنيل، 

اع ميعػػاد رفػػع دىػػوى انلضػػاء، محمػػد حسػػيف إحسػػاف إرشػػيد، الػػتظمـ انداري كسػػبب  نصطػػ .13
 .ـ2016،  جامعل النجاح الوطنيل، فمسطيف،غير منشورة( رسالل ماجستير)

 رسػػالل ماجسػػتير)محمػػد ىػػوني أبػػو حمػػد، أحكػػاـ الػػتظمـ انداري فػػي التشػػريع الضمسػػطيني،  .14
 ـ.2020، جامعل الأقي ، غير منشورة(

ل الضمسػطيني: دراسػل ميدانيػل مػف مرفت الصيسي، واقع تصييـ الأداء في قػانوف ال دمػل المدنيػ .15
 رسػػالل ماجسػػتير)وجيػػل نظػػر مػػوظضي مػػديريات اليػػحل فػػي محػػافظتي ال ميػػؿ وبيػػت لحػػـ، 

 ، جامعل ال ميؿ، فمسطيف.غير منشورة(

منيػػػور بػػػف نجػػػر السػػػميس العتيبػػػي، مجػػػػا ت ا سػػػتضادة مػػػف تصػػػويـ الأداء الػػػوظيضي فػػػػي  .16
جامعػػػػل الممػػػػؾ سػػػػعود، السػػػػعوديل، ، غيػػػػر منشػػػػورة( رسػػػػالل ماجسػػػػتير)الأجيػػػػزة الحكوميػػػػل، 

 ـ.2000

نادر حامد ىبد الرازؽ أبو شرخ، تصييـ أثر الحوافز ىم  مستوى الأداء الوظيضي في شػركل  .17
، جامعػػل غيػػر منشػػورة( رسػػالل ماجسػػتير)ا تيػػا ت الضمسػػطينيل مػػف وجيػػل نظػػر العػػامميف، 

 ـ.2010الأزىر، 

ؼ العػاـ وموقػؼ التشػريع والصلػاء، نير ىبد الله بػف نايػر النػدابي، قػرارات تصيػيـ لمموظػ .18
 . ـ2016جامعل جرش، ، غير منشورة( رسالل ماجستير)دراسل مصارنل، 

نعيمػػػل فلػػػيؿ، أىميػػػل تصيػػػيـ أداء العػػػامميف فػػػي تػػػدىيـ الممسسػػػل، دراسػػػل حالػػػل الممسسػػػل  .19
 ـ. 2006، جامعل الجزا ر، غير منشورة( رسالل ماجستير)الوطنيل لمكيرباء والضاز، 

غيػػر  رسػػالل ماجسػػتير)وليػػد ىبػػد الػػرحمف مزىػػر، الوظيضػػل العامػػل فػػي الصػػانوف الضمسػػطيني،  .20
 ـ.2002، جامعل الصاىرة، مير، منشورة(
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 المجلات العممية:الأبحاث و رابعاً: 

أنور أحمد رسلاف: تصارير الكضايػل، دراسػل مصارنػل لنظػاـ تصػارير أوامػر المػوظضيف العمػومييف،  .1
د، السػػنل الثانيػػل وال مسػػوف، جامعػػل الصػػاىرة، كميػػل الحصػػوؽ، الصػػاىرة، مجمػػل الصػػانوف وا قتيػػا

 .ـ1982

حمػػدي سػػميماف الصبػػيلات، الطبيعػػل الصانونيػػل لتصريػػر أداء الموظػػؼ العػػاـ والطعػػف بػػو إداريػػل  .2
(، سػػػنل 2(، العػػػد )21وقلػػػا يل، مجمػػػل ممتػػػل لمبحػػػوث والدراسػػػات، جامعػػػل ممتػػػل، المجمػػػد )

 .ـ، دار المنظومل العربيل2006

سػػػميحل لعصػػػابي، نظػػػاـ تصيػػػيـ أداء الموظػػػؼ العمػػػومي فػػػي التشػػػريع الجزا ػػػري بػػػيف الضعاليػػػل  .3
 ـ.2016(، 8والصيور، مجمل الباحث لمدراسات الأكاديميل، العدد )

الصانوف انداري، النظػاـ الصػانوني لعمػاؿ الدولػل، مجمػل العمػوـ الصانونيػل،  ،شاب توما منيور .4
  .ـ1969عل العاني، بضداد، المجمد الأوؿ، العدد الأوؿ، مطب

 ـ.2012شاكر أبو ذر ىبد الكريـ، دىوى إلضاء الصرار انداري، مجمل اندارة واقتياد،  .5

ىبػػػد المميػػػؾ مزىػػػودة، الأداء بػػػيف الكضػػػاءة والضاىميػػػل مضيػػػوـ وتصيػػػيـ، مجمػػػل العمػػػوـ اننسػػػانيل،  .6
 .ـ2012العدد الأوؿ، جامعل محمد  لير بسكرة، 

انونيػػل لعلاقػػل الموظػػؼ العػػاـ بػػاندارة، المركػػز الجػػامعي بػػالوادي، فػػاروؽ  مػػؼ، الطبيعػػل الص .7
 ـ.2011، الجزا ر، يناير 2مجمل العموـ الصانونيل، ىدد 

فالؿ جبير لضتل، الطعف الصلا ي كلمانل لمموظضيف فػي مواجيػل سػمطات التأديػب، مجمػل  .8
 ـ.2012اف الصادسيل لمصانوف والعموـ السياسيل، العدد الأوؿ، المجمد ال امس، حزير 

غػػػازي محمػػػود حبيػػػب: تصػػػويـ أداء المػػػوظضيف فػػػي بعػػػض المنشػػػآت ق محمػػػد ىبػػػد الله البرىػػػي .9
(، ىمػاف، 1(، العػدد )11السعوديل بيف النظريل والتطبيػؽ، المجمػل العربيػل لػلإدارة، المجمػد )

 ـ.1987المنظمل العربيل لمعموـ انداريل 

، العدد 29ا قتياديل والصانونيل، المجمد نجـ الأحمد، التظمـ انداري، مجمل دمشؽ لمعموـ  .10
 ـ.2013الثالث 

ىػػػػاني ىمػػػػي الطيػػػػراوي، الػػػػتظمـ انداري كسػػػػبب لصطػػػػع ميعػػػػاد الطعػػػػف الصلػػػػا ي، المجمػػػػل  .11
 الأردنيل في الصانوف والسياسل.
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ىمميػػل تصيػػيـ الأداء الػػوظيضي، مجمػػل اندارة العامػػل، معيػػد اندارة العامػػل،  ،يوسػػؼ اليوسػػؼ .12
 . ـ2009(، الرياض، 32العدد )(، 1982المجمد )

يوسػػػؼ شػػػباط، موىػػػد الطعػػػف فػػػي دىػػػوى انلضػػػاء ودوره فػػػي توطيػػػد سػػػيادة الصػػػانوف، مجمػػػل  .13
 ـ.1999جامعل دمشؽ، المجمد الأوؿ، العدد الأوؿ، 

 :مجمواة الأحكام القضائيةخامساً: 

 (، سابؽ انشارة إليو.1632حكـ المحكمل انداريل العميا، الطعف رقـ ) .1

ؽ.ع، 2( لسػػػنل 648ـ، الػػػدىوى رقػػػـ )9/11/1957ل انداريػػػل العميػػػا، جمسػػػل حكػػـ المحكمػػػ .2
 .(20السنل الثالثل، المبدأ رقـ )مجموىل المبادل 

 الصلا يل . 3لسنل  261في الصليل رقـ  1951/يونيو/12حكـ المحكمل اليادر في  .3

 ـ.1909/ هب /  7حكـ مجمس الدولل الضرنسي اليادر في  .4

، 4، 21ؽ.ع جمسل 15لسنل  613و  591لعميا في الطعناف رقما قرار المحكمل ا داريل ا .5
 (.46لالصاىدة رقـ )80ص  18سنل المكتب الضني  1973

ؽ.ع، جمسػػػػػػػػل 8، لسػػػػػػػػنل 1070قػػػػػػػػرار المحكمػػػػػػػػل ا داريػػػػػػػػل الميػػػػػػػػريل فػػػػػػػػي الطعػػػػػػػػف رقػػػػػػػػـ  .6
 .113، الصاىدة رقـ 1160، ص10ـ، سنل المكتب الضني25/4/1965

ـ، 1/12/1968.ؽ.ع، جمسػل 9لسػنل  927الطعف رقـ قرار المحكمل انداريل الميريل في .7
 .16، الصاىدة رقـ 127، ص14سنل المكتب الضني

ـ، جمسػػػػػػػػػػل 2009( لسػػػػػػػػػػنل 225قػػػػػػػػػػرار محكمػػػػػػػػػػل العػػػػػػػػػػدؿ العميػػػػػػػػػػا الضمسػػػػػػػػػػطينيل بػػػػػػػػػػراـ الله ) .8
ـ، جمسػػػػل 2007( لسػػػػنل 56ـ، غيػػػػر منشػػػػور، وبػػػػذات المعنػػػػ  قرارىػػػػا رقػػػػـ )22/6/2009
ـ، 8/1/2006ـ، جمسػػػػػػل 2005( لسػػػػػػنل 82)ـ، وقرارىػػػػػا بصطػػػػػػاع غػػػػػػزة رقػػػػػـ 27/5/2009

 وجميعيا غير منشورة.

، جمسػػػػػػػل  2004( لسػػػػػػػنل 86قػػػػػػػرار محكمػػػػػػػل العػػػػػػػدؿ العميػػػػػػػا الضمسػػػػػػػطينيل بػػػػػػػراـ الله رقػػػػػػػـ  ) .9
 غير منشور. 28/1/2006

، جمسػػػػػػػل 2018( لسػػػػػػػنل 142قػػػػػػػرار محكمػػػػػػػل العػػػػػػػدؿ العميػػػػػػػا الضمسػػػػػػػطينيل بػػػػػػػراـ الله رقػػػػػػػـ ) .10
 ـ.9/1/2019
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( لسػػػنل 54( فػػػي الػػدىوى )42الضمسػػػطينيل بػػراـ الله، قػػػرار رقػػـ )قػػرار محكمػػل العػػػدؿ العميػػا  .11
 ـ، المصتضي.15/3/2005ـ، جمسل 2003

 .278، ص14/4/1998، جمسل 7/96قرار محكمل العدؿ العميا براـ الله في الطمب رقـ  .12

ـ. 16/4/2013ـ(، جمسل يػوـ 32/2013قرار محكمل العدؿ العميا بضزة في الطمب رقـ ) .13
 .ار أشرؼ نير اللهالعميا الضمسطينيل لممستش مبادل محكمل العدؿ

 ـ.16/4/2013ـ(، جمسل يوـ 32/2013قرار محكمل العدؿ العميا بضزة في الطمب رقـ ) .14

، 11/12/2011، جمسػػػػل 37/2011قػػػػرار محكمػػػػل العػػػػدؿ العميػػػػا بضػػػػزة فػػػػي الطمػػػػب رقػػػػـ  .15
 .ار أشرؼ نير اللهمجموىل المستش

ـ، 19/9/2010، جمسػػػػل 49/2010قػػػػـ قػػػػرار محكمػػػػل العػػػػدؿ العميػػػػا بضػػػػزة فػػػػي الطمػػػػب ر  .16
 المصتضي،موقع إلكتروني جامعل بيرزيت.

ـ ،غيػر  2/3/2009ـ، جمسػل 2008( لسػنل 169قرار محكمل العػدؿ العميػا راـ الله  رقػـ) .17
 منشور. 

، راـ الله، موقػػػػع 23/12/2013، جمسػػػػل 2011/ 104قػػػػرار محكمػػػػل العػػػػدؿ العميػػػػا، رقػػػػـ  .18
 المصتضي.

قلػػػػػا يل، جمسػػػػػل  10( لسػػػػػنل 1119الميػػػػػريل، الطعػػػػػف رقػػػػػـ )المحكمػػػػػل انداريػػػػػل العميػػػػػا  .19
 . ـ24/12/1966

( قلػا يل ىميػا، جمسػل 14( لسػنل )1290المحكمل انداريل العميػا الميػريل، الطعػف رقػـ ) .20
داريل العميا، مكتب فنػي، ـ، مجموىل المبادل الصانونيل التي قررتيا المحكمل ان3/1/1971

 .16سنل 

( قلػا يل ىميػا، جمسػل 16( لسػنل )1418ميػريل، الطعػف رقػـ )المحكمل انداريل العميػا ال .21
ـ، مجموىػػػل المبػػػادل الصانونيػػػل التػػػي قررتيػػػا المحكمػػػل انداريػػػل العميػػػا، مكتػػػب 10/2/1974

 .19فني، سنل 

( قلػا يل ىميػا، جمسػل 44لسػنل )( 1989لمحكمل انداريل العميػا الميػريل، الطعػف رقػـ )ا .22
نيػػل التػػي قررتيػػا المحكمػػل انداريػػل العميػػا، مكتػػب ـ، مجموىػػل المبػػادل الصانو  26/5/2001

 .46ص  ،31فني، سنل 
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ؽ. ع، جمسػػػػػػػل  14( لسػػػػػػػنل 472المحكمػػػػػػػل انداريػػػػػػػل العميػػػػػػػا الميػػػػػػػريل، الطعػػػػػػػف رقػػػػػػػـ ) .23
مجموىػػػل المبػػػادل الصانونيػػػل التػػػي قررتيػػػا المحكمػػػل انداريػػػل العميػػػا، المكتػػػب 1971/12/18

  .17الضني، سنل 

قلػػػػػػػا يل، جمسػػػػػػػل  24ل ( لسػػػػػػػن88ريل، الطعػػػػػػػف رقػػػػػػػـ )المحكمػػػػػػػل انداريػػػػػػػل العميػػػػػػػا الميػػػػػػػ .24
 .ـ2/2/1980

( قلػػػػػا يل ىميػػػػػػا، 34( لسػػػػػنل )995المحكمػػػػػل انداريػػػػػل العميػػػػػػا الميػػػػػريل، الطعػػػػػف رقػػػػػػـ ) .25
ـ، مجموىػػػل المبػػػادل الصانونيػػػل التػػػي قررتيػػػا المحكمػػػل انداريػػػل العميػػػا، 19/6/1993جمسػػػل

 .1396الجزء الثاني، ص  ،38مكتب فني، سنل 
 ر والقوانين:سادسا: الدساتي

 ـ.2001( لسنل 2قانوف أيوؿ المحاكمات المدنيل والتجاريل رقـ ) .1

 .ـ2001( لسنل 5كيؿ المحاكـ رقـ )قانوف أيوؿ تش .2

 ـ وتعديلاتو.1998( لسنل 4رقـ ) الضمسطيني قانوف ال دمل المدنيل .3

 ـ.2016( لسنل 81قانوف ال دمل المدنيل الميري رقـ) .4

 ـ.2005( لسنو 4ـ والمعدؿ بالصانوف رقـ )1998لسنل ( 4قانوف ال دمل المدنيل رقـ ) .5

 بشأف الضيؿ في المنازىات انداريل. ـ2016( لسنل 3قانوف رقـ ) .6

 ـ.1972لسنل  47الدولل الميري رقـ  قانوف مجمس .7

 ـ وتعديلاتو.2013( لسنل 83نظاـ ال دمل المدنيل الأردني رقـ ) .8
 الموا ع الإلكترونية:سابعاً: 

ـ، فػػي 13/7/2020يضي: تعريضػػو، أىميتػػو وأىدافػػو، موقػػع تدوينػػل، بتػػاري  تصيػػيـ الأداء الػػوظ .1
 https://cutt.us/JGqqFمساءً، 4:06تماـ الساىل 

فترة التجربل الػواردة فػي نظػاـ وزارة ال دمػل المدنيػل وتعديلاتػو، موقػع الكترونػي منيػؿ الثصافػل  .2
مسػػػػػػػاءً وذلػػػػػػػؾ فػػػػػػػي  9:50ـ فػػػػػػػي تمػػػػػػػاـ السػػػػػػػاىل 8/11/2020التربويػػػػػػػل، تػػػػػػػاري  الزيػػػػػػػارة 

https://www.manhal.net/art/s/20493 
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