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 الباحث/
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 شكر وتقدير

ي لكل وامتنان يشكر ىعن مد المداد ولا تكفي الصفحات للتعبيرتتبعثر الكلمات ويجف 

 من: الأفاضل كلاً بالشكر أساتذتيالمتواضع، وأخص  العلمي من ساهم في هذا الجهد

 ؛نصار محمد د/عبد السلام، فرج الله موسى د/ أحمد

ولولا توجيهاتهما  ،ه الدراسةاثراء هذ إلىلما قدماه لي من تعديلات وملاحظات بجهدٍ تكاملي أدت 

 فلهما مني كل الشكر والتقدير. النور،ت هذه الدراسة القيمة لما رأ

  القديرين الدكتورين كلٍ من  إلىكما أتقدم بالشكر 

 أبو رحمة  إبراهيم أحمدمنصور، ود/ عبد القادر منصور د/ 

 القيمة. اللذان شرفاني بمناقشة هذه الرسالة واثرائها من خلال ملاحظاتهما

ذين أتاحو جزءاً ، والةانفاضل الذين قاموا بتحكيم الاستبأساتذتي الأ إلىأتقدم بالشكر  ذلكك

 من وقتهم لذلك.

تطبيق  تسهيلات في زهر لما قدمتاه لي منالجامعة الإسلامية، وجامعة الأ إلىكما أتقدم بالشكر 

 الدراسة.

قصى جامعة الكل الفلسطيني، جامعة الأ إلىأن أتقدم بالشكر والعرفان  ولا يفوتني

 لشكر والتقدير.اوكادرها الأكاديمي والإداري والدراسات العليا والبحث العلمي فلهم منى كل 

 الباحث

  تهىمروان مش



 ث
 

 ملخص الدراسة
 والاخت ار الاسةةةتبيا  لاسةةةتراي ج   الفلسةةةية    الجامعات ممارسةةة  درج  إلى التعرف الدراسةةة  هدفت

 تيبجامع داريةنوالإ الأكاديمةةن من الدراسةةةةةةةةةةةةةة  مجتمع يكون لبد و  يفعةلها، وآل ات العلم  ، للكفاءات
 ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن ،وموظف  موظف( 1308) عددهم والبالغ والإسلام  ، الأزهر

 عة   على يوزيعها يم حةث ؛سةةةةتبا  الا في الدراسةةةة  أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصةةةةفي الم هج الدراسةةةة 
 سب وب  اليبق  ، العشوائ   اليريب  باستخدام اخت ارها يم المجتمع مفردات من مفردة( 320) مبدارها
 .مفردة (297) للتحلةل الصالح  الاستجابات وكا ت ،%(96) بلغت استرداد

 وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها:
 لاسةةةةةةةةةتراي ج   غزة بمحافظات الفلسةةةةةةةةةية    الجامعات ممارسةةةةةةةةة  لدرج  الدراسةةةةةةةةة  عة   يبدير أن 

ك ةرة،  بدرج  أي%( 78.40)  سةة ي وزن  على حصةةل العلم  ؛ للكفاءات والاخت ار الاسةةتبيا 
 محور جاء: التالي ال حو على ي ازل ا   ال سةةةةةةةةةة    أوزا ها حسةةةةةةةةةةب الاسةةةةةةةةةةتبا   محاور يريةب كانو 
 وبدرج %( 79.20)  سةةةةةةةةة ي بوزن الأولي   المريب  في" العلم   للكفاءات الاخت ار اسةةةةةةةةةتراي ج  "

 ن بوز  الثا    المريب  في" والاخت ار الاسةةةةةةةةةةةةةةتبيا  على البائم  اللج   معايةر محور يل ه ك ةرة،
" العلم   الكفاءات الاسةةةتبيا  اسةةةتراي ج  " محور حل ا  وأخةر  ك ةرة، وبدرج %( 78.42)  سةةة ي

 .ك ةرة وبدرج %( 77.80) مبداره  س ي بوزن  الأخةرة، المريب  في
 الدلال  مسةةةتو   ع د احصةةةائ   دلال  ذات فروق  يوجد لا (α ≤ 0.05 )يبديرات متوسةةةيات بةن 

 للكفاءات والاخت ار الاسةةتبيا  لاسةةتراي ج   الفلسةةية    الجامعات ممارسةة  لدرج  الدراسةة  عة  
 سةةةةةة وات الخدم ، التخصةةةةةة ، التصةةةةةة    الاجتماعي، ال وع الجامع ،: )لمتغةرات يعز   العلم  

 (.الوظ في
 الأكةةاديمةةن من الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة  عة ةة  أفراد يمثةةل وجهةة   ظر التي قتراحةةاتالا أهم اسةةةةةةةةةةةةةةتخلا  يم 

  الفلسةةةةية   الجامعات ممارسةةةة  لتفعةل كأل ات والإسةةةةلام  ؛ الأزهر بجامعتي العاملةن داريةنوالإ
 .الخامس الفصل في عرضها ويم العلم  ، للكفاءات والاخت ار الاستبيا  لاستراي ج  

 :وفي ضوء ما يوصلت إلةها الدراس  من  تائج قدم الباحث عدة يوص ات أبرزها
 في السةةةةةةةةةةةةريع التيور مع ءميتلا وبما والاخت ار، الاسةةةةةةةةةةةةتبيا  لاسةةةةةةةةةةةةتراي ج   فعال  آل ات ايباع 

  .وشاغلةها الوظ ف  ومتيلبات احت اجات
 معايةر ووفق متخصةةةةصةةةة   ماذج اسةةةةتخدام خلالها من يتم حديث ؛ معلوماي   يحت   ب    يأسةةةة س 

 .المرشحةن يبة م عن واضح  وأسس
 وظروف؛ ويوصةةةة   ومتيلبات مهام من يخصةةةةها ما كل الوظ ف  عن علانالا يضةةةةمةن يتم أن 

 .الوظ ف   والدرج  والفئ  الرايب ذلك في بما
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Abstract 
The study aimed to identify the degree to which Palestinian universities 
practice the strategy of recruiting and selecting scientific competencies, and 
the mechanisms for its activation. The study population consisted of academic 
and administrative employees at Al-Azhar University and the Islamic 
University, who numbered (1,308) employees. 

To achieve the aim of the study, the study followed the descriptive analytical 
approach, and the study tool involved using a questionnaire, which was 
distributed to a sample of (320) individuals using the stratified random 
sampling method, at a recovery rate of (96%). The questionnaire responses 
valid for analysis were (297) responses of the study population. 

The study reached a set of results, most notably are the following: 

1. The study sample’s estimate of the degree to which Palestinian universities 
in Gaza governorates practice the strategy of recruiting and selecting 
academic competencies was high at a relative weight (78.40%). The 
questionnaire topics were arranged in descending order of their relative 
weights as follows: The topic of "selection strategy for scientific 
competencies" was ranked high at a relative weight (79.20%), followed by 
the topic of "standards of the committee responsible for recruitment and 
selection" in second place at a relative weight (78.42%), which is a high 
degree, and finally the topic of "strategy of recruiting scientific 
competencies" came in last place, at a relative weight (77.80%), which is a 
high degree . 

2. There are no statistically significant differences at the level of significance 
(α ≤ 0.05) between the averages of the study sample’s estimates of the 
degree of Palestinian universities’ practice of the strategy of recruiting and 
selecting scientific competencies due to the variables of university, gender, 
years of service, specialization, and job classification . 

3. The most important suggestions proposed by the study sample including 
academics and administrative employees at Al-Azhar and Islamic 
universities were drawn up, as mechanisms to activate the Palestinian 
universities’ practice of the strategy of attracting and selecting scientific 
competencies. These suggestions were presented in the fifth chapter. 

In light of the results of the study, the researcher made several 
recommendations, most notably: 

1. Adopting effective mechanisms for the recruitment and selection strategy, 
in line with the rapid development of the needs and requirements of the job 
and its occupants . 

2. Establishing a modern information infrastructure through which specialized 
forms are used according to clear criteria and principles for evaluating 
candidates. 

3. The job advertisement should include all that is needed such as tasks, 
requirements, description and conditions, including the salary, category, 
and employment grade.  
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة الدراسة
عتمد يحد أهم الاستراي ج ات التي أالعلم   الممةزة،  للكفاءات خت اروالايعت ر استراي ج   الاستبيا  

ن أفةها، وذلك على اعتبار  العاملةنجل يحسةن وييوير مستوي أعلةها مؤسسات التعل م العالي من 
 لعالي.مكو ات رأس المال الفكري لمؤسسات التعل م ا أهم بالكفاءات العلم   من رأس المال البشري ممثلا  

ةزة، في ايجاد عمل ات يعل م   مم   عاملا  رئ س ا  الاهتمام برعاي  المورد البشري وضمان جوديه  ويعت ر
على  يمكن يلك المؤسس  من البدرةو ل م   يمتاز بالجودة العال  ، يساهم في الحصول على مخرجات يع

جواء الت افس   الك ةرة بةن مؤسسات التعل م العالي في في ظل الأ ، خاص   يحسةن مستو  الأداء
( مؤسس  جامع   )الإدارة العام  للتخي ط، 26المحافظات الج وب   والتي اريفع عددها ل صل إلى )

2019 :73.) 
ز يعت ر الكفاءات البشري  موردا  لا يمكن الاستغ اء ع ه للمؤسسات التي يرغب في يحبةق التمةو كما 

على المؤسس  أن يخضع الكادر البشري ل ر امج يدري ي لإكسابه مهارات جديدة ي بغي لذك و والتفوق، 
 .(٢٠١٩:١٧٥حسن والجرجةر،  )الملا من خلال ي  ةها للمواهب البشري 

 بدمهي لما المجتمعات؛ ب اء في مهما   دورا   لها التي المؤسسات من العالي التعل م اتمؤسس يعت ر كذلكو 
 سواء، حد   على والاقتصادي  والاجتماع  ، البشري ، للبو   المستدام  الت م   يحبةق في سهاماتا من

 فها،ووظائ الإدارة ط  ع  إلى ال ظرة فأصبحت عواملها؛ أحد العالي التعل م مؤسسات  جاح فاعل   أن حةث
 .هي ال ظرة السائدة ع د إعداد الاستراي ج ات وييوره رق ه طريق على للمجتمع يبدمه وما

 من للحد العلم  ؛ الكفاءات يستوعب أن ي بغي التي المؤسسات أهم  حدإ الفلسية    الجامعات يعدو 
 العلم   الكفاءات ويأهةل يلك عدادإ  يم قدأ ه  ف ه يُفترض الذي الوقت في ،العلم   والكفاءات العبول هجرة

  (.3: 2012 فوجو،) يرهييو العمل على و  المجتمع لخدم 
مام ويعيي الاهت ،حو فعال من مؤسسات التعل م العالي التي يعمل على  ا  جزء أيضا   كما ويمكن اعتبارها

لى عالميلو  لع صر الكفاءات العلم   من أجل المحافظ  على استمراري  الموارد البشري  لديها للحفاظ 
ج   في استراي  مما يتريب عل ه اعتبار المورد البشر  ع صرا أساس ا   ،مستو  جةد من الجودة التعل م  

 .(5: 2017) الجامعاتعمل   التخي ط في 
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 درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  الحال   لتت اول الدراس ومن ه ا جاءت 
 والاخت ار للكفاءات العلم  ، وآل ات يفعةلها.

 تساؤلتهامشكلة الدراسة و : 1.1

 ي الفبر  مثل العمودي ظرا  لأ ه  والحكومات الدول ق ل موضع الاهتمام من العالي التعل م قياععت ر ي
 قدرات ب اءوالت موي المستدام بالإضاف  إلى أهمةته في  والاجتماعي للتيور الاقتصادي الرئ س   والدعام 

 (. 26: 2018 وآخرون، دره) بصف  عام  المجتمع أفراد

 أبو) أشارت دراس  البياع إلا أ ه يواجه العديد من العقبات والتحديات، حةث هذاوعلى الرغم من أهم   
 بة ها من فلسيةن في العالي التعل م يواجه التي التحديات من مجموع  دإلى وجو  (4: 2017 س ة  ،

 وقل  لي،سرائةالإ الاحتلال يفرضها التي بالعوائق ممثل  الخارج   والتحديات المدرب  العلم   الكوادر قل 
 محفزة غةر بةئ  خلق إلى العالي أدي التعل م مؤسسات في والتحديات العوامل يلك فتداخل الموارد،

 .للعمل

 عصفت مال   ضائب كما ويشار الى أن ظروف الحصار المفروض على قياع غزة أد  إلى  شأة 
 من ضئةل   سب  صرفها إلى أد  ما الج وب  ، فلسيةن بمحافظات الفلسية    الجامعات من بالعديد
 الهجرةو  المحل   الجامعات بترك العلم   الكفاءات من  خب  ق ام  تج ع همما  فةها، العلم   الكوادر روايب

 نع للبحث الأكاديم  ، العبول هجرة إلى الجزيرةق اة  أعديه يبريرإل ه  أشار ، وهذا ماأخر   دول إلى
، )الجزيرة الاخباري  غزة قياع في الموظفةن روايب ا تظام عدم بس ب وذلك غزة، قياع خارج عمل عبود

 والتي  تج ع ها ضعف ومحدودي  في خ رة وقدرات الهةئ  التدريس   الموجودة : موقع الكترو ي(.2019
، 2023-2020حال ا  في يلك الجامعات )الخي  الاستراي ج   لبياع التعل م العالي والبحث العلمي 

2020 :24). 

معات وبالاعتماد على ما س ق وباستعراض التحديات التي واجهت الجامعات الفلسية    بشكل عام والجا
 س اسات في ال ظر في المحافظات الج وب   على وجه الخصو ، ي بغي على يلك الجامعات إعادة

لجا ب العلم   وكذلك العمل على سد العجز في هذا ا الكفاءات هجرة  زي  من للحد البشري  إدارة الموارد
اعدة والتي يمكن من خلال التركةز على استراي ج ات الاستبيا  والاخت ار للكفاءات البشري  الص

 الاعتماد علةها.

 للباحث ي ةن فبد والاخت ار، الاستبيا  استراي ج   ي اولت التي السابب  للدراسات الباحث استعراض ومن
 الفلسية    للجامعات بال سب  أما قلةل، الأخر   والوزارات بالمؤسسات مبار   فةها الجامعات  صةب أن

جامعات المحافظات  استهدفت ( التي2012ودراس  )الح ح،  (Sadder, 2013دراس  )ي اولتها فبد 
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في جامعات المحافظات  خت اروالااستراي ج   الاستبيا   الحال   دراس ت الاولحةن ي  الشمال  ، في
 السؤال الرئ س التالي: وبالاعتماد على ما س ق يمكن ص اغ  مشكل  الدراس  في  الج وب  .

آليات ما ية، و الفلسطينية لستراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العلمدرجة ممارسة الجامعات ما "
    ثق من السؤال الرئ س الأسئل  الفرع   التال  :يو  "؟تفعيلها

  لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار  بمحافظات غزة درج  ممارس  الجامعات الفلسية   ما
 ؟للكفاءات العلم  

 ئ   ع د مستو  دلال  هل يوجد فروق ذات دلال  إحصا(α ≤ 0.05)  اتيبدير بةن متوسيات 
ات درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءحول    الدراس  عة

 ، يعز  للمتغةرات: )الجامع ، ال وع الاجتماعي، س وات الخدم ، التص    الوظ في، مجالالعلم  
 .التخص (

  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات آل ات يفعةل ما
 ؟العلم  

 أهدف الدراسة : 2.1

 يهدف الدراس  الحال   إلى يحبةق ما يلي:

  لاستراي ج    بالمحافظات الج وب   بفلسيةن درج  ممارس  الجامعات الفلسية   الوقوف على
 .الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  

   الكشف عما إذا كان ه اك فروق ذات دلال  إحصائ   ع د مستو  دلال(α ≤ 0.05)  بةن
درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  الدراس  ل عة   اتر يمتوسيات يبد

تص    ، يعز  للمتغةرات: )الجامع ، ال وع الاجتماعي، س وات الخدم ، الوالاخت ار للكفاءات العلم  
 وظ في، مجال التخص (. ال
  آل ات يفعةل ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار التوصل إلى

 .للكفاءات العلم  

 ةسأهمية الدرا: 3.1

 الأهمية العلمية: 1.3.1
   حةث بالكفاءات العلم  يمثل الدراس   بي  ال داي  لكثةر من الدراسات والبحوث؛ التي يهتم ،

واست عابها ضمن  لاستبيابها والحد من هجريها؛يحبق أسبق   ما في مجال البحث العلمي دعوة م ها 
 .كوادرها العامل  والخ ةرة
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   لاستراي ج  الجامعات الفلسية    درج  ممارس  من خلال ي اولهاكذلك الدراس   ي بع أهم  
 .يفعةلهاالاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  ، وآل ات 

  يثةر الدراس  الحال   اهتمام الباحثةن والمهتمةن، ويفتح المجال أمامهم لإجراء المزيد من قد
 .ذات الصل  المجالاتأو  المجال البحوث المستب ل   في  فس

 الأهمية العملية :2.3.1
  البرار في الوزارات  وصُ اعالجامعات الفلسية     لبائمةن على إدارةا تائج هذه الدراس  يفةد قد

 ستبيا  الكفاءات.بشكل عام؛ لأ ها يساعد في ايخاذ الإجراءات الم اسب  لاالفلسية    المختلف  
  خاص  الجامعات الفلسية   المسؤولةن في يعود الدراس  بال فع والفائدة على من المتوقع أن ،

الجامعات الفلسية     يفعةل ممارس آل ات  حولن فةها بعد  شر  تائجها ويوص ايها، وإطلاع المسئولة
 .لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  

 والتي يمثل ركةزة أساس    ،الجامعات الفلسية   بالاريباء بأداء يوص ات الدراس  الحال   يسهم  قد
 ي م   وييوير المجتمع الفلسية ي.مهما في  ويؤدي دورا  

 للباحث الدراسة همية: أ3.3.1
 الإدارةو  يعت ر هذه الدراس  متيلب لاستكمال درج  الماجستةر في يخص  الق ادة. 
  استراي ج   الاستبيا  والاخت ار المعايةر التي ي  ى علةها يكسب الباحث معرف  جديدة في

 كما يكسبه مهارات البحث العلمي. العلم  ،للكفاءات 

 فرضيات الدراسة :4.1

 التحبق من صح  الفرض ات التال  :يسعى الدراس  الحال   إلى  
  يوجد فروق ذات دلال  إحصائ   ع د مستو  دلال  ل(α ≤ 0.05)    بةن متوسيات يبديرات عة

؛   درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلملالدراس  
 يعز  لمتغةر الجامع  )الأزهر، الاسلام  (.

   لا يوجد فروق ذات دلال  إحصائ   ع د مستو  دلال(α ≤ 0.05)   بةن متوسيات يبديرات عة 
 العلم  ؛ يعز  درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات ل

 لمتغةر ال وع الاجتماعي )ذكر، أ ثى(.
   لا يوجد فروق ذات دلال  إحصائ   ع د مستو  دلال(α ≤ 0.05)    بةن متوسيات يبديرات عة

؛ يعز  درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  ل
 س   فأكثر(. 20س  ،  20إلى أقل من  10س وات، من  10لمتغةر س وات الخدم  )أقل من 
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   لا يوجد فروق ذات دلال  إحصائ   ع د مستو  دلال(α ≤ 0.05)   بةن متوسيات يبديرات عة 
؛ يعز  درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  ل

 لمتغةر التص    الوظ في )أكاديمي، إداري، أكاديمي إداري(.
   لا يوجد فروق ذات دلال  إحصائ   ع د مستو  دلال(α ≤ 0.05)   بةن متوسيات يبديرات عة 

؛ يعز  درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  ل
 لمتغةر التخص  العلمي )دراسات إ سا   ، دراسات علم  (.

 حدود الدراسة: 5.1

 يبتصر الدراس  على الحدود التال  :

 لاستراي ج درج  ممارس  الجامعات الفلسية    يبتصر على دراس  : يحد الموضوعال  
 .الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  ، وآل ات يفعةلها

  :الفلسية   المحافظات الج وب   الحد المكاني. 
 :يبتصر على جامعات )الأزهر، الإسلام  (. الحد المؤسساتي 
 :جامعتي الأزهر والإسلام  داريةن في الأكاديمةةن والإ اقتصرت الدراس  على الحد البشري . 
  :2020يم يي ةق الدراس  المةدا    خلال الفصل الأول من العام الجامعي الحد الزماني-

 م.2021
 ( توضيحي لمتغيرات الدارسة1.1شكل )

 المتغير الرئيس

 آليات تفعيلهادرجة ممارسة الجامعات الفلسطينية لستراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية، و 

  الكفاءات العلميةاستراتيجية الستقطاب 

 استراتيجية الختيار للكفاءات العلمية 

 معايير اللجنة القائمة على الستقطاب والختيار 

 لعلميةللكفاءات اوالختيار ممارسة الجامعات الفلسطينية لستراتيجية الستقطاب  أليات تفعيل 

 
 المتغيرات الديموغرافية

 النوع الجتماعي، سنوات الخدمة، التصنيف الوظيفي، مجال التخصص( ،جامعة)ال

شتهى، ، ودراسة )م(2015(، ودراسة )الزين، 2016دراسة )جثير وحسين، بالرجوع إلى: المصدر: إعداد الباحث؛ 
 (2014، ودراسة )حسين، (2014
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 لتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسةا :6.1

 الحال   على المصيلحات التال  :يشتمل الدراس   
 :ايخاذ البرارات طويل  الأجل الموجه   حو يحبةق أهداف  يعرف بأ ها عمل   الستراتيجية

الداخل   وربيها ويكة فها مع  المؤسس من خلال دراس  عوامل البوة والضعف في بةئ   المؤسس 
 ها الت افسي في مجال عملها، مما يعزز موقفالمؤسس الفر  والتهديدات في ال ةئ  المح ي  ب

على يحلةل  يتخذ ب اء  التي ويعرف بأ ها مجموع  من البرارات كما  .(190:2004 )الصمةدعي،
حبةق ال ةئ   الخارج   والداخل   ويحتاج لأن يتم يرجمتها إلى خيط لتكون بمثاب  وسائل لتللعوامل 

 (.11 :2010الأهداف )ص ام، 
  :( 20: 2017) الحكوم   البشري  للموارد الايحادي  الهةئ  يعرفاستراتيجية الستقطاب

 البياع من سواء البشري  الوظائف لشغل وجذبهم المؤهلةن، الأفراد أكفأ عن البحث أ ه الاستبيا 
 .الخا  أو العام

 الجامعات بها يبوم التي الإجراءات جم ع بأ ها جرائ اا الاستبيا  استراي ج   الباحث فويعر  
 شعارها مستب ل   وغاي  مس ق يخي ط ضمن إلةها، العلم   الكفاءات جذ  بهدف الفلسية   
 استراي ج   ق اس أداة  على المبحوثةن علةها يحصل التي الكل   بالدرج  إجرائ ا ويباس التيوير،

 .الاستبيا 

  بأفضل  البرار ايخاذ عمل   بأ ه الاخت ار( 18: 2017) خل ف  فيعر  : الختياراستراتيجية  
 الوظ فِ ، في به ست اط التي المهام ط  ع  وبةن بة ه يوافق بدرج  لتمتعه وذلك غةره، دون  شخ 
 .المؤسس ِ  في البشري  الكادرِ  يعةةن في مفصل     مرحل    ويمثل

 عدةمال معايةروال الإجراءات من متكامل  م ظوم  بأ ها جرائ اا الاخت ار استراي ج   الباحث ويعرف
 است عابها ملةت استبيابها؛ يم التي العلم   الكفاءات بةن من وذات الخ رة  مدربال الع اصر  تباءلا سلفا  

 .ويعةة ها المؤسس  صفوف ضمن
 حصل مواطن أن كلباعتبار  العلم   الكفاءات( 3: 2008) التم مي يعرف: كفاءات العلميةال 

 ،اعتبار ذات محل   أو عرب   أو أج     جامع  من يعادلها ما أو الأقل على الماجستةر شهادة على
( 326: 2017) محمود يعرفها ف ما .اختصاصه حبل في شهادة على حصل أو عملا   مارس أو

 .-فوقه وما العالي التعل م خريجي عادة  - ويأهةلا   يعل ما   الأكثر الفئات بأ ها

  كاف في وعمل ا   علم ا   يأهةلا   الأكثر الأشخا  بأ ها إجرائ ا العلم   الكفاءات الباحث ويعرف
 .إداريا   أم أكاديم ا   سواء   الجامعي العمل ومجالات يخصصات
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 :التعل م المؤسس  بأ ها إجرائ ا؛ الفلسية    الجامعات الباحث يعرف الجامعات الفلسطينية   
لوم الدب درج  من العلم   الدرجات على للحصول اليلب  أب ائه يأهةل مهم  المجتمع إلةها أس د التي
  اللازم والايجاهات والمهارات بالمعارف للتزود يؤهلهم بما العلم  ، التخصصات كاف  في فوق  فما

 .الفاعل  المجتمع مؤسسات في للا دماج

 خلاصة الفصل

 وا تبل الدراس  مبدم  ي اول حةث ال باط، من العديد ،للدراس  العام بالإطار والمع ون  الأول الفصل ي اول
يرق ي ثم الفرع  ، الأسئل  من مجموع  م ه ا  ثق رئ س سؤال شكل على الدراس  مشكل  ستعرض ل

 البحث في المتبع  العلم   للم هج   واستكمالا   ، تائجها من المستفةدة والجهات وجدواها الدراس  هم  لأ
 ،ومتغةرايها الدراس  يساؤلات عن محتمل  إجابات يمثل التي الفرض ات من عدد ص اغ  ومن ثم   العلمي،

 بها مالالتزا لةتم الدراس  حدود كذلك ي اوللبد و  المةدا ي، واقعها عن رع   يو  الدراس  ثري يو  عززيمما 
 .الدراس  لمصيلحات الإجرائ   بالتعريفات واختتم الفصل الأول ضم ها، والعمل
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 الثانيالفصل 
 الإطار النظري 

 
 تمهيد 

 علميةوالختيار للكفاءات الستراتيجية الستقطاب ا: المبحث الأول/ 1.2

 : المبحث الثاني/ الجامعات الفلسطينية2.2

 خلاصة الفصل
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 المبحث الأول
ستراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العلميةا  

 تمهيد

 عبةدفالت والمتجدد، المتغةر الواقع فرضها كثةرة يحديات المجالات كاف  في يعمل التي المؤسسات يواجه 
 واختلاف الآخر، بعضها وا ه ار بعضها ويحالف جديدة، مؤسسات وظهور الاستبرار وا عدام والم افس 

عوامل  في أسهمت عوامل والإداري ، والس اس   والاجتماع   الاقتصادي  الأ ظم  ويباين المجتمعات
 (.2: 2014 مشتهى،) البشري  الموارد إدارة مجال فةها بما المؤسسات، عمل مجالات في الم افس 

 هم  الأ بالغكفاءة الاستبيا  والاخت ار  يُعت ر لذلك  جاحها، أساس مؤسس  أي في البشري  الموارد ويعد
 التي لالأصو  من أصلا   البشري  الموارد يُعت ر لذلك مؤسس ؛يلك ال في البشري  المواردعمل إدارة  ل جاح

 في يحبةق الحاسم الع صر نيؤهلها لتك مما وقدرات مهارات من يمتلكه لما وذلك المؤسسات؛ يمتلكها
 (.1: 2012 عفا  ،) للمؤسس  التمةز

  : مفهوم إدارة الموارد البشرية1.1.2

مجها على ا جاز خييها وبرايمتلك البدرة و اجح ،  ممةزة دارةإِ  يوافر الىيرجع  س ب  جاح المؤسسات إن
 ،همب الاحتفاظ أو يدري هم العاملةن أو باخت ارمتعلب   الخيط وال رامج هذه كا ت سواءبالشكل الميلو  

د عد يحبةق إلى يبود ال رامج هذه مثل ن وجودأ إلا لحوافزل جةدة مجاماد على بر الاعتِ  خلال من وذلك
 (.20: 2008 الموسوي،) ويعظ م الم فع  التكلف  خفض ع ر المتعددة الاقتصادي ِ  من العوائد

 موظفةنال يتعلق بشؤون  ما وذلك لأ ها يهتم بكل للمؤسسات يالمفتاح الرئ سيعت ر إدارة الموارد البشري  و 
 لىع في التأثةر هاما    ها يلعب دورا  أ، كما المؤسس  في الإ سا    وبالعلاقات العلم   الكفاءات من

 وفي الإداري ،لأهدافها  المؤسسات يحبةق مد و  وإ جازايهم، وأدائهم العاملةن، حةث يؤثر على مع ويايهم
 (.17: 2009 رشةد،) م تس ةها إشباع حاجات ورغبات ك ف  

 فاءاتِ الك من العاملةن ي ظ م يهدف التي والأسس الإجراءات من سلسل  بأ ها البشري  الموارد إدارة ويعرف
 بها يبوم التي والاخت ار الاستبيا  استراي ج ات خلال من ابداعايهم مك و اتِ  واستخراج العلم  

 (.11: 2010 زيد،) ويحفةزهم يدري هم ثم ومن المؤسسات،

 ي افس     يوفةر أجواء في المساهم  البشري  الموارد إدارة أ ه بإمكان Caliskan(2010 :100)  وير  
 بةن العلاق  جودعلى وُ  الحفاظ معؤسسات الم فيالكفاءات العلم   ييويرِ وذلك من خلال  ،بشكل دائم

 .وي فةذها البشري  الموارد واستراي ج ات عمالالأأ  لاستراي ج ات العام ِ  افهدالأأ 
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 التي الإداري  العمل ات من عن مجموع  البشري  عبارة الموارد إدارة أن( 23: 2011) بحر ف ما ير  
 زةالممة مع الاحتفاظ بالكفاءات العلم   واخت ار الكفاءات العلم  استبيا   هدفب المؤسسات بها يبوم

 .وديمومتها المؤسس الحفاظ على  أجل من وذلك ،كفاءيها العمل على رفعو  ،وييويرها الموجودة،

ت مجموع  العمل ات الإداري  التي يبوم بها الجامعاالموارد البشري  على أ ها إدارة ويعرف الباحث 
 لمعايةر معدة مسببا  يضمن الحصول على الفلسية    بهدف استبيا  واخت ار الكفاءات العلم   وفبا  

 أفضل الكفاءات على أسس موضوع   وم هج   ودون يحةز.

  ر التخي طالمختلفِ ، ويعت الوظ ف ِ  والتخصص   يهتم بال شاطات البشري  المواردِ  ن إدارةأكما ويشار إلى 
 البشري ، الموارد نم الموسساتهداف أ العمل على يحديد  في يتمثل والذي ال شاطات، هم هذهأ  أحد

 نم الممارس  ال شاطات الاستبيا  ال شاط الاول من ويعد ،بالأعداد الميلوب  الاحت اجات هذه يوفةرِ و 
 حسةن،) التعةةنِ  استراي ج   ثم الاخت ارِ  بعد ذلك استراي ج   يلةها ثم التوظ  ِ  لعمل   الم ظمات ق ل

2014 :257.) 

 (:26-25: 2011 بحر،) في داخل المؤسس  التال  يبوم بالمهام  البشري  الموارد إدارة نأكما 

  الشامل.  جيالاسترايِ   طعمل ات التخيِ  في المساهم 
  فالمختل الوظائف ويوص   يحلةل في المساهم . 
  التعويضاتودفع  والمكافآت الأجور لىعأ  والاشراف المتابع  في المساهم. 
  الموظفةن وأهداف المؤسس  أهداف بةن التوافق والت اسق يحبةقفي  المساهم. 
 المؤسس  في الت ظ مي يويروالت غةةرالت إدارةفي  اهم سالم. 
  ةنلبالعام الإدارة على علاق  ذلك ويشتمل ،ن في المؤسس ةاملالع علاقات إدارةفي  المساهم، 

 .الموظفةن  باباتب الإدارة ق وعلا
 وسلام   العمل وبةئ  ظروف متابع  ع ر على الكفاءات العلم   الموجودة المساهم  في الحفاظ

 .ويوعةتهم بشكل دائم ،الصح   والمه    الموظفةن

وه ا ير  الباحث أ ه في ظل أن كل الوظائف التي ذُكرت يستهدف ويتمحور حول المورد البشري، ف حن 
 ضروريا  ، فكان مكا تهابحاج  ماس  لمورد بشري ممةز يمثل وجوده في المؤسس  إضاف  جديدة لرصةدها و 

 ا تهاج إدارة الموارد البشري  لاستراي ج ات يمك ها من يحبةق ذلك.

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: 2.1.2

التي لا يمكن  المؤسس استراي ج ات  من ا  ورئ س  ا  ساس أ جزء    البشري  الموارد إدارة استراي ج ات يعت ر
 داخل الاستراي ج   البرارات ايخاذ مستويات هرم من الثالث المستو   في  ها يوجدأكما  الاستغ اء ع ها،

 البرارات بتحديد المتعلب  البرارات الهرم يتمثل في ايخاذ هذا في الأول المستو   أن حةث ،المؤسس 



12 
 

 ويحديد الأعمال، بوحدات المتعلب  فهو يتمثل في ايخاذ البرارات الثا ي ما المستو  أ العام ، الاستراي ج  
 المتعلب : فهو يتمثل في ايخاذ البرارات الثالث المستو   أما فةها، الاستثمار ومجالات ساس  لأ شيتها اأ

 (.45: 2016 الحريري،) الأعمال في وحدات والممارسات الوظائف بتحديد

 استراي ج ات رحم من يولد البشري  الموارد استراي ج ات أن على( 101: 2019) المحمدي ويؤكد
 الاستراي ج ات وضع ثم ومن م ذ ال داي ، المؤسس  استراي ج ات ص اغ  يجب  هأوهذا يع ي  ،المؤسس 
 حةث ،المؤسس استراي ج ات  جل يحبةقأمن  وذلك البشري ، الموارد استراي ج ات مثل الأخر   الوظ ف  

 والاخت ار. الاستبيا  المتمثل  في ال شاطات، من مجموع  من خلال إ جاز يتكامل التوظ   ن عمل اتأ

 شي  الهام  الأ من مجموع يشمل  مد،طويل  الأ خي  بأ ها( 3: ت د) البشري  الت م   معهد ويعرفها
 كما يحدد ،لكل  شاط وال هاي  ال داي  واضح  المعالم حةث يحدد فةها بةرامج هةئة  على والتي يكون 

الخي   هذه ملكما ويش ،المؤسس  داخل البشري  الموارد ومهمات إدارة وظائف ون التي يك   الس اسات
 ،ؤسس الم داخل البشري  الموارد بشؤون  المريبي  والبرارات الإجراءات والخيوات ك ةرة مةن مجموعة  علةى

 . لها الوظ في والمستب ل

 بها يبوم التي الإجراءات الت فةذي  من مجموع أ ها ب( 180: 2019) والجرجري  حسن الملا   ويعرفها
 علةها اظوالحف ،هاوييوير  الم دع ،المؤهل  و  البشري  المواردِ  وجذ  استبيا  بهدف البشري  المواردِ  ةإدار 

 . والمستب ل   الحال   العلم   الكفاءات من احت اجايها يل    أجل من استراي جي كمخزون 

لداخل   ن اويخل  الباحث إلى أن استراي ج ات إدارة الموارد البشري  عديدة ي دأ بالتخي ط ويحلةل ال ةئتة
ط شرو العلان عن الوظ ف  ضمن الاوالخارج   لتحديد الاحت اجات الفعل   من الموارد البشري ، ومن ثم 

 .تهالمحافظ  على ديمومل، سلفا  ، واخت ار الأفضل م ها وضمن معايةر موضوع   وعلم   معدة الميلوب 

 : أهمية استراتيجيات إدارة الموارد البشرية3.1.2

 مجالا   عدي التي الوظ ف  حسب كلا   بالغ  أهم   ذات أدوار بتأدي  البشري  المواردِ  إدارة استراي ج ات يبوم
 ب اء مكني ولا المؤسس ، استراي ج   ل جاح السل م المدخل البشري  الموارد إدارة استراي ج ات ويُعت ر لها،

 نديمةةالأكا أدركه ما وهذا ،ركائزها أهم أحد البشري  الموارد استراي ج   يكون  أن بدون  استراي ج   خي 
 البادةِ   بتكامل أ شي ممثلا   البشري  الموردِ  خلالِ  من إلا يتحبق لا الت افس   المةزة يحبةق أن نيوالمدير 

 (.38: 2012 الك  سي،) المؤسس  في والمرؤوسةن

 البشري  مواردبال المتعلب  الوظائفِ  كاف  ي فةذِ  عن المسؤول  البشري  الموارد إدارة استراي ج ات يُعت ر لذلك
 سةن،وح جثةر) بها والاحتفاظ مهارايها بتيوير وا تهاء   واخت ارها البشري  المواردِ  استبيا  من بدءا  

2016 :103.) 
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 وييوير ،قدرايها حشد في البشري  إدارة الموارد اسهام خلال من البشري ، الموارد استراي ج ات أهم   وي رز
 التخي طِ  ع ر وذلك الإ تاج  ، كفاءةال من مستو   أفضل يحبةقِ  ع ر استدامتها؛ ويحبةق فاعلةتها،

 استخدام خلال منكذلك  و ال وع، أو الكم  اح   من سواء   البشري  الموارد من المؤسس  لاحت اجات
 زيادةب الاهتمام ع ر البشري  المورد أداء مستو  زيادة  على العمل جا ب إلى العلم  ، الم هج   الأسالةب

 التدريب، ع ر البشري  المورد قدرات ي م   طريق عن وذلك أدائه، في رغ ته وزيادة العمل على قدريه
 ه كلا   عوض خلال من وذلك والا تماء، الولاء درج  وزيادة ومع ويا ، ماديا   الم اسب  العمل م اخات ويوفةر
 ذلكك الاهتمام، من المزيد الإ سا    العلاقات وم ح للترق  ، واضح  وس اسات والحوافز للأجور عادلا  
 (.12: 2012 عفا  ،) العاملةن ويبة م أداء لق اسبالموضوع    يتسم  ظام وضع

 عدد ويحديد البشري ، الموارديخي ط  عمل  مخرجات ل وفبا   الميلوب  الوظائف أ واع يحديد يمكن كما
 البحث تجراءاا ي دأ وه ا لشغلها، المتبدمةن في يوفرها اللازم والمواصفات وظ ف ، لكل اللازمةن العاملةن

 المؤسسات يلك في لللعم أكفأهم واستبيا  لجذ  عروض ويبديم الم اس ةن، الأشخا  أفضل عن
 (.74: 2015 الزين،)

  عرض بإيجاز لتخي ط البو  العامل  ويحلةل ويوص   الوظائف؛ لكو هما يسببان استراي ج ه ا سأيو 
 .الاستبيا  والاخت ار

 أ. تخطيط القوى العاملة

 في يتمثل واعتمادها، بها الخاص  الاستراي ج   الأهداف بتحديد المؤسس  لق ام التال   المرحل  يعت ر
 من الميلوب  ال وع ات على الحصول يضمن بما الأهداف، هذه لتحبةق اللازم  بو  العامل ال يخي ط

 توالخ را والمهارات المعارف مجموع  من يوافر من خلال ،والوقت الكافةةن وبالكم العلم   الكفاءاتِ 
 دأعدا بشأن قرار اعتماد ثم المخرجات، يخ  ف ما يحق به يجب ما يحديد: أولا   ذلك ويتيلب الميلوب ،

 الموجودة الوظائف بعض على يعديلات ادخال أو الجديدة الوظائف ويصم م ،الميلوب  الوظائف وأ واع
 المؤسس  لد  فريتو  أن من الضروري  الحالتةن كلتا وفي ،الجديدة المتيلبات مع يتلاءم حتى بالفعل
 (.43: 2006 كشواي،) الأهداف هذه لتحبةق بها؛ الموجودة الوظائف عن يحلةل   ب ا ات

 على المديرين يمكن التي والأ شي  الأعمال من مجموع  بأ ه العامل  البو   يخي ط يعري  ويمكن
 المؤسس  هدافأ  سجم معي  بما ،العامل  البو   من المؤسس  احت اجات يبدير من المؤسس  مستو  

 ،جلالأ واليويل  والمتوسي  البصةرة،مستويايها  بمختلف الاستراي ج ات ضوء على وذلك ،هافة لعاملةنوا
 المؤهلةن الأشخا  من الميلو  العدد على الحصول عمل   هو العامل  البو   بتخي طِ  فالمبصود وعل ه
 كفاءةب م ها والمتوقع  الميلوب  ومهامها بواجبايها ق امها لضمان المؤسس ؛ يحتاجها التيالوظائف  لشغل

 (.159: 2006 الدين،  صر) عال   وفاعل  
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 لبشري ا للكوادر الحاج  بةن المواز   خلالها منيتم  عبارة عن عمل   بأ هيُعرف العامل   البو   يخي ط نإ
خاص   سالةب وس اسات  أ وفق م ها العجز وسد الفائض مع العمل على معالج  م ها، المتوفر والعرض

 هتمساهم على مع التركةز دارة،الوظائف التي يبوم بها الإ أهم  ه يعد منأكما  (.32: 2011 عدوان،)
ويحديدها  المؤسس  التعرف على أهدافو  استشراف المستب ل، على وقدريه الإ تاج وييويره، في زيادة

 يتم ما ىعل ب اء   يبلةلها، وهذا يتم أو العامل  البو   وذلك من خلال زيادة ودراستها والعمل على يحق بها،
 .(25: 2017 الس  عي،) الت ظ مي للمؤسس  اله كل مع يت اسب وبما يحديده

 ب. تحليل وتوصيف الوظائف

 ،والدراس  الملاحظ  طريق عن المؤسس  في وظ ف  كل معالم يحديد بأ ه الوظائف ويوص   يحلةل يُعرف
 تالبدرا و وع الميلوب  المهارة درج  ويبدير ،بالوظ ف  الخاص  الواجبات والمسؤول ات ط  ع  ويوض ح

 بالمؤسس  الخاص  العمل وظروف المعلومات هذه ط  ع  ويحلةل س شغلها، ف منالواجب يوافرها 
 (. 24: 2009 الأسيل،)

 الوظائف أهم   ايضاح أجل من الوظ ف   المعلومات ويحلةل لجمعخاص   طريب  الوظ في التحلةل ويعت ر
 ئ الهة) الوظ في التحلةل باستخدام للمؤسس ، الاستراي ج   الأهداف يحبةقومد  مساهمتها في  الجديدة

 (.27: 2016 الحكوم  ، البشري  للموارد الايحادي 

 رسم استراي ج ايها إلى ييوير خلالمن  يهدفويخل  الباحث مما س ق إلى أن إدارة الموارد البشري  
  الاستبيا  استراي ج  على أن يشكل دلةل واضح المعالم،مما ، لها المؤسس  ويحبةق المةزة الت افس  

 بي ل جاح والاختبار الحق البشري  لكاف  استراي ج ات إدارة الموارد والتفاعليوالاخت ار يمثل البلب الحي 
 .الحال   والمستب ل   هافي يل    احت اجاي المؤسس 

 استراتيجية الستقطاب: 4.1.2
 مفهوم لتعري  التاريخي التيور ي اول الاستبيا  استراي ج   ماه   على التعرف يتيلب     

 تبديع لذا ،في هذا المجال والباحثةن العلماء أراء على ب اء عل ه طرأ ما أخر إلى وصولا   الاستبيا ،
 :ليالتا ال حو على وذلك الأحدث، إلى الأقدم من الزم ي التدرج بهذا الالتزام الضروري  من أ ه الباحث

 الأفرادِ  بةن من واستبيابهم الأشخا  عن البحث عمل   بأ ها الاستبيا  استراي ج    ييعر يمكن  حةث
( 28: 2010زيد ) كما ويعرفها. (17: 2014أبو شريع ، في  أورد، كما 2009المؤهلةن )جاد الر ، 

مختلف  في الشاغرة الوظائف لملء ؛المؤهل  البشري  الكفاءات عن والدراس  التحري  عمل ات بأ ها
 .المؤسس  في للعمل المترشحةن بةن من الأفضل واخت ار استبيابها على والعمل ،الت ظ م   المستويات

 لعمل   مكو ات ثلاث من مهما   مكو ا   يشكل الاستبيا  استراي ج  أ  أن( 26: 2011 الغول،) وير  
بالاخت ار  مبار     المؤسسات مختلف في مهمل  شاط فهي ،والتعةةن الاخت ار إلى إضاف  التوظ  
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 غةر أو مباشرةبيريب   سواء   عال   يوظ   كلف  المؤسسات غال    يتحمل الإهمال هذا وبس ب ،والتعةةن
 يضير حةث ،عمل   الاخت ار على المؤسس  ي فبها التي  المضاعف المال   ال فبات في يتمثل مباشرة،

 . وغةرها ومبابلات اختبارات منوالحديث   التبلةدي  الاخت ار إجراءات كاف  استخدام إلى

 أي في الشاغرة الوظائف لشغل العمل عن الباحثةن جذ  عمل  " بأ ها( 10: 2016حجازي ) ويعرفها
  .الوظ ف  لشغل الميلوب  الكفاءات لجذ  ؤسس الم بها يبوم محددة إجراءات وذلك ضمن مؤسس 

 بأ ها عرفها والذي ؛(218: 2019) المحمدي يعري  الاستبيا  لاستراي ج   التعريفات أحدث ويمثلت
 البشري  الموارد عن والتبصي والدراس  البحث خلال ؤسس  منالم ال شاطات التي يمارسها من مجموع 

 في محددة وظائف في للعمل ويشج عها عال  ، مع العمل على يحفةزها وخ رات مؤهلات يمتلك التي
 . الميلوب  الوظ ف  لشغل م ها والم اسب الأفضل اخت ار بعد ؤسس الم

 تالكفاءا جذ  بهدف الجامعات بها يبوم التي الإجراءاتب يهتم الاستبيا  استراي ج  وير  الباحث أن 
الأداء والوصول إلى الأشخا  الأكثر  ييويرمن أجل  مس ق يخي ط   ضمن إلةها، المؤهل  العلم  

 .كفاءة  وفاعل  

 أهمية استراتيجية الستقطاب: 1.4.1.2
 حةث رة،المؤث العمل قوة ل  اء الأولى الخيوة يمثل كو ه للغاي ، ا  مهم ا   شاط الاستبيا  استراي ج   يعد

 الأ سب المكان وبأ ها لوظائفها، المرشحةن لجم ع رسالتها يوصةل ؛الاستبيا  ع ر المؤسس  يستي ع
 ريفعي وبالتالي المرشحةن، من أك ر عدد يجذ  الذي الأمر الةوم  ؛ ح ايهم ولتيوير ق لهم من ف ه للعملِ 
 (.17: 2020 سحويل،) المرشحةن بةن من الموضوعي الاخت ار فرص 

 ساس ات ومبادئأ يساهم في يحويل وضروري ، وذلك لأ ها خيوة هام  يعت ر الاستبيا  ن استراي ج اتإ
وجذ   استبيا  إلى العمل على زيادة خلالها من الم ذول  الجهود يهدف حةث عملي، واقع إلى الجدارة

 يتمكن وبذلك ،للعمل م هم المتبدمةن أعداد وكذلك زيادة عمال،والأ الوظائف جل شغلأمن  الكفاءات
 .م ها والخاص  الحكوم   المؤسسات في الإ تاج   المبدم  وزيادة الخدمات مستويات رفع من المؤسسات

 الم اس ةن الاشخا  اخت ار في ك ف   المؤسسات الاستبيا  الم ذول  في الجهود يساهم ذلك على وب اء
 الكفاءات يخصصات لي  ع ِ  الم اسب ِ  المؤسسات و الوظائف الم اسب ِ  اخت ار كما يساهم في للوظائف،

 ستراي ج  ِ الا الجوا بِ  من الاستبيا ِ  استراي ج ات الباحثةن معظم كما ويعت ر ومهارايها وقدرايها، العلم  
 يخص   المؤسسات من يتيلب الذي الأمر اختلافها؛ على المؤسسات إدارةِ  في الك ةرة الأهم   ذات

  (. 26: 2012 عفا  ،) لذلك اللازم والجهد الوقت
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 العمري،في  أوردكما ، 2006)صالح والسالم،  :الستقطاب من خلال النقاط التالية وتحدد أهمية
2020 :345) 

 حةث عمال المتاح  أمام المؤسساتيساهم الاستبيا  الجةد في فتح جم ع أبوا  ومصادر الأ ،
 جل اخت ار الأكفأأمن  يلك المؤسساتمام أ ال دائلعداد المتبدمةن للوظائف زادت أ كلما اريفعت 

 والأفضل من بةن المتبدمةن.
 في يوصةل رسالتها إلى  راحله وعمل ايه المختلف  المؤسساتيساعد الاستبيا  من خلال م

 المتبدمةن؛ بأ ها المكان الافضل لهم ولأعمالهم، ول  اء وييوير ح ايهم الوظ ف  .
 :ليي فيما تتمثل الستقطاب بأن أهمية (11-10: 2017) امباركة وترى 

 عدادأ زيادة  خلال وذلك من الكفاءات أفضل على في الحصول الجةد الاستبيا  يساعد 
 الم افس . في المؤسس  فرص  زادت المتبدمةن أعداد زادت  ه كلماأوذلك على اعتبار  المتبدمةن،

 متيلبات عن للبحث اليرق والوسائل أفضل يحديد في المؤسسات الجةد الاستبيا  يساعد 
 من    وع لكل الم اسب  الوسائل يحديد إلى بالإضاف  خارج  ؛ أو داخل   كا ت سواء   البشري  الموارد

 .الف    أو الإداري  التخصصات
 والم تج  الفعال  العمل قوة ب اء في الأولى الخيوة بمثاب  الاستبيا  يعت ر. 

ذه له الوسةل يخل  الباحث إلى أن استخدام الجامعات لاستراي ج   الاستبيا  للكفاءات العلم   يحبق و 
رة الكفاءات بأن يحصل على فرصتها في المكان الذي يؤهلها ل  اء كفاءات جديدة، ويج  ها الحاج  للهج

دها بأفضل الكفاءات التي ييزو من خلال الجامعات كذلك يخدم هذه الاستراي ج   و ومغادرة أوطا ها، 
 .ويحبةق مةزة ي افس   عال  لتيوير أدائها  يحتاجها

 اصر استراتيجية الستقطاب:عن: 2.4.1.2

 مع رئ س   مترابي  محاور خمس  على يركز الاستبيا   استراي ج ات أن( 344: 2020) العمري  ير  
عمل   الاستبيا  في   جاح إلى يؤدي دائها وا جازهاأفي  ال جاح ن يحبةقأالبعض، كما  بعضها

ر وتتمثل المحاو  ،ؤسساتالاستبيا  في الم فشل إلى يؤديدائها وا جازها أفي  بة ما الفشل ،المؤسسات
 عن رةمع  ال تائج كا ت فكلما ،(ال تائج العمل ات، المخرجات، المدخلات، الأهداف،: )الخمسة فيما يلي

 الاستبيا ، استراي ج ات فعال   يحبةق إلى يؤدي ك ةرة، فان ذلك ي افس     بجودة   الأهداف يحبةق
 في للعمل استبيابها والمراد وأفضل   يأهةلا   الأكثر العلم   الكفاءات عن البحث وخلاص  البول أن

  جاح ىعل مباشرا   مما يعكس أثرا   كفاءيها، من والتأكد ويحلةلها، وي ظ مها ال  ا ات جمع المؤسس  يتيلب
 .الاستبيا  عمل  
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   استراي جركز علةها مجموع  من الأ شي  التي يأن ه اك ( 219-218: 2019) المحمديير  
 :وهي كالتالي الاستبيا 

  جل شغل الوظائف أالبحث والدراس  والتحري )التبصي( عن أفضل الموارد البشري  وذلك من
عمال، ، من خلال العمل على يشج عهم ويحفةزهم لشغل هذه الوظائف والأالمؤسساتالشاغرة داخل 

 ضل لتعةة هم.من خلال جمع ال  ا ات والمعلومات ومن ثم يحلةلها لاخت ار الأكفأ والأف
  للمؤسساتسواق العمل المستهدف  والم اسب  أيحديد مصادر ووسائل الاستبيا  أو. 
 يدها  ظم  البادرة على يبة م المتبدمةن بدق ، مع التأكد من وجود وظائف شاغرة يم يحديحديد الأ

 .في هذا المجال الخ راءمن ق ل  مسببا  
  ق يحبةق التوافعلى ض في الاستراي ج   أن يعمل يهةئ  مدخلات الاخت ار للمتبدمةن؛ لذلك يُفتر

 الأولي بةن خصائ  الوظائف ومؤهلات من س شغلها مستب لا . 
 من بةن يحري مبادئ العدال  والأما   والموضوع   والدق  والصدق ع د إجراء عمل ات الاخت ار 

 .للتعةةن المتبدمةن، مع مراعاة الالتزام بالإجراءات البا و   
  كفاءة ومصداق   وموضوع   الإجراءات الإداري  المستخدم  في عمل   الاستبيا  التأكد من

 مثل: الرجوع للمصادر ذات الثب ، وإعداد العبود، واست فاء المست دات والسجلات...الخ.

 مدروس بشكل متسلسل  خيوات هي الاستبيا  استراي ج   خيوات أن إلى س ق مما الباحث ويخل 
رج  دللوصول إلى  واستبيابها أفضلها عن والبحث الم اسب  العلم   الكفاءة عن  مالسل التحري  بدءا  من

 لخلا من بالمؤسس  للعمل اختبارها المراد البشري  الموارد أفضل عن ، من خلال البحثعال   من الجودة
 عمل    جاح على ك ةر ريأثة من له لما ،الإجراءات كفاءة من والتأكد ويحلةلها، ال  ا ات يجم ع

 .الاستبيا ِ 

 : مصادر استراتيجية الستقطاب3.4.1.2
 الع صر على  المؤسس م ها يحصل التي المصادر تحديديهتم ب البشري  الموارد استبيا  س اس  إن

 لكي مستمرة بصورةها يبويم على العمل وكذلك وي مةتها، جديدة مصادر استكشاف على والعمل البشري،
الاستبيا   في يلك المصادر يتمثلو  الم اسب، الوقت في البشري  الموارد أفضل يوفةر من يتمكن

 .(2006)اليائي وآخرون،  الداخلي والاستبيا  الخارجي
 المؤسس  داخل من ي بع التي الوثائق والوسائل من مجموع  عن عبارة هو ب الداخلي:االستقط[. 1]

 المصدر من الستقطاب ويمتاز. غةرها أو والا تبال الترق   طريق عن يكون  ما غالبا الوسائل وهذه
 همها:أمن  الداخلي بمجموعة من الخصائص والمميزات

 الترق  من خلال  المؤسسات في للموظفةن الوظ في التبدم فر  العمل على يوفةر. 
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   الخارج   المصادر بتكال   مبار   الاستبيا  العمل على خفض يكال. 
  يك   سرع  يساهم في مما المؤسسات عمل واجراءات بضوابط الموظفةن العمل على يعري 

 (.36-35: 2016)حجازي،  .الجديدة الوظ ف  في الموظف
 : الداخلي الستقطاب عيوب أهم من أن فيذكر( 285-284: 2005) عبةلي أما

 خارجها من علةها الحصول يمكن جديدة وكفاءات خ رات من المؤسسات يساهم في حرمان. 
 خلال  من البشري  الموارد يجل ها التي العمل   الجوا ب كاف  في الت ويع لى ضعفيؤدي إ

 .جديدة وثبافات خ راتمح يها لاكتسا   مع المباشر احتكاكها
 الترق   حالات في  وع   العاملةن اخت ار سوء لىيؤد  إ. 
  المصادر نأعمالها، وذلك لأ على المؤسساتالعاملةن في  ق ل من لى حدوث ه م    إيؤدي 

 .الميلوب  والمهاراتبالكفاءة  يتمتع لا الداخل  

  الستقطاب الخارجي:[ 2]

 البشري  الموارد من بالمؤسسات الشاغرة والم اصب الوظائف  ه عبارة عنأب الخارجي الاستبيا  يعرف
 بوالمؤسسات التعل م   ومكاي والجامعات الكل ات لىإبالإضاف   الخارج  ، العمل سواقأ في المتوفرة

 لكترو يالإ و من خلال الاستبيا أ والمجلات الصحف المعروض  في والإعلا ات الخاص  التوظ  
 (. 32: 2015 وعباس، الرب عاوي )

 الم اس ةن الأشخا  على من الحصول المؤسساتيمكن  أ ها مصادر الستقطاب الخارجي أهم ومن
 (:66: 2018 الخلةل،) من خلال الشاغرة الوظائف في لتعةة هم

 الا تظار وقوائم الاستخدام طلبات. 
 المختلف والاعلام الاذاع   وسائل خلال من علا اتالإ. 
 المختلف  والمدارس والمعاهد التدريب ومراكز والكل ات الجامعات. 
 والخاص  العام  الاستخدام وكالات المتخصص  أو التوظ   مكايب. 
 الخ رات والكفاءات والمهارات ذوي  من يعرفو هم بمن المؤسسات في العاملةن يوص ات. 

 كاف  الوسائلويخل  الباحث إلى أن مصادر الاستبيا  الخارجي يأيي في المبام الثا ي بعد است زاف 
واليرق التي يعتمد على الاستبيا  الداخلي، ويتم اللجوء إل ه في حال الحاج  لكفاءات ذات  وع   

 سمعتها الأكاديم  .لو  لهاضاف   وع   استبيابها إويمثل ، المؤسس متمةزة لا يتوافر في 
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 : أساليب الستقطاب4.4.1.2
من فأدائها،  في المؤسس ط  ع  المهام التي يود بتعدد يتعدد أسالةب استبيا  وجذ  الموارد البشري ، 

 :كالتالي المؤسساتأساليب الستقطاب المستخدمة في  أهم

ن مهم مصادر التوظ   الهام ، لاجتذا  أفراد البو  العامل  أ حد أيعت ر الإعلا ات  . الإعلانات:1
ها إلى الإعلان عن وظائفها الشاغرة والتي لا يمكن شغل المؤسساتجم ع الفئات والمستويات، حةث يلجأ 

من المصادر الداخل  ، ويكون الإعلا ات عادة في الصحف العام  أو المجلات المتخصص  لجذ  
الشروط والمواصفات الواجب  لكي يكون معدل الاخت ار موفبا ، ومتضم ا   أك ر عدد ممكن من الأشخا 

 (.14: 2004يوافرها في المتبدمةن للعمل بشكل واضح )مفتاح، 

يبديم  خلال من إلةها الأ ظارِ  بجذ ِ  المؤسسات بعض يبوم . دعوة المتقدمين لزيارة المؤسسة:2
 ،ف ه يعمل الذي للوسط  فسها يبديم بهدف وذلك علةها، التعرف أو جل زياريهاأمن  معة   لفئات دعوات

 مجموع  المؤيمرات هذه يضم حةث  فبتها الخاص ، على علم   مؤيمرات بعبد   خر أ مؤسسات ف ما يبوم
 المؤسساتيعمل هذه  المؤيمرات هذه خلال ومن، ومجالات معة   حبول في ك ةرة من الخ راء والمحترفةن

 نم الموظفةن لد  رغب  بهدف إيجاد وذلك فةها، للعاملةن يبدمها التي المزاياوعن  عن  فسها بالتعري 
 (.153: 2005 ماهر،) فةها بالعملِ  للالتحاقِ  يحتاجها التي التخصصاتِ  ذوي 

 اتالجامع إلى م دوبةها بإرسال المؤسسات من العديد يبوم. زيارة الجامعات والمعاهد والمدارس: 3
 والمزايا بالمؤسس  يعريفهم ثم ،التخرج وشك على هم والذين الممةزين اليلب  على للتعرف ؛والمعاهد

 (.154: 2005 ماهر،) فةها بالعمل للالتحاق لديهم الرغب  زرع ومحاول  المتحبب ،

لمن يجد في  فسه الكفاءة بأن  أك ر فرص  يعييي وع أسالةب الاستبيا ،  أن إلى ويخل  الباحث
شمل على يحفةزات ويرغةب لبعض الكفاءات بتفضةل ييتبدم للوظ ف ، كما أن بعض أسالةب الاستبيا  

 التبدم بالعمل بالوظ ف .

 : العوامل المؤثرة على استراتيجية الستقطاب5.4.1.2
م أكا ت هذه العوامل داخل    يتأثر عمل   الاستبيا  بالعديد من العوامل والمتغةرات والظروف سواء  

ن هناك مجموعة كبيرة من العوامل التي تؤثر على عملية الستقطاب، ويمكخارج  ، ومن ه ا فإن 
 تقسيمها إلى:

 ةزن ما يتمأالاستبيا  حةث    استراي جهم العوامل المؤثرة في أ من  يعت رحةث  :المؤسسات سمعة .أ
 لى يحبةقإيؤدي  ما غالبا   ك ةرة؛ ومغريات مت وع  ومتعددةسمع  طةب  وممةزات  من المؤسسات به

 .الممةزاتو  الجاذب  قلةل   المؤسسات من غةرها من فاعل   أكثر بشكل ن الموظفةنبةالت افس  ع صر
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 بعض ففي الاستبيا ، عمل ات في الظروف الاقتصادي  دورا  هاما   يلعب :القتصادية الظروف .ب
ادة أو زي  سب  البيال  مثل زيادة اقتصادي  لأسبا  فةها العامل  البو   عرضيرجع فةها  التي المؤسسات

 فةها يبل التي الم اطق بة ما للعمل، طلبا   المؤسسات هذه على العاملةن يتوافدون  فإن التضخم؛ حجم
 .العاملةن يعةةن في المؤسسات بةن حدة الم افس  ويزداد العرض

 بار  م الصعوبات من العديد يواجه الموظفةن استبيا  عمل ات إن :السائدة الجتماعية التجاهات .ت
شخا  الأ رغبات لى يعزيزإيؤدي  مما إيجاب ا    حوها المجتمع ايجاه يكون  التي بغةرها من الأعمال

 استبيا  عمل   في جهود أو صعوبات أو مشكلات يعا ي لا المؤسسات هذه فإن لذا ،هافة بالعمل
 (.93-92: 2007 ،والخرش  حمود) العاملةن

 يوه ؛المؤسسات في الستقطاب استراتيجية على تؤثر التي العوامل من مجموعة كما وقد يم يحديد
 : (26: 2015جابر، في  أوردكما  ،2001)السليان، 

  في  شيتهاأ  ياق العوامل الهام  وذات التأثةر الك ةر على من يعت رحةث  :المؤسساتحجم 
 ةرة،ك  العاملةن بداخلها فةها رغبات ستكون  الك ةرة فالمؤسسات ؛إلةهمالعاملةن التي هي بحاج   جذ 

 .الصغةرة المؤسسات من أك ر بمعدلات العاملةن أفضل بجد عن بالبحث كما وستعمل
  ي ش الأ  ياق أيضا  لها يأثةر شديد على العمل بسوق  وحدة الم افس  العوامل الخارج   المح ي 

 .واليلب العرض قاعدة على بها يبوم التي الاستبياب  
 الماض   فاعل   خ رايها وجهودها ومد  الاستبيا ، مجالات في لمؤسساتل السابب  الخ رات 

 .موظفةن ذوي كفاءة عال   من احت اجايها على مع الحصول عمل ات الجذ  والاستبيا ، في
 يعمل  التي المختلف  والممةزات الأجورك ظام  والامت ازات المبدم  للعمل يلعب العروض

 .المستب ل في الاستبيا  إلى الحاج  على في التأثةر هاما   دورا   على يوفةرها المؤسسات
 في ن يتوسعأيريد  التي ال ام   المؤسساتف ؛ كماشالا أو ال مو  حو المؤسسات استراي ج ات 

 .أك ر استبياب   ب شاطات للق ام يكون مضيرة  شاطايها
 استبيا  في التأثةر على هاما   وسمعتها يلعب دورا   المؤسساتالتي يعرضها   وع   الوظائف 

 .بسهول  العاملةن

س  مما س ق؛ أن العوامل المؤثرة على  ظام الاستبيا ، يمكن يص  فها إلى عوامل يتعلق بالمؤس  ست تج
لميلوب  اوه كلةتها وغايايها من عمل   الاستبيا ، و وع   الكفاءات العلم   المتوفرة ومد  يوافر الشروط 

 ها.المراد استبياب اتفةها، وعوامل بة    يريبط بالعلاق  بةن المؤسس  والكفاء
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 : صعوبات تواجه استراتيجية استقطاب الكفاءات العلمية6.4.1.2
 زمن أبر  علةها  ظافحموال ييويرهالى العياء و البادرة عأ المتمةزة  الكفاءات العلم   استبيا  يعت ر

وذلك على اعتبار ان  ،التغةةر المستمر في بةئ  الأعمالظل  فيمؤسسات ال يواجه التي التحديات
: 2014 حمد،) الميلوب  الت افس   المةزةأفضل اليرق للوصول إلى  والاهتمام بهاكفاءات العلم   ال

136-137.) 
 في تتمثلوالتي  الستقطاب استراتيجيات تعترض التي الصعوبات من العديد ن ه اكأف ه  كلا شومما 

 (: 17: 2012 قرن، أبو أوردكما ، 2003 كشواي،)

 من الكثةر لىإيحتاج  الصح ح والسل م ال حو على وي فةذها للموظفةن الاستبيا  استراي ج ات 
 يوافر فإن ذلك يستدعي المؤهلةن، العاملةن في عجز وجود حال  في وخاص  والمال، والجهد الوقت

 .الاستبيا  ويحمل مسؤول ات لتولي الم اسب  والف    الإداري  مجموع  ك ةرة من الخ رات
 المتضارب  الاحت اجات يحتاج الى يوفةر الاستبيا  أن حةث السل م ، ال رامج يصم م 

 ل ةئ ل العديدة لى يوفةر المتيلباتإوكذلك يحتاج  والمدراء، والجمهور العمل عن والمت اقض  للباحثةن
 .للعمل والمه    والاجتماع   البا و   

 ال ه للتبدم قصر المدة أو الإعلا ات التي يدور حول الاستبيا  وضوح غموض وعدم. 
 عدادأ الهائل  في  الزيادة بس ب وذلك التوظ  ، الخاص  بعمل ات المال   عباءالتكال   والأ زيادة 

 طلبايهم، جل مراجع أيوفةر عاملةن من  من ذلك يستلزمه وما الوظائف المبترح ، لشغل المتبدمةن
 .معهم المبابلاتو واجراء الاختبارات  وفرزها

  بتحديد س بوم الذي ومن معة  ، وظ ف  أي في ك ف   شغل الفراغحول  البرارات ايخاذ صعوب 
 .للوظ ف  الميلوبةن شخا مواصفات الأ وكذلك يحديد الوظ ف  ، المواصفات

إذا لم يتم  العديد من الصعوبات التي يواجه استراي ج   الاستبيا  أن ه اكمما س ق  ستي ع البول 
ت التعامل معها بجدي  ويوفةر المتيلبات البشري  والمادي  اللازم  لإيمامها،  اه ك عن وجود يوجها

لعاملةن وييوير مستو  الأداء لاستراي ج   لد  المؤسس   حو ضخ دماء جديدة في اله كل الت ظ مي 
  فةها ع ر استبيا  أفضل الكفاءات العلم  .

 تيارخال: استراتيجية 5.1.2

فضل يمكن البول أن الاخت ار السل م هو الوسةل  الأكثر فاعل   والتي بموج ها يتم ا تباء المرشح الأ
للوظ ف  الشاغرة من الكفاءات العلم   المؤهل  للعمل داخل المؤسس  من خلال يوظ   س اس  وضع 

 الرجل الم اسب في المكان الم اسب.
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 استراتيجية الختيار : مفهوم1.5.1.2
 المؤسسات اخت ار يع ي وهي التوظ  ،من مراحل  الثا    المرحل  الاخت ار استراي ج   يمثل

 د المسارفي يحدي الاخت ار استراي ج   أهم   وي رز لها، المتبدمةنبةن الأفراد  من للكفاءات العلم  
لى عست فبها المؤسسات  التي التكلف  وحجم ،الاخت ار هذا ضوء على للمؤسسات المستب لي

 (.32: 2011 بحر،) البشري  للمؤسس  الكفاءات وييوير التدريب
سالةب والأ العمل ات يلك بأ ها عبارة عن الاخت ار استراي ج ات( 155: 2005) ماهر ويعرف

يتوافر  الذين شخا الأ وهم للوظائف، المتبدمةن أفضللاخت ار  المؤسساتالتي يعتمد علةها 
 التي لمعايةرلوفبا  الاخت ار هذا ويتم غةرهم، من أكثر الوظائف شغل ومتيلبات لديهم مبومات

 .المؤسسات ييببها
جل ا تباء أفضلهم أ( بأ ها عبارة عن عمل   غربل  المرشحةن من 307: 2005وي ظر إلةها عبةلي )

 خر ق ول من يتوافر فةهم المواصفات أكثر من غةرهم، واستبعاد من لا يتوافرآ، بمع ى لشغل الوظ ف 
ل من خلا للوظ ف  الشاغرةلمرشحةن لفةهم يلك المواصفات، ويتم التأكد من مد  يوافر معايةر الاخت ار 

 .الق ام بمجموع  من الاختبارات والمبابلات، التي يحدد من يصلح ويستحق التعةةن

لشغل الوظائف في رشحةن الم خصو بقرار  ايخاذإلى  سعىي ا هأب (33: 2012ها عفا   )كما عرف
مدخلات هذه الم ظوم   يتمثلحةث  من الإجراءات، عددوفبا  ل م هم كفاءةواخت ار الأكثر ؤسس ، الم

 لاخت ارايي ةق إجراءات فتتم من خلال  عمل ايهاأما الت ظ م   والبا و   ،  مجموع  المتبدمةن والس اساتب
 .المؤسس  داخلءة علم   جديدة لكفاالتعةةن  برارفتتمثل بوالتعةةن، أما مخرجايها 

 عبارة بأ ها الاخت ار، حةث يعرفها لاستراي ج ات مختصرا   يعريفا  ( 208: 2013) اليعان ويذكر
 أجل بوضعها وذلك من المؤسساتيبوم  التي والخيوات والمباي سِ  الإجراءاتِ  سلسل  منعن 

 . الم اسبِ  لهم نكامالأ في ووضعهم الم اسِ ةن شخا ِ الأ اخت ارِ 
 يتوافر واخت ار الموظفةن الذين ا تباء ؛(18: 2013) زعتري  ع د الاخت ار استراي ج   ويعرف

 .الشاغرةِ  الوظائفِ  لشغلِ  اللازم  والم اسب  الضروري  المؤهلات فةهم
رد ( أن عمل   الاخت ار يعت ر هي المرحل  المفصل   والحاسم  في يعةةن الموا18: 2017وير  )خل ف ، 

لك فراد دون غةرهم، وذمجموع  من الأ بكفاءة، وهذا يع ي ايخاذ البرارات لمؤسساتلالبشري  اللازم  
 ي الوظ ف .لتمتعهم بدرج  ك ةرة من التوافق بة هم وبةن ط  ع  المهام التي ست اط بهم ف
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م ظوم  متكامل  من الإجراءات  يعت ر عبارة عنويست تج الباحث مما س ق أن استراي ج   الاخت ار 
ةتم است عابها من بةن الكفاءات العلم   التي يم استبيابها؛ ل ةالكفؤ لا تباء الع اصر  معدة سلفا  ال والمعايةر

 .ويعةة ها المؤسس ضمن صفوف 

 الختيار ة: أهمية استراتيجي2.5.1.2
ة ح ا في الحاسم  العمل ات وذلك لأ ها يعت ر من الاخت ار؛ باستراي ج   ال اجح  المؤسسات يهتم

  عمل  ها يعت رأ  حةث ،والوظ في المه ي مستب لهمو  عاملةنالح اة  وكذلك في وييورها، المؤسسات
لجم ع  ثمة   فرص  ذايه يعت ر الوقت في وهي ،وظ ف لل المرشحةن الأشخا  تمؤهلا عن كشف

 ىعل م هما كل حةث من خلالها يتعرف وفعال  ،بكل كفاءة لاستثمارها  العاملةن"و  المؤسساتالأطراف "
ي الت الوظائف أهم من للكفاءات البشري  استراي ج   الاخت ار كما ويعت ر (.2: 2011 عدوان،) الأخرِ 

ادر الك اخت ار محاول  إلى بموج ها  هدف التي العمل   كذلك يعت رو  البشري ، الموارد يبوم بها إدارة
 (.17: 2017 خل ف ،) المؤسسات مستو   على الممةزة ال تائج جل يحبةقأمن ، الأفضل

 نم ،المؤسسات وأ شيتها أداء على الاخت ار لاستراي ج ات ا  ك ةر  ا  أثر  بوجود( 32: 2010) زيد ويعتبد
 المؤسسات أداء أةن حةث والبدرات، الخ رات وأصحا  الكفاءات يعةةن خلال من بأدائها الاريباء حةث

 ل العدا م دأ على يعتمد التي خت ارالاس اسات  إيباعأ  أن كما فةها، الموظفةن أداء مجموع إلا هو ما
 .بها المجتمع  ثب من ويزيد المؤسسات بسمع  الاريباء إلى يؤدي للوظائف المتبدمةن بةن والمساواة 

من  ساتالمؤس يتمكن، حةث ثابتةوقواعد  باستخدام معايير التطبيق السليم لعمليات الختيار عتبريو 
 (:702: 2008، الزع ون و الفرا ، كما أورد في 2000خلالها يحبةق ما يلي )أبو ش ح ، 

 وذلك وفق  ،الم اسب  له الوظ ف  في الم اسب المرشح وضع بايجاه الاخت ار استراي ج ات يدفع
 مؤهلايه مع يت اسب لا وظ ف  يعةة ه في يمقد  الذي الموظف نإفي المبابل ف امكا  ايه وخ رايه،

 .رالاستبرا وعدم البلق من حال  ستس ير عل هو  بالظلم رتشعسيوخ رايه 
 شباعإ يعمل على ها أاشباع حاجايهم ورغبايهم، كما  للموظفةن كفلي الاخت ار استراي ج   إن 

 عم لهم يت اسب عادل    أجورا   يساهم في يوفةر حةث  سا   ،الإ رغبايهم وحاجايهم من الأد ى الحد
 .عاملةنالوظ في لل الأمانأ  على يوفةر الاخت ار ويعمل ،وخ رايهم مؤهلايهم

 يساهم في وقدرايه ومؤهلايه لخ رايه م اسب  وظ ف  في وضعه ثم الم اسب، مرشحال اخت ار إن 
 جل  موه المه ي وييويرأعلى يهةئ  جم ع الظروف من  كذلك يعملو  ،داء عال  أو  إ تاج   يحبةق

 ا.المؤسس  التي يعمل به في واستمراريته بالإضاف  الى ببائه التدريب، عن طريق مهارايه وقدرايه
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ي فهم النقاط والعناصر التي تساهم استراتيجية الختيار أ( أن من 18: 2017)خل ف ،  بة ما يض  
 ما يلي:تحقيقها 

 للوظ ف  المرشحةن ضمن من المورد البشري الأفضل اخت ار. 
 و وع الوظ ف  ط  ع  مع وظ ف ال المرشح لشغل ملاءم  قدرات ومهارات وخ رات من التأكد. 
 ورغبايه الرئ س  . حاجايهل ا  اشباع المرشح ستم ح ع ها المعلن الوظ ف  أن من التأكد 
  التيوير والتحسةن والت م   في ورغبايها الإ تاج   المؤسساتهداف أ المساهم  في ا جاز. 
 اخت ار   ظمأ يباعامن خلال  وذلك، المؤسسات في العمل دوران المساهم  في يبلةل معدل 

 .والموضوع   الشفاف  والعدال  يعتمد على

ويخل  الباحث مما س ق أن استراي ج   الاخت ار إذا ما قامت على أسس سل م  ووفق معايةر  زيه  
  على أي اعتبارات شخص  ذلك إعياء الأولوي  للكفاءة المه    والتخصص  ، ويبديمعلى  وشفاف  يعتمد

وضع الرجل الم اسب في المكان من خلال يضمن  جاح الغاي  من استراي ج   الاخت ار  مماأو حزب  ، 
 .لم اسبوفي التوقةت ا الم اسب

 كفاءات العلمية: المعايير التي يتم في ضوئها اختيار ال3.5.1.2
 اتهو وعة تهااختلاف ط  ع علىالوظائف الشاغرة، يي ةق معايةر ومؤشرات ثابت  على جم ع  يعت ر   

إن  :ى ا جازها ويحق بها، ولكن يمكن البولإلواختلاف مجالات أعمال المؤسسات وأهدافها التي يسعى 
المراد اخت اره بما يت اسب ويتلاءم مع  المرشحن يتوفر في أه اك مجموع  من الخصائ  التي يجب 

، كما اورد في الزرابي، 2001)رشةد،  :وهذه الخصائص تتمثل فيما يليط  ع  الوظ ف  الشاغرة، 
2006 :37-38:) 
 :ائف يعمل إدارة الموارد البشري  على يحديد المستويات العلم   الميلوب  للوظ مستوى التعليم

يتم يحديده بشكل مس ق  ء  ع  عملها ومسؤول ايها، وهذا الشيالشاغرة بما يتلاءم ويت اسب مع ط
علان عن الوظائف الشاغرة، حةث يتم يحديد المؤهلات الدراس  ، والتخصصات وفي بعض ق ل الإ

 الأح ان يتم طلب التبدير ع د التخرج.
  :ظائف لو وهي عبارة عن يلك الدورات التدري    المريبي  والمتعلب  بمهمات االدورات التدريبية

 الشاغرة، والتي حصل علةها المرشحةن في الفترات السابب  لتبدمهم للوظائف.
 :ملموس  يعت ر الخ رات السابب  المريبي  بالوظائف الشاغرة ذات فعال   ك ةرة و  الخبرات السابقة

في يسهةل الممارسات والمهمات الخاص  بالوظائف الشاغرة، ولذلك فإن كثةرا  من المؤسسات يمةل 
 ى اخت ار الموظفةن من ذوي الخ رات والتجار  السابب .ال
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  :ى صفات وخصائ  بد    معة  ، مثل إلعمال يحتاج بعض الوظائف والأالصفات البدنية
لى ج س معةن إاليول والبوة ال د    والرشاق  والجمال، وكذلك العمر، كما يمةل بعض المؤسسات 

 عمال معة  .أ دون الآخر في وظائف و 
  للوظ ف  المرشحى يوافر صفات شخص   معة   في إليمةل المؤسسات  الشخصية:الصفات، 

وذلك بما يتلاءم مع  وع   وط  ع  عمل الوظ ف  الشاغرة، ومن هذه الصفات قدرة الشخ  على 
لى إ ايخاذ البرارات الم اسب  في المواقف المختلف  ويحمل مسؤول   و ت ج  هذه البرارات، بالإضاف 

 البدرة على العمل يحت الضغوطات.و يصال والتواصل مع ال اس والتعامل معهم، قدريه على الا

 & Robbins) خت ار العاملةنفي ا المؤسساتالتي يعتمدها معايةر من المجموع  كما ويتواجد 
Coulter, 2005 ،53: 2010، كما أورد في عريبات وآخرون:) 

 المؤسساتالميلوب   اراتهالم شخا  المتبدمةن للوظائفد  الألن يتوفر أ. 
 في مجال  ات والتجار  السابب صحا  الخ ر أمن لوظائف شخا  المتبدمةن لن يكون الأأ

 .الوظ ف 
  المفاضل  الوظ ف   حسب ط  ع   مهمات الوظ ف  مع الج س المتبدم لها اجراءالعمل على. 
 لها م اسبا  شخ  المتبدم للوظ ف  لل يالتعل من يكون المستو  أ. 
  بةن الصفات الشخص   والجسم   التي يمتلكها الشخ  المتبدم للوظ ف  وط  ع  العمل.التوافق 

   ويخل  الباحث مما س ق إلى أن استراي ج   الاخت ار يعتمد على مجموع  من المعايةر التي يحدد للج
 العلم   الم هج  والشفاف   و الموضوع   كالمعايةر  ويمكن اعتبار يلكط بها إجراء يريةبات الاخت ار، االم 

ح اخت ار المرشأد  ذلك إلى  كلماسل م  يي  بايها كلما كا ت حةث  أساسا  لعمل   الاخت ار السل م،
 الأفضل للوظ ف .

 : مراحل الختيار وخطواته4.5.1.2
 وهي: يمر استراي ج   الاخت ار بالعديد من المراحل المتعارف علةها

حصول على وظائف للشخا  الراغ ةن التي يبدم من ق ل الأيعد طلبات التوظف . طلبات التوظيف: 1
حةث يبوم هذه المصادر بتبديم معلومات ، همهاأ و  للمؤسساتالمعلومات المتاح  مصدرا  من مصادر 

ما يوفر هذا المصادر التي يستخدمها معظم  شخا  المتبدمةن للوظائف، وعادة  ساس   عن الأأ
يع  عن مؤهلات الاشخا  المتبدمةن وخ رايهم العلم   والعمل  ، يبريبا  معلومات وب ا ات سر  المؤسسات

الحاج  الملح  إلى طلبات  بالإضاف  الى معلومات وب ا ات شخص  ، وعلى الرغم من الايفاق حول
 يتضم هان ال  ا ات والمعلومات التي ه لابد من التأكد من أ التوظ   كأسلو  من أسالةب الاخت ار، إلا أ
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ب أن يكون مركزة وهادف ، بمع ي ان يكون ذات يأثةر محتمل على أداء العمل أو طلب التوظ   يج
الوظ ف ؛ الأمر الذي يتيلب استخدام الأسلو  العلمي في ملاحظ  ودراس  علاقات الاريباط بةن كل 

 (.67: 2018من ال  ا ات والمعلومات الواردة في اليلب ومستو  الأداء الفعلي للوظ ف  )الخلةل، 

الوظائف  الأكثر حةوي  على طريق إيجاد يعت ر المبابلات الشخص   الخيوة قابلات الشخصية:. الم2
خا  المتبدمةن للوظائف في الحصول علةها، كما ويكرس شا والتي ييمح الأالمثال   والمرغو  فةه

البول أن ك  ا المتبدمةن مهارايهم ومؤهلايهم وامكا  ايهم من أجل الوصول إلةها، لذلك يم الأشخا 
 ه من  على ذلك فإ، وب اء  أحد أهم الخيوات الضروري  للوصول إلى الهدفيعد  المبابلات الشخص  

لكن الع رة بمن يتمكن من التخل  من هذه  والتويِر، ن يشعر المتبدمةن بحال  من البلقالي  عي أ
 .(4)اليوخي، د ت:  دا   والأكثر استعداايزا ا   ها، فالفرص  متاح  للأكثرأو الحد من شدي التويرات

ي يتم هذه العمل   من خلال الايصال والتواصل بالموظفةن أو جهات العمل الت . التحري والتوصية:3
لى ، ولكي يحصل إدارة الموارد البشري  عللتزك   كمرجع يمكن الرجوع إل هس ق للمتبدمةن العمل بها، 

تي لمتبدم  يستخدم  ماذج معة   للمخاطب  والال  ا ات والمعلومات اللازم  لذلك، فإن بعض الشركات ا
 (.172: 2005)ماهر،  الاختصا يتضمن التزك   من أصحا  

تبار، يعت ر اختبارات التوظ   حلب  من الحلبات المفصل   في استراي ج ات الاخ . اختبارات التوظيف:4
التي  من أن المواصفاتن خلالها التأكد وذلك لأ ها يكشف عن أهل   المرشحةن للوظائف، حةث يتم م

ذه على ذلك فإن الهدف من ه ب  للوظائف متوافرة لديهم، وب اء  يشكل معايةر ومؤشرات الاخت ار الميلو 
مد  التأكد من  والتعرف على مد  صلاح   المرشحةن للوظائف، بالإضاف  إلى ؤالاختبارات هو الت  

مهمات التي س كلفون بها حال يم ق ولهم ال استعدادهم للوظائف الجديدة وإمكا     جاحهم في إ جاز
 ذه الاختبارات يكشف عن مد  مبدرة المرشحةن للوظائف على أداء مهمات الوظائفويعةة هم، حةث أن ه

بهذه الوظائف وإ جاز  ون بها، وكذلك يكشف عن مد  يوافر الرغب  لديهم في الالتحاقالتي س كلف
ن يكشف وخلاص  البول إن اختبارات التوظ   يمكن أ المهمات التي س كلفون بها حاضرا  ومستب لا ،
  :المعادلة التاليةعن الأداء المتوقع للمورد البشري من خلال 

 (. 21: 2017الرغبة )خليفة،  ×الأداء البشري= المقدرة 

تأكد من أن المرشح الوهي المرحل  الأخةرة في استراي ج   الاخت ار، والتي يتم فةها . الفحص الطبي: 5
، كما أورد في 2002)السالم وصالح،  عل أكمل وجه يتمتع بحال  صح   جةدة يمك ه من أداء العمل

 .(36: 2011الغول، 
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 ( لخطوات استراتيجية الختيار من خلال الشكل التالي:270: 2003ويعرض زايد )

 
 (: خطوات استراتيجية الختيار 1.2) شكل

 (270: 2003زايد، ) دراسةالمصدر: اعداد الباحث بالستناد الى 

 يفصةل   عن جوا ب شخص   الكفاءات فكرةبلورة ق إلى أن خيوات الاخت ار يهدف مما س   ستي ع البول
موضوعي  قراراصدار  يبع على عايبهاللج   التي  لتتمكنالعلم   المراد است عابها ضمن المؤسس ، 

لوظائف اف ، والتمايز بةن الكفاءات في حال كا ت بصلاح   الكفاءة العلم   وأحبةتها في التعةةن في الوظ 
 .ك ةر ومتبار  الشاغرة محل ي افس

 في الجامعات معايير اللجنة القائمة على الستقطاب والختيار: 6.1.2
 ي داخل هم الوظ في والمهلمسار  إن الاخت ار الجةد يبود الكفاءات والكوادر العلم   إلى التخي ط الفعال 

ف طِ المه ي وأهمةتها داخل يلك المؤسسات كوظائعن عمل ات التخي  يبود ا إلى الحديثمما ، المؤسسات
تي متلكون مصالح مباشرة في المهمات الالموظفةن ي أن ؛ فمن المعروفيتأثر بعمل   الاخت ار والتعةةن

وفي  ،المكافآت التي يعود علةهم بس ب  جاحهم فةهايؤدو ها في المؤسسات، فهم أول فئ  مستفةدة من 
فاءات م، لذلك ومما لا شك ف ه أن إدراك الكعمالهم أول من يتأثروا ب تائج فشلهم في أداء أ  فس الوقت ه

 دما يكو وا ع على يبديرهم الذايي لعملهم، فهم ك ةرا   لمد   جاحهم أو فشلهم سةؤثر يأثةرا   والكوادر العلم  
أكثر  س كو ون أي ، هم ذلك ال جاح أو الفشلر لتفقدرات أكث س متلكون عملهم  على دراي  جةدة بي  ع 

 ر على وستتوفر لديهم دراي  كامل  وقدرة أكلماذا يمت يرقةتهم أو ي زيل ري تهم؟، كما  مبدرة على يحديد
 (.3: 2011)عدوان، لترقةتهميبة م المجالات المستب ل   

العمل  وأساس جوهر يمثلانالاستبيا  والاخت ار  اتأن استراي ج إلى ( 252: 2014حسةن ) ه ا يشةر
لذلك ، والت ظ م والرقاب  والتوج ه التخي طِ الاداري  المتمثل  في عمل ات و تاج ال هما محصل  أالإداري، و 

إداري   وخ رات ومهارات ذوي كفاءاتوكوادر  إلى خ رة عمل   وعلم   انبس ب يلك الأهم   فهما يحتاجو 

استقبال المرشحين

المقابلة المبدئية

اختبارات التوظيف

المقابلات الشخصية

الفحص الطبي

مقابلة الرئيس المباشر

التعيين
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لتعامل مع خلف ات ل لبدرةن يكون لديهم اأجل أ وذلك من   اعوق ادي  في مجال العلوم السلوك   والاجتم
ةز في البدرة على التعامل وفهم يلك الخلف ات ةثباف   مت وع  ومتعددة وسلوك ات مختلف  بشكل يتيلب التم

  .والسلوك ات

 سئول عن الق ام بعمل ات الاستبيا ،  جد أن المؤسسات الك ةرة يبوم بافتتاحالمومن أجل معرف  من 
صصةن ، حةث يعمل به عدد من المتخم ها ما يُسمى ببسم التوظ  و للموارد البشري ،  وحدات متخصص 

ى ويشج عهم عل والخ راء في مجالات الإعلا ات وذلك من أجل جذ  الكفاءات والكوادر العلم   والعمل  
ل احلى المر المبابلات الأول   وحتى الوصول إ لى متابع  إجراءرشح للوظائف المعروض ، بالإضاف  إالت

، ويعود  التوظ   من الأمور الهام  والحرج، ويعد دور قسم ال هائ  ، والتي يشارك بها المدراء الت فةذيةن
 الوظائف تواصلون مباشرة مع المرشحةن لشغلالس ب في ذلك إلى أن الموظفةن في هذا البسم هم الذين ي

، لذلك ي بغي اخت ار الخ راء والأخصائةةن الذين يبومون هاأو خارج ؤسس الم سواء كا وا من داخل
 ون الشروط الخاص  بهم، حةث أ هم يلع ي   فائب ، وذلك وفبا  لمد  يوافربع ا الاستبيا    باستراي ج

هم ك لديمرشحةن، والتي يتر المبابل  الأولى لل في هذه العمل ات وخاص  في مرحل  ادوارا  ذات أهم   بالغ 
 (.357-356: 2020وفكرة عن المؤسس  لا يمكن  س ا ها )العمري،  ا يباعا  

 كما ويصاحب عمل   الاخت ار مجموع  من المشكلات والتي يتمثل أهمها في ال باط التال   )الهةتي، 
 (:31: 2011، كما أورد في الغول، 2003

   اخت ار الموظفةن ويعةة هم غ ا  الاستراي ج   الواضح  لإدارة الموارد البشري  يجعل عمل 
 عشوائ   وغةر واضح .

    يضع الإدارة أمام مسؤول ات غةر محددة.مما ، هاحت اجايلاسوء يخي ط الموارد البشري 
  . ضعف عمل   التحلةل الوظ في الذي يؤدي إلى عدم دق  يحديد متيلبات الوظ ف 
  غةر مؤهلةن لملء الوظ ف  الشاغرة. عاملةن ضعف عمل   الاستبيا  يؤدي إلى إلحاق 
   ،عدم يكامل إجراءات الاخت ار، أي اعتماد خيوة أو عدد من الخيوات في يبة م المتبدمةن

وهذا يؤدي إلى استبعاد بعض المرشحةن ذوي الكفاءات العال   في مراحل سابب ، وقد يكون 
 الس ب في استبعادهم أسبابا  عارض .

     ضعف المرافب  والمعايش  المةدا    للموظف. بس ب التبة م،عدم واقع 
  البائمةن على عمل   الاخت ار والتعةةن. عدم كفاءة العاملةن 

كفاءات العلم  ، إ ما هي للاستراي ج   الاخت ار  ع د يي ةق ل  الباحث مما س ق إلى أن المؤسس ويخ
 بل   وع   بتوافر هذه الكفاءات  يمارس بذلك المه    التي يبودها إلى أن يكون خ ارايها سل م ، ويحبق

تصف بها اللج   المفرزة من الم دع  ضمن طواقمها، وهذا يبود ا إلى المواصفات التي من الواجب أن ي
  الاستبيا  والاخت ار، بما يضمن ال زاه  والشفاف   والمه   .  استراي ج  إدارة الموارد البشري  لت فةذ وحدة 
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 المبحث الثاني
سطينيةالجامعات الفل  

 تمهيد

 لىوع التعل م   مؤسسايه يمثل لأن ييمح والإ سا   ، العرب   المجتمعات كباقي الفلسية ي المجتمع إن
 الجامعي، بالتعل م أب ائه التحاق على يحر و  المجتمع، هذا وييوير ب اء معول مأه الجامعات رأسها
 ممةزا   لا  يأهة أب ائه يأهةل الفلسية    الجامعات من متوخ ا   إياه، ايمامهم س ةل في وال ف س الغالي وي ذل

 لمهيع الأمر وهذا للحداث ، ومسايرا   ومتيورا   م تجا   كون ل  المجتمع يحتاجها التي المجالات كاف  في
 ىعل أفضلها واخت ار العلم  ، الكفاءات لاستبيا  الجهود بذل م ها يتيلب مما الفلسية   ، الجامعات

 وييلعايه المجتمع طموحات يل ي بما أدائها ييوير في الكفاءات هذه يساهم كي ثابت ، علم   أسس
 زهر،الأ) الدراس  محل الفلسية    بالجامعات التعري  على الحال   الدراس  يعرج  العجال هذه وفي م ها،

 .والاخت ار الاستبيا  استراي ج   بممارس  الصل  ذات الدوائر وأهم ،(الاسلام  

 الجامعة : مفهوم1.2.2

  م  وي الاستثمار ومصدر الإ سا ي الفكر قلع  باعتبارها، م  التعل  هم المؤسساتأحد أ  الجامعات يعت ر
 المجتمعات، في الفاعل  الذي يبوم بإ تاج الع اصر المص ع فهي ،والفكري  البشري  س المالوييوير رأ

الصعوبات  ومحارب  مكتسبايها عن وييورها ويبدمها والدفاع بالأم  ال هوض مسؤول ات يتحمل والتي
 (. 2: 2008 وهب ،) يواجهها التي والتحدياتِ 

 لفمخت في الحديث  والمفاه م الأ ظم  مجالات ي  ي والمتمةزة في الرائدة المؤسسات من الجامعات ويعد
شخا  أ يكون قادرة على يخريج وكذلك حتى الت افس  ، المةزة ل فسها يحبق وذلك لكي المجالات
 عمل   في المساهم و  والتغةةرات المتسارع  التيورات ذوي كفاءة عال   قادرين على مواكب  مختصةن

 (.4: 2009 أمو  ، أبو) والمجتمع على حد سواء البشري  الموارد ي م  

 إلى ك ةر وذلك لأ ه يهدف هتماماب ىحظيمستو  دول  فلسيةن،  علىيمكن البول أن التعل م العالي و 
 ومهارايه، وق مه فكره حةث من من كاف  جوا  ها الفلسية ي وي م   شخص   الا سانييوير  في المساهم 

وذلك من  ،-مثبفا  وقادرا على العياء إ سا ا   أي -وم تجا   ومفكرا   م دعا   بشريا   موردا   وذلك لكي يصبح
 وإعداد ،والمسؤول  الواع   المواط   مفاه مِ  ضمن والجماع   الفردي  المشارك  والمبادرة روح خلال يشج ع

 والأخلاق ات المتبدم  العلمي البحث سالةبوطرائق وأ المعارف والمهارات بأصول المزودين شخا الأ
 العرب   والثباف   المؤسسات التعل م   مع والعلم   الإ سا    الروابط لى يوثةقبالإضاف  إ الإ سا   ،
روح  ويدع م الوطن وييوير ويبدم ب اء في عيالجام يساهم الجامعات من خلال التعل م كما والعالم  ،
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مواجه   في الأخر   البياعات  ه يساعدكما أ ،المجتمعات الإ سا    وخدم  الحر الديمبراطي عالمجتم
وذلك  الح اة ومجالات م ادين جم عِ  في الفلسية ي الشعب يواجه والصعوبات التي التحديات مختلف

 (.5: 2005 وآخرون،  خل ) والإ سا ي العربي ا تمائها في الفلسية    الذات يحبةق جلمن أ

 نم له ما خا  يجاوزت واهتمام ولاه رعاي وأ وبالمؤسسات التعل م  بالتعل م  الفلسية ي الا سان اهتم
م هي أحد أهم الأسبا  التي 1948 عام به حلت التي ال كب  ويعت ر الأخر ، الدول ح اة في أهم  

 ذلك يجاوزت بل وغلظ  وشدة ح ايه حةث ساهمت ال كب  في زيادة قساوة بالتعل م،لى الاهتمام دفعت إ
 العاجز،) يلي ما العالي التعل مِ  في المستمر التفكةةر  حةو الفلسية ةةن دفةع الةذي ولعةةل بباءه، وهددت
2007 :237-238:) 

 ىإل اراضةهم وديارهم من الفلسية ةةن وما  تج ع ها من يهجةر م،1948 ال كبِ  الفلسية    عام 
 ال كساتو  ال كب  أحةدثت فبةد ،(غةزة وقيةةاع الغربةةة  الضف ) فلسيةن من يببت الصغةرة التي الأجزاءِ 

 الا سان الفلسية ي، ح اةِ  في يحولات هام ( م1967 وحر  م1956 الثلاثي العدوان) يلتها التي
 ماهتمامه خلال من والأم  للأفراد ب اءة طاقات إلى وحولوها وال كبات ال كب  الفلسية ةون  فامت 
 .والتعل م بالتعلم الشديد

 نوخاص  أ فراد والجماعات،الأ على المربح والمردود العالي للتعل م الهائل العائد الاقتصادي 
 الأخر ، العرب   ال لاد وبعض العربي الخل ج   دولِ  بشكل ك ةر وسهل في متوفرة كا ت العمل فر 

 . العالي بالتعل م الاهتمام  حو الفلسية ةةن دفعت التي العوامل أهم من كان

 في الجامعات به يبوم الذي الدور إلى التبدير بعةن ي ظر المجتمع أن س ق مما الباحث يستخل 
 الق م  على محافظ  لتببى أدائها ييوير على الجامعات هذه يحر  لذا وبأب ائه؛ بمبدرايه ال هوض

 على ليدل ما إلى وأهدافها ورسالايها الجامعات رؤ   اشتملت فهي المجتمع، إياها يولةها التي الاعتباري 
 ئها،أدا ييوير في الجامعات هذه إلةها يست د التي المبومات حدكأ الكفاءات العلم   باستبيا  اهتمامها

 .التال   السيور ع ه ستكشف ما وهذا

  : أهداف الجامعات2.2.2

ساس ات بأ موامداده ميزويده ، كما يعمل علىشاملا   عدادا  إ  أب اء المجتمع إعداد إلى الجامع  يسعى
المستب ل،  وص اع  هييوير المجتمع و  ب اء في على المساهم  وا قادرينن يكو وذلك من أجل أ ؛ رفالمع

يبوم  ما وذلك من خلال ،وخيط المستب ل س اسات يصم م ولى عنالأ المسئول  كما يعت ر الجامع 
كما يبوم ب بل  ، والمه  كاف  المستويات الأكاديم   والف     على وخريجةن ودراسات أبحاث من بتبديمه

من خلال اطلاعهم على  مداركهم ي م   جداد إلى أج ال الشبا ، ويسهم فيالتراث من أج ال الأ
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وخدم  مجتمعهم وخدمته ي  صبحوا مؤهلةن للمشارك  الفاعل  فوالشعو ، ل حضارات وإ جازات الأمم
 (.4: 2000 ال رعي،) الا سا   

 متدي أدوارها فإن الكفؤة؛ العامل  الأيدي وهي من يبدم ساس  ،المعرف  الأ مصا ع هي الجامعات أن وبما
 على العياء والم افس  قادرين خريجةن في يتمثل مخرجات من لديها ما جودأفضل وأ جل يبديممن أ

 شك بلا وهذا ،العمل اسواق احت اجات يل    قادرين على وكذلك والعالم  ، على المستويات المحل  
  هةئ عضاءأ  وكفاءة الم هاج ييوير ذلك في بما والاداري ؛ الأكاديم   العمل   في جودة يحسةن يتيلب

  هموذلك لأ ،المؤسسات يلك داخل يأثةرا   الأكثر هم التدريس هةئ  أن أعضاءعلى اعتبار  التدريس،
 ارهباعتب أهم   اخت ارهم يعد الأمر الأكثر في الاهتمام لذلك فان والمعارف، التجار   بل على الأقدر

 دي،والج السةد) جودة المدخلات على حتما   يعتمد المخرجات وكفاءة التعل م  ، العمل   مدخلات أهم أحد
2019 :136 .) 

 فيالجامعات  دور عن الميروح التساؤل عن الإجاب  من يُمكن لم السابق العرض أن يعتبد الباحث فإن
 ق من أعر  جامعتةن على التركةز من م ا  لا أ ه الدراس  يجد لذا ،العلم   الكفاءات استبيا  واخت ار

 .الأزهر وجامع  الإسلام   الجامع  وهما ،الج وب   فلسيةن محافظات الجامعات في

 : الجامعات موضع الدراسة3.2.2

 الإسلامية : الجامعة1.3.2.2
 وزارة بإشراف من يعمل أكاديم  ، مؤسس التعل م العالي، وهي مؤسسات حد أ هيالإسلام   الجامع  

 وايحاد ،الإسلام   الجامعات ورابي  العرب  ، الجامعات ايحاد: في عضو أ ها كما العالي، والتعل م الترب  
 ويربيها للجامعات، الدولي والايحاد المتوسط، الأب ض البحر جامعات ورابي  الإسلام  ، الجامعات

وفةر كما ويعمل الجامع  الاسلام   على ي .والأج     العرب   الجامعات من قوي  بالكثةر يعاون  علاقات
 ادايهالفلسية ي وعالشعب  ومراعاة ظروف بالق م الإسلام   الالتزام ليل تها، مع مراعاة كاديم  أجواء أ

 تمها يهكما أ  ،العمل   التعل م   من أجل خدم  والمتوفرةالمتاح   الإمكا  ات كل مع وضع ويبالةده،
 ةالمتوفر  التك ولوج ا كذلك بتوظ   وسائل ويهتم ال ظري، بالجا ب بجا ب اهتمامها التي  بي بالجا ب

 : موقع الكترو ي(.2020)الجامع  الاسلام  ،  التعل م   العمل   خدم  في
 : جامعة الأزهر2.3.2.2

 يم ا شائها من أجل يل    طموحات العالي الفلسية ي؛ حد مؤسسات التعل مهي أ جامع  الازهر بغزة
 على لصمود الشعب الفلسية ي ولبدريه ع وا ا   وكذلك لكي يكون  الفلسية ي؛ الشعب وحاجات ورغبات

 قرار من أجل إ شاء فلسيةن دول  رئ س عرفات ياسر الشهةد الرئ س س ادة صدرأ ولبد ،والعياء ال ذل
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 هذه  مت وقد فةها، جذوره ومد بلده في الفلسية ي الشبا  صةلغرس ويأ إلى هادفا  المؤسس   هذه
 الأزهر جامع  بدأت وقد والتبدير، الإعجا  كل يستحق ملموسا   سريعا  وييورت ييورا    موا   الجامع 

 م1992العام  وفي الترب   وكل   ،(الآن الحبوق ) والبا ون  الشريع  كل  : هما ساسةتةن فبطأ بافتتاح كلةتةن
 والعلوم كل   الآدا  كل   العلوم، كل   الزراع ، كل   الصةدل ،: )هي أخر   كل ات أربع افتتاح يم

 . الإداري  والعلوم الاقتصاد كل   إ شاء يبعها ،(الإ سا   

 م1999 العام وفي التي  ق  ، الي    العلوم كل   افتتاح يم الجامع  ييوِ  مراحل من أخر   مرحل    وفي
 واكب م  حو الجامع  ايجهت م2001 العامِ  وفي غزة، - الأزهر جامع  فرع فلسيةن طب كل   افتتاح يم

 وج اويك ول اله دس  فعملت على افتتاح كل   المعلومات؛ ويك ولوج االحاسو   علوم في الك ةرة التيورات
م )جامع  2007 العام في الأس انليب  الشافي ع د حةدر الدكتور ومن ثم يم افتتاح كل   المعلومات،

 : موقع الكترو ي(.2020الأزهر، 

 والختيار في الجامعات موضع الدراسة : واقع الستقطاب4.3.2

في الجامعات الفلسية    موضع الدراس  يبع مسئولةتها على دوائر  والاخت ار ان عمل ات الاستبيا 
  ريعت هاالإداري ، كما أ  الشئون  الموظفةن شئون دائرة في الجامع  الاسلام   يتبع شئون الموظفةن، ف

كما  فةها، والموظفةنالجامع   إدارة بةن الوصل همزة حةث يعت ر ،الجامع  في الإداري  الدوائر أحد أهم
 إلىمع  الجا إدارة عن يصدر التي والبرارات تالبوا ةن والتعل ما كاف  بت فةذ الموظفةن شئون  دائرة ويبوم
 : موقع الكترو ي(.2020، )الجامع  الاسلام  ، الجامع  في والكل ات الدوائر باقي

 :الموظفين بالتالي شئون  دائرة كما وتتمثل مهام

 هذه لشغل اليلبات الخاص  ومن ثم يلبي والخارج   الداخل   الإداري  الوظائف عن الإعلان 
 طلبات وكشوف ملفات ثم إعداد فرز هذه اليلبات ومن يتم حةث ؛الجامع  دوائر بعض في الوظائف
 .المبابلات للجان ومن ثم يبديمها الشاغرة للوظائف المتبدمةن

  بالإداريةن الخاص  المختلف  الخاص  بالمبابلات اللجان في يشكةل المشارك. 
 موظف كل عن والمعلومات اللازم  والإحصاءاتوال  ا ات  بالتبارير المختص  الجهات يزويد. 
  للترق ات للأكاديمةةن الوظ في بالوضع التبارير الخاص  إعداد وكتاب. 
 الأخر  المؤسسات وطلب  الجامع  طلب  من والف ةةن الإداريةن العمل على مساعدة المتدربةن من   

 .المختص  للجهات لذلك اللازم  لإفاداتا وإصدار الجامع  ودوائر كل ات ويوزيعهم على
 الإحصائ ات هذه يحديث على مع العمل بالموظفةن المتعلب  التبارير والإحصائ ات كاف  إعداد 

 والتبارير بشكل مستمر.
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 يساهم بل ،الموظفةن شئون  دائرةِ  لا يبتصر على والاخت ار الاستبيا  جهود نأ ولكن يمكن البول
 والاخت ار وعمل ات الاستبيا  س اسات يعمل على ضبط حةث الجهود، هذه عمادة الاعتماد والجودة في

 (.50: 2010 الجودة، وحدة)الإسلام    الجامع  ي تهجها يالت

 روالاخت ا الاستبيا  استراي ج اتممارس   في الإسلام   الجامع  الم ذول  من ق ل الجهود كما ويظهر
   الفلسية  بة ها وبةن الجامعاتِ  المتبادل بالتعاون  من خلال اهتمامها ؛والياقات العلم   للكفاءات
 اتيبادل الخ ر والتك ولوج ا، بالإضاف  الى  العلوم مجالات مختلف في والعالم   والإسلام   والعرب  

 ،جامعاتال من وطةدة وقوي  مع الكثةرِ  بعلاقات  ، وكما ويريبط الجامع المتخصصوالكوادر والأسايذة 
 .الجامعات من عدد  ك ةر مع والتوأم  التعاون  مجموع  من ايفاق ات علاقتها كما وي ظم

 ع السري الزيادة العلم  ؛ والكوادر الكفاءات لاستبيا ِ  الإسلام   الجامع  ممارسات دلائل كثرأ ومن
 نوالأكاديمةة( 389) من المفرغةن الأكاديمةةن عدد ي لغ حةث الوظ ف  ؛ الكوادر أعداد والمستمرة في

( 438) إلى( 11: 2015 والتيوير، الجودة عمادة) 2015 /2014 العام في( 256) المفرغةن غةر
 (.75: 2019 للتخي ط، العام  الإدارة) م2019 العامِ  في مفرغ غةر أكاديمي( 686) و مفرغ أكاديمي

 بهااستبيا خلالالاسلام   يسعى من   الجامع يست تج الباحث انِ  أعلاه؛ المذكورة الأرقام مما س ق ومن
 كان الاستبيا  على ذلك أن والدلةل( Part time)  ظام يعتمد علىالعلم   فهي  والكوادرللكفاءات 

 .المتفرغةن الأكاديمةةن من بأقرا هم مبار   المتفرغةن غةر الأكاديمةةن فئ  في مريفعا  

 :يلي الموظفةن فةها بما شئون  دائرة مهام أما ف ما يتعلق بجامع  الأزهر فتتلخ 

 للجهات ومن ثم رفعها ري ،والإدا الأكاديم   للهةئتةن التوظ   طلبات العمل على استقبال 
 .الجامع  يعل ها التيالإعلا ات  علىوذلك ب اء   المختص 

 ةنمث ت) والإداري  الأكاديمي للجهازين الجامع ِ  في للعاملةن الوظ ف   الملفات والتبارير حفظ – 
 دائرةِ  مجِ برا على ال  ا ات والمعلومات جم ع بالإضاف  الى إدخال( بالساع  مكلفةن – بعبود معة ةن
 الموظفةن الالكترو   . شؤونِ 

 الوضع ديليع – الابتعاث يجديد – الأكاديمةةن ابتعاث: بخصو  الجامع  مجلس قرارات ي فةذ 
 لمن ثالابتعا مخصصات وقف – الجديدةِ  الدرج ِ  على حصولهم بعد للأكاديمةةن والمالي الأكاديمي

 .الابتعاث مدة يجاوز
 الريب والدرجات الجديدةِ  على حصولهم بعد الأكاديمةةن الموظفةن متابع  يرق ات. 
 للحاج  ع بالجام المختلف  والكل ات الدوائر أو الجامع  لإدارة اللازم  الإحصائ ات والتبارير إعداد 

 .م ها والاستفادة
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 شئون  دائرة في جامع  الازهر لا يبتصر على والاخت ار الاستبيا  جهود إن كذلك يمكن البول
ي  الإدار  يعمل الشئون  حةث في هذه الجهود،الاداري   والشؤون  الأكاديم   الشؤون  يساهم بل ،الموظفةن

 دالموار  من جامع بال المختلف  الإداري  الكل ات والوحدات طلبات ودراس  على متابع  الأزهر بجامع 
 : موقع الكترو ي(.2020)جامع  الأزهر، البشري  والمادي  

 هةئ  أعضاِ  يعةةن اجراءات ي فةذ على والإشرافبالمتابع   الأزهر جامع  فيالأكاديم    الشؤون  يبوم ف ما
 ال دواتِ  يف ومشاركتهم العلمي التفرغ اجازات وم حهم واعاريهم وا تدابهم و بلهم ويرق ايهم ويث ةتهم التدريس

 والبوا ةن للأ ظم ِ  وفبا   التدريس هةئ  أعضاء بشئون  يتعلق ما وكل والخارج  ِ  الداخل   العلم   والمؤيمرات
 .الجامع  في بها المعمول

 صورة له  لوريُ  لم الدراس  محل الفلسية    الجامعات دور أن إلى الدراس  يخل  س ق، ما ضوء في
 إخضاع بمكان الضرورة من أ ه الباحث يجد لذا ،لهم المذكورة الجهود من الرغم على المعالم واضح 

 .  المةدا  بالدراس  الظاهرة ويشخ   المةدان إلى ال زول خلال من ،والبحث الدراس  من لمزيد الموضوع

 خلاصة الفصل

 خت اروالا استراي ج   الاستبيا  إلى ييرق  الأول مبحثةن، ال ظري  بالإطار والمع ون  الثا ي الفصل ي اول
لى من خلال العرض السابق إخل  الباحث والثا ي ي اول الجامعات الفلسية   ، وقد  ،العلم   للكفاءات

 عدة أمور:

 ا ها أن إدارة الموارد البشري  هي الجه  المسؤول  عن استبيا  واخت ار الكفاءات العل ا، وبإمك
الاستبيا  والاخت ار بحةث يضمن   فرز لج   يبوم على وضع المعايةر الضابي  لاستراي ج 

 الموضوع   وا تباء الأفضل من بةن المتبدمةن.
  لها، وأن  على أساس يوفةر م اخات جاذب  في الجامعاتيبوم  العلم  للكفاءات  الاستبيا ان

 فشل الجامعات في استبيا  الكفاءات العلم   يعد خسارة وط    وهدر للياقات الفاعل . 
 .استبيا  الكفاءات العلم   يهةئ الفرص  لتيوير واقع التعل م الجامعي في محافظات الوطن 
  هم العوامل المؤثرة ف ه سمع  الجامع  كون إما داخل ا  أو خارج ا، ومن أ   يأن الاستبيا

 .فةها الوظ في ، وحجمها والإمكا ات المادي ، والاستبرار كمؤسس
  رشح  لشغل وظائف ميلوب .تباء الأفضل من ضمن الكفاءات المإن الغاي  الأسمى للاخت ار ا 
 لها بةن المتبدمةن للوظ ف ؛ أهمها المستو  ضرورة يوافر مجموع  من الخصائ  يمايز من خلا

 التعل مي، والخ رات والدورات التدري    والسمات الشخص  . 
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

   تمهيد

 يحتاج الباحث أن حةث الأخرون، ا تهى حةث من العلمي البحث وي دأ التراكم  ، العلم صفات من إن
 التي والمستجدات ال تائج أخر ويدرك علةها ي  ي كي السابب ؛ ودراسايهم يجاربهم على الاطلاع إلى

 الظاهرة، ق اس في والباحثةن العلماء استخدمها التي الأدوات على وييلع دراسته، متغةرات على طرأت
 .دراستها يم أن س ق جوا ب في التكرار ويتج ب

 قام بتص    حةثعلى العديد من جهود الباحثةن في موضوع الدراس ، قام الباحث بالاطلاع ولبد 
ها   ع اوي كما قام الباحث بعرض الدراسات شامل، إلى دراسات عرب   ودراسات أج     الدراسات السابب 

 رضحث بعوأهدافها والم هج المتبع وعة   الدراس  وأدايها، وأهم ال تائج التي يوصلت إلةها، كما قام البا
 تملخصا  بأعداد الدراسا يوضح (1.3) والجدول، من الأحدث إلى الأقدم الدراسات حسب يوقةتها الزم ى

 :كالتالي وهي الفصل هذا في استعراضها يم حسب المتغةرات والتي السابب 
 ملخص بأعداد الدراسات السابقة(: 1.3)جدول 

 الفترة الزمنية عدد الدراسات التصنيف

 2020وحتى  2008من العام  12 المحل  الدراسات 

 2019وحتى2010من  7 العرب  الدراسات 

 2018وحتى  2010من العام  8 الدراسات الأج    

 2020وحتى  2008من العام  27 مجموع الدراسات

 

 الدراسات العربية 1.3

لمنح إدارة ا بعنوان: أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على كفاءة (2020، سحويل)[ دراسة 1]
 اللجنة القطرية في قطاع غزة. والهبات: دراسة حالة

في معرف  مستو  كفاءة الممارسات الإداري  للموارد البشري  في اللجان العامل  هدفت هذه الدراس  إلى 
، وذلك إدارة الم ح والهبات، وب اء صورة واقع   ليريب  الإدارة الأمثل للم ح والمساعدات في البياع

، ويكون مجتمع الدراس  من جم ع العاملةن في اللج   موضع اللج   البيري  في قياع غزةبالتي ةق على 
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الم هج الوصفي  يم استخدام( موظف وموظف ، ومن أجل يحبةق هدف الدراس  82الدراس  والبالغ عددهم )
سلو  المسح عها على مجتمع الدراس  باستخدام أالتحلةلي، ويمثلت أداة الدراس  في الاستبا   حةث يم يوزي

%( من مجتمع 93ما  س ته )بصالح  للتحلةل الاحصائي ( استبا   77يم استرداد )الشامل، حةث 
 الدراس .

   نتائج الدراسة:

  في  وجود أثر إيجابي لاستبيا  الموارد البشري  على كفاءة إدارة الم ح والهبات للجان العامل
ات %( يزداد كفاءة إدارة الم ح والهب100قياع غزة، فع د زيادة استبيا  الموارد البشري  ب سب  )

 على عاملةنلا%(، بالإضاف  إلى وجود أثر إيجابي لتدريب 57للجان العامل  في قياع غزة بمبدار )
 %(.24.7كفاءة إدارة الم ح والهبات ببدار )

 ت أشارت ال تائج إلى اهتمام اللج   البيري  بتصم م الوظ ف  لما لها من دور في يحديد واجبا
 الشخ  والمهارات الواجب يوافرها ف من يشغل الوظ ف ، وبالتالي رفع كفاءة أداء المؤسس .

د البشرية فاعلية استراتيجيات إدارة المواهب في تنمية الموار ( بعنوان: 2019 دراسة )السكران،[ 2]
 التدريسية من وجهة نظر قائدات وعضوات هيئة التدريس بجامعة طيبة.

، لتدريس  االتعرف إلى فاعل   استراي ج ات إدارة المواهب في ي م   الموارد البشري  هدفت هذه الدراس  إلى 
قائدات وعضوات هةئ  وذلك بالتي ةق على جامع  طةب  السعودي ، ويكون مجتمع الدراس  من جم ع 

( موظف ، ومن أجل يحبةق هدف الدراس  يم 470في الجامع  موضع الدراس  والبالغ عددهم )التدريس 
   يعها على عة، ويمثلت أداة الدراس  في الاستبا   حةث يم يوز في بمجاله المسحيالم هج الوص استخدام
 مفردة.( 155)مبدارها 

 نتائج الدراسة:

 أن الدرج  العام  لفاعل   استراي ج ات إدارة المواهب في ي م   الموارد جاءت بدرج  متوسي ، 
 %(.62.6وبوزن  س ي )

   وبوزن ، متوسي  جاءت بدرج أن درج  فاعل   استراي ج   الاستبيا  في ي م   الموارد البشري 
 %(.67 س ي )

  لا يوجد فروق بةن متوسيات درجات يبدير أفراد عة   الدراس   حو درج  فاعل   استراي ج ات
إدارة المواهب في ي م   الموارد البشري  بجامع  طةب  يعز  لمتغةرات الدراس  )المركز الوظ في، 

 الريب  العلم  ، يخص  الكل  (.
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مواهب ام التسويق الداخلي في إدارة ال: مدى إسهبعنوان (2018، الملا حسن والجرجري )دراسة  [3]
 .البشرية دراسة استطلاعية لآراء بعض القيادات الإدارية في جامعة الموصل

ع  جام التسويق الداخلي وإدارة المواهب، وذلك بالتي ةق على   بةنالبحث في العلاقإلى هدفت الدراس  
 ومنالق ادات الإداري  في الجامع  موضع الدراس ، ويكون مجتمع الدراس  من جم ع  الموصل العراق  ،

  الم هج الوصفي بمجاله التحلةلي، ويمثلت أداة الدراس  في ايبعت الدراسأجل يحبةق هدف الدراس  
 مفردة. (70) مبدارها الاستبا   حةث يم يوزيعها على عة  

 نتائج الدراسة: 

 واهب البشري  في جامع  الموصل.وجود علاق  بةن بعد التسويق الداخلي وبعد إدارة الم 
 ( 74.39حصل محور اخت ار ويعةةن الموظفةن في جامع  الموصل على وزن  س ي.)% 

التصالت  فاعلية تطبيق وظائف إدارة الموارد البشرية في قطاعبعنوان:  (2017، حرزالله)دراسة  [4]
 .الفلسطيني وعلاقتها بالأداء المؤسسي

لك ، وذالمؤسسي بالأداء وعلاقتهافاعل   وظائف إدارة الموارد البشري   علىالتعرف  إلى هدفت الدراس 
الفلسية   ، شرك  جوال،  الايصالات شرك والمتمثل في ) الفلسية ي الايصالاتقياع  بالتي ةق على

والوحدات ومن  والأقساممسؤولي الدوائر ويكون مجتمع الدراس  من جم ع  (،شرك  الوط    موبايل
ومن أجل يحبةق هدف ، ( موظفا  وموظف 307ي الشركات موضع الدراس  والبالغ عددهم )ف المشرفةن
عها على التحلةلي، ويمثلت أداة الدراس  في الاستبا   حةث يم يوزي الم هج الوصفي  ايبعت الدراسالدراس  

 ليبب .مفردة من مفردات المجتمع يم اخت ارها باستخدام العة   العشوائ   ا (141مبدارها ) عة  
 نتائج الدراسة:

  بلغ مستو  فاعل   يي ةق وظ ف  الاستبيا  والاخت ار والتعةةن في شركات قياع الايصالات
 %(.80.2الفلسية ي وزن  س ي )

 حو فاعل   يي ةق وظ ف  الاستبيا  لا يوجد فروق ذات دلال  إحصائ   في ايجاهات المبحوثةن  
والاخت ار والتعةةن في شركات قياع الايصالات الفلسية ي يعز  لمتغةرات: )الج س، والمؤهل 

 العلمي، ط  ع  العمل، س وات الخدم (.
 ( 79قدر ق ام الشرك  بالإعلان داخل ا  عن حاجتها من الموارد البشري  بوزن  س ي.)% 
   بالإعلان خارج ا  )ضمن وسائل الاعلام الم اسب ( عن حاجتها من الموارد قدر ق ام الشرك

 %(.67.2البشري  بوزن  س ي )
 ( 85قدر التزام الشرك  بمعايةر واضح  في اخت ار موظفةها بوزن  س ي.)% 
 ( 92.6قدر استخدام شرك  ال بل أسلو  المبابلات ضمن إجراءات التوظ   بوزن  س ي.)% 
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تقليل باستراتيجيات إدارة الموارد البشرية  وأثرعلاقة ( بعنوان: 2016، حسينجثير و )دراسة  [5]
 ضغوط العمل دراسة استطلاعية.

ضغوط  هدفت الدراس  إلى يحديد ط  ع  العلاق  والتأثةر بةن استراي ج ات إدارة الموارد البشري  ويبلةل
السباع، ومن أجل يحبةق هدف العمل، ويكون مجتمع الدراس  من العاملةن في مصرف الرشةد فرع 

يعها الدراس  ايبعت الدراس  الم هج الوصفي التحلةلي، ويمثلت أداة الدراس  في الاستبا  ، حةث يم يوز 
 ( مفردة من مفردات المجتمع.32على عة   مبدارها )

 نتائج الدراسة:

 %(.86.4ار بوزن  س ي )جمال   لتبدير العاملةن في المصرف لبعد استراي ج   الاخت بلغت الأهم   الا -

ف بوزن  س ي على  تائج يحلةل ويصم م الوظ ف  في اخت ار المرشحةن للوظائ المؤسس قدر اعتماد  -
(88.8.)% 

 %(.62.6در خضوع المتبدم للوظ ف  لعدد من الاختبارات والمبابلات ق ل اخت اره للوظ ف  بوزن )ق -
 دراسة ميدانية علىقته بالتميز المؤسسي: التوظيف وعلا ( بعنوان:2016، حجازي )دراسة  [6]

 .زةقطاع غ -المنظمات الأهلية غير الأهلية

 غةر الأهل   المؤسسات في المؤسسي بالتمةز التوظ   إجراءات علاق  إلى التعرف الدراس  هدفت
 الحكوم   غةر الأهل   المؤسسات مديري  من الدراس  مجتمع ويكون  غزة، قياع في العامل  الحكوم  

 الوصفي الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن م ظم ،( 127) والبالغ  غزة، قياع في
 من مفردة( 117) مبدارها عة   على يوزيعها يم حةث الاستبا  ؛ في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي،

 %(.92.13) بلغت استرداد وب سب  الشامل، المسح عة   باستخدام اخت ارها يم المجتمع مفردات

 الدراسة:نتائج 

  حةث، 3(%79.3)أبعاد اجراءات التوظ   يي ق بدرج  مريفع  وبوزن  س ي 
 خةرة بعدويأيي في المريب  الأ%(، 79.5) بوزن  س ي خت ار على المريب  الثا   حصل بعد "الا 
 %(.77.8) ستبيا  بوزن  س يالا"
 التوظ   والتمةز المؤسسي.ق  اريباط   طردي  بةن جم ع أبعاد اجراءات لاوجود ع 

الوطنية  دور ديوان الموظفين في تلبية احتياجات وزارات السلطة بعنوان: (2015، الزين)دراسة  [7]
 الفلسطينية من الكفاءات البشرية.

 الفلسية    السلي  وزارات احت اجات يل    في العام الموظفةن ديوان دور على التعرف إلى الدراس  هدفت
 لتل    العام الموظفةن ديوان بها يبوم التي الوظائف عن الكشف الى هدفت كما البشري ، الكفاءات من
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 الاشراف   الوظائف من( 2473) من الدراس  مجتمع ويكون  البشري ، الكفاءات من الوزارات احت اجات
 وزارات على موزعةن( شعب  ورئ س قسم ورئ س دائرة ومدير عاما   ومديرا مساعد ووكةل وزارة وكةل)

 الدراس  هدف يحبةق أجل ومن وزارة،( 22) عددها والبالغ غزة، قياع – الفلسية    الوط    السلي 
 عة   على يوزيعها يم حةث الاستبا  ؛ في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي الم هج الدراس  ايبعت

 %(. 94.4) ب سب  استبا  ( 340) استرداد يم وقد الدراس ، مجتمع مفردات من مفردة( 360) مبدارها

 :نتائج الدراسة

  التوظ  ( كان أن دور ديوان الموظفةن العام في يي ةق وظائف إدارة الموارد البشري  )مجموع 
%(، ف ما 70.99%(، حةث حصلت عمل   الاستبيا  على وزن  س ي )69.19) ب سب  ك ةرة

 %(.70.71حصلت عمل   الاخت ار على وزن  س ي )
 الفلسية    صر الكفاءة في الموارد المستبيب  من ق ل ديوان الموظفةن العام للوزاراتأن ع ا 

  %(.69.78) متوفرة ب سب  ك ةرة بلغت
 وظائف  العام من خلال يي ةق نيوجد علاق  طردي  بةن الدور الذي يبوم به ديوان الموظفة

بشري  من الكفاءات ال الوزارات الفلسية   الموارد البشري  )مجموع  التوظ  ( وبةن يل    احت اجات 
 (.0.808) وبدرج  اريباط

 الكفاءات البشري  يعود إلى  من التغةر في درج  يل    احت اجات الوزارات من %(65.6) أن
 %(34.4) والباقي ب سب ، والتعةةن( يأثةر المتغةرات المستبل  )التحلةل الوظ في، عمل   الاخت ار

 .يعود لعوامل أخر  
التعليم و واقع استراتيجيات الموارد البشرية في وزارة التربية  بعنوان: (2014، مشتهى)دراسة  [8]

 العالي بقطاع غزة.

 في  موالتعل الترب   وزارة في البشري  الموارد استراي ج ات ويي ةق واقع على التعرف إلى الدراس  هدفت
 بالغوال غزة ببياع العالي والتعل م الترب   وزارة في الموظفةن من الدراس  مجتمع ويكون  غزة، محافظات

 التحلةلي، الوصفي الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن وموظف ، موظفا  ( 636) عددهم
 تمعالمج مفردات من مفردة( 240) مبدارها عة   على يوزيعها يم حةث الاستبا   في الدراس  أداة  ويمثلت

 .الم تظم  العشوائ   العة   باستخدام اخت ارها يم
 : الدراسة نتائج

 ( 64) هي الدراس  أبعاد جم ع حول المشاركةن  ظر وجهات يمثل والتي جمال  الا الدرج  أن%
 . الاستراي ج ات يلك لتحسةن عمله يجب مما الكثةر ه اك أن: يع ى وهذا ،(مب ول )
 فبط%( 67) بلغت حةث جةدة ل ست الاستبيا  محور حول المشاركةن ا يباعات أن. 
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 بلغ  س ى بوزن  المحور لذلك مب ول مستو   وجود: الموظفةن لاخت ار الكل   ال تائج بة ت 
  س ى بوزن  ثابت  وقواعد معايةر وفق الموظفةن اخت ار يتم أ ه: الدراس  وجدت حةن في%( 66)
  س ى بوزن  جةدة بصورة الإعلام وسائل في الشاغرة الوظائف عن الإعلان يتم وكذلك%( 66.6)
(79.5.)% 
 بلغ  س ى بوزن  المحور لذلك جةد بمستو   ا يباعات وجود: للتدريب الكل   ال ت ج  أشارت 
 متابع  وأن ،%(81)  س ى بوزن  والوظ في المه ي المستو   لرفع مهم التدريب وأن ،%(71)

 .ضع ف  بصورة يتم العمل موقع في والتدريب المتدربةن

دراسة  :طاب الموارد البشريةالذكاء الثقافي ودوره في استق( بعنوان: 2014، حسين)دراسة  -[9]
 لعراقية.ميداني لآراء عينة من الملاكات العاملة في الشركة العامة للخدمات والمعارض التجارية ا

 معمجت ويكون  البشري ، الموارد استبيا   شاط في الثبافي الذكاء يأثةر على التعرف إلى الدراس  هدفت
 س الدرا هدف يحبةق أجل ومن العراق  ، التجاري  والمعارض للخدمات العام  الشرك  م تس ي من الدراس 
 ة  ع على يوزيعها يم حةث الاستبا   في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي، المسحي الم هج الدراس  ايبعت

 .المجتمع مفردات من مفردة( 52) مبدارها

 الدراسة:نتائج 

 اريباط ويأثةر بةن الذكاء الثبافي واستبيا  الموارد البشري .وجود علاق   -

 %(.51.4و  استبيا  الموارد البشري  في الشرك  )بلغ الوزن ال س ي لمست -

حقيق النجاح أثر استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في ت بعنوان:( 2013، الطعان)دراسة  -[10]
 النقل.الستراتيجي دراسة ميدانية في وزارة 

 تمعمج ويكون  الاستراي جي، ال جاح يحبةق في البشري  الموارد استراي ج ات أثر ق اس إلى الدراس  هدفت
 الجوي  الخيوط شرك ) شركايها وبعض ال بل وزارة في الأقسام ورؤساء ومعاو ةهم المدراء من الدراس 

 الشرك  ري،ال  لل بل العام  الشرك  الحديد، للسكك العام  الشرك  المد ي، لليةران العام  الشرك  العراق  ،
 تويمثل التحلةلي، المسحي الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن ،(البحري  لل بل العام 

 مفردة( 42) مبدارها عة   على يي  بها يم حةث والمبابلات، المةدا    والزيارات الاستبا   في الدراس  أداة 
 .المجتمع مفردات من
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 نتائج الدراسة:

 وي ، أن جم ع علاقات التأثةر لاستراي ج ات إدارة الموارد البشري  وال جاح الاستراي جي كا ت ق
ةق حبوذات دلال  مع وي ، مما يشةر إلى دور استراي ج ات إدارة الموارد البشري  في التأثةر على ي

 .ال جاح الاستراي جي للمؤسسات
    بشري  الدراس  لمستو  ممارس  استراي ج   الاخت ار للموارد البلغ الوزن ال س ي لاستجابات عة

 %(.67.2في وزارة ال بل )

بشرية ودورها في المرونة ممارسات استراتيجيات الموارد البعنوان:  (2013، زعتري )دراسة  -[11]
 .في المصارف الإسلامية الفلسطينيةالستراتيجية 

 ن ويكو  الاستراي ج  ، المرو   في البشري  الموارد استراي ج ات ممارسات أثر ق اس إلى الدراس  هدفت
( 150) عددهم البالغ الفلسية    الإسلام   المصارف في العاملةن المديرين جم ع من الدراس  مجتمع
   الاستبا في الدراس  أداة  ويمثلت الوصفي، الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن مدير،
 حالمس عة   باستخدام اخت ارها يم المجتمع مفردات من مفردة( 90) مبدارها عة   على يوزيعها يم حةث

 .م ها استجاب ( 80) صلاح   ث ت ،%(60) استجاب  ب سب  الشامل،

 نتائج الدراسة:

 ( 75أن يصورات المبحوثةن لمستو  يي ةق وممارس  استراي ج   الاستبيا  والاخت ار بلغ.)% 
  المصارف على مع ار الجدارة والكفاءة في اخت ار العاملةن حصل على وزن يبديري أن اعتماد
(73.)% 
 اهتمام المصارف بجمع معلومات عن المتبدمةن للتعةةن لغرض استخدامها في المفاضل  والتعةةن 

 %(.79.2حصلت على وزن  س ي )
 ي مجال وظائف الإدارةاستبيا  المصارف للموارد البشري  التي يمتلك مهارات وخ رات كاف   ف 

 %(.76لشغل الم اصب الإداري  المهم  حصلت على وزن  س ي )
  قدر اعتماد الوزارة على  تائج ويحلةل ويصم م الوظ ف  في اخت ار المرشحةن للوظائف بوزن

 %(.54.2 س ي )
 قدر خضوع المتبدم للوظ ف  لعدد من الاختبارات والمبابلات ق ل اخت اره للوظ ف  بوزن  س ي 
(59.)% 
 ( 61.4قدر التركةز على استراي ج   ملء الشواغر الوظ ف   من داخل الوزارة بوزن  س ي.)% 

تقطاب الكفاءات في وزارة دراسة تقييمية مقارنة لس( بعنوان: 2012، عفانة)دراسة  -[12]
 .لفلسطينية الواقع وآليات التطويرالتصالت وشركة التصالت ا
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 رها،ييوية وآل ات الخا  والبياع العام البياع في الكفاءات استبيا  ومبار   يبة م إلى الدراس  هةدفت
 رك وش المعلومات، ويك ولوج ا الايصالات وزارة مةن كةل في الإشراف   الفئات من الدراس  مجتمع ويكون 

 الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن ،(147) عددهم والبالغ الفلسية    الايصالات
 دةمفر ( 147) مبدارها عة   على يوزيعها يم حةث الاستبا   في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي

 ة،للوزار ( 67) م ها( 104) استرداد يم الشامل، المسح عة   باستخدام اخت ارها يم المجتمع مفردات من
 . للمجتمع ممثل  كعة   اعت رت للشرك ( 37)

 نتائج الدراسة:

 الايصالات وزارة من كل في الكفاءات لاستبيا  يبة مهم في العة   أفراد استجاب  درج  أن 
 وخ رة كفاءة مد  مجال وأن ،%(76) ،%(69) التوالي على ك ةرة بدرج  كان الايصالات وشرك 

 بوزن ( 3.42) الايصالات لوزارة الحسابي المتوسط كان فبد الكفاءات استبيا  عمل   على البائمةن
 .الفلسية    الايصالات لشرك %( 76)  س ي بوزن ( 3.8) حسابي وبمتوسط ،%(68.4)  س ي

 الشخةص المبابلة  آلةةات ييوير على العمل عن الإشراف   الفئات من بالدراس  المشمولةن ع ر   
 فةي متخصةص  لجان ويشكةل الإعلان، وسائل في الشواغر عن والإعلان الت افس   والامتحا ات

 قالةدقة الوظ في الوصف ويوفر كفاءايهم من يزيد التي التدري    الدورات وعبد الكفاءات استبيا 
 .التوظ   وشةركات بمراكةز الاستعا   مع الميلوب ، للوظ ف 

 أفراد إجابات متوسيات بةن) الإحصائ   الدلال  مستو   ع د إحصائ   دلال  ذات فروق  يوجد لا 
 الوظ ف ، و وع العمر، الج س، متغةر من كل بحسب الكفاءات استبيا  بواقةع يتعلق ف ما العة  

 ك الشر  موظفي استجابات في فروق  وجد بة ما للوزارة، الخ رة، وس وات والتخةص ، العلمةي، والمؤهل
 .الأخر   الفئات على البكالوريوس حمل  لصالح الفروق  وكا ت العلمي المؤهل متغةر من كل في

يجي في استراتيجيات إدارة الموارد بعنوان: تأثير التفكير السترات( 2012)الكبيسي، دراسة  -[13]
 دراسة ميدانية تحليلية لآراء عينة من المديرين في وزارة الصحة العراقية. :البشرية

 العراق   الصح  وزارة في المديرين لد  الاستراي جي التفكةر مهارات ا عكاس يشخ   إلى الدراس  هدفت
 يدريب، ويعةةن، اخت ار) البشري  الموارد إدارة استراي ج ات ص اغ  في لها التابع  المؤسسات وبعض
 ودائريي الوزارة مبر في الأقسام ومديري  العامةن المديرين من الدراس  مجتمع ويكون  ،(أداء يبة م يحفةز،
 ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن الشع   ، والع ادات اليب ومدي   والرصاف  الكرخ/بغداد صح 
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 مبدارها عة   على يوزيعها يم حةث الاستبا   في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي الم هج الدراس 
 .المجتمع مفردات من مفردة( 50)

 الدراسة:نتائج 

 ت ار وجود يأثةر ما بةن فوق المتوسط إلى قوي لمعارات التفكةر الاستراي جي في استراي ج   الاخ
 والتعةةن.

 لى درج  ممارس  استراي ج   الاخت ار والتعةةن لد  المديرين في وزارة الصح  العراق   حصلت ع
 %(.77وزن  س ي )

( بعنوان: سياسات الموارد البشرية في الجامعات الفلسطينية من وجهة 2012ح، دراسة )الحي -[14]
 .الخليل لحم وجامعة دس، جامعة بيتجامعة الق ةنظر العاملين الإداريين الواقع والطموح: دراسة حال

هدفت الدراس  التعرف إلى س اسات الموارد البشري  في جامعات )البدس، بةت لحم والخلةل(،  
 عددهم البالغو  الخلةل(،لحم و  بةتدس، الب) الإداريةن في جامعات العاملةن من الدراس  مجتمع ويكون 

 أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن موظف،( 105)
 .المجتمع مفردات من مفردة( 42) مبدارها قصدي  عة   على يوزيعها يم حةث الاستبا   في الدراس 

 نتائج الدراسة:

  المريب ة  )الداخلةة  والخارجةة ( بدرجة  متوسةي  يبوم الجامع  بتحديد مصادر الاستبيا. 

  شةري  ه اك متيلبات يجب يحق بها يتمثل بتوفةر كوادر ب س اسةات المةوارد البشةري ا ةه لتعزيةز

ةةري  صةةاحب  علةةى أسةةس علمةةة ، ويةةوفةر كةةوادر بش مؤهلة ، ويحديةد الروايةب والأجةور فةي الجامعة 

 .الخ ةةرات

ها على المسار الوظيفي أثر بعنوان: واقع سياسة الختيار والتعيين و ( 2011)عدوان، دراسة  -[15]
 في المصارف العاملة في قطاع غزة. للعاملين

 يف للعاملةن الوظ في المةسار على ذلك وأثر والتعةةن الاخت ار س اس  واقع إلى التعرف الدراس  هدفت
 العلمي، المؤهل الوظ في، المسمى العمةر، الج س،) متغةرات ضوء في غزة قياع في العامل  المصارف

 عددهم البالغ غزة قياع في العامل  المصارف في العاملةن من الدراس  مجتمع ويكون  ،(الخ رة س وات
 أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن موظف،( 900)

 رهااخت ا يم المجتمع مفردات من مفردة( 187) مبدارها عة   على يوزيعها يم حةث الاستبا   في الدراس 
 .الشامل المسح عة   باستخدام
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 نتائج الدراسة:

 ةنوالتعة الاخت ار إجراءات لمه    غزة قياع في العامل  المصارف في العاملةن يبدير مستو   أن 

 حصل والتعةةن الاخت ار عمل   على البائمةن الأفراد ولكفاءة ،%(67.72)  س ي وزن  على حصل

 %(.69.09)  س ي وزن  على

 الاخت ار إجراءات مه    العامل ، البو   يخي ط) من كل حول الدراس  عة   آراء في فروق  وجود 

 لفروق ا وكا ت الج س، لمتغةر يعز  ( والتعةةن الاخت ار عمل   على البائمةن الأفراد كفاءة والتعةةن،

 .الذكور لصالح

 الأفراد كفاءة وفي والتعةةن، الاخت ار إجراءات مه    حول الدراس  عة   آراء في فروق  يوجد 

 لأق فئتي بةن الفروق  وكا ت الخ رة، س وات لمتغةر يعز   والتعةةن؛ الاخت ار عمل   على البائمةن

 .س   15-11 فئ  لصالح الفروق  وكا ت س  ، 15-11و س وات 5 من

 الجةدة الكفاءة ذوي  من والتعةةن الاخت ار عمل   على البائمةن أن. 
ئمة الأفراد لمنظماتهم: ملين وملا العلاقة بين توظيف العا( بعنوان: 2011، الغول)دراسة  -[16]

 . ر الحكومية العاملة في قطاع غزةدراسة تطبيقية على المؤسسات غي

 مجتمع ويكون  لم ظمايهم، الأفراد وملائم  العاملةن يوظ   بةن العلاق  إلى التعرف الدراس  هدفت
 ومن عاملا ،( 530) عددهم بلغ غزة قياع في حكوم   غةر م ظم ( 265) في العاملةن من الدراس 

  الاستبا  في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل
 سحالم عة   باستخدام اخت ارها يم المجتمع مفردات من مفردة( 530) مبدارها عة   على يوزيعها يم حةث

 %(. 83.01) الاستجاب   سبه ما أي م ظم ( 220) من استجاب ( 440) استرداد ويم الشامل،
 :نتائج الدراسة

 (. 78.8) الاستبيا  لمجال الحكوم   غةر المؤسسات لممارس  ال س ي الوزن  أن% 
 والاخت ار الاستبيا  مجالي حول العة   أفراد إجابات بةن إحصائ   دلال  ذات فروق  يوجد لا 

 ولصالح الوظ ف  ، الدرج  لمتغةر يعز   فروق  وجدت ف ما ،(الخ رة س وات الج س،: )لمتغةري  يعز  
 .المدير درج 

 سس للمؤ  والخارج   الداخل   لل ةئ  شامل  دراس  خلال من احت اجايها بتحديد الم ظم  ق ام قدر 
 %(.82)  س ي بوزن 
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 الأشخا  أفضل لا تباء الشخص   والخصائ  الخ رات خلال من الأفراد سمات يحديد قدر 
 بوزن  الاستبيا  لعمل   الإداري  الإجراءات كفاءة من التأكد قدر بة ما ،%(82.3)  س ي بوزن 
 %(.81.7)  س ي

ايير الستقطاب والتعيين دور تطبيق معبعنوان: ( 2010، عريقات وجرادات والعتيبي)دراسة  -[17]
 .للتجارة والتمويل الأردنيسكان لإبنك ا -حالة دراسية :في تحقيق الميزة التنافسية

 الدراس  ويعرضت المؤسس ، مكو ات من أساسي كمكون  البشري  الع صر أهم   ب ان إلى الدراس  هدفت
 دمهااستخ التي الاستبيا  مصادر إلى التعرف خلال من الأرد ي والتمويل للتجارة الإسةكان ب ةك لتجربة 
 موظفي من والعل ا الوسيى الاداريةن من الدراس  مجتمع ويكون  الموظفةن، أفضل يعةةن س ةل في ال  ك
 الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن موظف،( 1700) عددهم البالغ الإسكان ب ك

 ةمفرد( 54) مبدارها عة   على يوزيعها يم حةث الاستبا   في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي
 ةإدار  موظفي كبار أحد العة   ضمت كما العشوائ  ، العة   باستخدام اخت ارها يم المجتمع مفردات من

 .معه معمب  مبابل  إجراء يم ال  ك في البشري  الموارد

 نتائج الدراسة:

 المجال في الخ رة على بالأصل يبوم والتي الاستبيا  لد  ال وع   يحبةق  جاح أسبا  أن 
 . الجامعات في الدراسي والتفوق  المصرفي

 ةرمعاي إلةى سعى ال  ك أن كما الجامعات، ثم الأولى بالدرج  التوظ   وكالات على ال  ك اعتمد 
 أن وكان المصرفي، البياع في الت افس   المةزة يحبةق س ةل في ال  ك استخدمها التي الاستبيا 

 والتفوق  المصرفي المجال في الخ رة على بالأصل يبوم الاستبيا ؛ لد  ال وع   يحبةق  جاح أسبا 
 .الجامعات في الدراسي

 التوظ   وكالات: الموظفةن على للحصول ال  ك يتبعها التي الاستبيا  مصادر أهم من كان 
 الصحف إعلا ات ،%(87.8)  س ي بوزن  الجامعات طرق  عن الاستبيا  ،%(87.8)  س ي بوزن 

 %(.73.4) الداخلي الإعلان ،%(77.8) الالكترو ي الموقع ،%(80)
 فس  الت ا المةزة يحبةق على ال  ك وقدرة الموظفةن  وع   بةن ما إحصائ   دلال  ذات علاق  وجود. 

ية في استدامة منظمات مساهمة وظائف إدارة الموارد البشر  بعنوان: (2010)زيد، دراسة  -[18]
 المجتمع المدني في الضفة الغربية".

 المجتمع م ظمةات اسةتدام  فةي البشري  الموارد إدارة وظائف مساهم  على التعرف إلى الدراس  هدفت
 وعةدد ال ةشاط، وط  ع  والتخص ، العلمي، المؤهل متغةر من كل ضوء فةي الغرب  ، الضف  في المد ي

 الموارد مدراء من الدراس  مجتمع ويكون  المؤسس ، الزم ي والعمر الخ رة، وس وات بالمؤسس ، العةاملةن
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 يحبةق أجل ومن مدير،( 104) عددهم والبالغ الغرب  ، الةضف  فةي المد ي المجتمع م ظمات في البشري 
 يوزيعها يم حةث الاستبا   في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف
 .المبصودة المعاي   بأسلو  اخت ارها يم المجتمع مفردات من مفردة( 90) مبدارها عة   على

 :الدراسةنتائج 

  ستدام  في ا الاستبيا  والاخت ار والتعةةن التي يبوم بها إدارة الموارد البشري أن مساهم  وظائف
  %(.84.4بوزن  س ي )المد ي في الضف  الغرب   كا ت بدرج  ك ةرة  م ظمات المجتمع

 الاستدام  علاق  اريباط ايجاب   بةن وظائف إدارة الموارد البشري  ويحبةق ه اك.  
   الاستبيا  والاخت ار مساهم  وظائف في يبدير عة   الدراس  للا يوجد فروق دال  إحصائ ا

وط  ع   المؤهةل العلمةي، والتخةص ،) :متغةراتل والتعةةن التي يبوم بها إدارة الموارد البشري  يعز  
 (.س وات الخ رةة المؤسس ، وعدد العاملةن في المؤسس  شاط 

ر والتعيين في الوظائف بعنوان: "واقع سياسات الختيا (2008فرا والزعنون، ال)دراسة  -[19] 
 الإدارية في وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة".

 لي الس وزارات في الإداري  الوظائف في والتعةةن الاخت ار س اسات واقع على التعرف إلى الدراس  هدفت
 راتوزا في والد  ا والوسيى العل ا الإدارات موظفي من الدراس  مجتمع ويكون  غزة، قياع في الفلسية   

 إداري  مسم ات يحملون  ممن موظفا  ( 3363) عددهم بغ غزة، قياع في الفلسية    الوط    السلي 
 يالوصف الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن قسم، ورئ س وزارة وكةةل بةةن مةا يتراوح

 فرداتم من مفردة( 500) مبدارها عة   على يوزيعها يم حةث الاستبا   في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي،
 .اليبق   العشوائ   العة   باستخدام اخت ارها يم المجتمع

 : دراسةنتائج ال

 ةر الوزارات الفلسية    لا يبوم بإيباع س اسات اخت ار ويعةةن فعال  قائم  على أسس ومعاي أن
 سل م  ي ظم عمل   الاخت ار والتعةةن في الوظائف الإداري ، إضاف  إلى يدخل الكثةر من علمةة 

ي، ةذ العةشائر ةذ الس اسي، والت فةالموضوع   في عمل   الاخت ار والتعةةن مثل الت ف العوامل غةر
 الشخص  .  والاعت ةارات

 ئف خت ار والتعةةن في الوظالا يوجد فروق ذات دلال  إحصائ   بةن الفبرات التي يق س واقع الا
 الإداري  يعز  لمتغةرات )المسمى الوظ في، المؤهل العلمي، س وات الخ رة(.
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 الدراسات الأجنبية: 2.3

 البشرية دالموار  إدارة ممارسات " تأثير :( بعنوانIslam, Sarker & Islam, 2018دراسة ) -[1]
 بنغلاديش" في الخاصة التجارية البنوك من دليل: للموظف الوظيفي الرضا على

Influence of HRM Practices on Employee Job Satisfaction: Evidence from Private 

Commercial Banks in Bangladesh. 

 العمل، عن الموظفةن رضا على البشري  الموارد إدارة ممارسات يأثةر في التحبةق إلى الدراس  هدفت
ا يجاري ا ب ك ا( 20) من الدراس  مجتمع ويكون   تايبع الدراس  هدف يحبةق أجل ومن ب غلاديش، في خاص 
 دارهامب عة   على يوزيعها يم حةث الاستبا   في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي الم هج الدراس 

 .البس ي  العشوائ   العة   باستخدام اخت ارها يم المجتمع مفردات من مفردة( 80)
 :الدراسة نتائج

 دارالا ح يحلةل جا ب إلى الوظ في، بالرضا ك ةرة علاق  لها البشري  الموارد إدارة ممارسات أن 
 حوالي يوضح ال موذج في الموضح  البشري  الموارد إدارة لممارسات الخمس  العوامل أن يوضح

 . الوظ في الرضا علةهم إيجابي يأثةر وله ال  ك موظفي بةن الوظ في الرضا من٪( 57.3)
 والح اة العمل بةن التوازن  ممارسات أن (WLBP )والمكافأة والتعويضات (CNR )  والتوظ 

 ( JS) الوظ في الرضا على الأك ر التأثةر لها( RNS) والاخت ار
 الموظفةن رضا الوظ ف  ضمان طريب  حول ال  وك لمديري  جديدة رؤ   الدراس  هذه  تائج ستوفر 

 .وأدائهم التزامهم يعزيز وبالتالي
 

 دالموار  إدارة ممارسات" :بعنوان (Saifalislam, Osman & AlQudah, 2014) دراسة -[2]
 لأردنيةا الجامعة في التنظيمي الأداء على والتطوير والتدريب والختيار، التوظيف تأثير: البشرية

 ."الحكومية
Human Resource Management Practices Influence of Recruitment and selection, and 

training and development on the Organizational performance of the Jordanian Public 

University 

 ب،والتدري والتعةةن، الاخت ار حةث من البشري  الموارد إدارة ممارسات أثر اختبار إلى الدراس  هدفت
 اقتراح إلى الدراس  هدفت كما. الهاشم   الأرد    المملك  في العام  الجامعات أداء على والتيوير
 ئ الهة أعضاء من الدراس  مجتمع ويكون  الجامعات، هذه في البشري  الموارد إدارة أداء لتيوير يوص ات
 الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن الأرد   ، المملك  في العام  الجامعات في التدريس  

 .الاستبا   في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي الم هج
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 :الدراسة نتائج

 مريفعا   كان الأرد    المملك  في العام  الجامعات في البشري  الموارد ممارسات مستو   أن. 
 داءأ وبةن البشري  الموارد ويخي ط والتدريب والتعةةن الاخت ار عمل   بةن إيجاب   علاق  وجود 

 .الجامعات هذه
 عاهدالم في البشرية للموارد الستراتيجي التخطيط" :بعنوان (Sadder, 2013) دراسة -[3]

 ."دراسة كحالة الوطنية النجاح جامعة: الفلسطينية الأكاديمية
The Strategic Planning of Human Resources in the Palestinian Academic Institutes 

(An-Najah National University as a study case 

 ة   ،الفلسي الجامعات في البشري  للموارد الاستراي جي التخي ط واقع على التعرف إلى الدراس  هذه هدفت
 واردللم الت م   وخيط والتدريب والتوظ   والتعةةن الاخت ار بعمل ات البشري  الموارد إدارة يبوم وهل

 شاغلي من( 59) من الدراس  مجتمع ويكون  الاستراي ج  ، الأهداف ومعرف  المعرف  أساس على البشري 
 أجل ومن البشري ، الموارد دوائر في والعاملةن الغرب   الضف  في الفلسية    للجامعات العل ا الم اصب

 ثحة الاستبا   في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق
 المبابلات استخدام إلى بالإضاف  استبا  ،( 44) استرجاع ويم الشامل، المسح عة   على يوزيعها يم

 .م تظم  شبه

 الدراسة نتائج

 ةنوالتعة الاخت ار بعمل ات البشري  الموارد إدارة في الاستراي ج   التخي ط م هج   وجود عدم 
 . الفلسية    الجامعات في والتدريب والتوظ  

 هدافبالأ بربيها يبوم نأ دون  به الم وط  الأ شي  بت فةذ الق ام على البشري  الموارد دور يبتصر 

 .ككل للجامع  الاستراي ج  

 ال جاح جامع  في البشري  للموارد استراي ج   لخي  عام إطار يبديم يم. 

 الموارد إدارة ممارسات نحو الموظفين اتجاهات بعنوان: (Chuaywongyart, 2012) اسةر د -[4]
 .تايلاند في الأدوية صناعة من الموظفين مشاركة وأدلة البشرية

 Employees Attitude toward Human Resource Management Practices and Employee 

engagement Evidence from the Pharmaceutical Industry in Thailand" 

 يبحث كما البشري ، المةوارد إدارة ممارسات  حو العاملةن ايجاهات بةن العلاق  بحث إلى الدراس  هدفت
 الاخت ار، الاستبيا ،) وهي العاملةن مشارك  على البشري  الموارد لإدارة الرئ س  ممارسات الأربع أثر

 من شركات في العاملةن من الدراس  مجتمع ويكون  ،(والتعويضات الأداء، يبة م والتيوير، التدريب
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 الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن شركات،( 4) عددها بلع يايلا د، في الصةدل  شركات
( 241) مبدارها عة   على يوزيعها يم حةث الاستبا   في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي الم هج
 على مبابلات أجريت ف ما اليبب ، العشوائ   العة   باستخدام اخت ارها يم المجتمع مفردات من مفردة

 . موظفةن( 10) عددهم بلغ الاستبا   أسئل  في واضح  غةر قضايا أي لتفسةر موظفةن
 :نتائج الدراسة

  أن الاستخدام المكثف ل ظام متكامل لممارسات إدارة الموارد البشري  في مجةال الاسةتبيا 

 رسةاتوالاخت ار، التدريب، التبة م، التعويضات بإمكا ه يولةد  تائج إيجاب   في التأثةر هذه المما

 .على اريباط الموظفةن 

  لالموارد البشري  لا يبع فبط على كاهل مدراء الموارد البشري  بل على كةأن مسؤول   إدارة 

 .الأطراف ذات العلاق  بما فةهم فريق المدراء العامون والمدراء ومشرفةهم 

 ه اك علاق  هام  بةن كل من متغةر العمر ومدة الخدم  على اريباط الموظفةن، حةث ي ةةن أن 

 وظ ف   العال   ل س لديهم اريباط قوي.ذوي المؤهلات العال   والمستويات ال

 عملهم  اكنإن الأفراد الذين لديهم إدراك لممارسات إدارة الموارد البشري  هم أكثر ا خراطا  فةي أمة

 من غةرهم.

 إدارة كنولوجيات تجاه الموقف محددات " بعنوان:( Yusliza & Ramayah, 2012) دراسة -[5]
 ".شريةالب الموارد متخصصي بين تجريبية دراسة": E-HRM" اللكترونية البشرية الموارد

Determinants of attitude towards E-HRM: an empirical study among HR 

professionals. 

ارة هدفت الدراس  إلى اختبار مةول واهتمام المتخصصةن في الموارد البشري   حو استخدام يك ولوج ا إد
الةزيا، ممجال الموارد البشري  في في  ةنخصائةويكون مجتمع الدراس  من الأ ،الموارد البشري  الالكترو   

ا   ري  السلوك المخيط، ويمثلت أداة الدراس  في الاستب ظ  ايبعت الدراسومن أجل يحبةق هدف الدراس  
( مفردة من مفردات المجتمع يم اخت ارها باستخدام العة   51مبدارها ) حةث يم يوزيعها على عة  

 عشوائ   اليبب .ال
 نتائج الدراسة:

   أن التوجه  حو الاستخدام يعت ر مؤشرا  واضحا  في مفهوم استخدام يك ولوج ا إدارة الموارد البشري

 الالكترو   ، بة ما لا يعت ر كل من المعايةر الشخص   للبراد والس يرة السلوك   للأفراد مؤشرا  لذلك.
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 والبتكار الإلكترونية البشرية لمواردا إدارة " بعنوان:( Liang-Hung, 2011) دراسة -[6]
 ".الفتراضية والمؤسسة المعلومات تقنية أدوار: التنظيمي

Electronic Human Resource Management and Organizational Innovation: the Roles of 

Information Technology and Virtual Organizational Structure. 

 ج ايك ولو  من كل دور دراس  وإلى الالكترو   ، البشري  الموارد إدارة مفهوم يوض ح إلى الدراس  هدفت
 ان،يايو  في الإلكترو    المؤسسات من الدراس  مجتمع ويكون  الم ظمي، الابتكار في والمؤسس  المعلومات

 تبا  الاس في الدراس  أداة  ويمثلت التحلةلي، الوصفي الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن
  .الكترو    مؤسس ( 86) على يي  بها يم حةث

 نتائج الدراسة:

  الافتراض    المؤسس أن ه اك يأثةر إيجابي واضح لكل من يك ولوج ا المعلومات وي  ي فكرة

 .المؤسس على الابتكار داخل 

  ق  الافتراض   على يحسةن العلا المؤسس ي ةن الأثر الواضح لتك ولوج ا المعلومات وي  ي فكرة

 بةن إبداع الموظفةن والابتكار الم ظمي.

 نظيمي"الت والأداء البشري  المال رأس "خصائص :بعنوان (Dizgah, et al., 2011دراسة ) -[7]
Human Capital Characteristics and Organizational Performance 

 المصارف في الت ظ مي والأداء البشري  المال رأس خصائ  بةن العلاق  اختبار إلى الدراس  هدفت
 أجل ومن والخاص ، الحكوم   ال  وك من الدراس  مجتمع ويكون  ،Guilan Province في العامل 
 عهايوزي يم حةث الاستبا   في الدراس  أداة  ويمثلت الوصفي، الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق

 العة   باستخدام اخت ارها يم المجتمع مفردات من مفردة وخا  حكومي ب ك( 22) مبدارها عة   على
 .اليبب  العشوائ  

  :الدراسة نتائج

 الت ظ مي والأداء البشري  المال رأس بةن إحصائ   دلال  ذات علاق  وجود. 
 على رااتأثي البشرية الموارد إدارة تمارس "هل :بعنوان (Rathnawerera, 2010دراسة ) -[8] 

 "(يةالسريلانك العام القطاع لبنوك تجريبية دراسات) به؟ الحتفاظ أو اللتزام أو الموظف رضا
 Do Hrm Practiced Impact Employee Satisfaction, Commitment or Retention? 

(Empirical Studies of Sri Lankan Public Sector Banks( 
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 الالتزام، الوظ في، الرضا على البشري  الموارد إدارة ممارسات أثر ق اس إلى الدراس  هدفت 
 في العاملةن من الدراس  مجتمع ويكون  سةريلا كا، في لل  وك العام البياع في بالموظفةن والاحتفاظ

 الم هج الدراس  ايبعت الدراس  هدف يحبةق أجل ومن سةريلا كا، في العام  ال  وك من الأقسام مختلف
 العمال من( 209) مبدارها عة   على يوزيعها يم حةث تبا  الاس في الدراس  أداة  ويمثلت الوصفي،
 .سةريلا كا في العام  ال  وك من اث ةن في الأقسام مختلف في العاملةن

 :الدراسة نتائج

 م،الالتزا الوظ في، الرضا: )والمتغةرات البشري  الموارد إدارة بةن إحصائ ا دال  علاق  وجود 
 (.بالموظفةن الاحتفاظ

 التعقيب على الدراسات السابقة 3.3

 أوجه التشابه والختلاف بين الدراسات السابقة: :1.3.3
 : من حيث المنهج المتبع1.1.3.3

من  ايفبت الدراس  الحال   مع معظم الدراسات السابب  في ايباع الم هج الوصفي لم اس ته لهذا ال وع 
 ظري  السلوك  ( التي ايبعتYusliza & Ramayah, 2012الدراسات الوصف  ، ما عدا دراس  )

 .المخيط كم هج للدراس 

 من حيث أداة الدراسة: 2.1.3.3

جمعت ايفبت الدراس  الحال   مع أغلب الدراسات السابب  في استخدام الاستبا   كأداة للدراس ، و   
( ما بةن الاستبا   Chuaywongyart, 2012( ودراس  )2010دراس  عريبات وجرادات والعتة ي )

( الاستبا   والزيارات المةدا    2013والمبابل  كأدوات للدراس ، ف ما استخدمت دراس  )اليعان، 
 للدراس . والمبابلات الشخص   كأدوات

 من حيث عينة الدراسة: 3.1.3.3

اللجان العاملةن بي وعت العة ات التي استهدفتها الدراسات السابب ، حةث استهدف بعضها فئ    
( ف ما استهدفت بعض الدراسات العاملةن في 2020)سحويل، كدراس   إدارة الم ح والهباتالعامل  في 

 نمسؤولة، وبعضها استهدف ال(Yusliza & Ramayah, 2012مجال الموارد البشري  كدراس  )
(، وبعضها استهدف العاملةن في 2012في مجموع  الايصالات الفلسية    كدراس  )عفا  ،  المشرفةنو 

( ودراس  2011ودراس  )عدوان،  (2013 ( ودراس  )زعتري،2016دراس  )جثةر وحسةن، المصارف ك
العاملةن  (، ف ما استهدف بعضها فئ Dizgah, et al, 2011(، ودراس  )2010، وآخرون )عريبات 

، (2010 )زيد،( ودراس  2011( ودراس  )الغول، 2015كدراس  )الزين،  الحكوم   في الم ظمات غةر
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 فرا والزع ون،ال(، ودراس  )2015 في الوزارات كدراس  )أحمد،العاملةن فت بعضها فئ  بة ما استهد
( على العاملةن في وزارة الترب   والتعل م، ف ما اقتصرت 2014، ف ما اقتصرت دراس  )مشتهى، (2008

 ( على المديرين في وزارة الصح  العراق  ة بة ما استهدفت بعض الدراسات2012دراس  )الك  سي، 
( استهدفت الملاكات العامل  في الشرك  العام  2014العاملةن في الشركات، فمثلا  دراس  )حسةن، 

( المدراء ومعاو ةهم ورؤساء الأقسام 2013للخدمات والمعارض التجاري ، ف ما استهدفت دراس  )اليعان، 
 ,Chuaywongyartفي وزارة ال بل والمدراء ومعاو ةهم في بعض شركات وزارة ال بل، أما دراس  )

( Liang-Hung, 2011، ف ما استهدف دراس  )الصةدل  في شركات( فبد استهدفت العاملةن 2012
العاملةن في مؤسسات الكترو   ، ف ما استهدف البعض الأخر من الدراسات الق ادات الإداري  في الجامع  

لأكاديمةةن والاداريةن في (، ف ما استهدفت الدراس  الحال   ا2018كدراس  )الملا حسن والجرجري، 
 الجامعات.

، فبد اختةرت بعض العة ات ع ر المسح الشامل كدراس  )سحويل، أما من حيث طريقة اختيار العينة
م تظم  كدراس  عشوائ   طبق   (، ف ما اختارت بعض الدراسات عة ات 2016( ودراس  )حجازي، 2020

(، 2011بس ي  كدراس  )عدوان، عشوائ   (، بة ما اختارت بعض الدراسات عة ات 2014)مشتهى، 
، بة ما اختارت بعض الدراسات المعاي   المبصودة( فبد اختارت عة   بيريب  2010أما دراس  )زيد، 

 فرا والزع ون،ال( ودراس  )2015( ودراس  )الزين، 2017كدراس  )حرزالله، عشوائ   طبق   عة ات 
 ات الأخةرة باخت ارها عة   عشوائ   طبق  .، وقد ايفبت الدراس  الحال   مع الدراس(2008

 أوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: :2.3.3
لبشري  ايمةزت الدراس  عن الدراسات الحال   بتركةزها على استراي جةتةن من استراي ج ات إدارة الموارد  

 الاستبيا  والاخت ار، كما يمةزت عن عة ات الدراسات السابب  باستهدافها لعة   ممةزة ع همما: وه
 في الجامعات.  داريةنوالإيمثلت بأ ها جمعت الأكاديمةةن 

 خلاصة الفصل

السابق ي اول أهم الدراسات السابب  ذات الصل  باستراي ج   الاستبيا  والاخت ار، وقد  ليم خلال الفص
استفاد م ها في يحديد أهداف دراسته ويحديد الم هج العلمي الأ سب ايباعه خلال الدراس ، وب اء أداة 

ع  تائج الدراس  الدراس ، وك ف   اخت ار عة   الدارس  وص اغ   تائجها، وييمح كذلك إلى ربط  تائجها م
  المةدا   . 
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 الفصل الرابع
 الطريقة والإجراءات

 تمهيد

يتم  وعن طريبها الدراس ،ا  رئ سا  يتم من خلاله إ جاز الجا ب التي  بي من بعديعت ر م هج   الدراس  
ي فللتوصل إلى ال تائج التي يتم يفسةرها  ؛الحصول على ال  ا ات الميلوب  لإجراء التحلةل الإحصائي

 وبالتالي يحبق الأهداف التي يسعى إلى يحق بها. الدراس ،ضوء أدب ات الدراس  المتعلب  بموضوع 

تضمن وصفا  للإجراءات يكما  الدراس ،ت اول هذا الفصل وصفا للم هج المتبع ومجتمع وعة   يحةث 
 وي تهي الفصل بالمعالجات الإحصائ   التي ويب ة ها،في يصم م أداة الدراس   بها الباحث التي قام

 :يلي وصف لهذه الإجراءات وف ما ال تائج،استخدمت في يحلةل ال  ا ات واستخلا  

 منهج الدراسة 1.4

الم هج الوصفي  فبد استخدم الباحث ؛ب اء  على ط  ع  الدراس  والأهداف التي يسعى إلى يحق بها
 ها عويهتم بوصفها وصفا دق با ويع ر  ،التحلةلي، والذي يعتمد على دراس  الظاهرة كما يوجد في الواقع

بصاء يع ةرا ك ف ا وكم ا، كما لا يكتفي هذا الم هج ع د جمع المعلومات المتعلب  بالظاهرة من أجل است
 علةها ي  الربط والتفسةر للوصول إلى است تاجات يُ مظاهرها وعلاقايها المختلف ، بل يتعداه إلى التحلةل و 

 يوص ات الدراس .

 وقد استخدمت الدراسة مصدرين أساسيين لجمع البيانات والمعلومات تمثلت بالتالي:

 :حةث ايجهت الدراس  الحال   إلى معالج  الجوا ب التحلةل   لموضوع الدراس  المصادر الأولية ،

اس ،   لجمع ال  ا ات من عة   الدر لال اعتماد الاستبا   كأداة رئ سيم جمع ال  ا ات الأول   من خ

 حةث يم الاستفادة من الدراسات السابب ، والدراس  الاستيلاع   في يصم م الاستبا  .

 :لكتب ايجهت الدراس  الحال   إلى معالج  الإطار ال ظري للدراس  من خلال ا المصادر الثانوية

، والمواقع ق ، والدوريات والمبالات والتبارير والأبحاث والدراسات السابب العرب   والأج     ذات العلا

 الالكترو    التي ي اولت متغةرات الدراس .
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 سةالدرا مجتمع: 2.4

غ عددهم والبالجامعتي الأزهر والإسلام   داريةن الأكاديمةةن والإ يم يحديد مجتمع الدراس  المكون منلبد 
 والجدول التالي ي ةن خصائ  مجتمع الدراس  وفبا  لمتغةرات )الجامع ، ال وع، وموظف  ( موظف1308)

 الاجتماعي، التص    الوظ في(:
 خصائص مجتمع الدراسة وفقاا لمتغيرات )الجامعة، النوع الجتماعي، التصنيف الوظيفي(: (1.4جدول )

 الجامعة
 أكاديميين

 المجموع
 إداريين

المجموع  المجموع
 أنثى ذكر أنثى ذكر الكلي

 309 83 18 65 226 19 207 الأزهر

 999 599 87 512 400 38 362 السلامية

 1308 682 105 577 626 57 569 المجموع

 (98: 2019 للتخطيط، العامة الإدارة: )المصدر

 

 سةالدرا عينة: 3.4

 : العينة الستطلاعية1.3.4
أداة  مجتمع الدراس ؛ لةتم يب ةن مفردات منمفردة  (30وقد يم اخت ار عة   استيلاع   مكو   من )

 .الدراس  من خلالها، ويم استث ائها من التي ةق على العة   الكل  

 : العينة الفعلية2.3.4
 :(91: 2014)بشمايي،  التال   ست فن ثامبسون بتحديد حجم العة   الكل   ع ر معادل  قام الباحث  لبد

 

 

 

  (1.96)ويساوي  (0.95)درج  المع اري  المبابل  لمستو  الدلال  الZ :   المجتمع : حجم N: أنحةث 
 q :   ( 0.05)ويساوي  الخيأ سب    P:  ( 0.50) سب  يوفر الخاص   والمحايدة ويساوي 
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 قدو  والإسلام  ، الأزهر بجامعتي داريةنوالإ الأكاديمةةن العاملةن من( 297) الكل   العة   بلغت حةث
 ائ  العشو  باليريب  اخت ارهم يم وقد الميلوب ، العة   يحصةل ل ضمن استبا  ( 320) بتوزيع الباحث قام

( 307) استرداد يم حةث ،(الوظ في التص    الاجتماعي، ال وع الجامع ،: )متغةرات حسب اليبق  
 من%( 92.8) الاحصائي للتحلةل الصالح  الاستبا ات  سب  وبلغت%( 96) استرداد ب سب  استبا  
 اتوالاستبا  يوزيعها، يم التي الاستبا ات و سب  عدد ،(2.4) جدول ويوضح الموزع ، الاستبا ات مجموع

 .والإسلام   الأزهر جامعتي في الاحصائي للتحلةل الصالح  والاستبا ات المستردة،
 الستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل الحصائي(: 2.4جدول )

 النسبة المئوية المجموع الإسلامية الأزهر الجامعة

 100 320 244 76 الستبانات الموزعة

 96 307 234 73 الستبانات المستردة

 92.8 297 227 70 الستبانات الصالحة التحليل الحصائي

 

 أداة الدراسة: 4.4

حث في وقد استعان البا   لجمع ال  ا ات من عة   الدراس س  الحال   الاستبا   كأداة رئ سالدرااعتمدت 
اسات بعدد من الدر ا" استراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  ، وآل ات يفعةله"ب اء استبا   

يكو ت قد و  ،(2016 ،حجازي ، ودراس  )(2019)السكران،  ، ودراس (2020سحويل، ) السابب  كدراس 
 وهي: ، من ثلاث  أجزاء رئ سأداة الدراس  
 ع ،الجام) :المتغةرات التال   توهو عبارة عن المتغةرات الشخص   والت ظ م  ، حةث شمل الجزء الأول:

 .(مجال التخص  الوظ في،التص     الخدم ،س وات  ،ال وع الاجتماعي

برة، ف( 31يتكون من )و  (استراي ج   الاستبيا  والاخت ار) محاور استبا  وهو عبارة عن  الجزء الثاني:
 على ال حو التالي: ثلاث  محاورموزع  على 

 ة( فبر 14ويتكون من ) ،استراي ج   الاستبيا  الكفاءات العلم  الأول:  المحور. 
 ( فبرات.10ويتكون من ) ،استراي ج   الاخت ار للكفاءات العلم  الثا ي:  المحور 
 ( فبرات.7ويتكون من ) ،معايةر اللج   البائم  على الاستبيا  والاخت ار الثالث: المحور 

( 5( لفبرات الاستبا  ، بحةث كلما اقتربت الدرج  من )5-1)ل كرت الخماسي مق اس وقد يم استخدام 
 والعكس صح ح. ،في الفبرة أورددل على الموافب  العال   على ما 
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 صدق الستبانة: 5.4

الإضاف  إلى صدق ب -المحكمةنراء آصدق -يم استخدام الصدق الظاهري  ؛الاستبا  للتحبق من صدق 
ي والصدق ال  ائ"، استراي ج   الاستبيا  والاخت ار" استبا   محاورمن  محوركل لالايساق الداخلي، 

 .اهل

 )صدق آراء المحكمين( الصدق الظاهري : 1.5.4
 -العلوم الإداري  في مجال  من الخ راء والمختصةنيم عرض الصورة الأول   للاستبا   على مجموع   

  وفبرايها ومد الأداة  محاورهم حول بهدف معرف  آرائهم وملاحظايهم ومبترحاي وذلك -(1) ملحق رقم
 ؛وضوحها، ويرابيها، ومد  يحق بها لأهداف الدراس ، حةث يم الأخذ بتوص ات الخ راء والمختصةن

لكفاءات استراي ج   الاستبيا  والاخت ار ل" لاستبا  ( فبرة 31لتخرج بصوريها ال هائ   والتي يتكون من )
 ."االعلم  ، وآل ات يفعةله

 صدق التساق الداخلي: 2.5.4
والدرج  الكل    المحوربحسا  معاملات اريباط بةرسون بةن درج  كل فبرة من فبرات قام الباحث 

  .لمحورها
 (استراتيجية الستقطاب الكفاءات العلمية): نتائج التساق الداخلي لمحور (3.4جدول )

 Sigقيمة  ®معامل الرتباط  الفقرة م

1.  
يعلن الجامع  عن رغ تها في استبيا  الكفاءات العلم   ع ر وسائل 

 0.001 5900. إعلام مختلف  )إعلان في الصحف، الموقع الالكترو ي للجامع (

2.  
عن الوظ ف  م ة ا  ف ه الشروط والمواصفات والمهام يكون الإعلان 

 الميلوب  لكاف  المرشحةن بدق 
.5390 0.002 

3.  
يت ح الإعلان عن الوظ ف  مساح  من الوقت لإعياء الفرص  الكاف   

 للمتبدمةن لتجهةز الأوراق الث وي   الميلوب 
.6500 0.000 

4.  
الرايب والفئ  يتضمن الإعلان عن الوظ ف  المعلومات الكاف   حول 

 والدرج  الوظ ف  
.5420 0.002 

يُستخدم التحلةل الوظ في كأساس في يبرير  وع   الكفاءات العلم     .5
 الواجب استبيابها ويعةة ها

.8020 0.000 
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 Sigقيمة  ®معامل الرتباط  الفقرة م

6.  
يست د إجراءات الجامع  في عمل   الاستبيا  الداخلي على أساس 

 0.000 8290. الكفاءة

7.  
   استبيا  الكفاءات العلم   بالمرو   مبار يتمةز إجراءات الجامع  في 

 مع الجامعات الأخر  
.7550 0.000 

8.  
م ي ظم الجامع  فعال ات جاذب  للكفاءات العلم   ) دوات، مؤيمرات، أيا

 وورش عمل، استضافات..(
.6650 0.000 

9.  
يتبع الجامع  س اس  الايصال المفتوح لتزيل العقبات التي يواجه 

 العلم  استبيابها للكفاءات 
.7970 0.000 

 0.000 8280. يستبيب الجامع  الكفاءات المتمةزة من المواقع الخارج   أو الداخل    .10

 0.000 8790. يأخذ الجامع  بعةن الاعتبار الخصائ  الشخص   للكفاءة العلم    .11

12.  
 يشارك مديري الدوائر والأقسام س ويا  في يحديد احت اجات دوائرهم أو

 الكفاءات العلم  أقسامهم من 
.7250 0.000 

13.  
يبوم الجامع  باستكشاف سوق العمل لتل ي احت اجايها من الكفاءات 

 العلم  
.8310 0.000 

14.  
يمتلك الجامع  معلومات كامل  عن المسار المه ي للكفاءات العلم   

 المراد استبيابها
.7340 0.000 

 

 (استراتيجية الختيار للكفاءات العلمية): نتائج التساق الداخلي لمحور (4.4جدول )

 Sigقيمة  ®معامل الرتباط  الفقرة م

 0.000 6570. يعتمد الجامع  م دأ اخت ار الكفاءات العلم   الأفضل بغض ال ظر  .1

 0.000 0.861 يضمن الجامع  الم افس  ال زيه  والعادل  في اخت ار الكفاءات العلم    .2

3.  
الوظائف لاختبارات متخصص  وذات  يخضع الجامع  المتبدمةن لشغر

 علاق  وث ب  بالوظ ف  الشاغرة
.5140 0.004 

4.  
يحر  الجامع  على عبد مبابلات م اسب  من حةث  وعها ومستواها 

 للوظ ف  الميلو  شغرها
.6130 0.000 
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 Sigقيمة  ®معامل الرتباط  الفقرة م

5.  
يضع الجامع  المؤهل العلمي ضمن معايةر المفاضل  بةن الكفاءات 

 العلم   ع د عمل   الاخت ار 
0.780 0.000 

   يضع الجامع  الخ رة العمل   ضمن معايةر المفاضل  بةن الكفاءات العلم  .6
 ع د عمل   الاخت ار

.8200 0.000 

7.  
يضع الجامع  مد  امتلاك المتبدم للمعرف  البابل  للتيور ضمن معايةر 

 الاخت ار
.8570 0.000 

 0.000 6440. لديها ساببا  يتم الاستفسار عن المرشح للوظ ف  لد  الجهات التي عمل   .8

9.  
يتم استخدام  ماذج متخصص  ووفق معايةر وأسس واضح  عن يبة م 

 المرشحةن
.7400 0.000 

 0.000 8100. يتم اعداد قوائم للمرشحةن لشغل الوظائف حسب  تائج يبة مايهم  .10

 

 (والختيارمعايير اللجنة القائمة على الستقطاب ): نتائج التساق الداخلي لمحور (5.4جدول )

 Sigقيمة  ®معامل الرتباط  الفقرة م

 0.000 6040. يشكل لجان الاستبيا  والاخت ار من أعضاء ذوي خ رات عال    .1

 يعبد الجامع  دورات يدري    بشكل دوري لتيوير قدرات ومهارات اللج    .2
 البائم  على الاستبيا  والاخت ار الفعال

.7160 0.000 

3.  
اللج   الذين يمتلكون البدرة على دراس  ع اصر يختار الجامع  أعضاء 

 الشخص   وطريب  الكشف ع ها
.7570 0.000 

4.  
ي تبي الجامع  أعضاء اللج   البائم  على الاستبيا  والاخت ار، ممن 

 يتمتعون بخ رات سابب  في هذا المجال
0.793 0.000 

5.  
يشترط الجامع  في أعضاء لجان الاستبيا  والاخت ار البدرة على 

 الالتزام بالح اد والموضوع   وال زاه  والشفاف  
.7910 0.000 

6.  
 يتمتع أعضاء اللجان ببدريهم على يوظ   التك ولوج ا الحديث  في جم ع

 مراحل الاستبيا  والاخت ار
.8680 0.000 

 0.000 7360. يتضمن لجان الاخت ار مشارك  أطراف محايدة لضمان ال زاه  والشفاف    .7
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مع الدرج  الكل    محورات لدرجات فبرات كل أن جم ع معاملات الاريباط  ول الساببايتضح من الجد
(، وبذلك يتضح أن فبرات استبا   0.01)مي إل ه دال  إحصائ ا  ع د مستو  دلال  الذي ي ت للمحور

أي  ( يتسم بدرج  عال   من صدق الايساق الداخلي،استراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  )
 أن الأداة يق س ما صممت لق اسه.

 الصدق البنائي: 3.5.4
اسةةةتبا    محاورمن  محورلحسةةةا  الصةةةدق ال  ائي، قام الباحث بحسةةةا  معامل الاريباط بةن درج  كل 

 :الجدول التاليب( والدرج  الكل   للاستبا  ، استراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  )
 "استراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية" ستبانةالبنائي ل: الصدق (6.4جدول )

 المحور ®معامل الرتباط  Sigقيمة 

 استراتيجية الستقطاب الكفاءات العلمية 9780. 0000.

 استراتيجية الختيار للكفاءات العلمية 9490. 0000.

 والختيارمعايير اللجنة القائمة على الستقطاب  9460. 0000.

استراي ج   الاستبيا  استبا   " محاورات اريباطدرجات يتضح من الجدول السابق أن جم ع معاملات 
  الاسةةةتبا  محاور(، وبذلك يتضةةةح أن 0.01"، والدرج  الكل   لها دال  إحصةةةائ ا  ع د مسةةةتو  )والاخت ار

 يتسم بدرج  عال   من الصدق ال  ائي، أي أن الأداة يق س ما صممت لق اسه. الثلاث 

 ثبات الستبانة: 6.4

 :حاورهاوم "استراي ج   الاستبيا  والاخت ار" لاستبا  يم ق اس ثبات الاستبا   وذلك بق اس معامل الثبات 
  البائم  معايةر اللج  العلم  ،استراي ج   الاخت ار للكفاءات  العلم  ،استراي ج   الاستبيا  الكفاءات )

 .(، وذلك باستخدام معامل ألفا كرو باخ، والتجزئ  ال صف  على الاستبيا  والاخت ار

 درجته الكلية" و استراتيجية الستقطاب والختيار" استبانة لمحاورمعامل الثبات  (7.4جدول )

 المحور عدد الفقرات كرونباخمعامل ألفا  التجزئة النصفية

 استراتيجية الستقطاب الكفاءات العلمية 14 9320. 8790.

 استراتيجية الختيار للكفاءات العلمية 10 9040. 8760.

 معايير اللجنة القائمة على الستقطاب والختيار *7 8690. 8700.

 والختيارالدرجة الكلية لستراتيجية الستقطاب  *31 9660. 9540.
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 فردية عدد الفقرات. بعاد* تم استخدام معادلة جتمان للأ

 باخ للدرج  الكل  كرو ألفا يتضةةةةةةةةةح من الجدول السةةةةةةةةةابق أن جم ع ق م ألفا مريفع ، وكا ت ق م  معامل 
زئ  أما باسةةتخدام طريب  التج، ( وهي ق م  مريفع 9660.) "اسةةتراي ج   الاسةةتبيا  والاخت ار" لاسةةتبا  

أن ق م يتضةةةح من الجدول السةةةابق حةث  شةةةابه  ليريب  معامل ألفا كرو باخ؛ال صةةةف  ، فكا ت ال تائج م
  ، وكا ت ق م  معامل الثبات بيريب  التجزئ  ال صةةةةةةةةةةةةةةف   للدرج  الكل  مريفعمعاملات الثبات جم عها 

سةةة ق يتضةةةح أن الأداة يتسةةةم بدرج   وبالاعتماد على ما(، وهي ق م  مريفع  أيضةةةا ، 0.954للاسةةةتبا   )
 عال   من الثبات؛ مما يؤهلها للتي ةق على العة   الكل   للدراس .

 : اختبار التوزيع الطبيعي7.4

ذا لاختبار ما إ ، K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسمر وف -اختبار كولمجوروف يم استخدام
 في الجدول التالي: تائج كما هي م ة   ، وكا ت الكا ت ال  ا ات يتبع التوزيع الي  عي من عدمه

 للبيانات نتائج اختبار التوزيع الطبيعي: (8.4جدول رقم )

-كولمجوروف .Sig المعنوية
 المحور عدد الفقرات ((K-Sسمرنوف

 استراتيجية الستقطاب الكفاءات العلمية 14 9490. 3290.

 استراتيجية الختيار للكفاءات العلمية 10 7040. 7040.

 معايير اللجنة القائمة على الستقطاب والختيار *7 1.028 2410.

 الدرجة الكلية لستراتيجية الستقطاب والختيار *31 9850. 2860.

الدراسةةةة   محاورجم ع ل (.Sig)من ال تائج الموضةةةةح  في الجدول السةةةةابق أن الق م  الاحتمال    يتضةةةةح
  عييتبع التوزيع الي  المحاوروبذلك فإن يوزيع ال  ا ات لهذه  (،0.05)كا ت أك ر من مسةةةةةتو  الدلال  

 وحةث سةتم استخدام الاختبارات المعلم   للإجاب  على فرض ات الدراس . 

 المعالجات الإحصائية المستخدمة : 8.4

)بر امج الرزم الإحصةةةائ   للعلوم  SPSSلبد يمت معالج  ال  ا ات باسةةةتخدام الحاسةةةو  حسةةةب بر امج 
 الاجتماع  ( بهدف الإجاب  عن يساؤلات الدراس ، وذلك باليرق الإحصائ   التال  : 

    المتوسةةةةةةةيات الحسةةةةةةةاب   والا حرافات المع اري  والأوزان ال سةةةةةةة    بهدف إيجاد اسةةةةةةةتجابات عة
 ودرجتها الكل  . ومحاورهااس  على فبرات الاستبا   الدر 
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 باط بةرسون: استخدم للكشف عن صدق الايساق الداخلي للأداة معامل الاري. 
 لإيجاد ثبات الأداة.والتجزئ  ال صف   كرو باخ الفا  معامل 
 الي  عي من  لاختبةةار مةةا إذا كةةا ةةت ال  ةةا ةةات يتبع التوزيع، سةةةةةةةةةةةةةةمر وف -اختبةةار كولمجوروف

 .عدمه
 ت اختبار ""T-test  ن حسب عة تةن مستبلتةجات للكشف عن دلال  الفروق بةن متوسيات در

 (.مجال التخص  الاجتماعي،ال وع  ات: )الجامع ،متغةر 
 على دلال  الفروق بةن متوسيات درجات مجموعات  للتعرف؛ الأحادييحلةل التباين  اختبار

 ي )س وات الخدم ، التص    الوظ في(.ب متغةر أفراد عة   الدراس  حس
 يبعا   "استراتيجية الختيار للكفاءات العلمية"محور  اه الفروق علىايجللكشف عن  اختبار ش ف ه 

 .س وات الخدم لمتغةر 

 خلاصة الفصل

 العديد من ال باط، حةث ي اول م هج الدراسةةةةةةةةةةةةةة ، بالم هج   والاجراءاتي اول الفصةةةةةةةةةةةةةةل الرابع والمع ون 
 الباحث فيومصادر الحصول على ال  ا ات ب وعةها الأول   والثا وي ، ويفصةل المجتمع الذي استهدفه 

دراسةةةةتها، كما يم عرض ما يتعلق بأداة الدراسةةةة  وخيوات ب ائها، ومن ثم التحبق من صةةةةدقها باسةةةةتخدام 
صدق آراء المحكمةن، وكذلك من خلال اليرق الإحصائ   باستخدام الايساق الداخلي والصدق ال  ائي، 

ل زئ  ال صةةةف  ، وا تهى الفصةةةوكذلك التعرف على مد  ثبات أداة الدراسةةة  باسةةةتخدام ألفا كرو باخ والتج
 الحالي باستعراض الأسالةب الإحصائ   المستخدم  في هذه الدراس .
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 الخامسالفصل 
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة

 ومناقشتها
 

 تمهيد 

 تحليل خصائص عينة الدراسة :1.5

  المحك المعتمد في الدراسة :2.5

 الإجابة على تساؤلت الدراسة: 3.5

 خلاصة الفصل
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 الفصل الخامس
ومناقشتها تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة  

 تمهيد

يم يحلةل ال  ا ات والتحبق من الفرض ات وذلك بتحلةل ال  ا ات باستخدام الأسالةب  جزءلا افي هذ
سات الإحصائ   الم اسب  لكل م ها، بالإضاف  إلى م اقش  ال تائج التي يم التوصل إلةها في ضوء الدرا

 السابب  والإطار ال ظري للدراس  الحال  .

 تحليل خصائص عينة الدراسة : 1.5

بالوظائف  العاملةن عة   الدراس  من استخدام التكرارات الإحصائ   لتحديد خصائ لبد يم   
لك بهدف من خلالهم، وذ يم جمع ال  ا ات المةدا   و ، الأزهر والإسلام   جامعتيفي  الاكاديم   والاداري 

ن وذلك م ،صفايهم، ويوض ح التركةب  العلم   والعمل   والاجتماع   لأفراد عة   الدراس  إلىالتعرف 
 التص    الخدم ،ال وع الاجتماعي، س وات  الجامع ،) :خلال المتغةرات الشخص   والت ظ م   التال  

 (.الوظ في، مجال التخص 
 توزيع أفراد العينة لفئات الدراسة حسب الجامعة: (1.5جدول )

 الجامعة التكرار النسبة%

 الأزهر 70 23.6

 الإسلامية 227 76.4

 المجموع 297 100.0

%( 76.4، بة ما )جامع  الأزهريعملون في %( من أفراد العة   23.6يتضح ل ا من الجدول السابق أن )
م هذه ال ت ج  إلى أن الجامع  الإسلام   يعد من أقد ويعزو الباحثيعملون في الجامع  الإسلام  ، 

 من رورأس ا ، حةث يم اعتماد أكثأفق ا  ب ع ه يوسعها لفلسية    بمحافظات غزة، مما يريالجامعات ا
-الجامع  الاسلام  ) مت وعبر امج أكاديمي ( 139إلى ) ووصل عدد برامجها الأكاديم   كل  ؛( 11)

  فيأك ر الجامعات الفلسية    يوسعا   الجامع  الإسلام   ، وبهذا يعت ر(: موقع الكترو ي2020غزة، 
  الدوائر والأقسام الأكاديم   والإداريالت ظ مي بذلك من يوسع في اله كل   تج ع هالتخصصات، وما 

 والوحدات.
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 النوع الجتماعي حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (2.5جدول )

 النوع الجتماعي التكرار النسبة%

 ذكر 260 87.5

 أنثى 37 12.5

 المجموع 297 100.0

هم  (%12.5الذكور، بة ما ) من أفراد العة   هم من (%87.5)أن السةةةةةةةةابق  جدولالمن يتضةةةةةةةةح ل ا  -
تي الأزهر ويعكس هذه ال ت ج  ط  ع  التوظ   في الجامعات الفلسةةةةةةةةةةةية   ، بما فةها جامعمن الإ اث، 
المجتمع الفلسةةةية ي حاله  هاوهي سةةةم  مجتمع   يتصةةةف ب ؛ إذ يغلب علةها اليابع الذكوري والإسةةةلام  

ويتفق هةةذه ال ت جةة  مع يبةةدير ب ةةان الجهةةاز المركزي للإحصةةةةةةةةةةةةةةةةاء  ،في ذلةةك حةةال المجتمعةةات العرب ةة 
م، والذي أشةةةةةةار إلى أن  سةةةةةةب  مشةةةةةةارك  ال سةةةةةةاء في البو  العامل  بلغت 2020آذار  8الفلسةةةةةةية ي في 

م، في ذات الوقت بلغت  سةةةةب  مشةةةةارك  الرجال 2019%( من مجمل ال سةةةةاء في سةةةةن العمل للعام 18)
 م.2019%( للعام 70في البو  العامل  )

 سنوات الخدمة حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (3.5جدول )

 سنوات الخدمة التكرار النسبة%

 سنوات 10أقل من  65 21.9

 سنة 20 -10من  129 43.4

 سنة فأكثر 20 103 34.7

 المجموع 297 100.0

سةةةة وات،  10أقل من من أفراد العة   سةةةة وات خدمتهم  (%21.9)أن السةةةةابق  جدولالمن يتضةةةةح ل ا  -
ي ةن أن  سةةةةةةةةةةةةةة  ، وأخةرا   20سةةةةةةةةةةةةةة وات إلى  10%( من أفراد العة   سةةةةةةةةةةةةةة وات خدمتهم من 43.4بة ما )

ال تائج وجود اسةةةةةت عا   هذه ، ويتضةةةةةح منسةةةةة   فأكثر 20%( من أفراد العة   سةةةةة وات خدمتهم 34.7)
للياقات الشةةباب   ضةةمن الكادر الإداري في جامعتي الأزهر والإسةةلام   في الوقت الذي  (21.9)  سةة ي

العمود الفبري لهذا الكادر؛ سةةةةةة   فأكثر  10من ذوي الخ رة من  ن داريو الأكاديمةون والإ شةةةةةةكل العاملون 
أغلب ح ايه في  الموظف السةةةةةةةةتةن، ف بضةةةةةةةةي العامل وكون أن سةةةةةةةة وات الخدم  يمتد لسةةةةةةةةن التباعد وه

لأ هم ي تمون  ؛ن من أكاديمةةن وإداريةن بجامعتهمعلى يمسةةةةةةةةةةةةةةةك العاملة لوظ ف ، كما يدلل هذه الأرقاما
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يبدير جم ع فئات المجتمع الفلسةةةةةةةةية ي، كما قد يشةةةةةةةةةر و إلةها كصةةةةةةةةرح علمي وأكاديمي يحظى باحترام 
 ؛مجال أخروالالتحاق بأي  بجامعتهميرك العمل  الجامع أ ه يصةةةةةةةةةةةةةةعب على العاملةن في ال تائج إلى 

 .لتبل  فر  الحصول على وظائف أفضل
 التصنيف الوظيفي حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (4.5جدول )

 التصنيف الوظيفي التكرار النسبة%

 أكاديمي 109 36.7

 إداري  155 52.2

 أكاديمي إداري  33 11.1

 المجموع 297 100.0

، بة ما "أكاديمي"فهم الوظ في يص  %( من أفراد العة   36.7يتضح ل ا من الجدول السابق أن ) -
 %( من أفراد العة   يص  فهم الوظ في11.1"، وأخةرا  ي ةن أن )إداري "يص  فهم الوظ في  %(52.2)

 ، ويشةر إلى وجود يوسع كميلأي جامع  وهذه ال ت ج  يت اسب مع اله كل الت ظ مي"أكاديمي إداري"، 
 دلال  لوجود مواكب  إداري  لكل قسم أكاديمي،ويحمل الأرقام و وعي في برامج الجامع  ويخصصايها، 

 قسام( إلى رؤساء الأ33ف ما يشةر الرقم ) ،إداري سةر عمله طاقم إذ  لحظ أن كل قسم أكاديمي ف ه يُ 
  .م صب إداري هو رئ س قسمكاديمةون يشغلون م أ هالأكاديمةةن، حةث يص فون بأ

 مجال التخصص حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع : (5.5جدول )

 مجال التخصص التكرار النسبة%

 دراسات إنسانية 234 78.8

 دراسات علمية 63 21.2

 المجموع 297 100.0

، بة ما إ سا   مجال يخصصهم دراسات %( من أفراد العة   78.8يتضح ل ا من الجدول السابق أن )
، ويشةر هذه ال ت ج  إلى أن عدد العاملةن من الأكاديمةةن مجال يخصصهم دراسات علم   %(21.2)

 عدادداريةن في الدراسات الإ سا    أك ر بكثةر من العاملةن م هم في الدراسات العلم  ، حةث أن أ والإ
ب  صصايها أك ر بكثةر من أعداد اليلالدراسات الإ سا    بمختلف يخالملتحبةن من اليلب  الجامعةةن ب

من الملتحبةن بالدراسات العلم  ، وما يريب على ذلك من مضاعف  أعداد الشعب الدراس   في 
 التخصصات الا سا    وما يحتاجه من أعداد من المحاضرين الأكاديمةةن ومساعديهم من الإداريةن.
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 المحك المعتمد في الدراسة: 2.5

ان والأوز  على المتوسيات الحساب   مستو  الاستجاب ، اعتمد الباحث والحكم علىلتفسةر  تائج الدراس  
المحك درج  الموافب  حسةةةةةةب الباحث  ، وقد حددمحورالفبرات في كل و  المحاورعلى مسةةةةةةتو   ال سةةةةةة   

 (.Ozen et al., 2012: 9) المعتمد للدراس  في الجدول التالي
 المحك المعتمد في الدراسة :(6.5جدول )

 درجة التأييد الوزن النسبي المتوسط الحسابي

 م خفض جدا 36% -% 20 1.80 – 1

 م خفض %52 -% 36أك ر من  2.60 – 1.80أك ر من 

 متوسي  %68 -% 52أك ر من  3.40 – 2.60أك ر من 

 ك ةرة %84 -% 68أك ر من  4.20 – 3.40أك ر من 

 ك ةرة جدا   %100 -% 84أك ر من  5 - 4.20أك ر من 

( يدل على موافب  م خفض  جدا  1.80وهذا يعيي دلال  إحصائ   على أن المتوسيات التي يبل عن )
دل على موافب  ( فهي ي2.59 - 1.80ككل، بة ما المتوسيات التي يتراوح بةن ) المحورعلى الفبرة أو 

دل ( فهي ي3.39 - 2.66ككل، بة ما المتوسيات التي يتراوح بةن ) المحورم خفض  على الفبرة أو 
( يدل 4.19 - 3.40ككل، والمتوسيات التي يتراوح بةن ) المحورعلى موافب  متوسي  على الفبرة أو 

  ( يدل على موافب4.20ككل، أما المتوسيات التي يزيد عن ) المحورعلى موافب  ك ةرة على الفبرة أو 
 ككل. المحورلفبرة أو ك ةرة جدا  على ا

 الإجابة على تساؤلت الدراسة: 3.5

 ينيةدرجة ممارسة الجامعات الفلسطما "الإجابة عن السؤال الأول والذي ينص على: : 1.3.5
 "؟لستراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية بمحافظات غزة

الحسابي والا حراف المع اري والوزن للإجاب  عن هذا السؤال، قام الباحث بحسا  المتوسط   
التال  :  الثلاث  بمحاورها "استراي ج   الاستبيا  والاخت ارال س ي لاستجابات أفراد العة   على استبا   "

  البائم  معايةر اللج  العلم  ،استراي ج   الاخت ار للكفاءات  العلم  ،استراي ج   الاستبيا  الكفاءات )
  (:على الاستبيا  والاخت ار
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 "استراتيجية الستقطاب الكفاءات العلمية" محور فقراتوتفسير نتائج تحليل : 1.1.3.5
  "استراتيجية الستقطاب الكفاءات العلمية" محور تحليل فقرات: (7.5جدول )

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

1. 
يعلن الجامع  عن رغ تها في استبيا  الكفاءات 
العلم   ع ر وسائل إعلام مختلف  )إعلان في الصحف، 

 الموقع الالكترو ي للجامع (
 2 ك ةرة جدا   87.80 0.684 4.390

2. 
يكون الإعلان عن الوظ ف  م ة ا  ف ه الشروط 

 المرشحةن بدق والمواصفات والمهام الميلوب  لكاف  
 1 ك ةرة جدا   88.20 7020. 4.410

3. 
يت ح الإعلان عن الوظ ف  مساح  من الوقت لإعياء 
الفرص  الكاف   للمتبدمةن لتجهةز الأوراق الث وي   

 الميلوب 
 3 ك ةرة جدا   85.10 7630. 4.255

4. 
يتضمن الإعلان عن الوظ ف  المعلومات الكاف   حول 

 الوظ ف   الرايب والفئ  والدرج 
 14 متوسي  64.90 1.057 3.245

5. 
يُستخدم التحلةل الوظ في كأساس في يبرير  وع   

 الكفاءات العلم   الواجب استبيابها ويعةة ها
 9 ك ةرة 75.34 8110. 3.767

6. 
يست د إجراءات الجامع  في عمل   الاستبيا  الداخلي 

 على أساس الكفاءة
 4 ك ةرة 79.92 8440. 3.996

يتمةز إجراءات الجامع  في استبيا  الكفاءات العلم    .7
 بالمرو   مبار    مع الجامعات الأخر  

 12 ك ةرة 74.26 9010. 3.713

8. 
ي ظم الجامع  فعال ات جاذب  للكفاءات العلم   ) دوات، 

 مؤيمرات، أيام وورش عمل، استضافات..(
 6 ك ةرة 77.56 1.006 3.878

9. 
الايصال المفتوح لتزيل العقبات يتبع الجامع  س اس  

 التي يواجه استبيابها للكفاءات العلم  
 13 ك ةرة 73.12 9090. 3.656

10 
يستبيب الجامع  الكفاءات المتمةزة من المواقع 

 الخارج   أو الداخل  
 10 ك ةرة 75.28 9570. 3.764

11 
يأخذ الجامع  بعةن الاعتبار الخصائ  الشخص   

 للكفاءة العلم  
 5 ك ةرة 79.38 8430. 3.969

12 
يشارك مديري الدوائر والأقسام س ويا  في يحديد 

 احت اجات دوائرهم أو أقسامهم من الكفاءات العلم  
 7 ك ةرة 77.50 9230. 3.875
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الوسط  الفقرة م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

13 
يبوم الجامع  باستكشاف سوق العمل لتل ي احت اجايها 

 من الكفاءات العلم  
 11 ك ةرة 74.88 9830. 3.744

14 
يمتلك الجامع  معلومات كامل  عن المسار المه ي 

 للكفاءات العلم   المراد استبيابها
 8 ك ةرة 75.96 9370. 3.798

 - ك ةرة 77.80 0.574 3.890 ككلاستراتيجية الستقطاب الكفاءات العلمية  محور

 "الكفاءات العلم  استراي ج   الاستبيا  " محور الأوزان ال س    لفبراتأن  السابق جدوليتضح من ال
ما بةن وبدرج  ( %88.20-%64.90يراوحت بةن ) "،استراي ج   الاستبيا  والاخت ار"من استبا   

 :"استراتيجية الستقطاب الكفاءات العلمية"محور في  تينأعلى فقر ، وكا ت جدا   ك ةرةمتوسي  و 

 ( والتي  صت على2الفبرة رقم )" :الشروط والمواصفات  يكون الإعلان عن الوظ ف  م ة ا  ف ه

  %( بدرج88.20احتلت المريب  الأولى بوزن  س ي قدره ) ،"والمهام الميلوب  لكاف  المرشحةن بدق 

عاد هذه ال ت ج  إلى حر  الجامع  على اظهار شفافةتها للجم ع، والابت ويعزو الباحث .جدا   ك ةرة

 ةر سل ي على سمعتها الأكاديم  . عن أي  وع من المحسوب   لما لذلك من يأث

 ( والتي  صت على1الفبرة رقم )" :  الكفاءات العلم   يعلن الجامع  عن رغ تها في استبيا
   الثا احتلت المريب   ،"مختلف  )إعلان في الصحف، الموقع الالكترو ي للجامع ( نع ر وسائل إعلا

عن  أن الإعلان هذه ال ت ج  إلى الباحثويعزو  .جدا   ك ةرة %( بدرج 87.80بوزن  س ي قدره )
الموقع التبلةدي  كالصحف والالكترو    و  ع ر كاف  وسائل الإعلان استبيا  الكفاءات العلم  

 ، يضمن وصول الإعلان لجم ع المهتمةن والمع ةةن به، بالتالي إياح  الفرص الالكترو ي للجامع 
 .لإشغالهاأخذ فرصته في الترشح لكل من يتوافر ف ه هذه الشروط للتبدم للوظ ف  و 

ن التي يوصلت إلى أ ه قدر ق ام الشرك  بالإعلا (2017 ،حرزاللهوقد اختلفت هذه ال ت ج  مع دراس  )
 %(.67.2خارج ا  )ضمن وسائل الاعلام الم اسب ( عن حاجتها من الموارد البشري  بوزن  س ي )

عن الوظائف الشاغرة في  الإعلانيتم ( التي يوصلت إلى أ ه 2014اختلفت مع دراس  )مشتهى،  كما
 .%(79.5) بصورة جةدة بوزن  س ى الإعلاموسائل 

 يبوم بتحديد مصادر الاستبيا لى أن الجامع  ( التي يوصلت إ2012كذلك اختلفت مع دراس  )الح ح، 
 .متوسةي  المريب ة  )الداخلةة  والخارجةة ( بدرجة 
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 :"استراتيجية الستقطاب الكفاءات العلمية"محور  في تينأدنى فقر وكانت 
 ( والتي  صت على4الفبرة رقم ): "يتضمن الإعلان عن الوظ ف  المعلومات الكاف   حول الرايب 

 ج %( بدر 64.90الأخةرة بوزن  س ي قدره )و  الرابع  عشر احتلت المريب  ،"والفئ  والدرج  الوظ ف  
 أن للجامع   ظام داخلي يحدد الفئ  التي يُسكن علةها إلى  هذه ال ت ج ويعزو الباحث، متوسي 

على الم صب أو المسمى الوظ في الذي س شغله، وكذلك لاعتبارات المؤهل وط  ع   الموظف ب اء  
 يباين في الآراء بةن ضرورة الإفصاح عن ه يوجد كما أأكاديمي أم إداري ....الخ،  :الم صب

  .أم الاقتصار على إعلام المتبدمةن لها فبط هاع د الاعلان ع معلومات حول الوظ ف  
 ( والتي  صت على9الفبرة رقم ): "يتبع الجامع  س اس  الايصال المفتوح لتزيل العقبات التي 

 درهقالأخةرة بوزن  س ي الثالث  عشر وما ق ل  احتلت المريب  ،"يواجه استبيابها للكفاءات العلم  
لموارد وحدة إدارة ال بالإيعازق ام الجامع   هذه ال ت ج  إلى ويعزو الباحثك ةرة،  %( بدرج 73.12)

 كفاءات العلم  ، ويحدث التواصل بةن هذهال خت ارعلى استبيا  واف اشر لإبتشكةل لج   ل البشري 
 استبيابها اللج   خلال يواجه قد عقباتزال  أي لإ )اللج  ، الوحدة، رئاس  الجامع (المستويات 

  .للكفاءات العلم  
 محور "استراي ج   الاستبيا  الكفاءات العلم  بشكل عام يمكن البول بأن المتوسط الحسابي ل "
 هذه ال ت ج  إلى أن ويعزو الباحث%(، وهو مستو  ك ةر، 77.80(، والوزن ال س ي )3.890)

 على عن الوظ ف ، لما لها من علاق  بالحكمالجامع  يأخذ بكاف  الاعتبارات المح ي  بواقع الإعلان 
مساح  الاستبيا  والاخت ار، فتعمل الجامع  على الإعلان عن الوظ ف  ويرك  موضوع   استراي ج  

بيا  خاص  في الاست من الوقت لإعياء الفرص  الكاف   للمتبدمةن لتجهةز الأوراق الث وي   الميلوب 
زك   بعةدا  عن الت على أساس الكفاءةتست د إجراءات الجامع  أما في الاستبيا  الداخلي ف، الخارجي
 و الم اطق  .الحزب   أ

مستو  فاعل   يي ةق وظ ف   ( التي يوصلت إلى أن2017، حرزاللهوقد ايفبت هذه ال ت ج  مع دراس  )
 %(.80.2وزن  س ي )بلغ الفلسية ي  الاستبيا  في شركات قياع الايصالات

أن درج  فاعل   استراي ج   الاستبيا  ى ( التي يوصلت إل2019ختلفت مع دراس  )السكران، ولك ها ا
(، 3.35في ي م   الموارد البشري  بجامع  طةب  جاءت بدرج  عال   إلى متوسي ، وبمتوسط حسابي )

 %(.67وبوزن  س ي )
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 "استراتيجية الختيار للكفاءات العلمية"محور  فقراتوتفسير نتائج تحليل : 2.1.3.5
  "استراتيجية الختيار للكفاءات العلمية"محور تحليل نتائج فقرات  :(8.5جدول )

 الفقرة م
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

1. 
العلم   الأفضل يعتمد الجامع  م دأ اخت ار الكفاءات 

عن المصدر )من داخل الجامع  أو  بغض ال ظر
 خارجها(

 9 ك ةرة 77.30 8270. 3.865

2. 
يضمن الجامع  الم افس  ال زيه  والعادل  في اخت ار 

 الكفاءات العلم  
 6 ك ةرة 78.84 8620. 3.942

يخضع الجامع  المتبدمةن لشغر الوظائف لاختبارات  .3
 وث ب  بالوظ ف  الشاغرةمتخصص  وذات علاق  

 5 ك ةرة 79.92 9420. 3.996

4. 
يحر  الجامع  على عبد مبابلات م اسب  من حةث 

  وعها ومستواها للوظ ف  الميلو  شغرها
 3 ك ةرة 82.82 7920. 4.141

5. 
يضع الجامع  المؤهل العلمي ضمن معايةر المفاضل  

 بةن الكفاءات العلم   ع د عمل   الاخت ار 
 1 ك ةرة 83.36 9100. 4.168

6. 
يضع الجامع  الخ رة العمل   ضمن معايةر المفاضل  

 بةن الكفاءات العلم   ع د عمل   الاخت ار
 2 ك ةرة 83.02 9190. 4.151

7. 
يضع الجامع  مد  امتلاك المتبدم للمعرف  البابل  

 للتيور ضمن معايةر الاخت ار
 7 ك ةرة 78.58 9250. 3.929

8. 
الاستفسار عن المرشح للوظ ف  لد  الجهات التي يتم 

 عمل لديها ساببا  
 10 ك ةرة 70.50 9760. 3.525

9. 
يتم استخدام  ماذج متخصص  ووفق معايةر وأسس 

 واضح  عن يبة م المرشحةن
 8 ك ةرة 77.70 9300. 3.885

10 
يتم اعداد قوائم للمرشحةن لشغل الوظائف حسب  تائج 

 يبة مايهم
 4 ك ةرة 79.92 9090. 3.996

 - ك ةرة 79.20 6570. 3.960 ككلاستراتيجية الختيار للكفاءات العلمية  محور
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 "استراي ج   الاخت ار للكفاءات العلم  " محورالأوزان ال س    لفبرات أن  السابق جدوليتضح من ال
استراتيجية "محور في  رتينأعلى فق، وكا ت وبدرج  ك ةرة( %83.36-%70.50يراوحت بةن )

 :"الختيار للكفاءات العلمية

 ( والتي  صت على5الفبرة رقم )" : يضع الجامع  المؤهل العلمي ضمن معايةر المفاضل  بةن
 %( بدرج 83.36احتلت المريب  الأولى بوزن  س ي قدره ) ،"الكفاءات العلم   ع د عمل   الاخت ار

خص   العلمي الأعلى يشةر إلى دلالات عديدة في شالمؤهل إلى أن  هذه ال ت ج  ويعزو الباحث ك ةرة.
الكفاءة العلم   وطموحه واصراراه على مواصل  مسةريه العلم  ، كما يشةر إلى بلوغه درج  من 

ليويل  في الدراسات التخصص   في مجال علمه، ومروره بعدة أسالةب علم   وبحث   خلال مسةريه ا
 ه.احتكاكه بخ رات وعلماء في مجالالعل ا، و 

أن الم ظمات غةر الحكوم   يعمل ( التي يوصلت إلى 2011وقد ايفبت هذه ال ت ج  مع دراس  )الغول، 
 من خلال إياح  الفرص  لجم ع مةن الإداري  المتوفرة لشغل الوظائف، علةى اختةةار أفضةل الكفةاءات

 .يحمةل المةؤهلات العلمةة 
 ( والتي  صت على6الفبرة رقم )" :  الخ رة العمل   ضمن معايةر المفاضل  بةن يضع الجامع

 %( بدرج 83.02بوزن  س ي قدره ) الثا   احتلت المريب   ،"الكفاءات العلم   ع د عمل   الاخت ار
  لها في يمثل زيدة العلوم ال ظري  ويرجم الخ رة العمل  هذه النتيجة إلى أن  ويعزو الباحث ك ةرة.

لم   يترجم إلى يي  بات عائدة من هذه العلوم فالعلوم التي لا ، ويشةر إلى درج  الفالعمليالمةدان 
 ظري لا يتأيى في حال الاقتصار على الجا ب الالح اة لا طائل م ها، فالخ رة العمل    في م احي

 ي.دون ال زول إلى المةدان العمل
الحكوم   يعمل أن الم ظمات غةر ( التي يوصلت إلى 2011وقد ايفبت هذه ال ت ج  مع دراس  )الغول، 

لديه ن من خلال إياح  الفرص  لجم ع مة الإداري  المتوفرة لشغل الوظائف، علةى اختةةار أفضةل الكفةاءات
 الخ رات الف   .

 :"استراتيجية الختيار للكفاءات العلمية"محور  في تينأدنى فقر وكانت 
 ( والتي  صت على8الفبرة رقم ): "  لد  الجهات التي عمل يتم الاستفسار عن المرشح للوظ ف

ويعزو ك ةرة،  %( بدرج 70.50الأخةرة بوزن  س ي قدره )و  العاشرة احتلت المريب  ،"لديها ساببا  

هذه ال ت ج  إلى أن بعض جهات العمل السابب  يرفض التعاطي بما يخ  موظفةها من  الباحث
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معلومات سواء الساببةن أم الحالةةن مع أي جه  يشغةل   جديدة، حةث يعت ر ذلك من خصوص ات 

 العمل أو خصوص   المؤسس  أو خصوص   الموظف ذايه. 

 ( والتي  صت على1الفبرة رقم ): "يعتمد الجامع  م دأ اخت ار الكفاءات العلم   الأفضل بغض 

 الأخةرة بوزن التاسع  وما ق ل  احتلت المريب  ،"جها(عن المصدر )من داخل الجامع  أو خار  ال ظر

ل   اللوائح والأ ظم  الداخ أنهذه ال ت ج  إلى  ويعزو الباحثك ةرة،  %( بدرج 77.30 س ي قدره )

من داخل الجامع  إن يوافرت هذه للجامع  يعيي أولوي  لاعتماد م دأ اخت ار الكفاءات العلم   

تخف ض بلي  ع  المهام المراد أداؤها، وهذا يعود لاعتبارات مادي ، يتعلق الكفاءة و اس ت مواصفايها 

لمزيد ا فبات التشغةل، ولما لذلك من يأثةر يحفةزي للكفاءات العلم   العامل  داخل الجامع   حو بذل 

 من الجهد والإ تاج   ل مك ها من الترشح لشغر م اصب أكاديم   أو إداري  أعلى.

اعتماد المصارف على  ( التي يوصلت إلى أن2013ال ت ج  مع دراس  )زعتري، وقد ايفبت هذه 

 %(.73مع ار الجدارة والكفاءة في اخت ار العاملةن حصل على وزن يبديري )

 استراي ج   الاخت ار للكفاءات العلم  محور "وبشكل عام يمكن البول بأن المتوسط الحسابي ل "

ق ام  ال ت ج  إلى هذه ويعزو الباحثهو مستو  ك ةر، %(، و 79.20(، والوزن ال س ي )3.960)

حر  وإلى ، عبد مبابلات م اسب  من حةث  وعها ومستواها للوظ ف  الميلو  شغرهاالجامع  ب

  بشكل شفاف وعل ي. عداد قوائم للمرشحةن لشغل الوظائف حسب  تائج يبة مايهمإ  الجامع  على

( التي يوصلت إلى أن محور 2018وقد ايفبت هذه ال ت ج  مع دراس  )الملا حسن والجرجري، 

 %(.74.39اخت ار ويعةةن الموظفةن في جامع  الموصل حصل على وزن  س ي )

( التي يوصلت إلى أن مستو  فاعل   يي ةق وظ ف  الاخت ار 2017، حرزاللهكما ايفبت مع دراس  )

 %(.80.2الايصالات الفلسية ي بلغ وزن  س ي ) والتعةةن في شركات قياع
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 ":يارمعايير اللجنة القائمة على الستقطاب والخت"محور  فقراتوتفسير نتائج تحليل : 3.1.3.5
  "معايير اللجنة القائمة على الستقطاب والختيار"محور تحليل وتفسير نتائج فقرات  :(9.5جدول )

الوسط  الفقرة م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

1. 
يشكل لجان الاستبيا  والاخت ار من أعضاء ذوي 

 خ رات عال  
 1 جدا   ك ةرة 84.50 753. 4.225

2. 
يعبد الجامع  دورات يدري    بشكل دوري لتيوير قدرات 
ومهارات اللج   البائم  على الاستبيا  والاخت ار 

 الفعال
 7 ك ةرة 72.38 979. 3.619

3. 
يختار الجامع  أعضاء اللج   الذين يمتلكون البدرة على 

 دراس  ع اصر الشخص   وطريب  الكشف ع ها
 4 ك ةرة 78.72 869. 3.936

4. 
ي تبي الجامع  أعضاء اللج   البائم  على الاستبيا  
 والاخت ار، ممن يتمتعون بخ رات سابب  في هذا المجال

 2 ك ةرة 81.40 774. 4.070

5. 
يشترط الجامع  في أعضاء لجان الاستبيا  والاخت ار 
البدرة على الالتزام بالح اد والموضوع   وال زاه  

 والشفاف  
 3 ك ةرة 81.34 759. 4.067

6. 
يتمتع أعضاء اللجان ببدريهم على يوظ   التك ولوج ا 

 الحديث  في جم ع مراحل الاستبيا  والاخت ار
 5 ك ةرة 76.42 865. 3.821

7. 
يتضمن لجان الاخت ار مشارك  أطراف محايدة لضمان 

 ال زاه  والشفاف  
 6 ك ةرة 74.14 932. 3.707

 - ك ةرة 78.42 651. 3.921 كلكمعايير اللجنة القائمة على الستقطاب والختيار  محور

البائم  على الاستبيا  معايةر اللج   " محورالأوزان ال س    لفبرات أن  السابق جدوليتضح من ال
 ةأعلى فقر ، وكا ت وبدرج  ما بةن ك ةرة وك ةرة جدا( %84.50-%72.38يراوحت بةن ) "والاخت ار

 :"معايير اللجنة القائمة على الستقطاب والختيار"محور في 

 ( والتي  صت على1الفبرة رقم )" : يشكل لجان الاستبيا  والاخت ار من أعضاء ذوي خ رات
هذه  ويعزو الباحث ك ةرة جدا. %( بدرج 84.50احتلت المريب  الأولى بوزن  س ي قدره ) ،"عال  
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يدقع ، لجان الاستبيا  والاخت ارعديد المهام و وعةتها الم وط الق ام بها من ق ل ال ت ج  إلى أن 
لمراد على معرف  بالمعايةر التي حدديها إدارة الموارد البشري  في الكفاءات ا لأن يكون أعضائها

استبيابها، وم اسب  قدرايها للوظائف التي س شغلو ها، ولبدريهم على أداء المهام الم وط  بهم 
باقتدار، وأن يكون أعضاء اللج   على دراي  بي  ع  يخص  المتبدمةن من الكفاءات العلم   

الاختبارات  أسئل  المبابل ، وعلى دراي  متعمب  بالتعامل مع المواصفات الشخص   التي ستكون محطو 
 التي س خضع المتبدمون لها.

ن بالدراس  من ةالمشمول ( التي يوصلت إلى أن2012عفا  ، وقد ايفبت هذه ال ت ج  مع دراس  )
 .يشكةل لجان متخصةص  فةي استبيا  الكفاءات نع واالفئات الإشراف   عن العمل ع ر 

 :"الستقطاب والختيارمعايير اللجنة القائمة على "محور  في ةأدنى فقر وكانت 
 ( والتي  صت على2الفبرة رقم ): " لتيوير قدرات  ؛يعبد الجامع  دورات يدري    بشكل دوري

وزن الأخةرة بو  السابع  احتلت المريب  ،"ومهارات اللج   البائم  على الاستبيا  والاخت ار الفعال
تيور أن العلوم بكاف  أ واعها ي هذه ال ت ج  إلى ويعزو الباحثك ةرة،  %( بدرج 72.38 س ي قدره )

مواكب  والحرك  العلم   المتبدم  في دول وجامعات العالم، ول   ت ج  ثورة المعرف  والايصالاتيوم ا  
في  أن يواكب ما استحدث البائم  على الاستبيا  والاخت ار الحداث  والتيور في العلوم يلزم للج  

المتبدم ،  داث  والتيوير الذايي لد  الكفاءاتالح،، لكي يستكشف مد  يوفر ع صر هذه العلوم
في س ةل مواكب  المستجدات العلم   في مجالها من  هذه الكفاءات ويست بط الجهد الذي قامت به

  عدمه.

ن بالدراس  من ةالمشمول( التي يوصلت إلى أن 2012وقد ايفبت هذه ال ت ج  مع دراس  )عفا  ، 
وعبد ، يشكةل لجان متخصةص  فةي استبيا  الكفاءات نع واالفئات الإشراف   عن العمل ع ر 

 .الدورات التدري    التي يزيد من كفاءايهم

 معايةر اللج   البائم  على الاستبيا  محور "بشكل عام يمكن البول بأن المتوسط الحسابي ل
هذه ال ت ج   الباحث عزووي%(، وهو مستو  ك ةر، 78.42(، والوزن ال س ي )3.921والاخت ار" )
ار  خت، أهمها: افي أعضاء لجان الاستبيا  والاخت ارعدة معايةر يوافر الجامع   إلى اشتراط

 طرق الكشف عنالعلم   و  شخص   الكفاءة وخصائ  أعضاء يمتلكون البدرة على دراس  ع اصر
فاءة اخت ار الك؛ لةتم البدرة على الالتزام بالح اد والموضوع   وال زاه  والشفاف  و  ،هذه الخصائ 

  العلم   الأفضل والأ سب للمهام التي ستبوم بها.
ن أن مجال كفاءة وخ رة البائمة( التي يوصلت إلى 2012قد ايفبت هذه ال ت ج  مع دراس  )عفا  ، و 

( بوزن 3.8بمتوسط حسابي )جاء  الايصالات الفلسية    شرك في  الكفاءات استبيا على عمل   
 %(.76 س ي )
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 ":استراتيجية الستقطاب والختيار" محاورجميع تحليل : 4.1.3.5
 " استراتيجية الستقطاب والختيار" محاور: تحليل (10.5جدول )

 المحور م
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 الترتيب التقدير

 ك ةرة 3 77.80 5740. 3.890 استراتيجية الستقطاب الكفاءات العلمية .1

 ك ةرة 1 79.20 6570. 3.960 استراتيجية الختيار للكفاءات العلمية .2

 ك ةرة 2 78.42 6510. 3.921 معايير اللجنة القائمة على الستقطاب والختيار .3

 ك ةرة - 78.40 5680. 3.920 الستبانة ككل

 بمحافظات غزة الفلسية   درج  ممارس  الجامعات ل يبدير عة   الدراس  من الجدول السابق أن ت ةني
 %( أي بدرج 78.40على وزن  س ي ) حصل ؛لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  

لكفاءات وعي الإدارة العل ا بالجامعات بأهم   استبيا  واخت ار اإلى  هذه ال ت ج  ويعزو الباحثك ةرة، 
تبدم الأبوا  لكل كفاءة علم   وإياح  الفرص  لها للالعلم   ضمن كوادرها العلم   والإداري  ع ر فتح 

ال وط    لأن رأس المفتعت ر خسارة  ؛للتوظ   في الجامع  بدل أن يتم استبيابها من خارج الوطن
لعلم   الفكري والعلمي هو أغلى موارد الوطن، فالاستبيا  الجةد يوفر فر  متكافئ  أمام كاف  الكفاءات ا

جةد يت ح ال ر، فالاخت ا هاةبالعلم   بعد التمايز  ار الكفاءاتبة ها، من ثم اخت  والت افس الإيجابي ف ما
الكفاءة العل م  من داخل وضع  ع ر؛ ع صر البشري إلى أقصى حد ممكنللالوصول بكفاءة بالفر  

 ا.وإمكا ايه االعمل الم اسب لبدرايهفي الجامع  أو من خارجها 
ند عتوجد فروق ذات دللة احصائية هل "والذي ينص على:  الثانيالإجابة عن السؤال : 2.3.5

درجة ممارسة الجامعات تقديرات عينة الدراسة ل( بين متوسطات α ≤ 0.05مستوى الدللة )
النوع  ،الجامعةتعزى لمتغيرات: )الفلسطينية لستراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية 

 "(؟التصنيف الوظيفي، مجال التخصص الخدمة،الجتماعي، سنوات 

ائية توجد فروق ذات دللة احصل  :الأولىيم ص اغ  الفرض   الرئ س   للإجاب  عن هذا التساؤل  
ت درجة ممارسة الجامعاتقديرات عينة الدراسة ل( بين متوسطات α ≤ 0.05عند مستوى الدللة )

النوع  ،الجامعةتعزى لمتغيرات: ) للكفاءات العلميةالفلسطينية لستراتيجية الستقطاب والختيار 
  فرض   الرئ سوي  ثق عن هذا ال .(الوظيفي، مجال التخصص التصنيف الخدمة،الجتماعي، سنوات 

 التال  : الفرع   الفرض ات
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 ≥ α)ذات دللة احصائية عند مستوى الدللة توجد فروق ل : الأولى الفرعية الفرضية: 1.2.3.5
ة درجة ممارسة الجامعات الفلسطينية لستراتيجيتقديرات عينة الدراسة ل( بين متوسطات 0.05

 (.الإسلامية -الأزهر) الجامعةتعزى لمتغير  الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية

ن مللتحبق من صح  هذه الفرض  ؛ قام الباحث بالمبار   بةن متوسط يبديرات أفراد عة   الدراس  م
جامع  يعملون في الن م( ومتوسط يبديرات أفراد عة   الدراس  م70)ن= جامع  الأزهريعملون في 

ت درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءال( 227)ن=الإسلام   
دول مستبلتةن، والج" للفروق بةن متوسيات عة تةن T. testموضوع الدراس  باستخدام اختبار ت " العلم  

 التالي يوضح ذلك:
 الجامعةمتغير  -استراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية حول  "T" اختبار :(11.5جدول )

 المتوسط التكرار الجامعة المجال
 الحسابي

النحراف 
مستوى  قيمة "ت " المعياري 

 الدللة

 الاستبيا  استراي ج  
 العلم   الكفاءات

 565. 3.962 70 الأزهر
1.194 .2330 

 576. 3.868 227 الإسلامية

 للكفاءات الاخت ار استراي ج  
 العلم  

 537. 4.027 70 الأزهر
.9740 .3310 

 689. 3.939 227 الإسلامية

 على البائم  اللج   معايةر
 والاخت ار الاستبيا 

 769. 3.865 70 الأزهر
.8190 .4140 

 612. 3.938 227 الإسلامية

 الاستبا   ككل
 563. 3.961 70 الأزهر

.6950 .4870 
 570. 3.907 227 الإسلامية

 Tم المبابل  لق  Sigالجدول  ، وأن ق م  Tالمحسوب  أقل من ق م   Tق م   أنالجدول السابق  يت ةن من
لا يوجد فروق ذات في جم ع محاور الاستبا   وفي درجتها الكل  ؛ مما يع ي أ ه  (0.05) أك ر من

درج  ممارس  يبديرات عة   الدراس  ل( بةن متوسيات α ≤ 0.05)دلال  احصائ   ع د مستو  الدلال  
عزو ويالجامع ، يعز  لمتغةر  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  

هما جامعتي الأزهر والإسلام  ؛ فكل م  نأن وجود حال  ضم    من الت افس بة هذه ال ت ج  إلىالباحث 
يمثل جامع  عام  أهل   ي تمي لحرك  س اس   م افس ، فجامع  الأزهر يتبع لحرك  التحرير الوط ي 

ن ل  مالفلسية ي "فتح"، ف ما يتبع الجامع  الإسلام   لحرك  المباوم  الإسلام   "حماس"، وهذه الحا
ق من لها التفو الجامعتةن على محاول  استبيا  واخت ار الكفاءات العلم   التي يض  افس شجعت كلتيالت

  .بالحد الأد ى ها الأكاديم  أو الحفاظ على سمعت
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 ≥ α) ذات دللة احصائية عند مستوى الدللةتوجد فروق ل : الثانية الفرعية الفرضية: 2.2.3.5
ة درجة ممارسة الجامعات الفلسطينية لستراتيجيالدراسة لتقديرات عينة ( بين متوسطات 0.05

 (.أنثى -ذكر) النوع الجتماعيتعزى لمتغير  الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية

 كورالذللتحبق من صح  هذه الفرض  ؛ قام الباحث بالمبار   بةن متوسط يبديرات أفراد عة   الدراس  من 
  درج  ممارس  الجامعات الفلسية  ل( 37)ن=الإ اث ( ومتوسط يبديرات أفراد عة   الدراس  من 260)ن=

" T. testموضوع الدراس  باستخدام اختبار ت " لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  
 للفروق بةن متوسيات عة تةن مستبلتةن، والجدول التالي يوضح ذلك:

 النوع الجتماعيمتغير  -استراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية حول  "T" راختبا :(12.5جدول )

 المجال
النوع 

 التكرار الجتماعي
 المتوسط
 الحسابي

النحراف 
 قيمة "ت " المعياري 

مستوى 
 الدللة

 الستقطاب استراتيجية
 العلمية الكفاءات

 5910. 3.876 260 ذكر 
1.129 .2600 

 4280. 3.990 37 أ ثى

 الختيار استراتيجية
 العلمية للكفاءات

 6800. 3.943 260 ذكر 
1.142 .2540 

 4480. 4.075 37 أ ثى

 على القائمة اللجنة معايير
 والختيار الستقطاب

 6650. 3.907 260 ذكر 
.9400 .3480 

 5450. 4.015 37 أ ثى

 الستبانة ككل
 5870. 3.905 260 ذكر 

1.185 .2370 
 3970. 4.023 37 أ ثى

 Tم المبابل  لق  Sigأن ق م ، و الجدول   Tالمحسوب  أقل من ق م   Tق م   أنالجدول السابق  يت ةن من
لا يوجد فروق ذات الاستبا   وفي درجتها الكل  ؛ مما يع ي أ ه  محاورفي جم ع  (0.05)أك ر من 

درج  ممارس  يبديرات عة   الدراس  لبةن متوسيات  (α ≤ 0.05)دلال  احصائ   ع د مستو  الدلال  
، تماعيال وع الاجيعز  لمتغةر  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  

جراءات أن العاملةن الأكاديمةةن والاداريةن من كلا الج سةن يبدران الإهذه ال ت ج  إلى ويعزو الباحث 
من  ق ل الشروع باستراي جةتي الاستبيا  والاخت ار، وذلكع   التي يبوم بها الجامع  العمل   والموضو 

كأساس في يحديد  وع   الكفاءات العلم   الواجب استبيابها  خلال ق امها بعمل   التحلةل الوظ في
 واخت ارها. 
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لا يوجد فروق ذات دلال   ( التي يوصلت إلى أ ه2017، حرزاللهمع دراس  )هذه ال ت ج  ايفبت  وقد
إحصائ   في ايجاهات المبحوثةن  حو فاعل   يي ةق وظ ف  الاستبيا  والاخت ار والتعةةن في شركات 

( التي يوصلت 2012مع دراس  )عفا  ، كذلك ايفبت  .يعز  لمتغةر الج س  قياع الايصالات الفلسية  
 بةن متوسيات (α ≤ 0.05)الدلال  الإحصائ    يوجد فروق ذات دلال  إحصائ   ع د مستو  لا  إلى أ ه

 س.الج الكفاءات بحسب متغةر استبيا  أفراد العة   ف ما يتعلق بواقةع  استجابات
 ≥ α) توجد فروق ذات دللة احصائية عند مستوى الدللةل  الثالثة: الفرعية الفرضية: 3.2.3.5

ة درجة ممارسة الجامعات الفلسطينية لستراتيجيتقديرات عينة الدراسة ل( بين متوسطات 0.05
- 10، من سنوات 10أقل من سنوات الخدمة )تعزى لمتغير الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية 

 (. فأكثر سنة 20 سنة، 20

 للكشف ؛الأحادي التباين يحلةل اختبار للتحبق من صح  هذه الفرض  ؛ قام الباحث باستخدام  
درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   يبديرات عة   الدراس  ل متوسياتالفروق بةن  عن

 :ذلك يوضح التالي والجدول س وات الخدم ،يعز  لمتغةر  الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  
 الخدمةسنوات متغير  -استراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية حول  "F" اختبار :(13.5جدول )

مجموع  مصدر التباين المجالت
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

مستوى 
 الدللة

 الستقطاب استراتيجية
 العلمية الكفاءات

 8060. 2 1.612 بةن المجموعات

 294 96.133 داخل المجموعات 0870. 2.465
.3270 

 296 97.745 المجموع

 الختيار استراتيجية
 العلمية للكفاءات

 1.501 2 3.002 بةن المجموعات

 294 124.809 داخل المجموعات 0300. 3.536
.4250 

 296 127.811 المجموع

 القائمة اللجنة معايير
 الستقطاب على

 والختيار

 7430. 2 1.486 بةن المجموعات

 294 124.339 داخل المجموعات 1740. 1.757
.4230 

 296 125.825 المجموع

 ككل الستبانة

 8660. 2 1.732 بةن المجموعات

 294 93.952 داخل المجموعات 068. 2.710
.3200 

 296 95.684 المجموع
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 ما يلي: يتضح من الجدول السابق

ا عد الاستبا   وفي درجتها الكل   محاورجم ع أن ق م "ف" المحسوب  أقل من ق م  "ف" الجدول   في  -
حصائ   ايوجد فروق ذات دلال   لا "، وهذا يدل أ هاستراي ج   الاخت ار للكفاءات العلم  المحور الثا ي "

درج  ممارس  الجامعات يبديرات عة   الدراس  ل( بةن متوسيات α ≤ 0.05ع د مستو  الدلال  )
 لاخت ارالبائم  على الاستبيا  وامعايةر اللج   ، و الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  للكفاءات العلم  

معات يتم في الجا  أن استراي ج   الاستبيا هذه ال ت ج  إلى ويعزو الباحثس وات الخدم ، يعز  لمتغةر 
ب اء على معايةر وضوابط معدة مسببا ، ويراعي المرو   في يل    استراي ج   الاستبيا  لمتيلبات 

اريةن بغض كاف  العاملةن الأكاديمةةن والاد الوظ ف  ، وهذا ما يتفق عل همهام الحداث  والجدة، ولي  ع  ال
  ال ظر عن س وات خدمتهم، على ق ام الجامع  به.

لا يوجد فروق ذات دلال   ( التي يوصلت إلى أ ه2017، حرزاللهوقد ايفبت هذه ال ت ج  مع دراس  )
 حو فاعل   يي ةق وظ ف  الاستبيا  والتعةةن في شركات قياع  إحصائ   في ايجاهات المبحوثةن

 يعز  لمتغةر س وات الخدم .  الايصالات الفلسية  

لا يوجد فروق ذات دلال  إحصائ   ع د  ( التي يوصلت إلى أ ه2012كما ايفبت مع دراس  )عفا  ، 
ا  استبيبةن متوسيات إجابات أفراد العة   ف ما يتعلق بواقةع  (α ≤ 0.05)الدلال  الإحصائ    مستو  

 .س وات الخ رةالكفاءات بحسب متغةر 

  في يبدير عة لا يوجد فروق دال  إحصائ ا   ( التي يوصلت إلى أ ه2010ايفبت مع دراس  )زيد، كذلك  
ظمات في استدام  م الاستبيا  والتعةةن التي يبوم بها إدارة الموارد البشري  مساهم  وظائف الدراس  ل

 .س وات الخ رة متغةرل يعز  المجتمع المد ي 

 مةن على( التي يوصلت إلى وجود فروق في كفاءة الأفراد البائ2011ولك ها اختلفت مع دراس  )عدوان، 
-11س وات و 5وكا ت الفروق بةن فئتي أقل من يعز  لمتغةر س وات الخ رة،  عمل   الاخت ار والتعةةن

 س  . 15-11س  ، وكا ت الفروق لصالح فئ   15

اءات استراي ج   الاخت ار للكفالمحور الثا ي "أن ق م "ف" المحسوب  أك ر من ق م  "ف" الجدول   في  -
ت ( بةن متوسياα ≤ 0.05يوجد فروق ذات دلال  احصائ   ع د مستو  الدلال  ) ، وهذا يدل أ ه"العلم  

يعز    درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاخت ار للكفاءات العلم يبديرات عة   الدراس  ل
، Scheffeحث إلى استخدام اختبار ش ف ه وللكشف عن ايجاه هذه الفروق لجأ البا س وات الخدم ،لمتغةر 

 وذلك كما هو م ةن في الجدول التالي:
 "استراتيجية الختيار للكفاءات العلميةمحور " اتجاه الفروق علىللكشف عن  اختبار شيفيه(: 14.5جدول )

 سنوات الخدمة متغير -
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 سنوات الخدمة المتغير
 10أقل من 
 سنوات

 20 -10 من
 سنة

المتوسط 
 الحسابي

المحور الثاني: استراتيجية الختيار 
 للكفاءات العلمية

 3.824  - سنوات 10أقل من 

 3.927 - 1020. سنة 20 -10 من

 4.087 1600. 262.0* سنة فأكثر 20

 0.05* دالة عند 

( بةن α ≤ 0.05فروق ذات دلال  احصائ   ع د مستو  الدلال  ) يتضح من الجدول السابق وجود 
س وات ومن  10فئ  العاملةن الأكاديمةةن والاداريةن ممن س وات خدمتهم أقل من  يبديراتمتوسيات 

درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاخت ار للكفاءات لس   فأكثر؛  20س وات خدمتهم 
 كثر،أفس    20س وات خدمتهم فئ  العاملةن الأكاديمةةن والاداريةن الذين وكا ت الفروق لصالح  ،العلم  

لأقدر ذوي الخ رة الأطول هم ا أن العاملةن الأكاديمةةن والاداريةن من هذه ال ت ج  إلى ويعزو الباحث
  كون الجامع ؛ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاخت ار للكفاءات العلم  على يبدير درج  

 .الاخت اريضع الخ رة ضمن معايةر المفاضل  بةن الكفاءات العلم   ع د عمل   

( التي يوصلت إلى وجود فروق في 2011وقد ايفبت هذه ال ت ج  من حةث الم دأ مع دراس  )عدوان،  
تي آراء عة   الدراس  حول مه    إجراءات الاخت ار يعز  لمتغةر س وات الخ رة، وكا ت الفروق بةن فئ

لصالح س وات الخ رة س   أي  15-11س  ، وكا ت الفروق لصالح فئ   15-11س وات و 5أقل من 
 الأطول.

لا يوجد فروق ذات دلال   ( التي يوصلت إلى أ ه2017، حرزاللهمع دراس  )هذه ال ت ج  اختلفت  وقد
إحصائ   في ايجاهات المبحوثةن  حو فاعل   يي ةق وظ ف  الاخت ار في شركات قياع الايصالات 

 يعز  لمتغةر س وات الخدم .  الفلسية  

   التي يوصلت إلى أ ه لا يوجد فروق ذات دلال  إحصائ (2008 ،الفرا والزع ون دراس  )كما اختلفت مع 
ع في وزارات السلي  الفلسية    في قيابةن الفبرات التي يق س واقع الاخت ار في الوظائف الإداري  

 ؛ يعز  لمتغةر س وات الخ رة.غزة

في يبدير لا يوجد فروق دال  إحصائ ا   ( التي يوصلت إلى أ ه2010مع دراس  )زيد،  اختلفتكذلك  
لمجتمع افي استدام  م ظمات التي يبوم بها إدارة الموارد البشري   الاخت ارمساهم  وظائف عة   الدراس  ل

 .س وات الخ رة متغةرل يعز  المد ي 
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 ≥ α) ذات دللة احصائية عند مستوى الدللةفروق توجد ل  :الرابعة الفرعية الفرضية: 4.2.3.5
ة درجة ممارسة الجامعات الفلسطينية لستراتيجيتقديرات عينة الدراسة ل( بين متوسطات 0.05

كاديمي أ ،إداري  أكاديمي،التصنيف الوظيفي )تعزى لمتغير الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية 
 إداري(. 

 One الأحادي التباين يحلةل اختبار للتحبق من صح  هذه الفرض  ؛ قام الباحث باستخدام  
Way ANOVAدرج  ممارس  الجامعات يبديرات عة   الدراس  ل الفروق بةن متوسيات عن للكشف ؛

 لجدولوا التص    الوظ في،يعز  لمتغةر  الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  
 :ذلك يوضح التالي

 التصنيف الوظيفيمتغير  -استراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية حول  "F" اختبار :(15.5جدول )

 مصدر التباين المجالت
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

مستوى 
 الدللة

 الستقطاب استراتيجية
 العلمية الكفاءات

 2080. 2 4160. بةن المجموعات

 3310. 294 97.329 داخل المجموعات 5350. 6280.
 296 97.745 المجموع 

 الختيار استراتيجية
 العلمية للكفاءات

 5760. 2 1.152 بةن المجموعات

 4310. 294 126.660 داخل المجموعات 2640. 1.337

 296 127.811 المجموع

 القائمة اللجنة معايير
 الستقطاب على

 والختيار

 3670. 2 7340. بةن المجموعات

 4250. 294 125.091 داخل المجموعات 4230. 8620.
 296 125.825 المجموع 

 ككل الستبانة

 3310. 2 6630. بةن المجموعات

 0.323 294 95.021 داخل المجموعات 3600. 1.025

 296 95.684 المجموع

الاستبا    محاورجم ع يتضح من الجدول السابق أن ق م "ف" المحسوب  أقل من ق م  "ف" الجدول   في 
( α ≤ 0.05يوجد فروق ذات دلال  احصائ   ع د مستو  الدلال  ) لا ، وهذا يدل أ هوفي درجتها الكل  

 ج   الاستبيا  درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراييبديرات عة   الدراس  لبةن متوسيات 
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العاملةن  أن التص    الوظ في، ويعزو الباحث هذه ال ت ج  إلىيعز  لمتغةر  والاخت ار للكفاءات العلم  
اللازم رات أن الجامع  يتبةد بعدد من المؤش إداريةن يعتبدون و في الجامعات الفلسية    من أكاديمةةن 

والاخت ار كالمؤهل العلمي، والبدرة الفائب  على   وأحبةتها في الاستبيا  يوافرها في الكفاءات العلم 
 ؛الأفكار الإبداع   البدرة على طرحو  امتلاك الخ رةالتعامل مع يب  ات العصر بما يخت  بمجاله، و 

 كمتيلب لإحداث التيوير في مجالات علمهم.

ذات دلال   يوجد فروق لا ( التي يوصلت إلى أ ه2017، الله حرزوقد ايفبت هذه ال ت ج  مع دراس  )
ايجاهات المبحوثةن  حو فاعل   يي ةق وظ ف  الاستبيا  والاخت ار والتعةةن في شركات  إحصائ   في

 قياع الايصالات الفلسية ي يعز  لمتغةر ط  ع  العمل.

لا يوجد فروق ذات دلال  إحصائ    أ ه( التي يوصلت إلى 2019مع دراس  )السكران،  كذلك ايفبت 
م   يبدير أفراد عة   الدراس   حو درج  فاعل   استراي ج ات إدارة المواهب في ي بةن متوسيات درجات 

 الموارد البشري  بجامع  طةب  يعز  لمتغةر المركز الوظ في.

لا يوجد فروق ذات دلال  إحصائ   ع د  ( التي يوصلت إلى أ ه2012كما ايفبت مع دراس  )عفا  ، 
بيا  استأفراد العة   ف ما يتعلق بواقةع  استجاباتبةن متوسيات  (α ≤ 0.05)الدلال  الإحصائ    مستو  

 . وع الوظ ف الكفاءات بحسب متغةر 

ئ   التي يوصلت إلى أ ه لا يوجد فروق ذات دلال  إحصا (2008 ،الفرا والزع ون مع دراس  )أيضا  ايفبت 
ع السلي  الفلسية    في قيافي وزارات بةن الفبرات التي يق س واقع الاخت ار في الوظائف الإداري  

 .المسمى الوظ في؛ يعز  لمتغةر غزة

 α) توجد فروق ذات دللة احصائية عند مستوى الدللةل : الخامسة الفرعية الفرضية: 5.2.3.5
جية درجة ممارسة الجامعات الفلسطينية لستراتيتقديرات عينة الدراسة ل( بين متوسطات 0.05 ≥

سات درا -دراسات إنسانية) مجال التخصصتعزى لمتغير  للكفاءات العلميةالستقطاب والختيار 
 (.علمية

ال مجن مللتحبق من صح  هذه الفرض  ؛ قام الباحث بالمبار   بةن متوسط يبديرات أفراد عة   الدراس  م
مجال يخصصهم ن م( ومتوسط يبديرات أفراد عة   الدراس  م234)ن= يخصصهم دراسات إ سا   

ءات درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفال( 63)ن=دراسات علم   
دول " للفروق بةن متوسيات عة تةن مستبلتةن، والجT. testموضوع الدراس  باستخدام اختبار ت " العلم  

 التالي يوضح ذلك:
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 مجال التخصص متغير -استراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية حول  "T" اختبار :(16.5جدول )

النوع  المجال
 المتوسط التكرار الجتماعي

 الحسابي
النحراف 
مستوى  قيمة "ت " المعياري 

 الدللة

 الستقطاب استراتيجية
 العلمية الكفاءات

 5970. 3.895 234 دراسات إنسانية
.2550 .7990 

 4820. 3.874 63 دراسات علمية

 الختيار استراتيجية
 العلمية للكفاءات

 6480. 3.992 234 دراسات إنسانية
1.624 .1050 

 6780. 3.841 63 دراسات علمية

 على القائمة اللجنة معايير
 والختيار الستقطاب

 6610. 3.961 234 دراسات إنسانية
2.071 .0390 

 5950. 3.771 63 دراسات علمية

 الستبانة ككل
 5800. 3.941 234 دراسات إنسانية

1.255 .2110 
 5160. 3.840 63 دراسات علمية

 :الجدول السابق يتبين من

 في( 0.05)أك ر من  Tالمبابل  لق م  Sigالجدول  ، وأن ق م  Tالمحسوب  أقل من ق م   Tق م   أن -
ستبيا  معايةر اللج   البائم  على الاالمحور الثالث "عدا ما جم ع محاور الاستبا   وفي درجتها الكل   

بةن ( α ≤ 0.05)لا يوجد فروق ذات دلال  احصائ   ع د مستو  الدلال  "؛ مما يع ي أ ه والاخت ار
 ار درج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاختيبديرات عة   الدراس  لمتوسيات 

الحاج  للتجديد هذه ال ت ج  إلى ويعزو الباحث مجال التخص ، يعز  لمتغةر  للكفاءات العلم  
هم  كبذلللق ام  ، وأحد أهم المتيلباتوالتحديث والابداع في كاف  التخصصات سواء الإ سا    أو العلم  

في جم ع المجالات، لذ يعمل الجامعات على جذ  هذه الفئ  الم دع  المتخصص   الكفاءات العلم  
 والعمل  ال ادرة إلى طاقمها لتزيدها إثراء ، وهذا الأمر لا يبتصر على يخص  دون أخر.

لا يوجد فروق ذات دلال   أ ه( التي يوصلت إلى 2019هذه ال ت ج  مع دراس  )السكران،  يفبتوقد ا 
 م   المواهب في يإحصائ   بةن متوسيات يبدير أفراد عة   الدراس   حو درج  فاعل   استراي ج ات إدارة 

 الموارد البشري  بجامع  طةب  يعز  لمتغةر يخص  الكل  .

لا يوجد فروق ذات دلال  إحصائ   ع د  ( التي يوصلت إلى أ ه2012كما ايفبت مع دراس  )عفا  ، 
بيا  استأفراد العة   ف ما يتعلق بواقةع  استجاباتبةن متوسيات  (α ≤ 0.05)الدلال  الإحصائ    مستو  

 .التخص الكفاءات بحسب متغةر 
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  في يبدير عة لا يوجد فروق دال  إحصائ ا   ( التي يوصلت إلى أ ه2010ايفبت مع دراس  )زيد، أيضا  
ستدام  في االاستبيا  والاخت ار والتعةةن التي يبوم بها إدارة الموارد البشري  مساهم  وظائف الدراس  ل

 .التخةص  متغةرل يعز  م ظمات المجتمع المد ي 
 (0.05)أصغر من  Tالمبابل  لق م  Sigالجدول  ، وأن ق م  Tالمحسوب  أك ر من ق م   Tق م   أن -

ت يوجد فروق ذا"؛ مما يع ي أ ه معايةر اللج   البائم  على الاستبيا  والاخت ارفي المحور الثالث "
ج  ممارس  در عة   الدراس  ليبديرات بةن متوسيات  (α ≤ 0.05)دلال  احصائ   ع د مستو  الدلال  

وكا ت الفروق لصالح  ،معايةر اللج   البائم  على الاستبيا  والاخت ارالجامعات الفلسية    ل
د  لوجود وفرة هذه ال ت ج  إلى ويعزو الباحث  دراسات إ سا   ،هم الأكاديمةةن والاداريةن ممن يخصص

ري  في الجامع  في الخ راء بالمجالات الإ سا   ، والذين يستعةن بهم الجامع  ووحدة إدارة الموارد البش
  أقل الاستبيا  والاخت ار، مبار   بالخ رات في المجالات العلم   الذين يشكلون  سبب يبوميشكةل لج   

 من أعضاء اللج  .

آليات تفعيل ممارسة الجامعات ما "والذي ينص على:  الثالثالإجابة عن السؤال : 3.3.5
 "؟الفلسطينية لستراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العلمية

ل عن للإجاب  عن هذا السؤال المفتوح، قام الباحث بتجم ع أهم الاقتراحات التي يمثل  سب  ايفاق لا يب
ت عاملةن بجامعتي الأزهر والإسلام  ؛ كأل ا%( بةن عة   الدراس  من الأكاديمةةن والاداريةن ال80)
التالي  ، والجدولتفعةل ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  ل

 هذه الآل ات: ليعرض 
 العلميةالفلسطينية لستراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات  آليات تفعيل ممارسة الجامعات(: 17.5جدول )

 الآليات  م

1 
 ها ملتحديد فجوة الموارد البشري ، من خلال مبار   الميلو   إجراء الجامع  لتحلةل وظ في دقةق ومحدث،

 من حةث العدد والاختصا .

2 
افر يتو  لةهم، والذيناملةن الذين يحتاج إالبحث عن واستبيا  العفي  مستبي ةن محترفةنالجامع  استخدام 

 معة   أو لكو هم ذوي يخصصات  ادرة.خصائ   فةها

3 
مؤيمرات علم   يضم مجموع  من المحترفةن في وظ ف  معة   أو في مجال معةن، ويبوم من الجامع  عبد 

لاء هؤ خلال هذه المؤيمرات بالتعري  ب فسها وبالمزايا التي يم حها للعاملةن بها بحةث يخلق رغب  داخل 
 .من ذوي التخصصات التي يحتاجها للالتحاق بالعمل بها المحترفةن

4 
حترفةن على يد م بتأهةل أعضائها للعمل في مجالات معة  ، وبغرض هذا التأهةل، يبوم بتدري همق ام الجامع  

 .في مجالات معة  
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 الآليات  م

  .    العال ابتعاث الجامعات لكوادر ممةزة لدورات يأهةل   في الجامعات الدول   ذات السمع  الأكاديم 5

6 
رة التواصل مع الدول العرب   الجارة بهدف يدع م يخصصات جامع   مستحدث  بالكفاءات العلم   ذات الخ 

 .والتخص  الدقةق

7 
تعارة أو ، إما من خلال الا تدا  أو الاسلجامعات العالم  ةن أو العاملات باملالأكفاء من العاالاستعا   ب

 .التعاقد

8 
صل أالعلماء من  واخت ار ، لاستبيا في الجامعات والمحافل والمؤيمرات الدول   الإ جازاتمتابع  أخبار 

  فلسية ي لخدم  وط هم ع ر جامعايه.

 فضل.وأالبدرات والمهارات بشكل أوسع  لمعرف  الإيجابي الأثرعمل   مما له الختبارات الا التوسع بايجاه 9

 .والاخت ار للكفاءات العلم   الم اسب  لتولي مسؤول ات الاستبيا يوفةر الخ رات الإداري  والف     10

 الكفاءات العلم    واخت ار ويعةةنيخص   الجامع  لجزء من مةزا ةتها لاستبيا   11

 الجامع .ب واستحداثها في حال عدم وجودها الإبباء على وحدة إدارة الموارد البشري  في حال وجودها، 12

13 
لى الكفاءة يضمن الاريباء بمستويايهم للوصول إ ؛خي  متكامل  للترق   ومعل   لكاف  العاملةنل الجامع  إعداد

 العلم   الميلوب 

14 
تخص  من داخل الجامع  يحديد مبادئ الكفاءة والجدارة مسببا من ق ل لج   مختص  من خ راء في ال

 ال اجح  والموضوع  .العالم    وخارجها والاستفادة من التجار 

15 
ع  من الاستفادة من المواقع الالكترو    التي يهتم بالمبادرات الريادي  والمواهب للبحث عن ضال  الجام

 الكفاءات العلم   والعمل على استبيابها.
 

 خلاصة الفصل

ارس  درج  ممحصائي لل  ا ات و تائج الدراس  المةدا   ، بهدف التعرف إلى ي اول هذا الفصل التحلةل الإ
م يحلةل حةث ي ؛الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  ، وآل ات يفعةلها

   عنوالإجاب ال  ا ات الشخص   والوظ ف   للمبحوثةن، ومن ثم يحلةل ال  ا ات المتعلب  بمحاور الدراس 
ات  تائج مع ما يوصلت إل ه الدراسيساؤلايها باستخدام الأسالةب الإحصائ   الم اسب  ومبار   يلك ال

 السابب ، ومن ثم اختبار فرض ات الدراس  والتعلةق على  تائجها، والحكم على مد  يوافق أو اختلاف
 ال تائج مع  تائج الدراسات السابب . 
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 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات

 تمهيد
ر في هذا الفصل يتم استعراض أهم ال تائج التي يوصلت إلةها الدراس  الحال   من خلال يحلةل واختبا
حه فرض ات الدراس ، بالإضاف  إلى عرض التوص ات الم     على  تائج الدراس ، وبال هاي  عرض ما يبتر 

 الدراس  الحال   بخصو  مواض ع للدراسات المستب ل  .
 نتائج الدراسة: 1.6

 عينة الدراسة  بخصائصالنتائج المتعلقة : 1.1.6
 ث داريةن في الجامع  الإسلام   يزيد بأكثر من ثلاعدد العاملةن من الأكاديمةةن والإ ني ةن أ

 .أفراد العة  %( من 87.5) بواقعالعاملةن بجامع  الأزهر،  ددأضعاف ع
 ( هم من الإ اث12.5%( هم من الذكور، بة ما )87.5ي ةن أن أغلب العاملةن )%. 
 ( س  ، 50( إلى أكثر من )30يوزعت أعمارهم بةن جم ع الفئات العمري  العاملةن من أقل من )

 .ظمى من بةن المؤهلات العلم  ف ما مثل مؤهل البكالوريوس الغال    الع
 س وات، ولتمثل فئ  ما بةن س وات خدم   10لتشمل من هم أقل من  ي وعت س وات خدمتهم؛

 .س   فأكثر 20أك ر فئ  يلةها من هم أصحا  فئ  س وات الخدم  اليويل     س 20إلى  10من 
   يفوقت أعداد عة   الدراس  من يخصصهم كل ات إ سا    عمن يخصصه كل ات علم   بما يبار

 من أربع  أضعاف.

 لميةالنتائج المتعلقة باستراتيجية الستقطاب والختيار للكفاءات العأظهرت : 2.1.6
 ا  يبدير عة   الدراس  لدرج  ممارس  الجامعات الفلسية    بمحافظات غزة لاستراي ج   الاستبي

 .%( أي بدرج  ك ةرة78.40والاخت ار للكفاءات العلم  ؛ حصل على وزن  س ي )
  ر ا ها ال س    ي ازل ا : جاء محور "استراي ج   الاخت اكان يريةب محاور الاستبا   حسب أوز

%( وبدرج  ك ةرة، يل ه محور معايةر اللج   79.20للكفاءات العلم  " في المريب  بوزن  س ي )
ةخةرا  %( وبدرج  ك ةرة، وأ78.42البائم  على الاستبيا  والاخت ار" في المريب  الثا    بوزن  س ي )

%( 77.80ستبيا  الكفاءات العلم  " في المريب  الأخةرة، بوزن  س ي )حل محور "استراي ج   الا
 وبدرج  ك ةرة.



90 
 

 تئج المتعلقة بالتحقق من الفرضياالنتا: 3.1.6
   لا يوجد فروق ذات دلال  احصائ   ع د مستو  الدلال(α ≤ 0.05 بةن متوسيات ) يبديرات

لعلم   الاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات درج  ممارس  الجامعات الفلسية    عة   الدراس  ل
 )الجامع ، ال وع الاجتماعي، التص    الوظ في(. ات:يعز  لمتغةر 

 لا (  يوجد فروق ذات دلال  احصائ   ع د مستو  الدلالα ≤ 0.05 بةن متوسيات ) يبديرات
لعلم   ادرج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات عة   الدراس  ل
 جودو حةث ي ةن  "،استراي ج   الاخت ار للكفاءات العلم  س وات الخدم ، ما عدا محور "يعز  لمتغةر 

من س وات و  10فئ  العاملةن الأكاديمةةن والاداريةن ممن س وات خدمتهم أقل من بةن  فروق ذات
 فئ  العاملةن الأكاديمةةن والاداريةن الذين، وكا ت الفروق لصالح س   فأكثر 20س وات خدمتهم 
 .س   فأكثر 20س وات خدمتهم 

 (  لا يوجد فروق ذات دلال  احصائ   ع د مستو  الدلالα ≤ 0.05 بةن متوسيات ) يبديرات
لعلم   ادرج  ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات عة   الدراس  ل
"، معايةر اللج   البائم  على الاستبيا  والاخت ارمجال التخص ، ما عدا محور "يعز  لمتغةر 

 لصالح الأكاديمةةن والاداريةن ممن يخص  دراسات إ سا   .يوجد حةث ي ةن أ ه 
 متعلقة بآليات التفعيلالنتائج ال: 4.1.6

ةن داريةن العاملعة   الدراس  من الأكاديمةةن والإالتي اقترحها أفراد أهم الاقتراحات يم استخلا  
بجامعتي الأزهر والإسلام  ؛ كأل ات لتفعةل ممارس  الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  

 الخامس.ويم عرضها في الفصل والاخت ار للكفاءات العلم  ، 
 توصيات الدراسة: 2.6

 يوصلت إل ه الدراس  من  تائج، وبالاستفادة من إطلاع الباحث على يوص ات الدراسات ما ب اء  على 
 السابب  ذات الصل ، فإ ه يوصي بما يلي:

 لةتحبق ،والاخت ار الاستبيا   لاستراي ج  الاستراي جيك ر بعمل   التخي ط الاهتمام بشكل أ 
 .توفةر الكفاءات الميلوب  بالكم وال وع الم اس ةنب الغرض م هما

 اجاتاحتفي مع التيور السريع  يتلاءمالاستبيا  والاخت ار وبما   لاستراي ج ل ات فعال  ايباع آ  
  .هاةومتيلبات الوظ ف  وشاغل

 استخدام  ماذج متخصص  ووفق معايةر  يأس س ب    يحت   معلوماي   حديث ؛ يتم من خلالها
 .وأسس واضح  عن يبة م المرشحةن
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  ؛ كل ما يخصها من مهام ومتيلبات ويوص   وظروف عن الوظ ف أن يتم يضمةن الإعلان
 .الرايب والفئ  والدرج  الوظ ف   ذلك بما في

 ا  استدعاء خ راء في الت م   البشري  من مؤسسات محايدة ل كو وا ضمن لج   الاستبي
 لضمان الشفاف   في إجراءايها. ؛والاخت ار

 من يجاربها في استبيا  واخت ار الكفاءات العلم  لاستفادةل ؛مع الجامعات الدول   واصلالت.  
 ؛دورات يدري    بشكل دوري  لتوفةر متيلبات عبد ؛اللازم  المال   للمواردجامع  يخص   ال 

 .لتيوير قدرات ومهارات اللج   البائم  على الاستبيا  والاخت ار الفعال
 لاستبيا  اإدارة الموارد البشري  واللج   البائم  على  يكث   اجتماعات الإدارة العل ا بالجامع  مع

 والاخت ار بهدف المعالج  الفوري  لكل ما يستجد من عقبات يواجه عمل الج  . 
 م متبدمستو  لخ رات لديهم، والاريباء بها لتصل ال من أجل يراكم ؛ملةنيدوير المهام بةن العا

 الكفاءة. من
 معمب  إلزام اللج   البائم  على الاستبيا  والاخت ار للكفاءات بإجراء العديد من الاستشارات ال

 للوصول إلى البرارات الصائب  في مجال عملهم.

 ستقبليةالدراسات الم 3.6
 الدراس  الحال  ، فإن الباحث يبترح إجراء الدراسات التال  :من أجل إثراء موضوع 

   الاستبيا  والاخت ار   دراس  متيلبات  جاح الجامعات الفلسية    في الق ام باستراي ج
 للكفاءات العلم  .

  ت مبار   بةن ممارس  استراي ج   الاستبيا  والاخت ار في الجامعات الحكوم   والجامعا س ادر
  الخاص .

  .  استراي ج   مبترح  لتيوير دور الجامعات الفلسية    في الحد من هدر الكفاءات العلم 
  والسمع  الأكاديم   في الجامعات استراي ج   الاستبيا  والاخت ار دراس  العلاق  بةن

 الفلسية   . 
 فاءاتدراس  المعوقات التي يحد من فاعل   دور الجامعات الفلسية    في استبيا  واخت ار الك 

 .العلم  
 خلاصة الفصل

ممارس  خلال الفصل السادس استعراض خصائ  عة   الدراس ، واستعراض ال تائج المتعلب  ب يم
، ومن ثم عملت الجامعات الفلسية    لاستراي ج   الاستبيا  والاخت ار للكفاءات العلم  ، وآل ات يفعةلها

يم وضع التوص ات المتعلب  بالدراس  الحال  ، وفي على استعراض ال تائج المتعلب  بالفرض ات، ومن ثم 
  ال هاي  يم وضع مجموع  من المبترحات المستب ل  .
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 المراجع
 المراجع العربية /أولا 

 الكترو  ا   البشري  الموارد إدارة واقع(. 2009) يوسف أمو  ، أبو E-HRM الفلسية    اتالجامع في 
 .ةنفلسي بغزة، الإسلام   كل   الدراسات العل ا، الجامع  ،ماجستير رسالة غزة، قياع - ال ظام  

 ( إدراك وايجاهات المدراء العاملةن في مؤسسات الخدم  المد    الفلسية 2014أبو شريع ، فدوان .)   
 ةن.فلسي، كل   التجارة، الجامع  الإسلام   بغزة، رسالة ماجستير حو ممارسات إدارة الموارد البشري ، 

 العمل فر  احت اجات يوفةر في ودورها الحكوم   غةر التوظ   مؤسسات(. 2012) أدهم قرن، أبو 
 .لسيةنف بغزة، الإسلام   كل   التجارة، الجامع  ،ماجستير رسالةغزة،  قياع في العامل  والمؤسسات للأفراد

 عاملل غزة محافظات في للتعليم السنوي  الحصائي الكتاب(. 2019 ديسم ر. )للتخي ط العام  الإدارة 
 .العالي، فلسيةن والتعل م الترب   وزارة ،م2019/2020 الدراسي

 (  مد  فعال   التوص   الوظ في وأثره على فهم عةو  الت ظ م الإداري: دراس  2009الأسيل، ملك .)
رة، كل   التجا ،يرماجست ، رسالةيي  ق   على موظفي المجلس التشريعي الفلسية ي في قياع غزة ورام الله

 .فلسيةن بغزة، الإسلام   الجامع 
 ، بلدي  -حال  العاملةن: دراس  أداء على وأثرها الداخلي الاستبيا  مصادر(. 2017) جةدل امبارك 

 .الجزائر بالجلف ، عاشور زيان جامع  الس اس  ، والعلوم كل   الحبوق  ،ماجستير رسالة الجلف ،
 ،العاملةن  ظر وجه  من البشري  الموارد إدارة أداء في الت ظ مي التغةةر واقع(. 2011) خم س بحر 

 .فلسيةن البدس، جامع  ، كل   الدراسات العل ا،ماجستير رسالة المباصد، مستشفى في
 ،المجتمع في الشبا  لد  والع ف الفكري  التيرف مواجه  في الجامع  دور. (2000) وفاء ال رعي 

  .مصر الإسك دري ، جامع  ،دكتوراه رسالة". يحلةل   دراس " المصري 
 ،العشوائ   العة   حجم حسا  في المستخدم  للص غ مبار   يحلةل   دراس  .(2014) شكةب بشمايي .

 .100-85 ،(5)36 العلمية، والدراسات للبحوث تشرين جامعة مجلة
 ،الحكومي البياع في للتمةز الأوروبي ال موذج وفق البشري  الموارد إدارة واقع(. 2015) علاء جابر 

 .فلسيةن العل ا، للدراسات والس اس  الإدارة أكاديم   ،ماجستير رسالة ييويره، وس ل الفلسية ي
 ( علاق  وأثر استراي ج ات إدارة الموارد البشري  بتبلةل ضغوط 2016جثةر، سعدون؛ وحسةن، ولةد .)

 .118-102(، 87)22لعراق، ا-والإداريةمجلة العلوم القتصادية العمل: دراس  استيلاع  . 
 ( التوظ   وعلاقته بالتمةز المؤسسي: دراس  مةدا    على الم ظمات الأهل   2016حجازي،  هال .)

 زة، فلسيةن.غ -قتصاد والعلوم الاداري ، جامع  الأزهر، كل   الارسالة ماجستيرقياع غزة،  -غةر الأهل  
 ( فاعل   يي ةق 2017حرز الله، مجدي .) ي وظائف إدارة الموارد البشري  في قياع الايصالات الفلسية

 ، كل   الدراسات العل ا، جامع  البدس، فلسيةن. رسالة ماجستيروعلاقتها بالأداء المؤسسي. 
 ،ل  ان والتوزيع: وال شر لليباع  البلم دار ،الحديثة الأفراد إدارة(. 2016) محمد الحريري. 
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 (. الذكاء الثبافي ودوره في استبيا  الموارد البشري  دراس  مةدا ي لآراء عة 2014) حسةن، سحراء  
لعلمية، مجلة جامعة كربلاء امن الملاكات العامل  في الشرك  العام  للخدمات والمعارض التجاري  العراق  . 

12(2 ،)251-268. 
 ( أثر الق ادة التحويل   في إدارة المواهب: د2014حمد، علاء .) راس  يي  ق   في وزارة العلوم

 .167-134(، 5)1مجلة دنانير، والتك ولوج ا، 
 ( 2007حمود، خضةر؛ والخرش ، ياسةن .)دار المسةرة لل شر: عمان.إدارة الموارد البشرية ، 
 ( س اسات الموارد البشري  في الجامعات الفلسية    من وجه   ظر العاملة2012الح ح، أيمن محمد .) ن

 ،رسالة ماجستيرالواقع واليموح: دراس  حال  جامع  البدس، جامع  بةت لحم وجامع  الخلةل، الإداريةن 
 جامع  البدس، فلسيةن.

 ( علاق  أ ماط التفكةر والتمتةن بالرضا الوظ في لرؤساء الأقسام في وزارة ال2017خل ف ، رائد .)   ترب
 ، فلسيةن.، كل   الدراسات العل ا، جامع  البدسماجستيررسالة والتعل م العالي ومديريايها بالضف  الغرب  ، 

 ،شق.السوري : دم الافتراض   الجامع  م شورات ،البشرية الموارد إدارة(. 2018) الحمةد ع د الخلةل 
 العما    للجامعات المجتمع   . المسؤول  (2018) دره، عمر؛ الت جا ي، محمد؛ وح اوي، سوزان 

-اثالمجلة العربية للعلوم ونشر الأبح موذجا ،  ظفار جامع : الت ظ م   السمع  دعم في ودورها الخاص 
 .45-26(، 10)2، مجلة العلوم القتصادية والدارية والقانونية

  عمان. :دار غةداء لل شر والتوزيع ،رأس المال الفكري (. 2015وعباس، حسةن ) ؛الرب عاوي، سعدون 
 ،لعربيةا المملكة في العملية والتطبيقات النظرية الأسس البشرية الموارد إدارة(. 2009) فارس رشةد 

 .لل شر: الرياض الع  كان (،3)ط. السعودية
 ( 2003زايد، عادل .)كل   التجارة، جامع  الباهرة.ؤية استراتيجيةر  -ادارة الموارد البشرية ، 
 ،الدول  الغوث وكال  في الإداريةن العاملةن ويعةةن اخت ار إجراءات يبة م(. 2006) محمود الزرابي  

 .فلسيةن بغزة، الإسلام   كل   التجارة، الجامع  ،ماجستير رسالة غزة، ببياع
 ( ممارسات استراي ج   الموارد البشري  ودورها في المرو   الاستراي ج 2013زعتري، ع د العزيز .)  

 الأوسية، الأردن. ، جامع  الشرق رسالة ماجستير في المصارف الإسلام   الفلسية   ،
 ( مساهم  وظائف إدارة الموارد البشري  في استدام  م ظمات المجتمع المد ي في 2010زيد، أحمد .)

 ، كل   الدراسات العل ا، جامع  البدس، فلسيةن.رسالة ماجستيرالضف  الغرب  ، 
 ( دور ديوان الموظفةن العام في يل    احت اجات وزارات السلي  الوط    2015الزين، محمد .)

 لسيةن.، أكاديم   الإدارة والس اس  للدراسات العل ا، فرسالة ماجستيرالفلسية    من الكفاءات البشري . 
 ( العوامل المؤثرة على عمل   يخي ط البو  العامل  في ال2017الس  عي، فلاح .) . جامعات السعودي

 . 60-13(، 45، )مجلة العلوم الإنسانية والجتماعية
 ( أثر ممارسات إدارة الموارد البشري  على كفاءة إدارة الم ح والهبات دراس  2020سحويل، محمد .)

سلام   ، كل   الاقتصاد والعلوم الاداري ، الجامع  الإرسالة ماجستيرحال : اللج   البيري  في قياع غزة، 
 غزة، فلسيةن.ب
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 (  فاعل   استراي ج ات إدارة المواهب في ي م   الموارد البشري  التدريس  2019السكران، بدري .)  من
مجلة  -المجلة العربية للعلوم ونشر الأبحاثوجه   ظر قائدات وعضوات هةئ  التدريس بجامع  طةب . 

 .50-28(، 15)3العلوم التربوية والنفسية، 
 ،قياع في الفلسية    الجامعات في الموهب  إدارة واقع(. 2019. )فراس الجدي،و  الدين علاء السةد 

 .133-107 (،6) ،والدراسات للأبحاث التقنية فلسطين كلية مجلة. غزة
 ( أثر استراي ج ات إدارة الموارد البشري  في يحبةق ال جاح الاستراي جي درا2013اليعان، حايم .)  س

 .246-195(، 3)1الدنانير، مجلة مةدا    في وزارة ال بل، 
 ( .د. ت.اليوخي، سعةد .)فن إجراء المقابلة الشخصية والأخطاء الشائعة فيها. 
 ،مبداد: غزة ميبع  (،5)ط. المقارنة التربية في الميسر(. 2007) فؤاد العاجز. 
 تيجياتوالسترا الأبعاد والأسس، المفاهيم -البشرية الموارد إدارة(. 2020) ع تر بن الرحمن، ع د .

 .الأردن والتوزيع، لل شر العلم   ال ازوري  دار
 ( واقع س اسات الاخت ار والتعةةن وأثرها على المسار الوظ في للعاملةن في 2011عدوان، م ةر .)

 ، كل   التجارة، الجامع  الإسلام   بغزة، فلسيةن.رسالة ماجستيرالمصارف العامل  في قياع غزة. 
 الاستبيا  والتعةةن  معايةريي ةق  (. دور2010) محمود والعتة ي،؛  اصر ات،؛ جردحمدأ، تعريبا

مجلة الزرقاء للبحوث  ك الإسكان للتجارة والتمويل الأرد ي. ب-حال  دراس   في يحبةق المةزة الت افس  
 .63-48(، 2)10عمان،  -الإنسانيةوالدراسات 

 (  دراس  يبة م   مبار   لاستبيا2012عفا  ، أسام .)  الكفاءات في وزارة الايصالات وشرك  
س، ، كل   الدراسات العل ا، جامع  البد، رسالة ماجستيرالايصالات الفلسية    الواقع وآل ات التيوير

 فلسيةن.
 ( 2005عبةلي، عمر .)عمان: دار وائل لل شر.ادارة الموارد البشرية: بعد استراتيجي ، 
 ( استبيا  الموارد الب2020العمري، بدر .) ، 363-341(، 15، )المجلة العربية للنشر العلميشري. 
 ( العلاق  بةن يوظ   العاملةن وملائم  الأفراد لم ظمايهم: دراس  يي  ق   عل2011الغول،   ةل .) ى

امع  ، كل   الاقتصاد والعلوم الاداري ، جرسالة ماجستيرالمؤسسات غةر الحكوم   العامل  في قياع غزة، 
 فلسيةن.غزة،  -الأزهر

 راتوزا الوظائف الإداري  في واقع س اس  الاخت ار والتعةةن في .(2008محمد ) والزع ون،؛ ماجد ،الفرا 
(، 2)16، الإسلامية )سلسلة الدراسات السلامية(الجامعة  مجلةغزة، قياع في  الفلسية    الوط   السلي  

693-743. 
 ( يأثةر التفكةر الاست2012الك  سي، صلاح الدين .) راي جي في استراي ج ات إدارة الموارد البشري :

والإدارية،  مجلة العلوم القتصاديةدراس  مةدا    يحلةل   لآراء عة   من المديرين في وزارة الصح  العراق  ، 
18(67 ،)27-57 . 
 ( 2006كشواي، باري .).الباهرة: دار الفاروق لل شر والتوزيع.(2ادارة الموارد البشرية )ط ، 
 ( .2005ماهر، أحمد .)الدار الجامع   لل شر والتوزيع، الإسك دري .إدارة الموارد البشرية ، 
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 ( 2019المحمدي، سعد .)دار ال ازوري  .اتيجية ومنهجية متكاملةرؤية استر  -إدارة الموارد البشرية
 العلم  : عمان.

 ( واقع استراي ج ات الموارد البشري  في وزارة الترب   والتعل م العالي ببي2014مشتهى، مروان .) ،اع غزة
 ، أكاديم   الإدارة والس اس   للدراسات العل ا، فلسيةن.رسالة ماجستير

 غزة. ب:والتدري والدراسات للأبحاث ابداع مؤسس  ،البشرية الموارد إدارة(. ت د) البشري  الت م   معهد 
 ( 10-09، مارس 2004مفتاح، صالح .)دارة الموارد البشرية وتسيير المعارف في خدمة الكفاءات إ

لمعرف  ا، ورق  علم   مبدم  إلى الملتبى الدولي حول الت م   البشري  وفر  الا دماج في اقتصاد )المهارات(
 امع  ورقل .ج -والكفاءة البشري ، كل   الحبوق والعلوم الاقتصادي 

 (. مد  إسهام التسويق الداخلي في إدارة المواهب البشري 2019ملا حسن، محمود والجرجري، أحمد )ال 
مجلة القتصاد وعلوم الإدارة، بعض الق ادات الإداري  في جامع  الموصل،  ءدراس  استيلاع   لآرا

25(110 ،)174-189. 
 ،الأردن لل شر: مجدلاوي  دار ،عليها العولمة وتأثيرات البشرية الموارد إدارة(. 2008) س ان الموسوي. 
 ، الله رام. فلسطين في العالي التعليم لتطوير استراتيجية عمل خطة(. 2005) وآخرون  خلةل  خل، 

 .فلسيةن
 مجلة المؤسس ، مستو   على العامل  البو   لتخي ط العلم   الأسالةب(. 2006) عشوي  الدين،  صر 

 .180-155 ،(4) ،أفريقيا شمال اقتصاديات
 (   ظام يبة م ويوص   الوظائف في الحكوم  2016الهةئ  الايحادي  للموارد البشري  الحكوم  .)

 الايحادي . الامارات العرب   المتحدة.
 ةن.. الجامع  الإسلام   بغزة، فلسيدليل التقييم المؤسسي معايير ومؤشرات(. 2010) الجودة. وحدة 

 ( 2020وزارة التعل م العالي والبحث العلمي .)بحث العلمي الخطة الستراتيجية لقطاع التعليم العالي وال
 .، فلسيةن2020-2023

 ،وس ل غزة محافظات في الفلسية    الجامعات في الاستراي ج   الإدارة واقع(. 2008) ها ي وهبه 
 .فلسيةن بغزة، الإسلام   الجامع  ، كل   الترب  ،ماجستير رسالةييويرها، 

 ثانياا/ المواقع اللكترونية
 (  2019الجزيرة الاخباري .) ،يم أزمات مال   يعصف بجامعات غزة ويحذيرات من ا ه ار وش ك

 .shorturl.at/efJX0الاسترجاع من الرابط 
 (   يمت الزيارة بتاريخ 2020الجامع  الاسلام .)م، يم الاسترجاع من الرابط 15/12/2020

http://www.iugaza.edu.ps. 
 ( يمت الزيارة بتاريخ 2020جامع  الأزهر .)م، يم الاسترجاع من الرابط 15/12/2020

http://www.alazhar.edu.ps. 
  

http://www.iugaza.edu.ps/
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 جامع  الازهر إدارة أعمال وائل ثابت د.  .13
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  (2ملحق )

 الستبانة في صورتها النهائية

  
 ــــــزةــــــــــــــــــغــ -ـــــىـــــــــــــــــالأقصــ عـــــــــةـــــــــــــــــــــــامــــــج

 ا ــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــــات العلـــــــــــــــــــــــــــــــــــالدراس عمادة

 ـــــــــــــلــويـــــــــــــــــــــكــــليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإدارة والتمــــ

 تخصـــــــــــــــــــــــــــــص القيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة والادارة

 

 ................................................. المحترم/ةالسيد/ة 

 ،،،تحية طيبة وبعد

 في الماجسةةتةر درج  على حصةةولي لإيمام إعدادها يم التي الاسةةتبا   هذه أيديكم بةن أضةةع أن يسةةعد ي

 حول ال  ةا ات لجمع أعدت والتي الأقصةةةةةةةةةةةةةةى بجةامعة  والتمويل الإدارة كل ة  من والق ةادة بر امج الإدارة

ستقطاب والاختيار  ": بع وان دراسةةةةة  ستراتيجية الا سطينية لا سة الجامعات الفل درجة ممار

 للكفاءات العلمية، وآليات تفعيلها ". 

 معي بةةالتعةةاون  يكرمكم كلي أمةةل في رأيكم، بةةأهم ةة  وايمةةا ةةا   وخ ريكم في مجةةال عملكم، لمهةةاريكم و ظرا  
والاجاب  علةها  قراءة أسةةةةئل  الاسةةةةتبا   من خلال الدراسةةةة ، هذه إيمام في يسةةةةاهم التي المعلومات ويبديم

 العلمي لأغراض البحث ومصةةةةةداق  ، مع العلم بأن ال  ا ات التي سةةةةةةتم جمعها سةةةةةتسةةةةةتخدم بموضةةةةةوع  
 .فبط

 

 والتقدير الاحترام فائق بقبول  تفضلوا

 

 الباحث/ 

 مروان محمد مشتهى 
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 أولا/ البيانات الشخصية والوظيفية: 

 في المربع الذي ينطبق على حالتك:( √)ضع إشارة 

 . الجامعة1

       الإسلام    الأزهر  

 . النوع الجتماعي1

     أ ثى  ذكر  

 . سنوات الخدمة2

   س   فأكثر  20  س   20قل من أ -10  س وات 10أقل من   

 . التصنيف الوظيفي3

   أكاديمي إداري   إداري   أكاديمي   

 . مجال التخصص4

 دراسات علم     دراسات إ سا     
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 محاور الستبانة:ثانياا/ 

خا   التبة م  في(  √ ) صح شارةإ ضعالرجاء و يم ق اس محاور الاستبا   من خلال مجموع  من الفبرات، 
 الذي يراه م اسبا  

 الفقرة م

 درجة الموافقة
بيرة

ك
 

 جدا

بيرة
ك

طة 
وس

مت
ضة 

خف
من

ضة  
خف

من
 جدا

 المحور الأول/ استراتيجية الستقطاب الكفاءات العلمية

1 
يعلن الجامع  عن رغ تها في استبيا  الكفاءات العلم   ع ر وسائل إعلام مختلف  )إعلان في 

 الصحف، الموقع الالكترو ي للجامع (
     

      ق الشروط والمواصفات والمهام الميلوب  لكاف  المرشحةن بديكون الإعلان عن الوظ ف  م ة ا  ف ه  2

3 
يت ح الإعلان عن الوظ ف  مساح  من الوقت لإعياء الفرص  الكاف   للمتبدمةن لتجهةز الأوراق 

 الث وي   الميلوب 
     

      يتضمن الإعلان عن الوظ ف  المعلومات الكاف   حول الرايب والفئ  والدرج  الوظ ف   4

      يُستخدم التحلةل الوظ في كأساس في يبرير  وع   الكفاءات العلم   الواجب استبيابها ويعةة ها 5

      يست د إجراءات الجامع  في عمل   الاستبيا  الداخلي على أساس الكفاءة 6

      الأخر  يتمةز إجراءات الجامع  في استبيا  الكفاءات العلم   بالمرو   مبار    مع الجامعات  7

      ي ظم الجامع  فعال ات جاذب  للكفاءات العلم   ) دوات، مؤيمرات، أيام وورش عمل، استضافات..( 8

      يتبع الجامع  س اس  الايصال المفتوح لتزيل العقبات التي يواجه استبيابها للكفاءات العلم   9

      الخارج   أو الداخل  يستبيب الجامع  الكفاءات المتمةزة من المواقع  10

      يأخذ الجامع  بعةن الاعتبار الخصائ  الشخص   للكفاءة العلم   11

      علم  يشارك مديري الدوائر والأقسام س ويا  في يحديد احت اجات دوائرهم أو أقسامهم من الكفاءات ال 12

      الكفاءات العلم  يبوم الجامع  باستكشاف سوق العمل لتل ي احت اجايها من  13

      يمتلك الجامع  معلومات كامل  عن المسار المه ي للكفاءات العلم   المراد استبيابها 14
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 المحور الثاني/ استراتيجية الختيار للكفاءات العلمية

1 
يعتمد الجامع  م دأ اخت ار الكفاءات العلم   الأفضل بغض ال ظر عن المصدر )من داخل الجامع  

 خارجها(أو 
     

      يضمن الجامع  الم افس  ال زيه  والعادل  في اخت ار الكفاءات العلم   2

      يخضع الجامع  المتبدمةن لشغر الوظائف لاختبارات متخصص  وذات علاق  وث ب  بالوظ ف  الشاغرة 3

      الميلو  شغرهايحر  الجامع  على عبد مبابلات م اسب  من حةث  وعها ومستواها للوظ ف   4

      يضع الجامع  المؤهل العلمي ضمن معايةر المفاضل  بةن الكفاءات العلم   ع د عمل   الاخت ار  6

      يضع الجامع  الخ رة العمل   ضمن معايةر المفاضل  بةن الكفاءات العلم   ع د عمل   الاخت ار 7

      البابل  للتيور ضمن معايةر الاخت اريضع الجامع  مد  امتلاك المتبدم للمعرف   8

      يتم الاستفسار عن المرشح للوظ ف  لد  الجهات التي عمل لديها ساببا   9

      يتم استخدام  ماذج متخصص  ووفق معايةر وأسس واضح  عن يبة م المرشحةن 10

      يتم اعداد قوائم للمرشحةن لشغل الوظائف حسب  تائج يبة مايهم 11

 معايير اللجنة القائمة على الستقطاب والختيار المحور الرابع/

      يشكل لجان الاستبيا  والاخت ار من أعضاء ذوي خ رات عال   1

2 
يعبد الجامع  دورات يدري    بشكل دوري لتيوير قدرات ومهارات اللج   البائم  على الاستبيا  

 والاخت ار الفعال
     

3 
أعضاء اللج   الذين يمتلكون البدرة على دراس  ع اصر الشخص   وطريب  الكشف يختار الجامع  

 ع ها
     

4 
 ي تبي الجامع  أعضاء اللج   البائم  على الاستبيا  والاخت ار، ممن يتمتعون بخ رات سابب  في

 هذا المجال
     

5 
الالتزام بالح اد والموضوع   يشترط الجامع  في أعضاء لجان الاستبيا  والاخت ار البدرة على 

 وال زاه  والشفاف  
     

       اريتمتع أعضاء اللجان ببدريهم على يوظ   التك ولوج ا الحديث  في جم ع مراحل الاستبيا  والاخت 6

      يتضمن لجان الاخت ار مشارك  أطراف محايدة لضمان ال زاه  والشفاف   7
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للكفاءات ر والختياممارسة الجامعات الفلسطينية لستراتيجية الستقطاب  تفعيلآليات  اذكر بعض من ،من وجهة نظرك
 :العلمية
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 ( 3ملحق )

 كتاب تسهيل مهمة باحث
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 ( 4ملحق )

 كتاب تسهيل مهمة باحث

 

 


