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ُ نافْسًا إِّ ﴿ ِّفُ اللَّه ل  الَه لَا يكُا اها ا ل ها ا  وُسْعا ا ما لايهْا باتْ واعا سا ا كا بهنااما باتْ را لَا  اكْتاسا
وْ  
ا
يناا أ اسِّ ذْناا إِّنْ ن اخِّ بهنااتؤُا ناا را

ْ
أ خْطا

ا
ِّينا مِّنْ  أ ا الَّه التْاهُ عَلا ا حَا ما ا كا لاينْاا إِّصًْْ مِّْلْ عا لَا تَا وا

بهناا بلِّْناا را لَا   قا ا وا اقاةا لا ا لَا طا ِّلنْاا ما اعْفُ ا تَُام  ِّهِّ وا اا  ب اغْفِّرْ لا نها وا نتْا عا
ا
نْاا أ ارحَْا ناا   وا وْلَا ما

فِّرِّينا 
ومِّْ الكَْا ا القْا ناا عَلا  [ 286]البقرة:  ﴾٢٨٦فاانصُُْْ

 

ءِّ ﴿ ا مِّنْ وِّعَا ها يهِّ ثُمه اسْتاخْراجا خِّ
ا
ءِّ أ بلْا وِّعَا وعِّْياتِّهِّمْ قا

ا
ِّأ  ب
ا
أ بادا يهِّ فا خِّ

ا
ِّكا أ ل ذا كِّدْناا  كا

ا وُسُفا ما اءا كا  لِِّ اشا نْ ي
ا
لِّكِّ إِّلَه أ اهُ فِِّ دِّينِّ المْا خا

ا
خُذا أ

ْ
اأ ُ نارْفاعُ نا لِِّ نْ  اللَّه اتٍ ما اءُ  داراجا اشا ن

فاوْقا  لِّيم   وا ِّ ذِّي عِّلمٍْ عا
 [ 76]يوسف:  ﴾٧٦كُ 
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علمني كيف إلى أبي الغالي ..... قدوتي ومثلي الأعلى في الحياة؛ فهو من 
 . أعيش بكرامة وشموخ

ل أجد كلمات يمكن أن تمنحها حقها؛ فهي ملحمة الحب  نونة ..... إلى أمي الح 
 .وفرحة العمر ومثال التفاني

 . إلى زوجتي الغالية ..... أسمى رموز الإخلاص والوفاء ورفيقة الدرب

 . الطريق يضيء لي   إلى إخوتي ..... سندي وعضدي؛ فهم نبراس  

 ا ( ألم ،محمود  ،إلى أبنائي ..... فلذات أكبادي ) عدي 

 إلى جميع الأصدقاء والزملاء ..... أهدي إليكم خلاصة جهدي العلمي المتواضع 
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عْنِّي أن أشَْكُرَ نِّعْمَتكََ الَّتِّي أنعمَْتَ عَليََّ  ﴿   :الىقال تع ِّ أوَْزِّ وَالِّدَيَّ وَأن أعَْمَلَ صَالِّحًا    وعلىرَب 

يَّتِّي إني تبُْتُ إِّلَ  ينَ ترَْضَاهُ وَأصَْلِّحْ لِّي فِّي ذرُ ِّ نَ الْمُسْلِّمِّ  .[15 :]الأحقاف ﴾يْكَ وَإني مِّ

 ه انسبح  له  ،عمفأنر فهدى ووهب  الذي قد  ه،  انكما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلط   الحمد لله
عمل المتواضع خالصاً  شكر الذي أكرمني بهذا ال له الحمد وال ،  انر فأعر، ويس  فيس   انالفضل والمنة أع

 . الكريملوجهه 

 أتوجه بجزيل الشكر والعرفان والامتنان إلى: ن ومن دواعي سروري أ 
 ،،، ... حفظه الله ورعاهم سلمانمحمد إبراهي  أستاذي الفاضل الأستاذ الدكتور:

له جهده المتواصل، وتوجيهاته السديدة، وسعة صدره اً لتفضله بقبول الإشراف على هذه الرسالة، شاكر 
فيه بكل حرف  البحث، ومتابعتي  فترة  أثناء  المراجع، فجزاه الله خير  وطول صبره  في  ا، ومساعدتي 

 نصح وتوجيه أثرى به رسالتي.  الجزاء ورفع مقامه مع العلماء على كل 
 لجنة المناقشة متمثلة بكل من: كما أتوجه بالشكر والتقدير إلى  

 مناقشاً خارجياً  شلدان كمال فايز :لأستاذ الدكتوروا ، مناقشاً داخلياً  أبو حشيشمحمد بسام  :الدكتور
ملاحظاتهم السديدة حول هذه الرسالة سيكون لها بالغ الأثر في إخراجها    أنكلي ثقة بالله ثم بهم بو 

 بأفضل صورة فجزاهم الله عني خير الجزاء. 
كما أتقدم بالشكر والامتنان لأساتذتي الأكارم الذين أغنوني بعلمهم الوافي طيلة مدة الدراسة، وأخص  

 د. رائد الحجار.  ي سكر، د. محمود خلف الله،بالذكر د. بسام أبو حشيش، د. ناج 
الذين   والمحكمين  الخبراء  الأساتذة  إلى  والامتنان  بالشكر  أتقدم  العرفان  واجب  بتحكيمومن   تفضلوا 

 الاستبانة لما أبدوه من آراء سديدة أغنت وطورت محتواها.
صلاح حبش، أ. محمود    كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير لأصدقائي رفقاء الدرب د. حسام السيد، أ. 

لما قدموه لي من آراء مبدعة   أ.السراج،   الرضاوين،  أ. رويضي  الشريف،  أ. سامر  رسلان صيام، 
دم بجزيل  ، كما أتقوإنجاز الاستبانة  وتعميم  بحثي المتواضع، وتسهيل مهمتي في نشر   ساهمت في إثراء

 راسة. الشكر للزميل العزيز أ. علاء الجديلي لتكرمه في ترجمة ملخص الد
وأخيراً أتقدم بالشكر والاعتذار إلى كل من وقف بجانبي من الأهل والأصدقاء ولم يذكرهم قلمي فجزاهم 

 الله عني خير الجزاء.                      
 والله الموفق

 الباحث: أحمد سعيد مزهر
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 راسةملخص الد
معة التنظيمية من وجهة درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية وعلاقتها بالس

 نظر المعلمين في المحافظات الجنوبية لفلسطين
 إشراف الأستاذ الدكتور       إعداد الباحث 

 محمد إبراهيم سلمان                                أحمد سعيد مزهر        
ويلية والسمعة تعرف إلى العلاقة بين درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحلل هدفت الدراسة  

الجنوبية المحافظات  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  ات    التنظيمية  وقد  المنهج لفلسطين،  الدراسة  بعت 
مدارس الأونروا  علمةً باً وم( معلم367)  من  الوصفي التحليلي بمجاله الارتباطي، وتكونت عينة الدراسة

ية الطبقية حسب  بالطريقة العشوائوقد تم اختيارهم    ( من حجم مجتمع الدراسة،%4.2يمثلون )والذين  
 .لت الاستبانة أداة جمع البياناتومث (،وسنوات الخدمة والمؤهل العلمي متغير: )المحافظة والجنس 

 وكان من أهم نتائج الدراسة ما يلي: 
الدراسة  1 التحويلية من وجهة نظر  . أن تقدير عينة  للقيادة  لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا 

  .كبيرة%( أي بدرجة 83.4على وزن نسبي )صل ؛ ح المعلمين في المحافظات الجنوبية لفلسطين
بين متوسطات تقديرات عينة    (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة   إحصائية . لا توجد فروق ذات دلالة 2

،  الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية تعزى لمتغيري )الجنس 
 لح محافظة شمال غزة. لمتغير المحافظة، ولصا فيما وجدت فروق تعزي  سنوات الخدمة(

بين متوسطات تقديرات عينة    (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة   إحصائية . لا توجد فروق ذات دلالة 3
المؤهل   لمتغير  تعزى  التحويلية  للقيادة  الأونروا  مدارس  مديري  ممارسة  لدرجة  المعلمين  الدراسة من 

المثالي، حيث وجدت فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وكانت    العلمي، ما عدا مجال الجاذبية/التأثير 
 بكالوريوس. ال الفروق لصالح 

حصل    س الأونروا من وجهة نظر المعلمينلمستوى السمعة التنظيمية لمدار . أن تقدير عينة الدراسة  4
 . كبيرة %( أي بدرجة82.80على وزن نسبي )

بين متوسطات تقديرات عينة    ( α≤ 0.05)لدلالة عند مستوى ا   إحصائية . لا توجد فروق ذات دلالة  5
)الجنس،   لمتغيري  تعزى  الأونروا  لمدارس  التنظيمية  السمعة  لمستوى  المعلمين  من  المؤهل الدراسة 

متغير سنوات  في    (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة    إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة    ، كماالعلمي(
 سنوات فأكثر.  10لصالح جدت فروق ، حيث وُ جودة الخدمة بُعد  باستثناء الخدمة

( بين متوسطات تقديرات عينة  α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائية . لا توجد فروق ذات دلالة  6
 مدارس الأونروا تعزى في  الاجتماعية ولمستوى جودة الخدمة  الدراسة من المعلمين لمستوى المسؤولية  
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المهارات الإبداعية عند من يقطنون  صائية لمستوى  ذات دلالة إح  فروق   تدجوُ   بينما،  لمتغير المحافظة
 . لصالح محافظة شمال غزةو  شمال غزةو  رفح

بين متوسطات   (α≤0.05)عند مستوى    إحصائية. وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة ذات دلالة  7
الجنوبية  المحافظات  الأونروا في  المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس  الدراسة من    تقديرات عينة 

 .لفلسطين للقيادة التحويلية ومستوى سمعتها التنظيمية
 وكان من أهم توصيات الدراسة ما يلي:  

 ليعمم على مديري المدارس.  اعتماد القيادة التحويلية كنظام إداري من قبل دائرة التربية والتعليم؛ ▪
بتوفير مستوىً تنويه المسؤولين في المناطق التعليمية ومندوبيها من المختصين لمديري المدارس؛   ▪

 من الاستقلالية لدى المعلمين في اتخاذ القرار.  مناسب  
المدارس ▪ مديري  صلاحيات  المجتمعية   ؛توسيع  الفعاليات  في  المشاركة  دائرة  وتمثيل    ،لتوسيع 

الاجتماعية   المنتديات  بناء مدارسهم ضمن  في  لتحمل مسؤولياتها  الفاعلة والهادفة؛  والاتحادات 
 مدارسهم.زيز سمعة عتو  ، المجتمع الفلسطيني

 
التأثير المثالي )الجاذبية(، الاستثارة العقلية )الحفز الفكري(، الدافعية  القيادة التحويلية،  كلمات مفتاحية:  

الإال  )الحفز  الفردي(،  (لهاميمستوحاة  )الاهتمام  الفردية  الاعتبارات  التنظيمية،  المسالسمعة    ولية ؤ ، 
 . الإبداعيةتماعية، جودة الخدمة، المهارات  الاج
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Abstract 

The degree to which UNRWA school principals practice transformative 

leadership and its relationship to organizational reputation from the 

teachers' perspective in the southern governorates of Palestine. 

Under the supervision of  Prepared by the researcher 

Prof. Dr. Mohammed Ibrahim Salman  Ahmed Said Mizher 

The study aimed to identify the relationship between the degree of UNRWA school 

principals practice transformative leadership and the organizational reputation 

from the teachers’ perspective in the southern governorates of Palestine, the study 

followed the descriptive analytical approach in its correlative field. The study 

sample formed by (367) of the UNRWA teachers which representing (4.2%) of the 

size of the study population, and the questionnaire represented a data collection 

tool.  

Among the most important results of the study were the following: 

1-  That the study sample assessed the degree to which UNRWA school principals 

practice transformative leadership from the teachers' perspective in the southern 

governorates of Palestine; It obtained a relative weight (83.4%), i.e., to a large 

extent. 

2-  There are no statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 

0.05) between the averages of the study sample estimates of teachers to the 

degree of UNRWA school principals practicing transformative leadership due to 

the two variables (gender, years of service), while differences were found 

attributable to the governorate variable and in favor of North Gaza governorate. 

3- There are no statistically significant differences at the level of significance (α ≤ 

0.05) between the averages of the study sample estimates of teachers to the 

degree of UNRWA school principals practice of transformative leadership 

attributable to the scientific qualification variable, except for the field of gravity / 

idealized influence, where differences were found attributable to the scientific 

qualification variable. And the differences were in favor of the bachelor. 

4- That the study sample assesses the level of organizational reputation of 

UNRWA schools from the teachers' perspectives; It obtained a relative weight 

(82.80%), i.e., significantly. 

5- There are no statistically significant differences at the significance level (α≤ 0.05) 

between the averages of the study sample estimates of teachers for the level of 

organizational reputation of UNRWA schools due to the two variables (gender, 

educational qualification). 
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6- There are no statistically significant differences at the significance level (α≤ 0.05) 

between the averages of the study sample estimates of teachers for the level of 

organizational reputation of UNRWA schools due to the years of service variable, 

except for the service quality dimension, where differences were found due to the 

years of service variable, and the differences were in favor of 10 years or more. 

7-  There are no statistically significant differences at the significance level (α≤ 0.05) 

between the averages of the study sample estimates of teachers for the level of 

social responsibility and the level of service quality in UNRWA schools due to the 

governorate variable, while differences were found between those who follow 

Rafah and those who follow North Gaza for the level of creative skills. And for the 

benefit of North Gaza Governorate. 

8- The existence of a positive correlation is positive statistically significant at the 

level of (α≤0.05) between the averages of the study sample estimates of teachers 

to the degree of UNRWA school principals in the southern governorates of 

Palestine practicing transformative leadership and the level of their organizational 

reputation. 

Among the most important recommendations of the study were the 

following: 

•  Adopting transformative leadership as a management system to be 

approved by the Education Department; To be circulated to school 

principals. 

•  Holding open days are available through which an atmosphere 

encouraging school and open for discussion and expression. 

•  Designing a program that includes many volunteer and charitable activities 

and activities, to be activated within the extracurricular activities. 

• Notify school administrators and their representatives, who are specialized, 

to school principals; By providing an adequate level of independence for 

teachers in decision-making. 

•  Expanding the powers of school principals to expand the circle of 

participation in community events and the representation of their schools 

within social forums and active and purposeful associations; To assume its 

responsibilities in building the Palestinian society. 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 

 مقدمة:

وأن أي شيء متغير هو استثناء لقاعدة   ،ت هو المألوفوتعلمنا في السابق أن الثبالقد نشأنا  
فأصبح التغيير هو    ؛ل كل شيءن تبد  ي تتكرر، ولكن اليوم وفي القرن الواحد والعشر معينة يمكن ألا  

يشها في رات التي نعيات والتطو  في ظل التحد     الثابت الوحيد والمألوف، والثبات هو الاستثناء، خاصةً 
دور عجلة التطور بتسارع هائل متماشية مع التقدم التكنولوجي في جميع ث تحي  ؛مختلف المجالات

مناحي الحياة الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والتربوية لاسيما التعليمية منها، ويظهر ذلك جلياً في  
عن لكتروني والتعليم  إ من تسوق  نترنت  ثورة مواقع التواصل الاجتماعي، والاستخدام الأمثل لقدرات الإ

 (.Covid-19في ظل جائحة فيروس كورونا ) بُعد

بيئات   تعمل في  التي  المنظمات  داخل  القيادية  الممارسات  بارز في  التطورات بشكل  هذه  وتنعكس 
نجاح    ،متغيرة سر  ويرجع  واستراتيجياتها،  وخططها  أنشطتها  على  يؤثر  متكامل  عالمي  نظام  وفي 

إلى نجاح قادتها في التأثي المؤسسات   أقصى طاقاتهم    وتحفيزهم لتقديم  ،ر على العاملين بهاالتربوية 
 لتحقيق أهداف المؤسسة المرسومة.  ؛وتوحيد جهودهم ورفع معنوياتهم

داراتها من الوصول إلى مستوى عال  من الوضوح  إ دارية لتمكين وقد سارعت المنظمات برفع القدرة الإ
تعمل على    ،الإدارة أداة تطوير للمجتمع  أن    ماترارات الحكيمة، وأصبح من المسل  والمقدرة على اتخاذ الق

من مكونات المجتمع، فإن نجاح سياسات التعليم    مهم    ن  تقدمه وزيادة درجة رفاهيته، ولأن التعليم مكو   
ارتفع كلما  الإدارة  هذه  كفاءة  ارتفعت  فكلما  التعليمية،  المؤسسات  إدارة  كفاءة  على  فعالية  يعتمد  ت 

 (. 5: 2014)خليل،  التعليم تسياسا

لزاماً على  و  التربويينأصبح  التربوي بوصفه أحد الأنظمة الاجتماعية المهمة، تطوير القادة    ؛ النظام 
ومقدرة على اتخاذ القرارات الصحيحة، فمجتمع اليوم يطلب من مدير   مسؤولية ليصبحوا أكثر كفاءة و 

 (. 79: 2010أكبر وتحقيق مستويات نجاح أعلى. )عبودي،   مسؤوليةالمدرسة تحمل 
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والتنظيمتغلُ و  التخطيط  عمليات  عام  بشكل  التربوية  الإدارة  على  القرارات  ،ب  الموارد    ،واتخاذ  وإدارة 
هناك   أن هذه الأمور تمثل جوانب مهمة في أعمال الإدارة، لكن    كولا شالمتابعة والتقويم،  و   ،البشرية

قل  أ   اً مور أ  الكافية  ىعطتُ ما  خرى  المطاف  ،الأهمية  أنها في نهاية  أهمية، لأنها    مع  أكثر  تعتبر تكون 
ألا وهي نوع القيادة، فالمسألة ليست مجرد تخطيط ووضع استراتيجيات وطرائق،    جوهر العملية الإدارية

 (. 71: 2003)لال،  بقدر أنها قضية قيم وأخلاق إنسانية تراعي القيادة والإدارة.
تربوية، حيث يجب أن يتصف القائد  ( أهمية القيادة للمؤسسات ال 19: 2013ويؤكد البداينة وآخرون )

سمت أنماط القيادة التربوية عند كثير من ، وقد قُ وجذابةً   قويةً   ة سمات تجعل منه شخصيةً عدبالتربوي  
أنماط إلى ثلاثة  ف  (ماكس ويبر)حيث حددها    ؛العلماء  يوجد حدود  أنه لا  بينها، وهذه  مشيراً  اصلة 

 .له خصائصه ومميزاته نمط منهاعقلانية، وكل الأنماط هي القيادة التقليدية والجذابة وال 

التربوية، واختلفت من حيث الأسلللللللللوب المتبع، فظهرت   ةتعددت النظريات التي تتحدث عن القيادوقد 
القيادة التشلللللللاركية، القيادة الموزعة، القيادة التبادلية، القيادة التحويلية. ولعل الأخيرة   :مثلالكثير منها 

ن القائد التحويلي يسللللتطيع أن يؤثر  إ في حقل التعليم، حيث   لنظريات القياديةمن أحدث وأفضللللل ا  عد  تُ 
يسللتطيع أن يرسللو بسللفينته    ىحت ؛مسللتثمراً بعا السللمات التي يتمتع بها  ،بطريقة إيجابية  في العاملين

 إلى بر الأمان.

ن كتفويا  ع على تمكين العامليسلللللللللللاليب وسللللللللللللوكيات تشلللللللللللج   أ باع  ويبرز دور القيادة التحويلية في ات   
أفكار جديدة ، وتعزيز قدرات المرؤوسللللللللين على التفكير بمفردهم، وتشللللللللجيعهم على طرح المسللللللللؤوليات

السلللللللللللللللوك الإلهللامي اللذي يعزز الفللاعليللة اللذاتيللة    تهيئللةالقللائلد التحويلي يتميز بقللدرتله على  فلل وإبلداعيللة،  
   (.115: 2015)البارودي،    وصول إلى الهدف المنشودال للعاملين من أجل  

القيادة التحويلية، فقد  العلماء والباحثون اهتماماً خاصاً بموضوع القيادة وأنواعها، بما في ذلك  اهتموقد 
( أبو رمان  دراسة  التحويلية  حيث هدفت    ،(2016تناولتها  القيادة  ممارسة  الكشف عن مستوى  إلى 

ي مواجهة  ي إلى نجاح المنظمة فممارسة القيادة التحويلية يؤد  والاستعداد لإدارة الأزمات، وأكدت أن  
لها،  العتيبي )  الأزمات والاستعداد  التمكين  2016أما دراسة  التحويلية على  القيادة  أثر  ( فقد بحثت 

النفسي لدى العاملين، وأظهرت النتائج أن أبعاد القيادة التحويلية )التحفيز الإلهامي، والتأثير المثالي،  
أشارت دراسة عبد الرحمن   كما  التمكين النفسي للعاملين بالمنظمة.والاعتبارات الفردية( لها تأثير على  

إلى و 2014) الحكومية الأردنية، حيث أوصت  (  المدارس  التحويلية لدى مديري  القيادة  اقع ممارسة 
 تاحة الفرصة للعاملين في المشاركة في صياغة الرؤية المستقبلية لمدارسهم.إ ضرورة ب
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يادة التربوية، إذ تسعى إلى الكشف عن   للجهود السابقة في مجال الق وتأتي الدراسة الحالية استكمالاً 
ممار  التنظيمية من وجهة نظر درجة  بالسمعة  التحويلية وعلاقتها  للقيادة  الأونروا  مدارس  مديري  سة 

أهم عوامل النجاح في المؤسسات التربوية    من  نإ المعلمين في المحافظات الجنوبية لفلسطين، حيث  
ا  في الوصول إلى أهدافهيضمن للمؤسسة النجاح    وكيفية إدارته على النحو الذي  ،شري هو العامل الب

 المرجوة.

وتسهم في توطيد العلاقات   ،في نجاح المنظمات أو فشلها  ومهماً   اً محوري  سمعة المنظمة دوراً   تؤديو 
رض لها  وتساعد في التقليل من المخاطر التي قد تتع  ،أصحاب المصلحة بالمنظمةمع جميع الأطراف  

 بها. في أوقات الأزمات التي تعصف  -مالاسي  -لها   وتكون سنداً  ،المنظمات
كبرى 72:  2019)  القحطانيعتبر  وي   قيمة  ذات  استراتيجية  ثروة  المنظمة  سمعة  أهم ،  (  وإحدى 

التي تسعى المنظمات المتطورة   الملموسة،  لدورها الفاعل في بقائها    ؛لحفاظ عليهال الموجودات غير 
في نجاح المنظمات على كافة الأصعدة،   مهماً   نها تشكل عنصراً موها في ظروف الأزمات، كما أ ون

عون   بمثابة  تعد  الجيدة  في   كبير    فالسمعة  وتساعد  الأفضل،  الأداء  لتحقيق  سعيها  في  للمنظمات 
 . المحافظة على استدامة هذا الأداء

 ( يعتمد ع14:  2016ويرى رضوان  الجيدة  السمعة  بناء  أن  تعمل مجتمعة على  (  لى عدة عوامل 
الكفاءة التي تؤدي بها تلك المنظمة أعمالها، والجودة التي تقدم   :عة، ومن هذه العواملطيد هذه السمتو 

اتصالات المنظمة وعلاقاتها مع المجتمع ومؤسساته، والدور   -أيضاً - بها منتجاتها أو خدماتها، ومنها  
 .الاجتماعي الذي تقوم به في خدمة مجتمعها

تحدث عن العلاقة بينها  ي   لم  تنظيمية، ولكن أياً منهاكثيرة هي الدراسات التي تحدثت عن السمعة ال 
المدارس،   في  التحويلية  القيادة  الباحثوبين  مدارس    وتناول  مديري  ممارسة  مدى  الدراسة  هذه  في 

المحافظات الجنوبية  الأونروا للقيادة التحويلية وعلاقتها بالسمعة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين في  
التي تطبق على المدارس، حيث    - على حد علم الباحث-اسة هي الأولى  لفلسطين، وتعتبر هذه الدر 

ن الدراسات السابقة جميعها استهدفت السمعة التنظيمية للجامعات فقط، وربطتها مع متغيرات عديدة  إ 
ودراسة   تنظيمية،مة والسمعة ال القيادة الناعوالتي ربطت بين ( 2019ن )يحشيش وآخر  يمثل دراسة أب

( التي هدفت إلى معرفة دور سمعة المنظمة في العلاقة بين القيادة الفاضلة والازدهار 2017محمد )
تي هدفت إلى الكشف عن أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق  ( ال 2016ودراسة عباس )  التنظيمي،

 لقيادة التحويلية وعلاقتها بالسمعة التنظيميةولكن لا يوجد أي دراسة تعاملت مع ا السمعة التنظيمية،  
 وهذا ما يميز الدراسة الحالية. 
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 : وأسئلتهامشكلة الدراسة   1.1

القيا لأهمية  المدرسيةنظراً  التربوية  الإدارة  في  فعاليلة دة  تحقيلق  في  كبلير  دور  ملن  لهلا  وما   ، 
 هناك إدارة مدرسية واعية وحكيمة المدرسة ونجاحها وتحقيق أهدافها المطلوبة ، فلا بد من أن يكون  

 وإنما بدور قيادي ضمن نمط أو أنملاط قياديلة تربويلة فعاللة،   ،بالدور الإداري الروتيني فقطلا تقوم  
المعلملين أداء  في  والتلأثير  التفاعلل  قادرة على  دافعيلتهم وطاقلاتهم نحو    ،تكون  كافة  إ واسلتثارة  نجاز 

لهم بكفاءة   الموكلة  النظير،  تقان  إ و   ة  عالي  الأعمال  التنظيمية تكون قادرة عل و   منقطع  إدارة سمعتها  ى 
ن السمعة التنظيمية للمدرسة عامل مهم في ديمومتها وتميزها على كافة إ ، حيث  خارج أسوار المدرسة

شبه كامل للدراسات العلمية المحلية التي تكشف الأنملاط   اً ن هناك غيابإ مدارس المحافظات، وحيث  
منها  اصةوخ  القياديلة التحويلية  التنظيميةوعلاقتها    القيادة  بأهمية   بالسمعة  الباحث  المدرسية، شعر 

وأثر    ،دراسة العلاقة بين القيادة التحويلية وسمعة المدرسة التنظيمية، لما للقيادة التحويلية من دور قوي 
العملية التعليمية إيجابي في رفع مستوى أداء جميع العاملين داخل المدرسة، والذي ينعكس بدوره على  

إضافة إلى  ء، وبالتالي إعلاء سمعة المدرسة بين أصحاب المصلحة المختلفين،  على حد سوا   والطلبة
لها  ا  مالانتقال إلى مدارس معينة ل   عنما سبق فقد لوحظ في الفترات السابقة عزوف بعا المعلمين  

  ، مدرسةفي إدارة ال  المتبع  النمط القياديو بسبب  أ   معلمين،غير مقبولة لدى هؤلاء ال سمعة تنظيمية  من  
إ والذي   المعلمين  هؤلاء  يشجع  الانتقال  لا  المدرسةلى  و لهذه  فإن  ،  يتنافس  بالمقابل  الآخر  البعا 

بسبب    طيبة مهما كانت الأعباء التي سوف تضاف لعملهم للانضمام إلى مدارس ذات سمعة تنظيمية  
 وجود قيادة مدرسية تساعد على ذلك. 

في الدراسات    اً ر ، حيث يرى أن هناك قصو الدراسة الحالية د لدى الباحث شعور بمشكلة  وبالتالي فقد تول  
وتعتبر هذه الدراسة مهمة للمدرسة،    والسمعة التنظيمية  التحويلية  السابقة في فهم العلاقة بين القيادة

 ومميزة لما تحمله من إجابة للسؤال الرئيس لهذه الدراسة وهو:   

السمعة التنظيمية من وجهة  للقيادة التحويلية و   ما العلاقة بين درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا
 ؟نظر المعلمين في المحافظات الجنوبية لفلسطين
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 وانبثقت من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 

درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات . ما  1
 ؟الجنوبية لفلسطين

بين متوسطات تقديرات عينة    (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة    إحصائية ق ذات دلالة  وجد فرو . هل ت2
التحويلية ل المعلمين   للقيادة  لفلسطين  الجنوبية  المحافظات    درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا في 

 )الجنس، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المحافظة(؟  تعزى لمتغيرات

مدارس الأونروا من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الجنوبية  يمية ل ة التنظمستوى السمع  ما.  3
 ؟لفلسطين

بين متوسطات تقديرات عينة    (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة    إحصائية هل توجد فروق ذات دلالة  .  4
تعزى لمتغيرات   مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطينلمستوى السمعة التنظيمية ل المعلمين  

 لمؤهل العلمي، المحافظة(؟نس، سنوات الخدمة، ا )الج

درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية والسمعة . هل توجد علاقة ارتباطية دالة بين 5
 ؟التنظيمية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الجنوبية لفلسطين

 

 فرضيات الدراسة: 1.2

 الفرضيات التالية:   الدراسة الحالية للتحقق من صحةتسعى  

بين متوسطات تقديرات عينة   (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    . لا1
التحويلية ل المعلمين   للقيادة  لفلسطين  الجنوبية  المحافظات    درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا في 

 تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(. 

بين متوسطات تقديرات عينة   (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة    ةائيإحصتوجد فروق ذات دلالة    . لا2
التحويلية ل المعلمين   للقيادة  لفلسطين  الجنوبية  المحافظات    درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا في 

 . ( سنوات 10ن سنوات فأقل، أكثر م 10تعزى لمتغير سنوات الخدمة )
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بين متوسطات تقديرات عينة   (α ≤ 0.05)ة  عند مستوى دلال   إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    . لا3
التحويلية ل المعلمين   للقيادة  لفلسطين  الجنوبية  المحافظات    درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا في 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، دراسات عليا(. 

ديرات عينة بين متوسطات تق  (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    . لا4
التحويلية ل لمين  المع للقيادة  لفلسطين  الجنوبية  المحافظات    درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا في 

 )شمال غزة، غزة، الوسطى، خانيونس، رفح(.  المحافظةتعزى لمتغير 

بين متوسطات تقديرات عينة   (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    . لا5
لمتغير تعزى    مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطينلمستوى السمعة التنظيمية ل   المعلمين

 الجنس )ذكر، أنثى(. 

بين متوسطات تقديرات عينة   (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة    إحصائيةروق ذات دلالة  توجد ف  . لا6
لمتغير تعزى    ية لفلسطينمدارس الأونروا في المحافظات الجنوبلمستوى السمعة التنظيمية ل المعلمين  

 . ( سنوات 10سنوات فأقل، أكثر من  10سنوات الخدمة )

بين متوسطات تقديرات عينة   (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    . لا7
لمتغير تعزى    مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطينلمستوى السمعة التنظيمية ل المعلمين  
 س، دراسات عليا(. لعلمي )بكالوريو المؤهل ا

بين متوسطات تقديرات عينة   (α ≤ 0.05)عند مستوى دلالة    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    . لا8
لمتغير تعزى    مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطينلمستوى السمعة التنظيمية ل المعلمين  
 )شمال غزة، غزة، الوسطى، خانيونس، رفح(.  المحافظة

 متوسطات تقديرات عينة المعلمينبين    (α ≤ 0.05)ستوى دلالة  عند م. لا توجد علاقة ارتباطية دالة  9
الأونروال  مدارس  مديري  ممارسة  التحويلية و   درجة  للقيادة  لفلسطين  الجنوبية  المحافظات  مستوى في 

   .التنظيمية تهاسمع
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 أهداف الدراسة: 1.3

 يلي:  تهدف الدراسة الحالية إلى تحقيق ما 

مديري    تحديد.  1 ممارسة  في  درجة  المعلمين  نظر  وجهة  من  التحويلية  للقيادة  الأونروا  مدارس 
 . المحافظات الجنوبية لفلسطين

فروق .  2 هناك  كان  إذا  عما  دلالة    الكشف  دلالة    إحصائيةذات  مستوى  بين    (α ≤ 0.05)عند 
المعلمين   عينة  تقديرات  الأل متوسطات  مدارس  مديري  ممارسة  المحافظات  درجة  في  الجنوبية  ونروا 

 .)الجنس، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المحافظة(  تعزى لمتغيرات لفلسطين للقيادة التحويلية

مدارس الأونروا من وجهة نظر المعلمين في المحافظات مستوى السمعة التنظيمية ل   إلى. التعرف  3 
 . الجنوبية لفلسطين

هناك  4 كان  إذا  عما  الكشف  ذات .  دلالة  عند    إحصائيةدلالة    فروق  بين    (α ≤ 0.05)مستوى 
مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية  لمستوى السمعة التنظيمية ل متوسطات تقديرات عينة المعلمين  

 . تعزى لمتغيرات )الجنس، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، المحافظة(  لفلسطين

مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية  مارسة  درجة م . التحقق من وجود علاقة ارتباطية دالة بين  5
 . والسمعة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الجنوبية لفلسطين

 

 أهمية الدراسة:  1.4

 التطبيقية كما يلي: العملية الأهمية النظرية و من خلال  يمكن تحديد أهمية هذه الدراسة    

 الأهمية النظرية: 

ة التنظيمية بالسمع وعلاقتهالتحويلية يؤمل أن تقدم هذه الدراسة إطاراً نظرياً مناسباً للقيادة  .1
 مدارس الأونروا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين.في 
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ة في السياق المدرسي؛ مما  بعا النقص الموجود في الدراسات التي بحثت هذه العلاق تسد   .2
 زة.يعطي هذه الدراسة أهمية ممي

راسات  طلبة الدراسات العليا في الإدارة التربوية، من خلال تزويدهم بإطار نظري ود تفيد .3
 سابقة مفيدة متعلقة بها.

 الأهمية العملية التطبيقية: 

المدارس والمعلمين وكافة العاملين في المدرسة على اتباع سلوكيات إيجابية   مديري شجع ت .1
 المدارس الأخرى. من شأنها أن ترفع من سمعة المدرسة بين  

تفيد صانعي السياسات التعليمية في فلسطين بتغذية راجعة تمكنهم من اتخاذ إجراءات   .2
 وسياسات تقويمية وتطويرية في ضوء نتائج الدراسة. 

تفيد نتائجها مديري ومعلمي مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين، عن طريق    .3
دارس التي  معرفة درجة ممارسة القيادة التحويلية فيها، وكشف مستوى السمعة التنظيمية للم

 لص من السلبيات. لقيادة التحويلية، من أجل تعزيز الإيجابيات والتخا  مديروهايمارس 
تفتح المجال أمام الباحثين لإجراء دراسات حول القيادة التحويلية وعلاقتها بمتغيرات أخرى    .4

 . ةغير السمعة التنظيمي

 حدود الدراسة: 1.5

 التالية: تقيدت الدراسة الحالية بالحدود 

التحويلية    مديري مدارس الأونروا للقيادة  الكشف عن درجة ممارسةعلى    : اقتصرعحد الموضو  ▪
الأربعة   الفردية(  بأبعادها  الاعتبارات  الإلهامي،  الحفز  العقلية،  الاستثارة  المثالي،  )التأثير 

الاجتماعية، المهارات    مسؤوليةجودة الخدمة، ال وعلاقتها بالسمعة التنظيمية بأبعادها الثلاثة )
 ية(. الإبداع

   علمات مدارس الأونروا.اقتصرت على عينة طبقية عشوائية من معلمي وم: الحد البشري  ▪
 . بالمحافظات الجنوبية لفلسطينقتصر على مدارس الأونروا : ا الحد المكاني ▪
الزماني  ▪ تطبيق    :الحد  ل تم  الميداني  في  الشق  الدراسة  من  هذه  الأول  الدراسي  الفصل  العام 

 م. 2021 – 2020
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 مصطلحات الدراسة: 1.6

 القيادة: 

عملية تفاعل متبادل بين قائد ومجموعة من الناس في ( بأنها  20:  2012فها أبو النصر )عر   ي
كل جماعي غير ترتب عليه تحديد أهداف مشتركة ثم القيام بالإجراءات الفعالة بشموقف معين، ي

   .ي لتحقيق هذه الأهدافقهر 
 القيادة التحويلية:  

بأنها عملية يقوم فيها القادة والعاملون برفع بعضهم بعضاً   (Burns, 1978) بيرنز   هافعر   وي -
 إلى مستويات عليا من الأخلاق والدافعية.  

تُ   ((Cardonaويرى   - التي  القيادة  التبادل ع  ىبنأنها  العمل وفي هذه   لىفيها علاقة  أساس 
المكافآت معتمداً   بإعطاءالعلاقة فإن القائد يشجع مرؤوسيه على الاتساق والتوحد مع المنظمة  

 .(78: 2006على الدافعية الحقيقية للمرؤوسين. )عياصرة،  
  العاملين دارة مع جميع  نمط قيادي تتفاعل فيه الإها  ( أن90:  2016)  حافظ وعباس   فهاعر   -

وتطوير القدرات والمهارات للوصول    ، قوالعمل بروح الفري  ، ثارةقناع والإبهدف زيادة الدافعية والإ
 هداف المنشودة. إلى مستوى عال  من الأ

ممارسة مديري مدارس الأونروا في المحافظات بأنها   ف الباحث القيادة التحويلية إجرائياا ويعر    -
  ، سلوك العاملين لديهي في إيجابلقيادة الملهمة والقادرة على إحداث تغيير  الجنوبية لفلسطين ل

وأدائهم فعاليتهم  وتحسين  تطوير  أجل  من  والتحفيز  والمثابرة  التعاون  روح  بث  خلال   ؛ من 
الإ مستويات  أعلى  إلى  وجهد للوصول  وقت  بأقل  المرسومة  المنظمة  أهداف  وتحقيق  نجاز 

   الباحث لهذا الغرض. التي أعدها  أداة الدراسة من خلال تم قياسها وقد، ممكنين
 
 : التنظيميةلسمعة ا

ملموسة تتشكل خلال   رموجودات غي بأنها( Warin & Teodoresco, 2012: 8)ا فهعر   -
فترة زمنية من العمل وتتحدد صورتها بالقيمة التي يحصل عليها أصحاب المصلحة ومقدار  

 ثقتهم تجاه المنظمة.  
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o   أصحاب المصلحة   بل  الذي يتشكل من ق   (: "هي الانطباع الذهني2014)  والزيادي  رشيدفها  وعر
ا  مع  وقراراتهاالمتعاملين  وأنظمتها  أنشطتها  حول  ضوئه    لمنظمة  في  يتحدد  والذي  وسياساتها، 

استمرار علاقاتهم وتعاملهم ودعمهم من عدمه، وبالتالي فإنها تتجسد في كل الجهود والإنجازات 
 .كسب رضا المجتمع وتحقيق رفاهيته"ل ها تلك المنظمات ئالمتميزة التي ترمي من ورا 

o ردة   ن تكو     والممارسات التي  الإجراءاتمن    ذهنية  صورةبأنها    اا إجرائي   وتعرف السمعة التنظيمية
لفلسطين  فعل   الجنوبية  المحافظات  في  الأونروا  مدارس  ق  عن  تجاه ل  ب  من  المصلحة  أصحاب 

جراءات والقرارات والأنشطة السابقة للمدرسة، والتي من خلالها تحدد علاقاتهم وتعاملهم ودعمهم الإ
المدرسة    ؛للمدرسة من عدمه إدارة  نشر صورة جيدة عن مدرستهم من خلال    إلىلذلك تسعى 
المميزة   المبهدف  الإنجازات  رفاهيته.  كسب رضا  وتحقيق  قياسهاجتمع  تم   أداة من خلال    وقد 

 الدراسة التي أعدها الباحث لهذا الغرض. 

 مدارس الأونروا:
 التاسع( الأساسي.  –شرف عليها وكالة الغوث الدولية وتضم الصفوف من )الأول المدارس التي تُ  

   المحافظات الجنوبية لفلسطين:
وتبلغ مساحتها   لدولة فلسطين الساحليهل تعرف بمحافظات قطاع غزة وهي جزء من الس   
 إلى خمس محافظات  كيلو متر مربع( ومع قيام السلطة الفلسطينية تم تقسيم قطاع غزة إدارياً  365)

   .هي: محافظة الشمال، محافظة غزة، محافظة الوسطى، محافظة خان يونس، محافظة رفح
 .(14: 1997)وزارة التخطيط والتعاون الدولي الفلسطينية، 
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 المحور الأول 
 ة ــــــــــــالقيادة التحويلي

 

 تمهيد:

تطوراً كبيراً على جميع الأصللللعدة، وتدور عجلته بتسللللارع هائل في شللللتى المجالات  لم اليوم  يعيش العا
 التربوية، متماشية مع التقدم التكنولوجي في جميع مناحي الحياة.و الاقتصادية والسياسية والاجتماعية  

ر، انعكس  لم المعاصللللللل رات التي يشلللللللهدها العان وفي ظل هذه التطو  يومنذ بداية القرن الحادي والعشلللللللر 
ر بشلللللكل بارز على الممارسلللللات القيادية داخل المنظمات التي تعمل في بيئات متغيرة وفي  ذلك التطو  

إلى قيادات   نظام عالمي متكامل يؤثر على أنشللطتها وخططها واسللتراتيجيتها، وأصللبحت الحاجة ملحةً 
تحريلك الجهود وتوجيله  قيلادة و نهلا من  إداريلة واعيلة لملا يحيط بهلا، وتمتللك المهلارات القيلاديلة التي تمك   

الطاقات لتحقيق الإنجاز الأفضلللللللل الذي يضلللللللمن للمنظمة الاسلللللللتمرارية والتميز، وبالتالي ينعكس هذا 
 نجاز على سمعة المنظمة بين أصحاب المصلحة.الإ

يمكن أن نسللرد بعضللها على سللبيل المثال لا الحصللر:    الأنماط القيادية  من العديدظهرت وقد 
القيلادة التشللللللللللللللاركيلة، القيلادة الموزعلة، القيلادة التبلادليلة، القيلادة التحويليلة. ولعلل الأخيرة تعلد من أحلدث  

في حقل التعليم، حيث أن القائد التحويلي يسلللللللللتطيع أن يؤثر في العاملين    القيادية  النظريات  وأفضلللللللللل
  ، بطريقة إيجابية مستثمراً بعا السمات التي يتمتع بها حتى يستطيع أن يرسو بسفينته إلى بر الأمان

ى  بع ولكن يبقتعددت النظريات التي تتحدث عن القيادات التربوية، واختلفت من حيث الأسللللللللللوب المت  
  .ةريات هو النهوض بالمؤسسة نحو تحقيق أهدافها المرجو  لتلك النظالجوهر  

يللادة  "بللأن نظريللة الق   (65:  2018ن )ي( المشلللللللللللللللار إليلله في الجهني وآخر 9:  1999ويؤكللد الغللامللدي )
أكثر النظريات شلللللمولًا، وأسللللللوباً قيادياً ملائماً للمرحلة المعاصلللللرة، لما يشلللللتمل عليه من ويلية من  التح

وتحويلها إلى وضللللللللع    ،ن القائد من إدارة التغيير بنجاح في المنظمةعناصللللللللر وخصللللللللائص ومهام تمك   
 جديد يلبي الطموحات، ويستجيب للتحديات المعاصرة والمستقبلية".  

خلًا جللديللداً للتغيير والتطوير ومن أكثر النظريللات القيللاديللة شللللللللللللللهرة لتحويللل  حويليللة مللدقيللادة التال   عللد  وتُ 
 (.7: 2018المنظمات من الأساليب القيادية التقليدية إلى الأساليب الحديثة. )مراد،  
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في هذا الفصللللل للقيادة التحويلية من حيث مفهومها، أبرز سللللماتها، أبعادها المختلفة،    الباحث تطرق و 
 في الإدارة المدرسية ومعوقات تطبيقها في حقل التعليم.  ابياتهجاإيميتها، أه

 مفهوم القيادة: 2.1.1

جمع خبراء الإدارة على أن موضللللللوع القيادة من أهم مبادو العلوم الإنسللللللانية ذات الطبيعة الإدارية،  يُ 
جال الإدارة  وبالرغم من تعدد البحوث والدراسات في هذا الموضوع إلا أن رأي العلماء والباحثين في م

ملحوظاً  اً ناك تشلللابهلمفهوم القيادة، لكن مع تعدد تعاريفها فإن ه جامع   على وضلللع تعريف  لم يسلللتقر  
بين هذه التعاريف، ويرجع سللبب كثرة تعاريف القيادة إلى اختلاف وجهات نظر العلماء الذين تصللدوا  

  . إليها  تنتميرسلللللللللللللة التي  وضلللللللللللللعت التعريف الذي يتفق وطبيعة المد فئة   لبحث هذه المسلللللللللللللألة، فكل  
 (.42: 2004)الشريف،  

 عليها الباحث، ما يلي:ومن التعريفات الخاصة بللالقيادة التي اطلع 
تعني الجهود المبذولة للتأثير    بأنها(  18:  2002المُشار إليه في )الكلالدة،    (Fiedler)فها  عر   ▪

 في سلوك الناس أو تغييره من أجل الوصول إلى أهداف المنظمة والأفراد.  
بأنها عملية التأثير في الآخرين وتوجيه جهودهم لتحقيق ما   (257:  2004فها العميان )وعر   ▪

لفرد والجماعة  ومن وجهة نظر تنظيمية فإن القيادة تمثل عملية التأثير على ا  ،يصبو إليه القائد
 لتوجيههم نحو تحقيق غايات وأهداف المنظمة. 

( القيادة بأنها العملية التي  1995ن )ي( نقلًا عن الشيخ سالم وآخر 28:  2013ف الطراونة )عر   ▪
العمل برغبة واضحة    إلىيتم من خلالها التأثير على سلوك الأفراد والجماعات من أجل دفعهم  

ه من  ويلاحظ  محددة.  أهداف  الأفراد  لتحقيق  سلوك  تحليل  تتضمن  القيادة  أن  التعريف  ذا 
 التأثير فيهم ودفعهم للعمل برغبة قوية متزايدة على تحقيق أهداف المنشأة. جماعات و وال 

نها "خاصية من خصائص الجماعة توكل فيها مسؤولية  أ ( القيادة  42:  2015فت لهلوب )عر   ▪
لفرد   الهامة  النشاطات  بأنواع من  كالسيطرة  القيام  معينة  ، وضبط  يتسم بخصائص شخصية 

 .وغيرها من الميزات" النفس، وميزات جسدية معينة،

ن القيادة إ لمضمون حيث  مما سبق نلاحظ أن التعريفات السابقة تختلف في شكلها ولكنها تشابهت في ا 
مهارة يمارسها فرد من الجماعة له صفات تؤهله لهذا المنصب، يمتلك القدرة على المبادرة والسيطرة 

حكمة وحزم، بالإضافة إلى الكاريزما التي يتمتع بها، وإذا تهيأت الظروف المناسبة على أفراد المجموعة ب
 .في مرؤوسيه إيجابي بشكل   وفعالاً  مؤثراً  لصقل قدراته المختلفة سيصبح قائداً 



16 

 

( أن القيادة الحقيقية هي التي تستمد سلطتها الفعلية من شخصية القائد  72: 2013وتؤكد أبو العلا )
ل الدافع الداخلي للقيام بالعمل من أجل تحقيق أهداف وقدرته على التعامل مع الأفراد وتشك   وخبرته  

 المنظمة. 

 هي وجود:  ابقة أن للقيادة أربعة عناصر أساسيةوقد استنبط الباحث من التعريفات الس

  .. فرد من هذه الجماعة يؤثر فيهم2                     .. جماعة من الأفراد1
 . . أهداف مشتركة يسعون لتحقيقها4                 .اليب ومهارات مؤثرة. أس3   

     
 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحث : يوضح عناصر القيادة(2.1شكل )

  ة:أنماط القياد 2.1.2
ضللع الأبحاث والدراسللات التي تناولت موضللوع القيادة من حيث الشللخصللية أو الموقف الذي وُ   تدتعد  

بع للتأثير على الآخرين، وظهرت المسلللللميات المختلفة التي تصلللللف موقف فيه القائد أو الأسللللللوب المت  
ن لك المهام موسللللللماته الشللللللخصللللللية اللازمة لنجاح ت  ،القائد تجاه المهام التي يقتضلللللليها عمله من جهة

وقللد أسللللللللللللللفرت جهود هؤلاء البللاحثين عن عللدد من النظريللات والرؤى المتعلقللة بللالقيللادة  جهللة أخرى،  
قيادة المؤسللللسللللات التربوية من خلال توسلللليع   يالتربوية، لعل من أهمها ما يتعلق بتفعيل الديمقراطية ف

و للأدبيات  ر سللللللللات؛ فالقاهذه المؤسلللللللل  يأكبر من العاملين ف القيادة لتشللللللللمل عدداً  يدائرة المشللللللللاركة ف
التربوية المتعلقة بالإدارة والقيادة التربوية يجد أنها تزخر بالعديد من المصطلحات والمفاهيم المستحدثة  

ورغم أن النظرة السلللطحية   وقيادة المعلم ، مثل القيادة الديمقراطية والقيادة التشلللاركية، والقيادة الموزعة

ةالقياد

جماعة 
من الأفراد

فرد يؤثر
في 

الجماعة

أساليب 
ومهارات 

مؤثرة

أهداف 
مشتركة 
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الاتجاه  الحقيقة إلى   فيتشللللللير    -جميعا- ها مختلفة، إلا أنهاأنب  اً اعتقادتمنحك لهذه المصللللللطلحات قد  
من أن يقوم بها شخص واحد، لذلك يجب    وهو أن عملية القيادة المدرسية أصبحت أكثر تعقيداً   ،هنفس

 .(454: 2011)الزكي، حماد، .أن يشارك فيها العديد من الأشخاص
 
 على النحو التالي:  دةستعرض الباحث الأنواع والاتجاهات الحديثة للقياوا 

 أ( القيادة الموزعة:   
إجرائي يقوم على منح مديري المدارس عدداً من الأدوار ( أنها " مدخل  9:  2013فها خليفة )وتعر    -

القرار واتخاذه، والتعاون ال   الرسمية وغير  المشاركة في صنع  لمعلميهم، وذلك من خلال  رسمية 
 والمشاركة في تحقيق أهداف المدرسة، وتحسين أدائها وتطويرها". 

أنها مدخل إداري حديث يعتمده مديرو المدارس في نشر وتوزيع (، فيرى  8:  2014أما حسب الله ) -
صنع واتخاذ  مسؤوليةد قادة متعددين داخل المدرسة يجعلهم يتحملون و بين المعلمين، فوج القيادة

 القرارات، وتنفيذ المهمات نحو تحقيق أهداف المدرسة في أقل وقت وجهد ممكنين. 
ن المسئوليات المدرسية مع المعلمين والكوادر ي( بأنها "مشاركة المدير 107:  2015فها حمدان )يعر    -

  الأخرى لتحصيل أفضل النتائج التربوية المتوقعة".
أن القيادة الموزعة تعني أكثر من مجرد تفويا المهام للعاملين؛ حيث  إلى ما سبق  مالباحث   صُ يخلُ و 
منحى مؤثر ينطوي عليه نتائج إيجابية، وبالتالي تكون القيادة اع اتبعلى ن القائد يعمل مع مرؤوسيه إ 

جهداً جماعياً، ويسير بالمدرسة نحو التغيير المنشود، ويكون التحسين غاية مشتركة للجميع. ولذلك  
ليصبحوا قادرين على    ؛عامليهمديرو المدارس إلى اتباع استراتيجيات عملية من أجل تطوير  يحتاج م

   .وتقاسم القيادةتحمل المسؤولية  

 ب( القيادة التشاركية: 

في صنع واتخاذ القرارات   العاملين( أن هذا النوع من القيادة يعني مشاركة 21: 2015تشير لهلوب )
د على تفويا بعا سلطاته للعاملين معه، بما يتناسب مع المسئوليات  المرتبطة بالعمل، ويعتمد القائ

، وتوفر نظام فعال للاتصالات، واستثارة المرؤوسين واستثمار ما الممنوحة لهم واللامركزية في القيادة
   .لديهم من قدرات إبداعية وابتكارية

 (:  108: 2011ويتطلب هذا النوع من القيادة أن يتوفر في القائد بعا السمات منها )البشري، 
 .جات المطلوبةالقدرة على إثارة الدافعية اللازمة لأفراد الجماعة التي تعمل معه؛ لتحقيق النتا .1
 .إدراك أهمية مشاركة العاملين معه في اتخاذ القرارات المرتبطة بعملهم .2
 .ى تفويا الصلاحيات لبعا المرؤوسين لديه كل حسب قدراته وإمكانياتهقدرة القائد عل  .3
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لمشاركة بآرائهم لأن هذا النمط من القيادة يهتم بالعاملين، حيث تتاح لهم الفرصة   إلى  الباحث  صُ لُ ويخ
أفضلو  عن  النواحي    مقترحاتهم  على  تركز  إليهم، وهي  الموكلة  المهمات  لتحقيق  المتبعة  الأساليب 

بالثقة في تطبيق الأساليب التي اقترحوها لإنجاز المهمة، وتتحقق    ن ة للعاملين، حيث يشعرو الاجتماعي
 القيادة التشاركية عندما يكون مستوى النضج الوظيفي للعاملين في القمة. 

 : ة الخادمة ج( القياد

  قبل ارسة للقيادة يضع مصلحة الأتباع  ( القيادة الخادمة بأنها فهم ومم2004: 8)  Laubف  ويعر    -
حيث يساعد القائد الخادم الأتباع على تحقيق النمو والتقدم في العمل من   ؛المصلحة الذاتية للقائد

المشتركة لكل من القائد والأتباع من خلال    خلال بناء روح الجماعة للمشاركة في تحقيق المصالح
 وية. تمتعهم بالقوة والمكانة داخل المؤسسة الترب

على عقب، أي   ( مفهوم القيادة الخادمة بأنه نمط قيادي مقلوب رأساً 516:  2011ف جلاب )عر   -
القائد الذي يتجاوز مصالحه الشخصية ويفضل خدمة حاجات الآخرين، ويساعدهم على تحقيق 

العمل  لتحقيق ما يطمحون إليه مادياً وشعورياً مع مراعاة    ؛ النمو والتطور، كما يمنحهم الفرصة
 على بلوغ أهداف المنظمة.

ترتيب الأولويات، ففي القيادة   ةوهذا النوع من القيادة أعاد هيكلية العلاقة بين القيادة والعاملين وإعاد
ن قد نفذوا ما عليهم و امل ون العأن يك  بُعدالتقليدية يقدم القائد الثواب والخدمة للعاملين كمرحلة لاحقة  

تأثيرها، ولكن في القيادة الخادمة فإن القائد مطلوب منه أن  وأثبتوا أنهم عند طوع بنان القيادة أو تحت  
ن برغبة قوية في خدمة و عنها العامل  ريعب   ، حيث ومن ثم يستطيع أن يقود بسهولة وسلاسة ،يخدم أولاً 

من   الأزملائهمالآخرين  سيكون  وعندئذ  جدا،  عالياً  ومحفزة ،ً داء  مشجعة  عمل  وعلاقات  وظروف   
 (. 132: 2019ومريحة. )نجم، 

 

 د( القيادة التبادلية: 

( السعود  منافع ووعود أ (  193:  2012يرى  تبادل  سلسلة  فكرة وجود  على  تقوم  التبادلية  القيادة  ن 
من حيث الوظائف   مشتركة بين القائد والمرؤوسين من جهة، وبين المرؤوسين أنفسهم من جهة أخرى، 

 والخدمات لتحيق أهداف المنظمة.
القيادة على مفهوم بناء العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين على أساس الثواب والمكافأة  ويقوم هذا النوع من  

نتاج والعقاب مقابل عدم العمل وانخفاض الإنتاج. ويقوم هذا الأسلوب أيضا على قيام  مقابل العمل والإ
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هم له ؤ تمر أدا إذا اس  ملين وإصدار الأوامر مع السماح لهم بالحرية في العمل أحياناً القائد بتوجيه العا
 (.11: 2005. )صبري، مناسبة   ولفترة   جيد   بشكل  

ويمكن القول بأن القيادة التبادلية سلوك قيادي يتفق فيه القائد مع العاملين معه على أهداف العمل  
ن من تحقيق تلك الأهداف بنجاح، غير أن هذا  و ا العامل ه والمكافآت التي سيحصل عليهئوكيفية أدا 

التي تهدف إلى التغيير والتي تتطلب نوعية أخرى من المهام،  النمط من القياد ة لا يصلح للمواقف 
ثقافة تنظيمية، وبناء فريق العمل، وإدارة عملية الاندماج، فهذه المهام تحتاج إلى قدرات ومهارات   كتوفير

لها بكافة جوانبها  فص   بت   حيث قامالتي هي موضع دراسة الباحث    (قيادة التحويلية ل ا)للتغيير تعرف باسم  
 .بُعدفيما 

 القيادة التحويلية: مفهوم  2.1.3

الواحد والعشرين، ونحن نعيش مرحلة جديدة قائمة على التغيرات السريعة، والتطور   منذ فجر القرن 
عميقاً  أثراً  أحدث  والذي  الحياة،  مناحي  جميع  في  التكنولوجية  العجيب  البيئة  والمعلوماتية    على 

  للمنظمات.
البحث عن نمط جديد، لمواكبة وقيادة هذه المرحلة، التي  بهذا الواقع الجديد، ألزم المنظمات وقيادتها  

 والابتكار، حتى تستطيع البقاء في ساحة المنافسة العالمية الشرسة.  الإبداعتتطلب المزيد من الوعي و 
ا  التحويل  التظهر مصطلح  إلى  لت لذي كان يهدف  اشتُ حسين والتطوير  المنظمة، حيث  ت هذه ق  لك 

المنظمة على جوانب القوة  الفلسفة من الواقع وتطلعاته المستقبلية والإ مكانات المتاحة، حتى تتعرف 
 فتعززها، وجوانب الضعف فتعالجها وتتلاشاها مستقبلًا. 

هوم التغيير  سة التعليمية الكلاسيكية، إلى مفالمؤسدارة  إ وفي ضوء ذلك كان لابد من الانتقال من مفهوم  
دارية والعلمية، فهذا والتحول في مفهوم الإدارة، لمواجهة المتغيرات والنمو المعرفي في كافة الأمور الإ

يتطلب توفر المزيد من الكفاءات القيادية لدى المديرين، لمواجهة المتغيرات العالمية في مجال الإدارة،  
  (.73: 2011)أبو هداف،  عليمية والمدرسيةالت  دارةوخاصة الإ

 ,Burnsعلى يد العالم السياسي الأمريكي بيرنز ) 1978ظهر أول مفهوم للقيادة التحويلية في العام 
Macgregor  ثم توالت الأبحاث والنصوص في مفهوم القيادة التحويلية، كإسهامات وإضافات إلى ،)

 ين.علماء التربويالباحثين وال  ل  ب  أعمال بيرنز من ق  
(، بالإضافة  Bassظهرت نظرية القيادة التحويلية المعدلة على يد العالم باس )  (1985)وفي عام   

( وعدد Bass  &Avolioإلى المقاييس الخاصة بالعوامل الجوهرية، المرتبطة بسلوك القيادة، ثم قام )
التقويمي البحوث  من خلال  وأدواتها،  النظرية  بتطوير  الباحثين  المعروف  من  المطور  والنموذج  بللللل  ة 

 "المدى الكامل لتطوير القيادة"، وكذلك برنامج )تدريب وتقويم( في نظرية القيادة التحويلية. 
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على عمل   وتأسيساً   (1994)ن قام كينيت لايثوود  أ لى  إثم توالت الأبحاث والدراسات في هذا الموضوع  
التحويلي للقيادة  1978بيرنز ) للقيادة المدرسية مع ملاحظة أن العو ( بإيجاد النموذج  امل الأساسية 

هم علي( هي مهارات ضرورية لمديري المدارس إذا ما كان  Bass    &Avolioالتحويلية التي حددها )
 (.27: 2016أن يواجهوا تحديات القرن العشرين. )مارزانو وآخرون، 

ن  و لعلماء والباحثد عليه ا لإداري، والذي أك  مفهوم القيادة التحويلية من المفاهيم الحديثة في الفكر ا   عد  ويُ 
ة في عصرنا الحالي تتمثل في الحاجة الشديدة  دارة أن إحدى الرغبات العالمية الملح  ن في الإو التربوي

فهي علاقة   إلى قيادة ابتكارية مؤثرة تحل محل القيادة التقليدية التي تعتمد على تبادل المنفعة، ومن ثم  
 (.2004لا تستمر طويلًا. )العمري، غير ثابتة وغالباً 

 . (العربية والأجنبية ) الباحث أهم التعريفات للقيادة التحويلية من وجهتي النظر  واستعرض
 مفهوم التحويل لغة:

ل:  ، ومُ ر  ي  ر  وغ  ي  ل أي ص  ورد مفهوم التحويل في لسان العرب لابن منظور على النحو التالي: حو   حو  
 ال  إلى موضع، وح   من موضع   ل  و  ح  عن الشيء: زال عنه إلى غيره، وت   ل  و  ح  وت  مور، بتحويل الأ بصير  

 (.1990. )ابن منظور،لاً و  ح  حولًا بعينين، يكون تغييراً، ويكون ت   حولُ الشيء نفسه ي  
  بين الأكاديميين  جماع  إ يكتنفه الغموض، فلا يوجد    اً زال مفهوم القيادة التحويلية أمر   أما اصطلاحاً فلا

وهو ما سبب الحيرة والتساؤل حول الموضوع )الجهني    ،للقيادة التحويلية  محدد    داريين حول مفهوم  والإ
القيادة 68:  2018وآخرون،   حول  النظر  ووجهات  الفلسفات  لاختلاف  ذلك  في  السبب  ويعود   ،)

الإ في  الحديثة  المفاهيم  من  تعتبر  حيث  الأالتحويلية،  التربوية،  عنه  دارة  نتج  الذي  من  مر  العديد 
 : يليما  منهاالباحث ذكر  فاتالتعري 

إليه في )الجنابي،   (Burns, 1978) ف بيرنزعر   - ( القيادة التحويلية بأنها 74:  2019المُشار 
 عملية يقوم فيها القادة والعاملون برفع بعضهم بعضاً إلى مستويات عليا من الأخلاق والدافعية. 

أن القيادة التحويلية تستخدم الإلهام، والرؤى المشتركة، والقيم،  Fairholm  (1995: 65)وأوضح   -
القيادة هنا ر والتحفيز، ورفع الروح المعنوية، فلرفع القائد والمرؤوسين إلى أعلى مستويات التفكي

 ة جهودهم الملائمة لتحقيق الأهداف المشتركة. تدفع الأفراد إلى مضاعف 
ع(Colvin  1999ويؤكد   - تركز  التحويلية  القيادة  أن  الم(  وتطوير  المشتركة،  القيم  رؤوسين لى 

 وتحقيق الغايات الكبرى، وهي التي تعمل لخدمة التغيير. 
أنها القيادة التي تبني فيها علاقة التبادل على أساس العمل وفي هذه العلاقة  ( (Cardonaويرى  -

فإن القائد يشجع مرؤوسيه على الاتساق والتوحد مع المنظمة بإعطاء المكافآت معتمداً على الدافعية  
 (. 78: 2006الحقيقية للمرؤوسين. )عياصرة، 
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ه القائد للتأثير في سللللللوك تابعيه  لوب الذي يتبنافها بأنها الأسللللل ( فيعر   421:  2009)  أما السلللللكارنة -
و جماعات( في ضللللللوء امتلاكه رؤية واضللللللحة لرسللللللالة المنظمة وتغيراتها وإلهامه، وقدرته  أ فراد  أ )

ه على النحو الللذي يكسلللللللللللللللب ثقتهم وولائهم ويحفزهم نحو إدراك تلللك  يلل الإثللارة في تللابع  تعزيزعلى  
 بولها والالتزام بها. التغيرات وق

ير المطلوب والتي يادرة على إحداث التغأنها القيادة المؤثرة والق( ب77: 2011فها أبو هداف )عر  و  -
تساعد المديرين في تطوير فعالية المعلمين التدريسية من خلال بناء قواعد عامة تسهم في تحقيق 

 صر وقت وأقل جهد.قهذا الهدف والارتقاء بالمدرسة إلى أفضل وضع بأ
- ( طاحون  أبو  القيادة  102:  2012وتشير  مفهوم  أن  إلى  التغيير (  على  المقدرة  هو  التحويلية 

رؤية الثاقبة والجاذبية الشخصية اللتين يتحلى بهما القائد، المؤسسي الإيجابي، وذلك من خلال ال 
نجاز، وذلك من خلال قنوات الاتصال معهم وتحفيزهم  لمساعدة العاملين لتحقيق أعلى مستويات الإ
 . يجابيةوتشجيعهم على التحلي بالقيم الأخلاقية الإ

دارة مع جميع اعل فيه الإية نمط قيادي تتفالقيادة التحويل   ( أن90:  2016ويرى حافظ وعباس ) -
الدافعية والإ القدرات والمهارات قناع والإالموظفين بهدف زيادة  الفريق وتطوير  ثارة والعمل بروح 

 للوصول إلى مستوى عال  من الأهداف المنشودة.
ومن خلال العرض السابق للآراء المختلفة لمفهوم القيادة التحويلية، استطاع الباحث أن يحصر بعا 

 ئد التحويلي وهي: النقاط التي تعرضت لها التعريفات السابقة والمرتبطة بالقا 

 نجاز والتطوير الذاتي للتابعين. مستوى الإستطيع أن يرفع من القائد التحويلي ي .1
 القائد التحويلي قادر على التنبؤ بالمستقبل ويعمل من أجل نجاح المنظمة والعاملين.  .2
 القائد التحويلي يشجع ويحفز العاملين ويزيد من دافعيتهم للوصول إلى أفضل النتائج.  .3
 يه. ل التعاوني لمرؤوسثارة والثقة والعمالقائد التحويلي ينشر الإ .4
 المشتركة.  مسؤولية ل ال القائد التحويلي يشرك مرؤوسيه في اتخاذ القرارات وتحم   .5
حيث يجعلهم يعملون براحة نفسية وبدون رقيب لتنفيذ جميع   ؛القائد التحويلي قدوة حسنة لتابعيه  .6

 الأعمال الموكلة لهم.
ومساعدتهم في   ،في التواصل الفعال حويلي يصنع قادة المستقبل من خلال مهاراته  القائد الت .7

 ة أهدافهم من خلال تقديم رؤية جديدة وأهداف جديدة ووجهات نظر طموحة.إعادة دراس
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التحويلية يمكن تعريفها القيادة  أن  الباحث مما سبق  الملهمة والقادرة على    ، ويستخلص  القيادة  بأنها 
من أجل    ؛التعاون والمثابرة والتحفيزإحداث تغيير إيجابي في سلوك العاملين لديه من خلال بث روح  

الإ مستويات  أعلى  إلى  للوصول  وأدائهم  فعاليتهم  وتحسين  المنظمة   ز، نجاتطوير  أهداف  وتحقيق 
 المرسومة بأقل وقت وجهد ممكنين. 

 قيادة التحويلية:خصائص ال 2.1.4

احتياجاتهم ورغباتهم   يمتلك القائد التحويلي عدداً من الخصائص تمكنه من التأثير في التابعين وإشباع 
فضل فإنه  التغيير وتحويل منظمته نحو الأوتحفيزهم نحو العمل، ولكي يستطيع القائد التحويلي إدارة  

(، و  83: 2015(، و)جاد، 324: 2016)قرواني،  :ينبغي أن يحوز على عدد من الخصائص منها 
 .(33: 2004(، و )العمري , 171: 2012)كافري، 

  يصال هذه الرؤية بطريقة  إ يجاد رؤية ورسالة للمنظمة، و إ خص قادر على  القائد التحويلي هو ش -
 تحفز التابعين. 

 ووعي كبير. عالية   ذاتية   حضارية، فهو يتمتع بثقة   ةً نقل العامليننقل   يعمل علىالقائد التحويلي  -
 م.مغامر ولديه طاقة دينامية عالية، مثابر، ويقدم الدعم والسلطة للمرؤوسين لرقابة أعماله -
تاحة المجال  إ، و بالعاملينوالثقة  الإبداعإيثار المصلحة العامة على المصلحة الشخصية، وتشجيع  -

 لهم للنمو، والتطور، وتحقيق الذات. 
تمكين   - على  ومنحهم   العاملينالعمل  القرارات،  واتخاذ  والتخطيط  الرؤية  في صياغة  ومشاركتهم 

 الحرية في تنفيذ مهامهم بطريقتهم. 
 لتحمل المخاطر المختلفة.للآخرين  الفرص   تهيئة -
 ي. عمل الفريق ال لمشاركة في ل  ومعززدهم، بإنجازات الآخرين وجهو  معترف -
 الفرص لعرض المهارات والبيانات المشتركة وتوفير المصادر المتنوعة للعاملين.   إتاحة -
 خاطر عندما يكون ذلك ملائماً.ملاتخاذ قرارات صعبة و  حازم عند الضرورة، مستعد   -
 المشكلات. على التعامل مع طيف واسع من القضايا المعقدة، مبدع في حل قادر  -
الباحث أن القائد التحويلي يتمتع بالعديد من السمات والخصائص التي من خلالها يستطيع   صُ لُ خوي  

حيث يهدف إلى مساعدة العاملين في تطوير وتحسين ثقافتهم   ؛سفينة المؤسسة إلى بر الأمانب  أن يبحر
م كفريق واحد، وأن يكون قدوة  تقديم الدعم لحل مشكلاتهم بطريقة أكثر فعالية، والعمل معهالمهنية، و 

يجابية  الأجواء الإ   تهيئة ل عملية التغيير، وقادراً على  م وتقب  لهم على تفه    لهم مفجراً لطاقاتهم، مشجعاً 
 لتحقيق الأهداف المتفق عليها.   ؛والبيئة المحيطة العاملينمع 
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 تحويلية:قيادة الأهمية ال 2.1.5
ن وحتى وقتنا الحاضر،  ياهتمام الكثير من الباحثين منذ نهاية القرن العشر حازت القيادة التحويلية على  

ناقش   وقد  للقيادة،  الحديثة  الاتجاهات  ضمن  وأهمية  شهرة  القيادة  نظريات  أكثر  من  تصنف  حيث 
 الباحثون كثيراً العوامل التي أكسبتها هذه القوة والأهمية.

نها إ بح في النهاية فضيلة أخلاقية من حيث  ( أن القيادة التحويلية تص 190:  2018ح محمد )وضوي
القائد   لكل من  الأخلاقي  الإنساني والطموح  السلوك  في   ؛والعاملينترفع مستوى  أهميتها  تبرز  لذلك 

 محاولة التأثير على كليهما. 
 (، والسعود 95:  2018)  ومراد  (،133:  2016)  (، والحريري 85:  2016)  وعباس   يويؤكد كل من عل 

 ( على أهمية القيادة التحويلية في النقاط التالية: 211،210: 2012)
 تتجلى الأهمية في كونها مهمة لأغراض تحقيق نمو المؤسسة وتطورها.  .1
 .الإبداعتشكل متغيراً مهماً في فاعلية إدارة التغيير و  .2
 عهم على أداء الأعمال. تسعى لرفع الروح المعنوية لدى الأفراد وتحفيزهم وتشجي .3
 ن الشعور بأهميتهم وتمنحهم الاحترام والثقة المتبادلة. تزود العاملي .4
 لا تنفرد بالقوة بشكل حصري، بل تسعى إلى تفويا سلطات مهمة وتمكين الأفراد.  .5
 ر إيجابي. يتعزز الدافعية بين أعضاء الفريق مما يؤدي إلى جهد إضافي مطلوب لإحداث تغي .6
في تحفيز التابعين    فعالاً   اً شكل عنصر الأخلاقية التي بدورها ت  مسؤوليةال   تحمل في مضامينها .7

العامة على المصلحة  يقدمون  يجعلهم  الذي  للحد  يكتسب   المصلحة  للعمل  الشخصية، حيث 
 الأفراد السلوك التعاوني في المؤسسة. 

لمواجهة   القيادة التحويلية نمط قيادي يصلح للتطبيق في جميع المؤسسات ومختلف المستويات .8
 جميع الحالات. 

تحديات ومنافسات التميز والجودة في المدارس يتطلب بدوره تغييرات منتظمة يمكن أن ظهور   .9
 تحققها القيادة التحويلية. 

عداد المهني المستمر للمعلمين المطلوبين لمدارس اليوم يتطلب تنفيذاً على درجة عالية من الإ .10
 المهارة لعمليات القيادة التربوية.  

تؤكد مدى الحاجة الماسة للتغيير والانتقال من القيادة   -   يرى الباحث  كما  -لنقاط وغيرها الكثير  ه ا وهذ
مجدي والسلبي في كثير من الممارسات الإدارية  ال التقليدية القائمة على المحافظة والسيطرة والتحكم غير  

رة ي وتحويل المؤسسة إلى قوة قادفي مؤسساتنا إلى القيادة الحديثة القادرة على إحداث التغيير الإيجاب 
الواحد والعشر  القرن  المنافسة مع تحديات  التحويلية يعلى  القيادة  التي تتمتع بالجاذبية   ،ن من خلال 
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للعاملين والاهتمام  والإ المختلفة  العاملين، وبقدرتها على توفير الاحتياجات  البناء وثقة  لهام والتعاون 
 ية نحو الإنجاز. برغباتهم مما يؤدي إلى زيادة الدافع

 
 القيادة التحويلية: أبعاد 2.1.6

بين معظم الباحثين حول أبعاد القيادة  اً من خلال تتبع الباحث في هذا المجال وجد أن هناك اتفاق    
ويعتقد الباحث أن هذا الاختلاف يرجع   ،عنها وتسميتها التحويلية على الرغم من الاختلاف في التعبير

أربعة    إلى  فهافمنهم من صن    ،علمية لتلك الأبعاد وخاصة في الدراسات العربية إلى اختلاف الترجمة ال 
ستعرض الباحث أبعاد القيادة التحويلية من وجهة وا ومنهم من اعتبرها خمسة أبعاد أو أكثر،    ،أبعاد
 (،   Four I,Sبعة أبعاد لها وهي: )حيث حددا أر  (Bass & Avolio)نظر 
  Idealized Influenceالي( الجاذبية )التأثير المث ①

يصف سلوك القائد الذي يحظى بإعجاب واحترام وتقدير التابعين، ويتطلب المشاركة في    بُعدال وهذا  
المخاطر من قبل القائد، وتقديم احتياجات التابعين على الاحتياجات الشخصية للقائد، والقيام بتصرفات  

م مما  يزمية تجعله محل إعجاب الآخرين وتقديرهذات طابع أخلاقي، ما يعني تمتع القائد بسمات كار 
 (.107-106: 2011يدفعهم إلى التأسي به والاستجابة لتوجيهاته. )المكاوي، 

   Intellectual Simulation الستثارة العقلية )الحفز الفكري( ②

ثارة  ( أن الإBateman & Shell , 2002:397( نقلًا عن )20:  2010يوضح العزاوي والجرجري )
تال  لمعرفة فكرية  التابعين  تفكير  إثارة  الجديدة من خلال  الأفكار  التحويلي عن  القائد  إلى بحث  شير 

النماذج   ودعم  إبداعية،  وبطرق  لها  المحتملة  الحلول  ابتكار  على  ويشجعهم  تواجههم  التي  المشاكل 
ذ بالتزام  عالية الجودة وتنف  حلول    لها  دُ حد  ويُ   يتم إدراكهاالجديدة والبناءة لأداء المهمة، وعليه فالمشاكل  

 كامل من قبل التابعين. 
 Inspirational Motivation الدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي( ③

وهي تشير إلى مهارات القائد التي يستخدمها لزيادة ولاء التابعين مع الأخذ بعين الاعتبار المستقبل  
الي، فبينما تؤدي الشخصية  بصورة ما بالتأثير المثوالتحفيز الملهم يتعلق  المتفائل والأهداف المحددة.  

لهامية تتمحور حول تحفيز المنظمة ككل، وهي تؤدي إلى  الجذابة إلى تحفيز الأفراد، فإن القيادة الإ 
 (.23:  2015تشجيع التابعين لكي يصبحوا جزءاً من الثقافة الكلية للمنظمة والبيئة. )الغالبي وعلي، 

 Individualized Considerationهتمام الفردي( العتبارات الفردية )ال ④

الفروق   أن يدرك  المرؤوسين، كما عليه  اهتماماً شخصياً لاحتياجات ورغبات  القائد  وهي أن يعطي 
ر والنمو، والقائد التحويلي يأخذ  من التطو    لتحقيق مزيد    ؛رشادهمإ الفردية بينهم، والعمل على تدريبهم و 

تطوير طاقاتهم ومداركهم ل   لهمبشكل شخصي ليستطيع تقديم المساعدة  الوقت للتعرف على العاملين  
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للتركيز على حاجاتهم لتنمية  172:  2018)محمد،  بالإضافة  المهام كوسيلة  بتفويا  يقوم  (، حيث 
توجيه   إلى   ن يحتاجون و ما إذا كان التابع  الأتباع، ومن خلال هذا التفويا يتم مراقبتهم للتعرف على 

 (. 75: 2018خضر، إضافي أو تقييم. )الأ
 ( إلى أن هناك مجموعة مؤشرات لرعاية الأفراد هي:18: 2010ن الرقب )وقد بي  
 إدراك الاختلافات بين الأفراد فيما يتعلق بنقاط القوة والضعف.  -
 النظر. الاستماع الجيد للأفراد، وتشجيعهم على تبادل وجهات  -
كون لهم الدور  رؤوسين لأنفسهم حتى يأنه وسيلة لبناء الم  على  الترويج لفكر التطوير الذاتي  -

 الفعال في بناء منظماتهم ومجتمعاتهم.
حيث يعطي القائد التحويلي للعاملين   "،تمكين العاملين"اً خامساً وهو  بُعد(  17:  2013ويضيف الشكرة )

الإدارية   العملية  التي تسهم في تطوير  يرونه مناسباً من الإجراءات  اختيار ما  الحرية في  نوعاً من 
 والعمل على تحسينها سواء بشكل فردي أو جماعي.

 
 

 
 

 

 من إعداد الباحث  (: الأبعاد المختلفة للقيادة التحويلية2.2شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

أبعاد القيادة 
التحويلية

ية الاعتبارات الفرد
(الاهتمام الفردي)

اة الدافعية المستوح
(الحفز الالهامي)

لية الاستثارة العق
(الحفز الفكري)

ي التأثير المثال
(الجاذبية)



26 

 

 السمات المصاحبة أبعاد القيادة التحويلية

 التأثير المثالي )الجاذبية(  ① 
 

o  الرؤية 
o الثقة 
o الصدق و  الاحترام 
o طر المخا شاركةم 
o القوة و  التكامل 

 الستثارة العقلية )الحفز الفكري(  ②

o  العقلانية 
o حل المشاكل 
o التعزيزو  الإبداع 

 الدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي(  ③

o الحماس 
o  الاتصال والتواصل 
o  الالتزام بالأهداف 
o قناع النصح والإ 

 العتبارات الفردية )الهتمام الفردي( ④

o الاهتمام الشخصي 
o  المساواة 
o  المتابعة 
o  الاستماع 
o  التمكين 

 ( 19: 2010دة التحويلية    )الرقب، من أبعاد القيا عد( السمات المصاحبة لكل بُ 2.1جدول )
أن يحكم على مديره   معلمة يستطيع أي  من أبعاد القيادة التحويلي   عدنلاحظ من الجدول السابق أن كل بُ 

المصاحبة لكل بُ ص  بأنه يتمتع بخصائ  في مدرسته السمات  التحويلي من خلال  القائد  ، عدوصفات 
حيث أن القائد التحويلي الجذاب له رؤية ثاقبة، ويتمتع بثقة العاملين معه، وصادق يحترم الآخرين، له  
حضور قوي في شتى المواقف، عقلاني متفهم لأوضاع العاملين معه المختلفة، مبدع في عمله ويعزز 

تزم بالأهداف المرسومة، يهتم بالجميع ل ، موالإرشادل مع الجميع بفاعلية، يقدم النصح  ، يتواصالإبداع
 دون ملل. راء العاملين، ويتابع سير العملية التعليمية دون محاباة، يستمع لآ

 
 العملية التعليمية:ثار الإيجابية للقيادة التحويلية على الآ 2.1.7 

لاع الباحث على العديد من الدراسات، توصل إلى أن التأثير الذي يحدثه سلوك القائد من خلال اط   
في عدة جوانب من  ي  وإيجاب  التحويلي التربوي في المرؤوسين العاملين في المؤسسات التربوية واضح  

 (: 36: 2016)  (، وعبد العال2016العملية التربوية مثلما أكدته )المومني، 
فعندما يتفاعل القادة مع المرؤوسين تكون لهم توقعات عالية، يستخدمون سلوكاً لفظياً   المناخ:  .1

 وغير لفظي يؤدي إلى بناء مناخ يتميز بالدفء والصداقة والقبول. 
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المختلفة،  وقعات عالية تجاه المرؤوسين، فإنهم يقدمون المصادر  ن للقادة تعندما تكو  المدخلات: .2
والوقت، والتدريب، وفرص التطوير والتعزيز، مما يساعد على تنمية المهارات لدى المرؤوسين 

 وتمكينهم من إنجاز المهام.
محاولة  يشجعونهم على ال  إيجابياً  إن القادة الذين يؤثرون في مرؤوسيهم تأثيراً   المخرجات: .3

ليها  إ بروح طيبة النتائج التي يتوصلون   كما يتقبلون  ،والابتكار الإبداعمداخل تتميز بواستخدام 
 أثناء التجريب، ويقدمون لهم الدعم في حل المشكلات.

إن القادة يشجعون ويحفزون الأداء العالي المتميز، وذلك بتقديم تغذية راجعة   التغذية الراجعة:  .4
 ن بشكل صحيح.و لمرؤوستركز على ما يقوم به ا 

الزعيبر )  ( نقلاً 28:  2016وتشير عبد العال ) ( أن المنهج التحويلي في مرحلة تطوره 2015عن 
 يجابيات ونقاط القوة التي ترمي بظلالها على العملية التعليمية ومنها:العديد من الإ به الحالية

   .ا والمساعدة في تشكيل معناهاتوضيح القيم والأعراف الناشئة في المنظمة، والانخراط في ثقافته .1
التغيير  .2 مدافعاً عن  المقدمة  في  القائد  يكون  فهي تصف كيف  التحويلية جاذبية لافتة،  للقيادة  إن 

 بالنسبة للآخرين.  
العملية  .3 أنها عملية تحدث بين الأتباع والقادة، ولأن هذه  القيادة على  التحويلية مع  القيادة  تتعامل 

القائد، ولكنها تنشأ عن التفاعل بين   إن القيادة ليست تماماً مسؤوليةتجمع بين حاجات كل منهم، ف
القادة والأتباع، ونتيجة لذلك فالأتباع يحصلون على موقع ثابت في عملية القيادة لأن صفات الأتباع  

 .تعد أمراً أساسياً في نشوء العملية التحويلية
تساند  يقد     .4 للقيادة  التحويلي رؤية مستقبلية  المدخل  الأخرى. والعدم  القيادية  نماذج النماذج  يد من 

المدخل  القيادة تركز في الأساس على كيفية تبادل القادة المكافآت مقابل إنجاز الأهداف. ويوفر 
التحويلي صورة مكبرة للقيادة تشتمل ليس فقط على تبادل المكافآت، وإنما تشمل على اهتمام القادة  

 .بحاجات الأتباع وتطورهم
وقيمهم وأخلاقهم. وهي تسعى إلى نقل الأفراد نحو معايير   كد على حاجات الأتباعتحويلية تؤ القيادة ال  .5

أعلى من المسؤولية الأخلاقية، ويشمل ذلك تحفيز الأتباع على تغليب مصلحة الفريق أو المدرسة  
 خلاق".وهذا التركيز لمدخل القيادة التحويلية يعني أنها "إعلاء للأ ،على المصلحة الشخصية 

التحويلي بصمة إيجابية داخل المدرسة حيث يعمل على مساعدة المعلمين في ويرى الباحث أن للقائد  
المساهمة في تعزيز الاستثارة الفكرية، وتقديم الدعم الفردي  و حل مشاكلهم بطريقة علمية أكثر فاعلية، 

 ها المدرسة ليقتدي ب  داخل أروقةثل العليا  لهم، وكي يستمر في هذا التأثير يعمل على نشر القيم والمُ 
أنه   العطاء  تعتبر ديمومة  التي  المدرسة  التحويلي داخل  القائد  أهم أعمال  المعلمون والطلاب، ومن 
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يسعى لبناء الصف الثاني من القيادات المدرسية من خلال تفويا بعا الصلاحيات للمعلمين، مع 
 على التميز.  بقى المدرسة مستمرة في المنافسةالمتابعة المستمرة وتقديم التغذية الراجعة لهم؛ حتى ت

المعلمين  المساهمة في تنمية قدرات  المدرسة هي  التحويلي في  للقائد  التي تحسب  النقاط  أهم  ومن 
المهنية وتعزيز دافعيتهم نحو الإنجاز، مع مشاركة المعلمين له في تكوين رؤية المدرسة واتخاذ القرارات  

 ميل. لى مواكبة التطور والمستقبل الجالتي تسهم في تحويل المدرسة إ
وحتى ينهي القائد التحويلي مهمته على أكمل وجه، كان للطالب نصيب من عمله حيث يوفر العديد 

ى بتطوير وتحسين الخدمات المقدمة له، ويعمل أيضاً على توطيد عن  من الفرص داخل المدرسة التي تُ 
ه المدرسة من محتمل يواج  أجل إزالة أي عائق    العلاقة بين المدرسة ومؤسسات المجتمع المحلي من

 الخارج والمساعدة في تقديم الدعم اللازم للمدرسة.  
 

 متطلبات تطبيق القيادة التحويلية: 2.1.8
تحظى القيادة التحويلية بعناية خاصة تفرضها متطلبات العصر الحالي، فهي النمط القيادي الضروري 

للمؤ  والفعال  المنشود  التقدم  لعدة  لتحقيق  وذلك  التعليمية،  تتضمن سسات  قيادة  أنها  أهمها  اعتبارات 
 (. 242: 2010أساليب إدارية على درجة عالية من الأهمية. )السميح، 

( مجموعة من البنود الضرورية لنجاح  123:  2017(، والرقب )194:  2018لذلك قدم كل من محمد )
 تطبيق القيادة التحويلية في المؤسسات التعليمية وهي:

 القائد التحويلي والمرؤوسين.  تصال والتواصل الفعال بينلاا  •
 التزام المرؤوسين بالتغيير المطلوب نحو تقدم وتطور المؤسسة.  •
 وجود أصدقاء داعمين، وزملاء العمل المخلصين في ظل جو يسوده الود والمحبة.  •
 التمازج والتجاوب داخل المؤسسة.  تعزيز وجود قيادة ذات ذكاء عاطفي قادرة على  •
التطورسم • على  المرؤوسين  والتعاون   اعدة  بالمهنية  تتصف  ثقافة  على  والمحافظة  المهني، 

 المشتركة.   مسؤوليةوتشجيع ال 
( الشريف  )(  2015ويضيف  وعاشور  العمايرة  في  إليه  كويتر  (،  340:  2020المشار  وكذلك 

(Kotter;1999( المُشار إليه في الفليتية ،)24: 2013  ،) أنه إذا أراد القائد التحويلي تغيير المدرسة
 من المراحل هي: التي يقودها من النمط التقليدي إلى النمط التحويلي، فلابد أن تمر المدرسة بمجموعة  

لين في المدرسة بحتمية التغيير من خلال التعرف على الفرص المتاحة والوقوف على إيمان العام −
 دون تحقيقه.  التحديات التي تقف حائلاً 
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 المشاركة والتعاون بين مدير المدرسة والمعلمين، وتشجيع الأفكار التي تسهم في إنجاح التغيير.   −
 ناد إليها في تحقيق التغيير. ويرية على المدى القصير للاست وضع خطط لإنجاز الأهداف التط  −
إظهار الترابط بين السلوكيات والممارسات الجديدة والإنجازات المتحققة، وتطوير الأساليب   −

 والطرق التي تضمن استمرارية تطوير القيادة، وإنجاز العمل بشكل مميز. 
ة التغيير والتكيف معه والترحيب به والتعامل  بالمهارات الفعالة التي تمكن القائد من مواجهالتزود  −

 معه.
في عملية التغيير، وضرورة توفير الوقت   اً اقإدراك القائد في المدرسة لضرورة أن يكون سب    −

جانب لإجراء عملية التغيير، وأن يكون على فترات زمنية محددة ومخطط لها، مع عدم إغفال ال 
 الإنساني عند إحداث التغيير المنشود. 

تعتبر ناوه التي  المدرسة  داخل  التحويلي  القائد  تساعد  الباحث  نظر  من وجهة  المتطلبات  بعا  ك 
ديمومة العطاء والاتصال والتواصل مع الجميع ومنها : معرفة القائد التحويلي بذاته والقدرة على إدارتها،  

يب والتحفيز المستمر ين فيها، والمشاركة في تحقيقها من خلال التدر ووضوح رؤية المدرسة لجميع العامل 
من الأهداف المنشودة، مع    نجاز أكبر قدر  إ دراتهم المهنية، للمساهمة في  للعاملين من أجل تطوير ق

القدرة على المتابعة والتقييم الذاتي المستمر لجميع أعمدة المدرسة من العاملين، ومن ثم تقديم التغذية 
ستمرار في تقديم ومعرفة نقاط الضعف ومعالجتها، مع الابأول لمعرفة نقاط القوة وتعزيزها،    جعة أولاً الرا 

 الخدمة الجيدة للجميع.
 

 معوقات تطبيق القيادة التحويلية: 2.1.9
تواجه المنظمات معوقات عديدة تحول دون تطبيق مفهوم القيادة التحويلية، ولعل من أبرزها ما أشار  

 ( وهي:  122: 2017إليه الرقب )
 الهرمية.  دان السلطة والاعتماد علىخوف الإدارة العليا من فق .1
 عدم الرغبة في التغيير.  .2
 ضعف مهارات العاملين وعجزهم عن تحمل المسؤولية  .3
 تنظيمي غير الصحي، مما ينعكس سلباً على معنويات العاملين ومستوى أدائهم.  المناخ ال   .4

 
 : 2017)  وعلي(، وعباس  23:  2019(، وشهرة )468-467:  2016وقد توصل حسين وسعيد )

( إلى بعا التحديات التي تواجه القادة التحويليين لتطبيق وتفعيل هذا النمط من القيادة داخل  89-90
 المؤسسة ومن أهمها:
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حداث إ : حيث على القادة التحويليين أن يستعدوا لاستيعاب ومواجهة هذا التحدي من خلال  العولمة −
 . سة والانفتاح شديد المناف  التغيير اللازم لتحقيق فرصة التعايش في مناخ  

حيث أصبح على المؤسسة أن تهيئ نفسها للسيطرة على السوق من خلال العمل على   :المنافسة −
 الاحتفاظ بموقعها فيه وتنميته عن طريق التطوير والتحسين المستمرين. 

: لقد أصبحت الجودة في السلعة أو الخدمة هي مقياس التقدم والازدهار عند الكثير  الجودة الشاملة −
الم الجودةمن  أصبحت  كما  في   ؤسسات،  خاصة  العالمي،  المستوى  على  المفاضلة  سلاح 

 المناقصات، وعقد الصفقات. 
المنافسة وعدم الاستقرار في سوق   : على الستخدام الأمثل للموارد المتاحة  القدرة − عندما تسود 

قها وعدم  ثلى للمشكلات ومحاولة تطبيالعمل يجب على القادة التحويليين البحث عن الحلول المُ 
 بديد المورد أو السماح بهدره.ترك أي فرصة لت

التكنولوجية − حيث  التحديات  والاستمرارية  إ :  البقاء  مفاتيح  أحد  التكنولوجي  والتطوير  التغيير  ن 
 لتحقيق المزيد من المميزات التي تخدم المؤسسة.

اتخاذ − في  القرار  القدرة على  يتم  بأنه  يتسم  العصر  هذا  القرار في  اتخاذ  إن  متغير:  غير   عالم 
ما يجعل التحدي أمام القيادات الإدارية متوقفاً على مدى قدرتهم على العمل في ضوء مستقر، م

 رؤية مستقبلية واضحة. 
 دُ حُ الباحث إلى أن الوصول إلى القمة في العمل المؤسسي قد يواجه بعا المعيقات التي ت    ص  لُ وخ  

لوجود   ؛مع العاملينبة في الاتصال والتواصل  من مواصلة النجاح والتطور ومن أهمها: وجود صعو 
ن العادة توفر الأمان والاطمئنان للعاملين فبالتالي  إ بعا الغموض في المعلومات الواردة لهم، وحيث 

تغييرها التحويلي  القائد  تغييرها، وعندما    ؛يصعب على  الصعب  قد ترسخت وأصبح من  لأنها غالباً 
والخوف والقلق مما يترتب على  العاملين يلازمهم الشك    يحدث تغيير جديد في المؤسسة تجد بعا

اللازمة   هذا التغيير من نتائج قد تكون عكسية لديهم، مما تجعلهم مفتقدين للثقة ومفتقرين للمهارات 
ل جديد يحدثه إلى عدم تقبل أي تحو   يعمد بعا المحبطين لإحداث التغيير التحويلي، إضافة إلى أن

الدافعية نحو الإنجاز وذلك بحجة أنه مضيعة للوقت وغير  يسبب فتوراً في  زملاؤهم في المؤسسة مما
 لهم. جد  مُ 

لذلك على القائد التحويلي أن يكون حكيماً في اتخاذ القرارات الملائمة لهذه المرحلة، وأن يأخذ بعين 
المؤسسة نحو تحقيق   الرؤية  الاعتبار هذه المعيقات ويكون جاهزاً للتغلب عليها، حتى يستطيع نقل 

 المرسومة. 
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 المحور الثاني
 السمعة التنظيمية

 

 تمهيد:

كما أنها تسهم في  وحاسماً في الحكم على نجاح أو فشل المنظمة، مهماً السمعة التنظيمية دوراً  تؤدي
نها تساعد في مواجهة إمنظمة، حيث  توطيد العلاقة بين المنظمة وجميع الأطراف أصحاب المصلحة بال 

 ما يتعرض للمنظمة من مخاطر وأزمات في ظل التنافس الشديد للبقاء والسيادة. 

ونوا جزءاً منها، سمعة المنظمة أو الانطباع الذهني يستخدم في استقطاب وجذب الأفراد المميزين ليكإن  
بعا العوامل التي تؤثر في سمعة   والإبقاء على أصحاب الكفاءة ليكونوا ثروة لها، وقد يكون هناك

دمة، ومشاركة  المنظمة وتشمل في بعا منها طريقة معاملة الأفراد، وجودة المنتج، والخدمات المق
 (.141: 2014المنظمة في الأنشطة الاجتماعية والمحلية. )محمد، 

( أن السمعة بالنسبة للمنظمة يمكن أن تكون ثروة عظمى طويلة  20:  2003جراهام داولينغ )كد  ويؤ 
طويل، وفي سوق يتميز بالمنافسة الحادة يجدر بالمرء أن يكون   لأمد    ثقيلاً   ئاً ما أن تكون عبإ الأمد، و 

ماده على المناورات  كثير من أن يقتصر اعتبسلحاً باحترام الجميع له، وبالمكانة العزيزة، فهذا أفضل م
 لتكتيكية. ا 

سلط الباحث الضوء في هذا المحور على ماهية السمعة التنظيمية، وأهميتها للمؤسسة التربوية، والفوائد  و 
التنظيمية،   السمعة  من  التربوية  المؤسسة  تجنيها  بناالتي  يتم  ثم  ؤ وكيف  المؤسسة،  داخل وخارج  ها 

 ن في هذا المجال. ل الرؤى المختلفة لبعا المختصيأبعادها المختلفة من خلا عرض

 فهوم السمعة التنظيمية: م 2.2.1

لسمعة التنظيمية، حيث أطلق رواد الإدارة الكثير من المفاهيم باهناك العديد من التعريفات الخاصة  
المختلفة على مر العصور بالنظر إلى عدة زوايا، كل مدخل معين أو زاوية خاصة تتفق مع فلسفته  

 وأسلوبه ونظرته، ويمكن الإشارة هنا إلى أهم التعريفات كما يراها الباحثون وهي: 

( بأنها "مجموعة القيم المنسوبة للمنظمة )مثل الأصالة والموثوقية،  46:  2003عرفها داولينغ ) −
وليتها( التي يستشعرها المرء عن المؤسسة من خلال الصورة التي يحملها  ؤ ونزاهتها ومسصدقها  
 عنها". 
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  ( إلى أن السمعة التنظيمية هي مورد أساس 2009: 253)  Low & Johnston  روقد أشا −
تمثل التقييم العاطفي للمنظمة كجزء من عملية البناء الاجتماعي في وقت معين  غير ملموس و 
 وبمرور الزمن. 

على    ها الحكم الجماعي( فقدم تعريفاً دقيقاً على أن2011; 199)  Iwu-Egwuonwuأما   −
الاقتصادية والبيئية التي تؤثر على  و   الاجتماعيةو   المالية  المؤسسة استناداً على تقييمات الآثار

 . مع مرور الوقتحياة المنظمة 
  نترنت أن سمعة المؤسسة هي التقدير العام في مقال على الإ  فكتب Treavor (2015) امأ  −

إجراءاتها  ل أصحاب المصلحة الداخليين والخارجيين بناءً على  ب  الذي تحتفظ به المؤسسة من ق  
 السابقة واحتمالية سلوكها في المستقبل. 

  نظمة، ( أنها تصور أو حكم من أصحاب المصلحة على الم2016: 24) Hendriks وأشار −
يجعل للمنظمة   مما  مستقبلية  اً آفاق  يفتح والقدرة على تقييمها بناء على الإجراءات السابقة، حيث  

 مكانة بارزة في المجتمع.
− ( وشمران  مهدي  لنوع  279:  2017ويضيف  أساسية  حصيلة  هي  المنظمة  سمعة  أن   )

التفاعلات التي تحققها المنظمة مع الزبائن أو الأفراد في المجتمع وبالتالي تظهر على شكل  
 المنظمة.مؤشرات كالثقة، والاحترام والوعي تجاه 

عة  ( فيؤكد أن سم61:  2017دين )المشار له في عمير وصلاح ال werner  (2011  :2  )أما   −
ل أصحاب المصالح، والمصداقية التي  ب  ي تحصل عليه المنظمة من ق  ذالمنظمة هي التقييم ال 

 تتمتع بها في سياساتها وأنظمتها وعملياتها وأدائها.
كيفية إدراك أصحاب المصالح لصورة المنظمة التي تعكس إجراءات وعمليات أنشطة المنظمة   −

 (. 9: 2018المختلفة. )النجار، 
المؤسسة ( فيرى أن  13:  2018)العمري  أما   − التنظيمية هي تقييم جماعي لجاذبية    السمعة 

لحة ذوي العلاقة بمجموعة مرجعية من الشركات عينة من أصحاب المصبالنسبة لمجموعة م
 التي تتنافس معها المؤسسة للحصول على الموارد.  

هي "الأحكام الجماعية وفقاً لتقييم  بأنها  المنظمة  فعرفت سمعة    ( 77:  2020)  علاء الدين  أما −
 ور الوقت".  المالية والاجتماعية والبيئية لمنظمة مع مر الآثار  

أنها تصورات ذهنية تعكس ردة   السمعة التنظيمية على  من التعريفات السابقة يمكن للباحث تعريف 
أن    ن والقرارات والأنشطة المدرسية، والتي من خلالها يستطيعو جراءات  فعل أصحاب المصلحة تجاه الإ

نشر صورة جيدة عن  ل لذلك تسعى إدارة المدرسة    ؛من عدمهموا علاقاتهم وتعاملهم ودعمهم للمدرسة  يقي   
 مدرستهم من خلال الإنجازات المميزة والأنشطة المنوعة من أجل كسب رضا المجتمع وتحقيق رفاهيته.  
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 معة التنظيمية: الس أهمية 2.2.2

السمعة  الأبحاث تظهر بشكل عام أن  السمعة هي مفهوم غير ملموس، إلا أن  الرغم من أن  على 
السمعة ال  أهمية  وتكمن  مستدامة،  تنافسية  ميزة  وتوفر  المؤسسة  قيمة  من  واضح  بشكل  تزيد  جيدة 
اخ تنظيمي مريح  لتنظيمية كونها تعطي الثقة والمصداقية للمنظمة، وتسهم بشكل كبير في توفير منا 

 ومميز بين العاملين في المنظمة وأصحاب المصلحة من المجتمع.

  (،302: 2019)فلاق، :  ات الخاصة بالسمعة التنظيمية مثللدراس بعا ا على لع الباحث اط   وقد
(Griffin, 2008: 6-9،) (Treavor, 2015: 5،14 :2016(، )الظالمي)  إلى أن  ص  لُ خ  و

 : أنها في بارزةأهمية للسمعة التنظيمية 
 تجذب الاستراتيجيات المناسبة لاستدامة التنافس. -
 نظمة عمودياً وأفقياً. تجذب شركاء أعمال جدد يزيدون من توسع الم -
 بالسلوك الأخلاقي. تتميز  -
 تعمل على التقليل من الاحتكاك بين المنظمة والجهات الرقابية الحكومية.  -
 الفعالية التنظيمية. تعمل على زيادة  -
 تقلل من ضعف جودة الخدمة المقدمة.  -
 ة. في الأعمال المشترك والمستفيدينإلى زيادة الثقة بين المنظمة  السمعة الجيدة تؤدي -
 . المستفيدينتجذب السمعة الجيدة للمنظمة الدعم والرعاية من ق ب ل  -
 للمنظمة عند شعوره بالرعاية والاحترام المستمرين.  المستفيدعلى توليد ولاء    السمعة الجيدة  تساعد -
 المنافسين.  عنللتميز الذي يعزز عمليات المنظمة ويميزها  اً رئيسي اً مصدر تشكل  -

يجابية هي أحد الأصول المهمة التي لا يمكن لأي كيان في المنظمات ة الإلسمعويضيف الباحث أن ا 
أن يتجاهلها لأنها تمنح القوة والاستقلالية والوصول إلى    –لاسيما المدرسة–التربوية    المنظماتوخاصة  

 الموارد الحيوية، وتستمد هذه المؤسسات ديمومتها من خلال السمعة التنظيمية حيث تبرز الأهمية في 
ديد من أصحاب الكفاءات للعمل لديها، وزيادة الفعاليات والأنشطة التي من شأنها أن ترفع الع  جلب

على جعل العاملين   كذلك  تعمل السمعة الجيدةو اسم المؤسسة عالياً بين نظيراتها في مجال العمل،  
المؤسسة  معة نت سنجاز الأعمال الموكلة لهم بسرعة وكفاءة عالية، وإذا كاإ أكثر حيوية ودافعية نحو  

 فإن ذلك يعني استمرار الدعم والمساعدة المقدم لها.  ؛جيدة
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 التي تجنيها المؤسسة التربوية من السمعة التنظيمية:  الفوائد2.2.3 

خلال    ( أن سمعة المنظمة ذات أهمية حيوية، وقد نمت بسرعة 2013: 731)  Kanto et al  يشير
الموجودا  الماضيين باعتبارها واحدة من  العديد من الفوائد  العقدين  إلى  التي تؤدي  الملموسة  ت غير 

مثل:  الا للمنظمة  السوق،    وضعستراتيجية  الاحتفاظ  و حواجز دخول  المزايا    بالمستفيدتعزيز  وتعزيز 
 التنافسية.  

غير ملموس يصعب   اً الجيدة تشكل مورد  ( أن السمعة2018: 40)  Schulz & Johannوأوضح  
المو  إلى  الوصول  الرئيسيون، وبذتكراره، بحيث تسهل  المصلحة  التي يسيطر عليها أصحاب  لك  ارد 

 ميزة تنافسية تؤدي بالنهاية إلى أداء أفضل.  وضعتستفيد منها المنظمة في 

لى زيادة كما أنه من الفوائد التي تجنيها المنظمة من السمعة الإيجابية أنها تجعل المنظمات قادرة ع
كنها من الاحتفاظ بالموظفين المتميزين، وخفا تكاليف أسعار أسهمها وتحسين قدرتها التنافسية، وتم

 .(Weng & Chen, 2016: 2) الملكية.حقوق 

الرئيسية لسمعة المنظمات الجيدة تتمثل فيما    أن الفوائد Feldman et al  (2014: 56)ويضيف  
 يلي: 

فراد  تحسين تصورات أصحاب المصلحة لجودة المنتجات أو الخدمات، تحسين القدرة على توظيف الأ
ا  على  القدرة  زيادة  وبالتالي  الموظفين  معنويات  رفع  بهم،  والاحتفاظ  قيمة  الموهوبين  حماية  لإنتاج، 

 .مرين والداعمين للمنظمةالمنظمة، جذب أكبر عدد من المستث

( فإن السمعة الإيجابية تخلق بعا 2016: 8)  Eryimaz  أما على صعيد المؤسسة التربوية أشار
ة مكانة المؤسسة في مجال العمل، كما أنها تؤثر على مستويات الولاء للطلاب  عفالفوائد لها مثل: ر  

 والعاملين. 

أن السمعة الجيدة تؤثر بشكل   Behestifar & Korouki  (2013: 18)وفي الصدد نفسه أوضح  
إيجابي على أداء المنظمة، وتساعدها على كسب المواهب، وتعزز الاحتفاظ بالموظفين، وتحقيق نسبة 

 .كبيرة أرباح 

من   كل  لها  أشار  كما  التنظيمية  السمعة  من  التربوية  المؤسسات  تجنيها  التي  الفوائد  أهم  ومن 
(Roberts, 2009: 32عبد (، )63:  2017(، )عمير وصلاح الدين،  33:  2018رة وآخرون،  (، )د 

 ( ما يلي:  31: 2018(، )النجار، 83: 2015وآخرون، 
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العثور على الوظيفة    ن العالي والسمعة الجيدة يستطيعو   المؤسسات التعليمية ذات التصنيف  وخريج −
 بنسبة أكبر من خريجي المؤسسات التعليمية ذات السمعة السيئة.  

 بهاأكبر من الطلاب الملتحقين    اً لاسيما الجامعات تجذب عددو سمعة المؤسسة التعليمية الجيدة   −
 بالمقارنة مع نظائرها من الجامعات الأخرى. 

 المصلحة الداخليين والخارجيين. أصحاب كسب احترام وتقدير  تسهم بشكل كبير في  −
 بناء علاقات وثيقة مع الموظفين باختلاف مستوياتهم، مما يحقق لهم بيئة مشجعة للإبداع.  −
 تحسين رضا أصحاب المصلحة وزيادة وعيهم وفهمهم لما تقوم به المؤسسة من خدمات. −
 ط الداعمين للمؤسسة. تكوين علاقات عامة واسعة من أفراد المجتمع المحي −
 ف عن مواطن القوة وتعزيزها، ومواطن الضعف والعمل على معالجتها.  الكش −
تساهم في تحسين السلوك والمواقف الفردية عند الموظفين، وأنها كنز من الصعب الحصول عليه   −

 ومن السهل ضياعه. 
 .جدد زبائن وجذب مميزة أرباح تحقيق في تساهم الإيجابية السمعة −
 مع المؤسسة علاقة وتحسين بهم، لاحتفاظا و  المنظمة في للعمل الكفؤة البشرية   الموارد استقطاب −

 .موولائه العاملين رضا مستويات وزيادة والموردين، الموزعين
البقاء في ظل  − الخاصة على  الجامعات  التعليمية لا سيما  المؤسسات  لها تأثير كبير على قدرة 

 والتنافس الشديد.  الظروف الحالة الصعبة
وبالصورة المرجوة للمؤسسة وما تقدمه من  تساعد في تحقيق اعتراف وقبول المجتمع بمستوى عال   −

 خدمات متنوعة.
 لمؤسسة البقاء والاستمرارية. ل  ؛ مما يحققتبني صورة إيجابية في مخيلة أصحاب المصالح −

في التصنيفات العالمية،    اً كبير   اً ر و ( أن للسمعة التنظيمية في الجامعات د210:  2019وأضاف النجار )
حيث تؤثر نتائجها على السمعة الأكاديمية للجامعة، ومدى قدرتها على استقطاب الطلبة، حيث توفر  
لهم المعلومات التي يحتاجون إليها لاختيار الجامعة التي تلبي احتياجاتهم على أفضل وجه، والدفع 

تحسين  من خلالمن الشفافية، وتحسين الجامعات  نحو الوصول إلى مصاف عالمية، وتحقيق المزيد
 نوعية برامجها وتطوير جودة الأداء. 

شارة إليه سلفاً استطاع الباحث أن يصل إلى أن للسمعة التنظيمية فوائد عظيمة من خلال ما تم الإ
ن السمعة الإيجابية للمدرسة تزيد مستوى الدعم من أصحاب  إ على مستوى المؤسسة التعليمية، حيث  

والابتكار   الإبداعليها، وتزيد من مستوى  إ الطلاب المتميزين والموهوبين للانضمام  وتحفز  لمصلحة،  ا 
المعلمين، وتعمل على رفع الدافعية للعمل بكل روح معنوية، وتقلل من الاحتكاك بفرق الرقابة  لدى  

 .المدرسية والجودة والاعتماد
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 السمعة التنظيمية:  بناء2.2.4 

لى مجموعة ملن القيم الإنسانية، مثل العمل  إلمنظمات أن ترتقي  جيدة يستوجب عللى اإن بنلاء السمعة ال 
صلاحها بسرعة كبيرة،  إ أخطائها و   مسؤولية ، والعمل بروح الفريق، فضلًا على تحملها  حيادية   و بنزاهة  

 وتوفير المنتجات والخدمات ذات الجودة العالية، ومعاملة الموظفين بشكل جيد. 

( البكري  أنه  22:  2014ويشير  وتطويرها (  عليها  للحفاظ  وتسعى  سمعتها،  المنظمة  تبني  عندما 
أنهم هدف   وتحسينها، فإن ذلك المصالح وكسب ولائهم، وهذا يعني  إلى إرضاء أصحاب  يتم سعياً 

لعمل المنظمة، لذلك تعمل المنظمة على صياغة وبلورة سياسات واستراتيجيات اتصالية    ومحور أساس
 ات أصحاب المصلحة. تتلاءم مع توقع

( كيفيةLee et al, 2017: 2ويوضح  على  يعتمد  التنظيمية  السمعة  بناء  بأن  أصحاب   (    تقييم 
المصلحة للمنظمة، وبالتالي يمكن لسمعة المنظمة أن تزيد من التفاهم المشترك بين مختلف أصحاب  

 المصلحة والمنظمة.

  تتنافس  س على بناء السمعة مثلما( إلى أن المنظمات تتناف1990: 234-235)  Fombrun  وأشار
على الزبائن، إذ تقوم ببناء سمعتها من خلال المعلومات المتاحة عن أنشطتها أو عن طريق وسائل  

الزمن تُ الإ المنظمات عبر مرور  التراكمية لجمهور  الآراء  الآخرين، ومن خلال    ى بن علام والمراقبين 
 سمعة المنظمة.

تستخدمها المنظمات لبناء وتعزيز سمعتها    يمكن أن  يسة( ست خطوات رئHarrison (2009  وحدد
 - (: Iwu-Egwuonwu, 2011: 204)  يليوالتي تتمثل بما 

وما هي   ،تركيز البحث على أصحاب المصلحة لمعرفتهم بشكل أفضل، واكتشاف تفضيلاتهم .1
 ثر قيمة تعجبهم في المنظمة.كأ 

التركيز على الفجوة  ة، ثم  كشف تصورات أصحاب المصلحة حول نقاط القوة والضعف للمنظم .2
 بين الحقائق الداخلية للمنظمة وتصورات أصحاب المصلحة. 

استراتيجيات وأنشطة   .3 المنظمة من خلال  التي تشكل وتبرز سمعة  الأساسية  العوامل  تحديد 
 المنظمة المختلفة. 

تطوير وتنفيذ الخطط والاستراتيجيات التي من شأنها أن تساعد المنظمة على تجاوز جميع  .4
 في تلك التوقعات. فجوات ال 

الأساس .5 العنصر  باعتباره  البرامج  جوانب  لجميع  بنفسه  المدير  سمعة    مشاركة  بناء  لعملية 
 المنظمة.  
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 تحسين النتائج التي تم تحقيقها بالفعل. العمل على و  بانتظامقياس الأهداف  .6

لُص الباحث إلى أهمية رقي وتقدم المنظمات المختلفة م بناء السمعة    ن خلالمن خلال ما سبق ذكره خ 
لها السنوية  ؛  التنظيمية  خططها  إلى  الأهداف  بعا  إضافة  إلى  المميزة  المدارس  تسعى  لذلك 

المدرسة  المدرسة، ويتم ذلك من خلال تقديم  الهدف منها بناء سمعة جيدة عن  والاستراتيجية يكون 
لرعاية المستمرة من ديم اقت و خدمات مميزة للمجتمع المحلي مثل مشاركتهم المناسبات الخاصة والعامة،  

الخاصة،  الطلاب ذوي الاحتياجات  للطلاب مع مراعاة  الندوات وورش  وكذلك    إجراءات وقائية  عقد 
وتأسيس  أولياء الأمور على آخر المستجدات في حقل التعليم،    إطلاع العمل المختلفة التي من شأنها  

ت لكل منهما، ويمكن إضافة لواجباعقد اجتماعي بين المدرسة ومجتمعها المحلي لتوضيح الحقوق وا 
المصداقية  و تنفيذ برنامج ضبط مدرسي يوافق عليه المجتمع المحلي ويشارك فيه بمعاقبة المخالفين له،  

المصلحة،   التعامل مع أصحاب  إنشاء  والوضوح في  بيئة آمنة وجاذبة للطلاب وأولياء  والعمل على 
من أجل تحسين أداء   ؛خذها بعين الاعتبارلحة وأ الاستماع إلى آراء وتقييمات أصحاب المصو الأمور،  

المدرسة في المستقبل، علاوة على ما سبق فإن نتائج المدرسة المميزة وجلب المعلمين ذوي الكفاءة  
 تزيد من تأثير السمعة الإيجابية لدى أصحاب المصلحة من المجتمع المحلي. 

 :أبعاد السمعة التنظيمية 2.2.5

ومكونات السمعة التنظيمية، لما لها من أهمية    هات نظرهم في تحديد أبعاداختلف الباحثون وتنوعت وج
على    للسمعة التنظيمية  لفهم اللبنات الأساسية  عتمد الباحث في دراستهوقد ا كبيرة في الأدب الأكاديمي،  

 مسؤوليةخدمة، ال)جودة الالأبعاد    ( المتمثل فيSontaite & Kristensen, 2009: 132تصنيف )
 للأسباب التالية:  ية(الإبداعرات ية، المهاالجتماع

التي   .1 الباحثان أبعاد السمعة التنظيمية بشيء من التفصيل يتوافق مع الأهمية العلمية  تناول 
 ركز عليها الباحثون. 

 منطقية هذه الأبعاد وانسجامها مع طبيعة أهداف الدراسة الحالية.  .2
 نتائجها بسهولة. محافظات فلسطين الجنوبية وقياس إمكانية تطبيقها في  .3
 شمولية تلك الأبعاد لواقع السمعة التنظيمية واتفاق أغلبية الباحثين عليها.  .4
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 تم الحديث عن هذه الأبعاد بشيء من التفصيل كما يلي: و 

 الجتماعية:  مسؤوليةال .1

واضح في النصف الأول من القرن العشرين، حيث    بشكل    لم يكن مفهوم المسؤولية الاجتماعية معروفاً 
الأرباح متجاهلة بذلك الأدوار الاجتماعية قدر من    في عملها على تحقيق أكبر  نت المؤسسات ترتكزكا

شهد موضوع المسؤولية الاجتماعية    فقد  أما في الفترة الأخيرة  ،الأخرى المرتبطة بالبيئة التي تنشط فيها
رجال الأعمال على حد    طرف  ومن  ،اب الإدارة والاقتصادت  من طرف كُ   كبيراً   واهتماماً   واسعاً   انتشاراً 

  ولي ؤ لمسالاجتماعية تمثل فلسفة مجموعة الممارسات    مسؤوليةأن ال كما  ،  (11:  2019)آمنة،  سواء

منتجات المنظمة، وتعبر عن السلوك والقيم الشخصية    على جودة  الإيجابي  التأثيروالتي لها    الإدارة
والاتجاهات   المعتقدات  بمثابة  هي  والتي  الاعمال  لما    تي ال لمديري  إطار  أو  قاعدة  لتكوين  تقودهم 

    .(13: 2017)الفتلاوي، يحملونه من معلومات واعتماد السلوك الذي ينتهجونه.

أنها مجموعة القرارات  وتعر   التيف على  المرسومة    والأفعال  تتخذها المنظمة للوصول إلى الأهداف 
دية المباشرة لإدارة المنظمة والتي  والسائدة في المجتمع، والتي تمثل في بعا منها المنافع الاقتصا

 (. 27: 2001تسعى لتحقيقها لجزء أصيل من استراتيجياتها. )البكري، 

 بنظر يأخذ والذي المجتمع تجاه الأعمال منشأة التزام ( بأنها216: 2010) فها الغالبي والعامري وعر  
 ما الالتزام هذا  يمثل  بحيث  وبالبيئة  بالعاملين اهتمام صورة في  المنشأة من المجتمع توقعات   الاعتبار

 . قانوناً  عليها المنصوص الالتزامات أداء مجرد من بُعدأ  هو
  عية والخيرية تعكس الرغبة المشتركة في رؤية الاجتما  مسؤولية( أن ال 269:  2017)  ويضيف محمد

المنظمات المشاركة بنشاط في تحسين المجتمع في سياساتها الاقتصادية والقانونية والأخلاقية ومن 
 طوعي للمنظمات والتبرعات للمنظمات الثقافية. أمثلتها برامج الأسرة والعمل الت

ر عن العلاقة بين المؤسسة وكافة أصحاب  عب   تُ   المسؤولية الاجتماعية( أن  13:  2019ويرى آمنة )
   منافسين. ،نك، مستثمرين، حكومة، مورديالمحلي، ملا   مجتمععملاء، عاملين،  :المصلحة من

ال 31:  2020)  أما صباح المنظمة لإشباع حاجات الاجتماعية    مسؤولية( فأوضح أن  هي استجابة 
التنمية   الكفاءة والفاعلية في سبيل  المجتمع الاقتصادية والبيئية والثقافية والاجتماعية بقدر عال من 

 والرفاهية للمجتمع.
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الاجتماعية تمثل فلسفة مجموعة من الممارسات   مسؤوليةال  ( أن347: 2020ن )ويشير سعود وآخرو 
ا التأثير الإيجابي على جودة منتجات المنظمة، وتعتبر تعهد والتزام الإدارة  ولي الإدارة والتي لهؤ لمس

 في مواصلة السياسات لصنع القرارات ومعالجة الحالات المرغوبة وتحقيق الأهداف والقيم للمجتمع. 

ال 123:  2016قرفي وصحراوي )  رى وي ال   مسؤولية( أن  تتبناها   مسؤوليةالاجتماعية تتمثل في  التي 
من نشاطاتها واستراتيجياتها وقيمها وبيئتها والتي تأخذ بالحسبان التوازن بين مختلف   نطلاقاً المؤسسة ا 

الاعت الأخذ بعين  أدائها، مع  المؤسسة بغية تحسين  المصالح في  بار تطلعات المتعاملين وأصحاب 
  من خلال اتجاه المؤسسات الاجتماعية تتجسد    مسؤوليةأن ال   وقد أضاف الباحثان،  المجتمع المحلي 

التي ترعى   بالمبادرات  اجتماعي مؤسسي    مسؤوليةال واهتمامها  معيار  لدعمها،  الاجتماعية، وترسيخ 
و  الطاقة  استهلاك  وترشيد  التلوث  وتقليل  البيئة  لتحسين  توالسعي  على  العامل الحرص  من شغيل  ين 

على المؤسسات أن يكون   كذلك يجبعمها للمجتمع،  في د   مسؤولية الأقليات، وأن تكون على قدر ال 
 لها موقف واضح تجاه القضايا السياسية والاجتماعية المثارة بقوة في المجتمع.

ه المجتمع بالأخذ الاجتماعية هو تعهد والتزام المدرسة المستمر تجا  مسؤولية ويرى الباحث أن الالتزام بال 
وتطلعاته توقعاته  الاعتبار  صحية    بعين  ظروف  توفير  مثل  الاجتماعية  بالأنشطة  القيام  من خلال 

للطلاب ومعاملة كريمة للموظفين والأمانة والمصداقية مع المجتمع المحلي، والحماية والحفاظ على 
بات المجتمع في ضوء القوانين  وتطويرها، وتقديم الخدمات التي تشبع احتياجات ورغالبيئة المدرسية  

 والتشريعات المنظمة.

 جودة الخدمة: .2

تعتبر جودة الخدمة من المفاهيم المعقدة نظراً لما تتميز به الخدمة نفسها من خصائص كعدم الملموسية  
 والتلازمية وعدم التجانس بينها وغيرها. 

( إلى جودة الخدمة في التعليم على أنها مجموعة المعايير والخصائص  642:  1999وينظر عشيبة )
لتي  تي ينبغي أن تتوفر في جميع عناصر العملية التعليمية )المدخلات أو العمليات أو المخرجات( واال 

ومتطلباته ورغبات المتعلمين وحاجاتهم وتحقيق تلك المعايير من خلال الاستخدام   تلبي احتياجات المجتمع
 الفعال لجميع العناصر المادية والبشرية. 

أن جودة الخدمة    (9:  2013المُشار إليه في سلمان )  Christopher &Wright  (2002: 18)ويرى  
التي يمكن أن الرضا  للمستفيدين والزبائن عن طريق إشباع وتلبية حاجاتهم   هي درجة  الخدمة  تحققها 

 ورغباتهم وتوقعاتهم. 
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  ده لا يمكن بأي حال من الأحوال ( إلى أن إرضاء المستفيد وإسعا75:  2011وأشار الطائي والعبادي )
راد أو الإدارات داخل المنظمة التعليمية،  أن يتحقق في ظل جودة جزئية مقدمة من عدد محدود من الأف

 لذلك تعتبر الجودة الشاملة هدفا ثابتاً ومطلباً ملحاً.  

جودة الخدمة تتمثل في تحقيق    ( أن هناك شبه اتفاق بين الباحثين في أن10:  2013ويؤكد سلمان )
ة بين  ن متلقي الخدمة هو الذي يحكم على مستوى جودة الخدمة عن طريق المقارنإ رغبات العميل، حيث  

 ما يحصل عليه من خدمة وما كان يتوقعه من تلك الخدمة. 

تظهر   أن جودة الخدمة  ( 485:  2019المُشار إليه في إسماعيل وطه )  Arkan et al  ((2014ويرى  
و  المصلحة  أصحاب  مقارنات  خلال  اختلاف  إ من  هناك  وبالتالي  المقدمة،  للخدمة  أذواقهم   دراكهم  في 

ووجهات نظرهم، فمنهم من ينظر إليها بأنها ذات جودة عالية، ومنهم من يرى نفس الخدمة ذات جودة  
 م.ذلك فإن جودة الخدمة تعتمد على أصحاب المصلحة أنفسهمنخفضة، ل 

من شأنها دعم الخدمة   تباع خطواتا ( إلى  90-89:  2016ولتحقيق جودة الخدمة المقدمة أشارت عتيق )
المؤسسة  ،المقدمة المصلحة من  ثارة  إ جذب الانتباه و العمل على    حيث يجب على  الاهتمام بأصحاب 

تحديد حاجات ورغبات أصحاب المصلحة،  ، ومن ثم  خلال المواقف الإيجابية التي يبديها مقدم الخدمة
القص نواحي  ومراجعة  الإيجابيات  على  بالموضوعية  والتركيز  الالتزام  مع  المقدمة  الخدمات  في  ور 

 ومحاولة معالجة الاعتراضات لديهم.قناع أصحاب المصلحة بتلك الخدمات ، وأخيراً إ والمصداقية

بيئة   مميزة،  )نتائج  العالية  المواصفات  ذات  المميزة  الخدمة  تقديم  بأنها  الخدمة  الباحث جودة  ويلخص 
التي من خلالها تحقق المدرسة الثقة  مدرسية آمنة وسليمة، ورش عمل، ندو  ات علمية وصحية...إلخ( 

المباشرين والمصداقية والتعاطف والاستجابة والدعم المس للمستفيدين  الحاجات والرغبات  تمر في ضوء 
 )طلاب، معلمين، أولياء أمور، مجتمع محلي( من أصحاب المصلحة للمدرسة.  

 ية: الإبداعالمهارات  .3

  الإبداع ن  إ ، طبيعته، خصائصه وأنواعه، حيث  الإبداعن حول  يحثاقشات بين البار الحديث والمنثُ لقد ك  
كان من المهم فهم تأثيره على التنمية الاقتصادية وتحقيق الميزة التنافسية،  ، لذلك مفهوم متعدد الأبعاد  

 سمعة تنظيمية جيدة. وتوفيروهو أمر ضروري لتطوير أي منظمة 

( الدين  صلاح  الأعماليمثل    بداعلإا   أن(  245:  2018وترى  إدارة  في  الأساسية  الضرورات   أحد 
والحاجات والطموحات هي الأخرى في نمو وتسارع،  ن الوقت في تصاعد  إ إذ    ، والمؤسسات التعليمية

فلا يعد کافياً لأداء الأعمال بالمؤسسات على اختلاف أنواعها بالطرق التقليدية؛ لأن الاستمرار بها 
 يؤدي إلى التوقف والركود.
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المنتجات  الإبداع( أن  2008: 237)  Nogueia & Marques  ويرى   يتحقق ليس فقط من خلال 
ات المتجددة، وإنما من خلال الممارسات الإدارية، ومن أجل إدخال ممارسات إبداعية والخدمات والعملي

ى  التنظيمي عل   الإبداعات التي تشمل عمليات  الإبداعينبغي على المنظمة اعتماد نموذج إداري من  
 ءات المهنية، والمهارات الإدارية وتأثيرها على عملية صنع القرار. أساس الكفا

في المنظمة    الإبداع( أن  18:  2013ن )يوآخر   الطائي( المشار له في  2011: 199)  Biniari  ويذكر
التنظيمي   الإبداعيمثل عملية اجتماعية تفاعلية تثير العواطف المختلفة، وأن دور هذه العواطف في  

اتها، ويعمل على تعزيز وحل المشكلات واتخاذ القرارات، وأن العواطف تحرك  جديدة في حد ذ  ليست
بداعي في المنظمة يساعد على استمرارية  إ وبناء فكرة أو سلوك    وضعت الاجتماعية وتحسن  التفاعلا
 . الإبداععملية 

الكبيسي ) الدين )  (14:  2010وأوضح  إليه في عمير وصلاح  مهارات ال   أن  (64:  2017المشار 
أسالي  ية هي سلوكيات إيجابية يقوم بها العاملون فيالإبداع ب للمعرفة المؤسسة وتحتوي في طياتها 

 المتخصصة وتطبيقها واستخدامها بطريقة صحيحة وهادفة لإنجاز أعمال روتينية أو مبتكرة. 

أن  17:  2013)  براون ويرى   إنساني    الإبداع(  سلوك  و   قخلا  هو  الفرد  داخل  في  الجماعة يكمن 
مميزين   اُ ليجدوا أفراد  ؛تق في حالات تحفيز المدارك واستثارة الأحاسيس في وسائل عديدةوالمنظمات يتف

 . الباطنالحضور الحيوي للعقل   ة  ك  ل  لديهم م  
للسمعة التنظيمية كبيرة وتكمن في امتلاك أفراد المنظمة لبعا المهارات   الإبداع أهمية    نويرى الباحث أ 

لقة  جديدة وغير التقليدية والتي من شأنها تطوير العمليات الإنتاجية وتحسين السياسات المتعالابتكارية وال 
  بالمنظمة، للحصول على أفكار إبداعية غير مطروحة سابقاً والتي تعتمد على قدرات الفرد الشخصية 

تمع  فسه وللمجة للفرد نية حصري الإبداعوتفاعله مع البيئة العامة والخاصة لديه، وتكون هذه المهارات  
 بشكل عام.

 
 قياس السمعة التنظيمية:  2.2.6

اعتمد معظم الباحثين في تعريفاتهم للسمعة التنظيمية على العديد من المقاييس، ولعل اتفاقهم بالاعتماد  
 ( وهي:Sala,2011:2رئيسة كما وضحتها )على ثلاث مدارس 

التقييم: • يُ   مدرسة  ال حيث  هذه  وفق  التنظيمية  للسمعة  لإنتاجية  نظر  تقييم  أنها  على  مدرسة 
لمنظمة من قبل أصحاب المصلحة الأساسيين )المحللون الماليون، المستثمرون، المساهمون،  ا 

 ظمة. مدراء القمة(، وهذه المدرسة تركز على النتائج المالية للمن
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 المدرسة في ضوء الانطباع  هلرواد هذ  وتتحدد السمعة التنظيمية وفقاً   المدرسة النطباعية: •
الأفراد )الزبائن أو العاملين( الذين ترتكز وجهات نظرهم على أنشطة  المنظمة لدى   توفرهالذي  

 التسويق والموارد البشرية واتصالات المنظمة. 
ظيمية هنا الفجوة ما بين وجهات نظر أصحاب المصلحة  وتمثل السمعة التن  المدرسة العلاقاتية: •

يين )الصورة(، حيث يعتمد تقييم المنظمة على  الداخليين )الهوية( وأصحاب المصلحة الخارج
وء العلاقة بين الهوية والصورة،  وجهات نظر مختلف أصحاب المصالح والتي تتشكل في ض

 وما بين الصورة والسمعة التنظيمية. 
السمعة  ا   إلىواستناداً   لقياس  التي يمكن اعتمادها  النماذج  الباحثون عدداً من  السابقة طور  لمدارس 

 : (Sala, 2011:4) منها ما يليالتنظيمية و 
 (:  AMACنموذج المنظمات الأكثر إثارة للإعجاب في الوليات المتحدة الأمريكية ) .1

النموذج على تقييم ) أساس  500اعتمد هذا  أمريكية كبرى على  المالية، والأداء  ( شركة  النتائج 
، جودة الإبداعي: )( سمات ه8( بالاستناد على )10-1الأفضل، وفق مقياس تتراوح درجاته بين )

ال  الأجل،  طويل  الاستثمار  المنتجات   مسؤوليةالإدارة،  البشرية، جودة  الموارد  إدارة  الاجتماعية، 
 والخدمات، الأداء المالي واستخدام أصول الشركة(. 

 (: CRQل سمعة المنظمة )نموذج حاص .2

بالتعاون مع مؤسسة   النموذج من قبل معهد السمعة  عام   Harris Interactiveتم تطوير هذا 
جراء استطلاع رأي  إ ( ويتميز هذا النموذج باعتماده على أصحاب المصلحة، ويتضمن  1998)

، والأسباب الكامنة  لعموم المجتمع للتعرف على المنظمات المرغوبة والأكثر احتراماً من قبل الأفراد
السمات منها المنتجات و الإ:  وراء ذلك بالاستناد على مجموعة من  العاطفي،  الخدمات، عجاب 

 الاجتماعية.   مسؤولية، الرؤية والقيادة، بيئة العمل، ال النتائج المالية

 

 (:  MERCOمراقبة الأعمال من سمعة الشركات ) .3

( ويستند على ستة أبعاد هي: )جودة المنتجات 1999سبانيا عام )أ تم تطوير هذا النموذج في  
العالمي والحضور   بُعدال الاجتماعية،    ةوليمسؤ والخدمات، الابتكار، السمعة الداخلية، الأخلاقيات وال 

 الدولي، الأداء الاقتصادي والمالي(. 

 :PuseTM (RepTrak (2012: 10Mirvis et al, )نموذج ) .4
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إن الباحث لأغلب النماذج الخاصة بقياس السمعة التنظيمية يستطيع أن يستنتج أنها ركزت على 
ولهذا السبب حاول الكثير منهم تطوير هذه  العوامل والمحددات التي تؤثر على سمعة المنظمات  

 based(، حيث تم تطوير مقياس شعوري )Reputation Institute, 2012المقاييس ومنها )
– Emotion – measure للسمعة التنظيمية يفصل بين موجهات السمعة والمقياس نفسه أطلق )

نموذج هي: ) الحوكمة،  (  وقد تم عرض سبعة أبعاد في هذا ال PuseTM RepTrakعليه تسمية )
القيادة، الأداء، الابتكار، مكان العمل، المواطنة( كما هو موضح بالشكل الخدمات والمن تجات، 

 التالي: 

 RepTrakTM Puse)موذج ): يوضح أبعاد ن(2.3شكل )

  ( إلى أن قياس سمعة المنظمة يرتبط بمجموعة من العناصر التي يؤدي 14:  2016وتوصل رضوان )
 ة لدى الجمهور تجاه المنظمة، وهذه العناصر تتشكل في: وجود سمعة طيبتحقيقها إلى 

 جودة الخدمات التي تقدمها المنظمة.  .1
 أداء العاملين بالمنظمة من حيث الكفاءة والمهارة.  .2
 سهاماتها الإنسانية.إ الدور الاجتماعي للمنظمة و   .3
 التطور والنمو في أعمال المنظمة وإدراك الجمهور له.  .4
 ية سياساتها وقراراتها وأعمالها. منظمة وشفافمصداقية ال   .5
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 التزام المنظمة القانوني والأخلاقي.   .6
 اعلها مع أصحاب المصلحة. اتصالات المنظمة وتف  .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث  يوضح الأبعاد المختلفة للسمعة التنظيمية (2.4) شكل

المختلفة   بعادالأذ بعين الاعتبار  الأخ  على إدارات المدارس يجب  ه إلى أن  ص الباحثلُ وأخير خ  
حيث الاهتمام بخدمة  مع المدارس المناظرةللسمعة التنظيمية إذا ما ارتأت أن تكون في قمة المنافسة 

ذات الجودة العالية، مستثمرة مهارات  ، وتقديم الخدمة لجميع المستفيدين ؤسساته مع المحلي ومتمجال 
    فيها من معلمين مهرة وطلاب أوفياء.المبدعين  العاملينالقيادة الحكيمة و 

 

أبعاد السمعة التنظيمية

ة المسؤولي
ةالاجتماعي

جودة 
الخدمة

المهارات 
الإبداعية
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1.  

2.  
 الفصل الثالث   .3

 الدراسات السابقة 
 

 تمهيد 

 . يادة التحويليةأولا: الدراسات المتعلقة بالق  3.1
 .: الدراسات المتعلقة بالسمعة التنظيميةثانياا   3.2
 . الدراسات السابقةثالثاا: التعقيب العام على  3.3

 .أوجه التفاق والختلاف بين الدراسات السابقة  3.3.1
 .ما تميزت به الدراسة الحالية3.3.2 
 .أوجه الستفادة من الدراسات السابقة  3.3.3
 .الفجوة البحثية  3.3.4
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 
 تمهيد: 

متغيري الدراسة،   معلاع الباحث على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة  من خلال اط   
الدراسات والبحوث   التنظيمية، استطاع أن يختار مجموعة من هذه  التحويلية والسمعة  القيادة  وهما: 

الدر  الوقوف على المرتبطة والمتعلقة بموضوع  الدراسات وتحليلها من خلال  هذه  تناول  تم    اسة، وقد 
 ، وأهم النتائج والتوصيات. حصائيةأهداف الدراسة، والمنهج، والعينة، والأساليب الإ 

 وهما: من الأحدث إلى الأقدم وتم تصنيف الدراسات السابقة وعرضها في محورين
 . القيادة التحويلية المحور الأول: دراسات سابقة تناولت 

 .السمعة التنظيميةاولت دراسات سابقة تنالمحور الثاني: 
 

 الأول: الدراسات التي تناولت القيادة التحويلية: المحور  3.1
وعلاقتها  بعنوان(.  2020)العزايزة:    دراسة .1 الثانوية  المدارس  التحويلية لدى مديري  "القيادة   :

 ي للمعلمين ". الإبداعبالسلوك 
يادة التحويلية وعلاقتها بالسلوك  لمدارس الثانوية للق درجة ممارسة مديري ا   إلىالتعرف    هدف الدراسة:

 ي للمعلمين.الإبداع
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  المنهج:

الدراسة: من  ن  تكو    مجتمع  الدراسة  محافظة مجتمع  في  الثانوية  المدارس  ومعلمات  معلمي  جميع 
 معلماً ومعلمة. ( 825الوسطى والبالغ عددهم )

 ( معلماً ومعلمة.258أجريت الدراسة على عينة قوامها )  ة:عينة الدراس
( فقرة موزعة على محوري الدراسة، الأول  78استخدمت الباحثة الاستبانة والتي شملت على )الأداة:  

 ي(بداعالإ ( فقرة موزعة على أبعادها المختلفة، والثاني )السلوك  42)القيادة التحويلية( وتكونت من )
 ا المختلفة. ة موزعة على أبعاده( فقر 36وتكونت من )

 تشير أهم نتائج الدراسة إلى أن:   أهم نتائج الدراسة:
 كبيرة. للقيادة التحويلية  درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في المحافظة الوسطى بقطاع غزة -
 الثانوية كبيرة. ي للمعلمين بالمدارس  الإبداعدرجة تقديرات العينة للسلوك   -
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لة إحصائياً بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة إيجابية طردية دا  وجود علاقة ارتباط -
لمستوى  تقديراتهم  ومتوسط  الكلية،  ودرجتها  التحويلية  القيادة  لمجالات  الثانوية  المدارس  مديري 

 .ي بمجالاته ودرجته الكلية لدى معلميهاالإبداعالسلوك  
 

الإداري لدى مديري   الإبداع وعلاقتها ب  التحويلية  : "القيادةبعنوان(.  2019)الهديرس:    دراسة .2
 المدارس الثانوية من وجهة نظرهم".

الدراسة: ب  إلىالتعرف    هدف  وعلاقتها  التحويلية  القيادة  ممارسة  لدى  الإبداعدرجة  مديري   الإداري 
 المدارس الثانوية من وجهة نظرهم.

 اسة المنهج الوصفي التحليلي. استخدمت الدر  المنهج:
ن مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظة البلقاء  تكو    ة: الدراسمجتمع  

 ومديرة. اً ( مدير 27بمديرية التربية والتعليم قصبة السلط )الأردن(، والبالغ عددهم )
 ومديرة اً ( مدير 22أجريت الدراسة على عينة قوامها )  عينة الدراسة:

الاستبانة،  الأداة: استخدام  )  تم  على  شملت  ف60والتي  القيادة (  )الأول(  محورين  على  موزعة  قرة 
 ( فقرة.  20الإداري )  الإبداع( فقرة موزعة على أبعادها المختلفة، و)الثاني(  40التحويلية )

 الدراسة إلى أن:  تشير أهم نتائج   أهم نتائج الدراسة:
كانت - الثانوية  المدارس  مديري  لدي  التحويلية  القيادة  توافر  البلقاء    درجة  عالية في محافظة 

 )قصب السلط(. 
 بمستوى مرتفع. تالإداري بجميع أبعاده كان  الإبداعممارسة  -
 

المدارس : "درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري  بعنوان(.  2019)عمايرة وعاشور:    دراسة .3
 في مديرية إربد وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر المعلمين". 

درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري المدارس وعلاقتها بفاعلية اتخاذ    إلىالتعرف    اسة: هدف الدر 
 القرار من وجهة نظر المعلمين في قصبة إربد. 

 ي. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسح المنهج:
الدراسة:  والثانويتكون    مجتمع  الأساسية  المرحلة  ومعلمات  معلمي  من جميع  الدراسة  في  مجتمع  ة 

( معلماً ومعلمة، حيث بلغ  6056عددهم )  المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية قصبة إربد والبالغ
( 2623ثانوية ) ( معلماً ومعلمة، وبلغ عدد معلمي المرحلة ال 3434عدد معلمي المرحلة الأساسية )

 معلماً ومعلمة.
( معلماً 253 ومعلمة، مقسمين إلى )( معلماً 446أجريت الدراسة على عينة قوامها )  عينة الدراسة:

 ( معلماً ومعلمة من المرحلة الثانوية. 193ن المرحلة الأساسية، )ومعلمة م
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الاستبانة، والتي شملت )  الأداة: استخدام  )القيادة 39تم  الأول  الدراسة،  فقرة موزعة على محوري   )
اني )فاعلية اتخاذ القرار( يتكون من ( فقرة موزعة على أبعادها المختلفة، والث27التحويلية( يتكون من )

 ( فقرة. 12)
 تشير أهم نتائج الدراسة إلى أن:   أهم نتائج الدراسة:

قيادة التحويلية لدى مديري المدارس في مديرية تربية قصبة إربد كانت متوسطة  درجة ممارسة ال -
 من وجهة نظر المعلمين.

قصبة إربد كانت متوسطة من وجهة   درجة فعالية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس في مديرية -
 نظر المعلمين. 

إربد للقيادة التحويلية    حصائياً بين ممارسة مديري مدارس تربية قصبةإ وجود علاقة موجبة ودالة   -
 وفاعلية اتخاذ القرار. 

 
 : بعنوان(. Lee & Kuo: 2019) دراسة .4

 "Principals Transformational Leadership and Teachers Work 
Motivation: Evidence from Elementary Schools in Taiwan"      

 للعمل: الأدلة من المدارس البتدائية في تايوان"."القيادة التحويلية للمديرين ودافعية المعلمين 
مديري   طبيعة العلاقة بين القيادة التحويلية والدافعية نحو العمل لدى  إلىالتعرف  هدف الدراسة:  

 في تايوان. المدارس الابتدائية 
   استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي.المنهج: 

( مدرسة  40ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي المدارس الابتدائية وعددها )تكو   مجتمع الدراسة:
 في تايوان.  (كاوشيونغ)الجديدة ومدينة  ( تايبيه)في مدينة 

 ماً ومعلمة.( معل 430أجريت الدراسة على عينة قوامها )  عينة الدراسة:
 تم استخدام الاستبانة في الدراسة. الأداة: 

 النتائج إلى أن: تشير أهم أهم نتائج الدراسة:  
 درجة ممارسة القيادة التحويلية بالمدارس الابتدائية في المناطق المذكورة كبيرة. -
 وجود علاقة قوية بين القيادة التحويلية ودافعية المعلمين نحو العمل.  -
 العمل من خلال تطبيق وممارسة القيادة التحويلية.   عية المعلمين نحوأمكن التنبؤ بداف -
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 :بعنوان(.  Zacharo,kouni at al: 2018) دراسة .5
 "Connection of Teachers’ Organizational Commitment and     

Transformational Leadership. A Case Study from Greece"             

 للمعلمين _ دراسة حالة في اليونان".  ويلية واللتزام التنظيميالعلاقة بين القيادة التح"
لتحقيق في تصورات المعلمين إلى حد أن القيادة التحويلية تساهم في الالتزام بأهداف ا هدف الدراسة:

 ة، ومعرفة مدى العلاقة بين القيادة التحويلية والالتزام التنظيمي للمعلمين في المدارس اليونانية. المدرس
 استخدمت الدراسة المنهج التجريبي.  :نهجالم

مجتمع الدراسة من جميع المعلمين العاملين في المؤسسات التعليمية )المدارس  ن  تكو    مجتمع الدراسة: 
 الثانوية العامة الدنيا والعليا المحلية في إدارة التعليم الثانوي( في اليونان.  

 ( معلماً.171أجريت الدراسة على عينة قوامها )  عينة الدراسة:
 الاستبانة والمقابلة. استخدم الباحثون أداتين للدراسة وهما الأداة: 

 تشير أهم نتائج الدراسة إلى أن:   أهم نتائج الدراسة:
 المعلمين يشعرون بالتزام كبير بأهداف المدرسة عندما يكون مدير المدرسة قائداً تحويلياً.  -
 درسة، الخبرة العملية( على آراء المعلمين.لا يوجد تأثير للمتغيرات الديموغرافية )نوع الم -

 
: "القيادة التحويلية لدى مديري التعليم الأساسي في محافظة بعنوان(.  2017)الحراصي:   دراسة .6

 الداخلية في سلطنة عمان وعلاقتها باللتزام التنظيمي لمعلميهم". 
الداخلية    لأساسي في محافظةواقع القيادة التحويلية لدى مديري التعليم ا   إلىالتعرف    هدف الدراسة:

 بسلطنة عمان وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمين من وجهة نظر المعلمين أنفسهم.  
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي.  المنهج:

التعليم الأساسي في محافظة الداخلية بسلطنة  جميع معلمي  مجتمع الدراسة من  ن  تكو    مجتمع الدراسة:
 ( معلماً ومعلمة. 3700الغ عددهم )عمان، والب

( معلماً ومعلمة من معلمي التعليم الأساسي  420أجريت الدراسة على عينة قوامها )  عينة الدراسة: 
 في محافظة الداخلية بسلطنة عمان. 

الاستبانة، والتي شملت )الأداة:   استخدام  فقرة  72تم  )القيادة (  الأول  الدراسة،  موزعة على محوري 
( فقرة موزعة على أبعادها المختلفة، والثاني )الالتزام التنظيمي( وتكون من 48ن من )تكو  و التحويلية(  

 ( فقرة موزعة على أبعاده المختلفة.  24)
 تشير أهم نتائج الدراسة إلى أن:   أهم نتائج الدراسة:

ان  ي مدارس التعليم الأساسي في محافظة الداخلية بسلطنة عمواقع القيادة التحويلية لدى مدير  -
 كان بدرجة كبيرة في المتوسط العام. 
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الداخلية بسلطنة   - الأساسي في محافظة  التعليم  مدارس  معلمي  لدى  التنظيمي  الالتزام  درجة 
 عمان كانت مرتفعة في المتوسط العام. 

يري المدارس والالتزام التنظيمي للمعلمين وجود علاقة ارتباطية موجبة بين القيادة التحويلية لمد -
 .بدرجة متوسطة

 
: "القيادة التحويلية والقيادة التبادلية لدى مديري المدارس بعنوان(.  2017)الروسان:    دراسة .7

 الحكومية وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين".
درجة ممارسة نمطي القيادتين التحويلية والتبادلية لدى مديري المدارس    إلى التعرف    هدف الدراسة: 

رقاء، وتحديد العلاقة الارتباطية بين تلك الأنماط وسلوك المواطنة التنظيمية الحكومية في محافظة الز 
 للمعلمين.

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  المنهج:
من جميع المعلمين في المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء  مجتمع الدراسة ن تكو   مجتمع الدراسة:

 ( معلماً ومعلمة. 8750وعددهم )
 .( معلماً ومعلمة414أجريت الدراسة على عينة قوامها )  سة:الدراعينة 

( فقرة موزعة على محوري الدراسة، الأول )القيادة التحويلية  56شملتا )  استخدم الباحث استبانتينالأداة:  
 ( فقرة. 24ن من )تكو  و ( فقرة، والثاني )المواطنة التنظيمية( 32ن من )تكو  و والتبادلية(  

 تشير أهم نتائج الدراسة إلى أن:   راسة:أهم نتائج الد
ممارسة مرتفعة، بينما جاءت القيادة التبادلية نمط القيادة التحويلية جاء بالمرتبة الأولى وبدرجة  -

 بالمرتبة الثانية وبدرجة ممارسة متوسطة. 
 درجة ممارسة سلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين جاءت مرتفعة.  -
بين - موجبة  ارتباطية  علاقة  والتب  هناك  التحويلية  القيادة  المواطنة  نمطي  سلوك  وبين  ادلية 

 التنظيمية.  
 

: "القيادة التحويلية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة بعنوان(.  2016)ناجي:    دراسة .8
 في ضوء الفكر التربوي الإسلامي وسبل تطويرها".

ي  ة بمحافظات غزة للقيادة التحويلية فدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوي  إلى التعرف    هدف الدراسة: 
 هم، واقتراح سبل تطويرها.   ضوء الفكر الإسلامي من وجهة نظر معلمي

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  المنهج:
جميع معلمي المدارس الثانوية في محافظات غزة، والبالغ مجتمع الدراسة من  ن  تكو    مجتمع الدراسة:

 م. 2016-2015ومعلمة في العام الدراسي  ( معلماً 826عددهم )
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( معلماً ومعلمة من المدارس الثانوية بمحافظات 330أجريت الدراسة على عينة قوامها )  عينة الدراسة:
 % من مجتمع الدراسة.  40غزة، أي ما نسبته 

 استخدمت الباحثة أداتين للدراسة:  الأداة:
 لية موزعة على أبعادها المختلفة. ( فقرة للقيادة التحوي32ملت على )تشوا الاستبانة  -
المجموعة البؤرية كأداة أساسية لاقتراح سبل تطوير القيادة التحويلية لدى    اعتمدت الباحثة على -

 مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة.
 تشير أهم نتائج الدراسة إلى أن:   أهم نتائج الدراسة:

غزة   - بمحافظات  الثانوية  المدارس  مديري  ممارسة  الفكر  درجة  ضوء  في  التحويلية  للقيادة 
 عالية.  جةالإسلامي جاءت بدر 

( بين متوسطات درجات α  ≤  0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   -
تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات 

 ير الجنس ولصالح الإناث.  غزة في ضوء الفكر الإسلامي تعزى لمتغ
( بين متوسطات درجات α ≤  0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة   -

تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات 
 خبرة. غزة في ضوء الفكر الإسلامي تعزى إلى متغيري المؤهل العلمي وسنوات ال 

 
: "درجة توافر سمات القيادة التحويلية لدى مديري المدارس بعنوان(. 2015)عبد العال:  دراسة .9

 الثانوية بمحافظة غزة وعلاقتها بمستوى النتماء المهني لمعلميهم". 
الدراسة: الثانوية    إلىالتعرف    هدف  المدارس  مديري  لدى  التحويلية  القيادة  سمات  توافر  درجة 

 لاقتها بمستوى الانتماء المهني لمعلميهم.بمحافظة غزة وع
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  المنهج:

ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية بمحافظة غزة تكو   مجتمع الدراسة:
 ( معلماً ومعلمة.1538لغ عددهم )والبا 

 ( معلماً ومعلمة.400أجريت الدراسة على عينة قوامها )عينة الدراسة:  
( فقرة موزعة على محوري الدراسة،  77ملت على )تشااستخدمت الباحثة الاستبانة والتي  الأداة:  

أبعادها المختلفة، 50ن من )الأول )القيادة التحويلية( وتكو   والثاني )الانتماء   ( فقرة موزعة على 
 ( فقرة. 27ن من )المهني( وتكو  

 إلى أن:   النتائج تشير أهمأهم نتائج الدراسة:  
 درجة توافر سمات القيادة التحويلية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة كانت عالية.  -
 بدرجة كبيرة. كانمستوى الانتماء المهني لدى معلمي المدارس الثانوية بمحافظة غزة  -
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جة توافر  توجد علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة إحصائياً بين متوسطات تقديرات العينة لدر  -
ى الانتماء المهني سمات القيادة التحويلية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة ومستو 

 لدى معلميهم. 
 

 :بعنوان(.  Kheirandish: 2014) خيرنديش  دراسة .10
 "The Relationship between Transformational Leadership Style 

and Performance Improvement among Teachers: A Case Study" 
 العلاقة بين أسلوب القيادة التحويلية وتحسين الأداء بين المعلمين: دراسة حالة". "

العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء المعلم في تحسين العملية التعليمية   إلىالتعرف   هدف الدراسة:
 في المدارس الثانوية في منطقة الأهواز بإيران. 

 باطي. لمنهج الوصفي الارتاستخدمت الدراسة ا المنهج:
ن مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية بمنطقة الأهواز يتكو    مجتمع الدراسة:
 ( معلماً ومعلمة.148والبالغ عددهم )
 ( معلماً ومعلمة.108أجريت الدراسة على عينة قوامها )عينة الدراسة:  

 استخدمت الاستبانة في الدراسة.   الأداة:
 تشير أهم النتائج إلى أن: نتائج الدراسة:  م أه
 وجود علاقة إيجابية بين القيادة التحويلية وتحسين أداء المعلمين. -
ن و ير أداء المعلم يتم من خلال تبني نمط القيادة التحويلية، حيث يكون المدير تحسين وتطو  -

 قدوة لمعلميهم، ولابد من وضع رؤية واضحة لهم.
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 راسات التي تناولت السمعة التنظيمية: ثاني: الدالمحور ال 3.2
بناء السمعة التنظيمية:  أبعاد المنظمة الأخلاقية ودورها في  : "بعنوان(.  2020صباح:  )  دراسة .1

 ".دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية الخاصة
ة في الجامعات أبعاد المنظمة الأخلاقية ودورها في بناء السمعة التنظيمي  إلىالتعرف    هدف الدراسة:

 الفلسطينية الخاصة. 
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  المنهج:

الدراسة: الخاصة  تكو    مجتمع  الفلسطينية  الجامعات  في  الموظفين  من جميع  الدراسة  مجتمع  ن 
 ( موظفاً.455بمحافظات غزة والبالغ عددهم )

 وظفاً. ( م211أجريت الدراسة على عينة قوامها )  عينة الدراسة:
( فقرة موزعة على محوري الدراسة، الأول  54والتي شملت )  استخدمت الدراسة الاستبانة  الأداة:

( من  وتكونت  الأخلاقية(  )السمعة 34)المنظمة  والثاني  المختلفة،  أبعادها  على  موزعة  فقرة   )
 ( فقرة موزعة على أبعادها المختلفة. 20التنظيمية( وتكونت من )

 ير أهم النتائج إلى: شتأهم نتائج الدراسة:  
 بيرة على أبعاد المنظمة الأخلاقية في الجامعات الفلسطينية الخاصة. وجود موافقة بدرجة ك -
التنظيمية في    إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة   - السمعة  المنظمة الأخلاقية وبناء  أبعاد  بين 

 الجامعات الفلسطينية الخاصة بقطاع غزة. 
لتنظيمية في  د المنظمة الأخلاقية على بناء السمعة ابعالأ  إحصائية وجود علاقة ذات دلالة   -

 الجامعات الفلسطينية الخاصة. 
 

أثر المهارات القيادية الناعمة على بناء السمعة : "بعنوان(.  2019أبو حشيش وآخرون:  )  دراسة .2
 ". التنظيمية من خلال اليقظة الستراتيجية كمتغير وسيط

ة الناعمة وواقع تبني اليقظة الاستراتيجية  هارات القياديدرجة توفر الم  إلىالتعرف    هدف الدراسة:
طبيعة واتجاه العلاقة بين المهارات القيادية الناعمة وبناء   إلىبجامعة الأقصى، وكذلك التعرف  

بين  العلاقة  في  الاستراتيجية  لليقظة  الوسيط  الدور  عن  الكشف  إلى  إضافة  التنظيمية،  السمعة 
 تنظيمية. ناء السمعة ال ية الناعمة وبالمهارات القياد

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  المنهج:
جميع الموظفين أصحاب المراكز الإدارية في جامعة ن مجتمع الدراسة من  تكو    مجتمع الدراسة:

 ( موظف وموظفة.196الأقصى باستثناء أصحاب المراكز الإدارية العليا والبالغ عددهم )
 ( موظف وموظفة. 131ى عينة قوامها )دراسة عل أجريت ال   الدراسة:عينة 
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( فقرة موزعة على محاور الدراسة، المهارات  32ملت )تشا استخدمت الدراسة الاستبانة والتي    الأداة:
 ( فقرات. 8( فقرة، السمعة التنظيمية )12( فقرة، اليقظة الاستراتيجية )12القيادية الناعمة )

 لى أن: شير أهم النتائج إ تأهم نتائج الدراسة:  
 .مستوى توفر المهارات القيادية الناعمة بشكل عام لدى إدارة الجامعة جاء بدرجة كبيرة -
 .مستوى تبني اليقظة الاستراتيجية بشكل عام لدى إدارة الجامعة جاء بدرجة كبيرة -
 .واقع بناء السمعة التنظيمية بشكل عام لدى إدارة الجامعة جاء بدرجة كبيرة -
الناعمة   تيجية يتوسط بشكلي اليقظة الاسترا بن   ت   - العلاقة ما بين توفر المهارات القيادية  كلي 

 . وبناء السمعة التنظيمية في جامعة الأقصى
 

"بعنوان(.  2019عقيلات:  )  دراسة .3 في  :  الجامعية  السمعة  على  الستراتيجية  الرشاقة  أثر 
 ". الجامعات الأردنية الخاصة

 لجامعية في الجامعات الأردنية. اتيجية على السمعة اأثر الرشاقة الاستر   إلىالتعرف    هدف الدراسة:
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  المنهج:

الجامعات الأردنية  تكو    مجتمع الدراسة:  التدريس في  الدراسة من جميع أعضاء هيئة  ن مجتمع 
 الخاصة. 

 ة التدريسية. ( عضو من أعضاء الهيئ50قوامها )أجريت الدراسة على عينة   عينة الدراسة:
 ( فقرة موزعة مناصفة على محوري الدراسة. 20استخدمت الدراسة الاستبانة والتي شملت ) الأداة:

 تشير أهم النتائج إلى أن: أهم نتائج الدراسة:  
 سمعة الجامعة. علىهناك أثر للرشاقة الاستراتيجية  -
 اصة. الاستراتيجية كان مرتفعاً لدي الجامعات الأردنية الخمستوى الرشاقة   -
 مستوى السمعة الجامعية كان مرتفعاُ لدى الجامعات الأردنية الخاصة.  -

 
دور الذكاء الستراتيجي في تعزيز سمعة المنظمات التعليمية:  : "بعنوان(.  2018مطر: ) دراسة .4

 ".اع غزةدراسة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي بقط
ي وزارة التربية  اتيجي في تعزيز سمعة المنظمة فالتعرف على دور الذكاء الاستر   هدف الدراسة:

 والتعليم العالي بقطاع غزة من وجهة نظر مديري المدارس. 
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  المنهج:

الدراسة: مديري  تكو    مجتمع  الدراسة من جميع  التربية والتعليم ن مجتمع  لوزارة  التابعة  المدارس 
 ( مديراً ومديرة.397) العالي والبالغ عددهم
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 ( مديراً ومديرة.195أجريت الدراسة على عينة قوامها )  عينة الدراسة:
( فقرة موزعة على محوري الدراسة، الأول )الذكاء 53استخدمت الدراسة الاستبانة وشملت )  الأداة:

ة( وتكونت ( فقرة موزعة على أبعاده المختلفة، والثاني )سمعة المنظم31من )الاستراتيجي( وتكونت  
 ( فقرة موزعة على أبعادها المختلفة.   22من )

 تشير أهم النتائج إلى: أهم نتائج الدراسة:  
 اهتمام المنظمة المبحوثة بالذكاء الاستراتيجي وعناصره. -
 ء الاستراتيجي وسمعة المنظمة.طردية قوية بين الذكا إحصائيةوجود علاقة ذات دلالة  -
 تيجي على سمعة المنظمة. وجود تأثير معنوي للذكاء الاسترا  -

 
واقع الإجراءات الإدارية الممارسة لرفع السمعة : "بعنوان(.  2018الشخاترة والطراونة:  )  دراسة .5

 ". المؤسسية للجامعات الأردنية الحكومية من وجهة نظر الإدارات الأكاديمية
لجامعات الأردنية  معرفة واقع الإجراءات الإدارية الممارسة لرفع السمعة المؤسسية ل  الدراسة:هدف  

 الحكومية من وجهة نظر الإدارات الأكاديمية.
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي.   المنهج:

الدراسة:  الأر تكو    مجتمع  الجامعات  في  الأكاديمية  الإدارات  جميع  من  الدراسة  مجتمع  دنية ن 
 ( من الإدارات الأكاديمية.945الحكومية، والبالغ عددهم )

 ( من الإدارات الأكاديمية. 339أجريت الدراسة على عينة قوامها )  ة:عينة الدراس
 ( فقرة. 41استخدمت الدراسة الاستبانة والتي شملت ) الأداة:

 تشير أهم النتائج إلى أن: أهم نتائج الدراسة:  
الحكومية جاءت    الأردنيةلرفع السمعة المؤسسية للجامعات   ةمارسالم  الإدارية الإجراءاتواقع  -

العاطفي بالمؤسسة، والخدمات التي تقدمها   الارتباط) وهي    ت مجالا  أربعلى ع  توسطةبدرجة م
  الأداء )   المجالينعلى    وبدرجة منخفضة ،  (المؤسسة، والرؤية والقيادة للمؤسسة، وبيئة العمل

 .ة(المجتمعيالمالي، والمسؤولية 
أفرا بين تقدي  إحصائية  دلالةعدم وجود فروق ذات   - الدراد  ت  الإجراءات  واقع  سة عن  را عينة 

الإدارية الممارسة لرفع السمعة المؤسسية للجامعات الأردنية الحكومية تعزى لمتغير المسمى  
 الوظيفي للمستجيب باستثناء )بيئة العمل( جاءت لصالح رؤساء الأقسام. 

 
 



57 

 

"بعنوان(.  2018الكريطي:  )  دراسة .6 خلال :  التنظيمية من  السمعة  المعرفية في  القدرات  تأثير 
القيادة: بحث تحليلي لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات والكليات  تمكين  

 الأهلية العاملة في محافظة كربلاء المقدسة".
التعرف على القدرات المعرفية في السمعة التنظيمية من خلال الدور الوسيط لتمكين   هدف الدراسة:

 عاملة في محافظة كربلاء المقدسة.  القيادة على مستوى الجامعات والكليات الأهلية ال 
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  المنهج:

تدريس في الجامعات والكليات الأهلية  ن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء ال تكو    مجتمع الدراسة:
 ( جامعات وكليات جامعية. 7والبالغ عددها )
 ( عضواً تدريسياً. 472أجريت الدراسة على عينة قوامها )  عينة الدراسة:

( 15( فقرة موزعة على محاور الدراسة، منها )79استخدمت الدراسة الاستبانة وشملت )  الأداة:
 ( فقرة للسمعة التنظيمية. 26قرة لتمكين القيادة، و)( ف38فقرة للقدرات المعرفية، و)

 تشير أهم النتائج إلى: أهم نتائج الدراسة:  
 في السمعة التنظيمية.  وجود تأثير مباشر للقدرات المعرفية -
 تأثير غير مباشر للقدرات المعرفية في السمعة التنظيمية من خلال أبعاد تمكين القيادة.  -
يتوسط جزئياً العلاقة بين القدرات المعرفية والسمعة التنظيمية على مستوى  متغير تمكين القيادة   -

 . الجامعات والكليات الأھلية المبحوثة
 
وآخرون:  )  دراسة .7 "بعنوان  (.2018درة  الخاصة   مسؤوليةال:  العمانية  للجامعات  المجتمعية 

 ".ودورها في دعم السمعة التنظيمية: جامعة ظفار أنموذجاا 
الخاصة بمس  هدف الدراسة: التعليمية  المؤسسات  اهتمام  المجتمعية،  ؤ التعرف على مدى  ولياتها 
 ة التعليمية. المجتمعية في دعم السمعة التنظيمية للمؤسس  مسؤوليةودراسة أبعاد ال 

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.   :المنهج
التدريسية في ثلاث كلي  تكو    مجتمع الدراسة: الهيئة  الدراسة من جميع أعضاء  ات في ن مجتمع 

 ( عضواً. 196جامعة ظفار بسلطنة عمان والبالغ عددهم )
 ( عضواً. 132أجريت الدراسة على عينة قوامها )  عينة الدراسة:

  مسؤولية ( عبارة موزعة على محوري الدراسة، ال 25اسة الاستبانة وشملت )استخدمت الدر   داة:لأا
 ( عبارات. 4( عبارة، والسمعة التنظيمية )21المجتمعية وأبعادها )
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 تشير أهم النتائج إلى: أهم نتائج الدراسة:  
 المجتمعية كبيرة.  مسؤولية درجة ممارسة أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة ظفار لأبعاد ال  -
أصحاب  - أمام  تحسين سمعتها  نحو  السعي  في  قبل جامعة ظفار  من  ملحوظ  اهتمام  هناك 

 المصالح. 
المجتمعية )الإنساني، الاقتصادي( على السمعة    مسؤولية ين من أبعاد ال بُعدوجود تأثير معنوي ل  -

 التنظيمية. 
 
 : بعنوان(.  Aksu&Orcan: 2015آكسو وأوركان ) دراسة .8

 schools’ their about principals school high of nsopinio The"
reputation" 

 "آراء مديري المدارس الثانوية حول سمعة مدارسهم ".

تحديد معايير سمعة المدرسة للمدارس الثانوية الأناضولية وكيف وإلى أي مدى   هدف الدراسة: 
المدارس الثانوية إلى مدرسة  جميع    بتحويلقراراً  إصدار وزارة التربية الوطنية    بُعدتغيرت المعايير  

 م.2010الأناضول الثانوية عام 
 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  المنهج:

 يتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري المدارس الثانوية في منطقة الأناضول. مجتمع الدراسة:
ي منطقة أزمير بمقاطعة بوكا الدراسة على المدارس الثانوية الأناضولية ف  أجريت  عينة الدراسة:

العام   الدراسة  2014-2013في  أدنى(، وكانت عينة  م وتم تصنيف كل مدرسة )أعلى، وسط، 
 هذه المدارس.  مديرو
 استخدمت الدراسة استمارة المقابلة.  الأداة:

 تشير أهم النتائج إلى: أهم نتائج الدراسة:  
 ثر على سمعة المدرسة. أن الإنجازات الأكاديمية تؤ  على  المدارس  وير مد تأكيد -
 جودة الخدمة المقدمة من المدرسة للمجتمع تزيد من سمعة المدرسة الإيجابية.  -
 المهارات الإدارية عامل مهم في بناء وصيانة سمعة المدرسة.  -
في زيادة تحفيز مديري  عملية تحويل الثانوية العامة إلى المدارس الثانوية الأناضولية تسببت   -

 ين يعملون بها. المدارس والمعلمين الذ
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   : بعنوان(.  :2014Sagir et alساجير وآخرون ) دراسة .9
 "Identifying School Reputation""           تحديد سمعة المدرسة" 

  ( كهرمانماراس )التحقق مما إذا كانت المدارس تتمتع بنوع من السمعة في محافظة  هدف الدراسة:
 التركية. 
 ج الوصفي التحليلي. استخدمت الدراسة المنه المنهج:

مختلفة في ال مدارس  في ال   جميع مديري التعليم ونوابهم  ن مجتمع الدراسة منتكو    مجتمع الدراسة:
 . التركية (كهرمانماراس )محافظة 

الدراسة: قوامها )  عينة  الدراسة على عينة  مديري (  9أجريت  و)ال   من  لمدير 11مدارس  نائباً   )
 المدرسة. 

 لمقابلات المباشرة. استخدمت الدراسة ا الأداة:
 تشير أهم النتائج إلى أن: أهم نتائج الدراسة:  

المختلفة عن أي منظم - المكونات  السمعة، ولكنها تتضمن بعا  ة المدارس تتمتع بنوع من 
أخرى، ويمكن أن يختلف مستوى سمعة المدرسة وفقًا لبعا المعايير مثل نوع المدرسة أو  

 .دية للطلاب وأولياء أمورهمالموقع أو الملامح الاجتماعية والاقتصا
لنجاح الأكاديمي وملامح الخريجين بشكل خاص في المدارس الثانوية هي الأكثر وفي بعا ا  -

 . المدارس ليسوا سعداء بالموقف وللسمعة وحتى مدير الحالات المكون الوحيد 
جها  تائون  الداخلية والخارجية  أنشطتهاأن سمعة المدرسة تتشكل من خلال    في  عينة الدراسة  تفقت -

 المتوقعة. 
 

 School reputation and its: بعنوان(. Skallerud: 2011سكالرود ) دراسة .10

relation to parents’ satisfaction and loyalty"                                      
 "سمعة المدرسة وعلاقتها برضا الوالدين وولئهم".

العلاق  هدف الدراسة:  اتجاه وقوة  الوالدين وولا  ات بينالتحقق من  المدرسة ورضا  ئهم في سمعة 
 المدارس الابتدائية النرويجية. 

 الوصفي التحليلي. استخدمت الدراسة المنهج  المنهج:
 ن مجتمع الدراسة من جميع أولياء الأمور من ثلاث مدارس ابتدائية نرويجية. تكو    مجتمع الدراسة:

 ( من أولياء الأمور. 325) أجريت الدراسة على عينة قوامها  عينة الدراسة:
 استخدمت الدراسة الاستبانة.  الأداة:
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 أن: تشير أهم النتائج إلى أهم نتائج الدراسة:  
 . سمعة المدرسة القائمة على الوالدين  على  لمستويات العالية لرضا الوالدين أثرت بشكل إيجابيا  -
 . ة المتعددة للمدرسةأن تُستخدم كوسيلة قي مة لتقييم نتائج الأنشط يمكن لسمعة المدرسة -
 ولاء الوالدين.  سمعة المدرسة القائمة على الوالدين لها تأثير إيجابي على -
مع موظفيها. هذا يعني أن المدارس    هماتصالات  إحساسهم بسمعة المدرسة من  يستمد الآباء -

 وهذا يؤدي إلى الرضا.  أولياء الأمور بالاتصال والتواصل مع معلميها تفوضيجب أن 
فيما يتعلق بالحفاظ   حيث يعتبر ولاؤهم أمراً مهماً   ،ولاء الوالدين  ثير علىيبة لها تأالسمعة الط -

 التلاميذ وجذب طلاب جدد.  على وجود
 

 ثالثاا: التعقيب على الدراسات السابقة:  3.3
 أوجه التفاق والختلاف بين الدراسات السابقة:  3.3.1

نتها مع الدراسة الحالية، فقد من خلال عرض الدراسات السابقة ومقار من حيث الموضوعات:   ❖
الدراسة الحالة مع الدراسات السابقة في تناول متغيري الدراسة )المتغير المستقل( القيادة    اتفقت 

 التحويلية، و)المتغير التابع( السمعة التنظيمية منفصلين.  
دراسة    وهي  ة مع الدراسات السابق  يادة التحويلية(تشابهت الدراسة الحالية في المتغير المستقل )الق

( )2020العزايزة  الهديرس  ودراسة   ،)2019( وعاشور  عمايرة  ودراسة  ودراسة 2019(،   ،)
Lee&Kuo   (2019( ودراسة زاخارو وآخرون ،)ودراسة 2017(، ودراسة الحراصي )2018 ،)
( )2017الروسان  ناجي  ودراسة   ،)2016( العال  عبد  ودراسة  ودراسة  2015(،   ،)

Kheirandish (2014.) 
التنظيمية( مع دراسة صباح )قت ج واتف التابع )السمعة  المتغير  أبو 2020زئياً في  (، ودراسة 

(، ودراسة الشخاترة 2018(، ودراسة مطر )2019(، ودراسة عقيلات )2019حشيش وآخرون )
( )2018والطراونة  الكريطي  ودراسة   ،)2018( وآخرون  درة  ودراسة  ودراسة 2018(،   ،)

Aksu&orcan   (2015ودراس ،)  ةSagir et al   (2014  ودراسة ،)Skallerud   (2011.) 
في أنها ربطت بين درجة ممارسة مديري   اختلفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة

الدراسة   هذه  وتعتبر  التنظيمية،  بالسمعة  وعلاقتها  التحويلية  للقيادة  علم -المدارس  حد  على 
 قيادة التحويلية داخل المدرسة وسمعتها التنظيمية.  الأولى التي تقيس العلاقة بين ال   -الباحث

  السابقة التي تم عرضها تمتاز بالحداثة، من الواضح أن أغلب الدراسات من حيث زمن التطبيق:   ❖
زيادة الاهتمام   :وذلك لعدة أسباب أهمها  ،(2020إلى    2016بين عامي )  معظمهاجاءت    حيث

ة مثل السمعة التنظيمية، والتغيرات التي تطرأ على بنوع القيادة المدرسية وربطها بمتغيرات جديد
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لتعليمية أو منظمات الأعمال نتيجة التسارع في عجلة التكنولوجيا والمعرفة، إضافة المؤسسات ا
لك يمنح الجودة والسمعة إلى الاهتمام المتزايد بأصحاب المصلحة الداعمين للمدرسة، حيث إن ذ

 الطيبة للمؤسسات والمنظمات.
من خلال عرض الباحث للدراسات السابقة يتضح تنوع بيق ومجال التطبيق:  يئة التطمن حيث ب ❖

التطبيق حيث العزايزة )ب   هناك دراسات عربية طُ إن    بيئات  (،  2020قت في فلسطين مثل دراسة 
(، ودراسة  2018(، ودراسة مطر )2019ن )(، ودراسة أبو حشيش وآخرو 2020ودراسة صباح )

العال )(، ودراسة عب2016ناجي ) الهديرس  ب   (، ودراسات طُ 2015د  الأردن مثل دراسة  قت في 
(، ودراسة الشخاترة والطراونة  2019(، ودراسة عقيلات )2019(، ودراسة عمايرة وعاشور )2019)
الروسان )2018) ودراسة  طُ 2017(،  دراسات  وهناك  فب   (،  درة قت  دراسة  مثل  عمان  ي سلطنة 

(، ودراسات طبقت في العراق مثل دراسة الكريطي 2017(، ودراسة الحراصي )2018وآخرون )
(2018.) 

( في تايوان، ودراسة  2019)   Lee & Kuoوهناك دراسات أجنبية في بيئات مختلفة مثل دراسة  
  Sagir et al( ودراسة  2015)  Aksu&orcan( في اليونان، ودراسة  2018زاخارو وآخرون )

Skallerud  (2011 )( في إيران، ودراسة  2014)   Kheirandish( في تركيا، ودراسة  2014)
 في النرويج. 

الدراسات السابقة مثل دراسة العزايزة مع  تشابهت الدراسة الحالية في مجال التطبيق وهو المدرسة  
الهديرس )2020)  Lee&Kuo(، ودراسة  2019(، ودراسة عمايرة وعاشور )2019(، ودراسة 

(2019)( وآخرون  زاخارو  ودراسة  ودراسة 2018،   ،)  ( الروسان 2017الحراصي  ودراسة   ،)
(2017( ناجي  ودراسة   ،)2016( العال  عبد  ودراسة  ودراسة  2015(،   ،)Kheirandish  
مطر )2014) ودراسة  ودراسة2018(،   ،)Aksu&orcan   (2015  ودراسة  ،)Sagir et al  
 Skallerud (2011 .)(، ودراسة 2014)

(، ودراسة أبو حشيش وآخرون 2020ح )ة صبا دراس  مثل:الجامعات  وهو    واختلف في مجال التطبيق
(2019( عقيلات  ودراسة   ،)2019( والطراونة  الشخاترة  ودراسة  الكريطي (،  2018(،  ودراسة 
 (. 2018(، ودراسة درة وآخرون )2018)
المنهج: ❖ حيث  الوصفي    بُعد  من  المنهج  استخدم  معظمها  فإن  السابقة  الدراسات  على  الاطلاع 

الدراسة الحالية باستخدام هذا المنهج مع    تطبيعة هذه الدراسات، واتفق  التحليلي والذي يتناسب مع
( العزايزة  الهدي2020دراسة  ودراسة   ،) ( ودراسة  2019رس   ،)Lee&Kuo (2019)  ودراسة  ،

(،  2020(، دراسة صباح )2015(، ودراسة عبد العال )2016(، ودراسة ناجي )2017الروسان )
(، ودراسة  2018(، ودراسة مطر )2019راسة عقيلات )(، ود2019ودراسة أبو حشيش وآخرون )
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( وآخرون )2018الكريطي  درة  ودراسة  ودراسة2018(،   ،)Aksu&orcan   (2015  ودراسة  ،)
Sagir ( ودراسة 2014وآخرون ،)Skallerud (2011.) 

( عمايرة وعاشور  دراسة  مع  والطراونة )2019واختلفت  الشخاترة  ودراسة  المنهج 2018(،  في   )
)الوصفي   الحراصي  ودراسة  ودراسة  2017المسحي،   ،)Kheirandish   (2014 المنهج في   )

 ( في المنهج التجريبي. 2018الوصفي الارتباطي، ودراسة زاخاروا وآخرون ) 
اتفقت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة كأداة من حيث الأدوات:   ❖

اختلفت   لكنها  البيانات،  مثل   معلجمع  البيانات  لجمع  كأداة  المقابلة  استخدام  في  بعضها 
(. بينما دراسة زاخاروا وآخرون 2014وآخرون ) Sagir(، ودراسة 2015)  Aksu&orcanدراسة

 ( فقد استخدمت أداتين وهما الاستبانة والمقابلة.  2018)
 ما تميزت به الدراسة الحالية:  3.3.2

علمي  ل بحث ا ل ء ا لتي تجعل منها دراسة هامة تساهم في إثرا تميزت هذه الدراسة بالعديد من الميزات ا 
 على الصعيد المحلي والعربي، ويمكن القول بأنها تمتاز بما يلي: 

التي تهدف وتناقش موضوع القيادة التحويلية    -على حد علم الباحث-تعتبر الدراسة الأولى   -
ابقة في  ع الدراسات الساختلفت مع جمي  وهي بذلكوعلاقتها بالسمعة التنظيمية في المدارس،  

 هدف الدراسة. 
الدراسة الأولى التي  ة الحالية عن الدراسات السابقة في بيئة التطبيق، حيث إنها تتميز الدراس  -

  بينما كانت في المحافظات الجنوبية،  وخصوصاً  -على حد علم الباحث-ت في فلسطين طبق
 إقليمية أو أجنبية. أو  عربيةالأخرى إما الدراسات 

ناقش موضوع سمعة المدرسة لما  التي ت -على حد علم الباحث- ة محلياً الوحيدلدراسة  تعتبر ا  -
 له أهمية كبيرة في زيادة الدعم والإصلاح للمؤسسات التعليمية ككل. 

تنفيذ الدراسة على مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين، رغم مواجهة العديد من   -
 ت الأونروا. التحديات عند التطبيق تعود لسياسا

 ابقة: أوجه الستفادة من الدراسات الس 3.3.3
 تحديد الإطار العام والإجراءات المناسبة للدراسة الحالية.  -
 ما كتب عن القيادة التحويلية والسمعة التنظيمية بشكل عام. إلىالتعرف   -
 . الوقوف على أوجه الاتفاق والاختلاف في النتائج التي توصل إليها الباحثون السابقون   -
 الاستفادة من المنهجية العلمية المتبعة في كتابة الرسائل العلمية.   -
 . معرفة كيفية بناء أداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة -
 للدراسة.   حصائيةالأساليب الإ  إلىالتعرف   -
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ج الدراسات السابقة في تفسير نتائج الدراسة الحالية، وآلية عرضها ومناقشتها الاستفادة من نتائ -
 ها وتقديم التوصيات والمقترحات. وتفسير 

 الفجوة البحثية:  3.3.4
الجوانب  المحلية والعربية والأجنبية في كثير من  السابقة  الدراسات  الحالية عن  الدراسة  اختلفت 

 التطبيق، وشمولية الأبعاد وتكاملها، ومصادر الشعور بالمشكلة(. والمجالات، مثل: )مجال 
 دراسات السابقة والدراسة الحالية الالفجوة البحثية بين  (3.1)الجدول 

 الدراسة الحالية الفجوة البحثية  الدراسات السابقة

ربطت بعا الدراسات القيادة  .1
التحويلية ببعا المتغيرات  

ي، فاعلية الإبداعمثل )السلوك 
اتخاذ القرار، دافعية المعلمين  

للعمل، الالتزام التنظيمي، 
المواطنة التنظيمية، الانتماء  

وبعضها ربط السمعة  المهني( 
مثل  التنظيمية بمتغيرات 

المهارات الناعمة، المنظمة  )
اقة  الأخلاقية، الرش

الاستراتيجية، الذكاء  
الاستراتيجي، القدرات 

  مسؤوليةالمعرفية، ال
 المجتمعية، رضا الوالدين(

ركزت على تناول المؤسسات   .2
التعليمية، مثل: الجامعات  
 والمدارس كمجال للتطبيق.

لمنهج  مها على ااعتمد معظ  .3
الوصفي، وذلك لتناسبه مع  

 طبيعة هذه الدراسات.
معظم الدراسات  تاعتمد .4

ابقة على الاستبانة كأداة الس
أساسية لجمع البيانات، إضافة  

إلى المقابلات في بعا  
 الدراسات. 

على حد علم -ندرة الدراسات  .1
التي تناولت محوري   -الباحث

الدراسة الحالية )القيادة 
 لسمعة التنظيمية(.التحويلية، ا

تختلف الدراسة الحالية عن  .2
معظم الدراسات السابقة من  

التطبيق، حيث لا  حيث بيئة 
 –الباحث على حد علم- يوجد 

دراسات محلية سلطت الضوء  
على القيادة التحويلية مع  

السمعة التنظيمية داخل 
 المدارس في محافظات غزة. 

تعد من أوائل الدراسات التي   .3
لتحويلية  تناولت القيادة ا

وعلاقتها بالسمعة التنظيمية  
 س الأونروا.في مدار 

درجة  إلىبالتعرف اهتمت الدراسة الحالية 
ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة  

التحويلية وعلاقتها بالسمعة التنظيمية من  
 وجهة نظر المعلمين من خلال: 

مفهوم القيادة التحويلية في   إلىالتعرف  .1
ا المختلفة  المدارس ودراسة أبعاده

 ومدي تأثيرها على سمعتها التنظيمية. 
ية  مفهوم السمعة التنظيم  إلىالتعرف  .2

ودراسة أبعادها المختلفة ومدي تأثرها  
 بنمط القيادة المتبع.

براز المجالات والطرق التي من شأنها  إ .3
زيادة مستوى السمعة التنظيمية  

على  للمدرسة، ومدى الفائدة التي تعود 
لمدرسة وأفرادها من تطبيق نمط  ا

 دة التحويلية. القيا
اقتراح توصيات من شأنها تعزيز   .4

القيادة التحويلية المدرسية  تطبيق 
الداعمة لرفع مستوى السمعة المدرسية  
من أجل استمرار الدعم والمساندة من  

 أصحاب المصالح.
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 الفصل الرابع

 منهجية الدراسة وإجراءاتها 

 

 :تمهيد

في هذا الفصلللللللللللللل الخطوات والإجراءات التي تمت في الجانب الميداني من هذه    الباحثوضلللللللللللللح  ي    
  الدراسلللللة   ، تطبيق أداة أداة الدراسللللة  ،عينة الدراسللللة،  مجتمع الدراسللللةراسللللة من حيث منهج الدراسللللة،  الد

التي اسلللللللللتخدمت في تحليل البيانات لاختبار صلللللللللدق وثبات أداة الدراسلللللللللة،    حصلللللللللائيةالإ  اتالمعالجو 
   لنتائج النهائية للدراسة، وذلك على النحو التالي:والتوصل إلى ا 

  

 منهج الدراسة 4.1

و"الذي   الدراسة، في هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملاءمته لموضوع وأهداف   الباحث  بعات     
دون تدخل    هي؛يتناول دراسة أحداث وظواهر وممارسات قائمة موجودة متاحة للدراسة والقياس كما  

 .(43: 2000)الأغا،  تفاعل معها مباشرة "يأن  الباحث ستطيع ي و  ،في مجرياتها الباحث

 

 مجتمع الدراسة   4.2

من كلا مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسللللللللللطين    معلميالدراسللللللللللة بجميع   مجتمع تمثل    
معلماً ومعلمة )وزارة التربية    (8709)  ، والبالغ تعدادهم(م2021-2020)  الجنسللللللللللللين للعام الدراسللللللللللللي

تبعلا لمتغيري    مع اللدراسللللللللللللللةول التلالي يوضللللللللللللللح توزيع فئلات مجت، والجلد(25:  2019والتعليم العلالي،  
 .المحافظة والجنس 
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 والجنس  المحافظةمجتمع الدراسة تبعا لمتغيري (: توزيع 4.1جدول )

 

 لمحافظةا
 إناث ذكور 

 

 المجموع

 1613 1033 580 شمال غزة

 2180 1544 636 غزة

 1789 1194 595 الوسطى 

 1710 1090 620 خانيونس 

 1417 868 549 رفح

 8709 5729 2980 المجموع

 

 عينة الدراسة   4.3

 تنقسم عينة الدراسة إلى:    

 العينة الستطلاعية:  -أ

من معلمي مدارس الأونروا  من   علماً ومعلمةً (  30تم اختيار عينة عشللللللللوائية اسللللللللتطلاعية قوامها )    
من خارج العينة الكلية، وتم تطبيق الأداة المسلللللللتخدمة في الدراسلللللللة الحالية على العينة  كلا الجنسلللللللين  
ة للتطبيق على أفراد العينة الكلية، وذلك من خلال  ة بهدف التحقق من صللللللللللللاحية الأدا الاسلللللللللللتطلاعي

 الملائمة.  حصائيةحساب صدقها وثباتها بالطرق الإ

 

 

 

 

 الجنس 
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 العينة الكلية:  -ب

 التالية: ستيفن ثامبسون بتحديد حجم العينة عبر معادلة قام الباحث      
 
 

 

 ن: إ حيث 

N      المجتمع : حجم                 : Z(1.96)وتساوي  (0.95)درجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة ال    

   q   : (  0.05)وتساوي  الخطأنسبة    P:  ( 0.50)نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوي 

 (. 91:  2014)بشماتي،  

مللدارس الأونروا في المحللافظللات معلمي  من  ومعلمللةً    ( معلمللاً 367هللذا وقللد بلغللت العينللة الكليللة )    
%( من مجتمع الدراسللللللللللة، وقد تم اختيارهم  4.21، يمثلون ما يقارب من نسللللللللللبة )نوبية لفلسللللللللللطينالج

(،  وسلللللللللنوات الخدمة والمؤهل العلمي  الطبقية حسلللللللللب متغير: )المحافظة والجنس بالطريقة العشلللللللللوائية  
لعينة الدراسلللللة باسلللللتخدام الجداول بما يسلللللهم في تكوين تصلللللور دقيق لتوزيع    اً دقيق  اً وفيما يلي توصللللليف

 عينة الدراسة وتكوينها.
 ةوصف العين  -1

بإدخال البيانات بهدف تحليل النتائج باسلللللللللللتخدام برنامج الرزم    الباحث  قامجمع الاسلللللللللللتبانات،    بُعد    
 عينة الدراسة:ل   اً ، وفيما يلي وصفSPSSللعلوم الاجتماعية    حصائيةالإ

 الجنس  حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع :  (4.2) جدول

 الجنس  التكرار النسبة%

 كر ذ 125 34.1

 أنثى 242 65.9

 المجموع 367 100.0

( )
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  (% 65.9الذكور، بينما )  من أفراد العينة هم من  (%34.1)أن السابق    جدولال من  يتضح لنا  -
     من الإناث.هم 

 سنوات الخدمة                         حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع :  (4.3جدول )

  

 

 

 

(  10من أفراد العينة سللللنوات خدمتهم أقل من )  (%34.3)أن السللللابق    جدولال من يتضللللح لنا   -
 ( سنوات فأكثر.10%( سنوات خدمتهم )65.7سنوات، بينما )

 

 ل العلميلمؤها حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع :  (4.4جدول )

 المؤهل العلمي التكرار النسبة%

 بكالوريوس 307 83.7

 دراسات عليا 60 16.3

 المجموع 367 100.0

، بينما مؤهلهم العلمي بكالوريوس %( من أفراد العينة  83.7يتضللللللللللللح لنا من الجدول السللللللللللللابق أن ) -
 .مؤهلهم العلمي دراسات عليا%( 16.3)

 

 

 

 

 سنوات الخدمة التكرار النسبة%

 سنوات 10أقل من  126 34.3

 سنوات فأكثر 10 241 65.7

 المجموع 367 100.0
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   المحافظة حسبلفئات الدراسة العينة أفراد توزيع :  (4.5جدول )

 المحافظة  التكرار النسبة%

 شمال غزة 68 18.5

 غزة 92 25.1

 الوسطى  75 20.4

 خانيونس  72 19.6

 رفح 60 16.3

 المجموع 367 100.0

، بينما يتبعون لمحافظة شمال غزة%( من أفراد العينة  18.5من الجدول السابق أن )يتضح لنا    -
يتبعون %(  19.6بينما )  الوسطى،  يتبعون لمحافظة%(  20.4)  وأن  غزة،  ظةلمحافيتبعون  %(  25.1)

 . رفح%( من أفراد العينة يتبعون لمحافظة 19.6أن )و ، خانيونس لمحافظة

 

 أداة الدراسة 4.4

في البحوث التربوية ولاسلليما الوصللفية منها؛ حيث تسللعى الاسللتبانة إلى    تيكثر اسللتخدام الاسللتبانا    
 (.2000:132وحقائق محددة عن المشكلة المعينة )الأغا،   الحصول على معلومات

ولتحقيق أهداف الدراسة ولجمع المزيد من البيانات والمعلومات والحقائق المتعلقة بموضوع دراسته،      
( ليتم تطبيقها على  السلمعة التنظيميةالتحويلية، واسلتبانة  القيادة  اسلتبانة  سلة )ببناء أداة الدرا   الباحث قام

 راسة.عينة الد

 (إعداد الباحث)أ. استبانة القيادة التحويلية:  

(، ودراسللللللة  2020اطلاع الباحث على الأطر النظرية والدراسللللللات السللللللابقة كدراسللللللة )العزايزة،    عدب    
(؛ قام بإعداد 2017(، ودراسللللة )الحراصللللي،    2019(، ودراسللللة )عمايرة وعاشللللور، 2019)الهديرس،  

هي:   على أربعة أبعادموزعة  ( فقرة44في صلللللللورتها الأولية من )  وتكونت  اسلللللللتبانة القيادة التحويلية،
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،  الحفز الإلهامي  /الدافعية المسللللللللللللتوحاة،  الحفز الفكري   /الاسللللللللللللتثارة العقلية،  التأثير المثالي  /الجاذبية)
  في صللللورتها الأولية   ( والجدول التالي يبين توزيع فقرات الاسللللتبانةالاهتمام الفردي  /الاعتبارات الفردية

 ((1)  ملحق رقم) أبعادها:على  

 القيادة التحويلية في صورتها الأولية على أبعادها (: توزيع فقرات استبانة 4.6جدول رقم )

 الستبانة أبعاد عدد الفقرات 

 الجاذبية )التأثير المثالي(الأول:  بُعدال 11

 الستثارة العقلية )الحفز الفكري( الثاني:  بُعدال 10

 الإلهامي( )الحفز الدافعية المستوحاة الثالث:  بُعدال 12

 العتبارات الفردية )الهتمام الفردي(الرابع:  بُعدال 11

 المجموع 44

 

 صدق استبانة "القيادة التحويلية": 4.4.1

يُقصللد بصللدق الأداة أن تقيس ما وضللعت من أجل قياسلله، وتحقق الأهداف التي وضللعت لها قبل      
على   ابتطبيقه  الباحث  قاموثبات الاسلللللللللتبانة،  (. ولإيجاد صلللللللللدق  1999:15  اللقاني والجمل،)إعدادها  

 من كلا الجنسين.الأونروا   معلمي مدارس ( من 30عينة عشوائية بلغت )

 المحكمين:أولا/ صدق 

بعرض الصلللللللورة الأولية للاسلللللللتبانة على عدد من المحكمين والمختصلللللللين في أصلللللللول    الباحث  قام    
، وذلك  (السـادة المحكمين  (2ملحق رقم ))  لفلسلطينيةالتربية والإدارة التربوية من الجامعات والوزارات ا 

الاسللللتبانة وفقراتها لأهداف الدراسللللة، ومدى انتماء الفقرات  أبعاد بهدف معرفة ملاحظاتهم حول تحقيق 
بتفريغ مجموعة   الباحث قام  تاسلتعادة الاسلتبانا بُعد، وسللامتها من حيث الصلياغة اللغوية، و لأبعادها

أبللداهللا المحكمون، وفي ضللللللللللللللوئهللا   بعا الفقرات التي لم يتم   ذفبحلل   البللاحللث  قللامالملاحظللات التي 
  بُعد ال ن  الأول وأربع فقرات م بُعدال ، حيث تم حذف ثلاث فقرات من الإجماع على ملاءمتها للدراسللللللللللللة
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الرابع، فيملا بقيلت الاسللللللللللللللتبلانلة محلافظلة على أبعلادهلا   بُعلدال الثلاللث و   بُعلدال كلل من   فيالثلاني، وفقرتين  
 ((3ملحق رقم ))اة الدراسة إلى صورتها النهائية.، حيث وصلت أدككينونة لمفهوم القيادة التحويلية

 أبعادهاعلى   صورتها النهائية القيادة التحويلية فياستبانة (: توزيع فقرات 4.7جدول رقم )

 الستبانة أبعاد عدد الفقرات 

 الجاذبية )التأثير المثالي(الأول:  بُعدال 8

 الستثارة العقلية )الحفز الفكري( الثاني:  بُعدال 6

 الدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي( ث: الثال بُعدال 10

 )الهتمام الفردي(العتبارات الفردية الرابع:  بُعدال 9

 المجموع 33

 

بدرجة  -وتتم الاسلللللللللتجابة على الاسلللللللللتبانة وفقاً لتدرج خماسلللللللللي على طريقة ليكرت )بدرجة كبيرة جداً 
على التوالي بالدرجات:  بدرجة منخفضللللة جداً( وتصللللحح    -بدرجة منخفضللللة  -بدرجة متوسللللطة -كبيرة

وجميع الفقرات إيجابية التصلللللحيح، ويتم احتسلللللاب درجة المفحوص على الاسلللللتبانة    (5-4-3-2-1)
،  للقيادة التحويلية لحسلللللللاب الدرجة الكلية   الأبعادوجمع درجاته على جميع  بُعددرجاته على كل   بجمع

المنخفضلللللللللة عن ضلللللللللعف   الدرجةر  عب   درجة( وتُ   165-33ككل بين )وتتراوح الدرجة على الاسلللللللللتبانة  
ر عب   ؛ فيما تُ التحويليةدرجة ممارسلللللة مديري مدارس الأونروا للقيادة  تقدير عينة الدراسلللللة من المعلمين ل 

 .درجة هذه الممارسةالدرجة المرتفعة عن قوة تقديرهم ل 

 ثانياا/ صدق التساق الداخلي:

ارتباط  الباحث  قام    الكلية   بُعدال من فقرات  رة  بين درجة كل فق  بيرسون   بحساب معاملات    والدرجة 
   أسفل الجدول: ، مع بيان مستوى الدلالةهابُعدل 
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 بُعد لل( مع الدرجة الكلية "التأثير المثالي"الجاذبية الأول ) بُعدال(: معامل ارتباط درجات فقرات 4.8جدول )

 الفقرات  م
معامل 
 ®الرتباط 

 Sigقيمة 

 000. 814.** ة  مما يجعلهم يقتدون به. يتعامل المدير مع المعلمين بمثالي 1
 000. 829.** يعرض رؤية ورسالة مدرسته بوضوح. 2
 000. 818.** يسعى جاهداً للتطوير والتجويد في المدرسة.  3
 000. 857.** .يقدم المصلحة العامة على المصلحة الخاصة داخل المدرسة 4
 000. 847.** ازات. يستثمر مهارته في إقناع المعلمين لمزيد من الإنج  5
 000. 874.** يقدم نموذجاً إيجابياً في تواصله مع المعلمين.  6
 000. 713.** يحدد معايير مهنية للعمل في ضوئها قبل البدء بإنجازه المهام المطلوبة. 7
 000. 792.** يتصرف بثقة وشجاعة أثناء عمله الميداني داخل مدرسته. 8

 0.01عند  دالة **      0.05دالة عند  *

   463.=  0.01، وعند مستوى دلالة 361.=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

 

 بُعدلل( مع الدرجة الكلية  الحفز الفكري  /الستثارة العقلية الثاني ) بُعدال(: معامل ارتباط درجات فقرات 4.9جدول )

 الفقرات  م
معامل 
 ®الرتباط 

 Sigقيمة 

 000. 763.** علمين على استخدام استراتيجيات تعليمية جديدة.يحفز الم 1
 000. 839.** يوفر للمعلمين المصادر الضرورية المساندة للتغيير والتطوير. 2
 000. 766.** يقترح طرقاً جديدة للعمل تتناسب مع المتغيرات العصرية. 3
 000. 710.** يسمح بقدر  من المخاطرة المحسوبة في اتخاذ القرارات. 4
 000. 856.** الشخصي.يعزز وجهات نظر المعلمين وإن اختلفت مع رأيه  5
 000. 862.** يوفر للمعلمين مستوىً مناسباً من الاستقلالية في اتخاذ القرار.  6

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

   463.=  0.01ى دلالة ، وعند مستو 361.=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 
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 درجات فقرات (: معامل ارتباط 4.10جدول )
 بُعدللمع الدرجة الكلية  (الحفز الإلهامي/  الدافعية المستوحاةالثالث ) بُعدال

 الفقرات  م
معامل 
 ®الرتباط 

 Sigقيمة 

 000. 868.** يحفز المدير المعلمين على تحقيق رؤية مشتركة هادفة.  1
 000. 847.** دي والمنافسة النزيهة بين المعلمين. يستثير روح التح 2
 000. 882.** يسخر إمكانياته في تطوير مهارات المعلمين وتمكينهم.  3
 000. 935.** يعمل على تنمية المعلمين ليكونوا قادة المستقبل. 4
 000. 867.** يكافئ المعلمين كلما حققوا إنجازات متميزة    5
 000. 885.** ن علناً في المناسبات المختلفة. يشيد بإنجازات المعلمي  6
 000. 870.** يعزز القيم الإيجابية داخل المجتمع المدرسي. 7
 000. 925.** يوجه المعلمين للاستفادة من أخطائهم السابقة كتجارب علمية.  8

9 
نُ الاستماع لوجهات نظر المعلمين عند وضع حلول للمشكلات التي  يُحس 

 تواجههم.
**.852 .000 

 000. 917.** إنتاجية تفوق ما هو متوقع. يحفز المعلمين نحو تحقيق  10
 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

   463.=  0.01، وعند مستوى دلالة 361.=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

 

  بُعدال(: معامل ارتباط درجات فقرات 4.11جدول )
 بُعدلل( مع الدرجة الكلية الهتمام الفردي /عتبارات الفردية ال ) الرابع

 الفقرات  م
معامل 
 ®الرتباط 

 Sigقيمة 

 000. 866.** يفوض المدير المهام للمعلمين وفقا لإمكانياتهم الخاصة بهم. 1
 000. 778.** يركز على التعليم والتدريب الذاتي المستمر لدى المعلمين. 2
 000. 926.** لدى المعلمين. يةمسؤولينمي روح ال 3
 000. 836.** يوفر مناخاً مدرسياً مشجعاً ومفتوحاً للمناقشة والتعبير. 4
 000. 805.** يؤمن بأهمية مشاركة المعلمين في عمليتي التغيير والتطوير. 5
 000. 905.** يبحث عن أفكار  جديدة  تواكب احتياجات التغيير والتطوير داخل مدرسته. 6
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 لفقرات ا م
معامل 
 ®الرتباط 

 Sigقيمة 

د العلاقات الإنسانية بين المعلمين.  7  000. 809.** يوط  
 000. 867.** يقدر أية مهام يقوم المعلمون بإنجازها.  8
 000. 895.** يحدد الاحتياجات التطويرية لكل معلم، ويعمل على تلبيتها.  9

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

 463.=  0.01، وعند مستوى دلالة 361.=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30الجدولية )د.ح =  قيمة ر

مع الدرجة الكلية    بُعدات لدرجات فقرات كل  أن جميع معاملات الارتباط  ةول السابقا يتضح من الجد
)القيادة نة  (، وبذلك يتضح أن فقرات استبا0.01دلالة )  مي إليه دالة إحصائياً عند مستوى الذي تنت  بُعدلل 

 لقياسه.  التحويلية( تتسم بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي، أي أن الأداة تقيس ما صممت

 ثالثاا/ الصدق البنائي:  

اسللللللتبانة   أبعادمن   بُعدبحسللللللاب معامل الارتباط بين درجة كل   الباحث  قاملحسللللللاب الصللللللدق البنائي،  
 الجدول التالي يبين ذلك:التحويلية( والدرجة الكلية للاستبانة، و )القيادة  

 استبانة "القيادة التحويلية" مع الدرجة الكلية للاستبانة  أبعاد(: معامل ارتباط درجات 4.12جدول )

 Sigقيمة  ®معامل الرتباط  الأبعاد

 000. 925.** الجاذبية )التأثير المثالي(الأول:  بُعدال

 000. 83.8** الستثارة العقلية )الحفز الفكري( الثاني:  بُعدال

 000. 982.** الدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي( الثالث:  بُعدال

 000. 935.** العتبارات الفردية )الهتمام الفردي(الرابع:  بُعدال

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

   463.=  0.01، وعند مستوى دلالة 361.=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 
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  ات أبعاد اسللللللللتبانة "القيادة التحويلية"، ارتباطدرجات  يتضللللللللح من الجدول السللللللللابق أن جميع معاملات 
  الاسللتبانة الأربعة تتسللم  أبعاد(، وبذلك يتضللح أن  0.01والدرجة الكلية لها دالة إحصللائياً عند مسللتوى )

 بدرجة عالية من الصدق البنائي، أي أن الأداة تقيس ما صممت لقياسه.

 :ثبات استبانة "القيادة التحويلية" 4.4.2

صلللللللللللللللدت درجللات كللل فرد في هللذا  يعني الثبللات أنلله إذا طبق مقيللاس على مجموعللة من الأفراد ور     
المقياس ثم أعيد إجراء نفس المقياس على نفس هذه المجموعة ورصللللدت أيضللللاً درجات كل فرد، فإن 

قريبلللللاً  يكون  الأولى  المرة  في  للأفراد  النسللللللللللللللبي  )أبو    الترتيلللللب  الثلللللانيلللللة  المرة  في  النسللللللللللللللبي  لترتيبهم 
 بحساب ثبات الأداة بالطريقتين التاليتين: الباحث قام(، وقد 2000:179ناهية،

 Split-half methodطريقة التجزئة النصفية:   -أولا 

إيجاد    " باستخدام قانون التجزئة النصفية، وذلك من خلالالقيادة التحويليةتم حساب ثبات استبانة "    
رات الزوجية؛ حيث  امل الارتباط لبيرسللللللون بين مجموع درجات الفقرات الفردية ومجموع درجات الفقمع

 :ن تم حساب معامل الارتباط بين النصفين بمعادلة بيرسو 

 
 = مجموع∑       = العينة ،X ،Y،       N= معامل الارتباط بين المتغيرين rحيت 

X)الفقرات الفردية( درجات المتغير الأول =،   Y  =)درجات المتغير الثاني )الفقرات الزوجية 

xy∑ درجات المتغير= مجموع حاصل ضرب X المتغير *Y 

x∑ مجموع درجات المتغير =x     ، y∑=   مجموع درجات المتغيرy 

2X∑،2         = مجموع مربعات درجات المتغير الأولY∑=  الثانيمجموع مربعات درجات المتغير 

2(X∑مربع مجموع د =)،2        رجات المتغير الأول(Y∑=)  الثاني. مربع مجموع درجات المتغير 
 (167-166:  2000)أبو ناهية،                      
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زوجية عدد الفقرات )النصلللللللللفين   للأبعادوقد تم تعديل طول الأداة باسلللللللللتخدام معادلة سلللللللللبيرمان براون  
الجدول التالي يبين قيم الثبات )الارتباطات(  فردية عدد الفقرات، و  للأبعادمتسللللاويين(، ومعادلة جتمان 

 .التعديل بُعدقبل و 

 وفقا لطريقة التجزئة النصفية  القيادة التحويلية""(: معامل الثبات لستبانة 4.13جدول )

معامل 
 الثبات 

الرتباط قبل  
 ®التعديل 

عدد 
 الفقرات 

 الأبعاد

 الجاذبية )التأثير المثالي(الأول:  بُعدال 8 925. 961.

 الستثارة العقلية )الحفز الفكري( الثاني:  بُعدال 6 674. 805.

 الدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي( الثالث:  بُعدال 10 857. 923.

 العتبارات الفردية )الهتمام الفردي(الرابع:  بُعدال * 9 780. 870.

 الكلية للاستبانة الدرجة  * 33 865. 919.

  * تم استخدام معادلة جتمان 

يتضلللح من الجدول السلللابق أن قيم معاملات الثبات جميعها جيدة، وكانت قيمة معامل الثبات بطريقة  
وذلك يدل على الوثوق  أيضللللاً،   مرتفعةوهي قيمة    ،(919.التجزئة النصللللفية للدرجة الكلية للاسللللتبانة )

يلية من وجهة نظر  درجة ممارسللة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحو   إلى  في التعرف  بهذه الاسللتبانة
 .المعلمين

 

 (Gronbach Alphaثانيا: باستخدام معامل كرونباخ الفا )

" في صورتها النهائية بحساب معامل كرونباخ ألفا  القيادة التحويليةثبات استبانة "بتقدير    الباحث  قام   
 المكونة للاستبانة وللدرجة الكلية لها، والجدول التالي يوضح ذلك:   الأربعة للأبعاد
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 كرونباخ ألفا  بطريقة"القيادة التحويلية" (: قيم معاملات ثبات استبانة 4.14جدول رقم )

 الأبعاد عدد الفقرات  قيمة ألفا 

 الجاذبية )التأثير المثالي(الأول:  بُعدال 8 929.

 الستثارة العقلية )الحفز الفكري( الثاني:  بُعدال 6 885.

 ستوحاة )الحفز الإلهامي( الدافعية المالثالث:  بُعدال 10 969.

 العتبارات الفردية )الهتمام الفردي(الرابع:  بُعدال 9 953.

 الدرجة الكلية للاستبانة  33 982.

يتضلح من الجدول السلابق أن جميع قيم ألفا مرتفعة، وكانت قيمة معامل كرونباخ ألفا للدرجة الكلية    
للوثوق بالاسللللللتبانة لتطبيقها على    الباحثتطمئن   ( وهي قيمة مرتفعة أيضللللللاً، والتي982.للاسللللللتبانة )

مما يؤهلها للتطبيق  العينة الكلية، مما سلللبق يتضلللح أن الأداة تتسلللم بدرجة عالية من الصلللدق والثبات؛  
 للدراسة.  الكليةعلى العينة  

 (إعداد الباحث):  السمعة التنظيمية. استبانة ب

  (، 2019  ،أبو حشيش وآخرون السابقة كدراسة )  اطلاع الباحث على الأطر النظرية والدراسات  بُعد    
؛ قام بإعداد اسلتبانة  (2018، ودراسلة )الكريطي،  (2018 ،مطرودراسلة )  ،(2019  ،عقيلاتودراسلة )

(  26هي: ) أبعاد  ثلاثةعلى  موزعة  ( فقرة26الأولية من )وتكونت في صللللللللورتها    ،السللللللللمعة التنظيمية
 ((1)م  ملحق رق): أبعادهاعلى  الأولية   في صورتهاوالجدول التالي يبين توزيع فقرات الاستبانة  

 في صورتها الأولية على أبعادها السمعة التنظيمية(: توزيع فقرات استبانة 4.15جدول رقم )

 الستبانة أبعاد عدد الفقرات 
 ولية الجتماعية ؤ المسالأول:  بُعدال 10
 جودة الخدمة الثاني:  بُعدال 8
 ية الإبداعالمهارات الثالث:  بُعدال 8

 جموعالم 26
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 صدق استبانة "السمعة التنظيمية": 4.4.3

يُقصللد بصللدق الأداة أن تقيس ما وضللعت من أجل قياسلله، وتحقق الأهداف التي وضللعت لها قبل      
على   ابتطبيقه  الباحث  قام(. ولإيجاد صلللللللللدق وثبات الاسلللللللللتبانة،  1999:15،  )اللقاني والجمل  إعدادها

 من كلا الجنسين.ونروا  مدارس الأمعلمي ( من 30عينة عشوائية بلغت )

 المحكمين:أولا/ صدق 

بعرض الصلللللللورة الأولية للاسلللللللتبانة على عدد من المحكمين والمختصلللللللين في أصلللللللول    الباحث  قام    
، وذلك  (نالسـادة المحكمي  (2ملحق رقم ))  التربية والإدارة التربوية من الجامعات والوزارات الفلسلطينية

دراسللللة، ومدى انتماء الفقرات  الاسللللتبانة وفقراتها لأهداف ال أبعاد بهدف معرفة ملاحظاتهم حول تحقيق 
بتفريغ مجموعة   الباحث قام  تاسلتعادة الاسلتبانا بُعداغة اللغوية، و ، وسللامتها من حيث الصليلأبعادها

ين الأول  بُعدال حذف فقرتين من كل من ب  الباحث قامالملاحظات التي أبداها المحكمون، وفي ضللللوئها 
بقى الاسلللللللللتبانة محافظة على أبعادها، كونها تعبر لت  لم يتم الإجماع على ملاءمتها للدراسلللللللللةوالثالث؛  

كما يعرضلللها    حيث وصللللت أداة الدراسلللة إلى صلللورتها النهائيةو ،  هوم السلللمعة التنظيميةعن كينونة مف
 ((3ملحق رقم ))  الجدول التالي:

 أبعادهاعلى  صورتها النهائية في السمعة التنظيميةاستبانة (: توزيع فقرات 4.16جدول رقم )

 تبانةالس أبعاد عدد الفقرات 
 ولية الجتماعية ؤ المسالأول:  بُعدال 8
 جودة الخدمة الثاني:  بُعدال 8
 ية الإبداعالمهارات الثالث:  بُعدال 6

 المجموع 22

 

بدرجة  -وتتم الاسلللللللللتجابة على الاسلللللللللتبانة وفقاً لتدرج خماسلللللللللي على طريقة ليكرت )بدرجة كبيرة جداً 
خفضللللة جداً( وتصللللحح على التوالي بالدرجات:  بدرجة من  -بدرجة منخفضللللة  -بدرجة متوسللللطة -كبيرة

وجميع الفقرات إيجابية التصلللللحيح، ويتم احتسلللللاب درجة المفحوص على الاسلللللتبانة    (5-4-3-2-1)
،  للسلمعة التنظيمية لحسلاب الدرجة الكلية   الأبعادوجمع درجاته على جميع  بُعددرجاته على كل   بجمع
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المنخفضلللللللللة عن ضلللللللللعف   درجة( وتعبر الدرجة  110-22ككل بين )وتتراوح الدرجة على الاسلللللللللتبانة  
؛ فيما تعبر الدرجة  مسللللللللللتوى السللللللللللمعة التنظيمية لمدارس الأونروا تقدير عينة الدراسللللللللللة من المعلمين ل 

 .لهذا المستوى المرتفعة عن قوة تقديرهم 

 ثانياا/ صدق التساق الداخلي:

ارتباط  الباحث  قام    الكلية   بُعدال رات  من فقبين درجة كل فقرة    بيرسون   بحساب معاملات    والدرجة 
   أسفل الجدول: ، مع بيان مستوى الدلالةهابُعدل 

 بُعدلل( مع الدرجة الكلية ولية الجتماعيةؤ المسالأول ) بُعدالمعامل ارتباط درجات فقرات (: 4.17جدول )

 الفقرات  م
معامل 
 ®الرتباط 

قيمة 
Sig 

 000. 932.** دة المرجوة.تحتضن المدرسة المشاريع المجتمعية بما يحقق الفائ 1

 000. 885.** تشارك المدرسة في الأنشطة التطوعية والخيرية   2

 000. 867.** تشارك المدرسة بالفعاليات التي تقيمها مؤسسات المجتمع المحلي.  3

4 
الهوية   على  والمحافظة  بالأصالة  اللامنهجية  المدرسة  نشاطات  تتسم 

 الفلسطينية 
**.901 .000 

 000. 923.** الخبرة حول أنشطتها وخدماتها التعليمية.دارة المدرسة ذوي تستشير إ 5

 000. 889.** تتعامل المدرسة مع أصحاب المصلحة بالشفافية والنزاهة والوضوح. 6

7 
المجتمع  وأخلاق  قيم  مع  يتعارض  نشاط  بأي  القيام  عن  المدرسة  تمتنع 

 الفلسطيني.
**.802 .000 

 000. 846.** كافة فئات المجتمع ومؤسساته. قات حسنة مع  تهتم المدرسة بإقامة علا 8

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

   463.=  0.01، وعند مستوى دلالة 361.=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 
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 بُعد للة الكلية ( مع الدرججودة الخدمةالثاني ) بُعدال(: معامل ارتباط درجات فقرات 4.18جدول )

 الفقرات  م
معامل 
 ®الرتباط 

 Sigقيمة 

 000. 909.** تقدم المدرسة أفضل الخدمات التعليمية لطلبتها  1

2 
الخدمات  تقديم  في  والخبرة  الكفاءة  من  عال   بمستوى  المعلمون  يتمتع 

 التعليمية. 
**.805 .000 

 000. 860.** مدروسة. وفقاً لخطط وبرامج تحرص إدارة المدرسة على جودة الخدمة  3

4 
التعليمية   الخدمة  لأداء  الضرورية  المستلزمات  كافة  المدرسة  إدارة  توفر 

 بكفاءة. 
**.897 .000 

5 
تشجع إدارة المدرسة المعلمين على تقديم الاقتراحات البناءة بما يحقق جودة  

 الخدمة داخل المدرسة.
**.921 .000 

6 
لاحتياجات الخاصة من أبناء  المدرسة جزءًا من خدماتها لذوي اتخصص  

 المجتمع المحلي. 
**.896 .000 

7 
تطور المدرسة برامجها وأنشطتها بما يتوافق مع متطلبات ومعايير الجودة 

 الشاملة.
**.955 .000 

 000. 879.** توفر المدرسة متطلبات البحث العلمي لتطوير خدماتها.  8

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

   463.=  0.01، وعند مستوى دلالة 361.=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30الجدولية )د.ح = قيمة ر 
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 بُعد للمع الدرجة الكلية  (يةالإبداعالمهارات الثالث ) بُعدالمعامل ارتباط درجات فقرات (: 4.19جدول )

 الفقرات  م
معامل 
 ®الرتباط 

 Sigقيمة 

 000. 941.** ز لإبداعات معلميها وتميزهم.توفر المدرسة المناخ الإيجابي المحف 1

 000. 926.** تتميز المدرسة بالقدرة على التطوير والتغيير لدعم سمعتها. 2

 000. 923.** والإدارية.توظف المدرسة التكنولوجيا الحديثة في كافة عملياتها التعليمية  3

 000. 923.** فاءة.ي غلُب على الأداء المهني لمعلمي المدرسة طابع السرعة والك 4

 000. 934.** تتبنى المدرسة ثقافةً تنظيميةً قويةً داعمةً للإبداع والابتكار. 5

6 
وأفكارهم   المعلمين  بمقترحات  المدرسة  إدارة  للاستفادة  الإبداعتهتم  وتسعى  ية 

 منها 
**.907 .000 

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

   463.=  0.01، وعند مستوى دلالة 361.=  0.05ند مستوى دلالة ( ع2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

مع الدرجة الكلية    بُعدات لدرجات فقرات كل  أن جميع معاملات الارتباط  ةول السابقا يتضح من الجد
تنت  بُعدلل  مستوى الذي  عند  إحصائياً  دالة  إليه  )  مي  استبانة  0.01دلالة  فقرات  أن  يتضح  وبذلك   ،)
 تسم بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي، أي أن الأداة تقيس ما صممت( تالسمعة التنظيمية)

 لقياسه. 

 الصدق البنائي:    ثالثاا/

اسللللللتبانة   أبعادمن   بُعدبحسللللللاب معامل الارتباط بين درجة كل   الباحث  قاملحسللللللاب الصللللللدق البنائي،  
 ( والدرجة الكلية للاستبانة، والجدول التالي يبين ذلك:السمعة التنظيمية)
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 الدرجة الكلية للاستبانة " مع السمعة التنظيميةاستبانة " أبعاد(: معامل ارتباط درجات 4.20جدول )

 Sigقيمة  ®معامل الرتباط  الأبعاد

 000. 963.** المسؤولية الجتماعية الأول:  بُعدال

 000. 967.** جودة الخدمة الثاني:  بُعدال

 000. 986.** ية الإبداعالمهارات الثالث:  بُعدال

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *

   463.=  0.01، وعند مستوى دلالة 361.=  0.05( عند مستوى دلالة 2-30قيمة ر الجدولية )د.ح = 

  "، السللللمعة التنظيميةات أبعاد اسللللتبانة "ارتباطدرجات يتضللللح من الجدول السللللابق أن جميع معاملات  
 تتسللم  الثلاثةالاسللتبانة   أبعاد(، وبذلك يتضللح أن 0.01د مسللتوى )والدرجة الكلية لها دالة إحصللائياً عن

 بدرجة عالية من الصدق البنائي، أي أن الأداة تقيس ما صممت لقياسه.

 

 :ثبات استبانة "السمعة التنظيمية" 

 بحساب ثبات الأداة بالطريقتين التاليتين:  الباحث قام    

 Split-half methodطريقة التجزئة النصفية:   -أولا 

  " باسلللللتخدام قانون التجزئة النصلللللفية، وذلك من خلال السلللللمعة التنظيميةتم حسلللللاب ثبات اسلللللتبانة "    
إيجاد معامل الارتباط لبيرسلللللون بين مجموع درجات الفقرات الفردية ومجموع درجات الفقرات الزوجية؛  

ة باسللللتخدام  لأدا وقد تم تعديل طول ا ،  ن حيث تم حسللللاب معامل الارتباط بين النصللللفين بمعادلة بيرسللللو 
 للأبعادزوجية عدد الفقرات )النصلللللللللفين متسلللللللللاويين(، ومعادلة جتمان  للأبعادمعادلة سلللللللللبيرمان براون  

 التعديل: بُعدفردية عدد الفقرات، والجدول التالي يبين قيم الثبات )الارتباطات( قبل و 
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 لتجزئة النصفيةوفقا لطريقة ا ""السمعة التنظيميةمعامل الثبات لستبانة (: 4.21جدول )

معامل 
 الثبات 

الرتباط قبل  
 ®التعديل 

عدد 
 الفقرات 

 الأبعاد

 المسؤولية الجتماعية الأول:  بُعدال 8 856. 922.

 جودة الخدمة الثاني:  بُعدال 8 855. 922.

 ية الإبداعالمهارات الثالث:  بُعدال 6 908. 952.

 للاستبانة الدرجة الكلية  22 950. 974.

 

جدول السلللابق أن قيم معاملات الثبات جميعها جيدة، وكانت قيمة معامل الثبات بطريقة  يتضلللح من ال 
ثوق  وذلك يدل على الو أيضللللاً،   مرتفعةوهي قيمة    ،(974.التجزئة النصللللفية للدرجة الكلية للاسللللتبانة )

 .نالأونروا من وجهة نظر المعلميمدارس  مستوى السمعة التنظيمية ل   إلىبهذه الاستبانة في التعرف  

 (Gronbach Alphaثانيا: باستخدام معامل كرونباخ الفا )

بحساب  ((3ملحق رقم )) " في صورتها النهائية السمعة التنظيميةثبات استبانة " بتقدير  الباحث قام   
 المكونة للاستبانة وللدرجة الكلية لها، والجدول التالي يوضح ذلك:   الثلاثة للأبعادمعامل كرونباخ ألفا 

 كرونباخ ألفا  بطريقة"  السمعة التنظيمية"معاملات ثبات استبانة   (: يبين قيم4.22جدول رقم )

 الأبعاد عدد الفقرات  قيمة ألفا 

 المسؤولية الجتماعية الأول:  بُعدال 8 958.

 الخدمة جودة الثاني:  بُعدال 8 962.

 ية الإبداعالمهارات الثالث:  بُعدال 6 965.

 الدرجة الكلية للاستبانة  22 985.
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الجدول السلللللابق أن جميع قيم ألفا مرتفعة، وكانت قيمة معامل كرونباخ ألفا للدرجة الكلية    يتضلللللح من
للوثوق بالاسللللللتبانة لتطبيقها على    الباحث( وهي قيمة مرتفعة أيضللللللاً، والتي تطمئن 985.للاسللللللتبانة )

ا للتطبيق  العينة الكلية، مما سلللبق يتضلللح أن الأداة تتسلللم بدرجة عالية من الصلللدق والثبات؛ مما يؤهله
 للدراسة.  الكليةعلى العينة  

 إجراءات الدراسة 4.5

ببناء أداة   قام  ،اطلاع الباحث على الأدب التربوي والدراسللللات السللللابقة ذات العلاقة بالموضللللوع عدب.  أ 
 بمتابعة المشرف الأكاديمي.  (السمعة التنظيميةالتحويلية، واستبانة  القيادة  استبانة  الدراسة )

للتلأكلد من   ؛ة من المحكمين ذوي الاختصللللللللللللللاصعلى مجموعل   أداة اللدراسللللللللللللللةب. قلام البلاحلث بعرض 
 صلاحية فقراتها ومدى انتمائها لأبعادها، وسلامتها من حيث الصياغة اللغوية.

  التربية والتعليم دائرة الدراسللللات العليا بجامعة الأقصللللى إلى    من عمادة ت. حصللللل الباحث على كتاب
 (.(4ملحق رقم ))  اسة، لتسهيل مهمته في توزيع الاستبانات على عينة الدر بالأونروا 

 معلميمن معلماً ومعلمةً (  30لاسلللللتبانة على عينة اسلللللتطلاعية مكونة من )ث. قام الباحث بتطبيق ا 
 من كلا الجنسين للتأكد من صدق وثبات الاستبانة.  مدارس الأونروا 

 ج. قام الباحث بتطبيق الاستبانات على عينة الدراسة الكلية بطريقة الكترونية.  

  حصلللللللائية مج الرزم الإلجتها إحصلللللللائياً من خلال برناح. تم إدخال البيانات إلى الحاسلللللللب الآلي ومعا
 ( والحصول على نتائج الدراسة وتفسيرها.  Spssللدراسات الاجتماعية )
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 المستخدمة  حصائيةالإ اتالمعالج 4.6

  حصلللللللائية زم الإبرنامج الر )  SPSSلقد تمت معالجة البيانات باسلللللللتخدام الحاسلللللللوب حسلللللللب برنامج     
   التالية:  حصائيةدف الإجابة عن تساؤلات الدراسة، وذلك بالطرق الإبه  (الاجتماعية  لعلومل 

المتوسللطات الحسللابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسللبية بهدف إيجاد اسللتجابات عينة الدراسللة   -
 على فقرات الاستبانة وأبعادها ودرجتها الكلية.

داخلي للأداة، كما اسللتخدم لدراسللة  الاتسللاق ال للكشللف عن صللدق  اسللتخدم    بيرسللون:  طالارتبامعامل  -
 العلاقة بين متغيرات الدراسة.

 لفا لإيجاد ثبات الأداة.أ معادلة كرونباخ  -

معامل ارتباط بيرسللللللللون وكل من معادلة سللللللللبيرمان براون وجتمان لحسللللللللاب الثبات بطريقة التجزئة   -
 . Splet half methodالنصفية  

ق بين متوسللللللطات درجات عينتين مسللللللتقلتين حسللللللب  للكشللللللف عن دلالة الفرو   T-testت"   "اختبار -
 متغيرات: )الجنس، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي(.

للتعرف على دلالللة الفروق بين متوسللللللللللللللطللات   ؛"One- way ANOV الأحللادي "  تحليللل التبللاين    -
 المحافظة.متغير درجات مجموعات أفراد عينة الدراسة حسب 

بين متوسلللطات درجات مجموعات أفراد  الفروق  اتجاه   للكشلللف عن  Scheffe’ Test  اختبار شللليفيه -
 المحافظة. عينة الدراسة حسب متغير
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 الفصل الخامس 
 نتائج الدراسة وتفسيرها والتوصيات 

 
 

 المحك المعتمد في الدراسة 
  .النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وتفسيرها 5.1
 . النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وتفسيرها 5.2
 . نتائج المتعلقة بالسؤال الثالث وتفسيرهاال 5.3
 . النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع وتفسيرها 5.4
 . النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس وتفسيرها 5.5
 . ملخص بنتائج الدراسة 5.6
 . التوصيات 5.7
  .بحوث ودراسات مقترحة 5.8
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة وتفسيرها والتوصيات 
 تمهيد:

التي تم التوصل إليها حول مشكلة الدراسة    حصائيةلأهم النتائج الإ  وتحليلاً   اً يتناول هذا الفصل عرض   
والتي تهدف للتعرف إلى العلاقة بين درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية والسمعة 

فة لذلك يضم هذا الفصل  التنظيمية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الجنوبية لفلسطين، بالإضا
التحقق من صحة فرضياتها، وتفسير هذه النتائج بما يتناسب وظاهرة نتائج الإجابة على أسئلة الدراسة و 

 الدراسة ومتغيراتها. 
 المحك المعتمد في الدراسة

( للحكم على اتجاه كل فقرة عند استخدام مقياس  5.1تبنت الدراسة المحك الموضح بالجدول رقم )    
بي والوزن النسبي لتحديد مستوى على قيمة الوسط الحسا   الخماسي، وذلك بالاعتماد بشكل أساس ليكرت  

الحسابي عن طريق قسمة  للوسط  الفترة  تم حساب طول  الدراسة، حيث  فقرات وأبعاد  الموافقة على 
قصوى جابات المراد التصنيف إليها، علماً أن المدى عبارة عن القيمة ال المدى على عدد مستويات الإ

(، وبالتالي فإن طول الفترة للوسط الحسابي  4=1-5في المقياس الخماسي مطروحاً منها القيمة الدنيا )
( وبذلك تم الحصول على أطول الفترات للوسط الحسابي، ومن خلالها سيتم تحديد 0.8=5÷4تساوي )

 ئي. من أبعاد الدراسة بشكل نها بُعدنتيجة كل فقرة من فقرات الدراسة، ونتيجة كل 
 

 (: المحك المعتمد في الدراسة.5.1جدول )
 الوزن النسبي المقابل له  طول الخلية  التقدير درجة 

 % 36أقل من  1.80أقل من  منخفضة جداً 
 % 51.9% إلى 36 2.59إلى  1.80 منخفضة 
 % 67.9% إلى 52 3.39إلى  2.60 متوسطة 

 % 83.9% إلى 68 4.19إلى  3.40 كبيرة 
 % 84أكبر من  4.20أكبر من  كبيرة جداً 

 (46، 2001، )أبو صالح
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( تدل على موافقة منخفضة جداً  1.80على أن المتوسطات التي تقل عن )  إحصائيةوهذا يعطي دلالة  
( فهي تدل على موافقة  2.59  -  1.80ككل، بينما المتوسطات التي تتراوح بين )  بُعدال على الفقرة أو  

( فهي تدل  3.39  -  2.66متوسطات التي تتراوح بين )ككل، بينما ال   بُعدال منخفضة على الفقرة أو  
( تدل  4.19  -  3.40ككل، والمتوسطات التي تتراوح بين )  بُعدال على موافقة متوسطة على الفقرة أو  

( تدل على موافقة  4.20ككل، أما المتوسطات التي تزيد عن )  بُعدالة كبيرة على الفقرة أو  على موافق
 ككل. عدبُ ال كبيرة جداً على الفقرة أو 

 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول وتفسيرها   5.1

على:      الدراسة  أسئلة  من  الأول  السؤال  الأونروا  ينص  مدارس  مديري  ممارسة  درجة  للقيادة  ما 
 التحويلية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الجنوبية لفلسطين؟ 

النسبي  سابي والانحراف المعياري والوزن  للإجابة عن هذا السؤال، قام الباحث بحساب المتوسط الح   
يبين  لاستجابات عينة الدراسة على استبانة "القيادة التحويلية" بأبعادها ودرجتها الكلية، والجدول التالي

 ذلك:  
 (: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري 5.2جدول )

 ا الكلية والوزن النسبي والترتيب لأبعاد استبانة "القيادة التحويلية" ودرجته

 الأبعاد م
عدد 
 الفقرات 

 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي%

 الترتيب 
الحكم على 

 الدرجة
 جداً   كبيرة 1 86.16 564. 4.308 8 الجاذبية )التأثير المثالي(الأول:  بُعدال 1

2 
الستثارة العقلية )الحفز  الثاني:  بُعدال

 الفكري(
 ة كبير  4 79.40 632. 3.970 6

3 
الدافعية المستوحاة )الحفز  الثالث:  بُعدال

 الإلهامي(
 كبيرة  3 83.02 632. 4.151 10

4 
العتبارات الفردية )الهتمام  الرابع:  بُعدال

 الفردي(
 جداً   كبيرة 2 84.02 636. 4.201 9

 كبيرة  - 83.40 573. 4.170 33 الدرجة الكلية للاستبانة 
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لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة  عينة الدراسة  يتضح من الجدول السابق أن تقدير  
في   المعلمين  نظر  وجهة  من  لفلسطينالتحويلية  الجنوبية  نسبي  المحافظات  وزن  على  حصل  ؛ 

برامج التنمية المهنية المستمرة التي يلتحق هذه النتيجة إلى    ويعزو الباحث%( أي بدرجة كبيرة،  83.4)
المستقبل  المدارس في وكالة    وبها مدير  القيادة من أجل  الدولية، وخاصة برنامج  يهتم   الذيالغوث 

ونوابهم المدارس  لمديري  القيادية  الكفايات  التحويلية  بتطوير  القيادة  إدراكهم لأهمية  في  مما ساهم   ،
بهدف معنوي ركز على القيادة    (كن قائداً )ولعل المجمع التدريبي الأول    ، وتحسين ممارساتهم القيادية

ق بين القيادة والإدارة، والتفكير والتخطيط بطريقة استراتيجية، وقد ساعد المجمع التدريبي الثاني  والتفري
أساليب واستراتيجيات جديدة للقيادة   إلىمديري المدارس على التعرف    )قيادة الفريق(  في هذا البرنامج

 مثل القيادة الموزعة.  
التي توصلت إلى أن درجة ممارسة مديري    (2020ة )العزايزة،  وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراس

 المدارس الثانوية في المحافظة الوسطى بقطاع غزة للقيادة التحويلية من وجهة نظر معلميهم، كانت 
 %(. 81.22بوزن نسبي )و  كبيرة

درجة توافر القيادة التحويلية  ( التي توصلت إلى أن 2019كذلك اتفقت مع دراسة )الهديرس، 
 لثانوية كانت بدرجة عالية في محافظة البلقاء )قصب السلط(. مديري المدارس ا ىلد

درجة ممارسة القيادة  ( التي توصلت إلى أن  Lee & Kuo, 2019كما اتفقت مع دراسة )
 كبيرة.كانت تدائية في المناطق المذكورة التحويلية بالمدارس الاب

ادة التحويلية لدى ( التي توصلت إلى أن واقع القي2017أيضا اتفقت مع دراسة )الحراصي،  
بوزن نسبي  و مديري مدارس التعليم الأساسي في محافظة الداخلية بسلطنة عمان كان بدرجة كبيرة،  

(78 .)% 
إلى أن  2017واتفقت مع دراسة )الروسان،   التي توصلت  القيادتين  (  درجة ممارسة نمطي 

الزرقاءالتح محافظة  في  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  والتبادلية  نسبي  ح  ويلية  وزن  على  صلت 

(78.2 .)% 
( التي توصلت إلى أن درجة ممارسة القيادة  2019  ،)عمايرة وعاشورولكنها اختلفت مع دراسة  

 ين.التحويلية لدى مديري المدارس في مديرية تربية قصبة إربد كانت متوسطة من وجهة نظر المعلم
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 ى النحو التالي: أما ترتيب أبعاد الستبانة حسب أوزانها النسبية؛ فكان عل 
حيث حصل على وزن نسبي    ،الأول "الجاذبية )التأثير المثالي("، في المرتبة الأولى  بُعدال جاء    -1
التي تعتمدها الأونروا في    ويعزو الباحث  .%( وبدرجة كبيرة جداً 86.16) للكفايات والجدارات  ذلك 

تمام بتدريب مديريها وفق أحدث  اختيار مديري المدارس مما ينعكس على أدائهم داخل المدرسة، والاه
،  البرامج وعلى رأسها القيادة من أجل المستقبل التي تساهم في تحسين قدراتهم في قيادة العمل المدرسي

 واعتبارهم قدوة يحتذى بها. ام  ظاملين في المدرسة لمديريهم كقادة ع  وبالتالي ينظر جميع الع
( التي توصلت إلى أن درجة ممارسة مديري  2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )العزايزة،  

المدارس الثانوية في المحافظة الوسطى بقطاع غزة للجاذبية )التأثير المثالي( من وجهة نظر معلميهم، 
 %(. 83.28زن نسبي )كانت كبيرة بو 

جاذبية )التأثير  درجة ممارسة ال ( التي توصلت إلى أن  2017واتفقت مع دراسة )الروسان،  
 %(. 79.2حصلت على وزن نسبي ) مديري المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء لدىالمثالي( 

)الحراصي،   دراسة  مع  اتفقت  الجاذبية  2017أيضا  واقع  أن  إلى  توصلت  التي  )التأثير  ( 
، لية بسلطنة عمان كان بدرجة كبيرةالمثالي( لدى مديري مدارس التعليم الأساسي في محافظة الداخ

 %(. 81.33بوزن نسبي )
حيث حصل على وزن   ؛في المرتبة الثانية الرابع "الاعتبارات الفردية )الاهتمام الفردي("  بُعدال  حل -2

كبيرة جداً،  84.02نسبي ) وبدرجة  الباحث %(  الأونروا    ويعزو  مدارس  مديري  أن  إلى  النتيجة  هذه 
المدرسة واللجان  ويعتمدون مبدأ العمل الفريقي في تنفيذ أنشطة خطة يؤمنون بأهمية مشاركة معلميهم 

 بها. يقدرون أية مهام يقومون هم، و و الإنجازات التي يقوم بها معلم  المدرسية المختلفة، ويقدرون 
( التي توصلت إلى أن درجة ممارسة مديري  2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )العزايزة،  

وجهة نظر معلميهم، كانت   المدارس الثانوية في المحافظة الوسطى بقطاع غزة للاعتبارات الفردية من

 %(. %81.61كبيرة بوزن نسبي )
)الروسان،  كما    دراسة  إل 2017اتفقت مع  التي توصلت  أن  (  ممارسة  ى  الاعتبارات  درجة 

 %(. 75.6حصلت على وزن نسبي ) لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الزرقاءالفردية 
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لدى    عتبارات الفردية الالى أن واقع  ( التي توصلت إ 2017أيضا اتفقت مع دراسة )الحراصي،  
الداخ في محافظة  الأساسي  التعليم  مدارس  كبيرةمديري  بدرجة  كان  نسبي  لية بسلطنة عمان  ، بوزن 

(77.66  .)% 
الثالث "الدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي("، في المرتبة الثالثة، حيث حصل على    بُعدال جاء    -3

إلى أ   يعزو الباحثو %( وبدرجة كبيرة،  83.02وزن نسبي ) الرغم من حصول    نههذه النتيجة  على 
الموزعة  القيادة  الإلهامي من خلال توظيف  للحفز  المديرين  المجال على درجة كبيرة تؤكد ممارسة 
والتفويا لإنجاز المهام والأنشطة المدرسية، إلا أنه جاء في المرتبة الثالثة نظراً للمهام الكبيرة الملقاة  

لضغوطات وحل المشكلات التي تواجه العمل  مدرسة، ودوره الكبير في مواجهة اعلى عاتق مدير ال 
 المدرسي. 

( التي توصلت إلى أن درجة ممارسة مديري  2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )العزايزة،  
المدارس الثانوية في المحافظة الوسطى بقطاع غزة للدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي( من وجهة 

 %(.79.98معلميهم، كانت كبيرة بوزن نسبي )نظر 
الدافعية المستوحاة درجة ممارسة  ( التي توصلت إلى أن  2017واتفقت مع دراسة )الروسان،  

 %(. 81حصلت على وزن نسبي )  لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء)الحفز الإلهامي(  
اتفقت مع دراسة )الحراصي،   إ 2017أيضا  التي توصلت  المستوحاة  الدافعية  لى أن واقع  ( 

الحفز الإلهامي( لدى مديري مدارس التعليم الأساسي في محافظة الداخلية بسلطنة عمان كان بدرجة )
 %(. 78.33كبيرة في المتوسط العام، بوزن نسبي )

  الثاني "الاستثارة العقلية )الحفز الفكري("، في المرتبة الرابعة، حيث حصل على وزن   بُعدال جاء    -4
على الرغم من ممارسة مديري أنه    هذه النتيجة إلى  ويعزو الباحث%( وبدرجة كبيرة،  79.4نسبي )

أن هناك فئة من  إلا  المدرسي،  العمل  المعلمين ودعم آرائهم وأفكارهم في تحسين  لتطوير  المدارس 
يادة يثة مثل القمديري المدارس كبار السن يعملون بالطرق التقليدية ولا يؤمنون بالأنماط القيادية الحد
 الموزعة والتفويا، مما يؤدي إلى الحد من الحرية الفكرية لطرح أفكار وآراء معلميهم.

( التي توصلت إلى أن درجة ممارسة مديري  2020وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )العزايزة،  
نظر    ي(" من وجهةالمدارس الثانوية في المحافظة الوسطى بقطاع غزة للاستثارة العقلية )الحفز الفكر 

 %(.79.60معلميهم، كانت كبيرة بوزن نسبي )
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الدافعية المستوحاة درجة ممارسة  ( التي توصلت إلى أن  2017واتفقت مع دراسة )الروسان،  
نسبي   وزن  على  حصلت  الزرقاء  محافظة  في  الحكومية  المدارس  مديري  لدى  الإلهامي(  )الحفز 

(77.4 .)% 
اتفقت مع دراسة )الحراصي،   إلى أن واقع  2017أيضا  التي توصلت  المستوحاة  الدافعية  ( 

لية بسلطنة عمان كان بدرجة )الحفز الإلهامي( لدى مديري مدارس التعليم الأساسي في محافظة الداخ 
 %(. 74.66، بوزن نسبي )كبيرة

 ليتبين التالي:  على حدة بُعدالباحث بدراسة فقرات كل  النتائج، قام ولمزيد من   
 الأول "الجاذبية )التأثير المثالي(":  بُعدالعلق ب فيما يت -أولا 
قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات     

 كما يوضحها الجدول التالي:  بُعدال هذا 
 (: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري 5.3جدول )

 "الجاذبية )التأثير المثالي("   بُعد  والوزن النسبي والترتيب لفقرات

 الفقرة  م
الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي%

درجة 
 التقدير 

 الترتيب 

1. 1 
مما   بمثالية   المعلمين  مع  المدير  يتعامل 

 يجعلهم يقتدون به. 
 8 كبيرة  81.74 766. 4.087

 4 اً كبيرة جد 87.12 697. 4.356 يعرض رؤية ورسالة مدرسته بوضوح. 2 .2

 2 كبيرة جداً  88.28 714. 4.414 المدرسة داً للتطوير والتجويد في يسعى جاه 3 .3

4. 4 
المصلحة  على  العامة  المصلحة  يقدم 

 .الخاصة داخل المدرسة
 3 كبيرة جداً  87.56 698. 4.378

5. 5 
يستثمر مهارته في إقناع المعلمين لمزيد من  

 الإنجازات. 
 5 كبيرة جداً  86.32 711. 4.316

 6 كبيرة جداً  85.22 804. 4.261 إيجابياً في تواصله مع المعلمين  نموذجاً يقدم    .6

7.  
قبل  ضوئها  في  للعمل  مهنية  معايير  يحدد 

 البدء بإنجازه المهام المطلوبة. 
 7 كبيرة  83.96 736. 4.198

8.  
بثقة وشجاعة أثناء عمله الميداني  يتصرف 

 داخل مدرسته.
 1 كبيرة جداً  89.10 691. 4.455
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من   تقدير  يتضح  درجات  أن  السابق  "القيادة    بُعدالجدول  استبانة  من  المثالي("  )التأثير  "الجاذبية 
أعلى فقرة  %( وبدرجة ما بين كبيرة وكبيرة جدا، وكانت 89.10-%81.74التحويلية"، تراوحت بين )

 "الجاذبية )التأثير المثالي(":  بُعدفي 
الميداني داخل مدرسته"،   "يتصرف بثقة وشجاعة( والتي نصت على:  8الفقرة رقم ) • أثناء عمله 

هذه النتيجة    ويعزو الباحث  %( بدرجة كبيرة جدا.89.1احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )
لأن اختيار مديري المدارس يعتمد على قدراتهم القيادية وكفاياتهم المهنية، وقد التحقوا بالعديد من 

وآخره التدريبية  ا البرامج  أجل  من  القيادة  التأثير   ؛لمستقبلا  على  قدراتهم  تحسين  في  مما ساهم 
 الإيجابي في العاملين معهم.

 "الجاذبية )التأثير المثالي(": بُعدوكانت أدنى فقرة في 
( والتي نصت على: "يتعامل المدير مع المعلمين بمثالية  مما يجعلهم يقتدون به"، 1الفقرة رقم ) •

المرتبة   هذه   ويعزو الباحثبدرجة كبيرة،  %(  81.74ي قدره )الثامنة والأخيرة بوزن نسباحتلت 
ة، يدركون ممديري مدارس الأونروا وبخبرتهم الطويلة وتأهيلهم خلال سنوات الخدأن  النتيجة إلى  

بمثالية مع   فتعاملهم  منهم،  المعلمين  المدرسي خاصة  المجتمع  كافة مكونات  أنظار  أنهم محط 
معلمين بمزيد من الاحترام ويتقمصون صورة الأبوة أو  ل ال بإلى النظر إليهم من قالمعلمين يقود  

بالإضافة إلى   ،مما يزيد من حجم التجاوب والتفاعل والتعاون بين المعلمين ومديريهم  ؛الأخوة بينهم
المدير  الذي يتلقاه  الدولية  و التدريب  الغوث  لوكالة  الجوهرية  القيم  المهنة  ن في مجال  وأخلاقيات 
ملة بالممارسات والسلوكيات المثلى، كما يترافق هذا النوع من التدريب والتي تجعلهم على دراية كا

 مع نظام متابعة ومساءلة يضمن التمثل بقيم وأخلاقيات وكالة الغوث الدولية. 
وير  ( التي توصلت إلى أن تحسين وتط2014) Kheirandishوقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة 

ن قدوة لمعلميهم، ولابد من و دة التحويلية، حيث يكون المدير ياأداء المعلم يتم من خلال تبني نمط الق 
 وضع رؤية واضحة لهم.
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 الثاني "الستثارة العقلية )الحفز الفكري(":  بُعدالفيما يتعلق ب  -ثانياا 
قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات     

 كما يوضحها الجدول التالي:  بُعدال هذا 
 (: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري 5.4جدول )

 "الستثارة العقلية )الحفز الفكري("   بُعدوالوزن النسبي والترتيب لفقرات  

 الفقرة  م
الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي%

درجة 
 التقدير 

 الترتيب 

1. 
تيجيات  يحفز المعلمين على استخدام استرا

 تعليمية جديدة. 
 1 كبيرة جداً  88.28 642. 4.414

2. 
الضرورية  المصادر  للمعلمين  يوفر 

 للتغيير والتطوير.المساندة 
 3 كبيرة  81.90 767. 4.095

3. 
مع  تتناسب  للعمل  جديدة  طرقاً  يقترح 

 المتغيرات العصرية. 
 2 كبيرة  83.04 738. 4.152

4. 
المحسوبة المخاطرة  من  بقدر   في   يسمح 

 اتخاذ القرارات. 
 6 كبيرة  71.28 908. 3.564

5. 
المعلمين وإن اختلفت  نظر  يعزز وجهات 

 الشخصي.مع رأيه 
 4 كبيرة  76.02 932. 3.801

6. 
من   مناسباً  مستوىً  للمعلمين  يوفر 

 الاستقلالية في اتخاذ القرار.
 5 كبيرة  75.90 904. 3.795

تقدير   درجات  أن  السابق  الجدول  من  بين   دبُعيتضح  تراوحت  الفكري("  )الحفز  العقلية  "الاستثارة 
"الستثارة العقلية    بُعدأعلى فقرة في  %( وبدرجة ما بين كبيرة وكبيرة جدا، وكانت  88.28-71.28%)

 )الحفز الفكري(": 
تعليمية جديدة"، 1الفقرة رقم ) • استراتيجيات  استخدام  المعلمين على  "يحفز  ( والتي نصت على: 

 هذه النتيجة  ويعزو الباحث%( بدرجة كبيرة جدا. 88.28لأولى بوزن نسبي قدره )المرتبة ا احتلت  
إلى تركيز المناهج الحديثة على منهج النشاط، وبالتالي الحاجة إلى تحسين قدرات المعلمين في 

عليم توظيف التعلم النشط، وقد ركزت دائرة التربية والتعليم في الأونروا على استراتيجية إصلاح الت
من أهم محاورها تدريب المعلمين على توظيف التعلم النشط والاستراتيجيات الحديثة من خلال    التي

 . SBTD1 ، SBTD2 التطوير المهني للمعلمين القائم على المدرسة برنامج
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 "الستثارة العقلية )الحفز الفكري(":  بُعدوكانت أدنى فقرة في 
المخاطرة المحسوبة في اتخاذ القرارات"، احتلت "يسمح بقدر  من  ( والتي نصت على:  4الفقرة رقم ) •

  إلى أن ذلك    ويعزو الباحث%( بدرجة كبيرة،  71.28المرتبة السادسة والأخيرة بوزن نسبي قدره )
من هذه المخاطرة للمحافظة على مبادو الأونروا    تحد  المعمول بها في الأونروا  اللوائح والقوانين  

يت  والتي  والاستقلالية  الحيادية  العديدمثل  بها  الأونروا  من    ربص  عمل  لإنهاء  المعادية  الجهات 
كانت محسوبة   لو  المانحين، وأي مخاطرة حتى  نتائج غير يوالضغط على  إلى  تؤدي  أن  مكن 

 مرغوبة قد يحاسب عليها مدير المدرسة. 
 الثالث "الدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي(":  بُعداليتعلق بفيما  -ثالثاا 
ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات  قام الباحث بحسا   

 كما يوضحها الجدول التالي:  بُعدال هذا 
 (: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري 5.5جدول )

 "الدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي("   بُعدوالوزن النسبي والترتيب لفقرات  

الوسط  الفقرة  م
 يالحساب

النحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي%

درجة 
 التقدير 

 الترتيب

1 . 
يحفز المدير المعلمين على تحقيق رؤية مشتركة 

 3 كبيرة  83.80 733. 4.190 هادفة. 

بين   . 2 النزيهة  والمنافسة  التحدي  روح  يستثير 
 المعلمين.

 8 كبيرة  81.46 773. 4.073

المعلمين  . 3 مهارات  تطوير  في  إمكانياته    يسخر 
 وتمكينهم. 

 7 كبيرة  82.38 797. 4.119

 9 كبيرة  81.24 873. 4.062 يعمل على تنمية المعلمين ليكونوا قادة المستقبل. . 4
 10 كبيرة  79.02 907. 3.951 يكافئ المعلمين كلما حققوا إنجازات متميزة.   . 5

6 . 
المناسبات   في  علناً  المعلمين  بإنجازات  يشيد 

 المختلفة.
 2 جداً  كبيرة 85.22 797. 4.261

 1 كبيرة جداً  87.90 684. 4.395 يعزز القيم الإيجابية داخل المجتمع المدرسي. . 7

8 . 
السابقة   أخطائهم  من  للاستفادة  المعلمين  يوجه 

 4 كبيرة  83.16 706. 4.158 كتجارب علمية.

عند   . 9 المعلمين  نظر  لوجهات  الاستماع  نُ  يُحس 
 وضع حلول للمشكلات التي تواجههم.

 6 كبيرة  82.98 827. 4.149

يحفز المعلمين نحو تحقيق إنتاجية تفوق ما هو  10
 متوقع. 

 5 كبيرة  83.10 750. 4.155



96 

 

"الدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي(" تراوحت بين    بُعديتضح من الجدول السابق أن درجات تقدير  
"الدافعية    بُعدقرتين في  أعلى ف، وكانت  %( وبدرجة ما بين كبيرة وكبيرة جداً 87.90-79.02%)

 المستوحاة )الحفز الإلهامي(": 
( والتي نصت على: "يعزز القيم الإيجابية داخل المجتمع المدرسي"، احتلت المرتبة  7الفقرة رقم ) •

إلى تركيز الأونروا هذه النتيجة    ويعزو الباحث  .%( بدرجة كبيرة جداً 87.9الأولى بوزن نسبي قدره )
المعلمين على   المنهاجإطبتدريب  البنائي و   ،ار  المواطنة والتعلم  مثل  التي تركز عليها  الكفايات 

والتعاوني، والاتصال والتواصل، بما يتفق مع ثقافة المجتمع الفلسطيني وعاداته والتي تشكل القيم 
 الإيجابية أهم مكوناته.

ت مختلفة"، احتل( والتي نصت على: "يشيد بإنجازات المعلمين علناً في المناسبات ال 6الفقرة رقم ) •
هذه النتيجة إلى أن  ويعزو الباحث. %( بدرجة كبيرة جداً 85.22المرتبة الثانية بوزن نسبي قدره )

هو نوع من التحفيز والتشجيع لهؤلاء المعلمين والاعتراف بجهودهم    علناً   بإنجازات المعلمينالإشادة  
س المعلمين، فهو يزيد من رصيدهم  في نفو   وتقديرها، فأي نوع من التحفيز العلني يكون أعمق أثراً 

لكون الطلبة    ؛على مستوى زملائهم في المدرسة والمدارس الأخرى وبين طلبتهم والمجتمع المحلي
 ينقلون فعاليات هذه الإشادة إلى أولياء أمورهم.  

إلى أن مديري    ت ( التي توصل Aksu & Orcan: 2015وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )
 الإنجازات الأكاديمية تؤثر على سمعة المدرسة.  أن  أكدوا المدارس 

 "الدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي(":  بُعد وكانت أدنى فقرتين في 
المرتبة  5الفقرة رقم ) • إنجازات متميزة"، احتلت  المعلمين كلما حققوا  "يكافئ  ( والتي نصت على: 

أنه  هذه النتيجة إلى    و الباحث ويعز %( بدرجة كبيرة،  79.02نسبي قدره )العاشرة والأخيرة بوزن  
مكافأة   نإ هذه الفقرة جاءت في المرتبة الأخيرة إلا أنها جاءت بدرجة كبيرة حيث    أنبالرغم من  

تعمل على    ة ، وأن هذه المكافأالإبداعنجازاتهم تحفزهم للمزيد من الجد والاجتهاد و إ المعلمين على  
روح المعنوية لهم ويزيدهم حماسة ودافعية نحو  وهذا من شأنه أن يرفع ال تقدير لديهم،  رفع مستوى ال 

أن  ،العمل المدرسة،    إلا  المثقلة على كاهل مدير  الوقت والأعباء  أوجه  و محدودية  أن محدودية 
المكافآت الحد من  في    مهماً   دوراً   تؤديالصرف وتركيزها بشكل كامل على الطالب بشكل مباشر  

 لمعنوية. المالية والعينية واقتصارها على المكافآت ا 
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دراسة   مع  النتيجة  هذه  اتفقت  مديري Aksu & Orcan  (2015وقد  أن  إلى  توصلت  التي   )
 أن الإنجازات الأكاديمية تؤثر على سمعة المدرسة.   أكدوا المدارس 

ا قادة المستقبل"، احتلت المرتبة  ( والتي نصت على: "يعمل على تنمية المعلمين ليكونو 4الفقرة رقم ) •
هذه النتيجة    ويعزو الباحث %( بدرجة كبيرة،  81.24خيرة بوزن نسبي قدره )التاسعة وما قبل الأ

الإدارية والفنية    إلى الأعباء  ذو  المدرسة  مدير  الملقى على عاتق كل من  الضخم  المهام  حجم 
والمسئوليات،   والأدوار  بالمهام  المثقل  والمعلم  من الكبيرة،  المديرين  بعا  إلى خوف  بالإضافة 

 ا تتضمنه من مشاركة وتفويا وتدريب خوفاً على سلطتهم. ممارسة القيادة وم
 الرابع "العتبارات الفردية )الهتمام الفردي(":  بُعدالفيما يتعلق ب -رابعاا 
قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات     

 كما يوضحها الجدول التالي:  بُعدال هذا 
 (: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري 5.6جدول )

 "العتبارات الفردية )الهتمام الفردي("  بُعدوالوزن النسبي والترتيب لفقرات  

 الفقرة  م
الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي%

درجة 
 التقدير 

 الترتيب 

1. 
وفقا   للمعلمين  المهام  المدير  يفوض 

 هم.لإمكانياتهم الخاصة ب 
 6 كبيرة جداً  84.52 761. 4.226

الذاتي   .2 المستمر يركز على التعليم والتدريب 
 لدى المعلمين.

 8 كبيرة  82.00 752. 4.100

 1 كبيرة جداً  86.10 664. 4.305 لدى المعلمين. مسؤوليةينمي روح ال .3

4. 
يوفر مناخاً مدرسياً مشجعاً ومفتوحاً للمناقشة  

 والتعبير
 7 كبيرة  83.32 821. 4.166

المعلمين في عمليتي  .5 يؤمن بأهمية مشاركة 
 والتطوير.التغيير 

 3 كبيرة جداً  85.06 741. 4.253

6. 
احتياجات   تواكب  جديدة   أفكار   عن  يبحث 

 التغيير والتطوير داخل مدرسته.
 4 كبيرة جداً  84.84 734. 4.242

د العلاقات الإنسانية بين المعلمين.  .7  5 كبيرة جداً  84.78 847. 4.239 يوط  
 2 كبيرة جداً  85.12 839. 4.256 بإنجازها. يقدر أية مهام يقوم المعلمون  .8

معلم،  .9 لكل  التطويرية  الاحتياجات  يحدد 
 ويعمل على تلبيتها. 

 9 كبيرة  80.38 834. 4.019
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(" تراوحت بين  "الاعتبارات الفردية )الاهتمام الفردي  بُعديتضح من الجدول السابق أن درجات تقدير  
كبيرة وكبيرة جداً 86.10-80.38%) بين  ما  وكانت  %( وبدرجة  "العتبارات    بُعد أعلى فقرة في  ، 

 الفردية )الهتمام الفردي(": 
ال 3الفقرة رقم ) • "ينمي روح  المرتبة الأولى   مسؤولية( والتي نصت على:  المعلمين"، احتلت  لدى 

تلقي مديري مدارس  هذه النتيجة إلى    يعزو الباحثو .  %( بدرجة كبيرة جداً 86.10سبي قدره )بوزن ن
أهمية   يبرز  الذي  المستقبل،  أجل  القيادة من  برنامج  أبرزها  لعل  تدريبية  وبرامج  الأونروا دورات 

وعية  عملية تفويا بعا الأعمال الإدارية مثل اللجان المدرسية والطابور المدرسي والمناوبة الأسب
أن الأعباء الإدارية    وخاصةً   ،مسؤولية مي عند المعلمين روح ال وأعمال أخرى، ومثل هذا التفويا ين

إلى بث   الحاجة  بأمس  المديرين تجعلهم  المعلمين   مسؤوليةال روح  الملقاة على عاتق  نفوس  في 
أن وجود مستوى و   ، عباءوتجهيز الصف الثاني من القيادات التي تساعدهم وتخفف عنهم تلك الأ

ينمي دوافعهم الكامنة نحو الاستعداد لبذل مزيد من الجهود   لية مسؤو مرتفع لدى المعلمين من روح ال 
هم وقناعاتهم الحرص على ، والإخلاص في أدائها، ويتعزز في ضمير إليهمللقيام بالمهام الموكلة  

 خاصة مصلحة الطلبة. و المصلحة العامة 
رسة أعضاء ( التي توصلت إلى أن درجة مما2018وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة درة وآخرون )

 المجتمعية كبيرة.   مسؤوليةالهيئة التدريسية في جامعة ظفار لأبعاد ال 
 "العتبارات الفردية )الهتمام الفردي(":  بُعدوكانت أدنى فقرة في 

( والتي نصت على: "يحدد الاحتياجات التطويرية لكل معلم، ويعمل على تلبيتها"، 9الفقرة رقم ) •
التاسعة والأخيرة هذه   ويعزو الباحث%( بدرجة كبيرة،  80.38بوزن نسبي قدره )  احتلت المرتبة 

كونها تمثل منطلقات   ؛النتيجة إلى أنه على الرغم من أهمية تحديد الاحتياجات التطويرية لكل معلم
ليست بالمهمة اليسيرة على مدير المدرسة،  دافعة باتجاه تطوير كامل العمل التعليمي، إلا أن ها 

وقت إلى  تحتاج  أنها  الضخ  حيث  المادية  الإمكانيات  إلى  بالإضافة  كبيرين،  لا وجهد  التي  مة 
يتها يحتاج إلى العديد من بتل وأن  تستطيع إدارة المدرسة تلبيتها بسبب محدودية الدعم المادي لها،

  ، ةيالفعاليات التي يرتبط بعضها بمدير المدرسة، بينما يعتمد البعا الأخر على المناطق التعليم
 ها من الاحتياجات. للوسائط التعليمية والتقنية وغير ها توفير مدى فيها و  ومراكز التدريب
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  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني وتفسيرها  5.2
عند مستوى    إحصائيةتوجد فروق ذات دللة  : هل  ينص السؤال الثاني من أسئلة الدراسة على 

( المعα ≤ 0.05الدللة  الدراسة من  تقديرات عينة  بين متوسطات  لمين لدرجة ممارسة مديري  ( 
المحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية تعزى لمتغيرات: )الجنس، سنوات  مدارس الأونروا في  

 الخدمة، المؤهل العلمي، المحافظة(؟ 
 وتنبثق عن هذا السؤال الفرضيات التالية:    

( بين  α ≤ 0.05لدللة ) عند مستوى ا  إحصائيةذات دللة  : ل توجد فروق  الفرضية الأولى  5.2.1
تقديرات عينة الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا في المحافظات  متوسطات  

 الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(. 
الدراسة من للتحقق من صحة هذه الفرضية؛ قام الباحث بالمقارنة بين متوسط تقديرات أفراد عينة     

لدرجة ممارسة مديري (  242سط تقديرات أفراد عينة الدراسة من الإناث )ن=( ومتو 125الذكور )ن=
موضوع الدراسة باستخدام اختبار    مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية 

 ح ذلك: " للفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين، والجدول التالي يوضT. testت "
 

 " للكشف عن الفروق بين تقديرات عينة الدراسة  Tاختبار "(: 5.7جدول )
 لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية تبعاا لمتغير الجنس 

 ( 2.58= ) 0.01(، ومستوى دللة 1.96= ) 0.05( ومستوى دللة 365الجدولية عند درجة حرية )  tقيمة 
 

قيمة   أن  السابق  الجدول  أقل من قيمة    Tيتبين من  أبعاد    Tالمحسوبة  الجدولية في جميع 
عند مستوى الدلالة    إحصائيةات دلالة  الاستبانة وفي درجتها الكلية؛ مما يعني أنه لا توجد فروق ذ

 العدد  الجنس  بُعد ال
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

قيمة 
Sig 

مستوى  
 الدللة 

الجاذبية  الأول:  بُعدال
 ثير المثالي( )التأ

 553. 4.229 125 ذكر 
1.949 .052 

غير دالة  
 566. 4.349 242 أنثى احصائياً 

الستثارة  الثاني:  بُعدال
 العقلية )الحفز الفكري(

 628. 3.964 125 ذكر 
.141 .888 

غير دالة  
 636. 3.973 242 أنثى احصائياً 

الدافعية  الثالث:  بُعدال
 المستوحاة/الحفز الإلهامي 

 635. 4.115 125 ذكر 
غير دالة   427. 795.

 632. 4.170 242 أنثى احصائياً 
العتبارات  الرابع:  بُعدال

 الفردية/ الهتمام الفردي
 625. 4.171 125 ذكر 

.637 .524 
غير دالة  
 642. 4.216 242 أنثى احصائياً 

 الستبانة ككل
 569. 4.130 125 ذكر 

.951 .342 
غير دالة  

 575. 4.190 242 أنثى اً احصائي



100 

 

(α ≤ 0.05)    بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا
هذه النتيجة    ويعزو الباحث  ى لمتغير الجنس،في المحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية تعز 

 من كلا الجنسين لدورات وبرامج تدريبية ركزت على  أن مديري مدارس الأونروا خضعوا جميعاً   إلى
تعريفهم بأنماط وأساليب جديدة في القيادة الحديثة ولعل أبرزها برنامج القيادة من أجل المستقبل الذي  

ا  القيادة  إلى أساليب قيادية جديدة منها  التقليدي  القيادة  التي تهتم مكنهم من تغيير أسلوب  لتحويلية 
وتفويا بعا الصلاحيات للمعلمين ليقوموا بدورهم    تماد على مبدأ العمل الفريقي بالإيجابيات والاع

للأعمال الموكلة لهم، وأن المعلمين من كلا الجنسين يقدرون ممارسة مديريهم   مسؤوليةفي تحمل ال 
لى ، والأخذ بآرائهم وافكارهم وتشجيعهم عللقيادة التحويلية كنمط قيادي يقوم على تعزيز وتنمية قدراتهم

 أهداف المدرسة المرجوة.  تحقيقفي  بدورهم الكبيرحساسهم إ ية، و الإبداعطرح الأفكار 
توجد فروق ذات  ه  ( التي توصلت إلى أن 2016وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراسة )ناجي،  

( بين متوسطات درجات تقديرات أفراد العينة لدرجة  α  ≤   0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائية دلالة  
قيادة التحويلية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في ضوء الفكر الإسلامي تعزى ممارسة ال

 لمتغير الجنس ولصالح الإناث.  
 

بين  (  α ≤ 0.05عند مستوى الدللة )  إحصائيةذات دللة  ل توجد فروق    الفرضية الثانية:  5.2.2
يري مدارس الأونروا في المحافظات  متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مد

  10سنوات،    10لمتغير المرحلة سنوات الخدمة )أقل من   تعزى   الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية
 سنوات فأكثر(. 

تقديرات أفراد عينة الدراسة ممن للتحقق من صحة هذه الفرضية؛ قام الباحث بالمقارنة بين متوسط    
من   أقل  ممن سنوات  126)ن=سنوات    10سنوات خدمتهم  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  ومتوسط   )

لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية  (  241سنوات فأكثر )ن=  10خدمتهم  
التحويلية للقيادة  ت    لفلسطين  اختبار  باستخدام  الدراسة  متوسطات T. test"موضوع  بين  للفروق   "

 يوضح ذلك:  عينتين مستقلتين، والجدول التالي
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 " للكشف عن الفروق بين تقديرات عينة الدراسة T(: اختبار "5.8جدول )
 لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية تبعاا لمتغير سنوات الخدمة  

 ( 2.58= ) 0.01(، ومستوى دللة 1.96= ) 0.05( ومستوى دللة 365الجدولية عند درجة حرية )  tقيمة 

أن قيمة  يتبين من   السابق  أقل من قيمة    Tالجدول  في    Tالمحسوبة  أبعاد الجدولية  جميع 
عند مستوى الدلالة    إحصائية؛ مما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة  الاستبانة وفي درجتها الكلية

(α ≤ 0.05)    بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا
هذه   ويعزو الباحث  محافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية تعزى لمتغير سنوات الخدمة،في ال 

تم ذلك بنوع  يراعون ألا يفإنهم  النتيجة إلى أنه خلال ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية  
ال  المعلمين بغا  المواقف ومع جميع  التمايز، بل كاستراتيجية ثابتة في كافة  نظر عن سنوات  من 

لذلك فإن ممارسة القيادة التحويلية تكون واضحة أمام المعلمين فلا تحتاج لسنوات خبرة طويلة  خدمتهم،  
املون جميع العاملين لديهم بنفس  ن هذه النتيجة تدل على أن مديري مدارس الأونروا يعإ لتقييمها، حيث  

ك يشعر المعلمون بالمساواة في تعامل الأسلوب بلا استثناء بالرغم من اختلاف سنوات خدمتهم، لذل 
 القائد التحويلي لهم.  

لا توجد فروق ذات  ه  ( التي توصلت إلى أن2016وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )ناجي،  
( بين متوسطات درجات تقديرات أفراد العينة لدرجة  α  ≤   0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائية دلالة  

يري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في ضوء الفكر الإسلامي تعزى ممارسة القيادة التحويلية لدى مد
 لمتغير سنوات الخبرة.  

 العدد  سنوات الخدمة  بُعد ال
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

قيمة 
Sig 

مستوى  
 الدللة 

الجاذبية  ول: الأ  بُعدال
 )التأثير المثالي( 

 608. 4.262 126 سنوات 10أقل من 
1.122 .263 

غير دالة  
 539. 4.332 241 سنوات فأكثر 10 احصائياً 

الستثارة  الثاني:  بُعدال
 العقلية/الحفز الفكري 

 636. 3.990 126 سنوات 10أقل من 
.443 .658 

غير دالة  
 632. 3.959 241 سنوات فأكثر 10 احصائياً 

الدافعية  الثالث:  بُعدال
 المستوحاة/الحفز الإلهامي 

 629. 4.119 126 سنوات 10أقل من 
.716 .475 

غير دالة  
 635. 4.168 241 سنوات فأكثر 10 احصائياً 

العتبارات  الرابع:  بُعدال
 الفردية/الهتمام الفردي

 678. 4.119 126 سنوات 10أقل من 
1.770 .077 

ة  غير دال
 610. 4.243 241 سنوات فأكثر 10 احصائياً 

 الستبانة ككل
 593. 4.130 126 سنوات 10أقل من 

.952 .342 
غير دالة  
 562. 4.190 241 سنوات فأكثر 10 احصائياً 
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اتفقت مع دراسة )زاخارو وآخرون:   أنه لا توجد2018كما  إلى  التي توصلت  بين   فروق   ( 
ة، ومعرفة في المدارس  القيادة التحويلية في الالتزام بأهداف المدرس  تقديرات عينة الدراسة حول اسهام

 ليونانية؛ تعزى لمتغير الخبرة العلمية. ا 
( بين  α ≤ 0.05عند مستوى الدللة )  إحصائيةذات دللة  ل توجد فروق    الفرضية الثالثة:  5.2.3

الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا في المحافظات  متوسطات تقديرات عينة  
 غير المؤهل العلمي )بكالوريوس، دراسات عليا(.لمت تعزى  الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية

للتحقق من صحة هذه الفرضية؛ قام الباحث بالمقارنة بين متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة ممن    
( ومتوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة ممن مؤهلهم العلمي دراسات  307لمي بكالوريوس )ن=مؤهلهم الع
  ي مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية لدرجة ممارسة مدير (  60عليا )ن=

الدراسة باستخدام اختبار ت " للفروق بين متوسطات عينتين  T. testموضوع  مستقلتين، والجدول  " 
 التالي يوضح ذلك: 

 " للكشف عن الفروق بين تقديرات عينة الدراسة  T(: اختبار "5.9جدول )
 س الأونروا للقيادة التحويلية تبعاا لمتغير المؤهل العلميلدرجة ممارسة مديري مدار 

 ( 2.58= ) 0.01(، ومستوى دللة 1.96= ) 0.05( ومستوى دللة 365الجدولية عند درجة حرية )  tقيمة 
 

 
 

 بُعد ال
المؤهل  
 العلمي 

 العدد 
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 قيمة 
T "" 

قيمة 
Sig 

مستوى  
 الدللة 

الجاذبية )التأثير  الأول:  بُعدال
 المثالي( 

 563. 4.335 307 بكالوريوس 
2.109 .036 

دالة عند  
 551. 4.168 60 دراسات عليا 0.05

الستثارة العقلية  الثاني:  بُعدال
 )الحفز الفكري( 

 628. 3.992 307 بكالوريوس 
1.503 .134 

غير دالة  
 646. 3.858 60 دراسات عليا احصائياً 

الدافعية  الثالث:  بُعدال
 المستوحاة )الحفز الإلهامي( 

 621. 4.175 307 بكالوريوس 
1.656 .099 

غير دالة  
 679. 4.028 60 دراسات عليا احصائياً 

العتبارات  الرابع:  بُعدال
 الفردية )الهتمام الفردي(

 636. 4.227 307 بكالوريوس 
1.794 .074 

غير دالة  
 625. 4.066 60 دراسات عليا احصائياً 

 الستبانة ككل
 568. 4.195 307 بكالوريوس 

1.903 .058 
غير دالة  
 585. 4.041 60 دراسات عليا احصائياً 
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 يتبين من الجدول السابق ما يلي:  
الجدولية في جميع أبعاد الاستبانة وفي درجتها الكلية ما عدا  Tالمحسوبة أقل من قيمة  Tأن قيمة  -
عند مستوى  إحصائيةلتأثير المثالي("؛ مما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة الأول "الجاذبية )ا  بُعدال 

بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس    ( α ≤ 0.05)الدلالة  
  ث ويعزو الباح   الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية تعزى لمتغير المؤهل العلمي،

سون  ، ويمار هذه النتيجة إلى أن مديري مدارس الأونروا يسعون إلى تنمية روح الانتماء لدى المعلمين
كما أن غالبية مديري المدارس يخضعون   ؛ المؤهلات العلمية  مبدأ التفويا لمعلميهم بغا النظر عن

التحوي للقائد  الشخصية  السمات  التدريبية، وأن  الدورات والبرامج  الفرص من  أكثر ما تكون لنفس  لي 
سب ثقتهم من  مرتبطة بقناعات وممارسات عملية بحيث يكون قدوة حسنة لمعلميه، ويسعى دائماً لك

 خلال الاهتمام بحاجاتهم دون النظر إلى مؤهلاتهم العلمية. 
لا توجد فروق ذات  ه  ( التي توصلت إلى أن2016وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )ناجي،  

( بين متوسطات درجات تقديرات أفراد العينة لدرجة  α  ≤   0.05ستوى الدلالة )عند م  إحصائية دلالة  
ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة في ضوء الفكر الإسلامي تعزى 

 لمتغير المؤهل العلمي.  
 التأثير المثالي("؛ مماالأول "الجاذبية )   بُعدال الجدولية في    Tالمحسوبة أكبر من قيمة    Tأن قيمة    -

بين متوسطات تقديرات    (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة    إحصائيةيعني أنه توجد فروق ذات دلالة  
عينة الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين 

مؤهلهم العلمي    كان  الفروق لصالح من  للجاذبية/التأثير المثالي؛ تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وكانت
الباحث  بكالوريوس، م  ويعزو  المعلمين  أن  إلى  النتيجة  بكالوريوس هذه  العلمي  الفئة    من مؤهلهم  هم 

كقائد للمؤسسة التعليمية بكل    وكاريزمتهبشخصية المدير    الأكبر في مدارس الأونروا، حيث يتأثرون 
ن ممن مؤهلهم العلمي دراسات  و فيما المعلم ة حسنة لهم،ويعتبرون أن المدير الناجح هو قدو   مكوناتها،

استقلالية   أكثر  يكونوا  طموحاً عليا  أكثر  بأنفسهم وميل  وشخصياتهم  اعتزاز  للاستقلال عن    ، ولديهم 
 كونهم أصحاب مراتب علمية أعلى.   ؛وتكوين شخصية قائمة بذاتها ، خرينالآ
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( بين  α ≤ 0.05عند مستوى الدللة )  إحصائية  ذات دللةالفرضية الرابعة: ل توجد فروق    5.2.4
متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا في المحافظات  
الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية تعزى لمتغير المحافظة )شمال غزة، غزة، الوسطى، خانيونس، 

 رفح(.  
 One Wayباين الأحاديقام الباحث باستخدام اختبار تحليل التللتحقق من صحة هذه الفرضية؛    

ANOVA ممارسة لدرجة  المعلمين  الدراسة من  الفروق بين متوسطات تقديرات عينة  للكشف عن  ؛ 
المحافظة،  لمتغير  التحويلية تعزى  للقيادة  لفلسطين  الجنوبية  المحافظات  مديري مدارس الأونروا في 

 والجدول التالي يوضح ذلك: 
 " للكشف عن الفروق بين تقديرات أفراد F(: اختبار "5.10ل )جدو

 العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية تعزى لمتغير المحافظة 

 مصدر التباين بُعد ال
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

قيمة 
Sig 

مستوى  
 الدللة 

الجاذبية  الأول:  بُعدال
 المثالي( التأثير )

 1.411 4 5.642 بين المجموعات
4.605 .001 

دالة 
عند 
0.01 

 306. 362 110.879 داخل المجموعات
  366 116.522 الاجمالي

الستثارة  الثاني:  بُعدال
 العقلية )الحفز الفكري(

 1.190 4 4.759 بين المجموعات
3.036 
 

.018 
 

دالة 
عند 
0.05 

 392. 362 141.838 داخل المجموعات
  366 146.597 الاجمالي

الدافعية  الثالث:  بُعدال
المستوحاة )الحفز 

 الإلهامي( 

 993. 4 3.972 بين المجموعات
2.520 .041 

دالة 
عند 
0.05 

 394. 362 142.664 داخل المجموعات
  366 146.636 الاجمالي

العتبارات  الرابع:  بُعدال
 ام الفردي()الهتمالفردية 

 1.130 4 4.519 بين المجموعات
2.846 .024 

دالة 
عند 
0.05 

 397. 362 143.711 داخل المجموعات
  366 148.230 الاجمالي

 الستبانة ككل
 1.101 4 4.403 بين المجموعات

3.438 .009 
دالة 
عند 
0.01 

 320. 362 115.911 داخل المجموعات
  366 120.315 الاجمالي

 (. 4.61=)0.01(، ومستوى دللة 3.00=)0.05( ومستوى دللة 362, 4الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 
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جميع أبعاد الاستبانة  أن قيم "ف" المحسوبة أكبر من قيمة "ف" الجدولية في    يتضح من الجدول السابق
( α ≤ 0.05توى الدلالة )عند مس  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    ، وهذا يدل أنه وفي درجتها الكلية 

الأونروا في المحافظات بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس  
 الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية تعزى لمتغير المحافظة، وللكشف عن اتجاه هذه الفروق لجأ الباحث 

 مبين في الجدول التالي: ، وذلك كما هو Scheffeإلى استخدام اختبار شيفيه 
 (: اختبار شيفيه للكشف عن اتجاه  5.11)جدول 

 الفروق على أبعاد الستبانة ودرجتها الكلية تبعاا لمتغير المحافظة  

شمال  المحافظة  المتغير 
 غزة

المتوسط  خانيونس  الوسطى غزة
 الحسابي

الجاذبية  الأول:  بُعدال
 )التأثير المثالي( 

 4.522    - شمال غزة
 4.322   - 200. زةغ

 4.338  - 016. 183. الوسطى
 4.180 - 157. 141. 341.* خانيونس 

 4.162 018. 175. 159. 359.* رفح

الستثارة  الثاني:  بُعدال
 العقلية )الحفز الفكري(

 4.161    - شمال غزة
 4.032   - 129. غزة

 3.920  - 112. 241. الوسطى
 3.842 - 077. 190. 319. خانيونس 

 3.875 032. 045. 157. 286. رفح

الدافعية  الثالث:  بُعدال
المستوحاة )الحفز 

 الإلهامي( 

 4.364    - شمال غزة
 4.128   - 236. غزة

 4.117  - 010. 247. الوسطى
 4.063 - 053. 064. 300. خانيونس 

 4.095 031. 022. 033. 269. رفح

العتبارات  الرابع:  بُعدال
 ردية )الهتمام الفردي(الف

 4.423    - شمال غزة
 4.173   - 249. غزة

 4.192  - 018. 230. الوسطى
 4.114 - 078. 059. 309. خانيونس 

 4.105 008. 087. 068. 317. رفح

 الستبانة ككل

 4.381    - شمال غزة
 4.170   - 211. غزة

 4.155  - 014. 226. الوسطى
 4.065 - 089. 104. 316.* خانيونس 

 4.074 008. 081. 096. 307. رفح
 0.05* دالة عند 
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 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
( بين متوسلللللطات تقديرات عينة  α ≤ 0.05عند مسلللللتوى الدلالة )  إحصلللللائيةتوجد فروق ذات دلالة  -

فظة شمال غزة الدراسة من المعلمين ممن يتبعون محافظتي خانيونس ورفح من جهة ومن يتبعون محا
)التأثير المثالي(،  الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسللللللطين للجاذبية  لدرجة ممارسللللللة مديري مدارس  

 ل غزة.وكانت الفروق لصالح المعلمين الذين يتبعون محافظة شما
( بين متوسلللللطات تقديرات عينة  α ≤ 0.05عند مسلللللتوى الدلالة )  إحصلللللائيةتوجد فروق ذات دلالة  -

خانيونس ومن يتبعون محافظة شللمال غزة لدرجة ممارسللة   ةممن يتبعون محافظ ن المعلمينالدراسللة م
ككل وكانت الفروق لصالح    الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويليةمديري مدارس 

 المعلمين الذين يتبعون محافظة شمال غزة.
عيين معظم المديرين الجدد في منطقة شللللمال  هذه النتيجة لتوجه إدارة التعليم لت  ويعزو الباحث 

غزة كونها تحوي أكبر عدد من الشللواغر، وتتميز فئة المديرين الجدد بأنهم من الشللباب مقارنة بأقرانهم 
الأخرى، وبالتالي فإن الدوافع الإيجابية لممارسللة مهارات القيادة التحويلية تكون كبيرة،   في المحافظات

عوامل المسلللللاعدة مثل: سلللللهولة التواصلللللل بين مدارس المنطقة كونها خاصلللللة مع توافر مجموعة من ال 
ادل  متمركزة في مربع واحللد، وكللذلللك الفئللة العمريللة المتقللاربللة التي تللدفعهم لمزيللد من الاجتمللاعللات لتبلل 

 الخبرات والأفكار.
أثير  كل هذه العوامل مجتمعة مع الدافع الكبير لديهم لتحقيق النجاح الإداري يدفعهم بصللللللللللورة كبيرة للت

 في العاملين لديهم وقيادتهم لتحقيق أهداف المدرسة بنجاح.  
 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث وتفسيرها   5.3
ما مستوى السمعة التنظيمية لمدارس الأونروا من ينص السؤال الثالث من أسئلة الدراسة على:     

 وجهة نظر المعلمين في المحافظات الجنوبية لفلسطين؟ 
النسبي  والوزن    عن هذا السؤال، قام الباحث بحساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للإجابة     

لاستجابات عينة الدراسة على استبانة "السمعة التنظيمية" بأبعادها ودرجتها الكلية، والجدول التالي يبين  
   ذلك: 
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 (: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن  5.12جدول )
 يب لأبعاد استبانة "السمعة التنظيمية" ودرجتها الكلية النسبي والترت

 الأبعاد م
عدد 
 الفقرات 

 المتوسط
 الحسابي

 النحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي%

 الترتيب 
الحكم على 

 الدرجة
 كبيرة  3 81.68 611. 4.084 8 المسؤولية الجتماعية الأول:  بُعدال 1
 جداً   كبيرة 1 84.14 556. 4.207 8 جودة الخدمة الثاني:  بُعدال 2
 كبيرة  2 82.48 627. 4.124 6 ية الإبداعالمهارات الثالث:  بُعدال 3

 كبيرة  - 82.80 546. 4.140 22 الدرجة الكلية للاستبانة 

لمستوى السمعة التنظيمية لمدارس الأونروا من وجهة  يتضح من الجدول السابق أن تقدير عينة الدراسة  
%( أي بدرجة كبيرة، 82.8؛ حصل على وزن نسبي )جنوبية لفلسطيننظر المعلمين في المحافظات ال 

هذه النتيجة إلى أن كل مكون من مكونات المجتمع المدرسي يساهم في بناء السمعة    ويعزو الباحث
وتوفير ما يحتاجون    ،جل توفير أفضل الخدمات لمعلميهاأ التنظيمية لمدرسته، فالإدارة تبذل جهودها من  

تباع طرق ا مخبرية وغيرها، فيما يجتهد المعلمون ويبدعون في    ليمية وتجهيزاتمن تدريب ووسائل تع
جهداً  يألون  وتفاعلية، ولا  إبداعية  فالكل  تدريس  طلبتهم،  عقول وشخصيات  تنمية  المدرسة  في   في 

  ، له ياً شخص  اً ويعتبر حصولها على سمعة  تنظيمية مميزة إنجاز ،  اهأسرته التي يود الحفاظ علي  هايعتبر 
ويوجد نظام مساءلة ومتابعة فاعل لأداء المدارس مما يدفع العاملين إلى مزيد من الالتزام بالقوانين  كما  

 وأخلاقيات المهنة مما ينعكس إيجاباً على السمعة التنظيمية. 
 

( التي توصلت إلى أن تقدير مديري المدارس  2018وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة مطر )
 %(.72.40التعليم العالي لسمعة المنظمات التعليمية حصل على وزن نسبي )بية و التابعة لوزارة التر 

المدارس تتمتع بنوع ( التي توصلت إلى أن   ,2014Sagir et alولكنها اختلفت مع دراسة )
 من السمعة.

 أما ترتيب أبعاد الستبانة حسب أوزانها النسبية؛ فكان على النحو التالي:    
%(  84.14حيث حصل على وزن نسبي )  ،لخدمة"، في المرتبة الأولىالثاني "جودة ا   بُعدال جاء   -1

هيكلية دائرة التربية والتعليم، ووجود وحدات  هذه النتيجة إلى  ويعزو الباحث  وبدرجة كبيرة جداً،  
متخصصة للدعم في مركز التطوير التربوي وخاصة وحدة ضمان الجودة، والتي تتابع عن 
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دارات المناطق جودة الخدمات التعليمية التي تقدمها المدارس  دارة التعليم وإ كثب بالتعاون مع إ 
 للطلبة، وتعمل على توفير أفضل السبل لضمان توافر بيئة مدرسية آمنة وداعمة.

وتعمل كذلك وحدة التطوير المهني والمنهاج على توفير تدريب مستمر لكافة المعلمين لتلبية  
إيجاباً على جودة الخدمة التي يقدمها المعلمون  والارتقاء الوظيفي بهم مما ينعكس احتياجاتهم  

 للطلبة. 
كما تعمل وحدة التقييم على تنفيذ اختبارات محلية ودولية للحكم على مستوى الخدمات التعليمية  
التي تقدمها المدارس، وتقديم التوجيهات اللازمة لتطويرها، كل هذه العناصر مجتمعة تعمل 

 بشكل واضح. قدمها مدارس الأونروا على الارتقاء بجودة الخدمة التي ت
( التي توصلت إلى أن تقدير مديري المدارس  2018وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة مطر )

 %(. 71.4حصل على وزن نسبي ) لجودة الخدمةالتابعة لوزارة التربية والتعليم العالي 
"المهارات    بُعدال جاء    -2 الثانيةالإبداعالثالث  المرتبة  في  نسبي    حيث  ،ية"،  وزن  على  حصل 
ممارسة الكثير من مديري المدارس للقيادة   هذه النتيجة إلى  ويعزو الباحث%( وبدرجة كبيرة،  82.48)

المشاركة والتفويا وتوزيع المس المعلمون على دراية كافية  ؤ التي تعتمد على  وليات وبالتالي أصبح 
 . تية التي تسهم في اتخاذ القرارا بداعالإمل المدرسي مما يمكنهم من المشاركة الدائمة بالأفكار بالع

( التي توصلت إلى أن تقدير مديري المدارس  2018وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة مطر )
 %(. %69.20حصل على وزن نسبي ) لجودة الخدمةالتابعة لوزارة التربية والتعليم العالي 

الثالثة   بُعدالجاء   -2 المرتبة  حيث حصل على وزن نسبي    ،الأول "المسؤولية الاجتماعية"، في 
اهتمام مدارس  هذه النتيجة إلى أنه على الرغم من  ويعزو الباحث  %( وبدرجة كبيرة،  81.68)

أنها في ظل جائحة   المجتمع ومؤسساته، إلا  الأونروا بإقامة علاقات حسنة مع كافة فئات 
تُ  لا  ال ب  ق  كورونا  المجتمع  مؤسسات  تقيمها  التي  بالفعاليات  المشاركة  على  بالشكل  مل  حلي 

 المطلوب. 
( دراسة مطر  النتيجة مع  هذه  اتفقت  المدارس  2018وقد  مديري  تقدير  أن  إلى  التي توصلت   )

 %(. 75.8حصل على وزن نسبي ) المسؤولية الاجتماعيةالتابعة لوزارة التربية والتعليم العالي  



109 

 

 
 تالي: على حدة ليتبين ال بُعدالباحث بدراسة فقرات كل  النتائج، قام ولمزيد من

 الأول "المسؤولية الجتماعية": بُعدالفيما يتعلق ب  -أولا 
قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات     

 كما يوضحها الجدول التالي:  بُعدال هذا 
 (: المتوسط الحسابي والنحراف  5.13جدول )

 "المسؤولية الجتماعية"   بُعدوالترتيب لفقرات  المعياري والوزن النسبي 

 الفقرة  م
الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي%

درجة 
 التقدير 

 الترتيب 

1. 1 
يحقق   المجتمعية بما  المشاريع  المدرسة  تحتضن 

 الفائدة المرجوة.
 6 كبيرة  77.26 844. 3.863

 8 كبيرة  74.60 902. 3.730 تشارك المدرسة في الأنشطة التطوعية والخيرية   2 .2

3. 3 
تشارك المدرسة بالفعاليات التي تقيمها مؤسسات  

 المجتمع المحلي. 
 7 كبيرة  75.14 861. 3.757

4. 4 
بالأصالة   اللامنهجية  المدرسة  نشاطات  تتسم 

 والمحافظة على الهوية الفلسطينية 
 4 كبيرة  82.18 802. 4.109

5. 5 
ها  تستشير إدارة المدرسة ذوي الخبرة حول أنشطت

 وخدماتها التعليمية. 
 5 كبيرة  81.96 800. 4.098

6.  
تتعامل المدرسة مع أصحاب المصلحة بالشفافية  

 والنزاهة والوضوح. 
 3 كبيرة  83.10 728. 4.155

7.  
تمتنع المدرسة عن القيام بأي نشاط يتعارض مع 

 المجتمع الفلسطيني.قيم وأخلاق 
4.515 .668 90.30 

  كبيرة
 جداً 

1 

8.  
إقامة علاقات حسنة مع كافة فئات  تهتم المدرسة ب

 المجتمع ومؤسساته. 
4.444 .682 88.88 

كبيرة  
 جداً 

2 
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"المسؤولية الاجتماعية" من استبانة "السمعة    بُعديتضح من الجدول السابق أن درجات تقدير  
أعلى فقرة  %( وبدرجة ما بين كبيرة وكبيرة جدا، وكانت   90.3-%  74.60التنظيمية"، تراوحت بين )

 "المسؤولية الجتماعية":  عدبُ في 
( والتي نصت على: "تمتنع المدرسة عن القيام بأي نشاط يتعارض مع قيم وأخلاق 7الفقرة رقم ) •

ويعزو %( بدرجة كبيرة جدا. 90.3المجتمع الفلسطيني"، احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )
أن من أبرز نونية ورقابية عالية، و تمتلك منظومة قاهذه النتيجة إلى أن مدارس الأونروا    الباحث

ثقافتها في  الأصالة  تمتلك  تعليمية  مخرجات  إنتاج  المج  ؛مهامها  وأخلاق  بقيم   ،تمعوالمتمثلة 
فيها الجانب المعرفي/العلمي والمهاري،  أي مخرجات أخرى بما    الفلسطيني، وتعتبر ذلك مقدماً على 

محركات   هي  والأخلاق  و   تلسلوكيافالقيم  المجتمع  للعلوم أفراد  ومفيد  سليم  لتوظيف  موجهات 
على تعزيز ، كما أن المناهج الفلسطينية اعتمدت  أو استخدمها كعوامل هدم للمجتمع  ، والمهارات

ن ومن أهمها كفاية المواطنة التي تهتم بتعزيز الهوية الفلسطينية وقيم يكفايات القرن الحادي والعشر 
 وأخلاق المجتمع الفلسطيني. 

 "المسؤولية الجتماعية": بُعد وكانت أدنى فقرة في 
تلت المرتبة  ( والتي نصت على: "تشارك المدرسة في الأنشطة التطوعية والخيرية"، اح2الفقرة رقم )

على الرغم من أن هذه الفقرة احتلت المرتبة  %( بدرجة كبيرة، 74.6الثامنة والأخيرة بوزن نسبي قدره )
تلك النتيجة إلى اهتمام مدارس وكالة الغوث    الباحث   ويعزوالأخيرة إلا أنها حصلت على درجة كبيرة  

تعزز   المواطنة والتي  منها  المنهاج  إطار  هناك بعا  بكفايات  أن  إلا  التطوعية والخيرية،  الأنشطة 
توجيه العديد من المدارس خدماتها  ، و الدوام بنظام الفترتين  الأمور تحد من كثرة هذه الأنشطة مثل: 

الحذر الشديد من إدارات  ، و بسبب الوضع الاقتصادي الحالي في المجتمعلتغطية القضايا الاجتماعية 
 جتمع لتفادي اختراق مبدأ الحيادية. المدارس بالمشاركة مع مؤسسات الم

 الثاني "جودة الخدمة": بُعدالفيما يتعلق ب  -ثانياا  •
والترتيب لفقرات  قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية     

 كما يوضحها الجدول التالي:  بُعدال هذا 
 



111 

 

 "جودة الخدمة"  بُعد(: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات 5.14جدول )

 الفقرة  م
الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي%

درجة 
 التقدير 

 الترتيب 

 3 جداً   كبيرة 87.46 656. 4.373 ت التعليمية لطلبتها تقدم المدرسة أفضل الخدما .1

2. 
المعلمون بمستوى عال  من الكفاءة والخبرة يتمتع  

 في تقديم الخدمات التعليمية. 
 2 جداً   كبيرة 87.90 617. 4.395

3. 
تحرص إدارة المدرسة على جودة الخدمة وفقاً 

 لخطط وبرامج مدروسة.
 1 جداً   كبيرة 87.94 652. 4.397

4. 
توفر إدارة المدرسة كافة المستلزمات الضرورية 

 الخدمة التعليمية بكفاءة. لأداء 
 6 كبيرة  82.82 755. 4.141

5. 
تقديم  على  المعلمين  المدرسة  إدارة  تشجع 
الاقتراحات البناءة بما يحقق جودة الخدمة داخل  

 المدرسة.
 4 جداً   كبيرة 85.98 718. 4.299

6. 
خدم من  جزءًا  المدرسة  لذوي تخصص  اتها 

 المحليالاحتياجات الخاصة من أبناء المجتمع  
 7 كبيرة  79.56 809. 3.978

7. 
تطور المدرسة برامجها وأنشطتها بما يتوافق مع  

 متطلبات ومعايير الجودة الشاملة.
 5 جداً   كبيرة 85.22 663. 4.261

8. 
توفر المدرسة متطلبات البحث العلمي لتطوير  

 خدماتها 
 8 كبيرة  76.24 874. 3.812

 
%( 87.94-%76.24"جودة الخدمة" تراوحت بين )  بُعد يتضح من الجدول السابق أن درجات تقدير  

 "جودة الخدمة": بُعد أعلى فقرة في ، وكانت وبدرجة ما بين كبيرة وكبيرة جداً 
( والتي نصت على: "تحرص إدارة المدرسة على جودة الخدمة وفقاً لخطط وبرامج 3الفقرة رقم ) •

  ويعزو الباحث %( بدرجة كبيرة جدا.  87.94احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )"،  مدروسة
إلى أن تقديم الخدمة وجودتها يعتبر أحد مجالات تقييم أداء مديري المدارس والمعلمين. هذه النتيجة  

وجدير بالذكر أن وكالة الغوث الدولية اعتمدت التخطيط الاستراتيجي كمحور في خطة إصلاح  
التخطيط من خلال برنامج القيادة من و عليم، وقد تلقى المدير الت الكافي على  ن ونوابهم التدريب 

 أجل المستقبل.  
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 "جودة الخدمة": بُعدوكانت أدنى فقرة في 
( والتي نصت على: "توفر المدرسة متطلبات البحث العلمي لتطوير خدماتها"، احتلت 8الفقرة رقم ) •

إلى  هذه النتيجة    ويعزو الباحث%( بدرجة كبيرة،  76.24نسبي قدره )  وزن المرتبة الثامنة والأخيرة ب
أن متطلبات البحث العلمي المتعددة وأهمها التفرغ غير موجود نظراً لازدحام عدد الحصص وكثرة 

 الأعباء الفنية والإدارية الملقاة على كاهل المدير والمعلمين مما لا يتيح لهم فرصاً كافية لذلك. 
لعلمي بحاجة لإمكانات مادية وتجهيزات لوجستية يصعب توفرها في مدارس الأونروا  البحث ا كما أن  

؛ نتيجة شح الموارد ونقص التمويل، ولعل ضعف الدوافع والحوافز المقدمة في هذا المجال  حالياً 
 تشكل أيضاً عاملًا هاماً في التوجه نحو البحث العلمي. 

 ية":الإبداع لمهارات الثالث "ا بُعدالفيما يتعلق ب -ثالثاا 
قام الباحث بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والترتيب لفقرات     

 كما يوضحها الجدول التالي:  بُعدال هذا 
 (: المتوسط الحسابي والنحراف  5.15جدول )

 ية"  الإبداع"المهارات  بُعدالمعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات  

 رة الفق م
الوسط 
 الحسابي

النحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي%

درجة 
 التقدير 

 الترتيب 

1. 
المحفز   الإيجابي  المناخ  المدرسة  توفر 

 لإبداعات معلميها وتميزهم. 
 4 كبيرة  81.96 810. 4.098

2. 
والتغيير تتميز   التطوير  على  بالقدرة  المدرسة 

 لدعم سمعتها. 
4.207 .754 84.14 

كبيرة  
 جداً 

1 

3. 
كافة  ت في  الحديثة  التكنولوجيا  المدرسة  وظف 

 عملياتها التعليمية والإدارية.
 5 كبيرة  81.40 782. 4.070

4. 
المدرسة  لمعلمي  المهني  الأداء  على  ي غلُب 

 طابع السرعة والكفاءة. 
 3 كبيرة  82.78 681. 4.139

5. 
داعمةً   قويةً  تنظيميةً  ثقافةً  المدرسة  تتبنى 

 للإبداع والابتكار. 
 6 كبيرة  81.24 770. 4.062

6. 
تهتم إدارة المدرسة بمقترحات المعلمين وأفكارهم  

 ية وتسعى للاستفادة منها. الإبداع
 2 كبيرة  83.42 739. 4.171
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تقدير   درجات  أن  السابق  الجدول  من  )الإبداع"المهارات    بُعديتضح  بين  تراوحت  -%81.24ية" 
 ية": الإبداع"المهارات  بُعدأعلى فقرة في ت ، وكان%( وبدرجة ما بين كبيرة وكبيرة جداً 84.14

سمعتها"، ( والتي نصت على: "تتميز المدرسة بالقدرة على التطوير والتغيير لدعم  2الفقرة رقم ) •
هذه النتيجة  ويعزو الباحث%( بدرجة كبيرة جدا. 84.14احتلت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )

من ثقافة  أصيلاً   اً يحتم أن يكون التطوير والتغيير جزء حجم المتغيرات في البيئة المدرسية أن  إلى
 تفاد منها القطاع التعليمي أن الطفرة التكنولوجية في عالم التكنولوجيا والاتصالات اس  المؤسسة، كما

، فهناك العديد من البرمجيات التعليمية ذات التقنيات العالمية والتي تسمح بأعلى وخاصة المدارس 
ن أطراف العملية التعليمية، كالصفوف الافتراضية والمودل والتقنيات التي مستوى من التفاعل بي

كان لابد من إدارات التعليم  19د، وفي ظل جائحة كوفي Googleقدمتها شركات مختلفة كشركة 
، فكانت هناك طاقات كامنة بُعدفي مواصلة العملية التعليمية عن    الإبداعفي المدارس البحث عن 

الم قبل  يتم من مبدعة من  تفاعلية  برامج  التواصل والاتصال مع طلابهم عن طريق  في  علمين 
 وبرامج أخرى. Zoom  ،Google meet ،Google classroomخلالها تقليل الفجوة مثل

 ية": الإبداع"المهارات  بُعدوكانت أدنى فقرة في 
 للإبداع والابتكار"، ( والتي نصت على: "تتبنى المدرسة ثقافةً تنظيميةً قويةً داعمةً 5الفقرة رقم ) •

وعلى الرغم من أن  %( بدرجة كبيرة،  81.24احتلت المرتبة السادسة والأخيرة بوزن نسبي قدره )
 الإبداع ذلك لأن  ويعزو الباحث  ،بُعدال في هذا اءت بدرجة كبيرة إلا أنها كانت أدنى درجة الفقرة ج

والمعلمين، المدارس  إدارات  من  كبير  إلى جهد  يحتاج  المدارس وخاصة    والابتكار  من  والكثير 
الإعدادية تستنزف قدراتها وأوقاتها بالمحافظة على الانضباط المدرسي بسبب بيئتها الصعبة وكذلك 

وبة  المدارس صع  يرومدارس الذكور التي بها عدد كبير من المعلمات والشواغر، وبالتالي يجد مد
الوق نفس  في  لكن  المدرسي،  العمل  أولويات  بين  المواءمة  تدعم في  فرصة  أي  استثمار  يتم  ت 

، ولعل الإبداعلبناء ثقافة تنظيمية من شأنها أن ترفع من مكانة المدرسة في فضاء    الإبداعالابتكار و 
الابتكار مثل  و  الإبداعمراكز متقدمة في المسابقات يدلل على وجود ثقافة تدعم بفوز هذه المدارس 

 (. الإبداعلتميز و ) جائزة المدرسة الدولية، جائزة إلهام فلسطين ل 
النتيجة مع دراسة )عمايرة وعاشور،   اتفقت هذه  إلى أن ممارسة  2019وقد  التي توصلت    الإبداع ( 

 الإداري بجميع أبعاده كان بمستوى مرتفع.
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  النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع وتفسيرها  5.4
عند مستوى   ئيةإحصاتوجد فروق ذات دللة  : هل  ينص السؤال الرابع من أسئلة الدراسة على

( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين لمستوى السمعة التنظيمية α ≤ 0.05الدللة )
الجنوبية لفلسطين تعزى لمتغيرات: )الجنس، سنوات الخدمة، المؤهل  لمدارس الأونروا في المحافظات  

 العلمي، المحافظة(؟ 
 وتنبثق عن هذا السؤال الفرضيات التالية:    

( بين  α ≤ 0.05عند مستوى الدللة )   إحصائيةذات دللة  : ل توجد فروق  الفرضية الأولى  5.4.1
المعلمين   من  الدراسة  عينة  تقديرات  في  متوسطات  الأونروا  لمدارس  التنظيمية  السمعة  لمستوى 

 المحافظات الجنوبية لفلسطين تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(. 
ام الباحث بالمقارنة بين متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة من للتحقق من صحة هذه الفرضية؛ ق   

لمستوى السمعة التنظيمية (  242( ومتوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة من الإناث )ن=125الذكور )ن=
لفلسطين المحافظات الجنوبية  "  T. testموضوع الدراسة باستخدام اختبار ت "  لمدارس الأونروا في 

 ت عينتين مستقلتين، والجدول التالي يوضح ذلك: للفروق بين متوسطا
 " للكشف عن الفروق بين  T(: اختبار "5.16جدول )

 السمعة التنظيمية لمدارس الأونروا تبعاا لمتغير الجنس تقديرات عينة الدراسة لمستوى 

 ( 2.58= ) 0.01(، ومستوى دللة 1.96= ) 0.05( ومستوى دللة 365الجدولية عند درجة حرية )  tقيمة 
 

 العدد  الجنس  بُعد ال
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

قيمة 
Sig 

مستوى  
 الدللة 

المسؤولية الأول:  عدبُ ال
 الجتماعية 

 597. 4.032 125 ذكر 
1.175 .241 

غير دالة  
 618. 4.111 242 أنثى احصائياً 

 جودة الخدمة الثاني:  بُعدال
 546. 4.178 125 ذكر 

.728 .467 
غير دالة  
 561. 4.222 242 أنثى احصائياً 

المهارات الثالث:  بُعدال
 ية الإبداع

 645. 4.104 125 ذكر 
.458 .647 

غير دالة  
 619. 4.135 242 أنثى احصائياً 

 الستبانة ككل
 555. 4.104 125 ذكر 

.890 .374 
غير دالة  
 542. 4.158 242 أنثى احصائياً 
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السا الجدول  أن قيمة  يتبين من  أقل من قيمة    Tبق  أبعاد   Tالمحسوبة  الجدولية في جميع 
عند مستوى الدلالة    إحصائيةالاستبانة وفي درجتها الكلية؛ مما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة  

(α ≤ 0.05 )    بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين لمستوى السمعة التنظيمية لمدارس
 نس.  ات الجنوبية لفلسطين تعزى لمتغير الجالأونروا في المحافظ

هذه النتيجة إلى أن المعلمين من كلا الجنسين يشعرون أن المدرسة جزء من  ويعزو الباحث  
شخصيتهم وكيانهم، وهم حريصون على أن تكون سمعة المدرسة التنظيمية بأفضل ما يكون؛ كون ذلك 

للمدرسة   يس  يعكس سمعتهم أيضا كجزء أساس ومكون رئالانطباع لدى البيئتين الداخلية والخارجية 
 مساهم في صنع السمعة التنظيمية للمدرسة.   

( بين  α ≤ 0.05عند مستوى الدللة )  إحصائيةذات دللة  ل توجد فروق    الفرضية الثانية:  5.4.2
في   الأونروا  لمدارس  التنظيمية  السمعة  لمستوى  المعلمين  من  الدراسة  عينة  تقديرات  متوسطات 

سنوات    10سنوات،    10لمتغير المرحلة سنوات الخدمة )أقل من    تعزى   ظات الجنوبية لفلسطينالمحاف
 فأكثر(. 

للتحقق من صحة هذه الفرضية؛ قام الباحث بالمقارنة بين متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة ممن    
من   أقل  )ن=  10سنوات خدمتهم  ممن  126سنوات  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  ومتوسط  سنوات  ( 

)ن=  10خدمتهم   فأكثر  المحافظات (  241سنوات  في  الأونروا  لمدارس  التنظيمية  السمعة  لمستوى 
لفلسطين "  الجنوبية  ت  اختبار  باستخدام  الدراسة  عينتين T. testموضوع  متوسطات  بين  للفروق   "

 مستقلتين، والجدول التالي يوضح ذلك: 
 يرات  " للكشف عن الفروق بين تقدT(: اختبار "5.17جدول )

 عينة الدراسة لمستوى السمعة التنظيمية لمدارس الأونروا تبعاا لمتغير سنوات الخدمة

 ( 2.58= ) 0.01(، ومستوى دللة 1.96= ) 0.05( ومستوى دللة 365الجدولية عند درجة حرية )  tقيمة 

الوسط  العدد  سنوات الخدمة  بُعد ال
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

قيمة 
Sig 

مستوى  
 الدللة 

المسؤولية الأول:  بُعدال
 الجتماعية 

 597. 4.030 126 سنوات 10أقل من 
دالة   غير 227. 1.210

 618. 4.112 241 سنوات فأكثر 10 احصائياً 
جودة  الثاني:  بُعدال

 الخدمة 
 569. 4.118 126 سنوات 10أقل من 

دالة عند   026. 2.238
 544. 4.254 241 سنوات فأكثر 10 0.05

المهارات الثالث:  بُعدال
 ية الإبداع

 629. 4.054 126 سنوات 10أقل من 
1.563 .119 

غير دالة  
 624. 4.161 241 سنوات فأكثر 10 حصائياً ا

 الستبانة ككل
 546. 4.068 126 سنوات 10أقل من 

1.809 .071 
غير دالة  
 543. 4.177 241 سنوات فأكثر 10 احصائياً 
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 جدول السابق ما يلي: يتبين من ال
درجتها الكلية ما عدا جميع أبعاد الاستبانة وفي الجدولية في  Tالمحسوبة أقل من قيمة  Tأن قيمة  -
 α)عند مستوى الدلالة  إحصائيةالثاني "جودة الخدمة"؛ مما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة  بُعدال 

مين لمستوى السمعة التنظيمية لمدارس الأونروا  بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعل   (0.05 ≥
إلى أن  ويعزو الباحث    في المحافظات الجنوبية لفلسطين تعزى لمتغير سنوات الخدمة، هذه النتيجة 

الأن تفعيل  على  المدرسية  الإدارة  مع  وبالتنسيق  يحرصون  القدامى  أو  الجدد  سواء  شطة المعلمين 
المجتمع   أصالة  من  تنبع  التي  للوطن    ، الفلسطينياللامنهجية  الانتماء  الناشئة  نفوس  في  وترسخ 

الفلسطينية والمحافظة   الهوية  المدرسي ،  على  التطوير  الفريقي مثل فريق  العمل  المدارس  كما تعتمد 
   .السمعة التنظيميةواللجان المدرسية في إنجاز العمل المدرسي مما ينتج عنه عمل ذو جودة تدعم 

الثاني "جودة الخدمة"؛ مما يعني أنه توجد   بُعدال الجدولية في    Tقيمة  المحسوبة أكبر من    Tأن قيمة    -
بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من  (  α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة    إحصائية فروق ذات دلالة  

المحافظات الجنوبية لفلسطين تعزى لمتغير سنوات  المعلمين لمستوى جودة الخدمة لمدارس الأونروا في  
معلمي مدارس  أن  هذه النتيجة إلى  ، ويعزو الباحث  سنوات فأكثر  10انت الفروق لصالح  وك  الخدمة،

  ،جوانب التي تشتملها جودة الخدمة، كونهم مروا بخبرات عديدةبال كثر معرفة  هم أ الأونروا الأكثر خدمة  
 ود في الجودة أو اتجاهات الهبوط. عت تدلل على اتجاه الصوتلمسوا الفروق البسيطة كمؤشرا 

( بين α ≤ 0.05عند مستوى الدللة )  إحصائيةذات دللة ل توجد فروق  الفرضية الثالثة: 5.4.3
في   الأونروا  لمدارس  التنظيمية  السمعة  لمستوى  المعلمين  من  الدراسة  عينة  تقديرات  متوسطات 

 لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، دراسات عليا(.  تعزى  لفلسطينالمحافظات الجنوبية 
ق من صحة هذه الفرضية؛ قام الباحث بالمقارنة بين متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة ممن للتحق   

( ومتوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة ممن مؤهلهم العلمي دراسات  307مؤهلهم العلمي بكالوريوس )ن=
موضوع   مستوى السمعة التنظيمية لمدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطينل (  60عليا )ن=

" للفروق بين متوسطات عينتين مستقلتين، والجدول التالي يوضح  T. testالدراسة باستخدام اختبار ت "
 ذلك: 



117 

 

 " للكشف عن الفروق بين تقديرات  T(: اختبار "5.18جدول )
 السمعة التنظيمية لمدارس الأونروا تبعاا لمتغير المؤهل العلميعينة الدراسة لمستوى 

 ( 2.58= ) 0.01(، ومستوى دللة 1.96= ) 0.05( ومستوى دللة 365الجدولية عند درجة حرية )  tقيمة 
 

الجدولية في جميع أبعاد الاستبانة وفي    Tالمحسوبة أقل من قيمة    Tيتبين من الجدول السابق أن قيمة  
بين   (α ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة    إحصائيةدرجتها الكلية؛ مما يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة  

في   الأونروا  لمدارس  التنظيمية  السمعة  لمستوى  المعلمين  من  الدراسة  عينة  تقديرات  متوسطات 
النتيجة إلى أن معلمي   هذهويعزو الباحث    المحافظات الجنوبية لفلسطين تعزى لمتغير المؤهل العلمي،

البكالو  مؤهل  الأدنى  بالحد  يملكون  الأونروا  الامدارس  على  حرصهم  جانب  إلى  من  ريوس،  ستفادة 
الدورات التدريبية في اكتساب العديد من المهارات التي تحسن من مستوى أدائهم، كما أنهم يقومون  

 بتنمية قدراتهم ذاتياً، مستفيدين من البرمجيات التعليمية التي تزخر بها الشبكة العنكبوتية.  
( بين  α ≤ 0.05عند مستوى الدللة )  إحصائيةدللة    ذاتالفرضية الرابعة: ل توجد فروق    5.4.4

في   الأونروا  لمدارس  التنظيمية  السمعة  لمستوى  المعلمين  من  الدراسة  عينة  تقديرات  متوسطات 
 المحافظات الجنوبية لفلسطين تعزى لمتغير المحافظة )شمال غزة، غزة، الوسطى، خانيونس، رفح(.  

 One Wayاختبار تحليل التباين الأحاديباحث باستخدام  للتحقق من صحة هذه الفرضية؛ قام ال    
ANOVA ؛ للكشف عن الفروق بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين لمستوى السمعة

التنظيمية لمدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين تعزى لمتغير المحافظة، والجدول التالي  
 يوضح ذلك: 

 بُعد ال
المؤهل  

 ي العلم
 العدد 

الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري 

 قيمة 
"T " 

قيمة 
Sig 

مستوى  
 الدللة 

المسؤولية الأول:  بُعدال
 الجتماعية 

 616. 4.098 307 بكالوريوس 
.992 .322 

غير دالة  
 584. 4.012 60 عليادراسات  احصائياً 

جودة  الثاني:  بُعدال
 الخدمة 

 544. 4.220 307 بكالوريوس 
1.001 .317 

غير دالة  
 612. 4.141 60 دراسات عليا احصائياً 

المهارات الثالث:  بُعدال
 ية الإبداع

 627. 4.134 307 بكالوريوس 
.635 .526 

غير دالة  
 630. 4.077 60 دراسات عليا احصائياً 

 الستبانة ككل
 541. 4.152 307 بكالوريوس 

.973 .331 
غير دالة  
 573. 4.077 60 دراسات عليا احصائياً 
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 " للكشف عن الفروق بين تقديرات أفراد F(: اختبار "5.19جدول )
 العينة لمستوى السمعة التنظيمية لمدارس الأونروا تعزى لمتغير المحافظة 

 مصدر التباين بُعد ال
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

قيمة 
Sig 

مستوى  
 الدللة 

الأول:  بُعدال
المسؤولية  
 الجتماعية 

 742. 4 2.969 المجموعاتبين  
2.008 .093 

غير دالة  
 احصائياً 

 370. 362 133.824 داخل المجموعات
  366 136.793 الاجمالي

الثاني:   بُعدال
 جودة الخدمة 

 695. 4 2.781 بين المجموعات
2.279 .060 

غير دالة  
 احصائياً 

 305. 362 110.413 داخل المجموعات
  366 113.194 الاجمالي

الثالث:   بُعدال
المهارات 

 ية الإبداع

 1.446 4 5.782 بين المجموعات
3.782 .005 

دالة عند  
0.01 

 382. 362 138.355 داخل المجموعات
  366 144.137 الاجمالي

 الستبانة ككل
 856. 4 3.425 بين المجموعات

2.927 .021 
دالة عند  
0. 05 

 293. 362 105.909 المجموعاتداخل 
  366 109.334 ماليالاج

 (. 3.36=)0.01(، ومستوى دللة 2.39=)0.05( ومستوى دللة 362, 4الجدولية عند درجتي حرية ) Fقيمة 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
لا توجد   ، وهذا يدل أنه المجالين الأول والثاني أن قيم "ف" المحسوبة أقل من قيمة "ف" الجدولية في    -

( بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من  α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )   صائية إح فروق ذات دلالة  
في الأونروا  لمدارس  الخدمة  جودة  ولمستوى  الاجتماعية  المسؤولية  لمستوى  المحافظات   المعلمين 

الأونروا ومديريهم    يمعلم  متلاكلاالنتيجة    هذهويعزو الباحث  لمتغير المحافظة،    الجنوبية لفلسطين تعزى 
أبنائهم كافة المحافظات الأمانة الأخلاقية والانتماء الوطني والإخلاص للقيام  من   بدورهم في تنشئة 

صالحين مواطنين  مستوى ،  ليكونوا  على  موحدة  ومؤشرات  معايير  وفق  خدماتها  الأونروا  وتقدم 
 المحافظات المختلفة.  المحافظات الجنوبية فلا يلاحظ فروق في جودة الخدمات المقدمة بين 

ية" وفي الدرجة  الإبداعالثالث "المهارات    بُعدال أن قيم "ف" المحسوبة أكبر من قيمة "ف" الجدولية في    -
( بين  α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   الكلية للاستبانة، وهذا يدل أنه 

السمعة التنظيمية   لمستوى ية و الإبداعمتوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين لمستوى المهارات  
ككل لمدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين تعزى لمتغير المحافظة، وللكشف عن اتجاه  

 مبين في الجدول التالي: ، وذلك كما هو  Scheffeاختبار شيفيه    هذه الفروق لجأ الباحث إلى استخدام
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 (: اختبار شيفيه للكشف عن اتجاه الفروق 5.20جدول )
 والدرجة الكلية للاستبانة تبعاا لمتغير المحافظة   "يةالإبداعالمهارات الثالث " بُعدلاعلى 

 المحافظة  المتغير
شمال 

 غزة
 خانيونس  الوسطى  غزة

المتوسط 
 الحسابي

المهارات  الثالث " بُعدال
 "يةالإبداع

 4.350    - شمال غزة
 4.164   - 185. غزة

 4.048  - 115. 301. الوسطى 
 4.074 - 025. 090. 276. س خانيون
 3.963 110. 085. 200. 386.* رفح

 الستبانة ككل

 4.331    - شمال غزة
 4.147   - 184. غزة

 4.078  - 068. 252. الوسطى 
 4.082 - 003. 064. 248. خانيونس 

 4.057 025. 021. 089. 273. رفح
 0.05* دالة عند 
 

( α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائيةجود فروق ذات دلالة  تبين من الجدول السابق و         
 بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين ممن يتبعون رفح ومن يتبعون شمال غزة لمستوى 

ية لمدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين، وكانت الفروق لصالح المعلمين  الإبداعالمهارات  
ة إلى وجود مجموعة كبيرة من المعلمين  هذه النتيج  الباحثويعزو  شمال غزة،    الذين يتبعون محافظة

التي   التقديرات  أعلى  على  وحصلوا  جامعاتهم  أوائل  شكلوا  ممن  التعيين  وحديثي  من الجدد  مكنتهم 
الالتحاق بالأونروا، وهذه الطاقات الشابة المدعومة من إدارات شابة أيضاً داعمة للإبداع شكلت معاً 

لتوليد مهارات إبداعية تميزت بها    قاعدة الشمال عن غيرها من كبيرة يمكن الارتكاز عليها  محافظة 
كبير من المراكز الأولى في  المحافظات، ولعل الشاهد على ذلك حصول محافظة الشمال على عدد  

 المسابقات التي تنفذها الدائرة على مستوى كافة المحافظات الجنوبية سنوياً. 
لمديري مدارس الأونروا  وقد أظهرت ن التحويلية  الحالية أن درجة ممارسة القيادة  كانت  تائج الدراسة 

 بدرجة كبيرة لصالح محافظة الشمال وهذا يعزز الطرح السابق. 
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   :النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس وتفسيرها 5.5
ة بين درجة ممارسة هل توجد علاقة ارتباطية دال:  ينص السؤال الخامس من أسئلة الدراسة على   

مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية والسمعة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات  
 ؟الجنوبية لفلسطين

ل توجد علاقة ارتباطية دالة عند مستوى   للإجابة عن السؤال السابق؛ تم صياغة الفرضية التالية:   
عينة الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس بين متوسطات تقديرات    (α≤ 0.05)دللة  

 . ميةالأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية ومستوى سمعتها التنظي
للتحقق من صحة الفرضية السابقة، تم حساب معاملات الارتباط بين متوسطات تقدير أفراد عينة    

اد القيادة التحويلية ودرجتها الكلية، ومستوى سمعتها التنظيمية الدراسة من معلمي مدارس الأونروا لأبع
 ككل، والجدول التالي يوضح ذلك:  

 
 (: معاملات الرتباط بين متوسطات 5.21جدول )

 درجات تقدير عينة الدراسة لأبعاد القيادة التحويلية ودرجتها الكلية، ومستوى سمعتها التنظيمية ككل

 Sigقيمة  نظيمية ككلالسمعة الت متغيرات الدراسة

استبانة 
القيادة  
 التحويلية

 000. 745.** الجاذبية )التأثير المثالي( 

 000. 718.** الستثارة العقلية )الحفز الفكري( 

 000. 788.** الدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي( 

 000. 798.** العتبارات الفردية )الهتمام الفردي(

 000. 827.** ة التحويلية الدرجة الكلية للقياد

 0.01دالة عند  **      0.05دالة عند  *
   0.128=   0.01، وعند مستوى دلالة  0.098=   0.05( عند مستوى دلالة  365)د.ح=قيمة ر الجدولية 

  
دلالة    ذات  موجبة  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  السابق  الجدول  من  مستوى   إحصائيةيتببن  عند 

(α≤0.05)  طات تقديرات عينة الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا  بين متوس
 فظات الجنوبية لفلسطين للقيادة التحويلية ومستوى سمعتها التنظيمية.  في المحا
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للجاذبية/ التأثير المثالي،  مدارس الأونروا   ومارس مدير هذه النتيجة بأنه كلما    ويفسر الباحث          
م للمصلحة العامة لمدارسهم على المصلحة الخاصة لذواتهم، وتسخير كافة الإمكانات من خلال تقديمه

تحسن مستوى السمعة وبذل أقصى الطاقات والجهود من أجل تطويرها وتجويدها؛ كلما أدى ذلك إلى  
 مدارس الأونروا.  التنظيمية في

 الفكري؛ من خلال اقتراح طرق  الاستثارة العقلية/ الحفز  مدارس الأونروا    وكلما مارس مديرو        
للمعلمين؛ المساندة  الضرورية  المصادر  وتوفير  العصرية،  المتغيرات  مع  تتناسب  للعمل  كي   جديدة 

تحسن مستوى السمعة التنظيمية يتمكنوا من إحداث التغيير والتطوير المنشود والمرغوب؛ أدى ذلك إلى  
 الأونروا.  مدارس  في

الدافعية المستوحاة/ الحفز الإلهامي، من خلال تعزيز القيم  لأونروا  وكلما مارس مديرو مدارس ا        
الإيجابية داخل المجتمع المدرسي، واستثارة روح التحدي والمنافسة النزيهة بين المعلمين؛ أدى ذلك إلى  

 . تحسن مستوى السمعة التنظيمية فيها
  ، من خلال توفير مناخ  تمام الفرديالاعتبارات الفردية/ الاهو مدارس الأونروا وكلما مارس مدير        

للمناقشة والتعبير بين مكونات المجتمع المدرسي؛ أدى ذلك إلى تحسن مستوى  ومفتوح   مشجع   مدرسي   
 . السمعة التنظيمية فيها
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 ملخص بنتائج الدراسة  5.6
 جمل الباحث نتائج الدراسة الميدانية من خلال العرض التالي: يُ    
الدراسة  . أن تقدي1 التحويلية من وجهة نظر  لدرجة ممارسة مديري مدارس  ر عينة  للقيادة  الأونروا 

%( أي بدرجة كبيرة، وكان 83.4؛ حصل على وزن نسبي )المعلمين في المحافظات الجنوبية لفلسطين
ثالي(" في "الجاذبية/ التأثير الم  بُعدترتيب أبعاد الاستبانة حسب أوزانها النسبية على النحو التالي: جاء  

"الاعتبارات    بُعد، يليه  %( وبدرجة كبيرة جداً 86.16ن نسبي )المرتبة الأولى، حيث حصل على وز 
%( وبدرجة كبيرة  84.02حيث حصل على وزن نسبي )  ؛في المرتبة الثانية   "الفردية/الاهتمام الفردي

حيث حصل على وزن نسبي   ،ةفي المرتبة الثالث   ""الدافعية المستوحاة/الحفز الإلهامي  بُعدجداً، ثم جاء  
في المرتبة الرابعة، حيث    ""الاستثارة العقلية/ الحفز الفكري   بُعد  %( وبدرجة كبيرة، وأخيراً حل  83.02)

 %( وبدرجة كبيرة.79.40حصل على وزن نسبي )
بين متوسطات تقديرات عينة    (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة   إحصائية . لا توجد فروق ذات دلالة 2

سة من المعلمين لدرجة ممارسة مديري مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة الدرا 
 الجنس، سنوات الخدمة(. ي ) التحويلية تعزى لمتغير 

بين متوسطات تقديرات عينة    (α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة   إحصائية . لا توجد فروق ذات دلالة 3
يري مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة الدراسة من المعلمين لدرجة ممارسة مد

التحويلية تعزى لمتغير المؤهل العلمي، عدا مجال الجاذبية/التأثير المثالي، حيث وجدت فروق تعزى 
 لهم العلمي بكالوريوس. لمتغير المؤهل العلمي، وكانت الفروق لصالح من مؤه

( بين متوسلللطات تقديرات عينة  α ≤ 0.05ى الدلالة )عند مسلللتو   إحصلللائية. توجد فروق ذات دلالة  4
الدراسة من المعلمين ممن يتبعون محافظتي خانيونس ورفح من جهة ومن يتبعون محافظة شمال غزة 

)التأثير المثالي(،  الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسللللللطين للجاذبية  لدرجة ممارسللللللة مديري مدارس  
 ل غزة.ن يتبعون محافظة شماوكانت الفروق لصالح المعلمين الذي

( بين متوسلللطات تقديرات عينة  α ≤ 0.05عند مسلللتوى الدلالة )  إحصلللائية. توجد فروق ذات دلالة  5
خانيونس ومن يتبعون محافظة شللمال غزة لدرجة ممارسللة   ةممن يتبعون محافظ الدراسللة من المعلمين

ككل وكانت الفروق لصالح    التحويليةالأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسطين للقيادة  مديري مدارس 
 المعلمين الذين يتبعون محافظة شمال غزة.
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لمستوى السمعة التنظيمية لمدارس الأونروا من وجهة نظر المعلمين في . أن تقدير عينة الدراسة  6
لفلسطين   وكان ترتيب %( أي بدرجة كبيرة،  82.80؛ حصل على وزن نسبي )المحافظات الجنوبية 

  ، الأولى  "جودة الخدمة" في المرتبة  بُعدانها النسبية على النحو التالي: جاء  ة حسب أوز أبعاد الاستبان
ية" في المرتبة  الإبداع"المهارات    بُعديليه  %( وبدرجة كبيرة جداً،  84.14حيث حصل على وزن نسبي )

)  ،الثانية نسبي  وزن  على  حصل  وأخيراً 82.48حيث  كبيرة،  وبدرجة  "المسؤولية    بُعد  حل    %( 
 %( وبدرجة كبيرة.81.68حيث حصل على وزن نسبي ) ،في المرتبة الثالثة لاجتماعية"،ا 

بين متوسطات تقديرات عينة   (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة    إحصائية. لا توجد فروق ذات دلالة 7
الدراسللللة من المعلمين لمسللللتوى السللللمعة التنظيمية لمدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسللللطين  

 .المؤهل العلمي(ى لمتغيري )الجنس،  تعز 
بين متوسطات تقديرات عينة   (α≤ 0.05)عند مستوى الدلالة    إحصائية. لا توجد فروق ذات دلالة 8

مدارس الأونروا في المحافظات الجنوبية لفلسللللطين  ل معلمين لمسللللتوى السللللمعة التنظيمية  الدراسللللة من ال 
تعزى لمتغير سللللللللنوات  ، حيث وجدت فروق  الخدمةجودة  بُعد، فيما عدا تعزى لمتغير سللللللللنوات الخدمة

 سنوات فأكثر. 10وكانت الفروق لصالح    الخدمة،
( بين متوسطات تقديرات عينة  α≤ 0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائية. لا توجد فروق ذات دلالة 9

في مدارس الأونروا  في جودة الخدمة الدراسلللة من المعلمين لمسلللتوى المسلللؤولية الاجتماعية ولمسلللتوى 
 .لمتغير المحافظة المحافظات الجنوبية لفلسطين تعزى 

( بين متوسطات تقديرات عينة  α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة )  إحصائية. وجود فروق ذات دلالة  10
المهارات    شللللللمال غزة لمسللللللتوى  محافظة رفح ومن يتبعون محافظة الدراسللللللة من المعلمين ممن يتبعون 

محافظات الجنوبية لفلسلللللللللللطين، وكانت الفروق لصلللللللللللالح المعلمين  مدارس الأونروا في ال ية في الإبداع
 .غزةالذين يتبعون محافظة شمال 

بين   (α≤0.05)عنللد مسللللللللللللللتوى    إحصلللللللللللللللائيللة. وجود علاقللة ارتبللاطيللة طرديللة موجبللة ذات دلالللة  11
متوسللطات تقديرات عينة الدراسللة من المعلمين لدرجة ممارسللة مديري مدارس الأونروا في المحافظات  

 .ة لفلسطين للقيادة التحويلية ومستوى سمعتها التنظيميةالجنوبي
 
 
 



124 

 

 التوصيات  5.7
طلاع الباحث على توصيات الدراسات  ا توصلت إليه الدراسة من نتائج، وبالاستفادة من    ما  بناءً على    

 السابقة ذات الصلة، فإنه يوصي بما يلي: 
دا 1 قبل  من  يُعتمد  إداري  كنظام  التحويلية  القيادة  اعتماد  مديري .  على  ليعمم  والتعليم؛  التربية  ئرة 

 المدارس. 
 للمناقشة والتعبير.  ومفتوح   مشجع   مدرسي   مفتوحة يتوفر من خلالها مناخ  . عقد أيام 2
التطوعية والخيرية3 الفعاليات والأنشطة  العديد من  المراد تفعيلها ضمن . تصميم برنامج يتضمن   ،

   .الأنشطة اللامنهجية
كلما حققوا إنجازات  ة المعلمين  ألمكاف  تربية والتعليم بالأونروا لجزء من موازنتها. تخصيص دائرة ال 4

 متميزة.
لتحديد الاحتياجات التطويرية    ؛. تكثيف الاجتماعات الدورية بين مديري مدارس الأونروا ومعلميها5

 لكل معلم والعمل على تلبيتها. 
مر 6 على  للقائمين  التطويرية  المعلمين  احتياجات  رفع  تعليمية.  منطقة  لكل  التابعة  التدريب    ؛ اكز 

 لتضمينها ضمن برامجه التدريبية.  
بتوفير مستوىً . تنويه المسؤولين في المناطق التعليمية ومندوبيها من المختصين لمديري المدارس  7

 من الاستقلالية لدى المعلمين في اتخاذ القرار.  مناسب  
يل مدارسهم  ة المشاركة في الفعاليات المجتمعية وتمث. توسيع صلاحيات مديري المدارس لتوسيع دائر 8

والهادفة الفاعلة  والاتحادات  الاجتماعية  المنتديات  المجتمع    ؛ضمن  بناء  في  مسؤولياتها  لتحمل 
 الفلسطيني. 
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 بحوث ودراسات مقترحة   5.8
 ت التالية:الدراسا و من أجل إثراء موضوع الدراسة الحالية، فإن الباحث يقترح إجراء البحوث    
 داء المؤسسي فيها. جودة الأبدراسة واقع القيادة التحويلية في مديريات التربية والتعليم وعلاقتها  -1
الخاصة  2 المدارس  في  التحويلية  القيادة  ممارسة  نجاح  متطلبات  دراسة  الجنوبية  .  بالمحافظات 

 بفلسطين. 
 في في المدارس الثانوية الحكومية. . دراسة العلاقة بين السمعة التنظيمية والاستقرار الوظي 3
 . دراسة اعتماد الجامعات الفلسطينية للتعليم المدمج على سمعتها التنظيمية.4
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 عمان.

، دار القلم  التطبيقية في علم إدارة الأعمال  تالأصول العلمية والنظريا(.  2016)  .الحريري، محمد −
 للنشر والتوزيع، بيروت، لبنان. 
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للقيادة   .  (2014)  .حسب الله، سامي  − بمحافظات غزة  الابتدائية  المدارس  مديري  ممارسة  درجة 
، غزةب  ، الجامعة الإسلاميةرسالة ماجستيرة وعلاقتها بمستوى الروح المعنوية لدى المعلمين،  الموزع

 .فلسطين
−  ( صالح.  ناسو  وسعيد،  حسين،  وليد  تلبية    (.2016حسين،  في  التحويلية  القيادة  أبعاد  توظيف 

 ع           (،1)  ، النجف الأشرف، مجمجلة الكلية الإسلامية الجامعة،  د الأكاديميمتطلبات الاعتما
(40 ،)453-495. 
 ، دار التربية الحديثة، عمان، الأردن. دارة الفعالة للتعليم الصفيالإ(. 2015) .حمدان، محمد −
(. درجة ممارسة مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة للقيادة 2013)  .خليفة، رندة −

 . ، فلسطينغزةب، الجامعة الإسلامية رسالة ماجستيرالموزعة وآليات تفعيلها، 
(، دار الفجر  1، ط )إدارة المؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالثة(.  2014خليل، نبيل. ) −

 والتوزيع، القاهرة، مصر. للنشر 
، ترجمة )وليد شحادة(،  الهوية والسمعة والأداء :تكوين سمعة الشركة(. 2003) .داولينغ، جراهام −

 بية السعودية.مكتبة العبيكان، الرياض، المملكة العر 
(. المسؤولية المجتمعية للجامعات العمانية  2018) .  والتيجاني، محمد وحناوي، سوزان  درة، عمر −

(،  2، مج ) مجلة العلوم القتصادية والإدارية والقانونيةنظيمية،  الخاصة ودورها في دعم السمعة الت
 .45-26(، 10ع )

سمعة التنظيمية (. دور المسؤولية الاجتماعية في تعزيز ال 2014)  صالح، والزيادي، صباح.،  رشيد −
القادسية،   جامعة  كليات  من  عينة  في  الجامعية  القيادات  لآراء  تحليلية  دراسة  مجلة المدركة_ 

 . 32-6(، 1(، ع )16، مج )للعلوم الإدارية والقتصادية القادسية
(. تطور دراسات العلاقات العامة وإدارة سمعة المنظمة: تحليل المستوى 2016)  .رضوان، أحمد −

المجلة المصرية لبحوث ،  2015م إلى عام  2000ث المنشورة خلال الفترة من عام  الثاني للبحو 
 .59-1(، 55(، ع )2016، مج )العلام

(. علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع 2010)  .الرقب، أحمد −
 غزة، فلسطين.، جامعة الأزهر برسالة ماجستيرغزة، 

توفيق − بال 2017)  .الرقب،  التحويلية وعلاقتها  القيادة  ممارسة  درجة  لدى   مسؤولية(.  الاجتماعية 
الجامعة الأردنية   -  الدولية التربوية المتخصصة  المجلة القادة الأكاديميين بجامعة الملك سعود،  

  .140-117(، 10(، ع )6الأردن، مج )،  لعلم النفس
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التحويلية والقيا  (.2017الروسان، عصمت. ) − الحكومية القيادة  المدارس  مديري  لدى  التبادلية  دة 
ع   (، 6مج )  ،المتخصصةالمجلة الدولية التربوية  ،  وعلاقتها بسلوك المواطنة التنظيمية للمعلمين

(12 ،)166-181. 
(. القيادة الموزعة أسسها ومتطلبات تطبيقها في مدارس التعليم 2011)  .وحيدالزكي، أحمد وحماد،   −

 .499-453 (.10) ، عجامعة بور سعيد -تربيةمجلة كلية الالعام بمصر، 
 والتوزيع، عمان، الأردن. ، دار صفات للنشر 1، طالقيادة التربوية(: 2012)  .السعود، راتب −
(. التسويق الوردي وتأثيره على السمعة التنظيمية،  2020)  وحسين، مروان وسعود، زيد.سعود، ربيع   −

 .364-335(، 18الجامعة العراقية، ع )،  كلية الإدارة والقتصاد -مجلة الدنانير
(. القيادة الاستراتيجية وتأثيرها في تحقيق السمعة التنظيمية:  2016)  .سعيد، هديل وعباس، زياد −

مجلة العلوم القتصادية بحث تحليلي في بعا دوائر وزارة الإسكان والأعمار الممولة مركزيا،  
 .96-75(، 97(، ع )23، مج )والإدارية

، عمان، التوزيعنشر و دار المسيرة لل ،  1، طتنظيمي والإداري التطوير ال  .(2009)  .السكارنة، بلال −
 . الأردن

(. مستوى جودة الخدمات الجامعية كما يدركها طلبة جامعة الأقصى  2013)  إبراهيم.  سلمان، محمد −
، كلية  مجلة جامعة الأقصى للعلوم الإنسانية (،  SERVPERFبغزة طبقا لمقياس جودة الخدمة )

 .50-1(، 17ة، مج )التربية، جامعة الأقصى بغز 
، دار الحامد للنشر والتوزيع، ط  دراسات في الإدارة الجامعية(.  2010)  .المحسنالسميح، عبد   −

 (، عمان، الأردن. 1)
− ( أمل.  للجامعات 2019الشخاترة،  المؤسسية  السمعة  لرفع  الممارسة  الإدارية  الإجراءات  واقع   .)

 ع           (،4)  ، مجالمجلة التربوية الأردنيةة،  الأردنية الحكومية من وجهة نظر الإدارات الأكاديمي
(4 ،)191-215. 
العاملين  2004)  .طلالالشريف،   − الوظيفي من وجهة نظر  بالأداء  القيادية وعلاقتها  الأنماط   .)

، المملكة العربية  ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياضرسالة ماجستيربإمارة مكة المكرمة،  
 السعودية. 

الإدارة  (. دور القيادة التحويلية في تحسين مستوى الأداء لدى العاملين ب2013)  . ة، منصورالشكر  −
 ، جامعة الأمير نايف للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية.رسالة ماجستيرالعامة للمرور، 

يرية  دراسة حالة مد-التنظيمي  الإبداع(. دور القيادة التحويلية في إحداث  2019)  شهرة، عميري. −
 ، جامعة محمد خضر، بسكرة، الجزائر. رسالة ماجستيرالتربية لولاية بسكرة، 
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(. دور الذكاء الأخلاقي في إدارة سمعة 2013)  .والطائي، يوسف والذبحاوي، عامرالصائغ، محمد   −
المنظمة: بحث تطبيقي لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في كليتي العلوم والزراعة في جامعة 

 .27-8(، 1(، ع )15، مج )ة للعلوم الإدارية والقتصادية مجلة القادسيالكوفة بالعراق، 
لأخلاقية ودورها في بناء السمعة التنظيمية )دراسة  (. أبعاد المنظمة ا 2020)  .صباح، عبد الرحمن −

 فلسطين. بغزة، ، جامعة الأقصىرسالة ماجستيرميدانية على الجامعات الفلسطينية الخاص(، 
القيا2005)  .صبري، هالة  − المعرفة: دراسة  (. أساليب  اقتصاد  التحول نحو  السائدة ومتطلبات  دة 

 ، جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة، عمان.نشورةدراسة مميدانية لمؤسسات الأعمال الأردنية، 
(. الممارسات القيادية الداعمة لتحقيق الميزة التنافسية بمدارس التعليم 2018)  .صلاح الدين، نسرين −

، جامعة عين مجلة كلية التربية في العلوم الإدارية سلطنة عمان،  الأساسي في محافظة مسقط ب
 .314-235(، 3(، ع )42شمس، مج )

،  التعليم الجامعي من منظور إداري قراءات وبحوث(.  2011)  .الطائي، يوسف والعبادي، هاشم −
 دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأردن. 

، دار  1، طومراكز المعلومات القيادة والمبادئ علم المكتبات  (:  2013الطراونة، هاني خلف. ) −
 ردن. يافا العلمية للنشر والتوزيع، عم ان، الأ

مجلة (. الذكاء الاستراتيجي وأثره في تعزيز سمعة المؤسسات التعليمية،  2016)  .الظالمي، محمد −
 . 33-6(، 1(، ع )18، مج )القادسية للعلوم الإدارية والقتصادية

(، دار العلوم للنشر والتوزيع، 1، ط )قيادة التربوية ومهارات التصالال (.  2013عامر، طارق. ) −
 القاهرة، مصر. 

− ( إيمان.  الرحمن،  الحكومية 2014عبد  المدارس  مديري  لدى  التحويلية  القيادة  ممارسة  واقع   .)
 .109-65(، 6، ع )داريةمجلة العلوم الإنسانية والإالأردنية في محافظة العاصمة عمان، 

العال،   − )عبد  المدارس    (.2015خولة.  مديري  لدى  التحويلية  القيادة  توافر سمات  الثانوية  درجة 
لمعلميهم المهني  الإسلامية رسالة ماجستير  ،بمحافظة غزة وعلاقتها بمستوى الانتماء  الجامعة   ،

 بغزة، فلسطين.
اركة (. تأثير المكانة التنظيمية في مش2015)وعبد الهادي، نضال.    هاتف، أميرةعبد، ضرغام و  −

جامعة   ،مجلة الإدارة والقتصاددراسة تحليلية لآراء أساتذة جامعة الفرات الأوسط التقنية،    –المعرفة  
 .103-71(، 16(، ع )4مج ) كربلاء،

− ( زيد.  الإدارية(.  2010عبودي،  القرارات  اتخاذ  في  التربوية  القيادة  للنشر  دور  الشروق  دار   ،
 (، عمان، الأردن. 1والتوزيع، ط )
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)العتيب − في شركات 2016ي، سعد.  العاملين  لدى  النفسي  التمكين  على  التحويلية  القيادة  أثر   .)
 .238-213(، 1(، ع )36، مج )المجلة العربية للإدارةالقطاع الخاص بمدينة الرياض، 

، دار خالد العمومية الجزائريةجودة الخدمة الصحية في المؤسسات  (.  2016)  .عتيق، عائشة −
 (، عمان، الأردن.1زيع، ط )اللحياني للنشر والتو 

مجلة (. أثر القيادة التحويلية في جودة العمل الإداري،  2010)  .العزاوي، محمد والجرجري، أحمد −
 .35-11(، 31،32)ع ، الموصل، العراق، كلية الحدباء الجامعية -بحوث مستقبلية

لاقتها بالسلوك الإبداعي القيادة التحويلية لدى مديري المدارس الثانوية وع(.  2020)  .العزايزة، شهد −
 ، جامعة الأقصى بغزة، فلسطين. رسالة ماجستير، للمعلمين

(. الجودة الشاملة وإمكانية تطبيقها في التعليم الجامعي المصري: دراسة  1999)  .عشيبة، فتحي  −
  بي وتدريبه مع مطلع الألفية الثالثة، المؤتمر السنوي لكلية تحليلية في تطوير نظم إعداد المعلم العر 

 .664-629(، 3، جمهورية مصر العربية، مج )مجلة جامعة حلوانالتربية،  
(. أثر الرشاقة الاستراتيجية على السمعة الجامعية في الجامعات الأردنية  2019عقيلات، هند. ) −

 .667-643(، 9(، ع )35، مج )جامعة أسيوط –المجلة العلمية لكلية التربية الخاصة، 
نرمين  علاء − التواصل   (.2020)  .الدين،  وسائل  عبر  المنظمات  تواصل  استراتيجيات  إدارة 

 ، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر. الجتماعي
(، دار غيداء للنشر والتوزيع، 1)ط    ، الشخصية الإدارية(.  2016)  . علي، ئاسو، وعباس، حسين −

 عمان، الأردن. 
يلية لدى مديري المدارس في (. درجة ممارسة القيادة التحو 2020) .عمايرة، رضا وعاشور، محمد −

مجلة الجامعة الإسلامية مديرية قصبة اربد وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر المعلمين،  
 .409-386(، 3(، ع )28، مج )للدراسات التربوية والنفسية

 مصر.   ، دار الفكر للنشر والتوزيع، القاهرة،استراتيجيات إدارة السمعة(.  2018)  .عيلالعمري، إسما −
مشهور − الجودة 2004)  .العمري،  إدارة  توفر  ومدى  التحويلية  القيادة  خصائص  بين  العلاقة   .)

 المملكة العربية السعودية.   الرياض،، جامعة الملك سعود، رسالة ماجستيرالشاملة، 
، دار وائل للنشر  2، طالسلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(:  2004العميان، محمود سلمان. ) −

 ، الأردن. والتوزيع
أحمد − الدين،  عراك وصلاح  تعزيز سمعة 2017)  . عمير،  في  الزبون  علاقات  إدارة  انعكاس   .)

مجلة الجامعة  المنظمة: دراسة استطلاعية لعينة من المصارف العراقية الخاصة في مدينة بغداد، 
 .75-52(، 3(، ع ) 25، مج )الإسلامية للاقتصاد والأعمال
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رس وكالة الغوث في التحويلية وعلاقتها بتفويا السلطة في مدا (. القيادة  2012)  .عواد، أحمد −
، جامعة النجاح الوطنية،  رسالة ماجستيرالضفة الغربية من وجهات نظر المعلمين والمعلمات فيها،  

 نابلس، فلسطين. 
رسالة  التربوية، دار الحامد للنشر والتوزيع،  الإدارة(. القيادة والدافعية في  2006)  .عياصرة، علي −

 جامعة اليرموك، عمان، الأردن.  جستير،ما
(. دور الذكاء العاطفي في تعزيز سلوكيات القيادة التحويلية  2015)  .البي، طاهر وعلي، ليلىالغ −

(،  8، العراق، مج ) جامعة البصرة-  مجلة كلية الإدارة والقتصادمن خلال التأثير الوسيط للحكمة،  
   .47-1(، 15ع )

لمنظمات الأعمال وشفافية  المسؤولية  (.  2010. )لحصا   ،العامري و طاهر،    ،الغالبي  − الاجتماعية 
المصارف  لعينة من  تطبيقية  دراسة  المعلومات،  الثاني    ،الأردنية   التجارية  نظام  العربي  المؤتمر 

 .233-215 ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية،للإدارة
السمعة التنظيمية من خلال الدور (. العلاقة بين القيادة الرشيقة وبناء  2017لفتلاوي، ميثاق. )ا  −

لصناعة  العامة  الشركة  في  العاملين  من  عينة  لآراء  تحليلي  بحث  التنظيمي:  للالتزام  الوسيط 
 .48 -23، (4)، ع (7)، مج العراق  -مجلة المثني للعلوم الإدارية والقتصاديةالسيارات"، 

دار اليازوري للنشر والتوزيع، ، المسؤولية الجتماعية لمنظمات الأعمال(. 2019) .فلاق، محمد −
 عمان، الأردن. 

 لمديري  الاستراتيجي  بالتخطيط وعلاقتها التحويلية القيادة  (.2014)  الفليتية، بدرية بنت خميس. −
، كلية العلوم والآداب، ماجستيررسالة  ،  الباطنة جنوب محافظة في  الأساسي بُعد ما التعليم   مدارس 

 جامعة تزوي، سلطنة عمان. 
)القحطاني،   − وطموحة(.  2019محمد.  واحترافية  صحية  منظمة  نحو  الشركات:  عمل  ، بيئة 

e_Kutub Ltd(لندن، بريطانيا. 1، ط ،) 
(. دور المسؤولية الاجتماعية في دعم سمعة المؤسسة،  2016)  . قرفي، شفافية وصحراوي، حمودي −

 . 134-121(، 16، ع )مجلة الباحث للعلوم القتصادية 
القيادة التحويلية في تمكين المعلمين والمعلمات في مدارس فلسطين،   (. دور2017)  .قرواني، خالد −

 .356-229 (.2(، ع)33، مج)جامعة أسيوط -المجلة العلمية لكلية التربية 
بيتر − والإ(.  2012)  .كافري،  الفاعلة  القيادة  العالي:  التعليم  إداريي  الجامعات  دليل  في  دارة 

 ة العربية السعودية. ، مكتبة العبيكان، الرياض، المملكوالكليات 
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كين القيادة: معة التنظيمية من خلال تم(. تأثير القدرات المعرفية في الس2018الكريطي، أحمد. ) −
العاملة في  بحث تحليلي لآراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات والكليات الأهلية 

 ، جامعة كربلاء، العراق. رسالة ماجستيرمحافظة كربلاء المقدسة، 
ظاهر − الدارية(.  2002)  .كلالدة،  القيادة  في  الحديثة  والتوزيعالتجاهات  للنشر  دار زهران   ، ،

 ردن. عمان، الأ
،  الرياض  - مجلة الفيصل(. استراتيجيات الإدارة التربوية وتقانة المعلومات،  2003لال، زكريا. ) −

 . 79-68(، 328السعودية، ع )

في المناهج وطرق المصلحات التربوية المعرفة "عجم  م   (.1999اللقاني، أحمد والجمل، علي. ) −
 ". عالم الكتب، القاهرة. التدريس

، دار الخليج للنشر  مهارات القيادة التربوية الحديثة(.  2015) .ماجدةلهلوب، ناريمان والصرايرة،  −
 (، عمان، الأردن. 1ط ) والتوزيع،

روبرت  − ا (.  2016).  مارزانو،  من  الناجحة  المدرسية  النتائجالقيادة  إلى  هلا لبحوث  )ترجمة   ،
 . (2009)العمل الأصلي نشر عام  السعودية.  ربية  الخطيب(، مكتبة العبيكان، الرياض، المملكة الع

 ، دار أمجد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.قلم المدير العام(. 2018) .محمد، بهاء زكي −
 شر والتوزيع، عمان، الأردن. ، دار المعتز للنإدارة الموارد البشرية(. 2014) .محمد، محمد −
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 (: الستبانة في صورتها الأولية1ملحق رقم )
 

 غـــزة  - جـــــــــــــــامـــــعــــــة الأقــصـــــــــــــــى
 الدراســــــــــــــات العـليــــــــــــا عمــــــــــــــــــادة 

 ـــــــليــــــــــــــــــة التــــــــــــربـــيــــــــــــــــة كـــــــــــــــــ
 قســـم أصـــول التربيــة والإدارة التربويـة
 مـــــــــــــــاجستير الإدارة التـــــــــــــربويـــــــــــة 

 
 تحكيم استبانة الموضوع: 

 ........................................ المحترم/ةالدكتور/ة: .............................................
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

الباحث بدراسة بحثية بعنوان:   درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية "يقوم 
راسة  ، وهي د"وعلاقتها بالسمعة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين في المحافظات الجنوبية لفلسطين

ذات هدف علمي بحت وبعيدة عن أية أغراض أخرى؛ للحصول على درجة الماجستير في التربية،  
تخصص "إدارة تربوية"، حيث تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على درجة ممارسة مديري مدارس  

للدراسة، وه متغيران  هناك  ويوجد  التنظيمية،  بالسمعة  التحويلية وعلاقتها  للقيادة  القيادة الأونروا  ما: 
 التحويلية، ويشتمل على أربعة أبعاد، والسمعة التنظيمية ويشتمل على ثلاثة أبعاد. 

الاستبانة    ونظرا لخبرة سيادتكم العلمية والعملية الواسعة في المجال التربوي، يرجى التكرم بتحكيم
دتكم من حيث ( أمام كل مفردة في الخانة التي ترونها مناسبة، من وجهة نظر سيا√ووضع علامة )

 انتمائها للمحور ووضوح صياغتها، مع التصحيح أو الحذف أو الإضافة بما ترونه مناسباً. 
 

 والباحث يقدم لكم جزيل الشكر والعرفان على تعاون سيادتكم الصادق 
 

 عيد مزهرالباحث: أحمد س
 

 : البيانات الشخصية - أولا 
 العبارة المناسبة:( في مربع √)يرجى تعبئة البيانات الآتية بوضع إشارة 

  أنثى  ذكر                                :الجنس  .1
  سنوات 10أكثر من      سنوات فأقل   10   :سنوات الخدمة .2
 دراسات عليا           بكالوريوس              :المؤهل العلمي .3
    رفح خانيونس   الوسطى    غزة     شمال غزة    المنطقة:       .4
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 فقرات الستبانة: المتغير الأول: القيادة التحويلية وتتضمن أربعة أبعاد:  - نيا ثا
 الأول: الجاذبية )التأثير المثالي(  بُعدال

 غير سليمة سليمة غير منتمية  منتمية الفقرة  #

     يتعامل مع عامليه بمثالية مما يجعلهم يقتدون به.  .1
     يعرض رؤية ورسالة مدرسته بوضوح. .2
     يسعى جاهدا للتطوير ورغبته الجادة في التغيير. .3

     .يقدم المصلحة العامة على المصلحة الذاتية داخل مدرسته .4

     دة حماس معلميه في إنجاز أعمالهمالإقناع لزيايستثمر مهارته في  .5
     الاتصال الشخصي الفعال مع معلميه يمثل نموذجا إيجابيا في مهارات   .6

     ضع معايير قابلة للتحقيق عند إنجازه لمهامه المطلوبة.ي .7

     يشجع المعلمين على استخدام استراتيجيات تعليمية جديدة. .8
     لملاحظات ومقترحات المعلمين بصدر رحب. يصغي  .9
     يتسم باللباقة المهنية وقوة الشخصية.  10

له الميداني داخل  أثناء عميظهر ثقة بالنفس وشجاعة في التصرف   11
 مدرسته 

    

 الثاني: الستثارة العقلية )الحفز الفكري( بُعدال
 غير سليمة سليمة غير منتمية  منتمية الفقرة  #

     يشجع معلميه على تطبيق أفكار ووسائل تتسم بالحداثة.  .1
     يوفر للمعلمين المصادر الضرورية المساندة للتغيير والتطوير .2

للمشكلات يحسن الاس  .3 معلميه عند وضع حلول  نظر  تماع لوجهات 
 التي تواجههم. 

    

     العصرية.يقترح طرقا جديدة للعمل تتناسب مع المتغيرات  .4

     يسمح بقدر كبير من المخاطرة المحسوبة في اتخاذ القرارات. .5

     يهتم بمساعدة معلميه لتطبيق أفكار إبداعية متميزة.  .6

     علمين على إظهار أقصى طاقاتهم.يساعد الم .7

     يشجع المعلمين على التعامل مع المشكلات بطرق جديدة. .8

     ه حتى وإن اختلفت مع رأيه الشخصي بتعزيز وجهات نظر معلمييهتم   .9

     يوفر للمعلمين مستوى مناسب من الاستقلالية في اتخاذ القرار.  10
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 توحاة )الحفز الإلهامي(الثالث: الدافعية المس بُعدال
 غير سليمة سليمة غير منتمية  منتمية الفقرة  #

     مشتركة هادفة. يحفز معلميه على تحقيق رؤية   .1
     يستثير روح التحدي والمنافسة بين المعلمين.  .2
     يسخر إمكانياته في تطوير مهارات معلميه وإلهامهم وتمكينهم.  .3

     انياته لتحقيق الأهداف المنشودة. يفوض معلميه كل حسب إمك .4

     يعمل على تنمية المعلمين ليكونوا قادة المستقبل. .5

     يشجع معلميه على إبراز إنجازاتهم ويسعى لمكافأتهم.  .6

     يشيد بإنجازات المعلمين علناً في المناسبات المختلفة.  .7

     باقتدار.يتمتع بمهارات اتصال فعالة تعينه بأداء مهامه  .8

     يعزز القيم الإيجابية داخل المجتمع المدرسي. .9

     السابقة تجارب علمية وعملية مفيدة.يجعل من أخطائه  .10

     يحث معلميه على تطوير أدائهم الوظيفي. .11

     يسعى إلى تحقيق إنتاجية تفوق ما هو متوقع. .12

 
 لهتمام الفردي( الرابع: العتبارات الفردية )ا بُعدال

 غير سليمة سليمة غير منتمية  منتمية الفقرة  #

     للمهام وفقا لإمكانياتهم الخاصة بهم.يفوض معلميه  .1

قدرات  .2 يمتلكون  الذين  المعلمين  ببعا  خاصا  اهتماما  يعطي 
 تميزهم عن زملائهم الآخرين. 

    

     يركز على التعليم والتدريب الذاتي المستمر. .3

     .مسؤوليةينمي عند المعلمين روح تحمل ال .4

     مشجعاً ومفتوحاً للمناقشة والتغيير.يوفر مناخاً مدرسياً   .5

     يؤمن بأهمية مشاركة المعلمين في عمليتي التغيير والتطوير. .6

التغيير  .7 احتياجات  تواكب  جديدة  أفكار  عن  للبحث  يسعى 
 والتطوير داخل مدرسته.

    

     بالعلاقات الإنسانية بين المعلمين.  يهتم .8
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     . المعلمين بأنفسهم بزيادة دافعيتهم المهنيةينمي ثقة  .9

     يعبر عن تقديره لأية مهام يقوم معلميه بإنجازها.  .10

     يلبي احتياجات معلميه ويحترم أفكارهم. .11

 
 المتغير الثاني: السمعة التنظيمية ويتضمن ثلاثة أبعاد:

 الجتماعية  مسؤوليةالأول: ال بُعدلا
 غير سليمة سليمة غير منتمية  منتمية الفقرة  #

     تحتضن المدرسة المشاريع المجتمعية بما يحقق الفائدة المرجوة.  .1

المجتمع   .2 تقيمها مؤسسات  التي  والمناسبات  بالفعاليات  تشارك 
 المحلي. 

    

م وأخلاق المجتمع  تمتنع عن القيام بأي نشاط يتعارض مع قي .3
 الفلسطيني.

    

بالأصالة   .4 اللامنهجية  نشاطاتها  الهوية  و تتسم  على  المحافظة 
 الفلسطينية. 

    

من   .5 العلاقة  آراء أصحاب  الاعتبار  بعين  المدرسة  إدارة  تأخذ 
 ذوي الخبرة ومقترحاتهم حول أنشطتها وخدماتها التعليمية.

    

     فافية والنزاهة والوضوح.تتعامل مع أصحاب المصلحة بالش .6

     تلتزم بكافة الضوابط والتشريعات التي تعزز سمعتها.  .7

تهتم إدارة المدرسة بإقامة علاقات حسنة مع كافة فئات المجتمع   .8
 بمؤسساته. 

    

للمدرسة   .9 والاحترام  الإعجاب  المصلحة  أصحاب  يظهر 
 ومعلميها. 

    

خيرية   .10 أنشطة  المدرسة  الدعم  تتبنى  كتقديم  والإسناد وإنسانية 
 لذوي الاحتياجات الخاصة من أبناء المجتمع المحلي.
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 الثاني: جودة الخدمة بُعدال
 غير سليمة سليمة غير منتمية  منتمية الفقرة  #

لأصحاب   .1 التعليمية  الخدمات  أفضل  لتقديم  المدرسة  تسعى 
 المصلحة.

    

عا .2 بمستوى  المعلمون  الكفاءة  يتمتع  من  تقديم ل   في  والخبرة 
 الخدمات التعليمية. 

    

هدفها  .3 إبداعية  مبادرات  لتنفيذ  معلميها  المدرسة  إدارة  تشجع 
 الارتقاء بخدماتها التعليمية والطلابية. 

    

المدرسة على جودة الخدمة وفقاً لخطط وبرامج   .4 تحرص إدارة 
 مدروسة. 

    

مستوى الشعور بالرضا حسن من  تقدم إدارة المدرسة خدمات ت  .5
 عن المدرسة.

    

توفر إدارة المدرسة كافة المستلزمات الضرورية لأداء الخدمة  .6
 التعليمية بكفاءة. 

    

الجيدة  .7 الأفكار  تقديم  على  معلميها  المدرسة  إدارة  تشجع 
 . والاقتراحات البناءة بما يحقق جودة الخدمة داخل المدرسة

    

ة لتوفير متطلبات البحث العلمي بهدف تطوير المدرستسعى   .8
 خدماتها. 

    

 يةالإبداعالثالث: المهارات  بُعدال
 غير سليمة سليمة غير منتمية  منتمية الفقرة  #

تهتم المدرسة بتوفير المناخ الإيجابي المحفز لإبداعات معلميها   .1
 وتميزهم.

    

     مبدعين. معلميها وطلبتها التهتم المدرسة بدعم وتشجيع  .2
     تتميز المدرسة بالقدرة على التطوير والتغيير لدعم سمعتها. .3

تمتلك المدرسة الإمكانيات اللازمة لاستخدام التكنولوجيا الحديثة   .4
 في كافة عملياتها التعليمية والإدارية. 

    

لمعلميها طابع السرعة  يغلب على الأداء الأكاديمي والإداري   .5
 والكفاءة.

    

     تتبنى المدرسة ثقافة تنظيمية قوية داعمة للإبداع والابتكار. .6

وأفكارهم   .7 المعلمين  بمقترحات  المدرسة  إدارة  ية  الإبداعتهتم 
 وتسعى للاستفادة منها. 

    

مع  .8 يتوافق  بما  وأنشطتها  برامجها  لتطوير  المدرسة  تسعى 
 ومعايير الجودة الشاملة.متطلبات 
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 (: قائمة أسماء السادة المحكمين2)ملحق رقم 

 

 

 
 

 

 

 

 العمل كانم الرتبة والتخصص  اسم المحكم   م
 جامعة الأقصى  أستاذ الإدارة التربوية المشارك  مد أبو حشيشحد. بسام م 1
 جامعة الأقصى  أستاذ الإدارة التربوية المشارك  رائد حسين الحجار د.  2
 جامعة الأقصى  ارك أستاذ الإدارة التربوية المش ناجي رجب سكر د.  3
 جامعة الأقصى  أستاذ الإدارة التربوية المشارك  د. محمود إبراهيم خلف الله  4
 وزارة التربية والتعليم المساعدأستاذ الإدارة التربوية  د. عبد السلام نضار  5
 معهد الأزهر الديني  المساعدأستاذ الإدارة التربوية  د. أحمد عطا الله 6
 جامعة الأقصى  الإدارة العامة المساعدأستاذ  الله د. أحمد موسى فرج  7
 جامعة القدس المفتوحة  أستاذ الإدارة العامة المساعد د. رمزي عطية مزهر 8
 جامعة الأزهر أستاذ الإدارة العامة المساعد د. سليمان الطلاع 9

 طبيقية الكلية العربية الت المساعد  الموارد البشريةأستاذ  د. محمد محمود أبو دوابة  10
 جامعة غزة  المساعد  الموارد البشريةأستاذ  د. محمد منصور الزعنون  11

وحدة ضمان جودة   المساعدأستاذ الإدارة التربوية  د. خميس محمد العفيفي  12
 الأونروا-التعليم
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 (: الستبانة في صورتها النهائية3)ملحق رقم 

 غـــزة  - ـــــــــىجـــــــــــــــامـــــعــــــة الأقــصــــــ
 عمــــــــــــــــــادة الدراســــــــــــــات العـليــــــــــــا 
 كــــــــــــــــــــــــليــــــــــــــــــة التــــــــــــربـــيــــــــــــــــة 
 قســـم أصـــول التربيــة والإدارة التربويـة

 ــــــــربويـــــــــــة مـــــــــــــــاجستير الإدارة التـــــ
 

 استبانة  طبيق تالموضوع: 
 

 لمحترم/ة أخي/تي المعلم/ة      ا
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

 
الباحث بدراسة بحثية بعنوان:   درجة ممارسة مديري مدارس الأونروا للقيادة التحويلية "يقوم 

الم المعلمين في  التنظيمية من وجهة نظر  بالسمعة  لفلسطينوعلاقتها  الجنوبية  وذلك  ،  "حافظات 
ي وهي دراسة ذات هدف علماستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في أصول التربية،  

 . عن أية أغراض أخرى  بحت وبعيدة  
وإذ يتوجه إليكم الباحث بفائق الاحترام والتقدير، راجياً حسن تعاونكم من خلال المشاركة الفاعلة  

 هذه الدراسة،   ة بكل صدق وموضوعية، لإنجاحفي تعبئة الاستبان
 

 الصادق  كموالباحث يقدم لكم جزيل الشكر والعرفان على تعاون
 

 الباحث: أحمد سعيد مزهر
 :   ك من البيانات التالية( على ما يناسب✓من فضلك ضع اشارة )ملاحظة: 

 :البيانات الشخصية -أولاً 
 المناسبة: ي مربع العبارة ( ف✓يرجى تعبئة البيانات الآتية بوضع إشارة )

  أنثى   (      ) ذكر                  (     )              :الجنس .1

  سنوات 10أكثر من   (      )  سنوات   10 (     )   سنوات الخدمة: .2

 دراسات عليا    (      )           بكالوريوس  (      )          المؤهل العلمي: .3

 غزة       (      )  شمال غزة    (      )          :      حافظةالم .4

    رفح (      )  خانيونس    (      )  الوسطى    (      )  
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 . مناسباا أمام كل فقرة ونهتر  خانة البديل الذي ( في✓الرجاء وضع إشارة )* 

 فقرات الستبانة: المتغير الأول: القيادة التحويلية وتتضمن أربعة أبعاد:  - ثانيا 
 ل: الجاذبية )التأثير المثالي( الأو بُعدال

 الفقرة  م
 درجة الممارسة

 متوسطة كبيرة كبيرة جدا
منخفضة  منخفضة

 جدا
      ما يجعلهم يقتدون به. م  المعلمين بمثالية  مع  المدير يتعامل .1
      .بوضوح مدرسته يعرض رؤية ورسالة .2
      والتجويد في المدرسة.  تطويرلل يسعى جاهداً  .3

      .ةمدرسالداخل  لخاصةالعامة على المصلحة ايقدم المصلحة  .4

      المعلمين لمزيد من الإنجازات.  قناعإيستثمر مهارته في  .5
      . نمعلميالمع  تواصلهفي  إيجابياً  نموذجاً  قدمي .6

 مهامالإنجازه  قبل البدء ب  معايير مهنية للعمل في ضوئها  يحدد .7
 المطلوبة.

     

      وشجاعة أثناء عمله الميداني داخل مدرسته. ثقةتصرف بي .8

 
 الثاني: الستثارة العقلية )الحفز الفكري( بُعدال

 الفقرة  م
 درجة الممارسة

ة منخفض متوسطة كبيرة كبيرة جدا
 جدا

ة منخفض
 جدا

      المعلمين على استخدام استراتيجيات تعليمية جديدة. يحفز .1
      .المصادر الضرورية المساندة للتغيير والتطويريوفر للمعلمين  .2

      جديدة للعمل تتناسب مع المتغيرات العصرية.  يقترح طرقاً  .3

      من المخاطرة المحسوبة في اتخاذ القرارات. ر  يسمح بقد .4

      وإن اختلفت مع رأيه الشخصي. نمعلمي الز وجهات نظر يعز  .5

      من الاستقلالية في اتخاذ القرار.  اً ناسب م يوفر للمعلمين مستوىً  6
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 الثالث: الدافعية المستوحاة )الحفز الإلهامي( بُعدال

 الفقرة  م
 درجة الممارسة

 منخفضة متوسطة كبيرة  كبيرة جدا
 منخفضة

 اجد
      على تحقيق رؤية مشتركة هادفة.  نمعلميال المديريحفز  .1
      بين المعلمين.  النزيهة يستثير روح التحدي والمنافسة .2
      وتمكينهم.  نمعلمي اليسخر إمكانياته في تطوير مهارات  .3

      يعمل على تنمية المعلمين ليكونوا قادة المستقبل. 4

        كلما حققوا إنجازات متميزة  نمعلميال كافئي .5

      يشيد بإنجازات المعلمين علناً في المناسبات المختلفة.  .6

      المجتمع المدرسي.يعزز القيم الإيجابية داخل  7

      . تجارب علميةكالسابقة   مأخطائهوجه المعلمين للاستفادة من ي 8

نظر    نُ حس  يُ  9 لوجهات  حلول   نمعلمي الالاستماع  وضع  عند 
 للمشكلات التي تواجههم.

     

      تحقيق إنتاجية تفوق ما هو متوقع.  يحفز المعلمين نحو .10

 الرابع: العتبارات الفردية )الهتمام الفردي(  بُعدال

 الفقرة  م
 درجة الممارسة

 منخفضة منخفضة متوسطة كبيرة  كبيرة جدا
 اجد

      وفقا لإمكانياتهم الخاصة بهم. نمعلميالمدير المهام لليفوض  .1
      .لدى المعلمين يركز على التعليم والتدريب الذاتي المستمر .2

      المعلمين. لدى مسؤوليةروح النمي ي .3

      .التعبيرشجعاً ومفتوحاً للمناقشة و يوفر مناخاً مدرسياً م 4

      يؤمن بأهمية مشاركة المعلمين في عمليتي التغيير والتطوير. 5

أفكار  ي 6 عن  والتطوير   جديدة    بحث  التغيير  احتياجات  تواكب 
 داخل مدرسته.

     

دي 7       ت الإنسانية بين المعلمين. العلاقا وط  

      بإنجازها.  ون معلمالأية مهام يقوم در يق 8

      حدد الاحتياجات التطويرية لكل معلم، ويعمل على تلبيتها. ي 9
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 ثلاثة أبعاد:المتغير الثاني: السمعة التنظيمية ويتضمن 
 ولية الجتماعية ؤ الأول: المس بُعدال

 الفقرة  م
 درجة الممارسة

 منخفضة متوسطة كبيرة  بيرة جداك
ة منخفض
 جدا

      تحتضن المدرسة المشاريع المجتمعية بما يحقق الفائدة المرجوة. .1
      خيرية  التطوعية والنشطة في الأ المدرسة شاركت 2
      بالفعاليات التي تقيمها مؤسسات المجتمع المحلي. المدرسة  تشارك .3

المحافظة على الهوية  و   لامنهجية بالأصالة ال  المدرسة  تتسم نشاطات  .4
 الفلسطينية 

     

      إدارة المدرسة ذوي الخبرة حول أنشطتها وخدماتها التعليمية. تستشير   .5

      مع أصحاب المصلحة بالشفافية والنزاهة والوضوح.   المدرسة  تتعامل .6

يتعارض  المدرسة  تمتنع   7 نشاط  بأي  القيام  وأخلاق عن  قيم  مع 
 .مجتمع الفلسطينيال

     

علا  المدرسة  تهتم .8 المجتمع  بإقامة  فئات  كافة  مع  حسنة  قات 
 مؤسساته. و 

     

 
 الثاني: جودة الخدمة بُعدال

 الفقرة  م
 الممارسةدرجة 

كبيرة 
 جدا

 منخفضة متوسطة كبيرة
 منخفضة

 جدا
      لطلبتها أفضل الخدمات التعليمية  المدرسة قدمت .1

تقديم الخدمات يتمتع الم .2 علمون بمستوى عال  من الكفاءة والخبرة في 
 التعليمية. 

     

      مدروسة.تحرص إدارة المدرسة على جودة الخدمة وفقاً لخطط وبرامج   3

توفر إدارة المدرسة كافة المستلزمات الضرورية لأداء الخدمة التعليمية   .4
 بكفاءة. 

     

ى تقديم الاقتراحات البناءة بما يحقق  عل  نمعلميالتشجع إدارة المدرسة   5
 .جودة الخدمة داخل المدرسة

     

لذوي الاحتياجات الخاصة من  تخصص المدرسة جزءًا من خدماتها   6
 أبناء المجتمع المحلي.
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ومعايير    طورت 7 متطلبات  مع  يتوافق  بما  وأنشطتها  برامجها  المدرسة 
 الجودة الشاملة. 

     

      لبات البحث العلمي لتطوير خدماتها. توفر المدرسة متط 8

 
 يةالإبداعالثالث: المهارات  بُعدال

 الفقرة  م
 درجة الممارسة

 منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا
 منخفضة

 جدا
      المناخ الإيجابي المحفز لإبداعات معلميها وتميزهم.المدرسة  توفر 1
      ير لدعم سمعتها.تتميز المدرسة بالقدرة على التطوير والتغي .2

المدرسة .3 التعليمية    توظف  عملياتها  كافة  في  الحديثة  التكنولوجيا 
 والإدارية.

     

      طابع السرعة والكفاءة. المدرسة لمعلمي المهنيب على الأداء غلُ ي   .4

      للإبداع والابتكار. داعمةً  قويةً  تنظيميةً  تتبنى المدرسة ثقافةً  .5

ية وتسعى الإبداع ة المدرسة بمقترحات المعلمين وأفكارهم  تهتم إدار  .6
 للاستفادة منها.

     

 
 مع خالص احترامي وتقديري / الباحث 
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