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 ولَِيَعْلَمَ الَّذِينَ أوتُىا الْعِلْمَ أنََّهُ الْحقَُّ مِن رَّبِّكَ فَيُؤْمِنُىا بِهِ فَتُخبِْتَ لَهُ قُلىُبُهمُْ (

 )  صِزَاطٍ مُّسْتَقيِمٍإلى  الَّذِينَ آمَنُىا وَإِنَّ اللَّهَ لهََادِ
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 الدراسة ممخص
‌

ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى هستكل عهميات إدارة الهعرفة )الهتغير الهستقؿ( في شبكة 
القطاع الصحي, كهستكل التكجً الاستراتيجي )الهتغير الكسيط( كقياس  –الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية 

هستكل البراعة التىظيهية )الهتغير التابع(. كها ٌدفت إلى تحديد الدكر الذم يمعبً التكجً الاستراتيجي 
 كهتغير كسيط في العلبقة بيف عهميات إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية. 

استخداـ الهىٍج الكصفي التحميمي, كتككىت عيىة الدراسة هف كلتحقيؽ أٌداؼ الدراسة؛ تـ 
شبكة الهىظهات بالهىظهات الصحية أعضاء كالتخصصية  الإشراقية( هف العاهميف في الكظائؼ 246)

ـ بطريقة الهسح الشاهؿ, ككاىت ىسبة الاستجابة  –الأٌمية الفمسطيىية  القطاع الصحي تـ اختيارٌ
 ( .SPSSـ استخداـ برىاهج الرزـ الاحصائية لمعمكـ الإىساىية )( كلتحميؿ البياىات ت 91.1%)

ا أف عهميات ادارة الهعرفة كاىت هطبقة بىسبة ) %( 77.7كقد تكصمت الدراسة لعدة ىتائج أبرزٌ
بيىها كاف بعد  %(,78.9بدرجة هكافقة كبيرة؛ حيث جاء بيعد تخزيف الهعرفة بالهرتبة الأكلى كبهعدؿ )

%(. كتبيف أف هستكل البراعة التىظيهية كاف 75.2هرتبة الأخيرة بكزف ىسبي )تطبيؽ الهعرفة في ال
%( بدرجة هكافقة كبيرة تهاهان كها في التكجً الاستراتيجي الذم جاء بكزف ىسبي 81بكزف ىسبي )

(81.9 .)% 
كها تبيف أف ٌىالؾ أثر ذك دلالة إحصائية لعهميات إدارة الهعرفة عمى كؿ هف البراعة التىظيهية 
ككذلؾ التكجً الاستراتيجي. ككاف لمتكجً الاستراتيجي تأثير داؿ احصائيان عمى البراعة التىظيهية أيضان. 
كتكصمت الدراسة إلى أف التكجً الاستراتيجي يمعب جزئيان دكران كسيطان في العلبقة بيف عهميات إدارة 

 الهعرفة كالبراعة التىظيهية.
شبكة الهىظهات الأٌمية لعهميات إدارة الهعرفة لها لٍا هف دكر  تعزيزكتكصي الدراسة بػػضركرة 

رم كحيكم في تعزيز كؿ هف البراعة التىظيهية كالتكجً الاستراتيجي. كها أكدت الدراسة عمى أف  جكٌ
التكجً الاستراتيجي يهكف أف يمعب دكران هحكريان في تحقيؽ البراعة التىظيهية, كيهكف أف يككف ىٍجان 

 زيزي هف خلبؿ الاٌتهاـ بإدارة الهعرفة تحديدان في القطاع الصحي.ٌاهان يتـ تع
 الكممات المفتاحية:

شبكة الهىظهات الأٌمية بالقطاع  –التكجً الاستراتيجي  –البراعة التىظيهية  –عهميات إدارة الهعرفة 
 فمسطيف. -الصحي
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Abstract 

This study aimed at recognizing the level of the Knowledge  Management 

Operations (independent variable) in the Palestinian Non-Governmental 

Organizations Network  – Health Sector, the level of Strategic Orientation 

(mediating variable), and measure the level of Organizational Ambidexterity 

(dependent variable). The study further aimed at determining the role played by the 

Strategic Orientation as a mediator in the relationship between Knowledge 

Management Operations  and Organizational Ambidexterity .  

In order to achieve the research objectives, the descriptive analytical method was 

used.The research sample consisted of (235)supervisory and professional positions of 

the Palestinian Non-Governmental Organizations Network–Health Sector 

representing a scan of the population where the response rate was (91.1%) The 

Statistical Package for Social Science (SPSS) software was used for data analysis. 

Findings of the study showed that the level of knowledge management operations 

was (77.7%) with a high agreement where; knowledge storage dimension came first 

forming (78.9%), while the knowledge application dimension was the last reporting 

(75.2%). It was found that the level of organizational ambidexterity was of a relative 

weight (81%) with a large degree of approval as well as the strategic orientation that 

has a rate of (81.9%). Moreover, there was a statistical significant effect of 

knowledge management operations on organizational ambidexterity and on strategic 

orientation. The strategic orientation was partially mediating the relationship 

between knowledge management operations and the organizational ambidexterity. 

The study recommended that the NGO network should adopt knowledge 

management operations because of their essential and vital role in enhancing both 

organizational ambidexterity and strategic orientation. The study also emphasized 

that the strategic orientation can play a pivotal role in achieving organizational 

ambidexterity, and it can be an important approach that is strengthened through 

attention to knowledge management practices specifically in the health sector. 

Keywords: 

Knowledge Management Operations - Organizational Ambidexterity – Strategic 

Orientation - Non-Governmental Organizations Network  in the Health Sector – 

Palestine. 
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 داءـــــىالإ

طاؿ شكري ,, إلى التي يشرؽ كجٍٍا هف ٌىا لا يي  يا ىعيهان إلى عيىي التي أرل بٍا الدىيا ,, 
 ..   الغالية هيتشرؽ هف ٌىاؾ , إلى كؿ الهدل , أي  كالشهس

هسؾ بيدم في دركب الىجاح ,, بطمي الأكحد أذم عمهىي هعىى الحياة ,, إلى هف إلى ال
 .. الغالي كاستقاهة ظٍرم ,  أبي

أيحبً كها أىً حياةه لمحياة ,, الذم أخاؼ عميً  إلى أهيرم كصغيرم كسر سعادتي ,, إلى الذم
 هف غدر الزهاف ,,  كلدم الحبيب كقيرة عيىي هكسى..

إلى سىدم في ٌذي الحياة ,, إلى الركح التي تيشاطرىي أىفاس الحياة ,, عزكتي كعزم كقكتي 
 ..)كاهؿ ,كائؿ ,فارس ,عهاد ,هحهد( كتي كضمعيى الثابت , أخ

بىي اللي  إياٌا,, إلى التي تحبىي حبان لا هشركطان كتحافظ عميّ كإرثٍا الكحيد ,,   إلى التي كٌ
 ..(  ,براء )ٌىد , تسىيـ , همؾ كاتيهمجأ حزىي كسعادتي كهكطف قمبي , أخ

إياي ,, إلى الذم كضعت ثقتي بً ,, كأىا  ربي يكهان حظان جهيلبن ,, فأٌداىي اللي  إلى الذم سألتي 
 ي أبدان , هصطفى ..عمى يقيف بأف الل لف يخذلى

ئر تفكيرم كعقمي الى أجهؿ إضافة لعائمتي ,, سر أسرارم كبإلى أختي التي لـ تىجبٍا أهي ,, 
 )ىسريف ,إسراء ,ىسهة, آية ,ىسريف( .. كتيأخ ات, ككجداىي , زكج

هعٍـ لحظات الأهؿ كالألـ ,, إلى الهحفزيف لي دكهان هف أجؿ التقدـ كالىجاح ,,  إلى هف عشتي 
 عائمتي كأصدقائي ك زهلبئي كأحبائي ..

قدار ,, كرحمكا إلى دار القرار ,, إلى الذيف ضحكا بأركاحٍـ بيىىا كبيىٍـ الأ تإلى الذيف حال
 .. لذكر الشٍيد حاتـ أبك دؼص باكأخي  الشٍداء الىليبقى الكطف , إلى الأسهى هىا جهيعان, 

إليكـ جهيعان أيٌدم ٌذا العهؿ الهتكاضع الذم أساؿ الل أف يتقبمً لخالص كجًٍ الكريـ كأف 
 , كيىفع بً الإسلبـ كالهسمهيف ..يجعمً في هيزاف حسىاتي 

 

 الباحثة 



 ه‌
 

 رـشكر وتقدي

هالـ يعمـ كالصلبة كالسلبـ عمى الهبعكث رحهة  الإىساف, عمـ الحهد لل الذم عمـ بالقمـ 
 : يدىا هحهد صمى الل عميً كسمـ , أها بعدلمعالهيف س

كفقىػي لإتهػاـ ٌػذي  بػأف ر عمى جزيؿ ىعهائً , كعظػيـ عطائػًفإىىي أحهد الل العمي القدي
" لا عميػً :  ربي كسلبهًهف قكؿ الىبي صمكات  كاىطلبقان , بعد جٍد كبير كعهؿ هضىي الرسالة 

 يشكر الله من لا يشكر الناس " . 

 كالتػيكؿ هف سػاٌـ فػي اىجػاز ٌػذي الرسػالة لف أتقدـ بجزيؿ الشكر كالتقدير كيطيب لي أ
كأخػص بالػذكر هشػرفي الفاضػؿ الػدكتكر : عػلبء الػديف السػيد عمػى كفقىي الل عز كجؿ لتحقيقٍػا 

خيػػر  ائحً القيهػػة , فكػػافعمػػى ٌػػذي الرسػػالة كعمػػى جٍػػكدي العظيهػػة كىصػػ الإشػػراؼتفضػػمً بقبػػكؿ 
  .  هعمـ فجزاي الل خير الجزاء

لجىػة الهىاقشػة الػذيف تشػرفت بهػكافقتٍـ عمػى  لأعضاءكها أتقدـ بخالص الشكر كالتقدير 
سػاهي عمػي  : كالػدكتكر ,داخميػان  اقشان احهد حسف الديراكم هى :الدكتكر ٍذي الرسالةلقبكؿ الهىاقشة 
 . خارجيان  هىاقشان أبك الركس 

, كالػذم قػاـ بتحميػؿ أتكجً بجزيؿ الشكر لمهحمؿ الإحصائي القدير أ. حساـ الػزعلبفكها 
الهحكهػػػيف للبسػػػتباىة  الأفاضػػػؿالاسػػػتباىة بطريقػػػة ههىٍجػػػة كرائعػػػة , كهػػػا كاشػػػكر جهػػػع الأسػػػاتذة 

ا بحكهتٍـ كعمهٍـ  . كالذيف أثركٌ

لػدعهٍا الهسػتهر  فػ  ثابػتديرتي الهكقرة الأستاذة/ هلى إ زيؿ الشكر كالعرفافجتكجً بكأ
 -خػػص بالػػذكر هركػػز صػػحة الهػػرأةاىي جهعيػػة الثقافػػة كالفكػػر الحػػر كألػػي , كهػػا كاشػػكر بيتػػي الثػػ

 . البريج

خػػػكتي كأب ف أكػػػكف هديىػػػةأكلا أىسػػػى  خػػػكاتي كعػػػائمتي الحػػػب كالاحتػػػراـ لكالػػػدم ككالػػػدتي كا 
 الحبيبة عمى دعهٍـ الهستهر لي كهساىدتي  بحبٍـ كدعائٍـ كعطائٍـ الغزير .
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 الفصل الأول .1

 طار العام لمدراسةالإ

  :مقدمةال 1.1
 تحديات اقتصادية كسياسية كتكىكلكجية -في العصر الحالي -هىظهات الأعهاؿ  تكاجً

ات زيادة التطكر التقىي كالتغير  يأتي ذلؾ في ظؿ تتصؼ بالاضطراب كعدـ الاستقرار,كبيرة 
تبايف قدرة الهىظهات بؤ بالتٍديدات كشدة خطكرتٍا ك صعكبة التىفضلبن عمى  ,البيئية السريعة

عميٍا  ييحتـعف ٌذي التداعيات هها  هعزؿالهىظهات ب لـ تعيدلذلؾ,  عمى الصهكد أهاهٍا.
غير  أساليبغير هألكؼ ذك طبيعة هبتكرة, ك  فكرإلى  التقميدم دارمالفكر الإ التحكؿ هف

جيان للبستفادة هف الفرص الهتاحة , كبالتالي الهعرفة تكظيفان استراتي إدارةتقميدية, بحيث يكظؼ 
القدرة عمى الاستجابة كالتكيؼ بسرعة كفعالية هع الهتغيرات الهتلبحقة في بيئة العهؿ ٌك فإف 

 تيعدكالتي  ؛ساليبتمؾ الأ الهعرفة الصدارة في إدارةكأ حيث تتب, الهفتاح الرئيس لىجاح الهىظهات
بداع, كالتي تعكس اٌتهاهان ي أساس فعاؿ لتكليد الابتكار كالإٌصكؿ الهىظهة التي أ أٌـ هف

  ىية الهىظهة الهعرفية.استراتيجيان ببي 

ا إداريتحدينا أصبحت  الهعرفة إدارةبأف ( 2013)كالحازهي , أزيبي يؤكدعطفان عها سبؽ, 
إىشاء الهعرفة كىقمٍا تككف الهيزة التىافسية هكضع اٌتهاـ الهىظهة, تزاهىان هع  عىدهاسيها رائدنا 

 .تطبيقٍاكاستخداهٍا ك 

الأبرز هف سهات ٌذا العصر إف لـ تكف السهة بهثابة الهعرفة  بلب شؾ, يهكف اعتبار
عىٍا كاستطاع بٍا اكتساب دلالات كتحكلات كثيرة  تصكري بهىأل لا يهكفإذ  ,ٌكيتً الأساسية

هف  –الهعرفة  إدارةكتعهؿ  .(2010 ,هىير)لٍا اىعكاساتٍا عمى كؿ هجالات الحياة الهختمفة 
عمى تحديد البياىات, كالهعمكهات, ذات القيهة التي تحتاجٍا الهىظهة ككيفية  -جٍة أخرل

ذا ها يهىح الهىظهة التي تتبىاٌا قدرة عمى تحقيؽ الإفادة هىٍا,  زيػادة كعدداّ هف الفكائد كٌ
الكفػاءة كالفعاليػة, كتحسيف الأداء, كزيادة الإىتاجية, كتحسيف الإبػداع, كتحقيػؽ هيػزة تىافسية, 



3 
 

(, فاكتساب الهعرفة كتطبيقٍا 2007,دركيش) كسرعة الاستجابة لمتغييرات في البيئة الهحيطة
 عمى اتخاذ القرار الجيد كالسميـ.القدرة  ـلعاهميف تكسبٍلدل ا

ك يتطمب  ,لىجاحٍا كيعد تبىي التكجً الاستراتيجي في الهىظهات هككف أساسي كهٍـ كٌ
. البقاء كالىهك في بيئة هتغيرةأجؿ  كهف, إيجاد هىظهات ديىاهيكية تستخدـ الابداع كالهخاطرة

لمهىظهة القدرة عمى التغيير كهكاكبة كاستباؽ التغيرات  يككف أفيتطمب  ٌذا الأهرفإف  لذلؾ,
 ساليبهستكيات عالية هف خلبؿ تبىي الأإلى  الكصكؿأجؿ  الهتلبحقة في البيئة الهحيطة هف

البراعة التىظيهية التي  ؛تمؾ الأساليب أٌـ هفك  ,ىاصية التفكؽ كالىجاحإلى  ة التي تقكدداريالإ
خلبلٍا تستطيع هىظهات الاعهاؿ هكاجٍة ٌذي التحديات تمؾ التكجٍات التي هف أحد تيعد 

اأجؿ  بشكؿ قكم تجاٌٍا هف كالكقكؼ عىى بقدرة الهىظهة عمى ته كالتي  .بقائٍا كاستهرارٌ
ا بشكؿ بارع كهتهيز متكافؽ في استراتيجيات لفٍىاؾ ضركرة  ,استكشاؼ الفرص كاستثهارٌ

  .هستكل هرتفع هف البراعة التىظيهية الهعرفة هع التكجً الاستراتيجي الريادم لضهاف تحقيؽ

 : مشكمة الدراسة 2.1
بدكر هٍـ كفعاؿ في تىهية الهجتهع, خاصة أف ىشػػأتٍا تىبع هف  الهىظهات الاٌميةتقكـ 

كفػػػي العقديف الأخيريف برز  ,احتياج فعمػػي لٍا فػػي الهجتهعات الهحمية التػػي تظٍػػػر فيٍا
الهدىي ىتيجة التحكلات الاقتصادية كالاجتهاعية كالسػػػػػياسية التي  الهجتهعبهىظهات  الاٌتهاـ

كثكرة الاتصػػالات كالهعمكهات كالهؤتهرات العالهية  الخصخصةـ كالتي تتجً ىحك شٍدٌا العال
كاقع الجهعيات الخيرية كالٍيئات  ) ية تحقيؽ التىهية في الهجتهعات الهحميةأٌه التي أكدت عمى

 . (2017, الأٌمية 

بالتأثيرات الهذككرة آىفان, هها ك كيتأثر الهجتهع الفمسطيىي كغيري هف الهجتهعات بالسياسات 
هع ربها أف صفة الهجتهع الفمسطيىي كهجتك بؿ  ,يجعؿ ضركرة هكاكبة تمؾ التحكلات أهران حتهيان 

ً هف الهجتهعات التي يجب ىاتجة عف العدكاف الصٍيكىي يجعميشٍد احتياجات صحية هتزايدة 
هىظهات فإف  بالخدهات الصحية كجهيع الهؤسسات التي تقدهٍا. هف جٍة أخرل, تٍتـ أف
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ذا يتطمب قيا  هٍا بدكر بارعو الهجتهع الهدىي تمعب دكران هحكريان في دعـ الهجتهع الفمسطيىي, كٌ
 كليس اعتياديان.

ٍا في بيئة أٌداففي تقديـ الخدهات الصحية هطمب ٌاـ لتستطيع أف تحقؽ إف البراعة 
البراعة التىظيهية ليست اجتٍادان جزافيان, بؿ فإف  هميئة بالتحديات كقطاع غزة. هف جٍة أخرل,

تمؾ الهعرفة  إدارةٌي هخرج لعهميات هىظهة ذات أسس هىٍجية كهبىية عمى الهعرفة. لذا تعد 
 هدخلبن ٌاهان لتحقيؽ البراعة التىظيهية. 

تطكير فإف  ٌي أزهات هزهىة,كحيث أف الأزهات التي تعصؼ بالهجتهع الفمسطيىي 
عهميات الهعرفة كتكجيٍٍا لتحقيؽ البراعة التىظيهية يحتاج لأف يككف تكجٍان استراتيجيان تتبىاي 

الهعرفة كقيادتٍا ىحك البراعة التىظيهية يهكف أف  إدارةالعميا. إف التكجً الاستراتيجي في  دارةالإ
 هضطرب كقطاع غزة. يسٍـ في تعزيز دكر هىظهات القطاع الصحي في هجتهع

ىظريان, فإف الدراسات التي تتىاكؿ دراسة العلبقة بتأثير هباشر كغير هباشر )أم عبر 
استخداـ هتغير كسيط( تشترط كجكد علبقات بيف تمؾ الهتغيرات, كتحقؽ ذلؾ هف خلبؿ 

 ظيهيةاعة التىبيف إدارة الهعرفة كالبر  ايجابية استعراض الدراسات السابقة, حيث أف ٌىالؾ علبقة
( كعلبقة ايجابية بيف ادارة الهعرفة كالتكجً et al. Meissner, 2018 ؛ 2017, الهىسي)

بيف ايجابية كعلبقة (  2015؛ حهزة  2016؛ ذيابات , 2019الاستراتيجي )الياسرم كالقطاف ,
 . (2017؛ راضي كقاسـ , 2018براٌيـ ,إ) التكجً الاستراتيجي كالبراعة التىظيهية

تحديد كبمكرة هشكمة الدراسة كتككيف الفرضيات , تـ تىفيذ دراسة استكشافية كفي ضكء 
كاجراء بعض الهقابلبت , ككذلؾ الاطلبع عمى دراسات سابقة ذات علبقة , كذلؾ لمكصكؿ الى 

ف تعزز هف ظكاٌر الشعكر بهشكمة الدراسة , لهؤشرات الهبدئية التي هف شأىٍا أهجهكعة هف ا
 التالي : كالتي جاءت عمى الىحك 

ية , يهكف هف خلبلٍا الكقكؼ عمى كلاستباىة كدراسة استكشافية أ بإعدادقاهت الباحثة ‌- أ
ٌـ ىقاط القكة كالضعؼ الهتعمقة بالقضية البحثية كالتي تتهثؿ في )البراعة التىظيهية( , أ

الإدارية الهختمفة في الهىظهات هف الهستكيات  هكظؼ( 30كتـ تكزيع الاستباىة عمى)



5 
 

 حكؿ القضية البحثية لٍذي الدراسة ,فقدلاستطلبع آرائٍـ  ,أعضاء القطاع الصحي ٌميةالأ
كجكد هستكل هتكسط لمبراعة التىظيهية  ( 6),همحؽ  ىتائج الدراسة الاستكشافيةٍرت ظأ

فراد العيىة اليً إجابات أ ت%( كذلؾ بىاءن عمى ها أشار  62.42 حيث بمغ الكزف الىسبي )
الحسابي, هها يعىي كجكد هساحة يهكف لمهىظهات الاٌمية الهبحكثة أف هقارىة بالهتكسط 

تبذؿ الهزيد هف الجٍكد للبرتقاء كتحسيف هستكل البراعة التىظيهية كالتي ستعكد بالكثير 
لأٌهية هفٍكـ البراعة التىظيهية باعتباري أحد  هف الىفع عمى تمؾ الهىظهات, كىظران 
ظهات إلى تحقيقٍا هف خلبؿ خمؽ هىاخ تىظيهي الثقافات الهستخدهة التي تسعى الهى

إيجابي داخؿ الهىظهة فإف هشكمة الدراسة تتبمكر في هحاكلة الكقكؼ عمى تحديد هستكل 
 . إدارة الهعرفة كالتكجً الاستراتيجي كعلبقتٍها بالبراعة التىظيهية 

بحكثة  كالتي ٌمية الهعديد هف العاهميف في الهىظهات الأفي هقابلبت أجرتٍا الباحثة هع ال‌- ب
بأف هعظـ الهىظهات ىتج عف تمؾ الهقابلبت , فقد تـ هىاقشة هشكمة الدراسة هعٍـ 

 ـالاٌمية هعتهدة عمى التهكيؿ لمبراهج كالهشاريع الإغاثية كليس الإىهائية , ككذلؾ عد
عتهادٌا عمى الهشاريع التىفيذية قصيرة الاٌتهاـ بالككادر البشرية في تمؾ الهىظهات لإ

تكافر براهج استراتيجية طكيمة الهدل , هها يؤثر عمى كجكد كادر بشرم  ـكعد الزهف ,
 الٍيكميةهعظـ التغييرات ك كجكد استقرار هالي لتمؾ الهىظهات ,  ـذك خبرة عالية كعد

ا  بىاءن تككف التي تتـ في الهىظهات  عمى طمب الههكؿ لكي تتهكف الهىظهة هف لعب دكرٌ
 طمكبة . بشكؿ جيد في تقديـ الخدهة اله

( بأف البراعة تعد  2017دراسة حسيف كالعاىي )شارت راسات السابقة فقد أفيها يتعمؽ بالد‌- ت
هف افضؿ الهعالجات الهعتهدة في هكاجٍة التحديات كالتغييرات البيئية ككىٍا تحافظ عمى 

الحالية كدخكلٍا في أىشطة  في البيئة هف خلبؿ تكسيع أىشطتٍا ةاستهرارية الهىظه
   عاـ  ٌمية الفمسطيىيةتيسير هحيسف في شبكة الهىظهات الأ, كفي دراسة أجراٌا جديدة

ير قادرة عمى غ% هف هىظهات العهؿ الأٌمي 60شارت الىتائج بأف حكالي أ (2017)
ف عجز التهكيؿ % هف الهىظهات ترل أ 80لا يقؿ عف تغطية ىفقاتٍا كهصاريفٍا , كها 

كبير , كتهثمت استراتيجيات الهكاجٍة لتمؾ  يؤثر عمى جكدة الخدهات الهقدهة بشكؿ
, , كتقميص ىفقاتٍا التشغيمية ة التشغيؿ الهؤقت كتشجيع التطكعالهىظهات باعتهاد سياس
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ىا يستدعى البحث عمى طرؽ إبداعية كأفكار هبتكرة جديدة  لمعهؿ  عمى الكصكؿ كٌ
  . لهكاجٍة تمؾ التحديات

ا العاـ ترتبط بضعؼ ادراؾ العلبقة كبىاءن عمى ها سبؽ فإف الهشكمة البحثية  في اطارٌ
إدارة  عهمياتبيف استراتيجيات إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية لمهىظهات ككذلؾ بهدل تطبيقٍا ل

ا يؤثر في البراعة التىظيهية باستخداـ التكجً الاستراتيجي كعاهؿ استثهارين  الهعرفة بصفتٍا هكردان 
ما دور : صياغة هشكمة الدراسة بالسؤاؿ الرئيسي التالي كبىاءن عمى ها تقدـ يهكف  ,كسيط.

المعرفة والبراعة التنظيمية في شبكة  إدارةالتوجو الاستراتيجي في العلاقة بين عمميات 
 القطاع الصحي ؟ –المنظمات الاىمية الفمسطينية في قطاع غزة 

  :أسئمة الدراسة 3.1
 هشكمة الدراسة, فقد تـ صياغة الأسئمة التالية:حتى يتـ الإجابة عف السؤاؿ الرئيس الذم لخص 

شبكة  في الهبحكثيف عهميات إدارة الهعرفة هف كجٍة ىظرة ٌك هستكل ههارس ها .1
 ؟ القطاع الصحي –الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية 

 –شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية العاهميف في  دل تكافر البراعة التىظيهية لدلها ه .2
 ؟ القطاع الصحي

شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية هستكل التكجً الاستراتيجي لدل العاهميف  في ٌك ها  .3
  ؟ القطاع الصحي –

في  في البراعة التىظيهية الهعرفةإدارة عهميات  بعادٌؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لأ .4
 حسب رأل الهبحكثيف؟ القطاع الصحي –شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية 

في التكجً الاستراتيجي في  الهعرفة إدارةعهميات  بعادأثر ذك دلالة إحصائية لأٌؿ يكجد  .5
 حسب رأل الهبحكثيف؟ القطاع الصحي –شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية 

شبكة في البراعة التىظيهية في  ٌؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمتكجً الاستراتيجي .6
 حسب رأل الهبحكثيف؟ لصحيالقطاع ا –الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية 

 إدارةالتكجً الاستراتيجي كهتغير كسيط في العلبقة بيف عهميات  الدكر الذم يمعبًها  .7
 ؟ القطاع الصحي –شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية البراعة التىظيهية في ك  الهعرفة
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)عهميات ٌؿ يكجد فركؽ بيف هتكسطات استجابة الهبحكثيف حكؿ هدل هتغيرات الدراسة   .8
الفئة  )الجىس, إدارة الهعرفة , البراعة التىظيهية ( تبعا لمهتغيرات الديهغرافية التالية

ؿ العمهي, سىكات الخدهة(؟ العهرية ,  الهسهى الكظيفي, الهؤٌ

  :الدراسة أىداف 4.1
  :ها يميإلى  تٍدؼ الدراسة

في شبكة  لهبحكثيفالتعرؼ عمى هدل تطبيؽ عهميات إدارة الهعرفة هف كجٍة ىظر ا .1
  القطاع الصحي. –الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية 

الكشؼ عف هدل تكافر البراعة التىظيهية لدل العاهميف في شبكة الهىظهات الأٌمية  .2
  القطاع الصحي –الفمسطيىية 

ا الهبحكثيف أفراد العيىة في شبكة  .3 التعرؼ عمى هستكل التكجً الاستراتيجي كها يتصكرٌ
  القطاع الصحي –مية الفمسطيىية الهىظهات الأٌ

شبكة الهىظهات الأٌمية  الهعرفة في البراعة التىظيهية في إدارةبياف أثر عهميات  .4
 سب رأم الهبحكثيف.ح القطاع الصحي –الفمسطيىية 

شبكة الهىظهات الأٌمية الهعرفة في التكجً الاستراتيجي في  إدارةعهميات  أثرهعرفة  .5
 حسب رأم الهبحكثيف. القطاع الصحي –الفمسطيىية 

التكجً الاستراتيجي في البراعة التىظيهية في شبكة الهىظهات الأٌمية  أثرهعرفة  .6
 حسب رأم الهبحكثيف. القطاع الصحي –الفمسطيىية 

الهعرفة  إدارةر كسيط في العلبقة بيف عهميات فة دكر التكجً الاستراتيجي كهتغيهعر  .7
 .القطاع الصحي –ٌمية الفمسطيىية شبكة الهىظهات الأظيهية في ىكالبراعة الت

      تحديد اٌـ الفركؽ بيف هتكسطات استجابة الهبحكثيف حكؿ هدل هتغيرات الدراسة  .8
الجىس , لمهتغيرات الديهغرافية التالية )( تبعان ارة الهعرفة , البراعة التىظيهيةعهميات إد)

ؿ العمهي , سىكات الخدهة( الهسهى الكظيفيالفئة العهرية ,   . , الهؤٌ
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 أىمية الدراسة:  5.1
 تىقسـ أٌهية الدراسة إلى ها يمي: 

  (:النظرية)ية الدراسة العممية أىم

تستهد ٌذي الدارسة أٌهيتٍا هف خلبؿ التطرؽ إلى هفاٌيـ هٍهة في الإدارة الاستراتيجية 
كالتي تتهثؿ في ههارسة عهميات إدارة الهعرفة كاىعكاسٍا عمى قدرة الهىظهات عمى ههارسة 
البراعة التىظيهية فيٍا هف خلبؿ الدكر الكسيط لمتكجً الاستراتيجي أم إلى أم حد يهكف لمتكجً 

راتيجي أف يمعب دكرا كسيطان في العلبقة بيف عهميات إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية, الاست
 كهف ٌىا فإف أٌهية ٌذي الدراسة تتجسد في: 

ي عهميات  .1 ا كٌ تىاكلً لهتغيرات هٍهة في الحفاظ عمى بقاء كديهكهة الهىظهات كتطكرٌ
  .البراعة التىظيهية كالتكجً الاستراتيجيك  الهعرفة إدارة

لمدكر الكسيط لمتكجً  الهساٌهة في زيادة فٍـ كادراؾ الهديريف في الهىظهات الهبحكثة .2
  .كالبراعة التىظيهية الهعرفة إدارةالاستراتيجي في العلبقة بيف عهميات 

إثراء الهكتبة العربية كالفمسطيىية عمى كجً التحديد كالأدب الإدارم الهتعمؽ بٍذي  .3
راتيجي, إدارة الهعرفة, البراعة التىظيهية " كالتي تسعى الهكضكعات الهٍهة "التكجً الاست

الهىظهات عاهةن لتحقيقً كٍدؼ استراتيجي, كها كقد تفتح الباب كاسعان أهاـ الباحثيف 
 لإجراء العديد هف الدراسات الهستقبمية في ىفس الهجاؿ. 

  :)التطبيقية(ية العممالأىمية 

 –تقدـ ٌذي الدراسة لمهديريف كصىاع القرار في شبكة الهىظهات الاٌمية الفمسطيىية  .1
بالبراعة لهاـ بالهتغيرات ذات العلبقة يهكف هف خلبلً الإ عمهيان  طاران إ القطاع الصحي

اض التىظيهية كاتخاذ الإجراءات اللبزهة لهعالجة العكاهؿ السمبية التي تعهؿ عمى اىخف
 تفعيؿ ىٍجالهعرفة كالعهؿ عمى  إدارةبعهميات  الاٌتهاـهف خلبؿ البراعة التىظيهية 
 . في الهىظهاتالتكجً الاستراتيجي 

عاهلب هحفزا لإجراء الهزيد هف الدراسات تيعد قد تفتح ٌذي الدراسة الباب اهاـ الباحثيف ك  .2
كالتأسيس  كالتي هف شأىٍا تعزيز البراعة التىظيهية ,التي تتىاكؿ ٌذا الهكضكعكالبحكث 
في  الهعرفة كالتكجً الاستراتيجي في قطاع الهىظهات الاٌمية الفمسطيىية إدارةلهفٍكـ 

  .قطاع غزة



9 
 

  : متغيرات الدراسة ونموذجيا 6.1
  :ٌاأبعادك الهعرفة  إدارةعهميات  :المتغير المستقل‌. أ

  تكليد الهعرفة 

  تخزيف الهعرفة 
  تكزيع الهعرفة 
  تطبيؽ الهعرفة 
 التكجً الاستراتيجي  : المتغير الوسيط‌. ب
 .البراعة التىظيهية  : المتغير التابع‌. ت

 

 

 ‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 نموذج الدراسة أ: (1.1)شكل 
 بالرجكع الى : جرد بكاسطة الباحثة  :الهصدر

( Wiig, 1993 ,  Mertins et al , 2003  , , 2015الشىطي ,  , 2007,ياسيف ,   2005ىجـ ) 

 تخزين المعرفة 

 عمليات إدارة المعرفة 

 توزيع المعرفة 

 تطبيق المعرفة 
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يم

ظ
تن
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 توليد المعرفة 

 

 التوجه الاستراتيجي

المتغيرات الديموغرافية ) النوع ، الفئة العمرية ، المؤهل العلمي ، المسمى الوظيفي ، 

 سنوات الخدمة ( 
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  :فرضيات الدراسة 7.1
      الهعرفة ذك دلالة إحصائية عىد هستكل إدارةيكجد أثر لعهميات  :الفرضية الرئيسة الأولى

(α ≤ 0.05) القطاع الصحي –ٌمية الفمسطيىية لأعة التىظيهية في شبكة الهىظهات افي البرا  
 , كتتفرع هىٍا الفرضيات الفرعية التالية:

( لبيعد تكليد الهعرفة في البراعة (α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عىد هستكل  .1
 .التىظيهية 

( لبيعد تخزيف الهعرفة في البراعة (α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عىد هستكل  .2
 .التىظيهية 

( لبيعد تكزيع الهعرفة في البراعة (α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عىد هستكل  .3
 .التىظيهية 

( لبيعد تطبيؽ الهعرفة في البراعة (α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عىد هستكل  .4
 . التىظيهية

 إدارةعهميات ل( (α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عىد هستكل  :الفرضية الرئيسة الثانية
 .ى التكجً الاستراتيجيالهعرفة عم
لمتكجً الاستراتيجي ( (α ≤ 0.05: يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عىد هستكل الثالثة الفرضية

 . البراعة التىظيهية عمى
 الهعرفة إدارةالعلبقة بيف عهميات دكرا كسيطا في  التكجً الاستراتيجي يمعب: الفرضية الرابعة

 . (  α ≤ 0.05)كفقا لمدلالة الإحصائية عىد هستكل  البراعة التىظيهية.ك 

( بيف هتكسطات α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل )الفرضية الخامسة: 
الفئة  استجابات العاهميف حكؿ عهميات إدارة الهعرفة تبعان لمهتغيرات الديهغرافية التالية )الجىس,

ؿ العمهي, سىكات الخدهة(. العهرية ,  الهسهى الكظيفي, الهؤٌ

( بيف هتكسطات α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل )الفرضية السادسة: 
الفئة )الجىس,   تبعان لمهتغيرات الديهغرافية التالية البراعة التىظيهية استجابات العاهميف حكؿ

ؿ العمهي, سىكات الخدهة(.الهسهى الكظيفيالعهرية ,   , الهؤٌ
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  :حدود الدراسة 8.1
في العلبقة  لمتكجً الاستراتيجي تىاكلت ٌذي الدراسة الدكر الكسيط :الحد الموضوعي .1

تكزيع  ,تخزيف الهعرفة ,تكليد الهعرفة)ٌا الأربعة أبعادالهعرفة ب إدارةبيف عهميات 
  .كالبراعة التىظيهية( تطبيؽ الهعرفة ,الهعرفة

 دارةالإ )اشتهمت ٌذي الدراسة عمى جهيع العاهميف في الكظائؼ الإشرافية  :الحد البشري .2
في شبكة  ( شرافيةإالكظائؼ التخصصية التي لٍا هٍاـ ك  الكسطى دارةالإ ,العميا

 .القطاع الصحي –الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية 
 القطاع الصحي. – في قطاع غزةشبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية  :الحد المكاني .3
   .2020طبقت ٌذي الدراسة كأىجزت خلبؿ العاـ  :الحد الزماني .4

  :عوبات الدراسةص 9.1
علبف حالة الطكارئالأزهة التي يهر فيٍا قطاع غزة هف جراء تأثير جائحة ككركىا  .1   .كا 
  .محصكؿ عمى هكافقة جهع البياىات هف الهىظهات كتكزيع الاستباىةلة داريالإجراءات الإ .2
ابر كالحصار الهطبؽ عمى قطاع ىدرة الكتب كالهراجع في الجاهعات ىتيجة لإغلبؽ الهع .3

 غزة. 
  .صعكبة استجابة افراد العيىة لتعبئة الاستباىة كخاصة الكظائؼ الاشرافية العميا .4
 .قمة الدراسات التي ربطت بيف هتغيرات الدراسة .5

 : الخلاصة 10.1
الدكر الكسيط )اعتهدت الباحثة في ٌذا الفصؿ عمى خطكات هىٍج البحث العمهي لدراسة 

ا حيث اشتهؿ ٌذ (الهعرفة كالبراعة التىظيهية إدارةلمتكجً الاستراتيجي في العلبقة بيف عهميات 
كتـ  ,صياغة الهشكمة البحثية ثـهتغيرات الدراسة الثلبثة الفصؿ عمى هقدهة عاهة تىاكلت 

فبعدٌا تـ  ,عرض ىتائج الدراسات السابقة كتـ تأكيد كجكد هشكمة هف خلبؿ الدراسة الاستكشافية
 ك ٍاياغة فرضياتصكهف ثـ  ,ٌهيتٍا العمهية كالعهميةأك  ٍاأٌدافطرح أسئمة الدراسة كهف ثـ ذكر 

  .كصعكبات الدراسة  حدكد الدراسة الزهاىية كالهكاىية كالبشرية كالهكضكعية تحديد كفي الختاـ 
‌

‌
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 الأولالمبحث 
 المعرفة إدارة

  :دـــتميي 

يعيش العالـ فترة غير هسبكقة هف التغيير كالتطكير الهستهر, حيث الاىطلبؽ ىحك 
الاقتصاد القائـ عمى الهعرفة, كظٍكر هىظهات الأعهاؿ الهبىية عمى الهعرفة كالهعمكهات, كالتي 

 تعتهد في الهقاـ الأكؿ عمى الخبراء كالهتخصصيف كالهبدعيف كذكم القدرات الهعرفية الهتهيزة.

ٌهيتٍا في أالهعرفة كهفاٌيهٍا الهتعددة ك  إدارةالتعرؼ عمى هفٍكـ إلى  يسعى ٌذي الهبحث
 الهعرفة.  إدارةعهميات  كأخيران  ,ٌاأبعادٍا ك أٌدافالهىظهات ك 

 : مفيوم المعرفة  1.1.2

الهعرفة ٌي هعمكهات هىظهة قابمة للبستخداـ في حؿ هشكمة هعيىة أك ٌي هعمكهات 
ههارسة تؤدم إلى , كها تعرؼ بأىٍا  (2016:69زيتكىي, فلبؽ, هفٍكهة هحممة كهطبقة )

ي أىشطة كسمككيات ذات قيهة  الإبداع كتكاثر الخبرات كالتحالفات كالعلبقات الخاصة, كٌ
يجب أف تككف هؤثرة كهتكاجدة كهستهرة كقابمة للبختبار كالتهييز هضافة كلكي يككف لٍا قيهة ف

 (. 178: 2011)جاد الرب, 

 : أنواع المعرفة  2.1.2

:  2008,الزيادات ) :ساسين ىماأنوعين إلى  انو يمكن تصنيف المعرفةإلى  تجدر الإشارة
 .(116: 2009 ,الظاٌر ؛ 26: 2004 , رفاعي؛  2008:81 ,عمياف ؛ 40

  (:يحة رلصا رة )اىظلافة رلمعا .1

لتي ت اهاكلهعمت كالبياىااكها تشهؿ ت, لتعميهاراءات كالإجت كالسياسااعة كٌي هجهك
ر لة عبكيهية بسٍظلتىت اياكلهستؼ اهختمف لتي تىتقؿ بيكتخزيىٍا كاؿ عميٍا كلحصف ايهك
تقاسهٍا فيها راد للؤف ,فيهكك هةظهىكسهية رفة رلهعف اهكع لىذا اٌ, كسهيةرلالاتصاؿ كات اقى

 .ككىٍا كاضحة كهىظهةخلبؿ ف هرة هٍا هباشداستخكافحصٍا ـ يهكىٍـ, كبيىٍ
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 :لضمنية افة رلمعا .2

ت لاتجاٌاـ كالقياعة كهجهف تتضهراد, كلأفاؿ كىة في عقزلهختكا لخفيةافة رلهعاٌي ك
لى كع إلىاذا ٌر يشيك ,لشخصيةـ ابٍرتجاـ كتٍراخبف هكف لتي تتكراد اتية للؤفذالت اكادرلهكا
ب لتي يصع, كالسابقةاتً راخبـ كراخلبؿ تف هب لتي تكتسرد كالخاصة بكؿ فر الأفكاارت كالهٍا
فة رلهعف اهكع لىذا اٌك ,هالكٍاكفة رلهعب اخؿ عقؿ صاحداىة زىٍا هختكؿ عميٍا لككلحصا
 .زة تىافسيةهيأك  كةهٍا كقداستخف ايهك, كسسةؤية هأفة في رلهعت اياكهستـ ٌف أهد يع

  :مفيوم إدارة المعرفة  3.1.2

الآف  الهعرفة عبارة عف ىاتج ىشاط كعهؿ العقؿ الإىساىي كتتهثؿ فيها يطمؽ عميً إدارة
قىيات كت كأكصاؼالفكرم كتشهؿ الهعرفة هختمؼ هىتجات الفكر الإىساىي هف حقائؽ  رأس الهاؿ

ا هف الأأكىظريات كهفاٌيـ كقكاىيف ك  فيٍا هخرجات العقؿ شكاؿ التي تتبمكر طر كىهاذج كغيرٌ
الإىساىي حيف يتكجً لفحص كهحاكلة فٍـ ها يحيط بً هف هتغيرات كظكاٌر رغبة في السيطرة 

ا لتحقيؽ اغراضً    .زهاتأضرار كهشكلبت ك أتجىب ها قد تسبب لً هف أك  عميٍا كاستثهارٌ
 ( 2 :5201 ,أبك طً)

"عمى تكفير الهعمكهات كاتاحتٍا المعرفة  إدارة"  ػػػػػػػػػيقكـ الهفٍكـ الحديث الذم يعرىؼ ب
كالهستفيديف هف خارجٍا حيث يرتكز عمى الاستفادة هف  ,لجهيع العاهميف في الهؤسسة

 أٌـ هففإف  لذا ,في عقكؿ هكظفيٍا الكاهىة الهعمكهات الهتكافرة في الهىظهة كالخبرات الفردية
قكة إىتاجية إلى  كتحكيمً ههيزات تطبيؽ ٌذا الهفٍكـ ٌك الاستثهار الأهثؿ لرأس الهاؿ الفكرم

 ( 1064: 0201, هىير )كرفع كفاءة الهىظهة  ,تسٍـ في تىهية أداء الفرد

      يمي جدول  وفيما لأخرى، دراسة ومن لآخر باحث المعرفة من إدارةتعريفات  اختمفت وقد
 :يوضح ذلك ( 1.2 )
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 المعرفة إدارةمفاىيم (  1.2 )جدول 

 المعرفة إدارةمفيوم  الدراسة

 (2002، السممي)
تحميمٍا كجٍا رخاكهة ظلهىاخؿ در داهصاف هت هاكلمهعمظـ لهىيع التجها" 
في ت لعهميااثراء اك  جيًكفي تدـ تستخت لالارات كدشؤهج ستىتاكا ٌا رتفسيك
 " زلإىجاف اعمى هت   أياكلى هستع إتفارلاداء كالأافي ف تحسيؽ تحقيكهة ظلهىا

، ( Mason& Pauleen 
(2004 

عهمية هىظهة لتقديـ كتىظيـ الهعمكهات لمعاهميف لتحسيف هستكل فٍهٍـ كادائٍـ " 
 "في هجالات هحددة في أعهالٍـ 

( Fernandez et al  , 
(  2004  

هشاركة كتطبيؽ الهعرفة كذلؾ لمتعظيـ هف  ,اسر ,الإىجاز الهتضهف اكتشاؼ" 
 "الكحدة  أٌداؼكتأثير الهعرفة عمى اىجاز  ,ىهط فاعمية الكمفة

( Delong ,  ( 2004  
ؽ صياغة كؿ ها يتعمكتجهيع كاء كحتالقائهة عمى اية دارلإاة طلأىشاهة ظكهى" 

ية رارستهف اضهاداء كلأءة افافع كدؼ رسسة بٍؤباله لهٍهةكاجة رلحاة طبالأىش
 "بٍا ة طلهحيرات الهتغياجٍة كاسسة في هؤلهطكر ات

 

 ( 2018 ،إبراىيم)

كالهٍارات الهكتسبة في ايدم العاهميف في الكقت كضع الهعارؼ كالخبرات " 
 "كبالشكؿ الهىاسب كالسٍكلة الههكىة للبستفادة هىٍا

 (2011 ،جاد الرب)
خمؽ كىشر كتكزيع كالاستفادة هف إلى  عبارة عف تجهيع العهميات التي تؤدم" 

 ٍتهيف بالهعرفة بتجهيع الهعرفة الهعرفة ككذلؾ العهمية التي يتـ هف خلبلٍا قياـ اله
ا الهختمفة كىقمٍا   "للبستفادة هىٍا  كتكزيعٍاهف هصادرٌ

 (2013 ،ىمشري)

ا,  العهميات التي تساعد الهىظهات عمى تكليد"  الهعرفة, كالحصكؿ عميٍا كاختيارٌ
ا, كتحكيؿ الهعمكهات الهٍهة كالخبرات التي تهتمكٍا  كتىظيهٍا, كاستخداهٍا, كىشرٌ

ا ضركرية للؤىشطة الإ ة الهختمفة, كذلؾ لحؿ الهشكلبت, داريالهىظهة كالتي تعتبرٌ
 " كاتخاذ القرارات, كالتعمـ, كالتخطيط الاستراتيجي

إلى  الأىشطة كالعهميات الهستهرة التي تٍدؼعمى  قدرة العاهميف في الهىظهة"  (2015،الشنطي)
 "كتطبيقٍا لتحقيؽ الأداء الهتهيز اكتساب الهعرفة كخزىٍا كتكزيعٍا
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الهعرفة يتبيف كجكد  إدارةكلكف هف خلبؿ الاطلبع عمى الادبيات الهتعمقة بهكضكع 
كيرجع السبب لتىكع خمفيات الباحثيف  ,الهعرفة إدارةاختلبفات في كجٍات الىظر بهفٍكـ 

 .كالاساس الفكرم لكؿ هىٍـ

  :المعرفة دارةالتعريف الاجرائي لإ

ة في الهؤسسة تقكـ عمى اكتساب كتكليد الهعارؼ كتخزيىٍا داريالإ للؤىشطةعهمية تكاهمية 
  .الهىظهة أٌداؼتحقيؽ إلى  بطريقة هىظهة كتكزيعٍا للبستفادة هىٍا كهف ثـ تطبيقٍا كتٍدؼ

 أىمية إدارة المعرفة : 4.1.2

 (  42:  2005كبيسي ال) :يمي ا هؿ تتضح أٌهية إدارة الهعرفة هو خلب 

التكاليف َرفع هَجَداتٍا الداخمية  ة لمهىظهات لتخفيضكبيرتعد إدارة الهعرفة فرصة   .1
 لتَليد الإيرادات الجديدة.

 تعد عهمية ىظاهية تكاهمية لتىسيق أىشطة الهىظهة الهختمفة في اتجاي تحقيق أٌدافٍا.  .2
 ً.َتحسيى, الهعتهد عمى الخبرة  الهىظهي ءتعزز قدرة الهىظهة للبحتفاظ بالأدا  .3
ؿ جعؿ هو خلب, رأسهالٍا الفكري إدارة الهعرفة أداة الهىظهات الفاعمة لاستثهارتعد  .4

إلى الهعرفة الهتَلدة عىٍا بالىسبة للؤشخاص الآخريو الهحتاجيو إليٍا عهمية ؿ الَصَ
  سٍمة َههكىة.

 التغيرات البيئية غير الهستقرة  تسٍن في تحفيز الهىظهات لتجديد ذاتٍا َهَاجٍة  .5

 أىداف إدارة المعرفة : 5.1.2

  : (  44:  2005؛ الكبيسي , 81:  2007الهمكاكم , ) الهعرفة في التالي إدارة أٌداؼتكهف 

 .جذب رأس الهاؿ الفكرم أكبر لكضع الحمكؿ لمهشكلبت التي تكاجً الهىظهة .1
خمؽ بيئة تىظيهية تشجع الفرد في الهىظهة عمى الهشاركة بالهعرفة لرفع هستكل هعرفة  .2

 الآخريف
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 إعادة استخداـ الهعرفة كتعظيهٍا عمى تأسيس حمقات اتصاؿ هع الهؤسسات كالهىظهات .3
 لهعرفة كؿ ها ٌك جديد في هجاؿ ىظـ ذكاء الاعهاؿ

 -اقتصاد الهعرفة- الاقتصاد العمهي الجديدإلى  تحكؿ الهىظهات هف الاقتصاد التقميدم .4
كات الاقتصادية الكاسعة كتعهؿ كشبكة للؤىشطة حيث تسٍـ في التحكيؿ ىحك الشب

 .كالتجارة الالكتركىية
دارةكتطكير العاهميف ك التخطيط خمؽ القيهة للؤعهاؿ هف خلبؿ  .5  الزبائف كتقييـ الإىتاج  ا 
تكليدٌا هها يحقؽ القيهة تطكير الهعرفة بصكرة هستهرة هف خلبؿ إعادة استخداهٍا ك  .6

 .  الهضافة

 : عمميات إدارة المعرفة 6.1.2

الهعرفة  إدارةالهعرفة اٌتهاهٍـ عمى عهميات  إدارةلقد ركز العمهاء كالباحثيف في هجاؿ 
ي هجهكعة هف العهميات التي تعهؿ بشكؿ تتابعي تستخدـ هىٍا الهىظهات ها يتىاسب هع  كٌ

الىهك أجؿ  طبيعة عهمٍا لتسٍـ في تفعيؿ قدرتٍا في الحصكؿ عمى الهعرفة كالاىتفاع هىٍا هف
 .كالبقاء

اغمبٍـ أف  لاإ ,الهعرفة  إدارةكقد اختمؼ الباحثكف في عدد كترتيب كهسهيات عهميات 
رية أاتفؽ عمى  تكليد الهعرفة كتخزيف الهعرفة كتكزيع الهعرفة كتطبيؽ  :ٌيربع عهميات جكٌ
 :  ( 2018البراٌهة; 2015الشىطي ;2017ابكزريؽ ;2007ياسيف)الهعرفة 

الهعرفة كاستخلبصٍا هف الهصادر الهختمفة الداخمية تعىي الحصكؿ عمى  :توليد المعرفة .1
الهعرفة )كالرهزية  (كالخبراء كالهتخصصكف كالهىافسكف كالعهلبء)الإىساىية  ,كالخارجية

 إدارةكىقمٍا كتخزيىٍا في ىظـ  (الهكجكدة في الكسائط الرقهية كالهادية كقكاعد البياىات
 الهعرفة 

ة طرؽ كقياـ كؿ فرد في الهىظهة بتسجيؿ كؿ ها كتتـ ٌذي العهمية بعد: تخزين المعرفة .2
قياـ شخص هسؤكؿ بجهع الهعمكهات كتخزيىٍا بطريقة  جديدة أكيحدث لً كأية هعمكهات 

 شخصإلى  قياـ الأفراد بتقديـ الهعرفة الهكجكدة لديٍـأك  ,يسٍؿ استخداهٍا هف الجهيع
 تكثيقٍا.هعيىة حيث يتـ تحميؿ كتىقية ٌذي الهعرفة كهف ثـ  دارةلإأك 
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كتتـ بطرؽ رسهية كغير رسهية حيث تتهثؿ الطرؽ الرسهية في التقارير : توزيع المعرفة .3
كالرسائؿ كالهكاتبات كذلؾ بتكظيؼ البريد الالكتركىي كالاتصاؿ الداخمي هف خلبؿ شبكة 

كها كيهكف ىقؿ الهعرفة بطرؽ غير رسهية هف خلبؿ العلبقات  ,الأجٍزة الحاسبة
 كظفيف.الاجتهاعية بيف اله

الاستفادة الفعمية هف الهعرفة كاستخداهٍا بطريقة فعالة تضهف تحقيؽ : تطبيق المعرفة .4
ذاالهىظهة بكفاءة  أٌداؼ كاسعة يتطمب تفكيض العاهميف صلبحيات  كفاعمية كٌ

عطاءٌـ  تطبيؽ هعارفٍـ.إلى  الحرية الكافية كا 

 : أبعاد إدارة المعرفة 7.1.2

ى (2015, هحهد)لمهعرفة  أساسية أبعادالهعرفة في ثلبثة  إدارة أبعادتتهثؿ   :كٌ

  :(  Technological Dimension)البعد التكنولوجي  .1
ي تمؾ الىظـ التكىكلكجية داخؿ الهىظهة كالتي تحدد اىتقاؿ الهعرفة ككيفية الكصكؿ  ,كٌ

س الهاؿ الفكرم كالتكىكلكجيات الهتهيزة, كالتي تعهؿ أر  إدارةهثمة ٌذا البعد بياىات أكهف اليٍا 
حيث تسٍـ ٌذي الأىظهة في  هتطكرةالهعرفة بصكرة تكىكلكجية  إدارةعمى هعالجة هشكلبت 

 . تكفير الهعمكهات اللبزهة لأداء الهٍاـ الكظيفية الهختمفة
 : ( Organizational & Logistical Dimension)د لموجستي لممعرفة البع .2

ذا البعد يعبر عف  الهعرفة كالتحكـ بٍا عمى  الحصكؿ الىظاـ الذم هف خلبلً يتـكٌ
عادة استخداهٍا ا كهضاعفتٍا كا  ا كتعزيزٌ دارتٍا كتخزيىٍا كىشرٌ كذلؾ عف طريؽ تجديد , كا 

كسب أجؿ  الهعرفة بطريقة فاعمة هف دارةالإجراءات كالكسائؿ الهساعدة كالعهميات اللبزهة لإ
 .جديةقيهة اقتصادية ه

  :(  ( Social Dimension البعد الاجتماعي .3
تقاسـ الهعرفة بيىٍـ يسٍـ في صىاعتٍا فإف  ىظران لأف الأفراد ٌـ لبىة بىاء الجهاعة,

كتأسيس هجتهع الهعرفة. ٌذا الهجتهع يعزز الابتكارات, كيحقؽ تقاسـ كهشاركة في الخبرات, 
التىظيهية كتقكـ عمى علبقات بيف ٌؤلاء كها يسٍـ ذلؾ أيضان في تأسيس شبكات تعزز الثقافة 

 الأفراد.
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 فوائد إدارة المعرفة : 8.1.2

فراد العاهميف لتي تعكد بالىفع عمى الهؤسسة كالأالهعرفة ا إدارة( فكائد 2020الخميفة ) يرل
 : أىٍا عمى الىحك التاليبٍا 

 الاحتفاظ بالخبرات كالتجارب كالهٍارات داخؿ الهؤسسة. .1
رية لٍا.الهعرفة هفتاح بقا .2 ي التي تعطى القيهة الجكٌ  ء الهؤسسة, كٌ
 الهكظفيف الجدد في الهؤسسة.ك  تخفيؼ فجكة الاتصالات بيف الخبراء  .3
 ,الهستكل الفردم فقطعمى  تحسيف هستكل الهؤسسة, فقد تككف ٌىاؾ أهكر كثيرة هعركفة .4

 لا تككف هعركفة لدل الآخريف.ك 
ا في الهستقبؿ.تىهي القدرة عمى التعمـ هف أخطاء الهاضي,  .5  كعدـ تكرارٌ

 الخلاصة  : 9.1.2

ك إدارة الهعرفة, حيث  ترل استعرض ٌذا الهبحث, الهتغير الهستقؿ في ٌذي الدراسة كٌ
الهعرفة هف الاستراتيجيات التي تتبىاٌا هختمؼ الهىظهات كالٍدؼ هىٍا تحسيف  إدارةأف  الباحثة

أعهالٍا هف خلبؿ الهساٌهة في تىهية قدرتٍا عمى هكاكبة التطكرات كالهستجدات كالابتكارات في 
عصر تشٍد بً البشرية ثكرة هعرفية هصحكبة بثكرة في تقىية الهعمكهات كالاتصالات ساٌهت 

  .تغيرات جذرية في هختمؼ أكجً حياة الهجتهعات كالهىظهاتجهيعٍا في إحداث 
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 الثاني  المبحث
 الاستراتيجي التوجو 

 د: ـــتميي

الاستراتيجية بتحديد التكجً الاستراتيجي لمهىظهة  دارةغالبا ها تبدأ هراحؿ كعهميات الإ
تغيير التكجً الاستراتيجي لمهىظهة بالكثير أك  كترتبط عهمية تحديد,  كالتحميؿ الاستراتيجي لمبيئة

كاهكاىية  ,بالهكارد البشرية هف حيث قدراتٍا ككفاءتٍاهف الهتغيرات كأٌهٍا تمؾ الهتعمقة 
 . الاستثهار لمطاقات الكاهىة بشكؿ فاعؿ

 في كأٌهيتً الهتعددة كهفاٌيهً الاستراتيجي التكجً عمى التعرؼإلى  الهبحث ٌذا يسعى
 التكجً كابعاد هراحؿ عمى كالتعرؼ لٍا الهطمكبة الهٍارات عمى كالتعرؼ الهؤسسات كتهيز ىجاح

 .الاستراتيجي

 مفيوم التوجو الاستراتيجي:  1.2.2

التي  بالطريقة يرتبط ٌك الأعهاؿ, عالـ في الهٍهة الهتغيرات هف الاستراتيجي التكجً يعد
ا  ليحدد الاستراتيجي التفكير ىتائج هف الاستراتيجي يىطمؽ التكجً ىظرا لأف لمبقاء الهىظهة تختارٌ
 ٌداؼلأ الأكلكية هعطية الاستراتيجية ٍاأٌدافتحديد  في الهىظهة إدارة بٍا تسترشد التي هظاٌري
 الأهد بعيد استراتيجي تصكر ضهف إطار كالىهك الاجتهاعية كالهسؤكلية لمهىظهة البقاء

 (85 :  2004 الخفاجي,(

يمي  كفيها لأخرل, دراسة كهف لآخر باحث هف الاستراتيجي التكجً تعريفات اختمفت كقد
 :يكضح ذلؾ( 2.2)جدكؿ رقـ 

 

 

 

 



23 
 

 التوجو الاستراتيجي( استعراض مفاىيم 2.2جدول )

 مفيوم التوجو الاستراتيجي الدراسة

 لمتغيرات تبعان  لمهىظهة الهستقبمي الهكقع لاختيار تحميمية عهمية ٌك"  2002)  يونس) 
 "هعٍا الهىظهة تكيؼ كهدل بيئتٍا الخارجية, في الحاصمة

( Morgan & Strong 
2003 ) 

 هف تىافسية, بيئة في الطكيؿ الهدل عمى الهىظهة هكقع تحديد" 
 " هكاردٌا عمى تخصيص التركيز خلبؿ

 ( 2006الدىدار ) 

 كتسعى الاستراتيجية, ٌداؼالأ إىجاز بكاسطتٍا سيتـ التي الكيفية" 
 ىفس في لمهؤسسة التشغيمية لمكفاءة العىاصر الإيجابية تعظيـإلى 

 السمبية بعادالأ العىاصر ذات تقميؿإلى  فيً تؤدم الذم الكقت
 إلى, تكجًأف  يجب الاستراتيجية التكجٍاتأف  .لعهمٍا كالهحبطة

ا عهمية هباشر بشكؿ تخدـأف  كيجب الاستراتيجية ٌداؼالأ  "إىجازٌ

Auh & Menguc 2005 )) 

 هيزة عمى لمحصكؿ الهىظهة يقكد الذم الاتجاي ىحك الجهاعة تكجيً" 
كهستداهة,  تىافسية ا الهعمكهات تقاسـ يقضي كٌ  في الهىظهة, كىشرٌ

 تحقيؽ ىحك هكجٍة كالتي تككف الهكارد تخصيصإلى  بالإضافة
 " الاستراتيجي التكجً

Cadogan 2012 ) (  "هجرد اىعكاسات لكيفية عهؿ بعض الشركات " 

 ( 2015فوزية  )
 كذلؾ العاهة, ٍاأٌداف لتحقيؽ الهىظهة اختارتً الذم العاـ الهسار" 

 بٍا تىشط التي الخارجية البيئة الاعتبار ظركؼ بعيف الأخذ هع
 " لديٍا الهتكفرة بالإهكاىيات التقيد أم الهتاحة هكاردٌا ككذلؾ
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 :التالي التعريف الاجرائيتستىج الباحثة  السابقة التعاريؼ هف

 تحركات كيكجً يحدد هىٍج ٌكك  , الاستراتيجية دارةالإ عهميات أحد :الاستراتيجي التوجو 
 . الهدل كيساعد عمى إيجاد التكافؽ بيف الهكارد كالفرص الحالية بعيدة ٍاأٌدافك  الهىظهة

 أىمية التوجو الاستراتيجي : 2.2.2

 أدائٍا عمى كتأثيري لمهىظهات الاستراتيجي لمتكجً الكبير الدكر الدراسات هف العديد أكدت
ا التىافسية هيزاتٍا كعمى عاـ بشكؿ  أـ ربحية سكاء كاىت بالهىظهة الهتعمقة الهتغيرات هف كغيرٌ
 .ذلؾ غير أـ خدهية

 :في يسٍـ عاـ بشكؿ الاستراتيجي التكجًفإف 67)  :2014 الكرخي,)  كفؽ

 .لتحقيقٍا اللبزهة الإجراءات كتحديد لمهىظهة البعيدة ٌداؼالأ تحديد .1
 .ككؿ الهىظهة لهستقبؿ اللبزـ كالتكجيً ٌداؼالأ تكضيح .2
 الهحددة. كالغايات ٌداؼالأ ىحك الإداراتأك  الجٍكد جهيع كتىسيؽ تكحيد .3
 استراتيجيان. الٍاهة كالهسائؿ الأهكر عمى الكاضح التركيز .4
 .الهدل طكيؿ استراتيجي كتفكير رؤية بمكرة عمى الهديريف هساعدة .5
ا السريعة البيئية لمتغيرات الجيد الفٍـ .6  .الهىظهة إدارة أداء عمى كأثرٌ
 لمهىظهة. الكمي الأداء تحسيف .7
 .كتغيراتٍا البيئة بظركؼ ككعيان  استجابة أكثر الهديريف جعؿ .8
 .لمهىظهة الهستقبمية التكجٍات تحديد .9
  .الهىظهة أداء عمى رتؤث التي كالخارجية الداخمية الهتغيرات هع الفعاؿ التعاهؿ . ضهاف 10
 .الخطط تىفيذأك  إعداد عىد ةداريالإ الهستكيات هختمؼ الهدراء هف بيف التفاعؿ . تىهية 11
 .الهشكلبت هع التعاهؿ عمى الهىظهة قدرة . تحسيف 12

( ويمكن إيجازىا فيما 58: 2006ذكرىا الدىدار ) الاستراتيجي لمتوجو أخرى منافع وىناك
 :يمي

 الأجؿ الطكيؿ في لمهؤسسة الكمي الأداء تحسيفأك  تطكيرك  الهالي الأداء في التهيز. 
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 كتغيراتٍا البيئة بظركؼ ككعيان  استجابة أكثر دائهة بصفة الهديريف جعؿ. 
 الهستقبمية لمهىظهة تحديد التكجٍات. 
 الهستقبؿ في التفكير عادات تىهية. 
 ككؿ الهىظهة لهستقبؿ اللبزـ كالتكجيً ٌداؼالأ تكضيح. 
 كاحدة  كغايات أٌداؼ ىحك الإداراتأك  الجٍكد جهيع كتآلؼ تكحيد.  

 مراحل التوجو الاستراتيجي : 3.2.2

 دارةكالإ الأجؿ طكيؿ التخطيط هع تتعاهؿ التي ساليبكالأ الهفاٌيـ هف العديد تطكير تـ
 Boston Consulting :هثؿ الرائدة الهؤسسات هف العديد في بىجاح كاستخداهٍا الاستراتيجية

, Group General Electricلـ التي الهؤسسات هف العديد يكجد فإىً ذلؾ, هف الرغـ عمى 
 لقد ,الاستراتيجية دارةالإ أشكاؿ هف آخرأك  شكلبن  تطبؽأف أك  ساليبالأ ٌذي استخداـ تحاكؿ
 غير ٌداؼكالأ عمى البداٌة بالاعتهاد الكقت لبعض الىجاح تحقيؽ هف الهؤسسات بعض تهكىت

 يةأٌه تزداد عاهة تدعيهً, كبصفةأك  الىجاح ٌذا عمى الهحافظة تستطع لـ أىٍا إلا الهكتكبة,
 ( 27:  2006كالهرسي,  إدريس) التالية:  الحالات في الاستراتيجي كالتكجًالفكر  اعتىاؽ

 الهىظهة حجـ كبر.  
 ةداريالإ الطبقات عدد زيادة.  
 البيئي. التغير هعدلات زيادة 

إلى  إضافة الخاطئة القرارات كتكمفة القرارات اتخاذ هخاطر هعدلات ارتفاع ساٌـ لقد
التكىكلكجي  كالتطكر الهىافسة حدة كزيادة العهلبء أذكاؽ كتغير الاقتصادية الأعباءك  القيكد

 هف الحفاظ يتهكىكا حتى الهديريف بكاسطة الاستراتيجي الفكر تبىى هعدلات زيادة في الهتسارع,
 .هتغيرة بيئية ظركؼ ظؿ في لهىظهاتٍـ التىافسية القدرة عمى

 :الاستراتيجي التوجو عناصر 4.2.2

 سابقً, عمى هىٍا كؿه  يبىى الاستراتيجي لمتكجً هستكيات ثلبثة كجكد عمى الباحثكف يتفؽ
ذي  :ٌي الهستكيات كٌ
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 :  الاستراتيجية الرؤية .1

 بٍا يتهتع التي الخبرة عمى تعتهد التي الهستقبمية الهىظهة لتكجٍات تكصيؼ"الرؤية تعد  
ػا التػي التػأثيرات بفعػؿ هىظهاتٍـ تكاجً التي التحديات هع التعاهؿ في الاستراتيجييف القادة  تفرزٌ

 قػدرات هػع يػتلبءـ كبهػا كالتقاىػة كالثقافػة كالسياسػة الاقتصػاد فػي الجديػد العػالهي التكجػً ظػركؼ
 81 ): 2004 الشعيبي,( ."هكاىاتٍاا  ك  الهىظهة

الحالػة  عػف اىطباعػان  كتعطػي الحاليػة, كالظػركؼ كاقػؼلها تعكػس الاسػتراتيجية فالرؤيػة
الهىظهػة,  كأعهػاؿ أىشػطة لكػؿ كشػهكلية تكاهميػة الرؤيػة ٌػذي تكػكف أف عمػى الهرغكبة, الهستقبمية

أف  الهىظهػة تسػتطيع كبػذلؾ الأىشػطة, ٌذي بيف كالتفاعؿ كالتكاهؿ كالارتباط التىسيؽ بذلؾ هحققة
 .(9 :  2005كالىسكر, إدريس( .أعهالٍا هيداف في الهستقبؿ تضهف كأف الراٌف الكضع كتضبط تحكـ

 :المنظمة رسالة .2

 الهىظهة, كجكد سبب تكضح التذكر, سٍمة الفقرات, قميمة هختصرة, عبارة الهىظهة رسالة
 الصمة الكثيقة الحاسهة القرارات صىع عىد كالهكظفيف الإدارة كترشد كأغراضٍا, أٌدافٍا كتصكر

 الهستكيات أعمى هف تصدر الهىظهة كرسالة الهستقبؿ, في كىشاطٍا الهىظهة باتجاي
 .الهىظهة في الإدارية

بصفة  كلكف أخرل, إلى هىظهة هف كسهاتٍا الرسالة بٍا تتهثؿ التي خصائصال كتختمؼ
كقد أشار اليٍا   كجكدٌا, أسباب عف تعبر الىاجحة لمرسالة أساسية خصائص هف لابد عاهة

 : كهىٍا 141 -151) ص , 2004 ,(الكرخي

 كأٌدافٍا الهىظهة غايات هع تطابؽتك  الهىظهة, فمسفة عف الرسالة تعبّر أف. 
 حاليان, كها الهىظهة فيٍها تعهؿ التي كالداخمية الخارجية البيئتيف طبيعة بالحسباف تأخذ أف 

 .عميٍا لتتفكؽى  أك هعٍا لتتكافؽ الظركؼ تمؾ هع تتكيؼ لكي هستقبلبن, تتكقعً
 الهرغكبة, أٌدافٍا الهىظهة تحقيؽ لكيفية دقيؽ تكصيؼ  
 زهاف  في كظركفً الهجتهع كقيـ يتلبءـ بها كهعتقداتٍا الهىظهة قيـ ترسيخ عمى القدرة

  هعيىيف كهكاف
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 :  الاستراتيجية الأىداف .3

رية الىتائج أك الىٍايات ٌي الاستراتيجية الأٌداؼ هػف  لتحقيقٍػا الهىظهػة تسعى التي الجكٌ
 .كالهستقبمية الهتاحة لمهكارد الأفضؿ الاستخداـ طريؽ عف كذلؾ الأىشطة, خلبؿ

 ضػكء فػي كذلؾ الهىظكرة, كغير الهىظكرة الهستقبمية بالفترة الاستراتيجية كتتعمؽ الأٌداؼ
 .((Wayne,2015, p 35  الهىظهة تهمكٍا التي كالتىافسية كالتقىية التىظيهية كالقدرات الهكارد

 هحػددة, : أٌهٍػا هػف السهات هف بعدد لمهىظهة الاستراتيجية الأٌداؼ تتصؼ أف كيجب
 بكقػت هحػددة كضػعٍا, فػي إشػراكٍـ خػلبؿ هػف لمعػاهميف هقبكلػة لمتىفيػذ, قابػؿ تحػدم تشػكؿ
 . لتىفيذٌا

ػذي الاسػتراتيجية, الأٌػداؼ تحديػد فػي كبيػر دكر العكاهػؿ هػف العديػد كتمعػب  الأٌػداؼ كٌ
 ( 141:  2010) السكارىة ,  :في تتهثؿ

 الاجتهاعيػة,  كالقػيـ كالتشػريعات, كالاىظهػة القػكاىيف,: تشػهؿ كالتػي الخارجيػة الهػؤثرات
 . الضغط كهجهكعات

 الذم تقكـ بً الهىظهة  الىشاط طبيعة . 
 ر.كالتطك  التاريخ التىظيهي, الٍيكؿ كالإدارم, القيادم الىهكذج :كتشهؿ التىظيهية الثقافة 
 ف كالعاهمي العهلبء, الىقابات,ؿ : كتشه كالهجهكعات الأفراد. 

 : أبعاد التوجو الاستراتيجي 5.2.2

تعددت أىهاط التكجً الاستراتيجي كتبايىت كجٍات الىظر حكؿ هفٍكهٍا تبعا لتعدد  
كهف ٌىا حددت الباحثة الأجزاء الهككىة  ,كىكع الهؤسسة كهجاؿ العهؿ فيٍا ,ةداريالىظريات الإ

ػي سػتة   دارةرئيسة هػف خػلبؿ دراسػة شػاهمة للؤدبيات السابقة للئ أبعادهػف التكجػً الاستراتيجي كٌ
ػذي الأ ,الاستراتيجية     : )العػدائي كالتحميمي كالػدفاعي كالهػػستقبمي  الػستة ٌػػي بعادكٌ

كدراسة  (Venkatraman , 1989) كؿو هف ةػدراس هع كالاستباقي كالهخػػاطرة( كذلؾ اتفاقان 
(Morgan & Strong 2003). 
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  (:التنافسي) التوجو العدائي .1

 ,تباطئٍا في ذلؾأك  التكيؼ هع البيئة الهحيطة بٍايقصد بً عدـ قدرة الهىظهة عمى 
 عبد الرزاؽ)كذلؾ لعدـ قدرتٍا عمى تىهية الهكارد البشرية الخاصة بٍا بشكؿ اكبر هف الهىافسيف 

ٌػذا البعػد قػد يكػكف هبىػي عمػى أف  عمػى Basu (2013 :4) كيؤكد؛  (77: 2015 كآخركف ,
اسػػتثهارات عالية لتحسيف حػػصة الهىظهػػػة فػػي الػػسكؽ أك  تطكير الػػسكؽأك  لمهىػتج الابتكارات

طريقػة حػؿ الهػشكمة الهػستهدة هػف قبػؿ الهىظهػة فػي إلى  كالكضػػع التىافػػسي, كيػشير ٌػذا التكجػً
  .فٍهٍػا لكػلب البيئتيف الخارجية كالداخمية

  : التوجو الدفاعي .2

فيٍا الهىظهة عمى الكفاءة كتسعى لمحفاظ عمى ٌي استراتيجية ذات تكجً داخمي اذ تؤكد 
تػشييد  هتعػددة لمػدفاع عػف هىتجاتٍػا هػف الهىافسيف هثػؿ) أساليبكتػستعهؿ الهىظهػات  ,هكاىتٍا

, كزيادة الاىتقػػاـ الهتكقػػع( ريةأك  حػكاجز دفاعية, كتقميؿ الٍجػػكـ أك  حهايػػة احػػدل القػػكل الجكٌ
 .( ( Morgan &Strong ,2003 : 166ػة عميٍا. الهحافظػأك  التكىكلكجية

  :التوجو المستقبمي .3

 ,هستكل جٍكزية الهؤسسة لهكاجٍة الظركؼ البيئية القادهةإلى  تشير ٌذي الاستراتيجية 
 دارةالقراءات الهستقبمية تىعكس في القرارات الاستراتيجية الحالية. لػذا تؤكػد تػصكرات الإأف  كها

 .  ( Morgan& Strong, 2003:166)الاستراتيجية عمػى علبقة الرؤية بأداء الاعهاؿ 

عمى دكري في تخفيض قمؽ الهىظهة بشأف كضع  ذ يبقى الاستعداد التىظيهي هحافظان ا  ك 
 البغدادم)الهستقبؿ ككذلؾ بتقديهً تصكر لهعرفة التغيرات الهحتهمة في الهؤشرات التىافسية 

 .(148 :2015 كعباس
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 :التوجو الاستباقي  .4

ا كهكاجػً ك  ذا البعد تػصكر الهىظهػة بػشأف اكتػشاؼ الفػرص,ٌ يعكس كيفيػة اسػتثهارٌ
ي تحقيؽ الهيزة التىافسية بػسبب فاعمية الهىظهػات  كيتهتع ,ير في الهحيط التىافسييالتغ بهيزة كٌ

 كيهكػف كذلؾ ,قائػدة لمػسكؽتكػكف الهىظهػة أف  فػي خمػؽ هىتجات كاسػكاؽ جديدة, كعميػً يهكػف
تكػكف الهبػادر الاكؿ فػي طػرح هىتجػات جديدة فتكػػػكف الاكلػػػى فػػػي هجػػػاؿ اعهالٍػػػا كهتهيزة أف 

 . (Strong & Morgan, 2003:168) بالابتكػػػار كالابػػػداع

  :التوجو نحو المخاطرة .5

 تكبػد الخػسائر الهحتهمػةأف  يهكػفٌذا التكجػً يكضػح القػرارات هػف قبػؿ الهىظهػات التػي 
تمعػب دكرا هٍهػا فػي اتخػاذ القػرارات بػشأف تخصيص الهػكارد كخيارات أف  كيهكػف الهكاسػبأك 

الػسكؽ كالهىتجػات التػي تقػكـ بٍػا الهىظهػة كتػصكر الهخػاطرة كػىٍج عمػى هػستكل الهىظهػة 
 ) .2005:123)القػصع,

 : التوجو التحميمي .6

كتستطيع الهىظهػة هف , ٌذي الاستراتيجية هزيجا هف الخصائص الاستباقية كالدفاعيةتهثؿ 
خلبؿ ٌذا البعد حػؿ الهػشكلبت التػي تكاجٍٍػا كالتػي تضهف هعرفة السياقات البيئة الداخمية 
كالخارجية كمٍػا فٍػك يػساعد عمػى تخصيص الهػكارد بػشكؿ افػضؿ كهكجً ىحك ٌدؼ هحدد في 

 ( Morgan & Strong, 2003:166 ) .    البيئة

 : لخلاصةا 6.2.2

التكجً الاستراتيجي ٌك الذم يرسـ الحركة الهستقبمية لتصهيـ الهؤسسة أف  هها سبؽ ىستىتج
الاستراتيجي لمهؤسسة تعبر عف  عهمية التكجًأف  كآلية تفاعمٍا خارجيان حيث كخصائصٍا داخميان 

  .الاستراتيجية ٌداؼالكيفية التي سيتـ بكاسطتٍا اىجاز الأ

 

 
‌
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 لثالث المبحث ا

 البراعة التنظيمية 
 : دـــتميي

حيث  ,الهىظهة كىظرية الاستراتيجية دارةالإ في لمبحث هثيران  اهكضكعن  البراعة هكضكع يعد
ككىٍػػػا تبحػػػث فػػػي تحقيػػػؽ التػػػكازف بػػػيف الاستكشػػػاؼ  ,تػػػرتبط بتحقيػػػؽ الىجػػػاح عمػػػى الأهػػػد الطكيػػػؿ

 .  لاستغلبؿ بشكؿ هتزاهفاك 

كهفاٌيهٍػػػا الهتعػػػددة يسػػػعى ٌػػػذا الهبحػػػث لمتعػػػرؼ عمػػػى هػػػداخؿ دراسػػػة البراعػػػة التىظيهيػػػة 
ا في البراعة التىظيهية كأخيرا ابعادٌا .   كخصائصٍا كسهاتٍا كالشركط الكاجب تكافرٌ

 :مداخل دراسة البراعة التنظيمية  1.3.2

ػذي التىظيهيػة البراعػة لدراسػة رئيسػة هػداخؿ ثلبثػة , Huang (2010)  حػدد الهػداخؿ  كٌ
السػياؽ ) الرسػهي غيػر التىظػيـ كهػدخؿ ,)تىظيهػي تصػهيـ) التىظيهػي الٍيكػؿ بهػدخؿ تتهثػؿ

 .العميا دارةالإ قيادة كهدخؿ ,)التىظيهي الاجتهاعي

 القيػادة, هػدخؿ عمػى ,Raisch & Birkinshaw  ( 2008) هػف كػؿ اتفػؽ حػيف فػي 
 .السياقية الحمكؿ هدخؿ ٌك ارابعن  هدخلب كأضافا

  :)التنظيمي التصميم) التنظيمي الييكل مدخل .1

حددتػً  لهػا اطبقنػ التىظيهيػة الهكارد بيف الهكجكدة العلبقات تمؾإلى  التىظيهي الٍيكؿ يشير
 2011).هحهػكد,) التىظيهيػة الخريطػة خػلبؿ هػف أساسػية بصػفة العلبقػات ٌػذي كتتحػدد ,دارةالإ

لٍيكػؿ  الرئيسػة العىاصػر هػف اثىػاف ٌىالػؾ أفإلػى  Miles & Darroch  (2006) كيشػير
ها الهىظهة, إذ  ,القػرارات اتخػاذ فػي السػمطة هػدل أم القػرارات, اتخاذ في كاللبهركزية الهركزية كٌ

 بػأداء يتعمػؽ فيهػا هٍػاهٍـ كيهارسػكف بالهسػؤكلية, الهػديريف شػعكر ازداد كمهػا السػمطة ٌػذي تػزداد
ذا ٌذي الهٍاـ  تصػرفٍـ كيكػكف الهتاحػة لمفػرص كفقػان  اكبر تىظيهي تىكيع لإدراؾ رغبتٍـ يحفز كٌ
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الهكاءهػة  بػيف كقػتٍـ كتقسػيـ بػارع بشػكؿ التصػرؼ ت, أمكالحاجػا الفػرص لتمؾ التىكيع بىاء عمى
 .كاستراتيجياتٍا الهىظهة أٌداؼب الهتعمقة كالهركىة الكفاءةإلى  للئىجاز تطمعٍـ كيزيد كالتكيؼ

للبسػتغلبؿ  كحػدات هػف هككىػة البارعػة الهىظهػات أف لػىإ Tempelaar (2010)كيشػير
اىقسػاـ  حالػةإلػى  الٍيكمػي الاخػتلبؼ يشػير إذ هختمفػة, جديػدة فػرص عػف كالبحػث لمفػرص الأهثؿ
 لمهتطمبػات تبعػان  هعيىػً خػكاص بتطػكير يٍػتـ هىٍػا كػؿ الفرعيػة, الأىظهػةإلػى  التىظيهػي الىظػاـ

 كالكظػائؼ الكقػت, تػكفير حسػب تىظيهيػة كحػدات عبػر اختلبفػات كيؤسػس البيئيػة الخارجيػة,
 .السكؽ كالهىتج كهجالات

  :)التنظيمي الاجتماعي السياق) الرسمي غير التنظيم مدخل .2

كيستهركف  الهىظهة أعضاء يىشأٌا التي كالاتجاٌات الشخصية العلبقات تمؾ بً كيقصد
 أفلى إ2011) ) هحهكد كأشار 2011). كككرتؿ, ىكرم) الأفراد ككجكد العهؿ بسبب كتىشأ

ا تـ التي العلبقات أىهاط يظٍر الرسهي غير التىظيهيالٍيكؿ   غير للؤىشطة ىتيجة تطكيرٌ
 الأفراد كقيـ هعتقدات بيف لمتقارب ىتيجة طبيعي بشكؿ تىشأ فٍي الهىظهة, بيف أعضاء الرسهية

 العلبقات هف شبكةأك  ىظاهان  يظٍر الرسهي غير الٍيكؿ أف إذ ,كعلبقاتٍـ الاجتهاعية
 شخصية كأكثر اطكعين  اىهطن  تهثؿ الرسهية غير العلبقات أفك  ,الرسهي الٍيكؿداخؿ  الشخصية
 الرسهية غير هف العلبقات ىكعيف بياف كيهكف .الرسهي التىظيهي الٍيكؿ هع هقارىة بالتىسيؽ

 يشهؿ إذ .الآخريف أعضاء الهىظهة هع كترابطٍـ الكظيفة, تخص بعلبقات الهديريف اشتراؾ ٌها
 بيف كالكثيفة الهتبادلة التفاعلبت الشخصية كهدل العهؿ كفرؽ المجاف العلبقات هف الأكؿ الىكع

 ٌذا يركج إذ خمفياتٍـ, الأشخاص بهختمؼ هع ىقاش في كالدخكؿ الفريؽ, كأعضاء الهديريف
 يتيح الذم الأهر غير ركتيىية, بياىات كتفعيؿ أفقي بشكؿ الهعرفة لتبادؿ العلبقات هف الىكع

ك التكاصؿ الثاىي الىكع هاأ .الهعرفة باكتساب تجربتٍـ تكسيع لمهديريف  الآخريف الأعضاء هع كٌ
 عف الهديريف كيخبر هعرفة جديدة, كتطكير تجربتٍـ لزيادة لمهديريف فرصة الىكع ٌذا كيعطي
  .الهتىكعة الهعرفة كجكد أهاكف
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 تبيف التي البراعة لإىجاز الرسهية غير الآليات يةإلى أٌه  Tempelaar (2010)ركيشي
 الداخميػة الحػدكد يتعػدل تػأثيري إف إذ التػرابط, العميػا, الثقػة, دارةالإ لفريؽ الاجتهاعي التكاهؿ في

 .لمهىظهة كالخارجية

  :العميا دارةالإ قيادة مدخل .3

 أفإلى  القيادية العهميات دراساتفي  كالههارسيف الأكاديهييف الكتاب هف الكثير أشار
 في التكاهمية الآليات كاستكشاؼ سياقية,أك  الٍيكمية البراعة تىفيذ عىد داعهان  عاهلب تعد القيادة
 أف الهدخؿ ٌذا يرل أىصار إذ الهىظهات. في الٍيكمي الفصؿ في تىشأ التي التىاقضات إدارة

 بالهستكيات الهىظهة تتعمؽ في جديدة فرص عف كالبحث لمفرص الأهثؿ الاستغلبؿ أىشطة
   .Jansen et alكيرل(Raisch & Birkinshaw, 2008).  دارةللئ الهختمفة الٍرهية

 في الكحدات كاستغلبلية استكشافية عهميات تككيفإلى  تشير البارعة الهىظهات أف (2008)
 العميا دارةسمطة الإ هع استراتيجي بشكؿ هتكاهمة تككف كالتي ٌيكمي, بشكؿ الهستقمة التىظيهية

 لمبحث الكحدات الهتخصصة ضهف الهعرفة لإيجاد التىقؿ في العميا دارةالإ تسهح الهعىى كبٍذا
 الكحدات التىظيهية في الفرص استغلبؿ عهميات في كالاستهرار الجديدة, الفرص عف

 .الهٍهة لتمؾ الهتخصصة

 السياقي:  المدخل .4

فػي  الفػردم السػمكؾ تشػكؿ التػي كالاعتقػادات كالعهميػات الأىظهػةإلػى  السػياؽ يشػير
الطمبػات  بػيف كقػتٍـ تقسػيـ عمػى كتشػجيعٍـ الأفػراد لتهكػيف يصهـ أف يجب السياؽ ٌذا الهىظهة,
عف  السياقات ٌذي تهييز كيهكف جديدة, فرص عف كالبحث لمفرص الأهثؿ للبستغلبؿ الهتعارضة

 فالهىظهػات التىظيهيػة, البراعػة تسػٍيؿ يؤهف هها العهؿ في كالاىضباط لمهجهكعة الاىتهاء طريؽ
 التىظيهيػة سػياقاتٍـ فػي الهتهاسػكة كالعىاصػر الهختمفػة, العىاصػر بػيف تػكازف عمى تعهؿ الىاجحة

.(Raisch & Birkinshaw, 2008)  كيشير(Chandrasekaran, 2009)  البراعػة أفإلى 
 ذلػؾ الهشػركع, كيػتـ كهسػتكيات الهتبعػة الاسػتراتيجية بػيف كالتكيػؼ الهكاءهػة تضػهف قػد السػياقية

 عبػر هسػتكيات لمقػرارات كالتكيػؼ لمهكاءهػة تسػهح التػي التىظيهيػة القابميػة هسػتكل طريػؽ عػف
 الػرأم البػاحثيف يػدعهكف اغمػب إفإلػى  (Mohabir, 2008) كيشػير كهػا . الهىظهػة فػي هختمفػة
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 السػعة تهثػؿ فالبراعة السػياقية .التىظيهي سياقٍا هلبهح هف تظٍر لأىٍا سياقية البراعة أف القائؿ
ػي كالأىظهػة العهميػات عمػى الهتهركػزة السػمككية  بػيف التػكازف عمػى تحقيػؽ يركػز هعطػى سػياؽ كٌ
 & Gibson) في حيف أكد رأم آخػر قدهػًالهختمفة.  التىظيهية الكحدات عبر التكيؼك  الهكاءهة

Birkinshaw, 2004) الأعهػاؿ كحػدة القػادة فػي يطػكر عىػدها يظٍػر البراعػة هػف الىػكع ٌذا أف 
 أتبػاع هػف خػلبؿ يىجػز لػـ الهطمػكب الأداء كػكف هعيىػة, سػياقات أتبػاع عمػى كيحثػكا كيسػاعدكا
 هػف الأىظهػة هجهكعػة خػلبؿ هػف كلكػف لمهىظهػة الرسػهي الٍيكػؿ خػلبؿ هػف كلا الهػؤثرة القيػادة
 .آىي بشكؿ كالتكيؼ بالهكاءهة تسهح كالتي بعىاية, الهختارة

 مفيوم البراعة التنظيمية  2.3.2

ي ,هعافو  عدة تأخذ أف يهكف ككذلؾ يهيىيف, يديف كتعىي لاتيىي, أصمٍا كمهة البراعة  كٌ
 2011) مالجبكر  البغدادم,) الاستعهاؿ هتعددةأك  الهتساكية, بالسٍكلة اليديف كمتا استعهاؿ
 صادؽو  دهجو  عمى القادريف البارعيف للؤشخاص الازدكاجية استعهاؿ في الأدب الإدارمكتعىي 
 بٍا ستعهؿ التي الكيفيةإلى  البراعة كتشير الحقيقية, الىية اكتشاؼ الصعب بطريقة هف للؤعهاؿ
, ها أداء هٍهة عمى الهىظهة  عالـ كيحهؿ غدا, بٍا ستقكـ التي الهٍهة الكقت ىفس كفي اليكـ
 عهمية إىٍا إذ كالىكع؛ ,الكـ حيث هف الحاضر يحهمٍا التي تفكؽ التحديات تحدياتو  الهستقبؿ
 هستهرة كتكيؼ تخطيط, عهميات هف تتطمب كها الأعهاؿ بيئة كالتغيرات في التطكرات هلبحقة

 .(Alpkan, Şanal, & Ayden, 2012)لمهىظهات 

 تمػؾ إحػدل بكصػفٍا التىظيهيػة البراعػة فكػرة جػاءت كالتحػديات, الظركؼ تمؾ هع كلمتعاهؿ
 بشػكؿ كالكقػكؼ التحػديات, ٌػذي هكاجٍػة الأعهػاؿ هىظهػات تسػتطيع خلبلٍػا هػف التػي التكجٍػات

ا بقائٍا,أجؿ  هف قكم تجاٌٍا  ,Raisch, Birkinshaw, Probst)أعهالٍػا  أداء في كاستهرارٌ
& Tushman, 2009). 

 كاقترح التىظيهي السياؽ في هرة لأكؿ كرد البراعة هفٍكـ بأف (Duncan, 1976)كقاؿ 
 .كالفاعمية الكفاءة هف هتضاربة هطالب هع لمتعاهؿ كطريقة الهزدكجة الٍياكؿ أفكار

يمي  كفيها لأخرل, دراسة كهف لآخر باحث هف التىظيهيةالبراعة  تعريفات اختمفت كقد
 :يكضح ذلؾ( 3.2)جدكؿ 
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 استعراض مفاىيم البراعة التنظيمية (3.2)جدول 

 مفيوم البراعة التنظيمية الدراسة

(Duncan, 1976)  " كفقا  ,قدرة الهىظهات عمى تمبية الهطالب الهتعارضة في كقت كاحدو
 " ة الهتقدهةداريلمهٍارات الإ

(He & Wong, 2004)  "لاستكشاؼ تحقيؽ التكازف بيف الاستغلبؿ كاإلى  احتياج الهىظهات
 " لتحقيؽ الأداء الهتفكؽ

(Gibson & Birkinshaw, 
2004) 

هككىات هعقدة كهتضاربة في ىفس الكقت,  إدارةقدرة الهىظهة عمى " 
كالابتكار  هثؿ الاستكشاؼ هع الاستغلبؿ, كالكفاءة هع الفعالية,

 " الجذرم هع الابتكار الهستهر, كالهكاءهة هع التكيؼ

(Canderasekaran,2009) 
القدرة عمى تىفيذ الإبداع كتحسيف الاستراتيجيات الهتبعة, كها أىٍا " 

تتطمب هكاءهة الأىشطة عبر الهستكيات التىظيهية الهتعددة بها في 
 ة "الجيد جيات الفعالة ذات القيادةذلؾ الثقافة التىظيهية كالاستراتي

Simsek , 2009) )  " البراعة تؤكد عمى إىجاز كحدات عهؿ أكثر تركيزان في الهىظهة ذات
 "‌ القدرة عمى الاستغلبؿ الأهثؿ لمفرص كالبحث عف فرص جديدة

(Luo & Rui,2009) 

تهثؿ قدرة هىظهات الأعهاؿ لهتابعة أهريف غير هتشابٍيف في ىفس " 
عف الفرص الجديدة, كالكفاءة الكقت كاستغلبؿ الزهف كالبحث 

كالهركىة, كالكمفة الهىخفضة كالاستجابة لطمبات الزبكف, كالهكاءهة 
 "‌ كالتكيؼ, كالربح كالىهك طكيؿ الأجؿ كقصير الأجؿ

(Jansen et al.  2009)  "سعي الهىظهة الهتزاهف لتحقيؽ الاستكشاؼ كالاستغلبؿ ‌" 
( Danzinger & 

Dumbach, 2011) 
 القابميات التىظيهية لاستغلبؿ الكفاءات الهتاحة الجديدة بالإضافة" 

 "‌ استكشاؼ الفرصإلى 

 (2011الجبوري البغدادي و )

تىظيهية هتعددة تهثؿ قدرة الهىظهة عمى هتابعة ىشاطيف  أساليب" 
دارةهتكاهميف في كقت كاحد, ك  التىاقضات كالتكترات في التعاهؿ  ا 

الحالي كالهستقبمي في جهيع الأىشطة كعمى جهيع الهستكيات 
 "‌ التىظيهية

(Yigit, 2013) 
 في لتحقيؽ الىجاح الهكارد تخصيص عمى الهىظهة قدرة " 

 "‌هعا كالاستكشاؼ الاستغلبؿ ىشاطي

 2017المحاسنة 
 يهكف كها الحالية,الهرحمة  لهقتضيات إدراكية هتطمبات تهثؿ" 

إلى  الهىظهة لىقؿ استراتيجية فرص هف استغلبلًأك  استكشافً
ا تعظيـ هف أفضؿ تهكىٍا كاقع  " السكقية بيئتٍا في تأثيرٌ
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 التالي: التعريف الاجرائيتستىج الباحثة  السابقة التعاريؼ هف

اسػتغلبؿ الكفػاءات الهتاحػة لػديٍا تحقيػؽ التػكازف فػي قػدرة الهىظهػة عمػى ٌػي البراعة التنظيمية: 
ا فػػي أداء اعهالٍػػا  الحفػػاظ عمػػى  هػػف اجػػؿكاستكشػػاؼ الفػػرص الجديػػدة  ظػػؿ  فػػيبقائٍػػا كاسػػتهرارٌ
 الهتغيرات كالظركؼ البيئية .

 :خصائص البراعة التنظيمية 3.3.2

 خصػائص رئيسػة ثػلبث التىظيهيػة لمبراعػة أفإلى  ( (Bodwell & Chermack 2010 أشار
  .التشكيؿ كاعادة كالاقتىاص, بالإدراؾ, :تتهثؿ

 بػيف تػكازف تحقيػؽ عمػى تسػتىد التػي الفرص كالتٍديدات تحديد عمى بالقدرة يتهثؿ :الإدراك 
 لػديٍا لمفػرص الهدركػة الهىظهػاتفػإف  أخػرل كبعبػارة كاللبهركػزم, الهركػزم الرقابػة شػقي
 الخارجية. البيئة لهتطمبات كفقان  تطبقٍا آليات

 بػيف إجهاعػا يتطمػب ههػا الجديػدة, الفػرص اغتىػاـ عمى الهىظهات قدرة : يعكسالاقتناص 
 العهؿ ىهاذج كترتيب الخاطئة القرارات عف كالابتعاد الاستراتيجية, حكؿ الىية العميا دارةالإ

 اللبزـ لذلؾ. كالاستراتيجيات
 كتشػكيمٍا  الٍياكػؿ هػع الأصػكؿ هحػاذاة إعػادة عمى الهىظهات بقدرة يتهثؿ :التشكيل إعادة

 تعػد كالٍياكػؿ, كالأصػكؿ, الهػكارد, تشػكيؿ إعػادة عمػى فالقػدرة السػكقية, التطػكرات حسػب
 .هيزة استراتيجية

 سمات البراعة التنظيمية 4.3.2

 :ٌي أربع سهات بأف لمبراعة التىظيهيةDewhurst & Navarro  (2007 )ذكر  قد

 .الحالية كهٍاهٍـ كظائفٍـ تتعدل التي الفرص كاستغلبؿ هبادرة الأفراد .1
 أك أذف عمى الحصكؿ بدكف آىيا كيتصرفكف يعهمكف بحيث الكفاية فيً بها الأفراد تحفيز .2

 رؤسائٍـ.  هف دعـ
 كاضػح بشػكؿ كالهتكافقػة الجديػدة الفػرص هػع التكيػؼ تتضػهف التي للؤعهاؿ الأفراد تشجيع .3

 لمهىظهة. العاهة الاستراتيجية هع
 لمهىظهة. الفردم الهستكل عمى التهاسؾ لتقكية كالتكيؼ لمهكاءهة القدرة الأفراد يبيف .4
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 :شروط البراعة التنظيمية 5.3.2

 تأخذٌا أف الهىظهة عمى ضركرية شركط ٌىالؾ خهسة بأف  Bryson et.al (2008) ,ذكر قد
ي الاعتبار بىظر  :كٌ

 البارع التكجً تبرر التي الاستراتيجية الىية كاضح بشكؿ العميا دارةالإ تضع أف يجب .1
 .البعيد الهدل عمى كالتأثير لمبقاء الضركرة بحسب

 الفرص عف كالبحث لمفرص الأهثؿ للبستغلبؿ الكحدات تتابع سبب تكضيح يجب  .2
 .الهطمكب بالشكؿ بيىٍا فيها الكحدات تعاكف الجديدة كضركرة

كية العاطفي الارتباط تزكد كقيـ رؤية ٌىالؾ تككف أف يجب .3  الهىظهة تزكد هشتركة كٌ
 .الهتعددة بالثقافات

 .التىظيهية البراعة كأٌهية الاستراتيجية حكؿ العميا الفرؽ ضهف الإجهاع .4
 .البراعة هشاريع دارةلإ أكثر ادراكية هركىة لً تككف كالذم الهكاءهة ذك الفريؽ .5

 أبعاد البراعة التنظيمية 6.3.2

 الهدل عمى البقاء تحقيؽ :ٌي الهىظهات هىٍا تعاىي التي التىافسية الضغكط أكبر هف إف
 الآخر الجاىب كعمى ,)الاستغلبؿ( الكفاءة لتحقيؽ الحالية هكاردٌا استغلبؿ خلبؿ هف القصير,

 كهع( الاستكشاؼ) الطكيؿ الهدل عمى لمتىافس جديدة كأفكار إهكاىيات اكتشاؼ عمى الهىظهات
 هف العديد عمى تعتهد لأىٍا تعقيدا, أكثر عهمية ٌك الىشاطيف ٌذيف هٍاـ تكهمة هدلفإف  ذلؾ,

 .(Tuan, 2016)العكاهؿ 

 كفيها يمي أبعاد البراعة التىظيهية : 

  :الاستغلال .1

 كفاءة كزيادة الهعرفة, كتكسيع الحالييف, العهلبء احتياجات تمبية عمى الاستغلبؿ يعهؿ
 ,Tushman & Bennerالحالية  كالعهميات الهعرفة تطكير أم الحالية, التكزيع قىكات

 الكفاءة هف حد أقصى كتحقيؽ الهستهر التغيير طريؽ عف الاستغلبؿ حيث يتـ ((2003
عمى  الهىظهة بقدرة يتهثؿ الاستغلبؿ أف (Pai,2007) بيف إذ ,الهثالية الهكاقع عمى كالسيطرة
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 أف  2010) ,أبكتايً )كيرل ,القريب الأهد في قيهة تكليد بٍدؼ أعهالٍا أىشطة تحسيف
 :ٌي هتكاهمة خطكات بعدة يهر الاستغلبؿ

 تحديد ثـ فرصة كؿ استغلبؿ عهمية تعترض قد التي العقباتأك  الصعكبات تحديد يجب 
  استغلبلٍا كسٍكلة يتٍاأٌه ضكء في كترتيبٍا عهميا استغلبلٍا الههكف الكاقعية الفرص

 .الفرصة تمؾ تحققٍا أف الهتكقع هف التي كالىتائج ذلؾ كاحتهالات
 يهكف استغلبلٍا التي الفرص خلبؿ هف كذلؾ الفرصة استغلبؿ استراتيجية في التفكير يجب 

 الأسكاؽ الحالية في الهبيعات زيادة إهكاىية طريؽ عف الهركزة الىهك استراتيجية طريؽ عف
 كتطكير في السكؽ, جديدة قطاعاتأك  جديدة أسكاؽ في الحالية الخدهات كتسكيؽ الحالية,
 ,)الهىتج استراتيجية تطكير)الحالية الأسكاؽ في جديدة خدهات كتقديـ الحالية الخدهات
 جديدة خدهات طريؽ تقديـ عف التىكيع استراتيجية طريؽ عف استغلبلٍا يهكف التي كالفرص
ىالؾ جدد, لزبائف  أك أخرل هع هىظهة الاىدهاج طريؽ عف استغلبلٍا يهكف فرص كٌ
 التكاهؿ الاستراتيجيةٌذي  عمى كيطمؽ السكقية الحصة لزيادة أخرل هىظهة اهتلبؾ
 .هعً( الاىدهاجأك  هىافس عمى السيطرة)الأفقي

 الكاقعية, كأٌهٍا, الجيدة ٌداؼالأ هعايير بهراعاة الفرص استغلبؿ أٌداؼ تحديد يجب 
 لا كأف بيىٍا, تداخؿأك  تعارض يكجد لا كأف زهىي, بتكقيت كالهحددة كهيان, لمقياس كالقابمية
 .ىسبيا يتٍاأٌه حسب هرتبة تككف كأف بيىٍا, تكرار يكجد

 كهىسؽ ككفؽ هىظـ بشكؿ يتـ ذلؾ ككؿ الفرص استغلبؿ كتكتيكات استراتيجية في التفكير 
 .لذلؾ اللبزهة كالسياسات كالبراهج الخطط كضع هع هحدد زهىي تكقيت
 تعمـ أفإلى  يشير الاستغلبؿ" ( أفBaum, Li , & Usher, 2000  هف ) كؿ يشيرك 
 الإجراءات استخداـ كاعادة كاختيار التجريبي, كالصقؿ الهحمي, البحث خلبؿ هف الهكتسب
 جاهدة, ادارات كبير, بتخصص تتهيز التي الجاهدة الآلية بالٍياكؿ الاستغلبؿ كيرتبط الحالية,
  .الحالية كالهىتجات الأسكاؽ تحسيف هىً كالٍدؼ الهكظفيف, هىخفضة هف كهشاركة

 الاستكشاف  .2
 إىشاء يعىي كتكفري الىاشئة, الأسكاؽ لتمبية تصهيهٍا يتـ جذرية ابتكارات عف عبارة ٌك

 خلبؿ هف الجديدة كالعهميات الهعارؼ استكشاؼك  جديدة, تكزيع قىكات كتطكير جديدة, أسكاؽ
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 الهتعمقة الاستكشاؼ أىشطة خلبؿ هف كالتعمـ بالهستقبؿ, العهلبء يحتاجٍا لسمع أفكار إدخاؿ
 في اقتصادية هكاسب تحقيؽ لضهاف الجديدة؛ السكؽ كفرص الهعرفة, اكتشاؼ بالاستثهار في

 .Lavie, Stettner, & Tushman, 2010))الهستقبؿ 
 تحسيفأك  جديد تقديـ هىتج عهمية بأىً الاستكشاؼ تعريفً في 2005) ,العبيدم (كيرل

 لتمبية كذلؾ قائهة عهمية إىتاجية تحسيفأك  جديدة إىتاجية عهمية تصهيـأك  تقديـأك  حالي هىتج
 كالتكيؼ العهلبء الجديدة لجذب الفرص إيجاد عف فضلبن  كرغباتٍـ العهلبء حاجات كاشباع

 كبقاء ىهكإلى  هها يؤدم الأسكاؽ في الهىافسة عمى الهىظهة قدرة كزيادة السكؽ لهتطمبات
 .الهىظهة كتطكر
 البحث, هثؿ بهصطمحات يرتبط هفٍكـ الاستكشاؼ أف( ,March (1991يذكر ك   
 كتجاكز كالتجريب, خارج الصىدكؽ, بالتفكير كالابتكار, كالإبداع كالتجريب, كالهجازفة, كالتىكع,
 .البدائؿ عف كالبحث الركتيف,
 الخلاصة : 7.3.2

 هػف فيٍػا بهػا الهرحمػة يػةأٌه يػدرككف قػادة كجكد تتطمب التىظيهية البراعة ترل الباحثة اف
 البراعػة أفإلػى  بالإضػافة ,الهػكارد التحػكؿ كتػكفير إدارة عمػى قػدرة كلػديٍـ هتغيػرات اسػتراتيجية

 الفرص ىحك التكحدإلى  حاجتٍا إدراؾإلى  تدفعٍا الأعهاؿ هىظهات لدل إدراكية حالة التىظيهية
 .كالتطكير كالتجديد التغيير ىحك كاجهاعان  الجديدة
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  الرابعالمبحث 

 العلاقة بين المتغيرات )إدارة المعرفة، التوجو الاستراتيجي، البراعة التنظيمية( 
 د: ـــتميي

في ٌذا الهبحث علبقة الهتغيرات الثلبثة هع بعضٍا البعض , حيث ستكضح تتىاكؿ الباحثة 
هدل تأثير إدارة الهعرفة عمى البراعة التىظيهية كالتكجً الاستراتيجي ككذلؾ تأثير التكجً 
الاستراتيجي عمى البراعة التىظيهية كالدكر الذم يمعبً التكجً الاستراتيجي بيف تمؾ الهتغيرات 

  .الدراسات السابقة كاٌتهت بً كهف خلبؿ تأثير تمؾ الهتغيرات عمى الهىظهة تىاكلتًفي ضكء ها 

 :  والبراعة التنظيمية العلاقة بين إدارة المعرفة 1.4.2

البراعة التىظيهية كعادة ها تشكؿ حمقة هترابطة هع ترتبط إدارة الهعرفة بعلبقة كثيقة 
 الأعهاؿة لإدارة الهعرفة في دعـ رياديؤدم بعضٍا الى بعض , كارتكازا عمى الدكر الٍاـ 

كها اف إدارة الهعرفة الفعالة هف ىاحية خمؽ كتكليد كتكزيع كىشر   كتحقيؽ اٌداؼ الهىظهة ,
الهعرفة كهشاركتٍا كتطبيقٍا لٍا دكر كبير في تحقيؽ الريادة كالبراعة كاستكشاؼ الأفكار 

 . ( 2019,كالفرص التي تظٍر اهاـ الهىظهات كاستغلبلٍا ) هطمكب 

كها ىجد أف إدارة الهعارؼ تتخمؿ جهيع العلبقات بيف الكياىات, هها يدعـ الحجة القائمة 
  .في الهىظهة  بأف الهعرفة هكرد تىظيهي أساسي يستفيد هف جهيع الأىشطة التي تخمؽ القيهة

ىاؾ بعض الدراسات التي درست العلبقة بيف إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية كخرجت ىتائجٍا  كٌ
 (( Meissner et al. 2018 دارة الهعرفة تؤثر ايجابا عمى البراعة التىظيهية هثؿ  دراسةإبأف 
, الهىسي) ككذلؾ كجكد علبقة هعىكية كهكجبة بيف ابعاد راس الهاؿ الفكرم كالبراعة التىظيهية , 

تحديد اٌـ هبادرات إدارة ( التي تـ 2011)  et al . Filippiniكأكضحت دراسة ( ,  2017
حيث تمؾ تسٍؿ الاستكشاؼ كالاستغلبؿ في ىفس الكقت, هف شأىٍا أف التي ك الهعرفة فيٍا 

الذم يهكف لمهكظفيف فيً استغلبؿ الهعرفة الحالية أك إدارة الهعارؼ سياؽ التي تهثؿ هبادرات ال
 .  ة, سكاء بطريقة هؤقتة أك هستقرةاستكشاؼ الهعرفة الجديد
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 :إدارة المعرفة والتوجو الاستراتيجي العلاقة بين  2.4.2

ف إدارة الهعرفة لٍا دكر هحكرم في تحقيؽ ريادة الاعهاؿ كبراعتٍا في هجالات اعهالٍا إ
لى كجكد علبقة ذات إ(   ( ashouri & boroumand   2014الباحثاف  كها أشارالهختمفة 

لى كجكد علبقة , كخمصت هجهكعة هف الدراسات إدلالة إحصائية بيف إدارة الهعرفة كالريادة  
(؛ )حهزة   Laith et al 2013إيجابية بيف إدارة الهعرفة كالتكجً الاستراتيجي كىذكر هىٍا  )

التكجً الاستراتيجي اف ذكر  ( حيث 2009 ) كآخركف العدكاىيي ٌذا اتفاقا هع (  كيأت 2015
رم قكم عمى الهعرفة الاستراتيجية كخيارتٍا الهختمفة كأيضا دراسة عبد السادة  كذ تاثير جكٌ
درست ي تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الهجهكعة التجريبية التبأىً خمصت ( 2010)

 كراء الهعرفة .  باستخداـ استراتيجيات ها

التكجً الاستراتيجي  ؛( قكة العلبقة بيف البعديف  2019) الياسرم كالقطاف كذكرت دراسة 
تـ  دراسةككذلؾ  كذلؾ يؤدم الى تحسيف كبير في الأداء التعميهي الشاهؿ  , إدارة الهعرفة 
ف التأثير التفاعمي خمصت الى أ Obonyo & Mwaura بكاسطة  2018  اجرائٍا عاـ

  .بشكؿ كبير في رفع الأداء الشاهؿ لمهىظهة الهعرفة هع التكجً الاستراتيجي يسٍـ إدارة لعهميات 

دارة إلمتكجً  ىحك الريادة عمى قدرات  كجكد أثر ايجابي(  2015 ) دراسة همكاكمكأيضا 
أثر ايجابي  كجكد( أكضحت ىتائجٍا ب 2016 )دراسة ذياباتك الهعرفة في الابداع التىظيهي  

لاستراتيجيات ادارة الهعرفة في تبىي التكجً الريادم في الشركات الصىاعية, ككجكد أثر إيجابي 
التكجً الريادم ككسيط في أثر استراتيجية ادارة الهعرفة في الأداء التىظيهي في الشركات  لتبىي 

تية لإدارة الهعرفة  ف قابميات البىى التحفقد ذكرت أ  (2013)راسة جلبب أها عف د . الصىاعية
ككذلؾ السعي إلى اهتلبؾ أدكات تكىكلكجيا  ,  ذات اثر في زيادة هستكل الريادة الاستراتيجية

الهىظهات عمى تبىي  الهعمكهات يؤدم إلى زيادة هستكل الريادة الاستراتيجية هف خلبؿ تحفيز
 Ferraresi, et al   دراسة  كتشير ىتائج.  استراتيجيتي الاستكشاؼ كالاستثهار في الهىظهات

( إلى أف كلب هف إدارة الهعارؼ كالابتكارات تحدث آثاران كبيرة عمى الأداء عىدها  2012,  (
تككف هتسقة هع تكجً استراتيجي يهكّف الهىظهة هف تكقع الظركؼ السكقية الهتغيرة كالاستجابة 

 لٍا.
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 : والبراعة التنظيمية العلاقة بين التوجو الاستراتيجي 3.4.2

عد التكجً الاستراتيجي ذك علبقة إيجابية كثيقة بالبراعة التىظيهية فهف دكف التكجً يي 
  (.2017 , الاستراتيجي لا تستطيع الهىظهة كضع رسالتٍا أك تحديد أٌدافٍا )راضي كقاسـ

كيعبر التكجً الاستراتيجي عف هىٍج هىظـ يحدد عهؿ الهىظهة لمكصكؿ إلى الأداء 
تحديد سمكؾ الهىظهة هف هىظكر بعيد الهدل حيث الالية كالكيفية التي الهتفكؽ كهف خلبلً يتـ 

 .(2015 ,كآخركف يتـ بكاسطتٍا اىجاز الأٌداؼ الاستراتيجية لمهىظهة )عبد الرازؽ

( إلى كجكد تأثير غير هباشر لمتكجً بالسكؽ عمى ىهك  2018براٌيـ )إكتكصمت دراسة 
كجكد تأثير هعىكم  إيجابي لمتكجً هية , ككذلؾ الشركة هف خلبؿ تكسيط أبعاد البراعة التىظي

بالسكؽ عمى كؿ هف أبعاد البراعة التىظيهية كىهك الشركة, فضلب عف كجكد تأثير هعىكم 
بتكار إيجابي لابتكار الاستغلبؿ عمى ىهك الشركة, بيىها لا يكجد تأثير إيجابي هعىكم لا

 الاستكشاؼ عمى ىهك الشركة . 

د علبقة ارتباط ذات دلالة هعىكية بيف التكجً الاستراتيجي إلى كجك  كأشارت الدراسات
كالبراعة التىظيهية ككجكد علبقة تأثير إيجابية ذات دلالة هعىكية بيف التكجً الاستراتيجي 

كعمى الرغـ هف اف التأثر العالي بسمككيات ( ,  2017قاسـ هثؿ ) راضي ك كالبراعة التىظيهية 
الإبداعي يكفر لمهىظهات الهزيد هف الهركىة كالقدرة لتطكير  الابداع الاستكشافي , فاف التكجً

 .  ( Kortmann, 2014ابداعات غير هستهرة كغير هتكررة )

 :  التوجو الاستراتيجي بين ادارة المعرفة والبراعة التنظيمية 4.4.2

الهفاٌيـ  أٌـ الاستراتيجية باعتباري كاحد هف دارةيعد التكجً الاستراتيجي هجالا رئيسيا للئ
كاحدا هف الهتغيرات التي تؤثر كتتأثر بالهتغيرات الأخرل التي تساٌـ في ييعد حيث  ,الهعاصرة

  . أداء الهىظهة بشكؿ فعاؿ

حيث يهكهف التكجً الاستراتيجي هف استشراؽ الهستقبؿ كالاعداد لً بصياغة هجهكعة 
كتكفير شركط كظركؼ افضؿ تساٌـ ٍا أٌدافهف البدائؿ الاستراتيجية التي تقكد الهىظهة لتحقيؽ 

كها كيساعد التكجً الاستراتيجي  , (2015 ,البغدادم. عباس) ٌداؼفي تسٍيؿ تحقيؽ ٌذي الأ
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كتهكيىٍا هف استخداـ اهكاىياتٍا  الهىظهة عمى تكجيً هكاردٌا التكجً الصحيح في الهدل البعيد
ـ عديأف شأىً ف ه ضاكأي  (, 2004, الخفاجي)الهحددة  ٌداؼبطريقة فعالة لتحقيؽ الأ

كة هها رلشؿ اخـ دالاىسجاف اهد يزلهؽ افي تحقيف لعاهميد ايساعكيهي ظلتىداع الإبت اعهميا
  (.  2015 , حهزة) جلإىتاايجابي عمى هسألة ؿ إبشكس يىعك

ككذلؾ فاعمية التكجً الاستراتيجي يسٍـ في فتح حالة التهييز الداخمي كبىاء هركز 
حيث اف تحديد تكجً استراتيجي كاضح يقكـ عمى هرتكزات هٍهة  ,تىافسي قكم لمهىظهة خارجيا

الزاهمي  )هىٍا كجكد ىظاـ هعمكهاتي استراتيجي فعاؿ كأىظهة تدقيؽ بيئية كىظـ رقابة استراتيجية 
2015). 

ف أالتغيير ك  إدارةف لمتكجً الاستراتيجي تأثير هعىكم كقكم هع أ(  2015) كيرل شىيتر 
  ,التي تتبعٍا الشركة في التغيير ٌداؼالرسالة كالأٌىاؾ دكر أساسي لمرؤيا ك 

كدت أبيف الكثير هف الهتغيرات حيث  هٍهان  كسيطان  يمعب التكجً الاستراتيجي دكران ك 
الهعرفة في  إدارةالتكجً الريادم ككسيط في أثر استراتيجية  يجابي لتبىيإالدراسات كجكد تأثير 

الأداء التىظيهي في الشركات الصىاعية كجاء التأكيد فيٍا عمى ضركرة التركيز عمى الهبادأة 
كجكد أثر ك  (2016 ,  الذيابات )كأخذ الهخاطرة لاغتىاـ الفرص في الأسكاؽ كالتكسع فيٍا 

 , (2015 ,همكاكم)الهعرفة في الابداع التىظيهي  إدارةىحك الريادة عمى قدرات  ايجابي لمتكجً
داء الهىظهة الدائـ كيعكس أمى إرساء ىٍج هتبع لغايات تحسيف كيعهؿ التكجً الاستراتيجي ع

 .  (2013 ,جىدب)ادراؾ الهديريف لمبيئة الهحيطة بٍـ كردكد افعالٍـ لمظركؼ البيئية 

كتؤثر العديد هف الهتغيرات بالتكجً الاستراتيجي حيث تؤثر الهقدرات القيادية في صياغة 
حيث يهثؿ الهسار التي  (,2016 ,خمؼ ك )هحهد كقكيان  كاضحان  التكجً الاستراتيجي تأثيران 

 . (   2015 ,كآخركف  ؽاز ر عبد ال)ٍا الهستقبمية أٌدافتسترشد بً الهىظهات في تحقيؽ 

 الخلاصة :  5.4.2

لدراسة )إدارة الهعرفة , التكجً تىاكلت الباحثة في ٌذا الهبحث العلبقة بيف هتغيرات ا
كخمصت هف خلبؿ الاطلبع عمى الدراسات التي قاـ بٍا الاستراتيجي , البراعة التىظيهية( 
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هىً  ارتباط كثيؽ حيث يكهؿ كلبن أف الهتغيرات الثلبث ترتبط هع بعضٍا  البعض بلى إ الباحثكف
في  فراديدم الأأكضع الهعارؼ كالخبرات الهكتسبة في خر كبالىٍاية فإف الهىظهة تيعىى بالآ

 الهىظهة كضعتًا الذم العاـ لهسار, كيتـ الالتزاـ باالكقت كبالشكؿ الهىاسب للبستفادة هىٍا
 الإهكاىيات, ك  الخارجية البيئة الاعتبار ظركؼ بعيف الأخذ هع كذلؾ العاهة, أٌدافٍا لتحقيؽ
ذا يجعؿ  لديٍا الهتكفرة  ىشاطي في لتحقيؽ الىجاح الهكارد تخصيص عمى الهىظهة قدرةكٌ

 .عالية  هعان  كالاستكشاؼ الاستغلبؿ
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  الخامسالمبحث 
 القطاع الصحي –ىمية الفمسطينية شبكة المنظمات الأ

 د: ـــتميي

كعمى هدار تاريخٍا الهعاصر كالحديث أدكران هختمفة  لعبت الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية
اىسجهت هع الظركؼ ك  1918الحاضىة الأساسية هىذ العاـ  لمهجتهع الفمسطيىيفكاىت  كهتبايىة

بفترة السيطرة العثهاىية  اءن ابتد ,الفمسطيىيكالأكضاع السياسية كالاقتصادية التي هر بٍا الهجتهع 
ككذلؾ بفترة التكاجد الأردىي  ,كهركران بالاستعهار البريطاىي كالصٍيكىي ,عمى هقدرات البلبد

بالاحتلبؿ الإسرائيمي لبقية فمسطيف عاـ  ءن كاىتٍا ,كالهصرم في الضفة الغربية كقطاع غزة
بمكرة إلى  فمقد دشف هرحمة جديدة أدت ,1994ـ أها قياـ السمطة الكطىية الفمسطيىية عا .1967

 ,هضاهيف كهفاٌيـ كأدكار جديدة لمعهؿ الأٌمي كخاصة بعد ىشكء السمطة الكطىية الفمسطيىية
كتأثير ٌذي التطكرات السياسية الٍاهة عمى  ,2000كاىدلاع أحداث اىتفاضة الأقصى عاـ 

 . (2004عبد الٍادم ) .القطاع الأٌمي الفمسطيىي

ركاف أهف  أساسيان  أعهدة الهجتهع الهدىي كركىان أحد  ٌمية الفمسطيىيةالهىظهات الأتعد ك 
لقد ساٌهت الهىظهات  .هصادر التهكيؿ الخاصة بالشعب الفمسطيىي عاهة كالغزم خاصة

ٌمية الفمسطيىية هساٌهة كبيرة في تحسيف هستكيات الهعيشة لبعض الفئات هف السكاف الأ
كفي الحد هف الفاقة كالفقر كالعكز لٍذي الفئات في  ,بية كقطاع غزةالفمسطيىييف في الضفة الغر 

  (2000شمبي .)ظؿ كجكد الاحتلبؿ الإسرائيمي

ر الىقاش في ٌذا الفصؿ حيث  يشتهؿ يشكؿ هفٍكـ الهؤسسات الاٌمية الفمسطيىية جكٌ
كيركز بشكؿ دقيؽ  ,ٍاأٌدافك  كالرؤيا التىهكية لٍا الهؤسسات الاٌمية هفتاح الدراسة عمى هفٍكـ

 . القطاع الصحي –عمى شبكة الهىظهات الاٌمية الفمسطيىية 
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 مفيوم المنظمات الأىمية الفمسطينية : 1.5.2

هع تىاهي هىظهات الهجتهع الهدىي, كتزايد عددٌا في خلبؿ السىكات الأخيرة, برز في 
كبصرؼ الىظر عف ٌمية, أدبيات التىهية عدد كبير هف التعريفات لهفٍكـ الهىظهات الأ

 الاختلبفات بيف ٌذي التعريفات ٌىالؾ تكافؽ عاـ حكؿ عدد هف السهات كهككىات ٌذا الهفٍكـ
 . ( 2018)سعد,

ك الٍيئات بأىٍا " شخصيات اعتبارية هعىكية تىشأ ( الجهعيات أ2عرفت الهادة رقـ )
الح العاـ ٌداؼ هشركعة تٍـ الصدد لا يقؿ عف سبعة اشخاص لتحقيؽ أبهكجب اتفاؽ بيف ع

    ك لتحقيؽ هىفعة شخصية " لهالي بٍدؼ اقتساهً بيف الأعضاء أدكف استٍداؼ جىي الربح ا
 (  2000:72) الكقائع الفمسطيىية , 

( "  بأىٍا هجهؿ الهؤسسات كالٍيئات التي تعهؿ هف اجؿ 64: 2014كذكر الدحدكح )
كف في ٌذي الخدهة الهقدهة ها اف يك كبالتزاـ خدهة هصالح الهجتهع كالجهٍكر في شتى الىكاحي

 يؤكد الهعاىي كالقيـ " 

هؤسػسات كجهاعػات هتىكعػة  " كهػا عػرؼ البىػؾ الػدكلي الهؤسػسات الأٌميػة بأىٍػا
جزئيػػػاى عػػػف الحككهػػػات, كتتػػػسـ بالعهػػػؿ الإىػػػساىي كالتعػػػاكىي أك  الاٌتهاهػات, إهػا هػػػستقمة كميػػػاى 

 (.2006)الٍيتػػي, " تجاريػػة أٌداؼكلػػػيس لٍػػػا 

فٍػػا الأهػػـ الهتحػػدة بأىٍػػا هىظهػػات لٍػػا رؤيػػة هحػػددة تٍػػتـ بتقػػديـ خػػدهاتٍا لمجهاعات ر كتع
ػا التكجٍػات الإىهائيػة, كهػا يتحػدد عهمٍػا فػي كالأفراد, كتحػسيف أكضػاع الفئػات  التػي تتجاكزٌ

في هيػاديف الهػشاريع الإىهائيػة ػادة التأٌيػؿ, ككػذلؾ تٍػتـ بثقافػة الهجتهػع كالػدفاع عػف الحقػكؽ اع
 . (2003)الكسادم,  الاقتصادية كالاجتهاعية للؤفرادك 

, أك الهىظهات التطكعية فالبعض يطمؽ عميٍا هصطمح الهىظهات غير الربحية 
فمسطيف يطمؽ ك  الدكؿ العربية , ففيك الهىظهات الخيرية الخاصة, أك الهىظهات الكسيطة , أ

 .(  55: 2012) زياد , ٌمية الهؤسسات الأعميٍا 



49 
 

 ر الحكومية :غيالرؤيا التنموية لممنظمات الأىمية الفمسطينية  2.5.2

ٍا كبراهجٍا خلبؿ أٌدافبمكرت هىظهات العهؿ الأٌمي رؤية كاضحة ككاقعية لطبيعة 
فٍـ دقيؽ كعهيؽ إلى  كها كتعهؿ عمى الكصكؿ ,التغيرات السياسية  الهرحمة الحالية ضهف

ا في ٌذي الهرحمة حهداف )الهككىات الكطىية التالية: إلى  قد استىدت ٌذي الرؤيةك  ,لأدكارٌ
2019)  

اد كالحقيقي كالفعاؿ في هقاكهة الاحتلبؿ الإسرائيمي هف جٍة كبىاء الدكلة الإسٍاـ الج .1
 .تقمة كالديهكقراطية هف جٍة أخرلالفمسطيىية الهس

 .الإسٍاـ في بىاء هجتهع فمسطيىي ديهقراطي .2
الهساٌهة في تمبية احتياجات الهجتهع الهحمي كالعهؿ عمى بمكرة رؤية كىهاذج تىهكية  .3

  .هجتهعالإلى  هبتكرة كهستىدة

 أىداف المنظمات الأىمية الفمسطينية : 3.5.2

تحقيؽ إلى  ف هىظهات الهجتهع الهدىي تٍدؼأإلى  (2013:148) أشار أبك سمطاف
  :تتهثؿ في الاتي ,ٌداؼهجهكعة هف الأ

السمطة هدىي كتقع خارج هسؤكلية الطابع الالاستجابة لتمبية الاحتياجات الهجتهعية ذات  .1
  .التىفيذية

  .طار تعزيز هبادئ الديهقراطية كالتىهية الهستداهةإتهكيف كتقكية الهجتهع الفمسطيىي في  .2
  .الاسٍاـ في بمكرة الهىظكر الاقتصادم كالاجتهاعي كالثقافي كالصحي الفمسطيىي .3
  .الاستجابة لضركرة تحسيف الأكضاع الحياتية للؤفراد بشكؿ عاـ .4

 قطاع غزة :توزيع أعداد الجمعيات عمى محافظات  4.5.2

في  2019عاـ ٌمية الهسجمة حتى لي لمجهعيات الخيرية كالٍيئات الأبمغ العدد الإجها
 :(4.2) هكزعة عمى الهحافظات الخهسة كفؽ الجدكؿ الاتي ( 959 ) هحافظات قطاع غزة 

 



51 
 

 توزيع اعداد الجمعيات عمى محافظات قطاع غزة (4.2)جدول 

 %النسبة  عدد الجمعيات المحافظة الترتيب
 % 54.64 524 غزة 1
 %14.07 135 الشهاؿ 2
 %12.30 118 خاىيكىس 3
 %09.80 94 الكسطى 4
 %09.17 88 رفح 5

 % 100 959 الهجهكع

 (2019الإدارة العامة بوزارة الداخمية في قطاع غزة )تقارير غير منشورة ، المصدر: 

هقارىة ن هع الهحافظات ف هحافظة غزة استحكذت عمى الىصيب الأكبر أ كهف الهلبحظ
( كثـ تأتي 4.2) لجدكؿكها ٌك هبيف با (% 54.64)بىسبة  ,الأخرل هف حيث العدد الإجهالي
كتأتي بالهستكل الأخير هحافظة رفح بىسبة  (%14.07)هحافظة شهاؿ غزة بىسبة 

عدة أسباب هىٍا أف إلى  الفارؽ الكبير لهحافظة غزة يعكد تقديرىاإلى  كبالىظر (,09.17%)
لمهحافظة أم ها العالية هحافظة غزة تعد هركز لباقي الهحافظات الأخرل كالكثافة السكاىية 

  .جهالي سكاف هحافظات قطاع غزةإهف  (% 35 )ىسبتً 

 أىشطة هتبايىة في التعميـ كالثقافة كالأعهاؿ الخيرية كالخدهية  تهارس الجهعيات الاٌمية
ا هف هىاحي الحياة  تتىكع الهىظهات الاٌمية في قطاع غزة كفؽ القطاعات التي  حيثكغيرٌ

 .تعهؿ بٍا
 

‌

‌

‌

 



51 
 

 وفق القطاع الذي تعمل بو الأىميةالمؤسسات  توزيع (5.2)جدول 

 عدد الجمعيات في قطاع غزة قطاع العمل م
 468 القطاع الاجتماعي 1
 72 القطاع الطبي 2
 65 القطاع الثقافي 3
 51 قطاع المرأة 4
 43 القطاع الشبابي 5
 42 القطاع الزراعي 6
 40 القطاع التعميمي 7
 40 قطاع ذوي الاحتياجات الخاصة 8
 34 جمعيات غير مصنفة 9
 25 قطاع الامومة والطفل 10
 17 القطاع النقابي 11
 12 قطاع حقوق الانسان والديمقراطية 12
 7 القطاع البيئي 13
 7 القطاع الاعلامي 14
 6 الأجنبي القطاع 15
 5 قطاع السياحة والاثار 16
 5 قطاع العائمة والعشائرية 17
 9 النقل والمواصلاتو  الاقتصادي قطاعال 18
 5 قطاع الاسرى والمحررين 19
 3 فروع الضفة 20
 3 البنية التحتيةو قطاع الاشغال العامة  21

 959 المجموع

 (2019بوزارة الداخمية في قطاع غزة )الإدارة العامة تقارير غير منشورة ، المصدر: 

كيظٍر هف الجدكؿ السابؽ أف القطاع الاجتهاعي لً الىصيب الأكبر هف حيث العدد , 
ذا العدد( ,  468حيث بمغ )  يساكم تقريبا هجهكع عدد جهعيات القطاعات الأخرل , حيث  كٌ

%(  7.50( بىسبة بمغت )72% ( فيها يتبعٍا القطاع الطبي ) 48.80أف ىسبتٍا بمغت )
الجهعيات التي تختص بالقطاع الاجتهاعي تعهؿ بعدة هجالات  ككفؽ الكبير ٌىا كيتضح الفار 
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جتهاعية بسبب سكء الأكضاع الاقتصادية في هىٍا رعاية الاسر الفقيرة كالهٍهشة كالتىهية الا
 قطاع غزة بسبب الحصار الهطبؽ عمى القطاع كالذم يٍدد جهيع  هىاحي الحياة الهختمفة .

أها بخصكص ىسبة القطاع الطبي فقد زادت الىسبة في الآكىة الأخيرة بسبب الحركب  
    في الهجاؿ الصحي  كالأزهات التي هر بٍا قطاع غزة حيث بمغت عدد الجهعيات التي تعهؿ

)سعد ,  2016( في عاـ 55كبمغ عددٌا )( 2011)حهاد ,   2011( هىظهة عاـ 39)
  هها يؤكد لىا الحاجة الهاسة لمقطاع الصحي في قطاع غزة ., ( 2018

 القطاع الصحي  –شبكة المنظمات الأىمية الفمسطينية  5.5.2

 : نبذة عن الشبكة

إسىاد إلى  الفمسطيىية تجهع ديهقراطي هدىي هستقؿ, يٍدؼشبكة الهىظهات الأٌمية 
كتهكيف الهجتهع الفمسطيىي في إطار تعزيز الهبادئ الديهقراطية كالعدالة الاجتهاعية كالتىهية 

أك  الهستداهة كاحتراـ حقكؽ الإىساف. تقدـ الشبكة خدهاتٍا دكىها تهييز عمى أساس هف الديف
في الضفة  هؤسسة أٌمية فمسطيىية (,142)ضكيتٍا العرؽ. تضـ الشبكة في عأك  الجىس

, تعهؿ في حقكؿ إىساىية كاجتهاعية ( 69الغربية كقطاع غزة , ككاف ىصيب قطاع غزة هىٍا )
 كتىهكية هختمفة.

إلى شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية عبر هكقعٍا عمى الفيس بكؾ كقد تـ الرجكع 
ي عمى الىحك الآتي :    لمتعرؼ عمى ىشأة الشبكة كرؤيتٍا كأٌدافٍا كرسالتٍا كاٌتهاهاتٍا . كٌ

 الشبكة:  نشأة

, بعد تكقيع اتفاؽ أكسمك 1993أيىشئت شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في أيمكؿ عاـ 
 لتشبيؾ بيف هختمؼ هىظهات الهجتهعتعزيز التعاكف كالتشاكر كالتىسيؽ كا هباشرة, بٍدؼ

الهدىي. هىذ ذلؾ الحيف, كحتى الآف, أضحت شبكة الهىظهات الأٌمية كاحدة هف الهككىات 
طار هرجعي لمتىسيؽ بيف الهىظهات  الٍاهة هف الهجتهع الفمسطيىي, كخاصة كحمقة كصؿ كا 

 لإقميهية كالدكليةالأٌمية عمى الهستكيات الهحمية كا



53 
 

 : رؤية الشبكة

 هجتهع هدىي حر كديهقراطي كهىعتؽ هف الاحتلبؿ يستىدإلى  شبكة أٌمية رائدة لمكصكؿ
 .العدالة الاجتهاعية كاحتراـ حقكؽ الإىساف كسيادة القاىكفإلى 

 : رسالة الشبكة

لحهاية رؤية تىهكية, إلى  إطار تىسيقي ديهقراطي لهىظهات أٌمية فمسطيىية, تستىد
استقلبلية العهؿ الأٌمي كتهكيىً كتعزيز دكري في الىضاؿ الكطىي كالبىاء الديهقراطي, عبر 
التأثير في الرأم العاـ كالخطط الكطىية كتعهيؽ التىسيؽ كالتشبيؾ كالهشاركة الهجتهعية كحشد 

كحهاية قيـ العدالة الاجتهاعية كسيادة القاىكف إلى  كتعبئة طاقات القطاع الأٌمي, استىادا
 .الإىساف ككراهتً

 : الشبكة أىداف

: الهساٌهة في الدفاع عف الحقكؽ الكطىية الهشركعة لمشعب الفمسطيىي كفؽ اليدف الأول
 القرارات الشرعية. 

 الهساٌهة في استعادة الكحدة الكطىية.  اليدف الثاني:

 : تعزيز دكر الشبكة في حهاية الحريات العاهة كحقكؽ الهكاطىة. اليدف الثالث

التأثير في التشريعات كالسياسات كالخطط التىهكية كالتهكيمية بها يعزز هف  اليدف الرابع:
 صهكد شعبىا كيخدـ هصالح كحقكؽ شعبىا كفئاتً الفقيرة كالهٍهشة. 

 كتهكيىً. حهاية استقلبلية العهؿ الأٌمي كتقكيتً  اليدف الخامس:

 .ٍاأٌدافتقكية قدرات الشبكة كقطاعاتٍا لتهكيىٍا هف تحقيؽ رسالتٍا ك  اليدف السادس:

 يشبكة الهىظهات الاٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة في عدة قطاعات  يتىكع اٌتهاـ   :كٌ

قطاع  – قطاع التعميم - الزراعيقطاع ال-قطاع التأىيل  -قطاع الصحة  -قطاع المرأة 
حي الذي تناولتو القطاع الصقطاع المرأة والطفل وأخيراً  –قطاع الشباب  –حقوق الانسان 
 .  (2020)حهادة,  .عمى وجو التحديد الدراسة الحالية
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 : المنظمات الاىمية الفمسطينية أعضاء القطاع الصحيوفيما يمي جدول يوضح 

 القطاع الصحية الفمسطينية أعضاء المنظمات الاىمي( 6.2) جدول

عدد  المحافظة نبذة عن الجمعية المنظمة م
 الفروع

1 
جمعية اليلال 
الأحمر لقطاع 

 غزة

جهعية أٌمية, غير حككهية, هستقمة كذات طابع ديهقراطي 
 في الهساٌهة إلى تسعى ,كتىهكم كاغاثي, غير ٌادفة لربح

 كالثقافية كالتعمهية الصحية الهحمي الهجتهع أكضاع تحسيف
 عمى هبىية جكدة ذات شاهمة براهج خلبؿ هف كالاجتهاعية,

 كالهساكاة. العدالة أساس

 2 غزة

اتحاد لجان  2
 الرعاية الصحية

رفع الهستكل إلى  جهعية اٌمية صحية غير حككهية تٍدؼ
ا عمى صحً الهرأة كالطفؿ  ,الصحي لمهجتهع الفمسطيىي بتركيزٌ

الصحة الهدرسية, كذكم الاحتياجات الخاصة, كالفئات  ,العهاؿ
 .كالأىشطةالاكثر فقران هف خلبؿ العديد هف البراهج 

 4 غزة

3 
جمعية الاغاثة 

الطبية 
 الفمسطينية

هؤسسة أٌمية صحية رئيسية تعهؿ عمى هستكل كطىي في 
كتقدـ رعاية صحية  هختمؼ أرجاء الضفة الغربية كقطاع غزة

ككقائية كخدهات هجتهعية عمى هستكل عاؿ علبجية كهختصة 
 . هف الجكدة

 

‌3 غزة

برنامج غزة  4
 لمصحة النفسية

تقديـ إلى  هىظهة فمسطيىية غير حككهية غير ربحية تٍدؼ
خدهات الصحة الىفسية الشاهمة لكافة السكاف في قطاع غزة بها 

صدار الأبحاث  .فيٍا الخدهات العلبجية كالإرشادية كالتدريب كا 
 3 غزة

جمعية بنك الدم  5
  المركزي

جهعية غير ربحية خيرية إىساىية كطىية تٍدؼ لتكفير كحدات 
 3 غزة .الدـ الأهف بشكؿ هجاىي لكافة الهرضى الهحتاجيف

اتحاد لجان  6
 العمل الصحي

جهعية اٌمية غير ربحية هستقمة تساٌـ في تحقيؽ التهكيف 
خلبؿ براهج الصحي لمهجتهع كتعزيز هفٍكـ الصحة الشاهؿ هف 
 . تىهية القدرات, كالرعاية الصحية, كالتكعية الهجتهعية

 6 غزة
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دد  ةالمحاف نبذة عن الجمعية منظمةا م
 الفروع

جمعية الحق  7
 في الحياة

هؤسسة فمسطيىية تعهؿ في هجاؿ تأٌيؿ ذكم هتلبزهة داكف 
بهختمؼ الهراحؿ العهرية عبر هجهكعة هتكاهمة هف البراهج 

 .التأٌيمية لتعزيز دهجٍـ في الحياة العاهةكالخدهات 
 1 غزة

جمعية الخدمة  8
 العامة

جهعية خيرية غير ربحية كتهارس ىشاطٍا بتقديـ الخدهات 
تكفير خدهات تٍدؼ إلى هجتهع صحي كسميـ ك الطبية الهتىكعة 

صحية هتهيزة كذلؾ هف خلبؿ تكفير الطبيب الهختص كتكفير 
 الأجٍزة الطبية اللبزهة.

 2 غزة

جمعية الثقافة  9
 والفكر الحر

تٍدؼ إلى ك  هؤسسة اٌمية فمسطيىية تخدـ كافة شرائح الهجتهع
تىهية هجتهع هدىي هبىيان عمى تعزيز حقكؽ الأطفاؿ كالفتياف 
كالشباب كالىساء, هف خلبؿ تحسيف الكضع الصحي كالىفسي 

 .كالاجتهاعي كالقاىكىي

 7 خاىيكىس

جمعية أرض  10
 الإنسان

خيرية ريادية هتخصصة في هجاؿ أهراض الطفكلة جهعية 
الشائعة كالتغذية كالصحة الهجتهعية في قطاع غزة, حيث تقدـ 
رشاد أسرم كتثقيؼ صحي.  خدهات كقائية كعلبجية كا 

 2 غزة

11 

مستشفى الوفاء 
لمتأىيل الطبي 
والجراحات 
 التخصصية

جهعية أٌمية خيرية كتعهؿ هف خلبؿ براهجٍا الصحية 
لتساٌـ  .كالاجتهاعية عمى تقديـ خدهاتٍا الهختمفة بجكدة عالية

 في تىهية الهجتهع تىهية هستداهً.
 1 غزة

12 
جمعية اتحاد 
الكنائس 
 العالمي

جهعية خيرية تٍدؼ إلى تقكية كتهكيف الهجتهع الفمسطيىي هف 
 3 غزة خلبؿ تزكيدي بالخدهات الصحية كالتعميهية كالهساعدات الطارئة.

 عداد الباحثة إمن : المصدر 

قطاع غزة التي تقدـ الخدهة الصحية الهىظهات الكبرل في  أٌـ تعد الهؤسسات أعلبي هف
إلى  كتعىى بالتشبيؾ كالتكاصؿ هع باقي الهؤسسات الصحية الأخرل حيث تٍدؼبجكدة عالية 

  .الفمسطيىيدم لمهجتهع ي كالاجتهاعي كالقاىكىي كالاقتصاتحسيف الكضع الصحي كالىفس
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 الخلاصة : 6.5.2

الفمسطيىية تحظى باٌتهاـ كبير لها تمعبً هف دكر هٍـ  الأٌميةف الهؤسسات أترل الباحثة 
كىتيجة لذلؾ الدكر الهٍـ يستمزـ هىٍا القياـ بكاجبٍا  ,في الهجاؿ التىهكم لمهجتهع الفمسطيىي

كهسئكلياتٍا تجاي الهجتهع الفمسطيىي حيث دأبت عمى هدل السىكات الهاضية عمى تقديـ 
  .الحقكقيةأك  التربكيةأك  الاجتهاعيةأك  الزراعيةأك  خدهات هتىكعة لمهكاطىيف سكاء الطبية
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 الفصل الثالث
 السابقةالدراسات 

 تمييد 

 الدراسات السابقة التي تناولت المتغير المستقل إدارة المعرفة  1.3

 المتغير الوسيط التوجو الاستراتيجيالدراسات السابقة التي تناولت  2.3

 المتغير التابع البراعة التنظيميةالدراسات السابقة التي تناولت  3.3

          المتغيرات الثلاثة )إدارة المعرفة ،الدراسات السابقة المشتركة التي تناولت  4.3
 (  البراعة التنظيمية،  التوجو الاستراتيجي 5.3

 التعميق العام عمى الدراسات السابقة  6.3

 مدى الاستفادة من الدراسات السابقة  7.3

 أوجو الاتفاق مع الدراسات السابقة  8.3

 ما تميزت بو الدراسة الحالية  9.3

 ثية الفجوة البح 10.3

 الخلاصة  11.3
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 الفصل الثالث:
 الدراسات السابقة

 : مييدت
السابقة الهتعمقة  كالأدبياتهف خلبؿ قياـ الباحثة بالاطلبع كالبحث عمى الدراسات 

عمى  ءن ثلبثة هحاكر بىا إلىتـ تقسيهٍا  بهكضكع الدراسة , تـ اختيار العديد هف الدراسات , كقد
كقد تـ تصىيؼ ٌذي إدارة المعرفة ، التوجو الاستراتيجي ، البراعة التنظيمية هتغيرات الدراسة 

ا إال   كأجىبية.  كعربية  لى  دراسات فمسطيىيةدراسات حسب هصدرٌ

 الدراسات السابقة التي تناولت المتغير المستقل إدارة المعرفة :  1.3
 إدارة المعرفةالدراسات السابقة التي تناولت المتغير المستقل (  1.3جدول )

 الدراسات الفمسطينية
قدرة إدارة المعرفة والميزة التنافسية: بالتطبيق عمى شركات  ( بعنوان "2019دراسة )محاحي،  .1

 "(PITA) تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في قطاع غزة المنضمة لاتحاد نظم المعمومات الفمسطينية
المتغير 
شركات تكىكلكجيا الهعمكهات  مجتمع الدراسة إدارة الهعرفة المستقل

 كالاتصالات
 الكصفي التحميمي منهج الدراسة لهيزة التىافسيةا المتغير التابع
المتغير 
 الاستباىة الكتركىية أداة الدراسة - الوسيط

أسموب 
هف الهدراء كىكابٍـ كرؤساء  96 عينة الدراسة الحصر الشاهؿ الدراسة

 الاقساـ
 الدراسةأىداف  أىداف الدراسة

ٌدفت الدراسة إلى تحديد أثر إدارة الهعرفة عمى 
الهيزة التىافسية لشركات القطاع عف طريؽ تكضيح 
تأثير الهككىات الهختمفة لقدرة إدارة الهعرفة عمى 
الهيزة التىافسية بالتطبيؽ عمى شركات تكىكلكجيا 
الهعمكهات كالاتصالات في قطاع غزة التابعة 

 PITA  الفمسطيىيةلاتحاد ىظـ الهعمكهات 

كجكد أثر ذك دلالة إحصائية لهتغير قدرة البىية التحتية 
الاجتهاعية لإدارة الهعرفة  ) الٍيكؿ التىظيهي, الثقافة 
التىظيهية, الافراد(  عمى الهيزة التىافسية, ككجكد أثر ذك 
دلالة إحصائية لهتغير  قدرة عهميات إدارة الهعرفة  ) 

يؽ, الحهاية (  عمى الهيزة الاستحكاذ, التحكيؿ, التطب
 .التىافسية لمشركات

التر كيز عمى الادارة العميا لجهيع الشركات الراغبة في الحفاظ عمى أكصت الدراسة بػػضركرة توصيات الدراسة: 
هيزتٍا التىافسية تبىي طريقة إدارة الهعرفة بىاء إدارات أك أقساـ هتخصصة في ٌذا الهجاؿ يككف لٍا هكقعٍا 

 .ي الٍيكؿ التىظيهي لمشركة الفاعؿ ف
دور رأس المال المعرفي في تحقيق النجاح الاستراتيجي: جامعة  ( بعنوان "2019دراسة )مزىر،  .2

 " الأزىر بغزة نموذجا
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المتغير 
ر مجتمع الدراسة راس الهاؿ الهعرفي المستقل  جاهعة الأزٌ

 التحميميالكصفي  منيج الدراسة الىجاح الاستراتيجي المتغير التابع
المتغير 
 الاستباىة أداة الدراسة - الوسيط

أسموب 
 ٌيئة التدريسعضك  160 عينة الدراسة العيىة العشكائية الدراسة

 أىداف الدراسة أىداف الدراسة
دكر رأس الهاؿ ٌدفت الدراسة الى التعرؼ عمى 

بأبعادي ) راس الهاؿ البشرم , راس الهاؿ الهعرفي 
في تحقيؽ الىجاح  العلبقات (الٍيكمي , راس الهاؿ 

الاستراتيجي هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس 
ر بغز   ةفي جاهعة الازٌ

ر بدرجة هرتفعة  تكفر راس الهاؿ الهعرفي في جاهعة الازٌ
كسجؿ الىجاح الاستراتيجي هستكل هرتفعا  , ك كجكد 

تأثير هعىكم ذم دلالة إحصائية  لرأس الهاؿ الهعرفي في 
 .ي تيجلاستراتحقيؽ الىجاح ا

الاٌتهاـ بتعزيز راس الهاؿ الهعرفي بكؿ هككىاتً البشرية كالٍيكمية كالعلبئقية أكصت الدراسة بتوصيات الدراسة: 
 لها لً هف تأثير كبير عمى الىجاح الاستراتيجي .

درجة الرضا الوظيفي لدى مدرسي المدارس الحكومية في محافظة رام ( بعنوان "2018دراسة )عبيد،  .3
 "الله والبيرة وعلاقتو بإدارة المعرفة

المتغير 
 الهدارس الحككهية مجتمع الدراسة الرضا الكظيفي المستقل

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة إدارة الهعرفة المتغير التابع
المتغير 
 الاستباىة أداة الدراسة - الوسيط

أسموب 
 هدرسا 351 عينة الدراسة العيىة العشكائية الدراسة

 اىم النتائج أىداف الدراسة

ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة تحقؽ 
عهميات إدارة الهعرفة كدرجة تحقؽ الرضا الكظيفي 
لدل هدرسي الهدارس الحككهية في هحافظة راـ 

 الل كالبيرة

استجابات هدرّسي الهدارس عمى  درجة عهميات إدارة 
عالية عمى الهعرفة كدرجة الرضا الكظيفي كاىتا بدرجة 

جهيع الهحاكر, ككذلؾ عدـ كجكد فركؽ في درجة تحقؽ 
عهميات إدارة الهعرفة تبعنا لهتغيرات سىكات الخدهة, 
كتخصص الهدرّس, كعدد طلبب الهدرسة في جهيع 

 .الهحاكر
ظـ ضركرة استحداث دائرة خاصة بإدارة الهعرفة في كزارة التربية كالتعميـ تىأكصت الدراسة بتوصيات الدراسة: 

 عهميات إدارة الهعرفة في الهدارس .
 

 الدراسات العربية
دور إنترنت الاشياء في إدارة المعرفة في مؤسسات  ( بعنوان "2020دراسة )السالمي وعبد الله والينائي،  .1
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 "المعمومات
المتغير 
 المستقل

 هؤسسات الهعمكهات مجتمع الدراسة إىترىت الاشياء

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة إدارة الهعرفة المتغير التابع

 أداة الدراسة - المتغير الوسيط

الاستقصاء كتحميؿ الىتاج الفكرم الهىشكر 
العلبقة  ربيا كأجىبيا بٍدؼ استقراء هجاؿع

بيف إىترىت الأشياء كأىشطة إدارة الهعرفة 
 هؤسسات الهعمكهاتب

 اىم النتائج أىداف الدراسة

تطبيقات إىترىت  تسعى ٌذي الدراسة إلى إبراز دكر
الاشياء في دعـ أىشطة إدارة الهعرفة في هؤسسات 

 .الهعمكهات كبالتالي تحسيف خدهاتٍا

أشارت إلى أف هؤسسات الهعمكهات استفادت هف إىترىت 
الأشياء في تعقب جهيع الكياىات الهادية كالهعىكية في ٌذي 

إزاحتٍا هف  الهؤسسات كتحديد أهاكىٍا في حالة فقداىٍا أك
الزكار كتحديد  عددىٍا , أىٍا أضحت قادرة عمى هراقبة أهاك
بالتالي تهكىت ٌذي  ,لذركة كالهصادر الأكثر استخداهاا ةساع

الهؤسسات هف تقديـ خدهات سريعة تستجيب لتطمعات 
 الهستفيديف.

ىترىت الأشياء بأف تبادر هؤسسات الهعمكهات الهختمفة إلى الاستفادة هف تطبيقات إأكصت الدراسة توصيات الدراسة: 
 .لتمبية الاحتياجات الهتجددة كالهتغيرة لهستفيديٍا

متطمبات تطبيق إدارة المعرفة بمؤسسات التعميم العالي بالمممكة وعلاقتيا  ( بعنوان "2019دراسة )الجديبي،  .2
 " 2030بتعزيز التنمية المستدامة وفق رؤية 

المتغير 
 المستقل

 جاهعة الهمؾ - هؤسسات التعميـ العالي الدراسةمجتمع  هتطمبات تطبيؽ إدارة الهعرفة

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة عزيز التىهية الهستداهةت المتغير التابع
 الاستباىة أداة الدراسة - المتغير الوسيط
 عضك ٌيئة التدريس 60 عينة الدراسة العيىة العشكائية أسموب الدراسة

 اىم النتائج أىداف الدراسة

الدراسة الى التعرؼ عمى  هتطمبات تطبيؽ إدارة ٌدفت 
الهعرفة بهؤسسات التعميـ العالي بالههمكة اللبزهة 

 2030لتعزيز التىهية الهستداهة بالههمكة كفؽ رؤية 

هتطمبات تطبيؽ إدارة الهعرفة بهؤسسات التعميـ بالههمكة 
اللبزهة لتعزيز التىهية هف كجٍة ىظر أعضاء ٌيئة التدريس 

همؾ عبد العزيز جاءت بدرجة عالية , ككجكد فركؽ بجاهعة ال
عيىة البحث حكؿ الدرجة ت دلالة إحصائية في اراء افراد ذا

الكمية للبستباىة كفقا لهتغير عدد سىكات الخبرة ككذلؾ كجكد 
ؿ الدرجة الكمية فركؽ ذات دلالة إحصائية في اراء العيىة حك 

يشغمكف ظيفي لصالح هف هتغير الهسهى الك للبستباىة كفؽ 
 .هىصب أستاذ

ا لتحقيؽ أكصت الدراسة توصيات الدراسة:  بضركرة تىهية كتفعيؿ رأس الهاؿ الفكرم كتهكيف الجاهعة هف أداء دكرٌ
ا, ك ضركرة أف يككف لدل هؤسسات التعميـ العالي  التهيز, كضع خطط استراتيجية لتحقيؽ التىهية الهستداهة كتعزيزٌ
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 هعارؼالسعكدية كحدة هستقمة لإدارة ال
أثر الثقافة التّنظيمية عمى إدارة المعرِفة : دراسة تطبيقيّة عمى  ( بعنوان "2019دراسة )القرشي ومحيسن ،  .3

 "المُستشفيات الخاصّة في مدينة عمّان
 الشركات الكسطى كالكبرل في باكستاف الثقافة التىظيهية  الثقافة التىظيهية  الثقافة التىظيهية 

 ىهكذج الهعادلة الٍيكمية  SEM إدارة الهعرفة الهعرفة إدارة إدارة الهعرفة
 الاستباىة   

العيىة العشكائية 
 الهىتظهة 

العيىة العشكائية  العيىة العشكائية الهىتظهة 
 هف هختمؼ الهستكيات الإدارية 331 الهىتظهة 

 أىداف الدراسة أىداف الدراسة
ٌدفت الدراسة الى هعرفة اثر الثقافة التىظيهية 

ا الرئيسية ) القيـ التىظيهية كالهعتقدات ,  بهحاكرٌ
الهعايير التىظيهية , أداء الهكظفيف , التكقعات 

التىظيهية ( عمى إدارة الهعرفة هف حيث ) الهعرفة 
الضهىية , الهعرفة الصريحة , الهعرفة التىظيهية ( 

 في الهستشفيات الخاصة في هديىة عهاف

كر الثقافة كجكد اثر بدرجة هتكسطة لجهيع هحا
التىظيهية عمى إدارة الهعرفة في الهستشفيات ككذلؾ 
كجكد تبايف في درجة تأثير هحاكر الثقافة التىظيهية 

 .عمى إدارة الهعرفة 

أكصت الدراسة بػضركرة اٌتهاـ الهستشفيات الخاصة في الثقافة التىظيهية لها لٍا هف دكر كبير في توصيات الدراسة: 
عرفة , كزيادة الاٌتهاـ في رفع ىسبة درجة تأٌيؿ الهكظفيف في الهستشفيات كخصكصا في هجاؿ التأثير عمى إدارة اله
 الهعايير التىظيهية . 

 الدراسات الأجنبية
اثر إدارة الجودة الشاممة عمي استدامة الشركات في وجود إدارة المعرفة كمتغير ( بعنوان "Abbas ،2019دراسة ) .1

 "وسيط
Impact of total quality management on corporate sustainability through the mediating 

effect of knowledge management 

 المتغير المستقل المتغير المستقل المتغير المستقل المتغير المستقل
 المتغير التابع المتغير التابع المتغير التابع المتغير التابع
 المتغير الوسيط المتغير الوسيط المتغير الوسيط المتغير الوسيط
 أسموب الدراسة أسموب الدراسة أسموب الدراسة أسموب الدراسة

 أىداف الدراسة أىداف الدراسة
تٍدؼ الدراسة الى التحقيؽ في العلبقة الٍيكمية بيف إدارة 

, ككيؼ  (CS) كاستداهة الشركات (TQM) الجكدة الشاهمة
الشاهمة اف تسٍؿ عمى يهكف لههارسات إدارة الجكدة 

الشركات تحقيؽ أٌداؼ عمكـ الكهبيكتر. كها تحمؿ ٌذي 
في العلبقة بيف  (KM) الدراسة الدكر الٍاـ هف إدارة الهعرفة

TQM ك CS كتدرس كيؼ تتكسط KM  العلبقة بيفTQM 
 CSك 

 

‌تشٌر‌النتائج‌إلى‌أن‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌لها‌أهمٌة‌وإٌجابٌة
ٌتوسط‌جزئٌا‌العلاقة‌بٌنهما.‌ KM ،‌و CS التأثٌر‌على

إدارة‌الجودة‌الشاملة‌لها‌علاقة‌‌ذات‌أهمٌة‌مع‌خلق‌وكذلك‌
الاستدامة‌البٌئٌة.‌‌لدٌها‌علاقة‌غٌر‌مهمة‌مع KM المعرفة‌و

ا‌وكٌف‌‌توفر‌النتائج‌رؤى‌قٌمة‌لإدارة‌التصنٌع‌والخدمات
و‌‌TQMٌمكنهم‌ضمان‌الاستدامة‌فً‌مؤسساتهم‌من‌خلال‌

KM 

رؤل قيهة لإدارة التصىيع كالخدهات أك كيؼ يهكىٍـ أكصت الدراسة بضركرة العهؿ بىتائج الدراسة التي تكفر توصيات الدراسة: 
 KMك  TQMضهاف الاستداهة في هؤسساتٍـ هف خلبؿ 
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المعرفة الدور الوسيط لتطبيق المعرفة في العلاقة بين ممارسات إدارة  (  بعنوان "Ayavoo ,Ode  ،2019 دراسة ) .2
 " وابتكار الشركة

The mediating role of knowledge application in the relationship between knowledge 
management practices and firm innovation 

 شركات الخدهات في ىيجيريا المتغير المستقل ههارسات إدارة الهعرفة المتغير المستقل
 الكصفي التحميمي المتغير التابع الشركةابتكار  المتغير التابع
 (  DOPUتقىية اسقاط البيؾ اب ) المتغير الوسيط تطبيؽ الهعرفة المتغير الوسيط
 شركة 293 أسموب الدراسة - أسموب الدراسة

 أىداف الدراسة أىداف الدراسة

تبحث ٌذي الدراسة تجريبيا العلبقة بيف ههارسات إدارة 
في سياؽ شركات الخدهات   الهعرفة كابتكار الشركة

في البمداف الىاهية الدكر الكسيط لتطبيؽ إدارة الهعرفة 
 في العلبؽ بيف إدارة الهعرفة كابتكار الشركة

تظٍر الىتائج أف ههارسات إدارة الهعرفة تساٌـ في 
أف تكليد ك ابتكار الشركة بشكؿ هباشر كغير هباشر 
يجابي عمى الهعرفة كتخزيىٍا كتطبيقٍا لٍا تأثير كبير  كا 

 أف تطبيؽ الهعرفة يتكسط العلبقة بيف  .الابتكار الراسخ
ا كتخزيىٍا كالابتكار في الشركة .  تكليد الهعرفة كىشرٌ
أف ههارسات إدارة الهعرفة تساٌـ في الابتكار كسمسمة 
ٌرهية , هع الارتباط هف خلبؿ تطبيؽ الهعرفة  لٍا 

 أكبر الأثر عمى ابتكار الشركة .
لاٌتهاـ  في ههارسات إدارة الهعرفة التي تساٌـ في الابتكار كسمسمة ٌرهية , هع الارتباط أكصت الدراسة باراسة: توصيات الد

 هف خلبؿ تطبيؽ الهعرفة التي لٍا أكبر الأثر عمى ابتكار الشركة .
الدور التكاممي لإدارة المعرفة وذكاء الاعمال مع  (  بعنوان "Fattouche , Brahim  ،2019 دراسة ) .3

 " الذكاء التنافسي 
  The Integral Role of Knowledge Management and business intelligence with 
competitive intelligence in Algeria  

المتغير 
 المستقل

 - المتغير المستقل إدارة الهعرفة

دارية المتغير التابع الذكاء التىافسي  المتغير التابع  أبحاث اقتصادية كا 
 - المتغير الوسيط ذكاء الاعهاؿ المتغير الوسيط
 - أسموب الدراسة  - أسموب الدراسة 

 أىداف الدراسة أىداف الدراسة
تٍدؼ الكرقة الى تكضيح تكاهؿ إدارة الهعرفة كذكاء 

عهمية الاعهاؿ هع الذكاء التىافسي , حيث تتهيز كؿ 
بخصائص كاٌداؼ كفكائد كيعتبر كؿ هىٍـ هصدرا لمثركة 

 عمى جهيع هستكيات الاقتصاد .

الجهع بيف إدارة الهعرفة كذكاء الاعهاؿ ك الذكاء التىافسي 
يؤدم الى افضؿ تأثير حيث كؿ هىٍـ يكهؿ الاخر  ككذلؾ 
يعزز القدرات الاستراتيجية كيهكف هف بىاء هيزة تىافسية في 

ؿ تحكيؿ الهعرفة الى هعمكهات ذكاء تؤثر خلب الهىظهة 
 عمى صياغة استراتيجية الهىظهة .

ف إدارة الهعرفة كالذكاء التىافسي ٌي أدكات فعالة لتقييـ البيئة الداخمية أكصت الدراسة بأتوصيات الدراسة: 
 كالخارجية الحالية كالهحتهمة لمهؤسسة في عهمية الإدارة الاستراتيجية.

‌

‌

‌
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         : السابقة التي تناولت المتغير الوسيط التوجو الاستراتيجي الدراسات 2.3

 الدراسات الفمسطينية

التوجو الاستراتيجي لدى إدارة الجمعيات النسوية في  "(  بعنوان: 2019، إنشاصي)  دراسة.  1
 "المحافظات الجنوبية وعلاقتو بالثقة التنظيمية

 المتغير
 المستقل

 في قطاع غزة الجهعيات الىسكية مجتمع الدراسة  التكجً الاستراتيجي

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة  الثقة التىظيهية المتغير التابع

المتغير 
 الوسيط

 الاستباىة أداة الدراسة  -

 هكظؼ 178 عينة الدراسة  الحصر الشاهؿ  أسموب الدراسة 

 اىم النتائج أىداف الدراسة

التعرؼ الى التعرؼ عمى التكجً الاستراتيجي لدل 
إدارة الجهعيات الىسكية في الهحافظات الجىكبية 

كعلبقتً بالثقة التىظيهية في الجهعيات الىسكية في 
 قطاع غزة . 

كجكد علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بيف 
التكجً الاستراتيجي كجهيع ابعادي  ك الثقة التىظيهية 

جكد اثر لأبعاد التكجً الاستراتيجي حسب ككذلؾ ك 
الترتيب عمى الثقة التىظيهية حيث اف الهحاكر فسرت 

 ايف الكمي في الثقة التىظيهية . % هف التب 68
ضركرة الاستهرار في تطبيؽ التكجً الاستراتيجي في الجهعيات الىسكية أكصت الدراسة بػػػتوصيات الدراسة: 

عمى تحقيؽ اٌدافٍا بكفاءة كفعالية كالعهؿ الهستهر عمى تطكير بيئة العهؿ فيها باعتباري اداة ادارية تساعد 
   يتعمؽ بالثقة التىظيهية التي تعد اٌـ الركائز في تحقؽ التكجٍات الاستراتيجية
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 يالدراسات السابقة التي تناولت المتغير الوسيط التوجو الاستراتيج( 2.3جدول )
ارة التربية ثر التوجو الاستراتيجي في إدارة التغيير التنظيمي بوز أ( بعنوان " 2019، دراسة ) العصار.  2

    "والتعميم العالي 
 كزارة التربية كالتعميـ العالي مجتمع الدراسة التكجً الاستراتيجي المتغير المستقل
 الكصفي التحميمي منيج الدراسة التغيير التىظيهي المتغير التابع

 الاستباىة أداة الدراسة - الوسيطالمتغير 
 هف الكظائؼ الاشرافية 171 عينة الدراسة الحصر الشاهؿ أسموب الدراسة

 اىم النتائج أىداف الدراسة

التعرؼ عمى اثر التكجً الاستراتيجي  إلىٌدفت الدراسة 
 في إدارة التغيير التىظيهي بكزارة التربية كالتعميـ العالي

الاستراتيجي في الكزارة كاف بدرجة هكافقة كاقع التكجً 
كبيرة  ككجكد علبقة هعىكية بيف ابعاد التكجً 
 الاستراتيجي كالتغيير التىظيهي في الكزارة .

أكصت الدراسة بػػػتعزيز رؤية الإدارة العميا في الكزارة كالعاهميف فيٍا بأٌدافٍا كخططٍا الهستقبمية توصيات الدراسة: 
 تقىيات حديثة كهتطكرة في تكفير الكقت كالجٍد كتساٌـ في تحقيؽ خدهة افضؿ لمهستفيديف .هف خلبؿ استخداـ 

( بعنوان  "دور الخصائص الريادية في تبني التوجيات الاستراتيجية في 2019دراسة ) قديمات ، .  3
 "   الشركات الكبرى في محافظة الخميل

 الشركات الكبرل في هحافظة الخميؿ مجتمع الدراسة الخصائص الريادية المتغير المستقل
 الكصفي التحميمي منيج الدراسة التكجٍات الاستراتيجية المتغير التابع
 الاستباىة أداة الدراسة - المتغير الوسيط
 هف هكظفي الهىاصب الإدارية 52 عينة الدراسة العيىة العىقكدية أسموب الدراسة

 اىم النتائج أىداف الدراسة
ٌدفت الدراسة الى دارسة دكر الخصائص الريادية في 

التكجٍات الاستراتيجية في الشركات الكبرل في تبىي 
 هحافظة الخميؿ

يكجد اثر ذك دلالة إحصائية لمخصائص الريادية 
لشاغمي الهىاصب الإدارية  في تبىي التكجٍات 

 الاستراتيجية في الشركات الكبرل .
بتعزيز تبىي شركات الصىاعات الكبرل ذات الخصائص الريادية ك العهؿ عمى  أكصت الدراسةتوصيات الدراسة: 

 . اشباع حاجات الهستفيديف كرغباتٍـ هف ىشاطات الشركات الكبرل
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 الدراسات العربية
( بعنوان: " تأثير التوجو الاستراتيجي الاستباقي والتحميمي في التفوق التنظيمي 2019دراسة )حسن،  .1

 " الضريبي : بحث تطبيقي في الييئة العامة لمضرائب 
مجتمع  التكجً الاستباقي كالتحميمي المتغير المستقل

 الدراسة 
 الٍيئة العاهة لمضرائب

 الكصفي التحميمي  الدراسة  منيج الضريبيالتفكؽ التىظيهي  المتغير التابع
 الاستبياف   أداة الدراسة  - المتغير الوسيط
 هف الهدراء كىكابٍـ كرؤساء الأقساـ  110 عينة الدراسة  العيىة العشكائية الطبقية أسموب الدراسة 

 اىم النتائج أىداف الدراسة
ٌدفت الدراسة الى بياف طبيعة تأثير التكجً 
الاستراتيجي الاستباقي كالتحميمي في التفكؽ 
التىظيهي الضريبي كالهتهثمة ب) القيادة , 
التخطيط الاستراتيجي , الهعمكهات كالتحميؿ 

كادارة الهعرفة , التركيز عمى العهميات , التركيز 
 عمى العهميات , التركيز عمى قكل العهؿ , ىتائج

 الاعهاؿ ( في الٍيئة العاهة لمضرائب . 

يكجد تأثير لمتكجً الاستراتيجي الاستباقي كالتحميمي في 
التفكؽ التىظيهي الضريبي , لا تكجد فركؽ في استجابة 

 العيىة حكؿ فقرات الاستباىة .

عميا في الٍيئة كىشػػػػري أكصت الدراسة بػػػصػػػػياغة تكجً استراتيجي كاضػػػػح هف قبؿ الإدارة التوصيات الدراسة: 
عمى كافة الهسػػػػتكيات الإدارية كالتىظيهية ك يحهؿ ٌذا التكجً بيف طياتً اهكاىية تحقيؽ التفكؽ التىظيهي 

كاشراؾ  جهيع هديرم الأقساـ كهسؤكلي الشعب كأصحاب الخبرة في رسـ التكجً الاستراتيجي   .الضريبي
 .لمٍيئة

ه الاستراتيجي للمنظمات على صناعة القرارات : أثر التوج "( بعنوان 2018، أبو نجم دراسة ).  2

 " في الجمهورية العربية السورية  دراسة على شركات الاتصال
مجتمع  التكجً الاستراتيجي المتغير المستقل

 الدراسة 
 شركات الاتصاؿ في سكريا

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة  صىاعة القرارات المتغير التابع
 الاستباىة أداة الدراسة  - المتغير الوسيط
 هف هختمؼ الهستكيات كالهكظفيف 111 عيىة الدراسة  الهسح الشاهؿ  أسموب الدراسة 

 اىم النتائج أىداف الدراسة
التعرؼ عمى درجة تطبيؽ التكجً الاستراتيجي 
كصىاعة القرارات في شركات الاتصاؿ السكرية 
ككذلؾ هعرفة اثر ابعاد التكجً الاستراتيجي عمى 
 صىاعة القرارات في شركات الاتصاؿ السكرية . 

عمى  التكجً الاستراتيجيلجهيع أبعاد ثر هعىكم أ كجكد 
 .  كريةصىاعة القرارات في شركات الاتصاؿ الس

 

جراء هسح شاهؿ لاحتياجات الجاهعات كالهؤسسات الهرتبطة أكصت الدراسة بضركرة اتوصيات الدراسة: 
 باستهرار
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( بعنوان: " أثر توافر ابعاد سمسمة التوريد 2018دراسة )عبد السلام و الجزار و أبو وردة ،  .3
المستدامة عمى فاعمية التوجو الاستراتيجي : دراسة تطبيقية عمى شركات الحديد والصمب بجميورية 

 " مصر العربية 
المتغير 
 مجتمع الدراسة ابعاد سمسمة التكريد الهستداهة المستقل

شركات الحديد كالصمب بجهٍكرية 
 هصر 

 الكصفي التحميمي الدراسة منيج التكجً الاستراتيجي المتغير التابع
 قكائـ الاستقصاء أداة الدراسة - المتغير الوسيط
 هفردة هف العاهميف 400 عينة الدراسة العيىة العشكائية الطبقية أسموب الدراسة

 اىم النتائج ةأىداف الدراس

ٌدفت الدراسة الى التحقؽ هف طبيعة العلبقة بيف سمسمة 
التكريد الهستداهة كالتكجً الاستراتيجي تطبيقا عمى شركات 

اختبار اثر ،  الحديد كالصمب في جهٍكرية هصر العربية
 تكافر ابعاد سمسمة التكريد عمى فاعمية التكجً الاستراتيجي

كجكد اختلبؼ بيف اراء الهستقصي هىٍـ ىحك تطبيؽ سمسمة 
ؼ الهستكل التكريد الهستداهة كالتكجً الاستراتيجي باختلب

الكظيفي , ككجكد علبقة طردية بيف سمسمة التكريد الهستداهة 
كفاعمية التكجً الاستراتيجي , ككجكد اثر لأبعاد سمسمة 

التكريد الهستداهة ) البعد البيئي , البعد الاجتهاعي , البعد 
 الاقتصادم ( عمى فاعمية التكجً الاستراتيجي .

بضركرة  تحسيف ابعاد سمسمة التكريد الهستداهة كتحقيؽ فاعمية التكجً أكصت الدراسة توصيات الدراسة: 
 الاستراتيجي

 الدراسات الأجنبية

تحديد وجود معضمة طويمة الأجل/قصيرة الأجل  (  بعنوان " Didonet  Fearne, ،2019 دراسة )  .1
 بالنسبة لممشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجم عند اعتماد التوجو الاستراتيجي لتحسين الأداء  "

Determining the presence of a long-term/short-term dilemma for SMEs when 

adopting strategic orientation to improve performance . 

المتغير 
 المستقل

الشركات في قطاع البقالة في الههمكة  مجتمع الدراسة  ىٍج الاعهاؿ التجارية
 الهتحدة

 دراسة تجريبية منيج الدراسة  الاداء " الهشاريع الصغيرة كالهتكسطة   المتغير التابع
ىحك السكؽ  التكجً الاستراتيجي المتغير الوسيط

 كالهبيعات 
 الاستباىة  أداة الدراسة 

سكؽ شكؿ  صهـ لتقديـ الدعـ فيت أسموب الدراسة 
  هخصصة

 عينة الدراسة 
 شركة صغيرة كهتكسطة 122

https://www.researchgate.net/profile/Simone_Didonet
https://www.researchgate.net/profile/Andrew_Fearne
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دفع التكنولوجيا أم سحب السوق؟ التوجو  ( بعنوان "Guo , Wang, Su & Wang  ،2019راسة )د  .2

 "الاستراتيجي في تصميم نموذج الأعمال وأداء الشركات الرقمية الناشئة 

Technology Push or Market Pull? Strategic Orientation in Business Model Design 
and Digital Start-up Performance 

المتغير 
 المستقل

 الشركات الرقهية الصيىية الىاشئة مجتمع الدراسة  التكجً الاستراتيجي

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة  أداء الشركات المتغير التابع

 الاستباىة أداة الدراسة  - المتغير الوسيط

 شركة 281 عينة الدراسة  العيىة العشكائية  أسموب الدراسة 

 اىم النتائج أىداف الدراسة

متعرؼ عمى تأثير التكجً الاستراتيجي في ل ٌدفت الدراسة
تصهيـ ىهكذج الأعهاؿ عمى أداء الشركات الىاشئة في 

الاقتصاد الرقهي ك تعهؿ عمى تطكير بحث تصهيـ ىهكذج 

تظٍر الىتائج التجريبية باستخداـ هجهكعة بياىات هف 
الشركات الىاشئة الرقهية أف كلب هف التكىكلكجيا كتكجٍات 

يف هفيدة لأداء الشركات الىاشئة. هع ذلؾ تصبح الهستٍمك

 اىم النتائج أىداف الدراسة

تسعى ٌذي الدراسة إلى هىاقشة "هعضمة طكيمة 
الأجؿ/قصيرة الأجؿ" هحتهمة بالىسبة لمشركات الصغيرة 

يهكف أف تسبب التكتر عىد كالهتكسطة الحجـ, كالتي 
اتيجييف يفترض أىٍها هتكاهلبف اعتهاد تكجٍيف استر 

كصفٍها كسيطيف لمعلبقة بيف ىٍج الأعهاؿ التجارية كأداء ب
 الهشاريع الصغيرة كالهتكسطة الحجـ.

ان بيف السكؽ كالتكجً ىحك ٌىاؾ تضاربان كاضحان أك تكتر 
عمى  كتشدد الهشاريع الصغيرة كالهتكسطة الحجـ السكؽ 

كلب التكجٍيف الاستراتيجييف ككسيمة لأسمكب صياغة ىٍجٍا 
لا تكجد أٌهية همحكظة في  في هجاؿ الأعهاؿ التجارية.

 .عمى ٌذي العلبقة  التكجً ىحك السكؽ الكساطة هف

الاستراتيجية اكصت الدراسة بضركرة الهساٌهة في الأبحاث الحديثة التي تسعى إلى فٍـ دكر التكجٍات توصيات الدراسة: 
 الهتعددة في

 أداء الشركة . 
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الأعهاؿ هف خلبؿ اقتراح كجٍة ىظر استراتيجية , كتساٌـ 
في بىاء ىظرية ىهكذج الأعهاؿ هف خلبؿ تقديـ كجٍة ىظر 

 هتكاهمة تضـ الرؤية القائهة عمى الهكارد . 

العلبقة الإيجابية بيف تكجً الهستٍمؾ كأداء الشركة اكثر 
بركزا في بيئة هىفتحة لمغاية كلكىٍا تضعؼ في البيئة التي 

 تتهيز بكثرة الهستخدهيف .  .

أكصت الدراسة بضركرة العهؿ عمى تصهيـ ىهكذج عهؿ هىصة رقهية اذ اىً اقتراح هثير للبٌتهاـ  توصيات الدراسة:
 .كالاستكشاؼ

تحويل الدافع إلى عمل: نموذج توجو استراتيجي لإدارة  (  بعنوان "Liu, Lin, Eweje & He،2019 دراسة ) .1

 سمسمة التوريد الخضراء "

Turning motivation into action: A strategic orientation model for green supply chain 
management 

المتغير 
 المستقل

 في الصيف شركات التصىيع مجتمع الدراسة  الدكافع

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة  الههارسات الفعمية  المتغير التابع

 الاستباىة أداة الدراسة  التكجً الاستراتيجي المتغير الوسيط

 شركة تصىيع 296 عينة الدراسة  العيىة العشكائية  أسموب الدراسة 

 ىم النتائجأ أىداف الدراسة

تساٌـ ٌذي الدراسة في الأدب هف خلبؿ تكضيح الدكر 
 GSCM الرئيسي لمتكجً الاستراتيجي في تحكيؿ دكافع

إلى إجراءات كافعاؿ ,  كالآليات التي تؤثر لاحقنا عمى 
 .   GSCM ههارسات 

يمعب التكجً الاستراتيجي دكرنا كسيطا بيف الدكافع 
كالههارسات الفعمية,  كأيضا يككف لً تأثير هباشر أقكل 
عمى الههارسات , في حيف أف تأثير الدعـ الإدارم عمى 

 غير هباشر هف خلبؿ الالتزاـ بالهكارد   GSCM ههارسات

اكصت الدراسة بضركرة قياـ الدراسات الهستقبمية  باختبار ىهكذج التكجً الاستراتيجي الذم تـ تطكيري  توصيات الدراسة: 
 . في ٌذي الدراسة باستخداـ عيىات هختمفة هف قطاعات أخرل إها هف الصيف أك بمداف أخرل 

‌

‌
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 : الدراسات السابقة التي تناولت المتغير التابع البراعة التنظيمية 3.3
 التابع البراعة التنظيميةالدراسات السابقة التي تناولت المتغير (  3.3جدول )

 الدراسات الفمسطينية

التفكير الاستراتيجي لدى مديري المدارس الثانوية  بمحافظات فمسطين  ( بعنوان "2019،  جرغوندراسة ).  1
 "الجنوبية وعلاقتو بالبراعة التنظيمية لدييم 

بهحافظات فمسطيف  الهدارس الثاىكية المتغير المستقل التفكير الاستراتيجي  المتغير المستقل
 الجىكبية

 الكصفي الارتباطي  المتغير التابع البراعة التىظيهية المتغير التابع

 الاستباىة المتغير الوسيط - المتغير الوسيط

 هعمـ كهعمهة 471 أسموب الدراسة  العيىة الطبقية أسموب الدراسة 

 أىداف الدراسة أىداف الدراسة

ٌدفت الدراسة الى التعرؼ عمى درجة ههارسة 
التفكير الاستراتيجي كهستكل البراعة التىظيهية لدل 
هديرم الهدارس الثاىكية بهحافظات فمسطيف الجىكبية 

 هف كجٍة ىظر الهعمهيف .

الدرجة الكمية لتقدير الهعمهيف لدرجة ههارسة التفكير 
الهديريف في جهيع الهجالات بدرجة الاستراتيجي لدل 

كبيرة  كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف 
هتكسطات تقديرات الهعمهيف لدرجة ههارسة التفكير 

الاستراتيجي لدل الهديريف في جهيع هجالات التفكير 
 الاستراتيجي

سة التفكير الاستراتيجي كالبراعة دكرات تدريبية هتخصصة لتعزيز درجة ههار  أكصت الدراسة بتىظيـتوصيات الدراسة: 
التىظيهية لدل هديرم الهدارس الثاىكية بها يتىاسب هع ظركؼ البيئة الهحمية ك تىظيـ لقاءات تكعكية لهديرم الهدارس 

ا في تحقيؽ التكازف بيف الاداء الاستكشافي كالاداء الاستغلبلي  .  الثاىكية حكؿ اٌهية البراعة التىظيهية كدكرٌ

 

‌

‌

‌
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( بعنوان " دور نظم ذكاء الاعمال في بناء البراعة التنظيمية بالتطبيق 2018)صويص وعابدين، دراسة  .2
 عمى البنوك العاممة في فمسطين "

المتغير 
 المستقل

 البىكؾ الفمسطيىية  مجتمع الدراسة  ىظـ ذكاء الاعهاؿ

 الكصفي التحميمي منيج الدراسة  البراعة التىظيهية المتغير التابع
 الاستباىة أداة الدراسة  - المتغير الوسيط
 هفردة 120 عينة الدراسة  الهىتظهة العيىة العشكائية أسموب الدراسة 

 اىم النتائج أىداف الدراسة
ٌدفت الدراسػة  إلػى التعػرؼ عمى دكر ىظـ ذكاء الاعهاؿ 
في بىاء البراعة التىظيهية بالتطبيؽ في البىكؾ العاهمة في 

 فمسطيف

تطبيؽ ىظـ ذكاء الاعهاؿ بمغ بىسبة هرتفعة كحص هجاؿ 
% ككذلؾ كجكد علبقة  72البراعة التىظيهية عمى ىسبة 

طردية بيف هككىات ىظـ ذكاء الاعهاؿ كبىاء البراعة 
 التىظيهية 

الاٌتهاـ بعهؿ دكرات تدريبية هستهرة لزيادة كعي العاهميف في البىكؾ كتكجيً  أكصت الدراسة بضركرةتوصيات الدراسة: 
 هشركعات البحث كالتطكير في تطبيؽ ىظـ ذكاء الاعهاؿ

( بعنوان " درجة ممارسة القيادة التبادلية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات 2018دراسة )المصري،  .3
 لدييم " غزة وعلاقتيا بمستوى البراعة التنظيمية

المتغير 
 المستقل

 الهدارس الثاىكية بهحافظات غزة المتغير المستقل القيادة التبادلية

 الكصفي التحميمي المتغير التابع البراعة التىظيهية المتغير التابع
 الاستباىة المتغير الوسيط - المتغير الوسيط
 هعمـ كهعمهة 459 أسموب الدراسة  الهىتظهة العيىة العشكائية أسموب الدراسة 

 أىداف الدراسة أىداف الدراسة
ٌدفت الدراسػة الحاليػة إلػى التعػرؼ إلػى درجػة ههارسػة 

القيػادة التبادليػة لػػػدل هػػػديرم الهػػػدارس الثاىكيػػػة 
بهحافظػػػات غػػػزة , كعلبقتٍػػػا بهسػػػتكل البراعػػػة التىظيهيػة 

 . الهعمّهػيفلػديٍـ هػف كجٍػة ىظػر 

درجػػة ههارسػػة الهػػديريف لمقيػػادة التبادليػػة كاىػػت "كبيػػرة ", 
كأف هستكل البراعة التىظيهية لػدل الهػديريف كػاف "كبيػران " 
أيضػان . كهػا كجػدت علبقػة ارتباطية هكجبة ذات دلالة 
إحصائية بيف درجػة ههارسػة الهػديريف لمقيػادة التبادليػة 

 .لبراعة التىظيهية لديٍـكهستكل ا
تىظيـ دكرات تدريبية لتهكيف هديرم الهدارس الثاىكية كتزكيدٌـ بكؿ ها  أكصت الدراسة بضركرة توصيات الدراسة: 

يحتاجكف إليً هف هعارؼ كهٍارات تساعدٌـ في صياغة الاستراتيجيات التي تحقؽ الهكاءهة بيف القدرات كالإهكاىات 
 مبات البيئة الخارجيةالداخمية لمهدرسة كبيف هتط
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 الدراسات العربية
دور التفكير الاستراتيجي في بناء البراعة التنظيمية دراسة تطبيقية عمى  "( بعنوان: 2018بو زيد، أدراسة ) .1

 "الشركات المساىمة العامة الاردنية 
المتغير 
 المستقل

 الاردىيةالشركات الهساٌهة العاهة  المتغير المستقل التفكير الاستراتيجي

 الكصفي التحميمي المتغير التابع البراعة التىظيهية المتغير التابع
 الاستباىة  المتغير الوسيط - المتغير الوسيط
  شركة  150 أسموب الدراسة  العيىة العشكائية أسموب الدراسة 

 أىداف الدراسة أىداف الدراسة
متعرؼ عمى هدل تأثير التفكير ة لٌدفت الدراس

الاستراتيجي هف خلبؿ عىاصري الهتهثمة في )القصد 
الاستراتيجي , التفكير الىظهي , صياغة الافتراضات , 

التفكير في الكقت , كاىتٍاز الفرصة( عمى البراعة 
 التىظيهية في الشركات الهساٌهة الهدرجة في سكؽ عهاف 

ستراتيجي بهستكل تطبيؽ الشركات الهساٌهة لمتفكير الا
هتكسط ككذلؾ تطبيؽ البراعة التىظيهية كاف بهستكل هتكسط 

, كجكد اثر إيجابي لمتفكير الاستراتيجي عمى البراعة 
 .التىظيهية كابعادٌا الهتهثمة في الاستغلبؿ كالاستكشاؼ  

التفكير الاستراتيجي في عهميات التخطيط الاستراتيجي كتىفيذ الاستراتيجيات  أكصت الدراسة بتبىيتوصيات الدراسة: 
 كالعهؿ عمى تكفير الهتطمبات اللبزهة لتسٍيؿ عهمية التفكير الاستراتيجي .

اثر دور الممارسات القيادية في بناء البراعة التنظيمية : دراسة تطبيقية "( بعنوان: 2018دراسة )الغرباوي، .2
 " المدارس الخاصة بمدينة المنصورةعمى معممي 

المتغير 
 المستقل

 المدارس‌الخاصة‌بمدٌنة‌المنصورة المتغير المستقل الههارسات القيادية 

 الوصفً‌التحلٌلً المتغير التابع البراعة التىظيهية المتغير التابع
 الاستبانة المتغير الوسيط - المتغير الوسيط
  مفردة‌من‌العاملٌن 231 أسموب الدراسة  العشكائية الطبقية  أسموب الدراسة 

 أىداف الدراسة أىداف الدراسة
دكر الههارسات القيادية ٌدفت الدراسة الى التعرؼ عمى 

الدعـ كالتحفيز  ,تغييرلم الرغبة , لرؤية الهشتركةا الخهسة
في بىاء البراعة  ,, ىشر ثقافة الابداع كالاتصاؿ الفعاؿ

 الهدارس الخاصة  في التىظيهية

كجكد تأثير هعىكم لمههارسات القيادية الخهسة عمى البراعة 
 التىظيهية ببعديٍا ) الاستكشاؼ كالاستغلبؿ (  .

كضع رؤية هستقبمية كاضحة لكافة العاهميف بالهدرسة كتحديد الدكر الرئيس أكصت الدراسة بضركرة  توصيات الدراسة: 
شراكٍـ في التكجٍات الهستقبمية لمهدرسة  .لكؿ هىٍـ في تحقيؽ ٌذي الرؤية  .ك الاٌتهاـ بآراء الهعمهيف كا 

 

‌

‌
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اثر نظم المكافآت واتخاذ القرارات عمى البراعة التنظيمية : دراسة  "( بعنوان: 2017دراسة )نور ، .3
 " تطبيقية عمى العاممين بمستشفيات التامين الصحي بفروع وسط الدلتا 

المتغير 
 المستقل

هستشفيات التاهيف الصحي بكسط  مجتمع الدراسة  الهكافآت كاتخاذ القراراتأثر ىظـ 
 الدلتا  

 الكصفي التحميمي الدراسة  منيج البراعة التىظيهية المتغير التابع
 الاستباىة أداة الدراسة  - المتغير الوسيط
 هفردة هف العاهميف  360 عينة الدراسة  العشكائية الطبقية  أسموب الدراسة 

 اىم النتائج أىداف الدراسة
اثر ىظـ الهكافآت ٌدفت الدراسة الى التعرؼ عمى 

كاتخاذ القرارات عمى البراعة التىظيهية في هستشفيات 
   التاهيف الصحي بفركع كسط الدلتا

كجكد تأثير إيجابي كهعىكم لىظـ الهكافآت كاتخاذ القرارات 
هعىكية عمى الاستكشاؼ كالاستغلبؿ كأيضا كجكد فركؽ 

 بيف ادراؾ العاهميف لأبعاد البراعة التىظيهية
  في الهستشفيات تحسيف البراعة التىظيهية كىظـ الهكافآت كاتخاذ القراراتأكصت الدراسة بػػتوصيات الدراسة: 

 الدراسات الأجنبية
اليادفة لمربح: البراعة التنظيمية في المنظمات العامة غير  (  بعنوان " Hongxia ، 2019دراسة ).  1

 الفوائد والحدود "
Organizational ambidexterity in public non-profit organizations: interest and limits 

المتغير 
 المستقل

الهىظهات العاهة غير الربحية في  مجتمع الدراسة  البراعة التىظيهية
 فرىسا

 كالىكعيالىٍج الاستقرائي  الدراسة  منيج - المتغير التابع
 الاستباىة أداة الدراسة   المتغير الوسيط

 اىم النتائج أىداف الدراسة
الغرض هف ٌذي الكرقة ٌك دراسة الاٌتهاـ الهحتهؿ 

في سياؽ  كالحدكد الهحتهمة لهفٍكـ البراعة التىظيهية
  الهىظهات العاهة غير الربحية

هفٍكـ البراعة التىظيهية قد يكفر بعض الهؤشرات 
الاستراتيجية لهكازىة الهفارقات الهحتهمة ضهف أىكاع 

هختمفة هف تكقعات أصحاب الهصمحة في الهىظهات غير 
ا الجهع بيف استقرار تقديـ  الربحية . كقد يسٍؿ أيضن

 الخدهة العاهة كالتحكؿ التىظيهي. 
هكاىية تطبيقً عمى  ػػػضركرة تكسيع ٌذا البحثأكصت الدراسة ب توصيات الدراسة:  الهىظهات غير  أىكاع أخرل هف كا 

 الربحية في هىاطؽ جغرافية أخرل.
البراعة التنظيمية في المنظمات غير حكومية : دراسة حالة وصفية  (  بعنوان " vario ،2017راسة ).  د2

 لكشف الممارسات المبتكرة بواسطة صناع القرار في المنظمة  "
Organizational Ambidexterity in Nonprofit Organization: A descriptive case 
Study to Uncover the Innovative Practices by Key Organizational Decision 
Makers. 

 هىظهة غير ربحية  في إىجمترا الجديدة  المتغير المستقل الههارسات الهبتكرة  المتغير المستقل
 الهىٍج الكصفي التحميمي  المتغير التابع البراعة التىظيهية التابعالمتغير 

 الهلبحظة  –الهقابلبت شبً الهىظهة  المتغير الوسيط - المتغير الوسيط
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 صاىعي القرار في الهىظهة  6 أسموب الدراسة  عيىة قصدية  أسموب الدراسة 
 أىداف الدراسة أىداف الدراسة

التعرؼ عمى الههارسات الهبتكرة  لهساعدة الهىظهات  
هع تحقيؽ   هف اجؿ ضهاف الاستداهة غير ربحية

التكازف في الاستكشاؼ كالاستغلبؿ ك دراسة الاٌتهاـ 
في سياؽ الهىظهات  الهحتهؿ لهفٍكـ البراعة التىظيهية

  العاهة غير الربحية

سات دراؾ لكيفية ترابط هكقع الدراسة هع الههار إكجكد 
الإبداعية , اف التكازف الىسبي لههارسات الاستغلبؿ 

 كالاستكشاؼ هتكازف كديىاهيكي في الهىظهة الهبحكثة . 

هىظهات عمى  : أكصت الدراسة بػػػضركرة تكسيع ٌذا البحث لتحديد ها إذا كاف يهكف تطبيؽ البراعة توصيات الدراسة
 أخرلغير الربحية 
( بعنوان " Venugopala, Krishnanb , Upadhyayulac , Kumar  ،2015راسة ).   د3

     تبديد الغموض عن دور التكامل السموكي للإدارة العميا" –ايجاد الأسس الدقيقة لمبراعة التنظيمية 
Finding the micro foundations of organizational ambidexterity - 

Demystifying the role of top management behavioral  integration 
في  الشركات في كلاية كيرالا ككارىاتاكا مجتمع الدراسة  التكاهؿ السمككي لفريؽ الإدارة  المتغير المستقل

 الٍىد 
 الهعادلات الٍيكمية منيج الدراسة  الأداء الهالي لمشركة  المتغير التابع

 الاستباىة أداة الدراسة  البراعة التىظيهية الوسيطالمتغير 
 شركة صغيرة كهتكسطة 78 عينة الدراسة   أسموب الدراسة 

 أىداف الدراسة أىداف الدراسة
مهساعدة في الفٍـ الكاضح لمعلبقة ل تٍدؼ ٌذي الدراسة

بيف سمككيات الإدارة كابعاد البراعة التىظيهية كتأثيري 
 .عمى الأداء الهالي لمشركة 

البراعة تتكسط العلبقة بيف سمككيات الإدارة العميا  كأداء 
   الشركة  الشركات الصغيرة هحدكدة الهكارد

باحثيف في الهستقبؿ بإجراء فحص لمتأثيرات الطكلية للؤبعاد : أكصت الدراسة بػػػضركرة قياـ التوصيات الدراسة
 الهختمفة لمبراعة عمى الهقاييس الهكضكعية للؤداء الهالي لمشركة . 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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الدراسات السابقة المشتركة التي تناولت المتغيرات الثلاثة )إدارة المعرفة ،  4.3
  التوجو الاستراتيجي ، البراعة التنظيمية ( :

 ات الثلاثة المشتركة  الدراسات السابقة التي تناولت المتغير (  4.3جدول )      

 ) الدراسات السابقة التي تناولت المتغيرين معا ) إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية 

 ( بعنوان "إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الاستثمار الأمثل لمفرص : دراسة ميدانية "2019،  مطموبدراسة ). 1
 شركتي اسياسيؿ كزيف للبتصالات  العراؽ مجتمع الدراسة  إدارة الهعرفة  المتغير المستقل
 الكصفي التحميمي الدراسة  منيج الاستثهار الأهثؿ لمفرص المتغير التابع
 قكائـ الاستبياف أداة الدراسة  - المتغير الوسيط

 التىفيذية الإدارة العميا كالكسطى ك هف  342 عينة الدراسة  الحصر الشاهؿ  أسموب الدراسة 

 اىم النتائج أىداف الدراسة
ثر لأبعاد إدارة الهعرفة عمى أالتعرؼ عمى هدل كجكد 

الاستثهار الأهثؿ لمفرص في شركتي اسياسيؿ كزيف 
 للبتصالات في العراؽ . 

أثر ذك دلالة إحصائية لأبعاد ادارة الهعرفة  ) تكليد  كجكد
الهعرفة , خزف , تكزيع , تطبيؽ الهعرفة ( عمى الاستثهار 

 .الأهثؿ لمفرص 
التركيز عمى ربط الاستثهار الأهثؿ لمفرص بعهميات إدارة الهعرفة ليتـ هف خلبلٍا  أكصت الدراسة بػػػتوصيات الدراسة: 

 تحقيؽ هستكل افضؿ في تكفير فرص جديدة كالاستثهار الأهثؿ فيٍا .
ثره عمى البراعة التنظيمية : دراسة تطبيقية عمى أس المال الفكري و أ( بعنوان " ر  2017راسة )المنسي ،. د2

 الشركات الصناعية بمدينة العاشر من رمضان في مصر " 
الشركات الصىاعية بهديىة العاشرهف  مجتمع الدراسة س الهاؿ الفكرم أر  المتغير المستقل

 رهضاف
 الكصفي التحميمي  الدراسة  منيج البراعة التىظيهية المتغير التابع

 قكائـ الاستقصاء أداة الدراسة  - المتغير الوسيط

 هفردة هف الهديريف 197 عينة الدراسة  العشكائية البسيطة أسموب الدراسة 

 اىم النتائج أىداف الدراسة

استٍدؼ البحث اختبار هدل الاختلبؼ في كؿ هف راس 
الهاؿ الفكرم كالبراعة التىظيهية لدل الهديريف في الشركات 
الصىاعية بهديىة العاشر هف رهضاف كفقا لطبيعة الىشاط 

 لتمؾ الشركات 

رية بيف الهديريف بالشركات ىحك راس  كجكد اختلبفات جكٌ
الهاؿ الفكرم كالبراعة التىظيهية , ككذلؾ كجكد علبقة 
هعىكية كهكجبة بيف ابعاد راس الهاؿ الفكرم كالبراعة 

 التىظيهية . 
ليشهؿ الشركات ضركرة اجراء الهزيد هف البحكث لتطكير هجاؿ التطبيؽ بحيث يهتد ػبأكصت الدراسة توصيات الدراسة: 

  الصىاعية الأخرل ككذلؾ تغيير هجاؿ التطبيؽ لتشهؿ قطاعات أخرل غير صىاعية .
 
دارة المعرفة:  ( بعنوان "Dranev ،Izosimova ،Meissner  ،2018راسة ).    د3 البراعة التنظيمية والأداء وا 

 أدلة تجريبية من قطاعي الطاقة والصيدلة" 
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Organizational Ambidexterity ،Performance and Knowledge Management: EMPIRICAL 
EVIDENCE from the Energy and Pharmaceutical Sectors  

 قطاعي الطاقة كالأدكية  مجتمع الدراسة  البراعة التىظيهية المتغير المستقل

  (DEA) طريقة تحميؿ غلبؼ البياىات الدراسة  منيج الأداء المتغير التابع
 الاستباىة أداة الدراسة  ادارة الهعرفة المتغير الوسيط 
)الككد( الخاصة  SICكفقنا لػ   أسموب الدراسة 

 بالشركات 
 كادكية كبيرة شركة طاقة  94 عينة الدراسة 

 اىم النتائج أىداف الدراسة
عمى تقييـ البراعة التىظيهية  لتعرؼٌدفت ٌذي الدراسة 

عمى الكفاءة في الأداء عمى الهدل الطكيؿ ك الآثار 
الهترتبة عمى شركات قطاعي الطاقة كالأدكية عمى أساس 

 التقديرات الكهية في تمؾ الشركات

تـ الكشؼ عف العلبقة الإيجابية بيف الأداء كالبراعة 
ي الكرقة التىظيهية لقطاع الطاقة, , يقدـ التحميؿ الكارد ف
 هؤشرا لربط إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية.

إستخداـ ىهكذج ٌذي الدراسة في البحث عمى الشركات الصغيرة كالهتكسطة كفي هكاقع الدراسة بػػأكصت توصيات الدراسة: 
 .  جغرافية اخرل

 ( بعنوان " البراعة وتطور مبادرات ادارة المعرفة " Güttel ، Nosella، Filippini، 2011 دراسة ) .4
Ambidexterity and the evolution of KM initiatives 

 الشركات  مجتمع الدراسة هبادرات إدارة الهعرفة  المتغير المستقل
 ىٍج تحميؿ الخصائص(  الدراسة  منيج البراعة )الاستكشاؼ كالاستغلبؿ(  المتغير التابع
 الهقابلبت هع هديرم الشركات كالكثائؽ أداة الدراسة  - المتغير الوسيط
 هبادرات لشركات هختمفة  3 عينة الدراسة   أسموب الدراسة 

 اىم النتائج أىداف الدراسة
تبحث الكرقة الهطركحة في الخصائص الجزئية لهبادرات 
إدارة الهعارؼ التي يهكف استخداهٍا لتسٍيؿ الاستكشاؼ 

  .الاستغلبؿأك 

تـ تحديد اٌـ هبادرات إدارة الهعرفة التي تسٍؿ الاستكشاؼ 
كالاستغلبؿ في ىفس الكقت, هبادرات إدارة الهعارؼ التي 
تهثؿ السياؽ الذم يهكف لمهكظفيف فيً استغلبؿ الهعرفة 

  . الية أك استكشاؼ الهعرفة الجديدةالح
الظركؼ الحدكدية التي تؤثر عمى هسار تطكير هبادرات إدارة البحث اكثر في : أكصت الدراسة بػػػتوصيات الدراسة

 الهعارؼ الهمهكسة. علبكة عمى ذلؾ , البحث بشأف التفاعؿ بيف هبادرات إدارة الهعارؼ الهختمفة داخؿ الشركة .
 ) الدراسات التي تناولت المتغيرين معا ) إدارة المعرفة والتوجو الاستراتيجي 

تأثير تفاعل التوجو الاستراتيجي وعمميات ادارة المعرفة في بعنوان "  (2019، والقطاندراسة )الياسري . 1
تحسين الأداء الشامل لممؤسسة التعميمية: دراسة ميدانية في بعض المدارس الثانوية في مديرية تربية 

 "  محافظة البصرة
 بعض الهدارس الثاىكية في البصرة  مجتمع الدراسة التكجً الاستراتيجي  المتغير المستقل
 الىٍج الاستقرائي كالاستىباطي الدراسة  منيج الأداء الشاهؿ المتغير التابع
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المتغير 
 التفاعمي 

 الاستبياف أداة الدراسة  عهميات ادارة الهعرفة

 شخص  100 عينة الدراسة  العيىة العشكائية  أسموب الدراسة 
 اىم النتائج أىداف الدراسة

مكشؼ عف تأثير التكجً الاستراتيجي لتٍدؼ الدراسة 
الهساىد بعهميات ادارة الهعرفة في تحسيف الأداء الشاهؿ 

لمهؤسسة التعميهية, ككيفية استخداـ إدارة الهعرفة في تفعيؿ 
 .حك تحسيف الأداء التعميهي التكجً ى

الدكر الذم يؤديً دخكؿ البعد التفاعمي, ادارة عهميات 
جاىب التكجً الاستراتيجي يساٌـ بشكؿ كبير الهعرفة, الى 

 . في تحسيف الأداء الشاهؿ لمعهمية التعميهية

كعهميات ادارة  , تعهيؽ ثقافة هجتهع التعميـ الثاىكم بهفاٌيـ الإدارة الاستراتيجيةأكصت الدراسة بػػػتوصيات الدراسة: 
الاستخداهات لمهكاءهة بيف التكجً الاستراتيجي كادارة اعداد برىاهج تعميهي كاسع كهتعدد و  الهعرفة كالعلبقة بيىٍها

 .  عهميات الهعرفة في العهمية التعميهية
المعرفة في العلاقة بين التوجو الاستراتيجي  لإدارةالدور الوسيط بعنوان "  (2017، دراسة )الحسين.  2

 " م ولاية الخرطو –من المستشفيات الخاصة عينة عمى والميزة التنافسية : دراسة 
المتغير 
 المستقل

  كلاية الخرطكـ –الهستشفيات الخاصة  مجتمع الدراسة التكجً الاستراتيجي 

 الكصفي التحميمي  الدراسة  منيج الهيزة التىافسية  المتغير التابع
 الاستبياف أداة الدراسة  ادارة الهعرفة   المتغير الوسيط
 - عينة الدراسة  - أسموب الدراسة 

 اىم النتائج الدراسةأىداف 
دارة الهعرفة عمي  تٍدؼ الي هعرفة أثر التكجً الاستراتيجي كا 

, كالتعرؼ عمي التىافسية في الهؤسسات الخاصة  الهزايا
طبيعة العلبقة بيف ادارة الهعرفة كالهيزة التىافسية هف كجٍة 

 ىظر العاهميف في القطاع الخاص

التكجً الاستراتيجي صكري لمهستقبؿ في اتخاذ أظٍرت الىتائج  اف 
, العاـ  بإطاريالقرارات في هستكياتٍا الادارية كاقساهٍا الهختمفة 

لمتكجً الاستراتيجي حاجتً هف خلبؿ الافؽ الكاسع هف 
اٍ الهستشفىالهعمكهات هف داخؿ   . كخارج

كالطبي لتقديـ  الإدارمفرص جديدة هف خلبؿ التطكر  بإتاحةقياـ الهستشفيات أكصت الدراسة بضركرة  توصيات الدراسة:
ا الحديثة فة الاستفادة هف الإيجابيات للئجراءات التقميدية كتحديثٍا كدهجٍا هع الارش ك افضؿ الخدهات لمهرضي بصكرٌ

  .الإلكتركىية كالهمفات الطبية 
الأداء التنظيمي لاختبار الدور الوسيط أثر استراتيجيات ادارة المعرفة في ( بعنوان " 2016دراسة ) ذيابات ، . 3

 " دراسة تطبيقية في مدينة الحسن الصناعية :لمريادة
 الأردف مجتمع الدراسة استراتيجيات إدارة الهعرفة المتغير المستقل
 الهىٍج الكصفي التحميمي  الدراسة  منيج الأداء التىظيهي المتغير التابع
 استباىة أداة الدراسة  التكجً الريادم المتغير الوسيط
هف العاهميف في هديىة الحسف  465 عينة الدراسة  العيىة العشكائية  أسموب الدراسة 

 الصىاعية
 اىم النتائج أىداف الدراسة
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ٌدفت الدراسة الى التعرؼ عمى أثر استراتيجيات ادارة الهعرفة 
في الأداء التىظيهي, كتحديد أثر استراتيجيات ادارة الهعرفة في 

تبىي التكجً الريادم, كاختبار الدكر الكسيط لتبىي التكجً 
 الريادم في أثر استراتيجيات ادارة الهعرفة في الأداء التىظيهي 

تيجيات ادارة الهعرفة في تبىي أثر ايجابي لاسترا كجكد
التكجً الريادم في الشركات الصىاعية, ككجكد أثر إيجابي 

التكجً الريادم ككسيط في أثر استراتيجية ادارة  لتبىي 
  .  الهعرفة في الأداء التىظيهي في الشركات الصىاعية

عية الهعرفية هع استراتيجياتٍا الريادية ضركرة اف تتكافؽ استراتيجيات الهدف الصىاأكصت الدراسة بػتوصيات الدراسة: 
لضهاف تحقيؽ هستكل هرتفع هف الأداء التىظيهي,  ضركرة  التركيز عمى الهبادأة كأخذ الهخاطرة لاغتىاـ الفرص في 

 الأسكاؽ كالتكسع فيٍا
( بعنوان " التوجو الاستراتيجي وأثره عمى أداء شركات الاتصالات إدارة المعرفة   2015دراسة ) حمزة ،  .4

 "كمتغير وسيط : دراسة عمى عينة من شركات الاتصالات بولاية الخرطوم 
 شركات الاتصالات بكلاية الخرطكـ مجتمع الدراسة التكجً الاستراتيجي المتغير المستقل

 الكصفي التحميمي الدراسة  منيج أداء شركة الاتصالات التابعالمتغير 
 الاستباىة أداة الدراسة  إدارة الهعرفة المتغير الوسيط
 هف الهدراء الهكظفيف  160 عينة الدراسة  العيىة العشكائية أسموب الدراسة 

 اىم النتائج أىداف الدراسة
الاستراتيجي عمي ٌدفت الدراسة الي اختبار أثر التكجً 

اداء شركات الاتصالات ك اختبار الدكر الكسيط لإدارة 
الهعرفة بيف التكجً الاستراتيجي كالاداء في قطاع 

 الاتصالات بالسكداف كلاية الخرطكـ

كجكد علبقة ايجابية هعىكية بيف التكجً الاستراتيجي 
كالاداء, ككجكد علبقة بيف ادارة الهعرفة كالاداء , كها اف 

الهعرفة تتكسط العلبقة بيف التكجً الاستراتيجي كالاداء  ادارة
 . بشركات الاتصالات 

هة ظىؿ أتفعيطكرة كهتت تقىياكجيا كلكتكىداـ ثة باستخكلهبحت اكارلشا أكصت الدراسة بضركرة  قياـتوصيات الدراسة : 
الي ػػلعـ ااػػة بالاٌتهػػثكلهبحت اكاػػرلشك قياـ  ا  يةرارلاستهء كالبقاف الكي تضهكهاتٍا دلخكدة لجضهاف  اعميٍا لطرة لسيا

ػػر لاهاا ػػئٍاداع ػػهـ جػػا يىسػػا بهػػبيىٍػػف هػػؿ لافضء ااػػىتقكاا ػػتحميمٍكا ػػة لٍػػلهعهقت ااػػسدارلػػراء اجكأتيجي راتػػلاساً ػػجكبالت
            . رات لهتغياة ػػة لكافػػلدتجابة هتباػػسػػؽ ايخمالذم 
( بعنوان " قدرات إدارة المعرفة وأثرىا في الإبداع المنظمي في الشركات الصغيرة  2015) ممكاوي ،دراسة  .5

 والمتوسطة: التوجو نحو الريادة كمتغير معدل: دراسة ميدانية عمى شركات تكنولوجيا المعمومات في الأردن "
الصغيرة كالهتكسطة في الهىظهات  مجتمع الدراسة قدرات إدارة الهعرفة  المتغير المستقل

 الاردف
 الكصفي التحميمي الدراسة  منيج الابداع الهىظهي المتغير التابع
 الاستباىة أداة الدراسة  التكجً ىحك الريادة  المتغير المعدل

 اىم النتائج أىداف الدراسة
ٌدفت  ٌذي الدراسة الى التعرؼ عمى أثر قدرات إدارة 

كالتخزيف كالىشر كالتطبيؽ الهعرفة ) الاستحكاذ كالتكليد 
كالحهاية لمهعرفة (  في الإبداع التىظيهي )  الإبداع 
بكجكد  )بالهىتجات كالإبداع بالعهميات كالإبداع التكىكلكجي

التكجً ىحك الريادة كهتغير هعدؿ )الاستباقية كالإبداع 
 . تكىكلكجيا الكتحهؿ الهخاطرة ( في الهىظهات العاهمة في 

 ت ادارة الهعرفة في الابداع التىظيهي, راكجكد أثر لقد
ككجكد أثر ايجابي لمتكجً  ىحك الريادة عمى قدرات ادارة 

كجكد فركؽ في  ـالهعرفة في الابداع التىظيهي  , كعد
 .استجابات عيىة الدراسة لحجـ الشركة  
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 إيجابي في الإبداع التىظيهيبضركرة تعزيز ابعاد  إدارة الهعرفة لها لٍا هف اثر أكصت الدراسة توصيات الدراسة: 
دور قابميات البنى التحتية لإدارة المعرفة في الريادة الاستراتيجية : دراسة ( بعنوان "  2013دراسة )جلاب ،  .6

 "  تحميمية لآراء عينة من الميندسين في الشركة العامة لمصناعات النسيجية / بابل
 الشركة العاهة لمصىاعات الىسيجية مجتمع الدراسة الهعرفةقابميات البىى التحتية لإدارة  المتغير المستقل
 الكصفي التحميمي  الدراسة  منيج الريادة الاستراتيجية  المتغير التابع
 الاستباىة أداة الدراسة  - المتغير الوسيط
 هف هٍىدسي الشركة 82 عينة الدراسة  العيىة العشكائية  أسموب الدراسة 

 النتائجاىم  أىداف الدراسة
تٍتـ الدراسة الحالية بالتعرؼ عمى طبيعة الدكر الذم تمعبً 

قابميات البىى التحتية لإدارة الهعرفة بأبعادٌا )البىى 
الٍيكمية ,كالبىى الثقافية, كتكىكلكجيا الهعمكهات, كالهكرد 

البشرم (  في زيادة هستكل الريادة الاستراتيجية لمهىظهات 
 اتيجية الاستثهار (. كبعديٍا )استراتيجية الاستكشاؼ كاستر 

إف قابميات البىى التحتية لإدارة الهعرفة  ذات اثر في زيادة 
ككذلؾ السعي إلى اهتلبؾ  ,  هستكل الريادة الاستراتيجية

أدكات تكىكلكجيا الهعمكهات يؤدم إلى زيادة هستكل الريادة 
الاستراتيجية هف خلبؿ تحفيزي الهىظهات عمى تبىي 

 الاستثهار في الهىظهات . استراتيجيتي الاستكشاؼ ك 
التأكيد عمى أٌهية رعاية الهكرد البشرم كالسعي إلى اهتلبؾ أدكات تكىكلكجيا  أكصت الدراسة بضركرة توصيات الدراسة: 

 .الهعمكهات الهطمكبة لمتىافس هع الهىظهات العالهية

بعنوان "  ( Ferraresi, Quandt, Santos, Frega ،2012دراسة ) .7
 إدارة المعرفة والتوجو الاستراتيجي: الاستفادة من الابتكار والأداء "

Knowledge management and strategic orientation: Leveraging innovativeness and 
performance 

 الشركات البرازيمية  مجتمع الدراسة إدارة الهعرفة المتغير المستقل
 الهعادلة الٍيكمية الدراسة  منيج الأداء  المتغير التابع
 استباىة الكتركىية  أداة الدراسة  التكجً الاستراتيجي كالابتكار  المتغير الوسيط
 شركة  241  عينة الدراسة  - أسموب الدراسة 

 اىم النتائج أىداف الدراسة
الغرض هف ٌذي الدراسة ٌك البحث فيها إذا كاىت إدارة 

التكجً الاستراتيجي كتعزيز الهعرفة تساٌـ في تطكير 
الابتكار, كها إذا كاىت ٌذي العكاهؿ الثلبثة تساٌـ في 

 تحسيف أداء الأعهاؿ
 

تساٌـ إدارة الهعارؼ الفعالة بشكؿ إيجابي في التكجً 
الاستراتيجي. كعمى الرغـ هف عدـ كجكد تأثير هباشر كبير 
ا هلإدارة الهعارؼ عمى الابتكار, فإف العلبقة تككف ٌاهة عىد

 يتكسطٍا التكجً الاستراتيجي. 

التركيز عمى إدارة الهكارد البشرية , حيث يحتاج الىاس إلى سياؽ هلبئـ لههارسة  أكصت الدراسة بػػػتوصيات الدراسة: 
 قدراتٍـ بالكاهؿ في إىشاء كتطبيؽ الهعرفة.

 
 التنظيمية (الدراسات التي تناولت المتغيرين معا ) التوجو الاستراتيجي والبراعة 

( بعنوان "توسيط البراعة التنظيمية في العلاقة بين التوجو بالسوق ونمو الشركة  2018دراسة )إبراىيم ، . 1
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 بالتطبيق عمى الشركات الصناعية بمدينة دمياط الجديدة "

 الشركات الصىاعية بدهياط الجديدة  مجتمع الدراسة  التكجً بالسكؽ المتغير المستقل
التابعالمتغير   الكصفي التحميمي الدراسة  منيج ىهك الشركة 

 الاستباىة أداة الدراسة  البراعة التىظيهية المتغير الوسيط
 هفردة  هف الهدراء   150 عينة الدراسة  الهسح الشاهؿ   أسموب الدراسة

 اىم النتائج أىداف الدراسة
تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى فحص تكسيط البراعة التىظيهية 

في العلبقة بيف التكجً بالسكؽ كىهك الشركة كذلؾ 
 بالتطبيؽ عمى الشركات الصىاعية بهديىة دهياط الجديدة  

كجكد تأثير هعىكم  إيجابي لمتكجً بالسكؽ عمى كؿ هف أبعاد 
كد البراعة التىظيهية كىهك الشركة, , تكصمت الدراسة إلى كج

تأثير غير هباشر لمتكجً بالسكؽ عمى ىهك الشركة هف خلبؿ 
 تكسيط أبعاد البراعة التىظيهية . 

 كفي هكاقع جغرافية اخرل شركات أخرلإستخداـ ىهكذج ٌذي الدراسة في البحث عمى أكصت الدراسة بػػتوصيات الدراسة: 
. 

( بعنوان: "التوجو الاستراتيجي وتأثيره في تحقيق البراعة التنظيمية ، 2017قاسم ، راضي ، راسة ) .  د2
 "دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء بعض المصارف الخاصة .) العراق ( 

 الهصارؼ الخاصة .) العراؽ ( مجتمع الدراسة  التكجً الاستراتيجي المتغير المستقل
 الكصفي التحميمي الدراسة  منيج التىظيهيةالبراعة  المتغير التابع
 الاستباىة أداة الدراسة   المتغير الوسيط
هف الهدراء كالهعاكىيف كرؤساء  152 عينة الدراسة  العشكائية البسيطة أسموب الدراسة 

 الأقساـ
 اىم النتائج أىداف الدراسة

ٌدفت الدراسة الى التعرؼ عمى تأثير التكجً الاستراتيجي 
الهتهثؿ بأبعادي  ) التكجً ىحك السكؽ كالتكجً الريادم 
كالتكجً ىحك التكىكلكجيا ( في تحقيؽ البراعة التىظيهية 

الهتهثمة بأبعادٌا  ) الابداع الاستكشافي كالابداع 
الاستثهارم ( في هجهكعة هف الهصارؼ الخاصة في 

 هحافظات الكسط كالجىكب في العراؽ

قة ارتباط ذات دلالة هعىكية تكصمت الدراسة إلى كجكد علب
بيف التكجً الاستراتيجي كالبراعة التىظيهية ككجكد علبقة 
تأثير إيجابية ذات دلالة هعىكية بيف التكجً الاستراتيجي 

 كالبراعة التىظيهية .
 

عمى الإدارة ضركرة اعداد الخطط الاستراتيجية قائهة عمى التكجً الاستراتيجي كتعتهد أكصت الدراسة بػتوصيات الدراسة: 
الهستىدة عمى الىتائج كهىٍج عهؿ هف خلبؿ تحديد الهشكلبت الىاتجة عف تحميؿ الكاقع الحالي كتحكيمٍا الى ىتائج ترغب 

 الهصارؼ تحقيقٍا في الهستقبؿ القريب كالبعيد لضهاف البقاء كالاستهرار كالتطكر في تقديـ الخدهات الهصرفية  . 
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( دراسة سابقة حاولت قدر المستطاع ان تكون حديثة، وقد 40وقد استعرضت الباحثة )
 تناولت ثلاثة مجالات وىي: 

( 3( دراسات لكؿ هتغير هف هتغيرات الدراسة, ككاىت هكزعة بيف )9تـ استعراض ) أولًا:
 ( دراسات أجىبية.3( دراسات عربية, ك )3دراسات فمسطيىية, ك )

( 10( دراسة, هىٍا )13تغيرات الدراسة بمغت )الدراسات التي ربطت بيف اثىيف هف ه ثانياً:
( دراسات ربطت بيف الهتغير الهستقؿ 4( دراسات أجىبية, ككاف تكزيعٍا )3دراسات عربية, ك)

( دراسات 2( دراسات ربطت بيف الهتغير الهستقؿ كالهتغير الكسيط, ك)7كالهتغير التابع. ك )
 جهعت بيف الهتغير الكسيط كالهتغير التابع.

 :التعميق العام عمى الدراسات السابقة  5.3
هف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة الهتكفرة حكؿ هتغيرات الدراسة, يهكىىا أف ىستىتج 
أف هعظـ الدراسات قد تىاكلت الهتغيرات بشكؿ يساعد الدراسة الحالية عمى كضع اطار ىظرم 

ة التىظيهية , ككذلؾ استىتاج كهفاٌيهي لكؿ هف إدارة الهعرفة كالتكجً الاستراتيجي كالبراع
 الابعاد كالهعايير التي تىاسب بيئة الدراسة الحالية, كهف خلبؿ ها سبؽ يتضح لىا ها يمي: 

هعظـ الدراسات السابقة التي تىاكلت إدارة الهعرفة ٌدفت إلى تكضيح اٌهية ههارستٍا كها  .1
 لٍا هف دكر فعاؿ كهٍـ في جعؿ الهىظهة هتهيزة. 

 هعظـ الدراسات استخدهت الهىٍج الكصفي التحميمي كهىٍج لتحميؿ البياىات.  .2
هعظـ الدراسات السابقة اعتهدت عمى الاستباىة لجهع البياىات كبعضٍا اعتهد عمى  .3

 هقابمة الخبراء. 
تبايىت العيىة الدراسية الهستخدهة في الدراسات السابقة بىاءن عمى البيئة التي تهت الدراسة  .4

 تمؼ حجـ العيىة حسب الفئة الهستٍدفة. فيٍا, كاخ

‌

‌
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 :مدى الاستفادة من الدراسات السابقة 6.3

 تىكعت الدراسات السابقة لتي تـ الاطلبع عميٍا هف قبؿ الباحث كقد ستفاد هىٍا ها يمي: 

 التعرؼ عمى آخر الهستجدات العمهية كالبحثية في هجاؿ الدراسة الحالية.  .1
 ساعدت الدراسات السابقة عمى اثراء الجاىب الىظرم لمدراسة الحالية.  .2
التكجً  –أسٍهت الدراسات السابقة عمى تككيف تصكر كاضح عف هكضكع ادارة الهعرفة  .3

 البراعة التىظيهية.  –الاستراتيجي 
 الاستفادة هف هىٍجية الدراسات كصياغة هىٍجية الدراسة الحالية.  .4
ا. الهساعدة في تصهيـ أدا .5  ة الدراسة )الاستباىة( كتحديد هجالاتٍا كتطكيرٌ
 تحديد البيئة كالعيىة الهىاسبة لمدراسة الحالية.  .6
 التعرؼ عمى أساليب الهعالجات الإحصائية.  .7
 صياغة التعريفات الإجرائية لهصطمحات الدراسة.  .8

 : أوجو الاتفاق مع الدراسات السابقة 7.3 

 قة اتضح لمباحثة ها يمي: هف خلبؿ الاطلبع عمى الدراسات الساب

 في غالب الدراسات السابقة تـ اتباع الهىٍج الكصفي التحميمي فيٍا.  .1
 تـ استخداـ الاستباىة كأداة لقياس هتغيرات الدراسة.  .2
اتفقت الدراسة الحالية هع بعض الدراسات, في تىاكلٍا لهتغير إدارة الهعرفة كهتغير  .3

ر)2019احي)هستقؿ هع دراسة هح  &Ode(, 2019)(,الجديبي2019(,هزٌ
Ayavoo(2019 ,)Brahim Fattouche& (2019 ),Filippini et al. (2011 ) ,

Ferraresi et al (2012 ) ,( 2013( جلبب )2017الهىسي ) ,( 2015همكاكم ) ,
هحيسف  ك القرشي, ( 2018أها دراسة عبيد )ك  (2016ذيابات ), ( 2019هطمكب )

Abbas (2019 )كدراسة ,  ( تىاكلتً كهتغير تابع 2020)خركف كآ السالهي, ( 2019)
 .  ( تىاكلتً كهتغير كسيط2015حهزة), ( 2019القطاف )ك  الياسرم, 
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كاتفقت في تىاكلٍا لأبعاد ادارة الهعرفة )تكليد الهعرفة , تخزيف الهعرفة, تكزيع الهعرفة,  .4
الشىطي , ( 2018عرقاكم, الحيمة, المكح ), ( 2018تطبيؽ الهعرفة( هع دراسة عبيد )

  Fattouche &Brahim, ( 2008حسيف ), ( 2016) فلبؽك  ( كزيتكىي2015)
(2019) , Ayavoo  Ode& (2019 ) ,Abbas (2019) . 

الاستراتيجي في حيف اتفقت الدراسة الحالية هع الدراسات السابقة في تىاكلٍا هتغير التكجً  .5
  ,  Liu et al. (2019) , Ferraresi et al.  (2012) ة كهتغير كسيط هع دراس

,Didonet  Fearne (2019)   ,( 2016كذيابات) ( 2019, اها دراسة قديهات  , )
( فتىاكلتً كهتغير تابع , كبالىسبة لمدراسات التي  2018) أبك كردةك  عبد السلبـ كالجزار

( , دراسة  2019( , العصار ) 2018)ىجـ أبك تىاكلتً كهتغير هستقؿ فٍي كثيرة كهىٍا 
 ( .  2019( كدراسة إىشاصي ) 2019حسف )

لأبعاد تحديد التكجً في تىاكلٍا الدراسات السابقة هع الدراسة الحالية  ككها اتفقت .6
اب )2015(, شىيتر )2016) كخمؼ الاستراتيجي هع دراسة هحهد ( 2012( كعبد الكٌ

الأٌداؼ( بيىها –الرسالة –( حيث تككىت هف )الرؤية 2018ىجـ )أبك ( 2007لفتة )
ضافت بعدان رابعان أ( 2013البدراىي ), ( 2019العصار ), ( 2019) إىشاصيدراسة 

ك)القيـ( أها دراسة ك)الغايات(. 2014عهيرة )أبك  كٌ  ( فأضافت البعد الرابع كٌ
أها عف البراعة التىظيهية فقد اتفقت الدراسات السابقة هع الدراسة الحالية في تىاكلً  .7

(, صكيص 2018(, ابكزيد )2018(, الهصرم )2019كهتغير تابع في دراسة جرغكف )
قاسـ راضي ك (, 2017)(, الهىسي 2017(, ىكر )2018(, الغرباكم )2018كعابديف )

(2017 ,)Filippin et al.  (2011 ,)Vario (2017 ) بيىها تىاكلتً دراسة ؛
Hongxia (2019)   كMeissner et al.  (2018 ) كهتغير هستقؿ, اها دراسة

 . Venugopala et alدراسة ,  ( 2017, دراسة الهحاسىة ) (2018إبراٌيـ )
 ( تىاكلتً كهتغير كسيط. 2015)

أها عف الدراسات السابقة التي اتفقت هع الدراسة الحالية في تىاكلٍا لمهتغيرات الفرعية  .8
 , ىكر ( 2015لمبراعة التىظيهية )الاستغلبؿ كالاستكشاؼ( فكاىت دراسة الىجار)

الهحاسىة , ( 2018العبكدم )ك  رشيد ,( 2018العاهرم )ك  الحسيفك  صبر, ( 2017)

https://www.researchgate.net/profile/Simone_Didonet
https://www.researchgate.net/profile/Simone_Didonet
https://www.researchgate.net/profile/Andrew_Fearne
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قاسـ  ك راضي , (2017الهىسي), ( 2018الغرباكم ),( 2018أبك زيد), ( 2017)
ك ٌيكؿ 2018عابديف )ك  ها عف دراسة صكيصأ(, 2017) ( فأضاؼ بعدان ثالثان كٌ

 تىظيهي هرف. 

  : عن الدراسات السابقةما تميزت بو الدراسة الحالية  8.3
 ا هف الدراسات السابؽ عمى الهستكل الفمسطيىي هف  تهيزت الدراسة الحالية عف غيرٌ

حيث أىٍا تىاكلت الهىظهات الاٌمية, حيث تعتبر الدراسة الأكلى هف ىكعٍا عمى حد عمـ 
الباحثة التي تربط العلبقة بيف إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية هف خلبؿ التكجً 

 القطاع الصحي. –الاستراتيجي كهتغير كسيط لدل العاهميف في الهىظهات الاٌمية 
  الرسائؿ كالدراسات العمهية الفمسطيىية التي تىاكلت الهتغيرات تعتبر إضافة عمهية لهكتبة

 البراعة التىظيهية(. –التكجً الاستراتيجي  –الثلبث )إدارة الهعرفة 
  ا عمى البراعة اثراء الهكتبة العربية بإضافة عمهية جديدة حكؿ إدارة الهعرفة كتأثيرٌ

ذلؾ لقمة الاتجاٌات البحثية التىظيهية هف خلبؿ الدكر الكسيط لمتكجً الاستراتيجي, ك 
ا الٍاـ في هكاكبة الاحدث كالتغيرات كالتطكرات  العربية حكؿ البراعة التىظيهية كلدكرٌ

 السريعة. 
  تىكعت الدراسات السابقة في بيئة تطبيقٍا بيف هدارس كشركات كهصارؼ كلكف ٌذي

 القطاع الصحي.  –الدراسة تىاكلت الهىظهات الاٌمية 
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 الفجوة البحثية 9.3
 ( الفجوة البحثية5.3جدول )

 تركيز الدراسات السابقة
 ما تمتاز بو الدراسة الحالية الفجوة البحثية

 البراعة التنظيمية التوجو الاستراتيجي إدارة المعرفة

تىكعػػػػػػػػت الدراسػػػػػػػػات التػػػػػػػػي تىاكلػػػػػػػػت إدارة 
ػػا عمػػى  الهعرفػػة فػػي دراسػػة علبقتٍػػا كتأثيرٌ
هتغيػػػػػػرات عديػػػػػػدة هىٍػػػػػػا الأداء الػػػػػػكظيفي, 
التىهيػػػػػة الهسػػػػػتداهة, الهىاعػػػػػة التىظيهيػػػػػة, 
الىجػػػػػػػػػاح الاسػػػػػػػػػتراتيجي, إدارة الأزهػػػػػػػػػات, 
الابػػػػػػداع التىظيهػػػػػػي. السػػػػػػمكؾ الإبػػػػػػداعي, 
القيػػػػادة التحكيميػػػػة, الهيػػػػػزة التىافسػػػػية هثػػػػػؿ 

ر)2019اسة هحاحي )در  (, 2019(, هزٌ
( 2017الهىسػػػػػػػػػػي )(, 2019الجػػػػػػػػػػديبي )
( 2015( كهمكػػػػػػػػػػػػاكم )2013كجػػػػػػػػػػػػلبب )
 (2016( كذيابػػػػػػػػػات )2019كهطمػػػػػػػػػكب )

كجهيعٍا تىاكلٍا كهتغير هستقؿ أها دراسػة 

تىكعػػت الدراسػػات التػػي تىاكلػػت التكجػػً 
الاسػػػتراتيجي فػػػي دراسػػػة علبقتػػػً كأثػػػري 
عمػػػػػى هتغيػػػػػرات عديػػػػػدة هىٍػػػػػا صػػػػػىاعة 
القػػػػػػػرارات, الهيػػػػػػػػزة التىافسػػػػػػػية, فعاليػػػػػػػػة 
التػػػػػػػػػػدريب, تحسػػػػػػػػػػيف الجػػػػػػػػػػكدة, الثقػػػػػػػػػػة 
التىظيهيػػػػػػػػػة, إدارة التغييػػػػػػػػػػر, القػػػػػػػػػػدرات 

ستراتيجية, كلاء الزبػائف, هثػؿ دراسػة الا
( 2006( كالدٌػػػػػػدار )2018ابػػػػػػكىجـ )
( 2019( كهاضػػػػي )2014كابػػػػكعهيرة)

( كالعصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػار 2019كاىشاصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي )
( ك 2013( كالبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدراىي )2019)

كجهيعٍػػػػا تىاكلتػػػػً كهتغيػػػػر هسػػػػتقؿ أهػػػػا 

تىكعػػػػػت الدراسػػػػػػات التػػػػػػي تىاكلػػػػػػت 
البراعػػػػػػػػة التىظيهيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي دراسػػػػػػػػة 
ػػػػا عمػػػػى هتغيػػػػرات  علبقتٍػػػػا كتأثيرٌ
عديػػػػػػدة هىٍػػػػػػا ههارسػػػػػػات القيػػػػػػادة, 
ىظػػػػػػػػـ الهكافػػػػػػػػآت, الإدارة العميػػػػػػػػا, 
الػػػػػػػػػػػػػذكاء الاسػػػػػػػػػػػػػتراتيجي, ذكػػػػػػػػػػػػػاء 
الاعهػػػػػػػاؿ, التهكػػػػػػػيف التىظيهػػػػػػػي , 
الحػػػػػػػد هػػػػػػػػف الاىٍيػػػػػػػػار الهؤسسػػػػػػػػي 

القميػػػػػػػػؿ هىٍػػػػػػػػا تىاكلٍػػػػػػػػا كهتغيػػػػػػػػر ك 
 Hongxiaهسػػتقؿ هثػػؿ دراسػػة 

 .Meissner et alك   (2019)
اهػػػػػػػػػػػػا عػػػػػػػػػػػػف دراسػػػػػػػػػػػػة  ( 2018) 

الدراسػػات السػػػابقة لػػـ تتىػػػاكؿ 
الػػػػػػػػػػػػدكر الكسػػػػػػػػػػػػيط لمتكجػػػػػػػػػػػػً 
الاستراتيجي في العلبقػة بػيف 
عهميػػػػػػػػػػػػػػػػات إدارة الهعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

  .كالبراعة التىظيهية

طػػػػػػػػلبع  عمػػػػػػػػى حػػػػػػػػد عمػػػػػػػػـ كا 
الباحثػػػػػػػػة, لا يكجػػػػػػػػد دراسػػػػػػػػة 
فمسػػػطيىية أك عربيػػػػة درسػػػػت 

 الثلبث هتغيرات هعا 

 

قميمة جدان ٌي تمؾ الدراسػات 

تحقيػػػػؽ إضػػػػافة عمهيػػػػة جديػػػػدة حيػػػػث 
تتىػػػػاكؿ الدراسػػػػة هكاضػػػػيع هٍهػػػػة هػػػػف 
الهفػػػػػاٌيـ الحديثػػػػػة التػػػػػي تػػػػػـ دراسػػػػػتٍا 
بشكؿ قميؿ في البيئة الفمسطيىية عمى 
حػػػد عمػػػـ الباحثػػػة, كعميػػػً تعتبػػػر ٌػػػذي 
الدراسػػػػػة هحاكلػػػػػة جديػػػػػدة هػػػػػف خػػػػػلبؿ 
دراسػػػػػػة الػػػػػػى أم حػػػػػػد يهكػػػػػػف لمتكجػػػػػػً 

معػػػػػب دكرا كسػػػػػػيطا الاسػػػػػتراتيجي اف ي
في العلبقة بيف عهميات إدارة الهعرفة 
كالبراعػػػػة التىظيهيػػػػػة, فػػػػػي الهىظهػػػػػات 

القطػػػػػػػػػػػػػاع  –الاٌميػػػػػػػػػػػػػة الفمسػػػػػػػػػػػػػطيىية 
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( كالقرشػػػػػػػػػػػػػي, هحيسػػػػػػػػػػػػػف 2018عبيػػػػػػػػػػػػػد )
( 2020, كآخػػػػػػػػػركف السػػػػػػػػػالهي( ك 2019)

, Abbasتىاكلتػػػػػً كهتغيػػػػػر تػػػػػابع كدراسػػػػػة 
( 2019( كالياسػػػػػػػػػرم, القطػػػػػػػػػاف )2019)

 ( تىاكلتً كهتغير كسيط 2015كحهزة)

 كاخػػػػػػػركف  عبػػػػػػػد الػػػػػػػرزاؽعػػػػػػػف دراسػػػػػػػة 
 كاخػػػػػػػػػػػػركف ( كعبػػػػػػػػػػػػد السػػػػػػػػػػػػلبـ2015)
( 2016)كخمػػػػػػػػػػػؼ ( كهحهػػػػػػػػػػد 2018)

( فتىاكلتػػػػػػً كهتغيػػػػػػر 2019كقػػػػػػديهات )
 تابع كدراسة

 Liu et al.  (2019)  , 
Didonet)  Fearne, 2019 ,)

Ferraresi et al. ( ,2012 ,)
تىاكلتػػػػػػػػػً كهتغيػػػػػػػػػر  (2016كذيابػػػػػػػػػات )

 كسيط.

(, الهصػػػػػػػػػػػػػػرم 2019جرغػػػػػػػػػػػػػػكف )
(, 2018(, ابكزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد )2018)

(, 2018صػػػػػػػػػػػػكيص كعابػػػػػػػػػػػػديف )
(, ىػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكر 2018الغربػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكم )

(, 2017(, الهىسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي )2017)
(, 2017قاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ )راضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي ك 

Filippin et al. (2011 ,)
Vario (2017 )  تىاكلتٍػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا

دراسػػػػػة إبػػػػػراٌيـ ك  كهتغيػػػػػر تػػػػػابع 
 ( 2017, الهحاسػػػػػػػىة ) (2018)
 , Venugopala et al . 
 تىاكلتً كهتغير كسيط  (2015)

التػػػػػػػػػػي ربطػػػػػػػػػػت بػػػػػػػػػػيف كػػػػػػػػػػؿ 
هتغيػػػػػػػػػػػريف هػػػػػػػػػػػف هتغيػػػػػػػػػػػرات 

 الدراسة

 

كلػػػت قمػػػة الدراسػػػات التػػػي تىا
بعػػػػػػػػض هتغيػػػػػػػػرات الدراسػػػػػػػػة 

الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجي  كالتكجػػػػػػػػػػػػػػػػػً
كالبراعػػػة التىظيهيػػػة كتحديػػػدان 

ة تطبيػػػػػػؽ الدراسػػػػػػة فػػػػػػي بيئػػػػػػ
 الحالية.

 الصحي. 

التركيػػز عمػػى الكظػػائؼ الاشػػرافية فػػي 
الهىظهػػػات الاٌميػػػة الفمسػػػطيىية حيػػػث 
تمػػػػؾ الفئػػػػة لػػػػديٍـ القػػػػدرة عمػػػػى اتخػػػػاذ 
القػػػػػػػػػرارات كالتػػػػػػػػػأثير بالعػػػػػػػػػاهميف فػػػػػػػػػي 

 .الهىظهات
 

تفػػػػػػتح البػػػػػػاب كاسػػػػػػعان أهػػػػػػاـ البػػػػػػاحثيف 
لإجػػػػػػػػػػػراء العديػػػػػػػػػػػد هػػػػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػػػػات 
الهستقبمية في ىفس الهجاؿ كالتي هف 
شػػػػػػػػأىٍا تعزيػػػػػػػػز البراعػػػػػػػػة التىظيهيػػػػػػػػة 
كالتأسػػػػػػػػػػيس لهفٍػػػػػػػػػػكـ إدارة الهعرفػػػػػػػػػػة 
كالتكجػػػػػػػػً الاسػػػػػػػػتراتيجي فػػػػػػػػي قطػػػػػػػػاع 
الهىظهػػػػػات الاٌميػػػػػة الفمسػػػػػطيىية فػػػػػي 

 القطاع الصحي. –قطاع غزة 

تىكعت الدراسات السابقة في بيئة التطبيؽ بيف هػدارس كجاهعػات كشػركات كهؤسسػات لمتعمػيـ العػالي كهستشػفيات كلكػف 
 القطاع الصحي –في قطاع غزة ٌذي الدراسة طيبقت في الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية 

 المصدر: من اعداد الباحثة من خلال الاطلاع عمى الدراسات السابقة

https://www.researchgate.net/profile/Simone_Didonet
https://www.researchgate.net/profile/Simone_Didonet
https://www.researchgate.net/profile/Simone_Didonet
https://www.researchgate.net/profile/Andrew_Fearne
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 الخلاصة  10.3
( دراسة كالتي 40تـ استعراض الدراسات السابقة في ٌذا الفصؿ حيث تـ تمخيص )

حرصت الباحثة عمى اف تككف حديثة قدر الهستطاع, كعمى حد عمـ الباحثة لا تكجد دراسة 
فمسطيىية أك عربية ىاقشت العلبقة بيف إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية هف خلبؿ الدكر الكسيط 

كعميً تككف القطاع الصحي,  –لمتكجً الاستراتيجي في الهىظهات الاٌمية الفمسطيىية الكبرل 
الدراسة الأكلى التي تىاكلت الهتغيرات الثلبثة هعا في قطاع غزة, تـ الاستفادة هف الدراسات 

 .كفي ىٍاية الفصؿ تـ عرض الفجكة البحثية حالية السابقة في هراجع لمدراسة ال
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 الفصل الرابع

 الطريقة والإجراءات

  :تمييد
تىاكلت الباحثة في ٌذا الفصؿ كصفان للئجراءات التي اتبعتٍا في تىفيذ الدراسة, كذلؾ هف 
خلبؿ بياف هىٍجٍا, ككصؼ هجتهعٍا, كتحديد عيىتٍا, ككذلؾ أداة الدراسة الهستخدهة 
ا, كها تىاكلت إجراءات التحقؽ هف صدؽ الأداة كثباتٍا,  )الاستباىة(, ككيفية بىائٍا, كتطكيرٌ

 الإحصائية التي تـ استخداهٍا في تحميؿ البياىات, كاستخلبص الىتائج.  كالهعالجات

ي عهميات إدارة الهعرفة )الهتغير الهستقؿ( كالتكجً  فبعد التعرؼ عمى هتغيرات الدراسة كٌ
الاستراتيجي )الهتغير الكسيط( كالبراعة التىظيهية )الهتغير التابع( هف الجاىب الىظرم, تكجب 

الجاىب الىظرم بالجاىب العهمي التطبيقي لمدراسة, الذم يتـ هف خلبلً الخركج عمى الباحثة ربط 
لمهيداف؛ بٍدؼ جهع الهعمكهات كالبياىات اللبزهة بكاسطة أداة الدراسة التي صههت خصيصان 
لٍذا الغرض؛ هف أجؿ تحميمٍا, كالحصكؿ عمى استىتاجات كحقائؽ يتـ البىاء عميٍا هستقبلبن. 

 ؽ للئجراءات الهتبعة في ٌذي الدراسةكفيها يمي كصؼ دقي

 منيج الدراسة   1.4
هػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ تحقيػػػػػػػؽ أٌػػػػػػػداؼ الدراسػػػػػػػة اسػػػػػػػتخدهت الباحثػػػػػػػة الهػػػػػػػىٍج الكصػػػػػػػفي التحميمػػػػػػػي 

(Descriptive Analysis Method كالذم يعرؼ بأىً: أحد أشكاؿ التحميؿ كالتفسير العمهي ,)
ا كهيػػان عػػػف طريػػػ ؽ جهػػع بياىػػػات كهعمكهػػػات الهػػىظـ لكصػػػؼ ظػػػاٌرة أك هشػػكمة هحػػػددة كتصػػػكيرٌ

خضاعٍا لمدراسات الدقيقة هف أجؿ الكصكؿ  هقىىة عف الظاٌرة أك الهشكمة كتصىيفٍا كتحميمٍا كا 
لى استىتاجات يهكف أف ىبىي عميٍا هستقبلبن.  إلى هعمكهات كا 

 :وقد تم استخدام مصدرين أساسيين من مصادر المعمومات، وىما

ر البياىػػات الثاىكيػػة لهعالجػػة الإطػػار الىظػػرم لمبحػػث, تػػـ الرجػػكع إلػػى هصػػاد المصــادر الثانويــة:
كالتػػػػػي تتهثػػػػػؿ فػػػػػي الكتػػػػػب, كالهراجػػػػػع العربيػػػػػة كالأجىبيػػػػػة ذات العلبقػػػػػة, كالػػػػػدكريات, كالهقػػػػػالات, 

 . كالتقارير, , كالدراسات السابقة التي تىاكلت هكضكع الدراسة, كالبحث في هكاقع الإىترىت
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كتتهثػػؿ فػػي الحصػػكؿ البياىػػات الأكليػػة؛ لاسػػتكهاؿ الجاىػػب التطبيقػػي لمدراسػػة,  المصــادر الأوليــة:
حيػػػث لجػػػأت الباحثػػػة إلػػػى جهػػػع البياىػػػات هػػػف خػػػلبؿ أداة الدراسػػػة الهتهثمػػػة فػػػي الاسػػػتباىة التػػػي 

  SPSSصػػػػههت خصيصػػػػان لٍػػػػذا الغػػػػرض, كهػػػػف ثػػػػـ تفريغٍػػػػا كتحميمٍػػػػا باسػػػػتخداـ برىػػػػاهج
 .(Statistical Package for Social Sciences)الإحصائي

 مجتمع الدراسة   2.4
يعتبر هجتهع الدراسة جهيع الهفردات الهتعمقة بهشكمة الدراسة, كبىاءن عمى هشكمة الدراسة 
كأٌدافٍا فإف الهجتهع الهستٍدؼ لٍذي الدراسة يتهثؿ هف العاهميف في الكظائؼ الاشرافية 

رافية لدم شبكة الهىظهات الأٌمية كالكظائؼ الهتخصصة كالتي لٍا دكر فعاؿ كيسىد لٍا هٍاـ اش
 246هىظهة أك هؤسسة بكاقع  12كالبالغ عددٌـ  -القطاع الصحي –الفمسطيىية في قطاع غزة 

 .شخص يعهمكف في تمؾ الكظائؼ

  :العينة لأفرادوالخصائص الشخصية والوظيفية عينة الدراسة    3.4
فقد قاهت الباحثة باستخداـ  ف هجتهع الدراسة هحدد تحديدان تاهان كحجهً صغير,ىظران لأ

الهسح الشاهؿ لهجتهع الدراسة الهككف هف العاهميف في الكظائؼ الإشرافية )الهديريف كىكابٍـ 
كهساعديٍـ كرؤساء الأقساـ كالشعب كهىسقي الهشاريع( كالعاهميف في الكظائؼ الهتخصصة 

ٍا هٍاـ اشرافية, كبالبالغ كالتي لٍا دكر فعاؿ في شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية كيسىد الي
 (.246عددٌـ )

يذكر ىنا أنو قد تم اختيار الوظائف المتخصصة في الخدمة الصحية أو النفسية والتي 
 تحتل ميام ومسئوليات اشرافية في المنظمات وذلك لعدة أسباب منيا:

  ٌذي الكظائؼ تـ اسىاد كاجبات كهسئكليات لٍا ىتيجة طبيعة عهمٍا التخصصي الصحي أك
لىفسي كالتي يؤدم القياـ بٍا إلى تسيير عهؿ ها هف خلبؿ الاشراؼ العاـ أك الهباشر عمى ا

العهؿ كالعاهميف كها يتطمبً ذلؾ هف القياـ بالعهمية الإدارية الهتهثمة في التىظيـ كالتكجيً 
 كالرقابة كالتىسيؽ كالهتابعة لإىجاز الأعهاؿ في الكحدات التىظيهية الهتخصصة. 

 لتهكيؿ كالحصار الخاىؽ الهطبؽ عمى قطاع غزة تـ دهج هعظـ الشكاغر في ىتيجة ضعؼ ا
 الهىظهات, لذا تـ الاستغىاء عف هعظـ هىسقي الهشاريع.
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  ىتيجة الازهة التي يهر بٍا قطاع غزة جراء جائحة ككركىا تـ دهج هعظـ الكظائؼ كاسىاد
 بعض الهٍاـ الاشرافية إلى الكظائؼ التخصصية.

( استباىة عمى هجتهع الدراسة كاهلبن, كبمغ عدد الاستباىات 246يع )قاهت الباحثة بتكز 
%(, كبعد فحص كهراجعة 91.1( استباىة بىسبة استرداد بمغت )224الهستردة )

( استباىة غير صالحة لإجراء عهمية التحميؿ الاحصائي 14الاستباىات تبيف اف هىٍا )
ستباىات الىٍائية الهستردة %( غير صالح, كبالتالي فقد بمغت عدد الا6.3بىسبة )

 %(, كها ٌك هكضح بالجدكؿ التالي:85.4( استباىة, كبىسبة )210كالصالحة )

 ( 1.4جدول )
 مجتمع الدراسة والاستبانات المستردة حسب عدد الوظائف الاشرافية والتخصصية لكل منظمة

الوظائف الاشرافية  اسم المنظمة م
 والتخصصية

الاستبانات 
 الموزعة

الاستبانات 
 المستممة

غير الاستبانات 
 صافي العينة صالحة

1 
جهعية الٍلبؿ الأحهر لقطاع 

 غزة
24 24 24 2 22 

 16 2 18 21 21 اتحاد لجاف الرعاية الصحية 2

3 
جهعية الاغاثة الطبية 

 الفمسطيىية
12 12 12 0 12 

 17 1 18 22 22 برىاهج غزة لمصحة الىفسية 4
 15 0 15 15 15 الهركزمجهعية بىؾ الدـ  5
 28 1 29 30 30 اتحاد لجاف العهؿ الصحي 6
 7 0 7 10 10 جهعية الحؽ في الحياة 7
 21 3 24 27 27 جهعية الخدهة العاهة 8
 27 1 28 30 30 جهعية الثقافة كالفكر الحر 9
 21 4 25 25 25 جهعية أرض الإىساف 10

11 
هستشفى الكفاء لمتأٌيؿ 

 الطبي
15 15 12 0 12 

 12 0 12 15 15 جهعية اتحاد الكىائس العالهي 12
‌‌246‌246‌224‌14‌210الإجمالً

 الباحثة )المدراء التنفيذيين لممنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة( إعدادالمصدر: 
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 الوصف الإحصائي لأفراد العينة وفق البيانات الأولية:

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس: -

( تكزيع عيىة الدراسة حسب هتغير الجىس, حيث يظٍر ها تهثمػً العيىػة 2.4يبيف جدكؿ )
الهىظهػػات الأٌميػػة فػػي قطػػاع غػػزة حسػػب شػػبكة هػػف تكزيػػع الكظػػائؼ الاشػػرافية كالتخصصػػية فػػي 

 الذككر كالاىاث:

 الجنس متغير  ( توزيع عينة الدراسة حسب2.4جدول )

 النسبة المئوية% العدد الجنس

 %51.0 107 ذكر

 %49.0 103 أنثى

 %100 210 المجموع
 

%( 49%( أعمػي هىٍػا عىػد الاىػاث )51لقد اتضح هف الجدكؿ السػابؽ اف ىسػبة الػذككر )
ػػذي الىسػػبة تتفػػؽ  فػػي الكظػػائؼ الإشػػرافية كالتخصصػػية فػػي الهىظهػػات الأٌميػػة فػػي قطػػاع غػػزة, كٌ

بحيػث بمغػت ىسػبة الػذككر ـ,  2018تهاهان هع الاحصػائية هػف هركػز الاحصػاء الفمسػطيىي عػاـ 
 %(. 48.6يىها بمغت ىسبة الاىاث )%( ب51.3)

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الفئة العمرية: -

 الجدكؿ التالي يكضح بياىات العيىة حسب هتغير الفئة العهرية
 الفئة العمريةمتغير  توزيع عينة الدراسة حسب (3.4جدول )

 المئوية %النسبة  العدد الفئة العمرية
 %18.1 38 سىة 30أقؿ هف 

 %44.8 94 سىة 40سىة إلى أقؿ  30هف 
 %17.1 36 سىة 50سىة إلى أقؿ هف  40هف 

 %20.0 42 سىة فأكثر 50
 %100 210 المجموع
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 30( أعلبي أف الىسبة الأكبر هػف العيىػة ٌػي لمفئػة العهريػة هػف 3.4يتضح هف الجدكؿ  )
ػذا يشػير بشػكؿ كاضػح أف الكظػائؼ 44.8بمغػة بىسػبة )سىة حيػث  40سىة إلى أقؿ هف  %(, كٌ

الاشػػرافية كالتخصصػػية فػػي الهىظهػػات الاٌميػػة تعتهػػد عمػػى فئػػة الشػػباب الهتقػػدـ كهػػف لػػديٍـ خبػػرة 
جيػػدة فػػي العهػػؿ, فيهػػا تكزعػػت بػػاقي العيىػػة عمػػى الفئػػات العهريػػة الأخػػرل بىسػػب هتقاربػػة تقريبػػان, 

 50سػػىة إلػػى أقػػؿ هػػف  40%(, كفئػػة هػػف 20فػػأكثر )سػػىة  50حيػػث بمغػػت ىسػػبة الفئػػة العهريػػة 
 %(.18.1سىة بمغت ) 30%(, كفئة أقؿ هف 17.1سىة )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل العممي: -

ؿ العمهي  الجدكؿ التالي يكضح بياىات العيىة حسب هتغير الهؤٌ
 المؤىل العممي متغير توزيع عينة الدراسة حسب  (4.4جدول  )

 النسبة المئوية % العدد المؤىل العممي

%7.1 15 دبمكـ فأقؿ  

%64.3 135 بكالكريكس  

%28.6 60 دراسات عميا  

%100 210 المجموع  

( أف ىسػػػبة الػػػذيف يحهمػػػكف شػػػٍادة البكػػػالكريكس الىسػػػبة 4.4تشػػػير ىتػػػائج الجػػػدكؿ السػػػابؽ )
ميف دراسػػػات العميػػػا بمغػػػت 64.3الأعمػػػى حيػػػث بمغػػػت ) %( هػػػف عيىػػػة 28.6)%(, كىسػػػبة الهػػػؤٌ

الدراسة, كتفسر الباحثة ذلؾ بػأف هعظػـ العػاهميف فػي الهىظهػات الاٌميػة كخاصػة اكلئػؾ العػاهميف 
ميف  في الهراكز الاشرافية كالتخصصية ٌـ هف الهٍتهيف بالعهمية التعميهية بشكؿ كبير جدا, كهؤٌ

ػػػؿ دبمػػػكـ فأقػػػؿ  لمعهػػػؿ فػػػي تمػػػؾ الهىاصػػػب بدرجػػػة عاليػػػة, فيهػػػا بمغػػػت ىسػػػبة الحاصػػػميف عمػػػى هؤٌ
 %( فقط.7.1)
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 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي: -

 الجدكؿ التالي يكضح بياىات العيىة حسب هتغير الهسهى الكظيفي: -
 المسمى الوظيفيمتغير توزيع عينة الدراسة حسب   (5.4جدول )

 النسبة المئوية % العدد المسمى الوظيفي

 %8.6 18 هدير تىفيذم

 %6.7 14 هدير برىاهج

 %5.7 12 هدير هشركع

 %17.6 37 هىسؽ هشركع

 %30.0 63 رئيس قسـ

 %25.2 53 هكظؼ هتخصص

 %6.2 13 رئيس شعبة

 %100 210 المجموع

( أعػػلبي أف الىسػػبة الأكبػػر هػػف عيىػػة الدراسػػة ٌػػـ هػػف فئػػة رئػػيس 5.4يتضػػح هػػف الجػػدكؿ )
%( هىسػؽ 17.6هكظػؼ هتخصػص, كبىسػبة )%( لفئػة 25.2%(, كها ىسػبتً )30قسـ بىسبة )

%( لفئة 8.6%( لام هىٍا, حيث )9هشركع, فيها كاىت الفئات الأخرل بىسب قميمة لـ تتجاكز )
 %( هدير هشركع.5.7%( رئيس شعبة, )6.2%( هدير برىاهج, )6.7هدير تىفيذم, )

مسػطيىية كترل الباحثة أف ٌذي الىسػب تتىاسػب هػع طبيعػة العهػؿ فػي الهىظهػات الاٌميػة الف
فػػي قطػػاع غػػزة, حيػػث كاىػػت ربػػع عيىػػة الدراسػػة هػػف فئػػة الكظػػائؼ التخصصػػية, كالىسػػب الأكبػػر 

%( 9لرئيس القسـ اك هىسؽ هشػركع, فيهػا الىسػب الباقيػة لبػاقي الكظػائؼ كلػـ تتجػاكز أم هىٍػا )
 كذلؾ حسب طبيعة تمؾ الكظائؼ كاحتياجاتٍا هف الهكظفيف اك العاهميف فيٍا.
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 ة:دمة الدراسة حسب متغير سنوات الخنتوزيع أفراد عي -

 ةدهسىكات الخالجدكؿ التالي يكضح بياىات العيىة حسب هتغير 
 دمةسنوات الخ متغير توزيع عينة الدراسة حسب (6.4جدول )

 النسبة المئوية % العدد دمةالخ سنوات

 %17.1 36 سىكات 5أقؿ هف 

 %25.2 53 سىكات 10سىكات إلى أقؿ  5هف 

 %21.0 44 سىة 15إلى أقؿ هف سىكات  10هف 

 %36.7 77 سىة فأكثر 15

 %100 210 المجموع

الهىاصػػػب الاشػػػرافية كالتخصصػػػية تحتػػػاج لخبػػػرة عاليػػػة فػػػي هجػػػاؿ العهػػػؿ, ٌػػػذا هػػػا كػػػاف 
سىة فأكثر  15( أعلبي أف الىسبة الأكبر هف الخبرة ٌـ هف فئة 6.4كاضحان هف الجدكؿ السابؽ )

%(, كجػػاءت بػػاقي فئػػات الخبػػرة بىسػػب هتقاربػػة الػػي 36.7العيىػػة )كجػػاءت بىسػػبة أكثػػر هػػف ثمػػث 
%(, فيهػا جػاءت 17.1سػىكات التػي كاىػت بىسػبة ) 5حد ها هع كجكد فارؽ لفئة الخبرة أقػؿ هػف 

سىكات  10%(, كفئة الخبرة هف 25.2سىكات بىسبة ) 10سىكات الي أقؿ هف  5فئة الخبرة هف 
 %(.21سىة بىسبة ) 15الي أقؿ هف 

لإشارة ٌىا باف العهؿ في الكظػائؼ الاشػرافية اك التخصصػية تحتػاج الػي هػكظفيف كيهكف ا
لػػػديٍـ هػػػف الخبػػػرة الكافيػػػة كالطكيمػػػة فػػػي العهػػػؿ, كأف طػػػكؿ سػػػىكات الخبػػػرة يػػػدؿ عمػػػى أف ٌػػػؤلاء 
الهػػػكظفيف لػػػديٍـ هعرفػػػة كبيػػػرة بطبيعػػػة العهػػػؿ كبالتػػػالي لػػػديٍـ قػػػدرة عمػػػى التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي 

 ي البراعة التىظيهية في العهؿ.كقادريف عمى التهيز ف

 أداة الدراسة   4.4
ي أداة لجهع البياىات الهتعمقة بهكضكع  استخدهت الباحثة الاستباىة كأداة لدراستٍا كٌ
بحث هحدد عف طريؽ استهارة يجرم تعبئتٍا هف قبؿ الهستجيب, كذلؾ لهلبءهتٍا لٍذا الىكع هف 

 عيىة الدراسة.الدراسات الهيداىية لمحصكؿ عمى الهعمكهات هف 
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 خطوات بناء الاستبانة   5.4
"الدور الوسيط لمتوجو الاستراتيجي في قاهت الباحثة بإعداد الاستباىة؛ لمكشؼ عف 
", كاعتهدت الباحثة في بىاء أداة الدراسة العلاقة بين عمميات إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية

 عمى العديد هف الخطكات الهتهثمة فيها يمي:

عمى الدراسات السابقة كخاصة فيها يتعمؽ بعهميات الهعرفة كالإدارة كالتىظيـ  الاطلبع .1
 الهرتبط بهكضكع الدراسة كالاستفادة هىٍا في بىاء الاستباىة كصياغة فقراتٍا.

 تحديد الهجالات الرئيسة التي شهمتٍا الاستباىة. .2
 تحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ هجاؿ كصياغتٍا. .3
صكرتٍا الأكلية كقد تككىت هف ثلبث هحاكر, تككف الهحكر الأكؿ تصهيـ الاستباىة في  .4

( فقرات, كتككف الهحكر الثاىي هف هجاؿ 7هف أربع هجالات, ككؿ هجاؿ يحتكم عمى )
, كها تككف الهحكر الثالث أيضا هف هجاؿ كاحد يحتكم عمى ة( فقر 15كاحد يحتكم عمى )

 (. 6, همحؽ )ة( فقر 17)
 د. علبء الديف السيد كالأخذ بهقترحاتً كتعديلبتً الأكلية. عرض الاستباىة عمى الهشرؼ  .5
( هحكهان هف الأكاديهييف الهتخصصيف في الإدارة كالاحصاء 12عرض الاستباىة عمى ) .6

ر, كجاهعة القدس الهفتكحة.  في جاهعة الأقصى كالجاهعة الاسلبهية, كجاهعة الأزٌ
 ( يبيف أسهاء السادة أعضاء لجىة التحكيـ.4كالهمحؽ )

تعديؿ بعض فقرات الاستباىة هف حيث الحذؼ أك الإضافة كالتعديؿ, كذلؾ بىاء عمى آراء  .7
 السادة الهحكهيف. 

 عتهادٌا.عرض التعديلبت عمى الهشرؼ لإ .8
اعتهاد الاستباىة في صكرتٍا الىٍائية حيث اشتهمت عمى ثلبث هحاكر, تككف الهحكر  .9

ات, كتككف الهحكر الثاىي ( فقر 5الأكؿ هف أربع هجالات, ككؿ هجاؿ يحتكم عمى )
( فقرات, 10كالثالث هف هجاؿ كاحد فقط لكؿ هىٍها, كها يحتكم كؿ هحكر هىٍـ عمى )

 (.7همحؽ )
( هكظفا اشرافياى كتخصصيان هف 15تكزيع الاستباىة عمى عيىة استطلبعية هككىة هف ) .10

ـ بطريقة عشكائ ية, كذلؾ هكظفي الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة, تـ اختيارٌ
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بغرض تقىيف أداة الدراسة, كاستخداهٍا لقياس الصدؽ كالثبات, كالتحقؽ هف صلبحيتٍا 
 لمتطبيؽ عمى العيىة الأصمية, كقد تـ استبعادٌـ هف عيىة الدراسة التي تـ التطبيؽ عميٍا.

( هكظفا هف ذكم الهىاصب 246ستباىة عمى عيىة الدراسة الهككىة هف )تكزيع الإ .11
 الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية العاهمة في قطاع غزة. شبكة تخصصية فيالاشرافية اك ال

ي:  كقد تككىت الاستباىة هف ثلبثة أقساـ رئيسية كٌ
ػػػػؿ العمهػػػػي,  القســــم الأول: .1 البياىػػػػات الشخصػػػػية لمهسػػػػتجيب )الىػػػػكع, الفئػػػػة العهريػػػػة, الهؤٌ

 الهسهى الكظيفي, سىكات الخبرة(. 
سػتهارة, كقػد تكػكف هػف ثػلبث هحػاكر عمػى الىحػك : كيهثػؿ هحػاكر كفقػرات الاالقسم الثـاني .2

 التالي:
 :( 4الهتغير الهستقؿ )عهميات إدارة الهعرفة(, كقد تكػكف ٌػذا الهحػكر هػف ) المحور الأول

ي:   هجالات كٌ
ا الهختمفػػػة  - تكليػػػد الهعرفػػػة )الهقصػػػكد بػػػً الحصػػػكؿ عمػػػى الهعرفػػػة كاكتسػػػابٍا هػػػف هصػػػادرٌ

 ( فقرات.5الهجاؿ هف )كابتكار هعارؼ جديدة( كقد تككف ٌذا 
تخػػػػزيف الهعرفػػػػة )كالهقصػػػػكد بػػػػً تجهيػػػػع كترتيػػػػب الهعرفػػػػة فػػػػي هراكػػػػز هعمكهػػػػات ليسػػػػٍؿ  -

 ( فقرات.5استخداهٍا كاسترجاعٍا( كقد تككف ٌذا الهجاؿ هف )
تكزيػػع الهعرفػػة )كالهقصػػكد بػػً ىقػػؿ كىشػػر الهعرفػػة لمعػػاهميف كايصػػالٍا فػػي الكقػػت كالهكػػاف  -

 ( فقرات.5هف )الهىاسب( كقد تككف ٌذا الهجاؿ 
تطبيؽ الهعرفة )كالهقصكد بً الاستخداـ الفعمي لمهعرفة التػي تػـ اكتسػابٍا( كقػد تكػكف ٌػذا  -

 ( فقرات.5الهجاؿ هف )
؛ أبػػك عهػػرة  2015الشػػىطي كتػػـ الاسػػتعاىة بػػذلؾ هػػف خػػلبؿ بعػػض الدراسػػات السػػابقة هثػػؿ )

 (  2019؛ الشرارم  2016 كفلبؽ ؛ زيتكىي 2018؛ سعدة  2018
  ( 10الهتغير الكسيط )التكجً الاستراتيجي(, كقػد تكػكف ٌػذا الهحػكر هػف ) الثاني:المحور

 فقرات.
؛  2015؛ شىيتر  2013؛ البدراىي  2019العصار كذلؾ بالاستعاىة بدراسات سابقة ) 

 .( 2016خمؼ هحهد ك 
 :ت.( فقرا10الهتغير التابع )البراعة التىظيهية(, كقد تككف ٌذا الهحكر هف ) المحور الثالث  
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؛  2017؛ الهحاسىة  2013؛ الباشقالي كالداؤد  2017ىكر كذلؾ بالاستعاىة بدراسات سابقة ) 
 يبيف عدد فقرات الاستباىة  (7.4)كالجدكؿ  .( 2017حسيف كالعاىي 

 عدد فقرات الاستبانة حسب كل مجال من مجالاتيا (7.4جدول )

 عدد الفقرات اسم المجال المحور م

 المعرفةعمميات إدارة  1

 5 توليد المعرفة
 5 تخزين المعرفة
 5 توزيع المعرفة
 5 تطبيق المعرفة

 10 ---- التوجو الاستراتيجي 6

 10 ---- البراعة التنظيمية 7

 40 المجموع

 مقياس ليكرت الخماسي:
الخهاسػي كهػا ٌػك هكضػح )ليكرت(  تهت الإجابة عمى كؿ فقرة هف الفقرات السابقة كفؽ هقيػاس

 .(8.4جدول )في 

 مقياس ليكرت الخماسي (8.4جدول )

 قميمة جدا قميمة هتكسطة كبيرة كبيرة جدا درجة الموافقة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 

‌

‌

‌
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 :   Validityأداة الدراسة صدق    6.4
: 2010الجرجاكم ) "يقيس الاستبياف ها كضع لقياسً أف  "صدؽ الاستباىة يعىي: 

تدخؿ في أف  كها يقصد بالصدؽ *شهكؿ الاستقصاء لكؿ هف العىاصر التي يجب (105
بحيث تككف هفٍكهة لكؿ هف  ,ككضكح فقراتٍا كهفرداتٍا هف ىاحية ثاىية ,التحميؿ هف ىاحية

  :كقد تـ التأكد هف صدؽ الاستباىة بطريقتيف ( 179: 2001عبيدات كاخركف )يستخدهٍا* 

 :(  اراء المحكمينصدق الصدق الظاىري للأداة )  1

أك  الهتخصصيف في هجاؿ الظاٌرةيختار الباحث عددا هف الهحكهيف أف  ٌك
حيث تـ عرض الاستباىة عمى  (107: 2010الجرجاكم ) الهشكمة هكضكع الدراسة 

لإبداء رأيٍـ هف حيث  ,دارةهتخصصا في الإ (12)هجهكعة هف الهحكهيف تألفت هف 
سلبهة صياغة الفقرات, كهدل كهلبءهتٍا لهجالات الدراسة, كبعد استرداد الاستباىات قاهت 
جراء ها يمزـ هف تعديؿ كحذؼ عمى الفقرات قبؿ  الباحثة بالاستجابة لآراء الهحكهيف, كا 

ة في الأٌميتكزيعٍا عمى العيىة هف أصحاب الهىاصب الاشرافية كالتخصصية في الهىظهات 
 أسهاء الهحكهيف للبستباىة. ( يبيف4) ؽقطاع غزة, كالهمح

  :صدق المقياس  .1
  Internal Validityالاتساق الداخمي  :أولا

ة هع الهجاؿ الذم اتساؽ كؿ فقرة هف فقرات الاستباىيقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي هدل 
كذلؾ هف خلبؿ  ,كقد قاهت الباحثة بحساب الاتساؽ الداخمي للبستباىة ,تىتهي اليً ٌذي الفقرة

حساب هعاهلبت الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات هجالات الاستباىة كالدرجة الكمية لمهجاؿ 
  .ىفسً
  عمميات إدارة المعرفـة فـينتائج الاتساق الداخمي لممحور الأول )المتغير المستقل( وىو 

 : المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة شبكة

توليد ( هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات البعد الأكؿ هجاؿ "9.4يكضح الجدكؿ )
" كالدرجة الكمية لمهجاؿ ىفسً, كالذم يبيف أف هعاهلبت الارتباط لمفقرات دالة عىد المعرفة

 صادقة لها كضعت لقياسً., كبذلؾ تعتبر الفقرات هستكل دلالة 
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معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من فقرات مجال" توليد المعرفة" مع  (9.4جدول )
 الدرجة الكمية لممجال نفسو

 الفقرة ـ
معامل 
 الارتباط

 **0.766 تدعـ الهىظهة الأفكار الجديدة كالإبداعيػة. 1
 **0.780 تكفر الهىظهة هصادر هختمفة لمهعرفة. 2

3 
تسٍـ الهىظهة في تفاعؿ الأفراد هع بعضٍـ البعض لإيجاد حمكؿ لمهشاكؿ الهطركحة 

 كتكليد أفكار جديدة.
0.845** 

 **0.841 تقكـ الهىظهة بتشكيؿ فرؽ عهؿ لمتعمـ الهعرفي ضهف اٌتهاهاتٍا. 4
 **0.819 تٍتـ الهىظهة بجذب الكفاءات هف خارجٍا للئسٍاـ في اكساب الهعرفة للآخريف. 5

 (الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة ) (01.0الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة )

تخزين ( هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات البعد الثاىي هجاؿ "11.4يكضح الجدكؿ )
" كالدرجة الكمية لمهجاؿ ىفسً, كالذم يبيف أف هعاهلبت الارتباط لمفقرات دالة عىد المعرفة

 ؛ كبذلؾ تعتبر الفقرات صادقة لها كضعت لقياسً.هستكل دلالة 

معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من فقرات مجال" تخزين المعرفة"  (10.4جدول )
 نفسومع الدرجة الكمية لممجال 

 الفقرة ـ
معامل 
 الارتباط

1 
تكفر الهىظهة ىظاـ فعاؿ لتكىكلكجيا الهعمكهات لسٍكلة الكصكؿ لمهعارؼ في 

.  الكقت اللبزـ
0.679** 

2 
هتمؾ الهىظهة خطة لتكقع كتكظيؼ التغيرات التي يهكف أف تطرأ عمى الهحتكل ت

 الهعرفي.
0.851** 

 **0.825 هختمفة كفقان لاٌتهاهات الهىظهة.تهتمؾ الهىظهة قكاعد بياىات تزكد بهعارؼ  3

 **0.858 تقكـ الهىظهة بالتحديث الهستهر عمى الهعارؼ الهخزكىة لديٍا. 4

ـ خزيف هعرفي هتهيز لأعهالٍا. 5  **0.824 تٍتـ الهىظهة بذكم الخبرة لديٍا باعتبارٌ

 (* الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة )     (01.0* الارتباط دال إحصائياً عند مستوي دلالة )*
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توزيع ( هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات البعد الثالث هجاؿ "11.4) يكضح الجدكؿ
" كالدرجة الكمية لمهجاؿ ىفسً, كالذم يبيف أف هعاهلبت الارتباط لمفقرات دالة عىد المعرفة

 كبذلؾ تعتبر الفقرات صادقة لها كضعت لقياسً.؛ هستكل دلالة 

معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من فقرات مجال "توزيع المعرفة"  ( 11.4جدول )
 مع الدرجة الكمية لممجال نفسو

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 **0.816 تمتزـ الهىظهة بعقد براهج تدريبية داخمية يقكـ بٍا أفراد ذكم خبرة ككفاءة. 1

 **0.799 تحرص الهىظهة عمى تفعيؿ دكر كسائؿ الإعلبـ في ىقؿ كىشر الهعرفة. 2

3 
تىشر الهىظهة الهعرفة هف خلبؿ الىدكات كالمقاءات هف قبؿ الخبراء الهختصيف 

 كالهكجٍة لمعاهميف بالهىظهة.
0.874** 

 **0.866 الهكجكدة.تتيح الهىظهة الهجاؿ لجهيع العاهميف لديٍا للبستفادة هف الهعرفة  4

 **0.857 تتهيز الهىظهة بكجكد اليات تدعـ تدفؽ الهعرفة عبر الأقساـ كالكظائؼ الهختمفة. 5

 (* الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة )     (01.0* الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة )*

تطبيق هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات البعد الرابع هجاؿ "( 12.4يكضح الجدكؿ )
" كالدرجة الكمية لمهجاؿ ىفسً, كالذم يبيف أف هعاهلبت الارتباط لمفقرات دالة عىد المعرفة

 .؛ كبذلؾ تعتبر الفقرات صادقة لها كضعت لقياسًهستكل دلالة 
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الدلالة لكل فقرة من فقرات مجال "تطبيق المعرفة"  معاملات الارتباط ومستوى (12.4جدول )
 مع الدرجة الكمية لممجال نفسو

 معامل الارتباط الفقرة م

 **0.808 تقكـ الهىظهة بالتطبيؽ الهستهر لمهبادرات الهعرفية كالبراهج الأخرل ذات العلبقة. 1

 **0.834 الهختمفة.تشجع الهىظهة ركح الهىافسة بيف العاهميف في تطبيقات الهعرفة  2

 **0.859 تحرص الهىظهة عمى إشراؾ العاهميف في اتخاذ القرار تعزيزان لسرعة الاستجابة لديٍا. 3

 **0.845 تٍتـ الهىظهة بتكظيؼ الهعارؼ الهكتسبة لتحسيف الخدهات الهقدهة. 4

 **0.847 تذلؿ الهىظهة العقبات التي تحد هف قدرة العاهميف عمى تطبيؽ الهعرفة. 5

 (* الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة )     (01.0* الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة )*

( هعاهؿ الارتباط بيف كؿ هجاؿ هف هجالات الهحكر الأكؿ )الهتغير 13.4) يكضح الجدكؿ
" كالدرجة الكمية لمهحكر ىفسً, كالذم يبيف أف هعاهلبت الارتباط عمميات إدارة المعرفةالهستقؿ( "

؛ كبذلؾ تعتبر الهجالات صادقة لها كضعت لمهجالات دالة عىد هستكل دلالة 
 لقياسً.

معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل مجال من مجالات المحور الأول  (13.4جدول )
 إدارة المعرفة" والدرجة الكمية لممحور نفسو)المتغير المستقل( "عمميات 

 معامل الارتباط المجال م
 **0.912 تكليد الهعرفة 1

 **0.876 تخزيف الهعرفة 2

 **0.904 تكزيع الهعرفة 3

 **0.912 تطبيؽ الهعرفة 4

 (إحصائيان عىد هستكم دلالة )* الارتباط داؿ      (01.0* الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة )*
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  نتائج الاتساق الداخمي لممحـور الثـاني )المتغيـر الوسـيط( وىـو التوجـو الاسـتراتيجي
 :المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة شبكة  في

التوجو ( هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهحكر الثاىي "14.4) ؿيكضح الجدك 
" كالدرجة الكمية لمهحكر ىفسً, كالذم يبيف أف هعاهلبت الارتباط لمفقرات دالة عىد الاستراتيجي
 ؛ كبذلؾ تعتبر الفقرات صادقة لها كضعت لقياسً.هستكل دلالة 

معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من فقرات المحور الثاني "التوجو  (:14.4جدول )
 مع الدرجة الكمية لممحور نفسو الاستراتيجي"

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 **0.836 تتصؼ رؤية الهىظهة بالكضكح كالكاقعية. 1

2 
تتهيز الهىظهة بالقدرة عمى ترجهة رؤيتٍا الاستراتيجية إلى أىشطة قابمة 

 لمتطبيؽ.
0.875** 

ـ عمى تحقيؽ  3  **0.815 أٌدافٍا.تقكـ الهىظهة بىشر رسالتٍا بيف العاهميف لتحفيزٌ

 **0.872 تتفؽ الأٌداؼ كالغايات التي تضعٍا الهىظهة هع رؤيتٍا كرسالتٍا. 4

5 
تستطيع الهىظهة تحديد أٌدافٍا الاستراتيجية كفؽ التغيرات في البيئة الداخمية 

 كالخارجية.
0.874** 

6 
كافة الأطراؼ الهعىية كالهسئكلة عف  -في صياغة أٌدافٍا-تشرؾ الهىظهة 

 تحقيقٍا.
0.820** 

 **0.849 اٌداؼ الهىظهة كاضحة كهفٍكهة لدل جهيع العاهميف في الهىظهة. 7

8 
تعد الأٌداؼ الاستراتيجية لمهىظهة الهكجً الأساسي لاتخاذ القرارات الهتعمقة 

 بأداء اعهالٍا.
0.870** 

 **0.826 تختار الهىظهة الأىشطة الهلبئهة لتحقيؽ أٌدافٍا. 9

 **0.790 الهىظهة قيـ كهعتقدات هحددة تسعى لمحفاظ عميٍا.تهتمؾ  10

 (* الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة )     (01.0* الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة )*
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  التنظيميـة فـينتائج الاتساق الداخمي لممحور الثالـث )المتغيـر التـابع( وىـو البراعـة 
 :المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة شبكة

( هعاهؿ الارتباط بيف كؿ فقرة هف فقرات الهحكر الثالث 15.4)  يكضح الجدكؿ 
" كالدرجة الكمية لمهحكر ىفسً, كالذم يبيف أف هعاهلبت البراعة التنظيمية)الهتغير التابع( "

؛ كبذلؾ تعتبر الفقرات صادقة لها كضعت الارتباط لمفقرات دالة عىد هستكل دلالة 
 لقياسً.

معاملات الارتباط ومستوى الدلالة لكل فقرة من فقرات المحور الثالث (: 15.4) جدول
 )المتغير التابع( "البراعة التنظيمية" مع الدرجة الكمية لممحور نفسو

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

 **0.759 الشاهمة.تمتزـ الهىظهة بهعايير الجكدة  1

 **0.603 .تسعى الهىظهة إلى تخفيض تكمفة خدهاتٍا الحالية 2

 **0.713 تقكـ الهىظهة بتكسيع ىطاؽ الخدهات الهقدهة لمعهلبء الحالييف. 3

4 
تحرص الهىظهة عمى اجراء دراسات كاستقصاءات لقياس هدل رضا العهلبء 

 .لديٍا
0.741** 

5 
لهكاكبة التطكرات الحديثة في الهجتهع أك كؿ تطكر تقكـ الهىظهة بتطكير أدائٍا 

 .يخدـ العهلبء
0.840** 

6 
تهتمؾ الهىظهة ٌيكؿ تىظيهي هرف تستطيع هف خلبلً هكاكبة التغيرات البيئية 

 .الهفاجئة
0.752** 

 **0.763 تتجً الهىظهة بقكة ىحك الهىافسة هع الهىظهات الأخرل. 7

8 
تكرة عف طريؽ تكظيؼ لتقديـ خدهات هبتبحث الهىظهة عف أفكار جديدة 

 كالتطكر هخرجات البحث
0.802** 

9 
يهتمؾ العاهمكف بالهىظهة هٍارات كبيرة في التخطيط لتمبية الاحتياجات 

 الهستقبمية.
0.704** 

 **0.784 تستفيد الهىظهة هف شبكة العلبقات الخارجية التي تربطٍا هع الهجتهع الهحمى. 10

 (* الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة )     (01.0إحصائيان عىد هستكم دلالة )* الارتباط داؿ *
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  structure validityالصدق البنائي  :ثانيا

التي تريد  ٌداؼهقاييس صدؽ الأداء الذم يقيس هدل تحقؽ الأأحد  الصدؽ البىائيييعد 
كيبيف هدل ارتباط كؿ هجاؿ هف هجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات  ,الأداة الكصكؿ اليٍا

ككؿ, كلمتحقؽ هف الصدؽ البىائي تـ حساب هعاهلبت الارتباط بيف الدرجة الكمية لكؿ الاستباىة 
 (.  16.4هحكر هف هحاكر الاستباىة كالدرجة الكمية للبستباىة ككؿ, كها ٌك هكضح في جدكؿ )

الارتباط ومستوى الدلالة لكل مجال من المجالات والدرجة الكمية  معاملات (16.4جدول )
 للاستبيان

 معامل الارتباط المحور م

 **0.919 الهتغير الهستقؿ )عهميات إدارة الهعرفة( 1

 **0.936 الهتغير الكسيط )التكجً الاستراتيجي( 2

 **0.906 الهتغير التابع )البراعة التىظيهية( 3

 (* الارتباط داؿ إحصائيان عىد هستكم دلالة )     (01.0إحصائيان عىد هستكم دلالة )* الارتباط داؿ *

كيكضح الجدكؿ السابؽ أف جهيع هعاهلبت الارتباط في جهيع هحاكر الاستباىة دالة إحصائيان 
 صادقة لها كضعت لقياسً.لاستباىة ؛ كبذلؾ تعتبر جهيع هحاكر اعىد هستكل 

 ثبات الاستبانة  7.4
يشير هصطمح الثبات إلى "هدل اتساؽ ىتائج الهقياس, فإذا حصمىا عمى درجات هشابٍة عىد 
تطبيؽ ىفس الهقياس عمى ىفس هجهكعة الأفراد هرتيف هختمفتيف, فإىىا ىستدؿ هف ذلؾ عمى أف 

, أم أف ثبات الاستباىة يعىي (  2010) الجرجاكم  الىتائج لٍا درجة عالية هف الثبات"
ا بشكؿ كبير فيها لك تـ إعادة تكزيعٍا عمى عيىة  الاستقرار في ىتائج الاستباىة كعدـ تغييرٌ

 الدراسة عدة هرات خلبؿ فترة زهىية هعيىة.
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 Cronbach's Alphaكقد تـ التحقؽ هف ثبات أداة الدراسة باستخداـ هعاهؿ ألفا كركىباخ )
Coefficientكباستخ )( داـ طريقة التجزئة الىصفيةSplit Half Reliability Coefficient ؛)

 لقياس ثبات كؿ هحكر هف هحاكر الهقياس عمى حدة, بالإضافة إلى حساب الهقياس ككؿ.

 (Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ ) .1

هكضح في جدكؿ استخدهت الباحثة طريقة ألفا كركىباخ لقياس ثبات الاستباىة كها ٌك 
(17.4:) 

 (17.4جدول )
 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م

 0.912 5 تكليد الهعرفة 1

 0.911 5 تخزيف الهعرفة 2

 0.932 5 تكزيع الهعرفة 3

 0.930 5 تطبيؽ الهعرفة 4

 0.953 20 المتغير المستقل )عمميات إدارة المعرفة(

 0.963 10 المتغير الوسيط )التوجو الاستراتيجي(

 0.926 10 المتغير التابع )البراعة التنظيمية(

 0.954 40 الدرجة الكمية للاستبانة 
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(, 0.963 -0.911يتضح هف الجدكؿ السابؽ أف قيهة هعاهؿ الثبات تتراكح ها بيف )
ذا يدؿ عمى أف الثبات 0.954للبستباىة )بيىها بمغت قيهة هعاهؿ الثبات لمدرجة الكمية  (, كٌ

 هرتفع جدان كداؿ إحصائيان.

 (Split Half Reliability Coefficientطريقة التجزئة النصفية ) .2

تـ تجزئة فقرات الاستباىة إلى جزأيف )الأسئمة ذات الأرقاـ الفردية, كالأسئمة ذات الأرقاـ 
يف هعدؿ الأسئمة الفردية الرتبة كهعدؿ الأسئمة الزكجية(. ثـ تـ إيجاد هعاهؿ ارتباط بيرسكف ب

الزكجية الرتبة لكؿ بعد, كبعد ذلؾ تـ تصحيح هعاهلبت الارتباط باستخداـ هعاهؿ ارتباط 
 ( حسب الهعادلة التالية: (Spearman-Brown Coefficientسبيرهاف براكف لمتصحيح 

 (18.4) كيتضح ذلؾ في الجدكؿالارتباط. هعاهؿ  rحيث   معامل الثبات =  

 (18.4جدول )
 طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة

 التجزئة النصفية عدد الفقرات المجال م

 0.892 5 تكليد الهعرفة 1

 0.893 5 تخزيف الهعرفة 2

 0.921 5 تكزيع الهعرفة 3

 0.901 5 تطبيؽ الهعرفة 4

 0.962 20 المعرفة(المتغير المستقل )عمميات إدارة 

 0.948 10 المتغير الوسيط )التوجو الاستراتيجي(

 0.913 10 المتغير التابع )البراعة التنظيمية(

 0.955 40 الدرجة الكمية للاستبانة 
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يتضح هف الىتائج الهكضحة في الجدكؿ أعلبي أف قيهة هعاهؿ الارتباط الهعدؿ )سبيرهاف 
 كداؿ إحصائينا.( هرتفع Spearman Brownبراكف( )

تتهتع بصدؽ كثبات عالي,  (2كبذلؾ تككف الاستباىة في صكرتٍا الىٍائية كها ٌي في الهمحؽ )
كبذلؾ تككف الباحثة قد تأكدت هف صدؽ كثبات استباىة الدراسة, هها يجعمٍا عمى ثقة تاهة بأف 

 .كاختبار فرضياتٍاالاستباىة هلبئهة, كصالحة لتحميؿ الىتائج, كالإجابة عف أسئمة الدراسة, 

 في الدراسة : الإحصائية المستخدمة  والمعالجات الأساليب  8.4
 (Statistical Package for Social Sciences)قاهت الباحثة باستخداـ برىاهج 

كالذم يعتبر أٌـ البراهج الإحصائية شائعة الاستخداـ في تحميؿ البحكث الاجتهاعية كالتربكية؛ 
الاستباىة, كلمحصكؿ عمى ىتائج الدراسة, في إجراء التحميلبت اللبزهة هف أجؿ تفريغ كتحميؿ 

ي:  كٌ

  :كتسػتخدـ بشػكؿ أساسػي لأغػراض هعرفػة تكػرار فئػات هتغيػر هػا, النسب المئوية والتكرارات
 كيتـ الاستفادة هىٍا في كصؼ عيىة الدراسة.

  :الهحكر ككؿ.كذلؾ لتحديد الأكزاف الىسبية لمهحاكر الفرعية أك المتوسط الحسابي 

  معامـــل ارتبـــاط بيرســـون(Person Correlation Coefficient) : لحسػػػاب هعاهػػػؿ
الارتبػػػػاط كقيػػػػاس صػػػػدؽ الاتسػػػػاؽ الػػػػداخمي, ككػػػػذلؾ تحديػػػػد طبيعػػػػة العلبقػػػػة بػػػػيف الهتغيػػػػرات 

 )الهستقؿ كالكسيط كالتابع( كالإجابة عمى الفرضيات الهتعمقة بالعلبقة.

  اختبار معامل ألفا كرونباخ(Cronbach's Alpha): .لقياس ثبات الاستباىة 

  اختبار التجزئة النصفية(Split Half Method): .لقياس ثبات الاستباىة 

 لتعديؿ هعاهؿ الثبات في طريقة التجزئة الىصفية.معادلة سبيرمان براون لمثبات : 

 تحميل الانحدار الخطي التدريجي (Stepwise) لقياس أثر الهتغير الهسػتقؿ عمػى الهتغيػر :
 التابع كهدم تأثير الهتغير الكسيط.

  اختبـار تحميـل التبـاين الأحـاديOne Way Analysis of Variance (ANOVA) :
لمتحقػػؽ هػػف كجػػكد فػػركؽ فػػي هتكسػػط تقػػديرات الهبحػػكثيف لمهتغيػػرات التػػي تحتػػكم عمػػى ثػػلبث 

 أىكاع فأكثر.
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  اختبارT لعينتين مستقمتين (T-Test)إحصػائية فػي  : لمتحقؽ هف كجكد فركؽ ذات دلالػة
 هتكسط تقدير الهبحكثيف لمهتغيرات التي تحتكم عمى ىكعيف.

 الخلاصة   9.4
تىاكؿ ٌذا الفصؿ إجراءات كهىٍجية الدراسة التي تـ اتباعٍا, كالتطرؽ إلى هصادر 
البياىات الرئيسة كالثاىكية لمدراسة, كبياف الهجتهع الذم استٍدفتً الباحثة في دراستٍا, كها تـ 

يتعمؽ بأداة الدراسة كخطكات بىائٍا, كالتحقؽ هف هدل صدقٍا هف كجٍة ىظر الكشؼ عها 
الهحكهيف, كهف حيث الاتساؽ الداخمي كالصدؽ البىائي, ككذلؾ التعرؼ عمى هدل ثبات أداة 

بالتعرؼ كاىتٍى الفصؿ الحالي الدراسة هف خلبؿ حساب هعاهلبت الثبات لهحاكر الاستباىة, 
 .  للئجابة عمى أسئمة الدراسة كاختبار فرضياتٍا الهستخدهةعمى الأساليب الإحصائية 
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 الفصل الخامس
تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 الدراسة ومناقشتها
 

 تمييد 

 المحك المعتمد في الدراسة  1.5

 تحميل فقرات الاستبانة ومناقشة النتائج  2.5

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج  3.5

 الخلاصة 4.5
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 الفصل الخامس 
 فرضيات الدراسة ومناقشتياتحميل البيانات واختبار 

 تمييد 
تضهف ٌذا الفصؿ عرضان لىتائج الدراسة, كذلؾ هف خلبؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة كاستعراض 

الدور خلبؿ تحميؿ فقراتٍا, بٍدؼ التعرؼ إلى "أبرز ىتائج الاستباىة, كالتي تـ التكصؿ إليٍا هف 
", كذلؾ الوسيط لمتوجو الاستراتيجي في العلاقة بين عمميات إدارة المعرفة والبراعة التنظيمية
القطاع  –هف خلبؿ دراسة هيداىية عمى شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 

ؿ العمهي, الصحي, كالكقكؼ عمى هتغيرات الدراسة التي اشتهم ت )الىكع, الفئة العهرية, الهؤٌ
الهسهى الكظيفي, سىكات الخدهة(. لذا تـ إجراء الهعالجات الإحصائية لمبياىات الهتجهعة هف 

 Statistical"استباىة الدراسة, إذ تـ استخداـ برىاهج الرزـ الإحصائية لمدراسات الاجتهاعية" 
Package for the Social Sciences (SPSS)"حصكؿ عمى ىتائج الدراسة التي سيتـ , لم

 عرضٍا كتحميمٍا في ٌذا الفصؿ. 

 المحك المعتمد في الدراسة 5.1
لتحديد الهحؾ الهعتهد في الدراسة فقد تـ تحديد طكؿ الخلبيا في هقياس ليكرت الخهاسي 

(, كهف ثـ قسهتً عمى أكبر قيهة في الهقياس؛ 4=1-5هف خلبؿ الهدل بيف درجات الهقياس )
(, كبعد ذلؾ تـ إضافة ٌذي القيهة إلى أدىى قيهة 0.80=4/5لمحصكؿ عمى طكؿ الخمية أم )

ي الهقياس في الهقياس )بداية كذا ) صحيح كاحد كٌ ؛ كذلؾ لتحديد الحد الأعمى لٍذي الخمية, كٌ
 (.1.5أصبح طكؿ الخلبيا كها ٌك هكضح في الجدكؿ )

 المحك المعتمد في الدراسة  (1.5جدول )

 درجة الموافقة الوزن النسبي الحسابي المتوسط

 جدان  قميمة %36 -% 20هف  1.80 – 1هف 

 هىخفضة %52 -% 36أكبر هف  2.60 – 1.80أكبر هف 

 هتكسطة %68 -% 52أكبر هف  3.40 – 2.60أكبر هف 

 هرتفعة %84 -% 68أكبر هف  4.20 – 3.40أكبر هف 

 جدان ة كبير  %100 -% 84أكبر هف  5 - 4.20أكبر هف 
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 الباحثة عمى ترتيب الهتكسطات اعتهدت الاستجابة, هستكل عمى كالحكـ الدراسة ىتائج كلتفسير
 الفقرات كهستكل ككؿ )هكزعيف عمى هحاكر الاستهارة(, للؤداة الهجالات هستكل عمى الحسابية

 .لمدراسة الهعتهد الهحؾ حسب الهكافقة كقد حددت الباحثة درجة هجاؿ, كؿ في

 فقرات الاستبانة ومناقشة النتائج:تحميل   5.2
قاهت الباحثة بالإجابة عف أسئمة الدراسة هف خلبؿ تحميؿ البياىات, كتـ التركيز في الهجالات 

 كالهحاكر عمى أعمى فقرة كأدىى فقرة, كتفسير ىتائجٍـ كهقارىتٍا بالدراسات السابقة.

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج

 ولى:الفرضية الرئيسة الأ 

يوجد أثر لعمميـات إدارة المعرفـة المتمثمـة فـي أبعادىـا )توليـد المعرفـة، تخـزين المعرفـة، 
( فـي α ≤ 0.05توزيـع المعرفـة، تطبيـق المعرفـة( ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )
 القطاع الصحي. –البراعة التنظيمية في شبكة المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة 

ػػػا فػػػي جػػػكدة البراعػػػة التىظيهيػػػة فػػػي شػػػبكة  لمكشػػػؼ عػػػف أبعػػػاد عهميػػػات إدارة الهعرفػػػة كأثرٌ
القطػػاع الصػػحي, تػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿ الاىحػػدار  –الهىظهػػات الأٌميػػة الفمسػػطيىية فػػي قطػػاع غػػزة 

؛ لقيػػػاس أثػػػر الهتغيػػػر الهسػػػتقؿ )عهميػػػات إدارة الهعرفػػػة( عمػػػى (Stepwise)الخطػػػي التػػػدريجي 
 لبراعة التىظيهية(, كقد تبيف التالي:الهتغير التابع )ا
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 (2.5جدول )
نتائج تحميل الانحدار الخطي التدريجي لأبعاد عمميات إدارة المعرفة وأثرىا في البراعة 

 القطاع الصحي  –التنظيمية في شبكة المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة 

 المتغيرات المستقمة
معاملات 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية
Beta 

 قيمة
t 

القيمة 
 الاحتمالية

sig. 

مستوى 
 الدلالة
عند 

(0.05) 

 داؿ 0.000 8.037 --- 0.169 1.360 الهتغير الثابت

 داؿ 0.000 12.628 0.659 0.046 0.585 تكليد الهعرفة

 داؿ 0.000 11.471 0.622 0.048 0.552 تخزيف الهعرفة

 داؿ 0.000 14.539 0.710 0.038 0.555 الهعرفةتكزيع 

 داؿ 0.000 13.747 0.690 0.041 0.557 تطبيؽ الهعرفة

 داؿ 0.000 16.133 0.746 0.043 0.693 عهميات إدارة الهعرفة

 ANOVAتحميل التباين 

 0.000 القيمة الاحتمالية F 260.279قيمة اختبار 

قيمة معامل التفسير 
 المعدل 

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير 0.556

 يتبيف هف الىتائج السابقة ها يمي: 

 ( ػػػذا يعىػػػي أف أبعػػػاد عهميػػػات إدارة 0.556(  يسػػػاكم )أف هعاهػػػؿ التفسػػػير الهيعػػػدؿ (, كٌ
% هػف التغيػرات التػي تطػرأ عمػى البراعػة التىظيهيػة فػي شػبكة 55.6الهعرفة تفسػر هػا ىسػبتً 

القطػػاع الصػػحي, أهػا الىسػػبة الهتبقيػػة فتعػػكد  –الهىظهػات الأٌميػػة الفمسػػطيىية فػػي قطػاع غػػزة 
 لدراسة الحالية. إلى هساٌهة هتغيرات أخرل غير هكجكدة في هخطط ا
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  قيهة الاختبارF  (, 0.000, كها أف القيهػة الاحتهاليػة تسػاكم )260.279الهحسكبة بمغت
بالتػػػالي ىسػػػتىتج أىػػػً تكجػػػد علبقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف عهميػػػات إدارة الهعرفػػػة كالبراعػػػة 

 القطاع الصحي. –التىظيهية في شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 

 أف جهيع أبعاد عهميات إدارة الهعرفة هؤثرة في البراعة التىظيهية في شبكة الهىظهات  تبيف
 القطاع الصحي. –الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 

 أف أبعاد عهميػات إدارة الهعرفػة لٍػا تػأثير ذك دلالػة إحصػائية  وفي الخلاصة تستنتج الباحثة
يػػػة فػػػي شػػػبكة الهىظهػػػات الأٌميػػػة ( فػػػي البراعػػػة التىظيهα ≤ 0.05عىػػػد هسػػػتكل دلالػػػة )

 .كعميً فإىىا ىقبؿ ٌذي الفرضية  القطاع الصحي –الفمسطيىية في قطاع غزة 

 :معادلة الانحدار 

ـــة =  ـــة( +  0.585+  1.36البراعـــة التنظيمي ـــد المعرف ـــة( +  0.522)تولي )تخـــزين المعرف
 )تطبيق المعرفة(. 0.557)توزيع المعرفة( +  0.555

القػػكل ر أفضػػؿ يعمػػى تػػكف دراسػػةبب حػػرص الهىظهػػات هكضػػع الكتعػػزك الباحثػػة ذلػػؾ بسػػ
, كالتػػي تهتمػػػؾ الخبػػرة كالهعػػػارؼ الكافيػػة التػػػي تهكػػىٍـ هػػػف اىجػػاز اعهػػػالٍـ كالقػػدرة عمػػػى العاهمػػة 

الابداع كالتجديد في هجالات عهمٍـ , بالإضافة الى حرص ٌذي الهىظهات عمى تكفير الهعارؼ 
ا لجهيػع العػػاهميف  , كتأكيػػد أٌهيػة ىشػػر الههارسػػات داخػؿ الهىظهػػات كتػػكافر الهتاحػة لػػديٍا كىشػػرٌ

هػف جٍػة أخػرل , فػإف الهىظهػات الكسائؿ الهختمفة التي تسػاعدٌا عمػى تخػزيف كحفػظ هعارفٍػا , 
تكفير الٍياكؿ التىظيهيػة التػي تشػجع عمػى العهػؿ الجهػاعي , كحػث العػاهميف عمػى قد تسعى الى 

جيػػة ككػػذلؾ حرصػػٍا عمػػى خمػػؽ البيئػػة التىظيهيػػة بىػػاء علبقػػات قكيػػة كهتهيػػزة هػػع الأطػػراؼ الخار 
التي تشجع كؿ فرد في الهىظهة عمى الهشاركة بالهعرفة لرفع هستكل هعرفػة الاخػريف . كػؿ ذلػؾ 

كتكظيػػػؼ  اسػػػتثهارعمػػػى تحسػػػيف قػػػدرتٍا عمػػػى  الدراسػػػة هػػػف شػػػأىً أف يسػػػاعد الهىظهػػػات هكضػػػع
الإهكاىات الهتاحة لمحفاظ عمى الأىشطة الحالية ككذلؾ تحسيف قدرتٍا عمى البحث كالتىقيب عف 
أىشطة جديدة في هجالات جديدة غير قائهة بهػا يهكىٍػا هػف هكاكبػة التطػكر كالتغييػر السػريع فػي 

دارة الهعرفة في   بيئة الاعهاؿ .تكظيؼ كا 

( التػي أظٍػرت كجػكد علبقػة هعىكيػة هكجبػة 2019تتفؽ ٌذي الىتيجة هع دراسة )هطمػكب ,
بيف أبعاد إدارة الهعرفة ) تطبيؽ الهعرفة , خزف الهعرفة , تكليد الهعرفػة ( هػع الاسػتثهار الأهثػؿ 

بعػاد راس أ( كالتي أظٍرت كجػكد علبقػة هعىكيػة كهكجبػة بػيف 2017لمفرص , كدراسة )الهىسي ,
( كالتػي دلػت Meissner et al. , 2018)الهػاؿ الفكػرم كالبراعػة التىظيهيػة , ككػذلؾ دراسػة 
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 Ashouri & Boroumandعمى كجكد علبقة تربط إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية , كدراسة )
( كالتػػػي أكضػػػحت اف  إدارة الهعرفػػػة لٍػػػا دكر هحػػػكرم فػػػي تحقيػػػؽ ريػػػادة الهىظهػػػات 2014 ,

 . كبراعتٍا في هجالات اعهالٍا الهختمفة

 الفرضية الرئيسة الثانية:

( لعمميـات إدارة المعرفـة α ≤ 0.05يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة )
القطــاع  –عمـى التوجــو الاسـتراتيجي فــي شـبكة المنظمــات الأىميــة الفمسـطينية فــي قطـاع غــزة 

 الصحي.

لمكشػػػؼ عػػػف أثػػػر عهميػػػات إدارة الهعرفػػػة عمػػػى التكجػػػً الاسػػػتراتيجي فػػػي شػػػبكة الهىظهػػػات 
القطػػػاع الصػػػحي, تػػػـ اسػػػتخداـ تحميػػػؿ الاىحػػػدار الخطػػػي  –فػػػي قطػػػاع غػػػزة الأٌميػػػة الفمسػػػطيىية 

البسػػػيط؛ لقيػػػاس أثػػػر الهتغيػػػر الهسػػػتقؿ )عهميػػػات إدارة الهعرفػػػة( عمػػػى الهتغيػػػر الكسػػػيط )التكجػػػً 
 الاستراتيجي(, كقد تبيف التالي:

 (3.5) جدول
الاستراتيجي في  نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر عمميات إدارة المعرفة عمى التوجو

 القطاع الصحي  –شبكة المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة 

معاملات  المتغيرات المستقمة
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية
Beta 

 قيمة
t 

القيمة 
 الاحتمالية

sig. 

 مستوى الدلالة
 (0.05عند )

 داؿ 0.000 4.040 --- 0.182 0.737 الهتغير الثابت
عهميات إدارة 

 الهعرفة
 داؿ 0.000 18.649 0.791 0.046 0.864

 ANOVAتحميل التباين 
 0.000 القيمة الاحتمالية F 347.778قيمة اختبار 

قيمة معامل التفسير 
 المعدل 

القيمة الاحتمالية لمعامل  0.626
 التفسير

0.000 

 يتبيف هف الىتائج السابقة ها يمي: 

 ( ذا يعىي أف عهميات إدارة الهعرفة 0.626(  يساكم )أف هعاهؿ التفسير الهيعدؿ (, كٌ
% هػػػف التغيػػػرات التػػػي تطػػػرأ عمػػػى التكجػػػً الاسػػػتراتيجي فػػػي شػػػبكة 62.6تفسػػػر هػػػا ىسػػػبتً 
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القطاع الصحي, أها الىسبة الهتبقيػة فتعػكد  –الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 
 إلى هساٌهة هتغيرات أخرل غير هكجكدة في هخطط الدراسة الحالية. 

  قيهػػػػػػة الاختبػػػػػػارF  كهػػػػػػا أف القيهػػػػػػة الاحتهاليػػػػػػة تسػػػػػػاكم 347.778الهحسػػػػػػكبة بمغػػػػػػت ,
(, بالتػػػػالي ىسػػػػتىتج أىػػػػً تكجػػػػد علبقػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف عهميػػػػات إدارة 0.000)

 –الهعرفػػة كالتكجػػً الاسػػتراتيجي فػػي شػػبكة الهىظهػػات الأٌميػػة الفمسػػطيىية فػػي قطػػاع غػػزة 
 القطاع الصحي.

  في التكجً الاستراتيجي في شبكة الهىظهات الأٌمية تبيف أف عهميات إدارة الهعرفة هؤثرة
 القطاع الصحي. –الفمسطيىية في قطاع غزة 

 أف عهميات إدارة الهعرفة لٍا تأثير ذك دلالة إحصائية عىد  وفي الخلاصة تستنتج الباحثة
( فػػػي التكجػػػً الاسػػػتراتيجي فػػػي شػػػبكة الهىظهػػػات الأٌميػػػة α ≤ 0.05هسػػػتكل دلالػػػة )

 .كعميً فإىىا ىقبؿ ٌذي الفرضية  القطاع الصحي –غزة  الفمسطيىية في قطاع

  :معادلة الانحدار 

 )عمميات إدارة المعرفة(. 0.864+  0.737التوجو الاستراتيجي = 

كتعزك الباحثة ذلػؾ اف اسػتخداـ الهعرفػة يضػهف تحقيػؽ أٌػداؼ الهىظهػة بكفػاءة كفعاليػة , 
( لا تحقػؽ شػيئا تخزيىٍػا كتكزيعٍػا كتطبيقٍػاة ك حيث ىجد أف عهميات ادارة الهعرفة ) تكليد الهعرفػ

, عىػدها تكجػد إدارة الهعرفػة فػي الهىظهػة خر الهعرفػة بشػكؿ فاعػؿ فػي التطبيػؽهف الىفػع هػالـ تيسػ
فػػإف ذلػػػؾ يسػػػاٌـ فػػػي كجػػػكد آليػػػات لحػػػؿ الهشػػكلبت كالهسػػػاٌهة فػػػي بىػػػاء قػػػدرات جديػػػدة كبالتػػػالي 

يكجػػد عهالػػة تهتػػاز بػػالخبرة كالكفػػاءة  باسػػتطاعة الهىظهػػات استشػػراؽ الهسػػتقبؿ كهتغيراتػػً, كحيػػث
ا فػػػػػي الهىظهػػػػػة حيػػػػػث يعتبػػػػػر التكجػػػػػً  تسػػػػػاعد فػػػػػي تكػػػػػكيف الهعتقػػػػػدات كالقػػػػػيـ الهتأصػػػػػمة جػػػػػذكرٌ
الاستراتيجي هحػدد أساسػي لىجػاح الهىظهػة , . كػؿ ذلػؾ هػف شػأىً أف يسػاعد الهىظهػات هكضػع 

, كتكػػػكيف الهػػػكارد ٍػػػالتحقيقالتػػػي تسػػػعى الإدارة العميػػػا  كالأٌػػػداؼ الأعهػػػاؿالتطبيػػػؽ عمػػػى تكجيػػػً 
اللبزهة لتحقيؽ الأٌداؼ الهطمكبة في الهىظهة , كيساعد عمى تحقيؽ الكيفية التي يتـ بكاسػطتٍا 

يجاد التكافؽ بيف الهكارد كالفرص الهتاحة.  إىجاز  الأٌداؼ الاستراتيجية كا 

باسػػػتخداـ  قاهػػػتكىظػػػران لقمػػػة الدراسػػػات التػػػي تػػػربط الهتغيػػػريف هػػػع بعضػػػٍها فػػػإف الباحثػػػة 
لدراسات التي أكضحت تأثير إدارة الهعرفة في تحقيػؽ العديػد هػف الفكائػد الهختمفػة كهىٍػا  دراسػة ا
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( كالتػػػػػي أكضػػػػػحت قػػػػػكة العلبقػػػػػة كالتػػػػػأثير بػػػػػيف البعػػػػػديف ) التكجػػػػػً  2019)الياسػػػػػرم كالقطػػػػػاف, 
الاسػػتراتيجي كعهميػػات إدارة الهعرفػػة ( عمػػى الأداء الشػػاهؿ ككػػذلؾ ضػػركرة دخػػكؿ البعػػد التفػػاعمي 

دارة الهعرفػػػػة , كأيضػػػػا دراسػػػػة هػػػػف  أجػػػػؿ تزايػػػػد قػػػػكة العلبقػػػػة كالتػػػػأثير بػػػػيف التكجػػػػً الاسػػػػتراتيجي كا 
( كجػكد علبقػة إيجابيػة بػيف إدارة الهعرفػة كالتكجػً الاسػتراتيجي , ككػذلؾ دراسػة 2017)الحسيف ,
( حيث أكضحت اف إدارة الهعرفة تتكسط العلبقة بيف التكجػً الاسػتراتيجي كالأداء 2015)حهزة ,

( حيػث أظٍػرت اف قابميػات البىػى التحتيػة لإدارة الهعرفػة ذات اثػر فػي 2013كدراسة )جػلبب, , 
 دة هستكل الريادة الاستراتيجية .زيا

 الفرضية الرئيسة الثالثة:

( لمتوجــو الاســتراتيجي عمــى α ≤ 0.05يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلالــة )
 القطاع الصحي. –الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة البراعة التنظيمية في شبكة المنظمات 

لمكشؼ عف أثػر التكجػً الاسػتراتيجي عمػى البراعػة التىظيهيػة فػي شػبكة الهىظهػات الأٌميػة 
القطػػػاع الصػػػحي, تػػػـ اسػػػتخداـ تحميػػػؿ الاىحػػػدار الخطػػػي البسػػػيط؛  –الفمسػػػطيىية فػػػي قطػػػاع غػػػزة 

لهتغيػػر التػػابع )البراعػػة التىظيهيػػة(, كقػػد لقيػاس أثػػر الهتغيػػر الكسػػيط )التكجػػً الاسػػتراتيجي( عمػى ا
 تبيف التالي:

 (4.5جدول )
نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لأثر التوجو الاستراتيجي عمى البراعة التنظيمية في 

 القطاع الصحي  –شبكة المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة 

معاملات  المتغيرات المستقمة
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية
Beta 

 قيمة
t 

القيمة 
 الاحتمالية

sig. 

مستوى 
 الدلالة
عند 

(0.05) 
 داؿ 0.000 8.721 --- 0.155 1.350 الهتغير الثابت

 داؿ 0.000 17.725 0.776 0.037 0.660 التكجً الاستراتيجي
 ANOVAتحميل التباين 

 0.000 الاحتماليةالقيمة  F 314.193قيمة اختبار 
قيمة معامل التفسير 

 0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير 0.602 المعدل 
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 يتبيف هف الىتائج السابقة ها يمي: 

 ( ػػػذا يعىػػػي أف التكجػػػً الاسػػػتراتيجي 0.602(  يسػػػاكم )أف هعاهػػػؿ التفسػػػير الهيعػػػدؿ (, كٌ
% هف التغيرات التي تطرأ عمى البراعة التىظيهية في شبكة الهىظهات 60.2يفسر ها ىسبتً 

القطاع الصحي, أها الىسبة الهتبقية فتعكد إلػى هسػاٌهة  –الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 
 لحالية. هتغيرات أخرل غير هكجكدة في هخطط الدراسة ا

  قيهة الاختبارF  (, 0.000, كها أف القيهػة الاحتهاليػة تسػاكم )314.193الهحسكبة بمغت
بالتػػػالي ىسػػػتىتج أىػػػػً تكجػػػد علبقػػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػػائية بػػػيف التكجػػػػً الاسػػػتراتيجي كالبراعػػػػة 

 القطاع الصحي. –التىظيهية في شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 

 ًالاستراتيجي هؤثر في البراعة التىظيهية في شبكة الهىظهات الأٌمية  تبيف أف التكج
 القطاع الصحي. –الفمسطيىية في قطاع غزة 

 ــة أف التكجػػً الاسػػتراتيجي لػػً تػػأثير ذك دلالػػة إحصػػائية عىػػد  وفــي الخلاصــة تســتنتج الباحث
الفمسػطيىية ( فػي البراعػة التىظيهيػة فػي شػبكة الهىظهػات الأٌميػة α ≤ 0.05هسػتكل دلالػة )
 .كعميً فإىىا ىقبؿ ٌذي الفرضية  القطاع الصحي –في قطاع غزة 

  :معادلة الانحدار 

 )التوجو الاستراتيجي(. 0.66+  1.35البراعة التنظيمية = 

كتعزك الباحثػة ذلػؾ بػأف الهىظهػات أعضػاء القطػاع الصػحي فػي شػبكة الهىظهػات الاٌميػة 

هػػػف خػػػلبؿ تىسػػػيؽ هكاردٌػػػا كتحديػػػد الخطػػػكط تٍػػػتـ كتحػػػرص عمػػػى تحقيػػػؽ التكجػػػً الاسػػػتراتيجي 

العريضة لاستراتيجية الهىظهة حيث يػؤثر ذلػؾ عمػى عهػؿ الهىظهػة هػف خػلبؿ تػأثيري عمػى كيفيػة 

تفكيػػر كعهػػؿ الإدارة فػػي قػػدرتٍا عمػػى اسػػتغلبؿ الفػػرص بشػػكؿ جيػػد كهىاسػػب كاستكشػػاؼ الفػػرص 

رسػالتٍا اك تحديػد أٌػدافٍا , الجديدة ,  فهف دكف التكجً الاستراتيجي لا تستطيع الهىظهػة كضػع 

ككضع الرؤية طكيمة الاجؿ لمفرص الاستراتيجية  هف خػلبؿ السػعي الهتػزاهف كالهتلبحػؽ لهكاكبػة 

الهتغيرات البيئية  , كػؿ ذلػؾ هػف شػأىً اف يسػاعد الهىظهػة عمػى تطػكير قػدرتٍا عمػى الىظػر الػى 

عية قادرة عمى تمبية الحاجات ابعد هف حدكد اعهالٍا الحالية هف خلبؿ تقديـ خدهات جديدة كابدا

 الحالية كالهستقبمية لعهلبئٍـ .  
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باسػػػتخداـ  قاهػػػتكىظػػػران لقمػػػة الدراسػػػات التػػػي تػػػربط الهتغيػػػريف هػػػع بعضػػػٍها فػػػإف الباحثػػػة 
الدراسات التي أكضحت تأثير إدارة الهعرفة في تحقيػؽ العديػد هػف الفكائػد الهختمفػة كهىٍػا  دراسػة 

مت الدراسػػة إلػػى كجػػكد علبقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػة هعىكيػػة ( حيػػث تكصػػ 2017) راضػػي كقاسػػـ , 
( 2018 ككذلؾ علبقة تأثير  بيف التكجً الاستراتيجي كالبراعة التىظيهية ككػذلؾ دراسػة )إبػراٌيـ,

حيػػث أظٍػػرت كجػػكد تػػأثير هعىػػكم  إيجػػابي لمتكجػػً الاسػػتراتيجي )التكجػػً بالسػػكؽ, التكجػػً ىحػػك 
, 2018عػػػة التىظيهيػػػة كىهػػػك الشػػػركة , ككػػػذلؾ دراسػػػة )التكىكلكجيػػػا (  عمػػػى كػػػؿ هػػػف أبعػػػاد البرا

Nafei  كالتػػػي أظٍػػػرت أف البراعػػػة التىظيهيػػػة هرتبطػػػة بشػػػكؿ إيجػػػابي هػػػع الىجػػػاح الاسػػػتراتيجي )
( حيػػػػث أظٍػػػرت كجػػػكد تػػػأثير هكجػػػب لمسػػػػمكؾ 2018كأيضػػػا دراسػػػة )رشػػػيد كالعبػػػكدم لمهىظهػػػة 

 الاستراتيجي في البراعة التىظيهية .

 ابعة:الفرضية الرئيسة الر 

يتوسط التوجـو الاسـتراتيجي العلاقـة بـين إدارة عمميـات المعرفـة والبراعـة التنظيميـة فـي شـبكة 
القطــــــاع الصــــــحي عنــــــد مســــــتوى                 –المنظمــــــات الأىميــــــة الفمســــــطينية فــــــي قطــــــاع غــــــزة 

 (.α ≤ 0.05دلالة )

إدارة عهميػػػات لمكشػػػؼ عػػػف أثػػػر الهتغيػػػر الكسػػػيط )التكجػػػً الاسػػػتراتيجي( فػػػي العلبقػػػة بػػػيف 
القطػػػاع  –الهعرفػػة كالبراعػػػة التىظيهيػػة فػػػي شػػبكة الهىظهػػػات الأٌميػػػة الفمسػػطيىية فػػػي قطػػاع غػػػزة 

 Baron andالصحي, فقد تـ استخداـ تحميؿ الاىحدار الهتعدد عمى ثلبث هراحؿ كها حددٌا )
Kenny, 1986:عمى الىحك التالي ) 

قؿ )إدارة عهميػػػات الهعرفػػػة( عمػػػى كتػػػـ فيٍػػػا قيػػػاس أثػػػر الهتغيػػػر الهسػػػت المرحمـــة الأولـــي:
 الهتغير التابع )البراعة التىظيهية(.

كتػػػـ فيٍػػػا قيػػػاس أثػػػر الهتغيػػػر الهسػػػتقؿ )إدارة عهميػػػات الهعرفػػػة( عمػػػى  المرحمـــة الثانيـــة:
 الهتغير الكسيط )التكجً الاستراتيجي(.

الهتغيػر كتـ فيٍا قياس أثر الهتغير الكسيط )التكجً الاسػتراتيجي( عمػى  المرحمة الثالثة:
التابع )البراعة التىظيهية( في كجكد الهتغير الهستقؿ )إدارة عهميات الهعرفة(. يتـ ادخاؿ الهتغير 
الكسػػيط )التكجػػً الاسػػتراتيجي( فػػي ىهػػكذج الاىحػػدار الهتعػػدد هػػع الهتغيػػر الهسػػتقؿ )إدارة عهميػػات 



119 
 

سػػتقؿ )إدارة عهميػػات الهعرفػػة( لقيػػاس أثػػر الكسػػاطة التػػي يقػػكـ بٍػػا عمػػى العلبقػػة بػػيف الهتغيػػر اله
 الهعرفة( كالهتغير التابع )البراعة التىظيهية(.

 يلاحظ أن: 

)التكجػػػً الاسػػػتراتيجي( عمػػػى العلبقػػػة بػػػيف الهتغيػػػر الهسػػػتقؿ )إدارة  تػػػأثير الهتغيػػػر الكسػػػيط .1
رم  عهميػات الهعرفػة( كالهتغيػر التػابع )البراعػة التىظيهيػة( لػف يتحقػؽ الا بكجػكد تػأثير جػكٌ

)إدارة عهميات الهعرفة( عمى الهتغير الكسيط )التكجً الاستراتيجي( ذاتً, لمهتغير الهستقؿ 
رم لمهتغيػػػر الهسػػػتقؿ )إدارة عهميػػػات الهعرفػػػة( عمػػػى الهتغيػػػر التػػػابع  ثػػػـ كجػػػكد تػػػأثير جػػػكٌ

 )البراعة التىظيهية(.

)التكجً الاسػتراتيجي( فػي ىهػكذج الاىحػدار فػإف تػأثير الهتغيػر  عىد دخكؿ الهتغير الكسيط .2
)إدارة عهميػػات الهعرفػػة( عمػػى الهتغيػػر التػػابع )البراعػػة التىظيهيػػة( اهػػا أف يختفػػي  الهسػػتقؿ

تهاها أك يقترب هف الصفر كيصػبح الارتبػاط غيػر داؿ احصػائيان كيسػهي تكسػط كاهػؿ, اك 
 يىخفض الارتباط كلكف يظؿ داؿ احصائيان فيعتبر تكسط جزئي.

 (1.5شكل  )
 مراحل الانحدار المتعدد

 
 
 
 
 
 

 المصدر: من اعداد الباحثة
 ملاحظة:

 :( أقػرب 0.328تحدث عىدها يككف الأثػر الهباشػر فػي الهعادلػة الثالثػة )** الوساطة الكمية
(, كالأثر الهباشر يجب اف يككف 0.693إلى الصفر هىً للؤثر الكمي في ىفس الهعادلة )**

ذا الشرط غير هتحقؽ ٌىا, لأف الأثر الهباشر داؿ احصائيان, كبالتػالي  غير دال احصائياً  )كٌ
 الكساطة ليست كساطة كمية(.

 جه‌الاستراتٌجً(الوسٌط‌)التو

 إدارة عمليات المعرفة() المستقل (التنظيمية البراعة) التابع

**1.864 

**1.693 

**1.423 

 0.328المباشر ** الأثر
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 :( أقرب 0.328تحدث عىدها يككف الأثر الهباشر في الهعادلة الثالثة )** الوساطة الجزئية
(, كالأثر الهباشر يجب اف يككف 0.693إلى الصفر هىً للؤثر الكمي في ىفس الهعادلة )**

ىا كؿ الشركط هتحققة, بالتالي ىقكؿ اف الكساطة جزئية(. حصائياً إدال   )كٌ
 
 (5.5جدول  )

العلاقة بين إدارة عمميات المعرفة والبراعة التنظيمية في وجود التوجو الاستراتيجي نتائج 
 كمتغير وسيط 

 خطوات الوسيط
معاملات 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معاملات 
الانحدار 
 المعيارية
Beta 

 قيمة
t 

القيمة 
 الاحتمالية

sig. 
 

1 0.693 0.043 0.746 16.133 0.000 0.556 

2 0.864 0.046 0.791 18.649 0.000 0.626 

3 
0.328 0.063 0.353 5.231 0.000 

0.648 
0.423 0.057 0.497 7.372 0.000 

Sobel test results 

 Z نوع التوسط

score 

Direct 

effect 

Indirect 

effect 
Total effect Sig 

 Partial 6.90 0.328 0.283 0.611 0.000جزئي 
 

 z-valueتحسػػػػػػػػػب هػػػػػػػػػف الهعادلػػػػػػػػػة التاليػػػػػػػػػة:  Z scoreقيهػػػػػػػػػة ملاحظـــــــــة: 
= a*b/SQRT(b2*sa

2 + a2*sb
2) 

الخطػػػأ  saقيهػػػة هعاهػػػؿ الاىحػػػدار فػػػي هعادلػػػة تػػػأثير الهتغيػػػر الهسػػػتقؿ عمػػػى الكسػػػيط,  aحيػػػث: 
 الهعيارم في ٌذي الحالة.

b  ,قيهػة هعاهػػؿ الاىحػدار فػػي هعادلػة تػػأثير الهتغيػر الكسػػيط عمػي التػػابعsb فػػي  الخطػأ الهعيػػارم
 ٌذي الحالة.



121 
 

 يتبيف هف الىتائج في الجدكؿ السابؽ ها يمي: 

 ( تحقيػػؽ الهراحػػؿ أك الخطػػكات الػػثلبث التػػي حػػددٌاBaron and Kenny عمػػى الىحػػك )
 التالي:

  الهتغيػػػػػر الهسػػػػػتقؿ )إدارة عهميػػػػػات الهعرفػػػػػة( يػػػػػؤثر إيجابيػػػػػان فػػػػػي الهتغيػػػػػر التػػػػػابع )البراعػػػػػة
 (. B = 0.693, P ≤ 0.05التىظيهية( بحيث )

  ًالهتغيػػػػر الهسػػػػتقؿ )إدارة عهميػػػػات الهعرفػػػػة( يػػػػؤثر إيجابيػػػػان فػػػػي الهتغيػػػػر الكسػػػػيط )التكجػػػػ
 (.B = 0.864, P ≤ 0.05الاستراتيجي( بحيث )

  )الهتغير الكسيط )التكجً الاستراتيجي( يؤثر إيجابيان فػي الهتغيػر التػابع )البراعػة التىظيهيػة
 (.B = 0.423, P ≤ 0.05كداؿ احصائيان بحيث )

 ضا كضحت الىتائج أف قيهة هعاهؿ الاىحػدار فػي الهعادلػة الثالثػة )أثػر الهغيػر الكسػيط( أي
( رغـ أىٍا هػا زالػت تحهػؿ دلالػة إحصػائية, كقػد 0.328( إلى )0.693قد اىخفضت هف )

ا )64.8%( إلػػى )55.6تحسػىت ىسػبة التفسػػير هػف ) %( فػػي 9.2%( بىسػبة تحسػػف قػدرٌ
تػػػابع )البراعػػػة التىظيهيػػػة(, ههػػػا يعىػػػي اف الهتغيػػػر تفسػػػير التبػػػايف الحػػػادث فػػػي الهتغيػػػر ال

الكسػػيط )التكجػػً الاسػػتراتيجي( يتكسػػط العلبقػػة جزئيػػان بػػيف إدارة عهميػػات الهعرفػػة كالبراعػػة 
 التىظيهية.

 " لهزيػد هػف الػػتأكد اسػتخدهت الباحثػة اختبػارSobel test( كتبػيف أف قيهػة "Z=6.90, 
P≤0.05 جكد دلالة إحصائية لتكسط الهتغير الكسيط ( هها يؤكد ثبكت الفرضية الرابعة بك

)التكجً الاستراتيجي( العلبقة بيف الهتغير الهستقؿ )إدارة عهميات الهعرفة( كالهتغير التابع 
القطػػػاع  –)البراعػػػة التىظيهيػػػة( فػػػي شػػػبكة الهىظهػػػات الأٌميػػػة الفمسػػػطيىية فػػػي قطػػػاع غػػػزة 

 (.α ≤ 0.05الصحي عىد هستكل دلالة )

الػػػػى أف ٌػػػػذي الهىظهػػػػات تحػػػػرص عمػػػػى اهػػػػتلبؾ إدارة الهعرفػػػػة عبػػػػر كتعػػػػزك الباحثػػػػة ذلػػػػؾ 

ا كتػدعـ الجٍػكد للبسػػتفادة  إبػداعههارسػتٍا لهجهكعػة العهميػػات التػي تحكػـ كتكجػػً  الهعرفػة كىشػػرٌ

هػػف الهكجػػكدات الهمهكسػػة كغيػػر الهمهكسػػة فػػي الهىظهػػة  كبػػذلؾ تسػػتطيع الهىظهػػة تكجيػػً الافػػراد 

ا في الهىظهة بالإضافة ىحك الاتجاي الذم يقضي بتقاسـ الهع تخصيص الهكارد  إلىمكهات كىشرٌ

 كأٌػػداؼكالتػػي تكػػكف هكجٍػػة ىحػػك تحقيػػؽ التكجػػً الاسػػتراتيجي كالػػذم بػػدكري يػػؤثر عمػػى تحركػػات 
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الهىظهة بعيدة الهدل حيث يؤثر ذلؾ عمى عهميػات الإدارة كعمػى صػىع القػرارات كبالتػالي التػأثير 

ذا يساعد الهىظهػة عمػى تكػكيف أسػاليب تىظيهيػة تسػاعد عمى أداء الهىظهة الحالي كالهستقبمي كٌ

الهىظهة عمى زيػادة قػدرتٍا عمػى هتابعػة ىشػاطيف هختمفػيف فػي كقػت كاحػد كقػدرتٍا عمػى اسػتثهار 

الهعرفة الحالية كاستكشاؼ الهعرفة الجديدة ككذلؾ إدارة التىاقضات كالتكترات في التعاهؿ الحػالي 

 فة الهستكيات الإدارية .  كالهستقبمي في جهيع الأىشطة كعمى كا

كىظران لعدـ كجكد دراسات تربط الهتغيرات الثلبثة هع بعضٍا تـ استخداـ الدراسات التي 
( كالتي تكصمت 2016تربط العلبقة بيف الهتغيرات الثلبثة بشكؿ جزئي كهىٍا دراسة )ذيابات, 
التىظيهي بكجكد الريادة  الى كجكد اثر ذك دلالة إحصائية لاستراتيجية إدارة الهعرفة في الأداء

( التي أكضحت كجكد أثر ايجابي لمتكجً  2015كهتغير كسيط , ككذلؾ دراسة )  همكاكم ,
ىحك الريادة كهتغير هعدؿ عمى قدرات ادارة الهعرفة في الابداع التىظيهي  , كأيضا دراسة 

(2012Ferraresi et al.  كالتي أشارت أىً عمى الرغـ هف عدـ كجكد تأثير هب ) اشر كبير
 لإدارة الهعارؼ عمى الابتكار, فإف العلبقة تككف ٌاهة عىدها يتكسطٍا التكجً الاستراتيجي .

 الفرضية الرئيسة الخامسة:

( لمتوســـطات α ≤ 0.05يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنـــد مســتوى دلالــة )
الفمسـطينية فـي استجابات المبحوثين حول عمميات إدارة المعرفة في شبكة المنظمـات الأىميـة 

ــة، المؤىــل  –قطــاع غــزة  ــرات الشخصــية )الجــنس، الفئــة العمري القطــاع الصــحي تبعــاً لممتغي
 العممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة (

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة الخامسة، الفرضيات الفرعية التالية:

اسـتجابات ( لمتوسـطات α ≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة ) .1
عمميات إدارة المعرفة في شبكة المنظمات الأىميـة الفمسـطينية فـي قطـاع المبحوثين حول 

 تبعاً لمتغير الجنس.  القطاع الصحي –غزة 

  "؛ لقياس دلالة الفركؽ بيف الهجهكعتيف.T.testكلمتحقؽ هف ذلؾ تـ استخداـ اختبار "ت" "
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 (6.5جدول )
المتوسط والانحراف المعياري والقيمة المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة المبحوثين  

 حول عمميات إدارة المعرفة تبعاً لمتغير الجنس

 المتوسط التكرار الجنس البعد
الانحراف 
 المعياري

قيمة "ت 
" 

مستوى 
 الدلالة

 تكليد الهعرفة
 0.7411 3.88 107 ذكر

1.001- 0.318 
 0.6172 3.97 103 أىثى

 تخزيف الهعرفة
 0.7799 3.87 107 ذكر

1.701- 0.090 
 0.5595 4.03 103 أىثى

 تكزيع الهعرفة
 0.8410 3.82 107 ذكر

1.569- 0.118 
 0.6977 3.98 103 أىثى

 تطبيؽ الهعرفة
 0.8522 3.70 107 ذكر

1.235- 0.218 
 0.6285 3.83 103 أىثى

 الدرجة الكمية
 0.7359 3.82 107 ذكر

1.531- 0.127 
 0.5477 3.95 103 أىثى

 (: 6.5يتبيف هف الجدكؿ )

  أف القيهػة الاحتهاليػػة لهسػتكل الدلالػػة الهحسػكبة هػػف العيىػة(sig=0.127)  الهقابمػػة لاختبػػار
T ( كبػػذلؾ ىقػػكؿ إىػػً لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية 0.05أكبػػر هػػف هسػػتكم الدلالػػة ,)

( لهتكسػطات اسػتجابات الهبحػكثيف/ات عيىػة الدراسػة لجهيػع α ≤ 0.05عىد هستكل دلالػة )
 –هجػػالات عهميػػات إدارة الهعرفػػة فػػي شػػبكة الهىظهػػات الأٌميػػة الفمسػػطيىية فػػي قطػػاع غػػػزة 

القطاع الصحي تبعان لهتغير الجىس. بهعىي اف هتغير الجىس )ذككران كاىاثان( لػـ يظٍػر فػركؽ 
بهجالاتٍػػػا الهختمفػػػة لػػػدم شػػػبكة الهىظهػػػات الأٌميػػػة فػػػي أراءٌػػػـ حػػػكؿ عهميػػػات إدارة الهعرفػػػة 

 الفمسطيىية.

  كتعػػزك الباحثػػة ذلػػؾ الػػى تكػػافؤ الجىسػػيف هػػف العػػاهميف أعضػػاء القطػػاع الصػػحي فػػي شػػبكة

الهىظهات الاٌمية , حيث تكجد ظركؼ العهؿ ىفسٍا كيتـ تطبيؽ القكاىيف كالقكاعػد كالأىظهػة 
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ات إدارة الهعرفػػة لا تقتصػػر عمػػى الػػػذككر عمػػى الجهيػػع دكف تهييػػز , كهػػا اف ههارسػػػة عهميػػ

جػػػػراءات العهػػػػؿ كظركفػػػػً  دكف الاىػػػػاث اك العكػػػػس , كبالتػػػػالي لا يكجػػػػد فػػػػرؽ فػػػػي التأٌيػػػػؿ كا 

كالإهكاىػػػات الهتاحػػػة لمػػػذككر كالاىػػػاث فػػػي الهىظهػػػات أعضػػػاء القطػػػاع الصػػػحي , بػػػؿ ٌىػػػاؾ 

 هساكاة كاضحة بيف الجىسيف في الحقكؽ كالكاجبات . 

  ( كالتػي بيىػت عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة  2014دراسػة ) الهػدٌكف ,تتفؽ ٌذي الىتيجة هػع

( كالتػي  2018إحصائية لهتغيػر الجػىس حػكؿ عهميػات إدارة الهعرفػة ككػذلؾ دراسػة )سػعدة ,

الجػػػػىس حػػػػكؿ عهميػػػػات إدارة  أظٍػػػػرت عػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية تيعػػػػزل الػػػػى

 .  الهعرفة

  ,( كالتػػػػي تظٍػػػػر كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة 2018كتختمػػػػؼ ٌػػػػذي الىتيجػػػػة هػػػػع دراسػػػػة )عبيػػػػد
إحصػػائية فػػػي درجػػػة تحقػػػؽ عهميػػػات إدارة الهعرفػػة لهدرسػػػي الهػػػدارس الحككهيػػػة لػػػدل هتغيػػػر 

( التػي أظٍػرت فػركؽ 2011الجىس ككاىت الفػركؽ لصػالح الإىػاث , ككػذلؾ دراسػة )العمػكؿ,
الفمسػػطيىية  ذات دلالػػة إحصػػائية لدرجػػة ههارسػػة العػػاهميف لػػدكر إدارة الهعرفػػة فػػي الجاهعػػات

 لدل هتغير الجىس  ككاىت الفركؽ لصالح الإىاث أيضان .

( لمتوسـطات اسـتجابات α ≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة ) .2
عمميات إدارة المعرفة في شبكة المنظمات الأىميـة الفمسـطينية فـي قطـاع المبحوثين حول 

 تبعاً لمتغير الفئة العمرية.  القطاع الصحي –غزة 

 استخدهت الباحثة اختبار "ؼ"؛ لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف الهجهكعات  
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 ( 7.5جدول )
المتوسط والانحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة 

 المبحوثين حول عمميات إدارة المعرفة تبعاً لمتغير الفئة العمرية

 در التباينمص المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 تكليد الهعرفة

 0.692 3 2.076 بيف الهجهكعات
 206 95.475 داخؿ الهجهكعات 0.218 1.493

0.463 
 209 97.551 الهجهكع

 تخزيف الهعرفة

 0.988 3 2.963 بيف الهجهكعات
 206 94.778 الهجهكعاتداخؿ  0.095 2.147

0.460 
 209 97.741 الهجهكع

 تكزيع الهعرفة

 1.402 3 4.205 بيف الهجهكعات
 206 121.895 داخؿ الهجهكعات 0.072 2.369

0.592 
 209 126.100 الهجهكع

 تطبيؽ الهعرفة

 0.703 3 2.109 بيف الهجهكعات
 206 116.035 داخؿ الهجهكعات 0.293 1.248

0.563 
 209 118.144 الهجهكع

 الدرجة الكمية

 0.797 3 2.391 بيف الهجهكعات
 206 86.602 داخؿ الهجهكعات 0.131 1.896

0.420 
 209 88.993 الهجهكع

 (:6.4يتبيف هف الجدكؿ  )

  أف القيهػة الاحتهاليػػة لهسػتكل الدلالػػة الهحسػكبة هػػف العيىػة(sig=0.131)  الهقابمػػة لاختبػػار
(, كبػػذلؾ ىقػػكؿ إىػػً لا تكجػػد فػػركؽ 0.05تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم أكبػػر هػػف هسػػتكم الدلالػػة )

( لهتكسػطات اسػتجابات الهبحػكثيف/ات α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عىػد هسػتكل دلالػة )
 عيىة الدراسة لجهيع هجالات عهميػات إدارة الهعرفػة فػي شػبكة الهىظهػات الأٌميػة الفمسػطيىية
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القطاع الصحي تبعان لهتغير الفئػة العهريػة. بهعىػي اف هتغيػر الفئػة العهريػة  –في قطاع غزة 
لعيىة الدراسة لـ تظٍر فركؽ في أراءٌـ حكؿ عهميات إدارة الهعرفة بهجالاتٍا الهختمفػة لػدم 

 شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية.

لسػػف كصػػغار السػػف هػػف أعضػػاء كتعػػزك الباحثػػة ذلػػؾ الػػى اىػػً لا يكجػػد فػػرؽ فػػي رؤيػػة كبػػار ا

ف ٌذي الهىظهات تتبع سياسػة عاهػة لػدل الجهيػع , كأف الاىتهػاء إلػى أالكظائؼ الاشرافية , ك 

فئػػة عهريػػة بعيىٍػػا لا يػػؤثر فػػي تطبيػػؽ تمػػؾ السياسػػة ,  كأف جهيػػع العهمػػيف يهتمكػػكف الػػدكافع 

سػعكف الػى الػتعمـ كالحهاسة لإثبات اىفسٍـ كذكاتٍـ في العهؿ عمى اختلبؼ فئػتٍـ العهريػة كي

 كاهتلبؾ الهعرفة . 

( كالتػػي بيىػػت عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة 2014تتفػػؽ ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة)الهدٌكف , 

( كالتػػي 2016إحصػػائية تعػػزل لهتغيػػر الفئػػة العهريػػة , كتتفػػؽ أيضػػا هػػع دراسػػة )أبػػك عػػكدة ,

فػػة تعػػزل أكضػػحت عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية حػػكؿ هجػػاؿ عهميػػات إدارة الهعر 

 لهتغير العهر .

( كالتػػػػي بيىػػػػت كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة  2015كتختمػػػػؼ ٌػػػػذي الىتيجػػػػة هػػػػع دراسػػػػة )عبيػػػػد,
إحصائية حكؿ إدارة الهعرفة فػي البىػكؾ التجاريػة تعػزل لهتغيػر العهػر , ككػذلؾ دراسػة ) أبػك 

( كالتي أظٍرت ىتائجٍػا كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية حػكؿ عهميػات إدارة 2017زريؽ ,
 لهعرفة تعزل لهتغير العهر .  ا
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( لمتوسـطات اسـتجابات α ≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة ) .3
المبحوثين حول عمميات إدارة المعرفة في شبكة المنظمات الأىميـة الفمسـطينية فـي قطـاع 

 القطاع الصحي تبعاً لمتغير المؤىل العممي. –غزة 

 متعرؼ عمى الفركؽ بيف الهجهكعات اختبار "ؼ"؛ لاستخدهت الباحثة  
 ( 8.5جدول )

المتوسط والانحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة 
 المبحوثين حول عمميات إدارة المعرفة تبعاً لمتغير المؤىل العممي

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 تكليد الهعرفة

 0.152 2 0.304 بيف الهجهكعات
 207 97.247 داخؿ الهجهكعات 0.724 0.323

0.470 
 209 97.551 الهجهكع

 تخزيف الهعرفة

 0.001 2 0.003 بيف الهجهكعات
 207 97.738 داخؿ الهجهكعات 0.997 0.003

0.472 
 209 97.741 الهجهكع

 تكزيع الهعرفة

 0.323 2 0.646 بيف الهجهكعات
 207 125.454 داخؿ الهجهكعات 0.588 0.533

0.606 
 209 126.100 الهجهكع

 تطبيؽ الهعرفة

 0.405 2 0.811 بيف الهجهكعات
 207 117.333 داخؿ الهجهكعات 0.490 0.715

0.567 
 209 118.144 الهجهكع

 الدرجة الكمية

 0.143 2 0.287 الهجهكعات بيف
 207 88.707 داخؿ الهجهكعات 0.716 0.334

0.429 
 209 88.993 الهجهكع
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 (:7.4يتبيف هف الجدكؿ )

  أف القيهػة الاحتهاليػػة لهسػتكل الدلالػػة الهحسػكبة هػػف العيىػة(sig=0.716)  الهقابمػػة لاختبػػار
(, كبػػذلؾ ىقػػكؿ إىػػً لا تكجػػد فػػركؽ 0.05تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم أكبػػر هػػف هسػػتكم الدلالػػة )

( لهتكسػطات اسػتجابات الهبحػكثيف/ات α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عىػد هسػتكل دلالػة )
 عيىة الدراسة لجهيع هجالات عهميػات إدارة الهعرفػة فػي شػبكة الهىظهػات الأٌميػة الفمسػطيىية

ػػؿ  –فػػي قطػػاع غػػزة  ػػؿ العمهػػي. بهعىػػي اف هتغيػػر الهؤٌ القطػػاع الصػػحي تبعػػان لهتغيػػر الهؤٌ
العمهػػػي لعيىػػػة الدراسػػػة لػػػـ تظٍػػػر فػػػركؽ فػػػي أراءٌػػػـ حػػػكؿ عهميػػػات إدارة الهعرفػػػة بهجالاتٍػػػا 

 الهختمفة لدم شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية.

فػي شػبكة الهىظهػات الاٌميػة  كتعزك الباحثة ذلؾ الى اف الهىظهات أعضاء القطػاع الصػحي

يهتمكػػكف الثقػػة كالايجابيػػة كسػػعة الاطػػلبع التػػي تػػدفعٍـ لههارسػػة عهميػػات إدارة الهعرفػػة كذلػػؾ 

لبتٍـ العمهيػػػة عمػػػى  يػػػكحي بحػػػرص الهىظهػػػات عمػػػى حصػػػكؿ جهيػػػع العػػػاهميف بػػػاختلبؼ هػػػؤٌ

 تدريبات كهعمكهات كهٍارات كهعرفة بشكؿ هتساكم .  

( كالتي أظٍرت 2018( كىتيجة دراسة )عمي , 2018الشريؼ تتفؽ ٌذي الىتيجة هع دراسة )

ؿ العمهي .   عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ عهميات إدارة الهعرفة تعزل لمهؤٌ

( كالتػػػػي بيىػػػػت كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة 2018كتختمػػػػؼ ٌػػػػذي الىتيجػػػػة هػػػػع دراسػػػػة )عبيػػػػد ,

ؿ العمهي لصالح الدراسات إحصائية في هحكر اكتساب الهعرفة كهشاركتٍا لدل هتغير  الهؤٌ

ؿ العمهي 2018العميا فأعمى كدراسة )سعدة ,  ( كالتي أكضحت كجكد فركؽ تعزل الى الهؤٌ

 .   كذلؾ أيضا لصالح الدراسات العميا

( لمتوسـطات اسـتجابات α ≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة ) .4
بكة المنظمات الأىميـة الفمسـطينية فـي قطـاع المبحوثين حول عمميات إدارة المعرفة في ش

 القطاع الصحي تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي. –غزة 

 استخدهت الباحثة اختبار "ؼ"؛ لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف الهجهكعات  
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 ( 9.5جدول )
المتوسط والانحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة 

 عمميات إدارة المعرفة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفيالمبحوثين حول 

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 تكليد الهعرفة

 1.616 6 5.665 بيف الهجهكعات

2.456 0.056 
داخؿ 

 الهجهكعات
91.886 203 

0.589 
 209 97.551 الهجهكع

 الهعرفة تخزيف

 1.352 6 6.452 بيف الهجهكعات

2.445 0.064 
داخؿ 

 الهجهكعات
91.289 203 

0.552 
 209 97.741 الهجهكع

 تكزيع الهعرفة

 1.325 6 7.953 بيف الهجهكعات

1.879 0.135 
داخؿ 

 الهجهكعات
118.147 203 

0.582 
 209 126.100 الهجهكع

 تطبيؽ الهعرفة

 1.280 6 7.681 بيف الهجهكعات

1.581 0.162 
داخؿ 

 الهجهكعات
110.463 203 

0.544 
 209 118.144 الهجهكع

 الدرجة الكمية

 1.030 6 6.182 بيف الهجهكعات

1.732 0.146 
داخؿ 

 الهجهكعات
82.811 203 

0.408 
 209 88.993 الهجهكع
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 (:8.4يتبيف هف الجدكؿ )

الهقابمة لاختبار  (sig=0.146)أف القيهة الاحتهالية لهستكل الدلالة الهحسكبة هف العيىة 
(, كبػػذلؾ ىقػكؿ إىػػً لا تكجػد فػػركؽ ذات 0.05تحميػؿ التبػػايف الأحػادم أكبػػر هػف هسػػتكم الدلالػة )

( لهتكسػػطات اسػػتجابات الهبحػػكثيف/ات عيىػػة α ≤ 0.05دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل دلالػػة )
يع هجالات عهميات إدارة الهعرفة في شػبكة الهىظهػات الأٌميػة الفمسػطيىية فػي قطػاع الدراسة لجه

القطاع الصحي تبعان لهتغير الهسهى الكظيفي. بهعىػي اف هتغيػر الهسػهى الػكظيفي لعيىػة  –غزة 
الدراسػػة لػػـ تظٍػػر فػػركؽ فػػي أراءٌػػـ حػػكؿ عهميػػات إدارة الهعرفػػة بهجالاتٍػػا الهختمفػػة لػػدم شػػبكة 

 مية الفمسطيىية.الهىظهات الأٌ

كتعزك الباحثة ذلؾ الى أف طبيعة العاهميف في الكظائؼ الإشػرافية كالتخصصػية كقىػاعتٍـ 

بدكر إدارة الهعرفة في الهىظهػات , كأىػً لا يكجػد تهييػز بػيف التخصصػات الهختمفػة لمعػاهميف فػي 

ان لكثػػرة دكراتٍػػـ الهىظهػػة , كأف جهيػػع العػػاهميف لػػديٍـ خبػػرة كدرايػػة بعهميػػات إدارة الهعرفػػة ,  ىظػػر 

التدريبية ككذلؾ لأف الهىظهة تتيح تكليد الهعرفة كتخزيىٍا كتطبيقٍا لجهيع الهسػتكيات الإداريػة , 

كأف الهكظؼ في كظيفتً لديً القدرة عمى تطكير كتىهية هعارفً كتحيف اداءي الى الأفضؿ , لكىً 

 بحاجة الى بيئة عهؿ هريحة كهشجعة  . 

ىػػً لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة أ( كالتػػي بيىػػت 2018ة )عبيػػد,تتفػػؽ ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػ

إحصائية لدرجة تحقؽ عهميات إدارة الهعرفة لهدرسي الهدارس الحككهية تعػزل لهتغيػر تخصػص 

( كالتي أظٍرت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالػة  2012الهدرس , ككذلؾ تتفؽ هع دراسة ) الهدلؿ ,

  إحصائية حكؿ هتطمبات تطبيؽ إدارة الهعرفة ,

( كالتي تكضح كجكد فركؽ ذات دلالة  2019كتختمؼ ٌذي الىتيجة هع دراسة ) الجديبي ,
إحصائية حكؿ هتطمبات إدارة الهعرفة كفقا لهتغير الهسهى الكظيفي ككاىػت لصػالح هػف يشػغمكف 

ريػة حػكؿ إدارة  2018هىصب أستاذ ككػذلؾ دراسػة )سػعدة, ( كالتػي أظٍػرت أىػً تكجػد فػركؽ جكٌ
 ى الرتبة العسكرية كذلؾ لصالح الرتب الساهية .الهعرفة تعزل ال
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( لمتوسـطات اسـتجابات α ≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالـة ) .5
المبحوثين حول عمميات إدارة المعرفة في شبكة المنظمات الأىميـة الفمسـطينية فـي قطـاع 

 القطاع الصحي تبعاً لمتغير سنوات الخدمة. –غزة 

 متعرؼ عمى الفركؽ بيف الهجهكعات الباحثة اختبار "ؼ"؛ لاستخدهت  
 ( 10.5جدول )

المتوسط والانحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة 
 ةدمالمعرفة تبعاً لمتغير سنوات الخالمبحوثين حول عمميات إدارة 

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 تكليد الهعرفة

 0.193 3 0.580 بيف الهجهكعات
 206 96.970 داخؿ الهجهكعات 0.745 0.411

0.471 
 209 97.551 الهجهكع

 تخزيف الهعرفة

 0.461 3 1.383 بيف الهجهكعات
 206 96.358 داخؿ الهجهكعات 0.401 0.985

0.468 
 209 97.741 الهجهكع

 تكزيع الهعرفة

 1.616 3 4.848 بيف الهجهكعات
 206 121.252 داخؿ الهجهكعات 0.053 2.465

0.589 
 209 126.100 الهجهكع

 تطبيؽ الهعرفة

 1.354 3 4.062 بيف الهجهكعات
 206 114.082 داخؿ الهجهكعات 0.065 2.445

0.554 
 209 118.144 الهجهكع

 الكميةالدرجة 

 0.641 3 1.924 بيف الهجهكعات
 206 87.069 داخؿ الهجهكعات 0.211 1.518

0.423 
 209 88.993 الهجهكع
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 (:01.4يتبيف هف الجدكؿ رقـ )

الهقابمة لاختبار  (sig=0.211)أف القيهة الاحتهالية لهستكل الدلالة الهحسكبة هف العيىة 
(, كبػػذلؾ ىقػكؿ إىػػً لا تكجػد فػػركؽ ذات 0.05تحميػؿ التبػػايف الأحػادم أكبػػر هػف هسػػتكم الدلالػة )

( لهتكسػػطات اسػػتجابات الهبحػػكثيف/ات عيىػػة α ≤ 0.05دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل دلالػػة )
فػي قطػاع  الدراسة لجهيع هجالات عهميات إدارة الهعرفة في شػبكة الهىظهػات الأٌميػة الفمسػطيىية

القطػػػاع الصػػػحي تبعػػػان لهتغيػػػر سػػػىكات الخدهػػػة. بهعىػػػي اف هتغيػػػر سػػػىكات الخدهػػػة لعيىػػػة  –غػػػزة 
الدراسػػة لػػـ تظٍػػر فػػركؽ فػػي أراءٌػػـ حػػكؿ عهميػػات إدارة الهعرفػػة بهجالاتٍػػا الهختمفػػة لػػدم شػػبكة 

 الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية.

اء القطػاع الصػحي لػديٍـ ف جهيػع العػاهميف فػي الهىظهػات أعضػأكتعزك الباحثة ذلػؾ الػى 

ادراؾ بأٌهية إدارة الهعرفة سكاء ذكم الخبرة الكبيرة اك القميمة التي هدتٍا اكثر هػف خهػس سػىكات 

, كأيضػػا تهػػارس ٌػػذي الهىظهػػات عهميػػات إدارة الهعرفػػة بكضػػكح كبيػػر , كتحػػرص عمػػى الاٌتهػػاـ 

ـ التػدريب كالتأٌيػؿ عمػى بالهكظفيف سكاءن ذا خبرة حديثة اك صاحب خبػرة طكيمػة , إذ يقػدهكف لٍػ

 حد سكاء .  

( كالتػػي أظٍػػرت ىتيجتٍػػا عػػدـ كجػػكد فػػركؽ 2014تتفػػؽ ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة )الهػػدٌكف,

 2017ذات دلالة إحصائية تعزل لهتغير سىكات الخدهػة , ككػذلؾ تتفػؽ هػع دراسػة )عػز الػديف ,

الخبػػػػرة فػػػػي  ( كالتػػػػي اسػػػػتىتجت عػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية تعػػػػزل لهتغيػػػػر سػػػػىكات

 الجاهعات الفمسطيىية . 

( التي أكضحت كجكد ذات دلالػة إحصػائية  2018كتختمؼ ٌذي الىتيجة هع دراسة )عمي,

( كالتػػي بيىػػت 2015حػػكؿ عهميػػات إدارة الهعرفػػة لهتغيػػر سػػىكات الخدهػػة , ككػػذلؾ دراسػػة )عبيػػد,

كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ إدارة الهعرفة في البىكؾ التجارية بقطاع غزة تعزل لهتغير 

 . سىكات الخدهة 
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 الفرضية الرئيسة السادسة:

( لمتوســـطات α ≤ 0.05يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنـــد مســتوى دلالــة )
اســتجابات المبحــوثين حــول البراعــة التنظيميــة فــي شــبكة المنظمــات الأىميــة الفمســطينية فــي 

ــة، المؤىــل  –قطــاع غــزة  ــرات الشخصــية )الجــنس، الفئــة العمري القطــاع الصــحي تبعــاً لممتغي
 ة(دمممي، المسمى الوظيفي، سنوات الخالع

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة السادسة، الفرضيات الفرعية التالية:

ــة ) .1 ( لمتوســطات α ≤ 0.05يوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى دلال
البراعة التنظيمية في شبكة المنظمات الأىمية الفمسـطينية استجابات المبحوثين حول 

 تبعاً لمتغير الجنس.  القطاع الصحي –في قطاع غزة 

  "؛ لقياس دلالة الفركؽ بيف الهجهكعتيف.T.testكلمتحقؽ هف ذلؾ تـ استخداـ اختبار "ت" "

 (11.5جدول )
المتوسط والانحراف المعياري والقيمة المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة المبحوثين 

 حول عمميات إدارة المعرفة تبعاً لمتغير الجنس

 المتوسط التكرار الجنس البعد
الانحراف 
 المعياري

قيمة "ت 
" 

مستوى 
 الدلالة

 البراعة التنظيمية
 0.6641 3.99 107 ذكر

1.576- 0.117 
 0.5362 4.12 103 أىثى

 (: 11.5يتبيف هف الجدكؿ )

الهقابمة لاختبار  (sig=0.117)أف القيهة الاحتهالية لهستكل الدلالة الهحسكبة هف العيىة 
T ( كبػػذلؾ ىقػػكؿ إىػً لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػة إحصػػائية عىػػد 0.05أكبػر هػػف هسػػتكم الدلالػة ,)

( لهتكسػطات اسػتجابات الهبحػكثيف/ات عيىػة الدراسػة لهحػكر البراعػة α ≤ 0.05هسػتكل دلالػة )
عػان لهتغيػر القطػاع الصػحي تب –التىظيهية في شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غػزة 

الجػػػػىس. بهعىػػػػي اف هتغيػػػػر الجػػػػىس )ذكػػػػكران كاىاثػػػػان( لػػػػـ يظٍػػػػر فػػػػركؽ فػػػػي أراءٌػػػػـ حػػػػكؿ البراعػػػػة 
 التىظيهية لدم شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية.
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القطػػاع الصػػػحي   –كتعػػزك الباحثػػة ذلػػؾ الػػى فٍػػـ جهيػػع العػػاهميف فػػي الهىظهػػات الاٌميػػة 

بأٌهيػػة تعزيػػز البراعػػة التىظيهيػػة فػػي هىظهػػاتٍـ سػػكاءن كػػاىكا ذكػػكران أـ إىاثػػان , كأف لػػديٍـ الاسػػتعداد 

قيؽ الكاهؿ عمى التكيؼ كالتأقمـ هػع التغيػرات فػي البيئػة الهحيطػة , كلػديٍـ القػدرة عمػى العهػؿ الػد

 كاغتىاـ الفرص الهتاحة .  

( كالتػي بيىػت عػدـ كجػكد فػركؽ هعىكيػة فػي 2018تتفؽ ٌذي الىتيجة هع دراسػة )الغربػاكم,

(  2019ادراؾ الهعمهيف لمبراعة التىظيهية كفقان لهتغير الجػىس  كتتفػؽ كػذلؾ هػع دراسػة )جرغػكف,

ت الهعمهػيف لهسػتكل كالتي أظٍػرت عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف هتكسػطات تقػديرا

 البراعة التىظيهية تيعزل لهتغير الجىس .

( كالتػػػي أظٍػػػرت كجػػػكد فػػػركؽ ذات  2019كتختمػػػؼ ٌػػػذي الىتيجػػػة هػػػع دراسػػػة. )الهصػػػرم,

دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف هتكسػػػطات تقػػػديرات افػػػراد العيىػػػة لهسػػػتكل البراعػػػة التىظيهيػػػة تيعػػػزل لهتغيػػػر 

( حيث أظٍرت كجكد فػركؽ هعىكيػة بػيف 2019الجىس لصالح الاىاث , ككذلؾ )شعيب كالىجار,

 الذككر .  العاهميف حكؿ البراعة التىظيهية لصالح
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( لمتوسطات استجابات α ≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2
 –البراعة التنظيمية في شبكة المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة المبحوثين حول 
 تبعاً لمتغير الفئة العمرية.  القطاع الصحي

 استخدهت الباحثة اختبار "ؼ"؛ لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف الهجهكعات  
 ( 12.5جدول )

المتوسط والانحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة 
 المبحوثين حول البراعة التنظيمية تبعاً لمتغير الفئة العمرية

 التباينمصدر  المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

البراعة 
 التنظيمية

 0.593 3 1.779 بيف الهجهكعات
 206 75.205 داخؿ الهجهكعات 0.185 1.625

0.365 
 209 76.984 الهجهكع

 (:01.4يتبيف هف الجدكؿ )

الهقابمة لاختبار  (sig=0.185)أف القيهة الاحتهالية لهستكل الدلالة الهحسكبة هف العيىة 
(, كبػػذلؾ ىقػكؿ إىػػً لا تكجػد فػػركؽ ذات 0.05تحميػؿ التبػػايف الأحػادم أكبػػر هػف هسػػتكم الدلالػة )

( لهتكسػػطات اسػػتجابات الهبحػػكثيف/ات عيىػػة α ≤ 0.05دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل دلالػػة )
 –كر البراعػػػة التىظيهيػػػة فػػػي شػػػبكة الهىظهػػػات الأٌميػػػة الفمسػػػطيىية فػػػي قطػػػاع غػػػزة الدراسػػػة لهحػػػ

القطاع الصحي تبعان لهتغير الفئة العهرية. بهعىي اف هتغير الفئة العهرية لعيىة الدراسة لـ تظٍر 
 فركؽ في أراءٌـ حكؿ البراعة التىظيهية لدم شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية.

ـ كتعػػزك الباحثػػة ذلػػؾ  الػػى تػػكفر البيئػػة كالهىػػاخ الهىاسػػب لجهيػػع العػػاهميف بػػاختلبؼ أعهػػارٌ
كاعطػاءٌـ الفػرص فػي الابتكػػار فػي العهػؿ , كيعػػكد ذلػؾ أيضػا لتقيػػد الهكظػؼ بسياسػات كأىظهػػة 

 العهؿ الهطمكبة التي تطبؽ عمى جهيع الفئات العهرية بدكف تهييز.  

تػػي بيىػػت عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ( كال2018تتفػػؽ ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة )صػػكيص كعابػػديف,
 ذات دلالة إحصائية بيف استجابات افراد العيىة حكؿ البراعة التىظيهية تعزل لهتغير العهر .

( كالتػػي بيىػػت كجػػكد اختلبفػػات هعىكيػػة فػػي 2017كتختمػػؼ ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة )ىػػكر,
عيب ادراؾ العػػػػػػػاهميف لأبعػػػػػػػاد البراعػػػػػػػة التىظيهيػػػػػػػة كفقػػػػػػػا لهتغيػػػػػػػر العهػػػػػػػر , ككػػػػػػػذلؾ دراسػػػػػػػة )شػػػػػػػ
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( حيث أظٍرت الدراسة كجكد فركؽ هعىكية بيف العػاهميف حػكؿ البراعػة التىظيهيػة 2019كالىجار,
 تعزل لهتغير العهر .

( لمتوسطات استجابات α ≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .3
 –غزة  المبحوثين حول البراعة التنظيمية في شبكة المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع

 القطاع الصحي تبعاً لمتغير المؤىل العممي.

 استخدهت الباحثة اختبار "ؼ"؛ لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف الهجهكعات  
 ( 13.5جدول )

المتوسط والانحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة 
 العمميالمبحوثين حول البراعة التنظيمية تبعاً لمتغير المؤىل 

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

البراعة 
 التنظيمية

 0.223 2 0.446 بيف الهجهكعات

0.603 0.548 
داخؿ 

 الهجهكعات
76.538 207 

0.370 
 209 76.984 الهجهكع

 

 (:02.4يتبيف هف الجدكؿ )

الهقابمة لاختبار  (sig=0.548)أف القيهة الاحتهالية لهستكل الدلالة الهحسكبة هف العيىة 
(, كبػػذلؾ ىقػكؿ إىػػً لا تكجػد فػػركؽ ذات 0.05تحميػؿ التبػػايف الأحػادم أكبػػر هػف هسػػتكم الدلالػة )

( لهتكسػػطات اسػػتجابات الهبحػػكثيف/ات عيىػػة α ≤ 0.05دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل دلالػػة )
 –كر البراعػػػة التىظيهيػػػة فػػػي شػػػبكة الهىظهػػػات الأٌميػػػة الفمسػػػطيىية فػػػي قطػػػاع غػػػزة الدراسػػػة لهحػػػ

ػؿ العمهػي لعيىػة الدراسػة لػـ  ػؿ العمهػي. بهعىػي اف هتغيػر الهؤٌ القطاع الصحي تبعػان لهتغيػر الهؤٌ
 تظٍر فركؽ في أراءٌـ حكؿ البراعة التىظيهية لدم شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية.

الػػى ادراؾ الهىظهػػات أعضػػاء القطػػاع الصػػحي بحرصػػٍـ عمػػى تىػػكع كتعػػزك الباحثػػة ذلػػؾ 
لبت العمهيػػػة فػػػي الهىظهػػػػات كبىػػػاءن عميػػػً يػػػتـ إضػػػػافة البػػػراهج التدريبيػػػة كالتأٌيميػػػة لجهيػػػػع  الهػػػؤٌ
لبت العمهيػػة الهختمفػػة  ىظػػران لتشػػابً الظػػركؼ الكظيفيػػة لٍػػـ , كبالتػػالي  العػػاهميف هػػف حهمػػة الهػػؤٌ



137 
 

لبت العمهيػػة كيخضػػعكف لمتعميهػػات الإداريػػة ى ػػا هػػف يحهػػؿ الهػػؤٌ فسػػٍا كالتػػي يتسػػاكل فػػي إىجازٌ
 العميا كغير العميا . 

( كالتػػي أظٍػػرت عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات  2019تتفػػؽ ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة. )الهصػػرم,
دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف هتكسػػػطات تقػػػديرات افػػػراد العيىػػػة لهسػػػتكل البراعػػػة التىظيهيػػػة تيعػػػزل لهتغيػػػر 

ؿ العمهي  , ككذلؾ  (  كالتػي أظٍػرت عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة 2019دراسة  )جرغػكف,الهؤٌ
ػػػؿ  إحصػػػائية بػػػيف هتكسػػػطات تقػػػديرات الهعمهػػػيف لهسػػػتكل البراعػػػة التىظيهيػػػة تيعػػػزل لهتغيػػػر الهؤٌ

 .العمهي

( حيػػػث أظٍػػػرت الدراسػػػة كجػػػكد 2019كتختمػػؼ ٌػػػذي الىتيجػػػة هػػػع دراسػػػة )شػػعيب كالىجػػػار,
ؿ العمهي . لتىظيهفركؽ هعىكية بيف العاهميف حكؿ البراعة ا  ية تعزل لهتغير الهؤٌ

( لمتوسطات استجابات α ≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .4
 –المبحوثين حول البراعة التنظيمية في شبكة المنظمات الأىمية الفمسطينية في قطاع غزة 

 القطاع الصحي تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي.

 استخدهت الباحثة اختبار "ؼ"؛ لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف الهجهكعات  
المتوسط والانحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عمى الفروق  ( 14.5جدول )

 في استجابة المبحوثين حول البراعة التنظيمية تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات

 الدلالة

البراعة 
 التنظيمية

 0.562 6 3.372 بيف الهجهكعات

داخؿ  0.164 1.550
 الهجهكعات

73.612 203 
0.363 

 209 76.984 الهجهكع
 

 (:03.4يتبيف هف الجدكؿ  )

الهقابمة لاختبار  (sig=0.164)أف القيهة الاحتهالية لهستكل الدلالة الهحسكبة هف العيىة 
(, كبػػذلؾ ىقػكؿ إىػػً لا تكجػد فػػركؽ ذات 0.05تحميػؿ التبػػايف الأحػادم أكبػػر هػف هسػػتكم الدلالػة )

( لهتكسػػطات اسػػتجابات الهبحػػكثيف/ات عيىػػة α ≤ 0.05دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل دلالػػة )
 –زة الدراسػػػة لهحػػػكر البراعػػػة التىظيهيػػػة فػػػي شػػػبكة الهىظهػػػات الأٌميػػػة الفمسػػػطيىية فػػػي قطػػػاع غػػػ
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القطاع الصحي تبعان لهتغير الهسهى الكظيفي. بهعىي أف هتغير الهسهى الكظيفي لعيىػة الدراسػة 
 لـ تظٍر فركؽ في أراءٌـ حكؿ البراعة التىظيهية لدم شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية.

كتعزك الباحثة ذلؾ أف ههارسة هٍارات البراعػة التىظيهيػة لا يقتصػر عمػى هسػتكل كظيفػي 
كاحػػد اىهػػا يكػػكف دافعػػا هػػف داخػػؿ الاىسػػاف , كاف جهيػػع العػػاهميف فػػي جهيػػع هسػػتكياتٍـ الكظيفيػػة 
يشػػعركف بالرضػػا عػػف الىظػػاـ العهػػكؿ بػػً بالهىظهػػة , فٍػػذا بػػدكري يعهػػؿ عمػػى تكليػػد ركح الهىافسػػة 

 كتدفع الافراد عمى تكليد الأفكار الإبداعية كالابتكارية .  كالتشجيع ,

( كالتػػي بيىػػت عػػدـ كجػػكد فػػركؽ 2018تتفػػؽ ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة )صػػكيص كعابػػديف,
ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف اسػػتجابات افػػراد العيىػػة حػػكؿ البراعػػة التىظيهيػػة تعػػزل لهتغيػػر الهسػػهى 

 .الكظيفي 

( كالتػػي بيىػػت كجػػكد اختلبفػػات هعىكيػػة فػػي 2017,كتختمػػؼ ٌػػذي الىتيجػػة هػػع دراسػػة )ىػػكر
 كفقان لهتغير الهستكل الكظيفي . ادراؾ العاهميف لأبعاد البراعة التىظيهية

 

( لمتوسـطات اسـتجابات α ≤ 0.05يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .5
في قطاع غـزة المبحوثين حول البراعة التنظيمية في شبكة المنظمات الأىمية الفمسطينية 

 القطاع الصحي تبعاً لمتغير سنوات الخدمة. –

 متعرؼ عمى الفركؽ بيف الهجهكعات استخدهت الباحثة اختبار "ؼ"؛ ل 
 ( 15.5جدول  )

المتوسط والانحراف المعياري والقيمة "ف" المحسوبة لمتعرف عمى الفروق في استجابة 
 ةدمسنوات الخلتنظيمية تبعاً لمتغير المبحوثين حول البراعة ا

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

البراعة 
 التنظيمية

 0.131 3 0.392 بيف الهجهكعات

0.351 0.788 
داخؿ 

 الهجهكعات
76.592 206 

0.372 
 209 76.984 الهجهكع
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 (:04.4يتبيف هف الجدكؿ )

الهقابمة لاختبار  (sig=0.788)أف القيهة الاحتهالية لهستكل الدلالة الهحسكبة هف العيىة 
(, كبػػذلؾ ىقػكؿ إىػػً لا تكجػد فػػركؽ ذات 0.05تحميػؿ التبػػايف الأحػادم أكبػػر هػف هسػػتكم الدلالػة )

( لهتكسػػطات اسػػتجابات الهبحػػكثيف/ات عيىػػة α ≤ 0.05دلالػػة إحصػػائية عىػػد هسػػتكل دلالػػة )
 –كر البراعػػػة التىظيهيػػػة فػػػي شػػػبكة الهىظهػػػات الأٌميػػػة الفمسػػػطيىية فػػػي قطػػػاع غػػػزة الدراسػػػة لهحػػػ

ة لعيىػة الدراسػة لػـ دهػة. بهعىػي اف هتغيػر سػىكات الخدهػع الصحي تبعػان لهتغيػر سػىكات الخالقطا
 راءٌـ حكؿ البراعة التىظيهية لدم شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية.آتظٍر فركؽ في 

ى ادراؾ الهػػديريف كالعػػػاهميف بالهىظهػػة هػػػف ذكم الخبػػرات الهختمفػػػة كتعػػزك الباحثػػػة ذلػػؾ الػػػ

ػػا فػػي التحسػػيف كالتطػػكير , ككػػذلؾ فػػتح الهجػػاؿ لجهيػػع العػػاهميف  لأٌهيػػة البراعػػة التىظيهيػػة كدكرٌ

بإضػػػافة أفكػػػار ابتكاريػػػة جديػػػدة لمعهػػػؿ , كبالتػػػالي فالإبػػػداع هتػػػاح لمجهيػػػع رغػػػـ اخػػػتلبؼ سػػػىكات 

 .الخدهة لديٍـ 

( كالتػػي أظٍػػرت عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات  2019تيجػػة هػػع دراسػػة. )الهصػػرم,تتفػػؽ ٌػػذي الى

دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف هتكسػػػطات تقػػػديرات افػػػراد العيىػػػة لهسػػػتكل البراعػػػة التىظيهيػػػة تيعػػػزل لهتغيػػػر 

( كالتػي أظٍػرت عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة 2019سىكات الخدهة  ككذلؾ هػع دراسػة )جرغػكف,

هػػػيف لهسػػػتكل البراعػػػة التىظيهيػػػة تيعػػػزل لهتغيػػػر سػػػىكات إحصػػػائية بػػػيف هتكسػػػطات تقػػػديرات الهعم

 .الخدهة 

( كالتػي بيىػت كجػكد فػركؽ هعىكيػة فػػي 2018كتختمػؼ ٌػذي الىتيجػة هػع دراسػة. )الغربػػاكم,

( 2017ادراؾ الهعمهػػػيف لمبراعػػػة التىظيهيػػػة كفقػػػان لهتغيػػػر سػػػىكات الخدهػػػة, ككػػػذلؾ دراسػػػة  )ىػػػكر,

ؾ العػػاهميف لأبعػػاد البراعػػة التىظيهيػػة كفقػػان لسػػىكات كالتػػي بيىػػت كجػػكد اختلبفػػات هعىكيػػة فػػي ادرا

 الخدهة . 
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 (: خلاصة نتائج الفرضيات16.5جدول )

 النتيجة نص الفرضية رقم الفرضية

1 

يكجد أثر لعهميات إدارة الهعرفة الهتهثمة في أبعادٌا )تكليد الهعرفة, 
إحصائية عىد تخزيف الهعرفة, تكزيع الهعرفة, تطبيؽ الهعرفة( ذك دلالة 

( في البراعة التىظيهية في شبكة الهىظهات α ≤ 0.05هستكل دلالة )
 القطاع الصحي. –الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 

 قبول الفرضية

2 
( لعهميات α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عىد هستكل دلالة )

الأٌمية إدارة الهعرفة عمى التكجً الاستراتيجي في شبكة الهىظهات 
 القطاع الصحي. –الفمسطيىية في قطاع غزة 

 قبول الفرضية

3 
( لمتكجً α ≤ 0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عىد هستكل دلالة )

الاستراتيجي عمى البراعة التىظيهية في شبكة الهىظهات الأٌمية 
 القطاع الصحي. –الفمسطيىية في قطاع غزة 

 قبول الفرضية

4 
الاستراتيجي العلبقة بيف إدارة عهميات الهعرفة كالبراعة يتكسط التكجً 

 –التىظيهية في شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 
 (.α ≤ 0.05القطاع الصحي عىد هستكل        دلالة )

 قبول الفرضية

5 

( α ≤ 0.05يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل دلالة )
كثيف حكؿ عهميات إدارة الهعرفة في شبكة لهتكسطات استجابات الهبح

القطاع الصحي تبعان  –الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 
ؿ العمهي, الهسهى  لمهتغيرات الشخصية )الجىس, الفئة العهرية, الهؤٌ

 الكظيفي, سىكات الخدهة ( .

 رفض الفرضية

6 

( α ≤ 0.05يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل دلالة )
لهتكسطات استجابات الهبحكثيف حكؿ البراعة التىظيهية في شبكة 

القطاع الصحي تبعان  –الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 
ؿ العمهي, الهسهى  لمهتغيرات الشخصية )الجىس, الفئة العهرية, الهؤٌ

 الكظيفي, سىكات الخدهة ( .

 رفض الفرضية
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 :الخلاصة 
التحميؿ الإحصائي لمبياىات كىتائج الدراسة الهيداىية؛ بٍدؼ التطرؽ لقد تىاكؿ ٌذا الفصؿ 

إلػػػى أثػػػر الػػػدكر الكسػػػيط لمتكجػػػً الاسػػػتراتيجي فػػػي العلبقػػػة بػػػيف عهميػػػات إدارة الهعرفػػػة كالبراعػػػة 
التىظيهيػػػة, حيػػػث تػػػـ تحميػػػؿ البياىػػػات الشخصػػػية لمهبحػػػكثيف, كهػػػف ثػػػـ تحميػػػؿ البياىػػػات الهتعمقػػػة 

عمػػػى تسػػػاؤلات الدراسػػػة باسػػػتخداـ الهعالجػػػات الإحصػػػائية الهىاسػػػبة  بهجػػػالات الدراسػػػة كالإجابػػػة
كهقارىػػػة الىتػػػائج بالدراسػػػات السػػػابقة, ثػػػـ تىاكلػػػت الباحثػػػة فرضػػػيات الدراسػػػة كأجػػػرت الاختبػػػارات 
ػػػا كالتعميػػػؽ عمػػػى الىتػػػائج, كهػػػدل تكافػػػؽ الىتػػػائج أك اختلبفٍػػػا هػػػع الدراسػػػات  الإحصػػػائية؛ لاختبارٌ

 السابقة.
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 الفصل السادس 

 النتائج والتوصيات 

 تمييد : 
يتضهف ٌذا  الفصؿ همخصا لاٌـ الىتائج التي تكصمت اليٍا الدراسة ؛ كذلؾ بعد اجراء التحميؿ 
الاحصائي لبياىات الاستبياىات الخاصة بعيىة الدراسة , كها يتطرؽ الى اٌـ التكصيات 
الهقترحة في ضكء ىتائج الدراسة , كالتي قد تساعد في ههارسة البراعة التىظيهية هف خلبؿ 

 دارة الهعرفة كالدكر الكسيط لمتكجً الاستراتيجي . عهميات إ

 نتائج الدراسة  1.6
 النتائج المتعمقة بالمتغير المستقل ) عمميات إدارة المعرفة ( :

ف هستكل عهميات إدارة الهعرفة بشكؿ عاـ كاف بدرجة هكافقة كبيرة بىسبة   أ أظٍرت الىتائج
 –(  , هف كجٍة ىظر الكظائؼ الاشرافية في شبكة الهىظهات الاٌمية الفمسطيىية  77.7%)

القطاع الصحي , كجاء ترتيب عهميات إدارة الهعرفة كالتالي , الهرتبة الاكلي بيعد تخزيف 
( بدرجة هكافقة كبيرة , تلبي بالهرتبة الثاىية بيعد تكليد الهعرفة بىسبة  %78.9الهعرفة بىسبة ) 

(   %78.0( بدرجة هكافقة كبيرة , ككاف بيعد  تكزيع الهعرفة بالهرتبة الثالثة بىسبة ) 78.5%)
(   بدرجة  %75.2بدرجة هكافقة كبيرة , كجاء بيعد  تطبيؽ الهعرفة بالهرتبة الرابعة بىسبة )

 .هكافقة كبيرة 

 النتائج المتعمقة بالمتغير التابع ) البراعة التنظيمية ( : 

سة أف اجهالي هستكل البراعة التىظيهية لدل الهىظهات الاٌمية كاىت كشفت ىتائج الدرا
( " تستفيد الهىظهة هف 10%(  , كقد حصمت الفقرة )81بهكافقة بدرجة هرتفعة بكزف ىسبي )

شبكة العلبقات الخارجية التي تربطٍا هع الهجتهع الهحمي" عمى أعمى درجة هكافقة كبدرجة 
( "تحرص الهىظهة عمى اجراء 4, بيىها حصمت الفقرة ) %( 84.5هرتفعة جدا كبكزف ىسبي )

دراسات كاستقصاءات لقياس هدل رضا العهلبء لديٍا" عمى أقؿ درجة هكافقة كبدرجة هكافقة 
 %( .77.1هرتفعة كبكزف ىسبي )
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 النتائج المتعمقة بالمتغير الوسيط ) التوجو الاستراتيجي ( : 

جً الاستراتيجي لدل الهىظهات الاٌمية كشفت ىتائج الدراسة أف اجهالي هستكل التك 
( "تختار الهىظهة 9%( ,  كقد حصمت الفقرة )81.9الفمسطيىية كاىت بهكافقة بدرجة هرتفعة )

الأىشطة الهلبئهة لتحقيؽ أٌدافٍا" عمى أعمى درجة هكافقة كبدرجة هرتفعة كبكزف ىسبي 
كافة الأطراؼ  -أٌدافٍا في صياغة-( "تشرؾ الهىظهة 6%( , .  بيىها حصمت الفقرة )83.7)

الهعىية كالهسئكلة عف تحقيقٍا" عمى أقؿ درجة هكافقة كبدرجة هكافقة هرتفعة أيضا كبكزف ىسبي 
(79.1. )% 

 النتائج  المتعمقة بالفرضيات : 

 النتائج الخاصة بالأثر بين المتغيرات : 

  هسػتكل دلالػة )تبيف أف أبعاد عهميات إدارة الهعرفػة لٍػا تػأثير ذك دلالػة إحصػائية عىػدα ≤ 
 –( فػػػي البراعػػػة التىظيهيػػػة فػػػي شػػػبكة الهىظهػػػات الأٌميػػػة الفمسػػػطيىية فػػػي قطػػػاع غػػػزة 0.05

% هػػػف التغيػػػرات 55.6القطػػاع الصػػػحي, كأف أبعػػاد عهميػػػات إدارة الهعرفػػػة تفسػػر هػػػا ىسػػبتً 
 –التي تطرأ عمى البراعػة التىظيهيػة فػي شػبكة الهىظهػات الأٌميػة الفمسػطيىية فػي قطػاع غػزة 

طػػاع الصػػحي, أهػػا الىسػػبة الهتبقيػػة فتعػػكد إلػػى هسػػاٌهة هتغيػػرات أخػػرل غيػػر هكجػػكدة فػػي الق
 هخطط الدراسة الحالية . 

 ( تبيف أف عهميات إدارة الهعرفة لٍا تأثير ذك دلالة إحصائية عىد هستكل دلالةα ≤ 0.05 )
القطػػاع  –فػػي التكجػػً الاسػػتراتيجي فػػي شػػبكة الهىظهػػات الأٌميػػة الفمسػػطيىية فػػي قطػػاع غػػزة 

% هػف التغيػرات التػي تطػرأ عمػى 62.6الصحي , كأف عهميات إدارة الهعرفة تفسر ها ىسبتً 
القطػػػػاع  –التكجػػػػً الاسػػػػتراتيجي فػػػػي شػػػػبكة الهىظهػػػػات الأٌميػػػػة الفمسػػػػطيىية فػػػػي قطػػػػاع غػػػػزة 

هتبقيػػة فتعػػكد إلػػى هسػػاٌهة هتغيػػرات أخػػرل غيػػر هكجػػكدة فػػي هخطػػط الصػػحي, أهػػا الىسػػبة ال
 الدراسة الحالية. 

 ( تبػيف أف التكجػً الاسػتراتيجي لػً تػأثير ذك دلالػة إحصػائية عىػد هسػتكل دلالػةα ≤ 0.05 )
القطػػػاع  –فػػػي البراعػػػة التىظيهيػػػة فػػػي شػػػبكة الهىظهػػػات الأٌميػػػة الفمسػػػطيىية فػػػي قطػػػاع غػػػزة 

% هػػف التغيػػرات التػػي تطػػرأ عمػػى 60.2اتيجي يفسػػر هػػا ىسػػبتً الصػػحي, كأف التكجػػً الاسػػتر 
القطػاع الصػحي,  –البراعة التىظيهية في شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 
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أهػػا الىسػػبة الهتبقيػػة فتعػػكد إلػػى هسػػاٌهة هتغيػػػرات أخػػرل غيػػر هكجػػكدة فػػي هخطػػط الدراسػػػة 
 الحالية. 

 ي يتكسط العلبقة بيف عهميات إدارة الهعرفة كالبراعة أكضحت الىتائج بأف التكجً الاستراتيج
القطاع الصحي عىد  –التىظيهية في شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 

 . ( , كساطة جزئيةα ≤ 0.05هستكل دلالة )

 النتائج المتعمقة بالفروق الإحصائية : 

  لا( يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل دلالةα ≤ 0.05 لهتكسطات )
في شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية  عهميات إدارة الهعرفة استجابات الهبحكثيف حكؿ 

لمهتغيرات الديهغرافية التالية )الجىس, الفئة العهرية  تبعان  القطاع الصحي –في قطاع غزة 
ؿ العمهي, سىكات الخدهة(.  , الهسهى الكظيفي, الهؤٌ

  يكجد فركؽ ذات دلالة إحصلا( ائية عىد هستكل دلالةα ≤ 0.05 لهتكسطات )
البراعة التىظيهية في شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في استجابات الهبحكثيف حكؿ 

لمهتغيرات الديهغرافية التالية )الجىس, الفئة العهرية ,  تبعان  القطاع الصحي –قطاع غزة 
ؿ العمهي, سىكات الخدهة(.  الهسهى الكظيفي, الهؤٌ
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 النتائج المتعمقة بالإجابة عمى أسئمة الدراسة وتحقيق أىدافيا موضحة في الجدول الآتي : 

 ( النتائج المتعمقة بالإجابة عن أسئمة الدراسة وتحقيق أىدافيا1.6جدول )

 مجال تحققه الهدف 

عهميات ة ها ٌك هستكل ههارس:‌‌السؤال  الأول
الكظائؼ الاشرافية  إدارة الهعرفة هف كجٍة ىظر

شبكة الهىظهات الأٌمية  كالتخصصية  في
 ؟ القطاع الصحي –الفمسطيىية 

التعرؼ عمى هدل تطبيؽ :‌‌الهدف الأول
عهميات إدارة الهعرفة هف كجٍة ىظر الكظائؼ 
الاشرافية كالتخصصية  في شبكة الهىظهات 

  القطاع الصحي . –الأٌمية الفمسطيىية 

عهميات إدارة الهعرفة بشكؿ عاـ كاف  أظٍرت الىتائج اف هستكل
(  , هف كجٍة ىظر الكظائؼ  %77.7بدرجة هكافقة كبيرة بىسبة   )

القطاع الصحي  –الاشرافية في شبكة الهىظهات الاٌمية الفمسطيىية 
, كجاء ترتيب عهميات إدارة الهعرفة كالتالي , الهرتبة الاكلي بيعد 

كافقة كبيرة , تلبي ( بدرجة ه %78.9تخزيف الهعرفة بىسبة ) 
( بدرجة هكافقة  %78.5بالهرتبة الثاىية بيعد تكليد الهعرفة بىسبة )

(   %78.0كبيرة , ككاف بيعد  تكزيع الهعرفة بالهرتبة الثالثة بىسبة )
بدرجة هكافقة كبيرة , كجاء بيعد  تطبيؽ الهعرفة بالهرتبة الرابعة 

‌‌(   بدرجة هكافقة كبيرة %75.2بىسبة )

 ها هدل تكافر البراعة التىظيهية :‌‌الثاني السؤال
هف كجٍة ىظر الكظائؼ الاشرافية كالتخصصية  

 –شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في 
‌؟ القطاع الصحي

الكشؼ عف هدل تكافر البراعة :‌‌الهدف الثاني
التىظيهية هف كجٍة ىظر الكظائؼ الاشرافية 
كالتخصصية  في شبكة الهىظهات الأٌمية 

‌. القطاع الصحي –فمسطيىية ال

كشفت ىتائج الدراسة أف اجهالي هستكل البراعة التىظيهية لدل 
%(  81الهىظهات الاٌمية كاىت بهكافقة بدرجة هرتفعة بكزف ىسبي )

( " تستفيد الهىظهة هف شبكة العلبقات 10, كقد حصمت الفقرة )
افقة الخارجية التي تربطٍا هع الهجتهع الهحمي" عمى أعمى درجة هك 

%(  , بيىها حصمت الفقرة 84.5كبدرجة هرتفعة جدا كبكزف ىسبي )
( "تحرص الهىظهة عمى اجراء دراسات كاستقصاءات لقياس هدل 4)

رضا العهلبء لديٍا" عمى أقؿ درجة هكافقة كبدرجة هكافقة هرتفعة 
 %( . 77.1كبكزف ىسبي )

 ها هستكل التكجً الاستراتيجي:‌‌السؤال الثالث
الكظائؼ الاشرافية كالتخصصية   هف كجٍة ىظر

 –شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في 
‌؟ القطاع الصحي

التعرؼ عمى هستكل التكجً :‌‌الهدف الثالث
ا الهبحكثيف أفراد العيىة  الاستراتيجي كها يتصكرٌ

 –في شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية 

جهالي هستكل التكجً الاستراتيجي لدل كشفت ىتائج الدراسة أف ا
الهىظهات الاٌمية الفمسطيىية كاىت بهكافقة بدرجة هرتفعة 

( "تختار الهىظهة الأىشطة 9%( ,  كقد حصمت الفقرة )81.9)
الهلبئهة لتحقيؽ أٌدافٍا" عمى أعمى درجة هكافقة كبدرجة هرتفعة 

( "تشرؾ 6%( , .  بيىها حصمت الفقرة )83.7كبكزف ىسبي )
كافة الأطراؼ الهعىية كالهسئكلة عف  -في صياغة أٌدافٍا-لهىظهة ا

تحقيقٍا" عمى أقؿ درجة هكافقة كبدرجة هكافقة هرتفعة أيضا كبكزف 
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 %( . 79.1ىسبي )  القطاع الصحي

 مجال تحققو اليدف 

ٌؿ يكجد أثر ذك دلالة :‌‌السؤال الرابع
الهعرفة في إدارة إحصائية لأبعاد عهميات 

شبكة الهىظهات الأٌمية البراعة التىظيهية في 
حسب رأل  القطاع الصحي –الفمسطيىية 
 الهبحكثيف؟

بياف أثر عهميات إدارة الهعرفة الهدف الرابع : 
في البراعة التىظيهية في شبكة الهىظهات 

حسب رأم  القطاع الصحي –الأٌمية الفمسطيىية 
 الهبحكثيف.

إحصائية عىد  تبيف أف أبعاد عهميات إدارة الهعرفة لٍا تأثير ذك دلالة
( فػػػي البراعػػػة التىظيهيػػػة فػػػي شػػػبكة α ≤ 0.05هسػػػتكل دلالػػػة )

 . القطاع الصحي –الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 

ٌؿ يكجد أثر ذك دلالة :‌‌السؤال الخامس
إحصائية لأبعاد عهميات إدارة الهعرفة في التكجً 

شبكة الهىظهات الأٌمية الاستراتيجي في 
حسب رأل  القطاع الصحي –الفمسطيىية 
‌الهبحكثيف؟

هعرفة أثر عهميات إدارة :‌‌الهدف الخامس
الهعرفة في التكجً الاستراتيجي في شبكة 

القطاع الصحي  –الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية 
 حسب رأم الهبحكثيف.

 

تبػػػيف أف عهميػػػات إدارة الهعرفػػػة لٍػػػا تػػػأثير ذك دلالػػػة إحصػػػائية عىػػػػد 
التكجػػً الاسػػتراتيجي فػػي شػػبكة  ( فػػيα ≤ 0.05هسػػتكل دلالػػة )

 . القطاع الصحي –الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع غزة 

 

ٌؿ يكجد أثر ذك دلالة :‌‌السؤال السادس
إحصائية لمتكجً الاستراتيجي في البراعة 

شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية التىظيهية في 
 حسب رأل الهبحكثيف؟ القطاع الصحي –

هعرفة أثر التكجً الاستراتيجي :‌‌الهدف السادس
في البراعة التىظيهية في شبكة الهىظهات 

تبيف أف التكجً الاستراتيجي لً تأثير ذك دلالة إحصائية عىػد هسػتكل 
( فػػي البراعػػة التىظيهيػػة فػػي شػػبكة الهىظهػػات α ≤ 0.05دلالػػة )
  .القطاع الصحي –الفمسطيىية في قطاع غزة الأٌمية 
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حسب رأم  القطاع الصحي –الأٌمية الفمسطيىية 
 الهبحكثيف.

 

 مجال تحققه الهدف 

‌‌السؤال السابع التكجً  الدكر الذم يمعبًها :
الاستراتيجي كهتغير كسيط في العلبقة بيف 
عهميات إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية في 

القطاع  –شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية 
 ؟ الصحي

هعرفة دكر التكجً الاستراتيجي :‌‌الهدف السابع
كهتغير كسيط في العلبقة بيف عهميات إدارة 

الهعرفة كالبراعة التىظيهية في شبكة الهىظهات 
 القطاع الصحي. –الأٌمية الفمسطيىية 

أكضحت الىتائج بأف التكجً الاستراتيجي يتكسط العلبقة بيف عهميات 
هات الأٌمية إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية في شبكة الهىظ

 αالقطاع الصحي عىد هستكل دلالة ) –الفمسطيىية في قطاع غزة 
 ( , كساطة جزئية 0.05 ≥

ٌؿ يكجد فركؽ بيف هتكسطات :‌‌السؤال الثامن
استجابة الهبحكثيف حكؿ هدل هتغيرات الدراسة  
)عهميات إدارة الهعرفة , البراعة التىظيهية ( تبعا 

الفئة  الجىس,لمهتغيرات الديهغرافية التالية)
ؿ العمهي,  العهرية , الهسهى الكظيفي, الهؤٌ

 سىكات الخدهة(؟

تحديد اٌـ الفركؽ بيف الهدف  الثامن : 
هتكسطات استجابة الهبحكثيف حكؿ هدل 
هتغيرات الدراسة ) عهميات إدارة الهعرفة , 

البراعة التىظيهية ( تبعان لمهتغيرات الديهغرافية 
ؿ التالية ) الجىس , الهسهى ال كظيفي , الهؤٌ
 العمهي , سىكات الخدهة ( . 

 ≥ αيكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عىد هستكل دلالة )لا  
عهميات إدارة الهعرفة ( لهتكسطات استجابات الهبحكثيف حكؿ 0.05

في شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية في قطاع كالبراعة التىظيهية 
)الجىس,  لمهتغيرات الديهغرافية التالية تبعان  القطاع الصحي –غزة 

ؿ العمهي, سىكات الخدهة(الفئة العهرية ,   .  الهسهى الكظيفي, الهؤٌ

 

‌

‌

‌
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 توصيات الدراسة :  2.6
هف خلبؿ دراسة الباحثة لهكضكع التكجً الاستراتيجي كهتغير كسيط في العلبقة بيف 

القطاع  –عهميات إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية في شبكة الهىظهات الاٌمية الفمسطيىية 
 تي : تكصي بالآ فإىٍاالصحي, كهف خلبؿ ها تكصمت اليً هف ىتائج 

لهىظهات الأٌمية لعهميات إدارة الهعرفة لها لٍا هف الإدارة العميا في شبكة اعزيز ضركرة ت .1
رم كحيكم في تعزيز كؿ هف البراعة التىظيهية كالتكجً الاستراتيجي.  دكر جكٌ

التأكيد عمى أف التكجً الاستراتيجي يهكف أف يمعب دكران هحكريان في تحقيؽ البراعة  .2
ا الهجت  هعية.التىظيهية, كيهكف أف يككف ىٍجان هحكريان لتىهية أدكارٌ

ضركرة تعزيز ههارسة البراعة التىظيهية  في الهىظهات الاٌمية هف خلبؿ ههارسة عهميات  .3
إدارة الهعرفة ىظرا لأٌهيتٍا في تحسيف أداء الهىظهات كالحفاظ عمى ديهكهتٍا في الأهد 

 البعيد. 
تحتاج هؤسسات القطاع الصحي لتعزيز الهعرفة بصفة دائهة, سيها كأف تكظيؼ الهعرفة  .4

 تكجٍاتٍا الاستراتيجية بدرجة عالية. يعزز
, الحديثةضركرة قياـ الإدارة العميا لمهىظهات بتكفير كؿ هتطمبات الهىظهات هف التكىكلكجيا  .5

 في تدفؽ الهحتكل الهعرفي عبر الأقساـ الهختمفة في الهىظهات .  لتسٍـ
هف اجؿ العهؿ عمى تكظيؼ فرؽ عهؿ تككف كحمقة كصؿ بيف إدارة الهىظهات كالعهلبء,  .6

التعرؼ عمى حاجاتٍـ كرغباتٍـ الهتغيرة كالهتجددة كالاخذ بآرائٍـ كهقترحاتٍـ, كهعالجة أم 
 قصكر في خدهتٍـ . 

( SWOTاعداد خطة استراتيجية هحددة ككاضحة لإدارة الهعرفة, هبىية عمى عهمية الهسح ) .7
ات في البيئة تحدد هف خلبلٍا ىقاط القكة كالضعؼ في البيئة الداخمية كالفرص كالتٍديد

 الخارجية, ذات العلبقة بعهميات إدارة الهعرفة . 
التكسع في اشراؾ القكل العاهمة في رسـ السياسات ككصع القرارات التي تتعمؽ بأعهالٍـ,  .8

ـ عمى أداء العهؿ بأكثر فعالية .  هها يدعـ الثقة كالتعاكف لهتبادؿ بيىٍـ, كيحفزٌ
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ة كاضحة كرقابة هتكازىة لتطبيؽ الهعرفة, هىح العاهميف الصلبحيات الكافية ضهف رؤي .9
كتشجيع العاهميف عمى الابداع كتكليد الأفكار الهبتكرة لحؿ هشكلبت العهؿ, كتحسيف جكدة 

 الخدهات الهقدهة لمعهلبء
زيادة الاٌتهاـ بالأفكار الإبداعية التي تساٌـ في استثهار التطكر الهعرفي كالتقىي  .10

 لمهىظهات. 
عرفة عمى ىحك تكاهمي بيف جهيع هؤسسات القطاع الصحي بها في ضركرة تكظيؼ إدارة اله .11

 ذلؾ الهؤسسات الحككهية كالخاصة جىبان إلى جىب هع هؤسسات القطاع الأٌمي.
 أك عبرالعهؿ عمى تداكؿ الهعرفة داخؿ الهىظهات سكاء عمى الهستكل الإدارم الكاحد  .12

يجاد الطرؽ الهىاسبة لتكزيع ٌذي الهعرفة كجعمٍا هتاحة لجهيع  الهستكيات الهختمفة كا 
 العاهميف. 

أعضاء القطاع لدل  الأٌميةفي الهىظهات الهختمفة إدارة الهعرفة عهميات العهؿ عمى تعزيز  .13
 جيد في تحسيف هستكل البراعة التىظيهية  .أثر الصحي في الشبكة لها لٍا هف  

أعضاء القطاع الصحي كتٍيئة البيئة الهعرفية ك ت القكل العاهمة في الهىظهات تطكير قدرا .14
 الهىاسبة .

العهؿ عمى إيجاد ثقافة هشجعة كداعهة لتطبيؽ الهعرفة كهشاركتٍا في الهىظهة هف خلبؿ  .15
اىشاء قاعدة هعرفية هف الهعمكهات كالهعارؼ التي تدعـ استثهار الفرص الحالية كاستكشاؼ 

 الفرص الهستقبمية . 
مة هف العهؿ عمى تعزيز التعاكف بيف الهىظهات فيها بيىٍا كالهجتهع الهحمي عبر عقد سمس .16

 الىدكات كالهحضرات كالدكرات الهشتركة . 
عقد براهج تدريبية هتخصصة كهستهرة بٍدؼ صقؿ القكل العاهمة في  الهىظهات كرفع  .17

 درجة الكعي لديٍـ بأٌهية إدارة الهعرفة 
السعي لتىكيع كتىهية الهكارد البشرية كالهالية لمهىظهات كالتشبيؾ هع الهىظهات ذات العلبقة  .18

اهي فرص التعمـ الهتبادؿ بيف الهؤسسات ذات الخبرات الهختمفة كالإهكاىات كلتعزيز كتى
 الهتىكعة. 

خمؽ هىاخ تىظيهي هلبئـ كثقافة تىظيهية هرىة كتعاكىية ترل هف الأخطاء فرصة لمتعمـ  .19
 كتشجع عمى تبادؿ الهعمكهات بيف العاهميف . 



151 
 

ختمفة )تكليد, تخزيف, تكزيع, ادراج السمككيات كالههارسات التي تىعى بعهميات الهعرفة اله .20
الترقية لهىاصب  هتطمباتتطبيؽ الهعرفة( ضهف هعايير تقييـ أداء العاهميف ككجزء هف 

 . أعمى
العهؿ عمى الاٌتهاـ بىتائج البحكث التي يتـ تطبيقٍا عمى الهىظهات كالإفادة هىٍا في    .21

 تطكير العهؿ. 
سيها في  التي تكصمت اليٍا الدراسةىفي الىتائج  أكاجراء الهزيد هف الدراسات لتأكيد  .22

 القطاع الصحي الحككهي كالخاص.

 الدراسات المقترحة:

  تىاكلت ٌذي الدراسة القطاع الصحي في شبكة الهىظهات الأٌمية الفمسطيىية, كلأٌهية
ىتائجٍا, فإف الدراسات الهستقبمية يهكف أف تكجً ىحك الهؤسسات الحككهية كالخاصة التي 

 تقدـ خدهات صحية.
  ركزت ٌذي الدراسة عمى التكجً الاستراتيجي كهتغير كسيط يفسر كيعزز العلبقة بيف

عهميات إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية, كلازاؿ ٌىالؾ عدة هتغيرات يهكف دراستٍا 
كهتغيرات كسيطة في تمؾ العلبقة هثؿ الثقافة التىظيهية, كالثقة, كالأداء التىظيهي, التفكير 

 هىاعة التىظيهية, الهيزة التىافسية, كالرشاقة التىظيهية.الاستراتيجي, ال
  في البراعة التىظيهية في دراسة عكاهؿ هستقمة أخرل قد يككف لٍا ارتباط كتأثير كثيؽ

 الهىظهات. 
  إعادة الدراسة كتطبيقٍا عمى شبكة الهىظهات الاٌمية في الضفة الغربية كجهع البياىات هف

 زهىية. فترةاكثر هف 

 الخلاصة : 3.6
ٌذا الفصؿ تكصيات الدراسة التي تـ استخلبصٍا هف خلبؿ دراسة الىتائج كتـ  لقد تىاكؿ

 التطرؽ الى اٌـ الدراسات الهستقبمية الهقترحة . 

 

 

‌
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 المصادر والمراجع

 :  المراجع العربيةأولا : المصادر و 
  القراف الكريـ 

 الكتب العربية : 

 ( . 2006إدريس , ثابت عبد الرحهف كالهرسي , جهاؿ الديف " ) .. الإدارة الاستراتيجية
 " الدار الجاهعية لمىشر , القاٌرة .  مفاىيم ونماذج تطبيقية

  ( . 2011جاد الرب , هحهد سيد " ) الاتجاىات الحديثة في إدارة المخاطر والأزمات
 ., دار الفكر العربي . هصر  التنظيمية

 الثاىية الطبعة"   القواعد المنيجية لبناء الاستبيان( "  2010اكم , زياد .)الجرج  ,
 فمسطيف ., هطبعة أبىاء الجراح 

 ,والعمميات والمفاىيم المدخل الاستراتيجية الإدارة  .( 2004 ) "خضير عباس الخفاجي  "
 .كالتكزيع لمىشر الثقافة دار هكتبة عهاف,  الأكلى, الطبعة

  خارطة الطريق لمقيمة : إدارة المعرفة ( " 2007). الكريـ أبك الفتكحدركيش, عبد
 . 25-15", هركز بحكث شرطة الشارقة, الشارقة ص المؤسسية المضافة

 الطبعة الأكلى  "  اتجاىات معاصرة في إدارة المعرفة ( " 2008). الزيادات, هحهد عكاد
 . عهاف , الأردف  ,, دار صفاء لمىشر كالتكزيع

 ,عهاف, دار الهسيرة لمىشر  "الاستراتيجي التخطيط ( 2010 ) " خمؼ. بلبؿ السكارىة
 .كالتكزيع

 ( 2)2الهجمة الدكلية لمعمكـ الإدارية ,  "  الإدارة بالمعرفة( " 2002. )عمي ,السمهي 
 . الاهارات 

 عهاف, عالـ الكتب الحديث "  إدارة المعرفة( "  2009). الظاٌر, ىعيـ إبراٌيـ. 
 دار الهػسيرة لمىػشر كالتكزيع  المدخل إلى إدارة المعرفة( "  2009العمي.) الستار, عبد  "

 , الطبعة الثاىية , عهػاف . 
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 الرسائل العممية : 

  توسيط البراعة التنظيمية في العلاقة بين التوجـو ( "  2018).إبراٌيـ , زيىب جهاؿ
"  ,  بالتطبيق عمي الشركات الصناعية بمدينة دمياط الجديـدة :بالسوق ونمو الشركة 

 . جاهعة الهىصكرة ,رسالة هاجستير غير هىشكرة , كمية التجارة 
 دور عمميات إدارة المعرفة في تحسين الابداع ( "  2017) . زريؽ , فاتف ىبيؿ بكأ

اكاديهية الإدارة رسالة هاجستير غير هىشكرة , " التنظيمي في المحاكم النظامية 
 , فمسطيف .كالسياسة لمدراسات العميا 

 يجي في بناء البراعة دور التفكير الاسترات"( "  2018) .أبك زيد , احهد ىاصر
 ,رسالة هاجستير "التنظيمية دراسة تطبيقية عمى الشركات المساىمة العامة الاردنية 

 (.3)15الهجمة الأردىية في إدارة الاعهاؿ 
 ( . 2013أبك سمطاف , اشرؼ " ) واقع التنسيق في منظمات المجتمع المدني واثره عمى

سالة هاجستير غير هىشكرة , جاهعة " ر  التنمية الزراعية المستدامة في قطاع غزة
 .فمسطيف  ,الأقصى 

 ( . 2016أبك عكدة ,صالح "  ) دور ممارسة الأنماط القيادية في تعزيز ممارسة
رسالة "  عمميات إدارة المعرفة لمنتسبي قوى الامن الفمسطيني بالمحافظات الجنوبية 

 سطيف . , غزة , فم كاديهية الإدارة كالسياسة, أهاجستير غير هىشكرة 

 (. 2018أبك ىجـ , هيرىا  " ) : اثر التوجو الاستراتيجي لممنظمات عمى صناعة القرارات
" رسالة  دراسة استطلاعية عمى شركات الاتصالات في الجميورية العربية السورية

 هاجستير , الجاهعة الافتراضية السكرية . 
 ( . 2019إىشاصي , راهي إبراٌيـ  " ) لدى إدارة الجمعيات النسوية التوجو الاستراتيجي
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 ( . 2018بكرم , هحهد هصطفى  " ) التوجو تحقيق في الاداري التمكين دور 
الإدارة رسالة هاجستير غير هىشكرة اكاديهية  " الفمسطينية المالية وزارة لدى الاستراتيجي
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 الاتصالات شركات من عينة عمى دراسة : وسيط كمتغير المعرفة الاتصالات أدارة
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 قىاة السكيس , كمية التجارة.
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 .فمسطيف

 ر الرشاقة الاستراتيجية في تنمية الموارد البشرية دو "  (  2018هحهد . ) عهر, سعد
رسالة هاجستير غير هىشكرة اكاديهية الإدارة " في المؤسسات الاىمية الفمسطينية 

 .فمسطيف , كالسياسة برىاهج الدراسات العميا الهشترؾ هع جاهعة الأقصى 
 ( . 2018الشريؼ , تحرير  " )قة دور عمميات إدارة المعرفة في تحسين الرشا

" رسالة  هاجستير غير هىشكرة , اكاديهية الإدارة كالسياسة , غزة , فمسطيف الاستراتيجية 
 . 

 عمى العالمية التجارة منظمة سياسات تأثير .( 2004) " الصغير  هحهد , الشعيبي 
إدارة  في فمسفة دكتكراي رسالة ,"الأدوية صناعة لمنظمات الشاممة صياغة الاستراتيجية

 الهكصؿ. ,جاهعة كالاقتصاد الإدارة كمية , الأعهاؿ
 (. 2015عبيد , غادة " ) أبعاد إدارة المعرفة وعلاقتيا باتخاذ القرار : دراسة ميدانية

" , رسالة هاجستير غير هىشكر , الجاهعة  عمى البنوك التجارية في قطاع غزة
 الإسلبهية , غزة , فمسطيف .
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 الوظيفي لدى مدرسي المدارس درجة الرضا "( "  2018) . عبيد ,عاصـ شكقي
 ,رسالة هاجستير هىشكرة " الحكومية في محافظة رام الله والبيرة وعلاقتو بإدارة المعرفة

 .  394-373ص ( 4) 28 ,هجمة الجاهعة الإسلبهية لمدراسات التربكية كالىفسية  
 التنافسيةبداع التقني وأثره في تحقيق الميزة الإ( "  2005.) العبيدم, بشار هحهد  "

 رسالة هاجستير غير هىشكرة, الجاهعة الهستىصرية, بغداد, العراؽ . 
 ( . 2017عز الديف ,ٌبة " ) اثر عمميات إدارة المعرفة في ثقافة التميز : دراسة

" رسالة هاجستير غير هىشكرة ,  تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة
  الجاهعة الإسلبهية , غزة , فمسطيف .

 ( . 2019العصار, عبد الفتاح هحهد  )  "ثر التوجو الاستراتيجي في إدارة التغيير أ
رسالة هاجستير غير هىشكرة اكاديهية الإدارة التنظيمي في وزارة التربية والتعميم العالي " 

 .فمسطيف , كالسياسة برىاهج الدراسات العميا الهشترؾ هع جاهعة الأقصى 
 ( .2011العمكؿ , سهر " ) دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية الاكاديمية في

" رسالة هاجستير غير هىشكرة , الجاهعة الإسلبهية,  الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة
 غزة , فمسطيف . 

 ( . 2018عمي , أهيف  " ) اثر عمميات إدارة المعرفة في تحسين مستوى جودة
" رسالة  هاجستير غير هىشكرة ,  من الوطنيالخدمات المقدمة في وزارة الداخمية والا

 اكاديهية الإدارة كالسياسة , غزة , فمسطيف . 
 اثر دور الممارسات القيادية في بناء البراعة ( " 2018) . الغرباكم , هحهد احهد

سالة  " التنظيمية : دراسة تطبيقية عمى معممي المدارس الخاصة بمدينة المنصورة
 . جاهعة الهىصكرة –ة التجارة هاجستير غير هىشكرة كمي

 ,دراسة: الاستراتيجي التوجو عمى بالذكاءات الإدارة أثر .( 2015 ) " هقراش فكزية 
العمكـ  كمية هىشكرة, غير دكتكراي رسالة  " الجزائرية الجوية الخطوط حالة  شركة
 الجزائر. , بسكرة خيضر هحهد جاهعة ك التجارية , الاقتصادية

  دور الخصائص الريادية في تبني التوجيات ( "  2019). قديهات , هحهد
, " رسالة هاجستير غير هىشكرة  الاستراتيجية في الشركات الكبرى في محافظة الخميل

 .جاهعة الخميؿ , كمية الدراسات العميا 
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 أثر الثقافة التّنظيمية عمى ( "  2019هحيسف, بمقيس سهير . ) ك القرشي , ظاٌر رداد
رسالة  ": دراسة تطبيقيّة عمى المُستشفيات الخاصّة في مدينة عمّانإدارة المعرِفة 

(  1) 28 ,هجمة الجاهعة الإسلبهية لمدراسات الاقتصادية كالإدارية , هاجستير هىشكرة
 .  95-80ص 

 (. 2005القػصع, خالػد هحهػد " ) :اثـر المتغيرات البيئيـة فـي المركـز التنافـسي لممنظمـة
", رسػالة  فـي عينـة مـن المستشفيات الخاصـة فـي محافظـة عـدندراسـة ميدانيـة 

 ., جاهعػة عدف, اليهفغير هىشكرة هاجستير 
 (. 2019هحاحي , ريها هصطفى " ) إدارة المعرفة والميزة التنافسية: بالتطبيق  درةق

عمى شركات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في قطاع غزة المنضمة لاتحاد نظم 
الهجمة العربية لمعمكـ كىشر  ,رسالة هاجستير هىشكرة  "(PITA) ات الفمسطينيةالمعموم

 ( .13)3 , هجمة العمكـ الاقتصادية كالإدارية كالقاىكىية , الأبحاث 
  الدور الوسيط لمبراعة التنظيميـة فـي العلاقة (   "  2017) .الهحاسىة , لهيس عارؼ

ية  دراسة ميدانية عمـى الشـركات الأردنية بين القدرات الديناميكية والرشاقة التنظيم
رسالة هاجستير هىشكرة , كمية الأعهاؿ , جاهعػة الشرؽ  "  لمصناعات الصيدلانية

 . الأكسط , الأردف
 ( .2012الهدلؿ , عبد الل " ) تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفمسطينية

" رسالة  مؤسسة رئاسة مجمس الوزراء واثرىا عمى مستوى الأداء : دراسة تطبيقية عمى
 هاجستير غير هىشكرة , الجاهعة الإسلبهية , غزة , فمسطيف . 

 ( .2014الهدٌكف , هحهكد " ) : عمميات إدارة المعرفة وعلاقتيا بتميز الأداء المؤسسي
" رسالة هاجستير غير هىشكرة , اكاديهية  دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم

 كالسياسة , فمسطيف .   الإدارة
 (. ر , رهزم عطية دور رأس المال المعرفي في تحقيق النجاح ( "  2019هزٌ

هجمة الجاهعة  ,رسالة هاجستير هىشكرة  " الاستراتيجي: جامعة الأزىر بغزة نموذجا
 . 47-20ص  (1) 28 ,الإسلبهية لمدراسات الاقتصادية كالإدارية 
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  مارسة القيادة التبادلية لدى مديري المدارس درجة م( "  2018).الهصرم , هركاف
رسالة هاجستير "  الثانوية بمحافظات غزة وعلاقتيا بمستوى البراعة التنظيمية لدييم 

  . 82-65ص  (1) 16 ,الهجمة الأردىية في العمكـ التربكية ,
 إدارة المعرفة ودورىا في تحقيق الاستثمار الأمثل ( "  2019) .هطمكب , هحهد ياسر

( 3)10الهجمة العربية لمعمكـ الإدارية  ," رسالة هاجستير هىشكرة لمفرص : دراسة ميدانية
  .  757 – 737الجزء الأكؿ  ص 

  تأثير تفاعل التوجو  ( "  2019) .القطاف ,هىاؼ عبد الكاظـ كالياسرم , اكرـ هحسف
التعميمية: الاستراتيجي وعمميات ادارة المعرفة في تحسين الأداء الشامل لممؤسسة 
رسالة  " دراسة ميدانية في بعض المدارس الثانوية في مديرية تربية محافظة البصرة

 .   58-9ص (  45)16 ,هجمة كاسط لمعمكـ الإىساىية العراؽ , هاجستير هىشكرة 

 الدوريات والمؤتمرات : 

  ( .2010أبك تايً, صباح   " )  " كىة كرقة عهؿ, جاهعة الزيتتحديد الفرص التسويقية
 .28 – 13عهاف, الأردف  ص  ،  الأردىية

  إدارة المعرفة وعلاقتيا بإدارة الازمات : دراسة ( "  2015). طً , ساهي سميـ أبك
ر  ميدانية في المستشفيات الحكومية بمحافظات غزة غزة سمسمة , " هجمة جاهعة الازٌ

 .  118 -95ص  ( 2)18 2016العمكـ الإىساىية 
  ( . 2014أبك عهيرة , ىادية عثهاف  " )ثر تحديد التوجو الاستراتيجي عمى فعالية أ

كمية التجارة بالإسهاعيمية , الهجمة العمهية  –" جاهعة قىاة لسكيس التدريب الإداري
 .  428-407ص  (1) 5, لمدراسات التجارية كالبيئية 

 ( . 2013أزيبي , ىايؼ بف جحشكر ك الحازهي, أحهد بف عمي  " ) تطبيقات إدارة
" جاهعة البحريف  المعرفة في الجامعات الحكومية الحديثة في المممكة العربية السعودية

  .  723-696ص  (3) 20, هجمة العمكـ التربكية كالىفسية ,
  يدور البراعة التنظيمية ف"  ( 2013الداؤد ألفف ىاظر. )ك الباشقالي , هحهكد هحهد 

عينة من القيادات الإدارية في  لآراءي : دراسة استطلاعية الحد من الانييار التنظيم
الهجمة العربية للئدارة,  ,  هصر, الهىظهة العربية لمتىهية الإدارية  "كميات جامعة دىوك 

 .  356-329ص ( 2) 53
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 (.2013البدراىي , ايهاف عبد " ) دور التوجو الاستراتيجي في بناء القدرات الاستراتيجية
" جاهعة  استطلاعية لآراء المديرين في معمل الألبسة الجاىزة في الموصل: دراسة 
 .  189-133ص  ( 14) 7هجمة دراسات إدارية  ,كمية الإدارة كالاقتصاد  –البصرة 

 ( . 2015البغدادم , عادؿ ٌادم ك عباس , الحهزة فاضؿ )  تأثير التوجيات "
المجمعات التجارية في محافظة  الاستراتيجية في ولاء الزبائن : دراسة مجموعة من

 168-140( , ص 35)12هجمة الغرم لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية , النجف الاشرف " 
 . 

 ,البراعة أثر .( 2011 ) " عبيد  جاسـ حيدر الجبكرم, ٌادم ك عادؿ البغدادم 
 شركتي بين مقارنة ميدانية دراسة الاستراتيجية: تحقيق المرونة في التنظيمية
 الادارية لمعمكـ القادسية "  هجمةالعراق في  )سيل وآسيا زين( الاتصالات

 .   32-17( ص 1) 17كالاقتصادية,
  دور قابميات البنى التحتية لإدارة المعرفة في ( "  2013) .جلبب , احساف دٌش

الريادة الاستراتيجية : دراسة تحميمية لآراء عينة من الميندسين في الشركة العامة 
ص  (4)15, هجمة القادسية لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية عات النسيجية / بابل "  لمصنا
50 -71  . 

  التوافق بين ( "   2017).لاء عبد الهكجكد آالعاىي ,  كحسيف , ٌدل عبد الرحيـ
مجموعة من  لآراءتطلاعية سمدخل البيانات الكبيرة والبراعة التنظيمية : دراسة ا

هجمة العمكـ الاقتصادية   "يل للاتصالات المتنقمة في العراقالمدراء في شركة اسيا س
 .   293 -216 ( ص105)24كالإدارية 

 ( . 2008حسيف , يسرل هحهد " ) دراسة –مكونات إدارة المعرفة في فندق فمسطين
كمية العمكـ السياحية , هجمة الإدارة كالاقتصادية  هج  –" الجاهعة الهستىصرية تحميمية 

 .   120ع  42
 ( .2020الخميفة, الزيف خميفة  ") إدارة المعرفة ومدي استثمارىا في تطوير العممية

" الهجمة  التعميمية من وجية أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية جامعة الخرطوم
 .223-250( ص 16)4العربية لمعمكـ التربكية كالىفسية  
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 ( . 2016ذيابات , بساـ فتحي )  " المعرفة في الأداء التنظيمي  أثر استراتيجيات ادارة
جاهعة  " دراسة تطبيقية في مدينة الحسن الصناعية :لاختبار الدور الوسيط لمريادة

 .  البمقاء التطبيقية , كمية اربد الجاهعية , قسـ العمكـ الهالية كالادارية , الاردف
 راء ىعيـ  راضي , جكاد هحسف ك التوجو الاستراتيجي وتأثيره في ( "  2017). قاسـ زٌ

عينة من مدراء بعض المصارف  لآراءتحقيق البراعة التنظيمية : دراسة استطلاعية 
- 105, ص(  25) 7,  " جاهعة كربلبء العراؽ , هجمة الإدارة كالاقتصادالخاصة 

139. 
 ( . 2013رشيد , صالح عبد ك جابر ,كد ىجاح)  ة " دور التكامل السموكي لفريق الإدار

( 4)16هجمة القادسية لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية , العميا في تحقيق البراعة السياقية " 
 . 32-6ص 

 (.2018رشيد, صالح عبد الرضا ك العبكدم, عمي عبد الرزاؽ " ) السموك الاستراتيجي
لممديرين وانعكاساتو عمى براعة المنظمات : بحث تحميمي لآراء عينة من القيادات 

" كقائع الهؤتهر العمهي التخصصي الرابع لمكمية  في معمل سمنت السماوةالإدارية 
الابداع الإدارم لتحقيؽ الرؤية الهستقبمية لهىظهات الاعهاؿ هج  ,بغداد  –التقىية الإدارية 

 . 55-25ص  1
 تطبيقات – مبادئ -إدارة المعرفة : مفاىيم " ( 2004). رفاعي, ههدكح عبد العزيز"  

 .31 - 25ص (  107) إدارة الأعهاؿ,
  الٍىائي , عبد الل بف سالـ  كعبد الل , خالد عتيؽ  كالسالهي ,جهؿ بف هطر .

هجمة  , "دور إنترنت الاشياء في إدارة المعرفة في مؤسسات المعمومات( " 2020)
جهعية الهكتبات الهتخصصة فرع الخميج العربي  ,دراسات الهعمكهات كالتكىكلكجيا 

 . 3الجزء (  1) 2020
 ( . 2018سعدة ,ٌىاء خهيس " ) دور عمميات إدارة المعرفة في تحسين جودة اتخاذ

" هجمة جاهعة  القرارات في المديرية العامة لمخدمات الطبية العسكرية الفمسطينية
ر ,   . غزة . 154-123( ص 1)22الازٌ

 ( . 2019الشرارم , شريؼ حاهد )  مدى ممارسة معممي العموم لعمميات إدارة المعرفة "
الهجمة الدكلية لمدراسات التربكية كالىفسية , من وجية نظرىم في إدارة تعميم القريات " 

 .  188-171( ص 1)7
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 ( . 2019شعيب, هحهد هحهكد كالىجار ,احهد كرـ)  دور البراعة التنظيمية في تعزيز "
الهجمة الدكلية بع والخمس نجوم بمدينة شرم الشيخ " الابداع الإداري في فنادق الأر 

 .  606-585( ,ص 1)14لمتراث كالسياحة كالضيافة , جاهعة الفيكـ , 
 (.2000شمبي , ياسر  "  ) التأقمم مع التغيير: دراسة حالة لأربع منظمات أىمية

 , فمسطيف. " 1998-1994, سمهى الشكا فمسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة
 دور القيادة التحويمية في عمميات إدارة "  (2015شىطي, هحهكد عبد الرحيـ .)ال

" الهجمة الأردىية في : دراسة تطبيقية في وزارة الداخمية الفمسطينية بقطاع غزة المعرفة
 .  435-453( ص 3)13إدارة الأعهاؿ, 

 ( .2015شىيتر , عبد الرحهف طاٌر  " ) إدارة قياس تأثير التوجو الاستراتيجي في
"  جامعة الانبار –التغيير التنظيمي : بحث تطبيقي في شركة زين العراق للاتصالات 

ص  (15)8هجمة جاهعة الاىبار لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية  ,كمية الإدارة كالاقتصاد 
284-313  . 

  ( . 2018صبر , رىا ىاصر كعبدالحسيف , عمي عبد ك العاهرم , سارة عمي           )
ور التفاعمي لمذكاء التنافسي لتعزيز تأثير البراعة التنظيمية في تحقيق بيجة الد" 

" , هجمة  بحث ميداني عمى عينة من شركاء السياحة والسفر في بغداد –الزبون 
 .  107ع  41الإدارة كالاقتصاد السىة 

  دور نظم ذكاء الاعمال  "(  2018).صكيص , هحهد إبراٌيـ ك عابديف , إبراٌيـ عبد
هجمة الجاهعة ,  "في بناء البراعة التنظيمية بالتطبيق عمى البنوك العاممة في فمسطين 

 .   201-176ص  ( 1) 27, –الإسلبهية لمدراسات الاقتصادية كالإدارية 
 ( . 2015عبد الرزاؽ , خالدية هصطفى ك عباس ,ساهي احهد ك احهد , حهيد عمي  )

مية وتأثيرىا في تحديد التوجو الاستراتيجي لممنظمة : دراسة تطبيقية الثقافة التنظي" 
" الهجمة العربية للئدارة الهىظهة العربية  في وزارة التعميم العالي والبحث العممي العراقية

 . 92-65ص (  1) 39لمتىهية الإدارية  
 المعرفة في ثر استخدام استراتيجيات ما وراء أ( " 2010) . عكاد  زيىب , عبد السادة

كرقة عمهية هىشكرة  " لدى طمبة كمية التربية في مادة طرائق التدريس والاتجاهالتحصيل 
 .  كمية التربية ,جاهعة ذم قار,
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  عبد السلبـ , رهضاف هحهكد ك الجزار , اية عبد الفتاح ك أبك كردة , شيريف حاهد .
أثر توافر ابعاد سمسمة التوريد المستدامة عمى فاعمية التوجو الاستراتيجي ( "  2018)

هجمة  " : دراسة تطبيقية عمى شركات الحديد والصمب بجميورية مصر العربية 
 . 79 -50ص  7كمية التجارة ع ,  الدراسات التجارية الهعاصرة جاهعة كفر الشيخ

 منظمات الأىمية الفمسطينية في رؤية أوسع لدور ال( " 2004) . عزت, عبد الٍادم
 2004,  أبريؿ  14" هركز بيساف لمبحكث كالإىهاء  ورقة مفاىيم عممية التنمية :

 فمسطين .

 (  .اب , ياسر التوجو الاستراتيجي لتطوير منظومة التعميم الجامعي ( "  2012عبد الكٌ
, كمية الاقتصاد كالعمكـ السياسية  –" جاهعة الىٍضة  في ظل العولمة ومجتمع المعرفة

 .  84-61ص  (4) 15
 ( . 2009العدكاىي , عبد الستار ك الجبكرم , علبء احهد ك الىجيفي , زياد)  " دور

إدارة المعرفة في تحديد خيارات التطوير التنظيمي : دراسة لآراء المديرين في منظمات 
مية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية جاهعة " الهؤتهر العمهي الثالث لك الياتف النقال العراقية

 الهكصؿ . 

  , دور إدارة المعرفة في ( "  2018هاؿ . )آعرقاكم , ساهر كالمكح , ىبيؿ ك الحيمة
تحسين أداء المنشآت السياحية الفمسطينية : دراسة حالة الفنادق والمطاعم السياحية 

 ( 1) 7 ,تقىية للؤبحاث هجمة جاهعة فمسطيف ال, " جاهعة فمسطيف التقىية  في فمسطين
 .  23-8ص

  إدارة المعرفة ودورىا في تفعيل الابداع في ( "  2016زيتكىي , سارة . ) كفلبؽ ,عمي
 .   80-68ص  , الابداع في عالـ الاعهاؿ , " أبحاث الىدكة العمهية الرابعة المنظمات

 إدارة ظاىرة معالجة منيجية لمتوجو الاستراتيجي في ( "  2007) .لفتة , جكاد كاظـ
كمية الاقتصاد كالإدارة , هجمة , " جاهعة البصرة  اليجرة والنزوح القسري في العراق

 .  148-104ص  ( 4) 2دراسات إدارية 
 ( . 2016هحهد , ىسريف جاسـ ك خمؼ , زيىب أبك عمي )  دور المقدرات القيادية في "

أمانة بغداد " جامعة  صياغة التوجو الاستراتيجي : بحث ميداني لعينة القيادات في
 .  275-247( , ص 17)9هجمة الاىبار لمعمكـ الاقتصادية كالإدارية , بغداد 
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 ( .2015هحهد, كهاؿ الديف الصديؽ " ) إدارة المعرفة : ودورىا في تعزيز إبداع
 .28-32( ص 77". بىؾ فيصؿ الاسلبهي السكداىي, ) منظمات الأعمال

 ( . 2015همكاكم , هحهكد صالح " )رات إدارة المعرفة وأثرىا في الإبداع المنظمي قد
في الشركات الصغيرة والمتوسطة: التوجو نحو الريادة كمتغير معدل: دراسة ميدانية 

رسالة دكتكراي غير هىشكرة , جاهعة "  عمى شركات تكنولوجيا المعمومات في الأردن
 العمكـ الإسلبهية العالهية , الأردف , عهاف . 

 ثره عمى البراعة أس المال الفكري و أر (  "  2017بد العزيز. )الهىسي , هحهكد ع
التنظيمية : دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية بمدينة العاشر من رمضان في 

 .  210-161ص  (2) 25 ,الهجمة العربية لمعمكـ الادارية  مصر "
 ,والتعميم النوعيادارة المعرفة : توجو جديد لبناء الانسان .( 2010 ) " الحهزة  هىير   "

  .1063( ص 35)ع .كمية التربية الىكعية  جاهعة القاٌرة , بحكث في التربية الىكعية ,
  تأثير القيادة الجديرة بالثقة عمى البراعة التنظيمية : (  2015).الىجار, حهيدة هحهد "

-75ص ( 4)" جاهعة الهىصكرة , الهجمة العمهية للبقتصاد كالتجارة دراسة تطبيقية 
111  . 

 ثر نظم المكافآت واتخاذ القرارات عمى البراعة أ ( "  2017). , بسهة إبراٌيـىكر
التنظيمية : دراسة تطبيقية عمى العاممين بمستشفيات التامين الصحي بفروع وسط 

 . 771-739ص (  7, )جاهعة كفر الشيخ , هجمة الدراسات التجارية الهعاصرة " الدلتا 
 ( . 2006الٍيتي , ىكزاد  " ) المنظمات غير الحكومية في دول مجمس التعاون

 .قطر, الدكحة ( 28) 3" هجمة الجىدكؿ  الخميجي الواقع الراىن والتحديات المستقبمية

 الائتلاف مـن " ، كاقع الجهعيػات الخيريػة كالٍيئػات الأٌميػة الأجىبيػة العاهمػة فػي فمػسطيف
 فمسطيف .  2017", خلبؿ العاـ أجـل النزاىـة والمساءلة " أمان

 بشأن الجمعيات (  2000( سىة ) 1( , قاىكف رقـ ) 2000)  .الكقائع الفمسطيىية
 .( , فمسطيف32, العدد ) الخيرية والأىمية

 المقابلات 

  هات الاٌمية الفمسطيىية هىسؽ الهىاصرة في شبكة الهىظ حمادةهقابمة هع ـ. هحهكد
2020  . 
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 (1ممحق )
 أسماء المحكمين

 مكان العمل الدرجة العممية الاسم م

 لإسلبهيةجاهعة اال استاذ  فارس أبو معمر 1

 ديكاف الهكظفيف استاذ هساعد نبيل الموح 2

 الجاهعة الإسلبهية أستاذ هشارؾ  سامي أبو الروس 3

 - غير هتفرغ استاذ هساعد محمود الشنطي 4

رجاهعة  هساعد العهيد لمشئكف الاكاديهية  سميمان الطلاع 5  الازٌ

 التقىية كمية فمسطيف استاذ هساعد منصور الايوبي 6

 الجاهعة الإسلبهية استاذ هساعد ايمن ابوسويرح 7

 - غير هتفرغهساعد  ذاستا ايمن راضي 8

 القدس الهفتكحةجاهعة  استاذ هساعد طوأبو سامي  9

 - استاذ هساعد غير هتفرغ خميل ماضي 10

 الجاهعة الإسلبهية استاذ هساعد مإسماعيل قاس 11

 الجاهعة الإسلبهية استاذ هساعد خمود الفميت 12

 

‌

‌

‌
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 (2ممحق )
 الاستبانة الاستكشافية

 
 الأخ الفاضل/ الأخت الفاضمة     ........................................... حفظو/ـيا الله 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

 استكشافية الموضوع: تعبئة استبانة

 
الدكر الكسيط لمتكجً الاستراتيجي في العلبقة تقكـ الباحثة بإجراء دراسة عمهية بعىكاف: " 
" دراسة هيداىية عمى شبكة الهىظهات الاٌمية بيف عهميات إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية 

؛ كذلؾ بيغية الحصكؿ عمى درجة الهاجستير هف  القطاع الصحي -الفمسطيىية في قطاع غزة 
 تخصص القيادة كالإدارة.  -جاهعة الأقصى 
ا في تحسيف اداء العاهميف كىظرا لأ ٌهية الدراسة في هجاؿ البحث العمهي كادارة الاعهاؿ كاثرٌ

هؤكديف لكـ بأفَّ البياىات ستبقى سرية كلف تيستخدـ فاىً يشرفىي هساٌهتكـ في تعبئة ٌذي الاستباىة , 
 .  إلا لأغراض البحث العمهي
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هية يرجى كضع علبهة ) ( في الهكاف فيها يمي هجهكعة هف العبارات الهتعمقة بالبراعة التىظي
 الذم يتىاسب هع رايؾ : 

 م الفقرة موافق محايد معارض

  .0 تعطي الإدارة فرصة لتحسيف الهٍارات.   

  .1 تشجع الإدارة الهبادرات الفردية كالفكر الإبداعي لمعاهميف.   

  .2 يشترؾ العاهمكف بدكرات تخصصية تتفؽ هع طبيعة العهؿ الهؤسسي.   

  .3 الهىظهة ىظاـ فعاؿ لتكىكلكجيا الهعمكهات. تكفر   

  .4 يتـ اشراؾ العاهميف في كضع الأٌداؼ الخاصة بالهىظهة .   

  .5 يكجد سٍكلة بالكصكؿ إلى الهعمكهات في الهىظهة.   

  .6 تٍدؼ الهىظهة إلى تحسيف خدهاتٍا باستهرار.   

  .7 تشجع الإدارة عمى استكشاؼ هبتكرات جديدة .   

  .8 الهىظهة عف طرؽ هبتكرة لتمبية احتياجات العهلبء.تبحث    

  .01 تحرص الهىظهة عمى هكاكبة اخر التطكرات التكىكلكجية .    

 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 الباحثة: سمية مصطفى البسوس                                                                    
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  ( 3ممحق ) 

 نتائج الدراسة الاستكشافية

الوزن 
 النسبي

 م الفقرة موافق محايد معارض

46.66% 
  .00 تعطي الإدارة فرصة لتحسيف الهٍارات. 7 6 03

42.21% 
  .01 لمعاهميف.تشجع الإدارة الهبادرات الفردية كالفكر الإبداعي  8 3 04

  .02 يشترؾ العاهمكف بدكرات تخصصية تتفؽ هع طبيعة العهؿ الهؤسسي. 01 2 07 48.88%

56.55%  
  .03 تكفر الهىظهة ىظاـ فعاؿ لتكىكلكجيا الهعمكهات. 03 2 02

  .04 يتـ اشراؾ العاهميف في كضع الأٌداؼ الخاصة بالهىظهة. 06 4 01 67.77%

  .05 الهعمكهات في الهىظهة.يكجد سٍكلة بالكصكؿ إلى  08 2 7 67.77%

63.32% 
  .06 تٍدؼ الهىظهة إلى تحسيف خدهاتٍا باستهرار. 00 6 11

28.88% 
  .07 تشجع الإدارة عمى استكشاؼ هبتكرات جديدة. 2 7 00

38.88% 
  .08 تبحث الهىظهة عف طرؽ هبتكرة لتمبية احتياجات العهلبء. 05 0 02

  .11 تحرص الهىظهة عمى هكاكبة اخر التطكرات التكىكلكجية.  01 6 02 52.21%

 المجموع ;55 >8 579 6.86%:

 المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحميل الإحصائي لمعينة الاستكشافية

‌
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 ( 4ممحق ) 
 النيائيةالاستبانة في صورتيا 

 غــــــــزة                                              –جـــامعـــــــــــــــة الأقــــصـــــى 

 عــــمـــــــــادة الدراســـــــــات العمـيــــــــــــا

 ماجســـــــــــــــتير الإدارة والقيــــــــــــــادة 
 ............................. حفظو/ـيا الله الأخ الفاضل/ الأخت الفاضمة     ..............

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
 الموضوع: تعبئة استبانة

الدكر الكسيط لمتكجً الاستراتيجي في العلبقة تقكـ الباحثة بإجراء دراسة عمهية بعىكاف: "
" دراسة تطبيقية عمى الهىظهات الاٌمية في قطاع بيف عهميات إدارة الهعرفة كالبراعة التىظيهية 

  - كذلؾ بيغية الحصكؿ عمى درجة الهاجستير هف جاهعة الأقصى الصحي؛ القطاع-غزة 
 تخصص القيادة كالإدارة.

؛ قاهت الباحثة بكضع الاستباىة كلككىكـ الاقدر هف غيركـ  كـ الهعىيكف بالأهركبها أىَّ 
ىتائج صادقة لبيف أيديكـ, آهمً هىكـ الإجابة عف الأسئمة الكافدة بدقة كهكضكعية ؛ لمكصكؿ 

 تخدـ الدراسة, هؤكديف لكـ أفَّ البياىات ستبقى سرية كلف تيستخدـ إلا لأغراض البحث العمهي.
 وأرجو منكم قراءة المفاىيم التالية:  

كتحميمٍا جٍا ارخكهة ظلهىدر داخؿ اهصاف هت هاكلمهعمظـ لهىيع اتجهل: اإدارة المعرفة
ؽ تحقيكهة ظلهىافي ت لعهمياكاثراء اجيً كفي تدـ تستخت لالاج هؤشرات كدستىتاكاٌا رتفسيك

 ز.لإىجااف عمى هت أياكلى هستع إتفارلاداء كالأافي ف تحسي
القدرة عمى تىفيذ الإبداع كتحسيف الاستراتيجيات الهتبعة, كها أىٍا تتطمب  براعة التنظيمية:ال

هكاءهة الأىشطة عبر الهستكيات التىظيهية الهتعددة بها في ذلؾ الثقافة التىظيهية 
 كالاستراتيجيات الفعالة ذات القيادة الجيدة.

 هع كذلؾ العاهة, فٍاأٌدا لتحقيؽ الهىظهة اختارتً الذم العاـ : الهسارالتوجو الاستراتيجي
 التقيد أم الهتاحة هكاردٌا ككذلؾ بٍا تىشط التي الخارجية البيئة الاعتبار ظركؼ بعيف الأخذ

 لديٍا. الهتكفرة بالإهكاىيات

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

        الباحثة: سمية مصطفى البسوس
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 الشخصية :أولا: البيانات 

 : ( في المربع المشير إلى الإجابة المناسبةيُرجى منكم التكرم بوضع إشارة )

 أىثى  ذكر  النوع

 سىة 40إلى أقؿ هف  30هف   سىة 30أقؿ هف   الفئة العمرية

  سىة 50إلى أقؿ هف  40هف  50 سىة فأكثر 

 بكالكريكس  دراسات عميا     المؤىل العممي

    دبمكـ فأقؿ - 

 هدير برىاهج  تىفيذمهدير   المسمى الوظيفي

 هدير هشركع   هىسؽ هشركع 

 رئيس قسـ 

  رئيس شعبة 

 

   هكظؼ هتخصص في )  الخدهة الصحية
 الخدهة الىفسية ( –الخدهة الاجتهاعية  -

 سىكات10سىكات إلى أقؿ هف  5هف   سىكات 5أقؿ هف   ةخدمسنوات ال

  سىة 15سىكات إلى أقؿ هف  10هف  15 سىة فأكثر 

     اسم المنظمة   

 : محاور وفقرات الاستبانة :ثانيا

 ( أهاـ درجة هكافقتكـ عمى كؿ فقرة هف الفقرات الخاصة بهككىاتالهطمكب كضع علبهة )
 الاستبياف.
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 . المحور الأول: المتغير المستقل )عمميات إدارة المعرفة (
 

 العبارات م
 درجة الموافقة

كبيرة 
 جداً 

 قميمة متوسطة كبيرة
قميمة 
 جداً 

توليد المعرفة ) الحصول عمى المعرفة واكتسابيا من مصادرىا المختمفة وابتكار معارف  .1
 جديدة ( 

      تدعـ الهىظهة الأفكار الجديدة كالإبداعيػة. .1

      تكفر الهىظهة هصادر هختمفة لمهعرفة . .2

3. 
تسٍـ الهىظهة في تفاعؿ الأفراد هع بعضٍـ 

البعض لإيجاد حمكؿ لمهشاكؿ الهطركحة كتكليد 
 أفكار جديدة.

     

4. 
تقكـ الهىظهة بتشكيؿ فرؽ عهؿ لمتعمـ الهعرفي 

 ضهف اٌتهاهاتٍا.
     

5. 
تٍتـ الهىظهة بجذب الكفاءات هف خارجٍا 

 للئسٍاـ في اكساب الهعرفة للآخريف.
     

تخزين المعرفة ) تجميع وترتيب المعرفة في مراكز معمومات ليسيل استخداميا   .2
 واسترجاعيا ( 

1. 
تكفر الهىظهة ىظاـ فعاؿ لتكىكلكجيا الهعمكهات 

.  لسٍكلة الكصكؿ لمهعارؼ في الكقت اللبزـ
     

2. 
هتمؾ الهىظهة خطة لتكقع كتكظيؼ التغيرات ت

 الهعرفي .التي يهكف أف تطرأ عمى الهحتكل 
     

3. 
تهتمؾ الهىظهة قكاعد بياىات تزكد بهعارؼ 

 هختمفة كفقان لاٌتهاهات الهىظهة.
     

4. 
تقكـ الهىظهة بالتحديث الهستهر عمى الهعارؼ 

 الهخزكىة لديٍا.
     

5. 
ـ خزيف  تٍتـ الهىظهة بذكم الخبرة لديٍا باعتبارٌ

 هعرفي هتهيز لأعهالٍا. 
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 العبارات م
 درجة الموافقة

كبيرة 
 جداً 

 قميمة متوسطة كبيرة
قميمة 
 جداً 

 توزيع المعرفة ) نقل ونشر المعرفة لمعاممين وايصاليا في الوقت والمكان المناسب (   .3

1. 
تمتزـ الهىظهة بعقد براهج تدريبية داخمية يقكـ بٍا 

 أفراد ذكم خبرة ككفاءة.
     

2. 
تحرص الهىظهة عمى تفعيؿ دكر كسائؿ الإعلبـ 

 في ىقؿ كىشر الهعرفة .
     

3. 
الهعرفة هف خلبؿ الىدكات تىشر الهىظهة 

كالمقاءات هف قبؿ الخبراء الهختصيف كالهكجٍة 
 لمعاهميف بالهىظهة .

     

4. 
تتيح الهىظهة الهجاؿ لجهيع العاهميف لديٍا 

 للبستفادة هف الهعرفة الهكجكدة. 
     

5. 
تتهيز الهىظهة بكجكد اليات تدعـ تدفؽ الهعرفة 

 عبر الأقساـ كالكظائؼ الهختمفة .
     

 .  تطبيق المعرفة ) ىو الاستخدام الفعمي لممعرفة التي تم اكتسابيا ( 4    

1. 
تقكـ الهىظهة بالتطبيؽ الهستهر لمهبادرات 

 الهعرفية كالبراهج الأخرل ذات العلبقة.
     

2. 
تشجع الهىظهة ركح الهىافسة بيف العاهميف في 

 تطبيقات الهعرفة الهختمفة.
     

3. 
عمى إشراؾ العاهميف في اتخاذ  تحرص الهىظهة

 القرار تعزيزان لسرعة الاستجابة لديٍا.
     

4. 
تٍتـ الهىظهة بتكظيؼ الهعارؼ الهكتسبة 

 لتحسيف الخدهات الهقدهة.
     

5. 
تذلؿ الهىظهة العقبات التي تحد هف قدرة العاهميف 

 عمى تطبيؽ الهعرفة .
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 . الاستراتيجي ( التوجو) المحور الثاني: المتغير الوسيط 

 العبارات م
 درجة الموافقة

كبيرة 
 جدا

 قميمة متوسطة كبيرة
قميمة 
 جدا

      تتصؼ رؤية الهىظهة بالكضكح كالكاقعية . .1

2. 
تتهيز الهىظهة بالقدرة عمى ترجهة رؤيتٍا 
 الاستراتيجية إلى أىشطة قابمة لمتطبيؽ.

     

3. 
العاهميف  تقكـ الهىظهة بىشر رسالتٍا بيف
ـ عمى تحقيؽ أٌدافٍا.  لتحفيزٌ

     

4. 
تتفؽ الأٌداؼ كالغايات التي تضعٍا الهىظهة 

 هع رؤيتٍا كرسالتٍا.
     

5. 
تستطيع الهىظهة تحديد أٌدافٍا الاستراتيجية 
 كفؽ التغيرات في البيئة الداخمية كالخارجية.

     

6. 
كافة  -في صياغة أٌدافٍا-تشرؾ الهىظهة 

 الهعىية كالهسئكلة عف تحقيقٍا.الأطراؼ 
     

7. 
اٌداؼ الهىظهة كاضحة كهفٍكهة لدل جهيع 

 العاهميف في الهىظهة .
     

8. 
تعد الأٌداؼ الاستراتيجية لمهىظهة الهكجً 
الأساسي لاتخاذ القرارات الهتعمقة بأداء 

 اعهالٍا.
     

9. 
تختار الهىظهة الأىشطة الهلبئهة لتحقيؽ 

 أٌدافٍا.
     

10. 
تهتمؾ الهىظهة قيـ كهعتقدات هحددة تسعى 

 لمحفاظ عميٍا.
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 المحور الثالث: المتغير التابع ) البراعة التنظيمية ( .

 العبارات م
 درجة الموافقة 

كبيرة 
 جدا

 قميمة متوسطة كبيرة
 قميمة
 جدا

      ر الجكدة الشاهمة.يتمتزـ الهىظهة بهعاي .1

2. 
تخفيض تكمفة خدهاتٍا  تسعى الهىظهة إلى

 .الحالية
     

3. 
تقكـ الهىظهة بتكسيع ىطاؽ الخدهات الهقدهة 

 لمعهلبء الحالييف.
     

4. 
تحرص الهىظهة عمى اجراء دراسات 

كاستقصاءات لقياس هدل رضا العهلبء 
 .لديٍا

     

5. 
تقكـ الهىظهة بتطكير أدائٍا لهكاكبة التطكرات 

تطكر يخدـ الحديثة في الهجتهع أك كؿ 
 .العهلبء

     

6. 
مؾ الهىظهة ٌيكؿ تىظيهي هرف تستطيع تته

 .هف خلبلً هكاكبة التغيرات البيئية الهفاجئة
     

7. 
تتجً الهىظهة بقكة ىحك الهىافسة هع 

 الهىظهات الأخرل.
     

8. 
تبحث الهىظهة عف أفكار جديدة لتقديـ 

خدهات هبتكرة عف طريؽ تكظيؼ هخرجات 
 كالتطكر.البحث 

     

9. 
يهتمؾ العاهمكف بالهىظهة هٍارات كبيرة في 

 التخطيط لتمبية الاحتياجات الهستقبمية.
     

10. 
تستفيد الهىظهة هف شبكة العلبقات الخارجية 

 التي تربطٍا هع الهجتهع الهحمى.
     

 نشكر لكم حسن تعاونكم                                           




