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 ‌ب
 

 لِإهـــــــدَاْءُ ا
 

 ...إلى نور عيني دعاؤها دربي وامتلأ بحبها قلبيإلى التي أنار 

 أمي الحبيبة 
 ...أعظم الرجال في حياتيإلى سندي ومعيني بعد الله تعالى 

 أبي الغالي
  ...سكنت روحها روحي شمعتي المضيئةإلى من أكرمني الله بجوارها من 

 زوجتي العزيزة 
  ...ومحبة الناسالعلم و  في الدين إلى من أتمنى أن يرزقهم الله حظا  

 أبنائي قرة العين
  ...إلى ركن الروح وزاوية الذاكرة ،، أجمل قدر في حياتيإلى من بهم أرفع رأسي

 شقيقاتي وأشقائي 

  ...إلى بيتي الثاني ،إلى الروح الطيبة التي تظلل على أفرادها

 إذاعة صوت الأقصى 
 ...إلى التي أعيش على أرضها وأستظل بسمائها

 فلسطين الحبيبة 

 إلى كل هؤلء أهدي هذا العمل المتواضع 
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 شكرٌ وتقديرٌ 

 
يليق بعظمته وسلطانه   الحمد والشكر لله حمدا   الصالحات،  تتم  بنعمته  الذي  الحمد لله 
الذي وفقني لإتمام هذه الدراسة، والصلاة والسلام على سيد الخلق محمد صلى الله عليه وسلم، 

 ". لا يَشْكُرُ اللَّهَ مَنْ لا يَشْكُرُ النهاسَ  القائل: "

الأقصى على   أساتذتي في جامعة   لا يسعني سوى أن أتقدم بداية  بالشكر والتقدير إلى
 . ما قدموه من جهود في دعم مسيرتي التعليمية

 وأتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى من شرفوني بإشرافهم على رسالتي: 

 إبراهيم حماد            حفظه الله د. أحمد 

 بحر       حفظه الله  عبد عطية أ.د يوسف

 ر الى أعضاء لجنة المناقشة: كبالش  مويطيب لي أن أتقد 

 أديب سالم الأغا           حفظه الله د. 

 أمين منصور وافي         حفظه الله  د.

 بتحكيم استبانة الدراسة.  ويسعدني أن أشكر الأساتذة الذين تكرموا عليه 

إدارة  الإعلامية  الأقصى  في شبكة  زملائي  إلى  وامتناني  شكري  عظيم  عن  اعبر  كما 
 وعاملين على ما قدموه لي من معلومات تخص موضوع الرسالة وأخص بالذكر: 

 . أصحاب المناصب الإدارية الذين قاموا بتعبئة استبانة الدراسة بكل شفافية -
 ضلوا بالموافقة على إجراء مقابلات الدراسة.من أعطوني من وقتهم وتف  -
إلى مدير دائرة البرامج في إذاعة صوت الأقصى الأستاذ محمد مشمش الذي استنرت بآرائه   -

 ومقترحاته فيما يخص موضوع الدراسة.

 وأتقدم بكل الشكر والعرفان إلى كل من ساعدني على إتمام هذه الدراسة حتى رأت النور

 

 
 



 ‌ث
 

 الرسالة ملخص 
  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر المناعة التنظيمية في إدارة الأزمات بشبكة الأقصى 

واستخدم أسلوب   ،لإجراء الدراسة    المنهج الوصفي التحليلي  على  وقد اعتمد الباحث   الإعلامية،
الحصر الشامل لجمع البيانات من أصحاب المراكز الإدارية بشبكة الأقصى الإعلامية )عضو  

(، 81مجلس إدارة، مدير عام، مدير دائرة، رئيس قسم، رئيس شعبة، ومشرف( والبالغ عددهم )
( 76جاع )ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وقد تم استر 

( بلغت  الاسترداد  نسبة  أن  أي  )%93استبانة،  برنامج  استخدام  تم  وقد   ،)(SPSS   لتحليل
في شبكة    أصحاب المناصب الإدارية العلياالبيانات، كما أجرى الباحث عدة مقابلات مع بعض  

ة  المناعة التنظيمي   توافرالأقصى الإعلامية، وكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة:  
الإعلامية الأقصى  شبكة  لدى  الثلاثة  شبكة    ،بأبعادها  في  الأزمات  إدارة  تطبيق  مجال  حصل 

يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين المناعة    ،الأقصى الإعلامية على درجة متوسطة
الأزمات  وإدارة  الذاكرة التنظيمية  التنظيمي،  )التعلم  التنظيمية  المناعة  لأبعاد  أثر  وجود   ،

الاهتمام بأبعاد المناعة التنظيمية من  التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي( في إدارة الأزمات،  
المخاطر والأزمات  المنظمة على مواجهة  أداء شبكة الأقصى الإعلامية  ،  شأنه أن يعزز قدرة 

التعلم التنظيمي كان الأكثر    ،من أدائها خلال مرحلة ما بعد الأزمةخلال مرحلة الأزمة أفضل  
زيادة اهتمام  الباحث بمجموعة من التوصيات كان من أهمها:  خرج  وقد  ،  تأثيرا في إدارة الأزمات 

المناعة التنظيمية   بأبعاد  الشبكة  المؤسسة  لإدارة  المخاطر والأزماتفي  زيادة تحصين   مواجهة 
 إدارة   في  العلمي  المنهج  اعتماد و   التشارك المعرفي لزيادة التعلم التنظيميعلى  تشجيع الموظفين  و 

  هذا  في  التدريبية  الدورات   وعقد   بالخبراء  والاستعانة  والدراسات   البحوث   إجراء  خلال  من  الأزمات 
 .المجال
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Abstract   

 ملخص الرسالة باللغة الإنجليزية 
 

This study aims to identify the Impact of Organizational Immunity on Crisis 

Management at Al-Aqsa Media Network. The researcher used the descriptive 

analytical approach and used the Complete Census to collect data from the 

perspectives of the holders of management positions in Al-Aqsa Media Network 

including the following positions of Board Member, Director General, Director of 

the Department, Head of section, Head of division, and Supervisor, whose total 

number is (81). To achieve the objectives of the study, a questionnaire was designed 

as a tool for study. (76) responses were retrieved, whereas the recovery rate was 

(93%). The SPSS program was used to process the data and to test hypotheses, the 

researcher also interviewed some administrators of the Al-Aqsa Media Network. 

The results of the study showed a group of results. The most important 

result were; the availability of the Organizational Immune in Al-Aqsa Media 

Network, and the Crisis Management in Al-Aqsa Media Network has obtained a 

medium degree. There was also a statistically significant relationship between the 

availability of the Organizational Immune and crisis management. It was also found 

that there is an effect of the Organizational Immune with its aspects (Organizational 

Learning, Organizational Memory, Organizational DNA) in the Crisis Management, 

Increase of attention to the aspects of organizational immunity enhances the ability 

of the organization to face risks and crises, The performance of Al Aqsa Media 

Network during the crisis phase is better than its performance during the post-crisis 

phase, Organizational learning was the most influential aspect in crisis management. 

Therefore, the researcher recommends that the Al-Aqsa Network management 

should encourage knowledge sharing to enhance the organizational learning, 

attention to the aspects of Organizational Immune to protect the organization from 

risks and crises and adopting the scientific method in crisis management through 

conducting research and studies and using experts and holding training courses in 

this field.  
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 المقدمة 

منظمة أي  بقاء  كان  يعتمد  قد   اهتمامها  مهما  التي  للازمات  مواجهتها  طريقة  على 
الدائم في   التغير  نتيجة  لها  بها    البيئةتعترض  المنظم  لذاالمحيطة  علىفإن فرصة    الحياة   ات 

الاستراتيجية    تصبحوالاستمرارية   اختيار  استطاعت  إذا  غيرها  هذه   الملائمةأكبر من  لمواجهة 
التخفيف من حدتها   أو  بما يضمن زوال الأزمة  بالتعامل مع الأزمة قبل وذ الأزمات  يكون  لك 

 حدوثها وتعاظمها. 

في قطاع غزة الى تسارع حدوث الازمات وازديادها  السائدة الحالية سببت الاوضاع ولقد 
لا    مواجهة هذه الازمات التقليدية في    الوسائل  باتت حيث    أنواعها  بمختلفالمنظمات  في جميع  

حديثة   نفعا، تجدي   طرق  إيجاد  المنظمة  على  وجب  إدارة    لذلك  وهي  متخصصة  إدارة  ضمن 
 الأزمات.

في  العمل  تعطيل  تسبب  التي  والداخلية  الخارجية  الأزمات  من  العديد  هناك  أن  كما 
المؤسسات الفلسطينية مما يستوجب رص الصفوف وإدراك أهمية إدارة الأزمات وكيفية التعامل  

ة على مسيرة المؤسسات الفلسطينية وحماية الوطن وتخفيف آثار  معها، وذلك من أجل المحافظ
 ( 3: 2007تلك الأزمات. )إسليم، 

الأزمات    (73:  2014)المري  ويرى     إدارة  علم  باستخدام أن  يهتم  الذي  العلم  هو 
وذلك للحيلولة دون وقوع الخسائر أو الحد   والأحداث،الأساليب العلمية عند معالجته للمخاطر  

خطرا على استقرار المنظمة    ل كما يشير أن مواجهة الأزمات التي تشك،  منها بأكبر قدر ممكن
البيئ بدراسة  والخارجية    تينيكون  إلىالداخلية  وفقا   التنبؤ  بالإضافة  وقوعها  قبل  بالأزمات 

 . واستخدام جميع طاقات المنظمة لمواجهتها المتوفرة،للمعلومات 

دراسة   ذكرته  ما  المجيد  وحسب  إدارية 3:  2016)عبد  مفاهيم  تظهر  ما  دائما  فإنه   )
عصر كل  متغيرات  مع  تتناسب  هذه  حديثة  ومن  التنظيمية"    المفاهيم،  "المناعة 

Organizational Immune   تعمل كخط دفاع لحماية الجسم من    المناعة البيولوجية  وكما أن
تهديد  كذلك  ،  أي  التنظيمية  المناعة  على  تفإن  تهدد من    المنظمة  وقايةعمل  التي  الأخطار 
 أو تحول دون أداء مهامها بالطريقة المناسبة.  استمرارها

إلى وجود علاقة ارتباط قوية بين  في ملخص الدراسة  (  2014)لفتة  وقد أشارت دراسة  
الأزمات  وإدارة  التنظيمية  أفادت  المناعة  كما   Birkinshaw and Ridderstrale دراسة، 
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حتى تتمكن من انجاز مهامها  دارســـــــة النظام المناعي للشــركات    ضرورةإلى     (177 :1999)
   .بالشكل الصحيح

وي التنظيمي له تأثير كبير على  و أن الحمض الن   Nafei (2015: 117)وبينت دراسة
نه في الإدارة الحديثة زاد الاهتمام  أ(  : ب 2019)عبد النوري  وأشارت دراسة    ،الأداء التنظيمي

البيئية التحديات  مواجهة  على  للقدرة  وذلك  التنظيمي  التعليم  بسبب   بمفهوم  تنتج  التغير    التي 
تواجه التي  المشاكل  لحل  للوصول  الخبرات  تراكم  من  الاستفادة  عن طريق  فيها  ، ا  هالمستمر 

التنظيمية    إلى  Grey(  2006بينما أشار ) الذاكرة  إدارة الأزمات وذلك عن طريق    أهمية  في 
 .الاستفادة من التجارب السابقة

إدارة   التي اهتمت بموضوع  الدراسات  واقع   الأزمات وفي ضوء  والتي ساهمت في فهم 
وكذلك الدراسات التي تحدثت عن المناعة التنظيمية والتي حظيت   ،إدارة الأزمات في المؤسسات

الدراسات التي ربطت إدارة الأزمات بالمناعة التنظيمية  أن    يرى الباحث   الباحثينباهتمام بعض  
:  2016عبد المجيد )أوصى    يث ح  -حسب اطلاع الباحث   –هي دراسات قليلة    أو أحد أبعادها

حو 111 والأبحاث  الدراسات  من  بالمزيد  القيام  التنظيمية    ل(  الأزمات و المناعة  على   إدارة 
سيركز الباحث في    لذلك  ،منظمات تختلف عن مجتمع دراسته وهو شركات الصناعات الغذائية

باعتبارها عنصر مهم وأساسي هذه الدراسة على دراسة أثر المناعة التنظيمية في إدارة الأزمات  
التنظيمية  المناعة  أبعاد  دراسة  وكذلك  والارتقاء  التميز  إلى  تسعى  مؤسسة  أي  ومدى    في 

 في إدارة الأزمات.  مساهمتها
 الدراسة:مشكلة  -أول

نظرا لكثرة الأحداث المتلاحقة والمتسارعة    أهمية كبيرة طينفلسفي    مؤسسات الإعلاميةلل
الفلسطينية  حالسا  على ليست التالي  وبة  أو   فهي  فنية  أزمات  كانت  سواء  الازمات  عن  بمنأى 

 غيرها. تنظيمية أو 

( إسليم  إلى  2:  2007ويشير  مواجهتها  (  على  المقدرة  وعدم  تبدأ صغيرة  الأزمات  أن 
وكذلك على وبالتالي يهدد قدرتها على المنافسة  بالطرق الصحيحة يؤدي إلى عظمها وتفاقمها  

 ويكون مصيرها الانهيار.  بقاءها واستمراريتها

إن السبب الرئيس وراء فشل بعض المنظمات في مواجهة الأزمات التي تعرضت لها 
لهاهو عدم   والتصدي  الأزمات  هذه  مواجهة  في  الأزمات  إدارة  والقضاء   استخدام سيناريوهات 

 ( 36: 2020)أبو فارة،  .، لذا فقد زاد مؤخرا الاهتمام بحقل إدارة الأزمات عليها وعلى آثارها
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خلال   عملهومن  وطبيعة  الباحث  إعلام  في    ملاحظة  وسيلة  وهي  الأقصى  صوت  إذاعة 
الوقوف على عدد من المشكلات التي تعاني منها هذه المؤسسات    محلية بقطاع غزة تمكن من 

    يلي:وتتمثل أهم هذه المشكلات فيما يخص موضوع الدراسة ما 

للقصف  -1 بعضها  تعرض  نتيجة  الاعلامية  المؤسسات  لبعض  دائمة  مقرات  وجود  عدم 
في  أزمة  وشكل  أدائها  على  كبير  بشكل  أثهر  مما  الآخر  بعضها  وتهديد  الصهيوني 

 استمرارها. 
بعض   -2 الازمات الإعلامية    المؤسسات اغلاق  مواجهة  على  قدرتها  لعدم    المالية   نتيجة 

   (2017؛ أبو وطفة،   2019)زقوت،  .مثل قناة القدس وقناة الكتاب  التي مرت بها
الهجرة العكسية للكادر نتيجة عدم قدرة المؤسسة على الإيفاء بالتزاماتها المالية تجاههم   -3

مما يشكل ازمة والصراعات الحزبية كثيرة  شخصية أو فنية فالرواتب شحيحة    لأسباب أو  
جيد  محتوى  إعطاء  ) في  فوجو  دراسة  بينت  حيث  د 2012،   :( أن  من    % (  11.2( 

 منهم يفكر بالهجرة المؤقتة.   %(  36.2المبحوثين يفكرون في الهجرة الدائمة بينما )
الفلسطينية  انتهاكات قوات الاحتلال المتكررة بحق الصح  -4 مما فيين والوسائل الإعلامية 

بهذه   الخاصة  الإعلامية  الرسالة  إيصال  في  أزمة  عدد   المؤسسات شكل  بلغ  حيث 
عام   من  الأول  النصف  خلال  تقرير 269)إلى    2020الانتهاكات  حسب  انتهاكا    )

لعام   سنوي  النصف  التقرير  في  غزة  قطاع  في  الحكومي  الإعلامي  . 2020المكتب 
 ( 2020)الرأي، 

العجز المالي الذي يؤثر على الموازنات التشغيلية لهذه المؤسسات والذي ادى إلى عدم   -5
توافر بعض المتطلبات الأساسية لبيئة العمل مثل الأجهزة والأثاث ووسائل التكنولوجيا  

 الحديثة وعدم مواكبة التطور.
املين هم على  لوحظ في بعض المؤسسات عدم وجود هيكل تنظيمي واضح وبعض الع -6

الإحباط بند القطعة أو المقطوعة دون وجود أفق لتثبيتهم في هذه المؤسسات مما يثير  
 الى غياب الأمان الوظيفي لديهم.  يؤدين كما  نفوس العاملي  في

في  الازمات  إدارة  على طبيعة  التعرف  في  الدراسة  تتحدد مشكلة  ما سبق  وبناء على 
اح باعتبارها  الإعلامية  الأقصى  وذلك  أكبردى  شبكة  غزة  قطاع  في  الإعلامية   المؤسسات 

 الأزمات.إدارة  فيالمؤثرة التعرف على أبعاد المناعة التنظيمية ب

فإن الدراسة الحالية تعتبر واحدة من الدراسات التي تهدف الى ردم الفجوة البحثية    وعليه
الإعلامية. ويمكن التعبير    بشبكة الأقصىإدارة الازمات    فيوذلك بدراسة أثر المناعة التنظيمية  
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إدارة الازمات   فيالمناعة التنظيمية    ما أثر  التالي:عن مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس  
 الإعلامية؟  بشبكة الأقصى

 : على النحو التاليمجموعة من الأسئلة الفرعية  عن هذا السؤال الرئيس وينبثق  

 الإعلامية؟  بشبكة الأقصىالمناعة التنظيمية تطبيق  مستوى ما  -1
 الإعلامية؟  بشبكة الأقصىما واقع إدارة الأزمات  -2
 وإدارة هل توجد علاقة بين )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، والحمض النووي التنظيمي(   -3

 الأزمات بشبكة الأقصى الإعلامية؟ 
 الإعلامية؟  بشبكة الأقصىإدارة الأزمات  فيهل يوجد أثر للتعلم التنظيمي  -4
 الإعلامية؟  بشبكة الأقصىإدارة الأزمات  فيهل يوجد أثر للذاكرة التنظيمية  -5
 الإعلامية؟  بشبكة الأقصىإدارة الأزمات  فيهل يوجد أثر للحمض النووي التنظيمي  -6
فروق  -7 توجد  احصائية  هل  دلالة  متوسطات   ذات  المبحوثين    بين  المناعة  حول  استجابات 

الأقصى الإعلامية  التنظيمية )العمر  بشبكة  التالية  للمتغيرات  العلمي، عدد تعزى  المؤهل   ،
 (؟ الخدمة، المسمى الوظيفيسنوات 

فروق  -8 توجد  متوسطات   هل  بين  إحصائية  دلالة  حول    ذات  المبحوثين  إدارة  استجابات 
الإعلامية   الأزمات  الأقصى  )العمر  بشبكة  التالية  للمتغيرات  عدد تعزى  العلمي،  المؤهل   ،

 (؟ سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي

 متغيرات الدراسة: -ثانيا

أهداف   يحقق  وبما  السابقة  للدراسات  الرجوع  الدراسةبعد  تحديد   هذه  تم  ومتطلباتها 
 متغيرات الدراسة على النحو التالي:

 المتغير التابع: إدارة الأزمات. -1
الثلاثة   -2 بأبعادها  التنظيمية  المناعة  المستقل:  التنظيمية،    )التعلمالمتغير  الذاكرة  التنظيمي، 

 الحمض النووي التنظيمي(. 
 نموذج الدراسة: -ثالثا

الثلاثة  1.1الشكل رقم ) بأبعادها  التنظيمية  المناعة  أثر  افتراضي يوضح  نموذج  ( هو 
)التعليم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية والحمض النووي التنظيمي( في إدارة الأزمات وذلك تحقيقا  

 لأهداف البحث.
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 الدراسة   نموذج   ( 1.1)   رقم   شكل 1

 

 من تصميم الباحث استنادا الى الدراسات الآتية:  المصدر: 

  2016عبد المجيد،  ; 2009الطائي،  ;   2019عبودي،  ; 2017فيروز المتغير المستقل: دراسة )
;   (Huang, 2013 

أبو سمرة   2014 ;المري، ;  2017جعفر  ; 2018، والفقعاوي والسقا فارس )المتغير التابع: دراسة 
 ( 2012والطيطي وعاشور 

 أهداف الدراسة.  -رابعا

 . الإعلامية بشبكة الأقصىالمناعة التنظيمية    تطبيق التعرف على مستوى  -1

 . الإعلامية إدارة الأزمات بشبكة الأقصىمعرفة واقع  -2

المناعة   -3 أبعاد  بين  العلاقة  الحمض بيان  التنظيمية،  الذاكرة  التنظيمي،  )التعلم  التنظيمية 
 النووي التنظيمي( بإدارة الأزمات بشبكة الأقصى الإعلامية. 

 . الإعلامية أثر للتعلم التنظيمي في إدارة الأزمات بشبكة الأقصىالكشف عن  -4

 . الإعلامية أثر للذاكرة التنظيمية في إدارة الأزمات بشبكة الأقصىالوقوف على  -5

 . الإعلامية أثر للحمض النووي التنظيمي في إدارة الأزمات بشبكة الأقصىفة معر  -6

المناعة التنظيمية  المساهمة في الكشف عن وجود فروق لمتوسط استجابات المبحوثين حول   -7
التالية   للمتغيرات  تعزى  الإعلامية  الأقصى  سنوات )العمربشبكة  عدد  العلمي،  المؤهل   ،

 الخدمة، المسمى الوظيفي(.

 إدارة الأزمات

 المتغير المستقل

 المناعة التنظيمية
 المتغير التابع

 إدارة الأزمات

 التعلم التنظيمي

 الذاكرة التنظيمية

الحمض النووي 
 التنظيمي

 العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي

 المتغيرات الديموغرافية
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حول  الم -8 المبحوثين  استجابات  لمتوسط  فروق  وجود  عن  الكشف  في  الأزمات ساهمة   إدارة 
التالية   للمتغيرات  تعزى  الإعلامية  الأقصى  سنوات )العمربشبكة  عدد  العلمي،  المؤهل   ،

 الخدمة، المسمى الوظيفي(.

 التوصل إلى توصيات قد تساهم في حل المشكلة ميدانيا. -9

 الدراسة:فرضيات  -خامساَ 

 وضع الباحث مجموعة من الفروض التي تحاول هذه الدراسة اختبارها وهي: 

الأولى:   الرئيسية    دللة   مستوى   عند  إحصائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  يوجد  لالفرضية 
(α≤0.05  )وإدارة   التنظيمية  بالمناعة  يتعلق  فيما  المبحوثين  استجابات  متوسطات  بين 

 وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية: .الإعلامية الأقصى بشبكة الزمات

  بين (  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذات   إيجابية  ارتباطية  علاقة  يوجد   لا -1
  إدارة الأزمات بشبكة الأقصى و تعلم التنظيمي  ال بيتعلق    فيما  المبحوثين  استجابات   متوسطات 
 . الإعلامية

  بين (  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذات   إيجابية  ارتباطية  علاقة  يوجد   لا -2
  إدارة الأزمات بشبكة الأقصىو ذاكرة التنظيمية الب يتعلق فيما المبحوثين استجابات  متوسطات 
 . الإعلامية

  بين (  α≤0.05)  دلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذات   إيجابية  ارتباطية  علاقة  يوجد   لا -3
إدارة الأزمات بشبكة  و حمض النووي التنظيمي  الب يتعلق فيما  المبحوثين  استجابات   متوسطات 

 . الإعلامية الأقصى

بين   (α≤0.05)ل يوجد أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى دللة  : الثانية  الفرضية الرئيسية
الذاكرة  التنظيمي،  )التعلم  التنظيمية  بالمناعة  يتعلق  فيما  المبحوثين  استجابات  متوسطات 

 إدارة الأزمات بشبكة الأقصى الإعلامية. علىالتنظيمية، الحمض النووي التنظيمي( 

الثالثة:   الرئيسية  (  α≤0.05)  مستوى   عند  احصائية  دللة  ذات  فروق   توجد  لالفرضية 
الإعلامية  التنظيمية  المناعة  حول  المبحوثين  استجابات  لمتوسط الأقصى    تعزى   بشبكة 

 (.الوظيفي المسمى الخدمة، سنوات عدد العلمي، المؤهل )العمر، التالية للمتغيرات

الرئيسية   مستوى   الرابعة: الفرضية  عند  احصائية  دللة  ذات  فروق  توجد  (  α≤0.05)  ل 
المبحوثين حول   الأزماتلمتوسط استجابات  الأقصى الإعلامية  إدارة  للمتغيرات   بشبكة  تعزى 

 ، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(. )العمرالتالية 
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   .أهمية الدراسة -سادسا

 الأهمية النظرية   •
مية وأثرها اهتمت بموضوع المناعة التنظي  -حسب علم الباحث   -عدم وجود دراسات كافية  -1

 وفي شبكة الأقصى الإعلامية على وجه الخصوص. بشكل عام  في إدارة الأزمات 

دراسة   -2 الجامعات  مكتبات  إلى  الدراسة  هذه  مجال    ميدانيةتضيف  في  المناعة  متخصصة 
 .التنظيمية وعلاقتها في إدارة الأزمات 

 الأهمية العملية   •
شبكة  في المنظمات بشكل عام وفي    بالمناعة التنظيمية تعزز هذه الدراسة سبل الاهتمام  قد   -1

 .طبيعة إدارة الأزمات خاص، مما ينعكس بشكل ايجابي على  الأقصى الإعلامية بشكل

من خلال الصحفية    للمنظمات   الإداري الأداء    تطويرنتائج الدراسة في  الاستعانة بامكانية   -2
 .في إدارة الأزمات التي تؤثر  نظيميةأبعاد المناعة الت رصد 

الإعلامية الفلسطينية بنتائج الدراسة التي تساعدهم    المنظمات في    والمسؤولين  تزويد المدراء -3
 . تعزيز وجودها واستمرارها في تأدية رسالتها الإعلاميةفي صياغة نظام جديد يسعى إلى 

 حدود الدراسة: -سابعا

الموضوعي:   -1 الدراسة على معرفة  الحد  التنظيمية  ستقتصر  المناعة  الازمات   فيأثر  إدارة 
 . بشبكة الأقصى الإعلامية

العليا  البشري:الحد   -2 الإدارية  ال)  الجهات  الإدارة،  مجلس  مدراء   ،العامون   مدراءأعضاء 
 في شبكة الأقصى الإعلامية.  (والمشرفون  رؤساء الشعب ، رؤساء الأقسامر، الدوائ

 . بقطاع غزة  : شبكة الأقصى الإعلاميةالحد المكاني -3

الزماني:   -4 الدراسة  الحد  بهذه  المتعلقة  البيانات  مارس  تم جمع  إلى شهر   2020من شهر 
 . 2020يوليو 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة: المصطلحات و  -ثامنا

 : Organizational Immune المناعة التنظيمية

هي الحاجز القوي الذي يتشكل نتيجة لتفاعل عدة عناصر تمثل العاملين في المنظمة 
بهدف   وذلك  المترابطة  المهام  من  مجموعة  لتشكل  والعمليات  والسياسات  والثقافة  والإجراءات 

 (Gilley, Godek, & Gilley, 2009: 3)حماية المنظمة من التغييرات والتهديدات. 
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إجرائيا   الدراسة  لأغراض  شأنها    بأنها:وتعرف  من  التي  والسياسات  الإجراءات  مجموعة 
مواجهة  وزيادة قدرتها على    ،من التهديدات الخارجية والداخلية  شبكة الأقصى الإعلامية  حماية 

والبشرية   المادية  الإمكانيات  كافة  بتسخير  وذلك  تواجهها  التي  والأزمات  الناتجة عن  المخاطر 
 التنظيمي واسترجاع ذاكرتها التنظيمية. تعلمها 

 : Organizational Learning  التعلم التنظيمي
عملية   علىهو  الإبداع    وتطويرها  المهارات وتحسين    المعرفة  الحصول  على  القدرة  وزيادة 

  للمعلوماتوزيادة قابلية المنظمة في اكتسابها    وتبادل المعرفة بين أفراد المنظمة بصورة متكاملة
 Graham and Nafukho, 2008: 8)) والاستفادة منها بشكل متواصل

التي مرت   إجرائيا:وتعرف   والأزمات  والتجارب  الخبرات  المعرفة من خلال  اكتساب  عملية 
بالمنظمة ومن ثم نشرها داخل المنظمة وبذلك تكون قادرة على تحسين أدائها ومواجهة التحديات  

 ق العلمية الصحيحة. والمخاطر والأزمات بالطر 

 :Organizational Memory الذاكرة التنظيمية

والتي  لها  استراتيجيا  مخزونا  وتشكل  المنظمة  تمتلكها  التي  والخبرات  المعارف  مجموع  هي 
وهذه الذاكرة   معرفة،  من  قواعد بيانات وذاكرة مرنة بما تحويه  من  الذاكرة الصلبة بما تحويه  تمثل

التحديات   لمواجهة  المنظمة  تستغلها  والمستقبلية  بنوعيها  الحالية  الازمات  حدة  من  والتخفيف 
    (.151: 2017، موسى)المرسومة. وكذلك للوصول الى الأهداف 

الاستراتيجي من  اجرائيا:وتعرف   والمعرفة    المخزون  خبرات وتجارب عن    الناتجالمعلومات 
في هذ المواجهة    المنظمة  واسترجاع  استدعاء  على  والقدرة  بها،  مرت  التي  والأزمات   ا مخاطر 

الحاجة  المخزون  المنظمةل  عند  لمواجهة   مساعدة  المناسبة  والاستراتيجيات  الطرق  اختيار  في 
 الازمات الحالية أو المستقبلية.

  Organizational DNA :التنظيمي الحمض النووي 
عن   وتميزها  المنظمة  شخصية  تكون  التي  الأساسية  العوامل  يوضح  مجازي  مصطلح  "هو 

الداخ الخصائص  تتكون من  لها والتي  المماثلة  المنظمات  يتوقف غيرها من  للمنظمة والتي  لية 
أهدافها". لتحقيق  أفضل  أداء  نحو  وتحريكها  المنظمة  نجاح  ناصر)  عليها  وأبو  حجير  ،  أبو 

2017 :11 ) 
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مصطلح مجازي يحدد خصائص المنظمة وصفاتها الموروثة التي تميزها   هو اجرائيا:ويعرف  
 من حيث ثقافتها وهيكلها التنظيمي وطريقة اتخاذها للقرارات ... الخ  عن غيرها من المنظمات 

وطريقة إدارتها للازمات الناتجة عن التغيرات في البيئة    على أداءها  هذه الصفات   تؤثر  بحيث 
   المحيطة.

 :Crisis management الأزمةإدارة 
المسببة   والخارجية  الداخلية  البيئة  الازمة ودراسة  باستشعار  تعني  التي  الإدارية  العملية  هي 
المنعكسة   الحد من أضرارها  أو  بكفاءة وفاعلية ومحاولة منعها  لها ورصد متغيراتها ومعالجتها 

بل الأزمة وذلك بأقل تكلفة  على المنظمة والعاملين فيها والرجوع للأوضاع السابقة الطبيعية ما ق
ممكنة وبأسرع وقت، وأيضا دراسة أسباب حدوث الأزمة لضمان عدم حدوثها مستقبلا ويكون  

   (482: 2005 ،وبشريا. )مصطفىماديا  ذلك باستغلال كافة الإمكانيات والموارد المتاحة

أنها: على  اجرائيا  الباحث  تتبعها    ويعرفها  التي  العلمية  شبكة الأقصى  الطرق والإجراءات 
لمنع وقوع الازمات أو الحد من آثارها وذلك من خلال الاستفادة من ذاكرة المنظمة    الإعلامية

بناء جهاز مناعي  وبالتالي    بها،ومعرفتها المكتسبة نتيجة للتجارب والخبرات السابقة التي مرت  
 . والمستقبليةلية يقي المنظمة من أخطار الازمات الحا
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 الفصل الثاني
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 :تمهيد

إلى   الفصل  هذا  النظري يهدف  الإطار  ومناقشة  على    عرض  يشتمل  والذي  للدراسة 
ال وهو  المستقل  للمتغير  الأساسية  التنظيمي،  المفاهيم  )التعلم  الثلاثة  بأبعادها  التنظيمية  مناعة 

التنظيمي( النووي  الحمض  التنظيمية،  الىالذاكرة  بالإضافة  للمتغير    ،  الأساسية  المفاهيم  شرح 
 وهو إدارة الأزمات. للدراسة التابع

سيتناول شبكة الفصل    كما  تمثل  التي  الرئيسية  والدوائر  للمؤسسات  مختصرا   عرضا  
الإعلامية إلى    الأقصى  المناصب التي  مقابلات  لل  التطرق بالإضافة  بعض أصحاب  مع  تمت 

العليا   الشبكة الإدارية  وإدارة الأزمات    رؤية عن  للحصول على  في  التنظيمية  المناعة   في واقع 
 . شبكة الأقصى الإعلامية

‌

 الأول: المناعة التنظيمية المبحث 
العمليات  من  متكاملة  لمنظومة  صورة  أذهاننا  إلى  وتبادر  المناعة  بكلمة  كثيرا  سمعنا 

تحدث   تنفذها  الجسم    فيالتي  الأمراض  والتي  من  الجسم  حماية  بهدف  والأعضاء  الخلايا 
، وهذه المنظومة تستطيع التعرف على الكائنات الحيةالمخاطر التي تهدد  بالإضافة الىوالسموم 

مسببات المرض وتحديد خطرها وبالتالي طريقة الوقاية منها وتجنبها، ومع مرور الوقت يتطور  
هذا الجهاز المناعي ليشكل ذاكرة مناعية تجعل هذا الجهاز قادرا على التعرف على عدد كبير  

 من المخاطر والتهديدات. 

عند   اذهاننا  إلى  يتبادر  ما  فالموضوع  هذا  الدراسة  هذه  في  أما  مناعة،  كلمة  سماع 
امتلاك   على  المنظمات  قدرة  مدى  في  تنظيميةيتلخص  من    ةقادر   خصائص  حمايتها  على 

وبالتالي قدرتها على تجنب الوقوع في الازمات او التقليل    داخليا وخارجيا  الأخطار المحيطة بها 
 من آثارها.

الكيان التنظيمي والكائن الحي صحيحة فقد عملية الاستعارة الوصفية بين    تصبحوحتى  
إلى ضرورة تشابه الكيان التنظيمي والكائن   Walsh & Ungson (1991: 59)أشار الباحثين 

  .والوظائفالحي من ناحية الخصائص والصفات 
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 مفهوم المناعة التنظيمية:  -أول

الى أن المناعة التنظيمية هي قدرة المنظمة على    De Geus (1997: 193) أشار
مواجهة التهديدات والهجمات التي تأتي من الأفراد الذين لا يملكون ولاء كامل للمنظمة، حيث  
يقوم النظام المناعي للمنظمة على حمايتها من الأخطار الخارجية واستبعاد المتسللين والحد من  

 آثارهم. 

المناعة التنظيمية ثمرة من ثمار التطور الذي    Simmons (2013: 1131)ولقد عد  
تعقيدها وما   للمنظمات وزيادة  المستمر  التطور  للتحديات في ظل  المنظمة  تكيف  يعكس مدى 
ومتطورة   عمل حديثة  وآليات  أنظمة  استحداث  على  تعمل  فهي  تهديدات خارجية،  من  تواجهه 

 نظمة.لمواجهة التهديدات الخارجية ومعالجة نقاط الضعف داخل الم

يعتبرها أخرى  نظر  وجهة  )والجنابي    الطائي   ومن  مجموعة    (199:  2016وعلي 
مترابطة من الإجراءات والعمليات التي تقوم بها المنظمة بجميع أجزاءها لحمايتها من التهديدات 

الم الجهاز  يعمل  بأن  وذلك  لهذه  نالخارجية،  المسببة  العوامل  على  بالتعرف  للمنظمة  اعي 
 الأخطار والعمل على القضاء عليها أو التقليل من آثارها.

التنظيمية    Bhattarai (2016: 116)بينما   المناعة  من    بأنهايرى  داخلي  نظام 
الكيانات الفاعلة في المنظمة والتي تستطيع التنبؤ بالمتغيرات غير المرغوب فيها داخل المنظمة 
والعمل على مقاومتها، وتهدف الى منع وصول الدخلاء إلى انجازات المنظمة الحالية، والمناعة  

مشاعر الأفراد حيث يعتبر القلق الدائم والمتكرر لهم هو التنظيمية في كثير من الأحيان تتأثر ب
ل النظام المناعي للمنظمة على مواجهة التغيرات  منظام الاستشعار الذي يشكل مناعة الفرد، ويع

 التي تخرج عن سيطرة المنظمة والبحث عن بدائل مناسبة للتغيير. و مستحبة الغير 

على أن المناعة التنظيمية هي مجموعة  (  2014( ولفتة ) 11:  2009وتوافق الطائي )
لبناء منظومة   بينها بشكل متكامل  من الوظائف الأساسية داخل المنظمات والتي تتشارك فيما 
لها  تتعرض  التي  التنظيمية  والمخاطر  البيئية  للفيروسات  التصدي  خلالها  من  يمكن  حصينة 

المنظمة على مواجهة أزماتها    المنظمة سواء  في هيكلها أو بنيتها، فهي مفهوم يقصد به مقدرة
 بأنواعها المختلفة المالية والتنافسية والإدارية. 

تعريفات يتضح لنا أن مفهوم المناعة التنظيمية أصبح له أهمية  ما سبق من    من خلال
تعمل   أن  الممكن  من  التنظيمية  المناعة  أن  لنا  ليبين  الحديثة  الإدارة  علم  أبجديات  في  كبيرة 

أن  من الأخطار الداخلية والخارجية التي تواجهها وبالتالي  كحصن يحمي المنظمة   الباحث  يرى 
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التنظيمية حماية:  المناعة  شأنها  من  التي  والسياسات  الإجراءات  الأقصى    مجموعة  شبكة 
والداخلية  الإعلامية الخارجية  التهديدات  على    ،من  قدرتها  والأزمات  وزيادة  المخاطر  مواجهة 

وذلك   تواجهها  التنظيمي  التي  تعلمها  عن  الناتجة  والبشرية  المادية  الإمكانيات  كافة  بتسخير 
 واسترجاع ذاكرتها التنظيمية. 

 أهداف المناعة التنظيمية: -ثانيا

 ( تتمثل أهداف المناعة التنظيمية بالتالي: (2014لفتة   من وجهة نظر

التي قد   -1 الخارجية  المؤثرات  المنظمة من كافة  الكيان الإداري في  تحدث أزمة وهي  حماية 
متعددة  أنظمة حماية  أو عن طريق وجود  وبديلة  أساسية وفرعية  أنظمة  عن طريق وجود 

 ومزدوجة. 

المتعلقة   -2 تلك  أزمة وخصوصا  تحدث  قد  التي  الداخلية  المؤثرات  الإداري من  الكيان  حماية 
 بعدم التنسيق بين مستويات وأقسام النظام الداخلي في المنظمة. 

 طاء المدراء أو سوء الإدارة الناتج عنهم. تعمل كخط دفاع ضد أخ -3

حماية المنظمة من العوامل الداخلية   هو  للمناعة التنظيمية  الهدف الرئيسأن    الباحث  ويرى 
والخارجية التي قد تشكل أزمة مما يعمل على زيادة الكفاءة والفاعلية التنظيمية وبالتالي إعطاء  

 المنظمة فرصة أكبر من غيرها للبقاء والاستمرارية. 
 المناعة التنظيمية: فوائد -ثالثاا 

فوائد  حده تَ  عن  الباحثين  من  مجموعة  )ث  بين  حيث  التنظيمية    58-55 :2005)المناعة 
Valikangas  &  Merlyn    أن العالم في تغير وتعقيد مستمر مما يجعل المنظمات أكثر تأثرا

بالمرونة   المنظمات  تتحلى  أن  يجب  لذا  الأزمات،  للوقوع في  للوقاية من هذه    اللازمةوعرضة  
 المتغيرات. عديد على التكيف مع    قادرةتجعلها  بحيث  الأزمات 

 ( أن فوائد المناعة التنظيمية تتلخص بعدة نقاط: 15:  2009ويرى الطائي )

 تجنب الأخطار البيئية وزيادة قدرة المنظمة الدفاعية.  -1
 زيادة قدرة المنظمة على التصدي للأزمات.  -2
 القدرة على التنبؤ بالمستقبل من خلال دراسة معمقة للبيئة الخارجية.  -3

 فوائد المناعة التنظيمية حيث تشمل:  Simmons( 1138 :2013د )وحد 

 حماية المنظمة من الأخطار الداخلية عن طريق زيادة المرونة وصياغة حلول مبتكرة. -1
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 وضع آليات جديدة تساعد على التنبؤ بالبيئة الخارجية.   -2
 التأني في اتخاذ القرارات بحيث تتوافق مع المعايير الداخلية للمنظمة.  -3
 دة صناع القرار في الكشف المبكر عن المخاطر والتهديدات.مساع -4
 تعمل على توجيه سلوك العاملين نحو تحمل المسؤولية وتعزز الانتماء للمؤسسة.  -5

باهتمام   تحظى  باتت  التنظيمية  المناعة  أن  العالمية  يتضح  لهذا بشكل  الشركات  لما  كبير 
وديمومتها تقويمها  في  أثر  من  شركات  .  Grams, 2009)) الاهتمام  صمود  يفسر  ما  وهذا 

( كما بينت  Toyota( وشركة )Fordالأزمات التي عصفت بها مثل شركة )م  عالمية كبرى أما
 (. (Knoespel, 2011: 1-4 ; Roth, 2005: 6-7دراسة

السابقة   الفوائد  خلال  الباحثومن  التنظيمية   يستخلص  المناعة  شبكة    أن  في  توفرت  إذا 
لها  فسيكون  الإعلامية  حماي  هام    دور    الأقصى  الداخلية تها  في  والتهديدات  الأخطار  من 

المدراء فيس   أنها  والخارجية، كما إلى  توجه  و   الشبكة  القرارات،  اتخاذ  التسرع عند  تنمي  سعدم 
 روح المسؤولية الذاتية لدى العاملين حتى في غياب المسؤولية القانونية. 

 تعزيز المناعة التنظيمية: متطلبات -بعاا را

مجموعة من الأسس التي تعمل على تعزيز المناعة التنظيمية داخل   Perry (2014)بين  
 المنظمة وهي: 

يجب أن تتمتع المنظمة بالمرونة التي تمكنها من إدارة العمليات وإدارة التغيير بكل سهولة  -1
 ويسر مما يعزز من مناعة المنظمة. 

أن   -2 وحدات  لابد  مختلف  في  والتناغم  بالتكامل  المنظمة  داخل  التنظيمية  المناعة  تتصف 
 وأقسام المنظمة. 

 وجود قيادة فاعلة ومتزنة تستطيع قياس مؤشرات الأداء واستثمار المرونة بكل حكمة.  -3

 الى نقاط أخرى لتقوية المناعة التنظيمية وهي:  Grams (2009بينما أشار )

 التعلم السريع من الأخطاء سوف يعمل على تقوية المناعة التنظيمية وتعزيزها. -1
 استخدام منهج توزيع السلطات يسهم بشكل فاعل في تعزيز المناعة التنظيمية. -2
 تعاطف مع رؤية ورسالة وقيم المنظمة. ايجاد  -3
 لمشاكل.اتجاه المنظمة نحو ثقافة حل ا -4
 وجود بنية معمارية تفرض حالة من المشاركة داخل المنظمة. -5



16 
 

السابقة   الادبيات  من  الباحثوبالاستفادة  المناعة    استطاع  تعزيز  متطلبات  يلخص  أن 
 :بمجموعة من النقاطالتنظيمية  

 .، التكامل، القيادة، التعلم، توزيع السلطات، التعاطف، ثقافة حل المشكلات، المشاركة(المرونة)

الباحث الشبكة   يرى  أن  الإعلامية  الأقصى  شبكة  في  العمل  في  تجربته  خلال  من 
استفادت من الأخطاء التي وقعت بها سابقا بدليل قدرتها على الصمود خلال الأزمة المالية في 
الفترة الحالية، وكذلك التطور في الأداء بعد كل عدوان صهيوني على قطاع غزة، كما أن هناك  

، ويعتقد الباحث أن البنية المعمارية ضح يساهم في توزيع السلطات بشكل فاعلتسلسل إداري وا
أن متطلبات تعزيز    يستنتج الباحثللشبكة تعمل على إعاقة المشاركة بالشكل المطلوب، وبذلك  

 المناعة التنظيمية متوفرة بشكل كبير داخل الشبكة. 
 الوظائف الساسية للمناعة التنظيمية: -خامساا 

أما مناعة جسم    ،نظام المناعة داخل المنظمة مشابه لنظام المناعة داخل جسم الإنسانإن  
المحافظة عليه،  هفالإنسان   الجسد في  قدرة  الى مدى  المنظمة  تتضمن  و ي تشير    ثلاثة مناعة 

  .)الذاكرة(وهي )الادراك( و )الدفاع( و  وظائف

Wang, Cao, Wu, Guo, Lv, 2010: 8-10)) 

 المناعي التنظيمي: الإدراك  -1
المنا  وظيفة  عالإدراك  هو  التنظيمي  وديناميكي    منهجية ي  ومنتظم  دقيق  تحديد  بها  يقصد 

لعوامل البيئة الخارجية التي تؤثر بشكل سلبي على المنظمة وكذلك العوامل الداخلية التي تضر  
 بالمنظمة وعوامل هرم المنظمة الداخلية. 

 الدفاع المناعي: -2

هو وظيفة المنظمات للتخلص من العوامل الخارجية التي تضر بها أو  إن الدفاع المناعي  
تنسيق، وإزالة" على  تغير، اختيار،  "تناسخ،  إنه عملية  تؤثر سلبا عليها  التي  الداخلية  العوامل 

 أساس إدراك المناعة التنظيمية.  

 ذاكرة المناعة التنظيمية:   -3
التسجيل والحفظ و  التنظيمية هي وظيفة  المناعة  التجارب ذاكرة  تذكر  يتم  النشر، بحيث لا 

تذكر ليس فقط بالطريقة المفتوحة )مثل مراجعة  الناجحة فقط بل والتجارب الفاشلة كذلك، وهو  
التقنية  وتحسين والوسائل  واللوائح  والقواعد  التنظيمي  في  (،الهيكل  ا  أيض  الخفية   ولكن    الطريقة 
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لها   يتعرض  التي  الوعي بالمخاطر  القيم وطرق   وتحسين  الناس، )مثل زيادة  النضج في  درجة 
سيؤثر الخطأ أو فقدان ذاكرة المناعة التنظيمية على    بالطبع،التفكير والعاطفة وما إلى ذلك(.  

 . الكفاءة المستقبلية
 معوقات المناعة التنظيمية: -سادساا 

المعوقات التي من شأنها أن تقيد عمل المناعة  بعض إلى  Stocker (2006: 3)أشار 
  الخلل مما قد يحدث خلل ومرض داخل أركان المنظمة بالمنظمة وتصيبها    داخلالتنظيمية  

انهيارها إلى  التي    ،ويؤدي  العوامل  يبين  التالي  داخل  تعرقلوالشكل  التنظيمية   المناعة 
 المؤسسة:

  
 ( معوقات المناعة التنظيمية 2.1شكل رقم )2

 Stocker, G. (2006). Avoiding the Corporate Death Spiral المصدر:

الباحثمن خلال الشكل السابق   أن المناعة التنظيمية داخل المنظمة من الصعب   يرى 
أن تتوافر في ظل عدم وجود إدارة حكيمة تتبنى مبدأ المشاركة وتعمل من خلال تحفيز العاملين  

 على الإبداع والابتكار وتخلق لديهم روح الانتماء للمنظمة من خلال احترامهم وتعزيز دافعيتهم. 

داخل شبكة الأقصى الإعلامية أن العاملين  ويرى الباحث من خلال عمله لفترة طويلة  
 فيها يمتلكون روح الانتماء العالي ويشعرون بالرضا بشكل كبير.  

 أبعاد المناعة التنظيمية: -سابعاا 

هناك   التنظيمية  ا ليس  للمناعة  الرئيسية  الأبعاد  على  الباحثين  معظم  بين  تفاق 
 من الباحثين على الشكل التالي:وسنستعرض في الأسطر القادمة مجموعة من الأبعاد للعديد 

الإدارةاستمرار
ةدافعيسحقفي

العاملين

العاملينفقدان
والشعورالطموح
ظاروانت،باللامبالاة

فقطالتوجيهات

منتعززالإدارة
العاملينإدراك
طموحهمبفقدان

الإدارةممارسة
اقبةبمع،التعسفية
وتقليلالعمال
واتباع،احترامهم
،مباشرةالأوامر

ويفالتخبيئةفي
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الرقابة      & Wei  Tao   (142 :2014)حدد  )نظام  بالتالي:  التنظيمية  المناعة  أبعاد 
 المناعي، المناعة الدفاعية، الذاكرة المناعية(.

يرى   حين  الآتي:    Huang (2013: 230)في  تشمل  التنظيمية  المناعة  أبعاد  أن 
 )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، المعرفة التنظيمية(.

حدد   المراقبة    Simmons (2013: 1144)وقد  )لجان  بـ  التنظيمية  المناعة  أبعاد 
والرصد، امتثال الشركات للقوانين، نظم إدارة المخاطر، الحوافز والمكافآت، وتعزيز دور مدير  

 لشؤون القانونية(.ا

( أحد Organizational DNAيعتبر الجينات التنظيمية )   Stocker (2006)إلا أن  
   أهم الأبعاد لنظام المناعة التنظيمية.

أيضا كل من:   أكد   & ,Brown (1997: 175-178) ; Leibner, Maderكما 
Weiss (2009: 18)    المناعة أبعاد  من  مهم  كبعد  التنظيمية  الجينات  اعتبار  ضرورة  على 

تناقل   طريق  عن  البعيد  المدى  على  مناعتها  واستمرار  المنظمة  صحة  الى  تهدف  التنظيمية 
 الصفات المناعية على مدى أجيال المنظمة. 

)الهيكل   Verbeke (2009: 266)واعتبر في:  تتمثل  التنظيمية  المناعة  أبعاد  أن 
 . وهذه تشكل أبعاد الحمض النووي التنظيمي ،يمي، اتخاذ القرار، المعلومات، التحفيز(التنظ

الطائي  من  كل  أشار  ولفته201:  2016)  وآخرون   بينما  المناعة  2014)  (  أبعاد  أن  إلى   )
 من: التنظيمية تتكون 

 المقارنة المرجعية(.المناعة التنظيمية المكتسبة: )الخلايا المناعية، الذاكرة التنظيمية،  -
 المناعة التنظيمية الطبيعية: )الموقع التنافسي، الحمض النووي التنظيمي(.  -

الساعدي ) المناعة    واحدد   فقد  Wang et al., (2010: 7) ( و127:  2016أما  أبعاد 
المناعي   النظام  المخصص،  المناعي  النظام  المركزي،  المناعي  بالتالي:)النظام  التنظيمية 

 ( 2.2)وهي موضحة في الشكل ، للأطراف(
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 ( مكونات نظام المناعة التنظيمية 2.2شكل رقم )3

 ,.Wang et al( ودراسة  127 :2016) من تصميم الباحث استنادا  إلى دراسة الساعدي    المصدر:
(2010: 8-10) 

المناعة    الباحثيرى   أبعاد  تحديد  في  اختلفوا  الباحثين  أن  السابق  الاستعراض  خلال  من 
التنظيمية فبعضهم اتفق مع غيره على أبعاد معينة واختلف على ابعاد اخرى، والبعض الاخر 
الفكرية وبيئاتهم   يعود إلى اختلاف توجهاتهم  التنظيمية وذلك  المناعة  أبعاد  اختلف على جميع 

 التنظيمية. 

الدراسة هذه  اختارت   أما  الاتفاق    فقد  وتم  الذكر  سابقة  الدراسات  في  تكررا   الاكثر  الأبعاد 
ورأى الباحث أيضا أنها جمعت معظم مفاهيم الأبعاد الواردة في الدراسات    عليها بشكل نسبي

( وهي  429:  2017( وفيروز )26:  2016ووافقت دراسة كل من عبد المجيد )  سابقة الذكر
 تالي: على النحو ال

 (. Organizational Learningالتعلم التنظيمي )‌-أ
 . Memory (Organizationalالذاكرة التنظيمية ) ‌-ب

 . DNA (Organizational) الحمض النووي التنظيمي  ‌-ت 

 ومن خلال الأسطر القادمة سنعرض بالتفصيل كل بعد من هذه الأبعاد على حدة:

 

 النظام المناعي المركزي

 

النظام المناعي الكامل 

 لمتخصص

 النظام المناعي المركزي

 

يتكووون‌موون‌مجووالس‌الإدارة‌أو‌•

المووديرين،‌أو‌لجنووة‌إدارة‌كبار‌

 المخاطر.

وظيفته‌توجيه‌النظووام‌المنووا ي‌•

الووووووووو ‌الرقابوووووووووة‌‌بالإضوووووووووافة

 والاشراف

 

يتكون‌من‌العديد‌من‌الأنسجة‌•

 المتخصصة‌بوظيفة‌المنا ة.

وظيفتوووهح‌تحديووود‌وإزالوووة‌كافوووة‌•

 أنواع‌المخاطر‌ويضمح

انتبوووواد‌الادارة‌‌الالتووووزامح‌لفووووت•

 للمعلومات‌المهمة.

معالجة‌‌المخاطرح‌ضمانإدارة‌•

الشووووووركات‌للمخوووووواطر‌أ نووووووا ‌

 العمل.

المكافووووقتح‌قوووورارات‌تشوووو يلية‌•

 هدفها‌تحفيز‌العاملين

يتكوووووون‌مووووون‌مجمو وووووة‌مووووون‌•

القطا ات‌داخل‌الشووركة‌التووي‌

تووووودي‌وظيفووووة‌المنا ووووة‌الوووو ‌

 جانب‌وظائفها‌الأساسية

وظيفتهوووووواح‌تحقيووووووق‌السوووووويطرة‌•

يووووووة‌والت ذيوووووووة‌الراجعوووووووة‌الذات

الووووووو ‌‌بالإضوووووووافةالايجابيوووووووة‌

 الوظيفة‌الاستشارية.
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 ( Organizational Learningالتعلم التنظيمي )
في ظل الظروف البيئية المتغيرة والتي تؤثر تأثيرا مباشرا على المنظمات تظهر مفاهيم  
لتحقيق   بها  القيام  الواجب  الإدارية  والنشاطات  الإجراءات  من  مجموعة  لتلخص  جديدة  إدارية 

 أهداف المنظمة والحفاظ على بقائها ومنها مفهوم التعلم التنظيمي. 

منظمات في وقتنا الحاضر فهو يرصد التغير الحادث  هما  وضروريا  للمبات التعلم التنظيمي  
في البيئة ومن ثم يعمل على ادخال أساليب وطرق جديدة لمسايرة هذه التغيرات وصولا لتحقيق  

 أهداف المنظمة. 
   :تعريف التعلم

( إلى أن التعلم هو تغير في سلوك الانسان ناتج عن المعارف 121:  2010)  جواد يشير  
أما   البيئة،  من  المكتسبة  الله  والخبرات  "12:  2015)دخل  التعلم  أن  فيرى  يكسبه  (  ما  كل 

والمهارات   والمدركات  والميول  الاتجاهات  كاكتساب  والخبرة  الممارسة  طريق  عن  الإنسان 
 .الاجتماعية والحركية والعقلية"

 : علم التنظيميتعريف الت

كما   إدارية  نظر  وجهة  من  التنظيمي  هي  Torrington    (274 :2008)يوضحهاالتعلم 
العملية التي تنتج من تفاعل كلا من الفرد والمنظمة من خلال التأثير والتأثر المتبادل مما يؤدي 

أنه   على  عرف  كما  الجماعية.  كفاءتهم  في  زيادة  وبالتالي  تعلمهم  لإعادة  الى  مستمرة  عملية 
 ,.Hung Y. Y. R et al  هيكلة الأطر التصورية التي تؤثر على جميع القرارات والتصرفات.

2010: 285) ) 

الأفراد    Curado (2006: 4-5)صف  تو  بين  الحادث  التفاعل  بأنه  التنظيمي  التعلم 
وتباد  التعلم  بهدف  المنظمة  داخل  اكتساب    لوالمجموعات  الى  وصولا  والخبرات  التجارب 

 المعرفة.  

الدراسة   لأهداف  وتحقيقا  السابقة  التعريفات  خلال  الباحثومن  التنظيمي  يرى  التعلم   :أن 
ثم   ومن  بالمنظمة  مرت  التي  والأزمات  والتجارب  الخبرات  خلال  من  المعرفة  اكتساب  عملية 
والمخاطر  التحديات  ومواجهة  أدائها  تحسين  على  قادرة  تكون  وبذلك  المنظمة  داخل  نشرها 

 بالطرق العلمية الصحيحة. والأزمات 
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 : أهداف التعلم التنظيمي

أنها  الدراسات  هذه  من  تبين  حيث  التنظيمي  التعلم  لأهداف  الدراسات  من  العديد  تطرقت 
 أهداف عديدة ومتنوعة. 

 في: تتلخص ( أن أهداف التعلم التنظيمي 110-109: 2014رى أقطي ) تف

 قيق التميز. لا الى تحو واستمرارها وص  ء المنظمات حفاظ على بقاال -1
 التعلم التنظيمي وسيلة استراتيجية لتحقيق النجاح على المدى الطويل. -2
حل   -3 في  ويساعد  الابداع  ويعزز  الفهم،  على  المقدرة  وتقوية  السلوك  تحسين  على  يعمل 

 المشاكل ويساهم في زيادة التنسيق في المنظمة. 

 بالتالي: ( 1691-1690: 2016) ومحمود ونعمة بينما لخصها حسين

 تعزيز مهارات العاملين في تنفيذ مهامهم وزيادة امتلاكهم للمعرفة.  -1
 تقليل الوقت المطلوب لإنجاز التكليفات دون اغفال جودة المخرجات. -2
 تعظيم ميزة المنظمة التنافسية عن طريق تكيفها مع مختلف البيئات من حولها.  -3
 القدرة على ابتكار أساليب وطرق جديدة في العمل.   -4

 أهداف التعلم التنظيمي بالشكل التالي: يلخص الباحثيمكن أن ذكر سابقا    على ما بناء  

 
 ( أهداف التعلم التنظيمي 2.3شكل رقم )4

 .(2016) وآخرون  ( وحسين2014بعد الرجوع إلى دراسة أقطي )من تصميم الباحث  المصدر:

تحقيق
ميزة 
ةتنافسي

امتلاك ئةالتكيف مع البي
المعرفة

زيادة 
تقليص الوقتالجودة

التنسيق
بين 

الوظائف
تعزيز 
البتكار
والبداع

البقاء 
والستمرارية

القدرة على
حل 

المشكلات
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الباحث الذكر والتي    في  يوضح  الدراسات سالفة  السابق ومن  التعلم    تناولت الشكل  أهداف 
وكلها  المنظمة،  الفرد وكذلك على مستوى  أهداف على مستوى  التنظيمي  للتعلم  أن  التنظيمي، 

 تميز والبقاء المؤسسي. للتهدف الى زيادة المعرفة وتحسين الأداء وصولا 
 : أهمية التعلم التنظيمي  

عليه  220:  2015)  الزهرةتشير   تبنى  الذي  الأساس  هو  التنظيمي  التعلم  أن  إلى   )
المعرفة في جميع أجزاء المنظمة وذلك بتوفير    ونشر  يعمل على تبادلحيث  المنظمات المتعلمة  

   . الاخرى  ميزة تنافسية عن المنظمات  لها كل الوسائل الممكنة لذلك مما يحقق

من العوامل التي أدت إلى    عدد ( أن هناك 11-10:  2012دراسة بالموهوب )وضحت  كما  
 الاهتمام بالتعلم التنظيمي وهي كالتالي: 

، التغير الدائم في أذواق المستهلكين،  زيادة أهمية المعرفة)  تغيرات البيئة الخارجية وتشمل: -1
 (.زيادة الحاجة إلى الإبداع

 (.دوران العمل، أهمية الكفاءات ) تغيرات في البيئة الداخلية وشمل: -2

دراسة      )عبد  أما  على  6-5:  2019النوري  بناء   التنظيمي  التعلم  أهمية  حددت  فقد   )
 ثلاثة مستويات وهي:

 وتتلخص في: للفردالأهمية بالنسبة  -1
بما يتوافق   متساعد الأفراد في إدراك ذاتهم وتجعلهم أكثر تفاعلا مع الآخرين، وتزيد خبرته -

 (. 1690: 2016مع ثقافة المجتمع والبيئة المحيطة. )حسين وآخرون،  
الترقيات والمكافآت أو المكانة الوظيفية وبذلك يعمل عل -   ى يساهم في حصول الأفراد على 

 (.137: 2007دهام  و  تحقيق أهدافهم. )الكبيسي
 ( تتمثل في:225:  2015) الزهرةحسب  للجماعةالأهمية بالنسبة  -2
 التفاعل بين أفراد المنظمة وتبادل الخبرات والمعارف وثقافة الفريق للوصول لحل المشاكل. -
 يعمل كوسيط لنقل المعرفة في كل أقسام المنظمة، كما يربط تعلم الأفراد والمنظمة. -
 ( تتلخص فيما يلي:33:  2017كما جاء في دراسة قمري ) للمنظمةالأهمية بالنسبة  -3
 لميزة التنافسية.أفضل طريق للوصول الى ا -
 مع البيئة المحيطة.  التأقلمزيادة كفاءة المنظمة وتعزيز قدرتها على  -
 المنظمة من تقليدية الى متعلمة. تحولدليل واضح على   -
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الباحث التنظيمي    يلاحظ  التعلم  أهمية  أن  سبق  المنظمة  زيادةفي    تتمثلمما  على    قدرة 
المحيطة  البيئة  مع  الخبرات بها  التكيف  تبادل  منح  على  وتعمل  الأفراد  تفاعل  من  تزيد  كما   ،

والمعرفة بن أفراد المنظمة مما يساهم في وضع آليات وطرق جديدة لحل الأزمات والتقليل من  
 فسية.المخاطر، كما له أهمية كبيرة في الرفع من كفاءة المنظمات وصولا الى تحقيق الميزة التنا

 : خصائص التعلم التنظيمي

 ( أن من خصائص التعلم التنظيمي ما يلي: 26:  2013) الهدلةيرى 

المنظمات بشكل مقصود أو تلقائي نتيجة للتجارب   تقوم بهامستمرة  التعلم التنظيمي عملية   -
 .التي مرت بها

عظيم  التعلم التنظيمي بحاجة الى قيادة داعمة تخطط وتضع استراتيجيات وضوابط بهدف ت -
 .الفائدة

 .توزيعها، والاحتفاظ بها تفسيرها،تنطوي على جملة من العمليات مثل اكتساب المعرفة،  -
 .المنظمة وبالتالي تغيير السلوك داخليعمل على تغيير قاعدة المعرفة التعلم التنظيمي   -

الباحث وقابلة  مما سبق أن التعلم التنظيمي هو عملية مستمرة شاملة مخطط لها    يستخلص 
للقياس، كما أنها عملية هادفة ترتبط بذاكرة المنظمة التي تخزن فيها التجارب والخبرات وتحوي  

 الأنظمة والتعليمات.
 : مصادر التعلم التنظيمي 

داخلي  تقسيم يمكن   نوعين:  الى  التنظيمي  التعلم  بمصادر    ةمصادر  يقصد  وخارجية، حيث 
الداخلية التنظيمي  ا:  التعلم  داخل  الخارجية  التعلم من  أما  نفسها من تجاربها وخبراتها،  لمنظمة 

فهي التعلم من البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة مثل الزبائن أو الموردين أو الهياكل الحكومية 
 وفيما يلي شرح مختصر لكلا النوعين: (Yang, 2004: 426) وغيرها.

 أول: مصادر التعلم التنظيمي الداخلية:

الى   بالخبرة: التعلم   • بالإضافة  والمعرفة  والمعارف  المتراكمة،  التجارب  عن  الناتجة  الخبرة 
مجموعة من الأخطاء السابقة والمحاولات الناجحة منها والفاشلة التي تؤدي في النهاية الى  

  (.Soparnot & Stevens, 2005: 194. )التحسين والتطوير
بالتجربة: • التعلم    أن  Soparnot & Stevens (2005: 194) لنا يوضح    التعلم  هذا 

يحدث نتيجة التجربة التي تفضي إلى تبني تطبيقات معينة، بحيث يغير الأفراد في المنظمة  
 طريقة ترجمتهم للواقع بناء  على هذه التجربة. 
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الفاشلة: • الداخلية،   التجارب  التنظيمي  التعلم  مصادر  من  مصدرا   الفاشلة  التجارب  تعتبر 
رب الفاشلة أي حادث تنظيمي يفشل نتيجة لسبب لم تتوقعه المنظمة ويتطلب  ويقصد بالتجا

 (. Carmeli, 2008: 181حل سريع مثل طبيعة البيئة المحيطة أو الموقع )
من   • ونقاشات    في  الصراع:التعلم  الدخول في صراعات  الافراد  يتجنب  الطبيعية  الأوضاع 

الأمر  وهذا  المشاكل،  في  الوقوع  من  خوفا  أو  مكانتهم  على  منهم  حفاظا  المنظمة  داخل 
يؤدي الى عدم البوح بأخطاء المنظمة وبالتالي الوقوع في مزيد من الأخطاء، أما في ظل 

مهما     مصدرا    الآراء، فإن هذا الصراع قد يصبحمنظمة تتمتع بثقافة الحوار وتبادل الخبرات و 
 ( Fillol, 2006: 9)التنظيمي. من مصادر التعلم 

 ثانيا: مصادر التعلم التنظيمي الخارجية:
بعض  يلي  وفيما  الخارجي  محيطها  من  تتعلم  أن  ممكن  المنظمة  فإن  سابقا  ذكرنا  كما 

 : ةمصادر التعلم التنظيمي الخارجي

المؤسسات: • بين  بعيدا  عن محيطها،  لا  التعلم  تعمل   تستطيع أي منظمة مهما كانت أن 
فهي تؤثر وتتأثر به، وكلما زاد هذا المحيط تعقيدا  زادت حاجة المنظمة الى التعلم من اجل 
البقاء، ومما يسهم في تحقيق هذه الحاجة ما يسمى التحالفات الاستراتيجية التي تؤدي الى 

 Malo, 2001: 158).) منظمات.نقل وتبادل الخبرات والمعارف بين ال
: يجب على المنظمة أن تقوم بدراسة البيئة المحيطة بها ومن ثم  التعلم من البيئة الخارجية •

  إذا  تحليلها لتكون على جهوزية ليس فقط لمواجهة التهديدات وإنما أيضا لاقتناص الفرص،  
وذلك  محيطها  مع  التكيف  بهدف  جديدة  تعلم  طرق  عن  تبحث  أن  المنظمة  على  يجب 

 (.Stein, 2009: 198-199) استغلال المعلومات الواردة من البيئة الخارجية.ب

أن    الباحث  يشير المنظمة  فبإمكان  خارجية،  وأخرى  داخلية  مصادر  التنظيمي  للتعلم  أن 
تتعلم من نفسها وذلك بالخبرة والتجربة والاخطاء السابقة وكذلك الحوار، كما يمكنها أن تتعلم من  
التحالفات   طريق  عن  الشريك  من  تتعلم  أن  كذلك  ويمكنها  والتكنولوجي  الاقتصادي  محيطها 

 الاستراتيجية. 
 : التعلم التنظيمي معوقات

إن اتباع المنظمات لنهج التعلم التنظيمي لا ينفي وجود معوقات تحد من تطبيق هذا النظام  
التعلم )  ،من  يشير حامي  إلى  64:  2015حيث  المنظمة    العديد (  المعوقات على مستوى  من 

 داخليا وخارجيا وكذلك على صعيد الأفراد وهي كالتالي: 
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   داخلية:معوقات تنظيمية  -1
 التركيز على التعلم أحادي الاتجاه واستبعاد التعلم الثنائي الاتجاه. -
 رفض سياسة التغيير ومحاولة محاربتها. -
 عدم وجود إدارة تنظيمية تقدر التعلم التنظيمي وتعي أهميته وتشجع أفرادها على التعلم. -
 إعاقة المشاركة الجماعية عن طريق اتباع هياكل هرمية. -
 تنظيمية خارجية: معوقات  -2
 السياسات الخارجية الحكومية التي تفرض على المنظمات. -
التباين الكبير بين المنظمات من حيث الثقافة والحجم والذي يضعف من قدرة المنظمة على   -

 التعلم والاستفادة من تجارب غيرها من المنظمات. 
 معوقات فردية:  -3
 عدم شعور العاملين بالاستقرار  -
 متغيرات والبقاء على نفس الروتين. قلة التفاعل مع ال -
 ضعف التواصل بين الأفراد.  -
تخطيط  - دون  المكررة  الدورات  على  فقط  يعتمد  التنظيمي  التعلم  أن  الخاطئ  المدير  اعتقاد 

 لمدى فعاليتها أو الحاجة إليها.

الباحث من خلال ما سبق ان هناك عقبات أمام المنظمات لتحقيق تعلم تنظيمي   يرى 
يحقق أهدا أنفسهم أو من  فاعل  نابعة من الأفراد  تكون  إما أن  العقبات  المنظمة، وهذه  ف 

 خلال سياسة وثقافة منظماتهم، أو خارجيا بما يفرض عليهم من قوانين وسياسات حكومية.
 : أبعاد التعلم التنظيمي

أبعاد   تم حصر  فقد  الدراسة  باقي متغيرات  الدراسة وتوافقا  مع  لمتطلبات هذه  التعلم تحقيقا  
 التنظيمي في أربعة أبعاد رئيسية وتشمل: 

الشخصي: -1 أو  الفردي  بناء  على نظريات التعلم التنظيمي فالإنسان قادر لوحده على   التعلم 
 (. 21: 2015)الرقيشة،  التعلم، وبدون التعلم الفردي لن يكون هناك تعلم تنظيمي.

الفرد ويكون  35:  2012بينما بين نعيجة )  تغير في سلوك  الى  يؤدي  الفردي  التعلم  ( أن 
لتعلم الفردي يحدث نتيجة للممارسة والخبرة، هذا التغير إما ظاهريا أو باطنيا، كما وضح أن ا

 كما أنه من الصعب ملاحظته بشكل مباشر.
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الفرقي: -2 أو  الجماعي  ( أن الأفراد في هذا المستوى من  74:  2009أشار الدليمي )  التعلم 
الأدوار  تبادل  خلال  من  المعرفة  على  والحصول  المشاكل  على  التغلب  يحاولون  التعلم 

  ويعتبر وذلك بهدف فهم مفاهيم جديدة في ظل بيئة وظيفية جديدة  والهياكل داخل المنظمة  
التعلم أكبر  هذا  بشكل  غير    معقدا  أنشطة  الى  ويحتاج  الفردي  المستوى  على  التعلم  من 

 روتينية. 
المنظمي: -3 التعلم  أو  المنظمة  داخل  تتفاعل فيه الجهود الفردية والجماعية    هو تعلم  التعلم 

 . (140: 2007، ودهام وأصحاب المصالح بهدف تحسين سلوك المنظمة. )الكبيسي
 :  (43: 2013ومن خصائص هذا التعلم حسب الهدلة )

 يتميز هذا التعلم بالاستمرارية ويحتاج الى قيادة داعمة تسعى لتحقيق الفائدة. -
يشتمل على عدة عمليات تتمثل في الحصول على المعرفة وفهمها ونشرها ومن ثم تخزينها   -

 للاستفادة منها في المستقبل. 
وهو التعلم الذي يحدث بين المنظمات بهدف تبادل المعرفة والخبرات   التعلم بين المنظمات: -4

  Malo, 2001: 158).) وهذا يحدث بما يطلق عليه التحالفات الاستراتيجية.

التنظيمي   التعلم  أبعاد  الباحثمن خلال عرض  تعمل بمعزل عن    يرى  أن هذه الأبعاد لا 
التعلم    ،بعضها الى  يوصل  الذي  وهو  الأخرى  التعلم  أنواع  أساس  هو  الفردي  التعلم  أن  حيث 

 الجماعي وبتفاعل الفردي والجماعي تصل المنظمة الى التعلم التنظيمي في جميع مستوياتها. 

وأهميته  الح  نهايةوفي   وأهدافه  تعريفاته  استعراض  خلال  ومن  التنظيمي  التعلم  عن  ديث 
يستخلصوخصائصه ومصادره ومعوقاته وأبعاده   أن  الباحث  أن التعلم التنظيمي بعد    يستطيع 

  عليها   قوي في أي منظمة يجب   دفاعيولبناء نظام    ،مهم ورئيسي من أبعاد المناعة التنظيمية
التهديدات الخارجية دون    للمنظمة تجنب لا تخلو من التعلم التنظيمي بمختلف أبعاده، فلا يمكن  أ

 وجود معرفة وخبرات وتجارب وهذا ما يوفره بالفعل التعلم التنظيمي. 
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 (     (Organizational Memory الذاكرة التنظيمية

وهذا  التنظيمي،  الأداء  في  تطور  يقابله  أن  يجب  البيئة  في  المتسارع  والتطور  التقدم  إن 
استحضار   وكذلك  المكتسبة،  المعرفة  وجودة  حجم  على  السابقة  و   الخبرات يتوقف  التجارب 

المنظمة على   قدرة  ولزيادة  المنظمي  الأداء  لتحسين  والخبرات  والتجارب  المعرفة  هذه  واستخدام 
 تحديات والمخاطر التي تواجهها. لل التصدي

وذلك   عملها  واستمرارية  المنظمة  لبقاء  المتراكمة ضرورة  المعرفة  الحفاظ على  أصبح  ولقد 
ة في ذاكرة المنظمة للاستفادة منها مستقبلا، لهذا اهتم  عن طريق جمع ونقل وتخزين تلك المعرف

فاعتبرها   التنظيمية،  الذاكرة  بموضوع  مرتبطة    Walsh & Ungson (1991: 72)الباحثون 
 فرع من فروع التعلم التنظيمي.   Rusaw (2004: 486)بالتعلم التنظيمي كما اعتبرها 

 : مفهوم الذاكرة التنظيمية

:  2007الدراسات التي عرفت الذاكرة التنظيمية وبعض الباحثين مثل البغدادي )كثيرة هي  
بمواضيع  156 التنظيمية  الذاكرة  لارتباط  وذلك  متكامل  بتعريف  الخروج  صعوبة  الى  أشار   )

 اخرى مثل التعلم التنظيمي والمعرفة التنظيمية وغيرها من الموضوعات.

التنظ   Ben Hamadi (2012: 24)عرفت   المعارف الذاكرة  مجموعة  أنها  على  يمية 
( عيسوي  عرفتها  بينما  البيانات،  وقواعد  والمستندات  الأفراد  ذاكرة  في  (  187:  2016المخزنة 

وتهدف الى تنمية رأس    مستقبلا  أنها معلومات مخزنة تخص تاريخ المنظمة يمكن الاستفادة منها
أن الذاكرة التنظيمية هي    (22:  2013ويشير عيداروس )   ، والمعرفة هي جوهرها،المال الفكري 

يتم فيه حفظ   الذي  أو   مختلفالمستودع  بالأفراد  المتعلقة  المنظمة سواء   التي تخص  المعارف 
 الأساليب القيادية وغيرها.  أو الثقافة التنظيمية 

بطبيعة    الباحثيلاحظ   مرتبط  التنظيمية  الذاكرة  تعريف  أن  السابقة  التعريفات  خلال  من 
 تعريف يخدم أهداف هذه الدراسة وهو كالتالي:  بوضعقام الباحث المنظمة ونشاطها، لذا 

في  المنظمة  وتجارب  خبرات  عن  الناتج  والمعرفة  المعلومات  من  الاستراتيجي  المخزون 
ها، والقدرة على استدعاء واسترجاع هذا المخزون عند  مواجهة المخاطر والأزمات التي مرت ب

الحاجة لمساعدة المنظمة في اختيار الطرق والاستراتيجيات المناسبة لمواجهة الازمات الحالية 
 أو المستقبلية. 
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 : أهمية الذاكرة التنظيمية

المعرفة   تخزين  في  تتمثل  تعريفاتها  من  لنا  اتضح  كما  التنظيمية  للذاكرة  الرئيسية  الفائدة 
أن   كما  تنافسية  ميزة  لتحقيق  إليها  الحاجة  عند  منها  التنظيميةللاستفادة  اخرى    للذاكرة  أهمية 

ا  وفيما يلي تلخيص لهذه الاهمية نوضحها فيم  ،بالنسبة للمنظمات بمختلف أنواعها واهتماماتها
 يلي: 

أن الذاكرة التنظيمية تمثل معلومات قيمة في حال الرجوع إليها   Megill (2005: 8)يشير   -1
 عند الحاجة. 

تساعد الذاكرة التنظيمية في تنسيق وتسهيل وتوزيع العمل بما تحويه من معلومات وقواعد  -2
 . Zadayannaya, 2012: 9 ; Rusaw, 2004: 486)) واجراءات وسياسات.

كل الحالية والمستقبلية عن  ارأس المال الفكري وتساعد في حل المش  تعزز  ميةالذاكرة التنظي -3
الأفراد  ومهارة  ثقافة  مستوى  تعمل على رفع  كما  السابقة،  للمعرفة  الأمثل  الاستخدام  طرق 

اليومية.  مشاكلهم  على  التغلب  على  قادرين   ,Sarirete, Chikh & Noble)  فتجعلهم 
2011: 459). 

المنظمة عن طريق تطوير طريقة إدارة المعرفة مما يسهم بشكل فعال في التعلم  تزيد فعالية    -4
السابقة. تجاربها  من  الاستفادة  على  المنظمة  قدرة  من  تعزز  وكذلك   التنظيمي، 

(Jasimuddin, Connell, & Klein, 2009: 263-269) . 

الباحث يمة المعلومات أن الذاكرة التنظيمية لها أهمية للمنظمة تتمثل في مدى ق  يستخلص 
الحالية   المشاكل  وتساهم في حل  وتقسيمه،  العمل  تنسيق  بتخزينها، كما تعمل على  تقوم  التي 
والمستقبلية، وتجعل المنظمة أكثر فعالية، وتساعد المدراء في اتخاذ القرار المناسب، وفي حال 

 قدوم فريق عمل جديد للمنظمة فإنه يستطيع أن يبدأ من حيث انتهى الاخرون.
 : ونات الذاكرة التنظيميةمك

 ( مكونات الذاكرة التنظيمية وهي كالتالي:  2.4يوضح الشكل )

 (غير مقصودةو مقصودة ) :ذاكرة داخلية -1
الخارجية: -2 المالية،    الذاكرة  التقارير  مثل  المنظمة  ماضي  تخص  بمعلومات  تحتفظ  ذاكرة 

 المنافسون، السجلات الحكومية. 
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 ( مكونات الذاكرة التنظيمية 2.4) رقم شكل5

)  المصدر: رسالة2007 :157البغدادي  عن  نقلا  والذاكرة  (2006)  الساعدي  (  التنظيمي  التعلم   .
البحرية    وأثرهاالتنظيمية   الموارد  ادارة  استراتيجيات  ادارة    "،في  دكتوراه  الإدارة    اعمال،أطروحة  خلية 
 . 126ص  -بغداد  -والاقتصاد 

 من: فإن الذاكرة التنظيمية تتكون  Stein (1994: 4-10)وحسب 

 . المنظمةالتي تخص   السابقة البيانات والمعلومات  -1
 تقارير ووثائق المنظمة الداخلية التي تتعلق بنشاطات المنظمة.  -2
 التفاصيل الخاصة بالمنظمة والأحداث الجارية فيها وعلاقاتها مع باقي المنظمات. -3
 المعرفة التي تكونت في المنظمة. -4

 انها تتكون من:  يرى الباحثمن خلال الآراء السابقة لمكونات الذاكرة التنظيمية 

تشمل  البيان   • والتي  بالمنظمة  الخاصة  البيانات  وقواعد  والسجلات  التقارير  في  المخزنة  ات 
 حاضر المنظمة وماضيها.  

 ذاكرة محفوظة لدى جهات خارجية مثل الحكومات والمنظمات المنافسة. •
 الذاكرة الخاصة بالمعرفة المكتسبة داخل المنظمة، وسياساتها وثقافتها التنظيمية. •

 

 

 

 الذاكرة التنظيمية

 داخلية

 خارجية

 مقصودة

 غير‌مقصودة

الأنظمة 

السجلات  الخبيرة

 السياساتوالتقارير

 العمليات

 ثقافة تنظيمية
 هياكل

 بيئة عمل

 نماذج عقلية

 منافسون

سجلات 

 تقارير مالية حكومية

أعضاء 

 سابقون
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 : الذاكرة التنظيميةتصنيفات 

أمثال   باحثون   ودرويشوأمثال همام    Li, YeZhuang, & ying, (2004: 2-3)يرى 
 ( أن الذاكرة التنظيمية تصنف الى: 2014)وعيد 

التقنية: -1 التنظيمية  هي سلسلة الذاكرة التي تستند على المعرفة التي تتضمن التقنية    الذاكرة 
 بمختلف أنواعها واشكالها المستخدمة في المنظمات. 

الإدارية: -2 التنظيمية  وهذه   الذاكرة  التنظيمية  الادارية  المعرفة  تضم  التي  الذاكرة  تلك  هي 
 : تضم ما يليالذاكرة 

إدارة الجودة، إدارة الموارد البشرية، إدارة )  وهذا الاسلوب يشمل  اسلوب الإدارة في المنظمة:‌.أ
بتاريخ   مرتبطة  الذاكرة  وهذه  الأزمات(  إدارة  الوثائق،  إدارة  الاستراتيجية،  الادارة  الانتاج، 
المنظمة   أهداف  لمعرفة  للعاملين  معروفة  ولكن  للمنافسين  مكشوفة  غير  وهي  المنظمة 

 (158:  2007البغدادي، )وسياساته. واستراتيجيات العمل 
التنظيمي:‌.ب  المحفوظة على شكل   Chen (2007: 106)يشير    الهيكل  المعرفة  أنها  إلى 

لهم   الممنوحة  والسلطات  ومهامهم  الأفراد  بين  العلاقات  توضيح  فيها  ويتم  تنظيمي  هيكل 
 . وطريقة عملهم

الثقافية: -3 التنظيمية  التي   Li et al., (2004: 2-3)يرى    الذاكرة  العقلية  الثروة  أنها 
تتأثر بالثقافة الخارجية إلا أنها من الصعب على الرغم من أنها  تراكمت مع تطور الشركة و 

، وهي تؤثر في عمل الأفراد وتوجه نواياهم، كما أن لها تأثير على  تغييرها بمجرد تشكيلها
  باقي أنواع الذاكرة التنظيمية. 

بين التنظيمية وهي:  طريقتين   Peter Stoykoولقد  الذاكرة  بإدارة  التنظيمية  الثقافة   تربط 
(Girard, 2009: 2-4) 

التنظيمية    الأولى: والخبرات  التجارب  يحوي  الذي  الوعاء"   " هي  التنظيمية  الثقافة  أن  بما 
 الماضية إذا فهي " الذاكرة الحية" للمنظمة التي تتضح من خلالها طريقة العمل.

وتخزينها  الثانية: المعرفة  تبادل  فيها  يتم  التي  التنظيمية  الطريقة  بالثقافة  غير  تتأثر  فمن   ،
  للمعرفة.الممكن تشارك المعرفة دون وجود ثقافة تنظيمية داعمة 

التسويقية: -4 التنظيمية  له علاقة بمن هم من خارج    الذاكرة  ما  التي تضم كل  الذاكرة  هي 
والزبائن وغيرهم، كما تشمل كل أشكال المعرفة التي المنظمة كالمسوقين والعملاء والموردين  
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تنافسية.  ميزة  وتحقيق  المنافسين  من  المنظمة  وحماية  الزبائن  مع  العلاقة  لتحسين    تسعى 
 (.58: 2012)الفاعوري،  

أن هذه التصنيفات   يستخلص الباحثمن خلال العرض السابق لتصنيفات الذاكرة التنظيمية 
عدة  الى  يلخصها  ان  الباحث  يستطيع  عام  بشكل  ولكن  المنظمة،  طبيعة  باختلاف  اختلفت 

 :هذا النحوالنظر عن طبيع المنظمة، وهي على  بصرفأصناف رئيسية  

 المرتبطة بالأفراد وطبيعة عملهم والمهارات التي يمتلكونها. الذاكرة الفردية: -
 سواء  كانت تقنية أو إدارية أو ثقافية.  ذاكرة المنظمة: -
خارجية: - حتى    ذاكرة  أو  متعاملين  شركاء،  منافسين،  من  المنظمة  خارج  هم  بمن  مرتبطة 

 حكومات.
 :  مراحل الذاكرة التنظيمية

على    Te'eni & Weinberger (2001: 2)عرض   وهي  التنظيمية  للذاكرة  مراحل  ثماني 
 النحو التالي:

بالمشك -1  : وفي هذه المرحلة يتم الاعتراف بوجود مشكلةلة وتحديد الهدافمرحلة العتراف 
عن طريق الشعور بها ومن ثم تحديد أهداف الذاكرة التنظيمية المطلوبة سواء  كانت اهداف  

 داخلية أم خارجية.  
المعرفة: -2 بشكل    إيجاد  إليها  الوصول  المطلوبة وطريقة  المعرفة  المرحلة رصد  هذه  يتم في 

 سهل وبسيط. 
المعرفة بهدف فهمها  في هذه المرحلة يتم رسم خرائط وأشكال لتنظيم مرحلة تحليل المعرفة: -3

 وتحليلها. 
المعرفة: -4 للمستخدمين   تمثيل  تصل  حتى  المعرفة  لعرض  المناسبة  الطريقة  تحديد  وهي 

 بطريقة سهلة ميسرة يسهل الاستفادة منها. 
التنظيمية من    البناء: -5 للذاكرة  إلى وظائف  المعرفة  بنيت لعرض  التي  التصاميم  تحويل  يتم 

 خلال التطوير على قواعد البيانات. 
 تصميم نظام للوصول الى الذاكرة التنظيمية.  التطبيق والستخدام: -6
الحادث   التطوير: -7 التطور  يواكب  التنظيمية  الذاكرة  لنظام  الدائم  والتحسين  المستمر  التجديد 

 في البيئة والمنظمة. 
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تطوير    التقييم: -8 الى  تحتاج  أم  المطلوبة  بمهامها  التنظيمية  الذاكرة  قيام  من  التحقق  بهدف 
 . وتحسين

 

 أن يلخص مراحل الذاكرة التنظيمية بالشكل التالي: يستطيع الباحث

 
 ( مراحل الذاكرة التنظيمية 2.5) رقم شكل6

لمراحل الذاكرة   Te'eni & Weinberger (2001: 2)من تصميم الباحث حسب رؤية   المصدر:
   .التنظيمية 

 :  أدوار الذاكرة التنظيمية

  أدوار   ثلاثةالذاكرة التنظيمية في    أدوار Walsh & Ungson ((75-73 :1991لخص  
 رئيسية وهي: 

وذلك لأن المنظمة تستفيد من المعلومات المخزنة في الذاكرة التنظيمية  ، الدور الأول: معلوماتي
 في ادارة ازماتها واتخاذ قراراتها.

رقابي الثاني:  متعلقة    ،الدور  مخزنة  معلومات  من  لديها  ما  بواسطة  التنظيمية  الذاكرة  تقوم 
 الجديدة.)بكيف وبماذا( بالرقابة على تكاليف القرارات 

سياسي الثالث:  الحصول والاستحواذ على المعلومات يعتبر مصدرا مهما من مصادر    ،الدور 
 القوة والنفوذ يتيح لمن يملكه التحكم في تصرفات الاخرين.

التقييم

التطوير

والاستخدامالتطبيق

البنا 

المعرفةتم يل

المعرفةتحليل

المعرفةإيجاد

الأهدافتحديد
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أشار   أساسيين    Moorman & Miner (1997: 93)بينما  دورين  التنظيمية  للذاكرة  أن 
 وهما:

ت  :التفسير - وبذلك  المعلومات  وترتيب  تقوم بتصنيف  التنظيمية  قد عملت على الذاكرة  كون 
 .تفسيرها

 : كما تقوم أيضا بتوجيه نشاط الأفراد من خلال التأثير في سلوكهم.  توجيه النشاط -

التنظيمية فالذاكرة  التصنيفتهتم    إذا  بشكل مرتب من حيث  والمعلومات  بحيث   بالمعرفة 
سلوكهم وتحسن  من خلالها تراقب أداء المنظمة والعاملين فيها وتؤثر في  و يسهل الوصول إليها  

 نشاطهم، فهي قوة ونفوذ وسلطة لمن يمتلكها. 
 : تحديات بناء الذاكرة التنظيمية

( الهميسات  الذاكرة 14:  2014أشارت  لبناء  تحديات  مجموعة  هناك  أن  دراستها  في   )
 التنظيمية من أبرز هذه التحديات:

 تحديات ترجع إلى إدارة المعرفة وتشمل:  -أ
عملية   - منظور  إلى تأكيد  العمل  منظور  من  المعرفة  تحويل  فيه  تم  والذي  المعرفة 

 منظور العملية. 
 تحدي حفظ السياق التنظيمي مع الوثيقة.  -
 تحدي الحصول على المعرفة ذات العلاقة.  -
 تحدي السياق الاجتماعي.  -
 تحديات ترجع الى عمال المعرفة وتشمل:  -ب

 التنظيمية بالمعرفة وبين مستخدميها. التفاوت بين من يقومون بتزويد الذاكرة  -
المطلوبة  عملية  - المعرفة  على  صعبة  الحصول  من  الكم  ال  بسبب   تكون  هائل 

 المعلومات الموجودة. 
 تبعات مقاومة التغيير.  -
لم - المستخدمة  البرمجيات  وتجربة  اختيار  في  الجميع  بين  نتشارك  فجوة  حدوث  ع 

 ية الجاهزة. المبرمج والمستخدم وهذا ما تحدثه القوالب البرمج
 صعوبة وجود كادر بشري قادر على إدامة الذاكرة التنظيمية.   -
 تشجيع المؤسسة على العمل الفردي أكثر من الجماعي.  -

 



34 
 

 تحديات تطوير النظام وتشمل: -ت
النظام   - النظام لغرض معين ولأشخاص معينين ولكن ربما لا يصلح هذا  يتم تطوير 

 عند تغير الأشخاص والاغراض.
في   - تطوير  يكون حدوث  أن  يجب  بل  الاعتيادية  أنظمتها  يلغي  ألا  يجب  النظام 

 متناغما  منسجما معها حتى لا تحدث فجوة تحدث خلل في الأداء.

الباحث عن طريق  وذلك    جدا    الأمور الهامة من  المحافظة على المعرفة المكتسبة  أن    يرى 
عملية التوثيق ضرورة ملحة في  تخزين التجارب والخبرات للاستفادة منها عند الحاجة، لذا باتت  

المنظمات حتى لا تضيع جهدا  كبيرا  بذلته في جمع المعرفة والخبرات والتجارب، وحتى لا تفقد  
موروثا ثقافيا ومعلوماتيا كبيرا  تراكم عبر فترات حياتها، فالمنظمة التي تسعى إلى تطوير أدائها 

هي والأزمات  المخاطر  في  الوقوع  خطر  من  نفسها  ومن    وحماية  تجاربها  من  تستفيد  التي 
رصيدها المتراكم من المعرفة، وذلك بالمحافظة على ذاكرتها التنظيمية التي توفر لها أداة  تحافظ 
بها على معرفتها وضمانا  لسهولة الوصول إليها مما يساعدها في تقليل أخطائها وتحسين جودة  

 قراراتها وتعزيز مناعتها التنظيمية. 
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    Organizational DNA)) النووي التنظيمي الحمض
سعت المنظمات الى إيجاد وسائل وطرق حديثة تساعدها    التغير المستمر في البيئةفي ظل  

من   غيرها  عن  تميزها  هوية  تحديد  طريق  عن  وذلك  التنافسية،  الميزة  وتحقيق  البقاء  على 
 المنظمات.

 : الحمض النووي التنظيمي مفهوم 

على    الحمض النووي التنظيمي  Bordia, Kronenberg, & Neely, (2005: 1)  يعرف
 Persynأما    ،يرها عن طريق هوية أعمالها ونماذجها التنظيميةغأنه تميز المنظمة نفسها عن  

وهي   جوهر ما تمثله الشركة وسبب وجودها والطريقة التي تحقق بها أهدافها  أنهفيرى    (2014)
 .معلومات عن المنظمة كما أنها تشكل قيم المنظمة وشخصيتها قاعدة بيانات تجمع 

أن    Dos (2013: 7)ويشير   هو إلى  التنظيمي  النووي  يستطيع    الحمض  بيانات  قاعدة 
الأفراد الوصول إليها في حال امتلاكهم معلومات تخص المنظمة وهيكلها التنظيمي والعلاقات  
التي تربط العاملين من داخل وخارج المنظمة، وقد صورها بأنها نظام شامل على رموز وكلمات 
شخصية   تحديد  بهدف  العناصر  من  مجموعة  طريق  عن  مختصر  معنى  تعطي  وقوانين 

 المنظمة.

التنظيمي النووي  مع    الحمض  تفاعلها  خلال  من  التي  العناصر  من  مجموعة  عن  عبارة 
في  العمل  ظل  في  صحتها  مدى  وتقيس  وشخصيتها  المنظمة  هوية  تحديد  في  تسهم  بعضها 

 (. 41: 2011البيئة المحيطة. )العاني، 

 ( اشتيوي  الت 2013أما  المنظمة  عوامل  يوضح  مجازي  مصطلح  هو  أن  فيعتبر  تحدد (  ي 
أن   ويرى  أدائها،  توضيح  في  وتساعد  النووي  شخصيتها  المنظمة  الحمض  جينات ل  مشابهفي 

 الكائن الحي لذا فيجب معرفة خصائصه المميزة.

( المجيد  عبد  والتي 35:  2016ويرى  الخاصة  المنظمة  بصمة  هو  النووي  الحمض  أن   )
و حجير وأبو  بالبيئة، أما أ  تميزها عن باقي المنظمات بخصائص تجعلها قادرة على التكيف مع

( التي  8:  2017ناصر  العوامل  يصف  مجازي  مصطلح  بأنها  فعرفاها  عن  (  المنظمة  تميز 
 والتي تتكون من الخصائص الداخلية التي يتوقف عليها نجاح المنظمة.  غيرها وتحدد شخصيتها
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الباحث من خلال التعريفات السابقة للحمض النووي التنظيمي أنها تختلف باختلاف    يلاحظ 
تميزها عن غيرها،  التي  المنظمة  أنها تحدد هوية  يتشابه في  أغراض أصحابها ولكن معظمها 

 بوضع تعريف يتناسب مع أغراض هذه الدراسة وهو: قام الباحثلذلك 

وثة التي تميزها عن غيرها من  هو مصطلح مجازي يحدد خصائص المنظمة وصفاتها المور 
المنظمات من حيث ثقافتها وهيكلها التنظيمي وطريقة اتخاذها للقرارات ... الخ بحيث تؤثر هذه  

 الصفات على أداءها وطريقة إدارتها للازمات الناتجة عن التغيرات في البيئة المحيطة. 
 : أهمية الحمض النووي التنظيمي 

أهمية   التنظيمية  في للجينات  ونلخص  ودراساتهم  بحوثهم  في  الدارسون  للمنظمات صاغها 
 هذه الدراسة بعضا منها على النحو التالي:

 ( أن أهمية الجينات تكمن في: 36-35: 2016يرى عبد المجيد )

معرفة خصائص المنظمة المؤثرة في سلوك الافراد في المنظمة وبالتالي فهي خطوة لعلاج   -1
 الأخطاء. 

التنظي -2 النووي  أبعاده  للحمض  في  التأثير  طرق  عن  المنظمات  أداء  تحسين  في  أهمية  مي 
 المختلفة. 

 ( أن الاهتمام بالحمض النووي التنظيمي يمكننا من:  58: 2017) موالي وكافيبينما تشير 

ومنزلتها  أن   -1 وتاريخها  المنظمة  شخصية  على  خلاله  من  من    وسطنتعرف  يشابهها  ما 
 منظمات. 

ها من المنظمات بعنصر أو أكثر من العناصر المكونة يمكن أن تتميز المنظمة عن غير  -2
 للحمض النووي للمنظمة. 

اعتبار أن جينات  على  يمكن من خلالها التعرف على تعليمات أداء الوظائف في المنظمة   -3
المنظمة الوراثية لها أثر كبير في توارث العادات والتقاليد والأنظمة المطبقة التي تعمل على  

 أساسها تلك الوظائف. 
التنظيميبواسطة   -4 يمكن التعرف على أنماط التفكير اللازمة لإتمام المهام   الحمض النووي 

 في المنظمة. 

( إلى أنها تساعد المديرين وصناع القرار من وضع بدائل تعمل  2013كما أوضح اشتيوي ) 
 من معلومات مخزنة ومتراكمة. تحتفظ بهالمنظمة في الأزمات عن طريق ما  إنعاشعلى 
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التنظيمي     Nafei (2015: 118)ويشير النووي  الحمض  أداء أن  تحسين  على  يعمل 
 .المنظمة بواسطة التأثير في أبعاده

الباحث من خلال الآراء السابقة في أهمية الحمض النووي التنظيمي أن هذا المفهوم   ويرى 
من   غيرها  عن  يميزها  وما  وتاريخها  المنظمة  وسمات  خصائص  على  التعرف  في  أهمية  له 
المنظمات، ومن خلالها يستطيع صناع القرار أن يهتدوا الى القرار المناسب في ظل التغيرات 

تتوفر لها طريقة مناسبة لتحديد  وأن    ك الى تحسين أداء المنظمةفي البيئة المحيطة، فيؤدي ذل
وتقاليد   الصعوبات  وعادات  متراكمة  معلومات  المنظمة من  تمتلكه  بما  وذلك  معالجتها  وطريقة 

 موروثة.  
 : أبعاد الحمض النووي التنظيمي

 ،( دولة حول100استقصاء شمل )   (2003)عام    Booz Allen Hamiltonأجرت شركة  
( استبانة  30000تم تحليل )  ،( أقسام بداخل كل شركة8( إدارات مختلفة و) 10قطاع و)   (24)

اجيب عنها في موقعها الالكتروني، حددت العناصر بأسئلة كانت نتيجة الإجابة عنها مكونات  
 & Aguirre, Howell, Kletter)  الحمص النووي التنظيمي حيث تكونت من أربعة عناصر:

Neilson, 2005: 1). 

 

 

 

 

 

 

 
 ( أبعاد الحمض النووي التنظيمي 2.6) رقم شكل7

 (Source: Bordia et al (2005: 2 
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 الهيكل التنظيمي:  -1
  ات ونوعية الوحدات والمراكز الإدارية المتواجدة في المنظم  عدد   يعبر عنمصطلح الهيكل  

المناصب الإدارية.    أنه  كما المطلوب ممن يشغلون  السلوك  الى طبيعة  : 2010)جواد،  يشير 
24 .) 

الداخلية  بيئتها  مع  تتلاءم  أن  يجب  التي  المنظمة  مكونات  أحد  التنظيمي  الهيكل  ويعتبر 
:  2017، موالي وكافي) .والخارجية وهذا التلاؤم يتعلق بالمرونة التي يتمتع بها الهيكل التنظيمي

59 ) 

 محددات قياس الهيكل التنظيمي:
هناك عدة محاور تعتبر من أهم محددات قياس الهيكل التنظيمي في المنظمات وهي على  

 (.Nafei, 2015: 118 ؛ 31:  2018 بدوان،) من:النحو التالي حسب ما ذكرته دراسة كل 

النشاط وطبيعته:‌.أ  تجد   عليها أن  يجب   الجامدة  المنظمات   أن  إلى  بيكهارد   ريتشارد   أشار ‌‌نوع 
 حيث   الإداري   الإبداع  أهمية  إلى  إشارة  وهي  قدراتها،  من  والاستفادة  نشاطها  تجديد ل  الوسائل

للمنظمة والأداء    الإبداع  أهمية  تظهر الفعلي  الأداء  بين  بالفرق  القرار  عندما يشعر متخذو 
وشيلي ورزق   بديسي )  .جديدة  وأساليب   طرق   تبني  الأمر الذي يدفعهم الى  ،المطلوب تحقيقه

 (. 6: 2011 ،الله
الشراف:‌.ب  )  نطاق  بدوان  الهيكل 32:  2018يعتقد  شكل  في  يؤثر  الاشراف  نطاق  أن   )

، كما أن زيادة نطاق الاشراف يحسن من قدرة مستويات المنظمة الإداريةالتنظيمي، ويحدد  
 الأفراد على الابداع. 

التفويض:‌.ت  الابداع    درجة  الى  بالإضافة  المهارات  تنمية  إلى  يؤدي  الصلاحيات  تفويض 
يخلق    والتميز مما  المطلوبة  بالمهام  للقيام  المناسبين  الأشخاص  الرئيس  يختار  أن  بشرط 

 ( 33:  2018)بدوان،   .طبقة قادرة على القيادة في المستقبل
المنظمة:‌.ث  من    حجم  ذلك  ويتضح  والتنفيذي  الأدائي  بمحتواها  يرتبط  حجم  لها  منظمة  كل 

أن حجم المنظمة له تأثير مباشر  خلال عدد الوظائف وحجمها وعلاقات الأفراد فيها، كما  
 (.206: 2012، المساعدة. )ويؤثر على أدائها ونوعيتها على هيكلها التنظيمي

الوظيفي:‌.ج )   المسار  وماضي  وادي  المراكز  786:  2007يرى  هو  الوظيفي  المسار  أن   )
سواء التطوعية   ما قام به من أعمال شاملة ،الوظيفية التي يشغلها الفرد خلال مسيرته العملية
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او الخاصة، بالإضافة الى التحرك في السلم الوظيفي وما يرافقه من مكاسب مادية   او العامة
 أو معنوية أو سلطة أو شهرة أو غير ذلك.

الباحث      بين    يرى  العلاقات  يوضح  المنظمة  في  أساسي  جزء  هو  التنظيمي  الهيكل  أن 
الوظائف المختلفة ويصف طبيعة الأعمال كما انه يتأثر بنوعية النشاط ونطاق الاشراف وحجم  

 المنظمة ومسار العاملين الوظيفي ودرجة التفويض.  

ف  المعلومات: -2 للمنظمات  بالنسبة  وحيوي  هام  دور  اهللمعلومات  المورد  في  ي  قيمة  لأغنى 
المصوغة   البيانات  هي  فالمعلومات  المنظمة،  أعمال  يدير  الذي  العصب  وهي  المنظمات 

 (.314:  2007بطريقة هادفة لتكون أساسا لاتخاذ القرارات. )العامري والغالبي، 

( أن هناك ثلاثة أبعاد للمعلومات وهي: )البعد الشكلي، والبعد 35:  2007ويعتقد النجار ) 
 وبعد المحتوى(. الزمني 

 ( 35: 2007 ،النجار) ويتضمن: البعد الشكلي‌.أ
 غير غامضة، سهلة الوصول والفهم. الوضوح: •
 قابلة للتكيف مع أكثر من تطبيق ومع مستخدمين مختلفين.  المرونة: •
 أن تقدم بطريقة مرتبة ومتناسقة. المنهجية والتساق: •
 ة للاستخدام.تقديمها بطريقة مناسبة ومعالجتها لتصبح قابل التقديم: •
 الوسيلة المستخدمة لعرض المعلومات )ورق، صوت، فيديو، ... إلخ(. وسائط الإعلام: •

 ( 35: 2007 ،النجار)ويتضمن:  البعد الزمني:‌.ب 
 مدى الحاجة الى تكرار المعلومات. التواتر والتكرار: •
كلما تقادمت المعلومات    لانالحرص على حداثة المعلومات أثناء تداولها    التداول والحداثة: •

 قيمتها.  ت فقد 
 في الوقت المناسب قبل ذهاب قيمتها.  توافر المعلومات  المناسب:التوقيت  •
الزمنية • في الفترة  التوقعات  وعن  الحاضر  وعن  الماضية  الفترة  عن  معلومات  تقديم   :

 المستقبل. 
 (Ashill and Jobber, 2001: 52-61ويتضمن: ) بعد المحتوى ‌.ت 
 : هي أن تعكس المعلومات الواقع وتكون محايدة غير متحيزة. الواقعية •
 أن تخلو المعلومات من الأخطاء، وأن تصف الموقف بكل دقة. الدقة: •
 أن تلائم المعلومات طبيعة الموضوع بحيث تكون موجهة للمشكلة خصيصا. الملائمة: •
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والصدق: • صادقة أ  الثبات  تكون  وأن  تكرارها،  حال  في  النتائج  نفس  المعلومات  تعطي  ن 
 متطابقة مع الواقع. 

 أن تعطي المعلومات صورة كاملة عن المشكلة، مع إعطاء البدائل المناسبة. الشمولية: •
يجب أن تمثل المدى المطلوب من حيث اتساع أو ضيق المعلومات، وكون تركيزها   المدى: •

 داخليا ام خارجيا. 
في   اليجاز: • الخوض  دون  اداري  مستوى  كل  حاجة  حسب  معلومات  من  يلزم  ما  تقديم 

 تفاصيل غير لازمة. 
 مقدرة المعلومات في الكشف عن مستوى الأداء، وذلك بقياس أداء الأنشطة   الأداء: •
القرار: -3 اتخاذ  القرارات هي    حقوق  فاتخاذ  التنظيمية،  هي أحد العناصر الأساسية للجينات 

ة داخل المنظمات ويتخذها معظم الأفراد فيها، وتؤثر هذه القرارات بشكل كبير  عملية مستمر 
 . (21:  2018في مدى نجاح المنظمة. )بدوان، 

بشكل مستمر  Daft (2008: 452)ويرى   يتخذ قرارات  المنظمة  ومدى   ،أن كل فرد في 
ا اتخاذ  حقوق  تعتبر  لذلك  المنظمة،  نجاح  تحديد  في  يسهم  القرارات  هذه  المكون  فعالية  لقرار 

وسيلتها   فهي  الوظيفي،  الخلل  من  تعاني  التي  المنظمات  إليه  تتطرق  ان  يجب  الذي  الأول 
 للتجديد الفعال.

( العبيدي  دراسة  أنواع 304:  2015وتشير  تحديد  في  اختلفوا  والباحثون  الكتاب  أن  إلى   )
القرارات   وهي  منها  نوعين  على  ركزوا  أنهم  إلا  الإدارية  غير  القرارات  والقرارات  المبرمجة 

 المبرمجة.

: قرارات مكررة روتينية يتم اتخاذها حسب بدائل محددة مسبقا يتم اتخاذها  القرارات المبرمجة‌.أ
 (.406:  2009عن طريق المستويات الدنيا وفقا لخطوات محددة سلفا. )جرينبرج، 

المبرمجة‌.ب  غير  استجابة  القرارات  تكون  مهيكلة  غير  قرارات  هي  وتعالج  :  فريدة،  لمواقف 
 (. Daft, 2008: 452مشكلات جديدة بحيث لا يمكن حلها بالأساليب الروتينية. )

( فإن القرارات الإدارية تتأثر بالعديد من العوامل التي قد  22:  2018وحسب دراسة بدوان )
 تعمل على عدم اتخاذها بالشكل المناسب والصحيح ومنها:

المتبع:‌.أ القيادة  في    Marsiglia (2005: 111)يرى    نمط  المستخدم  القيادي  النمط  أن 
اتخاذ القرارات يؤثر بشكل كبير على استجابة العاملين لتلك القرارات إما بالانصياع لها أو  

 معارضتها. 
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إلى: )القيادة   ( فإن أنماط القيادة تصنف5:  2003)  وعبد الناصرواعر  وحسب دراسة  
 الديموقراطية، القيادة المتساهلة(. الاوتوقراطية، القيادة 

الثقافة التنظيمية هي التي تحدد طريقة اتخاذ القرارات التي يصدرها المدير،   ثقافة المنظمة:‌.ب 
أيضا  وتعتبر  المرؤوسين،  مع  التعامل  في  واسلوبه  الخارجية  التغيرات  مع  تعامله  وطريقة 

 (. 24  :2018عنصرا  مهما لمتخذي القرار لتحقيق أهدافهم. )بدوان،  
القرار:‌.ت  اتخاذ  في  المشاركة  الاستنارة بآراء الآخرين في مختلف المستويات الإدارية   درجة 

من ضروريات صنع القرار، حيث لا يوجد من يمتلك الخبرة في كل الأمور ويستطيع حل  
مختلف المشكلات بنفسه، وكل فرد مهما كان مستواه الإداري أو التعليمي يحتاج الى مشورة  

 (.48-47: 2005صي، شقيجاد حلول للمشكلات التي يواجها )الالآخرين لإ
( )الجينات( على اعتبار أنها الوسائل 62:  2017)   موالي وكافيأطلقت عليها    المحفزات: -4

والأدوات التي تقوم بها المنظمة حتى يقوم أفرادها بتقديم أفضل ما عندهم، فهي تعمل على  
التحفيز   وتضم  الأداء  مستوى  مع رفع  الأفراد  أهداف  تتفق  وبواسطتها  والمعنوي،  المادي 

 . ( أهداف المنظمة وتشمل )الأجر السائد، الترقية والتقدم، والحوافز المادية والمكافآت 

 ( فإن الحوافز المادية لها عدة أشكال وهي:18: 2003وحسب مرعي ) 

 كلما زاد الأجر زاد حافز البذل وتحسين الأداء. الأجور والمرتبات: •
 حوافز اضافية )العلاوات، تعويضات التخصص، المنح.... إلخ(. عويضات:الت •
 )الغذاء، السفر، الأجهزة، الحفلات، ... إلخ(.  المزايا العينية ذات القيمة المادية: •
 )مكان العمل، الأجهزة المستخدمة، ... إلخ(.  ظروف العمل ومتطلباته المادية: •
 تعتبر حافزا مهما يؤثر على زيادة الأداء. :ضمان استقرار العمل •
 ( وهي كالتالي:82:  2009أما التحفيز المعنوي فله أشكال مختلفة بينها عقيلي ) •
بالمكانة الاجتماعية،   الترقيات: • الوظيفية لارتباطه  الموظفين وتطلعاتهم  يحقق حاجات 

 ويعتبر حافزا لرفع الكفاءة. 
 ، كلمات الشكر والثناء ... إلخ(.)شهادات التقدير تقدير جهود العاملين: •
 عن طريق المشاركة في القرارات ورسم السياسات.  إشراك العاملين في الإدارة: •

التنظيمي   النووي  للحمض  الأربعة  الأبعاد  استعراض  هناك   الباحث  يعتقدبعد  ارتباطا     أن 
المنظمات  عن  تميزها  التي  وشخصيتها  المنظمة  هوية  تحديد  وبين  بينها  يربط  ، الاخرى   وثيقا 

فالمعلومات هي القوة الاستراتيجية للمنظمات، والهيكل التنظيمي يحدد طبيعة العلاقات والمهام 
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بينما   المنظمات،  فعالية  مدى  تحدد  مبرمجة  والغير  المبرمجة  بنوعيها  والقرارات  المنظمة،  في 
 ككل.المحفزات تلعب دورا هاما  في رفع أداء العاملين وربط أهدافهم بأهداف المنظمة 

 :الحمض النووي التنظيميأنواع المنظمات حسب مفهوم 

إلى منظمات صحية ومنظمات غير    الحمض النووي التنظيمي مفهوم  ل  تبعا  تنقسم المنظمات  
 .(2.1)جدول صحية، تم توضيحها من خلال 

 ( 312-311:  2015، العبيدي) :صحيةخصائص المنظمات غير ال  -1
 هناك عدم وضوح لحقوق اتخاذ القرار.  عدم وضوح حقوق اتخاذ القرار:‌.أ

المعلومات:‌.ب  إلى  المنظمات    Aguirre et al (2005: 2)يشير    الفتقار  أنه من صفات 
غير الصحية عدم امتلاكها لمعلومات مناسبة، كما ان الأفراد لا توجد لديهم روح المشاركة 

   في المعلومات.
الحوافز:‌.ت  للحوافز    قلة  وتفتقر  للفرص  للبوادر  فاقدة  احباط  وهناك  والمبادرة  الذكاء  وتخدع 

 الذاتية للأفراد.
 .وتتجه الى المركزية هياكلها غير متناسقةالمنظمات غير الصحية   شكل الهيكل التنظيمي:‌.ث 
الصحية: -2 المنظمات  فهي عكس ما ذكر في خصائص المنظمات غير الصحية    خصائص 

 هيكلية، منح الحوافز(. وتتمثل في )وضوح اتخاذ القرار، تدفق المعلومات، ال
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 التنظيمي   النووي   الحمض   مفهوم   حسب   المنظمات   أنواع   ( 2. 1)   رقم   جدول 1

(Source: Bordia et al (2005: 2 

 صحيةمنظمات  منظمات غير صحية

 يظهر عليها التجانسهي منظمة 
تتفق فيها من الصراعات،  تخلو
من عدم تنفيذ  تشكو هالكن الآراء

 .الاتفاقات المخطط لها

يوجد في الوقت المناسب،  تتغيرمنظمة 
تدعم القرارات و تصور واضح لهذا التغيير

هذه  تحتاج، ولكن وتشجعهاالفردية 
 .في حالة جيدةجهدا كبيرا لتبقى  المنظمة
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الموهوبين  تستقطبمنظمة 
يعمل الأفراد فيها بشكل  ،والأذكياء

منفرد ولا يسيرون غالبا في اتجاه 
عدم اتفاق في الأهداف  ،واحد

 ) )مؤسسة مترامية والقيم
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لمن
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يعرف الأفراد دورهم بكل دقة في هذه 
سهولة وتناسق في القيام  ،المنظمة

، تتميز بشدة بالهرميةتتصف . بالعمليات
في النماذج بحيث تستطيع  باطالانض
 ، في الغالبالمعاملات المتشابهةتنفيذ 
الاستراتيجيات المتكررة استيعاب  يمكنها

 مي،التنظي هيكلها بسبب مرونةوتنفيذها 
ولكن هذه المنظمات تواجه صعوبة في 
التعامل مع الاحداث الغير مخطط لها 

 .سلفا

السلطة في هذا النوع من  رصتنح
في قمة الهيكل الإداري، المنظمات 

وهناك استجابة بطيئة لما يحدث 
من تطورات حولها. والأفكار 
موجودة ولا تجد طريقها إلى الإدارة 
العليا وتتسم بكثرة العناصر الإدارية 

 .فيها وكثرة المستويات
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تتعدد المستويات الإدارية في هذه 
ينشغل المديرون ، المنظمات

لا بالهيكل  بالسيطرة على الأفراد
وتحليل الفرص والتهديدات، 

 .بالبيروقراطية توصفو

رنة
الم

مة 
منظ

ال
 

نحو المستقبل،  مرنة وتتطلعمنظمة 
العمل  الىأعضاء التنظيم  وتشجع

 وتتميز جاربهاتكفريق، وتستفيد من 
بين  روح الفريقويسود بالانضباط 
تحقيق النجاح وتسعى الى  العاملين فيها

جذب  –)الأرباح  كل الامورفي 
 ) المهارات
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الباحث أن التصنيف السابق للمنظمات حسب مفهوم الجينات التنظيمية هو تصنيف    يرى 
الى   تسعى  التي  تلك  الصحية  المنظمات  أن  ويوضح  المنظمات،  أنواع  مفصل  بشكل  يصف 
وطبيعة   مستوياتها  ويوضح  أهدافها  مع  يتناسب  تنظيمي  هيكل  بناء  خلال  من  والابداع  التقدم 

ف القرارات  اتخاذ  عملية  ويحدد  المعلومات أعمالها  على  المبني  المناسب  القرار  الى  وصولا  يها 
 الدقيقة الواضحة، وكذلك اهتمامها بالعنصر البشري الذي يشكل رأس مال المنظمة. 

 
 الخلاصة: 

الحديثة  مفهوم  يعتبر الإدارية  المفاهيم  من  التنظيمية  هذا   يث ح،  نسبيا    المناعة  يربطنا 
هذه المناعة تحمي المنظمة من  بيد أن  كائن الحي،  المفهوم عند سماعة بالمناعة البيولوجية لل

والمخاطر  للأزمات  المسببة  الأسباب  معرفة  طريق  عن  والأزمات  المخاطر  في  الوقوع  خطر 
 والعمل على ازالتها أو التخفيف منها.

المنظمة  ولزيادة المحيطة  قدرة  البيئة  مع  التكيف  زيادة  على  وكذلك  الأفراد   بها  تفاعل 
لا تخلو من التعلم التنظيمي بمختلف أبعاده، فلا يمكن أيجب  داخلها،    الخبرات والمعرفة  همتبادلو 

تجنب  بالفعل   للمنظمة  يوفره  ما  وهذا  وتجارب  وخبرات  معرفة  وجود  دون  الخارجية  التهديدات 
 التعلم التنظيمي. 

وحتى    ومن المهم جدا الاحتفاظ بالتجارب والخبرات السابقة للاستفادة منها عند الحاجة،
تفقد موروثا ثقافيا ومعلوماتيا كبيرا  تراكم عبر    ، أولا تفقد المنظمة معرفة  جمعتها عبر تاريخها

 المناعة التنظيمية.  أحد أبعاد فترات حياتها وهذا ما توفره الذاكرة التنظيمية وهي 

المخاطر  في  الوقوع  خطر  من  نفسها  وحماية  أدائها  تطوير  إلى  تسعى  التي  فالمنظمة 
مات هي التي تستفيد من تجاربها ومن رصيدها المتراكم من المعرفة، وذلك بالمحافظة على  والأز 

ذاكرتها التنظيمية التي توفر لها أداة  تحافظ بها على معرفتها وضمانا  لسهولة الوصول إليها مما  
 يساعدها في تقليل أخطائها وتحسين جودة قراراتها وتعزيز مناعتها التنظيمية. 

من خلال بناء هيكل تنظيمي يتناسب مع في المنظمة يكون  التقدم والابداع    والوصول الى
أهدافها ويوضح مستوياتها وطبيعة أعمالها ويحدد عملية اتخاذ القرارات فيها وصولا الى القرار  
الذي   البشري  بالعنصر  اهتمامها  وكذلك  الواضحة،  الدقيقة  المعلومات  على  المبني  المناسب 

 ة. يشكل رأس مال المنظم 
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طريق   عن  التنظيمية  مناعتها  تقوية  عليها  يجب  المنظمة  أن  الى  هنا  الإشارة  وتجدر 
تعزيز الاهتمام بأبعادها الثلاثة دون إغفال لأي منها حتى تستطيع مواجهة التغيرات في البيئة  

  المخاطر.و  الأزمات  الوقوع في تتجنب   وبالتاليالمحيطة 
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 المبحث الثاني 

 إدارة الأزمات 
 

نعيش اليوم في بيئة مليئة بالأزمات المختلفة التي تؤثر تأثيرا مباشرا على المنظمات، 
مما يتوجب عليها مواجهة تلك الأزمات بما يحد من تأثيرها ودرجة خطورتها وفق منهج علمي  

وإدارتها   الأزمات  لموضوع  المبحث سنتعرض  هذا  وأسبابها ومراحلها  واداري سليم، ومن خلال 
 وطرق علاجها. 

   الأزمة

 مفهوم الأزمة:  -أول

إلى أن الأزمة هي نقطة تحول في الكيان الإداري إما نحو    (9:  2014)أشار نصر  
الأفضل أو الأسوأ، تسبب حالة من عدم الاستقرار، وتسبب تحول في طريق سير العمل، وتؤدي  

 الى مجموعة نتائج إما مرغوب بها أو غير مرغوب بها. 

 يم تاركا  "موقف أو حالة يواجها التنظ ( فيعرف الأزمة على أنها  2005: 7)  القطاونةأما  
البقاء   على  القدرة  أو  المنافسة،  مجال  من  التنظيم  لخروج  تؤدي  قد  سلبية،  أو  إيجابية  آثارا  

 والاستمرار". 

الباحثتعريفات  ما سبق من    من خلال أن الأزمة هي حالة غير مرغوبة تؤدي   يرى 
وتتطلب إدارة سليمة    ولها أثار على الكيان الإداري إما إيجابية أو سلبية،  إلى حدوث فوضى،

 لحلها.
 أسباب حدوث الأزمات:  -ثانياا 

شرح كما  الأسباب  هذه  فمن  الأزمات  حدوث  وراء  تقف  أسباب  هناك  تكون  أن  ها  تلابد 
 ( ما يلي: 59-57: 2017) البطريق

ومن الصعب التنبؤ بها مثل الكوارث    الإنسانوتخرج عن إرادة  أسباب لا يمكن التحكم بها   -1
 الطبيعية. 

  في الرؤية لدى القيادة.مما يؤدي إلى عدم وضوح  غياب المعلوماتأسباب تعود إلى  -2
 .عدم استخدام الأسلوب العلمي في التعامل مع الأزمةأسباب تعود الى  -3
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 .والتركيز على وجهة النظر الرسمية فقط في اتخاذ القرار التفرد -4
 . ية التعلم وانتشار الفقر والجهل والأمراض وندرة المواردمحدود -5
تفجير    :الشائعات -6 على  يعمل  الكاذبة  المعلومات  من  بمجموعة  الحقيقة  احاطة  أن  حيث 

 .الأزمات 
 .الرئيسية لحدوث الأزمات في الماضي والحاضر ب وهي من الأسبا الأخطاء البشرية: -7
والأهداف:   -8 المصالح  ما مصالحها ولكل لكل دولة مصلحتها الخاصة ولكل شركة  تعارض 

 . فرد أيضا مصلحته الخاصة، فإذا تعارضت هذه المصالح كان الدافع لحدوث أزمة
 المادية مما يؤدي الى زيادة الخسائر. والبشرية و  التكنولوجية ضعف الإمكانيات -9

السابقة   الأسباب  خلال  الازمات    الباحث  يستنتج من  أسباب  خارجية  إأن  أسباب  ما 
اتخاذ   ءضعف القيادة وسو )ما أسباب داخلية مثل  إو   (اجتماعية أو طبيعية،  اقتصادية  ،سياسية)

 . (القرارات، وعدم فعالية الاتصالات وقلة التدريب وغيرها من العوامل

خلال   المبحث  ومن  في  عنالحديث  التنظيمية    السابق  الباحثالمناعة  ترتبط    يرى  أنها 
وثيق مثل  بأسباب    ارتباط  التنظيمي  للتعلم  خارجية  معوقات  هناك  أن  حيث  الأزمات،  حدوث 

التعلم احادي الاتجاه ورفض التغيير وكلها قد    داخلية مثلوأخرى  السياسات الحكومية الخارجية  
كما   أزمات،  حدوث  الى  النو تؤدي  الحمض  حدوث يلعب  أسباب  في  مهما  دورا  التنظيمي  وي 

القرارات هي من   اتخاذ  التشارك في  المعلومات أو عدم وضوحها وكذلك عدم  الأزمات فغياب 
فإن المنظمة التي لا تحافظ على المعرفة الأسباب الرئيسية لحدوث الأزمات، بالإضافة الى ذلك  

فادة من تجاربها ومن رصيدها المتراكم  المكتسبة بتخزينها وتوثيقها في ذاكرتها لن تستطيع الاست 
 وبالتالي لن تقدر على مواجهة المخاطر والأزمات.

 أنواع الأزمات:  -ثالثا

الأزمة نه نوع  معرفة  ويجب  المنظمات،  لها  تتعرض  التي  الأزمات  من  متعددة  أنواع  اك 
على   الأزمات  أنواع  تحديد  في  الباحثون  اختلف  وقد  لحلها،  طريقة  أفضل  الى  النحو  للوصول 

  التالي:

 أنواع:  أربعةإلى  Mitroff, Shrivastava, & Udwadia (1987: 287-289) قسمها
 ، خارجية(.داخليةبنوعيها: ) الأزمات الفنية الاقتصادية •
 ، خارجية(.داخلية) بنوعيها:  الأزمات الإنسانية / الاجتماعية / التنظيمية •
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نوعا  من أنواع الأزمات: )أزمات عمل، ( أفرزت احدى عشر  ICMمؤسسة إدارة الأزمات )
أضرار بيئة، تغير المستهلكين، أضرار مالية، نزاعات عمالية، كوارث، موقف عدائي، عزل 

 إداري، سوء الإدارة، تفرقة عنصرية، قسوة ظروف العمل(.
 ( أنه يمكن تصنيف الأزمات من حيث التالي:112-103: 2009)ويرى أبو فارة 

تكرارها -1 إدارة    دورية:)  :معدل  يمكن  بها،  التنبؤ  يمكن  تكون خارجية،  دوري،  بشكل  تحدث 
الاقتصاديةمثل  أسبابها   دورية:   -  الأزمات  دون    غير  ومفاجئة،  مثل عشوائية  إنذارات 

 (. الأعاصير
والتقاليد :  اجتماعية)  الموضوع: -2 العادات   -  الاقتصاديالركود  :  اقتصادية  -  اختلاف 

 .(قدم الأجهزة  :تكنولوجية -الاحتلال العسكري : سياسية - والبراكينالزلازل : طبيعية
الموضوع: -3 المادية    مادية:)  ملموسية  نتائجها  قياس  يمكن  ملموس،  أزمة مثل  موضوعها 

 .(نتائجها موضوعها غير ملموس، ويصعب قياس معنوية: - السيولة
  -  تنجح المنظمة في مواجهتها، تكسب المنظمة معارف جديدة  تنموية:)  حسب الستفادة: -4

 (. تؤدي إلى مخاطر في الكيان الإداري، غير مفيدة  عرضية:
تحتاج استراتيجيات لإدارتها وآثارها   عنيفة:  - سهلة وآثارها محدودة خفيفة:) درجة التأثير: -5

 .(كبيرة
بالأزمة: -6  الإنسان:  -  الكوارث الطبيعية   مثل  خارج عن ارادة الإنسان   الطبيعة:)  المتسبب 

 (.النزاعات، صراعات العملمثل 
تؤثر على اقليم معين    إقليمية:  -  تؤثر على العالم بأكمله )الحروب(  عالمية:)  المستوى: -7

مثلا( الأوسط  بعينها  محلية:  -  )الشرق  دولة  على  منظمة  تنظيمية  -  تؤثر  على  تؤثر   :
 (.  معينة

أولى)  الخطر:حجم   -8 درجة  درجة    -  : مخاطر عالية قدرة ضعيفة على السيطرةأزمة  أزمة 
مخاطر منخفضة وقدرة  أزمة درجة ثالثة: -  مخاطر عالية وقدرة عالية على السيطرة ثانية:

 (.مخاطر منخفضة وقدرة عالية على السيطرة أزمة درجة رابعة: - ضعيفة على السيطرة

  يخدم أهداف الدراسة وكذلك يعتبر  إلى التصنيف الأخير وذلك لأنه ويتجه الباحث في الرأي
الناجم   الخطر  وحجم  تأثيرها  أو  موضوعها  حيث  من  الأزمات  لأنواع  وتحديدا  تفصيلا  الأكثر 

 عنها وقدرة السيطرة عليها ومن حيث مستواها ومن هو المتسبب فيها أو معدل تكرارها.

الباحثكما   الإعلامية  يرى  المؤسسات  الأقصى    أن  شبكة  وفي  عام  بشكل  فلسطين  في 
الإعلامية بشكل خاص جمعت أزماتها بين العديد من هذه الأنواع، فمن حيث الموضوع مرت 
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شبكة الأقصى الإعلامية بأزمات اقتصادية وسياسية وتكنلوجية، ومن حيث ملموسية الموضوع 
الإنسان كان  بالأزمة  المتسبب  حيث  ومن  مادية،  بأزمات  الشبكة  ومن    مرت  الأولى،  بالدرجة 

المالية  الأزمة  مثل  عنيفة  وأخرى  آثار محدودة  ذات  خفيفة  بأزمات  الشبكة  التأثير مرت  حيث 
  وقصف مقراتها من قبل قوات الاحتلال. 

 مراحل الأزمات:  -رابعاا 

حياة   دورة  )للأزمات  أحمد  التالي:(  33-32:  2013حددها  النحو  ميلاد  مرحلة  )  على 
 .(اختفاء الأزمة، مرحلة النحسار، مرحلة النضج، مرحلة نمو واتساع الأزمة، مرحلة الأزمة
 مناهج تشخيص الأزمات: -خامساا 

مناهج   عدة  يلي  وفيما  لتشخيصها  مناسب  لمنهج  تحتاج  فإنها  الأزمة  مع  التعامل  عند 
 (.135-128: 2009 ، فاره )أبولتشخيص الأزمة. 

التاريخي: -1 من    المنهج  هناك مجموعة  ولكن  فجأة  تنشأ  لم  الأزمة  أن  يفترض  المنهج  هذا 
 الأسباب حدثت قبل وقوعها لذا فإن إدارة الأزمة تتطلب معرفة بالماضي المتعلق بالأزمة.

النظم: -2 تبعا  لهذا المنهج فإن الأزمة تتكون من مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية    منهج 
 راجعة. 

 
 

 
 

 

 
 ( الأزمة في منهج النظم 2.7شكل رقم )8

 ( 2009) أبو فاره  بعد الرجوع إلىمن تصميم الباحث  المصدر:

هذا المنهج أن لكل أزمة خصوصيتها من حيث موضوعها  يرى    المنهج الوصفي التحليلي: -3
 المنهج بتقديم دراسة دقيقة عن الأزمة.وزمانها ومكانها ويتصف هذا 

 مدخلات عمليات مخرجات

 تغذية راجعة



50 
 

البيئي: -4 الناتجة عن عدة    الظروف البيئيةتنشأ بسبب  وفقا  لهذا المنهج فإن الأزمة    المنهج 
تحليل    إلى  تؤدي  عوامل يتم  لذلك  الأزمة،  عززت   البيئتينميلاد  التي  والداخلية  الخارجية 

 وجود الأزمة.
المنهج بين الأزمات التي تمت في الماضي   يقارن هذا المنهج المقارن لتشخيص الأزمات: -5

 وبين الأزمات الحالية في نفس المنظمة أبو مع منظمات أخرى.
المتكامل: -6 فهو    المنهج  السابقة  المناهج  كل  من  الاستفادة  أساس  على  يقوم  منهج  وهو 

 ويحلل ويقارن ويوفر جميع المعلومات اللازمة.  يشخص ويتابع تاريخيا  

الباحث اهج السابقة يعتمد على طبيعة الأزمة نفسها وأسباب نان استخدام أي من الم  ويرى 
 حدوثها والعوامل المؤثرة فيها، كما بالإمكان الجمع بين المناهج. 

 آثار الأزمة:  -سادساا 

كل منظمة على اختلاف نوعها لابد وأن تتعرض للأزمات، وهذه الأزمات تختلف من حيث  
والضعف من  تبعا    القوة  البيئة    لكثير  المعلومات،  توفر  المنظمة،  استعداد  مدى  منها  العوامل 

 . المحيطة...إلخ، ولا يمكن أن تولد الأزمة وتنتهي دون أن تترك أثرا  

( 26:  2003الأزمة عبارة عن فرصة كما يشير العبادلة )   Tekin (2014: 166)ويعتبر  
تتشكل نتيجة الإعداد المسبق وتجعل    أن هذه الفرصة( أن هذه الفرصة  19:  2005والقطاونة )

 . الكيان الإداري اكثر صلابة وأشد عودا

يرى   معاكسة  نظر  وجهة  تشكل   Vardarlier (2016: 466)ومن  أن  ممكن  الأزمة  أن 
الذعر  حالة   يشير  من  بينما  الموظفين،  عند  الدافعية  ضعف  الى  وتؤدي  المنظمة،  داخل 

Coombs (2004: 468)  معة المنظمة مما يدفع أصحاب الأسهم الى  أن للأزمة آثار على س
 بيعها أو التصرف فيها.  

الأزمة   آثار  المختلفة حول  النظر  الباحثمن خلال وجهات  إيجابية    يرى  آثار  أن للأزمة 
على المنظمة وأخرى سلبية ترجع الى مدى استعداد المنظمة لمواجهة الازمات وترجع الى توفر 

 العوامل التي تساعد على إدارة سليمة لهذه الأزمات. 
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 إدارة الأزمات 
التطرق  قبل  وآثارها  ومراحلها  وأنواعها  وخصائصا  الأزمة  على  أولا  نتعرف  أن  لابد  كان 

 فية إدارتها.لكي

 
 مفهوم إدارة الأزمات: -أولا 

الجدول  والباحثين وسنسرد من خلال  الكتاب  باختلاف  إدارة الأزمات  اختلفت تعريفات 
 التالي بعض هذه التعريفات: 

 الأزمات   إدارة   مفهوم   ( 2. 2)   رقم   جدول 2

 التعريف الباحث 

:  2017الجعبري )
15) 

مشكلة  يه إدارة  أهداف  حدث    أو  موقف،  حالة  ،عملية  على  خطر  يشكل 
كما ،  ويتطلب أساليب حديثة غير تقليدية في التعامل معه،  المنظمة ومصالحها

لإدارة معنوية  و مادية  مقومات  ، وتوفير  يتطلب السرعة والدقة في اتخاذ القرارات
حدوث الأزمة أو  لمنع  كخطوة استباقية    مع أخذ التخطيط في الاعتبار،  الأزمة

 .وتحويلها الى فرصةالسلبية،  الحد من آثارها

Jindal, Laveena 
& Aggarwal, 
(2015: 1-2) 

 هي العملية التي تتضمن الطريقة التي تتعامل بها المنظمة مع المشاكل الرئيسية

ا لها أو لأصحاب المصلحة فيها  .التي تشكل تهديد 

Casto (2014: 
70) 

المعلومة  القراراتفن اتخاذ   تنسيق والعمل على  ،  تحت الضغط في ظل غياب 
للأزم المنظمة  إلحاقالتي    اتاستجابة  إلى  وهيكل   تؤدي  بالأفراد  الضرر 

  مما يؤدي الى تفادي الأزمات أو التقليل من آثارها. المنظمة وسمعتها

 160) أبو العلا
:2013) 

الأزمات   مع  للتعامل  إداري  سليمة "أسلوب  علمية  منهجية  أساليب  باستخدام 
تتمثل في: التخطيط والتنظيم والتوجيه والمتابعة، وتشكيل أعضاء فرق الأزمات، 

 والقيادة، ونظام الاتصال، ونظام المعلومات والتقويم". 

 (3: 2012)المغربي 

العلمية  والمبادئ  الأسس  من  مجموعة  على  العلوم  من  كغيرِه  مؤسس  علم 
العلوم   عن  وتطبيقاته  أساليبه  في  مخالفا   علما   يجعله  بما  الخاصة،  والمفاهيم 
المفاجئة   الأحداث  في  التحكم  إلى  يهدف  العلم  هذا  إن  الأخرى، حيث  الإدارية 

 . والتعامل معها ومواجهة آثارها ونتائجها
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 ( 59: 2009أبو فارة )
المعلومات على  الحصول  على  تقوم  رشيدة   واستعمالوالمعرفة    والبحث  علمية 

كأساس    مةالمعلو  والتنظيم ةالمناسب  للقراراتالمناسبة  التخطيط  على  وتقوم   ،
 العشوائية والارتجاليةوالرقابة والبعد عن  

Coombs (2007: 
1) 

يمكن أن تلحق بالمنظمة   تيعملية تهدف إلى منع أو تقليل من اضرار الأزمة ال
 وأصحاب المصالح فيها

 الموضحة في الجدول من تصميم الباحث بالرجوع الى الدراسات  المصدر:

الباحثمن خلال التعريفات السابقة وتماشيا مع متطلبات الدراسة   أن يعرف إدارة   يستطيع 
الأقصى الإعلامية لمنع وقوع  الطرق والإجراءات العلمية التي تتبعها شبكة    الأزمات على أنها:

المكتسبة   ومعرفتها  المنظمة  ذاكرة  من  الاستفادة  خلال  من  وذلك  آثارها  من  الحد  أو  الازمات 
بناء جهاز مناعي يقي المنظمة من   نتيجة للتجارب والخبرات السابقة التي مرت بها، وبالتالي 

 أخطار الازمات الحالية والمستقبلية. 

 
 الأزمات:نماذج إدارة  -ثانياا 

 هناك عدة نماذج تبين مراحل إدارة الأزمات وسيتم توضيحها من خلال الجدول التالي:
 نماذج إدارة الأزمة  (3.2)  رقم  جدول3

 النموذج  الباحث 

Augustine 
(1995) 

 مرحلة تجنب الأزمة  •
 مرحلة الإعداد لإدارة الأزمة •
 مرحلة الاعتراف بوجود الأزمة •
 مرحلة احتواء الأزمة  •
 مرحلة التعلم من الأزمة  •

:  2009أبو فارة )
231-242 ) 

إدارة الأزمة قبل الأزمة • التحذير والإنذار  )  مرحلة  الحرجة، نظم  النقاط  تحليل 
 (المبكر

  المتاحة، تحديد الموارد  ،  وضع ارشادات)  مرحلة إدارة الأزمة في أثناء الأزمة •
 ( نوعية فريق الأزمة، توخي الدقةتحديد الأهداف، السرعة، تحديد 

الأزمةمرحلة   • بعد  الأزمة  والاصلاح)  إدارة  التطوير،  ،  التجديد ،  العلاج 
 ( الارتقاء
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Coombs 
(2007: 2) 

)معرفة   • الوقاية  المبكر(،  الإنذار  المعلومات،  )جمع  الإنذار  الأزمة:  قبل  ما 
 مستوى الخطر، تقليل الخطر(، الاستعداد

 الأزمة، وضع خطط واستراتيجيات خلال الأزمة: تحديد  •
 بعد الازمة: استعادة التوازن، تقويم إدارة الأزمة، تحسين الأداء  •

:  2011)مسك 
129-132 ) 

التخطيط،  • الأزمة،  مؤشرات  تحليل  الأزمة،  مؤشرات  )رصد  الوقائية  المرحلة 
 تنفيذ إجراءات وقائية، التقييم(

 التخطيط، تنفيذ برنامج إدارة الأزمة، التقييم(المرحلة العلاجية )تحليل الأزمة،  •

وأبو   أبو حجير
:  2017) ناصر

17) 

 )الاستعداد، الوقاية، اكتشاف الإشارات( تشخيص وتقييم المخاطر •
 )المواجهة، تخفيف الآثار(  مواجهة المخاطر •
 )استعادة النشاط، التعلم(  تقييم ومراجعة المخاطر •

 . المذكورة في الجدولالدراسات  حسب ما أشارت إليهمن اعداد الباحث  المصدر:

أن هناك تقارب كبير بينها يتمحور    يرى الباحثمن خلال العرض السابق لنماذج إدارة الازمات  
 حول تقسيمها الى ثلاثة مراحل أساسية وهي:

 ويتم فيها الشعور بالأزمة والاستعداد لها.  مرحلة ما قبل الأزمة: •
 وتتم فيها احتواء الأزمة.  الأزمة: مرحلة •
 وتتم فيها تحديد الخسائر وإزالة آثار الأزمة بالإضافة الى التعلم. مرحلة ما بعد الأزمة: •

 متطلبات إدارة الأزمات: -ثالثاا 

( مناع  )التخطيط  32:  2015ذكر  وهي:  الأزمات  لإدارة  ضرورية  متطلبات  مجموعة   )
التنظيمي، والقدرة على اتخاذ القرارات، والمهارات القيادية وفرق العمل،  الفعال، ومرونة الهيكل  

 والاتصال ونظم المعلومات(.

( فارة  أبو  الى  165-146:  2009توسع  قسمها  حيث  الأزمات  إدارة  متطلبات  في   أحد ( 
التأثير، توفر الاتصالات،    عشر قسما   القدرة على  رئيسيا  وهي كالتالي: )وجود غرفة عمليات، 

ظام معلومات الأزمة، توفر وسائل النقل، وتوافر القدرة على امتصاص الأزمات واستيعابها،  ون
الأزمة،   أحداث  الدائم في ساحة  والتواجد  السلطة،  وتفويض  الصدام،  وقدرات  إمكانيات  وتوفير 

 .)الإداري وتبسيط الإجراءات، والتعامل مع الأزمة وفق المنهج العلمي 

الباحث المنظمة   يشير  طبيعة  حسب  تختلف  الأزمات  إدارة  متطلبات  أن  إلى  هنا 
بين  الباحثيعتقد  و واحتياجاتها،   من  من    أن  سبق  إدارة ما  تخص  متطلبات  هناك  متطلبات 
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الأزمات في المنظمات الإعلامية هي: )التخطيط الفاعل، مرونة الهيكل التنظيمي، القدرة على 
لة، توفر وسائل النقل، التواجد الدائم، وجود فريق عمل،  اتخاذ القرار، وجود شبكة اتصالات فاع

 تفويض السلطة( ويضيف الباحث إليها توفر روح الفريق والانتماء للمنظمة وتوفر المال اللازم.
 أبعاد إدارة الأزمات: -رابعاا 

( والحيت  الدوري  لإدارة  35:  2017اعتمد  رئيسية  كأبعاد  الأزمات  إدارة  مراحل   )
والتي   الأضرار،  الأزمات،  احتواء  مرحلة  الاستعداد،  ومرحلة  الاكتشاف،  )مرحلة  في  تمثلت 

 ( السويدي  عليه  ارتكز  ما  وذلك  التعلم(،  مرحلة  النشاط،  استعادة  في  271:  2014مرحلة   )
  الأزمات.لإدارة  Mitroff & Peason (1993)معتمدا في ذلك على نموذج  دراسته

ميرخان   دراسة  أشارت  وهي    ( 230-228:  2015)بينما  الأزمات  لإدارة  أبعاد  ستة  إلى 
 التالي: ك

التفسيري: -1 وهو البعد الذي يعني أن إدارة الأزمات هي الإدارة التي تجمع المعلومات   البعد 
 عن الأزمة لتحليلها وتفسيرها ومعرفة خصائصها وأسبابها.

نتجت عن الأزمة  الدور الذي تلعبه إدارة الأزمة في حصر التكاليف التي   البعد القتصادي: -2
الناتجة عنها بل والاستفادة منها عن طريق  والتقليل منها قدر الإمكان والحد من الخسائر 

 تحويل الأزمة إلى نقطة للتحول والتقدم وهذا يتطلب إدارة سليمة.
القدرة التي تمتلكها إدارة الأزمات في التعامل مع الأحداث السياسية بطريقة    البعد السياسي: -3

 ل معرفة أسباب هذه الأحداث ورسم الخطط ووضع الاستراتيجيات. مرنة من خلا
الإنساني: -4 أو  الجتماعي  للأفراد    البعد  النفسية  بالآثار  يهتم  الأزمات  إدارة  في  البعد  هذا 

الناجمة عن الأزمات والعمل على الحد منها وتخفيفها، مع الأخذ بعين الاعتبار ان الاثار  
 النفسية للأزمة تستغرق وقتا طويلا لتجاوزها. 

العامة: -5 العلاقات  المنظمات    بعد  في  العامة  العلاقات  مسؤولو  يلعبه  الذي  عند  الدور 
 الداخلية. و  الخارجية التخطيط لإدارة الأزمات وكيفية تضمين الأزمة وإدارة علاقاتها

الفرص: -6 المسبق    بعد  فرص    الجيد الاستعداد  و   للأزمات التحضير  عنه  ينتج  لمواجهتها 
 وإمكانات جديدة يمكن اعتبارها كآثار ايجابية للأزمة.

الباحث   أن مراحل إدارة الأزمات هي أبعاد إدارة الأزمات كما رأى ذلك بعض الباحثين   يرى 
( الدوري والحيت  بـمرحلة ما قبل الأزمة، ومرحلة  توال  (2017أمثال  الدراسة  تمثلت في هذه  ي 

 ما بعد الأزمة. الأزمة، ومرحلة 
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 استراتيجيات إدارة الأزمات: -خامساا 

أشار   حيث  الأزمات  إدارة  استراتيجيات  موضوع  في  الباحثين  من  كثير   نصرتحدث 
أنها  47:  2014) إلى  بطريقة  (  الموقف  إدارة  بهدف  المنهجية  الخطوات  من  متكاملة  سلسلة 

المستخدمة في التعامل مع الأزمة بهدف  ( أنها المنهجية  267:  2020، ويرى أبو فارة )رشيدة
 . تجنبها وذلك بالتخطيط للأزمات التي يمكن تجنبها، والتحضير للحالات التي يمكن التنبؤ بها

الجعبري   إلى    (58:  2017) قسم  الأزمات  إدارة  الفعل استراتيجيات  رد  استراتيجيات 
الستباقية الستراتيجيات  الفعوإلى  المناسب في  ، واعتبر ان استراتيجيات رد  الخيار  تعد  لم  ل 

لتوقع الأزمة قبل حدوثها مما يساعد في   تبني خطط واساليب  التعامل مع الأزمات، بل يجب 
 التقليل من آثارها. 

( الى:  الأزمات  إدارة  استراتيجيات  بتقسيم  الباحثين  من  كثير  قام  الستراتيجيات كما 
 . والستراتيجيات المتكاملة(التقليدية، الستراتيجيات الحديثة  

 الستراتيجيات التقليدية وتشمل:   -أ
 إدارة دكتاتورية لا تعترف بالأزمة وتستخدم التكتيم الإعلامي وهي غير فعالة. إنكار الأزمة: •
إدارة عنيفة وغير علمية تتعامل مع الأزمة بعنف تستخدم اساليب ادارية وغير    كبت الأزمة: •

 جية بأنها غير فعالة. ادارية وتوصف هذه الاستراتي
الأزمة: • إدارة غير علمية تحاول التقليل من شأن الأزمة وتستخدم الترغيب والإغراء    بخس 

 والاستقطاب، أو الترهيب والعقوبات وهي استراتيجية غير فعالة.
الأزمة: • إدارة تقليدية تعمل على إيجاد قضايا فرعية تتعلق بأسباب الأزمة، وتعمل   تنفيس 

تحاول استنزاف قوى الأزمة وهي استراتيجية محدودة  و على إثارتها مما يشغل قوى الأزمة  
 الفعالية. 

لجنة: • مع    تشكيل  للتعامل  التخصصات  جميع  من  لجنة  تشكيل  على  تعمل  تقليدية  إدارة 
 دة الفعالية. الأزمة وتوصف بانها محدو 

الأزمة: • غير    إخماد  بأنها  وتوصف  الأزمة  على  للقضاء  العنف  تستخدم  دكتاتورية  ادارة 
 فعالة.

إدارة تقليدية تقسم الأزمة الى أزمات فرعية وتقوم بدراسة لقوى الأزمة للسيطرة   تفريغ الأزمة: •
 عليها وهي استراتيجية محدودة الفعالية.
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الأزمة: • قوى  مل على إقامة عوائق تحول دون قوى الأزمة لعزل قوى إدارة تقليدية تع  عزل 
؛    40-39:  2013  )أحمد،  الأزمة عن جوهر الأحداث وهي استراتيجية محدودة الفعالية.

 . (2012الحريري،  ؛‌  289-268: 2020أبو فارة، 
 الستراتيجيات الحديثة وتشمل:   -ب
العمل: • إدارة غير تقليدية تتبنى العمل ضمن فريق تعمل على انشاء فرق عمل دائمة    فرق 

 أو مؤقته متعددة التخصصات تمتاز هذه الاستراتيجية بمزيد من الدقة والخبرة.
التعبوي: • الاحتياطات    الحتياطي  وتأخذ  والضعف  القوة  مواطن  تحدد  رشيدة  علمية  إدارة 

 ة والوقاية والجاهزية. هذه الاستراتيجية مزيد من الحماي ،تعطي
الديموقراطية: • الرأي  المشاركة  في  وتطلب مشاركتها  الأزمة  تفصح عن  ديموقراطية   ،إدارة 

 تؤدي هذه الاستراتيجية إلى نتائج إيجابية. 
الأزمة: • إدارة مرنة تؤمن بالمفاوضات تستخدم عدة مراحل لاحتواء الأزمة )محاصرة    احتواء 

توص استيعابها(  تجميدها،  التدميرية  الأزمة،  قوتها  الازمة  تفقد  بأنها  الاستراتيجية  هذه  ف 
 وتحولها الى نقطة إيجابية. 

الأزمة: • الى   تصعيد  يؤدي  الأزمة مما  داخل قوى  انشقاقات  احداث  تعمل على  ذكية  إدارة 
 اضعافها.

مضمونها: • من  الأزمة  ذكية    تفريغ  على   الأزمة  مضمون   تكتشفإدارة  وتعمل  الحقيقي 
 تحالفات مع بعض قوى الأزمة مما يسهل من السيطرة عليها.  تفريغها منه وتعقد 

الأزمة: • من    تفتيت  يقلل  مما  صغيرة  أزمات  الى  الأزمة  تفتيت  على  تعمل  حكيمة  إدارة 
 التكاليف. 

ذاتيا: • الأزمة  إدارة خادعة تعمل على ضرب الأزمة من جوانبها الضعيفة حيث لا    تدمير 
 يوجد بديل في التعامل مع الأزمة.

بإيهام الأخرين بامتلاك المنظمة    الوهمية:  الوفرة • إدارة تعتمد على الشائعات الكاذبة وذلك 
 وفرة من الموارد وهو علاج مناسب للحالات النفسية الناتجة من الأزمة. 

الأزمة: • الأزمة   ركوب  موجة  ركوب  على  وتعمل  الأزمة  نتائج  تستوعب  ذكية  علمية  إدارة 
: 2012)الحريري،    و محاولة الاستفادة منها ايجابيا.للتقليل من أضرارها وتحويل مسارها أ 

 . (289-268: 2020؛ أبو فارة، 143-150
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 ( 299-289:  2009، أبو فاره) الستراتيجية المتكاملة وتشمل:  -ت
الختراق: • المعلومات   مرحلة  جمع  خلال  من  الأزمة  جدار  ثم    اختراق  ليبدأ  ومن  تحليلها 

 الحكم على سلبياتها وايجابياتها.
التمركز: • الطرف    مرحلة  داخل  تتمركز  قاعدة  بناء  طريق  عن  الأزمة  اختراق  بعد  تأتي 

معلومات  مراكز جمع  الى  وتحويلهم  الأزمة  قوى صنع  من  أطراف  لجذب  للأزمة  المسبب 
 لصالح المنظمة. 

التوسيع: • استقطاب مؤيدي  مرحلة  تعمل على  المنظمة حتى يصبحوا  هي مرحلة  ن لصالح 
 مناصرين مما يقلل من عناصر الرفض ويزيد من عناصر الدعم. 

النتشار: • تريده   مرحلة  الذي  الاتجاه  في  بها  والسير  الأحداث  على  السيطرة  مرحلة  هي 
في  والتمركز  الانتشار  على  للمساعدة  المرحلة  هذه  في  الفعال  الاعلام  ويستخدم  المنظمة 

 قواعد جديدة. 
والسيطرة:مرحل • التحكم  والأساليب    ة  الزمنية  ومدتها  وتكاليفها  الأزمة،  قواعد  السيطرة على 

 المستخدمة في ادارتها وذلك بإخضاع الأطراف الاخرى تحت إرادة إدارة الازمة.
التوجيه: • هي مرحلة السيطرة الكاملة في الازمة وتحقيق النجاح ويتم توجيه الأزمة   مرحلة 

دير الأزمة الى الخارج، تحويل الازمة من الجانب السلبي الى  من خلال عدة أساليب )تص 
  الجانب الإيجابي، تحفيز الطاقات الابداعية(.

 ( استراتيجيات إدارة الأزمات الى:51:  2016وقسم عبد المجيد )

( على أنها الإجراءات والسياسات  52: 2016يشير إليها عبد المجيد ) استراتيجيات وقائية:‌-أ
 شأنها أن تخلق بيئة آمنة للمنظمة وتجعلها مستعدة لمواجهة الأزمات.التي من 

 & Mitroffوتشمل: )عجلة الأزمة، التعلم المستمر، المقارنة المرجعية، ألعاب التجسس(.  
Alpaslan, 2003: 5-9)). 

( إلى أنها الرجوع بالمنظمة الى ما كانت  159:  2000يشير جبر )  استراتيجيات علاجية:‌-ب 
الأزمة  آثار  جميع  من  للتخلص  التحرك  في  والمرونة  السرعة  خلال  من  توازن  من  عليه 

 . اللازمةالسلبية والتدميرية، وذلك باستخدام الخطط 

الشكل  يمكن توضيحها من خلال  الخصائص  والوقائية مجموعة من  العلاجية  وللاستراتيجيات 
 التالي:
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 ( العلاقة بين الستراتيجيات الوقائية والعلاجية لإدارة الأزمات 2.8شكل رقم )9

 . ( 56: 2016عبد المجيد ) المصدر:

الأزمات   إدارة  لاستراتيجيات  السابق  الاستعراض  خلال  اتباع    أن  الباحث  يستنتجمن 
يكون  الوقائية  والسيناريوهات   الاستراتيجيات  للخطط  المسبق  والتجهيز  الاستعداد  خلال  من 

على   المبنية  العلاج  لاستراتيجيات  أضرار  من  تبقى  ما  يترك  الوقاية  وبعد  المحتملة،  للازمات 
 خطط معدة مسبقا بهدف استعادة النشاط الطبيعي للمنظمة.

 
 الخلاصة: 

فيه  الأزمات   تؤثر والعاملين  المنظمات  على  مباشرا   المجتمع  تأثيرا  الى  تأثيرها  ويمتد  بل  ا 
المنظمة    ككل، مناعة  زادت  وكلما  خارجية،  أو  داخلية  إما  مختلفة  أسباب  الأزمات  ولهذه 

القرارات   اتخاذ  في  والتفرد  التغيير  فرفض  والأزمات،  المخاطر  مواجهة  على  أقدر  أصبحت 
تؤدي   قد  أسباب  كلها  المنظمة  ذاكرة  من  الاستفادة  وعدم  المعلومات  قي  وغياب  الوقوع  الى 

 الأزمات.

 الستراتيجيات الوقائية

 تحليل وتقييم

بناء الخطط 
 والسيناريوهات

قرارات الستجابة 
 الستباقية

 تعلم وتدريب

 الستراتيجيات العلاجية

 التكيف والستجابة

انسيابية المعلومات بين 
 الأقسام والفرق 

السرعة في اتخاذ 
 القرارات بعد وقوع الأزمة

وتطبيق خطة اختيار 
الطوارئ المناسبة 
 لستعادة النشاط

هل تمت معالجة 
 الأزمة

 ل

 نعم
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حيث موضوعها أو تأثيرها وحجم الخطر الناجم عنها  وتصنف الأزمات الى عدة أنواع من   
، ولتشخيص وقدرة السيطرة عليها ومن حيث مستواها ومن هو المتسبب فيها أو معدل تكرارها 

باب حدوثها يعتمد على طبيعة الأزمة نفسها وأس  مجموعة من المناهج واختيار أي منها  الأزمات 
 والعوامل المؤثرة فيها، كما بالإمكان الجمع بين المناهج. 

رجع الى مدى استعداد المنظمة  وذلك ي  آثار إيجابيةوكما أن للأزمة آثار سلبية كذلك هناك  
 رجع الى توفر العوامل التي تساعد على إدارة سليمة لهذه الأزمات.يو لمواجهة الازمات 

مرحلة و مرحلة ما قبل الأزمة  إدارتها خلصت الى ثلاثة مراحل وهي    في  مراحلوللأزمة  
في المنظمات    أن هناك متطلبات ضرورية لا بد من توافرها  كما،  مرحلة ما بعد الأزمةو الأزمة  

)التخطيط الفاعل، مرونة الهيكل التنظيمي، القدرة  مثل    لتطبيق إدارة سليمة للأزمات   الإعلامية
شبكة اتصالات فاعلة، توفر وسائل النقل، التواجد الدائم، وجود فريق   على اتخاذ القرار، وجود 

 . وتوفر المال اللازم ،توفر روح الفريق والانتماء للمنظمة ،عمل، تفويض السلطة

خلال  و  الجيد  المسبق    الاستعداد و   الفاعل  التجهيزمن  وسيناريوهات والرسم  لخطط 
حدوث الأزمات    الوقاية منفي طريق    مشوارا  طويلا  المحتملة تكون المنظمة قد قطعت    الأزمات 

المبنية على   العلاج  تبقى من أضرار لاستراتيجيات  ما  يترك  الوقاية  وبعد  آثارها،  الحد من  أو 
 خطط معدة مسبقا بهدف استعادة النشاط الطبيعي للمنظمة.
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 المبحث الثالث 

 الأقصى الإعلامية شبكة 
بالحديث  فيبدأ  الحديث عن شبكة الأقصى الإعلامية،  المبحث  هذا  الباحث في  تناول 
يتطرق   ثم  التنفيذي،  ومجلسها  إدارتها  مجلس  من  كل  ومهام  التنظيمي،  وهيكلها  نشأتها،  عن 

لأزمات الباحث إلى تعريف بمؤسساتها ودوائرها الرئيسية، وأخيرا واقع المناعة التنظيمية وإدارة ا
 في شبكة الأقصى الإعلامية.

  النشأة: -أول

عام   الإعلامية  الأقصى  لشبكة  الأولى  النواة  صوت   2003تأسست  إذاعة  بانطلاق 
الغربية الضفة  من  وأجزاء  غزة  قطاع  بثها  يغطي  والتي  غزة  قطاع  في  المحلية  ثم  الاقصى   ،

الأقصى  ، ثم مرئية  لدرجة الأولىلحقتها إذاعة الأقصى مباشر والتي تهتم بالتغطيات المباشرة با
 ‌‌.2006عام   الأرضية والتي بدأت بثها

قرر  أن  إلى  والجمهور،  المضامين  في  محلي،  بطابع  الشبكة  مؤسسات  بدأت  وبذلك 
التي تبث    2006القائمون خوض غمار الإعلام الدولي، فتم إطلاق قناة الأقصى الفضائية عام  

 ‌‌من قطاع غزة. 

لما وجد القائمون في الشبكة من أهمية    الإخباريةوكالة شهاب    انطلقت   2007عام   وفي
ت مؤسسة  مصدرا   وجود  وتكون  الاخبارية  الخدمات  الإعلامية،  .  للخبرقدم  الأقصى  )شبكة 

2014 :7 ) 
   الهيكلية الإدارية لشبكة الأقصى الإعلامية: -ثانيا

  وينبثقإدارة الشبكة في مجلس للإدارة، يترأسه رئيس مجلس الإدارة،    تتمثل  للإدارة:مجلس    -1
الصندوق  وأمين  السر  وأمين  الرئيس  نائب  المجلس  الداخلية)  عن  الرقابة  ملف   ( مسؤول 

 (‌2ح‌2015شبكة‌الأقص ‌الإ لامية،‌)‌آخرين.  أربعة أعضاءبالإضافة الى 
للشبكة:  -2 التنفيذي  تتفرع    المجلس  التنفيذي، كما  الشبكة ورئيس مجلسها  يترأسه مدير عام 

الرئيسية. ودوائرها  الشبكة  مؤسسات  إدارات  المجلس  هذا  الإ لامية،‌‌)‌‌عن  الأقص ‌ شبكة‌

 (‌6ح‌2015
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رئيس مجلس إدارة شبكة الأقصى
الإعلامية

مدير عام شبكة الأقصى 
الإعلامية

وكالة شهاب 
للأنباء

قسم الإنتاج

قسم الأخبار

تقسم العمليا

إذاعة صوت 
الأقصى

دائرة الأخبار

دائرة البرامج

دائرة 
الهندسة

قسم شؤون 
الموظفين

ىمرئية الأقص
قناة الأقصى 

الفضائية

دائرة البرامج

دائرة الأخبار

دائرة الإنتاج

دائرة 
الهندسة

قسم شؤون 
الموظفين

دائرة الإعلام 
الرقمي

قسم المحتوى

قسم النشر

قسم الدراسات
والتطوير

ةالدائرة المالي

قسم 
الحسابات

قسم 
المشتريات

قسم الأصول
والمخازن

دائرة الشؤون
الإدارية

قسم شؤون 
الموظفين

قسم الأمن

قسم الخدمات

ينقسم السائق

قسم الأعمال 
الهندسية

دائرة الرقابة

، حسب التخصص ومجال العمل، وشعب   ها إلى عدة دوائر وأقسام ر وتنقسم هذه الإدارات بدو 
 :   (2.9رقم ) الشكلفي  موضحكما هو 

 

 

 

 

 
 لشبكة الأقصى الإعلامية  ةالتنظيميالخارطة  (  2.9) رقم شكل10

  2020دائرة الشؤون الإدارية،  . شبكة الأقصى الإعلامية  المصدر:

 مجلس المؤسسة:  -3
شبكة‌‌)  يتكون مجلس المؤسسة من مدير المؤسسة والمستوى الإداري الذي يتبع له مباشرة.

 (‌8ح‌2015الأقص ‌الإ لامية،‌
 مهام مجلس الإدارة:

يلي: فيما  الإعلامية  الأقصى  شبكة  إدارة  مجلس  مهام  الإ لامية،‌‌)‌‌تتمثل  الأقص ‌ شبكة‌

 (‌2ح‌2015
 متابعة أعمال الإشراف والتوجيه والرقابة اللازمة لتسيير أعمال الشبكة.  -1
 معايير تقييم أداء الموظفين اعتماد  وكذلك اعتماد التقارير الإدارية والمالية -2
 إقرار الهيكل التنظيمي للشبكة واعتماد تعيين الموظفين وانهاء خدماتهم.  -3
 إقرار الموازنة المالية السنوية والرقابة على تنفيذها، وإقرار البيانات المالية للشبكة.  -4
 وضع اللوائح والأنظمة الإدارية والمالية والرقابية اللازمة لتنظيم العمل.  -5
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 ل اللجان المختلفة وتكليفها بالمهام.تشكي  -6

 مهام المجلس التنفيذي لشبكة الأقصى الإعلامية: 
يلي:   فيما  الإعلامية  الأقصى  لشبكة  التنفيذي  المجلس  مهام  الأقص ‌‌)تتلخص  شبكة‌

 (‌6: 2015الإ لامية،‌
فيها  -1 العمل  سير  حسن  على  والإشراف  اليومية  الشبكة  شؤون  موظفي    إدارة  أداء  وتقييم 

 .الشبكة
 إعداد ومناقشة الخطط الاستراتيجية والتشغيلية الطارئة لمؤسسات الشبكة. -2
 اعتماد ومناقشة الموازنات الخاصة بمؤسسات الشبكة بالتنسيق مع أمين الصندوق.  -3
 بين مؤسسات الشبكة وفقا للنظام.  تنظيم التدوير الوظيفي الداخلي -4
ابرام العقود والاتفاقات المتعلقة بالمؤسسات وتوقيعها حسب النظام او رفع المقترحات بشأنها   -5

 .لمجلس الإدارة
 :فيها الرئيسية والدوائر الشبكة بالمؤسسات الإعلامية فيتعريف  -ثالثا

   المؤسسات الإعلامية في الشبكة: .أ
توضيح  و   إعلامية،تتكون شبكة الأقصى الإعلامية من مجموعة مؤسسات   يلي  هذه  لفيما 

 المؤسسات على النحو التالي:

 إذاعة صوت الأقصى:  -1
م، كإذاعة محلية يغطي بثها كل قطاع غزة  2003تأسست الإذاعة في شهر يونيو من عام  

 وبعض أجزاء الضفة المحتلة.
الأقص  إذا ة‌صوت‌ غزة‌استهدافات‌‌لعدة‌‌‌‌تعرضت‌ قطاع‌ الصهيونية‌ ل ‌ الا تدا ات‌   ،‌أ نا ‌

م، إضافة إلى تدمير 2004من طائرات الاحتلال في الثاني من مايو من عام    حيث استهدفت 
)شبكة الأقصى الإعلامية،    م.2014 في العدوان الصهيوني على غزة صيفالمبنى الرئيس لها 

2014 :10) 

 قناة الأقصى الأرضية )المرئية(. -2
العام   من  يناير  من  التاسع  في  النور  الأقصى  مرئية  أرضية ،  م2006أبصرت  قناة  وهي 

وتغطي المرئية مساحة بث تشمل ، محلية دينية إخبارية سياسية رياضية اجتماعية تربوية وثقافية



63 
 

أنحاء   إلى الأسرى في سجون الاحتلال  القطاع،كافة  الشريحة الأهم من    وكذلك تصل  ليمثلوا 
 ( 10:  2014كة الأقصى الإعلامية، )شب .جمهورها

للتنمية والحريات الإعلامية )مدى،    وقد أشار  الفلسطيني  تم استهداف ( أنه  2014المركز 
أوله كان  القطاع،  على  المتواصلة  الصهيونية  الاعتداءات  خلال  مرة  من  أكثر  عام  ا  المرئية 

استهداف2006 تم  ثم  العدوان   2012أثناء عدوان عام    ها،  استهدفت في  وأخيرا   بشكل جزئي، 
   ، ودُمِر مقرها بالكامل.2014  عام  الأخير

 قناة الأقصى الفضائية:   -3
عام   من  نوفمبر  من  العشرين  في  الفضائية  الأقصى  قناة  إنشاء  مدار و ،  م2006تم  على 

الأمريكية بتجميد تعرضت القناة لمحاولات إخماد وإسكات، مثل قرار وزارة الخزانة  سنوات عملها  
القمر   وهو  "يوتلسات"،  القمر  على  الأقصى  قناة  بث  منع  فرنسا  وقرار  الأقصى،  قناة  أرصدة 
الرئيسي الذي يغذي قمر النايل سات والأقمار التي تحيطه، وقد قُدّم مشروع قرار في الكونجرس  

التشو  يش المستمر الأمريكي يقضي باعتبار قناة الأقصى منظمة إرهابية، كل هذا إضافة إلى 
القناة. بث  الإعلامية،    على  الأقصى  تم11:  2014)شبكة  كما  خلال   (.  القناة  استهداف 

وبعد  م،  2012م، ثم عدوان  2008المتلاحقة على القطاع، بدءا  بعدوان    الاعتداءات الصهيونية
وأضاف سمير أبو محسن مدير الشؤون الإدارية (  2014. )مدى،  م 2014ان الأخيرو العد ذلك  

ة الأقصى الإعلامية خلال مقابلة معه جرت هذا العام أن قوات الاحتلال قصفت مقر في شبك
 . م2018جولة التصعيد عام خلال  القناة الرئيس

 وكالة شهاب الإخبارية:  -4
م، 2007وكالة شهاب هي وكالة أنباء فلسطينيّة إخبارية أنشئت في الأول من يناير للعام  

تقدم وكالة شهاب    المتسارعة على الساحة الفلسطينية،  الأحداث تعمل على مدار الساعة لتنقل  
ورسائل   للأنباء،  شهاب  لوكالة  الإخباري  الموقع  في:  تتمثل  الإعلامية،  الخدمات  من  العديد 

( العاجلة  والتغطيات  SMSالأخبار  الفضائي  والبث  الاصطناعيّة  الأقمار  حجوزات  وخدمة   ،)
)المباش المتنقّل  الفضائي  البث  خدمة  وتقديم  الضخمة  والاحتفالات  للمهرجانات  ( SNGرة 

إلى   إضافة  المختلفة،  الفضائيّة  للقنوات  ومكاتب  ومراسلين  متكاملة  خدمات  توفير  و  للعملاء، 
المقامة يوميّا  في قطاع غزّة والضفّة الغربيّة   تصوير الأحداث والفعاليات والمؤتمرات الصحفية 

ا يلزم لإنتاج الأفلام الوثائقية والتسجيليّة المختلفة، كما تقدم خدمة الإنتاج الإعلامي  وتصوير م
والخارجية،  منها  الداخليّة  والتسجيلية  المباشرة  البرامج  الوثائقيّة،  والبرامج  الأفلام  في  المتمثلة 
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فة المؤتمرات التقارير الإخبارية، تصميم الإعلانات والشعارات والبوسترات، بالإضافة إلى استضا
التي   والعالمية.  تزود الصحفية  المحلية  والتلفزيونيات  الشبكات  الإعلامية،   بها  الأقصى  )شبكة 

2014 :11) 

  الدوائر الرئيسية في شبكة الأقصى الإعلامية: .ب
  من الدوائر الرئيسية وهي كالتالي:تتكون شبكة الأقصى الإعلامية من مجموعة 

 المركزية: دائرة الشؤون الإدارية  -1

بالشبكة   الخاصة  الإدارية  الشؤون  عن  المسؤولية  المركزية  الإدارية  الشؤون  دائرة  تتولى 
لشبكة الأقصى    ومؤسساتها الوظيفي  والتوصيف  الوصف  بطاقات  دليل    فإنالإعلامية  وحسب 

 (‌9ح‌2015شبكة‌الأقص ‌الإ لامية،‌)‌ :صلاحياتها تتمثل بالتالي

للشبكة وما يتبع ذلك من مهام واختصاصات بالتنسيق مع دوائر إدارة الشؤون الإدارية   -1
 وأقسام الشؤون الإدارية في مؤسسات الشبكة وفقا للنظام.

إجراء ومتابعة المعاملات الإدارية للشبكة والعمل على تنظيمها وأرشفتها حسب الأصول  -2
 الإدارية المعتمدة.

 دائرة الشؤون المالية:  -2
وفقا للنظام  دائرة الشؤون المالية    على  الية للشبكة ومؤسساتهامسؤولية جميع الشؤون المتقع  

التالية: الصلاحيات  وتمتلك  الإدارة  مجلس  من  المعتمد  ‌المالي  الإ لامية،‌‌)‌ الأقص ‌ شبكة‌

 (‌10-9ح‌2015
 تطبيق الأنظمة والتعليمات والسياسات المالية النافذة في الشبكة.‌-أ

 البيانات المالية الختامية والمركز المالي نهاية كل عام.  تجهيز‌-ب 
و تنفيذ  ‌-ت  الصرف  ب عمليات  في القيام  لها  المقررة  الاعتمادات  ضمن  المالية  المعاملات 

 الموازنة. 
 القيام بتحصيل كافة الإيرادات وأية تدفقات واردة مرتبطة بأنشطة الشبكة. ‌-ث 
 إدارة حسابات المصارف والصناديق بالشبكة. ‌-ج
 الرقابة الداخلية: دائرة -3

 (‌2019شبكة‌الأقص ‌الإ لامية،‌)‌تتبع مباشرة لمجلس الإدارة ومن مهامها:

مراقبة ‌-أ على  شبكة    وتدقيق  الإشراف  في  الإدارية  والقرارات  المالية  المعاملات  مختلف 
 الأقصى. 
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 وضع خطة سنوية لأعمال الدائرة الرقابية على مختلف مؤسسات شبكة الأقصى.‌-ب 
 التزام إدارات مؤسسات الشبكة بقرارات مجلس الإدارة.الإشراف على ‌-ت 
 المشاركة في لجان الجرد والمزايدات والمناقصات.‌-ث 
 مقارنة أرصدة الخزينة الفعلية مع أرصدتها في قاعدة البيانات المالية. ‌-ج
 دائرة الإعلام الرقمي:  -4

مهامها: ومن  الإعلامية  الأقصى  شبكة  في  الحديثة  الدوائر  من  الأقص ‌‌شبكة‌‌)  هي 

 (‌2019الإ لامية،‌
الإلكتروني  ‌-أ الموقع  على  الدائرة  ومحتوى  بمواد  الخاصة  المواد  وإنتاج  الإلكتروني  النشر 

 الخاص بالدائرة وصفحات التواصل الاجتماعي.
التواصل ‌-ب  وصفحات  الموقع  بترويج  الخاصة  الممولة  والإعلانات  الإلكتروني  التسويق 

 . الاجتماعي الخاصة بالدائرة
 وتأمين الحسابات على المنصات. حجز وفتح ‌-ت 

 قسم الدراسات والتطوير: -5
مهامه: ومن  الإعلامية  الأقصى  شبكة  في  الحديثة  الأقسام  من  الأقص ‌‌)  يعتبر  شبكة‌

 (‌2019الإ لامية،‌
 .طرح أفكار وتوصيات تطويرية عمليةو  دقيق للمشاكل وأسبابهاالتحديد لل إعداد الدراسات  -أ
 أسعار تقديرية دقيقة.شاملة  المختلفةكتابة مقترحات المشاريع ‌-ب 

 .التنسيق للدورات التدريبية لموظفي الشبكة‌-ت 

ومقارنـــة موضـــوعية لحجـــم ونـــوع الإنتـــاج بحجـــم المـــوارد  لشـــبكةفـــروع االأداء المؤسســـي ل تقيـــيم‌-ث 
 البشرية والمالية.

 اقتراح توصيات إبداعية وقابلة للتطبيق لتحسين الأداء.‌-ج

 .فة التي تدعم اتخاذ القرارتقديم الرؤى والتصورات المختل‌-ح

 دراسة أثر القرارات المختلفة للإدارة العليا على الكادر البشري.‌-خ

إعطــاء الــرأي لــلإدارة العليــا فيمــا يتعلــق بتحــديث الهيكليــات وتغييــر الكــادر المــالي واســتحداث ‌-د 
 .وظائف جديدة

 .دراسة مستوى رضا الموظفين عن أداء الخدمات المقدمة‌-ذ 
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 واقع المناعة التنظيمية وإدارة الأزمات بشبكة الأقصى الإعلامية:  -رابعا

بعض  مع  مقابلات  بعمل  الباحث  قام  وتعزيزا  لأهدافها  الدراسة  لمتطلبات  تحقيقا  
العليا   الإدارية  المناصب  هذه أصحاب  تضمنت  حيث  الإعلامية،  الأقصى  شبكة  في 

انت الإجابة عليها على النحو  المقابلات مجموعة من الأسئلة تخص موضوع الدراسة، وك
 : التالي

 هل سمعت بمصطلح المناعة التنظيمية؟ السؤال الأول: 

أبو محسن أشار    مدير الشؤون الإدارية في شبكة الأقصى الإعلامية الأستاذ سمير 
وتفصيلات   معلومات  من  الإنسان  يمتلكه  ما  أنه  التنظيمية  المناعة  مفهوم  عن  سئل  عندما 
بخصوص المنظمة التي يتبع لها والتي تشكل منهجه في التعامل مع كل الأمور التي لها علاقة  

يرى   بينما  ذلك،  بعد  الماليةبعمله  الدائرة  مدير  دغيش  أحمد  أشبه    الأستاذ  تكون  ربما  أنها 
الصحية، وهي الإجراءات التي يقوم بها الفرد لمنع وصول المشكلات والمخاطر الى    بالمناعة 

يتوقع أن   عضو مجلس إدارة شبكة الأقصى الإعلامية المهندس إيهاب الغصينالمنظمة، أما 
الادارية  والعمليات  الإداري  للتسلسل  يكون ضابط  تنظيم مؤسسي  التنظيمية هي وجود  المناعة 

 .اليومية في المنظمة

الإدارة وغير   الباحث  يرى  التنظيمية هو مصطلح جديد في علم  المناعة  أن مصطلح 
الإ  تقريبا  دارج المنظمات  سماعهم    علاميةفي  بعدم  مقابلتهم  تمت  من  غالبية  صرح  حيث 

 ولكن أفاد البعض أنه واضح لهم تقريبا من حيث المفهوم.  بمصطلح المناعة التنظيمية

مجموعة الإجراءات والسياسات التي من لمناعة التنظيمية هي:  إذا علمت أن االسؤال الثاني:  
شأنها حماية شبكة الأقصى الإعلامية من التهديدات الخارجية والداخلية، وزيادة قدرتها على 
والبشرية   المادية  الإمكانيات  كافة  بتسخير  وذلك  تواجهها  التي  والأزمات  المخاطر  مواجهة 

واسترج التنظيمي  تعلمها  عن  التنظيميةالناتجة  ذاكرتها  الأقصى  اع  شبكة  أن  تعتقد  فهل   ،
 الإعلامية تطبق نظام المناعة التنظيمية؟ وكيف؟ 

مدير عام  ن  يه بَ   من حيث درجة تطبيق المناعة التنظيمية في شبكة الأقصى الإعلامية
بدرجة    ة أن شبكة الأقصى الاعلامية تطبق نظام المناعة التنظيمي  الشبكة الأستاذ وسام عفيفة

نسبية أي أنها تطبق المناعة التنظيمية ولكن ليس بشكل كامل، حيث أن بعض الإدارات في 
الشبكة تساهم في خلق نوع من أنواع المناعة التنظيمية مثل دائرة الرقابة بصفتها دائرة مستحدثة  
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الصلاحي من  عالية  درجة  مهامها  ولها  وجزء من  مباشرة،  الإدارة  مع مجلس  تواصل  وعلى  ات 
خلق السياسات التي من الممكن أن تخلق نوع من أنواع المناعة الداخلية التي تجعلها قادرة على  
لأزمات   تتعرض  التي  المؤسسات  من  الأقصى  شبكة  أن  حيث  الأزمات،  وجه  في  تصمد  أن 

سواء    تتعلقمختلفة  المؤسسة    التي  والمالية  الفبإدارة  والتقنية  أو  نية  بالمحتوى  المتعلقة  تلك  أو 
 . العدوان الصهيوني التي تحدث نتيجة أزمات خارجة عن إرادة الشبكة مثل

أن مؤسسته تمارس المناعة التنظيمية   الأستاذ إبراهيم ظاهر مدير فضائية الأقصىذكر 
تمارس المناعة بشكل كبير جدا، ففي الشق الإداري   هاولكن ليس بهذا المصطلح بالتحديد، وأن

مجالس  البمجلس الإدارة والمجلس التنفيذي للشبكة ثم    ا  تعتبر الشبكة مؤسسة إدارية ناضجة بدء
دواال مدراء  المؤسسات  هذه  وتضم  الشبكة  لمؤسسات  وكل فرعية  وشعب،  أقسام  ورؤساء  ئر 

موظف على دراية كاملة بحقوقه وواجباته، كما أن هناك خطة استراتيجية لكل مؤسسة مدتها  
غزة   قطاع  كون  طوارئ  خطة  وجود  الى  بالإضافة  تشغيلية،  خطة  عنها  تنبثق  سنوات  خمس 

تقييم مدى الإنجاز في الخطة شهري ا وهل ساحة أحداث وأزمات، وهناك خطة تطويرية، ويتم 
بالسياسة التحريرية فكل ما يتعلق ، أما فيأم لا  انعكس ذلك على تحقيق الأهداف العامة للمؤسسة

 موظف يعرف مدى صلاحياته، لذلك فهو قادر على حماية المؤسسة وتعزيز مناعتها التنظيمية. 

، ا  أن شبكة الأقصى تطبق المناعة التنظيمية إلى حد قد يكون كبير   أبو محسنوأوضح  
والحقوق فالش والواجبات  المهام  فيها  توزع  تنظيمية  هيكلية  ولديها  ومالي  إداري  نظام  لديها   بكة 

وصف الوظيفي، كما أنها صنعت لنفسها نظام مؤسسي تستطيع من خلاله مواجهة  بالإضافة لل
وتهتم بطريقة اختيار الموظفين فتحرص على أن يكونوا ذوي كفاءة   ،أي خطر أو أزمة خارجية

 من ناحية الأنظمة فقد وضعت أنظمة وقوانين تحكم العلاقة بين الإدارة والموظفين.وخبرة، أما 

أنه في إطار الإمكانيات المتاحة سواء  بشرية أو مادية فإن شبكة    الغصينبينما عقب  
الأقصى الإعلامية تطبق نظام المناعة التنظيمية ولكن هذه الإمكانيات لا تكفي لتحقيق المناعة  

 المطلوبة. 

التنظيمية، حيث   دغيشار  وأش المناعة  إلى أن شبكة الأقصى الإعلامية تطبق نظام 
الموازنات  أشهر، هذه  يقارب ستة  بما  بدايتها  قبل  لكل سنة  المالية  الموازنات  العمل على  يبدأ 

رادات أو مصروفات للعام القادم، حيث يتم وضع هذه الموازنات بعد الجلوس مع  يتقديرية سواء  إ
موازنة   تشغيلية،  موازنة  الموازنات  هذه  وتشمل  احتياجاتها  وبيان  وأيضا  تطويريةالمؤسسات   ،

 . الاعتداءات الصهيونيةلمواجهة أي أزمة طارئة سواء  مالية أو ناتجه عن  طوارئ موازنة 
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         قوم إدارة الشبكة بزيادة المعرفة لدى العاملين لديها؟كيف تالسؤال الثالث: 

العاملين يعمل على زيادة   دغيش  بين المالية مع  الدائرة  في  مباشر  تواصل  هناك  أن 
المعرفة لديهم، وأشار الى وجود برنامج تدريبي يخضع له العاملين ولكنه متوقف حاليا بسبب  

دريب بالتعاون المشترك ونقاشات معمقة بين العاملين  الأزمة المالية، ولكن يستعاض عن هذا الت
 بالإضافة الى ورش العمل الدورية.

فأفاد أن زيادة المعرفة في مؤسسته لها جانبين الأول يخص المؤسسة والثاني    ظاهرأما  
يخص الفرد وينعكس على المؤسسة، أما ما يخص المؤسسة فهو وضع لوائح وقوانين تخص  
المؤسسة والعاملين فيها حيث يتم تعميم القرارات بصورة دورية ومحدثة وبطريقة سهلة بالإضافة  

وهناك آلية واضحة متبعة في إيصال القرارات والمحددات التي تصدر الى وجود دليل إجراءات،  
تحصل   ثم  ومن  التنظيمي،  الهيكل  في  الموجود  الوظيفي  التسلسل  حسب  العامة  الإدارة  عن 
الإدارة العامة على تغذية راجعة للتأكد من وصول القرار أو التعميم، وتقوم إدارة الفضائية بعمل  

المعلومات وتبادل المعرفة، كما وتستضيف بعض    لبهدف إيصالقاءات جماعية مع الموظفين  
الشخصيات التي تستطيع إيصال المعلومة بشكل مهني وواضح، بالإضافة الى وجود مجموعات 

  وأضاف ظاهر التواصل الاجتماعي التي باتت تسهم بشكل كبير وفعال في إيصال المعلومات،  
وظفين إداريين وفنيين حيث يتم عقد دورات  الى وجود خطة تدريبية تستهدف جميع مستويات الم

بالتعاون مع مؤسسات خارجية بسياسة تبادل المنفعة، كما وتعقد دورات خارج قطاع غزة ولكنها  
متوقفة حاليا بسبب صعوبة السفر والأزمة المالية، وتقوم الإدارة أيضا بتبني أي فكرة تطويرية  

 قي بها.بهدف تطوير المؤسسة والر  اودعمها ماديا ومعنوي

النظام    الغصين  وأوضح أكبر على  بشكل  تعتمد  مازالت  الإعلامية  الأقصى  أن شبكة 
القديم في التطوير والتعليم وزيادة المعرفة، وفي ظل قلة الإمكانيات بات أيضا هذا النظام قليل  
التطبيق إلا من بعض الإجراءات التي تساعد على زيادة المعرفة مثل عملية التدوير التي تجري  

العام الماضي في    اقيطب تم تبين العاملين بهدف نقل المعرفة وعملية إعادة هندسة العمليات التي  
الشبكة لزيادة المعرفة لدى العاملين، أما الأنظمة الحديثة في نقل المعرفة والتي تذهب بالشبكة  
وفرص  إمكانيات  الى  يحتاج  الامر  هذا  لان  موجودة،  غير  فهي  تعلم  منظمة  تصبح  أن  الى 
وسفر وتدريب شامل للموظفين، حتى أن خطط التدريب الموضوعة من قبل الشبكة لا تنفذ في  
ظل قلة الإمكانيات وقلة الكفاءات وكان هناك محاولات لاستخدام نظام التعلم عن بعد ولكن لم 
يرى النور حتى الآن، وربما سبب آخر لعدم الوصول بالشبكة الى منظمة تعلم هو عدم وجود 

 علم من الغير والاستفادة من تجارب الاخرين. ثقافة الت
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أن إدارة الشبكة تعقد لقاءات دورية تعريفية لجميع المستويات لشرح اللوائح    عفيفةوبين  
وواجباتهم،   بحقوقهم  تامة  دراية  على  العاملين  كل  يكون  وبالتالي  والمالية  الإدارية  والقوانين 

وهن  بالدورات  خاصة  خطة  هناك  للدورات  الدراسات وبالنسبة  قسم  وهو  عنها  مسؤول  قسم  اك 
والتخطيط يقوم بدراسة احتياجات العاملين بناء  على عدة مستويات قياس أو من خلال الخطط 
أخرى،   إعلامية  مؤسسات  مع  بالتنسيق  أحيانا  الدورات  هذه  وتتم  الإدارات،  من  الموضوعة 

السياسي باعتباره أساسي    وبالإضافة الى الدورات هناك ورش عمل شبه دورية تتعلق بالتثقيف
 في طبيعة عمل المؤسسة الإعلامية. 

أن شبكة الأقصى الإعلامية تهتم بزيادة المعرفة لدى العاملين، حيث   أبو محسنوأفاد  
المحددات   ورسم  اليومي،  الإعلامي  المحتوى  لمناقشة  يومية  اجتماعات  بعمل  المؤسسات  تقوم 

م مثل  متنوعة  بطرق  للعاملين  إيصالها  ثم  ورش ومن  وعقد  الحديثة  الاجتماعي  التواصل  واقع 
 عمل وغيرها من الطرق والوسائل بحيث تصل للجميع دون استثناء. 

 هل تقوم الشبكة بتوثيق تجاربها وقت الأزمات للاستفادة منها وقت الحاجة؟السؤال الرابع: 

محسن  أوضح أزمات   أبو  به من  تمر  ما  بتوثيق  الأحيان  تقوم في معظم  الشبكة  أن 
، كما 2014بطرق مختلفة من بينها اصدار كتاب يشرح تجربة مؤسسات الشبكة خلال عدوان  

قامت بتوثيق بعض التجارب بواسطة حلقات تلفزيونية، وأخيرا تم كتابة بحوث ودراسات تصف  
ستفيد من هذا التوثيق من لم يعاصر هذه التجارب التجارب التي مرت بها الشبكة، ويمكن أن ي

ولم يعايشها في حال مر بأزمات مماثلة، ولكن عملية التوثيق لا تتم بطرق علمية مما يشكل  
 صعوبة في العودة إليها وقت الحاجة.

منهجية خاصة بالتوثيق في شبكة الأقصى الإعلامية، كما   د جبأنه لا تو   الغصينوأفاد  
 بغرض ملية التوثيق، ولكن تعتمد الشبكة على التقارير في عملية التوثيق  لا يوجد مختصين بع

يتم   حيث  والاستفادة،  الىالتقييم  المتكررة   الرجوع  الأحداث  خلال  منها  للاستفادة  التقارير  هذه 
 كونها تحتوي على الإيجابيات والسلبيات وكذلك التوصيات.  

بين   فقد  واضح  مالي  نظام  لوجود  عم  دغيشونظرا  شبكة  أن  في  المالي  التوثيق  لية 
الأقصى الإعلامية تتم بكل دقة ووضوح، فهناك تقارير إنجاز وتقرير نهاية السنة وتقرير القوائم  
المالية حيث تترجم التجربة المالية على شكل تقارير يسهل الرجوع إليها في أي وقت لأنها وثقت  

التق  لأرشفة  متخصص  موظف  ويوجد  حديثة  علمية  بطرق  المحاسبية،  وارشفت  والقيود  ارير 
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وأضاف دغيش أن هذا التوثيق المالي ذو فائدة كبيرة بالنسبة للشبكة لمساعدة أصحاب القرار 
 على اتخاذ القرارات المناسبة.

وعفيفةواتفق   التوثيق في شبكة الأقصى الإعلامية موجود ولكنه في   ظاهر  على أن 
لإدارة الرجوع للمعلومات الموثقة ولكنها عملية  الغالب لا يتم بالطرق العلمية الحديثة وتستطيع ا

ظاهرغير سهله،   بين التوثيق الإداري الخاص بالتقارير الورقية وهذا يسهل الرجوع إليه   وميز 
بالطرق   يتم  المرئي والمسموع وهذا حتى الان لا  المحتوى الإعلامي  توثيق  الحاجة وبين  وقت 

السابقة في الأزمات فهذا الامر يحتاج الى زيادة في   العلمية الحديثة أما بالنسبة لتوثيق التجارب 
 الجهود المبذولة. 

ما هي الصفات التي تميز شبكة الأقصى عن غيرها من المؤسسات وتمثل  السؤال الخامس:  
 هويتها المستقلة، من حيث هيكلها وقراراتها وجودة معلوماتها ومنحها للمحفزات(؟ 

عدة    ظاهراعتبر   في  المؤسسات  من  غيرها  عن  تتميز  الإعلامية  الأقصى  شبكة  أن 
جوانب، فعدد العاملين يتناسب تماما مع حجم العمل كما أن هيكلها التنظيمي يتصف بالمرونة  
القرارات   حيث  ومن  جديدة،  مهارات  لاكتساب  والدوائر  الأقسام  بين  العاملين  تدوير  يتم  حيث 

ب  تتسم  فهي  الشبكة  في  نتيجة  الإدارية  وذلك  العاملين  لدى  كبيرة  بنسبة  قبول  وتلاقي  الشورية 
تقليصها   تم  المالية  الأزمة  ففي ظل  للمحفزات  بالنسبة  أما  والعاملين،  الإدارة  بين  الهدف  اتحاد 
بشكل كبير جدا ولا تعطى المكافأة إلا لصاحب إنجاز كبير جدا ويجب أن يتم الموافقة عليها  

الإدارة، ومن حيث شف كبير  من مجلس  الى حد  بطريقة عادلة  توزع  المكافآت فهي  توزيع  افية 
 ولكن تتدخل العاطفة أحيانا في عملية التوزيع.

محسنبأيرى   أن بصمة شبكة الأقصى الإعلامية قد تكون في كونها أول مؤسسة   و 
باسم   ناطقة  كونها  أيضا  غزة،  قطاع  في  الرئيسي  مقراها  يكون  الحجم  بهذا  خاصة  إعلامية 

قراراتهاالمقاومة   يميز  ما  اما  الحزبية،  النظر عن الانتماءات  لدى   هي  بغض  قبول  تلقى  أنها 
 العاملين ويسقلبوها برحابة صدر لأن العامل وصاحب القرار لديهم نفس التوجه ونفس الهدف. 

فاعتبر أن ما يميز شبكة الأقصى الإعلامية هي الأنظمة الموجودة فيها،   دغيشأما  
يعقد   اداره  الى  ووجود مجلس  وينزل  مع  دائما  لجان مشتركة  التنفيذي من خلال  العمل  ساحة 

مدراء المؤسسات ويحرص على تواجده في كل التفاصيل وذلك من أجل الحصول على أفضل 
خانقة مالية  أزمة  وجود  ظل  في  خصوصا  التكاليف  وأقل  الأقصى  النتائج  شبكة  يميز  وما   ،

تت  أيضا  الإعلامية مركزية  مالية  دائرة  وجود  وقسم هو  مشتريات  وقسم  حسابات  قسم  من  كون 
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مخازن، ودائرة رقابة مركزية لا توجد في كثير من المؤسسات وتتبع هذه الدائرة لمجلس الإدارة  
من   للاستفادة  موظفيها  ترسل  الأخرى  المؤسسات  أصبحت  الأمور  هذه  على  وبناء   مباشرة، 

ارات فهي قرارات تتصف بالوضوح  تجارب الشبكة في التعامل مع الملف المالي، ومن ناحية القر 
وعد التداخل في الصلاحيات نظرا لوجود هيكل تنظيمي واضح، ومن حيث المكافآت لا تصرف 

 الا في حال وجود ابداع في عمل معين. 

فهي وجود تجمع لمجموعة   عفيفةأما ما يميز شبكة الأقصى الإعلامية من وجهة نظر 
مؤسسات في اطار شبكة واحدة وهذا من النادر وجوده في قطاع غزة، وهذه المؤسسات تختلف  
نوعا ما بتوصيفها الإعلامي، كما أن الشبكة تكاد تكون رقم واحد بالنسبة لعدد الموظفين وهذا 

الإدارية القرارات  على  وانعكس  الإدارية  والمستويات  الهياكل  على  ذلك  انعكس  الى  بالإضافة   ،
الشبكة بمؤسسات  يتعلق  ما  يناقش كل  واحد  إدارة  الأزمات ف  ،وجود مجلس   المتلاحقة   في ظل 

الى بعض التقارير الرقابية لجأت الشبكة الى التقليل من اللامركزية في القرارات بالذات   واستنادا  
بالمال ولا مركزية في  يتعلق  العامة وما  القرارات  بالمال، أي أن هناك مركزية في  يتعلق  فيما 

التنفيذية،   عفيفةالأمور  التطوير    ويرى  عدم  نتيجة  نسبيا  كبير  الحالي  الموظفين  عدد  أن 
فيتفق  تمر في الجانب التقني ولكن في المقابل لا يوجد بطالة مقنعة، ومن حيث القرارات  المس

 مع الجميع أنها تصدر بعد التشاور مع جهات الاختصاص في الشبكة. عفيفة

وجود بصمة حقيقية تميز شبكة الأقصى الإعلامية    ما يعوق ان هناك    الغصينويعتقد  
لمية، وهذه المعوقات قللت الكثير من العمل الإبداعي  عن غيرها من المؤسسات الإعلامية العا

لدى الموظفين، ومنها قلت الرواتب مقارنة برواتب العاملين في المؤسسات الإعلامية العالمية، 
بالإضافة الى محدودية الحوافز نتيجة الأزمة المالية، كما يرى أن الرقابة تلعب أحيانا دورا سلبيا  

اب صرف المكافآت إلى أقل من حدها الأدنى، ولكن بالرغم  في هذا الإطار حيث ضيقت أسب
وفيما   الموظفين،  لدى  التنظيمي  الولاء  درجة  بارتفاع  الإعلامية  الأقصى  تتميز شبكة  ذلك  من 
بداية   في  والتعيين  الاستقطاب  عملية  أن  الغصين  أفاد  الشبكة  في  التنظيمي  الهيكل  يخص 

مبن سليمة  مهنية  تتبع لأسس  لم  الشبكة  الكفاتأسيس  استقطاب  على  الاعتماد  ءاية  تم  بينما  ت 
عن   يزيد  الشبكة  في  العاملين  عدد  أن  يرى  لذلك  فقط  الأخيرة  السنوات  في  الأسس  هذه  على 
حاجة العمل الى حد ما وكان بالإمكان أن يكون العدد أقل إذا تم التعيين منذ البداية على خلفية  

 الكفاءة والخبرة.   
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السادس:   تدالسؤال  قبل  كيف  ما  الثلاثة:  مراحلها  في  أزماتها  الإعلامية  الأقصى  شبكة  ير 
 الأزمة وخلال الأزمة وما بعد الأزمة؟ 

قبل   ما  الثلاث  مراحلها  في  الإعلامية  الأقصى  شبكة  في  الأزمات  بإدارة  يتعلق  فيما 
الأزمة، بعد  الأزمة، وما  أن أخطر الأزمات التي تمر بقطاع غزة    عفيفةعلق    الأزمة، وخلال 

للأهي   بالإضافة  الصهيونية  الاعتداءات  الناتجة عن  الشبكة الأزمات  في  لذلك  المالية،  زمات 
إدارة مختصة بإدارة الأزمات تسمى إدارة الطوارئ سواء  لجنة أو أفراد وهي لجنة ثابتة وليست  

اللازمة ور  والتجهيزات  الخطط  اعداد  للعمل موسمية، ومهمتها  الأعلى  الإدارية  للمستويات  فعها 
حاجته   حسب  كل  العاملين  على  الخطة  هذه  اطلاع  ويتم  موارد،  من  يتوفر  بما  تنفيذها  على 

في   ظاهرواختصاصه، وكل مؤسسة من مؤسسات الشبكة لها خطة طوارئ مستقلة، واتفق معه  
لم تكن معدة  وجود خطة معدة سلفا   أنواع الأزمات   للاستعداد للازمة ولكن هذه الخطة  لجميع 

التي المالية  الأزمة  أن  اعتبر  وتمر  حيث  تأثيرا    مرت  وأشدها  الأزمات  أخطر  من  الشبكة   بها 
في تفادي الأزمة المالية أو التخفيف من آثارها، وأوضح   لتساعد بسبب عدم وجود خطة سابقة  

 دغيش أفاد  تم وضع أكثر من خطة لمواجهة الأزمات، كما    2008أنه بعد عدوان    أبو محسن
على الوجه المطلوب لعدم توقع   ا  عن وجود صندوق مالي خاص بالأزمات ولكن لم يكن معد 

بينما   المالية،  الأزمة  تأثير  قبل    الغصينشدة  من  كبير  وإعداد  عالي  استعداد  هناك  أن  فيرى 
 الشبكة لاحتمالية وقوع أزمات كون الساحة الفلسطينية ساحة أزمات وهذه الاستعدادات محكومة

 بالإمكانيات المادية والبشرية.  

تنفذ بواسطة الأشخاص   أن الخطة الموضوعة سلفا   عفيفةفيشير  أما في مرحلة الأزمة
وتحدث   ،المرشحين حسب الخطة، وبناء  على تجارب سابقة يتم تنفيذ هذه الخطة بنسبة كبيرة

بعض الإشكاليات خلال التنفيذ تكون خارجة عن الإرادة نتيجة الحصار وعدم توفر الإمكانيات  
الازمة أدت الى  أن    ظاهرولكن هذا الخلل لا يؤدي الى انهيار الخطة بشكل كامل، بينما رأى  

وذلك لتقليص النفقات الى الحد الأدنى للتخفيف من    المهم ثم    الأكثر أهمية   اتباع سياسة تقديم
  للشبكة   أن ما يدلل على نجاح هذه الخطط هو الأداء الأفضل  أبو محسنحدة الأزمة، وأوضح  

داء كان وهذا الأ2014 و  2012  خلال عاميصهيوني  العتداء  في إدارة الازمة الناتجة عن الا
في هذا الإطار أن شبكة    دغيش، ويفيد  2008عدوان  بسبب الاستفادة من تجربة إدارة أزمة  

ويضيف انه تم    2018أزمة مالية خانقة وذلك بعد قصف الفضائية عام  ب الأقصى اليوم تمر  
تشكيل لجان مكوكية للتخفيف من حدة هذه الأزمة كانت بدايتها تشكيل لجنة إدارة الأزمة، كما  
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الحاجة، وتم  تش الزائدة عن  المصاريف  التبرعات، ولجنة أخرى لحصر  ترشيد  كلت لجنة لجمع 
 . الكثير من المصاريف الغير ضرورية

نعيش   الغصينواعتبر   الإعلامية  الأقصى  شبكة  وفي  عام  بشكل  غزة  قطاع  في  أننا 
الأزمات  هذه  إدارة  كيفية  في  كبيرا  شوطا  قطعت  الشبكة  وأن  ومستمر  يومي  بشكل  الأزمات 

أ  التي  الإعلامية  المؤسسات  من  كثير  على  بعض غتفوقت  وفي  الأزمات  بفعل  أبوابها  لقت 
 ما قبل الأزمات. الأحيان يتفوق الإبداع وقت الأزمات عنه وقت 

الأزمة   بعد  ما  وذلك برفع تقارير، وتشكل   عفيفةفتأتي فترة التقييم حسب ما أفاد    أما 
بعض   تؤخذ  اللجان  لهذه  ووفقا  والقصور،  الخلل  أسباب  في  للتحقيق  لجان  التقارير  على  بناء  

عبر،  الى ضرورة استخلاص ال  ظاهرالقرارات التصحيحية مثل تغير مهام بعض الأفراد، ويرى  
وعبر عن  ذلك في توجه فضائية الأقصى الى عدم العودة لبناء استوديوهات كما السابق لأنها  

في هذا السياق   دغيشتكلف الملايين وذلك لاحتمالية تعرضها للقصف في أي لحظة، وأشار  
الى أنه تم السيطرة على الأزمة الى حد كبير وشبكة الأقصى الإعلامية الآن في مرحلة إعادة 

وصرح  الن فشيئا ،  شيئا   بشكل    الغصينشاط  أزماتها  من  استفادت  الإعلامية  الأقصى  أن شبكة 
من   أفضل  أزمة  كل  إدارة  وكانت  مشابهة  أزمات  مع  التعامل  في  التجارب  هذه  ووظفت  كبير 
سابقتها ولكن بالرغم من ذلك فالشبكة بحاجة الى أن يكون كل العقل الجمعي فيها مهيأ  لإدارة  

 فقط الأشخاص.               الأزمة وليس 

السابقة   الآراء  الباحثمن خلال  نظام    يستخلص  تطبق  الإعلامية  الأقصى  أن شبكة 
المناعة التنظيمية ولكن ليس بمفهومها الشامل، حيث تنوعت الآراء السابقة في مدى وجود تعلم 

المعرفة    ،تنظيمي بجميع جوانبه البعض أن هناك نظام تدريبي معد لزيادة  العاملين  فرأى  لدى 
بينما يرى آخرون أن هذا النظام وإن   ،ولكن لا يطبق بشكل كامل لعدم توفر الإمكانات المادية

كان موجودا فهو لا يتسم بالفعالية لكونه من الأنظمة القديمة في التدريب، ولكن يرى أن الشبكة  
 تستخدم نظام التدوير لتبادل المعرفة بين العاملين. 

الم ذاكرة  يخص  عليها  نظمةوفيما  تبنى  علمية  أسس  عدم وجود  الجميع على  اتفق   ،
عملية التوثيق، بينما تتم عملية التوثيق على شكل تقارير يتم الرجوع إليها وقت الحاجة ولكنها لا  
تضم جميع التجارب السابقة، عدا في الجانب المالي فيعتبر من أكثر الجوانب دقة في التوثيق  

 كونه يتبع نظام مالي واضح.
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للمنظمةو  التنظيمي  النووي  للحمض  يميز  بالنسبة  ما  حول  السابقة  الآراء  تباينت   ،
شبكة الأقصى عن غيرها، فاعتبر البعض أن الهيكل التنظيمي والقوانين الواضحة هي بصمة  
رقابة  ودائرة  مركزية  مالية  دائرة  وجود  أن  الآخر  البعض  رأى  بينما  هويتها،  وعنوان  الشبكة 

اشتراك الى  وعبر    بالإضافة  غيرها،  عن  يميزها  ما  هو  الصغيرة  التفاصيل  في  الإدارة  مجلس 
تميز   تمنع من وجود بصمة حقيقية  عن غيرها من ضمنها    الشبكةأحدهم عن وجود معوقات 

 المعوقات المادية والبشرية.

الأزمات إدارة  ناحية  بإدارة ومن  الخاصة  الخطط  سلفا   تعد  الشبكة  أن  الجميع  اتفق   ،
الخطط   هذه  تطبيق  ويتم  الأزمة،  بإدارة  متخصصة  لجنة  قبل  من  الخطط  هذه  وتدار  الأزمة، 

 بشكل كبير، وتؤخذ نتائج هذه الخطط في الحسبان بأخذ العبر ورفع التوصيات.     
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 :تمهيد

الدراسة  متغيرات  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  استعراض  الى  الفصل  هذا  يهدف 
استعرض   كما  مجتمعة،  أو  منفردة  الأزمات(  إدارة  التنظيمية،  الدراسات )المناعة  التي    الباحث 

التنظيمية المناعة  أبعاد  الدراسات على  تناولت  الباحث من خلال هذه  تجارب وخبرات ، واطلع 
ثلاثة  الى  الفصل  هذا  الباحث  قسم  وقد  دراسته،  لموضوع  أعمق  فهم  الى  للوصول  الباحثين 

 محاور: 

 التي تناولت أيا من متغيرات الدراسة أو أحد محاورها. الفلسطينيةالمحور الأول: الدراسات 

 د محاورها.المحور الثاني: الدراسات العربية التي تناولت أيا من متغيرات الدراسة أو أح

 المحور الثالث: الدراسات الأجنبية التي تناولت أيا من متغيرات الدراسة أو أحد محاورها.

وبيان أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين الدراسة    التعقيب على الدراسات السابقة   المحور الرابع:
 الحالية، وتوضيح ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة وأخيرا توضيح للفجوات البحثية.

وسيتم ترتيب هذه الدراسات وفقا  للتسلسل الزمني من الأحدث الى الأقدم، وقد بلغ عدد 
 ( دراسة. 27هذه الدراسات )

 
 :الفلسطينيةلدراسات ا -المحور الأول

  DNAأثر مكونات الحمض النووي التنظيمي"  :بعنوان  (2019  ،فارس وآخرون )دراسة   -1
 ."دراسة ميدانية على بلدية خانيونس :على إدارة الأزمات

التنظيمي النووي  الحمض  مكونات  أثر  تحديد  إلى  الدراسة  إدارة    DNAهدفت  على 
دراسة   خلال  من  وذلك  مكونات  الأزمات  أثر  على  والتعرف  خانيونس،  بلدية  على  ميدانية 

التنظيمي  الحمض   المعلومات   DNAالنووي  المحفزات،  القرار،  اتخاذ  )حقوق  بأبعادها 
وتمثل مجتمع الدراسة    التنظيمي( على إدارة الأزمات في بلدية خانيونس،والاتصالات، الهيكل  

ا الباحثون  بلدية خانيونس، واستخدم  تم  من موظفي  البيانات حيث  لاستبانة كأداة رئيسية لجمع 
)وتم    استبانة،(  125)توزيع   الوصفي  92استرداد  المنهج  الدراسة  واستخدمت  استبانة،   )

 التحليلي.  
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 أهمها:وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج 
 . في بلدية خانيونس DNAتوافر مكونات الحمض النووي التنظيمي ‌-أ

 .كبيرةتطبيق إدارة الأزمات في بلدية خانيونس على درجة حصل مجال ‌-ب 

 .بين الهيكل التنظيمي وبين إدارة الأزمات  حصائيا  د علاقة دلالة إجو ت‌-ت 

التنظيمي  ‌-ث  النووي  الحمض  مكونات  من  لمكونين  تأثير  )المعلومات   DNAيوجد  هي 
 .والاتصالات، الهيكل التنظيمي( أي أنها تؤثر في إدارة الأزمات 

والمصري )  ةدراس -2 تعزيز   :بعنوان  (2019  ،شبات  في  الستراتيجية  الريادة  أبعاد  "دور 
 ."دراسة ميدانية على شركة أوريدو فلسطين للاتصالت الخلوية :الذاكرة التنظيمية

دور الريادة الاستراتيجية في تعزيز الذاكرة التنظيمية في شركة   معرفةهدفت الدراسة إلى  
الوطنية للاتصالات   الدراسة من جميع العاملين في شركة  الوطنية للاتصالات، وتمثل مجتمع 

عددهم   والبالغ  الجنوبية  المحافظات  الوصفي  100)في  المنهج  الدراسة  استخدمت  وقد   ،)
البحث على عينة مكونة  التحليلي، وتم استخدام   البيانات، وطبق  الاستبانة كأداة رئيسية لجمع 

 ( موظف ا. 39من )

 أهمها:وقد توصل الباحثان إلى مجموعة من النتائج 
التنظيمية  ‌.أ والذاكرة  الاستراتيجية  الريادة  أبعاد  فقرات  لجميع  النسبي  الحسابي  المتوسط  أن 

 على التوالي.(85.6% , 86.82%)
  وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الريادة الاستراتيجية والذاكرة التنظيمية،  ‌.ب‌

 .للتغير في الريادة الاستراتيجيةمن التغير في الذاكرة التنظيمية يعود  %  (77) وأن
دراسة    (2018  ،بدوان)دراسة   -3 المؤسسي:  بالتميز  التنظيمية  الجينات  "علاقة  بعنوان: 

 . "ميدانية على الجامعات الفلسطينية في محافظات قطاع غزة

إلى   الدراسة  الهدفت  التنظيمية  بين  علاقة  معرفة  في و الجينات  المؤسسي  التميز 
الجهات  الجامعات   أصحاب  في  الدراسة  مجتمع  وتمثل  غزة،  قطاع  محافظات  في  الفلسطينية 

( والبالغ عددهم  غزة  قطاع  بمحافظات  التقليدية  الفلسطينية  الجامعات  في  وقد  507الإشرافية   )
( أي  218( استبانة واسترجاع )218استخدم الباحث العينة الطبقية العشوائية حيث تم توزيع )

برنامج  واستخد   ( %100)  بنسبة الباحث  الرئيسية  SPSS)م  الأداة  والاستبانة  البيانات  لإدخال   )
 للدراسة.
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 وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها:
الاشرافية في  وجود موافقة بدرجة كبيرة على أبعاد الجينات التنظيمية لدى أصحاب الجهات  ‌.أ

  الجامعات.

الج‌.ب  ابعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  التنظيمية  وجود  في   والتميزينات  المؤسسي 
 الفلسطينية في محافظات قطاع غزة.  الجامعات 

المؤسسي في ‌.ت  التميز  تحقيق  التنظيمية على  الجينات  أثر ذي دلالة إحصائية لأبعاد  وجود 
 . الفلسطينية في محافظات قطاع غزةامعات الج

ناصر، -4 وأبو  حجير  )أبو  الوسيط    (2017دراسة  "الدور  في  بعنوان:  المالية  للشفافية 
الوزارات   على  تطبيقية  دارسة  الفساد:  مخاطر  وإدارة  التنظيمية  الجينات  بين  العلاقة 

 الفلسطينية من وجهة نظر العاملين في دوائر الرقابة والتفتيش". 
بين   العلاقة  في  المالية  للشفافية  الوسيط  الدور  على  التعرف  إلى  الدارسة  هذه  هدفت 

في    مخاطر الفساد من وجهة نظر العاملين في دوائر الرقابة والتفتيش  ارةوإد الجينات التنظيمية  
الباحث الفلسطينية وقد استخدم  الشامل  انالوزارات  كأداة    واعتمدا على الاستبانة  أسلوب الحصر 

البيانات   لجمع  )رئيسية  توزيع  تم  )161حيث  استرداد  وتم  استبانة  واستخدم    (123(  استبانة 
 . المنهج الوصفي التحليلي انالباحث

 أهمها:إلى مجموعة من النتائج  انوقد توصل الباحث
 الوزن النسبي لجميع فقرات الجينات التنظيمية هي بدرجة موافقة متوسطة. 

إدارة    :بعنوان  (2017  ،جعفر)دراسة   -5 في  الستراتيجي  التخطيط  دراسة   الأزمات: "أثر 
 القدس".المؤسسات العامة في منطقة ضواحي  تطبيقية:

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التخطيط الاستراتيجي في التقليل من الأزمات التي  
وأبعاده   يواجها الاستراتيجي  التخطيط  أهمية  على  والتعرف  العامة،  المؤسسات  في  الموظفين 

بالإضافة إلى عناصر التخطيط الاستراتيجي الفعال، والتعرف على العوامل التي يجب الاهتمام  
من   التقليل  بهدف  وذلك  الأزمات،  آثار  من  التخفيف  في  تساعد  والتي  الإدارة  قبل  من  بها 

ت التي تواجه المؤسسات العامة في الضفة الغربية، وقد استخدم الباحث المنهج  المخاطر والأزما
الوصفي التحليلي واستخدم الاستبانة كأسلوب لجمع البيانات، وزعت على جميع مجتمع الدراسة 

الدراسة   مجتمع  حجم  بلغ  حيث  القدس،  ضواحي  منطقة  في  العام  القطاع  موظفي    850من 
 .موظف
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 أهمها:وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج 
يساهم التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة في التقليل من المشكلات المحتملة، وأن ‌.أ

 قلة توضيحه للموظفين يقلل من فعالية إدارة الأزمات. 
قلة إشراك الموظفين في التخطيط الاستراتيجي تعتبر عقبة في حل المشكلات فضلا على  ‌.ب 

 ه يكشف نقاط القوة والضعف في المؤسسة.أن
من ‌.ت  ويزيد  المشكلات،  وحل  القرارات  اتخاذ  في  تفيد  معلومات  يوفر  الاستراتيجي  التخطيط 

 وضوح رؤية العاملين في إدارة الأزمات.
الفلسطيني  "  :بعنوان  (2017  ،الجعبري )دراسة   -6 الهلال الأحمر  الأزمات في جمعية  إدارة 

 . "وجهة نظر العاملين في المناصب الإشرافيةفي الضفة الغربية من 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة الأزمات في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني  
في الضفة الغربية من وجهة نظر العاملين في المناصب الإشرافية فيها، من حيث كيفية إدارتها  

ات، وأثناء الأزمات، وما بعد الأزمات(، وتقديم  للأزمات بمراحلها المختلفة )مرحلة ما قبل الأزم
التصورات والمقترحات لتطوير التعامل معها، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واعتمد 
جميع   في  الدراسة  مجتمع  تمثل  البيانات،  لجمع  كأدوات  والاستبانة  والملاحظة  المقابلة  على 

الجمعية و  الإشرافية في  المناصب  )العاملين في  الاستبانة  104البالغ عددهم  تم توزيع  ( حيث 
 لتحليل البيانات. SPSS( استبانة، واستخدم الباحث برنامج 100عليهم وتم استرداد )

 أهمها:وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج ‌
بدرجة  ‌.أ أزماتها  إدارة  على  تعمل  الغربية  الضفة  في  الفلسطيني  الأحمر  الهلال  جمعية  أن 

 متوسطة. 
 أسباب خارجية وأخرى داخلية تسبب الأزمات التي تواجهها الجمعية. هناك‌.ب 
 وجود مؤشرات لحدوث أزمات مستقبلية، وذلك من وجهة نظر المبحوثين. ‌.ت 
أبو سمرة   -7 الرياضية    :بعنوان  (2012)   آخرون دراسة  التربية  أقسام  لدى  الأزمات  "إدارة 

 ودوائرها في مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية من وجهة نظر طلبتها". 
في    إدارة الأزمات لدى أقسام التربية الرياضية ودوائرها  واقع  هدفت الدراسة الى التعرف إلى

مع الدراسة من طلبة السنة  ، تمثل مجتمؤسسات التعليم العالي الفلسطينية من وجهة نظر طلبتها
( عددهم  والبالغ  الرياضية  التربية  تخصص  من  والنهائية  العينة 639الأولى  حجم  بلغ  كما   ،)
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طالبا  329) البيانات،  وطالبة  (  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبانة  الباحثون  استخدم  تحليل  ،  وتم 
 (.SPSS) الاجتماعيةالبيانات من خلال برنامج الرزم الإحصائية للعلوم 

 أهمها:إلى مجموعة من النتائج  ون وقد توصل الباحث
الرياضية التربية  أقسام  لدى  الأزمات  إدارة  لواقع  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  في    ان  ودوائرها 

 .مؤسسات التعليم العالي الفلسطينية كانت بدرجة متوسطة

"معوقات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفلسطينية    :بعنوان  ( 2010،  أبو عزيز)دراسة   -8
 . "دراسة حالة قطاع غزة :في ظل الحصار

الصحة خلال  التي واجهت وزارة  والصعاب  المعوقات  إلى  التعرف  الى  الدراسة  هدفت 
إدارتها للأزمات في قطاع غزة في ظل الحصار ومدى تأثير هذه المعوقات على جاهزية وزارة  

ي الأزمات، والكشف عن الثغرات ونقاط الضعف لدى الوزارة في هذا المجال الصحة للتعامل ف
والتعرف إلى مدى تأثير الأزمات التي عانت منها وزارة الصحة خلال الحصار على الخدمات 
الصحية التي تقدمها الوزارة. تمثل مجتمع الدراسة من مدراء الدوائر ورؤساء الأقسام العاملين في  

اع غزة. استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث قام بإعداد استبانة  وزارة الصحة في قط
( على  )35%وتوزيعها  بتوزيع  قام  حيث  الدراسة  مجتمع  من  استرداد 320(  وتم  استبانة،   )

 ( استبانة صالحة لأغراض البحث العلمي. 277)

 أهمها:وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج 
لدى وزارة  ‌.أ الصحة في يتوفر  الأزمات في وزارة  اللازمة لإدارة  الأساسية  المقومات  الصحة 

 قطاع غزة في ظل الحصار لكن هذه المقومات متوفرة بالحد الأدنى فقط. 
ظل ‌.ب  في  غزة  قطاع  في  للأزمات  إدارتها  خلال  رئيسية  معوقات  واجهت  الصحة  وزارة 

كبر أمام إدارة وزارة الصحة  الحصار، كان أهمها المعوقات التنظيمية التي شكلت العائق الأ
 للأزمات في قطاع غزة، كما شكلت المعوقات المادية ثاني عائق. 
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 الدراسات العربية: -المحور الثاني

التشارك   (2020  ،الثابت)دراسة   -1 في ظل  المكتسبة  التنظيمية  المناعة  تعزيز   " بعنوان: 
 . "المعرفي: دراسة استطلاعية في شركة ديالي العامة

هدفت الدراسة إلى بيان العلاقة والأثر الذي يمكن أن يلعبه التشارك المعرفي في تعزيز 
مجتمع   تمثل  الإنتاجية،  المنظمات  وخاصة  الأعمال  لمنظمات  المكتسبة  التنظيمية  المناعة 

المنهج الوصفي التحليلي، استخدم الباحث    تم استخدامالدراسة في العاملين بشركة ديالي العامة،  
( استبانة، كما استخدم الباحث 68انة كأداة رئيسية في جمع البيانات، حيث قام بتوزيع )الاستب 

 لتحليل البيانات. SPSSبرنامج 

 أهمها:وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج 
 وجود علاقة ارتباط وأثر بين التشارك المعرفي والمناعة التنظيمية. ‌.أ

المكتسبة تصورا ينتابه الوضوح وخصوصا في مجال )الخلايا حققت أبعاد المناعة التنظيمية ‌.ب 
 المناعية، اللقاح التنظيمي، الذاكرة التنظيمية( لأنه أعلى من الوسط الحسابي الفرضي.

  التنظيمية: بعنوان: "أثر التعلم التنظيمي في تعزيز المرونة    (2019،  عبد النوري )دراسة   -2
 .")موبيليس، نجمه( بوكالة أم البواقي دراسة حالة بمؤسستي التصال للهاتف النقال

التعلم التنظيمي و المرونة التنظيمية   هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة التي تربط بين 
عن طريق إزالة الغموض وإعطاء نظرة واضحة حول التعلم التنظيمي والمرونة التنظيمية، كما  

المؤسسات الخدمية، وقد استخدمت الباحثة المنهج  هدفت إلى توضيح أهمية التعلم التنظيمي في  
الدراسة مجتمع  وتمثل  الحالة،  دراسة  وأسلوب  التحليلي  مؤسسة    في   الوصفي  وكالتي  موظفي 

البيانات،   كأداة لجمع  الاستبيان  الباحثة  واستخدمت  البواقي،  بأم  )نجمة وموبيليس(  الاتصالات 
 ( توزيع  تم  )50حيث  استبعاد  وتم  استبيان  لع10(  الاستبانات  (  عدد  ليصبح  الإجابة  دم جدية 

 ( استبيان.40الصالحة )

 أهمها:الباحثة إلى مجموعة من النتائج  توقد توصل 
تستفيد المنظمة من التعلم التنظيمي في تعزيز عملياتها من خلال الخبرات المكتسبة وحفظ ‌.أ

من   الاستفادة  بهدف  الأخرى،  المؤسسات  وتجارب  تجاربها  حل نتائج  في  الأخطاء 
 المشكلات. 

 يلعب التعلم التنظيمي دور كبير في تعزيز المرونة التنظيمية. ‌.ب 
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"منع سلوكيات الفساد الإداري والمالي من خلال تفعيل    :بعنوان  (2019  ،عباس)دراسة   -3
 وظائف المناعة التنظيمية" 

هدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين المناعة التنظيمية ومنع سلوكيات الفساد الإداري 
والمالي في العراق، تمثل مجتمع الدراسة في موظفي المديرية العامة للتربية في كربلاء، استخدم 

الا ) الباحث  من  مكونة  توزيعها على عينة  تم  البيانات حيث  لجمع  رئيسية  كأداة  (  161ستبانة 
 ( لتحليل البيانات.SPSSموظف، واستخدم الباحث برنامج )

 وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها:
 انعدام وظيفة الذاكرة للمناعة التنظيمية. ‌.أ

 المناعة التنظيمية ضعيفة. كانت علاقات التأثير لعدد من أبعاد ‌.ب 
المناعة    "  :بعنوان  (2017  )فيروز،   دراسة -4 نظم  تعزيز  في  الوظيفي  الستغراق  تأثير 

 التنظيمية دراسة تطبيقية في معمل سمنت النجف الأشرف" 
إلى    هذه  هدفت  نظم    بيانالدراسة  تعزيز  في  الوظيفي  الاستغراق  يؤديه  الذي  الدور 

في   العاملين  في  الدراسة  مجتمع  تمثل  الأشرف،  النجف  سمنت  معمل  في  التنظيمية  المناعة 
رئيسية   كأداة  الاستبانة  الباحث  استخدم  الاشرف،  النجف  سمنت  معمل  وشعب  اقسام  مختلف 

 لباحث المنهج الوصفي التحليلي.( عامل واستخدم ا75لجمع المعلومات، بلغ حجم العينة )

 أهمها:وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج 
 واضح من قبل أفراد العينة حول مفاهيم الدراسة. إدراكوجود ‌.أ

شأنه‌.ب  من  للعاملين  الوظيفي  الاستغراق  معدل  يزيد   ارتفاع  المناعة    أن  نظم  ومتانة  قوة  من 
 التنظيمية. 

وكافي)  دراسة -5 التنظيمي":  بعنوان  (2017  ،موالي  النووي  وريادية   DNA الحمض 
 ." دراسة حالة متعاملي الهاتف النقال في الجزائر :المؤسسات

هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين مكونات الحمض النووي التنظيمي مجتمعة وأبعاد 
وق المخاطرة.  وتبني  الاستباقية  الإجراءات  الإبداعية،  القدرات  في  المتمثلة  استخدم  الريادة  د 

من    انالباحث الدراسة  مجتمع  وتمثل  البسيطة  العشوائية  ولاية    (200)العينة  في كل من  عامل 
الباحث واستخدم  بالعباس.  وسيدي  سعيدة  ونموذج    انالبيض،  البيانات  لجمع  كأداة  الاستبانة 

 .  AMOS V 22المعادلات الهيكلية وباستعمال البرنامج الاحصائي 
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 إلى مجموعة من النتائج أهمها: انوقد توصل الباحث
المتمثلة في  الريادة  أبعاد  الدراسة على  للمؤسسات محل  النووي  الحمض  لمكونات  تأثير  وجود 

باعتبار أن مكونات الحمض النووي    (القدرات الإبداعية، الإجراءات الاستباقية وتبني المخاطر)
 المنظمي مسؤول عن هوية المؤسسة ومؤثر في عادات وتقاليد وأنظمة العمل فيها.

تحقيق    (2017  ،إسماعيل)دراسة   -6 في  المعلومات  ادارة  تكنوستراتيجية  "دور  بعنوان: 
الأبعاد المعلوماتية لنظام المناعة التنظيمية: دراسة استطلاعية لآراء المديرين في عينة  

 . "من المصارف الأهلية في مدينة دهوك
 الدراسة إلى تشخيص دور تكنوستراتيجية إدارة المعلومات في تحقيق الأبعاد   هذه  هدفت 

في  الدراسة  مجتمع  تمثل  الأهلية،  المصارف  مجال  في  التنظيمية  المناعة  لنظام  المعلوماتية 
( من المصارف الأهلية في مدينة  9المديرين ومعاونيهم ورؤساء الأقسام ومسؤولي الوحدات في )

لعينة   النهائي  العدد  بلغ  حيث  البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبانة  الباحث  استخدم  دهوك، 
 ( فردا . 50بحث )ال

 وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها:
لنظام   المعلوماتية  المعلومات وبين الأبعاد  إدارة  تكنوستراتيجية  بين  وجود علاقة ارتباط معنوية 

تكنوستراتيجية وأن  التنظيمية،  الأبعاد    المناعة  تحقيق  في  معنويا  تؤثر  المعلومات  إدارة 
 المعلوماتية لنظام المناعة التنظيمية في المصارف المبحوثة.

المجيد)دراسة   -7 استراتيجيات   :بعنوان  (2016  ،عبد  في  وأثرها  التنظيمية  المناعة  "نظم 
 . "دراسة ميدانية على شركات الصناعات الغذائية الأردنية: إدارة الأزمات

إدارة الأزمات   استراتيجيات في    التنظيمية هدفت هذه الدارسة إلى بيان أثر نظم المناعة  
المعلومات  نظم  بوجود  الأردنية  الغذائية  الصناعات  شركات  وسيطا،    في  متغيرا  الاستراتيجية 

وتمثل مجتمع الدراسة في موظفي شركات الصناعات الغذائية الأردنية الذين يشغلون المناصب 
رئيس قسم    ،   مدير وحدة ، مدير شعبة  ،  نفيذ ت مدير عام، نائب مدير عام، خبير، مدير  )  التالية:

، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كأداة رئيسية لهذه الدراسة، حيث تم  (
( استبانة وكان  178( استبانة على عينة الدراسة، وبلغ عدد الاستبانات المستردة )186توزيع )

 حليل تخدم الباحث الاساليب الإحصائية بأسلوب  تأس  استبانات غير صالحة للتحليل،  (6ك )هنا
برنامج    )  Path Analysisالمسار) الرزمة SmartPLS)واستخدم  ببرنامج  المدعوم   )

 (. SPSS)الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 
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 وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها:
أثر  ‌.أ دلالةوجود  المناعة    ذي  لنظم  )  التنظيمية إحصائية  التنظيميبأبعادها  الذاكرةالتعلم   ، 

 . إدارة الأزمات )الوقائية والعلاجية( استراتيجيات ( على النووي التنظيمي، الحمض التنظيمية

أثر  ‌.ب  دلالةوجود  المناعة    ذي  لنظم  الأزمات   استراتيجيات على  التنظيمية  إحصائية  إدارة 
 تراتيجية متغيرا وسيطا. الاس بوجود نظم المعلومات 

المناعة    :بعنوان  (2016  ،آخرون الطائي و )  دراسة -8 تحقيق  المعرفية ودورها في  "الثقافة 
 ."النجف الشرف -دارسة تطبيقية في معمل الألبسة الرجالية: التنظيمية

في  المعرفية  الثقافة  تلعبه  أن  يمكن  الذي  الدور  عن  الكشف  إلى  الدارسة  هذه  هدفت 
بالطلبات  تحقيق   المرتبطة  الإنتاجية  المنظمات  وبالذات  الأعمال  لمنظمات  التنظيمية  المناعة 

وتمثل مجتمع الدراسة في عمال معمل   الموسمية كمعمل الألبسة الرجالية في النجف الأشرف
الباحث استخدم  وقد  البيانات   انالألبسة  لجمع  كأداة رئيسية  التحليلي والاستبانة  الوصفي  المنهج 

تم   )حيث  )40توزيع  استرجاع  وتم  استبانة  الباحث36(  واستخدم  استبانة  التحليل    ان(  برنامج 
 ( لتحليل البيانات.SPSSالاحصائي )

 إلى مجموعة من النتائج أهمها: انوقد توصل الباحث
استراتيجيا عند   انتائج محاور المناعة التنظيمية الطبيعية والمكتسبة يعكس أن هنالك توجه ‌.أ

 لتكوين منظومة دفاعية قوية. عمل مإدارة ال

 الطبيعية.  القدرة على المساعدة في تكوين المناعة التنظيمية له  بين الفرق  إن تبادل المعرفة‌.ب 

العاملين  (2015  ،جوادي)دراسة   -9 بتمكين  وعلاقته  التنظيمي  "التعلم  عمال   :بعنوان: 
 . "مديرية توزيع الكهرباء

عن   الكشف  الى  الدراسة  هذه  العاملين، هدفت  وتمكين  التنظيمي  التعلم  بين  العلاقة 
والبالغ عددهم   بالأغواط  والغاز  الكهرباء  توزيع  مديرية  الدراسة من جميع عمال  مجتمع  وتمثل 

كأداة  327) الاستبيان  الباحث  واستخدم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الباحث  اتبع  وقد  عامل،   )
الباحث عينة عشو  اختار  البيانات،  لجمع  بلغ عدد مفرداتها )رئيسية  بسيطة  ( وزعت 111ائية 

(  92( استبانة فيما كانت الاستبانات الصالحة للدراسة )95عليها الاستبانة، وقد تم استرجاع )
 استبيان. 
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 أهمها:وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج 
ال وشعور  والحرية  بالثقة  الإحساس  زيادة  في  التنظيمي  للتعليم  وفعالية  دور  وتنمية  هناك  عمال 

 مستوى التمكين لديهم. 

بعنوان: " أثر التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية على    (2015  ،داسي وآقطي)دراسة   -10
 ."دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالت الجزائر بولية بسكرة المعرفة:التشارك في 

التنظيمية   الذاكرة  من  لكل  المباشر  الأثر  اختبار  إلى  الدراسة  التنظيمي هدفت  والتعلم 
اتصالات  الدراسة في موظفي مؤسسة  تمثل مجتمع  الموظفين،  بين  المعرفة  التشارك في  على 
الجزائر بولاية بسكرة، استخدمت الباحثتان الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات حيث تم توزيع  

( استبيان من كامل المستويات التنظيمية، وتم  65( موظف وتم استرجاع )100الاستبيان على )
 لتحليل البيانات. SPSSاستخدام برنامج 

 أهمها: إلى مجموعة من النتائج  تانالباحث توقد توصل
بعدي الذاكرة التنظيمية )البنية التحتية والإجراءات لهما أثر مباشر على التشارك في المعرفة ‌.أ

 اشر على التشارك في المعرفة. في حين ليس لبعد المهارات البشرية أثر مب 
بعدي التعلم التنظيمي )ثقافة التعلم واستراتيجية التعلم التنظيمي( لهما أثر على التشارك في ‌.ب 

 المعرفة. 
بعنوان: " المناعة التنظيمية ودورها في إدارة الزمات: دراسة    (2014  ،لفتة)دراسة   -11

 ."العامة للصناعات الجلديةتحليلية لآراء عينة من المسؤولين في الشركة 
الدراسة ال  هدفت  للصناعات  إلى  العامة  الشركة  في  المسؤولين  توجهات  على  تعرف 

على   بينهما  والتأثير  العلاقة  وبيان  الأزمات  وإدارة  التنظيمية  المناعة  عن  العراقية  الجلدية 
يان أي من هذه المستوى الكلي وعلى مستوى أبعادها الطبيعية والمكتسبة وإدارة الأزمات، ثم ب 

 الأبعاد الأكثر تأثيرا في إدارة الأزمات.

)  ةالباحث  ت استخدم الدراسة من  البيانات حيث تكونت عينة  لجمع  كأداة رئيسية  ( 48الاستبانة 
 (.50مسؤولا من أصل )

 إلى مجموعة من النتائج أهمها: ةالباحث توقد توصل
 التنظيمية وإدارة الأزمات. توجد علاقة ارتباط قوية بين المناعة ‌.أ

 هناك أثر إيجابي للمناعة التنظيمية في إدارة الأزمات. ‌.ب 
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اللاتأكد  :بعنوان  (2014  ،وعلوانطالب  )دراسة   -12 تأثير  الموارد    "  استراتيجيات  في 
في عينة من الشركات   البشرية بتوسيط نظام المناعة التنظيمية: بحث استطلاعي تحليلي

 ."العراقية
هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثير اللاتأكد البيئي في استراتيجيات الموارد البشرية، 

تفعيل   في  التنظيمية  المناعة  نظام  وظائف  فاعلية  قياس  إلى  هدفت  الموارد  كما  استراتيجيات 
عراقية شركات  أربع  في  جرى  حيث  فندق   البشرية،  شركة  العراقية،  الجوية  الخطوط  )شركة 

اعتمد   الخليوية(،  للاتصالات  اسيا  شركة  الخليوية،  للاتصالات  زين  شركة  ميليا،  المنصور 
  )عدييل البلتدعى )منهج البحث القائم والتح  (2003)البحث تقنية منهجية جديدة ظهرت سنة  

تح ادوات  )الوسيط،  لواعتمد  منها:  متعددة  إحصائية  بأدوات  استعان  وقد  وصفية  احصائية  يل 
 كرونباخ(.  –والمدى، معامل ألفا 

 أهمها:إلى مجموعة من النتائج  انوقد توصل الباحث
يعني   .أ بما  اسيا سيل  في شركة  باشد حالاتها  تعمل  التنظيمية  المناعة  نظام  وظائف  كانت 

 .تفعيلها بسبب تحديات الغرباء الخارجين والداخليين
 هناك حاجة ماسة لدى الشركات لامتلاك أجهزة انذار مبكر.‌.ب 

مدى الهتمام ببناء الذاكرة التنظيمية وتوظيفها في  "  :بعنوان  (2012  ،عتوم)دراسة   -13
نظر   وجهة  من  الرسمية  الأردنية  الجامعات  في  الإدارية  القرارات  اتخاذ  القادة تحسين 

 . "الأكاديميين
مدى  وتقصي  التنظيمية  الذاكرة  ببناء  الاهتمام  مدى  عن  للكشف  الدراسة  هذه  هدفت 
القادة   نظر  وجهة  من  الأردنية  الجامعات  في  الإدارية  القرارات  وتحسين  اتخاذ  في  توظيفها 

وظيفها في  الأكاديميين وتقصي العلاقة الارتباطية بين مدى الاهتمام ببناء الذاكرة التنظيمية وت
حيث   البيانات  لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبانة  الباحث  استخدم  الإدارية،  القرارات  اتخاذ  تحسين 

فردا ، تم تحليل البيانات    (324)اختار الباحث عينة عشوائية طبقية، تكون مجتمع الدراسة من  
 اختبار بيرسون. باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحليل التباين المتعدد و 

 أهمها:وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج 
الجامعات ‌.أ في  الأكاديميين  القادة  نظر  وجهة  من  التنظيمية  الذاكرة  ببناء  الاهتمام  مدى 

 الأردنية الرسمية جاءت متوسطة في مجالي المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة.
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التنظيمية  ‌.ب  الذاكرة  بناء  في  المؤثرة  جاءت   )الثقافةالعوامل  الجامعة(  وسياسة  التنظيمية 
 متوسطة. 

 
 الدراسات الأجنبية: -المحور الثالث 

 (:Oruma, O & Onuoha, B. C, 2020)دراسة  -1
"Organizational Memory Management and Competitive Advantage of Oil and 

Gas Firms in Rivers State, Nigeria" 

 "إدارة الذاكرة التنظيمية والميزة التنافسية لشركات النفط والغاز في ولية ريفرز، نيجيريا"
لميزة التنافسية في واإدارة الذاكرة التنظيمية    بين  ارتباط  وجود كشف عن  للهدفت هذه الدراسة  

نيجيريا،   في  ريفرز  بولاية  والغاز  النفط  الشركات  مجتمع  )وتمثل  في  مشرف 602دراسة   )
ل وغاز،15)  ـبالإضافة  نفط  شركة  مدير  الباحث   (  لجمع    ان استخدم  رئيسية  كأداة  الاستبيان 

(  218( استبانة واسترداد )234تم توزيع ) و   العينة العشوائية المنتظمة  ار ياخت  تم  حيث   البيانات،
   .استبانة

 إلى مجموعة من النتائج أهمها: انوقد توصل الباحث
أبعاد الذاكرة التنظيمية المتمثلة في )الذاكرة الشخصية، ذاكرة الإدارة، الذاكرة الثقافية، ذاكرة ‌.أ

 البحث والتطوير( كانت إيجابية بشكل كبير في العلاقة مع الميزة التنافسية. 
 تساعد الإدارة على اثراء ثروة المعرفة للشركة وكذلك ضمان تراكمها.  زيادة الذاكرة التنظيمية‌.ب 
 يتم الاستفادة من الخبرة بمرور الوقت من أجل تعزيز الميزة التنافسية للشركات.‌.ت 

 
 : (Basiurkina, 2017)دراسة  -2

 ""Crisis Management of Food Enterprise 

 "إدارة أزمة المشاريع الغذائية" 
قطاع   تواجه  التي  الأزمات  حدوث  أسباب  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
اعتمد   القطاع،  هذا  لشركات  المالي  الأداء  على  ذلك  وأثر  أوكرانيا،  في  الغذائية  الصناعات 
قطاع   في  العاملة  الشركات  لأداء  المالية  المؤشرات  لتحليل  الوثائقي  المنهج  على  الباحث 

أوكر  في  الغذائية  خلال  الصناعات  أصابتها  التي  المالية  الأزمة  بعد  خاصة  -2016)انيا، 
 . م (2014
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 وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها:
أهم الأسباب التي تؤدي لحدوث الأزمات في القطاع المبحوث هي الوضع المالي والاقتصادي 

 ة. للبلاد، وعدم كفاءة الإدارة في التعامل مع الأزمات، والمنافسة العالمي

 (: (Moghadam, Amiresmail & Aradoei, 2016دراسة  -3
"Investigation of Obstacles against Effective Crisis Management in 

Earthquake" 

 "بحث العوائق التي تحول دون الإدارة الفعالة للأزمات في هزة أرضية" 
إدارة  على  أثرت  التي  الإدارية  التحديات  و  العقبات  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

العام   في  ايران  في  بام  زلزال  الباحثون  م  (2003)أزمة  قام  الخدمة،  متلقي  نظر  وجهة  من   ،
من   الزلزال  تناولت  التي  الوثائق  كافة  وتحليل  بمراجعة  قاموا  حيث  الوثائقي،  المنهج  باستخدام 

-2015) الفترة مستفيد من الخدمة، سواء كانت محلية أم أجنبية، والمكتوبة خلال وجهة نظر ال
 .م(2003

 وقد توصل الباحثون إلى مجموعة من النتائج أهمها:
عدد ‌.أ زيادة  في  تسبب  والذي  حدوثها،  بعد  الأزمة  لإدارة  شاملة  خطة  وجود  في  النقص 

 ن عبر وسائل النقل الجوية. الضحايا، وغياب المعلومات، ووجود تحديات في نقل المصابي
 ضعف التنسيق بين الوكالات والمنظمات، ونقص التدريب المناسب للمتطوعين والناس.‌.ب 
 .نقص البرامج المتماسكة، وعدم الاهتمام باحتياجات الرعاية الصحية‌.ت 
 : (Nafei, 2015)دراسة  -4

"The Role of Organizational DNA in Improving Organizational Performance: 

A Study on the Industrial Companies in Egypt". 

الشركات الصناعية    علىدور الحمض النووي التنظيمي في تحسين الأداء التنظيمي: دراسة   "
 . "في مصر

دور الحمض النووي التنظيمي في تحسين الأداء على    التركيزهدفت هذه الدراسة الى  
الاستبانة   الباحث  استخدم  المصرية،  الصناعية  الشركات  الدراسة في  وتمثل مجتمع  التنظيمي، 

 ( من المستويات الإدارية الثلاثة. 372كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث وزعت الاستبانة على )
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 وقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج أهمها:
المحفزات  القرار،  اتخاذ  حقوق  التنظيمي،  )الهيكل  التنظيمي  النووي  للحمض  الأربعة  الابعاد 

  .(OP)التنظيمي والمعلومات( لها تأثير مباشر على الأداء 

   :(Khalil, et.al, 2012) دراسة: -5
"Artificial Immune Systems Metaphor for Agent Based Modeling of Crisis 

Response Operations" 

 . "استعارة نظم المناعة الصطناعية للنمذجة القائمة على الوكيل لعمليات الستجابة للأزمات"
هدفت هذه الدراسة الى نمذجة العمليات المحوسبة للاستجابة للأزمات واقترحت نموذج 

النموذج تطبيق  ثم  الأزمات،  إدارة  في  تساعد  التي  الجوانب  من  لمجموعة  المقترح    متكامل 
( حالة  1000( مستشفيات في القاهرة شمل )3لمحاكاة الاستجابة لانتشار وباء الانفلونزا في )

 ( يوم.50استجابة عشوائية خلال )

 إلى مجموعة من النتائج أهمها: ون وقد توصل الباحث
ن  أن عملية التعلم للنموذج بطيئة ولكنها سريعة في التعامل مع المواقف غير المرغوب فيها وأ

 زيادة عدد الحالات تولد نمو في النظام. 

   (:(Hung et al., 2010دراسة  -6
Impact of TQM and organizational learning on innovation performance in the 

high-tech industry. 

صناعة  " في  البتكار  أداء  على  التنظيمي  والتعلم  الشاملة  الجودة  إدارة  التكنولوجيا تأثير 
 ."الفائقة

والتعلم التنظيمي وأداء    تحديد العلاقات بين إدارة الجودة الشاملةهدفت هذه الدراسة الى  
إدارة  ،  الابتكار بين  دور ا وسيط ا  ويلعب  الابتكار  أداء  يعزز  التنظيمي  التعلم  كان  إذا  ما  تحديد 

الشاملة وأداء الابتكار إلى اختبارالجودة  إدارة    ، كما هدفت  بين  العلاقات  نموذج مقترح يشرح 
التنظيمي والتعلم  الشاملة  الابتكار  الجودة  في  وأداء  الدراسة  مجتمع  تمثل  مؤسسة    (1139)، 

باستخدام مسح    الفحص التجريبي  ون تايوانية تعمل في مجال التكنولوجيا العالية، واستخدم الباحث
 . ائقة في تايوانذاتي لإدارة عينات من شركات صناعة التكنولوجيا الف
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 إلى مجموعة من النتائج أهمها: ون وقد توصل الباحث
التنظيمي لإدارة  ‌.أ التعلم والابتكار  أداء  نموذج  البحث أن  التسويق عبر محرك  يظهر تحليل 

 . الجودة الشاملة يتمتع بالصلاحية
 . أن لإدارة الجودة الشاملة تأثيرات مهمة وإيجابية على التعلم التنظيمي‌.ب 
 إدارة الجودة الشاملة والتعلم التنظيمي لهما تأثيرات مهمة وإيجابية على أداء الابتكار.أن ‌.ت 

 
 التعقيب على الدراسات السابقة: -المحور الرابع

سيتم التعقيب على الدراسات السابقة من خلال بيان أوجه التشابه والاختلاف بينها وبين  
بيان ما   راسة عن غيرها من الدراسات السابقة وكيف  ميز هذه الد يالدراسة الحالية ومن خلال 

 استفاد الباحث من الدراسات السابقة كما سيتم توضيح الفجوات البحثية. 
 :أوجه التفاق والختلاف مع الدراسات السابقة -أول

متغيرات الدراسة الحالية وهي المناعة التنظيمية  تشابهت بعض الدراسات في اختيار نفس   -1
الأزمات  در   وإدارة  )مثل  المجيد  عبد  )2016اسة  لفتة  ودراسة  عبد 2014(  دراسة  ولكن   )

 . ( استخدمت نظم المعلومات الاستراتيجية متغيرا وسيطا2016المجيد )
اتفقت هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في اختيار المناعة التنظيمية كمتغير مستقل   -2

  .(2019دراسة عباس )بينما اختلفت معها في المتغير التابع مثل 
دراسة   -3 )استخدمت  وعلوان  بهدف (  2014طالب  وذلك  وسيط  كمتغير  التنظيمية  المناعة 

 . في تفعيل استراتيجيات الموارد البشرية قياس فاعلية وظائف نظام المناعة التنظيمية
4-  ( الثابت  دراسة  مثل  تابع  كمتغير  التنظيمية  المناعة  استخدمت  الدراسات  ( 2020بعض 

 (.2016)  آخرون ( ودراسة الطائي و 2017( ودراسة فيروز )2017ودراسة إسماعيل ) 
الأزمات كمتغير تابع مثل  اتفقت هذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في اختيار إدارة   -5

 (. 2017( ودراسة جعفر )2019دراسة فارس وآخرون )
التحليلي   -6 الوصفي  المنهج  استخدام  في  الحالية  الدراسة  مع  السابقة  الدراسات  معظم  اتفقت 

 ( وعلوان  طالب  دراسة  البحث 2014عدا  )منهج  تدعى  جديدة  منهجية  تقنية  اعتمد  فقد   )
والتح ودراسة  ل القائم  البعدي(  المنهج    Moghadam et al, (2016)يل  استخدمت  التي 

 Hung etالتي استخدمت المنهج الوثائقي ودراسة   Basiurkina (2017)الوثائقي ودراسة 
al. (2010) التي استخدمت منهج الفحص التجريبي . 
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البيانات   -7 لجمع  رئيسية  كأداة  الاستبانة  استخدمت  السابقة  استخدمها وهي  الدراسات  التي 
 الباحث في هذه الدراسة كأداة رئيسية لجمع البيانات.

بعض الدراسات استخدمت في دراستها أبعاد المناعة كمتغيرات مستقلة أو تابعة مثل دراسة  -8
)2019فارس وآخرون ) والمصري  )   (2019( ودراسة شبات  النوري  ( 2019ودراسة عبد 
( بدوان  ناصر2018ودراسة  وأبو  حجير  أبو  ودراسة  ودراسة  (2017(  وكافي (    موالي 

( 2012( ودراسة عتوم ) 2015)  داسي وآقطي( ودراسة  2015( ودراسة جوادي )2017)
)و   Hung et al. (2010)ودراسة    Nafei (2015)ودراسة    & Oruma, Oدراسة 

Onuoha, B. C (2020 ). 
التنظيمية،   -9 الذاكرة  التنظيمي،  )التعلم  التنظيمية  المناعة  ابعاد  في  الحالية  الدراسة  اتفقت 

( المجيد  عبد  دراسة  مثل  الدراسات  بعض  مع  التنظيمي(  النووي  و 2016الحمض  دراسة ( 
 .(2017فيروز )

النووي  -10 الحمض  أبعاد  اختيار  في  السابقة  الدراسات  بعض  مع  الحالية  الدراسة  اتفقت 
نموذج  التنظيم  باعتماد  دراسة    Booz Allen Hammiltonي  وكافيمثل  (  2017)  موالي 

 . Nafei (2015)( ودراسة 2016)  آخرون ( ودراسة الطائي و 2016ودراسة عبد المجيد )
 :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة -ثانيا

السابقةبقت  طُ  -1 والجلديةمنظمات  على    الدراسات  الغذائية  للمرة    وغيرها  الصناعات  ولكنها 
 طبق على المنظمات الإعلامية.  تُ  -حسب اطلاع الباحث  -الأولى

الفلسطينية   -2 الدراسات  من  أي  تجمع  الباحث   –لم  اطلاع  التنظيمية    -حسب  المناعة  بين 
 وإدارة الأزمات. 

في -3 المتمثل  الدراسة،  لمجتمع  اختيارها  في  الحالية  الدراسة  الإدارة  تتميز  مجلس   أعضاء 
والشعب  والدوائر    المؤسسات   مدراءو  الأقسام  الأقصى    والمشرفون ورؤساء  شبكة  في 

 الإعلامية. 

هذه  -4 بمكونات  أيضا  واهتمت  الرئيسية  التنظيمية  المناعة  أبعاد  على  الدراسة  هذه  ركزت 
 الأبعاد. 

 :أوجه الستفادة من الدراسات السابقة -ثالثا

 موضوعات ومحاور الدراسة.استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد  -1
استفاد الباحث من الدراسات السابقة في اختيار الأساليب الإحصائية ومنهج الدراسة المتبع،   -2

 وكيفية تحليل البيانات. 



92 
 

 استفاد الباحث من الأطر النظرية للدراسات السابقة التي دعمت الخلفية المعرفية للباحث. -3
 ستبانة. ساعدت الدراسات السابقة الباحث في بناء الا -4
 استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد مشكلة الدراسة. -5
 استفاد الباحث من بعض المراجع التي اعتمدت عليها الدراسات السابقة.  -6
بينها   -7 ربط  كما  علميا،  تفسيرا  الدراسة  نتائج  تفسير  في  الباحث  السابقة  الدراسات  ساعدت 

 وبين نتائج الدراسة الحالية. 
 :لبحثيةا فجوةال -رابعاا 

 السابقة.   والدراسات   الحالية   الدراسة   خلال   من   البحثية   الفجوة   تحديد   ( 3.1)   رقم   جدول 4

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة

يوجد  لا  الدراسة:  متغيرات  حيث  من 
الباحث-دراسات اطلاع  جمعت    -حسب 

المناعة   متغير  وإدارة  بين  التنظيمية 
( لفته  دراسة  سوى  (  2014الأزمات 

المناعة   أبعاد  في  اختلفت  ولكنها 
)  ،التنظيمية المجيد  عبد  (  2016ودراسة 

استخدمت   المعلومات  التي  نظم 
 الاستراتيجية متغيرا وسيطا 

الدراسات   علم  –قلة  حسب 
تأثير   -الباحث تناولت  التي 

إدارة  في  التنظيمية  المناعة 
 الأزمات 

المناعة   أثر  بدراسة  اهتمت 
الثلاثة  بأبعادها  التنظيمية 
الذاكرة  التنظيمي،  )التعلم 
النووي   الحمض  التنظيمية، 

 التنظيمي( في إدارة الأزمات 

يخص  فيما  التطبيق  مجال  حيث  من 
 الصناعات  التنظيمية:)شركات  المناعة

المنظمات  الجلدية،  الصناعات  الغذائية، 
للتربية، معامل الإنتاجية،   العامة  المديرية 

معامل   الفنادق،  المصارف،  الاسمنت، 
 الألبسة، شركات الاتصالات( 

دراسات يوجد  حسب -  لا 
الباحث تناولت    -اطلاع 

 المنظمات الاعلامية 

المناعة   أثر  الدراسة  تناولت 
الازمات  إدارة  في  التنظيمية 

الإعلامية وهي    ىبشبكة الأقص
 منظمة اعلامية 

مكا حيث  يخص  من  فيما  التطبيق  ن 
الأردن،   )العراق،  التنظيمية:  المناعة 

 مصر، كندا(  

دراسات يوجد  حد  -لا  على 
الباحث أثر   -علم  تناولت 

إدارة  في  التنظيمية  المناعة 
 الأزمات في فلسطين

شبكة   على  الدراسة  تطبيق  تم 
الموجودة   الإعلامية  الأقصى 

 في فلسطين بقطاع غزة

 من اعداد الباحث بعد الاطلاع على الدراسات السابقة  المصدر:
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 الرابعالفصل 

 منهجية الدراسة واجراءاتها 
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 : تمهيد

من المحاور الرئيسية في البحث العلمي حيث يتم من   تعتبر منهجية الدراسة وإجراءاتها
خلالها إنجاز الجانب التطبيقي للدراسة وبواسطتها يتمكن الباحث من الحصول على ما يتطلب  

  من بيانات لإجراء التحليل الإحصائي للوصول إلى النتائج وتحقيق أهداف الدراسة.

الم لمنهجية  وصفا   الحالي  الفصل  يتناول  عليه  الدراسة، وبناء   وعينة  ومجتمع  تبعة 
بالإضافة الى أداة الدراسة المستخدمة وكيف تم إعدادها، وفحص صدقها وثباتها، وينتهي هذا  

 الفصل بعرض المعالجات الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واستخلاص النتائج.  

 منهجية الدراسة: -أول

الدراسة   أهداف  تحقيق  أجل  الذي   قاممن  التحليلي  الوصفي  المنهج  باستخدام  الباحث 
يحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، تحليل بياناتها والعلاقة بين مكوناتها والآراء 
التحليلي   الوصفي  فالمنهج  تحدثها؛  التي  والآثار  تتضمنها  التي  والعمليات  حولها  تطرح  التي 

الظواهر لوصف  يسعى  الذي  "المنهج  بأنه  أحد    يوصف  فهو  الراهنة  أو  المعاصرة  الأحداث  أو 
في   معينة  بيانات خصائص  وتقديم  أو مشكلة،  لوصف ظاهرة  المنظم  والتفسير  التحليل  أشكال 
نستعملها   التي  والأدوات  ندرسها  التي  والظواهر  الدراسة  في  المشاركين  معرفة  وتتطلب  الواقع، 

البيانات  وآخرون،    "لجمع  كما  (100:  2006)الحمداني؛  مقابلات    قام،  بإجراء خمس  الباحث 
 .في شبكة الأقصى الإعلامية   أصحاب المناصب الإدارية العلياشخصية مع عدد من 

الثانوية1 المصادر  الباحث بالرجوع الى الكتب والمراجع   قام: لمعالجة الإطار النظري للدراسة  . 
بحاث والدراسات السابقة التي  العربية والأجنبية ذات العلاقة، والدوريات والمقالات والتقارير، والأ

 تناولت موضوع البحث، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختلفة. 

الباحث إلي جمـع البيانـات  لجأ: لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث . المصادر الأولية2
لهــذا الغــرض  وكــذلك  الأوليــة مــن خــلال الاســتبانة كــأداة رئيســة للبحــث والتــي صــممت خصيصــا  

ــبكة الأقصــــى  ــا فــــي شــ ــة العليــ ــابلات مــــع بعــــض أصــــحاب المناصــــب الإداريــ أجــــرى الباحــــث مقــ
 .الإعلامية
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 الدراسة وعينة مجتمع -ثانيا

جميـع المـوظفين العـاملين  أعضـاء مجلـس الإدارة بالإضـافة إلـى يتكون مجتمع الدراسة من
والجـدول  (81)فـي قطـاع غـزة والبـالغ عـددهم   بشبكة الأقصى الإعلاميـةفي الوظائف الإشرافية  

 ( يوضـــح توزيـــع مجتمـــع الدراســـة حســـب الدرجـــة الإشـــرافية علمـــا  بـــأن الباحـــث قـــد اســـتخدم4.1)
تـم و ، الدراسة عبارة عـن جميـع مفـردات مجتمـع الدراسـةوبذلك تكون عينة المسح الشامل    اسلوب 

أي بنسبة استرداد  استبانة  (76)توزيع الاستبانة على كافة أفراد مجتمع الدراسة، وقد تم استرداد  
 %.93 بلغت 

 التالي: ك ( يصنف مجتمع الدراسة 4.1جدول رقم )5

المسمى  
 المجموع  مشرف  رئيس شعبة رئيس قسم مدير دائرة  عام مدير  عضو مجلس إدارة  الوظيفي 

 81 6 8 43 14 2 8 العدد الكلي 

 2020غزة،  -الإدارية   الشؤون   دائرة-شبكة الأقصى الإعلامية المصدر: 
 أداة الدراسة: -ثالثا

شبكة   في  العليا  الإدارية  المناصب  أصحاب  بعض  مع  مقابلات  عدة  الباحث  أجرى 
 الإعلامية. الأقصى 

الأفضل  ا الأداة  تعتبر  كونها  قياس  كأداة  الاستبانة  الباحث  أثر  ستخدم  على  للتعرف 
مع العلم أنه تم استخدام البرنامج    المناعة التنظيمية في إدارة الأزمات بشبكة الأقصى الإعلامية

 .SPSS الاجتماعيةالإحصائي للعلوم 

محاور )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية    ((3المناعة التنظيمية وتحتوي على    :الأول  القسم
 والحمض النووي التنظيمي(.

محـــاور )مرحلـــة مـــا قبـــل الأزمـــة، مرحلـــة  (3)حيـــث احتـــوى علـــى  إدارة الأزمـــات : القســـم الثـــاني
 الأزمة ومرحلة ما بعد الأزمة(.

‌.‌العمر(سنوات الخبرة، و  ،، المؤهل العلميالوظيفيالمسمى ) :المتغيرات الشخصيةالقسم الثالث 

( التدرج  استخدام  جدول  5-1تم  حسب  الاستبيان  لفقرات  المبحوثين  استجابات  لقياس  رقم  ( 
(4.2): 
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 درجات مقياس  يوضح   (4.2)جدول رقم 6

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الستجابة 
 1 2 3 4 5 المقياس 

دل على الموافقة   ((5من    الإجابةوكلما اقتربت    ،( للاستجابة5-1اختار الباحث التدرج )
 %. 20العالية على ما ورد في الفقرة المعنية وكل تدرج له وزن نسبي  

 
 :الستبانةخطوات بناء رابعاا: 

أثر المناعة التنظيمية في إدارة الأزمات بشبكة الأقصى  قام الباحث بإعداد أداة الدراسة لمعرفة  
 : الاستبانةبع الخطوات التالية لبناء ، واته الإعلامية

الدراسة  الاطلاع -1 بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  والدراسات  الإداري  الأدب  والاستفادة   ،على 
 وصياغة فقراتها.  الاستبانةمنها في بناء 

استشار الباحث عددا  من أساتذة الجامعات الفلسطينية والمشرفين الإداريين في تحديد أبعاد   -2
 وفقراتها.  الاستبانة

 . الاستبانةتحديد المجالات الرئيسية التي شملتها  -3
 تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال. -4
 المشرف للنقاش وإبداء الملاحظات. على ستبانةالاعرض  -5
 في صورتها الأولية.  الاستبانةتم تصميم  -6
والإدارية  من المحكمين ذوي الخبرة في المجالات الأكاديمية  (12)على    الاستبانةتم عرض   -7

الحكومية والمؤسسات  الجامعات  من  كل  في  )  ،والإحصائية  رقم  أسماء 2والملحق  يبين   )
 أعضاء لجنة التحكيم. 

ضوء   -8 فقرات  في  بعض  تعديل  تم  المحكمين  الإضافة    الاستبانةآراء  أو  الحذف  حيث  من 
 (. 4ملحق ) ،( فقرة48في صورتها النهائية على ) الاستبانةلتستقر  ،والتعديل
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 :صدق الستبانة -خامسا

يقصد بصدق وثبات الاستبانة التحقق مـن صـدق وثبـات أداة الدراسـة )الاسـتبانة(، وذلـك 
 التالي:على النحو 

ــتبانة يقصـــد بصـــدق ــاءشـــمول " الاسـ لكـــل العناصـــر التـــي يجـــب أن تـــدخل فـــي  الاستقصـ
التحليــل مــن ناحيــة، ووضــوح فقراتهــا ومفرداتهــا مــن ناحيــة ثانيــة، بحيــث تكــون مفهومــة لكــل مــن 

يقـــــيس أن "يقصـــــد بالصـــــدق  كمـــــا(، 179: 2001" )عبيـــــدات وعـــــدس وعبـــــد الحـــــق، يســـــتخدمها
ا حــددت مــدى ، وتُعــد الدراســة صــادقة إذ (105: 2010الاســتبيان مــا وضــع لقياســه" )الجرجــاوي، 

الباحــث اختبــارات الصــدق  ى صــلاحية درجاتهــا، ومــن أجــل التحقــق مــن صــدق أداة الدراســة، أجــر 
 التالية:

 المحكمين "الصدق الظاهري":آراء صدق  -1
يقصد بصدق أراء المحكمـين "أن يختـار الباحـث عـددا مـن المحكمـين المتخصصـين فـي 

 (.107: 2010" )الجرجاوي، -موضوع الدراسة-مجال الظاهرة أو المشكلة 

حيث قام الباحث بعرض أداة الدراسة فـي صـورتها الأوليـة علـى مجموعـة مـن المحكمـين 
  .عمال والجودة والإحصاء( محكما ، مختصين في مجال إدارة الأ12بلغ عددهم )

ــم فـــي مـــدى  وقـــد طلـــب الباحـــث  ــةمـــن المحكمـــين إبـــداء آرائهـ ــا  ملائمـ العبـــارات لقيـــاس مـ
الــذي ينتمــي  للمجــالوضــعت لأجلــه، ومــدى وضــوح صــياغة العبــارات ومــدى مناســبة كــل عبــارة 

ــذا  ــة الأساســـية، هـ ــاور متغيـــرات الدراسـ ــة كـــل محـــور مـــن محـ ــة العبـــارات لتغطيـ إليـــه، ومـــدى كفايـ
ــذفها، أو  ــياغة العبـــارات أو حـ ــبا  وضـــروريا  مـــن تعـــديل صـ ــا يرونـــه مناسـ بالإضـــافة إلـــى اقتـــراح مـ
ــا يتعلـــــق بالبيانـــــات الأوليــــــة ــذلك إبــــــداء آرائهـــــم فيمـــ ــدة لأداة الدراســـــة، وكـــ ــارات جديـــ ــافة عبـــ  إضـــ

ــة مـــن  ــة المطلوبـ ــية والوظيفيـ ــتجيبين)الخصـــائص الشخصـ -Likert) (، إلـــى جانـــب مقيـــاسالمسـ

Scale)    )وقـد اسـتجاب الباحـث لآراء المحكمـين وقـام المستخدم في الاسـتبانة،    الخماسي)ليكرت
وبـــذلك خـــرج الاســـتبيان فـــي فـــي ضـــوء المقترحـــات المقدمـــة، وتعـــديل  بـــإجراء مـــا يلـــزم مـــن حـــذف

 صورته النهائية.
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 صدق المقياس: -2

 صدق التساق الداخلي لفقرات الستبانة: 2.1
الذي  البعد يقصد بصدق الاتساق الداخلي، مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع 

تنتمــي إليــه هــذه الفقــرة، حيــث تــم حســاب الاتســاق الــداخلي لفقــرات الاســتبانة علــى عينــة الدراســة 
كـل فقـرة والدرجـة  ن( مفردة، وذلك بحساب معاملات الارتبـاط بـي15الاستطلاعية البالغ حجمها )

 التابعة له على النحو التالي: للمجالالكلية 

 تنظيمية البنائي لمحاور المناعة ال التساق صدق 2.2

 المناعة التنظيمية   لمحاورالداخلي البنائي التساق  صدق   (4.3جدول رقم )7

 الدللة  معامل الرتباط المحاور  .م

 0.001 0.925 التعلم التنظيمي .1

 0.001 0.899 الذاكرة التنظيمية  .2

 0.001 0.898 الحمض النووي التنظيمي  .3

 محـور مـن محـاور المناعـة التنظيميـة( معاملات الارتباط بـين كـل 4.3يبين جدول رقم )
ــه "الكلـــي  والمعـــدل ــة التنظيميـــة‌لـ ــد  "،المناعـ ــة دالـــة عنـ ــاملات الارتبـــاط المبينـ ــين أن معـ والـــذي يبـ

 .(0.01حتمالية لكل فقرة أقل من )(، حيث أن القيمة الا0.001مستوى دلالة )

 الأول: التعلم التنظيمي للمحور الداخلي  التساق صدق 2.2.1

 للمحور الأول: التعلم التنظيمي الداخلي التساق صدق  (4.4جدول رقم )8

 المحاور  .م
معامل  
 الدللة  الرتباط

 0.001 0.761 تهتم إدارة الشبكة بالأفكار الإبداعية وتدعم التفوق الشخصي لدى الموظفين. .1

 0.001 0.818 الشبكة سياسة التدوير بهدف إكساب الموظفين المزيد من المعرفة.تتبع إدارة  .2

 0.001 0.785 تتوافر برامج جماعية تهدف الى تبادل الخبرات بين الموظفين. .3

 0.001 0.699 توفر الشبكة وسائل دعم إلكترونية حديثة لدعم عملية اكتساب المعرفة. .4

 0.001 0.657 الشبكة يدعم ويدرك أهمية اكتساب المعرفة.يتوفر مناخ تنظيمي داخل  .5



99 
 

معامل   المحاور  .م
 الرتباط

 الدللة 

 0.001 0.787 تعمل إدارة الشبكة على تدريب الموظفين وفق خطط علمية مبرمجة. .6

 0.001 0.758 تسعى إدارة الشبكة إلى استقطاب الكوادر البشرية من ذوي التجارب والخبرات العالية. .7

بمكاتب أبحاث ودراسات لإجراء مقارنات بينها وبين مؤسسات  تستعين إدارة الشبكة  .8
 0.001 0.767 أخرى.

 0.001 0.708 تستفيد إدارة الشبكة من تجارب وخبرات المؤسسات المماثلة. .9

تعقد إدارة الشبكة تحالفات استراتيجية مع مؤسسات أخرى بهدف تبادل المعرفة   .10
 0.001 0.720 والخبرات.

 

مجـــال مـــن المحـــور الأول: الـــتعلم ( معـــاملات الارتبـــاط بـــين كـــل 4.4رقـــم )يبـــين جـــدول 
، والـــذي يبـــين أن معـــاملات الارتبـــاط المبينـــة دالـــة عنـــد للمحـــور الأولالكلـــي  والمعـــدلالتنظيمـــي 

 .(0.01حتمالية لكل فقرة أقل من )(، حيث أن القيمة الا0.001مستوى دلالة )

 اكرة التنظيميةللمحور الثاني: الذالداخلي  التساق صدق 2.2.2

 الداخلي للمحور الثاني: الذاكرة التنظيمية التساق  صدق   (4.5جدول رقم )9

معامل   المحاور  .م
 الدللة  الرتباط

 0.001 0.768 .ترصد إدارة الشبكة المعرفة المطلوبة وتحدد طريقة الوصول إليها بسهولة ويسر  .1

 0.001 0.565 .معلومات كافية عن تاريخ الشبكة وانجازاتها وتجاربها السابقةيمتلك الموظفين  .2

 0.001 0.778  .ترسم إدارة الشبكة خرائط وأشكال لتنظيم المعرفة بهدف فهمها وتحليلها .3

 0.001 0.776 .تمتلك الشبكة قواعد بيانات تضم حاضر الشبكة وماضيها يتم تحديثها باستمرار .4

 0.001 0.819 .تستعين الشبكة بتكنولوجيا المعلومات في عملية تحليل البيانات .5

تصمم الشبكة نظام حديث للوصول الى المعلومات المخزنة يتسم بالسهولة وعدم   .6
 0.001 0.853 .التعقيد

يتم عمل تجديد وتحديث مستمر لنظام تخزين المعلومات يواكب التطور الحاصل في   .7
 0.001 0.800 .البيئة

 0.001 0.729 .تستفيد إدارة الشبكة من ذاكرتها عند إدارة أزماتها واتخاذ قراراتها .8
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معامل   المحاور  .م
 الرتباط

 الدللة 

 0.001 0.718 .يتوفر في الشبكة نظام أمن المعلومات لحماية البيانات المخزنة .9

 0.001 0.751 .تستخدم الشبكة وسائل تخزين حديثة لأرشفة المعلومات .10

 

ــم ) ــدول رقــ ــين جــ ــين 4.5يبــ ــاط بــ ــاملات الارتبــ ــاد ا( معــ ــل أبعــ ــاني: كــ ــور الثــ ــذاكرة لمحــ الــ
، والــذي يبــين أن معـــاملات الارتبــاط المبينـــة دالــة عنـــد للمحــور الثـــانيالكلـــي  والمعــدل التنظيميــة

  .(0.01حتمالية لكل فقرة أقل من )(، حيث أن القيمة الا0.001مستوى دلالة )

 للمحور الثالث: الحمض النووي التنظيمي  الداخلي التساق صدق 2.2.3

 الداخلي للمحور الثالث: الحمض النووي التنظيمي التساق  صدق   (4.6جدول رقم )10

معامل   المحاور  .م
 الدللة  الرتباط

ويحدد المستويات الإدارية في  يوجد هيكل تنظيمي واضح يمنع تداخل الصلاحيات  .1
 0.001 0.635 .  الشبكة 

 0.001 0.615 يتناسب العدد الحالي للموظفين في الشبكة مع الاحتياج الفعلي للعمل. .2

يوجد وصف وظيفي واضح يحدد مهام الوظائف بكل دقة ويحدد المسار الوظيفي  .3
 0.001 0.735 للموظفين.

 0.001 0.786 تتبنى إدارة الشبكة منهج الإدارة بالتفويض مما يقلل من المركزية في العمل. .4

تعطي إدارة الشبكة فرصا حقيقية للموظفين للتطور والترقية وتحقيق طموحاتهم   .5
 0.001 0.802 الوظيفية.

 0.001 0.718 عملية نقل المعلومات للمستفيدين. تمتلك الشبكة نظام اتصال فعال وحديث يسهل  .6

 0.001 0.856 في صنع القرارات. الموظفينتتشارك إدارة الشبكة مع  .7

 0.001 0.829 على كيفية اتخاذ قرارات سليمة وفاعلة. الموظفينتعمل إدارة الشبكة على تدريب   .8

 0.001 0.530 يتناسب الراتب الحالي مع الجهد المبذول. .9

الموظفين بطريقة شفافة  لدى الشبكة نظام لتقييم الأداء يتم على أساسه مكافأة  .10
 0.001 0.817 .ومنصفة 
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ــم ) ــين جـــدول رقـ ــين 4.6يبـ ــاط بـ ــاملات الارتبـ ــرات ( معـ الحمـــض للمحـــور الثالـــث: كـــل فقـ
الارتبـاط المبينـة دالــة ، والـذي يبـين أن معــاملات للمحـور الثالــث الكلـي  والمعــدل النـووي التنظيمـي

 .(0.01حتمالية لكل فقرة أقل من )أن القيمة الا (، حيث 0.001عند مستوى دلالة )

 البنائي لمحاور إدارة الأزمة  التساق صدق 2.3

 الأزمة  إدارة  لمحاور الداخلي البنائي  التساق  صدق   (4.7جدول رقم )11

 الدللة  الرتباطمعامل  المحاور  .م

 0.001 0.912 مرحلة ما قبل الأزمة   .1

 0.001 0.928 مرحلة الأزمة  .2

 0.001 0.907 مرحلة ما بعد الأزمة  .3

ــم ) ــين جـــدول رقـ ــين كـــل 4.7يبـ ــن محـــاور ( معـــاملات الارتبـــاط بـ الأزمـــة  إدارةمحـــور مـ
والــذي يبــين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد مســتوى  "،إدارة الأزمــة‌لــه "الكلــي  والمعــدل
 .(0.01حتمالية لكل فقرة أقل من )أن القيمة الا (، حيث 0.001دلالة )

 ما قبل الأزمة   للمحور الأول: مرحلةالداخلي  التساق صدق 2.3.1

 ما قبل الأزمة  مرحلةللمحور الأول: الداخلي التساق  صدق   (4.8جدول رقم )12

 المحاور  .م
معامل  
 الدللة  الرتباط

 0.001 0.818 .تتبنى إدارة الشبكة نظام إنذار مبكر لاكتشاف الأزمات .1

 0.001 0.840 تقوم إدارة الشبكة بتدريب الموظفين في مجال رصد وإدارة الأزمات.   .2

 0.001 0.878 والخارجية بطرق علمية لرصد مؤشرات حدوث أزمة تحلل إدارة الشبكة البيئة الداخلية  .3

 0.001 0.752 تمتلك إدارة الشبكة لجنة متخصصة للتعامل مع الأزمات. .4

 0.001 0.774 تخصص إدارة الشبكة ميزانية مخصصة لإدارة الأزمات والتعامل معها. .5

 0.001 0.808 الأزمات قبل وقوعها.ترسم إدارة الشبكة خطط معدة مسبقا للتعامل مع   .6
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مـا  مرحلـةمجـال مـن المحـور الأول: ( معـاملات الارتبـاط بـين كـل 4.8يبين جدول رقم )
، والــذي يبــين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد للمحــور الأولالكلــي  والمعــدل قبــل الأزمــة

 .(0.01أقل من )حتمالية لكل فقرة (، حيث أن القيمة الا0.001مستوى دلالة )

 للمحور الثاني: مرحلة الأزمةالداخلي  التساق صدق 2.3.2

 مرحلة الأزمة الداخلي للمحور الثاني: التساق  صدق   (4.9جدول رقم )13

 المحاور  .م
معامل  
 الدللة  الرتباط

 0.001 0.818 تداخل.توزع إدارة الشبكة الصلاحيات على فريق إدارة الأزمة بحيث لا يحدث  .1

 0.001 0.840 تحرص إدارة الشبكة على بث روح التفاؤل والأمل في ظل الأزمة. .2

 0.001 0.878 تكون إدارة الشبكة قريبة من الأحداث خلال فترة الأزمة. .3

 0.001 0.752 .تتبنى إدارة الشبكة الاستراتيجية المناسبة المبنية على أسس علمية في التعامل مع الأزمة .4

 0.001 0.774 دارة الشبكة بخبراء خارجيين للتعامل مع الأزمات.إتستعين   .5

 0.001 0.808 تهتم إدارة الشبكة بعامل الوقت عند التعامل مع الأزمات. .6

 

 مرحلـة الأزمــةلمحـور الثـاني: كـل أبعـاد ا( معـاملات الارتبـاط بــين 4.9يبـين جـدول رقـم )
، والذي يبـين أن معـاملات الارتبـاط المبينـة دالـة عنـد مسـتوى دلالـة للمحور الثانيالكلي    والمعدل

  .(0.01حتمالية لكل فقرة أقل من )أن القيمة الا (، حيث 0.001)

 ما بعد الأزمة  للمحور الثالث: مرحلة الداخلي التساق صدق 2.3.3

 للمحور الثالث: مرحلة ما بعد الأزمة الداخلي التساق  صدق  ( 4.10جدول رقم )14

معامل   المحاور  .م
 الدللة  الرتباط

 0.001 0.791 .تزود إدارة الشبكة جميع المتضررين بالموارد والإمكانات اللازمة لاستعادة نشاطهم .1

 0.001 0.749 .تتواصل إدارة الشبكة مع المجتمع المحلي لاستعادة النشاط بعد الأزمة .2

 0.001 0.887 تحرص إدارة الشبكة على إجراء بحوث علمية بعد الأزمة لمعرفة أسبابها والتعلم منها  .3

 0.001 0.738 .تمنح إدارة الشبكة مكافآت مادية لفريق إدارة الأزمة .4
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معامل   المحاور  .م
 الرتباط

 الدللة 

 0.001 0.849 .تنظم إدارة الشبكة دورات تدريبية مبنية على نتائج الأزمات السابقة .5

 0.001 0.787 .إدارة الشبكة على توثيق المعلومات الخاصة بالأزمة للاستفادة منها مستقبلاتعمل  .6

مرحلــة مــا لمحــور الثالــث: اكــل فقــرات ( معــاملات الارتبــاط بــين 4.10يبــين جــدول رقــم )
، والــذي يبــين أن معــاملات الارتبــاط المبينــة دالــة عنــد للمحــور الثالــث الكلــي  والمعــدل بعــد الأزمــة

 .(0.01حتمالية لكل فقرة أقل من )(، حيث أن القيمة الا0.001مستوى دلالة )
 : Reliabilityثبات فقرات الستبانة  -سادسا

ــتبانة  ــات الاسـ ــد بثبـ ــي يأن "يقصـ ــةعطـ ــرات متتاليـ ــدة مـ ــه عـ ــد تطبيقـ ــائج إذا اعيـ  "نفـــس النتـ
أو بعبــارة أخــرى يعنــي الاســتقرار فــي نتــائج الاســتبانة وعــدم تغييرهــا  (،97: 2010، )الجرجــاوي 

بشكل كبير فيما لو تم إعادة توزيعها على الأفراد عدة مرات خلال فتـرات زمنيـة معينـة، وللتحقـق 
من ثبات استبانة الدراسة أجريت خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بطريقتين همـا: 

 امل ألفا كرونباخ.التجزئة النصفية ومع

 :Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -1
تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين معدل الأسئلة الفردية الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجيـة 
ــاط ســـبيرمان بـــراون  ــاط باســـتخدام معامـــل ارتبـ ــد وقـــد تـــم تصـــحيح معـــاملات الارتبـ الرتبـــة لكـــل بعـ

 ( حسب المعادلة التالية: Spearman-Brown Coefficientللتصحيح )

= الثبات  الارتباط  (ر )حيث     معامل  )  ،معامل  رقم  جدول  بين  أن  4.11وقد   )
الاستبيان لفقرات  نسبيا   كبير  ثبات  معامل  الاستبانة    ،هناك  استخدام  على  الباحث  يطمئن  مما 

 بكل طمأنينة.

 :معامل ألفا كرونباخ -2
  ية لقياس الثبات وقد بين لقياس ثبات الاستبانة كطريقة ثان   استخدم طريقة ألفا كرونباخ  

 أن معاملات الثبات مرتفعة مما يطمئن الباحث على استخدام الاستبانة بكل طمأنينة. 

 

 

1

2

ر+

ر
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 وكرونباخ ألفا  يوضح معامل الثبات )طريقة التجزئة النصفية(  ( 4.11جدول رقم )15

عدد   المحاور م
 الفقرات 

كرونباخ  
 ألفا 

سبيرمان  
 براون 

 0.956 0.977 30 المناعة التنظيمية  . 1
 0.838 0.934 10 التعلم التنظيمي 1.1

 0.897 0.934 10 الذاكرة التنظيمية  1.2

 0.878 0.925 10 الحمض النووي التنظيمي  1.3

 0.937 0.975 18 إدارة الأزمات .2

 0.888 0.906 6 مرحلة ما قبل الأزمة   2.1

 0.842 0.927 6 مرحلة الأزمة  2.2

 0.876 0.904 6 مرحلة ما بعد الأزمة  2.3

مــــن نتــــائج اختبــــاري الصــــدق والثبــــات أن أداة الدراســــة )الاســــتبانة(  ســــتخلص الباحــــث وي
صــادقة فــي قيــاس مــا وضــعت لقياســه، كمــا أنهــا ثابتــة بدرجــة عاليــة جــدا ، مــا يؤهلهــا لتكــون أداة 
قيــاس مناســـبة وفاعلـــة لهــذه الدراســـة ويمكـــن تطبيقهــا بثقـــة، وبـــذلك تكــون الاســـتبانة فـــي صـــورتها 

 . النهائية
 ((:(Sample K-S -1سمرنوف–اختبار التوزيع الطبيعي )اختبار كولمجروفسابعاا: 

لمعرفة هل تتبع   (((Sample K-S -1سمرنوف –اختبار )كولمجروف  الباحث  استخدم
البيانات التوزيع الطبيعي أم لا؟ وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم  

  البيانات طبيعيا . الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع

 ( Sample Kolmogorov-Smirnov-1) الطبيعي يوضح اختبار التوزيع  ( 4.12جدول رقم )16

 القيمة الحتمالية  Z قيمة عدد الفقرات  اورالمح

 0.200 0.081 30 المناعة التنظيمية 

 0.200 0.065 18 إدارة الأزمة 
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محــاور  لجميــع فقــرات مــة الاحتماليــة نتــائج الاختبــار، حيــث أن القي( 4.12يوضــح الجــدول رقــم )
(، وهــذا يـدل علـى أن البيانــات تتبـع التوزيـع الطبيعــي ) 0.05أكبـر مـن  الدراسـة

 ويجب استخدام الاختبارات المعلمية.
 :الدراسة في المستخدمة الإحصائية المعالجات ثامناا:

 Statistical Package forالإحصـائي التحليـل برنامج خلال من الستبانة وتحليل تفريغ تم

the Social Sciences (SPSS)  وقد استخدم الباحث الأدوات الإحصائية التالية: 

النســب المئويــة والتكــرارات والمتوســط الحســابي: يســتخدم هــذا الأمــر بشــكل أساســي لأغــراض  -1
 . الدراسةمعرفة تكرار فئات متغير ما ويتم الاستفادة منها في وصف عينة 

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. ،(Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كرونباخ -2

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.( Split Halfاختبار التجزئة النصفية ) -3

 K-S) )  : Kolmogorov-Smirnov Testسـمرنوف - اختبـار كولمجـوروف اسـتخدام -4

 .ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه يستخدم هذا الاختبار لمعرفة

 :( لقيـاس درجـة الارتبـاطPearson Correlation Coefficientمعامـل ارتبـاط بيرسـون ) -5
تســاق . وقــد تــم اســتخدامه لحســاب الايقــوم هــذا الاختبــار علــى دراســة العلاقــة بــين متغيــرين

 تغيرات.ستبانة، والعلاقة بين المالداخلي والصدق البنائي للا

ولقــد تــم اســتخدامه للتأكــد مــن دلالــة المتوســط ( T-Test) فــي حالــة عينــة واحــدة ((Tاختبــار  -6
 .ستبانةالالكل فقرة من فقرات 

 (One Way Analysis of Variance) ANOVAاختبـار تحليـل التبـاين الأحـادي  -7
لمعرفــة مــا إذا كــان هنــاك فروقــات ذات دلالــة إحصــائية بــين ثــلاث مجموعــات أو أكثــر مــن 

 البيانات.

للتنبؤ بدرجة الرد في أحد المتغيرات  Multiple Regression لمتعدد اختبار الانحدار ا -8
 على درجاته في عدد من المتغيرات.  بناء  

‌

‌

‌

 

‌

05.0. sig



106 
 

 الخلاصة 

الفصل  تناول  والمنهجية  الخطوات  هذا   الدراسة أداة  بناء كيفية  تبين  التي الإجرائية 
من ذوي المهام ومجتمع الدراسة المكون    ،( ومنهج الدراسة المتمثل بالوصفي التحليليالاستبانة)

 من التأكد  في الباحث  التي استخدمها  وكذلك الإجراءات  الإشرافية في شبكة الأقصى الإعلامية،

 الحصول تم التي بياناتها لتحليل المناسبة الأساليب الإحصائية بيان وثباتها،   الدراسة أداة  صدق

  .المقترحة النتائج والتوصيات  أجل استخلاص  من  عليها، 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

‌
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 الفصل الخامس
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات
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 :تمهيد

-Sample K -1سمرنوف –)كولمجروف   على نتائج استخدام اختبار الفصليركز هذا 

S)))  تحليــــل  تــــملمعرفــــة أن البيانــــات تتبــــع التوزيــــع الطبيعــــي مــــن عدمــــه، بالإضــــافة إلــــى ذلــــك
ــتقلة والتابعــــة، مــــع العلــــم أن عــــدد  اســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة نحــــو متغيــــرات الدراســــة المســ

جميـــع مفـــردات ( اســـتبانة والتـــي مثلـــت 81كانـــت )  التـــي وزعـــت علـــى عينـــة الدراســـة الاســـتبانات 
)انظر مجتمـع وعينـة الدراسـة ص ( استبانة 76دة بلغت )المستر   بينما الاستبانات   مجتمع الدراسة

بعرض وتحليل الإجابات عن كل متغير على حدة، للوصول إلـى اسـتنتاجات   الباحث   قامو ،  (89
الجــداول الإحصــائية التــي توضــح نتــائج  تفســير تلــك النتــائج، وذلــك بعــد عــرض  تــمتــرتبط بــه، ثــم 

 الاختبارات.
 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية والوظيفية  -أولا 

 البيانات الشخصية والوظيفية   (5.1جدول رقم )17

 النسبة  العدد  البيان م.

 المسمى الوظيفي  .1

 5.3 4 عضو مجلس إدارة 

 2.6 2 عاممدير  

 18.4 14 مدير دائرة  

 56.6 43 رئيس قسم 

 10.5 8 رئيس شعبة 

 6.6 5 مشرف 

 100.0 76 المجموع 

 المؤهل العلمي  .2

 28.9 22 دراسات عليا 

 59.2 45 بكالوريوس 
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 النسبة  العدد  البيان م.

 11.8 9 دبلوم فأقل 

 100.0 76 المجموع 

 سنوات الخبرة .3

 0.0 0 سنوات  5أقل من  

 17.1 13 سنوات  10الى   5من  

 53.9 41 سنة  15الى   11من  

 28.9 22 سنة   15أكثر من   

 100.0 76 المجموع 

 العمر .4

 67.1 51 سنة فأقل  40 

 27.6 21 سنة  50الى   41من  

 5.3 4 سنة  50أكثر من   

 100.0 76 المجموع 

مـن المشـاركين فـي الدراسـة يعملـون بوظيفـة   56.6%( يوضح أن مـا نسـبته  5.1جدول )
ــدائرة  ــدير الـ ــبة مـ ــم، وبلغـــت نسـ ــيس قسـ ــعبة %18.4رئـ ــيس شـ ــة رئـ ــاملين بوظيفـ ــبة العـ ، وبلغـــت نسـ

هـــــذا وبلغـــــت نســـــبة حملـــــة شـــــهادة ، %5.3، بينمـــــا بلغـــــت نســـــبة عضـــــو مجلـــــس الإدارة 10.5%
 شـــــهادات  لـــــة، بينمـــــا حم%11.8شـــــهادة الـــــدبلوم فأقـــــل  والـــــذين يحملـــــون  ،%59.2 البكـــــالوريوس

، %53.9سـنة  15الـى  11، بلغت نسبة الذين تنحصر خبرتهم ما بين  %28.9عليا  ال  الدراسات 
سنوات  10الى  5، بينما الذين تنحصر خبرتهم ما بين %28.9سنة    15والذين تزيد خبرتهم عن  

 ، والـذين تتـراوح أعمـارهم مـا%67.1سـنة فأقـل  40، هذا وقد بلغـت نسـبة الـذين أعمـارهم 17.1%
 . %5.3سنة  50، والذين تزيد أعمارهم عن %27.6سنة ما نسبته  50الى  41بين 
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هــم  لمتغيـر العمـريلاحـظ ممـا سـبق أن أعلـى نســبة مـن المشـاركين فـي الدراسـة التــابعين 
سنة وهذا يدل علـى أن النسـبة الأعلـى هـي مـن الفئـة الشـابة، وهـي فئـة   40ممن أعمارهم أقل من  

أنه من الطبيعي أن تكون الفئة الشابة هي   ويرى الباحثقابلة للتعلم واكتساب المعارف والخبرات، 
ةالغالبـــة لأن شـــبكة الأقصـــى الإعلاميـــة مؤسســـة مـــا زالـــت  حيـــث لـــم يمـــر علـــى إنشـــائها ســـوى  فتيـــه

أن هــذا التوجــه  ويعتقــد الباحــث، ائها علــى اســتقطاب الطاقــات الشــابةعامــا  وحرصــت منــذ إنشــ17
نظرا لأن هذه الفئة تمتلك من لدى شبكة الأقصى الإعلامية من شأنه أن يعزز مناعتها التنظيمية  

القــوة والنشــاط مــا يجعلهــا أقــدر علــى الــتعلم واكتســاب المعرفــة وبالتــالي زيــادة التطــور والابتكــار فــي 
 المنظمة.

، نلاحظ أن أعلى نسـبة مـن الأفـراد المشـاركين كانـت المؤهل العلميخص متغير  وفيما ي
ــالوريوس"ممــن تحصــيلهم العلمــي   أن ذلــك الــى ويعــزو الباحــثتليهــا نســبة "الدراســات العليــا"  "بك

طبيعة العمـل فـي معظـم المناصـب الاشـرافية فـي شـبكة الأقصـى الإعلاميـة يتطلـب مـؤهلات عليـا 
، بالإضـــافة الـــى حـــرص أصـــحاب المناصـــب الإداريـــة علـــى تطـــوير تعكـــس تـــوافر المعرفـــة العلميـــة

فتـرة حيـث أن الكثيـر مـنهم قـد حصـل علـى الـدرجات العلميـة العاليـة خـلال   أنفسهم علميا وأكاديميا
، ، ممــا يـدلل أيضــا علــى أن إدارة الشــبكة تسـهل للدارســين ســبل تطــوير أنفســهمالشــبكة عملـه داخــل

ســين لإجــراء المزيــد مــن وهــذا الحــرص المشــترك لــدى الإدارة والمــوظفين يعطــي الفرصــة أمــام الدار 
 البحوث والدراسات للخروج بتوصيات تسهم في زيادة المناعة التنظيمية في الشبكة.

( أن غالبيـــة 5.1فيتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم ) ات الخبـــرةســـنو أمـــا بالنســـبة لمتغيـــر 
تــدلل علـى أن تـوليهم لهــذه أن هـذه النسـبة  ويـرى الباحــثسـنوات  10المشـاركين تزيـد خبـرتهم عــن 

مـدى تـوافر الخبـرة اللازمـة  المناصب الإدارية كانت نتيجة خبرتهم الطويلة في العمل والتي تعكـس
 التي تؤهلهم لممارسة الوظائف الإدارية في شبكة الأقصى الإعلامية.

% مــن عينــة الدراســة مســماهم 56.6ويتضــح مــن خــلال الجــدول الســابق أن مــا نســبته 
ذلـك الـى  ويعزو الباحـث، المسمى الوظيفيالوظيفي رئيس قسم وهي أعلى نسبة من نسب متغير 

ظيمــي الخــاص بشــبكة الأقصــى الإعلاميــة والــذي يقســم الشــبكة الــى عــدد مـــن طبيعــة الهيكــل التن
 المؤسسات والدوائر المركزية التي تحوي العديد من الأقسام المختلفة.

 المحك المعتمد في الدراسة: -ثانيا

اختبار   استخدام  الواحدة    (T)تم  فقرات   (One Sample T test)للعينة  لتحليل 
 .(5.2وقد استخدم الباحث محك الدراسة للتعليق على نتائج الدراسة حسب الجدول )الاستبانة، 
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 ( تقسيم الأوزان النسبية 5.2) رقم جدول18

 طول الخلية الوزن النسبي المقابل له  درجة الموافقة 
 1.8-1من  % 36 -%  20من  منخفضة جدا 

 2.6-1.81أكبر من  % 52 -%  36أكبر من  منخفضة

 3.4-2.61أكبر من  % 68 -%   52أكبر من  متوسطة 

 4.2 – 3.41اكبر من  % 84 -%  68أكبر من  كبيرة 

 4.2أكبر من  % 100 -%  84أكبر من  كبيرة جدا  

Source: Ozen, Yaman, & Acar, 2012 

 : ومناقشة النتائج تحليل فقرات الستبانة -ثالثا

 المتغير المستقل: المناعة التنظيمية  رتحليل محاو  -1

يبين آراء    (5.3)للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم    (T)تم استخدام اختبار  والذي 
 . المناعة التنظيميةالمجال الأول  محاورفي أفراد عينة الدراسة 

 المناعة التنظيمية  الأول المجاللفقرات  تحليل   (5.3جدول رقم )19

الوسط  البيان  م.
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

الانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
القيمة  

 الاحتمالية
 الترتيب 

 3 0.000 3.913 15.18 66.82 3.34 التعلم التنظيمي  . 1
 1 0.000 7.820 14.23 72.76 3.64 الذاكرة التنظيمية . 2
 2 0.000 5.483 15.23 69.58 3.48 النووي التنظيميالحمض  . 3

  0.000 6.275 13.50 69.72 3.49 المناعة التنظيمية 

( النتائج  (  5.3من خلال جدول  الثاني  تبين  المحور  التنظيمية‌‌"أن  جاء في   "الذاكرة 
الأولى   يعني   وهذا  (% 72.76)بلغ الوزن النسبي    حيث   ،محاور هذا المجالفي ترتيب    المرتبة 

ويعزو ،  كبيرة  بدرجة  موافقة  كانت المحور    هذا  على   الدراسة  في  المشاركين  استجابات   أن
الى  الباحث الدراسة  ذلك  هذه  في  المشاركين  المعلومات    شعور  من  كبير  مخزون  بامتلاكهم 

منها   يستفيدون  التي  إدار والمعرفة  للأزمات عند  بامتلاك  ،تهم  اعتقادهم  الى  الشبكة   بالإضافة 
 .قواعد بيانات تضم حاضر الشبكة وماضيها يتم تحديثها باستمرار
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الأخيرجاء في   التنظيمي‌‌المحور الأول "  الترتيب  " من ترتيب محاور المجال، التعلم 
  هذا   على  الدراسة  في  المشاركين  استجابات   أن  يعني  وهذا%(  66.82)  النسبي  الوزن   بلغ  حيث 

هذا    ذلك  الباحث  ويعزو  ،متوسطة  بدرجة  موافقة  كانت   المحور العينة لأهمية  أفراد  فهم  الى 
المعرفة وانتقال  التعلم  لتحقيق  المؤسسة  في  توافره  وضرورة  الى المحور  إدراكهم  جانب  إلى   ،

  ها توجه  وضرورةحاجة الشبكة للمزيد من البرامج التدريبية في المجالات الإدارية والفنية المختلفة  
إيهاب   المهندس  به  أفاد   وهذا يتوافق مع ما  للاستفادة من تجارب المؤسسات الأخرى المشابهة

لا يتسم بالفعالية لكونه من الأنظمة القديمة    أن نظام التدريب المستخدمفي مقابلة معه    الغصين
 .في التدريب 

لل  وبشكل عام كان النسبي  هذا و   (%69.72)  " التنظيميةالمناعة  ‌‌"  الأول  مجالالوزن 
الدراسةيعني أن استجابات   كبيرةكانت    المجالعلى هذا    المشاركين في  بدرجة  يرى ،  موافقة 

  الرغم من أن استجابات المشاركين على هذا المجال كانت موافقة بدرجة كبيرة على    أنهالباحث  
أن   المناعة التنظيمية التي تحقق  هي نسبة لا تتناسب مع أهمية توافر    %(69.72) نسبة  إل 

المناعة   لمفهوم  العينة  إدراك  تبين  أخرى  ناحية  من  ولكنها  والأزمات  للمخاطر  حقيقية  مواجهة 
 التنظيمية. 

النتيجة هذه  مثل   وتوافقت  الإعلامية  الأقصى  شبكة  من  مقابلتهم  تمت  من  رأي  مع 
التنظي المناعة  تطبق  الشبكة  بأن  أفادوا  الذين  والغصين(  كافية، )عفيفة،  بدرجة غير  ولكن  مية 

 بينما رأى كل من )ظاهر، دغيش، وأبو محسن( أن الشبكة تطبق المناعة بشكل كبير جدا. 
النتيجة هذه   ( (2016  آخرون دراسة الطائي و ( و 2016مع دراسة عبد المجيد )  اتفقت 

بدرجة   ((2014لفتة    ودراسة موافقة  المجال  هذا  على  فيها  المشاركين  استجابات  كانت  والتي 
 ((2017إسماعيل  كانت موافقة بدرجة كبيرة جدا أما دراسة    ( (2017فيروز  دراسة  كبيرة بينما  

 .كانت استجابة المشاركين فيها على هذا المجال موافقة بدرجة متوسطة

 التنظيمي : تحليل المحور الأول: التعلم 1.1

والذي يبين آراء    (5.4)للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم    (T)تم استخدام اختبار  
 المحور الأول الإبداع  في فقرات أفراد عينة الدراسة 
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 التعلم التنظيمي الأول:  المحورلفقرات  تحليل   (5.4جدول رقم )20

الوسط   البيان م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري

 tقيمة 
القيمة  

 الاحتمالية 
 الترتيب

تهتم إدارة الشبكة بالأفكار الإبداعية وتدعم  . 1
 .التفوق الشخصي لدى الموظفين

3.79 75.80 0.98 6.994 0.000 1 

تتبع إدارة الشبكة سياسة التدوير بهدف   . 2
 .المعرفةإكساب الموظفين المزيد من 

3.37 67.40 1.07 3.005 0.004 6 

تتوافر برامج جماعية تهدف الى تبادل   . 3
 .الخبرات بين الموظفين

3.18 63.60 0.99 1.623 0.109 9 

توفر الشبكة وسائل دعم إلكترونية حديثة   . 4
 2 0.000 4.077 1.01 69.40 3.47 .لدعم عملية اكتساب المعرفة

داخل الشبكة يدعم  يتوفر مناخ تنظيمي  . 5
 3 0.000 4.825 0.86 69.40 3.47 .ويدرك أهمية اكتساب المعرفة

تعمل إدارة الشبكة على تدريب الموظفين وفق   . 6
 .خطط علمية مبرمجة

3.47 69.40 1.04 3.975 0.000 4 

تسعى إدارة الشبكة إلى استقطاب الكوادر  . 7
 .البشرية من ذوي التجارب والخبرات العالية

3.22 64.40 1.07 1.830 0.071 8 

تستعين إدارة الشبكة بمكاتب أبحاث ودراسات   . 8
 .لإجراء مقارنات بينها وبين مؤسسات أخرى 

2.63 52.60 1.08 -2.970 0.004 10 

تستفيد إدارة الشبكة من تجارب وخبرات   . 9
 .المؤسسات المماثلة

3.45 69.00 1.01 3.854 0.000 5 

الشبكة تحالفات استراتيجية مع  تعقد إدارة  . 10
مؤسسات أخرى بهدف تبادل المعرفة  

 .والخبرات
3.34 66.80 1.04 2.868 0.005 7 

  0.000 3.913 15.18 66.82 3.34 مجموع الفقرات  

تهتم إدارة  ‌‌فقرة الأولى "لل  كانت   المرتبة الأولى  أن تبين النتائج    (5.4)من خلال جدول  
بالأفكار   الموظفينالشبكة  لدى  الشخصي  التفوق  وتدعم  هذا ترتيب    من  "الإبداعية  فقرات 

  الدراسة   في  المشاركين   استجابات   أن  يعني  وهذا  (%75.80)بلغ الوزن النسبي    حيث   ،المحور
الباحث،  كبيرة  بدرجة  موافقة  كانت   فقرةال  ههذ   على من    ويعزو  الشبكة  إدارة  قرب  الى  ذلك 

في  التقارب  الى  بالإضافة  بوظائفهم  الخاصة  المهنية  المهام  في  بعضهم  ومشاركة  الموظفين 
العمر وسنوات الخبرة بينهم وبين الموظفين، مما يجعلهم على اطلاع تام بطبيعة هذه الوظائف 

 وسبل تطويرها، وأكثر تفهما لاحتياجات الموظفين. 
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متماشي هذا  بأن مجلس إدارة الشبكة  مع ما أشار إليه دغيش في مقابلة خاصة    اا وجاء 
ساحة العمل التنفيذي من خلال لجان مشتركة مع مدراء المؤسسات ويحرص على تواجده   ينزل

 . في كل التفاصيل وذلك من أجل الحصول على أفضل النتائج

بمكا‌‌جاء في الترتيب الأخير الفقرة الثامنة " الشبكة  إدارة  أبحاث ودراسات تستعين  تب 
أخرى  مؤسسات  وبين  بينها  مقارنات   الوزن   بلغ  حيث " من ترتيب فقرات هذا المحور،  لإجراء 

 كانت   فقرةال  ههذ   على  الدراسة  في  المشاركين  استجابات   أن  يعني  وهذا%(  52.60)  النسبي
الباحث  ،متوسطة  بدرجة  موافقة المشاركين في    يرى  الخاصة باستجابات  النسبة  انخفاض  أن 

الدراسة على هذه الفقرة كان سببا  مهما من أسباب انخفاض نسبة استجابة المشاركين في محور  
واكتساب  نقل  في  أهمية  من  والأبحاث  الدراسات  هذه  تمثله  لما  عام،  بشكل  التنظيمي  التعلم 

الباحثر المؤسسة، كما  المعرفة واحداث أجواء تنافسية تسهم في تطوي ذلك الى قلة وجود    يعزو 
غزة   قطاع  في  وأبحاث  دراسات  جانب  مراكز  الدراسات الى  هذه  لمثل  نسبيا  العالية  التكلفة 

 الأزمة المالية الحالية.ظل في خصوصا 

هذا يعني  و  (%66.82)  "التعلم التنظيمي" الأول الوزن النسبي للمحور وبشكل عام كان
 .موافقة بدرجة متوسطة كانت  المحورعلى هذا  المشاركين في الدراسةأن استجابات 

الشبكة ولكنها لا تطبق بشكل كامل   الى  ذلك   الباحث  ويعزو تدريبية في  وجود برامج 
المالية للأزمة  الأخرى    ،نظرا  المؤسسات  تجارب  من  للاستفادة  الشبكة  توجه  قلة  جانب  الى 

يتماشى،  المشابهة إلى عدم وجود  إيهاب الغصين في مقابلة معه    المهندسبه  أفاد    ما  ع م  وهذا 
في نقل المعرفة والتي تذهب بالشبكة الى أن تصبح منظمة تعلم، التي تساهم  الأنظمة الحديثة  

 . كانيات وفرص وسفر وتدريب شامل للموظفينلان هذا الامر يحتاج الى إم 

النسبة هذه  )  واتفقت  إسماعيل  دراسة  )و   ( 2017مع  جوادي  دراسة و   (2015دراسة 
وآقطي التعلم    (2015)  داسي  محور  على  الدراسة  في  المشاركين  استجابات  كانت  حيث 

موافقة بدرجة كبيرة  ( كانت  2016التنظيمي موافقة بدرجة متوسطة، بينما دراسة عبد المجيد )
 موافقة بدرجة كبيرة جدا. كانت (  2019) دراسة عبد النوري و  (2017أما دراسة فيروز )

 : تحليل المحور الثاني: الذاكرة التنظيمية 1.2

والذي يبين آراء    (5.5)للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم    (T)تم استخدام اختبار  
 . الذاكرة التنظيميةالمحور الثاني  في فقرات أفراد عينة الدراسة 
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 الذاكرة التنظيمية : الثاني المحورلفقرات  تحليل   (5.5جدول رقم )21

الوسط   البيان م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

النحراف  
القيمة   tقيمة  المعياري 

 الترتيب  الحتمالية 

ترصد إدارة الشبكة المعرفة المطلوبة وتحدد   . 1
 .طريقة الوصول إليها بسهولة ويسر

3.55 71.00 0.93 5.183 0.000 6 

يمتلك الموظفين معلومات كافية عن تاريخ   . 2
 .الشبكة وانجازاتها وتجاربها السابقة

4.01 80.20 0.77 11.404 0.000 1 

وأشكال لتنظيم ترسم إدارة الشبكة خرائط  . 3
  .المعرفة بهدف فهمها وتحليلها

3.39 67.80 0.97 3.558 0.001 9 

تمتلك الشبكة قواعد بيانات تضم حاضر  . 4
 .الشبكة وماضيها يتم تحديثها باستمرار

3.68 73.60 1.01 5.909 0.000 5 

تستعين الشبكة بتكنولوجيا المعلومات في  . 5
 .عملية تحليل البيانات

3.47 69.40 1.04 3.975 0.000 7 

تصمم الشبكة نظام حديث للوصول الى  . 6
المعلومات المخزنة يتسم بالسهولة وعدم 

 .التعقيد
3.39 67.80 1.01 3.415 0.001 10 

يتم عمل تجديد وتحديث مستمر لنظام   . 7
تخزين المعلومات يواكب التطور الحاصل  

 .في البيئة
3.45 69.00 0.94 4.133 0.000 8 

تستفيد إدارة الشبكة من ذاكرتها عند إدارة   . 8
 .أزماتها واتخاذ قراراتها

3.78 75.60 0.93 7.259 0.000 4 

يتوفر في الشبكة نظام أمن المعلومات   . 9
 .لحماية البيانات المخزنة

3.80 76.00 0.82 8.566 0.000 3 

تستخدم الشبكة وسائل تخزين حديثة لأرشفة   . 10
 .المعلومات

3.84 76.80 0.93 7.941 0.000 2 

  0.000 7.820 14.23 72.76 3.64 مجموع الفقرات  

يمتلك الموظفين معلومات كافية  ‌‌الفقرة الثانية "أن  تبين النتائج   (5.5)من خلال جدول  
السابقة. وتجاربها  وانجازاتها  الشبكة  تاريخ  الأولىجاءت في    "عن    فقرات ترتيب    من  المرتبة 

المحور النسبي    حيث   ،هذا  الوزن    في   المشاركين  استجابات   أن  يعني  وهذا  (%80.2)بلغ 
ذلك الى أن معظم المشاركين  ويعزو الباحث، كبيرة  بدرجة  موافقة كانت  الفقرة ههذ  على الدراسة
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الـ   خبرتهم  تتجاوز  ممن  الدراسة  هذه  تأسيس    10في  مرحلة  في  شارك  منهم  والبعض  سنوات 
 شبكة الأقصى الإعلامية وعايشوا معها مختلف المحطات التي مرت بها.

" السادسة  الفقرة  الأخير  الترتيب  في  الى ‌‌جاء  للوصول  حديث  نظام  الشبكة  تصمم 
التعقيد وعدم  بالسهولة  يتسم  المخزنة  المحور،  المعلومات  هذا  فقرات  ترتيب  من    بلغ   حيث " 

  كانت  الفقرة ههذ  على الدراسة في المشاركين استجابات  أن يعني وهذا%( 67.80) النسبي لوزن ا
بعملية    الى  ذلك  الباحث  ويعزو  ،متوسطة  بدرجة  موافقة متخصصين  موظفين  وجود  عدم 

المخزنة،  المعلومات  الى  الوصول  عملية  يسهل  حديث  نظام  وجود  عدم  مع  والأرشفة  التوثيق 
عليه توافق  ما  في    وهذا  سهولة  هناك  ان  أعتبر  الذي  دغيش  عدا  مقابلتهم  تمت  من  جميع 

 الوصول الى البيانات المالية لوجود نظام مالي واضح خاص بالشبكة.  

النتائج  عام    وبشكل للمحورتبين  النسبي  الوزن  ‌"  الثاني  أن  التنظيمية ‌   " الذاكرة 
استجابات  و   (72.76%) أن  يعني  الدراسةهذا  موافقة  كانت    المحورعلى هذا    المشاركين في 

 .بدرجة كبيرة

الباحث ذلك الى المخزون الكبير من المعلومات والمعرفة الذي يمتلكها أصحاب   ويعزو 
ن بفعل طول سنوات العمل في الشبكة حيث كانت لمعظمهم أكثر  المناصب الإدارية والذي تكوه 

سنوات بالإضافة الى التجارب والخبرات التي اكتسبوها نتيجة الأزمات المتلاحقة التي    10من  
 ر لدى معظمهم ذاكرة فردية بالإضافة الى ذاكرة المؤسسة.مرت بالشبكة وبذلك تتواف

النتيجة هذه  الإعلامية    تتلاءم  الأقصى  شبكة  من  مقابلتهم  تمت  من  رأي  مع  تقريبا 
الذين اتفقوا على وجود عملية توثيق لذاكرة الشبكة وتجاربها ولكن على شكل تقارير يتم الرجوع  

ولكنها لا تضم جميع التجارب السابقة، عدا في الجانب المالي فيعتبر من  إليها وقت الحاجة  
   .كونه يتبع نظام مالي واضحأكثر الجوانب دقة في التوثيق 

النسبة والتي كانت استجابات المشاركين  (  2016مع دراسة عبد المجيد )  وتوافقت هذه 
( فيروز  دراسة  بينما  كبيرة  بدرجة  التنظيمية موافقة  الذاكرة  لمحور  بالنسبة  دراسة  و   (2017فيها 

دراسة و   ((2017إسماعيل  موافقة بدرجة كبيرة جدا، أما دراسة    كانت (  2019)  شبات والمصري 
( وآقطيدراسة  و (  2012عتوم  كانت (2017إسماعيل  ودراسة    (2015)  داسي  استجابة    ( 

 .موافقة بدرجة متوسطة المحورالمشاركين فيها على هذا 
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 : تحليل المحور الثالث الحمض النووي التنظيمي 1.3

والذي يبين آراء    (5.6)للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم    (T)تم استخدام اختبار  
 الحمض النووي التنظيمي المحور الثالث  في فقرات أفراد عينة الدراسة 

 الحمض النووي التنظيمي :  الثالث  المحورلفقرات  تحليل   (5.6جدول رقم )22

الوسط   البيان م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

النحراف  
 tقيمة  المعياري 

القيمة  
 الترتيب  الحتمالية 

يوجد هيكل تنظيمي واضح يمنع تداخل   . 1
ويحدد المستويات الإدارية  الصلاحيات 

 .  في الشبكة 
4.12 82.40 0.79 12.313 0.000 1 

يتناسب العدد الحالي للموظفين في   . 2
 الفعلي للعمل.الشبكة مع الاحتياج  

3.54 70.80 0.97 4.838 0.000 4 

يوجد وصف وظيفي واضح يحدد مهام   . 3
الوظائف بكل دقة ويحدد المسار  

 الوظيفي للموظفين.
3.88 77.60 1.03 7.444 0.000 2 

تتبنى إدارة الشبكة منهج الإدارة   . 4
بالتفويض مما يقلل من المركزية في  

 العمل.
3.51 70.20 1.10 4.062 0.000 5 

تعطي إدارة الشبكة فرصا حقيقية   . 5
للموظفين للتطور والترقية وتحقيق  

 طموحاتهم الوظيفية.
3.47 69.40 1.04 3.975 0.000 6 

تمتلك الشبكة نظام اتصال فعال وحديث  . 6
 يسهل عملية نقل المعلومات للمستفيدين.

3.68 73.60 0.88 6.758 0.000 3 

في   الموظفينتتشارك إدارة الشبكة مع  . 7
 صنع القرارات.

3.14 62.80 1.12 1.131 0.262 9 

 الموظفينتعمل إدارة الشبكة على تدريب   . 8
 على كيفية اتخاذ قرارات سليمة وفاعلة.

3.20 64.00 1.03 1.666 0.100 8 

يتناسب الراتب الحالي مع الجهد   . 9
 المبذول.

3.29 65.80 1.07 2.362 0.021 7 

لدى الشبكة نظام لتقييم الأداء يتم على   . 10
الموظفين بطريقة شفافة  أساسه مكافأة 

 .ومنصفة 
3.00 60.00 1.22 0.000 1.000 10 

  0.000 5.483 15.23 69.58 3.48 مجموع الفقرات  
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يوجد هيكل تنظيمي واضح يمنع  ‌‌الفقرة الأولى "أن تبين النتائج  (5.6)من خلال جدول 
ترتيب    من   المرتبة الأولى جاءت في  "تداخل الصلاحيات ويحدد المستويات الإدارية في الشبكة

 المشاركين  استجابات   أن  يعني  وهذا  (%82.40)بلغ الوزن النسبي    حيث   ،فقرات هذا المحور
الباحث،  كبيرة  بدرجة  موافقة  كانت   فقرةال  ههذ   على  الدراسة  في الأفراد    ويفسر  بأن  ذلك 

، المشاركين في الدراسة يدركون طبيعة أعمالهم وما لهم من حقوق وما يترتب عليهم من واجبات 
 .كما أنهم يعلمون جيدا موقعهم في السلم الوظيفي

 مع رأي جميع من تمت مقابلتهم في هذه الدراسة. وجاءت هذه النسبة متوافقة 

لدى الشبكة نظام لتقييم الأداء يتم على أساسه ‌الفقرة العاشرة " الترتيب الأخيرجاء في 
ومنصفة شفافة  بطريقة  الموظفين  المحور،  مكافأة  هذا  فقرات  ترتيب  من   الوزن   بلغ  حيث " 

  موافقة   كانت   الفقرة  ههذ   على  الدراسة  في  المشاركين   استجابات   أن   يعني  وهذا%(  60.0)  النسبي 
شبكة الأقصى الإعلامية    بهاالأزمة المالية التي تمر    الى  ذلك  الباحث  ويعزو  ،متوسطة  بدرجة

 التي قلصت المكافآت الى حدها الأدنى. 

التنظيمي‌‌"  الثالث   أن الوزن النسبي للمحورتبين النتائج  وبشكل عام   النووي   " الحمض 
استجابات  و   (69.58%) أن  يعني  الدراسةهذا  موافقة  كانت    المحورعلى هذا    المشاركين في 

الباحث  كبيرةبدرجة   إلى وجود هيكل تنظيمي ووصف وظيفي واضح يحدد مهام    ويعزو  ذلك 
الوظائف بشكل دقيق، الى جانب وجود نظام اتصال داخل الشبكة يسهل عملية نقل المعلومات،  

الباحث   العليا ويعتقد  بأن هناك قرارات تصدر من الإدارة  الدراسة يشعرون  المشاركين في  أن 
مما  إليهم  الرجوع  الموافقة   دون  درجات  أدني  في  المحور  لهذا  النسبي  الوزن  جعل  في  ساهم 

 بدرجة كبيرة. 

متوافقةا  النسبة  هذه  جاءت  فيما    ولقد  الباحث  التي أجراها  المقابلات  الى حد ما مع 
يخص موضوع الدراسة حيث اشترك جميعهم في وجود هيكل تنظيمي واضح لشبكة الأقصى،  
قيام   حول  المبحوثين  آراء  معهم  اختلفت  بينما  المالية،  للأزمة  نظرا  المحفزات  قلة  على  واتفقوا 

 إدارة الشبكة بمشاركتهم في القرارات بشكل كبير. 

دراسة و   (2018دراسة بدوان )و   ( 2019فارس وآخرون )  مع دراسة  واتفقت هذه النتيجة
المجيد  النووي   حيث (  2016)  عبد  الحمض  لمحور  بالنسبة  فيها  المشاركين  استجابات  كانت 

استجابات المشاركين فيها على  كانت    (2017دراسة فيروز )أما    التنظيمي موافقة بدرجة كبيرة،
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جدا كبيرة  بدرجة  موافقة  المحور  ناصر،بينما    هذا  وأبو  حجير  )أبو  كانت   (2017دراسة 
     .استجابات المشاركين فيها على هذا المحور موافقة بدرجة متوسطة

المناعة تطبيق    مستوى ما  "وبذلك يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل الفرعي الأول  
، كما تمكن الباحث من تحقيق الهدف الأول للدراسة وهو  ؟"الإعلامية   بشبكة الأقصىالتنظيمية  

 . "الإعلامية بشبكة الأقصىالمناعة التنظيمية التعرف على مستوى تطبيق "

 إدارة الأزمات :الثانيمحاور المجال تحليل  . 2

والذي يبين    (5.7)للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم    (T)تم استخدام اختبار    
 الأزمات  إدارة: الثاني المجال محاورفي آراء أفراد عينة الدراسة 
 الأزمات   إدارة: الثاني  المجال محاور تحليل   (5.7جدول رقم )23

الوسط   البيان م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري

 tقيمة 
القيمة  

 الاحتمالية 
 الترتيب

 2 0.000 4.930 16.60 69.39 3.47 مرحلة ما قبل الأزمة . 1

 1 0.000 5.687 14.92 69.74 3.49 مرحلة الأزمة  . 2

 3 0.048 2.011 17.30 63.99 3.20 مرحلة ما بعد الأزمة  . 3

  0.000 4.510 14.89 67.70 3.39 الفقرات جميع  

  المرتبة   في  جاء"  مرحلة الأزمة"  الثاني  المحور  أن  النتائج  تبين  (5.7)  جدول  خلال  من
  أن   يعني  وهذا%(  69.74)   النسبي  الوزن   بلغ  حيث   المجال،  هذا  محاور  ترتيب   في  الأولى

الباحث   ،كبيرة  بدرجة  موافقة  كانت   المحور  هذا  على  الدراسة  في  المشاركين  استجابات  ويفسر 
خلال   الموضوعة  الخطط  تفاصيل  على  الدراسة  في  المشاركين  معظم  اطلاع  عدم  الى  ذلك 

  مرحلة ما قبل الأزمة.

بعد  مرحلة"    الثالث   المحور  الأخير  الترتيب  في  جاء  محاور  ترتيب   من"  الأزمة    ما 
  الدراسة  في  المشاركين   استجابات   أن  يعني  وهذا%(  63.99)  النسبي  الوزن   بلغ  حيث   المجال،

شعور المشاركين في    الى  ذلك  الباحث  ويعزو   ،متوسطة  بدرجة  موافقة  كانت   المحور  هذا  على
الإمكانيات   توفير  يخص  فيما  الأزمة  قبل  ما  الاستقرار  لحالة  الرجوع  عدم  الى  الدراسة  هذه 
للأزمة  نظرا  الأزمة  فريق  أعضاء  بمكافأة  تقوم  لا  الشبكة  إدارة  أن  كما  العمل،  لسير  اللازمة 

 المالية. 
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الأزمات"    الثاني  للمجال   النسبي  الوزن   أن   النتائج  تبينوبشكل عام   %(  67.70" )إدارة 
 ، متوسطة   بدرجة  موافقة كانت  المجال هذا على  الدراسة في المشاركين استجابات  أن يعني وهذا

شعور المشاركين في هذه الدراسة بعدم الاستقرار نتيجة لتدني الرواتب   الى  ذلك  الباحث  ويعزو
بيئة العمل الداخلية لطبيعة الأعمال  الناتج عن الأزمة المالية الحالية بالإضافة الى عدم ملائمة  

الخاصة ببعض مؤسسات ودوائر الشبكة نتيجة تعرض مؤسسات الشبكة للقصف المتكرر من 
الباحث  قبل الاحتلال أن هذه النسبة غير كافية لإدارة الأزمات في بيئة مليئة بالمخاطر   ويرى 

 والأزمات كالبيئة الفلسطينية. 

الدراسات واختلاف  اتفاق  حيث  حول   السابقة  ومن  الدراسة  هذه  نتائج  اتفقت  فقد 
ودراسة أبو    (2017استجابات المشاركين فيما يخص مجال إدارة الأزمات مع دراسة الجعبري ) 

المجيد    (2012)  وآخرون سمرة   عبد  دراسة  بينت  بينما  متوسطة،  بدرجة  موافقة  كانت  حيث 
( أن استجابة المشاركين على هذا المجال كانت موافقة 2019( ودراسة فارس وآخرون )2016)

 بدرجة كبيرة. 

 : مرحلة ما قبل الأزمة  الأول المحورتحليل فقرات  2.1

والذي يبين    (5.8)للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم    (T)تم استخدام اختبار    
 .مرحلة ما قبل الأزمة الأول المحور في فقرات آراء أفراد عينة الدراسة 

 مرحلة ما قبل الأزمة  الأول المحورلفقرات  تحليل   (5.8جدول رقم )24

الوسط   البيان م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري

 tقيمة 
القيمة  

 الاحتمالية 
 الترتيب

تتبنى إدارة الشبكة نظام إنذار مبكر لاكتشاف   . 1
 4 0.024 2.308 1.09 65.80 3.29 .الأزمات

تقوم إدارة الشبكة بتدريب الموظفين في مجال   . 2
 6 0.418 0.815 1.13 62.20 3.11 رصد وإدارة الأزمات.  

والخارجية   . 3 الداخلية  البيئة  الشبكة  إدارة  تحلل 
 5 0.127 1.541 1.04 63.60 3.18 بطرق علمية لرصد مؤشرات حدوث أزمة.

للتعامل   . 4 متخصصة  لجنة  الشبكة  إدارة  تمتلك 
 3 0.000 6.168 1.00 74.20 3.71 الأزمات.مع 

مخصصة   . 5 ميزانية  الشبكة  إدارة  تخصص 
 1 0.000 7.954 0.88 76.00 3.80 لإدارة الأزمات والتعامل معها.

ترسم إدارة الشبكة خطط معدة مسبقا للتعامل   . 6
 2 0.000 6.475 0.97 74.40 3.72 مع الأزمات قبل وقوعها.

  0.000 4.930 16.60 69.39 3.47 جميع الفقرات  
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تخصص إدارة الشبكة ميزانية  ‌‌"الفقرة الخامسة  أن  تبين النتائج    ( 5.8)من خلال جدول  
معها والتعامل  الأزمات  لإدارة  الأولىفي  جاءت    "مخصصة  هذا    المرتبة  فقرات  ترتيب  في 

النسبي    حيث   ،المحور الوزن    الدراسة   في  المشاركين   استجابات   أن   يعني  وهذا  (%76.0)بلغ 
الباحث،  كبيرة  بدرجة  موافقة  كانت   المحور  هذا  على في    ويعزو  المشاركين  معرفة  الى  ذلك 

الدراسة بوجود ميزانية مخصصة للأزمات ولكن غالبيتهم غير مطلعين على حجم هذه الميزانية،  
وسام عف الأستاذ  الإعلامية  الأقصى  مدير عام شبكة  به  ما صرح  مع  يتوافق  ومدير  وهذا  يفة 

 الدائرة المالية في الشبكة الأستاذ أحمد دغيش خلال مقابلة معهما بخصوص موضوع الدراسة.

الأخيرةجاء في   في  ‌‌الفقرة الثانية وهي "  المرتبة  الموظفين  بتدريب  الشبكة  إدارة  تقوم 
الأزمات  وإدارة  رصد  )مجال  النسبي  الوزن  بلغ  حيث    استجابات   أن   يعني   وهذا%(  62.20" 

ذلك الى   ويعزو الباحث،  بدرجة متوسطة  موافقة  كانت   المحور  هذا على الدراسة  في   المشاركين
والإغلاق   المالية  للأزمة  نظرا  كبير  بشكل  به  معمول  غير  ولكن  العاملين  لتدريب  نظام  وجود 

خرو  دون  يحول  الذي  القطاع  على  الخارج المفروض  في  دورات  على  للحصول  الموظفين  ج 
 بالإضافة الى عدم اكتمال فكرة أخذ دورات عن بعد.

عام   النتائج  وبشكل  للتبين  النسبي  الوزن  الأزمة"  الأول  محورأن  قبل  ما    " مرحلة 
استجابات  و   (69.39%) أن  يعني  الدراسةهذا  موافقة  كانت    المحورعلى هذا    المشاركين في 

ذلك الى وجود لجنة لإدارة الازمات تقوم بوضع خطط للتعامل مع   ويفسر الباحث،  بدرجة كبيرة
الأزمات، كما أن هناك ميزانية خاصة للتعامل مع الأزمات، ولكن معظم المشاركين في الدراسة 

 ليسوا على اطلاع كامل بتفاصيل هذه الخطط والموازنات ولكن يعلمون بوجودها.

هذه مح  النتيجة  وتتفق  يخص  المجيد فيما  عبد  دراسة  مع  الأزمة  قبل  ما  مرحلة  ور 
دراسة  بينما    كبيرة، التي بينت أن تطبيق الاستراتيجيات الوقائية للأزمات جاءت بدرجة    ( 2016)

)  (2010)عزيز  أبو   بدرجة 2017ودراسة جعفر  التخطيط للأزمات جاءت  أن عملية  بينت   )
أن    متوسطة )  دراسةكما  سمرة    (2017الجعبري  أبو  أن    (2012)   وآخرون ودراسة  أوضحت 

   الإجراءات المستخدمة في إدارة الأزمات قبل حدوثها جاءت بدرجة متوسطة.

 المحور الثاني: مرحلة الأزمة تحليل فقرات  2.2
   

والذي يبين آراء    (5.9)للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم    (T)تم استخدام اختبار  
 مرحلة الأزمة: الثاني المحور في فقرات أفراد عينة الدراسة 
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 الأزمة مرحلة: الثاني المحورلفقرات  تحليل   (5.9جدول رقم )25

الوسط   البيان م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري

 tقيمة 
القيمة  

 الاحتمالية 
 الترتيب

فريق   . 1 على  الصلاحيات  الشبكة  إدارة  توزع 
 .إدارة الأزمة بحيث لا يحدث تداخل

3.64 72.80 0.88 6.424 0.000 3 

التفاؤل   . 2 روح  بث  على  الشبكة  إدارة  تحرص 
 .والأمل في ظل الأزمة

3.67 73.40 1.00 5.859 0.000 2 

خلال   . 3 الأحداث  من  قريبة  الشبكة  إدارة  تكون 
 .فترة الأزمة

3.76 75.20 0.94 7.106 0.000 1 

المناسبة   . 4 الاستراتيجية  الشبكة  إدارة  تتبنى 
مع   التعامل  في  علمية  أسس  على  المبنية 

 .الأزمة
3.58 71.60 0.88 5.713 0.000 4 

خارجيين للتعامل  تستعين إدارة الشبكة بخبراء   . 5
 .مع الأزمات

2.80 56.00 0.91 -1.892 0.062 6 

التعامل   . 6 عند  الوقت  بعامل  الشبكة  إدارة  تهتم 
 .مع الأزمات

3.51 70.20 0.95 4.620 0.000 5 

  0.000 5.687 14.92 69.74 3.49 جميع الفقرات  

من ‌‌" الفقرة الثالثة  أن  تبين النتائج    (5.9)من خلال جدول   قريبة  الشبكة  إدارة  تكون 
الأزمة فترة  الأولىفي  جاءت    " الأحداث خلال  بلغ    حيث   ،المحورفي ترتيب فقرات هذا    المرتبة 

النسبي    المحور  هذا  على  الدراسة  في  المشاركين  استجابات   أن  يعني  وهذا  (%75.2)الوزن 
الباحث،  كبيرة  بدرجة  موافقة  كانت  من   ويعزو  قربها  أهمية  تدرك  الشبكة  إدارة  أن  الى  ذلك 

الأحداث خلال فترة الأزمة مما يسهل من عملية اتخاذ القرار في الوقت المناسب بحيث يكون  
 متناغما مع طبيعة الأحداث.

الأخيرةجاء في   خارجيين ‌‌الفقرة الخامسة وهي "  المرتبة  بخبراء  الشبكة  إدارة  تستعين 
الأزمات مع   المشاركين   استجابات   أن  يعني  وهذا%(  56.0بلغ الوزن النسبي )   " حيث للتعامل 

الباحث،  متوسطة  بدرجة  موافقة  كانت   المحور  هذا  على  الدراسة  في ذلك الى أن قسم    ويعزو 
الاستعانة   على  القدرة  عدم  في  ساهم  مما  مستحدث  قسم  هو  الشبكة  في  والتطوير  الدراسات 

 بخبرات الخبراء الخارجيين. 

  ( % 69.74)  "الأزمة  مرحلة:  الثاني  محورأن الوزن النسبي للتبين النتائج  وبشكل عام  
 . موافقة بدرجة كبيرةكانت  المحورعلى هذا   المشاركين في الدراسةهذا يعني أن استجابات و 
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المحور أن إدارة الشبكة تهتم "بمرحلة الأزمة" أكثر من اهتمامها   يتضح من خلال هذا 
الارتفاع النسبي لنسبة هذا المحور   ويعزو الباحث"  الأزمة    ما بعد"و   "ما قبل الأزمة"بمرحلتي  

من   للخروج  الإدارية  مسمياتهم  بمختلف  المرحلة  هذه  في  الموظفين  جهود  جميع  تكاثف  الى 
الأزمة أو التقليل من آثارها، وهذا ينبع من شعورهم بالانتماء للمؤسسة، كما أن معظم الخطط  

 رحلة الأزمة.التي وضعت في مرحلة ما قبل الأزمة تصبح واضحة للجميع خلال م

من حيث محور مرحلة الأزمة حيث   (2016مع دراسة عبد المجيد )تتفق هذه النتيجة  
كانت استجابة المشاركين موافقة بدرجة كبيرة فيما يخص تطبيق الإستراتيجيات العلاجية خلال  

الأزمة )بينما    مرحلة  الجعبري  والطيطي(  2017دراسة  سمرة  أبو  )  ودراسة  (  2012وعاشور 
 . استجابة المشاركين حول مرحلة الأزمة موافقة بدرجة متوسطة فكانت 

 المحور الثالث: مرحلة ما بعد الأزمة تحليل فقرات  2.3

والذي يبين    (5.10)للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم    (T)تم استخدام اختبار    
 مرحلة ما بعد الأزمة : الثالث  المحور في فقرات آراء أفراد عينة الدراسة 

 : مرحلة ما بعد الأزمة الثالث  المحورلفقرات  تحليل  ( 5.10جدول رقم )26

الوسط   البيان م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري

 tقيمة 
القيمة  

 الاحتمالية 
 الترتيب

بالموارد  . 1 المتضررين  الشبكة جميع  إدارة  تزود 
 والإمكانات اللازمة لاستعادة نشاطهم.

3.36 67.20 1.00 3.089 0.003 2 

المحلي   . 2 المجتمع  مع  الشبكة  إدارة  تتواصل 
 لاستعادة النشاط بعد الأزمة.

3.50 70.00 1.01 4.302 0.000 1 

الشبكة على إجراء بحوث علمية  تحرص إدارة  . 3
   . بعد الأزمة لمعرفة أسبابها والتعلم منها 

3.07 61.40 1.14 0.505 0.615 4 

إدارة    إدارة  تمنح . 4 لفريق  مادية  مكافآت  الشبكة 
 الأزمة.

3.03 60.60 1.21 0.189 0.850 5 

على   . 5 مبنية  تدريبية  دورات  الشبكة  إدارة  تنظم 
 السابقة.نتائج الأزمات 

2.95 59.00 1.03 -0.445 0.658 6 

على   . 6 الشبكة  إدارة  المعلومات    توثيق تعمل 
 .الخاصة بالأزمة للاستفادة منها مستقبلا 

3.30 66.00 1.10 2.408 0.019 3 

  0.048 2.011 17.30 63.99 3.20 جميع الفقرات  
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جدول   خلال  النتائج    (5.10)من  الثانية  أن  تبين  مع  ‌‌"الفقرة  الشبكة  إدارة  تتواصل 
في ترتيب فقرات هذا    المرتبة الأولىفي  جاءت    "المجتمع المحلي لستعادة النشاط بعد الأزمة

النسبي    حيث   ،المحور الوزن    الدراسة   في  المشاركين   استجابات   أن   يعني  وهذا  (%70.0)بلغ 
ذلك الى أن قلة الإمكانات المتوفرة    الباحثويعزو  ،  كبيرة  بدرجة  موافقة  كانت   المحور  هذا  على

يقدمها   التي  الموارد  كل  عن  للبحث  بإدارتها  تدفع  الازمة  بعد  الإعلامية  الأقصى  شبكة  في 
بالإضافة الى مجموعة العلاقات الجيدة    ،المجتمع المحلي من اجل الوصول الى حالة التعافي

ل يتيح  المحلي مما  المجتمع  بمؤسسات  الشبكة  تربط  والامكانيات  التي  الموارد  الاستفادة من  ها 
 المتوفرة لدى المجتمع المحلي.

تنظم إدارة الشبكة دورات تدريبية مبنية  ‌‌الفقرة الخامسة وهي "  المرتبة الأخيرةجاء في  
السابقة الأزمات  نتائج  )على  النسبي  الوزن  بلغ  حيث    استجابات   أن  يعني  وهذا%(  59.0" 

ذلك الى   ويعزو الباحث،  متوسطة  بدرجة  موافقة  كانت   المحور  هذا على الدراسة  في   المشاركين
توثيق منهجي سليم للأزمات السابقة وذلك لعدم وجود موظفين متخصصين بعملية    عدم وجود 

التوثيق والأرشفة وبالتالي لا تكون نتائج هذه الأزمات واضحة ومرتبة حسب أهميتها حتى يتم  
تصمم الشبكة نظام  ‌‌دلل على ذلك أن الفقرة السادسة "تدريبية مبنية عليها، وما يإعطاء دورات  

" جاءت في الترتيب الأخير  حديث للوصول الى المعلومات المخزنة يتسم بالسهولة وعدم التعقيد 
 .عند تحليل فقرات محور الذاكرة التنظيمية

عام    النتائج  وبشكل  النسبي  تبين  الوزن  الأزمة:  الثالث   المحورأن  بعد  ما    " مرحلة 
استجابات  و   (63.99%) أن  يعني  الدراسةهذا  موافقة  كانت    المحورعلى هذا    المشاركين في 

 . بدرجة متوسطة

أن إدارة الشبكة لا تستطيع توفير كافة الإمكانات اللازمة للعودة  الى ذلك الباحث  ويعزو
 الى حالة الاستقرار بشكل كامل بما يضمن سير العمل على الوجه المطلوب وذلك يرجع لشدة 

الأزمة المالية الى جانب الحصار المفروض على قطاع غزة، بالإضافة الى قلة الدراسات التي  
، كما أن قلة الحوافز والمكافآت بعد الأزمة تشعر  تقوم بها الشبكة والمبنية على نتائج الأزمات 

 الموظفين بنوع من عدم الرضى.

النتيجة هذه  الجعبري )2012)  وآخرون أبو سمرة  مع دراسة    تتفق  (  2017( ودراسة 
  التي كانت استجابة المشاركين فيها على هذا المحور موفقة بدرجة متوسطة.
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  بشبكة   الأزمات   إدارة   واقع  ما" الثانيوبذلك يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل الفرعي 
 إدارة   واقع   معرفة "للدراسة وهو  الثاني، كما تمكن الباحث من تحقيق الهدف "الإعلامية؟  الأقصى
 . "الإعلامية الأقصى بشبكة الأزمات

 
 رابعا: اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج. 

الأولى  الفرضية دللة    :الرئيسية  مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  يوجد  ل 
(α≤0.05)   يتعلق فيما  المبحوثين  استجابات  متوسطات  وإدارة ب  بين  التنظيمية  المناعة 

 . الزمات بشبكة الأقصى الإعلامية

 
 الأزمات العلاقة بين المناعة التنظيمية وإدارة  ( 5.11جدول رقم )27

قيمة معامل   المتغير التابع  م
 Rالرتباط 

الدللة  
 الإحصائية

الدللة  
 الإحصائية

 دال  0.001 0.850 التعلم التنظيمي  .1

 دال  0.001 0.769 الذاكرة التنظيمية .2

 دال  0.001 0.749 الحمض النووي التنظيمي .3

 دال 0.000 0.887 المناعة التنظيمية 

ذات دلالة إحصائية بين   ايجابية  علاقة ارتباطيةيوجد  يتضح أنه   (5.11)من خلال جدول 
الأزمات   وإدارة  التنظيمية  قيمة  المناعة  كانت  الرتباطحيث  قيمة    R))  0.887  معامل  وهي 

 .(α≤0.05)وكانت قيمة الدلالة  (1موجبة وقريبة من )

 

ايجابيةيوجد   - ارتباطية  الأزمات   وإدارة  التعلم التنظيميذات دلالة إحصائية بين    علاقة 
قيمة   كانت  الرتباط  حيث  قيمة    R)  )0.850معامل  )وهي  من  وقريبة    (1موجبة 

 . (α≤0.05)وكانت قيمة الدلالة 
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الأزمات   وإدارة  الذاكرة التنظيميةذات دلالة إحصائية بين   علاقة ارتباطية ايجابيةيوجد   -
قيمة   كانت  الرتباط  حيث  قيمة    R)  )0.769معامل  )وهي  من  وقريبة    (1موجبة 

 . (α≤0.05)قيمة الدلالة  وكانت 

 وإدارة   الحمض النووي التنظيميذات دلالة إحصائية بين    علاقة ارتباطية ايجابيةيوجد   -
الرتباط  حيث كانت قيمة  الأزمات   من وهي قيمة    R)  )0.749معامل  وقريبة  موجبة 

 .(α≤0.05)قيمة الدلالة  وكانت  (1)

السابقة التي تبين أن العلاقة بين المناعة التنظيمية وإدارة الأزمات هي   النتيجةمن خلال  
الباحث   يرى   (1موجبة وقريبة من )  Rعلاقة ارتباطية إيجابية حيث كانت قيمة معامل الارتباط  

التنظيمي،   )التعلم  الثلاثة  بأبعادها  الاهتمام  خلال  من  التنظيمية  بالمناعة  الاهتمام  زيادة  أن 
ضمان التعامل الفعال مع الأزمات في الذاكرة التنظيمية، الحمض النووي التنظيمي( يؤدي إلى  

 مراحلها الثلاثة. 

النتائج هذه  لتنظيمية  مع بعض الدراسات من حيث وجود علاقة بين المناعة ا  وتتفق 
اتفقت دراسة  (.2014( ودراسة لفته )2016وإدارة الأزمات مثل دراسة عبد المجيد ) فارس   كما 

وآخرون مع نتائج هذه الدراسة من حيث وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الحمض 
 النووي التنظيمي وإدارة الأزمات.

 

بين وبذلك يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل الفرعي الثالث وهو   علاقة  توجد  "هل 
بشبكة   الأزمات  وإدارة  التنظيمي(  النووي  والحمض  التنظيمية،  الذاكرة  التنظيمي،  )التعلم 

الإعلامية؟"   أبعاد  بين  العلاقة  "بيانكما تمكن الباحث من تحقيق الهدف الثالث وهو    الأقصى 
 بإدارة(  التنظيمي  النووي   الحمض  التنظيمية،  الذاكرة  التنظيمي،  التعلم)  التنظيمية  المناعة
 الإعلامية".  الأقصى بشبكة الأزمات

 

أثر ذو دللة إحصائية عند مستوى دللة    الثانية:   الرئيسية  الفرضية   (α≤0.05)ل يوجد 
بين متوسطات استجابات المبحوثين فيما يتعلق بالمناعة التنظيمية )التعلم التنظيمي، الذاكرة  

 إدارة الأزمات. علىالتنظيمية، الحمض النووي التنظيمي( 
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)التعلم التنظيمي، الذاكرة   باستخدام تحليل الانحدار المتعدد للوصول الى أثر المناعة التنظيمية
 . الأزمات  إدارة فيالتنظيمي(  التنظيمية، الحمض النووي 

 
 تحليل النحدار المتعدد  ( 5.12) رقم جدول28

 .Sigالقيمة الحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات النحدار المتغيرات المستقلة

 8030. 251. 1.079 المقدار الثابت

‌4600‌4.979‌.0000. التعلم التنظيمي 

‌2030‌2.230‌.0290. التنظيمية الذاكرة 

‌3030‌3.713‌.0000. الحمض النووي التنظيمي 

 0.785معامل التحديد المُعدهل=  0.891 معامل الارتباط =

 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =92.545قيمة الاختبار 

 يمكن استنتاج ما يلي:   (5.12)جدول رقم من النتائج الموضحة في 

%( 78.5، وهذا يعني أن ) 0.785، ومعامل التحديد المُعدهل=  0.891=    الرتباطمعامل   -
   المناعة التنظيمية.تم تفسيره من خلال العلاقة الخطية مع  في إدارة الأزمات من التغير 

 : تأثيرمعادلة ال -
الأزمات  +    0.460+  1.079=    إدارة  التنظيمي  +    0.203التعلم  التنظيمية  الذاكرة 

 الحمض النووي التنظيمي  0.303

بنسبة   التنظيمي  التعلم  تغير  أنه كلما  يعني  بنسبة  46.0وهذا  التنظيمية  %،  20.3%، والذاكرة 
 %.100.0%، كلما تغيرت إدارة الأزمات بنسبة 30.3والحمض النووي التنظيمي بنسبة 

الباحث قدرة    زيادة  أنظهور بعد التعلم التنظيمي الأكثر تأثيرا في إدارة الأزمات إلى    يعزو 
 هم تبادلو تفاعل الأفراد    زيادة و بها    التكيف مع البيئة المحيطة ب  المنظمة على إدارة أزماتها يكون 

والمعرفة وابتكار  ،داخلها  الخبرات  من    لوضع  والحماية  المخاطر  من  للتقليل  جديدة  آليات 
 وهذا ما يوفره التعلم التنظيمي. الخارجية  التهديدات 
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ذلك إلى الارتباط الوثيق بين    ويعزو الباحثبينما كان بعد الذاكرة التنظيمية الأقل تأثيرا   
الذاكرة التنظيمية والتعلم التنظيمي فبدون وجود معرفة مكتسبة لن تكون هناك معرفة مخزنة، كما  

 Rusaw (2004).علم التنظيمي مثل أن بعض الباحثين اعتبرها فرع من فروع الت

الدراسة هذه  مع   وتوافقت  الأزمات  إدارة  في  التنظيمية  للمناعة  أثر  وجود  حيث  من 
   (.2014( ودراسة لفته )2016دراسة كل من عبد المجيد )

اتفقت دراسة لبعدين من  فارس وآخرون مع نتائج هذه الدراسة من حيث وجود أثر    كما 
إدارة على    (التنظيمي  الهيكلو   الاتصالات،و   المعلومات )  ألا وهي  الحمض النووي التنظيمي  أبعاد 

 .الأزمات 

"هل  وهو    الرابع والخامس والسادسوبذلك يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل الفرعي  
إدارة الأزمات  في  يوجد أثر لـ )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، والحمض النووي التنظيمي(  

وهو   الرابع والخامس والسادسكما تمكن الباحث من تحقيق الهدف    بشبكة الأقصى الإعلامية؟" 
أثر" عن   إدارةفي  (  التنظيمي   النووي   الحمض  التنظيمية،   الذاكرة  التنظيمي،  التعلم)  الكشف 

 الإعلامية".  الأقصى بشبكة الأزمات
 

مستوى   الثالثة: الرئيسية  الفرضية   عند  احصائية  دللة  ذات  فروق  توجد  (  α≤0.05)  ل 
التنظيمية المناعة  حول  المبحوثين  استجابات  الإعلامية  لمتوسط  الأقصى  تعزى    بشبكة 

 سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(.، المؤهل العلمي، عدد )العمرللمتغيرات التالية 

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية الثالثة مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية:
 

الأولىالفرضية   - مستوى   :الفرعية  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ( α≤0.05)  لا 
التنظيمية  المناعة  حول  المبحوثين  استجابات  الإعلامية   لمتوسط  الأقصى    تعزى   بشبكة 

  لمتغير للعمر.

 . ار تحليل أحادي التباينبولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اخت 
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حول المناعة   ( الفروق الإحصائية بين متوسطات أراء المبحوثين5.13) رقم جدول29
 عمر للالتنظيمية تبعا  

الوسط   العدد  العمر  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

قيمة 
F 

الدللة  
 الإحصائية 

 التعلم التنظيمي 

 15.92 67.10 51 سنة فأقل  40

0.042 0.959 
 14.24 66.00 21 سنة   50الى  41من 

 13.40 67.50 4 سنة  50أكثر من 
 15.18 66.82 76 المجموع 

 الذاكرة التنظيمية 

 14.55 71.96 51 سنة فأقل  40

0.246 0.783 
 12.24 74.29 21 سنة   50الى  41من 

 22.42 75.00 4 سنة  50أكثر من 
 14.23 72.76 76 المجموع 

 الحمض النووي التنظيمي 

 16.21 68.59 51 سنة فأقل  40

0.330 0.720 
 13.65 71.43 21 سنة   50الى  41من 

 11.24 72.50 4 سنة  50أكثر من 
 15.23 69.58 76 المجموع 

 المناعة التنظيمية 

 14.40 69.22 51 سنة فأقل  40

0.116 0.891 
 11.53 70.57 21 سنة   50الى  41من 

 14.22 71.67 4 سنة  50أكثر من 

 13.50 69.72 76 المجموع 

يوضح أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط استجابات المبحوثين    ( 5.13)جدول  
حول المناعة التنظيمية بشبكة الأقصى الإعلامية تعزى لمتغير العمر حيث كانت قيمة اختبار  

F  =0.116 وهي  0.891 وقيمة الدلالة الإحصائية (α≥0.05) . 

المبح - استجابات  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  التنظيمي  لا  التعلم  حول  وثين 
وقيمة    F   =0.042حيث كانت قيمة اختبار    العمربشبكة الأقصى الإعلامية تعزى لمتغير  

 .(α≥0.05)وهي  0.959الدلالة الإحصائية  

التنظيمية   - الذاكرة  حول  المبحوثين  استجابات  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا 
وقيمة    F   =0.246حيث كانت قيمة اختبار    العمربشبكة الأقصى الإعلامية تعزى لمتغير  

 .(α≥0.05)وهي  0.783الدلالة الإحصائية  

حول   - المبحوثين  استجابات  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  النووي  لا  الحمض 
لمتغير   تعزى  الإعلامية  الأقصى  بشبكة  اختبار    العمرالتنظيمي  قيمة  كانت  =    Fحيث 

 . (α≥0.05)وهي  0.116وقيمة الدلالة الإحصائية  0.720
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الباحث    النظرة حول المناعة التنظيمية لمن يشغلون المناصب الإدارية  أن  ذلك إلىويعزو 
يخص   فيما  اجاباتهم  على  تأثير  له  يكن  لم  الذي  العمر  عن  النظر  بغض  واحدة  نظرة  هي 

 المناعة التنظيمية. 

الثانيةالفرضية   - مستوى   : الفرعية  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ( α≤0.05)  لا 
استجابات   التنظيمية لمتوسط  المناعة  حول  الإعلامية   المبحوثين  الأقصى    تعزى   بشبكة 

 للمسمى الوظيفي. 

 . ار تحليل أحادي التباينبولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اخت 

 

 
 ن ي متوسطات أراء المبحوثالفروق الإحصائية بين  ( 5.14) رقم جدول30

 للمسمى الوظيفي تبعا    المناعة التنظيميةحول  

الوسط   العدد  المسمى الوظيفي  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

قيمة 
F 

الدللة  
 الإحصائية 

 التعلم التنظيمي 

 0.394 1.053 7.12 72.00 4 عضو مجلس إدارة 

 5.66 68.00 2 مدير عام 

 13.67 62.29 14 مدير دائرة  

 15.37 67.58 43 رئيس قسم 

 11.76 61.25 8 رئيس شعبة 

 25.36 77.20 5 مشرف

 15.18 66.82 76 المجموع 

 الذاكرة التنظيمية 

 0.444 0.966 4.16 79.00 4 عضو مجلس إدارة 

 11.31 72.00 2 مدير عام 

 14.08 66.00 14 مدير دائرة  

 15.33 74.28 43 رئيس قسم 

 9.85 71.25 8 رئيس شعبة 

 14.93 76.40 5 مشرف

 14.23 72.76 76 المجموع 
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 الحمض النووي التنظيمي 

 0.799 0.468 6.22 79.00 4 عضو مجلس إدارة 

 1.41 73.00 2 مدير عام 

 18.67 67.86 14 مدير دائرة  

 15.31 68.56 43 رئيس قسم 

 13.24 69.75 8 رئيس شعبة 

 16.61 74.00 5 مشرف

 15.23 69.58 76 المجموع 

 المناعة التنظيمية 

 0.586 0.754 4.93 76.67 4 عضو مجلس إدارة 

 6.13 71.00 2 مدير عام 

 13.91 65.38 14 مدير دائرة  

 14.15 70.14 43 رئيس قسم 

 9.40 67.42 8 رئيس شعبة 

 18.19 75.87 5 مشرف

 13.50 69.72 76 المجموع 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط استجابات المبحوثين    يوضح أنه لا   ( 5.14)جدول  
قيمة   كانت  حيث  الوظيفي  للمسمى  تعزى  الإعلامية  الأقصى  بشبكة  التنظيمية  المناعة  حول 

 .(α≥0.05)وهي  0.586 وقيمة الدلالة الإحصائية F   =0.754اختبار 

لمتوسط   - إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  التنظيمي  لا  التعلم  حول  المبحوثين  استجابات 
  F    =1.053حيث كانت قيمة اختبار    بشبكة الأقصى الإعلامية تعزى للمسمى الوظيفي 

 .(α≥0.05)هي  0.394وقيمة الدلالة الإحصائية 

إحصائية    لا - دلالة  ذات  فروق  التنظيمية  يوجد  الذاكرة  حول  المبحوثين  استجابات  لمتوسط 
  F    =0.966حيث كانت قيمة اختبار    الإعلامية تعزى للمسمى الوظيفي بشبكة الأقصى  

 . (α≥0.05)وهي  0.444وقيمة الدلالة الإحصائية 

إحصائية    لا - دلالة  ذات  فروق  النووي  يوجد  الحمض  حول  المبحوثين  استجابات  لمتوسط 
 = Fحيث كانت قيمة اختبار    التنظيمي بشبكة الأقصى الإعلامية تعزى للمسمى الوظيفي

 . (α≥0.05وهي ) 0.338وقيمة الدلالة الإحصائية  0.486
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تحقيق المناعة التنظيمية في المؤسسة هو مسؤولية الجميع على   أن ذلك إلىويعزو الباحث  
 اختلاف المسميات الوظيفية.

الثالثةالفرضية   - مستوى   :الفرعية  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ( α≤0.05)  لا 
التنظيمية  المناعة  حول  المبحوثين  استجابات  الإعلامية   لمتوسط  الأقصى    تعزى   بشبكة 

 للمؤهل العلمي. 

 ار تحليل أحادي التباين بولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اخت 
 ن  ي متوسطات أراء المبحوثالفروق الإحصائية بين  ( 5.15) رقم جدول31

 للمؤهل العلمي تبعا  المناعة التنظيميةحول 
الوسط   العدد  مؤهل العلمي ال 

 الحسابي 
النحراف  
 المعياري 

قيمة 
F 

الدللة  
 الإحصائية 

 التعلم التنظيمي 

 1.678 11.55 62.09 22 دراسات عليا 
 

0.194 
 16.26 69.24 45 بكالوريوس  

 16.20 66.22 9 دبلوم فأقل 
 15.18 66.82 76 المجموع 

 الذاكرة التنظيمية 

 3.649 11.62 66.09 22 دراسات عليا 
 

0.031 
 15.23 75.56 45 بكالوريوس  

 9.75 75.11 9 دبلوم فأقل 
 14.23 72.76 76 المجموع 

 الحمض النووي التنظيمي 

 0.726 15.84 66.27 22 دراسات عليا 
 

0.487 
 15.21 70.98 45 بكالوريوس  

 14.21 70.67 9 دبلوم فأقل 
 15.23 69.58 76 المجموع 

 المناعة التنظيمية 

 2.135 11.10 64.82 22 دراسات عليا 
 

0.126 
 14.35 71.93 45 بكالوريوس  

 12.60 70.67 9 دبلوم فأقل 

 13.50 69.72 76 المجموع 

التنظيمية والمؤهل  (5.15)جدول   المناعة  بين  أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  يوضح 
اختبار   قيمة  كانت  حيث  الإحصائية  F    =2.135العلمي  الدلالة  وهي   0.126 وقيمة 

(α≥0.05) . 
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إحصائية   - دلالة  ذات  فروق  يوجد  حول  لا  المبحوثين  استجابات  التنظيمي  لمتوسط  التعلم 
الأقصى   العلمي  تعزى   الإعلاميةبشبكة  اختبار    للمؤهل  قيمة  كانت    F    =1.678حيث 

 . (α≥0.05)وهي  0.194وقيمة الدلالة الإحصائية 

الذاكرة التنظيمية بشبكة  لمتوسط استجابات المبحوثين حول  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -
الإعلامية العلمي  تعزى   الأقصى  اختبار    للمؤهل  قيمة  كانت  مة  وقي  F    =3.649حيث 

الإحصائية   شهادة (α≤0.05)وهي    0.031الدلالة  حملة  لصالح  الفروق  كانت  حيث   ،
 %. 75.56البكالوريوس بوسط حسابي  

إحصائية   - دلالة  ذات  فروق  يوجد  حول  لا  المبحوثين  استجابات  النووي  لمتوسط  الحمض 
الإعلامية الأقصى  بشبكة  العلمي  تعزى   التنظيمي  اختبار    للمؤهل  قيمة  كانت  =   Fحيث 

 . (α≥0.05)وهي  0.487وقيمة الدلالة الإحصائية  0.726

الباحث المناعة    يرى  حول  العلمي  للمؤهل  يعزى  فرق  هناك  يكون  ألا  الطبيعي  من  أنه 
التنظيمية لان التعيين في بداية تأسيس شبكة الأقصى لم يكن على أساس المؤهل العلمي بشكل 
فيما  أما  العلمي،  المؤهل  نوع  تشترط  لم  للتأسيس  الأولى  المراحل  في  الترقيات  أن  كما  كامل 

بأن حملة    الباحث  هيفسر   الذاكرة التنظيمية  حولشهادة البكالوريوس    لصالح حملة  يتعلق بالفرق 
تتمركز  المنظمة  ذاكرة  وبالتالي فإن  الدراسة  نسبة في مجتمع  البكالوريوس يمثلون أعلى  شهادة 

 في غالبيتها حول هذه الفئة.  

الرابعةالفرضية   - مستوى   :الفرعية  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ( α≤0.05)  لا 
لعدد   تعزى   بشبكة الأقصى الإعلامية  التنظيميةلمتوسط استجابات المبحوثين حول المناعة  

 سنوات الخبرة. 

 ار تحليل أحادي التباين بولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اخت 
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 ن ي متوسطات أراء المبحوثالفروق الإحصائية بين  ( 5.16) رقم جدول32

 الخبرة لعدد سنوات تبعا    المناعة التنظيميةحول  

الوسط   العدد  عدد سنوات الخبرة  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

قيمة 
F 

الدللة  
 الإحصائية 

 التعلم التنظيمي 

 17.43 79.69 13 سنوات   10الى  5من 

6.706 0.002 
 14.36 63.32 41 سنة   15الى  11من 

 11.35 65.73 22 سنة   15أكثر من 

 15.18 66.82 76 المجموع 

 الذاكرة التنظيمية 

 9.11 84.92 13 سنوات   10الى  5من 

7.089 0.002 
 13.18 69.12 41 سنة   15الى  11من 

 15.08 72.36 22 سنة   15أكثر من 

 14.23 72.76 76 المجموع 

 الحمض النووي التنظيمي 

 10.82 78.77 13 سنوات   10الى  5من 

3.658 0.031 
 17.22 66.20 41 سنة   15الى  11من 

 11.01 70.45 22 سنة   15أكثر من 

 15.23 69.58 76 المجموع 

 المناعة التنظيمية 

 10.83 81.13 13 سنوات   10الى  5من 

6.989 0.002 
 13.81 66.21 41 سنة   15الى  11من 

 10.79 69.52 22 سنة   15أكثر من 

 13.50 69.72 76 المجموع 

المبحوثين    (5.16)جدول   استجابات  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  أنه  يوضح 
ل بشبكة الأقصى الإعلامية تعزى  التنظيمية  المناعة  الخبرة  حول  قيمة  عدد سنوات  كانت  حيث 

، حيث كانت الفروق (α≤0.05)وهي   0.002 وقيمة الدلالة الإحصائية  F    =6.989اختبار  
 %. 81.13سنوات بوسط حسابي   10الى   5م تنحصر ما بين ه للذين خبرت

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط استجابات المبحوثين حول التعلم التنظيمي بشبكة   -
وقيمة    F    =6.706حيث كانت قيمة اختبار  عدد سنوات الخبرة  الأقصى الإعلامية تعزى ل
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م تنحصر ما ه، حيث كانت الفروق للذين خبرت(α≤0.05)وهي   0.002الدلالة الإحصائية 
 %. 79.69سنوات بوسط حسابي   10الى   5بين 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط استجابات المبحوثين حول الذاكرة التنظيمية بشبكة   -
وقيمة    F    =7.089حيث كانت قيمة اختبار  عدد سنوات الخبرة  الأقصى الإعلامية تعزى ل

م تنحصر ما هلفروق للذين خبرت، حيث كانت ا(α≤0.05)وهي   0.002الدلالة الإحصائية 
 %. 84.92سنوات بوسط حسابي   10الى   5بين 

النووي   - الحمض  حول  المبحوثين  استجابات  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد 
=    Fحيث كانت قيمة اختبار  عدد سنوات الخبرة  التنظيمي بشبكة الأقصى الإعلامية تعزى ل

الإحصائية    3.658 الدلالة  للذين (α≤0.05)وهي    0.031وقيمة  الفروق  كانت  حيث   ،
 %. 78.77سنوات بوسط حسابي  10الى  5م تنحصر ما بين هخبرت

الباحث   وجود هذه الفروق حول المناعة التنظيمية فيما يخص عدد سنوات الخدمة ويعزو 
إلى أن من يشغلون المناصب الإدارية العليا هم أصحاب أعلى سنوات خدمة في شبكة الأقصى  
مناعتها   يخص  فيما  الشبكة  بواقع  معرفة  وأكثر  التفاصيل  على  اطلاعا   أكثر  فهم  وبالتالي 

 التنظيمية.  

 ذات   فروق   توجد  هل"وهو    السابعقد أجاب عن التساؤل الفرعي  وبذلك يكون الباحث  
  للمتغيرات   تعزى   التنظيمية  المناعة   حول  المبحوثين  استجابات  متوسطات  بين   احصائية   دللة

كما تمكن الباحث    ؟(الوظيفي  المسمى  الخدمة،   سنوات  عدد  العلمي،  المؤهل  العمر،)  التالية
الهدف   تحقيق  والسادسمن  والخامس    فروق   وجود  عن  الكشف  في  المساهمة"وهو    الرابع 

  تعزى   الإعلامية  الأقصى  بشبكة  التنظيمية  المناعة  حول  المبحوثين  استجابات  لمتوسط
 ".(الوظيفي المسمى الخدمة، سنوات عدد العلمي، المؤهل العمر،) التالية للمتغيرات

مستوى   : الرابعة  الرئيسية  الفرضية عند  احصائية  دللة  ذات  فروق  توجد  (  α≤0.05)  ل 
المبحوثين حول   الأقصى الإعلامية  لمتوسط استجابات  الأزمات بشبكة  للمتغيرات إدارة  تعزى 

 ، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، المسمى الوظيفي(. )العمرالتالية 

 الرئيسية الرابعة مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية:ويتفرع من الفرضية 

الأولىالفرضية   - مستوى   :الفرعية  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ( α≤0.05)  لا 
إدارة الأزمات  المبحوثين حول  لمتغير    تعزى   بشبكة الأقصى الإعلامية  لمتوسط استجابات 

 العمر
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 تحليل أحادي التباين ار بولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اخت 
 ن  ي متوسطات أراء المبحوثالفروق الإحصائية بين  ( 5.17) رقم جدول33

 للعمر تبعا  إدارة الأزماتحول 

الوسط   العدد  العمر  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

قيمة 
F 

الدللة  
 الإحصائية 

 مرحلة ما قبل الأزمة 

 17.88 69.28 51 سنة فأقل  40

0.004 
 

0.996 
 

 14.84 69.52 21 سنة   50الى  41من 

 9.43 70.00 4 سنة  50أكثر من 

 16.60 69.39 76 المجموع 

 مرحلة الأزمة 

 15.68 68.50 51 سنة فأقل  40

0.737 
 

0.482 
 

 12.93 71.43 21 سنة   50الى  41من 

 15.63 76.67 4 سنة  50أكثر من 

 14.92 69.74 76 المجموع 

 مرحلة ما بعد الأزمة 

 17.69 61.96 51 سنة فأقل  40

1.073 
 

0.347 
 

 16.01 68.25 21 سنة   50الى  41من 

 18.53 67.50 4 سنة  50أكثر من 

 17.30 63.99 76 المجموع 

 إدارة الأزمات 

 15.55 66.58 51 سنة فأقل  40

0.457 
 

0.635 
 

 13.63 69.74 21 سنة   50الى  41من 

 14.33 71.39 4 سنة  50أكثر من 

 14.89 67.70 76 المجموع 

لمتوسط استجابات المبحوثين  يوضح أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   ( 5.17)جدول  
=    Fإدارة الأزمات بشبكة الأقصى الإعلامية تعزى لمتغير العمر حيث كانت قيمة اختبار    حول

 . (α≥0.05)وهي  0.635 وقيمة الدلالة الإحصائية 0.456

مرحلة ما قبل الأزمة   لمتوسط استجابات المبحوثين حوللا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -
وقيمة    F   =0.004بشبكة الأقصى الإعلامية تعزى لمتغير العمر حيث كانت قيمة اختبار  

 .(α≥0.05)وهي  0.996الدلالة الإحصائية  
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مرحلة الأزمة بشبكة    لمتوسط استجابات المبحوثين حوللا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -
وقيمة الدلالة  F  =0.737الأقصى الإعلامية تعزى لمتغير العمر حيث كانت قيمة اختبار 

 . (α≥0.05) وهي  0.482الإحصائية  

مرحلة ما بعد الأزمة   لمتوسط استجابات المبحوثين حوللا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -
وقيمة    F   =1.073كانت قيمة اختبار  بشبكة الأقصى الإعلامية تعزى لمتغير العمر حيث  

 . (α≥0.05)وهي  0.0.347الدلالة الإحصائية  

الباحث النظرة الى إدارة الأزمات في شبكة الأقصى الإعلامية من قبل  ذلك إلى أن    يعزو 
من يشغلون المناصب الإدارية لا تتأثر بالفئة العمرية لأن نظام التعيين في هذه المناصب ليس  

 بل بالخبرة والكفاءة.  بالعمرله علاقة 

 

الثانيةالفرضية   - دلالة    : الفرعية  ذات  فروق  توجد  مستوى إحصائية  لا  ( α≤0.05)  عند 
للمسمى   تعزى   بشبكة الأقصى الإعلامية  لمتوسط استجابات المبحوثين حول إدارة الأزمات 

 الوظيفي. 
 التباين. ار تحليل أحادي بولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اخت 

 
 ن  ي متوسطات أراء المبحوثالفروق الإحصائية بين  ( 5.18)رقم جدول 34

 للمسمى الوظيفي تبعا  إدارة الأزماتحول 

الوسط   العدد  المسمى الوظيفي  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

قيمة 
F 

الدللة  
 الإحصائية 

 مرحلة ما قبل الأزمة 

 1.117 3.33 78.33 4 عضو مجلس إدارة 

 

0.359 

 9.43 80.00 2 مدير عام  

 15.37 64.05 14 مدير دائرة  

 16.72 69.92 43 رئيس قسم 

 17.77 63.75 8 رئيس شعبة 

 22.29 77.33 5 مشرف

 16.60 69.39 76 المجموع 
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 مرحلة الأزمة 

 1.056 10.67 74.17 4 عضو مجلس إدارة 
 

0.392 
 9.43 76.67 2 عام مدير  

 15.26 62.62 14 مدير دائرة  

 14.58 70.70 43 رئيس قسم 

 12.96 68.75 8 رئيس شعبة 

 22.24 76.67 5 مشرف

 14.92 69.74 76 المجموع 

 مرحلة ما بعد الأزمة 

 1.490 10.00 71.67 4 عضو مجلس إدارة 
 

0.204 
 7.07 65.00 2 مدير عام  

 15.07 57.14 14 مدير دائرة  

 17.95 66.05 43 رئيس قسم 

 19.02 55.00 8 رئيس شعبة 

 15.09 73.33 5 مشرف

 17.30 63.99 76 المجموع 

 إدارة الأزمات 

 1.343 7.56 74.72 4 عضو مجلس إدارة 
 

0.256 
 3.93 73.89 2 مدير عام  

 13.47 61.27 14 مدير دائرة  

 15.21 68.89 43 رئيس قسم 

 15.01 62.50 8 رئيس شعبة 

 18.26 75.78 5 مشرف

 14.89 67.70 76 المجموع 

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط استجابات المبحوثين    يوضح أنه لا   ( 5.18)جدول  
حول إدارة الأزمات بشبكة الأقصى الإعلامية تعزى للمسمى الوظيفي حيث كانت قيمة اختبار  

F  =1.343 وهي  0.256 وقيمة الدلالة الإحصائية (α≥0.05) . 

مرحلة ما قبل الأزمة   لمتوسط استجابات المبحوثين حوللا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -
اختبار   قيمة  كانت  حيث  الوظيفي  المسمى  لمتغير  تعزى  الإعلامية  الأقصى  =   Fبشبكة 

 . (α≥0.05)وهي  0.359وقيمة الدلالة الإحصائية  1.117
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مرحلة الأزمة بشبكة    لمتوسط استجابات المبحوثين حوللا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -
  F    =1.056لمسمى الوظيفي حيث كانت قيمة اختبار  الأقصى الإعلامية تعزى لمتغير ا

 . (α≥0.05)وهي  0.392وقيمة الدلالة الإحصائية 

مرحلة ما بعد الأزمة   لمتوسط استجابات المبحوثين حوللا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -
اختبار   قيمة  كانت  حيث  الوظيفي  المسمى  لمتغير  تعزى  الإعلامية  الأقصى  =   Fبشبكة 

 . (α≥0.05)وهي  0.204الدلالة الإحصائية  وقيمة 1.490

الباحث   الأقصى  يعزو  شبكة  في  الإدارية  المناصب  يشغلون  من  معظم  أن  إلى  ذلك 
لذ  الوظيفي  ومسماهم  عملهم  طبيعة  مع  تتناسب  الأزمات  إدارة  في  مهمة  لهم  فلن   االإعلامية 

 يكون هناك فرق في نظرتهم الى إدارة الأزمات تعزى لمسماهم الوظيفي. 

الثالثةالفرضية   - مستوى   :الفرعية  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ( α≤0.05)  لا 
للمؤهل    تعزى   بشبكة الأقصى الإعلامية  لمتوسط استجابات المبحوثين حول إدارة الأزمات 

 العلمي.

 . ار تحليل أحادي التباينبالفرضية تم استخدام اخت ولاختبار هذه 
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 ن  ي متوسطات أراء المبحوثالفروق الإحصائية بين  ( 5.19) رقم جدول35

 للمؤهل العلمي تبعا  إدارة الأزماتحول 

الوسط   العدد  مؤهل العلمي ال 
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

قيمة 
F 

الدللة  
 الإحصائية 

 مرحلة ما قبل الأزمة 

 2.522 16.18 63.18 22 دراسات عليا 
 

0.087 
 16.61 71.19 45 بكالوريوس  

 14.53 75.56 9 دبلوم فأقل 

 16.60 69.39 76 المجموع 

 مرحلة الأزمة 

 2.315 13.09 64.09 22 دراسات عليا 
 

0.106 
 15.99 71.85 45 بكالوريوس  

 10.33 72.96 9 فأقل دبلوم  

 14.92 69.74 76 المجموع 

 مرحلة ما بعد الأزمة 

 3.387 14.45 56.21 22 دراسات عليا 
 

0.039 
 18.22 66.81 45 بكالوريوس  

 13.94 68.89 9 دبلوم فأقل 

 17.30 63.99 76 المجموع 

 إدارة الأزمات 

 3.284 12.96 61.16 22 دراسات عليا 
 

0.043 
 15.48 69.95 45 بكالوريوس  

 12.21 72.47 9 دبلوم فأقل 

 14.89 67.70 76 المجموع 

المبحوثين    (5.19)جدول   استجابات  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  أنه  يوضح 
  Fحول إدارة الأزمات بشبكة الأقصى الإعلامية تعزى للمؤهل العلمي حيث كانت قيمة اختبار  

الإحصائية  3.284=   الدلالة  لصالح (α≤0.05) وهي   0.043 وقيمة  الفروق  كانت  حيث   ،
 %.72.47حملة شهادة الدبلوم فأقل بوسط حسابي 

مرحلة ما قبل الأزمة   لمتوسط استجابات المبحوثين حوللا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -
اختبار   قيمة  كانت  حيث  العلمي  للمؤهل  تعزى  الإعلامية  الأقصى    F    =2.552بشبكة 

 . (α≥0.05)وهي  0.087وقيمة الدلالة الإحصائية 
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مرحلة الأزمة بشبكة    لمتوسط استجابات المبحوثين حوللا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -
اختبار   قيمة  كانت  حيث  العلمي  للمؤهل  تعزى  الإعلامية  وقيمة    F    =2.315الأقصى 

 .(α≥0.05)وهي  0.106الدلالة الإحصائية  

ا بعد الأزمة مرحلة م  لمتوسط استجابات المبحوثين حوليوجد فروق ذات دلالة إحصائية   -
اختبار   قيمة  كانت  حيث  العلمي  للمؤهل  تعزى  الإعلامية  الأقصى    F    =3.387بشبكة 

الإحصائية   الدلالة  حملة ‌‌،(α≤0.05)وهي    0.039وقيمة  لصالح  الفروق  كانت    حيث 
 %. 68.89شهادة الدبلوم فأقل بوسط حسابي  

ذلك   الباحث  المعرفة الكاملة عن علم إدارة  الى أن حملة شهادة الدبلوم ربما تنقصهم  يعزو 
 فكانت نظرتهم الى مراحل إدارة الأزمات نظرة اجتهادية غير مبنية على أسس علمية.  الأزمات 

الرابعةالفرضية   - مستوى   :الفرعية  عند  احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ( α≤0.05)  لا 
الأزمات  إدارة  حول  المبحوثين  استجابات  الإعلامية  لمتوسط  الأقصى  لعدد    تعزى   بشبكة 

 سنوات الخبرة. 

 ار تحليل أحادي التباين بولاختبار هذه الفرضية تم استخدام اخت 
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 ن ي متوسطات أراء المبحوثالفروق الإحصائية بين  ( 5.20) رقم جدول36

 لعدد سنوات الخبرةتبعا   إدارة الأزماتحول  

الوسط   العدد  سنوات الخبرة عدد  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

قيمة 
F 

الدللة  
 الإحصائية 

 مرحلة ما قبل الأزمة 

 2.638 15.91 78.46 13 سنوات   10الى  5من 
 

0.078 
 18.48 66.59 41 سنة   15الى  11من  

 11.08 69.24 22 سنة   15أكثر من 

 16.60 69.39 76 المجموع 

 الأزمة مرحلة 

 1.663 17.30 74.62 13 سنوات   10الى  5من 
 

0.197 
 15.09 66.99 41 سنة   15الى  11من  

 12.50 71.97 22 سنة   15أكثر من 

 14.92 69.74 76 المجموع 

 مرحلة ما بعد الأزمة 

 2.625 18.86 72.56 13 سنوات   10الى  5من 
 

0.079 
 18.07 60.49 41 سنة   15الى  11من  

 13.12 65.45 22 سنة   15أكثر من 

 17.30 63.99 76 المجموع 

 إدارة الأزمات 

 2.678 16.24 75.21 13 سنوات   10الى  5من 
 

0.075 
 15.68 64.69 41 سنة   15الى  11من  

 10.91 68.89 22 سنة   15أكثر من 

 14.89 67.70 76 المجموع 

المبحوثين    (5.20)جدول   استجابات  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  أنه  يوضح 
حيث كانت قيمة    عدد سنوات الخبرةحول إدارة الأزمات بشبكة الأقصى الإعلامية تعزى لمتغير  

 .(α≥0.05)وهي  0.075 وقيمة الدلالة الإحصائية F   =2.678اختبار 

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط استجابات المبحوثين حول مرحلة ما قبل الأزمة  -
=   Fحيث كانت قيمة اختبار    عدد سنوات الخبرةبشبكة الأقصى الإعلامية تعزى لمتغير  

 . (α≥0.05)وهي  0.078وقيمة الدلالة الإحصائية  2.638
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لمبحوثين حول مرحلة الأزمة بشبكة  لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط استجابات ا -
  F    =1.663حيث كانت قيمة اختبار    عدد سنوات الخبرةالأقصى الإعلامية تعزى لمتغير  

 . (α≥0.05)وهي  0.197وقيمة الدلالة الإحصائية 

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط استجابات المبحوثين حول مرحلة ما بعد الأزمة  -
=   Fحيث كانت قيمة اختبار    عدد سنوات الخبرةتعزى لمتغير    بشبكة الأقصى الإعلامية

 . (α≥0.05)وهي  0.079وقيمة الدلالة الإحصائية  2.625

الباحث   بشبكة الأقصى الإعلامية  يفسر  المناصب الإدارية  إلى أن من يشغلون  ولم  ذلك 
الـ  ت النسبة الأقل من بين المبحوثين ولكن رغم ذلك فقد عايشوا   سنوات   10تجاوز خبرتهم  هم 

أصحاب الخبرة الأكبر ممن مروا بتجارب ومخاطر عديدة، بالإضافة الى أن ساحة قطاع غزة  
 هي ساحة أزمات مستمرة ومتنوعة.

 ذات  فروق   توجد  هل "وهو    الأخيروبذلك يكون الباحث قد أجاب عن التساؤل الفرعي  
الأقصى    حول   المبحوثين   استجابات  متوسطات  بين  احصائية  دللة بشبكة  الأزمات  إدارة 

  المسمى  الخدمة،  سنوات  عدد  العلمي،  المؤهل  العمر،)  التالية  للمتغيرات   تعزى   الإعلامية
  في   المساهمة"وهو    الرابع والخامس والسادسكما تمكن الباحث من تحقيق الهدف    ؟(الوظيفي
الأزمات  حول  المبحوثين  استجابات  لمتوسط  فروق   وجود  عن  الكشف   الأقصى   بشبكة  إدارة 

  المسمى  الخدمة،  سنوات  عدد  العلمي،  المؤهل  العمر،)  التالية  للمتغيرات   تعزى   الإعلامية
 ". (الوظيفي

 
 خلاصة:

والتعليق    تفسيرو (  الاستبانة)  لفقرات   الإحصائي  التحليل  نتائج  تحليل  الفصل  هذا  تناول النتائج 
بربط  بالترتيب،  عليها  الباحث  قام    أو   الاتفاق  حيث   من  السابقة   بالدراسات   النتائج  هذه  كما 

 والتفسيرات   النتائج   وربط   نتائجها  وتفسير   الدراسة   فرضيات   اختبار   تم  وقد   النتائج،  مع  الاختلاف
،  أو  الاتفاق  ناحية   من  السابقة  بالدراسات  عن جميع أسئلة الدراسة    بحيث تمت الإجابة  الاختلاف 

أهدافها،   تحقيق   الرزم   برنامج  استخدام   خلال  من  الإحصائية  المعالجات   إجراء  تم  وقدوبيان 
  تحليلها  تم   التي   الدراسة  نتائج  على  للحصول   SPSS))  الاجتماعية  للدراسات   الإحصائية 

 . وتفسيرها
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 الفصل السادس
 النتائج والتوصيات
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 :تمهيد

تناول الباحث في هذه الدراسة أثر المناعة التنظيمية في إدارة الأزمات بشبكة الأقصى  
الإعلامية، وذلك بالتطرق لمجموعة من المفاهيم النظرية فيما يخص متغيرات الدراسة ابتداء  

،  بالمتغير المستقل وهو المناعة التنظيمية بأبعادها الثلاثة )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية 
الأزمات  إدارة  وهو  التابع  المتغير  ثم  التنظيمي(،  النووي  الدراسة والحمض  جمعت  كما   ،

مجموعة من البيانات الأولية بواسطة استبانة اعدت لهذا الغرض، وبعد قيام الباحث بالتحليل  
الشخصية   المتغيرات  في  تمثلت  التي  الاستبانة  بيانات  من  الدراسة  لمجالات  الاحصائي 

وا الى والوظيفية،  بالإضافة  الثلاثة  بمراحله  التابع  والمتغير  الثلاثة  بأبعاده  المستقل  لمتغير 
تفسير نتائج هذا التحليل وربطها بالدراسات السابقة، تمكن الباحث من استخلاص مجموعة  

 . الخروج بمجموعة من التوصيات ومن خلالها استطاع  من النتائج
 نتائج الدراسة:  -أول

إلى   الدراسة  المتعلقة  خلصت  النتائج  كالتالي:  الباحث  صنفها  التي  النتائج  من  مجموعة 
بالمتغير المستقل )المناعة التنظيمية(، النتائج المتعلقة بالمتغير التابع )إدارة الأزمات(، النتائج  

 المتعلقة باختبار الفرضيات، ونتائج تحقيق الأهداف.

 التنظيمية(:  )المناعةالنتائج المتعلقة بالمتغير المستقل  -1

 توفر  من قبل المشاركين في الدراسة على  (كبيرة)الدراسة وجود موافقة بدرجة    نتائجت  بين -
شبكة الأقصى الإعلامية من خلال حصول مجال لدى    الثلاثة  التنظيمية بأبعادهاالمناعة  

 .(%69.72) المناعة التنظيمية ككل على وزن نسبي

أظهرت نتائج الدراسة اهتمام إدارة شبكة الأقصى الإعلامية بمجال الذاكرة التنظيمية بدرجة  -
)كبيرة( وقد حصل هذ البعد على المرتبة الأولى من بين أبعاد المناعة التنظيمية بوزن نسبي  

(72.76%.) 

النتائج أيضا اهتمام إدارة شبكة الأقصى الإعلامية بمجال   -  التعلم التنظيمي بدرجة أظهرت 
)متوسطة( وقد حصل هذا البعد على المرتبة الأخيرة من بين أبعاد المناعة التنظيمية بوزن  

 (.%66.82نسبي )

أشارت النتائج الى اهتمام إدارة شبكة الأقصى الإعلامية بمجال الحمض النووي التنظيمي   -
 (.%69.58بدرجة )كبيرة( وقد حصل هذا البعد على وزن نسبي )
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 النتائج المتعلقة بالمتغير التابع )إدارة الأزمات(:   -2

بدرجة    وجود   نتائجالأظهرت   - الدراسة على  )متوسطة(موافقة  المشاركين في  قبل   توفر  من 
الثلاث لدى إدارة شبكة الأقصى الإعلامية من خلال حصول مجال   بمراحلها  إدارة الأزمات 
 (.%67.70) ككل على وزن نسبي إدارة الأزمات 

)كبيرة(   ظهرت أ - بدرجة  الأزمة  إدارة شبكة الأقصى الإعلامية بمرحلة  اهتمام  الدراسة  نتائج 
نسب  بوزن  الأزمات  إدارة  محاور  ترتيب  في  الأولى  المرتبة  على  المحور  هذ  حصل  ي  وقد 

(69.74%.) 

)متوسطة(   بدرجة بمرحلة ما بعد الأزمةاهتمام إدارة شبكة الأقصى الإعلامية النتائج   أشارت  -
هذا   حصل  بين  المحور  وقد  من  الأخيرة  المرتبة  الأزمات على  إدارة  نسبي    محاور  بوزن 

(63.99%.) 

بدرجة )كبيرة( وقد   بمرحلة ما قبل الأزمةالنتائج اهتمام إدارة شبكة الأقصى الإعلامية    بينت  -
 (.  %69.39على وزن نسبي ) المحورحصل هذا 

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات: -3

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الأولى: .أ

صائية بين المناعة التنظيمية  أنه يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحأظهرت نتائج الدراسة   -
 . (α≤0.05)وكانت قيمة الدلالة  0.887وإدارة الأزمات حيث كانت قيمة معامل الارتباط 

  وإدارة  التعلم التنظيمييوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  بينت نتائج الدراسة أنه   -
 .(α≤0.05)وكانت قيمة الدلالة  0.850حيث كانت قيمة معامل الارتباط الأزمات 

 وإدارة  الذاكرة التنظيميةد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  و وجكشفت نتائج الدراسة   -
 .(α≤0.05)وكانت قيمة الدلالة  0.769حيث كانت قيمة معامل الارتباط الأزمات 

الحمض النووي  يوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين  أوضحت نتائج الدراسة أنه   -
الارتباط  الأزمات    وإدارة  التنظيمي معامل  قيمة  كانت  الدلالة   0.749حيث  قيمة  وكانت 

(α≤0.05) . 

 النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الثانية: .ب

تم تفسيره من خلال العلاقة    في إدارة الأزمات من التغير    (78.5)أن  كشفت نتائج الدراسة   -
 (. 0.891) وقد بلغ معامل الارتباط  المناعة التنظيميةالخطية مع 
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  ، والذاكرة التنظيمية (%46.0)  أنه كلما تغير التعلم التنظيمي بنسبةبينت نتائج الدراسة أن   -
التنظيمي بنسبة    (%20.3)بنسبة   النووي  ، كلما تغيرت إدارة الأزمات (%30.3)والحمض 
 (. %100.0)بنسبة 

 النتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: .ت

أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط استجابات المبحوثين  توصلت نتائج الدراسة   -
 تعزى لمتغير العمر. نظيمية معا  أبعاد المناعة الت حول بشبكة الأقصى الإعلامية 

الدراسة   - نتائج  المبحوثين  بينت  استجابات  لمتوسط  دلالة إحصائية  ذات  أنه لا يوجد فروق 
 . المسمى الوظيفيتعزى لمتغير  أبعاد المناعة التنظيمية معا  حول بشبكة الأقصى الإعلامية 

عن   - الدراسة  نتائج  المبحوثين  و وجكشفت  استجابات  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  د 
حيث  المؤهل العلمي  تعزى لمتغير    مجال الذاكرة التنظيميةبشبكة الأقصى الإعلامية حول  

البكالوريوس، شهادة  حملة  لصالح  الفروق  يوجد   كانت  لا  أنه  الدراسة  نتائج  أظهرت  بينما 
المبحو  استجابات  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  حول  فروق  الإعلامية  الأقصى  بشبكة  ثين 

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير  باقي مجالات المناعة التنظيمية

أنه   - النتائج  بشبكة  أظهرت  المبحوثين  استجابات  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد 
 .عدد سنوات الخبرةالأقصى الإعلامية حول أبعاد المناعة التنظيمية معا  تعزى ل

 :الرابعةالنتائج المتعلقة باختبار الفرضية الرئيسية  .ث

النتائج   - المبحوثين  أوضحت  استجابات  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  أنه 
 العمر. تعزى لمتغير  مراحل إدارة الأزمات معا  بشبكة الأقصى الإعلامية حول 

وجود   - عد  النتائج  استجابات بينت  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  بشبكة    فروق  المبحوثين 
 المسمى الوظيفي. تعزى لمتغير  مراحل إدارة الأزمات معا  الأقصى الإعلامية حول 

نتائج الدراسة عن   - د فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط استجابات المبحوثين  و وجأظهرت 
الإعلامية حول   الأقصى  الأزمةبشبكة  بعد  ما  لمتغير    مرحلة  العلمي  تعزى  حيث  المؤهل 

الفروق  حملة  كانت  فأقل   لصالح  الدبلوم  يوجد   ،شهادة  لا  أنه  الدراسة  نتائج  أظهرت  بينما 
حول   الإعلامية  الأقصى  بشبكة  المبحوثين  استجابات  لمتوسط  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير   باقي مراحل إدارة الأزمات 

أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتوسط استجابات المبحوثين بشبكة  كشفت النتائج   -
 عدد سنوات الخبرة. تعزى لمتغير  مراحل إدارة الأزمات معا  الأقصى الإعلامية حول 
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 النتائج المتعلقة بتحقيق الأهداف: -4

 نتائج تحقيق أهداف الدراسة  ( 6.1جدول رقم )37

 مجال تحققه  مدى تحققه  الهدف م

1 

تطبيق   مستوى  على  المناعة التعرف 
 تحقق  .الإعلامية بشبكة الأقصىالتنظيمية 

تحليل   خلال  المناعة  من  مجال 
كما   رقم    يتبينالتنظيمية  الجدول  في 

(5.3( ،)5.4( ،)5.5( ،)5.6 .) 

2 

واقع   بشبكة  معرفة  الأزمات  إدارة 
 تحقق  الإعلامية  الأقصى

خلال   الأزمات  من  إدارة  مجال  تحليل 
( الجدول  في  موضح  هو  (،  5.7كما 

(5.8( ،)5.9( ،)5.10 .) 

3 

المناعة  أبعاد  بين  العلاقة  بيان 
الذاكرة  التنظيمي،  )التعلم  التنظيمية 
التنظيمي(  النووي  الحمض  التنظيمية، 
الأقصى   بشبكة  الأزمات  بإدارة 

 الإعلامية

 تحقق 

الأولى،   الرئيسية  الفرضية  اختبار  نتائج 
 (5.11في الجدول رقم )  يتبينكما 

4 

عن   التنظيمي) أثر  الكشف  ، للتعلم 
النووي  الحمض  التنظيمية،  الذاكرة 

بشبكة    التنظيمي( الأزمات  إدارة  في 
 الإعلامية  الأقصى

 تحقق 

الثانية،  الرئيسية  الفرضية  اختبار  نتائج 
 (5.12في الجدول رقم )  يتبينكما 

5 

المساهمة في الكشف عن وجود فروق  
حول  المبحوثين  استجابات  لمتوسط 
الأقصى   بشبكة  التنظيمية  المناعة 
التالية   للمتغيرات  تعزى  الإعلامية 

سنوات )العمر عدد  العلمي،  المؤهل   ،
 الخدمة، المسمى الوظيفي(

 حقق ت

الثالثة،   الرئيسية  الفرضية  اختبار  نتائج 
)   يتبينكما   رقم  الجدول  ،  (5.13في 

(5.14 ( ،)5.15( ،)5.16 .) 

6 

المساهمة في الكشف عن وجود فروق  
حول  المبحوثين  استجابات  لمتوسط 

الأزمات الأقصى    إدارة  بشبكة 
التالية   للمتغيرات  تعزى  الإعلامية 

سنوات )العمر عدد  العلمي،  المؤهل   ،
 الخدمة، المسمى الوظيفي(

 تحقق 

الثالثة،   الرئيسية  الفرضية  اختبار  نتائج 
)   يتبينكما   رقم  الجدول  (،  5.17في 

(5.18 ( ،)5.19( ،)5.20 ) 

 الحالية المصدر: من تصميم الباحث بالعتماد على نتائج الدراسة  
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 توصيات الدراسة: -ثانيا

إليها الدراسة، يقترح الباحث مجموعة  من التوصيات  النتائج التي توصلت  استنادا  الى 
المتعلقة بتعزيز أبعاد المناعة التنظيمية في شبكة الأقصى الإعلامية، بالإضافة الى توصيات  

 والجدول التالي يوضح هذه التوصيات: تتعلق بإدارة الأزمات في شبكة الأقصى الإعلامية، 
 

 التوصيات لكافة أبعاد المناعة التنظيمية وإدارة الأزمات  ( 6.2جدول رقم )38

 المتعلقة بتعزيز أبعاد المناعة التنظيمية  التوصيات

 التعلم التنظيمي:  -أول
التنظيمي وتعزيزه من خلال الاستعانة بمراكز العمل على اهتمام إدارة الشبكة بدعم التعلم  1

وأبحاث لإجراء مقارنات بين شبكة الأقصى الإعلامية ومؤسسات أخرى مشابهة محليا   
 ودوليا  

والأبحاث  2 الدراسات  قسم  تفعيل  القصور،    ضرورة  جوانب  لدراسة  الشبكة  معرفة و في 
للموظفين والتدريبية  الوظيفية  المعرفي  الاحتياجات  التطور  مع  يتناسب  والمنظور   ،بما 

، بالإضافة الى فتح قنوات اتصال بينها وبين المؤسسات الأكاديمية للتعرف على  العالمي
 كل جديد في مجال التعلم التنظيمي.

 الشخصية ذات العلاقة بشبكة الأقصى الإعلامية. والدراسات  دعم الأبحاث  3
تعزيز بيئة التعلم التنظيمي في مختلف أقسام الشبكة من خلال الاستفادة من الأحداث   4

 ، وكذلك التي مرت بها المؤسسات الأخرى المشابهة. التي مرت بها الشبكة سابقا  

التقنيات المتطورة للتعلم  ب  زود التمن خلال    العمل على تقديم المزيد من التدريب للموظفين  5
 .عن طريق متابعة أحدث الدراسات 

، وبين الإدارة والموظفين مما يسهم في أنفسهم  دعم التشارك في المعرفة بين الموظفين 6
 تعزيز ثقافة التعلم التنظيمي وصولا الى المنظمة المتعلمة.

 التجارب   ذوي   من   البشرية  الكوادر  استقطاب   بشكل أكبر إلى ضرورة توجه إدارة الشبكة   7
 العالية. والخبرات 
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 الذاكرة التنظيمية  -ثانيا
المعلومات  1 استرجاع  خلاله  من  يتم  المعلومات  لتخزين  حديث  نظام  توفير  على  العمل 

 بطريقة سهلة وسريعة للاستفادة منها وقت الحاجة.
اهتمام إدارة الشبكة بشكل أكبر بتوثيق التجارب الشخصية للموظفين خصوصا أصحاب  2

 سنوات الخبرة الأعلى، وكذلك توثيق تجارب المؤسسة بطرق علمية حديثة.  
تاريخ   3 تضم  حديثة  معلومات  تحوي  بحيث  التنظيمية  الشبكة  لذاكرة  المستمر  التحديث 

 الشبكة وحاضرها. 

 النووي التنظيمي: الحمض  -ثالثا
إعادة النظر في طريقة منح المكافآت والحوافز وذلك بالمقارنة مع المؤسسات المشابهة   1

 بما يتناسب مع الجهد المبذول والنتائج الظاهرة.
ب 2 الإداريةفي  الموظفين  السعي  مستوياتهم  القرارات،  ال  الى   جميع  صناعة  في  مشاركة 

المستجدات من أنظمة وتعليمات، والتوجه بشكل أكبر إلى تفويض واطلاعهم على كافة  
  .الصلاحيات 

لتحقيق   3 توصلهم  وفاعلة  سليمة  قرارات  اتخاذ  كيفية  على  الموظفين  لتدريب  السعي 
 . طلوبةالأهداف الم

في   4 النظر  الحاليةإعادة  الرواتب  متناسب تبحيث    مستويات  العمل  ةكون  طبيعة   ،مع 
مع   المشابهة  مستوياتهاومتقاربة  المؤسسات  الموظفين    ،في  حاجات  مع  يتناسب  وبما 

 الاقتصادية.  عوالاوضا

 التوصيات المتعلقة بإدارة الأزمات 
الأزمات  1 وإدارة  التدريبية في مجال رصد  الدورات  نتائج  زيادة  مبنية على  تكون  بحيث   ،

 الأزمات السابقة. 
الأقصى   2 شبكة  إدارة  الداخلية  سعي  البيئة  لتحليل  ودراسات  بحوث  لإجراء  الإعلامية 

، وكذلك اجراء بحوث بعد الأزمة لمعرفة والبيئة الخارجية لرصد مؤشرات حدوث الأزمات 
 أسبابها والتعلم منها. 

من التجارب والخبرات الخارجية في مجال ضرورة استفادة إدارة شبكة الأقصى الإعلامية  3
لك من خلال الاستعانة بخبراء خارجيين يمتلكون الخبرة العلمية  التعامل مع الأزمات وذ 

 والعملية. 
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مراعاة جهود فريق إدارة الأزمة من خلال منح الحوافز والمكافآت في وقتها وعدم تأخيرها   4
 على النحو الذي يقلل من تأثيرها. 

 

 توصيات عامة 
التنظيمية وذلك من أجل زيادة تحصين المؤسسة زيادة اهتمام إدارة الشبكة بأبعاد المناعة   1

 .لمواجهة المخاطر والأزمات 
إعادة ترتيب أولويات إدارة الشبكة من خلال التركيز على التشارك المعرفي لزيادة التعلم   2

 . التنظيمي بهدف الوصول للمنظمة المتعلمة
 .  بناء نظام مناعي مؤسسي قائم على أسس فكرية وعلمية حديثة 3
إجراء المزيد من البحوث والدراسات المتخصصة في مجال المناعة التنظيمية كونها من   4

 .المصطلحات الإدارية الحديثة
 التطوير التكنلوجي واستخدام الذكاء الاصطناعي ونظم صنع واتخاذ القرار.السعي إلى  5
الأزمات   6 خلال  الشبكة  تساعد  مساندة  تمويل  مصادر  عن  عن  البحث  الناتجة  المالية 

 توقف أو انخفاض الدعم الرسمي.

 
 : المقترحة الدراسات المستقبلية -ثالثا

بعض  الباحث  يقترح  الدراسة،  هذه  بنتائج  وربطها  ونتائجها  السابقة  الدراسات  على  بناء  
 الدراسات المستقبلية: 

المناعة   -1 في  والخارجية  الداخلية  البيئة  تشكله  الذي  الأثر  للمؤسسات دراسة  التنظيمية 
 الإعلامية. 

 للمؤسسات الإعلامية.  المناعة التنظيميةب دراسة أثر مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات  -2

التنظيمية   -3 بالمناعة  وعلاقتها  الفاعلة  القيادة  بقطاع  دراسة  الحكومية  المستشفيات  في 
   غزة.
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 :خلاصة

بنيت على نتائج التحليل الإحصائي، تناول الباحث في هذا الفصل نتائج الدراسة التي  
وأشارت النتائج إلى وجود موافقة بدرجة كبيرة من قبل المشاركين في الدراسة على مجال المناعة  
التنظيمية بشكل عام، كما أظهرت النتائج وجود موافقة بدرجة متوسطة على مجال إدارة الأزمات 

يوجد  أنه  الدراسة  وكشفت  عام،    المناعة   بين  إحصائية   دلالة  ات ذ   ارتباطية  علاقة  بشكل 
  التنظيمية   للمناعة  إحصائية  دلالة  ذي  أثر  ، كما أظهرت الدراسة وجود الأزمات   وإدارة  التنظيمية
الأزمات (  التنظيمي  النووي   الحمض   التنظيمية،  الذاكرة  التنظيمي،   التعلم)  بأبعادها إدارة  في 

يات قسمها إلى توصيات متعلقة  بشبكة الأقصى الإعلامية، واقترح الباحث مجموعة من التوص
بأبعاد المتغير المستقل، وتوصيات متعلقة بالمتغير التابع، وفي الختام اقترح الباحث عددا  من  

   الدراسات المستقبلية التي تخص المناعة التنظيمية. 
‌
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 قائمة المصادر والمراجع 
 
 

 القرآن الكريم  -
 المراجع العربية: -أولا 

(. الدور الوسيط للشفافية المالية في العلاقة بين الجينات  2017أبو حجير، طارق؛ أبو ناصر، حسن )
نظر  وجهة  من  الفلسطينية  الوزارات  على  تطبيقية  دارسة  الفساد:  مخاطر  وإدارة  التنظيمية 

الالعاملين في دوائر الرقابة والتفتيش.   اجل  الئتلاف من  أمانمؤسسة  والمسائلة  ، غزة، نزاهة 
 فلسطين. 

( الله  عبد  سامي  عزيز،  ظل  (.  2010أبو  في  الفلسطينية  الصحة  وزارة  في  الأزمات  إدارة  معوقات 
 . )رسالة ماجيستير(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين. الحصار: دراسة حالة قطاع غزة

. عمان: دار لتربوية بين الأصالة والحداثة مفاهيم ورؤى في الإدارة والقيادة ا(. 2013أبو العلا، ليلى )
 يافا العلمية. 

 .. عمان: إثراء للنشر والتوزيع1)) طإدارة الأزمات: مدخل متكامل (2009). أبو فارة، يوسف أحمد 

والخاصة (2020). أبو فارة، يوسف أحمد  العامة  المؤسسات  في  الزمات  . عمان: دار اليازوري  ادارة 
 .العلمية للنشر والتوزيع

فاتن   وعاشور،  محمد؛  والطيطي،  محمود؛  سمرة،  التربية  الأزمات إدارة  ). 2012)أبو  أقسام   لدى 
طلبتها.   نظر  وجهة  من  الفلسطينية  العالي  التعليم  مؤسسات  في  ودوائرها  جامعة الرياضية    مجلة 

 . 72-35، (1)14، الإنسانية: سلسلة العلوم الأزهر

 .. القاهرة: المؤلف نفسهومات وادارة الأزماتتكنولوجيا المعل. (2013)أحمد، أشرف السعيد 

( خليل  هادي  المعلوماتية  2017إسماعيل،  الأبعاد  تحقيق  في  المعلومات  ادارة  تكنوستراتيجية  دور   .)
لنظام المناعة التنظيمية: دراسة استطلاعية لآراء المديرين في عينة من المصارف الأهلية في  

العراق  مدينة دهوك، كلية الإدارة والاقتصاد، ج إقليم كردستان  الأكاديمية  امعة دهوك،  المجلة 
 (.  2) 6، لجامعة نوروز
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المعرفة(.  2014أقطي، جوهرة ) في  التشارك  الستراتيجية على  القيادة  . )رسالة دكتوراه(، جامعة  أثر 
 بسكرة، الجزائر.

أمينة  موالي )،  كافي؛  ،  التنظيمي2017)ميمون  النووي  الحمض   . DNA  دراسة المؤسسات:  وريادية 
 (.1) 4، مجلة البحوث القتصادية والماليةحالة لمتعاملي الهاتف النقال في الجزائر. 

 . الجيزة: أطلس للنشر والإنتاج الإعلامي. العلاقات العامة وفن إدارة الأزمات(. 2017البطريق، غادة )

أداء المؤسسات القتصادية الجزائرية:  دور التعلم التنظيمي في تحسين  (. 2012بالموهوب، خديجة )
. )رسالة ماجيستير(، جامعة  دراسة تطبيقية على بعض المؤسسات القتصادية بولية سطيف

 فرحات عباس، الجزائر.

( محمد  زكريا  على (.  2018بدوان،  ميدانية  دراسة  المؤسسي:  بالتميز  التنظيمية  الجينات  علاقة 
قطاع محافظات  في  الفلسطينية  غزة،  غزة  الجامعات  الأزهر،  جامعة  ماجيستير(،  )رسالة   .

 فلسطين. 

فهيمة حنان  بديسي،  الله،  ورزق  وسام  أداء  .  (2011)  وشيلي،  من  الرفع  في  ودوره  الإبداع  تنمية 
  دراسة وتجارب وطنية ودولية.   –المنظمات، الإبداع والتميز التنظيمي في المنظمات الحديثة  

التسيي وعلوم  الاقتصادية  العلوم  الجزائرية  كلية  الجمهورية  البليدة،  دحلب،  سعد  جامعة  ر، 
 .الديمقراطية الشعبية

التنظيمية.   (2015).فطيمة بريطل الزهرة، المعارف  بناء  في  التنظيمي  التعلم  الأبحاث  أهمية  مجلة 
 .18، العدد الجزائر –القتصادية والإدارية، جامعة بسكرة 

. علاقة وتأثير الذاكرة التنظيمية في الأداء التنظيمي: دراسة تطبيقية في عينة  (2007)البغدادي، عادل  
العامة.   الصناعية  الشركات  والقتصادمن  الإدارة  العدد مجلة  العراق،  المستنصرية،  جامعة   ،

60 . 

( سمير  أحمد  دراسة  2020الثابت،  المعرفي:  التشارك  ظل  في  المكتسبة  التنظيمية  المناعة  تعزيز   .)
والجتماععية في شركة ديالي العامة.  استطلا النسانيات  والآداب وعلوم  الفنون  ، كلية  مجلة 

 (.53الإدارة والاقتصاد، جامعة ديالي، العراق، العدد )

 ، الإمارات العربيةمجلة آفاق اقتصادية. إدارة الأزمات: استراتيج وتكتيك. (2000)جبر، محمد صدام  
 . 21 (83) .224-271المتحدة، 
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. تقريب ومراجعة رفاعي محمد  إدارة السلوك في المنظمات. 2009)رج، جيرالد؛ وبارون، روبرت )جرينب 
 رفاعي، وإسماعيل علي بسيوني، الرياض: دار المريخ للنشر.

الضفة  (.  2017الجعبري، رضوان احميد ) في  الفلسطيني  الأحمر  الهلال  جمعية  في  الأزمات  إدارة 
في   العاملين  نظر  من وجهة  الإشرافيةالغربية  . )رسالة ماجيستير(، جامعة الخليل، المناصب 

 فلسطين. 

 . فلسطين: مطبعة أبناء الجراح. 2)القواعد المنهجية لبناء الستبيان )ط (. 2010الجرجاوي، زياد )

، يناير(. أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات: دراسة تطبيقية على  2017جعفر، يونس إبراهيم )
،  مجلة جامعة الأقصى )سلسلة العلوم الإنسانية( المؤسسات العامة في منطقة ضواحي القدس. 

21 (1 ،)239-324 .5810. 

ع  (.2015جوادي، بلقاسم ) على  ميدانية  دراسة  العاملين:  بتمكين  وعلاقته  التنظيمي  من  التعلم  ينة 
( الغواط.  لولية  والغاز  الكهرباء  توزيع  مديرية  بسكرة، عمال  جامعة  ماجيستير(،  رسالة 

 الجزائر.

حكمت   بن  سرور  محمد  الأزمات .  (2012)الحريري،  على  القضاء  واستراتيجيات  الأزمات  إدارة 
 .. عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع1))ط القتصادية والمالية والإدارية

 . الأردن: مؤسسة الوراق للنشر.مناهج البحث العلمي(. 2006وفق وآخرون )الحمداني، م

التنظيمي في مجتمع  (2015  حامي، حسان للتعلم  المتعلمة مدخل  المعرفة والمنظمة  إدارة  ، ديسمبر(. 
 12(21).، جامعة محمد بسطيف، الجزائر، مجلة العلوم الجتماعيةالمعرفة.  

ونعمة،  حسين أحمد  ومحمود،  حسين  إلى 2016)  رسل ،  بالاستناد  التنظيمي  التعلم  عمليات  تفعيل   .)
 . 24(06)، مجلة جامعة بابل للعلوم المصرفية والتطبيقيةأبعاد إدارة المعرفة. 

( أحمد  الحيت،  جمال؛  استطلاعية  2017الدوري،  دراسة  الأزمة:  إدارة  في  الريادي  خصائص  أثر   .)
الأ الإسلامي  البنك  في  العاملين  من  عينة  القتصادية  ردني.  لآراء  للعلوم  بغداد  كلية  مجلة 

 (.  53، العدد )الجامعة

: دراسة  الأعمالفي اداء   والتعلم المنظميالسوقي  التوجه (. أثر2009)محمود  عليالدليمي ، عماد 
كلية الإدارة والاقتصاد، ، (ماجستير )رسالة. عينة من مدراء المصارف العراقية استطلاعية لآراء

 جامعة بغداد.
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ميدانية بمؤسسة سوناطراك .  (2012)نعيجة، رضا   دراسة  الجزائرية:  المؤسسة  في  التنظيمي  التعلم 
التنقيب  الجزائر O C Touat–فرع  الإنسانية  ادرار،  العلوم  كلية  دكتوراه(،  )أطروحة   .

 والاجتماعية والعلوم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر باتنة.

معلمي  .  (2015)الرقيشة، عائشة   لدى  البشري  المال  رأس  بتنمية  وعلاقتها  التنظيمي  التعلم  أبعاد 
عمان بسلطنة  الداخلية  بمحافظة  الأساسي  بعد  ما  التعليم  . )مذكرة ماجستير(، كلية  مدارس 

 العلوم والآداب، جامعة نزوى، سلطنة عمان. 

( مؤيد  الذاتي  2016الساعدي،  الإنتاج  نظرية  إطار  في  التنظيمية  المناعة  لنظام  البنائية  الأطر   .)
 108، العدد مجلة الإدارة والقتصادالاجتماعي: مرتكزات فكرية وبناء مقاييس. 

ثائر ) (. إدارة الأزمات لدى رؤساء الأقسام العلمية في جامعة واسط من وجهة نظر  2014السويدي، 
 (.21، العدد )بيةمجلة كلية التر التدريسين.  

( المصري، نضال  إسماعيل؛  الذاكرة  2019شبات، جلال  تعزيز  الاستراتيجية في  الريادة  أبعاد  دور   .)
الخلوية.   للاتصالات  فلسطين  أوريدو  شركة  على  ميدانية  دراسة  الجامعة التنظيمية:  مجلة 

 .  00- 23(، 2)28، الإسلامية للدراسات القتصادية والإدارية

)جواد،   ناجي  الأعمال(.  2010شوقي  منظمات  في  التنظيمي  الحامد  01)ط   السلوك  دار  عمان:   .)
 للنشر والتوزيع. 

( بشرى  علوان،  علاء؛  نظام  2014طالب،  بتوسيط  البشرية  الموارد  استراتيجيات  في  اللاتأكد  تأثير   .)
تحليلي استطلاعي  بحث  التنظيمية:  العراقية.   المناعة  الشركات  العراقية   المجلةفي عينة من 

 (. 50)12، للعلوم الإدارية

(. الشراكة ودورها في تعزيز المناعة التنظيمية: دراسة تحليلية لآراء عينة من  2009الطائي، يوسف ) 
  المجلة العراقية للعلوم الإدارية مديري القطاع الصناعي. جامعة الكوفة كلية الإدارة والاقتصاد،  

 .28العدد 

الجنابي، سجاد؛ يوسف؛  علي    الطائي،  المناعة  (2016والعلي،  تحقيق  في  ودورها  المعرفية  الثقافة   .)
الرجالية.   الألبسة  معمل  في  تطبيقية  دارسة  بالنجف  التنظيمية:  الجامعة  الإسلامية  الكلية 

 . 37، المجلد الأول، العدد الأشرف

 للنشر والتوزيع. . عمان: دار وائل ( 1الإدارة والأعمال )ط(2007). العامري، صالح؛ والغالبي، طاهر
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ألاء   المعرفة    بعض.  (2011)العاني،  تكوين  في  وانعكاساتها  المنظمة  لشخصية  المحددة  العوامل 
. )اطروحة دكتوراه(، التنظيمية: دراسة استطلاعية في عينة من المنظمات في مدينة الموصل

 جامعة الموصل، كلية الإدارة والاقتصاد.

. )رسالة ماجستير(. إدارة الأزمات في قطاع المياه في الأردن معوقات  . (2003)العبادلة، أحمد حمد. 
 .جامعة مؤتة، الكرك

( الحسن  عبد  علي  وظائف  2019عباس،  تفعيل  خلال  من  والمالي  الإداري  الفساد  سلوكيات  منع   .)
الإدارةالمناعة التنظيمية.   وعلوم  القتصاد    25، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء،  مجلة 

(116.) 

الأزمات: (.  2016بد المجيد، عثمان رياض )ع إدارة  استراتيجيات  في  وأثرها  التنظيمية  المناعة  نظم 
الأردنية الغذائية  الصناعات  شركات  على  ميدانية  . )رسالة ماجيستير(. جامعة الشرق دراسة 

 الأوسط، الاردن. 

( فتحية  النوري،  التنظ(.  2019عبد  المرونة  تعزيز  في  التنظيمي  التعلم  حالة  أثر  دراسة  يمية: 
البواقي أم  بوكالة  النقال )موبيليس، نجمه(  للهاتف  التصال  . )رسالة ماجيستير(،  بمؤسستي 

 جامعة العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر. 

(. التجديد الاستراتيجي مدخلا لتعزيز المناعة التنظيمية: دراسة تحليلية  2019عبودي، صفاء ادريس ) 
التقنية الشمالية وجامعة الموصل.  لآراء عينة من القياد  المثنى  ات الادارية في الجامعة  مجلة 

 . 98  – 81(، 2)9. للعلوم الإدارية والقتصادية

( الصحية  2015العبيدي، ميسون  المنظمات  لتشخيص  التنظيمي  النووي  الحمض  استخدام مكونات   .)
Organizational DNA    جان التعليمي بحث استطلاعي لآراء عينة من اطباء مستشفى مر-  

 (.36) 13،  مجلة الغري للعلوم القتصادية والإداريةبابل.  

( كايد  الحق،  وعبد  الرحمن  عبد  وعدس،  ذوقان  العلمي (.  2001عبيدات،  وأدواته    -البحث  مفهومه 
 . عمان، الأردن: دار الفكر للنشر والتوزيع. وأساليبه

الذاكرة  (.  2012عتوم، حسين ) ببناء  الهتمام  القرارات  مدى  اتخاذ  تحسين  في  وتوظيفها  التنظيمية 
الأكاديميين القادة  نظر  الرسمية من وجهة  الأردنية  الجامعات  في  . )رسالة دكتوراه(،  الإدارية 

 جامعة اليرموك. الأردن.

 .. عمان: مؤسسة زهران للنشر إدارة الموارد البشرية (2009).عقيلي، عمر وصفي 
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تنظيمي مدخل لتحسين كفايات الذاكرة التنظيمية والصحة التنظيمية  . التعلم ال(2013)عيداروس، أحمد  
التربيةفي بعض المدارس الثانوية العامة الحكومية والخاصة بمحافظة الشرقية،   ، مصر،  مجلة 

16 (39)  ،112-9 . 

نيفين   التنظيمية  (2016). عيسوي،  الذاكرة  المحافظة على  البشرية في  للموارد  دور الإدارة الالكترونية 
والتجارة بالتطبيق على جامعة تبوك في المملكة العربية السعودية.   للاقتصاد  العلمية  ،  المجلة 

 .206-271(. 3كلية التجارة، جامعة عين شمس، العدد )

التنظيمي2018)   ، محمد والسقا، منيب والفقعاوي، هانيفارس   DNA(. أثر مكونات الحمض النووي 
الأزمات   إدارة  بلدية خانيونس.    على  ميدانية على  الأزهر دراسة  جامعة  سلسلة   -مجلة  غزة 

 .B )383-351عدد خاص 20(. العلوم الإنسانية

إلهام ) الصناعية(.  2012الفاعوري،  المنظمات  فاعلية  تعزيز  في  التنظيمية  الذاكرة  . )أطروحة  دور 
 عربية، الأردن.دكتوراة(، كلية إدارة الأعمال، جامعة عمان ال

 ( علي  خضير  دراسة  2017فيروز،  التنظيمية  المناعة  نظم  تعزيز  في  الوظيفي  الاستغراق  تأثير    .)
القتصادية  تطبيقية في معمل سمنت النجف الأشرف.   للدراسات  والقتصاد  الإدارة  كلية  مجلة 

 . 414-445(، 4) 10،  والإدارية والمالية

مية البشرية ودورها في الحد من هجرة الكفاءات العلمية في  استراتيجيات التن(. 2012فوجو، ميسون ) 
   . )رسالة ماجستير(، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.دراسة حالة قطاع غزة -فلسطين

قابوس .  (2005)الشقصي، حمد بن هلال   السلطان  في جامعة  القرارات  اتخاذ  في  العاملين  مشاركة 
 منشورة(، جامعة آل البيت، عمان، الأردن. . )رسالة ماجستير غيروأثرها على أدائهم

سليمان.   أيمن  بعض  .  (2005)القطاونة،  وأثر  الأردنية  الستخراجية  الشركات  في  الأزمات  إدارة 
العاملين نظر  وجهة  من  الجاهزية  مستويات  على  الديمغرافية  التنظيمية  . )رسالة المتغيرات 

 .ماجستير(. جامعة مؤتة، الكرك

حياة   صيدال.  (2017)قمري،  بمجمع  التنافسية  الميزة  استدامة  على  التنظيمي  التعلم  أثر  مجلة  . 
 .13، العدد الحاج لخضر 1القتصاد الصناعي، جامعة باتنة ال  

التعلم التنظيمي وأثره في نجاح المنظمات: دراسة ميدانية في   (2007).الكبيسي، كريم؛ ودهام، ابراهيم  
الأعما وزارة  العراق.  شركات  في  والإسكان  جامعة  ر  والإدارية،  القتصادية  العلوم  مجلة 

 .   13(45)،بغداد
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(. المناعة التنظيمية ودورها في إدارة الأزمات: دارسة تحليلية لآراء عينة من  2014لفتة، بيداء ستار )
شر المؤتمر العلمي الدولي السنوي الثالث عالمسؤولين في الشركة العامة للصناعات الجلدية.  

( للفترة  متغير"  عالم  في  الأزمات  "إدارة  والعلوم  23-21للأعمال  القتصاد  كلية  نيسان،   )
 ، عمان، الأردن. 228-247،  الإدارية، جامعة الزيتونة

العربي(2003). مرعي، محمد   الحكومي  العام  القطاع  في  تفعيله  وكيفية  المعنوي  . جامعة  التحفيز 
 .اريةدمشق: المنظمة العالمية للتنمية الاد 

من  (.  2014المري، حمد محمد ) عينة  حالة  دراسة  الأزمات:  إدارة  في  ودوره  الستراتيجي  التخطيط 
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 . )رسالة ماجستير(، قسم إدارة أعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق. موبايل تيليكوم

)(.  2005مصطفى، يوسف ) جديد  لعالم   ... جديدة  مداخل  التربوية  . مصر: دار الفكر 1)طالإدارة 
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 الأولية   بصورتها   الستبانة   ( 1)   رقم   ملحق 
 

 ــزة ــــــــــــغـــــ –ــــى ـ ــــــــة الأقصـــــــجامعـــــ
 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 ـــل ـــــــــــــ ـــــويـــــــــة الإدارة والتمــــــــــــكليــــــــ
  ـــــادة والإدارةـــــــــــــ ــــــــج القيــــــــــــــبرنامـــــ

 ة/رملمحتة ................................................. ا/دلسيا

 : دبعو  يبةط تحية

"ـوان بعن  ةـسدار   ـولح  ت اـلبيانا  عـلجم  ـد لمعا  ن تبياـلاسا  ـذاه  ميكد يأ  نبي   ث لباحا  يضع   :  
الإعلامية المناعة  أثر   الأقصى  بشبكة  الأزمات  إدارة  قي  متطلبات  "    التنظيمية  لاستكمال 

 . لأقصىا بجامعة  ليو لتموا دارةلإا كلية ن م الحصول على درجة الماجيستير في القيادة والإدارة

  ،ةــسدار لا  هــذ ه  ماــتمإ  يــف  د اعــتس  يــلتا  ت اــمو لمعلا  ميــد تقو   ون اــلتعا  يــف  ــمبك  ــلمأ  يــكل 
الأزمات   ــذيلا  ــرلأثا  يحــضو ت  اــخلاله  ــنم  نهدف  التي إدارة  في  التنظيمية  المناعة    مما   تلعبه 

 .  شبكة الأقصى الإعلامية خاصة الاعلامية سساتناؤ بم ءتقار بالا ميساه 

به  اـــلم  ونظرا   م قعكـــو م  ـــمبحكو   ـــم،عملك  لاـــمج  يـــف  ةـــمهنيو   ـــرةخب  ـــنم  تتمتعون 
 ذاه  فقرات   على   علاطلاوا  رمبالتك  مكو ج ر ي  ث لباحا  نفإ  ،سالةر لا  وع ضو بم  قلمتعلا  يفيـــوظلا
 ـوف س يـلتا ت اـمو لمعلأن ا اـعلم ،ةـعالي مهنية و  عيةو ضو بم  سئلتهأ جميع جابةوا ٕبعناية نلاستبيا ا
 . طفق لعلميا ث لبحا راض لأغ دمتستخ ـوفس اـبه ون لـد ت

 ريد لتقوا الاحترام  رفوا ولبقب واتفضلو 

 الباحث/                                                                      

 حسام أحمد أبو حجاج  
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية:

 

 

 

 

 

 

 

 

    المسمى الوظيفي: -1

 رئيس قسم  مدير دائرة   مدير عام    عضو مجلس إدارة    

   مشرف   رئيس شعبة   

    المؤهل العلمي:   -2

 دبلوم أو أقل   بكالوريوس    ماجيستير    دكتوراه    

    سنوات الخدمة:  -3

 سنة  15أكثر من   سنة  15إلى  11من    سنوات  10إلى  5من   سنوات  5أقل من     

    العمر: -4

 ‌‌‌‌‌ سنة  50أكثر من   سنة  50إلى  41من    سنة  40إلى  30من    سنة  30أقل من     
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 القسم الثاني: يرجى وضع الدرجة التي تناسبك أمام كل فقرة

 الفقرات

 درجة الموافقة

موافق 
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 المناعة التنظيمية المحور الأول:
التنظيمية:   شأنها  المناعة  من  التي  والسياسات  الإجراءات  من مجموعة  الإعلامية  الأقصى  شبكة  حماية 

التهديدات الخارجية والداخلية، وزيادة قدرتها على مواجهة المخاطر والأزمات التي تواجهها وذلك بتسخير كافة 

 الإمكانيات المادية والبشرية الناتجة عن تعلمها التنظيمي واسترجاع ذاكرتها التنظيمية.

عرفة من خلال الخبرات والتجارب والأزمات التي مرت بالمنظمة ومن  عملية اكتساب المأول/ التعلم التنظيمي:  
ثم نشرها داخل المنظمة وبذلك تكون قادرة على تحسين أدائها ومواجهة التحديات والمخاطر والأزمات بالطرق 

 العلمية الصحيحة. 

1.  
أنفسهم  تطوير  على  لديها  العاملين  الشبكة  إدارة  تشجع 

 بأنفسهم.
     

2.  
إدارة الشبكة بالأفكار الإبداعية وتدعم التفوق الشخصي  تهتم  

 لدى العاملين.
     

 تقوم إدارة الشبكة بتحفيز العاملين ومكافأتهم مقابل التعلم  .3
     

4.  
العاملين  إكساب  بهدف  التدوير  سياسة  الشبكة  إدارة  تتبع 

 المزيد من المعرفة من خلال تبادل الأدوار. 
     

 جماعية تهدف الى تبادل الخبرات بين العاملين.توجد برامج   .5
     

 تتوفر وسائل دعم إلكترونية حديثة لدعم عملية التعلم.   .6
     

 يوجد مناخ تنظيمي داخل الشبكة يدعم ويدرك أهمية التعلم.   .7
     

8.  
الى  الوصول  إمكانية  الشبكة  داخل  العاملين    يمتلك 

كالشبكات   سريعة  بطرق  وشبكة  المعلومات  المحلية 
 الانترنت. 
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9.  
علمية  العاملين وفق خطط  تدريب  على  الشبكة  إدارة  تعمل 

 مبرمجة. 
     

10.  
ذوي   من  البشرية  الكوادر  استقطاب  إلى  المنظمة  تسعى 

 التجارب والخبرات العالية. 
     

11.  
مقارنات   لإجراء  ودراسات  أبحاث  بمكاتب  الشبكة  تستعين 

 بينها وبين مؤسسات أخرى.
     

 تستفيد إدارة الشبكة من تجارب وخبرات المؤسسات المماثلة.  .12
     

13.  
تعقد الشبكة تحالفات استراتيجية مع مؤسسات أخرى بهدف  

 تبادل المعرفة والخبرات.
     

المخزون الاستراتيجي من المعلومات والمعرفة الناتج عن خبرات وتجارب المنظمة في  ثانيا/ الذاكرة التنظيمية:  

مواجهة المخاطر والأزمات التي مرت بها، والقدرة على استدعاء واسترجاع هذا المخزون عند الحاجة لمساعدة  

 المنظمة في اختيار الطرق والاستراتيجيات المناسبة لمواجهة الازمات الحالية أو المستقبلية.

1.  
ترصد إدارة الشبكة المعرفة المطلوبة وتحدد طريقة الوصول  

 تكون سهلة ومبسطة.إليها بحيث 
     

2.  
يمتلك الموظفين معلومات كافية عن تاريخ الشبكة وانجازاتها 

 وتجاربها السابقة. 
     

3.  
بهدف   المعرفة  لتنظيم  وأشكال  خرائط  الشبكة  إدارة  ترسم 

 وتحليلها.   فهمها
     

4.  
وماضيها  الشبكة  حاضر  تضم  بيانات  قواعد  الشبكة  تمتلك 

 باستمرار. يتم تحديثها 
     

5.  
وتحليل   لتخزين  المعلومات  بتكنولوجيا  الشبكة  تستعين 

 البيانات. 
     

6.  
التنظيمية   الذاكرة  الى  للوصول  حديث  نظام  الشبكة  تصمم 

 يتسم بالسهولة وعدم التعقيد.
     

7.  
التنظيمية   الذاكرة  لنظام  مستمر  وتحديث  تجديد  عمل  يتم 

 والمنظمة.يواكب التطور الحادث في البيئة  
     

8.  
واتخاذ   أزماتها  إدارة  عند  ذاكرتها  من  الشبكة  إدارة  تستفيد 

 قراراتها. 
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9.  
البيانات  لحماية  المعلومات  أمن  نظام  الشبكة  في  يتوفر 

 المخزنة.
     

 تستخدم الشبكة وسائل تخزين حديثة لأرشفة المعلومات.   .10
     

11.  
الذاكرة التنظيمية بمهامها  تقوم إدارة الشبكة بالتحقق من قيام  

 المطلوبة.
     

12.  
تهتم الشبكة بالمعلومات المخزنة بهدف الاستفادة منها وقت 

 الحاجة. 
     

هو مصطلح مجازي يحدد خصائص المنظمة وصفاتها الموروثة التي تميزها  ثالثا/ الحمض النووي التنظيمي:  

التنظيمي وطريقة اتخاذها للقرارات ... الخ بحيث تؤثر هذه عن غيرها من المنظمات من حيث ثقافتها وهيكلها  

 الصفات على أداءها وطريقة إدارتها للازمات الناتجة عن التغيرات في البيئة المحيطة.

1.  
يوجد هيكل تنظيمي واضح يمنع تداخل الصلاحيات ويحدد  

 المستويات الإدارية في الشبكة.  
     

في    .2 للعاملين  الحالي  الاحتياج  العدد  مع  يتناسب  الشبكة 
 الفعلي للعمل. 

     

3.  
دقة   بكل  الوظائف  مهام  يحدد  واضح  وظيفي  وصف  يوجد 

 ويحدد المسار الوظيفي للعاملين. 
     

4.  
من  يقلل  مما  بالتفويض  الإدارة  منهج  الشبكة  إدارة  تتبنى 

 المركزية في العمل. 
     

للعاملين    .5 حقيقية  فرصا  الشبكة  إدارة  والترقية  تعطي  للتطور 
 وتحقيق طموحاتهم الوظيفية.

     

 تتخذ إدارة الشبكة من المعلومات أساسا لاتخاذ القرارات.  .6
     

7.  
وعن   الماضية  الفترة  عن  معلومات  الشبكة  إدارة  توفر 

 الحاضر وعن التوقعات في المستقبل.
     

فقدان    .8 المناسب قبل  الوقت  المعلومات الازمة في  يتم توفير 
 قيمتها. 

     

9.  
نقل   عملية  يسهل  فعال وحديث  اتصال  نظام  الشبكة  تمتلك 

 المعلومات للمستفيدين.
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 تتشارك إدارة الشبكة مع العاملين في صنع القرارات.  .10
     

11.  
ثقة  وتنال  ومعلنة  واضحة  الإدارة  تتخذها  التي  القرارات 

 الجميع.
     

12.  
تدريب   على  الشبكة  إدارة  اتخاذ تعمل  كيفية  على  العاملين 

 قرارات سليمة وفاعلة. 
     

 يتناسب الراتب الحالي مع الجهد المبذول.  .13
     

 يتم توزيع المكافآت على العاملين بطريقة شفافة ومنصفة.  .14
     

 يشعر العاملون في الشبكة بالأمان الوظيفي.    .15
     

16.  
أساسه   على  يتم  الأداء  لتقييم  نظام  الشبكة  مكافأة لدى 

 العاملين.
     

 

 إدارة الأزمات  المحور الثاني:
الطرق والإجراءات العلمية التي تتبعها شبكة الأقصى الإعلامية لمنع وقوع الازمات أو الحد من  إدارة الأزمات:  

المكتسبة نتيجة للتجارب والخبرات   السابقة التي  آثارها وذلك من خلال الاستفادة من ذاكرة المنظمة ومعرفتها 

 مرت بها، وبالتالي بناء جهاز مناعي يقي المنظمة من أخطار الازمات الحالية والمستقبلية.

 أول: مرحلة ما قبل الأزمة 

 تتبنى إدارة الشبكة نظام إنذار مبكر لاكتشاف الأزمات.   .1
     

2.  
رصد   مجال  في  للعاملين  تدريبية  دورات  الشبكة  إدارة  توفر 

 وإدارة الأزمات. 
     

3.  
علمية   بطرق  والخارجية  الداخلية  البيئة  الشبكة  إدارة  تحلل 

 لرصد مؤشرات حدوث أزمة. 
     

 تشكل إدارة الشبكة لجنة متخصصة للتعامل مع الأزمات.   .4
     

5.  
مخصصة   ميزانية  الشبكة  إدارة  الأزمات  تخصص  لإدارة 

 والتعامل معها. 
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6.  
الأزمات   مع  للتعامل  مسبقا  معدة  خطط  الشبكة  إدارة  ترسم 

 قبل وقوعها. 
     

 ثانيا: مرحلة الأزمة 

 تبادر إدارة الشبكة إلى احتواء الأزمة ومنع انتشارها.   .1
     

 تتخذ إدارة الشبكة القرارات اللازمة بعد وقوع الأزمة مباشرة.   .2
     

3.  
توزع إدارة الشبكة الصلاحيات على فريق إدارة الأزمة بحيث 

 لا يحدث تداخل.
     

4.  
التفاؤل والأمل في ظل   الشبكة على بث روح  إدارة  تحرص 

 الأزمة.
     

 تكون إدارة الشبكة قريبة من الأحداث خلال فترة الأزمة.   .5
     

6.  
المناسبة   المبنية على أسس  تتبنى إدارة الشبكة الاستراتيجية 

 علمية في التعامل مع الأزمة
     

 تستعين إدارة الشبكة بخبراء خارجيين للتعامل مع الأزمات.   .7
     

 تهتم إدارة الشبكة بعامل الوقت عند التعامل مع الأزمات.   .8
     

 ثالثا: مرحلة ما بعد الأزمة 

1.  
بالموارد   المتضررين  جميع  الشبكة  إدارة  والإمكانات تزود 

 اللازمة لاستعادة نشاطهم. 
     

2.  
المجتمع  مع  والتواصل  التنسيق  على  الشبكة  إدارة  تعمل 

 المحلي لاستعادة النشاط بعد الأزمة.
     

تعتني إدارة الشبكة بالمتضررين جراء الأزمة برفع معنوياتهم   .3
 وحثهم على استعادة نشاطهم.

     

4.  
الأزمة  بعد  علمية  بحوث  إجراء  على  الشبكة  إدارة  تحرص 

 لمعرفة أسبابها والتعلم منها. 
     

 تمنح الشبكة مكافآت مادية لفريق إدارة الأزمة.   .5
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6.  
تنظم إدارة الشبكة دورات تدريبية مبنية على نتائج الأزمات  

 السابقة.
     

7.  
فيها أثناء إدارة تستفيد إدارة الشبكة من الأخطاء التي وقعت  

 الأزمة.
     

8.  
إدارة   التي استخدمت في  الخطط والبرامج  الشبكة  إدارة  تقيم 

 الأزمة.
     

9.  
بالأزمة   الخاصة  المعلومات  توثيق  على  الشبكة  إدارة  تعمل 

 للاستفادة منها مستقبلا. 
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 ( قائمة بأسماء المحكمين  2ملحق رقم )
 

 الجهة التي يتبع لها اسم المحكم  م

 الجامعة الإسلامية  د. أحمد أبو عمشه   1

 جامعة الأقصى  د. أحمد فرج الل   2

 الجامعة الإسلامية  د. إسماعيل قاسم  3

 جامعة الأقصى  د. أشرف مشمش   4

 جامعة الإسراء  د. أيمن راضي   5

 جامعة القدس المفتوحة  د. جلال شبات  6

 الجامعة الإسلامية  د. حازم شحادة   7

 الجامعة الإسلامية  د. صديق نصار   8

 وزارة المواصلات د. علاء العكش   9

 جامعة الزهر  د. مازن الشوبكي  10

 جامعة القدس المفتوحة  د. محمد اشتيوي   11

 جامعة السراء  د. نبيل اللوح   12
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 مراسلة تحكيم الستبانة  (3ملحق رقم )

 
 ــزة ــــــــــــغـــــ –ــــى ـ ــــــــة الأقصـــــــجامعـــــ

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي

 ـــل ـــــــــــــ ـــــويـــــــــة الإدارة والتمــــــــــــكليــــــــ

  ـــــادة والإدارةــــــــــــــــــــــــ ـــالقيـــ ـــ تخصص
 

 

 الموضوع/ تحكيم استبانة 

 المحترم----------------------------------حضرة السيد/: 

 تحية طيبة وبعد،،، 

بعنوان   دراسة  بإعداد  الباحث  بشبكة  يقوم  الأزمات  إدارة  في  التنظيمية  المناعة  "أثر 
الإعلامية" وذلك  الأقصى  القيادة ،  في  الماجستير  درجة  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالا 

 والإدارة من جامعة الأقصى. 

ونظرا لخبرتكم الطويلة في مجال البحث العلمي، والثقة العالية التي يوليها الباحث لكم، 
توجيهاتكم   خلال  من  وإثرائها  المرفقة  الدراسة  استبانة  بتحكيم  التكرم  حضرتكم  من  نأمل  فإننا 

تعزيز وإرشاد  بالغة في  يمثله رأيكم من أهمية  ولما  العلمي،  للبحث  فائدة  ذلك من  لما في  اتكم 
 وتحقيق أهداف هذا البحث. 

 نشكر لكم حسن تعاونكم واهتمامكم 

 وبارك الل فيكم 

 الباحث                                                                         

 حسام أحمد أبو حجاج
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 الستبانة بصورتها النهائية (4ملحق رقم )
 

 ــزة ــــــــــغـــــ –ــــى ـ ــــــــة الأقصـــــــجامعـــــ

 ا  ــــــــــــــات العليــــــــــــــادة الدراســـــــــــ ـــعم

 ـــل ـــــــــــــــويـــــــــة الإدارة والتمــــــــــــكليــــــــ

  ـــــادة والإدارةــــــــــــــــــــــــــالقيـــ ـــ تخصص
 

 ة/رملمحتة ................................................. ا/دلسيا
 : دبعو  يبةط تحية

"ـوان بعن  ةـسدار   ـولح  ت اـلبيانا  عـلجم  ـد لمعا  ن تبياـلاسا  ـذاه  ميكد يأ  نبي   ث لباحا  يضع   :  
الإعلامية أثر   الأقصى  بشبكة  الأزمات  إدارة  في  التنظيمية  متطلبات  "    المناعة  لاستكمال 

 . لأقصىا بجامعة  ليو لتموا دارةلإا كلية ن م الحصول على درجة الماجيستير في القيادة والإدارة

  ،ةــسدار لا  هــذ ه  ماــتمإ  يــف  د اعــتس  يــلتا  ت اــمو لمعلا  ميــد تقو   ون اــلتعا  يــف  ــمبك  ــلمأ  يــكل 
 تلعبه المناعة التنظيمية في إدارة الأزمات   ــذيلا  ــرلأثا  يحــضو ت  اــخلاله  ــنم  يهدف الباحث   التي
 .  شبكة الأقصى الإعلامية خاصة   الإعلامية، سساتناؤ بم  ءتقار بالا  ميساه مما

به  اـــلم  ونظرا   م قعكـــو م  ـــمبحكو   ـــم،عملك  لاـــمج  يـــف  ةـــمهنيو   ـــرةخب  ـــنم  تتمتعون 
  ذا ه  فقرات   على   علا طلاوا  رمالتك  مكو ج ر ي  ث لباحا  نفإ  ،سالةر لا  وع ضو بم  قلمتعلا  يفيـــوظلا
 ـوف س يـلتا ت اـمو لمعلأن ا اـعلم ،ةـعالي مهنية و  عيةو ضو بم  سئلتهأ جميع جابةوا ٕبعناية نلاستبيا ا
 . طفق لعلميا ث لبحا راض لأغ دمتستخ ـوفس اـبه ون لـد ت

 ريد لتقوا الاحترام  رفوا ولبقب واتفضلو 

 الباحث/                                                                  

حسام أحمد أبو حجاج                                                                     
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والوظيفية:

    الوظيفي: المسمى -1

 رئيس قسم       مدير دائرة       مدير عام      عضو مجلس إدارة       

   مشرف      رئيس شعبة       

    المؤهل العلمي:   -2

  دبلوم فأقل        بكالوريوس     دراسات عليا        

    سنوات الخدمة:  -3

 سنة  15أكثر من        سنة  15إلى    11من       سنوات  10إلى  5من       سنوات  5أقل من         

    العمر: -4

 سنة  50أكثر من        سنة  50إلى    41من       سنة  40إلى   30من       سنة  30أقل من         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌‌‌‌‌ 
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 القسم الثاني: يرجى وضع الدرجة التي تناسبك أمام كل فقرة
 

 الفقرات

 درجة الموافقة

موافق 
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 المناعة التنظيمية المحور الأول:

التنظيمية:   من المناعة  الإعلامية  الأقصى  شبكة  حماية  شأنها  من  التي  والسياسات  الإجراءات  مجموعة 
بتسخير كافة التهديدات الخارجية والداخلية، وزيادة قدرتها على مواجهة المخاطر والأزمات التي تواجهها وذلك  

 الإمكانيات المادية والبشرية الناتجة عن تعلمها التنظيمي واسترجاع ذاكرتها التنظيمية.

التنظيمي:   التعلم  عملية اكتساب المعرفة من خلال الخبرات والتجارب والأزمات التي مرت بالمنظمة ومن أول/ 
أدائها ومواجهة التحديات والمخاطر والأزمات بالطرق  ثم نشرها داخل المنظمة وبذلك تكون قادرة على تحسين  

 العلمية الصحيحة. 

1.  
تهتم إدارة الشبكة بالأفكار الإبداعية وتدعم التفوق الشخصي  

 لدى الموظفين.
     

2.  
الموظفين  إكساب  بهدف  التدوير  سياسة  الشبكة  إدارة  تتبع 

 المزيد من المعرفة. 
     

3.  
الى   تهدف  جماعية  برامج  بين  تتوافر  الخبرات  تبادل 

 الموظفين.
     

4.  
عملية   لدعم  حديثة  إلكترونية  دعم  وسائل  الشبكة  توفر 

 اكتساب المعرفة.
     

5.  
أهمية  ويدرك  يدعم  الشبكة  داخل  تنظيمي  مناخ  يتوفر 

 اكتساب المعرفة.
     

6.  
تعمل إدارة الشبكة على تدريب الموظفين وفق خطط علمية  

 مبرمجة. 
     

7.  
إدارة الشبكة إلى استقطاب الكوادر البشرية من ذوي  تسعى  

 التجارب والخبرات العالية. 
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8.  
لإجراء  ودراسات  أبحاث  بمكاتب  الشبكة  إدارة  تستعين 

 مقارنات بينها وبين مؤسسات أخرى.
     

      تستفيد إدارة الشبكة من تجارب وخبرات المؤسسات المماثلة.  .9

10.  
الشبكة   إدارة  أخرى تعقد  مؤسسات  مع  استراتيجية  تحالفات 

 بهدف تبادل المعرفة والخبرات.
     

التنظيمية:   الذاكرة  المخزون الاستراتيجي من المعلومات والمعرفة الناتج عن خبرات وتجارب المنظمة في ثانيا/ 
الحاجة لمساعدة  مواجهة المخاطر والأزمات التي مرت بها، والقدرة على استدعاء واسترجاع هذا المخزون عند  

 المنظمة في اختيار الطرق والاستراتيجيات المناسبة لمواجهة الازمات الحالية أو المستقبلية.

1.  
ترصد إدارة الشبكة المعرفة المطلوبة وتحدد طريقة الوصول  

 إليها بسهولة ويسر.
     

2.  
الشبكة   تاريخ  عن  كافية  معلومات  الموظفين  يمتلك 

 السابقة.وانجازاتها وتجاربها 
     

3.  
بهدف   المعرفة  لتنظيم  وأشكال  خرائط  الشبكة  إدارة  ترسم 

 فهمها وتحليلها.  
     

وماضيها   .4 الشبكة  حاضر  تضم  بيانات  قواعد  الشبكة  تمتلك 
 يتم تحديثها باستمرار. 

     

5.  
تحليل   عملية  في  المعلومات  بتكنولوجيا  الشبكة  تستعين 

 البيانات. 
     

6.  
نظام حديث للوصول الى المعلومات المخزنة  تصمم الشبكة  

 يتسم بالسهولة وعدم التعقيد.
     

7.  
المعلومات   تخزين  لنظام  مستمر  وتحديث  تجديد  عمل  يتم 

 يواكب التطور الحاصل في البيئة.
     

8.  
واتخاذ  أزماتها  إدارة  عند  ذاكرتها  من  الشبكة  إدارة  تستفيد 

 قراراتها. 
     

9.  
الشبكة   في  البيانات  يتوفر  لحماية  المعلومات  أمن  نظام 

 المخزنة.
     

      تستخدم الشبكة وسائل تخزين حديثة لأرشفة المعلومات.   .10
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التنظيمي:   النووي  الحمض  هو مصطلح مجازي يحدد خصائص المنظمة وصفاتها الموروثة التي تميزها ثالثا/ 
التنظيمي وطريقة اتخاذها للقرارات ... الخ بحيث تؤثر هذه عن غيرها من المنظمات من حيث ثقافتها وهيكلها  

 الصفات على أداءها وطريقة إدارتها للازمات الناتجة عن التغيرات في البيئة المحيطة.

1.  
يوجد هيكل تنظيمي واضح يمنع تداخل الصلاحيات ويحدد  

 المستويات الإدارية في الشبكة.  
     

2.  
الحالي   العدد  الاحتياج  يتناسب  مع  الشبكة  في  للموظفين 

 الفعلي للعمل. 
     

3.  
دقة   بكل  الوظائف  مهام  يحدد  يوجد وصف وظيفي واضح 

 ويحدد المسار الوظيفي للموظفين.
     

4.  
من  يقلل  مما  بالتفويض  الإدارة  منهج  الشبكة  إدارة  تتبنى 

 المركزية في العمل. 
     

5.  
للموظفين للتطور والترقية تعطي إدارة الشبكة فرصا حقيقية  

 وتحقيق طموحاتهم الوظيفية.
     

6.  
الشبكة نظام اتصال فعال وحديث يسهل عملية نقل  تمتلك 

 المعلومات للمستفيدين.
     

      تتشارك إدارة الشبكة مع الموظفين في صنع القرارات.  .7

8.  
تعمل إدارة الشبكة على تدريب الموظفين على كيفية اتخاذ 

 قرارات سليمة وفاعلة. 
     

      يتناسب الراتب الحالي مع الجهد المبذول.  .9

10.  
مكافأة  أساسه  على  يتم  الأداء  لتقييم  نظام  الشبكة  لدى 

 الموظفين بطريقة شفافة ومنصفة.
     

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الفقرات

 درجة الموافقة

موافق 
 محايد  موافق بشدة 

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

 إدارة الأزمات  الثاني:المحور 

الطرق والإجراءات العلمية التي تتبعها شبكة الأقصى الإعلامية لمنع وقوع الازمات أو الحد من  إدارة الأزمات:  
التي   السابقة  للتجارب والخبرات  نتيجة  المكتسبة  المنظمة ومعرفتها  ذاكرة  الاستفادة من  آثارها وذلك من خلال 

 جهاز مناعي يقي المنظمة من أخطار الازمات الحالية والمستقبلية.مرت بها، وبالتالي بناء 

 أول: مرحلة ما قبل الأزمة 

      تتبنى إدارة الشبكة نظام إنذار مبكر لاكتشاف الأزمات.   .1

2.  
وإدارة  رصد  مجال  في  الموظفين  بتدريب  الشبكة  إدارة  تقوم 

 الأزمات. 
     

3.  
علمية  بطرق  والخارجية  الداخلية  البيئة  الشبكة  إدارة  تحلل 

 لرصد مؤشرات حدوث أزمة. 
     

      تمتلك إدارة الشبكة لجنة متخصصة للتعامل مع الأزمات.   .4

5.  
مخصصة   ميزانية  الشبكة  إدارة  الأزمات  تخصص  لإدارة 

 والتعامل معها. 
     

6.  
الأزمات   مع  للتعامل  مسبقا  معدة  خطط  الشبكة  إدارة  ترسم 

 قبل وقوعها. 
     

 ثانيا: مرحلة الأزمة 

1.  
توزع إدارة الشبكة الصلاحيات على فريق إدارة الأزمة بحيث 

 لا يحدث تداخل.
     

التفاؤل والأمل في    .2 الشبكة على بث روح  إدارة  ظل  تحرص 
 الأزمة.

     

      تكون إدارة الشبكة قريبة من الأحداث خلال فترة الأزمة.   .3
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4.  
المبنية على أسس   المناسبة  الشبكة الاستراتيجية  إدارة  تتبنى 

 علمية في التعامل مع الأزمة.
     

      تستعين إدارة الشبكة بخبراء خارجيين للتعامل مع الأزمات.   .5

      بعامل الوقت عند التعامل مع الأزمات. تهتم إدارة الشبكة   .6

 ثالثا: مرحلة ما بعد الأزمة 

1.  
والإمكانات   بالموارد  المتضررين  جميع  الشبكة  إدارة  تزود 

 اللازمة لاستعادة نشاطهم. 
     

2.  
النشاط  المحلي لاستعادة  المجتمع  الشبكة مع  إدارة  تتواصل 

 بعد الأزمة.
     

3.  
الأزمة  بعد  علمية  بحوث  إجراء  على  الشبكة  إدارة  تحرص 

 لمعرفة أسبابها والتعلم منها. 
     

      تمنح إدارة الشبكة مكافآت مادية لفريق إدارة الأزمة.  .4

5.  
الشبكة دورات تدريبية مبنية على نتائج الأزمات   إدارة  تنظم 

 السابقة.
     

6.  
توثيق   على  الشبكة  إدارة  بالأزمة تعمل  الخاصة  المعلومات 

 للاستفادة منها مستقبلا. 
     

‌

‌

‌
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 مقابلة شبه مهيكلة حول موضوع (5ملحق رقم )
 أثر المناعة التنظيمية في إدارة الأزمات بشبكة الأقصى الإعلامية 

-------------------------تاريخ المقابلة:   
-------------------------مكان المقابلة:   

-----------------------------الضيف:   

------------------------المسمى الوظيفي:    

 أسئلة المقابلة:
 هل سمعت بمصطلح المناعة التنظيمية؟  -1
مقدرة المنظمة على بناء نظام مناعي يحمي المنظمة  إذا علمت أن المناعة التنظيمية هي:   -2

من التهديدات الخارجية والداخلية بحيث يجعلها قادرة على مواجهة المخاطر والأزمات التي 
التنظيمي   تعلمها  عن  الناتجة  والبشرية  المادية  الإمكانيات  كافة  بتسخير  وذلك  تواجهها 

ذاك المناعة  واسترجاع  تعتقد أن شبكة الأقصى الإعلامية تطبق نظام  التنظيمية، فهل  رتها 
 التنظيمية؟ وكيف؟ 

 كيف تقوم إدارة الشبكة بزيادة المعرفة لدى العاملين لديها؟ -3
 هل تقوم الشبكة بتوثيق تجاربها وقت الأزمات للاستفادة منها وقت الحاجة؟  -4
غيرها   -5 عن  الأقصى  شبكة  تميز  التي  الصفات  هي  هويتها  ما  وتمثل  المؤسسات  من 

 المستقلة، من حيث هيكلها وقراراتها وجودة معلوماتها ومنحها للمحفزات(؟ 
وخلال   -6 الأزمة  قبل  ما  الثلاثة:  مراحلها  في  أزماتها  الإعلامية  الأقصى  شبكة  تدير  كيف 

 الأزمة وما بعد الأزمة؟ 
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 كتاب تسهيل مهمة باحث  (6ملحق رقم )

 


