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ونَ إِلَىٰ عَالِمِ الْغَيْبِ  ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُهلُوُ وَالْمُؤْمِنُهنَ ۖ وَسَتُخَدُّ ﴿وقُلِ اعْمَلُها فَدَيَخَى اللَّه
يَادَةِ فَيُنَبِّئُكُم بِمَا كُنتُمْ تَعْمَلُهنَ﴾      ( 105)التهبة : وَالذه
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 لله سبحانو جلّ في عُلاه الحي "عمّػ الإندان ما لػ يعمػ".أقجم جيجي ىحا خالراً 

 شيجائشا الأبخار. ...إلى الحيؼ احتزشيػ تخاب فمدطيؼ مؼ أجل الحخية والتحخيخ

الأساتحة الأفاضل الحيؼ لػ يجّخخوا جيجاً إلا ومشحؽني إياه في سبيل إنجاز ىحا البحث، الأخ إلى 
 .الجيخاوي  حدؼ لجكتؽر: أيسؼالجكتؽر: بدام محمد أبؽ حذير، والأخ ا

إلى مؼ بحل كل ما يسمغ حتى أصل إلى ىحه السخحمة، والجي العديد، وإلى أمي الغالية التي 
سيخت عمى راحتي بكل طاقتيا وما تحسمتو مؼ مذقة وعشاء فخضي الله عشيسا وأرضاىسا 

 وبذخىسا بالجشة الميػ آميؼ.

 درجاتيػ في الجنيا والآخخة.عمى إلى أخؽتي وأخؽاتي رفع الله قجرىػ وقيستيػ وأ 

 إلى مؼ شاركتشي كل شيء في حياتي فكانت بدستي وسعادتي وسشجي زوجتي الغالية أم صلاح.

 .إلى أبشائي الأحباب فمحات كبجي وميج فؤادي، أسأل الله ليػ العسخ السجيج والدعادة الؽافخة

 .السدجج الأقرىإلى الأحخار الأغيار الأخيار الثؽار السخابطيؼ في ساحات 

 .ولكبو باسسوكل  جامعة الأقرى بغدة إلى زملائي طلاب

 .إلى جامعة الأقرى، جامعة الكل الفمدطيشي، الذامخة في عطاءىا والخائجة في تخرراتيا

 

 أىجي ىحه الجراسة
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 الحسج لله الي بشعستو تتػ الرالحات، فمغ الحسج يا ربشا أن أكخمتشا وعمستشا، لغ الحسج حتى
 .تخضى ولغ الحسج عشج الخضى ولا حؽل ولا قؽة إلا بغ

 
الذكخ لله تعالى الحي أكخمشي بإنجاز ىحا البحث ليكؽن ثسخة الجيج الحي بحلتو بتؽجيو الأخؽة 

الجيخاوي،  حدؼ الأحباب الأعداء الأساتحة السذخفيؼ، الجكتؽر بدام محمد أبؽ حذير والجكتؽر أيسؼ
 وجداىسا الله عشي كل الخيخ.فميسا مشي كل الذكخ والتقجيخ 

 
ياسخ الذخفا، والأخ الجكتؽر:  الجكتؽر:الذكخ والعخفان للأخؽة السشاقذيؼ، الأخ كسا أتقجم بجديل 

وبذكل كبيخ في ترؽيب ما جاء في متؼ البحث، ليرل إلى مخحمة  ساىسا خميل ماضي، المحان
أعساليػ وسجد دوماً  اقبل الله مشيسالله كل الخيخ وت امتقجمة مؼ قيستو ومكانتو العمسية، فجداىس

 عمى طخيق العمػ خطاىػ.
 

كل مؼ قجم لي يج العؽن والسداعجة وأمجّني بالكثيخ مؼ ولا أندى أن أبخق بالذكخ إلى 
 السداىسات العمسية والأدبية لإتسام ىحه السخحمة عمى خيخ ما يخام.

 
 جدا الله الجسيع عشي خيخ الجداء وبارك الله فييػ
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 ملخص الخسالة
أثخ تطبيق معاييخ الحكػ الخشيج عمى إدارة الأزمات في السشعسات ىجفت الجراسة التعخف إلى 

، وقج اتبعت الجراسة السشيج الؽصفي، وتكؽنت غيخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼ
( 2740)( مؼ العامميؼ في السشعسات غيخ الحكؽمية والبالغ عجدىػ 082عيشة الجراسة مؼ )

 وكان من أىم ما تهصلت إليو الجراسة:عاملًا وعاممة، ومثمت الاستبانة أداة جسيع البيانات، 
أن تقجيخ عيشة الجراسة لجرجة تؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية مؼ . 1

 %( أي بجرجة كبيخة.40.28وجية نعخ العامميؼ فييا؛ حرمت عمى وزن ندبي )
عيشة الجراسة لقجرة السشعسات غيخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼ عمى  أن تقجيخ. 0

 .%( أي بجرجة كبيخة40.80؛ حرمت عمى وزن ندبي )إدارة الأزمات التي تؽاجييا
. وجؽد علاقة ارتباطية طخدية مؽجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة عشج مدتؽى 3

معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية ككل وقجرتيا ( بيؼ تؽافخ α ≤ 0.05الجلالة )
 عمى إدارة الأزمات التي تؽاجييا ككل.

%( مؼ التغيخ في 27.7(، وىحا يعشي أن )5442.أن معامل التحجيج السُعجَّل يداوي ). 7
، متطمبات إدارة الأزمات تػ تفديخىا مؼ خلال العلاقة الخطية مع أبعاد معاييخ الحكػ الخشيج

والشدبة الستبكية قج تخجع إلى عؽامل أخخى تؤثخ في تشسية إدارة الأزمات، وىحا يعشي وجؽد تأثيخ 
دال إحرائيا لتطبيق معاييخ الحكػ الخشيج عمى إدارة الأزمات في السشعسات غيخ الحكؽمية 

 %(، وىؽ تأثيخ جيج.27.7بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼ، ووصمت قيسة التأثيخ الكمي إلى )
، حكػ القانؽن ( لتطبيق معاييخ )α ≤ 0.05تأثيخ دال إحرائيا عشج مدتؽى الجلالة )يؽجج . 2

( عمى إدارة الأزمات في السشعسات غيخ الكفاءة والفاعمية، لسداءلة والسحاسبة، االسذاركة
، بيشسا لػ يتزح وجؽد تأثيخ دال إحرائيا لسعاييخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼ

عمى إدارة الأزمات في السشعسات غيخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية ( الاستجابة، الذفافية)
 لفمدطيؼ.

( بيؼ متؽسطات تقجيخ α ≤ 0.05وجؽد فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى الجلالة ). 0
)الجشذ، عيشة الجراسة لتؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية تعدى لستغيخات: 

لرالح العامميؼ مسؼ ، و العسخ، السؤىل العمسي، سشؽات الخجمة(، وكانت الفخوق لرالح الحكؽر
سشة فأكثخ، ولرالح العامميؼ مسؼ مؤىميػ العمسي دراسات عميا، ولرالح العامميؼ  22أعسارىػ 

 سشؽات فأكثخ(. 12مسؼ سشؽات خجمتيػ 
( بيؼ متؽسطات تقجيخ α ≤ 0.05لة ). تؽجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى الجلا4

عيشة الجراسة لقجرة السشعسات غيخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼ عمى إدارة الأزمات 
التي تؽاجييا تعدى لستغيخات: )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشؽات الخجمة(، وكانت الفخوق 



 ‌ج
 

سشة فأكثخ، ولرالح العامميؼ مسؼ  22 لرالح العامميؼ الحكؽر، ولرالح العامميؼ مسؼ أعسارىػ
 سشؽات فأكثخ. 12مؤىميػ العمسي دراسات عميا، ولرالح العامميؼ مسؼ سشؽات خجمتيػ 

 وكان من أىم التهصيات التي خخجت بيا الجراسة: 
تكثيف اجتساعات مجمذ إدارة السشعسات غيخ الحكؽمية بالإدارات التشفيحية بجاية العسل في  -

 كل مذخوع؛ لزسان التؽافق في رسػ سياسات العسل وتشفيحىا. 
الاستعانة بسجسؽعة مؼ الخبخاء والسجربيؼ؛ لتحديؼ مدتؽى أداء فخيق الأزمة بالتجريب الفعال  -

 استعجاداً للأزمات اللاحقة.
التؽءمة مع السشعسات غيخ الحكؽمية في الجول الرجيقة؛ للاستفادة مؼ خبخاتيا وطاقاتيا في  -

 رفع كفاءة العامميؼ في السشعسة، وتؽفيخ فخص التجريب وتطؽيخ القجرات.
تذكيل لجشة متابعة وتقييػ مؼ مختريؼ داخمييؼ وخارجييؼ؛ مؼ أجل ترحيح انحخافات الأداء  -

 ج في ضؽء عسمية التقؽيػ.عؼ معاييخ الحكػ الخشي
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Abstract 

The study aimed to identify the effect of applying standards of good 
governance on crisis management in NGOs in the southern 
governorates of Palestine, and the study followed the descriptive 
approach, and the study sample consisted of (280) workers in non-
governmental organizations, whose number is (5472) workers and 
workers, and the questionnaire represented a tool All data, and among 
the most important findings of the study: 1. That the study sample 
assessed the degree of availability of standards of good governance in 
NGOs from the point of view of its employees; I obtained a relative 
weight (76.08%), i.e. a large degree. 2. That the study sample 
assessed the capacity of NGOs in the southern governorates of 
Palestine to manage the crises they face; It obtained a relative weight 
(72.86%), i.e. a large degree. 3. The existence of a positive positive 
correlational relationship with statistical significance at a significant level 
at the level of significance (α 0.05) between the availability of good 
governance standards in the non-governmental organizations as a 
whole and their ability to manage the crises they face as a whole. 4. 
That the modified coefficient of determination is equal to (5440), which 
means that (54.4%) of the change in the requirements of crisis 
management was explained by the linear relationship with the 
dimensions of the standards of good governance, and the remaining 
percentage may be due to other factors that affect the development of 
crisis management, This means that there is a statistically significant 
effect of applying the standards of good governance on crisis 



 ‌خ
 

management in NGOs in the southern governorates of Palestine, and 
the total impact value reached (54.4%), which is a good effect. 5. There 
is a statistically significant effect at the level of significance (α ≤ 0.05) 
for the application of criteria (rule of law, participation, accountability and 
accountability, efficiency and effectiveness) on crisis management in 
NGOs in the southern governorates of Palestine, while it was not clear 
that there was a statistically significant impact of the criteria 
(transparency, Response) to crisis management in NGOs in the 
southern governorates of Palestine. 6. The presence of statistically 
significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) between the 
averages of the study sample estimate of the availability of good 
governance standards in non-governmental organizations due to 
variables: (gender, age, academic qualification, years of service), and 
the differences were in favor of males and in favor of workers For those 
aged 50 years or over, and for the benefit of workers whose scientific 
qualification is higher studies, and for the benefit of workers whose 
years of service are 10 years or more). 7. There are statistically 
significant differences at the level of significance (α ≤ 0.05) between the 
study sample averages of the ability of NGOs in the southern 
governorates of Palestine to manage the crises they face due to 
variables: (gender, age, educational qualification, years of service), and 
the differences were in favor of Male workers, for the benefit of workers 
aged 50 years and over, for the benefit of workers with scientific 
qualification for higher studies, and for the benefit of workers whose 
years of service are 10 years or more. Among the most important 
recommendations that came out of the study: Intensification of meetings 
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of the board of directors of non-governmental organizations in the 
executive departments, starting work on each project; To ensure 
consistency in designing and implementing business policies. - Hiring a 
group of experts and trainers; To improve the performance level of the 
crisis team with effective training in preparation for subsequent crises. 
Twinning with NGOs in friendly countries; To benefit from its expertise 
and energies in raising the efficiency of workers in the organization, and 
providing training and capacity development opportunities Forming a 
monitoring and evaluation committee made up of internal and external 
specialists; In order to correct deviations from performance from the 
standards of good governance in light of the evaluation process. 
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 قائمة المحتــهيات
 

 الرفحة المهضهع

 آية قخآنية        

 

 أ
 ب الإىجاء

 ت شكخ وتقجيخ
 ث ممخز الجراسة بالمغة العخبية

 ح ممخز الجراسة بالمغة الإنجميدية
 ذ قائسة السحتؽيات

 س قائسة الججاول
 ض قائسة الأشكال
 ض قائسة السلاحق

 1 الفرل الأول: الإطار العام للجراسة
 1 السقجمة

 مذكمة الجراسة

 

0 
 7 فخضيات الجراسة

 0 أىجاف الجراسة
 0 أىسية الجراسة

 4 مرطمحات الجراسة
 11 الفرل الثاني: الإطار النظخي 

 11 تسييج
 10 المبحث الأول: الحكم الخشيج

 10 نذأة وفكخة الحكػ الخشيج
 13 مفيؽم الحكػ الخشيج

 14 أسباب ظيؽر الحكػ الخشيج
 18 مكؽنات الحكػ الخاشج

 11 خرائز الحكػ الخشيج
 02 أىسية الحكػ الخشيج
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 01 شخوط الحكػ الخشيج
 00 معؽقات تطبيق الحكػ الخشيج

 03 معاييخ الحكػ الخشيج
 08 الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية

 01 أىسية الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية
 01  أىجاف حؽكسة السشعسات غيخ الحكؽمية

 32 الأطخاف السعشية بتشفيح الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية
 37 إدارة الأزمــات في المنظمات غيخ الحكهميةالمبحث الثاني: 

 37 السقجمة
 37 مفيؽم الأزمة

 30 مفيؽم إدارة الأزمة
 34 السفاليػ السختبطة بسفيؽم الأزمة

 34 أسباب الأزمات
 72 خرائز الأزمة

 71 ترشيف الأزمات وأنؽاعيا
 73 إدارة الأزمة والإدارة بالأزمة

 77 مخاحل الإدارة بالأزمات وخطؽاتيا
 72 مخاحل إدارة الأزمات

 78 غيخ الحكؽمية في إدارة الأزمات دور السشعسات
  الفرل الثالث: الجراسات الدابقة

 21 أولًا: الجراسات الستعمقة بالحكػ الخشيج
 21 ثانياً الجراسات الستعمقة بإدارة الأزمات
 08 ثالثاً: التعقيب عمى الجراسات الدابقة

  الفرل الخابع: منيجية الجراسة 
 43 ـةمشيج الجراســــــ

 47 مجتسع الجراسة وعيشتيا
 44 اداة الجراسة

 48 صجق الاستبانة
 41 صجق الاتداق الجاخمي
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 41 نتائج الاتداق الجاخمي لأبعاد استبانة "معاييخ الحكػ الخشيج"
 80 لاستبانة "معاييخ الحكػ الخشيج" الرجق البشائي

 80 نتائج الاتداق الجاخمي لأبعاد استبانة "إدارة الأزمات"
 82 ثبات الاستبانة

 82 ثبات استبانة "معاييخ الحكػ الخشيج"
 80 ثبات استبانة "إدارة الأزمات"

 84 السعالجات الإحرائية السدتخجمة
 تحليل البيانات واختبار الفخضيات ومناقذتياالفرل الخامس: 

 

12 
 11 أولا: تحميل خرائز عيشة الجراسة

 17 ثانيا: نتائج الجراسة ومشاقذتيا
 17 السحغ السعتسج في الجراسة

 12 الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول وتفديخىا
 120 الشتائج الستعمقة بالدؤال الثاني وتفديخىا
 110  الشتائج الستعمقة بالدؤال الثالث وتفديخىا

 111 الإجابة عؼ الدؤال الخابع مؼ أسئمة الجراسة
 100  الشتائج الستعمقة بالدؤال الخامذ وتفديخىا
 130 الشتائج الستعمقة بالدؤال الدادس وتفديخىا

  النتائج والتهصيات: الدادسالفرل 
 177 : الشتائج الستعمقة بالستغيخ السدتقل )معاييخ الحكػ الخشيج(أولاً 
 177 : الشتائج الستعمقة بالستغيخ التابع )القجرة عمى إدارة الأزمات التي تؽاجييا(ثانياً 
 172 ستعمقة بالتأكج مؼ وجؽد العلاقاتال: الشتائج ثالثاً 
 172 الشتائج الستعمقة بعلاقة الأثخ: رابعاً 

 174 ئج الستعمقة بالتحقق مؼ الفخضيات: الشتاخامداً 
 178 تؽصيات الجراسة

 178 الجراسات السقتخحة
 122 السخاجع
 102 السلاحق
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 قائمة الججاول 
 

 الرفحة العنهان

 ججاول الفرل الخابع
 47 ( مجتسع الجراسة1.7ججول )
 41 (: معامل ارتباط درجات فقخات البعج الأول )الذفافية( مع الجرجة الكمية لمبعج0.7ججول )
(: معامل ارتباط درجات فقخات البعج الثاني )حكػ القانؽن( مع الجرجة الكمية 3.7ججول )

 لمبعج
41 

)الاستجابة( مع الجرجة الكمية  (: معامل ارتباط درجات فقخات البعج الثالث7.7ججول )
 لمبعج

82 
 82 (: معامل ارتباط درجات فقخات البعج الخابع )السذاركة( مع الجرجة الكمية لمبعج2.7ججول ) 

(: معامل ارتباط درجات فقخات البعج الخامذ )السداءلة والسحاسبة( مع الجرجة 0.7ججول )
 82 الكمية لمبعج

درجات فقخات البعج الدادس )الكفاءة والفاعمية( مع الجرجة (: معامل ارتباط 4.7ججول )
 الكمية لمبعج

81 

(: معامل ارتباط درجات أبعاد استبانة "معاييخ الحكػ الخشيج" مع الجرجة الكمية 8.7ججول )
 81 للاستبانة

(: معامل ارتباط درجات فقخات البعج الأول )اكتذاف ارشادات الإنحار( مع 1.7ججول )
 80 الكمية لمبعجالجرجة 

(: معامل ارتباط درجات فقخات البعج الثاني )الاستعجاد والؽقاية( مع الجرجة 12.7ججول )
 الكمية لمبعج

80 

(: معامل ارتباط درجات فقخات البعج الثالث )احتؽاء الأضخار أو الحج مشيا( 11.7ججول )
 مع الجرجة الكمية لمبعج

83 
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 ل الأولــالفر

 ةــام لمجراسـار العــالإط

 السقجمة

التغيخات عمى ساحة العلاقات الجكلية، كالحؼ جعل بعس  ضيػرإثخ  جػىخية كجحريةذيج العالع تغيخات ي
مغ مفيػـ الحكع الخشيج، أف يربح شسػحاً كشاغلًا إندانياً كدكلياً عمى الرعيج العالسي، كيقػـ عمى 

الجكؿ مغ خلاؿ تخشيج عسمية التشسية الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية بالتعاكف تػسيع قجرات كخيارات 
مع مشطسات السجتسع السجني كالسشطسات غيخ الحكػمية ككحلظ القصاع الخاص، لحا كثخت السبادرات 
الجاعية للإصلاح كإحلاؿ الحكع الرالح، كيختبط مفيػـ الحكع الخشيج بجسيع مؤسدات السجتسع بسا فييا 

 (.11: 2007أجيدة الجكلة كىيئات السجتسع السجني، كالسشطسات غيخ الحكػمية )مرمح، 

حيث تُعج معاييخ الحكع الخشيج مغ أبخز ما يسكغ تدميط الزػء عميو لجػ السشطسات غيخ الحكػمية 
 كجػىخؼ في دعع كتصػيخ كتشسية القجرات البذخية كالسادية لجػككحلظ الحكػمية لسا ليا مغ دكر بارز 

تمظ السشطسات، كقجرتيا عمى إعجاد استخاتيجيات كسياسات كأدكات فاعمة تُسكّغ العامميغ كالخؤساء مغ 
تحقيق الأىجاؼ بسا يحقق السرمحة العامة لمسشطسات كمعطع الفئات التي تدتفيج مغ البخامج كالخجمات 

اراً خانقاً مشح ثلاثة عذخ السقجمة كالتي تديع في تحديغ الحالة الإندانية في قصاع غدة كالحؼ يذيج حر
عاماً، كيخزح تحت ؼيس مغ الأزمات التي ىتكت بسعطع القصاعات الفمدصيشية، الاقترادية، التعميسية، 

 الرحية، كغيخىا مغ القصاعات الأخخػ كالتي أصبحت تحت تيجيج كػابح تمظ الأزمات.

زمات في قصاع غدة، سيسا أف كسا يسكغ أف تمعب السشطسات غيخ الحكػمية دكراً ميساً في إدارة الأ
عاش الػضع الاقترادؼ الفمدصيشي الحؼ يعاني معطع تمظ السشطسات لجييا أىجاؼ إندانية كإغاثية لإن

مغ الخكػد كتغمل ىحا الخكػد بيغ معطع فئات السجتسع الفمدصيشي التي أصبحت تعتسج كبذكل مباشخ 
كانتذار الأكبئة كالأمخاض كتمػث السياه،  عمى الإعانات الخارجية، في ضل أزمات تخدؼ القصاع الرحي

كسػء التغحية، كضعف فخص الحرػؿ عمى الجخل، كالتمػث البيئي، كالانقصاع السدتسخ في التيار 
، كالسعخكؼ بفايخكس "كػركنا" كبعس الأزمات الشاجسة عغ 19الكيخبائي، كضيػر فايخكس كػفيج 

العائلات الفمدصيشية كسياسات ىجـ البيػت  العجكاف الإسخائيمي الستكخر عمى قصاع غدة، كتيجيخ
كتجخيف الأراضي الدراعية، حيث تداىع السشطسات بتبشي البخامج الخيخية الإندانية كتقػـ بخعاية آلاؼ 
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الأسخ الفقيخة كجدء لا يتجدأ مغ إدارة الأزمات كالؿياـ بػاجبيا كفق الشطاـ كالمػائح السعسػؿ بيا كبسا 
 تيجية.يشدجع مغ أىجافيا الاستخا

 مذكمة الجراسة

كأضيخت أىسيتو لجػ في الأجيدة الحكػمية  كثيخ مغ الجراسات في مػضػع معاييخ الحكع الخشيج تصخقت
أثخ تصبيق معاييخ الحكع معخفة لع تتصخؽ إلى  أف تمظ الجراساتإلا كالػزارات الفمدصيشية كستغيخ مدتقل، 

السشطسات مغ  لتمظ، لسا ة بسحافطات قصاع غدةالخشيج عمى إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمي
يقجـ الخجمة حيث تُعج مرجراً مغ مرادر الجعع كمخكداً حيػياً  أىسية كبخػ لجػ السجتسع الفمدصيشي،

كتشافذ القصاع الحكػمي  فقج تتجاكز تمظ السشطسات دكرىا التكسيمي  لآلاؼ الدكاف في قصاع غدة،
حيث أضيخت الأزمات التي تعرف بقصاع غدة دكر تمظ لتمبية متصمبات التشسية لمسجتسع الفمدصيشي، 

السشطسات في مػاجية السخاشخ كالتحجيات التي تؤثخ سمباً عمى صمب السجتسع الفمدصيشي، كالتجاعيات 
غيخ الحكػمية دكرىا البارز في العجكاف  الخصيخة الشاجسة عغ تمظ الأزمات، فقج سبق كأضيخت السشطسات

، كقج أضيخت قجرتيا عمى أف تكػف جدءاً 2014، 2012، 2008الإسخائيمي عمى قصاع غدة في الأعػاـ 
 تكاممياً لجكر الحكػمة الفمدصيشية في إدارة الأزمات الأمشية.

تبشي معاييخ الحكع إلى  تحتاج ، فإنيابرػرة متكاممة في إدارة الأزمات ككي تحقق ىحه السشطسات دكرىا
 كقجرتيا الخشيج كالتي تُعج القػاعج الاندب كالأمثل في إدارة السشطسات كرسع خصصيا الاستخاتيجية كتشفيحىا

تمظ ، كلكغ عجـ استخجاـ قيق رسالة السشطسات غيخ الحكػميةأداء فاعل كدكر ميع في تح تحقيق عمى
  دة.قج يؤدؼ إلى عجـ تحقيق أىجافيا السشذػ  السعاييخ

أثخ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج عمى إدارة الأزمات في ىشاؾ ضخكرة لمبحث في يخػ الباحث أف كسا 
في ضػء تحيج مذكمة الجراسة اعتسج الباحث عمى ك . السشطسات غيخ الحكػمية بسحافطات قصاع غدة

الحكع الخشيج مجسػعة مغ السرادر التي مغ شأنيا تػضح أىع ضػاىخ مذكمة الجراسة لا سيسا في مجاؿ 
 ث، ككانت السرادر عمى الشحػ الآتي:كػنيا القزية التي تجكر في ذىغ الباح

عمى كجػ مخالفات في قصاع السؤسدات  2017في العاـ  بيغ تقخيخ أماف لمشداىة كالذفاؼية، -
العاممة في فمدصيغ مشيا حجكث حالات اختلاس أمػاؿ في عجد مغ مؤسدات قصاع  الأىمية
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الحكع الخشيج في بعس تمظ  مبادغالسؤسدات الأىمية مغ شأنو أف يسثل عائق أماـ ارساء 
 السؤسدات.

( كعشػانيا: مجػ مسارسة الأنساط الؿيادية الحجيثة كدكرىا في 2019)الشجار،  كسا أكصت دراسة -
 (2019تعديد معاييخ الحكع الخشيج لجػ السشطسات غيخ الحكػمية بقصاع غدة، كدراسة )نرخ، 

كعشػانيا: درجة التداـ كزارة الجاخمية كالأمغ الػششي بسعاييخ الحكع الخشيج، كدراسة )أبػ حديغ، 
 "2018-1994دكر التعجدية الدياسية في إدارة الحكع الخشيج في فمدصيغ ( كعشػانيا: "2019

 ع السػضػعات اليامة في الإصلاحضخكرة إجخاء السديج مغ الجراسات كالأبحاث لمػقػؼ عمى أى
كسا  الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية كالاستفادة مغ تػصياتيا في ىحا السجاؿ.ك 

دكر اتخاذ القخار كستغيخ كسيط في العلاقة بيغ ( كعشػانيا: 2019أكصت دراسة )سلامة، 
، كدراسة )الحمػ، السعخفة الزسشية كإدارة الأزمات في كزارة الجاخمية كالأمغ الػششي الفمدصيشية

، بزخكرة الإدارة الاستخاتيجية كدكرىا في إدارة الأزمات في الػزارات الفمدصيشيةكعشػانيا:  (2018
لسا ليا مغ أىسية في الترجؼ لمكػارث إجخاء السديج مغ الجراسات الستعمقة بإدارة الأزمات 

     كالأزمات التي تحجث في الأراضي الفمدصيشية كخارجيا.
ما أثخ تطبيق معاييخ الحكػ الخشيج عمى إدارة الأزمات في لحا فإف الجراسة تصخح تداؤلًا رئيداً: 

 السشعسات غيخ الحكؽمية بسحافعات غدة؟

 :وتشبثق عؼ الدؤال الخئيذ الأسئمة الفخعية التالية   

 امميغ فييا؟ما درجة تػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية مغ كجية نطخ الع .1

ما الجرجات التقييسية لقجرة السشطسات غيخ الحكػمية بسحافطات غدة عمى إدارة الأزمات التي  .2
 تػاجييا؟

ىل تػجج علاقة ارتباشية بيغ تػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى  .3
 إدارة الأزمات التي تػاجييا؟

يا لتصبيق معاييخ الحكع الخشيج عمى إدارة الأزمات في السشطسات غيخ ىل يػجج تأثيخ داؿ إحرائ .4
 الحكػمية بسحافطات غدة؟
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ىل تػجج فخكؽ دالة إحرائيا بيغ متػسصات تقجيخ عيشة الجراسة لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في  .5
 (؟السشطسات غيخ الحكػمية تعدػ لستغيخات: )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة

. ىل تػجج فخكؽ دالة إحرائيا بيغ متػسصات تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة السشطسات غيخ الحكػمية 6
بسحافطات غدة عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا تعدػ لستغيخات: )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، 

 سشػات الخجمة(؟

 فخضيات الجراسة:

 تدعى الجراسة الحالية إلى التحقق مغ صحة الفخضيات التالية:   

عشج لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة . الفخضية الخئيدة الأولى: 1
( بيغ تػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى α ≤ 0.05مدتػػ الجلالة )
 تي تػاجييا.إدارة الأزمات ال

تصبيق ل (α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )يػجج تأثيخ داؿ إحرائيا  . الفخضية الخئيدة الثانية:2
 .معاييخ الحكع الخشيج عمى إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بسحافطات غدة

بيغ ( α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  . الفخضية الخئيدة الثالثة:3
متػسصات تقجيخ عيشة الجراسة لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية تعدػ لستغيخات: 

 ))الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة(.

 وتشبثق عشيا الفخضيات الفخعية التالية: 

سصات تقجيخ عيشة الجراسة بيغ متػ  (α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  1.3
 لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية تعدػ لستغيخ الجشذ )ذكخ، أنثى(.

بيغ متػسصات تقجيخ عيشة الجراسة ( α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  2.3
 30سشة،  30لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية تعدػ لستغيخ العسخ )أقل مغ 

 سشة فأكثخ(.  50سشة،  50إلى أقل مغ  40سشة، مغ  40إلى أقل مغ 
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عيشة الجراسة  بيغ متػسصات تقجيخ (α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  3.3
لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي )دبمػـ ، 

 بكالػريػس، ماجدتيخ، دكتػراه(.

بيغ متػسصات تقجيخ عيشة الجراسة  (α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  4.3
 5سات غيخ الحكػمية تعدػ لستغيخ سشػات الخجمة )أقل مغ لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشط

 سشة فأكثخ(.  15سشة ، مغ  15إلى أقل مغ  10سشػات، مغ  10إلى أقل مغ  5سشػات، مغ 

بيغ ( α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  . الفخضية الخئيدة الخابعة:4
عمى إدارة الأزمات التي  السشطسات غيخ الحكػمية بسحافطات غدةمتػسصات تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة 

 تػاجييا تعدػ لستغيخات: )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة(.

 وتشبثق عشيا الفخضيات الفخعية التالية: 

بيغ متػسصات تقجيخ عيشة الجراسة  (α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  1.4
عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا تعدػ لستغيخ الجشذ  السشطسات غيخ الحكػمية بسحافطات غدةقجرة ل

 )ذكخ، أنثى(.

بيغ متػسصات تقجيخ عيشة الجراسة ( α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  2.4
عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا تعدػ لستغيخ العسخ  السشطسات غيخ الحكػمية بسحافطات غدةلقجرة 

 سشة فأكثخ(. 50سشة،  50إلى أقل مغ  40سشة، مغ  40إلى أقل مغ  30سشة،  30)أقل مغ 

بيغ متػسصات تقجيخ عيشة الجراسة ( α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  3.4
عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا تعدػ لستغيخ السؤىل  دةالسشطسات غيخ الحكػمية بسحافطات غلقجرة 

 العمسي )دبمػـ ، بكالػريػس، ماجدتيخ، دكتػراه(.

بيغ متػسصات تقجيخ عيشة الجراسة ( α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )لا تػجج فخكؽ دالة إحرائيا  4.4
عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا تعدػ لستغيخ سشػات  السشطسات غيخ الحكػمية بسحافطات غدةلقجرة 

 15سشة ، مغ  15إلى أقل مغ  10سشػات، مغ  10إلى أقل مغ  5سشػات، مغ  5الخجمة )أقل مغ 
 سشة فأكثخ(.
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 أىجاف الجراسة

 تيجف الجراسة إلى تحقيق ما يمي: 

الحكػمية مغ كجية نطخ العامميغ درجة تػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ . التعخؼ إلى 1
 .فييا

الجرجات التقييسية لقجرة السشطسات غيخ الحكػمية بسحافطات غدة عمى إدارة الأزمات التي . تحجيج 2
 .تػاجييا

علاقة ارتباشية بيغ تػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية . التحقق مغ كجػد 3
 .ػاجيياكقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي ت

تأثيخ داؿ إحرائيا لتصبيق معاييخ الحكع الخشيج عمى إدارة الأزمات في السشطسات غيخ . فحز كجػد 4
 .الحكػمية بسحافطات غدة

فخكؽ دالة إحرائيا بيغ متػسصات تقجيخ عيشة الجراسة لتػافخ معاييخ . الكذف عسا إذا كاف ىشاؾ 5
تغيخات: )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية تعدػ لس

 .الخجمة(

فخكؽ دالة إحرائيا بيغ متػسصات تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة السشطسات الكذف عسا إذا كاف ىشاؾ . 6
غيخ الحكػمية بسحافطات غدة عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا تعدػ لستغيخات: )الجشذ، العسخ، 

 .ة(السؤىل العمسي، سشػات الخجم

. تقجيع التػصيات السلائسة بعج الػصػؿ إلى نتائج الجراسة التي سيتع الػصػؿ إلييا مغ خلاؿ البحث 7
 السيجاني.

 أىسية الجراسة

مجػ مسارسة الأنساط الؿيادية كدكرىا في تحقيق معاييخ الحكع لمجراسة أىسية في تحجيج مػضػعيا كىػ 
، حيث تطيخ ىحه الأىسية مغ الحكػمية في قصاع غدةدراسة ميجانية عمى السشطسات غيخ كىي  الخشيج

 خلاؿ الفػائج التي ستعػد عمى كل مغ الآتي:
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 . السشعسات غيخ الحكؽمية في قطاع غدة1

في السشطسات غيخ  أثخ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج عمى إدارة الأزمات  معخفةتصيخ أىسية الجراسة في 
كاقعياً ليحا الأثخ الحؼ يديع بذكل مباشخ في صشاعة القخار ، مسا يعصي صػرة ميسة كانعكاساً الحكػمية

، مسا يشعكذ ايجاباً في تصػيخ الأعساؿ كالخجمات التي تقجميا السشطسات كإعجاد الخصط الاستخاتيجية
  غيخ الحكػمية في قصاع غدة.

 . الباحث2

أثخ تصبيق معاييخ تديع في تصػيخ القجرات البحثية لمباحث كتجعمو قادراً عمى ترػر الجراسة الحالية قج 
، كتأىيمو للاستسخار بسحافطات قصاع غدة السشطسات غيخ الحكػمية الحكع الخشيج عمى إدارة الأزمات في

يارات الكتابة في تصػيخ عسمية البشاء الأكاديسي كالبحثي، كتػسيع مجاركو العمسية كالسعخؼية، كالارتقاء بس
 كالتحميل كالاستشتاج.

 . السكتبات3

تُعج الجراسة مخجعاً لجػ السكتبات الفمدصيشية، كقج تداعج الباحثيغ في الاشلاع عمى نتائج الجراسة 
كتػصياتيا، كإمكانية تصبيق دراسات مذابية عمى عيشات أخخػ، أك في مجالات ذات علاقة بأداء 

 السشطسات غيخ الحكػمية.

 سع. السجت4

أجخيت ىحه الجراسة عمى السشطسات غيخ الحكػمية كالتي ليا دكراً ميساً في عسميات الإغاثة السجتسعية 
أثخ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج عمى كتيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى لجػ الفمدصيشييغ في قصاع غدة، 

كذ بذكل مباشخ عمى كالحؼ يشع إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بسحافطات قصاع غدة،
  لمسجتسع الفمدصيشي. التي تقجمياالخجمات 

 مرطمحات الجراسة

ىػ قجرة الحكػمة عمى عسمية الإدارة العامة بكفاءة كفاعمية، كبحيث تكػف خاضعة  :الحكػ الخشيج. 1
: 2006لمسداءلة كمفتػحة لسذاركة السػاششيغ، كتجعع مغ الشطاـ الجيسقخاشي لمحكػمة )عبج الشػر، 

107.) 
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ىي حجكث ييجد كجػد السؤسدات في مشتجاتيا أك أقداـ التذغيل أك أنو يمحق بيا ضخراً : الأزمات. 2
شجيجاً في مخكدىا السالي تجمخ سسعتيا، كالازمات قج تذكل أذػ صحي أك بيئي أك في الخعاية 

لأزمات عمى كافة الاجتساعية في السجتسع ككل، كبالتالي فإنيا تحتاج إلى تجابيخ قبل كأثشاء كبعج ا
 (.Kippeberger, 1999السدتػيات )

القجرة عمى إزالة الكثيخ مغ السخاشخ كعجـ التأكج لتحقيق أكبخ قجر مغ التحكع في  . إدارة الأزمات:3
مريخ السشطسة، كىحا يعشي استخجاـ التخيل لعخض أسػأ ما يسكغ حجكثو ثع تقييع القخارات البجيمة قبل 

 (.27: 2006الحجكث )حسجكنة، 

ىي أؼ مشطسة تؤسذ كتجار مغ قبل مػاششيغ دكف أؼ تسثيل رسسي  :السشعسات غيخ الحكؽمية. 4
الحقػؽ لصػاقع أك ككالات حكػمية، كتعتبخ السشطسة غيخ الحكػمية كياناً عجلياً مدتقلًا كتسشح كافة 

السحافطى عمى  نية معكالػاجبات كالرلاحيات كالحرانات الزخكرية لتحقيق أىجافيا الخيخية كالإندا
 (.68: 2007استقلاليتيا )الأشقخ، 

( فقج عخّؼ الجسعية أك الييئة الأىمية 2أما قانػف الجسعيات كالييئات الأىمية الفمدصيشي في السادة ؤقع )
أنيا "شخرية معشػية مدتقمة تشذأ بسػجب اتفاؽ بيغ عجد لا يقل عغ سبعة أشخاص لتحقيق أىجاؼ 

ف استيجاؼ جشي الخبح السالي بيجؼ اقتدامو بيغ الأعزاء أك لتحقيق مذخكعو تيع الرالح العاـ دك 
 (.2، السادة2000( لدشة 1مشفعة شخرية" )قانػف الجسعيات الخيخية رقع )
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 الجراسةمتغيخات 

الحكع الخشيج، كالستغيخ الثاني ىػ إدارة الأزمات، معاييخ لمجراسة متغيخيغ، الأكؿ الستغيخ السدتقل، كىػ 
 تمظ الستغيخات في الذكل الآتي:كتطيخ 

 متغيخات الجراسة العلاقة بيؼ (:1.1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جخد بػاسصة الباحث بالاعتساد عمى الجراسات الدابقة

 المتغيرات الديمغرافية: الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة

 المتغير المستقل

 معايير الحكم الرشيد

 المتغير التابع

 إدارة الأزمات

 حكم القانون الشفافية

 المشاركة الاستجابة

 المساءلة

الكفاءة 

 والفاعلية
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 الثانيل ـــــالفر
 الإطار الشعخي لمجراسة
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 الثانيالفرل 

 ةــلمجراس خي ــار الشعــالإط

 تسييج:

الإشار الشطخؼ ليا، كقج اعتسج الباحث في ىحا الفرل عمى يسثل الفرل الثاني مغ ىحه الجراسة 
السرادر الثانػية الستسثمة بالسخاجع كالكتب، كالجراسات الدابقة كالتقاريخ الرادر عغ ىيئات كمشطسات 
حقػؾية، كمشطسات السجتسع السجني، كالأنطسة كالقػانيغ ذك العلاقة بسػضػع الجراسة، كذلظ بيجؼ 

صبيق معاييخ الحكع الخشيج عمى إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية الكذف عغ معخفة أثخ ت
 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ.

 ولحلغ قدػ الباحث ىحا الفرل إلى مبحثيؼ رئيدييؼ، وىسا:

السبحث الأكؿ: يتشاكؿ الحكع الخشيج، كيدتعخض خلالو الباحث عمى تعخيف الحكع الخشيج كمعاييخه 
ائق كالتحجيات، كمدتػيات تصبيق الحكع الخشيج، بالإضافة إلى الػقػؼ عمى أىع كمؤشخاتو كبعس العػ 

أبعاده. أما السبحث الثاني: فيتشاكؿ مػضػع إدارة الأزمات، كدكر السشطسات غيخ الحكػمية في إدارة 
اه الأزمات في السحافطات الجشػبية لفمدصيغ، سيسا الأزمة العالسية " أزمة تفذي فايخكس كػركنا"، كمدس

" كالحؼ أثخ كبذكل مباشخ عمى معطع القصاعات في معطع دكؿ العالع، بسا في "Covid-19العمسي 
 ذلظ تأثيخات كتجاعيات تمظ الأزمة عمى الحياة العامة لمفمدصيشييغ في السحافطات الجشػبية.
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 السبحــث الأول

 الحكػ الخشيج

 السقجمة:

في الآكنة الأخيخة، كػنو أحج العمػـ الحجيثة في إدارة الحكع، تشاكلت العجيج مغ الجراسات الحكع الخشيج 
كقج أكصت تمظ الجراسات بزخكرة الاىتساـ كالعسل بسزسػنو كػنو يختبط تساماً بقػاعج الحكع كيعدز دكر 
الأنطسة في تحقيق الأىجاؼ الاستخاتيجية، سيسا أف السديج مغ السشطسات تبشت تصبيق معاييخ الحكع 

قجرتيا عمى إحجاث التغييخ نحػ الأفزل بسا يحقق السرمحة العامة لمسجتسع كالسشطسات  الخشيج كأضيخت
بذكل خاص. لحا سيتع تشاكؿ مفيػـ الحكع الخشيج كأبعاده كالسعاييخ التي تع التػافق عمييا كقػاعج أساسية 

ة بالسحافطات لمحكع الخشيج، كإضيار أثخ تمظ السعاييخ عمى إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمي
 الجشػبية لفمدصيغ.

 . نذأة وفكخة الحكػ الخشيج1

شاع مرصمح الحكع الخشيج مغ قبل السؤسدات الجكلية مع نياية الثسانيشات، في الػقت الحؼ أصبحت 
ؼيو بخامج التثبيت كالتكييف الييكمي تصخح العجيج مغ الرعػبات لمغالبية العطسى مغ الجكؿ الشامية، كقج 

الرعػبات مغ قبل البشظ الجكلي أنيا تعػد إلى الأخصاء في تشفيح تمظ الدياسات تع تذخيز ىحه 
كليدت إلى الدياسات نفديا لأف تشفيحىا كاف يخزع لديصخة الفداد كالآليات السؤسدة الديئة، كالأنطسة 

كفاعمية القانػنية الزعيفة، كنقز الذفاؼية في الإدارة العامة كالعجد عغ تقجيع الخجمات العامة بكفاءة 
 (.40: 2016)ابتداـ، 

كنطخاً لاستقخار مبادغ الديادة في كل دكلة كضخكرة عجـ التجخل في شؤكنيا الجاخمية فقج كحجت ىحه 
السؤسدات الجكلية صعػبة في التػفيق بيغ احتخاـ ىحه السبادغ السدتقخة كالحاجة إلى تػجيو الشطخ إلى 

فكاف مفيػـ الحكع الخشيج مخخجاً ليحه الرعػبة، بحيث  أىسية أساليب الحكع الخشيج في تحقيق التشسية،
كججت ىحه السؤسدات الجكلية مجالًا لإثارة ىحه القزايا دكف أف تُتيع بتجخل في الذؤكف الجاخمية 
كخرػصاً في نطاـ الحكع، فيػ لا يذيخ إلى الحكػمات صخاحة، كسا أف غسػض السرصمح ساعج عمى 

تسكشت مغ الاختفاء كرائو لصخح العجيج مغ القزايا الحداسة مثل  استخجامو في أماكغ متعجدة، كبحلظ
 (.229: 2006الفداد، الجيسقخاشية، السذاركة كحقػؽ الإنداف )زايخؼ، زايخؼ، 
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كسا ساىست مجسػعة مغ التصػرات العالسية كالإقميسية خلاؿ الدشػات  الأخيخة في تعديد مفيػـ الحػكسة 
. فقج شيج العالع خلاؿ الفتخة الساضية أزمات مالية صعبة، مثل الأزمة أك ما يصمق عمييا )الحكع الخشيج(

كأزمة الجيػف الأكركبية، كسا  2007كأزمة الخىغ العقارؼ عاـ  1997السالية لجكؿ جشػب شخؽ آسيا عاـ 
شيج العالع انييار شخكات ضخسة، مثل شخكة آرثخ انجرسػف لمتجقيق كشخكة إنخكف كشخكة الاترالات 

ككرلج كػـ كغيخىا، كقج عدا كثيخ مغ الباحثيغ كالسحمميغ ىحه الأزمات كالانييارات إلى أشكاؿ العسلاقة 
مختمفة مغ الفداد السالي كالإدارؼ، كغياب الشداىة كالذفاؼية كالسداءلة، كالافتقار إلى الحكع الرالح في 

 (.1: 2013القصاعيغ العاـ كالخاص )معيج الحػكسة الفمدصيشي، 

نذأة مفيػـ الحكع الخشيج شكمت محػراً فاصلًا في مخحمة ججيجة تتصمب تعديد ىحا  يخػ الباحث أف
السفيػـ كالػقػؼ عمى أىع أبعاده كمختكداتو كعشاصخه، كالبحث في متغيخاتو كالتي أصبحت تتجو نحػ 
ه تصػيخ السفيػـ بذكل ممحػظ، سيسا تػجو الباحثيغ في دراساتيع كتدميط الزػء عمى الحكع الخشيج كدكر 

 في السشطسات العامة كالخاصة.

 . مفيؽم الحكػ الخشيج2

 مفيؽم الحكػ في المغة والاصطلاح

 . السفيؽم المغؽي لمحكػ2.1

 كردت كمسة الحُكع في العجيج مغ معاجع المغة العخبية، كقج عُخفت بسا يمي:

مفيػـ الحُكع لغةً: "إسشاد أمخ إلى آخخ إيجابياً أك سمباً، فخخج بيحا ما ليذ بحكع كالشدبة التقييجية"، 
 (.81كحلظ ىػ: "كضع الذيء في مػضػعو، كقيل: ىػ ما لو عاؾبة محسػدة" )الجخجاني، ب.ت: 

كُعُ، كيخكػ: إف مغ كسا يأتي مفيػـ الحكع بسعشى "العمع كالفقو كالقزاء بالعجؿ، كىػ مرجر حَكَعَ يَح
الذعخ لحكسة، كىػ بسعشى الحُكع، كالعخب تقػؿ: حَكَستُ كأحْكَستُ بسعشى مَشَعتُ كرددت، كمغ ىحا قيل 

 (.141لمحاكع بيغ الشاس حاكعٌ، لأنو يسشع الطالع مغ الطمع" )ابغ مشطػر: 

الحكسة مغ العمع. كالحكيع:  الحُكْع: "مرجر قػلظ حَكَعَ يَحْكُعُ أؼ قزى، كحَكَعَ عميو. كالحُكْع أيزاً:
العالع، كصاحب الحكسة. كالحكيع: الستقغ للأمػر. كقج حَكُعَ بزع الكاؼ، أؼ صار حكيساً". كيقاؿ: 

 (.1902-1901فاستحكع: أؼ صار محكساً. كالحَكَعُ: الحاكِعُ" )الجػىخؼ:  ءأحْكَستُ الذي
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: 2000بأنو كحا أك ليذ بكحا سػاء لدـ ذلظ غيخه أـ لا". )الدبيجؼ،  ءالحُكع، بالزع: "القزاء في الذي
510) 

 . مفيؽم الحكػ اصطلاحاً 2.2

يذيخ مفيػـ الحكع إلى الخياسة التامة، التي تتعمق بالخاصة كالعامة في ميسات الجيغ كالجنيا، كرعاية 
إقامة الحج عمى الطالسيغ، الخعية كالحفاظ عمى مقجرات الأمة، كإقامة الجعػة كإنراؼ السطمػميغ ك 

 .(5: 2011)الحشبمي،  كاستيفاء الحقػؽ مغ السستشعيغ، كإيفاؤىا عمى السدتحقيغ

بيشسا عخّؼ )بغ خمجكف( الخلافة كالتي تأتي في سياؽ الحكع، بأنيا "حسل الكافة عمى مقتزى الشطخ 
تخجع كميا عشج الذارع إلى الذخعي في مرالحيع الأخخكية كالجنيػية الخاجعة إلييا، إذ أحػاؿ الجنيا 

اعتبارىا بسرالح الآخخة، فيي في الحؿيقة خلافة عغ صاحب الذخع في حخاسة الجيغ كسياسة الجنيا بو" 
 (.400: 2004)ابغ خمجكف، 

كسا أف بعس الفقياء أشمق عمى مرصمح الحكع بأنو: "تجبيخ الذئػف العامة لمجكلة بسا يكفل تحقيق 
 (.9: 1988يتعجػ حجكد الذخيعة الإسلامية" )قسيحة،  السرالح كرفع السزار مسا لا

أما الذػكاني ؼيعخؼ الحكع بأنو: "الخصاب الستعمق بأفعاؿ السكمفيغ بالاقتزاء أك التحييد أك الػضع، 
فيتشاكؿ اقتزاء الػجػد كاقتزاء العجـ إما مع الجدـ أك مع جػاز التخؾ، فيجخل في ىحا الػاجب 

، كأما التحييد فيػ الإباحة، كأما الػضع فيػ الدبب كالذخط كالسانع" كالسحطػر كالسشجكب كالسكخكه
 (.6: 1909)الذػكاني، 

مسا سبق يخػ الباحث أف الحكع مجسػعة مغ السسارسات كالأساليب التي تسارسيا الؿيادة العميا كفق 
الحكع، كيتع أنطسة تتػافق عمييا مجالذ الجكلة كالتي تسثل الذعب، باعتبار الذعب ىػ مرجر الدمصة ك 

 ذلظ مغ خلاؿ ـياكل إدارية نطامية تحت سمصة كاحجة كحاكع كاحج.

 . تعخيف الحكػ الخشيج3

تطيخ مذكمة الػصػؿ إلى التعخيف الأمثل لمحكع الخشيج، مغ خلاؿ نذأة الحكع كفكخة الحكع الخشيج، 
الية تبجأ في عجـ كجػد كتخجسة ىحا السرصمح مغ المغات الأجشبية إلى المغة العخبية، حيث اف ىحه الإشك

، فزلًا عغ عجـ كجػد تخجسة حخؼية بالمغة العخبية تعكذ نفذ  تخجسة كاحجة متفق عمييا ليحا السفيػـ
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" Governanceالسعشى أك الجلالات التي تعكديا غيخىا مغ المغات، كسا لػحع عجة تخجسات لسفيػـ "
، كتخجسة السفيػـ إلى الحاكسة، أك حيث لػحع كجػد عجة تخجسات لا تعكذ دلالات السفيػـ كأىجافو

الحكع، إدارة الحكع، الإدارة السجتسعية، الحػكسة، كعميو فقج كجج الباحث مجسػعة مغ التعخيفات لمحكع 
 الخشيج، كىي عمى الشحػ الآتي:

يعخؼ البشظ الجكلي مفيػـ الحكع الخشيج بأنيا الصخيقة التي تباشخ بيا الدمصة في إدارة مػارد الجكلة 
ترادية كالاجتساعية بيجؼ تحقيق التشسية، كيبجك جمياً أف ىحا السفيػـ يتدع لأجيدة الحكػمة كسا الاق

يزع غيخىا مغ السؤسدات السحمية كمؤسدات السجتسع السجني، كيثيخ ىحا السفيػـ أىسية قػاعج الدمػؾ 
 (.2: 2018كشكل السؤسدات، كأساليب العسل السخعية بسا تتزسشو مغ حػافد لمدمػؾ )البابمي، 

كسا أف الحكع الخشيج يعبخ عغ قجرة الجكلة عمى إدارة السػارد العامة كالالتداـ بتحقيق الرالح العاـ، 
كالذفاؼية التي تزسغ حخية تبادؿ السعمػمات، كحق السداءلة في ذات الػقت إلى جانب حكع القانػف ثع 

لدياسات العامة، كأخيخاً رأس الساؿ السذاركة التي تكخس حق السػاششيغ في السداىسة في صشع كتشفيح ا
الاجتساعي كقػامو الخكابط كالسشطسات التي يؤسديا الأفخاد بإرادتيع الحخة عمى أساس مغ الثقة كالاحتخاـ 

 (.3: 2007الستبادؿ كالعسل السذتخؾ )فػزؼ، 

ؿ إلى كسا يُعخّؼ الحكع الخشيج بأنو مجسػعة مغ السسارسات كالأساليب الإدارية التي تحقق الػصػ 
الذفاؼية كالسداءلة كالسذاركة كاللامخكدية كالعجالة الاجتساعية كالإجساع مغ خلاؿ الاستخجاـ الجيج 
لمسػارد البذخية الستاحة داخل السشطسة كصػلًا لتحقيق أىجافيا بسا يتلاءـ مع خصتيا الاستخاتيجية 

 (.32: 2019)الشجار، 

ة الحكع الخشيج عمى أنو قجرة الحكػمة في الحفاظ عمى الدلاـ بيشسا عخّفت الػكالة الأمخيكية لمتشسية الجكلي
الاجتساعي، كضساف القانػف، كالشطاـ، كالتخكيج مغ أجل خمق الصخكؼ الزخكرية لمشسػ الاقترادؼ، 

: 2012( السذار إليو في )الحمػ، 18: 2017كضساف الحج الأدنى مغ التأميغ الاجتساعي )البشاء، 
45.) 

ستحجة الإنسائي فقج عخّؼ الحكع الخشيج بأنو مسارسة الدمصة الاقترادية، كالدياسية، أما بخنامج الأمع ال
كالإدارية لإدارة شؤكف الجكلة في كل السدتػيات، مغ خلاؿ آليات، كعسميات، كمؤسدات يدتصيع الأفخاد 
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خلافاتيع كالجساعات التعبيخ عغ مرالحيع، كمسارسة حقػقيع القانػنية، كالػفاء بالتداماتيع، كتدػية 
(UNDP, 1997:3 .) 

كحلظ يُعخّؼ )ىممػ( الحكع الخشيج بأنو مجسػع السسارسات كالأساليب الإدارية السصبقة داخل السشطسة، 
التي تحقق السفاـيع الخاصة بالذفاؼية كالسداءلة كاللامخكدية كالإجساع كالعجالة الاجتساعية بالاستخجاـ 

سشطسة كرؤيتيا الاستخاتيجية بكفاءة كفاعمية في إشار الالتداـ الأمثل لمسػارد الستاحة لتحقيق أىجاؼ ال
 (.36: 2015بالقػانيغ كالأنطسة )ىممػ، 

بة( الحكع الخشيج بأنو شخيقة العسل كالأسمػب الرحيح لحكع الجكلة كالسجتسعات كإدارتيا  كيعخؼ )كـ
الاجتساعية كالاقترادية بكافة السدتػيات العميا كالػسصى كالجنيا، كعمى جسيع القصاعات الدياسية ك 

كالإدارية، كيكػف شاملًا في كافة إدارات كمكامغ اتخاذ القخارات، بحيث تتػخى ىحه الصخيقة كالأسمػب، 
الؿيادة العادلة كالحكسة كالعقلانية، كيزسغ إيجاد الكفاءات، كتصبيق القانػف، كمحاربة الفداد كالفػضى، 

ية كالسداكاة، كمذاركة الشاس في صشع القخار، كيدعى إلى كاحتخاـ الحخيات العامة، كإرساء الجيسقخاش
بة،   (.42: 2015تحقيق مرالح السجتسع كتصػيخه )كـ

كسا يعخّؼ )البشا( الحكع الخشيج، بأنو الصخيقة التي يتع مغ خلاليا إدارة السشطسات بصخيقة تزسغ 
رسة حقػقيع الاقترادية، السحافطة عمى حقػؽ العامميغ، كبسا يدسح ليع بالتعبيخ عغ آرائيع، كمسا

 (.19: 2017كالدياسية، كالػضيؽية، كالحياتية بصخؽ خالية مغ الفداد، كتحت سيادة القانػف )البشا، 

كسا يتزح أف الحكع الخشيج ىػ الحكع الحؼ تقػـ بو ؾيادات سياسية مشتخبة ككػادر إدارية ممتدمة 
حياتيع كرفاىيتيع كبخضاىع عبخ مذاركتيع  بتصػيخ مػارد السجتسع، كبتقجـ السػاششيغ كبتحديغ نػعية

 (.3: 2013كدعسيع )عبج المصيف، 

كحلظ يعبخ الحكع الخشيج عع مجسػعة مغ القػاعج السػجية لإعانة كمداعجة السديخيغ في الالتداـ 
بالتدييخ كبصخيقة شفافة، كفي إشار ىجؼ السداءلة عمى أساس قاعجة كاضحة كغيخ قابمة لمتخدد أك 

عمى أف تداىع في ذلظ كل الأشخاؼ الفاعمة عبخ نذاشات ىؤلاء في مجاؿ التدييخ كالتي  الانتقادات،
أصبحت مغ الستصمبات السثمى في كل السحيصات الاقترادية، كالتي لا تدتبعج أؼ عشرخ مغ الشذاط 

 (.8: 2008الإنداني )عيذػش كآخخكف، 
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يعخؼ الباحث الحكع الخشيج بأنو قجرة الجكلة أك السشطسات أك الجساعات أك الأفخاد عمى الؿياـ بتػضيف 
الخؤية الاستخاتيجية، كالسداءلة، كالسحاسبة، كالذفاؼية، كحكع القانػف، كالسذاركة، كالعجؿ، بسا يشدجع مع 

شحيع الأمغ كالحخية كالسذاركة في صشع مػاردىا كالتي تسشح لمسػاششيغ حقػقيع بسا يكفمو القانػف كبسا يس
 القخارات كرسع الدياسات.  

 أسباب ظيؽر الحكػ الخشيج. 4

بعس الجراسات ربصت ضيػر مفيػـ الحكع الخشيج بقزايا الفداد الإدارؼ كالسالي لجػ السشطسات، كأف 
د العامة، فقج لػحع ىشاؾ أسباب تتعمق في الغالب الأعع مشيا بقزية أساسية ىي كيؽية الإفادة مغ السػار 

عمى مجار عقػد التشسية الستعاؾبة مشح الدتيشات حتى أكاخخ الثسانيشات مغ القخف العذخيغ أف تحقيق 
التشسية البذخية كالسػارد الأخخػ يختبط ارتباشاً مباشخاً في مفيػـ الحكع الخشيج، كأف كثيخ مغ تمظ السػارد 

ػة حؿيؿية بيغ الأغشياء كالفقخاء في السجتسع، كىػ ما ضاعت بدبب الفداد، فالفداد يؤدؼ إلى إيجاد فج
يؤدؼ إلى ارتفاع مدتػػ التػتخ الاجتساعي، كلجػء بعس الفئات لمعشف ، كسا يؤدؼ إلى تآكل قاعجة 

ستطل مػاردىا محجكدة، كتحتاج إلى استخجاـ  -اقترادياً -السػارد في السجتسع، فسيسا بمغت قػة الجكلة
 (.35-34: 2007أفزل )فػزؼ، 

كسا أدت التغيخات الاقترادية كالاجتساعية كالدياسية كالثقاؼية في العالع إلى بخكز مفيػـ الحكع الخشيج 
 (325-322: 2015كتصػر أىسيتو سػاء عمى مدتػػ الجكؿ الستقجمة أك الجكؿ الشامية )خيخة، 

 عمى مدتؽى الجول الستقجمة 4.1

خرػصاً مع بخكز فكخة العػلسة إلى: عػلسة الؿيع أدػ التصػر اليائل الحؼ عخفو السجتسع الغخبي 
الجيسقخاشية كحقػؽ الإنداف، تدايج دكر السشطسات غيخ الحكػمية عمى السدتػػ الػششي كالجكلي، عػلسة 
آليات كأفكار اقتراد الدػؽ، كالتصػر التقشي كالتكشػلػجي الحؼ ادػ إلى تحقيق عالسية الأسػاؽ كانتذار 

 السعمػمات عالسياً.

 عمى مدتؽى الجول الشامية 4.2

يعػد ضيػر الحكع الخشيج في الجكؿ الشامية إلى فذل الجكلة كعجـ قجرتيا عمى تمبية احتياجات مػاششييا، 
كالػفاء بػعػدىا، فمقج أصبح عجدىا مؤكجاً في تحقيق الدمع كالأمغ كحساية السستمكات كالحفاظ عمى 
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بالتدمط كالفداد، كفي خشق الحخيات كالسذاركة،  الشطاـ العاـ، كقج أصبحت أنطسة تمظ الجكؿ تػصف
كتجني مدتػػ الشسػ كالؿيع كالرحة، فشطاـ الجكؿ الشامية لع يعج قادراً عمى الاستسخار كالتصػر السشاسبيغ، 
خاصة بعج فذل جل الدياسات التشسػية التي تقجمت بيا السؤسدات السالية الجكلية بغخض إحجاث 

 لأنطسة لكشيا لع تأت بشتائج إيجابية.إصلاحات كتغيخات داخل ىحه ا

 . مكؽنات الحكػ الخاشج5

لمحكع الخشيج ثلاث مكػنات أساسية تػافق عمييا الباحثيغ، كىي السكػنات التي تتفاعل مػاردىا كتتقاشع 
 (30-29: 2016أىجافيا كتشدجع رؤيتيا في الػصػؿ إلى تحقيق الحكع الخشيج، كىي: )عبج المصيف، 

 . الجولة5.1

البمجاف التي تعشي بأسذ الجيسقخاشية، تقػـ الجكلة بعجة مياـ ككضائف عجيجة مشيا اف تكػف بؤرة العقج في 
الاجتساعي الحؼ يحجد السػاششة، كأف تكػف الدمصة السفػضة بالديصخة كمسارسة القػة، كأف تقػـ 

دتجامة، كتعشي ىحه بسدؤكليات تػفيخ الخجمات الاجتساعية كتييئة بيئة تسكيشية لمتشسية البذخية الس
الػضيفة كضع كالحفاظ عمى أشخ قانػنية تشطيسية مدتقخة، فعالة كعادلة لمشذاط العاـ كالخاص، كسا تقػـ 
الجكلة بزساف الاستقخار كالعجالة بيغ فئات السجتسع، كتتػسط السرالح مغ أجل الرالح العاـ، كفي ىحه 

أف تعالج ىسػـ كاحتياجات الفئات الأكثخ فقخاً  الادكار جسيعيا تػاجو الجكلة تحجيات تتسثل في كيؽية
باتباع الحكع الخشيج مغ خلاؿ زيادة الفخص الستاحة لمشاس لالتساس نػع الحياة التي يصسحػف إليو 

 كتحؿيقو كإدامتو.

 . القطاع الخاص5.2

لتشسية إف اعتبار القصاع الخاص مكػناً مغ مكػنات الحكع الخشيج لجكره في تحقيق التشسية البذخية كا
السدتجامة عمى أساس السدؤكلية الاجتساعية التي يتحسميا مغ خلاؿ تأميغ القخكض، تأميغ التعميع 
كالتجريب كالتصػيخ كالتأىيل، كغيخىا مغ الدياسات التي يقػـ بيا. كسا أنو مغ الأساسي أف يكػف ىشاؾ 

ىحه الاخيخة عمى تذجيع  إشار لمتفاعل كالحػار بيغ القصاع الخاص كالجكلة بسؤسداتيا، بحيث تعسل
تشسية القصاع الخاص مغ خلاؿ: خمق بيئة مدتقخة للاقتراد الكمي، الحفاظ عمى الأسػاؽ التشافدية، 
ضساف الحرػؿ عمى القخكض بديػلة، رعاية السذاريع التي تزسغ أكبخ قجر مسكغ مغ الػضائف، 
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القانػف، كتقجيع الحػافد لتشسية  خمق بيئة تجحب الاستثسارات كالسداعجة في نقل السعخفة، فخض سيادة
 السػارد البذخية.

 مشعسات السجتسع السجني 5.3

يتزسغ السجتسع السجني مشطسات كمؤسدات غيخ حكػمية كجسعيات ميشية كثقاؼية، تقػـ ىحه 
السجسػعات ببعس الخقابة عمى العسل الحكػمي، كسا تمعب دكراً ىاماً في تحقيق التكامل الاجتساعي 

القصاع الخاص كالجكلة، كرفع مدتػيات السذاركة الذعبية في عسميات اتخاذ القخار، كتمعب بتخابصيا مع 
كحلظ دكراً رئيداً في كضع الدياسات الاجتساعية ك الاقترادية عمى السدتػيات السحمية كالقصاعية 

 كالػششية.

 . خرائص الحكػ الخشيج 6

ػمية بتستعيا بسديج مغ الخرائز، حيث يديع تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحك
: 2008ىشاؾ مجسػعة مغ خرائز الحكع الخشيج أك ما يدسيو البعس بػػ "الحكع الرالح" )أحسج، 

 ( 24: 2017( السذار إليو في )البشا، 24-25

. السذاركة الذعبية الفاعمة التي تزسغ لجسيع الخجاؿ، كالشداء عمى حج سػاء أف يكػف ليع صػت 6.1
 كمؤثخ في اتخاذا القخار. مدسػع،

. حكع القانػف، كدكلة السؤسدات، كذلظ بتصبيق الأشخ، كالشرػص القانػنية برػرة عادلة كدكف 6.2
 أؼ إقراء بيغ أفخاد السجتسع.

. الذفاؼية لزساف التجفق، كالتبادؿ الحخ لمسعمػمات، بحيث تكػف السؤسدات، كمعاملاتيا، 6.3
 حكؼ الذأف.كحداباتيا متاحة برػرة مباشخة ل

. الجاىدية، كالاستجابة بحيث تكػف السؤسدات الخجمية، كالقائسػف عمييا في خجمة الػشغ، 6.4
 كالسػاشغ.

. التػجو نحػ الجساعة، حيث أف جسيع السرالح الخلاؼية يتع التػسط فييا لمػصػؿ إلى إجساع 6.5
 كاسع حػؿ ماذا يعشي الشفع العاـ لمػشغ، كلمجساعات السحمية.
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الفخصة الحياتية لتحديغ  -ذكػراً كإناثاً -لعجؿ الاجتساعي، بحيث يكػف لجسيع السػاششيغ. ا6.6
 أكضاعيع.

. الفاعمية، كالكفاءة لمعسميات، كالسؤسدات العامة، بحيث تفخز مخخجات، كنتائج لسقابمة حاجات 6.7
 الجساىيخ مع الالتداـ الأكيج كالرارـ بتػضيف السػارد الػششية.

 جسيع متخحؼ القخار، سػاء في إشار الجكلة، أك القصاع الخاص، أك مؤسدات السجتسع.. السداءلة ل6.8

. الخؤية الاستخاتيجية، حيث تتحجد الخؤية التشسػية مغ قبل مؤسدات السجتسع، كالجكلة مغ خلاؿ 6.9
 مشطػر بعيج السجػ لعسميات التصػيخ السجتسعي، كالحكع الرالح، كالتشسية البذخية.

 ، كذلظ لزساف شخعية الدمصة مغ خلاؿ أشخ مؤسدية، كقانػنية كاضحة.. الذخعية6.10

. الحخص عمى التعامل مع السػارد لزساف استغلاؿ السػارد، كتدييخىا، كاستخجاميا بالذكل الحؼ 6.11
 يداعج عمى رفع السدتػيات السعيذية، كالخفاه.

كتججيجىا مغ خلاؿ الاستجامة في الاعتساد . البيئة الدمبية لزساف حساية البيئة، كإعادة إحيائيا، 6.12
 عمى الحات.

. التسكيغ، كالاقتجار، حيث جسيع القػاعج الأساسية في السجتسع يتع تسكيشيا مغ القػة، كالفعل 6.13
لتحقيق غاياتيا السذخكعة، كأف يتع ضساف البيئة السلائسة، لتعطيع نجاحات تمظ السبادرات، كتحقيق 

 الػضع الأفزل لمسجتسع.

 . أىسية الحكػ الخشيج7

لمحكع الخشيج أىسية كبيخة نادت بيا معطع السشطسات الجكلية، كالسشطسات الذعبية، تمظ الاىسية تتسثل في 
 الآتي: 

. يعدز الحكع الخشيج في الاستقخار الدياسي، كضساف الأمغ بالإقشاع، كليذ بالقػة الغاشسة، مسا 7.1
 يسيج الدبيل أماـ الذفاؼية، كالسداءلة.
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. يداىع الحكع الخشيج في بشاء مشطػمة شاممة بيغ الجكلة أك السشطسة كفق مشيج مشطع يجعميا قادرة 7.2
عمى التكيف مع متغيخات البيئة الخارجية، كتقميل الرخاع كزيادة الانجماج مع أصحاب السرالح بسا 

 (.13: 2019رخ، ( السذار إليو في  )ن5: 2012يديع في تحقيق السيدة التشافدية )ناصخ الجيغ، 

. يداعج الحكع الخشيج في التخؽيف مغ الرخاع داخل السشطسة سػاء كاف صخاعاً مغ أجل الدمصة 7.3
أك مغ أجل تحقيق السرالح كالأىجاؼ العامة، كيديج مغ حالات الانجماج كالتفاعل بيغ أصحاب 

 (.Hitt & Etal, 2003: 28السرالح، كذلظ بديادة فاعمية الإفراح كالسداءلة كالخقابة كالتحفيد )

. يديع في عسمية الشسػ السدتجاـ كمحاربة الفقخ لأف الحكع غيخ الدميع يسثل عاملًا أساسياً في إعاقة 7.4
الجيػد الخامية إلى تحقيق أىجاؼ التشسية الػششية كيعسق الحخماف كالتسايد بيغ فئات السجتسع كمغ ثع 

، يػلج عجـ الاستقخار الاجتساعي كالاقترادؼ )عاك  (.7: 2006ػـ

. يديع في تحجيج الاتجاه الاستخاتيجي لمجكلة أك لمسشطسات عغ شخيق اتخاذ القخارات الاستخاتيجية 7.5
 الرائبة لمحفاظ عمى مػارد السشطسة.

. يديع في زيادة معجؿ الاستثسار كمعجؿ الشسػ، فقج أضيخ تحميل الإصلاحات التي غصّاىا تقخيخ 7.6
تخؽيس الػقت اللازـ لتأسيذ الذخكات بػاقع عذخة أياـ في البمجاف الفقيخة مسارسة أنذصة الأعساؿ أف 

% في معجؿ 0.27% في معجؿ الشسػ، 0.4ذات الحكع الخشيج ندبياً يختبط بتحقيق زيادة بشدبة 
 (.3: 2010الاستثسار في )البشظ الجكلي، 

 . شخوط الحكػ الخشيج8

بة، ىشاؾ بعس الذخكط، لمحكع الخشيج، مشيا ما يمي: )  (45: 2015كـ

 . استقلاؿ مؤسدة القزاء، كعجـ تجخل الدمصتيغ التذخيعية كالتشفيحية8.1

 . الانتخابات الجكرية لأجيدة الحكػمة كالسداءلة ليحه الاجيدة، بسا فييا الذعب.8.2

. ؾياـ السؤسدات السجتسعية، كالعلاقات الرحيحة بيشيا، عمى السدتػػ السحمي، بالسذاركة الفعالة 8.3
ي ندق الحكع، كبخاصة في البمجاف الكبيخة كالستخامية الأشخاؼ، لمػصػؿ إلى الحكع الخشيج لا بج مغ ف

إجخاءات كششية لتعديد السداءلة الخارجية، كفرل الدمصات الثلاثة، كإصلاحات إدارية في كل السياديغ، 
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القائسيغ عمى تجبيخ الذأف إضافة إلى أخلاؾيات مسارسة الحكع التي تفخض الذفاؼية كالفاعمية، كمحاسبة 
 العاـ.

 . معؽقات تطبيق الحكػ الخشيج9

قج تػاجو السشطسات بذكل عاـ معيقات تحج مغ تصبيق الحكع الخشيج، كبذكل عاـ ىشاؾ أشكالًا كصػراً 
 (58: 2014( السذار إليو في )الجحجكح، 99: 2012متعجدة مغ السعػقات، مغ أىسيا: )كساؿ، 

حيث تعتبخ نسػذج مخضي، كىحا الأمخ ناتج عغ خذية العامميغ مغ  ارية:البيخوقخاطية الإد. 9.1
السدؤكلية، أك رغبتيع في الكدل أك لأمخ يتعمق بالشطاـ الإدارؼ، حتى أصبح مرصمح البيخكقخاشية 

 ضخباً مغ ضخكب الفداد كدلالة عمى الإدارة الديئة.

ة بسخالفة القانػف، مغ خلاؿ إىساؿ الػاجبات تتسثل ىحه الانحخافات في الخغب الانحخافات الكيادية:. 9.2
الإدارية، كالتديب، كالسجاممة، كتقاضي الخشػة، كالتدكيخ، كالاختلاس، كاستغلاؿ الدمصة، لتحقيق 

 مكاسب شخرية مغ خلاؿ التحايل عمى القانػف.

ب تُعج ىحه الطاىخة مغ أخصخ الأمخاض التي تري الشفاق الإداري وضعف الانتساء الؽطشي:. 9.3
الاجيدة الإدارية، فتجعميا عاجدة عغ الشيػض بسدؤكلياتيا كأعبائيا. كمفيػـ الشفاؽ الإدارؼ ىػ كجػد 
جساعة مغ السخؤكسيغ ضعاؼ الشفػس، يطيخكف أماـ الخؤساء الإدارييغ بسطيخ الأمشاء السخمريغ 

يؤدؼ إلى إحاشة  الغيػريغ عمى مرمحة العسل، كالشيػض بسدتػاه كالعسل الجائع عمى الإشخاء، كىػ ما
 الخؤساء بيالة مغ التزميل، تعسي بريختيع عغ صالح التشطيع كخيخ مدتقبميع.

يعتبخ ىحا السبجأ مغ أخصخ ضخكب الفداد لأنو  عجم وضع الخجل السشاسب في السكان السشاسب:. 9.4
 كفيل بتخخيب العسمية الإدارية.

الأمخ الحؼ يعدز مغ كاقع الفداد  دارية:السحدؽبية والؽاسطة والاستثشاء وشخاء السخاكد الإ. 9.5
الحكػمي كغيخ الحكػمي في كافة القصاعات كالسؤسدات، كيقػد إلى التجىػر الحاد في القصاع 

 الاقترادؼ عمى كجو الخرػص، كحلظ تخاجع فخص التشسية.

استبعاد السشطسات غيخ  عجم إعطاء دور كبيخ لسؤسدات السجتسع السجني في مكافحة الفداد:. 9.6
الحكػمية أك مشطسات السجتسع السجني مغ دكرىا الحؿيقي في مػاجية الفداد يُعج مغ أخصخ مغ معػقات 
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الحكع الخشيج، كىػ يقػد لحالة مغ التفخد في قخارات الدمصة السخكدية كاتخاذ قخارات غيخ مبشية عمى 
أك السداءلة كغيخىا مغ العشاصخ الأساسية التي  أسذ التشسية أك تحقيق العجالة أك السذاركة السجتسعية

 تػفخ الحساية لكافة أجيدة الجكلة كالشطاـ.

في حاؿ غياب سمصة القانػف  عجم إصجار تعميسات وقخارات وقؽانيؼ صارمة لسكافحة الفداد:. 9.7
الدميسة  تطيخ العجيج مغ مؤشخات الفداد في أجيدة الجكلة، مغ بيغ تمظ السؤشخات عجـ إصجار القخارات

التي تتػافق مع مبادغ مكافحة الفداد، كعجـ إقخار القػانيغ التي تحج مغ انتذار الفداد في السشطسات 
 الحكػمية كغيخ الحكػمية.

يخػ الباحث أف مغ بيغ السعػقات لتصبيق الحكع الخشيج في فمدصيغ كعمى كجو الخرػص في 
الجراسة، يكسغ في تجاعيات الانقداـ السشطسات غيخ الحكػمية كالتي تسثل حجاً مغ حجكد ىحه 

الفمدصيشي، باعتبار أف أحج أجيدة الدمصة الفمدصيشية الستسثمة في كزارة الجاخمية، تسارس سياسات 
التزييق عمى عسل السشطسات غيخ الحكػمية، مغ خلاؿ إغلاؽ حدابات بعس السشطسات، ككقف 

لتسػيل، بالإضافة إلى كاقع السشطسات في التسػيل عغ جدء مشيا، كإغلاؽ بعزيا نتيجة انعجاـ فخص ا
عاماً كالحؼ أجيس مقػمات الرسػد لعجد مغ السشطسات  13قصاع غدة الحؼ يخزح تحت الحرار مشح 

 غيخ الحكػمية كساىع في خمق كاقع أزماتي لتمظ السشطسات.

 . معاييخ الحكػ الخشيج11

يخ الحكع الخشيج، فسشيع مغ ذكخىا تحت تػافقت عجد مغ السشطسات الجكلية كالباحثػف عمى عجد مغ معاي
عشػاف: عشاصخ الحكع الخشيج، كمشيع مغ أشار إلييا بسجسػعة مغ القػاعج أك السعاييخ، كقج ذكخت الامع 

 (.3: 2018البابمي، ) الستحجة أف الحكع الخشيج ىػ ما تػافخت ؼيو السعاييخ التالية:

ة بالعجالة كأف تصبق دكف تحيد، كيشصبق ذلظ برفة يتعيغ اف تتدع الأشخ القانػني حكػ القانؽن:. 10.1
 خاصة عمى القػانيغ الحامية لحقػؽ الإنداف.

تدتشج الذفاؼية عمى التجفق الحخ لمسعمػمات، كعمى أف تشفتح السؤسدات كالعسميات  الذفافية:. 10.2
 السجتسعية مباشخة لمسيتسيغ بيا، كأف تتػفخ السعمػمات الكاؼية لتفيسيا كمخاقبتيا.
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أؼ أف تتزافخ كل جيػد الجكلة لخجمة مػاششييا كتػفيخ الحياة الخغجة ليع بقجر  السدؤولية:. 10.3
 السدتصاع.

يعسل الحكع الخشيج عمى التػفيق بيغ السرالح السختمفة لمتػصل إلى تػافق كاسع  بشاء التؽافق:. 10.4
 عمى ما يذكل أفزل مرمحة لمجساعة.

 لخجاؿ الفخص كافة لتحديغ رفاىيتيع كحسايتيع.تتػفخ لمشداء كا السداواة:. 10.5

تشتج السؤسدات كالعسميات نتائج تذبع الاحتياجات مع تحقيق أفزل استخجاـ  الفعالية والكفاءة:. 10.6
 لمسػارد البذخية كالسالية.

يتعيغ أف يكػف متخحك القخار في الحكػمة، كالقصاع الخاص، كالسجتسع السجني  السداءلة:. 10.7
 مسداءلة.خاضعيغ ل

يستمظ القادة كالجسيػر مشطػراً كاسعاً لمحكع الخشيج كالتشسية الإندانية  الخؤية الاستخاتيجية:. 10.8
 كمتصمباتيا، مع تفيع الدياؽ التاريخي كالثقافي كالاجتساعي السخكب ليحا السشطػر.

 (41-36: 2117. كسا ذكخ )فؽزي( أن لمحكػ الخشيج عجة عشاصخ وىي: )فؽزي، 11

 . قجرة الجولة عمى إدارة السؽارد العامة بذكل كفء11.1

كيحتاج الاستخجاـ الكفء لمسػارد العامة العمع بالدياسات كالقػاعج التي تخجـ الرالح العاـ ، كتجريب 
 الجياز الإدارؼ السعشي بتشفيح ىحه الدياسات في مختمف السجالات السيشية التخررية.

 . الالتدام بتحقيق الرالح العام11.2

كىػ يعشي أف ىل ىشاؾ ججية أـ فتػر أـ تخاخ في تحقيق الرالح العاـ لجسيع السػاششيغ؟، كىشاؾ عادة 
أؼ  -مشابع كثيخة يُدتقى مشيا الالتداـ، ىشاؾ التداـ بالخيخ العاـ يأتي مغ جانب ؾيادة سياسية كاريدمية

 تشصػؼ عمى صفات استثشائية.

 . الذفافية11.3

تجاكؿ السعمػمات خاصة التي تتعمق بإدارة السػارد العامة، كيختبط ىحا  كيقرج بيا الانفتاح، كحخية
العشرخ تحجيجاً بسفيػـ ميع ىػ السداءلة، كيقرج بحلظ أف الأشخاص الحؼ يعسمػف في مجاؿ إدارة 
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سػاء كانػا سياسييغ مثل الػزراء أك مػضفيغ مثل الكػادر الإدارية باختلاؼ مدتػياتيا  –السػارد العامة 
 يتعيغ عمييا أف تقجـ حداباً عغ شبيعة الأعساؿ السػكمة إلييا. -جياز الإدارؼ في ال

 . حكػ القانؽن 11.4

كىػ العشرخ الحؼ يختبط بالذفاؼية كالسداءلة، كيعشي في أبدط معانيو أف السػاششيغ سػاء أماـ القانػف 
لاجتساعي، أك السخكد برخؼ الشطخ عغ الاختلاؼ في المػف أك الجشذ أك الجيغ أك العخؽ، أك الػضع ا

 الدياسي.

القانػف مغ أىع معاييخ الحكع الخشيج الحؼ يحخص عمى الثبات كالاستقخار لأؼ نطاـ،  حكعيُعج كحلظ 
كيقرج بو ضخكرة احتخاـ القػاعج القانػنية القائسة، بحيث تكػف جسيع ترخفات الدمصة في الشطاـ متفقة 

انػف في معشاه الػاسع الحؼ يذسل كل القػاعج القانػنية كأحكاـ القانػف بسجلػلو العاـ، كيقرج بو الق
 (.19: 2014القائسة، بجءًا مغ الجستػر كندكلًا حتى اللائحة التي ترجر في إشاره )علاكنة، 

 . السذاركة11.5

كىػ أف يربح مغ حق السػاششيغ الإسياـ في صشع كتشفيح الدياسات العامة. يعدز ذلظ الانجماج 
اتداع نصاؽ التيسير عمى أسذ سياسية كاقترادية كاجتساعية، كتزسغ  الاجتساعي كيحػؿ دكف 

 السذاركة الجساىيخية استسخار الدياسات لفتخة شػيمة، فإذا غابت السذاركة تيجد بقاء ىحه الدياسات.

 . رأس السال الاجتساعي11.6

ع الحخة عمى كىػ كجػد رأس ماؿ اجتساعي في شكل ركابط كشبكات كمشطسات يؤسديا الأفخاد بإرادتي
أساس مغ الثقة، كالاحتخاـ الستبادؿ، كالعسل السذتخؾ. مثل الجسعيات الاىمية كالشقابات كالأنجية، كيؤدؼ 
رأس الساؿ الاجتساعي إلى تذجيع السذاركة في الحياة العامة، كالخكح السجنية في التعبيخ عغ السرالح 

 بذكل سمسي متحزخ بعيجاً عغ العشف، كاحتخاـ القانػف.

يع( في كق ج أضاؼ بعس الباحثيغ لسعاييخ الحكع الخشيج بعس السعاييخ الأخخػ، مشيع ما ذكخه )ابخاـ
دراستو، كاستعخض خلاليا معاييخ الحكع الخشيج كىي: "الذفاؼية، السذاركة، حكع القانػف، السداءلة، 

يع  (48-47: 2018، الإجساع، السداكاة، الكفاءة، العجؿ، الخؤية الاستخاتيجية، اللامخكدية" )ابخاـ
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كقج ذكخ )العقابي( أف معاييخ الحكع ىي: "الذفاؼية، السذاركة، السػثػؾية، العجالة كالسداكاة، الفاعمية، 
 (. 47: 2017السداءلة، الاتقاف الإدارؼ، الخجمة التشطيسية، التكاممية، التشبؤ" )العقابي، 

كػ الخشيج سبعة مقؽمات )معاييخ( أو ( أن لمحUNDP. كسان ذكخ بخنامج الأمػ الستحجة الإنسائي )12
 (.14-8: 2013)عبج المصيف، )مبادئ(، وىي عمى الشحؽ الآتي: 

 . السذاركة12.1

كىي حق كل مػاشغ )امخأة أك كرجل( في السذاركة في صشع القخارات كاتخاذىا، كالسذاركة تقتزي 
يخ كالسذاركة في الحياة العامة، تػفيخ القػانيغ التي تزسغ حخية تذكيل الجسعيات كالأحداب كحخية التعب

 ككجػد أشخ كمؤسدات يسكغ مغ خلاليا السذاركة في الذأف العاـ.

 . الذفافية12.2

كىي الحق في الػصػؿ إلى السعمػمات كالقجرة عمى الاشلاع عمى السػازنات كمخاؾبة مدار تشفيح 
خلاؿ الإعلاف عغ الأنذصة كأىجافيا السذاريع كالبخامج ذات العلاقة بالذأف العاـ، كتتحقق الذفاؼية مغ 

 كمرادر تسػيميا.

 . السداءلة والسحاسبة12.3

كىي امتثاؿ السؤسدات العامة كالخاصة كمؤسدات السجتسع السجني ليحه الآليات التي مغ شأنيا 
 محاسبة  السدؤكليغ عسا يقػمػف بو، كذلظ بيجؼ تحديغ الأداء كمحاربة الفداد.

 والقانؽن . سيادة الحقؽق 12.4

كىػ البعج أك السعيار أك السبجأ الحؼ يجعل مخجعية القػانيغ كسمصتيا عمى الجسيع مغ دكف استثشاء أك 
 تسييد انصلاقاً مغ السبادغ الأساسية لحقػؽ الإنداف.

 . السداواة والانجماج الاجتساعي12.5

ع دكف تسييد عمى كىػ حق جسيع الشاس في الحرػؿ عمى فخص الارتقاء الاجتساعي كتحديغ أكضاعي
أساس الجشذ أك المػف أك الجيغ أك الأصل العخقي أك الأصل الاجتساعي أك غيخ ذلظ مغ الفػارؽ. 
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كاحتخاـ مبجأ السداكاة أك الانجماج الاجتساعي يقتزي تصييخ القانػف مغ كل شػائب التسييد، كإنذاء 
 القانػف عمى ؾيع العجالة كتكافؤ الفخص.

 ستجابة. الفاعمية وحدؼ الا12.6

كىػ القجرة عمى تشفيح السذاريع الأكثخ استجابة لاحتياجات كتصمعات السػاشغ كبشاء عمى الاستخجاـ 
 الخاشج كالفعاؿ لمسػارد كالسرادر. 

 . الخؤية الاستخاتيجية12.7

الشطخة البعيجة السجػ اليادفة إلى تشسية السجتسع التي تدتشج إلى فيع كاضح لمػاقع كالسعصيات الثقاؼية 
 الاجتساعية كالاقترادية، كإلى خيار مدتقبمي متفق عميو.ك 

 بشاءً عمى ما سبق يسكغ تػضيح السعاييخ التي تع التػافق عمييا بيغ الباحثيغ مغ خلاؿ الذكل الآتي:

 (: يؽضح معاييخ الحكػ الخشيج2.1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

يع، 2007( ك)فػزؼ، 2018جخد بػاسصة الباحث، بالاعتساد عمى )البابمي،  ( ك 2018( ك )ابخاـ
 (2019( ك )الشجار، 2014( ك )خزخؼ، 2013(، ك)عبج المصيف، 2017)العقابي، 

الرشيدمعايير الحكم   

 حكم القانون المساءلة المشاركة الشفافية

 المساواة
الرؤية 

 الاستراتيجية
الكفاءة 

 والفاعلية
 التوافق
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إف غياب الخؤية الاستخاتيجية، كالسداءلة، كانعجاـ الذفاؼية، كتفذي الفداد، كتجني الكفاءة كالفاعمية، 
كعجـ الاستجابة للاحتياجات السختمفة لمسػاششيغ، كعجـ الالتداـ بالقانػف كغيخ ذلظ مغ غياب معاييخ أك 

عمى الخجمات العامة بجػدة مبادغ الحكع الخشيج يحخـ السػاشغ مغ حقػقو، كيشتيظ حقو في الحرػؿ 
 (. 4: 2014عالية كتكمفة مشاسبة كبذكل عادؿ )خزخؼ، 

 . الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية13

يُعج قصاع السشطسات غيخ الحكػمية في فمدصيغ مغ أىع القصاعات الاجتساعية كالاقترادية في السجتسع 
كالخسسية في تحقيق التشسية الاجتساعية كالاقترادية الفمدصيشي، كشخيكاً فاعلًا لمسؤسدات الحكػمية 

كالثقاؼية، كعشرخاً أساسياً في البشية الأساسية السكػنة لمػشغ، حيث يزع ىحا القصاع في نذاط عسمو 
كافة السجالات كالتخررات اليامة السكسمة لسؤسدات الجكلة، إضافة إلى كػنو قصاعاً يدتقصب تسػيلًا 

سع الذعب الفمدصيشي يرل إلى ملاييغ الجكلارات، كيشصػؼ ىحا القصاع عمى عجد مالياً ضخساً مقجماً با
كبيخ مغ السؤسدات كالييئات السشتذخة في كافة أرجاء الػشغ كفي مشاشق جغخاؼية لع يدتصع القصاع 
الحكػمي الػصػؿ إلييا كخجمتيا بالذكل السصمػب، ىحا بجكره لو أىسية بالغة لتعديد دكر تمظ السشطسات 

خلاؿ تحديغ قجراتيا الإدارية في إدارة تمظ السشطسات كالػصػؿ إلى أرقى السدتػيات في تقجيع  مغ
 (.8: 2013خجماتيا لذخائح السجتسع ككل )ديػاف الخقابة الإدارية كالسالية، 

لحا يشصػؼ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية عمى مجسل الػضائف كالعسميات التي يتع تشفيحىا 
تعمق بالعسل الجاخمي كالعلاقات الخارجية لمسشطسات لزساف مذاركة فعالة مغ السدتفيجيغ ؼيسا ي

كالجسيػر في كضع الدياسات كمتابعة تشفيحىا، كىحا يختمف عغ إدارة السشطسات غيخ الحكػمية اليػمية، 
قزايا فالحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية يخكد عمى قزايا الدياسة كاليػية كغيخىا مغ ال

السيسة، كلا يشرخؼ إلى القزايا التشفيحية الرغيخة كالستعمقة بتشفيح البخامج كالتي تعتبخ مغ أعساؿ الإدارة 
 (.8: 2012في تمظ السشطسات )السجسػعة الستحجة، 

كسا أف الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية ىػ مشطػمة مغ القػاعج كالسبادغ كالسعاييخ 
ت كالدمػؾ، التي تعبخ عغ الصخيقة التي تسارس فييا إدارة السشطسات غيخ الحكػمية كالدياسات كالعسميا

الحكع بصخيقة صالحة تشصمق مغ فعالية ككفاءة كحدغ استخجاـ السػارد لخجمة أعزاء تمظ السشطسات  
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كمغ ثع السجتسع بذكل عاـ، حيث ترب ىحه الصخيقة في تػسيع الخيارات الستاحة للأعزاء كأفخاد 
 (.16: 2012سع بعيجاً عغ السشفعة الذخرية )معيج الأبحاث التصبيؿية، السجت

 . أىسية الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية13.1

كبػجو عاـ تتسثل أىسية مسارسة إدارة السشطسات غيخ الحكػمية لسعاييخ الحكع الخشيج ؼيسا يمي: )بخنامج 
 (.5-4: 2012دعع السجتسع السجني، 

ـ تمظ السعاييخ أشكاؿ الفداد الإدارؼ كالسالي عغ شخيق ؾياميا بتػفيخ الذفاؼية .  تقاك 13.1.1
كالسحاسبة، بحيث يسكغ لأؼ مػاشغ أف يتأكج بأف السشطسة تتخجع السػارد إلى بخامج تحقق التشسية، كذلظ 

 عغ شخيق معخفة آليات صشع القخار، كتكمفة تقجيع الخجمة، كجػدة الخجمة السقجمة.

عج عمى بشاء كػادر في السشطسات غيخ الحكػمية، كإعجاد صف ثاني مغ الؿيادات . تدا13.1.2
 السدتقبمية، كتسشع إغلاؽ باب العزػية عمى عجد مغ الأعزاء

. تداعج في تحجيج الأىجاؼ كسبل تحؿيقيا، كالخقابة عمى الأداء، كضساف الاستسخارية بأسمػب 13.1.3
 السجتسعات كالفئات السدتيجفة.عمسي يعتسج عمى دراسة احتياجات كأكلػيات 

. تقمل مغ الأزمات السالية كالإدارية، كتداعج في الخخكج بأقل الخدائخ، كتزسغ استسخار كبقاء 13.1.4
 السشطسة.

 . تحقق الكفاءة كالفاعمية في استخجاـ السػارد.13.1.5

 شيا كإبخازه. . تداعج في تقػيع عسل السشطسات غيخ الحكػمية كؾياس العائج الاقترادؼ م13.1.6

 . أىجاف حؽكسة السشعسات غيخ الحكؽمية13.2

 (12: 2017تتسثل أىجاؼ الحػكسة لمسشطسات غيخ الحكػمية بالتالي: )أبػ عخب، 

. تعديد فاعمية السشطسات غيخ الحكػمية، كزيادة كفاءتيا الجاخمية كالخارجية بتكػيشيا لبيئة عسل 13.2.1
 صالحة.

عج التي يدتخشج بيا ؾيادات كمدئػلي السشطسات غيخ الحكػمية في . كضع القػانيغ كالقػا 13.2.2
 مسارسة الأعساؿ الإدارية، بسا يكفل الجيسقخاشية كالعجالة لجسيع الأشخاؼ السعشية.
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 . تعديد مذاركة جسيع الأشخاؼ مغ الأعزاء الإدارييغ كالؿيادات في عسميات صشع القخارات.13.2.3

 ة بيغ العامميغ في السشطسات غيخ الحكػمية لمحرػؿ عمى أداء مختفع.. تحقيق العجالة كالسداكا 13.2.4

. تػفيخ حق السحاسبة كالسداءلة لجسيع الأشخاؼ السدتفيجة مغ كجػد السشطسات غيخ 13.2.5
 الحكػمية.

 . الأطخاف السعشية بتشفيح الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية13.3

التي تحجثت عغ مكػنات الحكع الخشيج بذكميا العاـ، أف مكػنات يخػ الباحث كاستشاداً لبعس الجراسات 
الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية يتسثل في الأشخاؼ السعشية بتصبيق مفيػـ الحكع الخشيج كىع 

 عمى الشحػ الآتي: 

ا في كىع مغ يقػمػف بتقجيع السشح السالية لاستخجاميالسانحيؼ أو السسؽليؼ أو السداىسيؼ:  .13.3.1
تشفيح مذاريع بسختمف أنػاعيا )إغاثية، تشسػية، خجماتية... إلخ( كالحرػؿ عمى التقاريخ الإدارية كالسالية 
كالفشية اللازمة لمتأكج مغ عسميات التشفيح عبخ القشػات الخسسية كفقاً لمقانػف كتحت رقابة الجيات 

 (5: 2015السخترة في ىحا الدياؽ )نربة، 

كىي الدمصة الأعمى في السشطسات غيخ الحكػمية، فيي التي تشتخب  ؽمية:الجسعية العس. 13.3.2
أعزاء مجمذ الإدارة كتعدليع كتقخر السدائل السريخية لمجسعية، كالتي لا يستمظ مجمذ الإدارة التقخيخ 

، يجب دعػة الجسعية العسػمية لاجتساع 2002( لدشة 84في شأنيا، ككفقاً لقانػف الجسعيات رقع )
كل سشة عمى الأقل خلاؿ الأربعة أشيخ التالية لانتياء الدشة السالية لمجسعية، كذلظ لمشطخ عادؼ مخة 

في: )السيدانية كالحداب الختامي، تقخيخ مجمذ الإدارة عغ أعساؿ الدشة، تقخيخ مخاقب الحدابات، 
ج أتعابو، انتخاب أعزاء مجمذ الغجارة بجلًا مغ الحيغ انتيت عزػيتيع، تعييغ مخاقب الحدابات كتحجي

الشطخ في تعجيل الشطاـ الأساسي لمجسعية أك حميا اك انجماجيا في غيخىا، عدؿ كل أك بعس أعزاء 
 (.7: 2012مجمذ الإدارة( )بخنامج دعع السجتسع السجني، 

كىع مغ يسثمػف الأعزاء الحيغ يقػمػف بإدارة السشطسة ، حيث يقػـ مجمذ  مجمذ الإدارة:. 13.3.3
سجيخيغ التشفيحييغ كالحيغ يػكل إلييع سمصة الإدارة اليػمية لأعساؿ السشطسة، كيتحسمػف الإدارة باختيار ال

 (.5: 2015جدءاً كبيخاً مغ أؼ أخصاء قج تؤثخ عمى مدار السشطسة كتػجياتيا )نربة، 
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عمى عاتق مجمذ الإدارة في السشطسات غيخ الحكػمية، كىي:  كؼيسا يمي عخضاً لأىع السدئػليات السمقاه
)صياغة رسالة السشطسة كتحجيج أغخاضيا كبمػرة رؤية كاضحة مذتخكة، اختيار السجيخ التشفيحؼ كدعسو 
كتقييع أداءه، التخصيط الاستخاتيجي، تجبيخ التسػيل اللازـ لعسل السشطسة كضساف كفايتو، إدارة كتشسية 

، إدارة السػارد البذخية لمسشطسة كتعطيع مػاردىا التصػعية، كضع كإدارة كمتابعة كتقػية السػارد بفاعمية
بخامج كخجمات السشطسة، تػشيج علاقة السشطسة بالأجيدة الحكػمية كتعديد السدانج الأىمية ليا كتحديغ 

يو أعزاء مجمذ صػرتيا العامة، ضساف الذخعية كالأخلاؽ كمػالاة الالتداـ بالسدئػليات في العسل، تػج
 (.8: 2012الإدارة الججد كتقييع مدتػػ الأداء( )بخنامج دعع السجتسع السجني، 

كىي السدؤكلة عغ الإدارة الفعمية لمسشطسة كتقجيع التقاريخ الخاصة بالأداء إلى مجمذ  الإدارة:. 13.3.4
الإضافة إلى مدؤكليتيا الإدارة، كتُعج إدارة السشطسة ىي السدؤكلة عغ تعطيع التسػيل كزيادة حجسو، ب

 (.5: 2015تجاه الإفراح كالذفاؼية في السعمػمات التي تمدـ لتقييع الأداء كاتخاذ القخارات )نربة، 

كىع السدؤكلػف عغ تشفيح الأعساؿ كالسياـ السػكمة ليع مغ قبل إدارة  العاممؽن في السشعسة: 13.3.5
نفعاً كالتي تحقق الحرػؿ عمى كفاءة العشاصخ  السشطسة، كاستقصابيع مغ خلاؿ بخامج الاختيار الأكثخ

 (.5: 2015أك السػارد البذخية لجػ السشطسة، لتحقيق الأىجاؼ بكفاءة كفاعمية )نربة، 

كىع الفئة التي تتمقى الخجمات مغ السشطسات غيخ الحكػمية، كيكسغ في دكرىا  السدتفيجون:. 13.3.6
ت مدتػػ الجػدة لإشباع رغبات تمظ الفئات، التعخؼ عمى مجػ رضاىا عغ تمظ الخجمات، كىل حقق

كالتعخؼ عمى الانعكاسات التي تداعج مجمذ الإدارة في اتخاذ القخارات السشاسبة لجعع السدتفيجكف 
كتػسيع البخامج الإغاثية كالتشسػية كالرحية كالذبابية بسا يتشاسب مع الشطاـ الأساسي لمسشطسة. كسا 

لخجمات كأداء العاممػف في السشطسات، كيذاركػا بصخيقة غيخ مباشخة يذارؾ السدتفيجكف في تقييع جػدة ا
في رسع سياسات السشطسة السدتقبمية، كتػجياتيا التشسػية كالإغاثية، كقجرة السشطسة عمى تمبية 

 الاحتياجات الأساسية كاللازمة لمفئات السدتفيجة.

الحكػمية لا تشفرل مياميع أك  مسا سبق يخػ الباحث أف السشطسػف لمحكع الخشيج في السشطسات غيخ
أدكارىع، كإنسا يأتي كل دكر في سياؽ مترل لمجكر الآخخ، فتتذابظ الخؤػ كالأىجاؼ كتتشدق الجيػد 

 كتختبط كحجة اليجؼ كصػلًا إلى تحؿيقو بسا يشدجع مع السرالح العميا لمسجتسع كلمسشطسة ككل.
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 ج في السشعسات غيخ الحكؽمية(: يؽضح الأطخاف السعشية بتشفيح الحكػ الخشي2.2شكل )

 

 

 

 

 

 

 الأشخاؼ السعشية بتصبيق مفيػـ الحكع الخشيج

 

 

 

 

 

 

 (.2015( ك)نربة، 2012جخد بػاسصة الباحث بالاعتساد عمى )بخنامج دعع السجتسع السجني، 

. أما القؽاعج التي يسكؼ أن يتبعيا العامميؼ في إدارتيػ لمسشعسات غيخ الحكؽمية انطلاقاً مؼ 13.4
أماف،  -)الائتلاؼ مغ أجل الشداىة كالسداءلةمبجأ تطبيق الحكػ الخشيج فيي عمى الشحؽ الآتي: 

2012 :34.) 

 الاجخاءات كمجكنة الدمػؾ.. الالتداـ بالقػانيغ كالأنطسة السالية كالإدارية كالتعميسات ك 13.4.1

 . تػخي الجقة كالأمانة كالكفاءة كالشداىة كالذفاؼية في العسل.13.4.2

 الممولون
مجلس 

 الإدارة

الجمعية 

 العمومية

 الإدارة العاملون المستفيدون
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 . الالتداـ بداعات الجكاـ كتكخيذ كقت الجكاـ الخسسي لأداء السياـ السشاشة لمعامميغ.13.4.3

 . الالتداـ بالرلاحيات السسشػحة لمعامميغ كالسدؤكليات السشاشة ليع13.4.4

إعلاـ السدؤكليغ بأية أعساؿ يقػـ بيا العامميغ خارج أكقات الجكاـ في العصل الخسسية عغ كاف . 13.4.5
 بأجخ أك بجكف أجخ.

. الإبلاغ عغ أؼ مسارسات فداد كػاسصة أك محدػبية أك تزارب لمسرالح يذيجه العاممػف 13.4.6
 أثشاء العسل.

 ية في العسل.. عجـ إثارة الشعخة الحدبية أك العائمية أك الجيش13.4.7

 . السداكاة كالعجؿ كعجـ التسييد في التعامل مع العامميغ مغ قبل الإدارة.13.4.8

. تصبيق مبجأ تكافؤ الفخص في التشديب لمجكرات التجريبية كالسذاركات السحمية كالخارجية 13.4.9
 كغيخىا مغ الفخص. 

الاستخاتيجية بالسشطسات غيخ الحكػمية، يخػ الباحث أف الحكع الخشيج يشصػؼ عمى معالجة مدألة الخؤية 
فيػ يخكد عمى التػجيات السدتقبمية، كالاعتبارات الاستخاتيجية بعيجة السجػ، كيتشاكؿ مدائل الدياسة 
الجاخمية ؼيسا يتعمق بالعامميغ كالبخامج كالسػارد، كيحجد القػاعج كالؿيع التي تسثل قاعجة للأداء السؤسدي، 

تختب عمى تشفيح الستصمبات القانػنية السصبقة عمى السشطسات غيخ الحكػمية، كيذسل الالتدامات التي ت
كيخكد عمى تحجيج الأكضاع الخارجية التي تػاءـ التػجو العاـ لمسشطسة غيخ الحكػمية باعتبارىا مؤسدة 

 في السجتسع السجني.
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 السبحث الثاني

 إدارة الأزمــات في السشعسات غيخ الحكؽمية

 السقجمة

إدارة الأزمات مغ العمػـ الحجيثة ندبياً، كالتي تدداد أىسيتيا يػماً بعج الآخخ، حيث أصبح حجكث تُعج 
الأزمات سسة مغ سسات السجتسع السعاصخ، سػاء كانت تمظ الأزمات عمى أفخاد أك مشطسات حكػمية 

نتيجةً لحلظ كغيخ حكػمية، كسػاء كانت تمظ الأزمات عمى السدتػػ الجكلي أك الإقميسي أك السحمي، ك 
فإف السجتسعات تعير الآف فػؽ بخكاف مغ الأزمات. مغ بيغ تمظ الأزمات: أزمة تفذي فايخكس 

" كالحؼ يعرف بذعػب الأرض قاشبةً في Covid-19"كػركنا" حػؿ العالع كالسعخكؼ بسدساه العمسي "
كافة القصاعات مخحمة إعجاد ىحه الجراسة، حيث يذكل الػباء أزمة خانقة ليا تجاعيات خصيخة عمى 

 الجكلية كالإقميسية كالسحمية.

كسا لا تخمػ السحافطات الجشػبية لفمدصيغ مغ أزمات متعجدة تخكت خمفيا تجاعيات خصيخة، أثخت عمى 
حيث تختبط تمظ الازمات كبذكل مباشخ عمى الػاقع ، مجسل الحياة العامة لمكل الفمدصيشي، بسا في ذلظ

قداـ كمسارسات الاحتلاؿ التي تُعج تحجياً رئيداً لإدارة أؼ أزمة تشذأ الدياسي الفمدصيشي في مخحمة الان
 في بيئة تخزح تحت الحرار الإسخائيمي مشح ثلاثة عذخ عاماً.

الكثيخ مغ التحجيات كالعخاقيل أيزاً مسكغ أف تذكل عؿبات جديسة أماـ فخؽ الصػارغ كفخؽ إدارة 
جيج تفاعل كدكر السشطسات غيخ الحكػمية السذارِكة الأزمات في السحافطات الجشػبية لفمدصيغ، كبالتح

في إدارة بعس الأزمات التي تشدجع مع دكرىا السشػط بيا بأنطستيا الجاخمية ضسغ القػانيغ السعسػؿ بيا 
كالتي تجعع دكرىا الحؿيقي كالصبيعي في إدارة الأزمات. كبسا لا يخفى عمى أحج ما يتاح لتمظ السشطسات 

ياـ بػاجبيا الإغاثي، كالاجتساعي، كالثقافي، كالرحي، كالتعميسي، كالذبابي، مغ مداحة لمعسل كالؿ
 كتعديد دكر السخأة في السجتسع الفمدصيشي.

 . مفيؽم الأزمة1

كجج معطع الباحثيغ أف مفيػـ الأزمة يتحجد حدب السجاؿ الحؼ تػجج ؼيو الأزمة، فعمى الرعيج 
ية، كىي حجث مفاجئ ييجد حالة الأمغ كالسرمحة القػمية الدياسي تشقدع الأزمة إلى أزمتيغ الاكلى داخم
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لمجكلة كمؤسداتيا كيتع مػاجيتو في ضخكؼ صعبة مغ حيث )ضيق الػقت كالتػقع كمغ السسكغ 
الإمكانات كالسػارد(، كالثانية خارجية )دكلية( كىي عادة أزمة بيغ دكلتيغ أك أكثخ يشتج عشيا صخاعات 

. ) الحخب الفعمية كلكغ تكسغ في داخميا حالة نذػب حخب شجيجة بيشيع قج لا ترل إلى درجة
 (.23: 2017( السذار إليو في  ) الجكيظ، 25 -24، 2011،الجليسي

كأزمة تيجد العشاصخ الأساسية  –نطاـ السشطسة  –كسا أف الأزمة ىي خمل يؤثخ تأثيخاً مادياً عمى الشطاـ 
 خ شخشيغ عمى الأقل:الخئيدية التي يقػـ عمييا ىحا الشطاـ كمغ يجب تػاف

 أ. حجكث خمل ذؼ تأثيخ شجيج عمى الشطاـ "آثار مادية أك مالية باىطة".

 (.22: 2006ب. تيجيج مباشخ لبقاء السشطسة كاستسخارىا كلكيانيا "آثار نفدية حادة". )ـيكل، 

ارتيا ( بأنيا تعخض الجكلة أك أحج مؤسداتيا لسػاقف أك أحجاث تخبظ إد2018بيشسا يعخفيا )السغيخ، 
العميا كتؤثخ عمييا سػاء في الأجل القريخ أك الصػيل، بالخغع مغ الغسػض السحيط بيا، فعمى الإدارة 

 (.70: 2018العميا اتخاذ القخارات لعلاج الأزمة أك تقميل تجني سمبياتيا لأقرى حج )السغيخ كآخخكف، 

ات كمستمكات الأفخاد أك كتُعخّؼ الأزمة بأنيا تيجيج خصيخ يسكغ أف يعرف بأىجاؼ كؾيع كمعتقج
السشطسات كالجكؿ، سػاء أكاف الخصخ متػقعاً أـ غيخ متػقع، كليا صػر متعجدة، حيث يختل الشطاـ في 
السجتسع، كتدكؿ قجرة السؤسدات القزائية كالأمشية كالاجتساعية عمى الزبط كالديصخة بدبب فتشة تتدع 

 (.37: 2009بالفجائية كالتعرب ) الكيلاني، 

ىي مػقف شارغ يحجث ارتباكاً في تدمدل الاحجاث اليػمية لمسشطسة كيؤدؼ إلى سمدمة مغ كالأزمة 
التفاعلات يشجع عشيا تيجيجات كمخاشخ مادية كمعشػية لمسرالح الأساسية لمسشطسة، مسا يدتمدـ اتخاذ 

قغ قخارات سخيعة في كقت محجد، كفي ضخكؼ يدػدىا التػتخ نتيجة لشقز السعمػمات، كحالة عجـ التي
 (.166التي تحيط بأحجاث الأزمة )عجػة، كفخيج: 

يعخّؼ الباحث الأزمة بأنيا خمل يريب الشطاـ إما يكػف خارجياً نتيجة عػامل خارجية، أك داخمياً نتيجة 
تخاكع الأخصاء كفذل الإدارة العميا في ترػيبيا كتحجيج مدارىا الرحيح، كيدتػجب ذلظ إلى اتخاذ 

 كافة الػسائل كالأساليب اللازمة لغخض الحساية مغ تجاعيات كقػع الأزمة. إجخاءات كقائية كالبحث عغ
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 . مفيؽم إدارة الأزمة2

يذيخ مفيػـ إدارة الازمات إلى معاني كمفاـيع عجيجة مشيا: التخصيط لسشع حجكث الأزمات، أك كضع 
السفيػـ بػفخة في مجاؿ الخصط للاستجابة للازمة عشج حجكثيا كتقميل آثارىا، كبالخغع مغ شيػع ىحا 

 (.106: 2011العلاقات الجكلية إلا أنو امتج ليذسل جسيع مشاحي الحياة كالجكؿ كالسشطسات )جاد الخب، 

كسا تُعخّؼ إدارة الأزمة بأنيا: العسمية الإدارية السدتسخة السدتشجة إلى التشبؤ بالأزمات السحتسمة، ثع تعبئة 
بعج دراسة كمفة اليجؼ ؾيسياً كمادياً، كاختيار العلاج الحؼ يحقق  السػارد الستاحة كحذجىا لسشع الأزمة،

أقل ضخر، مع ضساف العػدة إلى الأكضاع الصبيعية في أسخع كقت كبأقل كمفة، ثع دراسة أسباب الأزمة 
: 2001للاعتبار كمشع تكخارىا، كمحاكلة الاستفادة مغ الأزمة لقمب الخدائخ إلى إيجابيات )فتحي، 

41.) 

أيزاً بأنيا: عمع كفغ إدارة التػازنات كالتكيف مع الستغيخات السختمفة، كبحث آثارىا في كافة  كتُعخّؼ
السجالات، كيسكغ القػؿ أيزاً: إنيا عسمية الإعجاد كالتقجيخ السشطع لمسذكلات الجاخمية كالخارجية، التي 

 (.45: 2009تيجد بجرجة خصيخة سسعة السشطسة كبقائيا ) الكيلاني، 

السحافطة عمى أصػؿ كمستمكات السشطسة كعمى قجرتيا عمى تحقيق الإيخادات ككحلظ كحلظ ىي 
السحافطة عمى الأفخاد كالعامميغ بيا ضج السخاشخ السختمفة، كتذسل ميسة السجيخيغ السدئػليغ عغ ىحا 
الشذاط البحث عغ السخاشخ السحتسمة كمحاكلة تجشبيا أك تجؽيف أثخىا عمى السشطسة في حاؿ عجـ 

يع مغ تجشبيا بالكامل كالأفزل ىػ نقل احتساؿ تعخض السشطسة لمسخاشخ إلى جية متخررة في تسكش
 (.94: 2012ذلظ مثل شخكات التأميغ )الجليسي، 

كسا يسكغ تعخيف الأزمة بأنيا لحطة حخجة كحاسسة تتعمق بسريخ الكياف الإدارؼ الحؼ أصيب بيا 
في حيخة بالغة في ضل مداحة مغ عجـ التأكج  مذكّمة بحلظ صعػبة حادة أماـ متخح القخار تجعمو

كقرػر السعخفة كاختلاط الأسباب بالشتائج كتجاعي كل مشيا في شكل متلاحق ليديج مغ درجة السجيػؿ 
 (. 13: 2003كمغ تصػر قج تحجث مدتؿبلًا مغ الأزمة كفي الأزمة ذاتيا )الذيخ، 

الأزمات بأنو: الدعي بالإمكانات البذخية  مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة يسكغ تحجيج اليجؼ مغ مػاجية
 كالسادية الستػفخة إلى إدارة السػقف، كذلظ عغ شخيق:
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 أ. كقف التجىػر كالخدائخ.

 ب. تأميغ كحساية العشاصخ الأخخػ السكػنة لمكياف الأزمػؼ.

 ج. الديصخة عمى حخكة الازمة كالقزاء عمييا.

 لإصلاح كالتصػيخ.د. الاستفادة مغ السػقف الشاتج عغ الأزمة في ا

ق. دراسة الأسباب كالعػامل التي ادت إلى للأزمة، لاتخاذ إجخاءات الػقاية لسشع تكخارىا، أك حجكث 
 (.94: 2012أزمات مذابية ليا. )الجليسي، 

كسا يعخؼ الباحث إدارة الأزمة، بأنيا مجسػعة مغ الإجخاءات التي يتع تشفيحىا كفق خصط مدبقة معجّة 
سخاشخ الخارجية كالجاخمية، مغ خلاؿ تذكيل فخؽ العسل السخترة كرصج السػازنات لسػاجية كافة ال

 الخاصة كالعسل تحت الزغط كاتخاذ القخارات السشاسبة لعدؿ الأزمة عغ الشطاـ كالسجتسع ككل.

 . السفاليػ السختبطة بسفيؽم الأزمة3

خىا بعس الباحثيغ متخادفات، ضيخت مجسػعة مغ السفاـيع مختبصة بسفيػـ الازمة كتتجاخل معو، كيعتب
بيشسا يحخص البعس الآخخ عمى التسييد كعجـ الخمط بيشيا كبيغ مفيػـ "الأزمة"، مغ بيغ تمظ السفاـيع: 

 "الكارثة"، ك "الشكبة"، ك "السريبة"

حيث تعشي الكارثة: خملًا مفاجئاً يريب السجتسع، كيكػف ىشاؾ احتساؿ كبيخ لمتعخض لأخصار شجيجة، 
إلى تعبئة جيػد عطيسة لسػاجيتيا "دعع خارجي، كافة أجيدة الجكلة، السشطسات الإقميسية كىي تحتاج 

 (. 51: 2015كالجكلية، كغيخىا مغ لاعبيغ، سػاء حكػمييغ أك غيخ حكػمييغ" )السُلّا، 

كسا تُعخّؼ الكارثة بالتغيخ السفاجئ حاد الأثخ الحؼ يحجث تغيخات مترمة في القػػ كيكػف مغ نتائجيا 
 (.14: 2003ييار التػازف )الذيخ، ان

 . أسباب الأزمات4

الكذف عغ أسباب الأزمة مغ أىع مخاحل نجاح إدارة الأزمة كالخخكج مشيا كتفادييا مدتؿبلًا، حيث لا 
ؾيسة لإدارة أؼ أزمة دكف الػقػؼ عمى أىع الأسباب التي أدت للأزمة، كبالتالي فقج أكرد بعس الباحثػف 
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الأزمات، كالتي بسػجبيا تشذأ الأزمة، مغ بيغ تمظ الأسباب ما يمي: )الجليسي، العجيج مغ أسباب 
2012 :101-102.) 

ضعف الإمكانات السادية كالبذخية لمتعامل مع الأزمات، ما يؤدؼ إلى تفاقع الأزمة كتحػليا إلى  4.1
 كػارث كمزاعفة الخدائخ الشاجسة عشيا.

 ذيخ إلى إمكانية أك احتسالات حجكث أزمة.تجاىل إشارات الإنحار السبكخ، التي ت 4.2

 عجـ كضػح أىجاؼ السشطسة كما يتختب عمى ذلظ مغ: 4.3

 عجـ كضػح الأكلػيات السصمػب تحؿيقيا. 4.3.1

 عجـ مػضػعية تقييع الأداء. 4.3.2

 عجـ معخفة العامميغ بالأدكار السصمػبة مشيع. 4.3.3

 عجـ كضػح خصط لسػاجية تحجيات السدتقبل. 4.3.4

 الخػؼ الػضيفي كما يشتج عشو مغ: 4.4

 عجـ تذجيع العامميغ عمى إبجاء رأييع كمقتخحاتيع. 4.4.1

 غياب التغحية الخاجعة أك العكدية. 4.4.2

 عجـ مذاركة العامميغ في صشع القخارات. 4.4.3

 كجػد حالة مغ اليأس لجػ العامميغ. 4.4.4

 عجـ اعتخاؼ العامميغ بأخصائيع. 4.4.5

 السعمػمات كنطاـ صشع القخارات كما يشتج عشو مغ: ضعف نطاـ 4.5

 عجـ كجػد معمػمات سميسة تداعج عمى اتخاذ القخار السشاسب. 4.5.1

 عجـ دراسة الحمػؿ البجيمة للأزمة. 4.5.2

 مذاركة أفخاد غيخ مؤىميغ في صشع القخارات. 4.5.3
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 الؿيادة الإدارية غيخ السلائسة كما يتختب عمى ذلظ مغ: 4.6

 عجـ قجرة السجيخيغ عمى تحسل السدؤكلية. 4.6.1

عجـ تستع السجيخيغ بالقجرة عمى التشبؤ بالأحجاث السدتقبمية ككضع الأحجاث الدابقة فقط في بؤرة  4.6.2
 اىتساميع.

( السذار إلييا في دراسة )اسميع، 94-67: 2002)الخزيخؼ، كحلغ مؼ بيؼ أسباب الأزمة ما يمي: 
2017 :56.) 

كىػ ما يشجع عغ السعمػمات السشقػصة، أك التدخع في إصجار القخارات، أك الحكع  سؽء الفيػ: 4.7
 عمى الأمػر قبل تبيغ حؿيقتيا، سػاء تحت )ضغط( أك الخػؼ كالقمق كالتػتخ.

 يسثل مخحمة استيعاب السعمػمات التي أمكغ الحرػؿ عمييا. سؽء الإدراك: 4.8

ب حجكث الأزمات في جسيع السجالات كعمى كجو كيعج مغ أكثخ أسبا سؽء التقييػ والتقجيخ: 4.9
الخرػص في السجالات العدكخية، كيشجع عغ حجكث امخيغ كىسا: السغالاة كالإفخاط في الثقة، كسػء 

 تقجيخ قػة الصخؼ الآخخ.

 كىي مجسػعة مغ الأىػاء كالأمدجة التي تتشافى مع أؼ مبادغ. الإدارة العذؽائية:د. 

كيدتخجـ مغ قبل الكيانات الكبيخة أك القػية، كيصمق عمييا أيزاً مرصمح  استعخاض القؽة: 4.10
 )مسارسة القػة( كاستغلاؿ أكضاع التفػؽ عمى الآخخيغ.

كتعج الأخصاء البذخية مغ أىع أسباب نذػء الأزمات سػاء في الساضي أك  الأخطاء البذخية: 4.11
 الحاضخ أك السدتقبل.

ب حجكث الأزمات، حيث يعسل كل شخؼ مغ أصحاب السرالح مغ أىع أسبا تعارض السرالح: 4.12
 الستعارضة عمى إيجاد كسيمة لمزغط بسا يتػافق مع مرالحو.

 . خرائص الأزمة5
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-167للأزمة سسات كخرائز عجيجة، تتزح تمظ الخرائز في الآتي: )عجػة، كفخيج: ب.ت: 
168.) 

 ة، كييجد السدار الصبيعي لمسشطسة.تتدع أحجاثو بالغسػض، مفاجئ في تػقيت حجكث مؽقف مذكل: 5.1

حيث تتأثخ السشطسة بستغيخات عجيجة أثشاء مػقف الأزمة، كمغ أشخاؼ  تعجد وتذابغ الأبعاد: 5.2
 مختمفة، قانػنية، اقترادية، إعلامية، حكػمية.

لا تتػفخ معمػمات كاممة عغ السػقف عشج حجكث الأزمة، مسا يديج مغ صعػبة  نقص السعمؽمات: 5.3
السػقف بذكل سميع في ضل معمػمات مشقػصة، كىحا بجكره قج يؤدؼ إلى صعػبة عسمية اتخاذ  إدارة

 القخار.

فإف أية أزمة تتعخض ليا السشطسة تدتقصب اىتساـ كسائل  الاستحؽاذ عمى اىتسام الجساىيخ: 5.4
 الإعلاـ، كتربح شائعة كمعخكفة لجػ الخأؼ العاـ.

الأزمة اتخاذ مجسػعة مغ القخارات الإدارية في كقت قريخ تتصمب إدارة  سخعة اتخاذ القخار: 5.5
 كمحجد، كفي ضخكؼ يدػدىا عجـ التيقغ كلا تتػافخ ؼيو الػقت الكافي لتحميل كدراسة السػقف.

تأثيخات الأزمة متعجدة كمتذعبة، حيث أف الزخر الحؼ يقع عمى  تعجد وتذابغ تأثيخات الأزمة: 5.6
السشطسة مغ السحتسل أف يتدع نصاؽ الزخر ليريب شخيحة اك فئة كاسعة مغ السجتسع، كقج يؤدؼ ذلظ 

 إلى شػؿ دكرة الػقت كالجيج اللازـ لمتعافي مشيا.

-15: 2003تي: )الذيخ، كسا أكرد )الذيخ( في كتابو مجسػعة مغ خرائز الأزمة، كىي الشحػ الآ
16.) 

 السفاجأة العشيفة، كالتي تحجث تأثيخات خصيخة عمى الشطاـ ككل، أك السجتسع. 5.7

 زيادة حالة الخػؼ بيغ السجتسع أك الؿيادة الإدارية لمشطاـ. 5.8

العسل في ضخكؼ عجـ التأكج، ما يعشي إصجار قخارات قج لا تكػف مختبصة بسػاجية الأزمة بفاعمية  5.9
 فاءة عالية.كك
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انييار الكياف الإدارؼ، كىػ تعخض الكياف لحالة الانييار الجدئي أك التاـ نتيجة عجـ القجرة عمى  5.10
 السػاجية كعجـ تػافخ خصط مدبقة لإدارة كاحتػاء الأزمة.

ضغط الػقت، اليياكل الإدارية لسػاجية الأزمة تعسل في حالة مغ التػتخ كضغط الػقت خلاؿ  5.11
 للأزمة.إدارتيا 

الخجمة تحت التيجيج، كىػ تعخض القػػ العاممة في مػاجية كإدارة الأزمة لمسخاشخ الشاتجة عغ  5.12
 حجكث الأزمة، فيع في الرفػؼ الأكلى خلاؿ عسمية السػاجية كالأكثخ عخضةً لتمقي التيجيج السباشخ.

لعاـ ضغصاً كبيخاً عمى الجيات انييار سسعة متخح القخار الحؼ سبب الأزمة، كغالباً يذكل الخأؼ ا 5.13
 السدببة للأزمات.

الجخػؿ في دائخة السجاىيل، كىػ الحالة التي يسكغ أف يرل ليا السجتسع كيرل ليا الشطاـ نتيجة  5.14
الفذل في احتػاء كإدارة الأزمة، كىشا تكػف الأمػر قج خخجت عغ الديصخة التامة، الأمخ الحؼ يدتجعي 

 ء استخاتيجيات ججيجة لسػاجية الأزمة مغ ججيج.إلى إعادة التفكيخ في بشا

 . ترشيف الأزمات وأنؽاعيا6

ىشاؾ عجة سيشاريػىات لإدارة الأزمة قج يختمف كل سيشاريػ عغ الآخخ كفقاً لشػع الأزمة، حيث تشقدع 
 (.64-61: 2015ترشيفات الأزمة حدب الآتي: )السُلّا، 

 الترشيف وفقاً لأسباب الحجوث 6.1

 الأزمات كفقاً لأسباب حجكثيا، إلى الآتي:تشقدع 

 كؽارث طبيعية 6.1.1

كىي ناجسة عغ قػػ فػؽ سيصخ البذخ، مثل الدلازؿ، كالأعاصيخ، كالؽيزانات، كالجفاؼ كغيخىا، كىي 
 تدبب خدائخ مادية كبذخية.

 أزمات وكؽارث بذخية مؼ صشع الإندان 6.1.2

متيا: السخاشخ السجمخة الشاجسة عغ التدمح، كأعساؿ كىي ناجسة عغ ترخفات يقػـ بيا البذخ، كمغ أمث
 القتل العسج، كالحخكب، كخلافات العسل، كتجميخ البيئة، كغيخىا.
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 الترشيف وفقاً لجرجة الذجة 6.2

يتع التسييد بيغ نػعيغ مغ الازمات، كفقاً لجرجة شجة الأزمة: أزمات خؽيفة، كأزمات عشيفة. الأكلى، 
 لجاخمية كالخارجية محجكداً، كيديل التعامل كالتعاشي معيا كعلاجيا.يكػف تأثيخىا عمى البيئة ا

أما الثانية: بالغة الذجة في تأثيخىا، كتجار مغ خلاؿ العسل عمى تفتيت الأزمة كتجدئتيا إلى أجدائيا 
 الخئيدة.

 الترشيف وفقاً لسعجل التكخار 6.3

دكرية. الأكلى: تعرف بالشطاـ ترشف الأزمات مغ حيث تكخارىا إلى: أزمات دكرية، كأخخػ غيخ 
كالسؤسدة برػرة دكرية، في الأغمب نتيجة أسباب خارجية، كالثانية: لا تختبط في حجكثيا بأسباب 
متكخرة، كتحجث برػرة عذػائية كمغ الرعب تػقعيا، كتتصمب استخجاـ نطاـ فاعل لتػقع الأزمات، 

 ة عغ الأحػاؿ الجػية، كالدلازؿ كالبخاكيغ.حتى تكػف نتائجيا غيخ مجمخة كمغ أمثمتيا: الأزمات الشاجس

 الترشيف وفقاً لسدتؽى الحجوث 6.4

ىشاؾ أزمات تحجث عمى السدتػػ الكمي لمجكلة، كىحا الشػع يتصمب جيجاً كبيخاً لإدارتيا كمعالجتيا، كمشيا 
بالأكضاع أزمات تتعمق بالشطاـ الدياسي، كأزمات تتعمق بالأكضاع الأمشية الجاخمية لمجكلة، أك تتعمق 
 الأمشية الخارجية، أك بالجانب الاقترادؼ، كالأزمة الاقترادية كأزمة الصاقة، كالأزمة الغحائية.

 الترشيف وفقاً لجرجة التأثيخ 6.5

حيث ىشاؾ أزمات ذات تأثيخ جػىخؼ، تؤثخ برػرة كاضحة في كضائف الشطاـ، كقج تؤدؼ إلى تيجيج 
مة انقصاع التيار الكيخبائي عغ السشطسات في أكقات ذركة استسخار كجػد السشطسة، كمغ أمثمة ذلظ: أز 

العسل، كأزمة انقصاع السخدكف مغ الغحاء. كىشاؾ أزمات عابخة لا تؤدؼ إلى آثار مجمخة أك جػىخية، مثل 
 أزمة انقصاع سمعة، حيث يتع ايجاد بجيلًا ليا برػرة سخيعة.

 بياالترشيف مؼ حيث القابمية عمى تؽقع الازمة والتشبؤ  6.6

تشقدع الازمات مغ حيث قابميتيا لمتػقع أك التشبؤ إلى ثلاثة أنػاع، كىي عمى الشحػ الآتي: )عبج 
 (.382-380: 2018السقرػد، 
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 ازمات يدتحيل التشبؤ بيا 6.6.1

كىي الأزمات التي يكػف التشبؤ بػقػعيا أمخاً مدتحيلًا كفق السعصيات الستػافخة لجػ الشطاـ، مثل أزمات 
شعاعي كالشػكؼ، كانتذار الفيخكسات كالأكبئة، كحػادث الاختصاؼ الستعمقة بالجػانب الأمشية، التدخب الإ

 كعسميات الدصػ السدمح كغيخىا مغ الطػاىخ التي يرعب عمى الإنداف أك فخؽ العسل التشبؤ بيا. 

 أزمات يرعب التشبؤ بيا 6.6.2

مدتحيلًا، بل بحاجة لشفقات عالية كتكمفة  ىحا الشػع مغ الأزمات يرعب التشبؤ بو كالتشبؤ بو ليذ أمخاً 
كبيخة كإمكانات ليذ بالسحجكدة، كبالتالي فإف ىحا الشػع مغ الأزمات يقع في مختبة متػسصة بيغ الازمات 

 التي يدتحيل تػقعيا، كتمظ التي يديل التشبؤ بيا. 

 أزمات يديل التشبؤ بيا 6.6.3

أك صعباً، كىػ أمخاً سيلًا نتيجة تػافخ الإمكانات الكاؼية  ىي ازمات يكػف التشبؤ بيا أمخاً ليذ مدتحيلاً 
لجػ السشطسة كالتي تداعج في التشبؤ بالأزمات، حيث لا تتصمب جيجاً كبيخاً كلا امكانات عالية لمتشبؤ 
بػقػعيا، فسا تسمكو السشطسات لمتشبؤ بيا يُعج كاؼياً لسػاجية الأزمات كالديصخة التامة كالخخكج مشيا بكل 

 ة كيدخ، مثل الأزمات الستعمقة بالأحػاؿ الجػية.سيػل

 . إدارة الأزمة والإدارة بالأزمة7

الإدارة بالأزمة ىي افتعاؿ الأزمة كصشاعتيا مغ العجـ مغ خلاؿ إعاقة الشذاط في السؤسدة الإدارية، 
 كذلظ مغ أجل تحقيق مرمحة أك أكثخ لرالح مفتعل الأزمة.

معيشة يجب أف تتػافخ لكي تحقق الأزمة السرصشعة أىجافيا بجقة كسا أف الإدارة بالأزمة ليا سسات 
عالية، كمغ سساتيا: الإعجاد السبكخ للأزمة، كتييئة السدخح لاستؿباؿ الأزمة، كتػزيع الأدكار عمى 
صانعي الأزمة، كاختيار الػقت السشاسب لتفجيخىا، كمغ ثع إيجاد السبخر الكافي ليحا التفجيخ )عبج 

 (.378: 2018السقرػد، 

 . مخاحل الإدارة بالأزمات وخطؽاتيا8

 (33-31: 2006تسخ مخاحل الإدارة بالأزمات في عجة خصػات، كىي عمى الشحػ الآتي: )ـيكل، 
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 مخحمة الإعجاد والتجييد 8.1

 كالسقرػد بيا إعجاد مدخح الأزمة السفتعمة كالبيئة السحيصة بيا مغ خلاؿ ما يمي:

 الخرع لإفقاده تػازنو كالتأثيخ عمى قخاره.إحكاـ دائخة الزغػط عمى  8.1.1

 إشلاؽ الذائعات كالأكاذيب كتذػيو حؿيقة الخرع. 8.1.2

 استقصاب السؤيجيغ ضج الخرع مغ خلاؿ كسائل الإعلاـ كمغ خلاؿ السرالح الستبادلة. 8.1.3

 مخحمة ترعيج وتكثيف الأزمة 7.2

 لظ:مغ خلاؿ حذج كل القػػ السعادية لمخرع السدتيجؼ كمثاؿ ذ

استخجاـ بعس السدتشجات الحؿيؿية أك السدكرة لتأكيج صجؽ الذائعات الدابق التخكيج ليا  8.2.1
 كتدخيبيا لأجيدة الإعلاـ.

 افتعاؿ بعس الػقائع كترعيجىا لخمق السبخرات لمتجخل العشيف ضج الخرع. 8.2.2

 ع.تحخيس السدتفيجيغ مغ السداعجات الاقترادية بأىسية التخمز مغ الخر 8.2.3

 مخحمة السؽاجية والرجام 8.3

 كتتػقف نجاح السػاجية أك الرجاـ عمى ما يمي:

 حدغ اختيار التػقيت غيخ السشاسب لمخرع السخاد استيجافو. 8.3.1

حدغ اختيار السكاف غيخ السشاسب لمخرع كفي ذات الػقت مشاسباً لسرجر الأزمة لتػجيو  8.3.2
 الديشاريػ السصمػب.

معيغ )شبيعياً اك تمقائياً أك تجبيخه( مغ شخؼ مرجر الأزمة ليكػف بجاية الإدارة اصصشاع حادث  8.3.3
 بالأزمات.

 مخحمة الديصخة عمى الخرع 8.4
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كفي ىحه السخحمة يسكغ لمسشطسة مرجرة الأزمة استثسار حالة انعجاـ الػزف التي يسخ بيا الخرع كعجـ 
 كضػح الخؤية لجيو، كإحكاـ الديصخة السصمقة.

 ة التيجئة والانحدار للأزمةمخحم 8.5

في ىحه السخحمة يكػف لمصخؼ مرجر الأزمة أف يخفس الزغط عمى الخرع كإعادة الاكضاع إلى 
حالتيا الصبيعية كالتخؽيف مغ حجة التػتخ كمداعجة الخرع. كفي ذات الػقت العسل عمى كدب القػػ 

 ستخاتيجية لعيجة السجػ.السؤيجة لسرجر الأزمة كاستقصاب الخأؼ العاـ لتحقيق الأىجاؼ الا

 . مخاحل إدارة الأزمات9

( في دراستيع إلى أف الأزمة تسخ بثلاثة مدتػيات كمغ الزخكرؼ التعخؼ 2018أشار )السغيخ كآخخكف، 
 عمى تمظ السدتػيات لمتعامل معيا بسيشية عالية مغ خلاؿ فخؽ عسل مخترة، كىي عمى الشحػ الآتي:

، كتذسل ىحه السخحمة ثلاثة درجات مغ التجييدات كىي )تحجيج ثةمخحمة ما قبل الأزمة أو الكار  9.1
كتحميل السخاشخ، تحجيج أكلػيات السػاجية، التخصيط كالاستعجاد كالتحزيخ(، كيتع تصبيق درجات 

 التجييدات عبخ التالي:

 اكتذاف إرشادات الإنحار 9.1.1

مخاشخىا، كتتزسغ استذعار الإنحار السبكخ كتتسثل في الػسائل التي تتخحىا الغجارة العميا لمتقميل مغ 
الحؼ يتبشى بقخب كقػع الخصخ، حيث تعاني الإدارة العميا في ىحا التػقيت مغ عجـ التأكج مغ بعس 

 الإشارات التي تشحر بػقػع الأزمة، سيسا أنيا تتمقى العجيج مغ الإنحارات في نفذ الػقت.

 الاستعجاد والؽقاية 9.1.2

قػـ بيا السشطسة في سبيل الػقاية مغ مخاشخ الأزمة كتجاعياتيا، مثل تجريب كىي الإجخاءات التي ت
الصػاقع العاممة في إدارة الازمة عمى شخؽ السػاجية ككسائل الػقاية كالعسل عمى حساية الشطاـ كالسجتسع 

 ع.ككل، كفخز الصاقات اللازمة لحلظ كرصج السػازنات الخاصة كالزخكرية لإنقاذ السشطسة قجر السدتصا
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حيث تعتسج ىحه السخحمة عمى ما تع تجييده سابقاً، كالعسل  مخحمة أثشاء الأزمة )وقؽع الأزمة(، 9.2
ضسغ الخصط التي تع كضعيا كالديشاريػىات التي تجريب العامميغ عمييا، ككفق البخامج السخررة في 

 مػاجية الأزمات، كيتع التعامل مع ىحه السخحمة بثلاثة أساليب:

 الأضخار أو الحج مشيااحتؽاء  9.2.1

حيث يخكد ىحا الأسمػب عمى الاستجابة العاجمة لشجاءات الاستغاثة كتشفيح خصة السػاجية التي تع 
 كضعيا في السخحمة الدابقة لتقميز الأضخار الشاجسة عغ الأزمة.

 الخصج 9.2.2

مجػ سيصخة  يخكد ىحا الأسمػب عمى رصج الستغيخات التي تصػرت نتيجة كقػع الأزمة كالتعخؼ عمى
 الجيات السخترة في إدارة الأزمة عمى السخاشخ كالآثار الشاتجة عغ الأزمة.

 التعافي مؼ الأزمة 9.2.3

العسل ضسغ الأساليب الدابقة يؤدؼ إلى تعافي السشطسة مغ الأزمة أك الكارثة بذكل جدئي، مسا يؤدؼ 
 ة.إلى الانتقاؿ لمسخحمة الثالثة في حرخ الأضخار الشاجسة عغ الأزم

تختبط ىحه السخحمة بالسخحمتيغ الدابقتيغ كتتأثخ بكفاءة السخاحل الدابقة كلا مخحمة ما بعج الكارثة،  9.3
 بج أف تخكد ىحه السخحمة عمى ثلاثة جػانب ميسة لسعالجة آثار الكػارث حاضخاً كمدتؿبلًا كىي:

 إعادة التؽازن  9.3.1

التي سبقت كقػع الأزمة، كتتصمب ىحه السخحمة  تدعى السشطسات ىشا في العػدة إلى حالتيا الصبيعية
 قجرات فشية كإدارية كإمكانات كبيخة كدعع مالي لتحقيق العػدة الصبيعية لمتػازف.

 إعادة التأىيل 9.3.2

تعتسج ىحه السخحمة عمى تشفيح البخامج اللازمة كالأنذصة الزخكرية لعػدة الحياة الصبيعية لسا كانت عميو 
يل القصاعات الستزخرة مغ كقػع الأزمة، كتػزع في ىحه السخحمة أكلػيات تشفيح سابقاً، كإصلاح كتأى

 التأىيل كيفزل البجء بالإصلاح الاقترادؼ كػنو مختبط تساماً في كافة عسميات الإصلاح الأخخػ.
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 التعمػ 9.3.3

السدتفادة كتتزسغ دركس ىامة تتعمسيا الإدارة العميا مغ خبخاتيا الدابقة كالػقػؼ عمى أىع الجركس 
خلاؿ كقػع الأزمة كالعسل عمى تشسية قجرات العامميغ كالاستفادة مغ التجخبة بسا يحقق الحساية التامة 

 لمسشطسة في السدتقبل. 

)ـيكل، كسا أشار )ليكل( في كتابو إلى أن الأزمة تسخ بسخاحل عجة، مشح لحعاتيا الأولى، وىي: 
2006 :79-82.) 

 حارمخحمة اكتذاف إشارات الإن 9.1

إشارات الإنحار تطيخ قبل كقػع الأزمة بػقت كاؼ كبذكل متكخر، كبالتالي يجب عمى السجيخ أك 
السختريغ التشبو كالػعي ليا في الػقت السشاسب ككيؽية التعامل مع تمظ الإشارات، كإف أؼ تجاىل 

بالشطاـ باتخاذ التجابيخ اللازمة لإشارات الإنحار سيؤدؼ حتساً إلى كقػع الأزمة، حيشيا ستبجأ الإدارة العميا 
 كتذكيل فخؽ العسل لمبجء في تحميل الإشارات التي تصػرت كالتي تدببت بػقػع الأزمة.

 مخحمة الحذج والاستعجاد والؽقاية 9.2

كىي السخحمة التي تبجأ فييا كقػع الأزمة، كيبجأ خلاليا ضعف الشطاـ، فتعسل الإدارة العميا عمى حذج 
كالسادية اللازمة كالاستعجاد كالػقاية مغ انتذار الأزمة، كسحاكلة لمديصخة عمى حدخ الصاقات البذخية 

 الأزمة دكف كصػليا إلى مخحمة الحركة.

 مخحمة السؽاجية واحتؽاء الأضخار أو الحج مشيا 9.3 

اليجؼ مغ ىحه السخحمة تقميل الخدائخ كالعسل عمى عدؿ الأزمة عغ بؿية أجداء كأنذصة السشطسة، 
 جاـ كافة الػسائل كالأساليب اللازمة في إدارة الأزمة.باستخ

 مخحمة استعادة الشذاط الطبيعي لمسشعسة 9.4

في ىحه السخحمة تدعى إدارة السشطسة إلى إعادة الأكضاع الصبيعية كالعادية لسا كانت تديخ عميو قبل 
قة في تقجيخ السػقف كالقجرة عمى الأزمة كإعادة التػازف ليا داخمياً كخارجياً. كتحتاج ىحه السخحمة إلى الج

 التحقق مغ انتياء الأزمة كآثارىا.
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 مخحمة التقييػ والتعميػ 9.5

التقييع ىػ التعخؼ عمى الجػانب الإيجابية كالاخخػ الدمبية خلاؿ كقػع الأزمة، كمعخفة نقاط القػة 
ع الأزمة. أما كالزعف كعلاج مكامغ الخمل كالػقػؼ عمى معالجة كافة الثغخات التي أدت إلى كقػ 

التعميع فيػ الػقػؼ عمى الجركس السدتفادة مغ تجخبة الأزمة لجػ السشطسة، كالإشارة إلى تمظ الجركس 
 في الخصط اللازمة السدتقبمية، سػاء كانت خصط تذغيمية أك خصط مػاجية الأزمات.

 . دور السشعسات غيخ الحكؽمية في إدارة الأزمات11

لحكػمية تمعب دكراً ىاماً في إدارة الأزمات، سيسا ما يتعمق بالذأف يخػ الباحث أف السشطسات غيخ ا
الفمدصيشي )الحج السكاني لمجراسة( كعمى كجو الخرػص السحافطات الجشػبية لفمدصيغ ) محافطات 
قصاع غدة( كالتي تخزح تحت الحرار الإسخائيمي مشح ما يقخب مغ ثلاثة عذخ عاماً، حيث أجيس 

مسجتسع الفمدصيشي ككل، كقػض الجيػد السبحكلة في تصػيخ كتشسية عجمة الحرار مقػمات الرسػد ل
الاقتراد الفمدصيشي، كبالتالي ضيخت مجسػعة مغ الأزمات في العقج الأخيخ، حيث تشػعت تمظ 
الأزمات، فسشيا ما يتعمق بالدياسة كالأمغ كالاقتراد كتفكظ السجتسع السجني كالشديج الػششي، كالتعميع، 

حاء، كالػقػد، كالبيئة، كغيخىا مغ الأزمات الأخخػ، حيث ساىست السشطسات غيخ كالرحة، كالغ
الحكػمية في مػاجية الأزمات، مغ خلاؿ دعع مذاريع البشية التحتية كقصاع التعميع كالرحة كالغحاء 
كالسعاقيغ كالجخحى كتشفيح مذاريع تشسػية لجعع الاقتراد الػششي مغ خلاؿ تخؽيس معجلات الفقخ 

دتػػ البصالة، كتػفيخ فخص عسل لمخخيجيغ كالعاشميغ عغ العسل. ساىست تمظ السذاريع في كخفس م
تدميط الزػء عمى دكر السشطسات غيخ الحكػمية كدكرىا في إدارة الأزمات كالتي ىي جدء مغ خصصيا 

 ت.الاستخاتيجية كالتذغيمية كالتي تعسل عمى تصػيخىا بسا يتشاسب مع حجع كمدتػػ السخاشخ كالسيجدا

ججيخ بالحكخ أف محافطات غدة تعخضت إلى ثلاث اعتجاءات عدكخية مغ قبل قػات الاحتلاؿ 
الإسخائيمي، كالتي أدت إلى نتائج كارثية عمى كافة الرعج، الاقترادية، الأمشية، الدياسية، الرحية، 

عمى ىحه السشطسات التعميسية، البيئية، الرشاعية، الدراعي... إلخ، كفي ضػء ىحه الاعتجاءات كاف لداماً 
أف تعج خصصاً لسػاجية الأزمات التي تختبت عمى الاعتجاءات الدابقة، فقامت بإعجاد الخصط كأفخدت 
بعس مغ ميدانياتيا لتػفيخ السدتمدمات الزخكرية كذلظ تحدباً لاعتجاءات متػقعة في أؼ لحطة، لا 
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كعدكخياً كاجتساعياً، كفي سياؽ  سيسا كأف محافطات غدة لا تداؿ تػصف بأنيا بيئة غيخ آمشة سياسياً 
الاستعجادات لتعامل ىحه السشطسات مع الأزمات السختؿبة قامت أيزاً كبذكل دكرؼ بتجريب العامميغ 
لجييا عمى عسميات الإخلاء الآمغ، كالإسعافات الأكلية، كالتشديق مع السشطسات الخسسية كالجكلية السعشية 

ة )أزمة تفذي فايخكس كػركنا( كالتي ضخبت بالعالع أجسع، كاف بتقجيع الخجمات. إلا أف الأزمة الأخيخ 
لمسحافطات الجشػبية لفمدصيغ مشيا نريباً كحلظ، فقج تعخضت تمظ السحافطات للأزمة كأضيخت جػانب 
قرػر كثيخة في بجاية مخاحميا، كىي عجـ تػافخ السػارد الصبيبة كالبذخية كالمػجدتية لتأميغ السحافطات 

عة السسكشة، كأصبح الاعتساد بذكل مباشخ عمى شمب السداعجة مغ الجكؿ السانحة كبعس الجشػبية بالدخ 
السؤسدات السحمية التي ساىست في إدارة الأزمة بجانب لجاف الاختراص التي أفخزتيا لجشة الستابعة 

تي الحكػمية بقصاع غدة. ساىست السشطسات غيخ الحكػمية في السذاركة بإدارة الأزمة رغع الكػابح ال
تتعخض ليا نتيجة الحرار الإسخائيمي السفخكض عمى القصاع كما يشتج عغ ىحا الحرار مغ إغلاؽ 

 حدابات بعس السشطسات، كتقػيس جيػدىا كخجماتيا الإندانية.
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 الفرل الثالث

 الجراسات الدابقة

 تسييج

تُعج الجراسات الدابقة مغ أىع السخاجع التي يدتشج ليا الباحث كصػلًا لتحقيق أىجاؼ الجراسة كالخبط بيغ 
الجراسة الحالية كالجراسات الدابقة مغ خلاؿ التعخؼ عمى أىجافيا كمتغيخاتيا كنتائجيا كأىع تػصياتيا، لسا 

باحث في ىحه الجراسة. كقج تع تقديع لحلظ مغ ؾيسة جػىخية لمحرػؿ عمى السعمػمات التي يدتشج ليا ال
الجراسات الدابقة بشاءً عمى متغيخات الجراسة الحالية، حيث جسع الباحث عجد مغ الجراسات تتعمق 

، كسا لستغيخ التابع كىي: إدارة الأزمات، كدراسات تتعمق بامعاييخ الحكع الخشيجبالستغيخ السدتقل كىي: 
 يمي:

 الخشيج أولًا: الجراسات الستعمقة بالحكػ

 . الجراسات السحمية1

 (2119دراسة )الشجار، 

الحكع الخشيج  تحقيق معاييخالجراسة إلى الكذف عغ مجػ مسارسة الأنساط الؿيادية كدكرىا في  ىجفت
الجراسة إلى تحجيج أىع الفخكؽ بيغ متػسصات  سعتلجػ السشطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة، كسا 

كقج تع استخجاـ السشيج  ت الجراسة تعدؼ لمستغيخات الجيسغخاؼية.استجابات السبحػثيغ حػؿ مػضػعا
الػصفي التحميمي، كسا أستخجـ الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات، كالتي تع تحميميا باستخجاـ البخنامج 

( 53(، حيث شبقت الجراسة عمى عيشة شبؿية عذػائية مغ مجتسع الجراسة البالغ )SPSSالإحرائي )
( مػضفاً كمػضفة مغ العامميغ بتمظ السشطسات، حيث 357حكػمية، كسا بمغ حجع العيشة )مشطسة غيخ 

 %.20.20( استبانة بشدبة 062كقج تع استخداد ) كزعت عمييع استبانة الجراسة،

اىتساـ السشطسات غيخ الحكػمية بتصبيق معاييخ  كقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، أىسيا:
الحكع الخشيج، كقج أضيخت الشتائج عغ مػافقة بجرجة كبيخة مغ قبل الأفخاد السبحػثيغ، كبػزف ندبي بمغ 

%(، ككجػد أثخ ذك دلالة لسسارسات الؿيادة الاستخاتيجية عمى تحقيق معاييخ الحكع الخشيج. كسا 71.83)
تػعية صشاع القخار كالعاممػف لجػ السشطسات ضخكرة  التػصيات، أىسيا: تػصمت الجراسة إلى عجد مغ
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غيخ الحكػمية بأىسية الؿيادة التبادلية كدكرىا في تصػيخ السشطسات كالشيػض بيا لزساف استسخاريتيا، 
كزيادة الاىتساـ بعجالة التػزيع بيغ كافة الفئات السدتفيجة مغ بخامج كأنذصة السشطسات غيخ الحكػمية، 

 زساف تحقيق السشفعة الذاممة لكافة تمظ الفئات.ل

 (2119دراسة )نرخ، 

 الجاخميةكزارة ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى متػسط تقجيخات عيشة الجراسة مغ العامميغ لجرجة التداـ 
، كالكذف عسا إذا كاف ىشاؾ فخكؽ دالة إحرائياً بيغ بسعاييخ الحكع الخشيجكالأمغ الػششي الفمدصيشي 

بسعاييخ  الجاخمية كالأمغ الػششي الفمدصيشيكزارة متػسط تقجيخات عيشة الجراسة مغ العامميغ لجرجة التداـ 
تعدػ لستغيخات: )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة، شبيعة العسل(، كقج تع  الحكع الخشيج

الػصفي التحميمي، كسا أستخجـ الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات، كالتي تع تحميميا استخجاـ السشيج 
الجراسة بجسيع العامميغ في كزارة الجاخمية  مجتسع تسثل(، حيث SPSSباستخجاـ البخنامج الإحرائي )

 ـ، كالبالغ عجدىع2019-2018كالأمغ الػششي بسحافطات غدة مغ كلا الجشديغ لمعاـ الجامعي 
( 18000( مغ الإناث، كمرشفيغ إلى )628( مغ الحكػر، ك)17844فخداً، مػزعيغ إلى ) (18472)

( مغ العامميغ في كزارة 376( مغ الذق السجني، كقج بمغت العيشة الفعمية )472مغ الذق العدكخؼ، ك)
جاب مغ أفخاد العذػائية الصبؿية، حيث است صخيقةالعيشة بالاختيار الجاخمية كالأمغ الػششي، كمغ ثع تع 

كقج تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ  %(.93.09( بشدبة استجابة )350العيشة استجابة سميسة )
لجرجة التداـ كزارة الجاخمية كالأمغ الػششي في  أف الجرجة الكمية لتقجيخ عيشة الجراسة الشتائج، أىسيا:

، كقج أكصت كبيخة بجرجة %( أؼ75.3حرمت عمى كزف ندبي ) محافطات غدة بسعاييخ الحكع الخشيج؛
الجراسة بزخكرة الاىتساـ بتجريب العامميغ عمى التػجيات الاستخاتيجية كبشاء الخصط السدتقبمية كالاىتساـ 
بيا مغ خلاؿ بخامج تػاكب التصػر العمسي كالسعخفي كصػلًا لتحقيق أىجاؼ الػحجات الإدارية بػزارة 

 الجاخمية كالأمغ الػششي الفمدصيشي.

 (2118خاليػ، دراسة )إب

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في الشيابة العامة بفمدصيغ كسبل 
تعديدىا، كسا استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كعسج إلى تصبيق أسمػب السدح الذامل لجسيع 
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ب عاـ أك مداعجيو، أك رؤساء العامميغ في الشيابة العامة في قصاع غدة، سػاء مغ يذغل كضيفة نائ
الشيابة، أك ككلاء الشيابة، أك معاكنيغ الشيابة العامة، إضافة إلى السػضفيغ الإدارييغ، كيقجر عجد مجتسع 

%(. كخخجت الجراسة 76.66( استبانة بشدبة )138( مفخدة، كتع استخجاع )180الجراسة بحػالي )
عاييخ الحكع الخشيج في الشيابة العامة في قصاع غدة بسجسػعة مغ الشتائج، مغ بيشيا: أنو يتع تصبيق م

%( برفة عامة، كتػصمت الجراسة إلى كجػد صعػبات تػاجو الشيابة العامة في تصبيق 76.98بشدبة )
 %(.71.78معاييخ الحكع الخشيج بشدبة )

ات كفي ضػء نتائج الجراسة، شخح الباحث مجسػعة مغ التػصيات، مغ بيشيا: رعاية الأفكار كالصاق
الإبجاعية مغ أعزاء نيابة كمػضفيغ، كذلظ لمػصػؿ إلى الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا لجػ الشيابة العامة. 
كحلظ إبعاد العسل في الشيابة العامة عغ التجاذبات الدياسية بحيث لا يتأثخ بالانقداـ الدياسي 

 الفمدصيشي الجاخمي.

 (2117دراسة )البشا، 

تصبيق معاييخ الحكع كأثخىا في الالتداـ التشطيسي لجػ العامميغ في  ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع
السدتذؽيات غيخ الحكػمية، كلتحقيق أغخاض الجراسة استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، حيث 

( مدتذؽيات غيخ حكػمية، كالحيغ يعسمػف بالػضائف السختمفة 9تع تػزيع استبانة عمى العامميغ في )
( 1172الػضائف الإدارية، كالخجماتية(، كالبالغ عجدىع ) -ي )الػضائف الصبية، الرحيةكالتي تتسثل ف

( مػضفاً، حيث تع 290مػضفاً، كباستخجاـ شخيقة العيشة العذػائية الصبؿية تع تػزيع الاستبانة عمى )
ي ، %(، ككانت جسيعيا صالحة لمتحميل الإحرائ80.3( استبانة بشدبة استجابة بمغت )233استخداد )

 (.SPSSكتع تحميل البيانات باستخجاـ بخنامج )

كقج أضيخ الشتائج أف الػزف الشدبي لتصبيق معاييخ الحكع الخشيج في السدتذؽيات غيخ الحكػمية 
%(، كسا أكججت الشتائج كجػد علاقة قػية ذات دلالة احرائية بيغ معاييخ الحكع الخشيج 75.34)

ؤثخ معاييخ (. أيزاً ت0.659بأبعاده السختمفة، كمدتػػ الالتداـ التشطيسي، حيث بمغ معامل ارتباشيا )
التػافق( برػرة جػىخية في الالتداـ التشطيسي،  –الفاعمية كالكفاءة  –الحكع الخشيج التالية )السذاركة 

 %( مغ التغييخ في الالتداـ التشطيسي.44.1كتفدخ ما ندبتو )
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كقج شخحت الجراسة بعس التػصيات، أىسيا: ضخكرة أف تؤمغ الغجارة بإبجاعات، كشاقات السػضفيغ، 
ة إنذاء نطاـ شكاكٍ مكتػب كمعمغ، كحساية مغ يداعجىا في كذف التجاكزات، كالانحخافات، كضخكر 

 كتمبية احتياجات السػضفيغ.

 (2114دراسة )الجحجوح، 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات الأىمية الفمدصيشية في 
استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي كتػزيع استبانة عمى أصحاب محافطات غدة. كلتحقيق ىحا الغخض تع 

السدسيات التالية: )السجيخ العاـ، نائب السجيخ العاـ، مجيخ تشفيحؼ، مجيخ بخنامج، مجيخ مذخكع، رئيذ 
( مشطسة مغ مجتسع 100( مشطسة، كبمغت عيشة الجراسة )863قدع(، حيث بمغ مجتسع الجراسة )

لى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا ما يأتي: يتع تصبيق معاييخ الحكع الخشيج الجراسة. تػصمت الجراسة إ
%(، كتبيغ أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة 74.64في السشطسات الأىمية الفمدصيشية في قصاع غدة بشدبة )

( في درجة تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات الأىمية 0.05إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
في محافطات غدة تعدؼ لمستغيخات التالية: )الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، السدسى  الفمدصيشية

 الػضيفي، عجد سشػات الخجمة، نػع السشطسة، عجد العامميغ(.

 (2113دراسة )مطيخ، 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع تصبيق كل مغ: معاييخ الحكع الخشيج، كالأداء الإدارؼ في الػزارات 
ككاقع تصبيق معاييخ الحكع الخشيج كعلاقتيا بالأداء الإدارؼ لمػزارات الفمدصيشية. كاستخجـ  الفمدصيشية

الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كتع تػزيع الاستبانة عمى أصحاب السدسيات الإشخاؼية السجنية في 
ككيل مداعج، مجيخ العميا، الػسصى، الجنيا كالتي تتسثل في: )ككيل كزارة، -السدتػيات الإدارية الثلاث

( مػضفاً، 2848عاـ، مجيخ دائخة، رئيذ قدع، رئيذ شعبة( في محافطات قصاع غدة كالبالغ عجدىع )
( مػضفاً مغ مجتسع الجراسة. تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج 376كسا بمغت عيشة الجراسة )

خشيج في قصاع غدة حػالي كالتي كاف أىسيا ما يمي: بمغ الػزف الشدبي لتصبيق معاييخ الحكع ال
%(، كبمغ الػزف الشدبي بسدتػػ الأداء الإدارؼ في الػزارات الفمدصيشية في قصاع غدة حػالي 67.84)
 α ≤0.05%(، كسا تػصمت الجراسة إلى أنو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ 68.93)

ات غدة حػؿ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج بيغ متػسط تقجيخات السبحػثيغ في الػزارات الفمدصيشية بسحافط
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السدسى -العسخ-كحػؿ الأداء الإدارؼ في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات غدة تعدؼ لستغيخات )الجشذ
 عجد سشػات الخجمة(.-السؤىل العمسي-الػضيفي

 (2112دراسة )الحمؽ، 

( مشطسة غيخ حكػمية 100)ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى دكر تصبيق مبادغ الحكع الخشيج في أكبخ 
في قصاع غدة كأثخىا عمى مداىسة ىحه السشطسات في تحقيق التشسية السدتجامة في السجتسع. كقج 
تػصمت الجراسة إلى عجة نتائج مغ أىسيا ما يمي: يتع تصبيق مبادغ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ 

ة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ %(، كحلظ تػجج علاقة شخدي77.77الحكػمية في قصاع غدة بشدبة )
الجلالة بيغ تصبيق الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة كالسداىسة في تحقيق 
التشسية السدتجامة، حيث يداىع تصبيق تمظ السبادغ في تحقيق التشسية الاقترادية كالاجتساعية كالبيئية 

 في السجتسع.

 (2111دراسة )مؽسى، 

لمتعخؼ عمى دكر الإصلاح الإدارؼ في تعديد مفاـيع الحكع الخشيج في الػزارات  ىجفت الجراسة
مغ كجية نطخ السجيخيغ. كتسثمت أىع نتائج الجراسة ؼيسا يمي: أف  -السحافطات الذسالية  -الفمدصيشية 

تػسصة. تصبيق العسميات الستعمقة بالإصلاح الإدارؼ كالحكع الخشيج في الػزارات الفمدصيشية يتع بجرجة م
كحلظ كجػد فخكؽ دالة إحرائياً في كاقع عسميات الإصلاح الإدارؼ مغ كجية نطخ السبحػثيغ تعدؼ 
لستغيخؼ: الجرجة الػضيؽية، كسشػات الخبخة. كسا أضيخت الشتائج فخكؽ دالة إحرائياً في كاقع الحكع 

دالة إحرائياً كفقاً لباقي الخشيج تعدؼ لستغيخؼ: الجشذ، كالجرجة الػضيؽية، بيشسا لع الجراسة فخكقاً 
 الستغيخات.

 (2111دراسة )الحمبية، 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع تصبيق مبادغ الحكع الخشيج في كزارة السالية الفمدصيشية، كتكػّف 
( مػضفاً، كاستخجمت الباحثة السشيج 1237مجتسع الجراسة مغ جسيع مػضفي كزارة السالية البالغ عجدىع )

( مػضف كمػضفة. 234تحميمي، كتع اختيار العيشة بالصخيقة الصبؿية العذػائية كالتي بمغت )الػصفي ال
كتسثمت أىع نتائج الجراسة ؼيسا يمي: أف كاقع تصبيق مبادغ الحكع الخشيج كعلاقتو بالفاعمية كانت 
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تعمقة متػسصة. كأف كزارة السالية تعسل عمى تصبيق الذفاؼية بذكل متػسط، كسا جاءت الشتائج الس
 بالسداكاة متجنية.

 . الجراسات العخبية2

 (2111دراسة )الطخاونة والعزايمة، 

ىجفت الجراسة إلى معخفة أثخ تصبيق الذفاؼية عمى مدتػػ السداءلة الإدارية في الػزارات الأردنية، 
جة كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أبخزىا ما يمي: ترػرات أفخاد عيشة الجراسة لكل مغ در 

تصبيق الذفاؼية عمى مدتػػ السداءلة الإدارية في الػزارات السبحػثة كانت متػسصة لكل مشيا. كحلظ 
كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لجرجة تصبيق الذفاؼية بسجالاتيا السختمفة مجتسعة، كمشفخدة عمى مدتػػ 

ت دلالة إحرائية في السداءلة الإدارية في الػزارات السبحػثة. كسا أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ذا
ترػرات أفخاد عيشة الجراسة لجرجة تصبيق الذفاؼية في الػزارات السبحػثة تعدؼ لستغيخات: )الشػع 

 الاجتساعي، العسخ، عجد سشػات الخجمة، السؤىل العمسي، كالسدتػػ الإدارؼ(.

 (2118دراسة )عسايخة، 

السسارسة لجػ مجيخؼ التخبية كالتعميع كمدتػػ ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مدتػػ الذفاؼية الإدارية 
الزغط الشفدي كالأمغ الشفدي لمعامميغ في مجيخيات التخبية كالتعميع في الأردف مغ كجية نطخ العامميغ. 
كقج تػصمت الجراسة إلى الشتائج التالية: كجػد علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ مجالات الذفاؼية 

بية كالتعميع كمجالات الزغط الشفدي كالامغ الشفدي لمعامميغ. كحلظ كجػد علاقة الإدارية لسجيخؼ التخ 
ارتباشية سالبة بيغ مدتػػ الذفاؼية الإدارية السسارسة مغ قبل مجيخؼ التخبية كالتعميع كمدتػػ الزغػط 

دتػػ الشفدية التي يعاني مشيا العاممػف في السجالات كافة، كسا كججت علاقة ارتباشية مػجبة بيغ م
الذفاؼية الإدارية السسارسة مغ قبل مجيخؼ التخبية كالتعميع كمدتػػ الأمغ الشفدي الحؼ يذعخ بو 

 العاممػف.

 (2117دراسة )الطذة، 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى درجة الالتداـ بالذفاؼية الإدارية في كزارة التخبية كالتعميع في دكلة الكػيت 
ىجؼ الجراسة فقج تع بشاء استبانة لمتعخؼ عمى درجة الالتداـ  مغ كجية نطخ السػضفيغ، كلتحقيق
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بالذفاؼية الإدارية. ككاف مغ أىع الشتائج التي تػصمت ليا الجراسة ما يمي: أف درجة الالتداـ بالذفاؼية 
الإدارية متػسصة لمسجالات كللأداة ككل، كأف ىشاؾ فخكقاً ذات دلالة إحرائية في درجة الالتداـ 

لإدارية تعدؼ لتغيخ الجشذ في جسيع السجالات كالأداة ككل كلرالح الحكػر، كسا أضيخت بالذفاؼية ا
الشتائج أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية في درجة الالتداـ بالذفاؼية الإدارية تعدؼ لستغيخ الجشدية، 

تغيخ السؤىل العمسي كأف ىشاؾ فخكقات ذات دلالة إحرائية في درجة الالتداـ بالذفاؼية الإدارية تعدؼ لس
 في مجاؿ الإجخاءات كآليات العسل.

 (2115دراسة )أبؽ كخيػ، 

ىجفت الجراسة إلى معخفة درجة فيع الذفاؼية لجػ الإدارة الأكاديسية في الجامعات الأردنية كعلاقتيا 
عمى درجة بفاعمية الاتراؿ الإدارؼ، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع تصػيخ ثلاثة استبانات: الأكلى لمتعخؼ 

فيع الذفاؼية، كالثانية لجرجة مسارسة الذفاؼية، كالثالثة لجرجة فاعمية الاتراؿ الإدارؼ. كاستخجمت 
( فخداً، تع اختيارىع عذػائياً مغ 306الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

ردنية الخسسية، كأضيخت نتائج رؤساء الجامعات كنػابيع كالعسجاء كرؤساء الأقداـ في الجامعات الأ
الجراسة لأف مدتػػ فيع الذفاؼية مغ قبل الإدارة الأكاديسية في الجامعات الأردنية في مجسمو عاؿٍ، إلا 
أف مفيػـ الذفاؼية مغ حيث ارتباشو بالاتراؿ الإدارؼ يتدع بذيء مغ الزبابية لجػ أفخاد الجراسة. 

ستػسصات الحدابية في درجة مسارسة الذفاؼية تعدؼ إلى كحلظ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ ال
نػع الكمية لرالح الكميات العمسية، كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدؼ إلى السدتػػ الإدارؼ لرالح 

 الخئيذ/نائب الخئيذ ثع العسيج ثع رئيذ القدع.

 (2114دراسة )الذيؽان، 

الخشيج كعلاقتو بالتشسية السدتجامة في العجيج مغ ىجفت الجراسة إلى تحميل لمسقػمات الأساسية لمحكع 
البمجاف العخبية، كتذخيز كتفريل الخكائد الأساسية مشيا عمى أنيا دعائع لاستجامة التشسية البذخية 
العخبية، كقج تػصمت الجراسة إلى العجيج مغ الشتائج أىسيا: أف ىشاؾ خسدة سسات لمتشسية البذخية 

اس ىي: التسكيغ كالسذاركة كالتعاكف، عجالة فخص الجخل، الرحة كالتعميع، السدتجامة تؤثخ في حياة الش
 الأماف الاجتساعي في السعيذة كالإعالة، كالاستجامة كتػاصل التشسية مع الأجياؿ.
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 . الجراسات الاجشبية3

 (Uddin,2010دراسة )

ية في بشجلادير، حيث إف ىجفت الجراسة إلى معخفة تأثيخ تصبيق مبادغ الحكع الخشيج عمى التشسية السحم
الحكع الخشيج أحج أىع شخكط التشسية، كاستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي لمػصػؿ إلى الشتائج 
السخجػّة، ككانت الشتائج: أف تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في بشجلادير أمخ نادر الحجكث في الػاقع 

الخشيج في بشجلادير، كسا أف عسمية صشع القخار العسمي، كيذكل الفداد عؿبة كبيخة أماـ تصبيق الحكع 
 ليدت شفافة.

 (Systemic Excellence Group,2009دراسة )

ىجفت الجراسة إلى استكذاؼ السسارسات الخاصة بتشسية قجرات السؤسدات غيخ الحكػمية، كتحجيج 
بمية. كتسثل الجراسة الآليات الستبعة لتصػيخ قجرات ىحه السؤسدات لسػاكبة التحجيات كالستصمبات السدتق

مذخكع بحثي لفخيق السؤسدة، حيث انيا دراسة استكذاؼية اعتسجت عمى مشاىج البحث الاجتساعي 
الشػعي، كاستخجمت أسمػب السقابلات لجسيع السعمػمات مع الخؤساء التشفيحيػف كأعزاء مجالذ الإدارة 

ػيخ القجرات الخاص بالسؤسدات في السشطسات غيخ الحكػمية في ألسانيا، كقج أكضحت الجراسة أف تص
غيخ الحكػمية مختبط بالييكمية كالعسميات الجاخمية. كقج تػصمت الجراسة إلى أف السسارسات داخل ىحه 
السشطسات تختكد عمى تحجيج الخؤيا السدتقبمية كتعخيف الأىجاؼ بذكل محجد، بالإضافة إلى التخصيط 

 الاستخاتيجي.

 (Crown Eleine,2007دراسة )

لجراسة إلى التعخؼ عمى أثخ الحكع الخاشج عمى التشسية الدياسية في جشػب أفخيؿيا، حيث أشارت ىجفت ا
الجراسة إلى ضخكرة أف تجج التشسية الدياسية الاىتساـ الحؼ تدتحقو، كسا بيشت الجراسة أف التشسية 

، كالجكلة في الجانب الدياسية تعشي بشطاـ الحكع كالعلاقة بيغ التبادلية بيغ السجتسع كالأفخاد في جانب
الآخخ، حيث استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كسا تػصل الباحث إلى العجيج مغ الشتائج أىسا: 
أف أىع مقاييذ التشسية الدياسية ككفاءتيا ىػ السذاركة، كمحاربة الفداد، كشفاؼية كمؤسدية نطاـ الحكع 

كأصحاب السشاصب التذخيعية كالتشفيحية الدياسية  كالدمصة، المتاف تدسحاف بالسحاسبة لأجيدة الجكلة،
 كالتشفيحية فييا.
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 ثانياً الجراسات الستعمقة بإدارة الأزمات

 . الجراسات السحمية1

 (2119دراسة )سلامة، 

ىجفت الجراسة التعخؼ إلى مدتػػ تػافخ أبعاد السعخفة الزسشية في كزارة الجاخمية كالأمغ الػششي 
القخار كؾياس مدتػػ مسارسة إدارة الأزمات، ككحلظ تحجيج دكر اتخاذ القخار  الفمدصيشي، كمدتػػ اتخاذ

كستغيخ كسيط في العلاقة بيغ السعخفة الزسشية كإدارة الأزمات، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة تع استخجاـ 
ي ( مغ العامميغ بػزارة الجاخمية كالأمغ الػشش327السشيج الػصفي التحميمي، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )

%(، كلتحميل البيانات تع استخجاـ 99.8ثع اختيارىع بصخيقة العيشة العذػائية الصبؿية، ككانت الاستجابة )
 (.SPSSبخنامج التحميل الإحرائي )

%(، كجاء بالسختبة 68.4أضيخت الجراسة الشتائج الآتية: أف مدتػػ السعخفة الزسشية كاف بشدبة مختفعة )
%( بجرجة مػافقة متػسصة، كتبيغ أف اتخاذ 67.3الأزمات كاف بشدبة ) الأكلى، كتبيغ أف مسارسة إدارة

 القخار يتػسط تػسصاً كاملًا العلاقة بيغ السعخفة الزسشية كإدارة الأزمات.

كمغ أىع التػصيات التي شخحتيا الجراسة: العسل عمى استحجاث إدارة خاصة بإدارة الأزمات تتبع لمؿيادة 
 اص، كتعسل عمى كضع خصط كسيشاريػىات بالأساليب الحجيثة.العميا، كتذكل مغ جية الاختر

 (2118دراسة )الذاعخ، 

ىجفت الجراسة التعخؼ إلى دكر مسارسة أسمػب الؿيادة التحػيمية في تحديغ إدارة الأػدمات لجػ العامميغ 
لجسع بذخكة تػزيع الكيخباء بغدة، حيث استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كالاستبانة كأداة 

البيانات اللازمة كالزخكرية لإجخاءات البحث كالتحميل، كقج تكػف مجتسع الجراسة مغ العامميغ في 
( مػضفاً. حيث أضيخت الشتائج أف مدتػػ إدارة 295العامميغ بذخكة تػزيع الكيخباء بغدة كالبالغ عجدىع )

 %(. 62.55الأزمات في شخكة تػزيع الكيخباء بشدبة متػسصة بػزف ندبي )

 (2118دراسة )السغيخ، وآخخون، 

 كالكػارث للأزمات الػششي السخكد إنذاء في السبحكلة الجيػد عمى الزػء تدميط إلى الجراسة ىجفت
 بشاء في تػاججىا الػاجب العلاقة كذات الفاعمة الجيات مغ دراسة الأىسية عشة، كتشبع السشبثقة كالفخؽ 
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 الأزمات لحالة التحميمي السشيج الػصفي عمى الجراسة كالكػارث، كسا اعتسجت للأزمات الػششي الشطاـ
 الجراسة الشطاـ لتعتسج لبشاء الاحتياجات مع ملائستيا كمجػ الجيػد كتحميل السخاشخ كإدارة كالكػارث

 بالسػضػع. العلاقة أصحاب مع الذخرية عمى السقابلات

 في العميا كالتحكع الؿيادة مسارسات بيغ قػية علاقة كجػد الجراسة: إلييا تػصمت التي الشتائج أىع كمغ 
 خصط كدمج الأزمات تخؽيف في يداعج كاحج كششي جدع تذكيل كضخكرة كالكػارث الأزمات إدارة

كسا أضيخت  .عمييا الستختبة الدمبية الشتائج مغ كالحج لمتشسية الخصط الػششية مع كالأزمات الصػارغ 
ماً في الجيػد لتسكيغ السخكد الػششي لإدارة الجراسة مجسػعة مغ التػصيات، أىسيا: الاستسخار قج

مخاشخ الكػارث، كحلظ تحدغ مدتػيات التشديق الستكامل كفق أنطسة كتذخيعات كخصط تػضع مدبقاً 
كذلظ لتصػيخ جػدة الخجمات الستعمقة في إدارة التيجيجات الدابقة للأزمات كالكػارث كالسخاشخ الشاجسة 

 عشيا.

 (2117دراسة )اسميػ، 

الجراسة لمتعخؼ إلى دكر الؿيادة الاستخاتيجية بجياز الامغ الجاخمي، كؾياس قجراتيا في غجارة ىجفت 
الأزمات الأمشية بػزارة الجاخمية كالامغ الػششي الفمدصيشي، كقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي 

ذامل لتحميل التحميمي، كسا استخجـ الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات، كاعتسج أسمػب الحرخ ال
( ضابصاً، 137العيشة، كىي الختب الدامية في جياز الامغ الجاخمي مغ رتبة رائج فسا فػؽ، كعجدىع )

( استبانة، كقج بمغت ندبة الاستخداد 132( استبانة، استخد الباحث مشيا )137حيث تع تػزيع )
(96.3.)% 

الاستخاتيجية في جياز الأمغ الجاخمي  أىع الشتائج التي تػصمت ليا الجراسة: بمغ كاقع مسارسة الؿيادة
%(. كسا تستمظ الؿيادة خبخة عسمية في إدارة الأزمات الأمشية، كتقػـ باستثسار جسيع 68.42درجة كبيخة )

الإمكانات ليحا الغخض، كسا تعسل عمى إعجاد خصط كبخامج متعجدة لمتعامل مع الأزمات الأمشية 
 %(.69.96جة بجرجة كبيخة )لمػصػؿ لحالة مغ الػقاية كقج جاءت الشتي

أكصت الجراسة بتأىيل الؿيادة الامشية عمى بشاء سيشاريػىات كاستخاتيجيات إدارة الازمات الحجيثة مغ 
خلاؿ بخامج تجريبية عسمية في ىحا السجاؿ. كإنذاء مشطػمة سيصخة كتحكع خاصة بإدارة الأزمات الأمشية، 

 مى تحجيج الرلاحيات كالسياـ الػضيؽية لكل جياز أمشي.بيغ قصاعات كزارة الجاخمية السختمفة، تعسل ع
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 (2117دراسة )عبج العال، 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى إدارة الازمات، كأثخىا عمى جػدة القخارات الإدارية بػزارتي العسل، 
كخ، مخحمة كالتشسية الاجتساعية بالسحافطات الجشػبية، تبعاً لسخاحميا الخسدة )مخحمة اكتذاؼ الانحار السب

الاستعجاد كالػقاية، مخحمة احتػاء الأضخار، مخحمة استعادة الشذاط، كمخحمة التعمع(، كالتأكج مغ اندجاـ 
 ىحه السسارسات مع أىجاؼ الػزارتيغ.

كقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، كتع اختيار مجتسع الجراسة مغ مػضفي الػزارتيغ الحيغ 
(، كاستخجـ الباحث أسمػب السدح الذامل، نطخاً 116ية، كالحؼ يبمغ عجدىع )يذغمػف الػضائف الإشخاؼ

لرغخ حجع مجتسع الجراسة، كسا استخجـ الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات كالسعمػمات، حيث تع 
 %(.81.03( مشيا، أؼ بشدبة )94( استبانة عمى السبحػثيغ كتع استخداد )116تػزيع )

ىشاؾ مػافقة بجرجة متػسصة مغ قبل السبحػثيغ عمى تػافخ نطاـ لإدارة الأزمات كسا أضيخت الشتائج أف 
بػزارتي العسل، كالتشسية الاجتساعية في محافطات قصاع غدة، حيث بمغ الستػسط الحدابي العاـ 

 %(.63.58( كبػزف ندبي مقجاره )3.018)

مػارد مالية، كمادية لشطاـ إدارة كسا أكصت الجراسة بزخكرة زيادة الاىتساـ كتػفيخ الجعع اللازـ مغ 
 الأزمات لسا لو مغ أىسية كبيخة، كتأثيخ مباشخ عمى جػدة القخارات الإدارية الستخحة بالػزارتيغ.

 (2116دراسة )أبؽ حجخ، 

ىجفت الجراسة إلى ؾياس درجة مسارسة مجيخؼ ككالة الغػث الجكلية بسحافطات غدة لإدارة الأزمات، 
طيسية الدائجة، كلتحقيق أىجاؼ الجراسة اتبعت الباحثة السشيج الػصفي التحميمي، كعلاقتيا بالثقافة التش

( فقخة مػزعة عمى أربعة أبعاد، كالأخخػ 39كقج صسست استبانتيغ، الاكلى لإدارة الأزمات مكػنة مغ )
يع ( فقخة مػزعة عمى أربعة مجالات، حيث تكػف مجتسع الجراسة مغ جس40لمثقافة التشطيسية مكػنة مغ )

معمسي كمعمسات مجارس ككالة الغػث الجكلية في ثلاث مجيخيات، كىي مجيخية جباليا التعميسية، كمجيخية 
( معمساً كمعمسة لمعاـ الجراس 2125بيت لاـيا التعميسية، كمجيخية غخب غدة التعميسية، كالبالغ عجدىع )

مغ مجتسع الجراسة، كالبالغ  %(20، كقامت الباحثة باختبار عيشة شبؿية عذػائية بشدبة تسثل )2015
%( مغ عيشة الجراسة، كلسعالجة 82.3( استبانة بسعجؿ )350( معمساً كمعمسة، كتع جسع )425عجدىع )

 (.SPSSالبيانات تع استخجاـ بخنامج التحميل الإحرائي )
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 كقج تػصل الباحث لسجسػعة مغ الشتائج، أىع تمظ الشتائج: درجة مسارسة مجيخؼ مجارس ككالة الغػث
%(. كسا تػصل شخح 73.5الجكلي بسحافطات غدة لإدارة الأزمات كانت بذكل مختفع، كبػزف ندبي )

الباحث مجسػعة مغ التػصيات، مغ بيشيا: عقج دكرات تجريبية لسجيخؼ السجارس، كنػابيع، كخاصة 
سجرسة، كإدخاؿ السجيخيغ الججد لديادة معخفتيع بآليات إدارة الأزمات السجرسية الستشػعة التي قج تريب ال

 مادة الثقافة التشطيسية ضسغ السػاد التجريبية.

 (2115دراسة )أبؽ سمؽت، 

ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ كاقع رأس الساؿ الفكخؼ بػزارة الرحة الفمدصيشية، كإبخاز إدارة الأزمات 
الباحث السشيج فييا، كبياف شبيعة العلاقة بيغ رأس الساؿ الفكخؼ كإدارة الأزمات الرحية. كقج اعتسج 

الػصفي التحميمي، كتكػف مجتسع الجراسة مغ السػضفيغ بالجرجات الػضيؽية العميا بالػزارة كىي )رئيذ 
ككيل كزارة(، تكػنت عيغ الجراسة مغ عيشة  -ككيل مداعج -مجيخ عاـ -مجيخ دائخة -رئيذ قدع -شعبة

بالأزمات في كزارة الرحة  عذػائية شبؿية مغ مػضفي الغجارات العامة كالػحجات الأكثخ تأثخاً 
 ( مػضفاً. 274الفمدصيشية، كالبالغ عجدىع )

كقج خمرت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: أف رأس الساؿ الفكخؼ بػزارة الرحة الفمدصيشية 
بسكػناتو الثلاثة )رأس الساؿ البذخؼ، رأس الساؿ الييكمي، رأس ماؿ العلاقات( جاء بػزف ندبي 

بجرجة جيجة، حيث احتل محػر رأس الساؿ البذخؼ السختبة الأكلى. كسا جاءت الجرجة %( كىػ 62.2)
 %( كىػ بجرجة متػسصة.61.8الكمية لسجاؿ إدارة الأزمات في كزارة الرحة الفمدصيشية بػزف ندبي )

أىع ما أكصت بو الجراسة: زيادة الاىتساـ بعقج دكرات تجريبية عمى أيجؼ خبخاء كمختريغ بيجؼ تصػيخ 
معارؼ الأفخاد كتسكيشيع مغ الؿياـ بحل مذكلات العسل، كىحا الاىتساـ يجب ألا يقترخ عمى الفعاليات 

 كالجكرات التي تتع داخل الػزارة. 

 (2115دراسة )مشاع، 

ىجفت الجراسة في التعخؼ عمى كاقع إدارة الأزمات في كزارة الشقل كالسػاصلات في قصاع غدة مغ كجية 
ستخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميل، كتكػنت عيشة الجراسة مغ جسيع أفخاد نطخ العامميغ، كقج ا

( 58مجتسع الجراسة بأسمػب الحرخ الذامل لسجتسع الجراسة، مع استثشاء السػضفيغ السيشييغ كعجدىع )
 %(.86( استبانة بشدبة )111( استبانة عمى أفخاد العيشة، استخد الباحث مشيا )129مػضفاً، كتع تػزيع )
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تػصمت الجراسة إلى أف ىشاؾ ضعف في تػفخ الستصمبات الأساسية لجػ كزارة الشقل كالسػاصلات في 
قصاع غدة لتسكيشيا مغ إدارة الازمات، باستثشاء الاتراؿ كنطع السعمػمات حيث تتػفخ بجرجة متػسصة، 

ىحه الستصمبات، كأضيخت الجراسة عجـ كجػد فخكؽ جػىخية بيغ آراء أفخاد عيشة الجراسة حػؿ مجػ تػفخ 
 تعدؼ إلى الستغيخات الجيسغخاؼية الػاردة في الجراسة.

كأكصت الجراسة بزخكرة تبشي التخصيط لإدارة الأزمات كجعمو ضسغ التخصيط الاستخاتيجي لمػزارة، 
كتذكيل لجشة دائسة لإدارة الازمات تزع عزػية تخررات الػزارة كمشطسات السجتسع السجني ذات 

ارة لحيغ إنياء الانقداـ الدياسي كإجخاء التعجيلات اللازمة في الييكل التشطيسي لمػزارة العلاقة بعسل الػز 
 بعج إعادة الشطخ ؼيو.

 (2114دراسة )عؽاد، 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى كاقع الثقافة التشطيسية الستسثمة في التعاكف كجساعة العسل بخكح الفخيق 
التفكيخ الابتكارؼ في حل السذكلات كاحتخاـ الػقت كعلاقتيا بإدارة كمذاركة العامميغ في اتخاذ القخارات ك 

الأزمات. كسا استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع ترسيع استبانة كتػزيعيا عمى مجتسع 
 %(.98.6( فخداً ككانت ندبة الاستخداد )71الجراسة البالغ عجدىع )

عػف بسدتػػ فػؽ الستػسط مغ الثقافة التشطيسية، كأف ندبة كتػصمت الجراسة إلى أف مػضفي الػزارة يتست
 كاقع إدارة الأزمات في الػزارة فػؽ الستػسط.

كػػصت الجراسة بزخكرة الاىتساـ بالثقافة التشطيسية لجػ العامميغ، كرفع مدتػاىع في التعامل مع 
 زمات الدابقة.الأزمات الستلاحقة، كالحخص عمى التعمع مغ العبخ كالجركس السدتفادة مغ الأ

 (2114دراسة )أبؽ حجيخ، 

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى مسارسات الؿيادة الاستخاتيجية كدكرىا في غجارة السخاشخ كالأزمات في 
السؤسدات الحكػمية الفمدصيشية، كقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي التحميمي، حيث تع ترسيع قائسة 

مجتسع الجراسة في الؿيادة الإدارية في السؤسدات الحكػمية  استقراء كأداة لجسع البيانات، كتسثل
( مفخدة، ككانت عيشة شبؿية 391الفمدصيشية التي تعاني مغ السخاشخ كالأزمات، كبمغت العيشة )

 عذػائية.
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تػصمت الجراسة إلى أف مسارسات الؿيادة الاستخاتيجية مصبقة بشدب متػسصة كمغ قبل ؾيادات 
الفمدصيشية، كسا أف إدارة السخاشخ كالأزمات مصبقة في السؤسدات الحكػمية السؤسدات الحكػمية 

 الفمدصيشية بشدبة متػسصة.

أىع تػصيات الجراسة: تعديد مفيػـ الؿيادة الاستخاتيجية لجػ الؿيادات في السؤسدات الحكػمية 
ستخاتيجية، كاتباع الفمدصيشية مغ خلاؿ الجكرات التجريبية، كالتخكيد عمى تصبيق مسارسات الؿيادة الا

 الأسمػب العمسي في غجارة السخاشخ كالأزمات.

 . الجراسات العخبية2

 (2118دراسة )عبج الخحسؼ، 

ىجفت الجراسة إلى الكذف عغ كاقع إدارة الأزمات في جامعة البمقاء التصبيؿية، كمعخفة أثخ كل مغ 
كسشػات الخبخة( في تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة، الستغيخات )الشػع الاجتساعي، كالكمية، كالختبة الأكاديسية، 

( عزػاً 240حػؿ كاقع إدارة الازمات في جامعة البمقاء التصبيؿية. حيث تكػنت عيشة الجراسة مغ )
كعزػة تع اختيارىع بالصخيقة العذػائية البديصة، كلغايات تحقيق أىجاؼ الجراسة قامت الباحثة بتصػيخ 

ا كثباتيا بالصخيقة التخبػية كالإحرائية السشاسبة، كاستخجاـ السشيج الػصفي استبانة ثع التأكيج عمى صجقي
التحميمي كأسمػب الجراسة السيجانية، كتع تحميل البيانات مغ خلاؿ بخنامج الخزـ الإحرائية لمعػـ 

 (.SPSSالاجتساعية )

اء بسدتػػ "متػسط" حيث أضيخت نتائج الجراسة أف كاقع إدارة الأزمات في جامعة البمقاء التصبيؿية ج
( بيغ أقل ά=0.05( لمجرجة الكمية. كحلظ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية )3.38كبستػسط حدابي )

 ( سشة فأكثخ.11( سشة فأكثخ، كجاءت الفخكؽ لرالح )11( سشػات، ك )5مغ )

 (2117دراسة )بذيخ، 

مدألة إدارة الأزمات في  ىجفت الجراسة إلى الػقػؼ عمى مجػ تصبيق الأساليب الحجيثة لمتدييخ عمى
الجدائخ أخحاً كحالة إدارة الحساية السجنية كذلظ مغ خلاؿ إسقاط مختمف الشطخيات التي تؤشخىا عمى 
الأساليب التدييخية ليحه الإدارة العخيقة في السشطػمة الجدائخية كالتي تسكشت للإشارة مغ كدب ثقة 

 السختفق مغ خلاؿ استشجاده آلياً بيا.
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احث اىع الشتائج لجراستو، مغ بيشيا: أف الحساية السجنية ىي جياز عسػمي مكمف بحساية كاستخمز الب
الأشخاص كالسستمكات كلو دكر استثشائي كخاص ىػ التجخل حيغ كقػع الكػارث الكبخػ، رغع ذلظ 

تيا تحكسو مشطػمة قانػنية تقميجية لتدييخ السدتخجميغ ككحا عسميات التجخل التي غالباً ما تحجد إجخاءا
 خلايا الأزمة السػضػعة لجػ أعمى الدمصات في البلاد.

 (2115دراسة )زويمف، 

ىجفت الجراسة التعخؼ إلى أثخ نجاح نطع السعمػمات السحاسبية في إدارة الأزمات التي تػاجو البشػؾ 
تع ( بشػؾ، كلجسع البيانات اللازمة 10التجارية العاممة في الأردف. كشسمت الجراسة عيشة مكػنة مغ )

( 120ترسيع استبانة كزعت عمى أفخاد عيشة الجراسة في الإدارات العامة ليحه البشػؾ. كقج تع تػزيع )
%( مغ الاستبانات 90( استبانات، أؼ ما ندبتو )108استبانة، اعتسج مشيا لغايات البحث كالتحميل )

 السػزعة. 

لشجاح نطع السعمػمات السحاسبية  تػصمت الجراسة إلى أىع الشتائج التالية: كجػد أثخ داؿ إحرائياً 
)مجسل مؤشخاتو( في كل بعج مغ أبعاد إدارة الأزمات )مخاحل إدارة الأزمات(. كأف ىشاؾ أثخ ذؼ دلالة 
إحرائية لكل مؤشخ مغ السؤشخات التالية في كل مخحمة مغ مخاحل إدارة الازمات: جػدة السعمػمات، 

ىشاؾ أثخ داؿ إحرائياً لسؤشخ رضا السدتخجـ في ىحه كجػد الشطاـ، كاستخجاـ الشطاـ، بيشسا لع يكغ 
 السخاحل.

كسا أكصت الجراسة بالآتي: ؾياـ البشػؾ التجارية في الأردف بتعديد كجػد نطاـ إدارة الأزمات كتػفيخه 
بجرجة أكبخ، حيث يكتدب ىحا الشطاـ أىسية خاصة في البشػؾ السحكػرة نطخاً لعسميا في بيئة ديشاميكية 

 ػر كحادة السشافدة مسا يديج احتسالية تعخضيا للأزمات.سخيعة التص

 (2114دراسة )العسخي، 

ىجفت الجراسة إلى تقييع مدتػػ الاستعجاد لإدارة الأزمات بالتصبيق عمى جياز شخشة عساف الدمصانية 
كفقاً لاتجاىات الزباط العامميغ بو. كسا استخجـ الباحث السقابمة الذخرية القريخة، حيث استخجـ 

( 400ائسة استقراء عمى عيشة تع اختيارىا عذػائياً مغ الزباط العامميغ في الجياز كعجدىع )ق
 ضابصاً.
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تػصمت الجراسة إلى أىع الشتائج، مغ بيشيا: كجػد علاقة ارتباط بيغ تأثيخ مدتػػ الاستعجاد للأزمات مع 
كذ مذاركة العامميغ في عػامل تػفخ: )السعمػمات، بخامج التجريب، فخيق للأزمات، كالخبخة( عمى ع

 اتخاذ القخار كالختبة التي ليذ ليا تأثيخ عمى الاستعجاد للأزمات.

كسا شخحت الجراسة مجسػعة مغ التػصيات، أىع تمظ التػصيات: زيادة مدتػػ الاستعجاد للأزمات مغ 
ساـ بالتخصيط خلاؿ الارتقاء ببخامج التجريب لسػاجية الأزمات، كالاستفادة مغ الخبخات الدابقة، كالاىت

 للأزمات.

 . الجراسات الأجشبية3

 (Mwaiwa & Odiyo, 2015دراسة )

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ عمى استخاتيجيات إدارة الأزمات في السشطسات التجارية، كالكذف عغ أثخ 
استخاتيجية إدارة الأزمات عمى إدارة استسخارية العسل كالأداء في البشػؾ، كاستخجمت الجراسة السشيج 

 التحميمي، كالاستبانة أداة لمجراسة.

كسا تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، أىسيا: يػجج تأثيخ ذك دلالة لاستخاتيجية إدارة الأزمات 
عمى إدارة استسخارية العسل كالأداء لمسشطسة. كحلظ يتع كضع استخاتيجيات ملائسة لاتخاذ قخارات كحمػؿ 

السشطسة تجرؾ أىسية إدارة الأزمات كالتعمع مغ الأزمات الدابقة مشاسبة في مكاف حجكث الأزمة، لأف 
 كمجػ تأثيخ كل ذلظ عمى عسلائيا.

 (Sara campo, 2014دراسة )

ىجفت الجراسة إلى تحميل تأثيخ التػجيو القائع عمى الابتكار عمى أداء الفشادؽ الدياحية، ككيؽية إدراؾ 
بيانات الجراسة مغ خلاؿ استصلاع لمخأؼ عمى الانتخنت  إدارتيا كتأثيخ جػ الأزمات عمييا. حيث تع جسع

( في   مجيشة إسبانية. 52بيغ مجيخؼ الفشادؽ الدياحية ذات درجة )أربعة نجػـ

تػصمت الجراسة إلى أف ميل الفشادؽ للابتكار لا يداىع بذكل مباشخ كإيجابي عمى الأداء في السجػ 
دؽ في الأجل الستػسط كالصػيل، كإضافة إلى أف القريخ، كمع ذلظ فمو أىسية في تحديغ أداء الفشا

 الأزمات كعجـ الاستقخار يؤثخ عمى الخغبة في الابتكار.
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كسا أكصت لجراسة بزخكرة تػسيع السعخفة حػؿ الابتكار كأساليبو لجػ إدارات الفشادؽ الدياحية، لسا ليا 
ات غيخ مؤكجة كفي أكقات مغ أثخ جيج في زيادة الأرباح التجارية، كالقجرة عمى السشافدة في بيئ

 الأزمات.

 (Taneja, 2014دراسة )

ىجفت الجراسة إلى التعخؼ إلى الاستخاتيجيات التشطيسية لسشع الأزمات كإدارة الأزمات التي تحجث بكفاءة 
كفاعمية، إضافةً إلى التعخؼ إلى الصخؽ كالأساليب التي يسكغ اتباعيا لتػقع الأزمات التي قج تػاجييا 

ت، كاستخجمت الجراسة السشيج التحميمي، بالإضافة إلى استخجـ الاستبانة كالسقابمة لأغخاض ىحه السشطسا
 البحث كالتحميل.

كتػصمت الجراسة إلى أىع الشتائج الآتية: أف الاستعجاد للأزمة أصبح ضخكرة كبيخة ججاً لسشع كمػاكبة 
كخصط تشفيحية لإدارة الأزمات كمشعيا  الأزمات الستػقعة برػرة فاعمة كمتسيدة. كسا أف تػافخ استخاتيجيات

مغ الحجكث سػؼ يؤدؼ إلى حساية السشطسة مغ الأزمات أك عمى الأقل التخؽيف مغ حجتيا حاؿ 
 كقػعيا.

 (Wang, 2009دراسة )

ىجفت الجراسة إلى تحديغ الفيع لمجكر الحؼ تمعبو إدارة السعخفة في رفع الأداء التشطيسي خلاؿ أكقات 
الجراسة أف الأزمات التي تيجد السشطسات مسكغ تجشبيا كالحج مشيا إذا حجدت الأزمات، كأكضحت 

السعخفة الزخكرية مدبقاً، كقج تع دراسة حالة شخكة الغاز الصبيعي لاكتذاؼ كيف يسكغ أف تداعج إدارة 
، السعخفة في التقميل مغ الأضخار الشاجسة عغ الأزمات، كقج استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي

 كقج أجخػ الباحث مقابمة شبو مقششة لجسع السعمػمات اللازمة لغخض البحث كالتحميل.

كقج قجمت الجراسة مجسػعة مغ الشتائج اىسيا: أف استخجاـ استخاتيجيات إدارة السعخفة تسكغ الذخكة مغ 
زل في إدارة تعمع السعخفة السيسة للاستجابة لأزمات الأعساؿ بكفاءة كفاعمية، كتقػد الذخكة لشتائج أف

الأزمات. كسا بيشت الشتائج كيؽية ؾياس قجرات الذخكة لإدارة السعخفة السيسة لإنجاز إدارة السعخفة بالتعمع 
مغ الأزمات الدابقة، كىحا الفيع يداعج الذخكة عمى كيؽية التعمع لإدارة الأزمات التي تجعل الذخكة 

 تدتفيج مغ إدارة الأزمات في السدتقبل.
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راسة بالتأكيج عمى دكر إدارة السعخفة في إدارة الأزمات، كأبخزت احتياجات السشطسات كسا كأكصت الج
السعخؼية كأىسية كجػد استخاتيجيات لإدارة السعخفة، كتػجيو إدارة الأزمات في كل مخحمة مغ مخاحل 

 تصػرىا.

 : التعقيب عمى الجراسات الدابقةثالثاً 

بيّشت الجراسات الدابقة معاييخ الحكع كالخشيج ككحلظ إدارة الأزمات كعلاقتيا مع بعس الستغيخات داخل 
السشطسات الحكػمية كغيخ الحكػمية، كقج ركدت علاقة الحكع الخشيج مع بعس الستغيخات الإدارية بعيجاً 

اسات الدابقة أيزاً الحكع الخشيج علاقتيا مع إدارة الأزمات التي يدعى الباحث بجراستيا. كقج تشاكلت الجر 
ببعس السشطسات الحكػمية كغيخ الحكػمية كحلظ، كسمصت الزػء عمى أثخ تصبيق الحكع الخشيج في 
أداء ىحه السشطسات، إلا أنيا لع تشاقر العلاقة بيغ معاييخ الحكع كإدارة الأزمات، كبالتالي تشاكلت 

عيجاً عغ تحجيج العلاقة التي قج تؤثخ في الدياسات متغيخات تيتع بالبيئة الجاخمية ليحه السشطسات ب
الاستخاتيجية لمسشطسات. كيبجك مغ الػىمة الأكلى كجػد تذابو كبيخ بيغ ىحه الجراسة كبعس الجراسات 
السحمية الأخخػ؛ إلا أف الاختلافات الجػىخية في متغيخات الجراسة، مذكمة البحث تحجث فخقاً ىاماً يسيد 

 تػضيحو سابقاً خلا استعخاض السذكمة.  ىحه الجراسة كسا تع 

 : أوجو استفادة الجراسة الحالية مؼ الجراسات الدابقةرابعاً 

 . تحجيج مشيج الجراسة السدتخجـ1

 . تحجيج أداة الجراسة2

 . تحجيج متغيخات الجراسة3

 . صياغة فخضيات الجراسة4

ا في عسميات مقارنة نتائجيا بشتائج . سمط الباحث الزػء عمى نتائج الجراسات الدابقة كالاستعانة بي5
 الجراسة الحالية.

 . تخصي العؿبات كالتحجيات التي تػاجو الباحث6
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 : الفجؽة البحثيةخامداً 

( تحجيج الفجػة البحثية مغ خلاؿ نتائج الجراسات الدابقة كالجراسة الحالية كالجػانب الإضاؼية 31.ججكؿ )
 لمجراسة

 الجراسة الحالية الفجؽة البحثية أىػ نتائج الجراسات الدابقة

ركدت عمى الجراسات التي  .1
متغيخات الستغيخ السدتقل: 

في بعس الجراسات  إدارية
كتابع فػي أخػخػ كمػغ ىػحه 

الدياسػػػػػػػػػات )الستغيػػػػػػػػػخات: 
الإداريػػػػة، جػػػػػػدة الخجمػػػػػة، 
الأداء السؤسدػػػػػػػػػػػي، الأداء 
الػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػضيفي، الإبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجاع 

 الإدارؼ(.

 

التصبيػػػػػػػػػق ككػػػػػػػػػاف مجػػػػػػػػػاؿ  -
، صػػػػػػػػػػػػػشاعية مؤسدػػػػػػػػػػػػػات)

، مؤسدات كزارات حكػمية
تعميسيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة "جامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 

 "(.كمجارس

 
ركػػػػػػػػدت الجراسػػػػػػػػات التػػػػػػػػي  .0

عمػػى الستغيػػخ التػػابع: كذلػػظ 
بؿياسػػػػػو مشفػػػػػخد، أك بعلاقتػػػػػو 
كتػػػػػػػػػػػػابع أك مدػػػػػػػػػػػػتقل مػػػػػػػػػػػػع 

مشيػػػػػػػا ) متغيػػػػػػػخات مختمفػػػػػػػة 

عمػػػػى  –الجراسػػػػات  قمػػػػة .1
التػي  -حج عمػع الباحػث

أثػػػػػػػػخ تصبيػػػػػػػػق  تشاكلػػػػػػػػت
معػػػػاييخ الحكػػػػع الخشػػػػػيج 
عمػى إدارة الأزمػات فػي 
السشطسػػػػػػػػػػػػػػػػػػات غيػػػػػػػػػػػػػػػػػػخ 
الحكػميػػػة بالسحافطػػػات 

 الجشػبية لفمدصيغ

 
 مػػػػػػػػػع معطػػػػػػػػػعتختمػػػػػػػػػف  .2

الجراسػػػػات الدػػػػابقة مػػػػغ 
 مجػػػاؿ التصبيػػػق،حيػػػث 

سػػػػػة حيػػػػػث لا يػجػػػػػج درا
ركػػػػػػػػدت عمػػػػػػػػى متغيػػػػػػػػخ 
كاحج، كالاىتساـ بجراسػة 
أثػػػخ متغيػػػخ عمػػػى آخػػػخ 
مػػػػػػػػػغ خػػػػػػػػػلاؿ مػػػػػػػػػا تػػػػػػػػػع 
استعخاضػػػػو فػػػػي بعػػػػس 

 الجراسات الدابقة. 

 

لػػػػػػػػع تخكػػػػػػػػد الجراسػػػػػػػػػات  .3
الدػػػػػػابقة عمػػػػػػى اىتسػػػػػػاـ 

تسيػػػػػدت ىػػػػػحه الجراسػػػػػة الحاليػػػػػة عػػػػػغ  .1
أثػػخ تصبيػػق سػػابقة الجراسػػات بجراسػػة 

معػػػػػػاييخ الحكػػػػػػع الخشػػػػػػيج عمػػػػػػى إدارة 
الأزمػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػي السشطسػػػػػػػػػات غيػػػػػػػػػخ 
الحكػميػػػػػػػػة بالسحافطػػػػػػػػات الجشػبيػػػػػػػػة 

 . لفمدصيغ
ركػػػػػدت ىػػػػػحه الجراسػػػػػة عمػػػػػى قزػػػػػية  .0

معػاييخ الحكػع بحثية ىامة ججا كىي 
 ، حيػػػػث أنيػػػػا إضػػػػافة نػعيػػػػةالخشػػػػيج
  لمبحث.

 
ركػػػػػػػػػػدت الجراسػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى القصػػػػػػػػػػاع  .3

كسجػػػػاؿ  السشطسػػػػات غيػػػػخ الحكػميػػػػة
أحػػػػػػػػػػػج أىػػػػػػػػػػػع  المتصبيػػػػػػػػػػػق باعتبارىػػػػػػػػػػػ

مدػػػػػتػػ  القصاعػػػػػات الخاصػػػػػة عمػػػػػى
الػشغ كالتي ليا دكراً بارزاً في تقجيع 
 الخجمات لمجسيػر بسختمف أنػاعيا. 

تقػػػػػػػػػجيع تػصػػػػػػػػػيات عمسيػػػػػػػػػة يسكػػػػػػػػػغ  .4
الاسػػػتفادة مشيػػػػا لمبػػػاحثيغ السيتسػػػػيغ 
بالبحػػث العمسػػي كمجػػالات التصػػػيخ 
الأخػػػػػػػػػػخػ كالتػػػػػػػػػػي تخػػػػػػػػػػجـ العسميػػػػػػػػػػة 
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 الجراسة الحالية الفجؽة البحثية أىػ نتائج الجراسات الدابقة

التشسيػػػػػػة السحميػػػػػػة، الزػػػػػػغط 
الشفدػػػػػػػػػػي، تشسيػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػارد 

 البذخية( .

التصبيػػػػػػػػػق ككػػػػػػػػػاف مجػػػػػػػػػاؿ  -
 )كزارات حكػمية، البمجيات
 كالسحميات ، جامعات ( .

  

الحكػميػػػػػػة السؤسدػػػػػػات 
بػػػػػأثخ  كغيػػػػػخ الحكػميػػػػػة

تصبيػػػػق معػػػػاييخ الحكػػػػع 
الخشػػػػػػػػػػػػػػيج عمػػػػػػػػػػػػػػى إدارة 

، إلا القميػػػػػػػػػػل الأزمػػػػػػػػػات
مشيػػػػػػػػػػا، كعمػػػػػػػػػػى كجػػػػػػػػػػو 

السشطسات غيخ حجيج الت
كالػػػػحؼ يػػػػخػ  الحكػميػػػػة

 ةضػػػػخكري االباحػػػػث أنيػػػػ
لمػصػػػػػػؿ إلػػػػػى الشتػػػػػائج 

 السيسة.

 

 التعميسية.
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 الخابعل ـــــالفر
 مشيجية الجراسة
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 مشيجيـــــــة الجراســـــــــــــــة 
 

 

 

 تسييج

 مشيج الجراسة 1.4

 مجتسع الجراسة وعيشتيا  2.4

 أداة الجراسة 4 .3
 داةصجق الأ 1.3.4

  داةثبات الأ   2.3.4

 . السعالجات الإحرائية السدتخجمة 4.4
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 الفرل الخابع
 مشيجية الجراســــــــــــة 

 
 تسييج

تعتبخ مشيجية الجراسة بعجاً رئيداً يتع مغ خلالو إنجاز الجانب التصبيقي مغ الجراسة، كعغ     
لمتػصل إلى الشتائج التي يتع  ؛شخيقيا يتع الحرػؿ عمى البيانات السصمػبة لإجخاء التحميل الإحرائي

تفديخىا في ضػء أدبيات الجراسة الستعمقة بسػضػع الجراسة، كبالتالي تحقق الأىجاؼ التي تدعى إلى 
 تحؿيقيا.

حيث تشاكؿ ىحا الفرل كصفا لمسشيج الستبع كمجتسع كعيشة الجراسة، كسا يتزسغ كصفاً 
ة كتقشيشيا، كيشتيي الفرل بالسعالجات الإحرائية في ترسيع أداة الجراس بيا الباحث للإجخاءات التي قاـ

 :التي استخجمت في تحميل البيانات كاستخلاص الشتائج، كؼيسا يمي كصف ليحه الإجخاءات
 مشيج الجراسة 1.4

فقج استخجـ الباحث السشيج الػصفي  ؛بشاءً عمى شبيعة الجراسة كالأىجاؼ التي تدعى إلى تحؿيقيا  
كيعبخ عشيا  دؾيقاً  كييتع بػصفيا كصفاً  ،ى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقعالتحميمي، كالحؼ يعتسج عم

، كسا لا يكتفي ىحا السشيج عشج جسع السعمػمات الستعمقة بالطاىخة مغ أجل استقراء ككسياً  كيؽياً  تعبيخاً 
 عمييا بشيت يُ مطاىخىا كعلاقاتيا السختمفة، بل يتعجاه إلى التحميل كالخبط كالتفديخ لمػصػؿ إلى استشتاجا

 تػصيات الجراسة.
 وقج استخجمت الجراسة مرجريؼ أساسييؼ لجسع البيانات والسعمؽمات تسثمت بالتالي:

اتجيت الجراسة الحالية إلى معالجة الجػانب التحميمية لسػضػع الجراسة، حيث تع  السرادر الأولية: .1
جسع البيانات الأكلية مغ خلاؿ اعتساد الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات مغ عيشة الجراسة، حيث 

 تع الاستفادة مغ الجراسات الدابقة، كالجراسة الاستصلاعية في ترسيع الاستبانة.
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اتجيت الجراسة الحالية إلى معالجة الإشار الشطخؼ لمجراسة مغ خلاؿ الكتب  ؽية:السرادر الثان .2
العخبية كالأجشبية ذات العلاقة، كالجكريات كالسقالات كالتقاريخ كالأبحاث كالجراسات الدابقة، كالسػاقع 

 الالكتخكنية التي تشاكلت متغيخات الجراسة.
 مجتسع الجراسة وعيشتيا  2.4

 الجراسة كفقاً لمشقاط التالية:تع تحجيج مجتسع 
 الجراسة.مخاجعة الجراسات الدابقة كالاستفادة مشيا في تحجيج مجتسع  .1
 نتائج الجراسة الاستصلاعية. .2
 قخاءة لصبيعة الييكل التشطيسي في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ. .3
السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات العامميغ في  حيث تع تحجيج مجتسع الجراسة السكػف مغ    .4

 ( مػضف.5472)كالبالغ عجدىع  ،الجشػبية لفمدصيغ
( مغ مجتسع الجراسة؛ ليتع تقشيغ أداة الجراسة مغ 30كقج تع اختيار عيشة استصلاعية مكػنة مغ )   

دبة ، كلكػف السجتسع كبيخ، ؼيسكغ أف تكػف نخلاليا، كتع استثشائيا مغ التصبيق عمى العيشة الكمية
%( مسثمة لو، لحا حخص الباحث عمى ألا تقل عيشة دراستو عغ ىحه الشدبة، كالتي تبمغ 5تقتخب مغ اؿ )

( استبانة، استجاب عمييا 300، فقاـ الباحث بتػزيع )السشطسات غيخ الحكػميةالعامميغ في  مغ( 274)
 استجابة تقاربشدبة ب غالسشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيالعامميغ في  مغ( 280)
 .%( مغ مجتسع الجراسة93.33)
( مشطسة غيخ 48. الججكؿ الآتي يػضح مجتسع الجراسة الحؼ شبقت عميو الجراسة، كىػ عبارة عغ )5

 حكػمية مػزعة عمى كافة السحافطات الجشػبية لفمدصيغ.
 الجراسة(مجتسع الجراسة )السشعسات غيخ الحكؽمية التي أجخيت عمييا (: 1.4ججول )

 عجد العامميؼ   قطاع العسل نؽع الجسعية السحافعة اسػ الجسعية  م

 114 الرحي محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية اليلاؿ الأحسخ 1

 53 الصفل محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية معيج الأمل للأيتاـ 2

 38 السخأة  محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية الإتحاد الشدائي الفمدصيشي 3

 172 الاجتساعي محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية السجسع الإسلامي 4
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 جسعية مؤسدة الثقافة كالفكخ الحخ 5
محافطة 
 89 الثقافي محمي خانيػنذ

 جسعية الرلاح الإسلامية 6
محافطة 
 الػػسصى

 326 الاجتساعي محمي

 220 الرحي محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية الػفاء الخيخية 7

 185 الرحي محمي محػػػافطػػػػة غدة أصجقاء السخيسجسعية  8

 57 السخأة  محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية الذابات السدمسات 9

 161 السعاقيغ محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية أشفالشا لمرع 10

 71 الاجتساعي محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية مبخة الخحسة 11

 جسعية مخكد الإرشاد التخبػؼ  12
محافطػػػة 
 الذساؿ

 92 السعاقيغ محمي

 34 الاجتساعي فخع أجشبي محػػػافطػػػػة غدة جسعية قصخ الخيخية ""فخع أجشبي 13

 جسعية دار الكتاب كالدشو 14
محافطة 
 288 الاجتساعي محمي خانيػنذ

 جسعية تصػيخ بيت لاـيا 15
محافطػػػة 
 الذساؿ

 34 الاجتساعي محمي

محافطػػػة  جسعية جباليا لمتأىيل 16
 الذساؿ

 86 السعاقيغ محمي

 جسعية السجمذ العمسي لمجعػة الدمؽية 17
محافطة 
 خانيػنذ

 58 الاجتساعي محمي

18 
فخع جسعية مؤسدة عبج السحدغ قصاف فخع 

 أجشبي
 34 الصفل فخع أجشبي محػػػافطػػػػة غدة

 176 السعاقيغ محمي محافطػػػػػػػة رفح جسعية الأمل لتأىيل السعاقيغ 19

 52 الرحي محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية لجاف الخعاية الرحية 20

 جسعية ديخ البمح لتأىيل السعاقيغ 21
محافطة 
 الػػسصى

 56 السعاقيغ محمي

 جسعية الفلاح الخيخية 22
محافطػػػة 
 97 الاجتساعي محمي الذساؿ

 88 الرحي محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية أرض الإنداف الفمدصيشية الخيخية 23
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 92 الاجتساعي فخع أجشبي محػػػافطػػػػة غدة جسعية الإغاثة الإسلامية فخع أجشبي / لشجف 24

 78 الرحي محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية رعاية السخيس غده 25

 41 الصفل محمي محػػػافطػػػػة غدة فمدصيغ -جسعية مؤسدة إنقاذ الصفل  26

 76 الرحي فخع أجشبي محػػػافطػػػػة غدة فخع أجشبيو -فخندا  -جسعية أشباء بلا حجكد  27

 جسعية نػر السعخفة 28
محافطة 
 42 التعميسي محمي الػػسصى

 89 الاجتساعي محمي محافطػػػػػػػة رفح جسعية ابغ باز الخيخية 29

 43 الذبابي كالخياضي محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية إنقاذ السدتقبل الذبابي 30

 43 السخأة  محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية مخكد شؤكف السخأة  31

 48 الاجتساعي محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية الػداد لمتأىيل السجتسعي 32

 84 الرحي فخع أجشبي محػػػافطػػػػة غدة جسعية إتحاد الكشائذ العالسي " فخع أجشبي " 33

محافطػػػة  جباليا -الجسعية الػششية لمتصػيخ كالتشسية  34
 الذساؿ

 58 الاجتساعي محمي

 جسعية الخحسة الخيخية 35
محافطة 
 خانيػنذ

 77 الاجتساعي محمي

 122 الرحي محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية مجسع الرحابة الصبي 36

 جسعية دار اليتيع الفمدصيشي 37
محافطة 
 33 الاجتساعي محمي الػػسصى

 جسعية مشتجػ التػاصل بالشريخات 38
محافطة 
 الػػسصى

 30 الاجتساعي محمي

محافطػػػة  جسعية الدلامة الخيخية 39
 الذساؿ

 42 الاجتساعي محمي

 جسعية الػئاـ الخيخية 40
محافطػػػة 
 الذساؿ

 46 الاجتساعي محمي

 جسعية الأقرى للإغاثة كالتشسية 41
محافطة 
 خانيػنذ

 68 الاجتساعي محمي

 جسعية بيت الخيخ الفمدصيشي 42
محافطػػػة 
 28 الاجتساعي محمي الذساؿ

 30 الرحي محميمحافطة  جسعية التػبة الخيخية 43
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 دائخة السشطسات غيخ الحكػمية، غدة -السرجر: كزارة الجاخمية كالأمغ الػششي الفمدصيشي
 

 أداة الجراسة 4 .3
كقج استعاف الباحث في  اعتسجت الجراسة الحالية الاستبانة كأداة رئيدة لجسع البيانات مغ عيشة الجراسة
(، كدراسة )نرخ، 2019 بشاء استبانة معاييخ الحكع الخشيج بعجد مغ الجراسات الدابقة كجراسة )الشجار،

بيشسا استعاف في بشاء استبانة إدارة الأزمات بعجد أخخ مغ الجراسات  ،(2017(، كدراسة )البشا، 2019
أداة تكػنت قج ك  (،2015دراسة )أبػ سمػت، (، ك 2016( كدراسة )أبػ حجخ، 2018كجراسة )الذاعخ، 

 مغ ثلاثة أجداء رئيدة، كىي:الجراسة 
الجشذ، كىػ عبارة عغ الستغيخات الذخرية كالتشطيسية، حيث شسمت الستغيخات التالية: ) الجدء الأول:

 (.العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة
( فقخة، مػزعة 36( كيتكػف مغ )الحكع الخشيجمعاييخ كىػ عبارة عغ الستغيخ السدتقل ) الجدء الثاني:

 عمى الشحػ التالي: ستة أبعادعمى 
 ( فقخات.6، كيتكػف مغ )الذفاؼيةالأكؿ:  البعج -
 ( فقخات.6كيتكػف مغ ) حكع القانػف،الثاني:  البعج -
 ( فقخات.6، كيتكػف مغ )الاستجابةالثالث:  البعج -
 ( فقخات.6كيتكػف مغ ) السذاركة،الخابع:  البعج -
 ( فقخات.6، كيتكػف مغ )السداءلة كالسحاسبةالخامذ:  البعج -
 ( فقخات.6، كيتكػف مغ )الكفاءة كالفاعمية: الدادس البعج -

 خانيػنذ

 جسعية إعسار لمتشسية كالتأىيل 44
محافطة 
 خانيػنذ

 121 السعاقيغ محمي

 48 حقػؽ الإنداف فخع أجشبي محػػػافطػػػػة غدة فخع جسعية مجمذ اللاجئيغ الشخكيجي " أجشبي " 45

 104 الاجتساعي محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية الخحسة للاغاثة كالتشسية 46

 32 الاجتساعي محمي محػػػافطػػػػة غدة جسعية سػاعج للاغاثة كالتشسية 47

 جسعية بيادر لمبيئة كالتشسيو 48
محافطة 
 خانيػنذ

 73 الاجتساعي محمي
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خسدة مػزعة عمى فقخة، ( 20(، كيتكػف مغ )إدارة الأزماتكىػ عبارة عغ الستغيخ التابع ) الجدء الثالث:
 عمى الشحػ التالي: أبعاد

 ( فقخات.4، كيتكػف مغ )الإنحاراكتذاؼ ارشادات الأكؿ:  البعج -
 ( فقخات.4كيتكػف مغ ) الاستعجاد كالػقاية،الثاني:  البعج -
 ( فقخات.4، كيتكػف مغ )احتػاء الأضخار أك الحج مشياالثالث:  البعج -
 ( فقخات.4كيتكػف مغ ) إعادة التػازف كالحفاظ عمى الشذاط "التعافي"،الخابع:  البعج -
 ( فقخات.4مغ ) ، كيتكػف التعمعالخامذ:  البعج -

 
( لفقخات الاستبانة، كذلظ لمحرػؿ عمى نتائج 1-5)  Likertليكخت الخساسي كقج تع استخجاـ مؿياس 

( دؿ عمى السػافقة العالية عمى ما كرد في الفقخة، كالعكذ 5أكثخ دقة، بحيث كمسا اقتخبت الجرجة مغ )
 صحيح.
 صجق الاستبانة 1.3.4

إلى  بالإضافة-السحكسيغصجؽ -لمتحقق مغ صجؽ الاستبانة تع استخجاـ الرجؽ الطاىخؼ 
"، إدارة الأزمات"كاستبانة "، معاييخ الحكع الخشيج" استبانة أبعادمغ  بعجصجؽ الاتداؽ الجاخمي، لكل 

 ."إدارة الأزماتكلاستبانة "" معاييخ الحكع الخشيج" لاستبانةكالرجؽ البشائي 
 

 خي الرجق العاى
في مجاؿ الإدارة تشسية  تع عخض الرػرة الأكلية للاستبانة عمى مجسػعة مغ الخبخاء كالسختريغ   

الأداة  أبعادكذلظ بيجؼ معخفة آرائيع كملاحطاتيع كمقتخحاتيع حػؿ -(2ممحق رقع ) -السػارد البذخية 
كفقخاتيا كمجػ كضػحيا، كتخابصيا، كمجػ تحؿيقيا لأىجاؼ الجراسة، حيث تع الأخح بتػصيات الخبخاء 

"، معاييخ الحكع الخشيج" لاستبانة( فقخة 36لتخخج برػرتيا الشيائية كالتي تتكػف مغ ) ؛كالسختريغ
 ".إدارة الأزمات" لاستبانة( فقخة 20ك)
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 صجق الاتداق الجاخمي
 "معاييخ الحكػ الخشيج" استبانة لأبعادنتائج الاتداق الجاخمي  .1

كالجرجة الكمية  البعجقاـ الباحث بحداب معاملات ارتباط بيخسػف بيغ درجة كل فقخة مغ فقخات    
 ، مع بياف مدتػػ الجلالة أسفل الججكؿ:                                   لبعجىا

 لمبعج( مع الجرجة الكمية الذفافيةالأول ) البعج(: معامل ارتباط درجات فقخات 2.4ججول )

 الفقخات م
معامل 
 ®الارتباط 

 Sigقيسة 

 000. **704. تعخض السشطسة أىجافيا كخصصيا كسياساتيا لمعامميغ بذكل كاضح 1
 000. **735. تدسح السشطسة لمعامميغ بالاشلاع عمى السيدانية. 2
 000. **874.  .السشطسة عغ مذاريعيا السشفحة حاليا كالستػقع تشفيحىا في السدتقبلتفرح  3
 000. **786. تجيب السشطسة عغ كافة استفدارات فخؽ الخقابة كالتفتير بجكف تحفع. 4
 000. **743. .تشذخ السشطسة بياناتيا السالية الختامية عبخ مػقعيا الالكتخكني 5
 000. **748. بالتعخؼ إلى السسػليغ كمرادر الجعع. تدسح السشطسة لمعامميغ 6

 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *
  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30ؾيسة ر الججكلية )د.ح = 

 
 لمبعج( مع الجرجة الكمية حكػ القانؽن الثاني ) البعج(: معامل ارتباط درجات فقخات 3.4ججول )

 الفقخات م
معامل 
 ®الارتباط 

 Sigقيسة 

 000. **814. تُسشح السكافئات كالتخؾيات في السشطسة كفقاً لمقانػف.  1
 000. **901. تصبق السشطسة القػانيغ كالأنطسة عمى الجسيع دكف تسييد. 2
 000. **698. يتخح مجمذ الإدارة قخاراتو كفقاً لمقانػف. 3
 001. **580. يػجج لجػ السشطسة نطاـ شكاكػ مكتػب كمعمغ لكافة السػاششيغ. 4
 000. **690. تخاعي السشطسة الإجخاءات القانػنية أثشاء تػضيف كتعييغ العامميغ 5
 000. **818. تخاعي السشطسة الإجخاءات القانػنية أثشاء انياء عقػد العامميغ 6

 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *
  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30ؾيسة ر الججكلية )د.ح = 
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 لمبعج( مع الجرجة الكمية الاستجابةالثالث ) البعج(: معامل ارتباط درجات فقخات 4.4ججول )

 الفقخات م
معامل 
 ®الارتباط 

 Sigقيسة 

 000. **626. لاحتياجات السدتفيجيغ.تحخض السشطسة أف تكػف خجماتيا ملائسة  1
 000. **827. تصػر السشطسة أداء عاممييا بسا يعدز مغ مدتػػ رضى السدتفيجيغ. 2
 000. **748. تػفخ السشطسة بيئة عسل تزسغ الحفاظ عمى كخامة السشتفعيغ مغ خجماتيا. 3
 000. **733. الخاجعة.تصػر السشطسة مغ جػدة خجماتيا السقجمة لمسدتفيجيغ في ضػء التغحية  4
 000. **658. تدعى السشطسة إلى تمبية احتياجات العامميغ فييا.  5
 000. **688. تحتخـ السشطسة حقػؽ أصحاب السرمحة كسا كفميا القانػف  6

 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *
  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30ؾيسة ر الججكلية )د.ح = 

 
 لمبعج( مع الجرجة الكمية السذاركة) الخابع البعج(: معامل ارتباط درجات فقخات 5.4ججول )

 الفقخات م
معامل 
 ®الارتباط 

 Sigقيسة 

 000. **657. يذخؾ مجمذ إدارة الإدارة التشفيحية في رسع سياسات العسل. 1
 000. **812. لجيو في اتخاذ القخارات.يذخؾ السجيخ التشفيحؼ العامميغ  2
 000. **727. يذخؾ مجمذ إدارة السشطسة أعزاء الجسعية العسػمية في رسع الدياسات. 3
 000. **725. تدتسدج السشطسة السدتفيجيغ في السذاريع السقجمة ليع. 4
 000. **812. تدسح السشطسة لمعامميغ بالسذاركة في أنذصة جساىيخية عاـ تقػـ بيا السشطسة 5
 000. **738. تذخؾ السشطسة عاممييا في تحجيج بخامج لشسػىع السيشي 6

 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *
  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30ؾيسة ر الججكلية )د.ح = 

 
 لمبعج( مع الجرجة الكمية السداءلة والسحاسبة) الخامذ البعج(: معامل ارتباط درجات فقخات 6.4ججول )

 الفقخات م
معامل 
 ®الارتباط 

 Sigقيسة 

 000. **747. تصبق السشطسة نطاماً مشاسباً لمسداءلة في مختمف السدتػيات الإدارية. 1
 000. **796. تتخح السشطسة الإجخاءات اللازمة بحق السخالفيغ لمػائح التشطيسية. 2
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 000. **755. ـيكل تشطيسي مرادؽ عميو مغ قبل مجمذ الإدارة.يػجج لمسشطسة  3
 000. **781. تػجج قشاعة لجػ العامميغ بعجالة تصبيق الإجخاءات كالقخارات في السشطسة. 4
 000. **757. يػجج مجقق خارجي لسخاؾبة كتجقيق السعاملات السالية كحدابات السشطسة 5
 001. **563. لسخاؾبة تصبيق قػاعج الدمػؾ السيشييتػفخ في السشطسة نطاـ داخمي  6

 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *
  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30ؾيسة ر الججكلية )د.ح = 

 
 لمبعج( مع الجرجة الكمية الكفاءة والفاعمية) الدادس البعج(: معامل ارتباط درجات فقخات 7.4ججول )

 الفقخات م
معامل 
 ®الارتباط 

 Sigقيسة 

 000. **683. تصػر السشطسة أداء العامميغ بيا برػرة مدتسخة. 1
 000. **799. تحقق السشطسة أىجافيا كسا كاف مخصط ليا مدبقاً. 2
 000. **606. تحخص السشطسة عمى سلامة الإجخاءات الإدارية كالسالية بػية تحقيق الأىجاؼ. 3
 000. **654. تدتثسخ السشطسة مػاردىا السالية كالبذخية لتحقيق الأىجاؼ. 4
 000. **742. الأىجاؼ كمختريغ لتحقيقتدتعيغ السشطسة بخبخاء  5
 000. **765. تدتثسخ السشطسة الػقت بكفاءة لتحقيق أىجافيا 6

 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *
  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30)د.ح = ؾيسة ر الججكلية 

ات لجرجات فقخات كل بعج مع الجرجة الكمية أف جسيع معاملات الارتباش ةكؿ الدابقايتزح مغ الجج
(، كبحلظ يتزح أف فقخات استبانة )معاييخ 0.01لمبعج الحؼ تشتسي إليو دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )

 الحكع الخشيج( تتدع بجرجة عالية مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي، أؼ أف الأداة تؿيذ ما صسست لؿياسو.
 ".معاييخ الحكػ الخشيج" لاستبانة. الرجق البشائي 2

لحدػػػاب الرػػػجؽ البشػػػائي، قػػػاـ الباحػػػث بحدػػػاب معامػػػل الارتبػػػاط بػػػيغ درجػػػة كػػػل بعػػػج مػػػغ أبعػػػاد 
 الكمية للاستبانة، كالججكؿ التالي يبيغ ذلظ:استبانة )معاييخ الحكع الخشيج( كالجرجة 

 استبانة "معاييخ الحكػ الخشيج" مع الجرجة الكمية للاستبانة أبعاد(: معامل ارتباط درجات 8.4ججول )
 Sigقيسة  ®معامل الارتباط  الأبعاد

 000. **725. البعج الأول: الذفافية
 000. **843. البعج الثاني: حكػ القانؽن 
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 000. **921. الثالث: الاستجابةالبعج 
 000. **827. البعج الخابع: السذاركة

 000. **855. السداءلة والسحاسبةالبعج الخامذ: 
 000. **823. الكفاءة والفاعميةالبعج الدادس: 

 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *
  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30ؾيسة ر الججكلية )د.ح = 

ات أبعػػاد اسػػتبانة "معػػاييخ الحكػػع الخشػػيج"، ارتباشػػدرجػػات يتزػػح مػػغ الجػػجكؿ الدػػابق أف جسيػػع معػػاملات 
(، كبػػحلظ يتزػػػح أف أبعػػاد الاسػػػتبانة الدػػتة تتدػػػع 0.0.كالجرجػػة الكميػػة ليػػػا دالػػة إحرػػػائياً عشػػج مدػػػتػػ )

 تؿيذ ما صسست لؿياسو. بجرجة عالية مغ الرجؽ البشائي، أؼ أف الأداة 
 "إدارة الأزمات" استبانة لأبعادنتائج الاتداق الجاخمي . 3

كالجرجة الكمية  البعجقاـ الباحث بحداب معاملات ارتباط بيخسػف بيغ درجة كل فقخة مغ فقخات 
 ، مع بياف مدتػػ الجلالة أسفل الججكؿ:                                   لبعجىا

 لمبعج( مع الجرجة الكمية اكتذاف ارشادات الإنحارالأول ) البعج(: معامل ارتباط درجات فقخات 9.4ججول )

 الفقخات م
معامل 
 ®الارتباط 

 Sigقيسة 

 000. **773. يتػفخ لجػ السشطسة فخيق خاص مغ ميامو التشبؤ بالأزمات. 1

2 
مؤشخات احتساؿ يتع مدح البيئة الخارجية لعسل السشطسة بذكل مشتطع لمتعخؼ عمى 

 حجكث الأزمات.
.792** .000 

 000. **855. تقػـ السشطسة بتحميل مؤشخات حجكث الأزمات. 3
 000. **822. تيتع السشطسة بالتجريب السدتسخ لصاقع جسع كتحميل مؤشخات حجكث الأزمات. 4

 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *
  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30ؾيسة ر الججكلية )د.ح = 

 
 لمبعج( مع الجرجة الكمية الاستعجاد والؽقايةالثاني ) البعج(: معامل ارتباط درجات فقخات 10.4ججول )

 الفقخات م
معامل 
 ®الارتباط 

 Sigقيسة 

 000. **863. لجػ السشطسة فخؽ مخترة بسػاجية العجيج مغ الأزمات. 1
 000. **895. .لسػاجية الأزماتيتػفخ بخامج كخصط كاؼية لجػ السشطسة  2
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3 
تحخص السشطسة عمى تػفيخ كافة الأدكات السصمػبة كالتي تداىع في فعالية 

 التعامل مع الأزمة.
.872** .000 

 000. **830. يػجج نطاـ رقابي عمى تشفيح خصط إدارة الأزمات كمتابعتيا 4
 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *

  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30ؾيسة ر الججكلية )د.ح = 
 

 (: معامل ارتباط درجات فقخات 11.4ججول )
 لمبعج( مع الجرجة الكمية احتؽاء الأضخار أو الحج مشياالثالث ) البعج

 الفقخات م
معامل 
 ®الارتباط 

 Sigقيسة 

 000. **713. يؤخح عامل الػقت عشج التعامل مع الأزمات بعيغ الاعتبار كبجقة مشاسبة. 1

2 
يتع الديصخة عمى الأزمة عشج حجكثيا كالحج مغ انتذارىا كاستسخارىا بفتخة زمشية 

 مشاسبة
.854** .000 

3 
تجخػ عسميات الاتراؿ بذكل دقيق كسخيع لمتأكج مغ مجػ الأضخار التي 

 سببتيا الأزمة.
.871** .000 

 000. **773. يتع تػفيخ الإمكانات اللازمة لعسل فخيق الأزمة. 4
 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *

  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30ؾيسة ر الججكلية )د.ح = 
 

  الخابع البعج(: معامل ارتباط درجات فقخات 12.4ججول )
 لمبعج( مع الجرجة الكمية إعادة التؽازن والحفاظ عمى الشذاط "التعافي")

 الفقخات م
معامل 
 ®الارتباط 

 Sigقيسة 

1 
تحافع السشطسة خلاؿ الأزمات عمى اتخاذ الإجخاءات اللازمة لسػاصمة مسارسة 

 الأعساؿ الاعتيادية دكف تأخيخ
.893** .000 

2 
اللازمة للأماكغ السختمفة التي تأثخت بالأزمة، تقػـ السشطسة بتحجيج الاحتياجات 

 كذلظ بسعالجة تأثيخات الأزمة كإعادة التػازف.
.866** .000 

3 
يتػفخ تغصية مالية )مػازنة خاصة( لإدارة الأزمة لزساف الحفاظ عمى الشذاط 

 كالتػازف لجػ السشطسة.
.873** .000 
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4 
لمؿياـ بػاجبيع في إدارة الأزمة تػفخ السشطسة لمعامميغ كافة كسائل الحساية 

 كالحفاظ عمى استسخار العسل دكف تػقف.
.838** .000 

 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *
  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30ؾيسة ر الججكلية )د.ح = 

 
 لمبعج( مع الجرجة الكمية التعمػ) الخامذ البعج(: معامل ارتباط درجات فقخات 13.4ججول )

 الفقخات م
معامل 
 ®الارتباط 

 Sigقيسة 

 000. **745. تعسل السشطسة عمى معالجة الأضخار كحل السذكلات الشاجسة عغ الأزمة. 1

2 
تقػـ السشطسة بتقييع خصط كبخامج إدارة الأزمات الدابقة بقرج تصػيخىا 

 الأزمات السدتقبمية.كتحديشيا مغ أجل التعامل مع 
.843** .000 

3 
تدتصيع السشطسة الاستفادة مغ الأزمة مغ خلاؿ التعخؼ عمى نقاط الخمل في 

 الخصط السػضػعة لإدارة الأزمات كالعسل عمى تلافييا في السدتقبل.
.869** .000 

4 
تعسل السشطسة عمى تحديغ مدتػػ أداء فخيق الأزمة بالتجريب الفعاؿ استعجاداً 

 للأزمات اللاحقة.
.792** .000 

 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *
  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30ؾيسة ر الججكلية )د.ح = 

ات لجرجات فقخات كل بعج مع الجرجة الكمية أف جسيع معاملات الارتباش ةكؿ الدابقايتزح مغ الجج
(، كبحلظ يتزح أف فقخات استبانة )إدارة 0.01تشتسي إليو دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )لمبعج الحؼ 

 الأزمات( تتدع بجرجة عالية مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي، أؼ أف الأداة تؿيذ ما صسست لؿياسو.
 ".إدارة الأزمات" لاستبانة. الرجق البشائي 4

الارتبػػػاط بػػػيغ درجػػػة كػػػل بعػػػج مػػػغ أبعػػػاد لحدػػػاب الرػػػجؽ البشػػػائي، قػػػاـ الباحػػػث بحدػػػاب معامػػػل 
 استبانة )إدارة الأزمات( كالجرجة الكمية للاستبانة، كالججكؿ التالي يبيغ ذلظ:

 استبانة "إدارة الأزمات" مع الجرجة الكمية للاستبانة أبعاد(: معامل ارتباط درجات 14.4ججول )

 Sigقيسة  ®معامل الارتباط  الأبعاد
 000. **854. ارشادات الإنحارالبعج الأول: اكتذاف 

 000. **918. البعج الثاني: الاستعجاد والؽقاية
 000. **870. البعج الثالث: احتؽاء الأضخار أو الحج مشيا
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 000. **904. البعج الخابع: إعادة التؽازن والحفاظ عمى الشذاط "التعافي"
 000. **936. التعمػالبعج الخامذ: 

 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *
  463.=  0.01، كعشج مدتػػ دلالة 361.=  0.05( عشج مدتػػ دلالة 2-30ؾيسة ر الججكلية )د.ح = 

ات أبعػاد اسػتبانة "إدارة الأزمػات"، كالجرجػة ارتباشػدرجػات يتزح مغ الججكؿ الدػابق أف جسيػع معػاملات 
عػػاد الاسػػتبانة الخسدػػة تتدػػع بجرجػػة (، كبػػحلظ يتزػػح أف أب0.0.الكميػػة ليػػا دالػػة إحرػػائياً عشػػج مدػػتػػ )

 عالية مغ الرجؽ البشائي، أؼ أف الأداة تؿيذ ما صسست لؿياسو.
 ثبات الاستبانة:

 كأبعادىا" معاييخ الحكع الخشيج" لاستبانةتع ؾياس ثبات الاستبانة كذلظ بؿياس معامل الثبات    
(، بالإضافة لؿياس كالسحاسبة، الكفاءة كالفاعميةالذفاؼية، حكع القانػف، الاستجابة، السذاركة، السداءلة )

كأبعادىا )اكتذاؼ ارشادات الإنحار، الاستعجاد كالػقاية، احتػاء  "إدارة الأزمات" لاستبانةمعامل الثبات 
، كذلظ باستخجاـ معامل ألفا الأضخار أك الحج مشيا، إعادة التػازف كالحفاظ عمى الشذاط "التعافي"، التعمع(

 .لتجدئة الشرؽيةكخكنباخ، كا
 "معاييخ الحكػ الخشيج" استبانةثبات  .1

 " ودرجتو الكميةمعاييخ الحكػ الخشيج" استبانة لأبعاد(: معامل الثبات 15.4ججول )
 الأبعاد عجد الفقخات معامل ألفا كخونباخ التجدئة الشرفية

 البعج الأول: الذفافية 6 857. 776.

 البعج الثاني: حكػ القانؽن  6 850. 793.

 البعج الثالث: الاستجابة 6 808. 733.

 البعج الخابع: السذاركة 6 840. 810.

 السداءلة والسحاسبةالبعج الخامذ:  6 827. 762.

 الكفاءة والفاعميةالبعج الدادس:  6 800. 634.

 الجرجة الكمية لسعاييخ الحكػ الخشيج 36 952. 865.
 

 للأبعاد فخدية عجد الفقخات. * تػ استخجام معادلة جتسان
 

يتزػح مػػغ الجػجكؿ الدػػابق أف جسيػع ؾػػيع ألفػػا مختفعػة، ككانػػت ؾيسػة معامػػل كخكنبػاخ ألفػػا لمجرجػػة 
( كىػػي ؾيسػػة مختفعػػة أيزػػاً، أمػػا باسػػتخجاـ شخيقػػة التجدئػػة 952.) لاسػػتبانة "معػػاييخ الحكػػع الخشػػيج"الكميػػة 

كخكنبػػاخ؛ حيػػث يتزػػح مػػغ الجػػجكؿ الدػػابق أف ؾػػيع الشرػػؽية، فكانػػت الشتػػائج مذػػابية لصخيقػػة معامػػل ألفػػا 
معػػػاملات الثبػػػات جسيعيػػػا جيػػػجة، ككانػػػت ؾيسػػػة معامػػػل الثبػػػات بصخيقػػػة التجدئػػػة الشرػػػؽية لمجرجػػػة الكميػػػة 
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(، كىػي ؾيسػة مختفعػة أيزػاً، مسػا سػبق يتزػح أف الأداة تتدػع بجرجػة عاليػة مػغ الرػجؽ 865.للاسػتبانة )
 يشة الكمية لمجراسة.كالثبات؛ مسا يؤىميا لمتصبيق عمى الع

 
 استبانة "إدارة الأزمات"ثبات  .2

 " ودرجتو الكميةإدارة الأزمات" استبانة لأبعاد(: معامل الثبات 16.4ججول )
التجدئة 
 الشرفية

معامل ألفا 
 كخونباخ

عجد 
 الفقخات

 الأبعاد

 البعج الأول: اكتذاف ارشادات الإنحار 4 820. 653.

 الاستعجاد والؽقايةالبعج الثاني:  4 888. 759.

 البعج الثالث: احتؽاء الأضخار أو الحج مشيا 4 819. 685.

 البعج الخابع: إعادة التؽازن والحفاظ عمى الشذاط "التعافي" 4 890. 808.

 التعمػالبعج الخامذ:  4 824. 685.

 الجرجة الكمية لإدارة الأزمات 21 958. 936.
 

 للأبعاد فخدية عجد الفقخات. * تػ استخجام معادلة جتسان
يتزح مغ الججكؿ الدابق أف جسيع ؾيع ألفا مختفعة، ككانت ؾيسة معامػل كخكنبػاخ ألفػا لمجرجػة الكميػة 

( كىي ؾيسة مختفعة أيزاً، أما باستخجاـ شخيقػة التجدئػة الشرػؽية، فكانػت 958.) لاستبانة "إدارة الأزمات"
؛ حيػػث يتزػػح مػػغ الجػػجكؿ الدػػابق أف ؾػػيع معػػاملات الثبػػات الشتػػائج مذػػابية لصخيقػػة معامػػل ألفػػا كخكنبػػاخ

(، 936.جسيعيػػا جيػػجة، ككانػػت ؾيسػػة معامػػل الثبػػات بصخيقػػة التجدئػػة الشرػػؽية لمجرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة )
كىي ؾيسة مختفعة أيزاً، مسػا سػبق يتزػح أف الأداة تتدػع بجرجػة عاليػة مػغ الرػجؽ كالثبػات؛ مسػا يؤىميػا 

 مية لمجراسة.لمتصبيق عمى العيشة الك
 

 :Normality Distribution Test اختبار التؽزيع الطبيعي   -
لاختبػار مػا إذا ،  K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسػسخنػؼ -اختبػار كػلسجػػركؼ تػع اسػتخجاـ

 في الججكؿ التالي:، ككانت الشتائج كسا ىي مبيشة كانت البيانات تتبع التػزيع الصبيعي مغ عجمو
 لمبيانات يؽضح نتائج اختبار التؽزيع الطبيعي :(17.4ججول رقػ )

  ـ
 عجد

 الفقخات
-كؽلسجؽروف

 ((K-Sسسخنؽف
 السعشؽية
Sig. 

الاستبانة  1
الأولى: 

 557. 792. 6 الذفافية
 303. 970. 6 حكػ القانؽن  2
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الستغيخ  3
السدتقل 

)معاييخ الحكػ 
 الخشيج(

 511. 820. 6 الاستجابة
 478. 842. 6 السذاركة 4
 487. 836. 6 السداءلة والسحاسبة 5
 328. 949. 6 الكفاءة والفاعمية 6

 887. 582. 36 الاستبانة الأولى: أبعاد معاييخ الحكػ الخشيج 
1 

الاستبانة 
الثانية: 

الستغيخ التابع 
)إدارة 
 الأزمات(

 197. 1.076 4 اكتذاف ارشادات الإنحار
 428. 875. 4 الاستعجاد والؽقاية 2
 838. 619. 4 احتؽاء الأضخار أو الحج مشيا 3

4 
إعادة التؽازن والحفاظ عمى الشذاط 

 "التعافي"
4 1.132 .154 

 422. 879. 4 التعمػ 5
 655. 734. 20 الاستبانة الثانية: أبعاد إدارة الأزمات 

 كانت أكبخجسيع أبعاد الجراسة ل (.Sig)أف الؿيسة الاحتسالية الدابق ججكؿ المغ الشتائج السػضحة في  يتزح
سيتع  حيثك  يحه الأبعاد يتبع التػزيع الصبيعيكبحلظ فإف تػزيع البيانات ل (،0.05)مغ مدتػػ الجلالة 
 سعمسية للإجابة عمى فخضيات الجراسة.الاستخجاـ الاختبارات 

 . السعالجات الإحرائية السدتخجمة 4.4
)بخنػامج الػخزـ الإحرػائية لمعمػػـ  SPSSلقج تست معالجة البيانات باستخجاـ الحاسػب حدب بخنامج    

 الاجتساعية( بيجؼ الإجابة عغ تداؤلات الجراسة، كذلظ بالصخؽ الإحرائية التالية: 
راسة عمى الستػسصات الحدابية كالانحخافات السعيارية كالأكزاف الشدبية بيجؼ إيجاد استجابات عيشة الج -

 كدرجتيا الكمية. كأبعادىافقخات الاستبانة 
معامػػل الارتبػػاط بيخسػػػف: اسػػتخجـ لمكذػػف عػػغ صػػجؽ الاتدػػاؽ الػػجاخمي لػػلأداة، كسػػا اسػػتخجـ لجراسػػة  -

 العلاقة بيغ متغيخات الجراسة.
 معادلة كخكنباخ الفا لإيجاد ثبات الأداة. -
ف كجتسػػػاف لحدػػػاب الثبػػػات بصخيقػػػة التجدئػػػة معامػػػل ارتبػػػاط بيخسػػػػف ككػػػل مػػػغ معادلػػػة سػػػبيخماف بػػػخاك  -

 . Splet half methodالشرؽية 
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لاختبػػار مػػا إذا كانػػت ،  K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testسػػسخنػؼ -اختبػػار كػلسجػػػركؼ -
 .البيانات تتبع التػزيع الصبيعي مغ عجمو

الستغيػػػخ السدػػػتقل ، لجراسػػػة علاقػػػة الأثػػػخ بػػػيغ Multiple Regressionلستعػػػجد اختبػػػار الانحػػػجار ا -
 كالستغيخ التابع.

لمكذف عغ دلالة الفخكؽ بيغ متػسصات درجات عيشتيغ مدػتقمتيغ حدػب متغيػخ  T-testاختبار" ت"  -
 .الجشذ

عمى دلالة الفخكؽ بيغ متػسصات  " لمتعخؼKruskal-Wallis Test كخكسكاؿ كاليذ " اختبار -
 .ب متغيخ العسخدرجات مجسػعات أفخاد عيشة الجراسة حد

عمى دلالة الفخكؽ بيغ متػسصات  "، لمتعخؼOne Way Anovaتحميل التبايغ الأحادؼ " اختبار -
 ب متغيخؼ: )السؤىل العمسي، سشػات الخجمة(. درجات مجسػعات أفخاد عيشة الجراسة حد

 ؼ: )السؤىل العمسي، سشػات الخجمة(.اتجاه الفخكؽ تبعاً لستغيخ لمكذف عغ  اختبار شيؽيو -
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 الخامذل ـــــالفر
تحميل البيانات واختبار الفخضيات 

 ومشاقذتيا



90 
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 أولا: تحميل خرائص عيشة الجراسة 
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 الفرل الخامذ
 الفخضيات ومشاقذتيا تحميل البيانات واختبار

 
 تسييج* 

في ىحا الجدء تع تحميل البيانات كالتحقق مغ الفخضيات كذلظ بتحميل البيانات باستخجاـ   
الأساليب الإحرائية السشاسبة لكل مشيا، بالإضافة إلى مشاقذة الشتائج التي تع التػصل إلييا في ضػء 

 الجراسات الدابقة كالإشار الشطخؼ لمجراسة الحالية.
 أولا: تحميل خرائص عيشة الجراسة 

العامميغ في السشطسات  عيشة الجراسة مغ لقج تع استخجاـ التكخارات الإحرائية لتحجيج خرائز
كتع جسع البيانات السيجانية مغ خلاليع، كذلظ بيجؼ ، غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ

التعخؼ عمى صفاتيع، كتػضيح التخكيبة العمسية كالعسمية كالاجتساعية لأفخاد عيشة الجراسة كذلظ مغ 
 (.الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشػات الخجمة) :خلاؿ الستغيخات الذخرية كالتشطيسية التالية

 الجشذ حدبلفئات الجراسة شة العيأفخاد تؽزيع : (1.5ججول )

 الجشذ التكخار الشدبة%
 ذكخ 178 63.6
 أنثى 102 36.4
 السجسؽع 280 100.0

 
مػغ ىػع  (%36.4الػحكػر، بيشسػا ) مغ أفخاد العيشة ىع مغ (%63.6)أف الدابق  ججكؿالمغ يتزح لشا  -

 الإناث.
بسػا فييػا السشطسػات غيػخ كتعكذ ىحه الشتيجة شبيعة التػضيف فػي معطػع السؤسدػات الفمدػصيشية 

الحكػميػػة، كالتػػي يغمػػب عمييػػا الصػػابع الػػحكػرؼ، كىػػحا يعػػػد إلػػى الػػتحفع الػػحؼ تبجيػػو العجيػػج مػػغ الأسػػخ 
 الفمدصيشية تجاه عسل فتياتيا؛ خاصة في السؤسدات كالسشطسات غيخ الحكػمية.
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 العسخ حدبلفئات الجراسة العيشة أفخاد تؽزيع : (2.5ججول )

 
 
 
 
 
 
سػػػػشة، بيشسػػػػا  .0مػػػػغ أفػػػخاد العيشػػػػة أعسػػػارىع أقػػػػل مػػػغ  (%37.1)أف الدػػػابق  جػػػػجكؿالمػػػغ يتزػػػح لشػػػػا  -
%( مػغ أفػخاد العيشػة 13.2سشة، بيشسػا ) .0سشة إلى أقل مغ  .0أعسارىع مغ %( مغ أفخاد العيشة 41.1)

 .0%( مػػغ أفػػخاد العيشػػة أعسػػارىع مػػغ 8.6سػػشة كأخيػػخا تبػػيغ أف ) .0سػػشة إلػػى أقػػل مػػغ  .0أعسػػارىع مػػغ 
 سشة فأكثخ.

كتعكذ ىحه الشتائج الجكر السحػرؼ الحؼ تقػـ بػو السشطسػات غيػخ الحكػميػة مػغ تخؽيػف البصالػة  
%( مغ العامميغ فػي السشطسػات .8ػؼ الخخيجيغ، حيث تبيغ الشتائج أنيع يسثمػف ما يقارب مغ )في صف

غيخ الحكػمية، كتذيخ إلػى كجػػد أكلػيػة لػجييا نحػػ اسػتقصاب الأجيػاؿ الذػابة مػغ العػامميغ؛ كػػنيع أكثػخ 
 ميشية في التعامل كالاستفادة مغ التقشيات الحجيثة في تشفيح مياـ العسل.

 
 السؤىل العمسي حدبلفئات الجراسة العيشة أفخاد تؽزيع : (3.5ججول )

 السؤىل العمسي التكخار الشدبة%
 دبمؽم  56 20.0
 بكالؽريؽس 132 47.1
 دراسات عميا 92 32.9
 السجسؽع 280 100.0

%( 47.1، بيشسا )مؤىميع العمسي دبمػـ%( مغ أفخاد العيشة 20.0يتزح لشا مغ الججكؿ الدابق أف ) -
 %( مغ أفخاد العيشة مؤىميع العسمي دراسات عميا.32.9مؤىميع العمسي بكالػريػس، كأخيخا تبيغ أف )

 العسخ التكخار الشدبة%
 سشة 31أقل مؼ  104 37.1
 سشة 41سشة إلى أقل مؼ  31 115 41.1
 سشة 51سشة إلى أقل مؼ  41 37 13.2
 سشة فأكثخ 51 24 8.6

 السجسؽع 280 100.0
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ىحه الشتيجة إلى أف غالبية العامميغ في السشطسات غيخ الحكػمية مغ الحاصميغ  ويعدو الباحث
في الػصػؿ  عمى مؤىمي البكالػريػس كالجراسات العميا، كىحه الشتيجة تعكذ مدتػػ الصسػح الحؼ يخغب

إليو العامميغ كحج أدنى مؤىل البكالػريػس، ؼيسا يدعى العجيج مشيع للالتحاؽ بالجراسات العميا لمتسكغ 
مغ التخرز كإمكانية تصػيخ معمػماتيع كإمكانياتيع، كالتجرج الػضيفي لسشاصب أعمى، كحلظ لمحرػؿ 

سجتسع، كلمحرػؿ عمى مرجر عمى مكانة اجتساعية أعمى بيغ زملائيع كمدؤكلييع ككافة أشياؼ ال
 عسل في الجامعات الفمدصيشية كحلظ.  

 
 سشؽات الخجمة حدبلفئات الجراسة العيشة أفخاد تؽزيع : (4.5ججول )

 
 
 

 
 
سػشػات، بيشسػا  0مغ أفخاد العيشة سشػات خجمتيع أقػل مػغ  (%46.1)أف الدابق  ججكؿالمغ يتزح لشا  -
سػػػشػات، كأخيػػػخا تبػػػيغ أف  .0سػػػشػات إلػػػى أقػػػل مػػػغ  0%( مػػػغ أفػػػخاد العيشػػػة سػػػشػات خػػػجمتيع مػػػغ 42.9)
 سشػات فأكثخ. .0%( مغ أفخاد العيشة سشػات خجمتيع 11.1)

الشتيجة بأف أغمب العامميغ في السشطسػات غيػخ الحكػميػة مػغ أصػحاب الخبػخة القميمػة كتُفدخ ىحه 
سشػات(، كىحه الشتيجة تختبط بستغيخ العسخ، حيث تبيغ سابقاً أف أغمب العػامميغ  .0كالستػسصة )أقل مغ 

ي ىع مغ ذكؼ الأعسار الذابة، كىحا يذيخ إلى تػجو السشطسات غيػخ الحكػميػة عمػى ضػح دمػاء ججيػجة فػ
ـيكميا التشطيسي، كالاستفادة مغ الصاقات الذابة كقجراتيا الستصػرة، كالتي تتساشى مػع أغمػب السيػاـ التػي 

 تعتسج عمى ميارات تقشية.
 
 
 

 سشؽات الخجمة التكخار الشدبة%
 سشؽات 5أقل مؼ  129 46.1
 سشؽات 11سشؽات إلى أقل مؼ  5مؼ  120 42.9
 سشؽات فأكثخ 11 31 11.1
 السجسؽع 280 100.0
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 ثانيا: نتائج الجراسة ومشاقذتيا
يتشاكؿ ىحا الفرل عخض كتحميل لأىع الشتائج الإحرائية التي تع التػصل إلييا حػؿ مذكمة الجراسة    

ثخ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج عمى إدارة الأزمات في السشطسات غيخ أ إلىتيجؼ لمتعخؼ  كالتي
الإجابة عمى أسئمة نتائج  فرلالحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ، بالإضافة لحلظ يزع ىحا ال

 .كمتغيخاتيا الجراسة كضاىخةيتشاسب بسا  الجراسة كالتحقق مغ صحة فخضياتيا، كتفديخ ىحه الشتائج
 السحغ السعتسج في الجراسة *

حيث إنو قج تع استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي في إعجاد أداة الجراسة، فقج تبشت الجراسة السحظ    
( لمحكع عمى اتجاه كل فقخة عشج استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي، كذلظ 5.5السػضح بالججكؿ رقع )

دابي كالػزف الشدبي لتحجيج مدتػػ السػافقة عمى فقخات بالاعتساد بذكل أساس عمى ؾيسة الػسط الح
الجراسة، حيث تع حداب شػؿ الفتخة لمػسط الحدابي عغ شخيق قدسة السجػ عمى عجد مدتػيات  كأبعاد

الاجابات السخاد التريف إلييا، عمساً أف السجػ عبارة عغ الؿيسة القرػػ في السؿياس الخساسي مصخكحاً 
( كبحلظ تع 0.8=5÷4(، كبالتالي فإف شػؿ الفتخة لمػسط الحدابي تداكؼ )4=1-5مشيا الؿيسة الجنيا )

الحرػؿ عمى أشػؿ الفتخات لمػسط الحدابي، كمغ خلاليا سيتع تحجيج نتيجة كل فقخة مغ فقخات 
 الجراسة بذكل نيائي. أبعادمغ  بعجالجراسة، كنتيجة كل 

 (: السحغ السعتسج في الجراسة.5.5ججول )
 الؽزن الشدبي السقابل لو طؽل الخمية درجة التقجيخ
 %36أقل مغ  1.80أقل مغ  مشخفزة ججاً 

 %51.9% إلى 36 2.59إلى  1.80 مشخفزة
 %67.9% إلى 52 3.39إلى  2.60 متػسصة
 %83.9% إلى 68 4.19إلى  3.40 كبيخة

 %84أكبخ مغ  4.20أكبخ مغ  كبيخة ججاً 
 (46، 2001، )أبػ صالح

( تجؿ عمى مػافقة مشخفزة ججاً 1.80كىحا يعصي دلالة إحرائية عمى أف الستػسصات التي تقل عغ )
( فيي تجؿ عمى مػافقة 2.59 - 1.80ككل، بيشسا الستػسصات التي تتخاكح بيغ ) البعجعمى الفقخة أك 

يي تجؿ عمى ( ف3.39 - 2.66ككل، بيشسا الستػسصات التي تتخاكح بيغ ) البعجمشخفزة عمى الفقخة أك 
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( تجؿ عمى 4.19 - 3.40ككل، كالستػسصات التي تتخاكح بيغ ) البعجمػافقة متػسصة عمى الفقخة أك 
( تجؿ عمى مػافقة كبيخة 4.20ككل، أما الستػسصات التي تديج عغ ) البعجمػافقة كبيخة عمى الفقخة أك 

 ككل. البعجججاً عمى الفقخة أك 
 الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول وتفديخىا  5.1
ما درجة تؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ : الدؤاؿ الأكؿ مغ أسئمة الجراسة عمىيشز    

 الحكؽمية مؼ وجية نعخ العامميؼ فييا؟
الشدبي كللإجابة عغ ىحا الدؤاؿ، قاـ الباحث بحداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف    

الذفاؼية، حكع )بأبعادىا الدتة التالية:  لاستجابات أفخاد العيشة عمى استبانة "معاييخ الحكع الخشيج"
 (: القانػف، الاستجابة، السذاركة، السداءلة كالسحاسبة، الكفاءة كالفاعمية

 عمى حجة ليتبيؼ التالي: بعجالباحث بجراسة فقخات كل  الشتائج، قام ولسديج مؼ   
 تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "الذفافية": -أولاً 

  بعج "الذفافية" تحميل فقخات :(6.5ججول )

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

1. 
تعخض السشطسة أىجافيا كخصصيا كسياساتيا 

 لمعامميغ بذكل كاضح
 2 كبيخة 77.92 766. 3.896

 3 كبيخة 77.56 752. 3.878 السشطسة لمعامميغ بالاشلاع عمى السيدانية.تدسح  .2

3. 
تفرح السشطسة عغ مذاريعيا السشفحة حاليا 

  .كالستػقع تشفيحىا في السدتقبل
 1 كبيخة 78.20 763. 3.910

4. 
تجيب السشطسة عغ كافة استفدارات فخؽ الخقابة 

 كالتفتير بجكف تحفع.
 4 كبيخة 77.34 789. 3.867

5. 
تشذخ السشطسة بياناتيا السالية الختامية عبخ 

 .مػقعيا الالكتخكني
 6 كبيخة 75.06 757. 3.753

6. 
تدسح السشطسة لمعامميغ بالتعخؼ إلى السسػليغ 

 كمرادر الجعع.
 5 كبيخة 75.28 719. 3.764

 - كبيخة 76.90 510. 3.845 بعج الذفافية ككل



96 
 

 "معاييخ الحكع الخشيج"،مغ استبانة  الشدبية لفقخات بعج "الذفاؼية"الأكزاف أف  الدابق ججكؿيتزح مغ ال
 :"الذفافية"بعج في  ةأعمى فقخ ، ككانت كبجرجة كبيخة( %78.20-%75.06تخاكحت بيغ )

 ( كالتي نرت عمى3الفقخة رقع )" : تفرح السشطسة عغ مذاريعيا السشفحة حاليا كالستػقع تشفيحىا في
ىحه  ويعدو الباحث كبيخة. %( بجرجة78.20احتمت السختبة الأكلى بػزف ندبي قجره ) ،السدتقبل"

الشتيجة إلى الشطخة السجتسعية الشاقجة لأداء كعسل كافة السؤسدات في السجتسع الفمدصيشي، كتقييع 
الخجمات التي تقجميا لو، فسبخر كجػد السشطسات غيخ الحكػمية يعتسج عمى ما تقجمو لمسجتسع مغ 

 ؿ السذاريع التي تقػـ بيا. خلا
 :"الذفافية"بعج  في ةأدنى فقخ وكانت 

 ( كالتي نرت عمى5الفقخة رقع ): "تشذخ السشطسة بياناتيا السالية الختامية عبخ مػقعيا الالكتخكني"، 
ىحه  ويعدو الباحثكبيخة،  %( بجرجة75.06الأخيخة بػزف ندبي قجره )الدادسة ك  احتمت السختبة

الشتيجة عمى أف ما ييع عسػـ السيتسيغ بالذأف العاـ ليذ تفاصيل البيانات السالية، بل مجػ كجػد 
نتائجيا عمى الأرض كفي السيجاف، أؼ انعكاسات استخجاميا كخجمات لمسػاششيغ أك مغ خلاؿ 

 مذاريع إنتاجية، أك تذغيمية. 
 (، 76.9(، كالػزف الشدبي )3.845اؼية" )كبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي لبعج "الذف%

ىحه الشتيجة إلى كعي السدؤكليغ في السشطسات غيخ الحكػمية بأف  ويعدو الباحثكىػ مدتػػ كبيخ، 
الحرػؿ عمى أكبخ مذاركة مغ قبل العامميغ في كضع الأىجاؼ كالخصط كالدياسيات؛ بسا يزسغ 

 في تحقيق نجاح السشطسات غيخ الحكػمية.تفاعميع معيا كاحتزانيع ليع، كبالتالي ضساف دكرىع 
( التي تػصمت إلى أف مدتػػ فيع الذفاؼية 2005كقج اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )أبػ كخيع، 

 مغ قبل الإدارة الأكاديسية في الجامعات الأردنية في مجسمو عاؿٍ.
بالذفاؼية الإدارية ( التي تػصمت إلى أف درجة الالتداـ 2007كلكشيا اختمفت مع دراسة )الصذة، 

 متػسصة لمسجالات كللأداة ككل.
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 تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "حكػ القانؽن": -ثانياً 
  تحميل نتائج فقخات بعج "حكػ القانؽن" :(7.5ججول )

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

 2 كبيخة 78.20 809. 3.910 تُسشح السكافئات كالتخؾيات في السشطسة كفقاً لمقانػف.  .1

2. 
تصبق السشطسة القػانيغ كالأنطسة عمى الجسيع دكف 

 تسييد.
 3 كبيخة 77.84 822. 3.892

 6 كبيخة 75.14 788. 3.757 يتخح مجمذ الإدارة قخاراتو كفقاً لمقانػف. .3

4. 
شكاكػ مكتػب كمعمغ يػجج لجػ السشطسة نطاـ 

 لكافة السػاششيغ.
 5 كبيخة 76.06 767. 3.803

5. 
تخاعي السشطسة الإجخاءات القانػنية أثشاء تػضيف 

 كتعييغ العامميغ
 4 كبيخة 77.70 753. 3.885

6. 
تخاعي السشطسة الإجخاءات القانػنية أثشاء انياء عقػد 

 العامميغ
 1 كبيخة 78.34 792. 3.917

 - كبيخة 77.22 546. 3.861 ككل حكػ القانؽن بعج 

-%75.14تخاكحت بيغ ) الأكزاف الشدبية لفقخات بعج "حكع القانػف"أف  الدابق ججكؿيتزح مغ ال
 :بعج "حكػ القانؽن"في  خةأعمى فق، ككانت كبجرجة كبيخة( 78.34%

 ( كالتي نرت عمى6الفقخة رقع )" : عقػد العامميغ"تخاعي السشطسة الإجخاءات القانػنية أثشاء انياء، 
ىحه الشتيجة أف  ويعدو الباحث كبيخة. %( بجرجة78.34احتمت السختبة الأكلى بػزف ندبي قجره )

السشطسات غيخ الحكػمية أصبحت جدء لا يتجدأ مغ مؤسدات السجتسع الفاعمة كالتي يعػؿ عمييا 
ة كالقػانيغ التي كخافعة لو، كبيحا أصبحت تسثل قصاع ميع كبارز؛ بحاجة لأف يتبع أحجث الأنطس

تحفع حقػؽ العامميغ فييا كتشرفيع، كتقجـ ليع الزساف الاجتساعي كحقػؽ التقاعج كالتأميشات 
السعاشية، بسا يتساشى مع مجة الخجمة، كىحا يذجع الخخيجيغ عمى الالتحاؽ بالعسل في مؤسدات 

 السجتسع السجني.
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 :بعج "حكػ القانؽن" في ةأدنى فقخ وكانت 
 ( كالتي نرت عمى3الفقخة رقع ): "الدادسة  احتمت السختبة ،"يتخح مجمذ الإدارة قخاراتو كفقاً لمقانػف

ىحه الشتيجة إلى أف السشطسات  ويعدو الباحثكبيخة،  %( بجرجة75.14الأخيخة بػزف ندبي قجره )ك 
غيخ الحكػمية تشصبق عمييا قػانيغ العسل كسا تشصبق عمى السؤسدات الحكػمية، كلكغ مجػ التداـ 
إداراتيا بيحه القػانيغ يبقى أقل، كػف السشطسات غيخ الحكػمية لا تخزع لستابعة دؾيقة مغ ىيئات 

 الخقابة الحكػمية، كالتي تخكد عمى السؤسدات كالػزارات الحكػمية بجرجة أكبخ.
 ( "كالػزف الشدبي 3.861كبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي لبعج "حكع القانػف ،)

ىحه الشتيجة إلى اعتساد السشطسات غيخ الحكػمية  ويعدو الباحثكىػ مدتػػ كبيخ، %(، 77.22)
المػائح كالقػانيغ الزابصة لشطع العسل في تقجيع السكافآت كالتخؾيات لجسيع العامميغ دكف تسييد، 
كتجشب السداجية كالاعتبارات الذخرية أك الحدبية كالفئػية كالتحيد في تقجيسيا، كىحا ما يزفي 

رجاؾية عمى عسل كأداء السشطسات غيخ الحكػمية كيجشبيا نطخات التذكيظ في مرجاقيتيا، كالتي الس
تشذأ عغ الابتعاد عغ الكفاءة كتقجيع الثقة مسثمة بالحدبية كالفئػية كالسشاشؿية كالذخرشة في تقجيع 

 التخؾيات لسغ لا يدتحقيا.
 

 تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "الاستجابة": -ثالثاً 
  تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "الاستجابة" :(8.5ججول )

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

1. 
تحخض السشطسة أف تكػف خجماتيا ملائسة 

 لاحتياجات السدتفيجيغ.
 6 كبيخة 74.70 758. 3.735

2. 
مغ مدتػػ تصػر السشطسة أداء عاممييا بسا يعدز 

 رضى السدتفيجيغ.
 4 كبيخة 75.56 781. 3.778

3. 
تػفخ السشطسة بيئة عسل تزسغ الحفاظ عمى كخامة 

 السشتفعيغ مغ خجماتيا.
 1 كبيخة 76.34 766. 3.817

4. 
تصػر السشطسة مغ جػدة خجماتيا السقجمة 

 لمسدتفيجيغ في ضػء التغحية الخاجعة.
 2 كبيخة 75.78 753. 3.789



99 
 

 5 كبيخة 75.14 783. 3.757 تدعى السشطسة إلى تمبية احتياجات العامميغ فييا.  .5

.6 
تحتخـ السشطسة حقػؽ أصحاب السرمحة كسا كفميا 

 القانػف 
 3 كبيخة 75.70 755. 3.785

 - كبيخة 75.54 495. 3.777 ككل الاستجابةبعج 

-%74.70تخاكحت بيغ ) "الاستجابة"الأكزاف الشدبية لفقخات بعج أف  الدابق ججكؿيتزح مغ ال
 :بعج "الاستجابة"في  ةأعمى فقخ ، ككانت كبجرجة كبيخة( 76.34%

 ( كالتي نرت عمى3الفقخة رقع )" : تػفخ السشطسة بيئة عسل تزسغ الحفاظ عمى كخامة السشتفعيغ مغ
ىحه  الباحثويعدو  كبيخة. %( بجرجة76.34احتمت السختبة الأكلى بػزف ندبي قجره ) ،خجماتيا"

الشتيجة إلى كعي السدؤكليغ في السشطسات غيخ الحكػمية السشتفعيغ مغ خجماتيا سػاء العامميغ فييا 
أك الستعامميغ معيا؛ أف تشطيع علاقات العسل كفق لػائح كأنطسة الغاية مشيا تقجيع ىحه الخجمات دكف 

العسل كتقجيع أفزل لمخجمة، خجش لكخامة أحج مغ العامميغ أك الستعامميغ، فإف ذلظ يزسغ تدييخ 
فبيئة العسل في العرخ الحاضخ تعتبخ أحج السكػنات الخئيدة لمسشطسة، كالشطع الإدارية الحجيثة 
جسييا تجعػ إلى بيئة عسل محفدة تفاعمية تذاكرية جاذبة، لسا ليا مشغ آثار إيجابية عمى نفدية 

 سشطسة، كالحخص عمى دكاميا كتصػرىا.العامميغ كالستعامميغ، كحثيع عمى التعاشي الإيجابي مع ال
 :بعج "الاستجابة" في ةأدنى فقخ وكانت 

 ( كالتي نرت عمى1الفقخة رقع ):  تحخض السشطسة أف تكػف خجماتيا ملائسة لاحتياجات"
ويعدو كبيخة،  %( بجرجة74.70الأخيخة بػزف ندبي قجره )الدادسة ك  احتمت السختبة ،السدتفيجيغ"

اجات السدتفيجيغ متشػعة كبعزيا قج يبتعج عغ مجاؿ عسل السشطسة، كسا ذلظ إلى أف احتي الباحث
 أنو لا يتػافق مع إمكاناتيا، كنػعية الجعع السقجـ ليا. 
( مغ ضخكرة أف تؤمغ الإدارة احتياجات 2017كتتفق ىحه الشتيجة مع ما أكصت بو دراسة )البشا، 

 السػضفيغ.
  (، كالػزف الشدبي 3.777لبعج "الاستجابة" )كبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي

ىحه الشتيجة إلى حخص السشطسات غيخ الحكػمية  ويعدو الباحث%(، كىػ مدتػػ كبيخ، 75.54)
عمى مدايخة ركح العرخ، كاتخاذ السأسدة نطاماً تختقي بو في أدائيا، مسا يتػجب اصجار إداراتيا 
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العاـ  أصحاب السرمحة كسا كفميا القانػف  حقػؽ  لكافة القخارات التي تزسغ مغ خلاليا احتخاـ
 السشطع لمعسل في مشاشق عسميا.

 
 تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "السذاركة": -رابعاً 

  تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "السذاركة" :(9.5ججول )

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

1. 
مجمذ إدارة الإدارة التشفيحية في رسع يذخؾ 

 سياسات العسل.
 6 كبيخة 74.34 754. 3.717

2. 
يذخؾ السجيخ التشفيحؼ العامميغ لجيو في اتخاذ 

 القخارات.
 5 كبيخة 75.34 803. 3.767

3. 
يذخؾ مجمذ إدارة السشطسة أعزاء الجسعية 

 العسػمية في رسع الدياسات.
 4 كبيخة 75.84 761. 3.792

4. 
تدتسدج السشطسة السدتفيجيغ في السذاريع السقجمة 

 ليع
 3 كبيخة 76.28 753. 3.814

5. 
تدسح السشطسة لمعامميغ بالسذاركة في أنذصة 

 جساىيخية عاـ تقػـ بيا السشطسة
 2 كبيخة 77.28 759. 3.864

6. 
تذخؾ السشطسة عاممييا في تحجيج بخامج لشسػىع 

 السيشي
 1 كبيخة 77.78 811. 3.889

 - كبيخة 76.14 489. 3.807 بعج السذاركة ككل

-%74.34تخاكحت بيغ ) الأكزاف الشدبية لفقخات بعج "السذاركة"أف  الدابق ججكؿيتزح مغ ال
 :بعج "السذاركة"في  خةأعمى فق، ككانت كبجرجة كبيخة( 77.78%

 ( كالتي نرت عمى6الفقخة رقع )" : احتمت  ،السيشي"تذخؾ السشطسة عاممييا في تحجيج بخامج لشسػىع
ذلظ إلى أف العامميغ ىع  ويعدو الباحث كبيخة. %( بجرجة77.78السختبة الأكلى بػزف ندبي قجره )

الأقجر عمى تحجيج احتياجاتيع التجريبية، كالتي تعج أىع كأكؿ معيار يمدـ لتحجيج بخامج الشسػ السيشي، 
العامميغ، فسثلًا في حاؿ كاف ىشاؾ كشبيعة ىحه الاحتياجات كصػر معالجتيا، كىحا يعػد لسا يفزمو 

احتياج لجػ العامميغ لمسيارات التقشية، فيحا أدعى لعقج دكرة تجريبية مغ مختريغ تقشييغ، بيشسا لػ 
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كاف الاحتياج في السيارات الإدارية فالأمخ يختمف، كسا أف نػع كعسق الاحتياج ككقت العامميغ 
 رش عسل أـ دبمػـ ميشي ....الخ.  يفخض شبيعة بخامج الشسػ السيشي مغ دكرات أـ ك 

 :بعج "السذاركة" في ةأدنى فقخ وكانت 
 ( كالتي نرت عمى1الفقخة رقع ): الإدارة التشفيحية في رسع سياسات  السشطسة "يذخؾ مجمذ إدارة

 ويعدو الباحثكبيخة،  %( بجرجة74.34الأخيخة بػزف ندبي قجره )الدادسة ك  احتمت السختبة ،العسل"
ذلظ إلى أف مجمذ إدارة السشطسة في الغالب يدتأنذ بالتقاريخ التي تخفعيا الإدارة التشفيحية إلييا عغ 
مدار العسل، كيػضف ىحه التقاريخ في تصػيخ كرسع سياسات العسل، كىحه مذاركة للاستفادة مشيا 

 دكف حاجة لحزػرىع اجتساعات مجمذ إدارة السشطسة لخسع سياسات العسل.
 (، كالػزف الشدبي 3.807يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي لبعج "السذاركة" ) كبذكل عاـ

ىحه الشتيجة إلى أف السشطسات غيخ الحكػمية  ويعدو الباحث%(، كىػ مدتػػ كبيخ، 76.14)
بالسذاركة  تدعى للانخخاط في التخكيبة السؤسداتية لمسجتسع الفمدصيشي، مغ خلاؿ سساحيا لمعامميغ

ة، كتقجيع تبخعات كمذاريع كخجمات لمعجيج مغ الفئات السجتسعية، كتبشى ية عامفي أنذصة جساىيخ 
 مجالات التصػيخ كدعسيا.

 
 تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "السداءلة والسحاسبة": -خامداً 

  تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "السداءلة والسحاسبة" :(10.5ججول )

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

1. 
تصبق السشطسة نطاماً مشاسباً لمسداءلة في مختمف 

 السدتػيات الإدارية.
 4 كبيخة 75.56 743. 3.778

2. 
تتخح السشطسة الإجخاءات اللازمة بحق السخالفيغ 

 لمػائح التشطيسية.
 2 كبيخة 76.28 738. 3.814

3. 
تشطيسي مرادؽ عميو مغ يػجج لمسشطسة ـيكل 

 قبل مجمذ الإدارة.
 6 كبيخة 75.20 725. 3.760

4. 
تػجج قشاعة لجػ العامميغ بعجالة تصبيق الإجخاءات 

 كالقخارات في السشطسة.
 1 كبيخة 76.70 772. 3.835

5. 
يػجج مجقق خارجي لسخاؾبة كتجقيق السعاملات 

 السالية كحدابات السشطسة
 5 كبيخة 75.50 777. 3.775
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6. 
يتػفخ في السشطسة نطاـ داخمي لسخاؾبة تصبيق 

 قػاعج الدمػؾ السيشي
 3 كبيخة 75.70 774. 3.785

 - كبيخة 75.82 475. 3.791 ككل السداءلة والسحاسبةبعج 

تخاكحت بيغ  الأكزاف الشدبية لفقخات بعج "السداءلة كالسحاسبة"أف  الدابق ججكؿيتزح مغ ال
 :"السداءلة والسحاسبة"بعج في  خةأعمى فق، ككانت كبيخةكبجرجة ( 76.70%-75.20%)
 ( كالتي نرت عمى4الفقخة رقع )" : تػجج قشاعة لجػ العامميغ بعجالة تصبيق الإجخاءات كالقخارات في

ذلظ إلى  ويعدو الباحث كبيخة. %( بجرجة76.70احتمت السختبة الأكلى بػزف ندبي قجره ) ،السشطسة"
أف السدؤكليغ في السشطسات غيخ الحكػمية يعسسػف عمى باقي السدتػيات الإدارية كالؿيادية في 
السشطسة؛ الالتداـ بتصبيق إجخاءات كقخارات السشطسة بيغ مخؤكسييع دكف تحيد أك تسييد؛ لأىسية 

ئة العسل كالثقة شعػرىع بالعجالة كالثقة في رؤسائيع؛ مسا يسشحيع شعػرا بالتػافق الشفدي مع بي
 التشطيسية تجاه السشطسة بكافة مكػناتيا.

 :"السداءلة والسحاسبة"بعج  في ةأدنى فقخ وكانت 
 ( كالتي نرت عمى3الفقخة رقع ):  يػجج لمسشطسة ـيكل تشطيسي مرادؽ عميو مغ قبل مجمذ"

 ويعدو الباحثكبيخة،  %( بجرجة75.20الأخيخة بػزف ندبي قجره )الدادسة ك  احتمت السختبة ،الإدارة"
ذلظ إلى أف اليياكل التشطيسي في السشطسات غيخ الحكػمية تترف بشػع مغ السخكنة كإمكانية 
التحػر بسا يتشاسب كالسياـ السدتحجثة التي تقػـ بيا نطخاً لتأثيخ البخامج التذغيمية كمجػ تػسعيا أك 

 محجكديتيا.
 (، كالػزف الشدبي 3.791" )السداءلة كالسحاسبة" كبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي لبعج

ىحه الشتيجة إلى تػجو السشطسات غيخ الحكػمية  ويعدو الباحث%(، كىػ مدتػػ كبيخ، 75.82)
نحػ تصػيخ كيشػنتيا مغ خلاؿ إضفاء الجانب التشطيسي كالقانػني إلى مكػنيا، فلا تتخح أؼ إجخاء 

إلا كفق المػائح التشطيسية، كىي بحلظ تدتجيب لحاجات سػاء في التخؾية أك العقػبة بحق العامميغ 
تصبيق قػاعج كيشػنية تختقي بأدائيا مشيا عمى سبيل السثاؿ الارتقاء بشطاميا الجاخمي ليسثل ضابصاً ل

 .الدمػؾ السيشي
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( التي تػصمت إلى أف ترػرات 2010كقج اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )الصخاكنة كالعزايمة، 
 جراسة لسدتػػ السداءلة الإدارية في الػزارات السبحػثة كانت متػسصة.أفخاد عيشة ال

 
 تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "الكفاءة والفاعمية": -سادساً 

  تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "الكفاءة والفاعمية" :(11.5ججول )

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

 4 كبيخة 75.00 799. 3.750 تصػر السشطسة أداء العامميغ بيا برػرة مدتسخة. .1
 1 كبيخة 76.00 773. 3.800 تحقق السشطسة أىجافيا كسا كاف مخصط ليا مدبقاً. .2

3. 
تحخص السشطسة عمى سلامة الإجخاءات الإدارية 

 كالسالية بػية تحقيق الأىجاؼ.
 2 كبيخة 75.06 812. 3.753

4. 
تدتثسخ السشطسة مػاردىا السالية كالبذخية لتحقيق 

 الأىجاؼ.
 3 كبيخة 75.00 758. 3.750

5. 
 كمختريغ لتحقيقتدتعيغ السشطسة بخبخاء 

 الأىجاؼ
 6 كبيخة 73.92 726. 3.696

 5 كبيخة 74.14 733. 3.707 تدتثسخ السشطسة الػقت بكفاءة لتحقيق أىجافيا .6

 - كبيخة 74.84 491. 3.742 ككل الكفاءة والفاعميةبعج 

-%73.92تخاكحت بيغ ) الأكزاف الشدبية لفقخات بعج "الكفاءة كالفاعمية"أف  الدابق ججكؿيتزح مغ ال
 :" الكفاءة والفاعمية "بعج في  خةأعمى فق، ككانت كبجرجة كبيخة( 76.00%

 ( كالتي نرت عمى2الفقخة رقع )" : احتمت السختبة  ،ليا مدبقاً"تحقق السشطسة أىجافيا كسا كاف مخصط
ذلظ أف العسل في السشطسات غيخ  ويعدو الباحث كبيخة. %( بجرجة76.00الأكلى بػزف ندبي قجره )

الحكػمية يخزع لكافة العسميات الإدارية التي تشتيجيا كافة السؤسدات الداعية لتحقيق الشجاح في 
عة كرقابة كتقييع كتصػيخ(، كيعي السدؤكليغ أدائيا كتقجيع خجماتيا؛ مغ عسميات: )تخصيط كتشفيح كمتاب

في السشطسات غيخ الحكػمية أف الالتداـ بجػدة ىحه العسميات يسكغ السشطسة مغ تحقيق أىجافيا 
السخصصة مدبقاً، إذ تعتبخ الأىجاؼ بػصمة لترػيب كافة تفاصيل كإجخاءات العسميات الإدارية 

 الأخخػ.
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( التي تػصمت إلى أف Systemic Excellence Group,2009كقج اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )
السسارسات داخل ىحه السشطسات تختكد عمى تحجيج الخؤيا السدتقبمية كتعخيف الأىجاؼ بذكل محجد، 

 بالإضافة إلى التخصيط الاستخاتيجي.
 :" الكفاءة والفاعمية "بعج  في ةأدنى فقخ وكانت 

 ( كالتي نرت عمى5الفقخة رقع ):  احتمت  ،الأىجاؼ" كمختريغ لتحقيق"تدتعيغ السشطسة بخبخاء
ذلظ إلى أف  ويعدو الباحثكبيخة،  %( بجرجة73.92الأخيخة بػزف ندبي قجره )الدادسة ك  السختبة

بعس السشطسات غيخ الحكػمية تكػف إمكاناتيا محجكدة، لا تسكشيا مغ استيعاب خبخاء كمختريغ 
إنيا تمجأ إلى الاستعانة بيع في حاؿ الحاجة إلى ذلظ، كلزساف شسغ ـيكميا التشطيسي، ؼبالتالي ف

 اتراؼ مذاريعيا بالسيشية كالاحتخاؼية. 
( التي تػصمت إلى زيادة الاىتساـ بعقج دكرات تجريبية 2015كتتفق ىحه الشتيجة مع دراسة )أبػ سمػت، 

 بحل مذكلات العسل.عمى أيجؼ خبخاء كمختريغ بيجؼ تصػيخ معارؼ الأفخاد كتسكيشيع مغ الؿياـ 
 " (، كالػزف الشدبي 3.742" )الكفاءة والفاعميةكبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي لبعج

 ات غيخ الحكػميةحخص السشطسىحه الشتيجة إلى  ويعدو الباحث%(، كىػ مدتػػ كبيخ، 74.84)
بذكل يزسغ تشطيع استثسار مػاردىا السالية كالبذخية بذكل  عمى سلامة الإجخاءات الإدارية كالسالية

 أمثل كضساف صيخكرة العسل كتحقيق الأىجاؼ.
 

 تحميل جسيع أبعاد "معاييخ الحكػ الخشيج": -سابعاً 
 : تحميل أبعاد "معاييخ الحكػ الخشيج" (12.5ججول )

 الأبعاد م
عجد 
 الفقخات

 الستؽسط

 الحدابي

 الانحخاف

 السعياري 

 الؽزن 

 الشدبي%
 التختيب

الحكػ عمى 
 الجرجة

 كبيخة 2 76.90 510. 3.845 6 البعج الأول: الذفافية 1

 كبيخة 1 77.22 546. 3.861 6 البعج الثاني: حكػ القانؽن  2

 كبيخة 5 75.54 495. 3.777 6 البعج الثالث: الاستجابة 3

 كبيخة 3 76.14 489. 3.807 6 البعج الخابع: السذاركة 4
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عجد  الأبعاد م
 الفقخات

 الستؽسط

 الحدابي

 الانحخاف

 السعياري 

 الؽزن 

 الشدبي%
الحكػ عمى  التختيب

 الجرجة

 كبيخة 4 75.82 475. 3.791 6 السداءلة والسحاسبةالبعج الخامذ:  5

 كبيخة 6 74.84 491. 3.742 6 الكفاءة والفاعميةالبعج الدادس:  6

 كبيخة - 76.08 411. 3.804 36 الجرجة الكمية للاستبانة

لجرجة تػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ  تقجيخ عيشة الجراسة مغ الججكؿ الدابق أف تبيغي
ويعدو كبيخة،  %( أؼ بجرجة76.08حرمت عمى كزف ندبي ) الحكػمية مغ كجية نطخ العامميغ فييا؛

ىحه الشتيجة إلى أف السدؤكليغ في السشطسات غيخ الحكػمية يعػف أف تػافخ معاييخ الحكع الخشيج  الباحث
تزفي عمييا شابع السػضػعية كالسأسدة، كالعسل السشطع الحؼ يجعميا  فييا يسثل سسة مسيدة لمسشطسة

 تحطى باحتخاـ فئات السجتسع السختمفة.
اىتساـ السشطسات ( التي تػصمت إلى أف درجة 2019كقج اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )الشجار،  

 .%(71.83غيخ الحكػمية بتصبيق معاييخ الحكع الخشيج، حرمت عمى كزف ندبي بمغ )
يتع تصبيق مبادغ الحكع الخشيج في  وأن( التي تػصمت إلى 2012كسا اتفقت مع دراسة )الحمػ، 

 %(.77.77السشطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة بشدبة )
في  "حكع القانػف "جاء بعج  فكان عمى الشحؽ التالي: ؛الاستبانة حدب أوزانيا الشدبية أبعادأما تختيب 

في السختبة  "الذفاؼية"بعج كبيخة، يميو %( كبجرجة 77.22حيث حرل عمى كزف ندبي ) ؛السختبة الأكلى
في السختبة  "السذاركة"جاء بعج كبيخة، ثع %( كبجرجة 76.90حيث حرل عمى كزف ندبي ) ،الثانية
في  "السداءلة كالسحاسبة"بعج كبيخة، يميو  %( كبجرجة76.14حيث حرل عمى كزف ندبي ) ،الثالثة

في  "الاستجابة"بعج  جاءكبيخة، ثع  %( كبجرجة75.82حيث حرل عمى كزف ندبي ) الخابعة،السختبة 
الكفاءة "بعج كبيخة، كأخيخاً حل  %( كبجرجة75.54حيث حرل عمى كزف ندبي ) الخامدة؛السختبة 
 كبيخة. %( كبجرجة74.84, حيث حرل عمى كزف ندبي )الدادسةفي السختبة  "كالفاعمية
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 وتفديخىا  الثانيالشتائج الستعمقة بالدؤال  5.2
السشعسات غيخ ما الجرجات التقييسية لقجرة : الدؤاؿ الثاني مغ أسئمة الجراسة عمىيشز 

 عمى إدارة الأزمات التي تؽاجييا؟ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼ
للإجابة عغ ىحا الدؤاؿ، قاـ الباحث بحداب الستػسط الحدابي كالانحخاؼ السعيارؼ كالػزف 

اكتذاؼ ارشادات بأبعادىا الخسدة التالية: ) عمى استبانة "إدارة الأزمات"الشدبي لاستجابات أفخاد العيشة 
حفاظ عمى الشذاط "التعافي"، الإنحار، الاستعجاد كالػقاية، احتػاء الأضخار أك الحج مشيا، إعادة التػازف كال

 (: التعمع
 عمى حجة ليتبيؼ التالي: بعجالباحث بجراسة فقخات كل  الشتائج، قام ولسديج مؼ   
 تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "اكتذاف ارشادات الإنحار": -أولاً 

  "اكتذاؼ ارشادات الإنحاربعج " تحميل فقخات :(13.5ججول )

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

1 
يتػفخ لجػ السشطسة فخيق خاص مغ ميامو التشبؤ 

 بالأزمات.
 4 كبيخة 72.42 737. 3.621

2 
يتع مدح البيئة الخارجية لعسل السشطسة بذكل 
مشتطع لمتعخؼ عمى مؤشخات احتساؿ حجكث 

 الأزمات
 3 كبيخة 73.20 777. 3.660

 2 كبيخة 73.42 854. 3.671 السشطسة بتحميل مؤشخات حجكث الأزمات.تقػـ  3

4 
تيتع السشطسة بالتجريب السدتسخ لصاقع جسع كتحميل 

 مؤشخات حجكث الأزمات.
 1 كبيخة 73.64 877. 3.682

 - كبيخة 73.16 610. 3.658 بعج اكتذاف ارشادات الإنحار ككل
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"إدارة مغ استبانة  لفقخات بعج "اكتذاؼ ارشادات الإنحار" الأكزاف الشدبيةأف  الدابق ججكؿيتزح مغ ال

بعج "اكتذاف في  ةأعمى فقخ ، ككانت كبجرجة كبيخة( %73.64-%72.42تخاكحت بيغ ) الأزمات"،
 :ارشادات الإنحار"

 ( كالتي نرت عمى4الفقخة رقع )" : تيتع السشطسة بالتجريب السدتسخ لصاقع جسع كتحميل مؤشخات
 ويعدو الباحث كبيخة، %( بجرجة73.64احتمت السختبة الأكلى بػزف ندبي قجره ) ،حجكث الأزمات"

ىحه الشتيجة إلى أف السدتػيات الؿيادية في السشطسات غيخ الحكػمية تدعى إلى تصػيخ قجرات 
الصػاقع العاممة فييا مغ خلاؿ التجريب السدتسخ، كبالتالي تشسػ قجرتيا عمى جسع كتحميل مؤشخات 

ت، خاصة كالسشطسات غيخ الحكػمية في السجتسع الفمدصيشي تعير أزمات متتالية حجكث الأزما
أخخىا جائحة كػركنا كتأثيخىا عمى الػضع السادؼ لمسشطسة الستخدؼ أصلًا، فالحالة الفمدصيشية 
بسحافطات غدة تسخ بأزمات متذعبة تحتاج إلى شػاقع محتخفة في تقييسيا تقييساً كاقعياً؛ ليسكغ 

 كل ناجع معيا.التعامل بذ
 :بعج "اكتذاف ارشادات الإنحار" في ةأدنى فقخ وكانت 

 ( كالتي نرت عمى1الفقخة رقع ): "يتػفخ لجػ السشطسة فخيق خاص مغ ميامو التشبؤ بالأزمات"، 
ىحه  ويعدو الباحثكبيخة،  %( بجرجة72.42الأخيخة بػزف ندبي قجره )الخابعة ك  احتمت السختبة

الشتيجة إلى أف فخيق التعامل مع الأزمات يربح لجيو تخاكع خبخات نتيجة تعاممو مع الأزمة في كافة 
، مخحمة الأزمة حجكث، مخحمة الاستعجاد كالػقايةمخاحميا )مخحمة التشبؤ بحجكث الأزمة، مخحمة 

تربح إحجػ  اتالتشبؤ بالأزم سةميالأضخار الستختبة عغ حجكث الأزمة(. كبالتالي فإف  احتػاء
 السياـ الخئيدة ليحا الفخيق.

 ( "كالػزف 3.658كبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي لبعج "اكتذاؼ ارشادات الإنحار ،)
ىحه الشتيجة إلى ؾياـ السشطسات غيخ  ويعدو الباحث%(، كىػ مدتػػ كبيخ، 73.16الشدبي )
بيئة الخارجية لعسل السشطسة لممدح سمية ، حيث تقػـ بعبتحميل مؤشخات حجكث الأزماتالحكػمية 

 .حجكث الأزمات؛ لتحميل السعصيات كالسؤشخات التي تشبو لاحتسالية بذكل مشتطع
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 تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "الاستعجاد والؽقاية": -ثانياً 
  تحميل نتائج فقخات بعج "الاستعجاد والؽقاية" :(14.5ججول )

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

1. 
لجػ السشطسة فخؽ مخترة بسػاجية العجيج مغ 

 الأزمات.
 4 كبيخة 72.34 838. 3.617

2. 
لسػاجية يتػفخ بخامج كخصط كاؼية لجػ السشطسة 

 .الأزمات
 3 كبيخة 73.00 820. 3.650

3. 
السصمػبة تحخص السشطسة عمى تػفيخ كافة الأدكات 
 كالتي تداىع في فعالية التعامل مع الأزمة.

 2 كبيخة 73.92 840. 3.696

4. 
يػجج نطاـ رقابي عمى تشفيح خصط إدارة الأزمات 

 كمتابعتيا
 1 كبيخة 74.42 876. 3.721

 - كبيخة 73.42 641. 3.671 بعج الاستعجاد والؽقاية ككل

 
-%72.34تخاكحت بيغ ) لفقخات بعج "الاستعجاد كالػقاية"الأكزاف الشدبية أف  الدابق ججكؿيتزح مغ ال

 :بعج "الاستعجاد والؽقاية"في  خةأعمى فق، ككانت كبجرجة كبيخة( 74.42%
 ( كالتي نرت عمى4الفقخة رقع )" :"يػجج نطاـ رقابي عمى تشفيح خصط إدارة الأزمات كمتابعتيا، 

ىحه الشتيجة إلى أنو  ويعدو الباحث كبيخة، %( بجرجة74.42احتمت السختبة الأكلى بػزف ندبي قجره )
بجكف كجػد نطاـ رقابي في أؼ مشطسة أك مؤسدة ميسا كانت كبيخة أـ صغيخة، محجكدة السياـ أـ 
متعجدة السياـ، فإف ذلظ سيجعل مغ تحقيق الفعالية كالجػدة في الأداء أمخاً صعباً، بل تكثخ 

يداعج عمى ضساف الالتداـ  نطاـ رقابيأف كجػد  الاجتيادات الفخدية كالتديب كالفػضػية، في حيغ
بتشفيح الخصط كفق الأليات التي تذتسميا، كفي إشار مشطػمة المػائح كالأنطسة الزابصة، أؼ ضسغ 

خصط إدارة معاييخ ضابصة للأداء كفق ىحه الخصط، تقجـ تغحية راجعة لكل مخحمة مغ مخاحل تشفيح 
 . الأزمات
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 :"الاستعجاد والؽقاية"بعج  في ةأدنى فقخ وكانت 
 ( كالتي نرت عمى1الفقخة رقع ): "احتمت  ،"لجػ السشطسة فخؽ مخترة بسػاجية العجيج مغ الأزمات

ىحه الشتيجة إلى  ويعدو الباحثكبيخة،  %( بجرجة72.34الأخيخة بػزف ندبي قجره )الخابعة ك  السختبة
السشطسات غيخ الحكػمية، ككأنو الأصل كالاستقخار  أصبحت جدء مغ الػاقع الحؼ تحياه تأف الأزما

كليذ الاستثشاء، كذلظ بفعل التأثيخات الدمبية للاحتلاؿ كحراره عمى السحافطات الجشػبية لفمدصيغِ، 
كعميو أصبح لداماً عمى السشطسات غيخ الحكػمية إنذاء فخؽ مخترة بسػاجية الأزمات، كلكغ يبقى 

ياسات التي تشتيجيا إدارة السشطسات الحكػمية تجاه التعامل مع العامل الأىع ىػ التػجيات كالد
 الأزمات كمجػ الاستعجاد لتػفيخ متصمبات الترجؼ ليا.  

 ( "كالػزف الشدبي 3.671كبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي لبعج "الاستعجاد كالػقاية ،)
أف السشطسات غيخ الحكػمية ىحه الشتيجة إلى  ويعدو الباحث%(، كىػ مدتػػ كبيخ، 73.42)

تخغب أف تقػـ بجكر رئيذ في التعامل مع الأزمات كالتخؽيف مغ كشأتيا، بسا يخسخ الاعتقاد 
متصمبات كأدكات التعامل الفعاؿ، كذلظ في سياؽ  تحخص عمى تػفيخبأىسيتيا كانتسائيا، لحا فإنيا 

  مػضػعية. بخامج كخصط

 
 "احتؽاء الأضخار أو الحج مشيا":تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج  -ثالثاً 

  تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "احتؽاء الأضخار أو الحج مشيا" :(15.5ججول )

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

1. 
يؤخح عامل الػقت عشج التعامل مع الأزمات بعيغ 

 الاعتبار كبجقة مشاسبة.
 2 كبيخة 73.92 796. 3.696

2. 
يتع الديصخة عمى الأزمة عشج حجكثيا كالحج مغ 

 انتذارىا كاستسخارىا بفتخة زمشية مشاسبة
 3 كبيخة 73.34 798. 3.667

3. 
تجخػ عسميات الاتراؿ بذكل دقيق كسخيع لمتأكج 

 مغ مجػ الأضخار التي سببتيا الأزمة.
 1 كبيخة 74.64 800. 3.732

 4 كبيخة 73.14 801. 3.657 الإمكانات اللازمة لعسل فخيق الأزمة.يتع تػفيخ  .4

 - كبيخة 73.76 602. 3.688 بعج احتؽاء الأضخار أو الحج مشيا ككل
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تخاكحت بيغ  الأكزاف الشدبية لفقخات بعج "احتػاء الأضخار أك الحج مشيا"أف  الدابق ججكؿيتزح مغ ال
 :بعج "احتؽاء الأضخار أو الحج مشيا"في  ةأعمى فقخ ، ككانت كبجرجة كبيخة( 74.64%-73.14%)
 ( كالتي نرت عمى3الفقخة رقع )" : تجخػ عسميات الاتراؿ بذكل دقيق كسخيع لمتأكج مغ مجػ

 كبيخة. %( بجرجة74.64احتمت السختبة الأكلى بػزف ندبي قجره ) ،الأضخار التي سببتيا الأزمة"
ذلظ إلى أف التعامل مع الأزمات بذكل عاـ، كمعخفة كحرخ الأضخار الستختبة عمييا  ويعدو الباحث

يعتسج بذكل كبيخ عمى عجة عسميات؛ أبخزىا: يدخ كدقة عسميات الاتراؿ بسػاشغ حجكث الأضخار 
في السيجاف، كتذخيريا تذخيراً دؾيقاً، دكف تيػيغ أك مبالغة فييا، كرصج ىحه الأضخار أكؿ بأكؿ 

لمسدؤكليغ في بيانات كتقاريخ رسسية؛ لسا يتختب عمى ذلظ مغ إجخاءات كخصط علاجية كرفعيا 
 لمتخؽيف مشيا، كلتقجيع استفادة حؿيؿية لمستزخريغ تتشاسب مع كل حالة لحق بيا ضخر ما.

 :بعج "احتؽاء الأضخار أو الحج مشيا" في ةأدنى فقخ وكانت 
 ( كالتي نرت عمى4الفقخة رقع ): احتمت السختبة ،كانات اللازمة لعسل فخيق الأزمة""يتع تػفيخ الإم 

ذلظ إلى أف السشطسات  ويعدو الباحثكبيخة،  %( بجرجة73.14الأخيخة بػزف ندبي قجره )الخابعة ك 
، اللازمة لعسل فخيق الأزمةغيخ الحكػمية تحاكؿ بحؿ كل الجيػد التي تسكشيا مغ تػفيخ الإمكانات 

لإيسانيا بزخكرة أخح دكرىا بيغ الػزارات كالسؤسدات كالسشطسات الأخخػ في التعامل مع الأزمة 
كالتخؽيف مغ ضخرىا، كػنيا كججت لخجمة السجتسع، كلكغ الإمكانات قج تتبايغ مغ كقت لأخخ 

ثيخات كتخزع لتأثيخ العجيج مغ العػامل مشيا الدياسية كالاقترادية كحالة الحرار الرييػني، كالتأ
 الدمبية للانقداـ الجاخمي، كغيخىا.  

 ( "3.688كبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي لبعج "احتػاء الأضخار أك الحج مشيا ،)
ىحه الشتيجة إلى أف السشطسات غيخ  ويعدو الباحث%(، كىػ مدتػػ كبيخ، 73.76كالػزف الشدبي )
، إذ أنو كمسا تع احتػاء الأضخار مات بعيغ الاعتبارعامل الػقت عشج التعامل مع الأز الحكػمية تأخح 

في مجة زمشية أقرخ، كمسا ساعج ذلظ عمى احتػاءىا كالتقميل مغ الآثار الدمبية الستختبة عشيا 
 كالعكذ صحيح.
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 تحميل وتفديخ نتائج فقخات بعج "إعادة التؽازن والحفاظ عمى الشذاط )التعافي(": -رابعاً 
  وتفديخ نتائج فقخات بعج "إعادة التؽازن والحفاظ عمى الشذاط )التعافي("تحميل  :(16.5ججول )

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

1. 
تحافع السشطسة خلاؿ الأزمات عمى اتخاذ 

الإجخاءات اللازمة لسػاصمة مسارسة الأعساؿ 
 الاعتيادية دكف تأخيخ

 3 كبيخة 72.00 801. 3.600

2. 
تقػـ السشطسة بتحجيج الاحتياجات اللازمة للأماكغ 

السختمفة التي تأثخت بالأزمة، كذلظ بسعالجة 
 تأثيخات الأزمة كإعادة التػازف.

 2 كبيخة 72.14 754. 3.607

3. 
يتػفخ تغصية مالية )مػازنة خاصة( لإدارة الأزمة 

لزساف الحفاظ عمى الشذاط كالتػازف لجػ 
 السشطسة.

 4 كبيخة 71.50 753. 3.575

4. 

تػفخ السشطسة لمعامميغ كافة كسائل الحساية لمؿياـ 
بػاجبيع في إدارة الأزمة كالحفاظ عمى استسخار 

 العسل دكف تػقف.
 

 1 كبيخة 72.50 793. 3.625

 - كبيخة 72.02 634. 3.601 بعج إعادة التؽازن والحفاظ عمى الشذاط )التعافي( ككل

 الأكزاف الشدبية لفقخات بعج "إعادة التػازف كالحفاظ عمى الشذاط )التعافي("أف  الدابق ججكؿمغ اليتزح 
بعج "إعادة التؽازن والحفاظ في  خةأعمى فق، ككانت كبجرجة كبيخة( %72.50-%71.50تخاكحت بيغ )

 :عمى الشذاط )التعافي("
 ( كالتي نرت عمى4الفقخة رقع )" : كافة كسائل الحساية لمؿياـ بػاجبيع في إدارة تػفخ السشطسة لمعامميغ

%( 72.50احتمت السختبة الأكلى بػزف ندبي قجره ) ،الأزمة كالحفاظ عمى استسخار العسل دكف تػقف"
أف العامميغ يسثمػف حجخ الخحى في ؾياميع بإدارة الأزمة، إلى ذلظ  ويعدو الباحث كبيخة. بجرجة

في العسل عمى التخؽيف مغ حجتيا كإعادة دكرة الحياة كالعسل  كالسترجكف لأثارىا الدمبية كالسجتيجكف 
إلى شبيعتيا، كىحا يعخضيع لمعجيج مغ السخاشخ بحدب حجة كنػع الأزمة، كبالتالي فإف السشطسة غيخ 
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الحكػمية عشجما تػفخ كسائل الحساية ليع أثشاء تمظ السياـ، فإنيا تديع في الحفاظ عمييع كتكميل 
 جيػدىع بالشجاح.

 :بعج "إعادة التؽازن والحفاظ عمى الشذاط )التعافي(" في ةأدنى فقخ وكانت 
 ( كالتي نرت عمى3الفقخة رقع ):  يتػفخ تغصية مالية )مػازنة خاصة( لإدارة الأزمة لزساف الحفاظ"

%( 71.50الأخيخة بػزف ندبي قجره )الخابعة ك  احتمت السختبة ،عمى الشذاط كالتػازف لجػ السشطسة"
ذلظ إلى أنو بالخغع مغ ادراؾ السدؤكليغ في السشطسات غيخ الحكػمية  ويعدو الباحثكبيخة،  بجرجة

بأف الإمكانات تعج العامل الأىع في ضساف إدارة ناجحة للأزمة، إلا أنيا معاناتيا مغ عجـ ثبات 
بتة خاصة السػارد كالسجخػلات كالتبخعات الػاردة لرشجكؽ السشطسة، يخل مغ إمكانية تػفيخ مػازنة ثا

لإدارة الأزمة، كىكحا تبقى السػازنة متحبحبة كفقاً لشدبة السجخػلات كليذ لحجع الأزمة كمدتػػ 
 تأثيخاتيا.  

 التعافي(" كبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي لبعج "إعادة التػازف كالحفاظ عمى الشذاط(: 
ىحه الشتيجة إلى سعي  و الباحثويعد %(، كىػ مدتػػ كبيخ، 72.02(، كالػزف الشدبي )3.601)

السشطسات غيخ الحكػمية إلى السحافطة عمى سيخ أعساليا الخكتيشية خلاؿ الأزمة دكف عػائق أك 
تأخيخ، كىحا يتصمب مشيا حذج الجيػد لتػفيخ الإمكانات التي تداعجىا عمى تحقيق ىحه الاستسخارية 

 كالتغمب عمى السعيقات.
 

 فقخات بعج "التعمػ":تحميل وتفديخ نتائج  -خامداً 
  بعج "التعمػ"تحميل وتفديخ نتائج فقخات  :(17.5ججول )

 الفقخة م
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الؽزن 
 الشدبي%

درجة 
 التقجيخ

 التختيب

1. 
تعسل السشطسة عمى معالجة الأضخار كحل 

 السذكلات الشاجسة عغ الأزمة.
 1 كبيخة 72.70 818. 3.635

2. 
السشطسة بتقييع خصط كبخامج إدارة الأزمات تقػـ 

الدابقة بقرج تصػيخىا كتحديشيا مغ أجل التعامل 
 مع الأزمات السدتقبمية.

 3 كبيخة 71.78 732. 3.589
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3. 
تدتصيع السشطسة الاستفادة مغ الأزمة مغ خلاؿ 
التعخؼ عمى نقاط الخمل في الخصط السػضػعة 

 السدتقبل. لإدارة الأزمات كالعسل عمى تلافييا في
 2 كبيخة 71.92 765. 3.596

4. 
تعسل السشطسة عمى تحديغ مدتػػ أداء فخيق 

 الأزمة بالتجريب الفعاؿ استعجاداً للأزمات اللاحقة.
 4 كبيخة 71.20 787. 3.560

 - كبيخة 71.90 575. 3.595 بعج التعمػ ككل

 
( %72.70-%71.20تخاكحت بيغ ) "التعمع"الأكزاف الشدبية لفقخات بعج أف  الدابق ججكؿيتزح مغ ال
 :"التعمػ"بعج في  خةأعمى فق، ككانت كبجرجة كبيخة

 ( كالتي نرت عمى1الفقخة رقع )" : تعسل السشطسة عمى معالجة الأضخار كحل السذكلات الشاجسة عغ
ذلظ إلى  ويعدو الباحث كبيخة. %( بجرجة72.70احتمت السختبة الأكلى بػزف ندبي قجره ) ،الأزمة"

أف السشطسات غيخ الحكػمية تكسل الجكر الحؼ تقػـ بيا كافة السؤسدات السجتسعية، كىػ الأخح بيج 
السجتسع نحػ التصػر كالشسػ، كمغ السعخكؼ أف الأزمات تعيق ىحا التصػر، كمغ ىشا يأتي دكر 

ي تسثل عػائق السشطسات غيخ الحكػمية في الحج مغ الأضخار كالسذكلات الشاجسة عغ الأزمة، كالت
 أماـ حجكث ىحا التصػر.

 :"التعمػ"بعج  في ةأدنى فقخ وكانت 
 ( كالتي نرت عمى4الفقخة رقع ):  تعسل السشطسة عمى تحديغ مدتػػ أداء فخيق الأزمة بالتجريب"

%( 71.20الأخيخة بػزف ندبي قجره )الخابعة ك  احتمت السختبة ،الفعاؿ استعجاداً للأزمات اللاحقة"
ذلظ إلى أف استسخارية التجريب تجعمو أكثخ فعالية، كتجعل فخيق الأزمة  ويعدو الباحثكبيخة،  بجرجة

عمى أتع الجيػزية لمتعامل مع الأزمة، كػف التجريب عمى إدارة الأزمات يديج مغ تخاكع مياراتيع في 
ككل ذلظ ىحا السجاؿ، إلا أف كرش التجريب كدكراتو بحاجة إلى خصط كأدكات كمجربيغ متخرريغ، 

يحتاج إلى تػفيخ تسػيل كاؼ، الأمخ الحؼ لا يسكغ ضسانو في ضل الطخكؼ الاقترادية التي تسخ 
 بيا كافة السشطسات العاممة في السحافطات الجشػبية لفمدصيغ.

 "(، 71.9(، كالػزف الشدبي )3.595) :كبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي لبعج "التعمع%
بتقييع خصط ىحه الشتيجة إلى ؾياـ السشطسات غيخ الحكػمية  عدو الباحثويكىػ مدتػػ كبيخ، 
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، كتحجيج نقاط بقرج تصػيخىا كتحديشيا، كتذخيز جػانب القػة كبخامج إدارة الأزمات الدابقة
 .مع الأزمات السدتقبمية الأنجع مغ أجل التعاملالزعف كمعالجتيا، 

 تحميل جسيع أبعاد "إدارة الأزمات": -سادساً 
 : تحميل أبعاد "إدارة الأزمات" (18.5ججول )

عجد  الأبعاد م
 الفقخات

 الستؽسط

 الحدابي

 الانحخاف

 السعياري 

 الؽزن 

 الشدبي%
الحكػ عمى  التختيب

 الجرجة

 كبيخة 3 73.16 610. 3.658 4 البعج الأول: اكتذاف ارشادات الإنحار 1

 كبيخة 2 73.42 641. 3.671 4 البعج الثاني: الاستعجاد والؽقاية 2

 كبيخة 1 73.76 602. 3.688 4 البعج الثالث: احتؽاء الأضخار أو الحج مشيا 3

4 
البعج الخابع: إعادة التؽازن والحفاظ عمى 

 كبيخة 4 72.02 634. 3.601 4 الشذاط "التعافي"

 كبيخة 5 71.90 575. 3.595 4 التعمػالبعج الخامذ:  5

 كبيخة - 72.86 517. 3.643 21 الجرجة الكمية للاستبانة
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السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لقجرة  تقجيخ عيشة الجراسة مغ الججكؿ الدابق أف تبيغي
كبيخة،  %( أؼ بجرجة72.86حرمت عمى كزف ندبي ) ؛عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا لفمدصيغ

ىحه الشتيجة إلى أف شبيعة العسل في ىحه السشطسات يتدع بالسخكنة كالتذاركية، فعمى  ويعدو الباحث
سبيل السخكنة يسشح السدؤكلػف لفخيق إدارة الأزمات سمصات مػسعة أبخزىا سمصة اتخاذ القخارات بسا 
 تتزسشو مغ عقج الاجتساعات لتقييع الحالة كالأضخار أكؿ بأكؿ، أما التذاركية؛ فتبخز مغ خلاؿ

 الاستعانة بكل مغ يسثل مرجر لمسعمػمات أك مرجر لمحمػؿ.
أف درجة مسارسة ( التي تػصمت إلى 2016كقج اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )أبػ حجخ، 

مجيخؼ مجارس ككالة الغػث الجكلية بسحافطات غدة لإدارة الأزمات كانت بذكل مختفع، كبػزف ندبي 
(73.5)%  . 

أف مدتػػ إدارة الأزمات في ( التي تػصمت إلى 2018لذاعخ، كلكشيا اختمفت مع دراسة )ا 
 %(.62.55شخكة تػزيع الكيخباء كانت بشدبة متػسصة بػزف ندبي )

 جاء البعج الثالث فكاف عمى الشحػ التالي: ؛الاستبانة حدب أكزانيا الشدبية أبعادأما تختيب 
%( كبجرجة 73.76حيث حرل عمى كزف ندبي ) ؛في السختبة الأكلى "احتػاء الأضخار أك الحج مشيا"

%( 73.42في السختبة الثانية, حيث حرل عمى كزف ندبي )" الاستعجاد كالػقاية"بعج كبيخة، يميو 
حيث حرل عمى كزف ندبي  ،في السختبة الثالثة "اكتذاؼ ارشادات الإنحار" جاء بعجكبيخة، ثع كبجرجة 

 الخابعة،في السختبة  ("التعافي)لتػازف كالحفاظ عمى الشذاط إعادة ا"بعج كبيخة، يميو  %( كبجرجة73.16)
, الخامدةفي السختبة  "التعمع" بعجكبيخة، كأخيخاً حل  %( كبجرجة72.02حيث حرل عمى كزف ندبي )
 كبيخة. %( كبجرجة71.90حيث حرل عمى كزف ندبي )
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 وتفديخىا  الثالثالشتائج الستعمقة بالدؤال  5.3
ىل تؽجج علاقة ارتباطية بيؼ تؽافخ معاييخ الحكػ  :الثالث مغ أسئمة الجراسة عمىالدؤاؿ يشز 

 الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية وقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تؽاجييا؟
 كتشبثق عغ ىحا الدؤاؿ الفخضية التالية"

عشج مدتؽى لا تؽجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية عشج مدتؽى دلالة : الفخضية الخئيدة الأولى
( بيؼ تؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية وقجرتيا عمى إدارة α ≤ 0.05الجلالة )

 الأزمات التي تؽاجييا.
 ويشبثق عؼ ىحا الدؤال الفخضيات الفخعية التالية:

في  الذفاؼية ( بيغα≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )لا تػجج علاقة ارتباشية . 1
 السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا.

في  حكع القانػف ( بيغ α≤ 0.05. لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )2
 السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا.

في  الاستجابة( بيغ α≤ 0.05لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ). 3
 السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا.

في السذاركة ( بيغ α≤ 0.05ية عشج مدتػػ دلالة )لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائ. 4
 السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا.

السداءلة ( بيغ α≤ 0.05لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ). 5
 في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا. كالسحاسبة

 الكفاءة والفاعمية( بيغ α≤ 0.05لا تػجج علاقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ). 6
 في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا.

بيغ قاـ الباحث بالسقارنة  مغ صحة ىحه الفخضيات؛للإجابة عغ الدؤاؿ الدابق كالتحقق 
لجرجة تػافخ أبعاد معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية  تقجيخات أفخاد العيشة متػسصات

 كالججكؿ التالي يػضح ذلظ: لقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا،  يعتقجيخات كمتػسصات
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 لجرجة تؽافخ أبعاد معاييخ  تقجيخات أفخاد العيشة بيؼ متؽسطات(: معاملات الارتباط 19.5ججول )
 قجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تؽاجييال يػتقجيخات متؽسطاتالحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية و 

 0.01دالة عشج  **      0.05دالة عشج  *

   0.148=   0.01، كعشج مدتػػ دلالة  0.113=  0.05( عشج مدتػػ دلالة  2– 280ؾيسة ر الججكلية )د.ح=
 

 عمييا عمى الشحؽ التالي:يتزح مؼ الججول الدابق مجسؽعة مؼ الشتائج يسكؼ التعقيب 
 ( بيغα≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) شخدية مػجبة د علاقة ارتباشيةػ كج. 1

حيث بمغ معامل ، في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا الذفاؼية
( تداكؼ .Sigكأف الؿيسة الاحتسالية )(، 0.483) كالقجرة عمى إدارة الأزمات ذفاؼيةالالارتباط بيغ بعج 

أنو إذا اتدست السشطسات  ىحه الشتيجة ويعدو الباحث(، 0.05( كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000)
سساحيا لمعامميغ بالتعخؼ إلى السسػليغ كمرادر الجعع، فقج يداعج غيخ الحكػمية بالذفاؼية مغ خلاؿ 

ذلظ ىؤلاء العامميغ بسا فييع فخؽ إدارة الأزمات مغ تحجيج فخص نجاحيع في مػاجية الأزمات في ضل 
معخفتيع بالإمكانات السالية التي يسكغ أف تخرريا السشطسة لإدارة الأزمة، ككل ذلظ في ضل تقجيخ قػة 

 سسػليغ كمرادر الجعع. كإمكانات ال
حكع ( بيغ α≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) شخدية مػجبة د علاقة ارتباشيةػ . كج2

حيث بمغ معامل الارتباط ، في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا القانػف 
( تداكؼ .Sig(، كأف الؿيسة الاحتسالية )0.571) كالقجرة عمى إدارة الأزماتبيغ بعج حكع القانػف 

 
 الستغيخ السدتقل

 (عمى إدارة الأزمات لمقجرةالكمية الجرجة ) الستغيخ التابع
 .Sigالكيسة الاحتسالية  معامل ارتباط بيخسؽن 

 0.000 **483. البعج الأول: الذفافية
 0.000 **571. البعج الثاني: حكػ القانؽن 
 0.000 **615. البعج الثالث: الاستجابة
 0.000 **607. البعج الخابع: السذاركة

 0.000 **640. السداءلة والسحاسبةالبعج الخامذ: 
 0.000 **663. الكفاءة والفاعميةالبعج الدادس: 

 0.000 **726. الجرجة الكمية لأبعاد معاييخ الحكػ الخشيج
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إلى أنو كمسا التدمت  ىحه الشتيجة ويعدو الباحث(، 0.05( كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000)
، كمسا كاف ذلظ القػانيغ كالأنطسة عمى جسيع العامميغ فييا دكف تسييدالسشطسات غيخ الحكػمية بتصبيق 

السدتػيات فييا، مسا يديج مغ فاعمية الجيػد السبحكلة لسعالجة  أدعى لمتػافق الشفدي كالإدارؼ بيغ كافة
 الأزمات التي تسخ بيا.

( بيغ α≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) شخدية مػجبة د علاقة ارتباشيةػ كج. 3
حيث بمغ معامل ، في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا الاستجابة

( تداكؼ .Sig(، كأف الؿيسة الاحتسالية )0.615) كالقجرة عمى إدارة الأزمات الاستجابةالارتباط بيغ بعج 
إلى أنو إذ سعت   ىحه الشتيجة ويعدو الباحث(، 0.05( كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000)

خجماتيا السقجمة لمسدتفيجيغ كفقا لمتقييع  السشطسات غيخ الحكػمية لتصػيخ أدائيا مغ خلاؿ تجػيج
القائسة عمى التقميل مغ الأثار الدمبية الشاتجة عغ الفذل  التكػيشي كالسدتسخ، كعمى ضػء التغحية الخاجعة

 .إدارة الأزمات التي تػاجييافي تحقيق أىجافيا؛ فإف ذلظ سيديج مغ قجرتيا عمى 
( بيغ α≤ 0.05لة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )ذات دلا شخدية مػجبة د علاقة ارتباشيةػ كج. 4

حيث بمغ معامل ، في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجيياالسذاركة 
( تداكؼ .Sig(، كأف الؿيسة الاحتسالية )0.607) كالقجرة عمى إدارة الأزمات السذاركةالارتباط بيغ بعج 

الشتيجة إلى أنو إذا ما قامت  ىحه ويعدو الباحث(، (، 0.05( كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000)
الإيحاء لمسجيخيغ التشفيحييغ فييا بإشخاؾ العامميغ بالسشطسة في اتخاذ القخارات؛ السشطسات غيخ الحكػمية ب

ػاجية الأزمات التي تػاجييا فإف ذلظ يزسغ التداـ الجسيع ببحؿ أقرى ما يسكشيع مغ جيػد في م
 السشطسات عغ قشاعة تامة. 

( بيغ α≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) شخدية مػجبة د علاقة ارتباشيةػ كج. 5
حيث بمغ ، في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا السداءلة كالسحاسبة

(، كأف الؿيسة الاحتسالية 0.640) كالقجرة عمى إدارة الأزمات السداءلة كالسحاسبةمعامل الارتباط بيغ بعج 
(Sig.( تداكؼ )0.05( كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000 ،)الشتيجة إلى أنو إذا  ىحه ويعدو الباحث

خاءات الإجقشاعة لجػ العامميغ بعجالة تصبيق ما اتخحت السشطسات غيخ الحكػمية كل ما مغ شأنو زيادة ال
كالقخارات فييا، فإف ذلظ سيديج مغ مدتػػ الثقة داخل السشطسات كالذعػر بالعجالة التشطيسية؛ الأمخ الحؼ 

 .إدارة الأزمات التي تػاجيياسيديع في تحديغ قجرة السشطسات غيخ الحكػمية عمى 
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بيغ الكفاءة  (α≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) شخدية مػجبة د علاقة ارتباشيةػ كج. 6
حيث بمغ معامل ، كالفاعمية في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا

( .Sig(، كأف الؿيسة الاحتسالية )0.663) كالقجرة عمى إدارة الأزماتالارتباط بيغ بعج الكفاءة كالفاعمية 
الشتيجة إلى أنو إذا ما  ىحه باحثويعدو ال(، 0.05( كىي أقل مغ مدتػػ الجلالة )0.000تداكؼ )

لجأت السشطسات غيخ الحكػمية للاستعانة بخبخاء كمختريغ لتحقيق الأىجاؼ، كاف ذلظ أدعى لسقجرتيا 
 .عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا

 ≥ αعشج مدتػػ الجلالة )علاقة ارتباشية شخدية مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة  دػ . كج7
( بيغ تػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية ككل كقجرتيا عمى إدارة الأزمات 0.05

كالجرجة الكمية  الجرجة الكمية لسعاييخ الحكع الخشيجحيث بمغ معامل الارتباط بيغ التي تػاجييا ككل، 
( كىي أقل مغ 0.000( تداكؼ ).Sig(، كأف الؿيسة الاحتسالية )0.726) لمقجرة عمى إدارة الأزمات

الشتيجة إلى أنو إذا ما قامت السشطسات غيخ الحكػمية  ىحه ويعدو الباحث(، 0.05مدتػػ الجلالة )
مغ خلاؿ إفداح السجاؿ أماـ الجسيع للاشلاع عمى السعمػمات الستعمقة بأنذصة  الذفاؼيةبسسارسة 

سة لمقانػف، كحخص السشطسة، كمسارسة حكع القانػف مغ خلاؿ إخزاع جسيع العامميغ في السشط
السشطسات غيخ الحكػمية عمى مذاركة جسيع أفخاد السجتسع في اتخاذا القخارات، كذلظ مغ خلاؿ قشػات 
تسكغ السجتسع مغ التعبيخ عغ رأيو في صشع القخار، كايجادىا نطاـ متكامل مغ السحاسبة كالسداءلة 

سجتسع السجني كالقصاع الخاص، كبحؿ الدياسية كالإدارية لمسدؤكليغ في كضائفيع العامة كلسؤسدات ال
السؤسدات غيخ الحكػمية لمجيػد بسا يزسغ تػفيخ القجرة عمى تشفيح السذاريع بشتائج تدتجيب إلى 

 احتياجات السػاششيغ كتصمعاتيع، كل ذلظ سيداىع في تصػيخ قجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا.
ىل يؽجج تأثيخ دال إحرائيا  :كالحؼ يشز عمىمؼ أسئمة الجراسة،  الخابعالإجابة عؼ الدؤال  5.4

تطبيق معاييخ الحكػ الخشيج عمى إدارة الأزمات في السشعسات غيخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية ل
 ؟لفمدطيؼ

 للإجابة عغ ىحا الدؤاؿ، قاـ الباحث برياغة الفخضية التالية:
تطبيق ل (α ≤ 0.05عشج مدتؽى الجلالة )تأثيخ دال إحرائيا يؽجج لا  :ثانيةال الخئيدة الفخضية

 .معاييخ الحكػ الخشيج عمى إدارة الأزمات في السشعسات غيخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼ
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 :كالججكؿ التالي يػضح ذلظ ،الستعجدالخصي الانحجار  لاختبار ىحه الفخضية تع استخجاـ      
 ثخ تطبيق لمكذف عؼ أ(: تحميل الانحجار الستعجد 20.5ججول )

 معاييخ الحكػ الخشيج عمى إدارة الأزمات في السشعسات غيخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼ
 .Sigالكيسة الاحتسالية Tقيسة اختبار  معاملات الانحجار الستغيخات السدتقمة

 415. 816. 161. السقجار الثابت
 903. -121.- -007.- الذفافية

 007. 2.704 159. حكػ القانؽن 
 261. 1.126 079. الاستجابة
 023. 2.293 147. السذاركة

 001. 3.486 238. السداءلة والسحاسبة
 000. 4.634 302. الكفاءة والفاعمية

 5440.= معامل التحجيج السُعجَّل 7440.=  معامل الارتباط
 0.000= الكيسة الاحتسالية  F  =56.493 قيسة الاختبار

 الدابق ما يمي: مؼ الشتائجيتبيؼ 
الؿيسة  ، كسا أف(56.493)بمغت السحدػبة  Fالاختبار  ، ؾيسة(7440.) يداكؼ  رتباطمعامل الاأف  -

ذات دلالة مسا يعشي رفس الفخضية الرفخية كالقبػؿ بػجػد علاقة (، 0.000الاحتسالية تداكؼ )
أبعاد معاييخ الحكع الخشيج كتشسية إدارة الأزمات، حيث أف كجػد العلاقة يسثل مجخل بيغ  إحرائية

 لدميع لػجػد أثخ ما بشاء عمى ىحه العلاقة، كىحا ما يكذف عشو ؾيسة معامل التحجيج السعجؿ. 
 متصمباتمغ التغيخ في  (%54.4)، كىحا يعشي أف (5440.) يداكؼ  معامل التحجيج السُعجَّؿأف  -

كالشدبة الستبؿية  مع أبعاد معاييخ الحكع الخشيج، مغ خلاؿ العلاقة الخصية اتع تفديخى زماتإدارة الأ
تأثيخ داؿ إحرائيا  دػ كجكىحا يعشي  تشسية إدارة الأزمات، في قج تخجع إلى عػامل أخخػ تؤثخ

شػبية تصبيق معاييخ الحكع الخشيج عمى إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجل
 %(، كىػ تأثيخ جيج.54.4، ككصمت ؾيسة التأثيخ الكمي إلى )لفمدصيغ

 ؿيع الاحتساليةالسحدػبة لأبعاد الستغيخ السدتقل )معاييخ الحكع الخشيج( كلم Tكبالشطخ إلى ؾيع  -
Sig  ،أنيا دالة في أربعة مشيا ىي: البعج الثاني كالبعج الخابع كالبعج الخامذ كالبعج  تبيغالسقابمة ليا

 في الستغيخ التابعخة ثأف الستغيخات السؤ  الدادس، بيشسا الأبعاد: الأكؿ كالثالث غيخ دالة، مسا يعشي
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كأف باقي  "،الكفاءة كالفاعميةكالسحاسبة، السداءلة ، السذاركة، حكع القانػف " ىي:)إدارة الأزمات( 
  .داؿ تأثيخ ليذ ليا تبيغ أف"ػ الاستجابة"الذفاؼية،  الستغيخات

 وىحه الشتيجة تعشي ما يمي:
عمى إدارة  حكع القانػف تصبيق معاييخ ل (α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )تأثيخ داؿ إحرائيا يػجج  -

 .الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
+ . (السذاركة) 147.+  (حكع القانػف ) 159.+  161.= إدارة الأزمات معادلة التأثيخ:وحيث أن * 

 .)الكفاءة كالفاعمية( 302.+  كالسحاسبة(السداءلة ) 238.
القجرة عمى دؼ الى زيادة الستغيخ التابع )ؤ ( بسقجار كحجة كاحجة يحكع القانػف ) تصبيق عشج زيادة فإنو -

 (.1590.بسقجار ) (إدارة الأزمات
عمى إدارة  السذاركةتصبيق معاييخ ل (α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )تأثيخ داؿ إحرائيا يػجج  -

 .الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
القجرة عمى دؼ الى زيادة الستغيخ التابع )ؤ ( بسقجار كحجة كاحجة يالسذاركة) تصبيق عشج زيادة فإنو -

 (.1470.بسقجار ) (إدارة الأزمات
عمى  كالسحاسبةلسداءلة اتصبيق معاييخ ل (α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )تأثيخ داؿ إحرائيا يػجج  -

 .إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
التابع  دؼ الى زيادة الستغيخؤ ( بسقجار كحجة كاحجة يالسداءلة كالسحاسبة) تصبيق عشج زيادة فإنو -

 (.2380.بسقجار ) (إدارة الأزماتالقجرة عمى )
عمى  الكفاءة كالفاعميةتصبيق معاييخ ل (α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )تأثيخ داؿ إحرائيا يػجج  -

 .إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
القجرة دؼ الى زيادة الستغيخ التابع )ؤ كحجة كاحجة ي( بسقجار الكفاءة كالفاعمية) تصبيق عشج زيادة فإنو -

 (.3020.بسقجار ) (إدارة الأزماتعمى 
( لتصبيق معاييخ الذفاؼية عمى إدارة α ≤ 0.05تأثيخ داؿ إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )لا يػجج  -

ىحه الشتيجة  ويعدو الباحث، الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
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معاني الذفاؼية، كلكغ قج إلى أف السشطسات غيخ الحكػمية تزع بشػد كفقخات تذيخ مغ خلاليا إلى 
 لا يجج العاممػف تصبيقاً عسمياً ليحه السعاني كتخجسة ليا عمى أرض الػاقع.

إدارة ( لتصبيق معاييخ الاستجابة عمى α ≤ 0.05تأثيخ داؿ إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )لا يػجج  -
ىحه الشتيجة  ويعدو الباحث، الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ

إلى كجػد ضعف في تخجسة نتائج التغحية الخاجعة إلى آليات إجخائية تديع في السعالجة الفػرية 
ػع مغ التخىل لسػاشغ الزعف، كبالتالي التغمب عمى الأزمة كىي في مخاحميا الأكلى، كذلظ لػجػد ن

الػضيفي أك اللامبالاة لجػ السدؤكليغ أك أحج السدتػيات الإدارية، أك قج تعػد لزعف تػجياتيع نحػ 
 التصػيخ كالتغييخ. 

 
  وتفديخىا الخامذالشتائج الستعمقة بالدؤال  5.5

: ىل تؽجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مغ أسئمة الجراسة عمى الخامذيشز الدؤاؿ 
تقجيخ عيشة الجراسة لتؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في ( بيؼ متؽسطات α ≤ 0.05الجلالة )مدتؽى 

 (؟الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشؽات الخجمةتعدى لستغيخات: ) السشعسات غيخ الحكؽمية
تؽجج فخوق ذات دلالة لا  للإجابة عؼ ىحا التداؤل تػ صياغة الفخضية الخئيدة الثالثة:

تقجيخ عيشة الجراسة لتؽافخ معاييخ الحكػ ( بيؼ متؽسطات α ≤ 0.05مدتؽى الجلالة )احرائية عشج 
الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، سشؽات تعدى لستغيخات: ) الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية

 .(الخجمة
 التالية: الفخعية الفخضيات فخضية الخئيدةكتشبثق عغ ىحا ال   

( بيؼ α ≤ 0.05ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى الجلالة )تؽجج فخوق لا : الفخضية الأولى 5.5.1
تعدى لستغيخ تقجيخ عيشة الجراسة لتؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية متؽسطات 

 (.أنثى -ذكخ) الجشذ
لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية؛ قاـ الباحث بالسقارنة بيغ متػسط تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة 

لتػافخ معاييخ الحكع ( 102)ف=الإناث ( كمتػسط تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة مغ 178)ف= الحكػرمغ 
بيغ " لمفخكؽ T. testمػضػع الجراسة باستخجاـ اختبار ت " الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية
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 متػسصات عيشتيغ مدتقمتيغ، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ:
 تقجيخ عيشة الجراسة  بيؼمفخوق ل "T" اختبار :(21.5ججول )

 الجشذتبعاً لستغيخ  لتؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية

 (2.58) = 1.11 دلالةومدتؽى ، (1.96) = 1.15 دلالة( ومدتؽى 278حخية ) ةالججولية عشج درج tقيسة 
 

 Tالسقابمة لؿيع  Sigالججكلية، كأف ؾيع  Tالسحدػبة أقل مغ ؾيسة  Tؾيسة  أفالججكؿ الدابق  يتبيغ مغ
لا تػجج فخكؽ في البعج الأكؿ كفي البعج الثالث كفي البعج الدادس؛ مسا يعشي أنو  (0.05)أكبخ مغ 

تقجيخ عيشة الجراسة لتػافخ معاييخ بيغ متػسصات  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة 
 Tالسقابمة لؿيع  Sigالجشذ، كسا تبيغ أف ؾيع تعدػ لستغيخ  الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية

في البعج الثاني كفي البعج الخابع كفي البعج الخامذ كفي الجرجة الكمية للاستبانة؛  (0.05)أصغخ مغ 
تقجيخ بيغ متػسصات  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة تػجج فخكؽ مسا يعشي أنو 

الجشذ، ككانت تعدػ لستغيخ  عيشة الجراسة لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية

 العجد الجشذ البعج
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
"T" 

قيسة 
Sig 

مدتؽى 
 الجلالة

 البعج الأول: الذفافية
 483. 3.858 178 ذكخ

.578 .564 
غيخ دالة 
 557. 3.821 102 أنثى احرائياً 

البعج الثاني: حكػ 
 القانؽن 

 541. 3.913 178 ذكخ
2.139 .033 

دالة عشج 
 546. 3.769 102 أنثى 0.05

 البعج الثالث: الاستجابة
 483. 3.809 178 ذكخ

1.456 .147 
غيخ دالة 
 511. 3.720 102 أنثى احرائياً 

 البعج الخابع: السذاركة
 500. 3.852 178 ذكخ

2.011 .045 
دالة عشج 

 463. 3.730 102 أنثى 0.05
البعج الخامذ: 

 السداءلة والسحاسبة
 479. 3.834 178 ذكخ

1.992 .047 
دالة عشج 

 460. 3.717 102 أنثى 0.05
الكفاءة البعج الدادس: 
 والفاعمية

 464. 3.780 178 ذكخ
1.673 .095 

غيخ دالة 
 531. 3.678 102 أنثى احرائياً 

 الاستبانة ككل
 394. 3.841 178 ذكخ

2.005 .046 
دالة عشج 

 432. 3.739 102 أنثى 0.05



124 
 

العامميغ الحكػر أكثخ تحدداً للاستفادة مغ ىحه الشتيجة إلى أف ويعدو الباحث الفخكؽ لرالح الحكػر، 
تدسح السشطسة لمعامميغ بالسذاركة في أنذصة ل تتػافخ ؼيو معاييخ الحكع الخشيج، فسثلًا عشجما كاقع عس

، فإف العامميغ الحكػر أكثخ استفادة كتػضيفاً ليا في علاقاتيع السجتسعية مغ العاملات جساىيخية عامة
 الجساىيخية.التي لا تدسح ضخكفيع العائمية ككاجباتيع السشدلية بالسذاركة في ىحه الشذصة 

لا تػجج فخكؽ ذات  وأن( التي تػصمت إلى 2014كقج اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )الجحجكح،   
( في درجة تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات الأىمية 0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )

 الفمدصيشية في محافطات غدة تعدػ لمجشذ.
( التي تػصمت إلى أنو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة 2013كحلظ اختمفت مع دراسة )مصيخ،        

( بيغ متػسط تقجيخات السبحػثيغ في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات α≤0.05إحرائية عشج مدتػػ )
 ذ.غدة حػؿ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات غدة تعدػ لستغيخ الجش

( التي تػصمت عمى أف ىشاؾ فخكقاً ذات دلالة إحرائية 2007كسا اختمفت مع دراسة )الصذة،         
في درجة الالتداـ بالذفاؼية الإدارية تعدػ لستغيخ الجشذ في جسيع السجالات كالأداة ككل كلرالح 

 .الحكػر
  

( بيؼ α ≤ 0.05الجلالة ) ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى تؽجج فخوق لا  :ثانيةلالفخضية ا 5.5.2
تعدى لستغيخ  تقجيخ عيشة الجراسة لتؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽميةمتؽسطات 

سشة  51سشة،  51سشة إلى أقل مؼ  41سشة،  41سشة إلى أقل مؼ  31سشة،  31العسخ )أقل مؼ 
 فأكثخ(.

 Kruskal-Wallisكخكسكاؿ كاليذ ) اختبار لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية؛ قاـ الباحث باستخجاـ   
Test،) ذلظ يػضح التالي كالججكؿ: 

 لمكذف عؼ  "Kruskal-Wallis Test " اختبار :(22.5ججول )
 تقجيخ عيشة الجراسة لتؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية تعدى لستغيخ العسخ 

 العجد العسخ البعج
متؽسط 
 الختب

قيسة مخبع 
 كاي

درجة 
 الحخية

قيسة 
Sig 

مدتؽى 
 الجلالة

البعج الأول: 
 الذفافية

 135.71 104 سشة 30أقل مغ 
9.332 3 .025 

دالة 
عشج   137.27 115 سشة 40مغ -سشة 30
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 0.05 133.14 37 سشة 50أقل مغ -40
 188.10 24 سشة فأكثخ 50

البعج 
الثاني: حكػ 

 القانؽن 

 126.85 104 سشة 30أقل مغ 

20.176 3 .000 
دالة 
عشج 
0.01 

 138.10 115 سشة 40أقل مغ -30
 142.32 37 سشة 50أقل مغ -40

 208.33 24 سشة فأكثخ 50

البعج 
الثالث: 
 الاستجابة

 128.67 104 سشة 30أقل مغ 

22.482 3 .000 
دالة 
عشج 
0.01 

 132.80 115 سشة 40أقل مغ -30
 151.97 37 سشة 50أقل مغ -40

 210.96 24 سشة فأكثخ 50

البعج الخابع: 
 السذاركة

 128.48 104 سشة 30أقل مغ 

25.985 3 .000 
دالة 
عشج 
0.01 

 131.10 115 سشة 40أقل مغ -30
 154.96 37 سشة 50أقل مغ -40

 215.35 24 سشة فأكثخ 50
البعج 

الخامذ: 
السداءلة 
 والسحاسبة

 132.90 104 سشة 30أقل مغ 

25.834 3 .000 
دالة 
عشج 
0.01 

 131.89 115 سشة 40أقل مغ -30
 137.16 37 سشة 50أقل مغ -40

 219.83 24 سشة فأكثخ 50
البعج 

الدادس: 
الكفاءة 
 والفاعمية

 130.65 104 سشة 30أقل مغ 

15.256 3 .002 
دالة 
عشج 
0.01 

 134.17 115 سشة 40أقل مغ -30
 150.42 37 سشة 50أقل مغ -40

 198.21 24 سشة فأكثخ 50

الاستبانة 
 ككل

 129.22 104 سشة 30أقل مغ 

27.389 3 .000 
دالة 
عشج 
0.01 

 132.08 115 سشة 40أقل مغ -30
 145.91 37 سشة 50أقل مغ -40

 221.38 24 سشة فأكثخ 50
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 يتزح مؼ الججول الدابق ما يمي: 
الكمية،  ( في جسيع أبعاد الاستبانة كفي درجتيا0.05أقل مغ ) مخبع كاؼالسقابمة لؿيسة  Sigأف ؾيع  -

تقجيخ عيشة يغ متػسصات ب (α ≤ 0.05فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة )كجػد مسا يعشي 
العسخ، ككانت الفخكؽ تعدػ لستغيخ  السشطسات غيخ الحكػميةالجراسة لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في 

السيدات كالخراؿ التي الشتيجة إلى ىحه  ويعدو الباحثسشة فأكثخ،  .0لرالح العامميغ مسغ أعسارىع 
العاممػف في السشطسات غيخ الحكػمية مغ ىحه الفئة العسخية التي تختدؿ خبخات كتجارب  يستاز بيا

 قيق كالتقييع السػضػعي لجرجة تػافخ معاييخ الحكع الخشيج فييا.عسيقة تؤىميا لمحكع الج
لا تػجج فخكؽ ذات  وأن( التي تػصمت إلى 2014كقج اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )الجحجكح، 

( في درجة تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات الأىمية 0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
 غدة تعدػ لمعسخ. الفمدصيشية في محافطات

( التي تػصمت إلى أنو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة 2013كحلظ اختمفت مع دراسة )مصيخ،        
( بيغ متػسط تقجيخات السبحػثيغ في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات α ≤0.05إحرائية عشج مدتػػ )

 ة تعدػ لستغيخ العسخ.غدة حػؿ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات غد 
 

( بيؼ α ≤ 0.05ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى الجلالة )تؽجج فخوق لا : الثالثةالفخضية  5.5.3
تعدى لستغيخ  تقجيخ عيشة الجراسة لتؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽميةمتؽسطات 

 (.بكالؽريؽس، دراسات عميا دبمؽم،) السؤىل العمسي
 Oneالأحادؼ  التبايغ تحميل اختبار صحة ىحه الفخضية؛ قاـ الباحث باستخجاـ لمتحقق مغ

Way ANOVA تقجيخ عيشة الجراسة لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في  الفخكؽ بيغ متػسصات عغ لمكذف
 :ذلظ يػضح التالي كالججكؿ السؤىل العمسي،تعدػ لستغيخ  السشطسات غيخ الحكػمية

 تقجيخ عيشة الجراسة  بيؼ الفخوق لمكذف عؼ  "F" اختبار :(24.5ججول )
 لتؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية تعدى لستغيخ السؤىل العمسي

 مرجر التبايؼ البعج
مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
"F" 

قيسة 
Sig 

مدتؽى 
 الجلالة

دالة عشج  004. 5.529 1.397 2 2.795 بيغ السجسػعاتالبعج الأول: 
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 0.01 253. 277 69.999 داخل السجسػعات الذفافية
  279 72.794 الاجسالي

البعج الثاني: 
 حكػ القانؽن 

 1.513 2 3.027 بيغ السجسػعات
5.218 .006 

دالة عشج 
0.01 

 290. 277 80.337 داخل السجسػعات
  279 83.364 الاجسالي

البعج الثالث: 
 الاستجابة

 1.778 2 3.556 بيغ السجسػعات
7.596 .001 

دالة عشج 
0.01 

 234. 277 64.845 داخل السجسػعات
  279 68.401 الاجسالي

البعج الخابع: 
 السذاركة

 1.680 2 3.360 بيغ السجسػعات
7.317 

.001 
 

دالة عشج 
0.01 

 230. 277 63.596 داخل السجسػعات
  279 66.955 الاجسالي

البعج الخامذ: 
السداءلة 
 والسحاسبة

 1.904 2 3.808 بيغ السجسػعات
8.907 .000 

دالة عشج 
0.01 

 214. 277 59.206 داخل السجسػعات
  279 63.014 الاجسالي

البعج الدادس: 
الكفاءة 
 والفاعمية

 1.070 2 2.140 بيغ السجسػعات
4.536 .012 

دالة عشج 
0.05 

 236. 277 65.346 السجسػعاتداخل 
  279 67.486 الاجسالي

 الاستبانة ككل
 1.504 2 3.009 بيغ السجسػعات

9.442 .000 
دالة عشج 

0.01 
 159. 277 44.139 داخل السجسػعات

  279 47.148 الاجسالي
 (.4.61)=1.11ومدتؽى دلالة ، (3.00)=1.15( ومدتؽى دلالة 277 ،2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

 

الاستبانة  أبعادجسيع يتزح مغ الججكؿ الدابق أف ؾيع "ؼ" السحدػبة أكبخ مغ ؾيسة "ؼ" الججكلية في 
( بيغ α ≤ 0.05تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة ) ، كىحا يجؿ أنوكفي درجتيا الكمية

تعدػ لستغيخ  الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػميةتقجيخ عيشة الجراسة لتػافخ معاييخ متػسصات 
، كذلظ Scheffeكلمكذف عغ اتجاه ىحه الفخكؽ لجأ الباحث إلى استخجاـ اختبار شيؽيو  السؤىل العمسي،

 كسا ىػ مبيغ في الججكؿ التالي:
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 اتجاه لمكذف عؼ  (: يؽضح اختبار شيفيو25.5ججول )
 السؤىل العمسيتبعاً لستغيخ  الحكػ الخشيجأبعاد استبانة معاييخ الفخوق عمى 

 بكالؽريؽس دبمؽم السؤىل العمسي الستغيخ
الستؽسط 
 الحدابي

 البعج الأول: الذفافية
 3.794  - دبمؽم

 3.767 - 026. بكالؽريؽس
 3.987 *219. 192. دراسات عميا

البعج الثاني: حكػ 
 القانؽن 

 3.753  - دبمؽم
 3.805 - 052. بكالؽريؽس
 4.007 *201. *254. دراسات عميا

 البعج الثالث: الاستجابة
 3.705  - دبمؽم

 3.695 - 009. بكالؽريؽس
 3.938 *242. *233. دراسات عميا

 البعج الخابع: السذاركة
 3.767  - دبمؽم

 3.717 - 050. بكالؽريؽس
 3.962 *244. 194. دراسات عميا

البعج الخامذ: 
 السداءلة والسحاسبة

 3.785  - دبمؽم
 3.684 - 101. بكالؽريؽس
 3.949 *264. 163. دراسات عميا

الكفاءة البعج الدادس: 
 والفاعمية

 3.687  - دبمؽم
 3.679 - 008. بكالؽريؽس
 3.867 *188. 180. دراسات عميا

 الاستبانة ككل
 3.749  - دبمؽم

 3.725 - 024. بكالؽريؽس
 3.952 *227. *202. دراسات عميا

 0.0.* دالة عشج 

( بيغ α ≤ 0.05فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة ) يتزح مغ الججكؿ الدابق كجػد
تقجيخ عيشة الجراسة مسغ مؤىميع العمسي دبمػـ كبكالػريػس، كمسغ مؤىميع العمسي دراسات متػسصات 

عميا لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية، ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ مسغ 
ـية معاييخ أف ىحه الفئة أكثخ إدراكاً بساىحه الشتيجة إلى  ويعدو الباحثمؤىميع العمسي دراسات عميا، 

الحكع الخشيج، كػف مخكرىع بتجخبة إكساؿ دراستيع العميا تديج مغ حريمتيع السفاـيسية كمغ ثع السعخؼية، 
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ككػنيع ممكػا ميارات البحث العمسي، فقج أصبح لجييع القجرة عمى تصػيخ كعييع بسعاييخ الحكع الخشيج؛ 
 احو.كػنيا أصبحت مقتخنة بالعسل السؤسداتي كشخشاً أساسياً لشج

لا تػجج فخكؽ ذات  وأن( التي تػصمت إلى 2014كقج اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )الجحجكح، 
( في درجة تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات الأىمية 0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )

 الفمدصيشية في محافطات غدة تعدػ لمسؤىل العمسي.
( التي تػصمت إلى أنو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة 2013كحلظ اختمفت مع دراسة )مصيخ،        

( بيغ متػسط تقجيخات السبحػثيغ في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات α ≤0.05إحرائية عشج مدتػػ )
ؤىل غدة حػؿ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات غدة تعدػ لستغيخ الس

 العمسي.
 

( بيؼ α ≤ 0.05ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى الجلالة )تؽجج فخوق لا  الفخضية الخابعة: 5.5.4
تعدى لستغيخ  تقجيخ عيشة الجراسة لتؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽميةمتؽسطات 

 سشؽات فأكثخ(.11سشؽات، 11سشؽات إلى أقل مؼ 5سشؽات، مؼ 5سشؽات الخجمة )أقل مؼ 
 One Wayالأحادؼ التبايغ تحميل اختبار لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية؛ قاـ الباحث باستخجاـ   

ANOVA تقجيخ عيشة الجراسة لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في  الفخكؽ بيغ متػسصات عغ لمكذف
 :ذلظ يػضح التالي كالججكؿ سشػات الخجمة،تعدػ لستغيخ  السشطسات غيخ الحكػمية

 تقجيخ عيشة الجراسة  بيؼ الفخوق لمكذف عؼ  "F" اختبار :(26.5ججول )
 لتؽافخ معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية تعدى لستغيخ سشؽات الخجمة

 مرجر التبايؼ البعج
مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
"F" 

قيسة 
Sig 

مدتؽى 
 الجلالة

البعج الأول: 
 الذفافية

 465. 2 930. بيغ السجسػعات
1.793 .168 

غيخ دالة 
 259. 277 71.863 داخل السجسػعات احرائياً 

  279 72.794 الاجسالي

البعج الثاني: 
 حكػ القانؽن 

 2.366 2 4.732 بيغ السجسػعات
8.335 .000 

دالة عشج 
0.01 

 284. 277 78.632 داخل السجسػعات
  279 83.364 الاجسالي
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البعج الثالث: 
 الاستجابة

 1.464 2 2.928 بيغ السجسػعات
6.193 .002 

دالة عشج 
0.01 

 236. 277 65.473 داخل السجسػعات
  279 68.401 الاجسالي

البعج الخابع: 
 السذاركة

 1.435 2 2.869 بيغ السجسػعات
6.201 .002 

دالة عشج 
0.01 

 231. 277 64.086 داخل السجسػعات
  279 66.955 الاجسالي

البعج الخامذ: 
السداءلة 
 والسحاسبة

 786. 2 1.573 بيغ السجسػعات
3.545 .030 

دالة عشج 
0.05 

 222. 277 61.441 داخل السجسػعات
  279 63.014 الاجسالي

البعج الدادس: 
الكفاءة 
 والفاعمية

 1.048 2 2.096 بيغ السجسػعات
4.439 .013 

دالة عشج 
0.05 

 236. 277 65.390 داخل السجسػعات
  279 67.486 الاجسالي

 الاستبانة ككل
 1.155 2 2.309 بيغ السجسػعات

7.134 .001 
دالة عشج 

0.01 
 162. 277 44.838 داخل السجسػعات

  279 47.148 الاجسالي
 (.4.61)=1.11ومدتؽى دلالة ، (3.00)=1.15ومدتؽى دلالة ( 277, 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

 
الاستبانة  أبعادجسيع يتزح مغ الججكؿ الدابق أف ؾيع "ؼ" السحدػبة أكبخ مغ ؾيسة "ؼ" الججكلية في 

تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ  ، كىحا يجؿ أنوالبعج الأكؿ "الذفاؼية"عجا  كفي درجتيا الكمية
تقجيخ عيشة الجراسة لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ ( بيغ متػسصات α ≤ 0.05الجلالة )
كلمكذف عغ اتجاه ىحه الفخكؽ لجأ الباحث إلى استخجاـ اختبار  سشػات الخجمة،تعدػ لستغيخ  الحكػمية

 ، كذلظ كسا ىػ مبيغ في الججكؿ التالي:Scheffeشيؽيو 
 اتجاه لمكذف عؼ  (: اختبار شيفيو27.5ججول )

 سشؽات الخجمةتبعاً لستغيخ  أبعاد استبانة معاييخ الحكػ الخشيجالفخوق عمى 

 سشؽات الخجمة الستغيخ
 5أقل مؼ 
 سشؽات

سشؽات إلى  5مؼ 
 سشؽات 11أقل مؼ 

الستؽسط 
 الحدابي

البعج الثاني: حكػ 
 القانؽن 

 3.746  - سشػات 5أقل مغ 
 3.906 - 160. سشػات 10سشػات إلى أقل مغ  5مغ 

 4.161 254. *414. سشػات فأكثخ 10



131 
 

البعج الثالث: 
 الاستجابة

 3.699  - سشػات 5أقل مغ 
 3.794 - 095. سشػات 10سشػات إلى أقل مغ  5مغ 

 4.037 *243. *338. سشػات فأكثخ 10

البعج الخابع: 
 السذاركة

 3.709  - سشػات 5أقل مغ 
 3.861 - *151. سشػات 10سشػات إلى أقل مغ  5مغ 

 4.010 149. *301. سشػات فأكثخ 10
البعج الخامذ: 

السداءلة 
 والسحاسبة

 3.724  - سشػات 5أقل مغ 
 3.819 - 094. سشػات 10سشػات إلى أقل مغ  5مغ 

 3.962 142. *237. سشػات فأكثخ 10

البعج الدادس: 
 الكفاءة والفاعمية

 3.679  - سشػات 5أقل مغ 
 3.752 - 073. سشػات 10سشػات إلى أقل مغ  5مغ 

 3.967 214. *288. سشػات فأكثخ 10

 الاستبانة ككل
 3.724  - سشػات 5أقل مغ 

 3.836 - 112. سشػات 10سشػات إلى أقل مغ  5مغ 
 4.013 176. *289. سشػات فأكثخ 10

 0.0.* دالة عشج 

( بيغ α ≤ 0.05فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة ) يتزح مغ الججكؿ الدابق كجػد
سشػات  10سشػات كمغ سشػات خجمتيع  5تقجيخ عيشة الجراسة مسغ سشػات خجمتيع أقل مغ متػسصات 

فأكثخ لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية، ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ مسغ 
أف سشػات الخجمة الصػيمة التي ىحه الشتيجة إلى  ويعدو الباحثأكثخ، سشػات ف 10سشػات خجمتيع 

قزاىا العاممػف في العسل ضسغ السشطسات غيخ الحكػمية أتاح ليع الفخصة تمػ الأخيخة ليخاكسػا 
الخبخات كيقجركا مػاشغ الجػدة في العسل السؤسدي كالتي تعػد لجرجة تػافخ معاييخ الحكع الخشيج فييا، 

كافة السسارسات كالآليات التي تجلل عمى تػافخ الذفاؼية كحكع القانػف في السشطسة مثلًا،  فيع يذخرػف 
 كىل ىشاؾ تصبيق فعمي أـ شكمي ليا. 

لا تػجج فخكؽ ذات  وأن( التي تػصمت إلى 2014كقج اختمفت ىحه الشتيجة مع دراسة )الجحجكح،         
تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات الأىمية ( في درجة 0.05دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )

 الفمدصيشية في محافطات غدة تعدػ لدشػات الخجمة.
( التي تػصمت إلى أنو لا يػجج فخكؽ ذات دلالة 2013كحلظ اختمفت مع دراسة )مصيخ،        

حافطات ( بيغ متػسط تقجيخات السبحػثيغ في الػزارات الفمدصيشية بسα ≤0.05إحرائية عشج مدتػػ )
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غدة حػؿ تصبيق معاييخ الحكع الخشيج في الػزارات الفمدصيشية بسحافطات غدة تعدؼ لستغيخ سشػات 
 الخجمة.

 
  وتفديخىا الدادسالشتائج الستعمقة بالدؤال  5.6
: ىل تؽجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى مغ أسئمة الجراسة عمى الدادسيشز الدؤاؿ    

السشعسات غيخ الحكؽمية بالسحافعات تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة ( بيؼ متؽسطات α ≤ 0.05الجلالة )
الجشذ، العسخ، السؤىل العمسي، تعدى لستغيخات: ) عمى إدارة الأزمات التي تؽاجييا الجشؽبية لفمدطيؼ

 (؟سشؽات الخجمة
دلالة احرائية  تؽجج فخوق ذاتلا  للإجابة عغ ىحا التداؤؿ تع صياغة الفخضية الخئيدة الخابعة:   

السشعسات غيخ الحكؽمية تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة ( بيؼ متؽسطات α ≤ 0.05عشج مدتؽى الجلالة )
الجشذ، العسخ، تعدى لستغيخات: ) عمى إدارة الأزمات التي تؽاجييا بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼ
 .(السؤىل العمسي، سشؽات الخجمة

 التالية: الفخعية الفخضيات فخضية الخئيدةكتشبثق عغ ىحا ال   
( بيؼ α ≤ 0.05تؽجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى الجلالة )لا الفخضية الأولى:  5.6.1

عمى  السشعسات غيخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼتقجيخ عيشة الجراسة لقجرة متؽسطات 
 (.أنثى -ذكخ) الجشذتعدى لستغيخ  إدارة الأزمات التي تؽاجييا

لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية؛ قاـ الباحث بالسقارنة بيغ متػسط تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة 
السشطسات غيخ لقجرة ( 102)ف=الإناث ( كمتػسط تقجيخات أفخاد عيشة الجراسة مغ 178)ف= الحكػرمغ 

سة باستخجاـ مػضػع الجرا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
 " لمفخكؽ بيغ متػسصات عيشتيغ مدتقمتيغ، كالججكؿ التالي يػضح ذلظ:T. testاختبار ت "
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 تقجيخ عيشة الجراسة  بيؼمفخوق ل "T" اختبار :(28.5ججول )
 الجشذتبعاً لستغيخ  عمى إدارة الأزمات التي تؽاجيياالسشعسات غيخ الحكؽمية لقجرة 

 (2.58) = 1.11 دلالةومدتؽى ، (1.96) = 1.15 دلالة( ومدتؽى 278حخية ) ةالججولية عشج درج tقيسة 

 
 Tالسقابمة لؿيع  Sigالججكلية، كأف ؾيع  Tالسحدػبة أكبخ مغ ؾيسة  Tؾيسة  أفالججكؿ الدابق  يتبيغ مغ

اكتذاؼ ارشادات في جسيع أبعاد الاستبانة كفي درجتيا الكمية عجا البعج الأكؿ "( 0.05)أصغخ مغ 
بيغ  (α ≤ 0.05)تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة "؛ مسا يعشي أنو الإنحار

عمى إدارة  السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغتقجيخ عيشة الجراسة لقجرة متػسصات 
ىحه ويعدو الباحث الجشذ، ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ الحكػر، تعدػ لستغيخ  الأزمات التي تػاجييا

الشتيجة إلى أف حجع مذاركة العامميغ الحكػر في إدارة الأزمات كالتعامل معيا في السشطسات غيخ 
الحكػمية يكػف أكبخ، كذلظ لأف لجييع مقجرة جدجية كقػة تحسل عمى أداء السياـ التي يكمفػف بيا خلاؿ 

 العجد الجشذ البعج
الؽسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 قيسة
"T" 

قيسة 
Sig 

مدتؽى 
 الجلالة

البعج الأول: اكتذاف ارشادات 
 الإنحار

 583. 3.706 178 ذكخ
1.728 .085 

غيخ دالة 
 649. 3.576 102 أنثى احرائياً 

 البعج الثاني: الاستعجاد والؽقاية
 602. 3.733 178 ذكخ

2.142 .033 
دالة عشج 

 692. 3.563 102 أنثى 0.05
البعج الثالث: احتؽاء الأضخار أو 

 الحج مشيا
 529. 3.755 178 ذكخ

2.491 .013 
دالة عشج 

 698. 3.571 102 أنثى 0.05
البعج الخابع: إعادة التؽازن 
 والحفاظ عمى الشذاط "التعافي"

 604. 3.675 178 ذكخ
2.595 .010 

دالة عشج 
 669. 3.473 102 أنثى 0.01

 التعمػالبعج الخامذ: 
 541. 3.675 178 ذكخ

3.122 .002 
دالة عشج 

 608. 3.455 102 أنثى 0.01

 الاستبانة ككل
 468. 3.709 178 ذكخ

2.855 .005 
دالة عشج 

 579. 3.527 102 أنثى 0.01
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ة، كمعايشة مػاضع الأزمة كما يتصمب ذلظ مغ قزاء كقت إضافي في العسل كتأخخ عغ البيت كالأسخ 
 التأثيخ الدمبي الشاجع عغ الأزمة، كالعسل لداعات شػيمة كمخىقة تقرخ عغ الرسػد فييا العاملات.

 
( بيؼ α ≤ 0.05تؽجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى الجلالة )لا  ثانية:لالفخضية ا 5.6.2

عمى  بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼالسشعسات غيخ الحكؽمية تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة متؽسطات 
سشة،  41سشة إلى أقل مؼ  31سشة،  31العسخ )أقل مؼ تعدى لستغيخ  إدارة الأزمات التي تؽاجييا

 سشة فأكثخ(. 51سشة،  51سشة إلى أقل مؼ  41
 Kruskal-Wallisكخكسكاؿ كاليذ ) اختبار لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية؛ قاـ الباحث باستخجاـ   

Test،) ذلظ يػضح التالي لججكؿكا: 
 لمكذف عؼ تقجيخ عيشة  " Kruskal-Wallis Test " اختبار :(29.5ججول )
 عمى إدارة الأزمات التي تؽاجييا تعدى لستغيخ العسخ السشعسات غيخ الحكؽمية الجراسة لقجرة 

 العجد العسخ البعج
متؽسط 
 الختب

قيسة مخبع 
 كاي

درجة 
 الحخية

قيسة 
Sig 

مدتؽى 
 الجلالة

البعج الأول: 
اكتذاف 
ارشادات 
 الإنحار

 129.52 104 سشة 31أقل مؼ 

12.918 3 .005 
دالة عشج 

0.01 

 41أقل مؼ - 31
 سشة

115 136.96 

 51أقل مؼ -41
 سشة

37 148.89 

 192.08 24 سشة فأكثخ 51

البعج الثاني: 
الاستعجاد 
 والؽقاية

 134.75 104 سشة 31أقل مؼ 

13.148 3 .004 
دالة عشج 

0.01 

 41أقل مؼ -31
 سشة

115 134.44 

 51أقل مؼ -41
 سشة

37 139.09 

 196.60 24 سشة فأكثخ 51
البعج الثالث: 

احتؽاء الأضخار 
 133.72 104 سشة 31أقل مؼ 

7.213 3 .065 
غيخ 
دالة   135.85 115 41أقل مؼ -31
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 احرائياً  سشة أو الحج مشيا
 51مؼ  أقل-41

 سشة
37 148.84 

 179.31 24 سشة فأكثخ 51

البعج الخابع: 
إعادة التؽازن 
والحفاظ عمى 

الشذاط 
 "التعافي"

 128.59 104 سشة 31أقل مؼ 

12.056 3 .007 
دالة عشج 

0.01 

 41أقل مؼ -31
 سشة

115 138.94 

 51أقل مؼ -41
 سشة

37 146.07 

 190.98 24 سشة فأكثخ 51

البعج الخامذ: 
 التعمػ

 131.55 104 سشة 31أقل مؼ 

12.570 3 .006 
دالة عشج 

0.01 

 41أقل مؼ -31
 سشة

115 135.03 

 51أقل مؼ -41
 سشة

37 148.81 

 192.71 24 سشة فأكثخ 51

 الاستبانة ككل

 130.65 104 سشة 31أقل مؼ 

15.215 3 .002 
دالة عشج 

0.01 

 41أقل مؼ -31
 سشة

115 135.33 

 51أقل مؼ -41
 سشة

37 145.58 

 200.15 24 سشة فأكثخ 51

في جسيع أبعاد  (0.05)أقل مغ  مخبع كاؼالسقابمة لؿيسة  Sigيتزح مغ الججكؿ الدابق أف ؾيع 
فخكؽ "، مسا يعشي كجػد احتػاء الأضخار أك الحج مشيا" البعج الثالثالاستبانة كفي درجتيا الكمية عجا 

السشطسات تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة يغ متػسصات ب (α ≤ 0.05احرائية عشج مدتػػ الجلالة ) ذات دلالة
العسخ، تعدػ لستغيخ  عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
ىحه الشتيجة إلى أف إدارة  ويعدو الباحثثخ، سشة فأك 50ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ مسغ أعسارىع 

الأزمات تحتاج إلى أناس ذكؼ خبخة كحشكة، كقج خبخكا الأزمات كتعاممػنا معيا ككصمػا لسخحمة تسكشػا 
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فييا مغ الحكع عمى قجرة مشطسة أك مؤسدة ما عمى إدارة الأزمات، كىحا الحاؿ يشصبق عمى  العامميغ 
 السؤسدات السجتسعية. في السشطسات غيخ الحكػمية كباقي

 
( بيؼ α ≤ 0.05تؽجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى الجلالة )لا : الثالثةالفخضية  5.6.3

عمى  السشعسات غيخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼتقجيخ عيشة الجراسة لقجرة متؽسطات 
 (.بكالؽريؽس، دراسات عميا -دبمؽم) السؤىل العمسيتعدى لستغيخ  إدارة الأزمات التي تؽاجييا

 Oneالأحادؼ  التبايغ تحميل اختبار لمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية؛ قاـ الباحث باستخجاـ
Way ANOVA السشطسات غيخ الحكػمية تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة  الفخكؽ بيغ متػسصات عغ لمكذف

 :ذلظ يػضح التالي كالججكؿ السؤىل العمسي،تعدػ لستغيخ  عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا
 تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة  بيؼ الفخوق لمكذف عؼ  "F" اختبار :(31.5ججول )

 عمى إدارة الأزمات التي تؽاجييا تعدى لستغيخ السؤىل العمسيالسشعسات غيخ الحكؽمية 

 مرجر التبايؼ البعج
مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
"F" 

قيسة 
Sig 

مدتؽى 
 الجلالة

البعج الأول: اكتذاف 
 ارشادات الإنحار

 1.798 2 3.597 بيغ السجسػعات
4.965 
 

.008 
 

دالة عشج 
0.01 

 362. 277 100.331 داخل السجسػعات
  279 103.928 الاجسالي

البعج الثاني: 
 الاستعجاد والؽقاية

 2.259 2 4.517 بيغ السجسػعات
5.681 
 

.004 
 

دالة عشج 
0.01 

 398. 277 110.129 داخل السجسػعات
  279 114.646 الاجسالي

البعج الثالث: احتؽاء 
 الأضخار أو الحج مشيا

 1.377 2 2.753 بيغ السجسػعات
3.877 
 

.022 
 

دالة عشج 
0.05 

 355. 277 98.371 داخل السجسػعات
  279 101.125 الاجسالي

البعج الخابع: إعادة 
التؽازن والحفاظ عمى 

 الشذاط "التعافي"

 1.922 2 3.844 بيغ السجسػعات
4.901 

 
.008 

 
دالة عشج 

0.01 
 392. 277 108.630 داخل السجسػعات

  279 112.474 الاجسالي

التعمػالبعج الخامذ:   
 1.689 2 3.378 بيغ السجسػعات

5.257 
 

.006 
 

دالة عشج 
0.01 

 321. 277 89.004 داخل السجسػعات
  279 92.382 الاجسالي



137 
 

 الاستبانة ككل
 1.761 2 3.521 بيغ السجسػعات

6.840 
 

.001 
 

دالة عشج 
0.01 

 257. 277 71.301 داخل السجسػعات
  279 74.822 الاجسالي

 (.4.61)=1.11ومدتؽى دلالة ، (3.00)=1.15( ومدتؽى دلالة 277, 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 
 

الاستبانة  أبعادجسيع يتزح مغ الججكؿ الدابق أف ؾيع "ؼ" السحدػبة أكبخ مغ ؾيسة "ؼ" الججكلية في 
( بيغ α ≤ 0.05تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة ) ، كىحا يجؿ أنوكفي درجتيا الكمية

عمى إدارة  بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغالسشطسات غيخ الحكػمية تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة متػسصات 
كلمكذف عغ اتجاه ىحه الفخكؽ لجأ الباحث إلى  السؤىل العمسي،تعدػ لستغيخ  الأزمات التي تػاجييا
 ، كذلظ كسا ىػ مبيغ في الججكؿ التالي:Scheffeاستخجاـ اختبار شيؽيو 

 اتجاه لمكذف عؼ  (: يؽضح اختبار شيفيو32.5ججول )
 السؤىل العمسيتبعاً لستغيخ  استبانة إدارة الأزمات أبعادالفخوق عمى 

 بكالؽريؽس دبمؽم السؤىل العمسي الستغيخ
الستؽسط 
 الحدابي

 البعج الأول: اكتذاف ارشادات الإنحار
 3.638  - دبمؽم

 3.558 - 079. بكالؽريؽس
 3.815 *256. 176. دراسات عميا

 البعج الثاني: الاستعجاد والؽقاية
 3.678  - دبمؽم

 3.551 - 127. بكالؽريؽس
 3.839 *288. 161. دراسات عميا

البعج الثالث: احتؽاء الأضخار أو الحج 
 مشيا

 3.665  - دبمؽم
 3.602 - 062. بكالؽريؽس
 3.826 *223. 160. دراسات عميا

البعج الخابع: إعادة التؽازن والحفاظ 
 عمى الشذاط "التعافي"

 3.562  - دبمؽم
 3.503 - 058. بكالؽريؽس
 3.766 *262. 203. دراسات عميا

 التعمػالبعج الخامذ: 
 3.647  - دبمؽم

 3.483 - 164. بكالؽريؽس
 3.725 *242. 078. دراسات عميا

 3.638  - دبمؽم الاستبانة ككل



138 
 

 3.539 - 098. بكالؽريؽس
 3.794 *254. 156. دراسات عميا

 0.0.* دالة عشج 

 
( بيغ α ≤ 0.05فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة ) مغ الججكؿ الدابق كجػديتزح 

تقجيخ عيشة الجراسة مسغ مؤىميع العمسي بكالػريػس كمسغ مؤىميع العمسي دراسات عميا لقجرة متػسصات 
لستغيخ تعدػ  عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ

ىحه  ويعدو الباحثالسؤىل العمسي، ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ مسغ مؤىميع العمسي دراسات عميا، 
الشتيجة إلى أف ىحه الفئة مغ العامميغ أكثخ الساماً بترشيف مخاحل الأزمة كخرائز كل مخحمة، 

بشتائج عكدية، كىحه كالآليات الأنجع في التعامل مع شبيعة كل مخحمة دكف تدخع أك تباشؤ قج يأتي 
الالساـ يعػد إلى ما مخكا بو مغ عمػـ إدارية ككحلظ خلاؿ إنجازىع لبعس السياـ البحثية كالتي تعبخ 

 بعزيا بذكل أك بأخخ عغ حالة مدتعرية أقخب ما تكػف إلى الأزمة. 
 

( بيؼ α ≤ 0.05تؽجج فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتؽى الجلالة )لا  الفخضية الخابعة: 5.6.4
عمى  السشعسات غيخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼتقجيخ عيشة الجراسة لقجرة متؽسطات 

سشؽات إلى أقل  5سشؽات، مؼ  5سشؽات الخجمة )أقل مؼ تعدى لستغيخ  إدارة الأزمات التي تؽاجييا
 سشؽات فأكثخ(. 11سشؽات،  11مؼ 
 One Wayالأحادؼ التبايغ تحميل اختبار باستخجاـلمتحقق مغ صحة ىحه الفخضية؛ قاـ الباحث    

ANOVA عمى السشطسات غيخ الحكػمية تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة  الفخكؽ بيغ متػسصات عغ لمكذف
 :ذلظ يػضح التالي كالججكؿ سشػات الخجمة،تعدػ لستغيخ  إدارة الأزمات التي تػاجييا

 تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة  بيؼ الفخوق لمكذف عؼ  "F" اختبار :(33.5ججول )
 عمى إدارة الأزمات التي تؽاجييا تعدى لستغيخ سشؽات الخجمةالسشعسات غيخ الحكؽمية 

 مرجر التبايؼ البعج
مجسؽع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؽسط 
 السخبعات

 قيسة
"F" 

قيسة 
Sig 

مدتؽى 
 الجلالة

البعج الأول: اكتذاف 
 ارشادات الإنحار

 1.317 2 2.634 بيغ السجسػعات
3.602 .029 

دالة عشج 
 366. 277 101.293 داخل السجسػعات 0.05



139 
 

  279 103.928 الاجسالي

البعج الثاني: 
 الاستعجاد والؽقاية

 1.300 2 2.600 بيغ السجسػعات
3.213 .042 

دالة عشج 
0.05 

 405. 277 112.047 داخل السجسػعات
  279 114.646 الاجسالي

الثالث: احتؽاء البعج 
الأضخار أو الحج 

 مشيا

 870. 2 1.740 بيغ السجسػعات
2.424 .090 

غيخ دالة 
 احرائياً 

 359. 277 99.385 داخل السجسػعات
  279 101.125 الاجسالي

البعج الخابع: إعادة 
التؽازن والحفاظ عمى 

 الشذاط "التعافي"

 1.503 2 3.006 بيغ السجسػعات
3.803 .023 

دالة عشج 
0.05 

 395. 277 109.468 داخل السجسػعات
  279 112.474 الاجسالي

البعج الخامذ: 
 التعمػ

 1.037 2 2.073 بيغ السجسػعات
3.179 .043 

دالة عشج 
0.05 

 326. 277 90.309 داخل السجسػعات
  279 92.382 الاجسالي

 الاستبانة ككل
 1.183 2 2.365 بيغ السجسػعات

4.522 .012 
دالة عشج 

0.05 
 262. 277 72.457 داخل السجسػعات

  279 74.822 الاجسالي
 (.4.61)=1.11ومدتؽى دلالة ، (3.00)=1.15( ومدتؽى دلالة 277, 2الججولية عشج درجتي حخية ) Fقيسة 

 
الاستبانة  أبعادجسيع يتزح مغ الججكؿ الدابق أف ؾيع "ؼ" السحدػبة أكبخ مغ ؾيسة "ؼ" الججكلية في 

تػجج فخكؽ ذات دلالة  ، كىحا يجؿ أنو"احتػاء الأضخار أك الحج مشياالبعج الثالث "عجا  كفي درجتيا الكمية
السشطسات غيخ تقجيخ عيشة الجراسة لقجرة ( بيغ متػسصات α ≤ 0.05احرائية عشج مدتػػ الجلالة )

 سشػات الخجمة،تعدػ لستغيخ  عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
، كذلظ كسا ىػ مبيغ Scheffeلجأ الباحث إلى استخجاـ اختبار شيؽيو  ؛كلمكذف عغ اتجاه ىحه الفخكؽ 

 في الججكؿ التالي:
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 اتجاه لمكذف عؼ  (: يؽضح اختبار شيفيو34.5ججول )
 سشؽات الخجمةتبعاً لستغيخ  أبعاد استبانة إدارة الأزماتالفخوق عمى 

 سشؽات الخجمة الستغيخ
 5أقل مؼ 
 سشؽات

أقل مؼ -5مؼ 
 سشؽات 11

الستؽسط 
 الحدابي

البعج الأول: اكتذاف 
 ارشادات الإنحار

 3.560  - سشػات 5أقل مغ 
 3.720 - 160. سشػات 10أقل مغ -5مغ 

 3.830 109. 270. سشػات فأكثخ 10

البعج الثاني: الاستعجاد 
 والؽقاية

 3.575  - سشػات 5أقل مغ 
 3.727 - 151. سشػات 10أقل مغ -5مغ 

 3.854 127. 279. سشػات فأكثخ 10
البعج الخابع: إعادة التؽازن 

والحفاظ عمى الشذاط 
 "التعافي"

 3.509  - سشػات 5أقل مغ 
 3.639 - 129. سشػات 10أقل مغ -5مغ 

 3.838 199. *329. سشػات فأكثخ 10

 التعمػالبعج الخامذ: 
 3.509  - سشػات 5أقل مغ 

 3.645 - 136. سشػات 10أقل مغ -5مغ 
 3.758 112. 248. سشػات فأكثخ 10

 الاستبانة ككل
 3.552  - سشػات 5أقل مغ 

 3.694 - 141. سشػات 10أقل مغ -5مغ 
 3.822 128. *269. سشػات فأكثخ 10

 0.0.* دالة عشج 

 
( بيغ α ≤ 0.05فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة ) يتزح مغ الججكؿ الدابق كجػد

سشػات  10سشػات كمسغ سشػات خجمتيع  5تقجيخ عيشة الجراسة مسغ سشػات خجمتيع أقل مغ متػسصات 
 عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغالسشطسات فأكثخ؛ لقجرة 
سشػات فأكثخ،  10سشػات الخجمة، ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ مسغ سشػات خجمتيع تعدػ لستغيخ 

أف العامميغ مغ ذكؼ سشػات الخجمة الأشػؿ في الغالب مخكا بتجخبة أف ىحه الشتيجة إلى  الباحثويعدو 
يكػنػا مغ ضسغ فخيق إدارة الأزمة خلاؿ سشػات خجمتيع، كتعاممػا معيا عغ قخب كقجركا ما الستصمبات 
التي يمدـ أف تػفخىا السشطسة خلاؿ إدارتيع للأزمة، كبالتالي أصبحػا أقجر عمى تقييع قجرة السشطسات غيخ 

 الحكػمية عمى إدارة الأزمات.
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كجػد فخكؽ ذات ( التي تػصمت إلى 2018لخحسغ، كقج اتفقت ىحه الشتيجة مع دراسة )عبج ا 
( سشة فأكثخ، كجاءت الفخكؽ لرالح 11( سشػات، ك )5( بيغ أقل مغ )ά=0.05دلالة إحرائية )

 ( سشة فأكثخ.11)
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 الدادسل ـــــالفر
 الشتائج والتؽصيات
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 الفرل الدادس
 الشتائج والتؽصيات

 
 
 
 

 تسييج
 أ : نتائج الجراسة

 ب : تؽصيات الجراسة
 ت : الجراسات السقتخحة
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 الفرل الدادس
 الشتائج والتؽصيات

 
 * تسييج

في ىحا الفرل يتع استعخاض أىع الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة الحالية مغ خلاؿ تحميل 
نتائج الجراسة، كبالشياية عخض كاختبار فخضيات الجراسة، بالإضافة إلى عخض التػصيات السبشية عمى 

 ما تقتخحو الجراسة الحالية بخرػص مػاضيع لمجراسات السدتقبمية.
 أ : نتائج الجراسة

 (معاييخ الحكػ الخشيجأولا: أظيخت الشتائج الستعمقة بالستغيخ السدتقل )
لجرجة تػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية مغ كجية  تقجيخ عيشة الجراسة أف. 1

 كبيخة. %( أؼ بجرجة76.08حرمت عمى كزف ندبي ) نطخ العامميغ فييا؛
في  "حكع القانػف "جاء بعج  الاستبانة حدب أكزانيا الشدبية عمى الشحػ التالي: أبعادتختيب  . كاف2

في السختبة  "الذفاؼية"بعج كبيخة، يميو %( كبجرجة 77.22) حيث حرل عمى كزف ندبي ؛السختبة الأكلى
في السختبة  "السذاركة"جاء بعج كبيخة، ثع %( كبجرجة 76.90حيث حرل عمى كزف ندبي ) ،الثانية
في  "السداءلة كالسحاسبة"بعج كبيخة، يميو  %( كبجرجة76.14حيث حرل عمى كزف ندبي ) ،الثالثة

في  "الاستجابة"بعج  جاءكبيخة، ثع  %( كبجرجة75.82كزف ندبي )حيث حرل عمى  الخابعة،السختبة 
الكفاءة "بعج كبيخة، كأخيخا حل  %( كبجرجة75.54حيث حرل عمى كزف ندبي ) الخامدة؛السختبة 
 كبيخة. %( كبجرجة74.84حيث حرل عمى كزف ندبي ) الدادسة،في السختبة  "كالفاعمية

 (عمى إدارة الأزمات التي تؽاجييا قجرةالالتابع )ثانيا: أظيخت الشتائج الستعمقة بالستغيخ 
إدارة عمى  السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغلقجرة  تقجيخ عيشة الجراسة أف .1

 .كبيخة %( أؼ بجرجة72.86حرمت عمى كزف ندبي ) ؛الأزمات التي تػاجييا
احتػاء " جاء البعج الثالث الاستبانة حدب أكزانيا الشدبية عمى الشحػ التالي: أبعادتختيب . كاف 2

كبيخة، %( كبجرجة 73.76حيث حرل عمى كزف ندبي ) ؛في السختبة الأكلى "الأضخار أك الحج مشيا
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%( كبجرجة 73.42في السختبة الثانية, حيث حرل عمى كزف ندبي )" الاستعجاد كالػقاية"بعج يميو 
حيث حرل عمى كزف ندبي  ،في السختبة الثالثة "اكتذاؼ ارشادات الإنحار" جاء بعجكبيخة، ثع 

, الخابعةفي السختبة  ("التعافي)إعادة التػازف كالحفاظ عمى الشذاط "بعج كبيخة، يميو  %( كبجرجة73.16)
, الخامدةفي السختبة  "التعمع" بعجكبيخة، كأخيخاً حل  %( كبجرجة72.02حيث حرل عمى كزف ندبي )
 كبيخة. %( كبجرجة71.90حيث حرل عمى كزف ندبي )

 ثالثا: أظيخت الشتائج الستعمقة بالتأكج مؼ وجؽد العلاقات:
 ( بيغα≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) شخدية مػجبة د علاقة ارتباشيةػ كج. 1

 في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا. الذفاؼية
حكع ( بيغ α≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) شخدية مػجبة د علاقة ارتباشيةػ . كج2

 في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا. القانػف 
( بيغ α≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) شخدية مػجبة د علاقة ارتباشيةػ كج. 3

 في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا. الاستجابة
( بيغ α≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) شخدية مػجبة د علاقة ارتباشيةػ كج. 4

 رتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا.في السشطسات غيخ الحكػمية كقجالسذاركة 
( بيغ α≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) شخدية مػجبة د علاقة ارتباشيةػ كج. 5

 في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا. السداءلة كالسحاسبة
( بيغ الكفاءة α≤ 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة ) شخدية مػجبة د علاقة ارتباشيةػ كج. 6

 كالفاعمية في السشطسات غيخ الحكػمية كقجرتيا عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا.
 ≥ αعشج مدتػػ الجلالة )علاقة ارتباشية شخدية مػجبة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة  دػ . كج7

الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية ككل كقجرتيا عمى إدارة الأزمات ( بيغ تػافخ معاييخ الحكع 0.05
 التي تػاجييا ككل.

 رابعا: أظيخت الشتائج الستعمقة بعلاقة الأثخ:
 متصمباتمغ التغيخ في  (%54.4)، كىحا يعشي أف (5440.) يداكؼ  معامل التحجيج السُعجَّؿأف  .1

كالشدبة  مع أبعاد معاييخ الحكع الخشيج، مغ خلاؿ العلاقة الخصية اتع تفديخى إدارة الأزمات
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تأثيخ داؿ  دػ كجكىحا يعشي  تشسية إدارة الأزمات، في الستبؿية قج تخجع إلى عػامل أخخػ تؤثخ
تصبيق معاييخ الحكع الخشيج عمى إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية إحرائيا ل

 %(، كىػ تأثيخ جيج.54.4إلى ) ، ككصمت ؾيسة التأثيخ الكميبالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
عمى  حكع القانػف تصبيق معاييخ ل (α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )تأثيخ داؿ إحرائيا يػجج  .2

 .إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
عمى إدارة  السذاركةتصبيق معاييخ ل (α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )تأثيخ داؿ إحرائيا يػجج  .3

 .الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
 كالسحاسبةلسداءلة اتصبيق معاييخ ل (α ≤ 0.05عشج مدتػػ الجلالة )تأثيخ داؿ إحرائيا يػجج  .4

 .عمى إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
 الكفاءة كالفاعميةتصبيق معاييخ ل (α ≤ 0.05مدتػػ الجلالة ) عشجتأثيخ داؿ إحرائيا يػجج  .5

 .عمى إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
( لتصبيق معاييخ الذفاؼية عمى إدارة α ≤ 0.05تأثيخ داؿ إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )لا يػجج  .6

 بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ.الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية 
( لتصبيق معاييخ الاستجابة عمى α ≤ 0.05تأثيخ داؿ إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة )لا يػجج  .7

 إدارة الأزمات في السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ.
 خامدا: أظيخت الشتائج الستعمقة بالتحقق مؼ الفخضيات:

تقجيخ عيشة بيغ متػسصات  (α ≤ 0.05)فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة  تػجج. 1
الجشذ، ككانت الفخكؽ تعدػ لستغيخ  الجراسة لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية

 .لرالح الحكػر
الجراسة تقجيخ عيشة يغ متػسصات ب (α ≤ 0.05فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة )تػجج . 2

العسخ، ككانت الفخكؽ لرالح تعدػ لستغيخ  لتػافخ معاييخ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية
 سشة فأكثخ. .0العامميغ مسغ أعسارىع 
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تقجيخ عيشة ( بيغ متػسصات α ≤ 0.05فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة ) كجػد. 0
دبمػـ كبكالػريػس، كمسغ مؤىميع العمسي دراسات عميا لتػافخ معاييخ الحكع الجراسة مسغ مؤىميع العمسي 

 الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية، ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ مسغ مؤىميع العمسي دراسات عميا.
تقجيخ عيشة ( بيغ متػسصات α ≤ 0.05فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة ) كجػد. 0

سشػات فأكثخ لتػافخ معاييخ  10سشػات كمغ سشػات خجمتيع  5سشػات خجمتيع أقل مغ الجراسة مسغ 
 10الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية، ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ مسغ سشػات خجمتيع 

 سشػات فأكثخ.
تقجيخ عيشة بيغ متػسصات  (α ≤ 0.05)تػجج فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة . 0

 عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغالجراسة لقجرة 
 الجشذ، ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ الحكػر.تعدػ لستغيخ 

إلى أقل مغ  30سشة كمغ  30كجػد فخكؽ بيغ متػسصات تقجيخ عيشة الجراسة مسغ أعسارىع أقل مغ . 6
السشطسات غيخ الحكػمية بالسحافطات الجشػبية سشة فأكثخ؛ لقجرة  50مغ جية كمغ أعسارىع  40

سشة  50ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ مسغ أعسارىع ، عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا لفمدصيغ
 .فأكثخ

تقجيخ عيشة ( بيغ متػسصات α ≤ 0.05فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة ) كجػد. 7
السشطسات غيخ الجراسة مسغ مؤىميع العمسي بكالػريػس كمسغ مؤىميع العمسي دراسات عميا لقجرة 

السؤىل العمسي، تعدػ لستغيخ  عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا الحكػمية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغ
 ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ مسغ مؤىميع العمسي دراسات عميا.

تقجيخ عيشة ( بيغ متػسصات α ≤ 0.05فخكؽ ذات دلالة احرائية عشج مدتػػ الجلالة ) . كجػد8
سشػات فأكثخ؛ لقجرة  10سشػات كمسغ سشػات خجمتيع  5الجراسة مسغ سشػات خجمتيع أقل مغ 

تعدػ لستغيخ  عمى إدارة الأزمات التي تػاجييا ية بالسحافطات الجشػبية لفمدصيغالسشطسات غيخ الحكػم
 .سشػات فأكثخ 10سشػات الخجمة، ككانت الفخكؽ لرالح العامميغ مسغ سشػات خجمتيع 
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 ب: تؽصيات الجراسة
بشاءً عمى تػصمت إليو الجراسة مغ نتائج، كبالاستفادة مغ إشلاع الباحث عمى تػصيات الجراسات    

 الدابقة ذات الرمة، فإنو يػصي بسا يمي:
 تخريز مشجكبيغ لتمقي شكاكػ العامميغ كالسدتفيجيغ كالعسل عمى معالجتيا كحميا دكف إبصاء. -1
ة العسل في كل بجاي الحكػمية بالإدارات التشفيحية مجمذ إدارة السشطسات غيختكثيف اجتساعات  -2

 . لزساف التػافق في رسع سياسات العسل كتشفيحىا؛ مذخكع
  بترسيع فخؽ مخترة في مػاجية الأزمات. مخترةسشطسات غيخ الحكػمية تخريز دائخة بال -3
لتجريب الفعاؿ تحديغ مدتػػ أداء فخيق الأزمة باكالسجربيغ؛ ل الاستعانة بسجسػعة مغ الخبخاء -4

 .استعجاداً للأزمات اللاحقة
للاستفادة مغ خبخاتيا كشاقاتيا في رفع  سشطسات غيخ الحكػمية في الجكؿ الرجيقة؛التػءمة مع ال -5

 .فخص التجريب كتصػيخ القجرات ، كتػفيخالعامميغ في السشطسة كفاءة
الأداء عغ  ترحيح انحخافات تذكيل لجشة متابعة كتقييع مغ مختريغ داخمييغ كخارجييغ؛ مغ أجل -6

 في ضػء عسمية التقػيع.معاييخ الحكع الخشيج 
التذبيظ مع السؤسدات الجاعسة السحمية كالخارجية، لتػفيخ الجعع كالتسػيل اللازميغ لإدارة كمػاجية  -7

 الأزمات ضسغ أجشجة كششية.
دائيا خاصة عمى الرعيج تخكيد السدؤكليغ في السشطسات غيخ الحكػمية عمى إبخاز الذفاؼية في أ -8

 السالي مغ خلاؿ نذخ كافة بياناتيا السالية.
 

 ت : الجراسات السقتخحة
 مؼ أجل إثخاء مؽضؽع الجراسة الحالية، فإن الباحث يقتخح إجخاء البحؽث الجراسات التالية:   
 السحمي.كزارة الحكع كالدسعة الأكاديسية في  معاييخ الحكع الخشيج. دراسة العلاقة بيغ تصبيق 1
 تػفيخ متصمبات الحكع الخشيج في مشطسات الأعساؿ.التخصيط الاستخاتيجي ك  العلاقة بيغ . دراسة2
إدارة الأزمات ك عاييخ الحكع الخشيج أثخ الؿيع السيشية كستغيخ كسيط في العلاقة بيغ تصبيق مدراسة  -3

  .في السشطسات غيخ الحكػمية
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  كزارة التخبية كالتعميع في ضل تأثيخ جائحة كػركنا. في مةإدارة الأز مدتػػ فاعمية . دراسة 4
 . دراسة درجة تػافخ متصمبات إدارة الأزمات في بمجيات السحافطات الجشػبية بفمدصيغ.5
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 السخاجـــع

 أولًا: السرادر

 القخآف الكخيع

، تػزيع دار 1الجركير، ط، تحقيق عبج الله مقجمة بؼ خمجون  (:2004ابغ خمجكف، عبج الخحسغ )
 يعخب، دمذق، سػريا.

 ، دار صادر، بيخكت، لبشاف12، السجمجلدان العخبابغ مشطػر، أبي الفزل، 

، تحقيق كدراسة محمد صجيق السشذاكؼ، دار الفزيمة لمشذخ كالتػزيع معجػ التعخيفاتالجخجاني، عمي، 
 كالترجيخ، القاىخة، مرخ

 .لمغة وصحاح العخبيةالرحاح... تاج االجػىخؼ، إسساعيل، 

، تحقيق لجشة إيزاح طخق الاستقامة في بيان أحكام الؽلاية والإمامة(: 2011الحشبمي، يػسف )
 ، بيخكت، لبشاف.1مخترة مغ السحققيغ بإشخاؼ نػر الجيغ شالب، دار الشػادر، ط

ؼ، ، تحقيق عبج العميع الصحاك 31، جتاج العخوس مؼ جؽاىخ القامؽس(: 2000الدبيجؼ، محمد )
 الكػيت.

، مصبعة الدعادة، 1، طإرشاد الفحؽل إلى تحقيق الحق مؼ عمػ الأصؽلىػػ(: 1327الذػكاني، محمد )
 القاىخة، جسيػرية مرخ العخبية.

، دار الجلاء لمصباعة 1، طالسعارضة في الإسلام بيؼ الشعخية والتطبيق(: 1988قسيحة، جابخ )
 كالشذخ، القاىخة، جسيػرية مرخ العخبية.
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 نياً: الكتب العخبيةثا

، جامعة قشاة الدػيذ، الاتجاىات الحجيثة في إدارة السخاطخ والأزمات(: 2011جاد الخب، سيج )
 القاىخة، مرخ.

، 2ط "عمػ امتلاك كامل القؽة في أشج لحعات الزعف"،(: إدارة الأزمات 2002الخزيخؼ، محدغ )
 مجسػعة الشيل العخبية، القاىخة، جسيػرية مرخ العخبية.

، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة، عساف، الإعلام وإدارة الأزمات(: 2012الجليسي، عبج الخزاؽ )
 الأردف.

، الذخق الأوسط نسؽذجاً  –الاتجاىات الحجيثة في إدارة الازمات الجولية (: 2017الجكيظ، عبج الغفار )
 العخبية الدعػدية.، الخياض، السسمكة 1السجمة الجكلية لأبحاث الأزمات، السجمج 

، مخكد دراسات كاستذارات الإدارة 2، طإدارة شؤون الجولة والسجتسع( 2001شعخاكؼ، سمػػ كآخخكف )
  العامة، جامعة القاىخة، القاىخة، جسيػرية مرخ العخبية.

، دار الشذخ لمجامعات، القاىخة، 1ط إدارة ومعالجة الأزمات في الإسلام،(: 2003الذيخ، سػسغ )
 مرخ العخبية. جسيػرية 

، مخكد الكتاب الجامعي، جامعة إدارة الأزمات، الادارة الالكتخونية(: 2018عبج السقرػد، محمد )
 السشرػرة، السشرػرة، جسيػرية مرخ العخبية.

، عالع إدارة العلاقات العامة بيؼ الإدارة الاستخاتيجية وإدارة الأزماتعجػة، عمي ك فخيج، كخيساف، 
 جسيػرية مرخ العخبية.الكتب، القاىخة، 

، دار قخاءة وفق السشعؽر الإسلامي-الحكػ الخشيج وتكشؽلؽجيا السعمؽمات(: 2017العقابي، مازف )
 كمكامر لمصباعة، بغجاد، العخاؽ.

 ، دار التػزيع كالشذخ الإسلامية.1،طالخخوج مؼ السأزق.. فؼ إدارة الأزمات( 2001فتحي، محمد )
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، نيزة مرخ لمشذخ 1، طشيج، السؽسؽعة الدياسية لمذبابالحكػ الخ (: 2007فػزؼ، سامح )
 كالصباعة كالتػزيع، القاىخة، جسيػرية مرخ العخبية.

، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة، جسيػرية الحكسانية قزايا وتطبيقات( 2003الكايج، زىيخ )
 مرخ العخبية.

، مخكد البحػث كالجراسات، 1، طة التخاث والآخخإدارة الأزمة.. مقارب(: 2009الكيلاني، عبج الله )
 الجكحة، قصخ.

، كزارة ، إدارة البحؽث والجراسات الإسلامية1دور الكيادة في إدارة الأزمة، ط(: 2015السُلّا، سمػػ )
 الأكقاؼ كالذؤكف الإسلامية، قصخ.

السرخية العامة  ، الييئةميارات إدارة الأزمات والكؽارث والسؽاقف الرعبة(: 2006ـيكل، محمد )
 لمكتاب، القاىخة، مرخ.

 ثالثاً: الخسائل العمسية )ماجدتيخ ودكتؽراه(

، كمية حالة الجدائخ –الحكػ الخاشج ودوره في تحقيق التشسية السدتجامة (: 2016ابتداـ، بكػش )
 العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة أبي بكخ بمقايج، الجدائخ.

يع، محمد ) ، اقع تطبيق معاييخ الحكػ الخشيج في الشيابة العامة بفمدطيؼ وسبل تعديدىا(: و 2018ابخاـ
 رسالة ماجدتيخ، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا، غدة، فمدصيغ.

يع، محمد ) ، واقع تطبيق معاييخ الحكػ الخشيج في الشيابة العامة بفمدطيؼ وسبل تعديدىا(: 2018ابخاـ
 اكاديسية الادارة كالدياسة لمجراسات العميا، غدة، فمدصيغ.رسالة ماجدتيخ، 

درجة مسارسة مجيخي مجارس وكالة الغؽث الجولية بسحافعات غدة لإدارة (: 2016أبػ حجخ، ندخيغ )
، رسالة ماجدتيخ، قدع أصػؿ التخبية، الجامعة الازمات وعلاقتيا بالثقافة التشعيسية الدائجة لجييػ

 غ.الإسلامية، غدة، فمدصي
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الكيادة الاستخاتيجية ودورىا في إدارة السخاطخ والأزمات: دراسة تطبيكية (: 2014أبػ حجيخ، شارؽ )
. رسالة دكتػراه، جامعة الدػيذ، كمية التجارة، جسيػرية مرخ عمى السؤسدات الحكؽمية الفمدطيشية

 العخبية.

الرحية في وزارة الرحة دور رأس السال الفكخي في إدارة الأزمات  :(2015أبػ سمػت، كائل )
 ، رسالة ماجدتيخ، اكاديسية الادارة كالدياسة.الفمدطيشية

(: دور تطبيق قؽاعج الحؽكسة في زيادة القجرة التشافدية لسؤسدات التعميػ 2017أبػ عخب، ـبة )
ديد ، السؤتسخ العمسي الثاني: الاستجامة كتعالعالي "دراسة تطبيكية عمى الكميات التقشية بسحافعات غدة"

 البيئة الإبجاعية لمقصاع التقشي، غدة، فمدصيغ.

، رسالة مفيؽم الذفافية لجى الإدارة العميا وعلاقتو بالاترال الإداري : (2005أبػ كخيع، أحسج فتحي )
 دكتػراه غيخ مشذػرة، الجامعة الأردنية، عساف.

، ات السحمية الفمدطيشيةالسؤشخات السفاليسية والعسمية لمحكػ الرالح في الييئ(: 2008أحسج، أيسغ )
 رسالة ماجدتيخ، جامعة الشجاح، نابمذ، فمدصيغ.

دور الكيادة الاستخاتيجية في ادارة الأزمات الأمشية بؽزارة الجاخمية والأمؼ الؽطشي  :(2017اسميع، محمد )
 ، رسالة ماجدتيخ، اكاديسية الادارة كالدياسة الفمدطيشي

الاستخاتيجية في إدارة الأزمات الأمشية بؽزارة الجاخمية والأمؼ الؽطشي دور الكيادة (: 2017اسميع، محمد )
 ، رسالة ماجدتيخ، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا، غدة، فمدصيغ.الفمدطيشي

يع ) التخطيط الاستخاتيجي لجى مجيخي السشعسات غيخ الحكؽمية  واقعدراسة  :(2007الأشقخ، إبخاـ
  ، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية، غدة.السحمية في قطاع غدة

أثخ تطبيق السشاجسشت عمى نجاعة إدارة الأزمات مؼ خلال نذاط الحساية (: 2017بذيخ، بدعػد )
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة زياف عاشػر، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، الجمفة، الجدائخ.السجنية
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حكػ وأثخىا في الالتدام التشعيسي لجى العامميؼ في واقع تطبيق معاييخ ال(: 2017البشا، علاء )
 ، رسالة ماجدتيخ، اكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا.السدتذفيات غيخ الحكؽمية

واقع تطبيق مبادئ الحكػ الخشيج في وزارة السالية الفمدطيشية وعلاقتو (: 2010الحمبية، مشػر )
 رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة جامعة القجس، القجس، فمدصيغ.، بفاعمية الأداء مؼ وجية نعخ السؽظفيؼ

دور تطبيق مبادئ الحكػ الخشيج في السشعسات غيخ الحكؽمية في قطاع غدة (: 2012الحمػ، أحسج )
 ، رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية، غدة، فمدصيغ.في تحقيق التشسية السدتجامة

جرسة الثانؽية لسيارة إدارة الأزمات في محافعة مسارسة مجيخ الس(: 2006حسجكنة، حداـ الجيغ )
 رسالة ماجدتيخ، الجامعة الإسلامية، كمية التخبية، غدة. غدة، 

دور الحكػ الخاشج في مكافحة الفداد الإداري وتحقيق متطمبات (: 2015خيخة، ابغ عبج العديد )
ات الجكلية، جامعة الحاج لخزخ، ، رسالة ماجدتيخ مشذػرة، قدع العمػـ الدياسية كالعلاقالتخشيج الإداري 
 باتشة، الجدائخ.

(: واقع تطبيق معاييخ الحكػ الخشيج في السشعسات الأىمية الفمدطيشية 2014الجحجكح، فادؼ )
 ، رسالة ماجدتيخ، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا، غدة، فمدصيغ.بسحافعات قطاع غدة

السعمؽمات السحاسبية وأثخه في مخاحل إدارة الأزمات التي تؽاجو نجاح نعػ (: 2015زكيمف، أنعاـ )
، عساف، السسمكة 1، العجد 42، دراسات العمػـ الإدارية، السجمج البشؽك التجارية العاممة في الأردن

 الأردنية الياشسية.

رة دور اتخاذ القخار كستغيخ وسيط في العلاقة بيؼ السعخفة الزسشية وإدا :(2019سلامة، رأفت )
 ، رسالة ماجدتيخ، اكاديسية الادارة كالدياسة.الأزمات في وزارة الجاخمية والأمؼ الؽطشي الفمدطيشية

، مقؽمات الحكػ الخاشج في استجامة التشسية العخبية، مخكد الجراسات الإقميسية :(2004الذيػاف، نػفل )
 .جامعة السػصل، العخاؽ

بالذفافية في وزارة التخبية والتعميػ في دولة الكؽيت مؼ درجة الالتدام : (2007الصذة، غشيع حسػد )
  ، رسالة ماجدتيخ مشذػرة، جامعة عساف، عساف.وجية نعخ العامميؼ فييا
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دراسة  –(: واقع إدارة الأزمات في مؤسدات التعميػ العالي الأردنية 2018عبج الخحسغ، إيساف )
 الأردنية الياشسية. ، عساف، السسمكةميجانية عمى جامعة البمقاء التطبيكية

إدارة الأزمات وأثخىا عمى جؽدة القخارات الإدارية بؽزارتي العسل والتشسية ( 2017عبج العاؿ، محمد )
 ، رسالة ماجدتيخ، اكاديسية الادارة كالدياسة.الاجتساعية بالسحافعات الجشؽبية

، رسالة ماجدتيخ غيخ السحميةالحكػ الخاشج في الجدائخ وإشكالية التشسية (: 2012عبج القادر، حديغ )
 مشذػرة، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، الجدائخ.

دراسة  -دور الحكػ الخاشج في تحقيق التشسية الاقترادية السحمية(: 2016عبج المصيف، بغ نعػـ )
معة مرصفى اسصشبػلي معدكخ، ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جاالجدائخ-حالة

 الجدائخ. 
، مجمة دور مشعسات السجتسع السجني في تحقيق الحكػ الخشيج في الجدائخ :(2006عبج الشػر، ناجي )

 السفكخ، جامعة محمد خزيخة بدكخة، العجد الثالث، الجدائخ.

وعلاقتيا بكل مؼ  الذفافية الإدارية لجى مجيخي التخبية والتعميػ في الأردن: (2008عسايخة، عجناف )
، الإدارة التخبػية، جامعة عساف العخبية لمجراسات العميا، الزغط والأمؼ الشفدييؼ لمعامميؼ في مجيخياتيػ

  الأردف.

تقييػ مدتؽى الاستعجاد لإدارة الأزمات بالتطبيق عمى جياز شخطة عسان (: 2014العسخؼ، محمد سالع )
 جامعة السشػؼية، جسيػرية مرخ العخبية.، رسالة دكتػراه، كمية التجارة، الدمطانية

مجى مداىسة الثقافة التشعيسية في مؽاجية الأزمات، دراسة تطبيكية (: 2014عػاد، عبج الشاصخ )
، رسالة ماجدتيخ، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات عمى وزارة الاقتراد الؽطشي بالسحافعات الجشؽبية

 العميا، غدة.

ع تطبيق معاييخ الحكػ الخشيج وعلاقتيا بالأداء الإداري في الؽزارات واق: (2013مصيخ، سسيخ )
 ، فمدصيغ، غدة.الفمدطيشية
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(: واقع الإدارة العميا للأزمات والكؽارث في قطاع غدة، مجمة الجامعة 2018السغيخ كآخخكف )
 2، العجد26، السجمج الإسلامية لمجراسات الاقترادية والادارية

واقع إدارة الازمات في وزارة الشقل والسؽاصلات في قطاع غدة مؼ وجية نعخ (: 2015مشاع ، حاتع )
 ، رسالة ماجدتيخ، اكاديسية الادارة كالدياسة لمجراسات العميا، غدة، فمدصيغ.العامميؼ

، الإصلاح الإداري في الؽزارات الفمدطيشية ودوره في تعديد الحكػ الخشيج :(2011مػسى، أشخؼ )
 شذػرة، جامعة القجس، أبػ ديذ، فمدصيغ.رسالة ماجدتيخ غيخ م

مجى مسارسة الأنساط الكيادية الحجيثة ودورىا في تحقيق معاييخ الحكػ ( 2019الشجار، خالج )
، رسالة ماجدتيخ، جامعة الأقرى دراسة ميجانية عمى السشعسات غيخ الحكؽمية في قطاع غدة"" الخشيج

 بغدة، غدة، فمدصيغ. 

بمجية قسار  -دراسة حالة -أىسية تطبيق مبادئ الحكؽمة في القطاع العام(: 2015نربة، الأميغ )
 ، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة الذييج حسة لخزخ بالػادؼ، الجدائخالؽادي

درجة التدام وزارة الجاخمية والأمؼ الؽطشي الفمدطيشي بسعاييخ الحكػ الخشيج مؼ  (:2019نرخ، إياد )
 ، رسالة ماجدتيخ، جامعة الأقرى بغدة، غدة، فمدصيغ.ية نعخ العامميؼوج

مجى تطبيق مشعسات القطاع الخاص لسعاييخ الحكػ الخشيج ودورىا في تعديد (: 2015ىممػ، نيمة )
، رسالة ماجدتيخ، أكاديسية دراسة تطبيكية عمى كبار السؽظفيؼ السكمفيؼ في قطاع غدة -إدارة الجولة

 كالدياسة لمجراسات العميا، غدة، فمدصيغ.الإدارة 

بة، عبيخ ) واقع تأىيل قيادات الجولة في الحكؽمة الفمدطيشية بقطاع غدة ودوره في تحقيق (: 2015كـ
 ، رسالة ماجدتيخ، أكاديسية الإدارة كالدياسة لمجراسات العميا، غدة، فمدصيغ. الحكػ الخشيج

 رابعاً: التقاريخ والإصجارات 

، مبادئ الحكػ الرالح في إدارة الييئات السحمية(: 2012أماف ) -أجل الشداىة كالسداءلة الائتلاؼ مغ
 غدة، فمدصيغ.
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 ، السعيج السرخؼ لمجراسات.الحكػ الخشيج الأبعاد والسعاييخ والستطمبات(: 2018البابمي، نبيل )

دليل الستجرب،  – الحكػ الخشيج في مشعسات السجتسع السجني(: 2012بخنامج دعع السجتسع السجني )
 القاىخة، مرخ.

 ، مػجػد في مػقعتقخيخ مسارسة أنذطة الأعسال(: 2010البشظ الجكلي )

http://www.doingbusiness.org/downloads  

غيخ الحكؽمية في قطاع دور تطبيق مبادئ الحكػ الخشيج في السشعسات  :(2012الحمػ، أحسج فتحي )
. بحث مقجـ لمسؤتسخ العمسي الثاني، أكلػيات البحث العمسي في غدة في تحقيق التشسية السدتجامة

 فمدصيغ.

(: دليل تقييػ الحؽكسة الخشيجة في القطاعات الخجماتية " دراسة تطبيكية 2014خزخؼ، ياسسيغ )
" مخكد ياه الذخب والرخف الرحيعمى قطاعات الخعاية الرحية الأولية والتعميػ الأساسي وم

 السعمػمات كدعع اتخاذ القخار، مجمذ كزراء جسيػرية مرخ العخبية، مرخ.

السخالفات الأكثخ شيؽعاً في السؤسدات الأىمية والسشعسات (: 2013ديػاف الخقابة السالية كالإدارية )
 ، التقخيخ ربع الدشػؼ الثالث، راـ الله، فمدصيغ. غيخ الحكؽمية

، دفاتخ مخبخ البحث، إدارة السؤسدات الحكػ الخاشج والكفاءة الاقترادية(: 2006زايخؼ، بمقاسع )
 ، جامعة تمسداف، كمية العمػـ الاقترادية كالتدييخ، الجدائخ.2كتدييخ رأس الساؿ الاجتساعي، العجد

ة الإدارية في أثخ تطبيق الذفافية عمى مدتؽى السداءل :(2010الصخاكنة، رشا، كالعزايمة، محمد )
 1، العجد 6، السجمة الأردنية في إدارة الأعساؿ، السجمج الؽزارات الأردنية

يع ) ، إبخاـ ، مجمة دراسات استخاتيجية، مخكد وجية نعخ اقترادية -إدارة الحكػ والعؽلسة( 2006عاكػـ
  117الإمارات لمجراسات كالبحػث الاستخاتيجية، أبػ ضبي، العجد 

، بخنامج الأمع الستحجة الإنسائي الحكػ الخشيج "السزسؽن والتطبيق"(: 2013عبج المصيف، عادؿ )
UNDP.القجس، فمدصيغ ، 

http://www.doingbusiness.org/downloads
http://www.doingbusiness.org/downloads
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أثخ الانقدام الدياسي الفمدطيشي عمى مبجأ سيادة القانؽن في (: 2014علاكنة، محسػد كآخخكف )
 "معالجات قانػنية مختارة"، جامعة بيخ زيت، معيج الحقػؽ، فمدصيغ.قطاع غدة 

، كمية العمػـ الاقترادية كعمػـ التدييخ، جامعة محمد خيزخ الحكػ الخاشج(: 2008، رياض )عيذػش
 بدكخة، الجدائخ

دليل تجريبي، الػرشة التجريبية الأكلى لحػكسة  – حؽكسة الجسعيات(: 2012السجسػعة الستحجة )
 الجسعيات الأىمية، العيغ الدخشة، القاىخة، جسيػرية مرخ العخبية.

الشداىة والذفافية والسداءلة في مؽاجية الفداد، الائتلاف مؼ أجل (: 2007كآخخكف ) مرمح، عبيخ
 ، الصبعة الأكلى، راـ الله، فمدصيغ.الشداىة والسداءلة

، كارة العسل (: دليل الحكػ الخشيج لمجسعيات التعاونية في فمدطيؼ2012معيج الأبحاث التصبيؿية )
 ، بيت لحع، فمدصيغ.1طالفمدصيشية، الإدارة العامة لمتعاكف، 

"نذخة دكرية متخررة بقزايا الحػكسة في الحؽكسة في فمدطيؼ (: 2013معيج الحكػمة الفمدصيشي )
 ، نابمذ، فمدصيغ.1السشذآت كالسؤسدات الاقترادية"، ع

الجامعات ومؤشخات تطبيقيا في ضؽء  إطار نعخي مقتخح لحؽكسة(: 2012ناصخ الجيغ، يعقػب )
 ، مجمة تصػيخ الأداء الجامعي، جامعة السشرػرة، العجد الثاني.متطمبات الجؽدة الذاممة

 خامداً: السخاجع الأجشبية
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 السلاحــــــق

 (1السمحق رقػ )

 في صؽرتيا الأولية مخاسمة تحكيػ الاستبانة
 غزة-جامعة الأقص ى

 الدراسات العليا  عمادة 

 إدارة الدولة والحكم الرشيدماجستير 

-------------------------------------------------------- 

 السحتخم...........................................  الأستاذ الجكتؽر:

 ،،، تحية شيبة كبعج

أثخ تطبيق معاييخ الحكػ الخشيج عمى إدارة )بجراسة حػؿ  عراـ محمد عبج الخحسغ أبػ ركبةيقػـ الباحث: 
 (.الأزمات في السشعسات غيخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼ

(. )مذخفاً ................. ........كالجكتػر:  )مذخفاً كرئيداً(، بداـ محمد أبػ حذيربإشخاؼ الجكتػر: 
 .إدارة الجكلة كالحكع الخشيجكذلظ استكسالًا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في 

إف خبختكع الصػيمة في ىحا السجاؿ كثقة الباحث بكع جعمتو يزع استبانة الجراسة السخفقة بيغ أيجيكع 
 تيا.لمػقػؼ عمى صحة كصجؽ فقخاتيا، ككحلظ مجػ صلاحيتيا كملائس

 نذكخ لكػ حدؼ تعاونكػ واىتسامكػ
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 الباحث                                                            

 عرام محمد أبؽ ركبة                                                           

 

 انةــالاستب

 الأول: البيانات الذخرية السحؽر

 . الجشذ1

  ذكخ  أنثى 

 العسخ. 2

  سشة 30أقل مغ  30  سشة 40سشة إلى أقل مغ 

 40  سشة 50سشة إلى أقل مغ  50 سشة فأكثخ 

 .السؤىل العمسي3

 دبمػـ   بكالػريػس  ماجدتيخ   دكتػراه 

 . سشؽات الخجمة4

  سشػات 5أقل مغ   سشػات  10أقل مغ -سشػات 5مغ 

  سشة  15أقل مغ -سشػات 10مغ   سشة فأكثخ   15مغ 
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 السحؽر الثاني: فقخات الاستبيان

 أولا: بعج الحكػ الخشيج

( أعمى درجة 05( أدنى درجة مػافقة كالجرجة )1( عمساً بأف الجرجة )05-01التجرج مغ ) ملاحطة:
 مػافقة

 درجة السؽافقة الفقـــخة #
 (15-11مؼ)

 السعيار الأول: الذفافية
 إفداح السجاؿ أماـ الجسيع للاشلاع عمى السعمػمات الستعمقة بأنذصة السشطسة

عمى مزسػف حق الأعزاء في الاشلاع عمى تقػـ السشطسة بتجريب العامميغ  1
 السعمػمات.

 

   مذاريعيا السشفحة حاليا كالستػقع تشفيحىا في السدتقبل.عغ السشطسة تفرح  2
تجيب السشطسة عغ كافة استفدارات فخؽ التفتير التابعة لمجيات الحكػمية عغ  3

 السعمػمات الػاردة في التقاريخ السالية كالإدارية.
 

  السشطسة بياناتيا السالية الختامية عبخ مػقعيا الالكتخكني.تشذخ  4
 السعيار الثاني: حكػ القانؽن 

 جسيع العامميغ في السشطسة يخزعػف لمقانػف كلا شيء يدسػ عميو
   .كفقاً لمقانػف  السشطسةالسكافئات كالتخؾيات في  تُسشح 1
السشرػص عمييا عمى تقػـ السشطسة بتصبيق القػانيغ كالأنطسة كالتذخيعات  2

 الجسيع دكف تسييد.
 

  يتخح مجمذ الإدارة قخاراتو كفقاً لمقانػف. 3
  نطاـ شكاكػ مكتػب كمعمغ لكافة السػاششيغ.السشطسة يػجج لجػ  4

 السعيار الثالث: الاستجابة
 التغحية الخاجعة مغ ىحا السجتسع.كجػد درجة مغ التفاعل بيغ ردة فعل السجتسع تجاه القخارات كالعسميات، كسخعة التفاعل مع 

  تتلاءـ خجمات السشطسة مع احتياجات السدتفيجيغ. 1
  تصػر السشطسة أداء عاممييا بسا يحقق رضى السدتفيجيغ. 2
  السشتفعيغ مغ خجماتيا.بيئة عسل تزسغ احتخاـ كخامة السشطسة تػفخ  3
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  ضػء التغحية الخاجعة.تصػر السشطسة مغ جػدة خجماتيا السقجمة لمسدتفيجيغ في  4
 السعيار الخابع: السذاركة

 مذاركة جسيع أفخاد السجتسع في اتخاذا القخارات كذلظ مغ خلاؿ قشػات مؤسدة تسكغ السجتسع مغ التعبيخ عغ رأيو في صشع القخار.
  يذخؾ مجمذ إدارة السشطسة الإدارة التشفيحية في رسع سياسات العسل. 1
  العامميغ لجيو في اتخاذ القخارات.يذخؾ السجيخ التشفيحؼ  2
  يذخؾ مجمذ إدارة السشطسة أعزاء الجسعية العسػمية في رسع الدياسات. 3
  تدتسدج السشطسة السدتفيجيغ في السذاريع السقجمة ليع. 4

 السعيار الخامذ: السداءلة والسحاسبة
كجػد نطاـ متكامل مغ السحاسبة كالسداءلة الدياسية كالإدارية لمسدؤكليغ في كضائفيع العامة كلسؤسدات السجتسع السجني كالقصاع 

 الخاص. 
  تصبق السشطسة نطاماً مشاسباً لمسداءلة في مختمف السدتػيات الإدارية. 1
  .الإجخاءات اللازمة بحق السخالفيغ لمػائح التشطيسية السشطسةتتخح  2
  مجمذ الإدارة.ـيكل تشطيسي مرادؽ عميو مغ قبل  يػجج لمسشطسة 3
الإجخاءات كالتػزيعات تػجج قشاعة لجػ العامميغ كالسدؤكليغ، بعجالة تصبيق  4

 كالقخارات في السشطسة.
 

 السعيار الدادس: الكفاءة والفاعمية
 عمى تشفيح السذاريع بشتائج تدتجيب إلى احتياجات السػاششيغ كتصمعاتيع.تػفخ القجرة 

  تيتع السشطسة بتصػيخ أداء العامميغ باستسخار. 1
  تحخص السشطسة عمى تحقيق الأىجاؼ السخسػمة. 2
  تحخص السشطسة عمى سلامة الإجخاءات الإدارية كالسالية بػية تحقيق الأىجاؼ. 3
  استثسار مػاردىا السالية لتحقيق الأىجاؼ.تحدغ السشطسة  4

 

 ثانيا: إدارة الأزمات

 درجة السؽافقة الفقـــخة #
 (15-11مؼ)

 البعج الأول: اكتذاف ارشادات الإنحار
  يتػفخ لجػ السشطسة قدع خاص مغ ميامو التشبؤ بالأزمات. 1
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عمى مؤشخات يتع مدح البيئة الخارجية لعسل السشطسة بذكل مشتطع لمتعخؼ  2
 احتساؿ حجكث الأزمات.

 

  تقػـ السشطسة بتحميل مؤشخات حجكث الأزمات. 3
  تيتع السشطسة بالتجريب السدتسخ لصاقع جسع كتحميل مؤشخات حجكث الأزمات. 4

 البعج الثاني: الاستعجاد والؽقاية
  لجػ السشطسة فخؽ مخترة بسػاجية العجيج مغ الأزمات. 1
  كاؼية لجػ السشطسة لسػاجية  الأزمات. يتػفخ بخامج كخصط 2
تحخص السشطسة عمى تػفيخ كافة الأدكات السصمػبة كالتي تداىع في فعالية  3

 التعامل مع الأزمة.
 

  يػجج رقابة عمى تشفيح خصط إدارة الأزمات كمتابعتيا 4
 البعج الثالث: احتؽاء الأضخار أو الحج مشيا

  مع الأزمات بعيغ الاعتبار كبجقة مشاسبة.يؤخح عامل الػقت عشج التعامل  1
يتع الديصخة عمى الأزمة عشج حجكثيا كالحج مغ انتذارىا كاستسخارىا بفتخة زمشية  2

 مشاسبة
 

تجخػ عسميات الاتراؿ بذكل دقيق كسخيع لمتأكج مغ مجػ الأضخار التي  3
 سببتيا الأزمة.

 

  يتع تػفيخ الإمكانات اللازمة لعسل فخيق الأزمة. 4
 البعج الخابع: إعادة التؽازن والحفاظ عمى الشذاط)التعافي(

تحافع السشطسة خلاؿ الأزمات عمى اتخاذ الإجخاءات اللازمة لسػاصمة مسارسة  1
 الأعساؿ الاعتيادية دكف تأخيخ

 

تقػـ السشطسة بتحجيج الاحتياجات اللازمة للأماكغ السختمفة التي تأثخت بالأزمة،  2
 تأثيخات الأزمة كإعادة التػازف.كذلظ بسعالجة 

 

يتػفخ تغصية مالية )مػازنة خاصة( لإدارة الأزمة لزساف الحفاظ عمى الشذاط  3
 كالتػازف لجػ السشطسة.

 

تػفخ السشطسة لمعامميغ كافة كسائل الحساية لمؿياـ بػاجبيع في إدارة الأزمة  4
 كالحفاظ عمى استسخار العسل دكف تػقف.
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 التعمػالبعج الخامذ: 
  تعسل السشطسة عمى حل معالجة الأضخار كحل السذكلات الشاجسة عغ الأزمة. 1
تقػـ السشطسة بتقييع خصط كبخامج إدارة الأزمات الدابقة بقرج تصػيخىا  2

 كتحديشيا مغ أجل التعامل مع الأزمات السدتقبمية.
 

الخمل في  تدتصيع السشطسة الاستفادة مغ الأزمة مغ خلاؿ التعخؼ عمى نقاط 3
 الخصط السػضػعة لإدارة الأزمات كالعسل عمى تلافييا في السدتقبل.

 

تعسل السشطسة عمى تحديغ أداء فخيق الأزمة بالتجريب استعجاداً للأزمات  4
 اللاحقة.

 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا
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 (2السمحق رقػ )

 الأساتحة السحكسيؼ

 

 مكان العسل ســــػالا #

 نائب عسيج الذؤكف الإدارية كالسالية بجامعة الأقرى نزاؿ فخيج عبج الله د. 1

 كزارة التخبية كالتعميع د. عبج الدلاـ محمد نرار 2

 كزارة التخبية كالتعميع د. زكي محمد مختجى 3

 محاضخ لجػ جامعة الإسخاء د. محسػد الذشصي 4

 التصبيؿيةالكمية الجامعية لمعمػـ  د. بداـ حدغ ميخه 5

 الكمية الجامعية لمعمػـ التصبيؿية د. أكخـ رضػاف 6

 كزارة التخبية كالتعميع د. ماجج محمد أبػ سلامة 7

 بمجية جباليا الشدلة -رئيذ قدع الذؤكف الإدارية د. سالع محمد جػدة 8

 محاضخ غيخ متفخغ + مؤسدة أىمية أ. خالج محمد الشجار 9
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 (3السمحق رقػ )

 غزة-جامعة الأقص ى
 شؤون الدراسات العليا

 إدارة الدولة والحكم الرشيد ماجستير 

-------------------------------------------------------- 

      أخي الكخيػ .....أختي الكخيسة     
 الدلام عميكػ ورحسة الله وبخكاتو،،،

 الموضوع / تعبئة استببنة دراسة علمية

 التصبيؿية، كنطخاً  الػاقعية بالجػانب الشطخية الجػانب ربط خلاؿ مغ إلا تحؿيقو يسكغ لا العمسي التقجـ إف
أثخ تطبيق معاييخ الحكػ الخشيج عمى إدارة الأزمات  حػؿ " بجراسة الباحث يقػـ السيجانية البحث لصبيعة

 عمى الحرػؿ لستصمبات استكسالاً  كذلظ"، في السشعسات غيخ الحكؽمية بالسحافعات الجشؽبية لفمدطيؼ
 لجسع السخفقة الاستبانة الباحث ، كيدتخجـتخرص إدارة الجولة والحكػ الخشيج في الساجدتيخ درجة

 الجراسة. ليحه اللازمة البيانات

-01بخجاء مغ سيادتكع التكخـ بالإجابة عمى عبارات قائسة الاستقراء، كذلظ بػضع درجة تقجيخية مغ)
. تػجيشا إليكع لتعبئة ىحه الاستبانة ككمشا أمل أف نجج التعاكف العبارات الػاردة( نحػ كل عبارة مغ 05

السصمق مغ قبمكع، كسا يُخجى قخاءة فقخات الاستبانة السخفقة كاختيار الإجابة التي تعكذ الػاقع الفعمي، 
البحث  عمساً بأف السعمػمات التي ستعبأ مغ قبمكع ستعامل بدخية تامة، كلغ تُدتخجـ إلا لأغخاض

 العمسي.

 وتقبمؽا مشا جديل الذكخ والامتشان.

 الباحث                                                                    

 عرام محمد أبؽ ركبة                                                           
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 انةــالاستب

 الأول: البيانات الذخرية السحؽر

 . الجشذ1

  ذكخ  أنثى 

 . العسخ2

  سشة 30أقل مغ  30  سشة 40سشة إلى أقل مغ 

 40  سشة 50سشة إلى أقل مغ  50 سشة فأكثخ 

 .السؤىل العمسي3

 دبمػـ   بكالػريػس  ماجدتيخ   دكتػراه 

 . سشؽات الخجمة4

  سشػات 5أقل مغ   سشػات  10أقل مغ -سشػات 5مغ 

  سشة  15أقل مغ -سشػات 10مغ   سشة فأكثخ   15مغ 
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 السحؽر الثاني: فقخات الاستبيان

 أولا: بعج الحكػ الخشيج

( أعمى درجة 05( أدنى درجة مػافقة كالجرجة )1( عمساً بأف الجرجة )05-01التجرج مغ ) ملاحطة:
 مػافقة

 درجة السؽافقة الفقـــخة #
 (15-11مؼ)

 إفداح السجاؿ أماـ الجسيع للاشلاع عمى السعمػمات الستعمقة بأنذصة السشطسةالسعيار الأول: الذفافية 
  تعخض السشطسة أىجافيا كخصصيا كسياساتيا لمعامميغ بذكل كاضح  .1
  بالاشلاع عمى السيدانية.معامميغ لالسشطسة  تدسح  .2
   .عغ مذاريعيا السشفحة حاليا كالستػقع تشفيحىا في السدتقبل تفرح السشطسة  .3
  بجكف تحفع.التفتير الخقابة ك تجيب السشطسة عغ كافة استفدارات فخؽ   .4
  .تشذخ السشطسة بياناتيا السالية الختامية عبخ مػقعيا الالكتخكني  .5
  تدسح السشطسة لمعامميغ بالتعخؼ إلى السسػليغ كمرادر الجعع.  .6

 جسيع العامميغ في السشطسة يخزعػف لمقانػف كلا شيء يدسػ عميوالسعيار الثاني: حكػ القانؽن 
   .كفقاً لمقانػف  السشطسةالسكافئات كالتخؾيات في  تُسشح  .1
  تصبق السشطسة القػانيغ كالأنطسة عمى الجسيع دكف تسييد.  .2
  يتخح مجمذ الإدارة قخاراتو كفقاً لمقانػف.  .3
  نطاـ شكاكػ مكتػب كمعمغ لكافة السػاششيغ.السشطسة يػجج لجػ   .4
  تخاعي السشطسة الإجخاءات القانػنية أثشاء تػضيف كتعييغ العامميغ  .5
  تخاعي السشطسة الإجخاءات القانػنية أثشاء انياء عقػد العامميغ  .6

ات كالعسميات، كسخعة التفاعل مع التغحية كجػد درجة مغ التفاعل بيغ ردة فعل السجتسع تجاه القخار السعيار الثالث: الاستجابة 
 الخاجعة مغ ىحا السجتسع.

  تحخض السشطسة أف تكػف خجماتيا ملائسة لاحتياجات السدتفيجيغ.  .1
  تصػر السشطسة أداء عاممييا بسا يعدز مغ مدتػػ رضى السدتفيجيغ.  .2
  السشتفعيغ مغ خجماتيا.كخامة  الحفاظ عمىبيئة عسل تزسغ السشطسة تػفخ   .3
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  تصػر السشطسة مغ جػدة خجماتيا السقجمة لمسدتفيجيغ في ضػء التغحية الخاجعة.  .4
  تدعى السشطسة إلى تمبية احتياجات العامميغ فييا.   .5
  تحتخـ السشطسة حقػؽ أصحاب السرمحة كسا كفميا القانػف   .6

مغ خلاؿ قشػات مؤسدة تسكغ السجتسع مغ مذاركة جسيع أفخاد السجتسع في اتخاذا القخارات كذلظ السعيار الخابع: السذاركة 
 التعبيخ عغ رأيو في صشع القخار.

  يذخؾ مجمذ إدارة الإدارة التشفيحية في رسع سياسات العسل.  .1
  يذخؾ السجيخ التشفيحؼ العامميغ لجيو في اتخاذ القخارات.  .2
  يذخؾ مجمذ إدارة السشطسة أعزاء الجسعية العسػمية في رسع الدياسات.  .3
  تدتسدج السشطسة السدتفيجيغ في السذاريع السقجمة ليع.  .4
  تدسح السشطسة لمعامميغ بالسذاركة في أنذصة جساىيخية عاـ تقػـ بيا السشطسة  .5
  تذخؾ السشطسة عاممييا في تحجيج بخامج لشسػىع السيشي  .6

كجػد نطاـ متكامل مغ السحاسبة كالسداءلة الدياسية كالإدارية لمسدؤكليغ في كضائفيع السعيار الخامذ: السداءلة والسحاسبة 
 العامة كلسؤسدات السجتسع السجني كالقصاع الخاص. 

  تصبق السشطسة نطاماً مشاسباً لمسداءلة في مختمف السدتػيات الإدارية.  .1
  .الإجخاءات اللازمة بحق السخالفيغ لمػائح التشطيسية السشطسةتتخح   .2
  مجمذ الإدارة.ـيكل تشطيسي مرادؽ عميو مغ قبل  يػجج لمسشطسة  .3
  الإجخاءات كالقخارات في السشطسة.تػجج قشاعة لجػ العامميغ بعجالة تصبيق   .4
  يػجج مجقق خارجي لسخاؾبة كتجقيق السعاملات السالية كحدابات السشطسة  .5
  يتػفخ في السشطسة نطاـ داخمي لسخاؾبة تصبيق قػاعج الدمػؾ السيشي  .6

 تػفخ القجرة عمى تشفيح السذاريع بشتائج تدتجيب إلى احتياجات السػاششيغ كتصمعاتيع.السعيار الدادس: الكفاءة والفاعمية 
  تصػر السشطسة أداء العامميغ بيا برػرة مدتسخة.  .1
  مخصط ليا مدبقاً.تحقق السشطسة أىجافيا كسا كاف   .2
  تحخص السشطسة عمى سلامة الإجخاءات الإدارية كالسالية بػية تحقيق الأىجاؼ.  .3
  تدتثسخ السشطسة مػاردىا السالية كالبذخية لتحقيق الأىجاؼ.  .4
  تدتعيغ السشطسة بخبخاء كمختريغ  لتحقيق الأىجاؼ  .5
  تدتثسخ السشطسة الػقت بكفاءة لتحقيق أىجافيا  .6
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 إدارة الأزماتثانيا: 

 درجة السؽافقة الفقـــخة #
 (15-11مؼ)

 البعج الأول: اكتذاف ارشادات الإنحار
  يتػفخ لجػ السشطسة فخيق خاص مغ ميامو التشبؤ بالأزمات. 1
يتع مدح البيئة الخارجية لعسل السشطسة بذكل مشتطع لمتعخؼ عمى مؤشخات  2

 احتساؿ حجكث الأزمات.
 

  بتحميل مؤشخات حجكث الأزمات.تقػـ السشطسة  3
  تيتع السشطسة بالتجريب السدتسخ لصاقع جسع كتحميل مؤشخات حجكث الأزمات. 4

 البعج الثاني: الاستعجاد والؽقاية
  لجػ السشطسة فخؽ مخترة بسػاجية العجيج مغ الأزمات. 1
  يتػفخ بخامج كخصط كاؼية لجػ السشطسة لسػاجية  الأزمات. 2
السشطسة عمى تػفيخ كافة الأدكات السصمػبة كالتي تداىع في فعالية تحخص  3

 التعامل مع الأزمة.
 

  يػجج نطاـ رقابي عمى تشفيح خصط إدارة الأزمات كمتابعتيا 4
 البعج الثالث: احتؽاء الأضخار أو الحج مشيا

  يؤخح عامل الػقت عشج التعامل مع الأزمات بعيغ الاعتبار كبجقة مشاسبة. 1
يتع الديصخة عمى الأزمة عشج حجكثيا كالحج مغ انتذارىا كاستسخارىا بفتخة زمشية  2

 مشاسبة
 

تجخػ عسميات الاتراؿ بذكل دقيق كسخيع لمتأكج مغ مجػ الأضخار التي  3
 سببتيا الأزمة.

 

  يتع تػفيخ الإمكانات اللازمة لعسل فخيق الأزمة. 4
 الشذاط)التعافي( البعج الخابع: إعادة التؽازن والحفاظ عمى

 تحافع السشطسة خلاؿ الأزمات عمى اتخاذ الإجخاءات اللازمة لسػاصمة مسارسة  1
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 الأعساؿ الاعتيادية دكف تأخيخ
تقػـ السشطسة بتحجيج الاحتياجات اللازمة للأماكغ السختمفة التي تأثخت بالأزمة،  2

 كذلظ بسعالجة تأثيخات الأزمة كإعادة التػازف.
 

تغصية مالية )مػازنة خاصة( لإدارة الأزمة لزساف الحفاظ عمى الشذاط يتػفخ  3
 كالتػازف لجػ السشطسة.

 

تػفخ السشطسة لمعامميغ كافة كسائل الحساية لمؿياـ بػاجبيع في إدارة الأزمة  4
 كالحفاظ عمى استسخار العسل دكف تػقف.

 

 

 البعج الخامذ: التعمػ
  كحل السذكلات الشاجسة عغ الأزمة. تعسل السشطسة عمى معالجة الأضخار 1
تقػـ السشطسة بتقييع خصط كبخامج إدارة الأزمات الدابقة بقرج تصػيخىا  2

 كتحديشيا مغ أجل التعامل مع الأزمات السدتقبمية.
 

تدتصيع السشطسة الاستفادة مغ الأزمة مغ خلاؿ التعخؼ عمى نقاط الخمل في  3
 سل عمى تلافييا في السدتقبل.الخصط السػضػعة لإدارة الأزمات كالع

 

تعسل السشطسة عمى تحديغ مدتػػ أداء فخيق الأزمة بالتجريب الفعاؿ استعجاداً  4
 للأزمات اللاحقة.

 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم معنا
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