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 داءــــــهإ 

 

 ةالمتواضع لدراسةا هذههدي أ

 رحمها الله وأســـانها فســـي     ،                          التى أفنت حياتها في رعايتي     ...                    روح والدتي الغالية     إلى                     
    .     جنانه

 وهــع عمرو وحيــاتــه لني يرانــا على مــانيو عليــه ال وم    ذا      ... الــ                 لى والــدا الغــالي إ                                              ،   
      عمرو.                حفظه الله وأطال في 

 مشــــــــــــــجعا         بجانبي       ووقف                         هيأ لي الظروف المناســــــــــــــ ة،    ذا      ... ال                لى زوجي اليب ع إ       
  .       حفظه الله                 برعايته وحنانه   آ     وداعم

 وفاء، بيســـــــــار، نســـــــــمه، رزار( حفظه  الله ورفعه  بالعل                      لى بناتي مهجة قلبي إ( ...                                                    
  .        والتقوى 

 كل مو ساندني في انجاز هذا العمل    ى       ... وال        صدقائي أ   ى       ... وال      خوتي إ       أختي و    ى ل إ                                
  .               شارا  وتقديرا            المتواضع

 
 ،،،يزيدنا علماوأن ينفعنا بما علمنا وأن يعلمنا ما ينفعنا  أنمن الله عز وجل راجية 

 
        الباحثة                    

                هناء صالح العشي          
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 وتقديرشكر 

 
     يم     ح       الر       من     ح       الر      الله     م     بس  

ا ت ر   ال ح  ي  و أ ن  أ ع م ل  ص  ك ر  ن ع م ت ك  ال ت ي أ ن ع م ت  ع ل ي  و ع ل ى و ال د  ز ع ن ي أ ن  أ ش  ب   أ و  ل ح                                                                                                                         )) ر  اه  و أ ص                   ض 
ل م ين  (                                           ل ي ف ي ذ ر  ي ت ي إ ن  ي ت ب ت  إ ل ي ك    (15)الأحقاف :                                       و إ ن  ي م ن  ال م س 

                                 فقد أبلغ في الثناء"  وقوله صلي الله    ،                                                  يقول الرسول صلي الله عليه وسلم" من قال جزاكم الله خيرا  
                                      عليه وسلم" لا يشكر الله من لا يشكر الناس".

            ولا يننر فضــــل    ،                                                 ر نذكر فضــــل مو شــــجعنا وســــاعدنا على إتمام هذو الدراســــة أ            قتضــــي الواجع      لذا ي
        منبتا .      وساء   ،                         الفضلاء إلا مو رار على قل ه

           تقدم بخالص  أ   ي   فإن   ،                    وأر يخص بعضــه  بالذكر   ،                                          وإر كار مو الواجع أر يذكر أهل الفضــل بفضــله 
  .     الأقصى                         أساتذتي ومعلمي في جامعة    إلي    ي     متنان إ  و     ا             وعظي  تقدير     ا     شار 
     نبيل    /        والدكتور     ،              يوسف احمد يوسف          الدكتور/                  متناني، الي كل مو  إ                     تقدم بجزيل شارا وعظ   أ    كما 

                       الرفيع، والمنهج العلمي        دارا         الذوق الإ      صـــــــاحبي                    و على هذو الرســـــــالة،      مشـــــــرف   ال                 عبد شـــــابان اللو 
                     ، وأفضل صورة ممانة.     فنرة    دق أ   في         خراجها إ        مياول و          الرسالة      تابعا     ذيو  ل  ال   ،      الدق ق
       سليمان  /        والدكتور              ناجي رجب سكر /       الدكتور                              متنار إلى أعضــاء لجنة المناقشــة                تقدم بالشــار والإ أ      كما و 

                مناقشة الدراسة.                  على تفضله  بقبول            أحمد الطلاع
           الدراسة في       أداء                     تاحته  الفرصة لتطب ق                                           لي وزارة التربية والتعلي  والعامل و ف ها لإ إ              وشارا الموصول 

                      خراجها بالشال الصيي . إ                                    و لما اضافوو ال ها مو قيمة ساعدت في                لى جميع الميام  إ    ، و        الوزارة
        وأثابه                              ، جزاه  الله تعالى عني كل خ ر    اســــــــمه          و ســــــــهوت عو  أ                            وأعتذر لنل مو قصــــــــرت عو ذكرو، 

              بعلمه  الجنة.
                                                           خراج هذو الرســــــالة على هذو الصــــــورة المتواضــــــعة، فما كار ف ها مو                        ما اليمد لله الذا وفقني لإ ا   وخت

            ر ينفع بهذو  أ       وتعالى        ســــــــ يانه                                          الله وحدو، وما كار مو خطأ فمو عندا، وأدعو الله              صــــــــواق فبتوف ق 
                                                                                                   الرسالة كل مو قرأها وأطلع عل ها مو طل ة العل  والمهتم و.

 
          الباحثة

                هناء صالح العشي    
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 الدراسة ملخص

عمليات  تيس و فيودورها  معلومات الموارد ال شرية نظ  واقع على إلى التعرف هذو الدراسة تهدف
في  القرار متخذا إلى اقتراحات في وزارة التربية والتعلي  العالي بغزو، ومياولة تقدي  المعرفة إدارة

الدراسة. ولتيق ق هذا الغرض استخدمت ال احثة "المنهج الوصفي التيل لي"  على نتائج الوزارة بناء
 و والفن  و، داري( مفردة مو الإ316الدراسة مو )كأداة للدراسة، وتنور مجتمع  ست انةواعتمدت الا

 ( مفردة. 200واستخدمت ال احثة "الع نة العشوائية الط قية" والتي تنونت مو )

 النتائج والتى من أهمها: من الدراسة الى العديد توصلتقد و 

 هي ( و 72.91لمتوسط اليسابي لجميع مجالات نظ  معلومات الموارد ال شرية جاء بوزر نسبي )%ا
 الوزارةالموجود في  ال شرية الموارد معلومات نظامرضا العامل و عو  على يدل مما تعتبر نس ة كب رة

ييد أر ماانية إلدى ال عض حول  ملاحظات وجود مع النظام هذا أهمية يدركور  العامل و وأر
في ضعف شيء مو التي ز في إختيار المتقدم و للوظائف كما ب نت النتائج وجود مو النظام 

 العامل و عند تيديد احتياجاته  أداءعملية التغذية الراجعة لنل بديل، وضعف في عملية تق ي  
 .التدريبية، كما يوجد ضعف في تيديث المعلومات الخاصة بالأجور واليوافز في الوقت المناسع

  ( وهي أيضا نس ة72.79المعرفة جاء بوزر نسبي ) إدارةلمجالات عمليات  اليسابيالمتوسط% 
 مع وجود بعض الملاحظات،وزارة تهت  بعمليات إدارة المعرفة بشال عام الأر  على يدل مما كب رة

فقد ب نت نتائج الدراسة وجود ضعف في قيام الوزارة بتوث ق الدروس المستن طة مو حالات النجاح 
مو ييد مما  ب و العامل ووالفشل، وكذلك يوجد ضعف في العلاقات والاتصالات غ ر الرسمية 

كاة المستقبلية م الوزارة أسلوق الميااتوزيع المعرفة في مرافق الوزارة، كما يوجد ضعف في استخد
، ويوجد ضعف في اكتساق الوزارة معرفتها مو الت صر في تجارق العامل و في تول د معرفتها
 وتجارق الآخريو.

  ( بجميع د ال شريةات الموار نظام معلوم) المستقل المتغ ر ب و إحصائيةوجود علاقة قوية ذات دلالة
)نظام الأجور واليوافز، الاختيار والاستقطاق، التدريع، تق ي  العامل و، الاتصالات مجالاته 

ر نظ  معلومات ب نت الدارسة أفقد  .(المعرفة إدارةعمليات والمتغ ر التابع )والتغذية الراجعة( 
 لمتغ رللة إحصائية دلا ذات أر هناك أثرو  في تيس و عمليات إدارة المعرفةساه  ت ال شرية الموارد

%( مو التغ ر في عمليات إدارة 65أر ما نسبته )ح ث  بجميع أبعادو. المتغ ر التابعفي المستقل 
المعرفة ت  تفس رو مو خلال العلاقة الخطية مع نظ  معلومات الموارد ال شرية، والنس ة المت قية 

 .يات إدارة المعرفةعمل %( قد ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر في35)



 ح
 

  نظ  معلومات الموارد ال شرية في تيس و عمليات  الع نة حول دور أفراديوجد فروق ب و استجابات
ب نما لا . (ناثلإه عند اكبر منألذكور عند االمتوسط اليسابي ) المعرفة تعزى لمتغ ر الجنس إدارة
موارد ال شرية في تيس و عمليات نظ  معلومات ال الع نة حول دور أفرادفروق ب و استجابات  توجد
 مؤهل العلمي و سنوات الخبرة.لل لمتغ ر طبيعة الوظيفة و المعرفة تعزى  إدارة

 

    :                                              قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات والتى من أهمها   قد   و 
  و في تيس المعرفة  إدارةو ضرورة الاستفادة مو العلاقة القوية ب و نظ  معلومات الموارد ال شرية

 داخل الوزارة لما لها مو أهمية في تطوير العمل والارتقاء به.المعرفة  رةإداعمليات 
  تعزيز قدرات الوزارة في عملية تخزيو وتوث ق المعلومات، وتيس و العلاقات والاتصالات غ ر

 ب و العامل و في الدوائر والأقسام المختلفة في الوزارة. رسميةال
 ما يساعد في تول د معرفة جديدة، والعمل على الت صر سلوق المياكاة المستقبلية بتعزيز وتطوير أ

 والاستفادة مو تجارق العامل و وتجارق الأخريو.
 و مديريو لديه  القدرة والنفاءة على تطب ق            اعد في تع ســــــــــــــ ت            كثر فاعلية أ       جراءات  إ           ياجة لاتخاذ   ال                                           

  .                             المعرفة بشال ج د داخل الوزارة       إدارة       عمليات 
 إدارة                                                           مو الدورات التثقيفية والتدريبية لزيادة وعي العامل و بأهمية                                 ضـــــــــرورة قيام الوزارة بعمل المزيد       

                 ا على تطوير ورفع     أثره  و          المعرفة       إدارة                                            نظ  معلومات الموارد ال شـــرية في تيســـ و عمليات           المعرفة و 
  .                        كفاءة العمل داخل الوزارة
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The Role of Human Resources Information System in Improving 
Knowledge Management Process from Employee Perspective 

(An applied study in the ministry of education in Gaza strip) 

 
ABSTRACT 

 
This study aims to identify the role of Human Resources Information 

Systems (HRIS) in improving knowledge management processes in the 

Ministry of Education in Gaza (MoE), and to provide suggestions to decision 

makers based on the results of the study. To achieve this purpose, the 

researcher used the "descriptive analytical approach" and adopted the 

questionnaire as a research tool for the study. The study population 

consisted of (316) MoE employee. The researcher used the "stratified 

random sample" which consisted of (200) individuals. 

Summary of the most important results: 

The average weight for all areas of HRIS came out (72.91%), which is 

considered relatively high. However, the study showed that the system 

does not limit the bias in the selection of applicants for jobs. The results 

also showed weakness in the feedback process, and in the process of 

evaluating the performance of workers, and there is a weakness in updating 

information about wages and incentives in a timely manner.  

The average weight for all fields of Knowledge Management (KM) came 

with (72.79%) which is also high. However, the results of the study indicated 

a weakness in documenting lessons learned from successes and failures, 

as well as a weakness in informal relations and communications, which 

limits distributing knowledge. 

There is a statistically significant relationship between the independent 

variable (HRIS) in all its fields and the dependent variable (KM). The study 

showed that HRIS contributes to improving KM processes. About 65% of 

the change in KM processes was explained by the linear relationship with 

HRIS. The remaining 35% may be due to other factors. 

There are differences between the responses about the role of (HRIS) in 

improving knowledge management processes due to the gender variable, 

(the mean average was greater for male). While there are no differences 

between the responses about the role of HRIS in improving KM due to the 

nature of the job, educational qualification, and years of experience. 
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Recommendations of the study: 

The need to take advantage of the strong relationship between HRIS and 

KM in improving KM processes within the ministry because of its 

importance in developing the work. 

Enhancing the Ministry's capabilities in the process of storing and 

documenting information, and improving informal relationships and 

contacts between workers in the various departments and departments in 

the Ministry. 

Promote and develop a future simulation method that helps in generating 

new knowledge, working to gain insight and benefit from the experiences 

of workers and the experiences of others. 

The need to take more effective measures in appointing managers who 

have the ability to apply KM processes within the ministry. 

The Ministry needs to conduct more educational and training courses to 

increase the awareness of employees of the importance of role of KM and 

HRIS in improving KM processes and their impact on raising work efficiency 

within the ministry. 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة

 الدراسة مقدمة : 1-1
تصالات في العصر اليديث إلى إنتشار واسع نب ر في تننولوجيا المعلومات والإالتطور ال ىأد

لومات وسط هذا الن  الهائل مو المعالمطلوبة واهتمام متزايد بالمعرفة بهدف الوصول إلى المعلومة 
العننبوتية )الإنترنت(. ش اة التطبيقات  خاصة مع تطور واعها المختلفة التي تتراك  يوميابأن والمعارف

 ،المعرفة إدارةنظ  المعلومات،  مثلاليديثة إلى ظهور العديد مو المفاهي  العلمية ذلك  ىأدوقد 
 مجتمعات المعرفة وغ رها.، قتصاد المعرفةا

سال ع العمل أمعرفة في تطوير النث ر مو مجالات و ال إدارةعلومات و مساه  التطور في نظ  ال كما
بنظ  معلومات الموراد الموارد ال شرية ح ث ظهر مؤخرا ما يعرف  إدارةالمختلفة، ومو هذو المجالات 

عملية جمع وتنظي  وتيل ل البيانات الخاصة بالموارد ال شرية التي اتفق معظ  النتاق بأنها  ال شرية
 .القرارات لأغراض التخطيط للموارد ال شرية في الوقت المناسعلى مراكز صناعة إوتيويلها 

زاد الاهتمام بالموارد ال شرية في الآونة الأخ رة حتى ارت ط نجاحها بنجاح وقدرة العنصر ال شرا وقد 
الذا هو الأساس في خلق القيمة المتمثلة بالمخرجات المناس ة التي تيقق رضا الجمهور وتعزز 

 (.07: 2011الريادا ) النلالدة، مؤسسة ودورها السمعة والماانة لل
 تعزيزو تعتمد بشال كب ر على نظ  المعلومات ناجية في الدول المتقدمة الالعصرية ر المؤسسات إ

 .تواجهه  التي للمشاكل السليمة اليلول يجادإو  العصر مواجهة تيديات في تساعده  التي المعرفة
مو خلال تعزيز عمل  المعرفة إدارةال يث عو سبل تيس و  في وال احثور  المديرور  بدأ لذلك ونتيجة

 والتطور. مو أجل تيق ق التم زالموارد ال شرية وذلك  إدارة

 يهدف المعرفة إدارة وعمليات الموارد ال شرية معلومات نظ  ب و    ا  ستراتيجيا    ا  ارت اط هناك فإر وعليه
الموارد  معلومات نظ  استخدام عملية سه ت إذ العام، القطاع لمنظمات التنافسية الم زة تيق ق إلى

 حسو تضمو كما عل ها، القائم و مهمة وتسهل المعرفة، إدارة عمليات ممارسة تسه ل في ال شرية
 المنظمات عمل يسهل مما المعلومات واسترجاع خزر  عملية وتيسر الموظف و، ب و المعرفة توزيع

 )الزعبي العمل أداء كفاءة رفع الىإتؤدي اليوبالت واستثمارها، المعرفة استخدام حسو إلى ويؤدا
 .( 14:2012وآخرور،

المعرفة  إدارةدور نظ  معلومات الموارد ال شرية في تيس و عمليات وقد اختارت ال احثة دراسة وتق ي  
 باعت ارها مو أكبر وأه  المؤسسات بقطاع غزة العالي وزارة التربية والتعلي في  مو وجهة نظر العامل و

تولى مسؤولية الإشراف على التعلي  الفلسط ني وتطويرو في مختلف مراحله، ت فهيع غزة، في قطا
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في قطاعي التعلي  العام والتعلي  العالي، وتسعى لتوف ر فرص الالتياق لجميع مو ه  في سو التعلي ، 
ذلك وكذلك تيس و نوعية وجودة التعلي  والتعل  للارتقاء به بما يتلاءم مع مستجدات العصر، وك

على القيام  تنمية القوى ال شرية العاملة في القطاع التعليمي، مو أجل إعداد المواطو المؤهل والقادر
 ( http://www.moehe.gov.ps/ ).بواج اته بافاءة واقتدار

ى قطاعات واسعة في المجتمع عل أثروو  وزارة التربية والتعلي الذا تقوم به  النب ر لدورلونظرا 
 إدارةوتيس و عمليات  لمعلومات تننولوجياالنظ  اليديثة لأر تتبنى لوزارة لكار لا بد الفلسط ني 

 ها في توف ر التعلي  وتطويرو.أهدافوذلك لتيق ق  المعرفة
 لى وجودإوقد قامت ال احثة بمراجعة عدد مو الأبياث والدراسات السابقة ذات العلاقة وتوصلت 

ل  يت  التطرق  -وبيدود عل  ال احثة –بعض الفجوات ال يثية اللازمة لموضوع الدراسة، ح ث أنه 
الدور الم اشر لنظ  معلومات الموارد ال شرية في تيس و عمليات إدارة المعرفة، وتطبيقها على  إلى

سيأتي تفص لها لاحقا وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة، كما هو مب و في فقرة الدراسات السابقة التي 
 في الفصل الثالث مو هذو الدراسة.

 الدراسة مشكلة:  1-2
أر  (https://www.mohe.ps) يماو لمو يزور موقع وزارة التربية والتعلي  على الش اة العننبوتية

نات والمعلومات، ح ث ييتوا هذا الذا توليه الوزارة لجمع ورصد البيا والاهتماميلاحظ الجهد النب ر 
الموقع على عدد كب ر مو النشرات والتقارير الدورية حول مؤسسات التعلي  الأساسي والجامعي 

 و وجميع الأنشطة المتعلقة داريبتخصصاته المختلفة مو ح ث أعداد الطل ة والخريج و والمدرس و والإ
تستف د الوزارة مو هذو المعلومات والبيانات في  بجهاز التربية والتعلي ، إلا أنه مو غ ر الواض  كيف

سال ع التدريس ووضع الخطط الاستراتيجية أعملية تطوير العملية التعليمية مو ح ث تطوير المناهج و 
تطب ق وتوظيف  يةكما أنه مو غ ر الواض  كيف ة بما يخدم تنمية وتطوير المجتمع.أهدافللتعلي  و 

 .ب و العامل و في الوزارة المعرفة إدارة عمليات تيس و في ال شرية الموارد معلومات ظ ن
مهما في كافة مناحي حياتنا المعاصرة وبخاصة في تطوير دورا  تلععلمعلومات ت نظ  افإذا كان

مر يتعلق بوزارة ذا كار الأإهمية أ كثر أدورا لنظ  المعلومات  فإربشال عام،  الأعمال إدارةوتيس و 
بشال تعتمد و أه  المؤسسات التي تخدم المجتمع، خاصة وأر هذو الوزارة التي هي م التربية والتعلي 

 .المعنيةبلاغها للإدارات واله ئات إقرارات و  إلىعلى المعلومات وسرعة انتقالها وتيويلها  كب ر

http://www.moehe.gov.ps/
https://www.mohe.ps/
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ر تستثمر ما تعرفة وتنقل معرفتها عبر قنوات الوزارة، وتستخدمها ذا استطاعت أإعتبر الوزارة ناجية وت
وير عمل الوزارة وتجعلها قادرة على التخلي عو الهياكل التنظيمية التقل دية التي ل  تعد تصل  في تط

 لمجابهة تيديات ومتطل ات المعرفة وتبني هياكل تصل  لمنظمات عصر المعلومات والمعرفة.
ومو خلال مراجعة الدراسات السابقة ل  تجد ال احثة أا دراسة متخصصة ت يث في تق ي  مدا 

 .المعرفة إدارة عمليات تيس و في ال شرية الموارد معلومات نظ ادة وزارة التربية والتعلي  مو استف
على ع نات عشوائية مو العامل و في الأقسام  تطبيقيه دراسةال احثة تهدف إلى عمل  فإرولذلك 

دة وزارة التربية استفا ىبهدف تق ي  مد غزة بقطاع العالي والتعلي  التربية زارةئر المختلفة في و اوالدو 
وتسليط الضوء على  المعرفة إدارة عمليات تيس و في ال شرية الموارد معلومات نظ والتعلي  مو 

ورفع التوصيات اللازمة لتيس و قدرات ومهارات  دارا الفجوات ونقاط الضعف في منظومة العمل الإ
ا في أثرهالمعرفة و  إدارةت نظ  معلومات الموارد ال شرية في عملياالعامل و وتعريفه  بأهمية دور 

في وزارة التربية  وفي حسو توزيع المعرفة ب و الموظف و للوزارة، المعرفة إدارةتسه ل ممارسة عمليات 
  والتعلي  بقطاع غزة.

موارد التتمثل في النشف عو العلاقة ب و نظ  معلومات  الدراسةوبالتالي يماو القول بأر مشالة 
جراءات إالوقوف على و  في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة. المعرفة ارةإدتيس و ال شرية ودورها في 

 .في الوزارة المعرفة مو خلال استخدام نظ  معلومات الموارد ال شرية وتقنياتها إدارةزيادة فعالية 
 التالي: الرئيسيويماو التعب ر عو مشاله الدراسة مو خلال السؤال 

 العاملين نظر وجهة من المعرفة إدارة عمليات تحسين في ريةالموارد البش معلومات نظم دور ما"
 ".غزة؟ قطاعب وزارة التربية والتعليم في

 وينبثق منه مجموعة من الاسئلة الفرعية التالية :

 قطاع غزة؟ ب وزارة التربية والتعلي في   لموارد ال شريةانظ  معلومات  درجة توفر أبعادما  .1
 قطاع غزة؟ب وزارة التربية والتعلي  المعرفة في  رةإداعمليات درجة توفر أبعاد ما  .2
نظ  معلومات الموارد ب و  α≤0.05))عند مستوى  إحصائيةدلالة ذات علاقة وجد يهل  .3

 المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة؟ إدارةعمليات و ال شرية 
عرفة لوزارة التربية الم إدارةتيس و عمليات في نظ  معلومات الموارد ال شرية لأثر يوجد هل  .4

 والتعلي  بقطاع غزة؟
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 إدارةعمليات و  الموارد ال شريةمعلومات نظ  حول  جابات الم يوث وب و إهل توجد فروق  .5
 ،المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة تعزا للمتغ رات الشخصية التالية )الجنس

 المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة (؟

 رات الدراسةتغيم:  1-3
 ، وتفص لها كما يلي:آخر تابععلى متغ ر مستقل و يتوا إنها ت، فبالنظر إلى مشالة الدراسة

 (: 2014)الرويلي،  ( ويشمل الأبعاد التاليةال شرية الموارد معلومات نظ ) المتغير المستقل .أ
 والإجازاتالأجور واليوافز  .1
 الاختيار والاستقطاق .2
 التدريع .3
   العامل ويتق  .4
 ةالتغذية الراجعو ت لاالاتصا .5

 ( :2014)المدهور،  الأبعاد التالية ( وتشملالمعرفة إدارة عمليات) المتغير التابع .ق
 تشخيص المعرفة .1
 تول د المعرفة .2
 تخزيو المعرفة .3
 توزيع المعرفة .4
 تطب ق المعرفة .5

نع االرئيسية إذ يمثل الجب و المتغ رات العلاقة و  ةالمقترح الدراسةمتغ رات يب و  (1)رق  الشال 
 .  في وزارة التربة والتعلي  بقطاع غزة الموارد ال شريةمعلومات المتغ ر المستقل ممثل نظ   الأيمو

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 تابعال المتغير
 عمليات إدارة المعرفة

 تشخيص المعرفة.1
 :المعرفة تول د.2
 المعرفة تخزيو.3
 المعرفة توزيع.4
 المعرفة تطب ق.5

 المستقل المتغير
 الموارد البشرية تمعلوما نظم

 الأجور واليوافز والاجازات .1
 . الاختيار والاستقطاق2
 التدريع .3
 تقي  العامل و .4
 ةت التغذية الراجعالاتصالا.5

 

 المتغيرات الشخصية
) الجنس, المؤهل العلمي, المسمى 

 الوظيفي, سنوات الخبرة(

 متغ رات ال يث:  (1)رقم  الشكل
 (إعداد ال احثةالمصدر )
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 الدراسة فرضيات:  1-4
 التيقق مو صية الفرضيات التالية: ةال احث تياولفي اطار تساؤلات الدراسة 

 الأولى الرئيسية الفرضية :  
الموارد نظ  معلومات ب و   α≤0.05)ند مستوى دلالة )ع إحصائية دلالة ذات علاقة وجدي

  .في وزارة التربة والتعلي  بقطاع غزة المعرفة إدارة تيس و عملياتو  ال شرية
 وينبثق منها الفرضيات الفرعية التالية:

واليوافز الأجور ب و  α≤0.05)دلالة ) مستوى على  إحصائيةدلالة  اتيوجد علاقة ذ .1
 المعرفة. إدارة عملياتو  الإجازات

 الاختيار والاستقطاقب و  α≤0.05)دلالة ) مستوى على  إحصائيةدلالة  ذاتيوجد علاقة  .2
 المعرفة. إدارةعمليات و 

 إدارة عملياتو  التدريعب و  α≤0.05)دلالة ) مستوى على  إحصائيةدلالة  اتيوجد علاقة ذ .3
 المعرفة.

عمليات و  العامل و  يتق  ب و α≤0.05)دلالة ) مستوى لى ع إحصائيةدلالة  اتيوجد علاقة ذ .4
 المعرفة. إدارة

ب و الاتصالات والتغذية  α≤0.05)دلالة ) مستوى على  إحصائيةدلالة  اتيوجد علاقة ذ .5
 المعرفة. إدارة عمليات الراجعة و 

 

 الثانية الرئيسية الفرضية :  
 يةمعلومات الموارد ال شر   نظلأبعاد  α≤0.05))عند مستوى  إحصائيةيوجد تأث ر ذو دلالة 
 المعرفة. إدارةفي تيس و عمليات 

 

 لثة :الثا الرئيسية الفرضية 
حول دور  الم يوث و جاباتإب و  α≤0.05)عند مستوى ) إحصائية دلالة ذات فروق  توجد
في وزارة التربية والتعلي   المعرفة إدارة عملياتفي تيس و  الموارد ال شريةمعلومات  نظ 

المؤهل العلمي ، المسمى الوظيفي،  ،التالية )الجنس للمتغ رات الشخصية   تعزى  بقطاع غزة
 سنوات الخبرة (؟
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 الدراسة أهداف : 1-5
 يماو تيديد أهداف الدراسة في العناويو التالية: مو مشالة الدراسة وفرضياتها، بناء على ما تقدم 

طاع نظ  معلومات الموارد ال شرية في وزارة التربية والتعلي  بقدرجة توفر أبعاد  النشف عو -1
  .غزة

 .المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة إدارةعمليات  درجة توفر أبعاد النشف عو -2
المعرفة في وزارة التربية والتعلي   إدارةعمليات و نظ  معلومات الموارد ال شرية ب و تيديد العلاقه  -3

 بقطاع غزة.
المعرفة لوزارة التربية والتعلي   إدارةثر نظ  معلومات الموارد ال شرية في تيس و عمليات أ قياس -4

 بقطاع غزة.
عمليات و جابات الم يوث و حول نظ  معلومات الموارد ال شرية ستاب و فروق ال النشف عو -5

المؤهل  ،للمتغ رات الشخصية )الجنستعزى المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة  إدارة
 .(العلمي ، المسمى الوظيفي ، سنوات الخبرة

  توصيات لوزارة التربية والتعلي  حول تيس و نظ  معلومات الموارد ال شرية وعمليات إدارة تقدي -6
 المعرفة.

 الدراسة أهمية : 1-6
مو الأهمية النب رة التي تتم ز بها وزارة التربية والتعلي  مو ح ث عدد  اأهم ته الدراسة تستمد هذو

على قطاعات واسعة في المجتمع الفلسط ني،  روأثو وزارة العامل و ف ها والدور النب ر الذا تقوم به ال
المعرفة وذلك  إدارةوتيس و عمليات  لمعلوماتا تننولوجياوأهمية أر تتبنى الوزارة النظ  اليديثة ل

 ها في توف ر التعلي  وتطويرو.أهدافلتيق ق 

 للأهمية النظرية والأهمية العملية لهذو الدراسة.        تفص لا  وفيما يلي نورد 

 ية النظريةهمالأ :اولأ
في لفت انت او ال احث و للقيام بالعديد مو الدراسات وال يوث في  الدراسةقد تسه  هذو  -1

 .لموارد ال شريةمعلومات ا  باستخدام منهج نظ المعرفية دارةالإمجال تطوير 
وعلاقتها الموارد ال شرية كافية اهتمت بموضوع نظ  معلومات  تطبيقيةوجود دراسات قلة  -2

 .المجتمع الميلية في المعرف إدارةب
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مات ات الجامعات دراسة تطبيقية متخصصة في مجال تطوير إلىهذو الدراسة  تضيف -3
 .ثرائها إمما يسه  في  الموارد ال شريةالمعرفة باستخدام نظ  معلومات  إدارة

 همية العمليةالأ :ثانيا  
 لتربية والتعلي .المعرفة في وزارة ا إدارةتسليط الضوء على واقع نظ  معلومات ال شرية و  -1
دور نظ  معلومات الموارد ال شرية في زيادة وعي واهتمام العامل و في الوزارة بأهمية  -2

 .   المعرفة إدارةتيس و عمليات 
الموارد  معلومات نظ في بداع والتجدد ومواك ة التطور لإالوزارة على افي عامل و الحث  -3

  ها.ف التننولوجية المستخدمة الأسال عوتطوير  ال شرية
 توزيع حسو في المعرفة إدارةو  الموارد ال شريةنظ  معلومات  دورأهمية التأك د على  -4

 .وزارة التربية والتعلي ورفع كفاءة العمل في  وتطوير وحسو تطبيقها العامل و ب و المعرفة

 الدراسة حدود : 1-7
على معرفة دور نظ  معلومات في حدها الموضوعي  الدراسة تاقتصر : الموضوعي الحد -1

 وزارة التربية والتعلي في المعرفة  إدارةتيس و عمليات  فيبأبعادها المختلفة  الموارد ال شرية
 قطاع غزة .ب العالي

 .غزة قطاعالعالي ب والتعلي  التربية وزارةعلى  الدراسة ق تطب اقتصر : الحد المكاني -2
 غزة .  قطاعب العالي والتعلي  التربية وزارة موظفيعلى  الدراسة  تركز  : البشري  الحد -3
  .(م2020)الفترة خلال  الدراسة  وجمع البيانات المتعلقة بهذ ت  : مانيالز  الحد -4

 

 الدراسة مصطلحات:  1-8
 نظم معلومات الموارد البشرية: :ولاأ

، وقد ورد تعريفها في عدة داريةنظ  المعلومات الإفروع  مو نظ  معلومات الموارد ال شرية، هي فرع
نظ  معلومات الموارد  مضمونها في الغالع متشابه، فقد عرف النلالدوأر  إلامراجع بصيغ مختلفة 

ها بأن( 202, ص 2011بعنوار الاتجاهات اليديثة في إدارة الموارد ال شرية )في كتابة  ال شرية
أنه نظام مصم  للقيام  لي لجمع وتخزيو واستخراج المعلومات الخاصة بالموارد ال شرية، أوآ"نظام 

الموارد ال شرية والسعي أساسا إلى توف ر المعلومات للمديريو لاتخاذ القرارات ذات  إدارةبوظيفة 
 .المنظمة" أهدافالعلاقة بفاعلية وكفاءة استخدام العنصر ال شرا ورفع مستوى أدائه في تيق ق 
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ة هت  بتوف ر كافة المعلومات التاريخية والياليتحد النظ  الذا ( بأنها أ2006وقد عرفها اليسنية )
لومات سواء مر تلك المعأوالمستقبلية الخاصة بالموارد ال شرية، وتقديمها إلى الجهات التي يهمها 

 و خارجية وذلك لمعرفة قيمة الموارد ال شرية.أكانت هذو الجهات داخلية 

اليالية بما يتناسع مع موضوع الدراسة جرائيا إة تعريف نظ  معلومات الموارد ال شري ةويماو لل احث
لبيانات الصييية االإجراءات المنظمة الخاصة بجمع وتخزيو وحفظ واسترجاع  مجموعةأنها: على 

 وبما يدع  كفاءة وفاعلية إدارة الموارد ال شريةشرية وأنشطة الأفراد وخصائصه  والفعالة عو الموارد ال 
العامل و،  قطاقاختيار واست، والإجازاتواليوافز  بالأجورالمرت طة تخاذ القرارات ا مجال في خاصة 
  .التغذية الراجعةو الاتصالات ، ي  العامل و ق، تالتدريع

 

   :المعرفة إدارة عمليات:ثانيا
 العت بي،(في عدة مراجع علمية بصيغ مختلفة، فقد عرفها  عمليات إدارة المعرفةورد تعريف 
 عل ها، لواليصو  المعرفة تول د على المنظمات تساعد التي العمليات " أنهاعلى  (46:2008

 المنظمة تمتلنها والخبرات التي الهامة المعلومات وتيويل ونشرها، استخدامها، اختيارها، تنظيمها،
 التعل ، المشالات، حل القرارات، كاتخاذ المختلفة الإدارية ضرورية للأنشطة تعتبر والتي

 الاستراتيجي". والتخطيط
" المصطل  المعبر عو العمليات بأنها المعرفة  إدارةعمليات  (42: 2005)النبيسي، وقد عرف 

والسلوكيات التي يشترك في صياغتها وأدواتها المستف دور مو المنظمة، لاكتساق وخزر  والأدوات
وتوزيع المعرفة لتنعاس على عمليات الأعمال للوصول إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويلة 

 الأمد والتنيف". 
مجموعة  بأنها:" بما يخدم أغراض الدراسة اليالية ليات إدارة المعرفهجرائي لعمإاستنتاج تعريف ويماو 

ظهار تلك إالمعرفة التى تصع في هدف واحد وهو لإدارة مو العمليات الجوهرية والمراحل المتتابعة 
بالإماار تجميع كل الخطوات الخاصة وعليه فإنه و بالتوسع في خطواتها، أما بالترك ز إالعمليات 
ول د المعرفه، تشخيص المعرفة ، ت: ة المعرفة في خمس خطوات رئيسية منتظمة وهي دار إبعمليات 

 وتوزيع المعرفة، تطب ق المعرفة.وخزر المعرفة، 
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  :الفصل الثاني   
  الاطار النظري 

 
 نظ  معلومات الموارد ال شرية.  2-1
 المعرفة.  إدارةعمليات  2-2
إدارة عمليات و  ل شريةالموارد االعلاقة ب و نظ  معلومات  2-3

 .المعرفة
 نبذة عو وزارة التربية والتعلي . 2-4
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 النظري  الإطار الفصل الثاني:

 : نظم معلومات الموارد البشرية2-1

 :تمهيد
التم ز والتطور ليس فقط مو خلال مواردها المالية والمادية، ولنو أيضا  إلىعادة تسعى المؤسسات 

نظرا لأهمية العامل و ودوره  في نجاح المؤسسة فقد ظهرت أهمية مو خلال تم ز العامل و ف ها. و 
الموارد ال شرية في المؤسسة للعامل و، مو إرشاد وتوجيه وتأه ل وتدريع  إدارةالمعلومات التي توفرها 

  وزيادة معرفته .  كفاءته  وذلك بهدف تطوير مهاراته  ورفع 
فإر مسعى التننولوجيا والمعلومات  في عصر والمؤسساتالشركات نب رة ب و وفي ظل المنافسة ال

 ر توف على عملتلمعلومات لالموارد ال شرية في المنظمات يتجه إلى توف ر نظ   إدارةاليديثة و  دارةالإ
 بما بفعالية ال شرية الموارد باستخدام الخاصة القرارات لاتخاذ المديرور  ييتاجها التى المعلومات

 .أدائها مستوى  لرفع يؤدى
 
 وعناصره النظام مفهوم:  2-1-1
تعمل على تيق ق     ا  ب نيمو العناصر المترابطة والمتناسقة والمتفاعلة  مجموعة "بأنه النظام عرفي

 (14: 2015) فروانة، و مشتركة" أميددة  أهداف

 :نور مو مجموعة العناصر التاليةتي النظام أرفروانة  ذكروقد 

 المختلفة بالأنشطة القيام مو ل تماو للنظام اللازمة الموارد تمثل: (Inputs)  المدخلات -1
 .هدافالأ لتيق ق

 ع ارة هي أا مخرجات إلى المدخلات تيويل بالعمليات يقصد (processes): العمليات -2
 .تيويلية عملية عو

 الأداة وهي  مخرجات، إلى المدخلات تيويل عملية عو ناتج هو:  (outputs) المخرجات -3
 .هأهداف تيق ق على وقدرته النظام أداء مو التيقق يت  خلالها مو التي

 الأداة  المرتدة المعلومات تعتبر  :feedback)جعةاالر التغذية( المرتدة المعلومة -4
 .النظام أداء على الرقابة لتيق ق أداة  أا للمخرجات التصيييية
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 عريف نظم معلومات الموارد البشرية ودورهات:  2-1-2
 :تعريف نظم معلومات الموارد البشرية .1

 الذا ال شرية الموارد برامج مو شالعلى أنه  ال شرية الموارد إدارة نظامفي موسوعة ويا بديا يعرف 
. والبيانات التجارية العمليات ال شرية، الموارد إدارة سهولة لضمار والعمليات النظ  مو عدد ب و يجمع

 مختلف إلى المعلومات يعوتوز  وتيل ل وتخزيو اكتساق وسائل ال شرية الموارد معلومات نظ  توفرو 
 s://ar.wikipedia.org/wikihttp/البشرية_الموارد_إدارة_نظام ة. المصلي أصياق

 ط تالموارد ال شرية يتناول جميع المهام والأنشطة التي تر  إدارةمفهوم نظ  المعلومات في ولذا فإر 
ابها طلطبيعة الاحتياجات اليالية والمستقبلية في المنظمة كاستق االقوى ال شرية العاملة وفق إدارةب

ي  العلاقات المترابطة بها مع الإدارات التنظيمية وتنظدائها ويرها وتدريبها وتيف زها وتق ي  أوتط
بغية  الأخرى ، وخلق التناسق النامل ب و هذو المهام والمسؤوليات مع غ رها مو الأقسام الأخرى 

 (.243:  2007)حمود، الخرشة نجازها بافاءة وفاعلية إالمنظمة و  أهدافالسعي لتيق ق 
 رية:الموارد البش إدارةدور نظم المعلومات في  .2

بصورة فعالة، ضمو يساه  نظام معلومات الموارد ال شرية  ( بأر2007) الخرشةو ب و حمود  وقد
 :الممارساتهذو أه  الموارد ال شرية، ومو  إدارةطار النث ر مو الممارسات التي تمارسها إ

وارد الم إدارةو في  قسام الاختيار والتع أق في الاستعمال الصيي  للياسو  :نيالاختيار والتعي -أ
ماانية الاحتفاظ بالمعلومات اللازمة عو الاشخاص المرشي و للوظائف إ فريو ال شرية، 

واسترجاعها عند طلبها بالسرعة التي تتلاءم مع الاحتياجات الفعلية للقوى ال شرية، مما يساه  
 و، ث  اتخاذ القرار الموضوعي الملائ   في ممارسة المقارنات المنطقية مع المؤهل و للتع

 لسرعة اتخاذ القرار. بالإضافةاشيا مع المعلومات الدقيقة عو المرشي و، تم
: نتج عو استخدام الياسوق في قس  السجلات توف ر الجهد والوقت مع دارةالسجلات والإ -ق

، وتوف ر المعلومات بشال دق ق تجعل مو الأعمالنجاز إتوف ر الدقة والموضوعية في 
 بالإضافة، داءبالأاعلية في معالجة المشالات المتعلقة كثر فأة الموضوعية داريالقرارات الإ

ة داريماانية تجميع التقارير والاعتماد عل ها عند اتخاذ القرارات الإإالرقابة والمتابعة و  لأحاام
 في الماار وبالوقت المناسب و.

العامل و بدقة عالية  داءلأدوات التق ي  أ بأعداد: يساه  الياسوق العاملين أداء ميتقي -ت
النف لة  الأنشطةاستخدامه في مجالات التطوير والتقاعد والعديد مو  إلىضافة إوموضوعية، 

 كثر فاعلية.أالمنظمة المرجوة بصورة  أهدافبتيق ق 
والماافآت  الأجورو : نتج عو استخدام الياسوق في مجال الرواتع والرواتب الأجور إدارة -ث

 المم زات التالية:

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85_%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9
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 العاملة. والمستيقات للقوى  والماافآتلسريعة والمتعلقة بالعلاوات في اتخاذ القرارات ا الإسهام 
  والأخطاءواكتشاف الانيرافات  والأجورجراء اليلول المياسبية اللازمة للرواتع إالمساندة في 

 .بشأنها، لغرض اتخاذ الممارسات التصيييية بالسرعة والدقة المطلوبة
  بة داخليا او خارجيا.توف ر البرمجيات اللازمة للاستقطاعات المطلو 
  والمستيقات  والماافآت والأجورتوف ر السرعة والدقة في الوقت ذاته عند قوائ  المرت ات

 وصرفها عند طلبها مو مستيق ها.
ساه  استخدام الياسوق في نظ  معلومات الموارد ال شرية عملية ي: والتدريب التأهيلبرامج  -ج

العامل و وتوزيعه   فرادجات التدريبية اللازمة للأتيديد المتطل ات والمهارات وتجه ز الاحتيا
 على الوظائف الملائمة، بيسع مؤهلاته  وكفاءته  العلمية.

نظ  معلومات الموارد ال شرية تتم ز بقدرة كب رة على تخزيو البيانات والمعلومات، وعليه فإر 
يوض  كيف ( 2رق  ) الشال .ة المطلوبةداريبسرعة وبدقة عند طلبها لاتخاذ القرارات الإواسترجاعها 

 تصم  نظ  معلومات الموارد ال شرية:

 

 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 نظام معلومات الموارد البشرية

 زللأجور والحوافالنظام الفرعي 

 دارة الموارد البشريةإ

النظام الفرعي لتقييم 

 العاملين

النظام الفرعي لاستقطاب 

 العاملين

 النظام الفرعي للتدريب

 عمليات 

الموارد  استراتيجية

ف البشرية الأهدا

 الإجراءات

 المدخلات المخرجات 

 قاعدة البيانات

 معلومات الموارد ال شريةنظ  (: 2شكل رقم )
 2014، الرويلي: المصدر
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رئيسة في نظ  معلومات الموارد ال شرية ساسيات أخمس دعائ  او  م(2014وقد ورد في الرويلي )
 وهي:
 تدخل البيانات بصورة صييية، وتيديثها، وتجنع تنرارها. .1
ل ال ومية الأعمامجموعة اشخاص يزاولور مركز معلومات الموارد ال شرية ييتوا على  .2

 .الأعماللنظ  معلومات الموارد ال شرية مع توافر الخبرة لتلك 
 قاعدة البيانات تتضمو بيانات العامل و والمنظمة. .3
 قاعدة البيانات. إلىمو وسلامة البيانات عبر التيا  في الوصول أجودة و  .4
 والشال المرغوق. استرجاع المعلومات عند طلبها مو المدير بالمضمور  .5

اليص لة النهائية لمعلومات الموارد ال شرية هي توافر المعلومات عو هذو  فإر، ال احثة رى توكما 
و المعلومات هو بناء قاعدة هذفي توف ر  الأساسر أريو، و يعادة استخدامها مو قبل المدإ الموارد، و 

 والوظائف والبرامج. فرادبالأبيانات تض  البيانات التي تتعلق 
 

  البشريةم معلومات الموارد نظ أهدافو  أهمية:  2-1-3
ة، في جميع دارينظام معلومات الموارد ال شرية مو خلال دع  القرار وإسناد العملية الإ أهميةتن ع 

دع  ار الوظيفي للموظف و في المنظمة ، و وتيديد المسفي التوظيف يساعد ا ذة الداريالمستويات الإ
يساعد في إعداد خطة الموارد ال شرية ح ث يقوم كما أنه ، ات التدريبيةعملية التخطيط للاحتياج

 الأجور إدارةفي  للعامل و بإعطاء معلومات عو القوى العاملة واحتياجاتها وإعداد جداول الإحلال
رأس المال الفنرا للمنظمة بافاءة، ويستخدم كأداة  إدارةيساعد في والرواتع وتيديد مستوياتها، و 

 .وظيفة الموارد ال شرية ءأدالتقوي  
وكافة المنتفع و والمستخدم و  دارةالإيتمثل الهدف الرئيس لنظام معلومات الموارد ال شرية في مد و 

التي تسعى إل ها  هدافبالمعلومات الضرورية التي ييتاجونها في اتخاذ القرارات السليمة لتيق ق الأ
لخارجية والعمل على تيل لها بما يف د خدمة الموارد ، ومواك ة التغ رات التي تيدث في الب ئة االمنظمة

ال شرية مو خلال التنامل ب و عناصر النظام والاستجابة لمطالع الجهات الخارجية بتوف ر 
 (.26: 2013تيتاجها. )عودو، المعلومات التي 
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 النظام المحوسب للموارد البشرية إلىمراحل التحول من النظام اليدوي :  2-1-4
، فرادالموارد ال شرية مو النظام ال دوا التقل دا الذا يعتمد على العديد مو الأ إدارةتيويل ر عملية إ

مرت بخمس مراحل يماو قد الميوسع، النظام الالنتروني إلى وك  هائل مو الملفات والاوراق، 
 :( التالي3توضييها مو خلال الشال رق  )

 

 : دراسة الجدوى الأولىالمرحلة 
تحديد المعوقات  تشخيص المشكلات

 الداخلية والخارجية
من  هدافتحديد الأ
 نةكيالم

تحديد متطلبات 
 التشغيل

القيام بالدراسة 
 وليأوتقديم تقرير 

 
 المرحلة الثانية: التصميم اليدوي للنظام

عرض مكتوب للصور 
 المتوقعة للنظام

 تقدي  التوصيات تقوي  البدائل نظمةتيديد بدائل الأ

 
 : الدراسة الهندسيةالمرحلة الثالثة

تحديد المكونات 
 المادية للنظام

اختيار التصميم  ولية للتنلفةأدراسة 
 البديل

تحديد متطلبات  تقدي  التوصيات
 فرادالنظام من الأ

 
 المرحلة الرابعة: اختيار النظام

 اختيار النظام المقترح للموارد ال شرية الفرعية نظمةاختيار الأ
 

 بعة وتقيم النظامالمرحلة الخامسة: متا
 داءتقويم الأ الأثرقياس 

التعديلات 
 الضرورية

 المتابعة المستمرة التنفيذ

 
 

 

وحتى على ، فرادوالأ قد ترتع على عملية التيول هذو العديد مو المزايا على مستوى المؤسسةو 
 ى ما يلي:لإالموارد ال شرية  إدارةعملية حوس ة نظام وقد أدت مستوى الخدمة المقدمة للجمهور، 

 نظ  معلومات الموارد ال شرية. هدافلأالتيديد الواض    .1
 ربط نشاطات الموارد ال شرية بوظائف التخطيط الاستراتيجي في المنظمة.  .2
 تقدي  معلومات مف دة تساعد في تخطيط المسار الوظيفي للموظف و.  .3
 رفع الروح المعنوية وزيادة رضا العامل و.  .4
 قسام وفروع المؤسسة.أجميع تيس و وسائل الاتصال ب و   .5

 النظام المحوسب للموارد البشرية إلىمراحل التحول من النظام اليدوي :  (3شكل )
 (2014الرويلي، )المصدر 
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 متطلبات فاعلية حوسبة معلومات الموارد البشرية:  2-1-5
دخال إلمناسع، يتوجع على المسؤول و عو لليصول على معلومات دقيقة وكافية في الوقت ا

في نظ  معلومات الموارد ال شرية مراعاة بعض المتطل ات والشروط والفنية والاقتصادية  الآليالياسع 
 ( 212: 2011) النلالدو،  يةالتال

 :ةداريالشروط والمتطلبات الإ  .1
  العليا دارةالإو المعنوا، مو أالدع  المطلق، سواء المادا. 
 والتصمي . الإعدادفي  الأخرى دارات شراك الإإ 
  جراءات تداولها وتخزينها.إتوح د مصادر البيانات، وت سيط 
  ظام معلومات الموارد ال شرية.برازها في نإ، و الأخرى  الإداراتتيديد احتياجات 
  بشال واض . دارةالإ أهدافتيديد 
 المناخ الملائ  لتطب ق النظام مو خلال التثقيف والاتصالات.يجاد إ 

 الشروط الفنية والاقتصادية:  .2
  المطلوبة مو استخدام نظام معلومات الموارد ال شرية، وتعريف كافة الجهات  هدافالأتيديد

 المستف دة بهذا النظام.
 ة والسلوكية لدى المالف بتصمي  وته ئة النظام للاستخدام.داريتوف ر القدرات الفنية والإ 
 .توف ر وقت كاف لعملية تصمي  النظام 
  و مو المورديو.أتوف ر النمية المناس ة مو البرمجيات مو الجهة المصنعة للياسوق 
 لومات.المعمنية أو على نظام متنامل للصيانة والسلامة وخصوصية  التأك د 
 .مراق ة مدخلات البرامج بدقة مو مواقع التيا  المركزية المخصصة 
 في الجهد والوقت. أقلو  كثرأجل استخدامات أالوثائق( مو  -فاتالتنامل في البيانات )المل 
 .المتابعة المستمرة مو اجل ضمار فعالية النظام 

 
 مجالات استخدام نظم معلومات الموارد البشرية:  2-1-6

 التيالمجالات  فإرالمنظمة استخدام الياسع الالي في نظ  معلومات الموارد ال شرية،  ح و تقرر
  .(211: 2011) النلالدو،  نشطة الموارد ال شريةأيغط ها هذا النظام تشمل جميع 

المعلومات  إلى( يوض  كيف تساعد البيانات المختلفة عو العامل و في الوصول 4)رق  الشال 
 القرار، وحل المشالات في الجوانع المختلفة مو الموارد ال شرية.اتخاذ إلى الموصلة 
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وخلاصة القول إر نظ  معلومات الموارد ال شرية، بتوف رها لتلك البيانات والمعلومات تؤدا دورا هاما 

مو اتخاذ قرارا سليمة وصائ ة فيما يتعلق بنخطيط الموارد ال شرية. في تما و المسئول و في الوزارة 
ولا شك أر ذلك ينعاس على مستوى الأداء في المجالات الأخرى لنشاط شؤور الموظف و بما ييقق 

 .أهداف إدارات شئور الموظف و بصفة خاصة، وأهداف الوزارة بصفة عامة
  

 لموارد البشرية واستخداماتها في اقاعدة بيانات : (4شكل )

 نشطة الموارد البشرية في المنظمةأدارة إ
 (2011المصدر )النلالدو، 

 

معايير الأداء والإنتاجية 

 والترقيات

 دوران العمل معدل
الاحلال وتخطيط 

 المسار الوظيفي

تحليل وتقويم 

 الوظائف

 تخطيط الأجور

عملية الاستقطاب وتخطيط 

 الاحتياجات البشرية

 المناخ والخدمات

 رصد المهارات

 بيانات التوظيف بيانات معدل

 بيانات التدريب

 بيانات تقويم

 بيانات الميزانية

 بيانات التوظيف

 لأجوربيانات ا

 بيانات الوظائف
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 عمليات إدارة المعرفة: 2-2

 تمهيد
 عو المنظمة الناجية يم ز الذا الأساسي العنصر باعت ارها المعرفة إدارة على يركز هذا الم يث

ها وعو عمليات أهدافالمعرفة وأهم تها و  إدارةح ث س تناول عدة مواضيع عو  المنظمات، مو غ رها
 .المعرفة إدارة

 غ ر بأسلوق ااستخدمته أو تستخدمها لا المعرفة لننها تمتلك المؤسسات أغلعوتف د الدراسات أر 
عدم معرفته  أو قلة ل ولا تطبيقها، إل ها والوصول اكتشافها يستطيعور  لا ف ها العامل و أر أو ملائ ،

أس اق  امتلاك على العمل إلى المؤسسات مو العديد سعت فقد لذا الملائمة، بالوسائلخبرته  
 بوصفها الصدارة موقع تلتي المعرفة إدارةعمليات  وبدأت ،المعرفي الموجود هذا إدارة ومقومات

 ( 95:2005 المغربي،( .في العصر اليديثالأعمال  عال  في       هاما          فنريا            تطورا    

 على المستند الإبداع في الاستمرار هي ونموها ل قائها وس لة أفضل أر منظماتال تدركأوقد 
 ها،أهداف تيديدو  وتصميمها، المعرفة، لتيديد أسال ع إيجاد في عو مساعدته      فضلا   معرفية، قاعدة

 ح ث ها،أهداف تيق ق للمنظمة يافل بما التطب ق ووضعها موضع وتوزيعها، وخزنها، وتول دها،
 خلاله مو يماو الذا المفتاح     ت عد المعرفة التي إدارة لعمليات القوا  الدع  يقدم الذا الأساس     ت عد

 نظ  ب و               استراتيجيا          تعاضدا   هناك فإر وعليه للمعرفة، الأمثل والاستثمار الاستفادة تيق ق
لمنظمات  المؤكدة التنافسية الم زة تيق ق إلى يهدف المعرفة إدارة وعمليات ةداريالإ المعلومات

 .( 12:2012وآخرور، الزعبي(العام. القطاع
 

 روالتطو  النشأة، المعرفة إدارة:  2-2-1
 متطل ات على الترك ز لىوا،  جانع مو الفلسفي التفن ر إلى المعرفة دارةلإ الفنرية الجذور تعود

 المختلفة المناظ ر خلال مو جاء آخر جانع مو الجذور بعض أر كما العمل، في ماار الخبرة
 إدارةب الاهتمام وتزايد المعرفي التطور إلى أدت التي الأس اق أبرز موو  وتعلمه . الأعمال لقادة

 ( 56: 2012وآخرور، العلي،(:  بالتالي والمتمثلة المعرفة

 التننولوجي النب ر والتقنيات العالية في صناعة اليواس ع والأجهزة الإلنترونية . التطور .1
 التطور الهائل في تننولوجيا الاتصالات وتراسل المعطيات خاصة اكتشاف الش اة العالمية. .2
 الإنترنت، والاتصالات اللاسلنية كالأجهزة الخلوية والأقمار الاصطناعية . .3
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العالمي وعولمة التجارة وتزايد حدة المنافسة، وظاهرة العولمة الانفتاح النب ر على السوق  .4
 بأبعادها المختلفة .

 المعرفة إدارة مفهوم:  2-2-2

 تلك وانعاست متعددة، مجالات في المختص و مو العديد اهتمامات المعرفة إدارة جذبت
 إل ها رنظ مو فهناك المعرفة، إدارة مفهوم حول نظره  ووجهات في دارساته  الاهتمامات
 مو المعرفة إدارة مفهوم تناول وال عض ملموس،            موجودا  غ ر عدوها وآخرور  تقني، كمصطل 

 إعطاء على ركز الآخر مالي، وبعضه  منظور مو عرفوها وآخرور  تنظيمية ثقافة كونها زاوية
 فهومم ويعرف النبيسي الوثائق، إدارةو  للمعلومات         تطويرا   كونها زاوية مو المعرفة دارةلإ مفهوم
 :بأنها متعددة مجالات ضمو تعريفات عدة مو استخلصه       شاملا   يراو          تعريفا   المعرفة إدارة

 وأدائها صياغتها في يشترك التي والسلوكيات والأدوات العمليات عو المصطل  المعبر"
 للوصول الأعمال عمليات على لتنعاس المعرفة وتوزيع لاكتساق وخزر  المنظمة، مو المستف دور 

 ( 35:2005 النبيسي،( مدالأ طويلة المنافسة بقصد التطبيقات لأفض إلى

 بها الاهتمام تزايد والتي دارةالإ عل  في اليديثة المفاهي  مو     ي عد المعرفة إدارة مفهوم أر وبما
 اختلفت والتي مو المفه لذلك التعاريف مو العديد ظهور إلى أدى مما العقديو الأخ ريو خلال

 .نظره  وجهات  و واختلافال احث تخصصات باختلاف

 و ( 83:2007الملناوا،( في كما وردت  أساسية مداخل ةثلاث هناك المعرفة إدارة وتعريف ولفه 
  .(20: 2014 ،)المدهور 

تدفقات المعلومات وتطوير  إدارة: يتضمو أنشطة معالجة البيانات و المدخل المعلوماتي  .1
 .قواعد بيانات وتوث ق أنشطة الأعمال في المنظمة 

المعرفة المستندة على تقنية المعلومات مثل  إدارة: يهت  ببناء وتطوير نظ   المدخل التقني .2
نظ  التنق ع عو البيانات، مستودعات البيانات، النظ  الخب رة، نظ  المعالجة التيل لية 

 الفورية، نظ  المعلومات المستندة على الويع وغ رها .
المعرفة مو خلال تناول حقول  دارةكية أو الفنرية لإ: يهت  بالأبعاد السلو  المدخل الثقافي .3

 التعل  الجماعي، التعل  المتواصل، وبناء المنظمات الساعية للتعل  .

 المعرفة إدارةأهمية :  2-2-3
 ها.أهدافعملية نظامية تناملية لتنس ق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاو تيق ق المعرفة هي  إدارة

 (60: 2008)الزيادات،  :رفة مو خلال ما يليالمع إدارةتتض  أهمية و 
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 ورفع موجوداتها الداخلية لتول د الإيرادات الجديدة.المنظمة فرصة لتخفيض تناليف هي  .1
 المنظمي المعتمد على الخبرة والمعرفة وتيس نه. داءتعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأ .2
لال جعل الوصول إلى المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأس مالها الفنرا مو خ هي .3

 المتولدة عنها بالنس ة للأشخاص الآخريو الميتاج و إل ها عملية سهلة وممانة.
 تسه  في تيف ز المنظمات لتجديد ذاتها ومواجهة التغ رات الب ئية غ ر المستقرة.وهي  .4

 المعرفة إدارة أهداف:   2-2-4

لجهات التي توجد بها، والمجالات التي تعمل المعرفة باختلاف وتنوع ا إدارة أهدافتختلف وتتنوع 
المعرفة في مختلف أنواع المنظمات  إدارةالعامة التي تشترك ف ها  هدافف ها، وهناك مجموعة مو الأ

 ( 31: 2011)الزطمة، : على النيو التالييماو تلخيصها و 
الوقت  السرعة المناس ة، لتستخدم فيبو المناسع تيديد وجمع المعرفة وتوف رها بالشال  .1

 المناسع.
 بناء قواعد معلومات لتخزيو المعرفة وتوف رها واسترجاعها عند الياجة إل ها. .2
 تسه ل عمليات ت ادل ومشاركة المعرفة ب و جميع العامل و في التنظي  . .3
 نقل المعرفة النامنة )الضمنية( مو عقول ملاكها وتيويلها إلى معرفة ظاهرة . .4
ية إلى معرفة يماو توظيفها واستثمارها في عمليات وأنشطة تيويل المعرفة الداخلية والخارج .5

 المنظمة المختلفة .
تيس و عملية صنع القرار مو خلال توف ر المعلومات بشال دق ق وفي الوقت المناسع، مما  .6

 يساعد في تيق ق أفضل النتائج .
و هدر الإسهام في حل المشالات التي تواجه المنظمة والتي قد تؤدا إلى نقص كفاءتها أ .7

 وقتها وأموالها .
 جذق رأس المال الفنرا لتوظيفه في حل المشالات والتخطيط الاستراتيجي. .8
إرضاء العملاء بأقصى درجة ممانة، مو خلال تقل ل الزمو المستغرق في إنجاز الخدمات  .9

 المطلوبة، وتيس و وتطوير مستوى الخدمات المقدمة باستمرار.
 تقدي  منتجات وخدمات مبتنرة باستمرار.تطوير عمليات الابتنار بالمنظمة، و  .10
ب و مجموعة العمل وذلك مو خلال  الإيجابيتشجيع العمل بروح الفريق، وتيق ق التفاعل  .11

 الممارسات والأسال ع المختلفة التي تتبناها المنظمة لت ادل المعرفة ومشاركتها .
 لمستمر.ته ئة ب ئة تنظيمية مشجعة وداعمة لثقافة التعل  والتطوير الذاتي ا .12
 نشر وت ادل التجارق والخبرات وأفضل الممارسات الداخلية والخارجية . .13
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 ت سيط إجراءات العمل وخفض التناليف عو طريق التخلص مو الإجراءات غ ر الضرورية. .14
 ر السريع في ة لتلبية متطل ات التنيف مع التغالإسهام في تسريع عمليات التطوير بالمنظم .15

 الب ئة المييطة بالمنظمة.

 المعرفة إدارةمبررات التحول نحو  : 2-2-5

، وإنما جاء استجابة لعدة المعرفة ل  ياو ترفا فنريا مجردا إدارةبتيول المنظمات للاهتمام إر 
وقد التنيف مع هذو المتطل ات. ية داخلية وخارجية، وهي مياولة للاستجابة و متطل ات ومؤثرات ب ئ

)حجازا، ( و32: 2011)الزطمة، ، (83: 2008ت، )الزياداأشارت عدة دراسات ومنها دراسة 
 التي الفوائد ادرات قد حققت مجموعة موأر المنظمات التي اعتمدت مثل هذو الم ( إلى 35: 2005

 : يماو أر نجملها فيما يلي

ة داريتيس و عملية اتخاذ القرارات : إذ تتخذ القرارات بشال أسرع خاصة في المستويات الإ .1
و قبل المستويات ، وبشال أفضل كما لو أنها اتخذت مأقلستخدام موارد الوسطى والدنيا وبا

 .ة العلياداريالإ
تنف ذ القرارات التي ت  اتخاذها بطريقة أفضل : إذ أنه ليس هناك حاجة ماسة لشرح وتوضي   .2

 .ة المختلفة تنور أقصردارييات الإتلك القرارات، ولأر حلقات الاتصال ب و المستو 
ثر قدرة على المعرفة فيما يتعلق بوظائفه  والوظائف الأخرى القري ة مو يص   الموظفور أك .3

وظائفه ، ونتيجة لذلك يص   هؤلاء الموظف و قادريو على طرح م ادرات لإجراء تيس نات 
أفضل إضافة إلى تعل  إجراءات جديدة أسرع وأكثر فاعلية تتعلق بالعمليات المساعدة في 

 تيس و العمل بخبرة وعقلانية .
                                                                                    ص   الموظفور أكثر وعيا  فيما يتعلق بعمليات التشغ ل، وميتوى وطبيعة المنتجات والخدمات ي .4

وحاجات العملاء والزبائو، وسياسات الشركة وإجراءاتها، وبالتالي يص يور قادريو على إنجاز 
 أعماله  بجودة أفضل، ويعملور على تصيي  الأخطاء دور الياجة إلى تدخل المشرف و.

                                                                          ور أكثر وعيا  لما ييدث في ب ئة العمل: وبالتالي فإنه  يتفهمور ما ييدث بشال يص   الموظف .5
 أفضل، كما وتنخفض نسع الغياق والدورار الوظيفي.

يص   الموظفور أكثر قدرة على التعاور فيما ب نه  بصورة أفضل، إذ يص   لديه  فه  أكبر  .6
بمعرفته المعرفة التي لدى حول كيفية اعتماد كل منه  على الآخر، وكيف يتم  كل منه  

  .الآخريو
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وخدمات واستجابات مو خلال تقدي  منتجات وذلك  :قدرة المؤسسة على إرضاء الزبائويس و ت .7
 .أقلفضل وفي وقت ذات نوعية أ

 العمل على تيس و العمليات الداخلية الأمر الذا يؤدا إلى خفض التناليف. .8
يعتبر العنصر الأساسي للمنافسة الآخذة العمل على تيس و الإبداع داخل المنظمة، والذا  .9

                                                                                  بالازدياد والإبداع لا يقتصر فقط على تول د منتجات وخدمات جديدة، ولننه يعنى أيضا  رؤية 
 الأشياء القيمة بمنظور جديد.

 المعرفة إدارةعمليات :  2-2-6
المعرفة  إدارةه  إلى ف ايؤدالمعرفة كنتيجة لعدد مو العمليات التي تقدم المفتاح الذا  إدارةتتشال 

المعرفة إلى أر  إدارةوكيف تنفذ على أفضل وجه داخل المنظمة، ويش ر أكثر ال احث و في حقل 
ر تلك العمليات دو  الداخلية والخارجية لا تعني ش ئاالمعرفة المشتقة مو المعلومات ومو مصادرها 

والميافظة عل ها واسترجاعها  و مو الوصول إل ها والمشاركة ف ها وخزنها وتوزيعهاالتي تغذيها وتما
 .بقصد التطب ق أو إعادة الاستخدام

 ء عدد مو التصنيفات وهي كالتالي:المعرفة ت  انتقا إدارةأه  عمليات على لتعرف لو 

 تشخيص المعرفة: .1
المعرفة، وعلى ضوء هذا التشخيص  دارةيعد تشخيص المعرفة مو الأمور المهمة في أا برنامج لإ

تشخيص معرفة أنواع المعرفة امج العمليات الأخرى لأر مو نتائج عمليات اليت  وضع سياسات وبر 
وعملية التشخيص أمر حتمي لأر  ،بما هو مطلوق يماو تيديد الفجوةفرة، ومو خلال مقارنتها المتو 

الهدف منها هو اكتشاف معرفة المنظمة، وتيديد الأشخاص اليامل و لها ومواقعه  كذلك تيدد لنا 
  (92: 2008) الزيادات، اعد،رفة في القو ماار هذو المع

المعرفة، وعملية جوهرية رئيسة تساه   دارة                                                 وبهذا تعد عملية تشخيص المعرفة مفتاحا  لأا برنامج لإ
  .مساهمة م اشرة في إطلاق وتيديد شال العمليات الأخرى وعمقها

 توليد المعرفة: .2
وفرق  فرادة"، ويت  ذلك مو خلال مشاركة الأاق "إبداع المعرفلنتاعند العديد مو  ييعنالمعرفة تول د 

جديدة تساه  في تعريف المشالات العمل الداعمة لتول د رأس مال معرفي جديد في قضايا وممارسات 
بتنارية مستمرة، كما تزود المؤسسة بالقدرة على التفوق في الإنجاز ايجاد اليلول الجديدة لها بصورة إو 

حات مختلفة مثل بدء خطوط عمل جديدة والتسريع في حل وتيق ق ماانة سوقية عالية في مسا
في توظيف المواهع والاحتفاظ بها. وهذا يعزز  دارةالإالمشالات وتطوير مهارات المهن  و ومساعدة 



23 

عملية مزدوجة ذات اتجاه و : فالمعرفة مصدر للابتنار هي ضرورة فه  أر المعرفة والابتنار 
 (.211:2012)عليار، لمعرفة جديد.                                 والابتنار عندما يعود يص   مصدرا  

 ن المعرفة:يخز ت .3
للمعلومات سترجاع الاوال يث والوصول و تلك العمليات التي تشمل الاحتفاظ  هيو المعرفة يخز ت

                                                                                          ، وتش ر عملية خزر المعرفة إلى أهمية الذاكرة التنظيمية، فالمنظمات تواجه خطرا  كب را  نتيجة اللازمة
لآخر، ومو هنا بات خزر  الذيو يغادرونها لسبع أو فرادالتي ييملها الألفقدانها للنث ر مو المعرفة 

                                                                                         المعرفة والاحتفاظ بها مه  جدا  لاسيما للمنظمات التي تعاني مو معدلات عالية لدورار العمل التي 
تعتمد على التوظيف والاستخدام بصيغة العقود المؤقتة والاستشارية لتول د المعرفة ف ها لأر هؤلاء 

)الزيادات، معرفته  الضمنية غ ر الموثقة معه ، أما الموثقة فت قى مخزنة في قواعدها.  يأخذور 
99:2008) 
إلى أر حفظ المعرفة يجع أر يت  على أساس انتقائي وأر ياور  ( 318:2009)العلواني، وقد أشار 

و خلال المعرفة م دارة                                            لمعرفة المنظمة الأمر الذا يتطلع دورا  خاصا  لإ قلاعلى أساس فرز ع
ر حفظ المعرفة يأتي أ، و مراعاة توافر معاي ر تضمو انتقاء المعرفة ذات القيمة المستقبلية للمنظمة

 (49: 2011) الزطمة، أساس  و بعد الانتقاء المؤكد للمعرفة في شال و 
 ة التي تنفل اليفاظ علي خبراته داريات ويجع توف ر الإجراءات الإر ه  حفظة الخب فراد: فالأفرادالأ

 .لوظيفيم اليوافز والتشجيع وإجراءات الانتقال المنظ  للخبرات في السل  اامو خلال نظ
: تعتبر اليواس ع مو الوسائل الشائعة في حفظ المعرفة لنفاءتها ودقتها والاتساع الهائل الحواسيب

ا الرقمي لمساحات التخزيو بها والقدرة العالية التي تتيملها للتعامل مع تخزيو المستندات في شاله
القابل للمعالجة بطرق متنوعة وكيفية ضمار أنسع وس لة لتقدي  الإجابات للعامل و بالمنظمة والرد 

 على استفساراته  .
على أر تخزيو  (43: 2012) خرور العلي وآ ،(213:2012) علياريؤكد وضمو هذا السياق 

 دارةمو القيمة المتيصلة لإ ا ب و التقاط المعرفة وعملية استرجاعها، فالنث رالمعرفة يمثل جسر 
دامتها إبط فيما ب نها و المعرفة ناتج مو خلال عناصر المعرفة المختلفة وموضوعاتها وضرورات الر 

 .وتيديثها

 توزيع المعرفة: .4
المعرفة  أهدافكما ورد في فة، و في عملية استخدام المعر  الأولىر عملية توزيع المعرفة هي الخطوة إ

إيصال المعرفة )المناس ة(، إلى الشخص )المناسع( في تعنى بع المعرفة عملية توزي )أعلاو(، فإر
 الوقت )المناسع( وضمو شال )مناسع(، وبتنلفة )مناس ة(.
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ويعتمد توزيع المعرفة على وجود آليات فعالة تتي  ذلك، هذو الآليات يماو أر تنور رسمية مثل 
مخططة والتعل  أثناء العمل، أو غ ر رسمية التقارير وأدلة العمل والتدريع والاجتماعات الرسمية ال

وتت  عادة في غ ر أوقات     ا  مقنن                       لتي تأخذ طابعا  رسميا  كالاجتماعات والندوات واليلقات النقاشية ا
العمل، مثل هذو الآليات غ ر الرسمية يماو أر تنور فعالة في الجماعات صغ رة اليج ، إلا أر 

عرفة ح ث لا ياور هناك ضمار لأر تنتقل المعرفة بشال مو شأنها أر تؤدا إلى فقدار جزء مو الم
                                                                                     صيي  مو شخص لآخر، إلى جانع مدى قدرة المتلقي على تشغ ل المعرفة وتنق تها وتفس رها ط قا  
لإطارو المرجعي، وعلى الجانع الآخر يماو للآليات الرسمية أر تنور أكثر فاعلية وأر تضمو نقل 

لية الابتنار ولذا فإر الجمع ب و الآليات الرسمية وغ ر الرسمية أكبر للمعرفة إلا أنها قد تعوق عم
)الزطمة،  (.315:2009)العلواني، مو شأنه أر يؤدا إلى فعالية أكبر في نقل المعرفة وتقاسمها. 

2011 :49) 

 تطبيق المعرفة: .5
رز عملياتها المعرفة هو تطب ق المعرفة المتاحة للمنظمة، التي تعد مو أب إدارةإر الهدف والغاية مو 

                                                                                            ويعني تطب ق المعرفة جعلها أكثر ملائمة للاستخدام في تنف ذ أنشطة المنظمة وأكثر ارت اطا  بالمهام 
                                                                                                 التي تقوم بها، استنادا  إلى أنه مو المفترض أر تقوم المنظمة بالتطب ق الفعال للمعرفة للاستفادة منها 

العامل و، وتش ر هذو العملية إلى  بعد إبداعها وتخزينها وتطوير سبل استرجاعها ونقلها إلى
 :التاليةمصطليات ال

 ( الاستعمالUse. ) 
 ( إعادة الاستعمالReuse. ) 
 ( الاستفادةUtilization. ) 
 ( التطب قApplication. ) 

الناجية للمعرفة هي التي تستخدم المعرفة المتوافرة في الوقت المناسع، ودور أر تفقد  دارةالإوعليه ف
 .(103:2008)الزيادات، لة قائمة. فر تيق ق م زة لها أو ليل مشااستثمار فرصة تو 

 :(50: 2011)الزطمة، كما وردت في دراسة  ددت ثلاث آليات لتطب ق المعرفة هيوقد ح

اءات والتعليمات ر "مجموعة ميددة مو القواعد والإجها يقصد بو :  Directivesالتوجيهات  .أ
 خبراء إلى معرفة صريية لغ ر الخبراء".التي يت  وضعها لتيويل المعرفة الضمنية لل

ومواصفات للعمليات  داء: أما الروت و فيش ر إلى "وضع أنماط للأ Routineالروتين  .ب
 بتطب ق ودمج معرفته  المتخصصة دور الياجة إلى الاتصال بالآخريو". فرادتسم  للأ
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ي بناء : وه Self-contained task teams                                     فريق العمل ذات المهام المحددة ذاتيا   .ت
                                                                                     فرق العمل ذات المهام الميددة ذاتيا ، ف ت  استخدامها في المواقف التي تنور ف ها المهام 

 معقدة وتتس  بقدر مو عدم التأكد ولا يماو استخدام التوج هات أو الروت و بشأنها .

المعرفة وهو يعنى استثمار المعرفة، فاليصول عل ها وخزنها  إدارةغاية  إر تطب ق المعرفة هو
وتوزيعها والمشاركة ف ها لا تعد كافية، المه  هو تيويل هذو المعرفة إلى تنف ذ، فالمعرفة التي لا 

المعرفة لديها يتوقف على  إدارةتعاس في التنف ذ تعد مجرد تنلفة، وأر نجاح أا منظمة في برامج 
فذته مما تعرفه يعد أحد                                                                           حج  المعرفة المنفذة قياسا  لما هو متوافر لديها، فالفجوة ب و ما تعرفه وما ن

 أه  معاي ر التق ي  في هذا المجال.
 

، إذ اص يت نجاح العمل في المنظمةأه  عوامل مو إدارة المعرفة بأر القول  وبشال عام يماو
تيظى بأولوية خاصة في الاقتصاد الجديد القائ  على المعرفة، ح ث تشال نوعا جديدا مو رأس 

أر و  ، كما تعد رأس المال الفنرا الذا يتجدد ويتطور باستمرار.المال القائ  على الفنر والخبرة
دارة تتضمو العديد مو العمليات التى يختلف النتاق وال احثور اعمليات إدارة المعرفة ينظر ال ها ك

العملية التي تس قها وتدع  التي  بشأنها، ولنو هذو العمليات تعمل بشال متنامل ومتتابع تعتمد على
 .تل ها
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 إدارة المعرفةعمليات العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية و : 2-3

 :تمهيد
باعت ارها  إدارة المعرفةعمليات نظ  معلومات الموارد ال شرية و العلاقة ب و  على فيما يلي نسلط الضوء

هي المتغ ر المستقل وأر  نظ  معلومات الموارد ال شريةالموضوع الرئيسي لهذو الدراسة ح ث أر 
 .إدارة المعرفة هي المتغ ر التابعليات عم

لنل والثاني الأول   وفي الفصل تولني نب و هذو العلاقة، نورد ملخص التعرفيات الإجرائية التي ورد
 ث  نب و العلاقة ب و المتغ ريو كما وردت في الدراسات السابقة. ،مو هذيو المتغ ريو

  
 نظم معلومات الموارد البشرية 

 : مجموعةبأنها لأغراض الدراسة الياليةريف نظ  معلومات الموارد ال شرية تعكما سبق فقد ت  
لبيانات الصييية والفعالة عو الموارد االإجراءات المنظمة الخاصة بجمع وتخزيو وحفظ واسترجاع 

 مجال في خاصة ال شرية وأنشطة الأفراد وخصائصه  وبما يدع  كفاءة وفاعلية إدارة الموارد ال شرية
، اختيار واستقطاق العامل و، التدريع، تقي  والإجازاتواليوافز  بالأجورالمرت طة قرارات تخاذ الا

 العامل و، الاتصالات والتغذية الراجعة
 
  إدارة المعرفةعمليات 

مجموعة مو العمليات  بأنها:" جرائيا لأغراض الدراسة الياليةإ عمليات إدارة المعرفه ت  تعريف
ما إعة لادارة المعرفة التى تصع في هدف واحد وهو اظهار تلك العمليات الجوهرية والمراحل المتتاب

دارة إفأنه بالإماار تجميع كل الخطوات الخاصة بعمليات وعليه و بالتوسع في خطواتها، أبالترك ز 
المعرفة في خمس خطوات رئيسية منتظمة وهي : تشخيص المعرفة ، تول د المعرفه، وخزر المعرفة، 

 ، تطب ق المعرفةوتوزيع المعرفة
 
  إدارة المعرفةعمليات بين نظم معلومات الموارد البشرية و العلاقة 

 المعرفةدارة إتش ر معظ  الدراسات إلى وجود علاقة ارت اطية ب و نظ  المعلومات الإدارية وعمليات 
لى إ جامعة الملك عبد العزيزفي دراسته التي أجراها على العامل و في  (2019)النجدا، فقد أشار

وجود دلالة إحصائية توض  أهمية ودرجة استخدام الأنظمة الالنترونية بالجامعة مو قبل الإداري و 
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والإداريات، وأر أفراد ع نة الدراسة يرور أر الجامعة تيرص على توف ر أنظمة للمعلومات تساعد 
نظمة بتيل ل في تق ي  العمليات والوظائف الإدارية، وتساعد على تطوير العامل و، ح ث تقوم الأ

 .البيانات وتيويلها الى معلومات معرفية تستف د منها الإدارة العليا بالجامعة
وض  وقد أ أهمية ممارسات إدارة المعرفة في إدارة الموارد ال شرية.إلى  ((Kumar, 2016كما أشار 

سع هو أه  ح ث إر اتخاذ القرارات الصييية في الوقت المنا، أهمية الدور الذا يقوم به المديريو
بدور المعرفة ، وأنه                                              إدارة المعرفة دور ا فعالا  في عملية صنع القراروأر  واجع لمديرا الموارد ال شرية

 .الناملة لو تعمل إدارة الموارد ال شرية بشال صيي 
 مو لها لما ةداريالإ المعلومات نظ  وتيديث تطوير أهمية إلى (،2012الرغبي والزيدا، وتطرق )

 ال شرية والموارد والإجراءات البرمجيات وخصوصا المعرفة، إدارة عمليات تطب ق يزتعز  في أهمية
 تقنيات الياسوق ب و إيجابية علاقةوجود  (Nemani, 2010)، وكذلك ب نت دراسة والاتصالات

 .المنظمات في المعرفة واكتساق
 

 الخلاصة
سبل التعاملات الجارية بمهام تطب ق نظ  معلومات الموارد ال شرية تعني جميع يتض  مما سبق أر 

الشخصية  الأسال عدارة الموارد ال شرية واعتماد الياسوق في التعامل معها بدلا مو إومسؤوليات 
 و، الترقية والماافأة...الخ، أا أر يت  ضخ جميع البيانات المتعلقة  في الاستقطاق والاختيار والتع

كافة المعالجات لتلك البيانات عو طريق استخدام  بإجراءبالأفراد العامل و في المنظمة ث  القيام 
جل توف ر المعلومات لني يت  اعتمادها في اتخاذ القرارات، ح ث يعتمد أالياسوق الالنتروني مو 

نسانية ومهارات فنيه يتطلبها إمو مهارات فنرية ومهارات  الأفرادهذا على مدى توافر المعرفة لدى 
، وهذا يعزز هاوتخزينها وتوزيعها ونشرها وتطبيقها وتنظيم واقتنائها المعرفةب العمل في تزويد الأفراد

 استخدام نظام معلومات الموارد ال شرية يتطلعأر ضرورة فه  ار المعرفة والابتنار عملية مزدوجة ، و 
ب و نظ  المعلومات الإدارية قوية ارت اطية هناك علاقة فإر وبالتالي دارة المعرفة إتيس و عمليات 

 .المعرفةدارة إت وعمليا
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 نبذة عن وزارة التربية والتعليم:  2-4

  تمهيد
مهام التعلي  في فلسط و ل نشأت وزارة التربية والتعلي  العالي بعد تسل  السلطة الوطنية الفلسط نية

أنيطت صلاحيات التعلي  العالي بوزارة جديدة حملت اس  وزارة التعلي   1996. وفي عام 1994عام 
الي وال يث العلمي، فيما ظلت الوزارة الأم تيمل اس  وزارة التربية والتعلي .  وفي تعديل وزارا الع

ت  إعادة دمج الوزارت و في وزارة واحدة حملت اس  وزارة التربية  2002على الياومة الفلسط نية عام 
  والتعلي  العالي.

طويرو في مختلف مراحله، في قطاعي تتولى الوزارة مسؤولية الإشراف على التعلي  الفلسط ني وت
التعلي  العام والتعلي  العالي، وتسعى لتوف ر فرص الالتياق لجميع مو ه  في سو التعلي ، وكذلك 
تيس و نوعية وجودة التعلي  والتعل  للارتقاء به بما يتلاءم مع مستجدات العصر، وكذلك تنمية القوى 

القيام  ل إعداد المواطو الفلسط ني المؤهل، والقادر علىال شرية العاملة في القطاع التعليمي، مو أج
 http://www.moehe.gov.ps/moehe/moehecreation .بواج اته بافاءة واقتدار

رية كل مدي يرأسوتشرف وازرة التربية والتعلي  العالي بغزة على س ع مديريات منتشرة بغزة، ح ث 
ة رسمية لنل مديرية، إنما إداريلا يوجد حدود و  ،يفن والآخر إدارا هما مدير تربية يساعدو نائ ار أحد

وتتمتع متخصصا،  ( قسما18) تتنور مو حدود تربوية تفصل ب و المديرات، ويوجد في كل مديرية
 والإشرافشؤونها الداخلية  إدارةتفويض الصلاحيات لها في كل مديرية باستقلالية نسبية، ح ث ت  

، وتتسع هذو الصلاحيات الميلي العلاقة مع المجتمع إدارةالم اشر على المدارس التابعة لها، وفي 
 وازرة التربية والتعلي ، إنجازات) دارةالإفي  ةاللامركزيالوزارة في تدعي   توجهمع آ انسجام آتدريجي
2014 :4.)   

 
  العالي والتعليم التربية ةلوزار  ةداريالإ الهيكلية:  2-4-1

 ثلاثة لىإ لهيكليا فلتصنيا قســـح ميـــلتعلوا ةـــبيرلترة ااوز  يـــف دارا لإا ميظـــلتنا مسيـــتق ـــويمك
 :  لتاليا ولنحا على( http://www.moehe.psكما تظهر على موقع الوزارة ) ئيسيةر مستويات

 ميـلتعلا ور ئـش إدارة لىـوتت يـلتواالعامة(  دارةالإ) اليـلعا ميـلتعلوا ةـبيرلترة ااوز  ـليمثو :وللأا وى ستـلما
 .  زةغ عاطقو بيةرلغا لضفةا في وطولا تاظـمحاف يـف
  ماليـلأقا وى ستـم ىـعل ميـلتعلا إدارة لىـوتت يـلتا ميـلتعلوا ةـبيرلتا تياريـدم ـليمثو:  انيـلثا وى ستـلما

 .زةغ عاطقو بيةرلغا لضفةا في ملتعلياو  بيةرلتا تياريدلم به ديعه ثحي تاظلمحافوا

http://www.moehe.gov.ps/moehe/moehecreation
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  ـرى لقوا ـدرلما يـف رشـتنت يـلتو اة(ـميولحكا ـدارسلما) يةـسدرلما ـداتحولا ـليمث:  وـثلثالا وى ستـلما
 .تياريدلما ارفشإ تتح  تلمخيماوا داتلبلوا

)يشمل  موظفآ 15,600 حوالي بقطاع غزةالتربية والتعلي  العالي  وازرةالمنتسب و ل ويبلغ عدد العامل و
 (.م2019. )النتاق الإحصائي لوزارة التربية والتعلي ، المعلم و(

 
 وزارة التربية والتعليم العاليلالاستراتيجية  هدافالأ:  2-4-2

خذ بع و أستراتيجية للنظام التربوا تإ أهداف ةثلاث( 2020للوزراة )خطة الاستراتيجية اليالية التتبنى 
م، وكذلك الأولويات الوطنية 2030  الخاص بالهدف الرابع للتنمية المستدامة عت ار غايات التعليالإ

 كما يلي: وهيذات الصلة بالتعلي ، 
 مستويات.ال كافة علىو مو وشامل وعادل في التعلي  آلتياق اضمار : الهدف الاول
 .سال ع وب ئة تعلي  وتعل  متميورة حول الطالعأ: تطوير الهدف الثاني

 .دارةتعزيز المساءلة والقيادة المبنية على النتائج، واليوكمة والإالهدف الثالث: 

ة الشاملة أحد أه  مسارات الخطة الإستراتيجية وينعاس ذلك مو خلال داريالإالإصلاحات وتعتبر 
تعزيز إلى تبني برنامج توف ر الخدمات الم اشرة والأدوار الجديدة لمديرا البرامج وتهدف الإصلاحات 

في النهج القائ  على النتائج والمساءلة وتوف ر مساحة أكبر للامركزية ومشاركة المجتمع  عمل الوزارة 
 م(2020)الخطة الاسترتيجي لوزارة التربية والتعلي  العالي، الميلي. 

 
 المهام والوظائف التي تقوم بها وزارة التربية والتعليم العالي:  2-4-3

شراك إ، و اليديثةضية للتعلي  الفلسط ني وادخال التقنيات ارة على تنمية رؤية مستقبلية واتعمل الوز 
لنهوض بالتعلي  المختلفة ل المجتمع في العملية التعليمية وتسعى الوزارة الي تجن د المصادر

  .الفلسط ني
 (http://www.moehe.ps): يليمارة االمهام والوظائف التي تقوم بها الوز ومو أه  

ومستوياتها  نواعهاختلاف أادارتها على إارة، و ومية التابعة للوز إنشاء المؤسسات التعليمية اليا .1
 وتوف ر النوادر ال شرية المؤهلة، والمواد التعليمية اللازمة لها. 

 توزيعا ينسج  مع السياسة التعليمية. ها توف ر الأبنية الصالية للمؤسسة التعليمية الياومية، وتوزيع .2
جميع ميادينه  ، وتنظي  شئور هذا النشاط فيالتعليمية تشجيع أوجه النشاط للطل ة في المؤسسات .3

  لفنية، والثقافية، والاجتماعية. الرياضية، والنشفية، وا
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توافرها على حسو  والإشرافتوف ر الرعاية الصيية الوقائية في المؤسسات التعليمية الياومية،  .4
 المؤسسات التعليمية الخاصة.  في

وسائل  التربوية، واستخدام تالمطبوعاصدار إو ، والعلمي، الإسهام في تشجيع النشاط الثقافي  .5
 التربوية.   هدافه  في تيق ق الأالاتصال المختلفة التي تس

 ر العملية التربوية وتيس نها. تشجيع ال يث العلمي لغايات تطوي  .6
 ئر البلاد العربية والدولية. تعزيز الروابط التربوية ب و دولة فلسط و وسا  .7
العامل و  لجميع الاستقراروف ر الإماانات، والوسائل اللازمة لتأم و لي  الن ار، وتتع مراكزإنشاء  .8

 .   هدافالأ يجاد الظروف والعوامل واليوافز التي تساعد على تيق ق إفي الوزارة و 
 .تعزيز العلاقة ب و الوازرة، والمجتمع الميلي  .9

 
  العالي نظم المعلومات في وزارة التربية والتعليم:  2-4-4

لنترونية م، بتطب ق مشروع الوازرة الإ 2009بدءا مو عام   ةالتربية والتعلي  في قطاع غز  قامت وزارة 
المشروع الي وا  هذا والمجتمع الميلي، ليعمل وللوزارةلنترونية لموظف ها وتوف ر الخدمات الإ

رة التربية والتعلي  بأكبر اوز وفي ربط  ةيجاد قاعدة بيانات مركزية ماتملة في الوزار إعلى ستراتيجي والإ
له  وتيديث بياناته ، وتهدف  لنترونيةإقطاع مماو مو جمهورها العريض مو خلال تقدي  خدمات 

والشفافية في  والنزاهةوتيس و جودتها،  ة،داريوض ط العمليات الإ داءهذو الخدمات إلي تطوير الأ
ا كتيس ر العملية التعليمية، وتوف ر الطرف عنه العمل، والعديد مو الإيجابيات والتي لا يماو غض

والمتعلم و بالقطاع التعليمي في كافة ميافظات قطاع  قاعدة بيانات حديثة بل وآنية لنافة العامل و
مو المصداقية خاصة ما  ضوئها تنور على درجة كب رة ت التي تتخذ علىاغزة، مما يجعل القرار 

التربوا،  وزارة في سب ل تطوير وتيديث العمللالتي تضعها ايتعلق منها بشأر المشاريع والخطط 
الالنترونية المختلفة لأتمته  نظمةالعمل الماتبي مو خلال تطب ق الأر ذلك يساعد في تطوير أكما 

الداخلية الالنترونية وذلك بهدف  والمراسلاتالوثائق وأرشفتها  إدارةنظام  ة، مثلداريالعمليات الإ
ووضع آلية لمتابعتها، كما أنه ة داريالإ الإجراءاتتسه ل  إلىضافة ، بالإالأوراق التقل ل مو استخدام

وتهدف  التقارير خصوصا في مجال التخطيط التربوا،توف ر البيانات الدقيقة لإحصائها و  يساه  في
د النترونية تساع إدارةالإبداع المهني مو خلال توف ر  إلىفي الوازرة  الموارد ال شرية معلومات نظ 

  (.2013:41 )حماد، توظيف قدارته للابتنار والإبداع والتطوير في مجال العمل الموظف على
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 وزارةلافي رة فولمتا الإمكانات .أ

 لخلا و( وم https://www.mohe.ps/بالاطلاع على موقع وزارة التربية والتعلي  العالي بغزة ) 
 جراءإو   غزة ينيةطلفلسا لعاليا ملتعليوا بيةرلتا وازرةل ةثلباحا بها تمقا لتيا نيةدالميا تار يازلا

ومليقاته،  وقحاس زةجهأ رم دةجي تمكاناإ يهادل وازرةلأر ا يتب و وازرةلا فيوظمعدد مو  مع تمقابلا
المستخدمة  نظمةما مو ناحية البرامج، والأأ، وقحاس زجها يهدل دجوي ايبرتق وظفمر كل أح ث 

كما  رئدوالا ضلبع عددت خصيصاأ برامج ومنها  زةلجاها مجار لبا زمح دامستخإة على فتعتمد الوزار 
  .سيأتي تفص لها لاحقا

، ح ث العامة لتكنولوجيا المعلومات دارةالإالوزارة دائرة مستقلة ومختصة باس :  كما أنه يوجد في
لية جمع وتوث ق مبأهمية خاصة ضمو ماونات الوزارة وتقوم بدور فاعل في ع دارةالإتيظى هذو 

وتخزيو وتوزيع المعلومات التي تستند عل ها الوزارة في دوائرها المختلفة كما في التخطيط الاستراتيجي 
 للوزارة.

 :العامة لتكنولوجيا المعلومات دارةالإ أهدافومن أهم 
  ش اة وخدمات ال أنظمةعلى  والإشرافتوف ر البنية التيتية التننولوجية اللازمة لمواك ة التقدم

 داخل وخارج الوازرة وربطها بالش اة الياومية وش اة الإنترنت.   
 ة و الفنية الخاصة بوازرة التربية و التعلي  العالي. داريالأعمال الإ أتمتة 
 المجتمع الوازرة والمديريات والمدارس و تطوير الخدمات الإلنترونية لدع  الأعمال المتعلقة ب

 الميلي. 
 ارات قر الالعليا في الوازرة لتيس ر اتخاذ  دارةرير والإحصائيات اللازمة للإتوف ر البيانات والتقا

 المجتمع الميلي. فرع الوزارة و ألليالة التعليمية على مستوى  رةس ة والسليمة والمتابعة الم اشالمنا
  فرص  ة التربية والتعلي  العالي وتيسرر اوز  أهدافتوف ر ب ئة تعلي  إلنترونية متناملة تخدم

 ل الطل ة إلى مصادر المعلومات المقروءة والمطبوعة والمسموعة.وصو 
  يعلالعامة لتننولوجيا المعلومات بوزارة التربية والت دارةالإهيا لة ( التالي يوض  5الشال رق  )

 .العالي

https://www.mohe.ps/
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  العامة لتكنولوجيا المعلومات دارةلإلالخدمات الإلكترونية التابعة  .ب

بوزارة التربية والتعلي  العالي مجموعة مو الخدمات  لوجيا المعلوماتالعامة لتننو  دارةالإتقدم 
ومو أبرز هذو الخدمات  ،لعامل و والطلاق والمجتمع الميلياالالنترونية وتشرف فنيا عل ها خدمة 

 : ( https://www.mohe.ps/)  ما يلي

   :رونية()الالكت نظام المراسلات الداخلية .1
البيانات ب و موظفي  لتناقلالوس لة الأسرع والأكثر فعالية الاتصالات الإلنترونية )الإيم ل( يعد  

  .الوازرة في كل مو مبنى الوازرة والمديريات والمدارس

 بوزارة التربية والتعليم العالي العامة لتكنولوجيا المعلومات الإدارةهيكيلة : (5)رقم شكل
 (2020-والتعلي  العاليموقع وزارة التربية المصدر )

https://www.mohe.ps/
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  دارات المدرسية:برنامج الإ .2
يانات سي وبيشمل التشا ل المدر و ، أرشفة البيانات الخاصة بالمدارس يعمل البرنامج على
أولياء الأمور للمتابعة مع علاماته  والشهادات المدرسية، كما يتي  التواصل المعلم و والطلاق و 

 الم اشرة.
 تدريب المعلمين: .3

يع المعلم و الجدد، ح ث يشمل بيانات المشرف و ر عمل البرنامج على حوس ة عملية تدي 
 .ورصد العلامات والامتياناتوالمتدرب و ومواع د اللقاءات 

  :متحانات الثانوية العامةا دارةإ .4
ت  تطوير هذا البرنامج لخدمة طلاق الثانوية العامة ح ث يت  تسج ل الطلاق وتوزيع أرقام  

 ة وعرض النتائج.إداريمالية و  متيانات الثانوية مو أموراالجلوس وما يخص العامل و في 

  :ة داريالشئون الإ .5
ي الوازرة لتسج ل بيانات العامل و في الوازرة ة فداريالبرنامج لخدمة الجهة الإ ت  تطوير

 والمديريات والمدارس ومتابعة تنقلاته  وتيديث بياناته  بشال ميوسع ويس ر.

  :التعليم العالي .6
متيار الشامل مو ح ث عملية تسج ل الطلاق وإدخال علاماته  امتابعة إدخال بيانات طلاق 

 الشهادات.   واستخراج

  :التعليم الإلكتروني .7
يهدف هذا البرنامج إلى رفع المستوى التعليمي لدى طل ة المجتمع الميلي عو طريق تزويده  و 

النفسي ب و الطلاق  الرابطوالعلمية بأحدث التقنيات التننولوجية المتوفرة وزيادة  ئيةاالإثر بالمواد 
 ومدارسه  ومنهاجه . 

  :اللوازم والمستودعات إدارة .8
اللوازم والمشتريات بشال عام ومتابعة  إدارةمو قبل الوازرة ليخدم يعد هذا البرنامج ق د التطوير  

 والاستهلاك الشراءالمخازر والمستودعات ومتابعة عمليات  إدارةقسام و للموظف و والأالعهد 
  .بسهولة ويسر

 ريمك ملتعليوا بيةرلتوازرة ا في مةدلمستخاوالبرمجيات  تماولمعلا ظ لن قلسابا رضلعا لخلا رمو
، كما يةدارلإا تماوللمعل ماظن رم ركثأ دامستخا على تهاارار ق  صناعة في دتعتم  وازرةلر اإ قوللا

 ية.دارلإا تماولمعلا ظ ن قبيطلت مناسبة بيئة يماو القول أر هناك



34 

 :وزارةال في مةدلمستخاية رشـلبا ـواردلما تماومعل ظمن .ت

 الم دانية والمقابلات التي أجرتهاالزيارات فإر أما مو ح ث توف ر نظام معلومات للموارد ال شرية 
 ـظلحفميوس ة  ظـ ن ـدوج و في دوائر الوزارة المختلفة تؤكد وداريو والإل لعامامع عدد مو ال احثة 

وما إلى ذلك مو الإجراءات  داءتقوي  الأو  ، وإعداد كشوف الرواتعات ن ، والتعرامليـلعا تجلاـس
  ة.داريالإ

 دارةأو آلية واضية لإتوف ر نظام معلومات للموارد ال شرية ول ح ةإلا أنه لا توجد معلومات مؤكد
مع لعاملة ا وى لقا لاحتياجاتالتخطيط و  ،ةـيبيدرلتا الاحتياجات ـديدتحووتطبيقها وتوزيعها المعرفة 

 رم منه دلتأكا مسيت المعرفة، وهذا ما  إدارةوجود الياجة الى المزيد مو الإهتمام والتطوير لعمليات 
 . لحاليةا سةدارلا ءار جإ لخلا

  

 المعرفة في وزارة التربية والتعليم إدارةواقع :  2-3-5

ط الاستراتيجية التي تنشرها الوزارة عبر موقعها الإلنتروني على الخطبمراجعة النشرات والدراسات و 
و نه مأالانترنت يتض  أر الوزارة تولي اهتماما واضيا بعمليات تول د وتخزيو وتوزيع المعرفة، إلا 

 ،كيفية تطب ق الوزارة لهذو المعرفة والاستفادة منهاهذو المعرفة و  إدارةفعالية مدى غ ر الواض  
المعرفة وهو يعنى  إدارةغاية  تطب ق المعرفة هوأر  الدراسة  ح ث أنه كما أش ر سابقا في هذو

المه  هو تيويل استثمار المعرفة، فاليصول عل ها وخزنها وتوزيعها والمشاركة ف ها لا تعد كافية، 
هذو المعرفة إلى تنف ذ، فالمعرفة التي لا تعاس في التنف ذ تعد مجرد تنلفة، وأر نجاح أا منظمة 

                                                                                المعرفة لديها يتوقف على حج  المعرفة المنفذة قياسا  لما هو متوافر لديها، فالفجوة  إدارةفي برامج 
  ي  في هذا المجال.ب و ما تعرفه وما نفذته مما تعرفه يعد أحد أه  معاي ر التق

 

 زارة التربية والتعليملو المعرفة  إدارةأهمية نظم المعلومات و :  2-3-6

وزارة الونظرا للدور النب ر الذا تقوم به بالنظر إلى أهمية وزارة التربية والتعلي  وعدد العامل و ف ها 
 تننولوجياالنظ  اليديثة ل على قطاعات واسعة في المجتمع الفلسط ني كار لا بد للوزارة أر تتبنى أثروو 

 ها في توف ر التعلي  وتطويرو.أهدافالمعرفة وذلك لتيق ق  إدارةوتيس و عمليات  لمعلومات

ولذلك فقد اختارت ال احثة وزارة التربية والتعلي  العالي بغزة ل يث مدا تطبيقها لنظ  المعلومات 
 هدافالمعرفة بما يخدم الأ إدارةت اليديثة ودور نظ  معلومات الموارد ال شرية في تيس و عمليا

  ها الوزارة. قالتى تسعى لتيقي
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 :الفصل الثالث   
 الدراسات السابقة

 
 . دراسات تناولت نظم معلومات الموارد البشرية  :3-1

 . دراسات تناولت عمليات إدارة المعرفة  :3-2

العلاقة بين نظم معلومات الموارد دراسات تناولت   :3-3
 . يات إدارة المعرفةعملالبشرية و 

 يل الدارسات السابقةلتح  :3-4

 : الفجوة البحثية.3-5
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 الدراسات السابقةالفصل الثالث: 

 تمهيد
مو الدراسات السابقة، التي تناولت موضوع الدراسة اليالية أو ( 20)قامت ال احثة بمراجعة عدد 

الجوانع التي تعرضت لها بال يث ها، و أهدافبعض جوانبها، مع مراعاة تيل ل هذو الدارسات مو ح ث 
د والتيل ل، مع تيديد أه  النتائج التي توصلت ال ها، وقامت ال احثة بالتعل ق عل ها مو خلال تيدي

وتيديد النتائج العامة التي ت  استخلاصها متمثلا بالفجوة ال يثية،  أوجه الاتفاق والاختلاف ب نها،
حسع نوع المتغ رات التي وقد ت  تقسي  الدراسات  ،وقد حرصت ال احثة على تعدد مصادر الدارسات

 ومو هذو الدراسات ما يلي:تناولتها 

 :نظم معلومات الموارد البشريةتناولت دراسات : 3-1
 

1- Corine B., et al. (2019); “A Systematic Review of Human Resource 

Management Systems and Their Measurement” 

 إدارة الموارد البشرية وطرق قياسها" "مراجعة منهجية لنظم

               نظام ا للموارد  516دراسة تجريبية على  495مراجعة منهجية لـ قام ال احثور بأهداف الدراسة: 
تيل ل تطوير أبياث أنظمة الموارد ال شرية بمرور الوقت وتيديد الاتجاهات ، وعملوا على ال شرية

 .نظام الموارد ال شريةالمهمة، والربط الواض  ب و المفاهي  والقياس ل
تش ر النتائج إلى أر المفاهي  والقياسات المتزايدة على نطاق واسع لأنظمة الموارد  :الدراسة نتائج

ال شرية وانعدام الوضوح في بناء أنظمة الموارد ال شرية قد أعاقت تقدم ال يث. لا يتماشى النث ر مو 
. كما ممارسات الموارد ال شرية في النظام الأبياث حتى الآر مع الافتراض الأساسي للتآزر ب و

وجد أنظمة الموارد ال شرية بشال متزايد مع المفاهي  والنتائج ذات الصلة، ولا يفي مشاكل يوجد 
 اهتمام كاف لهيال نظام الموارد ال شرية على مستويات مختلفة.

 

2- Hun L., et al (2019); “Effects of Human Resource Management Systems 

on Employee Proactivity and Group Innovation”   

 "الموظفين والابتكار الجماعيفعالية ثر نظم إدارة الموارد البشرية على "أ
. فعالية الموظف و والابتنار الجماعيالعلاقة ب و أنظمة إدارة الموارد ال شرية و  بيثأهداف الدراسة: 

 ال احثور  ما، قفعالية الموظفيه وروح الم ادرة لديه  لفيص تأث ر أنظمة إدارة الموارد ال شرية علىو 
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النفاءة الذاتية، الشعور : بدراسة تأث رات أنظمة إدارة الموارد ال شرية على ثلاث حالات نفسية ، وهي
 .والثقة في الإدارة بالمسؤولية عو التغ ر

ر تيفز الابتنار العمليات الإبداعية الجماعية يماو أالدراسة إلى أر  توصلت :الدراسة نتائج
تساه  هذو الدراسة في الآداق على إدارة و الجماعي، بتيس ر مو السلوكيات الاست اقية للأعضاء. 

توضي  العلاقة ب و إدارة الموارد ال شرية والابتنار واقتراح أنظمة إدارة و الموارد ال شرية، والاست اقية، 
 وظف و.فعالية المالموارد ال شرية على أنها سابقة ذات مغزى ل

"فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في ظل تطور البنية التحتية  بعنوان (:2018)دلول،  دراسة -3
 لتكنولوجيا المعلومات وأمنها"

ومات المياسبية في لالمع  ية لنظلالفاع قذا ال يث إلى قياس مدى تيقهدف هي: أهداف الدراسة
 سط نيةفلالعالي الياومية ال لي بمؤسسات التع اهومات وأمنلالبنية التيتية لتننولوجيا المع تطورل ظ

عدد  ة، وقد استخدم ال احث المنهج الوصفي التيل لي والاست انة كأداة بيثية وزعت علىقطاع غز  في
الموظف و في المالية واليسابات وتننولوجيا المعلومات في مؤسسات التعلي  العالي مو  105

 الياومية بغزة. 
 وب  قة ارت اط معنوية إيجابية قويةوجود علامو أهمها:  نتائجة إلى عد ال يث لتوص أهم النتائج:

 قواعد المادية، البرمجية، ال شرية،)ا الخمسة هومات بمواردلتوفر البنية التيتية لتننولوجيا المع
 معنوية قة ارت اطجود علاو ومات المياسبية. و لالمع  ية نظلوفاع ( البيانات، الاتصالات والش اات

ية لوفاع( زيةهالجا ية،لالسرية، التنام)ثة وماتي بعناصرو الثلالالمع وتوفر الأم ومتوسطة ب  إيجابية
 .ومات المياسبيةلالمع  نظ

ومات وخاصة جانع المورد للتننولوجيا المع بتطوير البنية التيتية متماهضرورة الا: أهم التوصيات
الأساسية وخاصة جانع عنصر  اهبعناصر  ى تعزيز الب ئة الأمنيةلع لضرورة العمو  ال شرا.

 لخلا وم كومات المياسبية وذللالمع  لنظ يةلالفاع قبتيق  متماهالا والمزيد م لبذو زية. هالجا
ومات لى المعلع لسرعة اليصو  وم ووالتيس  مالمستخد رضا وم لمستوى أفض قتيق  لىع لالعم
 ررازمة لاتخاذ القاللا

4- Dorel, and Aleksandra, (2016); “The Role of Information Systems in 

Human Resource Management”  

 "دور نظم المعلومات في إدارة الموارد البشرية"
 ال شرية الموارد معلومات نظام أهمية على الضوء تسليطدراسة الى ال وتهدف هذأهداف الدراسة: 

 لنظام.وقد ركزت الدراسة على الشركات الصربية التي بدأت موخرا في تطب ق هذا ا
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، مو تيويل العديد مو أنشطة الأعمالماو التطور التننولوجي ب نت الدراسة أر  نتائج الدراسة:
تمانت المؤسسات الصغ رة والمتوسطة مو التغلع على مهام إدارة الموارد ال شرية بدور برامج ح ث 

ف و والهيال المعقد متخصصة. مو ناحية أخرى، ل  تعد الشركات النب رة، التي لديها العديد مو الموظ
 ، قادرة على القيام بذلك. 

متعدد الأوجه، تتراوح مو المساعدة التشغ لية في جمع وتخزيو وإعداد البيانات  HRISأهمية نظام إر 
للتقارير، وت سيط وتسريع العمليات والتيا  في البيانات المتاحة، وخفض تناليف العمالة لأقسام 

على اتخاذ قرارات تساعد ت متنوعة في الوقت المناسع، والتي الموارد ال شرية، وتوف ر معلوما
 لمناس ة.ا

دور نظم المعلومات الإدارية في تعزيز الحوكمة الإدارية " بعنوان(: 2015ة )الزعانين، دراس -5
 " في وزارة التربية والتعليم العالي بغزة

 الإدارية في تعزيز اليوكمةاسة إلى التعرف على دور نظ  المعلومات ر الدهذو هدفت : أهداف الدراسة
الوصفي  رة التربية والتعلي  العالي بغزة؛ لتيق ق هذا الغرض استخدم ال احث " المنهجزاالإدارية في و 

 .اسةر التيل لي"، واعتمد الاست انة كأداة للد
 درجة توافر البنية الأساسية لنظ  المعلومات الإدارية فيأشارت الدراسة إلى ارتفاع  أهم النتائج:

تفاع وار  ارتفاع مجالات تطب ق نظ  المعلومات الإداريةكما أشارت إلى التعلي  العالي، و  ارة التربيةز و 
 ارة التربية والتعلي ز جودة المعلومات الناتجة عو نظ  المعلومات الإدارية في و 

 رة.زالو ار في توف ر المستلزمات الخاصة بتشغ ل نظ  المعلومات الإدارية في ار الاستم: أهم التوصيات
توضي  أثر  كما أوصت بضرورة تفع ل الإدارة التشاركية والاستغناء علو أسلوق الإدارة التقل دية.و 

وتعزيز التطور الإدارا، وجودة  تعزيز وتطب ق اليوكمة الإدارية في اليد مو الفساد الإدارا والمالي،
 .الخدمات المقدمة

الإدارية في تحسين أداء الإدارة المدرسية  دور نظم المعلومات"بعنوان  (2015)فروانة،  دراسة -6
 ". رة التربية والتعليم العالي بمحافظات غزةافي وز 

تطبيقية تق ي  دور نظ  المعلومات الإدارية في تيس و أداء الإدارة المدرسية، دارسة أهداف الدراسة: 
ظات غزة، وات عت الدارسة رة التربية والتعلي  العالي بميافا( في وز MISعلى برنامج الإدارة المدرسية )

ع نة ماونة مو  297المنهج الوصفي التيل لي، واستخدم الاست انة لجمع البيانات، وطبق ال احث 
 .موظفا( (297
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الأساسية ) الماونات المادية والبرمجية والموارد ال شرية ارتفاع درجة توف ر البنيه  أهم النتائج:
زرة التربية والتعلي  العالي، وارتفاع تأث ر استخدام برنامج وا المؤهلة( لبرنامج الإدارة المدرسية في

 الإدارة المدرسية في تيس و أداء الإدارة المدرسية في الوازرة. 
في رفع كفاءة ماونات نظ  المعلومات الإدارية،   بالاستمرارأوصى ال احث قد و  أهم التوصيات:

 الدوراتالعمل، و عقد المزيد مو  تمراريةاسوضرورة الاهتمام بالدع  الفني المقدم، واليفاظ على 
 التدريبية للموظف و العامل و على البرنامج، للتعرف على الخدمات والصلاحيات التي بياجة لها. 

   "ت الإداريةاار ر نظم المعلومات بجودة الق علاقة"بعنوان : (2015)الوادية،  دراسة -7
ت الإدارية في وازرة ات الإدارية وجودة القرار التعرف على العلاقة ب و نظ  المعلوما: أهداف الدراسة

التيل لي، واستخدم الاست انة  التربية والتعلي  العالي قطاع غزة، وقد استخدم ال احث المنهج الوصفي 
 است انة، (247)كأداة لجمع البيانات، وحج  الع نة 

  المعلومات في وازرة ت الإدارية ونظاعلاقة ب و جودة القرار  وجوداسة ر الداظهرت  أهم النتائج: 
 %(. 67.(47 بأر نظ  المعلومات في الوازرة  مط قة بنس ة التربية والتعلي  العالي، وب نت

على زيادة دع   وتوف ر المستلزمات الخاصة بتشغ ل نظ   العلياحث الإدارة  أهم التوصيات:
مو قبل  البرامجعلية ك العامل و في تق ي  فااشر االمعلومات الإدارية في الوازرة، واليرص على 

 العامل و بشال مستمر. 

(: بعنوان "دور نظم معلومات الموارد البشرية في زيادة فاعلية أداء 2014دراسة )الرويلي،  -8
 إدارة الموارد البشرية في وزارة الداخلية بمملكة البحرين" 

ء الموارد ال شرية زيادة فاعلية أدا ة فييومات الموارد ال شر ل  معنظدراسة دور :  أهداف الدراسة
المؤهل  -العمر-في ضوء بعض المتغ رات الديمغرافية مثل الجنس، لوزارة الداخلية بمملنة ال يريو

 ستخدم ال احث أسلوق المنهج الوصفي التيل لي لوصف المشالة.اسنوات الخبرة( وقد  -الوظيفي
 يونعدده   غوال الخلية الدا زارةة لو يالموارد ال شر  ةبإدار  ل والعامجميع ال يث في مجتمع ل وتمث

 ( موظف.217( وقد وزعت الاست انة على )618)
وجود علاقة ارت اطية ذات دلالة احصائية ب و نظ  معلومات الموارد ال شرية وفاعلية  أهم النتائج:

ب و العامل و بإدارة  إحصائيةأداء إدارة الموارد ال شرية، كما ب نت الدراسة وجود فروق ذات دلالة 
 .للمتغ رات الديمغرافية تعزى ارد ال شرية المو 

ال يث بأهمية التدريع للعامل و فيما يتعلق بالتعاطي مع مستيدثات نظ  المعلومات أهم التوصيات: 
المستخدمة بالإدارة، وضرورة التيديث والتطوير المستمر لأنظمة المعلومات المستخدمة بوزارة 
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ثناء خدمته  بإدارات وزارة الداخلية أمستواه  التعليمي الداخلية، ويوصي بتشجيع العامل و على رفع 
 .  المختلفة، واستثمار كفاءة العامل و حديثي التخرخ في التيديث والتطوير

ارة التربية والتعليم ز اتيجيات الموارد البشرية في و ر واقع است" بعنوان (:2014)مشتهى،  دراسة -9
 "بقطاع غزة العالي

رة التربية والتعلي  زاال شرية في و  اتيجيات المواردر واقع وتطب ق استالتعرف على :  أهداف الدراسة
 اتيجيات المواردر تطوير است في ميافظات غزة، وتشخيص مواقع القوة والضعف ف ها؛ للمساهمة في

 اسةر للدبيثية الوصفي التيل لي"، واعتمد الاست انة كأداة  ستخدم ال احث " المنهجوقد اال شرية، 
 .( مو موظفي وزارة التربية والتعلي  بغزة240) اسة مور ة الدع ن  ث تنونتح

ظهرت  اتيجيات، كمار أر هناك النث ر مما يجع عمله لتيس و تلك الاستاستنتج ال احث  أهم النتائج:
النتائج النلية لتخطيط الموارد  في ح و أشارت. الموارد ال شريةات ا تيجير استوجود ضعف في النتائج 

 انط اعات المشارك و حول ميور الاستقطاق ليست ج دة. في، وأر توى مقبولال شرية: وجود مس
 .وجود مستوى مقبول لذلك الميورإلى  ختيار الموظف واح و ب نت نتائج 

: الياجة إلى تعزيز إدارة الموارد ال شرية والعمل لايجاد استراتيجيات وتخطيط أكثر أهم التوصيات
 .فاعلية لإدارة للموارد ال شرية

نجا  الخدمات الإلكترونية لوازرة التربية  مدىتقييم "بعنوان:  (2013)حماد،  اسةدر  -10
 "نظر العاملين قطاع غزة من وجهة  -والتعليم

التعرف على واقع ومدى نجاح الخدمات الإلنترونية في وازرة التربية والتعلي  كأحد  أهداف الدراسة: 
ها مو خلال بيث درجة توافر معاي ر نجاح النظ  تطبيقات الياومة الإلنترونية الفلسط نية وتق يم

المستخدم و عنها، واستخدمت  الإدارية ) جودة المعلومات، جودة الخدمة، جودة النظام (، ومدى رضا
 است انة.  (450الدارسة المنهج الوصفي التيل لي، وع نة الدارسة )

لنترونية وأثرها الإيجابي على الإ الخدماتلدى مجتمع الدارسة لأهمية  إدراكوجود  أهم النتائج:
إنجاز الأعمال في الوازرة على توف ر الوقت والنلفة، وتوافر متطل ات نجاح نظ  المعلومات الإدارية 
مو ح ث جودة المعلومات، وجودة الخدمة، وجودة النظام في الخدمات الإلنترونية لوازرة التربية 

 . والتعلي ، وآثارها الإيجابية على رضا المستخدم و
  في دى موظفي وازرة التربية والتعليل ضرورة اليفاظ على مستوى الرضا المرتفع  أهم التوصيات:

الإلنترونية، وتغطية الخدمات   جراء تق ي  مستمر لجودة الخدماتإ، و عو الخدمات الالنترونيةغزة 
 لجميع مناحي العمل.  
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 تناولت عمليات إدارة المعرفة:: دراسات 3-2

(: بعنوان "تأثير تفاعل التوجة الاستراتيجي وعمليات إدارة 2019ري والقطان، دراسة )الياس  -11
 المعرفة في تحسين الأداء الشامل للمؤسسة التعليمية في مديرية تربية محافظة البصرة" 

لى النشف عو تأث ر التوجه الاستراتيجي المساند بعمليات إدارة إ: تهدف الدراسة أهداف الدراسة
ح ث اعتمد ال يث على ع نة مو المدارس  و الأداء الشامل للمؤسسة التعليمية.المعرفة في تيس 

الاستن اطي  المنهج وات عت الدارسة وقد  .مدرسة ثانوية في ميافظة ال صرة 40شملت الثانوية 
  .ائير والاستق

تأث ر ب و قوة العلاقة وال، كما أشارت الدراسة إلى ظهور فه  غ ر متنافئ لأفراد الع نة: أهم النتائج
 .التعليمي الشامل الأداءد في راكل على انف( اتيجي, وعمليات ادارة المعرفةر التوجه الاست) ال عديو
تيجي رالاستاالتوجه  لتفاعل ال عديو) ايد قوة العلاقة والتأث رز ت جلأدخول ال عد التفاعلي مو وأهمية 
 (دارة المعرفةإوعملية 

وعمليات  اتيجيةر الاست الإدارةالتعلي  الثانوا بمفاهي   معتعم ق ثقافة مجتضرورة : أهم التوصيات
دارة المعرفة لدى إوممارسات  العمل على تعم ق مفاهي ، وضرورة دارة المعرفة والعلاقة ب نهماإ

واسع ومتعدد الاستخدامات للمواءمة  عداد برنامج تعليميإ . و والمدرس و في التعلي  الثانوا الإدارة 
 .في العملية التعليمية دارة عمليات المعرفةإجي و اتير التوجه الاست ب و

 
12- Omotayo (2015): “Knowledge Management as An Important Tool in 

Organizational Management: A Review Of Literature”, University of 

Nebraska, Lincoln.  

ات مراجعة الدراس -إدارة المعرفة كأداة مهمة في الإدارة التنظيمية  

 مجال إدارة المعرفة لإبراز أهمية ما نشر مو أبياث علمية فيتستعرض هذو الورقة أهداف الدراسة: 
ميرك رئيسي للأداء ك المعرفةوتسليط الضوء على فعالية إدارة . اتالمنظمإدارة إدارة المعرفة في 

 ال قاء والقدرة التنافسية والربيية. التنظيمي وأداة حاسمة للتنظي 
أنه، حتى تتماو المنظمات مو إدارة المعرفة بشال فعال، يجع وقد استنتج ال احث  :دراسةال نتائج

 الأشخاص والعمليات والتننولوجيا. -الانت او إلى ثلاثة ماونات رئيسية 
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(: بعنوان "عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي 2014)المدهون،  دراسة -13
 "تربية والتعليم في محافظات غزةدراسة تطبيقية على وزارة ال

:  التعرف على عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتم ز الأداء المؤسسي في ضوء أهداف الدراسة
استخدام النموذج الأمرياي )مالنوم بالدريدج( للتم ز في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة، وقد استخدم 

بجميع العامل و الشامل لمجتمع الدراسة المتمثل  سلوق المس أال احث المنهج الوصفي التيل لي و 
التربية والتعلي  العالي بغزة، ح ث استخدم ال احث أداة الاست انة لجمع البيانات الأولية  في وزارة

 .موظف 259وقد وزعت الاست انة على  اللازمة
، ح ث    ا  اع غزة كار ج دمستوى توافر عمليات إدارة المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقط أهم النتائج:

%( ، كما أظهرت الدراسة وجود علاقة ارت اطية ذات دلالة 75.17بلغ المتوسط اليسابي النسبي )
( ب و عمليات إدارة المعرفة وتم ز الأداء المؤسسي في وزارة التربية 0.01حصائية عند مستوى)إ

 والتعلي  العالي في قطاع غزة.
ف العامل في وزارة التربية والتعلي  باعت ارة رأس المال الفنرا تطوير وتيس و الموظ أهم التوصيات:

وأساس النجاح المؤسسي، والعمل على خلق ثقافة ميفزة ومشجعة وداعمة لإنتاج المعرفة ومشاركتها، 
 وتأسيس ب ئة تنظيمية داعمة للمشاركة وتقاس  وت ادل المعرفة.

ي تطوير البناء التنظيمي للوزارات إدارة المعرفة ف دوربعنوان: " (2013، اللوح) دراسة -14
 " الفلسطينية
معرفة دور إدارة المعرفة و سط نية لالف الوزاراتالتعرف إلى واقع إدارة المعرفة في : أهداف الدراسة

للوزارات الفلسط نية، وقد تضمنت خطة ال يث إجراء دراسة استطلاعية  في تطوير البناء التنظيمي
 .على مختلف الوزارات الفلسط نية

سط نية لالف في الوزارات الإدارية القيادات لدى المعرفة إدارة مفهوم في واض  ضعف أهم النتائج: 
 سط نيةلالف الوزارات في المعرفة لإدارة منظمة ياتلعم تبني في ضعف وجودكما ي

 مو اهاكتساب تعزيز وأيضا الخارج مو المعرفة لاكتساق المناس ة الظروف ته ئة أهم التوصيات:
 ومات،لالمع تننولوجيا (المعرفة إدارة أدوات دوركما أوصت بتعزيز  .سط نيةلالف الوزارات داخل
 المستوى  يت ع قس  أو إدارةة. كما أوصت باستيداث الإداري القيادات ودع  المعرفة، إدارة ياتلوعم
 .المعرفة إدارة يسمى الوزارات  لنل التنظيمي يالهال في ىلالأع
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15- Asghar et al (2012) “Determining the Relationship Between 

Organizational Structure and Knowledge Of Management Among the 

Experts of Physical Education Organization”.  

  اء منظمة التربية الرياضية(ب و خبر   المعرفةوإدارة   العلاقة  ب و الهيال التنظيمي تيديد) 

إدارة المعرفة للعامل و في منظمة الرياضة التنظيمي و  الهيالد العلاقة ب و تيدي الدارسة:  أهداف
 . في ايرار

ق ونقل المعرفة، ح ث إر لد علاقة ب و درجة الرسمية وخو وجوصلت الدراسة إلى تنتائج الدراسة: 
علاقة كما توصلت لوجود  ق ونقل المعرفة.لا مستوى منخفض مو خلهدرجة عالية مو الرسمية يقاب

مستوى منخفض  لهاق ونقل المعرفة، ح ث إر درجة عالية مو المركزية يقابلو درجة المركزية وخب 
ق ونقل المعرفة، ح ث إر درجة لتوجد علاقة ب و درجة التعق د وخكما  ق ونقل المعرفة.لمو خ

 . ق ونقل المعرفةلا درجة عالية مو خلهعالية مو التعق د يقاب
 

16- Klein (2010);  "Knowledge Management: Usefulness Of  Knowledge 

To Organizational Managers"  المعرفة: فائدة المعرفة لمدارء المنظمات  إدارة  

بالإجراءات  المنظمات في المديريو تزود التي المف دة المعرفة فائدة مستوى  تيل ل :الدارسة أهداف
 وكمية للمعرفة، والوصول رفة،المع توفر ( قياس طريق عو وذلك لاتخاذ قراراته ، الموثوقة
 المعرفة، وأهمية المعرفة، لاستلام المناسع والوقت المعرفة، ورضا مستخدم وميتواها، المعرفة

  .)المختلفة المعرفة وأنواع بالمعرفة، والثقة
 المناسع، والوقت الوصول،(حول  العامل و اتجاهاتتوصلت الدراسة إلى أر : الدراسة تائجن

 تنور  المعرفةكما أر  .الظاهرية في المعرفة منها أعلى الضمنية المعرفة في جاءت )والرضا والثقة،
 . المناسع الوقت في عل ها اليصول ياور  عندما القرارات اتخاذ في وفائدة كفاءة ذات

 
تناولت العلاقة بين نظم معلومات الموارد البشرية وعمليات إدارة  دراسات: 3-3

 المعرفة:

المعرفة في جامعة  إدارةالمعلومات في تطبيق  أنظمة دور" بعنوان :(2019نجدي، ) دراسة -17
 الملك عبد العزيز: دراسة حالة

المعرفة بجامعة الملك عبد  إدارةالمعلومات في تطب ق  أنظمةالنشف عو دور  الدراسة: أهداف
المعلومات ومدى تطبيقها لعمليات المعرفة،  أنظمةالعزيز بجدة، وتسليط الضوء على اهمية 
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 إدارةالمعلومات في دع  تطب ق  أنظمةدراسة اليالة، للنشف عو أهمية -واستخدمت ال احثة منهج
  وداريالإمعلومات لليصول على وجهة نظر لمع اجكأداة ل ست انةالااستخدام  ت ولقد  المعرفة بالجامعة،

 .اتداريالإو 
الالنترونية بالجامعة مو  نظمةتوض  أهمية ودرجة استخدام الأ إحصائيةوجود دلالة  أهم النتائج:

 أنظمةع نة الدراسة يرور أر الجامعة تيرص على توف ر  أفرادات، وأر داري و والإداريقبل الإ
ة، وتساعد على تطوير العامل و، ح ث تقوم داريللمعلومات تساعد في تق ي  العمليات والوظائف الإ

 العليا بالجامعة. دارةالإ د منها معلومات معرفية تستف إلىبتيل ل البيانات وتيويلها  نظمةالأ
مو أه  أولوياتها ونشر  المعرفة، بي ث تنور  إدارةأر تؤكد الجامعة على أهمية  أهم التوصيات:

 المعلومات. أنظمةوالتأك د على أهمية  فرادثقافة المعرفة وغرس الرؤيا المعرفية لدى الأ
 

18- Kumar   ) 2016); “Role Of Knowledge Management In Human Resource 

Management”  

 "دور إدارة المعرفة في إدارة الموارد البشرية"
وتدرس العلاقة  دور إدارة المعرفة في إدارة الموارد ال شرية. دراسة في هذو ال تبحث:  أهداف الدراسة

 ب و إدارة المعرفة وإدارة الموارد ال شرية كما ت يث أهمية إدارة المعرفة في الإدارة التنظيمية.
توض  الدراسة أهمية ممارسات إدارة المعرفة في إدارة الموارد ال شرية. كما توض   نتائج الدراسة :

 أه  هو المناسع الوقت في الصييية القرارات اتخاذ أهمية الدور الذا يقوم به المديريو. ح ث إر
 وبدور  هذو. القرار صنع عملية في       فعالا        دور ا المعرفة إدارة وتلعع. ال شرية الموارد لمديرا  واجع

  .صيي  بشال ال شرية الموارد إدارة تعمل لو المعرفة الناملة

 
 إدارة عمليات في ةداريالإ المعلومات نظم أثر" بعنوان2012):  ،الزيديو  الزعبي) دراسة -19

  "الأردنية مراكز الوزارات في العاملين نظر من وجهة المعرفة

الأردنية،  الوزارات في المعرفة إدارة عمليات في ةداريلإا المعلومات نظ  أثر بيار :الدراسة أهداف
 ولتيق ق المعرفة، إدارة وعمليات ة،داريالإ المعلومات نظ  نيو الم يوث و اتجاهات على والتعرف

 نسبته ما شالت        موظف ا، (556) حجمها ع نة على وزعت است انة ت  تصمي  هدافالأ هذو
 والاستدلالي الوصفي الإحصاء الدراسة مقاييس متاستخد، وقد الدراسة مجتمع مو  (%19.2)

   .المجمعة البيانات لتيل ل
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   أهم النتائج:
 جاءت( و 3.93) حسابي مرتفعة وبمتوسط بدرجة جاءت (ةداريالإ المعلومات نظ ) أبعاد .أ

 البرمجيات، البيانات، قواعد والمعدات، الأجهزة) التالي النيو وعلى         تنازلي ا مرت ة أهم تها
 ال شرية(.              خ را  المواردأو  لات، الإجراءات،الاتصا

 هم تهاأ  وجاءت3.57) ) حسابي مرتفعة وبمتوسط بدرجة جاءت) المعرفة إدارة عمليات( أبعاد .ق
 توزيع المعرفة، اكتساق المعرفة، تطب ق المعرفة، خزر ( التالي النيو وعلى         تنازلي ا مرت ة

 .)المعرفة تول د       خ را  أو  المعرفة، المعرفة، تيديد
 ةداريالإ المعلومات نظ  وتيديث تطوير أهمية إلى الوزارات في الإدارات توجيه: أهم التوصيات

 والإجراءات البرمجيات وخصوصا المعرفة، إدارة عمليات تطب ق تعزيز في أهمية مو لها لما
 .والاتصالات ال شرية والموارد

 

20- Nemani, (2010): The Role of Computer Technologies in 
Knowledge Acquisition”. دور تقنيات الياسوق في اكتساق المعرفة 

 تقنيات ب و والربط، المعرفة اكتساق في الياسوق تقنيات دورال يث في الدراسة:  أهداف
 إدارة مواضيع تغطي التي للأدبيات شاملة إجراء مراجعةقام ال احث ب قدو  المعرفة؛ إدارةو  الياسوق

 . الأمرياية المناطق مو عدد يف التنظيمية المعرفة والمعرفة
 في المعرفة واكتساق تقنيات الياسوق ب و إيجابية علاقة هناك أر الدراسة ب نت :الدراسة تائجن

 .المنظمات
 
 تحليل نتائج الدراسات السابقة:  3-4

تناولت معظ  الدراسات الميلية علاقة نظ  المعلومات بالأداء الإدارا، وأمو المعلومات،  -
في تعزيز في عمل المؤسسة، و  نجاح الخدمات الإلنترونية ومدىرات الإدارية، وجودة القرا

( 2015( ودراسة )فراونة، 2015اليوكمة الإدارية ومو هذو الدراسات دراسة )الزعان و، 
فيما ل  تتعرض أا مو هذو الدراسات لدور نظ  معلومات الموارد  .(2013ودراسة )حماد، 

  المعرفة.  ال شرية في تيس و عملية إدارة

ومو هذو الدراسات  إدارة المعرفة بشال عام، خرى موضوع الدراسات الأعدد مو تناولت كما  -
 ( ودراسةKlein, 2010( ودراسة )2019( ودراسة )نجدا، 2013دراسة )اللوح، 
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(Omotayo, 2015 ) (Kumar, 2016 وقد )تفقت جميع هذو الدراسات حول أهمية عمليات ا
 يس و أداء العامل و ورفع كفاءة العمل في المؤسسات والشركات.إدارة المعرفة في ت

 بمتغ رات أخرى وربطها  مليات إدارة المعرفةعمو ناحية أخرى فقد تناولت بعض الدراسات و  -
التي بيثت في أثر عمليات إدارة المعرفة  (2019ومو هذو الدراسات دراسة )الياسرا والقطار، 

التي ربطت عمليات إدارة ( 2014 ودراسة )المدهور، في تيس و الأداء الشامل للمؤسسة،
ربطت ب و عمليات  فقد (2012دراسة )الزعبي والزيدا، ، أما يالمعرفة بتم ز الأداء المؤسس

ب نما الدراسة اليالية ربطت ب و عمليات إدارة المعرفة  .إدارة المعرفة ونظ  المعلومات الإدارية
 ونظ  معلومات الموارد ال شرية. 

الدراسات السابقة ركزت على القطاع الخاص، وعلى دول ومدر مختلفة تختلف في  وبعض م -
( 2012 )الزعبي والزيدا، منها دراسة، يظروفها السياسية والاجتماعية عو مجتمعنا الميل

 .(2019 ( ودراسة )نجدا،2019 ودراسة )الياسرا والقطار،

نقاط الاتفاق والاختلاف ، و اهالاستفادة منض الدارسات السابقة يماو إجمال ما ت  امو خلال استعر و 
 ي كالتالي: هو  هذو الدراسة ا وب و نهب 

 من الدارسات السابقة:   هما تم الاستفادة ب -أ
 .بشال واض  الدراسةة لتيديد مشا  -
 .اهأهدافو  اه تهموأ  الدراسةة هتيديد وج  -
 .الدراسة لإجراءاللازمة  المتغ راتتيديد  -
  .ثراء الدراسة الياليةإفي  ميةلوريات والدارسات العوالد جعاالمر الاستفادة مو  -
 .الاستفادة مو النتائج والتوصيات -

 
 :  ميةهدف والأهمن حيث ال والدارسات السابقة هذه الدراسة بيننقاط الاتفاق  -ق

 ال شرية.الموارد ودور نظ  معلومات  المعرفة إدارةمية هأ جميع الدراسات السابقة تؤكد على  -

ة داريونظ  المعلومات الإالمعرفة  إدارةب و  ةعلاقإلى وجود سات السابقة الدار أشارت بعض  -
ذا يتفق مع هع المبدع و والمبتنريو، و ها في تنمية موا هم تهأ أبرزت ، و وغ رها مو المتغ رات

ت ات والقدر اار هالمبتنمية  المعرفة إدارةمية هأ علاقة   يث فيالذا ي هذو الدراسة مضمور 
  و. لت لدى العاماوالخبر 
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ذا هت، و راعلاقة مع غ رو مو المتغ  هالمعرفة ل إدارةى أر متغ ر لاتفقت معظ  الدارسات ع -
( والمتغ ر المعرفة إدارةعمليات توجد علاقة ب و المتغ ر التابع ) هبأن ةال احث هفترضتما 

 (.نظ  معلومات الموارد ال شريةالمستقل )
لأجور اوهي: نظام  م معلومات الموارد ال شريةتتعلق بنظا بعادأ خمسةناولت الدراسة اليالية ت -

لاتصالات انظام و  تق ي  العامل و لاختيار والاستقطاق، نظامالتدريع، نظام اواليوافز، نظام 
 (.2014دراسة )الرويلي،  ما ورد في تتفق معالأبعاد وهذو  ،والتغذية الراجعة

 

  : عن الدارسات السابقة هذه الدراسة ما يميزنقاط الإختلاف و  -ت
     نظ  ) غ ر تابع يتأثر بالمتغ ر المستقلكمت المعرفة إدارة عمليات ىلع هذو الدراسة ركزت  -

ى حد لوع ةا ال احثه لع تعلطإومو خلال الدارسات السابقة التي  معلومات الموارد ال شرية(،
مليات نظ  معلومات الموارد ال شرية بعتعتبر مو أوائل الدارسات التي تياول أر تربط  هاملع

؛ "المعرفة إدارةعمليات  تيس و فينظ  معلومات الموارد ال شرية دور مو خلال "، المعرفة إدارة
 .ةنظر ال احث وجهةالتم ز واليداثة مو  هذو الدراسة الأمر الذا يعطي 

بعاد مختلفة عما تناولته هذو الدراسة، أمجتمعات ومتغ رات و معظ  الدراسات السابقة أجريت على  -
على المجتمع ر هذو الدراسة مو الدراسات القل لة التي تناولت هذا الموضوع  وتطبيقها بذلك تنو 

 . الميلي
دور نظ  معلومات الموارد ال شرية في ل  تجد ال احثة أا مو الدراسات السابقة التي ت يث في  -

هذو  ر عتب، وعليه تالمعرفة في وزارة التربية والتعلي  العالي بقطاع غزة إدارةتيس و عمليات 
  في قطاع غزة. العالي وزارة التربية والتعلي  ىلتطبق ع يتال انوعهمو  ىالأول الدراسة

 الفجوة البحثية:  3-5
 وبالاستنادالمعرفة،  إدارةوبناء على ما سبق واستنمالا لجهود ال احث و في مجال نظ  المعلومات و 

سد ثغرات الفجوة ال يثية، وتيديد إلى مو خلال هذو الدراسة إلى الدارسات السابقة، تسعى ال احثة 
المعرفة في وزارة  إدارةالمتعلقة بدور نظ  معلومات الموارد ال شرية في تيس و عمليات  كلامشال

عتمادا على ا وذلك  وتسليط الضوء على سبل تيس نها وتطويرها بقطاع غزة، العالي التربية والتعلي 
 التالي:( 1كما هو موض  بالجدول ) ع نات مختلفة وجديدة
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 الفجوة ال يثية للدراسة : (1جدول رقم )

 الدراسة السابقة الفجوة البحثية الدراسات الحالية

  تركز الدراسة الحالية
على عمليات إدارة 

 (كمتغير تابع)المعرفة 
يتأثر بالمتغير المستقل 

)نظم معلومات الموارد 
 البشرية(. 

  الباحثةعلى حد علم، 
ية دراسة تربط أ لاتوجد

بين نظم معلومات 
الموارد البشرية بعمليات 

  .إدارة المعرفة

  تناولت معظم الدراسات
علاقة نظم السابقة 

بمجالات العمل  المعلومات
الإداري المختلفة مثل 

)الأداء المؤسسي وجودة 
من القرارات الإدارية وأ

والحوكمة المعلومات، 
 الإدارية(

  ركزت الدراسة الحالية
إدارة على موضوع 

وعلاقتها بمتغير المعرفة 
نظم المعلومات في وزارة 

 التعليم الفلسطينية.

  لا توجد حسب علم
الباحثة دراسة مخصصة 
بوزارة التعليم بحثت في 

 نفس الموضوع

 لدراسات تناولت بعض ا
إدارة موضوع السابقة 
وعلاقتها بمتغيرات المعرفة 

ئة مختلفة أخرى ولكن في بي
 عن مجتمعنا المحلي. 

  تركز الدراسة الحالية
نظم معلومات دورعلى 

الموارد البشرية بتحسين 
 عمليات إدارة المعرفة

  ،لم بحسب علم الباحثة
من  يأتتطرق 

دور لالدراسات السابقة 
نظم معلومات الموارد 

تحسين في البشرية 
 عمليات إدارة المعرفة

 لدراسات السابقة بعض ا
العلاقة بين نظم تناولت 

المعلومات الإدارية 
وعلاقتها بعمليات إدارة 

 المعرفة

 على الدراسات السابقة. بالاعتمادال احثة المصدر: 
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 :  الرابعالفصل    
 والإجراءات الطريقة 

 

      مقدمة  :    1 - 4
             منهج الدراسة  :    2 - 4

                     مجتمع الدراسة وعينته  :    3 - 4
             أداة الدراسة  :    4 - 4

              الصدق والثبات  :    5 - 4
                           إجراءات تطبيق أداة الدراسة  :    6 - 4

       حصائية          الأساليب الإ  :    7 - 4
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 الطريقة والإجراءاتالفصل الرابع: 

  مقدمة : 4-1
   ،                               نجاز الجانع التطبيقي مو الدراســة إ                            ميورا  رئيســيا  يت  مو خلالها    ا         وإجراءاته         الدراســة             تعتبر منهجية 

                                يل ل الإحصــــائي للتوصــــل إلى النتائج                                                      وعو طريقها يت  اليصــــول على البيانات المطلوبة لإجراء الت
     التي       هداف                                         المتعلقة بموضــوع الدراســة، وبالتالي تيقق الأ      يث                                 التي يت  تفســ رها في ضــوء أدبيات ال

                  تسعى إلى تيقيقها.
      ، كما  ا       وأدواته         الدراســـة                     وع نته وكذلك متغ رات    ا       ومجتمعه         الدراســـة                              ويتناول هذا الفصـــل وصـــفا  لمنهج 

        حصــــائية                 ها، والمعالجات الإ  ات      وتطبيق         الدراســــة   ة        لإعداد أد   ة          بها ال احث   ت                       يتضــــمو الإجراءات التي قام
                                        التي ت  الاعتماد عل ها في تيل ل الدراسة.

 

 منهج الدراسة : 4-2
       المنهج    ى  عل   ة      ال احث   ت         فقد اعتمد   ،  ها ق            ســـــــــــــعى إلى تيقي ت     التي       هداف                           بناء  على طبيعة الدراســـــــــــــة والأ

  ،                                             كما هي في الواقع، ويهت  بوصــفها وصــفا  دقيقا                                               الوصــفي التيل لي الذا يعتمد على دراســة الظاهرة 
                                                                             عنها كما  ونوعا ، فالتعب ر النيفي يصـــــــف لنا الظاهرة ويوضـــــــ  ســـــــماتها وخصـــــــائصـــــــها، أما        ويعبر

                                                                                   التعب ر النمي فيعطي وصــــــــــــــفا  رقميا  ويوضــــــــــــــ  مقدار هذو الظاهرة أو حجمها، كما لا يتوقف هذا 
                                           و أجل اســـــتقصـــــاء مظاهرها وعلاقتها المختلفة، بل                                             المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة م

  . (    6102               )الأعرج والس د،                                     يتعداو إلى التيل ل والربط والتفس ر
 

             ن للمعلومات: ي            مصدرين أساسي   ة      الباحث   ت          وقد استخدم
                 إلى جمع البيانات    ة      ال احث   ت                                              : لمعالجة الجوانع التيل لية لموضوع الدراسة لجأ              المصادر الأولية -1

  .                               للدراسة، صممت خصيصا  لهذا الغرض             كأداة رئيسية         ست انة                الأولية مو خلال الا

                                            في معالجة الإطار النظرا للدراســــــــــــــة إلى البيانات    ة      ال احث    هت         : ح ث اتج            ادر الثانوية صـــــــــ   الم -2
                                                                           والتي تتمثل في النتع والمراجع والدراســــــات الســــــابقة التي تناولت موضــــــوع الدارســــــة،    ،        الثانوية

                                               مختلفة، والنسخ الالنترونية الموجودة على صفياته.                                    وال يث والمطالعة في مواقع الانترنت ال
 

  وعينة الدراسة الدراسةمجتمع  : 4-3
            ، وبناء على        الدراســـــة                                الأشـــــياء الذيو ياونور موضـــــوع مشـــــالة     أو      فراد          هو جميع الأ              مجتمع الدراســـــة 

   ة،  ي ف                                                                ها، فار المجتمع المســـتهدف يتنور مو جميع العامل و في المواقع الإشـــرا     أهداف  و          الدراســـة      مشـــالة 
                                         ة وفنية في وزارة التربية والتعلي  العالي      إداري                                ة المختلفة، والذيو يشــغلور مناصــع     داري             والمســتويات الإ
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                              ( موظف، وقــد ت  اســــــــــــــت عــاد الوك ــل 316 )                        فمــا فوق، وال ــالغ عــدده         إدارا    مو   2020           بغزة للعــام 
       وضــــ  في  م                                                                          والوك ل المســــاعد مو مجتمع الدراســــة، لأســــ اق تتعلق بالضــــغط الوظيفي له ، كما هو

                     مع الوظائف الخدماتية          الإجمالي                                                    (، ح ث ت  اســــتثناء الوظائف الخدماتية، علما بأر العدد 2 )      جدول
     م.    6161                       حصائيات وزارة التعلي  ، إ           ( موظف حسع 402 )
 

 مجتمع الدراسة وع نة الدراسة( : 2جدول رقم )
الكلي الإجمالي المسمى الوظيفي سةعينة الدرا   المسترد 

 67 91 144 فني/إدارا 
 15 12 19 رئيس شع ة
 56 47 74 رئيس قس 

 33 33 52 مدير دائرة نائع مدير/
 16 17 27 مدير عام نائع مدير عام/

 187 200 316 المجموع:
 م( وجرد بواسطة ال احثة2020المصدر )وزارة التربية والتعلي  العالي، 

 

           الدراسة:     عينة 
       ، وبعد       ســــــت انة                   لاخت ار صــــــدق وث ات الا         اســــــت انة  (   01 )                       ع ع نة اســــــتطلاعية حجمها         ر ت  توزي     بعد أ

        حصــــائية                                             للاخت ار ت  احتســــاق ع نة الدراســــة وفق المعدلات الإ        ســــت انة                      التأكد مو صــــدق وث ات الا
  ( (Moore& other, 2008         التالية:

 

2

2

Z
n

m

 
  
 

         (1) 

     حيث:
Z :    مثلا :                     القيمة المعيارية الم( قابلة لمستوى دلالة معلوم                               Z=1.96   1.10            لمستوى دلالة      ≥   α.)   
m :    : مثلا( 0.05                   ّ                              الخطأ الهامشي: وي عبّر عنه بالعلامة العشرية)  
  ( (Moore& other, 2008                                                           ت  تصيي  حج  الع نة في حالة المجتمعات النهائية مو المعادلة:  و 
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 .                تمثل حج  المجتمع  N    ح ث 
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                           ( نجد أر حج  الع نة يساوا: 0                   باستخدام المعادلة )

 
2

1.96
384

2 0.05

 
  

 
n  

 

   ،  = N    316                    ح ث أر مجتمع الدراسة  و 
دّل باستخدام المعادلة ) ّ                      فإر حج  الع نة الم ع           ( يساوا: 6                     

 

𝑛 المعدل (
384 ×  316

316 + 384 − 1
) ≅ 175 

                                 مفردة كيد أدنى ولنو ال احثة قامت   (    175 )                                                   وبذلك فإر حج  الع نة المناسع في هذو اليالة يساوا 
                                                                         اســــــــــت انة على مجتمع الدراســــــــــة وذلك لزيادة الثقة في البيانات المجمعة ح ث قامت   200)        بتوزيع )

                                       لوزارة التربية والتعلي  العالي بميافظة                                                        بتوزيع الاســـــــــت انات على العامل و الإداري و في المقر الرئيس 
                          ل ه  الع نة الاســــــتطلاعية، أا  إ                   ( اســــــت انة غ ر مضــــــاف 187                  ، وقد ت  اســــــترداد )2020          غزة للعام 

                         ( مو أفراد ع نة الدراسة. 93.5%       بنس ة )
 

 

 (ستبانةأداة الدراسة )الا : 4-4
           المعرفة مو        إدارة       عمليات                                           "دور نظ  معلومات الموارد ال شــــــرية في تيســــــ و     حول          اســــــت انة         ت  إعداد 

               الأداة الرئيســـــــــية         ســـــــــت انة            ح ث تعتبر الا    "،                                                       وجهة نظر العامل و في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة
               تعبئتهــا مو قبــل        يجرا                                                               الملائمــة للــدراســــــــــــــــة الم ــدانيــة لليصــــــــــــــول على المعلومــات والبيــانــات التي 

                           اســــتخدام مقياس خماســــي التدرج                                                        المفيوص، ح ث ت  إعدادها بالاعتماد على دراســــات ســــابقة، وت  
                                                                                   ييدد درجة الموافقة )موافق بشـــــــــــدة، موافق، ميايد، غ ر موافق، غ ر موافق بشـــــــــــدة(، ح ث تعطى 

  :      التالي   (3 )                                    ( على الترت ع، كما هو مب و في الجدول 1  ،  2  ،  3  ،  4  ،  5         الدرجات )
 

 : مقياس خماسي التدريج( 3جدول رقم )

 الدرجة
 الوزن النسبي وسط الحسابيالمت

 إلى من إلى من
 02.11 61.11 0.8أقل مو  0 قليلة جدا

 06.11 فأكثر 02.11 6.2 فأكثر  0.8 قليلة
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 الدرجة
 الوزن النسبي وسط الحسابيالمت

 إلى من إلى من
 28.11 فأكثر 06.11 0.4 فأكثر 6.2 متوسطة

 84.11 فأكثر 28.11 4.6 فأكثر 0.4 كبيرة
 011.11 فأكثر 84.11 0 فأكثر 4.6 كبيرة جدا

 

Ozen, G., Yaman, M. and Acer, G. (2012) Determination of the employment status of graduates 

of recreation department> The Online Journal of recreation and Sport  , Vol. 1, Issue2 
 

                               إلى ثلاثة أقسام رئيسية كالتالي:             داة الدراسة أ         وقد قسمت 
  فراد                                    ع ارة عو الخصــائص الشــخصــية والوظيفية لأ             ( أســئلة، وهي  2           ويتنور مو )   :    الأول      القســم      

   (.            سنوات الخبرة                المؤهل العلمي ،                    ، طبيعة الوظيفة ،                   ع نة الدارسة )الجنس

 :ح ث تنور                               بنظام معلومات الموارد ال شـــــــرية          المتعلقة          المجالات             وهو ع ارة عو                القســـــم الثاني         
        التالي:   (4 )                               ( مجالات، كما هي مب نة في الجدول 0              هذا القس  مو )

 
 بنظام معلومات الموارد ال شريةالمتعلقة المجالات ( : 4ول رقم )جد

 عدد الأسئلة المجال الرقم

 6 نظام الأجور واليوافز .1
 5 نظام الاختيار والاستقطاق .2
 7 نظام التدريع .3
 6 نظام لتق ي  العامل و .4
 7 نظام الاتصالات والتغذية الراجعة .5

 31 نظم معلومات الموارد البشريةمحور مجموع أسئلة 
 
 

 ح ث تنور هذا القســـــ          المعرفة        إدارة        بعمليات          المتعلقة          المجالات               : وهو ع ارة عو             القســـم الثالث                   
          التالي:  5)     رق  )                مب و في الجدول   و       ، كما ه       ( مجالات 0 )   مو 
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 المعرفة إدارةة بعمليات المتعلق المجالات( : 5جدول رقم )
 عدد الأسئلة المجال الرقم
 5 تشخيص المعرفة  .1
 6 تول د المعرفة  .2
 5 تخزيو المعرفة  .3
 5 توزيع المعرفة  .4
 5 تطب ق المعرفة  .5

 26 عمليات إدارة المعرفةمحور مجموع أسئلة 
 
 

 الصدق والثبات : 4-5
  المحكمين    صدق        :  

                  تقيس فعلا  ما صممت    ة         ها ال احث ت                 أر الأداة التي صمم                                      يركز هذا النوع مو الفيص على التيقق مو 
                                        في صــــــــورتها الأولية على مجموعة مو الميام و         ســــــــت انة       بعرض الا   ة      ال احث   ت                 لقياســــــــه، ولهذا قام

                                                     مو ح ث الميتوى، ومدى ســـلامة صـــياغة الأســـئلة، ومدى ملاءمتها         ســـت انة                 لمعرفة مدى صـــدق الا
                        الأساسية للدراسة، وصياغة       هداف               و تعب رها عو الأ        للتأكد م        ست انة                           بهدف التعرف على رأيه  في الا

     ميا     (  00 )                                                                 الأســــــــــــــئلـــة بـــأســــــــــــــلوق مفهوم لا ييتمـــل أكثر مو معنى، وتـــألفـــت لجنـــة التياي  مو 
                                      ، وهذا ما يعرف بصدق الميام و، كما هو                 ومو مؤسسات مختلفة        مختلفة                 متخصص و في مجالات 

                      بإجراء ما يلزم مو حذف    ت         و، وقام      الميام      لآراء   ة      ال احث   ت             (، وقد اســـتجاب 6                  موضـــ  بالمليق رق  )
       كما هو    ،                  في صــــــــــــورتها النهائية        ســــــــــــت انة                                              وتعديل في ضــــــــــــوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرجت الا

   (. 0                  موض  بالمليق رق  )
 

 :صدق الاتساق الداخلي                    
                         مع المجموعة النلية لل عد         ســـــت انة                                                      وهذا النوع مو الصـــــدق يقيس مدى اتســـــاق كل فقرة مو فقرات الا

                     للتأكد مو مدى ارت اط         ســــت انة                   بفيص صــــدق الميتوى للا   ة      ال احث   ت                  ه هذو الفقرة، وقام            الذا تنتمي ل
                                                                  ، وذلك مو خلال فيص ارت اط ع ارات كل مجموعة على حدة، وت  ذلك مو خلال       ست انة        فقرات الا

                                                                                    فيص ارت اط كل ع ارة في المجموعة مع المجموع النلى لنفس المجموعة، وذلك باســــــتخدام معامل 
       ادناو.            كما هو موض                  ارت اط ب رسور 
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                                                                          أولا: صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المتغير المستقل نظم معلومات الموارد البشرية

                                                      الصدق الداخلي لفقرات البعد الأول : نظام الأجور والحوافز -1
           نظـــام الأجور                                                        ( يب و معـــــاملات الارت ـــــاط ب و كـــــل فقرة مو فقرات ال عـــــد الأول )6          جـــــدول رق  )

                  لة عند مســــــتوى دلالة                            ر معاملات الارت اط المبنية دا                         نلي لفقراته، والذا يب و أ       معدل ال      (، وال        والحوافز
                                     (، وبذلك تعتبر فقرات ال عد الأول دالة     0.05    مو )     أقل                        ر مســـــــــــــتوى الدلالة لنل فقرة         (، ح ث أ    0.05 )

                 لما وضعت لقياسه.
 نظام الأجور واليوافزالصدق الداخلي لفقرات ال عد الأول: ( : 6جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة رق 

 000. .838** يوجد لدى الوزارة نظام للأجور واليوافز. 1

2 
يرتنز النظام على معاي ر واضية خاصة بالأجور والاستقطاعات 

 تماو العامل و مو الإجابة على استفساراته . 
**844. .000 

3 
صة بالأجور واليوافز في الوقت يت  تيديث المعلومات الخا

 المناسع
**819. .000 

4 
يستطيع العاملور مو خلال النظام التعرف على أجرة ساعات 

 العمل الاضافية.
**754. .000 

تياط جميع بيانات العامل و الخاصة بالأجور واليوافز بالسرية  5
 التامة

**723. .000 

6 
حة للعامل و الخاصة يسهل النظام فه  واستيعاق المعلومات المتا

 بالأجور واليوافز.
**819. .000 

 
                                                           الصدق الداخلي لفقرات البعد الثاني : نظام الاختيار والاستقطاب -2

             نظــام الاختيــار                                                          ( يب و معــــاملات الارت ــــاط ب و كــــل فقرة مو فقرات ال عــــد الثــــاني )7          جــــدول رق  )
     ســـــــــتوى                         رت اط المبنية دالة عند م           ر معاملات الا                                معدل النلي لفقراته، والذا يب و أ      (، وال         والاســـــتقطاب

                                  (، وبذلك تعتبر فقرات ال عد الثاني     1.10    مو )     أقل                        ر مســـتوى الدلالة لنل فقرة         (، ح ث أ    1.10      دلالة )
                      دالة لما وضعت لقياسه.
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 الصدق الداخلي لفقرات ال عد الثاني: نظام الاختيار والاستقطاق ( :7جدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط رةالفق رق 

 000. **795. يوجد لدى النظام آليات لإعلار نتائج المقبول و للوظائف الشاغرة. 1

2 
المتقدم و  فراديسه  النظام في تقل ل الأعداد غ ر المؤهلة مو الأ

 للوظائف.
.812** .000 

3 
تتس  إعلانات الوظائف المعلو عنها عبر النظام  بالوضوح 

 ضوعية.والمو 
.799** .000 

4 
يتي  النظام إجراءات جمع وتيل ل المعلومات عو العامل و 

 المتقدم و لشغل الوظائف.
.839** .000 

 000. **793. ييد النظام مو التي ز في إختيار المتقدم و للوظائف.  5

 

                                                 الصدق الداخلي لفقرات البعد الثالث : نظام التدريب -3
   (،               نظــام التــدريــب                                         رت ــاط ب و كــل فقرة مو فقرات ال عــد الثــالــث )                ( يب و معــاملات الا8          جــدول رق  )

   (،     0.05                   لة عند مســــــــــــــتوى دلالة )                           ر معاملات الارت اط المبنية دا                                معدل النلي لفقراته، والذا يب و أ   وال
                                           (، وبــذلــك تعتبر فقرات ال عــد الثــالــث دالــة لمــا     0.05    مو )     أقــل                        ر مســــــــــــــتوى الــدلالــة لنــل فقرة      ح ــث أ

             وضعت لقياسه.
 

 الصدق الداخلي لفقرات ال عد الثالث: نظام التدريع( : 8) جدول رقم
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة رق 
 000. **831. حتياجات جميع العامل و.ايوفر النظام برامج  تدريبية تناسع  1
 000. **822. يوفر النظام معلومات كاملة حول موضوعات التدريع. 2

3 
يهت  نظام معلومات الموارد ال شرية بتدريع الموظف و بشال 

 يتناسع مع احتياجاته  الوظيفية.
.840** .000 

4 
بالمعرفة  فراديهت  نظام التدريع بزيادة وتنمية مهارات وكفاءة الأ

  نه  وحتى نهاية خدمته . منذ تع
.847** .000 

للتدريع والتأه ل  المرشي و فراديستطيع النظام حصر وتيديد الأ 5
 حتياجاته  التدريبية.ااستنادا الى 

.793** .000 

6 
يستع و النظام ب عض النفاءات العلمية والمهنية لتدريع وتأه ل 

 العامل و مو خارج الوزارة إذا لزم الأمر.
.726** .000 

 000. .761** يزود النظام المتدرب و بتغذية راجعة عو أدائه  مع مرور الزمو. 7
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                                                        لصدق الداخلي لفقرات البعد الرابع : نظام لتقييم العاملين ا -4
   (،                     نظام لتقييم العاملين                                                         ( يب و معاملات الارت اط ب و كل فقرة مو فقرات ال عد الرابع )9          جدول رق  )

   (،     0.05                   لة عند مســــــــــــــتوى دلالة )                           ر معاملات الارت اط المبنية دا                                معدل النلي لفقراته، والذا يب و أ   وال
                                                (، وبذلك تعتبر فقرات ال عد الرابع دالة لما وضعت     0.05    مو )     أقل             لالة لنل فقرة            ر مستوى الد     ح ث أ
        لقياسه.

 الصدق الداخلي لفقرات ال عد الرابع: نظام لتق ي  العامل و( : 9جدول رقم )

معامل  الفقرة رق 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 000. .792** لى مستوى أدائه .يتي   النظام  للعامل و التعرف ع 1

 000. .812** .الوظيفي للعامل و داءالنظام معاي ر واضية لتق ي  الأ يوفر 2

 000. .821** تت  عملية تق ي  العامل و وفق آليات موضوعية .  3

 000. .858** يوفر النظام الشفافية الناملة لإعلام الموظف و بمستوى أدائه . 4

 000. .691** العامل و. أداءية التامة عو المعلومات الخاصة بتق ي  يوفر النظام السر  5

 000. .731** حتياجاته  التدريبية.االعامل و عند تيديد  أداءيراعي النظام نتائج تق ي   6

 
                                                                  الصدق الداخلي لفقرات البعد الخامس : نظام الاتصالات والتغذية الراجعة -5

             نظام الاتصـــــالات                                    ب و كل فقرة مو فقرات ال عد الخامس )                       ( يب و معاملات الارت اط10           جدول رق  ) 
       لـــة عنــد                            ر معـــاملات الارت ـــاط المبنيـــة دا                                معـــدل النلي لفقراتـــه، والـــذا يب و أ      (، وال                والتغــذيــة الراجعــة
                     (، وبذلك تعتبر فقرات     0.05    مو )     أقل                        ر مســــــــــتوى الدلالة لنل فقرة         (، ح ث أ    0.05            مســــــــــتوى دلالة )

   ه.                                ال عد الخامس دالة لما وضعت لقياس
 

 الصدق الداخلي لفقرات ال عد الخامس: نظام الاتصالات والتغذية الراجعة: (10جدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة رق 
 000. **650. توجد ش اة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة النظام داخل الوزارة. 1
 000. **808. ل البيانات إلى معلومات ذات قيمةعلى تيوييتمتع النظام بقدرة عالية  2
 000. **856. تتصف مخرجات نظام المعلومات اليالي بارتفاع مستوى دقتها. 3
 000. **847. ل تهاتتصف مخرجات نظام المعلومات اليالي بارتفاع مستوى شمو  4
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة رق 
يتضمو نظ  معلومات الموارد ال شرية  قدرة عالية على تقدي   5

 علومات بصيغ مختلفة حسع حاجة المستف ديو.الم
.828** .000 

 000. **825. ييقق النظام مساهمة جوهرية مو خلال تيديد المشالة الظاهرة. 6
ييقق النظام مساهمة جوهرية، مو خلال تق ي  النتائج المتوقعة لنل  7

 بديل مو البدائل.
.796** .000 

 
         المعرفة.       إدارة                     متغير التابع: عمليات                                   ثانيا: صدق الاتساق الداخلي لأبعاد ال

                                                الصدق الداخلي لفقرات البعد الأول : تشخيص المعرفة -1
   (،                تشــخيص المعرفة                                                       ( يب و معاملات الارت اط ب و كل فقرة مو فقرات ال عد الأول )11          جدول رق  )

   (،     0.05                                            معاملات الارت اط المبنية دالة عند مســــــــــــــتوى دلالة )    أر                                  والمعدل النلي لفقراته، والذا يب و 
   عت  ض                                           (، وبذلك تعتبر فقرات ال عد الأول دالة لما و   05 . 0    مو )     أقل                      مستوى الدلالة لنل فقرة     أر    ح ث 

        لقياسه.
 الصدق الداخلي لفقرات ال عد الأول: تشخيص المعرفة: (11جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة رق 

1 
وق العرض الصورا لخرائط المعرفة )مخططات تعتمد الوزارة أسل

 ورسومات دلالية(.
.817** .000 

2 
تنتسع الوزارة معرفتها مو الت صر في تجارق العامل و وتجارق 

 الآخريو.
.817** .000 

 000. **770. يت  التقاط المعرفة مو الإنترنت وبرامج الياسوق المتقدمة. 3
 000. **847. أقسامها ودوائرها المختلفة ب و الاستشاراتتسهل الوزارة عملية  4
 000. **825. تعد المعرفة الماتس ة في الوزارة نتاجا للعمل الجماعي للعامل و. 5
 
                                                  الصدق الداخلي لفقرات البعد الثاني : توليد المعرفة -2

يد المعرفة                                                         ( يب و معــاملات الارت ــاط ب و كــل فقرة مو فقرات ال عــد الثــاني )12           جــدول رق  )     (،              تول
   (،     0.05                                            معاملات الارت اط المبنية دالة عند مســــــــــــــتوى دلالة )    أر                                  والمعدل النلي لفقراته، والذا يب و 

                                                (، وبذلك تعتبر فقرات ال عد الثاني دالة لما وضعت   05 . 0    مو )     أقل                      مستوى الدلالة لنل فقرة     أر    ح ث 
        لقياسه.
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  عد الثاني: تول د المعرفةالصدق الداخلي لفقرات ال: (12جدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة رق 
 000. **725. تعتمد الوزارة في تول د المعرفة على الخبرات الداخلية للعامل و. 1
 000. **791. تت ع الوزارة في تول د المعرفة لديها ورش العمل التعليمية. 2
لمستقبلية في تول د معرفتها. تقوم الوزارة باستخدام أسلوق المياكاة ا 3

 )س ناريوهات التعل (
.819** .000 

 000. **809. تعتمد الوزارة في تول د معارفها على الاكتساق مو مصادر خارجية. 4
تت ع الوزارة في تول د المعرفة أسلوق المعالجة النظامية للمعرفة  5

 الضمنية )استن اط دروس متعلمة( مو الداخل.
.803** .000 

 000. **798. تسعى الوزارة لإقامة تيالف معرفي مع منظمات أخرى لت ادل المعرفة. 6
 

                                                  الصدق الداخلي لفقرات البعد الثالث : تخزين المعرفة -3
   (،                تخزين المعرفة                                                         ( يب و معـاملات الارت ـاط ب و كل فقرة مو فقرات ال عـد الثـالث )13          جدول رق  )

   (،     0.05                                         ملات الارت اط المبنية دالة عند مســــــــــــــتوى دلالة )   معا    أر                                  والمعدل النلي لفقراته، والذا يب و 
                                           (، وبــذلــك تعتبر فقرات ال عــد الثــالــث دالــة لمــا     0.05    مو )     أقــل                      مســــــــــــــتوى الــدلالــة لنــل فقرة     أر    ح ــث 

               وضعت لقياسه.
 الصدق الداخلي لفقرات ال عد الثالث: تخزيو المعرفة: (13جدول رقم )

 مستوى الدلالة امل الارتباطمع الفقرة رق 
 على: في خزن المعرفة تعتمد الوزارة

 000. **662. السجلات والوثائق الماتوبة. 1
 000. **786. أصياق الخبرة والمعرفة بالتيديث المستمر للمعارف المخزونة. 2
 000. **836. حواس ع مركزية يماو الرجوع ال ها والاستفادة منها وقت الياجة. 3
 000. **840. ث ق الدروس المستن طة مو حالات النجاح أو الفشل.تو  4
 000. **760. استخدام التقنيات اليديثة لتيق ق مرونة عالية في استرجاعها. 5

 

                                                  الصدق الداخلي لفقرات البعد الرابع : توزيع المعرفة -4
   (،             وزيع المعرفــة ت                                                         ( يب و معـــاملات الارت ـــاط ب و كـــل فقرة مو فقرات ال عـــد الرابع )14          جـــدول رق  )

   (،     0.05                                            معاملات الارت اط المبنية دالة عند مســـــــــــتوى دلالة )    أر                                  والمعدل النلي لفقراته، والذا يب و 
                                           (، وبــذلــك تعتبر فقرات ال عــد الرابع دالــة لمــا     0.05    مو )     أقــل                      مســــــــــــــتوى الــدلالــة لنــل فقرة     أر    ح ــث 

                                                                   وضعت لقياسه.
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 الصدق الداخلي لفقرات ال عد الرابع: توزيع المعرفة: (14جدول رقم )
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة رق 

 على:في توزيع المعرفة تعتمد الوزارة 
 000. **730. فرق العمل والإجتماعات الدورية. 1
 000. **802. الوثائق والنشرات وش اة المعلومات الداخلية. 2
 000. **741. قات والاتصالات غ ر الرسمية.العلا 3
 قواعد البيانات  إلىش اة معلومات داخلية للوصول  4

 )أجهزة الياسوق، نظام الارشفة(.
.775** .000 

 000. **769. أسلوق التدريع مو قبل زملاء الخبرة القدامى. 5
 

                                                  الصدق الداخلي لفقرات البعد الخامس : تطبيق المعرفة -5
   (،                تطبيق المعرفة                                                         ( يب و معاملات الارت اط ب و كل فقرة مو فقرات ال عد الخامس )15          جدول رق  )

   (،     0.05                                            معاملات الارت اط المبنية دالة عند مســـــــــــتوى دلالة )    أر                                  والمعدل النلي لفقراته، والذا يب و 
                                           (، وبذلك تعتبر فقرات ال عد الخامس دالة لما     0.05    مو )     أقل                      مســــــــــــــتوى الدلالة لنل فقرة     أر    ح ث 

        لقياسه.      وضعت
 الصدق الداخلي لفقرات ال عد الخامس: تطب ق المعرفة: (15جدول رقم )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة رق 
 لتطبيق المعرفة تقوم الوزارة بـ :

ه  قادرور أنالعامل و مدركور للمعلومات التي يمتلنونها و  أرالتأكد  1
 ى لها.على إيجاد معن

.758** .000 

 000. **802. من  العامل و اليرية في تطب ق معارفه . 2
 000. **846. تع  و مديريو للمعرفة ييثور على التطب ق الج د لها. 3
والخبراء  فرادإزالة كافة العوائق التي تع ق وصول المعرفة اللازمة للأ 4

 ة.داريوالوحدات الإ
.859** .000 

شال مستمر مو قبل خبراء متمرس و داخليا تدريع موظف ها ب 5
 وخارجيآ.

.861** .000 

 
  :(Reliability)        ستبانة           فحص ثبات الا -1

                                                            أر تعطي نفس النتيجة لو ت  إعادة توزيعها أكثر مو مرة تيت نفس         ســــــــــــــت انة             يقصـــــــــــــــد بث ات الا
     وعدم     نة    ســـــت ا                قرار في نتائج الا         يعني الاســـــت        ســـــت انة                                         الظروف والشـــــروط، أو بع ارة أخرى أر ث ات الا
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                                       الع نة عدة مرات خلال فترات زمنية مع نة،        أفراد                                             رها بشـــــــال كب ر فيما لو ت  إعادة توزيعها على   تغ
                            ( م يوثا  في )وزارة التربية   30                  ستطلاعية تنونت مو )      ع نة إ                                      وقامت ال احثة بتوزيع أداة القياس على

                       ، وباســـــتخدام معامل ألفا (SPSS)                                      وت  إدخالها إلى الياســـــع الآلي في برنامج                      والتعلي  بقطاع غزة(
             ( وتراوح ب و 895.                                  تب و أر ث ـــات المقيـــاس النلي يســـــــــــــــــاوا )  (Cronbach's Alpha)        كرون ـــاخ 

 ,Sekaran)                                         ( وهي درجة عالية مو الموثوقية، وبيســـــــــــــــع رأا      0.974 -     0.975 )             المجالات ب و
           ت  اخت ارو                                                                          ، فإنه كلما كار المعامل أعلى فإر أداة القياس أفضــــــــل، وبذلك ياور النموذج قد (2003

                                                                                          والتيقق مو مدى الموثوقية به، وهو ما دفع ال احثة نيو الخطوة التالية، وهى التطب ق على وزارة 
                            التربية والتعلي  بقطاع غزة.

 
 ست انةمعدل ألفا كرون اخ لقياس ث ات الا: (16جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ المتغير الرقم

ومات الموارد ال شريةنظام معل  .1  .975 

المعرفة إدارةعمليات   .2  .974 

 
  :(Normality Distribution Test)                       اختبار التوزيع الطبيعي 

                                لتيديد نوع البيانات، وتب و أنها   (kolmogorov-Smirnov Test- K-S)                  ت  اســـــــــتخدام اخت ار 
                      ســـــــة كانت أكبر مو مســـــــتوى                                                                تت ع التوزيع الطبيعي، ح ث أر القيمة الاحتمالية لجميع مجالات الدرا

                                       (، ولذلك ت  استخدام الاخت ارات المعلمية 17                             ( كما هو موض  في الجدول رق  ) α   ≤  0.05      دلالة )
                           للإجابة على فرضيات الدراسة.

 نتائج اخت ار التوزيع الطبيعي: (17جدول رقم )

 (sig)القيمة الاحتمالية  عدد الأسئلة المتغير الرقم

 395. 31 نظام معلومات الموارد ال شرية 1

 325. 26 المعرفة إدارةعمليات  2
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 إجراءات تطبيق أداة الدراسة : 4-6
                                                  وصــلاح تها لقياس ما وضــعت لأجله، وتعديلها وإخراجها في         ســت انة                          بعد التأكد مو صــدق وث ات الا

                                                صورتها النهائية قامت ال احثة بالإجراءات التالية:
                                                  على مجتمع الدراســة مو موظفي وزارة التربية والتعلي          ســت انة                  الموافقة لتطب ق الا           اليصــول على  -1

           بقطاع غزة.
  (    187                                                         في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة، ح ث ت  اســترداد عدد )         اســت انة  (    200           توزيع عدد ) -2

  .  %(    93.5              أا بما يعادل )         است انة
 

 حصائيةالأساليب الإ : 4-7
       لتفريغ   (SPSS)                                       اســــــــــــــتخدمت ال احثة برنامج التيل ل الإحصــــــــــــــائي                          لإنجاز الإطار العملي لل يث 

                     التي ت  اســـتخدامها في         حصـــائية                                                           البيانات وتيل لها واخت ار الفروض، ومو الاخت ارات والأســـال ع الإ
                      عملية التيل ل ما يلي:

                                                                                  النســــع المئوية، والتنرارات، والمتوســــط اليســــابي، والوزر النســــبي، ويســــتخدم هذا الأمر بشــــال  -1
                                                                   غراض معرفة تنرار فئات متغ ر ما، وتف د ال احثة في وصف ع نة الدراسة.       أساسي لأ

  .      ست انة                      ( لمعرفة ث ات فقرات الا(Cronbach's Alpha                    اخت ار ألفا كرون اخ  -2
                               ( لتيديد نوع البيانات، هل تت ع K-S  – kolmogorov-Smirnov Test                اســـــــــــتخدام اخت ار ) -3

                                        التوزيع الطبيعي أو التوزيع غ ر الطبيعي؟
                                                                             ارت اط ب رســــور لقياس درجة الارت اط ب و الأســــئلة والمجال الرئيســــي لها والعلاقات ب و        معامل -4

                 متغ رات الدراسة.
                                 ، وت  اســـــــــــتخدامه في اخت ار الفرضـــــــــــية (STEPWISE)                               الانيدار المتعدد باســـــــــــتخدام طريقة  -5

                                                                          الثانية، وهو يستخدم لبيار دور المتغ رات المستقلة في تفس ر المتغ ر التابع.
                                     لمعرفة ما إذا كار هناك فروق ذات دلالة   (One Way ANOVA)             ايو الأحادا          تيل ل الت -6

                         ب و ثلاث مجموعات أو أكثر.         إحصائية
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 : الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة. 5-1
 الدراسة ومناقشتها. نتائج: تحليل 5-2
 : اختبار فرضيات الدراسة.5-3
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 الدراسة الميدانيةالفصل الخامس: 

 الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة:  5-1
                                                                 تيل ل الخصـــــائص الشـــــخصـــــية والوظيفية لع نة الدراســـــة بعد أر ت  جمعها مو     فصـــــل             ت  في هذا ال

                                                                  المصـــــــــــــممة لل يث، وذلك لإجراء الاخت ارات اللازمة عل ها وربطها مع مجموعة         ســـــــــــــت انة      خلال الا
                                              يوض  الخصائص الشخصية والوظيفية لع نة الدراسة.   (18 )        الجدول     ى.            متغ رات أخر 

 

 الخصائص الشخصية والوظيفية لع نة الدراسة: (18جدول رقم )

 النسبة % التكرار الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة رقم

 الجنس 1
 75.4 141 ذكر

ثىأن  46 24.6 

 100.0 187 المجموع

 طبيعة الوظيفة 2

 35.8 67 إدارا 
 8.0 15 رئيس شع ة
 29.9 56 رئيس قس 
 17.6 33 نائع/مدير

 8.6 16 نائع/مدير عام

 100.0 187 المجموع

 المؤهل العلمي 3

 17.1 32 دبلوم متوسط
 47.1 88 باالوريوس

 35.8 67 دراسات عليا

 100.0 187 المجموع

 وات الخبرةسن  4

 النس ة % التنرار الخصائص الشخصية والوظيفية لع نة الدراسة

سنوات 5أقل مو   9 4.8 
 سنوات إلى 5  مو

 سنوات 10 أقل مو
48 

25.7 

سنوات فأكثر 10  130 69.5 

 100.0 187 المجموع
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        ( الآتي:18                    يتض  مو الجدول رق  )

                 تفســـر ال احثة ذلك   و    ،   ناث       % مو الإ    24.6  ة                                 % مو ع نة الدراســـة مو الذكور ونســـ     75.4     نســـ ة  -1
  .     ناث         كثر مو الإ أ                                                طبيعة عملية التوظيف ح ث ياور الترك ز على الذكور      إلى         هذا يرجع    أر 

  %     29.9                     % مو رئيس شع ة ونس ة    8.0          و ونس ة     داري                       % مو ع نة الدراسة مو الإ35.8     نس ة  -2
                فسر ال احثة ذلك   وت   ،   عام      مدير/      % نائع   8.6           مدير ونس ة /      % نائع    17.3                  مو رئيس قس  ونس ة 

          ياور نســـ ة     أر                                                           يتضـــ  وجود خلل في ما ب و رئيس شـــع ة ورئيس قســـ  ح ث مو المفترض     أنه 
                     مو نس ة رؤساء الشعع.     أقل           رئيس القس  

  %     35.8                  % باالوريوس ونس ة47.1                                       % مو ع نة الدراسة مو دبلوم متوسط ونس ة 17.1     نس ة  -3
     وهذا                          ييتاج إلى مؤهل باالوريوس                   طبيعة عمل الوزارة     أر                  وتفســــــــــر ال احثة ذلك    ،           دراســــــــــات عليا

               مؤهل باالوريوس      إلى       وتيتاج        دارا                                   ل الوزارة التي يغلع عل ها العمل الإ م                ينســــــــــــج  مع طبيعة ع
  .     الأكبر        بالدرجة 

         % خبرته      69.5            ســـنوات ونســـ ة     10   مو      أقل                             مو ع نة الدراســـة ســـنوات خبرته        30.5      نســـ ة % -4
    غلع                        التعلي  بشــــال خاص بقي أ      ارة   وز     أر        يدل على    ه  أن ب     هذا              وتفســــر ال احثة    ،           ســــنوات فأكثر    10

         له ومنه    عم    إلى     ع د   أ    مو     ه                             عمله  خلال مرحلة الاســـتنناف ومن     رأس        و على     داري           الموظف و الإ
                                 ســنوات وال عض توظف حديثا لنو لديه     10       كثر مو  أ         صــ   لديه   وأ      2007                مو توظف بعد عام 

            سنوات خدمة.    10   مو      أقل
 

 الدراسة ومناقشتها نتائجتحليل : 5-2
                                                                                 تيل ل ومناقشة  السؤال الرئيس للدراسة مو خلال الأسئلة الدراسة الفرعية والمنبثقة عنه     ت          فيما يلي 

                                             ت  تصـــــميمها، بي ث تشـــــتمل على مجموعة مو المجالات          اســـــت انة                         و التي ت  صـــــياغتها مو خلال 
  . ا                               نة الدراسة واستردادها لتيل له                                                            التي تغطي المتغ ر المستقل والمتغ ر التابع، وت  توزيعها على ع

 

                                              أولا : الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة الدراسة:
 

  "                            نظ  معلومات الموارد ال شرية؟                 درجة توفر أبعاد   ما  "                                      نص السؤال الأول مو أسئلة الدراسة على:
                                                                                 وللإجابة عو هذا الســــــــــــؤال قامت ال احثة باســــــــــــتخدام المتوســــــــــــطات والتنرارات والنســــــــــــع المئوية، 

         وض  ذلك:        التالي ي   (19 )    جدول  ال  و 
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 واليوافز رلأجواالمتوسط اليسابي لنل سؤال مو مجال نظام : (19ول رقم )جد

 
 الرتبة

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارات

 1 يوجد لدى الوزارة نظام للأجور والحوافز. 3.3850 67.7 1.05310 1

3 .97673 66.632 3.3316 
كز النظام على معايير واضحة خاصة يرت

بالأجور والاستقطاعات تمكن العاملين من 
 الإجابة على استفساراتهم. 

2 

6 .93227 62.674 3.1337 
يتم تحديث المعلومات الخاصة بالأجور 

 والحوافز في الوقت المناسب
3 

5 1.07859 62.78 3.1390 
يستطيع العاملون من خلال النظام التعرف 

 .الإضافيالعمل على أجرة 
4 

4 .94474 66.204 3.3102 
تحاط جميع بيانات العاملين الخاصة 

 بالأجور والحوافز بالسرية التامة
5 

2 .92614 67.38 3.3690 
يسهل النظام فهم المعلومات المتاحة للعاملين 

 الخاصة بالأجور والحوافز.
6 

                        جميع أسئلة المجال معا   3.2781 65.562 78758. 

   (. α   ≤   (0.05                                      ط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة        * المتوس

                     يمكن استنتاج ما يلي:                            الخاص بنظام الأجور والحوافز،   ( 19               من الجدول رقم )
                        " يوجد لدى الوزارة نظام                              ( الذا حاز على المرت ة الأولى  1                            المتوســــــــط اليســــــــابي للســــــــؤال رق  ) .1

                             ، لذلك يعتبر هذا الســــــــؤال دالا   ( %67.7           بوزر نســــــــبي )  (3.3850)                        للأجور واليوافز. " يســــــــاوا 
    .      متوسطة                  هناك موافقة بدرجة    أر               وتش ر النتائج    (،  α   ≤(0.05                        إحصائيا  عند مستوى دلالة 

                                                    ( الذا حاز على المرت ة الأخ رة " يت  تيديث المعلومات  3                            المتوســــــــط اليســــــــابي للســــــــؤال رق  ) .2
    %(، (62.674     ســـبي ن         ( بوزر 3.1337                                                 الخاصـــة بالأجور واليوافز في الوقت المناســـع " يســـاوا )

        أر هناك               وتشــ ر النتائج    (،  α   ≤  (0.05                                                   لذلك يعتبر هذا الســؤال دالا  إحصــائيا  عند مســتوى دلالة 
  .                   موافقة بدرجة متوسطة

            ( بوزر نسبي 3.2781                                                                   وبشال عام يماو القول بأر المتوسط اليسابي لجميع أسئلة المجال يساوا )
              وتشــــ ر النتائج    (،  α ≤(0.05               عند مســــتوى دلالة                                     لذلك يعتبر هذا المجال دالا  إحصــــائيا      %(، 65.562 )

  .                           أر هناك موافقة بدرجة متوسطة

             على أنه يوجد     دل    ما ي م         الع نة،       أفراد       مو قبل         متوســـــطة                     أر هناك موافقة بدرجة  ب                   وتفســـــر ال احثة ذلك
                                                                                  في الوزارة نظــام للأجور واليوافز يرتنز على معــاي ر واضــــــــــــــيــة تماو العــامل و مو الإجــابــة على 
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                             إلا أر النتائج تب و وجود ضــعف   ،                                 نظام الأجور واليوافز والعمل الاضــافي    صــوص   بخ             اســتفســاراته 
  .                                                                في عملية تيديث المعلومات الخاصة بالأجور واليوافز في الوقت المناسع           إلى حد ما

 المتوسط اليسابي لنل سؤال مو مجال نظام الاختيار والاستقطاق(: 20جدول رقم )

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارات

يوجد لدى النظام آليات لإعلان نتائج  3.9679 79.358 76132. 1
 المقبولين للوظائف الشاغرة.

1.  

يسهم النظام في تقليل الأعداد غير المؤهلة  3.8503 77.006 76835. 3
 من الأفراد المتقدمين للوظائف.

2.  

تتسم إعلانات الوظائف المعلن عنها عبر  3.9037 78.074 77691. 2
 النظام  بالوضوح والموضوعية.

3.  

يتيح النظام إجراءات جمع وتحليل المعلومات  3.7594 75.188 81045. 4
 عن العاملين المتقدمين لشغل الوظائف.

4.  

ختيار المتقدمين ايحد النظام من التحيز في  3.6203 72.406 90412. 5
 ظائف. للو

5.  

                        جميع أسئلة المجال معا   3.8203 76.406 64941. 
   (. α   ≤   (0.05                                              * المتوسط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة

 
                     يمكن استنتاج ما يلي:                               الخاص بنظام الاختيار والاستقطاب،   ( 20               من الجدول رقم )

                   د لدى النظام آليات      " يوج                             ( الذا حاز على المرت ة الأولى  1                            المتوســـــــط اليســـــــابي للســـــــؤال رق  ) .1
     لذلك     %(، 79.358             ( بوزر نســـبي )3.9679                                              لإعلار نتائج المقبول و للوظائف الشـــاغرة." يســـاوا )
                       أر متوســـط درجة الاســـتجابة   و    (،  α   ≤(0.05                                              يعتبر هذا الســـؤال دالا  إحصـــائيا  عند مســـتوى دلالة 

  .        جة كب رة              اك موافقة بدر      أر هن        مما يدل                                              لهذا السؤال قد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة 
                                                      (  الذا حاز على المرت ة الأخ رة " ييد النظام مو التي ز  5                            المتوســــــط اليســــــابي للســــــؤال رق  ) .2

               لذلك يعتبر هذا      %(،(72.406  ي    نســـــب       ( بوزر 3.6203                                  ختيار المتقدم و للوظائف. " يســـــاوا ) ا   في 
                             (، مما يدل على أر متوســــــــــط درجة  α   ≤  (0.05                                    الســــــــــؤال دالا  إحصــــــــــائيا  عند مســــــــــتوى دلالة 

               أر هناك موافقة               وتشـــــــــ ر النتائج                                                    تجابة لهذا المجال قد زاد عو درجة الموافقة المتوســـــــــطة    الاســـــــــ
  .                                ولنو بدرجة أقل مو المجالات الأخرى              بدرجة كب رة

            ( بوزر نسبي 3.8203                                                                   وبشال عام يماو القول بأر المتوسط اليسابي لجميع أسئلة المجال يساوا )
               (، مما يدل على  α ≤ (0.05                   يا  عند مســتوى دلالة                                 لذلك يعتبر هذا المجال دالا  إحصــائ     %(،76.406 )

               أر هناك موافقة   و                        درجة الموافقة المتوســـــــــطة                                              أر متوســـــــــط درجة الاســـــــــتجابة لهذا المجال قد زاد عو 
                                                     ممــا يــدل على أر الوزارة تت ع نظــام واضــــــــــــــ  لعمليــة الاختيــار         الع نــة،        أفراد       مو قبــل              بــدرجــة كب رة
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                                           جمع وتيل ل المعلومات عو العامل و المتقدم و                                         والاســـــــتقطاق يتســـــــ  بالموضـــــــوعية ويتي  إجراءات 
            إلا أر نتائج                                                                             لشـــغل الوظائف ويســـه  في تقل ل الأعداد غ ر المؤهلة مو الأفراد المتقدم و للوظائف، 

                                                                                      الدراســــــــــة تشــــــــــ ر إلى أر بعض العامل و في الوزارة لديه  تيفظ على أر النظام ييد مو التي ز في 
  .                              عملية إختيار المتقدم و للوظائف

 
 المتوسط اليسابي لنل سؤال مو مجال نظام التدريع(: 21ل رقم )جدو

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارات

يوفر النظام برامج  تدريبية تناسب  3.6471 72.942 85731. 3
 حتياجات جميع العاملين.ا

1.  

يوفر النظام معلومات كاملة حول  3.6257 72.514 80921. 4
 موضوعات التدريب.

2.  

5 .85391 71.55 3.5775 
يهتم نظام معلومات الموارد البشرية بتدريب 

الموظفين بشكل يتناسب مع احتياجاتهم 
 الوظيفية.

3.  

7 .85650 70.802 3.5401 
يهتم نظام التدريب بزيادة وتنمية مهارات 

ينهم وحتى يمنذ تعوكفاءة الأفراد بالمعرفة 
 نهاية خدمتهم.

4.  

2 .78965 74.332 3.7166 
يستطيع النظام حصر وتحديد الأفراد 

المرشحين للتدريب والتأهيل استنادا الى 
 حتياجاتهم التدريبية.ا

5.  

1 .80690 77.112 3.8556 
يستعين النظام ببعض الكفاءات العلمية 

والمهنية لتدريب وتأهيل العاملين من خارج 
 وزارة إذا لزم.ال

6.  

يزود النظام المتدربين بتغذية راجعة عن  3.5561 71.122 85560. 6
 أدائهم مع مرور الزمن.

7.  

                        جميع أسئلة المجال معا   3.6455 72.91 66897. 
   (. α   ≤   (0.05                                              * المتوسط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة

 
                  ن استنتاج ما يلي:   يمك                     الخاص بنظام التدريب،   ( 21               من الجدول رقم )

                           الأولى " يســــــتع و النظام ب عض                        ( الذا حاز على المرت ة  6                            المتوســــــط اليســــــابي للســــــؤال رق  ) .1
                                                                                      النفاءات العلمية والمهنية لتدريع وتأه ل العامل و مو خارج الوزارة إذا لزم الأمر." يســـــــــــــــاوا 

           مســــتوى دلالة              إحصــــائيا  عند                                  %(، لذلك يعتبر هذا الســــؤال دالا  77.112             ( بوزر نســــبي )3.8556 )
0.05)≥   α  ،)    أر هناك موافقة بدرجة كب رة.  و                            
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                         يهت  نظام التدريع بزيادة           الأخ رة "                       ( الذا حاز على المرت ة  4                            المتوســـط اليســـابي للســـؤال رق  ) .2
  ( 3.5401         " يســـــــــــــــاوا )                        نه  وحتى نهاية خدمته .                                             وتنمية مهارات وكفاءة الأفراد بالمعرفة منذ تع

   (،  α ≤  (0.05           مستوى دلالة                              ذا السؤال دالا  إحصائيا  عند ه                %(، لذلك يعتبر(70.802         بوزر نسبي
        أر هناك         مما يدل                                                                     أر متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال قد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة   و 

                    موافقة بدرجة كب رة.
            ( بوزر نسـبي 3.6455                                                                   وبشـال عام يماو القول بأر المتوسـط اليسـابي لجميع أسـئلة المجال يسـاوا )

                 وتش ر النتائج أر    (،  α ≤(0.05                                                ك يعتبر هذا المجال دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة        %(، لذل72.91 )
                                                  على أر الوزارة تهت  بنظام تدريع العامل و ح ث يهت         الع نة        أفراد       مو قبل                          هناك موافقة بدرجة كب رة

    كما                                   ل يتناســــــــــع مع احتياجاته  الوظيفية،                                                نظام معلومات الموارد ال شــــــــــرية بتدريع الموظف و بشــــــــــا
    عند                                                                       ب عض النفاءات العلمية والمهنية لتدريع وتأه ل العامل و مو خارج الوزارة         وزراة         ســــــــــــــتع و ال ت

                              ، بتنمية مهارات وكفاءة الأفراد    أقل           ولنو بدرجة    ،    تهت        وزارة  ال                     تشــــــــــــ ر النتائج أيضــــــــــــا أر     كما          اللزوم،
                       نه  وحتى نهاية خدمته .                  بالمعرفة منذ تع 

 
 المتوسط اليسابي لنل سؤال مو مجال نظام لتق ي  العامل و(: 22جدول رقم )

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارات

يتيح  النظام  للعاملين التعرف على  3.7273 74.546 77975. 3
 مستوى أدائهم.

1.  

لتقييم الأداء النظام معايير واضحة  يوفر 3.7914 75.828 82588. 1
 .الوظيفي للعاملين

2.  

تتم عملية تقييم العاملين وفق آليات  3.7487 74.974 89559. 2
 موضوعية . 

3.  

يوفر النظام الشفافية الكاملة لإعلام  3.7059 74.118 88847. 5
 الموظفين بمستوى أدائهم.

4.  

ت يوفر النظام السرية التامة عن المعلوما 3.7273 74.546 84590. 3
 الخاصة بتقييم أداء العاملين.

5.  

يراعي النظام نتائج تقييم أداء العاملين  3.4759 69.518 94083. 6
 حتياجاتهم التدريبية.اعند تحديد 

6.  

                        جميع أسئلة المجال معا   3.6961 73.922 67636. 
   (. α   ≤   (0.05                                              * المتوسط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة
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                     يمكن استنتاج ما يلي:                               الخاص بنظام تقييم العاملين،  ( 22               من الجدول رقم )
              النظام معاي ر               الأولى " يوفر                       ( الذا حاز على المرت ة  2                            المتوســــــــــــط اليســــــــــــابي للســــــــــــؤال رق  ) -1

         %(، لذلك 75.828             ( بوزر نســــــــبي )3.7914         " يســــــــاوا ).                الوظيفي للعامل و     داء               واضــــــــية لتق ي  الأ
                       أر متوســـط درجة الاســـتجابة   و    (،  α   ≤(0.05    لالة                                           يعتبر هذا الســـؤال دالا  إحصـــائيا  عند مســـتوى د

                            أر هناك موافقة بدرجة كب رة.        مما يدل                                              لهذا السؤال قد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة 
                                                         ( الذا حاز على المرت ة الأخ رة " يراعي النظام نتائج تق ي   6                            المتوســــط اليســــابي للســــؤال رق  ) -2

  ،  ( %  (69.518      نســـــــبي         ( بوزر 3.4759       يســـــــاوا )                      حتياجاته  التدريبية."  ا                   العامل و عند تيديد       أداء
              أر متوســـــــــط درجة   و   ،  ( α   ≤  (0.05                                                   لذلك يعتبر هذا الســـــــــؤال دالا  إحصـــــــــائيا  عند مســـــــــتوى دلالة 

                     أر هناك موافقة بدرجة         مما يدل                                                       الاســــــــــتجابة لهذا المجال قد زاد عو درجة الموافقة المتوســــــــــطة 
       كب رة.

            ( بوزر نسـبي 3.6961                   سـئلة المجال يسـاوا )                                                وبشـال عام يماو القول بأر المتوسـط اليسـابي لجميع أ
         أر متوســـــــط    و   (،  α ≤(0.05                                                   لذلك يعتبر هذا المجال دالا  إحصـــــــائيا  عند مســـــــتوى دلالة     %(، 73.922 )

                     أر هناك موافقة بدرجة         مما يدل   ،                    ة الموافقة المتوســــطة                                       درجة الاســــتجابة لهذا المجال قد زاد عو درج
                                                   ة لديها نظام لتق ي  العامل و يتي  التعرف على مســــــتوى                   مما يدل أر الوزار         الع نة،        أفراد             كب رة مو قبل 

                                                                                        أدائه  ويوفر معــاي ر واضــــــــــــــيــة لتق ي  الأداء الوظيفي للعــامل و وأر عمليــة التق ي  تت  وفق آليــات 
                                                                                       موضـــوعية، ويتســـ  هذا النظام بالشـــفافية الناملة كما يضـــمو ســـرية المعلومات الخاصـــة بتق ي  أداء 

                                      ، نتائج تق ي  أداء العامل و عند تيديد    أقل                        وزارة تراعي، ولنو بدرجة                              العامل و. وتشــــــــــــــ ر النتائج أر ال
                      إحتياجاته  التدريبية.

 

 المتوسط اليسابي لنل سؤال مو مجال نظام الاتصالات والتغذية الراجعة :(23جدول رقم )

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم اراتالعب

توجد شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة  4.1230 82.46 71906. 1
 الوزارة. فيالنظام 

1.  

يتمتع النظام بقدرة عالية على تحويل  3.8877 77.754 76426. 2
 قيمة.ذات البيانات إلى معلومات 

2.  

تتصف مخرجات نظام المعلومات الحالي  3.7807 75.614 77602. 3
 دقتها.بارتفاع مستوى 

3.  

تتصف مخرجات نظام المعلومات الحالي  3.7273 74.546 85223. 4
 بارتفاع مستوى شموليتها.

4.  
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 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم اراتالعب

5 .80864 73.904 3.6952 
يتضمن نظم معلومات الموارد البشرية  
قدرة عالية على تقديم المعلومات بصيغ 

 مختلفة حسب حاجة المستفيدين.
5.  

مساهمة جوهرية من خلال  يحقق النظام 3.6684 73.368 84065. 6
 تحديد المشكلة الظاهرة.

6.  

7 .84732 72.62 3.6310 
يحقق النظام مساهمة جوهرية، من خلال 

تقييم النتائج المتوقعة لكل بديل من 
 البدائل.

7.  

                        جميع أسئلة المجال معا   3.7876 75.752 64407. 

   (. α   ≤   (0.05                                              * المتوسط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة
 

                     يمكن استنتاج ما يلي:                                     بخصوص نظام الاتصالات والتغذية الراجعة،   ( 23               من الجدول رقم )

                   " توجد شــــــ اة اتصــــــالات                              ( الذا حاز على المرت ة الأولى  1                            المتوســــــط اليســــــابي للســــــؤال رق  ) .1
         %(، لذلك 82.46             ( بوزر نســــــــبي )4.1230                                                حديثة وفعالة لخدمة النظام داخل الوزارة." يســــــــاوا )

                       أر متوسط درجة الاستجابة    و   (،  α   ≤(0.05                                    السؤال دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة           يعتبر هذا 
                            أر هناك موافقة بدرجة كب رة.        مما يدل                                              لهذا السؤال قد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة 

                                                   ( الذا حاز على المرت ة الأخ رة " ييقق النظام مســـــــاهمة  7                            المتوســـــــط اليســـــــابي للســـــــؤال رق  ) .2
       ( بوزر 3.6310                                                 ي  النتــائج المتوقعــة لنــل بــديــل مو البــدائــل." يســـــــــــــــاوا )                  جوهريــة، مو خلال تق 

   أر   و    (،  α   ≤  (0.05                                                       %(، لذلك يعتبر هذا الســـؤال دالا  إحصـــائيا  عند مســـتوى دلالة (72.62    نســـبي
     هناك            مما يدل أر                                                                  متوســـــــط درجة الاســـــــتجابة لهذا المجال قد زاد عو درجة الموافقة المتوســـــــطة 

                    موافقة بدرجة كب رة.
            ( بوزر نسبي 3.7876                                                         يماو القول بأر المتوسط اليسابي لجميع أسئلة المجال يساوا )           وبشال عام

               (، مما يدل على  α ≤(0.05                                                       %(، لذلك يعتبر هذا المجال دالا  إحصـــائيا  عند مســـتوى دلالة 75.752 )
               أر هناك موافقة   و                        درجة الموافقة المتوســـــــــطة                                               أر متوســـــــــط درجة الاســـــــــتجابة لهذا المجال قد زاد عو

                                                         مما يدل على أر الوزارة لديها شــــــ اة اتصــــــالات حديثة وفعالة في         الع نة،        أفراد          رة مو قبل          بدرجة كب 
        نــات إلى                           قــدرة عــاليــة على تيويــل البيــا   لــه                                                عمليــة الاتصــــــــــــــــالات والتغــذيــة الراجعــة، وأر هــذا النظــام 

                                                     ، ح ث ييقق النظام مســـــــــــــاهمة جوهرية مو خلال تيديد المشـــــــــــــالة                        معلومات شـــــــــــــاملة وذات قيمة
                                                       ، مســـــــاهمة جوهرية مو خلال تق ي  النتائج المتوقعة لنل بديل    أقل                   ا ييقق، ولنو بدرجة            الظاهرة. كم
            مو البدائل.
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 مجالات نظام معلومات الموارد البشريةالمتوسط اليسابي لنل (: 24جدول رقم )

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم المجال

 0                    نظام الأجور واليوافز 3.2781 65.562 78758. 5

 6                       نظام الاختيار والاستقطاق 3.8203 76.406 64941. 1

 0             نظام التدريع 3.6455 72.91 66897. 4

 4                     نظام لتق ي  العامل و 3.6961 73.922 67636. 3

 0                              نظام الاتصالات والتغذية الراجعة 3.7876 75.752 64407. 2

 جميع المجالات معا 3.6455 72.91 55222. 
   (. α   ≤   (0.05                                              * المتوسط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة

 

 
                     يمكن استنتاج ما يلي:                                    بخصوص نظام معلومات الموارد البشرية،   ( 24               من الجدول رقم )

   (.72.91                                                                      المتوسط النسبي لجميع مجالات نظ  معلومات الموارد ال شرية جاء بوزر نسبي ) .1
                                                                 يــار والاســــــــــــــتقطــاق حــاز على المرت ــة الأولى في مجــالات نظ  معلومــات الموارد          نظــام الاخت   .2

   (.76.406                  ال شرية بوزر نسبي)
                                                                                   نظام الاتصــــــــالات والتغذية الراجعة حاز على المرت ة الثانية في مجالات نظ  معلومات الموارد  .3

   (.75.752                  ال شرية بوزر نسبي)
                                       مجالات نظ  معلومات الموارد ال شـــــــرية بوزر                            حاز على المرت ة الثالثة في                      نظام لتق ي  العامل و .4

   (.73.922     نسبي)
                                                                               نظــام التــدريــع حــاز على المرت ــة الرابعــة في مجــالات نظ  معلومــات الموارد ال شــــــــــــــريــة بوزر  .5

   (.72.91     نسبي)
                                                                                 نظام الأجور واليوافز حاز على المرت ة الخامســـــــة في مجالات نظ  معلومات الموارد ال شـــــــرية  .6

   (.65.562          بوزر نسبي)

                                                                              النتائج أر أفراد الع نة أبدوا موافقة كب رة على جميع مجالات نظ  معلومات الموارد    ذو  ه      وتشــــــــــــــ ر 
                    نظ  معلومات الموارد  ب                                                                     ال شـــــــــــــرية وبيســـــــــــــع رأا ال احثة فإر هذا يدل أر وزارة التربية والتعلي  تهت  

   ،                                                                                 ال شـــــــرية بشـــــــال عام مع الترك ز على نظام الاختيار والاســـــــتقطاق الذا حاز على المرت ة الأولى
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                                                                        نظام الاتصالات والتغدية الراجعة، ث  نظام تق ي  العامل و، ث  نظام التدريع،                 المرت ة الثانية    في      يليه 
                                                                                        وقد جاء في المرت ة الأخ رة نظام الأجور واليوافز، مما يدل على أر نظام الأجور واليوافز بياجة 

           إلى تطوير.

جميع ب ظ  معلومات الموارد ال شرية( حول أهمية ن2014دراسة )الرويلي،  معوتتفق هذو النتائج 
ر علما بأ أبعادها مو ح ث نظام الأجور واليوافز، الاختيار والاستقطاق، التدريع، تق ي  العامل و،

على وزارة  الياليهدراسة الب نما ركزت  وزارة الداخلية بمملنة ال يريوعو  تتيدث الرويلي دراسة
 .غزة-التربية والتعلي  العالي

       ودراسـة   (     2015                 دراسـة )الزعان و،    و  (     2015                                     النتيجة مع ما جاء في دراسـة )الوادية،           تتفق هذو     كما
    رغ                                          ( مو ح ث أهمية نظ  المعلومات في الوزارة     2013             دراســـة )حماد،   و   (     2012                 )الزعبي والزيدا، 
                                         ركزت على نظ  المعلومات الإدارية بشــــال عام              ودراســــة الزعبي                  ودراســــة الزعان و                  أر دراســــة الوادية

     ط قت     فقد                      دراســــــــــة الزعبي والزيدا     أما    ،          في الوزارة                                  راســــــــــة حماد على الخدمات الالنترونية       وركزت د
                                                                    ب نما ركزت الدراســـــــــة اليالية على نظ  معلومات الموارد ال شـــــــــرية في وزارة                        على الوزارات الأردنية،

                              التربية والتعلي  العالي بغزة.

    حول    Dorel and Aleksandra (2016)                                              كما تتفق نتيجة هذو الدراســـــة مع ما جاء في دراســـــة 
                                                                  أهمية نظ  معلومات الموارد ال شرية في تطوير عمل الشركات والمؤسسات.

                 ( التي أشــــارت إلى     2014                                             ر هذو النتائج لا تتفق مع جاء في دراســــة )مشــــتهى،                  ومو ناحية أخرا فإ
                                                                                وجود ضــــعف في عملية اســــتقطاق الموارد ال شــــرية مع ضــــعف في قاعدة البيانات الميوســــ ة وفي 

                                                         تراتيجية دائرة الموارد ال شرية بوزارة التربية والتعلي .   اس
 

                                                 ثانيا: الإجابة عن السؤال الثاني من أسئلة الدراسة:
  " ؟        المعرفة        إدارة       عمليات                 درجة توفر أبعاد    ما  "   :                                     نص السؤال الثاني مو أسئلة الدراسة على

                        والنســع المئوية، والجدول                                باســتخدام المتوســطات والتنرارات   ة      ال احث   ت                         وللإجابة عو هذا الســؤال قام
         وض  ذلك: ي       التالي 
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 لنل سؤال مو مجال تشخيص المعرفةوالوزر النسبي المتوسط اليسابي (: 25جدول رقم )

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارات

4 .95804 69.732 3.4866 
لوب العرض الصوري تعتمد الوزارة أس
 لخرائط المعرفة 

 )مخططات ورسومات دلالية(.
0 

تكتسب الوزارة معرفتها من التبصر في  3.4385 68.77 82319. 5
 تجارب العاملين وتجارب الآخرين.

6 

يتم التقاط المعرفة من الإنترنت وبرامج  3.6257 72.514 84177. 1
 الحاسوب المتقدمة.

0 

بين  الاستشاراتتسهل الوزارة عملية  3.5882 71.764 87772. 3
 أقسامها ودوائرها المختلفة

4 

تعد المعرفة المكتسبة في الوزارة نتاجا  3.5936 71.872 90730. 2
 للعمل الجماعي للعاملين.

0 

 المجموع الكلي 3.5465 70.93 71911. 
   (. α   ≤   (0.05                                              * المتوسط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة

 
                     يمكن استنتاج ما يلي:                     بخصوص تشخيص المعرفة،   ( 25         دول رقم )      من الج

                      يت  التقاط المعرفة مو   "                              ( الذا حاز على المرت ة الأولى  3                            المتوســـــــــط اليســـــــــابي للســـــــــؤال رق  ) .1
         %(، لذلك 72.514             ( بوزر نســـــــــبي )3.6257                                          الإنترنت وبرامج الياســـــــــوق المتقدمة. " يســـــــــاوا )

                       أر متوســط درجة الاســتجابة   و    (،  α   ≤0.05      دلالة )                                           يعتبر هذا الســؤال دالا  إحصــائيا  عند مســتوى 
                            أر هناك موافقة بدرجة كب رة.  و                                              لهذا السؤال قد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة 

                                                         ( الذا حاز على المرت ة الأخ رة " تنتسع الوزارة معرفتها مو  2                            المتوسط اليسابي للسؤال رق  ) .2
    %(، (68.77    نســـــــبي       ( بوزر 3.4385                                                الت صـــــــر في تجارق العامل و وتجارق الآخريو." يســـــــاوا )
              أر متوســـــــط درجة   و    (،  α   ≤  (0.05                                                   لذلك يعتبر هذا الســـــــؤال دالا  إحصـــــــائيا  عند مســـــــتوى دلالة 

                     أر هناك موافقة بدرجة         مما يدل                                                       الاســــــــتجابة لهذا الســــــــؤال قد زاد عو درجة الموافقة المتوســــــــطة 
  .     كب رة

( بوزر نسبي 3.5465ساوا )وبشال عام يماو القول بأر المتوسط اليسابي لجميع أسئلة المجال ي
أر متوسط و (، α≤0.05                                                        %(، لذلك يعتبر هذا المجال دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة )70.93)

أر هناك موافقة بدرجة مما يدل درجة الاستجابة لهذا المجال قد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة 
بمسألة تشخيص المعرفة وأر مو أبرز تهت  ح ث تش ر النتائج أر الوزارة الع نة،  أفرادكب رة مو قبل 
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الاستشارات المعرفة مو الإنترنت وبرامج الياسوق التي تسهل على الوزارة عملية  التقاطأدواتها، 
كتساق المعرفة مو الت صر في تجارق تعمل لاب و أقسامها ودوائرها المختلفة كما أر الوزارة 

 العامل و وتجارق الآخريو.
 

 لنل سؤال مو مجال تول د المعرفة والوزر النسبيالمتوسط اليسابي (: 26جدول رقم )

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارات

تعتمد الوزارة في توليد المعرفة على  3.6417 72.834 75845. 2
 الخبرات الداخلية للعاملين.

0 

تتبع الوزارة في توليد المعرفة لديها ورش  3.6898 73.796 74057. 1
 العمل التعليمية.

6 

6 .82393 68.984 3.4492 
تقوم الوزارة باستخدام أسلوب المحاكاة 

المستقبلية في توليد معرفتها. 
 )سيناريوهات التعلم(

0 

تعتمد الوزارة في توليد معارفها على  3.5615 71.23 88610. 4
 رجية.الاكتساب من مصادر خا

4 

3 .80811 71.658 3.5829 
تتبع الوزارة في توليد المعرفة أسلوب 

المعالجة النظامية للمعرفة الضمنية 
 )استنباط دروس متعلمة( من الداخل.

0 

تسعى الوزارة لإقامة تحالف معرفي مع  3.5241 70.482 88792. 5
 المنظمات المحلية الأخرى لتبادل المعرفة.

2 

 المجموع الكلي 3.5749 71.498 64738. 

   (. α   ≤   (0.05                                              * المتوسط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة
 

 يمكن استنتاج ما يلي:بخصوص توليد المعرفة، ( 26من الجدول رقم )
" تت ع الوزارة في تول د المعرفة  ( الذا حاز على المرت ة الأولى2المتوسط اليسابي للسؤال رق  ) .1

%(، لذلك يعتبر هذا 73.796( بوزر نسبي )3.6898يساوا ) مية. "لديها ورش العمل التعلي
أر متوسط درجة الاستجابة لهذا السؤال و (، α ≤0.05                                     السؤال دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة )

 ناك موافقة بدرجة كب رة.مما يدل هقد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة 

" تقوم الوزارة باستخدام أسلوق  مرت ة الأخ رة( الذا حاز على ال3المتوسط اليسابي للسؤال رق  ) .2
( بوزر نسبي 3.4492يساوا ) المياكاة المستقبلية في تول د معرفتها. )س ناريوهات التعل ("

وأر (، α ≤ (0.05                                                       %(، لذلك يعتبر هذا السؤال دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة 68.984)
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الموافقة المتوسطة مما يدل أر هناك موافقة متوسط درجة الاستجابة لهذا السؤال قد زاد عو درجة 
 .بدرجة كب رة

( بوزر نسبي 3.5749وبشال عام يماو القول بأر المتوسط اليسابي لجميع أسئلة المجال يساوا )
أر متوسط و  (،α≤0.05                                                        %(، لذلك يعتبر هذا المجال دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة )71.498)

أر هناك موافقة بدرجة كب رة مو و عو درجة الموافقة المتوسطة  درجة الاستجابة لهذا المجال قد زاد
قبل أفراد الع نة، مما يدل أر الوزارة تهت  بعملية تول د المعرفة وهي تعتمد في ذلك على الخبرات 

ها تت ع أسلوق استن اط الدروس مو خلال وورش العمل الداخلية بالاضافة أنالداخلية للعامل و كما 
أسلوق لى حد ما في استخدام إيوجد بها ضعف الوزارة النتائج تش ر إلى ، إلا أر للمصادر الخارجية

 المياكاة المستقبلية في تول د معرفتها.
 

 لنل سؤال مو مجال تخزيو المعرفة والوزر النسبيالمتوسط اليسابي (: 27جدول رقم )
 الرتبة

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارات

 0 السجلات والوثائق المكتوبة. 3.8556 77.112 77979. 3

أصحاب الخبرة والمعرفة بالتحديث  3.7540 75.080 85095. 4
 المستمر للمعارف المخزونة.

6 

حواسيب مركزية يمكن الرجوع  4.0428 80.856 81537. 1
 ليها والاستفادة منها وقت الحاجة.إ

0 

توثيق الدروس المستنبطة من  3.6791 73.582 89427. 5
 حالات النجاح أو الفشل.

4 

استخدام التقنيات الحديثة لتحقيق  3.9144 78.288 79862. 2
 مرونة عالية في استرجاعها.

0 

 المجموع الكلي 3.8492 76.984 64503. 

   (. α   ≤   (0.05                                              * المتوسط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة
 

 

                     يمكن استنتاج ما يلي:                      بخصوص تخزين المعرفة،   (27               من الجدول رقم )
"حواس ع مركزية يماو الرجوع ( الذا حاز على المرت ة الأولى 3المتوسط اليسابي للسؤال رق  ) .1

%(، لذلك يعتبر 80.856( بوزر نسبي )4.0428ل ها والاستفادة منها وقت الياجة. " يساوا )إ
أر متوسط درجة الاستجابة لهذا و (، α ≤0.05عند مستوى دلالة )                         هذا السؤال دالا  إحصائيا  

 السؤال قد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة وهذا يعني أر هناك موافقة بدرجة كب رة.
( الذا حاز على المرت ة الأخ رة " توث ق الدروس المستن طة 4المتوسط اليسابي للسؤال رق  ) .2

(، لذلك يعتبر هذا %(73.582 نسبي( بوزر 3.6791مو حالات النجاح أو الفشل." يساوا )
لهذا السؤال  وأر متوسط درجة الاستجابة(، α ≤ (0.05                                    السؤال دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة 
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قد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة وهذا يعني أر هناك موافقة بدرجة كب رة ولنو بدرجة أقل مو 
 .معرفةالمتعلقة بمجال تخزيو ال العمليات الأخرى 

( بوزر نسبي 3.8492وبشال عام يماو القول بأر المتوسط اليسابي لجميع أسئلة المجال يساوا )
(، مما يدل على α≤0.05                                                    لذلك يعتبر هذا المجال دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة )%(، 76.984)

موافقة بدرجة أر هناك و أر متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال قد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة 
التي  على عمليات تخزيو المعرفة ح ث تش ر النتائج أر الوزارة تيرصكب رة مو قبل أفراد الع نة، 

مو أه  أدواتها اليواس ع المركزية التي تسهل عملية استرجاع المعرفة والاستفادة منها وقت الياجة، 
اتوبة. إلا أر النتائج تش ر إلى كما أر الوزارة تعتمد على تخزيو المعرفة بالسجلات والوثائق الم

 .عملية توث ق الدروس المستن طة مو حالات النجاح والفشل بياجة إلى مزيد مو الإهتمام
 

 لنل سؤال مو مجال توزيع المعرفة والوزر النسبيالمتوسط اليسابي (: 28جدول رقم )

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارات

 1 الدورية. والاجتماعاتفرق العمل  3.6738 73.476 76588. 3

الوثائق والنشرات وشبكة المعلومات  3.8984 77.968 75159. 2
 الداخلية.

2 

 3 العلاقات والاتصالات غير الرسمية. 3.5936 71.872 84597. 5

1 .89282 78.074 3.9037 
ة للوصول الي شبكة معلومات داخلي

قواعد البيانات )أجهزة الحاسوب، 
 (.الأرشفةنظام 

4 

أسلوب التدريب من قبل زملاء  3.6364 72.728 84010. 4
 الخبرة القدامى.

5 

 المجموع الكلي 3.7412 74.824 62542. 
   (. α   ≤   (0.05                                              * المتوسط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة

 

 
                     يمكن استنتاج ما يلي:               توزيع المعرفة،       بخصوص   ( 28               من الجدول رقم )

" ش اة معلومات داخلية ( الذا حاز على المرت ة الأولى 4المتوسط اليسابي للسؤال رق  ) .1
( بوزر نسبي 3.9037) قواعد البيانات )أجهزة الياسوق، نظام الارشفة(." يساوا  إلىللوصول 

متوسط وأر (، α ≤0.05ى دلالة )                                                 %(، لذلك يعتبر هذا السؤال دالا  إحصائيا  عند مستو 78.074)
هناك موافقة مما يدل على أر درجة الاستجابة لهذا السؤال قد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة 

 بدرجة كب رة.
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" العلاقات والاتصالات غ ر ( الذا حاز على المرت ة الأخ رة 3المتوسط اليسابي للسؤال رق  ) .2
                     السؤال دالا  إحصائيا   %(، لذلك يعتبر هذا71.872( بوزر نسبي )3.5936الرسمية." يساوا )
وأر متوسط درجة الاستجابة لهذا السؤال قد زاد عو درجة (، α ≤ (0.05عند مستوى دلالة 

 الموافقة المتوسطة مما يدل على أر هناك موافقة بدرجة كب رة.

وزر نسبي ( ب3.7412وبشال عام يماو القول بأر المتوسط اليسابي لجميع أسئلة المجال يساوا )
ر متوسط وأ(، α≤0.05                                                        %(، لذلك يعتبر هذا المجال دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة )74.824)

موافقة بدرجة مما يدل على وجود درجة الاستجابة لهذا المجال قد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة 
يع المعرفة ونقلها على عملية توز  ح ث تش ر النتائج أر الوزارة تيرصكب رة مو قبل أفراد الع نة، 

فرة في أجهزة الياسوق المتو  العامل و وذلك مو خلال ش اة المعلومات الداخلية وقواعد البيانات إلى
. كما تعتمد الوزارة في توزيع المعرفة على الوثائق والنشرات وش اة المعلومات الأرشفةونظام 

 الداخلية.

 لنل سؤال مو مجال تطب ق المعرفة الوزر النسبيسط اليسابي لمتو ا(: 29جدول رقم )

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم العبارات

1 .77528 72.514 3.6257 
التأكد أن العاملين مدركون للمعلومات 

التي يمتلكونها وأنهم قادرون على إيجاد 
 معنى لها.

1 

 2 منح العاملين الحرية في تطبيق معارفهم. 3.4759 69.518 77820. 3

تعيين مديرين للمعرفة يحثون على  3.3743 67.486 93267. 5
 التطبيق الجيد لها.

3 

2 .85741 69.84 3.4920 
إزالة كافة العوائق التي تعيق وصول 

المعرفة اللازمة للأفراد والخبراء 
 والوحدات الإدارية.

4 

ب موظفيها بشكل مستمر من قبل تدري 3.4599 69.198 92297. 4
 خبراء متمرسين داخليا وخارجيآ.

5 

 المجموع الكلي 3.4856 69.712 70631. 

   (. α   ≤   (0.05                                              * المتوسط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة
 

 

                     يمكن استنتاج ما يلي:                     بخصوص تطبيق المعرفة،   ( 29               من الجدول رقم )
"التأكد أر العامل و مدركور ا حاز على المرت ة الأولى ( الذ1المتوسط اليسابي للسؤال رق  ) .1

( بوزر نسبي 3.6257ساوا )للمعلومات التي يمتلنونها وأنه  قادرور على إيجاد معنى لها." ي
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أر متوسط و (، α ≤0.05                                                        %(، لذلك يعتبر هذا السؤال دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة )72.514)
و درجة الموافقة المتوسطة وهذا يعني أر هناك موافقة درجة الاستجابة لهذا السؤال قد زاد ع

 بدرجة كب رة.
تع  و مديريو للمعرفة ييثور " ( الذا حاز على المرت ة الأخ رة 3المتوسط اليسابي للسؤال رق  ) .2

%(، لذلك يعتبر هذا السؤال 67.486( بوزر نسبي)3.3743يساوا ) "على التطب ق الج د لها. 
(، مما يدل على أر متوسط درجة الاستجابة لهذا α ≤ (0.05وى دلالة                      دالا  إحصائيا  عند مست

 السؤال كانت بدرجة متوسطة.

( بوزر نسبي 3.4856وبشال عام يماو القول بأر المتوسط اليسابي لجميع أسئلة المجال يساوا )
لى (، مما يدل عα≤0.05                                                        %(، لذلك يعتبر هذا المجال دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة )69.712)

أر هناك موافقة بدرجة و أر متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال قد زاد عو درجة الموافقة المتوسطة 
كب رة مو قبل أفراد الع نة، ح ث تش ر النتائج أر الوزارة تيرص على تطب ق المعرفة والتأكد أر 

كما تيرص الوزارة  العامل و مدركور للمعلومات التي يمتلنونها وأنه  قادرور على الاستفادة منها.
على إزالة العوائق التي تع ق وصول المعرفة اللازمة للأفراد والوحدات الإدارية، وتعمل على تدريع 

الوزارة تولي  أر. ولنو لا يبدو          وخارجيا  موظف ها بشال مستمر مو قبل خبراء متمرس و داخليا 
 الج د لها. اهتماما كافيا لتع  و مديريو مختص و للمعرفة ييثور على التطب ق

 
 المعرفة إدارةلنل مجالات عمليات  والوزر النسبيالمتوسط اليسابي (: 30جدول رقم )

 الرتبة
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم المجال

 1              تشخيص المعرفة 3.5465 70.93 71911. 4
 2      معرفة        تول د ال 3.5749 71.498 64738. 3
 3              تخزيو المعرفة 3.8492 76.984 64503. 1

 4              توزيع المعرفة 3.7412 74.824 62542. 2
 5              تطب ق المعرفة 3.4856 69.712 70631. 5

 جميع المجالات معا 3.6395 72.79 57540. 
   (. α   ≤   (0.05                                              * المتوسط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة

 



80 

                     يمكن استنتاج ما يلي:                                 جميع مجالات عمليات إدارة المعرفة،       بخصوص   ( 30               من الجدول رقم )

  .  %(72.79 )                      المعرفة جاء بوزر نسبي        إدارة                   لجميع مجالات عمليات                  المتوسط اليسابي .1

                   المعرفة بوزر نســـــــــــبي       إدارة                                                     تخزيو المعرفة حازت على المرت ة الأولى في مجالات عمليات  .2
( 76.984)%  .  

                   المعرفة بوزر نســــــــــــــبي       إدارة                  ة في مجالات عمليات                                      توزيع المعرفة حازت على المرت ة الثاني .3
( %74.824) .  

                   المعرفة بوزر نســــــــــــــبي       إدارة                                                       تول د المعرفة حازت على المرت ة الثالثة في مجالات عمليات  .4
( %71.498) .  

                   المعرفة بوزر نسبي       إدارة                                                       تشخيص المعرفة حازت على المرت ة الرابعة في مجالات عمليات  .5
( %70.93) .  

                   المعرفة بوزر نسبي       إدارة                                  ى المرت ة الخامسـة في مجالات عمليات                      تطب ق المعرفة حازت عل .6
( %69.712) .  

النتائج أر أفراد الع نة أبدوا موافقة كب رة على جميع مجالات عمليات إدارة المعرفة هذو وتش ر 
وبيسع رأا ال احثة فإر هذا يدل أر وزارة التربية والتعلي  تهت  بعمليات إدارة المعرفة بشال عام 

لترك ز على عملية تخزيو المعرفة التي حازت على المرت ة الأولى يل ها عملية توزيع المعرفة مع ا
ث  تول د المعرفة ث  تشخيص المعرفة أما عملية تطب ق المعرفة فقد جاءت في المرت ة الأخ رة مما 

 يدل على أر تطب ق المعرفة بياجة إلى مزيد مو الاهتمام.

 أهمية( حول 2013)اللوح، ( ودراسة 2014)المدهور، في دراسة  مع ما جاء هذو النتائجوتتفق 
ر دراسة أعلما بالمعرفة،  وتول د بجميع أبعادها مو ح ث تخزيو وتشخيص وتوزيع إدارة المعرفة

على  هالياليهذو الدراسة دراسة المدهور و اللوح تيدث عو جميع الوزارات الفلسط نية ب نما ركزت 
 لعالي.وزارة التربية والتعلي  ا

كما تتفق هذو النتائج مو ح ث أهمية عمليات إدارة المعرفة والاهتمام بها مع ما جاء في دراسة 
هذو الدراسات أجريت في ب ئة  أررغ   Kumar (2016)( ودراسة 2012)الزعبي والزيدا، 

 مختلفة. 
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 ست انةالمتوسط اليسابي لنل الا(: 31جدول رقم )

لرتبةا  
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي%

المتوسط 
 الحسابي

 رقم المجال

 1 نظام معلومات الموارد ال شرية 3.6455 72.91 0.5522 1

 2 عمليات إدارة المعرفة 3.6395 72.79 0.5754 2
   (. α   ≤   (0.05                                              * المتوسط اليسابي دالا  إحصائيا  عند مستوى دلالة

 
 

                     يمكن استنتاج ما يلي:  ،       ستبانة           يع نتائج الا        بخصوص جم  ( 31               من الجدول رقم )

                                     لنل مو المتغ ر المســـــتقل )نظام معلومات         ســـــت انة                          ( يلخص نتائج جميع أســـــئلة الا  31            الجدول رق  )
                                                         والمتغ ر التابع )عمليات إدارة المعرفة( بجميع مجالاته، ح ث                               الموارد ال شــــــــــــــرية( بجميع مجالاته 

                 %( كما حصل متغ ر      72.91                  ى وزر نسبي بقيمة )                                         حصل متغ ر نظام معلومات الموارد ال شرية عل
    %(،     72.79                                         عمليات إدارة المعرفة على وزر نسبي بقيمة )

              بعمليات إدارة                                                        أر الوزارة تهت  بنظ  معلومات الموارد ال شــــــــــــــرية كما تهت      إلى                 تشــــــــــــــ ر هذو النتائج   و   
            ل شــــــرية ورفع                                                                           المعرفة ح ث أر هذو الأنظمة تســــــهل العمل في الوزارة وتســــــاعد على تطوير الموارد ا

  .   وجه    كمل  أ           عماله  على   أ         بإنجاز                       النفاءة له  حتى يقوموا 

         المستقل(         المتغ ر                               نظام معلومات الموارد ال شرية )                     يت  توضي  العلاقة ب و      سوف               الم يث التالي    في
              وذلك بناء على                      خت ار فرضــــــــــيات الدراســــــــــة  ا       مو خلال                                       عمليات إدارة المعرفة )المتغ ر التابع(      وب و 

    .       ست انة           ي لنتائج الا              التيل ل الاحصائ



82 

 اختبار فرضيات الدراسة: 5-3
    هذو                              التي وردت في الفصـــــــل الأول مو                                         اخت ار فرضـــــــيات الدراســـــــة الرئيســـــــية والفرعية              فيما يلي ت 

                                                                       بغرض اخت ار العلاقة ب و متغ رات الدراســــــــــــة، وبيار أثر المتغ ر المســــــــــــتقل على       وذلك          الدراســــــــــــة
                                              وجهات نظر الم يوث و فيما تعلق بموضـــــــوع الدراســـــــة،                                        المتغ ر التابع، وكذلك توضـــــــي  الفروق في

   (. 5  ،  4  ،  3                                                                  وباخت ار هذو الفرضيات تنور ال احثة قد أجابت عو أسئلة الدراسة رق  )
 

 

                                    أولا : اختبار الفرضية الرئيسة الأولى:
ب و نظ  معلومات  (α≤ 0.05) دلالة مستوى  عند إحصائيةد علاقة ذات دلالة و جافترضت ال احثة و 

 المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة. إدارةال شرية وعمليات  الموارد

 يتفرع عنها الفرضيات التالية:
ب و نظام الأجور  (α≤0.05)  دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات علاقة دو جو  .1

 المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة. إدارةواليوافز وعمليات 

ب و نظام الاختيار (α≤0.05) ة دلال مستوى  عند إحصائية د علاقة ذات دلالةو وج .2
 المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة. إدارةوالاستقطاق وعمليات 

ب و نظام التدريع وعمليات (α≤0.05) ة دلال مستوى  عند إحصائيةد علاقة ذات دلالة و وج .3
 المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة. إدارة

ب و  نظام لتق ي  العامل و (α≤0.05) ة دلال مستوى  عند إحصائيةعلاقة ذات دلالة  دو وج .4
 المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة. إدارةوعمليات 

ب و  نظام الاتصالات (α≤0.05) ة دلال مستوى  عند إحصائيةد علاقة ذات دلالة و وج .5
 التربية والتعلي  بقطاع غزة. المعرفة في وزارة إدارةوالتغذية الراجعة وعمليات 

 
معاملات والتي تب و  الدراسة( يتضمو نتائج التيل ل الإحصائي لع نات 32الجدول التالي رق  )

 .ب و نظ  معلومات الموارد ال شرية وعمليات إدارة المعرفة باستخدام معامل ارت اط ب رسور  الارت اط
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 المعرفة  إدارةالعلاقة ب و نظ  معلومات الموارد ال شرية وعمليات (: 32جدول رقم )

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة
معامل ارتباط 

 بيرسون
 مستوى الدلالة

 نظام الأجور واليوافز

 إدارةعمليات 
 المعرفة

**660. .000 
 000. .626** نظام الاختيار والاستقطاق

 000. .682** نظام التدريع
 000. .656** م لتق ي  العامل ونظا

 000. .639** نظام الاتصالات والتغذية الراجعة
 نظم معلومات الموارد البشرية 

 )المتغير المستقل الرئيس(
**810. .000 

  ** Correlation is significant at the (0.01) level (2-tailed). 
 

         المعرفة       إدارة                              لومات الموارد البشرية وعمليات       نظم مع            العلاقة ب و    أر  ( 32                    يتض  مو الجدول رق  )
                                    حسع معامل ارت اط ب رسور هي كالتالي:

              المعرفة ، ح ث        إدارة                                 ب و نظام الأجور واليوافز و عمليات          إحصــــــــــــائية                   توجد علاقة ذات دلالة  .1
                            (، وبناء  عليه نقبل الفرضــــــــية  000.0             ومســــــــتوى دلالة )     (6600.*                         كار معامل ارت اط ب رســــــــور )

                     ( مو الفرض الرئيس. 1 )            البديلة رق  
  ،        المعرفة       إدارة                                    ب و نظام الاختيار والاســـــــــــتقطاق و عمليات          إحصـــــــــــائية                   توجد علاقة ذات دلالة  .2

                   (، وبناء عليه نقبل  000.0               ( ومســــــــــــــتوى دلالة )626.0**                             ح ث كار معامل ارت اط ب رســــــــــــــور )
  .                 ( مو الفرض الرئيس 2             البديلة رق  )        الفرضية 

                      المعرفة ح ث كار معامل        إدارة                     ام التدريع  و عمليات       ب و نظ         إحصائية                   توجد علاقة ذات دلالة  .3
  ( 3                                        (، وبناء عليه نقبل الفرضـــية البديلة رق  )000.0               ( ومســـتوى دلالة ).682**               ارت اط ب رســـور )

                   مو الفرض الرئيس.
                المعرفة ح ث كار        إدارة                                  ب و نظام لتق ي  العامل و و عمليات          إحصـــــــــائية                   توجد علاقة ذات دلالة  .4

                                   (، وبناء عليه نقبل الفرضـــــية البديلة  000.0               ( ومســـــتوى دلالة ).656** )                      معامل ارت اط ب رســـــور 
  .                 ( مو الفرض الرئيس 4     رق  )

       إدارة                                            ب و نظام الاتصــــــــــــــالات والتغذية الراجعة  و عمليات          إحصــــــــــــــائية                   توجد علاقة ذات دلالة  .5
                   (، وبناء عليه نقبل .000               ( ومســـــتوى دلالة ).639**                                     المعرفة ح ث كار معامل ارت اط ب رســـــور )

                     ( مو الفرض الرئيس. 5                 ضية البديلة رق  )     الفر 
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         المعرفة،        إدارة        وعمليات                                   ب و نظام معلومات الموارد ال شـــــــرية         إحصـــــــائية                   توجد علاقة ذات دلالة  .6
                         (، وبناء عليه نقبل الفرض .000             ومســــــتوى دلالة )   (.810**                             ح ث كار معامل ارت اط ب رســــــور )

               الرئيس البديل.
                     نظام الأجور واليوافز،  )           ع مياورها ي   بجم                لموارد ال شـــــرية             معلومات ا     أر نظ               يماو الاســـــتنتاج ب      وعليه 

     ا      وثيق     ا        ارت اط       ترت ط                                                                      الاختيار والاســـــــتقطاق، التدريع، تق ي  العامل و، الاتصـــــــالات والتغذية الراجعة( 
                                     وتتفق هذو النتيجة مع دراســــــــــــة )المدهور،    . ة                            ، ح ث كانت قي  الارت اط مرتفع       المعرفة              بعمليات إدارة 

           حصــــــــائية ب و  إ                  ارت اطية ذات دلالة                        ( التي أظهرت وجود علاقة     2014     يلي،                ( ودراســــــــة )الرو     2014
                                            عمليات إدارة المعرفة وفاعلية الأداء المؤسسي.

 

                                   ثانيا: اختبار الفرض الرئيس الثاني:
                                   ( لنظ  معلومات الموارد ال شـــرية على  α  ≥  0.05           عند مســـتوى )         إحصـــائية                       يوجد تأث ر مه  ذو دلالة 

                       عو الســــــــــــؤال الرابع والذا       جابت                                ار هذو الفرضــــــــــــية تنور ال احثة قد أ   خت             المعرفة. وبا       إدارة       عمليات 
               ينص على الاتي: 

 "المعرفة ؟ إدارةلنظ  معلومات الموارد ال شرية على عمليات  إحصائيةهل يوجد أثر ذو دلالة "
 

 إدارةوارد ال شرية على عمليات نتائج تيل ل الانيدار المتعدد لنظ  معلومات الم(: 33جدول رقم )
 المعرفة.

 المتغيرات المستقلة
معاملات 
 الانحدار

الخطأ 
 المعياري

معامل 
 بيتا

قيمة 
اختبار 

(T) 

القيمة 
الاحتمالية 

sig 
 الدلالة

  001. 3.500  175. 611.               المقدار الثابت
 يوجد تأث ر 000. 3.713 237. 055. 204.                    نظام الأجور واليوافز

 يوجد تأث ر 000. 4.703 268. 042. 196.              يار والاستقطاق         نظام الاخت
 يوجد تأث ر 001. 3.332 201. 051. 171.             نظام التدريع

 يوجد تأث ر 005. 2.874 172. 053. 153.                     نظام لتق ي  العامل و
 يوجد تأث ر 036. 2.107 127. 053. 113.                              نظام الاتصالات والتغذية الراجعة

 اخت ارات النموذج

الانيدار المتعدد= معامل 
e812. 

 الخطأ المعيارا للنموذج 
SE) =).34027 

F  =مستوى المعنوية=   70.172الميسوبةa000. 
.660= R Square 

 معامل التيديد
 650.معامل التيديد المعدل=  
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                     يمكن استنتاج ما يلي:  (Stepwise)                                        من نتائج الانحدار المتعدد باستخدام طريقة 

       إدارة         ر عمليات  أ    (Stepwise)                                     نموذج الانيدار النهائي باســـــــتخدام طريقة                  يوضـــــــ  الجدول أعلاو 
                           بمتغ ر نظ  معلومات الموارد          إحصـــــائية                                                      المعرفة )المتغ ر التابع( يتأثر بصـــــورة جوهرية وذات دلالة 

         ال شرية.
  معامل الانيدار المتعدد                      Multiple R  = e812. 
 ( مو التغ ر في عمليات   65     بته )                    ، وهذا يعني أر ما نســــــ         0.650   =                      معامل التيديد المعدل%                       

                                                                               المعرفة )المتغ ر التابع( ت  تفســــــــــــــ رو مو خلال العلاقة الخطية مع نظ  معلومات الموارد        إدارة
         المعرفة.       إدارة       عمليات                                   %( قد ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر في  35                           ال شرية، والنس ة المت قية )

 ويماو كتابة معادلة الدراسة كالاتي                                :  
  + (2040.+ نظام الأجور واليوافز)( 6110.) ة =المعرف إدارةعمليات 

 (1710.) نظام التدريع + (1960.) نظام الاختيار والاستقطاق+  
 (113.نظام الاتصالات والتغذية الراجعة ) + (0.153) + نظام لتق ي  العامل و     

 F =  70.172 ،     Sig=   .000a ،     
 

       عمليات          في تحسين                       لومات الموارد البشرية       نظم مع ل         إحصائية     دلالة    ي ذ     أثر                 هذا يدل على وجود   و   
    .      بعادها                     بين المتغيرين بجميع أ   ة      إحصائي    لة   دلا    ذا      ا                 ، وأن هناك أثر        المعرفة       إدارة

 

                  واليوافز، الاختيار       الأجور       )نظام                                          أر نظ  معلومات الموارد ال شـــــــرية بأبعادها ب                  وتفســـــــر ال احثة ذلك 
                                الراجعة( تؤثر جميعها على عمليات         لتغذية                                              والاســـــــــتقطاق، التدريع، تق ي  العامل و، الاتصـــــــــالات وا

      تســــاه          يماو أر                                                  أر نظ  معلومات الموارد ال شــــرية بوســــائلها المختلفة     كما   ،                         إدارة المعرفة في الوزارة
                                            وحل بعض المشــــــاكل التى تواجه إدارة المعرفة في                                            إلى حد كب ر في تيســــــ و عمليات إدارة المعرفة

                                      وزارة التربية والتعلي  العالي بغزة.
 

                                         ثالثا: نتائج اختبار الفرض الرئيس الثالث:

معلومات الموارد  نظ  حول الم يوث و جاباتإب و  إحصائية دلالة ذات فروق  دو جافترضت ال احثة و 
للمتغ رات الشخصية  التالية  تعزى   المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة إدارة عملياتو  ال شرية

 سمى الوظيفي، سنوات الخبرة (؟المؤهل العلمي ، الم ،)الجنس 
 وفيما يلي نورد اخت ار هذو الفرضية لنل مو المتغ رات الشخصية.
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 :متغير الجنس -أ
                          لاخت ار الفروق ب و متوســــــطات    Independent Samples Test (IST)                  ت  اســــــتخدام اخت ار

  .           متغ ر الجنس ل                           عمليات إدارة المعرفة تعزى   و                             نظ  معلومات الموارد ال شرية                      إجابات الم يوث و حول
 

نظ  معلومات الموارد ال شرية  حول جابات الم يوث ولإ IST نتائج تيل ل (: 34جدول رقم )
 .لمتغ ر الجنس المعرفة تعزى  إدارةعمليات و 

 العدد الجنس المحور
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
قيمة 
 الدلالة

 النتيجة

ت الموارد نظم معلوما
 البشرية

 58938. 3.6600 141 ذكر
لا يوجد  0.051 3.860

 42078. 3.6012 46 ثىأن فروق 

 المعرفة إدارةعمليات 
 60616. 3.6437 141 ذكر

 47452. 3.6265 46 ثىأن يوجد فروق  0500. 3.890
 42302. 3.6139 46 ثىأن

  : (34                  تب و مو جدول رق  )     كما ي  و 

               ( مما يعني عدم 0.05                                                 الدلالة  لنظ  معلومات الموارد ال شـــرية هي اكبر مو )              أر قيمة مســـتوى  -
                                                    الع نة حول نظام معلومات الموارد ال شــــــــــــــرية تعزى لمتغ ر        أفراد                       وجود فروق ب و اســــــــــــــتجابات 

    حول         آرائه    في           مشــتركور         الجنســ و                         أر جميع العامل و مو كلا     إلى                  وتعزو ال احثة ذلك    .     الجنس
      شرية.                       نظ  معلومات الموارد ال 

                         ( مما يعني وجود فروق ب و 0.05    مو )     أقل           المعرفة هي        إدارة                             أر قيمة مستوى الدلالة  لعميات  -
                                             المعرفة تعزى لمتغ ر الجنس وكانت الفروق لصــــال         إدارة                  الع نة حول عمليات        أفراد         اســــتجابات 

               وتعزو ال احثة   .   ناث                                                 المتوسـط اليسـابي للذكور اكبر مو المتوسـط اليسـابي للإ    أر           الذكور ح ث 
                 ايو في الآراء ب و      والت          الدراســـــة        في ع نة      ناث                                            هذو النتيجة بســـــبع زيادة عدد الذكور بالنســـــ ة للإ

  .   ناث          الذكور والإ
 

 :وظيفةمتغير ال -ب
                          لاخت ار الفروق ب و متوســطات   ((One Way ANOVA                                       ت  اســتخدام اخت ار تيل ل الت ايو الأحادا 

                       عرفة تعزى لمتغ ر طبيعة               ليات إدارة الم  عم  و                                                  إجابات الم يوث و حول نظ  معلومات الموارد ال شـــــــــرية 
  .       الوظيفة
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ب و متوسطات إجابات الم يوث و حول نظ  معلومات  نتائج تيل ل الت ايو الأحادا(: 35جدول رقم )
 المعرفة تعزى لمتغ ر طبيعة الوظيفة إدارةعمليات و الموارد ال شرية 

 العدد طبيعة الوظيفة المحور
لوسط ا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 F قيمة
 مستوى
 الدلالة

 النتيجة

نظم معلومات 
 الموارد البشرية

 58883. 3.6096 67 إدارا 

 لايوجد فروق  561. 747.

 41051. 3.8099 15 رئيس شع ة
 57725. 3.6079 56 رئيس قس 
 55042. 3.6622 33 نائع/مدير

 28263. 3.7869 16 نائع/مدير عام
 55222. 3.6455 187 لمجموعا

عمليات إدارة 
 المعرفة

 54442. 3.7065 67 إدارا 

 لايوجد فروق  324. 1.174

 38456. 3.7638 15 رئيس شع ة
 66951. 3.5814 56 رئيس قس 
 50755. 3.4730 33 نائع/مدير

 50905. 3.7242 16 نائع/مدير عام
 57540. 3.6395 187 المجموع

  : (35                    ويتبين من جدول رقم )
               ( مما يعني عدم 0.05    مو )                                              الدلالة  لنظ  معلومات الموارد ال شـــرية هي اكبر              أر قيمة مســـتوى  -

                                                    الع نة حول نظام معلومات الموارد ال شــــــــــــــرية تعزى لمتغ ر        أفراد                       وجود فروق ب و اســــــــــــــتجابات 
              لمــام بــالنواحي  إ      لــديهــا            لمســــــــــــــتهــدفــة             جميع الفئــه ا      لى أر  إ                  وتعزو ال ــاحثــة ذلــك    .             طبيعــة الوظيفــة

                                                      حول نظ  معلومات الموارد ال شـــرية المطبق مع اختلاف طبيعة        آرائه     في            ومتســـاوور   ،  ة    داري  الإ
      منه .    كل    عمل 

                     ( مما يعني  عدم وجود 0.05            هي اكبر مو )         المعرفة       إدارة               الدلالة  لعميات               أر قيمة مســــــــــــــتوى  -
                                   المعرفــة تعزى لمتغ ر طبيعــة الوظيفـة         إدارة                  الع نــة حول عمليــات        أفراد                  فروق ب و اســــــــــــــتجــابــات 

   في            ومتساوور   ،  ة    داري                لمام بالنواحي الإ إ      لديها                           أر جميع الفئه المستهدفة    لى  إ                  وتعزو ال احثة ذلك 
                                           المعرفة المطبق مع اختلاف طبيعة عمل كل منه .       إدارة           حول عمليات        آرائه  

 

 مؤهل العلمي:متغير ال -ت
                                 لاخت ار الفروق ب و متوســــــطات إجابات   ((One Way ANOVA                                 ت  اســــــتخدام اخت ار الت ايو الأحادا 

  .                              عرفة تعزى لمتغ ر المؤهل العلمي                عمليات إدارة الم  و                                           الم يوث و حول نظ  معلومات الموارد ال شرية 



88 

رية نظم معلومات الموارد البش حول نتائج تحليل التباين الأحادي بين إجابات المبحوثين(: 36جدول رقم )
 ل العلميؤهالمعرفة تعزى لمتغير الم إدارةعمليات و 

 المحور
المؤهل 
 العلمي

 العدد
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 F قيمة
قيمة 
 الدلالة

 النتيجة

نظم معلومات 
 الموارد البشرية

 55457. 3.6044 32 دبلوم متوسط

 لا يوجد فروق  871. 138.
 56411. 3.6639 88 باالوريوس

 54237. 3.6410 67 اسات عليادر 
 55222. 3.6455 187 المجموع

 إدارةعمليات 
 المعرفة

 43394. 3.7542 32 دبلوم متوسط

3.833 .023 

 يوجد فروق 

 54445. 3.7138 88 باالوريوس
 64542. 3.4871 67 دراسات عليا

 57540. 3.6395 187 المجموع

   ( 36                    ويتبين من جدول رقم )

  ( مما يعني عدم 0.05        كبر مو ) أ                                         الدلالة  لنظ  معلومات الموارد ال شــــرية هي              أر قيمة مســــتوى               
      لمؤهل         لمتغ ر ا                                            الع نة حول نظ  معلومات الموارد ال شرية تعزى        أفراد                       وجود فروق ب و استجابات 

                      رائه  حول نظ  معلومات  آ   في          متفقور                     العامل و في الوزارة     أر    لى إ            ال احثة ذلك      فســـــــــــــر         العلمي وت
                                                                                   لموارد ال شــــرية باختلاف مؤهلاته  العلمية، أو يماو القول أر عنصــــر المؤهل العلمي بالنســـ ة  ا

                                                   جوهريــة ب نه  في رؤيته  لفعــاليــة نظ  معلومــات الموارد               بــإحــداث فروق     ســــــــــــــبــع  ت            للعــامل و لا ي
       أفراد                         طبيعة الع نة ح ث أر معظ      إلى     ســـــــــبع       عود ال ي    أر         كما يماو    ،    بآخر                ال شـــــــــرية بشـــــــــال أو 

                                          حاصل و على شهادة جامعية أو دراسات عليا.    82.9%)        الع نة )
  ( مما يعني وجود فروق ب و 0.05    مو )     أقل            المعرفة هي       إدارة               الدلالة  لعميات               أر قيمة مســتوى                         

                                               المعرفة تعزى لمتغ ر المؤهل العلمي وكانت الفروق        إدارة                  الع نة حول عمليات        أفراد         اســـــــــتجابات 
              وتعزو ال احثة    .   كبر                 المتوســــــط اليســــــابي أ    أر            م متوســــــط ح ث                             في إجابات الياصــــــل و على دبلو 

          دخــال وحفظ  إ   في            هــذو الفئــة                                                   لى طبيعــة عمــل هــذو الفئــة مو العــامل و، ح ــث يعمــل معظ  إ    ذلــك 
         للمعرفة.       إدارة                   البيانات التي تشال 
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 سنوات الخبرة:متغير  -ث
                          لاخت ار الفروق ب و متوســطات   ((One Way ANOVA                                       ت  اســتخدام اخت ار تيل ل الت ايو الأحادا 

                        معرفة تعزى لمتغ ر ســـنوات                عمليات إدارة ال  و                              نظ  معلومات الموارد ال شـــرية                     إجابات الم يوث و حول
  .      الخبرة

نظ  معلومات الموارد حول  نتائج تيل ل الت ايو الأحادا ب و إجابات الم يوث و(: 37جدول رقم ) 
 سنوات الخبرة لمتغ ر المعرفة تعزى  إدارةعمليات و ال شرية 

 العدد سنوات الخبرة المحور
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 F قيمة
قيمة 
 الدلالة

 النتيجة

نظم معلومات 
 الموارد البشرية

 35110. 3.7722 9 سنوات 5مو  أقل

لا يوجد  4980. 6990.
 فروق 

 سنوات إلى 5  مو
 63020. 3.5743 48 سنوات 10 أقل مو

 53290. 3.6630 130 سنوات فأكثر 10

 55220. 3.6455 187 لمجموعا

 إدارةعمليات 
 المعرفة

 42620. 3.8215 9 سنوات 5أقل مو 

لا يوجد  6200. 4800.
 فروق 

 سنوات إلى 5  مو
 57950. 3.6400 48 سنوات 10 أقل مو

 58420. 3.6267 130 سنوات فأكثر 10

 57540. 3.6395 187 المجموع

  :  ( 37                  تبين من جدول رقم )  وي

 ( مما يعني عدم 0.05        كبر مو )    هي أ                                      الدلالة  لنظ  معلومات الموارد ال شــــرية             ر قيمة مســــتوى  إ               
                                                    الع نة حول نظام معلومات الموارد ال شــــــــــــــرية تعزى لمتغ ر        أفراد                       وجود فروق ب و اســــــــــــــتجابات 

                نة لديه  خبرة    الع       أفراد                         طبيعة الع نة ح ث أر معظ      لى                   وتعزو ال احثة ذلك إ     .            ســــــــــــــنوات الخبرة
  .     سنوات    10        أكثر مو 

 ( مما يعني عدم وجود 0.05        كبر مو )   ي أ ه         المعرفة       إدارة                            ر قيمة مســــــــــــــتوى الدلالة  لعميات  إ                    
                                  المعرفة تعزى لمتغ ر ســــــــــــــنوات الخبرة         إدارة                  الع نة حول عمليات        أفراد                  فروق ب و اســــــــــــــتجابات 

       العمل.                          الع نة والتعاور ب نه  في       أفراد         لى تجانس  إ        حثة ذلك           وتعزو ال ا
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  :الفصل السادس    
 نتائج وتوصيات الدراسةملخص ال

 

 

 نتائج الدراسةملخص :        أولا  
 توصيات الدراسة:        ثانيا  
 آلية مقترحه لتنفيذ التوصيات:        ثالثا  
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 الفصل السادس 
 ملخص النتائج وتوصيات الدراسة

لى مجموعة مو النتائج والتوصيات إبعد تيل ل بيانات الدراسة وتفس رها استطاعت ال احثة الوصول 
، وفي هذا الفصل ت  استعراض أبرز النتائج التي هذو الدراسة ل ها مو خلال إالتي ت  التوصل 

توصلت إل ها الدراسة اليالية، بالإضافة لأه  التوصيات المبنية على النتائج، كما ت  عمل مقترحات 
 .لآلية تنف ذ توصيات الدراسة

 
 الدراسةنتائج ملخص أولا: 

 

 () المتغير المستقل نظم معلومات الموارد البشريةبنتائج تتعلق 
 

 حصائي الخاص بنظ  معلومات الموارد ال شرية تب و أر:التيل ل الإ بمراجعة نتائج

      ( وهي 72.91                                                                      المتوســـــط النســـــبي لجميع مجالات نظ  معلومات الموارد ال شـــــرية جاء بوزر نســـــبي )
      مجتمع     وأر               داخل الوزارة                لموارد ال شــــــــــرية ا        معلومات  ل          وجود نظام              مما يدل على                  تعتبر نســــــــــ ة كب رة، 

            بعض المجالات                                                   لفن  و يدركور أهمية هذا النظام مع وجود ملاحظات على       و وا    داري لإ    مو ا   ســـــة  ا     الدر 
         التالية:  ة         التفص لي

                                                           حاز على المرت ة الأولى في مجالات نظ  معلومات الموارد ال شرية         ستقطاب   والا         الاختيار     نظام  .1
                                 أر الوزارة لديها نظام ج د لاختيار      على                                 ( وهي تعتبر نس ة كب رة، مما يدل   406 .  76     نسبي)     بوزر 

                        يتي  إجراءات جمع وتيل ل        النظام                        وتشــــــــــــــ ر الإحصـــــــــــــــائيات على أر    ،                 واســــــــــــــتقطاق العامل و
                                       ، ويســــه  في تقل ل الأعداد غ ر المؤهلة مو                               لعامل و المتقدم و لشــــغل الوظائف              المعلومات عو ا

                             وأر الوزارة تت ع آليات واضــية                     بالوضــوح والموضــوعية،              هذو الإجراءات        وتتســ            المتقدم و      فراد  الأ
                              بعض العامل و في الوزارة لديه                                   إلا أر نتائج الدراســـــــة تشـــــــ ر إلى أر                        لإعلار  نتائج المقبول و،

                         ختيار المتقدم و للوظائف. ا      عملية               مو التي ز في    ييد        النظام             تيفظ على أر 
 

                                                     حاز على المرت ة الثانية في مجالات نظ  معلومات الموارد     عة              والتغذية الراج         الاتصــــــالات     نظام  .2
           لديها نظام                                                 ( وهي تعتبر نســــــــ ة كب رة، مما يدل على أر الوزارة   752 .  75                  ال شــــــــرية بوزر نســــــــبي)

                               ش اة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة                           وتش ر الإحصائيات على وجود                       اتصالات للتغدية الراجعة 
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                                                ل البيانات إلى معلومات ذات قيمة، وتتصــــــف المخرجات                                    النظام، ويتمتع بقدرة عالية على تيوي
                                                                                    بارتفاع مستوى دقتها، وشمول تها، وذات قدرة عالية على تقدي  المعلومات بصيغ مختلفة حسع 

                                                                 ح ث ييقق النظام مســاهمة جوهرية مو خلال تيديد المشــالة الظاهرة. كما                  حاجة المســتف ديو،
                                          اهمة جوهرية مو خلال تق ي  النتائج المتوقعة                         ييقق، ولنو بدرجة أقل، مس             نظام الاتصالات     أر

         لنل بديل

                                                                  حاز على المرت ة الثالثة في مجالات نظ  معلومات الموارد ال شــــــــرية بوزر                      نظام تقييم العاملين .3
                لتق ي  العامل و            اهتماما                      على أر الوزارة تولي                                 ( وهي تعتبر نســـ ة كب رة، مما يدل    922 .  73     نســـبي)

                                                    داخل الوزارة يتي  للعامل و التعرف على مســــــــتوى أدائه ،       نظام  د   و  ج                     وتدل الإحصــــــــائيات على و 
                                                    الوظيفي، وفق آليات موضــــوعية، تتســــ  بالشــــفافية الناملة،      داء                            ويوفر معاي ر واضــــية لتق ي  الأ

                                         ، كما تشـــــ ر النتائج إلى أر الوزارة تراعي،    داء                                            والســـــرية التامة عو المعلومات الخاصـــــة بتق ي  الأ
  .                   حتياجاته  التدريبية ا                       داء العامل و عند تيديد                              ولنو بدرجة أقل، نتائج تق ي  أ

                                                                  حــاز على المرت ــة الرابعــة في مجــالات نظ  معلومــات الموارد ال شــــــــــــــريــة بوزر               نظـام التـدريب .4
                                                 تدل على الوزارة تهت  بتوف ر برامج مختلفة للتدريع                        ( وهي تعتبر نســـــــــــــ ة كب رة   91 .  72     نســـــــــــــبي)

                                 ورغ  ذلك يوجد ضــعف في اهتمام نظام                                                  وتيرص على اخت ار برامج التدريع المناســ ة للعامل و 
                         نه  وحتى نهاية خدمته .                 بالمعرفة منذ تع      فراد                                      التدريع بزيادة وتنمية مهارات وكفاءة الأ

                                                                      واليوافز حاز على المرت ة الخامســـــــة في مجالات نظ  معلومات الموارد ال شـــــــرية             نظام الأجور .5
                            يوجد لدى الوزارة نظام للأجور                                         ( وهي تعتبر نس ة كب رة، مما يدل على أنه    562 .  65          بوزر نسبي)

                مو خلالها التعرف            العاملور                                                          واليوافز، ترتنز على معاير واضـــــية، والســـــرية التامة، ويســـــتطيع 
                                               إلا أر النتائج تب و وجود ضـــــــعف إلى حد ما في عملية                               على أجرة ســـــــاعات العمل الاضـــــــافية، 

  .                                                       تيديث المعلومات الخاصة بالأجور واليوافز في الوقت المناسع

 
 (المعرفة )المتغير التابع إدارةبعمليات تتعلق نتائج 

 المعرفة تب و أر: إدارةبمراجعة نتائج التيل ل الاحصائي الخاص بعمليات 

      ( وهي  %72.79                       المعرفة جاء بوزر نسبي )       إدارة                                          المتوسط اليسابي النسبي لجميع مجالات عمليات 
                           لمعرفة مو ح ث تشــــــــخيص وتول د  ا       إدارة                       ر الوزارة تهت  بعمليات            ويشــــــــ ر ذلك أ                  تعتبر نســــــــ ة كب رة، 

         التالية:        الأبعاد               كما هو موض  في                      مع وجود بعض الملاحظات                              وتخزيو وتوزيع وتطب ق المعرفة 
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ــــــات                تخزين المعرفــــة .1 ــــــة الأولى في مجــــــالات عملي              المعرفــــــة بوزر        إدارة                                       حــــــازت على المرت 
         عرفة ح ث             بخزر الم ت ه                على أر الوزارة ت                                ( وهي تعتبر نســــــ ة كب رة، مما يدل %76.984     نســــــبي)

                                                  عتمد في خزر المعرفة على الســــــجلات والوثائق الماتوبة،                                تشــــــ ر الإحصــــــائيات إلى أر الوزارة ت
                                                                    على أصــــــــــــــياق الخبرة والمعرفة بالتيديث المســــــــــــــتمر للمعارف المخزنة، والرجوع           كما تعتمد 

                                                                                    لليواســـــــ ع المركزية والاســـــــتفادة منها وقت الياجة، باســـــــتخدام التقنيات اليديثة لتيق ق مرونة 
                                     عملية توث ق الدروس المستن طة مو حالات     أر                        إلا أر النتائج تش ر إلى                   الية في استرجاعها، ع

  .                                       النجاح والفشل بياجة إلى مزيد مو الإهتمام

             المعرفــــــة بوزر        إدارة                                         حــــــازت على المرت ــــــة الثــــــانيــــــة في مجــــــالات عمليــــــات                توزيع المعرفــــة .2
                       تيرص على توزيع المعرفة                                             ( وهي تعتبر نســــــــــــ ة كب رة، مما يدل أر الوزارة74.824%     نســــــــــــبي)

                                                                    على فرق العمل والإجتماعات الدورية، والوثائق والنشــــــــرات وشــــــــ اة المعلومات     ذلك          تعتمد في   و 
  .                              ريع مو قبل زملاء الخبرة القدامى         سلوق التد أ                     الداخلية، وتعتمد على 

             المعرفــــــة بوزر        إدارة                                         حــــــازت على المرت ــــــة الثــــــالثــــــة في مجــــــالات عمليــــــات                توليــــد المعرفــــة .3
          تعتمد في                                         مما يدل أر الوزارة تهت  بتول د المعرفة و                         ( وهي تعتبر نســـــ ة كب رة، 71.498%     نســـــبي)

                                                                        على الخبرات الداخلية للعامل و، وعلى الاكتســـــــــاق مو مصـــــــــادر خارجية، وعلى أســـــــــلوق     ذلك 
                     إقامة تيالف معرفي مع   و                      ورش العمل التعليمية،        وتنظي                                     المعالجة النظامية للمعرفة الضــــــــــــمنية، 

                             الوزارة يوجد بها ضـــــــــعف نســـــــــبي في     أر                        إلا أر النتائج تشـــــــــ ر إلى     خرى،                    المنظمات الميلية الأ
  .                                                  استخدام أسلوق المياكاة المستقبلية في تول د معرفتها

ــة .4 ـــات                تشـــــــــخيص المعرف ـــة الرابعـــة في مجـــالات عملي              المعرفـــة بوزر        إدارة                                         حـــازت على المرت 
             بمســألة تشــخيص                                  ح ث تشــ ر النتائج أر الوزارة تهت                          ( وهي تعتبر نســ ة كب رة، 70.93%     نســبي)

                                                      لتقاط المعرفة مو الإنترنت وبرامج الياســــــوق التي تســــــهل على  ا                             المعرفة وأر مو أبرز أدواتها، 
                                                                 ب و أقســامها ودوائرها المختلفة كما أر الوزارة تعمل لاكتســاق المعرفة            الاســتشــارات              الوزارة عملية 

                                           مو الت صر في تجارق العامل و وتجارق الآخريو.

ــة .5 ـــات          حـــازت على                تطبيق المعرف ـــة الخـــامســـــــــــــــــة في مجـــالات عملي              المعرفـــة بوزر        إدارة                                المرت 
   .             تطب ق المعرفة            تهت  بعملية                                               ( وهي تعتبر نســ ة كب رة مما يدل على أر الوزارة 69.712%     نســبي)

                                                                                       إلا أر عملية تطب ق المعرفة قد جاءت في المرت ة الأخ رة مقارنة بعمليات إدارة المعرفة الأخرى 
                                       بياجة إلى مزيد مو الاهتمام مو الوزارة.                              مما يدل على أر تطب ق المعرفة 
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 :النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

 :هأنالخاص بفرضيات الدراسة  الإحصائييتب و مو نتائج التيل ل 

 الأولى الرئيسية الفرضية :  
                                                                                    أثبتت نتائج الدراســـة صـــية الفرضـــية الرئيســـية الأولى بوجود علاقة ذات دلالة إحصـــائية ب و نظام 

    ( . **0.810                                                                    الموارد ال شــرية وعمليات إدارة المعرفة، ح ث كار معامل ارت اط ب رســور )        معلومات 
                                                                                  كما أثبتت صية الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها والتي يماو تلخيصها على النيو التالي:

                 المعرفة، ح ث كار        إدارة                                ب و نظام الأجور واليوافز وعمليات          إحصــــائية                   توجد علاقة ذات دلالة  -
                                 وكانت العلاقة ب و المتغ ريو قوية.     (0.660* )            اط ب رسور           معامل ارت 

             المعرفة، ح ث        إدارة                                   ب و نظام الاختيار والاســتقطاق وعمليات          إحصــائية                   توجد علاقة ذات دلالة  -
                                 وكانت العلاقة ب و المتغ ريو قوية.   (0.626** )                          كار معامل ارت اط ب رسور 

                      المعرفة ح ث كار معامل        إدارة     ليات                     ب و نظام التدريع وعم         إحصــــــــــــــائية                   توجد علاقة ذات دلالة  -
                                 وكانت العلاقة ب و المتغ ريو قوية.   (820.6** )                  ارت اط ب رسور 

                المعرفة ح ث كار        إدارة                                 ب و نظام لتق ي  العامل و وعمليات          إحصـــــــــــــــائية                   توجد علاقة ذات دلالة  -
                              (، وكانت العلاقة ب و المتغ ريو 000.0             ومســــــــــــتوى دلالة )   (0.656** )                    معامل ارت اط ب رســــــــــــور 

      قوية.
        المعرفة        إدارة                                          ب و نظام الاتصـــالات والتغذية الراجعة وعمليات          إحصـــائية                   توجد علاقة ذات دلالة  -

                                 وكانت العلاقة ب و المتغ ريو قوية.   (0.639** )                              ح ث كار معامل ارت اط ب رسور 
 
 الثانية الرئيسية الفرضية :  

ت دلالة إحصائية ب و نظ  ذاوجود علاقة أثبتت نتائج الدراسة صية الفرضية الرئيسية الثانية 
ب و المتغ ريو  ةإحصائي لةدلاذا     ا  معلومات الموارد ال شرية وعمليات إدارة المعرفة، وأر هناك أثر 

 ا كما يتب و مو النتائج التالية:مبجميع أبعاده

                                          المعرفة )المتغ ر التابع( ت  تفس رو مو خلال        إدارة                       %( مو التغ ر في عمليات   65             أر ما نسبته ) -
               %( قد ترجع إلى   35                                                         الخطية مع نظ  معلومات الموارد ال شــــــــــــــرية، والنســــــــــــــ ة المت قية )        العلاقة

         المعرفة.       إدارة       عمليات                    عوامل أخرى تؤثر في
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  -                                     معادلة الانيدار الخطي المتعدد كالتالي: -
o  نظــــام الاختيــــار    +   (204.                      + نظــــام الأجور واليوافز)611.          المعرفــــة =        إدارة       عمليــــات             

     نظام    +   (153.                       + نظام لتق ي  العامل و)   (171. )     ريع         نظام التد   +   (196.          والاســـــتقطاق)
  (113.                          الاتصالات والتغذية الراجعة )

 
 الثالثة : الرئيسية الفرضية 

عند مستوى  إحصائية دلالة ذات فروق  أثبتت نتائج الدراسة صية الفرضية الرئيسية الثالثة بوجود
(α≤0.05 )تيس و في ارد ال شريةمعلومات المو  نظ  دور حول الم يوث و لمتوسط استجابات 

للمتغ رات الشخصية التالية  )الجنس  تعزى المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة  إدارة عمليات
 كما يتض  مو النتائج التالية: ، المؤهل العلمي ، المسمى الوظيفي ، سنوات الخبرة (

                      ارد ال شـــــرية في  تيســـــ و                  نظ  معلومات المو                الع نة حول دور       أفراد                       وجود فروق ب و اســـــتجابات  -
  .                         وكانت الفروق لصال  الذكور              لمتغ ر الجنس              المعرفة تعزى        إدارة       عمليات 

                               ظ  معلومات الموارد ال شــــــــــــــرية في   ن                الع نة حول دور       أفراد                           عدم وجود فروق ب و اســــــــــــــتجابات  -
                                                   لمتغ ر طبيعة الوظيفة ولمتغ ر المؤهل العلمي ولمتغ ر               المعرفة تعزى        إدارة             تيســــــــــــــ و عمليات 

        الخبرة.       سنوات

 
 :الخلاصة 

   أر   و      ا        وجوهري     ا      وثيق     ا                                                        أر جميع مياور نظ  معلومات الموارد ال شـــــرية ترت ط ارت اط              مما ســـــبق يتضـــــ 
                                                              بعمليات إدارة المعرفة، ح ث كانت قي  الارت اط مرتفعة، إذ أر نظ          حصـــائية إ         ذات دلالة           لها علاقة

                            اليوافز، الاختيــار والاســــــــــــــتقطــاق،               )نظــام الأجور و          المختلفــة                                  معلومـات الموارد ال شــــــــــــــريـة بـأبعــادهـا 
                                 ســـــــاه  إلى حد كب ر في تيســـــــ و عمليات  ت         الراجعة(         لتغذية                                   التدريع، تق ي  العامل و، الاتصـــــــالات وا

                                                                                          إدارة المعرفــة، ممــا يعني قوة العلاقــة الارت ــاطيــة التــأث ريــة التى قــد تيــدثهــا نظ  معلومــات الموارد 
                      تربية والتعلي  بغزة.                                                ال شرية في تيس و عمليات إدارة المعرفة لوزارة ال

                                                                               ثبتت الدراســــــــة وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصــــــــائية ب و نظ  معلومات الموارد ال شــــــــرية  أ    كما 
                                      إحصائيآ ب و المتغ ريو بجميع أبعادها.        دالا       ا                                      وعمليات إدارة المعرفة، وأر هناك أثر 
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 الدراسة: أهدافنتائج تتعلق بمدى تحقق 

ائج التي تيقق الأهداف التي وضعتها ال احثة لهذو الدراسة على مما سبق يماو تلخيص أه  النت
 :النيو التالي

 مدى تيقق أهداف الدراسة(: 38جدول رقم ) 

 مدى التحقق الأهداف م.
الموارد ال شرية  معلومات نظ  مستوى  على التعرف 1

 في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة.
كما هو مب و في  تيقق ذلك

والتفص ل  (24الجدول رق  )
 المرفق به.

دارة المعرفة في وزارة التربية إمعرفة واقع عمليات  2
 والتعلي  بقطاع غزة

تيقق ذلك كما هو مب و في 
والتفص ل  (30الجدول رق  )

 المرفق به

النشف عو العلاقة ب و نظ  معلومات الموارد ال شرية  3
في وزارة التربية والتعلي  بقطاع دارة المعرفة إوعمليات 

 غزة.

تيقق ذلك كما هو مب و في 
والتفص ل  (32الجدول رق  )

 المرفق به

ثر نظ  معلومات الموارد ال شرية في أتيديد نس ة  4
دارة المعرفة لوزارة التربية والتعلي  إتيس و عمليات 

 بقطاع غزة.

تيقق ذلك كما هو مب و في 
والتفص ل  (33الجدول رق  )

 المرفق به

النشف عو الفروق في وجهات نظر الم يوث و حول  5
دور نظ  معلومات الموارد ال شرية في تيس و عمليات 

 تعزى دارة المعرفة في وزارة التربية والتعلي  بقطاع غزة إ
للمتغ رات التالية )الجنس، المؤهل العلمي، المسمى 

 الوظيفي، سنوات الخبرة (.

تيقق ذلك كما هو مب و في 
 36، 35، 33ول رق  )االجد

 بها.فق اوالتفص ل المر  (37و
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 ثانيا: توصيات الدراسة
 :توصي الباحثة بالتالينتائج الدراسة على بناء 

 ()المتغير المستقل نظم معلومات الموارد البشريةبتوصيات تتعلق  .1
            لوظائف وذلك                                                                        تطوير قدرات نظام الاختيار والاســتقطاق لليد مو التي ز في اختيار المتقدم و ل -

  .         لنل وظيفة   ة       المناس                                   لتيق ق الشفافية واختيار النفاءات
                                                                                   تطوير قدرات نظام الاتصـــــالات والتغذية الراجعة في المســـــاهمة في تيق ق تغذية راجعة للبدائل  -

                                   ذلك يساعد في اتخاذ القرار المناسع.   ر         المتاحة لأ
                   العامل و عند تيديد       أداء      تق ي            مو نتائج     كثر                     عامل و نيو الاســــــتفادة أ                         تطوير قدرات نظام تق ي  ال -

                      احتياجاته  التدريبية.
                       نه  وحتى نهاية خدمته .                  بالمعرفة منذ تع       فراد لأ ا                                    تطوير نظام التدريع نيو زيادة مهارات  -
                                                                           تطوير نظــام الأجور واليوافز مو ح ــث تيــديــث المعلومــات الخــاصـــــــــــــــة بــالأجور واليوافز في  -

           ت المناس ة                                         الوقت المناسع لأنها تساعد في اتخاذ القرارا
 

 () المتغير التابع المعرفة إدارةعمليات ب توصيات تتعلق  .2

                                      مو ح ث توث ق الدروس المســـــــــتن طة مو حالات          المعرفة       تخزيو                             تعزيز قدرات الوزارة في عملية  -
                 النجاح أو الفشل.

  .                                                                              تعزيز قدرات الوزارة في توزيع المعرفة مو خلال تيس و العلاقات والاتصالات غ ر الرسمية -
          ذلك سياور    ر                                                                    درات الوزارة في استخدام أسلوق المياكاة المستقبلية في تول د معرفتها لأ       تعزيز ق -

                                     له دور مه  في تول د معرفة جديدة لها.
    ذلك    ر                                                                         تعزيز قدرات الوزارة في الت صــــــــــــر والاســــــــــــتفادة مو تجارق العامل و وتجارق الآخريو لأ -

                        يساعد في تشخيص المعرفة.
                                                        في تع  و مديريو لديه  القدرة والنفاءة على تطب ق المعرفة                  كثر فاعلية تســــــاعد         جراءات أ إ      اتخاذ  -

  .                     بشال ج د داخل الوزارة
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 توصيات تتعلق بفرضيات الدراسة .3

       إدارة                                                                          الاســــــــــــــتفادة مو العلاقة القوية ب و نظ  معلومات الموارد ال شــــــــــــــرية في تعزيز عمليات  -
  .                                                                المعرفة داخل الوزارة لما لها مو أهمية في تطوير العمل والارتقاء به

                           المعرفة واقتناصها وتسخ رها        إدارة                                                   ال يث عو العوامل الأخرى التي تؤثر على فاعلية عمليات  -
                             في تطوير العمل داخل الوزارة.

                        المعرفة ودورها في تيســــــــــــــ و        إدارة        حول نظ       ناث                                  توح د رؤى العامل و خاصـــــــــــــــة الذكور والإ -
            فيما ب نه .                      د فروق في وجهات النظر   و           الدراسة وج         ح ث ب نت         المعرفة        إدارة       عمليات 

 

 مقترحة دراسات مستقبلية .4
                                                            دور نظ  الموارد ال شرية في تيس و مستوى كفاءة القطاع الياومي     :            دراسة بعنوار -
                                            واقع نظ  الموارد ال شرية في المنظمات الأهلية     :            دراسة بعنوار -
                                                     دور القيادة الاستراتيجية في تطوير نظ  الموارد ال شرية     :            دراسة بعنوار -
                                         المعرفة في تيس و مستوى الخدمات التعليمية       إدارة          ور عمليات  د     :            دراسة بعنوار -
                                      المعرفة وعلاقتها بمستوى الخدمات الصيية       إدارة       عمليات    :            دراسة بعنوار -

 
 لتنفيذ التوصيات ثالثا: آلية مقترحة

                              مقترحه لتنف ذ توصيات الدراسة      آلية      يتضمو        التالي    ( 9 3 )        الجدول
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 نموذج تقويم توصيات الدراسة(: 39جدول رقم )

 والأنشطةالبرامج  التوصية رقم
الموارد المطلوبة 

 ذيللتنف

المدة 
المتوقعة 
 للإنجاز

 الجهة المسؤولة

 عن التنفيذ
 مؤشر النجاح

تطوير قدرات نظام الاختيار  1
والاستقطاب للحد من التحيز في 

 للوظائفاختيار المتقدمين 

البشرية في  استحداث قسم خاص للموارد
ن ديوان الموظفين يعمل وزارة مستقل عال

ن الموارد تحديد احتياجات الوزارة معلى 
ختيار الكفاءات اوتحسين عملية البشرية 

 المناسبة بين المتقدمين.

استحداث دائرة 
بكوادر مؤهلة مستقلة 

 إدارةبخبرات في 
 يةرالموارد البش

العليا في  دارةالإ سنة
 الوزارة

ية والكفاءة زيادة الفاعل
والشفافية عند اختيار 

جراءات إالكفاءات و
 التوظيف

تطوير نظام الاتصالات والتغذية  3
 في الوزارةالراجعة 

توثيق عمليات الفشل والنجاح والدروس 
 المستفادة 

ة إدارييحتاج لقرارات 
مع آلية للتنفيذ 

 والمتابعة.

مستمر بشكل 
 دوري

المدراء ورؤساء 
 الاقسام

اذ القرار ساعد في اتخي
في الوقت  المناسب

 المناسب.

تطوير نظام التدريب نحو زيادة  2
 فرادوتنمية مهارات وكفاءة الأ

 بالمعرفة 

تنظيم دورات تدريب وتأهيل قدرات 
في مختلف أقسام  الموظفين بشكل دوري

 ودوائر الوزارة.

ميزانية خاصة  توفير
نة الاستعاو للتدريب
  ينمتخصصبخبراء 

مستمر بشكل 
 ي.دور

الموارد  إدارة
 البشرية في الوزارة

 زيادة كفاءة العاملين
وتحسين مستوى العمل 

  في الوزارة.

م تقييم العاملين نحو تطوير نظا 4
 أداءكثر من نتائج تقييم أالاستفادة 
 العاملين

متابعة توثيق وتفعيل عملية تقييم العاملين و
 ، وربطها بنظام الحوافر والجزاءاتنتائجها

ة إداريرارات يحتاج لق
مع آلية للتنفيذ 

 والمتابعة

المدراء ورؤساء  مستمر
 الاقسام

 أداءيساعد في تحسين 
 في الوزارة. العاملين

الحاجة لتطوير نظام الأجور  5
والحوافز من حيث تحديث 
 بالمعلومات في الوقت المناس

تحديث المعلومات الخاصة بالأجور 
باستمرار وتحسين معدلات والحوافز 

 وزيادة الحوافز. الأجور

زيادة الميزانية 
 بالأجورالخاصة 
 والحوافز

الإدارة العليا في  مستمر
 الوزارة

 زيادة كفاءة العاملين
وتحسين مستوى العمل 

  في الوزارة.

تعزيز قدرات الوزارة في عملية  6
تخزين وتوثيق المعلومات والدروس 

المستنبطة من حالات النجاح أو 
 الفشل

دعم قسم الموارد  د البشرية تدعيم قسم الموار
البشرية بخبرات فنية 

 مؤهلة

الإدارة العليا في  مستمر
 الوزارة

الإداري رفع كفائة العمل 
 داخل الوزارة.

تعزيز قدرات الوزارة في توزيع  7
المعرفة من خلال تحسين ودعم 

 العلاقات والاتصالات غير الرسمية.

قسام م لقاءات دورية بين الموظفين في أتنظي
 ودوائر الوزارة المختلفة

يحتاج لقرارات إدارية 
مع آلية للتنفيذ 

 والمتابعة.

الإدارة العليا في  مستمر
 الوزارة

الإداري رفع كفائة العمل 
 داخل الوزارة.
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 المصادر والمراجع
 

                      أولا : المراجع العربية

 كتب ومطبوعات علمية:

( "مناهج البحث العلمي في العلوم الإدارية والمالية"، دار 2016الأعرج، محمد والسيد علاءالدين ) .1
 الفكر للنشر والتوزيع.

 والتوزيع للنشر الأهلية الأولى، الطبعة ،" تطبيقي مدخل : المعرفة إدارة" ، (2005) هيثم حجازي، .2
 .عمان، الأردن

( "إدارة الموارد البشرية"، الطبعة الأولي، دار المسيرة لنشر 2007) حمود، خضير والخرشة، ياسين .3
 والتوزيع، عمان الأردن.

( "إدارة الموارد البشرية"، الطبعة الأولى، مكتبة العبيكات، الرياض 2001رشيد، مازن فارس ) .4
 ملكة العربية، السعودية.الم

 الطبعة الأولي، دار ، " المعرفة إدارة في معاصرة اتجاهات" ،(2008) عواد  محمد الزيادات، .5
 . الأردن عمان، للنشر والتوزيع، صفاء

والنشر،  وائل للطباعة دار ،"الإدارية المعلومات ، "تقنيات(2001) رياض الدباغ، ، علاء السالمي، .6
 .الأردن عمان،

، "المعرفة إدارة إلى المدخل" (2012غسان،) والعمري، عامر، وقنديلجي، الستار، عبد العلي، .7
 .الأردن عمان، والتوزيع، للنشر المسيرة الطبعة الثالثة، دار

 والتوزيع، للنشر صفاء الطيعة الثانية، دار ، " المعرفة إدارة"(، 2012مصطفى ) ربحي عليان، .8
 . الأردن عمان

 الثاني العربي المؤتمر ، "والنظرية والمداخل المفهوم المعرفة إدارة (2009) " حسن العلواني، .9
 .الأردن

ة"، دار المسيرة للطباعة والنشر، داري(: "نظم المعلومات الإ2005قنديلجي، عامر والجنابي، علاء ) .10
 عمان، الأردن.

بحوث  القاهرة ة،ريداالإ للتنمية العربية المنظمة ،"المعرفة إدارة :"(2005) الدين، صلاح الكبيسي، .11
 .ودراسات

(: "الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية" ، الطبعة العربية، 2011الكلالده، طاهر محمود ) .12
 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

 عمان، الوراق، دار ، " والمفاهيم الممارسات : المعرفة إدارة" ، (2007)  إبراهيم الملكاوي، .13
 الأردن.
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 :الرسائل العلمية

تقييم مدى نجاح الخدمات الإلكترونية لوزارة التربية والتعليم ـ قطاع غزة من "(: 2013حماد، أحمد ) .1
 ، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية بغزة،"وجهة نظر العاملين

وجيا المعلومات فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في ظل تطور البنية التحتية لتكنول(: "2018لول )د .2

 .غزة، فلسطينالجامعة الإسلامية ب. رسالة ماجستير، "وأمنها

(  "دور نظم معلومات الموارد البشرية في زيادة فاعلية أداء 2014عماد صفوك جلود )، الرويلي .3
، رسالة ماجستير، كلية العلوم الإدارية بجامعة "إدارة الموارد البشرية لوزارة الداخلية بمملكة البحرين

 لعلوم التطبيقة في إدارة الموارد البشرية.ا

دور نظم المعلومات الإدارية في تعزيز الحوكمة الإدارية في وزارة التربية ( : "2015الزعانين ) .4
 فلسطين غزة، -قصى رسالة ماجستير، جامعة الأ ."والتعليم العالي بغزة

 من إدارة المعرفة عمليات في ةالإداري المعلومات نظم أثر " ، (2012)زينبخالد والزيدي  الزعبي، .5
إدارة  في الأردنية المجلة ماجستير، رسالة ،"الأردنية الوزارات مراكز في العاملين نظر وجهة

 .4  العدد ، 8 المجلد الأعمال،

، رسالة "نظم المعلومات الإدارية في تحسين أداء الإدارة المدرسية دور"(: 2015) فروانة، أشرف .6
 دارة والسياسة للدراسات العليا، غزة، فلسطين.ماجستير ، أكاديمية الإ

دراسة -دور إدارة المعرفة في تطوير البناء التنظيمي للوزارات  الفلسطينية"( 2013اللوح، نبيل، ) .7
 ، رسالة دكتوراة الفلسفة في إدارة الأعمال، جامعة قناة السويس. ميدانية"

وزارة التربية والتعليم العالي بقطاع  " واقع استراتيجيات الموارد البشرية في:  2014مشتهى،  .8

" رسالة ماجستير، البرنامج المشترك بين أكاديمية الإدارة والسياسات للدراسات العليا وجامعة غزة

  الأفصى بغزة.

(: " عمليات إدارة المعرفة وعلاقتها بتميز الأداء المؤسسي"، رسالة 2014المدهون، عطا محمود ) .9
 فلسطين. جامعة الأقصى غزة،ماجستير، 

، "المعرفة في جامعة الملك عبد العزيز إدارةالمعلومات في تطبيق  أنظمةدور "(: 2019) نجدي، رؤى .10
شبكة المؤتمرات   المملكة العربية السعودية.-جدة-جامعة الملك عبد العزيز-دراسة حالة، كلية الآداب

 ISSN 2476-017X- Available online at http://proceedings.sriweb.org العربية.

ماجستير،  رسالة ،"ةدارية بجودة القرارات الإداريعلاقة نظم المعلومات الإ"(: 2015) الوادية، محمد .11
 جامعة الأزهر بغزة، فلسطين.

تأثير تفاعل التوجة الاستراتيجي وعمليات إدارة المعرفة "(: 2019)، مناف والقطان ،  أكرمالياسري .12
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 الدراسة ملاحق

 
 تكليف الإشراف: ( 1ملحق رقم )

 .ستبانةقائمة بأسماء محكمي الا: ( 2ملحق رقم )

 بصورتها النهائية. ستبانةالا: ( 3ملحق رقم )

 العالي. والتعليم التربية وزارةين والفنيين بداريالإ العاملين ددع: ( 4م )ملحق رق

 طلب تسهيل مهمة باحث.: ( 5ملحق رقم )
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 تكليف الإشراف:  (1ملحق رقم )
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 (ستبانةالدراسة )الا دارةقائمة المحكمين لإ:  (2ملحق رقم )
 
 

 العملمكان وطبيعة  الاسم م

 الإسلاميةالجامعة  -ةداريعم د كلية الاقتصاد والعلوم الإ ميمد ابراهي  مقداد .أ.د 1

 جامعة غزة -ةداريعم د كلية العلوم الإ طارق ابو حجر .أ.د 2

 الإسلاميةالجامعة  -ةداريكلية الاقتصاد والعلوم الإ أ.د. يوسف ع د عطية بير 3

 الأقصىجامعة  -المساعد لأعمالا إدارةستاذ أ ميمد مشمش فد. أشر  4

 الأقصىجامعة  -المساعد الأعمال إدارةستاذ أ د. منصور عبد القادر منصور 5

 جامعة غزة -المساعد الأعمال إدارةستاذ أ د. ميمد منصور الزعنور  6

 الإسراءجامعة  -المساعد الأعمال إدارةستاذ أ يمو عبد القادر راضيأد.  7

 الإسلاميةالجامعة  -المساعد الأعمال إدارةستاذ أ قاس سماع ل عبدالله إد.  8

 الإسلاميةالجامعة  -عمالأ  إدارة د. عبد المعز الشيخ خل ل 9

 جامعة القدس المفتوحة –المشارك  الأعمال إدارةاستاذ  د. ميمد عبد اشت وا  10

 التقنيةكلية فلسط و  -المساعد الأعمال إدارةاستاذ  د. أمال عبد المج د الي لة  11

 جامعة غزة -المساعد الأعمال إدارةإستاذ  د. سامية عبد الله عبدالمنع  12

 ديوار الموظف و العام -حصائيإميلل  شرف ابو سمرو أد.  13

 الإسلاميةالجامعة  -المشارك الأعمال إدارة أستاذ د. سامي على أبو الروس 14

 .وزارة التربية والتعلي  -يالجامعرئيس قس  التوجيه والإرشاد  ميمد حس و نعي أ.  15
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 ستبانة: نموذج الا (3ملحق رقم )
 

 

 

  

 

 وزارة التربية والتعليم,,,,, حفظكم الله والسادة/  موظف

 ،،،تحية طيبة وبعد 
 المرفقة ع ارة عو أداة لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوار: ست انةالا

 المعرفة  إدارةفي تحسين عمليات  الموارد البشريةدور نظم معلومات  "
 " قطاع غزةبنظر العاملين في وزارة التربية والتعليم  من وجهة

 
" مو  دارةالاعمال " القيادة والإ ارةإدوذلك استنمالا لمتطلع اليصول على درجة الماجست ر في 

 جامعة الأقصى بغزة.

وإيمانا مو ال احثة بأهمية آرائن  في الارتقاء والنهوض بال يث العلمي فإر ال احثة تأمل منن  التنرم 
بدقة وعناية وموضوعية وأر تنور الإجابة معبرة عو آرائن ،  ست انةبالإجابة عو جميع فقرات الا

ستعامل بسرية تامة وستستخدم لأغراض ال يث العلمي  ست انةت الواردة في هذو الاعلما بأر المعلوما
 فقط. 

                                    شارا  لن  ليسو تعاونن  وبارك الله فيا 

 الباحثة 

 هناء صالح العشي

  

 غزه –جامعة الأقصى 

 عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي 
ــــــــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــــــــــل      دارة  الإ     كلي            والتموي

   
 دارةوالإ القيادة برنامج
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                              أولا / محور المعلومات الشخصية:

 الجنس:               
  أنثى ذكر 

 طبيعة الوظيفة:
 نائع/مديرعام نائع/مدير قس  رئيس رئيس شع ة إدارا  

 المؤهل العلمي:
 دراسات عليا باالوريوس دبلوم متوسط 

 سنوات الخبرة:
 سنوات فاكثر   10 سنوات10مو أقل -5  سنوات 5 مو أقل 

 

                                                          ثانيا / محور المتغير المستقل: نظم معلومات الموارد البشرية
دوات التننولوجيا لجمع ومعالجة وتخزيو ونشر المعلومات أمو  ور نظام يعتمد عليه الموظف : هوم المعلوماتانظ

                         .بشال يستفاد منه
تقوم بجمع وحفظ البيانات المتعلقة  التينشطة مجموعة الوظائف والأ ى:لإ نظ  معلومات الموارد ال شرية تش ر

التنظيمية  هدافجل تيق ق الأألاتخاذ القرارات مو زمة للمستف ديو لامداد المعلومات الإبغرض  ،بالموارد ال شرية
 .وفاعلية بافاءة

 :ال شرية مو خلال الأبعاد التالية الموارد معلومات وس ت  قياس نظ 
  جور واليوافزالأال عد الأول: نظام 

 الاختيار والاستقطاق نظام الثاني:ال عد 
 ال عد الثالث: نظام التدريع
 عامل وال عد الرابع: نظام لتق ي  ال

 الاتصالات والتغذية الراجعة نظام :ال عد الخامس
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موافق  الفقرات م
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 نظام معلومات الموارد البشرية
 جور والحوافزالأالبعد الأول: نظام 

      يوجد لدى الوزارة نظام للأجور والحوافز. 1

خاصة بالأجور والاستقطاعات  يرتكز النظام على معايير واضحة 2
 تمكن العاملين من الإجابة على استفساراتهم. 

     

يتم تحديث المعلومات الخاصة بالأجور والحوافز في الوقت  3
 المناسب

     

يستطيع العاملون من خلال النظام التعرف على أجرة ساعات  4
 .الإضافيةالعمل 

     

بالأجور والحوافز بالسرية  تحاط جميع بيانات العاملين الخاصة 5
 التامة

     

يسهل النظام فهم واستيعاب المعلومات المتاحة للعاملين الخاصة  6
 بالأجور والحوافز.

     

 الاختيار والاستقطاب نظام الثاني:البعد 

      يوجد لدى النظام آليات لإعلان نتائج المقبولين للوظائف الشاغرة. 1

المتقدمين  فرادالأعداد غير المؤهلة من الأ يسهم النظام في تقليل 2
 للوظائف.

     

تتسم إعلانات الوظائف المعلن عنها عبر النظام  بالوضوح  3
 والموضوعية.

     

يتيح النظام إجراءات جمع وتحليل المعلومات عن العاملين  4
 المتقدمين لشغل الوظائف.

     

      ن للوظائف. ختيار المتقدميايحد النظام من التحيز في  5

 البعد الثالث: نظام التدريب

      حتياجات جميع العاملين.االنظام برامج  تدريبية تناسب  يوفر 1
      يوفر النظام معلومات كاملة حول موضوعات التدريب. 2

يهتم نظام معلومات الموارد البشرية بتدريب الموظفين بشكل  3
 يتناسب مع احتياجاتهم الوظيفية.

     

بالمعرفة  فرادنظام التدريب بزيادة وتنمية مهارات وكفاءة الأ يهتم 4
 ينهم وحتى نهاية خدمتهم.يمنذ تع
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المرشحين للتدريب والتأهيل  فرادالنظام حصر وتحديد الأ يستطيع 5
 حتياجاتهم التدريبية.ااستنادا الى 

     

دريب وتأهيل يستعين النظام ببعض الكفاءات العلمية والمهنية لت 6
 العاملين من خارج الوزارة إذا لزم الأمر.

     

      يزود النظام المتدربين بتغذية راجعة عن أدائهم مع مرور الزمن. 7

 البعد الرابع: نظام لتقييم العاملين

      النظام  للعاملين التعرف على مستوى أدائهم. يتيح  1
      .الوظيفي للعاملين اءدالنظام معايير واضحة لتقييم الأ يوفر 2
      تتم عملية تقييم العاملين وفق آليات موضوعية .  3
      الشفافية الكاملة لإعلام الموظفين بمستوى أدائهم.النظام  يوفر 4
 أداءيوفر النظام السرية التامة عن المعلومات الخاصة بتقييم  5

 العاملين.
     

حتياجاتهم االعاملين عند تحديد  أداءيراعي النظام نتائج تقييم  6
 التدريبية.

     

 الاتصالات والتغذية الراجعة نظام :البعد الخامس

      توجد شبكة اتصالات حديثة وفعالة لخدمة النظام داخل الوزارة. 1

النظام  بقدرة عالية على تحويل البيانات إلى معلومات ذات  يتمتع 2
 قيمة.

     

      لمعلومات الحالي بارتفاع مستوى دقتها.تتصف مخرجات نظام ا 3

تتصف مخرجات نظام المعلومات الحالي بارتفاع مستوى  4
 شموليتها.

     

يتضمن نظم معلومات الموارد البشرية  قدرة عالية على تقديم  5
 المعلومات بصيغ مختلفة حسب حاجة المستفيدين.

     

      د المشكلة الظاهرة.يحقق النظام مساهمة جوهرية من خلال تحدي 6

يحقق النظام مساهمة جوهرية، من خلال تقييم النتائج المتوقعة  7
 لكل بديل من البدائل.
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 المعرفة إدارةثالثا/ محور المتغير التابع: عمليات 
 ل،: هو العمل الذا تؤديه المنظمة لتعظي  كفاءة استخدام رأس المال الفنرا في نشاط الأعماالمعرفة إدارة

وهي عملية منتظمة ومستمرة تتضمو إيجاد واكتساق وتخزيو المعرفة ونقلها وتطبيقها بفاعلية لدع  وتعزيز 
 .الميددة للمنظمات هدافتيق ق الأ

 تشخيص المعرفة: -أ

 تعتمد الوزارة أسلوب العرض الصوري لخرائط المعرفة  1
 )مخططات ورسومات دلالية(.

     

التبصر في تجارب العاملين وتجارب تكتسب الوزارة معرفتها من  2
 الآخرين.

     

      يتم التقاط المعرفة من الإنترنت وبرامج الحاسوب المتقدمة. 3

      بين أقسامها ودوائرها المختلفة الاستشاراتتسهل الوزارة عملية  4
      تعد المعرفة المكتسبة في الوزارة نتاجا للعمل الجماعي للعاملين. 5

 :لمعرفةتوليد ا -ق

      تعتمد الوزارة في توليد المعرفة على الخبرات الداخلية للعاملين. 1

      تتبع الوزارة في توليد المعرفة لديها ورش العمل التعليمية. 2

تقوم الوزارة باستخدام أسلوب المحاكاة المستقبلية في توليد  3
 معرفتها. )سيناريوهات التعلم(

     

توليد معارفها على الاكتساب من مصادر  تعتمد الوزارة في 4
 خارجية.

     

تتبع الوزارة في توليد المعرفة أسلوب المعالجة النظامية للمعرفة  5
 الضمنية )استنباط دروس متعلمة( من الداخل.

     

تسعى الوزارة لإقامة تحالف معرفي مع المنظمات المحلية  6
 الأخرى لتبادل المعرفة.
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 معرفةال تخزين -ت
 تعتمد الوزارة في خزن المعرفة على:        

      السجلات والوثائق المكتوبة. 1
      أصحاب الخبرة والمعرفة بالتحديث المستمر للمعارف المخزونة. 2

ليها والاستفادة منها وقت إحواسيب مركزية يمكن الرجوع  3
 الحاجة.

     

      ح أو الفشل.توثيق الدروس المستنبطة من حالات النجا 4

      استخدام التقنيات الحديثة لتحقيق مرونة عالية في استرجاعها. 5

 المعرفة توزيع -ث
 تعتمد الوزارة في توزيع المعرفة على:        

      فرق العمل والإجتماعات الدورية. 1
      الوثائق والنشرات وشبكة المعلومات الداخلية. 2
      ير الرسمية.العلاقات والاتصالات غ 3

قواعد البيانات )أجهزة  إلىشبكة معلومات داخلية للوصول  4
 (.الأرشفةالحاسوب، نظام 

     

      أسلوب التدريب من قبل زملاء الخبرة القدامى. 5

 تطبيق المعرفة -ج
 يلتطبيق المعرفة تقوم الوزارة ب        

ونها وأنهم التأكد أن العاملين مدركون للمعلومات التي يمتلك 1
 قادرون على إيجاد معنى لها.

     

      منح العاملين الحرية في تطبيق معارفهم. 2

      تعيين مديرين للمعرفة يحثون على التطبيق الجيد لها. 3

 فرادإزالة كافة العوائق التي تعيق وصول المعرفة اللازمة للأ 4
 ة.داريوالخبراء والوحدات الإ

     

ا بشكل مستمر من قبل خبراء متمرسين داخليا تدريب موظفيه 5
 وخارجيآ.

     
  

 تم بحمد الله
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 غزة– العالي والتعليم التربية بوزارة والفنيين ينداريالإ العاملين عدد:  (4ملحق رقم )
 

 اجمالي ذكر انثى المسمى الوظيفي  اجمالي ذكر انثى المسمى الوظيفي

 4 4 - إدارا مساعد   9 4 5 جامعي إدارا 
 2 1 1 مساعد قانوني  1 1 - م و مخزر أ

 1 - 1 مشرف رياض اطفال  1 1 - أم و مات ة
 3 1 2 مصم  جرافيك  1 1 - باحث قانوني

 24 - 2 معد برامج  31 20 11 سارت ر
 1 20 4 معل   1 1 - سارت ر جامعي

 1 1 - معل  مهني  1 1 - صيفي
 15 11 4 مهندس  1 1 - فني برامج

 6 5 1 مهندس حاسوق  1 1 - فني حاسوق
 5 3 2 إدارا موظف   8 8 - فني صيانة

 1 1 - نائع مدير دائرة  2 2 - فني مختبر علوم
 1 1 - نائع مدير مدرسة  3 3 - كاتع جامعي

 19 14 5 رئيس شع ة  1 1 - كاتع دبلوم
 74 56 18 رئيس قس   5 2 3 مبرمج
 50 45 5 مدير دائرة  1 - 1 مترج 

 19 19 - مدير عام  7 5 2 مياسع
 8 6 2 نائع مدير عام  3 1 2 مدخل بيانات

 2 2 - وك ل مساعد  1 1 - مذيع
 1 1 - وك ل وزارة  1 1 - مراقع ابنية
      2 - 2 مراقع مالي

 319 246 73 الاجمالي الكلي     
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 تسهيل مهمة:  (5لحق رقم )م
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