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 العظيم  الله صدق

 إلى ...المعلم الأول محمد صلى الله عليه وسلم. 
الهمة, فينا  فغرسوا  الأمة،  هذه  عن  دفاعاً  قضوا  ...الذين  بال  إلى  أشعرونا  الذين  في  أولئك  وطن 

 ر. ة الأطهابغيابهم الشهداء الأبرار، أولئك الأحب حضورهم، والغربة 
يوماً   يتوانَ  ولم  الطريق  لي  وأضاء  الصعاب  وتحدي  العلم  حب  على  وحفزني  شجعني  إلى...من 

 بالعطاء والكرم ..والدي الحبيب.
يشيخ.. لا  الذي  ...الحب  بحبه  إلى  وغمرتني  ودعواتها  بصلواتها  طريقي  باركت  والدتي   ا..التي 

 الحبيبة.
 ي الأعزاء.نخواإو  يتخأي ...إلى ...من تربيت معهم وسكنوا قلبي ووجدان

عصام   أبو  الحبيب  العم  رأسهم  وعلى  والخالات  الخوال  والعمات،  الأعمام  الكبيرة  ...عائلتي  إلى 
 رحمه الله 

اللحظات   أجمل  معهم  عشت  الذين  العاشقين  قلوب  في  تفتحت  اللاتي  ...الزهرات  والسنين  إلى 
 .أصدقائي الأحباب 

 ؛ ها في سبيل تحرير الأوطانرب الكفاح والمقاومة  بكافة وسائلى ... رفاق الدرب الذين انتهجوا د إل
 ة.المتواضع ه الدراسةأهُدي هذ 
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 شكر وتقدير

 شكر وتقدير 
 أعَْمَلَ  وَالِدَيَّ وَأَنْ   لَىيَّ وَعَ مَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَ بسْمِ اِلله الرَّحْمنِ الرَّحِيمِ )) رَبِ  أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْ 

يَّتِي إِنِ ي تبُْتُ إِلَيْكَ وَإِنِ ي مِنَ الْمُسْلِمِينَ (( ) الأحقاف: صَالِح  (.  15اً تَرْضَاهُ وَأَصْلِحْ لِي فِي ذُرِ 
, وعلى  الله  ه محمد بن عبد ي الخلق وإمامالحمد لله حمداً يليق بمقامه, والصلاة والسلام على نب 

 ه, أما بعد : والاحبه ومن آله وص
القدير       العلي  الله  إلى  أتوجه  أن  الدراسة  هذه  إعداد  ورعايته  الله  بفضل  أنهيت  وقد  يسعدني 

والشك أماميبالحمد  الطريق  وأنار  هداني  الذي  ل ر  والتصميم  بالعزم  وأمدني  العمل ,  هذا  تمام 
يق , وأرشدوني إلى طر علمسبيل ال الأجلاء من أناروا لين الأساتذة , وسخر لي مالعلمي المتواضع

 الصواب . 
يقول الرسول صلى الله عليه وسلم " من قال جزاكم الله خيراً، فقد أبلغ في الثناء" ويقول صلى       

 الله عليه وسلم " لا يشكر الله من لا يشكر الناس ". 
 كر وافر الشى أهله وفاءً وعرفاناً, وأتقدم بلذا أجد لزاماً عليَّ أن أنسب الفضل إل     

, والتوجيه المخلص منذ اللحظة الأولى من كتابة  مَنْ منحني الرعاية الصادقة  لىإ  وعظيم الامتنان
هذه الرسالة, وحتى خرجت بهذه الصورة, وأخص بذلك الأستاذ الفاضل الدكتور أديب سالم الأغا؛  

الرسالةالذي   هذه  على  بالشراف  والباعث   ,أسعدني  العثرة,  من  المقيل  النف  فكان  افي  لهمة س 
كلم ونوالعزيمة  الخطوة,  وهنت  أن  ا  الله  فأسأل  وطلابه,  العلم  لخدمة  نفسه  وهب  الذي  المعلم  عم 

 يجزيه عني خير الجزاء، ويحفظه ذخرا وسنداً لأهله ووطنه . 
  د ي مع  _  د يسلا   ءلاعور/كما وأتقدم بالشكر والامتنان إلى عضوي لجنة المناقشة السيد الدكت      

؛ على  اً يجر اخ  اً شقانم  سر اف  تد و ج  د محمور/  لسيد الدكتاو   ،ايلخاد   اً شق انم  _  ليو منلاو   ةر اد لا  ةيلك
الصواب   وتوضيح  الرسالة,  هذه  بمناقشة  أتفضلهم  التي  القيمة  ملاحظاتهم  في  إلى لي    ضافة 

 من الله العلي القدير. بفضل    ي الكثيردراس
  إبراهيم   تور الحبيب /محمد اذ الدكبالأست  ممثلةً   عمادة الدراسات العليا  كما يطيب لي أن أشكر   

وال فترة دراستي في الماجستير، وعلى التسهيلات التي كان ه طئبه وعطا الذي غمرني بح  ،سلمان
 يقدمها لطلبة العلم طوال فترة الدراسة .

سالم محمود، على ما   كما ويطيب لي أن أشكر مدير عام داخلية خانيونس الأستاذ/ محمود      
تسهيلا من  لي  موصقدمه  والشكر  البحث.  هذا  لنهاء  وزملائ ت  أساتذتي  إلى  وأصدقول  ئي  اي 
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 شكر وتقدير

أبوعون  بالذكر  وأخص   يوسف  ضياء  الدكتور  الحبيب  على     ني هاش  ر يبع   ةذ اتسلااو الصديق 
 . ةدراسلالصادق مع الباحث أثناء تطبيقه ل متعاونه 
      

والعرفان   بالشكر  وأتقدم  وزاكما  في  العمل  طواقم  جميع  على إلى  المدني,  الشق  الداخلية  رة 
 .  أجل أن يرى بحثي النورهوداتهم الكبيرة والتي بذلوها من مج
,  أحمد فهمي عواجة الفاضل/  الحبيب  وأتقدم بوافر الشكر وعظيم الامتنان إلى الأستاذ    كما     

  لما بذلاه من جهد    ؛تز عطا الحلاقوالأستاذ الحبيب/ مع  والأستاذ الحبيب/ أيمن عدنان العلمي،
 بهذه الصورة.  ت حتى خرج  إملائياً  رسالةفي تدقيق ال

 اوز مصاعب الحياة ...تج لىحثني عمن ساندني و  اً إلى كلوأخير     
 وإلى كل من تسعده إنجازاتي من الأقارب والأصدقاء ...                   

 اً من الياسمين تعبيراً عن شكري وامتناني ... أقدم لكم جميعاً طوق                         
من      فشكرت  هؤلاء  نسيتهم،  ذكرتهم  من  أما  بالشكرهم،  الناس  أولى  الله  ر،  دي والتق  فهم  وأدعو 

سبحانه وتعالى أن ينال هذا الجهد القبول والرضا، فحسبي أنني اجتهدت، ولكل مجتهد نصيب،  
 قصرت، فمن نفسي و الشيطان .  والكمال لله وحده، فإن وفقت فمن الله، وإن

 عالمين وآخر دعوانا أن الحمد لله رب ال
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ة التنظيمية لدى العاملين في القطاع  سل   لى نظمة ع أثر الوعي برسالة الم 
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 )دراسة حالة وزارة الداخلية والأمن الوطني(   العام 
 إشراف الدكتور                        إعداد الطالب                          

‌غا الأ سالم  أديب                                         يل العلميخضر اسماع            

‌

الدراسة   المنظمة  ىلعالتعرف    ىلإهَدَفَت  برسالة  الوعي  التنظيمية    على  أثر  المُواطَنَة  سلوك 
ا أهداف  ولتحقيق  العام،  القطاع  في  العاملين  التحليلي  لدى  الوصفي  المنهج  استخدام  تم  لدراسة 

زارة  بو   ملينعاال كون مجتمع الدراسة من ة، وإيجاد الأثر بين متغيراتها، وقد تلوصف موضوع الدراس
( موظفًا حيث قام الباحث بإعداد أداة 638البالغ عددهم ) –الشق المدني  -الداخلية والأمن الوطني 

 %(، 23.8يمثلون )  اً فظو م(  150استقرت على )  ة عشوائيةالدراسة )الاستبانة( وتطبيقها على عين 
 النتائج ما يأتي:  أهمكان من و 
اسة حصلت على وزن نسبي  من قبل أفراد عينة الدر   )الوعي برسالة المنظمة(  جميع فقرات أن   
كبيرة،  ، و %(76.67) بدرجة  متوفرة  الثلاثة  الوعي  أن سمات  يدل على  )كبيرة(. مما  درجة  هي 

لى وزن نسبي بلغ  ات ) الوعي بالقيم الاستراتيجية( من قبل أفرد عينة الدراسة عكما حصلت فقر 
التنظيمية ( من  فقرات )سلوك المُواطَنَة    جة كبيرة، وكذلك حصلت جميع%( ، و هي بدر 80.1)

%( ، و هي بدرجة )كبيرة(، كما وقد تبين أن  86.45قبل أفراد عينة الدراسة على وزن نسبي )
ره  سة تم تفسي عينة الدرا  حاصل في سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في% من التغير ال14

الخطي  العلاقة  إةمن خلال  ترجع  النسبة الآخرى  تؤثر في سل ، و  عوامل آخرى  المواطنة لى  وك 
 التنظيمية لدي العاملين في الشق المدني لوزارة الداخلية الفلسطينية_المحافظات الجنوبية. 

التوصيات    أهم  الدراومن  ابرزتها  الوعالتي  بمجال  الاهتمام  مواصلة  درجة  زيادة  برسالة  سة  ي 
بعقد برامج تدريبية دورية لتسهيل معرفة الأفراد   المنظمة من قبل إدارة الوزارة والعاملين، والاستمرار 

 برسالة المنظمة وتعزيز وعيهم برسالة منظمتهم، وأوصينا الوزارة 
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Abstract 

 
The study aimed to identify the impact of awareness of the organization's 

mission on the organizational citizenship behavior among workers in the 

public sector, and to achieve the goals of the study. The descriptive 

analytical approach was used to describe the subject of the study, and to 

find the effect among its variables, and the study population workers of 

the Ministry of Interior and National Security - Civil Section - The 

number of (638) workers where the researcher prepared the study tool (the 

questionnaire) and applied it on a random sample and (150) to be about 

(23.8%) workers responded to give their views,  

and the results of the study showed that all dimensions (awareness of the 

organization's mission) by the members of the study sample got a relative 

weight (76.67% ), Which is the (large) degree. This indicates that the 

three attributes of awareness are available to a large degree, as the 

dimensions (awareness of strategic values) were obtained by the 

individual sample of the study at a relative weight of (80.1%), and they 

are to a large degree, as well as all dimenision(Organizational Citizenship 

Bihavior) by individuals of the study sample at a relative weight 

(86.45%), which is a large degree. 

The most important recommendations are to increase the degree of 

continuing interest in the field of awareness of the organization’s mission 

by the ministry and by the workers, and to continue to hold training 

programs to facilitate the individual’s knowledge of the organization’s 

mission and to enhance their awareness of the mission of their 

organization, and also recommend the ministry to give more attention in 

motivating workers towards organizational citizenship behavior while 

carrying out their tasks within the organization And that contribute to 

enhancing the status and development of the ministry. 
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 ة: دممق

التي     الهامَّة  السلوكيات  من  التنظيمي  المُواطَنَة  بسلوك  الاهتمام  جميع    يُعتبر  تحتاجها 
لضما  فاعالمنظمات  يضفي  المُواطَنَة  سلوك  لأن  وتطورها؛  فاعليتها  العام  عل  لية ن  الأداء  ى 

،  (Polat, 2009. 91جمالية المرجوة التي تسعي إليها )اللمنظمات الأعمال؛ مما يحقق النتائج  
من خلال تطوع    ومن مميزاته أيضاً: أنه يساعد في تخفيف كثيراً من الأعباء عن كاهل المنظمة،

مم في  فقط،  الأفراد  الوظيفي  الوصف  ضمن  ليست  إيجابية  سلوكيات  سلوكيات  إن  بل  ارسة 
د  وذلك  الأساسية،  المهام  تتخطى  من ون  المُواطَنَة  يقلل  قد  مما  العمل،  هذا  على  الأجر  أخذ 

على  ، وإضفاء الروح اليجابية  يث يعمل على تخفيض تكلفة التوظيفظمة مادياً، بح المنف  زااستن
م فتتحصل ائهرضبرز جمال المنظمة أمام العملاء فتصل المنظمة بذلك لفيبيئة العمل الداخلية،  

مر الأ، نهم وبين العملاء المترتبة على أثر هذا السلوكبي  على السمعة الطيبة وزيادة الثقة المتبادلة
 .(Orga, 1988, 132) الذي يعود بالنفع العام للمنظمة

أ    الباحث  يرى  الدالذلك  وزارة  على  بفلسطينبالمحخلية  نه  الجنوبية  هذا افظات  تعزيز  ؛ 
توع لمالسلوك من خلال  الدائم  وتدريبهم  العاملين  السلوك، ومساعدت ية  هذا  في تطبيقه  هم  مارسة 

ح في  لأن  ذلك؛  في  عد ومتابعتهم  مردود بتط م  ال  جيداً سيكون  الوزارة،   هيقه  على  وخطيراً  سلبياً 
تأثيراً  مؤسسة الحكومية، لاحظ  في تلك ال  أثناء عمله   اهيل عالتي تحصل    الباحث متابعة    خلالومن  

إيجابياً   يك ليس  العملاءبما  تجاه  العامل  سلوكيات  في    في  أنَّ  افترض  لذلك  التنظيمية،  المُواطَنَة 
المُواطَ  لسلوك  الو داخ  ةنَ المحفز  أداء  وفاعلية  العام، لضمان استمرارية  القطاع  العمل ل  زارة، هو 

اتها من قيم تنظيمية رفيعة، تستهدف  يمة بما تحمله في طفراد برسالة المنظيق وعي الأعلى تعم 
وتعزيز  سلو   جويد ت تُعتبر  الش كهم،  التوعية  تلك  أن  الباحث  ويعتقد  كما  والانتماء،  بالمُواطَنَة  عور 

للوزاول  الأه  الموج ِ  المنشود  الهدف  نحو  الموظفين  يتعرفوا  لسلوك  أن  الموظفين  فيحتاج   داً يجرة، 
قة مع  ن العلانعكاس إيجابي على سلوك العمل وتحسي ية، فبذلك يكون له اعلى رسالة وزارة الداخل

  اء حسنة، وأن يلاحظوا على العاملين جودة الأد   معاملةً ء الذين يستحقون أن يتلقوا  ملالعجمهور ا
التنظيميةلمتما المُواطَنَة  بسلوك  غي   ؛ثل  )سعدون،  أشار  بزايد:  وقد      ( 185-  184،  2017ات، 
السلوك  أ علماء  سلن  بتقسيم  المُو قاموا  مكو وك  خمسة  إلى  التنظيمية  أساسياطَنَة  وهي:    ة نات 

الحضاري ال  }اليثار ، السلوك   ، انبثقت فكر كياسة  هنا  الضمير{ ومن  الرياضية، وعي  الروح  ة  ، 
وحاجة المجتمع    ور سلوك المُواطَنَة التنظيمية,دراسة من خلال تزايد شعور الباحث بأهمية د ه الهذ 

إل الالفلسطيني  السلوكيات  هذه  مثل  منى  مرحلة  إلى  تؤسس  أن  يُتوقع  ا  تي  لثقافي  التطور 
ء  داأ  لداري؛ لتعزيز العلاقة بين الموظفين والعملاء؛ وصولًا لحالة  من الرضى عنوا  والمجتمعي

 عام.  عاملين بالوزارة،  وعن الأداء بشكل  ال
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 مشكلة الدراسة : 

مما    العمل  تُعتبر  الرسة  مكونات  فرصةً ومخالطة  المنظمة  أروقة  في  لملاحظة    بيئة  رائعة 
ال للفضول  الظواهر  لعامثيرة  ونظراً  والتي  مل  لبحثي،  الوطني  والأمن  الداخلية  وزارة  في  الباحث  

ا اتصال مباشر ومستمر مع الجمهور, ونتيجة لتنامي شعوره بأهمية  لها  ي  لتتُعتبر من الوزارات 
العربية  و   ةيلحمل ادراسات  ، وفي ظل ندرة اللقطاع العاملى فئة العاملين في ادراسة عإجراء هذه ال

  ر ب ت عت  ث يحنظمة على سلوك المُواطَنَة التنظيمية  المثر الوعي برسالة  أالأجنبية التي تبحث في  و 
 ث يح) على حد علم الباحث(,    ني عمتجم  ني ر يغتملا  كلذ   يف  ث حبت  ةيلحم  ةسار د   لو أ  ةسار د لا  هذ ه

اتأتي   العلاقهذه  في  لتبحث  وعلاقلدراسة  المنظمة  برسالة  الوعي  بين  المُواطَنَ ة  بسلوك  ة  تها 
الع لدى  عل التنظيمية   منه  وحرصاً  العام,  القطاع  في  دوراً املين  يضمن  واقع  وتطوير  تعزيز    ى 

على صورة مشرقة للمنظمة أمام المجتمع  ت للعملاء والمحافظة  دماقديم الخت   فيوظف  مأفضل لل
ولًا  الدراسة رافعة جادة للأداء العام في القطاع الحكومي وصل الباحث أن تكون نتائج هذه  كما يأم

ي، ومن هنا ارتأى الباحث إجراء هذه  ى والتعاون بين مكونات المجتمع الفلسطين لحالة من الرض
ن  داري والتنظيمي المحلي والعربي والأجنبي بالتصور الصحيح والدقيق ع الالميدان  د  رفسة لاالدر 

برسالما  السؤال الرئيس التالى:  الدراسة في    وتمثلت مشكلةتلك العلاقة،   الوعي  المنظمة  أثر  ة 
س العاملينعلى  لدى  التنظيمية  المُواطَنَة  بمدنال  لوك  الوطني يين  والأمن  الداخلية    وزارة 

 فلسطين؟ ة بجنوبيال تاظفالمحاب
 الأسئلة الفرعية التالية:  يس يوانبثق عن السؤال الرئ  
الوعي  مستما   .1 المنظمةوى  المدني  برسالة  العاملين  الوطني  ي لدى  والأمن  الداخلية  بوزارة  ن 

 بالمحافظات الجنوبية بفلسطين؟ 
ممارسة   .2 درجة  المُواطَ ما  التنظيمسلوك  العامليننَة  لدى  وااد لا  ارةز و بالمدنيين    ية  ن  لأم خلية 

 بالمحافظات الجنوبية بفلسطين؟  الوطني
إ .3 دلالة  ذات  علاقة  توجد  الوعي  هل  مستوى  بين  ابرساحصائية  العاملين    لمنظمةلة  لدى 

 ؟ سلوك المُواطَنَة التنظيميةستهم لمن الوطني ودرجة ممار ن بوزارة الداخلية والأي المدني
الأهداف الاستراتيجية، الرؤية ة،  يجيستراتلاا   يم)الق  ة برسالة المنظم  هل يوجد أثر لأبعاد الوعي  .4

المُواطَنَ   الاستراتيجية( سلوك  ال على  لدى  التنظيمية  بلما  عاملينة  والأمن  دنيين  الداخلية  وزارة 
 ؟ الوطني

فروق  .5 يوجد  إحصائية  هل  دلالة  لمست   عينةتقديرات  متوسطات    بين  ذات  الوعي  الدراسة  وى 
المنظمة ا  برسالة  العاملين  الزار بو   نيي مدنللدى  الوطني  داخة  والأمن  للمتغيرات    ى تعز لية 
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سنوات    ،الدرجة الوظيفيةالعلمي،  المؤهل    ، مكان العمل  فظة/محاال  }الجنس، العمر،:  الديموغرافية
 الخدمة{؟

فروق  .6 يوجد  إحصائية  هل  دلالة  لدرج  عينةتقديرات  متوسطات    بين  ذات  ممارسة الدراسة  ة 
التنظيميةك  سلو  اللي امالع  ىلد   المُواطَنَة  الوطني  بوزارة  ين  مدني ن  ت  للمتغيرا  ى تعز الداخلية والأمن 

سنوات    ،المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية  ، لعملمكان ا  المحافظة/  لعمر،نس، ا}الج  :الديموغرافية
 الخدمة{؟

 أنموذج الدراسة: 
 

 المتغير المستقل            
 

  
 الاستراتيجية الوعي بالقيم    
                             ية اتيجستر الاف هدالأالوعي با   
  الاستراتيجية  الوعي بالرؤية  
 
 
 
 

 ناداً الى الدراسات السابقةالباحث استرد بواسطة جُ ( 1-0شكل رقم ) 
 
 : ةسار دلا تايضر ف

الرئيسية الأولى    ≤  0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  :H1الفرضية 
αا لدى  المنظمة  برسالة  الوعي  مستوى  بين  الد (  بوزارة  المدنيين  الوطني  اخلعاملين  والأمن  لية 

 التنظيمية.  ودرجة ممارستهم لسلوك المُواطَنَة
الثانية    الفرضية ( α  ≤  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  :H2الرئيسية 

الا الرؤية  الاستراتيجية،  الأهداف  الاستراتيجية،  )القيم  المنظمة  برسالة  الوعي  ستراتيجية(  لأبعاد 
 ة والأمن الوطني؟ نَة التنظيمية لدى العاملين المدنيين بوزارة الداخليطَ على سلوك المُوا

الثالثة    الفرضية دلالة   :H3الرئيسية  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد        لا 
(0.05  ≥  αبين متوسطات تقديرات عينة الدراسة لمستوى الوعي برسالة المنظمة لدى ال  ) عاملين

 
 اطَنَة التنظيمي و سلوك الم

 

 

 المتغير التابع 

      

الوظيفية، سنوات   ةدرجلمؤهل العلمي، الظة/ مكان العمل، المحاف لجنس، العمر، ااالمتغيرات الشخصية:  
 {مةالخد
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الدا بوزارة  واالمدنيين  }خلية  لهم  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى  الوطني  العمر، لأمن  الجنس، 
 علمي، الدرجة الوظيفية، سنوات الخدمة{. المحافظة/ مكان العمل، المؤهل ال

الرابعة   الرئيسية  لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة    :H4الفرضية 
ل المُواطَنَ الدراسة  سلوك  ممارسة  التنظدرجة  والأة  الداخلية  بوزارة  المدنين  العاملين  لدى  من  يمية 

}ا لهم  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى  المؤهل  الوطني  العمل،  مكان  المحافظة/  العمر،  لجنس، 
 العلمي، الدرجة الوظيفية، سنوات الخدمة{. 

 
 

 أهداف الدراسة :  

 : ييق ما يلق حتهدف الدراسة الحالية إلى ت   
المدني تسمإلى    عرفتلا .1 العاملين  لدى  المنظمة  برسالة  الوعي  بوزا يوى  الد ن  والأمن  رة  اخلية 

 الوطني بالمحافظات الجنوبية بفلسطين. 
العاملين   .2 لدى  التنظيمية  المُواطَنَة  سلوك  ممارسة  درجة  على  الداخلية المدنيين  الوقوف  بوزارة 
 .نية بفلسطي فظات الجنوبلأمن الوطني بالمحاوا
كإذ   ققحتلا .3 برساا  الوعي  مستوى  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  لدى ان  المنظمة  لة 

المدني  التنظيمية. يالعاملين  المُواطَنَة  لسلوك  ممارستهم  ودرجة  الوطني  والأمن  الداخلية  بوزارة        ن 
حجم   .4 برسالة  يأثتقياس  الوعي  أبعاد  الاستراتيجية،  ر  )القيم  االأهالمنظمة  ،  يجيةسترات لا داف 
لعاملين المدنيين بوزارة الداخلية والأمن  الاستراتيجية( على سلوك المُواطَنَة التنظيمية لدى ا  ةيرؤ ال

 الوطني؟ 
الدراسة  .5 تقديرات عينة  إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  الكشف عما 

برسال الوعي  المدنيلمستوى  العاملين  لدى  المنظمة  بوزارةي ة  تعزى  و لا لأمن  او ية  الداخل  ن  طني 
العمر، }الجنس،  لهم  الديموغرافية  الدرجة   للمتغيرات  العلمي،  المؤهل  العمل،  مكان  المحافظة/ 

 فية، سنوات الخدمة{؟الوظي
الدر  .6 تقديرات عينة  إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  اسة الكشف عما 

المُواطَ  سلوك  ممارسة  التن لدرجة  لظنَة  ايمية  الوطني  ي لمدنيا  ناملي لعدى  والأمن  الداخلية  بوزارة  ن 
 مكان العمل(؟المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة،  العمر، المؤهل العلمي،نس، )الج إلىتعزى 
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 أهمية الدراسة :

لتي لها  ضمن الموضوعات احيوياً ومهماً    تتضح أهمية هذه الدراسة كونها تتناول موضوعاً    
على أهمي  كبيرة  الأ  ة  بوجه  لقطافي  داء  واقع  عملهم  مجالات  شتى  في  المهنيين  وإلى  العام،    اع 

 خاص, كما وتنبع أهمية هذه الدراسة  في عدة جوانب على النحو التالي: 
 الجانب النظري:  ❖
لذ  .1 عموماً،  النامية  الدول  في  العهد  حديث  موضوع  عن  تتحدث  الدراسة  هذه  نجد  إن  لك 

ي برسالة المنظمة تُبرز هذا المجال وتثير  لوعاة و تيجيالاسترا  ة اصة بالدار الدراسات والبحوث الخ
الأمر الذي ربما يدفع إلى إحراز خطوات عملية تعزز سلوك المُواطَنَة   ،لعلمي الجاد حولهالنقاش ا

أبعاد رسالة المنظمات التنظيمية عملياً، كما وتعطيه أهمية كبيرة من خلال التعرف على مفاهيم  
وأالتنظيمي   المُواطَنَةوسلوك   جمبهايسالة  في  لممارستها  الدائم  والسعي  بينهما،  والعلاقة  يع  ، 

 المنظمات.
 ك و لس  ىلع  ةم ظنملا  ةلاسر ب  يعو لا)  ةع متجم  ت ار غتملا  ت لو ان ت  يت لا  يلو لأا  ةسار د لا  هذ ه  د عت .2
  ة ف اضإ  يطعي  امم  (ث حا بلا  ملع  د ح  ىلع)  ني طسلفل  ةي بو نجلا  ت اظفاحملا  يف  (ةيم يظنتلا  ةنطاو ملا

 .يند ملا  عمتجملا وأ  ص اخلا وأ ماعل ا عاطقلا يف ءً او س ت امظنملا يف ص اص تخل ا ب احصلأ
المنظمة   .3 برسالة  الوعي  وهو  تتناوله،  الذي  الموضوع  أهمية  من  أهميتها  الدارسة  هذه  تكتسب 

التنظيمية المُواطَنَة  سلوك  تعزيز  على  من  ؛وأثره  يعد  المفاهي  الذي  العصر  أهم  في  الدارية  م 
 حسين الأداء المؤسسي بشكل عام. تفي  يته أهموخصوصاً لدوره و  ،الحالي

)الجنس، العمر، المؤهل العلمي،   :ات كل منالدراسة على دور متغير التعرف من خلال نتائج   .4
المنظمة، وأثر  الوعي برسالة  العمل( في علاقة  الخدمة، ومكان  الوظيفي، سنوات  ها في  المسمى 

التنظيمية المُواطَنَة  سلوك  وزار   تحسين  في  اللعاملين  لفلسطين   ليةلداخة  الجنوبية  المحافظات    في 
الدراسم نتائج  يعمق  اما  ويسلط  الميدانية،  الرأي ة  متوسطات  في  فروق  وجود  مدى  على  لضوء 

ب تعود  حول درجة الوعي برسالة المنظمة، وكذلك مدى ممارسة سلوك المُواطَنَة التنظيمية لأسبا
 رافية. غق في المتغيرات الديمو و ر إلى الف

من   .5 مو حال  راسةالد ويؤمل  في  بُذلت  والتي  العربية  للجهود  مكملة  تكون  أن  الوعي  الية  ضوع 
ة، كما ويأمل الباحث في إجرائه لهذه الدراسة أن تقدم  برسالة المنظمة وسلوك المُواطَنَة التنظيمي
الدولة والحكم   ةلدارة والتمويل بشكل عام وفي مجال إدار جهداً، ومعرفة جديدة مضافة إلى ميدان ا

 لعربية والأجنبية.خاص, وأن تكون إضافة معرفية جديدة على صعيد البحوث ا شكل  يد بلرشا
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 الجانب العملي:  ❖
إبراز أهمية تطبيق وممارسة وعي العاملين برسالة المنظمة وفهم القيم التي تحملها، وإبراز أهم   .1

 بغزة. ة  ليلداخة افعالية أداء وزار و  زايا وفوائد قد تعكس إيجاباً على كفاءةما يحققه ذلك من م
أثر .2 معرفة  تسهم  أن  المنظمة    يؤمل  برسالة  االوعي  المُواطَنَة  سلوك  للمختصين  في  لتنظيمية 

 المهنيين والداريين، لاتخاذ القرارات المناسبة بهذا الشأن. 
م .3 في  والمتخصصين  المهني  التدريب  مراكز  تدر إفادة  برامج  لتقديم  والتنظيم  الدارة  ية  بيجال 

 ..  حو تعزيز سلوك المُواطَنَة التنظيمية في بيئة العمل ن  ينعامل ال لثارة دافعية
 إفادة المهتمين في مجال تطوير المنظمات للمجتمع الفلسطيني والارتقاء بكوادرها.   .4
المم .5 يفيد  قد  وتطبيقه  أكاديمية،  مساهمة  الدراسة  هذه  تُعد  تفتح  كما  وقد  والباحثين،  ارسين 

 ية.بلتقت مساساشروعات لبحوث ودر م الطريق أمام
 الجانب الشخصي:  ❖

ها تتعلق موضوعاتها  حالية مهمة على صعيده الشخصي كونيعتقد الباحث أن الدراسة ال     
على   الحصول  في  سيساعده  وكذلك  الجنوبية،  بالمحافظات  الداخلية  وزارة  في  عمله  مجال  في 

الماج كدرجة  الرشيد،  والحكم  الدولة  إدارة  في  فهم  امستير  أكثر  لمفهوم    يةً ودرااً  ستجعله  ووعياً 
التن المُواطَنَة  سلوك  وأبعاد  الشخصية  الرسالة  حياته  صعيد  على  تخدمه  أن  يتوقع  التي  ظيمية 

 العملية. و 
 مصطلحات الدراسة:

 راسة، وهي:فيما يأتي تعريفات مفاهيمية وإجرائية للمصطلحات الواردة في الد    
 الوعي برسالة المنظمة :  (أ

مة عن لعاملين للفقرات المكتوبة التي تعبر من خلالها المنظا  اكوإدر يد  ن الفهم الجارة ع بع هو  
المن من  غيرها  عن  يميزها  وما  الخاصة،  والفئات كينونتها  وأهدافها،  خدماتها  تقديم  من  ظمات 

  متبعة، بحيث تكون المرشد الرئيسي لجميع المستهدفة مع الأخذ بعين الاعتبار القيم الأساسية ال
 لعاملين. ا

 
 عي برسالة المنظمة إجرائياً :و لا حثابلويعرف ا

نتائ       يقيس مد بأنها: مؤشر  الذي  الدراسة  بوزارة  ج  المدني  بالشق  العاملين  ى فهم وإدراك 
 . الداخلية ؛ للصياغة المكتوبة التي تعكس أبعاد رسالة الوزارة بالمحافظات الجنوبية
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 سلوك المُواطَنَة التنظيمية :   (ب
لوكيات تمائه الحقيقي للمنظمة من خلال القيام بالعديد من السنان ع  د ر فيه الفر وك يعبلو سهو 

ي تندرج في سلم المهام المناطة به، والتي تصدر  التطوعية والاختيارية التي تتجاوز الأعمال الت
ى نظمته، دون أن يبتغي بذلك الحصول علعنه بدافع داخلي ذاتي ليقدم بذلك صورة مشرقة عن م

 ة مادية . ر أج
 احث سلوك المُواطَنَة التنظيمية إجرائياً : بلا فر عكما وي

لذي يقيس واقع سلوك المُواطَنَة التنظيمية للعاملين في وزارة  انتائج الدراسة  ها: مؤشر  بأن      
 بالمحافظات الجنوبية.   -الشق المدني-الداخلية 

 :   القطاع العام ج(  العاملون في
ال   الموظفون  وال  عاملون وهم  المؤسسات  بحيث    ت يئاهفي  للدولة  وإدارتها  ملكيتها  تعود  التي 

 قديم الخدمات للمواطنين دون تمييز.يعملون على ت 
 حدود الدراسة:

 (.2020/  2019حدود زمانية: تم إجراء الدراسة النظرية والميدانية في العام الدراسي ) •
 .  طينسبفلية لمحافظات الجنوب طبيق الدراسة في احدود مكانية: تم ت •
  –والأمن الوطني    ليةصرت هذه الدراسة على عينة من العاملين في وزارة الداختق: اةحدود بشري •

 . المحافظات الجنوبية بفلسطينالموزعين على المديريات المختلفة التي تعمل في  -الشق المدني 
المُواطَنَة  ى سلوكعلى أثر الوعي برسالة المنظمة عل حدود موضوعية: تهتم هذه الدراسة بالتعرف •

 لدى العاملين في القطاع العام . ةيظيم نالت
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 طار النظري لإا
 

Literatune Review 
 

 :  تغيرات الدراسة الحالية، هيمفصل هذا ال يتناول 
وزارة   ،وسلوك المواطنة التنظيمية،  الوعي برسالة المنظمة

 ، وفيما يأتي عرض لها. الداخلية والأمن الوطني
 لمنظمة  :  الوعي برسالة االأولالمبحث 

 ظيمية    تني: سلوك المُواطَنَة ال ن لثاالمبحث ا
 ن الوطني المبحث الثالث: وزارة الداخلية والأم
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 تمهيد : 

ربما        المنظمة  رسالة  تتضمنه  بما  الوعي  سلوك في    يؤثرإن  إن  كما  العاملين,  سلوك 
أبعالمُو  بما يحمله من  التنظيمية  الموظف  الة  اسيعناصر الأسال  أحد اد هو  اطَنَة  فيه  تي  يمارس 

سالة المنظمة  بر من خلاله عن روح النتماء إلى المنظمة، والوعي بر نشاطاً ايجابياً تطوعياً ، يُع 
  يرى الباحث من الضروري أن يتناول   لذا  لها؛قد يرفع من مستوى الأداء ويعكس صورة مشرقة  

المُواطَنَة التنظيمية لدى    وكسل، و لة المنظمةرساوع  ة لموضبشيء من التفصيل؛ العناصر الأساسي
العا القطاع  في  العاملون العاملين  الخصوص:  وجه  وعلى  الجنوبية،  المحافظات  في  وزارة    م  في 

 الداخلية والأمن الوطني بالمحافظات الجنوبية. 
 لأول : الوعي برسالة المنظمة . حث االمب

 : تييأ ما مة من حيث منظال برسالةسيتناول الباحث عناصر عدة تتعلق ث حي
 مفهوم الوعي. 

   ا من زاوية مختلفة، لبشر أمام لفظة الوعي، وينظرون إليهفي القرن الثلاثين ربما سيقف ا     
حول هذا المعنى الذي يرتبط    فكير الت   وربما أنهم سيكونون مثلنا مستمرين على ذات النطاق من

والتفكير،  بشكل   الدراك  بمفهوم  بآخر  ينبعقلال  وإعمالأو  ولكن  من  ن  أنغي  ،  الاستفادة  حاول 
وف د، وسننظر إلى المفهوم من أكثر من زاوية، وأمامنا رففرصة الحياة في هذا القرن بشكل جي

لوا على أن يشرحوا هذا اللفظ عم   لذينالمكتبات التي تصطف عليها أسماء المفكرين والفلاسفة ا
درة المرء على إدراك  ق  هوي:  لى أن الوعة إسفء الفلاقة منهجية، حيث ذهب الكثير من هؤلابطري

وا المعرفة  عنصري  خلال  من  الوعي  واقعه  ربط  على  المفكرين  من  بعض  رجح  بينما  لشعور، 
يعي ذاته كما يري )   الذي حيد  نب إعمال العقل، وبشكل عام يعتبر النسان هو المخلوق الو بجا

عمليات   منة  كون خبرته المتل  خلا  عكس من هذا الوعي الذي يشكل النسان، ينهيغل (،  وأن  
والت التجارب  خلال  ومن  أنواعه،  بشتى  الأجيال  التعلم   تعاقب  عبر  حدث  الذي  المعرفي  كوين 

من حدود البشرية  ترتبط  حيث  الأولى،  العصور  أهمه  ذ  جوانب،  بعدة  بالأحداث  طهرب   االوعي  ا 
الح والتحولات  البشريةالتاريخية  الحضارة  التي شهدتها  وبشضارية  مفهو   امع  لك،  ايعتبر    عي لو م 

ظر إليه بشكل  أكبر حتى نتمكن من فهم  من المفاهيم غير المتفق عليها إلى الآن، ويجب أن نن 
لذي نعيشه  ري الحضا، حتى نكون قادرين على تخطي أزمة التأخر ااتشكيله لواقعنطريقة تكوينه و 

 . ني(، موقع الكترو 2016)الحدابي:  لاميةحالياً كشعوب عربية وإس
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م بنيةً مي اللسلاا ا ولأن دينن     بأن يسيطر وعينا    حضارية إصلاحية، يطالبنا دائماً   حنيف يقو 
ها  ة ممكنة من مشاعرنا وأمالنا وسلوكياتنا ومواقفنا وتحويلها إلى ظاهرة تتجسد فيعلى أكبر مساح 

و لراا الصلبة  والعزيمة  والخبرة  تنطلقدات  المطالبة  وهذه  الرشيد،  مأس  الاختيار  الثقاساً  في ن    ة 
ذم اللهتنمي  كانيةإم وقد  كافة،  قيادته لأنشطتنا  الوعي وتحسين  التصرفات ة  ألواناً من  وعلا   جل 

فه على  وظائدية  كان لها أن تقع لو أن وعي أصحابها كان يقظاً وقادراً على تأالخاطئة والتي ما  
 لى:ال تعا، قي الآيات التالية لنكتشف شيئاً من ذلكالوجه المطلوب، وننظر ف

لِ  فِي عَلْنَاجَ  كَ لِ وَكَذَ  } مُجْرِمِيهَا  أَكَابِرَ  قَرْيَة   فِيهَاكُلِ   وَمَا     يَمْكُرُوا  بِأَنفُسِهِمْ  إِلاَّ  يَمْكُرُونَ  وَمَا 
)الأنعام  يَشْعُرُونَ  تعالى:}123{  وقال  فِ ذَا  وَإِ (  تُفْسِدُوا  لَا  لَهُمْ  نَحْنُ قِيلَ  إِنَّمَا  قَالُوا  الْأَرْضِ   ي 

 ( 12،  11({ )البقرة: 12) مْ هُمُ الْمُفْسِدُونَ وَلَكِنْ لَا يَشْعُرُونَ نَّهُ  إِ أَلَا ( 11)  ونَ لِحُ صْ مُ 
وبَنِينَ )  بِهِ مِن مال   هم  نُمِدُّ أنَّما  :}أيَحْسَبُونَ  تعالى  نُسارِعُ  55وقال  بَلْ لا في    لَهم(  الخَيْراتِ 

د نفسه من  يجاه  ، وأناتهمكانم كل إيستخد   أن  ( لذلك على المسلم56،  55{ )المؤمنون:يَشْعُرُونَ 
في كله  وجوده  وصياغة  مشاعره،  توجيه  السام  أجل  وآدابها  السمحة،  الشريعة  تعاليم  ية  ضوء 

 (  10  -9، 2000)بكار: 
جت تحت  بالمقالات والمؤلفات التي أُنت وعي  م الوهنا سيستعين الباحث في حديثه عن مفاهي  

النفس، الاجتماع وعلم  يؤكوه  ظلال علم  اأهمي د على  ذا  الجتماعية  علم    رتباط ة  بالعلوم  الدارة 
 يورد ما يأتي: والنفسية المختلفة، و 

 تعريف الوعي لغةً:   
وفهمه  فظه  ه: ح"وعي"  الوعي: حفظ القلب الشيء، وعي الشيء، والحديث يعيه وعياً وأوعا   

  ى لص  الله  لو س ر   لاق  فير شلا  من فلان أي أحفظ وأفهم وفي الحديث   وقبلة، فهو واع  وفلان أوعى 
من سامع، وأذن واعية"،وقال  ب مبل غ  أوعى  التي فوعاها، فرُ مق  امرأً سمع   ر الله : "نضمل سو   هيل ع  الله

عذب الله قلباً وعى القرآن"، الأزهري: الوعي: الحافظ الكيس الفقيه، وفي حديث أبي أُمامة: "لا ي
ألفاظه وضيع حدو فأما م ي عقله إيماناً به وعملًا،  : "أثيروقال ابن الأ  ده فإنه غير واع   ن حفظ 

حها مررٌ وعْارٌ"، إنما معناه حفظها،  يت رأس  شوارف لآعاها من قواعد ب"و   ول الأخطل:وق  ه"،ل
ال عبيد بن الأبرص: "الخير يبقى وإن  أي حفظ هذه الحمر وعني بالشوارف )الخوابي القديمة(، وق

ه علتلزاد المتاع إذ جــالجوهري: يقال أوعيت اوقال    لشر أخبث، ما أوعيت من زاد،ن واالزمطال  
"أوعى الشيء في الوعـــــاء يوعيه إيعـــــاءً بالألف،   ، وقال الأزهري:علته في الوعاء"ي ج ي المتاع أف

 (. 4876:1999فهو موعـــى". )ابن منظور : ط
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عليها البحث  ي يقوموي في إبراز عمق الفكرة الت اللغعنى وهنا يرى الباحث كم يتجلى ذلك الم  
 أبعادها.مو لمنظمات وسة اسالال المعنى بقدسية ر وعمق اتص

 
 عي اصطلاحاً .ف الو تعري 

موحد       تعريف  علي  الأكاديميون  يتفق  هو    لم  يرى)الوعي:  من  فمنهم  )الوعي(  لمصطلح 
والوعيالدراك العقل(  أو  الفكر  صحوة   ( هو:  أو  إدراك اصطلافي    (  هو  الاجتماع:  علم  ح 

المحيطة  لشخص  ا ولبيئته  الف  لنفسه  )إدراك  يحيلذارد  وقيل:  وما  بته  مباشراً ط  إدراكاً  (.)عمر: ه 
( أن الوعي: )عبارة عن عملية معقدة تتداخل فيها  18،  2010( ، ولقد أشارت )زايد:38،  2011

العمليات   إلى  كل  للوصول  الفرد  يحتاجها  التي  والتخيلركالتفكيرفة  المعالعقلية  والتركيز،   ، ،
العمليا  (،  مميم والحكلتعوا  جاع، والاستدلالتر ستيعاب، والحفظ، والاس والا تلك  إلى فكل  ت تؤدي 

لفرد لذاته وقدراته، وما يحيط به من موجودات وعياً مباشراً؛ لذلك يبدو أن كلمة )الوعي ( وعي ا
حيث    افية، لرقي حياتنا الفكرية والثقواكب  و  مت طريقها من التطور في الاستعمال على نح وجد 

الكلمة ت للجمع والحفكانت هذه  تدها في قولفنجظ،  ستخدم  }وَتَعِيَهه  أُذنٌ واعية{ )عالي:  الحاقة:  ا 
دم  (، وفي مرحلة لاحقة أصبحت الكلمة تستخ  18( وقوله تعالى:} وجمع فأوعي{ )المعارج :  12

شعور الكائن    أنه :في الماضي يعرِ فون الوعي ب   لنفساء ابمعنى الفهم وسلامة الدراك وكان علم
لوعي( يتجه  هيم، بدأ مفهوم)االمصطلحات والمفاقد  وتع   العلم  طورع ته وما يحيط به، ومالحي بذات

كرية، وصار ليدخل العديد من المجالات النفسية والاجتماعية والف  والتوسع،؛  عنحو العمق والتفر 
تنمية الو  نقساماته، وعلاقته  ته وااته، إلى جانب الحديث عن تشتتجليعي و هناك كلام كثير عن 

والنبالخ والثقافة  فهناال   ظامبرة  و عقلي   والوعيك  الذات،  والوع  عي  الطبيعي  الاجتماعي  ي 
دراك والسياسي، وقد أشار علم النفس إلى أن الوعي يعني: مجموعة ما يتحصل من الشعور وال

الثقاف الكتابات  في  لكننا  اوالنزوع،  على لعامية  )الوعي(  كلمة  نطلق  قد  ت  ة،  عليه  ما  دل 
ا إلى  طلح علم النفس هنأكثر الأحيان مص في ين وتتجاوزردتمنفأو كلمة )الشعور( كلمة)الدراك( 

فالتف الوعي محصلة عمليات ذهنية وشعورية معقدة،  يمثل  لذلك  اكثر عمقاً وتنظيماً،    كير مدلول 
فهناك   الوعي،  بتشكيل  ينفرد  لا  واالحد وحده  و س  والمشاعر  والأحاسيس  والضمير،  راد لالخيال  ة 

لتي تكتنف ماعية، والظروف اياة والنظم الاجتالحرة وحوادث  لفطت ادئ والقيم ومرتكزاوهناك المبا
وهذا المرء،  جداً.   حياة  معقد  نحو  على  يعمل  الوعي،  مكونات  من  الهائل               الخليط 

 (،  10  -9،  2000)بكار: 
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هنا        ل ع الم  يبدوومن  ملائماً  الاصطلاحي  و نى  الدراسة،  مشكلة    ضرورة يعزز  طبيعة 
سالة منظمتهم التي يعملون بها، وذلك لما ر ل  م العاملينفه  مدى استخدام المصطلح في حال قياس  

 . لرسالة المنظمة من محتوى غاية في التعقيد والتي سيأتي تفصيلها لاحقاً 
على    رهذا الأثظف بتلك الرسالة وبيان  المو أثر  وفي مثل هذه الحالات يعتقد الباحث أن ت  

المُو  بتالتنظيم   نَةاطَ سلوك  العميق  الوعي  يستوجب  المستالر لك  ية  المفهوم  ند  سالة  مضمون  إلى 
 الواسع الذي تم تفصيله.

 طرق الوعي : 
ال        واقع على ما هو عليه فهماً  لن يحصل هناك وعي دون اعتبار من الماضي، وفهم 

تح مع  التحليالمتليل  صحيحاً  خلال  ومن  للمستقغيرات،  التخطيط  يتم  يمم   بللات  عدم  ا  ضمن 
نْ رأى الفساد ولم يدرك أسبابه، ومَنْ قرأ  ََ لخطأ، وم ي ام الوقوع فوعد ب,  الخلط بين النتائج والأسبا

يزاً ولم يعرف سر عزته، فهو ناقص أحداث التاريخ ولم يعتبر بها، ومَنْ اعتقد أن له ماضياً عز 
والبصر والعقل حيث مع  السه  على النسان بأن جعل ل  ومن أجل هذا مَن  الله   ديمهأو عالوعي  

  {  : سبحانه  أَخْرَ وَاللَُّّ قال  وَالْأَبْصَارَ  جَكُ   مْعَ  السَّ لَكُمُ  وَجَعَلَ  شَيْئًا  تَعْلَمُونَ  لَا  أُمَّهَاتِكُمْ  بُطُونِ  مِ ن  م 
 يأ  ،دراك السمع والبصر والعقل، أي أن الله أوجد فيكم إ(78ل:  {)النح لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ   ۙ  دَةَ  وَالْأَفْئِ 

لى علم أشياء كثيرة، كما دلت مقابلته  ا إي ينتهي بهالذ ها  كونها في الناس، حتى بلغت مبلغ كمال
ال جمع   : )والأفئدة(   ... أشياء  فعلتم  أي   } شيئاً  تعلمون  :}لا  تعالى  القلب،  بقوله  وأصله  فؤاد، 

ال على  كثيراً  كوهو  عقل  ويطلق  وفي   _ بالقلوب  التيالمراد  _العقول  العرب  اك  إدر ها  ب  لام 
 ."   راكوقوة الد  عقلال المعلومات، لأن القلب سبب إمداد 

ثم قال :" والسمع والبصر أعظم أدوات الدراك إذ بها إدراك أهم الجزئيات، وهم أقوى الوسائل  
ار : اك الأصوات ..، وبالبصإدر   ي بهالضرورية، فالمراد بالسمع : الحساس الذلدراك العلوم  

لل المدرك  لأنها  ..  ات  ذو الحساس  الحواس  بين  من  عليها  و أهمويقتصر  إد ،  بها  دلائل    راكلأن 
  الاعتقاد الحق، ثم ذكر بعدهما الأفئدة، أي العقل مقر الدراك كله، فهو الذي تنقل إليه الحواس

العل  مدركاتها، إد وهي  وللعقل  المفردة  بالتصورات  اآخر  راك  م  أحد  اقتران  إدراك  لمعلومين وهو 
التبالأخر،   نفي    قات صديوهو  تكون  البديهيات،  إلى  لا  سا   وإثباته منيء  الشالمقتسم  الوجوه  ئر 

هو؟   ما  الجسم  أن  العقل  في  يحفر  أن  مثل:  الكسبيات،  وتسمى  النظريات  ...وإلى  يجتمعان 
ال العل ....والعلوم  بواسطة  اكتسابها إلا  العلوم  لبديوم اكسبية لا يمكن  البديهية  هية، وحصول هذه 

لحواس  ه اب إعانة هذ بسبدث  ور موضوعاتها وتصور محمولاتها، وتحتص   دوث ح  إنما يحصل عند 
، فحواس الانسان الخمس من الأسباب  الأساسية  لحدوث هذه العلوم، وكان السمع  اعلى جزئياته
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الحو  أول  العلوم  والبصر  هذه  وأهمها،  للتصورات  تحصلًا  بها اللهأنعماس  الانسان؛ لأن  ها   على 
المؤدية إلى اء  و من الأخطينج ، لستخدام عقله فيما يدله على الحقائقوا  ده،فيإدراك الانسان لما ي

 .الهلاك، فهي نعمةٌ كبرى ولذلك قال تعالي: عقب ذكرها " ) لعلكم تشكرون ("
 ( 53 – 54 ،2011:عمر )

 
 أقسام الوعي :

  ( إلى 15  -14  ،2013  :محمد دراسة )  ( المشار له في33،  1998  ولقد أشار ) قاسم:      
              م: قساي في علم النفس يقسم إلى أربعة أالوعأن 

الوعي العفوي التلقائي : وهو ذلك  الوعى الذي يكون أساساً لقيام النسان بنشاط معين دون    
 ة ذهنية أخرى . أنشطولة  ذهنياً كبيراً بحيث لا يمنعنا من مزاأن يتطلب منه مجهوداً 

كز على  ويرت  ،كبيراً طلب من النسان حضوراً ذهنياً  يتي  وهو ذلك الوعي الذ تأملي :  الوعي ال
 ، كالذكاء، والدراك، والذاكرة، لذلك فإنه يمنعنا من مزاولة أي نشاط أخر .اذهنية عليات ر قد 

، أو علاقات، أو  ياءً ك أشيجعلنا أن ندر   ي المباشر والفجائي الذيالوعي الحدسي : وهو الوع 
 ن بأي استدلال . يا تال دون أن نكون قادرين على معرفة، 

لنا نصدر أحكامًا قيمة على الأشياء والسلوكات  يجعي  لاقي : وهو الذ الوعي المعياري الأخ 
 خرين . فنرفضها أو نقبلها، بناءً على قناعات أخلاقية تجاه أنفسنا والآ

  المنظمة: رسالة مفهوم 

 أن البعض  ري يف الأعمال، منظمة رسالة هومفم تحديد  في الباحثين نظر ت هاوج ت اختلف   
فيه،   تنشط الذي الاستراتيجي والمجال دها،جو و ل الأساسية غايةلا على أساساً  ينصب  مفهومها

 تميزها والتي  للمنظمة اسيةالأس الغايات  أو الأهداف توضح فقد عُرِ فت بأنها الصياغة التي لذلك
 والأسواق ةطالأنش  حيث  من فيه تعمل الذي المجال تحدد  أنها كما رى،خالأ ت المنظما عن

وإدريس: )الغالبي  و 186،  2007  والأولويات  تلق(،  بصياغة  د  الأعمال  منظمات  اهتمام  طور 
ها الجميع، ثم رسالة لها عبر الزمن، حتى وصل بهم الحال إلى وضع رسالة عامة بمؤشرات يتبنا 

لة  حر المتميز عن المنافسين، وفي  ول المنظمة من خلالها التحا  قيقةإلى وضع رسالة محدودة ود
اه  أكثر  المنظمات  أصبحت  فقد  بموضوع  الأخيرة  رسالتها ولالأتماماً  مضمون  عرض  في       ويات 

 (، 17 ،2009 :) العتوم
قة أو بيان يحدد الاتجاهات العامة وتسعى عادةً المنظمات إلى ترجمة رؤيتها في شكل وثي    
مواردهاوفلسظمة  للمن استغلال  في  ي  فتها  بما  والبشرية  قيمتهزيد  المادية  مختلف  من  نظر  في  ا 

المصالح ويميزها عن الوثيقة يطلق  ال  الأخرى ظمات  المن  أصحاب  القطاع، وهذه  نفس  عاملة في 
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وطموحاتها المستقبلية التي لا يمكن  عليها رسالة المنظمة فإذا كانت رؤية المنظمة تمثل أحلامها  
لهفي    يقها تحق  الحالية  الامكانات  عن  ظل  تعبر  رسالتها  فإن  التي  المساحة  تلك  ا،  الأحلام  من 

ات الحالية للمنظمة، فإن كان حلم المنظمة على  كانل الامفي ظ  فيها  يمكن تحقيق الجزء الأكبر
تها سوف تتركز على تحقيق جزء محدد  سبيل المثال أن تكون الرائدة في مجال عملها، فإن رسال 

                              (.                              177،   2008لاب: د وجد حدوده المستقبلية) رشيضمن مدى زمني يمكن تحدي لحلملك امن ذ 
 الدارية، المستويات  أعلى  من يصدر رسمي نص  ويمكن تعريف رسالة المنظمة بأنها:     

 على يرهاطو وت  نشاطها بمزاولة البعيد  ىمد ال ىعل  المنظمة تستمر أن يمكن النص  هذا ارطإ وفي
 أن حيث  ،ظمةالمن دمهاخت التي والأسواق الأنشطة والعملاء، نوع إلى ارةبالش ،الحقيقية ماهيتها
 وخدمات  منتجات  إلى الوصف هذا ويترجم المنظمة ماهية عن المعبر الوصف تعطي الرسالة
 المنظمة ترغب  الذين العملاء  وتحدد  كما لية،ستقبوالم الحالية لأسواقها مستقبلاً  منظمةلا تجهزها

 من رهاغي عن تميزها  والتي لها الفريدة بالخصائص  تتمثل المنظمة سالةفر   تهم،حاجا  إشباع في
 الأساسية التوجهات  أو التوجه تعكس  لفظية صياغة عن تعبر بذلك وهي المماثلة، المنظمات 

 (،  2007،186ريس:، إد  )الغالبي  ضمنية أم مكتوبة كانت  سواء للمنظمة
التذكر،  سهلة ،الفقرات  قليلة تصرة،خم عبارة   يه  الرسالة أن  (96،   2009  :خيويري )الكر   

 عند  والموظفين الدارة وترشد  وأغراضها  أهدافها وتصور المنظمة ود جو  سبب  توضيح على  تعمل
تم لكلذ  ؛ المستقبل في ونشاطاتها المنظمة باتجاه الصلة الوثيقة الحاسمة؛ القرارات  وضع  فقد 

 عن تميزها  والتي  للمنظمة، اسيةسالأ غايات لا أو الأهداف توضح  الرسالة يأ بكونها تعريفها 
كماخالأ ت المنظما  والأسواق الأنشطة حيث  من فيه تعمل الذي المجال تحدد  هاأن  رى، 

 انشاطه بمزاولة البعيد  المدى على منظمةلا تستمر أن يمكن النص  هذا إطار وفي والأولويات،
 غيرها عن تميزها  والتي اله فريدةلا بالخصائص  تتمثل المنظمة لةفرسا التوجه،   وبنفس يرهاطو وت

 الأساسية التوجهات  أو التوجه تعكس لفظية صياغة عن  رتعب بذلك وهي  ، ةلماثالم المنظمات  من
 . ضمنية أم مكتوبة كانت  سواء للمنظمة
 ةدار ال لعملية مهمة خطوة تعتبر ظمةالمن  رسالة صياغة ( أن11، 2012)عاشور:  أشار ولقد 

 برسالة ةظممن  أي وجود  يرتبط حيث  المنظمة وجود  من رض الغ أنها عرفت  التي الاستراتيجية
 الرئيسي والمرشد  المنظمة، دستور تمثل مكتوبة وثيقة اعتبارها تحقيقها، ويمكن إلى عيتس معينة
 .الأمد  طويلة زمنية فترة وتغطي والجهود  القرارات  لكافة
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:رفهوع    عبارة647  ،2018ا) حسين، وحافظ  أنها  العن صي   (  على  تحديد  توجهات اغة 
ضوئه  في  والتي  للمنظمة  كيفي  االمستقبلية  تحديد  ابتم  بالكفاءة  ة  لديها  المتاحة  الموارد  ستثمار 

 و والاستمرار في العمل . والفاعلية المطلوبة وبالشكل الذي يساعدها على البقاء والنم
ق      ( :ويرى  بأن2018،23فة   اءد أ تقييم هاخلال من يتم التي المعيار برتعت  الرسالة ( 

كلما المؤسسة،  أهدافها تحقيق على أقدر ت كان المجتمع دافهأ  قتحق الرسالة كانت  وأنه 
 مختصرة، بفقرات  يتم كتابتها التي الصياغة عن عبارة هي المنظمة رسالة  أن ويرى  الاستراتيجية

 في إليه  ميتنت  الذي والمجتمع وأغراضها أهدافها لهم يجية، وتوضح تاستر الا الخطة  خطوات  وثاني 
 الخدمات. تقديم

درا          على  ا ا  سةوبناءً  عشرة ابقلسلتعريفات  المنظمة  رسالة  لتعريف  أن  الباحث  يرى  ة 
 أركان أساسية كما يأتي : 

 نص مكتوب مُركَّز ومختصر. .1
 ع الرسمي. الطاب تأخذ  .2
 عميقة الدلالة. .3
 ات وبساطة الصياغة. رد المفسهولة  .4
 املة لكيانها.من فلسفة ش وية المنظمة وما تؤمن به ح هتوض .5
 مة. إليها المنظ ىعتستكشف النوايا الكبرى التي  .6
 تسلط الضوء على المميزات الفريدة للمنظمة. .7
 تبرز صورة العلاقة بين المنظمة والجهات المستفيدة.  .8
 . نظمةا يستنتج أهم القيم التنظيمية للم يقرأهمَنْ  .9

 اياتها. قيق غتي تستخدمها في سبيل تحتعرب عن أهم الوسائل ال .10
عن فقرات مكتوبة تعبر من    ارة لمنظمة هي عبا  لةكما يأتي: أن رسا  الباحثولذلك يعرفها       

تق من  المنظمات  من  غيرها  يميزها عن  وما  الخاصة  كينونتها  المنظمة عن  خدماتها  خلالها  ديم 
ون المرشد بحيث تكيم الأساسية المتبعة  خذ بعين الاعتبار الق الأ  ة معوأهدافها والفئات المستهدف
 الرئيسي لجميع العاملين .

 . ة المنظمةلا رسمكونات وأبعاد ‌(أ
رغم اختلاف منظمات الأعمال في تركيزها على هذا المكون أو ذاك من مكونات رسالة        

أننا   إلا  مكونالمنظمة،  أن  الباحثين  أغلب  بين  إجماعاً  ر نجد  بالآت   سالةات  تتمثل  ي:        المنظمة 
 .( 117-  116:  2013) مساعدة، 
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تحديد   حورم -1 يتم  أن  يفترض   : المنظمة  تنو ملا  عمل  الذي  أجال  المنظمة ي  فيه  تنشط  ن 
 بطريقة مُعر فة وواضحة تسمح بالتطور اللاحق.  

رض يفت  تاليوبالمثلون المصدر الأساسي للدخل فيها،  عملاء المنظمة: إن عملاء المنظمة ي -2
ه المنظمة  تحدد  باأن  ليس  العملاء،  و لمنظور  ؤلاء  بل  وفق  الآني  العدد  هذا  زيادة  باحتمالية 

 ديم منتجات وخدمات تلبي احتياجات هؤلاء العملاء.تق ر قدرتها على يو تطاعتبارات 
ة المنتجات والخدمات الرئيسية التي  المنتجات والخدمات: إن رسالة المنظمة تركز على طبيع -3
 ملاء.سواق وتلبي حاجة العي الأدم فتُق
ا -4 تُعبر   : ال   لتكنولوجياالتكنولوجيا  الجانب  في  يتمثل  عام  إطار  اعن  أو  فر علم فني  ي في 

 ويجب على المنظمة أن توضح أسس اعتماد التكنولوجيا والاستفادة منها. ة، المنظم
5-   : والربحية  والنمو  البقاء  الأهداف  قدرة  إطار  في  تأتي  الأرباح  اولة  المقعلى  منظمة  إن 

 والتوسع.هات النمو  باح توجتمرار وتغذي هذه الأر والمنافسة والاس
ر الأخلاقي بقيم ومعتقدات راسخة  طابر عن هذا ال عيو   الطار الأخلاقي لعمل المنظمة : -6

 تعطي للمنظمة مناخاً يؤكد على البداع والتجديد.
ل -7 الذاتية  الالخصوصية  )إمكانات  على  لمنظمة  وتركز   : النواحمنظمة(  التنافسية  ي  ميزات 

 .نافسية متصاعدة تعززها نواحي قوة متعددة مة قدرات تي المنظيزات الخاصة التي تعط والم
والشهرةلا -8 استجابتها  ال  سمعة  ومدى  المنظمة  حول  الجمهور  انطباعات  وتمثل   : مؤسسية 

 والاجتماعية.  واهتمامها بالجوانب الأخلاقية والبيئية
المنظمة فسية يجب أن تنفرد بها  ة تناي ميز ثل المورد البشر : يمظمة  الموارد البشرية في المن -9

 ظمة وتعطيها حقها من الأهمية. لمنليها رسالة اع كز يمكن تقليدها بسهولة؛ لذلك يفترض أن تر ولا
رتفاع أسعار المور دون : أصبح التجهيز يشكل أهمية خاصة بسبب ندرة مصادر المداد وا -10

ا من  لذلك  اللازمة،  الأهمية  إعط  لمهمالمواد  المجهزين  توجاء  إطار  في  الموالعناية  نظمة هات 
 تها .  ورسال

ا  ثحابلا  ى ر يو       الدراسة  مجتمع  بخصوصية  يتة  لحاليأن  في  تجعمتع  رسالتها  من  ل 
ت هنا  ومن  الربحي،  غير  الحكومي  الخدماتي  العمل  طبيعة  مع  يتناسب  بما  تركز  التصميم 

 اسة حول ما يأتي: الدر تمع خصائص رسالة المنظمة التي تمثل مج 
 العمل الخاص بالوزارة. رمحو  (1
 المواطنين.  المنظمة، بصفتهمء عملا (2
 .  طبيعة  الخدمات المقدمة (3
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 الوزارة .مل ار الأخلاقي لعطال (4
 الجانب القانوني الذي يحكم العمل.  (5
 الخصوصية الذاتية للوزارة.    (6
 

 دة : جيال الرسالة خصائص ( ب
 لكي أو فاعلة متكاملة الةرسال هذه أن لا يعني هذا نإف لةرسا المنظمة لدى تكون  عندما    
 يتعين التي جودةال شروط تستكمل ولم قاصرة تكون  فقد  أهدافها لتحقيق توظيفها ةالمنظم  تستطيع

  -  101،    2009)الكرخي:    ما يلي:  والخصائص  الشروط هذه ومن   الجيدة، الرسالة توفرها فى
102  ) 

 . فطراالأ لجميع ومفهومة واضحة تكون  أن •
 . حفظها أو تذ كرها هليس مختصرة تكون  أن •
 . تنفيذية وبرامج سياسات  إلى متهالترج قابلة ون تك أن •
  الأخرى  بين المنظمات  طريقها شق من يمكنها مما المنظمة لدى وةالق عناصر ىلع وي تحت أن •
 . المميزة تهافا وص وقيمها المنظمة فلسفة على تحتوي  أن •
 .عناصرها وترابط ةنظمالم تماسك على تحرص  أن •
 . بتةوثا  قوية بها تعمل التي بالبيئة علاقاتها تبقى أن •
 . والرطانة الغريبة الكلمات  من خالية •
 . العلاقة ذوي  طرافالأ جميع تحرك نا •
 . به تقوم ما لوصف المسبق الفعل تستخدم •
 فوائد الرسالة   .1

لفوائد للمنظمة،  من اعدد  ( أن الرسالة المؤثرة تحقق  188:    2008)  د جلاب ورشييذكر      
 يما يلي:  إجمالها ف يمكن

 ه. قيقعى الجميع إلى تحواحد للمنظمة يسود غرض ضمان وج (1
 بة لتوزيع موارد المنظمة.ايير المناسلمعاختيار ا (2
 خلق الموازنة بين الأهداف المتعارضة لأصحاب المصالح . (3
 من الأداء.لية ت عام لتحقيق مستوياين في المنظمة وتحفيزه إلهام الأفراد والعامل (4
 بين العاملين.  م المشتركةإشاعة القي (5
 ات.ل عملية اتخاذ القرار هيتس (6
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الم خلال  الشخصيةقابومن  الباال  لات  أجراها  الاستطلاع تي  بغرض  للدراسة  إعداده  أثناء  حث 
 نظمة حيث تكونت من التالي:وتعميق فهم المشكلة؛ وجد أن هنالك معوقات لتطبيق رسالة الم

 لباتها.ادرين على فهم متطعلهم غير قاملين في المنظمة يجلعلة للرساعدم وضوح ا ✓
ل العاملين غير قادرين  بيئة العمل يجعفي  طور الحاصل التت تواءم مع مجرياوضع رسالة لا ت  ✓

 على تطبيقها أثناء أداء مهامهم.
ف تعري ة للة للعاملين من خلال اللقاءات الرشاديعدم اهتمام المسئولين في ترسيخ أهمية الرسال ✓

 بها ومدى أهميتها . 
وثيق ✓ الإخفاء  رسالة  عة  أعين  منظمة  والمتع ن  المنظمةالعاملين  مع  ماملين  شي،  يجعلها    ئاً ا 

 ها تطبيق على أرض الواقع.هامشياً ليس ل
 مفهوم الوعي برسالة المنظمة: 

يجي  إن عملية تحديد الاتجاه الاسترات(    186 - 185:   2007) إدريس و الغالبي،    ى ر ي     
واضح  لمنظ بشكل  الأعمال  الأساسية  و مة  المهمة  تمثل  العليا  دقيق  للقيادة  تلك  الأولى  في 

فعالي لأن  وذلك  االمنظمة،  تحديد  مة  بعبارات  تعتمد تكالاتجاه  م  ملة  اعليه  في  ختلف  لأنشطة 
و  المختلفة  للإدارات  الأهداف  تحديد  من  الأعمال  الخطط  تياخمنظمة  ووضع  الاستراتيجيات  ار 

وتالعملي الأ  خصيص ة  والأنشطة  بالالموارد  كفاءة  خرى،  أن  إلى  للإداضافة  الكلي    رات الأداء 
  تجاه الاستراتيجي وفاعلية تحديد الا  دقةكاساً منطقياً  لعتبر انعوالأقسام والمجموعات والأشخاص ي

ئيسي للأداء الضعيف نجد أنه ينطلق  لمنظمة الاعمال، وفي المقابل عند البحث عن السبب الر 
أالتو فحص  من   الاستراتيجي، حيث  ينعجه  التوجه  هذا  الاداء  كس سلب ن غموض  على جوانب  اً 

ظمة الاعمال  ه الاستراتيجي لمن تجاترتيب مكونات الاحثين في  لمختلفة، ورغم الاختلاف بين الباا
أ منظمة  إلا  برؤية  تتمثل  المكونات  هذه  أنَّ  على  يتفقون  القيم  نهم  ولائحة  وسياستها  الأعمال 

يجي يبدأ ى أن الاتجاه الاسترات ثين إل، حيث يشير أغلب الباحبأهدافها الاستراتيجيةيها  ية فالأساس
الم بتحديد رسالة  الرسانظمة، وفأولًا  الة  ي إطار هذه  التيتم تحديد لائحة  تعمل  لقيم الأساسية  ي 

وأخير اعليه المستقبلية،  المنظمة  رؤية  ثم  ومن  الاستراتيجي،  والأهداف  الغايات  تشتق  و اً  نحن  ة، 
الترتيب   هذا  أن  المننعتقد  الترتيب  هو  فييعتبر  بي  طقي  ما  العلاقة  الاتجاه  ن  إطار  مكونات 

ظمة أو  لا تصف ناتج المن  أسباب وجودها، وهيعن  ر رسالة المنظمة  ظمة وتعبالاستراتيجي للمن 
،  وعلى الرغم من أن الغرض نفسه لا يتغير العملاء فحسب، بل تحتوي روح المنظمة ومع ذلك،  

يعني أن المنظمة    كن تحقيقه أبداً، فذلكلا يم  التغير وما دام الغرض   نه يلهم ويوحي بإحداث  اَّ إلا
وثيقة بل هي    المنظمة ليست مجرد م؛ لذلك إن رسالة  تقد تحفيز التغير والتوقف عن  لا يمكنها أن ت

 إلىرها  ظهو   أجله والذي أدى  الذي أنشئت المنظمة منإحساس عميق والتزام واع  بالهدف الأعظم  
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ف المركزي الأعظم  ية جماعية، ويصبح الهد إلى مسئول  دما يتحول الحساستحفيز الوجود، وعن
نظمة في أداء  تحقيقه فتنجح الم  ين مع المنظمة إلىاملالعاملين والمتع  سعى جميعالمشترك الذي ي

   . من أجل تلبيتهارسالتها وتلبية الحاجات التي أنشئت أصلاً 
      

المسا  اومن  الة  لصعبئل  مُعدي  تواجه  الاستالتي  ه خطة  ر   يراتيجية  المصياغة  نظمة؛  سالة 
ظمة، ولذلك يجب ان يأخذ إعداد الرسالة ل المن قبست ثيرة تخص مة كب وأنشط تضمن جوانلأنها ت

الكثي يثير  الرسالة  إعداد  أن  كما  الأهمية،  هذه  مع  يتلاءم  كافياً  في وقتاً  الخلاف  قضايا  من  ر 
وب النظر،  تلالأخوجهات  تحديد ص  حول  تدور  التي  للمنظمة،  الاتجاها  ك  العامة  ووجودها ت 

صرفاتها على الأمد الطويل، وتولي تلك يقود تي  لذة المرشد اسالجتمع باعتبار الر المودورها في  
في   وتضعها  تستحقها  التي  الأهمية  للرسالة  النجاح  عن  تبحث  التي  تقاريرها  المنظمات  مقدمة 

الالسنوية ووسائل إعلامه بات؛ لأنها  والمؤتمرات والمناساللقاءات  فة وتتحدث عنها في كل  مختلا 
سواءالمهويتها   للجميع  العاملكا  وجهة  أصحاأ   يننوا  الجمهور و  عامة  أو  المصالح          ب 

 (. 95 ، 2009 :)الكرخي 
العاملين      لدى  الدافعية  تحفيز  هدف  الرسالة  تتضمن    وتحقق  التي  الصياغة  خلال  من 

ن على  ساعد العاملياملين بحيث تلفهم من قبل العة بصورة واضحة وسهلة امنظمل الطبيعة عم
مسار   و فهم  المنظمة،  الكذلاتجاه  :  ط  ربك  )حر يم  العام  والمسار  أدوارهم             ( 75،  2003بين 

او  لنجاح  الأساسي  البناء  يشكل  البشرية  القوى  تخطيط  كان  فإذا  ونموهلذلك  دفع  المنظمة  فإن   ،
وحفز  يالعاملين  الأساسيمثل  هم  الرئيسة  ةاللبنة  المداخل  تن لدا  وأحد  بكفاءة رة  أهدافها  تحقيق  وي 

يتوفاعل ما  وغالباً  الانجا  فوقية  بما  ح  وتطبيقها،  الدوافع  بفهم عملية  قدرتها  فشلها على  أو  دارة 
تحفيز مشكلة  أن  من  الرغم  وعلى  وينشطهم،  العاملين  بالعمل    يحفز  رغبتهم  وتحريك  العاملين 

الوزياد  أننجاة  إلا  قديمة  بها    ز  الدارة منظم  عرفيةبطريقة مالاهتمام  علم  تطورت حديثاً في    ة 
العشرين، وتظهر أهميتها وأثرها  وبال فس،  نالوالاجتماع وعلم   القرن  النصف الأول من  تحديد في 

ل  سلوك الأداء الفردي في العمل، فهي تمثفي السلوك التنظيمي في كونها عاملًا مهماً في تحديد  
بالقد مهما تساوي جميع الأفرالعمل  ؤدي استثيره لكي يك الفرد وت( بحيث تحر Forceة )قو  رات  د 
وعوال من الرغ  لىخبرات،  الأداء   م  في  والرغبة  والاهتمام  الكفاءة  فإن  العمل،   أداء  في  أهميتها 

أن   ا يمكنداء ومستواه وهذا التفاوت هو مخر وبالتالي تنعكس على كفاءة الأتختلف من فرد لآ
  .العملداء عية لأأو الداففي قوة الرغبة عليه التفاوت  يطلق

                     (118-112،  2012 وان:العد  )درة، الصباغ،أحمد،
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( أن وجود الرسالة الواضحة، والمفهومة والمقبولة لدى   25،    1996لذا يرى )ابو الفضل:   
العاملي  في كافة  الأساسي،  الدافع  يشكل  المنظمة  في  اتحف   ن  وزيادةيز  للمنظم   لعاملين  ة، ولائهم 

كفاوزياد  وفة  لذلءة  المنظمة  بتلك  أدائهم  باعلية  الوعي  يُعطِي  اارسك  لهويتها  لمنظلة  تدعيماً  مة 
على   إيجاباً  ينعكس  حيث  الاستراتيجي؛  التوجه  مكونات  مختلف  بين  ارتباطاً  وتؤطر  وطبيعتها 

الأ وغتحقيق  المالي  الأداء،  نتائج  وتحسين  اهداف  وحمدالمالير  )إدريس  (، 25،  2007  ن:ي 
التسويقي لصياغة  هوم  المفف،  جي من التكنولوجياً عن المفهوم الانتاسويقي كليم التلمفهو ويختلف ا

حل  في  يساعد  للعميل  مفيداً  شيئاً  يقدمون  بأنهم  إحساساً  بالمنظمة  العاملين  لدى  يخلق  الرسالة 
ماد   مشاكله منتجات  مجرد  وليس  أدائه،  تطوير  فو  و ية  الرضاقط  يحقق  للعملا  هذا  ء؛  المستمر 

  .(6  ،2000ضي: المم وحل مشاكلهم )االمقام الأول على إشباع حاجاته ز في ا تركلأنه
)حر يم:   أشار  قد  73،  2003ولقد  أجله  من  المنظمة  وجدت  الذي  السبب  أو  الغرض  أن   )

لآ حين  من  بد يتغير  لا  ولكن  وتفهم    خر،  تعي  والجماعات أن  الأطراف  لاقة الع  ذات   جميع 
 رسالتها.  سبب وجودها، أيبالمنظمة 

ع المنظمة من الضروريات  م يناملتعالعاملين والم ويعتبر نشر رسالة المنظمة وإيصالها إلى   
أدائهم حيث تمثل الرسالة الواضحة مرشداً، وموجهاً، وحافزاً للأفراد والعاملين من أجل زيادة كفاءة  

 (.111 -  110،   2013ـ)مساعدة: 
خ تأمل  لال  من  سبق  تكررت ضمني   حثباالما  عبارات  كما    اً عدة  تصنيفها  تم  و  مباشرة  أو 

 يأتي:
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 المنظمة برسالة الوعي  تعريف  استنباط  يوضح  (1-0) مرق ولجد
 ة الدلال التصنيف‌

 المستقبل‌

صـــــــناعة المســـــــتقبل تحتـــــــاج 
ــالـــ لحاضـــر وإدراك ي باى وعـ

ــ ــب علــــــــى ر صـــــ يح بمــــــــا يجـــــ
 يام بهقلالعاملين ا

يــد لائحــة القــيم الأساســية التــي تعمــل حدت   يــتمة  ذه الرســالطار ه ــوفي إ 2007إدريس و الغالبي: ‌1
 عليها، ومن ثم رؤية المنظمة المستقبلية.

 على الأمد الطويل.الذي يقود تصرفاتها الرسالة هي: المرشد  2009الكرخي : ‌2

 الدلالة  باشرةالتأثير في القيم م‌

3‌

داء الاب وان ـــــج نعكس ســـــلباً علـــــىغمـــــوض التوجـــــه الاســـــتراتيجي  ي ـــــ 2007البي: غلإدريس و ا
الـــــــــــــــــــــــــــوعي بالاتجاهـــــــــــــــــــــــــــات  المختلفة.

الاســـــــتراتيجية يلهــــــــم العــــــــاملين 
الصــــــــبر والاحســــــــاس العميــــــــق 

ل بأهميــة المثــابرة لبلــوغ المســتقب 
 بالطريقة المثلى

 .التغير بإحداث م ويوحييله ظمة جوهر رسالة المن 
ي زام واعــــي بالهــــدف الأعظــــم الــــذس عميــــق والت ــــاس ــــالرســــالة هــــي إح

 .لهأجمن ة أنشئت المنظم
الرســالة تقــدم توضــيحاً عميقــاً عــن الهــدف المركــزي الأعظــم المشــترك 

 مة الي تحقيقه.الذي يسعى جميع العاملين والمتعاملين مع المنظ
 الدلالة  عمق الأثر‌

4‌
ين بالمنظمــة إحساســاً بــأنهم لمرســالة يخلــق لــدى العــاياغة المفهوم ص ــ 2000ماضي:لا

الوعي برسالة المنظمة لــه بــالغ  اكله و تطوير أداءه.مشل ي حف اً يساعد مفيدن شيئاً يقدمو 
ــية  الأثـــر فـــي الجوانـــب الشخصـ
للعاملين كافة ولكل المستفيدين 

 ية أخرى من ناح

يم :  ‌5  لدى العاملين. ز الدافعيةتهدف لتحفي تها  كوناة ومأبعاد الرسال 2003حر 

6‌

 
 2009الكرخي :

لمصــالح أو عامــة ا ابأصــحو نوا العــاملين أالموجهة للجميع سواء كا
 الجمهور.

 مضامينها تثير وتضبط الكثير من قضايا الخلاف.
 النتيجة ‌
الــى بلــوغ  ةي ــلشــاملة المؤدالاســتراتيجية افهــم الاتجاهــات ية: لتالستنتاجية المنظمة من خلال الصياغة الايتضح مفهوم الوعي برسالة ا‌

 ه في ظل قيم وأهداف المنظمة.    ب  املقي ا العميق لما يجبالمستقبل، والدراك الملهم و 
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 المبحث الثاني : سلوك المُواطَنَة التنظيمية 

ا      الباحث في هذا  تتعلقتناول  المُواطَ   لمبحث عناصر عدة   ظيمية من حيث : التننَة  بسلوك 
ال مفهوم  وأهميتهاظيميالتنمُواطَنة  نشأة  وأبعادها،  سيتطرق   ة،  إ  ثم  بعض  الباحث    ها الكشألى 

 ومعوقاتها ثم أخيراً خصائصها.
 تمهيد : 

للاهتمام    إن التطور في عالم الدارة الذي ظهر في منظمات الأعمال دفع تلك المنظمات     
سلوكيات ك البتل   من قبل المنظمات   لاهتمامث زاد اطور, حيالت  هذا  التي تتواءم مع     بالسلوكيات 

نه دون أن يتوقع منها الحصول على حافز  أو  م  ة  لماالفرد عن رغبة  كالتطوعية  التي يمارسها  
المنظمات   التنظيمية، وهو سلوك يساعد  المُواطَنَة  بسلوك  أو ما يعرف  التغلب مكافأة،  على   في 

تمر   التي  المحطات  أالم  فيهاجميع  ويجعلها  والاكثر  نظمة  التكيف  على  والأداء راريستم قدرة  ة 
 الأفضل 

 :   ةيظيمواطَنَة التننشأة سلوك المُ 

     ( ) Chu&Hung,2009 p68أشار  دراسة مشمش  له في  المشار  بأن فكرة    2016(   )
ة عروفالم  ن أول الأمثلةالتطوعي الاختياري تعد م م والتي اهتمت بالسلوك   1938برنارد في العام  

ومنتظمة وأن    بارة عن مجموعة متناسقة ومتعاونة مة ع لمنظنارد أن ا, حيث اعتقد بر لهذه الظاهرة
التعاون والارتقاء بهذه المنظمة، وهذه الرغبة  داد  ار فالأ خل هذه المنظمة بداخلهم رغبة ذاتية في 

دور  لتطور فكرة ال  بحتة ة الوالاسهامات الذاتية، أو النظرة الماديتتخطى الأعمال التلقائية العفوية  
ب  الأفراالتفاعلي  وتين  سقدم  د  إيجاد  خلال  من  للآخرين  المُواطَنَة  اللهام        ية يم نظت لالوك 
(، حيث تعتبر كتابات برنارد في ذلك العام التي كانت في مجال الرغبات  16،   2016)مشمش:  

استعداد  ومدى  للأفراد  البد الحقيقية  هي  جيدة؛  وأعمال  خدمات  لتقديم  لتحالحقاية  هم  ليل  يقية  
في ه  لير إالمش( اkatzكاتز)لتنظيمي والتي تم الاعتماد عليها من قبل  اصر الدافعة للسلوك  العنا

العزام  دراسة عام  2015  :)  أنه  للسلوك  1964(  الدافعة  للعناصر  رئيسية  أنواع  ثلاثة  حدد  م 
استمر حيث  فالاهت  التنظيمي،  نمام  في  وصل  أن  إلى  السلوكيات  تلك  الي الس  هايةي  بعينات 

سلوكيات م الالمُواطَ   صطلح   organizational citizenship Behavior (OCB)نظيمية  تنَة 
يعل عام  لا  د ي  أورجان  في  التلقائية  1977عالم  والابتكارية  التعاونية  السلوكيات  بذلك  م موصفاً 

ن وأورجان  اتما سة بلرضا الوظيفي والأداء وظهرت بعدها دراوحينها عمل على دراسة العلاقة بين ا
ه  حيث بينت أن   من جديد   1977اختبار نتائج دراسة أورجان،   يالذين عملوا عل  م1983العام    في
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ان لا يوجد علاقة قوية بين الرضا الوظيفي والنتاجية إلا أن هناك رابط قوى بين الرضا  كن  وإ
التنظي المُواطَنَة  وسلوك  العام الوظيفي  ذلك  ومنذ  تتا1983مية  الآن  إلى  التي  الدر بعت  م  اسات 

 ( 109،  2015ن النظرية والتطبيقية.)العزام:يفهوم من الناحيت اولت هذا المتن
ا تطور  المنظمة    مما لاهتوقد  في  العاملون  به  يقوم  الذي  التقليدي  بالدور  المرتبط  الأداء  من 

نظمة  الم   ن فيارية والتطوعية التي يقوم بها العاملي لينتقل إلى التركيز والاهتمام بالسلوكيات الاختي
 ( .  16، 2017عم الأداء الكلي للمنظمة )دعنا: د أنشطة إضافية ت ركون بها ضمنحيث يشا

 لمُواطَنَة التنظيمية : اك سلو مفهوم  

من    يعتبر       اعتبرت  حيث  الحديثة،  العصرية  المفاهيم  من  التنظيمية  المُواطَنَة  سلوك 
العقو   السلوكيات  خلال  خاصاً  اهتماما  أوليت  الاالتي  لها  خير د  لما   ، كبير  ة  أثر  أداء  من  على 

أو يالموظف في  تسير  الحالي  عصرنا  في  فالمنظمات  في  ن،  غاية  ما    ةوبالصعضاع  خلال  من 
  تواجهه من منافسة شديدة لذلك فهي في أمس الحاجة الي ما يشحذ حماس العاملين للوصول إلى

ا  تي ال  الفعال  العطاء إلى  الوصول  خلاله  من  المنظمة  الأهد تستطيع  لمرجوة اف 
   .(647،  2011ة:ابشة،الحراحش )البش
في القطاع العام    لهمن واقع عمعليها  ي حصل  تومن خلال الملاحظة ال  الباحثويرى       

التغيرات  بسب  الكبيرة،  التحديات  من  عديد  تواجه  العصور  هذه  في  المنظمات  أن  عدة  لسنوات 
تتطوالتطورات   التي  الأعمال،  بيئة  في  مالمتسارعة،  جود جارا لب  معايبر  ومة  الأداء،  تطلبات ة 

يتالتميز،   للعاملين  وهذا  كبيراً  دوراً  هناك  يكون  أن  ارت طلب  وتفي  باعتباره  م الطور  قاء  نظمات، 
تواجهها   التي  السريعة  التغيرات  هذه  لأن  تطويره؛  المنظمات  على  يجب  الذي  الاساسي  المورد 

إبداعيالمنظمات   سلوك  اتباع  إلى  تحتاج  ايقد   المعاصرة  وير مه  إهلعاملون،  أن  كذلك  مال  ى 
ها غير قادرة  ل جعال يالأعم  ي بيئةر سلوك العاملين فيها لمواكبة التغيرات فعم تطويالمنظمات لد 

على مواجهة التحديات، ومن هنا يتوقع الباحث أن النجاح التنظيمي في ظل التحديات المعاصرة  
تشجي التنيتطلب  المُواطَنَة  الى سلوك  العاملين  اظيمي ع  تساعد ة،  قد  إيجاد را  لتي  أساسية  في  فعة 

   ريتها.استمراظيمي، الذي تسعى إليه كل المنظمات لضمان اء التنللأد 
 

    
 ريف المُواطَنَة لغُوياً: عت

أوطن    تُنسب كلمة "مُواطَنَة" الي الوطن حيث يعتبر الوطن البيت الذى نقيم فيه، وعندما يقال
غنم  وأوطان الان فعندما يقال  ، والجمع أوطناً يقيم فيهومسكلًا  فلان أرض كذا وكذا أي اتخذها مح
 ( .4868،  1999: رظو .)ابن منليهاوي إوالبقر: أي مرابضها واماكنها التي تأ
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 تعريف سلوك المُواطَنَة اصطلاحاً:

 التعريفات : وقد عرف الباحثون سلوك المُواطَنَة التنظيمية العديد من    
)صرصور:  أشارت  المُواطَ (  19،  2015حيث  سلوك  عن   نَةأن  عبارة  وهو  عمل    التنظيمية، 

مردود من المنظمة وهو    أو  شكر  انتظاره دون  وعي اختياري يقوم به الموظف من تلقاء نفستط
ناتج عن شغف وطاقة إيجابية كبيرة لدى الموظف، فهو لا يعتبر هذا النشاط وظيفة رسمية ملزم 

اية في مصلحة وتصب في النهرضى عن ذاته  ية و نفس   ها، وإنما متعة وهواية ينتج عنها راحةب
 أفرادها.منظمة و ال
المُواطَنَة التنظيمية بأنه    كو سل  (Yen, Li , Niehoff, 2008, p 397وقد عرف كل من )    

التي   الأعمال  لنجاز  العمل  بيئة  وسط  الأفراد  بها  يقوم  مباشرة  غير  أنشطة  عن  تتضمن  عبارة 
بيئة العمللقواعد انظمة وابالأ  تزاممساعدة الزملاء والانضباط والال الفاعلة  والمساهمة    لتي تحكم 

 أو تذمر . ى شكو ت العمل دون قامشفي اتخاذ القرارات وكذلك تحملهم 
)زعرب:       اشار  والزائدة 26،  2016ولقد  اليجابية  التصرفات  تلك  تمثل  السلوكيات  أن   )

هو   عما  وغيروالتطوعية  للمنظمة،  الوظيفي  الوصف  في  للخاض  موجود  في المبا  مكافأةع  شر 
 ري للمنظمة.اد نظام الحوافز ال

واطَنَة التنظيمية هو عبارة  لمُ لوك اف الدقيق لستعري( أن الFables:2005 , 28وقد عرف )     
لهادف عن السلوك التطوعي الاختياري الذي لا يندرج تحت نظام الحوافز الأساسي في المنظمة, ا

أن تعريف  ( إلى  40،    2003  :)حواس  وأشارت ،  ايتهعالدة فوزياإلى تعزيز أداء وكفاءة المنظمة  
التنظيمي المُواطَنَة  اسلوك  تلك  يؤديلسلو ة هي  التي  تتعدى حدود ال  هاكيات  والتي  موظف طواعية 

  .الواجبات الوظيفية والتي لا تدخل ضمن نظام المكافآت الرسمي
بأنه سلوك طوعي   65،  2019ويرى) شحاته:     بمحض إرادته   ةنظمالم  يقوم به الفرد في  ( 

من حيوية    لوك نابع المحددة في الوصف الوظيفي وهو س  مي، وبعيداً عن المهام ودون تكليف رس
ا وتحسن  لفر ضمير  المنظمة  اهداف  تحقيق  في  السلوك  هذا  ويسهم  مقابل،  أي  انتظار  دون  د 

 أدائها.
رد في المنظمة فال  م بهعي بقو لمواطنة التنظيمية بأنه سلوك طو ويُعتبر التعريف الشامل لسلوك ا

إرادته   وبعيد بمحض  رسمي  تكليف  الوصودون  في  له  المحددة  المهام  عن  الوظيفاً  وهذا ف  ي، 
، ويُبنى عليه عموماً تحسن أداء امن حيوية ضمير الشخص ودون انتظار لمقابل م  ابعالسلوك ن

 . (36، 2015وفعالية المنظمة إيجاباً)سمعان: 
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  الفرد عن انتمائه ك يعبر فيه  بارة عن سلو التنظيمية هو ع  ةنَ واطَ أن سلوك المُ   الباحثويرى     
خلال   من  للمنظمة  بالعديد الحقيقي  تطوع  القيام  سلوكيات  تتجاوز  ية  من  التي  عدة،  واختيارية 

اتي ليقدم بذلك الأعمال التي تندرج على سلم المهام المناطة به، والتي تصدر عنه بدافع داخلي ذ 
 مادية . بتغي بذلك الحصول على أجرة ي أن دون صورة مشرقة عن منظمته 

                                                        
 نَة التنظيمية : اطَ أبعاد سلوك المُو

)نصار:    اختلافاً في  41،2017أشار  هناك  أن  سلوك  آ(  أبعاد  تحديد  في  الباحثين  راء 
ا  المُواطَنَة الرأي  رأيين،  هناك  فكان  إلى  من  لأولالتنظيمية،  يقسمه  والباحثون  بعدين    الكتاب 

 أساسين وهما: 
ي حل الشكاليات التي  ة فنظمعاملين في المعدة الأفراد البعداً يعمل على مسالفردي:  البعد ا .1

إجباري، غير  طوعي  بشكل  الاقتراحا   تواجههم  ابداء  ،أو  الزملاء  تغيب  إشكاليات  حل   ( ت  مثل 
 للارتقاء في العمل( 

ن متطلبات   يعد م ه إلى المنظمة بحيث لاسلوك المساعدة الموج  ارة عنبو ع : وه بعداً منظمياً   -
 . المهام الرسمية 

العلماء والباحثون هذا السلوك )سلوك المُواطَنَة التنظيمية(    قسم  قد ف  لرأي الثانيأما أصحاب ا .2
 (  185- 184،  2017ن، غيات ، بزايد : إلى خمسة أبعاد أساسية وهي ما يلي : )  سعدو 

وث التي تحدثت عن سلوك اسية الذى يستخدم في جميع البحر : يعتبر من الأبعاد الأسثاي لا -1
التنظا :المساعدة الأتلفت  يمية حيث اخلمُواطَنَة  البعد فمنها  الباحثون عن هذا  تناولها  التي  سماء 

الت حملة  وقيادة  السلام،  وصناعة  الاشخاص،  من بين  يعتبر  لذلك  الزملاء؛  ومساعدة    شجيع، 
شخص آخر مكلف بأعمال  ة لفيها الشخص لتقديم المساعد   ات غير الجبارية التي يعمليلوكالس
أو مرؤوسين ( وتقديم خدمات معرفية للزملاء الجدد،  ،    رؤساءاء كانوا  )ى في المنظمة، سو أخر 

 وتغطية أعباء الزملاء عند غيابهم أو استئذانهم . 
و جماعات  اد أيتطلب فيها التواصل مع أفر   يالتمال  اسة: تبرز فاعلية هذا البعد في الأعكيال-2

غير المفيدة    رات ن الحوام بدلًا موالمساعدة والتفاه  لى ذلك من روح التعاون مختلفة وما يترتب ع
رم  للمنظمات، وقد ظهرت لهذا البعد العديد من المسميات من خلال الدراسات السابقة ومنها:)الك

لمنع المشكلات التي    ساعدة العاملين في المشاركةمدى  : م  والمجاملة (: ويقصد في الكياسة هنا
ن، بالضافة إلى ميل  خري علي الآلوكياتهم  وإدراكهم لتأثير س  أن يتعرض لها زملائهم،ممكن  من ال

ي التي  المهمة  الرشادات  تقديم  السلوكيات الأخرى  ومن  للتواصل مع الأخرين،  حتاجها  الموظف 
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تي تثير الشكاليات معهم  م، والابتعاد عن المواقف اله ياتخصوصالزملاء، وتقبل ميول الزملاء و 
 لخ. ... إ..
واطَنَة التنظيمية والذى لا يُعتبر  لمُ ا من سلوكالشخصي توجه هر هذا البعد الوعي الضمير: يُظ-3

 الرسمي المحدد في المنظمة،   فيه التعامل مع الاخرين هو العنصر الأساسي، وإنما يفوق الالتزام
برزت   البعد ومنه  ن ميد  العد حيث  لهذا  والالالمسميات  والطاعة  الامتثال  العا:  والمقصود تزام  ام، 

عي وفق إرادتهم والذي يتخطى متطلبات الوظيفة  تطو البالعمل  قيامهم  ب دى اهتمام العاملين  بذلك م
و  العمل  وقت  علي  الكبير  الحرص  خلال  من  بها  يعملون  تلك  التي  ومن  بأنظمته،  الالتزام 

دة، وعدم ت المحد ، وتسليم ما يطلب في الأوقاإلى العمل مبكراً دون تأخير  ضورالح  السلوكيات:
في والحر   التأجيل  الأعمال،  عد   ص بدء  إضاعةعلى  وفي  لوقا  م  الجانبية  الأحاديث  في  ت 

 نظمة. الاستراحات الطويلة على حساب العمل والتي  بدورها تعيق تحقيق أهداف الم
اء فاعلين داخل ة كأعضمسؤوليمدى تحمل العاملين لل  إلىبعد  السلوك الحضاري: يُدلل هذا ال-4

بالحد الأدنى من هذا  ولون بها  يعملو التي نظمة  نتماء الحقيقي للمراز الاهتمام والاالمنظمة، أي إب
  حماية المنظمة،   الشعور، وقد ظهر في الدراسات السابقة العديد من المسميات لهذا البعد ومنها:

مشا للمنظمة،  و نالمركة  الخلاص  تأييد  المنظمة،ظمة،  المش  تدعيم  يظهر  اليجابية  فهو  اركة 
غيرللعامل الأعمال  في  تقو   ين  التي  بهاالرسمية  التي ال  وهنالكظمة،  المن   م  السلوكيات  من  عديد 

مة وتقديم العديد  تمثل ذلك البعد ومنها :الاهتمام بمتابعة جميع الأنشطة التي تصدر عن المنظ
المهم الاقتراحات  المن  قدمتتي  ة  المضي  على  المنظمة  وإظهساعد  والنجاح،  التطور  في  ار اً 

 مة . المنظمن يتعامل مع هذه المشرقة أمام كل  الصورة
الريا-5 والعقبات   ضيةالروح  الخفاقات  بعض  تقبل  على  الموظف  قدرة  لمدى  نتاج   هي   :

ل واقع أقل  بتق  على   جر،  كما تعرف على أنها استعداد الفرد التنظيمية الطارئة دون سخط أو ض
روح  مل، بل تتخطى الابية لتمام العلطاقة اليجذجية  دون امتعاض، وتوفير امن الظروف النمو 

لدى الفرد استعداد للتنازل عن ميوله واهتماماته  من أجل المصلحة ون  لك بحيث يكذ    ضيةالريا
لهذه   الموظف  تطبيق  وإن  عالعامة  العمل  وضغط  أعباء  من  يقلص  االسلوكيات  س يلرئلى 

 العمل المنشودة.حقيق أهداف والجهد وتوجه الطاقات نحو تالمباشر، كما توفر الوقت 
 مية : نظيالتأهمية سلوك المُواطَنةَ 

ويرتقي  تظ     العاملين  لدى  الأداء  من  يرفع  كونه  في  التنظيمية  المُواطَنَة  سلوك  أهمية  هر 
لما   المنظمة  بالمنظمة  موظفي  بين  تعاون  من  عنه  مخرجات  ه يسامما  ينتج  جودة  زيادة  في  م 

ريف  مصا  تكليف المنظمةمنظمة دون  المتاحة لل  انيات بنفس المك نظمة بنفس التعداد البشري و الم
تتسبب  من    في  قد  العديد  الموظفين  إكساب  في  تساهم  كما  إضافية,  أعباء  موازنتها  تحميل 
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ظفين ومرؤوسيهم داخل  و المبين  مية والتواصلية وذلك ناتج عن التعاون  المهارات والقدرات التنظي
خلق  في    ا يساهمين داخل العمل ممراعات بين العاملوتقليل الصلزيادة الكفاءة والنتاجية  العمل  

إيج والولاء  ابي بيئة  بالانتماء  الاحساس  الموظفين  لدى  ينمي  ما  وهو  ايجابي،  وتفاعل  محفزة،  ة 
 (.63، 2015معنوية للأفراد )شلابي: ويرفع من الروح ال

احا لبا  رى وي المُواطَنَة  لسلوك  أن  المر ثون  على  كبرى  أهمية  الكللتنظيمية  من  دود  للمنظمة  ي 
 ( 225،  2015ختو :  ل: )مناصرية ، بنخلا
الناتج  ال  تزويد  • في  كبيرة  إضافة  يعطي  مما  المنظمة  في  العاملين  بين  للتفاعل  بطرق  دارة 

 الكلي.
سلوك   يقوم به العاملون النابع من  لذىفي االمنظمات فإن العمل الضا  الموارد في  نظراً  لقلة  •

 نظمة. تحقيق أهداف الم نَة التنظيمية يؤدي إلىالمُواطَ 
 نتائج الكبرى الذى تحصده المنظمة وذلك كما يلي: ال من خلال سلوكا الكما تظهر أهمية هذ 

 د على المنظمة. يزيد في النتاجية من دون أي عبء مالي جدي -    
 ى حد سواء.  والمرؤوسين علارات الرؤساء هوم  انات الارتقاء في إمك -    
 ليتها . اءة المنظمة وفاعالعمل على تعزيز كف -    
 ء على التهرب الوظيفي.قضاللعمل وام بالتزا تعزيز الا -    
 تزيد في دفع الروح المعنوية للموظفين نحو العمل. -   
 رسي هذا السلوك.ة في المنافسة لمماتحقيق الأفضلي -   
التنظيمية  يؤد ي  لكلذ  المُواطَنَة  الأدا  سلوك  صعائد  على  كبيرة  الفردينتائج  والجماعية، ء  ة، 
 لتنظيمية. وا

 اطَنَة التنظيمية : مُو ال سلوك ماط وأن سادساً: أشكال
ة التنظيميـــــــــة ويـــــــــذكر كـــــــــل مـــــــــن ــَ ــاط  ســـــــــلوك المُواطَنـــــــ  وقـــــــــد تعـــــــــددت أشـــــــــكال وأنمـــــــ

Brief&motordilow,2010)) 
الانما   هذه  من  حيالعديد  ي ط  بما  ت ث  تلخيصها  عم  بن   (  : (           16-15،    2007مر:  يلي 

العمل   الزملا_  مساعدة  تسييعلى  في  ومء  أعمالهم   الهامهر  التغيب،أث  من  عالقةم  ومعاونة    ر 
لعاملين الجدد المسئولين في تسهيل أعمالهم والتغلب على أعبائهم،  وغيره من الأمور كمساعدة ا

عتبر هذه الأعمال الطوعية  من دون أن يطلب منه، حيث ت  ةلوبالمطفي توجيههم نحو مهامهم  
 الوظيفية الرسمية. ئه من أعبا ليست نها ر رغم أموظف عليها من أجلتي لا يتقاضى الن المهام ام
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يحتاج_ فيما  المنظمة  مع  يتعاملون  الذين  المصلحة  لأصحاب  والمساعدة  العون  من  تقديم  ون 
 . مله لجيد إرشادات أو نصائح أو الاستماع ا

العائلي  واءً على النطاق  لهم الشخصية سء في إيجاد الحلول لمشاكالحرص على مشاركة الزملا_
 لأمور .ه اير من هذ ي وغلنفس في أو اأو العاط

في _ كالمشاركة  للمنظمة  رافعة  تكون  التي  الاضافية  الأعمال  في  المشاركة  على  الحرص 
من    والمساعدة في حماية المنظمة  ظمةالمنعمل تعمل على دعم المشاريع التي تخص    مجموعات 
 الأخطار . 

والمقتر _ الأفكار  إلتقديم  تؤدي  التي  تحسحات  تنظى  أو  إدارية  تجعل  التإجرائية  أو    يميةينات  ي 
لبنية  المنظمة أكثر إشراقاً وتميزاً عن غيرها من المنظمات من خلال الأفكار المتعلقة بالهيكل وا

 لدارية .ا ال لأعمالتنظيمية أو الاستراتيجية أو ا
ص على كم المنظمة والحر القوانين التي تحات العامة واللوائح  و تنظيمية والسياسالرضوخ للقيم ال _
علدائهأ أتا  وج ى  للعمل  ه،  م  الرسمية  المواعيد  في  والانصراف   الحضور  مثل  مخالفتها  وعدم 

 السليم.واستعمال موارد المنظمة بالشكل 
الجهود _ كل  تقديم  في  تض بطلو الم  الاهتمام  عدم  علي  والحرص  الوقة  الايع  في  ستراحات  ت 

 . العمل  يع خارجية لا تخص والتحدث في مواض الطويلة وغير المبررة
 والبقاء في المنظمة رغم ما تواجهه من الصعاب.  مسكحرص علي التلا_
ل عن المنظمة والدفاع عنها في كل المحافالعمل علي تقديم كل ما هو جميل والصورة البراقة  _

 زز سمعتها أمام الاخرين. عا يمم
 ص سلوك المُواطَنَة التنظيمية : ائخص

المُواطَ ( بأن سلو   12  ،  2014هارون:  ر )تذك بالعديد من الخصائص    متع ظيمية يتالتننَة  ك 
 التي تميزه عن غيره من السلوكيات من أهم هذه الخصائص :

 اص به. خال ظيفيلفرد أو الوصف الو لا يوجد ضمن مهام ا سلوك اختياري فهو -1
 اليتها . ء بها ويزيد من فععة المؤسسة والارتقاسلوك يساهم في رف -2
داختطوعي    سلوك  -3 رغبة  من  اذاتيلية  نابع  وضمن  أن  لأد ة  الممكن  من  التي  الضافية  وار 

 يؤديها الفرد .
 لرسمية المعمول بها في المنظمة .سلوك لا يُبتغى منه مكافأة من خلال الحوافز ا -4
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 يمية : طبيق سلوك المُواطَنَة التنظت تيقاعم

لسلو     العظمى  الأهمية  من  الرغم  المُواطَ على  التنظيك  ونتائجها نَة  ا  ةالكبير   مية  لأداء  على 
التي  عليوفا النتائج  من  سابقاً  أوردنه  ما  خلال  من  المنظمات  على  الكبير  بالنفع  يعود  والذي  ته 
 وك ومنها:ما يحول دون تطبيق هذا السل قات لمعيه الدراسات السابقة، إلا أن هناك من ابينت

ا_ في  المشاركة  من  الموظفين  القرا حرمان  الخاصةتخاذ  إلبالمنظمة،    رات  تع  ىإضافة  زيز  عدم 
 م اليجابية نحو المنظمة .اته توجه

خفيف عن الموظفين فيما يواجهونه  افتقار المنظمة من الثقافة والقيم الحقيقية التي تعمل على الت_
 . على سلوكيات وأداء الموظفينرة والتي بذلك تعود بالسلب يكب  وطات من ضغ

الموظف _ الر ا  ين من فرصةحرمان  آرائهم من عدم  الموكلة  لمهعن وظائفهم وا  اضلتعبير عن  ام 
 القيام بسلوكيات غير موزونة.الى الموظفين  دفعلهم، مما ي

من  _ العديد  قدرة  تحقيق  عدم  علي  التنظيميةالمنظمات  الحوافز  تتي  ال   العدالة  أكبر  من  عد 
               (.  2015،224بن ختو :تنظيمية )مناصرية ، والسلوك المُواطَنَة ال المحركة

ومنال  ظولاح أنه  المعيقات خلا   باحث  من  العديد  هناك  العام أن  القطاع  في  كموظف  ل عمله 
 ات ما يلي :قمعيه الطَنَة التنظيمية لدى العاملين  ومن هذالتي تحد من تطبيق سلوك المُوا

بة ألا وهي  نواع الرقابذلك أهم أ التي ولَّي عليها بحيث تغيب    ف بعظم الأمانةعدم شعور الموظ -
 الموظف لبذل أكثر مما هو مطلوب منه.فع داخلية التي تد لاالرقابة 

بالغربة - يشعر  بحيث  للمنظمة  بالانتماء  الموظف  شعور  مما    عدم  التقدير  وعدم  زملائه  وسط 
 داخل المنظمة  . ائهى عط يؤثر عل 

العالمنظمة و   غموض رسالة - تعتبر من أهم  التي  الموجعدم وضوحها  ة لأداء هة والملهموامل 
 العاملين . 

بين الرؤساء والمرؤوسين الذي يؤثر بشكل كبير على نفسية الموظف مما قة  اب الشعور بالثيغ -
 . الأداء ىيعود بالسلب عل

صة استمرارية ظهور  قبل المنظمة قد يقلل من فر   نة م ظيميعدم تعزيز سلوكيات المُواطَنَة التن -
 ذلك السلوك . 

ازات يؤدي  نجبتحقيق تلك ال  مهبإنجازات موظفيهم دون ذكر فضل  ؤساء العملتباهي بعض ر  -
 إلى إحباط ذلك الموظف وتراجع في سلوكيات المُواطَنَة لديه .
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 ية و الأمن الوطني : وزارة الداخلالمبحث الثالث 

 د: تمهب
في           الباحث  سيتناول  أ حيث  عن  الحديث  المحور  الوزارات هذا  العام،    هم  القطاع  في 

او  حفظ  على  تعمل  والحفملأ التي  العام،  والعمل  اظ  ن  العامة،  السكينة  تقديم  أيضاً  على  على 
ق عجلة الاستقرار  نطلاى اخلالها عليساعد من    مماداخل الدولة الفلسطينية،  الأخرى  الخدمات  

 .لدولةداخل ا مكوناتهلتطور بجميع اة و تنميوال
 نشأة وزارة الداخلية:

الفلسطينية عام  لوطلقيام السلطة ا  لو اخلية منذ اليوم الأتم إنشاء وزارة الد        م  1994نية 
من   واهتمام  برعاية  الوزارة  حظيت  وقد  عرفات،  ياسر  الراحل  الرئيس  من  السياسية  بقرار  القيادة 

حفاظ  يني والمن والأمان للمواطن الفلسط لسيادية لدورها في توفير الأ اات  وزار باعتبارها من أهم ال
الضفة الغربية وقطاع غزة قبل إنشاء    في  خدمات الوزارة   مد قعامة، في حين كانت تعلى السكينة ال

لاسرائيلي وبعض المجالس المحلية  السلطة الفلسطينية من خلال الدارة المدنية التابعة للاحتلال ا
 .( 2015،72ي المحافظات)زايد:فجد تتواالتي 

 ي للوزارة . الهيكل الإداري والتقسيم التنظيم 

كلية عامة بما يمكن كافة إداراتها من تفعيل  هي  ـأسيسها بوضعت  نذ وزارة الداخلية م   عت شر      
الت الداخلية  وزارة  وتبنت  الراهنة،  الظروف  ظل  في  الداري خدماتها  للإصلاح  العامة  وجيهات 

الهيكليات العامة    إعداد   ارة التخطيط وتم إتباعها فيات التي تم وضعها من قبل وز ييكلاله  وإعداد 
 (33 ، 2007هيكلية وزارة الداخلية:  (ليا: العيين للإدارة تو مس وزارات، حيث تم طرح لل

الوزي ويرأسه   : السياسي  مسئولاً   ،رالمستوى  رئيس  ويكون  و   أمام  التشريعي  الوزراء  المجلس 
أعم بموجب   وفقاله  ويمارس  له  المخولة  وا  الصلاحيات  بها،  القوانين  المعمول  هذا لأنظمة 

 لتي ترتبط بالوزير مباشرة .ة اية والخدماتي يفوظد عدد من الوحدات ال بالضافة إلى وجو 
التنفيذي : يرأسه الوكيل والوكلاء المساعدون، ويكون مسئول أمام   الوزير عن كافة  المستوى 

 لعمل اليومي في الوزارة .  تولى الشراف ومتابعة سير ايه و تتبعالدارات العامة التي 
وكيل الوزارة مباشرة    ليهوالذي يشرف عي  دنق المن شقين هما الشارة الداخلية م كون وز حيث تت

 لداخلية مباشرة. يتعلق بجميع الشئون المدنية، والشق الأخر هو الأمني أو العسكري ويتبع لوزارة ا
مح  أ.  مع  مقابلة  )مايو  مسالمود  وفي  عا 2020  محمود  مدير  الداخ(  مديرية  الشق  –لية  م 

ال  -المدني خانيونس  محافظة  تفي  تم  بأنه  أفادنا  ال  يلشكذي  منذ عامالدارات  والمديريات  ة 
عام   الفلسطينية  الوطنية  السلطة  لدخول  الأولى  المواطن1994اللحظات  خدمة  على  لتعمل   م 
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أمنه، وتذليل العقبات أم المنطقةصللحامه  والحفاظ على  بها    ول على معاملاته في  التي يسكن 
–ارة  لوز ير لهيكلية اطو ت  م حدث هناك2007عام    ر الأعوام وخصوصاً فيمع مرو دون عناء، و 
المدني يتكون أيضاً  2020)محمود :مقابلة شخصية ،         -الشق  في   -الشق الأمني -( و 

 وهما كالتالي :   (،46،  2015دد من الأجهزة الأمنية )النخالة :قطاع غزة من ع
 رة زايوضح هيكلية الو   (2-0) رقم جدول

 لشق المدني ا ي الشق العسكر 
 الدارة العامة للأحوال المدنية  الأمن الوطني 

 العامة للجوازات ارة الد الشرطة بإداراتها وأجهزتها المختلفة
 ات غير الحكوميةعامة للشؤون العامة والمنظملاة ار دال الدفاع الدني 

 ن الدارية الدارة العامة للشؤو  الأمن والحماية
 مة للشؤون الماليةلعاالدارة ا  لي اخلدالأمن ا

 الدارة العامة للشؤون القانونية  الهيئات والدارات 
 العامة لشؤون العشائر والصلاح ارة الد هيئة التنظيم والدارة

 الأجانب   عامة لشؤون الدارة ال المالية المركزيةرة دا لا
 ياسية لسا ارة العامة للشؤون دال معنوي السياسي وال  هيئة التوجيه

 الدارة العامة لديوان الوزارة العامة للإمداد والتجهيز رة الدا 
 معلاالدارة العامة للعلاقات العامة وال ة الدارة العامة للحاسوب والاتصالات العسكري

 ل مديرية داخلية محافظة الشما ركزيةالدارة العامة للعمليات الم
 ية داخلية غزةير مد القضاء العسكري 

 مديرية داخلية الوسطى يب تدر يرية العامة للمد ال
 مديرية داخلية خانيونس  مديرية الخدمات الطبية

 مديرية الصلاح والتأهيل 

 ية داخلية رفح ير مد
 كاوى شوال لية وحدة الرقابة الداخ

 وحدة شؤون القدس 
 دة التخطيط والتطوير ح و 

 النسان  وحدة حقوق 
 المرأة   وحدة شؤون 
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 انيالفصل الث

 الشق المدني: -اخليةالدوزارة  يجية لاتترالخطة الاس

لعمل بها إلى م، ويتم ا2017أعدت وزارة الداخلية والأمن الوطني خطة استراتيجية في عام         
هذه2021عام   تلبي  بحيث  والتطلعات  اطة  الخ  م  والآمال  الوصول لطموحات  الوزارة  تأمل  التي 

 (.2017لي:)وزارة الداخلية:قد تكونت الخطة كما يليها و إ
 الرؤية : ✓
 صول إلى أعلى حالات الأمن وحماية الحريات العامة والتميز في تقديم الخدمات المدنية. الو 
 الرسالة: ✓

و  اتسعى  الحفزارة  إلى  الوطني  والأمن  علداخلية  وحمايألى  اظ  الفلسطيني  المجتمع  حرياته من    ة 
م والوطن  وحماية  و العامة،  الداخلية  المخاطر  الخارجية،ن  الخدمات  تقو   التهديدات  دنية المديم 

 وتنظيم العمل الأهلي، في بيئة مؤسساتية تواكب التطور، بالتكامل مع الجهات المختصة.
 القيم: ✓

 قانون. ة السياد ‌(أ
 العدالة والموضوعية. ‌(ب 
 فية. فالشاهة و النزا ‌(ج
 الأصالة والتطور. ‌( د 

 والانضباط .  لاءالو ‌(ه
 ع. المبادرة والبدا ‌(و
 الجودة والاتقان. ‌(ز

 ية :يسرئالغايات والأهداف ال
 
 

 هذه الغاية تم وضع الأهداف الرئيسة التالية : يق لتحق
 مكافحة الجريمة والحد من آثارها.  -1
 ة الأمنية . تعزيز دور عمل الأجهز  -2
 م. على النظام العا  ظحفاوال  نشر ثقافة الأمن المجتمعي -3
 الصلح العشائري. منظومةتعزيز  -4
 
 
 

 تعزيز الأمن والنظام العام في المجتمع الفلسطيني الغاية الأولى : 
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 ية :اللتا ع الأهداف الرئيسةهذه الغاية تم وض قيقلتح
 ط  والسيطرة على الحدود البحرية والبرية والمعابر.  لضبتعزيز ا -1
 تعزيز أمن المؤسسات والشخصيات الأجنبية.   -2

 : ية لتال الرئيسة الغاية تم وضع الأهداف هذه ا لتحقيق
 مكافحة التجسس والتخابر.   -3
 تعزيز أمن وسلامة المنشأة.   -4
 .رائم المستحدثة ة الجمكافح -5
 زمات.  الأهة الكوارث و اجمو تعزيز القدرة على  -6
7-  
 

 لتحقيق هذه الغاية تم وضع الأهداف الرئيسة التالية : 
 العدل. تعزيز التكامل ما بين قطاعي الأمن و  -1
 لعام.  فيذية لخدمة الصالح ان ح تلوائتقديم مشاريع قوانين وأنظمة و  -2
 .نشر ثقافة احترام الحريات العامة -3
  .خدماته يد جو تني ومتابعة تطوير و تمكين المجتمع المد  -4
 الالتزام بتطبيق مبادئ ومعايير حقوق النسان.   ززيتع -5
 
 

 ية : ة التالي لتحقيق هذه الغاية تم وضع الأهداف الرئيس
 لجمهور. لمة لمقد الارتقاء بخدمات القطاع المدني ا -1
 جمهور. الطبية المقدمة للالارتقاء بالخدمة  -2
 . لنزلاء وذويهممات المقدمة لء بالخد الارتقا -3
 دني. المخدمات الدفاع  يرتطو  -4
 
 
 

 : تحصين الوطن من المخاطر الداخلية والتهديدات الخارجية نيةاالغاية الث

 نون والحريات العامة االقز مبادئ ومفاهيم : تعزي ية الثالثةالغا

 للجمهور  : تطوير الخدمات المدنية المقدمة غاية الرابعةال
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 لتحقيق هذه الغاية تم وضع الأهداف الرئيسة التالية :
 الارتقاء بإدارة الموارد البشرية.  -1
 الاستثمار الأمثل للموارد المالية.  -2
 ظومة التخطيط  والجودة.  نر م تطوي -3
 تقاء بمستوى الأداء العلامي. ر الا -4
 لرقابي. تعزيز منظومة العمل ا -5
 
 
 

 الأهداف الرئيسة التالية :ضع لغاية تم و ا ذهه لتحقيق
 تعزيز التحول اللكتروني في كافة مرافق الوزارة .  -1
 تية. تطوير الأنظمة المعلوما -2
 تطوير شبكة الاتصالات. -3
 لكترونية المقدمة للجمهور.لت اخدماتطوير ال -4
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داء المؤسسي : الارتقاء بمستوى الأ الغاية الخامسة
 

 لتكنولوجيا وتوظيفها في شتى مجالات العمل  ا: مواكبة   الغاية السادسة



 

 

36 

 

 الفصل الثالث

 

 لث الفصل الثا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ث الفصل الثال
 يد:تمه 

 
 

 الدراسات السابقة
HYPOTHESIS  AND  LITERATURE  REVIEW 

 
الــوعي واطلاعــه فــي مجــال  العلمــيمــن المســح   ه را أجــ ع الباحــث مــن خــلال مــااســتطا

ــ ــبرسـ ــة التنظيميـــة ةالة المنظمـ ــلوك المواطنـ ــن  وسـ ــه مـ ــدد لا بـــأس بـ ــول علـــى عـ الحصـ
 لعلاقة بموضوع الدراسة الحالية.اذات الدراسات السابقة  

 على يالأقدم، وه ضها من الأحدث إلىوبعر  قام بتقسيمها إلى محورين  وقد
 حو التالي: نال

 .العربيةالأول: الدراسات  ورالمح -أولاً 
 . الاجنبيةات سثاني الدراالمحور ال –ثانياً 

 
 

 .تعقيب على الدراسات السابقة
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ابع      المعرفي في د  المخزون  العلمي، وعلى  التراث  الباحث على  الواسع من قبل  لاطلاع 
ية أو الأجنبية، فقد ب لعر أو اد من البحوث والدراسات سواءً المحلية  هذا المجال، وتجميع أكبر عد 

ة   لحالي اسة اتي تخدم وتقوي الدر ة في جميع المجالات اللسابققاء بعض البحوث والدراسات اتم انت
التي  صة  وخا والأجنبية  العربية  والدراسات  البحوث  أهم  عرض  تم  لذلك  منها؛  الحديثة  الدراسات 

باشرة  لها علاقة مباشرة أو غير م  يالتة, و ة المنظمة وسلوك المُواطَنَة التنظيميتناولت الوعي برسال
 ية.بموضوع الدراسة الحال

 دراسات العربية.  لا
 لبيئة العربية:  ي انظمة فة المرسال ات  التي تناولتراسالد

كيلان) -1 في    (:"2019دراسة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  المؤسسة  رسالة  مساهمة 
 ية في الجزائر(" و لأدعة اقتصادية )دراسة حالة مجمع صيدال لصناالمؤسسات الا

إلهدفت        الخالدراسة  على  الضوء  تسليط  للمفاهيمى  النظرية  ر   لفية  بدراسة  لة  ساالمتعلقة 
اكتساب الميزة التنافسية، حيث استخدم الباحث منهج المقارنة في هذه الدراسة؛   ادرؤسسة ومصالم

المر  النتائج  إلى  المؤسللوصول  الدراسة من  تكون مجتمع  الجزائر قالاسات  جوة، وقد  تصادية في 
ا تم  الأحيث  لصناعة  صيدال  مجمع  البحث    دويةختيار  لجراء  الأهداكميدان  إلى  ف  والوصول 

ت الدراسة العديد من النتائج والتي كان أهمها: أن المجمع يمتاز برسالة  فعالة   ظهر وقد أ  رجوة،الم
عناصر   مجمل  على  تفوقاً تحتوي  أكثر  جعلها  مما  الناجحة  علالرسالة  ا  المنافسة، لى  مؤسسات 

لمج زيادة  وأتاح  على  الحصول  صيدال  المع  والأرباحفي  السوقية،  الزبحصة  ولاء  وزيادة  ائن  ، 
 . تفاوتةنسب مب

2- ( حافظ   ، حسين  البرامج  2018دراسة  نجاح  في  الاستراتيجية  المنظمة  رسالة  دور   "  :)
 "  ريةالتدريبية للموارد البش

مج التدريبية للموارد  لبرااح اة المنظمة وأثرها في نج لرسايعة  هدفت الدراسة إلى تحليل طب     
ن مجتمع اة في منظمات الأعمال،  البشري عامة للزيوت في العراق  ال  الشركةة من  لدراسحيث تكوَّ

البسيطة حيث تكونت من ) ( موظفاً  71كميدان للتطبيق، وقد اختيرت العينة بالطريقة العشوائية 
حصول  تنفيذ، والاستبانة كأداة للمنهج الوصفي التحليلي في اللى اة عل في الشركة، واعتمدت الدراس 

وتم البحث،  بيانات  لا  على  لمعايير  اختبا إخضاعها  و رات  البرنامج  الثلصدق  استخدام  وتم  بات 
ت الدراسة ( في إدخال وتحليل البيانات، وقد توصلExcel( وبرنامج )SPSSالاحصائي الجاهز)

اعدة دوراً حيوياً ومهماً في مس  ها: أن رسالة المنظمة تمارسمأه  ن منللعديد من النتائج والتي كا
الب بناء  على  لأعماالمنظمات  الصحيحة  لمساعدتها ات  المظم  وتزود لها،  داية  اللازمة  بالمعايير 
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و  البشرية  الموارد  إدارة  في  المهم  الدور  أيضاً  وتلعب  والنجاح،  العمل  لهم  على  استقطابها  كيفية 
 هذا المورد .  رات لقد  والاستثمار الجيد 
ال الوبناءً علي  النتائج أوصت  العديد من  أهدراسة  التي كان من  مها: ضرورة زيادة توصيات 

وثة بدراسة كيفية الاستفادة من الفوائد التي تقدمها رسالة المنظمة وتوظيفها  مبحالمنظمة ال  هتماما 
ا متابعة كل ما هو  هعليوجب  ية في ظل البيئة التي تعمل ضمنها، ويتفي تحديد برامجها التدريب

  التي   غيرات ه في التكيف مع التومحاولة الاستفادة من  تيجيةمجال صياغة الرسالة الاستراجديد في  
 وبالتالي تحديث توجهها الاستراتيجي بشكل مستمر .  البيئة التي تعمل ضمنها المنظمة،في تحدث 

ات خدماتها ـ يستو في م: " أثر مضامين رسالة المنظمة الصحية  (2017دراسة حسين ) -3
 جاً" طفال التعليمي في بغداد/أنموذالأمستشفى حماية 

الدراس      أهميةهدفت  بيان  إلى  المسرسال  ضامينم  ة  خدماتها  تشفة  مستويات  في  وأثرها  ى 
ين فيه بصياغة  الصحية؛ من خلال معرفة مدى اهتمام إدارة المستشفى في مجال البحث والعامل

و  إنسانية  رسالة  مستوى  فوم  اضحةمضامين  كل  في  وتوظيفها  خدماتها  هومة  مستويات  من 
وقد الصحية   حما   .  مستشفى  اختيار  التعليمتم  الأطفال  في  ية  ل كميدا  بغداد ي  البحث،  ن  جراء 

 ( من  مؤلفة  عينة  والوحدات  50واختيرت  الشُعب  ورؤساء  العلمية  الأقسام  مديري  من  موظفاً   )
وجر وب المستشفى  في  والصيادلة  الأطباء  اسعض  محكتطلاى  استبانة  بموجب  أرائهم  لهذا  ع  مة 

البيان  الغرض، تحليل  برناوتم  باستخدام  ال ات  )  تحليلمج  و AMOSالحصائي  أدو است(  ات  عملت 
النتائج  الدراسةإحصائية مختبرة في تحليل فرضيات   إلى مجموعة من  الدراسة   ، حيث توصلت 

إ إن   : أهمها  أهم ومن  الاعتبار  بعين  تأخذ  المستشفى  مدارة  صياغة  يستو ية  عند  خدماتها  ات  
لخرسال والتخطيط  النسانية،  ومستدماتهتها  والطبية  الصحية  فا  المساعدة  التلزماتها  شخيص  ي 

وبدرجة مقبولة، وتسعى إدارة المستشفى والعاملين فيها إلى تحقيق أعلى درجات رضا   لجةوالمعا
خدماته من  ولائهم،المستفيدين  وكسب  العديد    ا  الدراسة  اوقدمت  كانصلتو من  والتي  من    يات 

ضر  الارتقاء  أهمها:  بمستوى  ورة  فأكثر  والطبيأكثر  الصحية  بتحالخدمات  تتعلق  لأنها  قيق  ة؛ 
المجتمع أطفالًا كانوا أم كباراً ويجب على إدارة المستشفى    لعقلية والبدنية لأبناءة االسلامضمان  و 

جميعاً   تنافسوالمنتسبين  بيئة  في  يعيشون  بأنهم  يؤمنوا  كأن  ذلك  يما  ية  إلى  عملهم   واقع  شير 
 ا . لباتهتصرفون كما تمليه عليهم متطوي
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 ي صياغة رسالة المنظمة" ة فلأخلاقييم اة الق(: " أهمي2017مودي )دراسة محبوب ،ح -4
الدراسة        الرسالة،إلى  هدفت  بصياغة  الأخلاقية  القيم  علاقة  على  ت وأي  التعرف  ظهر  ن 

ها: أن القيم تلعب دوراً  كان منمن النتائج المهمة والتي    يد عد ى الأهميتها؟ حيث أشارت الدراسة إل
ل الدليل أو المرشد أو القانون تمثكونها  ؤسسة  و الملأفراد وتصرفاتهم نحالًا في توجيه سلوك افع

الأفر  إليه  ويحتكم  رسالتها،  خلال  من  للمحيط  المنظمة  تسوقه  الذي  بتقييم  الرمزي  قيامهم  عند  اد 
الت المنظمة  رسالة    انعكاس القيم الأخلاقية في بالمنظمة، وبينت الدراسة    همبطي تر شكل العلاقة 

الأسواق، وتحفيز أيضاً الأداء البشري. في  معتها  سين سل تحلمالي للمنظمة من خلاعلى الأداء ا
دستور بناء  يتم  وأن  الأخلاق،  محامي  وظيفة  بإنشاء  الدراسة  مستوى    وأوصت  على  أخلاقي 

 تخاذ القرارات.  ا ند به ع المؤسسة للاسترشاد 
خدمات القطاع    طويرستراتيجية لتنمية وت(: " مدى توافر الرؤية الا2012ور )دراسة عاش -5
 ي "لمصرف ا

التعرف  فت  هد       وتطوير    إلىالدراسة  بتنمية  الخاصة  الاستراتيجية  الرؤية  توافر  مدى 
الفلسط المصرفي  القطاع  أ خدمات  على  التعرف  إلى  أيضاً  هدفت  كما  الرقابة   ورد   هميةيني، 

والتقي المرتبوالمتابعة  للأنشطة  المستمر  بتنف يم  الاستر طة  الرؤية  تلك  ن  يذ  تكوَّ وقد    مجتمع اتيجية، 
، والمديرون  العامون ونوابهم، وعدد من مديري الفروع  نبطسلف  يفالس الدارات  مج  اسة منالدر 

المصا  والدوائر استخدم  الهامة في  االمنالباحث  رف، حيث  التحليهج  الدراسلوصفي  ة من  لي في 
الاعت الاخلال  على  الدراستبانة  ماد  عينة  تكونت  وقد  البيانات  منلجمع  وق  ( 260)سة  د موظفاً، 

وصلت الدراسة للعديد من النتائج والتي كان من أهمها: أن هناك إجماعٌ على أهمية الدور الذي  ت
إيجابية    لسطيني  بنسب المصرفي الف  قطاعت الة في تنمية وتطوير خدماتلعبه الرؤية الاستراتيجي

كان  "(  العينةفراد  نظر أوجهة  الدراسة أن على مستوى الأهمية )"من  ة حيث أظهرت نتائج  متفاوت 
تليها   تنفيذها  على  الرقابة  لضرورة  إضافةً  للتطبيق  قابلةً  الاستراتيجية  الرؤية  تكون  أن  للضرورة 

ال استجابة  المطأهمية  الاستراتيجية  والمتغير للظ  لوبةرؤية  )الداخليةروف  و   ات   ،) يليها  والخارجية 
إيجاد   تصورات ضرورة  وضع  على  قادرة  إدارية  الاالرؤ   كفاءات  أهمية    ثم   تيجية،ستراية  تأتي 

تحويلها إلى خطط وسياسات يمكن تطبيقها وضرورة إشراك المعنيين بالعداد والتنفيذ، وقد خرجت  
لرؤية مرار في سياسة المصارف الاستا : أن على اأهمهكان  ديد من التوصيات والتي  الدراسة بالع
الو  واستراتيجيات والرسالة  أهداف  تظهر  والتي  للالمص  اضحة  والخارجي، لي  الداخ  جمهوررف 

والعمل على تعزيز ثقافة روح الفريق الواحد بين موظفي المصرف من خلال الأنشطة والحوافز  
 هدف.رك لتحقيق اللمشتون اى العمل الجماعي والتعاالمختلفة؛ لحثهم عل 
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6- ( العتوم  وأث(:   2009دراسة  المنظمة  ال"رسالة  الميزة  تحقيق  في  در رها   : اسة تنافسية 
 عة الأدوية الأردني" . صناقطاع  ة علىيداني م

هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على واقع الصناعة الدوائية في الأردن، وإلى بيان أثر      
ردني من خلال ناعة الأدوية الأ ية في قطاع صميزة التنافسق التحقيالمنظمة ومكوناتها في    رسالة
والتطوير  دراس والبحث  الجودة  تبني  مدى  البالمو تمام  والاهة  في بشر ارد  العملاء  حاجة  وتلبية  ية 

ن مجتم ع الدراسة  رسالة شركة الأدوية البشرية الأردنية وأثرها في تحقيق الميزة التنافسية، وقد تكوَّ
الأ شركات  المساهالأ  دويةمن  واردنية  العامة  )مة  عددها  هذه  وق،شركات،    (5لبالغ  أظهرت  د 

لى أن أهم الأبعاد التي  تي كان أهمها : أن التحليل الحصائي يشير إالدراسة العديد من النتائج وال 
الأرد  الأدوية  شركات  إ نية  تستخدمها  والتط في  والبحث  الجودة  هي  رسالتها  والاهتمام  عداد  وير 

صيات والتي كان من أهمها:  لتو د من اديالعراسة  العملاء، وقدمت الد   البشرية وتلبية حاجة   بالموارد 
شركات برامج وأفعال بحيث يلمس نتائجها العملاء، ومن ثم سينعكس ذلك الفي  أن تكون الرسالة  

 ها.ية لفي تعزيز الميزة التنافس 
 تراتيجية "تنمية الاس  (: " أثر رسالة المنظمة في2007) نيم آ هلب -7

الدراس      التعرفهدفت  إلى  تنمية  تضف   الذي  الأثرعلى    ة  في  المنظمة  رسالة  يه 
يث اختار الباحث  ن مجتمع الدراسة من منظمات الأعمال في السودان، حالاستراتيجية، وقد تكوَّ 

الوطني" درمان  أم  للتبيق  لتط  "بنك  الطرق  من  العديد  الباحث  واتبع  عليه،  من  الدراسة  حقق 
الت الفر  الوصفي  المنهج  مثل  وذلك  ضيات:  اتماد  بالاعحليلي،  جمع  مصالعلى  في  الثانوية  در 

عل وكذلك  والمعلومات،  الباالبيانات  اتبع  وكذلك  الاستبيان،  مثل  الأولية  المصادر  منهج  ى  حث 
عديد ي الاستنباطي والاستقرائي، حيث أظهرت الدراسة الحصائ ال  دراسة الحالة والمنهج التحليلي

الن  أمن  أهمها:   من  كان  والتي  مستوى تائج  هناك  لدى وج  ةبأهميعال   وعي    ن  الرسالة  ود 
في   عال   مستوى  هناك  وأن  توصلت المديرين،  وقد  المستهدفة،  العينة  قبل  من  الرسالة    تطبيق 
كان أهمها : ضرورة تطبيق الدارة الاستراتيجية  لتي  ة واالدراسة إلى العديد من التوصيات المهم

 الى تطبيقها في الواقع. لاً ة وصو لواضحالة ابإعداد الرس المختلفة ابتداءً من التفكيري المنظمات ف
 
 
 

 
 

 تنظيمية في البيئة العربية: سلوك المُواطَنَة ال الدراسات التي تناولت
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المُواطَنَة2019دراسة : زعيتر) -1 التهكم ية ودورها في  نظيم الت  (: " سلوك  الحد من ظاهرة 
 قصى". معة الأاسة حالة: جافي الجامعات الفلسطينية "در  العاملين التنظيمي لدى

التنظي        المُواطَنَة  سلوك  على  التعرف  الدراسة  التهكم  هدفت  ظاهرة  من  التقليل  في  مية 
ث في هذه الدراسة المنهج  لباحدم ار عن عدم ثقة العاملين بمسئووليهم، واستخالتنظيمي الذى يعب

ت وقد  التحليلي،  مجتمعالوصفي  ا  كون  العاملين  جميع  من  في  الدراسة  الداريين  لأقصى  جامعة 
ينة، وتم استخدام أداة الاستبانة  ( ع 322الحصر الشامل، حيث تكونت عينة الدراسة من )  لوب سأب

ال البيانات  النتا لجمع  كان من أهمها: وجود علاقة   التيئج و لازمة، وقد بينت الدراسة العديد من 
دلالة ذات  قوية  المُواطَنَة  إحصائية    عكسية  سلوك  مستوى  ومبين  التستوى ظاالتنظيمية  م  كههرة 

ومنهاا التوصيات  من  بالعديد  الدراسة  وأوصت  وتدعيم  لتنظيمي،  بالعاملين  الاهتمام  ضرورة   :
المُوا سسلوكيات  أبعاد  ووضع   ، وتعزيزها  التنظيمية  فقرات المُ لوك  طَنَة  ضمن  التنظيمية  واطَنَة 

 . لوكسهذا الن  العاملو ت لكي ينتهج ص بالعاملين، وتقديم المحفزاسنوي الخاالتقييم الداري ال
شحادة -2 الدولية(2019دراسة  المعايير  تطبيق  "أثر  المهنية   (:  والصحة  للسلامة 

OHSAS18001  ال على  ميدانية  )دراسة  التنظيمية  المُواطَنَة  سلوك  ابلديعلى  في  ات  لكبرى 
 قطاع غزة(": 

لوك س  لىنية عالمه  والصحة  يق المعايير الدولية للسلامةة أثر تطبهدفت الدراسة إلى معرف     
الكبوامُ ال البلديات  على  ميدانية  )دراسة  التنظيمية  أهداف  طَنَة  ولتحقيق   ,  ) غزة  قطاع  في  رى 

ال اتبع  التحليليالدراسة  الوصفي  المنهج  الا  ،باحث  البيانات،  كأد انة  ستب واستخدم  لجمع  رئيسة   اة  
م  ه د بالغ عد برى والالبلديات الكأصحاب المناصب الشرافية في  دراسة من  حيث تكون مجتمع ال

عينة عشوائية من الموظفين البالغ عددهم   ( موظفين، وقد قام الباحث بتوزيع الاستبانة على505)
موظ218) مع  (  شخصية   مقابلات   بإجراء  قام  كما  منالبعفاً،  أجل   ض  من  الاختصاص  ذوي 

البيانات, وقد ص النتائجدرت عن هذ المزيد من  لوك  ها أن سحيث كان أهم  ه الدراسة العديد من 
ائية بكل  من متطلبات المعايير الدولية  نَة التنظيمية يتأثر بصورة جوهرية، وذات دلالة إحصاطَ و المُ 

وا التخطيللسلامة  والالتزام،  )السياسة  المهنية  ،  لصحة  علاقة  التحط  يوجد  وأنه  المستمر(،  سين 
دلالة إحصائي المعة ضعيفة طذات  بين تطبيق متطلبات  الدوليةردية  المُ وبين س   ايير  نَة اطَ و لوك 

قطاع غزة، وبناءً على هذه النتائج كانت العديد   التنظيمية لدى العاملين في البلديات الكبرى في
البلديات على كل   من تعمل  أن  التنظيمية من شما    التوصيات ومنها  المُواطَنَة  تعزيز سلوك  أنه 

الللموظفين   هذه  تعزيز  في  أيضاً  وضرورة  لسلبلديات،  المُ الموظفين  وتعزيز  ديهل   واطَنَةوك  م 
 انتمائهم للبلديات التي يعملون بها . 
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(: " دور القيادة الخادمة في تحسين سلوك المُواطَنَة التنظيمية في  2018النحال )سة  درا -3
 سطينية ".الفلصحة وزارة ال

ة  ي منَة التنظيخادمة في تحسين سلوك المُواطَ لقيادة الهدفت الدراسة التعرف على دور ا       
الصبوزا  االف  حةرة  في  العاملين  من  الدراسة  مجتمع  تكون  وقد  الشرافية  لسطينية،  لوظائف 

دراسة  ة العين  ( موظفاً، حيث بلغت 1477لذين يقدر عددهم )من)رئيس شعبة إلى وكيل وزارة( وا
(305، الشرافية  الوظائف  في  العاملين  من  استخ  (  الطبقيوتم  العشوائية  العينة  تم  دام  حيث  ة، 

الاتو  م   داة أك ستبانة  زيع  مجموعة  على  عرضها  تم  والتي  الباحث  قبل  من  المختصين  رئيسة  ن 
تحقق  أن تله  المنهج الوصفي التحليلي الذي يمكن من خلا  والأكاديميين للتحكيم، وقد اتبع الباحث 

الأس من  العديد  استخدام  وتم  الدراسة،  الحأهداف  الاليب  تساؤلات  عن  للإجابة  دراسة صائية 
النتائج والتي كان من أهمه  صلت و توضها، و ق من فر والتحق ا: أن درجة  الدراسة إلى العديد من 

القيادة الشرافية بوزارة الصحة  الخادمة كانت بدرجة    ممارسة  للقيادة  وجهة   ة منكبير الفلسطينية 
بوزارة  ن ممارسة القيادة الأخلاقية  ت أيضاً أ(% ، وأظهر 70.407نظر المبحوثين حيث بلغت )

فيالفلسط  الصحة بلغت)  طاعق  ينية  التنظيمية  المُواطَنَة  لسلوك  أوصت  (%،  77.594غزة  وقد 
دى مة للخاد كان منها: تعزيز العمل بمفهوم القيادة ا  الدراسة العديد من التوصيات المهمة والتي
والذي   بالوزارة  والعاملين  الشرافية  بدور القيادة  المُواطَنَ يؤدي  سلوك  تحسين  إلى  التنظيمية، ه   ة 

ايتوض  ىعل  والعمل أكثر فهماً  ح  لتكن  للعاملين  للوزارة  العامة  لديهم، ومواصلة تشجيع  لسياسات 
سلوك مفهوم  لممارسة  العاملين  العاملين  وتحفيز  التنظيمية،  االذ   المُواطَنَة  السلوك  ين  هذا  نتهجوا 

تعزي على  والعمل  الطرق،  الم بجميع  روح  من  ز  العمل  في  والتفاني  ابادرة  تحفيز    لعاملين خلال 
 ت إضافية. اعاسلللعمل 

 ". ظيمية وعلاقتها بالإبداع إلاداري التن واطَنَة(: " المُ 2017دراسة سعدون, سمية وآخرين ) -4
لداري, وقد أجريت  طَنَة التنظيمية والبداع امُوان الهدفت الدراسة التعرف على العلاقة بي      

سة مقياس  درال استخدمت  , حيث االمصب بوهرانإطارات مؤسسة سوناطراك فرع    ى عينة منعل
,  بداع الداري من إعداد الباحثين (, واستبيان ال Organ)سلوك المُواطَنَة التنظيمية ل " أورغان"  

مكون عينة  على  الدراسة  تطبيق  تم  منحيث  المن100)   ة  الدراسة  واتبعت  إطار,  الوصفي  (  هج 
ة والبداع الداري،  يميظن نَة التلمُواطَ تباطية بين ارت نتائجها عن وجود علاقة ار . وقد أسفالتحليلي

خلال برمجة    يع سلوك المُواطَنَة التنظيمية في المؤسسة وهذا منوقد أوصت الدراسة بتعزيز وتشج
 افز. الحو السلوكيات التطوعية في نظام 
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ى  وك المُواطَنَة التنظيمية لد ترسيخ سل  (:" دور العدالة التنظيمية في2017دراسة زكرياء) -5
 " ةاضيالري دارةالإب العاملين

إلى          الدراسة  على  هدفت  االتعرف  العدالة  ممثلدور  ،عدالة لتنظيمية  التوزيع  ب)عدالة  ة 
المُواطَ  سلوك  ترسيخ  في  الجراءات(  ،عدالة  الدارة  الت  نَةالتعاملات  في  العاملين  لدى  نظيمية 

واستخد  الباحث  الرياضية  الدرام  بيانات  لجمع  أهالاستبانة  وتحقيق  و سة  تبع  وا  ،افرضياتهدافها 
للوص التحليلي  الوصفي  المنهج  دراسته  في  مجتمع  الباحث  ن  تكوَّ وقد  المرجوة،  النتائج  إلى  ول 

ية برج بوعريريج حيث تكونت العينة  لولا  ياضة من جميع العاملين في مديرية الشباب والر   الدراسة
العدالة   بيقطتها: أن  من أهم  ائج التي كانظهرت الدراسة العديد من النتاً، وقد أ( موظف34من )

التنظيمية، وهذ التنظيمية بأبعادها الثلاثة يرتبط ارتباط المُواطَنَة  ا ما أكدته  اً وثيقاً بمستوى سلوك 
وقيم عليها الدراسة حيث أكدت أن تطبيق مبادئ العدالة  صلت  ي تحالمعطيات والشواهد الكمية الت

مستو النز  على  تؤثر  والحيادية  المُو اهة  سلوك  وأن لد   ةيالتنظيم اطَنَة  ى  المنظمة،  في  العاملين  ى 
 كبير في انتهاج العاملين للسلوكيات اليجابية.  للعدالة التنظيمية دور

المهم التوصيات  من  العديد  الدراسة  أوصت  واوقد  العداللتي  ة  تحقيق  إعادة   : أهمها  من  ة كان 
ر في ترسيخ  كبي   ر ا من دو لما له  ة التعاملات؛وزيع، عدالة الجراءات، عدالعدالة التالتنظيمية ) 

 لرياضية .سلوك المُواطَنَة التنظيمية بالدارة ا
6- ( دعنا  شم2017دراسة  والتعليم  التربية  مديريات  في  التنظيمية  المُواطَنَة  سلوك  ال (:" 
 ل ووسطها ".لخليا

درجة        إلى  التعرف  الدراسة  الهدفت  الممارسة  المُواطَنَة  لسلوك  في  موظفين  تنظيمية 
الدراسالتو ربية  التات  ديريم مجتمع  ن  تكوَّ وقد  ووسطها،  الخليل  شمال  الموظفين  عليم  جميع  من  ة 

التربية   مديريات  في  توزيالداريين  تم  حيث  ووسطها  الخليل  شمال  الا والتعليم  على  ستبع  انة 
وتم  176) الشامل،  المسح  بأسلوب  موظفاً   )( الباح146استرداد  واستخدم  استبانة،  أسلوب  (  ث 

حيالمق مق ابلة  تم  الاستكشافي  12) لة  باث  المنهج  الباحث  واتبع  الخبراء،  من  لتحقيق  (  الوصفي 
تفاعٌ في  ك ار هنا   لى العديد من النتائج والتي من أهمها: أنأهداف الدراسة، وقد توصلت الدراسة إ
، وأن لخليل ووسطهايات التربية والتعليم شمال اة في مدير درجة ممارسة سلوك المُواطَنَة التنظيمي 

لدوافع الذاتية من أهم أسباب ممارسة  اد المُواطَنَة أيضاً مرتفعة، وأثيتت النتائج أن ابعلأ  مارستهمم
لسلو  الدرا العاملين  أوصت  وقد  التنظيمية،  المُواطَنَة  اك  من لعديسة  كان  والتي  التوصيات  من  د 

دارية ال  ب صى المناوصول إلير الهامة للطَنَة التنظيمية كأحد المعايات المُواأهمها: اعتبار سلوكي 
 وظفين من خلال تشجيعهم على مساعدة زملائهم . العليا، والعمل على غرس هذا السلوك لدى الم
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العليا في ة لدى أعضاء الإدراة  ظيمي التن ( : " واقع سلوك المُواطَنَة  2016دراسة مشمش ) -7
 " شرافيةي الوظائف الإغزة من وجهة نظر العاملين ف نية بقطاع الجامعات الفلسطي

لتنظيمية لدى أعضاء الدارة الدراسة الكشف عن مستوى ممارسة سلوك المُواطَنَة افت  د ه     
ائف الشرافية، وقد  الوظفي    فلسطينية بقطاع غزة من وجهة نظر العاملينالعليا في الجامعات ال

ن مجتمع الدراسة من الع استخدم  ة، حيث  ات الفلسطينيالوظائف الشرافية في الجامعاملين في  تكوَّ
عل باحلا توزيعها  وتم  الغرض  لهذا  الاستبانة  الدر   ىث  والبالعينة  عددهم) اسة  موظفاً  344غ   )

الوصفي المنهج  الباحث  واستخدم  الشامل،  الحصر  بأسلوب  والأساليب حليلالت  وموظفة،  ي 
اسة لت الدر د توص(، وقSPSSا من خلال برنامج )ت وتحليلهالحصائية المناسبة لمعالجة البيانا

ام  العديد   إلى المبحوث79.76لنتائج والتي كان من أهمها: أن)ن  ين يرون أن سلوكيات (% من 
غزة متوفرة بدرجة  طاع  ة بقاء الدارة العليا في الجامعات الفلسطينيالمُواطَنَة التنظيمية لدى أعض

 الترتيب ن خلال  درجة كبيرة م ة التنظيمية لديهم متوفرة بالمُواطَنَ عالية ومرضية، وأن أبعاد سلوك  
الكياسة/اللطف،  لتاا الحضاري،  السلوك  الضمير،  :)وعي  وقد  لي   ،) الرياضية  الروح  اليثار، 

العد  الدراسة  يتم  أوصت  أن  أهمها:  كان  والتي  التوصيات  من  علالعميد  المناخ  ل  تحديث  ى 
ف  يتمو  بحيث  مستمر  بشكل  االتنظيمي  سلوك  ميه  بدون  التنظيمية  تلمُواطَنَة  وأن  كون عوقات، 

 عات .نظيمية أحد معايير شغل الوظائف الشرافية في الجامالت ةواطَنَ المُ 
ربد ( بعنوان: " أثر الثقافة التنظيمية في بلدية الوسطية في محافظةٌ إ2015دراسة العزام ) -8

 ردن "  بالأ 
ا      الأثر  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  تلحقههدفت  تبنى    لذي  في  التنظيمية  وتحفيز  الثقافة 

قيق أهداف الدراسة تم  في محافظة إربد؛ ولتح  ىىى العاملين في بلدية الوسطلد   ةنظيميالتة  اطَنَ المُو 
 وتم استرداد املاً ( ع183استخدام أداة الاستبانة، وتوزيعها على عينة من العاملين مكونة من ) 

 ( م 145منها  الصالح  وكان  استبانة  للتحل(  )نها  تمثل)120يل  استبانة  تم 65.57(  حيث   ،)%
)لحا  التحليلستخدام  ا المئو spss 19.0صائي  والنسب  التكرارات  لاستخدام  والأوساط  (  ية 

بين  الحسابية والانحرافات   العلاقة  التنظيمية  افة  الثقالمعيارية ومعامل الارتباط )بيرسون( لمعرفة 
م وكانت  التنظيمية،  المُواطَنَة  الن وسلوك  أهم  ان  هذه  إليها  توصلت  التي  هنتائج  أن  اك  لدراسة 

متو مستو  المُواطَ ة   طسيات  سلوك  من  عالية  ومستويات  التنظيمية  بلدية  للثقافة  في  التنظيمية  نَة 
مار في القيادة ستثى الا، وكان من أهم التوصيات التي حثت عليها الدراسة هو العمل علىالوسط

الأ المحرك  تعتبر  والتي  في  ساالدارية،  سلو سي  تبني  على  العاملين  المُواطَ تحفيز  نَة  كيات 
خم  تنظيميةال العاملين  الثقافية على  التأثيرات  وتسهيل  معالجة  سواء،  لال  حد  على  والمنظمة  ن 
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القيادا بتدريب  توالاهتمام  التي  الرقابية  الأساليب  علي  الدارية  تسهم  ت  التي في  الصعاب  ذليل 
 املين . وفي سلوك العالأكثر تأثيراً في المنظمة  القيادية تعترض المنظمة، وتعزيز الأنماط

ا -9 كمتغير وسي2015ي )شنطلدراسة  المدرك  التنظيمي  الدعم  دور   " بين (:  العلاقة  ط في 
رة الداخلية _  بوزالين  المُواطَنَة التنظيمية )دراسة تطبيقية علي العامالعدالة التنظيمية وسلوك  
 الشق المدني_ قطاع غزة"(

مستوى    الدراسة  هدفت      إلى  المُو التعرف  التسلوك  لد نظ اطَنَة  العاميمية  فيلى  وزارة  ن  ي 
بالعدالة شعورهم  ومدى  غزة،  بقطاع  العدالة    الداخلية  بين  العلاقة  على  والتعرف  التنظيمية، 

مما إذا كان متغير الدعم التنظيمي يلعب    تأكد ى الظيمية وسلوك المُواطَنَة، وعملت أيضاً علالتن
اطَنَة التنظيمي،  مُو لاوسلوك    تنظيميةن العدالة ال( في العلاقة بي Mediatorيط )تغير الوسدور الم

وزارة    التحليلي، حيث تكون مجتمع الدراسة من العاملين في  وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي
( موظفاً، وتم 639اتهم الوظيفية وقد بلغ عددهم )ميف مساختلا  ىالداخلية _الشق المدني_ عل

دراسة إلى وجود ال  ت لوقد توصوظفأً،  ( م240جمها )عشوائية من مجتمع الدراسة ح  تيار عينة اخ
ال بين  إحصائياً  ودالة  موجبة  وأنعلاقة  التنظيمية،  المُواطَنَة  وسلوك  التنظيمية  مستوى    عدالة 

مر  التنظيمية  المُواطَنَة  و تفعاً سلوكيات  جز ،  يتوسط  التنظيمي  الدعم  أن  أيضاً  النتائج  ئياً  أظهرت 
اطَنَة التنظيمية، ويتوسط كلياً العلاقة  مُو لاوسلوك    عاملية(والعدالة التقة بين )العدالة التوزيعية  العلا

ن أهم ما أوصت به الدراسة العمل على لة الجرائية وسلوك المُواطَنَة التنظيمية، وكان مبين العدا
على زيادة إدراك العاملين    ء، والعملت المُواطَنَة التنظيمية ضمن معايير تقييم الأداوكياج سلإدرا

 لتعاملات . ة الاخاصة عد ظيمية و العدالة التنب
علاقتها بسلوك المُواطَنَة  دالة التنظيمية و ( : " محددات الع2015دراسة أبو سمعان ) -10

 ة(" ع غز بقطاالتنظيمية )من وجهة نظر الضباط في جهاز الشرطة  
الدراسة         مإلى  هدفت  بين  العلاقة  العتحليل  المُواحددات  وسلوك  التنظيمية  نَة طَ دالة 

شرية وسلوكها  ط جهاز الشرطة بقطاع غزة، ودراسة واقع الموارد البضبا  نظر  وجهةمية من  التنظي
يعد م الذي  الشرطة،  العاملة في قطاع  التنظيمي في جهاز  الأمنية  أكبر الأجهزة    حيث   غزة،ن 

التحليلي، وتم اس المنهج الوصفي  الدراسة  البيانات، وقد تخدام الااعتمدت  تكون   ستبانة في جمع 
ت العينة  ( ضابطاً ممن يحملون رتبة نقيب فما فوق، وكان1550)من  فد المسته  الدراسةمجتمع  

( من  مكونة  طبقية  وت400عشوائية  ضابطاً،   )( استرداد  استرداد 353م  وبنسبة  استبانة   )
ديد من النتائج وكان  دراسة للع(، وتوصلت الSPSS%( وجري تحليلها باستخدام برنامج )88.3)
أهمهم وجو ن  علاقا:  ارتباد  موجة  المُواطَنَة  بي  ةبطية  وسلوك  التنظيمية  العدالة  محددات  ن 
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عموماً الت التنظيمية  للعدالة  وجوداً  هناك  وأن  المُواطَنَة   نظيمية،  سلوك  أما  متوسطة،  بدرجة 
التوصيات المهمة والتي  لعديد من  اء بدرجة كبيرة بكل مكوناته، وقد أوصت الدراسة اي فجنظيم الت

م مراعات كان   : خلاالتوزي   نها  من  للجهود  تو   لع  مكافآت  ومنح  وعادلة،  مناسبة  رواتب  فير 
ن  الأعباء الوظيفية، والاهتمام بمصالح  الموظفي والموازنة في توزيع الواجبات و   افية المبذولة،الض

قات البشرية وفق تقييمات وظيف الطاالعمل على تخاذ القرارات وإشراكهم في صياغتها، و د اتعن
مُ مُن تتضمن  اصفة  و راعات  برامج   قدر لالتخصص  بعقد  أوصت  وكذلك  الذاتية،  والمؤهلات  ات 

غير  ودو  الأدوار  أهمية  لبراز  وتدريبية  توعوية  المُواطَنَة  الرات  سلوكيات  وممارسات  رسمية 
وا يميةالتنظ تنظي،  قيمة  المُواطَنَة  سلوك  اعتبار  لها  تسعى  وامية  هذا لشرطة،  ترسيخ  على  لعمل 

الموظالسلوك ف نفوس  الشادة والتكريم، والعمل على الاهتمام بجانب   لالخ  ضباط من فين والي 
 العمل الشرطي . ية الأبعاد النسانية والاجتماعية في إدارة وتنظيمتنم 

وآخرين -11 محمد  ناصر,  المُواطَنَة  (2012دراسة  سلوك  في  التنظيمي  المناخ  أثر   "  :  )
 نظيمي". الت

ناخ التنظيمي وسلوك المُواطَنَة الم  د ين أبعاالأثر ب رتباط و ة الاعلاق  الدراسة مناقشةهدف       
د الدارة/ الرصافة  ( عضو هيئة تدريس في معه71ريت على عينة مكونة من ) التنظيمية، وقد أج

الاس  استخدام  تم  التبانحيث  الدراسة  ة  متغيرات  ضوء  في  أعدت  اتي  استخدمت  وقد  لمنهج . 
نتا الو  التحليلي, وأسفرت  ب قة ارتن وجود علاا ع ئجهصفي  التنظيمي وسلوك  أث  ن يباطية  للمناخ  ر 

التنظيمي, وق بتوفيرالمُواطَنَة  بالاهتمام  الدراسة  يتبنى    د أوصت  الذي  التنظيمي اليجابي  المناخ 
وحرية المشاركة  الحوافز  عبيرالت  نظام  بنظام  النظر  بإعادة  أوصت  كما  ت  والمكافآ  والتشجيع, 

الع على  التركيز  من  الماديةللتحول  الشخوالمنا  وائد  إيصفع  ليتيح  ة  الدافعية  وزيادة  التحفيز  لى 
 ظيمية . اء الهيئة التدريسية  لتبني سلوك المُواطَنَة التنالفرصة أمام أعض

ظيمية على سلوك المُواطَنَة التنظيمية في  لتنلة العدا(: " أثر ا  2012دراسة أبو تايه )  -12
 ات الحكومية في الأردن "كز الوزار مرا

طَنَة  حساس العاملين بالعدالة التنظيمية على سلوك المُوار إ ثأتحليل    اسة إلىهدفت الدر       
  جابي ردن، حيث افترضت الدراسة أن هناك أثر إيالتنظيمية في مراكز الوزارات الحكومية في الأ

الت  بين العدالة   : التالية  ممثلة  التنظيمية  واالعدالة  اوزيعية  والعدالة  الجرائية  على لعدالة    لتعاملية 
ا انَ لمُواطَ سلوك  والكياس ة  اليثار  التالية:  بأبعادها  ممثلة  والسلوك لتنظيمية  الرياضية  والروح  ة 

و  الضمير،  ووعي  الد الحضاري  بيانات  لجمع  الاستبانة  الباحث  أهدافها وتح  راسةاستخدم  قيق 
دراسته   في  الباحث  واتبع  اوفرضياتها,  حيالأسلوب  الميداني،  التحليلي  مجتمع لوصفي  تكون    ث 
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الالدراس من  )ظفيو مة  في  العاملين  الأر 12ن  الوزارات  مراكز  من  مركزاً  اختلاف  (  على  دنية 
( 4000صل )( موظفاً من أ 400عينة عشوائية مكونة من )مسمياتهم الوظيفية حيث تم اختيار  

التنظيمية  أن إحساس العاملين بالعدالة  الدراسة    موظفاً يعملون داخل هذه الوزارات، وبينت نتائج
تنظيمية بجميع أبعادها  المتوسط، وأن هناك ارتفاع في سلوك المُواطَنَة ال  فوق   ءادها جاميع أبعوج

أي وهناك  الدراسة،  عينة  للعد لدى  الموظفين  لدراك  إيجابياً  أثراً  سلوك  التنالة  ضاً  على  ظيمية 
أبعالمُ  التنظيمية بجميع  بالعدالة الإحسا  ، وأن ادهاواطَنَة  العاملين  له اس   كبر فيلدور الأجرائية 

بالتأا مقارنة  التنظيمية  المُواطَنَة  سلوك  على  الأبعثير  التنظيميةاد  للعدالة  أوصت  لأخرى  وقد   .
ال لدى  التنظيمية  المُواطَنَة  سلوك  غرس  إلى  فموظفالدراسة  خلال  ين  من  الحكومية  الوزارات  ي 

على الموظفين  ز مساعد   تشجيع  واسة  الوزارة،  ومراجعي  الموظفتغلاملائهم  لوقتل  وتطويهين    ر م 
كالولاءامهممه الوسطية  المتغيرات  أثر  دراسة  وضرورة  على    ،  الديمغرافية  والعوامل  التنظيمي 

 نَة التنظيمية. واطَ المُ ين إحساس الموظفين بالعدالة التنظيمية وسلوك العلاقة ب
 ". ظمات المن مُواطَنَة التنظيمية فير سلوك ال( محددات وآثا2003دراسة العامري) -13

وعملت  على  عريف  الت  الدراسة  ت هدف      التنظيمية،  المُواطَنَة  سلوك  تقصي  مفهوم  على 
المنظما مختلف  في  وأثاره  امحدداته  الباحث  واستخدم  السعودية,  العربية  المملكة  في  ج  لمنه ت 

لموضوع ات السابقة التي تناولت هذا اج الدراسمكتبي التحليلي الذي يقوم على دراسة وتحليل نتائ ال
سلوك المُواطَنَة ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن  لفةبه المختميع جوان من ج

متعد  إيجابية  آثاراً  له  مسالتنظيمية  تحسين  في  وتتمثل  وفعاليدة،  كفاءة  تح توى  ، الأهدافقيق  ة 
على    درة المنظمةالمعنوية للعاملين، وزيادة ق  فع الروحوالحد من التسرب الوظيفي, والعمل علي ر 

ذه الدراسة العديد من العوامل  اع وزيادة فرص النجاح والاستمرار للمنظمة، وأبرزت هبد كي ف والالت
أ ظهور  على  تؤثر  االتي  الولاء  في  ويتمثل  السلوك  هذا  اختفاء  الوظيفي،    يمي، لتنظ و  والرضي 

أو  ما  أهم  ومن  الذاتي،  الوالدافع  به  المصت  جميع  على   يجب  أنه  العملدراسة:  على    نظمات 
وتعزيإذك ساء  تنظيز  مناخ  إيجاد  خلال  من  التنظيمية  المُواطَنَة  على  لوك  الموظفين  يساعد  مي 

ع والعمل  السلوك،  هذا  عممارسة  للتأثير  الممكنة  العوامل  في  التحكم  ملي  سلوك  خرجالى  ت 
 المُواطَنَة التنظيمية. 
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 جنبية. الدراسات الأ
 نبية: يئة الأجلمنظمة في الباسات التي تناولت رسالة ادرال

:(2016) shilpa   "الهندية المنظمات في تنظيميلا الأداء على والرسالة الرؤية تأثير " 

Impact of Vision and Mission on Organizational Performance in 
Indian Context 

تأ       مدى  إلى  التعرف  الدراسة  الرؤيةهدفت  العام  ثير  الأداء  على  للمنظمة،    والرسالة 
ميل  حلالت  هجمنستخدم  وا الدراسة  مجتمع  ن  تكوَّ وقد  الدراسة،  لهذه  )الوصفي  في  4ن  (منظمات 

الصن وكذلك  والخاص  العام  )القطاعين  من  العينة  تكونت  والخدمات، حيث  ،  موظف(  200اعة 
النتائجحي إلى  للوصول  الاستبانة  أداة  استخدام  تم  تأالمرجوة و   ث  هناك  أن  أهمها:  ثير  التي كان 

للرؤ  والرسكبير  علية  التنظيميالأى  الة  بداء  في  تساهم  الرؤية  توصيل  عملية  وأن  وعي  ،  ناء 
ؤية  الر   الدراسة أن الأمر لا يقتصر في الأهمية على تكوين بيان  مشترك لما هو متوقع،  ولاحظت 

 بنفس القدر من الأهمية. هامه كلها والرسالة فحسب بل إن محتواه واتصاله وتنفيذه وإس
1 Susanne, Braun _ (2012 :)الة المنظمة في المنظمات" رس ية" فعال 

 Effectiveness of Mission Statements in Organizations 
تنادًا إلى نموذج اقترحه ت اسنظماهدفت الدراسة إلى بيان فعالية رسالة المنظمة  في الم     

( وتاجار  وبونتيس  واست2001بارت  التح(،  منهج  الدراسة  لهذه  الكمية،خدم  أجر   ليلات  ى  وقد 
ه  النتائج المرجوة، وأظهرت هذ   شركة من الشركات للوصول إلى  (1000)لشامل لبيانات  ل اليالتح

بررات الداخلية والخارجية  للم  جابيالدراسة العديد من النتائج والتي من أهمها: أن هناك ترابط إي
 أعضاء   ظمة وبيناه رسالة المن تبط تحقيق مواقف إيجابية تجة، وأنه ير في تطوير رسالة المنظم

وأوصلمنا المنظمة،  رسالة  فاعلية  بمدى  إيجابي  بشكل  من  ظمة  بمزيد  العمل  على:  الدراسة  ت 
ل، تضمين دراسات غير  لمثايل اية باستخدام استراتيجية بحث موسعة )على سبالجراءات التحليل

 لية رسالة المنظمة .تمل في فعامنشورة(لاستبعاد النشر المح 
2 2011) Blair-loy & Goodstein- " :)المنظمة وعلاقتها بالممارسات التنظيمية "    الةرس 

 Exploring the relationship between mission statements and 
worklife practices in organizations 

رسالة      بين  العلاقات  توضيح  إلى  الدراسة  هذه  و   هدفت  بتقديم  المنظمة  الشركات  التزام 
رجوة، الدراسة المنهج التجريبي للوصول إلى النتائج الم  هذهي  تخدم فودة، واس سات عالية الجممار 

الخدمات  شركات  من  الدراسة  مجتمع  ن  تكوَّ من)  وقد  الدراسة  تكونت  حيث  شركة 41المالية   )
ي كان أهمها: أن هناك نتائج والت( موظف وابرزت الدراسة العديد من ال500عينة من )ت التكونو 
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ق  ساات  ة، ولم تجد لي الجودة في ممارسات الحياة العمليعا  ارلاستثممنظمة وابين رسالة ال  علاقة
وقد اوصت الدراسة   بين محتوى رسالة المنظمة وإجراءات أصحاب المصلحة في مجالات أخرى،

الأتستمأن   المستق ر  دور  بحاث  استكشاف  في  المنظمة  ر بلية  يمكسالة  خلالها  كوسيلة  من  ن 
 زامات الداخلية .لتالارجية و عات الخابين التوق ازن تو  للمؤسسات أن

3 2009) Alavi., & Karami_رسا" المن(:  مديرو  لة  المعزز:  التنظيمي  والأداء  ظمة 
 المشروعات الصغيرة والمتوسطة"

Managers of small and medium enterprises: Mission statement and 
enhanced organizational performance 

اه      إدفت  معرفةلدراسة  الصغيرة    نبي   قةالعلا  لى  الشركات  في  والأداء  المنظمة  رسالة 
ن مجتمع الدراسة من الشركات توسطة واُ والم ستخدم في الدراسة منهج المسح التجريبي، وقد تكوَّ

الموالميرة  الصغ المملكة  في  العلوم  مجمعات  في  تقع  التي  حيث  توسطة  الباحث  تحدة،  استخدم 
جمع  بر الالاستبيان   في  و ةسالرئي  البيانات يدي  الأساليب ،  من  مزيج  الدراسة  هذه  في  استخدم  قد 

لعديد من النتائج والتي كان من أهمها: أن  ية والكمية لتحليل البيانات، وقد أظهرت الدراسة االنوع
بأد رسا  وجود  المدروسة كان مرتبطاً  الشركات  المنظمة في  الشركات لة  التنظيمي  اء  الأداء  وأن   ،
كبيرةمرتب بدرجة  مش  ط  ابمدى  المنظمة،  وظفلماركة  رسالة  تطوير  عملية  في  الداريين  غير  ين 

منظمات بإعداد الرسالة بشكل هادف، وأن  وأوصت الدراسة على أن يقوم المعدون للرسالة في ال
 ر رسالة المنظمة. ين في تطويزيادة إشراك الموظفين الذين ليسوا من شق الداريعلى لوا يعم

4 :(1999) Health Care Manage Rev _سالة المنظمة وأداء المستشفى في  ى ر تو " مح
 حية الكندي غير الربحي " قطاع الرعاية الص

Mission statement content and hospital performance in the 
Canadian not-for-profit health care sector 

الدراس      تحديهدفت  إلى  المنظمة  رسالة  بين  العلاقة  و د  ومكوناتها  أة  داء مؤشرات 
ن تشفسملا ( مستشفى  496مجتمع الدراسة من )  ى، وقد استخدمت الدراسة المنهج التجريبي، وتكوَّ

الكندية  كنديًا مدرجة في   الصحية  الرعاية  قد حددت    1996-1995دليل مرافق  كانت  والتي   ،
أهداف ل إلى  صو لو الاستبانة لزية"، حيث تم استخدام أداة  غة النجليسم "المستشفيات الناطقة باللإب
التي كان منها: أن المديرين يمارسون بالفعل  سة، وقد بينت الدراسة العديد من النتائج المهمة و دراال

يجب  التمي التي  العناصر  اختيار  عند  والتفريق  أن نها  تضمييز  لوحظ  ولقد  المنظمة،  رسالة  في 
المستشفيا ممديري  يظهرون  بت  مختلف  بشكل  الرسالة  اكونات  مع  االمقارنة    ة، صناعيللشركات 
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اليًا أكبر على أداء المستشفيات  سلوكيًا وم  لها تأثيرًا مة  رسالة المنظ  جد أيضاً أن بعض عناصروو 
لمد  ينبغي  أنه  الدراسة على:  وقد أوصت  الصحية صياغة ونشر رسالة الرعيري  من غيرها،  اية 

يقتر  وكما  يكون  المنظمة،  أن  المنظمة   ح  رسالة  تطوير  الرعاهناك  مجال  الصحيفي  غير ية    ة 
بشدة  د هاال ينتبهوا  أن  المسؤولين  على  وينبغي  للربح،  صياغة  فة  عند  عاطفي  وببعد  وبوضوح 

 لرسالة المنظمة. المكونات الأساسية 
5 Bart & Baetz  _   (1998:) قة بين رسالة المنظمة وأداء الشركة " لعلا" ا 

Relationship Between Mission Statement and Company 
Performance 

الشركة ووجود رسالة  دراالهدفت        أداء  بين  العلاقة  إلى كشف  المنظمة. حيث ركزت  سة 
الأداء مقاييس  على  فقط  الأخرى   الدراسة  المقاييس  وتجاهل  الصلة  ذات  ال)غي  المالي  مالية(  ر 

الدراسة   مجتمع  ن  تكوَّ وقد  الشركة،  )لأداء  ش394من  السلوفينية،(  الشركات  من  ثم    ركة  ومن 
ظمة من جهة،  ب العشوائي لاستكشاف العلاقة بين وجود رسالة المنسلو لأركة با ( ش100)  اختير

جهة   من  الشركة  لأداء  مختلفة  )ومقاييس  باستخدام  العديVAEأخرى  الدراسة  وبينت  من (،    د 
ها لها عبر حدود الشركات وخارجنظمة واتصاأهمها: أن تطوير ووجود رسالة الم تائج والتي كانالن

إل يؤدي  زيادة  قد  مهمة،  لشر ا  في  VAEى  اجتماعية  فوائد  إلى  أيضًا  ذلك  خلال  ومن  وقد  كة 
جه بذل  الشركات  على  ينبغي  أنه   : الدراسة  فأوصت  إضافي  وفي  د  المنظمة  رسالة  وضع  ي 

،  الدولة الأخرى ات  ة ومؤسسلتعليمي ب تقديم الدعم المطلوب من قبل المؤسسات اا يج، كمالحوافز
 رسالة المنظمة وعلاقاتها بأداء الشركة أيضًا. ات ونجال مكحوث في مالبالمزيد من يجب إجراء و 
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 الدراسات التي تناولت سلوك المُواطَنَة التنظيمية في البيئة الأجنبية:  

 

1 (2015)zayas &Ortiz_ظيمية لعينة  طَنَة التن:" العلاقة بين الالتزام التنظيمي وسلوك المُوا
 الخاصة"  من موظفي البنوك

Relationshipbetween Organizational commitments and 
Organizational citizenship behavior in a sample of private banking 
employees    

المُواطَنَة لعلاقة بين الالتز لى ارف إهدفت هذه الدراسة التع      التنظيمي وسلوك   التنظيمية   ام 
صفي والكمي للوصول إلى النتائج  الو   المنهج  ي دراسته تبع الباحث فلدى العاملين في البنوك، وا 

البنوك الخاصة في  المرجوة، وقد تكوَّ  العاملين في  التابعة  ن مجتمع الدراسة من  جزر بورتوريكو 
المتحدة حيللولايات  طب ،  )  ث  من  مكونة  عينة  على  استخدا  154قت  وتم  موظفاً  الاستبان(  ة  م 

م النتائج التي توصلت إليها أه  نوكان م  (Rosario et al 2004  لجمع البيانات حسب معيار )
التنظيمية من خلال العمل  باط قوي بين الالتزام التنظيمي وسلوك المُواطَنَة  الدراسة : أن هناك ارت 

الال تقوية  للعالت  تزامعلى  الوظيفي  الرضا  على  إيجاباً  سينعكس  مما  وكذلنظيمي  أيضاً املين  ك 
 ن.لتحقيق الرضا للزبائ 

2 (2015)Gyekye & Haybatollahi_  تجريبية دراسة  التنظيمية:  المُواطَنَة  سلوك   "  :
 غانا"   ى أثر العمر والرضا الوظيفي لدى القطاع الصناعي فيعل

Organizational Citizenship Behavior An Empirical lnvestigation of 
the lmpact of Age and Job satisfaction on Ghanaian lndustrial 
workers 

المُواطَنَة التنظيمية  ة  التعرف إلى أثر العمر والرضا الوظيفي على سلوك  راسد هدفت ال      
في الصناعي  القطاع  عمال  العمري  لدى  الفئات  على  التعرف  وأيضاً  وعغانا،  بسلوك لاقتة  ها 

ال استخدمت  وقد  التنظيمية،  المنالمُواطَنَة  إدراسة  للوصول  التحليلي  الوصفي  النتائج  هج  لى 
تم  لمرجوة،  ا تكوَّ ستخاحيث  وقد  الدراسة،  بيانات  لجمع  الاستبانة  أداة  من)دام  العينة  ( 320نت 

لمهمة  النتائج امن    عديد واظهرت الدراسة ال لصناعة في دولة غانا،عاملًا لدى العاملين في قطاع ا
الذين  لموظفين  ظيمية، وأن ا لعمر وسلوك المُواطَنَة التنابية بين اوالتي كان أهمها: وجود علاقة إيج

لتنظيمية من العاملين الذين هم أصغر سناً،  بر سناً يكونوا أكثر ارتباطاً بسلوك المُواطَنَة اأك  مه
 طَنَة التنظيمية.   مُواك الك علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفي وسلو وأن هنا
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3 Kim & others  _  (2013" :)  ومخرجاتها".ة التنظيمية ددات المُواطَنَ دراسة مح 

Determinants of Organizational Citizenship Behavior and its 
outcomes 

الدر       التعرف اهدفت  التنظيمية)القيادة   على  سة  المُواطَنَة  سلوك  محددات  بعض  علاقة 
و ية،  حويلالت  ) التنظيمية  والعدالة  التنظيمي،  الهيكل  بسعلاوتعقيد  التنظيمية  قتها  المُواطَنَة  لوك 
  ، ييلالدراسة في كوريا، وقد استخدم المنهج الوصفي التحل مت  تي، حيث  ا الوظيفوسيط مع الرضك

مجتمع   ن  تكوَّ )   الدراسة حيث  من  مكونة  عينة  من  1100من  مجمع    30(موظف  في  شركة 
لة الجرائية  العدا  تأثير  ها:  ديد من النتائج التي كان أهمالكورية، وأظهرت الع نية  الوطالصناعات  

ين تعقيد واطَنَة التنظيمية مع وجود علاقة ارتباطية سلبية ب لمُ اى سلوك  لكبير عل التحويلية ا  والقيادة
ال المُواطَنَة  وسلوكيات  التنظيمي  دراسالهيكل  على  بالعمل  الدراسة  وأوصت  محتنظيمية،    دداتة 

 ة التنظيمية . المُواطَنَ  وتأثيرها على سلوك أخرى متعلقة بالمستوى الفردي
4 " :( 2011)Hua , Yao& Yu Mingchuan _  طبيقية على سلوك المُواطَنَة  ة تسدرا

 مال". التنظيمية وأداء الأع
An Empirical Study on Organizational Citizenship Behavior and 
Business Performance 

يث تنظيمية والأداء التنظيمي، حواطَنَة الهدفت الدراسة إلى اختبار العلاقة بين سلوك المُ       
ن مجتسح  مريقة اللدراسة طاستخدمت ا مع الدراسة  العشوائي للوصول إلى أهداف الدراسة وقد تكوَّ

ال والشركات  للدولة  التابعة  الشركات  الأجن من  التمويل  الطابع  ذات  والشركات  حيث  بي،  خاصة 
والتي للوصول إلى النتائج المرجوة  الاستبانة  ( شركة، وتم استخدام أداة  153تكونت العينة من )  

مية والتنمية الذاتية  مساعدة والولاء التنظيمي والمبادرة الفردية التنظيال  كأن سلو   أهمها:    كان من
اطَنَة التنظيمية على  لمُو ات ار على أداء المؤسسة، كما ولا تؤثر سلوكيوتوفير الموارد له تأثير كبي

 .على الأداء الفردي للموظفين تؤثر أيضًاالأداء التنظيمي فحسب، بل 
 ة. ابقسات ال اسعلى الدرتعقيب عام 

والأ   العربية  السابقة  الدراسات  استعراض  خلال  المتغيرات من  في  بحثت  التي  جنبية 
بالدرا تكن جميعها مجتمعه في  المتعلقة  لم  والتي  الحالية  بعضها  الدر نفس  سة  اسة، حيث طبقت 

 ه على مؤسسات خاصة والبعض الآخر تم تطبيق  على شركات   على مؤسسات أكاديمية وبعضها
عرضها الباحث على التنوع  راستنا الحالية، حيث تميزت الدراسات السابقة التي ل د ثالعام مالقطاع 

اق_ السعودية_   العر صر_  دراساتهم عليها وهي) فلسطين_ الأردن_ م  في البيئات التي تم تطبيق
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ا  ين_ كوري_ كندا_  الصالمتحدة الأمريكية_ بريطانيا _الولايات  الجزائر_ المغرب_ السودان _ غانا 
 وهذا التنوع الكبير يعطي إضافة وإثراء للدراسة. ية(لالشما
يتناول قو  باحث  كل  فكان  الدراسة،  لموضوع  تناولها  طريقة  في  السابقة  الدراسات  تباينت  د 

لوفق  دراسته الاً  الدراسات  البحثية، وانطلقت كل دراسة من  شكلة رئيسة مختلفة  سابقة من مرؤيته 
نت ميزة في حد ذاتها لكونها، أمدت الباحث بالعديد  كا  يداف التلاف الأه، وفقاً لاختعن الأخرى 

 من المعارف والأفكار المتنوعة حول موضوع الدراسة. 
يث تم  لتحليلي وعلى الطريقة الكمية، حفي االوص واستخدمت أغلب الدراسات السابقة المنهج  

خدمة من قبل مست لطريقة امنهج وال، وهي نفس النة في أغلب الدراسات السابقةاة الاستبااستخدام أد 
 الباحث في هذه الدراسة.     

الباحث في    ةساعد   تيعة كبيرة من النتائج الهامة، الات السابقة إلى مجمو ت الدراسوقد توصل
ي الطار النظري  ا الباحث فراسة الحالية معلومات وفيرة يحتاجهأضافت إلى الد وقد  ته،  إثراء دراس

 بانة الخاصة بالدراسة الحالية. ستلاتصميم اباحث في ذلك أفادت الللدراسة، وك
ال الدراسة  يميز  الدراسات  ما  عن  يبين  حالية  أن  خلالها  من  يمكن  عدة  أبعاد  هناك  السابقة: 
 ميز الدراسة الحالية وهي كما يأتي: ة التي تالباحث الفجوات البحثي

 )‌البعد‌الموضوعي(:‌ 1

تناولته  رُزتَب فيما  الحالية  الدراسة  علاق  مميزات  تمثلمن  فات،  والوعي ت  الوعي  مفهوم  بحث  ي 
، كما أن (حد علم الباحث )برسالة المنظمة، الأمر الذي غاب عن أغلب الباحثين السابقين على  

 لفجوة بحثية مهمة.  بر سبراً مؤثرة  بالوعي برسالة المنظمة يعت  ربط سلوك المواطنة بعلاقة
 د المكاني(:ع)الب 2

ث يرى الباحث بأنها الدراسة الأولى في فلسطين  ؛ حيالمكانيالبعد    نوتتميز أيضاً بأصالتها ضم 
 لم الباحث(. التي تناولت تلك المتغيرات مجتمعة في دراسة واحدة )على حد ع

 ) البعد النظري(: 3
الت تعت  القليلة  الدراسات  الحالية من  الدراسة  والنبر  الأدبيات  المصنفة في علمي    ظريات ي وظفت 

 عية لمشكلة الدراسة.معالجة إبدا إيجاد  فالاجتماع والنفس بهد 
 )بعد مجتمع الدراسة(:  4

كات الربحية والمنظمات غير  بقة مجتمعات بحثية مختلفة، تنوعت بين الشر ت الساتناولت الدراسا
التعليمية والمصانع...الخ ، إلا    حيةالرب أبو سمعان )والمؤسسات  بعنوان :"    (2015أن دراسة 

واطَنَة التنظيمية )من وجهة نظر الضباط في جهاز ا بسلوك المُ وعلاقته  محددات العدالة التنظيمية
 ( تايه  أبو  ودراسة  غزة("  بقطاع  أ  2012الشرطة   " بعنوان:  سلوك  (  على  التنظيمية  العدالة  ثر 
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الحكو المُ  الوزارات  مراكز  في  التنظيمية  كانواواطَنَة  الأردن،  في  من الأق  مية  الحالية  للدراسة  رب 
 سة.احيث مجتمع الدر 

الشن  أما ) دراسة  العلاقة 2015طي  المدرك كمتغير وسيط في  التنظيمي  الدعم  دور   " بعنوان:   )
علي العاملين بوزارة الداخلية _ ية  واطَنَة التنظيمية )دراسة تطبيقبين العدالة التنظيمية وسلوك المُ 

المدني تطالشق  فقد  غزة"(.  قطاع  مجتابقت  _  حيث  من  الحالية  الدراسة  مع  الدرامتماماً  سة،  ع 
 ك لم يجد الباحث أي دراسة تناولت نفس المتغيرات البحثية مجتمعة. ورغم ذل

 
 قه للدراسة الحالية :احث أثناء تطبيبالصعوبات التي واجهت ال

اد أعاق الباحث أثناء إعد لذي  ، الأمر امر للتيار الكهربائي عن قطاع غزةستالانقطاع الم -1
 ية والتطبيقية  . دراسة النظر انجاز ال على سرعة  ، مما أث ر سلباً الدراسة

التي   (19-ة، وذلك بسبب ظهور جائحة كورونا )كوفيد صعوبة التواصل مع عينة الدراس -2
طبيعة العمل في المؤسسات الحكومية في العالم أجمع، والتي أثرت بذلك على  أثرت على  

غ  الوزار قطاع  عملت  حيث  بنظا زة  تقليص  ات  خلال  من  الطوارئ  الموظأ م  الىعداد    فين 
 م. أدوات الدراسة عليه معهم لتطبيق الذي أجهد الباحث في عملية التواصلالأمر ،لنصفا

وبة التواصل مع ليمية بسبب الجائحة مما أدى إلى صعوالمؤسسات التع  إغلاق الجامعات   -3  
ا الخطاب  على  للحصول  الالجامعة  الجهة  إلى  الموجه  أو  لرسمي  عليها  الدراسة  إجراء  منوي 

المراالحصول   المطلوبةعلى  الذي   جع  المشرف  مع  والالتقاء  التواصل  صعوبة  له    وكذلك  سبب 
 المشاورة . و جهداً مضاعفاً للوقوف على الأعمال 

لاع ب اط  اسة واحدة )حسر متغيرات الدراسة مجتمعة في د   الدراسات السابقة التي تناولت ندرة    -4
سابقة  الدراسات ال  للوصول إلى  والمتابعةلب جهداً كبيراً من الباحث في البحث  الباحث( والذي تط

 التي يحتاجها في دراسته. 
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 METHOD  AND  PROCEDURES :سة اإجراءات الدر 
 منهج الدراسة 

 لدراسة ا مجتمع 
 راسة لدة اعين

 ة دراسالأدوات 
 ة ائيحصالاساليب الأ

 الاجراءات وخطوات الدراسة
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 تمهيد:
نب التطبيقي من  تبر محوراً أساسياً من خلاله يتم إنجاز الجامنهجية الدراسة وإجراءاتها تع    

إجراء عملية التحليل  التي تضمن    يانات المطلوبةث يتم الحصول عن طريقها على الب الدراسة، حي
 المرجوة . ى نتائج و تفسيرها، وبالتالي تحقيق الأهدافالحصائي، والوصول إل

وصفاً  وبنا     الفصل  هذا  يتناول  ذلك  على  حيث ء  من  إتباعها،  تم  التي  الدراسة  لمنهجية 
صدق    ويرها، ومدىية إعدادها وتط، وأداة الدراسة المستخدمة وكيفهج الدراسة، ومجتمع الدراسةمن

الحص والأساليب  وثباتها،  ومصالاستبانة،  الدراسة،  إجراء  وخطوات  المستخدمة،  جمع اائية  در 
 اءات سيتم وصفها كما يلي : اختبار توزيع البيانات، وهذه الجر البيانات، و 

 منهج الدراسة:   

ا      أهداف  تحقيق  أجل  اعتمن  طبيعتها،  على  وبناءً  المنلدراسة  الباحث  الوصفي  مد  هج 
اً و كمياً،  يما توجد في الواقع، ويعبر عنها تعبيراً كيف لتحليلي، والذي يعتمد على دراسة الظاهرة كا

ظاهرة من  هذا المنهج عند جمع المعلومات المتعلقة بال  بوصفها وصفاً دقيقاً، كما لا يكتفيويهتم  
مظاهر  استقصاء  يتعد أجل  بل  المختلفة،  وعلاقاتها  التحها  إلى  ذلك  والربط  ى  والتفسير،  ليل 

 ق أهدافها. يوجبها يمكن الجابة على أسئلة الدراسة وتحق للوصول إلى الاستنتاجات التي بم
 صادر المعلومات وهما :الباحث مصدرين أساسيين من أنواع وماستخدم 

ق   : الرئيسة  الجوانب  المصادر  لمعالجة  الباحث  الام  بجمع  البحث  لموضوع  بيانات التحليلية 
أثر الوعي برسالة المنظمة على    ميم أداة الدراسة )الاستبانة(؛ للتعرف علىمن خلال تص  الأولية

 . واطَنَة التنظمية مُ سلوك ال
الباحث    قام  الثانوية :  إلى مصاد المصادر  باللجوء  للدراسة  النظري  البيانات  لمعالجة الطار  ر 

دراسات، أبحاث، كتب، مكتبات: من  ابقة، وما تحويه اللة بالدراسات والأدبيات السالثانوية المتمث
مقالات،   والمطالعة  دوريات،  والبحث  الدراسة،  مجال  في  افومراجع  النترنت  مواقع  ،  لمختلفةي 

عي برسالة المنظمة"؛ تي تم الاستفادة منها في صيافة أبعاد محور " الو وكان من أبرز الدراسات ال
 (2009لعتوم ) (، دراسة ا2012، عاشور )(2017(، حسين )2019دراسة كيلاني ) : لثم

ر"سلوك المواطنة و ة أبعاد محغالتي تم الاستفادة منها في صيا   بينما كان من أبرز الدراسات    
)زعيتر،  ال دراسة  ود 2019تنظيمية"؛  )شحادة،  (،  )2019راسة  )النحال  ودراسة   ،)2018 ،)

 (.2016ودراسة )مشمش، (، 2017ودراسة )زكرياء، 
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 سة: مجتمع الدرا

ايت     مجتمع  لوزار كون  المدني  الشق  في  العاملين  جميع  من  المحافظات لدراسة  في  الداخلية  ة 
 ( موظفاً . 630)ن ، حيث بلغ عددهم ي فلسط - ةي بو نجلا
 عينة الدراسة:  

%( من مجتمع  25شرافية بنسبة )ال  فئاظو تم اختيار عينة عشوائية طبقية من ذوي ال      
 ( موظفاً من موظفي الشق المدني في 158ينة)بلغ حجم الع( موظفاً، و 630)الدراسة المكون من
) الاستبانة( على أفراد العينة من  وزيع أداة الدراسة  ت ، وتم  ةي بو نجلامحافظات  لاوزارة الداخلية في  

الباح قام  ثم  عملهم،  مكان  في  مباشرة  لهم  توزيعها  )خلال  باسترجاع  تفحص  (153ث  وبعد   ،
عدد  م جدية واكتمال الجابة عليهم، وبذلك يكون  ة؛ وذلك لعد ( استبان3اد ) الاستبانات تم استبع

 نة. ا( استب 150) ليل حتالاستبانات الخاضعة لل
 راسة: سمات عينة الد 

 و سمات عينة الدراسة كما يلي : الجداول التالية تبين خصائص 

 ة بناء على الجنسعينة الدراس توزيع تكرارات  ( 1-0) رقم جدول
 المئوية  النسبة التكرار  الجنس 

 % 84.7 127 ذكر
 % 15.3 23 أنثى 

 % 100 150 موعجالم
عين84.7أن)السابق  جدول  المن  يتضح   من  الذكو %(  من  هم  الدراسة  بينما) رة   ،15.3  )%

و  الناث،  من  أنهُنَّ  الباحث  نسبياً    يرى  متوافقة  النسب  ويرجع  و الأعداد  لأ متوقعة  ربما  ن  ذلك 
الم الشق  شقين؛  من  تتكون  الداخلية  فوزارة  الوزارة  اسم  ارتبط  وقد  الأمني،  والشق  أذهان    يدني 

كثر حيوية وتأثيراً، وغالبا لا تميل النساء ان يُدرج  شق الأمني أكثر وذلك لأنه الشق الأالمجتمع بال
فأسما كموظفات  كانت ءهن  ولو  حتى  العنوان  هذا  ضمن  ف  ي  العمل  المد طبيعة  الشق  ني  ي 

ث والتخصصية،  البدنية  لطبيعتهن  الفت ومناسبة  تشجع  المجتمع  عادات  أن  الباحث  يعتقد  ات  يم 
 بية، أي في بيئات هادئة. التمريض والتعليم، والأعمال المكت الالتحاق بوظائف

أعد نسبة  في  الفرق  الموظفينا مع  والن   د  المحافظاتالذكور  الداخلية  وزارة  في   اث 
ل فلسط-الجنوبية  الموكلةين، نظراً  المهام  الوزراة من حيث  يتناسب مع    خصوصية هذه  بما 
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لها،   وتحملهم  الذكور  النسو قدرات  مشاركة  فلسطين  انخفاض  في  العاملة  القوى  في  اء 
 ( 2012حصاء المركزي،لال ي ز كر ملا زاهجلا)

 
 

 ينة الدراسة بناء على العمرتكرارات ع ع( يوضح توزي2-0) رقم جدول
 النسبة المئوية  التكرار  العمر

 % 5.3 8 سنة  25أقل من 
 % 24 36 سنة 35إلى أقل من   25من 
 % 46.7 70 سنة 45إلى أقل من   35من 

 % 24 36 سنة  45ن  أكثر م
 % 100 150 المجموع

 25أقـــل مـــن  %( مـــن عينـــة الدراســـة أعمـــارهم5.3أن)  الســـابقدول ج ـــالح مـــن تض ـــي    
ــارهم مــــــــن 24ســــــــنة، و) ــة تراوحــــــــت أعمــــــ ــة الدراســــــ ــنة،  (35إلــــــــى  25)%( مــــــــن عينــــــ ســــــ

وهــي النســبة ســنة  45إلــى  35مــن  م%( مــن عينــة الدراســة تراوحــت أعمــاره46.7كانــت)و 
الغالبيــة تــم  ع ذلــك أنســنة، ويرج ــ 45( الــذين أعمــارهم أكثــر مــن %24الأكبــر، بينمــا بلغــت)

ي الــوزارة بحاجــة إلــى الطــواقم لتســيير ف ــشــق المــدني حيــث كــان ال 2007تعييــنهم بعــد عــام 
ر م ـــين بســـبب احـــداث الانقســـام المؤســـفة، وهـــذا هـــو عمهامهـــا بعـــد اســـتنكاف بعـــض المـــوظف

وليات العالــة وبنــاء الأســر، وبهــذه تعتبر هــذه الفئــة هــي التــي تتحمــل مســؤ العمل والعطاء، و 
لشــق الطريــق أمـــام  صمليـــا بــالفر بــر الــوزارة فتيـــة بموظفيهــا، وينتظرهــا مســتقبلًا ســبة تُعتالن

النســب مؤشــر لمــدى رجاحــة العقــل والخبــرة  الأجيال القادمة من العاملين والقادة، وتعتبر تلك
% الــذين أعمــارهم 24مــا بلغــت ج الدراســة قــوة أعلــى وثقــة أكبــر، بينتيــة ممــا يُعطــي نتــائاالحي

التجــارب  بت فهــم أصــحاذه الفئة تمثــل مــورداً غنيــاً للــوزارة مــن الخبــراسنة، وه  45أكثر من  
 :لفئات الأخرى بالخبراتالحياتية والمهنية العالية ويمكن الاستفادة منهم لتزويد ا
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 العمل على مكانتوزيع تكرارات عينة الدراسة بناء  ( يبين3-0) رقم جدول
‌النسبة‌المئوية%‌‌التكرار‌المحافظة‌

‌%‌‌24‌16ل‌غزة‌شما

‌%‌‌45‌30غزة

‌%‌‌24‌16الوسطى‌

‌%‌‌32‌21.3خان‌يونس‌

‌%‌‌25‌16.7رفح

‌%‌‌150‌100المجموع‌

  ( %   30و)ال غزة، ومانسبته  من محافظة شم  (%16)  أن ما نسبته  السابقجدول  اليتضح من  
ذلكمن محافظ الباحث  بمحافظة إلى مر   ة غزة، وربما يرجع  التنظيمية  البنية  وكثافة  القرار  كزية 

أن حيث  إ  غزة؛  في  قيادة  الدوائر  من  العديد  ووجود  غزة  محافظة  في  تتركز  المدني  الشق  دارة 
غزةا محافظة  حجم  كبر  وأن  غيرها،  دون  السكان    لمحافظة  عدد  حيث  كبيراً من  دوراً  يلعب 

من محافظة الوسطي،   (%  16)ما نسبته  أيضاً    قي المحافظات، واظهرت الدراسةبالمقارنة مع با
 من محافظة رفح. (%16.7) ة خانيونس، وما نسبته من محافظ (%21.3) ته وأن ما نسب 

 المؤهل العلمي:
 لميتوزيع عينة الدراسة حسب المؤهل الع (4-0) قمر  جدول

 مئوية نسبة الال التكرار  المؤهل العلمي
 % 34.7 52 دبلوم متوسط 

 % 58 87 بكالوريوس 
 % 7.3 11 ماجستير 

 % 100 150 مجموعال
من   )   السابق جدول  اليتضح  نسبته  ما  ا34.7أن  حجم  من  دبلوم  %(  مؤهل  يحملون  لعينة 

ؤهل ماجستير  %( لديهم م7.3الوريوس، وما نسبته )%( يحملون مؤهل بك 58متوسط، وما نسبته)
  تابعة لوزارة ق المدني الفئة البكالوريوس من أعلى الفئات في وظائف الش  سبةويرى الباحث أن ن

الدراسة حسب العمر   الداخلية في محافظات قطاع غزة وأن هيكلية النسب في جدول توزيع عينة
ذل الباحث  ويعزو  الع  ك منطقية  شروط  أغلب  ت بأن  لا  الوزارة  من  المدني  الشق  في  تخطى  مل 

بالمرحلة ة ووصفها  يفة الداريولى )البكالوريوس(، وذلك ملائم لمتطلبات الوظالأ   التأهيل العلمي 
أن  الو  ونلاحظ  كما  الوزارة،  في  ح  (%65.3) ظيفي  من  هم  المبحوثة  العينة  الماجستير  من  ملة 

مهم مؤشر  وهذا  كا   والبكالوريوس،  اجاباتهم  أن  الوعي. على  من  عالية  درجة  على  مبنية     نت 
ن في  يبة الخريجي ية ووصفها الوظيفي في الوزارة، والى طبيعة تركدار لطبيعة متطلبات الوظيفة الا 

 .وريوسات الجنوبية بحيث تتكون الطبقة الاكبر والاغلب من حملت شهادة البكالالمحافظ
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 الدرجة الوظيفية: 
 وظيفيةال  توزيع عينة الدراسة حسب الدرجة (5-0 )رقم جدول
‌ة‌النسبة‌المئوي‌‌التكرار‌الدرجة‌الوظيفية‌

‌%‌‌73‌48.6موظف‌

‌%‌‌36‌24رئيس‌شعبة‌

‌%‌‌24‌16رئيس‌قسم‌

‌%‌‌13‌8.7مدير‌دائرة

‌%‌‌4‌2.7مدير‌إدارة‌

‌%‌‌150‌100المجموع‌

  ية موظف، %( من حجم العينة درجته الوظيف 48.6أن ما نسبته )  سابقلاجدول  الويوضح       
قسم،     م درجة رئيس %( لديه 16درجة رئيس شعبة، و أن ما نسبته )  يهم %( لد 24أن ما نسبته ) و 

و الباحث ذلك %( مدير إدارة، ويعز 2.7%( مدير دائرة، و أن ما نسبته ) 8.7ما نسبته ) و أن  
واحد وعدد ة حيث أن للإدارة العامة مدير عام  مول به داخل الوزار عالى طبيعة الهيكل الداري الم

رة حيث مى مدير دائوكل مدير له عدد من النواب والمساعدين بمس  ظة،من المدراء في كل محاف
الأ  تحتوي  من  عدد  على  تشتمل  دائرة  وكل  الدوائر،  من  على عدد  العامة  الدارية،  الدارة  قسام 

 حد  ما .وظيفية موضوعي إلى للذلك كان توزيع المسميات ا
 سنوات الخدمة: 

 لخبرة حسب سنوات اتوزيع عينة الدراسة  (6-0) رقم جدول
 النسبة المئوية  التكرار  الخدمةسنوات 

 % 4 6 سنوات  5أقل من 
 % 26 39 وات سن 10إلى   5من 
 % 54.7 82 سنة  15إلى   10من 
 % 15.3 23 سنة  15من   أكثر

 % 100 150 المجموع
سنوات في الخدمة، و أن ما    5من    لهم أقل  %(4أن ما نسبته )   السابق  لجدو اليوضح       

%( سنوات 54.7سنوات، و أن ما نسبته )   10إلى    5م سنوات خدمة من  %( لديه 26)  نسبته
سنة،   (15)ثر من ك%( سنوات خدمتهم أ15.3سنة، و أن ما نسبته )  (15إلى   10) خدمتهم من 
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يعة عناصر ومكونات ية عن طبيهم المعرفة والدراية الكافذا يعني أنه من المفترض أن يكون لد وه
 لعمل .رسالة المنظمة في ا

 
 ة الدراسة:أدا

 اد الاستبانة على النحو التالي:تم إعد
 ها في جمع البيانات والمعلومات. إعداد استبانة أولية من أجل استخدام -1
 نات.جل اختبار مدى ملاءمتها لجمع البيانة على المشرف من أاعرض الاستب -2
 ما يراه المشرف. أولي حسب تعديل الاستبانة بشكل  -3
عل -4 الاستبانة  عرض  منتم  مجموعة  والذين    ى  النصح المحكمين  بتقديم  بدورهم            قاموا 

 الرشاد و تعديل و حذف ما يلزم. و 
 ديل حسب ما يناسب. عدراسة اختبارية ميدانية أولية للاستبانة وتإجراء  -5
 للدراسة. اللازمة عينة لجمع البيانات توزيع الاستبانة على جميع أفراد ال -6

 كما يلي :لى جزأين ، و لقد تم تقسيم الاستبانة إ
ر، مكان تناول البيانات الشخصية المتعلقة بالمبحوثين، من حيث : )الجنس، العم: ي  الجزء الأول

 .(دمةية ، سنوات الخمالعمل، المؤهل العلمي، الدرجة العل
 جالين كما يلي : و قد اشتمل على م الجزء الثاني :

 فقرة .  17: الوعي برسالة المنظمة و يتكون من  ولمجال الأ ال
 محاور( كما يلي:ينقسم المجال الأول إلى ) و

 الوعي بالقيم الاستراتيجية.  (1
 اتيجية.الوعي بالأهداف الاستر  (2
 الوعي بالرؤية الاستراتيجية. (3
المُ   الثاني  لالمجا من  :سلوك  ويتكون  التنظيمية  المج  فقرة،  (  34)واطَنَة  الثان وينقسم  إلى  ال  ي 

 )محاور( كما يلي : 
 اليثار. (1
 الضمير.  وعي (2
 روح الرياضية "المهنية". ال (3
 لسلوك الحضاري.ا (4
 الكياسة "التعامل بلطف". (5
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يُعد    ،9=1-10( و يكون المدى=10-1كمي يتراوح من )   واعتمد الباحث مقياس        ولذلك 
ن، وتكون الجابة المحايدة  المبحوثي تعبير عن استجابات   يُعتد به؛ لأنه يعطي دقة أكثر لل مقياساً 

والموافقة على الفقرة وما   اللتعبير عن الرض  ( فما فوق 6اعتماد الجابة)(، و تم  5.5عبارة عن )
 محايدة أو سلبية . دون ذلك تعتبر استجابة 
 صدق وثبات الاستبيان:  

 . أعدت لقياسهيعني التأكد من أنها سوف تقيس ما   صدق الاستبانة       
 (.429:  1995اف ، )العس

ي التحليل من ناحية،  العناصر التي يجب أن تدخل فستبانة لكل قصد بالصدق :"شمول الاكما يُ   
بحيث   ثانية،  ناحية  من  ومفرداتها  فقراتها  عبيات ووضوح  يستخدمها")  من  لكل  مفهومة  تكون 

 اسة كما يلي: م الباحث بالتأكد من صدق أداة الدر ( وقد قا2001،179: ن وآخرو 
 
 بطريقتين: ةتبانفقرات الاس قام الباحث بالتأكد من صدق : لاستبيانفقرات ا دقص ❖
 هري للأداة )صدق المحكمين( :  الصدق الظا .1

سية  ية من المحكمين تألفت من أعضاء الهيئة التدر عرض الباحث الاستبيان على مجموع      
الدا كليات  الجمن  من  عدد  في  الكليات  من  وغيره  الفلسطيني رة  على  وعرضها    ة،امعات  أيضاً 

وق الحصاء،  مجال  في  الباحمختصين  طلب  آرائهمد  إبداء  المحكمين  من  ملاءمة   ث  في مدى 
لأجله، وُضعت  ما  لقياس  ال  العبارات  وصياغة  وضوح  عبارة  ومدى  كل  مناسبة  ومدى  عبارات 

ت الذي  إليه، ومدى كفانللمحور  لتغطية كل محور من محاتمي  العبارات  الدر ية  ة اسور متغيرات 
ذفها، أو  تعديل صياغة العبارات أو ح  ضرورياً من  ية، هذا بالضافة إلى اقتراح ما يرونهالأساس

 إضافة عبارات جديدة لأداة الدراسة.
الملاحظا إلى  البواستناداً  قام  المحكمون  أبداها  التي  والتوجيهات  التعديلاا ت  بإجراء  التي  حث  ت 

ات وحذف أو إضافة البعض الآخر  ة العبار اغحيث تم تعديل صياتفق عليها معظم المحكمين،  
 منها . 

 الداخلي لفقرات الاستبانة:  صدق الاتساق .2
مفردة،   30دراسة البالغة  قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبيان على عينة ال   

 له. قرة والدرجة الكلية للمجال التابع الارتباط بين كل ف ت وذلك بحساب معاملا
 مة( خلي لمحاور المجال الأول )رسالة المنظساق الداتقياس صدق الا 
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( معاملات الارتباط بين  10( إلى جدول )8اه من جدول )خلال الجداول المذكورة أدن  تبين من
التابعة للمجال الأكل فقرة من فقرا الثقافة التنظي و ت كل )محور( من المحاور  مية( والدرجة  ل ) 

 جة أدناه: ول المدر داهو موضح في الج الكلية لفقراته، وكما
 

اتيجية( والدرجة الكلية معامل الارتباط بين كل فقرات المحور الأول) الوعي بالقيم الاستر  (7-0) رقم جدول
 لفقراته

معامل  ة ر الفق مسلسل 
 الارتباط

ستوى م
 المعنوية

 0.001 0.558 ارم الأخلاق أثناء ممارسة العمل تزام بمكلرة على ضرورة الاتؤكد رسالة الوزا 1
 0.000 0.865 ضباط بالقوانين . تحث رسالة الوزارة على الان  2
 0.000 0.815 لشورى وعدم التفرد بالرأي . تحث رسالة الوزارة على الالتزام با 3
 0.000 0.879 ة. ة على ممارسة الأعمال بمرونة مناسب تشجع  رسالة الوزار  4
 0.000 0.903 حة .نا مع الجمهور وأصحاب المصلناء معاملاتالة الوزارة على عدم استخدام العنف أث تؤكد رس 5

 0.000 0.826 اعي . تتضمن رسالة الوزارة التشجيع على التفكير البد 6
 0.000 0.852 الوضوح .بتمتاز رسالة الوزارة  7

مست  rقيمة         عند  دلالة) الجدولية  حر   و   (  0.05وى  "درجة  تساوي)28ية   "0.361      ،)
ة من فقرات المحور الأول والدرجة الكلية معامل الارتباط بين كل فقر   السابق أنل  يوضح الجدو 

معاملات  يبين  والذي  )   للمحور،  بين  تتراوح  )  0.558الارتباط  و  عند  و (    0.903(  دالة  هي 
قيمة  (α=0.05معنوية   مستوى   وكذلك   ،)r  من  ال أكبر  مستوى  الج  rمة  قيمحسوبة  عند  دولية 
بر المحور صادقاً لما وضع  (، وبذلك يعت0.361تي تساوي)و ال  28رية  ( ودرجة ح0.05دلالة )
 لقياسه. 
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 تاتيجية(سوعي بالأهداف الال فقرة من فقرات المحور الثاني )الرتباط بين كلا ( معامل ا8-0جدول رقم )
 والدرجة الكلية لفقراته

معامل   الفقرة  مسلسل
 تباط الار 

مستوى 
 المعنوية 

 0.000 0.731 طلاع على أهداف الوزارة من حين لآخر . أقوم بالا 8
 0.000 0.756 واضحة بالنسبة لي وأفهم مقاصدها .  أهداف الوزارة 9

 0.000 0.811 طط .عداد الخإ  ف الوزارة أثناءإفادة العاملين بنتائج مناقشة أهدايتم  10
 0.000 0.930 ا .صياغة الأهداف كلما اقتضى تطويره  المساهمة فييُسمح للعاملين  11
يق الأهداف بعد انقضاء تعمل الوزارة علي اطلاع العاملين علي نتائج تحق 12

 مدة الخطة السنوية . 
0.955 0.000 

 (           0.361وي)" تسا28"ة  ( ودرجة حري0.05الجدولية عند مستوى دلالة) rقيمة 
بعد الثاني)الوعي بالأهداف الالارتباط بين كل فقرة من فقرات  معامل     ابقالسيوضح الجدول  

و   الاستراتيجية(   للمحور،  الكلية  )والدرجة  بين  تتراوح  الارتباط  معاملات  يبين      (   0.731الذي 
المحسوبة أكبر من    rك قيمة  ذل(، وك(α=0.05ة   ( وهي دالة عند مستوى معنوي  0.955  و )

( وبذلك يعتبر  0.361اوي) و التي تس  28و درجة حرية   0.05لة د مستوى دلاالجدولية عن rقيمة 
 المحور صادقاً لما وضع لقياسه.

الرؤية الاستراتيجية( والدرجة )الوعي بث ات المحور الثالمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقر  (9-0) رقم جدول
 لفقراتهالكلية 

معامل‌‌‌الفقرة‌سل‌مسل
‌الارتباط

مستوى‌‌
‌لمعنويةا

‌‌0.857‌0.000تملك‌الوزارة‌رؤية‌استراتيجية‌واضحة‌.‌‌13

إلى‌مكانة‌المجتمع‌غايات‌ترقى‌‌اتمتلك‌الوزارة‌رؤية‌استراتيجية‌طموحة‌ولديه‌14
‌وأهميته‌.‌

0.871‌0.000‌

‌‌0.927‌0.000المستقبل‌.‌‌ية‌الوزارة‌في‌مواجهة‌تحديات‌العمل‌فيفهمي‌لرؤد‌يساع‌15

‌‌0.763‌0.000ؤية‌الوزارة‌للعمل‌بكفاءة‌أثناء‌وقوع‌المشكلات‌والأزمات‌.‌يساعدني‌فهمي‌لر‌16

‌‌0.923‌0.000عمل‌فيها‌.‌لتشعرني‌رؤية‌الوزارة‌بوضوح‌مستقبل‌ا‌17

 ( 0.361" تساوي)28جة حرية "( ودر 0.05) ند مستوى دلالة الجدولية ع  rقيمة     
الثالث والدرجة    معامل الارتباط بين كل فقرة من  أن   السابق  دولويوضح الج  فقرات المحور 

دالة عند   (، وهي0.927( و )  0.763رتباط تتراوح بين )الكلية للمحور، والذي يبين معاملات الا
معنوية   مست قيمة  (α=0.05وى  وكذلك   ،)r    أكبر مستوى    rقيمة    منالمحسوبة  عند  الجدولية 
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يعتبر ال0.361التي تساوي)و   28ة حرية  ( و درج0.05دلالة) لما وضع ( وبذلك  محور صادقاً 
 لقياسه. 

 الثاني )سلوك المُواطَنَة التنظيمية (  قياس صدق الاتساق الداخلي فقرات المجال -
ات كل )محور( ة من فقر قر رتباط بين كل فمعاملات الا  أنداول المذكورة أدناه  من خلال الج  نتبي

جة الكلية لفقراته، و كما هو  لوك المُواطَنَة التنظيمية( والدر ال الأول )سمن المحاور التابعة للمج
 :موضح في الجداول المدرجة أدناه

 
سلوك الإيثار( والدرجة الكلية  الأول ) ورة من فقرات المحمعامل الارتباط بين كل فقر  (10-0) رقم جدول

 لفقراته
معامل‌‌‌رةالفق‌مسلسل‌

‌الارتباط
مستوى‌‌

‌نويةعالم

‌‌0.668‌0.000أبادر‌بالتعاطف‌مع‌الآخرين‌ومساندتهم‌وقت‌الحاجة.‌‌1

‌‌0.839‌0.000ي.‌قت‌الراحة‌الخاص‌ب‌و‌استمر‌بتقديم‌الخدمات‌ولو‌على‌حساب‌‌2

‌‌0.837‌0.000مهامي‌.‌ليس‌من‌‌لكخرين‌ولو‌كان‌ذأهتم‌بمساعدة‌الآ‌3

‌‌0.694‌0.000من‌أجل‌مصلحة‌العمل‌.‌تي‌الشخصية‌أضحي‌باهتماما‌4

باء‌عمل‌دون‌‌أبادر‌لمساعدة‌زملائي‌في‌إنجاز‌مهامهم‌حينما‌يكون‌لديهم‌أع‌5
‌مقابل‌.‌

0.798‌0.000‌

‌‌0.856‌0.000لعامة‌.‌تيازات‌الخاصة‌بي‌من‌أجل‌المصلحة‌اعن‌الكثير‌من‌الام‌أتنازل‌6

 (  0.361" تساوي)28" و درجة حرية( 0.05الجدولية عند مستوى دلالة ) rة قيم 

  وك اليثار()سل   معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الأولالسابق  جدول  لويوضح ا
الكلية للمحور، والذي   وهي  (  0.856( و)  0.668باط تتراوح بين )بين معاملات الارتيوالدرجة 

الجدولية عند    rبر من قيمة  المحسوبة أك   r(، وكذلك قيمة  (α=0.05   ى معنويةتو دالة عند مس 
اً لما ( وبذلك يعتبر المحور صادق0.361و التي تساوي) 28( ودرجة حرية 0.05 )مستوى دلالة 
 وضع لقياسه. 

 
 
 

 
الكلية  ر( والدرجة من فقرات البعد الثاني)سلوك وعي الضميكل فقرة ن امل الارتباط بي( مع11-0جدول رقم )

 لفقراته
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ل  ممعا الفقرة  مسلسل
 الارتباط 

مستوى 
 المعنوية 

 0.000 0.848 مة . أبادر بعمل أي شيء يرفع من شأن المنظ 7
 0.000 0.866 مماطلة أو تأجيل . لتزاماتي دون اأهتم بتنفيذ واجباتي و  8
 0.000 0.793 ييع الوقت .ل دون تضعمألتزم بأوقات ال 9

 0.000 0.695 كلاتي الخاصة على العمل . لا تؤثر مش أحرص بأن 10
 0.000 0.815 أعمل على تطوير قدراتي ومهاراتي بما يحقق أفضل أداء.  11
 0.000 0.865 والخارج .  متي في الداخلظأعمل علي أن أكون خير ممثل لمن 12
 0.000 0.891 لجهات المسئولة دون مراوغة . رات من ارابتطبيق جميع القألتزم  13

 ( 0.361" تساوي) 28و درجة حرية "  0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rقيمة  
وعي   )سلوك  بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني  معامل الارتباط  السابقجدول  الويوضح  

يبين  و  الضمير( والذي  للمحور،  الكلية  الارتب  الدرجة  ) تتراوح    اطمعاملات  و) 0.695بين   )
  rبة أكبر من قيمة  و المحس  r(، وكذلك قيمة  (α=0.05ة   مستوى معنوي(، وهي دالة عند  0.891

دلالة) مستوى  عند  حرية  0.05الجدولية  ودرجة  تساوي)  و  28(  يعتبر  0.361التي  وبذلك   )
 ياسه.اً لما وضع لق قالمحور صاد 

ياضية( والدرجة الكلية ر رات البعد الثالث )سلوك الروح الفقرة من فق ( معامل الارتباط بين كل12-0جدول رقم )
 لفقراته

معامل‌‌‌الفقرة‌مسلسل‌
‌الارتباط

مستوى‌‌
‌المعنوية

‌‌0.479‌0.007.‌‌‌أفضل‌العمل‌المتعاون‌ضمن‌فريق‌14

‌‌0.660‌0.000رار‌.‌استشير‌زملائي‌قبل‌اتخاذ‌أي‌ق‌15

‌‌0.588‌0.001ية‌العمل‌.‌اهل‌مضايقات‌الآخرين‌بما‌يضمن‌استمرارأتج‌16

‌‌0.823‌0.000صح‌بكل‌صدر‌رحب‌.‌ن‌أتقبل‌النقد‌وال‌17

‌‌0.578‌0.001الصعبة‌.‌‌أضفي‌جو‌من‌المرح‌حتى‌في‌المواقف‌‌18

‌‌0.812‌0.000معها‌.‌‌ملائي‌وأتجاوبزأتفهم‌احتياجات‌‌19

‌‌0.864‌0.000نظر‌حتى‌تلك‌التي‌تختلف‌معي‌.‌وجهات‌الو‌‌ختلاف‌في‌الآراء‌أتقبل‌الا‌20

 ( 0.361" تساوي)28و درجة حرية " 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  rمة قي    
لدرجة الكلية  االثالث و   تباط بين كل فقرة من فقرات المحور معامل الار   السابق   جدولالويوضح   

الارتب معاملات  يبين  والذي  )للمحور،  بين  تتراوح  )0.479اط  و  عند  0.864  (  دالة  (،وهي 
معنوية   وكذ (α=0.05مستوى  قيمة  (،  قيمة  rلك  من  أكبر  مستوى    r  المحسوبة  عند  الجدولية 
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(، وبذلك يعتبر المحور صادقاً لما وضع 0.361و التي تساوي)  28( ودرجة حرية  0.05دلالة)
 سه. القي

 الرابع )السلوك الحضاري( والدرجةمحور بعد المعامل االرتباط بين كل فقرة من فقرات  (13-0) رقم جدول
 الكلية لفقراته

معامل‌‌‌الفقرة‌مسلسل‌
‌الارتباط

مستوى‌‌
‌المعنوية

‌‌0.850‌0.000تم‌بأن‌أعكس‌أفضل‌صورة‌عن‌المنظمة‌.‌أه‌21

‌‌0.751‌0.000ن‌مع‌المنظمة‌.‌م‌الحقوق‌والحريات‌لجميع‌المتعاملي‌أحتر‌22

‌‌0.739‌0.000.‌ين‌العملاء‌‌أتجنب‌التعامل‌بعنصرية‌وتمييز‌ب‌‌23

‌‌0.834‌0.000ة‌مع‌الحاجات‌الخاصة‌لبعض‌العملاء‌.‌ي‌أتعامل‌بإيجاب‌‌24

‌‌0.831‌0.000خدمة‌المقدمة‌‌لبدأ‌المساواة‌‌بين‌العملاء‌في‌الوصول‌إلى‌اأعمل‌لتحقيق‌م‌25

‌‌0.784‌0.000خرين‌.‌الآة‌في‌الحديث‌مع‌أحافظ‌على‌اللباق‌26

‌‌0.750‌0.000أعمل‌به.‌لمكان‌الذي‌أهتم‌بنظافة‌وترتيب‌ا‌27

 ( 0.361" تساوي) 28( ودرجة حرية "0.05لجدولية عند مستوى دلالة)ا rقيمة   
البعد الرابع)السلوك محور  ة من فقرات الر معامل الارتباط بين كل فق  السابق  ح الجدول  ويوض 

الكلية   الحضاري( و ل  والدرجة  بي لمحور،  تتراوح  الارتباط  معاملات  يبين  )الذي          (   0.739ن 
دالة عند    0.850و)   أكبر من    r(، وكذلك قيمة  (α=0.05ستوى معنوية   م( وهي  المحسوبة 

( وبذلك يعتبر  0.361التي تساوي)و   28( ودرجة حرية  0.05ولية عند مستوى دلالة)الجد   rقيمة  
 وضع لقياسه. المحور صادقا لما

رة من فقرات المحور الخامس )سلوك التعامل بلطف( والدرجة  قمعامل الارتباط بين كل ف (14-0) رقم ولجد
 راتهالكلية لفق

معامل   الفقرة  مسلسل
 الارتباط 

مستوى 
 عنوية مال

 0.000 0.733 مل الآخرين وأتعامل معهم بلطف.أجا 28
 0.000 0.886 يم المساعدة  لذوي الاحتياجات الخاصة. على تقد رصأح 29
 0.000 0.870 باهتمام .  نأحرص علي الاستماع  للآخري 30
 0.000 0.860 أقدم الشكر لمن يساعدني .  31
 0.000 0.852 أنادي الآخرين بأسماء محببة لهم . 32
 0.000 0.887 ترم خصوصيات الآخرين . أح 33
 0.000 0.807 متعاملين مع المنظمة .رحيب باللتأحرص على ا 34
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 ( 0.361" تساوي)28حرية " ة( و درج0.05لية عند مستوى دلالة)الجدو  rيمة ق
الجدول    بين  السابق  ويوضح  الارتباط  والدرجة  معامل  الخامس  المحور  فقرات  من  فقرة  كل 

وهي دالة   (  0.807  )  ( و  0.733بين )  الذي يبين معاملات الارتباط تتراوحلية للمحور، و كال
معنوية    مستوى  قي((α=0.05عند  كذلك  و  قيمة    rمة  ،  من  أكبر  عند  جال  rالمحسوبة  دولية 

بذلك يعتبر المحور صادقاً لما  (، و 0.361و التي تساوي)  28( ودرجة حرية  0.05مستوى دلالة) 
 وضع لقياسه. 

 لمحاور الاستبانة : لصدق البنائي ا .3
تي تريد  الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف الييس صدق  قاق البنائي أحد ميعتبر الصد     

ار الأ مدى  يبين  و  إليها،  الوصول  لفقرات ت داة  الكلية  بالدرجة  الدراسة  محاور  محور من  كل  باط 
 الاستبيان . 

 

محور  ى ارتباط كل محور من أبعاد يبين مد نظمة:  مالصدق البنائي لأبعاد محور الوعي برسالة ال
  بالمحورة الكلية بالدرج ةظموعي برسالة المنال

 الصدق البنائي لمجالات الدراسة  (15-0) رقم جدول
 معامل  المحور مسلسل

 الارتباط 
 مستوى المعنوية 

 0.000 0.889 ية جالوعي بالقيم الاستراتي 1
 0.000 0.890 الوعي بالأهداف الاستراتيجية 2
 0.000 0.958 ؤية الاستراتيجية وعي بالر ال 3
 0.000 0.850 اليثار  سلوك 4
 0.000 0.899 سلوك الضمير 5
 0.000 0.860 سلوك الروح الرياضية المهنية 6
 0.000 0.903 ي السلوك الحضار  7
 0.000 0.910 التعامل بلطف  8

 0.000 0.895 ابي لجميع المحاور المتوسط الحس

 (    0.361" تساوي) 28و درجة حرية "  0.05دلالة د مستوى عنالجدولية  rيمة ق 
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ور من أبعاد محور الوعي برسالة المنظمة بالدرجة حالجدول السابق مدى ارتباط كل من  يبي
حيث  للمحور،  الأبعاد   الكلية  في جميع  الارتباط  معاملات  جميع  إحصائيا    أن  مستوى  دالة  عند 

ويؤكد α=0.05  )معنوية  ، مح  (  كل  محتوى  أبعا  ورأن  المنظمةله  من  برسالة  "الوعي  محور  د 
 الدراسة . قوية بهدف  علاقة

 
ور  : يبين مدى ارتباط كل محور من أبعاد محلأبعاد محور السلوك التنظيمي  الصدق البنائي.ب 

 ر السلوك النتنظيمي بالدرجة الكلية بالمحو 

 لبنائي لأبعاد محور السلوك التنظيمي الصدق ا (16-0)جدول رقم 
 مستوى المعنوية الارتباطل معام البعد  م

 0.000 0.850 سلوك اليثار  1

 0.000 0.899 سلوك الضمير 2

 0.000 0.860 وح الرياضية المهنيةسلوك الر  3

 0.000 0.903 الحضاري  السلوك 4

 0.000 0.910 التعامل بلطف 5

 0.361" تساوي 28ودرجة حرية " 0.05دلالة د مستوى عنالجدولية   rيمة ق

 ستبيان : ثبات الا -
  تبيان أن يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعه أكثر من مرة تحت نفس س يقصد بثبات الا    

تقرار في نتائجه وعدم تغيير هذه  ستبيان يعني الاس لاالظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات ا
 فترة زمنية معينة.مرات خلال  م إعادة توزيعها على أفراد العينة عدةيما لو ت ف نتائج بشكل كبيرال

 بات الاستبيان بطريقتين : ثتم إيجاد 
 Split-Half coefficientطريقة التجزئة النصفية  •

بين    بيرسون  ارتباط  معامل  إيجاد  الفر   تم  الأسئلة  الزوجية  معدل  الأسئلة  ومعدل  الرتبة  دية 
مجال لكل  مجالات م   الرتبة  الا  ن  معاملات  تصحيح  تم  وقد  باستخالاستبانة،  معامل رتباط  دام 

بر  سبيرمان  )  اارتباط  للتصحيح   المعادلة    Spearman-Brown Coefficientون  حسب   )

 : معمل الثبات= التالية 
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 زئة النصفيةحور الوعي برسالة المنظمة بطريقة التجلأبعاد مت معامل الثبا  (17-0) مرق  جدول
معامل   دعبال م

 رتباط لاا
معامل  
 الثبات 

 مستوى المعنوية 

 0.000 0.945 0.897 الوعي بالقيم الاستراتيجية  الأول
 0.000 0.952 0.904 ستراتيجيةالوعي بالأهداف الا الثاني
 0.000 0.950 0.905 راتيجيةالوعي بالرؤية الاست الثالث

معام هناك  أن  السابق  الجدول  بين  كب وقد  ثبات  محو لات  لأبعاد  نسبياً  برسالة    ر ير  الوعي 
(، وهي قيم  0.952-.  0.945ت بين ) المنظمة بطريقة التجزئة النصفية، حيث تراوح معمل الثبا

 . ةثبات مرتفع
 
 

 قة التجزئة النصفيةنظيمية بطريبات لأبعاد محور سلوك المُواطَنَة التعامل الثم (18-0)جدول رقم 

 دعبلا م
معامل  
 الارتباط

معامل  
 الثبات 

 مستوى المعنوية

 0.000 0.883 0.791 ار سلوك اليث ولالأ

 0.000 0.953 0.910 سلوك الضمير ثانيال

 0.000 0.786 0.647 سلوك الروح الرياضية المهنية لثثاال

 0.000 0.827 0.739 لسلوك الحضاري ا رابعال

 0.000 0.899 0.817 بلطف التعامل امسخال

بعاد محور سلوك المُواطَنَة وقد بين الجدول السابق أن هناك معاملات ثبات كبير نسبياً لأ      
بطري حيث قالتنظيمية  النصفية،  التجزئة  )  ة  بين  الثبات  معمل  وهي 0.953-  0.786تراوح   ،)

 تفعة. ثبات مر  ت معاملا
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 Cronbach’s Alphaطريقة ألفا كرونباخ 

الدراسة       أداة  ثبات  من  )لقياس  لتأكد  كرونباخ(  ألفا   ( معادلة  الباحث  استخدم  الاستبانة( 
مكونةث استطلاعية  عينة  على  الدراسة  أداة  )  بات  استبعادها30من  وتم  و    (،  الكلية  العينة  من 

 الدراسة. ة عاملات ثبات أدا الجدول يوضح م
 بطريق ألفا كرونباخ أبعاد الوعي برسالة المنظمة  الثبات معاملات (19-0) رقم جدول

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المحور لمسلس

 0.866 7 يجية الوعي بالقيم الاسترات 1
 0.874 5 ستراتيجيةالوعي بالأهداف الا 2
 0.860 5 عي بالرؤية الاستراتيجيةالو  3

محور الوعي برسالة المنظمة تراوحت  ما   د لسابق أن معامل الثبات أبعاا  ح من الجدوليتض 
لثبات يمكن الاعتماد  اهذا يدل على تمتع الأبعاد بدرجة عإلىة من    ( و 0.874  -0.860بين )

 يه في التطبيق الميداني للدراسة.عل
 واطَنَة التنظيمية بطريق ألفا كرونباخ ت الثبات أبعاد محور سلوك المُ معاملا (20-0)دول رقم ج

 0.858 6 سلوك اليثار  1
 0.864 7 سلوك الضمير 2
 0.859 7 ياضية المهنيةر سلوك الروح ال 3
 0.866 7 السلوك الحضاري  4
 0.853 7 امل بلطفالتع 5

 0.873 51 رات الاستبيان جميع فق

( 0.873لدراسة مرتفع حيث بلغ )ان معامل الثبات العام لمحاور  أ   السابق  وليتضح من الجد 
ال   الاستبيان  فقرات  بين)  ،  51لجمالي  ما  المحاور  ثبات  تراوح  و  ك(  0.853فيما  أدنى  حد 

ك0.874بين) الاستبيا (  أن  على  يدل  وهذا  أعلى،  عحد  بدرجة  يتمتع  الالن  من  يمكن  ية  ثبات 
( كحد أدنى  0.70عتمد ) ا راسة بحسب مقياس نانلي والذي  لميداني للد الاعتماد عليه في التطبيق ا

 للثبات. 
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 :الخطوات الإجرائية للدراسة 

 قام الباحث باتباع الخطوات التالية : 
 .لسابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسةالاطلاع على الدراسات ا ــــ

 سة في صورتها الأولية. الدرا نةتباســــ إعداد 
 وبة.لمشرف و إجراء التعديلات المطعلى ال  انةبــــ عرض الاست

 على المحكمينن بهدف تحكيمها .  انةــــ عرض الاستب
 النهائية.  افي صورته  انةإعداد الاستبــــ 
 نة المختارة . على العي  انةطبيق الاستبتــــ 

 و تفسيرها. ــــ تحليل النتائج 
 معالجات الإحصائية المستخدمة: ليب و الساالأ 

بتف  قام     التحليل الحصائي  ريغ و تحليل الاستبيان من خلاالباحث  ،    SPSSل برنامج 
تت  الدراسة  بيانات  أن  الاختباحيث  استخدام  تم  فقد  الطبيعي  التوزيع  المعلمية،  ر بع  ات الحصائية 

 الية:وتم استخدام الأدوات الحصائية الت
الم والتئو النسب  والمتية،  المعيارية،  والانحرافات  الحسابيكرارات،  معرفة    وسط  أجل  من  النسبي 

 ئات متغير معين، وإفادة الباحث في وصف عينة الدراسة.فتكرار 
 تبيان .س معامل ألفا كرونباخ" لمعرفة ثبات فقرات الااختبار"

"ب ارتباط  لاختب معامل  الارتباط  درجة  لقياس  الاستبيايرسون"،  صدق  يست  ن،ار  هذا كما  خدم 
  ي حالة البيانات المعلمية.المتغيرات فالاختبار لدراسة العلاقة بين  

تجابة على فقرات أي لمعرفة إذا كان متوسط درجة الاس (One-Sample T Test)  اختبار   
، أم  (5.5فقة المتوسطة ) المحايد( وهي )قد وصلت إلى درجة الموا   ن محور من محاور الاستبيا 

 لا ؟. 
ذا كان هناك فروق  لمعرفة ما إ(    Two Independent Samples T Test)    م اختباردااستخ

لبيانات الكمية  حصائية، وهو اختبار معلمي يصلح لمقارنة متوسطي مجموعتين من اإذات دلالة  
 التي تتبع التوزيع الطبيعي. 

صائية  إحفروق ذات دلالة  ( لمعرفة ما إذا كان هناك    One-Way ANOVAاستخدام اختبار )  
) و   لمقارنة  يصلح  المعلمي  الاختبار  ف3هذا  متوسطات  الت(  الكمية  البيانات  من  تتبع    يأكثر 

 التوزيع الطبيعي. 
 بع.اتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير الت  استخدام تحليل الانحدار الخطي لدراسة
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 الفصل الخامس
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 وتفسيرها: تائج الدراسةن عرض
 RESEARCH RESULTS 

 

 :ةمد قم
  استعراض و جابة عن أسئلة الدراسة  ن خلال الا لنتائج الدراسة، وذلك مهذا الفصل عرضً يتضمن  

ى أثر الوع  ف على "راتها، بهدف التعر يل فق، والتي تم التوصل إليها من خلال تحلالاستبانهنتائج  
 . التنظيمية لدى العاملين في القطاع العام نهسالة المنظمة على سلوك المواطر ب

 استخدم   الدراسة، إذ  استبانهلمعالجات الحصائية للبيانات المتجمعة من تم إجراء ا لذا
 Statical Package For (SPSS)نامج الرزم الحصائية للدراسات الاجتماعية ر ب

Social Science  ، التي   ج الدراسة ئنتا للحصول على 
 هذا الفصل.خلال   حليلهاوتسيتم عرضها 
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 إجابة التساؤلات بيانات والتحليل 

البيانات واختبار فرضيات ل عرضاً لتحيتضمن هذا الفص      الدراسة، وذلك من خلال   ليل 
أ واستعراض  الدراسة  أسئلة  إليهالجابة على  التوصل  تم  والتي  الاستبانة،  نتائج  من خلال    ابرز 

فقراتها، آر   تحليل  متوسطات  في  الفروق  على  وفقاً والوقوف  العينة  التي  متغيرات  ل  اء  الدراسة 
ة، سنوات الخدمة( وعلاقتها يلمؤهل العلمي، الدرجة الوظيفالمحافظة، ااشتملت ) الجنس، العمر،  

سة، إذ تم استخدام  االحصائية للبيانات المتجمعة من أداة الدر   بالمحاور، لذا تم إجراء المعالجات 
تائج الدراسة التي سيتم  ول على ن حص( لل  SPSSاعية )ج الرزم الحصائية للدراسات الاجتمبرنام 

 الفصل. عرضها في هذا 
 ( : Tests of Normalityار التوزيع الطبيعي )اختب

انات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا ؟، وهو  سمرنوف لمعرفة هل البي-سنعرض اختبار كولمجروف
اختباتاخ حالة  في  ضروري  ابار  الاختبارات  معظم  لأن  الفرضيات؛  أر  تشترط  يكون  ن  لمعلمية 
 يع البيانات طبيعياً. توز 

 (One-Sample Kolmogorov- Smirnov Testاختبار التوزيع الطبيعي ) (1-0) رقم جدول

 (Sigالاحتمالية ) ةالقيم (  K-Sقيمة ) المحور م
 0.065 1.338 وعي بالقيم الاستراتيجية ال 1
 0.433 0.872 تراتيجيةداف الاسهالوعي بالأ 2
 0.138 1.155 جيةة الاستراتيالوعي بالرؤي 3
 0.565 0.787 ثار يسلوك ال 4
 0.722 0.693 سلوك الضمير 5
 0.975 0.481 لرياضية المهنيةسلوك الروح ا  6
 0.867 0.598 اري ضالسلوك الح  7
 0.571 0.783 امل بلطفالتع 8

استخدام   إذا كان   One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testاختبار  تم  ما  لمعرفة 
البيانت )وزيع  الاعتدالي  التوزيع  يتبع  نتائج  اات  من  تبين  حيث   ،) بأن  السابق    جدولاللطبيعي 

الاحت )القيمة  أكSigمالية  الدراسة  مجالات  من  مجال  لكل  دلالة ب(  مستوى  من  مما    (0.05)  ر 
ي البيانات  توزيع  أن  إلى  الطيشير  التوزيع  وبالبيتبع  المعلمية  عي،  الاختبارات  تطبيق  يمكن  تالي 

 ساؤلاتها. ت رضيات الدراسة والجابة على للتحقق من ف
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 تحليل فقرات الاستبانة والإجابة على الأسئلة: 

اختبار    تم )  Tاستخدام  الواحدة  فقرات One Sample T testللعينة  لتحليل  الاستبانة،    ( 
مستوى  و   tفقرة والوزن النسبي وقيمة اختبار    سابي لكللحي على المتوسط اوالجداول التالية تحتو 

مة  جابية بمعنى أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كانت القييلة لكل فقرة، وتكون الفقرة إالدلا
لقيمة   قيمة    tالمطلقة  من  أكبر  تساوي)    tالمحسوبة  والتي  حرية 1.98الجدولية  درجة  عند   )

ومستوى  149) أ  0.05معنوية  (  الو  )  أقل من  مستوى  أكب  0.05معنوية  النسبي  ر من  والوزن 
أن%(،  60 بمعنى  سلبية  الفقرة  القيمة    وتكون  كانت  إذا  محتواها  على  يوافقون  لا  العينة  أفراد 

( عند  1.98تساوي)  الجدولية والتي    tلقيمة    المحسوبة أصغر من القيمة المطلقة  tة لقيمة  المطلق
نسبي و الوزن ال  0.05ستوى المعنوية أقل من  ) أو م  0.05ومستوى معنوية  (  149)  درجة حرية

ي الفقرة محايدة لا باليجاب أو السلب إذا كان مستوى  ف% (، و تكون آراء العينة  60  أقل من
  0.05ة أكبر من المعنوي
المنظمةأما   الأول:  الرئيسي السؤال برسالة  الوعي  ل  ثر  التنظيمية  المُواطَنَة  سلوك  دى على 

 فلسطين؟ الجنوبية ب رة الداخلية والأمن الوطني بالمحافظاتيين بوزادنالعاملين الم
ة الداخلية ن بوزار بما مستوى الوعي برسالة المنظمة لدى العاملين المدني  :السؤال الفرعي الأول

 ية بفلسطين؟ بوالأمن الوطني بالمحافظات الجنو 
البيانات الحصائية التي تعكس آراء الم نتائج تحليل  ينة الدراسة حول عو وثين،  بحوفيما يلي 

علاقة   د ( وواقع سلوك الموطَنة التنظيمية، ومدى وجو ة الداخليةلمنظمة)وزار الوعي برسالة ا  مستوى 
 رين.   قطعية بين المتغي

 
 
 

 
 مستقل " الوعي برسالة المنظمة":تحليل فقرات المتغير ال

 تحليل فقرات مجال الوعي بالقيم الاستراتيجية  
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 ي بالقيم الاستراتيجية ل فقرات الوعتحلي (2-0) رقم جدول

 
 م

 
 الفقرة 

المتوسط 
 لحسابي ا

المتوسط 
الحسابي 

 النسبي

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 ماليةالاحت

  (Sig ) 
 الترتيب

1 
تؤكد رسالة الوزارة على ضرورة الالتزام بمكارم  

 العمل .ة الأخلاق أثناء ممارس
8.50 85.06 60.11 0.000 2 

 1 0.000 71.45 86.86 8.68 بالقوانين .لى الانضباط ة الوزارة عتحث رسال 2

3 
لتزام بالشورى وعدم  ث رسالة الوزارة على الاحت

 .التفرد بالرأي 
7.32 73.20 46.21 0.000 7 

4 
تشجع  رسالة الوزارة على ممارسة الاعمال  

 بمرونة مناسبة . 
7.52 75.20 55.83 0.000 6 

5 
م العنف عدم استخدا تؤكد رسالة الوزارة على 

ء معاملاتنا مع الجمهور وأصحاب أثنا
 المصلحة . 

8.45 84.53 56.22 0.000 3 

6 
ى التفكير تتضمن رسالة الوزارة التشجيع عل 

 الابداعي . 
7.85 78.50 47.35 0.000 5 

 4 0.000 52.73 79.46 7.94 تمتاز رسالة الوزارة بالوضوح. 7
  0.000 70.15 80.01 8.00 جميع فقرات المحور معا 

 1.98تساوي   0.05ومستوى معنوية  149الجدولية عند درجة حرية  tقيمة 

في جميع فقرات المحور إيجابية حيث أن الوزن  أن آراء أفراد العينة    السابق  جدولالويوضح  
حيث كانت الفقرة " تحث    ،  0.05من  ل  %( ومستوى المعنوية أق 60النسبي لكل منها أكبر من) 

ور، وكانت  حن " ذات أعلى موافقة من بين جميع فقرات المباط بالقواني ة على الانضرسالة الوزار 
" تحث   الوزارة على الالتزام بالشور الفقرة  بين  رسالة  أقل رضى من  " ذات  بالرأي  التفرد  ى وعدم 

ما ويعزو الباحث هذا إلى نمط ك  المحور،  ات جميع فقرات المحور رغم الارتفاع النسبي لجميع فقر 
 وبيروقراطية الجراءات. إلى المركزيةالعمل يميل أسلوب 

ــين  ــابي لجميـــــــع اأوبصـــــــفة عامـــــــة يتبـــــ ــاوي)ن الوســـــــط الحســـــ ( والـــــــوزن النســـــــي 8لفقـــــــرات يســـــ
ــر مـــن)80.01ي)يســـاو  ــة يســـاوي )60%( وهـــو أكبـ ــي أقـــل مـــن 0.000%( ومســـتوى الدلالـ    ( وهـ

 .ة عال  نسبياً الاستراتيجيالعينة يتفقون على أن الوعي بالقيم  د راء أفراآ ( مما يعني أن 0.05)
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 تيجية :اتحليل فقرات محور الوعي بالأهداف الاستر 
 تحليل فقرات الوعي بالأهداف الاسترايجية  (3-0) رقم جدول

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

 المتوسط
لحسابي  ا

 سبينلا

قيمة 
 الاختبار 

القيمة 
 ةالاحتمالي

  (Sig ) 
 لترتيب ا

8 
وم بالاطلاع على أهداف الوزارة من حين  أق

 . لآخر
7.40 74.00 46.74 0.000 2 

9 
ة لي وأفهم  أهداف الوزارة واضحة بالنسب

 مقاصدها
7.90 79.00 55.09 0.000 1 

10 
ارة وز يتم إفادة العاملين بنتائج مناقشة أهداف ال

 إعداد الخطط .  ءأثنا
7.10 71.06 44.02 0.000 4 

11 
المساهمة في صياغة الأهداف   سمح للعاملينيُ 

 رها .يكلما اقتضى تطو 
6.90 69.00 43.00 0.000 5 

12 
ع العاملين علي نتائج  تعمل الوزارة علي اطلا

 تحقيق الاهداف بعد انقضاء مدة الخطة السنوية  
7.16 

71.66 
 

43.85 0.000 3 

  0.000 56.01 72.94 7.29 ت المحور معاً ار جميع فق

 1.98 تساوي  0.05و مستوى معنوية   149د درجة حرية الجدولية عن tقيمة 
قرات المحور إيجابية حيث أن الوزن  أن آراء أفراد العينة في جميع ف   قالساب  جدولالويوضح  

من) أكبر  منها  لكل  )60النسبي  من   أقل  المعنوية  ومستوى  ك%0.05(  حيث  "  نا(،  الفقرة  ت 
ذات أعلى رضى من بين جميع فقرات المحور  هم مقاصدها "نسبة لي وأفأهداف الوزارة واضحة بال

ا اقتضى تطويرها " ذات أقل  لين المساهمة في صياغة الأهداف كلمنت الفقرة " يُسمح للعاماوك
ه النيجة تدعم  ذ هلمحور، و ا  موافقة من بين جميع فقرات المحور رغم الارتفاع النسبي لجميع فقرات 

 ي في ادارة العمل وبيروقراطية الجراءات.سلوب المركز تؤكد على الأ( و 21الجدول السابق )
( والوزن النسي يساوي    7.29الحسابي لجميع الفقرات يساوي)  صفة عامة يتبين أن الوسطبو 

( مما  0.05و هي أقل من)  0.000% ( ومستوى الدلالة يساوي  60%( وهو أكبر من) 72.94)
 راتيجية عالي نسبياً. لأهداف الاستأن الوعي با ي أن آراء أفراد العينة يتفقون على نعي
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 ي بالرؤية الاستراتيجية  عتحليل فقرات محور الو 

 تحليل فقرات الوعي بالرؤية الاستراتيجية  (4-0) رقم جدول

 الفقرة  م
ط وسالمت

 الحسابي

متوسط لا
الحسابي  

 النسبي

قيمة 
 ار الاختب

القيمة 
 لاحتماليةا

  (Sig ) 
 الترتيب 

 1 0.000 51.02 79.06 7.90 ة واضحة . يتملك الوزارة رؤية استراتيج 13

14 
ة استراتيجية طموحة ولديها  تمتلك الوزارة رؤي

 غايات ترقى إلى مكانة المجتمع وأهميته .
7.78 77.86 49.49 0.000 2 

15 
يات فهمي لرؤية الوزارة في مواجهة تحد ديساع

 ي المستقبل .العمل ف
7.67 76.73 57.28 0.000 4 

16 
ة  ؤية الوزارة للعمل بكفاءر يساعدني فهمي ل

 أثناء وقوع المشكلات والأزمات . 
7.76 77.60 56.78 0.000 3 

17 
تشعرني رؤية الوزارة بوضوح مستقبل العمل 

 فيها 
7.40 74.00 46.25 0.000 5 

  0.000 60.89 77.05 7.70 جميع فقرات المحور معاً 
 1.98تساوي  0.05و مستوى معنوية  149دولية عند درجة حرية  الج tقيمة 

العينة ف  السابقدول  جاليبين     أفراد  الوزن أن آراء  إيجابية حيث أن  المحور  ي جميع فقرات 
حيث كانت الفقرة " تملك   ،   0.05قل من  أ  % ( ومستوى المعنوية 60النسبي لكل منها أكبر من)

الفقرة "    ت ت أعلى رضى من بين جميع فقرات المحور و كانيجية واضحة " ذارؤية استرات الوزارة  
ذات أقل موافقة من بين جميع فقرات المحور  لوزارة بوضوح مستقبل العمل فيها "  تشعرني رؤية ا

ن الرؤية واضحة لكنها بحاجة  أ  ل  ذلك علىيد رغم الارتفاع النسبي لجميع فقرات المحور، وربما  
 بل وتحتاج كذلك إلى أن تكون أكثر منطقية بطبيعة المستق  شديد وثاقهاإلى ت
الوسط  صوب أن  يتبين  عامة  يساوي)فة  الفقرات  لجميع  النسي    (7.70الحسابي  والوزن 

  0.05و هي أقل من    0.000%( ومستوى الدلالة يساوي  60%( وهو أكبر من)77.05يساوي)
 ية عالي نسبياً. هداف الاستراتيج الوعي بالأ  آراء أفراد العينة يتفقون على أن نأمما يعني 

 نَة التنظيمية" ر التابع " سلوك المُواطَ يثانياً: تحليل فقرات المتغ 
 سلوك اليثار تحليل فقرات محور 
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 ثاريات سلوك الإقر تحليل ف ( 5-0) رقم جدول

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

توسط الم
ي  الحساب

 النسبي

قيمة 
 لاختبار ا

القيمة 
 الاحتمالية

  (Sig ) 
 الترتيب 

18 
لآخرين ومساندتهم أبادر بالتعاطف مع ا

 وقت الحاجة. 
8.69 86.93 82.88 0.000 1 

19 
استمر بتقديم الخدمات ولو على حساب 

 وقت الراحة الخاص بي. 
8.53 85.33 76.60 0.000 2 

20 
يس و كان ذلك لأهتم بمساعدة الآخرين ول

 من مهامي .
8.46 84.66 73.90 0.000 3 

21 
ي الشخصية من أجل  تأضحي باهتماما

 العمل . مصلحة 
8.34 83.46 67.47 0.000 5 

22 
أبادر لمساعدة زملائي في إنجاز مهامهم  
 حينما يكون لديهم أعباء عمل دون مقابل.

8.40 84.06 73.27 0.000 4 

23 
صة  تيازات الخاأتنازل عن الكثير من الام

 مصلحة العامة . بي من أجل ال
8.30 83.00 70.53 0.000 6 

  0.000 58.11 85.68 8.56 ميع فقرات المحور معاً ج
   1.98تساوي  0.05و مستوى معنوية  149جدولية عند درجة حرية  ال tقيمة 

أف  السابق  جدولاليبين   آراء  فراأن  العينة  أن  يد  حيث  إيجابية  المحور  فقرات  الوزن    جميع 
ث كانت الفقرة " أبادر  ي، ح   0.05%( ومستوى المعنوية أقل من  60ر من)بي لكل منها أكبالنس

الحاجة " ذات أعلى رضى من بين جميع فقرات المحور  التعاطف مع الآخرين ومساندتهم وقت  ب
قل  بي من أجل المصلحة العامة " ذات أ  ة ازات الخاصتيوكانت الفقرة " أتنازل عن الكثير من الام 

ور، وهنا يرى الباحث  حلمحور رغم الارتفاع النسبي لجميع فقرات المين جميع فقرات ارضى من ب
)باليثار( يتجلى في جوانب التعاطف مع الزملاء بصورة  سلوك المواطنة التنظيمية المتمثل   أن  

الجوا في  ظهوره  من  بنأكثر  المتعلقة  عالب  بشكل  طبيع ماعمل  تأثير  لتأكيد  يدعو  ما  وهذا  ة  ، 
( السابقة، وبصفة  21-20الذي تم اكتشافة من قراءة تحليل الجداول)  لمركزي في العمل الأسلوب ا

%( وهو  85.6(والوزن النسي يساوي)8.56فقرات يساوي)ة يتبين أن الوسط الحسابي لجميع العام
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، مما يعني أن آراء أفراد  0.05ي أقل من  وه  0.000% ومستوى الدلالة يساوي  60أكبر من  
 ر عال  نسبياً. أن سلوك اليثا يتفقون على العينة

 ر يتحليل فقرات محور سلوك الضم

 تحليل فقرات سلوك الضمير( 6-0) رقم جدول

 الفقرة  م
المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي  

 النسبي

 مةقي
 الاختبار 

قيمة لا
 الاحتمالية

  (Sig ) 
 الترتيب 

24 
من  عمل أي شيء يرفعأبادر ب

 شأن المنظمة . 
8.43 84.33 73.17 0.000 7 

25 
ي والتزاماتي دون  أهتم بتنفيذ واجبات

 .مماطلة أو تأجيل 
8.70 87.00 77.24 0.000 2 

26 
ألتزم بأوقات العمل دون تضييع  

 الوقت . 
8.59 85.93 71.79 0.000 4 

27 
ص بأن لا تؤثر مشكلاتي  ر حأ

 العمل .  الخاصة على
8.54 85.46 80.94 0.000 6 

28 
أعمل على تطوير قدراتي 

 بما يحقق أفضل أداء .  يومهارات
8.55 85.53 84.12 0.000 5 

29 
علي أن أكون خير ممثل أعمل 

 لمنظمتي في الداخل والخارج . 
8.63 86.33 73.92 0.000 3 

30 
ارات من  ر قيق جميع الطبألتزم بت

 غة . الجهات المسئولة دون مراو 
8.70 87.06 73.79 0.000 1 

  0.000 100.07 85.95 8.59 جميع فقرات المحور معاً 
 1.98تساوي  0.05نوية و مستوى مع 149ولية عند درجة حرية  الجد tقيمة 

وزن  لاية حيث أن  ابأن آراء أفراد العينة في جميع فقرات المحور إيج  السابق  جدولالويوضح  
، حيث كانت الفقرة " ألتزم    0.05عنوية أقل من  ومستوى الم  %(60النسبي لكل منها أكبر من) 

بين جميع فقرات ولة دون مراوغة " ذات أعلى رضى من  لقرارات من الجهات المسئابتطبيق جميع  
من بين    ضىالمحور وكانت الفقرة " أبادر بعمل أي شيء يرفع من شأن المنظمة " ذات أقل ر 

الترتيب يؤكد ويدعم ما جاء   ات المحور، وهذاي لجميع فقر فقرات المحور رغم الارتفاع النسب عيجم
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وانين، حيث جاء  علق بحث الوزارة على الانضباط بالق( وهو البند المت20رقم)  رفي ترتيب الجدو 
 أيضاَ في الترتيب الأول. 

الفقرا لجميع  الحسابي  الوسط  أن  يتبين  عامة  النسي  (  8.59يساوي)ت  وبصفة  والوزن   ،
  0.05و هي أقل من    0.000لة يساوي  %( ومستوى الدلا 60و أكبر من)%( وه  85.95يساوي)

 اً. فقون على أن سلوك الضمير عال  نسبيأن آراء أفراد العينة يت  مما يعني
 تحليل فقرات محور سلوك الروح الرياضية 

 رياضيةتحليل فقرات سلوك الروح ال (7-0) رقم جدول

 
 م

 
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

المتوسط 
الحسابي  

 النسبي

قيمة 
 ار بالاخت

القيمة 
 الاحتمالية

  (Sig ) 

 
 الترتيب 

 1 0.000 84.89 87.40 8.74 تعاون ضمن فريق .أفضل العمل الم 31
 6 0.000 66.33 82.80 8.28 أستشير زملائي قبل اتخاذ أي قرار. 32

33 
ما  أتجاهل مضايقات الآخرين ب

 مرارية العمل .يضمن است
8.18 81.80 67.30 0.000 7 

 5 0.000 67.93 82.93 8.29 النصح بكل صدر رحب.و أتقبل النقد  34

35 
ا من المرح حتى في  أضفي جو  

 المواقف الصعبة . 
8.30 83.06 69.65 0.000 4 

36 
أتجاوب و  أتفهم احتياجات زملائي

 .  امعه
8.44 84.46 81.33 0.000 2 

37 
جهات ف في الآراء وو تقبل الاختلاأ

 النظر حتى تلك التي تختلف معي . 
8.44 84.40 81.28 0.000 3 

  0.000 99.16 83.83 8.38 ع فقرات المحور معاً جمي
 1.98تساوي  0.05و مستوى معنوية  149الجدولية عند درجة حرية   tقيمة 

زن  ابية حيث أن الو المحور إيج  آراء أفراد العينة في جميع فقرات   ن أ    السابق  لدو جالويوضح  
كانت الفقرة " أفضل   ، حيث   0.05عنوية أقل من  م%( ومستوى ال60النسبي لكل منها أكبر من)

المتعاو  "  العمل  الفقرة  وكانت  المحور  فقرات  جميع  بين  من  رضى  أعلى  ذات   " فريق  ضمن  ن 
ات ين جميع فقر تمرارية العمل " ذات أقل رضى من بسابما يضمن    ينأتجاهل مضايقات الآخر 

لأول في هذا  حظ الباحث أن الترتيب الالارتفاع النسبي لجميع فقرات المحور، وهنا يالمحور رغم ا 
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أن عينة البحث تفضل العمل التعاوني ضمن فريق جواء متوافقاً مع ما  الجدول الذي يشير إلى  
خرين  تعاطف مع الآرتيب الأول أيضاً وهو: )أبادر بال تلجاء فيه ا  ذي( وال 23جاء في جدول رقم)

 زارة. و ( مما يعكس أهمية العلاقات الشخصية داخل الومساندتهم
يتبين   عامة  يسوبصفة  الفقرات  لجميع  الحسابي  الوسط  النسي  8.38اوي)  أن  والوزن   )

  0.05أقل من  ي  و ه   0.000%( ومستوى الدلالة يساوي  60%( وهو أكبر من)  83.83يساوي)
 ياضية العالية عال  نسبياً. سلوك الروح الر  فقون على أنمما يعني أن آراء أفراد العينة يت 

 ر السلوك الحضاري و تحليل فقرات مح

 تحليل فقرات السلوك الحضاري  (8-0) رقم جدول 

 
 م

 
 الفقرة 

المتوسط 
 الحسابي

ط وسالمت
الحسابي  

 نسبيلا

قيمة 
 الاختبار 

القيمة 
 اليةالاحتم

  (Sig ) 

 
 الترتيب 

 4 0.000 81.59 88.00 8.80 أهتم بأن أعكس أفضل صورة عن المنظمة . 38

39 
عاملين مع أحترم الحقوق والحريات لجميع المت

 المنظمة .
8.86 88.66 101.29 0.000 2 

 5 0.000 85.62 87.06 8.70 ء .ملاأتجنب التعامل بعنصرية وتمييز بين الع 40

41 
عض  حاجات الخاصة لبجابية مع الأتعامل بإي
 العملاء .

8.64 86.46 81.38 0.000 6 

42 
اة  بين العملاء في أعمل لتحقيق مبدأ المساو 

 دمة المقدمة . الوصول إلى الخ
8.61 86.13 87.29 0.000 7 

 3 0.000 93.67 88.20 8.82 أحافظ على اللباقة في الحديث مع الآخرين . 43
 1 0.000 105.22 90.73 9.07 أعمل به.  المكان الذيأهتم بنظافة وترتيب  44

  0.000 119.52 87.93 8.79 اً عجميع فقرات المحور م
 1.98تساوي  0.05و مستوى معنوية  149ية  الجدولية عند درجة حر  tقيمة 

إيجابية حيث أن الوزن    رقرات المحو ف   أن آراء أفراد العينة في جميع  السابقجدول  الويوضح  
لكل   مالنسبي  أكبر  ال60ن)منها  ومستوى  من  (  أقل  أهت 0.05معنوية   " الفقرة  كانت  حيث    م ، 

مساواة  بين العملاء في الوصول إلى لذي أعمل به " أعمل لتحقيق مبدأ البنظافة وترتيب المكان ا
النسبي لجميع فقرات   عارغم الارتف ر  الخدمة المقدمة " ذات أقل رضى من بين جميع فقرات المحو 

اليثار    عكسيا مع ما جاء في الترتيب الأخير في بعد   ول هنا ليتوافقالترتيب الأ  المحور، وجاء
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أجل المصلحة العامة، في حين أن الرتبة    الكثير من الامتيازات الخاصة بي منوهو: أتنازل عن  
 الأخيرة جاءت لأمر يتعلق بمصلحة العمل.

عامة الي   وبصفة  أن  يساوي)سو تبين  الفقرات  لجميع  الحسابي  والوزن  8.79ط  النسي  ( 
  0.05، وهي أقل من  0.000ي  و %( ومستوى الدلالة يسا 60%( وهو أكبر من)   87.93يساوي)

 تفقون على أن سلوك الحضاري العالي عال  نسبياً. مما يعني أن آراء أفراد العينة ي
 تحليل فقرات محور سلوك التعامل بلطف 

 سلوك التعامل بلطف  تحليل فقرات (9-0) مرق  جدول

 الفقرة  م
المتوسط 

 ي بالحسا

المتوسط 
الحسابي 

 يالنسب

قيمة  
 الاختبار 

القيمة  
 الاحتمالية

  (Sig ) 

 
 الترتيب

45 
أجامل الآخرين وأتعامل معهم 

 بلطف.
8.75 87.53 76.07 0.000 6 

46 
لمساعدة   ا على تقديم رصأح

 . لذوي الاحتياجات الخاصة 
8.90 89.00 74.90 0.000 4 

47 
أحرص علي الاستماع  للآخرين 

 باهتمام . 
8.70 87.33 77.02 0.000 7 

 1 0.000 90.71 90.00 9.00 أقدم الشكر لمن يساعدني .  48

49 
أنادي الآخرين بأسماء محببة لهم 

. 
8.95 89.53 89.29 0.000 3 

 2 0.000 86.15 89.60 8.96 ات الآخرين . يصأحترم خصو  50

51 
بالمتعاملين  حرص على الترحيبأ

 مع المنظمة .
8.84 88.46 86.55 0.000 5 

  0.000 100.31 88.78 8.87 محور معاً جميع فقرات ال
 1.98تساوي  0.05و مستوى معنوية  149الجدولية عند درجة حرية   tقيمة 

ن الوزن  جابية حيث أد العينة في جميع فقرات المحور إيار أن آراء أف  قالسابجدول  الويوضح  
أكبر من)النسبي   منها  أقل60لكل  المعنوية  ومستوى  الفقر 0.05من    %(  كانت  أقدم  ، حيث   " ة 

ذات    " يساعدني  لمن  " أحرص الشكر  الفقرة  المحور وكانت  فقرات  بين جميع  أعلى رضى من 
  " باهتمام  الاستماع  للآخرين  أقل رضى  ذاعلى  الارت   نمت  المجال رغم  فقرات  فاع  بين جميع 
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المالنسبي   فقرات  النسالجميع  القيم  غزارة  على  يدل  ربما  وهذا  مجتمع  ن حور،  يتبناها  التي  ية 
إلا أن الباحث لاحظ أن العبارة ذات الترتيب السابع، كانت لدراسة والمستمدة من قيم المجتمع،  ا

ذات الرتبة المختلفة عنه، في حين أن العبارة    ءتقبل الآراف  تشير الى أن المجتمع يميل إلى ضع
 اخل بيئة العمل.د مدى وجود مبادرات ذوقية ومجاملات اجتماعية الأولى تدل على 

ع  لجميع  وبصفة  الحسابي  الوسط  أن  يتبين  يساوي)امة  النسي  8.87الفقرات  والوزن   )
  0.05من    لقو هي أ  0.000%( ومستوى الدلالة يساوي  60%( وهو أكبر من)  88.78يساوي)

 التعامل بلطف عال  نسبياً. ون على أن سلوك العينة يتفقمما يعني أن آراء أفراد 
لية بالمحافظات منظمة لدى العاملين في وزارة الداخالوعي برسالة ال  مستوى ا  مالسؤال الثاني:  

 الجنوبية؟ 
مبحوثين حول  لالقة بآراء  تعللإجابة على السؤال السابق قام الباحث بعرض وتحليل النتائج الم 

 لجدول التالي:رد النتائج في انظمة وقد أو مدى وعيهم برسالة الم
 الة المنظمة  ستحليل المعدل العام للوعي بر 

 تحليل المعدل العام للوعي برسالة المنظمة حسب العوامل المؤثرة (10-0) رقم جدول

 ور الوعي برسالة المنظمة اح عنوان م ورمحال
عدد 

 رات الفق
 الوزن 

 لنسبي العام ا
 رتيب الت

 1 80.01 7 الوعي بالقيم الاستراتيجية  الاول
 3 72.94 5 هداف الاستراتيجيةالوعي بالأ الثاني 

 2 77.05 5 الوعي بالرؤية الاستراتيجية  الث الث
  76.67 17 المعدل العام للوعي برسالة المنظمة  

 1.98ساوي ت  0.05نوية و مستوى مع 149لية عند درجة حرية  و دالج tقيمة 

سالة المنظمة بي لجميع محاور الوعي بر سأن الوزن الن   السابق  جدولالعامة يتبين من  بصفة  
( مما يعني أن آراء أفراد عينة البحث المستطلعة آراؤهم يتفقون على أن  %76.67الثلاثة يساوي)

زة الخمسة  فظات قطاع غ وزارة الداخلية الفلسطينية في محال  لشق المدنيا  معدل الوعي العام في
ى وجود نسبة كبيرة من  سبة الجمالية الجيدة إلنإيجابية وجيدة نسبياً، ويعزو الباحث هذه الكانت  

العينة بأن    أفراد  الفرصة  لهم  أتاح  مما  الوزارة  داخل  أعوام  العشرة  تجاوزوا  الذين  الموظفين  من 
أك وو   ثريكونوا  يكون يع درايةً  وبالتالي  المنظمة،  برسالة  قد    اً  السؤاالباحث  إجابة  الثاني، أتم  ل 

در  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  )اوتتوافق  حمودي  محبوب،  انعكاس    (2017سة"  الدراسة  بينت  حيث 
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الأ في  القيم  سمعتها  تحسين  خلال  من  للمنظمة  المالي  الأداء  على  المنظمة  رسالة  في  خلاقية 
كم معا  الأسواق.  أ   shilpa (2016)راسة   د   وتتوافق  أظهرت  توصحيث  عملية  الرؤية ن  يل 

ر في الأهمية  لدراسة أن الأمر لا يقتصافي بناء وعي مشترك لما هو متوقع،  ولاحظت    تساهم
ة والرسالة فحسب بل إن محتواه واتصاله وتنفيذه وإسهامه كلها بنفس القدر  على تكوين بيان الرؤي

وكذل الأهمية.   دراسك  من  )  ةوافقت  حافظ   ، نتا2013حسين  بينت  حيث  رسا(:  أن  لة  ئجها 
يضاً الدور العمل والنجاح، وتلعب أ  يد المنظمات بالمعايير اللازمة لمساعدتها علالمنظمة  تزو 

البشرية والاستثمار الجيد لقدرات هذا المورد . وتوافقت أيضاً مع دراسة:    المهم في إدارة الموارد 
الأمين   بله  حيث  2007) جمال  عاظأ(   وعي  مستوى  هناك  أن  نتائجها  و هرت  بأهمية  جود ل  

 المديرين. الرسالة لدى
ة التنظيميــــة لــــدىلســــلوك ا درجــــةالســــؤال الثالــــث:  مــــا  العــــاملين فــــي وزارة الداخليــــة  مُواطَنــــَ

 افظات الجنوبية؟بالمح
الحصائي البيانات  وتحليل  باستعراض  الباحث  قام  الثالث  السؤال  على  آراء ة  للإجابة  حول 

قد أورد البيانات والتحليل في  نظيمية لديهم، و لمواطنة التبحوثين المتعلقة بوصف واقع سلوك املا
 :يالجدول التال

 لوك المُواطَنَة التنظيمية تحليل المعدل العام لس

 لعوامل المؤثرةا مواطنة حسبالتحليل المعدل العام لسلوك  (11-0) قمر  جدول
 الترتيب  النسبي  الوزن  الفقراتعدد  التنظيمية   المُواطَنَةمحور سلوك  المحور
 4 85.68 6 اليثار  سلوك الثالث

 3 85.95 7 سلوك الضمير بعالرا
 5 83.83 7 سلوك الروح الرياضية  الخامس
 2 87.93 7 السلوك الحضاري  السادس 
 1 88.87 7 طفسلوك التعامل بل السابع

  86.45 34 لتنظيمية المعدل العام لسلوك المُواطَنَة ا 
 1.98تساوي   0.05 ةو مستوى معنوي  149الجدولية عند درجة حرية  tقيمة 

ع من  بصفة  يتبين  الو   السابقجدول  الامة  المُواطَنَة أن  سلوك  محاور  لجميع  النسبي  زن 
يساوي) الخمسة  آراء86.45التنظيمية  أن  يعني  مما  عينة  أ  %(  آراؤهم  لافراد  المستطلعة  بحث 

لية الفلسطينية  خلتنظيمية العام في الشق المدني لوزارة الداك المُواطَنَة اأن معدل سلو يتفقون على  
محافظ إيجابيةً  في  كانت  الخمسة  غزة  قطاع  النسبة ات  هذه  الباحث  ويعزو  كبير،  لحد  وجيدة 
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دين  إليها  يدعو  الأبعاد  هذه  أن  الجيدة  لقيم  لاالسلامي    ناالجمالية  امتداد  كذلك  وتعتبر  حنيف، 
خر به، ومن الشواهد امبادرة والتحمس إلى ممارسة التطوع بل والتفتسود فيه روح المجتمع الذي  ال

غالي والنفيس في أعمال الخير ويتمثل ذلك في إقدام ذلك: عُرف عن مجتمعنا بأنه يبذل العلى  
الحاجات أثناء الكوارث والحروب،    ب ايوتهم وأصحب   الجماهير على مساعدة المصابين والمهدومة

(،  2018دراسة النحال )  عجابة السؤال الثالث، وتوافقت هذه النتائج مون الباحث أتم إ وبالتالي يك
الأخلاح القيادة  ممارسة  أن  أظهرت  لسلوك يث  غزة  قطاع  في  الفلسطينية  الصحة  بوزارة  قية 

(،  2017فقت كذلك مع دراسة دعنا )او ة جيدة، وتسب( فهي ن77.594المُواطَنَة التنظيمية بلغت)
التنظيمية ف  هناك ارتفاع في  يث أظهرت أنح المُواطَنَة  التربية    يدرجة ممارسة سلوك  مديريات 

هم لأبعاد المُواطَنَة أيضاً مرتفعة. وكذلك توافقت مع يم شمال الخليل ووسطها، وأن ممارستوالتعل
( مشمش  دراسة  أظهرت  2016نتائج  حيث  أن)% نت(  أن  79.76ائجها  يرون  المبحوثين  من   )

المُواطَنَ سلوكيا لد ت  التنظيمية  الفلسط ة  الجامعات  في  العليا  الدارة  أعضاء  غزة  يى  بقطاع  نية 
المُواطَنَة التنظيمية لديهم متوفرة بدرجة كبيرة من  رجة عالية ومرضية، وأن أبعاد سلوك  متوفرة بد 

ياضية  لكياسة/اللطف، اليثار، الروح الر ا  ك الحضاري، لو خلال الترتيب التالي:)وعي الضمير، الس
ستويات عالية من سلوك م( حيث أظهرت نتائجها أن هناك  2015ة العزام)د اتفقت مع دراس(. وق

( حيث  تبين  2015طية، وتوافقت كذلك مع دراسة أبو سمعان ) مُواطَنَة التنظيمية في بلدية الوسال
أبو  ج مع دراسة  كل مكوناته، وأيضاً توافقت النتائب  درجة كبيرةب  أن سلوك المُواطَنَة التنظيمي جاء

المُواطَ   (2012تايه ) ارتفاع في سلوك  التنظيمية بجميع أبعحيث أظهرت أن هناك  ادها لدي نَة 
 عينة الدراسة.  

  لةمستوى الدلالة بين الوعي برسا (12-0) رقم جدول
 ية طنة التنظيمين العوامل المؤثرة في سلوك الموابو المنظمة 

 الضمير اليثار ‌اءات‌الإحص‌المحور‌
الروح  

 الرياضية 
  السلوك

 الحضاري 
 الكياسة

 ل بلطف" "التعام
الوعي‌بالقيم‌
‌ةالاستراتيجي‌

معامل‌ارتباط‌‌
‌بيرسون

**0.273 **0.385 **0.419 **0.353 **0.427 
الوعي‌بالأهداف‌‌

‌يةيجالاسترات‌
باط‌‌ت‌رمعامل‌ا
‌بيرسون

0.174* *0.158 **0.270 *0.225 **0.213 
رؤية‌‌الوعي‌بال

‌الاستراتيجية
معامل‌ارتباط‌‌

‌بيرسون
0.162* **0.362 **0.403 **0.300 **0.402 

 0.132" تساوي 0.05" و مستوى دلالة "148جدولية عند درجة حرية "ال rقيمة            

معامل     اختبار  استخدام  النبيتم  و  في  ات رسون  مبينة  والذيالسابق  جدولالئج  أن    ،  يبين 
واطَنَة ن محاور عوامل سلوك المُ م مجال الوعي بالقيم الاستراتيجية وكل محور    توى الدلالة بينمس
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ما يدل على وجود علاقة إيجابية بين الوعي بالقيم الاستراتيجية وكل ، م0.05التنظيمية أقل من ،
المُواطَ  التنظيمينَ من محاور سلوك  المدن  ةة  الشق  بالعاملين في  الداخلية في ي في وزارة  المتعلقة 

 فظات قطاع غزة.. محا
لأهداف الاستراتيجية وكل محور من  دلالة بين محور الوعي بالوأيضا يبين الجدول مستوى ا

، مما يدل على وجود علاقة إيجابية بين  0.05حاور عوامل سلوك المُواطَنَة التنظيمية أقل من  م
بالأهد ال سلوك    فاوعي  محاور  من  وكل  المت  المُواطَنَةالاستراتيجية  في  التنظيمية  بالعاملين  علقة 

 زة. اخلية في محافظات قطاع غ د الشق المدني في وزارة ال
بالرؤية الاستراتيجية وكل محور من عوامل سلوك المُواطَنَة   ومستوى الدلالة بين محور الوعي

من   أقل  يد 0.05التنظيمية  مما  عل  ،  وجود  الالاعلى  بالرؤية  الوعي  بين  إيجابية  ستراتيجية  قة 
ة الداخلية  في الشق المدني في وزار   نك المُواطَنَة التنظيمية المتعلقة بالعامليكل من محاور سلو و 

 في محافظات قطاع غزة. 
( α  ≤%    5توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ) لا  : القائلة:  H1 تيجة اختبار الفرضية الأولىن

الوعي  أببين   الر بعاد  الأهداف،  )القيم،  المنظمة  وسلوكسالة  ال  رؤية(  على  المُواطَنَة  تنظيمية 
 محافظات الجنوبية.لالعاملين بوزارة الداخلية في ا 

السابقة:  تبين   البيانات  نتائج تحليل  الوعي برسالة  من  أبعاد  إيجابية قطعية بين  وجود علاقة 
الاستراتيجي بالقيم  )الوعي  وهم:  بالأ   ة،المنظمة  بالرؤوية هالوعي  الوعي  الاستراتيجية،    داف 

المُ الاستراتيج  وسلوك   ،) سلو ية  الايثار،  )سلوك  وهي  التنظيمية  سلوك   كواطَنَة  الضمير،  وعي 
  الفرضية   رفض لكياسة"التعامل بلطف"(، وبالتالي يتم  الرياضية، السلوك الحضاري، سلوك ا  الروح

البديلة،  ،الصفرية الفرضية  البا  ليوبالتا  وقبول  الأو   ث ح يكون  السؤال  على  قطعية  إجابة  ل  قدم 
لتنظيمية لدي العاملين الوعي برسالة المنظمة على سلوك المُواطَنَة  علاقة امستوى  ا  مالقائل: 

 ي القطاع العام ؟ ف
الرابع: الوعي م  السؤال  بالأهداف،  الوعي  بالقيم،  الوعي   ( المنظمة  برسالة  الوعي  أبعاد  أثر  ا 

سلو  في  ال  ةالمُواطَنَ ك  بالرؤية(  بوزارة  العاملين  على  االتنظيمية  في  الجنوبداخلية  ية؟  لمحافظات 
بارها من أجل إثباتها أو  ة، ليتم اختيعلمية رئيس  ةوللإجابة على هذا السؤال تم تخصيص فرضي

 مساعدة في الوصول إلى نتائج تجيب بوضوح على السؤال السابق.نفيها، لل
الثانية   الرئيسة  وعي برسالة  ( لأبعاد الα  ≤  5دلالة إحصائية )%   ايوجد أثر ذ   لا  :H2الفرضية 

رة الداخلية في  ظيمية على العاملين بوزانالأهداف، الرؤية( في سلوك المُواطَنَة الت  المنظمة )القيم،
 .المحافظات الجنوبية
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  لة أولًا: تم استخدام الانحدار الخطي البسيط لمعرفة مدى تأثير كل عامل من عوامل الوعي برسا
 لآخرى . ن العوامل اسلوك المواطنة التنظيمية بمعزل ع  ىلالمنظمة ع

 التنظيمية  ةلوعي بالقيم الاستراتيجية على سلوك المواطنتأثير ا
ا استخدام  تأثيرتم  لدراسة  البسيط  الخطي  سلوك    لانحدار  على  الاستراتيجية  بالقيم  الوعي 

المدني في   الشق  العاملين في  التنظيمية لدى  الداخلوز المواطنة  تبين من  -ة يارة  قطاع غزة و قد 
 ما يلي :  (30جدول )

بع سلوك  تراتيجية و المتغير التا ستباط بين المتغير المستقل الوعي بالقيم الامعامل الار       
% من  19.2، وهذا يعني أن    0.192، و معامل التحديد المُعدل=  0.445المواطنة التنظيمية= 

 يره من خلال العاملين في عينة الدراسة تم تفس  ىد لتنظيمية لا  التغير الحاصل في سلوك المواطنة
مية لدي في سلوك المواطنة التنظي  ، والنسبة الآخرى ترجع إلى عوامل آخرى تؤثرالعلاقة الخطية

 وزارة الداخلية الفلسطينية_قطاع غزة.العاملين في الشق المدني ل
مما    0.000تساوي    ةي ة الاحتماليم، كما أن الق  36.46المحسوبة بلغت    Fقيمة اختبار      

الفرضي رفض  و يعني  الصفرية  بوجود  ة  بالقيم    ذات   قةعلاالقبول  الوعي  بين  إحصائية  دلالة 
المنظم بستراتيجية  الا ا رسالة  لدي  التنظيمية  المواطنة  لوزارة  ة و سلوك  المدني  الشق  لعاملين في 

 الداخلية الفلسطينية_قطاع غزة.
 تغير المستقل الوعي بالقيم الاستراتيجيةلخطي البسيط للمالانحدار ا تحليل (13-0) رقم جدول

 ((sigمالية القيمة الاحت Tقيمة اختبار  نحدارمعاملات الا تغير المستقل مال
 0.000 17.479 6.432 المقدار الثابت

 0.000 6.038 0.274 الوعي بالقيم لاستراتيجية
 0.192عدل=مُعامل التحديد المُ  0.445رتباط=لاامعامل 

 0.000القيمة الاحتمالية= F =36.46قيمة الاختبار 

 
 
 

 يجية على سلوك المواطنة التنظيمية الوعي بالأهداف الاسترات تأثير
الاستراتيجية على سلوك  بالأهداف  الوعي  تأثير  لدراسة  البسيط  الخطي  الانحدار  استخدام  تم 

التنظيواالم المدني فييمطنة  الشق  العاملين في  الدا  ة لدى  وقد   الجنوبية  المحافظات   -خلية وزارة 
 : يما يلالسابق جدول التبين من 
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الارتبا        بالأهمعامل  الوعي  المستقل  المتغير  بين  والمتغيرط  الاستراتيجية  التابع    داف 
%  3.4ا يعني أن  ذ ه، و   0.034=دل، و معامل التحديد المُع  0.202سلوك المواطنة التنظيمية= 

  ن لدى العاملين في عينة الدراسة تم تفسيره م  واطنة التنظيميةفي سلوك الممن التغير الحاصل  
المتغير المستقل الأول الوعي بالقيم  ذه نسبة ضعيفة بالمقارنة مع تأثير  خلال العلاقة الخطية وه

تؤثر في سلوك   عوامل آخرى  إلى  بالضافة  التالالاستراتيجية،  العاملين في  ظ نمواطنة  لدي  يمية 
 .المحافظات الجنوبية ة_اخلية الفلسطينيلوزارة الد  الشق المدني

مما   0.013كما أن القيمة الاحتمالية تساوي ،  6.306المحسوبة بلغت  Fقيمة اختبار       
بالأه الوعي  بين  إحصائية  دلالة  ذات  بوجود علاقة  والقبول  الصفرية  الفرضية  رفض  ف دايعني 

 ة . نة التنظيميية من رسالة المنظمة وسلوك المواطج يالاسترات
 ل الوعي بالأهداف الاستراتيجيةنحدار الخطي البسيط للمتغير المستقتحليل الا  (14-0) رقم جدول

 ((sigتمالية حالقيمة الا Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغير المستقل 
 0.000 24.163 7.827 المقدار الثابت

 0.013 2.511 0.109 اتيجيةبالأهداف الاستر الوعي 
 0.034عدل=مُعامل التحديد المُ  0.202معامل الارتباط=

 0.013القيمة الاحتمالية= F =6.306قيمة الاختبار 

 ة  تأثير الوعي بالرؤية الاستراتيجية على سلوك المواطنة التنظيمي
استخدا تأث   متم  لدراسة  البسيط  الخطي  باالانحدار  الوعي  الاستراتيير  رسالة لرؤية  من  جية 

ال المواطنة  سلوك  على  في  ت المنظمة  العاملين  لدى  الداخلية_ نظيمية  وزارة  في  المدني    الشق 
 ما يلي :السابق  و قد تبين من الجدول محافظات الجنوبيةال

المتغير         بين  الارتباط  الوعالمعامل  الاستراتيجية    يمستقل  المنببالرؤية  ظمة  رسالة 
اوالمتغي سلوك  التابع  التنظيمية=ر  التحديد    0.381لمواطنة  ومعامل  وهذا   0.140لمُعدل=ا،   ،

المواطنة التنظيمية لدى العاملين في عينة الدراسة    % من التغير الحاصل في سلوك14ي أن  يعن
وال الخطية،  العلاقة  خلال  من  تفسيره  الأنستم  عوامل  ر ت خرى  بة  إلى  سلوك  أجع  في  تؤثر  خرى 

التا العالمواطنة  لدي  الفلسنظيمية  الداخلية  لوزارة  المدني  الشق  في  المحافظات   ينية_ طملين 
 .ةالجنوبي 

مما    0.000، كما أن القيمة الاحتمالية تساوي  25.18غت  المحسوبة بل  Fقيمة اختبار       
رؤية  أثر ودلالة إحصائية بين الوعي بال  ت د علاقة ذاجو يعني رفض الفرضية الصفرية والقبول بو 

 ة المنظمة وسلوك المواطنة التنظيمية . اتيجية  من رسالالاستر 
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 تحليل الانحدار الخطي البسيط للمتغير المستقل الوعي بالأهداف الاستراتيجية (15-0) رقم جدول
 ((sigالاحتمالية القيمة  Tقيمة اختبار  ت الانحدارلا معام مستقل الالمتغير 

 0.000 21.105 6.992 الثابتالمقدار 
 0.000 5.018 0.212 الاستراتيجية الوعي بالأهداف

 0.14امل التحديد المُعدل=مُع 0.381معامل الارتباط=
 0.000القيمة الاحتمالية= F =25.18قيمة الاختبار 

ا تم  الانحستثانياً:  تأثيراد خدام  مدى  لدراسة  المتعدد  الخطي  ا  ر  عوامل  برسالة  كل  لوعي 
 فضل لهذه الدراسة. تقدير نموذج الانحدار الأ نظمة مجتمعة على سلوك المواطنة التنظيمية والم

تح  استخدام  )تم  طريقة  باستخدام  المتعدد  الانحدار  العوامل  Stepwiseليل  أكثر  لدراسة   ،  )
الدراس في  الوعي  ة  المؤثرة  التنر ببين  المواطنة  وسلوك  المنظمة  للخرو سالة  يتم  ظيمية  بنموذج  ج 

حدار المتعدد بطريقة  لخروج بها من تحليل الانانماذج رئيسية تم    3عتماد عليه، وكان هناك  الا
(Stepwiseبا الحصائي  (  التحليل  برنامج  الأول (SPSS)ستخدام  النموذج  في  دخل  حيث   ،

ثير ذو دلالة  وكان له تأ   تيجية دون باقي العوامل المستقلة،ار لقيم الاست باالمتغير المستقل الوعي  
 . السابق ه بالجدولحصائية على المتغير التابع وكانت نتائجه موضإح

،  0.192،ومعامل التحديد المُعدل=  0.445ار الأول= كان معامل الارتباط لنموذج الانحد      
لتنظيمية لدى العاملين في عينة  ا  ك المواطنةلو % من التغير الحاصل في س19.2وهذا يعني أن  

تفال تم  الدراسة  إلى عواسيره من خلال  والنسبة الآخرى ترجع  الخطية،  ل آخرى تؤثر في  معلاقة 
الم اسلوك  في  العاملين  لدي  التنظيمية  الفلسطينية_واطنة  الداخلية  لوزارة  المدني  الحافظات  لشق 

 .الجنوبية
بل  Fقيمة اختبار       القيمة الاحتمالية تساوي    ا ، كم36.46  غت المحسوبة  مما    0.000أن 
ر  الصف يعني  الفرضية  إحصائية فض  دلالة  ذات  علاقة  بوجود  والقبول  برسالة    رية  الوعي  بين 
الالمنظم لدي  التنظيمية  المواطنة  وسلوك  لوزارة ة  المدني  الشق  في  الداخلية    عاملين 

 . المحافظات الجنوبيةالفلسطينية_
 على النحو التالي :  ةر دار المُقد نحو كانت معادلة الا 

 )الوعي بالقيم الاستراتيحية(  0.274+   6.432=   ة التنظيميةسلوك المواطن
قيم الاستراتيجية  حظ أن كل تغير إيجابي في الوعي بالدلة الانحدر السابقة نلااو من خلال مع

 يوافقها تغير إيجابي في سلوك المواطنة التنظيمية. 
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 دد الأول حدار الخطي المتعنموذج الان (16-0) رقم جدول
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 0.000 17.479 6.432 المقدار الثابت

 0.000 6.038 0.274 الوعي بالقيم الاستراتيجية 

 F =36.461قيمة اختبار  0.445=طاعامل الارتبم

 0.000القيمة الاحتمالية= 0.192يد المعدل=معامل التحد

دام طريقة  خطي المتعدد الثاني الذي خرج باستخ نموذج الانحدار ال  لسابقانلاحظ من الجدول  
الوعي    ن( ، حيث دخل في هذا النموذج المتغيران المستقلا Stepwiseالتحليل الخطي المتعدد )

ذو دلالة إحصائية كما تبين  و كان له تأثير    ستراتيجية،الاسترتيجية والوعي بالأهداف الا  ميبالق 
 . السابق لجدو النتائجه في 
مع         المتكان  الانحدار  لنموذج  الارتباط  =امل  الثاني  التحديد   0.470عدد  ومعامل   ،

أن  0.210المُعدل= يعني  الحاصل ف21، وهذا  التغير  المواطي  % من  لدى    ة نسلوك  التنظيمية 
تم  العاملين في عينة المتبقيةتفسيره من خلال    الدراسة  المتعددة، والنسبة  ترجع    العلاقة الخطية 

تؤث آخرى  عوامل  لدي  إلى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  في  لوزارة  ر  المدني  الشق  في  العاملين 
 . المحافظات الجنوبيةالداخلية الفلسطينية_

  0.000وي  حتمالية تسا، كما أن القيمة الا  20.857بلغت    ةالمحسوب  Fر  باقيمة اخت      
لوعي برسالة  ذات دلالة إحصائية بين ا  ي رفض الفرضية الصفرية والقبول بوجود علاقةمما يعن 

المواطن وسلوك  الداخلية  المنظمة  لوزارة  المدني  الشق  في  العاملين  لدي  التنظيمية  ة 
 . المحافظات الجنوبيةالفلسطينية_

 الي :الانحدار المُقدرة على النحو الت ةوكانت معادل
التنظيمسلوك   الاستراتيحي0.274+   6.432ية=  المواطنة  بالقيم  )الوعي  0.115-  (ة)الوعي 

 الاستراتيجية(  بالأهداف



 

 

92 

 

 الفصل الخامس

ــالقيم مــــن خــــلال معاد        لــــة الانحــــدر الســــابقة نلاحــــظ أن كــــل تغيــــر إيجــــابي فــــي الــــوعي بــ
ر ر فــي المتغيــالمواطنــة التنظيميــة، بعكــس كــل تغيــ كجــابي فــي ســلو إيالاســتراتيجية يوافقهــا تغيــر 

 ه، وهـــذ ســلوك المواطنـــة التنظيميـــة بالأهـــداف الاســـتراتيجية يقابلــه تغيـــر ســـلبي فـــيالمســتقل الـــوعي 
الانحـدار الخطـي البسـيط بـين المتغيـر المسـتقل الـوعي بالأهـداف  بخلاف مـا كـان عليـه فـي تحليـل

جـود خـتلاف إلـى و يـر ايجـابي، ويفسـر الباحـث هـذا الاغتحيـث كـان ال  ع،الاستراتيجية والمتغير التاب
راتيجية أدى ة والـــوعي بالأهــداف الاســـتيمتغيــران المســـتقلان الــوعي بـــالقيم الاســتراتيجتفاعــل بـــين ال

 مستقل الثاني .لعكس تأثير المتغير ال
 طي المتعدد الثانيخلالانحدار ا ذجنمو  (17-0) رقم جدول
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 0.000 17.801 6.536 ابتالمقدار الث

 0.000 5.831 0.366 لقيم الاستراتيجية الوعي با

 0.037 -2.101 -0.115 الوعي بالأهداف الاستراتيجية

 F =20.857قيمة اختبار  0.470اط=بت معامل الار 

 0.000القيمة الاحتمالية= 0.210حديد المعدل=معامل الت

 
ستخدام طريقة الخطي المتعدد الثالث الذي خرج با  نموذج الانحدار  السابق  لو نلاحظ من الجد 

  ة الثلاثة، قل(، حيث دخل في هذا النموذج المتغيرات المستStepwiseالتحليل الخطي المتعدد )
 .سابقالجدول الئجه في ما تبين نتا كان له تأثير ذو دلالة إحصائية كو 

الا         لنموذج  الارتباط  معامل  = كان  الثالث  المتعدد  التحديد   0.492نحدار  ومعامل   ،
% من التغير الحاصل في سلوك المواطنة التنظيمية لدى  22.6، وهذا يعني أن  0.226المُعدل=

ترجع  النسبة المتبقية  متعددة ، و  فسيره من خلال العلاقة الخطية الت  الدراسة تم   نة العاملين في عي
المواطنة سلوك  في  تؤثر  آخرى  عوامل  العاملين    إلى  لدي  لوزارة  التنظيمية  المدني  الشق  في 

 . المحافظات الجنوبيةفلسطينية_الداخلية ال
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  0.000وي  اسالاحتمالية ت  مة، كما أن القي  15.542المحسوبة بلغت    Fقيمة اختبار        
الفرضية  رفض  يعني  وا  مما  ذوالصفرية  أثر  بوجود  برسالة    لقبول  الوعي  بين  إحصائية  دلالة 

و  التنظيمية  سالمنظمة  المواطنة  لوزار لوك  المدني  الشق  في  العاملين  الداخلية  لدي  ة 
 . المحافظات الجنوبيةالفلسطينية_

 لتالي : ا و كانت معادلة الانحدار المُقدرة على النحو
التنظيمية =  لاسلوك   )الوعي  0.180-  لقيم الاستراتيحية()الوعي با0.282+   6.493مواطنة 

 تيجية( )الوعي بالرؤية الاسترا 0.154بالأهداف الاستراتيجية( +
الان        معادلة  خلال  بالقيم  من  الوعي  في  إيجابي  تغير  كل  أن  نلاحظ  السابقة  حدر 

إيجاب تغير  يوافقها  المواي  الاستراتيجية  سلوك  في  نطفي  تغير  كل  بعكس  التنظيمية،  المتغير  ة 
بالأهداالم الوعي  استقل  سلوك  في  سلبي  تغير  يقابله  الاستراتيجية  وهذا  لف  التنظيمية،  مواطنة 

ار الخطي البسيط بين المتغير المستقل الوعي بالأهداف بخلاف ما كان عليه في تحليل الانحد 
إلى وجود    بي، ويفسر الباحث هذا الاختلافاج كان التغير ايث  الاستراتيجية والمتغير التابع، حي

المتغيرات ت بين  والوع  فاعل  الاستراتيجية  بالقيم  الوعي  الاستراتيجية    يالمستقلة  والوعي  بالأهداف 
مجتمع  الاستراتيجية  المتغير  بالرؤية  تأثير  لعكس  أدى  واحد  نموذج  في  البعض  بعضها  مع  ة 

كل   ذلك  ويتبع  الثاني،  في  تغ المستقل  إيجابي  تغيرلاير  الاستراتيجية  بالرؤية  في    وعي  إيجابي 
 ك المواطنة التنظيمية. المتغير التابع سلو 

 نحدار الخطي المتعدد الثالث نموذج الا  (18-0) رقم جدول
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 0.000 17.835 6.493 الثابت المقدار

 0.000 3.780 0.282 الوعي بالقيم الاستراتيجية 

 0.005 2.852- -0.180 تراتيجيةالوعي بالأهداف الاس

 0.046 2.012 0.154 وعي بالرؤية الاستراتيجيةال

 F =15.542قيمة اختبار  0.492معامل الارتباط=

 0.000مالية=القيمة الاحت 0.226ديد المعدل=حتمعامل ال
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 المُقدر الأفضل في الدراسةثالثاً: النموذج 
 ، والجابة على السؤال الرابع:H2رضية الرئيسية الثانية  فنتيجة اختبار ال

)ن  برنامج  باستخدام  الاحصائي  التحليل  خلال  من  المتعدد  SPSSستنتج  الانحدار  وتحليل   ،  )
ل نظراً  اسة هو النموذج الأو فضل في الدر ( أن النموذج المُقدر الأStepwiseخدام طريقة )ست با

يُقارب   ما  يُفسر  التغي 20لأنه  من  التر %  المواطنة  سلوك  في  الآخرى، ات  العوامل  بدون      نظيمية 
اً رقذا بعكس النموذج الثاني والثالث حين إضافة المتغيرات المستقلة الآخرى لم يُصبح هناك فوه

ما حيث لم يرتقي  التنظيمية مع إضافتهك المواطنة  نماذج لتفسير التغيرات في سلو لاجوهرياً في  
من   لأكثر  و  22.6التفسير  الأ  %  النموذج  أن  يؤكد  تفسير  هذا  في  الدراسة  لهذه  الأفضل  ول 

 . بيةنو المحافظات الج لوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في الدارة المدنية الشق المدني _س
 م الاستراتيحية(الوعي بالقي)0.274+   6.432نة التنظيمية =  طاسلوك المو 

تم  نتي الثانية:  الرئيسية  الفرضية  اختبار  والقبو الفرضية    ض رفجة  البديلة  الصفرية  بالفرضية  ل 
 لجابة على السؤال الرابع.وبالتالي تمت ا

برسالة    يعأثر أبعاد الو   ول السؤال الخامس: هل يوجد فروق في متوسطات أراء عينة البحث ح
المُ  سلوك  في  التالمنظمة  للمتغيواطَنَة  تُعزي  العمر،  نظيمية  }الجنس،  لهم  الديموغرافية  رات 

 الدرجة الوظيفية، مكان العمل { ؟ العلمي، سنوات الخدمة،  لالمؤه
لإجابة على السؤال الخامس تم تصميم فرضية علمية رئيسة بغرض اختبارها والوصول إلى ل
 على السؤال.   ةبتساعد في الجا ج  نتائ

( بين متوسطات إجابات  a  ≤  5%صائية )د فروق ذات دلالة إح: لا توجH3  الفرضية الثالثة
ال )الجد عينة  لمتغيرات  تعزى  وسراسة  بها،  يعملون  التي  والمحافظة  والعمر، نس،  الخبرة،  نوات 

 المؤهل العلمي(. 
البيانات الحصائية حول   بتحليل  الباحث  قام  الدراسآر وقد  والبحث في مدى وجود   ةاء عينة 

م في  تع فروق  التوسطاتها  المتغيرات  إلى  لزى  فرضية  اختبار  وتم  الفرضية،  في  إليها  ل  كمشار 
 متغير كما يأتي:  

جابة المبحوثين حول أثر الوعي برسالة المنظمة  وجد فروق ذات دلالة إحصائية في است تلا  
افظات محالني في وزارة الداخلية في  د ملين في الشق الامعلى سلوك المُواطَنَة التنظيمية لدى الع

 تعزى لمتغير الجنس.  0.05  عند مستوى دلالة بيةالجنو 
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 ، لعينتين مستقلتين وفقاً لمتغير الجنس Tج اختبار نتائ (19-0) رقم جدول

‌المجال‌
 قيمة‌‌المتوسط‌الحسابي‌

T 
ى‌‌مستو
‌الدلالة‌ ‌ثى‌ن‌أ‌ذكر

‌‌7.669‌7.713‌0.173‌0.863الوعي‌برسالة‌المنظمة‌

‌‌8.658‌8.417‌1.238‌0.218لمُواطَنَة‌التنظيمية‌سلوك‌ا

‌‌8.158‌8.065‌0.436‌0.664ة‌جميع‌فقرات‌الاستبان‌

 1.97تساوي   0.05" و مستوى دلالة   148الجدولية عند درجة حرية "  tقيمة 
الاختب قيمة  أن  قيمة    ( 0.436تساوي)   t  ار يتبين  من  أصغر  والتي  الجدولية    tوهي 

، مما يدل  0.05(، وهي أكبر من  0.664)  قيمة مستوى الدلالة  ( ، وكذلك بلغت 1.97)تساوي 
في    0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    فرضية والقرار بعدم وجود فروق ذات على رفض ال

الم برسالة  الوعي  أثر  حول  المبحوثين  النظاستجابات  سلوك  على  تُعزى  مُ مة  التنظيمية  واطَنَة 
تفرقة بين أحد   يعة المهام الموكلة لكلا الجنسين واحدة ولالباحث ذلك إلى أن طب س، ويُرجع اللجن

 يفي للجنسين داخل الوزارة واحدة.ة بناءً على الجنس، وأن الوصف الوظفي الوزار 
سالة المنظمة  ر بحول أثر الوعي  ن  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة المبحوثي لا  

 ات ظمحافالي الشق المدني في وزارة الداخلية في  يمية لدى العاملين فطَنَة التنظعلى سلوك المُوا
 تعزى لمتغير العمر. 0.05لالة  عند مستوى د  الجنوبية
ثلاث  لاخت  متوسط  بين  للفرق  الأحادي  التبيان  تحليل  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  هذه  بار 
لة لكل  أن قيمة مستوى الدلا  والذي بيبن  التالي  جدولالنتائج مبينة في  لاستقلة فأكثر، و م  عينات 

 عزى للعمر. مُواطَنَة التنظيمية( يُ لمن )الوعي برسالة المنظمة و سلوك ا
استجابات   تا( بين متوسطOne way ANOVA( نتائج تحليل التباين الأحادي )20-0جدول رقم )

 لمواطنة التنظيمية يُعزى الى متغير العمر.ة المنظمة في سلوك االوعي برسالالمبحوثين حول أثر 

‌مصدر‌التباين‌لمحور‌ا
‌ع‌مجمو

‌المربعات
‌درجة‌
‌الحرية‌

‌متوسط‌
‌بعاتالمر

‌قيمة‌
"F‌"‌

‌القيمة
‌الحتمالية

‌الوعي‌برسالة‌المنظمة‌

‌‌5.685‌3‌1.895بين‌المجموعات‌

0.986‌0.401‌ ‌‌280.71‌146‌1.923المجموعات‌‌ل‌داخ

‌‌‌286.39‌149المجموع‌

المُواطَنَة‌‌‌سلوك
‌التنظيمية

‌‌16.472‌3‌5.491بين‌المجموعات‌

8.560‌0.000‌ ‌‌93.646‌146‌0.641داخل‌المجموعات‌

‌‌‌110.12‌149المجموع‌

‌جميع‌فقرات‌الاستبانة‌

‌‌8.656‌3‌2.885بين‌المجموعات‌

3.419‌0.019‌ ‌‌123.23‌146‌0.844وعات‌مجداخل‌الم

‌‌‌131.89‌149مجموع‌ال
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 2.64تساوي  0.05لة  لا" و مستوى د 146، 3جدولية عند درجة حرية " ال Fقيمة 

الجدولية    (F)(، وهي أكبر من قيمة    3.419)  ساوي ت  Fة عامة يتبين أن قيمة الاختبار  بصف
مما    (0.05)وهي أصغر من    (0.019ى الدلالة)تو (، وكذلك بلغت قيمة مس2.64والتي تساوي)

دلالة    ار بوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى والقر   الصفرية  رضيةالف  رفض على  يدل  
منظمة على سلوك المُواطَنَة التنظيمية  المبحوثين حول أثر الوعي برسالة الفي استجابات    0.05

التي أعمارها العمرية  الفئة  للعمر ولصالح  بأن    ،ةسن   (45)كثر من  أ  تُعزى  ذلك  الباحث  ويفسر 
ز  المو كلما  عمر  كلما  اد  العمل  داخل  فهمه  ظف  على  بذلك  فينعكس  أكثر  شخصيته  صقلت 

 عاتقه.   لبات العمل الملقاة على طلمت
حصائية في استجابة المبحوثين حول أثر الوعي برسالة  المنظمة  توجد فروق ذات دلالة إ لا  

الت المُواطَنَة  سلوك  العامنظعلى  لدى  اليليمية  وزارة  في  المدني  الشق  في  في ن  داخلية 
 كن.ستعزى لمتغير محافظة ال  0.05ند مستوى دلالة  ع الجنوبيةمحافظات لا

ان الأحادي للفرق بين متوسط ثلاث ضية تم استخدام اختبار تحليل التبيلاختبار هذه الفر    
ة مستوى الدلالة لكل من ميالذي بيبن أن قو   التالي  جدولالعينات مستقلة فأكثر والنتائج مبينة في  

 نَة التنظيمية( يُعزى محافظة السكن.منظمة وسلوك المُواطَ ي برسالة ال)الوع
( بين متوسطات استجابة One way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (21-0) قمر  جدول

 ان االعمل( ى إلى المحافظة ) مكنظيمية يُعز المنظمة في سلوك المواطنة الت ةثر الوعي برسالأ المبحوثين حول
‌مصدر‌التباين‌المحور‌

‌مجموع‌
‌عاتب‌المر

‌درجة‌
‌الحرية‌

‌متوسط‌
‌لمربعاتا

‌قيمة‌
"F‌"‌

‌القيمة
‌الحتمالية

الوعي‌برسالة‌‌
‌المنظمة‌

‌‌15.754‌4‌3.939بين‌المجموعات‌

2.110‌0.082‌ ‌‌270.64‌145‌1.866داخل‌المجموعات‌

‌‌‌286.39‌149المجموع‌

ك‌‌سلو
ة‌‌المُواطَنَ
‌التنظيمية

‌‌12.723‌4‌3.181مجموعات‌بين‌ال

4.735‌0.007‌ ‌‌97.39‌145‌0.672المجموعات‌‌داخل‌

‌‌‌110.12‌149المجموع‌

ع‌فقرات‌‌جمي‌
‌الاستبانة

‌‌12.134‌4‌3.033بين‌المجموعات‌

3.673‌0.007‌ ‌‌119.75‌145‌0.826داخل‌المجموعات‌

‌‌‌131.89‌149جموع‌ملا

 2.41تساوي  0.05" و مستوى دلالة   145، 4درجة حرية "  لجدولية عندا Fقيمة 

الجدولية   (F)ة  ( وهي أكبر من قيم 3.673تساوي)  (F)  يتبين أن قيمة الاختبار  ةبصفة عام 
تساوي) الدلالة  2.41والتي  مستوى  قيمة  بلغت  وكذلك  أصغر  (0.007)(،  وهي   ( 0.05)  من، 

يد  بوجود  وال  الصفرية  الفرضية  رفضعلى    لمما  إحصاقرار  دلالة  ذات  مستوى  فروق  عند  ئية 
ال  (0.05)دلالة   استجابات  بر مفي  الوعي  أثر  حول  المُواطَنَة بحوثين  على سلوك  المنظمة   سالة 
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الفروق لصالح محافظات غزة وشمال غزة هي الأعلى   السكن وكانت  تُعزى لمحافظة  التنظيمية 
لتي يعيش فيها  لعبه ثقافة البيئة اكبير الذي تسر الباحث ذلك إلى التأثير الفيالاستجابات، و   في

 ه داخل العمل.  تالموظف وانعكاس ذلك على شخصي 
ة المبحوثين حول أثر الوعي برسالة  المنظمة  فروق ذات دلالة إحصائية في استجاب  توجدلا  

العام لدى  التنظيمية  المُواطَنَة  سلوك  المدليعلى  الشق  في  في   ينن  الداخلية  وزارة  في 
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.   0.05عند مستوى دلالة   ةالجنوبيظات محافال

ق بين متوسط ثلاث اختبار تحليل التبيان الأحادي للفر هذه الفرضية تم استخدام    لاختبار   
ة لكل  ليمة مستوى الدلاق  والذي بيبن أن  التالي  جدولالعينات مستقلة فأكثر و النتائج مبينة في  

 ( يُعزى المؤهل العلمي. مُواطَنَة التنظيميةمة وسلوك المن )الوعي برسالة المنظ
( بين متوسطات استجابات  One way ANOVAليل التباين الأحادي )نتائح تح (22-0) رقم جدول

 لميتنظيمية يُعزى إلى المؤهل العلاسلوك المواطنة ي  وثين حول أثر الوعي ف حالمب

 مصدر التباين المحور
 مجموع 

 المربعات 
 درجة
 الحرية 

 متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

 القيمة
 الحتمالية

وعي  ال
برسالة  
 المنظمة

 0.606 2 1.213 بين المجموعات
 1.940 147 285.18 داخل المجموعات  0.732 0.313

  149 286.39 المجموع

سلوك 
نَة  طَ المُوا

 التنظيمية

 1.631 2 3.263 بين المجموعات
 0.727 147 106.86 خل المجموعات دا 0.110 2.244

  149 110.12 المجموع

جميع  
ات فقر 

 الاستبانة 

 0.500 2 0.999 بين المجموعات
 0.890 147 130.89 داخل المجموعات  0.572 0.561

  149 131.89 المجموع
 3.03تساوي  0.05ى دلالة  " و مستو  147، 2درجة حرية "  دنالجدولية ع Fة يمق

الاختبار  بص     قيمة  أن  يتبين  عامة  قيمة  0.561)  تساوي   Fفة  من  أصغر  وهي   )F  
تساوي)  التي  و  وكذ 3.03الجدولية  الدلالة)(،  مستوى  قيمة  بلغت  من  0.572لك  أكبر  وهي   )

الفرضية  (0.05) رفض  على  يدل  فقر وال  ،مما  وجود  بعدم  عند  و ر ار  إحصائية  دلالة  ذات  ق 
دلالة  مستو  الم  (0.05) ى  استجابات  سفي  على  المنظمة  برسالة  الوعي  أثر  حول  وك لبحوثين 
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التنظيمي الباالمُواطَنَة  ويفسر  العلمي،  للمؤهل  تُعزى  بالرؤية  ة  الوعي  عملية  أن  إلى  ذلك  حث 
تحتاج   الرسالة لا  المتواجدة داخل  إلى الانتماء  إ  ى مؤهلات علميةإلوالأهداف والقيم  تحتاج  نما 

وهالصاد  للكيان  الرسق  وأن  الوزارة،  والم و  المستويات  جميع  تخاطب  المنظمات  في  هلات ؤ الة 
 ء دون التمييز بين أحد. العلمية على حد سوا

روق ذات دلالة إحصائية في استجابة المبحوثين حول أثر الوعي برسالة  المنظمة  توجد فلا  
سلوك   التنالعلى  الميظمُواطَنَة  الشق  في  العاملين  لدى  وزار مية  في  في دني  الداخلية  ة 

 لمتغير الدرجة الوظيفية.   تعزى  (0.05)عند مستوى دلالة  الجنوبيةفظات محاال
م اختبار تحليل التبيان الأحادي للفرق بين متوسط ثلاث لاختبار هذه الفرضية تم استخدا   

من   الدلالة لكلوالذي يبين أن قيمة مستوى    لياتال  جدولالة في  ينعينات مستقلة فأكثر والنتائج مب
 للدرجة الوظيفية.  لمنظمة وسلوك المُواطَنَة التنظيمية( يُعزى )الوعي برسالة ا

استجابات  ت ( بين متوسطاOne Way ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (23-0) قمر  جدول
 يُعزى إلى الدرجة الوظيفية المواطنة التنظيمية ظمة في سلوكين حول أثر الوعي برسالة المنثو المبح

 باينتمصدر ال المحور
 مجموع 

 المربعات 
 ةدرج

 الحرية 
 متوسط 

 المربعات 
 قيمة 

"F " 
 القيمة

 الحتمالية

الوعي برسالة  
 المنظمة

 6.180 4 24.720 بين المجموعات
 1.805 145 261.67 خل المجموعات دا 0.010 3.425

  149 286.39 المجموع

سلوك المُواطَنَة  
 التنظيمية

 3.050 4 12.200 بين المجموعات
 0.675 145 97.928 ات داخل المجموع 0.002 4.517

  149 110.12 المجموع

جميع فقرات  
 الاستبانة 

 3.675 4 14.70 بين المجموعات
 0.808 145 117.19 مجموعات الداخل  0.002 4.547

  149 131.89 المجموع
 2.41ي و تسا 0.05" و مستوى دلالة   145، 4جة حرية " الجدولية عند در  Fة قيم

الجدولية   ( F)( وهي أكبر من قيمة  4.547)   تساوي   (F)أن قيمة الاختبار  بصفة عامة يتبين  
تساوي) الدلالة)2.41والتي  مستوى  قيمة  بلغت  وكذلك  م 0.002(،  أصغر  وهي  ،   ( 0.05)  ن( 

على   يدل  فر   ةالصفري  رضيةالف  رفضمما  بوجود  مستوى  والقرار  عند  إحصائية  دلالة  ذات  وق 
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المبحوثين  (0.05)دلالة   استجابات  المنظمة على  في  برسالة  الوعي  أثر  المُواطَنَة   حول  سلوك 
الوظيف  التنظيمية الرتب  لصالح  الفروق  وكانت  الوظيفية،  للدرجة  ا  يةتُعزى  مدير  ائرة د لالأعلى 

في السلم الوظيفي المتبعة داخل الوزارة  قة ارتقاء الموظفين  ذلك إلى طريوالدارة، ويرجع الباحث  
قدرات   ث بحي إلى  الموظف  ي   يحتاج  وظيفية  رتبة  لكل  للارتقاء  فرقات مميزة  هناك  لذلك  تقلدها؛ 

 واضحة في شخصيات الموظفين والمديرين. 
مة  سالة  المنظ ة المبحوثين حول أثر الوعي بر باحصائية في استجإ   توجد فروق ذات دلالةلا  

المُواطَ  سلوك  المدنعلى  الشق  في  العاملين  لدى  التنظيمية  في   ينَة  الداخلية  وزارة  في 
 تعزى لمتغير سنوات الخدمة.   0.05  عند مستوى دلالة الجنوبيةمحافظات لا

التبيا  تحليل  اختبار  استخدام  تم  الفرضية  هذه  للفرق  ن  لاختبار  ثلاث  يب الأحادي  متوسط  ن 
ن  م والذي بيبن أن قيمة مستوى الدلالة لكل    اليالت  ج مبينة في جدولكثر والنتائ عينات مستقلة فأ

 زى لمتغير سنوات الخدمة.وسلوك المُواطَنَة التنظيمية( يُع  )الوعي برسالة المنظمة
متوسطات استجابات  ( بين One Way ANOVAيل التباين الأحادي )لحنتائج ت  (24-0) رقم جدول
 عزى لسنوات الخدمةوك المواطنة التنظيمية يُ لمبحوثين حول أثر الوعي برسالة المنظمة في سال

 تباينمصدر ال المحور
 مجموع 

 المربعات 
 درجة
 الحرية 

 متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
"F " 

 القيمة
 الحتمالية

الة  رسالوعي ب
 المنظمة

 1.279 4 5.12 المجموعات نبي
 1.940 145 281.27 خل المجموعات دا 0.621 0.659

  149 286.39 المجموع

المُواطَنَة   كسلو 
 التنظيمية

 3.961 4 15.844 بين المجموعات
 0.650 145 94.274 داخل المجموعات  0.000 6.093

  149 110.12 المجموع

جميع فقرات  
 تبانة سالا

 2.284 4 9.136 عاتو مبين المج
 0.847 145 122.75 مجموعات داخل ال 0.033 2.698

  149 131.89 المجموع
 2.41 تساوي  0.05" و مستوى دلالة   145، 4جدولية عند درجة حرية " لا Fقيمة 

 ة ليالجدو   (F)( وهي أكبر من قيمة  2.698تساوي)  (F)بصفة عامة يتبين أن قيمة الاختبار  
مما    (0.05)( وهي أصغر من  0.033الدلالة)(، وكذلك بلغت قيمة مستوى  2.41)والتي تساوي 
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إحصائية عند مستوى دلالة    ار بوجود فروق ذات دلالةر والق  الصفرية  الفرضية  رفض يدل على  
استجابات المبحوثين حول أثر الوعي برسالة المنظمة على سلوك المُواطَنَة التنظيمية  في    0.05

في    ت أكثر من عشر سنوات ئة التي خدمخدمة، وكانت الفروق لصالح الف لالمتغير سنوات    زى تُع
سنوا أن  إلى  ذلك  الباحث  ويعزو  أكث  ت الوظيفة،  الموظف  تجعل  لكيفية  الخدمة  وخبرةً  وعياً  ر 

 كل الظروف التي تمر بالمنظمة. التعامل تحت 
لقائلة: لا توجد فروق  ا  H3سية الثالثة  ئي بناء على نتائج التحليل السابقة تم اختبار الفرضية الر 

، ست إجابات عينة الدراسة تعزى لمتغيرات )الجن( بين متوسطاa  ≤  5%) لة إحصائية  ذات دلا
هل العلمي(، وقد تبين أن هناك فروق  بها، وسنوات الخبرة، والعمر، المؤ   والمحافظة التي يعملون 

للمت  المبحوثين تعزى  استجابة  دلالة إحصائية في  الغيذات  الشخصية  العمر، ات رات  الجنس،  لية: 
ال سنواالمؤهل  العمعلملي،  مكان  الخبرة،  قت  الباحث  يكون  وبالتالي  الوظيفي،  المسمى  أتم    د ل، 

 .الجابة على السؤال
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 فصل السادس ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة دراسات مقترح

 

 
 

 

 

 دسلفصل السااا

 توصياتلنتائج و الا
 

واختبار  للنتائج  وتفسيراً  الدراسة،  لنتائج  ملخصاً  الفصل  هذا  التي اُ يقدم  للفرضيات   
 . تقترحاووضع التوصيات والمتجيب عن تساؤلات الدراسة 
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 لفصل السادس ا

 توصيات الالنتائج و 

 تمهيد 
لنتائجي    ملخصاً  الفصل  هذا  من  قدم  إليه    الدراسة  توصلت  ما  ــــــــ  خلال  الميدانية  الدراسة 

ا استخدم  الاستبانلوالتي  أداة  فيها  واختباراُ باحث  لها،  وتفسيراً  ـــــــ  عن    ة  تجيب  التي  للفرضيات 
طَنَة التنظيمية  ا ة على سلوك المُو نَ تساؤلات الدراسة والتي دارت حول ) أثر الوعي برسالة المُواطَ 

يل التي  ع(، ووضع سبل التطوير والتف  حافظات الجنوبيةالم  –وزارة الداخلية  نية في  المد في الدارة  
م الدراسة  العاملينتراها  أداء  تحسين  في  وتساهم  بوز   همة  المدنية  الدارة  في في  الداخلية  ارة 

 . الجنوبيةمحافظات ال
 النتائج  

 نظيمية لمواطنة التلوعي برسالة المنظمة بسلوك ااعلاقة مستوى  قة بعلالنتيجة المت
زارة  و ( بين وعي العاملين في a≤ %5وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية ) أظهرت النتائج

بالرسالة زاد  المواطنة  وك  سلالداخلية برسالة المنظمة و  التنظيمي، بمعنى كلما زاد وعي العاملين 
 مية. ظيسلوك المواطنة التن

ا الباحث  لبناءً على  يتمكن  السابقة  النتيجة  الذي أرا1هدف رقم )من تحقيق  د الكشف  من  ( 
المُ بعلاقة الوعي  مستوى  خلاله عن :   العاملين فرسالة المنظمة بسلوك  التنظيمية لدى  ي  واطَنَة 
 القطاع العام.  

 النتائج المتعلقة بالوعي برسالة المنظمة 
بر  - )الوعي  فقرات  جميع  قساحصلت  من  المنظمة(  وز ب لة  على  الدراسة  عينة  أفراد  ن  ل 

وفرة ت يرة(، مما يدل على أن سمات الوعي الثلاثة م%( ، وهي بدرجة )كب76.67نسبي )
إلى حدوث تأثير على سلوكهم ، ويؤدي ذلك  الشق المدنيعاملين في  بدرجة كبيرة لدى ال

 التنظيمي. 
ة على وزن نسبي  سد عينة الدرااأفر ل  حصلت فقرات ) الوعي بالقيم الاستراتيجية( من قب -

أن القيم الاستراتيجية مترسخة لدى كبيرة وهذا يدل على    ، وهي بدرجة%(  80.1بلغ )
 هم في المؤسسة.يُؤثر على سلوكلعاملين و اراد الأف

الوعي -  ( فقرات  وزن    حصلت  على  الدراسة  عينة  أفراد  قبل  من  الاستراتيجية(  بالأهداف 
رسالة دنى المحاور في مجال الوعي بأ، وكان  رجة كبيرةبد ( ، وهي  72.94ي بلغ )نسب
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 الفصل السادس

ل توضيح  لامن خسة ذا المحور بحاجة إلى تركيز من المؤس، ويرى الباحث أن همةالمنظ
 لمؤسسة بشكل أكبر لأفرادها. وتوصيل أهداف ا

ف - وزن  حصلت  على  الدراسة  عينة  أفراد  قبل  من   ) الاستراتيجية  بالرؤية  الوعي   ( قرات 
 ة كبيرة . ج%( ، وهي بدر 77.05  نسبي بلغ  )
  ( الذي أراد التعرف من خلاله 2ق الباحث الهدف رقم )السابقة يحقبناء على النتيجة 

 حافظات الجنوبية. ى العاملين في وزارة الداخلية بالمالوعي برسالة المنظمة لد  مستوى على:  
 النتائج المتعلقة بسلوك المُواطَنَة التنظيمية 

وزن  لدراسة على  ة اظيمية ( من قبل أفراد عيننالمُواطَنَة الت  وكحصلت جميع فقرات )سل -
وك الخمسة متوفرة  لهي بدرجة )كبيرة(. مما يدل على أن سمات الس، و %(86.45نسبي )
الشق    وبدرجة العاملين في  السلوك كبيرة جداً لدى  الداخلية، وينعكس هذا  المدني لوزارة 

 على إنجاز عملهم في المؤسسة.
فقرات   - من  )سحصلت  اليثار(  و قلوك  على  الدراسة  عينة  أفراد  بلغ بل  نسبي    زن 

لكبيرة لدى العاملين  اة كبيرة ، وتؤكد هذه النسبة على اليجابية  %( ، وهي بدرج85.68)
 ون مقابل. مساعدة الآخرين في إنجاز أعمالهم د في 

نسبي - وزن  على  الدراسة  عينة  أفراد  قبل  من  الضمير(  )سلوك  فقرات  بلغ    حصلت 
ذاتي الكبير من قبل  الالتزام ال، وتؤكد هذه النسبة على  بيرةك%( ، وهي بدرجة  85.95)
 ب الرقيب.الموظفين لقواعد وإجراءات المنظمة حتى في غيا

)س - فقرات  ق حصلت  من  الرياضية"المهنية"(  الروح  وزن  لوك  على  الدراسة  عينة  أفراد  بل 
اليجابية   على تقبل الأجواءة  ، وتؤكد هذه النسب%(، وهي بدرجة كبيرة83.83ي بلغ ) نسب

 داخل العمل . 
)الس  حصلت  - قبل  فقرات  من  الحضاري(  نسبيلوك  وزن  على  الدراسة  عينة  بلغ    أفراد 

بل العاملين في  تؤكد هذه النسبة على المشاركة من ق، و %( ، وهي بدرجة كبيرة87.93)
 إدارة المؤسسة والحرص على تحسين صورتها . 

- " الكياسة  )سلوك  فقرات  من  الحصلت  بلطف"(  و قتعامل  على  الدراسة  عينة  أفراد  زن  بل 
ن من  ا ، وتؤكد هذه النسبة على اللطف والحسكبيرة  %(، وهي بدرجة88.78)   بلغ  نسبي

سلقب في  الموظفين  الآخرينل  مع  اسوكهم  على  يساعد  مما  داخل  ،  العمل  بيئة  تقرار 
 المؤسسة.
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التعرف من خلاله  (، والذي أراد3)  دفبناء على النتائج السابقة يتمكن الباحث من تحقيق اله
المُواطَ س  درجةعلى:    الوك  لدى  التنظيمية  الوطني  نَة  والأمن  الداخلية  وزارة  في                                                 لعاملين 

 . نيطس لف -الجنوبية بالمحافظات 
 يمية:نظالنتائج المتعلقة بأثر الوعي برسالة المنظمة في سلوك المواطنة الت

ذا - تأثير  بالقيم الاستراتيجية على سللمستقل الوعة إحصائية للمتغير الدلا  ت يوجد  وك ي 
 ار الخطي البسيط. ( باستخدام الانحد α < 0.05المواطنة التنظيمية عند مستوى معنوية )

لالة إحصائية للمتغير المستقل الوعي بالرؤية الاستراتيجية على سلوك د   ت يوجد تأثير ذا -
 الخطي البسيط. م الانحدار ( باستخداα < 0.05) ةية عند مستوى معنوي لتنظيما المواطنة

ذا - تأثير  بالأ  ت يوجد  الوعي  المستقل  للمتغير  إحصائية  على  هدلالة  الاستراتيجية  داف 
( باستخدام الانحدار الخطي  α < 0.05عنوية )وك المواطنة التنظيمية عند مستوى مسل

 البسيط. 
ذا - تأثير  إحص  ت يوجد  للمائ دلالة  مجية  المستقلة  المواطتتغيرات  سلوك  على  نة معة 

 (، و تم تقدير النموذج الخطي المتعدد الأول α < 0.05ة عند مستوى معنوية )التنظيمي
 ( Stepwiseالخطي المتعدد )باستخدام طريقة التحليل 

 )الوعي بالقيم الاستراتيحية(0.274+   6.432مواطنة التنظيمية =  سلوك ال
ذا - تأثير  إد   ت يوجد  الالة  للمتغيرات  سلحصائية  على  مجتمعة  المواطنمستقلة  ة لوك 

تعدد الثاني  م( ، و تم تقدير النموذج الخطي الα < 0.05)  التنظيمية عند مستوى معنوية
 ( Stepwiseيقة التحليل الخطي المتعدد )باستخدام طر 

 )الوعي بالقيم الاستراتيحية(0.274+   6.432سلوك المواطنة التنظيمية =  
 تيجية( اعي بالأهداف الاستر )الو 0.115-
جتمعة على سلوك المواطنة التنظيمية  إحصائية للمتغيرات المستقلة م دلالة    ت ذا  يوجد تأثير   -

لثالث باستخدام طريقة  تم تقدير النموذج الخطي المتعدد ا  ( ، وα < 0.05ى معنوية )و عند مست
 (  Stepwiseالتحليل الخطي المتعدد )

 (بالقيم الاستراتيحية )الوعي0.282+   6.493مية =  ظيسلوك المواطنة التن
 )الوعي بالرؤية الاستراتيجية(0.154وعي بالأهداف الاستراتيجية( +)ال0.180-

الدرا  النموذج في  الأفضل  طريقالمُقدر  باستخدام  الأول  النموذج  هو  الخطي سة  الانحدار  ة 
( يُقارب  Stepwiseالمتعدد  ما  يُفسر  لأنه  نظراً  الت20(  من  فيغي %  المواطنة   رات  سلوك 

 الآخرى. ظيمية بدون العوامل نالت
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 تيحية(ا)الوعي بالقيم الاستر 0.274+   6.432نظيمية =  وك المواطنة التسل
ال أظهرت  سبق  أنمما  الأفضل  المقدر  النموذج  في  في   (%20)  نتائج  الحاصل  التغير  من 

ت الدراسة  العاملين في عينة  لدى  التنظيمية  المواطنة  تفس سلوك  اير م  الخطيةله من خلال  ، علاقة 
ترج  الأخرى  عواملوالنسبة  إلى  س  ع  في  تؤثر  في  أخرى  العاملين  لدى  التنظيمية  المواطنة  لوك 

 ظات الجنوبية.ة والأمن الوطني الفلسطينية_المحافق المدني لوزارة الداخليشال
رقم) الهدف  تحقيق  من  الباحث  يتمكن  السابقة  النتائج  على  والذي  4بناء  من الأراد  (،  تعرف 

، الوعي بالأهداف، الوعي  ) الوعي بالقيم  الة المنظمةأثر أبعاد الوعي برس  الكشف عن : هلخلا
سلوك   في  عل ابالرؤية(  التنظيمية  والأمن لمُواطَنَة  الداخلية  بوزارة  العاملين  في   ى  الوطني 

 .ني طسلف -المحافظات الجنوبية
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 التوصيات

 التوصيات

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالتالي:  حث سة من نتائج ، فقد أوصى الباالدر ما توصلت إليه ا في ضوء

ن  لأ ؛قبل إدارة الوزارة والعاملين ة منسالة المنظمبر  زيادة درجة الاهتمام بمجال الوعي .1
الأداء، وذلك من  تطوير مستوى  ة يساهم في تنمية و مبرسالة المنظالاهتمام بمجال الوعي  

التطوير للعنالتو   خلال  المستمر  رسحديث  تشكل  التي  و   الةاصر  من  المنظمة،  يتم  هذا 
ت القو حد خلال  نقاط  المنظمةيد  برسالة  الوعي  لعناصر  على  او   ة  وتحديد تعلعمل  زيزها، 

 العمل على تطويرها و النهوض بها . لضعف و انقاط 
مستوى    زيادةالقيم اليجابية التي تُسهم في  م بسلوك المواطنة التنظيمية و اتمزيادة الاه .2

 ة على تعزيز سس، من خلال حرص المؤ ي المؤسسةفين  ى الأفراد العامللد الكفاءة 
 تم من خلال تحديد السلوك الذي يسهم  هذا يسسة، و لمؤ وك اليجابي البناء داخل االسل

تحديــد الســـلوك الـــذي يســـهم ، و ةر ان قبـــل الد مـــا تعزيزهـــبشــكل فعـــال فـــي تحقيـــق الأهــداف و 
 الحد منه.و  بشكل سلبي

بما يتناسب ن  العمل لتقويم اداء الموظفي  لداخالرقابة الفعالة  على تشكيل لجان  ل  العم .3
 مع رؤية ورسالة المنظمة. 

ع رسالة المنظمة  لما له من تأثير إيجابي على وعي  وظفين في وض لمإشراك ا .4
 لتطبيق هذه الرسالة التي شاركوا بوضعها .  كون ذلك دافعاً يالعاملين بهذه الرسالة، و 

 
المواطنة ك  نظمتهم وأكثر معاملتاً بسلو م لة  أكثر وعياً برسا  الموظفين الذين هم تيار  اخ .5

 دمة والزوار. ن متلقي الخم  التنظيمية للتعامل مع رواد المنظمة
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 ت مقترحة ادراس

 تقدم الباحث المقترحات التالية:  ،جما توصل إليه الباحث من نتائ و  دراسةء الفي ضوء إجرا
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ام . عثر الوعي برسالة المنظمة على أداء العاملين في القطاع الأ -1
الاجتماعي  -2 بالكفاءة  وعلاقتها  التنظيمية  الموطنة  لسلوك  الة  في دى  عاملين 

 العام.القطاع 
المواال  امجبرن الأثر   -3 سلوك  لتنمية  في  طتدريبي  العاملين  لدى  التنظيمية  نة 

 القطاع العام .
ب  -4 الوعي  داخل  أثر  الاستراتيجية  الخطة  تطبيق  على  المنظمة  رسالة 

 المنظمات. 
سلو  -5 ممارسة  وجهة    كواقع  من  المنظمة  جمهور  على  التنظيمية  المواطنة 

 ين . المنتفع  نظر 
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 جعالمصادر والمرا 

 
 درالمصاأولًا:  

 انيًا: المراجع: ث
 ع العربية. ج: المراأ    
 : المراجع الأجنبية.ب   
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، لة ماجستير رسا .م("2013منخفض أليكسا ديسمبر   ةلفلسطينية في مواجهة الي: دور وزارة الداخ
 فلسطين.  ،غزةب ميةالجامعة السلا

هناء .18 س2019).  زعيتر،  و ل(:  التنظيمية  المواطنة  التهكم  وك  ظاهرة  من  الحد  في  دورها 
  ر ستي اجرسالة م .دراسة حالة جامعة الأقصى –نظيمي لدى العاملين في الحامعات الفلسطينية الت

 فلسطين.  ،غزةب  يةم، الجامعة السلا
ع  ا (: المواطنة التنظيمية وعلاقتها بالبد 2017)  .نجاة  بزايد،و بوفلجة    ،ت غياو سمية    ،سعدون  .19

ميداني   -الداري  )وهراندراسة  سوناطراك  بمؤسسة  آ  (.ة  فكريةمجلة  ع(3)  مج،  فاق   ،  (7) ،
182-198 . 
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الشا  –الداخلية   غزة(  –لمدني  ق  الإسلامية  .قطاع  الجامعة  ا  مجلة  لاقتصادية للدراسات 
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  الجامعة السلامية   ،رسالة ماجستير  .نوك العاملة في فلسطين"بالمصرفي "دراسة تطبيقية على ال
 فلسطين.   بغزة،

 . ية في المنظمات ظيمتن(: محددات وآثار سلوك المواطنة ال2003)  بن سالم.  العامري، أحمد  .25
 .83-67(، 2)  ع ،(17ج ) م د والإدارة،الاقتصا ير:ة جامعة الملك عبد العز لمج
العلمي مفهومه    .(2001)  وعبد الخالق، كايد   عبيدات ، ذوقان وعدس، عبد الرحمن .26 البحث 

 الأردن. ، دار الفكر، عمان .ساليبهوأدواته وأ
وأثرها    (:2009)  .العتوم ،محمد  .27 المنظمة  التنافستح   فيرسالة  الميزة  ميدانية  يقيق  دراسة  ة: 

ق اعلى  الأردنيطاع صناعة  ماج  ،لأدوية  العلياستيررسالة  للدراسات  الأوسط  الشرق   ،، جامعة 
 الأردن.

زياد  .28  ، علي2015)  .العزام  التنظيمية  الثقافة  أثر  بلدية    (:  في  التنظيمية  المواطنة  سلوك 
دراسا  .الوسطية في محافظة إربد بالأردن الإداريةالعت  مجلة  -103(،  1)  ع (،  42)  مج   ،لوم 

130 . 
صالحال .29 البحث(:  1995)  .عساف،  إلى  السلوكية  المدخل  العلوم  عبيكات .  في   ، مكتبة 

 السعودية. ،الرياض 
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 ستبانة (: الصورة الأولية للا0) رقم ملحق
 

 

 ريمة ......................  , تحية طيبة الأخ الكريم/الأخت الك
الوعي   يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية بعنوان :  أثر  سلوك   سالةبر "  على  المنظمة 

لدى التنظيمية  ف  المواطنة  القطاعالعاملين  إدا  ي  في  الماجستير  درجة  على  للحصول   " ة ر العام 
   الدولة والحكم الرشيد.

يديك استبانة مكونة من        المنظمة على سلوك بين  الوعي برسالة  أثر  لقياس  عدة فقرات 
ع  الاجابة عليها بما ينطبق عليك من خلال وض و داً  جياءة الفقرات  المواطنة التنظيمية  , المرجو قر 

أي نوع,    رات لا تشكل اختباراً من ق المناسب,  مع العلم أن هذه القائمة من الف  ي المكانف  Xإشارة  
العلمي, ويؤكد الباحث على أن المعلومات التي ستدلي بها في هذا بل ستستخدم لأغراض البحث  

 حد.أ ن يطلع عليهاالمقياس ستكون سرية ول
ا وأرجو الجابة على جميع  اعرك. كمب لتحديد مشذا أرجو أن تختار إجابة واحدة  وهي الأقر ل

 ،،     اكرين حسن تعاونكم معنا،شفقرات المقياس , 
 الباحث                                                                            

 ( أمام الخيار المناسب xجزء الأول: المتغيرات الشخصية : ضع إشارة ) ال

 )  ( أنثى  ر )  ( ذك الجنس: -1
 سنة  35الى   25)  ( من  سنة  25)  ( أقل من  ر : مالع-3

 سنة  45)  ( أكثر من  سنة       45الى   35( من )  
 ( غزة   ) )  ( شمال غزة  محافظة:لا-2

 )  ( رفح س )  ( خانيون )  ( الوسطى 
 )  ( بكالوريوس  )  ( دبلوم متوسط المؤهل العلمي : -3   

 ( دكتوراه    ) )  ( ماجستير 
 ت سنوا 10 الى 5( من  )  سنوات      5)  ( أقل من  ات الخدمة :و سن-4

 سنة 15ن م)  ( أكثر  سنة       15الى  10)  ( من 
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 ة :سلوك المواطنة التنظيمي  المحور الثاني :

 عن أعلى درجة موافقة 10عن أقل درجة وعي ، ورقم  1رقم  بحيث يعبر  1-10درجة الوعي من 
 ين في احتياجاتهم وانجاز أعمالهم . ر الآخ دةدف الى لمساعبعد اليثار : سلوك تطوعي يه

 انة : الوعي برسالة المنظمة محاور الاستب 
 عن أعلى درجة موافقة 10عن أقل درجة وعي ، ورقم  1بحيث يعبر رقم  1-10الوعي من درجة 

 1-10 قيم الاستراتيجية لبا عيور الأول الو المح
  لتزام بالصدق أثناء ممارستنا للعمل. ورة الازارة على ضر تتضمن رسالة الو  1
  ل بعدالة.ضباط بالقوانين وضرورة ممارسة العملة الوزارة تحث على الان اسر  2
  تؤكد رسالة الوزارة على مكارم الأخلاق. 3
  التفرد بالرأي.   موعدى لتزام بالشور تحث رسالة الوزارة على الا 4
  سة اعمالنا بمرونة مناسبة. لى ممار رة تشجعنا اأدرك أن رسالة الوزا 5
  أصحاب المصلحة.لعنف أثناء معاملاتنا مع الجمهور و وزارة على عدم استخدام الاتؤكد رسالة  6
  بداء الرأي.تتضمن رسالة الوزارة التشجيع على التفكير الابداعي والشجاعة في إ 7

 1-10 ور الثاني: الوعي بالأهداف الاستراتيجيةحالم
  لاع على أهداف الوزارة من حين لآخرم بالاطأقو  13
  لي وأفهم مقاصدها. ف الوزارة واضحة بالنسبةادأه 14
  نا بنتائج مناقشة أهداف الوزارة أثناء إعداد الخطط.  يتم إفادت  15
  تطويرها.  تضىاقلأهداف كلما يُسمح المساهمة في صياغة ا 16
  قضاء مدة الخطة السنوية.بعد ان  من الأهداف أعرف ما يتحقق وما لا يتحقق 17

 1-10 يةلوعي بالرؤية الاستراتيجا المحور الثالث :
  رؤية استراتيجية واضحة أدرك أن الوزارة تملك  18
  ع وأهميته رسالة الوزارة طموحة ولديها غايات ترقى الى مكانة المجتم 19
  في المستقبل.العمل  لفهم تحدياتلة الوزارة تفتح لنا نافذة معرفية مناسبة ارس 20
  زمات.ثناء وقوع المشكلات والأأ أدرك ما علي فعله فوراً، 21
  لعمل في الوزارة. لا أشعر بغموض مستقبل ا 22

 1-10 المحور الرابع : الوعي بمبررات الوجود
  النسبة للجمهور.ب ها ب  ال التي أقومأدرك أهمية الأعم 23
  ياة الجمهور. يد في حلها أثر فر  الأعمال التي أنجزها 24
  وإنسانية لا تنافسنا بها جهة أخرى. ي تحقيق أهداف إجتماعية ف ما نقوم به من عمل يسهم 25
  المهام العامة للوزارة لا تتداخل مع مهام أي جهة وزارية أخرى.  26
  يتضرر نظام الحياة فوراً.  عملالالوزارة عن  إذا توقفت 27
   يحترمه العالم كله.إنسانياً تبر مطلباً أعمالنا تع 28
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 ا النهائية في صورته (: الاستبانة3ملحق رقم )
, تحية طيبة  الأخ الكريم/الأخت الكريمة ......................   

برسالة    "أثر يقوم الباحث بإجراء دراسة علمية بعنوان :    المواطنة  الوعي  سلوك  على  المنظمة 
  جة الماجستير في إدارة الدولة والحكم در للحصول على   ية لدى العاملين في القطاع العام"يمتنظلا

 الرشيد.  
ي      بر بين  الوعي  أثر  لقياس  فقرات  عدة  من  مكونة  استبانة  سلوك  سديك  على  المنظمة  الة 

وضع    لخلا  ن جابة عليها بما ينطبق عليك مرات جيداً والاالمواطنة التنظيمية, المرجو قراءة الفق
نوع, اً من أي  ه القائمة من الفقرات لا تشكل اختبار هذ مع العلم أن  ،  في المكان المناسب   Xإشارة  

لومات التي ستدلي بها في هذا عتخدم لأغراض البحث العلمي, ويؤكد الباحث على أن المبل ستس
 يها أحد.المقياس ستكون سرية ولن يطلع عل

ع  قرب لتحديد مشاعرك. كما وأرجو الجابة على جميلأي اهرجو أن تختار إجابة واحدة  و لذا أ
                  معنا،،،  فقرات المقياس , شاكرين حسن تعاونكم 

 الباحث                                                              
 مام الخيار المناسب ( أxضع إشارة )الجزء الأول: المتغيرات الشخصية :  

 )  ( أنثى  كر ذ (  ) الجنس:
 سنة  35الى    25من  ( )   سنة  25)  ( أقل من   العمر :

 سنة  45ر من  )  ( أكث    سنة      45الى    35)  ( من  
 )  ( غزة  )  ( شمال غزة المحافظة: 

 )  ( رفح  )  ( خانيونس ( الوسطى   ) 
 كالوريوس)  ( ب م متوسط)  ( دبلو  المؤهل العلمي : 

 راه تو دك ()   )  ( ماجستير
 سنوات  10الى  5)  ( من     سنوات     5)  ( أقل من   سنوات الخدمة : 

 سنة  15( أكثر من  )   نة      س 15الى    10)  ( من  

 

 رئس شعبة  )  ( )  ( موظف الدرجة الوظيفية 
 )  ( مدير دائرة )  ( رئس قسم

 ( مدير ادارة   ) )  ( مدير وحدة  
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