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 بسم الله الرحمه الرحيم 

 

} ربَِّ أَوْزعِْىًِ أَنْ أَشْكُرَ وعِْمَتكََ الَّتًِ أوَعَْمْتَ عَلًََّ وعََلَى 
لِلْىاًِ بِرَحْمَتاِكَ 

وَالِديََّ وَأَنْ أعَْمَلَ صاَللًِال ََرَْاَليُ وَأخَْ
 فًِ عِبلَخِكَ الصَّللًِِينَ{

 العظيم الله صدق                                

 (.91)الىمل/
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 إهداء

  إلى  ،حصد الأشواك عن دربي ليميد لي طريق العممإلى من
 .والدي العزيز -الذي لا تفيو الكممات بالشكر والجميل 

  إلى من ركع العطاء أمام قدمييا، وأعطتني من دميا
 أمي الغالية. –وروحيا وعمرىا حبا وتصميما 

  ىديل، سلامةوأبنائي الأعزاء إلى زوجتي. 

  الله.إلى روح جدي وأختي ىديل رحميما 
  إلى أخواني الأعزاء .. من شاركوني طعمم الحيماة .. وبمادلوني

الإخممملاا والو ممماء ..  كمممانوا لمممي نعمممم الر  ممماء .. أست ممميء 
جممزاىم وىممم بحمممد الله ك.ممر .. ..  بمموقواليم.. وأشممجع  بممارائيم

 الله خير الجزاء ..
  الشعب الفمسطيني الصامد المرابط إلى جميع أرواح  شيداء 

 

 أىدي .مرة ىذا الجيد المتوا ع عر انا وت ديرا.إلييم جميعا 

  
  الباحثالباحث
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 شكر وت دير 
الحمػػد ر رب اللػػنلموفل لاالوػػسة لاالىػػسـ عمػػر المللػػلاث رحمػػب لملػػنلموف ل الواػػن  محمػػد وػػمر ار 

 عموه لاىمـ( لاعمر آله لاوحله أجملوف لاللد ...
عناته لي عمر  إتمػنـ هػذا الج ػد المتلاا,ػو ل لاالىػور فإااي أشكر ار  تلنرؾ لاتلنلر( عمر تلافوقه لاا 

عمػػر درب اللمػػػـ لاطػػر هندئػػػب لادافئػػبل لاهػػػذا كمػػه مػػػف ف,ػػمه لاكرمػػػهل لاعمػػس  لقلاله عموػػػه الوػػػسة 
لاالىػػسـ(" نمػػػف ر وشػػػكر الاػػػنس ر وشػػػكر ار ن فػػػإااي أتقػػػدـ لنلشػػػكر الجزوػػػؿ إلػػػر  جنملػػػب ا زهػػػر  

دارت نل لاكذلؾ إلػر عمػندة الدراىػ نت اللموػن لا كموػب ارصتوػند لااللمػلاـ ايداروػب  لغزةل ممثمب لرئوى ن لاا 
لااللػػػنمموف فو ػػػن عمػػػر ج ػػػلادهـ الحثوثػػػػب فػػػي رعنوػػػب طملػػػب الدراىػػػػنت اللموػػػن لاتقػػػدوـ كنفػػػب الاػػػػدمنت 

 لاالتى وست السزمب يكمنؿ دراىنت ـ اللمون.
ػػػم من  كمػػػن أتلاجػػػه للموػػػؽ شػػػكرى لاتقػػػدورى إلػػػر الػػػدكتلار لافوػػػؽ ارلػػػنل لاالػػػدكتلار لاىػػػوـ ال نلوػػػؿ لت , 
لنيشراؼ عمر هذه الرىنلبل حوػث ىػلدت لنلتتممػذ عمػر  وػدو منل لالقوػت ما مػن ارهتمػنـ لاالتشػجوو 

 اللنلغوفل فأىأؿ ار   ىلحناه لاتلنلر( أف وكلاف ذلؾ في موزاف حىانت ـ ولاـ القونمب .
لاالشػػػكر ملاوػػػػلاؿ ل ىػػػتنذوف الكػػػػروموف الػػػدكتلار ولاىػػػػؼ لحػػػر لاالػػػػدكتلار محمػػػد فػػػػنرسل لت ,ػػػػم من 

ثرائ ن لمسحظنت من القومب لاالتلاجو نت الىدودة .لمانصشب   هذه الرىنلب لاا 
كمػػن أتقػػدـ لشػػكرى الجزوػػؿ لااللرفػػنف لنل ,ػػؿ لمػػدكتلار ال ن,ػػؿ ىػػمور وػػنفر  لمػػن صدمػػه مػػف عػػلاف 

 لامىنعده في الملنلجنت ايحونئوب .
ف كمػػػن ر وىػػػلاي أو,ػػػن إر أف أتقػػػدـ لشػػػكرى لاعرفػػػناي ل ىػػػنتذة ا فن,ػػػؿ الػػػذوف صػػػنملاا مشػػػكلارو 

لمػػػػلاافقت ـ عمػػػػر تطلوػػػػؽ   فلتحكػػػػوـ ارىػػػػتلنابل لاكػػػػذلؾ اياػػػػلاة فػػػػي  اتحػػػػند المقػػػػنلالوف ال مىػػػػطواوو
ارىتلناب عمر مجتمو الدراىبل لاأاص لنلشكر محمػد الحىػنواب عمػر الج ػد الطوػب الػذى لذلػه فػي 

 مىنعدتي في تطلوؽ ارىتلناب .
  تلتلػػنلاا ـ ملػػي  فػػي تللئػػب ارىػػتلنان  فلاأتقػػدـ لنلشػػكر  لملػػنمموف فػػي اتحػػند  المقػػنلالوف ال مىػػطواوو

لاتقػػػدوـ كنفػػػب الململامػػػنت السزمػػػب لػػػيل لاكػػػؿ الشػػػكر لااللرفػػػنف لمػػػف ىػػػنهـ فػػػي إاػػػراج هػػػذا اللحػػػث 
المتلاا,ػػو ل ىػػنئس  المػػلالر عز لاجػػؿ( أف وجلمػػه فػػي موػػزاف حىػػانت ـ جمولػػن  ل وػػلاـ ر وا ػػو مػػنؿ لار 

 لالاف إر مف أتر ار لقمب ىموـ. 
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 ثقائمت المحتويا
                                               

                                                      

 الصفحت  الموضوع

 ب إهداء 

 ض شكر لاتقدور

 د تصنئمب المحتلاون

 غ صنئمب الجدالاؿ

 غ ؿصنئمب ا شكن

 ٞ ؽصنئمب المسح

 ن مماص الدراىب  لنلمغب اللرلوب

 ي مماص الدراىب  لنلمغب اياجموزوب

 

  الإطار العام لمدراسة الفصل الأول

 2 ألار" مقدمب 

 4 ثناون" مشكمب الدراىب

 5 ثنلثن" أهداؼ الدراىب

 5 راللن" أهموب الدراىب

 6 انمىن" فر,ونت الدراىب

 7 ىندىن" متغورات الدراىب

 7 ىنللن" موطمحنت الدراىب

 

  ال.اني: الإطار النظريالفصل 

 10 إدارة الأزمات الأول: المبحث
 11 ألار" مقدمب 

 12 لاالمشكمب لاالكنرثب ا زمبثناون" 
 13 ا زمب ثنلثن" ىمنت

 14 راللن" مراحؿ إدارة ا زمب
 15 لن زمنت لاايدارة ا زمنت إدارة لوف انمىن" ال رؽ
 16 ا زمب اشلاء ىندىن" أىلنب
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 20 ا زمب إدارةعانور ىنللن" 
 20 ثنمان" طرؽ لاأىنلوب التلنمؿ مو ا زمنت

 21 ا زمبالتلنمؿ  مو  فيارتجنهنت الحدوثب تنىلن" 
 24 اونئص ا زمنتعنشرا" 

 25 الحندى عشر" صرارات ا زمب
 27 ا زمبلملااج ب  اللممي الثناي عشر" ا ىملاب
 28 لاتطلارهن ا زمب اشأة الثنلث عشر" مراحؿ
 29 ا زمنت إدارة الرالو عشر" متطملنت

 33 اتحاد الم اولين الفمسطينيين المبحث ال.اني:
 34 ألار" مقدمب 

 34 المقنلارت صطنع ثناون" منهوب
 36  عمنؿ المقنلارت ا ىنىوب ثنلثن" المسمح

 38 المقنلارت راللن" المراحؿ التنرواوب  لقطنع
 39 ا زمنت في الشركنتانمىن" 

 41 ا زمنت في الشركنت ىندىن" أىلنب
 44 المقنلارت صطنع ىنللن" أزمنت

 49  ثنمان" الحملاؿ اللااجب تلاافرهن لسزمنت في شركنت المقنلالوف
 

  الفصل ال.الث الدراسات الساب ة

 51 ألار" الدراىنت اللرلوب 
 64 ثناون" الدراىنت ا جالوب

 70 التلموؽ عمر الدراىنت الىنلقبثنلثن" 
 

  الفصل  الرابع

 75 منيجية الدراسة المبحث الأول :
 76 ألار" أىملاب الدراىب 

 77 ثناون" مجتمو لاعواب الدراىب
 78 ثنلثن" اطلاات لانء ايىتلناب

 78 راللن" أداة الدراىب
 79 انمىن" الملنلجنت ايحونئوب المىتادمب في الدراىب
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 81 ىندىن" ودؽ ايىتلونف
 87 ىنللن" ثلنت ارىتلناب

 89 تحميل البيانات واختبار  ر يات الدراسة المبحث ال.انى:
 

  الفصل الخامس : النتائج والتوصيات
 117 الاتنئجألار "  

 119 التلاوونتثناون " 
 121 ثنلثن" دراىنت مىتقلموب مقترحب

 122 المراجو
 129 المسحؽ
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  قائمة الجداول
  
 

 

 رصـ الو حب عالااف الجدلاؿ مىمىؿ
 73 رلط لوف محنلار الدراىب لاالدراىنت الىنلقب 1

 79 درجنت مقونس لوكرت الامنىي 2
 80 التلازوو الطلوليولا,ح  اتنئج ااتلنر  3

ملنمؿ اررتلنط لوف كؿ فقرة مف فقرات مجنؿ نمرحمب اكتشنؼ  4
 لاالدرجب الكموب لممجنؿإشنرات اياذارن 

82 

ملنمؿ اررتلنط لوف كؿ فقرة مف فقرات مجنؿ نمرحمب ارىتلداد  5
 لااللاصنوبن لاالدرجب الكموب لممجنؿ

83 

ملنمؿ اررتلنط لوف كؿ فقرة مف فقرات مجنؿ نمرحمب احتلااء  6
 ا ,رارن لاالدرجب الكموب لممجنؿ

84 

مرحمب اىتلندة  ن ملنمؿ اررتلنط لوف كؿ فقرة مف فقرات مجنؿ 7
 الاشنط ن لاالدرجب الكموب لممجنؿ

85 

ملنمؿ اررتلنط لوف كؿ فقرة مف فقرات مجنؿ نمرحمب التلمـن  8
 لاالدرجب الكموب لممجنؿ

86 

ملنمؿ اررتلنط لوف درجب كؿ مجنؿ مف مجنرت ايىتلناب  9
 لاالدرجب الكموب للإىتلناب

87 

 88 ايىتلنابملنمؿ أل ن كرلاالنخ  لقونس ثلنت  10
 90 عواب الدراىب حىب اللمرتلازوو  11

 91 عواب الدراىب حىب الالرةتلازوو  12

 92 عواب الدراىب حىب المؤهؿ اللممي وتلازو 13
 93 تلازوو عواب الدراىب حىب الماطقب 14
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لكؿ فقرة مف فقرات  (.Sig)المتلاىط الحىنلي لاصومب ارحتمنؿ  15
 اياذار شنرات اكتشنؼ  مرحمبمجنؿ  ن 

96 

لكؿ فقرة مف فقرات  (.Sig)المتلاىط الحىنلي لاصومب ارحتمنؿ  16
 مرحمب ارىتلداد لااللاصنوب مجنؿ ن

98 

لكؿ فقرة مف فقرات  (.Sig)المتلاىط الحىنلي لاصومب ارحتمنؿ  17
 مرحمب احتلااء ا ,رار مجنؿ ن

101 

مف فقرات لكؿ فقرة  (.Sig)المتلاىط الحىنلي لاصومب ارحتمنؿ  18
 مرحمب اىتلندة الاشنط مجنؿ ن

105 

لكؿ فقرة مف فقرات  (.Sig)المتلاىط الحىنلي لاصومب ارحتمنؿ  19
 مرحمب التلمـ مجنؿ  ن

108 

مجنرت لجموو ال (.Sig)المتلاىط الحىنلي لاصومب ارحتمنؿ  20
 الىنلقب

110 

 112 اللمر –ن ذلا ارتجنه اللااحد –ااتلنر ن التلنوف ا حندى اتنئج  21

 113 الالرة –ن ذلا ارتجنه اللااحد –ااتلنر ن التلنوف ا حندى اتنئج  22

المؤهؿ  –ن ذلا ارتجنه اللااحد  –ااتلنر ن التلنوف ا حندى اتنئج  23
 اللممي

114 

 115 الماطقب –ن ذلا ارتجنه اللااحد  –ااتلنر ن التلنوف ا حندى اتنئج  24
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 قائمت  الأشكال
  
  

  

 رقم الصفحة عنوان الشكل مسمسل
 19 أعثاب ٔشٛء الأصِاخ 1

 21 أهـ الطرؽ التقمودوب لمتلنمؿ مو ا زمنت 2

 26 شرلاط لاملااو نت  القرار ايدارى الىموـ  يدارة ا زمب 3

 91 توزيع عينة الدراسة حسب العمر 4

 92 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة 5

 93 المؤىل العمميتوزيع عينة الدراسة حسب  6

 94 توزيع عينة الدراسة حسب المنط ة 7
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 قائمة الملاحق

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 رقم الصفحة اسم الممحق مسمسل

 130 ايىتلناب في ولارت ن ا لالوب 1

 137 ايىتلناب في ولارت ن الا نئوب 2

 143 لائّح ِؽىّٟ الإعرثأح 3

 إلر  اتحندكتنب ملاجه مف عمندة الدراىنت اللمون لجنملب ا زهر   4

 ٓاٌّماٚلاخ اٌفٍغط١١ٕ١
144 

كتنب ملاجه مف اتحند المقنلالوف ال مىطواووف إلر الشركنت ا ع,نء في  5
 ارتحند

145 
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  ملخص الدراسة باللغة العربية ملخص الدراسة باللغة العربية                                                           

فػػي اتحػػند المقػػنلالوف  ا زمػػنت إدارة أىػػنلوب اىػػتاداـ هػدفت الدراىػػب إلػػر التلػػرؼ عمػػر لااصػػو   
اتحػند  مػدورى وتلل ػن التػي ايداروػب الممنرىػنت لااصػو عمػر لػزةل لاالتلػرؼ لمحنفظػنت فال مىػطواوو

 محنفظنت لزة. في المقنلالوف ال مىطواووف

 لاصد اىتادـ اللنحث الما ج اللاو ي التحمومي  لمانىلب هذا الما ج لمثؿ هذا الالاع مف الدراىنت.
ع,ػلاا .لاصػد صػنـ  252لاصد تكلاف مجتمو الدراىب مف اع,نء اتحند المقنلالووف ال مىطواووف لاعددهـ 

إىػػتلناب  30اللنحػػث لنىػػتاداـ طروقػػب اللواػػب اللشػػلاائوب ل حوػػث تػػـ تلازوػػو عواػػب اىػػتطسعوب حجم ػػن 
ر تػـ راتلنر ارتىنؽ الػداامي لاثلػنت ايىػتلناب. لاللػد التأكػد مػف وػدؽ لاىػسمب ايىػتلناب لساتلػن

 160إىػػتلناب لووػػلح اللػػدد الا ػػنئي  130إىػػتلناب عمػػر عواػػب الدراىػػب لاصػػد تػػـ اىػػترداد  150تلازوػو 
 %(.  88.8لاىلب اىترداد  

   وقد توصمت الدراسة إلى النتائج  الآتية :
( لػوف أراء أفػراد اللواػب فػي (α ≤ 0.05ر تلاجػد فػرلاؽ ذات درلػب إحوػنئوب عاػد مىػتلال الدرلػب -

 لملمػر(لزل تأىنلوب إدارة ا زمنت في اتحند المقنلالوف ال مىطواووف لمحنفظنت لزة لااصو اىتاداـ 

   ألا الالرة ألا الماطقب(. 
( لوف أراء أفػراد اللواػب فػي لااصػو (α ≤ 0.05تلاجد فرلاؽ ذات درلب إحونئوب عاد مىتلال الدرلب -

لػػػزل لممؤهػػػؿ تنت لػػػزة اىػػػتاداـ أىػػػنلوب إدارة ا زمػػػنت فػػػي اتحػػػند المقػػػنلالوف ال مىػػػطواووف لمحنفظػػػ
 .اللممي لاذلؾ لونلح الذوف مؤهم ـ اللممي دلملاـ

 .وتـ مىح لوئب اللمؿ الانرجوب لستحند لشكؿ شنمؿ لمتلرؼ عمر مؤشرات حدلاث ا زمبر -
   ا زمب. وحرص ارتحند عمر اللمؿ عمر ا ض التلاتر لااىتلندة الرلاح الملالاوب عاد حدلاث-
 .الدرلاس لاالللر مف ا زمنت التي لااج تهوىتامص  ارتحند  لولارة فلنلب -
 .ر و,و ارتحند موزااوب مىتقمب ل روؽ ا زمنت لملنلجب آثنر ا زمب-

 " توصمت الدراسة إلى مجموعة التوصيات أىميا
 ,رلارة عمؿ دلارات متاووب   ع,نء ارتحند  لتلا,وح م نهوـ إدارة ا زمنت ل ـ.-
   .عقد مؤتمرات عمموب ىالاوب حلاؿ إدارة ا زمنت لمانصشب ا زمنت التي ولااج  ن ارتحند-
   .,رلارة تشجوو أع,نء ارتحند عمر المشنركب في حؿ مشكست لاأزمنت اللمؿ المتكررة-

   .تلافور الكلاادر اللشروب ذات الك نءة لاالالرة اللنلوب يعداد اطط التلنمؿ مو ا زمنت-
 مج لادلارات تدرولوب كنفوب لممدرووف في مجنؿ إدارة ا زمنت.,رلارة تلافور لرا
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Abstract 

 

The study aimed to identify the reality of crisis management methods and 

managerial practices used by the Palestinian Consolidated Contractors 

Union in Gaza. 

Study Method:  

The researcher used the descriptive analytical method; the most 

appropriate approach for the study. 

The study population: 252 members of the Contractors Union. 

The study sample: The researcher used Random Sampling Method to 

select 30 exploratory questionnaire to test the internal consistency and 

stability of questionnaire. After the validity and integrity was confirmed, 

150 questionnaire papers were distributed of which 130 were retained, 

bringing the total number of papers to 160 (88.8%). 

Study Findings: 

-There is no statistically significant differences at the level of (α ≤ 

0.05) between the opinions of the respondents about the use of 

methods of crisis management in the Palestinian Contractors Union 

in due to (age or experience  or region). 

-There were significant differences at the significance level (α ≤ 

0.05) between the opinions of the respondents about the use of 

crisis management methods in the Palestinian Contractors Union in 

Gaza due to the academic qualifications for the benefit of those 

who have bachelor science diploma. 

-There is no comprehensive survey of work environment  

 of the Union to identify the indicators of crisis. 

-The union is keen to work to reduce tension and restore morale at 

the time of crisis. 

-The union effectively draw lessons from the crises which can help 

take advantage in the future.  

 

-The union does not establish an independent budget for the crisis 

team to address the effects of the crisis.  



 
 

 م‌

 

Recommendations: 

    -      It is necessary to train members of the union  in specialized 

courses about crisis management. 

        - To conduct annual conferences about crisis management . 

  - To provide cadres in human resources with high competence and 

experience to create plans on how to deal with the emerging crises. 

 -  It is necessary to provide train-the-trainers courses and programs 

for the union management members in the area of crisis 

management. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 الفصل الأول

 الإطار العام لمدراسة

  "المقدمب.ألار 
 

  "مشكمب الدراىب.ثناون 
 

  "فر,ونت الدراىب.ثنلثن 
 

  "أهداؼ الدراىب.راللن 
 

  "أهموب الدراىب.انمىن 
 

  "موطمحنت الدراىب .ىندىن 
 

  "حدلاد الدراىب.ىنللن 
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 الم دمة:أولا/ 

 حونته اللدائوب في فنياىنف ايطسؽل عمر اياىناوب ا اشطب أصدـ مف اللنـ لم  لام ن ايدارة تلتلر 

 الحونة و,مف لا ىه حتر مقولادة لور ألا كنات مقولادة إداروب دراوب ألدل زراعب ألا وود مف

 15).لص 1995لاآارلافل المغرلي( لااللقنء
تل د ا زمنت جزءا  مف اىوج الحونة اياىناوب في أى مجتمول لاىمب مف ىمنت الحونة الملنورةل  

 يلاصد ازدادت الحنجب إلر التلنمؿ مو ا زمنت في اللور الحنلي الذى وتىـ لنلتغور الشدود ف
لالدائؿ اللمـ لاالتكالاللاجون لاامط ارىت سؾ لاأامنط اللسصنت لوف اللشرل ممن وتطمب اىتراتوجونت 
عوران  لاأىنلوب إداروب جدودة لمتلنمؿ مو لااصو الحونة الماتم ب ل حتر لقد أطمؽ الللض عمر

( مف الموطمحنت الشنئلب في لغتان Crisisا زمب   ا زمنت( لاأولح موطمح  عور الحنلي
 الولاموب.

 اللمـ لاالملرفب عمر تلار رشودةل عمموب أداة لاهي لاالمىتقلؿل الحن,ر إدارة هي ا زمنت إدارة إف  

 القلال ىسمب تشغوؿ عمر لاالمحنفظب لأدائهل لااررتقنء ايدارى الكونف لالاصنوب حمنوب عمر لاتلمؿ

 أى ملنلجب ألا هذا الكونفل صطنعنت أحد وووب امؿ ألا صولار أى لاملنلجب الكونفل ل ذا المكلااب

 ايداروب اللملاـ مف ا زمنتإدارة  عمـ لاولد . مىتقلموب أزمب للاادر إحداث شأاه مف وكلاف صد ىلب

 لنياتنج لسرتقنء اىتادام ن لاكو وب لادلااعي ل الاا ن ايحنطب القرار متاذ عمر وتلوف التي الحدوثب

 .(50لص2003الا,ورىل( اياتنجوب لارفو
 ممن ماتم بل لا ىلنب لام نجئب ىرولب متلددة لوئوب تغوورات الملنورة تجنله كمن لاأف الشركنت   

  لاشدة حدلاث نل لامىتلاونت أىلنب في تاتمؼ التي ا زمنت مف متلددة أالااع حدلاث في صد وتىلب

 . (773لص2000لادصنمىبل ا عرجي( حدلاث ن تكرار لادرجب تأثورهنل
 لالا,و ىملب المانفىب عمر لاصدرت ن لقنءهن الشركنت لات دد اىتمراروب اللمؿ تأثور عمر لا زمنت

 حدلاث ن ا زمنت لتجاب مو التلنمؿ تىتطوو ر التي فنلماظمنت اراتلنرل للاتقب في المؤىىب لالقنء

جراء تجال ن ومكف ر التي لمحنرت لاالتاطوط  ر لحدلاث نل التالؤ التي ومكف ل زمنت التح,ورات لاا 
 .(51لص2004ارا ونر  هسؿل موورهن لاوكلاف لنلركب تمحؽ
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لور هندفب لمرلح لاصنئمب  اصتوندوب اجتمنعوبلإف اتحند المقنلالوف ال مىطواووف مؤىىب فمىطواوب   
عمر الل,لاوب ممثمب لمجملاع المقنلالوف المحمووف لاالموا وف في ارتحندل لاو دؼ إلر تاظوـ 

لااررتقنء لأداء المقنلالوف لاحمنوب مونلح ـل لاوقلاـ لدلار  ممنرىت ـ لم اب المقنلارت في فمىطوفل
ر اتحند المقنلالوف ال مىطواووف الممثؿ الرئوىي اوجنلي في التاموب ارصتوندوب اللاطاوبل لاولتل

 لاولد اللملاد ال قرى لقطنع اياشنءات ال مىطواي.  لقطنع المقنلارت في فمىطوفل
كمؤىىب لور رلحوب صنئمب عمر الل,لاوب لامىجمب لدل  1994تأىس اتحند المقنلالوف عنـ  

لاا صدر عمر  صطنع اياشنءاتل لاولتلر ارتحند مركز الثقؿ في تطلاور الدلاائر الحكلاموب الملاوبل
تمثوؿ هذا القطنع ممن ولكس الولارة المىتقلموب  هموب صطنع اياشنءات ال مىطوايل لاوىلر 
ارتحند لتحقوؽ ا هداؼ التي مف اجم ن لاجد لاهلا أف وكلاف مودر لمململامنت لاالملرفب لااقطب 

دلوؿ أاشطب اتحند المقنلالوف   تاراطسؽ لملااكلب التطلار الالاعي لااللنلمي في تكالاللاجون اياشنءا
 (.2010ل فال مىطواوو

 شأا ن تلطوؿ مف التي لاالانرجوب الدااموب ا زمنت مف اللدود هانؾ فإف ال مىطواي الولود عمر

 لاال  ـ لتلموؽ ايدراؾ لاالتلاحد الو لاؼ لرص الحنجب وىتلاجب الذى ا مر المؤىىنتل عمؿ

 المطملالب اللشروب لاالمندوب ايمكناونت كنفب لاحشد لؿ مل نل التلنمؿ لاكو وب ا زمنت إدارة  هموب

 الماتم ب ال مىطواوب مىورة الشركنت  عمر المحنفظب أجؿ مف لاالملااج ب الىوطرة احتونجنت لتأموف

 ا زمنت.       تمؾ آثنر لاتا وؼ اللاطف لاحمنوب
 لالكثرة اللوئب الغرلوب في لاالكتنب اللنحثوف مف كلور لنهتمنـ ا زمنت إدارة ملا,لاع حظي لالقد

 شركب 500 ( لنلتطلوؽ لاالدراىب عمر Finkل1991لp52  اللنحث فقد صنـ تانلالته  التي الدراىنت

 لوس الشركنت هذه مف  50% أف إلر تلاوؿ حوثل ا مروكوب المتحدة في اللارونت تلمؿ وانعوب

 شركب (114لنىتقونء  ((Mitroff,1993,p5لاصنـ أو,ن ل ا زمنت لإدارة اطط متلمقب أى لدو ن

 لاحدة ألا فروؽ لدو ن الماظمنت هذه مف فقط % 38 أف فلاجد شركب أمروكوبل 1000 أكلر مف كلواب

 كادا. لا ألارلن مف كؿ في كذلؾ اللا,و كنف لاصد ال وكؿلالتاظوميل في ا زمنت يدارة
 لاما ن دراىب  الاشنليل اللرلوب اللوئبلاهانؾ اللدود مف الدراىنت التي تانلالت إدارة ا زمنت  

الشركنت  إدارة في ايداروب الململامنت اظـ فنعموب مدللاالتي هدفت إلر التلرؼ عمر  2007)
 إدارة ىمنت ( لاالتي هدفت إلر التلرؼ عمر2007 اىموـل لادراىب .ل زمنت ا رداوب الوانعوب

 المنلوب لازارة عمر ودااوبدراىب م إجراء اسؿ مف لاذلؾ ال مىطواوب الحكلاموب المؤىىنت في ا زمنت

 لغزة. ال مىطواوب
لاتتحدد أهموب الدراىب الحنلوب في كلاا ن تتحدث عف أزمنت المقنلارت في ظؿ الحونر لاا لا,نع 
ارصتوندوب التي وحونهن صطنع لزة مف حوث صمب لااقص لاشح ايمكنانت لاالملاارد ا ىنىوب 
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في دراىب لااصو إدارة ا زمنت في  السزمب لقطنع اراشنءات ممن ا,طر اللنحث إلر الالاض
 اتحند المقنلالوف ال مىطواووف.

لاورى اللنحث أاه رلد مف ارىت ندة مف عمـ إدارة ا زمنت لاذلؾ للا,و الاطط لااللرامج لاتأهوؿ 
الكلاادر لاتطلاور ايمكنانت المتنحب لمشركنت حتر تكلاف عمر مىتلاى عنلي مف الجنهزوب لملااج ب 

 .أى ملااصؼ طنرئب ألا أزمنت
 

 مشكمة الدراسة : .انيا/ 
لقد لااجه اتحند المقنلالوف ال مىطواووف اسؿ إداراته ل زمنت في ظؿ الحونر اللدود مف 
المللاصنت التي حنلت دلاف إدارة ا زمنت لشكؿ اوجنلي لافلنؿل لامف أهـ هذه الللاائؽ لونب الملااد 

 في شركنت المقنلارت عمؿ تلااجه التي الوللالنت ا ىنىوب لاال,رلاروب لملانءل لني,نفب إلر

ممملاسل حوث تتمثؿ  لور لاتأثورهن محدلادة   تزاؿ ر فمىطوف حوث أف إدارة ا زمنت في الشركنت
 التاظومي ممن تلد مف الللاامؿ المؤثرة عمر ال وكؿ لالونب التحتوبل اللاوب ا زمنت في ,لؼ

لااىتقسلوت ن  اشنط ن مف لاتحد شركنت المقنلارت لمتلنمؿ مو ا زمنت المتلاصلبل لافلنلوب عمؿ
 اللانء إدارت نل مف اسؿ ,لؼ عمر صولادا   لالا,و ل فو ن القرار اتانذ لاآلوب الحركب في لاحروت ن

 المؤىىي.
لمقونـ لنلاشنطنت  لاايدارووف ال اووف لاالالراء لاالم نرات الكلاادر اللشروبل لااقص القدرات إف اقص

 أف التي وجب ايامنئوب لاارىتراتوجونت التاطوط لالونب تطلارهنل مف وللاؽ صد المطملالب ما ن

 . الشركنت  أهـ ا زمنت ل ذه مف ولتلر عمم ن لاتاشوط عمم ن لتىوور تمؾ الشركنت ت,ل ن
 الشركنت التنللب رتحند المقنلالوف ال مىطواووفل لللض زونرته اسؿ مف اللنحث رحظ فقد    

 ا زمنت. إدارة لمىمر فقداان   فو ن أف هانؾ  المدراء للض آراء لااىتطسع
اتحند  ا زمنت في إدارة لااصو عمر ال,لاء إلقنء دراىته في اللنحث ىوحنلاؿ ىلؽل من عمر لانء    

التي  لاالمللاصنت المشنكؿ هي لامن مل ن التلنمؿ لاكو وب محنفظنت لزةل المقنلالوف ال مىطواووف في
 الماتم ب. إدارات ـ في ا زمب إدارة م  لاـ لاتطلوؽ ممنرىب عاد المدراء تلااجه

 ل الرئيس التالي :ابناءً عمى ما ت دم يمكن صياغة مشكمة الدراسة  ي السؤ   
 لزة؟ في اتحند المقنلالوف ال مىطواووف لمحنفظنت ا زمنت إدارة أىنلوب اىتاداـ من لااصو -

 وينب.ق من  التساؤل الرئيس السابق التساؤلات الفرعية التالية: 
 لزة؟  محنفظنت اتحند المقنلالوف ال مىطواووف في ل ن وتلرض التي ا زمنت أهـ من -1
 شركته؟ في ا زمنت لملااج ب التاطوط الشركب عاد مدور تلوؽ أف ومكف التي الللاامؿ من -2
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اتحند المقنلالوف  لمدورى ايداروب الممنرىنت مدل حلاؿ اللواب أفراد تقدورات تاتمؼ هؿ-3 
الالرةلالمؤهؿ اللمميل  لمتغورات ىالاات تللن   ا زمنت إدارة في لزة لمحنفظنت ال مىطواووف

 اللمرلالماطقب(؟ 
 يدارة لزة لمحنفظنت في اتحند المقنلالوف ال مىطواووف مدراء الشركنت ممنرىب درجب من-4

 لاج ب اظرهـ؟  مف ا زمنت

 
 أىداف الدراسة : .ال.ا/ 

 في اتحند المقنلالوف ال مىطواووف مدورى وتلل ن التي ايداروب الممنرىنت لااصو عمر التلرؼ-1

 .محنفظنت لزة
في اتحند المقنلالوف  ا زمنت يدارة اظنـ تلافر حلاؿ ممنرىنت المدوروف عمر التلرؼ-2

 لمحنفظنت لزة. ال مىطواووف
اللمرل لاللممي الالرةلالمؤهؿ  ىالاات الدومغرافوب الللاامؿ تأثور إلر لونف تىلر الدراىب-3

  .في اتحند المقنلالوف ال مىطواووف ا زمنت إدارة اظنـ فنعموب حلاؿ اللواب أفراد آراء عمر الماطقب(
 .ا زمنت التي وتلرض ل ن وتاذهن اتحند المقنلالوف ال مىطواووف لحؿ التي الحملاؿ عمر التلرؼ -4

 
 أىمية الدراسة : رابعا/ 

ىطوايل أر لاهلا تلرز أهموب الدراىب في كلاا ن تجرل عمر صطنع هنـ لاحولاى لمشلب ال م -1
 صطنع المقنلارت لمن له مف أثر كلور في التاموب اللمرااوب لاالتشغوموب لممجتمو.

شركنت   دااؿ ا زمنت إدارة فلنلوب في أهموب مف له ايدارى  لمن اللنمؿ عمر التركوز ,رلارة -2
 المقنلارت .

 مل ن. لاكو وب التلنمؿ لااونئو ن ا زمنت لللض المدوروف لاعي تاموب عمر تىنعد أف ومكف -3
 ل نعموب ا زمنت مو التلنمؿ في ل ن لاارىترشند لاتلاوونت ن الدراىب اتنئج مف ارىت ندة ومكف -4

 لاالاجنح. التقدـ احلا ك رص لااىتغسل ن الىملوب اتنئج آثنرهن مف لمحد لاك نءةل
المتالاعب  المىتقلموب الدراىنت مف لمزود جدودة آفنصن مف الدراىنت التي ت تح الدراىب هذه تلتلر -5

 .الملا,لاع  هذا حلاؿ لملنحثوف
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 "   ر يات الدراسةخامسا: 

 اللواب لوف أفراد≥ α) .05  إحونئوب عاد مىتلال  درلب ر تلاجد فرلاؽ ذات" الأولى الفر ية -1

لدل المدوروف في اتحند المقنلالوف ال مىطواووف  ا زمنت يدارة الممنرىنت ايداروب مدل حلاؿ
  .الالرةلالمؤهؿ التلموميلالدرجب اللاظو وبلالماطقب( لمتغورات  ىالاات تلزل لمحنفظنت لزة ل

 لوف أفراد≥ α) .05  إحونئوب عاد مىتلال درلبر تلاجد فرلاؽ ذات  ال.انية : الفر ية -2

 اياذار لدل اكتشنؼ إشنرات ا زمنت لالوف مرحمب يدارة الممنرىنت ايداروب مدل حلاؿ اللواب

 المدوروف في اتحند المقنلالوف ال مىطواووف لمحنفظنت لزة.

 اللواب لوف أفراد≥ α) .05  إحونئوب عاد مىتلال درلبر تلاجد فرلاؽ ذات  ال.ال.ة : الفر ية -3

المدوروف في  لااللاصنوب لدل ارىتلداد ا زمنت لالوف مرحمب يدارة الممنرىنت ايداروب مدل حلاؿ
 .ال مىطواووف لمحنفظنت لزةاتحند المقنلالوف 

 لوف أفراد≥ α) .05  إحونئوب عاد مىتلال درلبر تلاجد فرلاؽ ذات  الفر ية الرابعة : -4

ا ,رار لدل المدوروف  احتلااء ا زمنت لالوف مرحمب يدارة الممنرىنت ايداروب مدل حلاؿ اللواب
 .في اتحند المقنلالوف ال مىطواووف لمحنفظنت لزة

 أفراد لوف≥ α) .05  إحونئوب عاد مىتلال درلبر تلاجد فرلاؽ ذات  "الفر ية الخامسة  -5

المدوروف فر  الاشنط لدل اىتلندة ا زمنت لالوف مرحمب يدارة الممنرىنت ايداروب مدل حلاؿ اللواب
 .اتحند المقنلالوف ال مىطواووف لمحنفظنت لزة

 لوف أفراد≥ α) .05  إحونئوب عاد مىتلال درلبر تلاجد فرلاؽ ذات  السادسة : الفر ية -6

اتحند  يالمدوروف ف التلمـ لدل مرحمب ا زمنت لالوف في يدارة الممنرىنت ايداروب مدل حلاؿ اللواب
 .المقنلالوف ال مىطواووف لمحنفظنت لزة
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 متغيرات الدراسة : سادسا: 

 .ا زمنت إدارة  :التابع المتغير
 :المست مة المتغيرات

  .اياذار إشنرات اكتشنؼ  مرحمب -
 .لااللاصنوب  ارىتلداد مرحمب -

 .ا ,رار  احتلااء مرحمب -
 .الاشنط  اىتلندة مرحمب -
 .التلمـ  مرحمب -

 مصطمحات الدراسة : سابعا: 

 الأزمة:   
 لور لاتحدث اتنئج مىتقرةل لور ألا,نع إلر وؤدى م نجئ ملاصؼ ألا تحلاؿل اقطب لأا ن تلرؼ 

 فوه ا طراؼ تكلاف لاصت في لمملااج ب محدد صرار اتانذ لاوىتمزـ صوورل لاصت في فو نل مرللاب

 .(52لص1999لحلااش ال الملااج ب عمر صندرة لور ألا مىتلدةل لور الملاوب

 ىملوب كنات جدودة ملااصؼ عاه واتج صرارا   تتطمب تحلاؿ لااقطب تلاتر لأا ن حنلب  اوطسحن تلرؼلا  

 .(26لص2002اللسصب  الشلسفل ذات الكونانت ماتمؼ عمر تؤثر إوجنلوب ألا
ل لغلاو ن " لأا ن أزـ  لاتلرؼ  : اللنـ لاأزمب Crisisالىونىوبل كن زمنت حندة أزمب لغبل لاتلاي لاأُزـ

ل كؿ دلااء وقلاللافل أوؿ و,رل عمن ارمتانع تأزـ عمو ـل الدهر لاأزـ صحطهل اشتد  : لاألاازـ ا زـ

 .(75لص2001 اللزازل أزمنت لاجمل ن ىونىوب أزمب اصتوندوبل أزمب اقلاؿ ل لاال,وقب الشدة
 لىرعب ا حداث لاتتسحؽ لنلاتنئج فوه ا ىلنب تتشنلؾ متلاصو لور م نجئ لأا ن حدث تلرؼلا  

 لنلغب حورة في القرار متاذ لاتجلؿ  لمىتقلس مف تطلارات وحدث عمن المج لاؿ درجب مف لتزود كلورة

 (.15لص 2002حمدلأ( الىوطرة صدرته عمر ت قده لاصد وتاذهل صرار أى تجنه
 

 الأزمات: إدارة
التي  لمحنرت لاالتاطوط لاصلاع ن تجاب أجؿ مف ا زمنتل مو لمتلنمؿ وىتادـ لأا ن " اظنـتلرؼ 
 .(Little,1999,p20)الىملوب  الآثنر مف لاالحد الاتنئجل في التحكـ ل دؼ تجال ن  وولب

 لمحنرت التي التاطوط اسؿ مف حدلاث ن تجاب أجؿ مف ا زمنت مو لأا ن هي التلنمؿ لاتلرؼ 

جراء تجال نل ومكف  مو هذه وطلؽ اظنـ إطنر في لحدلاث ن التالؤ ومكف التي ل زمنت التح,ورات لاا 
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التدموروب  آثنرهن مف الحد ألا الاتنئج في التحكـ لغرض حدلاث ن عاد الطنرئب الحنرت
 .( 20لص2000 ا عرجيل

وؤدى إلر إرلنؾ ايدارة لاالشللار لنل,لنلوب في ممن  لاورى اللنحث أف ا زمب  تحدث لشكؿ فجنئي
حوف تكلاف هانؾ حنجب ممحب رتانذ صرارات ىرولب لملااج ب ا زمب الحنومب ممن وحتـ عمر 

 ايدارة ال لنلب أف تكلاف مىتلدة دائمن مندون لالشرون.
اتحند المقنلالوف ال مىطواووف مؤىىب فمىطواوب اصتوندوب  اتحاد الم اولين الفمسطينيين:

لور هندفب لمرلح لاصنئمب عمر الل,لاوب ممثمب لمجملاع المقنلالوف المحمووف لاالموا وف  اجتمنعوبل
لااررتقنء لأداء المقنلالوف  في ارتحندل لاو دؼ إلر تاظوـ ممنرىت ـ لم اب المقنلارت في فمىطوفل

لمقنلالوف لاحمنوب مونلح ـل لاوقلاـ لدلار اوجنلي في التاموب ارصتوندوب اللاطاوبل لاولتلر اتحند ا
ال مىطواووف الممثؿ الرئوىي لقطنع المقنلارت في فمىطوفلولد اللملاد ال قرى لقطنع اياشنءات 

 (.1لص2010ل فال مىطواوو دلوؿ أاشطب اتحند المقنلالوف  ال مىطواي

 

  



 

 

 

 

 

 الفصل ال.اني

 الإطار النظري

 

 لاوتكلاف ال وؿ الثناي مف ملحثوف"

 إدارة ا زمنت :الملحث ا لاؿ. 

 الملحث الثناي " اتحند المقنلالوف ال مىطواووف. 
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 م دمة : أولا/ 

 عمر أثر ممن اصتوندوب جىومب  أ,رار لافي كلورة اىنئر في المن,وب اللقلاد في ا زمنت تىللت

 في رئوىوب عقلنت شؾ ا زمنت تلد لالس هذه إف .اللنلـ أاحنء جموو في الماظمنت مف مئنت حونة

 ا زمنت إدارة تدرج أف ا زمنت التودى ل ذه لاوتطمب لاتطلارهنل الماظمنت هذه تاموب طروؽ

 متطلارة ملرفوب صنعدة عمر لنرعتمند ىلااء حد لاالماظمنت عمر لمدلاؿ التاملاوب الاطط في لاالمانطر

 القرار. ونالي مف لالاعي
 ارل لالذلؾ عموه  ومكف الىوطرة ر من عمر لاالىوطرة إدارته ومكف ر من إدارة هي ا زمنت إدارة إف

امن فكرى  ر لترؼ ا زمنت إدارة تلاي ىلوؿ في لمماظمنت الحقوقي التحدى  اىتراتوجي كاونر لاا 

عمر  لنل نئدة وللاد ممن وطل ؽل للااصو اظرونته الم  لاـ لاتحلاوؿ ل ذا ل اذ الممحب الحنجب لدافو م ـل
أهداف ن  لاتحقوؽ لقنئ ن فرص عمر عمموب المحنفظب تى وؿ لالنلتنلي الماظمنتل
 .(52لص2000 الا,رلل

 ا زمنت  إدارة ثـ منهوب ا زمب لاىمنت ا زمب  م  لاـ عمر ال,لاء اىمط ىلاؼ ال وؿ  هذا لافي 

أىلنب اشلاء ا زمب تمو ن عانور إدارة ا زمب ثـ  ثـا زمنت  إدارة لاظنـ الامس لاالمراحؿ
 .إدارة ا زمنت  متطملنتلاأاورا  اونئص ا زمب 
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 والمشكمة والكار.ة : الأزمة.انيا/ 
 تعريف الأزمة:

 ل زمب" المغلاى الم  لاـ
  1988) .الرازىل (القحط ألا الشدة تلاي ا زمب:الوحنح ماتنر في ا زمب كممب تدؿ-
 .2008) الحلاشنفل (ماه الاسص لاعىر المجنؿ ,وؽ لاملانهن المأزـ تلاي الماور المولنح-
 اقطب هي ألا لاحنىمب اطورة حنلب هي :ا مروكي لاولىتر صنملاس في: اراجموزوب المغب في

ر ىرولب ملااج ب تتطمب تحلاؿ لاآثنر  اتنئج وت,مف صد جدود ملاصؼ واشأ عاه مندى تغوور حدث لاا 
 .(Webster,1993) ىوئب

 تلوؽ التي الوللالنت للاجلاد للض اتوجب الر,ن لاعدـ التلاتر مف " هي حنلبالمشكمة تعريف 

 تكلاف فأ ومكف لالنلتنلي فو ن مرللاب لحنلب لور الىلب هي لاالمشكمب إلو ن لااللاولاؿ ا هداؼ تحقوؽ

ا اتاذت إذا لسزمب تم ود لمثنلب لاتلمؿ  .2005) توشلارىل(  لاملقد ا مىنر ا حند 
 إدارة م نرة وتقف أف لاعمر المدور لادائـ دلارى لشكؿ حم ن لاوجب تتراكـ المشنكؿ ترؾ عدـ وجب لذلؾ

 .الكم ب القمومب أى لاارصتوندوب المانىلب لاالىرولب الحملاؿ لالا,و المشكست لاتحدود ا زمنت
 تلقر التي فنلمشكمب للوف الم  لاموف الشدود لسرتلنط اظرا لاا زمب الكنرثب لوف كلور امط هانؾ أف إر

 المىللب الرئوىوب ا ىلنب تكلاف من هي لنللن لاالكلاارث كنرثب إلر تتحلاؿ طلاومب ل ترة حىـ دلاف

ألا  اللشروب الملاارد في لااىنئر تدمور إلر فلس لاأدت حدثت التي الحنلب هي فنلكنرثب زمنتل 
 . (2005 توشلارىل (كسهمن ألا المندوب
 حظ ىلاء لاهلا عموقبل لاملنان ة دمنر ا لااىل ن وىلب حدث :الكنرثب لأا ن 2002) الشلسفل لاولرؼ

 .عظوـ 
 ر لالكا ن أزمبل عا ن واجـ لن زمنتل لاصد التونص ن الم نهوـ أكثر أحد "هي الكار.ة بونيا وتعرف
 في الالااحي ,رر عا ن لااجـ فلس حدثت حنلب مدمرة عف الكنرثب لاتللر ذات نل لحد أزمب هي تكلاف

 .2004 )مل ن  عمولاةل كمو من المندوب ألا اللشروب ألا

 لااىنئر شدودة لمانطر لأكممه المجتمو ألا مف المجتمو صطنع ن وووب مرلاع حدث :لأا ن تلرؼلا 

 ايعداد ىرعب ممن وتطمب ارجتمنعوب التاظومنت في لاعجز ارتلنؾ لاامؿ إلر لاوؤدى لالشروبل مندوب

 المىتلاونت ماتمؼ عمر ا دلاار في لا وحدث ت,نرب في ا داء ال لا,ر لاتلـ لمملااج بل
 .(2003كنمؿل(

 الكلاارث أف أى اتنئج الكلاارث احد هي ا زمب لالكف ا زمبل هي لوىت الكنرثب أف ذلؾ مف لاوت,ح

 .ا زمنت أـ
 ارتلنطن كلورا هانؾ أف حوث ا زمبل لا الكنرثب مف كؿ لوف امط أوح لملار ألا كلور تشنله هانؾ

 المندوب في الملاارد لااىنئر تدمور إلر لاأدت فلس حدثت التي الحنلب هي فنلكنرثب الم  لاموفل لوف
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 الكنرثب تكلاف من لاعندة أىلنب لشروبل ألا طلولوب أىلنب إمن هي الكلاارث لاأىلنب كمو منل ألا لااللشروب

 المجتمول  فراد ملالاوب ألا ىلااء مندوب جىومبل أ,رار لنللن عا ن لاواجـ لإاذارل مىللاصب لور

 لمرجلاع لاذلؾ المجتمول لحمنوب الملاصؼ للد ظ لار ألا صلؿ ىلااء عندوبل لور إجراءات اتانذ لاتتطمب

 (.2005ل اللمنر أزمنت عدة ألا الكنرثب أزمب عف واتج حوث ارىتقرارل حنلب إلر
 متلاصو لور متلاصلن  ألا ت دود ا اطرا ( لأا ن1999 جلرل ألارد فقد لالأزمة لمفيوم بالنسبة أما

 .ايدارىالقرار  اتانذ عمموب مف تحد التي لاالماظمنت ا فراد لاممتمكنت لاملتقدات لاصوـ  هداؼ
 لاالت دود الاطلارة مف صدرا  ل زمنت وت,مف ملالدة لوئوب تغورات عف واتج ملاصؼ لأا ن تلرؼ لوامن

 (.1998 الشروؼل لاىرولب ملتكرة إداروب اىتاداـ أىنلوب لاوتطمب لاالم نجأة اللاصت لا,وؽ
 يعندة الىروو التغوور ممن وىتمزـ اللندات لاا,طراب الماظمب في ا حداث تلاصؼ لأا ن لاتلرؼ 

 2004) . عمولاةل التلاازف
 لور اتنئج لاتحدث لور مىتقرةل ألا,نع إلر وؤدى م نجئ ملاصؼ ألا تحلاؿل اقطب لأا ن لاتلرؼ

 ا طراؼ فوه تكلاف لاصت في محدد لمملااج ب صرار اتانذ لاوىتمزـ صوورل لاصت في فو نل مرللاب

 1999) .  حلااشل(عمر الملااج ب صندرة لور ألا مىتلدةل لور الملاوب
 التحلاؿ لااقطب المحظب الحرجب"لأا ن  ا زمب ولرؼ اللنحث  الىنلقب التلرو نت اىتلراض اسؿ مف

 الم نجأة عاورى مو ا زمب من تتزامف لالنللن لقنئ ن لاو دد لمماظمب ايدارى لنلموور تتلمؽ التي

 ."ل ن التودى لا يدارت ن عنلوب م نرة وتطمب ممن القرارلاصمب اللاصت المتنح أمنـ متاذ 
 

 الأزمة:  سمات.ال.ا/ 

 ما ن"  ل زمب ىمنت عدة (1999جلرل (ألارد
 .تحلاؿ اقطب لأا ن ايدراؾ -1
 ىرولب. صرارات تتطمب -2
 ل ن. المشنركب ا طراؼ لاصوـ أهداؼ ت دد -3
 ا حداث. عمر الىوطرة ,لؼ ألا الىوطرة فقداف -4
 القمؽ. ولالد ممن لاار,طراب  لنل,لنلوب لاالشللار اللاصت عنمؿ ل,غط تتموز-5

 :ومي من ا زمنت ىمنت أهـ أف فورل (2004عمولاةل أمن 
 الطنرئب. لملااج ب الظرلاؼ المتزاود ال لؿ لارد المتزاود ال لؿ إلر الحنجب فو ن تتزاود تحلاؿ اقطب -
 رلاحب.المط القرارات في الشؾ مف عنلوب لدرجب تتموز -
 ا حداث. في التحكـ فو ن وولب -
 الرولب مف في جلا ا زمب مدورلا ولمؿ حوث الململامنت  لااقص التأكد عدـ ظرلاؼ فوه تىلاد -

 الرؤوب. لا,لاح لاعدـ لاالغملاض لاالشؾ
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 للدـ لماطأل لاجلاد احتمنؿ عدـ مو لاىرولب  ونئلب صرارات اتانذ إلر لاالحنجب اللاصت  ,غط -

 الاطأ. هذا يوسح اللاصت لاجلاد
 .القرار لاكرامب متاذ ىملب ألا ايدارى الكونف كنا ونر لاا هداؼل لممونلح الشدود الت دود -
 .عاور الم نجأة لاجلاد عدـ رلـ تحدث صد ذلؾ لامو ل نل تحدث التي لاالىرعب الم نجأة -
 لالور لاالملنر,بل لاالم تمب المؤودة لاالقلال لااللانور لاالللاامؿ ا ىلنب في لاالتلدد التدااؿ -

 الملااج ب. جل ب لااتىنع ...الم تمب
 الت كور. لاتقوود الرعب حد إلر توؿ صد لاال مو الالاؼ مف حنلب ىوندة -
 إعنصب إلر تؤدى ىمنت ل زمب ألا اونئص ثسث هانؾ ( لأف5لص1997 الولنغل لاصد رأل -

 :لاهي لاملنلجت ن مل ن التلنمؿ
 التأكد. عدـ ألا الشؾ عنمؿ -
 الت نعؿ. عنمؿ -
 القمؽل مثؿ مر,وب أعراض ىملاكوب ظ لار عمر تىنعد ا زمب فألا  لاالتلقودل التشنلؾ عنمؿ -

 .  لاعدـ اراتمنء السملنرةل لاشولاع ارجتمنعوبل اللسصنت لافقداف

 
 :(1997)الحملاوي، مراحل إدارة الأزمةرابعا/ 
 الإنذار:  إشارات اكتشاف /الأولى المرحمة -

 لاصلاع لقرب تالئ لاا عراض التي المؤشرات تشاوص عمر القدرة تلاي اياذار  إشنرات اكتشنؼ إف

 .من أزمب
 :والاستعداد الوقاية /ال.انية المرحمة -
 آثنرهنل ألا إصسؿ لاصلاع ن ماو لقود المتلاصلب  ا زمب مو لمتلنمؿ المىلقب التح,ورات لاتلاي

 إذا لاآثنرهن حدت ن مف لاالتقموؿا زمب  عمر لمىوطرة لاذلؾ تجال نل ومكف ر التي لمحنرت لاالتاطوط

 لاصلت.
 :منيا الحد أو الأ رار احتواء/ال.ال.ة المرحمة -
 لاترجمب الاطط الملا,لاعب  لتا وذ ايدارة صونـ مدل تلكس التي اللانور مجملاعب في لاتتمثؿ

 ا زمب ت نصـ دلاف لااللاصنوب لاالحوملالبل ارىتلداد مرحمب في له اطط من لاتا وذ ارىتلدادات 

 .لاااتشنرهن
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 :النشاط استعادة/الرابعة المرحمة -
 أعمنله عمر ممنرىب لامقدرته تلاازاه اىتلندة لغرض ايدارى  الج نز ل ن وقلاـ التي اللممونت هي

 صلؿ. مف كنف كمن ارعتوندوب
 التعمم: /الخامسة المرحمة -
 الدرلاس مف الراتلالانء  ا زمب  تكرار لماو ال,لاالطل لالا,و لملارة لاهي ا اورة  المرحمب هي

 رحظه لاممن ىلؽ ممن وتلوف المىتقلؿ لاعموه  في الجنهزوب مف عنلي مىتلال ل,منف الىنلقبل

 صلؿ التاطوط عمر الملتمدة الملندرة الىلنصب ايدارة لوف الشنىو من ال رؽ أف الحونتي  لملااصو اللنحث

 ايدارات كحنؿ ال لؿ  رد ؽلماط مل ن لتتلنمؿ ا زمنت لاصلاع تاتظر لاايدارة التي ا زمب حدلاث

لااصو  عمر المىوطر وكلاف وكند لااللاصنوب لاارىتلداد اياذار إشنرات اكتشنؼ فغونب عاورى لدوانل
 .الماظمنت
 بالأزمات:  والإدارة الأزمات إدارة بين الفرقخامسا/ 

 : الأزمات إدارة -
 عمر القرار ىلااء اظنـ واو لاصدرة ك نءة رفو اسؿ مف الىوطرة  إدارة فف هي ا زمنت إدارة إف

 عف تلجز صد التي الثقومب  الآلوب اللورلاصراطوب مقلامنت عمر لمتغمب ال ردىل ألا الجمنعي المىتلال

 المتسحقب . لاالمتغورات ا حداث ملااج ب
 بالأزمات: الإدارة -
وجندهن ا زمنتل افتلنؿ عمر لن زمنت ايدارة تقلاـ  مشنكؿ عمر لمتغطوب لاالتملاوه كلاىومب عدـ مف لاا 

 تأثور ال لاأشد أكلر مشكمب تحدث فقط عادمن وتـ منل مشكمب فاىونف ايدارىل الكونف فلس لاتلااجه صنئمب

 أزمب. تملا  زمب وتلرض الم ترئ ايدارى وظؿ الكونف لاهكذا القنئمبل المشكمب عمر تطغر لحوث
 .الآاروف عمر لاالىوطرةلمتحكـ  ا زمب وانعب عمـ لن زمنت ايدارة عمر الللض وطمؽ هان  لامف

 ملااو نت ن لاأهـ ثمنرهنل تؤتي لاحتر تلدلا حقوقوبل حتر ملااو نت ل ن المامقبل الموالاعب ا زمب إف

 لاااتونر ا زمبل واو صلال عمر ا دلاار لاتلازوو المىرح ا زملاىل لات وئب الملكرل ايعداد هي

 لت جورهن. المانىب التلاصوت
 لاكؿ لاالاتنئجل لامتراكـ ايفرازات التتنلول لامتسحؽ ا حداثل متدفؽ ىروو إوقنع الموالاعب لال زمب

 توؿ أف وتلوف هدؼ موالاعب فمكؿ أزمب إلوهل اللاولاؿ المراد ال دؼ تحقوؽ ىلوؿ في توب ما ن

 إلوه.
 الىملاكي صلال ال لؿ تلاجوه اسل ن مف وتـ لاهموب أزمب امؽ عمر لن زمنت ايدارة عمموب لاتقلاـ

 لشأا ن. ملوف ىملاؾ إلر ألا ا زمبل تكروس إلر لاارصتوندى
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 لاالىوطرة ال وماب الكلرل في إىتراتوجوت ن لتا وذ كأىملاب لن زمنت ايدارة الكلرل الدلاؿ لاتىتادـ

 أعدائ ن لالتحوود أودصنئ ن و قدهن ر لالشكؿ الا لاذ إرادت ن لالىط لافرض صلات نل اللنلـ لالتأكود عمر

 رمتسؾ أمروكن افتلنؿ عمو ن مثنؿ لااور القدومب تحنل نت ن لتقلاوب اللاصت ذاته لافي مونلح ـل لاتدمور

ايرهنب  محنرلب لاافتلنؿ فو نل الا ط ملاارد عمر لاالىوطرة احتسل ن لتلرور ل ىمحب الالالاوب اللراؽ
 . 11)لص2003الا,ورىل (الآاروف لاأمنـ شلل ن أمنـ لاالانرجوب الدااموب تورفنت ن جموو لتلرور

 
 2005) الأزمة: )التيشوري، نشوء أسبابسادسا/ 

 :الناقصة أو الخاطئة المعمومات-1
 انطئبل ارىتاتنجنت تكلاف فنف دصوقب  لور ألا صنورة ألا متنحب لور الململامنت تكلاف عادمن

 لاأزمنت. لاوراعنت ظ لار تلنرض إلر وؤدى ممن ىمومب  لالور انطئب أو,ن القرارات فتولح
 :للأمور الخاطئ التفسير-2
 مف أكثر اللاجدااوب لااللنط وب الجلاااب عمر لاارعتمند ل ملار لاالتقلاوـ التقدور عمموب في الامؿ إف

 ا زمب. إلر الا نوب في اتنئج تؤدى ذلؾ لاوترتب لااصلوبل لور القرارات وجلؿ اللقساوبل الجلاااب
 :ال غوط -3

 الجدودةل لاالتكالاللاجوباللنمموف  لامطنلب لاالمانفىب ال,رائب مثؿ لاانرجوب  دااموب ,غلاط هانؾ

 مراحؿ تقدـ صد فوكلاف هذه ال,غلاطل لاىط ا ىه المدور فوجد لل, ن  مو ال,غلاط هذه فتتونرع

 ا زمب.  إلر طروقه في كثورة
 :ال يادية الميارات  عف-4

 تلاصو التانص,نت عموان لذلؾ الانسل مو التلنمؿ تت,مف لاهيل لاذكنء لاملاهلب لاعمـ فف القوندة

 دائمن مل ن اتلنمؿ الولب أف مف لذلؾ ملقدة اللشروب الا س رف ل ن التالؤ ومكف ر التي لاا ملار

 عمموب . لما جوب
 :والتكرار الجمود -5

 وللاد الذى الطروؽ اللمؿ  اه أداء في لاالتكرار الجملاد طروؽ واتنرلاف عادان لااللنمموف مدراان للض

 الحنلب  هذه لافي المشكستل ماتظروف اا راج حونت ـ و,وللاف الانس مف كثور ف انؾ ىنلموفل لان

  لى لالب. لاالتطلاور التغور فس وقلملاف ا زمب لحدلاث مقدمب لاتكلاف المشكستل تتراكـ
 :الأىداف تعارض أو غياب -6
 الحروؽل هذا طنصنت ـ يامند كؿ ولاظ لاف ذلؾ للد ثـ لواشب أف لمحروؽ وىمحلاف الذوف المدراء أف

 للا,و لاصت لدو ـ لوس ااه للىنطب ىوقلاللاف ف ـ لنىتمرارل تلااج  ـ ا زمنت أف وشلرلاف  ا ـ

 . ا هداؼ
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 :السيمة الحمول عن البحث -7
 الى مب الحملاؿ عف أمن اللحث اللقؿل لاأعمنؿ لااللرؽ الج د لذؿ وتطمب لاا زمنت المشكست حؿ أف

 منشي ماطؽ لافؽ تلمؿ إداراتان أف المب لال ىؼ أزمنتل إلر لاوحلال ن لاولقدهن المشكست وزود

 لاجدوب. جذروب حملاؿ عف ولحثلاف لار الحنؿ
 
 :الشائعات -8

 الرمند تحت الانر الثقب لالاجلاد عدـ مف الاعن لاتشوو الملالاوب الرلاح عمر كلور لشكؿ الشنئلنت تؤثر

ط نئ ن اكتشنف ن وتـ لـ إذا ا زمنت يشلنؿ جنهز أمر  لوىت ا ىلنب هذه المانىبل إف في اللاصت لاا 

 مف المزود لتجاب ا ىلنب هذه تسفي لكف وجب ا زمبل طلولب حىب لورهن ولاجد لؿ اللاحودة هي

  ا زمنت.
 من ومر"  ا زمنت أو,ن أىلنب اشلاء أف (2003لالا,ورىكمن أشنر ا

 :الفيم سوء-1
 القرارات إودار في الملتلارة لاالتىرع الململامنت :همن هنموف جنالوف اسؿ مف عندة ال  ـ ىلاء لاواشأ

 حقوقت ن. تلوف صلؿ ا ملار عمر الحكـ ألا
 "الإدراك سوء-2
 أمكف التي اىتولنب الململامنت مرحمب ومثؿ حوث الرئوىوب  الىملاؾ مراحؿ أحد ولد ايدراؾ إف 

 اتوجب ىموـ لور ايدراؾ هذا فإذا كنف اسل نل مف ا ملار عمر التقدورى لاالحكـ عمو ن الحولاؿ

 القرارات لالوف الحقوقي ا داء لوف اللسصب إلر اا ونـ لنلتنلي وؤدى المتلمد ألا الطلولي لمتشلاوش

 ا زمب. اا جنر إلر وؤدى أف الممكف مف وشكؿ ,غط ن ممن اتانذهنل وتـ التي
 المرء رللنت ,لاء ت ىورهن عمر محنلالب في لاتكمف لنلململامنت  تتلمؽ أارل مشكمب هانؾ أف كمن

 هلااه ولاافؽ من الململامنت هذه مف المرء الا ىوب فوتقلؿ المولاؿ ماطؽ لنىـ ولرؼ من ألا الشاووبل

راتسؽ  وىلر ثـ لامف رللنتهل وانلؼ من الململامنت هذه مف لاوتجنهؿ مو تطملنتهل لاوت ؽ
 التي الململامنت رىتللند الذرائو إوجند في وت اف كمن ا ىهل في هلال تجد التي لمململامنت الملررات

 ,وقب . شاووب مشلال ن لاظرة ل زمنت ت ىوره وأتي ثـ لامف ا ىنىوبل م نهومه مو تتانصض
 :والت ييم الت دير سوء -3
 الاولاص لاجه المجنرت لاعمر جموو في ا زمنت حدلاث أىلنب أكثر مف لاالتقووـ التقدور ىلاء ولد

 في لاايفراط همن" المغنرة أىنىووف اسؿ جنالوف مف التقدور ىلاء لاواشأ اللىكروبل المجنرت في

 صلاة تقدور لاىلاء عموهل لاالتغمب الآار ملااج ب الطرؼ عمر الذاتوب القدرة في ألا الا س في ىلااء الثقب

 شأاه. مف لاالتقموؿ لااىتوغنره له لاارىتا نؼ الآار الطرؼ
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 :العشوائية الإدارة-4
 مو تتانفر التي ا هلااء لاا مزجب مف مجملاعب هي لؿ إدارةل لوىت لالكا ن إدارةل مجنز ا عمو ن لاوطمؽ

 عمموب. ملندئ أى
 :الابتزاز  ي الرغبة-5

ن ال,غطل جمنعنت تقلاـ حوث  أجؿ مف لاذلؾ هذا ا ىملاب مثؿ لنىتاداـ المونلح جمنعنت لاأو, 

 في المتتنلوب ا زمنت واو هلا ذلؾ لاأىملال ن في ايدارىل الكونف مف اللندلب لور المكنىب جاي

ا,نعه ايدارىل الكونف  ل ـ. اراوونع عمر القرار متاذ تجلر التي ا زمنت متلاالوب مف لىمىمب لاا 
 :اليوس-6

 " ا زمنت " ذاته أحد حد في الوأس ولد حوث التدمورل فنئقب ا زمنت مىللنت أاطر مف لاولد

 أاه عمر الوأس إلر واظر ذلؾ  القرار لامو متاذ عمر داهم ن اطر ا تشكؿ لاالتي لاالىملاكوب الا ىوب

 الرللب القرار متاذ فقداف عموه وترتب ممن ايحلنط الوأس وىلب أف لمن ا زمنتل اشلاء أىلنب أحد

 ولمؿ الذى ايدارى لاالكونف ال رد لوف اللسصب اا ونـ إلر وؤدى ممن لاارىتىسـ لمرتنلبل التطلاور في

 لالوف الذاتوب ال رد ألا مومحب اللمؿ لوف حنلب اا ونؿ تحدث عادمن ذرلات ن ا زمب لاتلمغ مف اسلهل

 فوه. ولمؿ الذى "ايدارى ونفالك " مومحب
 :الإشاعات-7

 إشنعب هلا اللاحود وكلاف مودرهن من عندة ا زمنت مف الكثور إف لؿ ا زمنتل موندر أهـ مف لاهي

 الكنذلبل الململامنت مف ل نلب إحنطت ن فإف ملوف لالنلتنلي لشكؿ تلاظو  ن لاتـ ملوفل لشكؿ أطمقت

عسا ن  أف إلر وؤدى ملوف حدث اسؿ لامف محددةل لالوئب مانخ لافي إطنر ملوفل تلاصوت في لاا 

 ا زمب. تا جر
 :ال وة استعراض-8

ن لاوطمؽ القلاوب ألا الكلورة الكونانت صلؿ مف وىتادـ من عندة ا ىملاب لاهذا  موطمح عموه أو, 
 ألا جدودة صلاة عمر اتوجب الحولاؿ ىلااء الآاروف عمر الت لاؽ ألا,نع لااىتغسؿ " القلاة ممنرىب"

 عمر لمتأثور انط ب اىتلرا,وب لاولدأ للمموب .مل ن لسثاوف ألا الآار الطرؼ لدل ,لؼ حولاؿ

 فتحدث ماظلارة لور علاامؿ جممب تتداؿ ثـ حىنب لمللااصبل هانؾ وكلاف أف دلاف ا حداث مىرح

 الاتنئج. لاتراكـ ا حداث مو تتنلو تت نصـ ثـ لامف ا زمبل
 :البشرية الأخطاء-9

 المىتقلؿل ألا ألا الحن,ر المن,ي في ىلااء ا زمنت اشلاء أىلنب أهـ مف اللشروب ا اطنء لاتلد

همنؿ المشرفوفل لاترااي الدافلوب لملمؿل لااات نء اللنمموفل ك نءة عدـ في ا اطنء تمؾ لاتتمثؿ  لاا 

ل نؿ الرؤىنءل  .التدروب لاكذلؾ إهمنؿ لاالمتنللبل المراصلب لاا 
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 :المخططة الأزمات-10
 اسؿ لامف هذا الكونفل عمؿ مىنرات تتلو عمر ايدارى لمكونف المانفىب القلال للض تلمؿ حوث

 . اسل ن مف أزمب إحداث ومكف التي الثغرات ل ن تت,ح التتلو
 الأىداف:  تعارض-11

 ا طراؼ تمؾ لوف لحدلاث أزمب مدعنة ذلؾ وكلاف الماتم ب ا طراؼ لوف ا هداؼ تتلنرض عادمن

ن  تتلاافؽ ر صد لاالتي زالاوتهل مف اللمؿ إلر هذا واظر طرؼ فكؿ مشترؾل عمؿ جمل ـ إذا اولاو 

 ا ار. الطرؼ مو
 :المصالح تعارض-12
 المونلح أوحنب طرؼ مف كؿ ولمؿ حوث ا زمنتل حدلاث أىلنب أهـ مف المونلح تلنرض ولد

 تونر وقلاى هان لامف مونلحهل وتلاافؽ مو لمن ال,غط لاىنئؿ مف لاىومب إوجند عمر المتلنر,ب

 .ا زمب
 أسباب نشوء الأزمات:  (1)شكل رقم 

 
 (5ا،2005)عبد الرحمن،

 

 

 

 عٛء اٌفُٙ    

 ذعاسض اٌّصاٌػ

   

 اٌّصاٌػ     

 ذعاسض الأ٘ذاف

 عٛء الإدسان   

 الإداسج اٌعشٛائ١ح

 اٌشغثح       

 فٟ الاترضاص    

 الأصِاخ اٌّرعّذج

 اٌّخططح     

 الأخطاس اٌثشش٠ح

 اعرعشاض اٌمٛج

 الإشاعاخ     

 ا١ٌـــــأط     

 أسباب نشوء   

 

 الأسمــــــاث   

 عٛء اٌرمذ٠ش    
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 عناصر إدارة الأزمة :سابعا/ 
عمموب  إداروب  تتمثؿ  في مجملاعب  مف ايجراءات  ارىتثانئوب  تتجنلاز  اللاوؼ اللاظو ي  -

 الملتند لمم نـ  ايداروب .
 اىتجنلنت  إىتراتوجوب  لملااصؼ  ا زمنت. -
للااىطب  مجملاعب  مف القدرات  ايداروب  الكؼء  لاالمدرلب  تدرولن  جودا  في   ا زمبتدار  -

 مجنؿ  ملااج ب  ا زمنت .
ت دؼ  إدارة ا زمب  إلر تقموؿ  الاىنئر  إلر الحد  ا دار  حوث  إف  اللافلارات  التي تتحقؽ  -

 .مف اسؿ  إدارة  ا زمب  تزود  إلر حد كلور  عمر تكنلوؼ  ملااج ب ا زمب
 أا ن عمموب  إداروب  تىتادـ  ا ىملاب اللممي  في اتانذ القرار.  -

 
 طرق وأساليب التعامل مع الأزمات:.امنا/ 

 (115لص2004"  هسؿلأولا :الطرق والأساليب  الت ميدية  لمتعامل مع الأزمات 
دارة الملاصؼ إف ال دؼ مف ملااج ب ا زمب هلا الىلي لنيمكناونت اللشروب لاالمندوب المتلافرة إلر إ

 زملالللاصؼ التدهلار لاالاىنئرل لاتأموف لاحمنوب اللانور المكلااب لمكونف ا  لاذلؾ عف طروؽ
لاالىوطرة عمر حركب ا زمب لاالق,نء عمو نل لاارىت ندة مف الملاصؼ الانتج عف ا زمب في 
ايوسح لاالتطلاورل لادراىب ا ىلنب لاالللاامؿ التي أدت لسزمب رتانذ إجراءات اللاصنوب لماو 

 تكرارهن ألا حدلاث أزمنت مشنل ب ل ن هي"  
 عسمر.إاكنر ا زمب لملار التلتوـ اي-1
 تأجوؿ ظ لارهن.  أىكلت ا زمب -2
 تشكوؿ لجاب للحث ا زمب ت دؼ إلر " -3

 ملرفب مف الذوف تىلللاا في هذه ا زمب.  -
 صلاة الدفو .  هتجمود الملاصؼ لاافقند -

 لاس ا زمب للملار التقموؿ مف شأا ن. -4
 تا وس ا زمب للملار فتح مجنرت لتا وس ال,غلاط .-5
 ت روغ ا زمب .-6
 زمب.ا  عزؿ صلال-7
 إامند ا زمب.-8
صد تـ الىوطرة عمر لأاه  الق ز فلاؽ ا زمب لاوتركز هذا ا ىملاب عمر ارهتمنـ لنلتظنهر-9

ا زمب عف طروؽ التلنمؿ مو الجلاااب المأللافب  لاالتي هانؾ الرة في التلنمؿ مل ن لألا هانؾ 



 
 

20 

 

لجدودة  لاا كثر لملا,ن فو ن مو الالرات القدومب للاوؤدل ذلؾ إلر تانىر الللاامؿ ا  هتشنل هلاجأ
لاتجنهؿ تأثورهن كمون ألا جزئون  لاوؤدل هذا ا ىملاب إلر ترؾ الانر تحت  الرمند حتر ولتقد 
المىئلاؿ ا ىه لاالمحوطلاف له في مجتمو ا زمب أاب صد تـ الىوطرة عمو ن في حوف أا ن تىتلد في 

 الظ لار مرة أارل لاوكلاف تأثورهن اشد صلاة.
 

 أىم الطرق الت ميدية لمتعامل مع الأزماتشكل يو ح : (2شكل رقم )

 
 (158،ا1997)الحملاوي،

 الاتجاىات الحدي.ة  ي التعامل  مع الأزمة : تاسعا/ 

 : ريق العمل  تشكيل-1
لاالرات    إمكنانتلالدو ـ   للانوب  اه مجملاعب مف ا فراد وتـ ااتونرهـأولرؼ فروؽ ا زمنت عمر 

ج ب  ا زمنت   تؤهم ـ  لمتلنمؿ مو ا زمنت لام مت ـ اىتشلنر إشنرات اياذار لاالتاطوط  لملاا
 (.238لص1998ر ا زمب  شروؼلنثآالمتلاصلب  لاتتلو 

فروؽ ا زمب لاااتونره مف ذلال ايمكنانت لاالقدرات   والغي عمر ماطط ا زمب ارهتمنـ لإعدادلا 
لتلنمؿ مو ا زمنت الحنلوب لاالمتلاصلبل لاكممن كنف ال روؽ ملدا إعدادا لاالم نرات الانوب كي وتـ ا

الا ىي لاالتدروب  جودا لالنىتمرار كممن مكف الماظمنت مف عسج ا زمنت ل نعموب لاك نءة فنيعداد

 

 إٔىاس الأصِح

 إخّاد الأصِح

 تخظ الأصِح

 

 عضي الأصِح

 

ذشى١ً ٌعٕح 

ٌثؽس 

 الأصِح

 

 وثد الأصِح

غشف 

 اٌرعاًِ

 ِع الأصِح

 ذٕف١ظ الأصِح

ذفش٠غ الأصِح إٌٝ         

 أفشع ِخرٍفح
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المىتمر وجلؿ الماظمنت في طمأاواب مف إمكناوب التلنمؿ مو ا زمنت  لااحتلاائ ن   اللممي
 صؿ لاعمموب اراتونر تمر لثسث  مراحؿ هي "ألاصت  لااىتلندة الاشنط  في

 تحموؿ  اللاظو ب . -
 تحموؿ  ا فراد . -
 (.255لص1997الملاائمب  لوف الملااو نت  المطملالب  لاصدرات  ال رد  فرج ل -

ف  ال دؼ مف ال روؽ امؽ لوئب مح زة لامانخ مانىب لملمؿ لاايحىنس المشترؾ لممىؤلالوب  لاا 
عمر القوـ لاتلاصو المشكست صلؿ حدلاث ن  لاارلتزاـ التنـ ل هداؼ لاالمحنفظبلااىتجنلب أكثر لمتقاونت 

 (.333لص1998لازوندة فلنلوب ارتونرت لاتحىوف مىتلال الم نرات  اوورل
فروؽ ا زمب له م مب محددة  لاواتمؼ  تشكوؿ فروؽ إدارة ا زمنت  مف أزمب إلر أارل  لاوتـ -
ىاند الم مب    هعدادإ لاتكمو ه  لتحموم ن  لاتحدود  المدل  لاايطنر  اللنـ لمحركب    إلوهلاتدروله  لاا 

 (.72لص2003لاالحقلاؽ  لاالىمطنت  ىنلـ الشوخل
رلد مف تكلاوف فروؽ ت نلا,ي مف ذلال الك نءة لاالمقدرة  لاارطسع  لااف وتـ تدرول ـ عمر أىس -

 نلاض  فظرؼ لاأىنلوب  الت نلاض  ف الت نلاض أثانء ا زمب  واتمؼ  عف لوره  مف أالااع الت
 (.5لص1996ا زمب ,نلط  لاعنمؿ اللاصت م ـ جدا  الوحونل

 طري ة المشاركة الديم راطية  لمتعامل مع الأزمة :-2
 .التركوز عمر اللاور اللشرل -
 . أىوتطمب مشنركب الر -
ل لاعف مداهنل لاعف اطلارت نل الاطلاات لامن هلا المطملاب مف الجموو ا زمبايفونح عف -

 (.45ل ص2002حمدلألامف وى ؿ الق,نء عمو ن   اتانذه  مف ىملاؾ 
 :الأزمةطري ة احتواء -3
 ألا حورهن في اطنؽ محدلاد لاتجمودهن عاد المرحمب إلر لاومت إلو ن . ا زمبمحنورة - 
 امتونص لااىتولنب ال,غلاط الملالدة ل نل لامف ثـ إفقندهن صلات ن التدموروب .-
 -عف طروؽ "  ا زمبلاوتـ احتلااء -

 لااياونت الذكي لمقنئد .إلداء ال  ـ 
 تلاحود رللنت ـ المتلنر,ب .

 مطنللت ـ لتشكوؿ لجاب تمثم ـ للدء الحلاار لاالتلنرض.
 .(42ل ص2002حمدلأالت نلاض مو المجاب لااللاولاؿ إلر حملاؿ لاىط  
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 طري ة تصعيد الأزمة :-4
لور لاا,حب الملنلـل  تىتادـ هذه الطروقب عادمن تكلاف ا زمنت التي ولااج  نل متاذ القرار -

ل رلـ إف طلولب المونلح ا زمبلالو ب انوب عادمن تكلاف هانؾ تكتست عاد مرحمب تكلاوف 
 . ا زمبفي لداوب تكلاوف  هإر أا ن صد تىمح ل لاالغنونت لاا هداؼ تحتـ لاجلاد هذا التكتؿل

تؿ تولود ا زمب لشكؿ ألا لنار حتر توؿ إلر اقطب تلنرض المونلحل حوث وت كؾ التك -
 .(46ل ص2002حمدلأار  آكؿ فروؽ إلر اتجنه  هلاوتج

 طري ة تفريغ الأزمة من م مونيا :-5
لاهر ااجح الطرؽ لور التقمودوب لمتلنمؿ مو ا زمنتل حوث إف ا زمب في حقوقت ن تدلار حلاؿ 

اه لدلاف ارت نؽ عمر هذا الم,ملاف وكلاف مف الولب اىتمرار إم,ملاف ملوفل لامف ثـ ف
ل لامف هان تكلاف م مب متاذ القرار الحقوقوب هي ت روغ ا زمب مف ا زمبشلاء ال,غط الدافو لا

 م,ملاا ن .
 التخطيط لمواجية الأزمة يتطمب :-6
أف تكلاف هانؾ وقظب تنمب في التالؤ للاصت الحنجب إلر  ل أى,رلارة إدراؾ الحنجب إلر الاطب-

قنط ال,لؼ لاالقولار في التاطوط لاللؿ المقولاد لجناب الوقظب هان هلا محنلالب التلاوؿ إلر ا
إجراءهن صلؿ أف ووؿ إلر ال شؿ لاذلؾ عف طروؽ التحموؿ اللممي لماطط لاللااىطب اللونانت 

 .اللااصلوب لاوتـ هذا اركتشنؼ في اللااصو عف طروؽ الرصنلب لاالمتنللب المىتمرة 
,رلارة تحدود ال دؼ مف الاطب لتى وؿ جمو الململامنت لاتحموم ن إذ أف تحدود ال دؼ لكؿ -

  .لا,لاح لادصب وؤدل إلر عدـ إ,نعب اللاصت لاالج د في جمو ململامنت ر تمت إلر الاطب لومب
 ,رلارة تجموو لاتحموؿ اللونانت التي تتلمؽ للمموب التاطوط .-
 ,رلارة تاموب الت نووؿ الانوب لنلاطب لااررتقنء ل ن . -
للد لنلاطب عف دائرة  التي تلاو ن الاطب لاذلؾ لم عمر ملاافقب كنفب ايدارات ,رلارة الحولاؿ -

 (.16لص1994ال شؿ  عمر ل 
لاورى اللنحث أف ايدارى الانجح القندر عمر ملااج ب ا زمنت هلا ذلؾ الشاص الذى وتقف فف 
التلنمؿ مو ا زمنت لكنفب ا ىنلوب لاالتكتوكنت التي تانىب ملاصؼ ا زمب لالنلتنلي رلد مف 

 ايلمنـ لااللمـ لتمؾ ا ىنلوب الحدوثب .
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 خصائا الأزمات : اشرا/ ع

 ( عمر أا ن"82لص1994( ل افادلل54لص1990ات ؽ كؿ مف  الطوبل
 مال ب" ف ي حدث لور متلاصو رلمن وغور اظرة الرأى اللنـ عف المؤىىب .-1
م ددة" لمحونة  لممجتمو لالملنمموف(ل لمممكوب  مت,ماب اىنئر منلوب لااىنئر في ولارة  -2

 الماظمب لدل الغور مثؿ الىملب( لات,و اللوئب في ملااطف لماطر . 
حدث ر ومكف التحكـ فوه" مثؿ ظرلاؼ الشغب ألا ار,طرالنت التي تجلؿ الملاصؼ انرج  -3

 تحكـ ايدارة ل ترة مف الزمف . 
مف حوث الطروقب التي ودركلاف ل ن عنلم ـ  "عا ن صمؽ لاتلاتر لاا,طراب في حونة ا فراد واشأ -4

 الذاتوبل لالقلات ـ لالكونا ـ الداامي. لاأا ى ـ لاشللارهـ لقومت ـ
ممن و,لؼ إمكناونت ال وؿ الىروو  -5 إف ا زمب  تىلب في لداوت ن ودمبل لاتلاترا ل لا,غطن  

 لاالمؤثر  لمجنل ت ن .
 لتغورات في اللسصنت لوف أع,نء الماظمب .تتموز  -6
 تلد ملاص ن  وتطمب مف المشنركوف درجب عنلوب مف اللمؿ لاا داء . -7
إف التونعد الم نجئ وؤدى إلر درجب عنلوب مف الشؾ في اللدائؿ المطرلاحب لمجنل ب ا حداث -8

 ألا اقو ن  المتىنرعبل اظرا   ف ذلؾ وتـ تحت ,غط ا ىي عنؿل لافي ظؿ ادرة الململامنت
 إف ا زمب ت دد اىتقرار المؤىىب لامقلامنت اللوئب . -9

الحملاؿ لااللدائؿ  تتطمب ىرعب لامرلااب في ايجراءات لاالتداؿ ال لارى الماظـ لاتلافور -10
 الىرولب.

إف ملااج ب ا زمب تتطمب أامنطن  تاظوموب لور مأللافب لااظمن  لاأاشطب ملتكرة تمكف مف      -11
 ظرلاؼ الجدودة المترتلب عمر التغورات الم نجئب .اىتولنب لاملااج ب ال

لملااج ب ا زمب ومزـ تلاافر درجب عنلوب مف التحكـ في الطنصنت لاايمكناونت لاحىف تلاظو  ن  -12
 في إطنر مانخ تاظومي وتىـ لدرجب عنلوب مف ارتونرت ال لنلب .

نعموب متاذى القرار في أا ن لنللن  من ت رز ىملاكن  مر,ون  وظ ر في ولارة عدـ ك نءة لاف -13
 ملااج ب ا زمب . 

 ترفو درجنت التلاتر لوف ا ع,نء . -14
التلقود لاالتشنلؾل لاالتدااؿ لاالتلدد في عانورهن لاعلاامم ن لاأىلنل ن لاصلال المونلح المؤودة  -15

 لاالملنر,ب 
دراؾ متاذى القرار أف اللاصت المتنح لواو القرار لااتانذه في لاصت محدد -16  .  ,غط اللاصت لاا 
 ,رلارة لاجلاد فروؽ عمؿ له م نـ انوب لمتغمب عمو ن .  -17
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اقص الململامنت لاعدـ لا,لاح الرؤوب لدل متاذ القرار لاالقولار في تدفؽ الململامنت  -18
.لالاجلاد من وشله ال,لنب الكثوؼ الذى وحلاؿ دلاف رؤوب أى ارتجنهنت وىمؾ. لا منذا وا وه له 

  ن ألا كا  ن ألا في درجب تحمؿ الكونف ايدارى ل ن هذا ارتجنه مف أاطنر مج لالب ىلااء في حجم
إمكناوب ارىت ندة مف هذا الملاصؼ الذى وؤدى إلر تلاصؼ التورفنت الماتظمب لافقداف التلاازف  -19

 .لااكتىنب الرات جدودة
 إف مودر ا زمب ومثؿ اقطب تحلاؿ أىنىوب في أحداث متتنللب لامتىنرعب في حونة المؤىىب  -20

اونئص تلا,ح التحدونت التي تلااج  ن إدارة ا زمب ف ي مف جناب مالاط ل ن لااىتقراء هذه ال
التاطوط لاايعداد لمت نعؿ اروجنلي مو أحداث وولب التالؤ لموقنت ن لاحجم ن لاأللندهن عمر احلا 

 دصوؽ. 
تىلب حنلب عنلموب مف التلاتر اسؿ فترة زماوب صوورة لاتكلاف عنمؿ جذب لقلال أارل -21

 لدرجنت مت نلاتب.

 
 قرارات الأزمة :الحادي عشر/ 

ومثؿ القرار المشكمب ا لالر لاصت ا زمب اظر ا للدـ تللاد متاذ القرار عمر لوئب لاظرلاؼ  ا زمب 
لامن تمثمه مف ,غلاط عموه ر تىمح له لنلت كور لشكؿ طلولي لاارىت ندة مف الرة لارأل الآاروف 

ا زمب ل فقد وكلاف أكثر اازعنجن لامف الطلولي أف وجد الشاص ا ىه ذلا شاووب ماتم ب لاصت 
لااا لنر  لحوث ر تتنح له ال روب لمتلمؽ في الملا,لاعل لني,نفب إلر من واتنله مف الاؼ لاحذر 
شدودوف و قدااه القدرة عمر ااتونر احد الحملاؿ ا صؿ اطر ا لاا كثر مسئمب 

 (.29لص2004 هسؿل
 عناصر عممية صنع ال رار:

 لنلشكؿ الذى وى ؿ إدراك ن.تحدود المشكمب لالملارت ن -1
تحموؿ الململامنت لاالملطونت لات ىورهن لنلشكؿ الذى و,و أمنـ ونحب القرار كثورا  مف -2

 ارحتمنرت التي اتجت مف اسؿ تحموؿ ا ىلنب المؤدوب إلر ا زمب .
 مرحمب اللحث عف اللدائؿ لاتلار اللدائؿ المتنحب أمنـ وناو القرار لاهر أهـ مرحمب في اتانذ-3

القرار  ف عموه ااتونر ا ف,ؿ مف لوف أف,ؿ اللدائؿ ل ثـ تلافور القدرة عمر اراتقنؿ لااراتقنء 
 مف لوا ن.  

مرحمب تا وذ القرارل هي لاىومب مف القرارات ال رعوب التي تقلاد إلر إاجنز اللمؿ الكمر . -4
 (.65لص2001 اللزازل
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ـ مراحؿ اتانذ القرار إذ أا ن تتلمؽ  لإوجند مرحمب  تقووـ اللدائؿ " تلتلر هذه المرحمب مف أه-5
اونرات مقللالب لحؿ ا زمب لاهذه المرحمب لنرشتراؾ مو كنفب ايدارات الملاوب  لمتشنلار في حؿ 

 المشكمب لمن له مف مردلاد إوجنلي عمر ترشود القرارات التي وتـ اتانذهن.
 (.22صل1993 اللمنرل ل  
لن ىملاب ايعسمي الذى وللث عمر ا منف  لاالطمأاواب  للإعسـ دلار م ـ ف لا ولرض الحقنئؽ -

لات دئب الرعب لاالالاؼ لاللد ا زمب ولالر ايعسـ دلاره  فوقلاـ  لدراىب الجلاااب  اروجنلوب  
 (.37لص1994لتاموت ن  لاملنلجب ألاجه القولار الىملوب  عميل

لقدة تا,و لحىنلنت  فنلتلنمؿ مو ا زمنت  وحتنج إلر صرارات ىرولب لاونئلبل لاهر عمموب م -
كثورة  للإحنطب لنلاتنئج التي صد تحدث اتوجب ل ذه القراراتل فغنللن وكلاف متاذ القرار تحت ,غط  
متونعد اظرا ل,وؽ اللاصت المتنح  أمنمه لمتورؼ لااتىنع  دائرة عدـ التأكد  لااقص الململامنت 

 (.156لص2003الا,ورلل لات نصـ الاتنئج عمر اىتمرار ا زمب لااىت حنؿ علااصل ن 
 
 

 السميم  لإدارة الأزمة يدار شروط ومواصفات  ال رار الإ:   (3شكل رقم )

 
 (138ا،1993)الحملاوى ،
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 "الأسموب العممي لمواجية الأزمةال.اني عشر/ 

ومثؿ الما ج اللممي في ملااج ب ا زمنت ا ىملاب ا كثر ,منان  لمىوطرة عمو ن لاتلاجو  ن إلر 
ل لاأولحت ا ىنلوب ارجت ندوب ألا الحمنىوب لاحدهن لور كنفوب ا زمبمومحب الكونف ألا مجتمو 

لمتلنمؿ مو ا زمنت الحدوثب لتلقدهن لاتشنلك نل لالـ ولد هانؾ م ر مف أتلنع ا ىنلوب اللمموب 
لاعدـ امتدادهن ألا تدهلار ا حداث  ا زمبلاالت كور لا ارلتكنر في الملااج ب مو 

 (.48لص2002 أحمدل
 
 :لإبعاد الأزمةالدراسة المبدئية  -1
ال دؼ مف هذه الدراىب تحدود الللاامؿ المشتركبل لاأىلنب ارحتكنؾ الذى أشلؿ الملاصؼل   

ثـ تحدود اقطب اللداوب  الملاصؼل لاتحدود القلال المؤودة لاالملنر,بل إلوه لاتحدود المدل الذى لاوؿ
 (.122لص2004لمملااج ب  هسؿل

 
 
 :الدراسة التحميمية للازمة-2

زمب لشكؿ كمر لاشنمؿل  اه في كثور مف ا حونف ولتلر ذلؾ انرج اطنؽ وولب ملااج ب ا 
 ايمكناونت المتنحبل لاتحموؿ الملاصؼ لاتقىومه إلر أجزاء وتوح الآتي " 

 . الت رصب اللاا,حب لوف الظلااهر لاا ىلنب 
 . التأكد لاالوقوف مف ا ىلنب 
  عمر حدلاث ارشتلنؿ عدد اللانور المشتركب في وانعب ا زمب لااىلب تأثور كؿ ما ن

 في الملاصؼ.
 .المرحمب التي لاومت إلو ن دلارة حونة ا زمب 
 . تلاصو طلولب لاتكنلوؼ ا اطنر الانتجب عف ا زمب لاأثر اللاصت عمر ااتشنرهن 
  تحدود ايمكناونت المتنحب لولارة ملنشرةل لاايمكناونت التي ومكف الحولاؿ عمو ن في

الىنلقب تمثؿ صنعدة ململامنت هنمب لمتلنمؿ  لاصت مانىب رىتادام ن في اتنئج التحموؿ
مو ا زمبل لاوتطمب ذلؾ ىرعب تحلاوؿ هذه الململامنت إلر لونانت كموب ومكف اىتاراج 
مؤشرات مف اسل ن لنىتاداـ اللقلاؿ اللشروب ألا ارلكترلااوب في ,لاء من تاتجه الظرلاؼ 

 (.122لص2004لاايمكناونت  هسؿل
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 : وتطورىا الأزمة نشوة مراحلال.الث عشر/ 

 لداوت ن ماذ ىمىمب تطلارهن تلا,ح أىنىوب مراحؿ للدة لااكتمنل ن اشأت ن دلارة في تمر ا زمب إف

 (.33 لص 1995 موط رل الىطح عمر ظ لارهن صلؿ حتر عنرض كحدث
 ألا المحنلي المانخ ا زمب إوجند لداوب مرحمب : هي ا زمب اشلاء مراحؿ أف الآارل الللض ورل لوامن

 مظنهر ىوندة – ا زمب صلال للاادر لاتغن,ي عف إحىنس عدـ – المىنعدة الللاامؿ اىتاداـ – تلاافره

 (54ل ص2002 الشلسفل ا زمب المرتقب اا جنر اللنمؿ حدلاث – لاالقمؽ التلاتر
 إشنرات اكتشنؼ ومي" فومن أزمب تكمف أى ل ن تمر التي الرئوىب المراحؿ أف إلر  ثنلث رأى لاوذهب

  .(48ص ل1997التلمـ الحمسلاىل -الاشنط اىتلندة -ال,رر احتلااء – لااللاصنوب ارىتلداد – اياذار
 
لداونت  عمر اللاصلاؼ دلارت ن مف اسؿ  لامتنللب ا زمب اشأة مراحؿ تحدود لاورى اللنحث أف أهموب 

 تداعونت ن مف لك نءة لاالحد مل ن لاالتلنمؿ عمو ن الىوطرة وى ؿ ممن علاامم نل لتكلاوف ألا ا زمب ظ لار

 اشلاء مراحؿ مىمونت لامكلاانت شأف في الاظر لاج نت لوف اراتسؼ لاجه كنف من لاآثنرهنل لاأو ن

 ا زمب. ل ن تمر ا ىنىوب التي المراحؿ لافي الم,ملافل في اسؼ ر فإاه ا زمبل
 

 ( 32 ص ل 2003 الىودل(  الآتي  ي المراحل ىذه وتحدد

 الأزمة:  ميلاد مرحمة  -1
 في مرة  لاؿ الظ لار اللالودة في ا زمب تلدأ حوث ل زمبل الملكر اياذار ألا التحذور مرحمب لاهر

 أىلنل ن حلاؿ الململامنت مف كثور لىلب لونب الملنلـل محدد لور لاطر لاتاذر مل ـ إحىنس شكؿ

 .لاتتطلار إلو ن ل ن تا,و ىلاؼ التي ألا المجنرت
 القرار متاذ لاحىف إدراؾ صلاة هلا الموسدل مرحمب في ا زمب مو التلنمؿ في ا ىنىوب الللاامؿ لامف

 املاهن إوقنؼ ألا المرحمب في هذه عمو ن الق,نء ثـ لامف الاملا لمرتكزات ا زمب افتقنر في لاالرته

 الوداـ. لمرحمب حدت ن توؿ أف دلاف مؤصت ن
 الأزمة: نمو مرحمة : -2

 حوث ا زمب( المرحمب ا لالر موسد في القرار متاذ لدل ال  ـ ىلاء حدلاث حنلب في ا زمب تاملا

مل نل  لات نعمت ا زمب اىتقطلت ن لاالتي الذاتوب لاالانرجوب المح زات اسؿ مف تغذوت ن اتوجب تتطلار
 لم,غلاط اظر ا لاجلادهن أف واكر القرار متاذ وىتطوو لار ل ن ايحىنس وتزاود ا زمب املا مرحمب لافي

 ا زمب. تىلل ن التي الملنشرة
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 الأزمة: ن ج مرحمة  -3

 ألا التاطوط ىلاء اتوجب الحدة لاالجىنمب حوث مف ا زمب تتطلار إذ ا زمبل أاطر مراحؿ مف لاتلتلر

 مف كلورة درجب عمر القرار متاذ وكلاف عادمن ألا إا نؽ صولار مف الملااج ب اطط له تتىـ من

 القلال تزداد حوث متقدمبل مراحؿ إلر توؿ ا زمب فإف ألا السملنرةل لرأوه لاارىتلداد الج ؿ

 لاوكلاف الوداـ عمو ن الىوطرة وولب لحوث تدموروب لقلال ا زمب تغذى لاالتي في المجتمو المت نعمب

 .محتلامن
 الأزمة: انحسار مرحمة -4

ن مف جزء ا و قدهن الذى اللاوؼ الوداـ للد لاالتقمص لنراحىنر ا زمب تلدأ  ثـ لامف ل ن الدفو صلاة هنم 

 في الوراع و شؿ عادمن جدودة دفو صلاة تتجدد ل ن ا زمنت للض لاهانؾ التدروجي. ارات نء في تلدأ

 ااحىنر مرحمب في الاظر للد القوندة لدل وكلاف أف ا هموب أاه مف ذلؾ عمر لاوالاي أهدافهل تحقوؽ

فو ن  تللث انرجوب جدودة علاامؿ حدلاث اشوب جلاااله كنفب مف الملاصؼ لا,رلارة متنللب ا زمب
 أارل. مرة لاالاملا الظ لار عمر القدرة ل ن لاوكلاف الحولاوب

 الأزمة: وتلاشي اختفاء مرحمة  -5
 حوث للانورهن ل ن ألا الملالدة الدفو صلاة كنمؿ لشكؿ ت قد عادمن المرحمب هذه إلر ا زمب لاتوؿ

 تونعد للد إلو ن توؿ التي ا زمب مراحؿ تطلار آار المرحمب تمؾ تمثؿ لالنلتنلي مظنهرهنل تتسشر

 حىب ا زمب مو التلنمؿ لأدلاات ممم ن وكلاف أف القرار عمر وناو لذا التسشيل مرحمب إلر أاطنرهن

 مراحؿ فإف أارلل انحوب لامف لالتشاوص لمىألب فروىب وقو ر حتر مرحمب لاظرلاؼ كؿ مقت,ونت

 ألا فوم ن وىتحوؿ – لن حرل لؿ – وولب حمقنت متومب تشكؿ لااتونل ن تتنلل ن في ا زمب اشلاء

 مراحم ن. إحدل تجنلاز

 
 الأزمات:  إدارة متطمباتالرابع عشر/ 

 
 " ما ن  أىنىوب  متطملنت (عدة1997 الحمسلاىل(  ألارد

 الأزمات:  سجل  -1
 ت دود شنا ن مف أزمنت تلتلرهن التي الملااصؼ كؿ له الماظمنت ل زمنت تلاثؽ ىجؿ لاجلاد مف رلد

 لمماظمب. لمثنلب ذاكرة لاوكلاف الماظمب كونف
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 الأزمات:  لإدارة  ريق تكوين -2
 لاتلتلر الملاصؼل هذا ,غلاط لا اللاصت ل,وؽ مقودة تقمودوب أفلنؿ لور وحتنج هذا المتطمب لردلاد

 مف أكثر لاجلاد لاتتطمب ا زمنت مو لمتلنمؿ لااىتادام ن شولاع ن الطرؽ مف أكثر اللمؿ فرؽ طروقب

 المطملاب لىرعب التورؼ لاتحدود لدصب عنمؿ كؿ لاحىنب ماتم ب مجنرت في لافاي الور لاماتص

 لمودفب. ا ملار ترؾ لاعدـ لاتانىؽ
 ا شانص أف أىنس عمر وقلاـ ا زمب ملنلجب في الم  لاـ الونلناي إف" (1999 جلرل ألا,ح

 الشركنت ملظـ ارل لاعموه  ل نن المانىب الحؿ تلافور ألا حم ن ا صدر عمر هـ ل زمب ا صرللاف

 دائمن ت ,ؿ الونلناوب الشركنت أف كمن القراراتل اتانذ عمموب في احلا السمركزوب تتجه الونلناوب

لحمقنت  ارجتمنعنت هذه مف الالاع هذا عمر لاوطمؽ ا زمنت لحؿ كلاىومب اىتاداـ ارجتمنعنت
 ا زمنت لاالمشنكؿل تحدود في المىتادمب الم نـ مف لااحدة لدلارهن تلتلر لاالتي الونلناوبل الجلادة

 تحموم ن . لاكو وب
 مف ذلؾ في لمن إدارة ا زمنت ل رؽ تكلاوا ن عاد السمركزوب للمموب الماظمنت تلاي أهموب ارل لذا

 الماظمب. ل نعموب اوجنلونت

 
 أساسي:  كمتطمب التخطيط -3

 (1997الحمسلاىل (ا زمنت فوشور إدارة عمموب في م ـ أىنىي كمتطمب التاطوط تلاي
 فملظـ الماطط لهل ال لؿ لارد اللشلاائي ال لؿ رد لوف من لاش تنف فلؿل رد إر هي من أفلنلان أف

رلد  لا لمتاطوطل القنعدة التاظوموب لونب لىلب لاصلت إداروب لا لشروب أاطنء  ا ن تتأزـ ا زمنت
 ا زمنت.  لملااج ب اطط مف لاجلاد

 في ل زمنت  اللنحث مو أراء جلر لاالحمسلاى لاوؤكد نأف التاطوط وت ؽ تقدـ من اسؿ مف

 آثنرهن التا وؼ مف ألا ا زمب حدلاث ماو في وىنهـ ف لا علاامؿ الاجنح حد أهـأهلا  الماظمنت

 الىملوب.
 لافلنؿ ماظـ رد فلؿ إجراء عمر القدرة ا زمنت إدارة عمؿ ل روؽ وتوح التاطوط أف لان وتلوف كمن

 صد التي ل ن لور الماطط الطنرئب الملااصؼ لملااج ب لاارىتلداد عنلوب لك نءة ا زمب لملااج ب

 في جلر أشنر حوث الشأف  في هذا الونلناوب التجرلب جلر دراىب ألا,حت ذلؾ لافي ا زمب تونحب

 ملنلجب كو وب إلر الونلناين لاالاملاذج الاملاذج ايىسمي لوف مقنراب اظرة ا زمنت"  إدارة دراىتهن

 .(1997كنف لنف الونلناي  الحمسلاىل اظنـ لافؽ ا زمنت
 ا زمب لا أىنس تح وز عمر وقلاـ إدارة ا زمب   لاظنـ الجلاهرى الم  لاـ إف (1999 جلرل فولا,ح

 أكنات ىلااء للاىل ـ من للمؿ جنهزوف التأهب في حنلب دائمن لااللمنؿ ايدارولاف ولقر لكي امق ن

 لملااج ب الحولاوب لا لنلاشنط م لموف لاىنؽ صدـ عمر أا ـ مىتلدلاف أى رل أـ حقوقوب أزمب هانؾ
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 تذلذب مثؿ ارحتمنرت أالااع أىلاأ تاوؿ عمر المدراء تدرب فقد لور المرللالبل ارحتمنرت

 ا زمنت صد مف الالاع هذا أف جلر لاذكر اللمنؿ إ,راب ا لالوبل لنلملااد التج وز الملولنتل لاااقطنع

 رد إر هلا من تح وز ا زمب عف المتلالد ال لؿ رد أف وسحظ حوث حقوقيل لت دود ورتلط ر ألا ورتلط
 لدل اللمؿ في الرللب ألا تقمؿ اياتنج عمر تؤثر مانلاؼ إلر وؤدى اندرا من لا إوجنلي  فلؿ

 اللنمموف.
 مف ا زمنت إدارة اظنـ عانور حلاؿ نمدل تلاافر  (2000لاا عرجيل لدصنمىب (دراىب أو,ن في

 امؿ عف لاجلاد الدراىب الكلرلن كش ت عمنف في أمناب ايشرافوب اللاظنئؼ في اللنمموف اظر لاج ب

 اللانور تلاافر درجب في تلنو ان هانؾ لاجد حوث الكلرلل أمناب عمنف في ا زمنت إدارة اظنـ في

 الماظلار تمثؿ التي الامس الاظنـ مراحؿ في ل زمنت الانجحب ايدارة تتوؼ ل ن التي ا ىنىوب

لااللسجوب  التا وذوب المراحؿ في أعمر لدرجب اللانور هذه تلافر كنات لا ا زمنت المتكنمؿ يدارة
 ارىتلداد لااللاصنوب  لاالتاطوطوب اللاصنئوب المراحؿ في ما ن  الاشنط لااىتلندة ا ,رار احتلااء

 لا عسجوب ج لاد هي الكلرل أمناب عمنف في ا زمنت إدارة ج لاد أف ولاي ممن  ايشنرات لااكتشنؼ
 لاصنئوب ج لادا كلاا ن مف أكلر ماتم ب لالدرجب أزمنت مف وحدث لمن ا حونف ملظـ في فلؿ رد

 اللرلوب لاملظـ الماظمنت الماظمب هذه في امؿ ا زمنت لاأف هانؾ مف حدلاثه ومكف لمن لااىتلدادوه

 صلؿ ل ن ارىتلداد حدلاث ن لالوس عاد ا زمب مجنل ب هي ا زمنت إدارة لأف الىنئدة الثقنفب إلر

 ال زاعنت. طروقب اظنـ عمر ا زمب أثانء لمحؿ الجموو اادفنع لالنلتنلي حدلاث ن

 
 السيناريو: و المحاكاةع الأزمات م.ل م لمتعامل عممية وسائل -4

  ولرؼ لأاه الىوانرولالفنلىوانرولا لا المحنكنة مثؿ ا زمنت مو التلنمؿ في عمموب لاىنئؿ اىتاداـ
 ممن لادراىته لتحمومهل الاظنـ فوه وقلاـ مجنؿ محدد في لنلملاصؼ المتلمقب ارفترا,نت مف مجملاعب

وجند لدائؿ ل زمب تولارات لا,و عمر وىنعد  ( 1999 حلااشل(الملا,لاعب لمحملاؿ عدودة لاا 
 تدروب اسؿ مف لمىوانرولا  الشركنت الونلناوب اىتاداـ الىوانرولا حوث أهموب لان وت,ح لاهكذا

 من لظنهرة تقمود ف ي المحنكنة  ىوانرولا أمن ولرؼ لأىلاأ  من لاهلا الملااصؼ أىلاأ تاوؿ عمر ملاظ و ن

تطلاور  اسؿ مف الاظنـ لاوؼ إلر و دؼ كمي أىملاب هي ألا لىملاك ن لاالتالؤ ل دؼ الت ىور
 التركوز مو تمؾ الللاامؿ تأثور هلا لامن المشكمب في المؤثرة الللاامؿ تتدااؿ كوؼ ولا,ح الذى الاملاذج

 .( 1999 جلرل( الاظنـ الحقوقي حركب الاملاذج هذا وقمد أف ل ن ومكف التي الكو وب عمر

 
 خارجي: و داخمي اتصالات نظام  -5

 لاصت في لااياذارات تلاافر الململامنت وىنعد عمر فلنؿ لاانرجي داامي اتونرت اظنـ لاجلاد أهموب

 مف التقموؿ في الجغرافوب الململامنت اظـ عف دلار اللممنء فوه وتحدث الذى اللاصت في أاه ارل ملكرل



 
 

32 

 

 الماظمنت لدل الطلولوب الكلاارث ت ندى لالنلتنلي لأحلااؿ الطقسل تالئ ن طروؽ عف الىولاؿ كلاارث

 لاالسىمكوب الىمكوب ارتونرت اظنـ لالاجلاد لمماظمنتل التنللب التالؤ لااياذار مراكز لاجلاد لاعف

لاالذى  الجلاوبل ا روند مف لاالململامنت اللونانت لتلندؿ الماظمنت لجموو وىمح الاطنؽ الذى اللااىو
 ا ىه هذا اللاصت في ا زمنتل  ندىلت مانىب تلاصوت في لااياذارات التلاصلنت لااشر التأهب و,مف

التي  الىولاؿ جراء مف ت نمب اىمات شركب في لاعمنؿ الملااطاوف مف امىب لافنة عف تطنللان
 الجلااؿ ألا ىلااء الثنلت ال نت ي ارتونؿ لاشلكنت الك رلنئي التونر صطو إلر لاأدت الماطقبل اجتنحت

 لااجتراؼ الك رلنء أعمدة عدد مف ىقلاط لا الطرؽ مف اللدود لااا ونر الآلوب الورافب أج زة لاتلطوؿ

 . (84لص2005 اللمنرل لاالمحنفظنت القرل مف عدد في لاألانـ مزارع

 
 :الوقائي التنبؤ -6

 ايدارة لاهي ىلنصب اسؿ إدارة مف ا زمنت إدارة عمموب في أىنىي كمتطمب اللاصنئي التالؤ تلاي وجب

 لاصنئوب ماظلامب وونلب طروؽ عف أزمب ملكر ا حدلاث لت ندى اياذارى ال كر التالؤى عمر الملتمدة

 عمو ن.  لاتدروب اللنمموف ارلتكنر لا الملندأة عمر تلتمد مقللالب
 عف لإدارة ا زمنتل المتلمقب المودااوب دراىت من في (2000لاا عرجيل  دصنمىب مف كؿ   أشنر أو,ن

 أمناب في ايشرافوب اللاظنئؼفي  اللنمموف اظر لاج ب مف ا زمنت إدارة اظنـ عانور تلاافر مدل

  ما ن" علاامؿ عدة ا زمنت وتطمب إدارة عمموب في الاجنح أف إلر الكلرل عمنف
 المشكست لاتحموم ن عمر التلرؼ مف الماظمب ومكف ماتص إدارى اظنـ لاتطلاور إوجند - أ

 الماتوب. الك نءات مو لنلتاىوؽ ل ن الحملاؿ لالا,و
 ارىتراتوجي. التاطوط مف هنمن جزءا ل زمنت التاطوط جلؿ عمر اللمؿ - ب
 إدارة ا زمنت. مجنؿ في لمملاظ وف اللمؿ لالارش التدرولوب اللرامج عقد ,رلارة - ت

 مشنل ب تحت ظرلاؼ لاااتلنرهن ا زمنت إدارة لاطط الدلاروب لاالمراجلب التقووـ ,رلارة - ث

 ال,غلاط. تحت اللمؿ ا فراد وتلمـ لالنلتنلي ا زمنت لحنرت

 الملكر. للإاذار فلنؿ اظنـ لاجلاد أهموب عمر التأكود - ج
لاورى اللنحث أاه رلد مف اىتاداـ كنفب اللاىنئؿ الحدوثب لااىتجسب اللاىنئؿ المتطلارة إف أمكف 
جراء التجنرب اللاهموب دااؿ  وجند اظنـ اتونرت فلنؿ وى ؿ تدفؽ الململامنت لمتاذى القرار لاا  لاا 

اللاصلاع ال لمي ل ن لك نءة عنلوب الماظمب لت وئب أفراد الماظمب عمر التلنمؿ مو ا زمب لحظب 
لاىرعب في ملااج ت ن لاالتح,ور لشكؿ ماطط لامدرلاس لمتلنمؿ مو أى أزمب وتـ التالؤ لقرب 

 حدلاث ن.
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34 

 

 :أولا/ م دمة

الػلاطاي  لسصتوػند ال نمػب المحركػنت لاأحػد ارصتوػندوب القطنعػنت مػف اياشػنءات صطػنع ولتلػر
 ال مىػطواوب إلػر اللاطاوػب الىػمطب علادة ماذ ممحلاظن   لااشنطن   اتىنعن   القطنع هذا ش د لاصد ال مىطوايل

 ل نل لاالوانعنت المىنادة اياشنئوب الم ف إالنش إلر أدل من ل 1994اللنـ في ال مىطواوب ا را,ي

 امػؽ فػي المحمػي لاىػنهـ اياشػنءات صطػنع فػي الم ػنجر ال مىػطواي المػنؿ رأس اىتثمنر عمر لاشجو

 إعػندة فػي لػه الػذى صػنـ الػدلار اتوجػب القطػنع هػذا أهموػب لاامػت ال مىػطواووفل مػف للآرؼ عمؿ فرص

 لااللػدلااف ايىػرائومي  إتحػند الحوػنر اىػتمرار ظػؿ فػي التحتوػبل لااللاوػب الطػرؽ لاتأهوػؿ ايعمػنر

 (.2003ال مىطواووفل المقنلالوف

 

 الم اولات: قطاع .انيا/ ماىية

 ذات أىػس م اػب لاهػي لاالتكالاللاجوػنل اللمػـ تطػلار مػو لنىػتمرار الم ف  تتطػلار مف كغورهن المقنلارتل

 لاالاجنح لا ىه التقدـ و,مف كي لملاجل ن لااللمؿ ا ىس ل ذه التقود ومنرى ن مف عمر ت رض لاصلااعد

 الترجمػب لكلاا ػن ال ادىب لم اب لامسزمب متممب م اب ا ىنس في هي لاالمقنلارت ولتغوهل الذى لاالرلح

 لافػف عمػـ لاالمقػنلارت المالاى تا وػذهنل لاالمشنروو ال ادىوب ا فكنر لكؿ ا رض عمر لاالتجىود اللمموب

دارة  الحػظ لاوملػب الاتػنئج محىػلالب مجنزفػب لوػر ألا مغػنمرة عمموػب الػللضل وظػف كمػن لوىػتل لاهي لاا 

 حتػر اللمموػب لنلملػندئ تنمػن   لاالتزامػن   مىػتمرا  لاتطػلارا   متلااوػس   ج ػدا   تتطمػب ف ػي فو ػنل ا لاؿ الػدلار

 التػزـ لاكممػن الم اػيل روػوده إلػر ملالاوػب ت,ػنؼ لاىػملب مندوػن   رلحػن   لاتجلػي لممقػنلاؿ ثمنرهػن تػؤتي

 أعمػنؿ لاتلتػرض لامر,ػوبل انجحػب اتػنئج أعمنلػه جػنءت لاال ادىػوب اللمموػب الملػندئ لتطلوػؽ المقػنلاؿ

 المجتمػو لامتطملػنت لاال اػي اللممػي اتوجػب التقػدـ كثوػرة وػللالنت الحن,ػر اللاصػت فػي المقػنلارت

 رعتمػند المطمػؽ الػرفض تحػتـ لاهػذه الوػللالنت التملاوػؿل لاىػنئؿ تلقوػدات إلػر لني,ػنفب المتطػلارةل

 حوػث المقػنلارت  عمنؿ ا لالر اراطسصب ىنئدة ماذ لاهي "ا عمنؿ فئنت تمزوـ" تىمر كنات اظروب

 لالوػرهـل لاالك رلػنئي لاالػلسط لاالحػداد الاجػنر لكػؿ مػف الملنشػر لػنلتكموؼ وقػلاـ المشػرلاع وػنحب كػنف

 ماتمؼ لوف مىلؽ تاىوؽ أى هانؾ وكلاف أف دلاف المتلمقب للممهل ا عمنؿ لتا وذ هؤرء مف كؿ لوقلاـ

 وات ػي لالػنت المقػنلارت لأعمػنؿ ملنشػرة عسصػب لملظػـ الم ادىػوف أوػلح أف لاللػد لاا عمػنؿل ال ئػنت

 عمموػب لام وػب مػزلادوف وكلااػلاا أف دلاف المقػنلارت أعمػنؿ مػا ـ فػي لنلمنئػب ثمػناوف مػف لػأكثر المطػنؼ

 لا,ػو اللااجػبل مػف لؿ ال,رلارىل مف لاأولح اجنح ـل كنفوب لتأموف عمموب الرة ألا الم اب هذه عف

دراج ػػػن لم اػػب عمموػػب أىػػس الجػػػنملي  التلمػػوـ ماػػنهج فػػي أىنىػػوب مػػػندة المقػػنلارت لاا 
 (.54لص2003مزللادىل(
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 الم اولات: تعريف

 اياشػنءات فػي صطػنع فو ػن ولػوش التػي كتمػؾ طلولوػب لظػرلاؼ فمىػطوف فػي اياشػنءات صطػنع ومر لـ

 أف ومكػف  حػد لار اياشػنءات صطػنع فوه لاترعرع اشأ الذى لسحتسؿ اتوجب اللنلـل هذا في كثورة دلاؿ

صطػنع  ذلػؾ فػي لمػن فمىػطوف فػي ارصتوػندى اللا,ػو عمػر لػخار ألا لشػكؿ تػأثور هػذه الظػرلاؼ واكػر
 لالـ وكف الظرلاؼ هذه مو وتأصمـ أف اياشنءات صطنع اىتطنع فقد القولاد هذه مف لالنلرلـ اياشنءاتل

 .ص روب لأا ن ا لا,نع هذه إلر واظر

 لىلب الحونر ايىػرائومي عمػر لػزة ماػذ اات ن,ػب ا صوػر كناػت اشأت التي ايجراءات إف صىلاة 

 فػي ملاجػلادة كناػت التػي تمػؾ كػؿ مف صىلاة أشد جدودة أ,نفت عراصوؿ لاصد م,رل لا,و أى مف أشد

 المقنلالوف مىنعدة كو وب للونف حدهل عمر كؿ ا لا,نع هذه أف تلحث ال,رلارى مف كنف لذا الىنلؽل

 ( .2004رىتـل( اياشنءات صطنع وا نر ر لالكي هذه ايجراءات عمر لمتغمب الوملاد في
 المػراد اللمػؿ وػنحب مػو لنلتلنصػد المقػنلاؿ فو ػن وقػلاـ التػي ا عمػنؿ عمػر المقػنلارت ل ػظ لالقػد أطمػؽ

 ا عمػنؿ هػذه مثػؿ وػدعلا الػللض وجلػؿ الػذى ا مػر إاشػنئوب وػ ب ذا وكػلاف مػن كثوػرا   تا وػذه لاالػذى

  لوا مػن اللقػد الملػرـ أحكػنـ لحىػب عاػه اونلػب اللمػؿ هػذا لإاجػنز القوػنـ لن عمػنؿ اياشػنئوب عمػر

.(Levy,2002) 

 لاتلاػي Contractكممػب مػف ف ػي مشػتقب التلنصػد لن وػؿ تلاػي لنراجموزوػب  Contractingفكممػب 

 هاػن لاالقػلاؿ القػلاؿ تلػندؿ أى مشػنل ن  التلػندؿل أمػرا   تلاػي مقنلالػب كممػب فػإف اللرلوػب المغػب فػي أمػن عقػدل

 طػرفوف لػوف شػنلهل لامػن لاا ىػلنر لاالشػرلاط لاارلتزامػنت المطملالػب لاملااوػ نت ن ا عمػنؿ لاوػؼ ولاي

 الملرلا,بل ل عمنؿ الما ذ (الممتزـ ألا ج ب لاالمقنلاؿ المتل د مف اللمؿ ونحب أى اللقد طرفن همن

 (اللمػؿ إاجػنزه عاػد لمثػناي ا لاؿ ودفلػه المنؿ مف ملمغ لقنء لاالملااو نت المحددة اللقد شرلاط حىب

 1999). جلملاؾل
 لاتشغوم ن أالااع ن لماتمؼ ال ادىوب لاالمشنروو لاالماشنت لاالطرؽ ا لاوب ياشنء عقد:الم اولة

 (.2000 ال مىطواووفل المقنلالوف تواوؼ  تلمومنت لاوونات ن

 :الم اولة مينة
 لاالمشػنروو ال ادىػوب لاالماشػخت لاالطػرؽ ا لاوػب ياشنء عمؿ أى لستحندل ا ىنىي الاظنـ حىب هي

 المقػنلالوف لػدل إتحػند المىػجؿ المقنلاؿ هلا ارتحند في لاالل,لا لاوونات نل لاتشغوم ن أالااع ن لماتمؼ

 المقػنلالوف تلمومػنت توػاوؼ فػي محػددة ملػنوور حىػب توػاوؼ درجػب عمػر لاالحنوػؿ ال مىػطواووف

 المقػنلالوف اتحػند فػي المىػجموف عػدد المقػنلالوف لالمػغ لمتوػاوؼل اللاطاوػب المجاػب عمو ػن تشػرؼ لاالتػي

 المػدف ماتمػؼ فػي مقنلار   ( 1938)  2007 تملاز ش ر في ا اورة ايحونءات حىب ال مىطواووف
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 عػدد لمػغ لوامػن مقػنلار ل (843) الغرلوػب فػي ال,ػ ب المىػجموف المقػنلالوف عػدد لالمػغ ال مىػطواوبل لاالقرل

 ماتمػؼ فػي الموػا وف ا ع,ػنء عػدد مقػنلار  أمػن (340) لػزة صطػنع فػي المىػجموف المقػنلالوف

 لا الغرلوػبل ال,ػ ب فػي مقػنلار   (252)  تمػلاز مػا ـ شػ ر حتر مقنلار   ( 453 ) ال مىطواوب المحنفظنت
 ( .2007المقنلالوف ال مىطواووفل لزة  إتحند صطنع في مقنلار   (201)

 
 :المساندة الإنشائية الصناعات قطاع
وػانعب  مػف أىنىػي جػزء ف ػي المقػنلاؿل لم مػب مكمػس   دلارا   المىػنادة اياشػنئوب الوػانعنت تمثػؿ

الموػناو  تتاػذ أف الم ػـ مػف فإاػه اللنلموػب الملػنوور اياشػنئوب الوػانعنت تلمػغ لاحتػر اياشػنءاتل
 راتػراؽ ا ىػلااؽ أمنم ػن المجػنؿ و ػتح مػن المطمػلابل المىػتلال إلػر ترتقػي لاأف مموػزا   دلارا   اياشػنئوب

الحجػر  الىػوراموؾل ا للاماوػلاـل ا ىػ متل موػناو اللػنطلافل :هػـ اياشػنئوب المػلااد المانفىػب لامػلاردلا
 لااللنطلاف ل إ,نفب لاالحدودوب اللسىتوكوب انلوبلاا  لاايىمات لاالطلاب التىموح حدود لاملاردلا الرانـل

  الك رلنئوب. لاالتج وزات الوحي لاالورؼ المونه تج وزات ملاردى إلر
 اياىػنف لااياىػنف عرف ػن التػي الوػانعنت أصػدـ إحػدل ف ػي اللظمػر الماجػزات مػف اياشػنءات لاتلػد

 لالورهػنل ايلكترلااوػنت لاالحنىػلنت تقاوػنت اػسؼ عمػر ملنشػر ل  ػـ اياشػنئوب التقاوػنت وتمقػر اللرلػي

 تقاػي اصتوػندى اشنط اللرلوب لأا ن اياشنءات وانعب كتنب في اياشنءات وانعب تلروؼ جنء لاصد

 فلنلوػنت عػدة الوػانعب لاتشػمؿ تمػؾ التطػلار مىػتلال عػف الاظػر لغػض ا صطػنر جموػو فػي رئوىػي

 لمتاطوط  إتحند طلاوؿ لاصت إلرتحتنج  ماتجنت ن لااف لنلله لو ب اللنـ القطنع احلا لتلاج  ن تتوؼ

 .2003 ) المقنلالوف ال مىطواووفل
 

 لأعمال الم اولات: الأساسية .ال.ا/ الملامح
 لاأىنلوب لاطرؽ لااونئص ا عمنؿ مف لورهن عف تموزهن لأعمنؿ المقنلارت أعمنؿ تاتص
 الجزء" هذا في المسمح تمؾ للض الارد لال ذا التجنروب ا عمنؿ لنصي عف تاتمؼ لمتلنمؿ

 : الكبير التنوع -1
اشػنء فاػدؽل ألا مىػكف لانء فمثس   المشرلاع الاع حىب تاتمؼ المقنلارت عقلاد إف  ألا محطػب موػاو لاا 

 متطملنت ػنل لاال ػدؼ حوػث مػف لل,ػ ن عػف تاتمػؼ ا عمنؿ تمؾ كؿ صانة لاشؽ جىر لانء ألا ك رلنءل

 متطملػنت الملػناي لاتاتمػؼ ل التا وػذ فػي الاػنص أىػملاله مػا ـ لالكػؿ لااحتونجنتػه المشػرلاع  هػذا مػف

 لاواقىػـ المشػرلاع فو ػنل تتػلافر أف المطمػلاب لاالتىػ وست الاػدمنت لامػدل إاشػنئ ن مػف ال ػدؼ لحىػب

 مراحػؿ أى تاتمػؼ لاتلاصوت ػنل لااحتونجنت ػن لاأىػملال ن متطملنت ػن مرحمب لالكؿ التا وذ مف مراحؿ عدة إلر

 التػي لاالطروقػب ت ػرض ا ىػملاب مرحمػب لاكػؿ مشػرلاع كػؿ طلولػب أف أى لوا ػنل فومػن اللااحػد المشػرلاع

 ( .1999التا وذ  الجلملاؾل في تتلو أف وجب
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 الوقت: عامل -2
 شػرلاط إاجػنز عمػر تحتػلاى اللقػلاد جموػو  ف انوػبل أهموػب المقػنلارت أعمػنؿ فػي اللاصػت للنمػؿ إف

لرامػنت  دفػو تجنلازهػن حػنؿ فػي المقػنلاؿ عمػر وكػلاف الػزمفل مػف محػددة مػدة اػسؿ ا عمػنؿ
 (.84لص2003تأاور الا,ورىل

 الفنية: المواصفات-3
 اللااجب ال اوب لمشرلاط دفتر مو مرفقب لامنلوب إداروب لاشرلاط عنمب شرلاط هانؾ وكلاف من عندة

ف اللمؿ أثانء الشرلاط لتمؾ ارلتزاـ المقنلاؿ عمر لاوجب المشرلاعل تا وذ في ل ن ارلتزاـ  عدـ ارلتزاـ لاا 

 عاػه مشػنكؿ واػتج الك ػنءة فػي ,ػلؼ ألا التكػنلوؼ فػي تػلافور ألا تا وػذهن عمػر القػدرة عػدـ اتوجػب ل ػن

 (.26لص1997لاالغرامنت الحمسلاىل ارىتسـ كرفض اطورة
 التكمفة-4
اجنز تا وذ حىف إف  وكػلاف المشػرلاع  ف وك ػي ر المطملالػب لالنلملااوػ نت اللاصػت حوػث مف مشرلاع لاا 

 مػو الػذى ألرمػه اللقػد صومػب عػف تقػؿ لتكم ػب مشػرلاعه واجػز أف رلػد إذ المقػنلاؿل إلػر لنلاىػلب انجحػن  

 في متاوووف لاممنرىوف صلؿ مف مىلقب لممشرلاع دراىب هانؾ تكلاف أف وجب ل ذا اللمؿل ونحب

 (.64لص2000لاالقنالااوب  ا عرجي لادصنمىبل لاالمنلوب ال اوب الجلاااب جموو
 ال انونية: الشروط-5

 تمػؾ القػلاااوف طػرفوفل لػوف عمو ػن المت ػؽ القنالااوػب ا حكػنـ مػف مجملاعػب عمػر المقػنلارت عقػد وحتػلاى

 (.  1999تاوه   الجلملاؾل التزامنت مف الطرفوف كس عمر وترتب من تلا,ح
 

ت ان الأداء تحسين  ي التصنيف دور  العمل: وا 
 لمىمنح لممقػنلاؿ ا ىنىوب الشرلاط أحد ولتلر الم للاؿ ىنروب تواوؼ ش ندة عمر الحولاؿ أف حوث

 مؤشػر م ػـ إعطػنء هػلا التوػاوؼ م  ػلاـ  ف لااظػرا   الحكلاموػب المشػنروو تا وػذ عمػر المانفىػب فػي

 التوػاوؼ فػي دلار تماػوص ومكػف فإاػه لػذا لاالتا وذوػبل لاايداروػب لاال اوػب المنلوػب المقػنلاؿ يمكناوػنت

 ( .2002المقنلالوفل تواوؼ التنلوب  لاكنلب الاقنط في المقنلالوف لأداء اررتقنء
المانىػب  لنلشػكؿ عممػه وػؤدى حتػر الماتم ػب صدراتػه حىػب المانىػب مكناػه فػي المقػنلاؿ لا,ػو-1

 المشنكؿ. مف الكثور لاوجاله لاالمطملاب
 درجػب توػاو  ـ تتػأثر ر حتػر المحػددة المدة لافي عمو ن المت ؽ الملااو نت حىب المشنروو تا وذ-2

 المىت ودة. الج نت صلؿ مف الملدة التقنرور جراء مف
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 لاحىػف ا داء الملاصو في اللمؿ تاظوـ عمر الحرص لاكذلؾ لاالمحنىلوب ايداروب ا ىنلوب تطلاور-3

 مػو وتانىػب لالمػن صدراتػه عػف جوػد ااطلػنع يعطػنء لاذلػؾ ا عمػنؿ لتا وػذ الزماػي لنلجػدلاؿ لاارلتػزاـ

 التواوؼ. شرلاط
 وحػؽ أعمػر لالنلتػنلي درجػب فػي ووا لاا حتر إمكناونت ـ لاتطلاور أدائ ـ رفو عمر المقنلالوف حرص-4

 جود. مندى عنئد ذات كلورة مشنروو تا وذ في التانفس ل ـ
 تلكس المانىلب التي الملدات لاتأموف المشنروو لتا وذ السزـ لاايدارى ال اي الج نز لاتطلاور تلافور-5

مكناونته. المقنلاؿ صدرات  لاا 
 

 الم اولات: رابعا/ المراحل التاريخية  ل طاع

 :1993-1968 ي  الم اولات قطاع

 مػف اػسؿ اشػنطه تقػلاوض عمػر عممػت التػي ارحػتسؿ ظػرلاؼ تحػت ال مىػطواي ارصتوػند عمػؿ

 الىػوطرة مػف اػسؿ ألا الملػداتل لاموػندرة التػراوص ىونىػنت اػسؿ مػف ألا ال,ػرولوبل الممنرىػنت

 ال مىػطواي شػ د ارصتوػند الوػللبل الظػرلاؼ مػف الػرلـ الحػدلادل لاعمػر مػف لالورهػن الملػنلر عمػر

 مػن ال تػرة ىػالاون اػسؿ 9.7القػلامي  الػداؿ فػي الحقوقػي الامػلا متلاىػط لمػغ إذ عنلوػبل امػلا ملػدرت

 (  15 ص ل 2003 لاعطونايل ـ   مكحلاؿ1979-1968لوف
 حػلاارت اللػنمموف لاتزاوػد ال مىػطواوبل اللمنلػب تػدفؽ أمػنـ ايىػرائوموب ا ىػلااؽ فػتح إلػر ذلػؾ لاورجػو

 الاموج. دلاؿ في ال مىطواووف
 لامػو أماوب صولاد اصتوندوب مف فر,ه لامن ارحتسؿ عف اتجت اىتثانئوب لظرلاؼ المقنلارت صطنع مر

 مػف المحمػي الاػنتج مىػنهمته فػي زادت فقػد امػلاا   القطنعػنت أكثػر لػوف مػف المقػنلارت صطػنع كػنف ذلػؾ

 . 1992 ىاب في % 14.21 إلر 1972 ىاب في 10%

 
 م:2000-1993بين ما الفترة  ي الم اولات قطاع

 فػي ا را,ػي حػدثت التػي التىػلاوب اتوجػب 1993 عػنـ للػد جذروػب تحػلارت ال مىػطواي ارصتوػند ش د

 ال تػرة لااػسؿ تمػؾ ال مىػطوايل ارصتوػند أمػنـ كلوػرة لاتحػدونت فروػن   التىػلاوب هػذه لاامقػت ال مىػطواوب

 لازوػندة مػف ج ػب التحتوػب اللاوب مف ا ىنىوب ارحتونجنت لتملوب لاذلؾ المقنلارت لقطنع ارهتمنـ ازداد

 تملاوػؿ المناحػب فػي الػدلاؿ مػف اللدوػد رهتمػنـ كػنف أاػه كمػن ل أاػرل ج ػب مػف فالمىػنك عمػر الطمػب

 أعمػنؿ عمػر الطمػب المتزاوػد لااتوجػب المقنلارتل صطنع عمر اللاا,ح أثره التحتوب لااللاوب اللانء مشنروو

 لامػن ل %11مػف ل ػذا القطػنع الممالاحػب الملنشػرة ارئتمناوػب التىػ وست صومػب ارت لػت فقػد المقػنلارت
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  علػد 1991 عػنـ$ مموػلاف  123 صومتػه لامػن  %3.12 إلػر 1996 عػنـ $ مموػلاف 5.40 صومتػه

 (.15لص2004الكروـل
 فػي عػدد اللػنمموف ارت ػو حوػث اللنممػب القػلال لاتشػغوؿ اىػتولنب فػي أهموػب المقػنلارت لقطػنع أف كمػن

  مكحػػلاؿ 2000 عػػنـ فػػي ألػػؼ15 إلػػر 1993 ىػػاب عنمػػؿ ألػػؼ 13 مػػف لػػزة صطػػنع

 ( .8 لص2003لاعطونايل

 
 م:2003-2000بين ما الفترة  ي الم اولات قطاع

لػسؽ اػناؽ حوػنر ىونىػب مػف 2000) ىػلتملر( ا صوػر اات ن,ػب تللػت التػي ا حػداث إف  لاا 

 تكلػد ارصتوػند إلػر أدل ا را,ػي تجروػؼ مػف اللػدلااف اىتمرار إلر لني,نفب ال مىطواوبل ل را,ي

 لاالتشػوود اللاػنء صطػنع مىػنهمب ااا ,ت فندحب حوث اىنئر المقنلارت صطنع رأىه لاعمر ال مىطواي

 عنـ دلارر ممولاف 70 احلا القطنع هذا مىنهمب صومب % للالمغ5 احلا إلر ايجمنلي المحمي الانتج في

 اىلب حنفظت لاصد 1999 عنـ دلارر ممولاف 594 لااحلا 2001 دلارر ممولاف 73 لاحلا مقنراب 2002 

 9 عػف اللػنمموف عػدد وزوػد لػـ 2002 ل 2001 عػنمي اػسؿ عمػر مىػتلااهن القطػنع هػذا فػي اللػنمموف

 عػدد لمػغ حوػث 1999 عػنـ فػي عموػه كناػت عمن 93% لاحلا الاىلب ااا ,ت أف لور عنمؿل آرؼ

 (.214 ص ل 2003 الملاحدل اللرلي ارصتوندى عنمؿ   التقرور ألؼ 135 اللنمموف
ماػنزؿ لامؤىىػنت انوػب  مػف الجدوػدة اياشنءات أعمنؿ تلاصؼ إلر القطنع هذا مىنهمب تداي لاورجو

 الدلالوػب اللمرااوػب حتػر المشػنروو تلاصػؼ إلػر لاعنمػبلمو اىػتمرار ىونىػب القوػؼ لاال ػدـل لني,ػنفب

 لل, ن. إوسح ألا المتودعب الملناي ترموـ القطنع هذا اشنط وتلد لالـ ما نل

 
 خامسا/ الأزمات  ي الشركات :

 ألا عمموػنت هاػنؾ تكػلاف عاػدمن وحػدث لأاػه ا زمػب   )  Dun & Bradstreet,s,1993عرف ػن  

 حػدلاث ألا ايفػسسل ألا الػدائاوف لوػنلح ا وػلاؿ ألا ممتمكػنت عػف تاػنزؿ وتلل ػن أعمػنؿ لممؤىىػب

 عمػر لاالحجػز المرهػلاف اللقػنر اىػترجنع عمػر صػدرة عػدـ ألا فنشػمبل عمموػنت للػد اىػنرة لمػدائاوف

 لوػر المؤىىػب عمػر ارلتزامػنت لاتػرؾ اراىػحنب ل عموػه الحكػـ إوػدار صلػؿ ممتمكػنت المؤىىػب

 لاأحػداث لمشػركب تاظػوـ إعػندة ألا الق,ػنئوب الحراىػب تحػت الشركب ممتمكنت لا,و وتـ ألا أف مدفلاعبل

 لادائاو ن. الشركب لوف إجراءات التىلاوب
 صوػلار الشػركب اتوجػب ولااجػه مػنلي ااػتسؿ إر هػلا مػن لأاػه تلروؼ ا زمب المنلوب  إلر الللض لاذهب

مكناونته ملاارده ف القوػورل ا جػؿ فػي لنلتزامنتػه اللافػنء عػف لاا   عػدـ عػف أىنىػن اراػتسؿ اػنجـ هػذا لاا 
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 التػي القوػور ا جػؿ التزامنتػه فػي لالػوف الانرجوػبل الدااموػبل  الماتم ػب الشػركب مػلاارد لػوف تػلاازف

ف ل الىداد تىتحؽ ألا اىتحقت  وتػرالاح الانرجوػب ارلتزامػنت الذاتوػب لالػوف المػلاارد لػوف اراتسؿ هذا لاا 

 ألا هوكموػن اراػتسؿ هػذا كػنف لاكممػن ل الحقوقػي الػدائـ اراػتسؿ لالػوف اللػنرض المؤصػت اراػتسؿ لػوف

اراػتسؿ  هػذا ىػلل ن التػي ا زمػب تجػنلاز عمػر المشػرلاع الوػلب مػف كػنف كممػن ال وكمػي مػف وقتػرب
 .( 33لص2003 الا,ورىل

ورادات ػن الشػركب أوػلاؿ تكػلاف عاػدمن لأاػه آاػر لاعرفػه  رأس أف وػنفي لملاػر التزامنت ػن مػف أكثػر لاا 

 دفلػنت ألا ال لاائػد المنلوػب كػدفو لنلتزامنت ػن اللافػنء عمػر صػندرة لوػر الشػركب لالكػف و ر مف أكثر المنؿ

 في احتونجنت ن لمقنلمب كؼء الاقدىل لور التدفؽ صنئمب أف لملار اىتئجنر دفلنت ألا لمدولافل أىنىوب

 ملاعػد مف أىرع ارلتزامنت اىتحقنؽ ملاعد إف حوثاىتحقنؽ  مشكمب المشكمب أف أى المانىب اللاصت

 أف أى إورادات ػن أوػلال ن مػف أكثػر الشػركب لاالتزامػنت اوػلاـ المؤىىػبل ألا تكػلاف إوػرادات اىػتحقنؽ

 (Pringle and Harris,1990,p632)   .و ر   مف أصؿ رأس المنؿ ونفي
                                   

 اللدود عف لالكف انجـ المحظب اتنج لوس ف لا عمموب كلااه حوث فمف لاحنلب عمموب لأاه الللض لاعرفه

 الحنلب إلر لاتؤدى ألا تقور تطلاؿ الزماوب المراحؿ علر لاتت نعؿ ت نعمت التي لاالللاامؿ ا ىلنب مف

 أو,ػن لػؿ ل جدوػدة التزامػنت لاالحولاؿ عمر التزامنته ىداد عمر مقدرته عدـ مف المشرلاع عمو ن التي

 ألا المػػػنلي لاالاقػػػدى تلاازاػػػه اىػػػتلندة ألا صلػػػؿل مػػػف عموػػػه كػػػنف مػػػن إلػػػر اللػػػلادة

 ( .16لص2003الا,ورىل(التشغومي

 (Economic Failure) :الاقتصادي الفشل
 وكػلاف عاػدمن اىػتثمنرات نل ألا عمػر ملتدؿ ألا ملقلاؿ عنئد تحقؽ أف الشركب تىتطوو ر الحنؿ هذه في

 مػف أكثػر الشػركب لممطملالػنت لااوػلاـ الدفتروػب القومػب تكػلاف عاػدمن لاذلػؾ ىػنلب المػنؿ رأس وػنفي

   Ross and et al, 1999)الشركب.    ولاؿ الدفتروب القومب
 :(Financial Failure)المالي   الفشل
 دفو ال لااتور كلدـ مثس لدولاا ن لااللافنء لمدائاوف التزامنت ن ىداد تىتطوو ر الحنلب هذه في

(Schall and Haley,2000, p.15). 
 تىلؽ حنلب التلثر المنلي أف اعتلنر عمر المنلي لاال شؿ المنلي التلثر لوف الت رصب إلر الللض لاذهب

 . المنلوب المرلااب ملونر إلر اىتاداـ الت رصب هذه في لااىتاد لنل,رلارة إلوه تؤدى ر لاصد المنلي ال شؿ
 :Bankruptcyالإ لاس  

  يدارت ن لاتىموم ن ص,نئون أولال ن عف التانزؿ لاوتـ دولاا ن دفو المؤىىب فو ن تىتطوو ر حنلب هي
 الشػركب كػؿ أوػلاؿ ألا لػللض اقػؿ لاأو,ػن ا عمػنؿل تاظػوـ إعػندة ألا لتىػووؿ صنالااوػب إجػراءات لاهػلا

 (Schall and Haley, 2000, p251) .لمدائاوف
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 الأزمات  ي الشركات:  سادسا/ أسباب

 المنؿ. رأس اقص 
 التكم ب. اظنـ في امؿ 
 الرصنلب. في ,لؼ 
 الانرجوب. لاالمشنركب ارىتشنرات صمب 
 لمشركنت. حمنوب تلافر ر صلاااوف ظؿ في ل الحكلامب 
 التكالاللاجوب. لاالتغورات ل ارادمنج كحنرت الانرجوب التقملنت 
 ا عمنؿ في لاالاداع ارحتونؿ عممونت (Argenti, 1991) ,. 
 ايداروب المشنروو ت شؿ لمنذا " لحثه في (Ivars Avots, 1969, p. 77)كتب   كمن

 كنلآتي" ا زمنت أىلنب مىتلر,ن
 اللداوب. ماذ المنلي لنللا,و ايدارة توطدـ أف 
 منلون م,ملاف لور المشرلاع . 
 الكنؼ. الدعـ تقدوـ عمر صندرة لور ايدارة 
 المطملالب. لااللاظنئؼ لمم منت مسئـ لور تلروؼ 
 مانىلب. لور المىتادمب لاالتقاونت التكالاللاجون 
 ل ن. ماطط لور لممشرلاع الا نئوب الاتنئج 
 التغوور. عمر لاالقدرة المرلااب لدوه لالوس ىوئ لملمؿ فروؽ ااتونر 
 ايدارى. لممدور الانطئ اراتونر 
   2003 عػنـ فػي لػزة شػركنت صطػنع في المقنلارت صطنع فشؿ اف (82ص2003,الحسؽل (ذكر لاصد

 لسىلنب التنلوب"
 لافنعموب. لىرعب الملنلغ اىترداد عمر القدرة عدـ -1
 ال مىطواوب. لممانطؽ لاالحونر المتكررة ايلسصنت-2
 عنلوب. فلاائد لادفو اللالاؾ عمر ارعتمند-3
 كنؼ. رأىمنؿ لاجلاد عدـ-4
 الاقدوب. الىولالب إدارة ,لؼ-5
 اللمؿ. مجنؿ في الالرة اقص-6
 مانطؽ. إلر القطنع تقىوـ-7
 المقنلارت. لوانعب لاالاظـ القلاااوف لونب-8
 المانفىب. لىلب ا رلنح صمت-9
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 ا ىلنر. أصؿ عمر اللطنء ترىوب-11
 اللقلاد. مجنؿ في الالرة صمب -11
 

 ا ىػلنب في ال شؿ تتماص مىللنت أف إلر اوؿ مىلقن   الملا,لاعب لاالامنذج الىنلقب الدراىنت مف

 الآتوب"
 
 الإدارية: الأسباب-1

 عمػر لوػر صػندرة ايدارة فتكػلاف المتلثػرة الشػركنت ملظػـ فػي المشػترؾ القنىـ ايداروب ا ىلنب تلتلر

 ممتػنزة فىػوجدلاف لام ػنرات عنلوػبل ك ػنءة ذلا المػلاظ وف كػنف لػلا حتػر لممػلاظ وف الكػنؼ الػدعـ تقػدوـ

 وكػلاف صػد ايدارى لممشػرلاع لممػدور الاػنطئ لااراتوػنر ايدارةل مػف دعػـ دلاف عمم ػـ يتمػنـ وػللالب

 عمػر لاػنء وتاػذ القػرارات أف لاعموػه لاماظمػن صنئػدا وكػلاف أف وجػب أاػه حوػث المشػرلاعل فشػؿ فػي ىػللن

  (Ivars Avots,1969) . لدوه القمومب الململامنت
 لاتغموػب ايدارة اللموػنل أع,ػنء لػوف الوراعنت لالاجلاد المتاووب لاال اوب ايداروب اللانور لالونب

 .للإدارة الانطئب لاالتلاج نت لاالمسؾل لممىنهموف الانوب المونلح
 
 المالية: الأسباب-2

 مقػدمت ن ايفػسس لافػي إلػر ل ػن لااللاوػلاؿ الشػركب تلثػر إلػر تػؤدى صػد التػي ا ىػلنب أهـ مف تلتلر 

 إلر ذلؾ لاوؤدى التملاومي لممشرلاع ال وكؿ في امؿ ولاي ممن لاالقرلاض المنؿ رأس لوف التانىب عدـ

 لمىػولالب فقػداف مو كلورة مشنكؿ أعمنله لاظ لار اتنئج عمر لنلىمب تؤثر لولارة المشرلاع دولاف تراكـ

 وتانىب ر لمن ايا نؽ لالاد ملظـ في دائاوه لاايىراؼ ماتمؼ اتجنه لدولااه اللافنء عف لاعجز الاقدوب

داروػنل فاوػن المشػرلاع لملنلااػب لاا علػنء الملاج ػب ايوػراداتل مف وتحقؽ من مو  اللنهظػب لاالموػنروؼ لاا 

 ارىػػتثمنروب التكم ػػب فػػي الكثوػػرة التجػػنلازات للػػض ايدارات لالاجػػلاد مجػػنلس  ع,ػػنء

 .( 37لص1997الحمزالاىل(لممشرلاع
 
 التسوي ية: الأسباب-3

لػراؽ المحمػيل الىػلاؽ حجػـ وػغر فػي لاتتمثػؿ  لاارت ػنع تكػنلوؼ ا جالوػبل لنلماتجػنت الىػلاؽ لاا 

عنصػب الجػدلالل لدراىػنت ارهتمػنـ لاعدـ التىلاوؽل  التىػلاوؽل الماشػأة للحػلاث فػي التاظوموػب اللمموػب لاا 
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ىػنءة المراصلػب أعمػنؿ مػف لػدر اللوػو أعمػنؿ إلػر التىػلاوؽ مػدور لاتحػلاؿ  مراحػؿ اىػتغسؿ لاالتحموػؿ لاا 

 .(33لص1993المتلاصلب  علوداتل لاا رلنح الملولنت حجـ تقدور في لاال شؿ الىملب تطلاور
 
 والإنتاجية: الفنية الأسباب -4

 ألا الملااد في لاجلاد عولاب مثس ألا اللداوبل ماذ ال اوب الجدلال دراىب إعداد في أاطنء هانؾ تكلاف أف

 لوػر ألا ماا ,ػب ذات جػلادة ألا مانىػلبل لوػر تكالاللاجوػب لاىػنئؿ اىػتاداـ ألا التشػغوؿل عمموػب فػي

 ماا ,ػب جػلادة ذات مػف الىػمو ماتجػب لاحػدات تظ ػر لالنلتػنلي اللمنلػب لام ػنرات صػدرات مػو مسئمػب

  (Pint and Slevin,1988, p12) الملولنت حجـ في تؤثر لالدلارهن
 
 الخارجية: الأسباب -5

 أىػلنر الانمػنت لارىػومن لااللنلمي المحمي ارصتوند مىتلال عمر الىنئدة الت,اموب ارتجنهنت - أ

 تزوػد ألا فتػاا ض الرلحوػب التكم ػب وزوػد ممػن الطنصػب لاأىػلنر اياتػنج لامىػتمزمنت ا لالوػب لاالمػلااد

 الاىنئر.
 اللدوػد مػف تمػدولااون صومػب توػنعد إلػر أدت لاالتػي لاتلػددهن الوػرؼ أىلنر في الحندة التقملنت - ب

 (79لص2001التملاومي  لروبل ال وكؿ في ااتسؿ إلر أدت لولارة المقتر,ب الشركنت
 لاتأثورهػن عمػر الوػانعنت فػي ال نئػؿ التقػدـ ظػؿ فػي لامتىػنرعب متسحقػب تكالاللاجوػب تغوػرات -ج 

 لاااػتسؼ ا ىػلااؽ فػي لكثػرة الجدوػدة الماتجػنت داػلاؿ حوػث مػف الىػلاصوب التغوػرات لاأو,ػن ل اياتػنج

 (Pringle and تمػؾ التغوػرات مػو التلنمػؿ اللمنلػب عمػر ألا ايدارة مقػدرة لاعػدـ الىػلاصوب الحوػص

Harris, 1990, p1 ) 
 لاارىتوراد لاالجمنرؾ ال,رائب أج زة مو كمشنكؿ الحكلاموب ايدارة مو التلنمؿ مشكست -د  
 (.37لص1997الحمزالاىل (الزماوب لرامج ن تا وذ في الشركنت تأار أىلنب مف تلد صد 
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 "الم اولات قطاع سابعا/ أزمات

عنمب  الماتم ب لسصتوندونت التللوب مف الىنلقب الىالاات مر عمر ال مىطواي ارصتوند عنار
هدفت  فمقد جمبل لاعراصوؿ مللاصنت ال مىطواي ارصتوند لااجه فمقد انوب ايىرائومي لالسصتوند
القطنعنت  كنفب في إاتنجوته لاتقموص ال مىطواي ارصتوند تدمور إلر احتسل ن فترة اسؿ إىرائوؿ
 .2003)لاعوطنايل ايىرائومي مكحلاؿ لسصتوند تنللن   لاجلمه
لالور  ملنشرة اىنئر ال مىطواي ارصتوند تكلد إلر أدت ا صورل رات ن,ب ا اورة فن حداث   

 تكلد ل لالنلتنلي ال مىطواي الشلب عمرـ 20/3/2011-ـ 1/4/2006مف ال ترة اسؿ ملنشرةل

  فندحب. اىنئر المقنلارت صطنع
لامف اسؿ  المقنلست التي أجراهن اللنحث مو المدور التا وذى رتحند المقنلالوف  محمد  -

الحىواي(ل لاللض مف مدراء شركنت المقنلارتل حوث صنـ اللنحث لتماوص مقنلمب مو محمد 
 لناوه اتحند المقنلالوف مف ازمنت في الاقنط التنلوب " عمن و 16/2/2012الحىواي لتنروخ 

في ظؿ الاىنئر ال ندحب التي مر ل ن صطنع المقنلارت عمر مدار ىالاات طلاومب ماذ لداوب  
لسؽ الملنلرل لاىلي ارحتسؿ  تدمور إلر ارات ن,ب مرلارا لنلحونر لااراقىنـ لاالحرب لاا 

ما جب كؿ ذلؾ أدل إلر تراكـ ا زمنت التي أثرت هذه الىونىب المارصتوند ال مىطواي مف اسؿ 
 لنلىمب عمر ك نءة عمؿ شركنت المقنلارت لامف هذه ا زمنت من ومي"

 
 أزمات المواد الخام والمعدات:

 ـ  ف ػػػػي ما كػػػػب 2006الملػػػػدات المىػػػػتادمب صدومػػػػب لالػػػػـ وطػػػػرأ عمو ػػػػن أى تجدوػػػػد ماػػػػذ عػػػػنـ
لاتحتػػػنج إلػػػر عمموػػػنت وػػػوناب لامىػػػت مكب لشػػػكؿ كلوػػػر لار تىػػػتطوو اللمػػػؿ لشػػػكؿ متلااوػػػؿ 

 لشكؿ متزاود ممن وزود التكم ب.

 .عدـ تلافر الملااد الانـ لنلكمونت لاا ىلنر المطملالب 
  عدـ تلافر المحرلاصنت لشكؿ دائـ لاماتظـ لنلكمونت لاا ىػلنر المطملالػب ممػن أدى إلػي زوػندة

 ا ىلنر لاالتكنلوؼ.

 
 أزمات بسبب الاحتلال:

  لػػػسؽ الملػػػنلر لاوػػػللالب  الػػػذهنب إلػػػي ال,ػػػ ب الغرلوػػػب  لا الظػػػرلاؼ الق روػػػب لاالحوػػػنر لاا 
الىػػػػ ر لمػػػػدلاؿ اللرلوػػػػب المجػػػػنلارة  لاالػػػػي دلاؿ اللػػػػنلـ  أدى ذلػػػػؾ إلػػػػي عػػػػدـ ارطػػػػسع لا صمػػػػب 
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الملرفػػػػب لمػػػػن لاوػػػػؿ إلوػػػػه صطػػػػنع اياشػػػػنءات مػػػػف تطػػػػلاور فػػػػي اللػػػػرامج لاا دلاات لاالملػػػػدات 
 لنمؿ لاالمقنلاؿ.لاتطلارات الجناب ال اي لاالم اي لم

  عػػػزلاؼ المىػػػتثمروف عػػػف ارىػػػتثمنر فػػػي القطػػػنع  لاانوػػػب فػػػي اياشػػػنءات لىػػػلب االػػػداـ
 ارىتقرار الىونىي  لاالمودااي.

 

 أزمات اقتصادية:   

  ر ولاجد هنمش رلػح عػنلي وحقػؽ درجػب مػف ا مػنف لىػلب تػلافر ثقنفػب اللطػنءات عمػر أصػؿ
 ا ىلنر  أزمب تداي ا ىلنر(.

  فػػي ىػػلر وػػرؼ اللمػػست لاانوػػب الػػدلارر ممػػن أدل إلػػر زوػػندة مػػدولااونت التقملػػنت الحػػندة
 اللدود مف الشركنت لاااتسؿ ال وكؿ التملاومي.

  عدـ اللمؿ لاظنـ(index )  في لزة لاالػذى ولمػؿ عمػر حمنوػب المقػنلاؿ مػف تغوػرات أىػلنر
المػػلااد الاػػنـ لاىػػلر وػػرؼ اللمػػست لىػػاب القوػػػنس أل عاػػد تلاصوػػو اللقػػد  لحوػػث وػػتـ دفػػػو 

لمىػػػتحقنت المنلوػػػب مػػػف منلػػػؾ المشػػػرلاع طػػػلاؿ فتػػػرة اللقػػػد مػػػو ا اػػػذ فػػػي ارعتلػػػنر تغوػػػر ا
 ا ىلنر لمملااد الانـ لاتغور ىلر الورؼ لاذلؾ لدفو تمؾ ال رلاؽ لممقنلاؿ(.

  أىػػلنب انرجوػػب مػػف اػػسؿ ارتجنهػػنت الت,ػػاموب الىػػنئدة عمػػر المىػػتلال المحمػػي لااللػػنلمي
لاأىػػلنر الطنصػػب ممػػن وزوػد التكم ػػب لاوقمػػؿ الرلحوػػب ألا لارىػومن أىػػلنر الانمػػنت لاالمػػلااد ا لالوػب 

 وزود الاىنرة.
  صمػب الػدعـ المحمػي لاالاػنرجي ياشػػنء مشػنروو تاملاوػب كلوػرة فػي صطػػنع لػزة ترتػب عمػر ذلػػؾ

 ,لؼ عجمب التاموب لازوندة اىب اللجز.

 مشكمب تأكؿ رأس المنؿ لشركنت المقنلارت فترة الحوػنر لاايلػسؽ لاصمػب المشػنروو لافتػرة مػن 
صلػؿ ا ا ػنؽ لادلااـ الموػرلافنت لااالػداـ ايوػرادات لاعػدـ لاجػلاد الج ػنت التػي تللا,ػػ ـ أدى 

 ذلؾ إلي إوجند أزمب اناقب في تلافور رأس المنؿ.

 ال,رائب الم رلا,ب التي تىمب إوراد الشركنت لااىنئر فرلاؽ أىلنر الملااد الانـ 
  مشػػػنكؿ التأمواػػػنت ايجػػػراءات ايداروػػػب الملقػػػدة لاوػػػلاص رأس المػػػنؿ ارىػػػمي لمشػػػركنت لا

 لااللمؿ.

  .تأار تىدود المىتحقنت المنلوب مف صلؿ المنلكوف ا مر الذى أدل إلر تخكؿ رأس المنؿ 

  التي ت ر, ن اللالاؾ لاصمب التى وست الممالاحب.  ةارت نع اىلب ال نئد 
  عدـ لاجلاد دعـ كنفي مف الج نت الحكلاموػب لالوػنب التللاو,ػنت ل ػذه الشػركنت مػف اػسؿ

تقػػػنعس الج ػػػنت الحكلاموػػػب عػػػف تحمػػػؿ مىػػػئلالونت ن تجػػػنه المقػػػنلالوف لاا زمػػػب التػػػي تلوػػػؼ 
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لنلمقػػنلالوف مػػف جػػراء كػػـ ال,ػػرائب الم رلا,ػػب عمػػر المقػػنلاؿ ا مػػر الػػذى وػػؤدى إلػػر تخكػػؿ 
 وب في مىجؿ الشركنت لاالتأموف لااللمنؿ.ايورادات لاكذلؾ التلقودات ايدار 

  ملظـ المشنروو لور الانوب فػي اللمػد تملاوم ػن مػف مؤىىػنت دلالوػب لالكػف عػبء ال,ػرائب
 عمر الملااد وتحمم ن المقنلاؿ.

 
 "أزمات  إدارية

 لالا,ػػو ا هػػداؼ لاتلازوػػو ا دلاار  لوػػنب القنئػػد " أدى ذلػػؾ إلػػي لوػػنب الرؤوػػب ايىػػتراتوجوب
 لاالذى أثر عمر كنفب القطنعنت في اللمد لاما ن صطنع اياشنءات

  ايجػػػراءات ايداروػػػػب الملقػػػػدة التػػػي تتلمػػػػؽ لتىػػػػجوؿ الشػػػركنت الجدوػػػػدة لاتجدوػػػػدهن لاتىػػػػجوؿ
 اللمنؿ. 

  اا مػػػنؾ المػػػدراء فػػػي لااصػػػو ا مػػػلار الرلاتواوػػػب الولاموب متنللػػػب المشػػػرلاعنت صوػػػد التا وػػػذلأملار
 لمانصونت لا اللطنءات الخ...(.ا
  عػػدـ تػػلافر اطػػط  لالػػرامج لادلارات لتطػػلاور صطػػنع المقػػنلارت لشػػكؿ ممػػا ج لامػػدرلاس مػػف

 جموو ا طراؼ ذات ارهتمنـ.
  عػػدـ تػػلافر فروػػؽ متاوػػص لامؤهػػؿ تكػػلاف م متػػه ا ىنىػػوب التاطػػوط يدارة ا زمػػنت التػػي

  المندوب ما ن لااللشروب(.ولناي ما ن هذا القطنع الم ـ لاذلؾ لتلافور كنفب ايمكنانت 

  صمػػب الػػرة الطػػنصـ الحكػػلامي الملاجػػلاد لاذلػػؾ وزوػػد مػػف عػػبء المقػػنلاؿ فػػي عػػدـ دراىػػب اللااصػػو
 ارصتوندى في اللمد لاكو وب دعـ المقنلاؿ ر  أف تزود ال,رائب لاتلقد ايجراءات.

  مانفىػػػب الشػػػركنت ا جالوػػػب لمشػػػركنت المحموػػػب حتػػػر أا ػػػن أوػػػلحت تانفىػػػ ن فػػػي المشػػػنروو
 موب الوغورة.المح

  ف لاجػػػد ف ػػػلا محػػػدلاد ل لػػػؿ لاصػػػؼ التاىػػػوؽ لاالتلػػػنلاف لػػػوف ال,ػػػ ب لاالقطػػػنع ل لػػػؿ اراقىػػػنـ لاا 
 الحونر.

 .هجرة ملظـ الشركنت ارىتشنروب ال ادىوب الما,رمب لمانرج ونحلب الالرات الكلورة 

 لونب دلار الرصنلب لا,لط الجلادة  عمر الملااد الانـ لامىتمزمنت عمموب اللانء مف 

  ىمات لاحومر لاللاازـ اللانء ( لاالتي  فر ملظم ن تداؿ علر ا ا نؽ.  حدود لاأ 
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 أزمات برامج البطالة
  ىلاء ايدارة لاعدـ التاىوؽ لالونب التاطوط لوف ماتمػؼ القطنعػنت المملالػب لاالمشػغمب عمػر

مىػتلاى الحكلامػب لاالمؤىىػنت الدلالوػب المناحػب لاارتحػندات الملاجػلادة ممػن وػؤدى إلػي تشػغوؿ 
اللطنلػػب لشػػػكؿ لوػػػر ذى جػػدلال لار وػػػتـ دراىػػػب احتونجػػنت الىػػػلاؽ لشػػػكؿ ممػػا ج حتػػػر وػػػتـ 

 جه الىلاؽ المحمي. تشغوؿ اللطنلب ,مف من وحتن

  ر وػتـ دراىػػب احتونجػػنت الىػػلاؽ المحمػػي مػػف صلػػؿ الجنملػػنت لتملوػػب احتونجنتػػه ف اػػنؾ الكثوػػر
مػػػػػف التاووػػػػػنت الم اوػػػػػب المطملالػػػػػب لالكػػػػػف شػػػػػحوحب لافػػػػػي المقنلػػػػػؿ هاػػػػػنؾ تكػػػػػدس فػػػػػػي 

 تاوونت كثورة أشللت اللمد ما ن.

 روب  الملاجػػػػلادة إلػػػػر لػػػػرامج اللطنلػػػػب التػػػػي وػػػػتـ التػػػػدروب عمو ػػػػن صدومػػػػبل لات تقػػػػر مراكػػػػز التػػػػد
 ا ج زة لاالملدات الحدوثب.

 - الػػػدلارات التػػػي تلقػػػد فػػػي الاػػػنرج مكم ػػػب مندوػػػن لار وىػػػتطوو ارتحػػػند تػػػلافور الػػػدعـ المػػػنلي
 الكنفي ف ي تحتنج إلي دعـ مف صلؿ الحكلامب لاالج نت الانرجوب المملالب.

 
 أزمات  ي العمال الميرة :

  لػسؽ الملػنلر لاماػو داػلاؿ  ـ2000فقداف اللمنؿ الم رة لدأ ماذ لداوػب اات ن,ػب ا صوػر لاا 
اللمػػػػنؿ إلػػػػر  إىػػػػرائوؿ( لاالتػػػػي كناػػػػت تلتلػػػػر الموػػػػدر ا ىنىػػػػي لمحوػػػػلاؿ عمػػػػر الالػػػػرات 

 . لاالم نرات مف اسؿ عمم ـ في الدااؿل لالكا ـ للد ذلؾ تلاص لاا عف اللمؿ
 مػػف اللمنلػػب ال مىػػطواوب لني,ػػنفب إلػػر أف 22اتحػػند المقػػنلالوف وشػػغؿ أكثػػر مػػف  كمػػن أف %

إر أاػػه  % مػػف إجمػػنلي الاػػنتج القػػلامي المحمػػي30ارىػػتثمنر فػػي صطػػنع اياشػػنءات وتجػػنلاز 
لااللاػػنء لىػػلب الحوػػنرل لػػدأت حركػػب  ايعمػػنرللػػد تلاصػػؼ داـ امػػس ىػػالاات فػػي مجػػنؿ لا 

ت الدلالوػػب ألا حتػػر اللمػراف لػػنلللادة لمقطػػنعل للمػؿ المشػػنروو الانوػػب التػػي تقوم ػن المؤىىػػن
المػػلااطاوف لنرعتمػػند عمػػر مػػن وػػداؿ مػػف مػػلااد اللاػػنء علػػر الملػػنلر ايىػػرائوموب ألا ا ا ػػنؽ 

الللادة لملاػنء كشػؼ لشػركنت المقػنلارت اللنممػب فػي القطػنع ل الحدلادوب مو الجناب المورى
 صوػنرة  الىػكاوب مػف الشػقؽ لاتشطوب اياشنءات وأعمنؿ اللاونن في ٓالمتاوووتانصص 
 ء(  ىلنب عدودة ما ن"ك رلنل لالسط  لادهنف

  ظػنهرة اىػػتقطنب ا اظمػػب ا ماوػػب لاالتاظومػػنت الحزلوػػب لمشػػلنب جلمػػت ـ ولزفػػلاف
 عف التلاجه لملمؿ في مجنؿ اللانء

 إلػػػر جوػػؿ الشػػػلنب الػػذى ر ولمػػػـ  اللمػػنؿ الم ػػػرة فػػي المقػػنلارت اقػػؿ الػػػراتلػػـ ت
 شوئن  عف هذه الم اب 
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 ـ لملاظػػنئؼ  ف تركػلاا اللمػؿ لىػلب كلػر ىػا ـ ألا تػلاج كثوػر مػف ال اوػوف المػنهرو
ممػػن أدل إلػػػر  الحكلاموػػب ألا للاظػػنئؼ لدومػػػب للػػد تلاصػػػؼ اللاػػنء لىػػلب الحوػػػنرل

 .%300ارت نع أىلنر أجلارهـ لاىلب 
  ىػالاات لاهػذه المشػنروو لحنجػب  6أف القطنع لودد القونـ لمشػنروو متراكمػب ماػذ

 .إلر أعداد كلورة مف عمنؿ اللانء المنهروف 
  صمب الالرة ا مر الذى والكس لشػكؿ كلوػر عمػر تػأار ملااعوػد تىػموـ المشػنروول لاصمػب جػلادة

   .اللمؿ الماتج 

 مف اللمنلب ال اوب المدرلب80فقد القطنع  " اللمنلب ال اوب المدرلب %.   

   دفػو اتحػند المقػنلالوف إلػر ممػن  التدروب الم اي لملمنؿ ال مىػطواووف لاتح,ػورهـ لملمػؿ صمه
التػػدروب الم اػػي لملمػػنؿ ال مىػػطواووف لاتح,ػورهـ لملمػػؿ فػػي عمموػػب إعمػػنر صطػػنع اللػدء فػػي 

 لا إرىنؿ الللض لمانرج لوتـ تدرول ـ لشكؿ أف,ؿ.لزة 

  االػػػداـ أفػػػنؽ التلػػػنلاف مػػػو ايطػػػراؼ الانرجوػػػب التػػػي كناػػػت تمػػػد المقػػػنلالوف لأحػػػدث الالػػػرات
 ع ىنلقن. لامثنؿ ذلؾ الجناب ايىرائومي الذى كنف وىتلاعب ملظـ عمنلب القطن
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 .امنا/ الحمول الواجب توا رىا للازمات  ي شركات الم اولين :

إوجػػند رؤوػػب مشػػتركب لممقػػنلالوف ل,ػػرلارة اللمػػؿ مػػف أجػػؿ لاػػنء الػػلاطف لاذلػػؾ مػػف اػػسؿ مشػػنركب  -
مقنلالي ال, ب في إعمنر لزة لاالتأىوس لشراكب مودااوب في المشنروو تتكنمػؿ فو ػن الطنصػنت لاالمػلاارد 

 مىئلالوب الا لاض لقطنع اياشنءات في فمىطوف لاتطلارهن اللمرااي هي مىئلالوب جمنعوب . ف 
,ػػػػرلارة لاجػػػػػلاد عسصػػػػػنت صلاوػػػػب تػػػػػرلط ارتحػػػػػند لنلقطػػػػنع الحكػػػػػلامي عمػػػػػر مىػػػػتلاى ال,ػػػػػ ب لالػػػػػزة  -

لااولاوػػػن لازارتػػػي الحكػػػـ المحمػػػي لاا شػػػغنؿ اللنمػػػب لاايىػػػكنف كمػػػن ااػػػه رلػػػد مػػػف وػػػونلب اللػػػرامج 
مػف صلػؿ الج ػنت  تاياشنئي في فمىطوف لاتلافور كؿ الدعـ الكنفي لاالتى وسلاأدلاات لاصلاااوف اللمؿ 

الحكلاموػػػب مػػػف اجػػػؿ دعػػػـ ا اشػػػطب ارىػػػتثمنروب مػػػف ماطمػػػؽ لاحػػػدة الػػػلاطف لامىػػػئلالوب الجموػػػو فػػػي 
 اررتقنء لوانعب اياشنءات.

ف لاما ػن المطنلب الممحب لممقػنلالوف" رلػد مػف ا طػراؼ الملاوػب ا اػذ لنلمطنلػب الممحػب لممقػنلالو  -
ال,ػػرائب لوػػر الملا,ػػلاعوب لامشػػكمب المحرلاصػػنت لااللدوػػد مػػف الق,ػػنون المرتلطػػب لتشػػجوو ارىػػتثمنر 

دانؿ الملدات ال ادىوب.  لاا 
تطػػػػلاور اللسصػػػػب لػػػػوف الم اػػػػدس لاالمقػػػػنلاؿ"  لاذلػػػػؾ مػػػػف اػػػػسؿ اللمػػػػؿ عمػػػػر دفػػػػو التكنمموػػػػب لػػػػوف  -

 تلاى المقنلاؿ الم اي.الم ادس لاالمقنلاؿ لا,رلارة تطلاور الكندر ال ادىي  لااررتقنء لمى

لا,ػػو اللػػرامج لاالاطػػط مػػػف صلػػؿ كنفػػب ايطػػراؼ  ذات اللسصػػػب لاارهتمػػنـ للاػػنء لاتطػػلاور اللمػػػنؿ  -
 منهروف في أعمنؿ المقنلارت االقندروف عمي اللمؿ لكؿ م نرة لوولحلا 

 تطلاور لرامج اللطنلب لشكؿ ماىؽ لاماطط له مف ماتمؼ القطنعنت لاال وئنت ذات اللسصب  -
 (.2011  حكلاموبلمؤىىنت محموب ألا دلالوب لاتحندات( الحىوايلمف ج نت 

  



 

 

 

 

 ال وؿ الثنلث                                     

 الدراىنت الىنلقب                  

 
  أولًا: الدراسات العربية 

  انياً : الدراسات الأجنبية. 

  :التعميق عمى الدراسات الساب ة .ال.ا 
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الػػرض فومػػن ومػػي لإوجػػنز أهػػـ الدراىػػنت الىػػنلقب ذات اللسصػػب لملا,ػػلاع الدراىػػب حوػػث صػػنـ اللنحػػث 
 لتقىوم ن إلر دراىنت عرلوب لاأارل أجالوب لاحرص عمر ترتول ن حىب تنروخ الاشر.

 -لاىوتانلاؿ اللنحث هذه الدراىنت لمن و ود لحثه لاصد وا  ن لافؽ الآتر"
 

 أولًا: الدراسات العربية: 

 (2010دراسة )أبو عزيز، -1
 معوقات إدارة الأزمات  ي وزارة الصحة الفمسطينية  ي ظل الحصار: دراسة حالة قطاع غزة

هدفت الدراىب إلر التلرؼ عمر أهػـ المللاصػنت لاالوػلنب التػي لااج ػت لازارة الوػحب اػسؿ إدارت ػن 
تػأثور هػذه المللاصػنت عمػر جنهزوػب  لازارة الوػػحب  ل زمػنت فػي صطػنع لػزة فػي ظػؿ الحوػػنر لامػدل

لمتلنمػؿ مػػو ا زمػػنتل لاالكشػػؼ عػػف الثغػػرات لااقػػنط ال,ػػلؼ لػػدل الػػلازارة فػػي هػػذا المجػػنؿ لاالتلػػرؼ 
عمػػر مػػدل تػػأثور ا زمػػنت التػػي عناػػت ما ػػن لازارة الوػػحب اػػسؿ الحوػػنر عمػػر الاػػدمنت الوػػحوب 

 التي تقدم ن.
% مػػػف 35يل حوػػػث صػػػنـ لإعػػػداد إىػػػتلناب لاتلازول ػػػن عمػػػر اىػػػتادـ اللنحػػػث المػػػا ج اللاوػػػ ي التحمومػػػ

 إىتلناب. 320مجتمو الدراىب المتكلاف مف مدراء الدلاائر لارؤىنء ا صىنـ ل حوث صنـ لتلازوو 
 تلاومت الدراىب إلر الاتنئج التنلوب"

وتػػلافر لػػدل لازارة الوػػحب المقلامػػنت ا ىنىػػوب السزمػػب يدارة ا زمػػنت للكػػف هػػذه المقلامػػنت  -
 لنلحد ا دار.متلافرة 

لااج ػػػت لازارة الوػػػحب مللاصػػػنت رئوىػػػوب اػػػسؿ إدارت ػػػن ل زمػػػنت فػػػي صطػػػنع لػػػزة فػػػي ظػػػؿ  -
 الحونر حوث شكؿ ازدلااجوب اللارء اللاظو ي أكلر هذه الللاامؿ عمر ايطسؽ.

 . شكمت المللاصنت المندوب ثناي هذه الللاامؿ -
 لاألاوت الدراىب لنلتنلي"

 المتكنمؿ لمتلنمؿ مو ا زمنت.,رلارة اللمؿ عمر تطلوؽ الما ج اللممي 

,ػػرلارة رفػػو ك ػػنءة اللػػنمموف فػػي الػػلازارة لمتلنمػػؿ مػػو ا زمػػنت مػػف اػػسؿ تزلاوػػدهـ لنلملرفػػب  -
 .ال اوب في مجنؿ تاوونت ـ لاالملرفب ايداروب في مجنؿ إدارة ا زمنت
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 (2010دراسة )الأش ر، -2
 غزة لإدارة الأزمات وسبل تطويرىا.درجة ممارسة إدارات الكميات الت نية والمينية بمحا ظات 

هػػػدفت الدراىػػػب إلػػػر التلػػػرؼ إلػػػر درجػػػب ممنرىػػػب إدارات الكموػػػنت التقاوػػػب لاالم اوػػػب يدارة ا زمػػػنت 
 لمحنفظنت لزة مف لاج ب اظر رؤىنء ا صىنـ فو ن.

اىػػتادـ اللنحػػث المػػا ج اللاوػػ ي التحمومػػيل لاتكػػلاف مجتمػػو الدراىػػب مػػف جموػػو رؤىػػنء ا صىػػنـ فػػي 
 ( رئوىن مف كنفب التاوونت .95التقاوب لاالم اوب لمحنفظنت لزة لاعددهـ  الكمونت 

  أظ رت الاتنئج  التنلوب  ما ن "  لاصد
( لػػوف متلاىػػػطنت α ≤ 0.05ر تلاجػػد فػػرلاؽ ذات درلػػب إحوػػنئوب عاػػػد مىػػتلال درلػػب   -

درجنت ممنرىػب إدارات الكموػنت التقاوػب لاالم اوػب يدارة ا زمػنت لمحنفظػنت لػزة مػف لاج ػب 
ظػر عواػب الدراىػب تلػزل لممتغوػرات التنلوػب  عػدد ىػالاات الادمػبل اػلاع المؤىىػب التلموموػبل ا

 لاالاع التاوص في التلاجو ي( في المراحؿ الامس.

( لػوف متلاىػطنت درجػنت α ≤ 0.05تلاجػد فػرلاؽ ذات درلػب إحوػنئوب عاػد مىػتلال درلػب  -
نت لػػزة مػػػف لاج ػػب اظػػػر ممنرىػػب إدارات الكموػػػنت التقاوػػب لاالم اوػػػب يدارة ا زمػػنت لمحنفظػػػ

عواػػب الدراىػػب تلػػػزل لمتغوػػر ج ػػػب ايشػػراؼ  لاكنلبلانوػػػب ألا أهموػػب( فػػػي المرحمػػب ا لالػػػر 
 لاالمرحمب الانمىب لالونلح ج ب ايشراؼ انوب ألا أهموب(.

 لاصد تلاومت الدراىب لمتلاوونت التنلوب"
التاطػػوط عقػػد اػػدلاات لالارش عمػػؿ يدارات الكموػػنت التقاوػػب لاالم اوػػب لزوػػندة لاعػػو ـ ل,ػػرلارة  -

 يدارة ا زمنت لنلما جوب اللمموب لالوس لنللشلاائوب لاالل لاوب.

,ػػرلارة إجػػراء تجػػنرب لاهموػػب يدارة أزمػػنت  ف الاػػنس فػػي لاصػػت ا زمػػنت ر وىػػتطوللاا أف  -
 و لملاا ىلال من تدرللاا عموه صلؿ حدلاث ا زمنت.

 إدارة ا زمنت.إطسع إدارات الكمونت التقاوب لاالم اوب عمر ا لحنث الترللاوب في مجنؿ  -

عقد دلارات تدرولوػب ل ػرؽ إدارة ا زمػنت لزوػندة الػرات ـ لات لوػؿ دلارهػـ فػي ملااج ػب ا زمػنت  -
 المحتممب.

إجػػػػراء المزوػػػػد مػػػػف الدراىػػػػػنت فػػػػي ملا,ػػػػلاع إدارة ا زمػػػػنت فػػػػػي الكموػػػػنت التقاوػػػػب لاالم اوػػػػػب  -
 لاالمدارس لاالجنملنت مف جلاااب أارل لا زلااون اظر جدودة.
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 (2009دراسة )أبو عمر،  -3
 ال طماع عممى تطبي يمة الأزمات دراسة إدارة  ي اھوأ.ر المحوسبة الإدارية المعمومات نظم  اعمية 

  مسطين  ي المصر ي
 صػدرة الموػنرؼ فػي لاأثرهػن المحلاىػلب ايداروػب الململامنت اظـ فنعموب مدل صونس إلر الدراىب هدفت

  ىػرعب :لاهػي عانوػر ىػتب مػف مكػلاف مقوػنس توػموـ لاتػـ .أزمنت ػن إدارة عمػر فمىػطوف فػي اللنممػب

 لممىػتلاونت الاظػنـ مػدل مسئمػب المىػتادـل ر,ػن القػراراتل اتاػنذ ىػرعب الململامنتل عمر الحولاؿ

 ايداروػب الململامػنت اظػـ لقوػنس فنعموػب الململامػنت( أمػف المىػتجدةل لمتغوػرات ارىػتجنلب ايداروػبل

 . المحلاىلب
 فػي اللنممػب الموػنرؼ جموػو عمػر اللاوػ ي التحمومػي لاطلقػت الدراىػباىػتادـ اللنحػث المػا ج 

 طلقوب عواب أاد تـ حوث ملاظ نل 348 الدراىب مجتمو  لمغ لاصد مورفنل 21 عددهن لااللنلغ فمىطوف

 .الكمي الدراىب مجتمو مف 53% للااصو ملاظؼ 186 مف مكلااب عشلاائوب
  الدراىب  إلر الاتنئج التنلوب "  تلاومت

 صػدرة لالػوف ايداروػب الململامػنت اظػـ فنعموػب لػوف إحوػنئوب درلػب ذات صلاوػب عسصػب لاجػلاد -
 .ا زمنت إدارة عمر فمىطوف في اللنممب المونرؼ

 و ىػره ا زمػنت إدارة عمػر الموػنرؼ صػدرة مػف  66.6% اىػلته مػن أف إلػر الدراىػب اموػت -

 .أارل لللاامؿ وللاد لااللنصي المحلاىله ايداروب الململامنت اظـ فنعموب
 تلاومت الدراىب إلر التلاوونت التنلوب. لاصد

 آماب. أمنكف في ملنشرة لاتازوا ن الململامنتل أمف إدارة ,رلارة  -
 عطػؿ حنلػب فػي ملنشػرة الادمب عمر تداؿ لسىتاداـ جنهزة احتونطوب أج زة ,رلارة تلافور  -

 كنف. ىلب ا ج زة  ى
  .فلنلب كلاارث ملنلجب اظـ إاشنء  -

 إشػنرات اكتشػنؼ اظػنـ لاتطػلاور ال,ػلؼ روػد مػلااطف م مت ػن عمػؿ فػرؽ إاشػنء ,ػرلارة 

 .الملكر اياذار
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 (2009دراسة )ص ر ، -4
 درجة توا ر ميارات إدارة الأزمات لمديري مدارس وكالة الغوث بغزة وسبل تنميتيا.

هػػدفت الدراىػػب إلػػر الكشػػؼ عػػػف أهػػـ الم ػػنرات السزمػػب لمػػػدورى مػػدارس لاكنلػػب الغػػلاث لغػػػزة يدارة 
لاالتلػػرؼ عمػػر تقػػػدور م ػػنرات إدارة ا زمػػنت ل ػػـل لادرلػػػب ال ػػرلاؽ لػػوف متلاىػػطنت درجػػػب ا زمػػنتل 

 –المؤهػػػػؿ  –ىػػػػالاات الادمػػػػب  -تقػػػػدورهـ لم ػػػػنرات إدارة ا زمػػػػنت طلقػػػػن لممتغوػػػػرات التنلوػػػػب  الجػػػػاس
 المرحمب الدراىوب( لاالتلرؼ عمر ىلؿ تاموب م نرات إدارة ا زمنت لنلاىلب ل ـ.

( مػػػدور 221للاوػػػ ي التحمومػػػيل لاصػػػد كناػػػت عواػػػب الدراىػػػب مكلااػػػب مػػػف  اىػػػتادـ اللنحػػػث المػػػا ج ا
 لامدورة.

 لاتلاومت إلر الاتنئج التنلوب"
 .تتلافر م نرات إدارة ا زمنت لمدورى مدارس لاكنلب الغلاث لغزة لشكؿ كلور لافلنؿ  -

ر تلاجػػػد فػػػرلاؽ ذات درلػػػب إحوػػػنئوب لػػػوف متلاىػػػػطنت تقػػػدورات اللواػػػب حػػػلاؿ درجػػػب تػػػػلاافر  -
 . زمنت تلزل لمتغور المؤهؿ   لكنللارولاس ل منجىتور فمن فلاؽ(م نرات إدارة ا

ر تلاجػػػد فػػػرلاؽ ذات درلػػػب إحوػػػنئوب لػػػوف متلاىػػػػطنت تقػػػدورات اللواػػػب حػػػلاؿ درجػػػب تػػػػلاافر  -
 م نرات إدارة ا زمنت تلزل لمتغور المرحمب الدراىوب   التدائيل إعدادى(.

اػػػب حػػػلاؿ درجػػػب تػػػػلاافر ر تلاجػػػد فػػػرلاؽ ذات درلػػػب إحوػػػنئوب لػػػوف متلاىػػػػطنت تقػػػدورات اللو -
فمػػن فػػلاؽ( فػػي  11ىػػابل  10-5ىػػابل 5-1م ػػنرات إدارة ا زمػػنت تلػػزل لىػػالاات الادمػػب 

جموػػػو مجػػػنرت ايىػػػتلناب مػػػن عػػػدا المجػػػنؿ الرالػػػو  م ػػػنرات اىػػػتلندة الاشػػػنط( حوػػػث أكػػػدت 
الاتػػنئج أاػػه تلاجػػػد فػػرلاؽ ذات درلػػب إحوػػػنئوب حػػلاؿ درجػػب تػػػلاافر م ػػنرات اىػػتلندة الاشػػػنط 

 ىاب فمن فلاؽ. 11لاكنلب الغلاث لغزة لونلح ىالاات الادمب  لمدورى مدارس
 لاألاوت الدراىب للدة تلاوونت أهم ن"

,رلارة لاجلاد أرشوؼ ململامنت وت,ػمف ا زمػنت التػي تحػدث فػي المدرىػب لاكو وػب التلنمػؿ  -
 مل ن.

 ,رلارة تلافور لرامج لادلارات تدرولوب كنفوب لممدرلوف في مجنؿ إدارة ا زمنت. -

لاالمتاووػػوف مػػف اػػنرج المدرىػػب فػػي ملنلجػػب ا زمػػنت لاتػػلافور الػػدعـ  ارىػػتلناب لػػنلالراء -
 الملرفي لممدرىب.

تػػلافور تػػدروب لاتلمػػوـ مىػػتمر حػػلاؿ أحػػدث مػػن وتلاوػػؿ إلوػػه اللمػػـ فػػي إدارة ا زمػػنت ل روػػؽ  -
 إدارة ا زمب في المدرىب.

 عمؿ دلارات متاووب لملنمموف لتلا,وح م نهوـ إدارة ا زمنت ل ـ. -

ىػػػالاوب حػػػلاؿ إدارة ا زمػػػنت لمانصشػػػب للػػػض ا زمػػػنت التػػػي لااج  ػػػن عقػػػد مػػػؤتمرات عمموػػػب  -
 اللاطف لامؤىىنته لالا,و تولارات  زمنت مىتقلموب لاكو وب ملااج ت ن.
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 (2008دراسة )عودة، -5

واقع إدارة الأزمات  ي مؤسسات التعميم العالي ب طاع غزة ، دراسة تطبي ية عمى الجامعة 
 الإسلامية.

عمر أالااع ا زمنت لاالمانطر ايداروب التي ومكف أف تتلرض ل ن هدفت الدراىب إلر التلرؼ 
مؤىىنت التلموـ اللنليل لاالتلرؼ عمر أىنلوب لااىتراتوجونت إدارة ا زمنت التي اىتادمت ن 
الجنملب ايىسموب لاايمكناونت المندوب لااللشروب المتلافرة في الجنملب مف حوث دلارهن في فلنلوب 

 ض ل ن الجنملب أحونان.إدارة ا زمنت التي تتلر 
 اىتادمت اللنحثب الما ج اللاو ي التحمومي.
 لاتلاومت الدراىب إلر الاتنئج التنلوب ما ن"

 تمتزـ الجنملب للمموب التاطوط يدارة ا زمنت صلؿ حدلاث ا زمب. -

 تتاذ الجنملب اطلاات الت كور اللممي أثانء اتانذهن لمقرارات أثانء لاصلاع ا زمب. -

 مموب المراجلب لاتقووـ الاتنئج للد اات نء ا زمب.تمتزـ الجنملب لل -

 لاصد تلاومت الدراىب إلر التلاوونت التنلوب"
,رلارة تلافور تدروب لاتاظوـ دلارات تثقو وب لا لارشنت عمؿ متاووب في إدارة ا زمنت  -

 ملاج ب إلر اللنمموف لنلجنملب لزوندة لاعو ـ لمجنؿ إدارة ا زمنت.

ملاظ وف مدرلوف جودا في مجنؿ ا زمنت لحوث  ,رلارة تكلاوف فروؽ إدارة أزمنت مف -
 وكلاف ال روؽ جنهزا في أى لاصتت لملااج ب ا زمنت.

 ,رلارة مشنركب اللنمموف في المىتلاونت ايداروب اللاىطر في عمموب اتانذ القرارات. -

 
 (2007 ، إسميم (دراسة-6

  ي المالية وزارة عمى ميدانية دراسة الفمسطينية، الحكومية المؤسسات  ي الأزمات إدارة سمات

 غزة

 ال مىطواوب الحكلاموب المؤىىنت في ا زمنت إدارة ىمنت هدفت الدراىب إلر التلرؼ عمر    

 هذه لدراىب لاولار لاذلؾ لغزة ال مىطواوب المنلوب لازارة عمر دراىب مودااوب إجراء اسؿ مف لاذلؾ

 المتلاصلب. مو ا زمنت التلنمؿ في اللازارة جنهزوب مدل ملرفب لا الىمنت
 اىتادـ اللنحث الما ج اللاو ر التحمومي 

  أظ رت الاتنئج  التنلوب  ما ن "  لاصد    
وركز  تطلاور  اه لا تاموب إلي لحنجب لغزة المنلوب لازارة في ا زمنت يدارة اظنـ لاجلاد أف -

 .لاصلاع ن فلار ا زمنت للسج اللسجوب ايجراءات مف مجملاعب عمر
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لمتاطوط  مكمؿ جزء ااه اعتلنره عمر ا زمنت يدارة المىتقلمي لنلتاطوط ارهتمنـ ,رلارة -
 ماظمب كؿ في ا زمنت يدارة مىتقمب إداروب لاحدة إاشنء ل,رلارة ألاوت كمن ارىتراتوجي

 .مل ن التلنمؿ لا ا زمنت عسج عف ملنشرة مىئلالب صرارات ن لاتكلاف في اللمون ايدارة تتلو

 
 2007)  )الخشالي دراسة -7

 الشركات الصناعية  ي ميدانية دراسة الأزمات إدارة  ي وأ.رىا الإدارية المعمومات نظم  اعمية

 الأردنية:

الشركنت  إدارة في ايداروب الململامنت اظـ فنعموب مدل عمر التلرؼ إلر الدراىب هذه هدفت   
 .الدراىب لايجراء ل ن تتلرض التي ل زمنت ا رداوب الوانعوب

 لاأعد وانعوب شركب ( 16 ) مف مكلااب عواب ااتونر لاتـ اللاو ي التحموميل الما ج اىتاداـ تـ 

 .ايىتلناب تحموؿ لاللد ل ذا الغرض إىتلناب اللنحثنف

  الدراىب إلر الاتنئج التنلوب "  تلاومت 
  أزمنت ن يدارة الوانعوب الشركنت إدارة في الململامنت ايداروب اظـ ل نعموب تأثور لاجلاد -

 هذه إدارة مراحؿ مف مرحمب كؿ في مت نلاتن الململامنت ايداروب ظـا فنعموب تأثور أف -

 .ل ن  تتلرض التي ل زمنت الشركنت

 الشركنت ايداروب في الململامنت اظـ فنعموب للانور لامتقنرلب جودة مىتلاونت لاجلاد -

 .ا رداي الوانعوب

 صدرة في  عانورهن ايداروب مجمؿ الململامنت اظـ ل نعموب إحونئون داؿ تأثور لاجلاد -

 .ل ن تتلرض التي ا زمنت مو التلنمؿ في الشركنت

 تلاومت الدراىب إلر التلاوونت التنلوب "  
 عف طروؽل لاذلؾ المحلاىلب ايداروب الململامنت اظـ ل نعموب ايدارة اهتمنـ زوندة ,رلارة -

 مفوزود  ممن ا اظمبل هذه تلافرهن التي الململامنت مف ارىت ندة كو وب عمر المدراء تدروب

 ما ن وىتجد من آار لتلافور المىتمر الململامنت التحدوث أالااع لجموو اىتادام ن حجـ

 التالؤ في تىنعدهـ أف ومكف إشنرات اللوئب مف في وحوؿ من كؿ رود مف المدراء لتمكوف

 ا زمنت. لحولاؿ
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 2006 ))الجديمي، دراسة -8

 غزة. قطاع  ي الكبرى الحكومية المستشفيات  ي الأزمات إدارة أساليب استخدام واقع 

 ا زمنت يدارة اظنـ تلافر مدل احلا اللنمموف اتجنهنت إلر التلرؼ عمر  هدفت هذه الدراىب      

 انورل مىتش ر الش نءل فر مىتش ر  لغزة حكلاموب مىتش ونت في ثسث الماتم ب مراحمه في

 في المىتش ونت هذه له تتمتو التي لا الجنهزوب ارىتلداد مدل لتحدود لاذلؾ ا لارلالي المىتش ر

 . ا زمنت مو التلنمؿ
 اىتادـ اللنحث الما ج اللاو ي التحمومي.

 تلاومت الدراىب إلر الاتنئج  التنلوب " 
 مف مرحمب كؿ في الثسثب المىتش ونت في ا زمنت اظنـ إدارة في شدود ,لؼ ولاجد  -

 . منتا ز  يدارة المتكنمؿ الماظلار تمثؿ التي لا الاظنـ مراحؿ

 إدارة اظنـ فلنلوب حلاؿ المذكلارة المىتش ونت لوف إحونئوب درلب ذات فرلاؽ لاجلاد عدـ -

 فو ن. ا زمنت

 تلاومت  الدراىب إلر التلاوونت  التنلوب" 
 المىتش ونت في لا ال مىطواوب الوحب لازارة في ا زمنت يدارة لاحدات إاشنء ,رلارة -

 الكلرل. الرئوىوب

 ا زمنت. إدارة في مؤهموف أشانص ,رلارة  -

 اللانور تلافور زوندة اسؿ مف يدارة ا زمنت متكنممب ما جوب تأووؿ عمر اللمؿ ,رلارة -

 مراحم ن. ماتمؼ في ل زمنت الانجحب ايدارة ل ن تتىـ التي ا ىنىوب
 

 (2005 دراسة )العمار، -9
 العامة المديرية عمى تطبي ية دراسة " الكوارث و الأزمات إدارة  ي المعمومات نظم و ت نية دور

 المدني لمد اع
 ا زمنت ملااج ب في التقاي اللممي التطلوؽ إلوه لاوؿ من أحدث عمر التلرؼ إلر  هدفت  الدراىب

 ا زمب احتلااء في الملندرة مظمب تحت الالرة اظـ لا القرار دعـ اظـ مف لنىتاداـ مزوج الكلاارث لا

 مراحم ن كنفب في
 التحمومي.اىتادـ اللنحث الما ج اللاو ي 

  تلاومت  الدراىب إلر الاتنئج  التنلوب"
 اللاصت في ا داء ىرعب لا الج د لا اللاصت لتلافور تؤدى الململامنت اظـ لا تقاوب اىتاداـ أف -

 الكلاارث. لا ا زمنت أثانء لاصلاع المانىب
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 لك نءة لافلنلوب لاالكلاارث  ا زمنت مو التلنمؿ عمر تىنعد التي الرئوىوب الللاامؿ أف أهـ -

 .الكلاارث لا ا زمنت لاصلاع حنؿ ا دلاار تحدد صلااعد لا اظـ لاجلاد هلا
 تلاومت  الدراىب إلر التلاوونت  التنلوب"

 لإوجند لاذلؾ المداي الدفنع في ارتونرت لا الململامنت تقاوب لمىتلال اررتقنء ,رلارة -

 ارتونرت لا لمململامنت متكنمؿ مانىب تقاي اظنـ

 . المانىب اللاصت في الململامنت ,رلارة تلافور -
 اىترجنع ن. لا لمململامنت لاح ظ كلاىومب اتونؿ الآلي الحنىب اىتاداـ ,رلارة -

 
 2004) ، ال ويحي (دراسة-10

  ي العاممين عمى مسحية والأزمات " دراسة الكوارث مواجية  ي ودوره الإعلامي التخطيط     

 مدينة الرياض  ي والإعلام ال. ا ة ووزارة المدني الد اع مديرية

 ا زمنت لاالكلاارث ملااج ب في ايعسمي لمتاطوط ايوجنلوب الآثنر تحدود إلر الدراىب هذه هدفت

زالب مقنلامب عممونت تىناد فلنلب إعسموب اطط إعداد اسؿ مف  دراىب لاكذلؾ آثنرهن الىملوبل لاا 

حلنط فلنلوب وك ؿ لمن الاطط لتطلاور لاالكلاارث ا زمنت  أف حوث آثنرهن مىتقلسل ملااج ت ن لاا 

 الىملوب الآثنر تسفي مف ومكف لاالكلاارث ملااج ب ا زمنت في ايعسمي التاطوط دلار عمر التلرؼ

 . لاالكلاارث ا زمنت لاتدور مىلقب تاظـ اطط لاجلاد عدـ عف الانتجب

 ايىػتلناب كػأداة لنىػتاداـ ارجتمػنعي المىػح طروػؽ عػف التحمومػي اللاوػ ي المػا ج اىػتاداـ تػـ لاصد

 .اللونانت لجمو

 (362  لاعددهـ الرونض المداي لمدواب لمدفنع اللنمب لنلمدوروب اللنمموف مف الدراىب مجتمو لاتكلاف
 صلاام ن عشلاائوب عواب اللنحث ااتنر لاصد م ردةل208 لاعددهـ لاايعسـ الثقنفب للازارة لااللنمموف م ردةل

 الثقنفب لازارة في اللنمموف مف الاىلب لاا س المداي اللنمب لمدفنع المدوروب في اللنمموف مف (% 40 )

 لاعاد عمو ـل ارىتلونانت تلازوو لاتـ م ردة ( 228 ) اللواب عدد أفراد إجمنلي لمغ لالذلؾ لاايعسـل

 ايحونئي. لمتحموؿ جمول ن ونلحب كنات اىتردادهن

 -:أهم ن مف كنف الاتنئج مف مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت

جد ا  م مب المداي لنلدفنع اللنمب اللسصنت إدارة صلؿ مف الملدة ايعسموب أف الاطط -
وتمتللاف  الذوف المداي الدفنع الراء اشتراؾ اجنح ن لاوتطمب لاالكلاارثل ا زمنت لملااج ب
لتلاعوب  المداي الدفنع تلمومنت عمر لااشتمنل ن آثنرهنل مف الحد عمر لاالمقدرة لنلك نءة

 أهموب المداي لنلدفنع اللنمب اللسصنت إدارة إدراؾ لاالىسمب ا مف لإجراءات الملااطاوف

 .لاالكلاارث لملااج ب ا زمنت ايعسـ للاىنئؿ المجلاء
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ملااج ب  في المداي لنلدفنع ايعسمي التاطوط اجنح دلاف تحلاؿ التي المللاصنت أهـ -
لململامنت  الجمنهور تزلاود تا وذهنل لاوللالب الاطب لا,لاح عدـ : هي لاالكلاارث ا زمنت

 وؤدى إلر ممن الاطب لاا,لي لاك نءة الرة لا,لؼ ا فكنرل لملمب إلر تؤدى وحوحب لور

 صمب ارىتلناب لاأاور ا إعسمو نل لامحنورت ن ا زمب كلت دلاف تحلاؿ التي الشنئلنت ااتشنر

 لاالكلاارث للاعدـ ا زمنت لملااج ب ايعسموب الاطط إعداد في لاالماتووف لنلالراء

 أفراد لدل لولاجد إعسمو ن إدارت ن عمر ال روؽ صدرة مف وحد ممن الاطب تطلوؽ عمر التدروب

 دلار احلا متشنل ب لاايعسـ رؤوب الثقنفب لالازارة المداي الدفنع في اللنمموف مف الدراىب عواب

 ألا مؤهست ـ ألا ااتم ت أعمنرهـل م من لاالكلاارث ا زمنت ملااج ب في ايعسمي التاطوط

 الرات ـ. ىالاات عدد

 
 2002 ))ال حطاني،دراسة-11

 العلاقات إدارة عمى تطبي ية دراسة :الكوارث و الأزمات مع التعامل  ي العامة العلاقات إدارة دور 

 الد اع المدني.   ي العامة

 المداي لنلدفنع اللنمب اللسصنت له تقلاـ أف ومكف الذى الدلار هدفت الدراىب إلر التلرؼ عمر 

 إدارة تلااجه التي اللقلنت لا المللاصنت أهـ عمر التلرؼ لا لا الكلاارث ا زمنت لاصلاع أثانء لنلرونض

 التي الكلاارث لا ا زمنت تجنه لممنرىب لااجلنت ن ايدارة تمؾ صونـ دلاف لمحوملالب اللنمب اللسصنت

 ل ن. تتلرض
  مف الاتنئج أهم ن" مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت

 ألاصنت في لممؤىىب الماتىلوف مو لمتلنمؿ ملد مىلق ن لمطلاارئ اتونرت اطط ولاجد -

ن الاتنئج أظ رت لا ا زمنت  الملاظ وف.  عاد التدروب اىلب تداي أو, 

 مو التلنمؿ عمر الملاظ وف تلمؿ تدروب  التي ا زمنت لإدارة الماتوب الدلارات عدد صمب -

 مراحم ن. كنفب في ا زمنت
 اىتادـ اللنحث الما ج اللاو ي التحمومي.

 مف التلاوونت أهم ن" مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت
دارة ا زمنت إدارة مجنؿ في متاووب تدرولوب دلارات عقد ,رلارة -  هذه تكثوؼ لا الكلاارث لاا 

 فو ن. اللمموب لا اللمموب الجلاااب زوندة لا مانهج ن دعـ لا صوورة مدت ن كنف الدلارات إذا

 آرت تمتمؾ التي لاالمؤىىنت الشركنت مف الانرجوف المؤىىب لجمنهور ,رلارة  ارهتمنـ -

 عا ن المىئلالوف ا شانص لاملرفب اللنمب اللسصنت إدارة تحتنج ن أفومكف  كلور لشكؿ

 الحنجب. لاصت عاد ل ـ لستونؿ
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 (2001)حجازي، دراسة -12

 السعودية التجارية البنوك  ي الأزمات إدارة نظام  اعمية عمى التنظيمية ال. ا ة أ.ر

 عمر الىللادوب التجنروب اللالاؾ صدرة احلا المدوروف اتجنهنت عمر التلرؼ إلر الدراىب هدفت    

 لاولار   لاذلؾ الماتم ب مراحمه في ا زمنت يدارة فلنؿ اظنـ تلاافر مدل اسؿ مف إدارة ا زمنت

 المحتممب ا زمنت ملااج ب في اللالاؾ هذه ل ن تتمتو التي لاالجنهزوب ارىتلداد لتحدود مىتلاونت

عواب  لاتمثمت (لالاؾ10  لااللنلغ الدراىب لمجتمو الشنمؿ الحور أىملاب عمر اللحث اعتمد لاصد   
 لامدورى ايدارات لامىنعدو ـ اللملاـ مدورى لملالاؾ الرئوىي لنلمركز اللمون ايدارة أفراد في الدراىب

 .ايصموموب لاايدارات المانطؽ لامدورى الرئوىوب
 اىتادـ اللنحث الما ج اللاو ر التحمومي.

 " التنلوب أهم نمف الاتنئج  مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت
 تتلاافر حوث اىلون   لدرجب متلاىطب الدراىب محؿ اللالاؾ في ا زمنت يدارة اظنـ ولاجد -

 كؿ في لدرجب متلاىطب ل زمنت ال لنلب ايدارة في تلاافرهن اللااجب ا ىنىوب اللانور

 . الاظنـ هذا مراحؿ مف مرحمب

 هي لاالتي إدارة ا زمنت في اللسجوب لمج لاد أكلر اهتمنمن   تلطي اللحث محؿ اللالاؾ أف -

اللاصنئوب  لنلج لاد مقنراب ماتم ب أزمنت مف وحدث لمن ا حونف ملظـ في فلؿ رد
 أزمنت. مف حدلاثه ومكف لمن لاالتاطوطوب

 "مف التلاوونت  التنلوب أهم ن مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت

 في ل زمنت الانجحب ل ن ايدارة تتىـ التي ا ىنىوب اللانور زوندة ألا ت لوؿ ,رلارة -

 . لوا ن فومن كنمؿ تلاازف هانؾ وكلاف لكي الماتم ب مراحم ن
 ايدارة جناب أفراد مف التأكود لال,رلارة ل زمنت المىتلدة التاظوموب الثقنفب اشر ,رلارة -

 . ايوجنلوب التاظوموب الثقنفب أللند ألا اونئص تلاافر أهموب عمر اللمون
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 )    2000ودقامسو، الأعرجي (دراسة-13

 ي  العاممين نظر وجية من الأزمات إدارة نظام عناصر توا ر لمدى ميدانية دراسة :الأزمات إدارة
 الكبرى عمان أمانة  ي الإشرا ية الوظائف

في  ا زمنت يدارة اظنـ تلاافر مدل احلا ا فراد اتجنهنت عمر التلرؼ إلر الدراىب هذه هدفت     
ارىتلداد  مدل لتحدود لاولار   لاذلؾ الكلرل عمنف أمناب في ل لامجتملب ما ردة الماتم ب مراحمه

 ا زمنت. مو التلنمؿ في المؤىىب هذه ل ن تتمتو التي لاالجنهزوب
 للض. مو لل, ن ا زمنت إدارة اظنـ مراحؿ القنئمب لوف اللسصب مدل تحدود لاكذلؾ 

 ا صىنـ. لارؤىنء لاالمانطؽ الدلاائر مدورى (مف287  لااللنلغ كلواب الدراىب مجتمو جموو أاذ تـ لاصد
 اىتادـ اللنحث الما ج اللاو ر التحمومي.

 مف  الاتنئج التنلوب أهم ن" مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت
 اكتشنؼ في مراحؿ متلاىطب لدرجب وتلافر الكلرل عمنف أمناب في ا زمنت إدارة اظنـ أف -

 في اىلون   لدرجب عنلوب الاظنـ ذلؾ وتلاافر لوامن  لاالتلمـ لملاصنوبل لاارىتلداد اياذارل إشنرات

 . الاشنط لااىتلندة ا ,رارل احتلااء  مراحؿ
 مف الكلرلل أمن عمنف أمناب في اىلون   متلاىطب لدرجب ا زمنت يدارة اظنـ متكنمؿ لاجلاد -

المرتلب  تأاذ الاشنط اىتلندة أف إلر الدراىب تلاومت فقد الامىب المراحؿ أهموب حوث
التلمـ  ثـ اياذار إشنرات اكتشنؼ ثـ ا ,رار احتلااء مرحمب تمو ن ا هموب في ا لالر
 ا هموب. مف ا اورة الدرجب في لااللاصنوب ارىتلداد مرحمب لاجنءت

 مف التلاوونت التنلوب أهم ن" مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت
 لاجد حوث الكلرلل أمناب عمنف في ا زمنت إدارة اظنـ في تلاازف في محدلادوب  امؿ لاجلاد -

 لسزمنت ايدارة الانجحب ل ن تتوؼ التي ا ىنىوب اللانور تلاافر درجب في تلنوان   هانؾ أف

 ا زمنت. يدارة المتكنمؿ الماظلار تمثؿ لاالتي الامىب الاظنـ مراحؿ في
لااىتلندة  ا ,رار لااللسجوب احتلااء التا وذوب المراحؿ في أعمر ,رلارة تلاافر  درجب -

 لاارىتلداد لااللاصنوبل ايشنراتل اكتشنؼ  التاطوطوبلا  اللاصنئوب المراحؿ في الاشنط ما ن

 لارد عسجوب ج لاد هي الكلرل عمنف أمناب في ا زمنت إدارة ج لاد أف ولاي ممن  لاالتلمـ

 ملظـ ا حونف . في فلؿ
 لل, ن ا زمنت إدارة اظنـ مراحؿ لوف إحونئوب درلب ذات إوجنلوب ارتلنط عسصنت لاجلاد -

  .للض مو
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 (1999 سميمان، (دراسة-14

 المنصورة جامعة بمستشفيات الأزمات إدارة كفاءة عمى التنظيمية العوامل بعض أ.ر

 مف الماولارة جنملب لمىتش ونت اللنمموف آراء لوف التلنوف درجب تحدود إلر الدراىب هدفت    

دارووف لافاووفل تمروضل أطلنء لاهوئب  المىتش ونت. ل ذه ا زمنت إدارة ك نءة مدل حلاؿ لاا 
لاال اووف  التمروضل لاهوئب ا طلنءل مف كؿ آراء لوف التلنوف مدل تحدود إلر أو,ن   لاهدفت كمن

اللمؿ  الماولارة  تاظوـ جنملب لمىتش ونت التنلوب التاظوموب الللاامؿ تلاافر حلاؿ لاايدارووف
 ا زمنت(. يدارة مىتقمب لاحدة ألا فروؽ اللمؿل تى وست التاىوؽل ارتونرتل

عواب  أاذ تـ لاصد الماولارةل جنملب لمىتش ونت الدائموف اللنمموف كنفب مف اللحث مجتمو تكلاف لاصد
 شاون   (357) مقدارهن الماتم ب التاوونت مف طلقوب عشلاائوب

 اىتادـ اللنحث الما ج اللاو ي التحمومي.

 مف الاتنئج  التنلوب أهم ن" مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت

 ك نءة عمر ىنل ب الذكر التاظوموب الللاامؿ تأثور مدل ولا,ح كمي املاذج إلر التلاوؿ -

 مف ا زمنت ككؿ إدارة ك نءة في الللاامؿ هذه مف كؿ مىنهمب مدل لاتحدود ا زمنتل إدارة

 أارل. ج ب مف ل ن تمر التي المراحؿ مف مرحمب كؿ لافي ج بل

 فومن التمروض لاهوئب لا ايدارووفل لاال اووفل ا طلنءل مف كؿ آراء لوف جلاهرى تلنوف ولاجد ر -

 .المراحؿ لكنفب فومن وتلمؽ لاكذلؾ حدةل عمر ا زمب إدارة مراحؿ مف مرحمب لكؿ وتلمؽ

 تلرض لدو ـ لإمكناوب ايدراؾ درجب ارت نع الدراىب فئنت آراء متلاىطنت ألا,حت لاصد -

 ألا اللوئب الدااموب إلر ترجو صد لا ىلنب لاصت أى في ل زمنت ل ن ولمملاا التي المىتش ونت

 الانرجوب .
 للدـ لاجلاد اتوجب متداوب المحتممب أزمنت ن لملااج ب المىتش ونت تمؾ اىتلداد درجب أف -

 . لاالتج وز ايعداد ىنلقب اطط

 التورؼ كو وب عمر لتدروب اللنمموف ارهتمنـ لاعدـ الملكر للإاذار أج زة لاجلاد لاعدـ -

 إداروب لاحدة لاجلاد إلر عدـ لني,نفب ا ىون   لتأهوم ـ اللانوب لاعدـ ا زمب أثانء ماظـ لشكؿ

 لردة ايدارة لااركت نء لامط ا زمنت لملااج ب لمتاطوط مىتش ر لكؿ عمؿ فروؽ ألا مىتقمب

 ال لؿ.

 اياذار إشنرات مرحمب اكتشنؼ مف لدءا   الامىب ا زمب إدارة مراحؿ في شدود تدف   ولاجد -

 التلمـ. لمرحمب لااات نء
 التلاوونت  التنلوب أهم ن"مف  مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت

 ألا إدارات مىتقمب لالإاشنء المحتممب ا زمنت لملااج ب الجود لنلتاطوط ارهتمنـ ,رلارة -

ألا  ايدارات هذه تت,مف أف عمر المحتممب ا زمنت لملااج ب مىتش ر لكؿ عمؿ فروؽ
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 اتانذ عمر لاالقدرة لنرىتقسلوب أفرادهن تمتو ,منف مو المىتش ر أصىنـ لكنفب تمثوس   ال رؽ

 .المانىب اللاصت القرارات في
 

 1999) ، الله عبد (دراسة-15
 تطبي ية دراسة :الأردني المصر ي ال طاع  ي الأزمات إدارة

 في اللنممب المونرؼ ل ن تتلرض صد التي ا زمنت أالااع تحدود إلر الدراىب هذه هدفت   

 ا زمنت اشلاء إلر تؤدى التي لاالانرجوب الدااموب ا ىلنب لاتحدود ا زمنتل تمؾ تأثور ا ردفللاشدة

 ا زمنت. ملااج ب عمر ا ردف في المورفي الج نز صدرة صونس إلر لني,نفب المونرؼل في هذه

 اىتادـ اللنحث الما ج اللاو ي التحمومي .

 مف  الاتنئج  التنلوب أهم ن" مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت
 ل زمنت مف تلر, ن أكثر الدااموب ا زمنت إلر تتلرض ا ردف في اللنممب المونرؼ أف -

 الانرجوب.
 الانرجوب. شدة ا زمنت ,ئوؿ لال نرؽ لنلمتلاىط ت لاؽ الدااموب ا زمنت تأثور شدة لاأف -
 مقنراب تاظوموب دااموب أىلنب الانتجب عف لسزمنت عر,ب أكثر المونرؼ هذه أف -

 . لوئوب انرجوب أىلنب عف الانتجب لن زمنت
 مف التلاوونت  التنلوب أهم ن" مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت

 شدة مف التقموؿ إلر وؤدى ا زمنت إدارة في لمما جوب الىمومب المورؼ ,رلارة اات نج -

 فلنؿ. لشكؿ الىملوب لاأثنرهن ا زمنت تأثور
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 .انيا/الدراسات الأجنبية: 

 (White,2009دراسة )1- 
Examining a Crisis Communication Void: The Role of Context to 

Mitigate Issues 

 يادراسة غياب اتصالات الأزمة: دور المحتوى  ي التخفيف من حدة ال  ا
هدفت هذه الدراىب لمتلرؼ إلر دلار الململامنت في اتونرت ا زمبل حوث أظ رت الدراىنت 

لملتند ا زمب الىنلقب فلنلوب أالااع ارتونؿ الماتم ب اسؿ مراحؿ ا زمب الماتم ب لاعمر لور ا
المقدمب في هذه الدراىب لـ وىتادـ اسل ن اىتراتوجونت رتونرت ا زمب لمتا وؼ مف حدت نل 
لاهذا شكؿ صولار حوث كنف وجب اىتاداـ إىتراتوجوب رتونرت ا زمبل ممن أفىح المجنؿ 

 راتقند من وحدث حوث لـ وكف هانؾ اتونرت أزمب لاصنئوب ألا إىتراتوجوب.
 اىب إلر الاتنئج التنلوب"لاتلاومت الدر 

أف الق,نون التي وتـ تانلال ن مف اسؿ لاىنئؿ ايعسـ ر ومكف التا وؼ مف حدت ن  -
لنلتلا,وح مف صلؿ الماظمبل كمن أدل إلر زوندة الاتنئج الىملوبل كذلؾ زاد مف لرلاز 
الق,نون لامف حدة اطلارة ا زمب اللااصلب.عادمن ر تلنلج الق,نون لشكؿ اىتلنصي لاأف 

 انس انرج الماظمب ولدءلاف لنلتلرؼ عمر ا زمب مف اسؿ من وطرحه ايعسـ.ال
لاتقدـ الدراىب اظرة ثنصلب فلنلب يدارة اتونرت ا زمب مف اسؿ دراىب أهموب  -

 ارتونرت اللاصنئوب عمر الرأى اللنـ.
الدراىب توؼ من وحدث عادمن ر وتـ اىتاداـ اتونرت لاصنئوب اسؿ ا زمب لاكذلؾ  -

 من وىلله لونب عسصنت عنمب فلنلب عاد ارىتجنلب ل زمب. تلوف
 

 

 ( بعنوانWang,2009دراسة )2-

Knowledge Management Adoption in Times of Crisis 
 أىمية  إدارة المعر ة  خلال الأزمات

 التاظومي ا داء رفو في الملرفب إدارة تملله الذى لمدلار ال  ـ تحىوف إلر الدراىب هذه هدفت

 ما ن لاالحد تجال ن ممكف الماظمنت ت دد التي ا زمنت أف الدراىب لاألا,حت ا زمنتل اسؿ

 كوؼ ركتشنؼ الطلولي الغنز شركب حنلب دراىب تـ لالقد .مىلقن ال,رلاروب الملرفب حددت إذا

 ا زمنتل حوث عف الانجمب ا ,رار مف التقموؿ في الملرفب إدارة تىنعد أف الممكف مف

 :الآتوب ا ىئمب عف ايجنلب الدراىب حنلالت
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 لاهؿ .ا عمنؿ  زمنت لسىتجنلب تطلاورهن الممكف مف التي الملرفب إدارة اىتراتوجونت أالااع هي من

 جمو تـ لالقد .ىنلقب لادراىنت ألحنث في لااىتادام ن تطلاورهن تـ الملرفب إدارة اىتراتوجونت هانؾ

 أرللب مو المقااب شله مقنلمب إجراء لاتـ ا رشوؼل لالونانت التاظوموبل اللاثنئؽ مف الثنالاوب اللونانت

  Mitroff,1993دراىب   في المىتادـ الاملاذج الدراىب لااىتادمت .الماتووف مف عشر
 احتلااء لااللاصنوبل ارىتلداد الملكرل اياذار إشنرات لاالمكلاف مف امس مراحؿ لاهي   اكتشنؼ

 التلمـ( الاشنطل اىتلندة ا ,رارل

 الملرفب تلمـ مف الشركب تمكف الملرفب إدارة اىتراتوجونت اىتاداـ أف دراىبال لاألا,حت

 إدارة في أف,ؿ لاتنئج الشركب لاتقلاد لافلنلوب لك نءة ا عمنؿ  زمنت لسىتجنلب الم مب

 راجنز الم مب الملرفب يدارة الشركب صدرات صونس كو وب الدراىب لاألا,حت كمن.ا زمنت

 يدارة التلمـ كو وب عمر الشركنت وىنعد ال  ـ لاهذا الىنلقبل ا زمنت مف لنلتلمـ الملرفب إدارة

 .المىتقلؿ في ا زمنت إدارة مف تىت ود الشركب تجلؿ التي ا زمنت

 :لاهي اتنئج ثسث إلر الدراىب لااموت

 .ا زمنت إدارة في م من دلارا تملب الملرفب إدارة :ألار -

 في ماتم ب ملرفب إدارة اىتراتوجونت تتطمب ماتم ب ملرفوب احتونجنت ل ن الماظمنت :ثناون -

 .ا زمنت إدارة مراحؿ مف كؿ مرحمب

 إلر تقلاد لالنلتنلي ,ل  ن اقنط تلرؼ الماظمنت تجلؿ ا زمنت ملااج ب في الالرة :ثنلثن -

 .الملرفب لامؤىىوب لامشنركب امتسؾ وى ؿ ممن الماظمب تلمـ ملندرات      
 

 (Bennett-Roger,2005)دراسة 3-

Crisis Management Plans and Systems of Exporting Companies 

 نظم وخطط إدارة الأزمات  ي شركات التصدير
هدفت هذه الدراىب التجرولوب إلر التلرؼ إلر المدل الذى لمغه التقدـ في أاظمب لااطط إدارة 

دلاؿ اللنلـ الثنلثل لاالذى تقلاؿ  ( مؤىىب أعمنؿ تودر إلر183ا زمنت في عواب مكلااب مف  
الدراىب أف التودور ل ذه الدلاؿ وحمؿ مانطر كلورة لاانوب ا ىلااؽ المتقملب لقمب من ولرؼ عف 

 الىملاؾ التاطوطي لملااج ب أزمنت التودور مف صلؿ الشركنت المودرة.
ركب في تـ إعداد املاذج مىلؽ لغرض هذه الدراىب ولوف الدرجنت التي ومكف أف توؿ إلو ن أى ش

 التاطوط ل زمنت.
%( فقط مف الشركنت في اللواب تمتمؾ أاظمب لااطط يدارة 20لاصد تلوف مف الدراىب أف حلاالي 

 %( ر ومتمكلاف عمر ايطسؽ.33أزمنت التودور لدرجب كلورةل لوامن  
 كمن ظ ر موؿ كلور إلر اىتاداـ الحكـ الشاوي في التاطوط ل زمنت لدرجب أكلر مف لوره.
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لاتلوف مف الدراىب أو,ن أف الشركنت التي تمتمؾ أاظمب لااطط يدارة ا زمنت هي تمؾ الشركنت 
التي تلر,ت  زمنت في الىنلؽل ألا الحىنىب جدا لممانطر ل ألا التي تلتمد لدرجب كلورة عمر 
عنئدات التودورل لحوث أف اىلب كلورة مف مدالارت ن ولتمد عمر التودور إلر دلاؿ اللنلـ 

 .الثنلث
 
 (Brent،2004دراسة)-4

Chaos, Crises and Disasters: A Strategic Approach to Crisis 

Management in The Tourism Industry 
 السياحة قطاع  ي الأزمات لإدارة إستراتيجية نظرة :والكوارث الأزمات ، الفو ى
 تمتو إلر ,رلارة الدراىب ئجاتن لاأشنرت ا زمنتل يدارة ايىتراتوجي المداؿ عمر الدراىب اعتمدت

 مو لمتلنمؿ فنعمب لاتطلوؽ اىتراتوجونت توموـ احلا لاالتلاجه المىتمرة لاالرصنلب لنلمرلااب الماظمنت

 .ا زمنت
 لاالتلنمؿ مل نل ا زمنت إدارة في الشملالي لممداؿ الماظمنت اىتاداـ ,رلارة عمر أكدت كمن

 الملاارد المرتلطب لتاووص المىمنت ارعتلنر في آاذة ايداروبل هونكم ن تشكوؿ لإعندة لاالقونـ

 التاظوموب لاالثقنفب
 مف الاتنئج التنلوب أهم ن" مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت
 تحتنج فإف الماظمنت ذلؾل عمر عسلاة ا زمنتل إدارة في فلنؿ لشكؿ وؤثر ذلؾ كؿ أف -

 انرجوبل ألا دااموب كنات ىلااء مل ن عسصب ل ن التي ا طراؼ كنفب مو التلنلاف إلر

 .ا زمب يدارة فنعمب اطب للا,و لاذلؾ
 مف التلاوونت التنلوب أهم ن" مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت
 اتجنهنت الماظمبل لاتحدود عمؿ اتجنه لتحدود ا زمب حولاؿ لاصت صوندة تلافر ,رلارة -

 يدارة لشكؿ متكنمؿ لااللمؿ لااحد اتجنه في لنلماظمب عسصب ل ن التي ا طراؼ كنفب

 ا زمب.
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 (Orifici,2000دراسة)-5
Developing Effective Crisis Management: The Role of a Project 

Manager 
 المشاريع إدارة دور :  عالة أزمات إدارة خطة تطوير
ا ىنلوب  هي لامن ا زمنتل اشلاء أثانء المدارس مدورى دلار ملرفب إلر الدراىب هذه هدفت

 ا زمنت تمؾ آثنر مف لمحد المىتادمب
مدارس  لإحدل المقنلمب أىملاب عمر اعتمد فقد دراىتهل في المودااي الما ج اللنحث لااىتادـ
 لنلشركنت الانوب لا الكنفوترونت ايداروب المكنتب الاوراف فو ن الت مت التي اولاولارؾ

 أهم ن"  مف الاتنئج مف مجملاعب إلر الدراىب تلاومت لاصد
 لااللنمموف الطسب احتونجنت حقوقوبللامراعنة أزمب حدلاث حنؿ في التورؼ كو وب -

 المؤىىب. مدور مف صلؿ لاالىسمب ا مف إجراءات لااىتاداـ لنلمؤىىبل

 أهم ن" مف مف التلاوونت مجملاعب إلر الدراىب تلاومت لاصد
حدلاث  أثانء في المؤىىب مدور دلار لاتلا,وح ا زمنتل يدارة فلنلب اطب ,رلارة لا,و -

 .ا زمنت

 
 (Trum ،1999دراسة)-6

How School Can Prevent and Manage School Crisis 
دارتيا الأزمة، حدوث منع المؤسسة تستطيع كيف  حدو.يا عند وا 
دااؿ  ا زمنت إدارة واص فومن لاعمموب متلاازاب اطلاات تقدوـ إلر الدراىب هذه هدفت      

 تمؾ ا زمنتل حدلاث ماو عمر لااللمؿ لؿ المؤىىبل ا مف لات دود اللاؼ أزمب : مثؿ المدارس

 المؤىىب في لمشاوونت الرئوىوب ا دلاار لاتحدود ا زمنت ملااج ب فرؽ تشكوؿ اسؿ مف لاذلؾ

لسص ن لإاسء المدارس الانوب ايجراءات اتانذ عمر لااللمؿ ا زمنت ل لملااج ب جراء لاا   لاا 

دارة مو الشرطب التاىوؽ كذلؾ لن زمنتل الانوب لاالتدرولنت التمروانت  ا ارل لاال وئنت نفئالمط لاا 

 المؤىىب. دااؿ مو ا زمنت التلنمؿ في مل ن لمتلنلاف اللنـ لن مف
 اسؿ مف دراىته يجراء المودااي الما ج لاكذلؾ لومي التح اللاو ي الما ج اللنحث لااىتادـ    
 لاارىتلونف. المقنلمب أىملاب عمر ارعتمند 

 التنلي" الاحلا عمر الاتنئج مف مجملاعب إلر الدراىب تلاومت لاصد
 آمنف. أكثر مدرىب أجؿ مف لنلتاطوط انوب لات ووموب شنممب صنئمب تقدوـ -

 التنلي" الاحلا عمر التلاوونت   مف مجملاعب إلر الدراىب تلاومت لاصد
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 الاطلاط وت,مف مماص ا زمنت تقدوـ لملااج ب ال نمب الىوانرولاهنت للض ,رلارة  لا,و-

 ر لاالتي ا زمنتل مف الاع أى عاد لاصلاع اتانذهن والغي التي ايجراءات مف عدد  صؿ اللرو,ب
 ا زمنت. لملااج ب عا ن لار

 

  (Darling,1994)دراسة-7

Crisis Management in International Business: Key to  Effective 

Decision Making 
 الفعال ال رار لاتخاذ المفتاح :الدولية المنظمات  ي الأزمات إدارة

 تتأثر لنللدود الماظمنت تمؾ أف لاألا,حت الدلالوبل ا عمنؿ ماظمنت لأزمنت الدراىب هذه اهتمت

 ارعتوندوب. للممونت ن عسصب ل ن لوس التي ا زمنت وشله من ألا ا زمنت مف

ا زمنت  ألا  مف اللدود ماو ومكف الملكر اياذار طروقب اىتاداـ  اسؿ مف أاه اللنحث لاألا,ح
امن لن زمب لنرعتراؼ لوس الحقوقي التحدى أف كمن آثنره الىملوبل مف التا وؼ ا صؿ عمر  فقطل لاا 

 المانىب. اللاصت في ل ن ارعتراؼ

 هي مراحؿ ماتم ب أرللب تت,مف الدلالوب ا عمنؿ ماظمنت في ا زمنت أف إلر الدراىب لاأشنرت    

 التنلي"  الاحلا عمر
 اياذار مرحمب -

 . التأزـ مرحمب -

 .ايدمنف مرحمب -

 الحؿ مرحمب -

 مو الق,نون لمتلنمؿ فروب المدوروف ولطي ل نعموب مل ن لاالتلنمؿ المراحؿ ل ذه ارعتراؼ لاأف

 الماظمب. في الم مب
 
 ( Fink,1991دراسة)-8
  Crisis Management 

 الأزمات إدارة
 لاالتلاوؿتولودهنل  إلر أدت التي ا اطنء مف لاارىت ندة ا زمنت تحموؿ إلر الدراىب هذه هدفت

 لامدورة ( مدور511ا زمنت  تمؾ آثنر مف لاالحد لمتالؤ لاالتاطوط ا زمنت لملااج ب اىتراتوجونت إلر

 لملااج ب السزمب ارىتراتوجونت أهم ن"  ألالر مف الاتنئج مف مجملاعب إلر الدراىب هذه لاتلاومت

  لاامتدادهن تولودهن لاعدـ عمو ن الىوطرة لمحنلالب مكنف ا زمبل في ملنشرة المدور لاجلاد هي ا زمب
 مف الاتنئج التنلوب أهم ن" مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت
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 وكلاف أف وجب لاأف الماظمنت اللمؿل مجنؿ في تقو التي ا زمنت تسفي ومكف ر أاه -

  لاصلاع ن صلؿ ا زمب يدارة جنهزة اطط لدو ن
 حوث أف الملااج بل عمموب في فلنؿ دلار له ا زمب لاصلاع عاد الوندر القوندى الىملاؾ إف -

 ىملوب. اتنئج ولالد ا هلاج لاالتورؼ لاالغ,ب ارادفنع
 لااا,لنط حزـ إلر ا زمنت وحتنج مو التلنمؿ أف -

 ر وىمح ممن فو نل ال,لؼ اقنط اكتشنؼ وتـ حتر لمتجرلب ان,لب الاطط تكلاف أف -

 . ىروو لشكؿ عمو ن لاالىوطرة ا زمب لنحتلااء
 التلاوونت التنلوب أهم ن"مف   مجملاعب إلر الدراىب لاتلاومت 

إلر  وؤدى ايشنعنتل لاتمحوص الململامنت لتجموو ا زمنتل لقوندة مركز لاجلاد عدـ إف -
 ماتم ب. أصلااؿ مف الللض له ودلي لامن الآراء لات,نرب لاامتدادهن ا زمب تولود
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 التعميق عمى الدراسات الساب ة : .ال.ا/ 

 ملنشرة الملنشرة لالور اللسصب ذات لاا جالوب اللرلوب الدراىنت مف عدد ا ىلؽ فومن اللنحث اىتلرض

الدراىب التي ألرزت أهموب اىتاداـ إدارة ا زمنت كأىملاب عممي لمتلنمؿ مو أى ملااصؼ  لملا,لاع
 طنرئب ألا أزمنت تتلرض ل ن أى ماظمب حكلاموب كنات ألا لور حكلاموب .

( 2010في الماظمنت مثؿ دراىب ا شقرل فمف الدراىنت التي درىت لااصو ممنرىب إدارة ا زمنت
التي درىت درجب ممنرىب إدارات الكمونت التقاوب لاالم اوب يدارة ا زمنت لمحنفظنت لزةل لادراىب 

( التي هدفت إلر الكشؼ عف أهـ الم نرات السزمب لمدورى مدارس لاكنلب الغلاث 2009 وقرل
لر التلرؼ عمر أالااع ا زمنت ( حوث هدفت الدراىب إ2008لغزة يدارة ا زمنتل علادةل

لاالمانطر ايداروب التي ومكف أف تتلرض ل ن مؤىىنت التلموـ اللنلي لاالتلرؼ عمر أىنلوب 
( التي 2007 ل إىموـ ( لااىتراتوجونت إدارة ا زمنت التي اىتادمت ن الجنملب ايىسموبل لا دراىب

دراىب  إجراء اسؿ مف لاذلؾ واوبال مىط الحكلاموب المؤىىنت في ا زمنت إدارة تلرفت عمر ىمنت
 التي هدفت التلرؼ عمر  2006 ) الجدوميل لغزةل لا دراىب ال مىطواوب المنلوب لازارة عمر مودااوب

 مىتش ونت في ثسث الماتم ب مراحمه في ا زمنت يدارة اظنـ تلافر مدل احلا اللنمموف اتجنهنت

 مدل احلا ا فراد تلرفت عمر اتجنهنتالتي 2000) لادصنمىهل ا عرجي ( للا دراىب  لغزة حكلاموب

الكلرلللا  عمنف أمناب في ل لامجتملب ما ردة الماتم ب في مراحمه ا زمنت يدارة اظنـ تلاافر
الدلالوبل لادراىب  ا عمنؿ ماظمنت لأزمنت الدراىب هذه التي اهتمت 1994)ل (Darlingدراىب

(Bennett-Roger,2005) ى لمغه التقدـ في أاظمب التي هدفت إلر التلرؼ إلر المدل الذ
 ( مؤىىب أعمنؿ تودر إلر دلاؿ اللنلـ الثنلث.183لااطط إدارة ا زمنت في عواب مكلااب مف  

 لامف شركب ل ألا ماظمب لكؿ حتمي لاطلولي أمر هي ا زمنت أف لاصد لوات هذه الدراىنت

وجند مل ن التلنمؿ ال,رلارى  اىتاداـ اسؿ مف لافنعموب لك نءة لإدارت ن لااللاىنئؿ الك ومب الىلؿ لاا 

 ماظمب. لكؿ المتنحب الملاارد
 ك نءة عمر التاظوموب الثقنفب ( فقد اهتمت لأثر1999 ىمومنفل ( ( لا 2001 أمن دراىب  حجنزىل

 ا زمنت. إدارة
( 2009أمن الدراىنت التي تانلالت دلار اظـ الململامنت في إدارة ا زمنت مثؿ دراىب  أللاعمرل

 صدرة المونرؼ في لاأثرهن المحلاىلب ايداروب الململامنت اظـ فنعموب مدل صونس إلر التي هدفت

 فنعموب ( التي تلرفت عمر مدل2007أزمنت نل لادراىب  الاشنليل إدارة عمر فمىطوف في اللنممب

 ل نل لا دراىب  تتلرض التي ل زمنت ا رداوب الشركنت الوانعوب إدارة في ايداروب الململامنت اظـ

 لا ا زمنت ملااج ب في التقاي اللممي التطلوؽ إلوه لاوؿ من لحثت أحدث ( التي2005 اللمنرل
 في ا زمب احتلااء في الملندرة مظمب تحت الالرة اظـ لا القرار دعـ اظـ مف لنىتاداـ مزوج الكلاارث
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 إدارة تملله الذى لمدلار ال  ـ تحىوف ( التي هدفت إلرWang,2009مراحم نل لا دراىب   كنفب

 ا زمنت. التاظومي اسؿ ا داء رفو في الملرفب
 الشركنت إدارة في الململامنت ايداروب لاظـ فلنؿ تأثور لاصد اموت الدراىنت الىنلقب إلر لاجلاد 

 ل زمنت.
( التي 2004أمن الدراىنت التي تانلالت أثر ايعسـ في إدارة ا زمنت مثؿ دراىب ال,لاوحيل

 الدفنع ا زمنت لنلتطلوؽ عمر مدوروب ملااج ب في ايعسمي لمتاطوط ايوجنلوب تلرفت عمر الآثنر

 مدواب الرونض. في لاايعسـ الثقنفب لالازارة المداي
أمن الدراىنت التي تانلالت دلار ارتونرت لااللسصنت اللنمب  في ادارة ا زمنت مثؿ دراىب 

 White,2009لاصد اموت الر أهموب اللسصنت اللنمب لاارتونرت  2002 )( لا  القحطنايل
 ملااج ب ا زمنت لاالتلنمؿ مو الجم لار لاىرعب لاولاؿ الململامنت الر متاذى القرار.في 
 

 يسمتطيع السمابق خلال الاستعراض النتائج ومن من مجموعة إلى الدراسات تمك توصمت ول د
 -:التالية الن اط  ي الدراسات تمك عمى التع يب الباحث

تىتطوو  ر لمماظمنت ,رلارى كلمـ ا زمنت إدارة عمـ أهموب الىنلقب الدراىنت ألرزت -
 عاه ارىتغانء

 حتمي لاطلولي أمر هي ا زمنت أف عمر الحنلوب الدراىب مو الىنلقب الدراىنت جموو ات قت -

وجند مل ن التلنمؿ ال,رلارى لامف شركب ل ألا ماظمب لكؿ  لإدارت ن لااللاىنئؿ الك ومب الىلؿ لاا 

 ماظمب.  لكؿ المتنحب الملاارد اىتاداـ اسؿ مف لافنعموب لك نءة

فلنلب  عمؿ لااطط لاأىنلوب اىتراتوجونت لا,و ,رلارة عمر الدراىنت ملظـ ات قت -
 ا زمنت. مو لمتلنمؿ

 للض تانلالت ا زمنت إدارة في اللسجي الما ج أهموب عمر الدراىنت ألمب أكدت -

 في حتر المؤىىنت الحكلاموب لألا في ىلااء ل زمنتل المىللب الللاامؿ أهـ الدراىنت

وجند اللنمبل لاال وئنت المؤىىنت  تمؾ ا زمنت. مف لمحد ملكر إاذار لاىنئؿ لاا 
ا زمنت  يدارة التطلوقوب لاالالااحي الاظروب الالااحي لوف الرلط الحنلوب الدراىب حنلالت -

 الماتم ب
في  اللممي الما ج صلااعد إتلنع أهموب عمر تأكودهن في تتمثؿ لمدراىب الا نئوب القومب إف -

عمو ن   ولار أف ومكف ملا,لاعوب اتنئج إلر اللاولاؿ لوتىار الماتم بل الظلااهر رود
لمملااصؼ  التودى في الحكلاموب لالور الحكلاموب المؤىىنت إدارة ت ود إجرائوب تلاوونت
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 المؤىىب لاعمر عمر ىملوب اتنئج حدلاث في تتىلب صد التي ) ا زمنت( لاالم نجئب الطنرئب

 لأكممه المجتمو
 -:الساب ة الدراسات من الاستفادة
  في" الىنلقب الدراىنت مف ارىت ندة عمموب تمثمت
 .الاظرى لنيطنر الدراىب إثراء  -
 . الحنلوب الدراىب اتنئج لات ىور تحموؿ في المىنعدة  -
 ارىت ندة في تحدود محنلار الدراىب. -
 .الدراىب أهداؼ لتحقوؽ ايىتلناب  الدراىب أداة لاتطلاور توموـ  -
 المانىلب. ايحونئوب ا ىنلوب اىتاداـ  -

 
 مميزات الدراسة الحالية:

أا ن تلد الدراىب ا لالر عف لااصو إدارة ا زمنت في اتحند المقنلالوف ال مىطواووف حوث -
 تتانلاؿ مجتمو دراىب محدد لالشكؿ ملنشر.

لوات هذه الدراىب أف وأاذ ارتحند لنلما ج اللممي مف اسؿ اكتشنؼ إشنرات اياذار -
 للاصنوب لاالتلمـلاارىتلداد لاا

كذلؾ لوات هذه الدراىب أهموب أف وقلاـ ارتحند لإجراء التجنرب لاالتدروب عمر أهموب -
التلنمؿ مو ارزمنت لا,رلارة أف تت,مف موزااوب ارتحند لاد انص لمونروؼ ملااج ب آثنر 

 ا زمب ل,منف التلنمؿ لك نءة مو ا زمنت المتلاصلب.
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  (1جدول)

 ربط بين محاور الدراسة والدراسات الساب ة 

 

  

 الدراسات الساب ة محاور الدراسة

 المحلار ا لاؿ"
 اياذار شنرات اكتشنؼ  مرحمب

لا   (2007( لا  إىموـل2009 أللاعمرل  
( لا Brent,2004 لا 2007)  ل الاشنلي

 1999) ل ار  علد لا( 2000ىمومنفل(
 (Darlling, 1994 لا

 المحلار الثناي"
 لااللاصنوب ارىتلدادمرحمب 

لا 2004) ل ( لا  ال,لاوحي2010ا شقرل    
لا  ( 2000 ىمومنفل (( لا  2001  حجنزىل
 ل ار ( لا علد2000لادصنمىهل  ا عرجي

-Bennett)( لا White,2009  لا 1999)

Roger,2005) 

 المحلار الثنلث"
 مرحمب احتلااء ا ,رار

 ( لا  الاشنلي2007إىموـل(( لا2009 وقرل 

 ل ال,لاوحي(( لا 2005 لا  اللمنرل 2007) 
 لا   ا عرجي 2002 ) القحطنايل 2004)

 1999) ل ار ( لا  علد2000لادصنمىهل
   (1991لFink ل

 المحلار الرالو"
 مرحمب اىتلندة الاشنط

 ( ( لا Wang,2009 ( لا  2010 أللا عزوزل 

  2006 )( لا  الجدوميل2007 ل إىموـ
   2002 ) القحطنايل 2004) ل ال,لاوحي(لا

 ( 1991لFink( لا  ل2001 لا حجنزىل
 المحلار الانمس"
 مرحمب التلمـ

( 2009( لا  وقر ل2009 أللاعمر ل 
لا  2007)  ( لا الاشنلي2008لا علادةل

 Brent,2004 ) لا  لFink1991ل ) 



 

 

 

 

 
 
 

 

 عممممالفصل  الراب
 

 

 المبحث الأول :  منيجية الدراسة 
  : تحميل البيانات واختبار  ر يات الدراسةالمبحث ال.اني 
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 المبحث الأول : 
 منيجية الدراسة

 

  .أولا: أسموب الدراسة 

 انيا: مجتمع وعينة الدراسة.. 

 .ال.ا: أداة الدراسة. 

 .رابعا: خطوات بناء الاستبانة 

 .خامسا: الأساليب الإحصائية المستخدمة  ي الدراسة 

 الاستبانة. سادسا: صدق 

  سابعا: .بات الاستبيان.
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 :م دمةأولا/ ال

جراءات ن محلارا رئوىون وتـ مف اسله ااجنز الجناب التطلوقي مف الدراىب  تلتلر ما جوب الدراىب لاا 
ل لاعف طروق ن وتـ الحولاؿ عمر اللونانت المطملالب يجراء التحموؿ ايحونئي لمتلاوؿ إلر 

قؽ الاتنئج التي وتـ ت ىورهن في ,لاء أدلونت الدراىب المتلمقب لملا,لاع الدراىب ل لالنلتنلي تح
 ا هداؼ التي تىلر إلر تحقوق ن. 

الدراىبل لاكذلؾ أداة الدراىب لاعواب لامجتمو  متلوا ج اللممتانلاؿ هذا ال وؿ لاو ن حوث 
ل لامدل ودص ن لاثلنت ن. كمن وت,مف لاو ن إعدادهن لاكو وب لانئ ن لاتطلاورهنالمىتادمب لاطروقب 
لاا دلاات التي اىتادم ن لجمو أداة الدراىب لاتقاوا نل  توموـل ن اللنحث في ـ للإجراءات التي صن
للونانت لاوات ي ال وؿ لنلملنلجنت ايحونئوب التي اىتادمت في تحموؿ الونانت الدراىب ل 

 ومي لاوؼ ل ذه ايجراءات. نلااىتاسص الاتنئج ل لافوم
 

 أسموب الدارسة:
د اىتادـ اللنحث الما ج اللاو ي لانءا عمر طلولب الدراىب لاا هداؼ التي تىلر إلر تحقوق ن فق

التحموميل لاالذى ولتمد عمر دراىب الظنهرة كمن تلاجد في اللااصو لاو تـ للاو  ن لاو ن دصوقن لاوللر 
عا ن تللورا كو ون لاكمون ل كمن ر وكت ي هذا الما ج عاد جمو الململامنت المتلمقب لنلظنهرة مف 

ه إلر التحموؿ لاالرلط لاالت ىور لملاولاؿ إلر أجؿ اىتقونء مظنهرهن لاعسصنت ن الماتم بل لؿ وتلدا
 اىتاتنجنت ولاي عمو ن التولار المقترح لحوث وزود ل ن روود الملرفب عف الملا,لاع. 

 
 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسين لممعمومات:

حوػػػث اتجػػػه اللنحػػػث فػػػي ملنلجػػػب ايطػػػنر الاظػػػرى لملحػػػث إلػػػي موػػػندر " المصمممادر ال.انويمممة .1
تػػي تتمثػػؿ فػػي الكتػػب لاالمراجػػو اللرلوػػب لاا جالوػػب ذات اللسصػػبل لاالػػدلارونت اللوناػػنت الثنالاوػػب لاال

لاالمقػػػنرت لاالتقػػػنرورل لاا لحػػػنث لاالدراىػػػػنت الىػػػنلقب التػػػي تانلالػػػػت ملا,ػػػلاع الدارىػػػبل لااللحػػػػث 
 لاالمطنللب في ملااصو اياترات الماتم ب.

لػي جمػو اللوناػنت لملنلجػب الجلاااػب التحموموػب لملا,ػلاع اللحػث لجػأ اللنحػث إ" المصادر الأولية .2
ل ػػػذا الغػػرضل لالازعػػػت  ا لالوػػب مػػػف اػػسؿ ايىػػػتلناب كػػأداة رئوىػػػب لملحػػثل وػػػممت اوووػػن  

 ( شركب.180عمر  

 
 



 
 

77 

 

 .انيا/ مجتمع الدراسة : 

مجتمو الدراىب ولرؼ لأاه جموو م ردات الظنهرة التي ودرى ن اللنحثل لالذلؾ فنف مجتمو 
الدراىب هلا جموو ا فراد ألا ا شونء الذوف وكلاالاف ملا,لاع مشكمب الدراىب . لالانءا عمر مشكمب 

( 252الدراىب لاأهداف ن فنف المجتمو المىت دؼ وتكلاف مف أع,نء اتحند المقنلالوف  لاعددهـ  
 ع,لاا.

 عينة الدراسة :
( (30لاصد صنـ اللنحث لنىتاداـ طروقب اللواب اللشلاائوبل حوث تـ تلازوو عواب اىتطسعوب حجم ن 

إىتلناب راتلنر ارتىنؽ الداامي لاثلنت ايىتلناب. لاللد التأكد مف ودؽ لاىسمب ايىتلناب 
( إىتلناب (130 إىتلناب عمر عواب الدراىب لاصد تـ اىترداد 150)لساتلنر لالذلؾ تـ تلازوو  

 %(. 88.8( لاىلب اىترداد  160لوولح اللدد الا نئي  
 تم حساب حجم العينة من المعادلة التالية:

 

  

2

2

Z
n

m

 
  
 

       (1) 

 حوث"

Z  " القومب الملونروب المقنلمب لمىتلال درلب ململاـ  مثس "Z=1.96  0.05لمىتلال درلب .) 

m " 0.05" الاطأ ال نمشي" لاوُلل ر عاه لنللسمب اللشروب  مثس) 

 وتـ توحوح حجـ اللواب في حنلب المجتملنت الا نئوب مف الملندلب"
n المُلَد ؿ   = 

1 

nN

N n
        (2) 

 تمثؿ حجـ المجتمو Nحوث 
 ( اجد أف حجـ اللواب وىنلاى"1الملندلب  لنىتاداـ 

2
1.96

384
2 0.05

 
  

 
n  
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 ( وىنلاى"2ل فإف حجـ اللواب المُلَد ؿ لنىتاداـ الملندلب   N =252حوث أف مجتمو الدراىب 

n المُلَد ؿ   = 152
1384252

252384





  

 

 عمر ا صؿ. 152لالذلؾ فإف حجـ اللواب المانىب في هذه الحنلب وىنلاى 

 

 .ال.ا/ خطوات بناء الإستبانة:

 -لااتلو اللنحث الاطلاات  التنلوب للانء ايىتلناب "
الدراىنت الىنلقب ذات الومب لملا,لاع الدراىبل لاارىت ندة لا  ايدارىايطسع عمر ا دب  .1

 لاوونلب فقرات ن. ما ن في لانء ايىتلناب
اىتشنر اللنحث عددا  مف أىنتذة الجنملنت ال مىطواوب لاالمشرفوف ايدارووف في تحدود أللند  .2

 .لافقرات ن ايىتلناب

 تحدود المجنرت الرئوىوب التي شممت ن ايىتلناب. .3

 تحدود ال قرات التي تقو تحت كؿ مجنؿ. .4

( فقرة لممحؽ 50( مجنرت لا  5تـ توموـ ايىتلناب في ولارت ن ا لالوب لاصد تكلاات مف   .5
 (. 1رصـ  

(مف المحكموف ايدارووف مف أع,نء هوئب التدروس في 10تـ عرض ايىتلناب عمر   .6
( ولوف 3الجنملنت ال مىطواوب ما ـ جنملب ا زهر لاالجنملب ايىسموب لغزة   لاالممحؽ رصـ  

 أىمنء أع,نء لجاب التحكوـ.

قرات ايىتلناب مف حوث الحذؼ ألا اي,نفب في ,لاء أراء المحكموف تـ تلدوؿ للض ف .7
 (.2  ؽ( فقرةل ممح50ايىتلناب في ولارت ن الا نئوب عمر   رلاالتلدوؿل لتىتق

 
 :رابعا/ أداة الدراسة

 فتـ إعداد إىتلناب حلاؿن لااصو اىتاداـ أىنلوب إدارة ا زمنت لدل اتحند المقنلالوف ال مىطواوو
 لمحنفظنت لزة ن

 من قسمين رئيسين ىما: تتكون إستبانة الدارسة
ل المؤهؿ اللمميلالالرةلاهلا علنرة عف اللونانت الدوملالرافوب عف المىتجوب  اللمرلال سم الأول: 

 الماطقب(.
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 مجنرت"  5فقرة ل ملازع عمر  50" لاهلا علنرة عف مجنرت الدراىبل لاوتكلاف مف ال سم ال.اني
 ( فقرات.10مف   ف" مرحمب اكتشنؼ إشنرات اياذارل لاوتكلا المجال الأول
 ( فقرات.10" مرحمب ارىتلداد لااللاصنوبل لاوتكلاف مف  المجال ال.اني
 ( فقرات.10مف   فمرحمب احتلااء ا ,رار ل لاوتكلا "  المجال ال.الث
 ( فقرات.10" مرحمب اىتلندة الاشنط ل لاوتكلاف مف  المجال الرابع

 ( فقرات.10" مرحمب التلمـ ل لاوتكلاف مف  المجال الخامس
ىتاداـ مقونس لوكرت الامنىي لقونس اىتجنلنت الملحلاثوف ل قرات ارىتلونف حىب جدلاؿ تـ ا
 2") 

 (: درجات م ياس ليكرت الخماسي2جدول )

 لشدةملاافؽ  ملاافؽ  محنود لور ملاافؽ  لشدةلور ملاافؽ  ارىتجنلب

 5 4 3 2 1 الدرجب

 

لالذلؾ وكلاف اللازف الاىلي في هذه ( لسىتجنلب ن لور ملاافؽ لشدة ن 1ااتنر اللنحث الدرجب  
 % لاهلا وتانىب مو هذه ارىتجنلب.20الحنلب هلا

 خامسا/ المعالجات الإحصائية المستخدمة  ي الدراسة:

 Statistical Package forتػـ ت روػغ لاتحموػؿ ايىػتلناب مػف اػسؿ لراػنمج التحموػؿ ايحوػنئي 

the Social Sciences  (SPSS). 

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  

 K-S) )    Kolmogorov-Smirnov Test ىػػمرالاؼ - ااتلػػنر كلالمجػػلارلاؼ تػػـ اىػػتاداـ
فػي ل لاكناػت الاتػنئج كمػن هػي ملواػب راتلنر من إذا كناػت اللوناػنت تتلػو التلازوػو الطلولػي مػف عدمػه

 (.3جدلاؿ  
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 (3جدول )

 التوزيع الطبيعييو ح  نتائج اختبار 

القومػػػػػػػػػػػػػػب ارحتمنلوػػػػػػػػػػػػػػب  المجنؿ م
(Sig.) 

 0.479 مرحمب اكتشنؼ إشنرات اياذار.  .1

 0.768 مرحمب ارىتلداد لااللاصنوب.  .2

 0.446 مرحمب احتلااء ا ,رار.  .3

 0.227 مرحمب اىتلندة الاشنط.  .4

 0.926 مرحمب التلمـ.  .5

 0.368 جموو مجنرت ارىتلناب 

 

ت الدراىب مجنرجموو ل (.Sig)( أف القومب ارحتمنلوب 3الملا,حب في جدلاؿ  لاا,ح مف الاتنئج 
0.05مىتلال الدرلب مف  أكلركنات   ذه المجنرت وتلو التلازوو لالذلؾ فإف تلازوو اللونانت ل 

ه للإجنلب عمر فر,ونت الدراىب المتلمقب ل ذ الملمموبلالذلؾ ىوتـ اىتاداـ اراتلنرات الطلولي 
 . المجنرت

 وقد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:

الاىب المئلاوب لاالتكرارات لاالمتلاىط الحىنلي" وىتادـ هذا ا مر لشكؿ أىنىي  لراض  .1
 ملرفب تكرار فئنت متغور من لاوتـ ارىت ندة ماه في لاوؼ عواب الدراىب. 

 ( لملرفب ثلنت فقرات ايىتلناب.Cronbach's Alphaكرلاالنخ  ااتلنر أل ن  .2
( لقونس درجب Pearson Correlation Coefficientملنمؿ ارتلنط لورىلاف   .3

اررتلنط" وقلاـ هذا اراتلنر عمر دراىب اللسصب لوف متغوروف. لاصد تـ اىتادامه لحىنب 
 .ارتىنؽ الداامي لاالودؽ اللانئي للإىتلناب 
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( لملرفب من إذا كنات متلاىط درجب ارىتجنلب T-Testحنلب عواب لااحدة   في Tااتلنر  .4
أـ زادت ألا صمت عف ذلؾ. لالقد تـ اىتادامه  3صد لاومت إلي الدرجب المتلاىطب لاهي 

 لمتأكد مف درلب المتلاىط لكؿ فقرة مف فقرات ايىتلناب .

 One Way Analysis ofذلا ارتجنه اللااحد –ااتلنر تحموؿ التلنوف ا حندى  .5

Variance) - ANOVA لملرفب من إذا كنف هانؾ فرلاصنت ذات درلب إحونئوب لوف )
 ثسث مجملاعنت ألا أكثر مف اللونانت.

 
 سادسا/ صدق الاستبيان:

وقود لودؽ ايىتلناب أف تقوس أىئمب ايىتلناب من لا,لت لقونىهل لاصد صنـ اللنحث لنلتأكد مف  
 ودؽ ايىتلناب لطروقتوف"

          مين:صدق المحك-1
(  متاوووف في  إدارة 10عرض اللنحث ايىتلناب عمر مجملاعب مف المحكموف تأل ت مف  

(ل لاصد اىتجنب اللنحث لآراء المحكموف لاصنـ لإجراء 3ا عمنؿ  لاأىمنء المحكموف لنلممحؽ رصـ  
من ومزـ مف حذؼ لاتلدوؿ في ,لاء المقترحنت المقدمبل لالذلؾ ارج ارىتلونف في ولارته 

 (.2ااظر الممحؽ رصـ   -لا نئوب ا

 صدق الم ياس: -2
 Internal Validityالاتساق الداخمي  - أ

وقود لودؽ ارتىنؽ الداامي مدل اتىنؽ كؿ فقرة مف فقرات ايىتلناب مو المجنؿ الذى تاتمي 
لاذلؾ مف اسؿ حىنب  إلوب هذه ال قرةل لاصد صنـ اللنحث لحىنب ارتىنؽ الداامي للإىتلناب

 ملنمست اررتلنط لوف كؿ فقرة مف فقرات مجنرت ايىتلناب لاالدرجب الكموب لممجنؿ ا ىه.
 

 Structure Validity البنائيالصدق  - ب

ولتلر الودؽ اللانئي أحد مقنووس ودؽ ا داة الذى وقوس مدل تحقؽ ا هداؼ التي ترود ا داة 
اللاولاؿ إلو نل لاولوف مدى ارتلنط كؿ مجنؿ مف مجنرت الدراىب لنلدرجب الكموب ل قرات 

 ايىتلناب.
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 : Reliability.بات الإستبانة  -3
الاتوجب للا تـ إعندة تلازوو ايىتلناب أكثر مف  وقود لثلنت ايىتلناب أف تلطي هذه ايىتلناب ا س

مرة تحت ا س الظرلاؼ لاالشرلاطل ألا لللنرة أارل أف ثلنت ايىتلناب ولاي ارىتقرار في اتنئج 
ايىتلناب لاعدـ تغوورهن لشكؿ كلور فومن للا تـ إعندة تلازول ن عمر أفراد اللواب عدة مرات اسؿ 

 فترات زماوب ملواب.
 

 اخمينتائج الاتساق الد - أ
( ملنمؿ اررتلنط لوف كؿ فقرة مف فقرات مجنؿ نمرحمب اكتشنؼ إشنرات اياذارن 4ولا,ح جدلاؿ  

 1.15لاالدرجب الكموب لممجنؿل لاالذى ولوف أف ملنمست اررتلنط الملواب دالب عاد مىتلاى ملالاوب 
=α .لالذلؾ ولتلر المجنؿ وندؽ لمن لا,و لقونىه 
 

 (4جدول )

" والدرجة الكمية مرحمة اكتشاف إشارات الإنذار  رة من   رات مجال "معامل الارتباط بين كل 
 لممجال

 الف رة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
 يم

ال
(

S
ig

). 

 .وتلافر لدل ارتحند صىـ انص مف م نمه رود مؤشرات لاصلاع ا زمب  .1
.828 *0.000 

 0.000* 831. .وتـ دراىب لا,و ارتحند لشكؿ دلارى ركتشنؼ إشنرات اياذار  .2

 0.000* 804. ولالي ارتحند اهتمنمن  ركتشنؼ لارود مؤشرات ا زمب.  .3

 0.000* 852. .وشكؿ ارتحند فروقن يدارة ا زمنت المحتممب  .4

5.  
وتـ مىح لوئب اللمؿ الدااموب لشكؿ شنمؿ لاماظـ لمتلرؼ عمر مؤشرات حدلاث 

 .ا زمب
.775 *0.000 

6.  
لستحند لشكؿ شنمؿ لمتلرؼ عمر مؤشرات حدلاث وتـ مىح لوئب اللمؿ الانرجوب 

 .ا زمب
.679 *0.000 

 0.000* 763. .عسمنت الاطر التي صد تكلاف مؤشرات للاصلاع ا زمب لااكتشنؼو تـ ارتحند لجمو   .7
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ولافر ارتحند لاحدة انوب هدف ن جمو الململامنت الانوب لن زمب  لمتلرؼ عمر   .8
 .مؤشرات حدلاث ن 

.758 *0.000 

 0.000* 687. .ارتحند ثقنفب التلنمؿ مو ا زمنت لطروقب ملىطب عف طروؽ الاشراتواشر   .9

 0.000* 652. .و تـ ارتحند لنلتدروب المىتمر لطنصـ جمو لاتحموؿ مؤشرات حدلاث ا زمنت  .11

 . α=1.15اررتلنط داؿ إحونئون  عاد مىتلاى درلب  *

 

( ملنمؿ اررتلنط لوف كؿ فقرة مف فقرات مجنؿ نمرحمب ارىتلداد لااللاصنوبن 5ولا,ح جدلاؿ  
لاالدرجب الكموب لممجنؿ ل لاالذى ولوف أف ملنمست اررتلنط الملواب دالب عاد مىتلاى ملالاوب 

0.05=α .لالذلؾ ولتلر المجنؿ وندؽ لمن لا,و لقونىه 
 

 (5جدول )

 حمة الاستعداد والوقاية" والدرجة الكمية لممجالمعامل الارتباط بين كل   رة من   رات مجال "مر 

 الف رة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

 يم
ال

S
ig

). 

1.  
وحرص ارتحند عمر اللمؿ عمر ا ض التلاتر لااىتلندة الرلاح الملالاوب عاد حدلاث 

 ا زمنت.
.715 *0.000 

 0.000* 650. .وتحمر ارتحند لنلثلنت لاالولر أمنـ مؤشرات ا زمب  .2
 0.000* 701. ولاجد ارتحند جلاا  مف الت نعؿ لاالمشنركب لدل اللنمموف لحؿ ا زمنت.  .3

 0.000* 832. ولافر ارتحند لرامج لااطط كنفوب لاجنهزة يدارة ا زمنت.  .4

 0.000* 574. .تلاجد ات نصونت ثانئوب في إدارة ا زمنت مو المؤىىنت لاالج نت الحكلاموب ذات الومب  .5

ارتحند الحولاؿ عمر ايمكناونت المندوب المطملالب مف ايدارات لاا صىنـ وى ؿ    .6
 الماتم ب مف اجؿ التلنمؿ مو ا زمنت.

.795 *0.000 

 0.000* 768. وجرى ارتحند تجنرب لاهموب لمتلنمؿ مو أزمنت محتممب.  .7
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 وتىـ ال وكؿ التاظومي لنلمرلااب الكنفوب التي تىنعد في التلنمؿ مو ا زمنت حنؿ  .8
 .حدلاث ن

.704 *0.000 

 0.000* 736. وتلار ارتحند ىونىب اللنب الم تلاح في ارتونرت الدااموب لملااج ب ا زمب.  .9

جراءات التلنمؿ مو ا زمنت المحتممب.  .11  0.000* 797. تلاجد تلمومنت تحدد كو وب لاا 

 . α=1.15اررتلنط داؿ إحونئون  عاد مىتلاى درلب  *

( ملنمؿ اررتلنط لوف كؿ فقرة مف فقرات مجنؿ نمرحمب احتلااء ا ,رارن 6ولا,ح جدلاؿ  
 0.05لاالدرجب الكموب لممجنؿ ل لاالذى ولوف أف ملنمست اررتلنط الملواب دالب عاد مىتلاى ملالاوب 

=α .لالذلؾ ولتلر المجنؿ وندؽ لمن لا,و لقونىه 
 (6جدول )

 احتواء الأ رار" والدرجة الكمية لممجالمعامل الارتباط بين كل   رة من   رات مجال "مرحمة 

 الف رة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

 يم
ال

S
ig

). 

 0.000* 712. .وتـ ااذ عنمؿ اللاصت للوف ارعتلنر لالدصب مانىلب أثانء التلنمؿ مو ا زمنت  .1

 0.000* 665. .وىتامص ارتحند الدرلاس لاالللر مف أ,رار ا زمنت التي لااج ته  .2

دارت ن لملنلجب آثنر أ,رار ا زمب  .3  0.000* 733. .و  لؿ ارتحند صالاات ارتونؿ لوف الشركب لاا 

وتـ ارىتلناب لالراء لاماتووف مف انرج المؤىىب عاد تشكوؿ فروؽ احتلااء أ,رار   .4
 .ا زمب

.764 *0.000 

 0.000* 770. .و,و ارتحند موزااوب مىتقمب ل روؽ ا زمنت لملنلجب آثنر ا زمب  .5

وتـ إشراؾ ا صىنـ الماتم ب في ارتحند  في عممونت تا وذ اطط إدارة ا زمنت أثانء   .6
 0.000* 822. .احتلااء أ,رار ا زمب

7.  
وقلاـ ارتحند لإعداد لرفب عممونت لااىلب لامج زة لنلتقاونت الحدوثب رحتلااء أىلنب 

 .لاأ,رار ا زمب
.798 *0.000 

 0.000* 688. ا زمب.  أ,راروحنفظ ارتحند عمر ىروب ارتونرت لااللممونت أثانء عمموب احتلااء   .8

 0.000* 816.وتـ التأثور في ا حداث لااىتاداـ إجراءات الطلاارئ التي تقمؿ لاتحد مف ا ,رار التي   .9
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 تىلل ن ا زمب لك نءة .
 0.000* 803. .ا زمب أ,رارهانؾ صدرة لاىرعب مانىلب في تحروؾ الملاارد المنلوب لااللشروب رحتلااء   .11

 . α=1.15اررتلنط داؿ إحونئون  عاد مىتلاى درلب   

 

( ملنمؿ اررتلنط لوف كؿ فقرة مف فقرات مجنؿ نمرحمب اىتلندة الاشنط ن 7ولا,ح جدلاؿ  
 0.05لاالدرجب الكموب لممجنؿ ل لاالذى ولوف أف ملنمست اررتلنط الملواب دالب عاد مىتلاى ملالاوب 

=α .لالذلؾ ولتلر المجنؿ وندؽ لمن لا,و لقونىه 
 (7جدول )

 " والدرجة الكمية لممجال مرحمة استعادة النشاط معامل الارتباط بين كل   رة من   رات مجال "

 الف رة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

 يم
ال

S
ig

). 

1.  
وحنفظ ارتحند في ظرلاؼ ا زمنت عمر اتانذ ايجراءات السزمب لملااومب ممنرىب  

 الاشنطنت ارعتوندوب دلاف تأاور.
.705 *0.000 

 0.000* 787. عف ا زمب في ايوسح لاالتطلاور.وىت ود ارتحند مف الملااصؼ الانتجب   .2

وقلاـ ارتحند لتحدود ارحتونجنت السزمب لمملااصو الماتم ب التي تأثرت لن زمب لملنلجب   .3
 .تأثورات ا زمب لااىتلندة الاشنط ارعتوندى

.781 *0.000 

 0.000* 859. وىنعد الاظنـ الحنلي عمر تاطي ا زمب.  .4

اطط لمطلاارئ لمتنللب ا اشطب الك ومب لملنلجب ا زمنت وىتلد  ارتحند للا,و   .5
 .المىتقلموب مىت ودة مف ىملونت لااوجنلونت ا زمب الىنلقب

.794 *0.000 

 0.000* 725. وقلاـ ارتحند لإشنعب رلاح الطمأاواب لوف اللنمموف رىتلندة الاشنط الطلولي.  .6

7.  
مف آثنر ا زمب لاالحد مف ولمؿ ارتحند عمر اتانذ ايجراءات السزمب لمتا وؼ 

 0.000* 575. اىتمراروب حدلاث ن.

وىتادـ ارتحند كنفب أالااع ارتونرت لمتلروؼ لن زمب لاكو وب ملنلجت ن لك نءة   .8
 لافنعموب.

.774 *0.000 
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تتجنلاز ايدارة صالاات ارتونؿ الرىموب في اقؿ لاتلندؿ الململامنت إذا دعت الحنجب   .9
 .لذلؾ في ملاصؼ ا زمب

.750 *0.000 

 0.000* 782. .وىت ود ارتحند مف الملااصؼ الانتجب عف ا زمب في ايوسح لاالتطلاور المىتقلمي  .11

 . α=1.15اررتلنط داؿ إحونئون  عاد مىتلاى درلب 

( ملنمؿ اررتلنط لوف كؿ فقرة مف فقرات مجنؿ نمرحمب التلمـن لاالدرجب الكموب 8ولا,ح جدلاؿ  
لالذلؾ  α= 0.05لممجنؿ ل لاالذى ولوف أف ملنمست اررتلنط الملواب دالب عاد مىتلاى ملالاوب 

 ولتلر المجنؿ وندؽ لمن لا,و لقونىه.
 (8جدول )

 والدرجة الكمية لممجالمعامل الارتباط بين كل   رة من   رات مجال "مرحمة التعمم" 

 الف رة م

ون
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

 يم
ال

S
ig

). 

1.  
وماص المدور لمشنركب أع,نء فروؽ اللمؿ الململامنت التي تـ الحولاؿ عمو ن 

 رىتاسص اتنئج ا زمب.

.709 *0.000 

 0.000* 772. تازف جموو الململامنت حلاؿ ا زمنت لغرض ارىت ندة ما ن.  .2

ارتحند لتقووـ اطط لالرامج إدارة ا زمنت الىنلقب لقود تطلاورهن لاتحىوا ن مف  وقلا ـ .3
 0.000* 726. .أجؿ التلنمؿ مو ا زمنت المىتقلموب

ومتمؾ اللنمملاف في إدارة ارتحند الالرة لاالك نءة التي تمكا ـ مف التورؼ لااتانذ   .4
 .القرارات لشكؿ مانىب أثانء ا زمب

.647 *0.000 

ارىت ندة مف أىنلوب ملنلجب ا زمنت في ايدارات ا ارل في اللمد ألا في الدلاؿ وتـ   .5
 0.000* 657. .ا ارل ذات التجنرب المشنل ب

 0.000* 728. .وؤاذ للوف ارعتلنر جموو التلاوونت لاالحملاؿ المقترحب لحؿ ا زمنت الىنلقب  .6

المؤىىنت ا ارل المشنل ب وتـ مقنراب ممنرىب ارتحند تجنه ا س ا زمب لممنرىنت   .7
 .ل ن

.552 *0.001 

 0.000* 715. .تقلاـ إدارة ارتحند لدراىب أىنلوب لاصلاع ا زمب لتحىوف طرؽ التلنمؿ مل ن مىتقلس   .8
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 0.000* 769. .وتـ إعطنء كنفب الوسحونت لات لاوض الىمطب ل روؽ التلنمؿ مو ا زمنت المىتقلموب  .9

 0.000* 730. ا زمب ل,منف عدـ تكرارهن مىتقلس.ولمؿ ارتحند عمر متنللب أثنر   .11

 . α=0.05* اررتلنط داؿ إحونئون  عاد مىتلاى درلب 

 Structure Validity البنائيالصدق  - ب
ولتلر الودؽ اللانئي أحد مقنووس ودؽ ا داة الذى وقوس مدل تحقؽ ا هداؼ التي ترود ا داة 
اللاولاؿ إلو نل لاولوف مدى ارتلنط كؿ مجنؿ مف مجنرت الدراىب لنلدرجب الكموب ل قرات 

 ايىتلناب.
دالب إحونئون  عاد  ( أف جموو ملنمست اررتلنط في جموو مجنرت ايىتلناب9ولوف جدلاؿ  
 لالذلؾ ولتلر جموو مجنرت ايىتلناب وندصه لمن لا,و لقونىه. α= 0.05مىتلاى ملالاوب 

 (9جدول )

 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الإستبانة والدرجة الكمية للإستبانة.

 المجال م
 معامل بيرسون

 للارتباط
ال يمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 0.000* 926. إشنرات اياذار.مرحمب اكتشنؼ   .1

 0.000* 936. مرحمب ارىتلداد لااللاصنوب.  .2

 0.000* 918. مرحمب احتلااء ا ,رار.  .3

 0.000* 889. مرحمب اىتلندة الاشنط.  .4

 0.000* 862. مرحمب التلمـ.  .5

 . α=0.05اررتلنط داؿ إحونئون  عاد مىتلاى درلب *          

   :Reliabilityسابعا/ .بات الإستبانة 

وقود لثلنت ايىتلناب أف تلطي هذه ايىتلناب ا س الاتوجب للا تـ إعندة تلازوو ايىتلناب أكثر مف 
مرة تحت ا س الظرلاؼ لاالشرلاطل ألا لللنرة أارل أف ثلنت ايىتلناب ولاي ارىتقرار في اتنئج 

د اللواب عدة مرات اسؿ ايىتلناب لاعدـ تغوورهن لشكؿ كلور فومن للا تـ إعندة تلازول ن عمر أفرا
 فترات زماوب ملواب.

 لاصد تحقؽ اللنحث مف ثلنت إىتلناب الدراىب مف اسؿ"
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 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ  

اىتادـ اللنحث طروقب أل ن كرلاالنخ لقونس ثلنت ايىتلنابل لاكنات الاتنئج كمن هي ملواب في 
 (.10جدلاؿ  

 
 (10جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  ل ياس .بات الإستبانة

معامل ألفا  عدد الف رات المجال م
 كرونباخ

 *الصدق

 0.960 0.921 10 مرحمب اكتشنؼ إشنرات اياذار.  .1

 0.948 0.899 10 مرحمب ارىتلداد لااللاصنوب.  .2

 0.957 0.916 10 مرحمب احتلااء ا ,رار.  .3

 0.955 0.913 10 مرحمب اىتلندة الاشنط.  .4

 0.940 0.884 10 مرحمب التلمـ.  .5

 جموو مجنرت ارىتلناب 
50 0.975 0.988 

 الودؽ = الجذر الترلولي الملاجب لملنمؿ أل ن كرلاالنخ*

( أف صومب ملنمؿ أل ن كرلاالنخ كنات مرت لب لكؿ 10لاا,ح مف الاتنئج الملا,حب في جدلاؿ  
ايىتلناب. كذلؾ كنات صومب ( لكؿ مجنؿ مف مجنرت 0.921ل0.884مجنؿ حوث تترالاح لوف  

(. لاكذلؾ صومب الودؽ كنات مرت لب لكؿ مجنؿ حوث 0.975ملنمؿ أل ن لجموو فقرات ايىتلناب  
( لكؿ مجنؿ مف مجنرت ايىتلناب. كذلؾ كنات صومب الودؽ لجموو 0.960ل0.940تترالاح لوف  

 ( لاهذا ولار أف ملنمؿ الثلنت مرت و.0.988فقرات ايىتلناب  
( صنلمب لمتلازووللالذلؾ وكلاف 1لالذلؾ تكلاف ايىتلناب في ولارت ن الا نئوب كمن هي في الممحؽ  

اللنحث صد تأكد مف ودؽ لاثلنت إىتلناب الدراىب ممن وجلمه عمر ثقب تنمب لوحب ايىتلناب 
 .لاوسحوت ن لتحموؿ الاتنئج لاايجنلب عمر أىئمب الدراىب لاااتلنر فر,ونت ن
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 تحميل البيانات واختبار  ر يات الدراسة
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 الم دمة:

وت,مف هذا ال وؿ عر,ن  لتحموؿ اللونانت لاااتلنر فر,ونت الدراىبل لاذلؾ مف اسؿ 
لاالتي تـ التلاوؿ إلو ن مف اسؿ  ايجنلب عف أىئمب الدراىب لااىتلراض ألرز اتنئج ايىتلناب

ل المؤهؿ اللمميل الالرة  اللمرلتحموؿ فقرات نل لااللاصلاؼ عمر متغورات الدراىب التي اشتممت عمر 
إذ تـ  الدراىبل إىتلنابلذا تـ إجراء الملنلجنت ايحونئوب لملونانت المتجملب مف الماطقب(ل 

لمحولاؿ عمر اتنئج الدراىب  (SPSS)وب زـ ايحونئوب لمدراىنت ارجتمنعحاىتاداـ لرانمج ال
 التي ىوتـ عر, ن لاتحموم ن في هذا ال وؿ. 

 :البيانات الديموغرا يةالدراسة و ق  لعينةالوصف الإحصائي 

 :عينة الدراسة حسب العمرتوزيع  -
 العمر  (: 11جدول )

 النسبة المئوية % العدد العمر

 11.3 18 ىاب 25أصؿ مف 

 10.6 17 ىاب 30إلر أصؿ مف  25مف 

 12.5 20 ىاب 35اصؿ مف  إلر 30مف 

 22.5 36 ىاب 40إلر اصؿ مف  35مف 

 43.1 69 ىاب فمن فلاؽ 40

 100.0 160 المجموع

 

ىػػػابل  25أصػػػؿ مػػػف أعمػػػنرهـ  مػػػف عواػػػب الدراىػػػب% 11.3مػػػن اىػػػلته ( أف 11وت,ػػػح مػػػف جػػػدلاؿ  
ل ىػاب 35اصػؿ مػف  إلػر 30مػف %  تتػرالاح 12.5 لىػاب 30إلػر أصػؿ مػف  25مػف  تترالاح  10.6%
ىػاب فمػن فػلاؽ  لاولػزلا  40% أعمنرهـ 43.1ىاب  لوامن  40إلر اصؿ مف  35%  تترالاح مف 22.5

لالنلتػنلي  1993اللنحث ذلؾ إلي  أف ارتحند ااشأ ماذ عػلادة الىػمطب اللاطاوػب ال مىػطواوب ماػذ عػنـ 
ن وػدؿ عمػر لاجػلاد مىػتلال مف الطلولب اف تكلاف لنللوب عواب الدراىب مف ال ئػنت اللمروػب الكلوػرة ممػ
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عػػػنلي مػػػف الك ػػػنءة لاالالػػػرة اللمموػػػب لاالم اوػػػبل لاعمػػػر ارتحػػػند المػػػزج لػػػوف جموػػػو ال ئػػػنت مػػػف اػػػسؿ 
 التاىوؽ لاالتكنمؿ مو لل, ـ الللض لسىت ندة في التلنمؿ مو ا زمنت .

 (: توزيع عينة الدراسة حسب العمر4شكل رقم )

 

 :عينة الدراسة حسب الخبرةتوزيع  -

 الخبرة (: 12جدول )

 النسبة المئوية % العدد الخبرة

 5.0 8 ىالاات 3أصؿ مف 

 13.1 21 ىالاات 6اصؿ مف  إلر 3مف 

 11.9 19 ىاب 10اصؿ مف  إلر 6مف

 70.0 112 ىالاات فأكثر 10

 100.0 160 المجموع

 3أصؿ مف ىالاات الالرة لدو ـ  مف عواب الدراىب% 5.0من اىلته ( أف 12وت,ح مف جدلاؿ  
 10اصؿ مف  إلر 6 مف% تترالاح  11.9لىالاات 6اصؿ مف  إلر 3مف  تترالاح  %13.1ىالاات ل 

ىالاات فأكثر لاولزلا اللنحث أف  ا لملوب  مف  10%  ىالاات الالرة لدو ـ 70.0لوامن  لىاب

18; سنة 25أقل من   

إلى أقل من  25من 
17; سنة 30  

إلى اقل من  30من 
20; سنة 35  

إلى اقل من  35من 
36; سنة 40  

; سنة فما فوق 40
69 
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أوحنب الالرة الطلاومب في التلنمؿ مو ا زمنت صد زادلاا الرة ماذ صدلاـ الىمطب اللاطاوب 
 وث تكلاات لدو ـ  تولارات أكثر اتجنه ملا,لاع إدارة ا زمنت لاهذا وت ؽ مو منال مىطواوبل ح

تلاومت إلوه الدراىنت عف ارت نع ملدؿ الالرة  فراد عواب الدراىب ا مر الذى ومكا ـ مف تكلاوف 
اتجنهنت اوجنلوب أكثر دصب  في الملااصؼ ا زملاوبل  حوث أف الالرة المكتىلب تؤثر عمر تولار 

 .ـؿ ملنشر تجنه  الملااصؼ الوللب التي تلااج  ا فراد  لشك
 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة5شكل رقم )

 

 عينة الدراسة حسب المؤىل العمميتوزيع   -

 المؤىل العممي (:13جدول ) 

 النسبة المئوية % العدد المؤىل العممي

 12.5 20 تلاجو ي فأصؿ

 11.9 19 دلملاـ

 62.5 100 لكنللارولاس

 13.1 21 عموندراىنت 

 100.0 160 المجموع

 3أقل من 
 سنوات

5% 

إلى اقل  3من 
 سنوات 6من 

13% 

إلى اقل من  6من
 سنة 10
12% 

سنوات  10
 فأكثر

70% 
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 توجٌهً فأقل
 دبلوم 12%

12% 

 بكالورٌوس
63% 

 دراسات علٌا
13% 

مف حممب التلاجو ي فأصؿل  مف عواب الدراىب% 12.5من اىلته ( أف 13وت,ح مف جدلاؿ  
% مف 13.1لوامن  مف حممب درجب اللكنللارولاسل% 62.5ل % مف حممب  درجب الدلملاـ11.9

حممب درجب الدراىنت عمون لاولزلا اللنحث أف ارتحند  وىنهـ في اىتقطنب المؤهست الجنملوب 
 أف أفراد هـ مف ال ئنت اللمنلوبل لا سذات التاوونت المتالاعبلحوث إف حممب دلاف اللكنللارولا 

 لاهذا عمموبل  لاالذوف وتمتللاف لالرة الجنملي انوب اللكنللارولاس المؤهؿ مف  حممب الدراىب عواب

اللواب لاصدرت ن عمر التلنمؿ مو  ل ذه الم اي ألا ايدارى التطلار عمر إمكناوب إوجنلي مؤشر
 ا زمنت المحتممب لاالتلنمؿ مو الملااصؼ الوللب لكؿ صدرة لاك نءة.

 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي6شكل رقم)

 

 
 

 عينة الدراسة حسب المنط ةتوزيع  -

 المنط ة(: 14جدول ) 

 النسبة المئوية % العدد المنط ة

 52.5 84 لزة محنفظب

 24.4 39 لزة محنفظب شمنؿ

 4.4 7 اللاىطرمحنفظب 

 11.9 19 اناولااسمحنفظب  

 6.9 11 رفحمحنفظب 

 100.0 160 المجملاع
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% مف 24.4 للزة مف محنفظبعواب الدراىب مف % 52.5( أف من اىلته 14  وت,ح مف جدلاؿ 
 لوامنل سمف محنفظب انف ولاا% 11.9ل اللاىطرمف محنفظب   4.4%للزة محنفظب شمنؿ

% مف ماطقب رفحل وسحظ أف أكثر مف اوؼ اللواب مف محنفظب لزة اظرا لمن تتموز له 6.9
  الشركنت عدد أف لزة لنعتلنرهن أىنس  لممشنروول لاتمركز ا عمنؿ لاا شغنؿ فو نل لاأو,ن اجد

 ذلؾ لاولزل المحنفظنت في لنصي لاهكذا لزة مدواب في لاازداد سانف ولاا في ااا ض في ارتحند

لسؽ الشركنت ىنلقن   ذكرهن تـ لاالتي لزة صطنع ل ن مر التي لمظرلاؼ  الجالالوب المانطؽ في لاا 

عنلوب  رلزةل حوث أف محنفظب لزة تكلاف فو ن اىلب ا منف لاارىتقرا مدواب في لافتح ن لاالشمنلوب
لالنلتنلي تكلاف ونحلب الاشنط ا عمر لاالمزدهر عف لقوب المانطؽ لااظرا لتلافر المىتمزمنت 

 لاالملنمست التي هي ,رلاروب لممقنلاؿ.
 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المنط ة7شكل رقم )

 

 

 

 

 

 محافظة غزة
53% 

 محافظة شمال غزة
24% 

 محافظة الوسطى
4% 

 محافظة خانٌونس 
12% 

 محافظة رفح
7% 
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 اختبار  ر يات الدراسة: 

 ااتلنرلملواب اللااحدةل  T ااتلنر الملمموبراتلنر فر,ونت الدراىب فقد تـ اىتاداـ اراتلنرات 
أف تلازوو اللونانت وتلو  وف حوثمانىل وفاراتلنر وف هذذلا ارتجنه اللااحد(  -التلنوف ا حندى
 التلازوو الطلولي.

اختبار الفر يات حول متوسط )وسيط( درجة الإجابة يساوي درجة الحياد )درجة الموا  ة 
  المتوسطة( الفر ية الصفرية:

لاهي تقنلؿ ملاافؽ لدرجب متلاىطب  محنود( حىب  3ااتلنر أف متلاىط درجب ايجنلب وىنلاى 
 مقونس لوكرت المىتادـ.

 . 3" متلاىط درجب ايجنلب ر وىنلاى الفر ية البديمة
( فإاه ر ومكف SPSS(   حىب اتنئج لرانمج  0.05أكلر مف  Sig > 0.05  Sigإذا كنات 

حلاؿ الظنهرة ملا,و  أفراد اللوابهذه الحنلب متلاىط آراء رفض ال ر,وب الو روب لاوكلاف في 
 > Sig محنود(ل أمن إذا كنات  3الدراىب ر واتمؼ جلاهرون  عف ملاافؽ لدرجب متلاىطب لاهر 

0.05  Sig  فوتـ رفض ال ر,وب الو روب لاصللاؿ ال ر,وب اللدومب القنئمب لأف   0.05أصؿ مف )
ف درجب الملاافقب المتلاىطب  محنود( ل لافي هذه الحنلب واتمؼ جلاهرون  ع أفراد اللوابمتلاىط آراء 

ومكف تحدود من إذا كنف متلاىط ايجنلب وزود ألا واقص لولارة جلاهروب عف درجب الملاافقب 
ملاجلب فملانه أف صومب اراتلنر المتلاىطب  المحنود(. لاذلؾ مف اسؿ صومب اراتلنر فإذا كنات 

 لاافقب المتلاىطب  المحنود( لااللكس وحوح.المتلاىط الحىنلي للإجنلب وزود عف درجب الم
 

لمرحممة اكتشماف ≥α )  .05)إحصائية عند مسمتوى  الأولى : لا توجد  روق ذات دلالة الفر ية
 الأزمة و الإنذار المبكر عمى مدى الممارسات الإدارية لإدارة الأزمات.

لملرفب من إذا كنات متلاىط درجب ارىتجنلب صد لاومت إلي درجب الملاافقب  Tتـ اىتاداـ ااتلنر 
 (.15أـ ر. الاتنئج ملا,حب في جدلاؿ   3المتلاىطب  المحنود( لاهي 
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 (15جدول )
 شاراتا اكتشاف  مرحمةلكل   رة من   رات مجال"  (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 الإنذار"
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1.  
وتلافر لدل ارتحند صىـ انص مف م نمه رود مؤشرات 

 .لاصلاع ا زمب
3.21 64.13 2.16 0.016* 8 

2.  
وتـ دراىب لا,و ارتحند لشكؿ دلارى ركتشنؼ إشنرات 

 .اياذار
3.26 65.13 2.86 0.002* 6 

 1 *0.000 5.27 68.75 3.44 ارتحند اهتمنمن  ركتشنؼ لارود مؤشرات ا زمب.ولالي   .3

 2 *0.000 4.51 67.80 3.39 .وشكؿ ارتحند فروقن يدارة ا زمنت المحتممب  .4

5.  
وتـ مىح لوئب اللمؿ الدااموب لشكؿ شنمؿ لاماظـ لمتلرؼ 

 .عمر مؤشرات حدلاث ا زمب
3.31 66.13 3.72 0.000* 4 

6.  
لوئب اللمؿ الانرجوب لستحند لشكؿ شنمؿ لمتلرؼ وتـ مىح 

 .عمر مؤشرات حدلاث ا زمب
3.18 63.63 2.32 0.011* 10 

7.  
عسمنت الاطر التي صد تكلاف  لااكتشنؼو تـ ارتحند لجمو 

 .مؤشرات للاصلاع ا زمب
3.18 63.65 2.14 0.017* 9 

8.  
ولافر ارتحند لاحدة انوب هدف ن جمو الململامنت الانوب 

  .لمتلرؼ عمر مؤشرات حدلاث نلن زمب  
3.24 64.75 2.82 0.003* 7 

9.  
واشر ارتحند ثقنفب التلنمؿ مو ا زمنت لطروقب ملىطب عف 

 .طروؽ الاشرات
3.38 67.63 4.75 0.000* 3 

11.  
و تـ ارتحند لنلتدروب المىتمر لطنصـ جمو لاتحموؿ مؤشرات 

 .حدلاث ا زمنت
3.30 66.00 3.59 0.000* 5 

  *0.000 4.23 65.76 3.29 المجال معاً جميع   رات  

0.05المتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة *  . 
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 ( ومكف اىتاسص من ومي"15مف جدلاؿ  
ن ولالي ارتحند اهتمنمن  ركتشنؼ لارود مؤشرات ا زمب ن الثنلثب المتلاىط الحىنلي لم قرة  -

 ل صومب اراتلنر %68.75( أى أف المتلاىط الحىنلي الاىلي5 الدرجب الكموب مف  3.44وىنلاى 

لذلؾ تلتلر هذه ال قرة دالب إحونئون  عاد  0.000( تىنلاى Sigلاأف القومب ارحتمنلوب  .5.27
0.05مىتلال درلب   درجب ل ممن ودؿ عمر أف متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذه ال قرة صد زاد عف

لاهذا ولاي أف هانؾ ملاافقب مف صلؿ أفراد اللواب عمر هذه  3الملاافقب المتلاىطب  المحنود( لاهي 
 . ال قرة
لاولزلا اللنحث ذلؾ إلر أف اهتمنـ المدوروف ماوب في ا ملار التي تشكؿ ل ـ اطرا  فلمون   -

حدث من ا مر الذى وتطمب التلرؼ عمر الملااصؼ التي صد تكلاف مىللب ل زمنت لااللمؿ  باتوج
 ا زمب.  حملاؿ لقرب تالئ التي اياذار إشنرات عمر الود ممن وتوح  ى لالب في لا,و عمر حم ن

رود  م مت ن عمؿ فرؽ إاشنء ( عمر  ,رلارة2009ات قت الدراىب الحنلوب مو دراىب  أللاعمرل -
في  (2007 ل إىموـ (الملكر. لامو دراىب اياذار إشنرات اكتشنؼ اظنـ لاتطلاور ال,لؼ ملااطف
صرارات ن  في اللمون ايدارة تتلو ماظمب كؿ في ا زمنت يدارة مىتقمب إداروب لاحدة إاشنء ,رلارة
  ( Darling,1994)مل ن. لاات قت مو دراىب التلنمؿ لا ا زمنت عسج عف ملنشرة مىئلالب لاتكلاف
 مف التا وؼ ا صؿ ا زمنت عمر مف اللدود ماو ومكف الملكر اياذار طروقب اىتاداـ  في أف

 آثنرهن.

ن وتـ مىح لوئب اللمؿ الانرجوب لستحند لشكؿ شنمؿ لمتلرؼ  الىندىبالمتلاىط الحىنلي لم قرة  -
ل صومب %63.63أى أف المتلاىط الحىنلي الاىلي  3.18عمر مؤشرات حدلاث ا زمب ن وىنلاى 

لذلؾ تلتلر هذه ال قرة دالب 0.011 ( تىنلاى Sigلاأف القومب ارحتمنلوب  . ل2.32اراتلنر 
0.05إحونئون  عاد مىتلال درلب   ل ممن ودؿ عمر أف متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذه ال قرة صد

ؾ ملاافقب مف صلؿ أفراد لاهذا ولاي أف هان 3زاد عف درجب الملاافقب المتلاىطب  المحنود( لاهي 
 .اللواب عمر هذه ال قرة

لار وقلاـ لدراىب الللاامؿ   المىتجدةل لمتغورات ارتحند ر وراعي ارىتجنلب ولزلا اللنحث أف -  
الانرجوب لستحند ممن وجلؿ هانؾ ت دودات مف ا طراؼ الانرجوبل لاانوب ارحتسؿ الذى ولمؿ 

صطنع اياشنءات لشكؿ صلاى صندر عمر ملااج ب  عمر عدـ تمكوف ارتحند مف تطلاور لالانء
 التحدونت.

 كنفب مو التلنلاف إلر تحتنج في أف الماظمنت Brent)ل2004ات قت الدراىب الحنلوب مو دراىب  

في  1999) ل ار علد ( لامو دراىب ألا انرجوب. دااموب كنات ىلااء مل ن عسصب ل ن التي ا طراؼ
 ( الانرجوبل لادراىب شدة ا زمنت ,ئوؿ لال نرؽ لنلمتلاىط ت لاؽ الدااموب ا زمنت تأثور شدة أف

لدو ـ  ايدراؾ درجب ارت نع الدراىب فئنت آراء متلاىطنت ألا,حت أف  حوث  (1999 ىمومنفل
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اللوئب  إلر ترجو صد لا ىلنب لاصت أى في  زمنت ل ن ولمملاا التي المىتش ونت تلرض لإمكناوب
 .الانرجوب ألا الدااموب

ل لاأف المتلاىط الحىنلي الاىلي 3.29لالشكؿ عنـ ومكف القلاؿ لأف المتلاىط الحىنلي وىنلاى  -
لذلؾ  0.000( تىنلاى Sigلاأف القومب ارحتمنلوب  . ل4.23%ل صومب اراتلنر 65.76وىنلاى 

0.05اياذار ن دالب إحونئون  عاد مىتلال درلب  اكتشنؼ إشنرات ن مرحمب ولتلر مجنؿ  ل ممن
ودؿ عمر أف متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذا المجنؿ واتمؼ جلاهرون  عف درجب الملاافقب المتلاىطب 

 .لاهذا ولاي أف هانؾ ملاافقب مف صلؿ أفراد اللواب عمر فقرات هذا المجنؿ 3 المحنود( لاهي 
ا زمب لاورل اللنحث أاه رلد مف ارهتمنـ لنلجناب اللاصنئي مف حوث اكتشنؼ لارود مؤشرات -

لمن ل ن مف دلار كلور في ى لالب لا,و الود عمر المؤشرات التي تاذر للاصلاع ا زمب لاى لالب 
 ملااج ت ن في اللداوب.

 
لمرحمة ≥α )  .05) إحصائية عند مستوى  ال.انية : لا توجد  روق ذات دلالة الفر ية
 والوقاية عمى مدى الممارسات الإدارية لإدارة الأزمات. الاستعداد

لملرفب من إذا كناػت متلاىػط درجػب ارىػتجنلب صػد لاوػمت إلػي درجػب الملاافقػب  Tداـ ااتلنر تـ اىتا
 (.16الاتنئج ملا,حب في جدلاؿ   أـ ر. 3المتلاىطب  المحنود( لاهي 

 (16جدول )

مرحمة الاستعداد  لكل   رة من   رات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 
 " والوقاية
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1.  
وحرص ارتحند عمر اللمؿ عمر ا ض التلاتر لااىتلندة 

 الرلاح الملالاوب عاد حدلاث ا زمنت.
3.69 73.75 9.00 0.000* 1 

 3 0.000* 8.64 73.50 3.68 .وتحمر ارتحند لنلثلنت لاالولر أمنـ مؤشرات ا زمب  .2
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3.  
ولاجد ارتحند جلاا  مف الت نعؿ لاالمشنركب لدل اللنمموف لحؿ 

 ا زمنت.
3.65 73.00 8.94 0.000* 4 

 9 0.000* 4.28 66.88 3.34 ولافر ارتحند لرامج لااطط كنفوب لاجنهزة يدارة ا زمنت.  .4

5.  
تلاجد ات نصونت ثانئوب في إدارة ا زمنت مو المؤىىنت 

 5 0.000* 6.67 71.38 3.57 .الومبلاالج نت الحكلاموب ذات 

6.  

وى ؿ  ارتحند الحولاؿ عمر ايمكناونت المندوب المطملالب 
مف ايدارات لاا صىنـ الماتم ب مف اجؿ التلنمؿ مو 

 ا زمنت.
3.36 67.13 4.25 0.000* 7 

 10 *0.018 2.11- 56.25 2.81 وجرى ارتحند تجنرب لاهموب لمتلنمؿ مو أزمنت محتممب.  .7

8.  
ال وكؿ التاظومي لنلمرلااب الكنفوب التي تىنعد في وتىـ 

 .التلنمؿ مو ا زمنت حنؿ حدلاث ن
3.36 67.13 4.66 0.000* 7 

9.  
وتلار ارتحند ىونىب اللنب الم تلاح في ارتونرت الدااموب 

 لملااج ب ا زمب.
3.68 73.63 8.73 0.000* 2 

11.  
جراءات التلنمؿ مو ا زمنت  تلاجد تلمومنت تحدد كو وب لاا 

 6 *0.000 5.46 68.75 3.44 المحتممب.

  *0.000 7.68 69.14 3.46 جميع   رات المجال معاً  

0.05المتلاىط الحىنلي داؿ إحونئون  عاد مىتلاى درلب *  . 

 ( ومكف اىتاسص من ومي"16مف جدلاؿ  

ن وحرص ارتحند عمر اللمؿ عمر ا ض التلاتر لااىتلندة  ا لالرالمتلاىط الحىنلي لم قرة  -
( أى أف المتلاىط 5 الدرجب الكموب مف  3.69الرلاح الملالاوب عاد حدلاث ا زمنت ن وىنلاى 

 0.000( تىنلاى Sigلاأف القومب ارحتمنلوب  . ل9.00ل صومب اراتلنر %73.75الحىنلي الاىلي
0.05لال درلب لذلؾ تلتلر هذه ال قرة دالب إحونئون  عاد مىت  ل ممن ودؿ عمر أف متلاىط

لاهذا ولاي أف  3درجب ارىتجنلب ل ذه ال قرة صد زاد عف درجب الملاافقب المتلاىطب  المحنود( لاهي 
 .هانؾ ملاافقب مف صلؿ أفراد اللواب عمر هذه ال قرة

الااع الدعـ مندون لاملالاون( حوث ولزلا اللنحث ذلؾ إلي أف إدارة ارتحند تقلاـ لتقدوـ كنفب أ -
ا زمب  تأثورات لملنلجب لن زمب تأثرت حىب ايمكناونت المتنحب لدو ن لمشركنت الماتم ب التي

 ا زمب آثنر لمتا وؼ مف السزمب ايجراءات كنفب اتانذ مف اسؿ  ارعتوندىل الاشنط لااىتلندة

 حدلاث ن. اىتمراروب مف لاالحد
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ملااج ب  في ايعسمي التاطوط في دلار 2004)ال,لاوحيل (دراىبات قت الدراىب الحنلوب مو  -
 لاتدور مىلقب تاظـ اطط لاجلاد عدـ عف الانتجب الىملوب الآثنر تسفي حوث ومكف لاالكلاارث ا زمنت

 ا ىنىوب اللانور زوندة ألا ت لوؿ ( في ,رلارة2001  حجنزىل لاالكلاارث. لامو دراىب ا زمنت

لوا ن.  فومن كنمؿ تلاازف هانؾ وكلاف لكي الماتم ب مراحم ن في ل زمنت الانجحب ل ن ايدارة تتىـ التي
 إلر وؤدى ا زمنت إدارة في لمما جوب الىمومب المورؼ اات نج أف1999) ل ار علد (لامو دراىب

( White,2009فلنؿ. لاااتم ت مو دراىب   لشكؿ الىملوب لاأثنرهن ا زمنت تأثور شدة مف التقموؿ
وتـ تانلال ن مف اسؿ لاىنئؿ ايعسـ ر ومكف التا وؼ مف حدت ن لنلتلا,وح  في أف الق,نون التي

 مف صلؿ الماظمبل كمن أدل إلر زوندة الاتنئج الىملوب.
ن وجرى ارتحند تجنرب لاهموب لمتلنمؿ مو أزمنت محتممب ن الىنللب المتلاىط الحىنلي لم قرة  -

لاأف القومب ل 2.11-مب اراتلنر ل صو%56.25أى أف المتلاىط الحىنلي الاىلي 2.81 وىنلاى 
لذلؾ تلتلر هذه ال قرة دالب إحونئون  عاد مىتلال درلب  0.018( تىنلاى Sigارحتمنلوب  .

0.05  عف درجب الملاافقب ااا ض ل ممن ودؿ عمر أف متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذه ال قرة صد
 - لاهذا ولاي أف هانؾ ملاافقب مف صلؿ أفراد اللواب عمر هذه ال قرة 3المتلاىطب  المحنود( لاهي 

ولزلا اللنحث ذلؾ إلي أف التجنرب اللاهموب مكم ب مندون ممن وجلؿ ايتحند وتجنهؿ إجراء التجنرب 
لاالتدرولنت لمتلنمؿ مو ا زمنت المىتقلموبل لاكمن أف إهمنؿ جناب التجنرب لاالتدروب في التلنمؿ 

إلر ,لؼ الك نءة لدى أع,نء ارتحند في التلنمؿ مو الملااصؼ لاا زمنت  مو ا زمنت وؤدى
 لالنلتنلي فقد الىوطرة عمر ا حداث.

( في ,رلارة إجراء تجنرب لاهموب يدارة 2010ات قت الدراىب الحنلوب مو دراىب  ا شقرل -
حدلاث  أزمنت  ف الانس في لاصت ا زمنت ر وىتطوللاا أف و لملاا ىلال من تدرللاا عموه صلؿ

 لاعدـ لاالتج وز ايعداد ىنلقب اطط للدـ لاجلاد اتوجب (أف1999 ىمومنفل ( ا زمنتل لامو دراىب

 أثانء ماظـ لشكؿ التورؼ كو وب عمر لتدروب اللنمموف ارهتمنـ الملكر لاعدـ للإاذار أج زة لاجلاد

 مدل لتحدود)    2000لادصنمىه ل ا عرجي ( ا ىون . لامو دراىب لتأهوم ـ اللانوب لاعدـ ا زمب

ا زمنت. لامو دراىب  مو التلنمؿ في المؤىىب هذه ل ن تتمتو التي ارىتلداد لاالجنهزوب
(Bennett-Roger,2005  في أف الشركنت التي تمتمؾ أاظمب لااطط يدارة ا زمنت هي تمؾ

 .الشركنت التي تلر,ت  زمنت في الىنلؽ
ل لاأف المتلاىط الحىنلي الاىلي 3.46لالشكؿ عنـ ومكف القلاؿ لأف المتلاىط الحىنلي وىنلاى  -

لذلؾ  0.000( تىنلاى Sigلاأف القومب ارحتمنلوب  . ل7.68%ل صومب اراتلنر 69.14وىنلاى 
0.05ن دالب إحونئون  عاد مىتلال درلب  ن مرحمب ارىتلداد لااللاصنوب ولتلر مجنؿ   ل ممن ودؿ

عمر أف متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذا المجنؿ واتمؼ جلاهرون  عف درجب الملاافقب المتلاىطب 
 .لاهذا ولاي أف هانؾ ملاافقب مف صلؿ أفراد اللواب عمر فقرات هذا المجنؿ 3 المحنود( لاهي 
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لاورل اللنحث أاه وجب عمر ارتحند لا,و الاطط لااللرامج لاارىتلداد لنلتدروب حتر وكلاف -
 هزا لملااج ب أى أزمنت متلاصلب لاوكلاف منهرا في ملااج ت ن.جن
 

لمرحمة احتواء ≥α )  .05) إحصائية عند مستوى  ال.ال.ة : لا توجد  روق ذات دلالة الفر ية
 الأ رار عمى مدى الممارسات الإدارية لإدارة الأزمات.

لملرفب من إذا كناػت متلاىػط درجػب ارىػتجنلب صػد لاوػمت إلػي درجػب الملاافقػب  Tتـ اىتاداـ ااتلنر 
 (17الاتنئج ملا,حب في جدلاؿ   أـ ر. 3المتلاىطب  المحنود( لاهي 

 (17جدول )

 " مرحمة احتواء الأ رار لكل   رة من   رات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 
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1.  

وػتـ ااػػذ عنمػػؿ اللاصػػت للػوف ارعتلػػنر لالدصػػب مانىػػلب 
 .أثانء التلنمؿ مو ا زمنت

3.62 72.38 8.29 0.000* 2 

2.  

وىػػػػػتامص ارتحػػػػػند الػػػػػدرلاس لاالللػػػػػر مػػػػػف أ,ػػػػػرار 
 .ا زمنت التي لااج ته

3.79 75.75 10.10 *0.000 1 

3.  

دارت ػػن و  لػػؿ  ارتحػػند صاػػلاات ارتوػػنؿ لػػوف الشػػركب لاا 
 .لملنلجب آثنر أ,رار ا زمب

3.61 72.25 8.70 0.000* 3 

4.  

وػػػػػػػػتـ ارىػػػػػػػػتلناب لالػػػػػػػػراء لاماتوػػػػػػػػوف مػػػػػػػػف اػػػػػػػػنرج 
 .المؤىىب عاد تشكوؿ فروؽ احتلااء أ,رار ا زمب

3.44 68.88 5.47 0.000* 5 

 10 0.128 1.14 61.90 3.09و,ػػػػػػو ارتحػػػػػػند موزااوػػػػػػػب مىػػػػػػتقمب ل روػػػػػػؽ ا زمػػػػػػػنت   .5
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 .آثنر ا زمبلملنلجب 

6.  

وػػػػػتـ إشػػػػػػراؾ ا صىػػػػػنـ الماتم ػػػػػػب فػػػػػي ارتحػػػػػػند  فػػػػػػي 
عمموػػػػنت تا وػػػػذ اطػػػػط إدارة ا زمػػػػنت أثاػػػػنء احتػػػػلااء 

 .أ,رار ا زمب
3.48 69.50 6.23 *0.000 4 

7.  

وقػػلاـ ارتحػػند لإعػػداد لرفػػب عمموػػنت لااىػػلب لامج ػػزة 
 .ا زمبلنلتقاونت الحدوثب رحتلااء أىلنب لاأ,رار 

3.18 63.63 2.10 *0.019 9 

8.  

وحػػػنفظ ارتحػػػند عمػػػر ىػػػروب ارتوػػػنرت لااللمموػػػنت 
 ا زمب.  أ,رارأثانء عمموب احتلااء 

3.37 67.38 4.44 *0.000 6 

9.  

وتـ التأثور في ا حداث لااىتاداـ إجراءات الطػلاارئ 
التػػي تقمػػؿ لاتحػػد مػػػف ا ,ػػرار التػػي تىػػلل ن ا زمػػػب 

 لك نءة .
3.34 66.88 4.31 0.000* 7 

11.  

هانؾ صدرة لاىرعب مانىلب في تحروؾ المػلاارد المنلوػب 
 .ا زمب أ,رارلااللشروب رحتلااء 

3.24 64.88 2.89 *0.002 8 

  0.000* 6.81 68.36 3.42 جميع   رات المجال معاً  

0.05المتلاىط الحىنلي داؿ إحونئون  عاد مىتلاى درلب *  . 

 ومكف اىتاسص من ومي"( 17مف جدلاؿ  

ن وىتامص ارتحند الدرلاس لاالللر مف أ,رار ا زمنت التي الثناوب المتلاىط الحىنلي لم قرة  -
ل صومب %75.75 ( أى أف المتلاىط الحىنلي الاىلي5 الدرجب الكموب مف  3.79لااج ته ن وىنلاى 

لذلؾ تلتلر هذه ال قرة دالب  0.000( تىنلاى Sigلاأف القومب ارحتمنلوب  . ل10.10اراتلنر 
0.05إحونئون  عاد مىتلال درلب   ل ممن ودؿ عمر أف متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذه ال قرة صد

 . 3زاد عف درجب الملاافقب المتلاىطب  المحنود( لاهي 
ت  فو ن ايتحند وأاذ لنلللر لاالدرلاس المىت ندة مف ملااصؼ حدثأف  لاولزلا اللنحث ذلؾ إلي -

أزمنت ىنلقب في المن,ي لاوىتثمرهن في ملااصؼ مىتقلموب صد تحدث لمتقموؿ مف المانطر الانجمب 
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 التلنمؿ أجؿ مف لاتحىوا ن تطلاورهن لقود الىنلقب ا زمنت إدارة اطط لالرامج لتقووـ عا ن لا وقلاـ 

 المىتقلموب . ا زمنت مو
 إلوه لاوؿ من ي ,رلارة اىتاداـ أحدث( ف2005 اللمنرل ات قت الدراىب الحنلوب مو دراىب  -

 اظـ لا القرار دعـ اظـ مف لنىتاداـ مزوج الكلاارث لا ا زمنت ملااج ب في التقاي اللممي التطلوؽ

أاه  2002 ) القحطنايل مراحم ن. لامو دراىب كنفب في ا زمب احتلااء في الملندرة مظمب تحت الالرة
 ألاصنت في لممؤىىب الماتىلوف مو لمتلنمؿ ملده مىلق ن لمطلاارئ اتونلوب اطط وجب أف ولاجد

 لغزة المنلوب لازارة في ا زمنت يدارة اظنـ ( في لاجلاد2007إىموـل ( ا زمنت.لاات قت مو دراىب

 فلار ا زمنت للسج اللسجوب ايجراءات مف مجملاعب وركز عمر تطلاور  اه لا تاموب إلي لحنجب

 ايداروب الململامنت اظـ ل نعموب ايدارة اهتمنـ زوندة ل,رلارة2007)   الاشنلي لاصلاع ن. لامو دراىب

 هذه تلافرهن التي الململامنت مف ارىت ندة كو وب عمر المدراء تدروب عف طروؽل لاذلؾ المحلاىلب

وؤدى  الاطب لاا,لي لاك نءة الرة  أف ,لؼ2004) ل ال,لاوحي (ا اظمب ل لاات قت مو دراىب
 لا مو دراىب  ا عرجي إعسمو نل  لامحنورت ن ا زمب كلت دلاف تحلاؿ التي الشنئلنت ااتشنر إلر

  لااللسجوب التا وذوب المراحؿ في أعمر لدرجب اللانور هذه تلافر في أف درجب ( 2000لادصنمىهل
 ايشنراتل   اكتشنؼ لاالتاطوطوب اللاصنئوب المراحؿ في لااىتلندة الاشنط ما ن ا ,رار احتلااء

 السزمب ارىتراتوجونت ألالر (  أف1991لFinkللاالتلمـ(. لامو دراىب  ل لاارىتلداد لااللاصنوب

 تولودهن لاعدـ عمو ن الىوطرة لمحنلالب مكنف ا زمبل في ملنشرة المدور لاجلاد هي ا زمب لملااج ب

 ر وىمح ممن فو نل ال,لؼ اقنط اكتشنؼ وتـ حتر لمتجرلب ان,لب الاطط تكلاف أف ل لا لاامتدادهن

( في ,رلارة لاجلاد أرشوؼ 2009لامو دراىب  وقر ل. ىروو لشكؿ عمو ن لاالىوطرة ا زمب لنحتلااء
 ململامنت وت,مف ا زمنت التي تحدث في المدرىب لاكو وب التلنمؿ مل ن.

ن و,و ارتحند موزااوب مىتقمب ل روؽ ا زمنت لملنلجب آثنر  الانمىبالمتلاىط الحىنلي لم قرة  -
لاأف  ل1.14صومب اراتلنرل %61.90أى أف المتلاىط الحىنلي الاىلي  3.09ا زمب ن وىنلاى 

دالب إحونئون  عاد مىتلال لور  لذلؾ تلتلر هذه ال قرة  0.128( تىنلاى Sigالقومب ارحتمنلوب  .
0.05درلب   درجب  ر واتمؼ جلاهرونل ممن ودؿ عمر أف متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذه ال قرة

مف  لدرجب متلاىطب   حوند ( ي أف هانؾ ملاافقبلاهذا ولا 3الملاافقب المتلاىطب  المحنود( لاهي 
 .صلؿ أفراد اللواب عمر هذه ال قرة

لاولزلا اللنحث  ذلؾ إلي أف تمؾ ا ملااؿ  في الغنلب ر تكلاف مدرجب ,مف الموزااوبل حوث  - 
ذا لاجد ف انؾ إجراءات رلاتواوب  ولنار ايتحند مف عدـ لاجلاد لاد انص لمونروؼ ا زمنتل لاا 

ولاؿ عمر تمؾ المونروؼ حوث تاوص الموزااوب في مجمم ن ل اشطب طلاومب ا جؿ لمح
لااللشروب لاصت الحنجب إلو ن  با ىنىوب لاال,رلاروب  ممن ر وىمح لتلافور ايمكناونت المندوب لاال او

 لذا رلد  مف إصرار لاد انص لمونروؼ ا زمنت لمن  وك ؿ تغطوب الا قنت الانتجب عف ا زمب .
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 إلوه لاوؿ من (  في ,رلارة اىتاداـ أحدث2005 اللمنرل حنلوب مو دراىب ات قت الدراىب ال - 

 اظـ لا القرار دعـ اظـ مف لنىتاداـ مزوج الكلاارث لا ا زمنت ملااج ب في التقاي اللممي التطلوؽ

 لأف 1999) ل ار  علد مراحم ن. لادراىب  كنفب في ا زمب احتلااء في الملندرة مظمب تحت الالرة

 عف الانتجب لن زمنت مقنراب تاظوموب دااموب أىلنب الانتجب عف لسزمنت عر,ب أكثر المونرؼ

 عمنف أمناب في ا زمنت إدارة ج لاد أف (2000 لادصنمىهل ا عرجي ( لوئوب .لادراىب انرجوب أىلنب

 ملظـ ا حونف . في فلؿ لارد عسجوب ج لاد هي الكلرل
ل لاأف المتلاىط الحىنلي الاىلي 3.42لالشكؿ عنـ ومكف القلاؿ لأف المتلاىط الحىنلي وىنلاى  - 

( Sigلاأف القومب ارحتمنلوب  . ل6.81 %ل صومب اراتلنر68.36لجموو فقرات المجنؿ وىنلاى 
عاد مىتلال درلب  إحونئون   ن دالب مرحمب احتلااء ا ,رار نلذلؾ ولتلر مجنؿ  0.000تىنلاى 

0.05 المجنؿ واتمؼ جلاهرون  عف درجب  ل ممن ودؿ عمر أف متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذا
لاهذا ولاي أف هانؾ ملاافقب مف صلؿ أفراد اللواب عمر فقرات  3الملاافقب المتلاىطب  المحنود( لاهي 

 المجنؿ.  هذا
لاورل اللنحث أف هذه المرحمب تمثؿ مدل فنعموب ايدارة لاصدرت ن عمر تا وذ مناطط له في -

مرحمب ارىتلداد لااللاصنوب مف لرامج لااطط ملا,لاعب في اللاصنوب لاملااج ب ا زمب لحظب اللاصلاع 
 ال لمي ل ن.

 
لمرحمة ≥α )  .05) إحصائية عند مستوى  الرابعة : لا توجد  روق ذات دلالة الفر ية

 استعادة النشاط عمى مدى الممارسات الإدارية لإدارة الأزمات.

لملرفب من إذا كناػت متلاىػط درجػب ارىػتجنلب صػد لاوػمت إلػي درجػب الملاافقػب  Tتـ اىتاداـ ااتلنر 
 (.18الاتنئج ملا,حب في جدلاؿ   أـ ر. 3المتلاىطب  المحنود( لاهي 
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 (18جدول )

 " مرحمة استعادة النشاط لكل   رة من   رات مجال " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 
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1.  

وحنفظ ارتحند في ظرلاؼ ا زمنت عمر اتانذ ايجراءات 
السزمب لملااومب ممنرىب  الاشنطنت ارعتوندوب دلاف 

 تأاور.

3.66 73.25 9.28 0.000* 4 

2.  
وىت ود ارتحند مف الملااصؼ الانتجب عف ا زمب في 

 ايوسح لاالتطلاور.
3.72 74.38 9.97 *0.000 2 

3.  

وقلاـ ارتحند لتحدود ارحتونجنت السزمب لمملااصو الماتم ب 
التي تأثرت لن زمب لملنلجب تأثورات ا زمب لااىتلندة 

 .الاشنط ارعتوندى
3.49 69.75 6.53 0.000* 8 

 10 *0.000 4.51 67.13 3.36 وىنعد الاظنـ الحنلي عمر تاطي ا زمب.  .4

5.  

وىتلد  ارتحند للا,و اطط لمطلاارئ لمتنللب ا اشطب 
مف ىملونت  االك ومب لملنلجب ا زمنت المىتقلموب مىت ود

 .لااوجنلونت ا زمب الىنلقب
3.44 68.75 5.46 *0.000 9 

6.  
الطمأاواب لوف اللنمموف رىتلندة وقلاـ ارتحند لإشنعب رلاح 

 6 0.000* 8.69 73.00 3.65 الاشنط الطلولي.

7.  
ولمؿ ارتحند عمر اتانذ ايجراءات السزمب لمتا وؼ مف 

 آثنر ا زمب لاالحد مف اىتمراروب حدلاث ن.
3.63 72.50 8.32 *0.000 7 

8.  
وىتادـ ارتحند كنفب أالااع ارتونرت لمتلروؼ لن زمب 

 3 0.000* 8.56 73.38 3.67 ملنلجت ن لك نءة لافنعموب.لاكو وب 

9.  
تتجنلاز ايدارة صالاات ارتونؿ الرىموب في اقؿ لاتلندؿ 

 .الململامنت إذا دعت الحنجب لذلؾ في ملاصؼ ا زمب
3.66 73.13 8.72 0.000* 5 

 1 0.000* 9.64 75.00 3.75وىت ود ارتحند مف الملااصؼ الانتجب عف ا زمب في   .11
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 .ايوسح لاالتطلاور المىتقلمي
 جميع   رات المجال معاً  

3.60 72.03 10.08 0.000*  

0.05المتلاىط الحىنلي داؿ إحونئون  عاد مىتلاى درلب *  . 

 ( ومكف اىتاسص من ومي"18مف جدلاؿ  
ن وىت ود ارتحند مف الملااصؼ الانتجب عف ا زمب في  اللنشرة المتلاىط الحىنلي لم قرة  -

( أى أف المتلاىط الحىنلي 5 الدرجب الكموب مف  3.75ايوسح لاالتطلاور المىتقلمي ن وىنلاى 
لذلؾ تلتلر 0.000 ( تىنلاى Sigلاأف القومب ارحتمنلوب  .9.64 ل صومب اراتلنر %75.00الاىلي

0.05هذه ال قرة دالب إحونئون  عاد مىتلال درلب   ل ممن ودؿ عمر أف متلاىط درجب ارىتجنلب
لاهذا ولاي أف هانؾ ملاافقب مف  3ل ذه ال قرة صد زاد عف درجب الملاافقب المتلاىطب  المحنود( لاهي 

 ل صلؿ أفراد اللواب عمر هذه ال قرة
 مف ا زمبل لاوىتغؿ ا زمب اات نء للد طلولي لشكؿ ارتحند  ولااوؿ عممب لاولزلا اللنحث أف -

هل لاوىت ود ارتحند لونلح ا زمب تلاظوؼ عمر   لمؿو وتجاب الالااحي الىملوب لالا   اوجنلوب انحوب
 لقود الىنلقب لرامجال لا اططال لتقووـلدى شركنته لاوقلاـ   لملا,لاعبا  الاطط في الامؿ اقنط مف

 من وىتجد مف أحداث لاملااصؼ وللب. مو التلنمؿ اجؿ مف تحىوا ن لا تطلاورهن
 اهتمنمن   تلطي اللحث محؿ اللالاؾ ( لأف2001  حجنزىل ات قت الدراىب  الحنلوب مو دراىب- 

 أزمنت مف وحدث لمن ا حونف ملظـ في فلؿ رد هي لاالتي إدارة ا زمنت في اللسجوب لمج لاد أكلر

  الجدوميل أزمنت. لا مو دراىب مف حدلاثه ومكف لمن اللاصنئوب لاالتاطوطوب لنلج لاد مقنراب ماتم ب

 مو التلنمؿ في المىتش ونت هذه له تتمتو التي لا الجنهزوب ارىتلداد مدل لتحدود لاذلؾ  2006)

أف رلد مف تطلاور اطط التلنمؿ مو 2004) ل ال,لاوحي (ا زمنت. لا ات قت  مو دراىب
حلنط نلوبفل وك ؿ ا زمنت لاالكلاارث ممن ( Wang,2009اثنرهن مىتقلس. لامو دراىب   ملااج ت ن لاا 

 ا زمنت. عف الانجمب ا ,رار مف التقموؿ في الملرفب إدارة تىنعد أف الممكف في أف مف
أى  3.36ن وىنعد الاظنـ الحنلي عمر تاطي ا زمب ن وىنلاى  الراللبالمتلاىط الحىنلي لم قرة  -

( Sigلاأف القومب ارحتمنلوب  . 4.51ل صومب اراتلنر %67.13أف المتلاىط الحىنلي الاىلي 
0.05لذلؾ تلتلر هذه ال قرة دالب إحونئون  عاد مىتلال درلب  0.000تىنلاى   ل ممن ودؿ عمر

 3عف درجب الملاافقب المتلاىطب  المحنود( لاهي  زادأف متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذه ال قرة صد 
 لف هانؾ ملاافقب مف صلؿ أفراد اللواب عمر هذه ال قرةلاهذا ولاي أ

لاولزلا اللنحث ذلؾ إلي لونب اللاعي لإدارة ا زمنت كلمـ ,رلارى وجب أف وتـ ا اذ له  - 
للاذلؾ  لتلافور  ا مر الذى وتطمب أف وىتلوف  ارتحند لنلالراء مف الانرج  لملنلجب ا زمنت
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صـ المؤهؿ يعداد مثؿ هذه اللرامج مف اسؿ المتاوووف في إدارة ا زمنتل لاتلافور الطن
 امتسك ـ الم نرات اللمموب لاال اوب( .

 الانرجوف المؤىىب لجمنهور في ارهتمنـ 2002 )ات قت الدراىب الحنلوب مو دراىب  القحطنايل- 

 لا اللنمب اللسصنت إدارة تحتنج ن ومكف أف كلور لشكؿ آرت تمتمؾ التي المؤىىنت لا الشركنت مف
 ل إىموـ ( الحنجب. لاات قت مو دراىب لاصت عاد ل ـ لستونؿ عا ن المىئلالوف ا شانص ملرفب

لمتاطوط  مكمؿ جزء ااه اعتلنره عمر ا زمنت يدارة المىتقلمي لنلتاطوط ( في ارهتمنـ2007
 إعداد في لاالماتووف لنلالراء في ارىتلناب 2004) ل  ال,لاوحي (ارىتراتوجيل لا مو دراىب

 تسفي ومكف ( في أاه ر1991لFinkلاالكلاارث. لامو دراىب ل ا زمنت لملااج ب ايعسموب الاطط

 ا زمب يدارة جنهزة اطط لدو ن وكلاف أف وجب لاأف الماظمنت اللمؿل مجنؿ في تقو التي ا زمنت

 لاصلاع ن.  صلؿ

ل لاأف المتلاىط الحىنلي الاىلي  3.60 لالشكؿ عنـ ومكف القلاؿ لأف المتلاىط الحىنلي وىنلاى -
 0.000 ( تىنلاىSigالقومب ارحتمنلوب  .لاأف  10.08%ل صومب اراتلنر 72.03لجموو وىنلاى 

0.05مرحمب اىتلندة الاشنط ن دالب إحونئون  عاد مىتلال درلب  نلذلؾ ولتلر مجنؿ   ل ممن ودؿ
 عمر أف متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذا المجنؿ واتمؼ جلاهرون  عف درجب الملاافقب المتلاىطب 

 لاهذا ولاي أف هانؾ ملاافقب مف صلؿ أفراد اللواب عمر فقرات هذا المجنؿ.  3 المحنود( لاهي 
ر اقطب لاورل اللنحث أف هذه المرحمب تمثؿ مدل صدرة لافنعموب ايدارة في ارتحند في الللادة إل-

التلاازف للد حدلاث ا زمب مف اسؿ الك نءات الملاجلادة لاالتي ومكف ارىت ندة ما ن يعندة ا ملار 
 إلر لا,و ارىتقرار للد حدلاث ا زمب.

 
  لمرحمة ≥α )  .05) إحصائية عند مستوى  دلالةلا توجد  روق ذات الخامسة :  الفر ية

 زمات.التعمم عمى مدى الممارسات الإدارية لإدارة الأ 
لملرفب من إذا كنات متلاىط درجب ارىتجنلب صد لاومت إلي درجب الملاافقب  Tتـ اىتاداـ ااتلنر 

 (19أـ ر. الاتنئج ملا,حب في جدلاؿ   3المتلاىطب  المحنود( لاهي 
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 (19جدول )

 "مرحمة التعمم  لكل   رة من   رات مجال  " (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 
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1.  
وماص المدور لمشنركب أع,نء فروؽ اللمؿ الململامنت التي 

 تـ الحولاؿ عمو ن رىتاسص اتنئج ا زمب.
3.73 74.50 9.64 0.000* 1 

 2 0.000* 9.06 73.75 3.69 ما ن.تازف جموو الململامنت حلاؿ ا زمنت لغرض ارىت ندة   .2

3.  
وقلاـ ارتحند لتقووـ اطط لالرامج إدارة ا زمنت الىنلقب لقود 

 5 0.000* 8.44 72.50 3.63 .تطلاورهن لاتحىوا ن مف أجؿ التلنمؿ مو ا زمنت المىتقلموب

4.  
ومتمؾ اللنمملاف في إدارة ارتحند الالرة لاالك نءة التي تمكا ـ 

 .القرارات لشكؿ مانىب أثانء ا زمبمف التورؼ لااتانذ 
3.61 72.13 7.84 0.000* 7 

5.  
وتـ ارىت ندة مف أىنلوب ملنلجب ا زمنت في ايدارات 
 9 *0.000 6.15 69.88 3.49 .ا ارل في اللمد ألا في الدلاؿ ا ارل ذات التجنرب المشنل ب

6.  
وؤاذ للوف ارعتلنر جموو التلاوونت لاالحملاؿ المقترحب لحؿ 

 .ا زمنت الىنلقب
3.67 73.38 8.97 0.000* 3 

7.  
وتـ مقنراب ممنرىب ارتحند تجنه ا س ا زمب لممنرىنت 

 8 *0.000 7.31 71.19 3.56 .المؤىىنت ا ارل المشنل ب ل ن

8.  
تقلاـ إدارة ارتحند لدراىب أىنلوب لاصلاع ا زمب لتحىوف طرؽ  

 .التلنمؿ مل ن مىتقلس
3.63 72.63 7.83 0.000* 4 

9.  
وتـ إعطنء كنفب الوسحونت لات لاوض الىمطب ل روؽ التلنمؿ 

 .مو ا زمنت المىتقلموب
3.40 68.00 4.86 0.000* 10 

11.  
ولمؿ ارتحند عمر متنللب أثنر ا زمب ل,منف عدـ تكرارهن 

 6 *0.000 7.86 72.38 3.62 مىتقلس.

  *0.000 9.84 72.04 3.60 جميع   رات المجال معاً  

0.05المتلاىط الحىنلي داؿ إحونئون  عاد مىتلاى درلب *  . 



 
 

019 

 

 ( ومكف اىتاسص من ومي"19مف جدلاؿ  
ن وماص المدور لمشنركب أع,نء فروؽ اللمؿ الململامنت التي  ا لالرالمتلاىط الحىنلي لم قرة  -

( أى أف 5 الدرجب الكموب مف  3.73تـ الحولاؿ عمو ن رىتاسص اتنئج ا زمب ن وىنلاى 
 ( تىنلاى Sigلاأف القومب ارحتمنلوب  . 9.64ل صومب اراتلنر %74.50المتلاىط الحىنلي الاىلي

0.05لذلؾ تلتلر هذه ال قرة دالب إحونئون  عاد مىتلال درلب 0.000  ل ممن ودؿ عمر أف
لاهذا  3درجب الملاافقب المتلاىطب  المحنود( لاهي متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذه ال قرة صد زاد عف 

 .ولاي أف هانؾ ملاافقب مف صلؿ أفراد اللواب عمر هذه ال قرة
 لاأللندهن ا زمب طلولب تىتلاعب لونانت صنعدة تلافورولزلا اللنحث أف ارتحند وحرص عمر  - 

 طلق ن زمبلن  الانوب الململامنت تللاوبل مف اسؿ ا زمب مو التلنمؿ في تلاظو  ن وتـ لحوث

 إدارة ا زمب فروؽ أع,نء لمشنركب ارتحند  .لاوقوـ إلو ن الرجلاع وى ؿ لحوث لسحتونجنت

عمر تقووـ  لاهذا وؤكد حرص ايتحند ا زمب اتنئج رىتاسص عمو ن الحولاؿ تـ التي الململامنت
ىور اللمؿ في ظؿ ا زمنت لطرؽ عمموب مدرلاىب لاماتظمب للادراىب الىملونت لاايوجنلونت مف 
كؿ حوثونت ن لمارلاج  لجممب الاقنط متمثمب في التلاوونت لاالمقترحنتل لاذلؾ لتلااي حدلاث ن لا اذ 

مرات أارل إذا  للدـ تكرارهن في ؿلاكنفب الترتولنت السزمب في مرات رحقبل ألا اللم تارحتونطون
 حدثت لطروقب متشنل ب ألا ماتم بل لاتلافور الىلؿ المقترحب لاالممكاب لمحوملالب مف عدـ تكرارهن.

 فنعموب لوف إحونئوب درلب ذات صلاوب عسصب (  حلاؿ لاجلاد2009ات قت مو دراىب  أللاعمرل - 

لامو  دراىب .ا زمنت إدارة عمر فمىطوف في اللنممب المونرؼ صدرة لالوف ايداروب الململامنت اظـ
( في ,رلارة لاجلاد أرشوؼ ململامنت وت,مف ا زمنت التي تحدث في المدرىب 2009 وقرل

 لاكو وب التلنمؿ مل ن.
وتـ إعطنء كنفب الوسحونت لات لاوض الىمطب ل روؽ ر ن  التنىلبالمتلاىط الحىنلي لم قرة  -

ل صومب %68.00حىنلي الاىلي أى أف المتلاىط ال 3.40التلنمؿ مو ا زمنت المىتقلموب ن وىنلاى 
لذلؾ تلتلر هذه ال قرة دالب إحونئون   0.000( تىنلاى Sigلاأف القومب ارحتمنلوب  . 4.86اراتلنر 

0.05عاد مىتلال درلب   عف  زادل ممن ودؿ عمر أف متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذه ال قرة صد
لاهذا ولاي أف هانؾ ملاافقب مف صلؿ أفراد اللواب عمر  3درجب الملاافقب المتلاىطب  المحنود( لاهي 

 . هذه ال قرة
لسؽ لمملنلر لاالحونر الم رلاض عمر  - ولزلا اللنحث ذلؾ لوللالب الظرلاؼ مف احتسؿ لاا 

صطنع لزة لامن فر,ه مف صولاد لحوث تقلاـ ايدارة اللمون في ارتحند لنلتلنمؿ مو الملااصؼ الطنرئب 
 ,مف من تراه مانىب.

 الململامنت لتجموو ا زمنتل لقوندة مركز لاجلاد عدـ (  1991لFinkقت مو دراىب ات  - 

 مف الللض له ودلي لامن الآراء لات,نرب لاامتدادهن ا زمب إلر تولود وؤدى ايشنعنتل لاتمحوص
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( في  ,رلارة مشنركب اللنمموف في المىتلاونت ايداروب 2008ماتم ب. .لامو دراىب  علادةل أصلااؿ
 إلر تحتنج ( في أف الماظمنتBrentل2004اللاىطر في عمموب اتانذ القرارات.لا مو دراىب 

 اطب للا,و لاذلؾ ألا انرجوبل دااموب كنات ىلااء مل ن عسصب ل ن التي ا طراؼ كنفب مو التلنلاف

 .ا زمب يدارة فنعمب

ل لاأف المتلاىط الحىنلي الاىلي 3.60لالشكؿ عنـ ومكف القلاؿ لأف المتلاىط الحىنلي وىنلاى  -
لذلؾ  0.000 ( تىنلاىSigالقومب ارحتمنلوب  .لاأف   9.84%ل صومب اراتلنر 72.04وىنلاى 

0.05مرحمب التلمـ ن دالب إحونئون  عاد مىتلال درلب  ن   ولتلر مجنؿ  دؿ عمر أف ل ممن و
متلاىط درجب ارىتجنلب ل ذا المجنؿ واتمؼ جلاهرون  عف درجب الملاافقب المتلاىطب  المحنود( لاهي 

 .ملاافقب مف صلؿ أفراد اللواب عمر فقرات هذا المجنؿلور لاهذا ولاي أف هانؾ  3
لاورل اللنحث أف هذه المرحمب تمثؿ ذاكرة لستحند تمكاه مف لا,و ال,لاالط لااىتاسص  -

 الللر لماو تكرار ا زمنت التي تلر,ت ل ن.الدرلاس لا 
 

 تحميل جميع المجالات الساب ة معا:

لملرفب من إذا كنات متلاىط درجب ارىتجنلب صد لاومت إلي درجب الملاافقب  Tتـ اىتاداـ ااتلنر 
 (.20أـ ر. الاتنئج ملا,حب في جدلاؿ   3المتلاىطب  الحوند( لاهي 

 (20جدول )

 مجالات الساب ةلجميع ال (.Sig)المتوسط الحسابي وقيمة الاحتمال 

 المجال

بي
سا
الح

سط 
متو

ال
بي 
نس
ي ال

ساب
الح

سط 
متو

ال
 

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

 يم
ال

S
ig

). 

 0.000* 8.38 69.46 3.47 جميع المجالات الساب ة معاً 

0.05المتلاىط الحىنلي داؿ إحونئون  عاد مىتلاى درلب  *                            . 

 ( ومكف اىتاسص من ومي"20مف جدلاؿ  
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( أى أف المتلاىط 5 الدرجب الكموب مف  3.47المتلاىط الحىنلي لجموو ال قرات الىنلقب وىنلاى  -
 0.000( تىنلاى Sig . لاأف القومب ارحتمنلوب  8.38ل صومب اراتلنر%69.46الحىنلي الاىلي

0.05لذلؾ تلتلر جموو ال قرات الىنلقب دالب إحونئون  عاد مىتلال درلب   ل ممن ودؿ عمر أف
متلاىط درجب ارىتجنلب لجموو ال قرات الىنلقب صد زاد عف درجب الملاافقب المتلاىطب  المحنود( 

 .للواب عمر جموو ال قرات الىنلقبلاهذا ولاي أف هانؾ ملاافقب مف صلؿ أفراد ا 3لاهي 
 

بمين ( (α ≤ 0.05عنمد مسمتوى الدلالمة لا توجد  روق ذات دلالمة إحصمائية  الفر ية السادسة:
  مي اتحماد الم ماولين الفمسمطينيين الأزممات إدارة أسماليب اسمتخدام واقمعأراء أ مراد العينمة  مي 

 (.المنط ةيعزى لمتغير )العمر، المؤىل العممي، الخبرة،  بمحا ظات غزة

ن لملرفب من إذا كنف هانؾ فرلاؽ ذات ذلا ارتجنه اللااحد –التلنوف ا حندى تـ اىتاداـ ااتلنر ن 
 متلاىطنت ألا أكثر. 3درلب إحونئوب لاهذا اراتلنر ملممي وومح لمقنراب 

 
بمين أراء أ مراد العينمة  مي ( (α ≤ 0.05عند مسمتوى الدلالمة لا توجد  روق ذات دلالة إحصائية 

يعمزى  بمحا ظمات غمزة  مي اتحماد الم ماولين الفمسمطينيين الأزممات إدارة أسماليب اسمتخدام واقمع
 لمعمر.

 ومكف اىتاتنج من ومي"( 21الملا,حب في جدلاؿ   مف الاتنئج 
أكلر ن ذلا ارتجنه اللااحد  –المقنلمب راتلنرن التلنوف ا حندى  (.Sig)تلوف أف القومب ارحتمنلوب 

لجموو المجنرت لالذلؾ ومكف اىتاتنج أاه ر تلاجد فرلاؽ ذات   α ≤ 0.05مف مىتلال الدرلب 
درلب إحونئوب لوف متلاىطنت تقدورات عواب الدراىب حلاؿ هذه المجنرت تلزل إلر اللمرل 

 إلر وحتنج ا ,رار لااحتلااء لااللاصنوب فنرىتلداد فلاصوبل طلولب ا لاامر أفلزلا اللنحث ذلؾ إلر لاو

رأوه  عمر كلور أثر ل ن له التنلو لنلقىـ لمملاظؼ الشنممب لاالدراوب منرىبلاالم الالرة عمونللاأف ألاامر
 لاملرفته.
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 العمر –" ذو الاتجاه الواحد –التباين الأحادي اختبار " نتائج  (:21جدول )

 المجال

 المتوسطات
بار

لاخت
ة ا

قيم
ة ) 

مالي
لاحت

ة ا
 يم

ال
S

ig
).

 

أقل من 
 سنة 25

إلى  25من 
 30أقل من 
 سنة

إلى  30 من
 35أقل من 
 سنة

35من  إلى  
 40أقل من 

 سنة

سنة  40
  ما  وق

 0.746 0.486 3.34 3.35 3.06 3.31 3.21 مرحمب اكتشنؼ إشنرات اياذار.

 0.929 0.216 3.49 3.50 3.39 3.44 3.34 مرحمب ارىتلداد لااللاصنوب.

 0.854 0.335 3.36 3.54 3.39 3.39 3.43 مرحمب احتلااء ا ,رار.

 0.875 0.304 3.61 3.56 3.74 3.48 3.63 مرحمب اىتلندة الاشنط.

 0.753 0.476 3.63 3.68 3.61 3.52 3.39 مرحمب التلمـ.

 0.971 0.130 3.49 3.53 3.44 3.43 3.40 جميع المجالات الساب ة معا

 

بمين أراء أ مراد العينمة  مي ( (α ≤ 0.05عند مسمتوى الدلالمة لا توجد  روق ذات دلالة إحصائية 
يعمزى  بمحا ظمات غمزة  مي اتحماد الم ماولين الفمسمطينيين الأزممات إدارة أسماليب اسمتخدام واقمع

 لمخبرة.

 ومكف اىتاتنج من ومي"(  22الملا,حب في جدلاؿ  مف الاتنئج 
أكلر ن ذلا ارتجنه اللااحد  –المقنلمب راتلنرن التلنوف ا حندى  (.Sig)تلوف أف القومب ارحتمنلوب 

لجموو المجنرت لالذلؾ ومكف اىتاتنج أاه ر تلاجد فرلاؽ ذات   α ≤ 0.05مف مىتلال الدرلب 
درلب إحونئوب لوف متلاىطنت تقدورات عواب الدراىب حلاؿ هذه المجنرت تلزل إلر الالرةل 

 ذلؾ وشور التقندـللا لهلم صد عمم ـ  لاأولح الرلاتوف اعتندلاا صد ا ع,نء لزلا اللنحث ذلؾ إلر ولا 

 الادمب. مدة م من ااتم ت ا ع,نء صلؿ مف لنلرأى المشنركب عدـ إلر
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 الخبرة –" ذو الاتجاه الواحد –التباين الأحادي اختبار " نتائج  (:22جدول )

 المجال

 المتوسطات
بار

لاخت
ة ا

قيم
ة ) 

مالي
لاحت

ة ا
 يم

ال
S

ig
). 

أقل من 
 سنوات 3

 3من 
إلى أقل 

 6من 
 سنوات

إلى  6من 
أقل من 

10 
 سنوات

10 سنوات  
  وك.ر

 0.815 0.315 3.31 3.17 3.35 3.09 مرحمب اكتشنؼ إشنرات اياذار.

 0.771 0.375 3.46 3.40 3.55 3.24 مرحمب ارىتلداد لااللاصنوب.

 0.825 0.301 3.39 3.51 3.53 3.36 مرحمب احتلااء ا ,رار.

 0.503 0.786 3.58 3.85 3.53 3.54 مرحمب اىتلندة الاشنط.

 0.609 0.611 3.59 3.81 3.54 3.45 مرحمب التلمـ.

 0.907 0.184 3.46 3.55 3.50 3.34 جميع المجالات الساب ة معا

 

بمين أراء أ مراد العينمة  مي ( (α ≤ 0.05عند مسمتوى الدلالمة لا توجد  روق ذات دلالة إحصائية 
يعمزى  بمحا ظمات غمزة اتحماد الم ماولين الفمسمطينيين  مي الأزممات إدارة أسماليب اسمتخدام واقمع

 لممؤىل العممي.

 ومكف اىتاتنج من ومي"(  23الملا,حب في جدلاؿ  مف الاتنئج 
أكلر ن ذلا ارتجنه اللااحد  –المقنلمب راتلنرن التلنوف ا حندى  (.Sig)تلوف أف القومب ارحتمنلوب 

لممجنرت ن مرحمب اكتشنؼ إشنرات اياذارل مرحمب احتلااء   α ≤ 0.05مف مىتلال الدرلب 
ا ,رار ل مرحمب اىتلندة الاشنط ل مرحمب التلمـ ن لاالمجنرت مجتملب ملن ل لالذلؾ ومكف 
اىتاتنج أاه ر تلاجد فرلاؽ ذات درلب إحونئوب لوف متلاىطنت تقدورات عواب الدراىب حلاؿ هذه 

 المجنرت تلزل إلر المؤهؿ اللممي . 
أصؿ مف  (.Sig)أمن لنلاىلب لمجنؿ ن مرحمب ارىتلداد لااللاصنوبن فقد تلوف أف القومب ارحتمنلوب 

لالذلؾ ومكف اىتاتنج أاه تلاجد فرلاؽ ذات درلب إحونئوب لوف  α ≤ 0.05مىتلال الدرلب 
متلاىطنت تقدورات عواب الدراىب حلاؿ هذا المجنؿ تلزل إلر المؤهؿ اللممي لاذلؾ لونلح الذوف 
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ولزلا اللنحث ذلؾ الحنوموف عمر درجب الدلملاـ هـ ممن ولمملاف فاووف   ـ اللممي دلملاـلمؤهم
لالدو ـ الالرة الكلورة في مجرونت ا ملار الولاموب في صطنع المقنلارت ممن وجلؿ لدو ـ القدرة عمر 
ملنوشب ا زمنت المحتممب أكثر مف لورهـ مف الحنوموف عمر الش ندات اللمموب ا ارلل فاروج 

لدلملاـ وت  ـ لااصو ا زمنت في صطنع المقنلارت لاأىلنل نل لاكو وب ارىتلداد لملااج ت ن ل ألا طروقب ا
 التورؼ في التلنمؿ مو أزمنت نل كلااه عمر إطسع دائـ لأهـ  ا زمنت  الولاموب ل ذا القطنع.

 

 العمميالمؤىل  –" ذو الاتجاه الواحد  –التباين الأحادي اختبار " نتائج  (:23جدول )  

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
 يم

ال
(

S
ig

).
 

توجييي 
  وقل

 بكالوريوس دبموم
دراسات 
 عميا

 0.398 0.993 3.15 3.24 3.53 3.45 مرحمب اكتشنؼ إشنرات اياذار.

 *0.035 2.950 3.21 3.40 3.79 3.69 مرحمب ارىتلداد لااللاصنوب.

 0.263 1.342 3.24 3.38 3.66 3.57 مرحمب احتلااء ا ,رار.

 0.084 2.255 3.49 3.53 3.97 3.73 مرحمب اىتلندة الاشنط.

 0.076 2.332 3.62 3.50 3.97 3.75 مرحمب التلمـ.

 0.102 2.104 3.34 3.41 3.79 3.64 جميع المجالات الساب ة معا

 .α ≤ 0.05ال رؽ لوف المتلاىطوف دالب إحونئون  عاد مىتلال درلب  *
 

بين أراء أ راد العينة  ي ( (α ≤ 0.05لا توجد  روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
بمحا ظات غزة يعزى   ي اتحاد الم اولين الفمسطينيين الأزمات إدارة أساليب استخدام واقع

 لممنط ة.
 ومكف اىتاتنج من ومي"( 24الملا,حب في جدلاؿ   مف الاتنئج 

أكلر ن ذلا ارتجنه اللااحد  –المقنلمب راتلنرن التلنوف ا حندى  (.Sig)تلوف أف القومب ارحتمنلوب 
لجموو المجنرت لالذلؾ ومكف اىتاتنج أاه ر تلاجد فرلاؽ ذات   α ≤ 0.05مف مىتلال الدرلب 

 .درلب إحونئوب لوف متلاىطنت تقدورات عواب الدراىب حلاؿ هذه المجنرت تلزل إلر الماطقب
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لتشنل ه ا زمنت في المانطؽ الجغرافوب اللااحدة لا ف الجموو في ماتمؼ لزلا اللنحث ذلؾ ولا 
 المانطؽ وتأثرلاا لا س الللاامؿ لاالظرلاؼ لاذلؾ لوغر حجـ صطنع لزة مف حوث المىنحب.  

 

 المنط ة  –" ذو الاتجاه الواحد  –التباين الأحادي اختبار " نتائج  (:24جدول )

 المجال

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

 يم
ال

S
ig

).
 

محا ظة 
 غزة

محا ظة 
شمال 
 غزة

محا ظة 
 الوسطى

محا ظة 
 خانيونس

محا ظة 
 ر ح

 0.469 0.894 3.35 3.17 3.64 3.44 3.21 مرحمب اكتشنؼ إشنرات اياذار.

 0.636 0.639 3.48 3.43 3.73 3.57 3.39 مرحمب ارىتلداد لااللاصنوب.

 0.826 0.375 3.35 3.45 3.76 3.41 3.40 ا ,رار.مرحمب احتلااء 

 0.564 0.744 3.36 3.59 3.99 3.57 3.62 مرحمب اىتلندة الاشنط.

 0.721 0.521 3.60 3.57 3.97 3.65 3.55 مرحمب التلمـ.

 0.704 0.544 3.43 3.44 3.82 3.53 3.43 جميع المجالات الساب ة معا

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس   
 النتائج والتوصيات
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لانء عمر الدراىب المودااوب التي صنـ ل ن اللنحث حلاؿ لااصو اىتاداـ أىنلوب إدارة ا زمنت في 
اتحند المقنلالوف ال مىطواووف لمحنفظنت لزة تلاومت هذه الدراىب إلر مجملاعب مف الاتنئج مف 

جراء للض المقنلست مو للض مدراء اسؿ اللونانت التي جمل ن اللنحث مف  ايىتلناب لاا 
الشركنت لاللض ملاظ ي ايتحند لامف ثـ تـ عرض لات ىور الاتنئج لارلط ن لنلدراىنت الىنلقب 

 ذات اللسصبل ثـ اىتاسص أهـ الاتنئج التي تلاومت إلو ن الدراىب لاكذلؾ أهـ التلاوونت. 
 النتائج  :  /أولا

 "  تائج التاليةتوصمت الدراسة إلى مجموعة من الن

لوف أراء أفراد اللواب  (α ≤ 0.05 ر تلاجد فرلاؽ ذات درلب إحونئوب عاد مىتلال الدرلب  -
في لااصو اىتاداـ أىنلوب إدارة ا زمنت في اتحند المقنلالوف ال مىطواووف لمحنفظنت لزة 

 ألا لمالرة ألا لمماطقب. ولزل لملمر
لوف أراء أفراد اللواب في  (α ≤ 0.05 تلاجد فرلاؽ ذات درلب إحونئوب عاد مىتلال الدرلب  -

لااصو اىتاداـ أىنلوب إدارة ا زمنت في اتحند المقنلالوف ال مىطواووف لمحنفظنت لزة ولزل 
 .لممؤهؿ اللممي لاذلؾ لونلح الذوف مؤهم ـ اللممي دلملاـ

 الإنذار المبكر:بالنسبة لممجال الأول : اكتشاف الأزمة و 
اهتمنـ المدوروف ماوب  لاذلؾ  فولالي ارتحند اهتمنمن  ركتشنؼ لارود مؤشرات ا زمب  -

 اياذار إشنرات عمر الود في ا ملار التي تشكؿ ل ـ اطرا  فلمون  ممن وتوح  ى لالب لا,و

 ا زمب. حملاؿ لقرب تالئ  التي

تلرؼ عمر مؤشرات حدلاث ا زمب وتـ مىح لوئب اللمؿ الانرجوب لستحند لشكؿ شنمؿ لمر  -
ل ممن وجلمه عر,ب أف ارتحند لور فلنؿ في ارىتجنلب لمتغورات المىتجدة رممن ودؿ عم

 لمت دودات مف ا طراؼ الانرجوب.
 بالنسبة لممجال ال.اني: مرحمة الاستعداد والوقاية :

 حدلاث ا زمنتوحرص ارتحند عمر اللمؿ عمر ا ض التلاتر لااىتلندة الرلاح الملالاوب عاد  -
حوث تقلاـ إدارة ايتحند لتقدوـ كنفب أالااع الدعـ  مندون لاملالاون( حىب ايمكنانت المتنحب 

 لدو ن.

التجنرب اللاهموب مكم ب مندون  فتحند تجنرب لاهموب لمتلنمؿ مو أزمنت محتممب  ر وجرى اي -
مىتقلموب لاكمن أف ممن وجلؿ ايتحند وتجنهؿ إجراء التجنرب لاالتدرولنت لملااج ب ا زمنت ال

إهمنؿ جناب التجنرب لاالتدروب في التلنمؿ مو ا زمنت وؤدى إلي ,لؼ الك نءة لدى 
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 رتحند في التلنمؿ مو الملااصؼ الطنرئب لاا زمنت لالنلتنلي فقد الىوطرة عمأع,نء اي
 ا حداث  .

 " حمة احتواء الأ رار" مر بالنسبة لممجال ال.الث 
ب الدرلاس لاالللر مف ا زمنت التي لااج ته  في محنلالب وىتامص  ارتحند  لولارة فلنل -

لسىت ندة ما ن مىتقلسل حوث وقلاـ  لتقووـ اطط لالرامج إدارة ا زمنت الىنلقب لقود 
 .تطلاورهن لاتحىوا ن مف أجؿ التلنمؿ مو ا زمنت المىتقلموب 

 ف تمؾ ا ملااؿ  ل لاذلؾ ر و,و ارتحند موزااوب مىتقمب ل روؽ ا زمنت لملنلجب آثنر ا زمب  -
في الغنلب ر تكلاف مدرجب ,مف الموزااوبل حوث ولنار ايتحند مف عدـ لاجلاد لاد انص 
ذا لاجد ف انؾ إجراءات رلاتواوب طلاومب ا جؿ لمحولاؿ عمر تمؾ  لمونروؼ ا زمنتل لاا 

 المونروؼ.
 بالنسبة لممجال الرابع مرحمة استعادة النشاط : 

وىت ود ارتحند مف الملااصؼ الانتجب عف ا زمب في ايوسح لاالتطلاور المىتقلمي  لاذلؾ أف    -
لشكؿ طلولي للد اات نء ا زمبل لاوىتغؿ ا زمب مف انحوب اوجنلوب لا   هارتحند  ولااوؿ عمم

ولمؿ عمر تلاظوؼ ا زمب لونلحهل لاوىت ود ارتحند مف اقنط الامؿ في الاطط  الملا,لاعب 
 . زمنت يدارة ا

ر وىنعد الاظنـ الحنلي عمر تاطي ا زمب للاجلاد ,لؼ في التاىوؽ لاالتكنمؿ في هوكموب  -
ارتحند في ايدارات لاا صىنـ الماتم ب  لاذلؾ انتج للدـ مشنركب كنفب ايدارات لاا طراؼ 
الماتم ب المرتلطب لملا,لاع ا زمب لاكذلؾ لغونب الاطط لااللرامج لاصمب اللاعي لأهموب ,رلارة 

ف وتلافر عاد ارتحند الحد ا دار مف الاطط لااللرامج التي تىنعده في ملااج ب أى ملااصؼ أ
 .طنرئب ألا أزمنت

 بالنسبة لممجال الخامس مرحمة التعمم:
نلململامنت التي تـ الحولاؿ عمو ن رىتاسص للمشنركب أع,نء فروؽ اللمؿ  وقلاـ ارتحند -

ت مف مراكز اتانذ القرارات ل,منف اتنئج ا زمب لا وحرص عمر تقلاوب  اظنـ الململامن
 لتغذوت ن ألاؿ لألاؿ لنلململامنت التي وحتنج ن في عمموب اتانذ القرارات المتلمقب لن زمب

لاوحرص ارتحند  عمر تلافور صنعدة لونانت تىتلاعب طلولب ا زمب لاأللندهن لحوث وتـ 
 تلاظو  ن في التلنمؿ مو ا زمب.

الىمطب ل روؽ التلنمؿ مو ا زمنت المىتقلموب أى  ر وتـ إعطنء كنفب الوسحونت لات لاوض  -
أف ارتحند ولطر ا لاللاوب لممركزوب في اتانذ القرارات اظرا لوللالب الظرلاؼ مف احتسؿ 
لسؽ لاحونر لامن فر,ه مف صولاد لحوث تقلاـ ايدارة اللمون في ارتحند لنلتلنمؿ مو  لاا 

 الملااصؼ الطنرئب ,مف من تراه مانىب
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 التوصيات :/.انيا

 توصمت الدراسة إلى مجموعة التوصيات أىميا: 
 .رلارة عمؿ دلارات متاووب   ع,نء ارتحند  لتلا,وح م نهوـ إدارة ا زمنت ل ـ, 
 .ارىت ندة مف الرات الدلاؿ المحوطب في شركنت المقنلارت  في كو وب التلنمؿ مو ا زمنت 
  عقد مؤتمرات عمموب ىالاوب حلاؿ إدارة ا زمنت لمانصشب ا زمنت  التي  ولااج  ن ارتحند

 لاتقووـ ا ىنلوب لاا دلاات التي أتللت لملااج ت ن .

  رلارة تشكوؿ إدارة ألا فروؽ أزمنت ملافر له كنفب ايمكنانت  المندوب لااللشروب( لاولطي كنفب,
مو ا زمنتل مو ,منف أف وكلاف مدرلن الوسحونت المانىلب التي تمكا ـ مف التلنمؿ 

 لامؤهس عممون لافاون لمقونـ لم نمه لكؿ فلنلوب.
  اللمؿ عمر المراجلب المىتمرة لاالدلاروب  لاطط إدارة ا زمنت مف اسؿ  إجراء التجنرب

 اللاهموب لمتلنمؿ مو ا زمنت الماتم بل راتلنر مدل ك نءة لافنعموب تمؾ اللرامج لاالاطط.
 ت نعؿ لوف ايدارة لااللنمموفل لاذلؾ مف اسؿ ىوندة رلاح اللمؿ ك روؽ ,رلارة تدعوـ ال

لاالتلنلاف لوف ايدارات لاا صىنـ الماتم بللا تاموب اللسصنت ارجتمنعوب  الىنئدة لوف  إدارة 
 ارتحند  لاأع,نئه  . 

  رلارة تشجوو أع,نء ارتحند عمر المشنركب في حؿ مشكست لاأزمنت اللمؿ المتكررة مف,
عطنء الوسحونت المانىلب  التي تىنعدهـ في تحمؿ مىؤلالونت ـل لاتشجوو الاقد اسؿ إ

 اللانء مف جناب ا ع,نء لاالمدراء في ماتمؼ المىتلاونت ايداروب.

   رلارة أف وتلنمؿ ارتحند مو شركنت اىتشنروب تلافر له ململامنت حلاؿ أار المىتجدات,
إدارة ا زمنت لملاافنت ـ لخار الانرجوب مف اسؿ  الشركنت  لاالمراكز الماتوب في 

 المىتجدات. 

  رلارة لا,و  موزااوب مىتقمب ل روؽ ا زمنت لملنلجب آثنر ا زمب  حتر  وى ؿ الحولاؿ,
عمر ايمكناونت المندوب لا اللشروب المطملالب مف ايدارات لا ا صىنـ ا ارل في ارتحند  عاد 

 الحنجب ل ن مف اجؿ التلنمؿ مو ا زمنت.

 وؽ لاالتكنمؿ في هوكموب ارتحند مف اسؿ  مشنركب كنفب ايدارات لاا صىنـ ,رلارة  التاى
 الماتم ب المرتلطب لملا,لاع ا زمب .

  رلارة أف وقلاـ ارتحند لإعداد لرفب عممونت لااىلب لامج زة لنلتقاونت الحدوثب رحتلااء,
 أىلنب لاأ,رار ا زمب.
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 و ا زمنت المىتقلموب نمف ,رلارة إعطنء الوسحونت  لات لاوض الىمطب ل روؽ التلنمؿ م
اسؿ إاشنء صىـ انص ل ذا ال روؽ ل,منف اتانذ القرارات ال نمب لمتلنمؿ مو الملااصؼ 

 الطنرئب ,مف من وراه مانىب.

   تلافور الكلاادر اللشروب ذات الك نءة لاالالرة اللنلوب يعداد اطط التلنمؿ مو ا زمنت
عداد ىوانرولاهنت الملااج ب.  المىتقلموب لاا 

  جراءات الطلاارئ عاد ايتحند ل,منف ملااج ب الملااصؼ الطنرئب ,رلارة ارهتمنـ لأاظمب لاا 
 لاا زمنت المحتممب لشكؿ كؼء لافلنؿ.

 اللوئتوف الدااموب لاالانرجوب لشكؿ دائـ حتر وتثاي للإتحند  ر,رلارة إجراء اللحلاث عم
ف أف تىنعد ملااطف ال,لؼ الدااموب لاالت دودات الانرجوب لاا طراؼ التي ومك رالتلرؼ عم

 في واو ا زمنت.

  رلارة أف وتلندؿ مدور الشركب  الزونرات مو  الشركنت  ا ارل لمتلرؼ عمر ا زمنت,
للاالم نـ الولاموب لاايداروب للت لاوض للض  بالماتم بل لدلاف ااغمنس لن ملار الرلاتواو

 وسحونته لاااتونونته لللض اللنمموف في الشركب .

  ململامنت وت,مف ا زمنت التي تحدث في شركته لملرفه ,رلارة أف ولافر المدور أرشوؼ
 كو وب التلنمؿ مل نل لاأف وكلاف لدوه دراوب للمـ إدارة ا زمنت .

  رلارة تلافور لرامج لادلارات تدرولوب كنفوب لممدرووف في مجنؿ إدارة ا زمنت لمدراء الشركنت,
 وزهـ لنراتظنـ لاا ع,نء في ايتحندل لاحث ـ عمر ح,لارهن عاد عقدهنل لااللمؿ عمر تح

ل نل لملااكلب التطلار المىتمر حتر وىتطوو المدور الملااءمب لوف متطملنت إدارة ا زمنت 
 لاالمتغورات المحموب لااللنلموب .

 للاذلؾ   ,رلارة أف وىتلوف  المدورلاف لنلالراء مف انرج  ايتحند في ملنلجب ا زمنت
مؤهؿ يعداد مثؿ هذه اللرامج مف لتلافور المتاوووف في إدارة ا زمنتل لاتلافور الطنصـ ال

 اسؿ امتسك ـ الم نرات ال اوب اللنلوب .

  ارىت ندة مف تجنرب لااطط لاممنرىنت التلنمؿ مو ا زمنت في الدلاؿ  ا جالوب لت لوؿ دلار
شركنت المقنلارت  ل لاذلؾ لزوندة  ك نءة لافلنلوب  التدالور اللاصنئوبل التي تمكا ـ مف التلنمؿ 

 تلاصلب. مو ا زمنت الم

   رلارة أف ولاظؼ المدور التقاونت الحدوثب لاالملنورة كنلحنىلابل لمتلنمؿ مو ا زمنت,
لوكلاف لدوه القدرة عمر تجموو لاتللاوب ململامنته لاتحموم ن لاتواو  ن لااىتاراج ن لاصت الحنجب 
لاتلافور شلكب ململامنتوب تى ـ في ارتونرت لتحقوؽ درجب عنلوب مف ال لنلوب في التلنمؿ مو 

 زمنت.ا 
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 لاذلؾ لتلافور  ,رلارة تاووص موزااوب مىتقمب دااؿ ايتحند  لملنلجب آثنر ا زمبل
لااللشروب مف اسؿ  إصرار لاد انص لمونروؼ ا زمنت لمن  وك ؿ  بايمكنانت المندوب لاال او

 تغطوب الا قنت السزمب لملااج ب ا زمنت المحتممب.

 
 -" .ال.ا : دراسات مست بمية م ترحة

  لااصو أداء إدارة ا زمنت في الشركنت الوانعوب  في محنفظنت لزة .دراىب 
  إجراء دراىنت ممنثمب عمر  الشركنت ا ارل  في مجنرت أارل لور المجنرت التي

 شممت ن الدراىب لمتلرؼ عمر جموو المجنرت التي ومكف أف تادـ إدارة ا زمنت. 
 دارة ا زمنت في الدلاؿ اللرلوب.دراىب لوف لااصو إدارة ا زمنت في فمىطوف لالااصو إ 
 .دراىب ا ىنلوب التي تىتادم ن الونلنف لاالدلاؿ الغرلوب في إدارت ن ل زمنت 
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 المراجع:

 أولا/ الكتب والمصادر العربية:

   نإدارة ا زمػػػنت التلموموػػػب فػػػي المػػػدارس" ا ىػػػلنب لااللػػػسجنل دار 2002أحمػػػدل أحمػػػد ")
 ال كر اللرليل القنهرة. 

  ل المؤىىػب الجنملوػب "إدارة ا زمػب لػوف اقطتػي الغموػنف لا التحػلاؿ"(" 2001حىػف  اللزازل
 لمدراىنت لا الاشر لاالتلازوول لورلاتل الطللب ا لالر.

 ل الطللػػب القػػنهرة ل مكتلػػب مػػدللاليلنإدارة ا زمػػنت مػػا ج اصتوػػندلن "(1999محمػػد   جلػػرل
 .ا لالر

   الراتػػػػػب الجنملوػػػػػبل لوػػػػػرلاتل (" نأعمػػػػػنؿ المقػػػػػنلارتنل دار 1999الجلمػػػػػلاؾل محمػػػػػد عمػػػػػي
 الطللب ا لالر.

   ل مركػػز الػػف امػػدلاف نلاج ػػب اظػػر–مػػف ص,ػػنون ا زمػػب الترللاوػػب ن "(1984جػػلاهرل محمػػلاد
 .القنهرةل لمدراىنتل دار ىلند الولنح

 القنهرةمكتلب عوف شمسل ل نأولاؿ ايدارةن ("1996إجسؿ لاآارلاف   حنفظل. 
 ايداروػػب ل اػػدرة ا ىػػملاب اللممػػر يدارة ا زمػػب ذات الطلولػػب ن "(2003محمػػد   لالحػػسؽ

 اتحند جملونت التاموب ايداروب لاالج نز المركزى  لمتاظوـ لاايدارةل القنهرة. لنا زمنت

   نإدارة ا زمػػػػنت فػػػػي الوػػػػانعب الموػػػػروبنل 1997الحمػػػػسلاىل شػػػػروؼ لا ماػػػػرل محمػػػػد ")
ـل لاحػػػدة 1997أكتػػػلالر  26 – 25المػػؤتمر الىػػػالاى الثػػػناي يدارة ا زمػػػنت فػػي ال تػػػرة مػػػف 

 لحلاث ا زمنت ل كموب التجنرةل جنملب عوف شمسل القنهرة.

  المؤىىػب :التطلوػؽنل لا الاظروب لوف الكلاارث لا ا زمنت نىوانرولا ("1999  جمنؿ حلااشل 

 لاايعسـل القنهرة. لماشر اللرلوب
   اػػػػدلاة (" نالتلاعوػػػػب ا ماوػػػػب حػػػػلاؿ ا زمػػػػنت الملنوػػػػرةنل 2008الحلاشػػػػنفل لركػػػػب لػػػػف زامػػػػؿ

 عمموبل الرونض.

   نإدارة ا زمػػنت" مػػا ج اصتوػػندى إدارى لحػػؿ ا زمػػنت 2003الا,ػورىل محىػػف أحمػػد ")
 عمر مىتلال ايتحند القلامي لااللاحدة ارصتوندوبنلمكتلب مدللاليل القنهرةل الطللب الثناوب.

   نصػػػػػراءات فػػػػػي ايدارة المدرىػػػػػػوب  أىىػػػػػ ن  الاظروػػػػػػب 2002الاموىػػػػػيل الىػػػػػود ىػػػػػػسمب ")
قنت ػػػػن المودااوػػػػب لااللمموػػػػبنل دار اللافػػػػن لػػػػداون الطلنعػػػػب لاالاشػػػػرل ايىػػػػكادروبل الطللػػػػب لاتطلو

 ا لالر. 
   ن ماتنر الوحنحنل دار  الكتنب اللرليل لورلاتل للانف . 1988الرازىل محمد ") 
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  الآلونتنل جنملب –المراحؿ  -(" نإدارة ا زمنت"ا ىس 2002الشلسفل ف د 

 بل الرونض.انوؼ اللرلوب لململاـ ا ماو 

   نإدارة لاملنلجػػػػػػب ا زمػػػػػػنت فػػػػػػي ايىػػػػػػسـنل دار الاشػػػػػػر 2003ىػػػػػػنلـ الشػػػػػػوخل ىلاىػػػػػػف ")
 لمجنملنتل القنهرةل الطللب ا لالر.

 ل ل دار الاشػػػر لمجنملػػػنت نإدارة لاملنلجػػػب ا زمػػػنت فػػػي ايىػػػسـ" ن(2003اوػػػور  الىػػػودل
 القنهرةل الطللب ا لالر.

 التالػػؤ لنلماػػنطر لاا زمػػػنت المحتممػػب لندراىػػب تطلوقوػػب فػػػي ن ("1998 حىػػنـ   الشػػروؼل
الوػػػانعب الموػػػروب نالمػػػؤتمر ا لاؿ يدارة ا زمػػػنت لاالكػػػلاارث للاحػػػدة لحػػػلاث اللمموػػػنت ل 

 .1998أكتلالر ل القنهرة  13-12كموب التجنرة ل جنملب عوف شمس 

   تنلدراىػب مقدمػب (" ندلار إدارة المػلاارد اللشػروب فػي إدارة ا زمن1997الولنغل زهور الوـ
 إلر المؤتمر الثناي يدارة ا زمنت لاالكلاارثل جنملب عوف شمسل القنهرة.

 الآثػػػػنر الىػػػػوكلاللاجوب الانتجػػػػب عػػػػف إدارة ا زمػػػػنت " 2005):  ل علػػػػد الكػػػػروـعلػػػػد الػػػػرحمف
لاالكلاارث لاالطلاارئ الوحوبل المؤتمر الىػالاى الاػنمس يدارة ا زمػنت لاالكػلاارث فػي ال تػرة 

لر ل لاحػػػػدة لحػػػػلاث ا زمػػػػنت ل كموػػػػب التجػػػػنرة لجنملػػػػب عػػػػوف شػػػػمس" أكتػػػػلا  29 – 28مػػػػف 
 القنهرة.

   نالللػػػػد ارصتوػػػػندى لمظػػػػرلاؼ الراهاػػػػب لاأثرهػػػػن عمػػػػر صطػػػػنع 2004علػػػػد الكػػػػروـ لاوػػػػر ")
 اياشنءات ال مىطواينل لارصب عمؿل اتحند المقنلالوف ال مىطواووف.

 رة ا زمػػػنت  الػػػػذكنءل فروػػػؽ إدا  ا زمػػػػنتىػػػوكلاللاجوب إدارة ن "(1993علػػػد ار    علوػػػداتل
أكتػلالرل 26-25فػي ال تػرة مػف   ا زمػنتل المػؤتمر الىػالاى الثػناي يدارة نايلداعل الثلػنت(
 ل كموب التجنرة ل جنملب عوف شمس "القنهرة. ا زمنتلاحدة لحلاث 

   ماػػػػنطر الللالمػػػػب لاايرهػػػػنب الػػػػػدلالينل –(" نإدارة ا زمػػػػنت لاالكػػػػلاارث 2004عمولاةلالىػػػػود
 ىتشنراتل القنهرةل الطللب الثنلثب.مركز القرارات لس

   نإدارة ا زمػػػػنت فػػػػػي عػػػػنلـ متغوػػػػػرنل مركػػػػز ا هػػػػػراـ لمترجمػػػػػب 1993اللمػػػػنرىل علػػػػػنس ")
 لاالاشرل القنهرة.

   ن ىػوكلاللاجوب إدارة ا زمػنت  فروػؽ إدارة ا زمػنت  الػذكنءل ايلػداعل 1997فػرج لمحمػد ")
أكتػػلالرل لاحػػدة  26-25ي ال تػػرة مػػف الثلػػنت(ن ل المػػؤتمر الىػػالاى الثػػناي يدارة ا زمػػنت فػػ

 لحلاث ا زمنتل كموب التجنرةل جنملب عوف شمسل القنهرة.

   نىػػػوكلاللاجوب إدارة ا زمػػػنت المدرىػػػػوبنل مكتلػػػب دار ال كػػػػر 2003كنمػػػؿل علػػػد اللاهػػػػنب ")
 لمطلنعب لاالاشر لاالتلازوول عمنف.
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  اللنلموػب لماشػرل الطللػب (" نالمقػنلارت" عمػـ لا فػف لا إدارةنل الشػركب 2003مزللادىل وحوػر
 ا لالر.

 المػػؤتمر ل "تػػأثور ا زمػػنت لاالكػػلاارث عمػػر المػػلاارد اللشػػروب1995 ): "صنىػػـ  موػػط رل
أكتػػػلالرلالجزء الثنلػػػثل لاحػػػدة لحػػػلاث  4 -3الىػػػالاى الثنلػػػث يدارة ا زمػػػنت فػػػي ال تػػػرة مػػػف 

 ا زمنتل  كموب التجنرةل جنملب عوف شمس" القنهرة.
  نأىنىػػػػونت فػػػػي ايدارةنل دار ال كػػػػر لمطلنعػػػػب لاالاشػػػػر 1995المغرلػػػػيل كنمػػػػؿ لاآاػػػػرلاف ")

 لاالتلازوول عمنفل الطللب ا لالر.
  ندلار صطنع اياشنءات لا ايىػكنف فػي التاموػب 2003مكحلاؿل لنىـ لا عطوناي ل اور ")

 ارصتوندوب ال مىطواوبنل مل د ألحنث الىونىنت ارصتوندوب ال مىطواي  منس(.
 ل المػلاتمر الىػالاى  "رح لىػوانرولا أزمػب مىػتقلموب  محتممػبإطنر مقت" :(1998لاافي   اوورل

 .جنملب عوف شمسل القنهرة لالثناي يدارة  ا زمنت لاالكلاارث
   نم ػػػنرات إدارة ا زمػػػنت .. ا زمػػػب لػػػوف اللاصنوػػػب ما ػػػن 2004هػػػسؿل محمػػػد علػػػد الغاػػػي ")

 .لاالىوطرة عمو ننل مركز تطلاور ا داء لا التاموبل القنهرةل الطللب الراللب

 لدلار تاظومنت  المجتمػو المػداي  فػي ملااج ػب  مىتقلميتولار ن "(1996علد ار   الوحونل
ل المػػػؤتمر الىػػػالاى  الىػػػنلول إدارة ا زمػػػب التلموموػػػب فػػػي موػػػرل نا زمػػػنت الترللاوػػػب لموػػػر

 ل كموب التجنرةل جنملب عوف شمس "القنهرة.ا زمنتلاحدة لحلاث 
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العممية:.انيا/الأبحاث والدراسات والرسائل   

   نمللاصنت إدارة ا زمػنت فػي لازارة الوػحب ال مىػطواوب فػي ظػؿ 2010أللا عزوزل ىنمي ")
 الحونر" دراىب حنلب صطنع لزةنل رىنلب منجىتورل الجنملب ايىسموبل لزة.

   إدارة فػي ا٘لاأثػر المحلاىػلب ايداروػب الململامػنت اظػـ (" نفنعموػب2009ألػلا عمػرل هػناي 

فمىطوفنل رىػنلب منجىػتورل الجنملػب  في المورفي القطنع تطلوقوب عمر ا زمنت"  دراىب 
 ايىسموبل لزة.

   ن درجب ممنرىب إدارات الكموػنت التقاوػب لاالم اوػب لمحنفظػنت لػزة 2010ا شقرل محمد ")
 يدارة ا زمنت لاىلؿ تطلاورهننل رىنلب منجىتورل الجنملب ايىسموبل لزة.

 نإدارة ا زمػنت دراىػب مودااوػب لمػدل تػلاافر 2000  ا عرجيل حىوف لا دصنمىػبل مػأملاف ")
عانوػػر اظػػنـ إدارة ا زمػػنت مػػف لاج ػػب اظػػر اللػػنمموف فػػي اللاظػػنئؼ ايشػػرافوب فػػي أمناػػب 
عمػػػنف الكلػػػرلنل مجمػػػب ايدارة اللنمػػػب ل المجمػػػد التنىػػػو لاالثسثػػػلاف ل اللػػػدد الرالػػػو ل مل ػػػد 

 .ايدارة اللنمب" الرونض

   ة ا زمػػػػػنت فػػػػػي المؤىىػػػػػنت الحكلاموػػػػػب ال مىػػػػػطواوب" دراىػػػػػب (" نإدار 2007اىػػػػػموـل لاىػػػػػنـ
 مودااوب عمر لازارة المنلوب في لزةنل رىنلب منجىتورل الجنملب ايىسموبل لزة.

 امنذج مػف إدارة ا زمػنت فػي ع ػد الام ػنء الراشػدوف لاتطلوقنت ػن ن "(2005حمد  ل أتوشلارى
رىػنلب منجىػتور لوػر ماشػلارة لكموػب الترلوػبل جنملػػب  نلفػي مجػنؿ ايدارة لاالتاطػوط الترلػلاى

 .أـ القرل" مكب المكرمب
   الحكلاموػػبنل رىػػنلب  المىتشػػ ونت فػػي ا زمػػنت إدارة (" نلااصػػو2006الجػػدوميل رلحػػي

 منجىتورل الجنملب ايىسموبل لزة.

  نأثػػر الثقنفػػب التاظوموػػب عمػػر فنعموػػب اظػػنـ إدارة ا زمػػػنت 2001حجػػنزىل جمػػنؿ طػػنهر ")
اللاػػػػػػػلاؾ التجنروػػػػػػػب الىػػػػػػػللادوبنل مجمػػػػػػػب اللحػػػػػػػلاث التجنروػػػػػػػبل كموػػػػػػػب التجػػػػػػػنرةل جنملػػػػػػػب فػػػػػػػي 

 (.2(ل ع 23الزصنزوؽلـ 

 تلاصػػو الكػػلاارث التاظوموػػب ايداروػػب لػػوف اظروػػب الػػف امػػدلاف  " ن(1997 انوػػر   الحمػػزالاىل
مجمػب اللرلوػب لملمػلاـ اياىػناوب لاللػدد الىػندس لاالىػتلافل الىػاب الىػنللب نل لاالاظروب الغرلوػب

 .شرة لالكلاوت " مجمس الاشر اللمميع

   نفنعموػب اظػـ الململامػنت ايداروػب لاأثرهػن 2007الاشنليل شنكر لا القطبل محي الػدوف ")
فػػي إدارة ا زمػػنت" دراىػػب مودااوػػب فػػي الشػػركنت الوػػانعوب ا رداوػػبنل المجمػػب ا رداوػػب فػػي 

 إدارة ا عمنؿل المجمد الثنلثل اللدد ا لاؿ.
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  الاطػػػط المىػػػػتقلموب  يدارة ا زمػػػنت  المدرىػػػػوب لدراىػػػب  ا ىػػػػوب      ن "(2004 رىػػػتـل اػػػػنجر
ل رىػػػنلب منجىػػتور لوػػػر ماشػػلارةل صىػػػـ عمػػـ الػػػا س الترلػػلاىل كموػػػب نلمىػػتقلمونت  الملااج ػػب 

 الترلوبل جنملب طاطن "القنهرة .

 نأثػػر للػػض الللاامػػؿ التاظوموػػب عمػػر ك ػػنءة إدارة ا زمػػنت  "(1999 ىػػمومنفل محمػػد جػػسؿ
ت جنملػػب الماوػػلارةنل المػػؤتمر الىػػالاى الرالػػو يدارة ا زمػػنت لاالكػػلاارث ل جنملػػب لمىتشػ ون

 .عوف شمس ل القنهرة

   ندرجػػػػب تػػػػلاافر م ػػػػنرات إدارة ا زمػػػػنت لمػػػػدورى مػػػػدارس لاكنلػػػػب 2009وػػػػقرل عػػػػنطؼ ")
 الغلاث لغزة لاىلؿ تاموت ننل رىنلب منجىتورل الجنملب ايىسموبل لزة.

   نالتاطػػػػػوط ايعسمػػػػػي لادلاره فػػػػػي ملااج ػػػػػب الكػػػػػلاارث (" 2004ال,ػػػػػلاوحيل علػػػػػد اللزوػػػػػز
لاا زمػنت" دراىػب مىػحوب عمػر اللػنمموف فػي مدوروػب الػدفنع المػداي لالازارة الثقنفػب لاايعػػسـ 
 في مدواب الرونضنل  أطرلاحب منجىتور(ل جنملب انوؼ اللرلوب لململاـ ا ماوبل الرونض.

   رفي ا رداػػي" دراىػب تطلوقوػػبنل ( "نإدارة ا زمػػنت فػي القطػػنع الموػ1999علػد ارل لػندة
 رىنلب منجىتورل كموب الدراىنت اللمونل الجنملب ا رداوب. 

   ندلار تقاوػػػب لااظػػػـ الململامػػػنت فػػػي إدارة ا زمػػػنت 2005اللمػػػنرل علػػػد ار لػػػف ىػػػمومنف ")
لاالكلاارث" دراىب تطلوقوب عمر المدوروػب اللنمػب لمػدفنع المػداينل رىػنلب منجىػتورل أكندوموػب 

 لوب لململاـ ا ماوب.انوؼ اللر 

 اللنمػبل ايدارة مجمػب "ل المنلوػب لن زمػنت لمتالؤ مقترح الرة اظنـ ( 1994 ): "أحمد عميل 

 .78  اللدد

   نلااصػػػػو إدارة ا زمػػػػنت فػػػػي مؤىىػػػنت التلمػػػػوـ اللػػػػنلي لقطػػػػنع لػػػػزة" 2008عػػػلادةل رهػػػػنـ ")
 موبل لزة.دراىب تطلوقوب عمر الجنملب ايىسموبن رىنلب منجىتورل الجنملب ايىس

   لوانور.65(" نإدارة الكلاارثنل مجمب ايدارة اللمموبلاللدد1990الطوبلحىف 
   ندلار إدارة اللسصػػػػنت اللنمػػػػب فػػػػي التلنمػػػػؿ مػػػػو ا زمػػػػنت لا 2002القحطػػػػنايل ىػػػػمحي ")

الكلاارث" دراىب تطلوقوب عمر إدارة اللسصنت اللنمػب فػي الػدفنع المػداينل رىػنلب منجىػتورل 
 ب لمدراىنت ا ماوبل الرونض.جنملب انوؼ اللرلو

   الململامػنت اظػـ تطلوقػنت فػي لاالتقاوػب التاظوموػب الللاامػؿ أثػر (" ن2002انوػرل محمػلاد 

نل رىػنلب منجىػتور لوػر ماشػلارةل ا رداػي الموػرفي فػي القطػنع تطلوقوػب دراىػب : ايداروػب
 .جنملب الورملاؾل ا ردف
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 (1ممحؽ رصـ  

 ارىتلناب لولارت ن  ا لالوب 
                               

 غــزة  –جامعة الأزهر 
 عمادة الدراسات العليـا

  كليــة الاقتصاد والعلوم الإدارية
 للقســم إدارة الأعما

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 السيد /.................................................................. حفظو الله

 مة الله وبركاتوالسلام عميكم ورح
 
 
 

 المو وع / بحث ماجستير  ي إدارة الأعمال   
 

أحوط ىوندتكـ عممن لأااي أجرى دراىب عمموب لغرض اىتكمنؿ متطملػنت الحوػلاؿ عمػر درجػب     
 مي  الأزممات إدارة أساليب استخدام واقعالمنجىتور في إدارة ا عمنؿ مف جنملب ا زهر للالااف " ن

 ".  بمحا ظات غزة الفمسطينييناتحاد الم اولين 
    

 ارجلا مف ىوندتكـ التكرـ لتللئب ارىتلناهل لات ,ملاا فنئؽ ارحتراـ لا التقدور.

 

 

 

 
 
 اللنحث                                                          

 ىمومنف الدوب                                                                                                                 
 لزة -جنملب ا زهر                                                                                  
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 أولا ً: البيانات الديموغرافية

 
 الإرشادات التو يحية  : 

 (  ي المكان  المناسب :  xيرجى التكرم بو ع إشارة )  
 

 إدارة وسطى )مدير دائرة(     الدرجة الوظيفية            إدارة عميا )رئيس/مدير إدارة(   -1
                                 
                                    موظف( -مراقب خدمات  –رئيس ورشة  -إدارة دنيا )مشرف                  
           

 أن.ى            ذكر                                     أن.ى       الجنممس                -2
 

سنة  33إلى أقل من 25سنة                        من  25العمر                     أقل من  -3
                                

سنة 43الى أقل من  35سنة           من  35إلى أقل من  33من                                 
                                                  

سنة  ما  وق   43                                   
             

سنوات  6إلى أقل من  3سنوات                         من  3الخمبرة                   أقل من  -4  

 

   سنوات   وك.ر         13سنوات             13إلى أقل من  6من                               

 
المؤىل العممي            توجييي  وقل                             دبموم             - 5  

 

بكالوريوس                              دراسات عميا                                          
  

محا ظة شمال  غزة             المنط ة                    محا ظة غزة                    -  6 
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 ثانيا: ًالفقـــرات: 

 الف رات الرقم
موا ق 
 محايد موا ق بشدة

غير 
 موا ق

غير 
موا ق 
 بشدة

  الإنذار  إشارات اكتشاف  المجال الأول : مرحمة      

1 
 ا زمػب مجػنؿ فػي اللػنمموف إشػلنر عمػر المػدور وحػث

 لنرطمئانف لاصت اراذار

     

2 
علر  أدائ ن لتطلاور المىتمر ارتحند لنلتاطوط إدارة تمتزـ

 إشنرات اراذار
     

3 
 المتغورات عمر لمتلرؼ الانرجوب اللوئب ارتحند لتحموؿ وقلاـ

 المىتقلؿ في عمو ن تؤثر أف ومكف الماتم ب التي
     

4 
 عمر ا زمنت مو اللنمموف وتلنمؿ أف عمر المدور وحرص

 ا لا,نع فرص لتحىوف أا ن
     

5 
 لاايشػنرات الملكػرل اياػذار لاىػنئؿ مػف ايدارة تىػت ود

 لاصنئوػب لكأىػنلوب أزمػب لاصػلاع لقػرب التػي تاػذر التحذوروػب
 حدلاث ن صلؿ ا زمب رحتلااء

     

6 
 الماػنطر ا زمػنت فروػؽ ارتحػند لمشػنركب إدارة تتلاصػو

 ارحتمػنرتل لاتحموػؿ روػد اػسؿ مػف المحتمػؿ حػدلاث ن
 أزمب للاصلاعتشور  التي لاالتغوورات

     

7 
 حنلػب فػي اىتادام ن ومكف لونانت صنعدة المدور لدل وتلاافر
 دااؿ ارتحند  أزمب حدلاث

     

8 
 مؤشػرات روػد م نمه مف انصل صىـ لدل ارتحند  وتلافر
 ا زمنت لاصلاع

     

9 
 لشػكؿ للمػؿ ارتحػند  الدااموػب لاالانرجوػب  اللوئػب مىػح وػتـ

 ا زمب حدلاث احتمنؿ مؤشرات عمر لمتلرؼ ماتظـ
     

13 
 مؤشػرات لاتللاوػب توػاوؼ للمموػنت إدارة ارتحػند  ت ػتـ

 ا زمنت حدلاث
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11 
 لااكتشػػنؼ لجمػػو لنهتمػػنـ وشػػلر اللػػنمموف فػػي ارتحػػند 

 ا زمب للاصلاع تكلاف مؤشرا صد التي الاطرل عسمنت
     

12 
 ارتحػند  فػي  تىػنعد كنفوػب لمرلااػب التاظومػي ال وكػؿ وتىػـ

 لاصلاع ن حنؿ ا زمنت مو التلنمؿ
     

  والوقاية  الاستعداد المجال ال.انى: مرحمة      

1 
 عاػد الآاػروف مػو لاالتلػنلاف ال روػؽ رلاح ال روػؽ صنئػد وجىػد
 ا زمب لاصلاع

     

2 
 لافػؽ لػألاؿ ألاؿ اللونانت صلااعد لاتطلاور لتحدوث ايدارة تقلاـ
 أزمنت مف وىتجد من

     

3 
 إلػر ا زمػب ألا المشػكمب تحموػؿ عمػر لنلقػدرةوتىػـ ارتحػند 

 ا لالوب عانورهن
     

4 
 لن زمػب الانوػب الململامػنت تللاوػب عمػر ايدارة تحػرص

 إلو ن الرجلاع وى ؿ لحوث طلقن لسحتونجنت
     

5 
 وتطمل ػن التػي لااللشػروب المندوػب ايمكناوػنت ايدارة تحػدد

 حدلاث ن لاللد لاأثانء صلؿ مو ا زمب التلنمؿ
     

6 
 ا زمػنت مػف اللدوػد لحػؿ لامتلػددة ماتم ػب فػرؽ تشػكوؿ وػتـ

 ارتحند في المحتممب
     

7 
فػي  التاووػنت متاػلاع واػتص لػندارة ارزمػنت صىػـ ولاجػد

 ارتحند
     

8 
 لػدل لاالمشػنركب لاالدوانمكوػب الت نعػؿ مػف جػلاا المػدور ولاجػد

 ا زمنت في حؿ اللنمموف 
     

9 
فػي  ا زمػنت يدارة لاجػنهزة كنفوػب لااطػط لػرامج تتػلافر

 ارتحند .
     

      المحتممب ا زمنت مو لمتلنمؿ دلاروب اجتمنعنت تلقد 13

11 
 مػف المطملالػب اللشػروب ايمكناوػنت عمػر الحوػلاؿ وىػ ؿ

 التلنمؿ أجؿ مف ل ن عاد الحنجب ا ارل لاا صىنـ ايدارات
 ا زمنت. مو
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  الأ رار  احتواء المجال ال.الث:  مرحمة      

1 
 لممحنفظب الململامنت مف احتونطوب اىخ لتلافور ايدارة تقلاـ
 حػدلاث فػي حنلػب ال,ػونع ألا التمػؼ عمموػنت مػف عمو ػن

 ا زمنت

     

2 
 المندوػب المػلاارد تحروػؾ فػي مانىػلب لاىػرعب صػدرة هاػنؾ

 ا زمب رحتلااء ال,رلاروب لااللشروب
     

3 
 لامج ػزة مانىػلب عمموػنت لرفػب لإعػداد وقػلاـ ارتحػند 

 ا زمب لاأ,رار رحتلااء أىلنب الحدوثب لنلتقاونت
     

4 
 طروؽ عف ا زمب رحتلااء ال لاروب لنرىتجنلب وقلاـ ارتحند 

 عاد لامانىلب صوورة ل ترة لاتحدود الوسحونت الم نـ تلازوو
 ا زمب حدلاث

     

5 
 ااتشػنرهن مػف لاالحػد حػدلاث ن عاػد ا زمػب عمػر الىػوطرة وػتـ

 مانىلب زماوب ل ترة لااىتمرارهن
     

6 
 الدااموب ارتونرت في الم تلاح اللنب ىونىب المدراء وتلار

 ا زمب لملااج ب فر ارتحند  لاالانرجوب
     

7 
 عاػد ارتحػند اػنرج مػف لامتاووػوف لالػراء ارىػتلناب وتـ

 ا زمنت فروؽ تشكوؿ
     

8 
موػندر  عمػر لمتلػرؼ الدااموػب اللوئػب وقػلاـ ارتحػند لتحموػؿ

 ال,لؼ لا القلاة
     

      النشاط  استعادة المجال الرابع: مرحمة 

1 
 الانوػب الململامػنت لجمػو انوػب لاحػدة ايدارة تػلافر

 اللونانت صلااعد عمر لاتازوا ن لاتحموم ن لن زمنت
     

2 
 لمتا وؼ السزمب ايجراءات كنفب اتانذ عمر ولمؿ ارتحند 

 حدلاث ن اىتمرار لاالحد مف ا زمب آثنر مف
     

3 
 الماتم ػب لمملااصػو السزمػب ارحتونجػنت لتحدوػد وقلاـ ارتحند 

 لااىػتلندة ا زمػب تػأثورات لن زمػب لملنلجػب تػأثرت التػي
 ارعتوندى. الاشنط

     

  



 
 

035 

 

4 
 لجموػو اللدومػب الىػوانرولاهنت تا وػذ اطػلاات ايدارة تلا,ػح

 ا زمب عف الانجمب ا ,رار مف فئنت ملاظ ي الشركب لمحد
     

5 
 تلػندؿ لا اقػؿ فػي الرىػموب ارتوػنؿ صاػلاات ايدارة تتجػنلاز

 ا زمب ملاصؼ في لذلؾ الحنجب دعت الململامنت إذا
     

6 
 فئػنت جموػو لػوف ا زمػنت مػو التلنمػؿ ثقنفػب ايدارة تاشػر

 ل الاشػرات طروػؽ عػف ملىػطب مػلاظ ي الشػركب لطروقػب
 . لاالكتولنت

     

7 
 فػي ا زمػب عػف الانتجػب الملااصػؼ مػف وىػت ود ارتحػند 

 لاالتطلاور ايوسح
     

8 
 ا اشػطب لمتنللػب لمطػلاارئ اطػب وىػتلد ارتحػند  للا,ػو

 ىػملونت مػف مىػت ودا   ا زمػنت المىػتقلموب لملنلجػب الك ومػب
 ا اورة ا زمب لااوجنلونت

     

9 
 اات ػنء للػد طلولػي لشػكؿ عممػه وىػتطوو ارتحػند ملااوػمب

 ا زمب
     

      التعمم  المجال الخامس:  مرحمة 

1 
 الململامػنت اللمػؿ فروػؽ أع,ػنء لمشػنركب المػدور وماػص
 ا زمب اتنئج رىتاسص عمو ن تـ الحولاؿ التي

     

2 
 ا زمػنت إدارة لػرامج لا اطػط إدارة ارتحػند لتقوػوـ تقػلاـ

 مػو التلنمػؿ اجػؿ مػف تحىػوا ن لا لقوػد تطلاورهػن الىػنلقب
 المىتقلموب. ا زمنت

     

3 
 تلاظو  ػن لا ا زمػب مػف ارىػت ندة ارتحػند مػف إدارة تػتمكف

 لمومحب ارتحند
     

4 
 مػف لاالللػر الػدرلاس فلنلػب لوػلارة ارتحػند إدارة تىػتامص
 ما ػن لسىػت ندة محنلالػب ىػنلقن فػي لااج ت ػن التػي ا زمػنت
 مىتقلس

     

5 
 الاػلااصص مػف المىػت ندة الػدرلاس لػدمج وقػلاـ ارتحػند 

 ا زمنت اطط في عنلوب الىنلقب لدصب الاطط في لاالثغرات
 المىتقلموب

     

      التػي الك ػنءة لا ارتحػند الالػرة إدارة فػي اللػنمملاف ومتمػؾ 6
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 ا زمنت حدلاث أثانء القرارات اتانذ لا مف التورؼ تمكا ـ

7 
 الىػنلقب ا زمػنت إدارة لالػرامج اطػط لتقوػوـ وقػلاـ ارتحػند 

 ا زمػنت مػو التلنمػؿ أجػؿ لاتحىػوا ن مػف تطلاورهػن لقوػد
 المىتقلموب

     

8 
 ملاصػؼ دااػؿ ا ع,ػنء لػوف ارتوػنؿ عمموػب ايدارة تػاظـ
 المىػنادة الانرجوػب لاال وئػنت فػي الشػركب لاالج ػنت ا زمػب
 لم روؽ

     

9 
 ا زمػنت ملنلجػب أىنلوب مف ارىت ندة عمر ولمؿ ارتحند 

 ذات ا اػرل الػدلاؿ فػي ألا فػي اللمػد ا اػرل ايدارات فػي
 .المشنل ب التجنرب
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 (2ممحؽ رصـ                                        
 ارىتلناب لولارت ن الا نئوب                               

 غــزة  –جامعة الأزهر 
 عمادة الدراسات العليـا

  والعلوم الإداريةكليــة الاقتصاد 
 للقســم إدارة الأعما

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

 ........... حفظو اللهالسيد /.......................................................

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو
 
 
 

 المو وع / بحث ماجستير  ي إدارة الأعمال   
 

أحوط ىوندتكـ عممن لأااي أجرى دراىب عمموب لغرض اىتكمنؿ متطملػنت الحوػلاؿ عمػر درجػب     
 مي  الأزممات إدارة أساليب استخدام واقعالمنجىتور في إدارة ا عمنؿ مف جنملب ا زهر للالااف " ن

 ".  بمحا ظات غزة اتحاد الم اولين الفمسطينيين
    

 ارجلا مف ىوندتكـ التكرـ لتللئب ارىتلناهل لات ,ملاا فنئؽ ارحتراـ لا التقدور.

 

 
 

 

 
 
 اللنحث                                                          

 ىمومنف الدوب                                                                                                                 
 لزة -جنملب ا زهر                                                                                  
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 افيةأولا ً: البيانات الديموغر

 
 الإرشادات التو يحية  : 

 (  ي المكان  المناسب :  xيرجى التكرم بو ع إشارة )  
 
 

 33إلى أقل من 25سنة                        من  25العمر                     أقل من  -1
                           سنة      

سنة 43الى أقل من  35سنة           من  35إلى أقل من  33من                                 

                                                  
سنة  ما  وق   43                                   

             
 سنوات  6إلى أقل من  3من                 سنوات          3الخمبرة                   أقل من  -2

 

سنوات   وك.ر           13سنوات             13إلى أقل من  6من                                 

 
المؤىل العممي            توجييي  وقل                             دبموم             - 3 

 

بكالوريوس                              دراسات عميا                                          
  

محا ظة شمال  غزة             المنط ة                    محا ظة غزة                    -  4 

 

 محا ظة الوسطى                          محا ظة خانيونس                              
 محا ظة ر ح         

                                                            
 
 
 



 
 

039 

 

 
  

 :  المحاورثانيا: 

 الإنذار إشاراث اكتشاف  المحور الأول : مزحلت

موا ق  الف رات الرقم
 بشدة

غير  محايد موا ق
 موا ق

غير 
موا ق 
 بشدة

٠رٛفش ٌذٜ الاذؽااد لغاُ خاان ِآ ِٙاِاٗ سشاذ ِ شاشاخ  1

 الأصِحٚلٛع 
     

 إشاااساخ لاورشاااف٠اارُ دساعااح ٚظااع الاذؽاااد تشااىً دٚسٞ  2

      الإٔزاس
     ‌.الأصِحلاورشاف ٚسشذ ِ ششاخ  ا  ٠ٌٟٛ الاذؽاد ا٘رّاِ 3
      اٌّؽرٍّح الأصِاخ لإداسج ٠شىً الاذؽاد فش٠ما 4
٠رُ ِغاػ ت١ةاح اٌعّاً اٌذاخ١ٍاح تشاىً شااًِ ِٚإرُ ٌٍرعاشف  5

      الأصِحعٍٝ ِ ششاخ ؼذٚز 

٠رُ ِغػ ت١ةح اٌعًّ اٌخاسظ١ح ٌلاذؽاد تشاىً شااًِ ٌٍرعاشف  6

      الأصِحعٍٝ ِ ششاخ ؼذٚز 

علاِاخ اٌخطش اٌراٟ لاذ ذىاْٛ  ورشافإ٠ٙرُ الاذؽاد تعّع ٚ 7

      الأصِحِ ششاخ ٌٛلٛع 

٠ٛفش الاذؽاد ٚؼذج خاشاح ٘اذفٙا ظّاع اٌّعٍِٛااخ اٌخاشاح  8

‌الأصِحٌٍرعشف عٍٝ ِ ششاخ ؼذٚز 
     

تطش٠مح ِثغطح عآ  الأصِاخ٠ٕشش الاذؽاد شمافح اٌرعاًِ ِع  9

‌إٌششاخ‌غش٠ك
     

٠ٙاااارُ الاذؽاااااد تاٌرااااذس٠ة اٌّغاااارّش ٌطااااالُ ظّااااع ٚذؽ١ٍااااً  13

      الأصِاخِ ششاخ ؼذٚز 
 مزحلت الاستعذاد والوقايت:المحور الثاني: 

 الف رات الرقم
موا ق 
 محايد موا ق بشدة

غير 
 موا ق

غير 
موا ق 
 بشدة

 ٚاعاارعادج٠ؽااشن الاذؽاااد عٍااٝ اٌعّااً عٍااٝ خفااط اٌرااٛذش  1

 .الأصِاخاٌشٚغ اٌّع٠ٕٛح عٕذ ؼذٚز 
     

     ‌الأصِحِ ششاخ  أِا٠َرؽٍٝ الاذؽاد تاٌصثاخ ٚاٌصثش  2
ِٓ اٌرفاعً ٚاٌّشاسوح ٌذٜ اٌعا١ٍِٓ ٌؽً  ٛظذ الاذؽاد ظٛا  ٠ 3

‌.الأصِاخ
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     ‌.الأصِاخ لإداسج٠ٛفش الاذؽاد تشاِط ٚخطػ واف١ح ٚظا٘ضج  4
ِاااع اٌّ عغااااخ  الأصِااااخ إداسجذٛظاااذ اذفال١ااااخ شٕائ١اااح فاااٟ  5

      ٚاٌعٙاخ اٌؽى١ِٛح راخ اٌصٍح

6 
اٌّاد٠اح اٌّطٍٛتاح  الإِىا١ٔااخاٌؽصاٛي عٍاٝ الاذؽاد  ٠غًٙ 

اٌّخرٍفاااح ِااآ اظاااً اٌرعاِاااً ِاااع  ٚالألغااااَ الإداساخِااآ 

‌.الأصِاخ

     

     ‌.ِؽرٍّح أصِاخ٠عشٞ الاذؽاد ذعاسب ١ّ٘ٚح ٌٍرعاًِ ِع  7
٠رغااُ ا١ٌٙىااً اٌرٕر١ّااٟ تاٌّشٚٔااح اٌىاف١ااح اٌرااٟ ذغاااعذ فااٟ  8

‌ؼاي ؼذٚشٙا الأصِاخاٌرعاًِ ِع 
     

٠رثٕٝ الاذؽاد ع١اعح اٌثاب اٌّفرٛغ فاٟ الاذصاالاخ اٌذاخ١ٍاح  9

‌.الأصِحٌّٛاظٙح 
     

 الأصِااخاٌرعاِاً ِاع  ٚإظاشاءاخذٛظذ ذع١ٍّاخ ذؽذد و١ف١اح  13

‌.اٌّؽرٍّح
     

 الأضزارمزحلت احتواء المحور الثالث: 

 الف رات الرقم
موا ق 
 محايد موا ق بشدة

غير 
 موا ق

غير 
موا ق 
 بشدة

 أشٕااء٠رُ اخز عاِاً اٌٛلاد تعا١ٓ الاعرثااس ٚتذلاح ِٕاعاثح  1

 الأصِاخاٌرعاًِ ِع 
     

 الأصِااخ أظاشاس٠غرخٍص الاذؽاد اٌاذسٚط ٚاٌعثاش ِآ  2

‌اٌرٟ ٚاظٙرٗ
     

 ٚإداسذٙااااعاااً الاذؽااااد لٕاااٛاخ الاذصااااي تااا١ٓ اٌشاااشوح ٠ف   3

‌الأصِحٌّعاٌعح آشاس أظشاس 
     

٠رُ الاعرعأح تخثشاء ِٚخرص١ٓ ِٓ خاسض اٌّ عغح عٕذ  4

      الأصِحذشى١ً فش٠ك اؼرٛاء أظشاس 

ٌّعاٌعااح  الأصِاااخ٠عااع الاذؽاااد ١ِضا١ٔااح ِغاارمٍح ٌفش٠ااك  5

‌الأصِحآشاس 
     

فٟ ع١ٍّاخ ذٕف١ز  الألغاَ اٌّخرٍفح فٟ الاذؽاد  إششان٠رُ  6

‌الأصِح أظشاساؼرٛاء  أشٕاء إداسج الأصِاخخطػ 
     

غشفاااح ع١ٍّااااخ ٚاعاااعح ِٚعٙاااضج  تإعاااذاد٠ماااَٛ الاذؽااااد  7

‌الأصِح ٚأظشاس أعثابتاٌرم١ٕاخ اٌؽذ٠صح لاؼرٛاء 
     

 أشٕاااء٠ؽااافع الاذؽاااد عٍااٝ عااش٠ح الاذصااالاخ ٚاٌع١ٍّاااخ  8

‌.‌الأصِح إظشاسع١ٍّح اؼرٛاء 
     

اٌطااٛاس   إظااشاءاخٚاعاارخذاَ  الأؼااذاز٠اارُ اٌرااأش١ش فااٟ  9

‌.تىفاءج  الأصِحاٌرٟ ذغثثٙا  الأظشاساٌرٟ ذمًٍ ٚذؽذ ِٓ 
     

ٕ٘ااان لااذسج ٚعااشعح ِٕاعااثح فااٟ ذؽش٠ااه اٌّااٛاسد اٌّا١ٌااح  13

‌الأصِحٚاٌثشش٠ح لاؼرٛاء اظشاس 
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 استعادة النشاط: مزحلتالمحور الزابع:  

 الف رات الرقم
موا ق 
 محايد موا ق بشدة

غير 
 موا ق

غير 
موا ق 
 بشدة

 الإظاشاءاخعٍاٝ اذخاار  الأصِاخ٠ؽافع الاذؽاد فٟ ظشٚف  1

 .الاعر١اد٠ح دْٚ ذأخ١شإٌشاغ  اٌلاصِح ٌّٛاشٍح ِّاسعح 
     

فااااٟ  الأصِاااح٠غااارف١ذ الاذؽاااااد ِااآ اٌّٛالاااا  إٌاذعاااح عاااآ  2

‌.ٚاٌرط٠ٛش الإشلاغ
     

3 
٠ماَٛ الاذؽاااد ترؽذ٠ااذ الاؼر١اظاااخ اٌلاصِااح ٌٍّٛالااع اٌّخرٍفااح 

ٚاعااارعادج  الأصِاااحٌّعاٌعاااح ذاااأش١شاخ  تالأصِاااحاٌراااٟ ذاااأششخ 

‌إٌشاغ الاعر١ادٞ

     

     ‌.الأصِح٠غاعذ إٌراَ اٌؽاٌٟ عٍٝ ذخطٟ  4

5 
 الأٔشااطحتٛظااع خطااػ ٌٍطااٛاس  ٌّراتعااح الاذؽاااد  غاارعذ ٠

اٌّغاارمث١ٍح ِغاارف١ذج ِاآ عااٍث١اخ  الأصِاااخاٌىف١ٍااح ٌّعاٌعااح 

‌اٌغاتمح الأصِحٚا٠عات١اخ 

     

سٚغ اٌطّأ١ٕٔاح تا١ٓ اٌعاا١ٍِٓ لاعارعادج  تإشااعح٠مَٛ الاذؽاد  6

‌.إٌشاغ اٌطث١عٟ
     

اٌلاصِاح ٌٍرخف١ا  ِآ  الإظاشاءاخ٠عًّ الاذؽاد عٍاٝ اذخاار  7

‌.ٚاٌؽذ ِٓ اعرّشاس٠ح ؼذٚشٙا الأصِحآشاس 
     

الاذصااالاخ ٌٍرعش٠اا  تالأصِااح  أٔااٛاع٠غاارخذَ الاذؽاااد وافااح  8

‌.ٚو١ف١ح ِعاٌعرٙا تىفاءج ٚفاع١ٍح
     

لٕااٛاخ الاذصاااي اٌشعاا١ّح فااٟ ٔمااً ٚذثااادي  الإداسجذرعاااٚص  9

‌الأصِحدعد اٌؽاظح ٌزٌه فٟ ِٛل   إرااٌّعٍِٛاخ 
     

فااااٟ  الأصِاااح٠غااارف١ذ الاذؽاااااد ِااآ اٌّٛالاااا  إٌاذعاااح عاااآ  13

‌ٚاٌرط٠ٛش اٌّغرمثٍٟ الإشلاغ
     

  مزحلت التعلمالمحور الخامس: 

 الف رات الرقم
موا ق 
 محايد موا ق بشدة

غير 
 موا ق

غير 
موا ق 
 بشدة

فش٠ااك اٌعّااً اٌّعٍِٛاااخ  أععاااء٠ٍخااص اٌّااذ٠ش تّشاااسوح  1

 .الأصِحٔرائط  لاعرخلاناٌرٟ ذُ اٌؽصٛي ع١ٍٙا 
     

الاعاارفادج ذخااضْ ظ١ّااع اٌّعٍِٛاااخ ؼااٛي الأصِاااخ ٌ ااشض  2

‌.ِٕٙا
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3 
اٌغاااتمح  الأصِاااخ إداسج٠مااَٛ الاذؽاااد ترم١اا١ُ خطااػ ٚتااشاِط 

تمصااذ ذط٠ٛش٘ااا ٚذؽغاا١ٕٙا ِاآ أظااً اٌرعاِااً ِااع الأصِاااخ 

‌اٌّغرمث١ٍح

     

4 
الاذؽااااد اٌخثاااشج ٚاٌىفااااءج اٌراااٟ  إداسج٠ّرٍاااه اٌعااااٍِْٛ فاااٟ 

اٌماشاساخ تشاىً ِٕاعاة أشٕااء  ٚاذخاارذّىُٕٙ ِٓ اٌرصاشف 

‌الأصِح

     

5 
 الإداساخ٠اارُ الاعاارفادج ِاآ أعااا١ٌة ِعاٌعااح الأصِاااخ فااٟ 

الأخاااشٜ فاااٟ اٌثٍاااذ أٚ فاااٟ اٌاااذٚي الأخاااشٜ راخ اٌرعااااسب 

‌اٌّشاتٙح

     

٠ خااز تعاا١ٓ الاعرثاااس ظ١ّااع اٌرٛشاا١اخ ٚاٌؽٍااٛي اٌّمرشؼااح  6

‌ٌؽً الأصِاخ اٌغاتمح
     

٠اارُ ِماسٔااح ِّاسعااح الاذؽاااد ذعاااٖ ٔفااظ الأصِااح تّّاسعاااخ  7

‌اٌّ عغاخ الأخشٜ اٌّشاتٙح ٌٙا
     

ٌرؽغاا١ٓ  الأصِااحالاذؽاااد تذساعااح أعاا١ٌة ٚلااٛع  إداسجذماَٛ ‌ 8

 غشق اٌرعاًِ ِعٙا ِغرمثلا
     

وافاااح اٌصااالاؼ١اخ ٚذفااا٠ٛط اٌغاااٍطح ٌفش٠اااك  إعطااااء٠ااارُ  9

‌اٌرعاًِ ِع الأصِاخ اٌّغرمث١ٍح
     

ذىشاس٘اا ٠عًّ الاذؽاد عٍٝ ِراتعح أشاس الأصِح ٌعّاْ عذَ  13

‌.ِغرمثلا
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 (3ممحق رقم )
 قائمة محكمي الإستبانة

 
 

 الجامعة اسم الدكتور الرقم

ع و الييئة التدريسية  ي قسم إدارة الأعمال بكمية  د. خميل حجاج 1
 الاقتصاد والعموم الإدارية  ي جامعة الأزىر بغزة.

قسم إدارة الأعمال بكمية ع و الييئة التدريسية  ي  د. رامز بدير 2
 الاقتصاد والعموم الإدارية  ي جامعة الأزىر بغزة.

ع و الييئة التدريسية  ي قسم إدارة الأعمال بكمية التجارة  د. سامي أبو الروس 3
  ي الجامعة الإسلامية بغزة.

 عميد التعميم المستمر  ي الجامعة الإسلامية بغزة. د. سمير صا ى 4

 الجامعة الإسلامية بغزة. -عميد كمية التجارة الفراأ.د. ماجد  5

ع و الييئة التدريسية  ي قسم إدارة الأعمال بكمية  د. مروان الأغا 6
 الاقتصاد والعموم الإدارية  ي جامعة الأزىر بغزة.

ع و الييئة التدريسية  ي قسم إدارة الأعمال بكمية  د. محمد  ارس 7
 جامعة الأزىر بغزة.الاقتصاد والعموم الإدارية  ي 

ع و الييئة التدريسية  ي قسم إدارة الأعمال بكمية  أ.د. نياية التمبانى 8
 الاقتصاد والعموم الإدارية  ي جامعة الأزىر بغزة.

ع و الييئة التدريسية  ي قسم إدارة الأعمال بكمية  د. وائل .ابت 9
 الاقتصاد والعموم الإدارية  ي جامعة الأزىر بغزة.

رئيس قسم إدارة الأعمال بكمية التجارة  ي الجامعة  يوسف بحر د. 11
 الإسلامية بغزة.
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 (4ممحق رقم )
 الفمسطينيين إلى اتحاد الم اولين عمادة الدراسات العميا بجامعة الأزىركتاب موجو من 
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 (5ممحق رقم )
 الاتحاداتحاد الم اولين الفمسطينيين إلى الشركات الأع اء  ي كتاب موجو من 

 

 


