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  مقدمة

يستهدف هذا الكتاب مناقشة وتحديد وتحليـل أسـس ومفـاهيم علـم الـنفس بإسـلوب علمـي   

إذ بعد ذلك يستطيع أياً منهم أن يتعمق في دراسة . الطالب المبتدئ  مبسط كمقدمة للقارئ أو الباحث أو

  . مختلف مواضيع علم النفس التطبيقية 

لقد بذل الباحثون منذ مو علم النفس وتطوره كعلم قائم بذاته جهوداً شاقة لإرساء قواعده عن   

للكتابـة عـن هـذا العلـم  ودفـع هـذا الكثـر مـنهم. طريق البحوث والتجارب واستخلاص القوانن العامة 

وبأساليب متنوعة ، أستهدف منها طرح مفاهيم علم الـنفس وأهميتـه في العصرـ الحـديث ، ويعتـبر هـذا 

الكتاب بكل تواضع خطة منهجية لتوضيح المعلومات التي يتضمنها المنهج الدراسي كمقدمة في علم النفس 

مصدراً نافعاً يغـذي المكتبـة العربيـة بالمعلومـات العام بالكليات الجامعية ، فضلاً عن أن هذا الكتاب يعد 

  . الأولية لعلم النفس 

يعتبر هذا الكتاب مرة جهود ودراسات وبحوث ومناقشـات أجريـت مـع الطـلاب خـلال قيامنـا   

بتدريس مواضيع مقدمة علم النفس مع طلاب كليـة الآداب حرصـنا عـلى أن تكـون فصـول هـذا الكتـاب 

ج المقرر بحيث مكن تدريسـها وإعطائهـا للطـلاب في سـنة دراسـية واحـدة وموضوعاته مرتبة حسب المنه

  . وفق الوعاء الزمني الذي خصصته جامعات الجاهرية لتدريس مادة مقدمة في علم النفس 

أمـا الفصـل الثـاي . بدأ الكتاب مفاهيم أساسية في علم النفس ومناهجه البحثية شكلت الفصل الأول منـه

والفصل الثالث تضمن علاقة علم النفس بـالعلوم . ور ومفهوم وأهداف علم النفس فلقد تضمن نشأة وتط

  . الأخرى ومدارسه 
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أما بقية فصول الكتاب فقد ألفتها الـدكتورة . ولقد ألف الدكتور عثان علي أميمن الفصلن الثاي والثالث 

أمـا الفصـل الخـامس فلقـد . نفس نبيهة صالح السامراي ، إذ تناول الفصل الرابع مناهج البحث في علم الـ

وإذا دخلنـا الفصـل السـادس فهـو يتحـدث عـن . وقياسـها ) الفطرية والمكتسبة ( تناول الدوافع وأنواعها 

وكـان موضـوع الاتجاهـات . أما الفصل السابع فلقد تناول الميـول وقيـاس العواطـف. الانفعالات وأنواعها 

اه والإدراك من حصة الفصل التاسع ، والتذكر والنسيان من وكان الإنتب. ومكوناتها من حصة الفصل الثامن 

أما الفصل الحادي عشر فلقد تناول التفكر ، وكان آخر الفصول الفصـل الثـاي عشرـ . حصة الفصل العاشر 

  . إذ تناول الذكاء وقياسه والفروق الفردية 

نهج المعـدّ لجامعـات ولقد بذلنا جهوداً كبرة في عدم التوسع والايجاز حتـى تطبـق مفـردات المـ  

  .الجاهرية الليبية 

وأخراً نأمل أن نكون قد نجحنا في مهمتنا هذه ، مع تقديرنا الكبر لكل من قدم لنـا يـد العـون   

  . ملاحظات أفادت هذا الكتاب 

  ... من وراء القصد  و الـلـه

  المؤلـفــــان 

  نبيهة صالح السامراي . د 

  عثان علي أميمـــــــن . د 

  ف 2001.1.10    
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  الفصل الأول 

  مفاهيم أساسية في علم النفس ومناهجه البحثية

  مهيـــد.  

  المعرفة .  

  العلم وتعريفــه.  

  المنهج العلمي.  

  القانـون.  

  النظرية.  
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  مهيد ..  

م تبلغ البحوث ذروتها لولا إعتادها على طرق علمية متعارف عليها للوصول بهذه البحـوث الى   

ا في إستقصاء الحقائق ، فليس هناك أي تقدم علمي إلا عن طريق البحث العلمي الذي يعتمد عـلى ذروته

ويهمنا التطـرق الى بعـض المفـاهيم الأساسـية التـي يحتاجهـا . منهجية علمية معينة اتفق عليها الباحثون 

  .الباحث العلمي في بحثه 

  

  مفاهيم أساسية في مناهج البحث العلمي:  

  : يجمع الانسان عبر تاريخه الطويل كاً هائلاً من المعارف والعلوم ، مرت بعدة مراحل منها  :المعرفة  -1

وهي عبارة عن الملاحظة البسيطة غر المقصودة مثل ما تسمع أو تبصر أو تلمس من : المرحلة الحسية ) أ 

علاقـات القامـة بـن هـذه أمور كتغر الليل والنهار وظهور القمـر لـيلاً دون أن يتعـرف أو يـدرك الفـرد ال

  . الظواهر وأسبابها 

وهي مرحلـة التفكـر الـذي يتعـذر حسـمه بالتجربـة كـالتفكر فـيا وراء : المعرفة الفلسفية التأملية ) ب

الطبيعة أو ماذا يعني الموت والحياة وصفات وإثبات وجود الخـالق ، وكـل هـذه الأفكـار يتعـذر حسـمها 

  ) 29-19ص :  1970حسن ، .  ( بالتجربة 

  : مرحلة المعرفة العلمية التجريبية ، وهو ما يقوم على أساس ) 3

  الملاحظة المنظمة المقصودة للظواهر .  

  وضع الفروض الملامة والتحقق منها بالتجربة وجمع البيانات وتحليلها .  
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  لا تحاول المعرفة العلمية أن تقف عند المفردات الجزئية التي يتعرض الانسان لبحثها .  

 حاول الباحث أن يصل الى القوانن والنظريات العامة التي تربط هذه المفردات بعضـها ي

  . ببعض 

  التمكن من التعميم والتنبؤ ما يحدث للظواهر المختلفة تحت ظروف معينة.  

  ) . 18 - 15ص :  1973الهجرسي ، .(وهي مراحل لا تتناقض مع بعضها بل تتلازم وتتكامل فيا بينها

  

 عريفـــه العلم وت .  

ما سبق نجد أن المعرفة أوسع وأشمل من العلم وتتضمن معارف علمية أو غر علميـة ومكـن   

حسم هذه القضية باتباع المنهج العلمي بتطبيق خطواته للتمييز بن ما هو علمي أو غر علمـي ولابـد أن 

  . نشر الى بعض تعاريف العلم 

  . ن الملاحظة والدراسة والتجربة العلم هو المعرفة المنسقة التي تنشأ ع -1

الحقائق ) تثبيت ( العلم هو أحد فروع المعرفة أو الدراسة ، خاصة الفرع الذي يختص بتنسيق وتأكيد  -2

  ) .  1622ص :  1960ويستر ، ( والمبادئ والمناهج بواسطة التجربة والفرض   

بتـة المصـنفة ، والتـي تحكمهـا قـوانن العلم هو فرع من دراسة تتعلق بجسد مترابط من الحقـائق الثا -3

أكسفورد ( عامة وتحتوي على طرق ومناهج موثوق بها لإكتشاف الحقائق الجديدة في نطاق هذه الدراسة 

  ).  1806ص : 
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  المنهج العلميScientific Method   

 وقد يعرف المنهج العلمـي بالطريقـة العلميـة أو الـنهج العلمـي وهـو مـا يشـر الى أن التفكـر  

العلمي ليس هو جمع بيانات وحقائق ، ولكن تفسر هذه البيانات والمعلومات والحقائق من قبل الباحث 

وبيان معانيها ووضعها في اطار منطقي للدليل المؤيد لنتائج البحث دون تحيز ، ويتضـمن المـنهج العلمـي 

أن التفكر الـذي يتضـمنه البحـث  التدليل العقلي الاستنباطي والاستقراي ، فالبحث يستند الى الفكر معنى

  . هو ما يسمى بالتفكر العلمي 

  مميزات الطريقة العلمية :  

يعتمد المنهج العلمي على أن هناك تفسر طبيعي لجميع الظواهر التي نلاحظها وليس هنـاك نتيجـة   .1

  . بدون سبب 

  .دليل رفض الاعتاد على مصدر الثقة واعتادها على النتائج الصحيحة المدعمة ب  .2

  . اعتادها الملاحظة المباشرة   .3

النتائج التي يتم التوصل لها يجب أن تكون متمشية مع الـدليل ومـع الحقـائق ومـع التجربـة داخـل   .4
  . مجال الدراسة 

  

  القانونLaw   

وهو ما يعبر عن حالة الانتظام أو الاستمرار التي يكتشفها العام ، فالقوانن مـا هـي الا عبـارات   
نظام الموجود في هذا العام فإن م يكن هناك قانون ينظم سر الظواهر في العام ، فـإن هـذا العـام تشرح ال

يصبح غامضاً ومشوشاً وتعمه الفوضى ولاشك أن الحيـاة تصـبح مسـتحيلة في عـام تسـوده الفـوضى وعـدم 
ن نغوص في الارض مثلاً ، أو النظام ، واذا انعدمت القوانن الضابطة فإننا نتوقع ان تحدث لنا أمور كثرة كأ 

  أن المياه قد تغمر الجبال 
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فالطبيعة تعتمد بعضها على بعض وهـي   Law fulوالتلال والهضاب ، ولكن لحسن الحظ أن العام قانوي 
  . مترابطة ومتاسكة ، وتشر الظواهر في هذا العلم تبعاً لقوانن معينة 

ون ، فعام النفس يستطيع أن يتنبأ مثلاً ما سيحدث والسلوك أيضاً قانوي أو خاضع للنظام وللقان  

في الانتخابات المقبلة ، وإذا م يكن السلوك قانوي أي خاضع لقانون معـن فـإن تكـوين المجتمـع لابـد وأن 

يصبح مستحيلاً ، فمثلاً الموظف ينفق ما معه من نقود إعتادا على وجود مرتب ثابت ودائم سوف يأتيـه 

. ومن ثم مكـن التنبـؤ بـه   Regularوهكذا نرى أن السلوك يحدث تبعاً لنظام منتظم  في نهاية كل شهر ،

ولكن قد يحدث في بعض الأحيان أن السلوك المنتظر أو المتوقع لا يحدث ، فقد يتأخر دفع راتب الموظـف 

نعـرف كـل مثلاً ، ولكن هذه الحالات لا تعني أن السلوك لا يخضـع للقـانون والنظـام وإمـا يعنـي أننـا لا 

  . قوانن السلوك أو أننا لا نعلم بعض الحقائق والمعلومات الأساسية المنظمة للسلوك 

وهذا يعني أن القانون هو عبارة عن وصف العلاقـة بـن ظـاهرتن أو متغـرين أو أكـر ، ومـن   

قوانن الفيزياء أمثلة هذه القوانن قانون العلاقة بن الحرارة وضغط الغاز الموجود في إناء مغلق وهذا من 

وعلاء النفس يفعلون مثل ذلك فيا يختص بالسلوك الانسـاي ذلـك لأن الأحـداث التـي تكـون القـانون . 

وهي التـي يعـبر عنهـا   Responseوالاستجابة  Stimulusتسمى بالمثرات والاستجابات والعلاقة بن المثر 

أمـا الاسـتجابة فهـي عبـارة عـن   Causeن السبب القانون ، فالمثر هو الذي يتكون أولاً وهو الذي يعبر ع

وأبسـط صـور القـوانن . أو المعلـول  Effectالحدث الذي يتبع ظهور المثر ، وهذه الاستجابة هي النتيجة 

  إذا ( السيكولوجية هو القانون الذي يقول 
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  ) . 47ص  : 1980عيسوي ، )       ( على الاستجابة  Bعلى المثر ويدل  Aحيث تدل  Bتوجد  Aوجدت 

  

  النظرية( Theory )   

فمـثلاً  -يقـترح لتفسـر لظـاهرة معينـة  -وهو مبدأ عام يبنـى عـلى أسـاس أدلـة أو ملاحظـات   

أصحاب النظرية الارتباطية اهتموا بصفة خاصة بدراسة مو الارتباطات أو الوصلات بن المثر والاسـتجابات 

على هـذه الارتباطـات ، ومـدة التـدريب الضرـورية لـي  ، وقد تضمنت اهتاماتهم تأثر التعزير والعقاب

تتكون الارتباطات وعلاقة هذه الارتباطات بالخصائص الفسيولوجية للفرد ، وقـد سـاد الاعتقـاد بـأن هـذه 

إن هذه النظرية بنيت على أسس وأدلة وملاحظات كتفسر لهذه . الارتباطات مدنا بأساس لتفهم السلوك 

  . الظاهرة 
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  لثاي الفصل ا

  نشأته وتطوره ومفهومه وموضوعه وأهدافـــــه : علم النفس 

  . نشأة وتطور علم النفس  -

  .إسهامات العرب المسلمن في علم النفس  -

  .مفهوم العلم  -

  .معنى النفس  -

  .تعريف علم النفس  -

  .خصائص علم النفس  -

  .موضوع علم النفس  -

  .أهداف علم النفس  -

  



  -10-

  -:لم النفس نشأة وتطور ع

وقـد عـرف .  حاولت البشرية منذ عصور موغلة في القـدم تفسـر السـلوك الإنسـاي والتنبـؤ بـه  

ولقد فن الإغريق منـذ . الإنسان منذ القدم الأحلام التى ترمز الى نجاحه أو إخفاقه أثناء تفاعله مع الحياة 

وظهـرت في تـاريخ البشرـية . ماديـة آلاف السنن بفكرة تقسيم الوجود البشري الى جسم مادي وروح غـر 

ولقد لجـأ الكثـر مـن . الكثر من المهن التي بنيت على التنبؤ بسلوك الإنسان كالسحر والشعوذة والعرافة 

  .الناس الى أصحاب هذه المهن لأجل النصح والإرشاد 

عـلى يرفض علم النفس الحديث اليوم الاعتقاد بأن الكائن الحي تسـكنه قـوى لا مكـن البرهنـة   

وهـو لا يـرضى أيضـاً . ولا يعتقد علم النفس بأن حياة الإنسان تتأثر مواقع النجوم عنـد ولادتـه . وجودها 

لا يـؤمن علـم الـنفس . بوصف الإنسان وفق الطريقة التي نظر بها الفلاسفة القدامى أليه رغـم عظمـتهم 

يـ يهتم علم ا. بالحكم والأمثال الشعبية التي تصور الشخصية الإنسانية  لنفس اليوم بدراسة السـلوك البشر

تبنـي إذاً دراسـة مواضـيع . بنفس الطريقة التي يدرس بها الكيمياي نشاطات وحركة العنـاصر الكيميائيـة 

وعـلى هـذا . علم النفس اليوم بشكل أساسي على التجربة المضـبوطة وعـلى الملاحظـة الموضـوعية والدقـة 

  .ة في دراسة سلوك الكائن الحي النحو أصبح علم النفس يطبق الطريقة العلمي

فقد . بذل الكثر من الفلاسفة والعلاء جهوداً مضنية حتى وصلوا بعلم النفس الى وضعه الحالي   

أسهم فلاسفة القرن السابع عشر والثامن عشر في تطور علم النفس من خلال خلق اتجاه جديـد في دراسـة 

ء الفيزيولوجية في القرن التاسع عشر المتعلقة بالجملـة عقل الإنسان وسبر أغواره ، فضلاً عن إسهامات علا

بيد أن بداية علم النفس الحقيقية كعلمٍ مستقل عن الفلسفة والفيزيولوجية ترجـع الى .  العصبية والدماغ

" ليبـزج " أول مختـبر لعلـم الـنفس في مدينـة " فيلهـيلم فونـت " ، عندما أنشأ العـام الألمـاي  1879سنة 

  وضعت أسس" فونت " وبفضل . الألمانية 
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  .الدراسة النظامية للسلوك البشري ، وأصبحت دراسة الخبرة الواعية للفرد الاهتام الرئيسي لعلم النفس  

علم الـنفس " وليم جيمس " واعتبر . في أمريكا بأنه الأدب الروحي لعلم النفس " فونت " عرف   

ء النفس الأوائل طريقة الاسـتبطان أو التأمـل الـذاي ولقد استخدم علا. العلم الذي يدرس الحياة العقلية 

ولذلك اهتم علم . حيث يطلب من الفرد تحليل عملياته العقلية موضوعية . لدراسة الحياة العقلية للفرد 

  .إلخ...المشاعر ، الرغبات ، الأفكار ، المحاكات العقلية ،: النفس في ذلك الوقت بدراسة مواضيع مثل 

علاء النفس طريقـة الاسـتبطان في دراسـة الظـاهرة النفسـية، واعتـبروا هـذه  هاجم الكثر من  

وكانـت النتيجـة . الطريقة ضرباً من ضروب الطرق الفلسفية المعتمدة أساسـاً عـلى التقريـر الـذاي للفـرد 

. الذي قاد لواء حركة جديدة في علـم الـنفس عرفـت بالحركـة السـلوكية " جون واطسون " ظهور عام هو 

افترضت هذه الحركة أن الحياة العقلية لا مكن ملاحظتها مباشرة وقياسها ، ومن تم لا مكن دراسـتها وقد 

" وقد رفـض  . ولذلك نادى أصحاب هذه الحركة بضرورة دراسة السلوك الظاهري للإنسان . دراسة علمية 

أكد عـلى أن كـل مـا يفعلـه فكرة الإرادة الحرة وفكرة أنه بإمكان أن يتحكم الإنسان مصره ، و " واطسون 

واعتبر المثـر حـدثا بيئيـا . الإنسان مرتبط بخبراته الماضية ، واعتبر السلوك البشري استجابة لمثر أو منبه ما 

أن " واطسون " وقرر . واعتبر الاستجابة حركة عضلية مرئية أو رد فعل قيزيولوجي مكن ملاحظته وقياسه 

  .صامت بن المرء ونفسه عملية التفكر هي نوع من الحديث ال

. أدت الحركة السلوكية الى بزوغ حركة سلوكية جديـدة عرفـت بسـيكولوجية المثـر والاسـتجابة   

وركز أصحاب هذه المدرسة على دراسة المثرات التي تؤدي الى الاستجابات السلوكية وعلى دراسـة عمليتـي 

جابات وتقويتهـا وتعـديلها مـن خـلال تغيـر الثواب والعقاب اللتن تعملان على المحافظة على هذه الاسـت

  .الذي درس الارتباطات والمثرات " تورندايك " بنتائج أبحاث " سكر " وقد تأثرت أبحاث . أماطها 
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وفي الوقت الذي ظهرت فيه المدرسة السلوكية في أمريكـا ، ظهـرت مدرسـة . والاستجابات وكيفية تدعيمها 

  . الجشطالتية  نفسية أخرى في أوروبا هي المدرسة

وغـرهم الى ضرورة الانتبـاه الى الـنمط الكـلي في " كهلـر " و " كوفكـا " وقد دعا رواد هذه المدرسة أمثـال 

ودعـا زعـاء هـذه المدرسـة عنـد دراسـة أي موضـوع نفسيـ سـواء كـان ذلـك . المشكلة موضوع البحـث 

ه الانتباه الى الـنمط الكـلي ، لأن الكـل العمليات الادراكية البسيطة أو الشخصية الإنسانية الى ضرورة توجي

ولذلك اعتبر رواد هذه المدرسة أن دراسة الأجـزاء لا تعطينـا تصـوراً جيـداً . أكبر من مجرد مجموع أجزائه 

التي تدرس الإحساس والمشاعر " فونت " ولا تتفق المدرسة الجشطالتية مع آراء . للمشكلة موضوع الدرس 

وقد أسـهمت . كية التي تفتت السلوك الى مجموعة من المثرات والاستجابات ، ولا تتفق مع المدرسة السلو 

  .هذه المدرسة في بزوغ مدرسة جديدة في علم النفس ، هي المدرسة المعرفية 

ولعـل . الذي أسس مدرسة التحليل النفسي في تطوير علم الـنفس " فرويد " وأخراً لا ننسى دور   
نفس هـو اكتشـافه كيفيـة تـأثر العمليـات اللاشـعورية عـلى الشخصـية في علم ال" فرويد " أكبر إسهامات 

  . الإنسانية 

" كـا ركـز . فرويد أن سلوك الإنسان الظاهري تقوده قوى خفيـة كامنـة في منطقـة اللاشـعور " لقد اعتبر 
  .على دور الدوافع الجنسية في توجيه السلوك الإنساي حتى لدى الأطفال الصغار " فرويد 

عندما نبه إلى أهمية خبرات الطفولة في تقرير شخصية وسـلوك الراشـد ، وإلى " فرويد " ضل الى ويرجع الف
  .أهمية العوامل البيولوجية في تطور شخصية الإنسان 

  -:إسهامات العرب والمسلمن في علم النفس 

عن  كان للعرب وللمسلمن فضل كبر في دراسة بعض الموضوعات النفسية بطريقة م تبعد كثراً   
ومن بن أعلام العرب والمسلمن في علم الـنفس . المنهج العلمي الحديث المتبع في دراسة المواضيع النفسية

:-  

  ) :م  951 - 873( الفاراي ) 1
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النفس بأنها جوهر روحي غر محسوس ، وأنهـا حبيسـة الجسـم ، ويجـب أن " الفاراي " وصف   

وهي تصل بالمجاهـدة . فوق أدران المادة ويصفو جوهرها تترفع عن شهوات الجسد ورغباته ، حتى تسمو 

. وللنفس قـدرات مكـن صـاحبها مـن المعرفـة .  الـلـهإلى الكال ، وحن يتم لها ذلك تسعد باتحادها مع 

: وقوى الإدراك صنفان . وبعض القدرات مسئول عن الإدراك والفهم ، وبعضها مسئول عن الناحية العلمية 

وقـال . بفطرية الميول الاجتاعية لـدى الإنسـان " الفاراي " وقال . ي وجداي وعقلاي حيواي حسي ، وإنسا 

والنفس ترقى من المحسوس الى المعقول . الغادية ، الحاسة ، المتخيلة، الناطقة : بتتابع حدوث قوى النفس 

و المتخيـل ، ومثلهـا ويقترن بالحاسة نزوع نحو المحسـوس ، وبالمتخيلـة نـزوع نحـ. بواسطة القوة المتخيلة 

  ).15:  1991ماضي ، (الناطقة، وبالقوة النزاعية تكون الإرادة 

أساسا فطريا للحياة الاجتاعية ، فقال إن الإنسان يعجز عن سـد حاجاتـه " الفاراي " ولقد وجد   

أشـياء  وكل واحد من الناس مفطور على أنه محتاج في قوامـه وفي أن يبلـغ كالياتـه إلى.. الأساسية بنفسه 

" وتحـدث . كثرة لا مكن أن يقوم بها كلها وحده ، بل إلى قوم له كل واحد منهم بشـئ مـا يحتـاج إليـه 

كـا تنـاول موضـوع ماسـك . عن سات الشخصية التي ينبغـي أن يتصـف بهـا زعـيم الجاعـة " الفاراي 

  ) . 30 - 29:  1994، موسى . ( الجاعة ، واستعرض الأسس النفسية والاجتاعية لتاسك الجاعة 

  ) :م 1037 - 980( ابن سينا  -2

الصلة بن الجسم والنفس ، وتكلم عن النفس الناطقة وأحوالها ، حيث شرح " ابن سينا " أوضح   

وميز بن عمل الحواس وعمـل الغريـزة عنـدما تكلـم عـن . هبوطها إلى الجسم وحنينها إلى مصدرها الأول 

  .نة الحواس الظاهرة والحواس الباط

  )  15:  1991ماضي ، ( 

وعني ابن سينا بالإدراك الحسي ، وأوضح لنا كيـف يـدرك العقـل الكليـات وأن الإدراك مراتـب ،   

  وأدى مراتبه هو الإدراك الحسي الذي يعنى انتقال صورة 
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الشيء الخارجي الى الذهن ، ولكن الشيء الخارجي مركـب مـن مـادة ، فـإذا انتقلـت صـورته المدركـة عـن 

وأمـا الخيـال فإنـه . يق الحواس الى الذهن ، فهي غر مادية ، ولو أنها م تتجرد ماماً من لواحـق المـادة طر

يبرئ الصورة المنزوعة عن المادة تبرئة أشد ، لأنها موجودة فقط في صفحة الخيال دون وجود مادتها ماثلـة 

  .ات من الجزئيات المدركة بالحس يستعن بالتخيل في انتزاع الكلي" ابن سينا " أي أن . أمام الحس 

: عن الانفعالات الموجودة لدى الإنسان والتي لا توجد عند الحيوانات مثل " ابن سينا " وتحدث   

الضحك ، التعجب ، البكاء والخجل ، وهذه الانفعالات أحوال نفسـية ، وخصائصـها موجـودة فيـه بسـبب 

" وقـد عـالج . مراض الجسمية وعلاقتها بالناحية النفسية العلاقة بن الأ " ابن سينا " النفس التي له ، أدرك 

  .مريضاً كان يتوهم أنه بقرة ، واستخدم العشق في العلاج النفسي " ابن سينا 

  -) :م 1111 - 1058( الغزالي  -3

عن القوى النفسية ونشاط النفس واكتساب العـادات الصـالحة وتـرك العـادات " الغزالي " تكلم   

وشرح الانعكاسـات البسـيطة . قدرات النفسـية العاقلـة مثـل الإدراك والـذاكرة والتخيـل الطالحة ، وعن ال

ويـرى أن . وتحدث عـن الوقـائع الفطريـة والمكتسـبة . وفرق بينها الأفعال المعقدة وبخاصة الإرادية منها 

الفعــل  الانفعــالات مؤلمــة وســارة ، وتكلــم عــن الفــروق الفرديــة في مجــالات الاســتثارة ، والــتحكم بــردود

الانفعالية وما يصاحبها من تغرات ، مميزاً بن وجود الخبرة لدى الإنسان المنفعل وعدم وجودها ، والنفس 

  ) . 16 - 15:  1991ماضي ، . ( هي الإنسان على الحقيقة بنفسه لا ببدنه 

عن أنواع السلوك ودوافعه ، وأوضح كيف نسـمو بالسـلوك في ضـوء نـور " الغزالي " وقد تحدث   

. ليس سلوكاً آلياً، بل حيوي يستهدف تحقيق هـدف معـن " الغزالي " والسلوك عند . اليقن والمعرفة باه 

  وميز بن ثلاثة أنواع من
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وذهب إلى أن الأفعال الاضـطرارية . الفعل الطبيعي ، والفعل الضروري والسلوك العقلي الإرادي : السلوك  

الإرادة ، : اما الأفعـال الاختياريـة هـي . ودون قدرة على ردها تصدر عن الإنسان دون سابق إرادة أو علم 

في نقل الكثر من قضايا علم النفس لأبـن سـينا إلى الفلاسـفة " الغزالي " ويرجع الفضل إلى . القدرة ، العلم 

  ) 31 - 27:  1994موسى ، .   ( اللاتينين في العصور الوسطى

  -) : 1406 - 1322( ابن خلدون ) 4

ن خلدون إلي أن عالمنا النفسي كعالمنا الاجتاعـي والمـادي تحكمـه قـوانن خاصـة ، وأن ذهب اب  

أحوالنا الاجتاعية والنفسية تظهر في نفس الظروف والمجالات والأحوال التي تكـون فيهـا البٍـاب لظهورهـا 

  .في ذاتها وفرق بن إدراك النفس عن طريق آلات الجسم ، وإدراكها . السابق أما ماثلة أو مشابهة 

وسعادة النفس الناشئة عن إدراكها من ذاتهـا . وسعادة الفلاسفة هي السعادة التي تنتج من الإدراك الأول 

  ) . 16:  1991ماضي ، . ( أعظم وأشد 

وتنــاول . ولقــد وضــع ابــن خلــدون نظريــة في الــتعلم ، وقــال بوجــود ميــل فطــري الى التجمــع   

ولـه آراء حـول الصـلة بـن . طراز الشخصـية السـائدة في المجتمـع  بالتفصيل العوامل الرئيسية التي تحدد

سات الشخصية وبن احتالات النجاح أو الفشل في مهنة معينة ، كا تدور حول ما مكن أن يترتب عـلى 

  ) . 30:  1994موسى ، . ( مارسة الشخص لمهنة من آثار في سات شخصيته 

كتابـات في " الطـبري " لـ " فردوس الحكمة " تضمن  حيث. وقد أسهم العرب في العلاج النفسي   

علم النفس والحواس والأمزجة وبعض العلل العصبية والكابوس الليلي والتشنج العضلي والفالج والارتعاش 

كـا . وشلل الوجه وأمراض وإصابات الرأس والدماغ والصرع وأنـواع الصـداع المختلفـة والـدوار والنسـيان 

فسر الأحلام وكتب في القوى والأفعال وفي وظائف الأعضاء وفي علم الـنفس ، واعتـبر في ت" ابن سينا " كتب 

  العشق من الأمراض العصبية والعقلية كألمانيا " ابن سينا " 
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غـور العـن : وذهـب ألي أن مـن علامـات العشـق . والمانخوليا والأرق والنسيان وغرها من آفـات الـذهن 

... يتغر نبضه وحاله عند ذكر المعشـوق وبخاصـة عنـد لقائـه بغتـة ويبسها واختلال نبض العاشق ، حيث 

وانه مكن الاستدلال على المعشوق بذكر أساء كثرة تعاد مرارا وتكون اليد على نبضه ، فغن اختـل نبضـه 

" ابـن سـينا " وقـد أوصى ... اختلالا عظياً وصار نبضه متقطعاً دل ذلك على عشـقه عـلى صـاحب الاسـم 

الـخ وقـد أنشـأ ... ق بالتنويم والتغذية الصالحة وبإيقاعهم في خصـومات وأشـغال ومنازعـات بعلاج العاش

  ) . 22:  1997مليكة ، . ( لمعالجة الجنون " البيارستان " العرب 

  -:مفهوم العلم 

مجموعة من المعارف والحقائق والمفهومات المنظمة التي أمكـن التوصـل " الشيباي العلم بأنه " يعرف ) 1

  ) . 28:  1975الشيباي ، . ( يها والتحقق من مدى صحتها عن طريق أسلوب معن أل

العلم هو المعرفة المنسقة التي تنشأ عن الملاحظة والدراسة والتجريب والتي تتم بغرض تحديد طبيعـة ) 2
  .أو أسس وأصول ما تتم دراسته 

الحقـائق الثابتـة المصـنفة والتـي العلم هو ذلك الفرع من الدراسـة الـذي يتعلـق بجسـد مـترابط مـن ) 3
تحكمها قوانن عامة وتحتوى على طرق ومناهج موثوق بها ، لاكتشاف الحقـائق الجديـدة في نطـاق هـذه 

  ) . 20:  1986بدر ، . ( الدراسة 

يعرف العلم بأنه ذلك الجهد الهادف إلي أيجاد صياغات نظريـة تعـبر عـن الاطـراد الحاصـل في ظـواهر ) 4
 هذا الاطراد ، ويتنبأ بحدوثه حن لا يكون قاماً ويضـبطه ويـتحكم بـه كلـا كـان ذلـك العلم بشكل يفسر

  .ميسوراً 

العلم تفكر منظم يستمد الحقائق من مصادرها ، فرتبها ذهنياً ويربطها في نسق يضمها معـاً ، بشـكل ) 5
  .يفسر ما تكون عليه أو ما تؤول أليه 

ط الجزيئات مع بعضـها بعلاقـات يعـبر عنهـا بلغـة مجـردة تفيـد هو تجاوز الجزيئات إلي الكليات برب) 6

  ) . 11:  1986عريفج وزميلاه ، . ( التعليم 
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أو هـو تلـك الدراسـة المنظمـة في مجـال مـا . أو هو الطريقة التي تستخدم بغية الحصول على المعرفة ) 7

عي عـن المعرفـة الممكـن أو هـو بحـث منهجـي موضـو . يهدف الوصول الى القوانن باتباع المنهج العلمـي 

  .التحقق منها 

  -:معنى النفس 

ذلك الجوهر أو النظام النفسيـ الـذي ميـز الإنسـان عـن غـره فيجعلـه يعقـل " يقصد بالنفس   

ويفكر ويدبر ، ويتخذ القرارات ، ويصدر الأحكام ، ويدرك المنبهات المحيطة به ثـم يختـار طريقـة بإرادتـه 

فس حرة ، متلك أرادتها ما يجعلها معرضة للصـواب والخطـأ في أحكامهـا فالنفس التي نعيها هي ن. الحرة 

القـذافي ، . ( تبعاً لعوامل طبيعية وأساليب استجابته للمنبهـات البيئيـة وتوقعاتـه الذاتيـة لنتـائج سـلوكه 

1990  :7 . (  

وتعــددت نظـرة الفلاســفة . ولا توجـد فلسـفة قدمــة أو حديثـة ألا وتطرقــت لموضـوع الـنفس   

" واعتبرها أفلاطـون . فقد نظر بعض الفلاسفة الإغريق الى النفس بأنها الروح أو العقل . فكرين للنفس والم

اللاماديـة ، الطهـارة ن النقـاء ، الانـتاء الى عـام : النصف الثاي للإنسان واسقط عليها بعض الصفات مثـل 

ل أول لجسـم طبيعـي الى ذي حيـاة الـنفس كـا" أرسـطو " واعتـبر . المثل ، فغدت شيئاً هاما غر محـدد 

وهي مجموعة الوظائف الحيوية من مو وتغذية وإحساس وحركة وتفكـر وتترقـى هـذه الـنفس . بالقوة 

وعليه فقد جعل للنبات نفساً وللحيوان نفساً وللإنسان نفساً هي أكمـل النفـوس . بترقي وظائفها الحيوية 

  ) .32-1993:31ماوي،الر . ( وأقدرها على أداء كل الوظائف الحيوية 

فهناك النفس الأمارة بالسوء واللوامة والمطمئنة ، والظالمة ، . وتحدث الفكر الإسلامي عن النفس   

" اعتـبر  1890ففي عـام . ومرور الزمن وتطور المعرفة والفكر ، تغرت النظرة للنفس . والزكية والمجاهدة 

  بظواهرها وشروطها ، واعتبر الرغبات والمعارف والتعقل  النفس بأنها الحياة العقلية للإنسان" وليم جيمس 
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النفس بأنها الخـبرة الداخليـة " ولهلم فونت " ووصف . من أمثلة ظواهر الحياة العقلية ... والقرارات الخ 

النفس بأنها " جيمس انجل " وصف  1910للفرد المكونة من الأحاسيس والمشاعر والأفكار والإرادة وفي عام 

 1951وفي عـام . الى علم النفس كمـرادف للسـلوك الإنسـاي  1919" واطسون " ونظر . شعورية الحالات ال

من السلوك الداخلي لتصبح النفس تشمل السلوكن الخارجي الملاحظ والـداخلي المتمثـل " نورمان " أضاف 

كلارك وميلر "  في العمليات العقلية والفسيولوجية والتي نستدل عليها من آثارها ، والى مثل ذهب كل من

  ) . 33-1993:32الرماوي ، . (  1970عام " 

  -:تعريف علم النفس 

  -:ومن بن هذه التعريفات . لقد عرف علم النفس بعدة تعريفات   

يعرف علم النفس بأنه العلم الذي يدرس السلوك الإنساي والعمليات العقليـة والانفعاليـة والشـعورية ) 1

أو هـو التحليـل العلمـي للعمليـات والأبنيـة العقليـة الإنسـانية لفهـم . ة والأنشطة الجسمية ذات العلاقـ

  ) .1993:33الرماوي،. (السلوك الإنساي

. بأنه العلم الذي يـدرس السـلوك الإنسـاي ، كـا تكشـف عنـه كلمـة علـم الـنفس " جاريت " وعرفه ) 2

  .طن غر مقبول وللسلوك الإنساي مظاهر جسمية وأخرى عقلية ، وأن التمييز بن النشا

بأنه العلم الذي يدرس الإنسان من حيث هو كائن حي يرغب ويحس ويـدرك وينفعـل " مراد " وعرفه ) 3

وهو في كل ذلـك يتـأثر بـالمجتمع الـذي يعـيش فيـه . ويتذكر ويتعلم ويتخيل ويفكر ويعبر ويريد ويفعل 

بأنه الدراسة العلميـة " نجاي " وعرفه  .ويستعن به ولكنه قادر على أن يتخذه مادة لتفكره وأن يؤثر فيه 

  . لسلوك الإنسان ولتوافقه مع البيئة

بأنه العلم الذي يدرس السلوك معناه العام الواسع باعتباره نتاج تفاعـل الإنسـان مـع " موسى " وعرفه ) 4

مـوسى (  .البيئة كا يدرس عملية التوافق التي تتم بن الفـرد والمجتمـع ومـدى هـذا التوافـق واسـتمراره 

،18994 :37-38 . (  



  -19-

وعرف علم النفس بأنه الدراسة العلمية لسلوك الكائنات الحية ما في ذلك الإنسان ، بهدف التوصـل الى ) 5

فهم هذا السلوك أو تفسره ، أي التوصل الى المبادئ والقوانن العلمية التي تفسره والى التنبؤ به والـتحكم 

  ) . 18:  1990السيد وآخرون ،  . (فيه ، أي حسن التخطيط لتوجيهه 

. ( بأنه العلم الذي يدرس سلوك الإنسـان ، أي يصـف هـذا السـلوك ويحـاول تفسـره " راجح " وعرفه ) 6

  ) . 20:  1977راجح ، 

علم النفس بأنه العلم الـذي يـدرس السـلوك الظـاهر دراسـة نظاميـة ويحـاول " توق وعدس " وعرف ) 7

رئية التي تحدث داخل العضوية سواء العقلية منها أو الجسدية من جهـة ، تفسر علاقته بالعمليات غر الم

  ) . 3:  1993توق وعدس ، . ( وعلاقته بالحوادث الخارجية في البيئة من جهة ثانية

بأنه العلم الذي يبحث في الحياة " ديكارت " فقد عرفه . عدة تعريفات لعلم النفس " الشيباي " ويورد ) 8

أو هـو . أو هو العلم الـذي يـدرس السـلوك . العلم الذي يدرس العقل أو النشاط العقلي  وانه. الشعورية 

أو هـو العلـم الـذي يـدرس أوجـه نشـاط . العلم الذي يدرس السلوك بجميع أنواعه الظاهرية والداخليـة 

" رفـه وع. أو هو العلم الذي يدرس السلوك بطريقة علمية . الإنسان وهو يتفاعل مع بيئته ويتكيف معها 

بأنــه العلــم الــذي يبحــث دوافــع الســلوك ومظــاهر الحيــاة العقليــة الشــعورية منهــا " أبــو العــلا أحمــد 

واللاشعورية ، دراسة إيجابية موضوعية تساعد على إفسـاح المجـال للقـوى والمواهـب النفسـية ، ي تنمـو 

لنفسـية للأفـراد وتستغل فيا يسـاعد عـلى حسـن التكيـف مـع البيئـة ، ومـا يـؤدى الى تحسـن الصـحة ا

فقد عرفه بأنه العلم الذي يدرس السلوك بشتى أنواعـه وضروبـه الظاهريـة " الشيباي " وأما . والجاعات 

والداخلية ويدرس الدوافع الشعورية واللاشـعورية لهـذا السـلوك والعوامـل الذاتيـة والبيئيـة المـؤثرة فيـه 

  . ) 24 - 18:  1996الشيباي ، . ( بطريقة علمية مناسبة 

بأنه العلم الذي يتخصص في دراسة النفس البشرية بهدف فهمهـا ومعرفـة " أحمد عبد الخالق " وعرفه ) 9

  وما تتكون منه من . ما يعتمل بداخلها من قوى وتفاعلات 
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جوانب وجزيئات ، وما تشتمل عليه من طاقات ورغبات ودوافع وآمال وانفعالات وتطلعات ، وما تحتويـه 

أو هـو العلـم الـذي يـدرس . ذكريات تكاد تخفي حتى عـلى صـاحبها أو تظهـر للعيـانبباطنها من أسرار و 

  ). 1993:13عبدالخالق،. (سلوك الكائنات العضوية 

بأنه العلم الذي يـدرس السـلوك الإنسـاي دراسـة علميـة ، أي مسـتخدماً الأدوات " العيسوي " وعرفه ) 10

  ) . 1987:10العيسوي ، .         ( ه العلم والمفاهيم والمقاييس والمناهج والطرق التي يستخدم

  -:خصائص علم النفس في ضوء التعريفات السابقة 

  .يدرس علم النفس السلوك الظاهري وغر الظاهري للإنسان ) 1

يدرس علم النفس السلوك الإنساي دراسة كلية ، أي يدرس تلك المواضـيع التـي توضـح لنـا أن الإنسـان ) 2
لمثرات البيئة الخارجيـة ... يته العقلية والاجتاعية والنفسية والجسمية الخ يستجيب بكل مقومات شخص

، وتوضح لنا أيضاً أن شخصية الإنسان ككل تستجيب لمثرات داخلية يدركها الإنسان وحـده عنـدما تخطـر 
  ...بباله مثلاً خبرة سارة أو مؤلمة الخ 

  .ائص العلوم الاجتاعية يجمع علم النفس بن خصائص العلوم الطبيعية وبن خص) 4

فالعمليات العقلية والنفسية كالإدراك والانتباه . إن العلاقة بن الروح والجسم وثيقة وعضوية ومتبادلة ) 5
شروط أساسـية لتحريـك الأعضـاء الجسـمية ... والإحساس والعواطف والانفعالات والميول والاتجاهات الخ 

شرط أسـاسي لتنفيـذ متطلبـات العمليـات العقليـة والنفسـية  وتوجيه أعالها ، كا أن الأعضـاء الجسـمية
  ... كالعواطف والانفعالات ونحوها الخ 

  .إن سلوك الكائن الحي يتحدد بعوامل داخلية وخارجية ) 6

  .يدرس علم النفس وسائل توافق الفرد مع بيئته الطبيعية والاجتاعية ) 7
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لك المعارف والحقائق التي تفسر سلوك الكائن الحـي يستخدم علم النفس المنهج العلمي للوصول الى ت) 8
  .وتتنبأ به وتضبطه ومكننا من فهمه 

يدرس علم النفس تفاعل الكائن الحي مع نفسه ومع بيئته الخارجية في إطار كافة مكوناتـه الشخصـية ) 9

  .الجسمية والعقلية والنفسية والبيولوجية والاجتاعية 

يدرس سلوك الكائن الحي كا هـو كـائن ولا يتـأثر بـالميول والأهـواء  علم النفس علم موضوعي ، لنه) 10

  .الشخصية للباحث النفسي 

يستهدف علم النفس مساعدة الفرد على تحقيق توافقه النفسيـ والاجتاعـي مـع نفسـه ومـع بيئتـه ) 11

  .بغية مساعدته على تحقيق سعادته وفق ما متلكه من مقومات شخصية 

  .تحقيق الصحة النفسية التي لا تقل أهمية عن الصحة البدنيةمساعدة الفرد على ) 12

يدرس علم النفس الدوافع الداخلية والخارجية المحركة لسـلوك الكـائن الحـي ، كـا يـدرس العوامـل ) 13
  .الخاصة بالفرد والخاصة بالبيئة الفيزيقية والاجتاعية المؤثرة في سلوكه 

ي المختلفة والمناسبة لموضوع السلوك النفسي أو الاجتاعـي يستخدم علم النفس مناهج البحث العلم) 14
  .المدروس 

يدرس علم النفس البشرية دراسة كلية بغية الوقوف على العوامل الداخليـة والخارجيـة الكامنـة وراء ) 15
 توجيه سلوكها ، واستخدام الأساليب العلمية كالتحليل النفسي التي مكننا من فهم الخبرات والمواقف التـي

يجهلها الفرد نفسه رغم مسئوليتها عن توجيه سلوكه ، ومعرفة تلك الحيل الدفاعية التي يستخدمها الفـرد 
  .ي يبرر بها سلوكه الشاذ ، أو يحافظ بها على مكانته الاجتاعية 

  -:موضوع علم النفس 

لـه كان علم النفس فرعاً من فروع الفلسفة ثم انفصـل عنهـا ، وتحـرر مـن مناهجهـا ، فأصـبح   

  موضوعه الخاص ومنهجه العلمي وطرقه الخاصة في
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ولقد تعددت مواضيع علم النفس عبر حقب التاريخ المختلفة وذلك لكرة المراحل التي مـر بهـا ، . البحث 

حظـي علـم .  لذلك ليس من السهل تحديد موضـوع علـم الـنفس. ولتعدد الباحثن فيه وتباين مدارسهم 

باهتام الكثر من الباحثن ، وهو يلقـى اليـوم اهتامـاً بالغـا ، وتتسـع النفس منذ استقلاله عن الفلسفة 

مجالات الدراسة فيه كا وكيفا ، لا بل وقد أصبحت له صلة كبـرة بغـره مـن العلـوم الاجتاعيـة وبعـض 

علم : فروع علم الأحياء التي تقاسم مواضيعها ، موضوع علم النفس ، فنجد اليوم فروعاً لعلم النفس مثل 

وتلخـص ... لنفس الاجتاعي ، علم النفس الفيزيولوجي ، علم النفس الجنـاي ، علـم الـنفس البيئـي الـخ ا

ان علم النفس قد : " الشهرة التالية المراحل المختلفة التي مر بها موضوع علم النفس " وود ورث " عبارة 

  .الذي يبدو في السلوك زهقت نفسه ، وتلاشى عقله، وأمحي شعوره ، وم يبق إلا مظهره الخارجي 

استهدف علم النفس عند الفلاسفة القدماء البحث في ماهية النفس أو في طبيعة العقل ، فاعتبر   

فيلسوف " ديكارت " واعتبر . ان علوم الإنسان وأولها علم النفس ، هي علوم العقل " دلتى " بعضهم مثل 

ل ، وأن وظيفـة العقـل هـى التفكـر والشـعور ، القرن السابع عشر أن الإنسان متاز عن الحيوانـات بالعقـ

التي تفسرـ السـلوك الإنسـاي " فرويد " ثم ظهرت مدرسة . فاعتبر البعض أن علم النفس هو علم الشعور 

وتقول بأن علم الـنفس هـو . من خلال تفسر اللاشعور ، وبأن التأمل الباطني هو الطريق لدراسة الإنسان 

أي أن سـلوك الكـائن الحـي هـو . لكائن الحـي تحركـه مثـرات فيزيقيـة السلوك ، منطلقة من أن سلوك ا

  .استجابة لتلك المثرات الفيزيقية ، وأن علم النفس هو الذي يدرس هذه الاستجابات الظاهرة 

  .وقد سبق السلوكين علاء يعتبرون أن موضوع علم النفس هو السلوك   

لم النفس في دراسة الشعور في حد ذاته وبأنه لا يوجد يقول بأنه غر مقتنع بضرورة حصر ع" كاتل " فهذا 

  تضارب بن التحليل الاستنباطي والتجريب 
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. أن القول بأن علم النفس غر ممكن الوجود بـدون اسـتبطان قـولا تكذبـه الحقـائق : الموضوعي، ويقول 

ذا يتضح لنا أننـا وهك. علم النفس بأنه العلم الوضعي لدراسة سلوك الكائنات الحية " ماكدوجل " وعرف 

لا نستطيع أن نحصر موضوع علم النفس في دراسة الشعور أو اللاشعور فقط دون النظـر الى السـلوك ، أو 

أننا نقصر دراستنا على السلوك أو النشاط الكلي الذي يصدر عن الإنسان كل والذي تحركه دوافع بيولوجية 

  .ونفسية واجتاعية 

مـا هـو التفكـر ؟ ومـا : على الإجابة عن عدة تساؤلات مثل تركز مباحث علم النفس أذن اليوم   

هو الذكاء ؟ ما هو الإدراك ؟ ما هو الإبداع ؟ ما هو الـتعلم ؟ كيـف نـتعلم؟ كيـف نتـذكر وكيـف ننسىـ ؟ 

كيف نفكر ؟ كيف نسمع ؟ لماذا ننسى ؟ لماذا ننفعل؟  لماذا نحب ونكره ؟ الى غر ذلك من المواضـيع التـي 

لماذا زيد أسرع تعلاً من عمر : وقد يحاول علم النفس الإجابة عن أسئلة مثل . بدراستها يهتم علم النفس 

؟ لماذا بعض الطلاب في الامتحانات ؟ لماذا يسرق بعض الأفـراد ؟ لمـاذا يتخلـف بعـض الطـلاب دراسـياً عـن 

  غرهم ؟

  -:يسعى علم النفس إذاً إلى الإجابة عن ثلاثة أسئلة هي   

  التي تصدر عن الفرد ؟ ما هي السلوكيات -

  كيف يحدث سلوك الكائن العضوي ؟ -

  لماذا يحدث سلوك الكائن العضوي ؟ -

لأن ذلـك مـن .  وهكذا يتضح أن علم النفس لا يشغل نفسه ماهية النفس أو نشأتها أو مصرها  

" ته بــ لقد لصقت به تسـمي. فعلم النفس لا يبحث في النفس وإما يبحث في السلوك . اختصاص الفلسفة 

لقد اهتم علـم . من الماضي وحتى اليوم رغم أن هذه التسمية لا مت إطلاقاً بصلة لموضوعه " علم النفس 

أما علم النفس اليوم فانـه يهـتم بالكشـف عـن . النفس قدماً محاولة فهم العقل الإنساي وتحليله وتريبه 

  المبادئ والقوانن التي تفسر سلوك الإنسان في مختلف أحواله
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وأطواره ، كا يستهدف تحسن العلاقات الاجتاعية بن الأفراد ، وزيـادة عطـاء الإنسـان والمحافظـة عـلى  

ونظرا لاختلاف اسـم . الصحة النفسية للفرد والجاعة ، وحل المشكلات المختلفة في ميدان التربية والتعليم 

بدل اسـمه باسـم آخـر ألا وهـو علـم علم النفس عن المواضيع التي يدرسها ، يقترح بعض العلاء بان يست

  .السلوك أو علم الطبيعة البشرية 

وأذا كان علم النفس يدرس سلوك الإنسان في إطاره الكلي فا هي طبيعة السلوك الإنساي ؟ وما   

  : هي مميزاته وأهدافه ؟ هذا ما سنحاول الإجابة عنه في المناقشات التالية

تـه الماديـة والمعنويـة المختلفـة ولتحقيـق أهدافـه التـي يتفاعل الإنسان مع بيئتـه لإشـباع حاجا  

لـذلك . بيد ان الإنسان يواجه بالكثر من الصعوبات التي قد تعرقل تحقيق بعض أهدافه . حددها لنفسه 

نجده يحاول جاهداً التوفيق بن حاجاته وظروف بيئته ، أو يعدل سلوكه لي يتوافق مع ظروفه الشخصية 

  .وظروف بيئته 

ان هو الكائن الوحيد الذي يستخدم ذكاءه ولغته وسبل تفكره ، وتطبيـق مـا تعلمـه مـن معـارف ، والإنس

والإنســان يســعى لتحقيــق أهدافــه النفســية . ومــا مــر بــه مــن خــبرات في حــل المشــكلات التــي تجابهــه 

  .والاجتاعية في ظل القيم والمعاير السائدة في مجتمعه 

بيئتـه الفيزيقيـة والاجتاعيـة بشـكل مكنـه مـن بلـوغ  وفي أحيان أخرى نجده يغر من ظروف  

فالبيئة ترغم الإنسان على . النضال بن الإنسان وبن بيئته أزلي ومستمر ومتبادل . أهدافه وتحقيق توافقه 

لـذلك كانـت دامـاً . التوافق معها بشكل معن ، والإنسان يعدل بيئته لي تتوافق معه بشكل معـن أيضـاً 

  . لإنسان وبيئته علاقة أخذ وعطاء ، وفعل وانفعال ، وتأثر متبادل ، ونضال مستمرالعلاقة بن ا

وعندما يتفاعل الإنسان مع مثر ما في بيئته النفسية أو الاجتاعيـة ، فأنـه يتفاعـل معـه بفكـره ومشـاعره 

فع الجوع أو وأذ يستجيب الإنسان لمثر ما ، فأنه قد يستهدف إشباع دافع فطرى ، مثل إشباع دا. وجسمه 

  الأمن أو العطش أو الجنس ، أو 
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... حفظ النوع ، أو تكوين أسرة ، أو شغل منصب اجتاعي مرموق ، أو الانخراط في عضوية جاعة ما الخ 

وهذا يتضح أن الأوجه المختلفة من النشاط العقلي والانفعالي والجسمي والحري التي يزاولها الإنسان أثناء 

  .هي موضوع علم النفس . الخ... تعكس تأثره أو توافقه  تفاعله مع بيئته والتي

  -:معنى السلوك 

يقصد بالسلوك مجمـوع أفعـال الكـائن العضـوي الداخليـة والخارجيـة ، والتفاعـل بـن الكـائن   

ويتكـون . وهو مختلف النشطة التي مارسـها الإنسـان والحيـوان . العضوي وبن بيئته المادية والاجتاعية 

وسـلوك . ختلـف العمليـات الفيزيولوجيـة وبخاصـة المرتبطـة بالجهـازين العصـبي والغـدى السلوك من م

أمـا هـروب . ويهتم علم الفزيولوجيا بدارسة دور ل عضو وتركيبه . الإنسان على تحقيق أهدافه في الحياة 

  .الإنسان من خطر ما ، فهو مثل نشاطه العضوي ككل ، أنه سلوكه 

: ومن أمثلة السـلوك الملاحـظ . راسة السلوك الملاحظ وغر الملاحظ يهتم علم النفس المعاصر بد  

زيادة إفراز العرق ، وبلل السرير ، والأفعال القهرية مثل لمس أعمدة الكهرباء أثناء السر ، والعجز الجنسي 

ويلاحـظ ان هـذه السـلوكيات ... ، والعنف والعدوان ، والانتحـار والحركـة والكـلام والمشيـ والضـحك الـخ 

  .وغرها قابلة للملاحظة والتسجيل والقياس وأنها استجابات لمثرات معينة قد تكون داخلية أم خارجية 

كا يدرس علم النفس الظواهر التي تلاحظ بطريق غر مبـاشر ، أي التـي لا مكـن رصـدها مـن   

وعمليـات التفكـر الخارج مثل أم الأسنان والصداع والهموم والجوع والاكتئاب والقلق والخـوف والحـزن ، 

وتعبر هذه الاستجابات عن مثرات داخلية يعيها الفرد نفسه ، ولا يدركها الآخـرين ... والتذكر والتخيل الخ 

  . قد يكون السلوك كلياً وقد يكون جزئياً . والفرد هو الوحيد الذي قد يخبرنا بها . المحيطن به 
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وهـو سـلوك غالبـاً مـا يفسرـ . مجموع أجزائها  والسلوك الكلي هو وحدة كبرة من السلوك لا تتساوى مع

  .ويهتم علم النفس بدراسة السلوك الكلي . مصطلحات نفسية 

" والسلوك الكلي هو الذي يصدر عن الإنسان بأسره من حيث هـو وحـدة وكـل ، أثنـاء تفاعلـه مـع بيئتـه 

العقلي كالانتباه والإدراك  فالإنسان حن يكتب مثلاً لا يكتب بيده فقط بل يصاحب ذلك أنواعاً من النشاط

وعندما يفكر الإنسان في موضوع مـا ، فـأن هـذا النشـاط . والنشاط الوجداي كالشعور بالارتياح أو الحزن 

العقلي يصحبه في الوقت نفسه تغرات جسمية وحالات وجدانية مختلفة ، وعندما يشـعر بانفعـال القلـق 

. جسمية واضـطرابات فيزيولوجيـة وتقلبـات عقليـة أو الخوف أو الحزن أو الغضب يصاحب ذلك تغرات 

عبد ( وفي هذه الأمثلة الثلاثة يصدر السلوك عن الإنسان من حيث هو كل وبوصفه وحدة جسمية نفسية 

  ) . 16-1993:15الخالق ،

وهناك السلوك الجزي الذي يوصف في ضوء وحدات صغرى ، وهو موضـوع علـم الفزيولوجيـا ،   

ومن أمثلـة السـلوك الجـزي تـوتر . توى النشطة العصبية العضلية أو الغددية مثل وصف السلوك على مس

وعـن طريـق قيـاس السـلوك الجـزي ... العضلات وإفرازات المعدة وانقباضاتها ، وتكيف إنسان العـن الـخ 

مكننا الاستدلال على مؤشرات التغر في السلوك ، كأن نقيس التغرات الانفعالية عـن طريـق أجهـزة قيـاس 

  .التنفس والنبض وموجات المخ ورسم القلب وما الى ذلك 

فقد تبن انه لا يوجد نشاط جسـمي خـالص أو نفسيـ . نفسية  -ويعتبر الإنسان وحدة جسمية   

فسلوك الإنسـان . أي ان الإنسان لا يستجيب لبيئته بجسمه فقط ، وإما يستجيب بجسمه وعقله . خالص 

والإنسـان هـو . ليس الذي ينفعل هو النفس أو الجسم بل الإنسـان  "ارسطو " وفي هذا يقول . نشاط كلي 

نفسـية  -الذي يقرأ ويكتب ويحب ويكره ، وينجح ويخفق ويسـعد ويشـقى ، فالإنسـان وحـدة جسـمية 

-1977:25راجـح،(متكاملة لا تتجزأ ، أن تأثر جانب منها واضطراب ، تأثرت له الوحـدة كلهـا واضـطرابات 

26.(  
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ولـذلك فـوراء كـل سـلوك دافـع ، . ائن الحي تحقيق دافع أو غاية معينـة ويستهدف سلوك الك  

والجاد قد يتحرك ولكنه يتوقف عند اصطدامه بحاجز ، . فالطفل يسلك الكذب لرغبته في تفادى العقاب 

لكن يستمر الكائن الحي في حركته حتى ولو جابهته عقبات ، لنه مة دوافـع . وذلك لافتقاده دافع الحركة 

لا يتوقف سلوك الكائن الحي أذن حتى يحقق غايته ، وهو يخضع . ة تدفعه لي يسلك سلوكاً معيناً داخلي

وغاية السلوك الإنساي قد تكـون واضـحة وشـعورية وقـد تكـون غـر . لتأثر الدوافع الداخلية والخارجية 

ينشدها الكائن الحي وبدون فهمنا للغاية التي . واضحة ، وكل سلوك أنساي يستهدف تحقيق غاية معينة 

فـالطر لا يهـرب مـن . فالغاية هي التي تحدد السلوك وتوجهه وتفسـره . ، لا مكننا فهم سلوكه وتفسره 

وهـدف اسـتجابة الفـرد لمثـر مـا ، هـو تحقيـق . القط مجرد رؤيته فحسب ، ولكنه يلتمس الأمـان أيضـاً 

لـذلك قـد . ب كل الأفراد لمثر ما بنفس الاسـتجابة ولا يستجي. التوافق البيولوجي أو النفسي أو الاجتاعي 

فالحديقة المزروعة بـالزهور مثـل بيئـة جـدباء . يتأثر فرد ما مثر خارجي ، ولا يتأثر فرد آخر بنفس المثر 

والطفل لا تجذبه المكتبة العامرة بالكتـب ، . لكلب جائع ، لكنها مثل بيئة مشبعة ومريحة لشخص عاشق 

وقاطن الريف وتزعجه حركة السر ، وقـاطن المدينـة يعتـبر ذلـك . مج المذياع والتلفزيون ولكن تجذبه برا

والمعروضات المغرية في المدينة لا تجذب الشخص ألا إذا لقيت قبولاً وهوى من داخل . أمراً عادياً ومتوقعاً 

  .الشخص نفسه 

ابة الفـرد للمثـر بنـوع جنسـه وتتـأثر اسـتج. ويتفاعل الفرد مع المنبه أو المثر وفق إدراكـه لـه   

والمحيط الاجتاعي الـذي يحـيط . وعمره وثقافته وخبراته وقدراته وميوله ووجهة نظره أو شخصيته كلها 

فاللوحـة الجميلـة قـد تنـال إعجـاب شخصـاً مـا . بالفرد قد مثل مجالات نفسية مختلفة لأفـراد مختلفـن 

 مثل نفس هذه اللوحة أي شيء بالنسبة لفرد آخر لا يقـدر لكن لا. ويقدرها وقد يدفع لشرائها مناً مغرياً 

وقد يحتـوى . الفن ولا يهتم به فنحن نتفاعل مع المثرات وفق تقديرنا لها ووفق تأثرها في مجالنا النفسي 

  المحيط أشياء لا يحتويها المجال ، فالطعام لا يثر 
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ومبتور الـذراع . لكن توقظها أبسط حركات رضيعها شهية الشبعان ، والأم النامة لا يوقظها صرير الرياح ، و 

وهكذا يتضح أن اسـتجاباتنا تتـأثر بكيفيـة إدراكنـا . يشعر بالأم ويتصور مرارته وعذابه رغم شفاء جروحه 

ولذلك يرى من عضه كلب يومـاً مـا . لمحيطنا الفيزيقي والاجتاعي ، وليس ما يحتويه المحيط في حد ذاته 

  .وحتى وان كان اللب الذي في مجاله الحسي الآن أليفاً ووديعاً أن كل الكلاب خطرة ، 

  -:معنى المنبه 

يقصد بالمنبه كل عامل خارجي أو داخلي يثر نشاط الكائن الحي أو نشاط عضـو مـن أعضـائه ،   
وقد تكون المنبهـات فيزيقيـة مثـل تغـر درجـة الحـرارة والـروائح . أو يغر هذا النشاط أو يكفه ويعطله 

وقد تكون منبهات داخليـة . وقد تكون منبهات اجتاعية مثل مقابلة صديق أو صرخة استغاثة . ختلفة الم
وقــد تكــون منبهــات نفســية كالأفكــار والــذكريات . فيزيولوجيــة مثــل انخفــاض مســتوى الســكر في الــدم 

الى العمـل عـلى  فالتفكر في الطعام يثر الجوع ، وتصور الخطـر يـدفعنا. والتصورات الذهنية والمعتقدات 
  .تجنبه 

  -:معنى الاستجابة 

هي كل نشاط أو فعل يصدر عن الكائن العضوي ويرد به على المنبـه الـذي مـارس فعلـه عليـه   
أو هي ناتج نشاط الكائن العضوي كعدد الكلات التـى يكتبهـا عـلى الآلـة الكاتبـة في الدقيقـة . وأثر فيه 

أو هـي نـوع التغـر الـذي مكـن . ثانيـة  15هـارة اليدويـة لمـدة وعدد النقلات التي يقوم بها في اختبار الم
  ). 18: 1993عبد الخالق ،( ملاحظته على السلوك كتحسن الأداء على جهاز الرسم بالمرآة بعد التدريب 

وتتنوع الاستجابة بتنوع المثر المسئول عـلي . والاستجابة هي الطريقة التي نستجيب بها لمثر ما   

  .ثر معن في تقديرنا استجابة معينة فلكل م. حدوثها 

وقد تكون لفظية مثل الإجابة عن سؤال يوجه . والاستجابة قد تكون حركية مثل تحريك الذراع لرد التحية 

  أليك ، وقد تكون قيزيولوجية مثل ارتفاع ضغط الدم أو 
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زن عن شئ ، وقـد تقلص عضلات المعدة ، وقد تكون انفعالية كالغضب عند ساع كلمة معينة أو عند الح

تكون معرفية مثل السعي الى كسب المعرفـة عـن طريـق النظـر والسـمع والتفكـر والتـذكر ، وقـد تكـون 

  ) . 21:  1977راجح ، ( بالكف عن مارسة نشاط ما ، كالتوقف عن السر أو الأكل 

  

  -:أهداف علم النفس 

  -:لعلم النفس عدة اهداف ومن بن هذه الأهداف   

تهدف علم النفس إعطاء تقرير عن الظواهر القابلة للقياس والملاحظة ومعرفة العلاقـات يس -:الوصف ) 1

ويستخدم الباحثون وسائل جمع البيانـات الاختبـارات والمقـابلات الشخصـية . التي تربطها ببعضها البعض 

فسيـ رصـدها ومة ماذج سلوكية مكـن للباحـث الن. والاستخبارات والملاحظة لرصد السلوك الإنساي بدقة 

وتدوين ملاحظات بصددها مثل ملاحظة السلوك العدواي لدى المراهقن وملاحظة سلوك الأخبـار السـارة 

لـذلك نجـد . ويسـتند الوصـف الى التصـنيف . كالنجاح ، ومظاهر الاكتئاب والقلق والخوف ومـا الى ذلـك 

ل أن هـذا سـلوكا عصـابيا أو فيقـو . الباحث النفسي يقسم السلوك الى جوانب متشابهة ويضـع لهـا أسـاء 

. ويعتبر السلوك عصـابياً متـى مـا تجـاوز في تكـرار حدوثـه المعـدل الطبيعـي . ذهانيا ، وذلك سلوكا سويا 

فالأرق المتكرر والصداع العنيف ومشاعر القلق والخوف والضعف العصـبي الشـديدة ، مـثلاً تصـنف عـلى 

  .أنها سلوكيات عصابية غر سوية أو مؤشراً على ذلك 

فتقول أن هـذا الفـرد ينتمـي الى الـنمط البـدين وذلـك ينتمـي الى . كا يصنف الناس الى أماط   

لـذلل نحـن نقـول . كا يصنف الأفراد وفق الأبعاد الأساسية لشخصياتهم ... النمط المزاجي أو العضلي الخ 

ويستهدف تصنيف ... الخ  الاكتئاب -الخضوع ، وبعد المرح  -العصاى ، وبعد السيطرة  -بالبعد الأنبساطي 

الخضـوع مـثلاً عـلى اعتبـار أن  -الناس حسب أبعاد شخصياتهم معرفة درجة الفرد على مقيـاس السـيطرة 

  فيكون مثلاً . الفرد لابد وأن يكون له موقع على متصل هذا البعد 



  -30-

فـرد السـمة أو ووفق نظرية الأبعاد لا ملك ال. مسيطراً أو خاضعاً بدرجة أو يجمع بن السيطرة والخضوع 

وهكـذا . وهو ما يعنى أن الناس يختلفون في امتلاك السمة اختلافـاً كميـا ولـيس اختلافـاً كيفيـاً . لا ملكها 

هـو الاهـتام بالعموميـات والاختصـار وتصـنيف  -كأي علـم آخـر  -يتضح أن غاية علم النفس في النهاية 

  .الأشياء وفق تشابهها في لون معن 

ف علـم الـنفس تفسـر الظـواهر النفسـية ومعرفـة العوامـل الكامنـة وراء ظهورهـا يسـتهد -:التفسر ) 2

. والمبادئ والحقائق التي تحكم حدوثها ، وذلك بهدف فهم السلوك الإنساي فها جيداً ومن ثم التنبـؤ بـه 

لـم وغايـة ع. وتفسر السلوك تفسراً موضوعياً ومعرفة أسبابه يساعدنا على فهـم أنفسـنا وفهـم الآخـرين 

هي وضع الفروض المفسرة لمشـكلة نفسـية مـا ، ثـم جمـع المعلومـات بصـددها  -كأي علم آخر  -النفس 

وقد يبدأ الباحث النفسي عند دراسة موضوع نفسي ما بإثارة أسئلة . لمعرفة مدى صحة فروضنا من عدمها 

لمـاذا الإنـاث أكـر خوفـاً  لماذا يرتفع معدل القلق لدى الأفراد هـذه الأيـام ؟: يحاول ان يجيب عنها ، مثل 

واكتئاباً من الذكور ؟ لماذا الإناث أكر خجلاً في مرحلة الرشد من مرحلة الطفولة ؟ لماذا يكتئب الناس اليوم 

بالطبع أن الإجابة عن مثل هذه الأسـئلة تتطلـب مـن الباحـث . أكر من الأمس ؟ الى غر ذلك من الأسئلة 

لمعارف المدونة في المصادر المختصة بها ، أو مـن خـلال جمـع بيانـات النفسي الإجابة عنها من خلال جمع ا

عنها عن طريق الملاحظة ، أو من خلال توجيه أسئلة مفتوحة لأصحاب المشكلة ، بغية جمـع بيانـات حيـة 

هـل هنـاك : وحديثة عنها ، ثم صياغة فروض تفسرها وتفسر أسباب حدوثها أو إثارة أسئلة بصددها مثـل 

شار الاكتئاب وبن كرة انطواء الفرد وانعزاله ؟ وقد يبني الباحث مقياساً عـن موضـوع بحثـه علاقة بن انت

من خلال المعارف التي تحصل عليها بصدد مشكلة بحثه من خلال ملاحظته أو من خلال تبويب البيانـات 

  .ريقي التي تحصل عليها عن طريق دراسته الاستطلاعية بغية إخضاع تساؤلات بحثه للاختبار الأمب



  -31-

يقودنا التفسر الصحيح لمشكلة ما الى التنبؤ بحدوثها في حالة توفر الظروف التي تساعد أصـلاً  -:التنبؤ ) 3

لدراسة موضوع  -والافتراض الدقيق والموضوعي لتفسر مشكلة ما ، والمنهج العلمي المناسب . على تكونها 

. تنبؤ بحدوث هـذه المشـكلة أو الظـاهرة مسـتقبلاً من المتطلبات الأساسية التى تساعدنا على ال -المشكلة 

لا يصـلح مـن يتسـم بسـمة الانفعـال الشـديد أن : لذلك استطاع الباحثون النفسانيون أن يتنبؤ بالآي مثلاً 

ولا شـك أن . وأن انعزال الطفل في صغره لابد وأن يخلق منه أنساناً مكتئباً في الكـبر . يكون قائداً للجاعة 

ويصبح التنبـؤ أمـراً علميـاً . ك لابد وأن يكون مبنيا على ما زودتنا به أدوات القياس من نتائج التنبؤ بالسلو 

صحيحاً وممكناً عندما نتمكن من معرفة العوامل الأساسية والظروف المناسبة التي أدت الى حدوث سـلوك 

  .ما 

وللتنبـؤ قيمـة . وثه لكن تقل درجة تنبؤنا بالسلوك بدقة عندما تتعدد العوامل الكامنة وراء حد  

فالتنبؤ السليم مكننا من التعميم الصـحيح . فهو يوفر الوقت والجهد والمال على الباحثن . اقتصادية كبرة 

ولذلك ترتفع قيمة البحث النفسيـ عنـدما مكننـا . على الحالات المشابهة لحدوث السلوك أو توقع حدوثه 

ينظـر اليـوم الى أن مـن مميـزات النظريـة الجيـدة هـو  وعلى هذا الأسـاس. من التنبؤ الصحيح بسلوك ما 

  .قدرتها على تفسر السلوك والتنبؤ بحدوثه 

وبهذا فإن من أهداف علم النفس هـو . لاشك أن هناك عوامل مسئولة عن حدوث سلوك ما  -:الضبط ) 4

حـدوث ويسـمى العامـل الـذي يـؤدي الى . التعرف على تلك العوامل المسئولة عن حدوث ذلـك السـلوك 

ويسمى السلوك الحادث أو المشكلة الحادثة بـالمتغر . سلوك ما أو مشكلة ما بالمتغر المستقل أو بالسبب 

ولذلك فأن مـن بـن غايـات . وقد تكر المتغرات المسئولة عن حدوث سلوك ما أو تقل . التابع أو النتيجة 

ويبـدأ . عرفة درجة أهميتها وتداخلها علم النفس هو ضبط المتغرات التي تؤدي الى حدوث سلوك ما ، وم

مثلا والمتغر ) أ(الضبط بتحديد العوامل المسئولة عن سلوك ما ، تم اختبار قوة العلاقة بن المتغر المستقل 

  ، ثم ) د(والمتغر التابع ) ب(، ثم اختبار قوة العلاقة بن المتغر المستقل ) د(التابع 
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يساعد مثـل هـذا الأجـراء الباحـث . وهكذا ) د(والمتغر التابع ) ج(ستقل اختبار قوة العلاقة بن المتغر الم

  .مثلا بدقة وأهمها ) د(على تحديد العوامل المسئول عن حدوث المتغر التابع 

وقد يجمع الباحث بن أي متغرين مستقلن بالتناوب لاختبـار دورهـا معـاً في حـدوث المتغـر   

المستقلة المسئولة عن حدوث متغر تابع ما عـادة ، وبضـبط العوامـل  وتتم عملية ضبط المتغرات. التابع 

أن ضعف الملاحظة يـدفع : فإذا افترضنا . والظروف التي تساعد على أو تؤدي الى حدوث المتغرات التابعة 

مكـن التحقـق منـه " ضعف الملاحظة " بعض الطلاب الى الغش في الامتحانات ، فأن ضبط المتغر المستقل 

فأي تلاشي الغش، كان افتراضنا صحيحاً ، وأن م يختف الغـش ، . درجة الملاحظة الصارمة على الطلاب برفع 

فذلك يعنى أن هناك متغراً آخر مسئولاً عن حـدوث الغـش ، وعلينـا افتراضـه وضـبطه في إطـار متغـرات 

صـادر التـي تسـاعدنا ومـة بعـض الم. آخرى لمعرفة مدى دوره في حدوث السلوك المراد دراسته أو تفسره 

  -) : 1993عبد الخالق ، ( ومن بن هذه المصادر كا يذكرها . على دقة التنبؤ والضبط 

  .المنبهات البيئية التي قد تسبب السلوك ) 1

  .الدوافع البيولوجية والاجتاعية للسلوك ) 2

  .إدراك الفرد لبيئته ) 3

  .ة الجديدة التعلم وتغير الفرد سلوكه ي يناسب مطالب البيئ) 4

  .تذكر الحوادث السابقة ومدى تأثره في إدراك الموقف ) 5

  ) . 26:  1993عبد الخالق ،( طريقة الفرد في التفكر وحل المشكلات ) 6
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  الفصل الثالث 

  علاقته بالعلوم الأخرى ومدارسه : علم النفس 

  

  .مهــيـــد  -

  .فروع علم النفس  -

  .مدارس علم النفس  -
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  -:علاقة علم النفس بغره من العلوم 

  -:مهيد 

بيد أن الاهتام الرئيسي لعلم الـنفس هـو . يدرس علم النفس السلوك الصادر عن الكائن الحي   

ولذلك يسـتوجب . ويعتبر الإنسان جسم وعقل وروح . دراسة السلوك البشري باعتباره أهم الكائنات الحية

يتحـدد السـلوك الإنسـاي إذا بعوامـل داخليـة . لمحـددات الثلاثـة تفسر السلوك الإنسـاي في ضـوء هـذه ا

  .وعوامل خارجية

أن كل ما يصدر عن الإنسان من سلوك إما تحدده عوامل سيكولوجية وبيولوجية واجتاعية : ومعنى آخر 

ان فعنـدما يقلـق الإنسـ. وعندما يتفاعل الإنسان مع مثر ما ، فأنه يتفاعل معه بكل مقومات شخصـيته . 

مثلاً يرتفع ضغطه ، وهذا جانب فيزيولوجي داخلي ، كا تصدر عنـه انفعـالات ومشـاعر خاصـة بـالقلق ، 

وهذا جانبسيكولوجي شعوري ، كا يعبر الفرد عن قلقه بلغة معينة أو حركات جسمية معينة أو تعبرات 

  .وجهية معينة ، وهذا جانب اجتاعي 

ذي يقاسـم العلـوم الاجتاعيـة والعلـوم البيولوجيـة يتميز علـم الـنفس بأنـه العلـم الوحيـد الـ  

فلعلم النفس اهتامات مواضـيع علـم التـاريخ وعلـم الاجـتاع وعلـم الأنتروبولوجيـا وعلـم . اهتاماتها 

الاقتصاد والقياس الاجتاعي وعلم اللغـة ، ولـه اهتامـات مواضـيع علـم الوارثـة وعلـم الأعصـاب وعلـم 

ويربط علم النفس أذن بن مواضيع العلـوم الاجتاعيـة . حيوية ، وعلم الأدوية التشريح ، وعلم الكيمياء ال

لهذه الاعتبارات ينظر علاء النفس اليـوم الى الإنسـان عـلى أنـه . والعلوم البيولوجية رغم تباين مواضيعها 

  . كل ، لأنهم م يتجاهلوا طبيعته البيولوجية وم يتجاهلوا الوسط الاجتاعي الذي يحيا فيه

كذلك تتضح قوة العلاقة بن علم النفس وبن كلا من علم الاجتاع وبعض فروع علم الأحياء في   

  دراسة مهمة كسيكولوجية الشخصية ذلك لأن 
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تتعلـق المحـددات البيولوجيـة بالغـدد الصـاء . للشخصية الإنسانية محددات بيولوجية وأخرى اجتاعية 

ونفس . من استجابات الإنسان من حيث شدتها ونوعها ودوافعها والمخ والجهاز العصبي الذي يؤثر في كثر 

فقد تبن أن كثراً من الاضطرابات لها أسـاس وراي ، . الشيء يقال عن أثر كل من علم الوراثة وعلم الأجنة 

وأن حالة الأم أثناء الحمل تؤثر في الجنن  كذلك يتأثر تكوين الشخصية الإنسانية بعدة محددات اجتاعية 

" وهكذا يتضح لنـا . لأسرة والمدرسة وجاعة الأصدقاء والمجتمع ما فيه من قيم ومعاير ونظم اجتاعية كا

ولذلك فأن دراسة هـاتن المجمـوعتن مـن العلـوم أمـر . أن للشخصية الإنسانية أساسا اجتاعيا وبيولوجيا 

همها بالنسبة لـه، مـع ملاحظـة أن مهم بالنسبة للمتخصصن في علم النفس ، إذ أنها أقرب العلوم أليه وأ 

  ) . 29:  1993عبد الخالق ، ( لعلم النفس مجالات متعددة 

  -:فروع علم النفس 

ونظراً لارتباط علم النفس ببعض العلوم الاجتاعية والبيولوجية ، فقد تكونت لـه فـروع أخـرى   

  :ومن هذه الفروع . تدرس بعض جوانب علم النفس وجوانب تلك العلوم 

  -:النفس العام  علم) 1

  .وهو يتضمن دراسة كافة المبادئ الأساسية لكل ميادين علم النفس   

ويستهدف اكتشاف القوانن العامة التي تحكم سـلوك الإنسـان الراشـد السـوي ، تاركـاً الجوانـب الحـالات 

لأن هـذا مـن فعندما يدرس الإدراك مثلاً ، فأنـه لا يهـتم بالجوانـب المرضـية فيـه ، . الخاصة لبقية الفروع 

الإحسـاس : ويذهب بعض العلاء الى أن مواضيع علـم الـنفس العـام هـي . اختصاص علم النفس المرضى 

( والإدراك ، والمشاعر والانفعالات ، والدافعية والتوافق والعمليات العقلية العليا كالتذكر والتفكر والـتعلم 

  ) . 30:  1993عبد الخالق ، 

  -:علم النفس الفيزيولوجي ) 2
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ويهــتم المتخصصــون فيــه بدراســة الحــواس المختلفــة وأثــر العمليــات الحســية عــلى الســلوك ،   

ويدرسـون الجوانـب الفيزيولوجيـة مثـل دوافـع الإنســان وانفعالاتـه ، ويدرسـون الـدماغ لمعرفـة مناطقــه 

بـن تـأثر  المتخصصة بالعمليات السيكولوجية المختلفة ، وتأثر الهرمونات على السلوك ، ويدرسون العلاقة

عـدس ، تـوق ، . ( المخدرات والكحول على سلوك الإنسان من خلال تأثرها على منـاطق الحـس المختلفـة 

1993  :16 . (  

لذلك يلعب الجهاز العصبي وأعضاء الحـواس . يرتبط النشاط العقلي للإنسان بتركيبته الجسمية   

في عملية توافقه البيولوجي والنفسي والاجتاعـي والعضلات والغدد دوراً كبراً في توجيه السلوك الإنساي و 

ويهتم أصحاب هذا التخصص معرفة مراكز المخ التي تتصل بالرؤية والسمع والشعور والتذكر والتفكـر ، . 

كـا يسـتهدف معرفـة . ومعرفة نوع العمليات التي تحدث في هذه المراكز عند حدوث العمليات العقلية 

الفرد نحـو مواصـلة الجهـد ، والتـي تجعلنـا ميـل أو لا ميـل الى أشـياء وأيهـا الآليات الجسمية التى تدفع 

وهكذا يتضح . وهناك من يهتم معرفة عمل الغدد ومعرفة تأثرها في شخصياتهم . مسئول عن الانفعالات 

اهتام المتخصصـن في هـذا المجـال في معرفـة العلاقـة بـن المتغـرات النفسـية وبـن المتغـرات العضـوية 

الفيزيولوجية وسيكولوجية الجهاز العصبي، وفي البحث عن الآثار الفارماكولوجية للعقـاقر ، وعلاقـة ذلـك 

بالتغرات الحركية والحسية والعقلية والصلة بن المخ والسلوك ، ودور الغدد والهرمونات والتنبيه الكهرباي 

( كل من خلال البيئـة الداخليـة العضـوية والكيمياي في تحديد سلوك الفرد ، ودراسة سلوك الفرد كا يتش

  ) . 38:  1994عوض ، 

  -:علم النفس الجناي ) 3

وهو يدرس أسباب الجرمة والدوافع الكامنة وراءها سـواء كانـت دوافـع نفسـية أم اجتاعيـة ،   

ويسـهم هـذا العلـم في وضـع . ويدرس سبل مكافحـة الجرمـة والانحـراف الاجتاعـي وجنـوح الأحـداث 

  العقابية التى تستهدف إصلاح الفرد  السياسة
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وهـو يهـتم . أولا بدلا من إنزال العقوبة به ، ومط العلاقـة السـائدة بـن المجـرم ومجتمعـه ومـا الى ذلـك 

بالكشف عن الجرمة والتعرف على المجرم ودراسة أقوال الشهود عن طريق أجهـزة واختبـارات موضـوعية 

. ت وتداعى المعاي والتحليـل النفسيـ واختبـارات الشخصـية مثل اختبارات كشف الكذب وقياس الانفعالا 

  -:ومكن تلخيص اهتامات علم النفس الجناي في الآي 

كشف الجرمة وتحديد المجرم على أساس علمي أنساي يحقق العدالة ودراسة السلوك الإجرامي من حيث 

جـرم ووضـع العقـاب والعـلاج أسبابه ودوافعه الشعورية واللاشعورية مـا يسـاعد عـلى فهـم شخصـية الم

المناسب الذي يؤدي الى إصلاح المجرم وعدم عودته الى الجرمـة ، ودراسـة الظـروف والعوامـل الموضـوعية 

التي تهيئ للجرمة وتساعد عليهـا ومـن ثـم تعـديل هـذه الظـروف مـا يسـاعد في إصـلاح حالـة المجـرم ، 

ملته من وقت القبض عليه الى انتهـاء مـدة العقوبـة والاهتام بدراسة الأسس العلمية لمعالجة المجرم ومعا

وإصلاحه ، وتصنيف المجرمن طبقاً لأعارهم وجرامهم وحالاتهم النفسـية والعقليـة بقصـد تحديـد أنـواع 

الرعاية والإصلاح المناسبة لكل منهم ، وتتبع المجرم بالدراسة والرعايـة بعـد انتهـاء مـدة العقوبـة حتـى لا 

  ) . 11-:  1991الطويل ، وعلى ، ( رى يعود للجرمة مرة أخ

  -:علم النفس الإكلينيي ) 4

وينصب اهتام العاملن فيه على مظاهر الاضطراب التي تصيب سلوك الفرد وشخصيته وطـرق   

ويهتم العامل في هذا الميـدان أيضـاً بدراسـة أمـور مثـل المـرض . تشخيص هذه الاضطرابات وسبل علاجها 

اـعات  العقلي وانحراف الأحـداث والسـلوك الإجرامـي والإدمـان عـلى المخـدرات والتخلـف العقـلي ، والصر

ويهتم هذا الفرع أيضاً بدراسة الأمراض النفسية كالقلق النفسي ومـا يترتـب عنهـا مـن " العائلية والزوجية 

. ة مخاوف مرضية كالخوف دون مبرر من الأماكن المتسعة أو الأماكن المغلقة ، والهستريا وانفصام الشخصي

  ويستعن هذا العلم بوسائل وأدوات علمية لي يشخص المرض النفسي في عيادة خاصة أو في مكان
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ويرتكز هذا العلم على علم وفن استخدام المبادئ والمناهج والإجراءات السيكولوجية للنهوض . مشابه لها  

:  1994موسى ، ( عن الذات  مصلحة الإنسان الفرد في سبيل تحقيق خر وجوه التوافق الاجتاعي والتعبر 

73 . (  

  -:علم النفس الاجتاعي ) 5

وهو يدرس العلاقات الاجتاعية بـن الأفـراد والعلاقـة بـن الفـرد وبيئتـه الاجتاعيـة ، ويـدرس   

الظواهر الاجتاعية والنفسية ، والاتجاهات والرأي العام والقيادة والزعامة والشخصية واللغة ، والظـروف 

تحــيط بنمــو تكــوين المجتمعــات البشرــية ، ويــدرس الحيــاة العقليــة كــا يظهــر أثرهــا في  النفســية التــي

المؤسسات والمنظات الاجتاعية، كا تظهر في دساترها ومبادئها الثقافية ، ويدرس المشكلات التي يشترك 

ة في مجتمعـه ، ويهـتم هـذا الفـرد أيضـاً بدراسـة تـأثر الفـرد في الحيـاة الاجتاعيـ. فيها الفرد والجاعـة 

ومن مواضيعه أيضاً دراسة عملية التنشـئة الاجتاعيـة . والعادات والتقاليد والنظم والتوقعات الاجتاعية 

والذكاء الاجتاعي والمسئولية الاجتاعية والتكامل الاجتاعي والتفاعل الاجتاعي وسلوك الفـرد ودوافعـه 

ؤثرة فيه ، والعقائد وأساليب الدعايـة والإعـلان وتركيـب والإدراك الحسي والعوامل النفسية والاجتاعية الم

الجاعات ووظائفهـا والحـرب النفسـية والـروح المعنويـة والإشـاعة والتعصـب ضـد الأجنـاس أو الأقليـات 

والعلاقات الدولية والتوتر النفسي والسلوك الاجتاعي للحيوان والثقافـة ودورهـا في مـو الأفـراد والسـلوك 

ق بــن أبنــاء الطبقــات الاجتاعيــة وبــن الســلالات ، ويــدرس أيضــاً الجرمــة والانحــراف الانفعــالي والفــرو 

  .الاجتاعي وجنوح الأحداث والعوامل المؤدية أليها وما الى ذلك 

  -:علم النفس العسكري ) 6

. وهو يهتم بكيفية توزيع الجنود على الحرف المختلفة وعلى جميع الأسلحة الموجودة في الجيش   

خدم في ذلك الاختبارات النفسية المختلفة لقياس القـدرات العقليـة والصـفات المزاجيـة للضـباط وهو يست

  والجنود وذلك لتوجيه كل منهم حسب 
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استعداده للسلاح المناسب له ، ولمعرفة حالات الشذوذ والضعف العقـلي وقصـور الإدراك وذلـك لاسـتعباد 

  .من لا يصلح للأعال العسكرية 

ك كله وضع الجنـدي أو الضـابط المناسـب في مكانـه المناسـب بغيـة رفـع ويستهدف من كل ذل  

ويهتم هذا الفرع أيضاً بوضع الاختبارات لمعرفة حـالات المـرض النفسيـ وذلـك . قدرته وكفاءته العسكرية 

ويهـتم هـذا الفـرع أيضـاً . للقضاء على الأمراض النفسية بعلاجها ، ورفع الروح المعنوية للجنـود والضـباط 

ة وسائل رفع الروح المعنوية والتصدي لدعاية العدو وسيكولوجية القيادة والحرب النفسية ، وكيفيـة بدراس

  .علاج المصابن بعصاب الحرب وتوجيه العائدين من ميدان القتال الى عمل يناسبهم في الحياة المدنية 

  -:علم النفس الصناعي ) 7

عـلى أسـاس أنـه إنسـان قبـل كـل شـئ ولـه وهو يبحث في تلك المواضيع التي تنظر الى العامـل   

شخصيته وظروفه الاجتاعية والاقتصادية وقدراته الخاصة وأنه يتأثر بالآخرين وبكل ما يحيط بـه ، حيـث 

يتأثر بالآلات ومعاملة رؤسائه في العمل وبعلاقاته بزملائه العال وبأن من حقه أن يحيا عـامره بالسـعادة 

بل توافق العامـل مـع عملـه والعوامـل التـي تـؤدى الى توافقـه النفسيـ كا يدرس هذا الفرع س. والأمان 

  .والاجتاعي أو تعوقه 

وهو يبحث في تلك المواضيع التي تفيد في كيفية زيادة الإنتاج ، وتحقيق التوافق المهني للعـال   

لات النفسـية ووضع العامل المناسب في العمل المناسب ، وتطويع العمل ما يناسب العامل ، ودراسة المشك

والاجتاعية للعال ، وسبل اختيار العامل المناسب للعمل المناسب ، وتبصـر العـال بالمشـكلات النفسـية 

هـم بأخطـار العمـل ، وتصـميم الاختبـارات التـى تفيـد في  والاجتاعية التي قد تواجههم مستقبلاً ، وتبصر

فراد الذين لديهم استعداد للوقوع في الحـوادث اكتشاف ميول واهتامات الأفراد المهنية ، والتعرف على الأ 

  وعلاجهم ودراسة اتجاهات وميول العال ،
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كا يدرس هـذا الفـرد مشـكلات . وأماط العلاقات الاجتاعية السائدة بن العال في المؤسسة الاجتاعية  

وخلق الظـروف . لة تلوث البيئة وسبل حاية البيئة والمشكلات المترتبة عن الازدحام وسبل التعامل مع الآ

النفسية اللازمة لرفع الإنتاج الصناعي ودراسة سبل التدعيم والحوافز المهنية اللازمة لزيادة كميـة وجـودة 

  .الإنتاج الصناعي 

  -:علم النفس المقارن ) 8

ويستهدف هذا الفرع المقارنة بن السلوك الصادر عن الأنواع الحيوانية المختلفة ما فيها الإنسان   

ث يقارن بن سلوك الإنسان وبقية الكائنات ، وبن الإنسان الصغر والكبر والمتحضر والبداي والسـوي حي. 

الـذكاء ، الوظـائف : وغر السوي ، والمقارنة بن مجتمعن أو أكر في جانـب أو آخـر مـن الجوانـب الآتيـة 

  ).32: 1993عبد الخالق ،(العقلية، أساليب التنشئة ، الصحة النفسية ، الشخصية 

  -:علم النفس النمو ) 9

وهو يدرس مراحل النمو الإنساي من حالة الجنن وحتـى الشـيخوخة ، ومـاراً مراحـل الرضـاعة   
والطفولة والمراهقة والرشد ، موضحاً الخصائص الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتاعية والنفسـية لكـل 

ويهتم هذا الفرع بدراسة العوامـل المـؤثرة في النمـو ودور . مرحلة من هذه المراحل والعوامل المؤثرة فيها 
وقد يهتم هذا الفرع بدراسة ظـاهرة سـلوكية معينـة . البيئة والوراثة في مو القدرات المختلفة والشخصية 

وقـد يـدرس خصـائص النمـو . كالكلام مثلاً ، ليعرف الظاهرة لهذه الظـاهرة مـع النمـو مـن يـوم الى آخـر 
عمريه معينة مثل دراسة النمو في مرحلـة الطفولـة أو المراهقـة أو مرحلـة الشـيخوخة  المختلفة في مرحلة

  .بهدف معرفة خصائص النمو المميزة لهذه المرحلة عن غرها من المراحل الأخرى 

  

  -:علم النفس التربوي ) 10

لاميـذ وهو يدرس نظريات التعلم والتعليم وطرق التعلم وشروطه ، والتوجيه التربوي وتوجيه الت  

  الى مراحل التعليم المناسبة لهم ، ويهتم معالجة حالات التأخر
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الدراسي وتدي التحصيل الدراسي ، ويقدم الاختبارات التحصيلية والعقلية والنفسية لقياس قدرات وميـول  

وهو يدرس أيضاً العوامل المؤديـة لزيـادة التحصـيل الـدراسي أو المؤديـة . واستعدادات وتحصيل المتعلمن 

لضعفه ، ويدرس دور الدوافع والتدعيم في زيادة الإقبال على الـتعلم الفعـال وتطـويره ، ودور انتقـال اثـر 

التدريب في رفع الكفاية التعليمية ، ورفع الكفاءة الإداريـة لـلإدارة التعليميـة والمدرسـية ، وطـرق تحسـن 

هها المؤسسة التعليمية كظاهرة الهروب أساليب التدريس ، ودراسة المشكلات التربوية والتعليمية التي تجاب

من المدرسـة والغـش في الامتحانـات والعنـف المـدرسي والإخـلال بالنظـام المـدرسي والمشـكلات الانفعاليـة 

  .الناجمة عن التأخر في القراءة والكتابة وبطء التعلم 

  -:علم النفس القضاي ) 11

ن في الدعوى الجنائية كالقـاضي والمـتهم وهو يدرس العوامل النفسية التي تؤثر في جميع المشترك  

والمحــامي والمجنــي عليــه والشــهود والمبلــغ ، والجمهــور عامــة والعوامــل التــي تــؤثر في القــاضي والحكــم 

وهو يستهدف مراعاة الظروف النفسية للمجرم ، ويدرس قدرة الشـهود عـلى التـذكر . كالصحافة والإذاعة 

درس أثر الإيحاء في نفسية المشتركن في الدعوى ، وما مكن أن يتـأثر كا ي. والعوامل التي تؤثر في الشهادة 

( به الرأي العام والصحافة والإذاعة وحتى ما يتردد من إشاعات ، وذلك بغية توجيه الدعوة وجهـة معينـة 

  ) . 38:  1987عيسوى ، 

لعقابيـة ويهتم هذا الفرع بكيفيـة أعـداد المتخصصـن الـذين يتعـاملون مـع نـزلاء المؤسسـات ا  

كالسجون ، وكيفية إعادة تأهيل المنحرفن والجانحن بغية تقومهم وأعادتهم الى جادة الصـواب ، ودراسـة 

سلوك المنحرفن والخارجن عن القانون بغية التغلغـل في أنفسـهم ومعرفـة الـدوافع الكامنـة وراء نهجهـم 

تأكد من استقامته ، ومنحه فرصة العودة السبل الانحرافية ، ومراقبة من يطلق سراحه على سبل التجربة لل

الى مارسة حياته الطبيعية ، وفهم سبل التعامل مع المنحرفن ومع أسرهم ودراسة القرارات الصادرة بحق 

  المتهمن لمعرفة مدى
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عدلها أو حيفها ، ومدى ملامة الناحيـة السـطحية والعقليـة للمـتهم لتنفيـذ الحكـم القضـاي أو لمواجهـة  

مدى مسئوليته عن أفعاله ، فضلاً عن أعداد التقارير النفسية التي تسـاعد عـلى إصـدار الحكـم المحاكمة و 

  .الصحيح على المتهمن

  -:علم النفس البيئي ) 12

وهو يدرس مشكلات الضوضاء ومشكلات السر في المدن الكبرى وقضايا التلـوث بالنسـبة للهـواء   

وهو يـدرس . م المثالي لأماكن العمل والحياة من الناحية النفسية والماء والتربة ، والازدحام الزائد ، والتصمي

أيضاً دور الأحيـاء الفاسـدة في توليـد الجرمـة والمجـرمن ، وخصـائص هـذه الأحيـاء الاجتاعيـة والصـحية 

  .والثقافية 

لـذي قـد ويدرس دور الازدحام في السكن أو في الطرق أو في أماكن العمل في تكون التوتر النفسي للفرد ، وا

يكون سبباً مباشراً في هروبه من هذه المناطق الى أماكن أكر اتساعاً والتى قد يلتقي فيها بناذج انحرافيـة 

ويدرس هذا الفرع أيضـاً دور المنزليـة أو العامـة في إراحـة أعصـاب الفـرد ، . فيسلك من ثم سبل الجرمة 

والتخفيف من حدة الازدحام الشديد ، وكيفية  ومساعدته على التخلص من أعباء العمل والمدينة الحديثة ،

الاستفادة من الشواطئ والمنتزهات والغابات وحدائق الألعاب والحيـوان في مضـية وقـت الفـراغ بالنسـبة 

لسكان المدن ، وتحديد أماكن الانحراف في المدن وكيفية اختيار بناء أماكن المؤسسات التعليمية والمصحات 

كالحي  -المدن الكبرى والشروط اللازمة لذلك ، ودراسة دور توفر سبل الانحراف النفسية والمستشفيات في 

في انتشار الجرمة ، ودور صغر حجم المساكن بالنسبة لقاطينهـا في اطـلاع الأطفـال مـثلاً في سـن  -السكني 

راسـة دور مبكرة على الاتصال الجنسي الذي قد يكون سبباً مباشراً في انحرافهم جنسـياً في سـن مبكـرة ، ود

الهجرة الريفية الى المدن في انتشار كافة الأمراض الاجتاعية والنفسية ، وأثـر الهجـرة عـلى مرافـق المدينـة 

المختلفة ، ودراسة سبل تعلم الفرد لفنون الجرمة، والعوامل التي تساعده على تحقيق ذلك في المدينة ومـا 

  .الى ذلك 

  -:علم النفس الإرشادي ) 13
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ساعدة الأسوياء الذين يواجهون مشكلات سوء التوافق بسبب تعرضهم لمواقف وهو يستهدف م  

ولكن يخشىـ أن تتحـول . اجتاعية أو نفسية غر سليمة أو عصبية ولا يعتبر هؤلاء الأفراد مرضى نفسانين 

مشكلات سـوء تـوافقهم البسـيطة هـذه الى أمـراض نفسـية أو ذهانيـة فـيا بعـد ، مـا م يـتم إرشـادهم 

لأن من المسلم به أن العوامل المؤدية للأمـراض النفسـية في حياتنـا المعـاصرة . م في مرحلة مبكرة وتوجيهه

فالفرد يواجه توتراً وضغوطاً نفسـية واجتاعيـة كثـرة في ميـدان العمـل والدراسـة وأمـاكن السـر . كثرة 

افق الأسرى أو الزوجي وقد يواجه ضغوطاً نفسية بسبب ظروف السكن أو سوء التو . والسكن وما الى ذلك 

ودور علم النفس الإرشادي هنـا هـو دور وقـاي يسـتهدف . أو الجنسي أو الدراسي أو الاجتاعي أو المهني 

مساعدة الفـرد عـلى كيفيـة تجنـب المواقـف التـي تثـر أعصـابه أو تجعلـه يفشـل في حياتـه الدراسـية أو 

  .الاجتاعية أو الأسرية وما الى ذلك 

  -:جريبي علم النفس الت) 14

وهو يستهدف دراسة سلوك الإنسان والحيوان في المختبر باستخدام الطريقة التجريبيـة ووسـائل   
الضبط الدقيقة ، ودراسة طبيعة استجابات الأفراد للمثرات الحسية وطبيعة الإدراك والتعلم والتذكر ضمن 

لقياس تأثره أو تأثرها على موقف تجريبي مضبوط مكن من خلاله التحكم في عامل واحد أو عدة عوامل 
ويدرس الباحثون في هذا الفرع سلوك الحيـوان لاعتقـادهم بـأن دراسـة السـلوك . طبيعة استجابات الفرد 

الحيواي تلقى المزيد مـن الضـوء عـلى السـلوك الإنسـاي ، وعـلى اعتبـار أن فهـم سـلوك الكـائن ألا بسـط 
د والأكر تركيباً كالإنسان ، فضلاً عن توفر الحيوانات لأجل كالحيوان يؤدي غالباً الى فهم سلوك الكائن الأعق

  .الدراسة والتجريب 

ويهتم أصحاب هذا التخصص بتطوير مناهج دقيقة للقياس والضبط وتسخر منـاهج البحـث في   
ويسـتهدف . العلوم الطبيعية والرياضية في دراسة وضبط العوامل المؤدية للظـواهر النفسـية والاجتاعيـة 

  صون في المتخص
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هذا المجال أجراء البحوث في مجالات كالإدراك والحواس والإحساس والدوافع والانفعالات والانتباه والتعلم 
ويسـعى هـذا الفـرع أيضـاً الى معرفـة . لتوافق العضلي العصبي والذاكرة والتفكر واللغة وأسس السلوكوا

الطريقة التى تعمل بها حواسنا مثل الرؤية والسمع والتذوق والشم والشعور وأسباب حبنا وكرهنـا لشيـء 
نتـذكر وننسىـ ونفكـر ما ، وكيف نتعلم وندرك العام من حولنا وكيف نكتسب مهارات ونحتفظ بتعلمنـا و 

  ... ونتخيل ونخطط ونتعلم ونكتب ونفعل أشياء ونرفض أخرى ونضبط أنفسنا وننفعل إلخ 

وقـد . وتتركز غاية هذا الفرع في مساعدة الفرد على كشـف بيئتـه وسـلوكه ليتسـنى لـه فهمهـا   

ل السـبل يجرى التجريب عن مواضيع جديدة ، أو بهدف التحقق من نتائج سابقة ، وبهـدف معرفـة أفضـ

لدراسة ظاهرة ما نفسية أو اجتاعية ، ومعرفة القوانن التي تتصل بهـا ، وحسـم النتـائج المتعلقـة بهـا أو 

. أجراء عدة دراسات عن ظواهر في ضوء نظرية ما ، أو تطبيق المنهج العاملي لـبعض الاختبـارات النفسـية 

  .التجارب في المعمل أو خارجه  هذا وقد يقوم بعملية التجريب باحث أو عدة باحثن ، وقد تجرى

  -:علم نفس الحيوان ) 15

ويجرى أصحاب هذا الفرع دراساتهم على الحيوانات القردة والفئران والحام ، بغية معرفة مثلاً   

عنـد الحيـوان كدراسـة العلاقـة بـن  -المسـتحدث  -تأثر العقاقر الجديدة عـلى المـرض التجريبـي          

وفي هذا الفرع يتمكن المختصون من دراسـة متغـرات يسـتحيل تجريبهـا أو دراسـتها . التدخن والسرطان 

على الإنسان مثل استئصال جزء من المخ لمعرفة وظيفة هذا الجزء المستأصل وتأثره على السلوك ، ومعرفة 

لى السـلوك علاقة الهرمونات الجنسية بالدافع الجنسي ، كحقن الفارة بهرمون البرولاكتن لمعرفة اثر ذلك عـ

  .الأمومة لديها ، الى غر ذلك من التجارب التي يجريها المختص في هذا الفرع 

  -:علم النفس الفارق ) 16
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وهو يهتم بدراسة الفروق الفردية داخـل الفـرد نفسـه أو بـن الأفـراد والجاعـات والسـلالات في السـلوك 

ت والقدرات ، والعوامـل الكامنـة وراء هـذه والذكاء والاستعدادات والشخصية والميول والاتجاهات والسا

ويستعن هذا التخصص بالاختبارات النفسية والعقليـة المختلفـة . الفروق ودور كل من الوراثة والبيئة فيه 

ومن أهداف هذا الفرع مسـاعدة المـربن عـلى معرفـة إمكانـات الفـرد الحقيقيـة بغيـة . في بلوغ أهدافه 

يه الصحيح ، وإتاحة فرص تطوير نفسه واستغلال إمكاناته الى حدها الأقصىـ توجيهه مهنياً أو دراسياً التوج

، ومعالجة اوجه القصور والضعف فيها ، والتنبؤ بإمكانـات الفـرد الذهنيـة أو الجسـمية أو الاجتاعيـة أو 

  .النفسية مستقبلاً بناء على نتائج الاختبارات التي تجرى عليه في مجال ما من هذه المجالات

  -:نفس الشخصية  علم) 17

تعد دراسة الشخصية من المحاور الرئيسية التي يهتم بها علم النفس ، ما يترتب عـلى دراسـتها   

من نتائج مكن ان تفيد الإنسان في معرفة نفسه ، وأدراك ذاته وتحديد أبعاد شخصـيته ومطهـا مـا مكنـه 

. لنيـل نجاحـه وتحقيـق أهدافـه فيهـا  من الانطلاق في مارسة دوره في الحياة مستوى مـن الثقـة يدفعـه

ويفيد موضوع الشخصية الدارس في علم النفس لأنه مكنه من معرفة العوامل المختلفـة التـي تكمـن وراء 

  . السلوك وتقود للنجاح 

ويهتم علم نفس الشخصية بتحديد مفهوم كلمة الشخصية وتعريف الشخصية، ومعرفة العلاقـة   

ثم استعراض نظريـات الشخصـية .  دراسة الشخصية ومكونات الشخصيةبن الشخصية والسلوك وأساليب 

الاجتاعية والنظريـة  -المختلفة مثل نظرية الأماط والسات ونظرية التحليل النفسي والنظريات النفسية 

الجشتطالتية والنظرية الغرضية والنظرية السلوكية والنظريـات الظاهراتيـة ونحوهـا والعوامـل المـؤثرة في 

ة وسات الشخصية ، والشخصية المتكاملة ، فضلاً عن تقدير هذه النظريات وذلـك لمعرفـة نقـاط الشخصي

ويهـتم علـم الـنفس الشخصـية أيضـاً بدراسـة الفـروق الفرديـة بـن الإفـراد وأبعـاد . القوة والضعف فيها 

  الشخصية ، وأساليب
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  .تصنيف الأفراد ، ودراسة مكونات الشخصية ومحدداتها وسبل قياسها وما الى ذلك 

  -:علم نفس الشواذ ) 18

وهو يهتم بدراسة الأفراد غر العـادين الـذين يبتعـدون عـن الحالـة السـوية مثـل الاضـطرابات   

الذهان ، ودراسة الضعف العقلي والمشـكلات السـلوكية ودراسـة  -ية والأمراض العقل -العصاب  -النفسية 

العوامل المسببة لهذه الاضطرابات النفسية والعقلية والسلوكية والعوامل المؤثرة فيها لأجل وضع العلاجات 

كا يهتم هذا الفرع بدراسـة الأفـراد ذوي القـدرات العقليـة المتميـزة، مثـل . المناسبة لها وتفادي حدوثها 

أصحاب التفكر العالي والذكاء العالي والمبدعن ، بهدف مساعدتهم عـلى تنميـة قـدراتهم الخلاقـة ، وخلـق 

الظروف النفسية والاجتاعية التى مكـنهم مـن تحقيـق تـوافقهم النفسيـ والاجتاعـي ، والاسـتفادة مـن 

قـدرات وإبـداعات الأفـراد  نبوغهم في مجال ما اكبر استفادة ، وتسخر الدراسات التى تجرى عليهم في رفع

  .الآخرين الذين نحتاجهم في حقل ما أثناء تنشئتهم الاجتاعية أو تعليمهم وتدريبهم وما الى ذلك 

  -:علم نفس الصحة ) 19

وهو الاستخدام الإكلينيي للطرق الفنية المشتقة من التحليـل التجريبـي للسـلوك بغيـة التقيـيم   

ويهـتم هـذا الفـرع بـأجراء . لعضوية أو خلل الوظـائف الفسـيولوجية والوقاية والعلاج لكل من الأمراض ا

البحوث التي تضيف شيئاً للتحليل الوظيفي للسـلوك المـرتبط بالاضـطرابات العضـوية ومشـكلات الرعايـة 

ويطبق هذا العلم المعارف والمنـاهج المشـتقة مـن كـل مجـالات علـم . الصحية وكذلك الفهم المناسب لها 

الصحة الجسمية والنفسية لأجل الارتقـاء بهـا والمحافظـة علـيها والوقايـة مـن كـل النفس على موضوع 

أشكال الاضطرابات النفسية والعضوية  ، فضلاً عن قياسها وعلاجها على اعتبار إن العوامل النفسـية مـؤثرة 

  . ) 35:  1993عبد الخالق ، ( فيها ، وانه ينبغي استخدامها لشفاء الآم الفرد أو خلل وظائفه 
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  -:علم القياس النفسي ) 20

 -جسـمية والـنفس  -يهتم القياس النفسي اليـوم بدراسـة السـات النفسـية والقـدرات الـنفس   

حركية وزمن الرجع والفروق الفردية وبيان طبيعة هذه الفروق سواء أكانـت داخـل الفـرد نفسـه أو بينـه 

خصية والقدرات والاسـتعدادات والتحصـيل ذلك يهتم هذا الفرع بدراسة سات الش. وبن الأفراد الآخرين 

ويهتم هذا الفرع بأعـداد الاختبـارات النفسـية . الدراسي ، ويقيس جوانب الشخصية السوية وغر السوية 

وسبل تقنينها وحساب صدقها وثباتها ، وإعـدادها بشـكل ميـز بدقـة بـن أولئـك الـذين متلكـون السـمة 

ضع معاير الاختبار النفسي الجيد ، وكيفية بنائه، بحيث يكون دقيقاً ويهتم بو . المقاسة والذين لا متلكونها 

  .وشاملاً ومختصراً وسهلاً في تصحيحه وتطبيقه وواضحاً في تعلياته 

  

  -:علم النفس الهندسي ) 21

يستهدف هذا الفرع تعـاون أصـحابه مـع المهندسـن الـذين يصـممون الآلات عـلى نحـو مكـن   
فهـذا . الآلات من العمل بسهولة ومرونة وما يناسب حالته الجسمية والعقليـة الإنسان المتعامل مع هذه 

الفرع يوصي المهندسن القامن مـثلاً بتصـميم آلـة مـا بضرـورة ان تصـمم بشـكل يناسـب ظـروف القـائم 
يـ والسـمعي وتتغلـب عـلى  بتشغيل هذه الآلة وتوظف إمكاناته وقدراته البصرية وتوافقه الحري والبصر

لضعف فيه ، بحيث يؤدي دوره كاملاً ، ويتفادى الحوادث الناجمة عن سؤ التصـميم ، فضـلاً عـن مواطن ا
إعداد برامج التدريب عـلى الآلات الجديـدة وتطـوير الآلات القدمـة مـا يناسـب طبيعـة الإنسـان القـائم 

  .بالتشغيل ووفق ما أكدته الأبحاث الحديثة عن السلوك الإنساي 

في هذا المجال بدراسة الظروف الفيزيقية المحيطة بالآلات والعاملن من  لذلك يهتم المتخصصون  
إن هـدف هـذا الفـرع هـو تصـميم الآلـة .  تهوية وإضاءة وحرارة ورطوبة وضوضاء وتلوث ومـا الى ذلـك

  بشكل مكن الإنسان 
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 أقصىـ من أداء دوره بواسطتها على نحو يحقق أهداف الآلة وراحة العامـل النفسـية ويسـتغل طاقاتـه الى
  .حدا ممكن 

  -:مدارس علم النفس 

  -:ومن بن هذه المدارس . تعددت مدارس علم النفس   

  -:المدرسة التكوينية ) 1

. ركزت المدرسة التكوينية على سبر غور الخبرات الشعورية ، أي دراسـة التركيـب النفسيـ للفـرد   

ر الذهنيـة للمشـاعر الانفعاليـة هـي وقد رأى رواد هذه المدرسة ان الحالات العقلية كالإحساسات والصـو 

  .التي تشكل العقل الإنساي 

وقد ساعد ما كان يحدث في العلوم الطبيعية عـلى . واستخدام المنهج الاستبطاي التجريبي في هذه المدرسة 
نشأة هذه المدرسة ومنهجها حيث تأثرت هذه المدرسة في نشـأتها بعلـم الكيميـاء الـذي اسـتهدف تحليـل 

فلجأ علاء النفس في هذه المدرسـة الى تحليـل محتويـات الشـعور .  مكوناتها الأولية البسيطة المركبات الى
ومن الخـدمات التـي أسـدتها . الى صور ذهنية وأحساسات ومشاعر ، وكان ذلك يحدث في المعمل النفسي 

فضل في " نتشز " و " فونت " وقد كان لــ    . هذه المدرسة لعلم النفس ، هو تطويره ليصبح علاً تجريبياً 
  .هذا ، وفي انفصال علم النفس عن الفلسفة 

  -:المدرسة الوظيفية ) 2

وأن هـذا . تنظر هذه المدرسة الى أن الحياة العقلية ينبغي إن تبحث في ضوء التوافـق ع البيئـة   
تحقيق  وترى إن وظيفة السلوك تتركز في مساعدة الفرد على. يتم في ضوء التعليم ويحقق أساليب السلوك 

توافق أفضل مع البيئة ، وأنه لا يتوجب النظر للحيـاة العقليـة عـلى أنهـا وجـدت متراصـة بجـوار بعضـها 
  .البعض 

تعتبر هذه المدرسة ان المعارف التي يكتسبها الفرد هي المسـئولة عـن تحسـن سـلوك وتنشـيط   

علاقة تفاعلية بن المثـرات ذلك لأن هناك . عقله ، وأن اكتساب الاتجاهات أمر يساعد على حسن التصرف 

  والاستجابة ، وانه لا يخفي
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لان العلاقة التفاعلية إما تجـري في الواقـع بـن الكـائن . قيمة ذلك في توجيه السلوك في المواقف المختلفة  

ولقد أسهمت هذه المدرسة في تطوير الاختبارات النفسية ، كـا . الحي وكل من البيئة المادية والاجتاعية 

تكمل المدرسة البنائية على اعتبار أنها حددت هدف علـم الـنفس في دراسـة الوظـائف العقليـة ، وان أنها 

وعليه فعنـدما درسـت هـذه المدرسـة وظيفـة . غاية السلوك الإنساي في النهاية هو تحقيق أفضل التوافق 

-62:  1994عـوض ،  (الإدراك ، فأنها تناولت هذه الوظيفة في إطار وظائف أخرى كالانفعالات والحاجـات 

63(  

  

   -:المدرسة السلوكية ) 3

يرى أصحاب هذه المدرسة أن الفرد يكتسب في موه سلوكيات جديدة عن طريق عملية الـتعلم   
ويدرس السلوكيون سلوك الكائن الحي دراسة تجريبية ، ويرون إن العادة تلعـب دوراً كبـراً . ويحتفظ بها 

رابطة بن المثر والاستجابة ، وأن السـلوك يتحـدد مثـرات البيئـة ، وأن في تشكيل السلوك وأنها تعبر عن ال
المثر يوجه السلوك أو الاستجابة ، وأن وراء كل سلوك دافع ، وأن وظيفة التعزيز تقوية الرابطـة بـن المثـر 

مـن ولقد رفض السلوكيون كـل مـا ينحـدر . والاستجابة ، وأن السلوك الذي يدعم هو الذي يستقر ويبقى 
  .الماضي من أشكال وراثية أو أساليب غيبية 

وقد قامت السلوكية كرد فعل للنظريات التي سبقتها والتى تستند الى مفاهيم غامضة ، وتعتمد   
لذلك تبنـي السـلوكيون المـنهج . في تفسر الظواهر النفسية  -كالاستبطان  -على طرق تغلب عليها الذاتية 

لية لأماط السلوك الظاهر القابل للملاحظـة الموضـوعية والتقـدير الكمـي                     التجريبي الصارم والدراسة المعم
  ) . 207-206،  2000أميمن ، (

ذلك لأن الشعور تجربة فرديـة لا يـدركها إلا الفـرد . يرى السلوكيون إن علم النفس هو السلوك   
مـن أبـرز علـاء " سكر " ويعتبر . و غره وأما السلوك فيمكن ملاحظته وإدراكه بواسطة صاحبه أ . نفسه 

عـلى السلوكية الحديثة ، وعلاء النفس الذين انتهجوا منهجاً تجريبياً اعتقادا منه بضرورة قيام علم النفس 
  نفس 
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ويدرس السلوكيون سـلوك الكـائن الحـي دراسـة . سلوكيات جديدة عن طريق عملية التعلم ويحتفظ بها 
اً كبـراً في تشـكيل السـلوك وأنهـا تعـبر عـن الرابطـة بـن المثـر تجريبية ، ويـرون غـن العـادة تلعـب دور 

والاستجابة ، وأن السلوك يتحدد مثـرات البيئـة ن وأن المثـر يوجـه السـلوك أو الاسـتجابة ، وان وراء كـل 
سلوك دافع ، وأن وظيفة التعزيز تقوية الرابطة بن المثر والاستجابة ، وأن السلوك الذي يـدعم هـو الـذي 

  .ولقد رفض السلوكيون كل ما ينحدر من الماضي من أشكال وراثية أو أساليب غيبية . قر ويبقى يست

وقد قامت السلوكية كرد فعل للنظريات التى سبقتها والتى تستند الى مفاهيم غامضة ، وتعتمد   

كيون المـنهج لذلك تبنـى السـلو . في تفسر الظواهر النفسية  -كالاستبطان  -على طرق تغلب عليها الذاتية 

التجريبي الصارم والدراسة المعملية لأماط السلوك الظاهر القابل للملاحظـة الموضـوعية والتقـدير الكمـي       

  ) . 207 - 206:  2000أميمن ، ( 

ذلك لأن الشـعور تجربـة فرديـة لا يـدركها إلا . يرى السلوكيون إن علم النفس هو علم السلوك   

مـن أبـرز " سـكر " ويعتـبر . يمكن ملاحظته وإدراكه بواسطة صاحبه أو غره وأما السلوك ف. الفرد نفسه 

علاء السلوكية الحديثة ، وعلاء النفس الذين انتهجـوا منهجـاً تجريبيـاً اعتقـادا منـه بضرـورة قيـام علـم 

 النفس على نفس الأسس التي قامت عليها العلوم الطبيعية التطبيقية التي تخضع ظواهرها العلمية لطرق

البناء والقياس التجريبي ، مع الابتعاد ماماً عن الغيبيات والظنون والافتراضات النظريـة التـي لا تخضـع في 

الى البحـث عـن القـوانن التـي تـنظم " سـكر " وقد اتجه . ثبات صحتها للأصول العلمية المقننة والدقيقة 

  .والتنبؤ باحتال حدوثها  حدوث الظواهر السلوكية وشروط حدوثها ، حتى مكن السيطرة عليها

ويرفض الاتجاه السلوي عمل الفرد استجابة لقوى داخلية ولا يقبـل بفكـرة المكونـات الداخليـة   

  لهذا يرى هذا. كالذكاء أو الشعور أو ما يسمى بالشخصية 
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برات الاتجاه ان الفرد يؤدي سلوكاً ما بسبب استجابته للمثرات البيئية سواء كانت حـاضراً أم في شـكل خـ 
فالبيئـة الخارجيـة مؤثراتهـا . وهو ما يعنى أن الكـائن الحـي لا تحركـه قـوى مصـدرها اللاشـعور . ماضية 

أن السـلوك محكـوم " سـكر " ويرى . الخارجية هي التي تدفع الفرد للاستجابة لمثراتها أثناء تفاعله معها 
ويـرى . في المكافـأة أو تجنبـاً للعقـاب فـالفرد فقـد يسـلك سـلوكاً مـا طمعـاً . بالتعزيز الإيجاي والسـلبي 

السلوكيون أن معظم السلوكيات متعلمة وهي نتاج تفاعل الفرد مـع البيئـة ، وان البيئـة تحـدد السـلوك ، 
وان السلوك الإيجاي يرتفع معدل حدوثه مستقبلاً ، ونتائج السلوك هـي التـي تقـرر اسـتمراره ، والسـلوك 

سلوك السوي هـو مـرة الاشـتراط الحسـن ، والسـلوك الشـاد هـو مـرة يقوى إذا تم تعزيزه ، ولذلك فإن ال
ويهتم السلوكيون بدراسـة السـلوك . ولذلك لا يوجد شخص شاد ، وإما هناك سلوك شاد . الاشتراط السيئ 

وتعتبر المدرسة السـلوكية علـم الـنفس فرعـاً مـن العلـوم الطبيعيـة ، . الظاهري القابل للقياس والملاحظة 
  .الاستبطان كمنهج من مناهج البحث في علم النفس  وبذلك ترفض

  

  -:المدرسة الجشطلتية ) 4

" ماكس فرتيمـر " ظهرت المدرسة الجشطلتية في العقد الثاي من القرن العشرين ، ومن روادها   
  " .كرت ليفن " و " ولف كهلر " و " كرت كوفكا " و 

رى في تفسر السلوك والظواهر والعمليات النفسـية وقد خالف رواد هذه المدرسة مدارس علم النفس الأخ
وينطلق الجشطالتيون من أننا نتعامل في حياتنا العقلية مع أشياء كلية ذات شكل معـن وحجـم ووضـع . 

وتنطلـق هـذه . معينن ولا نتعامل مع عناصر أولية كالتي يحـاول الارتبـاطيون مـثلاً تحليـل العقـل أليهـا 
ئيسية في المدرك الحسي ليست هي العناصر التـي يتكـون منهـا المـدرك، وغـنا المدرسة من أن الحقيقة الر 
ويكون الإدراك كا هو . يعتبر الأمر المحوري في نظرية الجشطالت هو الإدراك . هي الشكل أو البناء العام 

  لا فياومعنى آخر لا تفهم التفاصيل . مألوف في الحياة إجالاً أولاً ، ثم يتدرج الى التفاصيل 
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إطار الكل ، فمنه تأخذ معناها ومن ترابطها بشكل أو بآخر في الكـل التـي هـي أجـزاء فيـه يكـون لهـذه  
  ) . 100:  1987عليان وزملائه، ( الإجزاء تأثرها 

ويرى أصحاب هذه المدرسة إن مييز العناصر مضلل في علم الـنفس ، وان السـلوك لا مكـن رده   

دوا بأن خصائص الكل المنظم هي التي يجدر بعلـم الـنفس أن يدرسـها ، استجابة ، ونا -مثر : الى وحدات 

وهاجموا فكرة إرجاع الظاهرة السلوكية الى أسسها . وأن على علم النفس أن يدرس السلوك في إطاره الكلي 

ويقولون بأن خصـائص الكـل تغـاير خصـائص أجـزاءه ، وأن تحليـل . البسيطة أو عواملها الأولية وتجزئتها 

  .لى أجزاء لا يعطينا فكرة كاملة عن هذا الكلالكل ا

ويدللون على ذلك بقولهم مثلاً أن خصائص الهيدروجن والأكسجن التى يتكون منها الماء منفردة ، تختلف 

  .وقد استقت هذه المدرسة بعض آرائها من العلوم الطبيعية . عن خصائص الماء الذي يتألف منها معاً 

  -:مدرسة التحليل النفسي ) 5

فرويـد المؤسـس الأول " ويعتـبر . من رواد هذه المدرسـة " يونج " و " أدلر " و " فرويد " يعتبر   

وتتلخص وجهة نظـر هـذه المدرسـة في . لهذه المدرسة ، وأليه يرجع الفضل في الكشف عن مجال اللاشعور 

م تأثرها في حياتـه دون أن أن هناك ميولاً ورغبات كامنة في أعاق النفس البشرية لا يشعر بها الإنسان رغ

لعلم النفس مجالاً جديداً هـو اللاشـعور ، " فرويد " وبذلك أضاف " اللاشعور " يشعر ، وقد ساها فرويد 

  .وبعد ان كان يسمي علم النفس بعلم الشعور 

فقد شبه فرويـد العقـل بجبـل مثـل الجـزء . وقد هاجم فرويد الشعور من اتجاه مخالف ماماً   

وهناك وفي المنطقـة المتراميـة الإطـراف مـن اللاشـعور . افي منه على سطح الماء منطقة اللاشعور الصغر الط

وهذه القوى رغم أنها غر مرئيـة . توجد الدفعات والقوى الغريزية ، والأفكار والمشاعر والتجارب المكبوتة 

  رويد وهكذا أصناف ف. إلا أنها حيوية ومارس سيطرة على أفعال الإنسان الشعورية 
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فتحا جديداً لعلم النفس مؤداه إن دراسة الدوافع الكامنة وراء السـلوك الإنسـاي في إطـار الشـعور وحـده 

  .إذ لابد لنا من ان ندرس أيضاً دور الدوافع اللاشعورية في توجيه وتحريك السلوك الإنساي . ليست كافية 

جزء شعوري وجزء غر شعوري ، : أذن أن الشخصية البشرية ترتكز على جزأين " فرويد " تصور   

. وإننا ندرك العام الخارجي بنواحي معينة فينا ، ولكننا نجهل القوى الجبارة التي تحرك أعـاق شخصـيتنا 

وتتكون المنطقة الواسعة من القوى الخفية التي تهيمن على نشاطنا الداخلي الـذي لا ندركـه في شخصـيتنا 

يطرد الخبرة المرة التي مـرت بـه في المـاضي والتـي تسـبب لـه الأم وقد قرر فرويد أن الفرد . من اللاشعور 

وقـد أطلـق فرويـد عـلى هـذه . بتذكرها من منطقة الشعور الى منطقة اللاشعور التى تحول دون تـذكرها 

  " .الكتب " الحيلة الدفاعية اسم 

  -:بناء الشخصية عند فرويد 

  " .الأنا الأعلى " و " الأنا " و " ألهو " ي وه. قسم فرويد الشخصية الإنسانية الى ثلاث بناءات   

  -:ألهو ) 1

وموقعه منطقـة اللاشـعور ، أنـه مخـزن الـدوافع الأساسـية في . وهو الجزء البداي من شخصيتنا   
وسعيه غر عقلاي ، حيث تندفع قواه للتعبر عن ذاتها وإشباع حاجاتها مها كلـف الأمـر ، . حياة الإنسان 

كان تحقيق ما يندفع أليه،  أو التبصر في ما إذا كان عمله محبذا من المجتمع أم لا ؟ انه ودوما أي اعتبار لم
  .أعمي ، أنه الحيوان فينا

  -:الأنا الأعلى ) 2

وهـو حصـيلة مـا متصـه الفـرد مـن ممنوعـات . وهو الضمر الأخلاقي المركز في وجدان كل منا   
انه الشخص الـذي نصـبو . خلال عملية التأنيس والتربية ومحظورات يقررها المجتمع وينقلها لنا الأهل من 

  ما  -أي الصراع بن الرغبة والقيمة ، بن الخطأ : أن نكونه في المستقبل ، وهو في صراع دائم مع ألهو 
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  .والصواب وهو ما يراه المجتمع حقاً وصواباً  -يتعارض مع المتطلبات الاجتاعية 

  -:الأنا ) 3

  .لصراع بن ألهو والأنا الأعلى ومثل دور الحكم يتدخل الأنا في عملية ا  

ويعمل الأنا عـلى اختيـار مـا مكـن يشـبع . وهو مثل للفرد الصورة الحقيقية للواقع الطبيعي والاجتاعي 

لذلك يلجأ الأنا في حالة حدوث صراع شديد بن ألهـو والأنـا . حاجات ألهو دون ان يضر بالقيم الاجتاعية 

وقد تفرض عليه صعوبة إيجاد الحل ، فيلجـأ . حل وسط يرضى جزءا من رغبات كل منها الأعلى الى توفر 

من ثم الى واحد أو اكر من الحيـل الدفاعيـة كـالإعلاء والإيحـاء والتعـويض والـتقمص والتبريـر والإسـقاط 

  ) . 282:  1991ماضي ، ... ( والإزاحة الخ 

ا تعمل كلها متآزرة في الشخصية السوية وبشكل ويجدر بالذكر أن البناءات الثلاثة السابق شرحه  

فهـي " متسق ، فلا يطغى بناء واحد منها عـلى حسـاب الاثنـن الآخـرين ، ويسـتحيل فصـلها عـن بعضـها 

تتفاعل معاً تفاعلاً وثيقاً بحيث يستحيل فصل تأثر كل منهـا عـن الآخـر وتقـدير وزنـه النسـبي في سـلوك 

ه الأنظمة متداخلة متشابكة فيا بينها في كل ما يقوم به الإنسـان الإنسان فالسلوك هو محصلة تفاعل هذ

عـلى الحـاضر " يـونج " عـلى الرابطـة الـوثقى بالمـاضي ، يؤكـد " فرويد " هذا وفي الوقت الذي يؤكد فيه . 

فمستقبل الفرد له أهمية في توجيه .  كعامل أساسي في سلوك الفرد ، كا يعتقد بضرورة النظر الى المستقبل

  )1994:23موسى،( سلوك كأهمية الماضي ماماً ال

  -:المدرسة الغرضية ) 6

رائد هذه المدرسة على أن سلوك الكـائن الحـي يسـتهدف تحقيـق غـرض أو " ماكدوجل " يؤكد   

هدف معن ، وان هذا الهدف أو الغرض قد لا يكون واضـحاً وجليـاً أمـام الكـائن الحـي عنـد سـعيه ، وان 

  و قريبة ، وقد تكونالغاية قد تكون بعيدة أ 
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يبدأ السـلوك عنـد أصـحاب هـذه المدرسـة بـدافع أو . للغاية قيمة بيولوجية كسعي العصفور لبناء عشه  

هـذا ويغـر الفـرد سـلوكه وفـق . لذلك يستهدف السلوك في هـذه الحالـة تحقيـق أغـراض معينـة . حافز 

 نظـرة وتقيـيم وتقـدير الفـرد كـا تتغـر. الظروف التي تساعده على تحقيق أهدافـه أو تعيـق تحقيقهـا 

  .لأهدافه من حن ألى آخر 

وعلى هذا الأساس يصبح تحليل السلوك الى عناصر أولية أو جزئيات أو من الناحية الوظيفية عملاً لا طائـل 

  .من ورائه 

  .الغريزة استعداد فطرى يشترك فيه أفراد النوع الواحد" ماكدوجل " ويعتبر   

وتتميـز الغرائـز بأنهـا تجعلنـا نلتفـت الى أشـياء . هيمنة العقل ويهذبها الخلق وتخضع الغريزة الإنسانية ل

" ماكـدوجل " وأعطـى . معينة ، ونهـتم مواقـف تعرفيـه خاصـة ، هـذا ولكـل غريـزة انفعـال خـاص بهـا 

كـا اهـتم بـالعواطف واعتبرهـا أداة . الاستعدادات أهمية كبرة واعتبرها تتقرر بالحالة الشـعورية للفـرد 

الاسـتعدادات " ماكـدوجل " واعتبر . يم الحياة الانفعالية والاستعدادات للفرد وتوجهها نحو شيء معن تنظ

الجسمية هي المسئولة عن تحديد الأشياء التي يتعن على الفرد إدراكهـا والانتبـاه إليهـا ، وهـى  -النفسية 

  .من يحدد نوع العمل الذي يتوجب عليه مارسته 

ه مكننا الاستدلال على الغرائز من ملاحظة سلوك الكائن الحي ومن خلال ان" ماكدوجل " ويرى   

ما مارسه من نشاط ، وقال بدور الوارثة في تحديد سلوك الفرد ، وبإمكانية انتقال السلوكيات المتعلمة من 

رائـز جيل الى جيل عن طريق الوراثة ، وبأي سلوك الكائن الحي قصدي ونزعاته بدائية وغر عقلية وأن الغ

" ماكـدوجل " وتتصف الغرائز عند . الفطرية تعمل كمصدر للطاقة ومكن الكائن الحي من تحقيق غاياته 

  . بالعمومية والثبات والاستمرار والفطرية والوراثة ، وتظهر في مراحل معينة من مراحل مو الكائن الحي 

  .ضع دون توجيه أو تعلم ومن أمثلة ذلك أن الطفل يبحث منذ ساعة ولادته عن ثدي أمه لي ير 
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والغريزة قابلة للتعديل ، والفـرد يعـدل سـلوكه لـي يحقـق . هذا ولكل غريزة سلوك خاص بها   

. يبد أن الجانب الانفعالي للغريزة يبقى كا هو ولا يطاله التعـديل . أهدافه ووفق نصوص ثقافة مجتمعه 

دور الهـدف في تفسـر السـلوك الإنسـاي ، وفي  بنظريته في الغرائز في التأكيد عـلى" ماكدوجل " وقد أسهم 

  .تطوير علم النفس التجريبي وعلم النفس الفسيولوجي وما الى ذلك 

   -:المدرسة الترابطية ) 7

ولقـد سـيطرت . وغرهم من أقطاب هـذه المدرسـة " وجيمس مل " وهوبز " جون لوك " يعتبر   

. عن طريق ربط خبرات وأفكار تحكمهـا قـوانن على أصحاب هذه المدرسة فكرة مؤداها ان العقل يتكون 

ومن الأقوال المأثورة عن أصحاب هذه المدرسة أن عقل الطفل الوليد صفحة بيضـاء تـنقش عليـه الخـبرات 

وعليه فقد أنكروا وجود أية أفكار فطرية موروثة يولـد . الحسية ، وأن التجربة الحسية هي أساس المعرفة 

أن كل المعارف مكتسبة ، وأن الاحساسات تأي الى العقـل ثـم تـترابط تبعـاً لمـا  الإنسان مزودا بها ، واعتبروا

  .بينها من تشابه أو تضاد ، أو تجاور في الزمان أو المكان ، وأن كل العمليات العقلية تنشأ عن هذا الترابط 

ها ويرى أصحاب هذه المدرسـة أن حـدوث شـيئن آن واحـد مكـان واحـد يترتـب عنـه أثارتنـا لواحـد مـن

فلو تذكرنا مثلاً مدينة نيويورك فسوف ترد الى ذهننا صورة مثال الحرية ، والعكس صحيح . استدعاء الآخر 

  .أيضاً 

أن الشيء بالشيء يذكر ، وأن الأضداد تدعو بعضها الـبعض ، فعنـدما أقـول : ومن أقوالنا المأثورة   

على مثل هذا اللـون مـن العمـل " فرويد "  ولقد أطلق. وهكذا " نهار " لك كلمة ليل ترد الى ذهنك كلمة 

حيث يعطى . ويستخدم التداعي الحر في العلاج النفسي ". أو تداعى الأفكار" تداعى المعاي " الذهني أسم 

للمريض بداية موضوع ما ، وتهيئ له الظروف التـي تجعلـه يسترسـل في عـرض تجاربـه وخبراتـه وإطـلاق 

النفسي من خلالها الى العوامل المسببة للمرض النفسي الذي يعاي منـه العنان لأفكاره التي قد يصل المحلل 

  وينادي أصحاب هذه. المريض 
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المدرسة بأن مهمة علم النفس هي تحليل العمليات العقلية الى عناصرهـا مـن احساسـات وحركـة وصـور  

  .وذلك عن طريق التأمل الباطني ... ذهنية ومعان 

عليها هذه النظرية إلا أنهـا مهـدت الطريـق لتفسـر عمليـات عقليـة ورغم زيف بعض المبادئ التي تتركز 

  .كالحفظ والتذكر وتكون العادات 

   -:مدرسة تحليل العوامل ) 8

ولقـد اسـتهدفت هـذه المدرسـة دراسـة " . وايزنـك " وبـرت " من رواد هذه المدرسة سـبرمان   

  .الشخصية والذكاء والميول والقدرات والاستعدادات 

 دراسـاتها الاختبـارات السـيكولوجية المختلفـة والإحصـاء البسـيط والمتقـدم والمعقـد لفهـم واستخدمت في

وهدفها من ذلـك هـو الوصـول الى معرفـة العوامـل الأوليـة التـي تتـألف منهـا هـذه . وتفسر الشخصية 

  ) . 68:  1994عوض ، . ( المركبات السيكولوجية أي الشخصية وساتها وخصائصها

والاستقراء هـو النظـر الى الجزئيـات للوصـول منهـا الى .  منهج رياضي استقراي والتحليل العاملي  

ويستهدف التحليل العاملي البحث عن أقـل عـدد مـن المكونـات الأساسـية أو العوامـل . حكم شامل كلي 

ويتم تحقيـق هـذا الهـدف بتطبيـق الاختبـارات النفسـية عـلى . الأولية التي تتألف منها الظاهرة النفسية 

. موعة من الأفراد ، وحساب معاملات الارتباط المتبادلـة بينهـا ثـم تطبيـق معـادلات إحصـائية معينـة مج

: والتحليل العاملي منهج تصنيفي وصفي ، يستهدف اكتشاف العموميات الأساسية ، وله أهداف ثلاثة هي 

بنجـاح كبـر منـذ وقـد أسـتخدم التحليـل العـاملي . الوصف والبرهنة على الفروض واقتراح فروض جديدة 

أوائل القرن العشرين في بحوث الذكاء والقدرات العقلية ، ثم أستخدم بطريقة منظمـة ومميـزة في بحـوث 

وقد امتدت تطبيقات التحليل العاملي الى علوم شـتى منهـا الطـب والبيولوجيـا .  1930الشخصية منذ عام 

  ) . 60 - 59:  1993عبدالخالق، . ( وعلم الاجتاع والجغرافيا والتجارة وغرها 
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  مهيد..  

إن علم النفس الحديث وطّد أركانه كعلم من العلوم عندما اعتمد الطريقة العلمية وتوصـل الى   

القــوانن العامــة للســلوك البشرـيـ ، وعنــدما أخــذ بوســائل التفكــر الصــحيح التــي تعتمــد عــلى الدراســة 

مـي ، وإعتمـد علـم التمحيصية والالتجاء الى التجريب والقياس والاحصـاء وغرهـا مـن طـرق البحـث العل

منهج التأمل البـاطني والمـنهج التجريبـي : النفس عدة مناهج في البحث العلمي سنتناول بعضاً منها وهي 

  . ومنهج دراسة الحالة 

  : منهج التأمل الباطني ) 1

إن الطريقة المثلى لدراسة الظواهر النفسية الداخلية التي لا يعرفها عـلى حقيقتهـا الا صـاحبها ،   

قة التأمل الباطني أو الاستبطان ذلك لأن مقدور الفرد أن يحس ويحيا ويختبر حالاته الشـعورية وهي طري

يعرف وحده ما إذا ) حسن  -مثلاً ( ، فإحساسه بها إحساس مباشر لأنها إحساسات داخلية باطنية ، فالفرد 

هم بعض هذه الجوانب التـي يشـعر أما اذا عرف أحد. كان مسروراً أو حزيناً أو متشاماً ، متلذذاً أو متألماً 

انعكست على سلوكه الخارجي مثل انعكـاس ) لحسن ( فا ذلك إلا لأن الأحاسيس الداخلية ) حسن ( بها 

  . الخ ... مظاهر السرور أو الحزن أو الأم 

والتأمل الباطني مبني على قدرة الفرد على ملاحظة نفسه وتتبع ما يجـري في تيـار شـعوره مـن   

أو فكرية أو انفعالية بقصـد دراسـة نفسـه ، وهـذا يتطلـب شروطـاً خاصـة كـإهتام الفـرد  خبرات حسية

ورغبته في البحث عن الحقائق النفسية والمران على ذلك بطريقة موضـوعية صـادقة مـا لا يتـوفر في غـر 

حـداث وأن يسبق ذلك بعض الارشادات ما يفيـد في التعـرف عـلى الأ . ذوي الثقافة العلمية في علم النفس 

  النفسية المتسلسلة بناء على 
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  . سابق خبرة ، بحيث يستكمل التأمل الباطني ما سبق معرفته من الحقائق بالطرق المختلفة الأخرى 

ويلاحظ أن علم النفس ينـفرد وحده بهذه الطريقـة التـي تجعـل كـل شـخص يحمـل في نفسـه   

ن مـدركات وأفكـار وصـور ذهنيـة معمله الخاص الذي يستطيع أن يتأمـل ليـدرس مـا يـدور بخـواطره مـ

وانفعالات ومشاعر ، وأقرب مثال لذلك هو ملاحظة الشخص لنفسه أثناء ما يعرف بأحلام اليقظة أو شرود 

عويضة ( الذهن ، حيث مكن أن يصف الشخص ما يشغل عقله ويستحوذ على تيار شعوره في ذلك الوقت 

  ) .126ص:  1996، 

النتائج بسرعة ودقة ما يستنفذ جزءً كبراً مـن انتبـاه الفـرد  ويحتاج التأمل الباطني الى تسجيل  

. المتأمل لنفسه ، ويحدث أحيانا أن يؤجل الفرد تسجيل نتائجه الى ما بعد انتهـاء العمليـة المـراد دراسـتها 

وهذا يعتمد على القدرة على تذكر التفاصيل التي تتلاحق بسرعة في تيار الشعور ويسمى عمليـة إسـترجاع 

وباختصار يقوم الفـرد في المـنهج البـاطني الـذاي ملاحظـة ) . التأمل الباطني الاسترجاعي ( ما حدث تذكر 

وتأمل سر الحالات النفسية والعمليات العقلية التي تحدث داخل نفسه ، وبهذا أصبح الفرد هـو الـدارس 

  . والمدروس وهو الذي يسجل نتائج تأمله واستبطانه 

بتجربة مثلت في قطع أحد الاعصاب الجلدية في ساعده الأيسرـ  1908ام لقد قام عام إنجليزي ع  

وسجل بيده اليمنى ما شعر به في منطقـة العصـب المقطـوع مـن أحاسـيس كـالخوف والـبرودة فوجـد أن 

وظل هـذا المـنهج سـائداً حتـى أوائـل القـرن )  13ص :  1994أحمد ، الغزالي ، . ( الحساسية لا تفقد ماماً 

  . جهت اليه بعض الانتقادات الحالي ثم و 
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  نقد منهج التأمل الباطني .  

لقد تعرض هذا المنهج لإعتراضات وانتقادات كثرة الا أنه لا غنـى للبـاحثن عنـه في ميـدان علـم   

  : ومن هذه الانتقادات ما يلي . النفس بشرط مقارنة نتائجه بنتائج طرق البحث الأخرى 

ر علمي لأنه يقوم على أساس أن حالات الفرد النفسية لا يستطيع أن يتأملها أن التأمل الباطني منهج غ) أ 

  . سواه وهي حالات فردية ذاتية لا تصلح أساساً للعلم الذي يستهدف الوصول الى المبادئ والقوانن العامة 

ية وصـفاً أن تسجيل التأمل والاستبطان يحتاج الى قدرة تعبرية فائقة لوصف الخواطر والمعـاي النفسـ) ب

يتفق مع صورها الحقيقية ، وكثراً ما تقصر الالفـاظ عـن هـذا التعبـر الـدقيق مـا يجعـل نتـائج التأمـل 

وهي طريقة لا تصـلح مـع الأطفـال أو ذوي القـدرات اللغويـة . الباطني متوقفة على طريقة التعبر هذه 

  . الضعيفة 

نشاط النفسي الحاد كا هو الحال في الانفعالات يستحيل على الفرد دراسة نفسه واستبطانها في حالة ال) ج

الشديدة ، لأن الفرد سيكون متأثراً بها ما يترتب عليه عـدم دقـة النتـائج ، ويتضـح ذلـك في أن الفـرد اذا 

حاول أن يتأمل نفسه وهو خائف ليحاول أن يصف ظاهرة الخوف في مجرى شـعوره فمجـرد هـذا التأمـل 

  . ذاته من شأنه أن يقلل من حدة الخوف 

يحتاج استخدام هذا المنهج الى تدريب ووقـت طويـل ، فضـلاً عـن صـعوبة تنفيـذه لصـعوبة اكتشـاف ) د

  . الانسان لنفسه بسهولة 

  

  . المنهج التجريبي ) 2

إن التجريب في علم النفس لا يصل في دقته الى الدرجة التي نجدها في علوم الطبيعة والكيمياء ،   

  ر تعقيداً ولها منذلك لأن الحياة العقلية أك
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اـع أو الانفعـال في   معنوياتها ما يجعل من الصعب تحديدها تحديداً كاملاً فليس من السهل أن نضع الصر

حيز محدود لتجري عليه التجربة ، كا نعمل في مختـبر الكيميـاء كوضـع معـدن في إنبوبـة اختبـار مـثلاً ، 

اـع ورغم ذلك نجح التجريب في علم الـنفس حتـى في التجـارب ال تـي أجريـت عـلى المـزاج والتفكـر والصر

النفسي والقدرة على التعلم وذلك بفضـل الاسـتعانة بالتجـارب عـلى الحيوانـات ، وحيـث مكـن التضـحية 

كا أن خطوات العمليات العقليـة . بأرواح الحيوانات وإجراء العمليات الجراحية لها ما لا يصلح للإنسان 

قورنت بتلك الخطوات التي تجري على الانسان، ومن أمثلـة ذلـك تحليـل تتم ببطء نسبياً عند الحيوان اذا 

عملية إدراك بعض العلاقات في أحد المواقف وتتابع الخطوات في تفكر الحيوان ما يسهل على الباحث أن 

  . يتبع هذه الخطوات ويلاحظ جزئياتها ويحللها بشئ من الدقة التي يصعب الوصول اليها

ف مفهوم التجربة بأنه عبارة عن ملاحظة تحـت ظـروف محـدودة مكـن ومن هنا مكن أن نعر   

  :التحكم فيها وبذلك تختلف التجربة عن الملاحظة فيا يأي 

أن القائم بالتجربة يستطيع أن يحدد الوقت الذي تحدث فيه الظاهرة فيسـتعد لهـا ويرسـم خططـة   .1

  . لملاحظته الدقيقة 

يد العوامل التي يكون لها أثر في حدوث الظاهرة النفسية من الممكن في التجربة حصر الظروف وتحد  .2

وهذا يسهل إعادة التجربة تحت نفس الظروف ومكن للباحثن الآخرين تكرار التجربة لإثبات صحتها 

.  

مكن للباحث أن يغر ظروف التجربة بأن يثبت بعضها ويغر البعض الآخر لـرى الآثـار المترتبـة عـلى   .3

  . الظروف المتغرة 
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لقد بدأ التجريب في علم النفس في الظواهر النفسية المرتبطة بالظواهر الطبيعية والفسيولوجية   

. كالإحساس والإدراك الحري ، ثم انتقل الى التذكر والتصـور ثـم الى الحيـاة الانفعاليـة والبواعـث النفسـية 

 يتطلـب الاسـتعانة ولكن الظواهر النفسية تختلف فيا بينها من حيـث خضـوعها للتجريـب الـدقيق مـا

  .بطرق أخرى لغرض فهمها فهاً حقيقياً ، وقد تستعمل أجهزة وأدوات مناسبة يسهل بها قراءة النتائج 

  : إن تجارب علم النفس تتوقف على نوعن من العوامل هي   

عوامل الظروف الخارجية المحيطة ومـا فيهـا مـن مـؤثرات أو حـوافز أو محمسـات أو عوامـل معطلـة ) أ 

  . وات الخارجية وعوامل الجو وظروف التجريبكالأص

عوامل داخلية كحالة الفرد المزاجيـة وشـعوره بالتعـب أو الارتيـاح ، ومـدى حاسـته للعمـل وحالتـه ) ب

ويلاحـظ مـن الصـعوبة . الصحية النفسية وظروفه الذاتية وقت التجربة وما عنـده مـن دوافـع وبواعـث 

داماً في الاعتبار طريق التأمل الباطني الـذي يسـاعد كثـراً عنـد  التحكم بهذا العامل ، ولهذا يصح أن نأخذ

تفسر النتائج ، مع ملاحظة عدم إهال الفروق الفردية مثل الجنس ، السن ، الذكاء ، الاسـتعداد الـوراي ، 

  . لأنه كثراً ما تسبب إختلافاً في نتائج التجارب 

  

  . منهج دراسة الحالة ) 3

الى ظهور  -في نظر البعض  -هج دراسة الحالة الى منتصف القرن الماضي يرجع شيوع استخدام من  

  نظرية الجشطلت التي لفتت الانتباه الى ضرورة الاهتام بالموقف الكلي الذي يتفاعل فيه الكائن الحي ، 
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 - 365ص :  1971حسـن ، ( وإعتبار هذا الكائن جزء من الموقف لا ينفصل عنه إلا بقصد التحليل فقط    

377  . (  

ويهتم منهج دراسة الحالة بجميع الجوانب المتعلقة بشئ ما أو موقف واحد على أن يعتبر الفرد   

أو الجاعة أو المجتمع كوحدة للدراسة ويقوم هذا المنهج على التعمق في دراسة المعلومات مرحلة معينـة 

تم فحـص واختبـار الموقـف من تاريح حياة هذه الوحدة ، أو دراسة جميـع المراحـل التـي مـرت بهـا ، ويـ

المركب أو مجموعة العوامل التي تتصل بسلوك معن في هذه الوحدة لغرض الكشـف عـن العوامـل التـي 

تؤثر في الوحدة المدروسـة أو الكشـف عـن العلاقـات السـببية بـن أجـزاء هـذه الوحـدة ثـم الوصـول الى 

وذلك يعنـي )  726 - 730، ص  1954، كود ( تعميات علمية متعلقة بها وبغرها من الوحدات المشابهة 

حيث يهتم الباحث بالتحليـل العميـق  للتفاعـل الـذي . الخ ... أن دراسة الحالة قد تكون لفرد أو مؤسسة 

  . يحدث بن العوامل التي تؤدي الى التعبر والنمو والتطور على مدى فترة معينة من الزمن 

  

  خطوات دراسة الحالة .  

  . لمشكلة أو نوع السلوك المطلوب دراسته تحديد الظاهرة أو ا  .1

  . تحديد المفاهيم والفروض العلمية والتأكد من توفر البيانات المتعلقة موضوع الدراسة   .2

  . إختيار العينة الممثلة للدراسة   .3

  . تحديد وسائل جمع البيانات   .4

  . تدريب القامن بجمع البيانات   .5

  . جمع البيانات وتدوينها   .6

  . نتائج ووضع التعميات إستخلاص ال  .7
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  المعلومات المطلوبة لدراسة الحالة وكيفية التحقق من صحتها .  

) . أسرة، مؤسسة ، مجتمع (الحالة تعني الدراسة بشكل مفصل لشخص أو مجموعة من الأفراد    

( طـور ولها علاقـة بتـاريخ حيـاة وت) موضوع البحث (ثم يقوم الباحث بتجميع المعلومات التي لها علاقة 

، وبعد أن نجمع كل الحقائق الدقيقة يستطيع الباحث أن يضع صورة كاملـة ومسـتمرة ) موضوع البحث 

ويحصل الباحث على البيانات والمعلومات من مصادر عديدة ومنهـا  -وأفكاره ) موضوع البحث (لخبرات  

 القياسـات البيولوجيـة بالاضـافة الى. الـخ ... الشهادة الشخصية والوثائق الشخصية والمفكـرات والصـحف 

والنفسية والاجتاعية ، وعلى الباحث أن يتأكد من فحص وتحليل هذه الوثائق والمصادر وتحديـد أصـالتها 

  . ومعناها الصحيح 

  . الى وضعها الحاضر ) موضوع البحث ( فالباحث يهدف الى التعرف الى الأسباب الرئيسية التي أدت 

  

  اسة الحالة بعض الأساليب المستخدمة في در .  

إن الباحث الذي يقوم بدراسة تاريخ الحالـة عـادة لا يحكـم عـلى شخصـية أو دوافـع الشـخص   

موضوع البحث ، فالباحث يحتفظ موضوعيته العلمية حيال سـلوك الفـرد ويحـاول تسـجيل الحقـائق ولا 

ف عـلى الطبيعـة يدخل تحيزاته الشخصية ومعـايره الأخلاقيـة ومعتقداتـه في البحـث ، ومهمتـه في التعـر 

الحقيقية للأشياء والناس وذلك لأن مهمة الباحث في طريقة دراسة الحالـة هـي دور التشـخيص أكـر منـه 

  . دور الإصلاح 

وتعتبر المقابلة الشخصية أكر الأساليب المستخدمة في دراسـة الحالـة والمقابلـة تنشـط الحـديث   

  الحر وتنشئ علاقة بن الباحث والشخص الذي تتم 
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  . لمقابلة تصبح شرطاً هاماً للمقابلة مع إحتفاظ الباحث المجرب موقفه الموضوعي معه ا

ومن الأساليب المستخدمة في دراسة الحالة الاستبيان أو التخطـيط والوثـائق المكتوبـة ودراسـتها   

  : دراسة مستفيضة وتشمل البيانات المسجلة في تاريخ الحالة المعلومات التالية على الأقل 

   المقابلة والحصول على المعلومات تاريخ .  

   أساء الأشخاص الذين أدلوا ببياناتهم .  

   الكلات الفعلية المستخدمة في هذه البيانات .  

   وصف مختصر للظروف المحيطة بعملية المقابلة.  

   مثل الملاحظة الشخصية المباشرة ، ( ملخص للأساليب الخاصة التي أستخدمت في أي جزء من الدراسة

  ) . وغرها من الأساليب المشابهة .. قابلة ، الاستبيان الم

   تحديد الشخص أو الوثيقة التي مدنا بالمعلومات .  

   ملاحظات مكتلمة.  

  ) .  327ص :  1986بدر ، ( 

إن دراسة الحالة يجب أن تكون كاملة ، وهي خطوة سوف لا تتكرر مـرة أخـرى وهـي تتطلـب   

مقابلة واحدة أو عدة مقابلات على شـكل وكميـة المعلومـات المطلوبـة ، فترة طويلة من الزمن ، وقد يتم 

والباحث يجب أن يتحلى بالصبر لأن هذا النوع من . والعثور على العوامل والأسباب ذات الدلالة والأهمية 

  . العمل يتميز بالعمق والشمول ومحاولة الحصول على البيانات المتعلقة عنها من مصادر كثرة متنوعة 
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  نقد منهج دراسة الحالة .  

إنتقد بعض العلاء منهج دراسة الحالة وبالنسبة لحدود الاعتاد عليه كطريقـة للبحـث ، ومـن   

  : هذه الانتقادات 

لا يعتبر هذا المنهج علمياً بصفة كلية ، لأن عنصر الذاتية والحكم الشخصي موجود في اختيار الحـالات   .1

  . وفي يتجميع البيانات 

البيانات المجمعة مثل أن المبحوث قد يذكر الحقائق ، لا كا حدثت بل من وجهة نظـره ،  عدم صحة  .2

...  كا قـد يحـاول المبحـوث أيضـا التهـوين أو التهويـل مـن بعـض الأحـداث . لتبرير نظرته أو سلوكه 

  . وهكذا 

  . صعوبة تعميم النتائج ، وذلك لإختلاف الحالة المفحوصة عادة عن غرها من الحالات   .3

  . ينفق الباحث في دراسة الحالة كثرا من الوقت والجهد والمال قد لا يبرر النتائج التي يصل اليها   .4

وما سبق يتوضح أن المواد المستخدمة في بحوث دراسة الحالة ، حيث تشـمل المعلومـات التـي   

لطبية أو التعليمية يتحصل عليها من مصادر متعددة كالمقابلات الشخصية والوثائق الشخصية والمسجلات ا

أو الخدمات الاجتاعية وغرها، وتعتبر المقابلة الشخصية أهم الأدوات ، غر أن البيانات التي يتم الحصول 

عليها لابد من التحقق منها مقارنتها بالوثائق المكتوبة والمذكرات التي يتم تسجيلها يجب أن تكـون كاملـة 

  .بلة ذاتها دقيقة ، ومن الأفضل تدوينها أثناء المقا
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  الفصل الخامس 

  Motivationالدوافــــع  

   الدوافــــع .  

  . مهـيــد  -

  . مفهوم الدافــــع  -

  .دورة الدافــــــــع  -

  . قياس قوة الدافع  -

  .حالات الدافــــــع  -

  . مسار السلـــــوك  -

  .تكييف الإستجابة  -

  .بعض المفاهيم المتعلقة بالدافع  -

  الفطرية الدوافع.  

  .مميزات الدوافع الفطرية  -

  .تصنيف الدوافع الفطـرية  -

  .الغـــــــــرائز  -

  .أقسام الغرائز وانفعالاتها  -

  .قياس الدوافع الفطــرية  -

  الدوافع المكـتـســــــــبة.  

  ) .عامة ، خاصة ، حضارية . ( تصنيف الدوافع المكتسبة  -
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  .. مهيد 

أكر مواضيع علم النفس أهمية وإثارة لإهتام الناس عامـة والمختصـن  إن موضوع الدوافع من  

خاصة ، فالمعلم يبحث عـن الأسـاب التـي تـدفع التلاميـذ الى التحصـيل الـدراسي ، والعـاملون في الصـناعة 

والزراعة والتجارة يبحثون عن الأسباب التي تـدفع العـال الى زيـادة الانتـاج ، وبعمنـى آخـر يبحـث عـن 

البشري في مختلف مجالات الحياة الذي يسبب الاندفاع في سلوك ما نحو هـدف محـدد ، إن هـذا السلوك 

السلوك نابع من دوافع ومؤثرات ومحركات داخلية وخارجية ،  وهذه الدوافع منها ما هو فطري عـام بـن 

يئـة التـي جميع أفراد النوع البشري وسابق على كل تعلم وخبرة واكتساب ، ومنها ما هو مكتسـب مـن الب

تحيط بالفرد ويعيش فيها ويتفاعل معها ، كا أن هذه الدوافع والمحركات المكتسبة منها مـا هـو شـعوري 

يشعر بها الفرد ومنها ما هو لاشعوري أي لا يحس بها الفرد ولا يشـعر بهـا ولا يفطـن لهـا ، فهـو لا يسـلم 

حركات وعدم تنبّهـه الى وجودهـا لديـه لا مع ملاحظة أن عدم شعوره بالدوافع والم. بوجودها لديه إطلاقاً 

منع من انها تؤثر في سلوكه فهي تحرك سلوكه بطريقة مستترة لا يشعر بها الفرد ، فالدوافع هي المحركات 

الرئيسية للسلوك الانساي ومن خلال دراستها نستطيع فهم ذلك السلوك والتنبوء به وضـبطه ، كـا مكننـا 

  . من زيادة فاعلية الأفراد 

والســلوك تحركــه دوافــع تهــدف الى تحقيــق هــدف أو غــرض يــؤدي الى إشــباع وإرضــاء دوافــع   

وحاجات ورغبات ما يساعد على استعادة توازنه واستقراره ، فتخلتف هذه الأهداف والأغراض من حيـث 

افع الوضوح والأهمية بالنسبة للفرد كا أنهـا تختلـف حجـا أو إتسـاعاً قربـاً أو بعـداً ، وقـد تكـون الـدو 

واضحة مكن إدراكها وشرحها والدفاع عنها ، وقد تكون الدوافع  معقدة غامضـة يصـعب شرحهـا والـدفاع 

  عنها ، وقد تكون مهمة وكبرة
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بالنسبة للفرد ، وقد لا يهتم الفرد بها ورما تكون ذات حجم واتساع ، وقد تكون صغرة بسـيطة محـددة  
  . لا تحتاج إلى بذل مساعي  كبرة لتحقيقها 

  

  مفهوم الدافع.  

مفهوم الدافع هو مفهوم افتراضي وضعه الباحث أو الاخصاي في علـم الـنفس لتفسـر بعـض الظـواهر      
عـدة معـان لمفهـوم  ( Youing )، حيـث أورد العـام يـونج )  26ص :  1996قرفـال ، البنـاي ، ( السلوكية 

  : الدافع منها 

  .الدافع طاقة تحرك الجسم  -1

  .هو نشاط موجه نحو هدف معن ، مثل البحث عن الغذاء أو عن الأمن الدافع  -2

  ) .  64ص :  1998السامراي ( الدافع نشاط عام  -3

قـاوي ( الدافع مثر ، وهو حالة النسيج الداخلي الذي يطلق الطاقة التي بـدورها تقـود الى نشـاط  -4 الشر
  ) .  202، ص  1983

  : عريف الدوافع ، ومن هذه التعاريف ولقد ساهم الباحثون العرب في ت    

   الدافع حالة داخلية جسيمة أو نفسية تثر السلوك في ظروف معينة وتواصـله حتـى ينتهـي الى غايـة
  ) .  88ص :  1963راجح ، ( معينة 

   الدافع حالة من توثر في الكائن الحي ، تنبعث منه حاجة فيسعى الكائن الحـي الى المشـبع لتخفيـف
  ) .  286 - 285ص :  1971جلال ، ( افع حدة توتر الد

   الدافع هو حالة من التوتر تصيب الكائن الحي نتيجة لمثر من المثرات وتبعث في الكائن الحي حاجة

تستدعي منه الاشباع فيتحرك هذا الكائن الذي أثر فيه الدافع ويبدأ في استجاباته السلوكية مـن أجـل 

  اء الحاجة المنبعثة عن هذا الدافع المستثارإشباع الدافع الذي أستثر فيه وأرض



  -71-

ويصاحب الدوافع انفعالات وهي مد عضلات الجسم بالطاقة الدافعة للنشاط ، وهي توجـه السـلوك  

  ) .  86ص :  1998الشيباي ، ( نحو الغرض أو الهدف الذي يسعى الشخص للحصول عليه 

   :مثال 

البحر ، يرى الماء فيثار عنده دافع العطـش في يوم من أيام الصيف وشخص ما يسر قرب ساحل   

، حيث أوجد هذا الدافع لديه حاجة تحتاج الى إشباع وهي الحاجـة الى شرب المـاء ، وهـذه الحاجـة تولـد 

يثر السلوك ويحركه للبحث عـن مـاء يشرـبه ، حيـث يـرضي حاجتـه ) توتر ( دافع يصاحبه تيقظ انفعالي 

  . ر وتختفي لديه حالة الضأ للاء وبإشباع هذه الحاجة يزول التوت

يختلف الناس في طرق وأساليب ودرجـات إشـباع الحاجـة وذلـك بحسـب معتقـداتهم وقـيمهم   

وأحوالهم الصحية وثقافتهم ، ومستويات تعليمهم وقـوانينهم وتشرـيعاتهم ، ذلـك لأن الإنسـان في سـلوكه 

اتـه الداخليـة فقـط وإمـا يتـأثر ونشاطه الهادف لتحقيق أو إشـباع دوافعـه وحاجاتـه لا يخضـع الى مكون

  . بالعوامل المحيطة به والتي يتفاعل معها ويتأثر بها كعوامل وعناصر البيئة الخارجية 

إن تحرك الدافع يكون مصحوباً بيقظة انفعالية وحالة مـن التـوتر النفسيـ والعضـوي كالـدوافع   

التـوتر ويـزول إلا بتحقيـق إشـباع ذات الارتباط العضوي كدافع التعب ودافع الجـوع ولا يهـدأ ولا يخـف 

  . الدافع أو اليأس من تحقيق إشباع الدافع لوجود صعوبات مادية ومعنوية تعيق الفرد من إشباع الدافع 
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  دورة الدافعCycle of Motivation    

دورة الدافع عملية افتراضية تفسر كثر من حالات الدافع وهـي لا نلاحظهـا بـل نسـتنتجها مـن   

 استمرار النتائج الصادرة عنها ، ومكن أن تعرف الدافعية بأنها شروط أو أحوال تسهل وتوجد وتساعد على

إذ مـن الممكـن إعتبـار الـدوافع حـالات . الأماط السلوكية الى أن تتحقـق الأهـداف أو تعـاق الاسـتجابات 

جسمية أو نفسية تثر السلوك في ظروف معينة وتظهر الدوافع على شـكل دورات متسلسـلة تتكـون مـن 

  : عدة عوامل متكررة ، إذ مر بثلاث مراحل هي 

  . نها توتر يؤدي الى حاجة أو حافز ينشأ م) أ 

  . استجابة وسيلية للتوصل الى تحقيق الأهداف لإشباع الحاجة ) ب

مجرد تحقيق الهدف بإشباع الحاجة يعقب ذلك حالة ارتياح مـن الحاجـة وهـو وقتـي لنشـوء حاجـة ) ج 

افع جديدة مر بنفس المراحل ، ومكن أن تتوضح الطبيعة التكرارية لـدورة الـدافع لكثـر مـن حـالات الـد

المختلفة مع إختلاف الفترة الزمنية لدورة الدافع كـا أن المتغـرات المـؤثرة في دورة الـدافع بسـيطة مكـن 

  ) .  89ص :  1998السامراي ، ( تغيرها أو تعديلها عن طريق العديد من الأماط السلوكية 

  

  تحقيق الهدف    

      نشوء حاجة محفزة مثرة

  استجابة وسيلية     

  

 قوة الدافع  قياس.  

  : مكن أن تقدر قوة ونوعية حالة الدافع ما يلي   

  . طول الفترة الزمنية التي انقضت على إشباع الدافع آخر مرة ) أ 
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دى الفرد ، وتعتمـد هـذه الطريقـة عـلى ملاحظة أماط سلوكية معينة يستدل منها على حالة الدافع ل) ب

الملاحظة الطبيعية وتتطلب من الملاحظ حصوله على بعض المعلومات السابقة التي ترتبط بنوع معن مـن 

  . السلوك له علاقة بحالة دافع معن 

تستطيع الأم تقدير الوقت الذي يشعر فيه طفلها بالحاجة الى الرضاعة وذلك عن طريق معرفة     :مثال 

ترة التي انقضت على آخر رضعة للطفل ، كا مكـن تقـدير جـوع الطفـل ملاحظتهـا لأسـاليب سـلوكية الف

  . معينة للطفل مثل البكاء 

  حالات الدافع.  

. عادة يكون الدافع كامناً لا نشعر به حتى يجد ظرفاً من الظـروف يبعـث فيـه النشـاط ويثـره   

اً فهو الذي يحول الدافع مـن حالـة الكمـون الى حالـة النشـاط ، والمثر أو المنبه سواء كان داخليا أو خارجي

  : ومكن توضيح ذلك بالشكل التالي 

  إزالة التوتر = سلوك موجه + حالة توتر + مثر 

  : وعند تحليل أي دافع من الدوافع يتضح لنا ما يلي 

من المواقـف ، وقـد يكـون  الدافع يبقى كامناً لا يشعر به الفرد ولا يتحرك للعمل الا اذا أثاره موقف}  {1

هذا الموقف ناتج عن شعور الفرد بحاجة داخلية كالجوع أو العطش أو قـد ينـتج عـن منبـه خـارجي 

كزلزال ، ففي الموقف الأول ينشط دافع الجوع أو العطش وفي الموقـف الثـاي ينشـط دافـع المحافظـة 

  . على البقاء 
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إذا ما أثر الدافع ينتج عنه نشاط أو سلوك يقوم به الكـائن الحـي لتحقيـق هـدف معـن هـو إشـباع   {2
الى سلوك معن هو البحث عن الطعـام ليشـبع ومـن ثـم يكمـن  الدافع وتهدئته ، فالجوع يدفع الفرد

  . دافع الجوع من جديد 

يصاحب الدافع المثار إنفعال خاص به فدافع الأمومة يصاحبه الحنان ودافع المقاتلة يصاحبه انفعـال }  {3
  . الغضب 

ورياً ، فـدافع يكون الدافع في الأصل لاشعورياً ، ولكنه اذا اعترضه عائق من العوائق فإنـه يصـبح شـع}  {4
الأمومة يبقى لاشعوري طالما الأم ترعى أطفالها وتحنو عليهم ، ولكن اذا ما حدث ما يحول بينها وبـن 
أطفالها لاشك أن الأم ستشعر بدافع الأمومة قوياً لأن ذلك يحول الدافع الى رغبة والرغبـة هـي الـدافع 

  ) . مصدر سابق السامراي ، . (وقد شعر بذاته كا يقول الفيلسوف سيينورا

  

  

  

  مسار السلوك .  

الدوافع وهي تكوينات فطرية أو مكتسبة تستثرها بواعث داخلية تتمثل في حاجات بيولوجية غريزية   
الهـدف الـذي هـو  نفسية مرتبطة بهذه الدوافع ، فيتحرك الدافع مولداً لدى الفرد نوعاً من النشاط يتجه بـه الى

الخارجيـة فتتمثـل في حـوافز ماديـة أو معنويـة  موضوع الدافع ويساعد على حركية الدافع ، اما البواعـث
  ) .  224ص : الشرقاوي ، مصدر سابق ( تسرع الى الوصول لهذا الهدف فتتشبع الحاجة ويستقر 
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لخارجيـة فتتمثـل في حـوافز ماديـة أو معنويـة موضوع الدافع ويساعد على حركية الدافع ، اما البواعـث ا
  ) .  224ص : الشرقاوي ، مصدر سابق ( تسرع الى الوصول لهذا الهدف فتتشبع الحاجة ويستقر 

  

  تكييف الاستجابة.  

قد تثر كثر من الدوافع استجابات غر منتجة لا تؤدي الى الوصـول الى أهـداف ، وفي كثـر مـن   

ل تكييف لسلوكه وذلك عن طريق القيام باسـتجابات وسـيلية مختلفـة حتـى الحالات يجب على الفرد عم

  . تكتمل دورة الدافع 

قد يضرب الطفل الصغر بالملعقة عـلى المائـدة ، أو قـد يصرـخ ولكـن هـذا لا يـؤدي بالوالـدين الى : مثال 

ولطف وذلك احضارهم الطعام له ، هنا يجد أن عليه أن يكيف سلوكه رما عن طريق طلب الطعام بأدب 

  .  ليشبع حاجة الجوع

  

  بعض المفاهيم المتعلقة بالدافع .  

إن دارس علم النفس يتعرض لمصـطلحات كثـرة مثـل الـدوافع والحاجـات والبواعـث والحـوافز   
والرغبة ، وغالباً ما تختلط عليه هذه المصطلحات بشكل متنافر أو متناقض أو مترادف ، وسنتناول كل منها 

  . داً وسننتطرق لها بالتفصيل في فصول قادمة باختصار شديد ج

   الحاجةNeeds   

وهي تنشأ في حالة شعور الفرد بعدم التوازن البيولوجي أو النفسيـ في موقـف مـا ، فهـي حالـة   
  . عدم إتزان أو نقص أو افتقار ، او اضطراب جسمي أو نفسي

عنـدها تظهـر حاجتـه الى الأمـن الحاجة الى الأمن ذلـك عنـدما يعـتري الفـرد خـوف مـن شـئ مـا  :مثال  

  . والطأنينة 
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   الغرائزInstinct .  

هي استعداد فطري نفسي يحمل الكائن الحي على الانتباه الى مثـرات معينـة يـدركها : الغريزة   

إدراكاً حسياً ويشعر بانفعال خاص عند إدراكها وعلى العمل أخراً أو الشعور بدافع الى العمل يأخـذ شـكل 

  ) 33ص :  1978زهران ، ( اه هذا الشئ سلوك معن تج

   الحافز أو الباعثIncentive   

وهي مثرات تسهم في حركة الدافع وتتضمن المثرات الداخليـة المتمثلـة في الحاجـات والمثـرات   

  . الخارجية المتمثلة في الحوافز 

   الميلInterst.  

ة ومفهـوم الميـل يعنـي التعبـر وهو نزعة عامة لدى الفرد للانجذاب نحو نوع معن من الأنشط  

عن استجابات نحو موضوع معن قبـولاً أو رفضـاً وعـادة موضـوع الميـل لا تغلـب عليـه صـفة الجـدل ولا 

  . الصراع بل تغلب عليه الصفة الشخصية أو الذاتية 

   مفهوم الاتجاه.  

تـنظم أو  عرف العام جوردن ألبورت الاتجاه بأنه حالـة مـن الاسـتعداد العقـلي والعصـبي التـي  

تتكون خلال التجربة والخبرة أو عـادة يكـون موضـوع الاتجـاه ذا صـبغة اجتاعيـة كـأن يكـون موضـوعاً 

  . متجادلاً فيه أو موضع تساؤل أو محل صراع نفسي أو إجتاعي 

   مفهوم الرغبة .  

هي الشعور بالميل نحو شخص أو عمل أو شئ معن ، وهي لا تنشأ من حالة نقص أو اضـطراب   

  . هو الحال في الحاجة ، وغنا تنشأ عن تفكر وإدراك للأشياء المرغوبة والرغبة تهدف الى إلتاس لذة كا 
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   الإنفعــــالEmotion  :  

وهو من المفاهيم ذات العلاقة بالدافع ، إنـه مـن الأمـور التـي تـدخل ضـمن مكونـات دافعيـة   

ه متـاز بقـوة الشـعور والرغبـة في القيـام بعمـل والانفعال هو حالة من آثار . وديناميكية وفاعلية السلوك 

معن ، ينقصه الوضوح ويصاحبه تحرك الدافع فهو يقوي الدافع ويدعمه ويزيد من نشاط الفـرد وحيوتـه 

ويزيد من قوة احتاله ، ويطيل من مـدى تحملـه ، بحيـث يسـاعد عـلى بـذل طاقـة أكـبر لومـدة أطـول 

  .ه وشدته أو حدته ومدى طوله أو قصره ويتوقف تأثر الانفعال في السلوك على نوع

   مفهوم العاطفةSentiment  :  

وهي تنظيم وجداي ثابت نسبياً ومركب من عدة انفعالات تـدور حـول موضـوع مـا ويصـاحبه   
نوع من الخبرات السارة أو المكروهة والموضوع المعن الذي تدور حوله هذه الانفعالات قد يكون شـيئاً أو 

  ).  104ص :  1985الشيباي ، ( فكرة  شخصاً أو جاعة أو

   مفهوم العادة :  

وهي مط معن من السلوك المكتسب الذي تعلمه الانسان أثناء حياته وفقـاً للظـروف المختلفـة   
التي يعيش فيها والذي ثبت حول موضوع معن ، ومكن تفسر العادة بأنها استعداد مكتسـب دائـم لأداء 

  . أم عقلياً أم خلقياً بطريقة آلية بوالسرعة والدقة والاقتصاد في الجهود عمل من الأعال حركياً كان 

   مفهوم القيمة :  

وهي إحدى محركات السلوك الانساي وموجهاته والعوامـل المـؤثرة فيـه اسـتناداً الى المعتقـدات   
الغايـات التـي الدينية والسياسية والفلسفية للفرد ، وهي وثيقة الصلة بالاتجاهات والعـادات والأهـداف و 

  يسعى اليها الفرد ، 
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وليست مرادفة لها ، والدوافع لا تلتقي مع القيم إلا اذا تحقق فيها الشرط المعياري ومشت مـع المقـاييس 
  . الاجتاعية كالخر والجال والحق 

  

  ]الدوافع الفطرية [ 

ا أو اشـباعها لحفـظ وهي الدوافع الأولية التي يولد الفرد مزوداً بها ، وهي حاجات يلزم تحقيقه  
والملاحـظ أن ) . الـدافع الجنسيـ ( بقاء الكائن الحي مثـل الحاجـة الى الغـذاء والحاجـة الى حفـظ النـوع 

الإنسان يشترك مع الحيوانات العليا في الدوافع الفطرية ذلك لأن مثراتها عصـبية أو غدّيـة كياويـة وهـي 
  : ما يلي تتصل ببقاء الفرد أو بقاء نوعه وميز هذه الدوافع 

   مميزات الدوافع الفطرية:  

  ). كدافع الجوع ، ودافع العطش( هي دوافع تظهر عند الميلاد سابقة على التعلم ) أ 

) كدافع الجنس ودافع اللعب )     ( الأولية ( يشترك الإنسان مع الحيوانات العليا في الدوافع الفطرية ) ب
 .  

  .لسلوكية المؤدية الى إشباعه ثبات الهدف بالرغم من تغر الأماط ا) ج

   تصنيف الدوافع الفطرية:  

  : لقد قدم العلاء النفسيون عدة تصنيفات لهذه الدوافع ومنها   

  . الحاجة الى الأوكسجن  -مثل الحاجة الى الإخراج  -دوافع فطرية عضوية  -1

  .الدافع الجنسي  -مثل دافع البحث عن الغذاء  -دوافع فطرية عضوية نفسية  -2

  . مثل الميل للخوف والميل للفرح  -دوافع فطرية نفسية  -3

  . الغرائز  -4
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  دوافع فطرية عضوية  )أ :  

   الحاجة الى الإخراج.  

وهي من الحاجات الفسيولوجية والتي يشترك فيها الانسان والحيوان ومثراتها عصـبية أو غدّيـة   

فالطفل عند مـيلاده تحركـه حاجـات فسـيولوجية في . أو كياوية ، وهي تتصل بصورة مباشرة ببقاء الفرد 

إخلاء مثانته أو أمعائه حن تتراكم فيها الفضلات وقضاء هذه الحاجات يلازمـه مـادام حيـاً ، وقـد تتهـذب 

طرق إرضاء هذه الحاجات وتتعدل الى حد كبر عـن طريـق الأمـاط السـلوكية التـي يكتسـبها الفـرد مـن 

  . ملازمة للإنسان والحيوان على السواء المجتمع ولكنها تبقى حاجة ملحة 

   الحاجة الى الأوكسجن .  

تحتاج الكائنات الحية الى الهواء الذي يزودهـا بالأوكسـجن الـذي هـو ضروري للحيـاة لأن بنـاء   

الجسم الحي فسيولوجياً يولد مثرات عصبية وكياوية تتطلب الحصول الى الأوكسجن ، وان حرمان الكائن 

  . المادة يعرضه الى الموت المحقق ، وهي حاجة تتصل بصورة مباشرة ببقاء الكائن الحي الحي من هذه 

  

 دوافع فطرية عضوية نفسية ) ب:  

( وهي دوافع تشكلها مؤثرات عضوية تؤثر على الحالة النفسية مثل بعـض الإعاقـات الجسـمية   

أو مـؤثرات نفسـية تـؤثر في . للغضـب  ، حيث يصبح الفـرد عصـبياً ميـالاً) الخ ... كفقدان العن أو الرجل 

الحالات الجسمية مثل التعرض الى الحالات العصبية التي تجعل المعـدة تقـوم بـالافرازات المعويـة ، حيـث 

  تتقرح المعدة ويصاب الإنسان بعد فترة مرض القرحة
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البحـث عـن  ومن هذه الدوافع دافع اللعب ودافع الجنس ودافع الراحة ودافع العمل ، ودافـع. المعدية  

  . الطعام 

   دافع اللعب .  

للعب وظيفة حيوية وهي إعداد الصغار لحيـاة الكبـار وتـدريبهم وتنميـة مـواهبهم وطاقـاتهم   

ووظائفهم الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتاعية المختلفة ، والملاحظ أن الفرد مـر بعـدة أدوار خـلال 

اع اللعـب ، فلعـب الأطفـال في السـنوات الأولى يختلـف عـن موه ، ولكل دور من أدوار النمو نوع من أنو 

اللعب في سن العاشرة وسن المراهقة ويبدو ذلك واضحاً عند جميع الأفراد ، كا أن هناك فرق بن اللعـب 

  . من حيث هو دافع وبن اللعب من حيث هو سلوك 

   دافع الجنس .  

 سلوكه وصحته النفسية ، فهو يدفعـه الى وهو من أقوى الدوافع لدى الإنسان وأكرها تأثراً على  

إلا أنـه يتــأثر بالعوامــل ( التـزاوج وبقــاء النـوع عــن طريــق التكـاثر ، ورغــم أن هـذا الــدافع أولي فطــري 

الاجتاعية التي تعلب دوراً هاماً في إثارة الشهوة الجنسية وإخادهـا وتحـدد السـلوك الجنسيـ وتضـبطه 

إلا أن بعـض المـؤثرات تعمـل عـلى كبـت الـدافع ) . اف والشـذوذ وتضمن سواءه أو قـد تـؤدي الى الانحـر 

الجنسي بالرغم من سلامة الجهاز التناسلي ، ومن هذه المؤثرات العوامل الاجتاعية وفكرة الفرد عن الأمور 

الجنسية على كونها مستهجنة إجتاعياً ما قد يؤدي الى بعض الانحرافـات كالشـذوذ الجنسيـ ، وهـذا مـا 

شارة الى أن المرحلة الجنسية الطفلية لها تأثر كبر على شخصية الفـرد ، لـذلك فإنـه مـن واجـب يدفعنا للإ 

المربن الاهتام بالتربية الجنسية والعناية بها حيث مكن أن يتم من خلالها توجيه الدافع الجنسي التوجيه 

  الصحيح عن طريق تزويد الناشئة بالخبرة والمعلومات
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عد على الخروج من الأزمات التي يتعرض لها الفرد ، فالتربية الجنسية غر الرشـيدة الفسيولوجية التي تسا 

في عهد الطفولة كثراً ما تؤدي الى تلاشي الرغبة الجنسية أو الى العجز الجنسيـ التـام عنـد الرجـال والنسـاء 

  . منهم فيا بعد وذلك بالرغم من سلامتهم من الناحية الفسيولوجية 

  لطعام دافع البحث عن ا .  

وهو دافع يتواجد عند الكبار والصغار ، والإنسان والحيوان ويظهر بعد الولادة مباشرة وانفعالهـا   

الجوع ، فإذا حرم الإنسان من الطعام مدة طويلة فإنه يشعر بـأم مصـحوب بتقلصـات عضـلية في جـدران 

مجموعة من دوافع نوعيـة تختلـف المعدة وعلى كيمياء الدم ، فالحاجة الى الطعام ليست دافعاً واحداً بل 

  .باختلاف ما ينقص الجسم من مواد غذائية 

ويلاحظ أن العادة والعرف الاجتاعـي ونـوع الثقافـة والحضـارة ذات أثـر في إثـارة الجـوع وفي   

فالشعور بالجوع لا يثره التغر في كيمياء الـدم بقـدر مـا . طريقة تنازل الطعام ومقداره ومكانه ومواقيته 

عادات الجاعات ، كا أن هناك أماط سلوكية مختلفـة في عـدد أوقـات الطعـام أوتناولـه أو طريقـة تثره 

  . الأكل وذلك لأن الطعام هو قيمة رمزية تصاحب الانسان طوال حياته 

  دوافع فطرية نفسية ) ج :  

الخـوف ،  وهي دوافع فطرية نفسية يولد الفرد مزوداً بها وتشمل الميـل الى الاسـتطلاع ، ودافـع  

  . والميل الى الاجتاع ، والميل للفرح ، والميل للغضب 

   الميل للإستطلاع .  

وتثره الأشياء والمواقف والخـبرات الجديـدة ، وهـو يقـود الفـرد الى اسـتطلاع الشـئ أو الموقـف   

  وفحصه وبحثه ، فعند دخولك المكان لأول مرة
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يستطلع العام المحيط به وينتـقــل مـن خـبرة الى  فأنت تستطلع وتستكشف معام المكان ، كا أن الطفل 

أخرى ، فهو مسك بكل ما تصل اليه يده ويسأل عن كل شئ ويشـمل هـذا الـدافع عـدة مسـتويات ومـن 

  . هذه المستويات ما يلي 

   المستوى المعرفي كالرغبة في المعرفة والفهم والتعلم والتحصيل .  

  ارات الحركية كالمشي والتسلق والعوم المستوى الحري مثل الرغبة في تعلم المه.  

   41ص:  1978زهران . ( المستوى الانفعالي مثل الرغبة في خبرة المشاعر الجديدة. (  

  وإنفعالها السرور وهي مفيدة من الناحية النفسية ، ويقوى هذا الـدافع في الجاعـات ، . الميل للفرح
وع الضـحك ويـتم ذلـك عـن طريـق فالإنسان يضحك وسط جاعة تضـحك حتـى ولـو م يفهـم موضـ

  .المشاركة الوجدانية 

  وتظهر عند شعور الإنسان بالضعف والعجز والحاجة للمعونة ضـد شـئ معـن أو عنـد . الميل للخوف
موقف معن ، وإنفعال الخوف الصراخ عند إدراك الخطر والشعور بالعجز عن مجابهته وأغلب مثرات 

فالتلميـذ مـثلاً يخـاف أحيانـاً مـن أسـتاذه بيـنا . من البيئـة  الخوف أو مسبباته عند الإنسان اكتسبها
  . أستاذه لا يثر الخوف في الآخرين ، وللخوف تأثر سيء على الأعصاب والعقل والجسم على السواء 

  يسعى الإنسان للانـتاء إلى جاعـة لأنـه كـائن اجتاعـي بـالطبع ولا يسـتطيع أن . الميل الى الإجتاع
جاعة وهو يسعى من ذلك الى حاجته للتقـدير الاجتاعـي والقبـول ويـزداد هـذا يعيش معزل عن ال

الميل مع الفرد ويشعر بكيانه الاجتاعي ورغبته في التفاعل والتعاون مع غـره مـن الأفـراد ، وينطـوي 
الميل الإجتاعي على عواطف متبادلة بن الفرد وبن الآخرين وهـو مـا يسـمى بالعلاقـات الاجتاعيـة 

  اعات أثر كبر علىوللج
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الفرد وسلوكه ، فعندما ينضمّ الفـرد الى جاعـة مـا يجـد نفسـه يضـحي بكثـر مـن مطالبـه ورغباتـه  
الخاصة في سبيل أن يقبل اجتاعيـاً فهـو يخضـع لقـوانن وعـادات وتقاليـد الجاعـة ويتطبـع بطبـاع 

  . الجاعة ويكتسب اتجاهاتها ويتوحد معها ويتبنى أهدافها 

  يرث الإنسان استعداداً عاماً للخوف ويصحب دافع الأمن انفعال الخوف حيث أن الكائن .  دافع الأمن

( الحي يولد وهو مزود بعدد مـن الاسـتعدادات الخاصـة بـالخوف ، كـالخوف مـن بعـض الحيوانـات 

ت وتـزداد مثـرا. والخوف من الأصوات العالية المباغتة ، والخوف مـن الأشـياء المؤلمـة ) كالثعبان مثلاً 

. وغر ذلك .. ، والخوف من الموت ، والخوف من القانون  الـلـهالخوف عن طريق النضج كالخوف من 

وللتأثرات الاجتاعية أثر كبر في تحوير المثـرات والأمـاط السـلوكية المختلفـة في إشـباع هـذا الـدافع 

  . والسلوك الطبيعي المصاحب للخوف هو الاجفال والهروب 

اعية تأثر كبر عـلى الفـرد إذ تجعلـه يكتسـب أماطـاً سـلوكية جديـدة لإشـباع إن للتربية الاجت  

دوافع الأمن وذلك عن طريق التربية الدينية وإطاعة القوانن وغرها من الأماط التـي تشـبع دافـع الأمـن 

تان وتبعد عنا الخوف ويرتبط دافع الأمن بحاجة التقدير الاجتاعي وحاجة الإنتاء وهـا حاجتنـا مكتسـب

  . تشبع دافع الأمن 

  دافع الغرائز ) د :  

الغرائز وهي عبارة عـن إسـتعداد فطـري يولـد بـه الفـرد للإسـتجابة بطريقـة ميعنـة ومحـددة   

جـاء ولـيم  1923وفي عـام . ومعقدة أيضا دون أن تكون هناك حاجة الى تعلم أو تدريب أو خبرة مسـبقة 

  حيث أقرّ في البداية سبع غرائز أساسية في الإنسان  مكدوجل زعيم المدرسة التقليدية في الغرائز
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ثـم اضـاف سـبع ) الهروب ، المقاتلة ، حب الاستطلاع ، المشاكسة ، الخضوع ، السيطرة ، الوالدية : ( وهي 

البحث عن الطعام ، النفـور ، الاسـتغاثة ، التلمـك ، الحـل والتركيـب ، حـب الإجـتاع ، ( غرائز أخرى هي 

  .ثم أخراً أضاف غريزة الراحة ، غريزة النوم ، غريزة الهجرة  )الضحك ، الجنسية 

ويرى مكدوجل لكل غريزة إنفعالاً خاصاً ، فغريزة المقاتلة انفعالها الغضب وغريزة الهرب انفعالها الخوف 

  ).  108ص :  1962جليف ، . ( وهكذا.. 

  : وللغريزة ثلاث مظاهر هي 

   من نوع خـاص والالتفـات اليهـا ، والمظهـر المعـرفي قابـل وهو إدراك شئ أو أشياء : مظهر معرفي

  . للتعلم 

الصوت العالي مثر طبيعي لإنفعال الخوف ولكن قد يتعلم الفرد بالتجربة أن الصوت العالي غر  :مثال 
  . مقترن بالخطر 

   ي وهو الشعور بحالة وجدانية معينة تنشأ من الإدراك والانفعال هـو الـذ: مظهر إنفعالي وجداي
  .يثر غريزة دون أخرى ، كا أنه ثابت مها تعدل أو تغر الادراك أو المثر للغريزة 

   أي القيام بعمل خاص نحو الشئ المدرك أو على الأقل الشعور ميل نحو ذلك العمل : مظهر عملي
  .والنزوع له 

دة طـرق منهـا تـرويج إذا أستثرت غريزة المقاتلة ، يسـتطيع الفـردأن يعـبر عـن هـذه الغريـزة بعـ :مثال 
  . الخ ، والمظهر العملي مكن تعديله بالتعلم والتجربة ... الشائعات ، تدبر المؤامرات ، السبّ ، الضرب 

  أقسام الغرائز وانفعالاتها:  

  : قسم مكدوجل الغرائز الى    

  : غرائز فردية وتتلخص في  -1
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  إنفعالها الجوع  -غريزة البحث عن الطعام .  

  إنفعالها لذة التلمك  -تملك غريزة ال .  

   إنفعالها الشعور بالعجز  -غريزة الاستغاثة .  

   إنفعالها الخوف  -غريزة الهرب .  

  إنفعالها الإشمئزاز  -غريزة النفور .  

   إنفعالها الشعور بالمرح والتسلية  -غريزة الضحك .  

   الاستطلاع إنفعالها لذة الإبتكار وهل تتصل بغريزة  -غريزة الحل والتركيب .  

  :غرائز إجتاعية  -2

   إنفعالها الشهوة  -الغريزة الجنسية .  

   إنفعالها الحنو وترتبط بالغريزة الجنسية  -الغريزة الوالدية  .  

   إنفعالها الزهو  -غريزة السيطرة .  

   وهي عكس غريزة السيطرة ( إنفعالها الشعور بالنقص  -غريزة الخنوع.(  

   عالها الغضب إنف -غريزة المقاتلة .  

   إنفعالها الشعور بالوحدة  -غريزة التجمع .  

  تحور الدوافع الفطرية :  

من الملاحظ أن الدوافع تتهذب وتتحور من ناحية المثرات فتكتسب مثرات جديدة ، فمثلاً قـد    
عـد الطعـام تقبل على الطعام وأنت غر جائع لمجرد أنه حان موعد الطعام ، وهنا نلاحظ ان المثر هـو مو 

وليس إحساسك بالجوع ، وقد يتحور السلوك الصادر من الدوافع الفطرية فطريقة إرضاء الـدافع تختلـف 
  من مجتمع لآخر حسب حضارته ، وقد يشبع الدافع بطريقة



  -86-

سلوكية لا يقبلها المجتمع ، فدافع جمع المـال قـد يشـبع بطريقـة الإخـتلاس أو قـد يشـبع دافـع الجـنس  
وكل سلوك يرفضه المجتمع يصبح سلوكاً شاذاً منبـوذاً ، وعـلى العكـس قـد . ة منحرفة بطريقة سلوكية شاد

يشبع الدافع بطريقة مقبولة يرضاها المجتمع وينظر لها بالتقدير والاحترام ، فمثلاً إشـباع دافـع الاسـتطلاع 
مقبولـة  وتحويره الى سلوك البحث العلمـي ، وإشـباع دافـع المقاتلـة يـتم تحـويره عـن طريـق اسـتجابات

  .اجتاعياً كالسخرية أو الهجاء بدلاً من الإقتتال 

وقد تتحول الدوافع الفطرية عن طريقة تخصص أهدافها كـأن يفضـل الفـرد أنـواع معينـة مـن   

الطعام لسد جوعه ، كا أن كثر من الدوافع الفطرية تتحول الى عادات كمواعيد تنـاول الطعـام ومواعيـد 

  . افع الجوع أو دافع الراحة في أوقات معينة النوم وذلك عن طريق إرضاء د

  

  قياس الدوافع الفطرية :  

نظراً للتطور الحاصل في علم النفس وظهور علم النفس التجريبي في الدراسـات النفسـية مكـن    

، ولقد اعتمدت عدة تجارب لذلك لكننا إخترنا هذه التجربة ) الأولية ( العلاء من قياس الدوافع الفطرية 

  . ضيح ذلك لتو 

   تجربة لتفسر طبيعة الدوافع وقياس شدتها .  

قد أجرى تجربة بسيطة وضـح فيهـا كيفيـة التعـرف عـلى طبيعـة ) واردن ( كان العام الأمريي   

والحجـرة ) أ(الدافع وقياس شدته ، حيث جاء بصندوق خشبي مقساً الى حجـرات ويتكـون مـن الحجـرة 

ك كهربائية تحدث صدمة كهربائية كلا أراد الباحث ذلك وفي نهاية وبه أسلا) ب(ويصل بينها الممر ) ج(

مصدر . ( لوضع الطعام مثلاً ، وسمي هذا الصندوق بصندوق الإعاقة ) د(توجد حجرة صغرة ) ج(الحجرة 

  ) .37ص : سابق 
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        د  ج  ب  أ

     

          

          

  تجربة لتفسر طبيعة الدافع وقياس شدتها 

  ) صندوق الأعاقة ( 

حيث بدأ الباحث يجري التجربة على فأر جائع ، درّبه أولاً على اجتيـاز الممـر للوصـول الى الطعـام ، الفـأر 
جائع والطعام في مكانه يريد الوصول اليه فيصدمه التيار الكهرباي فرتد للخلف دون أن يشبع حاجته من 

  ..دم ثانية ويعود وهكذا الطعام فيدفعه الجوع الى تكرار المحاولة فيص

وقد طبقت التجربـة . وقد تبن من التجربة أنه كلا كان الدافع قوياً ، كانت المحاولات متعددة   
على دوافع متعددة فاتضح أن أقوى الـدوافع وأشـدها هـو دافـع الأمومـة ويليـه دافـع العطـش فـالجوع 

  .فالجنس فالإستطلاع فانعدام الدافع 

  

  ]الدوافع المكتسبة [ 

  ..مهيد 

تشر بعض الكتب الى الدوافع المكتسـبة بإسـم الـدوافع الثانويـة أو الـدوافع الاجتاعيـة وهـي   
الدوافع التي يكتسبها الفرد نتيجة للمواقف والخبرات والتعلم المقصـود وغـر المقصـود أثنـاء تفاعلـه مـع 

  فطرية وقد تنبثق منالبيئة المحيطة به ، وللدوافع المكتسبة صلة بالدوافع الفسيولوجية  ال
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الدوافع الفطرية ، فالحاجة الى المال والادخار ليست حاجة فطرية لكنهـا تـرتبط بالحاجـات الفطريـة لأن  
ــز ) .  100ص :  1991راجــح ، ( المــال والادخــار كفــيلان بإرضــاء هــذه الحاجــات عــاجلاً أم آجــلاً  والغرائ

ل وتنبثق منها عواطف وحاجات فرعية مختلفـة كمحركات أساسية للسلوك الإنساي مكن أن تتحوّر وتتعد
 .  

  

  تصنيف الدوافع المكتسبة:  

وهي دوافع لا تثرها في الكائن الحي العوامل العضوية ، بل تثرهـا عوامـل نفسـية وإجتاعيـة   

وتكتسب من الوسط الذي يعيش فيه الفرد كالأسرة والمدرسة والمجتمع ، كا أنها لا تشمل كل الأفـراد بـل 

ردية تختلف باختلاف الأفراد كا تختلف باختلاف المجتمعات ولذلك لا مكن حصرها أو تحديـدها ،  هي ف

وإما مكن تعديلها وتغيرها حسب الظروف التي أدت الى تكوينهـا ، وينصـبّ التعـديل بشـكل كبـر عـلى 

افع وتعـديل سـلوكه ، ، فمن الممكن مراقبة سلوك الفرد عند إشباع هذه الدو ) النزوعي ( الجانب السلوي 

فمثلاً لا يصح أن نطلق الحربة للطفل حتى يشبع دافع التملك بغـر حـدود ، وإلا اتجـه الى الإعتـداء عـلى 

كا أنه من الصعب قياس قوة هذه الوافع لمعرفة أقواها ذلك لأن الدافع المكتسب قد . ممتلكات الآخرين 

وهذا يعنـي أنهـا . في مجتمع وضعيف في مجتمع آخر  يكون قوياً عند فرد وضعيف عند فرد آخر ، أو قوياً 

، وقـد نجـد هـذه الـدوافع في كثـر مـن المجتمعـات ظـاهرة ) البيئية ( تنمو نتيجة التفاعلات الاجتاعية 

ومهيمنة ، وتنمو الدوافع المكتسبة بصورة عامة نتيجة للثواب أو العقاب الاجتاعي فهـي تتضـمن أحـوال 

واد والحاجة الى الإنجاز ، والحاجة الى الإنتاء ، والحاجة للتخلص من القلق وهي دافعه مثل الحاجة الى الت

  حاجات ليست ضرورية للبقاء ، وليست 
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وهذا يعني أن الدوافع المكتسبة تتأثر بتفاعل الفرد مع البيئـة . فطرية ، ومع ذلك فهي محددات للسلوك 

خـلال معايشـته للمواقـف الحياتيـة التـي تقابلـه والظروف الاجتاعية المختلفة والتي يكتسبها الفرد مـن 

  : خلال مسرة حياته وهذا ما دفع علاء النفس الى تقسيمها الى ثلاث مجموعات كالتالي 

  . مثل الحاجة الى الإنتاء ، الحاجة الى التواد ، الحاجة الى السيطرة  -دوافع مكتسبة عامة  -1

   .مثل دافع التملك  -دوافع مكتسبة حضارية  -2

  .مثل الميول والإتجاهات النفسية  -دوافع مكتسبة خاصة  -3

  الدوافع المكتسبة العامة :  

وهي التي تضبط السلوك الإجتاعي وهي متعلمة مـن المحـيط الـذي يعـيش فيـه الفـرد مثـل   

الى إثـارة  الحاجة الى الإنتاء الى جاعة ، والحاجة الى المشاركة الإجتاعية، والتفاعل الإجتاعي ، والحاجـة

الإنتباه والحاجة الى الأمن ، والحاجة الى التقدير والميل الى السيطرة ، وسنتناول بعض هذه الحاجات ومنهـا 

 :  

   الحاجة الى الإنتاء .  

الأسرة هي البيئة الأولى التي تتيح فرصة لإرضاء الحاجات النفسية للفرد ، فلـو قـدّر للإنسـان أن   

حاجاته لكان سلوك هذا الفرد واتجاهاته نحو الجاعات التي سيصبح عضواً يعيش في أسرة تستطيع إرضاء 

فالإنسان يسعى الى الإنتاء الى الجاعة لأنه كائن اجتاعـي . فيها فيا بعد سلوكاً مرضياً لنفسه وللجاعة 

وحاجته  بالطبع لا يستطيع أن يعيش معزل عن الجاعة وهو يلتمس في الجاعة إشباع حاجته الى الإنتاء

  الى التقدير والقبول والاحترام والمكانة الإجتاعية ، ويتضح الميل الى الإجتاع وينشأ نتيجة 
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لتفاعل الفرد مع الأفراد الآخرين في المجتمع على مستوياته المختلفة ، ويزداد هذا الدافع أو هذا الميل مـع 

  . تفاعل والتعاون مع غره من الأفراد الفرد وهو ينمو ويزداد شعوره بكيانه الإجتاعي وبرغبته في ال

والميل الى الإجتاع ينطوي على عواطف نحو الأفراد الآخرين مـن سـاتها أنهـا توسـع العلاقـات   

الإجتاعية للفرد وتشبع الجاعات دافعاً قوياً عند الفرد وهـذا الـدافع يبلـغ مـن القـوة أنـه يسـتطيع أن 

مّ الفرد الى جاعة ما سيجد نفسه في كثـراً مـن الأحيـان مضـطراً يعدل كثراً من سلوك الفرد ، فعندما ينض

الى التنازل عن بعض من مطالبه ورغباته في سبيل الحصول على الرضا والقبول الإجتاعـي الـذي يـدفع الى 

التطبيع الاجتاعي ، أي أن يأخذ أفراد الجاعة كلهم طابعاً واحداً ويكتسبوا الاتجاهات العامة ويضاف الى 

ا الميل التوحد مع الجاعة التي يتبنى الفرد أهدافها واتجاهاتها ومعايرها حيث يرى الفرد أن الجاعة هذ

  . هي إمتداد لنفسه 

  

   الحاجة الى السيطرة.  

وهي تشبع عن طريق توجيه سلوك الآخرين ، وقد يتم ذلك بالاقناع أو الإيحاء أو الأمر أو بعض   

استخدام أي وسيلة فإن التحكم النـاجح في اسـتجابات الآخـرين يكـون  وبغض النظر عن. الوسائل الأخرى 

  . مثابة الهدف المنشود 

  الحاجة الى التواد.  

وهي من الحاجات الإجتاعية المهمة والمتعلمة وتتمثل حاجة الفرد لأن يفضي بـبعض مـا لديـه   

ة الجاعة ، وترتبط هذه الحاجة للآخرين من خلال الصداقة الإجتاعية ، أو الاختلاط بالآخرين ، أو عضوي

  ) التواد ( 
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بدافع الاعتاد بصورة كبرة معنى التعويل على الآخرين والثقة بهم ويلاحظ أن كل من الحاجة الى التـواد 

أو دافــع الإعــتاد يرتبطــان بالأمــاط الســلوكية الأخــرى المتضــمنة ردود الفعــل تجــاه القلــق أو المواقــف 

  . لفرد الاختبارية التي يجتازها ا

لوحظ في إحدى الدراسات التـي أجريـت عـلى طـلاب جـامعيون في حالـة انتظـارهم تلقـي صـدمة  :مثال 

كهربائية ، أن الطلاب أثناء فترة الانتظار ظهرت علـيهم دلائـل أو أمـارات القلـق مـيلاً ملحوظـاً في تفضـيل 

فإن الحاجة الى التواد تنمـو كلـا الإنتظار مع الآخرين أكر من تفضيل الانتظار مفردهم ، وبصورة جلية ، 

  ) .  125ص :  1995أرنوف ، ( مت الحاجة الى تخفيف القلق 

  دوافع مكتسبة حضارية.  

الدوافع المكتسبة تنمو نتيجة للتفاعلات الإجتاعية البيئية فقد نجد هذه الـدوافع في كثـر مـن   

ي تختلف باختلاف المجتمعـات حضـارياً المجتمعات ظاهرة مهيمنة ، وفي مجتمعات أخرى لا وضوح لها فه

  : وثقافياً ، ومن هذه الدوافع المكتسبة ما يلي 

   دوافع التملك .  

ونعني به الميل أو الرغبة في الامتلاك الشخصي والحصول عـلى أشـياء أو خـبرات مفيـدة كـالروة   

فطريـاً ، فكثـر مـن فلقد أثبتت الدراسات الأنروبولوجيـة أن هـذا الـدافع مكتسـب ولـيس . والممتلكات 

فـقبائل غينيا الجديدة تعتقـد أن الأرض ملـك للشـياطن ، . القبائل البدائية ينعدم وجود مثل هذا الدافع 

  وبعض القبائل الأسترالية لا تؤمن ملكية الأرض بسبب
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هـذه . ندرة الخبرات ، بينا لا تؤمن قبائل الشـيلوك في أفريقيـا بالملكيـة الفرديـة بسـبب وفـرة الخـبرات  

الأمثلة تؤكد أن دوافع التملك ليس فطرياً كا ذهبت الى ذلك الرأسالية ، بل هـو دافـع مكتسـب بـدليل 

شيوعية التملك في القبائل المذكورة ، إمـا لسـبب ميتـافيزيقي أو لسـبب اقتصـادي هـو نـدرة الخـبرات أو 

  ) .  40ص : أحمد ، الغزالي . ( وفرتها 

ضارات عـلى الأفـراد ، والظـروف الإجتاعيـة التـي تـنعكس عـلى الأفـراد ، ودافع التملك ناتج من تأثر الح

كالفرد الذي يعيش في مجتمع رأسالي يقدس الملكية الفردية ويكون دافع التملك عنـده قويـاً لأن التملـك 

  .في مثل هذا المجتمع يحدد مركز الفرد الإجتاعي 

  دوافع مكتسبة خاصة .  

د الآخر أو الأفراد الآخرين في نفس الحضارة أو حضارات مختلفـة في وهي ما ميز الفرد عن الفر    

كالميول ، فالفردفي ميله يختلـف عـن الآخـر واتجاهـه يختلـف عـن . نفس المجتمع أو في مجتمعات أخرى 

  . إتجاه الفرد الآخر ، وسنتناول هنا فقط تعريف الميول والاتجاهات نظراً لأننا سنفرد لها فصولاً خاصة 

   الميل.  

الميل هو المجموع الكلي لإستجابات القبول التي يبذلها الفرد إزاء مجموعة من أساليب النشـاط   

  . التي ميز مهنة معينة كا تقاس باختبارات الميول المهنية 

ص :  1996قرفـال ، البنـاي ، )) ( هو استجابة قبول تجاه موضوع خارجي معن((كا مكن القول أن الميل 

  يدفع الأفراد الى الإقبال  والميل) .  34
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وتنمو الميول بشكل كبر خلال فترة المراهقة وتتبلور في سن الثامنة عشر وتسـتقر . على العمل برغبة كبرة 

  . في سن الواحد والعشرون 

   الإتجاه .  

وهو عبارة عن استجابات تقومية متعلمة إزاء الموضوعات أو الأحداث أو غر ذلك من المثـرات   

والإتجاه استجابة تقومية متعلمة لمثر ما ، ذلك لأن للإتجاه مكونات مختلفة )  325ص :  1995،  أرنوف( 

والمكونـات أنـواع . تتحد فيا بينها لتكون الاستجابة النهائية الشاملة التي قد يتخذها الفرد إزاء مثر معن 

  .وهي المكون العاطفي والمكون المعرفي والمكون النزوعي 
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  لسادسالفصل ا

   Disturbancesالإنفعـــــالات

  . مهيــــد  -

  .تعريف الإنفعال  -

  .أبعاد الإنفعــــال  -

  .أنواع الانفعـــــالات  -

  .التعبر عن الانفعالات  -

  .التغرات المصاحبة للانفعالات  -

  .آثـــار الانـفـعـــالات  -
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  ..مهيد 

ولكن علاء . ، وقد نتساءل ماذا تعني كلمة الانفعال كثراً ما نسمع فلان شخص سريع الانفعال   

النفس يشرون الى أن الانفعال حالة مركبة للكائن الحي ، وتتصف بصورة عامـة بحالـة بـارزة مـن الإثـارة 

والمشاعر الشخصية ، فالانفعالات هنا تعني شعوراً نفسياً معيناً يتزامن مع تغرات نفسية أو جسمية للفرد 

وتحـدث هـذه . عور إما ايجابياً أي يكون انفعالاً ساراً أو سـلبياً ويكـون انفعـالاً غـر سـار ويكون هذا الش

الانفعالات عادة أثناء اندماج الفرد في مناشط حياته المختلفة وأثناء تعرضـه لمثـرات مـن شـأنها أن تظهـر 

ارة والاضـطراب ، ومعنـى آخـر الانفعـال حالـة وجدانيـة مفاجئـة تسـودها الاسـتث. مثل هذه الانفعـالات 

وتسبقها حالة من السكون والانتظام في الحالة الشعورية للكائن الحي ، فالانفعال تغر مفاجئ أو وجـداي 

  . ثائر يصيب الكائن الحي وتبدو آثُاره على سلوك الفرد الخارجي 

   تعريف الانفعال :  

  : ما يلي  يختلف الباحثون في الأهمية في تعريف الانفعال ، ومن هذه التعاريف  

الإنفعال هو حالة من الاضطراب المصحوب بزيادة في النشاط والتي تعتري الكائن في لحظة ما ، ولهـذه ) 1

  ) .  190ص :  1996عويضه ، . ( الحالة مصاحبات شعورية وسلوكية وفيزيولوجية في لحظة ما 

الإنفعال حالة وجدانية تسودها الاستثارة والاضطراب ، وتسبقها حالة من السكون والانتظـام في الحالـة ) 2

  ). 45ص : الغزالي . أحمد . ( الشعورية للكائن الحي 

الإنفعال شعور نفسي معن يتزامن مع تغرات نفسية أو جسمية للفرد ويكـون الشـعور إمـا ايجـاي أو ) 3

  .سلبي 
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ل حالة من الاهتياج العام تتوضح في شعور الفرد وجسمه وسلوكه ولها القدرة على تحفيزه عـلى الانفعا) 4

  . النشاط 

  

   أبعاد الانفعال .  

هناك أربعة أبعاد أساسية مكن أن توفر اسـلوباً أو إطـاراً مناسـباً لوصـف الانفعـال ومـن هـذه   
  . الأبعاد 

   Affectivetoreالبعد الوجداي  -1

الوجدانية للانفعال هو إدراك الانفعال بكونـه إنفعـالاً سـاراً أو غـر سـار ، فالانفعـال إن القيمة   
يولد القوة الدافعية للإنفعال فإذا كان الانفعال سار فإنه يؤثر على الفرد ويدفعه الى تحقيق هـذا العمـل ، 

  . ا العمل بينا إذا كان الانفعال غر سار فهذا يؤدي الى ابتعاد أو تجنب ما يؤدي اليه هذ

    Intensityالشدة  -2

مكن أن تظهر الشدة في أي جانب من جوانب الانفعال الثلاثة وهي الشعور أو الوعي والسلوك   
، والتغرات الفسـيولوجية ، والواقـع أن الانفعـال لا يكشـف عـن درجـة شـدته في الـثلاث جوانـب بـنفس 

أي ( بغضب شديد ، وجسمه يغلي من الغضب    فالتلميذ الذي يتعرض الى إهانة أستاذه يشعر . الوضوح 
  . ولكنه لا يتخذ رد فعل بل يبدي خجلاً ولا يعبر عن هذا الانفعال ) حدوث تغرات فيزيولوجية حادة 

  . الاستمرارية  -3

مثل الأم الذي تثـره (تختلف الاستجابات الانفعالية في درجة استمراريتها فهناك الانفعال العابر   

والانفعـالات . هناك من الانفعالات ما يبقى لمـدة طويلـة ورمـا نتائجهـا قـد تكـون دامـة و ) شكة دبوس 

  : الطويلة الأمد هي 
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وهو الطبيعة الوجدانية العامة للفرد كا تحددها وراثته وتكوينه الفسيولوجي وتاريخ  - Moodالمزاج ) أ 
، ونوع الاسـتجابة الانفعاليـة وثبـات حالـة  حياته وتتوضح في درجة تأثر الفرد بالمواقف التي تثر الانفعال

  . الفرد المزاجية وأخراً الحالة المزاجية الغالبة على الفرد 

   Temperamentالخلق ) ب

وهو حالة وجدانية مزاجي معينة لفترة طويلة بحيث تصبح مزمنة وتشكل هذه الحالـة سـات   
  . تحدد شخصية الفرد 

  Complexityالتركيب  -4

رة الانفعال تتوقف على درجة تركيب هذا الانفعال ، فقـد يتعامـل الفـرد مـع رافـد إن درجة إثا  
انفعالي واحد أو مع عدة روافد انفعالية تتفاعل معاً لتنتج الانفعال وقد يكون الانفعال الظاهر غر بسـيط 

 .  

  

  أنواع الانفعالات :  

  : لانفعال وهي تستطيع أن ميز نوعان من الانفعالات حسب المصادر الأساسية ل  

  . الانفعالات الموقفية  -1

  : وتقسم هذه الانفعالات الى   

  الانفعالات الأولية ) ب    التأثر الحسي المباشر ) أ 

  

  . التأثر الحسي المباشر ) أ 

تعد استجابة الأم مثال على الحس بالاستجابة الانفعالية ، فأي منبه شديد قد يؤدي الى إصابة في   

وقد تؤدي ) التعرض الى جرح صغر في اليد مثلاً ( الجسمية ما يؤدي الى استثارة استجابة أم بناء الانسجة 

  استجابة 
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  . الأم الى غضب أو خوف أو انسحاب ويعتمد هذا على طبيعة الموقف وإدراك الفرد للموقف 

  :الإنفعالات الأولية ) ب 

وفي ضـوء دوافعـه وأهدافـه المختلفـة  تستثار الانفعالات عن طريق ما يدركه الفرد من المنبهات  
  : وتستطيع أن ميز أربعة أماط من الاستجابة الانفعالية الأولية وهي 

وهي ما ينتج عن اشباع لدافع أو دوافع معينة ، وكلا كان الاشباع كاملاً ومناسباً كلـا  -السعادة   .1
  .شعر الفرد بسعادة زائدة 

و ضياع شئ عزيز وقد يتحـول الى الحـزن الشـديد أو وينشأ عن فقدان هدف مرغوب ، أ  -الحزن   .2
الاكتئاب الذي يتسم بانخفاض شديد في مستوى النشاط الجسـمي الظـاهر والميـل الى التعلـق مـا 

  . فقد 

هو إستجابة واعية لخطر حقيقي أو متخيل ، ومن أهم ما ميز الخـوف أن الفـرد  - Fearالخوف   .3
  .و المتخيل ، وانفعال الخوف هو أساس دافع الهرب غر قادر على دفع ذلك الخطر الواقعي أ 

عادة ما يكون الموقف الذي يستثر الغضـب هـو الموقـف الـذي يتعطـل فيـه  -  Angerالغضب   .4
نشاط هادف يقوم به الفرد ، ويتوقـف شـعورنا في مثـل هـذا الموقـف بالغضـب أو الخـوف عـلى 

  . السلوك  إدراكنا للموقف وعلى طبيعة المنبه الذي يؤدي الى تعطيل

  

  : الانفعالات الإجتاعية  -2

حيث أن هناك تداخل واضح بن الانفعالات الاجتاعية الموقفية ، فكـل الانفعـالات الاجتاعيـة   

تتضمن مواقف وتتوقف التفرقة بن ما هو إجتاعي وما هو موقفي على ما اذا كانت الاستجابة تتركز على 

  : وتنقسم الانفعالات الاجتاعية الى  شخص أو أشخاص بعينهم أو على الموقف ،
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  .إنفعالات متعلقة بتقدير الفرد لذاته ) أ

  .إنفعالات تتضمن تفاعلاً مع الآخرين ) ب

  . إنفعالات متعلقة بتقدير الفرد لذاته ) أ 

  الشعور بالفخار في مقابل الشعور بالحزن .  

ا لأنفسنا وهي نتيجة للتفاعـل هناك عوامل شخصية واجتاعية تحدد درجة التقدير التي نضعه  

المركب بن ساتنا الشخصية ودوافعنا وقدراتنا الحقيقيـة ، بالاضـافة الى المعـاير التـي يضـعها المجتمـع في 

فالبيئة الاجتاعية تحدد لنا مـا . الخ ... مجالات الحياة العديدة كالمستوى الاقتصادي أو التحصيل الدراسي 

فبناء القيم يجب أن يكـون متسـقاً مـع البنـاء القيمـي العـام فـا هـو . ت يتوقعه المجتمع منا من إنجازا

ولعل أهـم . مقبول من المجتمع ينظر له بعن الرضا والقبول وما هو مرفوض إجتاعياً ينظر له نظرة نفور 

ما يحدد درجة التقدير التي يكنها الفرد لنفسه هو مستوى طموحه حيث مكن المقارنة بن حجم الانجـاز 

دراسي أو الاقتصادي المتحقق فعلاً وبن حجم الإنجاز الذي يحده مستوى الطموح لـدى الفـرد هـي مـن ال

  . أهم محددات ما اذا كان الفرد يشعر بالفخر والعز أو يشعر بالخجل والخزي 

  الشعور بالذنب والندم .  

بأنتهاكها شـعوراً  مثل العقيدة الدينية أهم مصدر للمبادئ الخلقية التي تنتهك ويسبب الشعور  

بالذنب ، والأب الصارم في أخلاقه والذي تحكمه مبادئه حيث يوقع على أفراد أسرته هذا الاطار الأخلاقـي ، 

يعتبر التخلي عن بعض هذه الاخلاق أو مخالفتها مصـدراً هامـاً مـن مصـادر الشـعور بالـذنب ، والشـعور 

أمـا النـدم . م فيه الشخص بانتهاك مبدأ أخلاقي بالذنب هو استجابة انفعالية مباشرة ومحددة لموقف يقو 

  .فهو جانب واضح صريح من الشعور بالذنب 
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  . إنفعالات تتضمن تفاعلاً مع الآخرين ) ب

   Interpersonal emotionالحب والكراهية   .1

الحب ارتباط انفعالي شديد بأفراد آخرين وله عدة أنواع كالحب الأبـوي وحـب الـوطن والحـب   

  . خ ال... الأسري 

أمّا الكره فهو نفور انفعالي شديد من أفراد آخرين ويتداخل مع موجات متفاوتة من الغضب أو   
الخوف ، وميل الحب والكراهية بشكل عام الى أن يكونا انفعالين شبه مستدمن ولهذا فها يتراوحان بـن 

  . ين المقصودين بالحب أو الكره الزيادة والنقص عبر الوقت ، وعادة يترتبط بوجود أو غياب الأفراد الآخر

  

   التعبر عن الانفعالات .  

الإنفعال حدث داخلي ، ولكنه قد يثر ويوضح مظهراً خارجياً يدل عليه وتتنوع هذه الاستجابات   
  . الخارجية معتمدة على عدد من العوامل التي تتضمن شكل التعبر والخبرة السابقة والعمر الزمني للفرد 

   شكل التعبر .  

قــد تظهــر أمــاط اســتجابة عديــدة عــن الانفعــالات ، تتوضــح في الســلوك الملاحــظ والمــؤثرات   
وقد تظهـر تناقضـات سـلوكية عـلى  -الفسيولوجية ، والمعلومات عن طبيعة الانفعال الذي يخبرنا به الفرد 

بعـض مـن  الفرد كأن يظهر مط من الفعل اللفظي في حن نرى جلسته وتحريك رجليه واشارات يديه هي
  . ردود أفعاله عن بعض انفعالاته 

  

   الخبرة السابقة .  

الخبرة السابقة هي عامل مهم في التعبر عن الانفعالات ، فالمجتمع أو الجاعة تنمي ردود فعل   

  مطية مناسبة للعديد من المواقف المثرة
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عامة كالابتسام عند السرور فالاستجابات تختلف من جاعة الى أخرى ولكن هناك ردود أفعال . للانفعال  

  . أو البكاء عند الحزن 

   الاختلافات في العمر الزمني .  

الخبرات الانفعالية التي مر بها الفرد تتراكم بحيث تؤدي الى تغرات في استجابته مندرجة خـلال   
عن الانفعـالات  مراحل عمره الزمني ، وكلا ما الفرد كان أميل الى إظهار قيود أكر وضبط أعظم في التعبر

ويواكب ذلك الميل في التعبر عن الانفعالات بصورة لفظية أكر من التعبر عنها بصـورة جسـمية بالاضـافة 
الى أنه كلا تدرج الفرد في عمره الزمني كان مـن المتوقـع أن يظهـر حـالات انفعاليـة متزايـدة مـن حيـث 

  . التعقيد والتمييز 

   التغرات المصاحبة للإنفعالات .  

  . يصاحب الانفعال تعرات بعضها جسمية والبعض الآخر نفسية   

  التغرات الجسمية.  

  . وهي نوعان داخلية وخارجية   

ومكن ملاحظتها على الوجه والأطراف وتعطي مظاهر السرور أو الحـزن  -التغرات الجسمية الخارجية ) أ 
  . الخ ... أو الأم 

فمثلاً في حالة الغضب يحمرّ الوجه وتجحط العينـان ، . ولكل انفعال ملامح مميزة وطابع خاص   
والملاحـظ أن الكبـار قـد . أما في حالة الخوف يتغر لون الوجه ويصـبح أصـفر وترتجـف وترتعـد الأوصـال 

يستطيعون التحكم في انفعالاتهم بفضل ما اكتسبوه من خبرة ، أما الأطفـال فانفعـالاتهم تظهـر تلقائيـاً ولا 
  . فيها يستطيعون التحكم 

التغرات الجسمية الداخلية ، وهي غر إرادية ودور الاكتساب فيها معدوم أو قليل جداً وتتمثل هـذه ) ب

  : التغرات في 
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   ضغط الدم واضطرابات الدورة الدموية ، وذلك عند تعـرض الفـرد الى حالـة تنبـه أثنـاء الانفعـال

نفعال ، فمثلاً في حالة الفرح يختلف عنه تؤدي الى ارتفاع ضغط الدم ارتفاعاً معيناً وحسب نوع الا 

  . في حالة الغضب أو الحزن أو الخجل 

   إضطراب الجهاز التنفسي ، الإنفعال يؤدي الى تغر في التنفس فإذا تعـرض الفـرد الى سـاع صـوت

انفجار مفاجئ شعر بانقطاع نفسـه وتوقـف ضربـات قلبـه لحظـة مـن الـزمن ، يتبعهـا سرعـة في 

  . ضربات القلب  التنفس وزيادة في

   إضطرابات إفراز الغدد الصاء ، توجد في الجسم سوائل تفرزها غدد في الدم مباشرة وتعرف هذه

الغدد الصاء وتأثر افرازاتها يشمل الجسم كله فتؤثر في غدده وعضـلاته ، وبعـض الغـدد يسـاعد 

رازات تتـوازن الحيـاة وعندما تتـوازن هـذه الافـ. على النشاط والحيوية وبعضها يؤدي الى الخمول 

  . العقلية والانفعالية للفرد وإذا اختلت الافرازات اضطربت الشخصية 

   ألفـا ( التأثر على نشاط الدماغ ، حيث أظهرت التجارب أن الانفعال يؤدي الى اختفـاء موجـات (

 وهي موجات بطيئة تظهر في حالة الانفعال ويدل ذلك على ارتداد سـلوك) دلتا ( وظهور موجات 

  . الفرد الى الحالة البدائية وهو أقرب الى المرض منه الى الصحة 

  . التغرات النفسية  -2

الإنفعال يؤدي الى إصابة الفرد المنفعل بضيق مساحة الشعور واقتصاره على أمور محددة ، ذلك   

  . يه الانفعال أنه في حالة الانفعال يصبح الفرد لا يرى ولا يسمع إلا ما له علاقة بالهدف الذي يرمي إل
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   آثار الانفعالات.  

تؤثر الانفعالات بشكل واضح على سلوك الفرد إذ يبلغ أحياناً مرحلـة المـرض النفسيـ والجسـمي   

  . ولها تأثر على بناء صحة الجسم والنفس كأثر الإنفعال في الصحة وأثر الانفعال في الأمراض الجسدية 

   أثر الانفعال في الصحة :  

سار المعتدل منح الجسم حيويـة ونشـاطاً أمـا إذا كـان عنيـف فإنهـا تهـز الجسـم إن الانفعال ال  
والعكـس صـحيح ، فـالحزن الشـديد قـد يعجـز ) كالموت ضـحكاً ( وتعجزه عن إحتال آثار هذا الانفعال 

  . الانسان عن احتاله فيؤدي بالفرد الى الموت 

نفعـال القـوي يـؤدي الى إخـتلال التفكـر كا أن الانفعال الشديد يؤثر في العمليات العقلية فالا   
وتؤدي الى اضطراب السلوك وكثراً ما يوصف الغضب الشديد بالجنون المؤقت حيث يتصرف الفـرد تصرفـاً 
غر متزن وغر مترابط في أفكاره وألفاظه ، وأن تكرار الحالات الانفعالية السارة تنشط وتدعم مخيلة الفـرد 

ات ، أما اذا تكرر الانفعال غر السار فهو يؤدي الى ضعف الـذاكرة واهتـزاز ما يؤدي الى ابتكارات واختراع
  .  الشخصية

   أثر الانفعال في الأمراض الجسدية .  

تؤكد بعض الابحاث أن للإنفعـال المتكـرر صـلة في الأمـراض المزمنـة كإضـطرابات جهـاز الهضـم   
  . واضطرابات التنفس ، وضغط الدم ، وقرحة المعدة 

  عال في الأمراض النفسية أثر الانف .  

إن الانفعال المتكرر يـؤدي الى المـرض النفسيـ فهنـاك تشـابه بـن أعـراض الانفعـال وبـن بعـض   
الأمراض النفسية مثل ازدياد قابلية الفرد للإيحاء أو الاستهواء سواء كان هذا الاستهواء ذاي نابع مـن الفـرد 

  أو صادر 



  -104-

والملاحـظ أن المـرض النفسيـ يـؤثر في الانفعـال ذلـك لأن الفـرد . من الآخرين مثل انكاش ساحة الشعور 
  .المريض نفسياً لا يستطيع التحكم في فترة دوام الانفعال أو منعه ويخفف من آثاره
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  الفصل السابع

  الميــول والعـواطـــف

  الميـــــول .  

  .مهيـــــد  -

  . تعريف الميول  -

  . قياس الميــول  -

  ) . كيودر ( لميول إختبار ا -

  . الثبات والصدق في إختبار كيودر  -

  . نقد إختبارات الميول وتقومها  -

  العواطف .  

  . تعريف العواطف  -

  . خصائص العواطف  -

  . مكونات العواطف  -

  . وتطور العواطف ’ نشأ -

  .أصناف العواطف  -
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  ]الميــــول [ 

  

  ..مهيد 

فمـن . وفي القدرات والاستعدادات ، فإنهم أيضاً يختلفون في الميـول كا إختلف الأفراد في الذكاء   

كـا أن . الملاحظ أن بعض الأفراد لهم قدرة على القيام بعمل ما ولكنهم لا ينجحـون بـه لعـدم مـيلهم لـه 

هناك الكثر ممن يحمل الشهادات الجامعية وفي تخصصـات مختلفـة غـر أنهـم لا يعملـون في تخصصـهم 

ه ، وذلك دليل على أنهم وقعوا تحت مـؤشرات القبـول في الجامعـات التـي جـاءت مغـايرة لعدم رغبتهم ب

  . لرغباتهم وبالتالي أرغموا على هذه الدراسات التي م يكونوا ميلون لها 

وقد إهتمت الدراسات النفسية بالميول نظراً لارتباطها الوثيـق بالإقبـال عـلى نـواحي النشـاط في   

. ، بل وفيا يتجه اليه الأفراد من أنواع النشاط في أوقـات فـراغهم ومـا يفضـلونه  مجالات الدراسة والعمل

ومنذ بداية التوجيه والارشاد النفسي أصبح من الواضح أنه لا مكن الاعتاد على التعبر اللفظـي عـن ميـل 

يـول مـن رغبـات الفرد فقد يخشى ألا يكون لهذا الميل أي أساس راسخ من الخبرة ، فغالباً ما تـنبع هـذه الم

  .غر واقعية

فالبحث عن حقيقة ميول الأفراد ومراعاة هذه الميول لمساعدتهم في القيام بإختيار مهني حكـيم   

لهذا تعتبر اختبارات الميول كإستفتاء أو إستبيان مطـول يسـتخدم إسـلوب )  487:  1964جابر ، . الشيخ ( 

عن جانب من جوانب الشخصية وذلـك بـأن يجعـل التقرير الذاي الذي يهدف الى الحصول على معلومات 

  ) .  485:  1987أبوحطب وعثان ، ( الشخص يصف خصائصه ومميزاته الذاتية 
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  تعريف الميولInterest  

إن بعض القوى الداخلية في الفرد تعمل عمل الدافع أيضاً في تحريـك السـلوك وتوجيهـه ، ومـن   

  : يفسر ما يلي ومكن أن يعرف الميل أو. هذه القوى الميل 

  )أدورد سترونج(الميول هي الاستجابة لرغبة في شئ أو الاستجابة لعدم الرغبة فيه   .1

  . هو إنتقال الحاجة الى حالة مركبة أو إتجاه نحو الموضوع الذي يلبي هذه الحاجة  -الميل   .2

  . إتجاه نفسي له صبغة وجدانية تدفعنا الى النشاط والعمل  -الميل   .3

البنـاي ، . قرفـال ( زعة سلوكية عامة لدى الأفراد للانجذاب نحو نوع معن من الأنشـطة هو ن -الميل   .4
  ) . 34ص :  1996

ميل كثر من الناس الى حصر موضوعات الميول على الأشياء والأشخاص كالميل الى مهنة أو صديق   
  : أو نشاط رياضي ، وتختلف الميول بإختلاف 

  . لف عن ميول الكبار فاللأطفال ميول تخت -السن ) أ  

  . ذلك أن الذكور أكر ميلاً للعنف من البنات  -الجنس ) ب

فهناك من يهتم بالبيئة الطبيعية ودراستها أو المغـامرات والاكتشـاف ، وهنـاك مـن  -البيئة والحضارة )  ج
  . وميل اليه يهتم بالفنون قدماً وحديثاً ويبحث عنها ويجمع بعض القطع منها ، ويقرأ الكثر عا يهمه 

  

  قياس الميول .  

تستقصي ميـول الأفـراد وتحـاول استكشـافها  Objectiveظهرت حديثاً عدة إختبارات موضوعية   

  للإستفادة منها في عمليات الإبتكار والإنتاج وهي
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إختبارات تفترض إذا كان لدى الفرد ميل خاص فلابد أن يعلـم أكـر مـن غـره بنـواحي هـذا الميـل الـذي  

ومـن . الى الإنتباه الى نواح معينة تستثره وجدانياً وتدفعه نفسياً الى إتخاذ هذا النوع من السـلوك يدعوه 

الجدير بالذكر أن بعض الميول ثابت وبعضها يتغر مع تغر السن والظروف المحيطـة بـالفرد ، ومـن هـذه 

  :  الطرق 

غر المعارف والخبرات والمعلومـات لـدى فقد تت. مدى معرفة الفرد وخبرته مجال دراسي أو مهني معن  -1

  . الفرد مقياساً لميوله 

التفضيل وذلك عن طريق إستجابات الفرد نحو بعض الأنشـطة المتعلقـة بالدراسـة أو المهنـة وتفضـيله  -2

  . لبعضها كمقياس لقوة ميله الى هذه المجالات 

  .تجاه المجالات التي ميل اليها ملاحظة السلوك هي إحدى الطرق للتعرف على ميل الفرد : السلوك  -3

وكل هذه الطريق يعوزها الدقة والموضوعية ، ولذلك لجـأ العلـاء الى اسـتخدام اختبـارات مقننـة لقيـاس 

وتعتمد هذه الاختبارات على قياس تفضيل استجابات ترتبط بنشاط مميز لمهنـة أو عمـل مـا عـلى . الميول 

  .ب إستجابات أخرى تدل على مط آخر من الأسالي

  : أما الأساليب المتبعة في بناء إختبارات الميول أو تصحيحها هي   

  ) .مثل إختبار سترونج للميول المهنية ( إختبارات تعتمد في بنائها على أساس تجريبي واقعي   .1

  ) . مثل إختبار كيودر ( إختبارات تعتمد على التنوع والتعدد   .2

  ) . لي ثورب  مثل إختبار( إختبارات تعتمد الأساس المنطقي   .3

  : وسنتناول واحداً من هذه الاختبارات وهو    
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  إختبار كيودر للميول المهنية .  

 )ثم تبعتها ثلاث طبعات تالية تحمل الأساء )  1939( ظهرت الطبعة الأولى لمقياس كيودر عام   

A.B.C. )  وصدرت الصورة( C ) بإسم التفصيلات التخصصية ) 1948(في عام .  

في المستويات التعليمية التي تبـدأ بالإعداديـة ومـا ) الإهتامات ( طارية كيودر الميول وتقيس ب  

  : بعدها وحتى مستوى الراشدين وهي تتناول ثلاث جوانب أساسية هي 

الإهتامات التخصصية ، ومكن الحصول فيها على رتب مبدئية لعشرة مجالات مهنية تخصصية هـي    .1

  . كية والحسابية والعلميةالأعال الميدانية والميكاني

الإهتامات الوظيفية أو المهنية ومكن الحصول منها على درجات تشر كل منها الى مهنة مختلفة من   .2

  ). فلاح ، صحفي ، موظف ( مهنة مثل مهنة )  38( 

إهتامات شخصية أو أماط سلوكية ، تهدف الى قيـاس خمـس سـات أو خصـائص عريضـة للسـلوك   .3

  : تبارها متعلقة مجموعات معينة من التخصصات أو السات ومنها ينظر اليها بإع

  جدول مثل السات ومظاهرها

  

  مظاهرهــــــــا

  م  السمــــة

  -1  .سمة النشــــاط   . مثلاً في وسط الناس ميز مندوي التأمن ، مندوي البيع

  -2  .سمة الإستقرار   .في مواقف الفلاحن وإستقرارهم في مزارعهم 

  -3  .سمة تجنب الصراعات   .ثل الأطباء ، أساتذة الجامعات م

  -4  .سمة العمــل   .أساتذة الجامعات ، المؤلفن) في مجال الأفكار ( 

    سمة توجيه وقيادة الآخرين   .محامن ، مديري الأعال ، رجال الشرطة 

  ) 650:  1980فرج ، (   
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سـتخدم مجموعـة ولقد صمم إختبار كيودر للإهتامات المهنيـة وفـق المحـك الـواقعي حيـث ي  

مرجعية عامة وتحسب الاهتامات المهنية للفرد من صورة معامل إرتبـاط بـن درجتـن عـلى كـل مقيـاس 

  . مهني وبن مط إهتامات مجموعة مهنية وعادة يستخدم الحاسب الألكتروي بدلاً من التصحيح اليدوي 

  

  الثبات والصدق في إختبار كيودر .  

ةـ ثبـات إتسـاق داخـلي مـرضي يعني ثبات الدرج: الثبات    ات عـلى المقـاييس التخصصـية العشر

عـلى ) 8.5(تقريباً عند إعادة إختبار الثبـات بعـد أربـع سـنوات )  0.9( ومتوسط )  95.8( ويتراوح ما بن 

وتبلغ بطاريـة الاهتامـات الداخليـة مـا بيــن ) 0.68(متوسط ) 82.6(يتراوح ما بن ) 65(الذكور متوسط 

، ) 0.85(، ) 0.60(وثبات إعادة الاختبار للمدارس والجامعات عينة طـــلاب ) 0.62(وسيط ) 0.82) (0.42(

)0.77 ( ، )0.91  . (  

أما الصدق يقاس حسب محك الرضا عن العمل لدى جاعات مهنية محددة تحـدد إهتاماتهـا   

  . من خلال أدائها على المقياس 

  

  نقد إختبارات الميول وتقومها .  

  . ومن هذه الانتقادات . لإختبارات عدة إنتقادات لغرض تقومها والاستفادة منها وجهت ل  

أنه لا مكن الاعتاد على نتائج إختبارات الميـول كصـورة حقيقيـة للشـخص ، إذ مـن المحتمـل أن   .1

  . يكون قد زوّر في إجابته 

  . ذاتياً  أن تطبيق الوحدات على الميول الميكانيكية والميول الكتابية يعد تصنيفاً   .2
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  . إضطرار من يطبق عليه الاختبار أن يختار أمرين غالباً ما تكون معرفته بها غر متساوية   .3

لا تظهر درجات التفضيل في مثل هذا النوع من الاختبارات فلا مكن تسجيل الفـرق بـن نقطتـن   .4

  .أحدها قوي والثاي ضعيف 

  .ختبار الميول بوجه عامنقدها الى الصدق في إ ) وشميدت  -روثن ( يوجه   .5

  ]العواطف [ 

  ..مهيد 

للأسرة أثر كبر في تكوين عواطف الفرد ، فهي أول لبنة إجتاعية في البناء العاطفي للفـرد فهـي   

ودراسـة الأسرة وروابطهـا الاجتاعيـة يلقـي ضـوء عـلى نوعيـة تنظيمهـا ، . مثل خصائص المجتمع الكبـر 

فالـدعائم التـي يقـوم . وتقاليدها ومعتقداتها الدينية والدنيويـة ، وثقافتهـا وترتيب الحقوق بن أفرادها ، 

والقواعـد التـي تختارهـا المجتمعـات لا تكـاد تـدين . عليها النظام الأسرى مثل ما يرتضيه العقل الجمعي 

( بيعي بشئ لدوافع الغريزة ، بل أن معظمها يرمي الى محاربة الغرائز وتوجيهها الى طريق غر طريقها الط

  ) .  163:  1960وافي ، 

إن الوظيفة التربوية لـلأسرة إزدادت بفعـل عوامـل كثـرة ماديـة ومعنويـة وجعـل لـلأسرة دوراً   

حاساً في التكوين الأساسي والعام للفرد وبخاصة فيا يتعلق بعواطفه ، ومن هذه العواطف عاطفة الحب 

  . كعاطفة اعتبار الذات والتعاطف ، وإحترام القانون  ، وعاطفة الغرة ، وبعض العواطف الأنانية والغرية
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  تعريف العواطف.  

  : مكننا أن نعرفّ العاطفة بأنها   

  . حالة وجدانية معقدة ودامة   .1

هي تنظيم وجداي ثابت نسبياً ومركب من عدة إنفعالات تدور حول موضـوع معـن ، ويصـاحبه   .2

ضوع المعـن الـذي تـدور حولـه هـذه الانفعـالات قـد نوع من الخبرات السارة أو المكروهة ، والمو 

  ) .  104: الشيباي ، مصدر سابق ( يكون شيئاً أو شخصاً أو جاعة أو فكرة 

ومن التعريفن السابقن مكـن إعتبـار كونهـا حـالات وجدانيـة يجعلهـا مـن حيـث تصـنيف الظـواهر   

أمـا كونهـا . إلـخ ... التذكر والتخيـل النفسية مخالفة لخصائص الظواهر النفسية مثل الإدراك الحسي و 

ثابتة ودامة فهذا أمر نسبي وليس مطلق ، فهذا الثبات والدوام في العواطف يجعلها أطول مدى وتأثر 

أما كون العواطف معقدة فهذا يرجع الى ما يدخل . فالعواطف تشبه نهراً مجراه عميقاً . من الانفعال 

  . ذاتية  فيها من مكونات وما تتصف به من خصائص

  خصائص العواطف .  

  : للعواطف خصائص منها   

فهي تحتاج الى فترة طويلة حتى تتوضح وتتتبلـور حسـب الظـروف المحيطـة  -البطء في التكوين   .1

بنشأتها ، وحسب الموضوع الذي تتجمع حوله والـذات التـي تتبلـور فيهـا ، ولـذلك فهـي لا تـزول 

  . بسرعة 

  . كوين يضيف خاصية العمق إذ تترسب في أعال النفس ذلك لأن البطء في الت -العمق   .2
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إذ تنتقل من موضوعها الحقيقي الى ما مكن أن يتصل بهذا الموضوع ، فالمحب لا تقف  -الإنتقال   .3

   .حدود عاطفته عند المحبوب بل تتعداه الى كل ما يرتبط به من أشخاص وأشياء 

  . ها أو كبتها رغم عمقها وقوتها ذلك لأن العواطف مكن إخفاؤ  -الكبت أو الإخفاء   .4

مكن للعواطف إذا مـا تـوفرت بعـض الشرـوط أن تنتقـل الى الضـد ، فعاطفـة  -التحول الى الضد   .5

الحب مكن أن تتحول الى الكراهية في حالة فشـل المحـب أو تبـن لـه أنـه كـان مخـدوعاً أو كـان 

طف التي تجعل أية عاطفة منها وهذا يرجع الى الطبيعة المعقدة للعوا. موضع عبث من المحبوب 

  . غر خالصة بصفة مطلقة من العناصر المعارضة لها 

  

  مكونات العواطف .  

وبعضها الى الحياة الفكرية ) الوجدانية(مكن النظر الى العواطف ومكوناتها من الناحية النفسية   

فالإنفعـالات تشـبه هـزة . وأهم ما يكون هذه العواطـف هـي الانفعـالات والحاجـات والميـول . الإدراكية 

أمـا الحاجـات ، . مفاجئة قوية تصيب النفس والجسم ولكنها قصرة المدى عابرة كاسـتجابة أوليـة للمـؤثر 

فهي حالات لاشعورية مصاحبة للحرمان ما هو ضروري أو ما يبدو ضروري للحياة الجسـمية أو النفسـية 

ا إنتقلت الحاجة الى حركة أو إتجاه نحو الموضوع الـذي فإذ. الخ ... كالحاجة للطعام أو الحاجة الى الإفراغ 

  . يشبع الحاجة فهي تشكل ميلاً 

فالعلاقة بن الحياة الوجدانية أو الفكرية الإدراكيـة مـن ناحيـة التكـوين تعتمـد عـلى أن هنـاك   

حاجات تعبر عن نفسها على شكل ميول نحو موضوعات معينة ، والانفعالات من حيـث كونهـا اسـتجابات 

  ؤثرات تنقسم لم
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ومـن شـأن الانفعـالات أن . وهو مالا يحبه الفرد أي يكرهه كالأم ) سلبي ( ما يحبه الفرد و ) إيجاي ( الى 

تقوم بوظيفة توجيه هذه الميول ذلك لأن الانفعالات هي المساعد الأول على إشباع أو عـدم إشـباع الميـول 

نحو الموضوعات التي ميل ) سلبية أو إيجابية ( يقة وبتكرار ذلك تتولد في الفرد حالات نفسية مستقرة عم

وهذه هي العواطف ، وذلك معناه أن الانفعال بإعتبار أنه يتأثر ما يحبه الفرد أو يكرهه ، مكن أن . إليها 

يصبح عاطفة إذا استمر وطالت مدته ، كا مكن أن يكون مجرد حالة تأثر عابرة فينقطع وهـو في الحالـة 

  . ن طريق التأثر المتقطع مع التكرار التأثر الايجاي والسلبي ما يحب أو يكره الأولى ، أو ع

لكن هذه العناصر من الحياة الوجدانية وخاصة الانفعالات لا تكفـي لتوليـد العواطـف وحـدها   

وإذا كانـت العواطـف تتولـد بـبطء . ولكن تتشابك وتتدخل الظواهر النفسية عمومـاً والجدانيـة خصوصـاً 

فالحب والكـره عاطفتـان . هذا راجع الى أنها تتكون بتأثر عناصر فكرية إدراكية وجدانية انفعالية وعمق ف

لا تتولدان عن طريق الانفعالات اللذيذة أو المؤلمة بل تتولد عن طريق التأمل والتفكـر والتصـور لمـا يثـر 

  . اللذة والأم في موضوعها وتكرارها وتحليلها وهذا ما منحها من قوة 

  وظيفة العواطف .  

تبنى العواطف على علاقات الفرد بالأشخاص أو الموضوعات ، إذ تساعد عـلى توسـع أفـق الفـرد   

سواء كان هذا التوسع إيجابياً أو سلبياً ، فعاطفة الحب وعاطفة الكراهيـة مـثلاً توسـع هـذا الأفـق بغـض 

ذلـك لأن الفـرد . تقيـيم هـذه العواطـف  النظر عن القيم الأخلاقية أو الاجتاعية التي مكن أن تـدخل في

  عندما يدخل في علاقة من هذا النوع يندفع الى إتخاذ الوسائل
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والطرق المختلفة لإشباع هذه العاطفة ، وهـذا مـا يشـكل إثـراء لطاقـات الفـرد النفسـية وتوسـيع نطـاق  

ذلك تطبـع شخصـية ومن الوظائف الأساسية للعواطف كونها حالات نفسية ثابتة وعميقة فهي ب. فاعليته 

وينشأ عـن ذلـك مبـاشرة وحـدة شخصـية الفـرد . الفرد بطابع خاص يؤدي به الى توحيد طاقاته وتوجيهها 

فـ في الظـرف المعـن . وهويته  وتتوضح وحدة الشخصية عن طريق العاطفة في أن حامل عاطفة مـا يتصر

. كه مضبوطاً في اتجاهـه حازمـاً وهذا ما يجعل سلو . المرتبط بتلك العاطفة ككل لا كمجموعة من العناصر 

لأنه لا يعاي من الحرة التي تسبب تشـتيت طاقتـه أو جهـده ، ولكـن تتوحـد جهـوده وطاقاتـه في أسـس 

انفعالية إدراكية لمحاولة الوصول الى الهدف بينا إذا لا توجد عواطـف تجـاه موضـوع مـا عنـدها يحتـاج 

  . ما يجعل الفرد متردداً  الفرد الى تحديد الاختيار وإجراء المقارنات وهذا

إن تطور الشخصية ودمومـة العواطـف يسـاعد عـلى ميـز سـلوك الفـرد في خطـوط عامـة لا في   

جزيئات وتفاصيل وهذا ما يساعدنا على الحكم على الفرد الذي نعرف عواطفـه نحـو موضـوع معـن بـأن 

  . سلوكه سيكون على هذا النحو أو على ذاك النحو 

 ف نشاة وتطور العواط .  

من الملاحظ أن العواطف تتكون ببطء وعمق ، وهذا ما يجعلنا نؤكـد عـلى أن العواطـف تنمـو   

وتتطور وهي لا تأي على شـكل دفعـة واحـدة ، وهـي مـرور الـزمن تتفاعـل وتتـداخل في كافـة عناصرهـا 

ول موضـوع الوجدانية والفكرية الإدراكية ، وتكون في بداية الأمر عواطف غر متمركـزة وغـر متجمعـة حـ

ولما كان الفرد ينمو ويتطور جسمياً وفكرياً ووجدانياً ، فالعواطف إذن تتكون مـن عوامـل وعنـاصر . معن 

  تتبع ذلك النمو الجسمي
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فهي في كل مرحلة أكر قابلية للتبلـور والتجمـع . والفكري والوجداي تبعاً لمراحل النمو التي مر بها الفرد  

ي أن تطور العواطف ونشأتها يتبع النمو العام بالاضافة الى تطـور حياتـه وهذا يعن. نحو موضوعات معينة

الوجدانية والإداركية فالعواطف المادية مثلاً قد تتغر الى عواطف سامية ، وهذا ما يؤكد على مفهوم نشوء 

  . وتطور العواطف 

  أصناف العواطف .  

  : اط منهاتصنف العواطف حسب الموضوعات التي تدور حولها الى عدة أم

  . مادية وأخرى معنوية  -ثنائية ) 1

  . رئيسية وثانوية ) 2

  . حب ، كراهية  -نوعها ) 3

  .ثلاثية حسب نوع الميول التي تكون هذه العواطف ) 4

حب الرئاسـة والنشـاط  -حب الذات أو اعتبارها عواطف الغرة  -ميولها  -عواطف شخصية ) أ 
  . الخ ... 

التعامل مع الآخرين ، خدمتهم ، تبادل المصـالح معهـم كعواطـف  - ميولها -عواطف غرية ) ب
  .  الخ... الصداقة والإحسان والتعاون 

ميولها ما يتعلق بالقيم العليا الأخلاقية والدينية والفنيـة كعواطـف الإيثـار  -عواطف سامية ) ج
  . الخ ... وحب العدل وتذوق الجال 

ا هي فقط للتبسيط لما تقتضيه وجهة النظر الخاصـة ، وأن إنـدماج ولا تعتبر هذه التصنيفات نهائية ، وإم

عواطف معينة تحت صنف معن لا منع من تداخل العواطف وتفاعلها ، وتبدأ العواطف بـالتبلور في سـن 

  : الثالثة في مراحل الطفولة الأولى وأولها 
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اي هـو أول طـابع يتوضـح في وتتمركز حول الذات وذلك لأن الطابع الأنـ -العواطف الشخصية الأنانية  .1

  . سلوك الطفل 

  . كعاطفة الحب وتتبلور حول الأم باعتبارها موضوعه الإدراي والوجداي  -العواطف الرئيسية   .2

وتظهر في الطفولة الثانية وخاصـة مـن السـنة الرابعـة فـا فـوق عـلى إعتبـار أن  -العواطف الغرية   .3

  .)16: 1984بارك ، م( الطفل يبدأ بالاندماج في حياة الآخرين 
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  الفصل الثامن 

  الإتجاهات النفسية

  ) مكوناتها وقياسها ( 

  . مهيد  -

  . تعريف الإتجاه  -

  . خصائص الإتجاه  -

  .كيف يتكون الإتجاه  -

  . مكونات الإتجاه  -

  .تعقيد الإتجاه  -

  .مفهوم طبيعة الإتجاه  -

  .تأثر الاتجاهات على السلوك الخارجي  -

  .تجاهات قياس الإ  -

  .المؤثرات في مو الإتجاهات  -
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  ..مهيد 

عندما تسأل شخصاً عا يشعر به نحو مدرسته ، وعا إذا كـان يحبهـا أو يكرههـا ، فأنـك بـذلك   

تسأله عن اتجاهه النفسي ، فأنك تسأله عن اتجاهه نحو عمله ، وتؤثر الاتجاهات السائدة على الفرد تأثراً 

التعليم أو العمل أو إعاقته ، فعنـدما يكـون الاتجـاه إيجـاي حيـال عمـل مـا أو  واضحاً على تسهيل عملية

فالإتجـاه هنـا . دراسة ما يزداد في هذه الحالة الدافع ليسهل بذلك العمل أو التعلم بشكل واضح ملمـوس 

  . يعمل كدافع يوجه السلوك ويدفع الفرد الى العمل 

  تعريف الإتجـــاه .  

  : ة تعريفات منها لقد عرف الإتجاه بعد  

(  -حالة مـن الإسـتعداد العقـلي والعصـبي التـي تـنظم أو تتكـون خـلال التجربـة والخـبرة  -الإتجاه   .1

  ) . جوردون ألبورت 

 1995أرنـوف ، ( هو إستجابات تقومية متعلمة إزاء الموضوعات أو الأحداث أو غر ذلك من المثرات   .2

 :325  . (  

ابة لموضوع أو شـخص أو موقـف معـن وتتضـمن هـذه الاسـتجابة رد هو إستعداد لدى الفرد للإستج  .3

  . فعل بشكل إيجاي أو سلببي ويحدث نتيجة للخبرة 

جـلال ، ( هو نزعة الفرد أو إستعداده المسبق الى تقويم موضوع أو رمز لهذا الموضوع بطريقة معينة   .4

1992  :151  . (  

يفعـل فعلـه في الفـرد فيـؤثر عـلى اسـتجاباته هو إستعداد عقلي عصبي ينتظم عن طريـق الخـبرة ، و  .5

  ) . 113:  1965فهمي ، ( لجميع المواقف والموضوعات التي مر بها   
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من التعريفات السابقة تتوضح لنا أهمية الاتجاهات النفسية التي تتشكل نتيجة لتفاعـل الفـرد   

د عليه بشـعور الـرضى والسرـور وخبراته وتجاربه الحياتية مع البيئة ، حيث ترضي فيه دوافع مختلفة وتعو 

  . أو تحبط لديه بعض الدوافع وتثر فيه بعض الدوافع المنفرة أو المؤذية 

تعمل الاتجاهات كدوافع مكتسبة تعبر عن آرء الفرد وتشـكل سـلوكه وردود أفعالـه إيجابيـاً أو   

ضـح عـلى أن اسـتجابات وهـذا يو . سلبياً نحو المواقف أو الموضوعات أو الأفراد بناء عـلى خبرتـه السـابقة 

وهـذا مـا دفـع علـاء الـنفس الى . تقومية متعلمة إزاء الموضوعات أو الأحداث أو غر ذلك من المثـرات 

  .إستقراء الاتجاهات النفسية للجاعات عن طريق معرفة الرأي العام 

  

  خصائص الإتجاه .  

  : يتميز الإتجاه بالخصائص التالية   

نه يكتسب نتيجة للخبرة والتفاعل مع البيئة ، سواء كانت طبيعية أم إجتاعيـة ذلك لأ  -الإتجاه متعلم ) أ 

بيئية ، ذلك لأن الفرد يكتسب كثراً من اتجاهاته الايجابية والسلبيية نحو الأفـراد والمواقـف والموضـوعات 

نواع الـتعلم عن طريق ما يكتسبه هذا الفرد من خبرة عن طريق التقليد والمارسة والتنشئة الاجتاعية وأ 

  . المختلف التي تؤثر في سلوك الفرد إجتاعياً أو دينياً 

فالإتجاهات تعمل كدوافع تدفع الفرد نحـو موضـوعات ومواقـف يـتم التعبـر  -يعمل الاتجاه كدافع ) ب

لأن الإتجاه يعمل كموجه للسلوك وجهة معينة ليحقق أهداف محددة غـر أنـه لـيس . عنها قولاً أو عملاً 

  . في حد ذاته داما لإنجاز العمل ، بل يتم ذلك بصورة أفضل إذا اشتركت معه دوافع أخرى كافياً 
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  :مثال 

التلميذ الذي لديه إتجاه نحو مادة دراسية معينة هنا يعمـل الاتجـاه كـدافع يـدفع التلميـذ الى   

  . دراسة المادة 

المواقف ، فقد يتكـون لـدينا إتجـاه  قد يتضمن الإتجاه جزءاً من الموقف أو -الإتجاه جزء من الموقف ) ج 

إيجاي نحو فرد معن أو نحو مجموعة أو نحو مدرسة أو أمة من الأمم كالأمة العربية ، وقد يكون الاتجـاه 

  . سلبي نحو شئ ما كالصهيونية أو الاستعار ، أو التمييز العنصري 

عـرفي والإدراي ، فـالفرد يجـب أن من مكونات الإتجـاه المكـون الم -للإتجاه خصائص معرفية وعاطفية ) د 
يدرك ويعرف موضوع الإتجاه قبل أن يستجيب له ، كأن يكون للفرد حد أدى من المعرفـة حـول موضـوع 

والإتجاه يتضمن خصائص انفعالية تتمثل في الاستجابات الانفعالية المصاحبة للإتجاه والتـي تبـدو . الاتجاه 
  . في حركات الفرد وقوة تعبراته 

ما أن الإتجاه متعلم ، فإن ما يتعلمـه الفـرد يـدوم لفـترة زمنيـة ولا  -تصف الإتجاه بالثبات النسبي ي) هـ 
ينسى سريعاً ، ولهذا تستمر اتجاهاتنا معنا وهي لا تتغر حتى  بتغـر المكـون المعـرفي للإتجـاه ، فاكتسـاب 

نا ، ما يؤدي الى تغر اتجاهنـا حقائق ومعلومات جديدة حول موضوع الاتجاه قد تغر المكون المعرفي لدي
  . ، فنتعلم إتجاهاً جديداً ونترك إتجاهاً سبق وأن كنا نؤمن به 

  كيف يتكون الإتجاه .  

  : يتكون الإتجاه من   

  . الخبرات الطويلة والتفاعل مع البيئة ) 1

يكتسـب  ذلك لأن الاتجاهات تـنتمي الى الدوافع المكتسبة من البيئة المحيطة بالإنسـان ، حيـث  

والتنشئة الاجتاعيـة لهـا دور كبـر في تكـوين الاتجاهـات ، . سلوكه نتيجة للخبرات السابقة وأنواع التعلم 

  ففي حالة تفاعله
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مع خبرات سارة فذلك يؤدي الى تكوين اتجاهات ايجابية ، أما إذا كانت الخبرات الناتجة من الموقف غـر  

ون المعلومـات والأفكـار ويتقبلـون الآراء والأمـاط المختلفـة مـن سارة كان الاتجاه سلبياً ، فـالأفراد يكتسـب

السلوك من خلال تفاعلهم مع الآخرين الذين مثلون نوعاً خاصاً من العلاقات وأن اسـتمرار هـذه العمليـة 

يؤدي بدوره الى تكوين إتجاهات نحو الأفراد تتسم بالايجابيـة أو السـلبية للمواقـف تبعـاً للمواقـف التـي 

  . ندهم تكونت ع

  

  

  . إشباع الحاجات النفسية ) 2

إن إشباع الحاجات النفسية مثل الحاجة الى الأمن النفسي والتقـدير أو إثبـات الـذات وتوكيـدها   

تثر في الفرد مشاعر الـرضى والقبـول ، وهـذا مـن شـأنه أن ينمـي إتجاهـات إيجابيـة نحـو الأفـراد الـذين 

تجاهـات سـلبية نحـو الأفـراد الـذين يحبطـون لديـه بعـض في حن ينمي الفرد إ . يشبعون هذه الحاجات 

  . الحاجات النفسية 

  .الإيحــاء )  3

ومعنى ذلك تقبل الإفكار والآراء من الآخرين دون مناقشة أو نقد ، ويختلف الأفراد في القابليـة   

في أنفسـهم إذ على الاقناع والتأثر عن طريق الإيحاء ، ويظهر هذا واضحاً لدى الأفـراد الـذين تقـل ثقـتهم 

يجدون في التجارب مع غرهم والاستجابة لهم إشباعاً أكبر لحاجاتهم ، وأن اتجاهاتهم تتغر بسهولة أكـر ، 

وللأسرة دور كبر في تكـوين الاتجاهـات عـن طريـق الايحـاء ، فالطفـل يتشرـب كثـراً مـن الآراء والأفكـار 

  . لوطن وعادات وتقاليد المجتمع والمعتقدات التي تشكل اتجاهاته مستقبلاً نحو الدين وا
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  مكونات الإتجــاه .  

الإتجاهات هي مكونات مختلفة تتحد فيا بينها لتكـون الاسـتجابة النهائيـة الشـاملة التـي قـد   

. يتخذها إزاء مثر معن ، وقد يكون هذا المثر فرد أو موقف أو موضـوع معـن بشـكل إيجـاي أو سـلبي 

  : الإتجاه هي ومكونات 

  . المكون المعرفي ) 1

وهو كل ما يشر الى المعتقدات والأفكار التي يعتنقها الفرد حول موضوع معن ، ويرتكـز عليهـا   

إتجاه الفرد ويدافع عنها ويتطلب هذا المكون حد أدى مـن الإدراك والمعرفـة لموضـوع الاتجـاه ، وتتوقـف 

باتها أو تذبذبها على المكون المعـرفي ، فكلـا كانـت المعلومـات الاتجاهات من حيث قوتها أو ضعفها وفي ث

  . والأفكار واضحة وثابتة كان الإتجاه ثابتاً قوياً والعكس صحيح 

  . المكون الإنفعالي العاطفي ) 2

ويعتبر المكون الوجداي هو الشحنة العاطفية الانفعالية التي تصاحب الاستجابة أو رد الفعل إما   

، ويتمثـل في الجانـب الشـعوري أو الاسـتجابة الانفعاليـة التـي قـد )  84:  1982القبـي ، ( بـاً سلباً أو إيجا

يتخذها الفرد إزاء مثر معن وهذه الاستجابة تحمل شحنة إنفعاليـة سـلبية أو إيجابيـة يعـبر عنهـا الفـرد 

الانفعاليـة هـي  حيال موضوع معن ، ومكن ملاحظة الانفعال على الفرد من خلال حركاته وهذه الصـبغة

  .التي تعطي للإتجاه صفة الدافعية المثرة

  . المكون النزوعي ) 3

سـواء كانـت إيجابيـة أو ) تطبيق المفهـوم ( والمقصود به هي أساليب الفرد السلوكية إزاء المثر   
  . سلبية ، وبعبارة أخرى يتضمن نزعات الفرد السلوكية تجاه المثر 
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  تعقيد الإتجاهات .  

  . ما توصف الاتجاهات بالبسيطة أو المركبة وذلك وفقاً لدرجة تعقديها  غالباً 

  ). جيد أو ردئ ) ( بنعم أو لا(وهي مجموعة الآراء التي يعبر عنها : الإتجاهات البسيطة ) 1

  . وهي الاتجاهات التي تتضمن عدة إستجابات : الإتجاهات المركبة المعقدة ) 2

ولـذا نجـده ) جيـد( للمعلم وينجذب له يعتقـد أن مثـل هـذا المعلـم  إن التلميذ الذي يستجيب  : مثال 
يحترم كل ما يقوم به من شرح أو وسائل تعليمية ومثل هذا إتجاه بسيط إزاء المعلم مؤداه أنه معلم جيد 
، أما التلميذ الذي يستجيب له المعلم بقوله أن تدريسه جيد ولكن وسـائل الايضـاح غـر كافيـة ، في هـذه 

يبدي التلميذ إتجاهاً أكر تعقيداً إزاء هذا المعلم يتضمن خليطاً من المشاعر والمعتقدات والأنشـطة الحالة 
  .والأفعال 

  مفهوم طبيعة إتجاهات الفرد.  

أن الإتجاهات هي تنظيم مستمر لعمليات الدافع والانفعـالات والإدراك ) ( كرتش وكرتشفلد ( يقول        
م طبيعة اتجاهات الفرد لابد مـن البحـث في مجـال الفـرد الـديناميي النفسيـ وحتى مكن فه) . والمعرفة 

  :الذي يشمل

  . أن كل فرد مدفوع بإستمرار نحو حالات معينة من المنبهات أو مدفوع عنها  .1

  . إدراك الفرد للمنبهات حسب علاقتها بتحقيق الهدف الذي يلوح في داخل الفرد   .2
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نها مسـاعدته في تحديـد المنبهـات وهـذه مواجهة الإشباع والإحباط الذي تثره إنفعالات مـن شـأ   .3

  . تؤدي به عند الرشد الى مجموعة ثابتة من الاتجاهات نوعاً ما 

فمن الملاحظ أن عدداً من إتجاهات الفـرد هـي التـي تكـون نشـطة في وقـت معـن ، ويتوقـف   

ات ماديـة سلوك الفرد على القوى المختلفة الموجودة والتي تؤثر عليه ، وقد يكون بعض هـذه القـوى عقبـ

وقد تكون قوى جديدة تدرك لأول مـرة ، أو مـدركات ذات قـوى عـن الأشـياء . تحول دون تحقيق الهدف 

ليحـدد بهـا القيمـة الموجبـة أو ) ليفـن ( من قبـل العـام ) القوة ( الموجودة ، ولقد تم إستعال اصطلاح 

  .السالبة للمؤثرات التي تؤثر في حياة الإنسان 

قبـول الفتـاة : عليه أن يجتاز العقبات الآتية ) الهدف ( أن يتزوج وللوصول الى الفتاة شاب يريد  :مثـــال 

عائق ج "  (صداق " وتحديد المبلغ المدفوع كمهر ) عائق  ب ( ثم التقدم للأهل والخطبة   ) عائق  أ ( به 

الشكل التالي يوضح لنا و . وأخراً الهدف الزواج وتكوين أسرة ) عائق  د ( وبعد ذلك تأثيت بيت الزوجية ) 

  . موقف سلوي 

    د  ج  ب  أ  

    تأثيت بيت الزوجية   تحديد الصداق  التقدم للخطبة  قبول الفتاة  

            

ويصـبح في موقـف جديـد ) الـزواج ( فالشاب لو رفضته الفتاة فإن هـذا سـيبعده عـن الهـدف   

وواضـح أن . ه سـوف يبحـث عـن أخـرى يتصور أن رفض الفتاة وهو العائق الأول صـعب الاجتيـاز ، ولكنـ

  المجال السلوي
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. الـخ ... للشاب اشتركت فيه عدة عوامل هي الأهداف المرجوة ، وتقديرات المستقبل، وتقييم الفرد لذاته  

  . وهذا ما يؤكد أن سلوك الفرد هو نتيجة هذه العوامل عليه 

  

  تأثر الإتجاهات على السلوك الخارجي .  

أن الاتجاهات لها تأثر كبر على السلوك الخارجي الصريح للفرد وهـي تـؤثر ما سبق يتضح لنا   

  : الخ ويتحدد ذلك في نقطتن أساسيتن ها ... على جميع العمليات العقلية من إدراك وتعلم 

  . التغير في السلوك نتيجة الاتجاهات والموقف ) 1

في الموقف، فسلوك الفرد ليس نتيجة يتوقف سلوك الفرد وتعديلاته نتيجة للتغرات التي تحدث   

  . مباشرة للمنبهات التي حوله 

لو حصرنا عدة أفراد في موقف ما فعلى الأغلب سـيكون لهـم سـلوكيات متعـددة ، خاصـة عنـدما  :مثــال 

تتعدد المنبهات في الموقف ، وعندما تتعدد الاستجابات المحتملة فسلوك الأفراد الى حـد كبـر يتوقـف عـلى 

وقف ، ولكن إتجاهاتهم تختلف من شخص لآخر ، فنجـد أن السـلوك يتحـدد بالتـأثر المشـترك خصائص الم

لإتجاهات الأفراد ، وبإدراكهم للقوى المختلفة التي تعمل في مجـالهم النفسيـ وهـذا مـا يتوجـب علينـا أن 

  . سلوك الفرد نبحث في خبرات الفرد السابقة والموقف الراهن والأهمية النسبية لإتجاهاته ، ثم بعد ذلك 

  . التغير في السلوك نتيجة الاتجاهات ) 2

  . ذلك لأنه قلاّ يكون سلوك الفرد نتيجة إتجاه واحد ، وإما عدة إتجاهات في الموقف الواحد   

وتشـر الأبحـاث التـي تجـري عـلى ) مثلاً مكيف هواء من عـدة صـناعات ( مسألة إختيار بضاعة  :مثــال 

  امل تؤثر فيالاختيار أن هناك عدة عو 
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نتيجة الاختيار اتجاه المشتري نحو البضاعة مثل إتجاه المشتري نحو البضـاعة ، إتجـاه الفـرد نحـو الشركـة  

  . الخ ، فإن تخمن النتيجة يبنى على أساس علمي ) ... سعر البضاعة ( المصنعة ، الاتجاه المادي 

  قيـاس الإتجاهـــات.  

  : لكن هناك وسيلتان شاع استخدامها ها هناك عدة وسائل لقياس الاتجاهات ، و 

  . إستطلاع الرأي العام ) 1

وهو عدد من الأسئلة حول موضوع معن ، وتعطـى هـذه الأسـئلة لعينـة مـن السـكان عـلى أن   

نعـم ، ( تصاغ بصورة تسمح بتجنب الحصول على أية إجابة متميزة ، وعادة ما تكون الاجابات على شـكل 

  .  )لا ، موافق ، لاأوافق 

  ) . الإستبيان ( مقياس الاتجاه ) 2

وهي أن تقدم للمفحوصن إستبيان فيه عبارات لي يوضحوا موافقتهم أو عـدم مـوافقتهم عـلى   

حيـث تنـتج قامـة العبـارات ) أوافق بشدة ، أوافـق ( مثلا ) وأحياناً درجة الموافقة ( ما تتصمنه كل عبارة 

لعبارات التي تتم الموافقة عليها وتلك التي م تحظ بالموافقة بشـكل التي تتم الموافقة عليها ، حيث ترتب ا

  . تسلسل هرمي 

مكن أن تحدد إتجاهات الأفراد إزاء مختلف المهن بالاستعانة بأحد مقاييس الاتجاه التي غالباً مـا  :مثـــال 

  ) . بيب تحتل مهنة المهندس نظرة إجتاعية أفضل من الط( تستخدم عبارات المقارنة كا يلي 

  المؤثرات في مو الإتجاهات .  

  : هناك عدة عوامل على درجة كبرة من الأهمية تؤثر في تكوين الاتجاهات وتدعم موها منها   
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ذلك لأن التعلم يزود الفرد معلومـات تسـاعد عـلى مـو الاتجاهـات ، فكلـا طالـت فـترة . تأثر التعلم) 1

  . دأت اتجاهات الفرد بالتحرر من مط التقليد والتوارث في العادات ب) الخ ... إبتداي ، ثانوي ( التعلم 

( والأسرة عامل أساسي في تكوين الاتجاهات لدى الأطفـال وموهـا، إذ أن لإتجاهـات الأسرة . تأثر الأسرة) 2

 الخاصة ، وما يقدمانه من تعزيز لـبعض أسـاليب الصـغار السـلوكية تـأثراً عميقـاً عـلى) الوالدين بالذات 

  . تكوين اتجاهاتهم وموها، غر أنه كلا تقدم الطفل بالعمر تقلص هذا التأثر 

  .ويعد تأثر الأصدقاء عامل مهم يساعد في تكوين الاتجاهات وموها في وقت مبكر . تأثر الأصدقاء) 3

دعم قــد تســاهم وســائل الاعــلام في تكــوين الاتجاهــات ، وفي بعــض الأحيــان تــ. تــأثر وســائل الإعــلام) 4

  . الاتجاهات 

)  30 - 12( هناك بعض الآراء تقول أن الفترة الحاسـمة لتكـوين الاتجاهـات تقـع مـا بـن . تأثر العمر) 5

  . حيث تتبلور وتستقر 

والمقصود بها العوامل المتبادلة من زوايا الميل أو عدم الميـل أو النفـور بـن الأفـراد . الجاذبية الشخصية ) 6

الاتجاهات وهي العوامل والمؤثرات التي منح الفرد القابلية على تكوين أو تـدعيم أو والتي تؤدي الى تغر 

  .تغير الاتجاهات لدى الآخرين 
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  الفصل التاسع

  الإنتبــــاه والإدراك

  الإنتباه .  

  . مهيـــــد  -

  . أنواع الإنتبـــاه  -

  . مثرات الانتباه  -

  . مشتتات الانتباه  -

  . ـــــاه حصر الانتب -

  الإدراك.  

  . طبيعة الادراك  -

  . مراحل الادراك  -

  . أثر المثرات في الانتقاء الإدراي  -

  .الادراك الحسي  -

  .النسق الادراي  -

  .اضطرابات الادراك  -
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  ]  Attentionالإنتباه [ 

  ..مهيد 

ر مغلـق بشـكل جيـد ، قد ينتبه الفرد الى صوت قطرات ماء متساقطة فتدرك أن صنبور الماء غـ  

ومن هذه الأمثلة مكننا أن نفهم . وقد يتنبه الى تيار هواء ياي من غرفة الجلوس فينتبه أن الشباك مفتوح 

أن عمليتي الانتباه والادراك ها عمليتنا متلازمتان ، ومكننا أن ميز بن الانتباه الذي هو تركيز الشـعور في 

، أما الإدراك فهو معرفة هذا الشئ فجسم الانسان نفسـه هـو مصـدر شئ ما وهو يسبق الادراك ومهد له 

لبعض المنبهات التي تتوالد في إحشائه أو عضلاته أو في ذهنه من خواطر وأفكار ، كـا أن البيئـة المحيطـة 

ار والفرد لا يلـتـفت الى كل هذه المنبهات بل يخت. الخ ... بنا متلئ بالمنبهات البصرية والسمعية واللمسية 

منها ما يهمه معرفته سواء لعمله أو لتفكره ، أو ما يتفق مـع حالتـه النفسـية الوقتيـة أو الداميـة ، وقـد 

يختار موضوعات معينة يركز شعوره فيها ويتجاهل ما عدا ذلك ولا يهتم به ، وعندما يكـون الفـرد منتبهـاً 

وهنـا يصـبح الشـئ الـذي . شعور غـامض الى شئ ما فهو لا يشعر ما حوله من الناس أو الأشياء إلا بشكل 

  ) . هامش شعوره ( أما ماعداه فهو ) بؤرة شعوره ( شغل انتباهه 

  ) . 190ص :  1977راجح ، (ومن هنا مكن تعريف الانتباه بأنه تركيز الشعور في شئ ما   

  أنواع الإنتباه:  

  : قسم العلاء الانتباه حسب مثراته الى   

عبارة عن اتجاه الانتبـاه الى مثـر رغـم إرادة الفـرد ، كتعـرض الفـرد الى أم وهو : الانتباه القسري   .1

  مفاجئ في بطنه ، أو الانتباه الى نار 
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  . ودخان متصاعد من نافذة الغرفة ، وهذا ما يجعلنا مرغمن على اختيار هذا المثر دون غره 

وميـل اليـه بـدون أن يبـذل الفـرد وهو عبارة عن انتباه الفرد الى شئ يهـتم بـه : الانتباه التلقاي   .2
  . جهداً مثل الانتباه لرائحة زكية 

وهو ما يقتضي مـن الفـرد بـذل جهـد لحصرـ الانتبـاه في شـئ مـا ، كألانتبـاه الى : الإنتباه الارادي   .3
  . حديث جاف يدعو الى الضجر 

  

  مثرات الانتباه :  

كالصوت العالي الناتج من إجتيـاز قد تفرض بعض المنبهات نفسها علينا وذلك بحكم خصائصها ،   
غـر أن هـذه المنبهـات قـد تكـون ناتجـة مـن بعـض . الطائرة لحاجز الصوت أو النار المندلعـة في الظـلام 

  : العوامل التي تجلب الانتباه ومنها 

 العوامل الداخلية للانتباه .  

  : وتقسم هذه العوامل الى   

  : عوامل انتباه داخلية مؤقتة وتشمل ) أ 

  العطشان يسترعي انتباهه صوت خرير الماء ، والجائع يسترعي انتباهه رائحة  -حاجات العضوية ال
  . الطعام 

   الوجهة الذهنية وهو اتجاه يسـهل عـلى الفـرد الاسـتجابة بطريقـة معينـة مثـل الأم النامـة التـي
  . تستيقظ على صوت طفلها يصرخ 

  : عوامل انتباه داخلية دامة وتشمل ) ب

  المهمة للفرد ذلك لأن الوجهة الذهنيـة للفـرد موصـولة للانتبـاه الى المواقـف التـي تنـذر  الدوافع

  . بالخطر أو الأم ، كدافع الاستطلاع الذي يجعل الفرد في حالة مستمرة للانتباه الى ما هو جديد 
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   حيـال  وهي تبدو واضحة في اختلاف الأشياء التي يتنبـه اليهـا عـدد مـن الأفـراد -الميول المكتسبة

التلميـذ ينظـر الى أنهـا . موقف واحد ، مثل فيا يتنبه له تلميذ وفلاح وبيطري يسرون في مزرعة 

  . جولة ترفيهية والفلاح ينظر الى ما هو مزروع والبيطري يرى كيفية مكافحة الآفات الزراعية 

  العوامل الخارجية للإنتباه:  

  : انتباه الفرد ومنها  ومكن أن نشر الى الأشياء التالية التي تثر  

يثر الانتباه الصوت العالي والضوء القوي والرائحة الزكية ، وقد يكـون الصـوت عـالي  -شدة المنبه   .1

  . ولكنه لا يجذب الانتباه وذلك لتداخل عوامل أخرى كأن يكون الفرد مستغرقاً في عمل يهمه 

لمرة واحدة يجعلك تنتبه ولكن اذا صوت الجرس يجذب الانتباه ، ولو سمعت صراخ  -تكرار المنبه   .2

  . تكرر ذلك فإنه سيشد انتباهك أكر 

إن انفطاع المنبه أو تغر شدته أو حجمـه لـه أثـر في جـذب الانتبـاه ، خاصـة عنـدما  -تغر المنبه   .3

  . يكون التغر فجائياً مثل توقف صوت غسالة الملابس يثر إنتباه ربة البيت لإخراج الملابس 

دما يختلف شئ ما اختلافاً كبراً عا يوجد في محيطه وهذا ما يجذب الانتباه ، فمـثلاً عن -التباين   .4

اذ سرعان ما نجد ما يثر انتباه الطلاب فيتجمعون حولـه ، أو وجـود .. دخول قرد في مدرسة سهواً 

  . إمرأة بن عدد من الرجال 

  . باه من الاعلانات الثابتة مثل الاعلانات الكهربائية المتحركة أجذب للانت -حركة المبنه   .5
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كلا كان موضع المنبه في مكان مثر للانتباه كلا كان الأفراد يهتمون بـه ، ولهـذا  -موضوع المنبه   .6

وضعت إشارات المرور في أماكن مدروسة بحيـث تجلـب انتبـاه السـائقن والأفـراد الـذين يعـبرون 

  . الشارع 

  مشتتات الانتباه:  

دون صعوبة في تركيز انتباههم لـبعض الوقـت كـا قـد يجـدون صـعوبة في كثراً مت الأفراد يج  

إن تشتت الانتباه قـد يكـون عامـل رئيسيـ لتخلـف . إعادة التركيز على نفس الموضوع بعد شرود أذهانهم 

وتعر بعض الطلاب مثلاً ، إذ لا يستطيعون حصر انتباهم في المحاضرة وذلك لشرود أذهانهم من المحـاضرة 

شرود الذهن حتى يصبح عادة ، وهذا ما يجعل الفرد يشعر بـالنقص والعجـز في إصـلاح نفسـه  وقد يتكرر

ونقصد تشتت الانتباه الارادي مسببات هذا التشتت الى عدة عوامل خارجية أو طبيعية أو اجتاعية ومنها 

 :  

   -:العوامل الجسمية  -1

ن كالحالة الصحية العامة للفرد مثل هناك بعض العوامل الدامية التي تكون سبباً في شرود الذه  

اضطرابات الغدد الصاء ، ما يؤدي الى نقص في حيوية الفرد وضـعف قدرتـه عـلى المقاومـة أو اضـطراب 

  . الجهاز الهضمي أو التنفسي بالاضافة الى حالات الأرق والتعب والارهاق الجسمي وسوء التغذية 

   -:العوامل النفسية  -2

عدم الميل لموضوع معن ، كأن يشردـ ذهـن الطالـب لعـدم ميلـه لمـادة  يتشتت الذهن في حالة  

الجغرافية وانشغاله مواد ميل اليها كالرياضـة البدنيـة أو بعـض الأمـور الاجتاعيـة ، وقـد يكـون الـذهن 

  مشغول بأمور عائلية
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أو قـد . ه وآلامـة كالإختلافات الأسرية بن الآباء ما يجعله ينسحب مـن الواقـع الى التأمـل الـذاي لمتاعبـ 

  . تشعر مشاعر النقص أو الذنب أو الاضطهاد

وبـن الشرـود ) كـادة الجغرافيـة ( وهنا نشر الى الفرق بن الشرود الذهني حول موضـوع مـا   

العام مها اختلف الموضوع ، حيث يصبح شروداً قسرياً نتيجة لأفكار تسيطر عليـه فـلا يسـتطيع الـتخلص 

  . بح هذا الشرود مرضياً يجب علاجه على يد طبيب نفسي منها إرادياً ، وهنا يص

   -:العوامل الإجتاعية  -3

قد يعود شرود الذهن الى أمور اجتاعية غـر محسـومة مـثلاً النـزاع المسـتمر بـن الوالـدين أو   
ة تخلصـاً الصعوبات المالية أو متاعب في العلاقات الاجتاعية ، وهذا ما يدفع الفرد الى اللجوء لأحلام اليقظ

  . من الواقع المر 

ومن الملاحظ أن الأثر النفسي الذي تتركه هذه العوامل يختلف باختلاف الأفراد مـن ناحيـة قـوة   
  . التحمل ، والصمود ، والصبر 

   -:العوامل الفيزيائية  -4

مـور الإضاءه وعدم كفايتها ، وسوء توزيعها ، وإرتفاع درجة الحرارة والرطوبة ، كلها أ  -الضوضاء   
قد تسبب شرود الذهن لدى بعض الأفراد ، فمثلاً قد يستطيع الفرد أن ينتج في الضوضاء قدر ما ينتجه من 

ذلك لأنه سوف يبذل جهداً للتغلب على الضوضاء ويكون ( الهدوء بشرط أن تكون دوافعه الى العمل قوية 
  ) . ذلك على حساب صحته العصبية 

  حصر الإنتبــاه :  

الفرد من فكرة الى أخرى او من خاطرة الى أخرى بشكل سريع ، فهـو لا يثبـت عـلى  ينتقل إنتباه  

شئ الا للحظة وجيزة من الزمن فمثلاً أنت تارة تسمع صوت دقات الساعة المعلقة عـلى الجـدار ثـم بعـد 

  لحظات ينقطع 
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الموضـوع يثـر  غر أنه من الممكن حصر الانتباه الى موضوع معن اذا كـان هـذا. صوتها ثم تعود وتسمعه 

أفكار الفرد أو أن الفرد يعرف عنه الكثر ، أو قد يكون موضوعاً مشوقاً متغراً أو متحركاً أو مركباً ميل اليه 

فالـذي يحصرـ الانتبـاه ويشـده الى . عند ذلك لا ينحصر الانتباه لأنه يتوافـق مـع إختصـاص الفـرد وميلـه 

به والتحمس اليه ، فمثلاً التلميذ يشرد ذهنـه مـن مـادة موضوع معن هو الميل لذلك الموضوع والاهتام 

وفي . جديدة جافة لكن إذا تقدم فيها وبدأ ميل اليها زاد انتباهه اليها ، فالانتباه والميل جانبان لشئ واحد 

ص :  1985راجـح ، ] ( أن الإهتام إنتبـاه كـامن ، والإنتبـاه إهـتام ناشـط [ هذا يقول أحد علاء النفس 

196  ( .  
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 ]  Perceptionالإدراك [ 

  ..مهيد 

الإدراك هو عملية نفسية تتحقق بها معرفتنا بالعام الخارجي ومـا يتواجـد فيـه مـن أشـياء مـن   

خلال الحواس أو نتيجة لخبرة حسية ، كا انه واحد من العمليات العقلية التي نتعرف فيهـا الى مـا حولنـا 

المختلفة التي تسقط على حواسنا وهو عملية يقوم بهـا الفـرد  من البيئة وذلك عن طريق المثرات الحسية

عن طريق تفسر المثرات الحسية ، حيـث تقـوم عمليـات الإحسـاس بتسـجيل المثـرات البيئيـة ويضـطلع 

ويزداد الادراك سعة كلا مرّ الفرد بخـبرة مـا . الادراك بتفسر هذه المثرات وصياغتها في صور مكن فهمها 

برة السابقة مهمة لعملية الإدراك ، فلقد دلت الأبحاث عـلى ضرورة أن يكـون للفـرد خـبرة حيث تعتبر الخ

للبيئة التي يعيش فيها حتى يتمكن من إدراك المثرات بصورة صحيحة ، ذلك لأنه كلـا يوسـع الفـرد مـن 

  . تفاعله وتعامله مع هذه المثرات كلا تنمو مهاراته الإدراكية 

  طبيعة الإدراك .  

فهم سلوك الأفراد يبدأ من فهم الكيفية التي يـدركون بهـا الأشـياء ، فالسـلوك الـذي مارسـه  إن  

الفرد سواء كان ظاهرياً أو مستتراً ، فهو يتأثر بفهم وإدراك الفرد للظـروف المحيطـة بـه ومـا تحتويـه مـن 

تهـي بتكـوين معـانٍ مثرات ، وان تأثر هذه المثرات على سلوك الفرد يتم مـن خـلال عمليـات إدراكيـة تن

وتفسرات معينة تتلقاه حواس الفرد عـن هـذه المثـرات ، غـر أن إدراك الفـرد للمثـرات يـتم مـن خـلال 

فالذي يدركـه الفـرد لابـد أن مـر مـن ) الخ ... من خلال البصر ، السمع ، اللمس ( القنوات الحسية للفرد 

  . خلال الحواس 
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حساس هو مجرد قنوات توصـيل وتلقـي للمعلومـات التـي تصـل والفرق بن الإحساس والادراك هو أن الإ 

أمـا الإدراك فهـو أعقـد . الخ ، وهو عملية عصبية فسـيولوجية .. للفرد بشكل مري أو مسموع أو ملموس 

وأشمل من عمليات الإحساس فهو لا يقتصر عـلى مجـرد تلقـي واسـتقبال للأشـكال المرئيـة أو المسـوعة أو 

يتضمن العمليات الذهنيـة التـي تحتـوي عـلى الانتقـاء مـن المعلومـات وتنظيمهـا الخ ، بل هو .. الملموسة

فالعمليـات الإدراكيـة ذات طـابع ذهنـي . وتفسرها أو إعطائها معنى وتكوين انطباعـات ومـدركات عنهـا

  .يحدد في النهاية وما يتكون لدى الفرد من معاير وانطباعات تتلقاه حواسه من معلومات 

الفرد الى مؤثرات خارجية خاصة بالمثر ومؤثرات داخلية خاصة بالفرد وتؤثر كل من  ويلاحظ تعرض سلوك

هذه المثرات في طريقة انتباه الفرد لمثر معن أو الإهتام به بحيث يتحتم على الفرد أن يعر المثـر بعضـاً 

بخصـائص أخـرى لديـه من انتباهه حتى يحدث الإدراك ، فمثلا تتأثر استجابات الفرد بإدراكه فهي تتـأثر 

مثل قدراته أو خبراته الذي يؤكده واقعه الفعـلي ، ويختلـف الأفـراد في درجـات إدراكهـم للأشـياء لسـببن 

  : رئيسين ها 

  . إنتقاء المعلومات  -1

يختلف الأفراد فيا بينهم من حيث انتقاء معلوماتهم،فا يشد انتباه طالب جامعة نـاصر في الخمـس       

تباه لدىطالب جامعة الفاتح في العاصمة طرابلس،والأشياء التي يركز عليها الطالب الجـامعي قـد لا يثر الان

لا تكون نفس الأشياء التي يركز عليها الطالب الثانوي وبالتالي فالأشـياء التـي يـدركها الطالـب الجـامعي لا 

  .)127ص: 1999،السامراي(تكون مطابقة مع الأشياء التي يدركها الطالب في المرحلة الثانوية
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  . تفسر المعلومات  -2

إن الأفــراد حتــى لــو تشــابهوا في انتقــائهم للمعلومــات فــإنهم قــد يختلفــوا في تفســرهم لتلــك   
المعلومات وفي إعطاء المعاي لها ، فالعبارة التي يسمعها كل من تلميذ الجامعة وتلميذ الثانويـة قـد تفسرـ 

  . من كل منها بشكل يختلف عن الآخر 

  مراحل عملية الإدراك .  

يسر الإدراك من الكل الى التفاصيل ثم الى الكل مرة أخرى في صيغة جديدة ، ومعنى آخـر مـن   
نظرة اجالية مبهمة الى نظرة توضيحية مفصلة أي تحليل أجزاء الكل ودراسة مـا بينهـا مـنن علاقـات ثـم 

أويل دور كبر في ذلك ، ومر الإدراك بأربعة إعادة تركيبها وتكوينها في صيغة جديدة ذات معنى ويلعب الت
  : مراحل هي 

  : التعرض للمثرات ) 1

وهي عملية مواجهة الفرد للمثرات مثل دخول الطالب لقاعة الامتحان أو ساعه لصوت معـن   
 .  

  : إستقبال المعلومات وتسجيلها ) 2

لـب مـثلاً يسـمع صـوت وهي عملية استقبال المعلومات من خـلال الأعصـاب والحـواس ، فالطا  
والده وتوجيهاته فهو أيضا يهتم بنبرات صوت الوالد ويركز على عباراته ويلاحظ حركاتـه وانفعالاتـه وردود 

  . أفعاله 

  

  : التفسر والإنتقاء ) 3

وهي عملية إنتقاء واختيار المعلومات وإعطائها المعـاي ، وهنـا تظهـر الاختلافـات بـن الأفـراد ،   

قة طرح العبارات التي تصدر من الأستاذ كتعبر الوجه وحركات يديه قد تفسر من قبل فنبرة الصوت وطري

  على أنها مجرد توجيهات عادية تخص العمل المدرسي ، إلا) فرج مثلاً ( طالب      
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  . الذي يعتبرها إهانة موجهة له من قبل الأستاذ ) ميلاد مثلاً (أنها تفسر بشكل آخر  

  : الإستجابة السلوكية )4

وهي الناتج النهاي للعملية الإدراي في ضوء ما أدركه الفرد ، ونـاتج العمليـة سـوف يحـدد ردود   

أفعاله وتصرفاته ، وقد تكون ردود الأفعال ظاهرة مثل قيام الفرد بالرد بالكلام أو العمل ، وقد تكـون ردود 

  . ه وهو إسلوب سلبي الأفعال مستترة كأن يكون الفرد قد كبت مشاعر الغضب أو الحقد داخل صدر 

إذن الأفراد يختلفون في تعرضهم للمثرات وانتقائهم للمعلومات وتسجيلها وتفسرها وبالتالي   

فإنهم يختلفون في إدراكهم للمعلومات ما يؤدي الى اختلافهم في ردود الأفعال التي هي نتيجة 

  . لاستجاباتهم 

      استقبال المعلومات وتسجيلها    

  داخلية مثرات

  أو خارجية

  استجابة سلوكية       

  )رد فعل ( 

      تفسر وانتقاء المعلومات     

  شكل يوضح مراحل عملية الإدراك وتأثر المثرات على سلوك الفرد 

  أثر المثرات في الانتقاء الإدراي .  

ونه من معلومات من الملاحظ أن ليس كل ما يراه الفرد يثر انتباهه فالأفراد يختلفون فيا يدرك  

تستقبلها حواسهم ، فلو عرضنا نفس المعلومات عل فردين لوجدنا كل منهم انتقى معلومات تختلـف عـن 

  ذلك. الفرد الآخر 
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) أي خصـائص المعلومـات ذاتهـا ( لأن العوامل التي تؤثر على الإدراك تتعلق بخصائص المثر محل الإدراك  

  : وبخصائص الفرد نفسه ومنها 

  المثر  قوة أو شدة .  

فكلا كان المثر قوياً زاد إحتال ادراكه ، فالصوت العالي يثر الانتباه أكر من الصـوت المـنخفض ، والضـوء 

  .يثر الانتباه أكر من الضوء الخافت 

   تكرار المثر .  

ة واحـدة ، إن تكرار المثر للإنتباه يساعد على الادراك بشكل أفضل مع ملاحظة أن لايكون التكرار على وتر 
فتغير المنبه يشد ويجذب الانتباه ، وعندما ينقطع وصـت المنبـه عـن العمـل كتوقـف صـوت غسـالة 

  . الملابس يدفع المرأة لإخراج الملابس من الغسالة 

   حجم المثر.  

ل كبر كانت له قدرة على جذب الانتباه مث) المنبه أو المثر ( وهو مهم في جذب الانتباه ، فكلا كان الشئ 
كتابة عبارات التحذير بحروف كبرة حمراء لشد الانتباه أو وضع حجر كبر في شارع على حافـة حفـرة 

  . ليتجنب السائق هذه الحفرة 

   حركة المثر .  

ذلك لأن المثر المتحرك يجذب الانتباه ، فالفرد الذي يتحرك ذهاباً وإيابـاً في قاعـة مملـوءه بالجالسـن يثـر 
  لشخص الجالس الساكن الانتباه أكر من ا

   الـتبـايـــن .  

كلا كان المثر مختلفاً عا يوجد في محيطه ، كلا كانت له قدرة على جذب الانتباه مثلاً الحروف السوداء 

  . على لافتة بيضاء تشد الانتباه أكر ما لوكتبت على لافتة رصاصية اللون أو بنية اللون 
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   الجدة والألفة .  

الغريب الذي يتواجد في محيط مألوف يثر الانتباه ويشده  مثل ارتداء فتاة الـزي اليابـاي  المثر الجديد أو

  . في مدينة الخمس 

  أثر خصائص الفرد في عملية الانتقاء الإدراي .  

  : تؤثر العوامل الفردية في تحديد ما يدرك من خصائص المثرات ومن أبرز هذه العوامل ما يلي   

  : ة الخبرات السابق -1

كل منا يضيف الى الموقف جزء من شخصـيته الفرديـة ، حيـث أن خبراتنـا السـابقة سـتؤثر عـلى   
كيفية إدراكنا للموقف الحاضر ، فإدراكنا للأشـياء أو المواقـف الحياتيـة سـيكون دامـا تحـت تـأثر خبراتنـا 

بهـا الأشـياء والمواقـف ، السابقة ، كا أن وجهات نظرنا وتوقعاتنا ستؤثر حـتاً عـلى الكيفيـة التـي تـدرك 
فالطالب الذي لديه خبرة موجبة في مادة اللغة الانكليزية مثلا سوف يكون إدراكه لحصة اللغة الانجليزيـة 

  . مختلف عن إدراك طالب آخر له خبرة سالبة 

  : الحاجات والدوافع  -2

التـي لهـا علاقـة  إن حاجات الفرد ودوافعه تؤثر على ما يثره انتباهه حيث يركز على المعلومات  
بإشباع تلك الحاجات ، فحاجة الفرد الى الطعـام أو الملـبس تثـر انتبـاه الفـرد الى المعلومـات التـي تتعلـق 

  . وهكذا بالنسبة الى بقية الحاجات . بالموضة أو المطاعم التي تقدم أنواع الطعام الذي يعجبه 

  الإدراك الحسي .  

بهات مختلفة في حياته اليومية ، وينتقل أثرها للعقل عـن الفرد خلال حياته يتعرض لمثرات ومن  

  طريق الأعصاب الحسية ، ويبادر العقل
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الى ترجمة هذه المؤثرات الى حالات شعورية بسيطة نسميها الإحساس ، فا هو الإحساس وما هو الادراك  

 .  

   الإحساسSensation   

سة أو تعرضها لمؤثر خارجي ما يـؤدي الإحساس هو الأثر النفسي الذي ينشأ مباشرة من تنبه حا  

  : الخ ، غر أن الإحساس ينقسم الى ... الى تأثر مراكز الحس في الدماغ ، كالإحساس بالروائح أو الأصوات 

   البصر ، السمع ، اللمس ، الشم ، السمع( الإحساسات الناتجة من الحواس الخمس(  

   و العطـش ثـم الأمعـاء كالحاجـة الى الافـراغ وتنشأ مـن المعـدة ، كـالجوع أ .. الإحساسات المعوية

  . ثم الرئة كالشعور بالانقباض وعدم الارتياح ) التبرز ، التبول (

   الإحساسات العضلية الحركية ، وتنشا من تأثر العضلات والأوتار والمفاصل فهي تزودنا عـن الثقـل

  . أو سرعته أو توازنه 

لى تزويـدنا معلومـات لزيـادة معرفتنـا بالعـام والإدراك الحسي هو تأويل الاحساس ما يـؤدي ا  

الخارجي عن طريق أحد الحواس كأن تدرك وميز رائحة حرق الورق عن رائحة حرق القاش ، أو إحساس 

  . الام بأن الطفل الذي يبي هو ابنها 

والإدراك الحسي هو عبارة عن خطـوة أولى في سـبيل المعرفـة ، وهـو أسـاس العمليـات العقليـة   

والإدراك الحسي يحدد السلوك كتعرض الفرد الى موقـف يهـدد . الخ ... كر ، التصور ، التفكر ، التعلم كالتذ 

  . حياته كوجود الفرد داخل فندق يحترق إذ سرعان ما يهرب من الموقف ناقـذاً لحياته 

رد عن ومن هنا نجد أن هناك علاقة بن الإحساس والادراك ، فالادراك هو العملية التي يقوم الف  

  طريقها بتفسر المثرات الحسية ، حيث تقوم 
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عمليات الاحساس بتسجيل المثرات البيئية بينا يقوم الادراك بتفسـر هـذه المثـرات وصـياغتها في صـورة 

والادراك يستمد مقوماته من الاحسـاس حيـث ينقلهـا الجهـاز العصـبي الى المـخ حيـث تـتم . مكن فهمها 

  . عملية الادراك 

  

 الإدراي  النسق .  

  : مر الإدراك بعدة مراحل منها   

  يدرك الفرد الأشياء ككليات مترابطة ، ذلك لأن الفرد لا يدرك الاشـياء في تفردهـا وإمـا يسـتوعبها وفـق
نظام أو نسق ، فعندما يسمع الفرد حديث سبق وأن سمعه من شخص آخر فإنه لا يدرك نـبرة الصـوت أو 

تعبرات وجه المتحدث ولكن كيف يتم هذا الـربط ؟ يـتم هـذا الـربط عـن الجمل أو الكلات معزل عن 
  : طريق 

  ) . خصائص المثر ( العوامل الخارجية ) أ 

  ) . خصائص الفرد ( العوامل الداخلية ) ب

   خصائص المثر ( العوامل الخارجية ) أ . (  

  : ومن هذه الخصائص ما يلي   

  . لمثرات متشابهة كلا تم إدراكها باعتبارها مجموعة واحدة كلا كانت خصائص عدد من ا: التشابه  -1

   :مثال 

  . رؤية شباب يلبسون زياً موحداً يتم إدراكهم كفـئـة واحدة متجانسة كأن يكن فريق كرة القدم   

كا أن الأشياء المتشابهة في الشكل أو السرعة أو اللون تـدرك عـلى شـكل صـيغ ولا تـدرك منفـردة ، فمـثلاً 

الدوائر والمربعات تدرك على شكل صفوف أفقية وليس صفوف رأسـية وعامـل هـذا الإدراك هـو  مجموعة

  .التشابه 
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  

  )شكل مثل الأشياء المتشابهة في الشكل أو السرعة أو اللون ( 

الزمني أو المكاي ، ويقصـد بهـا الأشـياء المتقاربـة في المكـان أو الزمـان يسـهل إدراكهـا كشـكل  التقارب -2
متكامل مكون من شكل وأرضية ، فعندما تظهر المثرات متقاربـة زمنيـاً أي أنهـا تحـدث في نفـس الوقـت 

  . فإنها ترتبط ببعضها في ذهن الفرد 

   :مثال 

الوقت الذي يستخدم فيه نوع معن من القاش ، ومن يلاحظ الخياط توقف ماكنة الخياطة في   
  . هناك يدرك الخياط أن هذا التوقف مرتبط بخصائص هذا القاش

سد النقص ، هناك بعض الأشياء ناقصة تدعونا الى أن ندركها كاملة والسبب في ذلك أن الأشياء الناقصـة  -3
كون المعلومات عن هذا الشئ ناقصـة في بعـض تسبب توتر لا يزول الا بإدراك هذه الأشياء كاملة ، فحن ت

  . عناصرها يحاول الفرد سد هذا النقص باستكال هذا النقص ذهنياً ليدركها بعد ذلك كنسق مكتمل 

   :مثال 

رسم رسام كرسي ونسي أن يكمله ، فسرعان ما ميل أن ترى هذا الكـرسي بأرجلـه الأربعـة وذلـك   
  .باستكالك هذا النقص ذهنيا 
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عندما نرى مجموعـة مـن الاطفـال في سـيارة مكتـوب عليهـا .. إدراك الإطار الذي تقدم فيه المعلومات  -4

مدرسة تعطي لنا انطباعاً بأنهم طلاب متجهون لمدرسـتهم ، إذ جـاء الاسـتنتاج نتيجـة ربـط مثـر بـآخر او 

  . خاصة بأخرى 

   خصائص الفرد ( العوامل الداخلية ) ب. (  

  : العوامل الفردية على نسق الادراك منها  وهو ما نبحثه في أثر  

الثقافة والمفاهيم الاجتاعية السائدة ، ذلك لأن ثقافة الفرد ومعتقداته ومفاهيمه يستمدها من الواقع  -1
الذي يعيش فيه وهي تؤثر فيا يدركه ، فالتصرفات التي تعتبر مقبولة في مجتمع ما قد لا تعتـبر كـذلك في 

  . مجتمع آخر 

  . ة الجزء بالكل في النسق الإدراي ، ذلك لأن إدراك الشكل العام سابق لإدراك الأجزاء علاق -2

  

  :مثال 

لو نظر الفرد الى منظر طبيعي لكان أول ما يراه هو شكل عـام ، فهـو يكـون انطبـاع عـام ولـو    
  .  أطال النظر لاستطاع تفحص الأجزاءجزءاً جزءاً 

  : ت الكل على الجزء منها وهناك عوامل تؤثر في عملية إضفاء صفا

   وذلك عنـدما تقـل الفـروق الظـاهرة بـن الأشـياء المدركـة فـإن الفـرد ميـل الى إدراكهـا : التاثل
  . باعتبارها متاثلة ماماً 

   الإطار المرجعي وهو الإطار المعياري الذي يتم موجبه تقسيم الأشياء الى مجموعات ، وهـو الـذي

الي يتم تحديد خصائص المفردات التي تنتمي اليها ؟ فلو أدرجنـا يحدد خصائص كل مجموعة وبالت

  . إسم سمر ضمن مجموعة المحامن فإنه يكتسب خصائص هذه المجموعة 
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   المستوى المتوسط الذي يتم القياس به ، عادة ما يتخذ الفرد مستوى معيناً أساساً للمقارنة ، ومـن

  . ثم يحكم على الأشياء استناداً لذلك الأساس 

  

  : مثال 

هـو مسـتوى متوسـط  60الأستاذ الذي إختبر التلاميذ في مادة الرياضيات والطالب الـذي حصـل   

  . وبالتالي فا دون هذا المستوى ضعيف وما فوق هذا المتوسط جيد 

  

  إضطرابات الإدراكDisorders of Perception   

واس وتفسـر معناهـا ، فـالمثرات ما أن الإدراك هو قدرة الفرد على إدراك البيئة عن طريق الحـ  

الموجودة في البيئة مثرة الحواس التي تنقل الاحساس الى المراكز الخاصة في المخ حيث تفسر حسب المعنى 

المرتبط بها من خبرات الفرد السابقة ، وفي حالة اضطراب الإدراك نتيجـة مـرض عضـوي في المـخ او تعـرض 

ة كالهلوسات بانواعها ما يؤدي الى سوء تفسر المثرات الحسية الشخصية الانسانية لبعض الأمراض النفسي

  . نتيجة لوجود نقص أو عيب في أعضاء الحس ذاتها أو نقص أو عيب في أداء وظائفها 
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  الفصل العاشر

  التذكر والنسيان

   التذكر .  

  . تعريف التذكر  -

  .مراحـل التذكر  -

  . أماط التخزين للمعلومات  -

  . لتذكر مقاييس ا -

  النسيان .  

  .الوعي والنسيان  -

  .نظريات النسيان  -

  .مفاهيم حول النسيان  -

  . تقوية الذاكرة  -

  .إضطرابات الذاكرة  -
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  ]الـتـذكــر [ 

  ..مهيد 

، وبـن هـذا وذلـك " أمـس نسـيت موعـداً هامـاً " ، ويقـول الآخـر " أنا أتذكر طفـولتي " يقول البعض   
؟ وما هي أهميته في حياة الفرد ؟ وما معنى النسيان ؟ ولماذا ننسى ؟ وما هي أسبب النسيان نتساءل ما هو التذكر 

  ؟ 

إن منحنى التعامل مع المعلومات في درساة التذكر تشر الى محاولة رسم نظائر بـن العمليـات العقليـة   
ياق مـن المـدخلات والعمليـات ، فـتعلم المـواد هـو سـ] الانسانية وبن ما يجري من عمليات آلية في الحاسب الآلأ

قيـاس (والمخرجات مع حدوث الاكتساب في مرحلة المدخلات ، ويحـدث التـذكر في مرحلـة العمليـات والاسـتدعاء 
كمخرجات ، ويأمل الاخصائيون النفسيون الذين يحاولون تشبيه الوظائف البشرية باسـتخدما الحاسـبات ) التذكر 

 ومخرجاته وعملياته حيث مكن التوصل لما يحدث أثناء التعليم البشري الآلية عند تحليل مدخلات الحاسوب الآلي
  ).165ص :  1999السامراي، (

  تعريف التذكر:-   

  : مكن تعريف التذكر بأنه   

هو عملية استعادة الخبرات السابقة بصرية كانت أو سـمعية أو شـمية أو ذوقيـة أو لمسـية أو حركيـة : التذكر  -1
  )  169ص :  الدين خر(والتعرف عليها 

  . لفترة معينة من الوقت ) تخزينها ( هو الاحتفاظ بالماة : التذكر  -2

  . هو عملية استدعاء المعلومات التي تم تخزينها سابقاً : التذكر  -3

  مراحل التذكر:-  

  : التذكر إحدى الوظائف العقلية الهامة ويتضمن أربع مراحل هي   

  .  Impression  ثر ووضوحه مرحلة الاحتفاظ بقوة الأ ) أ 
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  .  Retention      مرحلة الاحتفاظ بالأثر ) ب

  .  Retrivat       مرحلة الاسترجاع ) ج 

  .  Recognition        مرحلة التعرف ) د 

  مرحلة الاحتفاظ بقوة الأثر ووضوحه ) أ .  

  . ذلك كلا كان الأرُ قوياً واضحاً كلا كانت مرحلة الاحتفاظ به سهلة وثابتة 

  ونعني بها تحصيل المعلومـات وتثبيتهـا في الـذهن ، وهـذه العمليـة : مرحلة الاحتفاظ بالأثر ) ب
  : تتطلب توفر عاملن ها 

  .  الشروط الموضوعية وهي ما يتعلق مادة التحصيل وبطريقة تحصيلها -1

  . الشروط الذاتية وهي ما يتعلق بالفرد المحصل للمعلومات  -2

   -: الشروط الموضوعية/ أولاً 

  أي كلا كان الشئ المراد حفظه ذا معنى كلا كانت عملية الاحتفاظ سهلة ، أما الشـئ الـذي  -المعنى
  . لا معنى له يصعب حفظه 

  : لو قدمت لك الأساء التالية : مثال  

  ) . القامة الأولى ( عم  -مكو  -سو  -وا ) 1

  ) . القامة الثانية ( صاروخ  -مهندس  -قناص  -شباك ) 2

  ) . القامة الثالثة ( اليه  -أحسنت  -من  -شر  -اتق ) 3

ففي القامة الأولى كلات يصعب تذكرها لأنها بدون معنـى ، أمـا القامـة الثانيـة أيضـا يصـعب   

اتـق ( أما القامة الثالثة فيسهل تذكرها لأنها كلـات مثـل شـائع . تذكرها لعدم وجود ترابط بن الكلات 

  . وهي جمل مفيدة) شر من أحسنت اليه 

   أي يسهل الحفظ اذا كان العرض منظاً : العرض .  
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   اذا أردت حفظ قصيدة فمن الأفضل تكرار قراءتها على فـترات موزعـة وسـيكون الحفـظ : التكرار

  . أبطأ اذا عاودت قراءة القصيدة مرات عديدة في وقت وجيز 

   إيقاع موسـيقي مـا يسـهل عمليـة  ذا) سلس ( ذلك عندما يكون موضوع الحفظ سهل : الإيقاع

  . الحفظ وسرعته 

   وهو إعادة قراءة الموضوع دون النظر الى النظر ، وبعد مدة معقولة : التسميع الذاي .  

  

  : الشروط الذاتية / ثانياً 

  : وهي ما يتعلق بالفرد المحصل ذاته ويتوفر التذكر في أحسن حالاته عند الأمور التالية   

   وهذا يسهل الحفـظ واجادتـه وذلـك عـن طريـق التركيـز عـلى  -والرغبة في الحفظ تركيز الانتباه

  . الموضوع المراد تحصيله ورؤية العلاقات بن الشياء المراد حفظها والربط بينها 

   ذلك عندما يكون موضوع الحفظ متوافق مع ميول الفرد المحصل  -الاتفاق مع الميول الشخصية .  

   لغرض من المادة المراد حفظها وأهميتها كلا سهل حفظها وتذكرها كلا وضح ا -وضوح الغرض .  

   تتأثر عملية الحفظ والتذكر بعامل المـدح أو اللـوم لهـا عـلى أن يراعـى عـدم  -الثواب والعقاب

  . الاسراف بها 

   وهو يختلف لدى الأفـراد وذلـك حسـب مسـتواهم في الـذكاء وخـبرتهم  -الذكاء والخبرة السابقة

  . السابقة 
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   وهو عامل يؤثر في عملية تذكر الفرد وتحصيله وقدرته على الحفـظ ،  -الحالة النفسية والجسمية

  . فكلا كان الفرد مستريحاً نفسياً أو جسياً كلا كان تحصيله أحسن وأقوى 

   إن وجود الفرد في نفس المجال الذي اكتسب فيه الذكرى تعينه على  -وجود الفرد في نفس المجال

  . اعها ، فقد تعجز عن تذكر اسم شخص تراه في الشارع ولكنك تتذكر اسمه في بيئته العادية استرج

  مرحلة الاسترجاع ) ج:-   

المواد من الذاكرة ، وقد يكون الاسترجاع كلياً أو جزئياً ، ناقصاً ) إسترجاع ( وهي عملية استحضار   

  . أو مكتملاً ، وقد تكون الذكريات محددة بزمان ومكان 

فقد تسترجع بيت شعر سبق أن حفظته ولكنك لا تتذكر متى حفظت هذا البيت ، وقـد يكـون الاسـترجاع 

لاستجابة مقصودة أو تلقائية تحدث دون مـؤثر ظـاهر أو مقصـود كوثـوب مقطـع أغنيـة الى ذهنـك دون 

يـ لاسـترجاع الأفكـار والم شـاعر دون مـؤثر مناسبة لظهورها ، وقد يأخذ الاسترجاع التلقاي صفة الميل القسر

تراكمي ظاهر، كالقلق الذي يلازمنا لفـترة الأحـلام التـي تتكـرر رؤيتهـا ، ويسـمى هـذا الميـل الى اسـتمرار 

  . النشاط حتى ينتهي بشكل حسي حري أو انفعالي 

  معطلات الاسترجاع:-  

مـزدحم لا تسـهل عمليـة اسـترجاع المعلومـات عنـدما يكـون ذهـن الفـرد  -حشد الذهن بالمعلومـات ) أ 

  . بالمعلومات على صورة فوضوية غر مرتبة بحيث يصعب على الفرد أن يتذكر ما حصله حن يحتاج اليها 
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حيث تتداخل عدة عوامل فتعطل عملية الاسـترجاع ، فقـد تحـاول اسـترجاع عمليـة  -تداخل العوامل ) ب

  . فتثور في الذهن عدة إجابات ما يؤدي الى تضارب الاجابات ) 5×9(ضرب 

الإصرار ونعني به الإصرار على الاسترجاع الخاطئ ، فمن الملاحـظ أن الفـرد قـد يصـعب عليـه اسـترجاع  )ج

الماود التي اشتراها ولكنه إذا أصر على استرجاعها م ينفعه هذا الاصرار ، لكن اذا ترك الاصرار لفترة وذهـب 

  . ي لموضوع آخر فسرعان ما تثب الى ذهنه المواد التي اشتراها بشكل تلقا 

  تسهيل أو تعجيل الاسترجاع:-  

  : مكن أن نسهل أو نعجل الاسترجاع إذ اتبعنا ما يلي   

   إستعداد وتأهب الفرد للقيام بنشاط معن ذهنياً أم حركياً ، ويبدو أثر ذلك حينا نحاول تذكر ما

  . نسيناه من مواد بعد الامتحان أكر بكثر ما نسيناه قبل الامتحان 

  من طبيعة الفرد أنه ملك ميلاً قوياً الى الاستمرار في نشاطه فيا اذا بدا بهذا النشاط ،  - الاستمرار

ذلك لأن الأعال الناقصة غر الكاملة تخلق لدى الفرد نوعاً من التوتر لا يزول الا عند إمامه لهذه 

  . الأعال ، فالأعال الناقصة أسهل في استرجاعها من الأعال المكتملة 

  مرحلة التعرف ) د :  

التعرف هو مرحلة تصاحب مرحلة الاسـترجاع ، وهـو أقـل تعقيـد لأن التعـرف يصـاحبه وجـود   

الشئ أمام الشخص أو في ذهنه ، وقد يكون التعرف مباشر اذا تعرف الفرد على الشئ مجرد رؤيته ، أو قد 

  . ليها يكون غر مباشر اذا أثار الشئ المري ذكريات بواسطتها مكن التعرف ع
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  أماط التخزين للمعلومات:-  

   -:تتخذ الذاكرة عدة أماط لغرض تخزين المعلومات ومن هذه الأماط ما يلي 

  التخزين الحسي :  

وهو عملية الاحتفاظ بالمعلومات والموضوعات في صورة حسية وغر منظمة أي قبـل أن تقـرأ أو   

وعـلى الـرغم مـن ان طـول الفـترة الفاصـلة . ة قصـرة تصنف أو تفسر ، ويعتقد أن هذا النوع يـدوم لفـتر 

معتمـدة في ذلـك عـلى العمليـة ) من جزء على مائة مـن الثانيـة الى ثـوان عديـدة ( للاسترجاع قد تختلف 

الحسية ، فإن هذه المعلومات والموضوعات إما أن تعامل أو تنتقل من الذاكرة الحسية الى التخـزين قصـر 

  .أو تهمل ) تنسى ( ى أو تفقد المدى أو تخزين طويل المد

  التخزين قصر المدى:  

ويستمر هذا التخزين من ثانية واحدة الى ثلاثن ثانية بعد عرض مثر ، ويحدث التعامل المبـدي   

مع مادة المثر في هذه المرحلة حيث يتم نقل المعلومات من التخزين الحسي أثناء هذه الفترة ، وقد ينظـر 

لمدى على أنه فترة مؤقتة أو مرحلية وهو الخطوة الثانية بعد التخزين الحسيـ الـذي لا الى التخزين قصر ا

فإنها سرعان ما ) المعلومة أو الموضوع ( يحدث فيه أي تعامل مع المواد ، واذا م يحدث التعامل مع المادة 

  . ستهمل 

  التخزين طويل المدى:  

الحسيـ أو التخـزين قصـر المـدى ويـتم ويحدث هـذا عنـدما تعـالج أو تعامـل مـواد التخـزين   

لأجل تذكرها لفترة تزيد عـن ثلاثـن ثانيـة ) المعلومة (   تسجيلها ، ومعنى آخر عندما تعامل هذه المادة  

  يحدث إكتساب أولي 
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مصحوباً بقدرة الفرد على الاتيان بالاستجابة المناسبة يصبح لحالات التخزين طويـل المـدى فـترات تذكريـة 

  .حدودة غر م

ومن الملاحظ أن العمليات المتضمنة في التخـزين طويـل المـدى أو في التـذكر قصـر المـدى هـي   

، ويظهر ذلك جلياً في أنها تتطلب نشاطاً في الجهاز العصبي المركزي   عمليات لا تزال موضع حدس وتخمن  

تى الآن للمتغرات التـي تحـدث ، وذكريات تم الاحتفاظ بها الى حد ما في المخ لكن م مكن تحديد ذلك ح

  . في ثنايا هذه العملية 

  مقاييس التذكر:-   

صمم الاخصائيون النفسيون عدداً من الطرق لقياس التـذكر وبـذلك يحـاولون اسـتعادة وقيـاس   

  : المعلومات التي تم الاحتفاظ بها في الذاكرة ومن هذه 

مجموعة من العبارات التـي تصـلح لأن تكـون  وهو قياس لتذكر الاجابة الصحيحية ضمن -:قياس التعرف 

اجابة محددة لواحدة من العبارات التي يظن أنها الاجابة الصحيحة ، ومكن بعد ذلك الحصول على تقدير 

موضوعي لمثل هذه الاختبارات وتجمع عدد الاجابات الصحيحة بحيث مكن تحديد ذل دون تأثر متحيـز 

  . دد مثابة تعرف لقياس التذكر كأسئلة المزاوجة أو الاختيار من متع

وذلـك عـن طريـق أن تقـدم للمفحـوص حـد أدى مـن العبـارات وتطلـب منـه إعطـاء  -:قياس الاستدعاء 

معلومات اضافية بحيث لا تقدم له إجابات صحيحة أو خاطئة قبل أن يستجيب الفـرد لـذلك مثـل أسـئلة 

  . التكملة أو أسئلة المقالة 
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قد يتطلب من الأفراد في بعض المواقف إعادة تعلم موضوعاً ما سبق لهم أن تعلموها : اس إعادة التعلم قي

، حينئذ مكـن مقارنـة كميـة الوقـت أو عـدد المحـاولات اللازمـة لإعـادة التعلـيم بكميـة الوقـت أو عـدد 

لتوفر التي تتضع في إعـادة المحاولات للازمة للتعلم الأصلي ، ومكن قياس التذكر بعد ذلك بواسطة درجة ا

  . التعلم 

  

   %100×                         الأصلي ــــ إعادة التعلملتعليم ا                     التوفررجة د

                                الأصليالتعلم         

  .حيث نصل الى النسبة المئوية للتذكر 
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  ]  Forgettingالنسيان [ 

  ..مهيد 

النسيان هو عملية ضعف استرجاع المعلومات من الذاكرة ، وقد يكون هذا النسيان نعمة للفـرد   

، إذ يخلصه من التوتر والحزن ، ويلجأ الفـرد في ذلـك الى كبـث شـعوره بفقـد ) خص عزيز فقدان ش( مثل 

كـا أن النسـيان قـد يكـون نقمـة كنسـيان العلومـات الدراسـية في قاعـة . شخص عزيـز في ثنايـا الـذاكرة 

ناه الامتحانات ، وقد يكون سبب هذا النسيان عجز طبيعي جزي أو كلي ، دائم أو مؤقت عن تذكر ما كسب

من معارف وخبرات وذلك ناتج عن العجز في الاسترجاع ، وقـد يكـون سـبب هـذا النسـيان عضـوياً كتلـف 

  .  لبعض أجزاء المخ أو نفسي كنسيان مالايتاشى مع ميولنا واتجاهاتنا النفسية

ومكننا أن نعرف النسيان بأنه عملية ضعف أو عجـز في اسـترجاع مـا تـم إكتسـابه مـن معـارف   

  .وخبرات 

  الوعي والنسيان :  

احتفاظ الفرد ما مر به من خبرات ومـا حصـل مـن معلومـات ومـا   Retentionيقصد بالوعي   

كسبه من عادات ومهارات ولـولا هـذه القـدرة عـلى الـوعي مـا اسـتطعنا أن نتعـرف عـلى بعـض الأشـياء 

ختلاف الأفراد ، فلا والاشخاص ، فالقدرة على الوعي هي استعداد فطري يقوم على أساس عصبي يختلف با

سلطان للفرد على إمائه وقويته فلقد دلت التجـارب في موضـوع الـوعي والنسـيان الى أن النسـيان في أول 

الأمر سريع ثم يأخذ بالتباطؤ تدريجياً مضي الزمن حتى يصـبح بطيئـاً جـداً، ومثـل الشـكل التـالي منحنـى 

  ) .  195ص :  1995أرنوف ، ( النسيان 
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   شكل يوضح علاقة الزمن بالنسيان

  نظريات النسيان .  

ء بشكل خاص ، ما دفـع العلـاء الى مشكلة النسيان تشغل كثراً من الأفراد بشكل عام والعلا  
الاهتام بهذه الظاهرة حيث قدموا عدة نظريات تم إعتاد قسم منها على صـعوبات الاسـترجاع وفقـدان 

  :آثار التذكر وتقصي الدافعية والتداخل ، وسنتناولها بإيجاز 

   نظرية الترك والضمور .  

   -:وهي تفترض ما يلي   

  قة تضعف آثارها وتضمحل لعدم استعال هذه الخبرات وهذا يعني أن الذكريات والخبرات الساب
  . الفشل في استدعاء أثر الذاكرة 

   أن أثر الذاكرة يضمحل وبالتالي يفقد تدريجياً ويجب أن تكـون هنـاك مارسـة مـن الفـرد حتـى
  . يتوقف هذا الاضمحلال 

  دا متغـر الـزمن الـذي يظهر منحنى النسيان النموذجي عدم وجود شيء يعطـل الاسـترجاع مـا عـ
  .يكون قد أسهم في فقدان الذاكرة 

) أمارس التمرين حتى لا أنسى ( مارس كاتب الطابعة التمرين ، ولو سألته لماذا ؟ فسوف يجيب    :مثال 
  . ذلك لأن الذاكرة تعتمد على الاستخدام بينا يحدث النسيان نتيجة عدم الاستخدام 

  النسب المئوية للاحتفاظ
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  نظرية التداخل والتعطيل .  

  : وتفترض هذه النظرية الآي   

  عضها في بعض إن أوجه النشاط المتعاقبة التي يقوم بها الفرد أو تعرض له نهاراً يتداخل ب .  

الأطفال يتذكرون في سهولة ما يروى لهـم مـن قصـص قبيـل النـوم عـلى حـن لا يتـذكرون تفاصـيل : مثال 
  . القصص نهاراً 

  النسيان كإخفاق في الاسترجاع .  

  : تفترض هذه النظرية الآي   

  فعـل في النسيان يحدث نتيجة لفشل الفرد في اسـترجاع بعـض الموضـوعات التـي تـم اختزانهـا بال
  . الذاكرة 

   يحدث إكتساب معلومات ولكن هناك أشياء تعمل عـلى النسـيان مثـل سـوء تنظـيم التخـزين في
  . الذاكرة وسوء الاثارة والدافعية ، وهو ما منع الفرد من الأداء الذي يظهر المواد المختزنة 

  و في التلميحــات إن الــذكريات تكــون في الحقيقــة موجــودة ، إلا أن نقــص التنظــيم في المــؤثرات أ
  . المناسبة ، أو في بعض المتغرات الأخرى قد تعوقنا من استثارة الذاكرة 

  نظرية الكبت .  

  : تشر النظرية الى   

   أن بعض النسيان يحدث لأن الشخص يرغب في نسيان بعض الأشياء ، على اعتبار أن النسيان يعتبر

  ) .  197:  1995أرنوف ، ( يحمي شخصيته  وسيلة من الوسائل التي يستطيع الفرد بواسطتها أن

   الذكريات سهلة المنال وتوجد في ما قبل الشعور .  
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   الذكريات التي قد تثر القلـق تـدفع الى أعـاق الـذاكرة في اللاشـعور حيـث لا مكـن اسـتدعاءها
  . بسهولة 

   يعمل الكبت على دفع الذكريات في اللاشعور .  

  لتأثر على السلوك في صورة دواقع لاشعورية الذكريات المكبوتة تستمر في ا .  

  

  مفاهيم حول النسيان :  

  : أجرى علاء النفس كثر من البحوث والدراسات جاءت بعدة مفاهيم حول النسيان ومنها   

  . يختلف الأفراد من حيث قدرتهم على الوعي ومن حيث سرعة النسيان   .1

  . تفكر أصعب على النسيان من الوقائع والمعلومات المبادئ والاتجاهات والأفكار العامة وطرق ال  .2

  . حفظ مادة ذات معنى يكون نسيانها بطئ   .3

  . المعلومات والمحفوظات اللفظية أسرع للنسيان من المهارات الحركية أو العادات   .4

  . نوع النشاط الذي مارسه الفرد بعد الحفظ يؤثر على درجة النسيان   .5

  . ناء النوم النسيان أسرع نهاراً منه أث  .6

النسيان يكون أسرع من أول الأمر أي بعد الحفظ ، لكنه يفقد نصف ما حفظ خلال العشر ساعات الأولى   .7
  . من حفظه 

  . يكون النسيان أسهل عند تعلم مادتن في وقت واحد   .8

  تقوية الذاكرة :  

، بـل أن للانسـان  من الملاحظ أن تجارب العلـاء توصـلت الى أنـه لـيس للإنسـان ذاكـرة عامـة واحـدة  

أحـدها  وقد تكـون... مجموعة من الذاكرات المتعددة مستقلة للأشكال والألوان ووجوه الناس والمعاي والعلاقات 

  أو 
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بعضها قوية بينا الأخرى ضعيفة عند نفس الفرد ، فهناك التذكر الحري والتذكر اللفظي وتذكر المعلومات 

  .الى الفهم والتفكر دون التقيد بالألفاظ والتفاصيل  والتذكر المنطقي وهو التذكر الذي يستند

  إضطرابات الذاكرةDisorders of Memary  

هو إحدى الوظائف العقلية الهامة ، ويتضمن عمليـات ثـلاث متكاملـة هـي التسـجيل : التذكر   

تسـاعد والحفظ والاستعادة أو الاسترجاع ، والذاكرة مهمة من وجهة نظر أحـداث التوافـق النفسيـ حيـث 

الخبرات الماضية للشخصية على التوافق بسهولة مع الخبرات الجديدة ، وقد يحدث الاضـطراب في الـذاكرة 

:  1978زهـران، ( بالنسبة للخبرات المباشرة الحديثة أو المتوسطة أو البعيدة الماضية ومن هذه الاضطرابات 

  )  .  149ص 

   حدة الذاكرةHyperamnesia - ذكر حيث تزداد حدة تذكر المريض لكـل وهي فرط عمليات الت

  . تفاصيل خبرات معينة وخاصة الخبرات الأليمة أو الخبرات السعيدة المشحونة انفعاليا كالهوس 

وهو فقدان القدرة على تذكر أحداث فترة معينة ويكون جزئياً او  - Amnesiaفقدان الذاكرة أو النسيان  

وقـد .. ان الذاكرة عضوي المنشأ كا في حالات الإدمـان أو الشـيخوخة كلياً ، مؤقتاً أو داماً ، وقد يكون فقد

  . يكون فقد الذاكرة نفسي المنشأ أي وظيفياً كا في بعض حالات الهستريا 
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  الفصل الحادي عشر

  التفــــكيــر 

   التفكر .  

  . مفهوم التفكر  -

  . أعراض التفكر  -

  . العلاقة بن التفكر والإدراك  -

  . أماط التفكر  -

  . أدوات التفكر  -

  .مستويات التفكر -
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  .. مهيد 

قد تلتقي بأحد أقربائك وتسأله م نراك منذ مدة ويجيبك بأنـه مشـغول بـالتفكر بـزواج والـده   

ومصاريف ذلك ، أو أنه يفكر بالانتقال من مسكنه في المدينة الى الريف ، وفي كل الأحوال قد يكون التفكر 

أو الوصـول الى  )2(أو لغرض حل مشكل مـا أو لغـرض الابتكـار )1(وموجه أي يحدث بقصد الاستدلال عميق

هدف ما وقد يكون التكفر ذاي غر هادف أو غر منتج ، غر أنه بوجه عام يحدث مثل هـذا الـنمط مـن 

الذي أصبح ينـافس  التفكر بلا قصد كا في أحلام اليقظة ، ويتقارب إسلوب التفكر بأسلوب الحاسب الآلي

عمليات التفكر الانساي وذلك لأن تفكر الفرد يسر في تتابع برنامجي معن يستطيع الحاسب الآلي تقليده 

ذلك لأن التفكر الانساي يشكل انطلاقـه غـر محـدودة يصـعب عـلى الحاسـب الآلي مثيلـه لأنـه يتطلـب 

  . عمليات ابتكارية غر واضحة الهدف 

  

 مفهوم التفكر  .  

  . م يتفق علاء النفس على تعريف واحد لمفهوم التفكر ولذلك سندرج تعريفن لمفهوم التفكر   

  . وغالبا ما يعزى الى العقل  )3(عملية داخلية من التوسط الرمزي: التفكر  -1

وز هو عملية ذاتية داخلية تعزي لنشـاط العقـل وتشـر الى التوسـط الرمـزي باسـتخدام الرمـ: التفكر  -2

  . لقياس الفاصل الزمني بن تقديم المثرات الخارجية وبن الاستجابات التي تم تجاهلها 

                                                 
  .ع بن جانبن أو أكر من تجارب الخبرة السابقةالاستدلال هو محاولة لحل مشكلة ما عن طريق الجم)1(
  .الابتكاء هو إسلوب يتيمز بتقديم حلول أصلية وبناءه وغر عادية لحل المشكلات )2(
  .الرمز هو كل ما ينوب عن الشئ ويشر اليه أو يعبر عنه أو يحلمحله في غيابه )3(
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  أنواع التفكر :  

  : يرى بعض العلاء أن التفكر نوعان ها   

  أي يسـتعيض عـن الأشـياء والأشـخاص والمواقـف . وهو كل نشـاط عقـلي أدواتـه الرمـوز  -تفكر عام
ن معالجتها معالجة فعلية واقعية وهو إعال النظر والتأمل في الأشـياء للوصـول والأحداث برموزها بدلاً م

  ). 187ص:خر الدين(الى حكم سديد

  330ص : راجح ).    ( التفكر الاستدلالي ( وهو حل المشكلات بالذهن وليس بالفعل  -تفكر خاص  .(  

  أغراض التفكر :  

  : الذي يرمي اليه الفكر ، فقد يكون  للتفكر صورة عديدة تختلف باختلاف الغرض

  م  الغرض من التفكر  نطلق عليه  الكلمة 

  1  .الغرض منه فهم كلمة     الفهـم

  2  .لإثـبـات شئ أو نفـيـه     الحكم

  3  .معرفة حكم جديد من حكمن معروفيـن     القياس

  4  .الغرض منه معرفة السبب في حادثة أو حكم من الأحكام    التعليل

 علاقة بن التفكر والإدراك ال :  

  : يؤدي التفكر على الأغلب الى إدراك علاقة بن مفهومن فمثلاً   

   إدراك العلاقة بن خبرات ماضية وخبرات حاضرة .  

   بعضها ببعض ( إدراك العلاقة بن خبرات حاضرة. (  

   إدراك العلاقة بن معنن .  
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   إدراك العلاقة بن مقدمات ونتائج .  

   اك العلاقة بن العلة والمعلول إدر .  

   إدراك العلاقة بن المجهول والمعلوم .  

   الخ ... إدراك العلاقة بن العام والخاص .  

  

  أماط التفكر :  

  : يسلك التفكر مطان ها   

   وهو ما يحدث لهدف ، حيث أن قدر كبر من تفكر الفرد يتوظـف في محـاولات : التفكر الموجه
  . لات التي تواجهه لحل المشك

   وهو تفكر غر هادف يستخدم الرمـوز كـا في أحـلام اليقظـة ، حيـث أن الرمـوز : التفكر الذاي
تعمل كمثرات مقبولة وبدرجة شائعة لحدث أو فكرة أو لشئ ما ، وقد تكون الرمـوز عـلى شـكل 

  . صور أو أي معنى يدل عليه بشكل عام لتمثيل شئ معن 

  أدوات التفكر:   

فنحن لا نستطيع حل مشكلة مـا دون ) المتعلمة ( يعتمد التكفر على استرجاع الخبرات السابقة   
أن نستخدم ما تعلمناه سابقاً ، فالاسترجاع شرط ضروري للتفكر وهو يقتضي تنظيم الخبرات السابقة لحـل 

  : بثلاث طرق وهي المشكلة الحاضرة ، وقد دل الاستبطان التجريبي على أنه مكن استرجاع الماضي 

  . الصور الذهنية  -1

  .التفكر بكلام باطن  -2

  ) . لمعان وأفكار ( التصور العقلي  -3
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  : الذهنية الصور ) 1

وتشمل على عدد من الصور الحسية واللفظية التي مكن مثيلها بعن العقل، فقـد تنظـر الى كتـاب   
  : أخرى بعن العقل كا في الجدول التالي  بن يديك ، فالكتاب هو مدرك حسي ومكن مثيل عدة صور

  ]جدول مثل الصور حسية ذهنية [ 

  م  التفكر بالصورة   ينتج  شكل الصورة 

  1  لو استطعت أن تتصور ملمس الحرير     صورة حسية لمسية 

  2  لو أغمضت عينيك سوف ترى خارطة منزلك     صورة حسية 

  3  لتعليق ستارة مثلاًلو تصورت قيامك بحركة     صورة حسية حركية 

  4  لو تخيلت أن استمتعت بتذوق اللحم المشوي    صورة حسية ذوقية 

  5  لو مر في خيالك رائحة ورد زنبق     صورة حسية شمية 

  6  لو تخيلت أنك تسمع صوت انفجار    صورة حسية سمعية 

  ]جدول مثل الصور اللفظية الحسية [ 

  م  شكل الصورة   ينتج  التفكر بالصورة 

  1  تصورة عنوان كتاب أو تصور كلمة مكتوبة     لفظية بصرية 

  2  كلمة ينطق بها طفل    لفظية سمعية 

  3  تصور رسم خارطة    لفظية حركية 

تصور نطق كلمة من الكلات عن طريق الاحساسات    لفظية صوتية حركية 
  العقلية التي نشعر بها 

4  

نية حسية كانت أم لفظيـة هـي خـبرة أو واقعـة ذات طـابع حسيـ ومن الجداول السابقة نجد أن الصور الذه
يستحضرها الذهن ، غر أن الادراك الحسي هو الانتباه لأشياء حاضرة بالفعل وتؤثر على الحواس كا أن التصور 

  .  هذه الأشياء الى الذهن على هيئة صور في غياب التنبيهات الحسية) إحضار(هو استجلاب 
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  : طن التفكر بكلام با) 2

كثراً ما يتحدث الانسان الى نفسه وهو يفكر ، فمثلاً غالباً ما يكون التفكر حديث مع النفس أو   

واللغة في الأسـاس هـي عامـل مـن عوامـل تنظـيم التفكـر وتسـهيله . الخ .. توبيخ للنفس أو نقد للنفس 

( دقيـق لأعضـاء النطـق وتوضيحه ، فاللغة الصامتة التـي يسـتعملها الفـرد في تفكـره هـي نشـاط حـري 

وتوضح المدرسة السلوكية الميكانكية أن التفكر ما هو إلا مجرد كلام بـاطن ، ) الحنجرة ، اللسان ، الشفتان 

  : وقد تم معارضة آراء هذه المردسة بعدة نقاط منها 

   أن التفكر الباطن قائم لدى الطفل قبل أن يستطيع الكلام .  

  الخ ... كحركة الأيادي والعيون ( سطة الاشارات مكن التعبر عن الأفكار بوا . (  

   مكن التفكر أحياناً بالصورة الذهنية وقد يتم التفكر دون أن يقترن بكلام باطن .  

   تفكر بشئ وتـنطق بشئ آخر ( قد لا تتاشى اللغة مع التفكر. (  

  ومعنـى آخـر هـو أن  التفكر أسرع وأغزر من أن تلحق به اللغـة ونعـبر عنـه في بعـض الأحيـان ،

  . التفكر أسرع من الكلام وأسبق وأكر وفرة 

  

  ) . لمعـان الأفـكـار ( التصور العقلي ) 3

حيث يلاحظ أننا قد نسترجع خبرات الماضي دون صورة ذهنية أو كلام باطن عن طريـق التصـور   

  . العقلي لمعاي وأفكار ، كأن تفكر في بعض الأمور 
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  مستويات التفكر.   

  . للتفكر ثلاث مستويات هي المستوى الحسي والمستوى التصوري والتفكر المجرد   

  قد يصعب أو يستحيل في بعض الأحيان التفكر ما م نعتمد على أشياء أو موضوعات : المستوى الحسي
ن شاخصة أمام الحواس ومـؤثرة فيهـا ، فالطفـل في السـنوات الأولى مـن تعليمـه مـادة الرياضـيات يسـتعا

  . بحبات الحمص أو الفاصوليا لتعليمه ما اذا كانت هذه العناصر تنتمي الى هذه المجموعة أو لا تنتمي 

  وهو ما نقصد به الاستعانة بالصورة الحسية المختلفة   : التفكر الصوري  

  ذواتها الماديـة وهو تفكر يعتمد المعاي المجردة وما يقابلها من ألفاظ أو أرقام لا على : التفكر المجرد
فالتفكر هو الذي يرتفع عن مسـتوى الجزئيـات العينيـة الملموسـة والأشـياء . المجسمة أو صورها الذهنية 

كالتفكر في الحرية أو الفضـيلة أو )  345ص : راجح ( الخاصة الى مستوى المعاي والقواعد والمبادئ العامة 
  . المثالية 

  متعلمة وهو طريقة ( مراحل التفكر العلمي . (  

في بعض الأحيان يتعرض الفرد الى مثر يسبب له قلقاً من مشكلة ما وهذا يـدفع بـه الى تنظـيم   
أفكاره متبعاً طريقاً يقوده لدراسة هذه المشكلة أو الظاهرة ليجـد فيهـا الحلـول التـي تريحـه مـن القلـق 

  : ومثل هذا التنظيم يسمى بالتفكر العلمي ، وهو مر في مراحل وهي 

  . شعور الفرد بشئ من القلق بسبب وجود مشكلة ما   .1

  . تحديد المشكلة أو تعريفها وهذا يتطلب قوة الانتباه وشدة الملاحظة   .2

  . وضع فروض لحلول مبدئية متعددة في الذهن   .3
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مناقشة هذه الفروض أو الحلول واحـد واحـد ويتوقـف ذلـك عـلى سرعـة الادراك ودقـة التفكـر   .4

  . وحضور البديهة 

جيح واحد من هذه الفروض بعد ظهور أسـباب الترجـيح ، ويرجـع النجـاح في ذلـك الى المثـابرة تر   .5

  . والتأي والدقة في الموازنة بن الفروض 

ومن المعروف أن لكل عملية تفكرية باعث أو غاية ، فالباعث هو الشعور بوجود المشكلة التي   

إلا إذا حلّـت المشـكلة والغايـة هـي حـل المشـكلة بتحقيـق  تسبب للفرد قلقاً نفسياً أو ألماً نفسياً لا يزول 

  : علاً أن حل المشكلات يتطلب مجموعتن من الاستعدادات والعمليات العقلية وهي . الغرض من التفكر 

مجموعة تتصل بالماضي وتشمل الذكاء والقدارت الخاصـة والتجـارب السـابقة وغـزارة المعرفـة والإلمـام  )أ 

  . ة بالاضافة الى قوة الذاكرة وسعة الخيالبالنظريات العلمي

مجموعة تتناول المشكلة بالفعل حيث تركز الانتباه مع زيادة قوة الملاحظة وإدراك العلاقات والروابط  )ب

  . بن بعض عناصر الموقف 

  المتغرات المؤثرة في حل المشكلة:-   

التـي تـؤثر عـلى أمـاط أخـرى مـن  تعتبر المشكلة نوعاً من الأداء ، وهذا يخضع لـنفس المثـرات  

. الخبرة السابقة ، والدافعية والتي تؤثر على مسـتوى الأداء في حـل المشـكلة  -السلوك ، فعلى سبيل المثال 

فالخبرة السابقة تؤدي الى أن يستجيب الفرد بطريقة معينة عند محاولته حل مشكلة مـا مسـتنداً في ذلـك 

  . )2(والتأهب )1(الى الموقف والعادة 

                                                 
  .يقة معينة هي التي تتضمن ميلاً طويل المدى للإستجابة بطر: العادة )1(
  .هو الميل للإستجابة بأسلوب معن : التأهب )2(
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فالدافعية ذات المستوى المنخفض جداً تـؤدي الى مسـتوى أداء ضـعيف في حـل المشـكلة ، فكلـا إزدادات 

حيث تـؤدي مسـتويات الدافعيـة المرتفعـة ( مستويات الدافعية ارتفع مستوى الأداء ، ولكن إلى حد معن 

تبـاه الفـرد موجهـة هـذا بالاضافة الى ذلك فقد تؤثر دافعية معينـة عـلى ان) جداً الى خفض مستوى الأداء 

وقد يستخدم الاستبصار لوصف الظاهرة التي تطرح فيها مشكلة ما . الفرد لمنشكلات معينة أو تصده عنها 

  . حيث يتبع ذلك فترة تخلو من أي تقدم واضح في حل المشكل وعندها يحدث الحل بصورة مفاجئة 

مثل في فجائيـة الحـل معنـى التقريـر وما تجدر الاشارة اليه أن الخاصية الرئيسية للاستبصار تت  

المفاجئ لإفتراض ما مكن اثبات صحته ، والاستبصار شئ شخصي ، ومن الصعب وصفه كعملية نفسية وقد 

يؤدي الى الابتكار الذي هو إسلوب خاص لحل المشكلة وخاصة عندما ينتج الفرد حلاً أصيلاً غر شـائع مـن 

الذي يحـاول فيـه الفـرد أن ينـتج حـلاً ) التفكر الابتكاري(نطلق قبل لحل المشكلة فهو نوع من التفكر الم

  .جديداً أو مختلفاً لمشكلة ما 
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  الفصل الثاي عشر

  الذكاء والفروق الفردية

  الذكاء .  

  . مهيـــد  -

  . تطور مقاييس الذكاء  -

  . مقاييس الذكاء وأنواعها  -

  . إختلاف مظاهر السلوك وعلاقته بالذكاء  -

  .الشخص الذي  خصائص -

  . العوامل المؤثرة في مو الذكاء  -

  . مظاهر الذكاء  -

  الفروق الفردية .  

  . تعريف الفروق الفردية  -

  . ماذا يختلف الأفراد  -

  .أنواع الفروق الفردية  -

  . مظاهر الفروق الفردية  -

  .العوامل المؤثرة في الفروق الفردية  -

  .أسباب الفروق الفردية  -

  .ؤثرات في الفروق الفردية الم -
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  ] Intelligenceالذكاء [ 

  ..مهيد 

يعد مفهوم الذكاء من أكر المفاهيم السيكولوجية التي يدور حولها الجدل والحـوار في مختلـف   

المجالات التطبيقية التربوية والنفسية والاجتاعية ، وذلك لما يترتب على هذا المفهوم وأساليب قياسـه مـن 

عيـة وتربويـة ، كالتشـخيص غـر الـدقيق للأطفـال المتخلفـن عقيـاً ، وقـد دلـت المقـاييس مشكلات اجتا

وأن قدرات الفرد الواحد وسـاته . السيكولوجية على أن الأفراد يختلفون في قدراتهم وساتهم إختلافاً كلياً 

افة الى أن يختلف بعضها عن بعض في القوة والضعف ومعنى ذلك أن هنـاك فـروق في الفـرد نفسـه بالاضـ

هناك فروقاً بن الأفراد وان هذه القدرات والاستعدادات موزعة بن الأفراد توزيعـاً طبيعيـاً ، كـا أن هـذه 

ومكـن قياسـها عـن طريـق أداء . الاختلافات أو الفروق الفردية ترجع الى الوراثة أو البيئة أو كلاهـا معـاً 

  . الفرد 

  

  تعريف الذكاء:-  

ء الذين حاولوا تعريف الذكاء على تجنب التعريفات التصورية أو الجامدة لقد عمل بعض العلا  

للذكاء ، لذلك لجأوا الى وصفه أو تحديد خصائصه أو ما يترتب عليه من سلوك إنساي ، وذلك عـلى الـرغم 

 من أن بعضاً آخر منهم استخدم مفهوم الذكاء على أنه يعني الاستعداد الفطري للفرد ما لا مكـن قياسـه

  : ومن أمثلة تعريفات الذكاء في ضوء ما يترتب عليه من سلوك ما يلي . قياساً مباشراً 

   هو تجمع من القوى أو القدرات العقلية والحكم والحـس العمـلي،  والمبـادأة ، والقـدرة  -الذكاء

  ] .  1905تعريف بينية ، وسيمون عام [ على التكيف مع الظروف المحيطة 
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   1920تعريف ترمان عام [ على التفكر المجرد هو القدرة  -الذكاء .[  

   هو قدرة على الفرد الكلية على العمـل الهـادف والتفكـر المنطقـي والتعامـل مـع بيئتـه  -الذكاء

  ).  347ص :  2000علام ، ] (  1998ويكسلر . [ بفاعلية 

ل مـدى قـدرة ومن التعريفات السابقة نجد أن معظم التعريفات التي تناولت الـذكاء ترتكـز عـ  

غر أن بعض العلاء تناول الـذكاء . الفرد على التعلم المتمثلة في حل المشكلات والتجديد والابداع والابتكار 

من الناحية الاجتاعية ، فعرفه على أنه القدرة على التكيف مع المواقف الجديدة ويقصد بـذلك الظـروف 

ومثل هذا التعريـف يتنـاول الخصـائص التـي يتميـز بهـا الاجتاعية التي يوجد فيها الفرد أو ينتقل اليها ، 

الأذكياء كالقدرة على الفهم والتعلم بسهولة ويسر ، والوصول على الحلول الصحيحة للمشـكلات والمسـائل 

والقدرة على التميز والتركيز والانتفاع بالخبرات السابقة ، والقدرة على التأمل والبحث في النواحي المجـردة 

لتكيف مع البيئة والتعامل الاجتاعي ، وهـذا مـا دعـا الى تعـدد التعـاريف ، ولقـد تناولـت والقدرة على ا

  : تعاريف الذكاء من حيث 

  . الذكاء من حيث وظيفته وغايته ) أ 

   شترن (الذكاء هو القدرة على التكيف العقلي للمشاكل ومواقف الحياة الجديدةStern . (  

  . الذكاء من حيث بناءه ) ب

   قدرة فطرية عامة او عامل عام يؤثر في جميع أنواع النشاط العقلي مها اختلـف موضـوع الذكاء

  ) .  Speamanسيبرمان ( هذا النشاط وشكله 

   314ص :  1983حسن ، أميمه ، ( الذكاء هو القدرة على إدراك العلاقات  . (  
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  تطور مقاييس الذكاء:-  

  : ه المحاولات حاول العديد من العلاء قياس الذكاء ومن هذ  

   ( وفيها يعتمد على معرفة استعدادات الشخص وميوله من ملامح وجهـه )  1772لافتر ( محاولة

  ) .  221ص :  1999السامراي ، 

   وكان أول من استخدم مفهوم الاختبار العقلي )  1890( محاولة العام كاتل وزملائهMentel test 

مة تنعكس في التميز الحسيـ وزمـن رد الفعـل وغـر ذلـك مـن ، غر أنه اعتبر القدرة العقلية العا 

  . الوظائف النفسية البسيطة 

   ألفرد بينيه ( طلب وزير التعليم في فرنسا من عام النفس  1904وفي عامBinet  ( وزميله الطبيب

وضع دراسة للتعرف على الأطفال الذين لا يتسطيعون الـتعلم بكفـاءة )   Simonسيمون( النفسي 

مشـكلة  30لفصول المدرسية العادية ، وبناء على ذلـك قامـا ببنـاء أول مقيـاس للـذكاء يشـمل في ا

مرتبة تصاعدياً بحسب درجة صعوبتها ، وتتطلب القدرة على الحكم والفهم والتعليـل ونشرـ هـذا 

إسـتناداً الى البيانـات الأمبريقيـة  1911 - 1908ومت مراجعتـه وتعديلـه عـام  1905المقياس عام 

 Sternويلهـام شـترن ( ي استمدت من تطبيق المقاييس على طلاب المدارس الفرنسية ، غر أن   الت

التي تدل علــى النسـبة بـن  Intelligent Quotient (IQ)وهو ألماي اقترح مفهوم نسبة الذكاء ) 

واسـتخدمت هـذه النسـبة في ) 100(العمر العقـلي الى العمـر الزمنـي وضرب القيمـة الناتجـة في 

بحيــث اشــتمل عــلى صــيغتن  1937، وقــام العــام ترمــان مراجعــة المقيــاس عــام  1908قيــاس الم

( واستخدام مفهوم نسبة الذكاء التي اقترحها شترن ، وأصبح صيغة واحـدة ) م ( ، ) ل ( متكافئتن 

  ضمت أفضل مفردات كل من الصيغين وتوسع المقياس بحيث أصبح يقيس) م  -ل 
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 (DIQ)مفـاهيم الـذكاء الانحرافيـة ) IQ(ق واستبدل مفهوم نسـبة الـذكاء مستوى الراشد المتفو  

Deviation  والتي اقترحها وكسلرWechsler  عام النفس الأمريي في مقياسه الـذي أعـده لقيـاس

  .  الذكاء وهو من الاختبارات الفردية

امعـة ، وادى ذلـك الى لقد أعُـدّت اختبارات الذكاء الجاعية لجميع الأعار من الحضانة الى الج  

تصميم وتنفيذ برامج اختبارية على نطاق واسع متمثلة في اختبارات القبول في الكليـة ، واختبـارات إنتقـاء 

ولعـل أهـم مصـدر مـن مصـادر المعلومـات . الأفراد وتصنيفهم وتسـكينهم ، واختبـارات الفئـات الخاصـة 

 Mentel Measurement Yearbookس العقـلي المتعلقة بالاختبارات العقلية وهو الكتاب السـنوي للقيـا

 349ص :  2000علام ، ( ولا يزال إصداره مستمراً حتى وقـتـنا الحالي  1938الذي حرره أوسكار بروس عام 

 . (  

  مقاييس الذكاء وانواعها :  

سبق وأن قلنا أن هناك طرق عديدة لقياس الذكاء منها ما هو قديم ويعتمد على حكم المجتمـع   

ما يستند الى التحصيل الدراسي ، ومع أن هذه الطرق ما زالت فعالة في قيـاس الـذكاء إلا أنهـا طـرق  ومنها

غر دقيقة وقد أدت الحاجة الى مثل هذه الدقة الى ظهور العديد مـن فحـوص الـذكاء إلا أنهـا طـرق غـر 

قامـت عـلى مبـدأ  دقيقة وقد أدت الحاجة الى مثل هذه الدقة الى ظهور العديد من فحـوص الـذكاء التـي

  : قياس الأداء العقلي للفرد بالنسبة الى المعدل المستخلص لعينة من الأفراد ، فعلى سبيل المثال 

مان سنوات والذي يكون أداءه العقلي كا تقـرر بـالفحص يسـاوي معـدل مـن ) 8(طفل عمره   

  عشر سنوات ، فإن عمره الزمني 10عمرهم 
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سنوات وتكون درجة ذكاءه هي حاصل تقسيم عمره العقلي عـلى  10سنوات بينا عمره العقلي ) 8(وهو  
  .  100عمره الزمني ضرب 

   العمر العقلـي  

  العمر الزمني  ) =درجة الذكاء ( معامل الذكاء 

    

125= معامل الذكاء  100
10

8
   وهو معدل ذكاء الطفل.  

نتـائج القيـاس تكـون دامـا متسـاوية في أي ومع أن قياس الذكاء يتم في فترة زمنية معينة إلا أن   
زمن لاحق ما يدل على ثبات القدرة العقلية على مستوى معن طوال فترة النمو وحتـى مـا بعـد ذلـك في 
الكبر ، غر أن لهذا المستوى أن يقـل أو يزيـد في حـدود بسـيطة تبعـاً لإخـتلاف ظـروف الفحـص ، غـر أن 

وتة من الهبوط بسبب فعل الحالات المرضـية وقـد يكـون هـذا للمستوى أيضا أن ينخفض الى درجات متفا
  ) . 792ص  :  1983كال ،  ( الهبوط دامياً أو وقتياً تبعاً لطبيعة وشدة الحالة المرضية 

  : إن إهتام العلاء موضوع الذكاء أدى الى ظهور عدد من المقاييس منها 

  . مقاييس الذكاء العملية ) 1

  :تشمل المقاييس الفردية و ) 2

   Standford - Binet Scalبينيه  -إختبار ستانفورد ) أ  

   Wechsiler testاختبارات وكسلر ) ب 

  .    Thurstonعامل ثرستون للذكاء ) 3

  . مقاييس الذكاء الجمعية ) 4

  مقاييس الذكاء العملية .  

 هـو الحـال في في مثل هذا النوع من مقاييس الذكاء لا تكون الاجابـة عـلى الأسـئلة باللغـة كـا  

  بل تكون الاجابة بالرسم أو القيام ) بينيه ( اختبارات 

 ×100 
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بعمل حري ، كأن يطلب الى المفحوص أن يبني برجـاً مـن عـدة مكعبـات أو أن يؤلـف صـورة لمنظـر مـن 

أجزائها المبعرة ، أو أن مر بالقلم في متاهة مرسومة على الورق ي يخرج منها مـن أقصرـ طريـق أو يرسـم 

شخص لمعرفة ما اذا كان سيغفل عن بعض التفاصيل الهامـة أو العلاقـات المختلفـة ، وعليـه أن  صورة لأي

  . ملأ هذه الثقوب بقطع من الخشب ثم تسجل أخطاءه والزمن الذي يستغرقه هذا الاختبار 

وهو من أحسن المقـاييس العمليـة ويطبـق ) بيتر وبارستون ( ومن أشهر هذه المقاييس مقياس   

وتستخدم هذه المقاييس العملية لقياس ذكاء الأميـن أو الأجانـب أو الصـم  14الى  4ال من سن على الأطف

  . والبكم أو صغار الأطفال أو من لديهم عيوب في النطق 

  المقاييس الفردية ومنها :  

  ) Stanford - Binet Intelligence Scale ( SBISبينيه  -مقياس ستانفورد ( 

الأصـلي وقـد نشرـت الطبعـة الأولى   Binetينيه إمتداداً لمقايس بينيـه ب -يعد مقيلس ستانفورد   

،  1960،  1937في الولايات المتحدة الأمريكية وأجريت عليه عدة تعـديلات في الأعـوام  1916لهذا المقياس 

وذلـك لغـرض )  1984طبعة ( ثم )  1916طبعة ( بينيه  -، وسوف نتناول مقياس ستانفودر  1984،  1972

  . صار الاخت

  1916طبعة ( بينيه  -مقياس ستانفورد  . (  

واتسع المدى العمـري مـن عـامن حتـى ) م) (ل(إنتقى ترمان أفضل مفردات كل من الصيغتن   

الرشد ، واحتوى المقياس على مواد اختبارية تناسب الطفل الصغر مثل اللعب والصور وأشياء عيانية أخرى 

  . بات ومطبوعات توضيحية يسترشد بها مستخدم المقياس في تطبيقه ، ووضع دليل وكتيب لتسجيل الاجا
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وذلـك  Deviation IQ(DIQ)لقد وضع ترمان تعديلات أساسية حيـث اسـتخم نسـبة الـذكاء الانحرافيـة 

وبخاصة عـدم تسـاوي الأعـار  (IQ)لوجود بعض الضعف في الطبعات السابقة والتي تتعلق بسبة الذكاء 

سرها في المستوى العمري للراشد ، حيث لا يوجد اتفاق على العمر الزمني الذي للمفحوصن ، وصعوبة تف

يستخدم في مقام صيغة نسبة الذكاء في هذه الحالة ، أي العمر الذي يفترض أن يتوقف عنده النمو العقلي 

  . للفرد ، وهذه هي واحدة من المشكلات التي تحيط بها الاعتبارات 

  

  1984طبعة ( بينيه  -مقياس ستانفورد : (  

  : م تختلف هذه الطبعة كثراً عن الطبعات السابقة فيا عدا بعض التغرات ومنها   

   الإفادة في التميز بن الطلاب المتخلفن عقلياً والطلاب الذين يعانون من إعاقات معينة في التعلم .  

   ما توجـه بعـض الطـلاب في معاونة المربن والاخصائين النفسين في فهم أسباب الصعوبات التي ر
  . المدرسة 

   المعاونة في التعرف على الطلاب الموهوبن .  

  دراسة مو المهارات المعرفية لدى الأفراد من عمر عامن حتى الرشد  .  

اختباراً فرعياً يشكل نظاماً هرمياً يتكـون مـن ثلاثـة مسـتويات قمتـه ) 15(إشتمل المقياس على   
  :ثة عوامل مثل يليه ثلا ) g(مثل الذكاء 

وهـو نتيجـة الـذكاء المـائع للفـرد مـع بيئتـه أو ثقافتـه ويشـمل المعـارف  -) القـدرات(الذكاء المتبلور ) 1
  .والمهارات المتعلمة 

  .وهو إستعداد أساسي للتعلم وحل المشكلات مستقلاً عن التعلم والخبرة  -) القدرات(الذكاء المائع ) 2
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  . الذاكرة قصرة الأمد ) 3

  :ويلي ذلك ثلاثة عوامل أقل إتساعاً هي 

  .الاستدلال اللفظي ) 1

  .الاستدلال الكمي ) 2

  .البصري  -الاستدلال المجرد ) 3

  ) .  374ص :  2000علام ( لتخطيطي الآي وهذه المستويات الهرمية الثلاثة موضحة بالشكل ا

  

فرد من مختلف الولايات تم تصـنيفهم وفقـاً ) 50.000(وقد اشتملت عينة التقنن على أكر من   
للمنطقة الجغرافية وحجم المجتمع المحلي ، والسلالة ، والنوع ووجد أن قيمـة معامـل اسـتقرار الـدرجات 

  . وأكدت البيانات صدق التكوين الفرضي للمقياس ككل) 0.90(الكلية في المقياس يفوق 
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ويتميز المقياس بأنه يقيس نطاقاً واسعاً من عمليات تجهيز المعلومات لـدى الفـرد ، ولكـن م تؤكـد نتـائج 

 الدرجات الكلية فقط ، حيث أنهـا تـدل عـلى التحليل العاملي البنية الهرمية للتصنيف وكان ينبغي تـقسر

الذكاء العام ، غر أن المقياس يتطلب مزيداً من البحث لتحديد جوانب القوة والضعف عنـد تطبيقـه عـلى 

)  374ص : علام (أطفال ما قبل المدرسة ، كا يتطلب أن تتضمن العينة أطفالاً من ذوي الحاجات الخاصة 

 .  

 بينيه  -تي وجهت الى مقياس ستانفورد المميزات والانتقادات ال .  

بينيه يعد من أكر مقاييس الذكاء العام استخداماً ، غر أن لـه  -بالرغم من أن مقياس ستنافورد   

  . إيجابيات وسلبيات أي مميزات وإنتقادات ومنها

   المميزات للمقياس:  

هدف للتغلب عـلى وما بعدها  1960إن استخدام نسبة الذكاء الانحرافية في طبعة عام   .1
قابلـة للمقارنـة في جميـع المسـتويات  (IQ)هذه المشكلة كوسيلة لجعـل نسـبة الـذكاء 

  . العمرية 

  . يعتبر أفضل المقاييس السيكولوجية التي تنبأ بدرجة جيدة بالتحصيل الدراسي   .2

االمقياس يقدم للفاحص معلومات ثرية من خلال ملاحظته سلوك المفحوص أثنـاء حلـه   .3
  . وإدائه للمهام المتباينة في درجة صعوبتها  للمشكلات

مكّن من ملاحظة المدخل الذي ينتهجه المفحوص في حل المشكلة مثل المحاولة والخطأ   .4
  . في مقابل إسلوب التفكر المنظم 

  .  مكّن من ملاحظة السلوك في موقف معن   .5

  . تم تحديثها  مقارنة الدرجة الكلية التي يحصل عليها المفحوص بالمعاير التي  .6
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   الإنتقادات للمقياس:  

  . يعاب عليه التركيز على القدرة اللفظية ، فتعليات معظم أجزائه تقدم شفوياً . 1

  . اختباراته الفرعية تتطلب استخدام الكلات . 2

  . المقياس يتطلب فاحص مدرب تدريباً عالياً على استخدام المقياس. 3

وبذلك لا يزودنا معلومات كافيـة عـن القـدرات المتعـددة  المقياس يعطي درجة كلية واحدة. 4

  . للأفراد 

  . لا يناسب الـكبـــار . 5

  

  مقاييس ويكسلر للذكاء :  

أعد وكسلر مجموعة مـن المقـاييس الفرديـة للـذكاء مـن منظـور مختلـف عـن منظـور مقيـاس   
كتجمـع مـن القـدرات  (WAIS-R)بينيه ، فلقد إهتم ويكسلر ببناء مقيـاس لـذكاء الراشـدين  -ستانفورد 

المترابطة وليس كقدرة عامة ، فقد عمل على تضمن مقياسه جانبن أحدها لفظـي والآخـر عمـلي لغـرض 
التغلب على مشكلة اللغة والثقافة والمؤثرات التعليمية ، وبذلك مكـن قيـاس ذكـاء الأفـراد الـذين لـديهم 

ل الفرد في المقياس عـلى ثـلاث درجـات كليـة مثـل صعوبات في اللغة أو خبراتهم اللغوية محدودة ، ويحص
الأداء اللفظي ، والأداء العملي والذكاء العام ، ففي هذا المقياس مكن أن يحصل الفـرد عـلى نسـبة الـذكاء 

ومن هنا مكن الافادة مـن . نفسها بطرق مختلفة بحسب المفردات التي يجتازها أو يخفق في الاجابة عنها 
يص أماط تفكر الفرد بدرجة أفضل ، ومكن الحصول على معلومات أكر ثراء مـن مقياس ويكسلر في تشخ

  فإذا كان الأداء اللفظي يسمح . خلال ملاحظة سلوك الفرد أثناء أدائه العلمي 
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للفاحص ما يتطلبه من تركيز وانتبـاه ووقـت طويـل مكـن الفـاحص مـن ملاحظـة توجـه الفـرد وفي حـل 
  . اس ويكسلر في التشخيص الكلينيي المشكلات ، ولهذا يستخدم مقي

  : ولقد قدم ويكسلر ثلاث مقاييس منها 

  . (WAIS-R)مقياس ويكسلر لذكاء الراشدين ) أ ( 

  . (WISC)مقياس ويكسلر لذكاء الأطفال ) ب(

  . (WPPSI)مقياس ويكسلر لذكاء أطفال قبل المدرسة ) ج(

  : وسنتناول واحداً من هذه المقاييس وهو  

   (WAIS-R)ويكسلر لذكاء الراشدين مقياس ) أ 

عام ، ويشتمل المقيـاس  75-16صمم هذا المقياس لقياس ذكاء الراشدين للأعار التي تتراوح بن   

 Performance Scale، والآخر مقياس الأداء العملي  Verbal Scaleعلى مقياسن فرعين أحدها اللفظي 

ة ، والمقياس الثاي من خمسة اختبارات فرعية ، ومن هذه ، ويتكون المقياس الأول من ستة اختبارات فرعي

  :الاختبارات ما يلي 

   ويشمل  -المقياس اللفظي :  

وهي أسئلة تتناول معلومات عامة في موضوعات مختلفـة مرتبـة تصـاعدياً مـن حيـث  -المعلومات . 1

  . جتمع صعوبتها ، وهي مصممة لقياس المعلومات العامة المتوافرة لدى معظم قطاعات الم

  . الفهم وهي أسئلة تقيس الحكم الواقعي . 2

  .الحساب وهي مسائل كلامية تتطلب قدراً ضئيلاً من المهارات الحسابية ، وتقيس التركيز . 3
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المتشابهات وهي أسئلة تتضمن أزواجاً من الكلات ، وتتطلب توضيح أساس التشابه بـن كـل زوج . 4

  . منها ، وتقيس التفكر المجرد 

  .وسع الذاكرة للأرقام وهي أسئلة تتطلب إعادة ذكر أرقام بترتيبها الأصلي أو بالترتيب العكسي  .5

معاي الكلات وهي أسـئلة تتطلـب تعريـف كلـات أو مصـطلحات عامـة وتقـيس مسـتوى فهـم . 6

  . الكلات 

   ويتكون من  -مقياس الأداء العملي :  

رد استرشاداً بقامـة توضـح التنـاظر بيـنها ، وذلـك في رموز الأرقام و تتطلب استبدال شئ برمز مج. 1

  . مدة زمنية تتراوح بن دقيقة ونصف وتقيس الوظائف البصرية الحركية 

  . تكميل الصور و تتطلب تحديد الجزء المفتقد من صور معينة ، ويقيس إدراك التفاصيل. 2

تكـون ماثلـة لتصـميات يتطلب ترتيـب مكعبـات ذات ألـوان معينـة بحيـث  -تصميم المكعبات . 3
  . معطاة وتقيس القدرة على التخطيط 

  . تتطلب ترتيب بطاقات مختلفة ترتيباً متسلسلاً ، وتقيس الاستدلال غر اللفظي  -ترتيب الصور . 4

يتطلب تجميع أجزاء متاهات متباينة في درجة تعقدها بأسرع مـا مكـن ، ويقـيس  -تجميع الأشياء . 5
  . قة الأجزاء بالكل القدرة على تحليل علا 

  

 3 ( عامل ثرستون(Thurstone)  للذكاء :  

ينظر علاء النفس الأمريكيون الى الذكاء نظـرة مختلفـة ، فمـثلاً رمـا يكـون الفـرد لديـه قـدرة   

 لفظية مرتفعة ، وقدرة ميكانيكية وقدرة عددية 
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تمد على الأساليب الاحصائية قدرات أخرى عديدة منخفضة ، ويعتمد عدد من القدرات الأساسية التي تعو 

المستخدمة لإستخلاص هذه القدرات التي تسمى عوامل ، كا يعتمـد عـددها عـلى الإطـار النظـري الـذي 

 Primaryيتبناه الباحث في القدرات العقلية وتوصل ثرستون الى مجموعة من القـدرات العقليـة الأوليـة 

Mentel Abilities  ل المسـتقلة نسـبياً عـن بعضـها الـبعض الآخـر ، واستطاع تحديد مجموعة من العوامـ

  . وحدد سبع خصائص منها 

  . ويعني تحديد مدلولات الكلات وفهمها : الفهم اللفظي   .1

  . وتعني القدرة على استحضار الكلات بسرعة : العلاقة اللفظية   .2

  . وهي القدرة على حل المسائل الحسابية : القدرة العددية   .3

  . ي القدرة على فهم العلاقات المكانية وه: القدرة المكانية   .4

  . وهي القدرة على التذكر والاستدعاء : الذاكرة الصاء   .5

وهو القدرة على التعـرف السرـيع عـلى أوجـه الشـبه والاخـتلاف بـن الأشـياء وتفاصـيل : الإدراك   .6
  . الموضوعات والمثرات 

  .ية لحل المشكلات وهو القدرة على فهم المبادئ والمفاهيم الضرور: الاستدلال   .7

  

 4 ( مقاييس الذكاء الجمعية :  

وهي ختبارات تجري على مجموعة من الأفراد وهي لا تحتاج إلا لورقة وقلم ويشتمل معظمهـا   
وهـذه الاختبـارات لا تتطلـب مـواد مرتفعـة . على مفردات اختبار من متعدد ما يسهل عملية التصحيح 

لمهارة لتطبيق الاختبار أو تصحيحه موضـوعية وسرعـة ، إذ مكـن الكلفة أو فاحصن على درجة عالية من ا
تصحيحه باستخدام الحاسوب ، غر أن إستخدام هذا النـوع مـن المفـردات في كثـر مـن هـذه الاختبـارات 

 يجعل من 
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غر الممكن اختبار الأطفال والأمين أو الذين لديهم إعاقات سميعة أو بصرية بها ما يتطلب إختبـار ذكـاء 
  . ية غر لفظية جمع

وبيتـا  (Alpha)وتتكون إختبارات الذكاء الجمعية غر اللفظية مـن مقياسـن هـا مقيـاس ألفـا   

(Beta)  وقد صنع المقياس الأول لقيـاس ذكـاء مـن يعرفـون القـراءة والكتابـة لأنـه مقيـاس لفظـي وفيـه ،

حل مسائل حسابية ورابعة لقياس اختبارات لقياس درجة الانتباه وأخرى للتفكر اللغوي وثالثة تتلخص في 

وإختبارات يطلب فيهـا المفحـوص ترتيـب عـدد مـن . القدرة على إدراك أوجه التشابه والتضاد بن الأشياء 

  .الكلات أو تكملة سلاسل من الاعداد واختبارات لتقدير المعلومات العامة 

. ورمـوز ومتاهـات  فهـو قيـاس عمـل للأميـن مادتـه رسـوم وأشـكال )  Betaبيتـا ( أما مقياس   

) بينيه ( والملاحظ أن المقاييس الجمعية هي أكر اقتصاداً في الوقت والجهد من المقاييس الفردية كمقياس 

، ولكن لا تعادلها في الدقة والضبط ولا نعطي فكرة عـن الكيفيـة التـي يسـتجيب بهـا الفـرد للمقيـاس أي 

  :ملاحظة سلوكه أثناء الاختبار ، فمثلاً 

  تم بالاختبار أو غر مكترث ؟هل هو مه  

   هل هو خجول أو مذعور أو مسرف في التأدب ، أو مجامل .  

   هل هو  يكر من السؤال ؟  

   هل هو قليل الصبر ، سريع الاهتياج ؟  

   هل يستطيع تركيز انتباهه ، ويثابر إذا واجه صعوبة ؟  

هم في المقاييس الجمعيـة مريبـة لذا يجب تطبيق المقاييس الفردية على الأفراد الذين تبدو نتائج  

تقتضي منا الدراسة للتحقق من صحتها وكـذلك يسـحن اسـتعالها مـع صـغار الأطفـال وضـعاف العقـول 

  في حن المقاييس الجمعية فيتعن استعالها لتصفية الأعداد. والأطفال المشاكسن والجانحن 
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معينـة وكـذلك لإنتقـاء الصـالحن ممـن الكبرة من العال والموظفن المتقـدمن لشـغل عمـل أو وظيفـة  

  : يتقدمون الى المدارس والجامعات ، وتختلف مقاييس الذكاء الجمعية عن المقاييس الفردية ما يلي 

  . سهلة التطبيق  -1

  . لا تتطلب كفاءة عالية  -2

  ) . مثل توجيه الطلاب للتخصصات المختلفة ( مكن إجرائها على مجموعة كبرة لمعرفة قدراتهم  -3

  . لا تحتاج الى وقت طويل لتطبيقها  -4

  . للأمين ( Beta )وبيتا  ( Alpha )يطبق على أفراد يحسنون القراءة والكتابة  -5

  مقاييس جمعية أو فردية :  

معهد )  Miraمرا ( هنالك مقاييس مكن إجراؤها بطريقة جمعية أو فردية كمقياس الآنســـة   

سؤالاً مكتوباً في كراسة وتتدرج من السـهل الى الصـعب ،  58ويتألف المقياس من التوجيه المهني ببرشلونة 

دقيقـة وقـد أعـد للمقيـاس مـوذج للاجابـات الصـحيحة حتـى يكـون تصـحيحه  40والزمن اللازم لأجرائه 

موضوعياً لا يتأثر بوجهة نظر المصححن أو ميولهم وانحيازاتهم ، وهذه أمثلة بعض ما ورد فيها من أسـئلة 

  . وأمام كل سؤال رقمه في القياس 

  . ضع خطاً تحت كلمتن من الكلات الآتية تكون العلاقة بن كل منها كالعلاقة بن العن والبصر   -1

  )البحرة  -البحر  -السمع  -أزرق  -اشعرة  -الأذن ( 

  )     -    -    - 64 - 32 - 16 - 8 - 4 - 2: ( أكتب العددين المكملن لسلسة الأعداد الآتية  -2
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  . ضع خطاً تحت كلمتن تكون العلاقة بن معانيها مثل العلاقة بن مستشفى ومرضى  -3

  ) مفتش  -مجرمون  -جمعية خرية  -قاضي  -سجن  -ملجأ  -طبيب ( 

  )أكمل الجملة الآتية بوضع كلمة واحدة في كل مسافة منقطة  -4

  ) .  399ص :  1966راجح ، ( يوجد في مخيلته ..................  أما الكنز الذي جاء يبحث عنه فإنه في الغالب

  

  خصائص الشخص الذي :  

لا يزال تعريف الذكاء موضع خلاف بن العلاء ، غر أنهم يتفقون هم والنـاس جميعـاً عـلى أن   
الخ يتميـز .. أم تاجراً  الصفات التي ميز الشخص الذي من غر الذي ، فالذي طالباً كان أم عاملاً أم سياسياً 

  : بأنه 

   أسد يقظة وأسرع في الفهم من غره.  

   أقدر على الابتكار وحسن التصرف واصطناع الحيلة لبلوغ أهدافه .  

   أقدر على التبصر في عواقب أعاله .  

   غالباً ما يكون أنجح في الدراسة والحيـاة وفي أداء الأعـال الفكريـة بوجـه عـام إن كانـت صـحته
  . ة متزنة سليم

   أقدر على التعلم وأسرع فيه وأقدر على تطبيق ما تعلمه لحل ما يعترضه من مشكلات .  

   أقدر على إدراك العلاقات ما بن الأشياء والالفاظ والأعداد .  

وميز الناس عادة بن الذكاء وغزارة العلم وبينه وبن قوة الذاكرة وبينه وبـن المواهـب الخاصـة   

  . يقية أو الفنية كالموهبة الموس
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  العوامل المؤثرة في مو الذكاء :  

إختلف العلاء حول طبيعة الذكاء فمنهم من يؤكد على أن الذكاء قدرة عامة وموروثة ، ومـنهم   

ونظرة العلاء تتلخص في استغلال مواهب الذكاء الفطرية الى أقصى . من أكد على دور الوراثة ودور البيئة 

دة وملامة ، فالبيئة تعمل مع ماهو موجود فعلاً ولكنه لا تستطيع أن تخلق شـيئاً حد ممكن اذا كانت جي

من العدم ، فالعلاء يؤكدون على أن الذكاء يستند على ركنن متلاحمن ومختلفن في آن واحد هـا الـركن 

يعنـي أن أو الجسمي الفطري ، والـركن الاجتاعـي البيئـي الثقـافي المكتسـب ، وهـذا ) المخي ( الفسلجي 

الوظائف العقلية العليا اجتاعية النشأة في الأصل من حيث محتواها وفسلجية من حيـث ذاتهـا وبشـكل 

أوضح يعتبر أصحاب هذا الرأي أن الوظائف العقلية العليا عند الانسان وذكاءه هـو حصـيلة تطـور عقـلي 

  ) . 310ص :  1983مه ، الألوسي ، أمي( ها عملية التطور الفسلجي أو الجسمي والركن الاجتاعي 

ومن الملاحظ أن هناك علاقة بن الذكاء وبعض المتغـرات البيولوجيـة والاجتاعيـة والثقافيـة والجسـمية ، 

وسنتناول كل مـنها مـا . حيث خلصت الى أهمية عاملي الوراثة والبيئة كعاملن مؤثرين في تكوين الذكاء 

  : يلي 

  -:الذكاء والوارثة ) 1

والبحوث بصورة عامة أنه كلا كانت الصلة الوراثيـة بـن الأفـراد أوثـق ، كانـت  دلت الدراسات  

درجة التشابه أكبر في ذكائهم المقاس ، وذلك لأن النمط الوراي الذي يتكـون منـذ اللحظـة التـي يـتم فيهـا 

ف المـخ الإخصاب يؤثر في شخصية الفرد التي سوف تنمو فيا بعد ، وفي بعض الحالات المتطرفة نجد أن تل

وهـذا يعنـي أن الـذكاء وراي . الموروث أو التشوهات الولادية قد يكون لها تأثر واضح عـلى سـلوك الفـرد 

  بصفته استعداد عام للنبوغ ، أي
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كاللغة أو الفيزياء أو الكيمياء ( أنه ليس من الضروري اذا نبغ الأصل في ناحية خاصة من نواحي الحياة     

هذا الناحية نفسها ، وإما يرث استعداداً عاماً للنبـوغ والتميـز والنجـاح بشـكل أن يرث الفرع النبوغ في ) 

  . عام 

والتجارب التي مر فيها الفرد والتربية هي التي توجه هذا الاستعداد توجهاً خاصاً، والعكس صحيح فـالفرد 

ز بعض المواقـف التـي الذي يرث استعداد الغباء عنده اذا وجه تربوياً فقد تساعده هذه الرتبية على اجتيا

  . تواجهه 

ويرجع الذكاء الى التكوين الجسمي العام كتكوين الغدد الصاء والجهاز العصـبي بوجـه خـاص   

والى تكوين المخ والمراكز العصبية ، فالعلاء يؤكدون على وظيفة الجهاز العصبي ، فكلـا قـوي بنـاء ذلـك 

وراثة الـذكاء تـأي عـن طريـق وراثـة القـوة الجسـمية ف. الجهاز وترتيب أجزاءه كان ذلك أدعى الى الذكاء 

  . بشكل عام والقوة العصبية بشكل خاص 

ومن الثابت أن هناك علاقة بن حجم المخ ووزنه وبن الذكاء وهذا يعني الكيفية والتـي تشـمل   

تانـة الصـلة متانة التركيب ، وعمق التلافيف اللحائية وغزارة المادة السنجابية التي تغطي تلك التلافيف وم

  ) 195ص : خر الدين( بن المراكز العصبية 

   -:الذكاء والبيئة ) 2

إختلف العلاء في تحديد أثر البيئة في مستوى الذكاء ، ففريق منـه يعـزي الى البيئـة التشـابه في   

مسـتوى  الذكاء أو الغباء بن أفراد الأسرة الواحدة ، ولكـن الأغلبيـة الكـبرى مـنهم ينكـرون تـأثر البيئـة في

  : الذكاء فهي في رأيهم لا تزيده أو تنقصه وإما تؤثر في أنها 

   تبرز الذكاء الموروث وتخرجه من القوة الى الفعل وتوسيع مداه وتسـتغله الى أقصىـ حـد ، أو تضـعفه

  . وتضيق من أفقه وذلك لعدم إعطائه فرصة كافية للظهور 
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   توجه الذكاء وجهة خاصة كا هو الحال في أية صفة من الصفات الوراثية .  

  -:مظاهر الذكاء 

دلت الاختبارات الفعلية على أن الـذكاء اسـتعداد متعـدد النـواحي متفـرع المظـاهر وأن تـأثره   
قلية مختلفة ، فمن هذه الاختبارات ما يطلب بتـذكر مقـاطع أو أسـاء تعـرض عـلى يظهر على عمليات ع

أو الموازنة بن شيئن أو أكـر لمعرفـة مـا بيـنها مـن تشـابه أو اخـتلاف مـن إجابـات ) المختبر ( المفحوص 
ق المفحوص على الأسئلة  نتمكن من التعرف على الاستعدادات والمواهب المختلفـة التـي تسـتطيع أن تطلـ

عليها مظاهر أو دلائل الذكاء ، ولقد وضعنا الجدول التالي لتوضيح مظهـر الـذكاء والعلاقـة الدالـة وكيفيـة 
  ) .  233ص :   1999السامراي ( إستعاله من قبل الإنسان 

  

  جدول مثل علاقة الذكاء بالسلوك واستعالاته
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تنوعـه ، فكـا أن هنـاك ذكـاء وهذا يـدل عـلى أن السـلوك يختلـف بـإختلاف الـذكاء ويتنـوع ب  
اجتاعي فإن هناك ذكاء آلي وذكاء نظري ، وهذا ما يولد أنـواع سـلوكية حيـث تعتـبر نتـائج وآثـار لأنـواع 

فلو أردنا أن نقيس ذكاء شخص ما لابد من ملاحظة الظروف المختلفة ودراسة أنواع سلوكه . الذكاء المذكور 
ت الذكائية متنوعة فهناك ما يختبر الذكاء النظري كالقـدرة عـلى في جميع حالاته ، وهذا ما يجعل الاختبارا

التفكر والحكم والتعليل والموازنـة بـن الأشـياء ومعرفـة أوجـه التشـابه والاخـتلاف بـن التجـارب وإدراك 
العلاقات بن بعضها ببعض ، وبعضها ما يختـبر الـذكاء الاجتاعـي كحـل المشـكلات الخلقيـة والاجتاعيـة 

  . ، وبعضها ما يختبر الذكاء الآلي كالانتباه والملاحظة والتذكر والتخيل والأعال اليدوية والسياسية 

  

  

  إختلاف مظاهر السلوك وعلاقته بالذكاء:  

  : تختلف أنواع السلوك استناداً الى نوع الذكاء وله ثلاث مظاهر منها   

وبة الاجابة عـلى بعـض الاختبـارات ويتوضح ذلك في صعوبة أو سهولة بعض الأعال وفي صع: المستوى ) 1

دون بعضها ، فالاختبارات الصعبة تحتاج الى مستوى ذكاء عـالي لحـل المشـكلات ، أمـا الاختبـارات السـهلة 

  . فتحتاج الى مستوى ذكاء أقل 
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يـاة وحـل هناك بعض الأفراد يسـتطيعون القيـام بـأعال كثـرة متنوعـة متصـلة في نـواحي الح: المدى ) 2

والأفراد من حيث المدى السلوي أو الذكاي طبقـات فمـنهم .  الخ...المشاكل المتعددة المتصلة بالعلم والفن

القدير الذي يفلح في حل المشكلات مها تنوعت ومنهم من يقتصر نشاطه على المهارة في ناحيـة واحـدة ، 

كلـا ارتفـع مسـتوى السـلوك اتسـع أفقـه ولقد ثبت وجود علاقة طردية ايجابية بن المسـتوى والمـدى ، ف

  . وتعددت نواحيه وكذلك كلا ارتفع مستوى الذكاء وسع مداه واتسع مجاله

يلاحظ أن بعض الأفراد يؤدون عملهم بسرعة على أحسن وجه وبإتقـان بيـنا هنـاك : السرعة والإتـقان ) 3

عـة اتقـانهم لعملهـم بعض الأفراد يتباطئون ويترددون في إنجاز أعالهم ولا يصـلون الى مـ ا يريـدون ، فسر

  .يشكل دعاً جيداً لحياتهم 
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  ]الفروق الفردية [ 

  .. مهيد 

يلاحــظ أن الأفــراد يختلفــون في الميــول والمواهــب والاســتعدادات العقليــة والمزاجيــة والصــفات   

اد متسـاوين في الجسمية والنفسية ، ولما كانت هذه الاختلافات لا مكن إزالتها أو العمل عـلى جعـل الأفـر 

الميول والقدرات والاستعدادات لأن هذه الاختلافات قد ترجع الى عوامل وراثية أو عوامل بيئيـة أو عوامـل 

وفي الماضي كانت الفروق الفردية محل عناية الأقدمن ، فأفلاطون قد دعـا في جمهوريتـه . وراثية بيئية معاً 

كـان يعتقـد كـا نعتقـد نحـن الآن أنـه لا مكـن أن يوجـد الى ضرورة مراعاة ما بن الأفراد من فروق فقد 

شخصان متاثلان في طبيعتها ، وأن استعدادات الأفراد مختلفة متبانية وأن كل منهم يصلح لعمل بالذات 

  ) .  240ص :  1958أحمد ، ( غر الذي يصلح له الآخر 

ن الأفـراد والجاعـات وفي وهذا دفع علاء النفس الى البحث الكمي والكيفي للفروق الفردية ب  

الخصائص الجسمية والعقليـة والانفعاليـة وجوانـب الشخصـية المختلفـة ، ومعرفـة ماهيـة هـذه الفـروق 

وماهية طبيعتها وما هي العوامل التي تقف ورائها وكذلك معرفة أثر النمو والتدريب والكشف عن هـذه 

(  1895علـم الـنفس الفـارق حيـث اعتـبر عـام  الفروق وتحليلها ومعرفة أسبابها ، وهذا ما أدى الى ظهور

هـو نقطـة البدايـة في قيـاس الفـروق الفرديـة وذلـك عنـدما نشرـ )  17ص :  1996أبوالنبل ، الدسـوقي ، 

مقالة بعنوان علم النفس الفردي وكانت خطـوتها أول خطـوة في دراسـة مـدى ) بينيه وهري ( الباحثان 

ات الفردية ثم ظهرت عدة دراسات أخرى تناولت الفروق بن وطبيعة الفروق الفردية واكتشاف أهم الس

  الجنسن ، والجاعات
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الثقافية المختلفة ، ومدى وضوح هذه الفروق ومحدداتها كالوراثة والبيئة ، والطرق المستخدمة في دراسـة  

  . هذه الفروق كالملاحظة والتأمل الباطني 

والاسـتعدادات الشخصـية والقـدرات العمليـة  إن دراسة الأفراد وما بينهم من فـوارق في الـذكاء  

يعني أن هؤلاء الأفراد ليسوا متساوين في الإدراك أو التفكر أو التعلم ، فلو عرضـنا منظـراً عـلى مجموعـة 

من الأفراد لكان لكل منهم رأيه الخاص الناتج من خبرات سابقة لديه بالمنظر فتجعل إدراكه أكـر إثـراء في 

ومكننا استخلاص الفروق الفرديـة مـن . الخ .. كبت عن رؤية أشياء يراها الآخرون الوصف أو قد يعميه ال

  : القياس السكولوجي الذي دلّ على 

  . ولهذا مكن قياس قدراتهم وساتهم كمياً ) لا في النوع ( أن إختلاف الأفراد في الدرجة   .1

  . ن هناك فروقا بن الأفراد أن هناك فروقا في قدرات وسات الفرد نفسه في القوة والضعف كا أ   .2

  . أن فروق الأفراد ترجع لعاملي الوراثة أولاً والبيئة ثانياً   .3

عـلى درجـة ) بشكل عام (تتوزع القدرات والسات بن الناس بشكل طبيعي ، حيث أن أكرية الأفراد   .4
ي قـدراتها متوسطة من القدرة وقلة منهم له قدرة فائقة مميزة عن الوسط وقلة ضعيفة منهم التي ه

 . أقل من المتوسط وهؤلاء لهم دراسات خاصة بهم 

  

  تعريف الفروق الفردية:  

في بعض الأوقات نصف بعض الأفراد فنقول فرج جراح فنان بعمله وأحمد مهندس مبدع وميلاد   
 وهذا يعني أن الفروق الفردية هي فروق كمية أكر منها فروق وصفية ، والأفراد يختلفـون. مؤلف ممتاز 

  في صفاتهم
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  : إذان مكن أن نعرف الفروق الفردية ما يلي . البدنية كا يختلفون في صفاتهم العقلية والشخصية  

  هي الانحرافات الفردية عن المتوسط العام لصفة من الصفات  -الفروق الفردية .  

  فـروق كبـر أو هي الانحرافات الفردية عن متويط المجموعة وقـد يكـون مـدى ال -الفروق الفردية
  . صغر 

  ماذا يختلف الأفراد :  

إن مشكلة الفروق الفردية أو التفرد في الشخصية ليست بأصعب من مشكلة الفرد البيولـوجي ،   
إن الفروق بن الأفراد ترتبط بشكل يجعل من الممكن تحديد أبعاد أو سات أكر عمومية ومكن تصنيفها 

  . إلى مجموعتن رئيسيتن 

  ). تتعلق بالنمو الجسمي العام والصحة العامة(عة الصفات الجسمية مجمو ) 1

  . مجموعة الصفات التي تتعلق بالتنظيم النفسي في الشخصية ) 2

  : وميز العلاء في التكوين النفسي الشخصية بن نوعن رئيسين ها 

  . يعني إدراك الفرد للعام الخارجي وفهم موضوعاته  -التنظيم العقلي ) أ 

  . يعني دوافع الفرد وميوله واتجاهاته  -التنظيم الانفعالي ) ب

  

  أنواع الفروق الفردية:  

  : وتشمل هذه الفروق ما يلي   

وهـو فـرق في نـوع ( وتوجد في الصفات المختلفة ، مثل اختلاف الوزن عـن الطـول     -فروق في النوع ) 1

مشتركة بن الصفتن ، فـالطول قيـاس بالأمتـار أو ولهذا لا مكن مقارنتها لعدم وجود وحدة قياس ) الصفة 

  أما الوزن فيقاس بالكيلوغرامات ، كذلك الحال بالنسبة. السنتيمترات 
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للفروق النفسية مثل الفرق بن الذكاء والاتزان الانفعالي هو فرق في نوع الصـفة إذ لا مكـن المقارنـة بـن  

  . اس مشتركة ذكاء فرد واتزانه الانفعالي لأنه لا يوجد وحدة قي

إن الفروق بن الأفراد في أي صفة واحدة هي فروق في الدرجة وليست في النوع مثل  -فروق في الدرجة ) 2

الفرق بن الطول والقصر هي فروق في الدرجة ذلك لأنه توجد درجات متفاوته في الطـول والقصرـ ومكـن 

قليـة مثـل الـذكاء إذ أن هنـاك فرقـاً بـن المقارنة بينها باستخدام مقياس واحد ، كذلك الحـال في سـمة ع

العبقري وضعيف العقل وهو فرق في الدرجة وذلك لوجود تفاوت بن كل مـن العبقـري وضـعيف العقـل 

  . ولأنها يقاسان مقياس واحد 

  مظاهر الفروق الفردية :  

  . ميز العلاء بن مظهرين رئيسن للفروق الفدرية   

فرد الواحد لا تتساوى فيه جميع القدرات مـثلاً قـد يكـون مسـتوى القـدرة إن ال -الفروق داخل الفرد ) 1
كـا أن هنـاك تغـرات تطـرأ عـلى سـات . اللغوية عنده متوسطة ، بينا يكون ممتاز في القدرة العددية 

الفرد المختلفة مع مرور الوقت ، فالفرد في عشر سنوات تختلف قدراته وهو في سن الخامسـة عشرـ وهـو 
  . الدرجة  اختلاف في

وهي الاختلافات التي تلاحظ بن الأفراد في مختلـف السـات الانفعاليـة والعقليـة  -الفروق بن الأفراد ) 2
  .وهي فروق في الدرجة 

  العوامل المؤثرة في مدى الفروق الفردية :  

يختلف المدى من صفة الى أخرى ، ومن نوع لآخر فمثلا مدى الطول يختلـف عـن مـدى الـوزن   
ن الطول والوزن صفتان من صفات الجسم البشري ، كا أن القـدرة عـلى التـذكر تختلـف عـن مـدى من أ 

  القدرة على
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الاستدلال والتذكر ، وها صفتان عقليتان وتختلف مدى الصفات الجسمية عن مـدى الصـفات العقليـة ،  
لانخفـاض ، أمـا اذا كانـت فكلا زاد تأثر العوامل الوراثية في صفة من الصفات فإن مدى الصفة ميـل الى ا

  .العوامل البيئية هي أكر تأثر فإن مدى الصفة ميل الى الزيادة 

إن أوسع مدى للفروق الفردية يظهر في السات الشخصية وأن أقلها يظهر في السات الجسمية   

  . أما الفروق الفردية في النواحي العقلية تقع بينها ويتأثر مدى الفروق ما يلي 

  . إذ تزداد الخبرات مع زيادة العمر ولذا تزداد الفروق الفردية مع زيادة العمر  -لزمني العمر ا  .1

  مستوى التعقيد في السلوك ، كلا زاد تعقيد السلوك زادت تبعاً لذلك الفروق الفردية   .2

ويقصد به تدريب مجموعة من الخبرات التـي ترمـي الى تحسـن الأداء ، حيـث يتفـق  -التدريب   .3

  .حثن على أن الفروق الفردية تزيد بالتدريب معظم البا

  أسباب الفروق الفردية :  

  : عندما نبحث في أسباب الفروق الفردية نجد أنها ترجع الى عاملن ها   

الوراثة وهي مجموعة الجينات التي يرثها الأبناء من الآباء ، حيث يعتقد بعض من علـاء الوراثـة أنهـا ) أ 

يد الفروق الفردية وأن انتقال الخصائص الوراثية من الآباء الى الأبناء هو أمر مؤكـد العامل الأساسي في تحد

، فالعلاقـة بـن الجينـات ) بإسـتثناء التـوائم المتاثلـة ( وأن كل فرد يتلقى عوامل مختلفة من الموروثـات 

ترجع الى الوراثة ) كالأمراض الوراثية (والخصائص الجسمية مثل لون الشعر والعينن وكثر من الاضطرابات 

  ، ويبقى السؤال
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ماذا عن الذكاء والسات الشخصية الأخرى وهل تؤثر الوراثة فيهـا ؟ الجـواب أن الوراثـة تـؤثر عـلى كـل  

مظاهر السلوك الانساي ما في ذلك الذكاء ولكن من الصعب تحديد القدر الذي يتأثر فيه سـلوكنا وذكائنـا 

قرى وثيقة كلا كان التشابه أكبر في الذكاء ، ومـن الواضـح أن الـذكاء بالوراثة ، ويلاحظ كلا كانت صلة ال

  . يتأثر بالوراثة ومن المحتمل أن تكون القدرة العقلية محددة بعدد من الجينات الموروثة من الآباء 

وهي جميع المثرات التي يعيشها الفرد منذ بدء حياته الى ماته ، حيث يرجع بعـض العلـاء  -البيئة ) ب

ي انحراف في السلوك أو قصوره أو عجزه الى النظام التعليمي ويؤكدون مبـدأ المسـازات بـن النـاس فـيا أ 

لديهم من إمكانات اذا ما أتيحت لهم فـرص متكافئـة لتنميتهـا ، فبيئـة الطفـل الأولى هـي داخـل الـرحم 

ط به ومن ضربات قلـب ويتلقى الجنن داخل الرحم استثارات حسية ثابتة وذلك من السائل الأميني المحي

الأم كا أن صحة الأم وغذائها واستخدامها العقاقر وحالتها الانفعالية كلها تـؤثر عـلى الجنـن داخـل رحـم 

الأم ، غر أنه مكن أن تشكل جينات الفرد حدوداً عليا ودنيـا للـذكاء أي أنـه تحـدد القـدرة العقليـة ، أمـا 

  . ه فإنها تحدد أين تقع نسبة ذكاء ضمن هذا المدى المؤثرات البيئية التي تحدث للشخص خلال مو 

. إن التأثر في الصفات المختلفة عند الفرد يتوقف على درجة التغر الحادث في الظـروف البيئيـة   

، فهـم يـرون ) البيئـة والوراثـة ( غر أن هناك قسم من العلاء يرى أن أسباب الفروق الفرديـة يعـود الى 

وتبقـى المشـكلة . اليه عبر الوراثة ولكنه يخضع للبيئة فيؤثر فيها ويتـأثر بهـا  الانسان يحمل سات تنتقل

  . هي تحديد الأثر النسبي لكل من الوراثة والبيئة في تكوين السات النفسية 
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  المؤثرات في الفروق الفردية:-  

  . منها هناك كثر من المؤثرات تؤدي الى الفروق الفردية والتي تنعكس على نشاط الفرد ، و   

  / الذكاء ) أ 

وهو أحد أسباب الفروق الفردية بل أهمها ، ذلك لأن الذكاء هو تلك القدرة التي تساعد الفرد   
على التكيف مع البيئـة ومواجهـة المواقـف الطارئـة لحـل المشـكلات، وبالتـالي مكنـه مـن التفكـر المجـرد 

فـ إزاء مواقـف الحيـاة كـالرموز اللغويـة والعدديـة ،  واستعال المفاهيم الدافعة والرموز المختلفـة للتصر
والذكاء يشكل قدرة الفرد على التعلم والقيام بعمل على درجـة مـن الصـعوبة أو التعقيـد أو قدرتـه عـلى 

  . التجديد أو الخلق أو الابتكار 

يعـيش والمعروف أن الذكاء هو قدرة لها أساس بيولوجي ومن الثابت علمياً أن الـذكاء يتـأثر بالبيئـة التـي 
ولقـد أجمعـت الدراسـات ) .  21، ص  1983جـرجيس ، ( فيها الفرد ومدى انتشار الثقافة في هذه البيئـة 

العلمية على أن السات الانسانية والعقلية موزعة في جميع الشعوب وفقاً لمنحنى بياي يتخذ شكل ثابتا لا 
  . يتغر يشبه الجرس ، والشكل التالي يوضح ذلك 

  

          

    68%      

          

          

  16%    16%    

          

    0  90  100        110  

اǳنسبة اǳمئوية 
  Ǵǳسكان

  شكل يوضح توزيع نسب الذكاء في الشعوب 
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  : حيث مكننا أن نستنتج من الشكل السابق ما يلي 

  %. 68أن معظم أفراد الشعوب يقع في مركز الوسط من منحنى الذكاء أي نسبــة ) 1

  . يقل عدد الأفراد كلا ابتعدنا عن قمة الجرس واتجهنا نحو الطرفن ) 2

  . من الناس % 16قع على جانبي وسط الجرس ي) 3

ومن الملاحظ أن الاتجاه الحالي لتعريف الذكاء ينحو منحى سيكولوجي وظيفي عن طريق الأداء   

  . ويؤكد القدرة على التعليم والتكيف 

والجدول التالي يوضح نسب الذكاء وما يقابلها مـن تسـميات تطلـق عـلى الأفـراد بعـد تعرضـهم لمقـاييس 

  ) .  197ص : خر الدين . ( رات الاختبا

  جدول يوضح نسب الذكاء وما يقابلها من تسميات تطلق 

  على الأفراد بعد تعرضهم لمقاييس وإختبارات الذكاء 

  م  الدرجــــــة  التسمـيــة 
  1  20أقــل من   Idiotمعتوه 
  Imbecile  20 - 25  2أبلــه 
  Moron   50 - 70  3) مافون ( طفلي 

  4  90 - 70  غبــــي
  5  110 - 90  متوسط الذكاء 

  6  125 - 110  ذكــــي
  7  140 - 125  ممتــاز
  8  فأكــــر 140  عبقري

  



  -200-

  / القدرات الخاصة )  ب

في ضوء الحقائق العلمية ، علمنا أن الأفراد يختلفون في معامل الذكاء وهو تلـك القـدرة العامـة   

د يختلفـون مـن حيـث قـدرتهم الخاصـة كالقـدرة عـلى التي توضح المستوى العقلي العـام للفـرد ، فـالأفرا

عـة في أداء الأعـال والقـدرة عـلى إدراك  استعال الكلات والادراك والاسـتنباط والاسـتقراء والدقـة والسر

المساحات حيث يتوجب معرفة معامل ذكاء الفرد وقدراته الخاصة التـي تتناسـب مـع نـوع العمـل المـراد 

  . علمياً  وصفه فيه أو توجيهه مهنياً أو

  

  / الميـــول ) ج

كا إختلف الأفراد في الذكاء وفي القدرات والاستعدادات فإنهم أيضـاً يختلفـون في الميـول ، فمـن   

كـا أن .. الملاحظ أن بعض الألإراد لهم قدرة على القيام بعمل ما ولكنهم لا ينجحون به لعـدم مـيلهم لـه 

صات مختلفة غر أنهم لا يعملون في تخصصـهم لعـدم هناك الكثر ممن يحمل شهادات جامعية وفي تخص

رغبتهم به، وذلك دليل على أنهم وقعوا تحت مؤشرات القبول في الجامعات التي جاءت مغـايرة لرغبـاتهم 

  . وبالتالي أرغموا على هذه الدراسات التي م يكن ميلون لها 

 القيام باختبـار مهنـي حكـيم فالبحث في حقيقة ميول الأفراد ومراعاة هذه الميول لمساعدتهم في  

، لهذا تعتـبر الميـول اسـتفتاء أو اسـتبيان مطـول يسـتخدم إسـلوب )  487، ص  1964يوسف ( أو أكادمي 

التقرير الذاي الذي يهدف الى الحصول على معلومات عن جانب من جوانب الشخصية وذلـك بـأن تجعـل 

  ). 485، ص  1987أبوحطب (الشخص يصف خصائصه ومميزاته الذاتية 
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، ) الاستجابة لرغبة في شئ أو الاستجابة لعدم الرغبة فيـه ( ولقدعرف أدوردسترونج الميول بأنها   

ولقد ظهرت اختبارات موضوعية تستقصي ميول الأفراد وتحاول استكشافها في الفرد وهي اختبارات تفترض 

ا الميل الـذي يـدعوه الى الانتبـاه أنه اذا كان لدى الفرد ميل خاص فلابد أنه يعلم أكر من غره بنواحي هذ

الى نواح معينة تستثره وجدانيا وتدفعه نفسياً الى اتخاذ هذا النوع من السلوك ، ومـن الجـدير بالـذكر أن 

  .بعض الميول ثابت وبعضها يتغر مع تغر السن والظروف المحيطة بالفرد 
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