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 بسم الله الرحمن الرحيم

 ّيُؤِتِي الِحِكِمَةَ مَنِ يَشَاءُ وَمَنِ يُؤِتَ الِحِكِمَةَ فَقَدِ أُوتِيَ خَيِرا

 كَثِيراّ وَمَا يَذََّكَّرُ إِلََّ أُولُو الِأَلِبَابِ .. 

 (269)البقرة:

  



 ‌ب
 

 الإىضاء

ٌّضاء في ّتربؼٌُ ممِ  ٍضٌا، ٍِ فضبء ئلى اىظمغّبث بِ ًطبعث ,الدشبػغ ًحأججج , اىقيٌ حؼثغ الإىضاء أمخب بضأث ػنضٍب بٌنب. ؿ  قي

 ...ئىْيَب ببلإدـبُ ئىْو ّخؼبض أُ الله قضَ اىظِّ ئلى

يَب أىب ،الحبْبين ًَُّاىض عًح ئلى  .ًالحق الخير ئلىدبصَُّ  ػيِّ اىضائٌ عضبهمب ٍِ مبُ ٍب يجؼو أُ ًجو ػؼ الدٌلى ؿبئلاً اىؼَو ىظا أجغ ئىْ

  اىٌفبء ًجبٍؼت الجيبص، ًٍضعؿت الحب، عًضت ئلى

 ًؿننبىب نبفـننخ ًعحمت، ٌٍصة غَغحنب اىتي حمبؽ،

 ًيجَؼـب ّقـبؽ أُ أػيـَ فقضعك  ***     ىـقـضعه قـْـبؽ لا دبـبً أدبـل

 .الله ؿبْو في اىؼَو ًىظة اىضػٌة دب جمؼنب تحج ظلالذٌ الخبىضِّ، في ٍضٌا شيضاء ئلى ب،أّفـن أشقبء ىٌ اىظِّ ئلى

 .ّبؿين أحمض الإٍبً الأٍت شْز ىؼطبئو فقأ ًلا ىو، دضًص لا اىظُ اىبذغ ئلى

 .اىغّخْـِ اىؼؼّؼ ػبض اىضمخٌع ئسٌاّو ٍغ اىيين ببلحق الذبصع الدٌج  ئلى

 .شمؼت لزَض اىشْز الدخٌقضة ًاىشَؼت اىضػٌة، سمبء في الدنبؼث اىنٌع ئلى

 .شذبصة صلاح اىشْز فْنب، ديج اىتي ًاىغًح ّـنننب اىظُ اىقيب ئلى

 .شنب أبٌ ئسمبػْو الدينضؽ اىشبفي اىبيـًٌ ،بصئتالذ الابخـبٍت ئلى

 .الدقبصٍت ئبغاىٌْ اىضمخٌع اىغاشض، ًالدفنغ اىؼاىض، اىؼبلم ئلى

 .عّبُ ّؼاع  اىشْز ببلجنب، الجبع الحب، ًنهغ الأبٌّت، اىؼبطفت ئلى

 ًصْب ؿؼْض اىشْز الأٍين اىقٌُ اىغصين، الحنٌْ ئلى

 .الجؼبرُ أحمض الحبْب ٍؼو، أعًادنب طىبج اىظُ اىٌفي ْو،اىـجّ ًدجبعة الأبببْو، اىطير ئلى

 .ئّنبؽ طفيتي اىشظبّب، ٍئبث ؿننخو اىظُ اىطغُ اىصغير الجـض ئلى ًأسيراً

 .ًاّخَبء ًًفبءً دببً ّنخظغ، ٍِ ًٍنيٌ ٍضٌا، اىظِّ ىإلاء مو ئلى



 ‌ت
 

 شنغ ًحقضّغ

 ّشَنْغُُ ىبَ ٍَِْ اىيوََّ ّشَنْغُُ ىبَ" ًؿيٌ، ػيْو الله صيَ عؿٌىنب ًقٌه،{ لِنَفِسِهِ يَشِكُرُ فَإِنَّمَا شَكَرَ وَمَن}  ًجو ػؼ الله قٌه ٍِ اّطلاقب

 أؿضٍ ئليَّ ًٍب ًئعشبصه جيضه ػظٌْ ػيَ دشْش أبٌ لزَض دـِ اىضمخٌع الأر ًٍشغفي لأؿخبطُ نبًِّاٍخ شنغُ بجؼّو أحقضً ،"اىنبَّؽَ

بػبحِ، لزَض أحمض. ص لزَض أبٌ اىنبير الأر ًشْشِ أؿخبطُ :الدنبقشت لجنت ًىؼضٌُ ّصخ، ٍِ  منج ًٌّ بو ٍؼغفتي أًه جمبّ اىظُ اىـ

 ًمنج غؼة، قطبع في حمبؽ لحغمت ئػلاٍِ ٍنخب أًه ؿوىترؤ ٍؼخقلاً مبُ ئط اىصذغاًُ، اىنقب ؿجِ في ػبٍب، ػشغ ؿخت أتجبًػ لم فخًَ

ٌّتي ؿنبً الدؼخقيين أصغغ آّظاك  ػيْيٌ ببىخؼغف الدغء ّخشغف  لزَض أبِ ًأٍثبه ٍنبقشبً،  اىًٌْ بو أحشغف  طاأّب  ًىب الجيبػ، ّفؾ في ىؼض

 .الدنبقشت بقبٌه ىخفضييَب ،الإؿلاٍْت الجبٍؼت في الدـبػض الإػلاً اؿخبط ،ػْـَ طيؼج اىضمخٌع ًالأر ،ًاىؼَو ٍؼيٌ

 صببغة ٍقضاٍت ئلا ٌٍّبً ػغفخيب ًٍب دْبحِ، ٍغادو جمْغ في لي ػضضاً مبّج اىتي ، أّؾ أً  اىغبىْت ىؼًجتي الجؼّو ببىشنغ أحقضً مَب

 .سير مو الله فجؼاىب ؛اىضعاؿت ىظه ئنجبػ في اىغئْؾ اىضًع اىضائٌ ًحشجْؼيب لحثيب ًمبُ سير، ىنو جبٍؼتً لربىضة صبٍضة

 :دْبحِ في ٌبصَبته ًضؼٌا ىظِّا ًاٍخنبِّ شنغُب ًأسص

 بخٌجْيو صبغ اىظُ اىٌطني، ًالأٍِ اىضاسيْت ًػّغ ٍصؼب، أبٌ حمبص، أحمض فخذِ الأؿخبط الحبْب ًأسِ ًشْشِ أؿخبطُ* 

 .دْبحِ ٍِ عئْـتً لزطبث جْؼوًحش

  ٍؼنَ ٍِ ىينيَت ٍب بنو اىٌاىض، قبًبم لي مبُ اىظُ ،اىضمخٌع أبٌ ٍصؼب، ؿؼْض ػْـَ صلاح الحبْب اىنبير ًأسِ*

 .غابط في ثغغ الحقىؼبلم اىخقِ الحنٌْ اىؼاىض، الدا* ًأسِ اىشْز الجيْو، أبٌ ػبضالله، ػمغّب طو شذبصة، 

 :ٍنيٌ ًأسص اىضعاؿت ىظه بؼض ٍغادو بلدـبػضة في ئنجبػب ٍيٌ صًع لذٌ مبُ اىظِّ أدببئِ ىنو  اىشنغ ًأجؼه

 ًالأر ،ىبض عببح جيبص ًالأر ،مبلي ٍصطفَ لزَض ًالأرِ بٌػاعة اىضاسيْت ًالأٍِ اىٌطني، الإػلاٍٍضّغ الدنخب   اىبؼً ٍؼين ئّبص  الأر 

 الذبصُ ػبض ًالأر جبر، أحمض لزَض ًالأر الذغببًُ، تحـين لزَض ًالأر ًالأر صلاح سضغ لزجؼ،  اىقَصبُ، أبٌ لزٌَص عٍؼُ

 ًفييٌ ٍني مو الحب ًالادترا ،سمغة لزَض ًالأر أحمض شؼببُ ئسمبػْو أحمض ًالأر شميت، أبٌؿؼْض 

 اىببدث                                                                                                                                                                  
 ئبغاىٌْ ػْـَ صلاح
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 المسمى الوظيفيمتغير إلى يا تعزى ودلالتلحركة حماس في قطاع غزة  الإعلامية

143 

الإدارة  أعضاءلدى   إدارة الإعلامدرجات مجالات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  (37)
 144 الفئات العمريةمتغير إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  الإعلامية

(38) 
اتجاه الفروق في مجال الييكل التنظيمي،  عمىلبعدية لمتعرف لممقارنات ا نتائج اختبار شيفيو

لحركة  الإعلاميةالإدارة  أعضاء( لدى  الإدارةمية عاالتخطيط، توافر المعمومات ونظام الاتصالات، ف
 متغير الفئات العمريةإلى لتيا تعزى حماس في قطاع غزة ودلا 

148 

الإدارة  أعضاءلدى  إدارة الإعلامدرجات مجالات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في   (39)
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لدى أعضاء المؤسسات   إدارة الإعلامدرجات مجالات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  (41)
 151 العممي تخصصمتغير الإلى تعزى ية في حركة حماس في قطاع غزة الإعلام
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 أعضاءلدى   الإعلام إدارةدرجات مجالات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  (41)
 153 سنوات الخبرةمتغير إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات 

الإدارة  أعضاءلدى  الإعلام إدارةدرجات مجالات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  (42)
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توافر المعمومات ونظام الاتصالات اتجاه الفروق في مجال  عمىلممقارنات البعدية لمتعرف  شيفيونتائج اختبار  (43)
 156 الفئات العمرية تعزى إلى متغيرودلالتيا لحركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسة  أعضاءلدى 

المؤسسات  أعضاءلدى  الإعلام إدارةدرجات مجالات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في  (44)
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 159 المسمى الوظيفيمتغير إلى ودلالتيا تعزى لحركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءلدى 

 أعضاءلدى  الإعلام إدارةدرجات مجالات نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في   (46)
 161 نوع المؤسسةمتغير إلى عزى تفي حركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات 

 أعضاءلدى  الخمسة الإدارةلات اتجاه الفروق في مجا عمىلممقارنات البعدية لمتعرف  شيفيونتائج اختبار  (47)
 164 نوع المؤسسةمتغير إلى  ودلالتيا تعزى لحركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات 

 يةالإعلامالدائرة   أعضاء لدى الخمسة الإدارةجالات م في الفروق  لدراسة" T" اختبار نتائج (48)
 165 في حركة حماس في قطاع غزة يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءو 
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 ممخص الدراسة بالمغة العربية

 .(2013-1987)"بقطاع غزة (حماس)في حركة المقاومة الإسلامية  الإعلام إدارةواقع "عنوان الدراسة: 

مدػ تطبيق مجالات  عمىاس في قطاع غزة، ككذلؾ التعرؼ لحركة حم الإعلاـ إدارةإلى التعرؼ عمى كاقع  ىدفت الدراسة
ولتحقيق أىداف  المنيج الكصفي التحميمي، واستخدم الباحث ية،الإعلامكالمؤسسات  الإدارة الإعلاميةفي  الإعلاـ إدارة

مل، كقد تـ تطبيق الاستبانة عمى جميع أفراد مجتمع الدراسة، حيث قاـ الباحث باستخداـ أسمكب الحصر الشاالدراسة 
وقد تم استخدام أدوات ( استبانة، بعد استبعاد الاستبانات غير الصحيحة كالمفقكدة، 091بمغت عينة الدراسة النيائية )

الإدارة لدػ أعضاء  الإعلاـ إدارةمنيا الاستبانة كالمقابلات، كقاـ الباحث بتصميـ استبانة تتعمق بمجالات  الدراسة
بتصميـ استبانة تتعمق بمجالات  الباحث نة عمى درجات ثبات كصدؽ مرتفعة، كما قاـ، كقد حصمت ىذا الاستباالإعلامية

قاـ ك ية، كقد حصمت ىذا الاستبانة عمى درجات ثبات كصدؽ مرتفعة، الإعلاملدػ أعضاء المؤسسات  الإعلاـ إدارة
لكي يجيب عمى أسئمة الدراسة النكعية، كبعد ذلؾ حصل الباحث عمى نتائج  ؛بتصميـ استبانة خاصة بالمقابلات الباحث

 الدراسة كمف أىميا:

 نتائج الدراسة:أىم 
 أعضاء ،الإدارة الإعلامية أعضاء) النوع بالنسبة إلى متغير الخمس الإعلام إدارة مجالات في إحصائية دلالة ذات جوىرية فروق  وجود ظير

 :ية كالآتيالإعلام المؤسسات أعضاء لصالح كانت جميعيا والفروق  غزة، قطاعب حماس حركة في ،(يةالإعلام المؤسسات
 292.2ية بدرجة جيدة الإعلامالمؤسسات  فيك %، 7.25بدرجة مقبكلة  الإدارة الإعلاميةتطبيق الييكل التنظيمي في  يتـ% 
  5027.2ية بدرجة جيدة الإعلامفي المؤسسات ك %، 7220بدرجة مقبكلة  الإدارة الإعلاميةفي  طتطبيق التخطييتـ% 
  292.2ية بدرجة جيدة الإعلامفي المؤسسات ك %، 7.20بدرجة مقبكلة  الإدارة الإعلاميةتطبيق تكافر المعمكمات كنظاـ الاتصالات في يتـ% 
  5.2.2بدرجة جيدة ية الإعلامالمؤسسات  فيك  ،%2.20 مقبكلةبدرجة  الإدارة الإعلاميةفي  الإدارةتطبيق فاعمية يتـ% 
 7.2.2 ةية بدرجة مقبكلالإعلامالمؤسسات  يفك  ،%029.بدرجة ضعيفة  الإدارة الإعلاميةطبيق التدريب كالتطكير في يتـ ت% 

 أىم توصيات الدراسة:
  كا عادة تكزيع  ،يةالإعلامما يسمح بدكر محكرؼ لممؤسسات بك  ،الإعلاـبما يكاكب تطكر تكنكلكجيا  الإدارة الإعلاميةإعادة ىيكمة

 )التخطيط، التنظيـ، التكجيو، السيطرة، المتابعة(2 الإدارةكتفعيل كظائف  ،الإعلاـالممفات كفقاً لأنكاع كسائل 
 يةالإعلام الممفات دارةلإ أعضائيا أحد أك الإدارة الإعلامية لرئيس يتبعك  ،الشابة الطاقات يركز عمى تنفيذؼ مجمس استحداث 

 كتطكيرىا2 الممفات دارةلإ اللازمة كالأنشطة الفعاليات تنفيذ ميامو مف يككف ك  ،الدائرة تقرىا التي كالتنفيذؼالفني  البعد ذات
 التدريب ،الإدارة ميةاعف الاتصالات، كنظاـ المعمكمات تكافر التخطيط، التنظيمي، الييكل) الإعلاـ إدارة مجالات كافة في الفجكة جسر 

 المجالات2 كل في يةالإعلام المؤسسات لصالح تفكقيا النتائج أظيرت كالتي ،يةالإعلام كالمؤسسات الإعلاميةالإدارة  بيف( كالتطكير
 2جديدة قيادية عف عناصر كيكشف ،مكنكنة طاقات يفجر أف شأنو مف كىذا ؛(سنة7.-1.) الشابة لمفئات التفكيض مف مزيد منح 
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Abstract 
Media Administration Conditions for the Islamic Resistance Movement Hamas" 

in Gaza Strip" (1987-2013)    

The study aims at identifying the conditions of administrating media for Hamas 

movement in Gaza Strip; in addition to recognizing applying fields of media 

administration at the media sections and associations. The Researcher used the analytical 

descriptive approach; and to reach study aims, questionnaire is applied to all of the interested 

society. Thus, the researcher used the method of comprehensive inventory;  190 questionnaires 

were the sample study , after excluding incorrect and lost questionnaires. Questionnaires and 

interviews were used as tools of study in relation to administrating media members and  Media 

Directory. Stability and validity are achieved at the questionnaires. Moreover, questionnaires for 

interviews are designed to answer questions related to qualitative study.  
 

Study Results  

  There are essential differences with statistically significance in the fifth fields of media 

administration for the variable type (members of media office, and the members of media 

associations), of Hamas movement in the Gaza Strip, and all differences were all in favor of 

media associations members; this is clear in: 
 

 Applying the organizational structure at the media office (52.7% -means fairly good), and the 

media associations ( 69.2%- means good).  

 Applying planning at the media office (56.1%) and the media associations (71.52% - means 

good).  

 The availability of information and communication systems are applied at the media office 

(54.1%), and the media associations are applied (69.2%). 

  The administration activeness is applied at the media office (62.1%), and the media associations 

(73.4%)  

 Training and development are applied at the media office (41.9%- means weak), and the media 

associations (54.4%).   

Main Study Suggestions:  

 Reorganizing the media 0ffice to keep pace with the technological development to let media 

associations have their role; and to distribute the jobs according to the types of media; as well as 

activating administration work (planning, organizing, guidance, control, follow-up). 

 Forming an Executive Board focuses on young people following the head of the media office or 

any related members to manage the media activities such as technical and executive to conduct 

the events which required an administration and development. 

 Bridging the gap among media administrations (organizational structure, planning, availability 

of information and communication system, activeness of administration, and training and 

development) the media office and media associations that showed excellency for media 

associations in all aspects 
 Granting more authority for young people (20-35 years), and this would create new leaders. 
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 المقدمة: 
اليكـ تبدأ حياتو بعممية  سافالإنك تبدأ مع الطفكلة،  الإدارةالمعاصر ب سافالإنلا شؾ أف علاقة 

 2(9 : .11.)الصيرفي، 2إدارية ىي شيادة الميلاد، كتنتيي بعممية إدارية ىي شيادة الكفاة
المحرؾ الأساسي الذؼ يعمل عمى تشغيل الطاقات كالقكػ المتاحة لممجتمع، كىي القكة  الإدارةكتعتبر 

تعتبر المسئكؿ عف إنجاز أىداؼ الأفراد كالمنشآت كالدكؿ، كىي التي  الإدارةالدافعة لتنظيـ ىذه الطاقات، ف
الاقتصادؼ كالاجتماعي  تستطيع عمل التغيير في المجتمعات إلى الأفضل، كىي التي تحقق الرفاه

لأنو ىك الكحيد الذؼ  ؛في الدكؿ النامية الاىتماـ بيذا العمـ الإدارةلمشعكب، كمف ىنا يجب عمى رجاؿ 
 ـيستطيع أف يخرجيا مف الفقر كالجيل كالمرض، كالذؼ ينقميا مف مرحمة النمك إلى النمك السريع كالتقد

 (21 :.11.)السعيد كآخركف، 
ف العممية الإدارية في المؤسسات  ليست مجرد تسمح بقكاعد العمـ الإدارؼ فحسب بل  يةالإعلامكا 

 كنشرىا كتسكيقيا يةالإعلامإنيا علاكة عمى ذلؾ تحتاج إلى ميارة خاصة في إدراؾ طبيعة الرسالة 
 (2ؿمقا، .10.، الحديثي)

ا إلى المعمكمات تستند أساسً عممية معقدة إلى حد كبير، كىي  يةالإعلامالمؤسسات  إدارةإف 
 (07.2 :119.)شكرؼ،  ماً ضماف حرية تدفقيا، كانسيابياالمطمكب دائ

العميا في جميع  الإدارةخاصة بكتعتبر عممية التطكر محكر اىتماـ المسئكليف كالقادة، ك 
المنظمات، كعميو فإف عممية التطكر يجب أف تككف مستمرة كقائمة، حتى تتماشى المنظمات مع كل 

 اً كاضح جديد، كأف تككف قادرة عمى البقاء كتنافس في ظل بيئة متحركة، كلقد أصبحت المنظمات دليلاً 
 (072. :.11.عمى الإبداع )السالـ،  سافالإنعمى قدرة 

ي لحركة المقاكمة الإسلامية حماس قناة اتصاؿ ساخنة الإعلامالحضكر الاجتماعي ك كلقد مثل   
 اليا كما قدمت الحركة مثالًا حي   ا في كسب القاعدة الجماىيرية العريضةمع الجماىير، أثرت تأثيراً إيجابي  

، اخترقت بو المجتمع كأثرت في أعرض قطاعاتو   2في ترجمة الفكر إلى كعي كعمل ممتزـ
 (012: 101.لبابا، )ا

عمى كاقع الكقكؼ  يرػ الباحث مف الأىمية بمكافكبعد أكثر مف ربع قرف عمى انطلاقة حماس 
، تو دراسة مستفيضة مف كافة جكانبوكدراس، قطاع غزةبحماس  في حركة المقاكمة الإسلامية الإعلاـ إدارة

 2لاؽ يد الكفاءة كالمينية كالتخصصإط دكف  قفت المعكقات التي حصرك 
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 أىمية الدراسة: أولًا: 
 

 :تيةالآ النقاط تكمف أىمية الدراسة في
 2ىاكحضكر  في التنظيمات كالأحزاب كأثرهفي الحياة السياسية كدكره  الإعلاـأىمية  -0
حركة مقاكمة فاعمة كمؤثرة في الشارع كنيا ، كتوكمتان قكة تنظيـ حركة المقاكمة الإسلامية حماس -.

 كالإسلامي كالدكلي2الفمسطيني كالعربي 
 ـكا علاـ حركة حماس بشكل خاص إدارةندرة الدراسات التي تناكلت  -.  2إعلاـ التنظيمات الفمسطينية بشكل عا
 حداثة كجرأة الدراسة بمضمكنيا كمحتكياتيا كشكميا كعنكانيا2 -.
 تكثق الدراسة مراحل ميمة مف إعلاـ حركة حماس، كخصكصاً مرحمة التأسيس الإعلامي2  -7
لككنيا تضعيـ  ؛في حركة حماس الإعلاميةالدائرة كالمؤسسات تعتبر الدراسة مرجعاً لأعضاء  -2

 بالدائرة كالمؤسسات الإعلامية2 إدارة الإعلاـ الضعف فيك أماـ نقاط القكة 
 يستفيد منيا الباحثكف، كالمختصكف، كالإعلاميكف، كل في مجاؿ تخصصو2 -5

 
  أىداف الدراسة:ثانياً: 

 :الآتيتيدؼ الدراسة إلى تحقيق 
 غزة2 قطاع في حماس، الإسلامية المقاكمة حركةل الإعلامية مؤسساتمعرفة كاقع ال -0
 غزة2 قطاعب حماس حركة لدػ إدارة الإعلاـ في التنظيمي الييكل تطبيق تكافر التعرؼ عمى درجة -.
 غزة2 قطاعب حماس حركةلدػ  إدارة الإعلاـ في التخطيط تطبيق تكفر مدػالتعرؼ عمى  -.
 حماس حركة في إدارة الإعلاـ لدػ الاتصالات كنظاـ المعمكمات نظاـ تطبيق تكافر معرفة نسبة -.
 غزة2 قطاع في
 غزة قطاعب حماس حركةل الدائرة كالمؤسسات الإعلامية في فاعمية الإدارة تطبيق معرفة درجة -7
 2غزة قطاعب حماس حركةدػ ل إدارة الإعلاـ في كالتطكير التدريب تكفر مدػالتعرؼ عمى  -2
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 مشكمة الدراسة:ثالثاً: 
مقاكمة في حركة ال الإعلاـ إدارةالباحث بأىمية تشخيص كاقع  ادراؾ مفمشكمة الدراسة  انبعثت

حركة دكر ك  الإعلاـ إدارة بكجكد فارؽ ليس بالقميل بيفكر الباحث شعل الإسلامية حماس بقطاع غزة؛
علاقات مكانيات كقدرات ك كا   نفكذل الأمثل ستثمارلادـ اكع داخمياً كخارجياً، كمكانتيا كقكتيا كتأثيرىا حماس
 لكتركنية،كالإالمرئية، كالسمعية، )بكافة أنكاعو  كتنظيماً كانتشاراً أكثر حضكراً ، نحك إعلاـ الحركة

الحياة  في كتغيير أثيرت مف قكةاليكـ  الإعلاـ لما يمتمؾُ  كذلؾ ،مكاقع التكاصل الاجتماعي(ك  كالمطبكعة،
 الإدارة الإعلامية فيعممة  مف كاقعك  ، كلشعكر الباحثكالعسكريةالتنظيمية ك  كالاقتصادية كالسياسية

لحركة  يةالإعلامالكسائل  أكثرأف  ،كالحككمة الفمسطينية حركةالفي  يةالإعلاممؤسسات المف  لعديدكا
 مؤسسي2 قرارٍ  تكلـ تكف ذا بقكة المبادرات الفردية اتيافي بداي حماس في قطاع غزة قد انطمقت

 
 :الآتي الرئيس مشكمة الدراسة في السؤال وتكمن
 ؟ بقطاع غزةي حركة المقاومة الإسلامية حماس ف الإعلام إدارة ما واقع

 
 :ا السؤاؿ الأسئمة الفرعية الأتيةكيتفرع مف ىذ

 الدراسة: أسئمةرابعاً: 
 ؟2 حركة المقاكمة الإسلامية حماس، في قطاع غزةل يةالإعلام مؤسساتالما ىي   -0
 ؟ غزة قطاع في حماس حركة لدػ يةالإعلام كالمؤسسات الدائرة في التنظيمي الييكل تطبيق تكافر درجة ما  -.
 ؟ غزة قطاع في حماس حركة لدػ يةالإعلام كالمؤسسات الدائرة‌في التخطيط تطبيق فراتك  مدػ ما  -.
 حركة لدػ يةالإعلام كالمؤسسات الدائرة في كالاتصالات المعمكمات نظاـ تطبيق تكافر نسبة ما  -.

 ؟ غزة قطاع في حماس
 ؟ غزة قطاع في حماس حركة لدػ يةالإعلام كالمؤسسات الدائرة في  الإدارة ميةعاف تطبيق درجة ما -7
 ؟ غزة قطاع في حماس حركة لدػ يةالإعلام كالمؤسسات الدائرة في كالتطكير التدريب فراتك  مدػ ما -2
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 :فرضيات الدراسةخامساً: 
 الإعلاـ إدارة مجالات درجات في( α ≤ 0،05) مستكػ  عند إحصائية دلالة ذات فركؽ  تكجد لا-0

  غرافيةك الديم لمتغيراتإلى ا تعزػ  غزة قطاع في حماس حركة في الإدارة الإعلامية أعضاء لدػ
 (2العمر الخبرة، سنكات الكظيفي، المسمى العممي، التخصص العممي، المؤىل)
 لدػ الإعلاـ إدارة مجالات درجات في( α ≤ 0،05) مستكػ  عند إحصائية دلالة ذات فركؽ  تكجد لا -.

  غرافيةك الديم لمتغيراتإلى ا تعزػ  غزة قطاع في حماس حركة في يةالإعلام المؤسسات أعضاء
 (2المؤسسة نكع العمر، الكظيفي، المسمى الخبرة، سنكات العممي، التخصص العممي، المؤىل)
 لدػ الإعلاـ إدارة مجالات درجات في( α ≤ 0،05) مستكػ  عند إحصائية دلالة ذات فركؽ  تكجدلا ‌-.

  2غزة قطاع في حماس حركة في يةالإعلام المؤسسات أعضاءك  يةالإعلام الإدارة أعضاء
 

 
  

 حدود الدراسة: سادساً:
أعضاء  ،الإدارة)أعضاء مجالس :العميا كالكسطىتقتصر ىذه الدراسة عمى الإدارات : الحد الموضوعي

، التي يةالإعلامكالمؤسسات  ،الإدارة الإعلاميةفي  مدراء الدكائر، رؤساء الأقساـ( المجالس التنفيذية،
 2في قطاع غزة ماسح حركة المقاكمة الإسلاميةتديرىا 

كحتى  ـ0915تمتد حدكد الدراسة منذ انطلاقة حركة المقاكمة الإسلامية حماس في عاـ  الحد الزماني:
 ـ.10.إعداد ىذا البحث عاـ 

 2في فمسطيف قطاع غزةمحافظات  الحد المكاني:
 

 

 مصطمحات الدراسة: سابعاً:
 لغةً :  الإدارة 

، كيريدكف مف إدارة، كأدار الشيء يديره إدارة، تقكؿ العرب أدرت الشيء أديره إدارةىي مصدر أدار يدير 
ا، فيقاؿ دار التدكير لمشيء دكراناً ذات اليميف كذات الشماؿ، كيستعمل الفعل لازماً أيضً ك ذلؾ التعدؼ 

 (../00تاج العركس  ../.القامكس  97./.الشيء يدكر دكرانا2ً )لساف العرب، 
 

 اصطلاحاً :  الإدارة
عمميات )تخطيط، تنظيـ، تكجيو، قيادة، متابعة، رقابة( تسعى لتحقيق مجمكعة متشابكة مف الكظائف أك ال

 (5: 117.أىداؼ معينة عف طريق الاستخداـ الأمثل لممكارد المتاحة2 )مصطفى، 
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 لغة :  الإعلام
 مادتيا المغكية "عمـ" مف صفات الله عز كجل، العميـ كالعالـ كالعلاـ "كىك الخلاؽ العميـ" الإعلاـ

كجاء أيضاً عمـ عمماً الرجل: حصمت لو حقيقة العمـ، كعمـ الشيء عرفو كتيقنو،  (12الآية  ،الحجر سكرة)
 (.11.: ـ0009كأعممو الأمر، كبالأمر أطمعو عميو2 )ابف منظكر، 

 

 ا:اصطلاحً  الإعلام
ىك التعريف بقضايا العصر كبمشاكمو، ككيفية معالجة ىذه القضايا في ضكء النظريات كالمبادغ التي 

)رضا،  2ا، كبالأساليب المشركعةا كخارجيً المتاحة داخميً  الإعلاـاعتمدت لدػ كل نظاـ مف خلاؿ كسائل 
 (10.: ـ119.العبد، 

 

 حركة المقاومة الإسلامية حماس: 
حركة المقاكمة الإسلامية جناح مف أجنحة الإخكاف المسمميف بفمسطيف2 كحركة الإخكاف المسمميف تنظيـ 
عالمي، كىي كبرػ الحركات الإسلامية في العصر الحديث، كتمتاز بالفيـ العميق، كالتصكر الدقيق 

عتقاد، في السياسة في التصكر كالا :في شتى مجالات الحياةكالشمكلية التامة لكل المفاىيـ الإسلامية 
، في الغيب الإعلاـكالاقتصاد، في التربية كالاجتماع، في القضاء كالحكـ، في الدعكة كالتعميـ، في الفف ك 

 (ـ0911 :.مادة  ،كالشيادة كفي باقي مجالات الحياة2 )ميثاؽ حماس
 

 :الإدارة الإعلامية
كتشمل قطاع غزة في  حركة حماس لإعلاـىذه الدارسة ىي الإدارة العميا في  الإدارة الإعلاميةقصد الباحث ب

السابقيف كالحالييف، رؤساء مجالس إدارة المؤسسات الإعلامية السابقيف كالحالييف،  الدائرة الإعلامية)أعضاء 
 2(الإعلاميةالدائرة شرافية في مكتب ات الإعلامية، المكظفيف في كظائف لممؤسسارؤساء المجالس التنفيذية 

 

 الدائرة الإعلامية:
التي تكمفيا قيادة حركة المقاكمة الإسلامية حماس في قطاع غزة بالإدارة كالإشراؼ عمى العمل  ىي الجية

الإعلامي لمحركة بكافة ممفاتو )المؤسسات الإعلامية، الناطقيف الإعلامييف، الممفات الإعلامية المركزية( 
  ، مقابمة(.10.عضكاً، كفقاً لمممفات الإعلامية المنكطة بيـ2 )الساعاتي،  07-00مف كيتراكح عدد أعضائيا 

 

 المؤسسات الإعلامية:
   كسائل حماس الإعلامية في قطاع غزة كىي: في ىذه الدارسة ىي الإعلامية بالمؤسسات الباحث قصد

إذاعة الأقصى، إذاعة الأقصى مباشر، ككالة فمسطيف الآف، ككالة  ) فضائية الأقصى، مرئية الأقصى،
صحيفة فمسطيف، صحيفة الرسالة، صحيفة الشباب، صحيفة نساء  الإعلاـ العسكرؼ، شياب، ككالة صفا،

 مف أجل فمسطيف، مجمة السعادة(2
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  ( يوضح متغيرات الدراسة1شكل رقم )  

 المتغير التابع
 إدارة الإعلاـ في )

حركة المقاكمة الإسلامية 
 (حماس، بقطاع غزة

‌

‌المتغيرات الضابطة ‌المتغيرات المستقلة

 الييكل التنظيمي

 توافر نظام الاتصالات

 الإدارةمية عاف

 درجة التخطيط

 التدريب والتطوير

 العمر

 المؤىل العممي

 التخصص

 سنوات الخبرة

 المسمى الوظيفي

 الإعلاميةالمؤسسة 
 والتطوير

 متغيرات الدراسةثامناً: 



8 
 

 
 الفصل الثاني

 

 (نحركت حمبس ٍتالإػلام الإدارة) الإطبر اننظري نهذراصت
 

 

 وأهمٍتهب الإدارةانمبحث الأول: مفهىو 

 وأهمٍته الإػلاوانمبحث انثبنً: مفهىو 

 ٍتالإػلامانمؤصضبث  إدارةو لٍبدةانمبحث انثبنث: 

 فً لطبع غزة حمبسحركت  انمبحث انرابغ: وصبئم إػلاو
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 وأىميتيا الإدارة: مفيوم المبحث الأول

 
 مقدمة 

 واصطلاحاً  لغةً  الإدارةتعريف  .1

 الإدارةأىمية  .2

 الإدارةوظائف  .3

 الإدارةخصائص  .4

 الإدارةعناصر  .5
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  :مقدمة 
إف نجاح أك فشل المنظمات في تمبية حاجات كمتطمبات الأفراد كالمجتمعات المتنكعة يتكقف إلى حد 

تمؾ المنظمات، لا بل إف تقدـ أؼ مجتمع أك تخمفو أصبح يعتمد عمى نمط إدارتو،  إدارةكبير عمى كيفية 
الناجحة الفعالة ىي مفتاح نجاح أؼ منظمة كأساس بناء أؼ مجتمع كمفتاح تقدمو كتطكره، كيتركز  الإدارةف

تحقيق أعمى  ضمفيد البشرية كبما ممكارد المتاحة، كلا سيما المكار الأمثل ل الاستخداـفي تحقيق  الإدارةدكر 
مستكػ الجكدة بالنسبة لحاجات كمتطمبات كرغبات المجتمع المختمفة، كيعني الاستخداـ الأمثل لممكارد حشد 

ك تداخل، أ ازدكاجيةالجيكد البشرية كالمكارد كتكجيييا كتنسيقيا بما لا يسمح بأؼ تبذير أك إسراؼ أك ىدر أك 
 2(07: ـ101.)حريـ، مف أجل تحقيق أىداؼ المنظمة بنجاح2

بدأ حياتو لا يستطيع أف يَ  فالإنسافتبدأ مع الطفكلة  الإدارةالمعاصر ب الإنسافكلا شؾ أف علاقة 
ا إلا بكرقة إدارية حياتو أيضً  انتياءت بَ ثْ رسمياً إلا بكرقة إدارية ىي شيادة الميلاد كما أنو لا يمكف أف يُ 

ذا كاف ىك حاؿ  ا عمى "سيد ىذا الككف" فإنو يمكننا تطبيق ذلؾ القكؿ أيضً  الإنسافىي شيادة الكفاة، كا 
ا كاف نكع النشاط الذؼ تمارسو أك المكاف الذؼ تزاكؿ فيو نشاطيا كلا سيما إذا ما أدركنا أف المنظمات أي  

المنظمات الحديثة يمكف التفكير فييا كنظاـ ككائف حي في آف كاحد فيي تتألف مف الإلكتركنيات 
 2(9:  ـ.11.رفي، الصي)كالأفراد2

 

 واصطلاحاً: لغةً  الإدارةتعريف أولًا: 
 يديره الشيء كأدار ،إدارة أدريو الشيء أدرت العرب، تقكؿ ،إدارة يدير أدار مصدر كىي :لغةً  الإدارةتعريف 

 فيقاؿ أيضاً، لازماً  الفعل كيستعمل الشماؿ، كذات اليميف ذات دكراناً  لمشيء التعدؼ ذلؾ مف كيريدكف  ،إدارة
 (02../00 العركس تاج ،../. القامكس ،97./. العرب، لساف2 )دكراناً  يدكر الشيء دار

( كتعني minister: ك)to( كتعني adكممتاف، كىي: ) (Administration)إف الأصل اللاتيني لكمة 
serve( حيث أف معناىا اللاتيني ،to serveأؼ يخد )(.0: ـ117.)الشيراني،  ـ 

 

يتفق عميو كل متخصصٍ كباحث2  دارةمف الصعكبة تحديد تعريف كاحد للإ اصطلاحاً: الإدارةتعريف 
 2(2:  ـ0991)المركز القكمي لمتخطيط، 

مف أنيـ يفعمكف ذلؾ بأحسف طريقة  دراد أف يقكـ بو العاممكف ثـ التأكتعني المعرفة الصحيحة لما ي الإدارة
 (50: ـ0957سيف، خصيا2 )كأر 

 ـكالتنسيق كالرقابة لعدد مف الأشخاص لإنجاز عممية محدكدةٍ أك تحقيق ىدؼ معمك ىي التحفيز كالتكجيو 
 (9: ـ0952سترنج، )بك 
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ا: ىي مجمكعة متشابكة مف الكظائف أك العمميات )تخطيط، تنظيـ، تكجيو، قيادة، بأنيكعرفيا )مصطفى( 
لممكارد المتاحة2 )مصطفى، متابعة، رقابة( تسعى إلى تحقيق أىداؼ معينة عف طريق الاستخداـ الأمثل 

 (5: ـ117.
ا جممة الكظائف أك العمميات مف تخطيط كتنظيـ، كمتابعة كتكجيو كرقابة2222إلخ التي بأنيكعرفيا )دياب( 

 (95:  ـ110.أىداؼ المنظمة بأفضل نتيجة ممكنة2 )دياب، يقكـ بيا المدير بغرض تحقيق 
سمكب يتميز بالكفاءة كالفاعمية مف خلاؿ التخطيط ا: إنجاز أىداؼ المنظمة بأبأنيكما عرفيا )دافت( 

 (09ـ :0990كالتنظيـ كالقيادة كالرقابة لممكارد التنظيمية2 )دافت، 
عمى دكر ميـ  الإدارةكزكا في تعريف ر  الإدارةعمماء  جميع كمف التعريفات السابقة يجد الباحث أف

 2 أقل التكاليفتكفرة ك بالإمكانيات الممتخطيط كالتنظيـ كالمتابعة كالتكجيو كالرقابة لتحقيق أىداؼ المنظمات ل
 

 الإدارةأىمية ثانياً: 
ات عديدة، كمف بينيا: عصر الفضاء كعصر العكلمة، يمسملقد أطمق عمى عصرنا الحاضر أكصاؼ ك 

ذا ما نظرنا ممياً حكلنا، لكجدنا  مف  بأنوكعصر الاتصالات، كعصر الثكرة المعرفية، كعصر التغيير،  كا 
" فالمنظمات ىي الشكل الإدارةالأجدر كالأصكب أف يطمق عمى ىذه العصر "عصر المنظمات ك 

مف كل جانب كتلازمو منذ كلادتو إلى  بالإنسافة، كىي تحيط المؤسسي السائد في المجتمعات المعاصر 
 (07: ـ101.)حريـ،  حيف كفاتو، كيستحيل تجنبيا أك الفرار منيا2

 

  الإدارةوظائف ثالثاً: 
مككنات العممية ك أنماط كأساليب القيادة  يةالإعلامالمؤسسات  إدارةيذكر الدكتكر محمد سمطاف في كتابو 

 الآتية:الإدارية في العناصر 
يحتل التخطيط المرتبة الأكلى بيف عناصر العممية الإدارية، بحكـ مفيكمو كمضمكنو لذا يعد  التخطيط:. 1

التخطيط كظيفة أساسية مف كظائف المدير تعينو عمى كيفية استخداـ المكارد المتاحة بأفضل شكلٍ بغرض 
كينصب  ،كالتخطيط عممية ذىنية منظمة رشيدة تسبق تنفيذ أؼ عمل ،تحقيق أىداؼ المنظمة لفترة زمنيةٍ معينة

ادث و استسقاء حك في الكقت نفس ،كالاحتمالاتكالإمكانيات  بالاحتياجاتالتفكير فييا عمى المستقبل كالتنبؤ 
ات كمع طبيعة المنظمة كالعمل عمى رسـ خطكاتٍ تتماشى مع التنبؤ  الماضي كملاحظة في كضع الحاضر،

مكانيتي  ا2كا 
يتطمب  العمل الإدارؼ الجيد إفحيث  ،يعد التنظيـ ركناً ميماً مف أركاف العممية الإداريةم :التنظي. 2

بغية تحقيق استخداـ أفضل المكارد البشرية كالمادية المتاحة فالخطط التي أفرزتيا عممية  التنظيـ 
 الأنشطةكتجمع  ،فعاؿ، تحدد فيو أكجو النشاط اللازـ إدارةالتخطيط يتطمب تنفيذىا بشكل سميـ جياز 

أك قسـ أك شعبة أك مديرية2222إلخ( ثـ تحدد  إدارةالمتشابية في مجمع كاحد تحت مسمى معيف )
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ية كنكع الصلاحية كيستتبع ذلؾ الدخكؿ في تحديد المسئكل ،الاختصاصات التي يمارسيا كل مَجْمعْ 
التنظيـ ىك لتحكيل عمميات التخطيط إلى كاقع  إفكتحديد الإشراؼ )تحديد درجة التفكيض( كيمكف القكؿ 

، كتحديد القكػ الأنشطةلعلاقات بيف مختمف اً عف طريق تشكيل ىيكل المنظمة كتفعيل امنطقي فيو ترتبط
 .العاممة اللازمة لمكظائف المختمفة كما يتبعو

رشاده بالشكل الذؼ يحقق فو إدارية أساسية تيكظالتكجيو  و:التوجي. 3 تناكؿ التعامل مع العنصر البشرؼ كا 
أىداؼ المنظمة، كتنبع أىميتو مف أف المديريف يقكمكف بإتماـ الأعماؿ مع الآخريف لذا يتطمب الأمر 

إلى الأداء المطمكب، إرشادىـ إلى كيفية إتماـ الأعماؿ برفع ركحيـ المعنكية كترغيبيـ لمعمل كي يصمكا 
 لي العلاقة الكثيقة بيف التكجيو باعتبارهكلا بد مف الإشارة إ ،أؼ أداء الأعماؿ بفاعمية كأقل تكمفة ممكنة

ف سلامة التخطيط إذ إ ،بيف كظيفتي التخطيط كالتنظيـمف عناصر العممية الإدارية ك  اً أساسي اً عنصر 
 كالتنظيـ ستسيل ممارسة عممية التكجيو2

كأضحى ليذا  ،بمكضكع الرقابة الإدارةتزايد الاىتماـ مف جانب المختصيف كممارسي  :ابةالرق. 4
كظيفة مف عناصر العممية الإدارية ك  اً اسيأس اً عنصر باعتباره  الإدارةالمكضكع مكانة بارزة في أدبيات 

كذلؾ لارتباط الرقابة ارتباطاً كثيقاً بالتخطيط كاعتبارىا جانباً مكملًا كحيكياً في تنفيذ الأكامر  ،حيكية لممدير
فالرقابة ىي الكسيمة التي يمكف عف طريقيا التأكد مف أف سير العمل يتـ  ،كالتعميمات التي يصدرىا المدير

ليدؼ بأحسف الكسائل كأقل التكاليف كلما كانت غاية العممية الإدارية الكصكؿ إلى ا ،في الإطار السميـ
لذا فعممية الرقابة عممية مستمرة كضركرية  لتسييلات المتاحة كبحسف استخداميا؛كفي حدكد المكاد كا

 تنفيذ الأىداؼ المرسكمة كالخطط كالسياسات كالإجراءات2لمػتأكد مف 
العممية كمدػ تجاكبيا مع التي ينفذىا المديركف لتأكيد المخرجات تتضمف النشاطات  السيطرة:. 5

)سمطاف،  كىي ،المخرجات التخطيطية، كالظركؼ الأساسية الثلاثة الكاجب تكافرىا لإنجاح السيطرة
 :(9.-..ـ :100.

 ـالمقاييس النمكذجية المستمدة مف التخطيط كالتنظي‌- أ
 المعمكمات عف المخرجات العممية كالمخططة التي يجيب أف تتكفر‌2- ب
ا، فبدكف إمكاف اتخاذ خطكة تصحيحية فإف السيطرة أف تتكفر أيضً لتصحيحية يجب الأعماؿ ا‌- ت

 لا تعطي نتائجيا المرجكة2 
 مع بعضصاحبيا ىذه المككنات لا بد أف تك مكقعٍ في أؼ مؤسسةٍ أكيرػ الباحث أف أؼ عممية إدارية 

  المحافظة عمى الجكىر2مع  ، كلكففي التسميات ةالبسيط اتالاختلاف
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  :الإدارةخصائص رابعاً: 
 :(70: ـ115.)المسممي،  في النقاط الآتية الإدارة( خصائص )المسمميأكرد 

 نشاط إنساني ىادؼ كغير مممكس2 02
 تقكـ عمى استخداـ المكارد المتاحة كتكجيييا نحك تحقيق الأىداؼ المنشكدة2 2.
 عممية ديناميكية )متحركة( كليست ساكنة2 2.
 نشاط ذىني2 2.
 عمـ كفف معا2ً 72
 كظائفيا كأنشطتيا2تتسـ بتكامل  22
 التكجيو المستقبمي2 52
  الشمكلية2 12

 :)حنفي ب2ت(ضاً مف الخصائص الجديدة عمى ما ىك مذككر أعلاه كىي كأضاؼ )حنفي( بع 

كأف مجرد ككف أحد  ،خريفل الأعماؿ يتـ تنفيذىا بكاسطة الآليست تنفيذاً للأعماؿ، ب الإدارةأف  02
كما أف كجكد إمبراطكرية مف الأتباع  ،مف المرؤكسيف لا يجعل منو مديراً  اً الأفراد يرأس عدد

بالضركرة تنطكؼ عمى تحديد الأىداؼ  الإدارة، فالإدارةالمخمصيف لا يعني بالضركرة كجكد 
 سيف2بكاسطة جيكد المرؤك كتحقيقيا 

المحيطة بيئة كمصدر استمراريتيا ىك استمرارية بقاء منظمة خدمة ال ،عممية مستمرة الإدارةإف  2.
فيي الأداة التي تساعد ىذه  ،كالتي تسعى لإشباع المجتمع مف السمع كالخدمات بأنكاعيا المختمفة

 الإنسافتجاه المجتمع، خاصة أف حاجات أىدافيا كاضطلاعيا بمسئكلياتيا  المنظمات عمى بمكغ
 ،دائماً مستمرة كمتجددة كأف إشباعو لحاجة معينة )إف أمكف( يجعمو يسعى لإشباع حاجة أخرػ 

 فضلًا عف تعدد حاجاتو كطمكحاتو في المستقبل2 
كىذه المياـ  ،تنطكؼ عمى العديد مف التصرفات أك المياـ التي يقكـ بيا المديرعممية  الإدارةإف  2.

ذا ما تـ قبكؿ  ،يو كالتحفيز كالرقابة كاتخاذ القراراتأك الكظائف ىي التخطيط كالتنظيـ كالتكج كا 
كتبايف أنشطة المنظمات الرأؼ القائل بأف جميع المديريف بغض النظر عف جنسياتيـ أك اختلاؼ 

فإف ىذا يضيف خاصية  -بممارسة المياـ كالكظائف المشار إليياالتي يعممكف فييا أك يقكمكف 
 كمية(2أخرػ كىي خاصية )العم

ذا فيي تتعامل عند تطبيقيا مع الجماعة كبما ينطكؼ عمى ى ،نشاط إنساني ىادؼ الإدارةإف  2.
إلى تحقيق أىداؼ المنظمة مف خلاؿ إنجاز عدد  ونفسالكقت التعامل مف علاقات، كتسعى في 

 مف الكظائف أك المياـ أك الأدكار في ضكء قكاعد كأعراؼ معينة2 
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لأعماؿ متغيرة، كالعنصر البشرؼ متغير بطبيعة الحاؿ، فبيئة ا ،أيضاً بالتغيير الإدارةتتصف  72
في مجالات مختمفة يتطمب مف  التكنكلكجيكحاجاتو كطمكحاتو أكثر تغييراً، كما أف التطكر 

 ضركرة مكاكبتو2 الإدارة
الفعالة تستمزـ دائماً استخداـ أنكاع معينة مف المعرفة كالميارة كالإجراءات، كما أف  الإدارةإف  22

الأعماؿ الإدارية رفة التفاصيل الخاصة بكيفية أداء بيف إنتاج المنتجات كبيف مع اً شاسع اً ىناؾ فرق
ذا كانت الميارة الفنية ميمة جداً لتنفيذ عمل معيف ،المختمفة فإف دكرة المدير لا يستمزـ  ،كا 

مف المديريف كانكا خبراء فنييف أك أخصائييف  اً صحيح أف كثير  ،بالضركرة خبرة فنية متخصصة
كىذا متكقع، كما أف الخبرة كالميارة الفنية تضيف الكثير إلي  ،قبل دخكليـ حقل العمل الإدارؼ 

 الإدارةكىك  ،آخر اً إلا أف دخكؿ ميداف العمل الإدارؼ يستمزـ مف الفرد تخصص ؛قدرة المدير
لا تعتبر كافية لعمل  (خصصالتشغيل المت)اء العمل فالميارة التشغيمية الضركرية لأد ،بفاعمية
 )حنفي،ب،ت( 2الإدارة

 

 الإدارةعناصر خامساً: 
التي يمكف عف طريقيا تحقيق أىداؼ المنظمة بأقصى  دارةىناؾ مجمكعة مف العناصر الأساسية للإ

 :كىي، دارةالكياف العضكؼ للإ حيث تككّف  ،إدارةكىذه العناصر لا بد مف كجكدىا في أؼ  ،كفاءة
 –الخطة  إدارةىي المختصة بكضع الخطط كرسـ السياسات كالمتابعة الشاممة )عناصر القيادة:  .1

التي تضع برامج العمل كتشرؼ عمييا  - المتابعة( كعمى عناصر القيادة إدارة –رسـ السياسات  إدارة
 2التنفيذ عناصر إلى تنزؿ أف‌-كتنفذىا

كيجب أف يتـ   ،الخطط كالبرامج التي تضعيا عناصر القيادةكىي المختصة بتنفيذ عناصر التنفيذ:  .2
 عمى كفاءة ممكنة لتحقيق أىداؼ المؤسسة2التنفيذ بأ

  :كىي بمثابة ىيئة أبحاث لممؤسسة تتكلىعناصر المشورة:  .3
o كذلؾ في شكل  ،كرفع مقترحات لعناصر القيادة ،كتحميميا ،كدراستيا ،أخذ مجمكعة المداخلات

 2كتنزؿ بيا إلى عناصر التنفيذ ،ادةيا القيخطط بديمة تختار من
o   كييدؼ ىذا  –أؼ بالمقارنة إلييا  –تقييـ المتحقق مف العمل التنفيذؼ تبعاً لمخطط المكضكعة

 لإصلاح الخطأ في المسار التنفيذؼ2التقييـ إلى إفادة عناصر التنفيذ 
o  2(1.: ـ119.العبد،)رضا، تقييـ نشاط المؤسسة كتعديل الخطط ككضع الخطط البديمة 

  



15 
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 الإعلامأنواع وسائل  .5
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 مقدمة 
، سانيةالإنىذه سمةٌ لأغمب العمكـ ك  ،أف عمـ الاتصاؿ لا يزاؿ في طكر النمك يرػ بعض الباحثيف

كالمستمدة أساساً مف  سانيةالإنك معمكـ الاجتماعية ل ىك الحاؿ بالنسبة لكثير مف المصطمحات المستحدثةككما 
"الاتصاؿ"  :لذا فقد يكفي ىنا أف نقكؿعمى نسق كاحد لمكممة،  الآففإف العمماء لـ يتفقكا حتى  ؛العمكـ الطبيعية

بصرؼ النظر عف حجـ ىذا المجتمع  -مجتمع ال أعضاءىك العممية التي يتـ بمقتضاىا تككيف العلاقات بيف 
 (.0: ـ100.)الدليمي، ـكالتجارب فيما بينيكتبادؿ المعمكمات كالأفكار  -كطبيعة تككينو

كقكة صراع بيف  اليكـ لا يأتي بالمعرفة فقط بل يزرع فكراً، كينمي ثقافةً، كيصنع جيلاً  الإعلاـف
، فأصبح الإعلاـ دارةالرأؼ، كأصبح ىناؾ مدارس لإفيك اليكـ لو دكائر متخصصة لصناعة الحضارات، 

الخبز اليكمي، كلعل ظيكر الفضائيات جعل العالـ كقرية صغيرة، كنرػ الأحداث مباشرة في أؼ  الإعلاـ
، يةالإعلاممكاف عمى كجو الأرض، كلـ نعد نرػ اليكـ إعلاماً لممؾ ىنا كرئيسٍ ىناؾ يتكمـ عف الحاشية 

مكازنة التسميح إف لـ يكف ناتيا التي تقارب مكاز  يةالإعلامفاليكـ تصرؼ الملاييف عمى الإمبراطكريات 
 (22: ـ101.نتصار الحركب2 )العمكجي، فف ا يةالإعلامريف الصينيف الحرب أكثر، لذا يقكؿ أحد المنظ

أكانت ىذه المنظمة سكاء  ،بالغ الأىمية في أؼ منظمة أك مؤسسة اً كيرػ الباحث أف للإعلاـ دكر 
لإبراز دكرىا كتكضيح مكاقفيا كتسكيق أعماليا كجمب  حككمية2222، تصادية أـ اجتماعية أـاق سياسية أـ

 المؤيديف لقراراتيا2
 

 م :الإعلامفيوم أولًا: 
حسب أنظمة الحكـ -كما اختمفت الدكؿ  ،الإعلاـاختمف المفكركف في كضع تعريف شامل لمفيكـ 

كتفسيره طبقاً لفمسفة المجتمع كنظرتو لمختمف الشئكف الاقتصادية كالاجتماعية  الإعلاـفي فيـ  –القائمة بيا 
تزكيد الناس بالأخبار الصحيحة كالحقائق الثابتة  يعني الإعلاـف : إكعمكماً يمكننا القكؿ ،كالثقافية

لمشكلات، مشكمة مف اكالمعمكمات السممية التي تساعد عمى تككيف رأؼ صائب في كاقعة مف الكقائع أك 
بحيث يعبر ىذا الرأؼ تعبيراً مكضكعياً عف عقمية الجماىير كاتجاىاتيـ كميكليـ، كمعنى ذلؾ أف الغاية مف 

 (.0: ـ101.ات2 )الحمداني، مكمات كالحقائق كالأرقاـ كالاحصاءىي الإقناع عف طريق المع الإعلاـ
يعبر عف نشاط اتصالي بالجماىير، يجب أف تتكفر فيو  الإعلاـكيرػ )الياسيف( أف مفيكـ 

المكضكعية كالصدؽ في ما ينقمو مف أخبار كحقائق كمعمكمات، كلكف مسألة المكضكعية كالصدؽ تثير 
فما يعتبر إعلاماً  ،جدلًا كبيراً بيف نظرة النظـ السياسية للإعلاـ، بجانب نظرة الخبراء كالباحثيف كالدارسيف

ريكية مثلًا، ر كذلؾ في الكلايات المتحدة الأمفيما كاف يعرؼ بالاتحاد السكفيتي لا يعتب مكضكعياً صادقاً 
احتل مكانةً كقد ، بارزةً في عالمنا المعاصر ميما مف المنظكمة الإدارية، كسمةً جزءاً  الإعلاـكلقد أضحى 

كناً أساسياً في صياغة حاسماً في التعبير عف الاتجاىات الثقافية، كر  اً في ىياكل الدكؿ كعنصر  مرمكقة
 (75: ـ.11.الفكر الامني2 )الياسيف، 
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 :واصطلاحاً  لغةً  الإعلامتعريف ثانياً: 
مف صفات الله عز كجل، العميـ كالعالـ كالعلاـ كىك "الخلاؽ مادتيا المغكية )عمـ(  لغةً: الإعلام تعريف 

كعمّـ الشيء عرفو كتيقنو، كأعممو الأمر، حصمت لو حقيقة العمـ، العميـ"، كجاء أيضاً عمّـ عمماً الرجل: 
  (.11.ـ :0009كبالأمر أطمعو عميو2)ابف منظكر، 

نقيض الجيل، كيقاؿ: عممت الشيء أعممو عمماً أؼ: عرفتو، كما يقاؿ علّاـ كعلّامة مف باب ـ :كالعم
 (200كصف بالعمـ فالياء فييا المبالغة2 )الكفكؼ، ص:المبالغة في ال

 

المختمفة لخدمة أىداؼ الأمة2  يةالإعلامىك فف استخداـ الفكر بالكسائل  :اصطلاحاً  الإعلام تعريف
 (.2: ـ.11.)الياسيف، 

كىك تزكيد الناس بالأخبار الصحيحة كالسميمة التي تساعدىـ عمى تككيف رأؼ صائب في كاقعة مف 
اتيـ بحيث يعبّر ىذا الرأؼ تعبيراً مكضكعياً عف عقمية الجماىير كاتجاى ،الكقائع أك مشكمة مف المشكلات

 (01 : ـ.11.)الدليمي،  ـكميكلي
دراؾ كما يتر  اتصاؿ كعي ىك العمـ الذؼ يدرس اتصاؿ الناس اتصالًا كاسعاً بأبناء جنسيـ، تب عمى كا 

نية، كمكانية، ككمية كرد فعل كما يرتبط بيذا الاتصاؿ مف ظركؼ، زم عممية الاتصاؿ ىذه مف أثر
 (00ـ :.091محمد، كنكعية، كما شابو ذلؾ2 )

يقافيـ عمى معارؼ بأنو الإعلاـميرزا كعرّؼ  : القياـ بنشر معمكمات الغاية منيا إفادة المتطمعيف عمييا كا 
 (.0ـ :117.حقائق أك مكاقف2 )ميرزا، أك 

 

 :الإعلامأىمية ثالثاً: 
أساسية في  ةً البسيطة كالمركبة المباشرة كغير المباشرة أدا ي بكافة كسائمو المحم الإعلاـيمثل 

كالتي تختمف عف غيرىا مف المجتمعات داخل  ،الكصكؿ لممجتمعات المحمية ذات الأكضاع الخاصة
الدكلة الكاحدة، كنظراً لمقرب بيف أطراؼ العممية الاتصالية، تبرز أىمية ىذا المستكػ مف الاتصاؿ في 

 (079ـ :.11.عمي، لتطكير2 )الحديدؼ ،ايا التنمية كاخدمة قض

يؤدؼ دكراً كبيراً لنقل المعمكمة كنشرىا ككصف الأحداث كتشكيل الرأؼ العاـ، كقد  الإعلاـكما أف 
تنامي ىذا الدكر مع تقدـ العمـ كتشابؾ مصالحو، كبصفة عامة يكجد طرؽ نمطية تزيد مف أىمية دكر 

مف خلاليا تزكيد أفراد المجتمع بالمعمكمات التي ربما  الإعلاـفي المجتمع، كتستطيع كسائل  الإعلاـ
 (097: ـ0999)الشعلاف،  ـتصبح مادة الرأؼ العا

 :الإعلاموظائف رابعاً: 
حيث كانت   ،الإعلاـكثيرة مف كسائل  اً عرفت المجتمعات البشرية خلاؿ القركف الماضية أنكاع

قبل بزكغ ثكرة التكنكلكجيا كاف يستعمل بصره  الإنسافف إحيث  ،كعقمو كعاطفتو الإنسافتستيدؼ كعي 
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تأثير  كنتيجة لبركز العلاقات الاقتصادية كالتجارية كالعلاقات الدكلية بيف البشر تحت ،كسمعو ثـ عقمو
 ،ييف كأساتذة الجامعات كضعكا جممة مف الأىداؼ كالمحاكرالإعلامفإف الخبراء الفكر الديني كالسياسي؛ 

 ـالإعلايقكـ بيا مف أبرز الكظائف التي ك 
 :التوجيو وتكوين المواقف والاتجاىات .1

في تشكيل المكاقف كالاتجاىات مف خلاؿ إكساب الجماىير  الإعلاـتنطمق كظيفة كسائل 
كأحياناً إبداليا  ،اتجاىات كمكاقف جديدة أك العمل عمى تعديل ىذه المكاقف كالاتجاىات القديمة

 جديدة أك تثبيت المكاقف القديمة2 بمكاقف
 :الدعوة والتبشير .2

تبدأ عندما تقكـ المؤسسات الأىمية كالحككمية كشبو الحككمية  ،الإعلاـكىي مف أىـ كظائف 
 ـتعمقت بنظرية سياسية أأسكاء  ،مف أجل التركيج لعقيدة أك فمسفة ما الإعلاـ لبتكظيف كسائ

الشمكلية التي تمتمؾ كسائل إعلاـ  الأنظمةسياسية كدينية كفكرية، كىنا يلاحع في  ايدلكجيا
السياسية الشمكلية، كلا يسمح  لأيدكلكجيتياأؼ التركيج  ،ينحصر دكرىا في ىذه الكظيفة بالذات

 كسيمة إعلاـ أف تركج لعقيدة أخرػ2لأؼ 
 التثقيف العام: .3

حكار سمكب التقميدؼ بل بأسمكب الليس بالأ ،بتثقيف الفرد كالمجتمع معاً  الإعلاـأؼ قياـ كسائل 
 الذؼ يقكـ عمى التثقيف العفكؼ كالتثقيف المختمط2

 الاتصال الاجتماعي .4
كىذا الاحتكاؾ ىك  ،يعرؼ الاتصاؿ الاجتماعي بالاحتكاؾ المتبادؿ بيف الأفراد بعضيـ ببعض

التي تتكلى تعميق الصلات  الإعلاـنكع مف التعارؼ الاجتماعي يتـ عف طريق كسائل 
مف تعريف الناس  الإعلاـأخرػ فإف ما تقكـ بو كسائل  كمف جية ،الاجتماعية كتنميتيا
 أـ السياسة أـ الإعلاـأكانكا في مجاؿ سكاء  ،نطمق عمييـ النخب فكالذي ،بالشخصيات البارزة
يكاد ، حتى لاء الناس مف بعضيـ البعضكىذا التعارؼ يقرب ىؤ  ،الاقتصاد الفف أـ الرياضة أـ

 2أك مشاىد تمفزيكف  إذاعةقارغ المجمة أك مف حياة مستمع   ةيصبح جزءاً مف حيا أف البعض
 الترفيو عن النفس والتسمية .5

بما ىك مسلٍ كمرفو،  الجميكر في أكقات الفراغ دكراً كبيراً في الترفيو عف الإعلاـتمعب كسائل 
لكف القائميف  ،كىذا يتحقق بكاسطة الأبكاب المسمية في الصحف كالبرامج المضحكة كالمسمسلات

بل  ،ي الترفييي الجاد الذؼ يبتعد عف السطحيةالإعلامعمييـ أف يختاركا المنتج  الإعلاـعمى 
)المشابقة، ى لا تفقد ىذه الكسائل جماىريتيا2حت ،الفراغ لمميءترفيو مف أجل التأثير كليس ال

 (9.-7.ـ :101.
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 :(117.)مكيمر،  لإعلام تسع وظائف ىيلبينما يرى ليزلي مويمر أن 
 كظيفة الإخبار كالتزكد بالمعمكمات كرقابة البيئة2‌2 أ

 كاليدؼ منو تحسيف نكعية فائدة لممعمكمات كتكجيو الناس لما يفكركف بو كما يعممكنو2 :الربط كالتفسير‌2 ب
 الترفيو: كىدفو تحرير الناس مف التكتر كالضغط كالمصائب2‌2 ت
مف خلاؿ تكفير قاعدة مشتركة  ئة الاجتماعية: كىدفيا المساعدة في تكحيد المجتمعشالتن‌2 ث

 لممعايير كالقيـ كالخبرة الاجتماعية2
 التسكيق2‌2 ج
 المبادرة في التغيير الاجتماعي في المجتمع2‌2 ح
كذلؾ بتكفير المثاؿ في الشئكف العامة  ،خمق النمط الاجتماعي: كىدفو كضع النمط لممجتمع‌2 خ

 كالآداب كالثقافة كنمط الحياة2
 2الرقابة )الحارس العمكمي(‌2 د

 

 الإعلامأنواع وسائل مساً: خا
 :الصحافة .1

غير منتظمة تحت اسـ معيف  ـكاف بصكرة منتظمة أأكىي كل مطبكع يصدر بصفة دكرية سكاء 
 2(91: ـ101.ثابت يؤثر في تشكيل الرأؼ العاـ )العدكؼ، 

التي تنشرىا الصحيفة كالأخبار، كالأحاديث كالتحقيقات الصحفية كغيرىا  يةالإعلامكىي المادة 
 2(1.ـ :0915د الصحفية2 )زيد،مف المكا

شيد القرف الخامس عشر ثكرة عظيمة في كسائل نشر المعمكمات كتداكليا لا سيما بعد تكصل العالـ 
مطبعة، كما تلاىا مف إلى اختراع ال 0.72جكنتبرج في منتصف القرف الخامس عشر عاـ الألماني 
بعطائو عمى الصحافة العربية، رغـ أف انتقاؿ الطباعة  ػنتشار لمصحافة العالمية، مما أسدتطكر كا

 (2.: ـ101.كالمطبعة إلى عالمنا العربي جاء بعد قرنيف مف اختراع جكنتبيرج لممطبعة2 )أبك ثريا، 
كتعبر مصر أكؿ بمد عربي عرؼ  ،النكر إلا في نياية القرف الثامف عشر ترَ فالصحافة العربية لـ 

 (كركيية ديمجبت)حيث أصدركا صحيفة  ،الصحافة، ككاف ذلؾ بعد أف استكلى الفرنسيكف عمييا
 2(ـ115.)تكرباف،  ـ0591بالفرنسية عاـ 

  :الإذاعة .2
قبل انتشار  الإعلاـالكسائل الصكتية المسمكعة، كانت ليا الصدارة بيف كسائل  أىـتعد  الإذاعة

لكنيا لـ  ،فأرجعيا إلى المرتبة الثالثة الإنترنتالتمفزيكف، الذؼ أزاحيا إلى المرتبة الثانية، ثـ جاء 
كىي تيدؼ بشكل أساس إلى مخاطبة الجميكر الكاسع  الانتشارتزؿ إحدػ الكسائل اليامة كاسعة 

 لتعميمية كأعماره2المتبايف في ثقافتو كمستكياتو ا
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فأغمبيا حككمي تابع لمدكلة، كمنيا الأىمي، كمنيا الحزبي التابع لحزب ما أك  كتتعدد أنكاعيا: 
"، لا ف ضعيفاً كلكف الإسلامي منيا نادر جداً، كعند كجكده يكك  ،فكر معيف، كمنيا الفني أيضاً 

 :الإذاعة ، كمف مميزاتيستطيع منافسة الإذاعات العالمية
 كالسرعة الفائقة التي تنقل بو الكلاـ مف جياز الإرساؿ إلى جياز الاستقباؿ2 الانتشارسعة ‌2 أ

 صغر حجـ الجياز )الراديك( كسيكلة حممو كنقمو2‌2 ب
 عمى مخاطبة جميع المستكيات في الجماعات البشرية2 الإذاعةقدرة ‌2 ت
 لا تحتاج إلى التركيز أك الجيد المطمكب مف المستمع2‌2 ث
 عدـ تفرغ المستقبل ليا2‌2 ج
 لية2التكاليف الماقمة ‌2 ح
 2لمبرامجالكقتي  الاختيار‌2 خ
 2(.1-.1ـ :101.كسيمة مناسبة في البلاد النامية شاسعة المسافة2 )العدكؼ، ‌2 د
 

 :التمفاز .3
غير طرؽ الحكـ، غير طرؽ التكجيو كالإرشاد الديني، غير طرؽ ـ :العال مفزيكف الت غيرلقد 

حتى الطريقة  ،كالمأكل ،في الممبس :ثر في كل شيء في حياتنافي المساجد، لقد أالتدريس المتبع 
 عف أنو يثير الكثير مف الجدؿ حكؿ مستقبمو كعلاقتو نرتب بيا الأثاث في المنزؿ، فضلاً  التي

 2(0.7: ـ119.)محمد،بجميكره كمدػ تأثره بالتقدـ التكنكلكجي الكبير كالمتتالي2 
 الإعلاـفمقد ألغيت المسافات، كغدا  ،كيشكل البث الفضائي اليكـ عصب الاتصالات الدكلية

تاحت الاتصالية المتطكرة اليكـ يشكل قضية سياسية في عصر تكنكلكجيا الاتصاؿ، حيث أ
أكلًا بأكؿ، كقد أصبحت القنكات الفضائية مف الاتصاؿ السريع كالمباشر كمعايشة الأحداث 

المكضكعات التي تشغل اىتماـ صناع القرار كالرأؼ العاـ كالقادة، ككنيا كسيمة مف أنجح الكسائل 
 2(..: ـ115.، كأضمنيا كأكثرىا تأثيراً لتحقيق الاتصاؿ المطمكب2 )الربعي

 :الشبكة العنكبوتية .4
بإنشاء الشبكة العالمية أك ما يسمى بخدمة  "tim benners-lee"قامت  ـ.099في عاـ 

كقد ساعدت  ،الإنترنتالكيب، كىي عبارة عف قاعدة بيانات عالمية متاحة أماـ جميع مستخدمي 
نتشار ىذه لممستثمر عمى التي تقدمو الصفحات ا الأنيقسيكلة التعامل مع الشبكة كالشكل 

 ،كقد فاؽ تطكر خدمة الشبكة العالمية كسرعة نمكىا التقنيات الأخرػ  ،الخدمة بسرعة مذىمة
عمى ىذا النحك  الإنترنتف خدمة الشبكة العالمية كانت كراء انتشار إكيمكف القكؿ 

 (2.)سميماف كأخركف، ص:ل2اليائ



21 
 

 :الأنباء وكالات .5
ىي منظمات كمؤسسات كىيئات كميمتيا جمع الأخبار كالصكر كالمكضكعات الصحفية  الأنباءككالات 

الجماىيرية مثل:  الإعلاـمف مختمف مناطق العالـ كصياغتيا كبيعيا لكسائل الاتصاؿ أك كسائل 
 2(050: ـ111.الصحف، المجلات، كالسينما، الراديك، التمفزيكف2 )حمكدة، 

حيث تعنى بتجميع الأخبار كتغطية الأحداث بالصكرة  ،ة إخباريةىي مؤسسة تقدـ خدم الأنباءككالة 
كالتمفزيكف  الإذاعةك يةالإعلامكتقكـ بتكفير خدماتيا الإخبارية إلى مختمف المؤسسات  ،كالكممة كالصكت

كأطمق  ـ09.7كقد تأسست أكؿ ككالة أبناء في العالـ في باريس سنة  ،كالصحف كالشبكة العنكبكتية
كالتي أصبحت فيما بعد فرانس برس "ككالة  ،نسبة إلى مؤسسيا "شارؿ لكيس ىافاس" عمييا "ىافاس"

 (ـ.10.)المكسكعة الحرة، كاحدة مف أىـ الككالات العالمية2الفرنسية" التي تعد حالياً  الأنباء
 :الجديد الإعلام .6

مزيج مف النص  ،كىذا يعني أف المعمكمات يتـ عرضيا في شكل شرائح ،عدد الكسائطمت إعلاـىك 
كالصكرة كالفيديك، مما يجعل المعمكمة أكثر قكة كتأثيراً، ىذه المعمكمات ىي معمكمات رقمية يتـ 

الجديد أيضاً بتنكع كسائمو  الإعلاـكما يتميز  ،إعدادىا كتخزينيا كتعديميا كنقميا بشكل إلكتركني
 2(...ـ :101.)شيخاني، كسيكلة استخداميا2 

الجديد لـ يعد فيو نخبة متحكمة أك قادة  الإعلاـالتقميدؼ، ككف  الإعلاـىك مصطمح حديث يتضاد مع ك 
لجميع شرائح المجتمع كأفراده الدخكؿ فيو كاستخدامو كالاستفادة منو طالما اً إعلامييف، بل أصبح متاح

الجديد بدقة إلا أف  الإعلاـيكـ تمكنكا كأجادكا أدكاتو، كلا يكجد تعريفاً عممياً محدداً حتى حينو يحدد مف
الاجتماعي، صحافة المكاطف، مكاقع التكاصل  الإعلاـالبديل،  الإعلاـ :لإعلاـ الجديد مرادفات عدة منيال

الجديد لو أدكات ضركرية مف خلاليا يتـ الكلكج إلى عالمو كتكفير الجياز  الإعلاـالاجتماعي، ك 
لإحدػ مكاقع  الانضماـشتراؾ أك ، الاالإنترنتي(، تكفر جياز لكحالإلكتركني )حاسب آلي، ىاتف ذكي، 

، المدكنات كغيرىا مف المكاقع Twitter ،Youtube، كFacebook مثل التكاصل الاجتماعي
 (ـ.10.الاجتماعية الإلكتركنية النشطة كالتي تشكل ثقلًا في العالـ الافتراضي2 )المكسكعة الحرة، 

 :الجديد الإعلامأشكال تكنولوجيا 

 تكنكلكجيا الحكاسب2‌2 أ
 تكنكلكجيا الاتصاؿ الكابمي2‌2 ب
 تكنكلكجيا الأقمار الصناعية2 ‌2 ت
 تكنكلكجيا الميكرككيف2‌2 ث
 تكنكلكجيا الألياؼ الضكئية2‌2 ج
(2.، عدد ـ101.)مجمة جامعة دمشق،  تكنكلكجيا الاتصالات الرقمية2‌2 ح
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 المقدمة: 
نوالإدارةشأنيا في ذلؾ شأف  ،القيادة ىي عمـ كفف ما مف شؾ في أف نجاح رسـ الخطط  ، كا 

لا يمكف أف يككف إلا بتكجيو القيادات الإدارية  ؛كصناعة السياسات الإدارية ككضعيا في مكضع التنفيذ
 كتعتبر القيادة ،بالدكلةفالقيادة الناجحة أساس ضركرؼ لأؼ تنظيـ ابتداءً بالأسرة كانتياءً  ،الحكيمة كرقابتيا

إذ يؤثركف في تكجيو نشاط  ،لأف القادة يقكمكف بدكر رئيس فيو مف أىـ ظكاىر التفاعل الاجتماعي؛
 2(05ـ :.11.الجماعة كفي مدػ إنتاجيا كالركح السائدة بيف أفرادىا2 )حسف، 

كىي مف أكثر المكاضيع جذباً لفطرة  ،الإنسانيإف مكضكع القيادة مف أكثر المكاضيع إثارة لمفكر   
 الإنسانيفي ىذا المجاؿ العممي2 كالقيادة ىي قدرة المشرؼ عمى فيـ السمكؾ  إطلاعليستزيد مف  ؛الإنساف

اء أعماليـ المككمة إلى قياـ أكلئؾ المرؤكسيف إلى أد لمرؤكسيو لغرض تكجيو ذلؾ السمكؾ تكجيياً يؤدؼ
 2(.0: ـ.099)دحلاف، إلييـ كصكلا لتحقيق أىداؼ منشكدة2

كتعكد أىمية القيادة إلى العنصر البشرؼ الذؼ أخذ يحتل المكانة الأكلى بيف مختمف العناصر 
القيادة المعيار الذؼ يحدد في كقد أصبحت  ،الأخرػ التي تساىـ في تحقيق الأىداؼ المنشكدة الإنتاجية

 2(05:ـ.11.و نجاح أؼ تنظيـ إدارؼ2)حسف،ضكئ
 خمفو قادة مخمصكف أمناء2 أف النجاح كالتطكر كالازدىار يككف  :كيرػ الباحث

 

 :مفيوم القيادةأولًا: 
كلًا منا  فّ الكبير أك الجنراؿ في الجيش، إذ إ ليست مجالًا مقتصراً عمى المكظف الإدارؼ القيادة 

كضع في المكقع الذؼ يفرض عميو أف يقكد شيئاً ما في كقت ما، فنحف نقكد أسرتنا، أك مجمكعة 
كتعتبر القيادة في عالمنا مف  ،مف الأصدقاء أك الفريق في العمل، أك النقابة المتعددة الجنسيات

ر القيادة ميارة الفرص المتعاظمة كالمتطمبات الأكبر كالأكبر أك المبادرة الشخصية، كما تعتب
 عي إلىكما أنيا نشاط إبدا  ،حياتية نحتاج جميعاً إلى تطكيرىا إذا كنا راغبيف في تحقيق إمكانياتنا

الأشخاص الذؼ يشكمكف  ف في تشجيع المبادرة كالإبداع لدػحدٍ كبير، فالقادة الناجحكف ماىرك 
فكاراً عديدة جيدة2 )ماكس كلا يمكف لقائد البقاء لكقت طكيل دكف أف يستنبط بذاتو أ ،منظمتيـ
  2(01-9: ـ.11.لاندزبيرغ،

 

 :واصطلاحاً  ةً تعريف القيادة لغثانياً: 
 

ؽ: أؼ القكد مف الأماـ كالسكؽ كْ مصدر القائد ككذلؾ القكد، كالقكد نقيض الس   القيادة لغة:تعريف 
تقدـ الإبل كتألفيا، كالقائد مف الخمف كالقائد كاحد القكاد كالقادة، كيقاؿ: القائد مف الإبل: أؼ التي 

، كالأقكد مف الناس: أؼ الذؼ إذا أقبل عمى الشيء بكجيو لـ يكف يصرؼ مف الجمل أؼ: أنفو
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: الخضكع تقكؿ: قدتو فانقاد كاستقاد لي2 كالانقيادكجيو عنو، كقاد الجيش قيادة: رأسو كدبر أمره 
 2(51.ـ :0111)ابف منظكر، 

القيادة مشتقة مف الفعل )قاد( أؼ قاـ بعمل لمكصكؿ بالجماعة إلى كيقكؿ كنعاف في المغة العربية 
كامر اليدؼ المنشكد، كبذلؾ فإف القيادة ىي علاقة بيف قائد كمقكديف، فالقائد ىك الذؼ يصدر الأ

مر قائدىـ بالعمل الذؼ يكصميـ لتحقيق الأىداؼ التي يسعكف إلييا2 كالمقكديف ىـ الذيف ينفذكف أ
 2(12ـ :.099)كنعاف، 

 

ىي سمكؾ مف جانب القائد يؤثر عمى الجماعة، بحيث يحقق لو  اصطلاحاً: القيادة تعريف
 2(.0ـ :111.)ديماس،  ـالطاعة كالقبكؿ كالتضحية كالبذؿ كالعطاء كعدـ التردد مف قبمي

 ،قانكني قبمكف قيادتو طكاعةً دكنما إلزاـكىي قدرة تأثير شخص ما عمى الآخريف، بحيث يجعميـ ي
كذلؾ لاعترافيـ التمقائي بقيمة القائد في تحقيق أىدافيـ، كككنو معبراً عف آماليـ كطمكحاتيـ، مما 
يتيح لو القدرة عمى قيادة الجماعة ككسب تعاكف العامميف معو كتحقيق التجانس فيما بينيـ، 

قناعيـ بأف تحقيقيـ لأىداؼ التنظيـ يعد نجاح خطيب كأخركف، ال)ـاً شخصياً ليـ كتحقيقاً لأىدافيكا 
 (.0ـ :0991

 

 :الإدارةالقيادة و  بين لفرق ‌اثالثاً: 
 :الآتي في كالقيادة الإدارة بيف الفرؽ  تكضيح يمكف

 القيادة أف حيف في ،التنظيمي كالبناء كالإجراءات السياسات تعني أنيا إلى الإدارة مصطمحات تشير -
 2كالمرؤكسيف الرؤساء بيف الشخصية بالعلاقات تعني

 2الإنسانية بالجكانب القيادة كتختص ،الفنية بالجكانب الإدارة تختص -
 في ،المنظمة أىداؼ لإنجاز المتاحة الإمكانات كاستخداـ الأشخاص تكجيو عممية إلى الإدارة تشير -

 2الأىداؼ ىذه لتحقيق معينة أساليب خلاؿ مف الناس تكجيو عممية عمى تقتصر القيادة أف حيف
 تحقيق إلى كيسعى التنظيـ في المسئكلية مراكز مف مرمكقاً  مركزاً  يشغل الذؼ الشخص ىك المدير -

 مراكز مف مركزاً  يشغل لا أك يشغل الذؼ الشخص فيك القائد أما مرؤكسيو، طريق عف الأىداؼ
 2المشتركة الأىداؼ نحك كقيادتيـ الغير سمكؾ في التأثير عمى المقدرة فيو تتكفر كلكنو ،المسئكلية

 ىذه بتنفيذ يقكمكف  مف عمى الإشراؼ فيي القيادة أما العميا، كالسياسات الأىداؼ تحديد ىي الإدارة -
 2 كالسياسات الأىداؼ

 يسير التي السياسات كرسـ اليدؼ كتحديد الإجراءات كتخطيط العمـ عمى عممو في المدير يعتمد -
 القياـ عمى كتحفيزىـ مرؤكسيو عمى التأثير قدرة عمى عممو في فيعتمد القائد أما العاممكف، عمييا

 2تردد بدكف  أكامره بتنفيذ فيقكمكف  ،عنيا راضكف  كىـ بأعماليـ
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 عمى تأثيره قكة في القائد يعتمد بينما ،لمعمل المنظمة كالقكانيف المكائح مف سمطاتو المدير يستمد  -
 2لو كحبيـ بو كاقتناعيـ شخصيتو قكة عمى المرؤكسيف

 خارج مف سمطاتيا تستمد فيي الإدارة أما إلييا، بالحاجة الأعضاء كيشعر الجماعة مف القيادة تنبع  -
 2التعييف بكاسطة تتـ لأنيا الجماعة

 المرؤكسكف  يؤدؼ حيث ،الإدارؼ  النمط في كالمرؤكسيف المدير بيف كأحاسيس مشاعر تكجد لا  -
 في بينما العقاب، مف خكفاً  المخالفة يستطيعكف  كلا ،الصارمة كالقكانيف المكائح سيف تحت أعماليـ
 عقاب مف خكؼ دكف  أعماليـ كيؤدكف  ،كالكلاء الحب مشاعر كالمرؤكسيف القادة يتبادؿ القيادؼ النمط
 2كرضى قناعة عف بل

 فييـ يتحكـ حيث ،لمرؤكسيو الشخصية المصالح إلى النظر دكف  المنظمة أىداؼ بتحقيق المدير ييتـ -
 في التحكـ أك الخاصة رغباتو تحقيق إلى يسعى لا فيك القائد أما الشخصية، كمصمحتو رغباتو حسب

 كالمعايير بالقيـ القائد يمتزـ كما ،المشتركة أىدافيـ تحقيق عمى كيساعدىـ يحثيـ بل ،مصالحيـ
 ـمعي تعاممو في الإنسانية

 مرؤكسيو يشرؾ لا فيك المدير أما القرار، صنع في القائد مع ف المرؤكسك  يشترؾ القيادؼ النمط في -
  ـفيي الشؾ دائـ ،بمرؤكسيو يثق لا فيك ،لمسمطة تفكيض بدكف  كتعميماتو أكامره كيصدر

 النمط في أما ،الأىداؼ تحقيق الآتيكب العمل لنجاح بأىميتيـ المرؤكسكف  يشعر القيادؼ النمط في -
 2العمل لمتطمبات ميميف غير ككأنيـ بالاً  لممرؤكسيف المدير يمقي لا الإدارؼ 

 الإدارؼ  النمط في أما سكاء، حد عمى كالعامميف العمل أىداؼ بتحقيق القائد ييتـ القيادؼ النمط في -
 ثانكية أىداؼ تعتبر التي ،العامميف أىداؼ حساب عمى كلك ،العمل أىداؼ تحقيق ييمو فالمدير
 ـلي بالنسبة

 فقد الإدارؼ  النمط في أما القائد، ينتيجو الذؼ بالأسمكب مقتنعيف المرؤكسكف  يككف  القيادؼ النمط في  -
نما ،ليـ المدير إدارة أسمكب عف المرؤكسكف  يرضى لا  مكقعال) سمطاتو مف خكفاً  أكامره ينفذكف  كا 

 2، مقاؿ(ـ115./.0/.0ؿ الأسيـ، اك بكابة تد الإلكتركني
 

 :يالإعلام التخطيطرابعاً: 
يعني كضع سياسة إعلامية تقكـ عمى أساسيا خطط تنفيذ برامج مرحمية يتـ فييا  ي:الإعلامالتخطيط 

بدءاً مف النشرات  يةالإعلامالبشرية كالمادية في كافة المؤسسات  يةالإعلامحشد كل الطاقات 
الصغيرة، كالممصقات كالشعارات إلى المؤسسات الصحفية الكبرػ، كالصحافة القكمية كالحزبية 
كالمستقمة كالخاصة كمف الإذاعات المحمية الصغيرة، إلى الشبكات الإذاعية كالتمفزيكنية الكبرػ 

الفف الشعبي البسيط إلى  كمف ،بإرساليا الأرضي كالفضائي كالرقمي، ككسائل الاتصاؿ الإلكتركنية
كيدخل في كل ذلؾ مسرح الطفل كمسرح العرائس كخياؿ  ،دكرة المسرح كالمكسيقى كالغناء كالأكبرا
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كيدخل في كل ذلؾ  ،الظل كفرؽ الفنكف الشعبية كمعارض الفنكف التشكيمية كصحف الحائط
ت الشعبية كرجاؿ الديف المحاضرات كالندكات كالمساجلات كاتصالات قادة الرأؼ المحمييف كالقيادا

كالمرشديف كالصحفييف بل كالاتصاؿ الشخصي كالفردؼ كالجمعي2222 إنو حشد جميع أشكاؿ فنكف 
نجاح خطط التنمية بمختمف  الاتصاؿ كتكجيييا مف أجل تحقيق أىداؼ المجتمع كمف أجل تطكيره كا 

مية كالخارجية بل الاعتماد صكرىا كعمى رأسيا التنمية البشرية222 كالتصدؼ للأزمات المحمية كالداخ
عمى فيـ صحيح لمكاقع القائـ كالعمل عمى حشد الجماىير كحثيـ عمى التحكؿ مف السمبية إلى 

مكيو تعمى العالـ بفكر مفتكح بعيداً عف ال فتاحالانك منيا  الإيجابية بأف تعرض عمييـ الحقائق لا جزءً 
 (..ـ :119.كالتزييف كالتظميل2 )شكرؼ، 

 

 :يالإعلامخطوات التخطيط خامساً: 
 الباحث أنيا شاممة ككافية لمديرؼ  يرػ  ،يالإعلامتسع خطكات ميمة في التخطيط  (الدليمي)قد أكرد 
 2يالإعلامفي اتباع التخطيط  كالمراحل التي يجب أف يمر بيا التخطيط  يةالإعلامالمؤسسات 

 :جمع المعمومات والبيانات والإحصاءات. 1
لأف تكفير المعمكمات المطمكبة كالصحيحة عف كل  ؛الأكلى في التخطيطكىي الخطكة الحيكية 
سيسيـ في كضع الخطة كصياغتيا عمى نحك محكـ مع ملاحظة  يةالإعلامعنصر مف عناصر البرامج 

تحديد طبيعة المعمكمات المطمكبة كمعرفة مصادرىا كمعرفة أساليب جمعيا حتى يتـ تحميميا كتحديد 
الأمر الذؼ يساعد المخطط في كشف العلاقة بيف المعمكمات التي  ،العلاقات بينيا كجدكلتيا كتفسيرىا بدقة

ي في المؤسسة المعنية كبيف المتغيرات البيئية الاجتماعية كالاقتصادية الإعلامط تتعمق بمجاؿ التخطي
ككذلؾ جمع المعمكمات مف  ،المتصمة بيا كالأنظمةكتبيف حدكد عمميا  ،كالقانكنية التي تحكـ العمل في البمد

 الجميكر كالكسائل المتاحة ككل ما يمكف أف يساعد في تحقيق الأىداؼ التي تتكخاىا2
 

 :تحديد الموقف. 2
كتحميل جميع العكامل  لراىف مف جميع الجكانب بشكل متأفٍ ف بدراسة المكقف احيث يقكـ المخططك 
رىا كأىدافيا كسلامة مبادئيا ك كفي المقدمة منيا دراسة المؤسسة كنشأتيا كتط ،ذات الصمة بصكرة كاضحة

كمدػ أىمية  ،كنظرة الجميكر إلييا ،كنظاميا الإدارؼ كالمالي كالقانكني ،كدراسة كفاءة مكظفييا ،ككضكحيا
كتأثير عمل  ،كالسياسات في البمد ،كدراسة الجيكد السابقة ،كأثرىا في مجتمعيا ،الخدمات التي تقدميا
لداخمية كدراسة تأثير العكامل ا ،كالنتائج التي تكصمت إلييا ،كالمعرفة التي بنيت عمييا ،المؤسسات المنافسة

 2يةالإعلامط عناصر سيأثر سمباً في الخطلأف أؼ خمل في ىذه ال ،كالخارجية
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 :تحديد الأىداف .3
كقد تككف )طكيمة المدػ( أك) قصيرة  ،كخطكة ثابتة يةالإعلامتأتي عممية تحديد الأىداؼ 

لأنيا أىداؼ  ،ييفالإعلاملا بد كأف تكضع في أكلكيات المخططيف  اً كبكل الأحكاؿ فإف ثمة أىداف ،المدػ(
 التعريف الدائـ بالمؤسسة كأعماليا كالخدمات التي تقدميا2  :استراتيجية دائمة مثل

 :دراسة البرامج .4
عادة  يةالإعلامييدؼ المخطط لدراسة مزايا معينة لممؤسسة أك إلى تسكيق برنامج محدكد، كالبرامج 

كىذه تحتاج إلى جيد  ،ما تككف إما برامج ذات طبيعة تعريفية تستيدؼ تقديـ المعمكمة أك برامج تركج لممؤسسة
 ،إعلامي أكبر لمكصكؿ إلى الإقناع المطمكب، كىنا لا بد مف مخطط مف القياـ بعممية تحميل كدراسة لمبرنامج

كقد يجد مكاقع  ،لامية جديدة أكثر فاعميةكقد يخرج بأفكار إع ،فيتعرؼ عمى جميع تفاصيمو كخصائصو
كما أنو يحسف التدقيق في اسـ المشركع كملائمتو  ،أك يحدد فئات معينة مف الجماىير ،جغرافية لتسكيقو

ككذا التركيز عمى ربطو بخمفيات الجميكر العقائدية كالنفسية كبرغباتو كي يتفاعمكا  ،لمجميكر كطكلو كقصره
كلكل  2ثـ مرحمة التدىكر ، فالنضج،ثـ النمك ،أكليا التعريف أك التقديـ :راحلمعيا، كيتـ ذلؾ عبر عدة م

 مرحمة مف ىذه المراحل مدة زمنية تطكؿ كتقصر حسب تقدير المخططيف2
 :دراسة الجميور .5

 ؛يمة قبل كأثناء إنجاز التخطيطمتعتبر عممية تحديد الجميكر كدراسة خصائصو أبزر العناصر ال
كما يساعد عمى اختيار الكسيمة المناسبة كالصياغة  ،لأف معرفة الجميكر بشكل دقيق سيكفر الجيد كالماؿ

لذلؾ  ؛ك مشركع يتكقع أف يتبناه كل الناسعمـ المخطط أنو ليس ىناؾ برنامج أكينبغي أف ي ،الملائمة
بعد اقتناعو بو، كعمى  عمينا أف نبحث عف جميكر متفاعل مع برنامجنا كالذؼ يمكف أف يقدـ لو شيئاً 

؟ ككيف يتخذ قراراتو؟ كبمف يتأثر مف ىك الجميكر؟ ،المخططيف ىنا تحديد طبيعة الجميكر المستيدؼ
كما الكسائل التي يتعرض ليا؟ كما ىي خصائصو الجغرافية؟ ثـ يجب تحديد خصائص الجميكر المالية 

كاختيار الكسائل المناسبة كالأكقات  ،كالمستكػ التعميمي ،كالعمر ،الجنس :كنكعية الجميكر مف حيث
 الملائمة2

 :اختيار الوسائل .6
المحيطة بكل لا بد مف اختيار الكسائل التي تتلاءـ مع الظركؼ  يةالإعلامإنجاح الخطط  لغرض

ي الناجح اتباع الأسس العممية عند اختياره الكسائل الإعلامكعمى المخطط عناصر العممية الاتصالية، 
كالتي تناسب الأىداؼ المرسكمة كالملائمة  ،الكسائل التي تصل إلى الجميكر المستيدؼمثل اختيار 

 لإمكانات المؤسسة المتكفرة في مكقعو الجغرافي2
 :تحديد الوقت والجدولة .7

أف يحدد متى يبدأ تنفيذ  –بناءً عمى مراجعة جميع عناصر تخطيطو السابقة  –ينبغي لممخطط ىنا 
مكضع العاـ كالأحداث اً لخططو؟ كمتى تنتيى؟ كيحدد كقت كل برنامج منيا بدقة كأف يككف ذاؾ التكقيت مناسب
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حتى كلك  يةالإعلامالاجتماعية كالدينية كنحكىا، لأف اختيار التكقيت غير المناسب يفسد كثيراً مف الجيكد 
التي سكؼ ك  ،كاممة يةالإعلامكىي تضع الجداكؿ التنفيذية  ،ثـ تأتي مرحمة الجدكلة ،كانت مخططة كمتقنة

كلا يصل المخطط إلى ىذه الخطكة إلا  ،تنشر أك تعرض أك تذاع خلاؿ الفترة التي تـ تحديدىا لتنفيذ الخطة
 بعد تحديد التكميف كاختيار الأكقات كالمساحات كتحديد منيجية التخطيط2

 نية: تحديد الميزا .8
عمى الأىداؼ التي تكد المؤسسة تحقيقيا كحجـ الأعماؿ التي ستنفذىا  يةالإعلامتتكقف الميزانية 

لكف يجب عمى مدراء  ،كغالباً ما يكضع أماـ الخطط الحد الأدنى كالحد الأعمى لمميزانية ،كبأؼ الكسائل
 كلا سيما إذا كانت المؤسسة حديثة التككيف2 ،يالإعلامالمؤسسات النظر إلى البعد المستقبمي لكل الجيد 

 :المتابعة والتقويم .9
مف السير في الطريق الصحيح  ي لمتأكدالإعلامإف المتابعة كالتقكيـ خطكة ىامة في العمل 

أك أف المعمكمات  ،فقد يتضح مف التقكيـ أف الأىداؼ طمكحة ،ي أؼ قصكر كمعالجتو في الحاؿلتلاف
أك تغيراً في  ،أك غير ذلؾ مما يمزـ تعديلًا في الاختصاصات ،أك أف الكسائل غير مناسبة ،الكاردة خطأ

لأنو لا يمكف التنبؤ بما يحدث مف تطكرات  ؛كما تظير أىمية التقكيـ في التخطيط بعيد المدػ ،الكظائف
 2(.2-.7ـ :101.عدة أشير2 )الدليمي،ي الذؼ تـ تخطيطو قبل الإعلامأثناء تنفيذ العمل 

 
 :يةالإعلامالمؤسسة  ادةق خصائصسادساً: 

 الإعلاميالعمل  إدارةأف تتكفر لدييـ القدرة الإدارية، أؼ القدرة عمى الإشراؼ عمى نشاطات  .1
 كتكجيو أدكاتو2

 2الإعلاميالقدرة عمى رسـ الخطط الكفيمة بتحقيق مستكػ أداء أعمى لمعمل  .2
 لتحقيق اليدؼ2 سبالأنالقدرة عمى اختيار الكسائل الأفضل في الكصكؿ إلى الجميكر كاختيار الزمف  .3
 قكة الشخصية كالشجاعة الأدبية التي تمكنيـ مف عرض آرائيـ كمقترحاتيـ بصراحة كقكة2 .4
اؼ أىمية أف تتكفر لدييـ القدرة التحميمية ككذلؾ القدرة عمى التصكر كالإبداع لما يمكنيـ الإشر  .5

ككيفية  الإعلامينشاط العمل عمى إعداد الأبحاث كالبرامج كالدراسات الخاصة ب
 .(.9-90، ـ100.تطكيره2)سمطاف،

 

 :ي الناجحالإعلام مواصفات المديرسابعاً: 
نمط قيادتو سكؼ يسيل عميو تنمية لطبيعة دكره القيادؼ ك  يةالإعلامفي المؤسسة  المديرإف فيـ 

صلاح  ات يجب أف كىناؾ خمس ميار  ما اً ما يكاجيو مف خمل نتيجة انتياجو خطأ قياديكفاءتو الإدارية كا 
 كىي : ،الناجح يالإعلاميتحمى بيا المدير 
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لأف ذلؾ يزكده بكجيات نظر متعددة  ؛أف يحتفع بالإبقاء عمى خطكط متعددة لممعمكمات مفتكحة 02
 حكؿ أؼ مكضكع2

أف يركز عمى عدد محدكد مف المكضكعات اليامة، ذلؾ أف المدير الماىر يجب أف يركز طاقتو  2.
لا فإنو سيجد نفسو أسيراً لمشاكل صغيرة كثيرة كيضيع كقتو  يا فيكمكاىبو عمى مياـ محدكدة، كا 

 مما قد يؤثر عمى تحقيق استراتيجية مؤسستو2
كة في مؤسستو، كمف ثـ فيك يدرؾ الق كيعرؼ مكاطف ،أف يستخدـ سمطاتو في الكقت المناسب 2.

 يف يترؾ المنافذ للأفكار التي تأتيو مف رجاؿ في مكاقع مختمفة في مؤسستو2ك
خلاؿ أنو يعرؼ كيف يقنع أف يعطي مؤسستو الإحساس بالتكجيو لأىداؼ مفتكحة، كذلؾ مف  2.

عة محددة مف عمناً بمجمك ا تمتمؾ الإحساس بالتكجيو، كذلؾ مف غير أف يمزـ نفسو بأنيمؤسستو 
ليس لديو أىداؼ طكيمة المدػ أك قصيرة المدػ، كلكنيا إرشادات  بأنوالأىداؼ، كىذا لا يعني 

د المتاحة كالتنافس، ر بفيـ أفضل لممكار ىامة لتفكيره، كىك يستطيع تعديميا باستمرار كمما شع
 كطمبات السكؽ المتغيرة كذلؾ لملاحظة التغييرات السريعة التي تدكر مف حكلو2

 أف يتجنب المناقشات حكؿ المبادغ، كأف يجرب أف يكحد الأجزاء التي يمكف أف تظير 72
  ، كعميو أف يعرؼ أكثر عف مكضكعو؛أنيا مرضية في البرنامج المزمع تنفيذه 

حتى تككف لديو القدرة عمى اكتشاؼ العلاقات بيف الأجزاء بما يحقق حسف اتخاذ القرار 
 2(.5:  ـ112.المناسب2)رضا، العبد، 

 

 :يةالإعلامالمؤسسة  إدارةمسئوليات رئيس مجمس ثامناً: 
بالإشراؼ عمى الجكانب الإدارية كالتنظيمية ككضع  يةالإعلامتقكـ مجالس إدارات المؤسسات 

 :أتيالمؤسسة بما ي إدارةرئيس مجمس  كيختص ،سياساتيا كتصريف أمكرىا كأنشطتيا

 المؤسسة2 بوالذؼ تقكـ سمطة الإشراؼ عمى جميع أكجو النشاط  02
لينكب عنو في رفع الدعكة مناسباً كيككل مف يراه  ،يككف لو حق التفاكض باسـ المؤسسة 2.

 يات القضائية كأؼ جية أخرػ2اـ الجكالحضكر أم
كيصدر كافة  ،يختص بالأمكر العاجمة التي تعرض عميو مف رئيس التحرير أك مجمس التحرير 2.

عمى أف تعرض بعد ذلؾ عمى مجمس  ،سير العملمة لحسف رارات كالتنظيمات التي يراىا لاز الق
 في أكؿ اجتماع لو2 الإدارة

الحق في تعييف أؼ عدد مف المستشاريف لمعاكنتو عمى أف يحدد  الإدارةيككف لرئيس مجمس  2.
 الأعماؿ التي تعرض عمييـ لإبداء الرأؼ فييا2
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ك بخبراتيـ دكف لحضكر بعض جمساتو مف يرػ الاستعانة بمعمكماتيـ أ لرئيس المجمس أف يدعك 72
 أف يككف ليـ حق التصكيت2

التابعة  كالدكائر كالأقساـ الشركات مف أك دائرة أك قسـ  أؼ شركة إدارةلو الحق في دعكة مجمس  22
دراج أؼ مسألة تدخل في جدكؿ  لممؤسسة للاجتماع كمما كجد ضركرة تدعك لذلؾ كا 

 2اختصاصاتيا
فقة كأعماؿ الكحدات كالشركات التابعة ليا مر إعداد تقرير سنكؼ عف نشاط المؤسسة كأعماليا  52

 2(مكقع انترنت، ـ119.بتقرير مراقب الحسابات2 )الحديثي، 
 يةالإعلامالمؤسسة  أداءعمى  العوامل المؤثرةتاسعاً: 

تخضع في أحكاؿ كثيرة إلى قيكد كضكابط كضغكط تمارس عمييا مف  يةالإعلامإف المؤسسات 
السبب في كضع  كيكمف 2كاقتصادية كالشركات ،كاجتماعية كالمجتمع ،سياسية كالدكلة :مؤسسات أخرػ 

دراؾ الجيات الضاغطة لأىمية الدكر الذؼ تمارسو في ا يةالإعلامالمؤسسات  إدارةىذه الضغكط عمى 
إلا أنيا تمتقي  ،كقد تختمف درجة السيطرة كشكميا كأسمكبيا ،كتأثيرىا الخطير عمى المجتمع الإعلاـكسائل 

ما كفي  ،يةالإعلامجميعاً عمى ضركرة كضع بعض القيكد كالضكابط كممارسة الضغكط عمى المؤسسات 
 2يةالإعلامارس عمى أداء المؤسسات أبرز أشكاؿ السيطرة كالضغط التي تم يأتي
 :حق الدولة في منح الترخيص وسحبو والإشراف المباشر. 1

 ،يةالإعلامتمتمؾ الدكلة في جميع الأقطار العربية حقيا في منع الترخيص كسحبو مف المؤسسات 
كتشترط ضركرة الحصكؿ عمى ترخيص مف الجية المختصة لإصدار صحيفة أك إنشاء محطة فضائية أك 

ففي بعض الدكؿ ينص القانكف بشأف سمطة الصحافة عمى ضركرة الحصكؿ عمى  ،مؤسسة إعلامية
 إدارةمف القرارات التي تتخذىا  اً كمف ثـ فإف كثير  ،لإصدار الصحف مف الجيات الرسميةترخيص 

تتخذ في عيف أصحابيا قكة سحب الترخيص التي يمكف خاصة ما يتعمق بالنشر بك  يةالإعلامالمؤسسات 
 أف تيدد المؤسسة2 

 :الإعلامالسيطرة الاقتصادية من خلال الإعلان وامتلاك وسائل  .2
قطاعاً خاصاً ليـ تأثيرىـ عمى ما يقرأه  أكاف المالؾ حككمياً أـسكاء  الإعلاـإف مالكي كسائل 

كينعكس  يةالإعلامو بالإضافة إلى سيطرتيـ عمى مضمكف الكسائل نو أك ما يشاىدك نالناس كما يسمعك 
دارتيا  يةالإعلامىذا التأثير عمى المؤسسة   ي:أىميا ما يأت ،مف خلاؿ عدة أشكاؿكا 

 كاف ىك مديرىا أـ لا2أسكاء  ،سياستيا كأىدافيا كيقكـ بتكجيييا يةالإعلاميقرر مالؾ المؤسسة ‌2 أ
بالإشراؼ عمى تعييف المكظفيف كتحديد مسئكلياتيـ بغض النظر  يةالإعلاميقكـ مالؾ المؤسسة ‌2 ب

 كالمقياس ىك الكلاء لمكفاءة2 ،عف أىميتيـ بتحمل المسئكلية أـ لا
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في إصدار القرارات  -حتى لك لـ يكف ىك المدير التنفيذؼ – يةعلامالإيتدخل مالؾ المؤسسة ‌2 ت
 2يةالإعلامؤسسة التي قد تتعارض مع قرارات المدير التنفيذؼ لمم

 مية إدارتيا بكجيييا التحريرؼ كالإدارؼ2اعميزانيتيا مما يؤثر عمى نشاطيا كف يةالإعلاميحدد مالؾ المؤسسة ‌2 ث
 

 :للإعلاملقوانين والموائح المنظمة ا .3
كبينما تكاد تجمع الدكؿ  ،تختمف أشكاؿ القكانيف كالمكائح المنظمة للإعلاـ مف بمد عربي إلى آخر

المسمكعة كالمرئية كجميع  الإذاعةكأف مفيكميا يشمل أحياناً  ،العربية عمى تشريع قكانيف خاصة بالصحافة
كالتمفزيكف كككالات  الإذاعةعمى  أشكاؿ النشر مف مسمكع كمطبكع إلا أف ىذه المكائح لا تكاد تنطبق

 لمسيطرة الحككمية المباشرة عمييا2كذلؾ  ،المحمية الأنباء
 

 :الضغوط الاجتماعية .4
نو إ إذ ،مراكغة الإدارةالعكامل الاجتماعية عمى العممية ىك أكثر العكامل المؤثرة في  تأثيرإف 

ف كانكا لا يؤمنكف بيا-ييف يمتزمكف بيا الإعلاميتراكح بيف قيـ اجتماعية تكمف في أذىاف   إلى -حتى كا 
أنكع مف الضغكط الاجتماعية المباشرة المرتبطة بطبيعة النظاـ ذاتو الذؼ يقبل عمى سبيل المثاؿ منطق 

ككذلؾ في  ،كمثل ىذا يككف كاضحاً في عمميات التكظيف ،المجاملات كالمحسكبية عمى حساب العمل
 عمميات النشر أيضا2ً

 

 :ضغوط السياسية الخارجيةال .5
المؤسسات  إدارةعلاكة عمى الضغكط السياسية التي يمكف أف تمارس مف داخل الدكلة عمى 

ضغكطاً متنكعة مف قبل دكؿ  يةالإعلامإلا أنو يمكف أف تمارس أيضا عمى المؤسسات  ؛يةالإعلام
 ،رسمية اجاتٍ احتجكفي الغالب تككف ىذه الضغكط غير مباشرة كعبر كزارة الخارجية مف خلاؿ  ،أجنبية

كتنعكس الضغكط مف خلاؿ  ،أك المدير التنفيذؼ لمقناة ،أك مف خلاؿ رسائل تكجو إلى رئيس التحرير
 ك القناة أك غمقيا مف قبل دكلتيا2كأحياناً تصل إلى حد إيقاؼ الصحيفة أ ،التنبيو كالمكـ

 

 :جماعات الضغط المحمية .6
جماعات  ،سياسية ،منتديات فكرية تنظيمات :تأخذ جماعات الضغط المحمية أشكالًا متعددة منيا

المنافسة مف خلاؿ طرح  الإعلاـدينية222إلخ كتمارس ضغطيا مف خلاؿ عدة قنكات كاحدة منيا كسائل 
 ـالإعلانظرىا أك ممكيتيا لكسائل كجيات 

 

 :ذاتيا يةالإعلامضغوط من داخل المؤسسة  .7
كالتي يككف ليا تأثيرىا  عمى طبيعة أداء العمل كعمى  ،الإدارةتكمف الضغكط التي تمارس عمى عممية 

 2(51-.5صـ :.10.)مصطفى،ي2الإعلاممف خلاؿ بيئة المؤسسة كطبيعة العمل  يةالإعلامنكعية الرسالة 



32 
 

 

 
 المبحث الرابع

 

 .في قطاع غزة "حماس"سائل إعلام حركة المقاومة الإسلامية و 
 

 مقدمة 

 الإعلامية الدائرة .1

 غزةقطاع في  يةالإعلام مؤسسات حماس .2

 ية عمى الشبكة العنكبوتيةالإعلاموسائل حماس  .3

 المطبوع الإعلام .4

 يةالإعلامالمؤسسات مؤسسو   .5
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 :مقدمة 
كتحريض  ،تلاؿمكاجية الاح :منحصراً في حماسفي البداية كاف إعلاـ حركة المقاكمة الإسلامية 

 كاف لكنو ،الاحتلاؿ مع عمييا كالتحريضؼ العاـ الفمسطيني، كتعزيز قكة المكاجية كتعبئة الرأ ،الجماىير
 كبدأ اً،اتساع كأكثر شمكلية أكثر ليصبح الإعلاـ تطكر بعد ذلؾ ،سياسية لرؤية الكقت ذلؾ في يفتقد
 مع صراعيا :مثل القضايا بعض مف مكقفيا تحدد حماس أصبحت بحيث ،السياسي الخطاب إليو يدخل

 مف كمكقفيا حماس رؤية المنطقة، في السياسية القكػ  مع العلاقة ،التحرير منظمة مع كعلاقتيا ،الاحتلاؿ
 تأسيس تـ كأيضا حماس، باسـ علامييفإ  ناطقيف يعممكف  شخصيات ابراز كتـ الإعلاـ تطكر، ثـ الغرب

 ، مقابمة(ـ.10.)حمد،  قكية علاميةإ  مؤسسات
البدايات الأكلى لإعلاـ حماس منذ نشأتيا في عيد الإماـ الشيخ أحمد ياسيف، الذؼ  لقد كانت

الشييد الدكتكر عبد العزيز  ويعاكنو فيو عدد مف الإخكة، ثـ ترأسشكل مكتبًا إعلاميًا كاف عمى رأسو، 
 يةالإعلاممية الإدارية إلى أف أصبح لمحركة مؤسساتيا تطكراً في الييكالرنتيسي، كالذؼ شيدت مرحمتو 

، يعممكف كفق إدارةعلامية كمجمس إ  مؤسسةكسيمة كأصبح لكل  كالمرئي كالإلكتركني( المقركء كالمسمكع)
ى كطنيًا ثـ انتقل إلى ثـ أضحبدأ إعلاـ حماس حزبيًا كقد ، الإعلامية الدائرةات عميا تضعيا سياس

 ، مقابمة(ـ.2.10 )الساعاتي، لكضكح كالمينية كالمكضكعيةحماس با إعلاـتميز العالمية، ك 

 مجريات كل تكاكب علاميةإ  منظكمة ليا يككف  أف في حركة حماس فكرت اتيالتسعين بداية منذك 
عمى  ككاف اتيالتسعين أكائل في علاميةإ  نكاة أكؿ تتشكل فبدأت ،كالدكلية كالاقميمية المحمية حداثالأ
 حمدأ كالدكتكر الرنتيسي العزيز عبد كتكردال الشيخ أحمد ياسيف ك مثل الحركة كازنة فيأسيا قيادات ر 

 كالجياد حماس قيادات مف اً مجاىد 05. عممية إبعاد تكقد مثم ،ىنية سماعيلإ الأستاذ ك يالساعات
 أكؿ يككف ل  الرنتيسي العزيز عبد الدكتكر تكميف كتـانطلاقة إعلامية جديدة،  الزىكر مرج إلى الاسلامي

 ، مقابمة(ـ.10.)برىكـ، لممبعديف2  اعلامية لجنة ىناؾ تشكمتك  ،المبعديف باسـ ناطق

الأداء  لتمثل ارتقت صدار بيانات رسميةإي في حركة حماس مف خلاؿ الإعلامكلقد ارتقى العمل 
مككيت، كالذؼ ل العراؽ الحركة مكقفيا مف حرب الخميج كاحتلاؿ في العلاقات بيف الدكؿ حيف أصدرتالدكلي 

 ، مقابمة(ـ.10.في العلاقات الدكلية لحركة حماس2 )الساعاتي،  ىامة يعتبر كثيقة أكلى
 حماس إعلام عن نبذة

ي في حركة حماس، كمؤسس العديد مف الكسائل الإعلامحماد أحد مؤسسي العمل  يفتح قكؿ أ2ي
التطكر  صاحبت قفزة مرحمة كل كميزت ،متدرج بشكلإف إعلاـ حركة حماس بدأ  الحركة: فيية الإعلام

 :الآتية نقاطال في ذلؾ تمخيص في حياة المقاكمة، كيمكف
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 2الأكلى الانتفاضة كبداية اتيالثمانين فيككانت  ،البياناتإصدار  في كتمخصت :البداية مرحمة  -0
 2اتيالتسعين كأكائل اتيالثمانين أكاخر في الجيادية كالأعماؿ المسيرات تصكير مرحمة  -.
 : قسميف إلى كتنقسـ بدايةال في الصحفي العمل مرحمة  -.

 2البسيطة الخاصة كالصحف ،النيار :مثل الصحف بعض في المشاركة  - أ
 2غزة مقرىا ككاف ـ0997 عاـ الكطف صحيفة ىي افتتاحيا تـ صحيفة كأكؿ : الصحف افتتاح - ب

 ثـ مرئية لتنشأ سريع بشكل تطكر ثـ ؛ـ.11. عاـ في ذلؾ ككاف الأقصى: إذاعة انشاء مرحمة -.
 2يةالإعلام الأقصى شبكة أصبحتثـ  (مباشر الأقصى) أخرػ  إذاعة ثـ فضائية

 بشكل المكتب ىذا تطكرك  ،القساـ لكتائب يالإعلام المكتب انشاء تـ الثانية الانتفاضة بداية في -7
 باسـ الناطقيف دائرة إقامة ذلؾ لحق ثـ ،فمسطيف في مقاكـ عسكرؼ  إعلامي مكتب أكؿ كىك ،سريع
 2،مقابمة(ـ.2.10)حماد،حماس
 حماس إعلام مميزات

 :الآتي كىك حماس ميز الذؼ ىك حماس إعلاـ ميز الذؼاد( أف يرػ )حمّ 

 2فمسطيف مف ذرة تراب عف التنازؿ يرفض ،ىادؼ إسلامي إعلاـ -
 2الأمة كطاقات الفمسطيني الشعب طاقات يحشد ،مقاكـ جيادؼ إعلاـ -
 2جيادؼ ،تعميمي ،سياسي ،دعكؼ  ،المنيج حيث مف شامل إعلاـ -
 2جديد إعلاـ ،إلكتركني ،مطبكع ،مسمكع ،مرئي النكع حيث مف شامل إعلاـ -
كمرتبط     ،الأمة بعقيدة كمرتبط ،المسمميف الإخكاف جماعة كىي عالمي بتنظيـ مرتبط إعلاـ -

 2كالإسلامية العربية للأمتيف مركزية قضية تعتبر التي فمسطيف بقضية
 2كالجياد كالعمـ الدعكة عمى أبناءه يربي تنظيـ إلى يستند لأنو الدافعية عمى مقدرة لديو حماس إعلاـ -
 2الصحفية كالمؤتمرات المعمكمات حيث مف السبق عمى حماس إعلاـ قدرة -
 في الداخل كالخارج2 إدارياً  تطكيره الآف يتـ حماس إعلاـ -
 ،مقابمة(ـ.10.)حماد، 2(مسمسلات ،أفلاـالدرامي) الإعلاـ دائرة إلى حديثا حماس إعلاـ دخل -

 ـ0991في حركة المقاكمة الإسلامية حماس منذ عاـ  الإعلاـفيما يرػ الباحث بصفتو عمل في جياز 
: مثل ،الاتصاؿ البدائية الحركة كسائل استخدمت فيوك مرادفاً لانطلاقة الحركة، ي كاف الإعلامالعمل  انطلاؽأف 

كانت تصدر ، ك سـ011*51اليدكية عمى الكرؽ الكبير عمى لكحات المساجد بحجـ  كتابةال، البيانات، النشرات
الإعلاف عبر مكبرات  ،الصحف ذات العلاقة مقتطفاتلصاؽ كا   باسـ صكت الحق كالقكة كالحرية،مجمة حائط 

ككانت ىذه الكسائل رغـ ، 222 إلخ، المتنكعة ات الطلابيةالنشر الصكت في المساجد، الكتابة عمى الجدراف، 
بشكل فعمي ي الإعلاممأسسة العمل  تبدأيرػ الباحث أف حماس  بدائيتيا، إلا أنيا مؤثرة كفاعمة في كقتيا، فيما

 التي تحكلت إلى صحيفة الرسالة فيما بعد2ك  ـ0997مع انطلاؽ صحيفة الكطف عاـ 
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 التي مر بيا إعلام حركة حماس: المسمياتأولًا: 
 :الجياز الإعلامي. 1

يقصد بو كل منظكمة الإعلاـ في حركة كىك أكؿ مسمى إعلامي لحركة حماس بعد انطلاقتيا، ك 
 ، ثـ انطمقت منو المسميات الإعلامية الأخرػ حماس، ككاف يرأس الجياز أحد أعضاء قيادة الحركة
 مقابمة(ـ، .10.)الساعاتي،  لمحركة في قطاع غزة كالضفة الغربية كالخارج الفمسطيني2

 المجنة الإعلامية:. 2
كقد سبقيا تسمية ـ، 110.تسمية المجنة الإعلامية في بدايات انتفاضة الأقصى عاـ جاءت 

ثـ سرعاف ما أف أعيدت ، الأستاذ عزت الرشق القيادة السياسية ككاف يرأسيا عضكالمكتب الإعلامي، 
 (مقابمة ـ،.10. حشيش، أبك) ‌2مرة أخرػ  المكتب الإعلامياسـ التسمية ب

 المكتب الإعلامي:. 3
كيتككف مف كالمكتب الإعلامي ىك الجياز المسئكؿ عف العمل الإعلامي في حركة حماس 

عضك مف  كيرأسوالدكائر الإعلامية لمحركة في الأقاليـ الثلاث )غزة، الضفة الغربية، الخارج الفمسطيني( 
ترأسو الدكتكر ك ـ، .10.ـ حتى .11.في الفترة مف كقد ترأسو الأستاذ عزت الرشق  ،القيادة السياسية

ي د2 أحمد الساعات، كفي قطاع غزة ترأس عداد ىذه الدراسةإ حتى  .10.مكسى أبك مرزكؽ مف ابريل 
كفي ىذه الفترة كاف الأستاذ محمكد مصمح مف  ـ،0990ـ حتى 0919المكتب الإعلامي في الفترة مف 

 ـ، مقابمة(.10.) أبك حشيش،  ي لمحركة في الداخل2المكتب الإعلام يرأسالضفة الغربية عمى 
 الدوائر الإعلامية:. 4

العمل الإعلامي في كل الضفة الغربية كقطاع غزة كالخارج الفمسطيني، دائرة إعلامية لكل سمى ي
، كرؤساء ىذه الدكائر مع بعض الخبراء كالمختصيف يشكمكف المكتب الإعلامي العاـ اقميـ مف ىذه الأقاليـ

 (مقابمة ـ،.10. الساعاتي،) لحركة حماس في فمسطيف2
 

 :في قطاع غزة رة الإعلاميةئدالثانياً: ا
، كقد تـ تشكيميا عاـ في حركة المقاكمة الإسلامية حماس مف أىـ الدكائر رة الإعلاميةئاالدتعتبر 

 2آنذاؾي لحركة حماس الإعلامفيما يعرؼ بالجياز  ـ0919أف جذكرىا تمتد إلى عاـ  إلا ـ.11.
في  في قطاع غزة ركة حماسلح يةالإعلاملتككف مرجعاً لممؤسسات  ،رة الإعلاميةئاالدتسمية كجاءت 

القيادة السياسية في  أعضاءحيث يرأسيا أحد  ،مي لمحركة قبل أكثر مف عشر سنكاتإطار التنظيـ الداخ
 ي2الإعلامف حركة الذؼ يتابع الممال

 الدائرة: ميام
 2كتضع محتكياتو حركةمي لالإعلامتتابع كتشرؼ عمى الخطاب  02
 التابعة لحركة حماس2 يةالإعلامالمؤسسات تشرؼ كتدير  2.
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 إنشاء مؤسسات إعلامية جديدة كتحديد سياستيا2 2.

ي العاـ فمسطينياً كعربياً كدكلياً كما يخص القضية الفمسطينية كحركة حماس الإعلاممتابعة الشأف  2.
 عمى كجو الخصكص2

العربية كالدكلية  يةالإعلامالفمسطينية كالحركة  يةالإعلامإعلامية قكية بيف الحركة  علاقات جنس 72
مف أجل تككيف صكرة ذىنية قكية عف الحركة كمف أجل صناعة علاقات إيجابية تخدـ الحركة 

 كأفكارىا كنشاطاتيا2
 ، مقابمة(2ـ.10.مكاقف كتاريخ الحركة2 )أبك حشيش، تركيج كتسكيق  22

 

 :رة الإعلاميةئداالالمراحل التي مرت بيا 
جميعيا في العقد  نيا خمس مراحلإ :(أبك حشيش) مراحل التي مرت بيا الدائرة يقكؿكحكؿ ال

 :ىي الآتية الأخير باستثناء المرحمة الأكلى
  ـ0919ي عاـ الإعلاممرحمة التأسيس ككانت تحمل اسـ الجياز  02
 كمأسسة العمل2 الانتشارمرحمة  2.
 2يةالإعلاممرحمة إنشاء المؤسسات  2.
 الجديد بشكل أكثر انتشارا2ً الإعلاـمرحمة التطكر التكنكلكجي كالاعتماد عمى  2.
 ، مقابمة(ـ.10.)أبك حشيش،مرحمة التطكير كالتدريب كالتأىيل2  72

  :التدريبتوافر دورات 
كعدد الذيف استفادكا مف ىذه الدكرات  يةالإعلامالدكرات التدريبية التي تكفرىا الدائرة لممؤسسات  عفك 

كأنو يكجد عمى  ،كتدرب أفرادىا كطكاقميا بشكل مستمر ،أفاد برىكـ أف كل مؤسسة إعلامية ليا مركز تدريب
تياجات مسح ميداني بالاح كجارؼ إعداد ،ة البدء بتطكير الكادر البشرؼ بكل ما ىك جديدسمـ أكلكيات الدائر 

 ، مقابمة(ـ.10.، 2 )برىكـالتخصصات كالاحتياجات المطمكبة لكل مؤسسةالتدريبية لممكظفيف كفق 
 

 في الحركة يةالإعلاموالمؤسسات  رة الإعلاميةئداالطبيعة العلاقة بين 
(  يقكؿ لحركة حماس يةالإعلامات كالمؤسس ة الإعلاميةئر الداطبيعة العلاقة بيف كحكؿ  )البزـ
في الفترة التي قضاىا في الدائرة منذ  إف العلاقة :الإعلاميةرة ئاالدي السابق في الإعلاممدير المكتب 
 :يمكف حصرىا في الآتي .10.حتى نياية عاـ  119.منتصف عاـ 

 مة2علاقة تكجييية في السياسة العا -0
 .، ككل مؤسسة تسير كفق خطتيا التي تعدىا لنفسيايةالإعلامد سمطة فعمية لمدائرة عمى المؤسسات لا يكج -.
ت تساعد أؼ امتيازا دائرةلعدـ تقديـ ال رة الإعلاميةئداالبارتباطيا ب يةالإعلامتشعر المؤسسات  لا -.

،ال) ا2المؤسسات في تطكير أدائي  ، مقابمة(ـ.10.بزـ
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 :رة الإعلاميةئداالالمعوقات الإدارية في 
 :في الآتيالدائرة تكمف عمل  المعكقات الإدارية فيأكثر ف إ يضيف أ2 إياد البزـ

  ة2في محاضر اجتماعات الدائر  عدـ متابعة تنفيذ ما يتـ إقراره -1
  ة2ف قادر عمى تنفيذ المياـ المطمكبعدـ كجكد طاقـ مف المكظفي -.
 2أك تتكقف كمية ر تنفيذىا أحياناً مما يؤخ ؛المقدمة لمدائرة يةالإعلامبطء في إقرار المشركعات  -.
، .المقدمة المشاريعلنجاح  الرئيسية عدـ تكفير الأساسيات -.  ، مقابمة(ـ.10.)بزـ

كالخبرات  بالإمكانياتكبر كتزكيدىا بشكل أ رة الإعلاميةئداالىمية تفعيل أ كمما سبق يرػ الباحث 
 يةالإعلاملممؤسسات مرجعية حقيقية  رة الإعلاميةئداالكضركرة أف تشكل كالدكرات اللازمة لمنيكض بيا، 

عاد ىيكمية الدائرة بما يضمف مشاركة جميع ت، كأف مف خلاؿ المتابعة كالرعاية كتممس حاجاتيـ لحركةفي ا
 بطريقة مباشرة كغير مباشرة2 يالإعلامر في صناعة القرا يةالإعلام المؤسسات

 

 وفق الفترة الزمنية: م2003عام  منذ تأسيسيا الإعلامية الدائرةرؤساء 
أكؿ  ككاف الشييد الدكتكر عبد العزيز الرنتيسي ـ.11.عاـ لحركة حماس  الإعلامية الدائرةلقد تـ تشكيل 

كالفترة الزمنية التي  الإعلامية الدائرةحكؿ أسماء رؤساء  جدكؿ أعده الباحث ما يأتيرئيس لمدائرة، كفي
  2قضكىا عمى رأس الدائرة

 
 

 وفق الفترة الزمنية: م2003منذ تأسيسييا عام  الإعلامية دائرةال( يوضح رؤساء 1جدول رقم )

 الفترة الزمنية الإدارة الإعلاميةرئيس  م
 ـ.11.-.11. عبد العزيز الرنتيسي‌2 د  02
 ـ112.-.11. * اسماعيل ىنية‌2 أ  2.
 ـ111.-115. مصطفى الصكاؼ‌2 أ  2.
 ـ.10.-111. د2 صلاح البردكيل  2.
 ـ.10.-.10. ** عماد العممي2 ـ  72
 2إعداد الدراسةحتى  -ـ.10. أ2 ياسر مكسى  22

 د2 حسف أبك حشيش، د2 أحمد الساعاتي، أ2 مصطفى الصكاؼ عداد الباحث المصدر:مف إ جدكؿ 
 

الإعلامية لانشغالو برئاسة قد أناب الأستاذ إسماعيل ىنية عنو الدكتكر أحمد الساعاتي لإدارة الدائرة  *
 الحركة في قطاع غزة2

مسئكلًا عف الممف الإعلامي كالسياسي  ـ2 عماد العممي كافـ 0990ابعاده عاـ ك  اعتقالو** قبل 
 لمحركة في قطاع عزة2
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 لاحظات الباحث عمى الجدول السابق:م
مف ىذه كتك ،أىمية بالغة الإعلاـلقد أكلت القيادة السياسية في حركة حماس بقطاع غزة ممف 

 كما يراىا الباحث: الأىمية في النقاط الآتية
لفترة طكيمة، حيث كاف الشييد  منذ نشأتيا كاستمر الإعلامية الدائرة ترأس رئيس القيادة السياسية -0

، الذؼ أناب عنو د2 أحمد الساعاتي لإدارة ممف ثـ الأستاذ إسماعيل ىنية عبد العزيز الرنتيسي، الدكتكر
 2الدائرة لانشغالو برئاسة الحركة

كىك ما يمثل أكثر مف  ،لمحركة يةالإعلامكظيفة لمعامميف في المؤسسات  511كفرت الحركة أكثر مف  -.
 دائرة شئكف المكظفيف في حركة حماس(شئكف المكظفيف بالحركة2 )% مف عدد المكظفيف في دائرة 20

في  ركة حماسالقيادة السياسية في ح كفق التغيرات التي تجرؼ داخل الإعلامية الدائرةير رؤساء يتغ -.
 القيادات المنتخبة2 لداخمية كتكزيع الممفات بيفا تخاباتالانقطاع غزة بسبب 
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س 
رئي

الدائرة الإعلامية
 

نائب 
س 

رئي
الدائرة الإعلامية

 

أمين سر الدائرة الإعلامية
 

الشئون الإدارية 
والمالية

 
الإعلام السياسي 

 
العلاقات 

الإعلامية
  

التخطيط والتطوير 
والتدريب 

 
إعلام المناطق 

 
س التنفيذي 

المجم
لممؤسسات الإعلامية 

 
الإعلام الأجنبي 

 
الإعلام الجديد 

 
الشئون الفنية

 

 
ىيكمية 

الدائرة الإعلامية
 

شكل رقم )
2

( يوضح ىيكمية 
الدائرة الإعلامية
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 في قطاع غزة: يةالإعلاممؤسسات حماس ثالثاً: 
بأنكاعيا ية الإعلام الكسائلتمتمؾ حركة المقاكمة الإسلامية حماس في قطاع غزة العديد مف 
الكسائل  تشكل بيف ىذهكت ،المختمفة )المرئي، المسمكع، المطبكع، الالكتركني، مكاقع التكاصل الاجتماعي(

لدييا مكاقع الكتركنية كمكاقع تكاصل في قطاع غزة، كمعظـ ىذه الكسائل ية الإعلام مؤسسات حماس
 :( كىي عمى النحك الآتيFacebook ،Twitter ،Youtubeاجتماعي )
 المرئي: )فضائية الأقصى، مرئية الأقصى، ككالة شياب(2 الإعلاـ -
 الأقصى مباشر(2 إذاعةصكت الأقصى،  إذاعة: ) كعسممال الإعلاـ -
 ككالة صفا، ككالة فمسطيف الآف، ككالة شياب(2العسكرؼ،  الإعلاـالالكتركني: )  الإعلاـ -
المطبكع: ) صحيفة فمسطيف، صحيفة الرسالة، صحيفة الشباب، مجمة السعادة،  الإعلاـ -

 صحيفة نساء مف أجل فمسطيف(2
كمعظـ  ،(Youtube، قنكات Twitter، مكاقع Facebookالجديد: ) صفحات  الإعلاـ -

 الكسائل السابقة تمتمؾ أسماً عمى المكاقع السابقة، كما سيأتي تكضيحو لاحقا2ً 
 رئي:الإعلام الم. 1

 :الأقصىومرئية فضائية 
لتضع نفسيا بيف  ـ112.مف عاـ تـ إنشاء قناة الأقصى الفضائية في العشريف مف نكفمبر 

المقاكمة كالدفاع عف الحقكؽ الفمسطينية  مية عمى الأقمار الصناعية متبنيةً ات الفضائيات العالكبري
تشق طريقيا برسالة سامية كاضحة سعياً كراء تكريس كنشر القيـ السامية كالنبيمة  ،كالعربية ضد الصييكنية

تسعى فضائية كاقع عمى الساحة بصكرتيا الصحيحة، ك عمى مستكػ العالـ كنشر الكعي كتكضيح ال
كأف تقدـ الصكرة  ،أف  تككف في صدارة الفضائيات في نصرة مشركع تحرير فمسطيف إلى الأقصى
كمف خلاؿ تكفير كتأىيل  ،بكافة أشكاليا يةالإعلامللإسلاـ مف خلاؿ برامجيا  النقية الشاممة يةالإعلام

كذلؾ باحتراـ مبادغ  ،يةالإعلامالإمكانيات البشرية كالمادية كالتكنكلكجية القادرة عمى إيصاؿ الرسالة 
فضائية الأقصى، ل تركنيالالك مكقعاللإسلاـ كأعراؼ المجتمع الفمسطيني) كأخلاقيات الصحافة كتعاليـ ا

 2(ـ.10.
 مرئية الأقصى

الجدير ذكره أف قناة الأقصى الفضائية اعتمدت في تشكيميا بشكل أساسي عمى مرئية مف 
تنقل عف عاـ  لمدةلتصبح لأحقاً فضائية الأقصى، كظمت المرئية  ـ.11.الأقصى التي تشكمت في عاـ 

قطاع غزة، كجزء مف محافظة الخميل، كما كانت كامل محافظات شاشة الفضائية كتصل حدكد تغطيتيا 
كىك ما حافع عمى استمرار بثيا لتصل  ـ09.1تصل إلى بعض السجكف في الأراضي المحتمة عاـ 
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أما اليكـ فتبث ، الاحتلاؿبناء عمى طمب المجاىديف المعتقميف في سجكف رسالتيا إلى داخل السجكف، 
 ـالرياضي بشكل عا المرئية المباريات الرياضية، كتتابع الجانب

 :لمفضائية الأىداف العامة
 2كسب ثقة كتعاطف الجميكر الفمسطيني 02
 حشد تأييد الشعكب العربية كالإسلامية كدعميا لمقضية الفمسطينية2 2.
 مجتمع كمحاربة الفساد كصكره2تعزيز القيـ الإيمانية كالأخلاقية في ال 2.
 إعلاميا2ًدعـ صمكد الشعب الفمسطيني كحقكقو في الكطف كالشتات  2.
 دعـ خيار المقاكمة كمشركع التحرر إعلاميا2ً 72
 (ـ.10.تعريفية بالفضائية، ال نشرةال)محمياً كدكليا2ً يةالإعلامتبادؿ الخبرات  22

 

 القيم التي تقوم عمييا الفضائية:
 :مجمكعة مف المبادؼ كالقيـ الآتيةتحقيق أىدافيا كرؤيتيا مف خلاؿ  كتسعى الفضائية إلى

 إسلامي ىادؼ2إعلاـ مقاكـ  02
 المصداقية كالمكضكعية2 2.
 نبذ التعصب كالحزبية2 2.
 سطية كالاعتداؿ2الك  2.
 كالتكسع عمى المستكػ المحمي كالإقميمي كالدكلي2 الانتشار 72
 (ـ.10.فضائية الأقصى،ل الالكتركني مكقعالالتكحد كالتجمع خمف مقاكمة الاحتلاؿ الاسرائيمي2 ) 22

 المعوقات الإدارية التي واجيت الفضائية:
 فضائية الأقصى تقدـ خدمات فّ إقاؿ: في مقابمة مع مدير عاـ قناة فضائية الأقصى محمد ثريا 

كقد تجاكزت فضائية  ،%5.ما تقدـ البرامج المنكعة بنسبة  ما% في.7الأخبار كالبرامج السياسية بنسبة 
 الأقصى العديد مف المعكقات التي كاجيت مسيرتيا كمف أىـ ىذه المعكقات:

 ـ111.القناة خلاؿ الحرب عمى غزة في الثامف كالعشريف مف ديسمبر عاـ  تدمير مقر 02
"يكتمسات" كىك القمر الرئيسي الذؼ يغذؼ قمر قرار فرنسا بمنع بث قناة الأقصى عمى القمر  2.

 ـ101./2/.0"النايمسات" كالأقمار التي تحيطو كذلؾ بتاريخ 
 سجيل2استشياد أربعة مف مكظفييا خلاؿ حربي الفرقاف كحجارة ال 2.
 ـ101.قرار الككنجرس الأميركي باعتبار الفضائية منظمة إرىابية في عاـ  2.
 ، مقابمة(2ـ.10.)ثريا، ـ101././01أرصدة قناة الأقصى فيقرار كزارة الخزانة الأميركية بتجميد  72
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مدير عام قناة الأقصى الفضائية
 

س 
سكرتير مجم

الإدارة
 

دائرة الشئون الإدارية
 

دائرة اليندسة
 

دائرة الأخبار والبرامج السياسية
 

دائرة البرامج العامة
 

نائب المدير
 

دائرة 
الإن

تاج
 

ىندسة الأستوديو
الإضاءة والتصوير 
ىندسة النقل الخارجي 

 

الشبكات والحاسوب
 

إعداد البرامج العامة
 

قسم التنسيق
 

الإخراج
المذيعين 
 

التحرير
 

البرامج السياسية والموقع
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 الإعلام المسموع:2 .
 :صوت الأقصى إذاعة

تيتـ بقضايا الشعب الفمسطيني  ،جماىيرية، كاقعية الحدث ،إسلامية اليكية إذاعةصكت الأقصى  إذاعة
دينية،  إذاعة، كىي ليست قاصرة عمى لكف معيف فيي بشكل عاـ بشكل خاص كبقضايا الأمة الإسلامية

 (ـ101.صكت الأقصى،  ذاعة)النشرة التعريفية لإ إخبارية، سياسية، اجتماعية، تربكية، ثقافية222إلخ2
 السياسة العامة لصوت الأقصى:

إسلامية جماىيرية لكل أبناء الشعب الفمسطيني: تيتـ بقضاياه الشاممة،  إذاعةصكت الأقصى  إذاعة2 0
 دينية كسياسية كاجتماعية كتربكية كثقافية2 إذاعةكىي ليست قاصرة عمى لكف معيف، فيي 

 صكت الأقصى، بالإسلاـ عقيدة كشريعة كعبادة كسياسة كمنيج حياة2 إذاعة2 تمتزـ .

سياسية الإسلامية التي تبرز عقيدة الأمة كقضاياىا، كأىميا الأقصى المصطمحات ال إذاعة2 تعتمد .
 قضية فمسطيف، كالتزاـ شريعتيا في كل القضايا التي تطرحيا2

صكت الأقصى عمى تقريب كجيات نظر العامميف في القضايا الإسلامية كالقضية  إذاعة2 تعمل .
سداً منيعاً في كجو الحرب صكت الأقصى  إذاعةالفمسطينية خاصة كفق المبادغ الإسلامية، كتقف 

 الصييكني عمى شعبنا الفمسطيني2 الإعلاـالنفسية التي يشنيا 
، كالصراحة كالجرأة في نقل الأخبار، كطرح القضايا يةالإعلامصكت الأقصى الأمانة  إذاعة2 تعتمد 7

 كالآراء التي تيـ الأمة الإسلامية كالشعب الفمسطيني2
 كسيمة خطاب، كتشجع الناس عمى التخاطب بيا2عربية الفصحى التزاـ المغة ال الإذاعةتحاكؿ 2 2
2 تركز عمى المفاىيـ الإسلامية، كالتي يجب تجميتيا كتعميميا كتعميقيا في المجاؿ الفكرؼ كالثقافي 5

 (ـ.10.صكت الأقصى،  ذاعة)المكقع الالكتركني لإكالاجتماعي2
 :الأقصى إذاعةأىداف 

 2ميكنشر مبادغ الديف الإسلا 2 الدعكة إلى الله سبحانو كتعالى0
يصاؿ ال الإعلاـ2 .  2الصحيحة لمجميكر يةالإعلامرسالة كالأخبار كا 
 2الممتزـ بركح الشريعة الإسلامية 2 التثقيف العاـ.
 2الإرشاد التربكؼ للأسرة كالمجتمع2 التكجيو ك .
 2فمسطيني بكل مراحمو كتكسيع آفاقو2 مساندة التعميـ ال7
 2راد الأمة كالشعب الفمسطيني خاصةالإسلامي بيف أف 2 نشر الفكر كالكعي2
 2ر المصطمحات السياسية كالإسلامية2 نش5
 22 التقريب بيف كجيات النظر1
 2ممتزـ بالشريعة الإسلاميةالمتميز ك ال 2 الإعلاف الإذاعي9

 (ـ101.الأقصى،  ذاعة2 )النشرة التعريفية لإالكطني لدػ أبناء الشعب الفمسطيني الانتماء2 تنمية 01
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 الأقصى: إذاعةمراحل 
 ىي: ،التي أسسيا الأستاذ فتحي أحمد حماد قد مرت بمراحل الإذاعةإف  :يقكؿ )ظاىر(

 ـ.11.مرحمة التأسيس كالبداية عاـ  -0
 ـ.11.مرحمة الملاحقة: مصادرة جياز البث مف قبل السمطة عاـ  -.
 ـ.11.مف طائرات الاحتلاؿ عاـ  الإذاعةقصف مرحمة  -.
 مرحمة قطع البث2 -.
 الأقصى مباشر2 إذاعةإنشاء   ّـمرحمة التطكير، كفييا ت -7

 

 :الإذاعةمعوقات 
 ىي:ك  الإدارةكقات التي تكاجو مجمس أبرز المع (ظاىر)ى الأقص إذاعةفي مقابمة مع مدير عاـ 

 ، كضعف الامكانيات المادية2المعكؽ المالي -0
 2،مقابمة(ـ.10.ة لمعامميف2 )ظاىر، متخصصدكرات كجكد عدـ  -.
 

 الأقصى مباشر: إذاعة
 ،صكت الأقصى إذاعةكىي دائرة مف دكائر  ـ100.صكت الأقصى مباشر عاـ  إذاعةانشئت 

كعدـ كجكد المساحة الكافية لنقل كافة الفعاليات  الإذاعةبرامج لضيق كيعكد السبب في إنشائيا 
الاستماع إلى الندكات كالمقاءات  إلى ، بفئاتو المختمفةالإذاعةكحاجة جميكر  كالأنشطة لحظة حدكثيا،

 ، مقابمة(ـ.10.أكلًا بأكؿ2 )ظاىر، كالبرامج كالفعاليات 
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 الإعلام الإلكتروني: .3
 :فمسطين الآنوكالة  . أ

" مف الككالات الإخبارية الأكلى عمى مستكػ فمسطيف، التي تيتـ بتغطية الآفككالة "فمسطيف 
العربية كالدكلية، مراعيةً الدقة جميع الأحداث عمى امتداد كطننا الحبيب، إضافة إلى أىـ الأحداث 

الككالة مف  كالمصداقية كالمكضكعية، كتحكز عمى متابعة محمية كعربية كدكلية كبيرة كمتزايدة، كتتخذ
 ـ112.، كقد تأسست في الأكؿ مف يكنيك عاـ مدينة غزة مقراً ليا

رات المحرريف " في تغطيتيا الإخبارية عمى طاقـ متميز مككف مف عشالآفتعتمد ككالة "فمسطيف 
 ـ09.1كالمراسميف مكزعيف عمى أنحاء قطاع غزة كالضفة الغربية كالأراضي الفمسطينية المحتمة عاـ 

 لتمكيف متابعينا الأعزاء مف التمتع بتغطية متكاممة شاممة2
تحتل الككالة مكانة متقدمة بيف الككالات الإخبارية الفمسطينية، حيث يزيد متكسط عدد متابعي 

( متابع كقت التطكرات 71111( متابع، لػيصل إلى أكثر مف )7111.اليكـ الكاحد عف ) الككالة في
 الميمة عمى الساحة الفمسطينية2

تعد الككالة مف أكائل الككالات الفمسطينية كالعربية التي تـ تصميـ شكميا العاـ، كمحتكاىا بشكل 
كاقع كذلؾ التي تيتـ بصياغة الأخبار ميني محترؼ، كيريح عيف القارغ2 كما تعد الككالة مف أكائل الم

) المكقع الالكتركني لفمسطيف المختمفة عف الصحافة المطبكعة2 ترنتالإنكتحريرىا بشكل يراعي خصائص 
 (ـ.10.الآف،

 
 :الآنأىداف وكالة فمسطين 

 تقديـ خدمة إخبارية تتميز بالسرعة كالمصداقية عمى مدار الساعة2 -0
 الشعب الفمسطيني السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية2تسميط الضكء عمى قضايا  -.
فضح ممارسات الاحتلاؿ الإسرائيمي بحق أبناء الشعب الفمسطيني، كمناىضة التيارات اليدامة التي  -.

 تحاكؿ النيل مف صكرتو المشرقة2
 الحفاظ عمى الثكابت الكطنية الفمسطينية، كترسيخيا في عقكؿ القراء كالمتابعيف2 -.
)النشرة  إبراز دكر المقاكمة الكطنية الفمسطينية في تحرير الأرض، كالتفاؼ الشعب الفمسطيني حكليا2 -7

 (ـ.10.التعريفية لككالة فمسطيف الآف، 
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 : الآنالمراحل التي مرت بيا فمسطين 
 إنيا مرت بثلاثة   :زغرةمدير الككالة محمد  قاؿ الآف،حل التي مرت ككالة فمسطيف اكحكؿ المر 

 :مراحل، ىي
 ـ111. -ـ112.مرحمة الدعاية المكجية كنشر الأخبار ذات المكف الكاحد  -0
 ـ101. -ـ119.مرحمة الاىتماـ بأخبار الشأف الفمسطيني  -.
 ، مقابمة(ـ.10.حتى الآف2 )زغرة،  -ـ100.مرحمة التطكر كالارتقاء كالمينية  -.

 

ـ، أف تأسيس مكقع فمسطيف 112./0/2كيرػ الباحث بصفتو مؤسساً لككالة فمسطيف الآف في 
الآف كاف ضركرة ممحة لمتعامل مع مرحمة بالغة الحرج مف الانفلات الأمني كحرب الشائعات 
كالأكاذيب اليكمية اليائمة التي كانت تستيدؼ المقاكمة كالقيـ كتعمل عمى تشكيو كل نبيل في الكطف، 

لخطيرة التي سيطرت عمييا المقاكمة عقب كلقد انفردت فمسطيف الآف، بنشر كـ كبير مف الكثائق ا
ككاف لفمسطيف الآف دكر مشيكد في فضح جرائـ الفمتاف كشكل  ـ112.الحسـ العسكرؼ في يكنيك 

 المكقع حاضنة قكية لممقاكمة الفمسطينية ككتائب القساـ عمى كجو الخصكص2 
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 : "المقربة"وكالة صفا ب. 
 الخبر تغطية عمى العاممة الفمسطينية باءالأن ككالات أىـ مف كاحدة ىي( صفا) الفمسطينية الصحافة ككالة

 أـ كحتى شمالا الناقكرة مف امتداده عمى الفمسطيني الكطف محافظات كافة في كتطكراتو الفمسطيني
 222جنكبا الرشراش

2 كا علامية كطنية كأكلكية الفمسطيني الشعب بحق الاحتلاؿ جرائـ فضح إلى ككالة صفا كتيدؼ
 تعدديتو كعكس الفمسطيني، الشعب حياة مف المضيئة الجكانب إبراز عمى أيضا الككالة تغطية كتقكـ
 كالمؤسسات، كالييئات الأفراد تجريح عف كتبتعد كالمكاقف، الآراء كافة تحترـ تغطية خلاؿ مف البناءة
 الأدلة عمى كالاعتماد الخلاؼ، أدب كتنظيـ المتبادؿ كالاحتراـ كالحكار الكطنية الكحدة معاني كترسخ

 كالعربية الفمسطينية بالتقاليد الالتزاـ جانب إلى المكثكؽ، كغير الجزافي الاتياـ كعدـ كالكثائق، كالبراىيف
 2بيا المعمكؿ المرعية الفمسطينية الصحافة بقكانيف كالالتزاـ الأصيمة،

 آخر عف كالمصكرة المكتكبة الفكرية الصحفية الخدمات تكفير عمى الككالة تعمل كمينيا،
 كتحرؼ  منيا التحقق بعد خاصة، كالعربي الفمسطيني كالميتـ لمقارغ  الفمسطينية الساحة عمى المستجدات

 (ـ.10.)المكقع الالكتركني لككالة صفا،  2نقميا في كالمكضكعية الدقة
 :المعوقات التي تواجو وكالة صفا

 قمة الإمكانيات المالية2 -0
 الإشكاليات الإدارية الناتجة عف عدـ كضكح الرؤية لدػ مجمس الإدارة2 -.
مضاعفة كضغط العمل بسبب قمة الكادر كنقص المعمكمة في بعض الاكقات كعدـ الكصكؿ ليا  -.

 بسيكلة2
 ي في الحركة بأىمية العمل الإلكتركني لصالح العمل التمفزيكني2 الإعلامعدـ اىتماـ القائميف عمى العمل  -.
 ىي علاقة ركتينية جامدة ليس فييا مف الحيكية كالتفاعل المطمكب2 الإعلامية الدائرةالعلاقة بيف المؤسسة ك  -7
 لمعامميف2عدـ قياـ الدائرة بتكفر الدكرات التخصصية اللازمة  -2
، مقابمة(ـ.10.تطكير العمل2 )أبك ىيف، لف كافييغير  الإدارة الإعلاميةالمتابعة كالإشراؼ مف  -5
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 : كالة شيابو ت. 
لمتعرؼ عمى ككالة شياب الإخبارية نستسقي معمكماتنا مف مكقع شياب الإلكتركني الذؼ يعرؼ 

 يناير مف الأكؿ في نشئتأ إخبارية فمسطينيّة أنباء ككالةالككالة كطبيعة عمميا كرسالتيا، فيكرد الآتي: 
 الفمسطينية الساحة في المتسارعة للأحداث الحقيقية الصكرة لننقل الساعة مدار عمى عملت ـ115. لمعاـ

 2متميزة مستكيات إلى بو رتقيلت الحرّ  الميني الإعلاـ مبادغ ترسيخلك  ،
 ك الفمسطيني الشعب حقكؽ  عمى الحفاظ عمى سياساتيا خلاؿ مف للأنباء شياب ككالة تحرص

 الفمسطيني الشعب معاناة صكر ظيارإلى إ المختمفة أدكاتيا خلاؿ مف تسعى كما،  الكسائل بكل دعميا
 2المجالات مختمف في بحقّو الصييكني الاحتلاؿ ممارسات الناجمة عف
 الحقائق تكثيق عمى نعمل حيث،  الشّاممة الإعلامية التغطية خلاؿ مف رسالتنا لتقديـ سعىت
 2بيا نتمتع التي الكاسعة الاتصاؿ كسائل ك قنكات عبر أجمع لمعالـ لتصل كالصكرة بالصكت

 جانب إلى المتكاممة الإعلامية الخدمات مجاؿ في المتخصّصة الإعلامية الككادر ىي ايميزى ما
 2الالكتركنية التقنيات بأحدث تعاممنا

 شياب بيا تنفرد التي الصّكر ك الأخبار حصريّة ك الصّحفي السبّق بميزة زبائف الككالة تمتّع
 (ـ.10.)المكقع الالكتركني لككالة شياب،  2دائماً 



52 
 

هيكليت 
وكالت شهاب

 

شكل رقم 
(7

( يوضح 
 



53 
 

 :المكتب الإعلامي لمقسام-الإعلام العسكري ث. 
 ي:الإعلامالمكتب 

ي الخاص بكتائب الشييد الإعلامالمقاكمة المخكّلة بالعمل  الإعلاميةالجية  المكتب الإعلامي ىك
إعلامية تحقق أىداؼ كغايات عز الديف القساـ، لنقل الصكرة الحقيقية لممقاكمة الفمسطينية، كتنفيذ مياـ 

 المقاكمة، كنقميا إلى العالـ بصكرتيا النقية الطاىرة2
 النشأة

تائب الشييد عز ي لكالإعلامحيث انطمقت النكاة الأكلى لعمل المكتب  ـ110.كانت البداية عاـ 
ف الشييد عز الديكجد المجمس العسكرؼ الأعمى لمكتائب بقيادة القائد العاـ الأكؿ لكتائب  الديف القساـ، فقد

 عسكرؼ المقاكـ في انتفاضة الأقصىالشيخ المجاىد صلاح شحادة مع تصاعد كتيرة العمل ال القساـ
 الإعلاـكذلؾ إيماناً منيـ بضركرة تنظيـ عمل  الإعلامية،ضركرة تشكيل مجمكعة تقكـ بتنفيذ المياـ 

 العسكرؼ2
 ،ئب الشييد عز الديف القساـي لكتاالإعلامتـ إطلاؽ مسمى المكتب  ـ.11.-.-1كبتاريخ 

كالمساىمة في مقاكمة  ء الإعلاـ العسكرؼ لكتائب القساـكذلؾ ضمف الجيد المبذكؿ لتطكير عمل كأدا
 (ـ.11.)نشرة تعريفية، الاحتلاؿ الصييكني بكافة الطرؽ المشركعة2

 الأىداف والغايات
كاضحة المعالـ، كرسالة ي خطة عمل استراتيجية شاممة، تتضمف رؤية الإعلامينتيج المكتب 

محددة، كغايات كاستراتيجيات عممية، كقيـ سامية2 لضماف تسخير الجيد كالمكارد بما يحقق الخطة 
كمف أىداؼ كأدكار  .الاستراتيجية لمجياز العسكرؼ، التي بدكرىا تنبثق عف استراتيجية حركة حماس

 ي:الإعلامالمكتب 
 ة كتصدييا لجرائـ الاحتلاؿ عبر جياز إعلامي متكامل2بث الصكرة الحقيقية لممقاكمة الفمسطيني -0
 إبراز الكجو الحقيقي لممقاكمة كدكرىا في حسـ الصراع مع الاحتلاؿ الصييكني2 -2
 ي كرسالتو مف خلاؿ عدد مف الغايات التي ينبثق عف كل منياالإعلامالمكتب  تحقيق رؤية -3

 (ـ.11.تعريفية، )نشرة استراتيجيات عمل تحدد الخطكط العريضة لمعمل2
 ي:الإعلامميام المكتب 

 إصدار البيانات كالبلاغات العسكرية كعقد المؤتمرات الصحفية2 02
 ـمتابعة كرصد أخبار كتائب القساـ كنقميا إلى العال 2.
 ـبشكل عا الإعلاـالتكاصل بيف الجياز العسكرؼ كالصحافة ككسائل  2.
 بالجياز العسكرؼ2 تصكير الميمات كالعمميات الجيادية الخاصة 2.
رساليا إلى كسائل  72  ـالإعلاتصكير كصايا الشيداء كا 
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 جياز العسكرؼ كتغذيتو بالتقارير الإخبارية كالبيانات2المتابعة المكقع الإلكتركني الخاص ب 22
 2ثق إنجازات كمراحل العمل الجيادؼاشيد الجيادية المرئية كالتي تك الأنانتاج الأفلاـ الكثائقية ك  52
 ت الخاصة بشيداء القساـ كالأعماؿ الجيادية لمكتائب كغيرىا2حصائياصدار الإإ 12
 ، مقابمة(2ـ.2.10 )مدير المكتب الإعلامي، بالإضافة إلى العديد مف المياـ الاخرػ  92

 :ترنتالإنموقع القسام عمى 
بعد أشير مف انطلاؽ انتفاضة  ـ110.أسس مكقع القساـ عمى الشبكة العنكبكتية في منتصف عاـ 

الاقصى المباركة، ككاف مف المؤسسيف: الشييد الميندس رامي سعد، كالشييد ميدؼ مشتيى، كذلؾ بعد عرض 
الفكرة عمى القائد العاـ صلاح شحادة رحمو الله، ك تمت المكافقة عمى العمل بالمكقع كقد حمل اسـ قساميكف 

(www.qassamioon.com،) انتشاراً كاسعاً بيف طبقات المجتمع مف طمبو جامعييف كمثقفيف  كقد شيد المكقع
كأدباء، ليستمر العمل كالعطاء كبإرادة يحيطيا العزـ كالاصرار عمى بث الحقيقة، كأف يككف ىذا المكقع ناطقاً 

 باسـ كتائب القساـ، كليككف ىذا المكقع ىك أكؿ مكقع إلكتركني مقاكـ عمى مستكػ فمسطيف2
زة تـ اغلاؽ المكقع بضغط مف الصياينة عمى الشركة المستضيفة لممكقع، لكف لـ تنل ىذه كبعد فترة كجي

الخطكة مف عزيمة كارداه الأخكة القائميف عمى المكقع بل زادتيـ إصراراً كعزيمة، ليعكد كينطمق مف جديد بعد 
رات، ككاف الأخكة في م 01شيريف مف إيقافو ، كقد تكررت ىذه الحملات المسعكرة، كتـ اغلاؽ المكقع نحك 

 ىندسة المكقع في كل مرة يضعكف الحمكؿ المناسبة لضماف استمرارية المكقع2
في المكقع كطرؽ التحكـ بو، كشكمت مجمكعة مف الشباب  مستمراً  راً كقد شيدت الفترة السابقة تطك 

 ـي لكتائب القساالإعلامتشرؼ عمى ىذا المكقع بإشراؼ مف المكتب 
كقد تعرض مكقع القساـ لمكثير مف محاكلات التشكيش كالاختراؽ كالضغط عمى الشركات المستضيفة 

 عصابات الصييكنية كأعكنيـ حتى يكمينا ىذا2المف قبل 
كتطكر العمل في المكقع كفي اقسامو ليشمل الآف بيف جكانبو العديد مف الأقساـ منيا: التعريف بكتائب 

إلى البيانات كالبلاغات العسكرية، كالمؤتمرات الصحفية، إلى جانب قسـ الشيداء؛ القساـ كاىدافيا، بالإضافة 
لنشر صكر كسير شيداء القساـ الذيف قدمكا أركاحيـ رخيصة في سبيل الله، كما كيحتكؼ المكقع عمى قسـ أسرػ 

كتب كمؤلفات داعمة القساـ كقسـ الحكارات مع القيادات العسكرية كالسياسية في الحركة، بالإضافة إلى زاكية ل
 لممقاكمة كفكرىا2

كتـ تطكير العمل في قسـ الفيديك ليحتكؼ بداخمو عمى تصنيفات متخصصة؛ لسيكلة الحصكؿ عمى ما 
 يريده المتصفح لممكقع2

كاصبح المكقع اليكـ يتابع مجريات الأحداث اليكمية عمى أرض الرباط ليشمل آخر الأخبار الميمة 
المميزة كالراصدة لأعماؿ المقاكمة الفمسطينية التي يستقييا مف مراسميو العسكريف المنتشريف كالتقارير الإخبارية 

 ، مقابمة(ـ.10.في ربكع الكطف2)مدير مكقع القساـ الالكتركني، 
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 :العسكري  الإعلام تطور
 الإعلاـ إف: قاؿ القساـ الديف عز الشييد كتائب باسـ الرسمي المتحدث عبيدة أبي مع مقابمة في
 :التطكر ىذا مشاىد كمف ، ككاف إعلاماً متطكراً،دائماً في الطميعة كاف العسكرؼ 

 ـإعلاـ لفصيل مقاك  أكؿ  -0
 ي2الإعلامطمق اسـ المكتب أكؿ مف أ  -.
 أكؿ مف صكر ميمة جيادية بالفيديك كالفكتك2  -.
 جميزية2الإنترنت بالمغة العربية ك الإنأكؿ مكقع إلكتركني مقاكـ عمى شبكة   -.
 ترنت2الإنعمى  اً أكؿ مف أنشأ ممتقى مقاكم  -7
 أكؿ ناطق إعلامي عسكرؼ بالمغة العربية2  -2
 جميزية2الإنأكؿ ناطق إعلامي عسكرؼ بالمغة   -5
 أكؿ مؤتمر صحفي لممقاكمة العسكرية2  -1
 كجو رسالة مرئية إلى الصياينة مف فصائل المقاكمة2  مف  أكؿ  -9

 العالمية2 الإعلاـأكؿ شعار لجناح عسكرؼ يظير عبر كسائل  -01
 SMS 2 عبر رسائل الجكاؿ أكؿ مف قدـ خدمة الأخبار العاجمة  -00
 فنية لممقاكمة )أفلاـ، أناشيد، كصلات 22إلخ(2 أكؿ فصيل مقاكـ أخرج أعمالاً  -.0
 عمى عممياتو العسكرية2 اً أكؿ فصيل مقاكـ يطمق اسم -.0
قاكـ يكثق كيحصي كيحفع كيؤرخ كل أعماؿ كىمسات المقاكمة2 )أبك عبيدة المتحدث أكؿ فصيل م -.0

 ، مقابمة(2ـ.10.باسـ القساـ، 
 
 

كمف خلاؿ إطلاع الباحث في عمق الإعلاـ العسكرؼ فإنو يرػ أف الإعلاـ العسكرؼ يمتمؾ 
التكنكلكجي، كمارس ىيكمية تنظيمية لامركزية مرنة، كقد كاكب الإعلاـ العسكرؼ كل مراحل التطكر 

إعلامي متميز حصمكا  0111-511التدريب في كافة مجالات التخصصات الإعلامية، كخرج ما بيف 
دكرات، كقد أرفد الإعلاـ العسكرؼ معظـ المؤسسات  7-.عمى أفضل الدكرات، كمعظميـ حصل عمى 

 الإعلامية في الحركة بخبرات متدربة في معظـ التخصصات2
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 المطبوع:الإعلام . 4
 :الرسالةصحيفة أ. 

بقرار  ـ0995حيث تأسست في العاـ  ،ايكمية تصدر نصف أسبكعي مؤقتً  الرسالة ىي صحيفة
طلاعمف حزب الخلاص الكطني الإسلامي لحمل اليـ الكطني الإسلامي ك  المكاطف الفمسطيني عمى  ا 

الحقائق كمساعدتو في تككيف رأؼ عاـ صائب ، خلاؿ المرحمة الطكيمة مف عمر الصحيفة كضع كتاب 
الرنتيسي  عبد العزيز خالدكف في ذاكرة الشعب الفمسطيني كتاريخو بصماتيـ عمى صفحاتيا أمثاؿ الدكتكر

 2إسماعيل أبك شنبالميندس إبراىيـ المقادمة ك الدكتكر ك 
فبعد ستة أشير فقط مف بداية صدكر  ،عرضت الصحيفة إلى مسمسل متكاصل مف المعيقاتت

، كبدكف تقديـ أؼ مبرر ة بإغلاؽ الصحيفة لأجل غػير مسمىالعدد الأكؿ جاء قرار الشرطة الفمسطيني
 2رقضائي بإجراءات تنافت كالقانكف ، كاستمر الإغلاؽ لمدة ثلاثة أشي

أثناء انعقاد  ـ0999إلى أف جرػ إغلاؽ الصحيفة في العاـ  كلـ يكف يمر عاـ بدكف معيقات
تكسعت  الآتيةالمجمس المركزؼ ، كلـ يطل الإغلاؽ بعد تدخل جيات عديدة ، كفي خلاؿ السنكات 

 الصحيفة كازداد عدد قرائيا إلى عشرات الآلاؼ2
لعبت الرسالة  ـ111.الفمسطينية الثانية كالتي اندلعت في أيمكؿ مف العاـ  تفاضةالانكخلاؿ فترة 

فقد تابعت المستجدات المتلاحقة عبر التقارير  ،دكرا بارزا في إسناد مقاكمة كصمكد الشعب الفمسطيني
لمكاطنكف مف تعرض لو ا كالتحقيقات التي طالت شتى مجالات الحياة ، كبالذات الكضع السياسي كما

 2ت تنكيل كتعذيبعمميا
كما ركزت عمى رصد حياة الشيداء كالمعتقميف الذيف تقدمكا صفكؼ الجياد كالمقاكمة ، كتعرضت 
بشكل مفصل إلى تطكر المقاكمة الفمسطينية كقدراتيا كرصدت عممياتيا النكعية بتفصيل جيد كرائع مما 

 2(ـ.10.ة الرسالة، صحيفل الالكتركني مكقعالؿ2 )منح الصحيفة تميزا كاضحا في ىذا المجا

 المعوقات التي واجيت التأسيس:
 :كانت عمى النحك الآتي أف أىـ المعكقات التي كاجيت صحيفة الرسالة (حمد)يرػ 

 كجكد الاحتلاؿ الذؼ كاف يستيدؼ أؼ عمل إعلامي ككصل حد استيداؼ المقر كاعتقاؿ العامميف2 -0
 ي2الإعلامقييد لمعمل تشكل عامل ضغط كتحجيـ كت كجكد السمطة التي كانت -.
 ي2الإعلاممكانيات المادية كنقص الدعـ ضعف الإ -.
 2، مقابمة(ـ.10.كالتخصصية2 )حمد،  يةالإعلامقمة الكفاءات  -.
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 المراحل التي مرت بيا صحيفة الرسالة:
نيا إ قاؿ: عفيفة حكؿ المراحل التي مرت بيا الصحيفة،في مقابمة مع مدير صحيفة الرسالة كساـ 

 :كانت عمى النحك الآتي
 كالملاحقة2مرحمة البداية كالتأسيس: كتعرضت في ىذه المرحمة لمتضيق  -0
مرحمة الإغلاؽ: حيث جاء قرار مف الشرطة الفمسطينية في السمطة بإغلاؽ الصحيفة لأجل غير  -.

فة مرة دكف أؼ مبرر قانكني أك قضائي، كاستمر الإغلاؽ لثلاثة أشير، كما جرػ إغلاؽ الصحيمسمى 
 كلـ يطل الإغلاؽ في المرة الثانية2ـ 0999اخرػ عاـ 

مف  ـ115.منتصف عاـ  الانقساـمرحمة المنع في الضفة الغربية: حيث منعت صحيفة الرسالة بعد  -.
 2الصدكر في الضفة الغربية

مف خلاؿ كضع مرحمة التطكر كالارتقاء: حيث تـ تطكير أداء الصحيفة لترتقي لمؤسسة إعلامية  -.
 ، مقابمة(ـ.10.) عفيفة، 2الإنترنتعبر  إذاعةخطة لتطكير المكقع الالكتركني كافتتاح 

 

ف الجميكر أاً غاية في الأىمية في فترة إنشائيا، ك رسالة أدت دكر كيرػ الباحث أف صحيفة ال
السمطة  تحممت ظمـأنيا ك سبكعياً، أصباح كل خميس بتميف  كاف ينتظر صدكرىا بشكل خاص الإسلامي
 2اكاعتقاؿ القائميف عميي، كثر مف مرةأغلاقيا كتكغميا الذؼ كصل حد إ  كملاحقتيا
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هيكليت صحيفت الرسالت
 

شكل رقم )
8

( يوضح ىيكمية 
صحيفة الرسالة
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 :المقربة– صحيفة فمسطين ب.
تصدر صحيفة فمسطيف، اليكمية السياسية الشاممة، في مدينة غزة عف شركة الكسط للإعلاـ 

ريخ بتا الإعلاـكالنشر المساىمة المحدكدة الربحية2 كحصمت الصحيفة عمى ترخيص صدكر مف كزارة 
كقد صدر العدد الأكؿ مف صحيفة "فمسطيف" يكـ الثالث مف مايك ، /ج10/9تحت رقـ  ـ112.-02-9
 (ـ111. التعريفية لصحيفة فمسطيف،نشرة ال) ـ115.أيار 

 

 صحيفة فمسطين: ومحددات أىداف
ا مف كجكد صحف يكمية تصدر مف تكفير الخدمات الصحفية لأكؿ مرة في قطاع غزة الذؼ خلا تاريخي   -0

 داخمو2
الكضع المساىمة في رفع مستكػ التفكير كالمعرفة لدػ أبناء الشعب الفمسطيني مف خلاؿ دراسة  -.

 2مركزياً  الفمسطيني بصكرة عممية ككاعية كالتعمق في معرفة تكجياتو كالقضايا التي تشكل لو محكراً 
 احتراـ الرأؼ كالرأؼ الآخر كالبعد عف تجريح الأفراد كالييئات كالمؤسسات2 -.
 الاعتماد عمى الأدلة كالبراىيف كالكثائق ،كعدـ الاتياـ الجزافي كغير المكثق2 -.
 ة أصكؿ كأخلاقيات كقكاعد العمل الصحفي كقكانيف الصحافة الفمسطينية المرعية كالمعمكؿ بيا2مراعا -7
 ترسيخ معاني الكحدة الكطنية الفمسطينية كالحكار كالاحتراـ المتبادؿ ، كتنظيـ أدب الخلاؼ2 -2
 مكقعال2 )عميياطنية كالمساىمة في الحفاظ الدفاع عف الحقكؽ الشرعية لمشعب الفمسطيني كالثكابت الك  -5

 (ـ.10.صحيفة فمسطيف، ل الالكتركني
 المراحل التي مرت بيا الصحيفة:

 المراحل التي مرت بيا الصحيفة حدد  ،ير عاـ صحيفة فمسطيفمد في مقابمة مع أ2 إياد القرا
 :في المراحل الآتية

في بإمكانيات قميمة كطاقـ محدكد ك   ـ115.عاـ  حيث افتتحت الصحيفةمرحمة البداية كالتأسيس:  -0
حيفة اثنيف مف طاقميا ىما الصحفي كفقدت الص ،كقت كاف يمر فيو قطاع غزة بظركؼ الفمتاف الأمني

 2محمد عبدك كسميماف العشي، الذيف تـ اعداميما بالشارع لككنيما يعملاف في الصحيفة
الضفة الغربية مف طباعة الصحيفة  مرحمة كقف النشر: حيث منعت السمطة الفمسطينية المطابع في -.

في غزة طيمة ، كما تكقفت أيضاً في الضفة الغربية كتكزيعا، مما جعل الصحيفة تكتفي بالنشر الالكتركني
 ـ119. – ـ111.حرب الفرقاف عاـ 

يف كا عادة حيث زيادة عدد المكظف ـ119.مرحمة التطكر كالارتقاء: كبدأت ىذه المرحمة منذ عاـ  -.
صدار ملاحق لمصحيفة، كمركز تدريب2يةالإعلامعمى المؤسسات  كالانفتاحتبكيب الصحيفة  المكقع ) ، كا 

 (ـ.10.، الإلكتركني لصحيفة فمسطيف
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 :فمسطين أجل من نساء. ت
 بالمرأة يختص ما كبالذات ،الفمسطينية بالقضية بالتعريف كتيتـ ،غزة قطاع في تعمل ،إعلامية نسكية ؤسسةم
 مع بالتكاصل أيضًا المؤسسة تيتـكما  ،كنضاليا صمكدىا صكر كعرض ،بمعاناتيا التعريف حيث مف الفمسطينية
 عمى كصفحاتيا المؤسسة مكقع خلاؿ مف نشاطاتيف كعرض ،العالـ حكؿ فمسطيف أجل مف الناشطات

Facebook2(ـ.10.)مكقع الثريا الإلكتركني، ، كتصدر صحيفة شيرية مطبكعة تختص بشئكف المرآة 
 :الشباب حيفةص. ث

 كالمعاىد الجامعات في مجاناً  كتكزعيا ،الإسلامية الكتمة عمييا تشرؼ طلابية صحيفة ىي
 شير في منيا الأكؿ العدد صدر التي الشباب صحيفة كجاءت غزة، قطاع محافظات في كالكميات

 كالمعاىد الجامعات في الإسلامية الكتمة تصدرىا كانت التي الصحكة لصحيفة استكمالاً  ـ100.مايك
 إعادة يتـ أف قبل تكقفت، ثـ ـ111. عاـ حتى كاستمرت ـ.11. عاـ منذ غزة، قطاع في كالكميات
 2الشباب صحيفة باسـ جديد بشكل إخراجيا

 إليو يتطمعكف  ما كتنشر ،كفعالياتيـ الشباب أنشطة تغطي شبابية طلابية صحيفة يى كالصحيفة
 غزة قطاع في الشباب كاقع تحاكي التي المكاضيع عمى الشباب جريدة كتشتمل  ،قراءتو في يرغبكف  كما
 2 إلخ22 الناجحة الشبابية المشاريع ىـكأ  كالتدريب، كالتطكع البطالة :مثل

 الكتمة تنظميا التي المميزة الطلابية كالخدمات شطةالأنك  المشاريع أبرز عمى الجريدة تشتمل كما
 كمدارس ككميات جامعات في لمطمبة خدمة حماس الإسلامية المقاكمة لحركة الطلابي الإطار الإسلامية
 (2مياتفة ،ـ.10./00/.. مقبل،2 )القطاع

 

 :السعادة مجمة ج.
 مضمكنيا في تتناكؿ غزة كالتي قطاع في الأكلى الأسرية الاجتماعية المجمة السعادة مجمةتعتبر 

 2كالأسرية الاجتماعية القضايا مختمف
 الأسرة تيـ التي كالثقافية الاجتماعية كالزكايا التربكية كالمكاضيع المقالات مف العديد المجمة تحتكؼ 

 2عدد 111. شيرياً  كتطبع العادؼ الحجـ مف صفحة 21 في صفحاتيا كتقع المجتمع، خدمة في كتساىـ
 الاجتماعية المجمة زالت كلا ككانت ـ.11.نكفمبر  في الأكؿ إصدارىا السعادة مجمة بدأت

 2قنيطة اعتداؿ كالصحفية الصفدؼ، سلامة فلاح الصحفي مف كل أسسيا كقد بفمسطيف، الأكلى
 بالأسرة تيتـ متخصصة أسرية لصحافة الفمسطيني المجتمع حاجة مف السعادة مجمة كانطمقت

 2خاص بشكل كالمرأة عاـ بشكل
 تثقيفي دكر كتؤدؼ الأسرة داخل كالسمككيات المفاىيـ تصحيح عمىمجمة السعادة  تعملكما 

 (ـ.10.)مكقع ثريا الإلكتركني، الأسرة أفراد لجميع
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 المطبوعالإعلام إصدارات 
يتنكع الإعلاـ المطبكع لحركة حماس في قطاع غزة مف حيث زمف الصدكر ) يكمي، نصف 

الفئة ) إخبارية، شبابية، نسكية، مجتمعية( كتتكامل الكسائل المطبكعة مع أسبكعي، شيرؼ( كمف حيث 
 بعضيا البعض، كالجدكؿ الآتي يكضح طبيعة ىذه الإصدارات2

 حماس حركة في المطبوع الإعلام تاإصدار  طبيعة يوضح( 2) رقم جدول

 نوعال الصحيفة
عدد 

 تصفحاال
حجم 

 ة/سمصفحال
الإصدار عدد 

 الواحد
مرات عدد 
 سنويا الصدور

 عدد إجمالي
 سنويا الإصدارات

 1.752.000 365 4800 27×35 32 يكمية فمسطيف صحيفة
 312.000 104 3000 27×35 24 نصف أسبوعية الرسالة صحيفة
 96.000 12 8000 27×35 16 شيرية الشباب صحيفة

 36.000 12 3000 27×35 16 شيرية نساء من أجل فمسطين
 24.000 12 2000 29×21 68 شيرية مجمة السعادة

 )إياد القرا، كساـ عفيفة، ىاني مقبل، سكزاف زيادة، ابتساـ صايمة( الإعلاميةمدراء المؤسسات  الجدكؿ مف إعداد الباحث، المصدر:
 

 :الباحث الملاحظات الآتية ستنتجي (2رقم )ومن الجدول 
، الأسبكع، الشير( كراعت  امتمكت الحركة في الإعلاـ المكتكب صحفاً متنكعة راعت الزمف -0 )اليكـ

 النكعية ) السياسية، الاجتماعية، الشبابية، الطلابية(2
الأعداد التي تطبعيا كتبيعيا جريدتا فمسطيف كالرسالة كبيرة مقارنةً بمثيلاتيا في الضفة الغربية،  -.

التكاصل الاجتماعي كخصكصاً في ظل اعتماد المتابعيف كالقراء اليكـ عمى المكاقع الالكتركنية كمكاقع 
 التي تعتبر الأسرع في إيصاؿ المعمكمة كالأكثر انتشاراً كالأقل تكمفة2ً 
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 :عمى الشبكة العنكبوتية لحركة حماس يةالإعلام سائلالو . رابعاً 
 المتنكعة يةالإعلام العديد مف الكسائل في قطاع غزة لإسلامية حماستمتمؾ حركة المقاكمة ا

، Facebook) صفحات كمكاقع التكاصل الاجتماعي لكتركنيةالإالمكاقع  منيا عمى الشبكة العنكبكتية
 :يكضح تكاجد ىذه المكاقع عمى الشبكة العنكبكتية ، كالجدكؿ الآتي(Youtube، قنكات Twitterمكاقع 

 
 الشبكة العنكبوتيةحماس في قطاع غزة عمى لحركة  الإعلامية وسائلالتواجد يوضح  (3رقم )الجدول 

 الإعلامنوع  يةالإعلامالمؤسسة 
موقع 
 إلكتروني

صفحة 
Facebook 

صفحة 
Twitter 

قناة 
Youtube 

     (ةأرضي -ةمرئي )فضائي فضائية الأقصى
     (مباشر -إذاعة) عك سمم الأقصى إذاعة

     إلكتركني الآفككالة فمسطيف 
     لكتركنيإ ككالة صفا
     إلكتركني ككالة شياب

     إلكتركني العسكرؼ  الإعلاـ
     )جريدة يكمية( مطبكع فمسطيف صحيفة
     ()جريدة نصف أسبكعيةمطبكع الرسالة صحيفة

     مطبكع نساء مف أجل فمسطيف
     مطبكع مجمة السعادة
 لمكتمة الإسلامية Facebookضمن الموقع الإلكتروني وصفحة  مطبكع صحيفة الشباب

 المصدر: مدراء المؤسسات الإعلامية لحركة حماس في قطاع غزة

 :لكترونيةمواقع الإ ال .1

ية الإعلامالكسائل  كالتي تعتبر اليكـ مف أىـ ،حركة حماس العديد مف المكاقع الالكتركنيةتمتمؾ 
، فمسطينياً  Alexaمكقع  مىع يكضح ترتيب ىذه المكاقع كالجدكؿ الآتي، يصاؿ المعمكمةنشر كا  سرعة في 

 المكاقع الالكتركنية عالمياً كمحميا2ًكىك مكقع يحدد ترتيب 
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 فمسطينياً  Alexa موقع عمى( الإنترنت) الإلكترونية المواقع ترتيب يوضح( 4) رقم جدول

 ترتيب الموقع فمسطينياً  العنوان اسم الموقع

 http://www.paltimes.net/ 07 الآفككالة فمسطيف 

 .http://www.safa.ps/ 1 ككالة صفا

 http://www.alresalah.ps/ar/ .07 صحيفة الرسالة

 ps/felesteenhttp://www. ..5. فمسطيفصحيفة 

 http://www.alqassam.ps/arabic/ .17 كتائب القساـ

 http://www.alaqsavoice.ps/arabic/ ..0 الأقصى إذاعة

 .http://www.shehab.ps/ar/ .5 ككالة شياب

 http://www.aqsatv.ps/ 571 قناة الأقصى الفضائية

 عمى خارطة المكقعغير مذككر  /http://www.womenpal.com نساء مف أجل فمسطيف

 ـ.10./1/00.، كالأمف الكطني كزارة الداخميةي لالإعلامفي المكتب  كالاتصاؿ الإعلاـر دائرة مدي محمد أبك صفية، إعداد :Alexaمكقع  المصدر

 :الملاحظات الآتية الباحث ستنتجسابق يال ومن الجدول
الذؼ احتل المكقع الخامس عشر فمسطينياً، جاءت  ،الآفلكتركني لككالة فمسطيف الإباستثناء المكقع  -0

 في مراتب بعيدة كمتأخرة2 المكاقع الأخرػ 
ذاعةإذا كجد مبرر لمترتيب المتأخر لفضائية ك  -. ليس  فيذاكمرئية،  الأقصى ككنيما كسيمتيف مسمكعة ا 

فمسطيف كصحيفة  كصحيفة ،قع القساـكمك  ،كالة شيابكخصكصاً ك  الإخبارية مقبكلًا لباقي المكاقعمبرراً 
 الرسالة2

ب التراجع لمكقكؼ عمى أسبا الالكتركنية ىذه المكاقع إدارةىذا الترتيب المتأخر يدؽ ناقكس خطر لدػ  -.
 كمعالجتيا2

 
 :Facebookصفحات  .2

كتمتاز ىذه النشطة،  ضمف مكاقع التكاصل الاجتماعي Facebookتعتبر صفحات  
يكضح  كالجدكؿ الآتي يا، كمجانية حسابيا،تيا لسيكلة استخداميا كحداثيف فيالصفحات بكثرة المشترك

 2التحديثك  طبيعة المنشكرات ، كالمتفاعميف كنسبة التفاعل عمى ىذه الصفحاتك أعداد المعجبيف 
 

http://www.paltimes.net/
http://www.paltimes.net/
http://www.safa.ps/
http://www.safa.ps/
http://www.alresalah.ps/ar/
http://www.alresalah.ps/ar/
http://www.felesteen.ps/
http://www.felesteen.ps/
http://www.alqassam.ps/arabic/
http://www.alqassam.ps/arabic/
http://www.alaqsavoice.ps/arabic/
http://www.alaqsavoice.ps/arabic/
http://www.shehab.ps/ar/
http://www.shehab.ps/ar/
http://www.aqsatv.ps/
http://www.aqsatv.ps/
http://www.womenpal.com/
http://www.womenpal.com/
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 Facebook( يوضح الاشتراك والتفاعل عمى صفحات 5جدول رقم )

يةالإعلامالمؤسسة  عدد  
 المعجبين

عدد 
 المتفاعمين

نسبة 
 %التفاعل

طبيعة التحديث 
 طبيعة المنشورات عبر الصفحة

 صفحة إخبارية تحديث دائـ 48.96 152,212 310,895 صحيفة فمسطيف
 إخباريةصفحة  تحديث دائـ 32.16 65,050 202,271 ككالة صفا
 صفحة إخبارية تحديث شبو دائـ 5.44 2,562 47,086 الآفككالة فمسطيف 

 صفحة إخبارية تحديث شبو دائـ 5.13 2,046 39,872 صحيفة الرسالة

 صفحة إخبارية تحديث دائـ 7.78 2,145 27,579 ككالة شياب
 تتعمق بالتصريحاتمنشكرات  تحديث مرتبط بالأحداث 1.80 339 18.918 أبك عبيدة -القساـ

 نشر مكاد المجمة كالتركيج ليا  تحديث شبو يكمي 82.11 4,339 .1.,7 مجمة  السعادة
 نشر المكاد  المرئية لمفضائية  تحديث شبو يكمي  6.75 844 12,504 الأقصى فضائية 

 ةصوتي ممفات ت عاجمة ونشرتغطيا تحديث شبو يكمي 14.43 811 5,621 صكت الأقصى إذاعة

 متخصصة بقضايا المرأة تحديث شبو دائـ 3.56 92 2,581 نساء مف أجل فمسطيف
 م20/11/2013 الوطني، والأمن الداخمية لوزارة يالإعلام المكتب في يةالإعلام المتابعة دائرة مدير سمرة أحمد م المصدر: 

 :الملاحظات الآتية الباحث ستنتجي (5رقم )ومن الجدول 
 متقدمة مكانة احتلاليا إلى إضافة،  الدراسة عينة ضمف الصفحاتباقي  فمسطيف صحيفة صفحة تتصدر -0

بعدد المعجبيف بصفحتيا التي بمغت ، كذلؾ المكاطنيف بيف متابعة كالأكثر الإخبارية الفمسطينية الصفحات  بيف
كىك فارؽ كبير بينيا  ،% مف المعجبيف9.فاعميف عمى الصفحة متالكاقتراب عدد  ،ألف معجب 00.تقريباً 
 2كنسبة المتفاعميف عمى الصفحة باقي الصفحات مف حيث عدد المعجبيفكبيف 

كنسبة المتفاعميف  ،ألف معجب .1. المرتبة الثانية بتجاكز عدد المعجبيف بصفحتياتحتل ككالة صفا  -.
 منيـ تقترب مف الثمث كىي نسبة متقدمة بيف مثيلاتيا2

مف حيث عدد  Facebookا ضعيف عمى صفحات مىكشياب حضكر  الآفككالتا فمسطيف  -.
 ـكىك ما يحتاج إلى تفعيل كاىتما ،المشتركيف كنسبة المتفاعميف

 أؼ تمغي التي Facebook سياسة نتيجة Facebook حضكره ضعيف في صفحات القساـ إعلاـ-.
 ‌مرات2 .كقد تـ إلغاء صفحات القساـ ، القساـ كتائب بعنكاف صمتيا يثبت صفحة

كاقع الصفحة، حيث تخطت منشكرات الصفحة بتفاعل الرقـ التفاعمي عمى صفحة كتائب القساـ لا يعكس  -7
 2لكف عدـ النشر اليكمي أدػ إلى ىذا العدد المنخفضكاسع جداً، ك 
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 :Twitterقع امو  .3
 Twitter موقع عمى المتابعين اعداد يوضح( 6) رقم جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـ.10./1/00. الكطني، كالأمف الداخمية لكزارة يالإعلام المكتب في يةالإعلامالمتابعة  دائرة مديرسمرة أحمد  ـ المصدر:

 :تيةالملاحظات الآ الباحث ستنتجالسابق ي ومن الجدول
، Facebookمتصفحي  مفدراكاً سياسياً ثقافة كا  أنيـ أكثر ببشكل عاـ  Twitterيمتاز متصفحك  -0

  صحاب الثقافة العالية كالرأؼ الكازف2ألذا تجد أف معظـ المشتركيف ىـ مف 
 2مكاقع الحركة كأكثرىا تفاعلاً أنو مف أنشط ، كما Twitterعمى  العسكرؼ  الإعلاـتنكع لغات -.
عمى ربط حسابيا حيث تكتفي الككالات ب Twitterقع عمى مك  مستقمة سياسة نشر يلاحع عدـ كجكد -.

 بشكل تمقائي مع المكقع الالكتركني الرسميTwitter 2مكقع 
 يتميز كالذؼ Twitter مكقع عمى الدراسة عينة يةالإعلامالمؤسسات  كجكد في  كممحكظ عاـ ضعف -.

 2الخارجي المستكػ  عمى بانتشاره
 

يةالإعلامالمؤسسة   طبيعة التحديث لمتغريدات المتابعيفعدد  

 شبو يكمي تغطية مستقمة بشكل 12.19. إنجميزؼ -القساـ 

 بالمكقع مرتبطة تمقائياً  33,819 الأقصى فضائية 

 بالمكقع مرتبطة تمقائياً  15,007 ككالة صفا

 "ةأبك عبيد"قساـ الناطق باسـ ال 566,.1 إعلاـ القساـ

 بالصفحة مرتبطة تمقائياً  11,736 الآفككالة فمسطيف 

 بالمكقع مرتبطة تمقائياً  9,818 صحيفة فمسطيف

 تابعة يكميةم 8.133 عربي -القساـ
 بالمكقع مرتبطة تمقائياً  5,830 صكت الأقصى إذاعة

 بالمكقع مرتبطة تمقائياً  4,958 ككالة شياب
 يتـ تحديثيا مباشرة 2,277 صحيفة الرسالة

 متقطعة كضعيفة متابعة 909 عبرؼ  -القساـ 
 بالصفحة مرتبطة تمقائياً  118 مجمة  السعادة

 تمقائياً بالمكقع كالصفحة ةمرتبط 98 نساء مف أجل فمسطيف
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 :‌Youtube قناة .4

 :كفق الجدكؿ الآتي Youtubeمكقع ية لحركة حماس في قطاع غزة، في الإعلامتشترؾ بعض الكسائل 
 Youtube قناة عمى والمشاىدات الاشتراك أعداد يوضح( 7) رقم جدول

 يةالإعلام المؤسسة
عدد 

 المشتركيف
عدد المقاطع 

 نشرىاالتي تـ 
إجمالي المشاىدات 

 لكافة المقاطع
متكسط المشاىدات 

 لممقطع الكاحد
 ليكمي امعدؿ النشر 

)  )مقطع/يكـ

 1.57 351 396,162 1,130 7,559 الأقصى الفضائية

 2.00 7,012 2,138,807 305 1,689 صحيفة الرسالة

 1.71 3,187 442,985 139 1,048 ككالة صفا

 1.20 4,458 1,078,934 242 983 الآفككالة فمسطيف 

 0.77 2,310 602,897 261 380 ككالة شياب
 ـ.10./1/00. الكطني، كالأمف الداخمية لكزارة يالإعلام المكتب في يةالإعلامالمتابعة  دائرة مديرأحمد سمرة  ـ المصدر:

 :الملاحظات الآتية الباحث ستنتجالسابق ي ومن الجدول
مقارنة مع قنكات  ضعيف جداً  Youtubeعينة الدراسة عمى مكقع  يةالإعلاممؤسسات تكاجد ال -0

 2الآف، تمييا فمسطيف حيث تتصدر صحيفة الرسالة القائمة بشكل نسبي ،الككالات الاخبارية الأخرػ 
التي تمغي أؼ صفحة يثبت  المكقعنتيجة سياسة  Youtubeإعلاـ القساـ يفتقر لمكجكد في عالـ  -.

 القساـ 2 الشييد عز الديف كتائبلعنكاف أؼ صمتيا ب
   مرئيةضعف شديد لممشتركيف كالمكاضيع المنشكرة عمى مكقع ككالة شياب رغـ أنيا ككالة أنباء  -.

لكتركنية، كىك ما يضع علامات استفياـ   2حكؿ حاجة المكقع إلى معالجة عاجمةكا 
الفرؽ الكاضح بيف عدد المشاىدات لممقطع كعدد المشتركيف في القناة يثبت أف نسبة كبيرة ممف  -.

 Youtubeكىذا راجع لضعف عاـ  في عدد مستخدمي  منيا،يشاىد مقاطع القناة غير معني بالاشتراؾ 
 بشكل رسمي عمى المستكػ المحمي2

 
 :يةالإعلامالمؤسسات سسو مؤ  خامساً:

يصاؿ رسالة الحركة إبالغ الأىمية في  دكر في حركة حماس يةالإعلامكجكد المؤسسات ل كافلقد 
ية الإعلامفي تأسيس المؤسسات  دكر الأبرزالأسماء إخكة كاف ليـ كالجدكؿ أدناه يكثق  كعالميًا  حمياً م

 يكضح ذلؾ2 لحركة حماس كالجدكؿ الآتي
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 لحركة حماس في قطاع غزةية الإعلامالمؤسسات  مؤسسييوضح  (8رقم )الجدول 

 اسم المؤسسة ـ
سنة 
 التأسيس

 المؤسس
أول رئيس 

 إدارةمجمس 
  تحرير أول رئيس

 مجمس تنفيذي/

 غازؼ حمد صلاح البردكيل سيد أبك مسامح ـ0995 صحفية الرسالة  02

 الشييد/رامي سعد إبراىيـ صلاح إبراىيـ صلاح ـ110. العسكرؼ  الإعلاـ  2.

 اعتداؿ قنيطة ـ110. مجمة السعادة  2.
 اعتداؿ قنيطة فلاح الصفدؼ فلاح الصفدؼ

 منير أبك راس/كائل راشد إبراىيـ صلاح إبراىيـ صلاح ـ.11. الشباب /الصحكةصحيفة *  2.

 رائد أبك داير فتحي حماد فتحي حماد ـ.11. الأقصى إذاعة  72

 رائد أبك داير فتحي حماد فتحي حماد ـ.11. مرئية الأقصى  22

 شرحبيل الغريب إبراىيـ صلاح إبراىيـ صلاح ـ112. الآفككالة فمسطيف   52

 رائد ابك داير فتحي حماد فتحي حماد ـ112. فضائية الأقصى  12

 حازـ الشعراكؼ  فتحي حماد فتحي حماد ـ115. ككالة شياب  92

 أحمد الساعاتي ـ115. صحيفة فمسطيف  012
 مصطفى الصكاؼ أحمد الساعاتي كآخركف  عماد الإفرنجي

 ياسر أبك ىيف عماد الإفرنجي عماد الإفرنجي ـ119. ككالة صفا  002

 ابتساـ صايمة ابتساـ صايمة ابتساـ صايمة ـ119. صحيفة نساء مف أجل فمسطيف  0.2
 

 باسـ صحيفة الشباب ـ100.جديد في  كاسـ كبثب عادتثـ  ـ111.كاستمرت لعاـ  ـ.11.عاـ الطلابية الشيرية انطمقت صحيفة الصحكة * 
 في حركة حماس بقطاع غزة يةالإعلام: مدراء المؤسسات درمصالباحث، العداد إ الجدكؿ مف 

 :تيأيستنتج الباحث ما ي ومن الجدول السابق
لحركة حماس في قطاع غزة، كقد تعرضت لتضييق  يةالإعلامصحيفة الرسالة كانت أكؿ المؤسسات  -0

 شديد مف قبل السمطة الفمسطينية منذ تأسيسيا حتى انتفاضة الأقصى2
كمفجر طاقات الشباب  حركة حماس في قطاع غزة علاـالأستاذ فتحي أحمد حماد، رائد إ يعتبر  -.

حيث كاف لو فضل التأسيس لأربعة مؤسسات إعلامية ىي اليكـ مف أكبر المؤسسات  ،ييفالإعلام
 2كالأىميةالصعكبة  بالغة احلمر في ذلؾ أف ظركؼ التأسيس كانت  عمى يزيدفي قطاع غزة،  يةالإعلام

أنيا كانت لحركة حماس كانت كليدة ظركفيا كزمانيا، ك  يةالإعلامالمؤسسات  ف معظـأ الباحث يرػ  -.
 ، فإف نجحت كتب ليا الاستمرار كتبنتيا الإدارة الإعلاميةكلـ تكف بقرار قيادة الحركة أك  ،بمبادرات فردية

ف فشمت فقد انتيى أمرىا كما انتيى أمر كثير مف   التي لـ يعد يتذكرىا أحد2الكسائل الحركة، كا 
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لكتركني، كع كالمرئي، كالإلحركة حماس، في قطاع غزة بيف المسم يةالإعلامتنكعت المؤسسات  -.
 ، كجميعيا تقدـ خدمات الكتركنية2 كالمطبكع

 

 :ركة حماس بقطاع غزةلح يةالإعلام المؤسساتالموظفون في 
لحركة حماس في قطاع غزة، كقد أعتمد  يةالإعلامأعداد المكظفيف في المؤسسات  (9رقـ )يمثل الجدكؿ 

 الباحث في ىذه الأرقاـ عمى ما زكدتو بو دائرة شئكف المكظفيف في حركة حماس، بقطاع غزة2
 غزة قطاع في حماس لحركة يةالإعلام المؤسسات في الموظفين أعداد يوضح( 9) رقم جدول

 نسبة الموظفين أعداد الموظفين يةالإعلامالمؤسسة  م
 %.52. 22. فضائية الأقصى  02
 %0.29 .9 الأقصى إذاعة  2.
 %. .0 مرئية الأقصى  2.
 %.072 019 صحيفة فمسطيف  2.
 %121 .2 صحفية الرسالة  72
 %29. 1. ككالة صفا  22
 %.2. .. ككالة شياب  52
 %.02 9 نساء مف أجل فمسطيف ك مجمة السعادة  12
 %.2. .. الآفككالة فمسطيف   92

 %125 .2 العسكرؼ  الإعلاـ  012
 %.2. .. الإدارة الإعلاميةمكتب   002

 %100 713 المجموع
 يةالإعلاممدراء المؤسسات ئرة شئكف المكظفيف في حركة حماس، دا دكؿ مف إعداد الباحث، المصدر:الج

 :تيةالملاحظات الآ الباحث ستنتجالسابق ي ومن الجدول
% مف .52.كىك ما نسبتو  اً مكظف 22.الكـ الأكبر مف عدد المكظفيف كىك  الأقصى فضائيةاحتمت  -0

 ييف2الإعلامنسبة المكظفيف 
% مف إجمالي المكظفيف في دائرة 20لحركة حماس  يةالإعلامتشكل نسبة المكظفيف في المؤسسات  -.

المكظفيف العسكرييف كالأمنييف في الحركة  بأفشئكف المكظفيف بالحركة، كىي نسبة عالية كمرتفعة، عمماً 
 ليسكا ضمف أعداد المكظفيف في دائرة شئكف المكظفيف2

 2احتياجاتوأىمية كبيرة كبالغة كتعمل ما استطاعت عمى تكفير  الإعلاـالحركة تكلي ممف  -.

كىك ما  ،دةف دكائره كأقسامو متعدإإذ  ،علامية كعامميف كثردر إ ي يحتاج إلى ككاالإعلامف العمل إ -.
 يتطمب كجكد عدد كبير مف المكظفيف2
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 انفصم انثبنث

 انذراصبث انضببمت
 

 

 ممذمت 

 دراصبث فهضطٍنٍت .1

 دراصبث ػربٍت .2

 دراصبث أجنبٍت .3

 انتؼهٍك ػهى انذراصبث انضببمت .4
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 دمةمق: 
 كتجارب خبرات ككذلؾ ،كالعممية النظرية المعرفة ركافد مف أساسيًا رافدًا السابقة الدراسات تمثل

 ،كبحكثيـ دراساتيـ يايلإ خمصت التي كالتكصيات كالنتائج إنجازاتيـ أىـ عمى طلاعكالا السابقيف الباحثيف
 مكضكع عف جيدة خمفية تككيف في ساعدهي مما ،الباحث كمعمكمات معرفة إثراء في الكبير الأثر ليا كالتي
 التي كاليفكات الأخطاء تجنب ككذلؾ ،كشمكلاً  عمقاً  كأكثر أفضل بشكل إنجازىا أمر يسيل مماك  دراستو
 الإدارةمكضكعات  تناكلت التي السابقة الدراسات أىـ الباحث استعرض كقد، السابقكف  ف الباحثك  يافي كقع

 الباحث قاـ حيث مباشر، غير أـ مباشر بشكل كانتأ سكاء ،الدراسة بمكضكع قةعلا ذات كمكضكعات
 مف ترتيبيا تـ ككذلؾ أجنبية، كدراسات عربية، كدراسات محمية، دراسات ـ :أقسا ةثلاث إلى بتقسيميا
 .ياتاريخ حسب الأقدـ إلى الأحدث

 

 الدراسات الفمسطينية:أولًا: 
  (م2012دراسة الغصين ) (1

الأمني وأثره في تحفيز أداء العاممين في الأجيزة الأمنية التابعة لوزارة  الإعلامبعنوان: واقع 
 الداخمية في قطاع غزة

الأمني كأثره في تحفيز أداء العامميف في الأجيزة الأمنية  الإعلاـىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع 
 التابعة لكزارة الداخمية في قطاع غزة2

رئيسية في جمع  أداةً كاستخدـ الاستبانة  ،كلتحقيق الأىداؼ اعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي
جتمع شخصاً يمثمكف م 0.5كالمككنة مف  أفراد العينةكطبقت بطريقة الحصر الشامل عمى  ،البيانات

 2كعينة الدراسة
 :لآتيةالدراسة إلى أىم النتائج ا خمصت

 ثر للإعلاـ الأمني عمى أداء العامميف في الأجيزة الأمنية العاممة في قطاع غزة2أيكجد  -0
كغير متضمنة سياسات  ،كلا تشمل كافة القضايا الأمنية ،الأمنية غير كاضحة يةالإعلامالسياسة  -.

 الكزارة، كيكجد تأثير ليا عمى أداء العامميف في الأجيزة الامنية بدرجة قميمة2
بحاجة لتطكير قدراتيـ المينية ىـ ك  ،مني جزء أساسي مف مككنات الكزارةالأ الإعلاـالعاممكف في  -.

داء أالأمني عمى  الإعلاـكزيادة التنسيق مع الأجيزة،  كيكجد أثر كبير لمينية العامميف في 
 العامميف في الأجيزة الأمنية2
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  (م2012)الأشقر دراسة( 2

  الأزمات إدارة في الاتصال فاعمية بعنوان: مدى

 إدارة خلاؿ الاتصاؿ فاعمية إتماـ دكف  حائلاً  تقف التي المعكقات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 الحصكؿ لضماف الشامل الحصر أسمكب كاستخدـ التحميمي، الكصفي المنيج الباحث استخدـ الأزمات

 لجمع أداةً  الاستبانة كاستخدـ فردًا،( 025) كالبالغ الدراسة مجتمع لأفراد الكمي المجمكع تمثل نتائج عمى
 البيانات2

 : النتائج الآتية أىم إلى الدراسة خمصت 

 ىي المستخدمة الاتصاؿ أنكاع أىـ مف أف الاتصالات، ككذلؾ في جيد  فاعمية مستكػ  ىنالؾ أف -0
 الشفيي2 ىي الاتصاؿ اتصالات أنكاع كأىـ الرسمية، الاتصالات

 المحمكؿ2 الياتف ىي الأزمة اتصالات في المستخدمة الاتصاؿ كسائل أكثر مف أف -.

 (م2012) زيادة دراسة( 3

  غزة قطاع في العاممة الدولية المؤسسات مقدرة عمى التدريب أثربعنوان: 

 تككيف عمى القدرة –التخطيط)  البشرية المكارد تنمية أىمية مدػ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 مف قدر عمى عمل فريق تككيف عمى القدرة –القيادية الميارات –الفاعمة الاتصالات نظـ كاستخداـ
 الكصفي المنيج الباحث اتبع بغزة، العاممة الدكلية المؤسسات مقدرة تحسيف عمى ذلؾ كأثر( الكفاءة

 اختيار كتـ دكلية مؤسسة( 5.) مف المككف  المجتمع عمي كتكزيعيا الاستبانة البحثية كالأداة التحميمي،
 2 غزة في عاممة دكلية مؤسسة( 5.) كعددىا عشكائية بطريقة الدراسة عينة

 :توصيات الآتيةوخمصت الدراسة إلى أىم النتائج وال

 عمى مباشر أثر ليا العمل فريق كميارات القيادة ميارات كتعزيز كالاتصالات التخطيط ميارات تنمية -0 
 2 غزة بقطاع العاممة المؤسسات ككفاءة مقدرة

 2تدريب برامج كتكفير الخطط لإعداد المؤسسة في متخصصة كحدة جكدك  -.

 (م2011) دراسة الرضيع( 4
 غزة قطاع في المدني الدفاع جياز ضباط عمى مسحية دراسة والكوارث الأزمات دارةلإ الجاىزية مدى :بعنوان

  الأزمات لمكاجية غزة قطاع في المدني الدفاع جاىزية مدػ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 الشامل الحصر كبأسمكب الاستبانة البحثية كالأداة التحميمي، الكصفي المنيج الباحث اتبعك  كالككارث،

 2%011 بنسبة الأفراد عمى الاستبانة ككزعت فردًا 0.9 البالغ الدراسة مجتمع أفراد لجميع
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 :والتوصيات الآتية النتائج وخمصت الدراسة إلى أىم

 القيادية كالميارات – التدريب أىمية – المعمكمات تكافر – التخطيط تكافر)  مف لكل مباشر أثر كجكد -0
 2 المدني الدفاع جياز في كالككارث الأزمات إدارة عممية عمى( الأزمة دارةلإ العمل فريق تككيف أىمية –

 يمزـ بما مجيزة عمميات غرفة كجكد مع كالككارث الأزمات دارةلإ مستقمة إدارية كحدة إنشاء ضركرة -.
 2كالتدريب بالتخطيط الاىتماـ مع تجييزات، مف
 (م2010)أبو عزيز دراسة( 5

 غزة قطاع حالة دراسة الحصار ظل في الفمسطينية الصحة وزارة في الأزمات إدارة معوقات: بعنوان 

 إدارتيا خلاؿ الصحة كزارة كاجيت التي كالصعاب المعكقات أىـ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 لمتعامل الصحة كزارة جاىزية عمى المعكقات ىذه تأثير كمدػ الحصار ظل في غزة قطاع في للأزمات

 الأىداؼ ىذه لتحقيق المجاؿ، ىذا في الكزارة لدػ الضعف كنقاط الثغرات عف كالكشف الأزمات مع
 العينة بطريقة اختيارىا تـ عينة عمى كتطبيقيا الاستبانة البحثية كالأداة الكصفي المنيج الباحث استخدـ

 2اً فرد 9.1 مف مككف  دراسة مجتمع مف فردا 1.. كمقدراىا البسيطة العشكائية
 :الآتية  وخمصت الدراسة إلى أىم النتائج

 الحصار2 ظل في الأزمات دارةلإ المعمكمات مف مقبكلة كدرجة التخطيط الصحة كزارة لدػ يتكفر  -0
 أىميا تنظيمية معكقات الحصار ظل في غزة قطاع في للأزمات إدارتيا خلاؿ الصحة كزارة كاجيت  -.

 بالأزمات2 خاصة مالية مخصصات تكفر عدـ تمثمت في مادية معكقات الكظيفي، الكلاء ازدكاجية
 2 جدًا قميمة بنسبة المطمكب الحد تتجاكز بدرجة تنظيمي ىيكل لدػ كزارة الصحة يتكفر -.
 
 (م2010دراسة ثريا )( 6

 المقاوم زمن الحرب )فضائية الأقصى حالة عممية( الإعلام إدارةبعنوان: 

المقاكـ في فضائية الأقصى زمف  الإعلاـ إدارةلتعرؼ عمى مدػ نجاح ا إلى الدراسةىدفت 
الأكؿ  :كتتككف الدراسة مف مجتمعيف ـ119./01/0حتى  ـ111./.5/0.الحرب في الفترة مف 

في  كف كالمجتمع الثاني كىـ العامم ،(01.جميع العامميف في فضائية الأقصى كالبالغ عددىـ )
 الفضائيات كالككالات العربية كالأجنبية الذيف عممكا خلاؿ فترة الحرب2

 2أداة بحثيةمقابمة كالاستبانة كقد اعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدـ ال
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 :تيةىم النتائج الآأخمصت الدراسة إلى 

 بنسبة كبيرة2طط ليا قناة الأقصى الفضائية استطاعت تحقيق أىدافيا التي خُ  إدارة -0
 الإمكانيات البشرية كالمادية بطريقة جيدة خلاؿ فترة الحرب2 إدارةالقناة في  إدارةنجحت   -.
 حققت الفضائية أىدافيا المختمفة المتعمقة بتعزيز الصمكد كالثبات لممشاىد العربي بنسبة جيدة2 -.

 
 (م2010دراسة البابا )( 7

 (.م1994-م1987الفمسطينية ) الانتفاضةجيود حركة المقاومة الإسلامية حماس في  بعنوان:

ىدفت الدراسة إلى التكثيق لمرحمة ميمة مف التاريخ الفمسطيني المعاصر، كالتكثيق لمعمل المقاكـ في 
 ( ككانت الدراسة في )غزة(2ـ.099-ـ0915الفمسطينية ) تفاضةالانفمسطيف خلاؿ 

 2يةأداة بحثستخدـ الباحث المقابمة كالكثائق الأىداؼ اعتمد الباحث المنيج التاريخي كاكلتحقيق ىذه 

 :تيةالآ خمصت الدراسة إلى أىم النتائج

ي الفاعل لحركة المقاكمة الإسلامية حماس قناة اتصاؿ ساخنة الإعلاممثل الحضكر الاجتماعي ك  -0
 الجماىيرية العريضة ليا2مع الجماىير، أثرت تأثيراً إيجابيا في كسب القاعدة 

.-  ، قدمت حركة المقاكمة الإسلامية حماس مثالًا حياً في ترجمة الفكر إلى كعي كعمل ممتزـ
 اخترقت بو المجتمع كأثرت في أعرض قطاعاتو2

صدرت لحركة المقاكمة الإسلامية حماس رؤية سياسية اتسمت بالفضفاضة في سنكاتيا الأكلى،  -.
ف ما قدمت رؤية اعتمدت الثكابت كالاستراتيجيات مع مركنة في كذلؾ عبر ميثاقيا، لكنيا سرعا

 الكسائل2
 

 (م2009)،شيخ خميلال دراسة( 8

 (م1987-م1967 غزة قطاع في المسممين الإخوان لحركة الداخمي البناء) بعنوان:

 تعرضالك  غزة، قطاع في المسمميف الإخكاف لحركة الداخمي البناء مكضكعمناقشة إلى  ىدفت الدراسة
كالكشف عف  عميو، طرأت التي التطكرات كأىـ لمحركة، اليرمي البناء حيكتكض لمحركة، الرئيسة ممككناتل

 اختيار طريقةك  كالقاعدة، القيادة بيف العلاقة طبيعةك  الدراسة، فترة في الحركة اتخذتيا التي القرارات أىـ
منيج البحث التاريخي، كاستخدمت ، كاستخدمت الدراسة الحركة إطار في يـكارتقائ كتربيتيـ عضاءالأ

 أداة لمدراسة2 كالكثائق المقابمة
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 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية وخمصت

 في لمتشاكر ميلاً  أكثر الحركة جعل كىذا يتمايزكف، لا متقارب جيل في شباب يد عمى التنظيـ إعادة بدأت‌-0
 ـ0915 سنة نياية مع اكتمل متدرج بشكل التنظيـ كبناء المجاف، عمى ،كالاعتماد القرارات اتخاذ

 كليس المتعددة، كاليياكل كالمجاف المؤسسات، عمى كاعتمادىـ الفكرة عمى الناس بالتقاء التنظيـ اتسـ -.
 2الرائد الجيل أك الاعتبارية الشخصية أك المؤسس الزعيـ عمى الالتقاء

 إلى إضافة كالمباشر، البسيط بمفيكميا كالشكرػ  المبادرة، عمى يعتمد الغالب في كاف القرارات اتخاذ -.
 أكسع تشاكر إلى احتاج العسكرؼ  العمل قرار لكف بشأنو، قرار اتخاذ المراد لمعمل الإمكانات تكفر مدػ
 2كالخارج الداخل شمل
 ( م2008) عودة ( دراسة9

 .الإسلامية الجامعة عمى تطبيقية دراسة غزة بقطاع العالي التعميم مؤسسات في الإدارة واقع: بعنوان

 الباحثة العالي، استخدمت التعميـ مؤسسات في الإدارة دراسة كاقع عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
 اختيار عمى كعممت الاستبانة البحثية الأداة استخدمت حيث التحميمي الكصفي المنيج الدراسة ىذه في

 في الإدارييف كالمكظفيف الأكاديمييف فئة مف الجامعة في العامميف مف 7.% بنسبة طبقية عشكائية عينة
 كمكظفة2 مكظف( 051) الإجمالي عددىـ كالبالغ الإدارية المستكيات كافة

 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية وخمصت
   55207% يساكؼ ( التخطيط عممية)الأكؿ المجاؿ لفقرات النسبي الكزف  كاف -0 
 5520.2% يساكؼ القرار(  اتخاذ عممية) الثاني المجاؿ لفقرات النسبي الكزف  كاف -.
 2 59212% يساكؼ ( الاتصاؿ عممية)  الثالث المجاؿ لفقرات النسبي الكزف  كاف -.
 2 52215% يساكؼ ( )أىمية المعمكمات الرابع المجاؿ لفقرات النسبي الكزف  كاف  -.
 5.2% يساكؼ  كالبشرية( المادية الامكانيات)  الخامس لممجاؿ النسبي كالكزف  -7

 (م2008)السر ( دراسة10

 الوطني والأمن الداخمية وزارة في الإدارية العمميات ىندسة إعادة واقع: بعنوان
 كزارة في( اليندرة)الإدارية العمميات ىندسة إعادة كاقع عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت

: لمتغيرات كفقًا الكاقع ذلؾ دراسة فركؽ  عمى التعرؼ كمحاكلة غزة، قطاع في الكطني كالأمف الداخمية
 الدكرات كعدد الكظيفي، كالمسمى العمل، كمكاف العمل، كطبيعة العممي، كالمؤىل كالعمر، الجنس،"

) مف تتككف  عينة أَخذ تـ ك ،اً مكظف.1.) ) مف يتككف  الدراسة مجتمع ككاف"2 الخدمة كسنكات التدريبية،
 كالإدارات الأمنية الأجيزة في كذلؾ ، دائرة كمدير مساعد ككيل بيف ما درجاتيـ تتراكح ،مكظف(  11.

 2استبانة(   51.) الباحث جمع كقد العامة،
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 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية وخمصت
 الداخمية2 كزارة في العامة كالإدارات الأمنية الأجيزة بعض في الاستراتيجي التخطيط غياب -0
 2 جدًا بطيئة بصكرة الكطني كالأمف الداخمية كزارة في المكظفيف ميارات كتنمية تدريب يتـ -.
 2 مسبقًا المكجكدة التنظيمية اليياكل كضكح كعدـ الأمنية الأجيزة لبعض التنظيمية اليياكل غياب-.

 (م2007) شبير ( دراسة11

 ناصر مستشفى في الأزمات لمواجية الاستعداد عمى التنظيمية الثقافة عناصر بعض أثر: بعنوان

 في الأزمات دارةلإ الاستعداد عمى التنظيمية الثقافة عناصر بعض أثر إبراز إلى الدراسة ىدفت
 بيدؼ فيو، القصكر جكانب إلى لمكصكؿ مسبباتو، كتحديد الكاقع ذلؾ لتحميل محاكلة في ناصر؛ مستشفى
يجاد لممرضى؛  المقدمة الخدمات مستكػ  رفع عمى كالعمل عميو، لمسيطرة أساليب كضع  الحمكؿ كا 

 الدراسة ىذه في الباحثة اتبعت الأىداؼ ىذه كلتحقيق المستشفى، كفاءة زيادة عمى تساعد التي المناسبة
 حيث الأكلية، البيانات جمع في أساسية أداة الاستبانة الباحثة استخدمت كقد2 التحميمي الكصفي المنيج
 مستشفى في العامميف كافة مف مكظفًا(  01.)  مف مككنة نسبية طبقية عشكائية عينة عمى طبقت
 الدراسة2 عينة مف(  9.25)%  بنسبة أؼ(  .1.)  منيـ كاستجاب ناصر،
 :الدراسة إلى اىم النتائج الآتية وخمصت

 2الأزمات لمكاجية طكارغ  خطط كجكد كعدـ الأزمات، لمكاجية استعداد كجكد عدـ -0

 2 الأزمات لمكاجية العمل طاقـ تييئة يتـ لـ  -.
 ( م2007) اسميم ( دراسة12

 .غزة في المالية وزارة عمى ميدانية دراسة الفمسطينية الحكومية المؤسسات في الإدارة سمات: بعنوان

 مف كذلؾ الفمسطينية الحككمية المؤسسات في الإدارة سمات عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت
السمات  ىذه دراسةإلى  كصكلاً  كذلؾ بغزة الفمسطينية المالية كزارة عمى ميدانية دراسة إجراء خلاؿ

 كتـ الاستبانة البحثية الأداة كاستخدـ التحميمي، الكصفي المنيج الباحث اتبع اليدؼ ىذا المتكقعة، كلتحقيق
 الباحث كاستخدـ شرافية،لإا الكظائف في كف يعمم اً مكظف .09 مف المككف  الدراسة مجتمع عمى تطبيقيا
 2الاستبانة تكزيع في الشامل الحصر أسمكب
 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية وخمصت

 المحايد2 النسبي الكزف  قيمتيا في تعدت نسبية أكزاف عمى حصمت الدراسة مجالات معظـ فإ -0
 2(22251)% عمى (الإدارة في كدكرىا المعمكمات فقرات مجاؿ جميع حصمت -.
 ( 27211)% (عمى الاتصالات نظاـ فقرات)مجاؿ جميع حصمت -.
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 ( م2007عايش )دراسة ( 13
 (الإسلامي ضوابطو وأحكامو الشرعية الإعلام)بعنوان: 

الإسلامي مف خلاؿ دراسة ضكابطو كأحكامو الشرعية، كلتحقيق ىذا  الإعلاـلارتقاء بإلى اىدفت الدراسة 
 2قارف، كاستخدـ الباحث الاستبانة أداة بحثيةاليدؼ اعتمد الباحث المنيج الكصفي التحميمي الم

 :الآتيةأىم النتائج الدراسة إلى وخمصت 
 ىا أىمية كبيرة2ؤ ة التي ينبغي الاىتماـ بيا كا عطاأحد أىـ أسباب القك  الإعلاـ -0
 إؼ كسيمة إعلامية2 إدارةأىمية أنظمة المعمكمات في  -.
 كضبط المتجاكزيف2 الإعلاـأىمية رقابة الدكلة عمى  -.

 ( م2007دراسة زيارة )( 14
 (الأمريكي الإعلاماتجاىات الصحفيين الفمسطينيين في قطاع غزة نحو )بعنوان: 

الأمريكي منذ بداية  الإعلاـىدفت الدراسة إلى معرفة اتجاىات الصحفييف الفمسطينييف في قطاع غزة نحك 
تحميمي كاستخدـ الاستبانة كلتحقيق الأىداؼ  اعتمد الباحث المنيج الكصفي ال ـ112.كحتى  ـ.099عاـ 
  2بحثيةأداة 

 :الآتيةأىم النتائج  الدراسة إلى وخمصت
الأمريكي لدػ الصحفييف الفمسطينييف بقطاع غزة  الإعلاـلا يزيد مستكػ الاتجاه العاـ نحك  -0
 %( كحد افتراضي512عف )
 %(512الامريكي عند الصحفييف الفمسطينييف بقطاع غزة  يعادؿ) الإعلاـبعد المعرفة ب -.

 

 ( م2006دراسة مرزوق )( 15
دارةمتطمبات التطوير التنظيمي و  فاعميةبعنوان:   التغيير لدى المؤسسات غير الحكومية الفمسطينية ا 

التغيير كالتطكير التنظيمي، كتبني تكجييات خاصة  إدارةىدفت ىذه الدراسة إلى إلقاء الضكء عمى مجالات 
 2غيير المطمكب كالتطكير التنظيميتساعد في إحداث الت

 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت
 إدارةقدرة المؤسسة عمى ، ك تباع أسمكب التخطيط الاستراتيجياف بيكجكد علاقة طردية إيجابية  -0

 التغيير كتنمية كتطكير إدارةعممية التغيير كالتطكير التنظيمي، ككذلؾ بيف قدرة المنظمة عمى 
كالسياسات الإدارية المتبعة كمما كانت كاضحة  ظمةالأنميارات العامميف فييا، ككذلؾ بيف 

 2طكيركمفيكمة، كمما أصبحت المؤسسة لدييا القدرة عمى إحداث التغيير كالت
حداث التطكير التنظيمي كمراعاة تحميل الظركؼ البيئية  إدارةىناؾ علاقة طردية بيف   -2 التغيير كا 

 إدارةالييكل التنظيمي أحد متطمبات  مناسبة كملائمة إف خارجية في المؤسسة، ككذلؾالداخمية كال
ف المؤسسة تعتبر ذات فاعمية إذا راعت ملائمة الييكل التنظيمي ا  ك  ،التغيير كالتطكير التنظيمي

 ما يتلاءـ مع احتياجات المنظمة2بكمراعاة تعديمو كتغييره كتقييمو بشكل دكرؼ 
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 (م2006) دراسة الجديمي( 16
 في المستشفيات الحكومية الكبرى في قطاع غزة  الإدارة: واقع استخدام أساليب بعنوان 

في  الإدارةمية اعفىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى اتجاىات العامميف نحك مدػ تكفر 
لتحديد مدػ  كذلؾ كصكلاً  ،المستشفيات الحككمية الكبرػ في قطاع غزة )دار الشفاء، ناصر، الأكركبي(

كلخدمة أىداؼ الدراسة فقد اتبع  ،الإدارؼ الاستعداد كالجاىزية التي تتمتع بيا ىذه المستشفيات في التعامل 
الباحث المنيج الكصفي التحميمي كتـ عمل استبانة كتكزيعيا عمى عينة عشكائية طبقية مف المستشفيات 

ى، كقد بمغت الاستبانة المستردة ( مكظف لكل مستشف11.(  مكظف بكاقع )211المذككرة قدرىا)
 ( استبانة792.كالصالحة لمتحميل )

 :الآتية والتوصيات وخمصت الدراسة إلى أىم النتائج
 2في المستشفيات  الإدارةمية اعنظاـ فيكجد ضعف شديد في   -0
 إدارية ناجحة تستطيع أف تنيض بالكاقع الإدارؼ2 تكفير عناصرضركرة   -. 

 (م2005) أبو حشيش دراسة ( 17

ي لمشيخ أحمد ياسين دراسة تحميمية لمقابلات الشيخ الصحفية الإعلامخصائص الخطاب بعنوان: 
 في انتفاضة الأقصى.

ي عند الشيخ أحمد ياسيف كأىـ خصائص الإعلامعمى ملامح السمكؾ ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
المسحي في إطار تحميل أحمد ياسيف، كقد استخدمت الدراسة المنيج ي لمشيخ الإعلامالخطاب 

، فيما كاف مجتمع الدراسة المضمكف، كما استخدمت الملاحظة بالمعايشة كتحميل المضمكف الكيفي
ىك مجمكعة مقابلات الشيخ الشييد أحمد ياسيف الصحفية، كتككنت عينة الدراسة مف عينة عمدية مف 

  في الدراسة2خصائص التي حددىا الالمقابلات التي كجدىا الباحث فيما يشير إلى 
 :الآتيةأىم النتائج  الدراسة إلى خمصت

 خطاب الشيخ الشييد أحمد ياسيف خطاب فكرؼ، مركز، كاضح، كقكؼ2 -0
 تعبر خطابات الشيخ الشييد أحمد ياسيف عف تطمعات كآماؿ كطمكح الجماىير2 -.
 2بالرصانة كالمباشرةامتاز خطاب الشيخ الشييد أحمد ياسيف  -.
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 :بالآتي الدراسةأوصت كما 
 مف قبل القيادات السياسية كخاصة قيادات حركة حماس2أىمية دراسة خطاب الشيخ الشييد أحمد ياسيف  -0
كأف تعمل عمى إيجاد علاقة قكية مع  ،ييفالإعلامك  الإعلاـأف تيتـ قيادة حماس بدرجة أكبر ب -.

 كصياغة علاقة متبادلة معيا2، الإعلاـ، كتزيد مف اىتماميا كتقديرىا لكسائل الجسـ الصحفي
 ليصبح معتمداً عمى قاعدتي العمـ كالتجربة2 ،العمل عمى تأصيل خطاب الشيخ الشييد أحمد ياسيف -.

 

 (م2005دراسة أبو جبل )( 18

أنماط القيادة السائدة في مدارس التعميم الأساسي العميا الحكومية في قطاع غزة، وانعكاساتيا بعنوان: 
 العاممينعمى أداء 

القيادية السائدة في مدارس التعميـ الأساسي العميا الحككمية في  ماطالأنىدفت إلى معرفة 
% مف مديرؼ 71محافظة غزة، كانعكاساتيا عمى أداء المعمميف 2 كقد تـ اختيار عينة قصدية مككنة مف 

( مدرسة، كعينة عشكائية 72كمديرات المدارس الأساسية العميا الحككمية في محافظة غزة، كالبالغ عددىا )
 2كمعممة اً ( معمم.17%( مف معممي كمعممات تمؾ المدارس البالغ عددىـ )71ف )مككنة م
 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية وخمصت

 كتكقراطي2قراطي، يميو النمط الترسمي ثـ الأشيكع النمط الديمك 2 0
 كجكد علاقة بيف النمط القيادؼ الذؼ يمارسو مدير المدرسة كأداء المعمميف2 2.

 

 (م2005البرنية )دراسة ( 19

استخدامات الشباب الجامعي الفمسطيني في قطاع غزة لمقنوات الإخبارية الفضائية العربية : بعنوان
 وعلاقتيا بمستوى المعرفة بالقضايا العربية

معرفة اىتمامات الشباب الجامعي الفمسطيني في القضايا العربية كالقضية  الدراسة إلى تىدف
كينتمكف إلى الجامعة الإسلامية  ،الأخبار عبر القنكات الفضائية كالعربية كالأجنبيةالفمسطينية كمتابعة 

 كجامعة الأزىر كجامعة الأقصى2
 :الآتية الدراسة إلى النتيجةخمصت 

كمف ، ممشاىدة لدػ ىؤلاء الشبابلف المكضكعات السياسية كالدينية كالثقافية تشكل أىـ المكضكعات المفضمة إ
 2بالقضايا العربية المثارة الجامعيف يكجد مف ىـ عمى مستكػ متكسط مف المعرفةىؤلاء الشباب 
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 :الآتيب أوصت الدراسةكما 

لالإخبارية العربية، ك  تكثيف البرامج السياسية كالثقافية كالدينية بالفضائيات -0 عمى المشاكل  ءقاء الضك ا 
 2حقيقية التي تكاجو الشباب العربيال

إخبارية عربية ناطقة بمغات أجنبية لتعكس الصكرة الحقيقية عف العرب ضركرة إطلاؽ فضائيات  -.
ما كتقدـ الحقائق التي تخفييا الكثير مف القنكات الأجنبية لمرأؼ العاـ العالمي كخاصة في ،كالمسمميف

 2يتعمق بأحداث العراؽ كفمسطيف
نكع مف الاتفاؽ عمى  إيجاد سياسة إعلامية كاضحة تجمع القنكات الإخبارية العربية، بيدؼ إيجاد -.

 صياغة كطريقة معالجة الأحداث كالقضايا بعيداً عف الخلافات السياسية بيف الدكؿ العربية2

 (م2005دراسة نجم )( 20

وسبل تطويره من وجية نظر طمبة الجامعات  الإسلامي الإعلامي لوسائل الدور التربو بعنوان: 
 الفمسطينية في قطاع غزة.

الإسلامي المحمي، كسبل تطكيره مف  الإعلاـالدكر التربكؼ لكسائل  عمىىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
كجية نظر طمبة الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة، كالكشف عف الاختلاؼ في ىذا الدكر تبعاً 

اة بحثية، كيتككف أدي التحميمي، كاستخدمت الاستبانة لمتغيرات الدراسة، كقد اعتمدت الباحثة المنيج الكصف
( ـ117.-ـ.11.مجتمع الدراسة مف طمبة المستكػ الرابع في جامعتي الإسلامية كالأزىر لمعاـ الدراسي )

مككنة مف  ( طالباً كطالبةً، كطبقت أداة الدراسة عمى عينة عشكائية طبقية0.1.كالذيف بمغ عددىـ )
 2( طالباً كطالبة1.2)

 :الآتيةأىم النتائج  الدراسة إلى خمصت
 كجكد ككادر إعلامية تربكية مدربة تدريباً جيداً عمى حسف صياغة المضاميف التربكية2 -0
 %(572.2بالدكر التربكؼ المناط بيا في المجتمع الفمسطيني بنسبة ) الإعلاـقياـ كسائل  -.
 %(79272الإسلامي جاءت بنسبة ) الإعلاـدرجة تعرض المجتمع الفمسطيني لكسائل  -.
 (م2004) دراسة محيسن،( 21

 ع غزة عن أنظمة التعويض والحوافزمدى رضا الموظفين العاممين في مؤسسات وكالة الغوث بقطابعنوان: 
إلى التعرؼ عمى مستكيات الرضا الكظيفي لدػ العامميف في الككالة في ظل  الدراسة ىدفت

أكانت  المستكيات، سكاءمة في تحديد ىذه استخداـ أنظمة التعكيض كالحكافز المتعددة كعمى العكامل الفاع
 المرتبطة بالخصائص الشخصية لممكظف أـ بنكعية الحكافز2
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 :الآتيةخمصت الدراسة إلى أىم النتائج 
التدني البارز في مستكػ الرضا الكظيفي العاـ عف التعكيضات كالحكافز لدػ مكظفي ككالة  -0

(، الأمر الذؼ يؤدؼ بالمكظفيف إلى حالة مف .7121الغكث بقطاع غزة، حيث بمغت ىذه النسبة )
، كذلؾ الإدارةبيف المكظفيف ك  أبيف المكظفيف أنفسيـ، أـالصراعات كالنزاعات داخل المنظمة سكاء 

 لى انخفاض درجة الكلاء لممنظمة كالعمل كالأداء2إ
التدني البارز في مستكػ الرضا الكظيفي، عف بُعد نظاـ الترقية، حيث كصمت نسبة الرضا عف ىذا  -.

(2 إذ يتطمب ترقي المكظف اجتيازاً لامتحانات اختبارات تحددىا الككالة، كمعاممة 772.2البعد )
 الخارجي، متجاىمة خبرة المكظف داخل الككالة2المكظف الداخمي معاممة المكظف 

 %722722ح في مستكػ الرضا الكظيفي، عف بُعد الراتب كزيادتو، حيث بمغت النسبة اضانخفاض ك  -.
 

 (م2003دراسة الخطيب، )( 22

 "النمط القيادي السائد لدى المدراء في المنظمات الحكومية في محافظات غزة"

إلى التعرؼ عمى النمط القيادؼ السائد لدػ المدير في المنظمات الحككمية  الدراسة ىدفت
القيادية باختلاؼ  ماطالأنالفمسطينية في محافظات غزة، ككذلؾ التعرؼ عمى درجة الاختلاؼ في 

متغيرات الدراسة: الجنس، الخبرة، المؤىل العممي، المسمى الكظيفي، كعدد المرؤكسيف2 كذلؾ التعرؼ 
 الفمسطينية2 الإدارةات عمى أىـ سم

 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت
 القيادية لدػ مديرؼ كزارات السمطة الكطنية الفمسطينية السابقة2 الأنماطفكّؽ النمط القيادؼ الديمقراطي عمى باقي ت -0
 كجكد اختلاؼ إيجابي في بعض الممارسات الإدارية لصالح الذككر، كلأصحاب الخبرة العالية2-.
 كجكد علاقة إيجابية بيف النمط الديمقراطي كبعض الممارسات الإدارية2 -.
 
 (م2002دراسة الدواوسة ) 23)
 استخدامات الجميور الفمسطيني لمقنوات الفضائية العربية والاشباعات المتحققة: بعنوان

ئية لمقنكات الفضا في قطاع غزة التعرؼ عمى استخدامات الجميكر الفمسطيني إلىىدفت الدراسة 
)التمفزيكف، قنكات  الآتية يةالإعلامكقد أجريت الدراسة عمى الكسائل  العربية كما تحققو مف اشباع،

 فضائية، راديك، صحافة( كاختارت عينة ممثمة مف الجميكر في قطاع غزة مف شرائح مختمفة2
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 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت

 2اثالإنارتفاع مستكػ المعمكمات السياسية للإناث عف الذككر، كيرجع ذلؾ إلى مستكػ ثقافة  -0
 ىناؾ علاقة ارتباطية بيف المعرفة كالكعي السياسي كارتفاع ثقافة الفرد2 -.
كسيمة اتصاؿ يمعب دكراً كبيراً في تنمية الكعي الثقافي كالمعمكمات السياسية باعتباره التمفزيكف  -.

( في تنمية 20..( كأخيراً الصحافة بنسبة ).2..بنسبة ) الإذاعة( ك 22..سبة )لممراىقيف بن
 الكعي كالمعارؼ السياسية2

 (م2000دراسة الييئة العامة للاستعلامات )( 24
 في إبراز انتفاضة الأقصى الإعلامبعنوان دور وسائل 

كشمل عينة عشكائية  ـ111.نكفمبر  7أجرت الييئة العامة للاستعلامات استطلاعاً لمرأؼ العاـ في 
في محافظات  2.1مبحكث في محافظات غزة،  11. حسب الآتيمبحكثاً، يتكزعكف  01.1مف مككنة 

 المحمية كالعربية في تغطية انتفاضة الأقصى2 الإعلاـالضفة الغربية، بيدؼ معرفة دكر كسائل 
 

 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت
 2بأكبر نسبة عرضمفزيكف الفمسطيني حظي الت -0
ة تتابع مف خلاليا نشرات أفضل محطة فضائي باعتبارىا جاءت قناة الجزيرة العربية في المرتبة الأكلى -.

 2الأخبار
 محطات التمفزة المحمية2 مف يشاىد الفمسطينيكف الفضائيات العربية أكثر -.
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 الدراسات العربية: ثانياً: 
 (م2007دراسة العتيبي ) .1

، دراسة مقارنة بين مصداقية الأخبار التمفزيونية لدى طلاب وطالبات جامعة الممك سعود :بعنوان
 القنوات التمفزيونية الحكومية والخاصة.

كىـ طلاب كطالبات جامعة  -معرفة رأؼ شريحة مف المجتمع السعكدؼ ىدفت ىذه  الدراسة إلى
عناصر لدػ طلاب كطالبات جامعة الممؾ في مصداقية الأخبار التمفزيكنية كترتيب ىذه ال -الممؾ سعكد

سعكد طبقاً لأىمية كل عنصر، كمقارنة المصداقية التي تحظى بيا الأخبار التمفزيكنية في القنكات 
 الخاصة لدػ طلاب كطالبات جامعة الممؾ سعكد2

كقد استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج المسحي، كما استخدـ أيضا المنيج المقارف كالذؼ 
، كذلؾ لمقارنة المصداقية التي تحظى الإعلاـعقد المقارنات بجكانب الاتفاؽ كالاختلاؼ بيف كسائل  يتيح

 بيا الأخبار في القنكات التمفزيكنية الحككمية بنظيرتيا في القنكات الخاصة2

كقد قاـ الباحث بتصميـ استبانة مف ستة أجزاء، يقيس مف خلاليا مصداقية الأخبار التمفزيكنية 
لأىداؼ البحث، كقاـ بتكزيعيا عمى مجتمع الدراسة كىـ طلاب كطالبات جامعة الممؾ سعكد طبقا 

ىػ، كقد 1..20 5..0المنتظمكف في مرحمة البكالكريكس في الفصل الدراسي الثاني مف العاـ الجامعي 
يف يدرسكف تـ اختيار العينة باستخداـ أسمكب العينة العشكائية العنقكدية مف طمبة كطالبات الجامعة الذ

 العاـ )مادة الثقافة الإسلامية( الإعلاـمكاد 
 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت

ار السياسية الأخبار الرياضية كالأخبار العممية ىي أكثر الأخبار مصداقية، بينما جاءت الأخب -0
 أقل الأخبار مصداقية2كالأمنية كالعسكرية 

 2عاليةارىا ذات مصداقية شيرة القناة تجعل أخب -.

الأخبار التمفزيكنية المكجية لممجتمع المحمي تككف في الغالب أكثر مصداقية مف الأخبار المكجية  -.
 لممجتمع الخارجي2

 :بالآتي أوصت الدراسةكما 
 الدراسة دافعاً لمقنكات الحككمية في العمل بشكل احترافي يراعي مينية العمل2 أف تككف نتائج -0
القنكات المحمية، كا عطاء أكلكية أكبر لتكقيت بث الخبر العاجل، تطكير البرامج الإخبارية في ك 

 لأف الدراسة دلت عمى أف الممتقى ييتـ بالمعرفة عمى حساب المحاكر الأخرػ2 ،كمكاكبة الأخبار
 ـبأخبار المناطق كتطكير شكميا كمحتكاىا مف خلاؿ قنكات التمفزي -.  2كف الأكلى، كالثانية، كالإخبارية، كالرياضيةالاىتما
حتاجو ؤىمة، كا عطاء مساحة أكبر لما تتطكير محطات التمفزيكف بالمناطق كدعميا بالكفاءات الم -.

  2ضايا المنطقة، أك تغطي فعالياتياىذه المحطات مف رسائل كريبكرتاجات تتعمق بق
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 (م2006دراسة )القحطاني  .2
 العربية السعودية رسي في المممكةالتربوي ودوره في تفعيل مجالات العمل المد الإعلام :بعنوان

التعرؼ عمى الدكر الفعمي للإعلاـ التربكؼ بإدارات التربية كالتعميـ في المممكة  ىدفت ىذه الدراسة إلى
أمكؿ العربية السعكدية في تفعيل مجالات العمل المدرسي، كمعكقات أداء ىذا الدكر، كالتعرؼ عمى الدكر الم

ػ تطبيق ىذه أداة لمدراسة، حيث جر المعتمد عمى الاستبانة التحميمي استخدـ الباحث المنيج الكصفي ك  منيا
ي المممكة العربية السعكدية فالتربكؼ  الإعلاـتبارات الصدؽ كالثبات عمى مسئكلي لاخالأداة بعد تجاكزىا 

كعينة مف مديرؼ مدراس التعميـ العاـ الحككمية النيارية كمديراتيا داخل مدف سعكدية: الرياض، جدة، 
حيث بمغ  2ىػ2..0-ق72..0أبيا، عرعر، كذلؾ خلاؿ الفصل الدراسي الثاني مف العاـ الدراسي الدماـ، 

 مديراً كمديرة(2 .0.مسئكلًا كمسئكلة/  0.5فرداً ) 5..الإجمالي لأفراد الدراسة 
 

 (م2005) كاكتلا دراسة .3
 في تنمية علاقات الجميور بالمؤسسة الأمنية " الإعلام" دور وسائل  بعنوان: 

كالعلاقات العامة برئاسة قكات الشرطة بالسكداف  الإعلاـ إدارةلتعرؼ عمى دكر إلى اىدفت الدراسة 
في تحسيف علاقات الشرطة بالجميكر، كالتعريف بأىمية العمل الشرطي كأىدافو ككاجباتو، نشأتو كتطكره2  

 في التنمية كتحسيف العلاقات بيف الشرطة كالجميكر2 الإعلاـكالتعريف بدكر كسائل 
 :لنتائج الآتيةخمصت الدراسة إلى أىم ا

لإيصاؿ الرسالة الشرطية لمجميكر الخارجي  يةالإعلامالسكدانية ىي أفضل الكسائل  الإذاعة -0
 يمييا التمفزيكف القكمي ثـ الصحف كالإصدارات اليكمية2 

 يمييا الحكار2 الإذاعةالدراما ىي الشكل البرامجي الأمثل لتقديـ برامج الشرطة في  -.

كالعلاقات العامة تمييا  الإعلاـ إدارةقياس اتجاىات الرأؼ العاـ ىي أفضل الطرؽ لتقكيـ أعماؿ  -.
 البحكث العممية ثـ تكفير الإمكانات اللازمة2

 (م2004) عبده دراسة .4
السياسي في الصحف المصرية ودوره في تشكيل الرأي العام، دراسة مقارنة بين قائمة  الإعلام :بعنوان
 ت الصحف وقائمة اىتمامات الجميوراىتماما

معرفة القضايا كالمكضكعات السياسية التي تشكل محكر اىتماـ القارغ، كلمعرفة ىل ىناؾ  ىدفت الدراسة إلى
الجميكر، كلمعرفة عمق المعرفة كالكعي السياسي لدػ الجميكر  مصادر إعلامية أخرػ تتدخل في تشكيل الكعي لدػ

 ـالاقباؿ عمى ىذه الصحف، كالعلاقة بينيا كبيف الكعي السياسي لدػ الجميكر المتمقي2  المتمقي، كلمعرفة حج
كأداة تحميل المضمكف، كمنيج المسح الاجتماعي كأداة صحيفة كالاستبياف  يىذه الدراسة منيج المسح كاستخدمت

 ـاختيار عينة قكاميا )ك   النقابات المينية كالعمالية في مصر2 أعضاء( مفردة مف ...ت
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 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت
القضايا كالمكضكعات السياسية عمى الصعيد الإقميمي العربي، قد شغمت الجزء الأكثر مف  -0

 2المصريةقائمة الاىتمامات بالصحف المساحة الكمية للإعلاـ السياسي في 
 كبيف اىتمامات الجميكر2 الصحف المصرية ؾ تطابق كتقارب كتكافق شديد بيفناى -.

 
 (م2004) الضويحي دراسة .5

 ي ودوره في مواجية الكوارث والأزماتالإعلامالتخطيط  :بعنوان
ي في مكاجية الأزمات كالككارث مف الإعلامتحديد الآثار الإيجابية لمتخطيط  ىدفت ىذه الدراسة إلى

زالة أثاره السمبية، ككذلؾ دراسة الأزمات  خلاؿ إعداد خطط إعلامية فعالة تساند عمميات مقاكمة كا 
حباط أثارىا مستقبلًا، كقد تـ استخداـ المنيج معاكالككارث لتطكير الخطط بما يكفل ف ية مكاجياتيا، كا 
يانات، كتككف مجتمع أداة لجمع البالاجتماعي في استخداـ الاستبانة الكصفي التحميمي عف طريق المسح 

( مفردة، كالعامميف في .2.الدراسة مف العامميف بالمديرية العامة لمدفاع المدني بمدينة الرياض كعددىـ )
%( مف 1.( مفردة، كقد اختار الباحث عينة عشكائية قكاميا )11.كعددىـ ) الإعلاـكزارة الثقافة ك 

، كبذلؾ بمغ الإعلاـسبة مف العامميف في كزارة الثقافة ك العامميف في المديرية العامة لمدفاع المدني كنفس الن
( مفردة كتـ تكزيع الاستبيانات عمييـ، كعند استردادىا كانت جميعيا 1..إجمالي عدد أفراد العينة )
 صالحة لمتحميل الإحصائي2

 (م2003دراسة المالكي ) .6
دراسة ميدانية  –تيا بالأداء الوظيفي بعنوان: الأبعاد الإدارية والأمنية ليندرة العمميات الإدارية وعلاق 

 عمى وكالة الآثار والمتاحف بالمممكة العربية السعودية
الدراسة إلى التعرؼ عمى الأبعاد الإدارية كالأمنية ليندرة العمميات الإدارية كعلاقتيا بالأداء  تىدف

الكظيفي في ككالة الآثار كالمتاحف، كمدػ ملائمة ىذه الأبعاد سكاء الإدارية منيا أك الأىمية لأحداث 
جراءات العمل كالحكـ عمى فاعمية تمؾ الأبعاد كتقييميا كما علاقة  التغيير كالتطكير الجكىرؼ لأساليب كا 

 2ذلؾ بالأداء كبتحقيق ذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمى التساؤلات التي تطرحيا ىذه الدراسة
 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت 
 2مستخدمة، كبيركقراطية الإجراءاتعدـ كضكح النماذج الك كجكد مركزية في اتخاذ القرار كعدـ تفكيض السمطة،  -0
 2دريبيـ لرفع مستكػ كفاءة الأداءإعادة تأىيل المكظفيف كتالحاجة إلى  -.
 تمتع المكظفيف ببعض الثقة التنظيمية الإيجابية الداعمة لجيكد التغيير2 -.
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 ( م2003دراسة الصفيان ) .7
  تطبيقية عمى جوازات منطقة الرياضبعنوان: علاقة التطوير التنظيمي بفاعمية القرارات الإدارية دراسة 

الدراسة إلى التعرؼ عمى الأسس التي يستند عمييا التطكير التنظيمي لتككف القرارات  ىدفت
الإدارية فعالة في الجياز، كتكضيح دكر التطكير التنظيمي في تكجيو متخذؼ القرارات الإدارية لاتخاذ 

اتخاذ  قرارات إدارية فعالة، كتحديد كذلؾ أىـ الصعكبات التي تكاجو التطكير التنظيمي كتحكؿ دكف 
 القرارات الإدارية الفعالة في الجياز2

 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت
سس التي تفعل التطكير التنظيمي بجياز جكازات منطقة الرياض يستند بدرجة متكسطة عمى الأ -0

 2كما لو دكر متكسط في تكجيو متخذؼ القرارات، القرارات الإدارية
 تعيق اتخاذ قرارات إدارية فعالة2 يكاجو التطكير بعض الصعكبات التي  -.

 
 (م2001دراسة عبيدات ) .8

 التربوية في الإسلام الإدارةبعنوان: القيادة و 
 ىدفت الدراسة إلى تحميل كتقكيـ القيادة الإدارية كالتربكية في الأردف في ضكء الفكر الإسلامي

 ف الكريـ كالسنة النبكية2آمف القر  هلمقيادة الإدارية، كما ىي مستقا
اعتمدت الدراسة عمى المنيج الاستنباطي لضبط النصكص كتحمييا مف أجل استخلاص المبادغ ك 

التربكية، ثـ قاـ الباحث بتبكيبيا إلى ثلاثة مجالات ىي ميمات القيادة الإدارية التربكية، كعكامل نجاح 
( مبدأ تربكؼ .01إلى ) القيادة الإدارية التربكية الإسلامية، كصفات القائد الإدارؼ التربكؼ المسمـ ككصمت

( أفراد مف أفراد القيادة الإدارية العميا ك 019كلتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتكزيع استبانة عمى )
باحث الأساليب ( فردا مف أفراد القيادة الكسطى تـ اختيارىـ عف طريق العينة القصدية، كاستخدـ ال57.)
كأسمكب تحميل التبايف الأحادؼ كأسمكب تككي  (المعيارية حرافاتالانك المتكسطات الحسابية ) حصائيةالإ

 2إحصائيةلممقارنات البعدية كذلؾ لمعرفة مصادر دلالة الفركؽ في أؼ قيمة ذات دلالة 
 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت
استخمصت مف  دارية التربكية بشكل مباشركصفة تمس القيادة الإ كعاملاً  ميمةً  (71ىناؾ ) -0

 ىي: ،القرآف الكريـ كالسنة النبكية التشريفية قسمت إلى ثلاثة مجالات
منيا: الإيماف بالله  ،مجاؿ ميمات القيادة الإدارية التربكية، كقد تتضمف سبع عشرة فقرة‌- أ

 كحب الكطف كالدفاع عنو، كتربية الشباب عمى الاعتداؿ2
عشرة فقرة منيا: التككل  مجاؿ عكامل نجاح القيادة الإدارية التربكية، كقد تتضمف ست ‌- ب

 عمى الله، كالتثبت مف الأخبار، إتقاف ميارة الاتصاؿ كالتكاصل، العمل بالشكرػ2
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مجاؿ صفات القائد الإدارؼ التربكؼ المسمـ، كقد تتضمف سبع عشرة فقرة منيا: أف يككف  ‌- ت
لتربكية، مف أبناء المجتمع المسمـ، التأني في اتخاذ القرار، المحافظة عمى أسرار المؤسسة ا

 الاقتداء بالرسكؿ محمد صلى الله عليه وسلم في أفعالو كسمككياتو22 الخ2
بيف متكسطات أداء أفراد القيادة العميا، كمتكسطات أداء أفراد  إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة  -.

 د العينة2القيادة الكسطى، في الإجابة عمى أىمية الفقرات الإيجابية التي نالت رضا أفرا
 

 (م2000)الفقيودراسة  .9
 (الدور السياسي لمتمفزيون في اليمن، دراسة مسحية وميدانية) :بعنوان

معرفة الدكر السياسي الذؼ يقكـ بو التمفزيكف اليمني، كمدػ تأثير المادة  ىدفت ىذه الدراسة إلى
الإخبارية كالسياسية عمى معارؼ الشباب، مف خلاؿ تطبيق نظرية  كضع الأكلكيات، كالتي تفترض أف 

يماً في تنمية كنشر المعمكمات، كالمعارؼ الداخمية كالخارجية، كالتي تعمل متمعب دكراً  الإعلاـكسائل 
 تجاه القضايا المختمفة2باعاتو كتعمل عمى تكجيو تصرفاتو ى تدعيـ اتجاىات الفرد كانطعم

كقد اختار الباحث نكعيف مف العينات، عينة تحميمية لممضمكف الاخبارؼ كالسياسي، كعينة تمثل 
 ( مفردة، كاستخدـ الباحث استمارة تحميل المضمكف لاستبانة الدراسة112.الشباب اليمني العينتيف )

كتكصمت الدراسة إلى بركز القضايا السياسية اليمنية كالدكلية في التغطية الإخبارية لمتمفزيكف 
% مف مشاىدة التمفزيكف 02( كعزكؼ نسبة .1.2اليمني كارتفاع نسبة مشاىدؼ التمفزيكف اليمني بنسبة )

 2%( لمتمفزيكف اليمني95ر بنسبة )اليمني، كارتفاع نسبة التعرض لنشرات الأخبا
 :الآتية ةجخمصت الدراسة إلى النتي

النقاش بيف الأصدقاء كالأىل كزملاء العمل حكؿ القضايا التي يطرحيا التمفزيكف تسيـ بشكل أساسي في 
 تنمية الكعي كالبصيرة السياسية لمجميكر اليمني2
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 :دراسات أجنبيةثالثاً: 
 (م2005)  Plowman دراسة (1

 عامةالاستراتيجية والعلاقات ال الإدارةالصراع و بعنوان: 
 2بالكلايات المتحدة الأمريكية الاستراتيجية الإدارةالعامة في ىدفت الدراسة إلى تحديد مساىمة العلاقات 

 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت
الاستراتيجية حيث تضمف ىذا النمكذج الاحتكاء  دارةالعلاقات العامة تعتبر عاملًا مساىماً للإ -0

 2كالمساكمة كالتعاكف بشكل إيجابيكالتجنب 
 اعتماداً عمى الخبرة كالتخطيط الاستراتيجي لحل مشكمة المنظمة2 الإدارةالعميا في  دارةأىمية للإ ىناؾ -.

 (م2004) Zaleznik دراسة  (2
 .ديرون والقيادة، ىل من اختلاف؟المبعنوان: 

بالكلايات المتحدة  المنظمات، إدارةىدفت الدراسة إلى تحديد الاختلاؼ بيف المديريف كالقيادة في 
 2لنماذج المستخدمة مف قبل الباحثمف خلاؿ فحص ا الأمريكية
 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت

تصمح في المنظمات القيادة الجماعية كلا ييتمكف بالقيادة الفردية التي لا ب ييتمكف  ىناؾ أناس -0
 2قراطية الكبيرةالبيرك 

 2تميزيفبحاجة لقادة كمديريف م الإدارة -.

 في حاؿ عدـ كجكد الثقافة التعاكنية المنتجة يصعب عمى المنظمة الاستمرار كالتطكر2 -.
 (م2004)  Eriksson, & Villeval دراسة (3

 دور الحوافز في رفع المؤشرات والأداء  بعنوان:
يضاح النتائج التجريبية لقياس التحفيز كالتأثيرات الأسمكبية لدفع الأداء، كأيضاً إ إلى ىدفت الدراسة

 قياس مدػ تأثير العكامل الأخرػ عمى الأداء مف حيث تبادلية الامتيازات المقررة2
 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت

 عمى الأداء2  2 ىناؾ تركيز عمى المكظفيف ذكؼ الميارة في المؤسسات التي تدفع بناء0
 مف بالرغـ الأجر المجدؼ كالفعاؿ يتسق مع التبادلية التي تقمل مف الجذب نحك الأداء المرتبط بالدفع2 .

 2التداخلات
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 (م2003) Wahدراسة  (4
 : العلاقة بين التفكير العاطفي وتطوير القيادة في المنظمةعنوانب

أجريت  حيث أدائو، كمستكػ  المدير سمكؾ عمى العاطفية التغيرات أثر معرفة الدراسة إلىىدفت 
في الكلايات المتحدة الأمريكية لمعرفة أثر التفكير أك الجانب العاطفي كالسمات  اً مدير  71ىذه الدراسة عمى 

الشخصية لممدير عمى مستكػ الأداء2 تـ تحديد متغيرات السمكؾ الشخصي مف خلاؿ نمكذج ليكنارد الذؼ 
مثل الشفافية، الحياد، النسبية، الصرامة كالتحميل 222 كتـ  ـ0999في العاـ طكر مف قبل بركفيسكر ليكنارد 

تحديد متغيرات الجانب العاطفي مف خلاؿ مخزكف القدرات العاطفية الذؼ طكر مف قبل جكلماف في العاـ 
 2ابة الذاتية، الإبداع، كالثقةمثل التحفيز، التعاطف، الرق ـ0991

 :الآتية خمصت الدراسة إلى أىم النتائج

 2المديريفأف ىناؾ علاقة طردية بيف مستكػ التفكير العاطفي كمستكػ الأداء لدػ  -0
 2المديريفضركرة تطكير ركح القيادة كتنمية الجكانب العاطفية لدػ  -.

 
 (م2002) James  دراسة (5

 اتجاىات المراىق وسموكو السياسي تأثير وسائل الاتصال عمى :بعنوان
مدػ تأثير كسائل الاتصاؿ عمى اتجاىات المراىق كسمككو  معرفة رسالة إلىىدفت ىذه ال

السياسي، كقد انطمقت ىذه الدراسة مف فرض أساسي مؤداه أف كسائل الاتصاؿ ليا تأثير قعاؿ عمى 
 عمى السمكؾ السياسي2 اً الاتجاىات السياسية، كعمى المعرفة كالاحاطة السياسية بالأحداث، كما أف ليا تأثير 

 :الآتيةأىم النتائج خمصت الدراسة إلى 
 2ف الدافعية السياسية لدػ متمقيياتزيد م الإعلاـزيادة التعرض لكسائل  -0
 2ػ متمقييامف الاىتماـ السياسي لد يزيد مف المشاركة السياسية كيزيد الإعلاـالتعرض لكسائل  -.

 
 (م2002)Ardichvili & Kuchinke دراسة  (6
 الثقافية لدى المدراء والمرؤوسينالقيادية السائدة والقيم  ماطالأن: عنوانب
ىدفت ، كقد سكفيتي السابق كألمانيا كأمريكادراسة مقارنة لأربعة دكؿ مف دكؿ الاتحاد الىي   

القيادية تبعاً لمنمكذج الذؼ حدده ىكفستيد  ماطالأنالدراسة إلى بياف أثر الثقافة الاجتماعية عمى 
(Hofsted,19972) 

ف دكؿ الاتحاد السكفيتي السابق مدير كمرؤكس في أربعة دكؿ م 1111.تـ تطبيق الدراسة عمى 
 القكقاز، كازاخستاف، ركسيا، جكرجيا( كألمانيا كأمريكا2)
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 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت

اد السكفيتي السابق قبل نمط القيادة الحرة كالقيادة بالاستثناء تأتي في المقدمة في دكؿ الاتح -0
 مانيا2الأمريكا ك 

 تمف الثقافات ليس فقط بيف دكلتيف، بل كىناؾ اختلاؼ في الدكلة الكاحدة2تخ -.
 (م2002) Field دراسة (7
 ترنتالإنعبر  الإدارةمقارنة بين القيادة و   عنوان: تعريف القيادةب

مف كجية نظر ثقافات مختمفة مف  الإنترنتعبر  الإدارةىدفت الدراسة إلى إجراء مقارنة بيف القيادة ك 
، فكل الإدارةمف أجل إنشاء صكر بحث عف القيادة ك  googleمحرؾ البحث الباحث استخدـ ، ك ة دكؿعد

 2الإدارةصكرة لكل بحث عف كل مف القيادة ك  11.بحث أنتج آلاؼ الملاحظات كتـ اختيار أكؿ 
 ـقد تـ مشاركة أشخاص مف دكؿ مختمفة كتـ ترجمة الكممات الخاصة بيك 
 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت 

 مف كجية نظر الثقافات الأخرػ2 الإدارةتحديد شامل لتعريف القيادة ك  -0
 2باشرلـ تؤخذ مف خلاؿ الاتصاؿ المكاف في غاية المكضكعية لأف المعمكمات  الإدارةتعريف القيادة ك  -.
الدراسة مع ما يراه عامة الناس كما ىك مكجكد في الأدب الأكاديمي في أف ىناؾ اختلافا  فقتات -.

 كالقيادة2 الإدارةبيف 
 بـ أوصت الدراسةكما 

 2ستكػ الأداء الإدارؼ في المنظمةضركرة تطكير كتعزيز السمكؾ القيادؼ لدػ المدراء، كذلؾ مف أجل رفع م  
 ( م2000) Eby دراسة (8

 ختبار جزئي لنموذج نظري تكامميالحوافز وأثرىا عمى الالتزام التنظيمي الفعّال: اأسس بعنوان: 
 2عائـ الالتزاـ التنظيمي كعكائقولتحديد أىـ د ىدفت الدراسة

 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت
في كجكد عكامل شخصية تدعـ الالتزاـ التنظيمي )الإحساس القكؼ بالمسئكلية نحك العمل كالرغبة  -0

 تحقيق الذات(2
كجكد عكامل تنظيمية تدعـ الالتزاـ التنظيمي )الثقة التي يمنحيا المشرفكف، كجكدة الاتصاؿ بينيـ  -.

 كبيف مرؤكسييـ(2
دارية في تحديد المياـ، تمث مت عكائق الالتزاـ التنظيمي في انخفاض المُرتبات، قصكر القيادات الا -.

 كالتفرقة في المعاممة بيف الأفراد2
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 (مVINCENT MICHEAL1999 ( دراسة (9
 في معرفة الأحداث الجارية الإعلامإشباع الأخبار واستخدام وسائل  :بعنوان

 التعرؼ عمى عادات كأنماط مشاىدة طمبة الجامعات للأخبار، كدكافعيـ مف الدراسة إلى ىدفت
ىذه  ثكف التقميدية كأجرػ الباحالأخبار متابعة الأخبار عبر كسائل الاتصاؿ المختمفة، كالعلاقة بيف كظائف 

% مف الذككر 2.% ك .7طالباً كطالبة،  9..الدراسة عمى عينة عشكائية مف طمبة الجامعات قكاميا 
 2حككمية الكبرػ في الشرؽ، كالغربعاماً مف الدارسيف في الجامعات ال 01مف سف 
 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتيةخمصت 

 2لمحد مف الجريمة يةالإعلامة كعيدكر المجلات الأمنية في الت -1
تناكؿ المجلات الأمنية لبعد الكقاية مف الجريمة، كالكقكؼ عمى سبل معالجة المجلات  أىمية  -2

 2ايا التي تخدـ أىدافياالأمنية لمقض
 2مف الناحية الفنية الأخرػ  الإعلاـلمتطكر الذؼ تشيده كسائل  المجلات الأمنيةمكاكبة  -3

 
 ( م1997)Otto  دراسة (10

دراك الموظف لمعدالة  التنظيمية" "العلاقة بين القيادة التحويمية وولاء الموظف: الالتزام التنظيمي وا 
حساسيـ  ىدفت إلى معرفة العلاقة بيف السمكؾ القيادؼ ككل مف كلاء المكظفيف كالتزاميـ التنظيمي كا 

الأمريكية2  (ميتسجاف)بالعدالة التنظيمية2 كقد شممت الدراسة منظمتيف مف قطاع الأعماؿ في كلاية 
 :الدراسة إلى أىم النتائج الآتية خمصت
كل مف كلاء  فبيف السمكؾ القيادؼ لممدير مف جية كبيإيجابية  إحصائيةكجكد علاقة ذات دلالة  -0

حساسيـ بعدالة التكزيع كعدالة التعاملات مف جية أخرػ2  المكظفيف كا 
في العلاقات بيف السمكؾ القيادؼ ككل مف الإحساس بالعدالة  إحصائيةكجكد فركؽ ذات دلالة  -.

 التنظيمية كالالتزاـ التنظيمي2
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 السابقة:التعميق عمى الدراسات  رابعاً:
 المباشرة العلاقة ذات كالأجنبية كالعربية المحمية الدراسات مف ..سبق فيما الباحث استعرض

مف خلاؿ العرض السابق لمدراسات السابقة يرػ الباحث أنيا تنقسـ إلى ك  ،بمكضكع الدراسة المباشرة كغير
دراسات  - دراسات( 9) عدد، دراسات عربية – دراسة( ..) عدد فمسطينيةىي:}دراسات  ،اتجاىات ةثلاث

 {2دراسات(  01) عدد أجنبية

  ،(.10.، زيادةدراسة ) (،.10.دراسة )الأشقر،  ،(.10.غصيف،)الدراسة : فمسطينيةالدراسات ال
(، 101.(، دراسة )البابا،101.)ثريا، دراسة   ،(101.، أبك عزيزدراسة ) ،(100.، الرضيعدراسة )

 ، (115.، شبيردراسة )، (111.، السردراسة ) ،(111.، عكدة)دراسة  ،(119.دراسة )الشيخ خميل، 
دراسة  (،112.(، دراسة )مرزكؽ، 115.(، دراسة )زيارة، 115.دراسة )عايش، ( 111.، اسميـدراسة )

(، 117.)البرنية، دراسة  (،117.دراسة )أبك جبل، (، 117.، شأبك حشيدراسة ) (،112.)الجديمي، 
(، .11.(، دراسة )الدككاكسة،.11.دراسة )الخطيب، (.11.، سفيدراسة )مح (،117.دراسة )نجـ،

 (1112.دراسة )الييئة العامة للاستعلامات،
 

(، دراسة 117.كاكتلا، ) دراسة ،(112.القحطاني، دراسة ) ،(115.،دراسة)العتيبي: الدراسات العربية
(، .11.، (، دراسة )الصفياف.11.)المالكي، (، دراسة.11.)الضكيحي،  (، دراسة.11.)عبدك،

 2(111.(، دراسة )الفقيو، 110.دراسة )عبيدات، 
 

 & Eriksson( دراسة ).zaleznik،.11( دراسة )plowman،.117 ) دراسة الدراسات الأجنبية:
villeval ،.11. دراسة )(wah،.11.( دراسة )james،.11.( دراسة )ardichvill &kuchinke 

( دراسة Vincent micheal ،0999( دراسة )eby،.111( دراسة ).field ،.11دراسة )( .11.،
(otto،0995) 

 بين الدراسات السابقة:والاختلاف أوجو الاتفاق 
 من حيث المنيج المستخدم: -1

كالشػيخ باسػتثناء دراسػة البابػا  استخداـ المنيج الكصفي التحميمي اتفقت جميع الدراسات السابقة في
  الفقيػػػوأبػػػك حشػػػيش ك ك  ‘كالعتيبػػػي اسػػػتخدمت المػػػنيج المسػػػحي المقػػػارف  ،اسػػػتخدمت المػػػنيج التػػػاريخيخميػػػل 

 2استخدـ تحميل المضمكف 
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 من حيث أداة الدراسة: -2
 أداة لمدراسةستخداـ الاستبانة باالدراسة الأجنبية كالعربية ك  فمسطينيةجميع الدراسات السابقة الاتفقت  

المقابمة فقط  تاستخدم  الشيخ خميل، أبك حشيش، ،باستثناء البابا كأضافت بعضيا المقابمة مع الاستبانة،
 أداة لمدراسة2

 
 :إلى مجتمع الدراسة تقسيم من حيثكما اتفقت   -3

 2فمسطينية: جميع الدراسات المجتمع فمسطيني -
 : جميع الدراسات العربية2 مجتمع عربي -
 جميع الدراسات الأجنبية2: مجتمع أجنبي -
 

 من حيث عينة الدراسة: -4
   ،وضباط دوائرن ومدراء ورؤساء يمدراء عاموكلاء و  شراقيةلاااستخدام موظفي الفئة 

 ،(100.(، دراسة )الرضيع، .10.(، دراسة )زيادة، .10.)الأشقر، دراسة، (.10.غصيف،)الدراسة 
دراسة  (،112.)مرزكؽ، دراسة (،115.يش، )عا ، دراسة(111.)اسميـ، دراسة (111.دراسة )السر، 

(، 117.كاكتلا، ) دراسة ،(112.القحطاني، دراسة ) (، .11.(، دراسة )الخطيب،117.، )أبك جبل
 (110.دات، (، دراسة )عبي.11.(، دراسة )الصفياف،.11.(، دراسة )المالكي،.11.دراسة )عبدك،

( .Eriksson & villeval ،.11دراسة )( .zaleznik،.11( دراسة )plowman،.117 ) دراسة
 (otto،0995دراسة )(،eby،.111دراسة ) ،(.wah،.11دراسة )

 
(، دراسة )البابا، 101.)ثريا،  دراسة(،  101.)أبك عزيز،  دراسة والجميور: استخدام العاممين

(، ، دراسة )شبير، 111.)عكدة، (، 111.دراسة )البرنية، ، (119. خميل، الشيخ) دراسة(، 101.

دراسة  (، 117.دراسة ) حشيش، (112.دراسة )الجديمي،  (،115.دراسة )زيارة،  (، 115.
 (1112.(، دراسة )الييئة العامة للاستعلامات،.11.دراسة )الدككاكسة،(، 117.)نجـ،

 ardichvillدراسة )( .james،.11دراسة )) دراسة (1112.دراسة )الفقيو، ، (115.،دراسة)العتيبي
&kuchinke ،.11.( دراسة )field ،.11.) ( دراسةVincent micheal ،0999) 
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 أوجو تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
 في محمية دراسة إجراء تـ أف يسبق لـ حيث السابقة الدراسات عف مختمفة الدراسة ىذه تعتبر

 طبيعة عف تختمف كىي ،حركة المقاكمة الإسلامية حماس في قطاع غزة ب تختص الإعلاـ إدارة مجاؿ
دراسة مكضكع حيث تناكؿ الباحث في ىذه ال ،عربية كأجنبية أجريت بمجتمعات التي السابقة الدراسات

 مجاؿ في مختمفة اتجاىات عدة مف، في حركة المقاكمة الإسلامية حماس بقطاع غزة الإعلاـ إدارةكاقع 
 كالتطكير كأىمية التدريب ،كالاتصالات  المعمكمات نظاـ كتكافر ،التخطيط درجة  حيث مف الإدارة

عمـ الباحث أف جميع  سب، كحفي حركة حماس بقطاع غزة الإعلاـ إدارةعمى الييكل التنظيمي  فاعميةك 
 لى ىذا المكضكع2الدراسات السابقة لـ تتطرؽ إ

 من الدراسات السابقة: الباحثأوجو استفادة 
 ـتحديد منيج الدراسة المستخد -0
 تحديد أداة الدراسة2 -.
 تحديد متغيرات الدراسة2 -.
 صياغة أسئمة الدراسة -.
 صياغة فرضيات الدراسة2 -7
 كاستعاف ،بحثو إثراء في الباحث أعانت التي النتائج مف مجمكعة إلي السابقة الدراسات تكصمت -2

 2لمدراسة النظرؼ  للإطار إعداده خلاؿ يافي بالمعمكمات المكجكدة
 .لتخطيطكا الإدارة فاعميةأىمية ك  ضركرة عمى الدراسات معظـ أكدت -5
 2في صناعة إعلاـ قكؼ كمتميز كمتحدد الإعلاـ إدارةسات السابقة عمى أىمية دكر الدرا معظـ أكدت  -1

  



95 
 

 
 الفصل الرابع

جـــــــراءاتالدراســــة منيجية   ياوا 
 

 ممذمت 
 منهــــج انذراصــــــــــــت .1
 وػٍنت انذراصــتمجتمـغ  .2
 أدواث انذراصـــــــــــت .3
 صذق و ثببث الاصتببنت .4
 حصبئٍتالأصبنٍب  الإ .5
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 :مقدمة‌

حيث  ،يعػػرض ىػذا الفصػل الإجػػراءات كالخطػكات المنيجيػػة التي تمت في مجػاؿ الدراسة الميدانية
إضػافػةً إلى تكضيػح الأدكات  ،كالعينػة التي طبقت عمييػا الدراسػة ،كمجتمػع الدراسػػة ،يتناكؿ منيػج الدراسػة

التي استخدمت في تحميػل البيانػات لمتكصػل إلى  حصائيةكالأساليب الإ ،المستخدمػة في الدراسػة كخطكاتيػا
 ـتفاصيػل مػا تقػد ما يأتي2 كفيتائج كمف ثـ تحقيق أىداؼ الدراسةالن

 منيــج الدراســـة:أولًا: 
 كظكاىر أحداث تتناكؿ البحث في : طريقة بأنو يعرؼ كالذؼ التحميمي، الكصفي المنيج تبع الباحثا

 أف الباحث كيستطيع ،مجرياتيا في الباحث تدخل ىي دكف  كما ،كالقياس لمدراسة متاحة مكجكدة كممارسات
 خلاؿ: مف اللازمة البيانات عمى الحصكؿ تـ كقد (2ـ115.)مقداد،الفرا، كيحمميا فيصفيا معيا يتفاعل
 بمكضكع المتعمقة السابقة كالدراسات الكتب كالمراجع العممية في المتمثمة :الثانوية المصادر -0

 ثراءإ في سيمتأأنيا  الباحث المتخصصة، كيرػ  العممية كالمينية كالمجلات كالدكريات الدراسة
 عمى تـ التعرؼ الدراسة، في الثانكية لمصادرإلى االمجكء  خلاؿ مف  عممي، بشكل الدراسة
 المستجدات آخر عف عاـ تصكر أخذ الدراسات، ككذلؾ كتابة في السميمة العممية كالطرؽ  الأسس
 2الدراسة مجاؿ في كتحدث حدثت التي

أداة التي تعتبر الاستبانة  طريق عف الأكلية كالمعمكمات البيانات عمى الحصكؿ تـ الأولية: المصادر  -.
           SPSS2 باستخداـ  برنامج  تحميمياقد تـ ك  الغرض ليذا تصميميا خصيصاً  تـالتي ك رئيسية لمدراسة 

ثـ بعد ذلؾ  ،بكصف المعكقات التي تكاجو كما ىي في الكاقع دكف تدخل منو حيث قام الباحث
في حركة المقاكمة  الإعلاـ إدارةكاقع تحميل ىذه الظاىرة باستخداـ أدكات الدراسة لمتكصل إلى 

 2الإسلامية حماس بقطاع غزة
 

 مجتمــع وعينة الدراسـة: ثانياً: 
 الدراسة: مجتمع* 

 ،يةالإعلام كالمؤسسات ،الإدارة الإعلامية في كالكسطى العميا الإدارات فية يتمثل مجتمع الدراس
 :الآتيغزة، كىي حسب الجدكؿ  قطاع في حماس الإسلامية المقاكمة حركة تديرىا التي

 عدد أفراد مجتمع الدراسة يوضح( 10جدول )
الإدارة  أعضاء العينة

 الإعلامية
مدراء المؤسسات 

 يةالإعلام
مجالس  أعضاء

 الإدارة
مدراء 
 الدوائر

رؤساء 
 الأقسام

 النسبة% المجموع

 %011 00. 52 .. 21 01 .0 الموزعة الاستبانات
 %91 091 29 9. .2 9 00 المرجعة الاستبانات

 ـ.10.أكتكبر غزة ية في حركة حماس، الإعلاممدراء المؤسسات  المصدر:
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 عينة الدراسة:* 
قاـ ك  ،الدراسة مجتمع لجميع الشامل الحصر أسمكب الباحث طبقنظراً لصغر مجتمع الدراسة فقد 
 استرجاع تـ كقد، اً فرد( 00.فراد مجتمع الدراسة، كالبالغ عددىـ )أالباحث بتكزيع الاستبانات عمى جميع 

أىداؼ كفرضيات الدراسة،  عفكىي نسبة ملائمة للإجابة ، %(91) نسبتو ما يعادؿ بما استبانة( 091)
 حسب الجدكؿ السابق2 لأفراد العينة الديمكغرافيةئص الخصا عرضناننا إحيث 
 

 :يةالإعلامعينة المؤسسات  – الإدارة الإعلاميةغرافية لعينة و الخصائص الديم
  المؤىل العمميتوزيع أفراد العينة حسب نوع : 

% 0.20بينما  ،الشيادة الجامعيةعمى  حاصمكف  % مف أفراد العينتيف5.20أف  أظيرت النتائج
% حاصميف عمى درجة 129ك ،ف عمى درجة الدكتكراه% حاصمك .2.ف عمى درجة الماجستير، كحاصمك 
، مف خلاؿ الجدكؿ  عمى حدة، لكل عينة كالنتائج تتضح % حاصميف عمى الثانكية العامة،25.ك الدبمكـ

 :تيالآ
 المؤىل العممي لكل عينة عمى حده( تكزيع أفراد العينة حسب نكع 00جدكؿ )

 المؤىل العممي
 إجمالي العينتين عينة المؤسسات الإدارةعينة 

N % N % N % 
 3.2 6 0.0 0 17.1 6 هدكتورا

 12.1 23 10.3 16 20.0 7 ماجستير
 72.1 137 74.2 115 62.9 22 بكالوريوس
 8.9 17 11.0 17 0.0 0 دبموم

 3.2 7 4.5 7 0.0 0 ثانوية عامة
 100.0 190 100.0 155 100.0 35 المجموع
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 : نوع التخصصتوزيع أفراد العينة حسب 

، بينما الإعلاـىك في مجاؿ  تخصصيـ العممي % مف أفراد العينتيف53.7تبيف مف خلاؿ النتائج أف 
 ،% تخصصات أخرػ 0.% لغة عربية، ك221% عمكـ شرعية، ك22.% ىندسة، ك425، كإدارة% 8.5

 :تيمف خلاؿ الجدكؿ الآ ،لكل عينة عمى حدة كالنتائج تتضح

 لكل عينة عمى حدة نكع التخصص( تكزيع أفراد العينة حسب .0جدكؿ )

 نوع التخصص
 العينتين إجمالي عينة المؤسسات الإدارةعينة 

N % N % N % 
 53.7 102 57.4 89 37.1 13 علامإ

 8.5 16 7.7 12 11.4 4 إدارة
 7.4 14 7.7 12 5.7 2 ىندسة

 2.6 5 2.6 4 2.9 1 عموم شرعية
 6.8 13 6.5 10 8.6 3 لغة عربية
 21 40 18.1 28 34.3 12 غير دلك
 100.0 190 100.0 155 100.0 35 المجموع

 
  :توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة 

تتراكح  %70ك ،سنكات فأكثر 01%  مف أفراد العينة لدييـ خبرة 0.25تبيف مف خلاؿ النتائج أف 
% 0.25ك ،سنكات 7-.مف  سنكات خبرتيـ تتراكح% 122.ك ،سنكات 01-7سنكات خبرتيـ مف 

  :لآتيمف خلاؿ الجدكؿ ا لكل عينة عمى حدة، كالنتائج تتضح سنكات، .خبرتيـ أقل مف 

 لكل عينة عمى حدة ( تكزيع أفراد العينة حسب سنكات الخبرة.0جدكؿ )

 سنوات الخبرة
 إجمالي العينتين عينة المؤسسات الإدارةعينة 

N % N % N % 
 13.7 26 16.1 25 2.9 1 سنوات فاقل 3

 20.6 39 21.9 34 14.3 5 سنوات 3-5
 51 97 51.0 79 51.4 18 سنوات 5-10

 14.7 28 11.0 17 31.4 11 سنوات 10كثر من أ
 100.0 190 100.0 155 100.0 35 المجموع
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  :توزيع أفراد العينة حسب الفئات العمرية 
% تتراكح 927. سنة،( 1.-1.) بيف ما أعمارىـ تتراكح% 2127 أف العينتيف نتائجتبيف مف خلاؿ 
أعمارىـ % .2.ك  ،( سنة71-0.)أعمارىـ ما بيفتتراكح % 721ك ،( سنة1.-0.أعمارىـ  ما بيف )

  :تيمف خلاؿ الجدكؿ الآ لكل عينة عمى حدة، كالنتائج تتضح ،سنة 70فكؽ 

 لكل عينة عمى حدة ية( تكزيع أفراد العينة حسب الفئات العمر .0جدكؿ )

 الفئات العمرية
 إجمالي العينتين عينة المؤسسات الإدارةعينة 

N % N % N % 
 60.5 115 68.4 106 25.7 9 سنة (20-30)
 29.5 56 26.5 41 42.9 15 سنة  (31-40)
 5.8 11 4.5 7 11.4 4 سنة  (41-50)

 4.2 8 0.6 1 20.0 7 فوق  فما  51
 100.0 190 100.0 155 100.0 35 المجموع

  :توزيع أفراد العينة حسب نوع المحافظة 
% مف محافظة 1.ك  ،العينة مف محافظة غزة% مف أفراد .7.2أف  العينتيف نتائجتبيف مف خلاؿ 

% مف 25.ف أكما تبيف  ،خانيكنس% مف محافظة 529ك ،% مف محافظة الكسطى.0.2ك ،الشماؿ
  :تيمف خلاؿ الجدكؿ الآلكل عينة عمى حدة، كالنتائج تتضح  ،رفحمحافظة 

 ( تكزيع أفراد العينة حسب نكع المحافظة07جدكؿ )

 نوع المحافظة
 إجمالي العينتين عينة المؤسسات لإدارةعينة ا

N % N % N % 
 20 38 19.4 30 22.9 8 الشمال محافظة
 53.2 101 52.3 81 57.1 20 غزة محافظة
 14.2 27 16.1 25 5.7 2 الوسطى محافظة
 7.9 15 8.4 13 5.7 2 خانيونس محافظة

 4.7 9 3.9 6 8.6 3 رفح محافظة
 100.0 190 100.0 155 100.0 35 المجموع
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  الوظيفي نوع المسمىحسب  الإدارة الإعلامية عينةتوزيع أفراد : 
% رئيس .0.2، ك الإعلامية الدائرةمسماىـ الكظيفي عضك في % .02.تبيف مف خلاؿ النتائج أف 

نتائج تتضح كال % مكظف،122.% رئيس مجمس تنفيذؼ، ك725.، كيةالإعلامفي المؤسسة  إدارةمجمس 
 :تيمف خلاؿ الجدكؿ الآ

 الكظيفي نكع المسمى( تكزيع أفراد العينة حسب 02جدكؿ )

 الوظيفي ىنوع المسم
 دارةعينة الإ

N % 
 31.4 11 الإعلامية لدائرةاعضو 
 14.3 5 مؤسسة اعلامية إدارةرئيس مجمس 
 25.7 9 مؤسسة اعلامية يذيرئيس مجمس تنف

 28.6 10 الإعلامية الدائرةمكتب  يموظف ف
 100.0 35 المجموع

 
 يةالإعلامالمؤسسة نوع حسب  يةالإعلامالمؤسسات  عينة توزيع أفراد : 

% رئيس .0.2، ك الإعلامية الدائرةمسماىـ الكظيفي عضك في % .02.تبيف مف خلاؿ النتائج أف 
نتائج تتضح كال % مكظف،122.% رئيس مجمس تنفيذؼ، ك725.، كيةالإعلامفي المؤسسة  إدارةمجمس 

 :تيالآمف خلاؿ الجدكؿ 

 يةالإعلامنكع المؤسسة ( تكزيع أفراد العينة حسب 05جدكؿ )

 يةالإعلامنوع المؤسسة 
 عينة المؤسسات

N % 
 13.0 20 صحيفة فمسطين
 11.0 17 صحيفة الرسالة

 13.6 21 العسكري  الإعلام
 7.1 11 الآنين موقع فمسط
 36.4 56 ىقصفضائية الأ

 18.8 30 ىقصالأ إذاعة
 100.0 155 المجموع
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 أداة الدراســــة:ثالثاً: 
 طريقة تصميم الاستبانة:

 إدارةتحديد أىـ العكامل المؤثرة عمى بك  الإعلاـ إدارةالباحث مجمكعة مف الكتب المتخصصة في  قرأ
، كاتبع الإعلاـ إدارة، ثـ اطمع الباحث عمى العديد مف الدراسات السابقة المحمية كالعربية المتعمقة بالإعلاـ

 مف أكلية استبانة ثـ قاـ الباحث بإعداد ،كبيذا اكتممت الصكرة كالفكرة أماـ الباحث ؛الباحث ارشادات المشرؼ
كتغطيتيا  ملائمتيا مدػ لاختبار المشرؼ عمى كعرضيا ،كالمعمكمات البيانات جمع في استخداميا أجل

 .المشرؼ ما رآه حسب أكلي بشكل الاستبانة لجكانب مكضكع الدراسة، كتـ تعديل
 كتعديل كالإرشاد النصح بتقديـ بدكرىـ قامكا كالذيف ،المحكميف مف مجمكعة عمى تيفالاستبان ثـ عرضت

كتـ عرض ىذه الإرشادات كالتعديلات عمى المشرؼ الذؼ بدكره كجو  ،ما يمزـ مف فقرات الاستبانة كحذؼ
ت الاستبانة في صكرتيا حتى خرج ،الباحث إلى الاتجاه الصحيح في طريقة التعديل عمى فقرات الاستبانة

 النيائية2
عمى عينة  ية،الإعلامستبانة المؤسسات مف خلاؿ تكزيع ا للاستبانة أكلية دراسة إجراء تـ

التعديلات ، مف خلاؿ نتائجيا تـ القياـ ببعض مف مجتمع الدراسة  اً ( فرد7.استطلاعية مقدارىا )
 نتائج  الصدؽ كالثبات للاستبانة2كرد مف خلاؿ  ما حسب المناسبة عمى بعض الفقرات

 إلى الاستبانة تقسيـ تـ كقد ،لمدراسة اللازمة البيانات لجمع العينة أفراد جميع عمى الاستبانة تكزيع كتـ
 :حسب الآتي قسميف

التخصص، سنكات  ،المؤىل العمميديمكغرافية لممستجيب )كىك عبارة عف العكامل الؿ: الأك  القسـ
 المحافظة(2الخبرة، المسمى الكظيفي، الفئات العمرية، 

قطاع غزة مف في  لحركة حماس الإعلاـ إدارةكاقع  "تتناكؿ مجالات خمسة يتككف مف: الثاني القسـ
 "يةالإعلامييف، كالمؤسسات الإعلامكجية نظر 
 فقرات2 2حكؿ الييكل التنظيمي كيتككف مف  :لأكؿالمجاؿ ا
 2اتفقر  5حكؿ التخطيط كيتككف مف  :ثانيال المجاؿ
دارةك حكؿ تكافر المعمكمات  : لثالثا المجاؿ  2اتفقر  2كيتككف مف الاتصاؿ  ا 

 2رةفق 5.كيتككف مف  الإدارة فاعميةحكؿ  المجاؿ الرابع:
 فقرات2 7كيتككف مف  كالتطكير الخامس: حكؿ التدريب المجاؿ
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 طريقة تصحيح الاستبانة:
: 01: أقل درجة مكافقة، ك0) ،عشرؼ ح فقرات الاستبانة عمى مقياس تصحي عتمد الباحث فيا 

 أعمى درجة مكافقة(2

 
 :ياوثبات صدق الاستبانةرابعاً: 

كما تـ تكزيع  ،7.حجميا  عينة استطلاعية بمغعمى  يةالإعلامالمؤسسات  استبانةتكزيع  تـ
لمتحقق مف صدؽ الاستبانة قاـ الباحث ك  ،01عمى عينة استطلاعية بمغ حجميا  الإدارة الإعلاميةاستبانة 

اب الثبات عف حسكما تـ ، بطريقتيف كىي صدؽ المحكميف ك صدؽ الاتساؽ الداخميبحساب الصدؽ 
 :ما يأتيكقد تـ ذلؾ ك ،لفا كركنباخ كمعاملات التجزئة النصفية للاستبانةأطريق حساب معاملات 

 :الاستبانةصدق * 
 صدق المحكمين: .1

 الجامعة في التدريسية الييئة أعضاء مف المحكميف مف مجمكعة عمى الاستبانة الباحث عرض
 ،(0انظر ممحق) ،الإدارة الإعلاميةك  ،كالبحث العممي حصائيةالإ العمكـ في مختصيف كعمى، الإسلامية

 مقترحاتيـ ضكء في كتعديل حذؼ مف يمزـ ما بإجراء كقاـ ،المحكميف السادة لآراء الباحث استجاب كقد
 العينة عمى اتطبيقي ليتـ النيائية اصكرتي في ةانالاستب تخرج كبذلؾ ،إعداده تـ نمكذج في تسجيميا بعد

 2(.، 0رقـ)   ممحق انظر ،في صكرتيا قبل النيائية ،الاستطلاعية
 

   Internal consistencyصدق الاتساق الداخمي  .2
حده كالدرجة الكمية لكل مجاؿ عمى تـ حساب معامل الارتباط بيف كل فقرة مف فقرات كل مجاؿ عمى 

كما تـ حساب معاملات الارتباط لبيرسكف بيف درجة كل مجاؿ مف مجالات الاستبانة كالدرجة الكمية  ،حده
ككذلؾ لمعرفة مدػ  ،كذلؾ لمعرفة مدػ ارتباط كل فقرة بالدرجة الكمية لكل مجاؿ عمى حده ؛للاستبانة

ة لخمسمدػ ارتباط مجالات الاستبانة ا :(01نة2 كيكضح الجدكؿ )ارتباط المجالات بالدرجة الكمية للاستبا
 بالدرجة الكمية للاستبانة:

، كىي نفس الإدارة الإعلاميةاستبانة فقرات الباحث  لمنع التكرار في الجداكؿ اعتمد ممحوظة ميمة:
في فقرات  يةالإعلامبالمؤسسات  الإدارة الإعلامية كممة مع تغيير يةالإعلام فقرات استبانة المؤسسات

ية مرفق الإعلامتكضيح باستطاعة القارغ الاطلاع عمى نمكذج استبانة المؤسسات كلمزيد مف ال ،الاستبانة
 ( في نياية البحث2.رقـ )
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، كاستبانة الإدارة الإعلاميةلكل مف استبانة  مجالات كالدرجة الكمية للاستبانةال(: معاملات الارتباط بيف 01جدكؿ )
 لحركة حماس في قطاع غزة يةالإعلامالمؤسسات 

رقم 
 الفقرة

 الإدارةمجالات 
 يةالإعلاماستبانة المؤسسات  الإدارة الإعلاميةاستبانة 

 القيمة الاحتمالية معاملات الارتباط
معاملات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.001 **833. 0.001 **906. الييكل التنظيمي 1
 0.001 **921. 0.001 **947. التخطيط 2
 0.001 **829. 0.001 **845. توافر المعمومات ونظام الاتصالات 3
 0.001 **987. 0.001 **981. الإدارةمية عاف 4
 0.001 **721. 0.001 **838. التدريب والتطوير 5

 إحصائياً غير دالة  \\   0.05عند  إحصائياً * دالة   0.01عند  إحصائياً ** دالة 

 :ما يأتي( 01)يتبيف مف الجدكؿ 
املات ارتباط قكية كدالة تتمتع بمع الإدارة الإعلاميةمجالات استبانة ف تبيف بأ :الإدارة الإعلاميةاستبانة 
كىذا يدؿ عمى أف مجالات الاستبانة  ،(0.98 – 0.83حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف ) ،إحصائياً 

 إلى صلاحية تطبيق الاستبانة عمى عينة الدراسة2 اً تتمتع بدرجة جيدة مف الصدؽ تجعل الباحث مطمئن
املات ارتباط تتمتع بمع يةالإعلامالمؤسسة مجالات استبانة ف أتبيف ب :يةالإعلام المؤسساتاستبانة 

كىذا يدؿ عمى أف مجالات  ،(0.98 – 0.72حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف ) ،إحصائياً قكية كدالة 
إلى صلاحية تطبيق الاستبانة عمى عينة  اً الاستبانة تتمتع بدرجة جيدة مف الصدؽ تجعل الباحث مطمئن

 الدراسة2
فقد تـ إجراء معاملات الارتباط بيف فقرات كل مجاؿ مف  ،مجالات خمسةا ملي نتيفكبما أف الاستبا

يتضح ذلؾ مف خلاؿ ك  كذلؾ لكل استبانة عمى حده ،المجالات كالدرجة الكمية لكل مجاؿ عمى حده
 :تيةالجداكؿ الآ
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 كالدرجة الكمية لممجاؿ الييكل التنظيمي( معاملات الارتباط بيف فقرات مجاؿ 09جدكؿ )

رقم 
 فقرات مجال الييكل التنظيمي الفقرة

الإدارة استبانة 
 الإعلامية

استبانة المؤسسات 
 يةالإعلام

معاملات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

معاملات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 الإدارة الإعلاميةيمتاز الييكل التنظيمي في  1
 0.001 **850. 0.001 **772. بالوضوح واللامركزية.

وصف وظيفي لمعاممين  الإدارة الإعلاميةيوجد في  2
 0.001 **853. 0.001 **904. يتوافق والييكل التنظيمي.

 الإدارة الإعلاميةيتسم الييكل التنظيمي في  3
 .الإدارةبمرونة كافية تساعد في سيولة 

.901** 0.001 .774** 0.001 

4 
 الإدارة الإعلاميةيسمح الييكل التنظيمي في 

في حركة حماس  يةالإعلاملجميع المؤسسات 
 بقدر كاف من المشاركة في إدارتيا.

.909** 0.001 .862** 0.001 

5 
 الإدارة الإعلاميةيتيح الييكل التنظيمي في 

تفويض الصلاحيات لصناعة قيادات إعلامية 
 جديدة.

.934** 0.001 .789** 0.001 

6 
 الإدارة الإعلاميةيجد الييكل التنظيمي الحالي في 

الدائرة ورؤساء  أعضاءالرضى والقبول من 
 في الحركة. يةالإعلامالمؤسسات 

.736** 0.001 .868** 0.001 

 إحصائياً غير دالة  \\         0.05عند  إحصائياً * دالة         0.01عند  إحصائياً ** دالة 

 :ما يأتي (19يتبين من خلال الجدول )
 

( تتمتع بمعاملات ارتباط قكية كدالة ييكل التنظيميأف فقرات المجاؿ الأكؿ )ال  :الإدارة الإعلاميةاستبانة 
( كىذا 0.93 –.125حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف ) ، 1210عند مستكػ دلالة أقل مف  إحصائياً 

 يدؿ عمى أف المجاؿ الأكؿ كفقراتو يتمتع بمعامل صدؽ عالي2 
( تتمتع بمعاملات ارتباط قكية ييكل التنظيميأف فقرات المجاؿ الأكؿ )ال :يةالإعلام المؤسساتاستبانة 
( 0.86 –0.77حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف ) ، 1210عند مستكػ دلالة أقل مف  إحصائياً كدالة 

 2كؿ كفقراتو يتمتع بمعامل صدؽ عاؿٍ كىذا يدؿ عمى أف المجاؿ الأ
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 والدرجة الكلية للمجالالتخطيط معاملات الارتباط بين فقرات مجال يوضح ( 21جدول )

رقم 
 فقرات مجال التخطيط الفقرة

الإدارة استبانة 
 الإعلامية

استبانة المؤسسات 
 يةالإعلام

معاملات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

معاملات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.001 **790. 0.001 **857. خطط دكرية معدة مسبقا2ً الإدارة الإعلاميةيكجد لدػ  7
 0.001 **845. 0.001 **916. بالتخطيط المستمر لتطكير أدائيا2 الإدارة الإعلاميةتمتزـ  8

9 
في حركة حماس في  يةالإعلاميشارؾ رؤساء المؤسسات 

 عمميات التخطيط كا عداد الخطط التنفيذية2
.902** 0.001 .756** 0.001 

10 
عمى الخطط التي تعدىا  الإدارة الإعلاميةتشرؼ 

 في حركة حماس2 يةالإعلامالمؤسسات 
.804** 0.001 .823** 0.001 

11 
خطط بديمة لمتعامل مع  الإدارة الإعلاميةيكجد في 

 السيناريكىات المختمفة كقت الحركب كالطكارغ2
.870** 0.001 .818** 0.001 

12 
بتقييـ الخطط السابقة بقصد تطكيرىا  الإدارة الإعلاميةتقكـ 

 كتحسينيا2
.905** 0.001 .794** 0.001 

13 
ة يبالكاقعية كالقابم الإدارة الإعلاميةتتسـ الخطط التي تعدىا 

 لمتطبيق كفق الظركؼ التي أعدت ليا2
.842** 0.001 .822** 0.001 

 إحصائياً غير دالة  \\         0.05عند  إحصائياً * دالة         0.01عند  إحصائياً ** دالة 

 ي:ما يأت (20يتبين من الجدول )
 إحصائياً ( تتمتع بمعاملات ارتباط قكية كدالة التخطيطفقرات المجاؿ الثاني )  :الإدارة الإعلاميةاستبانة  

كىذا يدؿ  ،(1290 -1211حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف ) ، 1210عند مستكػ دلالة أقل مف 
 2تمتع بمعامل صدؽ عاؿتني المجاؿ الثا أف فقرات عمى

( تتمتع بمعاملات ارتباط قكية كدالة التخطيطفقرات المجاؿ الثاني ) :يةالإعلام المؤسساتاستبانة 
 ،(0.84 -0.75حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف ) ، 1210عند مستكػ دلالة أقل مف  إحصائياً 

 2تمتع بمعامل صدؽ عاؿٍ تني المجاؿ الثا أف فقرات كىذا يدؿ عمى
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 والدرجة الكلية للمجاللمعلومات ونظام الاتصالات معاملات الارتباط بين فقرات مجال توافر نظام ايوضح ( 21جدول )

رقم 
 الفقرة

فقرات مجال توافر نظام المعمومات ونظام 
 الاتصالات

  دارةاستبانة الإ
 يةالإعلام

استبانة المؤسسات 
 يةالإعلام

معاملات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

معاملات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

قاعدة بيانات إعلامية شاممة  الإعلاميةالإدارة توفر  14
 0.001 **785. 0.001 **886. المحمية والعالمية والحركية. يةالإعلاملممؤسسات 

بتحديث وتطوير قواعد  الإدارة الإعلاميةتقوم  15
 0.001 **752. 0.001 **910. مبانتظا يةالإعلامالبيانات 

16 
التقنيات والبرامج  الإدارة الإعلاميةتستخدم 

، يةالإعلامالحديثة في التواصل مع مؤسساتيا 
 المحمية والدولية. الإعلامووسائل 

.928** 0.001 .877** 0.001 

 يةالإعلامنظام المعمومات الحالي يوفر البيانات  17
 0.001 **920. 0.001 **954. اللازمة أوقات الحاجة لغرض صنع القرار.

نظام اتصال فعال يسيل  الإعلاميةالإدارة يتوفر في  18
 0.001 **762. 0.001 **886. التفاعل مع المعمومة في كل الأوقات والظروف.

قسم متخصص في  الإدارة الإعلاميةيتوفر في  19
 0.001 **437. 0.001 **769. الترجمة والمغات.

 إحصائياً غير دالة  \\         0.05عند  إحصائياً * دالة         0.01عند  إحصائياً ** دالة 

 :ما يأتي( 21يتبين من الجدول )
( يتمتػع بمعػاملات لمعلامو  ننظاو انفصتلاو ص توافر نظاو انففقرات المجػاؿ الثالػث )  :الإدارة الإعلاميةاستبانة 

حيػػػث تراكحػػػت معػػػاملات الارتبػػػاط بػػػيف  ،1210عنػػػد مسػػػتكػ دلالػػػة أقػػػل مػػػف  إحصػػػائياً ارتبػػػاط قكيػػػة كدالػػػة 
 2بمعامل صدؽ عاؿ افكىذا يدؿ عمى أف المجاؿ الثالث كفقراتو يتمتع ،(1297 -1252)

( يتمتػػع لمعلاموو  ننظاوو انفصتلاوو ص تووافر نظاوو انفأف فقػػرات المجػػاؿ الثالػػث ) :يــةالإعلام المؤسســاتاســتبانة 
حيث تراكحػت معػاملات الارتبػاط  ،1210عند مستكػ دلالة أقل مف  إحصائياً بمعاملات ارتباط قكية كدالة 

 2بمعامل صدؽ عاؿٍ  افلث كفقراتو يتمتعكىذا يدؿ عمى أف المجاؿ الثا ،(0.92 -0.43بيف )
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 وانذرجت انكهٍت نهمجبل الإدارة فبػهٍت مؼبملاث الارتببط بٍن فمراث مجبلٌىضح  ( 22جذول )

 الإدارةمية عافقرات مجال ف رقم

الإدارة استبانة 
 الإعلامية

استبانة المؤسسات 
 يةالإعلام

معاملات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

معاملات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

0.126// 264. بشكل دوري كل أسبوعين عمى الأقل، وفي أوقات الطوارئ. الإدارة الإعلاميةتجتمع  20  .746** 0.001 
 0.001 **784. 0.001 **874. وحيويتيا. الإدارة الإعلاميةقرارات الاجتماعات تعبر عن قوة  21
 0.001 **804. 0.001 **852. يتم متابعة وتنفيذ كل ما يصدر عن الاجتماعات من قرارات. 22
دار  الإدارة الإعلاميةفي حركة حماس بالرضى عن أداء  يةالإعلامتشعر المؤسسات  23  0.001 **750. 0.001 **876. .تياوا 

الوقت الكافي لمقيام بالاجتماعات والميام  الإدارة الإعلامية أعضاءيجد  24
 0.001 **737. 0.001 **816. موالتكاليف المنوطة بي

 0.001 **833. 0.001 **829. عمى قدرة من الكفاءة والمينية. الإدارة الإعلامية أعضاء يةالإعلامتعتبر المؤسسات  25
 0.001 **700. 0.001 **824. في الحركة. يةالإعلاممرجعية واضحة لممؤسسات  الإدارة الإعلاميةتشكل  26
 0.001 **734. 0.001 **635. في الحركة. يةالإعلامتقارير دورية وطارئة من المؤسسات  الإدارة الإعلاميةتطمب  27

في الحركة محددات إعلامية في كل  يةالإعلاملممؤسسات  الإدارة الإعلاميةتقدم  28
 0.001 **649. 0.001 **493. الأحداث والمستجدات عمى الساحتين المحمية والدولية.

 0.001 **807. 0.001 **768. لمحركة. يةالإعلامعمى تطور وارتقاء المؤسسات  الإدارة الإعلاميةتعمل  29

في الحركة بتنفيذ الميام والتكاليف التي توكميا  يةالإعلامتقوم المؤسسات  30
 0.001 **721. 0.001 **705. ، عمى أكمل وجو.الإدارة الإعلامية اإلييم

31 
المتطمبات البشرية والمالية والتدريبية لممؤسسات  الإدارة الإعلاميةتوفر 
 0.001 **830. 0.001 **821. في الحركة. يةالإعلام

لمحركة  يةالإعلاموالمؤسسات  الإدارة الإعلاميةتتسم العلاقة القائمة بين  32
 0.001 **702. 0.001 **853. بالحيوية والتوافقية.

أن قيادة الحركة  يةالإعلامورؤساء المؤسسات  الإدارة الإعلامية أعضاءيشعر  33
 0.001 **617. 0.001 **487. ي أىمية خاصة.الإعلامتولي الممف 

 0.001 **717. 0.001 **724. توفر قيادة الحركة المتطمبات البشرية والمالية اللازمة لإتمام العمل عمى وجيو الأكمل. 34
 0.001 **706. 0.001 **841. بالرضى الوظيفي. الإدارة الإعلاميةيشعر الموظفون في  35
 0.001 **686. 0.001 **838. الحاجات النفسية في تعامميا مع الموظفين. الإدارة الإعلاميةتراعي  36
 0.001 **776. 0.001 **846. كفريق عمل واحد. الإدارة الإعلاميةتعمل  37
 0.001 **874. 0.001 **794. القدرة عمى العمل تحت ضغط العمل. الإدارة الإعلامية أعضاءلدى  38

الأجيزة والمعدات اللازمة لمعاممين لإنجاز الميمات  الإدارة الإعلاميةتوفر  39
 0.001 **827. 0.001 **883. في كل الظروف والمناخات. يةالإعلام

 0.001 **798. 0.001 **792. وسائل النقل اللازمة لمعاممين لإنجاز العمل في وقتو دون تأخير. الإدارة الإعلاميةتوفر  40
 0.001 **767. 0.001 **873. والاتصال. الإعلاميتم تطوير وتجديد الأجيزة والمعدات وفق التطور التكنولوجي في مجال  41
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42 
بشكل دوري  يةالإعلامبتفقد وصيانة الأجيزة والمعدات  الإدارة الإعلاميةتقوم 

 0.001 **729. 0.001 **773. وشامل للاطمئنان عمى سلامة الأجيزة فنياً وأمنياً.

 0.001 **635. 0.001 **621. عدد الموظفين في مكتب الدائرة يكفي لإنجاز ومتابعة العمل. 43
 0.001 **642. 0.001 **886. الموظفون عمى قدر عالٍ من الكفاءة والمينية بما يضمن جودة الأداء. 44
 0.001 **671. 0.001 **771. متخصصات الموظفين تتناسب وطبيعة عممي 45
 0.001 **778. 0.001 **754. .جازالإنبيئة العمل المينية والنفسية والموجستية تساعد عمى  46

 إحصائياً غير دالة  \\         0.05عند  إحصائياً * دالة         0.01عند  إحصائياً ** دالة 

 ي:ما يأت  (22يتبين من الجدول )
متع بمعاملات ارتباط قكية كدالة تت( الإدارةية اعمففقرات المجاؿ الرابع )  :الإدارة الإعلاميةاستبانة 
كىذا  ،(1211 -12.1حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف ) ،1210عند مستكػ دلالة أقل مف  إحصائياً 

فيي غير دالة فمذلؾ  1.ما عدا الفقرة رقـ  2تمتع بمعامل صدؽ عاؿتع المجاؿ الراب فقرات يدؿ عمى أف
 جب حذفيا مف المجاؿ2ك 

تمتع بمعاملات ارتباط قكية كدالة ت( الإدارةمية اعففقرات المجاؿ الرابع ) :يةالإعلام المؤسساتاستبانة 
كىذا  ،(0.87 -0.61حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف ) ،1210عند مستكػ دلالة أقل مف  إحصائياً 

 2تمتع بمعامل صدؽ عاؿٍ ت بعالمجاؿ الرا فقرات يدؿ عمى أف
 

 كالدرجة الكمية لممجاؿ التدريب كالتطكيرمعاملات الارتباط بيف فقرات مجاؿ يكضح ( ..جدكؿ )

رقـ 
 الفقرة

 فقرات مجاؿ التدريب كالتطكير

الإدارة استبانة 
 الإعلامية

استبانة المؤسسات 
 يةالإعلام

معاملات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

معاملات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.001 **865. 0.001 **800. قسـ لمتدريب كالتطكير2 الإعلاميةالإدارة يكجد في  47

48 
دارية مستمرة  الإدارة الإعلاميةتقدـ  دكرات إعلامية كا 

تراعي الثكرة التكنكلكجية كترتقي بتخصص العامميف في 
 2يةالإعلامالمؤسسات 

.931** 0.001 .869** 0.001 

49 
عمى عمل استبياف سنكؼ  الإدارة الإعلاميةتقكـ 

 0.001 **890. 0.001 **872. لمعرفة حاجات العامميف فييا مف دكرات تخصصية2

50 
الأساليب المستخدمة في العممية التدريبية كافية لرفع 

 كفاءة العامميف في الدائرة2
.949** 0.001 .874** 0.001 

51 
تكفر الدائرة المكارد المالية اللازمة للأنشطة 

 بشكل مناسب2 يةالإعلامكالفعاليات 
.899** 0.001 .734** 0.001 

 إحصائياً غير دالة  \\         0.05عند  إحصائياً * دالة         0.01عند  إحصائياً ** دالة 
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 ي:أتما ي (23يتبين من الجدول )
تمتع بمعاملات ارتباط قكية كدالة ت( التدريب كالتطكيرالمجاؿ الخامس )فقرات   :الإدارة الإعلاميةاستبانة 
كىذا  ،(0.94 -0.80حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف ) ،1210عند مستكػ دلالة أقل مف  إحصائياً 

 .تمتع بمعامل صدؽ عاؿٍ ت مسالمجاؿ الخا فقرات يدؿ عمى أف
تمتع بمعاملات ارتباط قكية ت( التدريب كالتطكير) فقرات المجاؿ الخامس :يةالإعلام المؤسساتاستبانة 
 ،(1251 -1277حيث تراكحت معاملات الارتباط بيف ) ،1210عند مستكػ دلالة أقل مف  إحصائياً كدالة 

 .تمتع بمعامل صدؽ عاؿٍ تمس المجاؿ الخافقرات كىذا يدؿ عمى أف 
 

 كرونباخ: –الثبات بطريقة ألفا 
كبعػػد  ،( فػػي قطػػاع غػػزة01تطبيػػق اسػػتبانة عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية قكاميػػا ) تػػـ :الإدارة الإعلاميــةاســتبانة 

 حيث كجد أف قيمػة ألفػا كركنبػاخ للاسػتبانة ،تطبيق المقياس تـ احتساب معامل ألفا كركنباخ لقياس الثبات
تراكحػػػت معػػػاملات الثبػػػات لمجػػػالات فقػػػد  ،مجػػػالات خمسػػػةكبمػػػا أف الاسػػػتبانة لػػػدييا  1291الكميػػػة يسػػػاكؼ 

عمػى أف الاسػتبانة تتمتػع بمعامػل ثبػات  كىػذا دليػل كػاؼٍ (، 1295 -.129بيف )  الإدارة الإعلامية استبانة
 مرتفع2

 ،( فػػي قطػػاع غػػزة7.تػػـ تطبيػػق اسػػتبانة عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية قكاميػػا ) :يــةالإعلاممؤسســات اســتبانة ال
حيػػث كجػػد أف قيمػػة ألفػػا كركنبػػاخ  ،كبعػػد تطبيػػق المقيػػاس تػػـ احتسػػاب معامػػل ألفػػا كركنبػػاخ لقيػػاس الثبػػات

تراكحػػػت معػػػاملات الثبػػػات فقػػػد  ،مجػػػالات خمسػػػةكبمػػػا أف الاسػػػتبانة لػػػدييا  0.97لاسػػػتبانة الكميػػػة يسػػػاكؼ 
عمػى أف الاسػتبانة تتمتػع  كىػذا دليػل كػاؼٍ (، 0.96 -0.81بػيف )  يةالإعلاملمجالات استبانة المؤسسات 

 :(..كما ىك مكضح في الجدكؿ ) بمعامل ثبات مرتفع2
 في قطاع غزة يةالإعلامواستبانة المؤسسات  الإدارة الإعلاميةلفا كرونباخ لاستبانة أ(: معاملات الثبات بطريقة 24جدول )

 المجالات
 يةالإعلاماستبانة المؤسسات  الإدارة الإعلاميةاستبانة 
 معامل الثبات عدد الفقرات معامل الثبات عدد الفقرات

 0.91 6 930. 6 الييكل التنظيمي
 0.90 7 946. 7 التخطيط

 0.81 6 0.94 6 توافر المعمومات ونظام الاتصالات
 0.96 27 973. 26 الإدارةمية عاف

 0.89 5 926. 5 التدريب والتطوير
 0.97 51 985. 50 الاستبانة الكمية
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 :  Split half methodsالثبات بطريقة التجزئة النصفية 
فػػرد أ( 01عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية قكاميػػا ) الإدارة الإعلاميػػةتػػـ تطبيػػق اسػػتبانة  :الإدارة الإعلاميــةاســتبانة 

حيػػث تػػـ قسػػمة بنػػكد  ،كبعػػد تطبيػػق الاسػػتبانة تػػـ حسػػاب الثبػػات بطريقػػة التجزئػػة النصػػفية ،قطػػاع غػػزةفػػي 
حيػػث تػػـ حسػػاب معامػػل الارتبػػاط بػػيف مجمػػكع  ،الاسػػتبانة إلػػى نصػػفيف ككػػذلؾ بنػػكد كػػل مجػػاؿ إلػػى قسػػميف

فقد بمغ معامل  ،فقرات النصف الأكؿ كمجمكع فقرات النصف الثاني للاستبانة ككذلؾ لكل مجاؿ عمى حده
بػراكف المعدلػة أصػبح معامػل  -كمجػاؿ اسػتخداـ معادلػة سػبيرماف  ،1215ارتباط بيرسػكف للاسػتبانة الكميػة 

 1212النصفية لمجالات الاسػتبانة بػيف ) التجزئةت الثبات بطريقة حيث تراكحت معاملا ،( .129الثبات )
ممػػا  ،(7.كمػػا فػػي الجػػدكؿ ) ،ممػػا سػػبق يتبػػيف أف الاسػػتبانة بفقراتيػػا تتمتػػع بمعامػػل ثبػػات عػػاؿٍ  ،(.129 –

لجمػع  أداةً كبذلؾ اعتمد الباحث ىذا المقيػاس  ،يشير إلى صلاحية المقياس لقياس المجالات المذككرة اعلاه
 ات ك للإجابة عمى فركض كتساؤلات الدراسة2البيان

( 7.عمى عينة استطلاعية قكاميػا ) يةالإعلامالمؤسسة تـ تطبيق استبانة  :يةالإعلام مؤسساتاستبانة ال
حيث تػـ قسػمة بنػكد  ،كبعد تطبيق الاستبانة تـ حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية ،قطاع غزة اً فيفرد

حيػػث تػػـ حسػػاب معامػػل الارتبػػاط بػػيف مجمػػكع  ،الاسػػتبانة إلػػى نصػػفيف ككػػذلؾ بنػػكد كػػل مجػػاؿ إلػػى قسػػميف
فقد بمغ معامل  ،فقرات النصف الأكؿ كمجمكع فقرات النصف الثاني للاستبانة ككذلؾ لكل مجاؿ عمى حده

بػراكف المعدلػة أصػبح معامػل  -بيرماف كمجػاؿ اسػتخداـ معادلػة سػ ،1215ارتباط بيرسػكف للاسػتبانة الكميػة 
ة النصػػػػفية لمجػػػػالات الاسػػػػتبانة بػػػػيف ئػػػػحيػػػػث تراكحػػػػت معػػػػاملات الثبػػػػات بطريقػػػػة التجز  ،( .129الثبػػػػات )

 ،(7.كما فػي الجػدكؿ ) ،بفقراتيا تتمتع بمعامل ثبات عاؿ مما سبق يتبيف أف الاستبانة ،(0.95 –0.82)
 أداةً كبػذلؾ اعتمػد الباحػث ىػذا المقيػاس  ،عػلاهأ لمقيػاس لقيػاس المجػالات المػذككرة مما يشير إلى صلاحية ا

 2ياكتساؤلات لجمع البيانات كللإجابة عمى فركض الدراسة
 

  يةالإعلامكاستبانة المؤسسات  الإدارة الإعلامية(: معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصفية لاستبانة 7.جدكؿ )
 يةالإعلاماستبانة المؤسسات  الإعلاميةالإدارة استبانة  

معامل ارتباط  المجالات
 بيرسون 

معامل الثبات 
بطريقة سبيرمان 
 براون المعدلة

معامل ارتباط 
 بيرسون 

معامل الثبات 
بطريقة سبيرمان 
 براون المعدلة

 0.89 0.81 890. 802. الييكل التنظيمي
 0.88 0.79 914. 841. التخطيط

 0.82 0.69 924. 858. ونظام الاتصالاتتوافر المعمومات 
 0.95 0.91 861. 756. الإدارةمية عاف

 0.85 0.74 947. 899. التدريب والتطوير
 0.93 0.88 933. 875. الاستبانة الكمية
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 :حصائيةالأســاليـب الإخامساً: 
 Statisticalمػػػػف خػػػلاؿ برنػػػػامج التحميػػػل الإحصػػػػائي يػػػاكتحميم سػػػػتبانةقػػػاـ الباحػػػػث بتفريػػػغ الا

Package for the Social Sciences   (SPSS 20.0)، حصػائيةكقػد تػـ اسػتخداـ الأسػاليب الإ 
 :تيةالآ
 النسبة المئكية كالمتكسط الحسابي  إحصاءات وصفية منيا: -0
كيفيد في معرفة مقدار النسبة المئكية لكل مجاؿ مف  المتوسط الحسابي النسبي )الوزن النسبي(: -.

 المجالات2
المعيارؼ  حراؼالانك 2 ستبانةلمعرفة ثبات فقرات الا (:Cronbach's Alphaألفا كرونباخ ) معامل -.

يستخدـ ىذا الأمر بشكل أساسي بيدؼ معرفة تكرار فئات متغير ما كيفيد الباحث في كصف متغيرات 
 الدراسة 2

أف يستعمل لمتأكد مف ك :  (Split half methods)معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية  -.
 الاستبانة لدييا درجات ثبات مرتفعة2

لمتحقق مف صدؽ الاتساؽ  (:Person Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون )  -7
 الداخمي بيف فقرات الاختبار كالدرجة الكمية للاستبانة ك لقياس درجة الارتباط2 

ات عينتيف مستقمتيف: كذلؾ : لبياف دلالة الفركؽ ببف متكسطتينمق( لعينتين مستT- Testاختبارات ) -2
 2النكع تعزػ إلى متغير إحصائيةمدػ كجكد فركؽ ذات دلالة  لمتعرؼ عمى

لبياف دلالة الفركؽ ببف متكسطات ثلاث  (:One-Way ANOVAتحميل التباين الأحادي )   -5
 2الديمكغرافيةتعزػ لممتغيرات  إحصائيةعينات فأكثر، لمتعرؼ عمى مدػ كجكد فركؽ ذات دلالة 

غرافية ك لمعرفة اتجاه الفركؽ ك دلالتيا بيف فئات كل متغير مف متغيرات العكامل الديم :شيفيواختبار  -1
 ك تأثيرىا عمى مجالات الاستبانة2
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 الفصل الخامس
 

 نتائج الدراسة وتفسيراتيا
 

 ممذمت 

‌انذراصت‌تضبؤلاثنتبئج . 1

 انذراصت نتبئج اختببر فروض. 2
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 مقدمة:
 حصائيةعرض لمنتائج التي تـ الحصكؿ عمييا باستخداـ أدكات الدراسة كالمعالجات الإ ما يأتيفي

لنتائج الخاصة الخاصة بتساؤلات الدراسة ثـ عرض ا كفيو عرض لمنتائج ،لأسئمة الدراسة كفرضياتيا كفقاً 
 :اعتمد في تصنيف المجالات المعيار الآتيف الباحث إ، حيث بفرضيات الدراسة

 

 يكضح معيار التصنيف لمجالات الدراسة( 2.جدكؿ  )
 النسبة % التصنيف #
 100- 85 ممتازة 1
 84-75 جيدة جداً  2
 74-65 جيدة 3
 64-50 مقبولة 4
 50أقل من  ضعيفة 5

 الدائرة أعضاءعدد من  الباحث مع العام ووفق ما توافق عميوي الإعلامالمصدر: تم اعتماد ىذا المعيار بناء عمى الواقع 
 (البزم إياد، برىومأ. فوزي حشيش، د. حسن أبو )، ومديرىا السابق وىم الإعلامية

 

 تساؤلات الدراسة:أولًا: 
في حركة  يةالإعلامفي الدائرة والمؤسسات تنظيمي الييكل ال توافر تطبيقما مدى التساؤل الأول: 

 في قطاع غزة؟  حماس
 في حركة حماس يةالإعلامالدائرة كالمؤسسات تنظيمي لدػ الييكل ال تكافر تطبيقلمعرفة مدػ 

 ،يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءكمف كجية نظر  الإدارة الإعلامية أعضاءمف كجية نظر  في قطاع غزة
المعيارية كالكزف النسبي لكل فقرة في مجاؿ الييكل التنظيمي  حرافاتالانك قاـ الباحث بحساب المتكسطات 

 :تيا التساؤؿ مكضحة في الجدكؿ الآالمتعمقة بيذكالنتائج  ،كالدرجة الكمية لممجاؿ
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 أعضاءحسب  )الييكل التنظيمي( كفقراتو لأكؿ( يكضح التكرارات كالنسب المئكية كالكزف النسبي لممجاؿ ا5.جدكؿ )
 يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءك  الإدارة الإعلامية

‌

 مجال الييكل التنظيمي فقرات  
 النتيجة الكمية لإعلام حركة حماس استبانة المؤسسات الإعلامية الإعلامية استبانة الإدارة
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 الإدارةيمتاز الييكل التنظيمي في  1
 الإعلامية بالوضوح واللامركزية.

5.7 2 57.1 1 7 2.1 70.1 4 6.8 2.1 67.7 3 

الإعلامية وصف وظيفي  الإدارةيوجد في    2
 لمعاممين يتوافق والييكل التنظيمي.

5.3 2 52.6 3 7.3 2.4 72.7 1 6.9 2.5 69.0 1 

3 
 الإدارةيتسم الييكل التنظيمي في  

الإعلامية بمرونة كافية تساعد في 
 سيولة الإدارة.

5.6 2 56.3 2 7 2.3 70.5 3 6.8 2.3 67.8 2 

4 
الإعلامية  الإدارةيسمح الييكل التنظيمي في 

لجميع المؤسسات الإعلامية في حركة 
 حماس بقدر كاف من المشاركة في إدارتيا.

5.3 3 52.6 4 6.8 2.4 67.9 5 6.5 2.5 65.1 5 

5 
 الإدارةيتيح الييكل التنظيمي في  

الإعلامية تفويض الصلاحيات لصناعة 
 قيادات إعلامية جديدة.

4.6 3 45.7 6 6.3 2.3 62.8 6 6.0 2.4 59.6 6 

6 
الإدارة يجد الييكل التنظيمي الحالي في  

الإعلامية الرضى والقبول من أعضاء الدائرة 
 ورؤساء المؤسسات الإعلامية في الحركة.

5.2 2 52 5 7.1 2.3 71.3 2 6.8 2.3 67.7 4 

  69.2 1.9 6.9  52.7 2 5.3 الدرجة الكمية لممجال  
39.7 12.1 66.2 

 
 

 النتائج الكمية لإعلام حركة حماس
%،  .222)الييكل التنظيمي( يساكؼ  لأكؿأف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿ اظير مف النتائج ب
الإدارة  أعضاء، كىذا يشير إلى أف درجة 0.20كبانحراؼ معيارؼ  درجة، 925.بمتكسط حسابي 

بدرجة  يتنظيمالييكل تطبيق ال ـيتكفر لدييحماس  حركة  الإعلامية كأعضاء المؤسسات الإعلامية في 
 %2 .222 جيدة

لعدـ الاىتماـ الكافي مف قبل الإدارة الإعلامية لحركة حماس في كيعزك الباحث ىذه النتيجة  
كعدـ اشراؾ الشباب فقاً لحاجات العمل كتخصصات كرغبات المكظفيف، ك ليياكل التنظيمية تطكير ا

الدائرة الإعلامية في رسـ كصناعة اليياكل التنظيمية في كالمتخصصيف في بعض المؤسسات الإعلامية 
  لحركة حماس في قطاع غزة2 المؤسسات الإعلاميةك 
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 :الإدارة الإعلامية أعضاءالنتائج المتعمقة ب
%،  7.25)الييكل التنظيمي( يساكؼ  لأكؿأف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿ اظير مف النتائج ب -

 الإدارة الإعلامية أعضاء، كىذا يشير إلى أف درجة 029كبانحراؼ معيارؼ  درجة، .72بمتكسط حسابي 
كىذا  %2 7.25 مقبكلةبدرجة  الإدارة الإعلاميةفي  تنظيميالييكل تطبيق ال ـيتكفر لدييفي حركة حماس 

 الباحث2  اعتمدهمعيار التصنيف الذؼ بناء عمى 
" بالكضكح كاللامركزية الإدارة الإعلاميةيمتاز الييكل التنظيمي في ( القائمة بأف "0أما الفقرة رقـ )  -

، كىذا يشير إلى أنو (57.1%) نسبي حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة الأكلى مف حيث التطبيق بكزف 
 2عمى ىذه الفقرة الإدارة الإعلامية أعضاءمف قبل  مقبكلةىناؾ مكافقة بدرجة 

تفكيض الصلاحيات لصناعة  الإدارة الإعلاميةيتيح الييكل التنظيمي في ( القائمة بأف "7أما الفقرة رقـ ) -
 نسبي مف حيث التطبيق بكزف  كالأخيرةسادسة " حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة القيادات إعلامية جديدة2

عمى ىذه  الإدارة الإعلامية أعضاءمف قبل  ضعيفة يشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة ، كىذا(%45.7)
 2الفقرة

 :يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءالنتائج المتعمقة ب
%،  .292)الييكل التنظيمي( يساكؼ  لأكؿأف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿ اظير مف النتائج ب -

 مؤسساتال أعضاء، كىذا يشير إلى أف درجة 029كبانحراؼ معيارؼ  درجة، 229بمتكسط حسابي 
معيار كىذا بناء عمى  %2 .292 جيدةىيكل تنظيمي بدرجة  ـيتكفر لدييفي حركة حماس  يةالإعلام

 اعتمده الباحث2 التصنيف الذؼ 
كصف كظيفي لمعامميف يتكافق كالييكل  يةالإعلام مؤسساتيكجد في البأف " ( القائمة.أما الفقرة رقـ )  -

، كىذا يشير (72.7%) نسبي " حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة الأكلى مف حيث التطبيق بكزف التنظيمي2
 2عمى ىذه الفقرة يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءمف قبل  جيدةإلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة 

يات تفكيض الصلاح يةالإعلام مؤسساتيتيح الييكل التنظيمي في ال( القائمة بأف " 7أما الفقرة رقـ ) -
 مف حيث التطبيق بكزف  سادسة كالأخيرة" حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة اللصناعة قيادات إعلامية جديدة

 يةالإعلاممؤسسات ال أعضاءمف قبل  جيدة، كىذا يشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة (62.8%)  نسبي
 2عمى ىذه الفقرة
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الإدارة ( يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال الييكل التنظيمي لكل من أعضاء 10شكل )
 ية لحركة حماس في قطاع غزةالإعلاموأعضاء المؤسسات  الإعلامية

، (ـ.10.الغصيف، )دراسة  :الآتيةمع الدراسات السابقة  اقيافاتك  يفسر الباحث ىذه النتيجةك   
 يةالإعلامأف السياسات ك بأف تطبيق اليياكل التنظيمية أقرب إلى المتكسطة،  (ـ112.كدراسة )مرزكؽ،

أف مناسبة كملائمة الييكل كلا تشمل كافة القضايا، كغير متضمنة لمسياسة العامة، ك  غير كاضحة
ة إذا راعت ملائمة مياعكأف المؤسسة تعتبر ذات ف ،التطكير التنظيميك أحد متطمبات التغيير ىك التنظيمي 

 احتياجات المؤسسة2يتلاءـ ك تعديمو كتغييره كتقييمو بشكل دكرؼ بما  ةالييكل التنظيمي، كمراعا

دراسة ( ك ـArdichvili & Kuchink,،2002: دراسة)الآتيةمع الدراسات السابقة كاختمفت   
الكضكح في بيق اليياكل الإدارية يصل إلى نتائج جيدة جداً، كأف كالتي كاف فييا تط( ـ110.)عبيدات،

 2الكقت كاختصار ،نجاز العمل كالميماتكا   ،فسيةاليياكل التنظيمية يؤدؼ إلى الراحة الن

 لا تمثل مرجعية أساسية الإعلامية الدائرةالعديد مف الأسباب أىميا أف  أف ذلؾ يعكد إلى الباحث كيرػ   
كما أف  ،المؤسساتعند أكثر شكمية  ة الدائرةيمرجع في الحركة، كما كتبدك يةالإعلاملمؤسسات عند الكثير مف ا

 الدائرةية ىيكمعمى  الاطلاع، كىذا كاضح مف مستقمة بذاتيا إدارةجميعيا ليا مجالس  يةالإعلامالمؤسسات 
 إذاعة، كيتفق مع ىذا ما ذكره مدير يةالإعلاممع مؤسسات الحركة  ا ترابط كثيقفيي التي لا يكجد الإعلامية

كلا يصميـ منيا  ،كاضحة كلا تشكل ليـ مرجعية ،لا تمتقي بيـ الإعلامية الدائرةالأقصى أ2 إبراىيـ ظاىر، مف أف 
مدير كل مف مدير مؤسسة الرسالة أ2 كساـ عفيفة ك  كيتفق معو في ذلؾ ،يالإعلاملخطاب محددات اإلا بعض 
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كانت  يةالإعلامفي المؤسسات أف النتيجة عمى نفس التساؤؿ ككالة صفا أ2 ياسر أبك ىيف2 كما يعزز ذلؾ 
في  اً اء الدكائر كالأقساـ دكر مستقمة في إدارتيا، كما أف لرؤس يةالإعلامجيدة، كيعكد ذلؾ إلى ككف المؤسسات 

 2ات المؤسسةكحاج يتلاءـبشكل دكرؼ كبما  اكتغييرى ااعتماد الييكمية بما يتناسب كمراعاة تعديميإعداد ك 

 قطاع غزة؟ في  في حركة حماس الإعلام إدارةالتخطيط في تطبيق : ما مدى توفر ثانيالتساؤل ال
مف كجية نظر  قطاع غزةفي بحركة حماس  الإعلاـ إدارةفي  التخطيطتطبيق لمعرفة مدػ تكفر 

قاـ الباحث بحساب المتكسطات  ،يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءكمف كجية نظر  الإدارة الإعلامية أعضاء
كالنتائج المتعمقة  ،المعيارية كالكزف النسبي لكل فقرة في مجاؿ التخطيط كالدرجة الكمية لممجاؿ حرافاتالانك 

 :تيا التساؤؿ مكضحة في الجدكؿ الآبيذ
 أعضاءط( وفقراتو حسب )التخطي( يوضح التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي لممجال الثاني 28جدول )

 يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءو  الإدارة الإعلامية

 

 الفقرات
 اننتبئج انكهٍت لإػلاو حركت حمبس استبانة المؤسسات الإعلامية الإعلامية استبانة الإدارة
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الإعلامية خطط  يوجد لدى الإدارة 7
 2 69.9 2.4 7.0 2 73.4 2.3 7.3 4 54.3 2 5.4 دورية معدة مسبقاً.

الإعلامية بالتخطيط  تمتزم الإدارة 8
 3 69.3 2.4 6.9 3 73 2.3 7.3 6 52.6 2 5.3 المستمر لتطوير أدائيا.

9 
يشارك رؤساء المؤسسات الإعلامية 
في حركة حماس في عمميات 

عداد الخطط التنفيذية.  التخطيط وا 
5.4 2 54 5 6.8 2.4 67.7 7 6.5 2.4 65.2 7 

10 
الإعلامية عمى  تشرف الإدارة

الخطط التي تعدىا المؤسسات 
 الإعلامية في حركة حماس.

5.6 2 55.7 3 6.9 2.5 68.9 6 6.6 2.5 66.5 5 

11 
الإعلامية خطط  يوجد في الإدارة

بديمة لمتعامل مع السيناريوىات 
 المختمفة وقت الحروب والطوارئ.

6.3 2 62.9 2 7.7 2.2 77.4 1 7.5 2.3 74.7 1 

الإعلامية بتقييم الخطط  تقوم الإدارة 12
 6 66.4 2.4 6.6 5 70 2.3 7 7 50.6 2 5.1 السابقة بقصد تطويرىا وتحسينيا.

13 
 الخطط التي تعدىا الإدارةتتسم 

الإعلامية بالواقعية والقابمة لمتطبيق 
 وفق الظروف التي أعدت ليا.

6.3 2 62.9 1 7 2.1 70 4 6.9 2.1 68.7 4 

  71.5 1.9 7.1  56.1 2 5.6 الدرجة الكمية لممجال 
48.1 14.2 68.7 
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 النتائج الكمية لإعلام حركة حماس
%، بمتكسط  2125( يساكؼ التخطيط) النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿكزف أف الظير مف النتائج ب

يتكفر أعضاء حركة حماس ، كىذا يشير إلى أف درجة .0.2كبانحراؼ معيارؼ  درجة، 120.حسابي 
  %2 2125 جيدةبدرجة تطبيق التخطيط  ـلديي

% يعكد لاىتماـ 0.22 أف الفارؽ بيف الإدارة الإعلامية كالمؤسسات الإعلاميةكيرػ الباحث  
عضائيا غير ككف معظـ أ أكثر مف الإدارة الإعلامية التي بالتخطيط كالتجديد المؤسسات الإعلامية 

غير المؤسسات الإعلامية التي يككف عمى رأسيا غالباً فئة  تفرغاً كظيفياً كاملًا لممتابعة كالإشراؼمتفرغيف 
 الشباب التي تسعى دكماً لمتخطيط كالمتابعة أكثر مف غيرىا2

 

 :الإدارة الإعلامية أعضاءالنتائج المتعمقة ب
%، بمتكسط  7220( يساكؼ التخطيط) كزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿأف الظير مف النتائج ب -

في حركة  الإدارة الإعلامية أعضاء، كىذا يشير إلى أف درجة 21.كبانحراؼ معيارؼ  درجة، 722حسابي 
معيار عمى كىذا بناء  %2 7220 مقبكلةبدرجة  الإدارة الإعلاميةتطبيق التخطيط في  ـيتكفر لدييحماس 

 الباحث2  التصنيف الذؼ اعتمده
بالكاقعية كالقابمة لمتطبيق  الإدارة الإعلاميةتتسـ الخطط التي تعدىا ( القائمة بأف " .0أما الفقرة رقـ )  -

 نسبي " حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة الأكلى مف حيث التطبيق بكزف كفق الظركؼ التي أعدت ليا
عمى ىذه  الإدارة الإعلامية أعضاءمف قبل  مقبكلة، كىذا يشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة (%62.9)

 2الفقرة
 بتقييـ الخطط السابقة بقصد تطكيرىا كتحسينيا الإدارة الإعلاميةتقكـ  مة بأف "( القائ.0أما الفقرة رقـ ) -

، كىذا يشير (50.6%) نسبي مف حيث التطبيق بكزف  سادسة كالأخيرة" حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة ال
 2عمى ىذه الفقرة الإدارة الإعلامية أعضاءمف قبل  كأقرب إلى الضعيفة مقبكلةإلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة 

 :يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءالنتائج المتعمقة ب
%،  5027( يساكؼ التخطيط  ) لأكؿأف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿ اظير مف النتائج ب -

المؤسسات  أعضاء، كىذا يشير إلى أف درجة 029كبانحراؼ معيارؼ  درجة، 520بمتكسط حسابي 
كىذا بناء عمى معيار  %2 5027جيدة بدرجة تطبيق التخطيط  ـلديييتكفر في حركة حماس  يةالإعلام

 2 التصنيف الذؼ اعتمده الباحث
خطط بديمة لمتعامل مع السيناريكىات  يةالإعلاممؤسسة يكجد في ال ( القائمة بأف "00أما الفقرة رقـ )  -

 نسبي التطبيق بكزف " حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة الأكلى مف حيث المختمفة كقت الحركب كالطكارغ 
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عمى ىذه  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءمف قبل  جيدة، كىذا يشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة (%77.4)
 2الفقرة

في حركة حماس في عمميات  يةالإعلاميشارؾ رؤساء المؤسسات  ( القائمة بأف "9أما الفقرة رقـ )
  نسبي مف حيث التطبيق بكزف  الأخيرة" حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة التخطيط كا عداد الخطط التنفيذية2

عمى ىذه  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءمف قبل  جيدة، كىذا يشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة (%67.7)
 2الفقرة

 
الإدارة  أعضاءلكل من  التخطيط( يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال 11) شكل

 لحركة حماس في قطاع غزة يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءو  الإعلامية
 

 ( كدراسػػػػةـ112.) مػػػػرزكؽ،  :الآتيػػػػةالدراسػػػػات السػػػػابقة  مػػػػع اتفقػػػػت ىػػػػذه النتيجػػػػة قػػػػدأف الباحػػػػث  يػػػػرػ ك 
، كالتػػي كػػاف فييػػا درجػػة التخطػػيط بػػيف المقبػػكؿ كالمتكسػػط( ـEby .111كدراسػػة )( ـ.11. الضػػكيحي،)
ي الفعػاؿ كالمنػتج، كأف ىنػاؾ علاقػة طرديػة إيجابيػة بػيف الإعلامػتحد مف التخطػيط  أف الأزمات كالطكارغ ك 

كالتميػػػة كالتطػػػكير كأف التخطػػػيط الػػػذؼ يتسػػػـ  الإدارةكقػػػدرة المؤسسػػػة عمػػػى  الاسػػػتراتيجيأسػػػمكب التخطػػػيط 
عميػػػو  فـ التنظيمػػػي بػػػالتخطيط يمػػػنح القػػػائميبالكاقعيػػػة يكػػػكف أداؤه مقبػػػكلًا فػػػي أكقػػػات الأزمػػػات، كأف الالتػػػزا

 لمسئكلية كالرغبة في اثبات الذات2ا
الػػػػذؼ جػػػػاء فييػػػػا مجػػػػاؿ التخطػػػػيط مرتفعػػػػاً، كأف ( ـPlowman‌،2005مػػػػع دراسػػػػة )كقػػػد اختمفػػػػت   

التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي القػػػائـ عمػػػى الخبػػػرة ىػػػك مػػػف يسػػػتطيع أف يجنػػػب المنظمػػػات كالمؤسسػػػات المشػػػاكل 
 المستقبمية2
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كالجيػػدة فػػي  الإدارة الإعلاميػػةأف درجػػة القبػػكؿ المتكسػػطة عمػػى ىػػذا التسػػاؤؿ فػػي  الباحػػث  كيػػرػ   
الخطط الفصمية كالسنكية  بإعدادالاىتماـ فاعل ك تفي ال الإدارةيعكد إلى دكر مجالس  يةالإعلامالمؤسسات 
 أ2، حيػػث يقػػكؿ يػػةالإعلاممػػا يتفػػق عميػػو معظػػـ مػػف قػػابميـ الباحػػث مػػف مػػدراء المؤسسػػات كىػػك كالطارئػػة، 

 ،كأف معظـ الخطػط تخضػع لمتنفيػذ كاستراتيجيةسنكية  اً ىناؾ خطط إف :كساـ عفيفة مدير مؤسسة الرسالة
كأف نسػبة مػا يػتـ  ،كأف الخطط السنكية يشكبيا الكثير مف العيكب لارتباطيا بالمكازنػة كطػكؿ الفتػرة الزمنيػة

ياسر أبك ىيف مدير ككالة صفا، في حػيف يقػدر أ2 إيػاد  ك يتفق معو أ2 ،%21مف ىذه الخطط ىك تنفيذه 
أ2  %، فػي حػيف يقػدرىا11الخطػط يقتػرب مػف القرا مدير صحيفة فمسػطيف أف نسػبة مػا يػتـ تنفيػذ مػف ىػذه 

 %512أنيا تصل إلى  الآفطيف محمد زغرة مدير ككالة فمس
بػيف  مػف تقػارب النسػبة مػا الاسػتبانة نتػائج ما جػاء فػيمع  الباحث أف نتيجة المقابلات تتفقكيرػ   

 2يةالإعلام% في المؤسسات 5027ك الإدارة الإعلامية% في 7220
 

الدائرة والمؤسسات لدى  ونظام الاتصالات المعموماتتطبيق نظام : ما مدى توافر الثالتساؤل الث
 في قطاع غزة؟ في حركة حماس  يةالإعلام

لحركة حماس  الإدارة الإعلاميةلدػ  الاتصالاتكنظاـ  المعمكماتتطبيق نظاـ لمعرفة مدػ تكافر 
 ،يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءنظر  كمف كجية الإدارة الإعلامية أعضاءمف كجية نظر  في قطاع غزة

المعيارية كالكزف النسبي لكل فقرة في مجاؿ تكافر المعمكمات  حرافاتالانك قاـ الباحث بحساب المتكسطات 
 :تيا التساؤؿ مكضحة في الجدكؿ الآكالنتائج المتعمقة بيذ ،لممجاؿ كالدرجة الكميةكنظاـ الاتصالات 
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 ( يوضح التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي لممجال الثالث )توافر المعمومات ونظام الاتصالات( وفقراتو29جدول )
 يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءو  الإدارة الإعلامية أعضاءحسب 

‌

 الفقرات  
 اننتبئج انكهٍت لإػلاو حركت حمبس استبانة المؤسسات الإعلامية الإعلامية استبانة الإدارة
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14 
الإعلامية قاعدة بيانات إعلامية  توفر الإدارة

شاممة لممؤسسات الإعلامية المحمية 
 والعالمية والحركية.

6.1 3 61.4 1 7.3 2.1 73.4 1 7.1 2.2 71.2 1 

الإعلامية بتحديث وتطوير  تقوم الإدارة 15
 قواعد البيانات الإعلامية بانتظام.

5.9 3 59.4 2 6.9 2.2 68.6 4 6.7 2.3 66.9 4 

16 

الإعلامية التقنيات  الإدارة تستخدم
والبرامج الحديثة في التواصل مع 
مؤسساتيا الإعلامية، ووسائل الإعلام 

 المحمية والدولية.

5.7 3 57.4 3 7.2 2.1 71.9 2 6.9 2.3 69.2 2 

17 
نظام المعمومات الحالي يوفر البيانات 
الإعلامية اللازمة أوقات الحاجة لغرض 

 صنع القرار.
5.5 2 54.6 4 6.8 2 67.6 5 6.5 2.2 65.2 5 

18 
الإعلامية نظام اتصال فعال  يتوفر في الإدارة

يسيل التفاعل مع المعمومة في كل الأوقات 
 والظروف.

5.3 2 52.9 5 7.2 2.1 71.6 3 6.8 2.2 68.2 3 

الإعلامية قسم  يتوفر في الإدارة 19
 6 50.6 3.3 5.1 6 53.2 3.4 5.3 6 39.1 3 3.9 متخصص في الترجمة والمغات.

  65.2 11.5 39.1  67.7 1.8 6.8  54.1 2 5.4 الدرجة الكمية لممجال  
‌

 حركة حماس: الكمية لإعلامالنتائج 
( يساكؼ توافر المعمومات ونظام الاتصالاتأف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿ )ظير مف النتائج ب

في أعضاء ، كىذا يشير إلى أف درجة 0027كبانحراؼ معيارؼ  درجة، 920.%، بمتكسط حسابي  .272
 %2 .272 جيدةبدرجة  توافر المعمومات ونظام الاتصالاتتطبيق  ـيتكفر لدييحركة حماس 

إلى قطاع  الاتصالات المناسبةبسبب منع دخكؿ كثير مف أجيزة ىذه النتيجة كاقعية  كيرػ الباحث أف   
، كرغـ ذلؾ يممس الباحث أف باً، كما أف ارتفاع ثمنيا يحد مف تكاجدىاتيريجزء كبير منيا يدخل أف غزة، ك 

% لصالح المؤسسات الإعلامية كىك ما يعزكه الباحث إلى تكافر عنصرؼ التخصص 0.22ىناؾ فرقاً بػ
   ئة العمرية الشابة التي تبحث كتعمل عمى تكفير ىذه الأجيزة اللازمة لمعمل الإعلامي2كالف



122 
 

 :الإدارة الإعلامية أعضاءقة بلنتائج المتعما
( يساكؼ توافر المعمومات ونظام الاتصالاتأف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿ )ظير مف النتائج ب -

الإدارة  أعضاء، كىذا يشير إلى أف درجة .2.كبانحراؼ معيارؼ  درجة، .72%، بمتكسط حسابي  7.20
 الإدارة الإعلاميةفي  المعمومات ونظام الاتصالات توافرتطبيق  ـيتكفر لدييفي حركة حماس  الإعلامية
 معيار التصنيف الذؼ اعتمده الباحث2 كىذا بناء عمى  %2 7.20مقبكلة بدرجة 

 يةالإعلامقاعدة بيانات إعلامية شاممة لممؤسسات  الإدارة الإعلاميةتكفر ( القائمة بأف ".0أما الفقرة رقـ )  -
، (61.4%) نسبي احتمت ىذه الفقرة المرتبة الأكلى مف حيث التطبيق بكزف " حيث المحمية كالعالمية كالحركية

 2عمى ىذه الفقرة الإدارة الإعلامية أعضاءمف قبل  مقبكلةكىذا يشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة 
" حيث قسـ متخصص في الترجمة كالمغات الإدارة الإعلاميةتكفر في ي( القائمة بأف "09أما الفقرة رقـ ) -

، كىذا يشير إلى أنو (39.1%) نسبي مف حيث التطبيق بكزف  سادسة كالأخيرةىذه الفقرة المرتبة الاحتمت 
 2عمى ىذه الفقرة الإدارة الإعلامية أعضاءمف قبل  ضعيفةىناؾ مكافقة بدرجة 

 :يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءالنتائج المتعمقة ب
( توافر المعمومات ونظام الاتصالات) لأكؿاأف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿ ظير مف النتائج ب -

 أعضاء، كىذا يشير إلى أف درجة 029كبانحراؼ معيارؼ  درجة، 229%، بمتكسط حسابي  .292يساكؼ 
جيدة بدرجة  توافر المعمومات ونظام الاتصالات  ـيتكفر لدييفي حركة حماس  يةالإعلامالمؤسسات 

 معيار التصنيف الذؼ اعتمده الباحث2 كىذا بناء عمى  2% .292
قاعدة بيانات إعلامية شاممة لممؤسسات  يةالإعلام مؤسساتتكفر ال( القائمة بأف " .0أما الفقرة رقـ ) -

 " حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة الأكلى مف حيث التطبيق بكزف المحمية كالعالمية كالحركية يةالإعلام
عمى  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءمف قبل  جيدة، كىذا يشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة (73.4%)نسبي

 2ىذه الفقرة
"  قسـ متخصص في الترجمة كالمغات يةالإعلاممؤسسات يتكفر في ال ( القائمة بأف "09أما الفقرة رقـ ) -

، كىذا يشير إلى أنو (53.2%) نسبي مف حيث التطبيق بكزف  الأخيرةحيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة 
 2عمى ىذه الفقرة يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءمف قبل  مقبكلةىناؾ مكافقة بدرجة 
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ن

لكل  توافر المعمومات ونظام الاتصالات( يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال 12شكل )
 لحركة حماس في قطاع غزة يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءو  الإدارة الإعلامية أعضاءمن 

 
 كدراسػػػة ( ـ112. الجرجػػػرؼ،) دراسػػػة: الآتيػػػةاتفقػػػت مػػػع الدراسػػػات السػػػابقة  أف ىػػػذه النتيجػػػة الباحػػػث رػ يػػػ
(Otto،1997ـ) فػػػي قطػػػاع رجػػػاؿ ذك نتيجػػػة جيػػػدة  مػػػف أف درجػػػة تػػػكافر المعمكمػػػات كنظػػػاـ الاتصػػػالات

 المعمكمػػػات ثػػػكرة بعػػػد كخصكصػػػاً  كاسػػػع بشػػػكل كالاتصػػػالات المعمكمػػػات ثقافػػػة تنػػػامييمتقػػػي ك ك  ،الأعمػػػاؿ
 البيئػػػة ىػػػذه فػػػي تسػػػتثمر التػػػي كالقػػػدرات الميػػػارات عمػػػى التركيػػػز فيػػػو يػػػتـ الػػػذؼ النحػػػك عمػػػى كالاتصػػػالات

 ثقافػة اسػتخداـ إلػى كدفعيـ العامميف تكجيو في ميماً  دكراً  يمعبكف  كالكحدات الأقساـ يمسئكل كأفّ   المتغيرة،
 علاقػػة كجػػكد عمػػى يتفػػق كمػػا القػػرارات، صػػناعة فػػي كمسػػاىمتيا تطكرىػػا كمتابعػػة كالاتصػػالات، المعمكمػػات

 2منيا كل كأبعاد مككنات بدلالة التنافسية كالمزايا كالاتصالات المعمكمات تكافر بيف ارتباط
الإدارة مجػػاؿ تػػكافر المعمكمػػات كنظػػاـ الاتصػػالات فػػي جيػػدة فػػي  درجػػةب الباحػػث أف النتيجػػة كيػػرػ   

المعمكمػػػػات كالاتصػػػػالات كالثػػػػكرة  فػػػػي مجػػػػاؿ ثقافػػػػةال زيػػػػادة إلػػػػىيعػػػػكد  يػػػػةالإعلامكالمؤسسػػػػات  الإعلاميػػػػة
كثػػر الفئػػات التػػي تػػرػ فيمػػا ىػػك أأنيػػـ  ، كالػػذيف بػػداالتكنكلكجيػػا السػػائدة اليػػكـ كخصكصػػاً عنػػد جيػػل الشػػباب

، كيطالبكف بالمزيد، كما أف الظركؼ التي يعيشيا قطاع المعمكمات كنظاـ اتصالات غير كاؼمتكافر مف 
دخاليػػاغػػزة مػػف حصػػار كمنػػع دخػػكؿ أجيػػزة الاتصػػالات  نتيجػػة  إلػػى بطػػرؽ التيريػػب يحػػد مػػف الكصػػكؿ كا 

خػر مػف مػدراء عػدد أ ، مػع الباحػث كقػد كافقػوكىك ما أكده أ2 محمد ثريا فػي مقابمػة ،أفضل يرغب بيا الجميع
 2في ذلؾ يةالإعلامالمؤسسات 
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لعنصػر يعػكد  في ىذا المجػاؿ الإدارة الإعلاميةعمى  يةالإعلامكؽ المؤسسات كيرػ الباحث أف تف  
كيتفق مػع ىػذا الػرأؼ  ،الإدارة الإعلاميةنو في م يةالإعلاميتكافر بدرجة أكبر في المؤسسات  الذؼ الشباب

المؤسسػػات  إف أىميػػة تػػكافر المعمكمػػات كالاتصػػالات فػػي :أبػػك عبيػػدة النػػاطق باسػػـ كتائػػب القسػػاـ، كيقػػكؿ
 كالتقدـ الذؼ بدكنو تصبح المؤسسة مترىمة كغير منتجة2 أساس النجاح يةالإعلام

 
 في قطاع غزة؟  في حركة حماس الإعلام إدارةتطبيق  ميةعاف: ما مدى رابعالتساؤل ال

 أعضاءمف كجية نظر  في قطاع غزة حركة حماسلدػ  الإعلاـ إدارة تطبيقلمعرفة مدػ تكفر 
قاـ الباحث بحساب المتكسطات  ،يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءكمف كجية نظر  الإدارة الإعلامية

كالنتائج  ،كالدرجة الكمية لممجاؿ الإعلاـ إدارة كالكزف النسبي لكل فقرة في مجاؿ المعيارية حرافاتالانك 
 :تيجدكؿ الآالمتعمقة بيذا التساؤؿ مكضحة في ال
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 أعضاء( وفقراتو حسب الإدارةمية عا( يوضح التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي لممجال الرابع )ف30جدول )
 يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءو  الإدارة الإعلامية

 الفقرات  

 استبانة المؤسسات الإعلامية الإعلامية استبانة الإدارة
 اننتبئج انكهٍت لإػلاو حركت حمبس

المتوسط
الانحراف  
المعياري 

الوزن  
النسبي%

 

الترتيب
المتوسط 
الانحراف  
المعياري 

الوزن  
النسبي%

 

الترتيب
المتوسط 
الانحراف  
المعياري 

الوزن  
النسبي%

 

الترتيب
 

20 
الإعلامية بشكل دوري كل  تجتمع الإدارة

 3 74.6 2.4 7.5 7 72.1 2.5 7.2  86 2 8.6 أسبوعين عمى الأقل، وفي أوقات الطوارئ.

 ت الاجتماعات تعبر عن قوة الإدارةقرارا 21
 13 68.9 2.3 6.9 17 70.1 2.3 7 7 63.7 2 6.4 الإعلامية وحيويتيا.

يتم متابعة وتنفيذ كل ما يصدر عن  22
 15 67.8 2.3 6.8 18 69.8 2.3 7 10 59.1 2 5.9 الاجتماعات من قرارات.

اس تشعر المؤسسات الإعلامية في حركة حم 23
دارة الإدارة  الإعلامية. بالرضى عن أداء وا 

5.5 2 55.4 17 6.4 2.5 64.1 26 6.2 2.5 62.5 25 

24 
الإعلامية الوقت الكافي لمقيام  يجد أعضاء الإدارة

 24 65.4 2.3 6.5 24 67 2.3 6.7 13 58.6 2 5.9 بالاجتماعات والميام والتكاليف المنوطة بيم.

 أعضاء الإدارةالمؤسسات الإعلامية تعتبر  25
 21 66.7 2.2 6.7 21 68.5 2.2 6.8 11 59.1 2 5.9 الإعلامية عمى قدرة من الكفاءة والمينية.

الإعلامية مرجعية واضحة  تشكل الإدارة 26
 لممؤسسات الإعلامية في الحركة.

6.5 3 64.6 5 7.1 2.2 70.8 12 7.0 2.3 69.6 10 

27 
الإعلامية تقارير دورية  تطمب الإدارة

وطارئة من المؤسسات الإعلامية في 
 الحركة.

6.6 2 65.7 4 7 2.3 70.5 14 7.0 2.3 69.6 11 

28 
الإعلامية لممؤسسات الإعلامية  تقدم الإدارة

في الحركة محددات إعلامية في كل الأحداث 
 والمستجدات عمى الساحتين المحمية والدولية.

7.8 2 78.3 1 7.2 2.2 72.1 8 7.3 2.2 73.2 4 

الإعلامية عمى تطور وارتقاء  تعمل الإدارة 29
 12 69.2 2.4 6.9 9 71.5 2.3 7.2 14 58.6 3 5.9 المؤسسات الإعلامية لمحركة.

30 
تقوم المؤسسات الإعلامية في الحركة 

تكاليف التي توكميا إلييم بتنفيذ الميام وال
 الإعلامية، عمى أكمل وجو. الإدارة

6.6 2 66 3 7.8 2 77.8 2 7.6 2.1 75.6 2 

الإعلامية المتطمبات البشرية والمالية  توفر الإدارة 31
 والتدريبية لممؤسسات الإعلامية في الحركة.

5.3 3 53.4 18 6.9 2.2 69.2 20 6.6 2.4 66.3 22 

32 
الإعلامية  تتسم العلاقة القائمة بين الإدارة

 14 68.4 2.2 6.8 11 71.3 2 7.1 16 55.7 2 5.6 والمؤسسات الإعلامية لمحركة بالحيوية والتوافقية.

33 
الإعلامية ورؤساء  يشعر أعضاء الإدارة

المؤسسات الإعلامية أن قيادة الحركة تولي 
 الممف الإعلامي أىمية خاصة.

6.5 2 64.6 6 7.1 2.3 71.4 10 7.0 2.2 70.1 9 

34 
توفر قيادة الحركة المتطمبات البشرية والمالية 

 16 67.7 2.1 6.8 19 69.7 2.1 7 12 58.9 2 5.9 اللازمة لإتمام العمل عمى وجيو الأكمل.
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الإعلامية  يشعر الموظفون في الإدارة 35
 بالرضى الوظيفي.

5.2 3 52 25 6.4 2.4 64.3 25 6.2 2.5 62.1 26 

الإعلامية الحاجات النفسية  تراعي الإدارة 36
 في تعامميا مع الموظفين.

5.3 2 52.6 22 6.4 2.4 63.5 27 6.2 2.4 61.5 27 

 20 66.8 2.3 6.7 23 68.2 2.3 6.8 8 60.9 2 6.1 الإعلامية كفريق عمل واحد. تعمل الإدارة 37

الإعلامية القدرة عمى  لدى أعضاء الإدارة 38
 العمل تحت ضغط العمل.

6.8 2 68 2 7.3 2.2 73.4 5 7.2 2.2 72.4 5 

39 
الإعلامية الأجيزة والمعدات  لإدارةتوفر ا

اللازمة لمعاممين لإنجاز الميمات الإعلامية 
 في كل الظروف والمناخات.

5.8 3 58.3 15 7.3 2 72.7 6 7.0 2.2 70.1 8 

40 
الإعلامية وسائل النقل اللازمة  توفر الإدارة

لمعاممين لإنجاز العمل في وقتو دون 
 تأخير.

5.3 3 53.1 20 7 2.4 70.5 15 6.7 2.5 67.3 18 

41 
يتم تطوير وتجديد الأجيزة والمعدات وفق 
التطور التكنولوجي في مجال الإعلام 

 والاتصال.
5.3 2 53.4 19 6.8 2.3 68.3 22 6.6 2.4 65.6 23 

42 

الإعلامية بتفقد وصيانة  الإدارة تقوم
الأجيزة والمعدات الإعلامية بشكل دوري 
وشامل للاطمئنان عمى سلامة الأجيزة فنياً 

 وأمنياً.

5.3 3 52.9 21 7.1 2.1 70.6 13 6.7 2.3 67.4 
17 

43 
عدد الموظفين في مكتب الدائرة يكفي 

 1 76.6 2.3 7.7 1 80.3 2.1 8 9 60.6 2 6.1 لإنجاز ومتابعة العمل.

44 
الموظفون عمى قدر عالٍ من الكفاءة 

 6 72.1 2.0 7.2 3 76.6 1.7 7.7 23 52.3 2 5.2 والمينية بما يضمن جودة الأداء.

 7 70.4 2.2 7.0 4 74.6 1.9 7.5 26 51.4 2 5.1 تخصصات الموظفين تتناسب وطبيعة عمميم. 45

بيئة العمل المينية والنفسية والموجستية  46
 19 66.9 2.5 6.7 16 70.2 2.3 7 24 52.3 3 5.2 عمى الانجاز. تساعد

  68 47 184  73.4 1.7 7.3  62.1 2 6.2 الدرجة الكمية لممجال  
‌

 حركة حماس:النتائج الكمية لإعلام 
%، بمتكسػػػط  2121( يسػػػاكؼ فعاليػػػة الإدارةأف الػػػكزف النسػػػبي لمدرجػػػة الكميػػػة لممجػػػاؿ )ظيػػػر مػػػف النتػػػائج بػػػ

يتػكفر أعضػاء حركػة حمػاس ، كىػذا يشػير إلػى أف درجػة 521.كبػانحراؼ معيػارؼ  درجػة، 01.21حسػابي 
 %2 2121 جيدة بدرجةتطبيق فعالية الإدارة  ـلديي
رة القائميف عمييا كاستخداميا بما يحقق مصالح كيرػ الباحث أف أىمية كفعالية الإدارة يتطمق مف قكة كقد  

يعػكد  % .002 الذؼ كاف لصالح المؤسسات الإعلاميػة بػػ لفارؽ اأف ييف، كيعزك الباحث الإعلاـ كالإعلام
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التػػي يغمػػب  أكثػػر منػػو فػػي الإدارة الإعلاميػػة كتفػػرغيـ الكامػػل لمعمػػل الإعلامػػي، لحيكيػػة الشػػباب كتفػػاعميـ
  الكبيرة، ككذلؾ انشغاؿ معظميـ بممفات أخرػ غير الإعلاـ2عمييا الفئة العمرية 

 

 :الإعلامية الإدارة أعضاءتائج المتعمقة بالن
%، بمتكسط  2.20( يساكؼ الإدارةمية اعفأف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿ )ظير مف النتائج  -

في حركة  الإدارة الإعلامية أعضاء، كىذا يشير إلى أف درجة 021كبانحراؼ معيارؼ  درجة، .22حسابي 
كىذا بناء عمى  %2 2.20 مقبكلة بدرجة الإدارة الإعلاميةفي  الإدارةمية اعتطبيق ف ـيتكفر لدييحماس 

 معيار التصنيف الذؼ اعتمده الباحث2 
في الحركة محددات  يةالإعلاملممؤسسات  الإدارة الإعلاميةتقدـ ( القائمة بأف " 28أما الفقرة رقـ )  -

المرتبة " حيث احتمت ىذه الفقرة  إعلامية في كل الأحداث كالمستجدات عمى الساحتيف المحمية كالدكلية
مف  جيدة جداً ، كىذا يشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة (78.3%) نسبي الأكلى مف حيث التطبيق بكزف 

 2عمى ىذه الفقرة الإدارة الإعلامية أعضاءقبل 
" حيث احتمت ىذه الفقرة تخصصات المكظفيف تتناسب كطبيعة عمميـ ( القائمة بأف "45أما الفقرة رقـ ) -

 مقبكلة، كىذا يشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة (51.5%) نسبي مف حيث التطبيق بكزف  الأخيرةالمرتبة 
 2عمى ىذه الفقرة الإدارة الإعلامية أعضاءمف قبل 

 
 :يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءالنتائج المتعمقة ب

%، بمتكسط  .5.2( يساكؼ  الإدارةمية اعفأف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿ )ظير مف النتائج ب -
في  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء، كىذا يشير إلى أف درجة 025كبانحراؼ معيارؼ  درجة، .52حسابي 

 معيار التصنيف الذؼ اعتمده الباحث2 كىذا بناء عمى  %2 .5.2جيدة بدرجة   ـيتكفر لدييحركة حماس 
" حيث احتمت العمل  كمتابعة لإنجاز يكفي المؤسسة في المكظفيف عدد ( القائمة بأف "43أما الفقرة رقـ )-

، كىذا يشير إلى أنو ىناؾ مكافقة (80.3%) نسبي ىذه الفقرة المرتبة الأكلى مف حيث التطبيق بكزف 
 2عمى ىذه الفقرة يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءمف قبل  جيدة جداً  بدرجة

"  الحاجػات النفسػية فػي تعامميػا مػع المػكظفيف يػةالإعلام مؤسسػةتراعي ال ( القائمة بأف "2.أما الفقرة رقـ )
، كىػذا يشػير إلػى أنػو (63.5%)  نسػبي مػف حيػث التطبيػق بػكزف  الأخيػرةحيػث احتمػت ىػذه الفقػرة المرتبػة 

 2عمى ىذه الفقرة يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءمف قبل  مقبكلةىناؾ مكافقة بدرجة 
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الإدارة  لكل من أعضاء الإدارة فاعمية لمجال( يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي 13شكل )

 لحركة حماس في قطاع غزة يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءو  الإعلامية
 

 كدراسة( ـ.11. محسف،) دراسة :الآتيةمع الدراسات السابقة  اتفقتىذه النتيجة  أف الباحث رػ ي  
 (ـEriksson, & Villeval, 2004) كدراسة (ـ117. كاكتلا دراسة)كدراسة  ( ـ.11. الخطيب،)

 مف حالة إلى دؼؤ ي الكظيفي الرضا في البارز التدني أف حيث بدرجة تقترب مف الجيدة كالجيدة جداً،
 كدرجة الكظيفي الرضى مستكػ  انخفاض إلى يؤدؼ الإدارة ميةاعف انخفاض كأف ،الإدارة ميةاعف انخفاض

 ميةاعالف تجاه إيجابية علاقة إلى يؤدؼ المؤسسات في قراطيك الديم النمط تفكؽ  كأف لممنظمة، الكلاء
 قياس خلاؿ مف يككف  العامة كالعلاقات الإعلاـ إدارة أعماؿ ميةاعلف الطرؽ  أفضل ، كما أفالإدارية
 الميارة ؼ ذك  العامميف تركيز أف، ك لذلؾ اللازمة الإمكانيات تكفير مع المؤسسة داخل العاـ الرأؼ اتجاىات

 مف تقمل التي التبادلية مع يتسق كالفعاؿ المجدؼ الأجر كأف ،الإدارة ميةاعف إلى تدفع المؤسسات في
 القكؼ  الالتزاـ مثل الفعاؿ التنظيمي الالتزاـ عكائق كأف) بالتدخلات،  المرتبط الأداء نحك الجذب

 2(الإدارة فاعمية دكف  تحكؿ الذات تحقيق في كالرغبة جازالإنك  العمل نحك بالمسؤكلية
 ميةاعف أفتقترب مف الضعيفة، ك  الإدارةالتي كانت فييا نتيجة  ( ـ.11. الصفياف،)كاختمفت مع دراسة   

 2القرارات بمتخذؼ المرتبطة كالمعكقات بالصعكبات مرتبطة نتيجة ىي التنظيمية المؤسسة في الإدارة
% 2.20 الإدارة الإعلاميةبيف  الإعلاـ إدارةمية تطبيق اعالفركؽ في مدؼ فأف  الباحث كيرػ   

% كىي درجة تقترب إلى الجيدة جداً، يعكد 5.20 يةالإعلامكىي درجة أقرب إلى الجيدة، كالمؤسسات 
مف الفئات الشابة أكثر منيا في  يةالإعلامفي المؤسسات  الإدارةأف معظـ مجالس  :لأسباب عدة منيا
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كد ؤ كما ي ، الإعلامية الدائرةي ، كىذا يجعل لدييـ القدرة كالطاقة كالتجديد أكثر منو فالإدارة الإعلامية
ف الشباب إ :الإعلامية الدائرة يقكؿ أ2 فكزؼ برىكـ أميف سر الإعلامية دائرةالفي  الإدارةمية اعمدؼ ف

نو كفي ظل المتغيرات المتلاحقة تحتاج الدائرة إلى ضخ ا  الدائرة، ك  أعضاء% مف 1.يشكمكف ما نسبتو 
نيـ يطمحكف إلى ا  ك  ،الإعلامية الدائرةفي  الإدارةمية اعفنو يكجد رضى نسبي عف مدؼ ا  دماء جديدة، ك 

الذيف قابميـ الباحث أف نسبة الشباب في  يةالإعلامالأفضل، في حيف يرؼ جميع مدراء المؤسسات 
في المؤسسات  الإدارةمية تطبيق اع%، كحكؿ مدػ ف51يتجاكز  يةالإعلامالمؤسسات  إدارةمجالس 
نو يتـ تطبيق ذلؾ بدرجة كبيرة في مؤسستيـ إ :مدير ككالة فمسطيف الآفمحمد زغرة يقكؿ أ2  يةالإعلام

 الإدارةف أعضاء مجمس ا  ، ك كالإنتاجمف كسائل تسيل العمل  يستطيعكف نيـ يقدمكف لمعامميف كل ما ا  ك 
ف نسبة ما ا  نيـ يتابعكف مخرجات قراراتيـ أكلًا بأكؿ ك ا  لدييـ القدرة عمى العمل تحت الظركؼ الصعبة ك 

المتحدث الرسمي باسـ كتائب الشييد عز الديف  كيتفق معو أبك عبيدة ،%91ز قراراتيـ يتجاك  يطبق مف
 ـالقسا
 

 في قطاع غزة؟ لحركة حماس  الإعلام إدارةوالتطوير في : ما مدى توفر التدريب خامسالتساؤل ال
 قطاع غزةفي لحركة حماس  الإعلاـ إدارةكالتطكير في لمعرفة مدػ تكفر التدريب لدػ التدريب 

قاـ الباحث  ؛يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءكمف كجية نظر  الإدارة الإعلامية أعضاءمف كجية نظر 
المعيارية كالكزف النسبي لكل فقرة في مجاؿ التدريب كالدرجة الكمية  حرافاتالانك بحساب المتكسطات 

‌:تيالتساؤؿ مكضحة في الجدكؿ الآلممجاؿ، كالنتائج المتعمقة بيذا 
‌
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حسب أعضاء  ( يوضح التكرارات والنسب المئوية والوزن النسبي لممجال الخامس )التدريب( وفقراتو31)جدول 
 يةالإعلامو أعضاء المؤسسات  الإدارة الإعلامية

 الفقرات  
 النتائج الكمية لإعلام حركة حماس استبانة المؤسسات الإعلامية الإعلامية استبانة الإدارة
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47 
يوجد في الإدارة الإعلامية قسم لمتدريب 

 2 53.7 3.5 5.4 3 55.3 3.6 5.5 2 46.9 3.4 4.7 والتطوير.

48 

إعلامية  الإعلامية دوراتتقدم الإدارة 
دارية مستمرة تراعي الثورة  وا 

التكنولوجية وترتقي بتخصص العاممين 
 في المؤسسات الإعلامية.

4 2.7 39.7 3 5.6 2.8 56.1 2 5.3 2.8 53.1 3 

49 

الإعلامية عمى عمل  تقوم الإدارة
استبيان سنوي لمعرفة حاجات العاممين 

 فييا من دورات تخصصية.
3.5 2.8 35.1 5 4.8 3 47.8 5 4.5 3.0 45.5 5 

50 

الأساليب المستخدمة في العممية 
التدريبية كافية لرفع كفاءة العاممين في 

 الدائرة.
3.9 2.8 39.4 4 5.1 2.8 51.5 4 4.9 2.8 49.3 4 

51 

الموارد المالية اللازمة  توفر الإدارة
للأنشطة والفعاليات الإعلامية بشكل 

 مناسب.
4.9 2.2 48.6 1 6.1 2.6 61.2 1 5.9 2.6 58.8 1 

   52.1 12.7 26.0   54.4 2.5 5.4   41.9 2.5 4.2 الدرجة الكمية لممجال  
‌

 النتائج الكمية لإعلام حركة حماس:
%،  7.20( يساكؼ التدريب كالتطكيرأف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿ )ظير مف النتائج ب -

أعضاء حركة حماس ، كىذا يشير إلى أف درجة 0.25كبانحراؼ معيارؼ  درجة، 221.بمتكسط حسابي 
 2% 7.20 مقبكلة بدرجة تطبيق التدريب كالتطكير في الدائرة الإعلامية ـيتكفر لديي

دـ كضع التدريب أكلكية في الإدارة جة المقبكلة كالقريبة إلى الضعيفة تعكد لعيكيرػ الباحث اف ىذه النت
تقترب مف النتائج السابقة في ككنيا لصالح كما أف النتيجة  الإعلامية لحركة حماس، كالمؤسسات

%، كىك ما يؤكد ما ذىبت إليو كل النتائج السابقة بأف حيكية كفعالية .012المؤسسات الإعلامية بفارؽ 
 الفئة العمرية الشابة في المؤسسات الإعلامية كانت تعطي نتائج إيجابية في كل مجالات الدراسة2
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 :الإعلامية الإدارة أعضاءالنتائج المتعمقة ب
%،  029.( يساكؼ التدريب كالتطكير) لأكؿأف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿ اظير مف النتائج ب -

 الإدارة الإعلامية أعضاء، كىذا يشير إلى أف درجة 27.كبانحراؼ معيارؼ  درجة، .2.بمتكسط حسابي 
 %2 029.ضعيفة  بدرجة الإعلاميةالإدارة تطبيق التدريب كالتطكير في  ـيتكفر لدييفي حركة حماس 

 معيار التصنيف الذؼ اعتمده الباحث2 كىذا بناء عمى 
 يةالإعلامتكفر الدائرة المكارد المالية اللازمة للأنشطة كالفعاليات ( القائمة بأف "70أما الفقرة رقـ )  -

، كىذا (48.6%) نسبي " حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة الأكلى مف حيث التطبيق بكزف بشكل مناسب
 2عمى ىذه الفقرة الإدارة الإعلامية أعضاءمف قبل  ة ضعيفةيشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرج

عمى عمل استبياف سنكؼ لمعرفة حاجات  الإدارة الإعلاميةتقكـ ( القائمة بأف "9.أما الفقرة رقـ ) -
 نسبي مف حيث التطبيق بكزف  الأخيرة" حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة العامميف فييا مف دكرات تخصصية

عمى ىذه  الإدارة الإعلامية أعضاءمف قبل  ضعيفة، كىذا يشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة (%35.1)
 2الفقرة

 :يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءالنتائج المتعمقة ب
%،  54.4( يساكؼ التدريب كالتطكير) لأكؿأف الكزف النسبي لمدرجة الكمية لممجاؿ اظير مف النتائج ب -

المؤسسات  أعضاء، كىذا يشير إلى أف درجة 2.5كبانحراؼ معيارؼ  درجة، 5.4بمتكسط حسابي 
معيار %2 كىذا بناء عمى  54.4مقبكلة بدرجة تدريب كتطكير   ـيتكفر لدييفي حركة حماس  يةالإعلام

 التصنيف الذؼ اعتمده الباحث2 
 يةالإعلامالمكارد المالية اللازمة للأنشطة كالفعاليات  مؤسسةتكفر ال( القائمة بأف "70أما الفقرة رقـ ) -

، كىذا (61.2%) نسبي " حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة الأكلى مف حيث التطبيق بكزف بشكل مناسب
 2عمى ىذه الفقرة يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءمف قبل  مقبكلةيشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة 

عمى عمل استبياف سنكؼ لمعرفة حاجات  يةالإعلاممؤسسة تقكـ البأف "( القائمة 9.أما الفقرة رقـ ) -
مف حيث التطبيق  سادسة كالأخيرة" حيث احتمت ىذه الفقرة المرتبة الالعامميف فييا مف دكرات تخصصية

المؤسسة  أعضاءمف قبل  ضعيفة، كىذا يشير إلى أنو ىناؾ مكافقة بدرجة 47.8%) نسبي بكزف 
 2قرةعمى ىذه الف يةالإعلام
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 الإدارة الإعلامية( يوضح المتوسط الحسابي والوزن النسبي لمجال التدريب والتطوير لكل من أعضاء 14شكل )

 ية لحركة حماس في قطاع غزةالإعلاموأعضاء المؤسسات 

  

4.2 

41.9 

5.4 

54.4 

0

10

20

30

40

50

60

‌المتوسط ‌%الوزن‌النسبي‌

‌اعضاء‌الدائرة‌الإعلامية ‌أعضاء‌المؤسسات‌الإعلامية



133 
 

 الجديمي،) دراسة( ـ111.السر،)دراسة: الآتيةتتفق مع الدراسات السابقة  ىذه النتيجة أف الباحثػ ير 
، كقد أظيرت ضعيفة جداً مف حيث أف نسبة التدريب كانت  (ـ.11. الضكيحي،)دراسة( ـ112.

 شديد ضعفككما ظير  ،بطيئة بصكرة في الدراسة تتـ المكظفيف ميارات كتنمية تدريب يتـ أنوالدراسات 
 في العمل قـطكا تييئة يتـ ككما لـ المستشفيات دارةلإ كاؼ استعداد كجكد عدـك ‌، الإدارة نظاـ في

 الأزمة إدارة عمى الفريق قدرة مف يحد مما الخطة تطبيق عمى التدريب بضعف اتفقتك  ،ناصر مستشفى
 2إعلاميًا

 التي جاءت نتيجتيا جيدة( ـ100.دراسة )الرضيع،ك ( ـ115.شبير،) دراسة نتائج مع كاختمفت
 %212.52 بنسبة المدني الدفاع جياز في كالككارث الازمات إدارة عمى التدريب تكافر أظيرتك 

كىي % 029.، الإدارة الإعلامية لدػمجاؿ التدريب كالتطكير  استجابات تقارب نتيجة الباحث كيرػ 
إلى عدـ كيرجع ذلؾ كىي نتيجة مقبكلة إلى حد ما،  ،%.7.2 يةالإعلامكالمؤسسات  نتيجة ضعيفة مع

 ىذه الباحث كيعزك ،يةالإعلامالمؤسسات ك  الإدارة الإعلاميةإيلاء التدريب كالتطكير أكلكية في عمل 
 بدرجة يحظى حتى أك المتميزالمطمكب  بالشكل ليس في الدائرة كالمؤسسات التدريب فراتك  بأف النتيجة
 2 في الدائرة كالمؤسسات الإعلاـ إدارة أماـ عائقاً يجعمو  مما، عالية استجابة

ماس في مقابمتيـ مع لحركة ح يةالإعلامفي المؤسسات  الإعلاـكيتفق مع النتيجة معظـ مدراء 
ف ا  ف ما يتـ تكفيره مف دكرات تدريبية ىي قميمة جداً ك إ :أ2 ياسر أبك ىيف مدير ككالة صفا الباحث، يقكؿ

دكرات خلاؿ العاـ، كىك ما يقكؿ مثمو تماماً أ2 كساـ عفيفة مدير مؤسسة  7الدائرة لـ تكفر ليـ سكػ 
% مف احتياجاتيـ 1.لا تكفر ليـ أكثر مف  الإعلامية الدائرةف إ :الرسالة، كيزيد عميو أ2 إبراىيـ ظاىر

 الإدارةأف مجمس  في الآفيختمف مع ىذه النتيجة كل مف: أ2 محمد زغرة مدير ككالة فمسطيف ك التدريبية، 
أ2 محمد ثريا مدير عاـ فضائية ك % مف العامميف، 1.-%1.في مؤسستيـ كفر دكرات تدريبية لنحك 

نحك  إفأ2 إياد القرا الذؼ أجاب  فيو ىناؾ دكرات كافية، كىك نفس ما اتفق معو إف: الأقصى الذؼ يقكؿ
 2الإدارة الإعلاميةالمؤسسة ك  إدارة% مف المكظفيف استفادكا مف دكرات متخصصة نفذىا مجمس 51

ف نفذت إلا أم اً كيرػ الباحث أف كثير  في كتطمعيـ يا لا تمبي طمكح العامميف نّ ف الدكرات القائمة كا 
تنفذ دكرات تدريبية مف حيث العدد كليس  يةالإعلامكأف بعض المؤسسات  ،يةالإعلامالدائرة كالمؤسسات 

 2ةٍ الكقكؼ عميو بجدي يةالإعلاممف حيث النكع كالكيف، كىذا ما يمزـ الدائرة كالمؤسسات 
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 فرضيات الدراسة: ثانياً:
 إدارة مجالاتفي درجات  (α ≤ 1،17) عند مستوى  إحصائيةالفرض الأول: لا توجد فروق ذات دلالة 

غرافية و لمتغيرات الديما إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  الإدارة الإعلامية أعضاءلدى  الإعلام
 سنوات الخبرة، العمر(. الوظيفي، التخصص العممي، المسمى المؤىل العممي،)

حده، جابة عميو مف خلاؿ عدة فرضيات منفصمة لكل متغير عمى يتـ الإكلمتحقق مف ىذا الفرض س
 : تيةالنتائج الآ ؿسكؼ يتـ عرضيا مف خلا كالنتائج الخاصة بيذا الفرض

 إدارةمجالات في درجات  (α ≤ 1،17)عند مستوى  إحصائية: لا توجد فروق ذات دلالة الأولىالفرضية 
 متغير المؤىل العممي. إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  الإدارة الإعلامية أعضاءلدى  الإعلام

( لدراسة One -Way ANOVAىذه الفرضية تـ إيجاد اختبار تحميل التبايف الأحادؼ ) عفللإجابة 
في حركة حماس في قطاع غزة  الإدارة الإعلامية أعضاءلدػ  الإعلاـ إدارةدرجات مجالات الفركقات في 

رضية بكالكريكس، دبمكـ(، كالنتائج المتعمقة بيذه الفماجستير، ، دكتكراهالعممي )متغير المؤىل  إلى تعزػ 
 :تيمكضحة مف خلاؿ الجدكؿ الآ

الإدارة  أعضاءلدى   الإعلام إدارةدرجات مجالات ( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في 32جدول )
 متغير المؤىل العمميإلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  الإعلامية

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

 الييكل التنظيمي
 187.8 2 375.7 بين المجموعات

1.5 
 

//.23 
 

 122.6 32 3922.5 داخل المجموعات
  34 4298.2 المجموع

 التخطيط
 440.0 2 880.0 بين المجموعات

2.4 
 

//.10 
 180.5 32 5777.1 داخل المجموعات 

  34 6657.1 المجموع

توافر المعمومات 
 ونظام الاتصال

 2.8 443.7 2 887.4 بين المجموعات
 
 

//.07 
 
 

 156.4 32 5005.4 داخل المجموعات
  34 5892.7 المجموع

الإدارةمية عاف  
 5676.5 2 11353.0 بين المجموعات

 2006.4 32 64204.9 داخل المجموعات 07.// 2.8
  34 75557.9 المجموع

 التدريب والتطوير
 174.5 2 349.1 بين المجموعات

 150.6 32 4819.9 داخل المجموعات 33.// 1.2
  34 5169.0 المجموع
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( فػػي P-value>0.05) إحصػػائيةتبػػيف مػػف خػػلاؿ النتػػائج عػػدـ كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة    
ميػة اعف ،كنظػاـ الاتصػالات التخطػيط، تػكافر المعمكمػات ،)الييكػل التنظيمػي الإعػلاـ إدارة مجػالاتدرجػات 
( ،بكػالكريكسماجسػتير،  ،دكتػكراه)متغير المؤىل العممػي إلى ( تعزػ كالتطكير التدريب ، الإدارة لػدػ  دبمػكـ
يقبػل الباحػث الفرضػية، كىػذا يعنػي أف  لتػالياكبفي حركة حماس في قطاع غزة،  الإدارة الإعلامية أعضاء
 إدارةتطبيػػق مجػػالات بػػاختلاؼ مػػؤىلاتيـ العمميػػة لػػدييـ نفػػس الاسػػتجابات حػػكؿ  الإدارة الإعلاميػػة أعضػػاء
‌لحركة حماس في قطاع غزة2 الإدارة الإعلاميةالخمسة في  الإعلاـ

 دراسػػػةك ( ـ100. الرضػػػيع،)‌:قػػػت مػػػع الدراسػػػات السػػػابقة الآتيػػػةاتفيػػػرػ الباحػػػث أف ىػػػذه النتيجػػػة    
 فػركؽ  كجػكد عدـ أظيرت كالتي ،(ـ117.، ـيكر )كدراسة ،(ـ115.العتيبي،) كدراسة (ـ.11.، الخطيب)

 متغيػرإلػى  تعػزػ  الأزمػات دارةلإ الجاىزيػة حكؿ الدراسة عينة تقديرات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات
 العينػة آراء فػي جكىريػة فػركؽ  كجػكد عدـك  مجتمعة، الدراسة مجالات مف مجاؿ لكل كذلؾ ،العممي المؤىل

 المؤىػل إلػى تعػزػ   غػزة، قطػاع فػي الحككميػة المنظمػات فػي المػدراء لػدػ السػائد الإدارؼ  الػنمط دراسػة في
 2العممي مؤىللا إلى تعزػ  إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد عدـ ظيرتأك  العممي،

 إجابػات بػيف إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ  كجػكد أظيػرت كالتػي( ـ111.، عكدة)دراسة مع كاختمفت   
 2العممي لمؤىلا إلى تعزػ  الأزمات إدارة حكؿ المبحكثيف

كىـ يعممػكف  ،الإعلاـ إدارةلأىمية  إدراكاً  أكثر العميا العممية المستكيات صحابأ أف الباحث يرػ ك    
 إدارةعمػى  الخطػط الفاعمة كتكافر اليياكل التنظيمية كالمعمكمػات كنظػاـ الاتصػاؿ ك الإدارة كأثر دكرأىمية 
 2كالتنظيمي بسبب نضجيـ السياسي كالثقافي ،الإعلاـ
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مجالات ( في درجات α ≤ 0،05عند مستوى ) إحصائية: لا توجد فروق ذات دلالة لثانيةالفرضية ا
تخصص متغير الإلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  الإدارة الإعلامية أعضاءلدى  الإعلام إدارة

 العممي.

( One -Way ANOVAىػذه الفرضػية تػـ إيجػاد اختبػار تحميػل التبػايف الأحػادؼ ) فللإجابػة عػ   
فػػي حركػػة حمػػاس فػػي  الإدارة الإعلاميػػة أعضػػاءلػػدػ  الإعػػلاـ إدارةدرجػػات مجػػالات لدراسػػة الفركقػػات فػػي 

(، كالنتػػائج ، ىندسػػة، لغػػة عربيػػة، غيػػر ذلػػؾإدارةإعػػلاـ، العممػػي ) تخصػػصمتغيػػر الإلػػى تعػػزػ قطػػاع غػػزة 
 :تيرضية مكضحة مف خلاؿ الجدكؿ الآالمتعمقة بيذه الف

الإدارة  أعضاءلدى   الإعلام إدارةدرجات مجالات ( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في 33جدول )
 العممي تخصصمتغير الإلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  الإعلامية

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
مستوى 
 الدلالة

الييكل 
 التنظيمي

 158.9 4 635.7 بين المجموعات
1.3 

 
//.29 

 
 122.1 30 3662.5 داخل المجموعات

  34 4298.2 المجموع

 التخطيط
 240.4 4 961.5 بين المجموعات

1.3 
 

//.31 
 

 189.9 30 5695.7 داخل المجموعات
  34 6657.1 المجموع

توافر المعمومات 
 ونظام الاتصال

 223.2 4 892.8 بين المجموعات
1.3 

 
//.28 

 
 166.7 30 4999.9 داخل المجموعات

  34 5892.7 المجموع

الإدارةمية عاف  
 2648.5 4 10593.8 بين المجموعات

1.2 
 

//.32 
 

 2165.5 30 64964.0 داخل المجموعات
  34 75557.9 المجموع

التدريب 
 والتطوير

 132.7 4 530.7 بين المجموعات
 154.6 30 4638.2 داخل المجموعات 50.// 0.9

  34 5169.0 المجموع
 إحصائياً غير دالة  \\         1217عند  إحصائياً * دالة         1210عند  إحصائياً ** دالة 
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( فػػي P-value>0.05) إحصػػائيةتبػػيف مػػف خػػلاؿ النتػػائج عػػدـ كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة    
ميػة اعف ،كنظػاـ الاتصػالات التخطػيط، تػكافر المعمكمػات ،)الييكػل التنظيمػي الإعػلاـ إدارةمجػالات درجػات 
غيػر  لغػة عربيػة، ، ىندسػة،إدارةإعػلاـ، ) التخصػص العممػيمتغيػر إلػى ( تعػزػ كالتطػكير التدريب ، الإدارة
يقبل الباحث الفرضية، كىذا  لتالياكبفي حركة حماس في قطاع غزة،  الإدارة الإعلامية أعضاءلدػ  (ذلؾ

تطبيػػق لػػدييـ نفػػس الاسػػتجابات حػػكؿ  تخصصػػاتيـ العمميػػةبػػاختلاؼ  الإدارة الإعلاميػػة أعضػػاءيعنػػي أف 
 لحركة حماس في قطاع غزة2 الإدارة الإعلاميةالخمسة في  الإعلاـ إدارةمجالات 

 القحطػػػػاني،) : دراسػػػػةالآتيػػػػةاتفقػػػػت مػػػػع بعػػػػض الدراسػػػػات السػػػػابقة أف ىػػػػذا النتيجػػػػة الباحػػػػث  يػػػػرػ    
 ذات جكىريػة فػركؽ  كجػكد عػدـ أظيػرت كالتػي (ـEby، .111)دراسة (ـ110. عبيدات،)دراسة (ـ112.

 المدرسػػية الإدارة ميػػةاعف فػػي كدكره التربػػكؼ  الإعػػلاـ دراسػػة عينػػة تقػػديرات متكسػػطات بػػيف إحصػػائية لػػةدلا
 كجػػكد بعػػدـ كاتفقػػت مجتمعػػة، الدراسػػة مجػػالات مػػف مجػػاؿ لكػػل كذلػػؾ العممػػي التخصػػص متغيػػرإلػػى  تعػػزػ 
 العممػي، التخصػص إلػى تعػزػ  الإسػلاـ فػي كالتربكيػة الإدارية القيادة دكر في العينة آراء في جكىرية فركؽ 

 الالتػػػػزاـ عمػػػػى كأثرىػػػا الحػػػػكافز أسػػػػس بػػػيف إحصػػػػائية دلالػػػػة ذات فػػػركؽ  كجػػػػكد عػػػػدـدراسػػػة بالكمػػػا أظيػػػػرت 
 2العممي التخصص متغيرإلى  تعزػ   الفعاؿ التنظيمي

التػػي الػػدكرات التخصصػػية بعػػض ك  ، كالثقافػػة السياسػػيةيػػةالإعلامتػػراكـ الخبػػرات  أف الباحػػث كيػػرػ    
 يػػػةالإعلامخػػػر فػػػإف الخبػػػرات بمعنػػػى آ ،لمتخصصػػػات العمميػػػةأثػػػر سػػػاىمت بشػػػكل كبيػػػر فػػػي عػػػدـ كجػػػكد 

 التخصصات العممية2 أثرت بشكل كبير في إزالة الفكارؽ بيف المتراكمة

مجــالات ( فــي درجـات α ≤ 0،05عنــد مسـتوى ) إحصـائية: لا توجــد فـروق ذات دلالــة لثالثـةلفرضـية اا
سـنوات متغيـر إلـى تعـزى فـي حركـة حمـاس فـي قطـاع غـزة  الإدارة الإعلاميـة أعضـاءلـدى  الإعـلام إدارة
 .الخبرة

( One -Way ANOVAىػذه الفرضػية تػـ إيجػاد اختبػار تحميػل التبػايف الأحػادؼ ) فللإجابػة عػ   
فػػي حركػػة حمػػاس فػػي  الإدارة الإعلاميػػة أعضػػاءلػػدػ  الإعػػلاـ إدارةدرجػػات مجػػالات لدراسػػة الفركقػػات فػػي 

سػنكات فػأكثر(، كالنتػائج  01سػنكات،  01-2سػنكات فأقػل،  7) الخبػرةسنكات متغير إلى تعزػ قطاع غزة 
 :تيرضية مكضحة مف خلاؿ الجدكؿ الآالمتعمقة بيذه الف
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الإدارة  أعضاءلدى   الإعلام إدارةدرجات مجالات ( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في 34جدول )
 سنوات الخبرةمتغير إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  الإعلامية

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  F المربعات

 الدلالة

 الييكل التنظيمي
 106.8 2 213.7 بين المجموعات

0.8 
 

//.44 
 127.6 32 4084.5 داخل المجموعات 

  34 4298.2 المجموع

 التخطيط
 202.3 2 404.5 بين المجموعات

1.0 
 

//.37 
 195.4 32 6252.6 داخل المجموعات 

  34 6657.1 المجموع

توافر المعمومات ونظام 
 الاتصال

 1.3 2 2.7 بين المجموعات
0.0 

 
//.99 

 
 184.1 32 5890.1 داخل المجموعات

  34 5892.7 المجموع

الإدارةمية عاف  
 1907.4 2 3814.8 بين المجموعات

0.9 
 

//.44 
 2242.0 32 71743.1 داخل المجموعات 

  34 75557.9 المجموع

 التدريب والتطوير
 240.5 2 481.1 بين المجموعات

 146.5 32 4687.9 داخل المجموعات 21.// 1.6
  34 5169.0 المجموع

 إحصائياً غير دالة  \\         1217عند  إحصائياً * دالة         1210عند  إحصائياً ** دالة 

 

( في P-value>0.05) إحصائيةتبيف مف خلاؿ النتائج عدـ كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة    
مية اعف ،كنظاـ الاتصالات التخطيط، تكافر المعمكمات ،)الييكل التنظيمي الإعلاـ إدارةمجالات درجات 
سنكات  01سنكات،  01-2سنكات فأقل،  7) سنكات الخبرةمتغير إلى ( تعزػ كالتطكير التدريب ، الإدارة
يقبل الباحث الفرضية، كىذا  تاليالكبفي حركة حماس في قطاع غزة،  الإدارة الإعلامية أعضاءلدػ  فأكثر(

تطبيق لدييـ نفس الاستجابات حكؿ  سنكات خبراتيـ العمميةباختلاؼ  الإدارة الإعلامية أعضاءيعني أف 
 لحركة حماس في قطاع غزة2 الإدارة الإعلاميةالخمسة في  الإعلاـ إدارةمجالات 

 دراسة( ـ111. البرنية،) دراسة :الدراسات السابقة الآتية أف ىذه النتيجة اتفقت معالباحث  ػ ر كي
 عينة تقديرات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد عدـ أظيرت كالتي( ـ.10.الأشقر،)

 العربية الفضائية الإخبارية لمقنكات غزة قطاع في الفمسطيني الجامعي الشباب استخداماتحكؿ  الدراسة



139 
 

 كجكد عدـ دراسةال أظيرتكما  الخبرة، سنكات متغيرإلى  تعزػ  مجتمعة الدراسة مجالات مف مجاؿ لكل
دارةك ( التنظيمي كالييكل التخطيط، الاتصاؿ، كنظاـ البيانات تكافر)في إحصائية دلالة ذات فركؽ   ا 

 2الخبرة سنكات متغيرإلى  تعزػ  الأزمات

 فركؽ  كجكد أظيرت كالتي (ـ117.، ـيكر ) دراسة( ـ100.الرضيع،) دراسة مع الدراسة اختمفتك    
 تكافر مدػ – التخطيط تكفر مدػ) حكؿ الدراسة عينة تقديرات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات

دارةك  ،(التدريب برامج تكافر مدػ –البيانات  كجكد عدـ ، ككذلؾالخبرة سنكات متغيرإلى  تعزػ  الأزمات ا 
 2الإدارة محكر في الخبرة متغيرإلى  تعزػ  المبحكثيف استجابات في إحصائية دلالة ذات فركؽ 

 عممية خبراتيتمتعكف بفي حركة حماس معظميـ  كمديريو  الإعلاـأف ككادر كيرػ الباحث    
الكتمة الإسلامية العمل الطلابي في أك داخل المساجد الإدارية ك  يةالإعلاممياـ السابقة تعكد لممارستيـ 

 الييكل) الآتية في المجالات الإعلاـ إدارةدكر  حكؿ الرأؼ نفس كأنو يكجد لدييـ في مناطقيـ، أك 
بسبب أف  (كالتطكير التدريب  ،الإدارة ميةاعف الاتصالات، كنظاـ المعمكمات تكافر التخطيط، التنظيمي،

 بمجلاتو2 الإعلاـ إدارةعمى دكرىـ في السياسي الذؼ أثر بشكل مباشر  الانتماءلدييـ نفس 

مجالات ( في درجات α ≤ 0،05عند مستوى ) إحصائية: لا توجد فروق ذات دلالة لرابعةالفرضية ا
المسمى متغير إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  الإدارة الإعلامية أعضاءلدى  الإعلام إدارة

 .الوظيفي

( One -Way ANOVAىػذه الفرضػية تػـ إيجػاد اختبػار تحميػل التبػايف الأحػادؼ ) فللإجابػة عػ   
فػػي حركػػة حمػػاس فػػي  الإدارة الإعلاميػػة أعضػػاءلػػدػ  الإعػػلاـ إدارةدرجػػات مجػػالات لدراسػػة الفركقػػات فػػي 

 إدارة)سابق، حالي(، رئيس مجمس  الإدارة الإعلاميةعضك ) الكظيفي المسمىمتغير إلى تعزػ قطاع غزة 
الإدارة مؤسسػػػػة إعلامية)سػػػػابق، حػػػػالي(، رئػػػػيس مجمػػػػس تنفيػػػػذؼ لمؤسسػػػػة إعلاميػػػػة، مكظػػػػف فػػػػي مكتػػػػب 

 :تيرضية مكضحة مف خلاؿ الجدكؿ الآ(، كالنتائج المتعمقة بيذه الفالإعلامية
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الإدارة  أعضاءلدى   الإعلام إدارةدرجات مجالات ( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في 35جدول )
الوظيفي المسمىمتغير زى إلى تعفي حركة حماس في قطاع غزة  الإعلامية  

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  F المربعات

 الدلالة

 الييكل التنظيمي
 360.5 3 1081.5 بين المجموعات

3.5 
 

*.03 
 103.8 31 3216.6 داخل المجموعات 

  34 4298.2 المجموع

 التخطيط
 418.5 3 1255.4 بين المجموعات

2.4 
 

//.09 
 174.2 31 5401.7 داخل المجموعات 

  34 6657.1 المجموع

توافر المعمومات ونظام 
 الاتصال

 104.7 3 314.1 بين المجموعات
0.6 

 
//.63 

 180.0 31 5578.7 داخل المجموعات 
  34 5892.7 المجموع

الإدارةية معاف  
 6938.6 3 20815.7 بين المجموعات

3.9 
 

*.02 
 1765.9 31 54742.1 داخل المجموعات 

  34 75557.9 المجموع

 التدريب والتطوير
 393.6 3 1180.9 بين المجموعات

 128.6 31 3988.1 داخل المجموعات 04.* 3.1
  34 5169.0 المجموع

 إحصائياً غير دالة  \\         1217عند  إحصائياً * دالة         1210عند  إحصائياً ** دالة 

 : ما يأتيتبين من خلال النتائج  
 فػػي  إحصػػائيةد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة كجػػك : لػػكحع " ييكػػل التنظيمػػيبالنسػػبة لممجػػاؿ الأكؿ "ال

 الإعلاميػػػة الػػػدائرة)عضػػػك  المسػػػمى الػػػكظيفيمتغيػػػر إلػػػى ػ ؿ الييكػػػل التنظيمػػػي تعػػػز مجػػػادرجػػػات 
)سابق، حالي(، رئيس مجمس تنفيذؼ لمؤسسػة  مؤسسة إعلامية إدارة)سابق، حالي(، رئيس مجمس 
فػي حركػة حمػاس فػي  الإدارة الإعلامية أعضاءلدػ  (الإعلامية لدائرةاإعلامية، مكظف في مكتب 

ات الكظيفيػػػػػة يالمسػػػػػمكلمعرفػػػػػة الفػػػػػركؽ بػػػػػيف  ،(F-value=3.5،P-value=0.03)قطػػػػػاع غػػػػػزة،
شػػػيفو لممقارنػػػات البعديػػػة لتجػػػانس التبػػػايف، فقػػػد ظيػػػر بػػػأف  اختبػػػارالمختمفػػػة، قػػػاـ الباحػػػث بإيجػػػاد 

 الإدارة الإعلاميػةيتـ تطبيق الييكل التنظيمي فػي  بأنويركف  الإدارة الإعلاميةالمكظفيف في مكتب 
رئػػػيس مجمػػػس تنفيػػػذؼ ، )سػػػابق، حػػػالي( الإعلاميػػػة الػػػدائرة)عضػػػك يف الآتيػػػبشػػػكل أقػػػل مػػػف الأفػػػراد 
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أؼ فػػركؽ ذات دلالػػة  لاحػػعتفػػي حػػيف لػػـ  ،إحصػػائية، كىػػذه الفػػركؽ ذات دلالػػة (لمؤسسػػة إعلاميػػة
 2ات الأخرػ يالمسمبيف  إحصائية

 بالتػػذمر الإعلاميػػة الػػدائرةلشػػعكر المػػكظفيف فػػي مكتػػب تعػػكد ىػػذه الفػػركؽ  أف الباحػػث كيػػرػ   
العمػل، كىػك مػا يؤكػده أ2 انصػيار فػي المكتػب كعػدـ كجػكد انسػجاـ ك  إدارةعدـ رضاىـ عف ك الكظيفي 

ي السػػػػابق لمػػػػدائرة مػػػػف أف المػػػػكظفيف غيػػػػر راضػػػػيف عػػػػف كصػػػػفيـ الإعلامػػػػإيػػػػاد البػػػػزـ مػػػػدير المكتػػػػب 
عػدـ اىتمػاـ  اعتقػادىـ رفض الييكل التنظيمي لمدائرة، كما أف ىذا الشعكر نػابع مػف التاليكب ،الكظيفي
 ـيـ كدراسة احتياجاتياكمالتعرؼ عمى مشعدـ ك ، بيـ الإعلامية الدائرة

 " فػي درجػػات  إحصػائيةكجػكد فػػركؽ جكىريػة ذات دلالػة : لػكحع " الإدارةميػة اعفبالنسػبة لممجػاؿ الأكؿ
)سػػابق، حػػالي(،  الإعلاميػػة الػػدائرة )عضػػك المسػػمى الػػكظيفيمتغيػػر إلػػى ػ تعػػز  الإعػػلاـ إدارةمجػػاؿ 

مؤسسة إعلامية )سابق، حػالي(، رئػيس مجمػس تنفيػذؼ لمؤسسػة إعلاميػة، مكظػف  إدارةرئيس مجمس 
-F)فػػي حركػػة حمػػاس فػػي قطػػاع غػػزة، الإدارة الإعلاميػػة أعضػػاءلػػدػ  (الإعلاميػػة الػػدائرةفػػي مكتػػب 

value=3.9،P-value=0.02) ات الكظيفيػػة المختمفػػة، قػػاـ الباحػػث يالمسػػم، كلمعرفػػة الفػػركؽ بػػيف
الإدارة شػػيفو لممقارنػػات البعديػػة لتجػػانس التبػػايف، فقػػد ظيػػر بػػأف المػػكظفيف فػػي مكتػػب  اختبػػاربإيجػػاد 

يف الآتيػػبشػػكل أقػػل مػػف الأفػػراد  الإدارة الإعلاميػػةفػػي  الإدارةميػػة اعيػػتـ تطبيػػق ف بأنػػويػػركف  الإعلاميػػة
مؤسسػة إعلاميػة )سػابق، حػالي(، رئػيس  إدارة)سابق، حالي(، رئيس مجمػس  الإعلامية الدائرة )عضك

لاحػع أؼ فػركؽ ت، فػي حػيف لػـ إحصػائية(، كىػذه الفػركؽ ذات دلالػة مجمس تنفيػذؼ لمؤسسػة إعلاميػة
 ات الأخرػ2يالمسمبيف  إحصائيةذات دلالة 

 الإعلاميػة الػدائرةلعدـ رضى المكظفيف في مكتػب عكد تالفركؽ  كيرػ الباحث أف نتيجة ىذه  
اليػػكمي فػػي العمػػل ممػػا يكلػػد  الانسػػجاـعػػف كصػػفيـ الػػكظيفي كطبيعػػة عمميػػـ الحػػالي، كشػػعكرىـ بعػػدـ 

نيػا مػف تكػاليف، كىػك أمػر يػرػ الباحػث ضػركرة عكمػا ينػتج  الإعلاميػة الدائرةلدييـ شعكراً سمبياً تجاه 
كتفكيػػؾ المشػػكمة مػػػف  ،يػػو كمعالجتػػو كعػػدـ السػػماح بتفاقمػػو، كدراسػػة كػػل حالػػة عمػػى حػػدةالكقػػكؼ عم

 كتكفير مستمزمات العمل2 ،النفسية كتمبية الحاجات ،خلاؿ التدريب كالاىتماـ
 فػػي درجػػات  إحصػػائيةد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة كجػػك : لػػكحع "التػػدريب كالتطػػكير" ؿبالنسػػبة لمجػػا

)سػػػابق،  الإعلاميػػػة الػػػدائرة)عضػػػك  المسػػػمى الػػػكظيفيمتغيػػػر إلػػػى ػ تعػػػز مجػػػاؿ التػػػدريب كالتطػػػكير 
)سػػػػابق، حػػػػالي(، رئػػػػيس مجمػػػػس تنفيػػػػذؼ لمؤسسػػػػة  مؤسسػػػػة إعلاميػػػػة إدارةحػػػػالي(، رئػػػػيس مجمػػػػس 

فػي حركػة حمػاس فػي  الإدارة الإعلامية أعضاءلدػ  (الإعلامية الدائرة إعلامية، مكظف في مكتب
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ات الكظيفيػػػػة يالمسػػػػمكلمعرفػػػػة الفػػػػركؽ بػػػػيف  ،(F-value=3.1،P-value=0.04) قطػػػػاع غػػػػزة،
فقػػػد ظيػػػر بػػػأف شػػػيفو لممقارنػػػات البعديػػػة لتجػػػانس التبػػػايف،  اختبػػػارالمختمفػػػة، قػػػاـ الباحػػػث بإيجػػػاد 

 الإدارة الإعلاميةيتـ تطبيق التدريب كالتطكير في  بأنويركف  الإعلامية الدائرةالمكظفيف في مكتب 
مؤسسػة  إدارةرئػيس مجمػس )سابق، حػالي(،  الإعلامية لدائرةايف )عضك الآتيبشكل أقل مف الأفراد 

(، كىػػػػذه الفػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إعلاميػػػػة )سػػػػابق، حػػػػالي(، رئػػػػيس مجمػػػػس تنفيػػػػذؼ لمؤسسػػػػة إعلاميػػػػة
 ات الأخرػ2يالمسمبيف  إحصائيةلاحع أؼ فركؽ ذات دلالة ت، في حيف لـ إحصائية

تتعمػػق بمػػكظفي الػػدائرة،  الباحػػث أف ىػػذه النتيجػة ىػػي تراكميػػة لمػػا سػبق ذكػػره مػػف أسػباب كيػرػ   
فضلًا عف عدـ تمقييـ دكرات ترفع مف مستكاىـ المينػي، كعػدـ شػعكرىـ بأىميػة الكظيفػة التػي يشػغمكنيا، 

المػػدير السػػابق  ذا يتكافػػق مػػع مػػا ذكػػركىػػ ،أعمػػاليـ فػػي بالإنجػػازكعػػدـ شػػعكرىـ  ،كعػػدـ الرضػػى النفسػػي
 ـبز أ2 إياد ال الإعلامية الدائرةلمكتب 

  إحصػػػائيةعػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة (P-value>0.05 فػػػي درجػػػات ) إدارةمجػػػالات 
 المسػػػمى الػػػػكظيفيمتغيػػػػر إلػػػى ( تعػػػزػ كنظػػػاـ الاتصػػػػالات )التخطػػػيط، تػػػػكافر المعمكمػػػات الإعػػػلاـ
مؤسسة إعلامية)سابق، حالي(، رئيس  إدارة)سابق، حالي(، رئيس مجمس  الإعلاميةلدائرة ا)عضك 

الإدارة  أعضػػػػاءلػػػػدػ  (علاميػػػػةالإ الػػػػدائرةمجمػػػػس تنفيػػػػذؼ لمؤسسػػػػة إعلاميػػػػة، مكظػػػػف فػػػػي مكتػػػػب 
بػػػاختلاؼ  الإدارة الإعلاميػػػة أعضػػػاءكىػػػذا يعنػػػي أف فػػػي حركػػػة حمػػػاس فػػػي قطػػػاع غػػػزة،  الإعلاميػػة
تطبيػػػق مجػػػاؿ التخطػػػيط ككػػػذلؾ مجػػػاؿ تػػػكافر لػػػدييـ نفػػػس الاسػػػتجابات حػػػكؿ الكظيفيػػػة  مسػػػمياتيـ

 لحركة حماس في قطاع غزة2 الإدارة الإعلاميةالمعمكمات كنظاـ الاتصالات في 

 إحصائية دلالة ذات جكىرية فركؽ  كجكد عدـب( ـ.11. الضكيحي،) ‌كيفسر ذلؾ دراسة   
 متغيرإلى  تعزػ ( الاتصالات كنظاـ البيانات، تكافر) يةالإعلام الخطط إدارة مجالات درجات في

 الكظيفي2 المسمى
 كالمؤسسات الدائرة تكليو الذؼ الدكر إلى يعكد النتيجة ىذه في السببأف  الباحث كيرػ     

 ، كذلؾلطكارغ اكخطط  الإجرائية كالخطط الفصمي، كالتخطيط السنكؼ  لمتخيط حماس حركة في يةالإعلام
، كككف العدكاف ىذا عمى لمرد المقاكمة فصائل كاستعدادات القطاع عمى الدائـ الاحتلاؿ عدكاف بفعل

 2يةالإعلامكالمؤسسات بالخطط التي تعدىا الدائرة المعمكمات كالاتصالات الحاضر الأكؿ المرتبط 
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 ،المعمكمات كتكافر التخطيط حريصة عمى يةالإعلام كالمؤسسات  الإدارة كما يرػ الباحث أف   
 فإ حيث يقكؿ: في مقابمة مع الباحث القساـ كتائب باسـ الناطق عبيدة أبك ما يراه مع يتكافق ما كىذا

 إبراىيـ2 أ اكده ما كىك عدكاف، أؼ لمكاجية المستمر بالتخطيط مصحكبة اتصالات أنظمة لديو القساـ
 الأقصى ك أ2 محمد ثريا مدير عاـ فضائية الأقصى2 صكت إذاعة مدير ظاىر

ييكل التنظيمي، توافر لممقارنات البعدية لمتعرف إلى اتجاه الفروق في مجال ال شيفيو( نتائج اختبار 36جدول )
لحركة حماس في قطاع  الإدارة الإعلامية أعضاءلدى ، التدريب والتطوير(  الإدارةمية اعالاتصالات، فالمعمومات ونظام 

 الوظيفي المسمىمتغير إلى ودلالتيا تعزى غزة 

 . . . 0 المتكسط الكظيفي ىالمسم المجالات

 الييكل التنظيمي

 **12110 .129 1250 1 35.6 )سابق، حالي( الإدارة الإعلاميةعضو  -1
 1212 1252 1 - 33.6 مؤسسة إعلامية )سابق، حالي( إدارةرئيس مجمس  -2
 **1210 1 - - 35.3 رئيس مجمس تنفيذي لمؤسسة إعلامية -3
 0 - - - 22.9 الإدارة الإعلاميةموظف في مكتب  -4

 الإدارةمية عاف

 **12115 .129 1295 1 167.5 )سابق، حالي( الإدارة الإعلاميةعضو  -1
 *.121 1297 1 - 168.2 مؤسسة إعلامية )سابق، حالي( إدارةرئيس مجمس  -2
 **12111 1 - - 169.4 رئيس مجمس تنفيذي لمؤسسة إعلامية -3
 0 - - - 114.4 الإدارة الإعلاميةموظف في مكتب  -4

 التدريب كالتطكير

 *.121 .127 1222 1 22.9 )سابق، حالي( الإدارة الإعلاميةعضو  -1
 *.121 1297 1 - 25.6 مؤسسة إعلامية )سابق، حالي( إدارةرئيس مجمس  -2
 **1210 1 - - 26.0 رئيس مجمس تنفيذي لمؤسسة إعلامية -3
 0 - - - 12.0 الإدارة الإعلاميةموظف في مكتب  -4

إحصائيا ‌غير‌دالة‌‌\\‌‌‌‌‌‌‌‌‌1015عند‌‌إحصائيا ‌*‌دالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌1011عند‌‌إحصائيا ‌**‌دالة‌  

 إدارة( في درجات مجالات α ≤ 0،05عند مستوى ) إحصائيةالفرضية الخامسة: لا توجد فروق ذات دلالة 
 متغير الفئات العمرية.إلى في حركة حماس في قطاع غزة تعزى  الإدارة الإعلامية أعضاءلدى  الإعلام

( One -Way ANOVAىػذه الفرضػية تػـ إيجػاد اختبػار تحميػل التبػايف الأحػادؼ ) فللإجابػة عػ   
فػػي حركػػة حمػػاس فػػي  الإدارة الإعلاميػػة أعضػػاءلػػدػ  الإعػػلاـ إدارةدرجػػات مجػػالات لدراسػػة الفركقػػات فػػي 

 70( سػػنة، 71 -0.( سػػنة، )1. -0.( سػػنة، )1. -1.)الفئػػات العمريػػة متغيػػر إلػػى تعػػزػ قطػػاع غػػزة 
 :تيلجدكؿ الآسنة فأكثر(، كالنتائج المتعمقة بيذه الفرضية مكضحة مف خلاؿ ا
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الإدارة  أعضاءلدى   الإعلام إدارةدرجات مجالات ( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في 37جدول )
 الفئات العمريةمتغير إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  الإعلامية

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

مستوى 
 الدلالة

 الييكل التنظيمي
 380.2 3 1140.6 بين المجموعات

3.7 
 

0.02*  
 101.9 31 3157.6 داخل المجموعات 

  34 4298.2 المجموع

 التخطيط
 486.4 3 1459.1 بين المجموعات

2.9 
 

0.05*  
 167.7 31 5198.0 داخل المجموعات 

  34 6657.1 المجموع

توافر المعمومات ونظام 
 الاتصال

 467.0 3 1401.0 بين المجموعات
3.2 

 
0.04*  

 144.9 31 4491.7 داخل المجموعات 
  34 5892.7 المجموع

الإدارةمية عاف  
 5514.0 3 16541.9 بين المجموعات

2.9 
 

0.05*  
 1903.7 31 59015.9 داخل المجموعات 

  34 75557.9 المجموع

 التدريب والتطوير
 157.9 3 473.7 بين المجموعات

 151.5 31 4695.2 داخل المجموعات 39.// 1.0
  34 5169.0 المجموع

 إحصائياً غير دالة  \\         1217عند  إحصائياً * دالة         1210عند  إحصائياً ** دالة 
  

 : ما يأتيتبين من خلال النتائج 
 فػػػي  إحصػػػائيةكجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات دلالػػػة  "لػػػكحع التنظيمػػػيييكػػػل بالنسػػػبة لممجػػػاؿ الأكؿ "ال

( 1. -0.( سػػنة، )1. -1.)الفئػػات العمريػػة متغيػػر إلػػى ػ مجػػاؿ الييكػػل التنظيمػػي تعػػز درجػػات 
في حركة حماس في قطاع  الإدارة الإعلامية أعضاءلدػ  سنة فأكثر( 70( سنة، 71 -0.سنة، )
، كلمعرفػػػة الفػػػركؽ بػػػػيف الفئػػػات العمريػػػة، قػػػاـ الباحػػػػث (F-value=3.7،P-value=0.02)غػػػزة،

سنة  70شيفو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف، فقد ظير بأف الأفراد الذيف أعمارىـ  اختباربإيجاد 
أكثػػر مػػف الأفػػراد الػػذيف  الإدارة الإعلاميػػةيػػتـ تطبيػػق مجػػاؿ الييكػػل التنظيمػػي فػػي  بأنػػوفػػأكثر يػػركف 

، فػي حػيف إحصػائية، كىذه الفػركؽ ذات دلالػة سنة( 1.-0.سنة،  1.-1.بيف )  تتراكحأعمارىـ 
 2فئات العمرية الأخرػ بيف ال إحصائيةلاحع أؼ فركؽ ذات دلالة تلـ 
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دراسػة ك (  ـ101. ثريػا،):دراسػة اتفقت مػع الدراسػات السػابقةىذه النتيجة  أف الباحث ػ ر ي  
 إدارة مجػػػالات درجػػػات فػػػي إحصػػػائية دلالػػػة ذات جكىريػػػة فػػػركؽ  كجػػػكد فػػػي( ـ117. جبػػػل، أبػػػك)

 فػػي كتكافقػػت العمريػػة، الفئػػات متغيػػرإلػػى  تعػػزػ ( التنظيمػػي الييكػػل) الحػػرب زمػػف المقػػاكـ الإعػػلاـ
 الييكػػػل) الإداريػػػة القيػػػادة أنمػػػاط مجػػػالات درجػػػات فػػػي إحصػػػائية دلالػػػة ذات جكىريػػػة فػػػركؽ  كجػػػكد

 2العمرية الفئات متغيرإلى  تعزػ ( التنظيمي
 تتػػػراكح الػػػذيف الأفػػػراد إشػػػراؾفػػػي ىػػػذه الفئػػػة العمريػػػة ىػػػك عػػػدـ  النتيجػػػة سػػػبب أف الباحػػػث كيػػػرػ   

 ياكاضػعي أكثػر يكػكف  التػي الييكميػات كضع فيبشكل كاؼ ( سنة 1.-0. سنة، 1.-1.)  بيف أعمارىـ
غالبػاً  كف يككنػ( سػنة 71) عػف أعمػارىـ تزيػد التػي العمريػة الفئػة أف كما ،(سنة 71) عف أعمارىـ تزيد ممف
   2ىـ دكنيـ عمراً  مف تفكؽ  رضاىـ درجة تجعل الييكل التنظيمي فيمكاقع متقدمة في 

 فػػي درجػػات  إحصػػائيةكجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة : لػػكحع " التخطػػيط" ثػػانيبالنسػػبة لممجػػاؿ ال
( سػػػنة، 1. -0.( سػػػنة، )1. -1.)الفئػػػات العمريػػػة متغيػػػر إلػػػى ػ مجػػػاؿ الييكػػػل التنظيمػػػي تعػػػز 

فػػػي حركػػػة حمػػػاس فػػػي قطػػػاع  الإدارة الإعلاميػػػة أعضػػػاءلػػػدػ  فػػػأكثر(سػػػنة  70( سػػػنة، 71 -0.)
، كلمعرفػػػة الفػػػركؽ بػػػػيف الفئػػػات العمريػػػة، قػػػاـ الباحػػػػث (F-value=2.9،P-value=0.05)غػػػزة،

سنة  70شيفو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف، فقد ظير بأف الأفراد الذيف أعمارىـ  اختباربإيجاد 
أكثػر مػف الأفػراد الػذيف أعمػارىـ  الإدارة الإعلاميػةفػي  التخطػيطيػتـ تطبيػق مجػاؿ  بأنػوفأكثر يركف 

لاحع ت، في حيف لـ إحصائية، كىذه الفركؽ ذات دلالة سنة( 1.-0.سنة،  1.-1.بيف )  تتراكح
 2فئات العمرية الأخرػ بيف ال إحصائيةأؼ فركؽ ذات دلالة 

 دراسػػةك (  ـ.11. الضػكيحي،) دراسػة الدراسػات السػػابقة،اتفقػت مػع  ىػذه النتيجػػة أف الباحػث ػ ر يػ   
(Field،2002ـ )الخطػػط إدارة مجػػالات درجػػات فػػي إحصػػائية دلالػػة ذات جكىريػػة فػػركؽ  كجػػكد حيػػث مػػف 

 دلالػػػة ذات جكىريػػػة فػػػركؽ  كجػػػكد فػػػي كتكافقػػػت العمريػػػة، الفئػػػات متغيػػػرإلػػػى  تعػػػزػ ( التخطػػػيط) يػػػةالإعلام
 2العمرية الفئات متغيرإلى  تعزػ ( التخطيط) الإدارية القيادة مجالات درجات في إحصائية

 1.-1.) بػيف أعمػارىـ تتػراكح الػذيف الأفػراد مشػاركة عػدـ ىػك النتيجػة ىذه سبب أف الباحث كيرػ    
  عػػػػف أعمػػػارىـ تزيػػػد ممػػػف كاضػػػعييا أكثػػػر يكػػػكف  التػػػي الإداريػػػة الخطػػػط كضػػػع فػػػي( سػػػنة 1.-0. سػػػنة،

فػػي مكاقػػع قياديػػة  ف غالبػػاً مػػا يككنػػك ( سػػنة 71) عػػف أعمػػارىـ تزيػػد التػػي العمريػػة الفئػػة أف كمػػا ،(سػػنة 71)
 2الخطط يضع مف منيـ تجعل عف غيرىـ متقدمة
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كضػع الخطػط  لمقيػادات الكسػطى فػي يػةالإعلامكما يػرػ الباحػث أف عػدـ مشػاركة مجػالس الإدارات    
 يجعل درجة قبكليـ أقل2

 كجػكد فػركؽ جكىريػة ذات دلالػة : لػكحع " الاتصػالاتتكافر المعمكمات كنظػاـ " ثالثبالنسبة لممجاؿ ال
( سػػنة، 1. -1.)الفئػػات العمريػػة  تعػػزػ إلػػى متغيػػرمجػػاؿ الييكػػل التنظيمػػي فػػي درجػػات  إحصػػائية

فػػػػي حركػػػػة  الإدارة الإعلاميػػػػة أعضػػػػاءلػػػػدػ  سػػػػنة فػػػػأكثر( 70( سػػػػنة، 71 -0.( سػػػػنة، )1. -0.)
ة الفػركؽ بػيف الفئػات العمريػة، ، كلمعرفػ(F-value=3.2،P-value=0.04)حماس في قطػاع غػزة،
شػػػيفو لممقارنػػػات البعديػػػة لتجػػػانس التبػػػايف، فقػػػد ظيػػػر بػػػأف الأفػػػراد الػػػذيف  اختبػػػارقػػػاـ الباحػػػث بإيجػػػاد 

الإدارة يػتـ تطبيػق مجػاؿ تػكافر المعمكمػات كنظػاـ الاتصػالات فػي  بأنػوسنة فػأكثر يػركف  70أعمارىـ 
، كىػػػذه الفػػػركؽ ذات دلالػػػة سػػػنة( 1.-0.بػػػيف ) تتػػػراكحأكثػػػر مػػػف الأفػػػراد الػػػذيف أعمػػػارىـ  الإعلاميػػػة
 2فئات العمرية الأخرػ بيف ال إحصائيةلاحع أؼ فركؽ ذات دلالة ت، في حيف لـ إحصائية

 كجػػكد عػػدـ حيػػث فػػي( ـ.11. المػػالكي،) دراسػػة اتفقػػت مػػع أف ىػػذه النتيجػػة الباحػػث  ػ ر يػػ  
 العمميػػات لينػػدرة كالأمنيػػة الإداريػػة الأبعػػاد مجػػالات درجػػات فػػي إحصػػائية دلالػػة ذات جكىريػػة فػػركؽ 

 2العمرية الفئات متغيرإلى  تعزػ ( التنظيمي الييكل)
( سػػنة 1.-0.) بػػيف أعمػػارىـ تتػػراكح الػػذيف الأفػػراد أف ،النتيجػػةىػػذه  سػػبب أف الباحػػث كيػػرػ   

 المعمكماتيػػػػة الثػػػػكرة يكاكبػػػػكف  كأنيػػػػـ المجػػػػاؿ ىػػػػذا فػػػػي كتخصصػػػػاً  كدراسػػػػةً  اطلاعػػػػا الأفػػػػراد أكثػػػػر ىػػػػـ
 الكظيفي2 كالكصف الأعماؿ طبيعة حيث مف العمرية الفئة ىذهمع  تتناسب التي كالتكنكلكجية

 فػي درجػػات  إحصػائيةكجػػكد فػركؽ جكىريػة ذات دلالػػة : لػكحع " الإدارة فاعميػة" رابػػعبالنسػبة لممجػاؿ ال
 -0.( سػنة، )1. -0.( سػنة، )1. -1.)الفئات العمريػة متغير إلى ػ مجاؿ الييكل التنظيمي تعز 

-F)فػػي حركػػة حمػػاس فػػي قطػػاع غػػزة، الإدارة الإعلاميػػة أعضػػاءلػػدػ  سػػنة فػػأكثر( 70( سػػنة، 71
value=2.9،P-value=0.05) اختبػػار، كلمعرفػػة الفػػركؽ بػػيف الفئػػات العمريػػة، قػػاـ الباحػػث بإيجػػاد 

سػػنة فػػأكثر يػػركف  70شػػيفو لممقارنػػات البعديػػة لتجػػانس التبػػايف، فقػػد ظيػػر بػػأف الأفػػراد الػػذيف أعمػػارىـ 
بػيف  تتػراكحأكثػر مػف الأفػراد الػذيف أعمػارىـ  الإدارة الإعلاميػةفػي  الإدارةمية اعيتـ تطبيق مجاؿ ف بأنو
لاحػػػػع أؼ فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة ت، فػػػػي حػػػػيف لػػػػـ إحصػػػػائية، كىػػػػذه الفػػػػركؽ ذات دلالػػػػة سػػػػنة( 1.-0.)

 2فئات العمرية الأخرػ بيف ال إحصائية
( ـ.11.الخطيػػػب،): دراسػػػة الآتيػػػة السػػػابقةاتفقػػػت مػػػع الدراسػػػات أف النتيجػػػة  الباحػػػث ػ ر يػػػ  
 الػنمط مجػالات درجػات في إحصائية دلالة ذات جكىرية فركؽ  كجكد في  (ـField ،2002)راسة كد
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إلػى  تعػزػ ( الإدارة ميػةاعف) غػزة محافظػات فػي الحككميػة المنظمػات فػي المػديريف لػدػ السػائد القيػادؼ
 مجػػالات درجػػات فػػي إحصػػائية دلالػػة ذات جكىريػػة فػػركؽ  كجػػكد فػػي كتكافقػػت العمريػػة، الفئػػات متغيػػر
 2العمرية الفئات متغيرإلى  تعزػ ( الإنجاز) الإدارية القيادة

الإدارة  داخػػل فػػي العمريػػة الفئػػة ليػػذه الكػػافي التكاجػػد عػػدـإلػػى  النتيجػػة سػػبب الباحػػث كيعػػزك  ‌
 عػػػدد فػػػإف الإعلاميػػػة الػػػدائرة سػػػر أمػػػيف برىػػػكـ فػػػكزؼ 2 أ يقكلػػػو مػػػا ككفػػػق( سػػػنة 1.-0.) الإعلاميػػػة
 أعضػػاء مػػف% .. يشػػكمكف  أنيػػـ يعنػػي كىػػك اً،فػػرد .0 أصػػل مػػف أفػػراد . ىػػك الفئػػة ىػػذه مػػف الشػػباب
 الفئػات مػف أكثػر كالتغيير كالتجديد الذات كاثبات النجاح في أكبر رغبة لدييا الفئة ىذه أف كما الدائرة،
 ، كىك ما يتكافق كنتيجة ىذه الفقرة2الأخرػ  العمرية

  إحصػػػػائيةعػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ جكىريػػػػة ذات دلالػػػػة  لػػػػكحع (P-value>0.05 فػػػػي درجػػػػات ) مجػػػػاؿ
 -0.( سػػػنة، )1. -0.( سػػػنة، )1. -1.))الفئػػػات العمريػػػة متغيػػػر إلػػػى تعػػػزػ  كالتطػػػكير التػػػدريب

، كىػػذا فػػي حركػػة حمػػاس فػػي قطػػاع غػػزة الإدارة الإعلاميػػة أعضػػاءلػػدػ  سػػنة فػػأكثر( 70( سػػنة، 71
تطبيػػػق لػػػدييـ نفػػػس الاسػػػتجابات حػػػكؿ  فئػػػاتيـ العمريػػػةبػػػاختلاؼ  الإعلاميػػػةالإدارة  أعضػػػاءيعنػػػي أف 

 لحركة حماس في قطاع غزة2 الإدارة الإعلاميةفي  كالتطكير مجاؿ التدريب
 جكىرية فركؽ  جكد في( ـ111.السر،)اتفقت مع دراسة أف ىذه النتيجة  الباحث ػ ر كي

 الكطني كالأمف الداخمية كزارة في الإدارية العمميات ىندسة كاقع درجات في إحصائية دلالة ذات
 2العمرية الفئات متغيرإلى  تعزػ ( كالتطكير التدريب)

 ،يةالإعلام لمدائرة كتطكير تدريب مركز كجكد لعدـ يرجع النتيجة ىذهأف السبب في  الباحث كيرػ    
 كلا فاعل غير كمازاؿ حديثاً  استحداثو تـ حيث ،سابقاً  كالتطكير لمتدريب الدائرة ىيكمية في قسـ كجكد كعدـ
 أف مف ىيف أبك ياسر2 أ ذكره ما مع يتفق كىذا بعد، بكجكده المؤسسات أك الدائرة في يكف الإعلام يشعر

 ككالة مدير زغرةمحمد 2 أ عميو، معو تكافق ما كىك ،الكافية التدريبة الدكرات ليـ تقدـ لا الإعلامية لدائرةا
 2الرسالة مؤسسة مدير عفيفة كساـ2 أ الأقصى، إذاعة مدير ظاىر إبراىيـ كالأستاذ صفا،
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لممقارنات البعدية لمتعرف إلى اتجاه الفروق في مجال الييكل التنظيمي،  ( نتائج اختبار شيفيو38جدول )
حماس في لحركة  الإدارة الإعلامية أعضاء( لدى  الإدارة فاعميةالتخطيط، توافر المعمومات ونظام الاتصالات، 

 متغير الفئات العمريةإلى قطاع غزة ودلالتيا تعزى 

 4 3 2 1 المتوسط الفئات العمرية المجالات

 الييكل التنظيمي

 04.* 31. 37. 1 30.4 سنة 20-30
 000.** 08. 1 - 26.5 سنة 31-40
 49. 1 - - 36.8 سنة 41-50

 1 - - - 41.1 سنة فاكثر 70

 التخطيط

 03.* 55. 73. 1 36.6 سنة 20-30
 01.** 37. 1 - 34.7 سنة 31-40
 21. 1 - - 41.3 سنة 41-50

 1 - - - 51.6 سنة فاكثر 70

توافر المعمومات ونظام 
 الاتصالات

 10. 86. 18. 1 33.6 سنة 20-30
 000.** 42. 1 - 26.7 سنة 31-40
 14. 1 - - 32.3 سنة 41-50

 1 - - - 43.7 سنة فاكثر 70

 الإدارةمية اعف

 08. 52. 37. 1 150.1 سنة 20-30
 01.** 18. 1 - 133.3 سنة 31-40
 40. 1 - - 167.0 سنة 41-50

 1 - - - 190.6 سنة فاكثر 70
 إحصائيا ‌غير‌دالة‌‌\\‌‌‌‌‌‌‌‌‌1015عند‌‌إحصائيا ‌*‌دالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌1011عند‌‌إحصائيا ‌**‌دالة‌

 
 إدارةمجالات ( في درجات α ≤ 0،05عند مستوى ) إحصائية: لا توجد فروق ذات دلالة ثانيالفرض ال
غرافية و لمتغيرات الديمإلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءلدى  الإعلام

 (.نوع المؤسسة، العمر التخصص العممي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، المؤىل العممي،)
يتـ الاجابة عميو مف خلاؿ عدة فرضيات منفصمة لكل متغير كلمتحقق مف ىذا الفرض، سكؼ    

 : تيةتـ عرضيا مف خلاؿ النتائج الآعمى حده، كالنتائج الخاصة بيذا الفرض، سكؼ ي
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مجالات ( في درجات α ≤ 0،05عند مستوى ) إحصائية: لا توجد فروق ذات دلالة لأولىالفرضية ا
متغير المؤىل إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءلدى  الإعلام إدارة

 .العممي
( One -Way ANOVAىذه الفرضية تـ إيجاد اختبار تحميل التبايف الأحادؼ ) فللإجابة ع   

في حركة حماس  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءلدػ  الإعلاـ إدارةدرجات مجالات لدراسة الفركقات في 
(، ، ثانكية عامةبكالكريكس، دبمكـماجستير، ، دكتكراهالمؤىل العممي )متغير إلى تعزػ في قطاع غزة 

 :تيرضية مكضحة مف خلاؿ الجدكؿ الآكالنتائج المتعمقة بيذه الف
الإدارة  أعضاءلدى  الإعلام إدارةدرجات مجالات ( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في 39جدول )

 متغير المؤىل العمميإلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  الإعلامية

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

 الييكل التنظيمي
 163.64 3 490.9 بين المجموعات

1.23 
 

//.30 
 132.82 151 20055.8 داخل المجموعات 

  154 20546.7 المجموع

 التخطيط
 219.90 3 659.7 بين المجموعات

1.20 
 

//.31 
 

 182.87 151 27613.0 داخل المجموعات
  154 28272.7 المجموع

توافر المعمومات ونظام 
 الاتصال

 217.96 3 653.9 بين المجموعات
1.96 

 
//.12 

 110.97 151 16756.7 داخل المجموعات 
  154 17410.5 المجموع

الإدارةمية عاف  
 1692.28 3 5076.8 بين المجموعات

0.88 
 

//.46 
 1931.98 151 291728.7 داخل المجموعات 

  154 296805.5 المجموع

 التدريب والتطوير
 42.44 3 127.3 بين المجموعات

 158.90 151 23994.2 داخل المجموعات 85.// 0.27
  154 24121.6 المجموع

 إحصائياً غير دالة  \\         1217عند  إحصائياً * دالة         1210عند  إحصائياً ** دالة 

( فػػي P-value>0.05) إحصػػائيةتبػػيف مػػف خػػلاؿ النتػػائج عػػدـ كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة    
عميػػة اف ،كنظػػاـ الاتصػػاؿ التخطػػيط، تػػكافر المعمكمػػات ،)الييكػػل التنظيمػػي الإعػػلاـ إدارةمجػػالات درجػػات 
لػدػ دبمػكـ(  ،بكػالكريكسماجسػتير،  ،دكتػكراه)المؤىل العممػي  تعزػ إلى متغير( كالتطكير التدريب ، الإدارة
يقبل الباحث الفرضية، كىذا يعنػي  لتالياكبفي حركة حماس في قطاع غزة،  يةالإعلاممؤسسات ال أعضاء
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تطبيق مجػالات باختلاؼ مؤىلاتيـ العممية لدييـ نفس الاستجابات حكؿ  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءأف 
 لحركة حماس في قطاع غزة2 الإدارة الإعلاميةالخمسة في  الإعلاـ إدارة

 (ـ.10.) الأشػػػقر،  : دراسػػػةدراسػػػات السػػػابقة الآتيػػػةاتفقػػػت مػػػع ال النتيجػػػة ىػػػذهأف  الباحػػػث ػ ر كيػػػ   
كجػػكد عػػدـ كالتػػي أكػػدت  (ـ115.كدراسػػة ) العتيبػػي، ( ـ100.صػػياـ،( دراسػػة )ـ101.، ) الرضػػيعدراسػػة

 2المؤىل العمميمتغير تعزػ إلى  الإدارةفي مجالات  إحصائيةفركؽ ذات دلالة 
( كالتػػػي أظيػػػرت كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة ـ111.عػػػكدة،  : دراسػػػة )السػػػابقة الآتيػػػة كاختمفػػػت مػػػع الدراسػػػة

 متغير المؤىل العممي2تعزػ إلى  إحصائية
يػػػػػا مػػػػػف القيػػػػػادات العم يػػػػػةالإعلامكالمؤسسػػػػػات  الإدارة الإعلاميػػػػػة مجتمػػػػػع الدراسػػػػػة مػػػػػف أفكيػػػػػرػ الباحػػػػػث 

 ـالإعلا إدارةلأىمية دراكاً كالكسطى، كىك ما يجعميـ أكثر إ
رة ك خبػىػـ ذ يػةالإعلام، كالمؤسسػات الإدارة الإعلاميػةفػي  سػاء الأقسػاـ كرؤ  المديريفكما يرػ الباحث أف 
 2كفيميا يةالإعلامبيعة مياميـ طدراؾ أىمية يشترككف في إ كمعظميـكاختصاصات متعددة 

 إدارةمجالات ( في درجات α ≤ 0،05عند مستوى ) إحصائية: لا توجد فروق ذات دلالة لثانيةلفرضية اا
 .العمميتخصص متغير الإلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  الإدارة الإعلامية أعضاءلدى  الإعلام

( One -Way ANOVAىذه الفرضية تـ إيجاد اختبار تحميل التبايف الأحادؼ ) فللإجابة ع   
في حركة حماس في  الإدارة الإعلامية أعضاءلدػ  الإعلاـ إدارةدرجات مجالات لدراسة الفركقات في 

، ىندسة، عمكـ شرعية، لغة عربية، غير إدارةإعلاـ، العممي ) تخصصال تعزػ إلى متغيرقطاع غزة 
 :تيرضية مكضحة مف خلاؿ الجدكؿ الآكالنتائج المتعمقة بيذه الف(، ذلؾ
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 أعضاءلدى   الإعلام إدارةدرجات مجالات ( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في 40جدول )
 العممي تخصصمتغير الإلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات 

 مجموع مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F  مستوى
 الدلالة

 الييكل التنظيمي
 141.3 5 706.5 بين المجموعات

1.1 
 

//.38 
 133.2 149 19840.3 داخل المجموعات 

  154 20546.7 المجموع

 التخطيط
 165.8 5 829.2 بين المجموعات

0.9 
 

//.48 
 184.2 149 27443.5 داخل المجموعات 

  154 28272.7 المجموع

توافر المعمومات ونظام 
 الاتصال

 98.2 5 491.1 بين المجموعات
0.9 

 
//.51 

 113.6 149 16919.4 داخل المجموعات 
  154 17410.5 المجموع

الإدارةمية عاف  
 2668.9 5 13344.7 بين المجموعات

1.4 
 

//.23 
 1902.4 149 283460.9 داخل المجموعات 

  154 296805.5 المجموع

 التدريب والتطوير
 284.6 5 1422.9 بين المجموعات

 152.3 149 22698.7 داخل المجموعات 10.// 1.9
  154 24121.6 المجموع

 إحصائياً غير دالة  \\         1217عند  إحصائياً * دالة         1210عند  إحصائياً ** دالة 

( فػػي P-value>0.05) إحصػػائيةتبػػيف مػػف خػػلاؿ النتػػائج عػػدـ كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة    
ميػػة اعف ،كنظػػاـ الاتصػػاؿ التخطػػيط، تػػكافر المعمكمػػات ،)الييكػػل التنظيمػػي الإعػػلاـ إدارةمجػػالات درجػػات 
، ىندسػة، عمػكـ شػرعية، لغػة إدارةإعػلاـ، ) التخصص العمميمتغير إلى ( تعزػ كالتطكير التدريب ، الإدارة

يقبػل الباحػث  لتػالياكبفػي حركػة حمػاس فػي قطػاع غػزة،  يػةالإعلامالمؤسسػات  أعضاءلدػ ( غير ذلؾعربية، 
لػدييـ نفػس الاسػػتجابات  تخصصػاتيـ العمميػػةبػاختلاؼ  يػػةالإعلامالمؤسسػات  أعضػاءالفرضػية، كىػذا يعنػػي أف 

 لحركة حماس في قطاع غزة2 الإدارة الإعلاميةالخمسة في  الإعلاـ إدارةتطبيق مجالات حكؿ 

 دراسة( ـ.10. ،أيكب) دراسة: الآتية السابقة الدراسات مع اتفقت النتيجة ىذهأف  الباحث ػ ر كي   
( ـ111. ،الشافعي) كدراسة( ـ115. ،سميـ، رياف) دراسة( ـ101. ،قطاكؼ ) دراسة( ـ100. ،فكارعة)

 2التخصص متغيرإلى  تعزػ  الإدارة مجالات في إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد عدـ أكدت كالتي
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( دراسػػة ـ112.دراسػػة )بركػػات، ( ـ119. ،الكػػرد) دراسػػة: الآتيػػة السػػابقة الدراسػػات مػػع كاختمفػػت   
 2التخصص تعزػ إلى متغير إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد أظيرت كالتي( ـ117.)العزة، 

تعػزػ لمتخصػص، يعػكد لفيػـ  إحصػائيةكيػرػ الباحػث أف السػبب فػي عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة    
 كأىميتو لدػ معظـ التخصصات2 الإعلاـدكر 

ي، فلا الإعلامبحاجة إلى التخصصات الأخرػ بجكارىا في العمل  الإعلاـ إدارةكيرػ الباحث أف    
إعلاـ بلا ىندسة صكت كىندسة ديككر كىندسة الكتركنيات، كلغة عربية لمتػدقيق، كلغػات أجنبيػة لمترجمػة، 

دارييف 222 إلخ، كىنا يجد الباحث أف كل التخصصات تشترؾ جنباً إلى جنب فػي ك  الػدائرة  إدارةمحاسبيف كا 
 2يةالإعلامكالمؤسسات 

فػػي غػػزة، لا  كحككمتيػػا متحػػدثيف باسػػـ حركػػة حمػػاسال الباحػػث يجػػد أف جميػػع إطػػلاعكمػػف خػػلاؿ    
مشػػػير  تخصصػػػاً إعلاميػػػاً، مثػػػل د2 صػػػلاح البردكيػػػل، د2 سػػػامي أبػػػك زىػػػرؼ، أ2 فػػػكزؼ برىػػػكـ، أ2يحممػػػكف 
 ،باسػتثناء أ2 طػاىر النكنػك أ2 حماد الرقػب، د2 إسلاـ شيكاف، ، د2 غازؼ حمد،إيياب الغصيف ـالمصرؼ، 
 2استنتجتو الدراسةكىك ما 

 

 إدارةمجــالات ( فــي درجــات α ≤ 0،05عنــد مســتوى ) إحصــائية: لا توجــد فــروق ذات دلالــة لثالثــةا الفرضــية
 .سنوات الخبرة تعزى إلى متغيرفي حركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءلدى  الإعلام

( One -Way ANOVAىػذه الفرضػية تػـ إيجػاد اختبػار تحميػل التبػايف الأحػادؼ ) فللإجابػة عػ   
فػػي حركػػة حمػػاس  يػػةالإعلامالمؤسسػػات  أعضػػاءلػػدػ  الإعػػلاـ إدارةدرجػػات مجػػالات لدراسػة الفركقػػات فػػي 

سػػػنكات فػػػأكثر(،  01سػػػنكات،  01-2سػػػنكات فأقػػػل،  7) سػػػنكات الخبػػػرة تعػػػزػ إلػػػى متغيػػػرفػػػي قطػػػاع غػػػزة 
 :تيرضية مكضحة مف خلاؿ الجدكؿ الآكالنتائج المتعمقة بيذه الف
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 أعضاءلدى   الإعلام إدارةدرجات مجالات ( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في 41جدول )
 سنوات الخبرةمتغير إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات 

 مصدر التباين المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 F المربعات

مستوى 
 الدلالة

التنظيميالييكل   
 99.5 3 298.6 بين المجموعات

 134.1 151 20248.1 داخل المجموعات 53.// 0.7
  154 20546.7 المجموع

 التخطيط
 141.4 3 424.1 بين المجموعات

0.8 
 

//.51 
 184.4 151 27848.6 داخل المجموعات 

  154 28272.7 المجموع

توافر المعمومات ونظام 
 الاتصال

المجموعاتبين   161.9 3 54.0 
0.5 

 
//.70 

 
 114.2 151 17248.6 داخل المجموعات

  154 17410.5 المجموع

الإدارةمية عاف  
 2118.6 3 6355.9 بين المجموعات

1.1 
 

//.35 
 1923.5 151 290449.7 داخل المجموعات 

  154 296805.5 المجموع

 التدريب والتطوير
 143.4 3 430.2 بين المجموعات

 156.9 151 23691.3 داخل المجموعات 44.// 0.9
  154 24121.6 المجموع

 إحصائياً غير دالة  \\         1217عند  إحصائياً * دالة         1210عند  إحصائياً ** دالة 
 

( فػػػػي P-value>0.05) إحصػػػػائيةتبػػػيف مػػػػف خػػػلاؿ النتػػػػائج عػػػػدـ كجػػػكد فػػػػركؽ جكىريػػػػة ذات دلالػػػة    
 ، الإدارةميػة اعف ،كنظػاـ الاتصػاؿ التخطػيط، تػكافر المعمكمػات ،)الييكػل التنظيمػي الإعػلاـ إدارةمجالات درجات 
لػػدػ  سػنكات فػأكثر( 01سػػنكات،  01-2سػنكات فأقػل،  7) سػنكات الخبػػرةمتغيػر إلػػى ( تعػزػ كالتطػكير التػدريب
يقبػل الباحػث الفرضػية، كىػذا يعنػي أف  لتػالياكبفي حركة حماس فػي قطػاع غػزة،  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء
تطبيػػق مجػػالات لػػدييـ نفػػس الاسػػتجابات حػػكؿ  سػػنكات الخبػػرة العمميػػةبػػاختلاؼ  يػػةالإعلامالمؤسسػػات  أعضػػاء

 لحركة حماس في قطاع غزة2 الإدارة الإعلاميةالخمسة في  الإعلاـ إدارة
( ـ.10.، أبك عزيز: دراسة )الآتيةاتفقت مع الدراسات السابقة ىذه النتيجة  أف الباحث رػ كي  
في  إحصائيةكالتي أكدت عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة  (ـ112.، السر( دراسة )ـ.10. الغصيف،) دراسة

 2سنكات الخبرة تعزػ إلى متغير الإدارةمجالات 
( كالتي ـ117.، كريـ( دراسة )ـ100.، رضيع: دراسة )التيةات السابقة الآكاختمفت مع الدراس  

 2متغير التخصصإلى تعزػ  إحصائيةأظيرت كجكد فركؽ ذات دلالة 
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سنكات الخبرة يعكد إلى إلى عزػ ت إحصائيةكيرػ الباحث أف السبب في عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة    
كالإدارية  يةالإعلامخبرة كقد مارسكا ال ،كاحدةيأتكف مف بيئة سياسية  الإعلاـمعظـ الذيف يعممكف في مجاؿ  أف
كمف خلاؿ العمل الطلابي في الكتمة الإسلامية  ،الجماىيرية مف خلاؿ نشاطيـ في مساجدىـ كمناطقيـك 

 ات سنكات الخبرة2النشاطات تمنحيـ خبرة مسبقة، تلاشت فييا فركقككل ىذه  ،كالعمل الجماىيرؼ 
 اً اف سببكستخداميا كتكفرىا كالاتصاؿ كسيكلة ا كما يرػ الباحث أف انتشار كسائل التكنكلكجيا   

 مساعداً في زيادة الخبرة2
 إدارة( في درجات مجالات α ≤ 0،05عند مستوى ) إحصائيةالفرضية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة 

 متغير الفئات العمرية.إلى في حركة حماس في قطاع غزة تعزى  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءلدى  الإعلام

( One -Way ANOVAىذه الفرضية تـ إيجاد اختبار تحميل التبايف الأحادؼ ) فللإجابة ع   
في حركة حماس في  الإدارة الإعلامية أعضاءلدػ  الإعلاـ إدارةدرجات مجالات لدراسة الفركقات في 

 70( سنة، 71 -0.( سنة، )1. -0.( سنة، )1. -1.)الفئات العمرية  تعزػ إلى متغيرقطاع غزة 
 :تيلفرضية مكضحة مف خلاؿ الجدكؿ الآلنتائج المتعمقة بيذه اسنة فأكثر(، كا
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الإدارة  أعضاءلدى  الإعلام إدارةدرجات مجالات ( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في 42جدول )
 الفئات العمريةمتغير إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  الإعلامية

 مصدر التبايف المجالات
مجمكع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

F 
مستكػ 
 الدلالة

 الييكل التنظيمي
 111.8 2 223.6 بيف المجمكعات

0.84 
 

//.44 
 

 133.7 152 20323.1 داخل المجمكعات
  154 20546.7 المجمكع

 التخطيط
 75.1 2 150.3 بيف المجمكعات

0.41 
 

//.67 
 

 185.0 152 28122.4 داخل المجمكعات
  154 28272.7 المجمكع

تكافر المعمكمات كنظاـ 
 الاتصاؿ

 332.5 2 665.0 بيف المجمكعات
3.02 

 
*.05 

 
 110.2 152 16745.6 داخل المجمكعات

  154 17410.5 المجمكع

الإدارةمية عاف  
 488.8 2 977.6 بيف المجمكعات

0.25 
 

//.78 
 

 1946.2 152 295827.9 داخل المجمكعات
  154 296805.5 المجمكع

 التدريب كالتطكير
 46.6 2 93.2 بيف المجمكعات

 158.1 152 24028.4 داخل المجمكعات 75.// 0.29
  154 24121.6 المجمكع

 إحصائيا ‌غير‌دالة‌‌\\‌‌‌‌‌‌‌‌‌1015عند‌‌إحصائيا ‌*‌دالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌1011عند‌‌إحصائيا ‌**‌دالة‌
 : يأتي ماتبين من خلال النتائج  

 كجػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات : لػػػكحع " تػػػكافر المعمكمػػات كنظػػػاـ الاتصػػالات" ثالػػثبالنسػػبة لممجػػػاؿ ال
( 1. -1.)الفئػػات العمريػػة متغيػر إلػػى ػ مجػػاؿ الييكػػل التنظيمػي تعػػز فػػي درجػات  إحصػػائيةدلالػة 
في حركة حماس في  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءلدػ  ( سنة(71 -0.( سنة، )1. -0.سنة، )

، كلمعرفػػػة الفػػػركؽ بػػػيف الفئػػػات العمريػػػة، قػػػاـ (F-value=3.02،P-value=0.05)قطػػػاع غػػػزة،
شيفو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف، فقد ظير بػأف الأفػراد الػذيف أعمػارىـ  اختبارالباحث بإيجاد 

الإدارة يػػػػتـ تطبيػػػػق مجػػػػاؿ تػػػػكافر المعمكمػػػػات كنظػػػػاـ الاتصػػػػالات فػػػػي  بأنػػػػوسػػػػنة يػػػػركف  1. -1.
، كىػػذه الفػػركؽ ذات سػػنة( 1.-0.بػػيف ) تتػػراكحبدرجػػة أقػػل مػػف الأفػػراد الػػذيف أعمػػارىـ  الإعلاميػػة

 2فئات العمرية الأخرػ بيف ال إحصائيةلاحع أؼ فركؽ ذات دلالة ت، في حيف لـ إحصائيةدلالة 
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  إحصػػائيةات دلالػػة عػػدـ كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذ لػػكحع (P-value>0.05 فػػي درجػػات ) مجػػالات
متغيػر إلػى  تعػزػ  كالتطػكير ( التػدريب ،الإدارةمية اعفييكل التنظيمي، التخطيط، ال)   الإعلاـ إدارة

المؤسسػػػات  أعضػػػاءلػػػدػ  ( سػػػنة(71 -0.( سػػػنة، )1. -0.( سػػػنة، )1. -1.الفئػػػات العمريػػػة 
بػاختلاؼ  يػةالإعلامالمؤسسػات  أعضػاء، كىذا يعنػي أف في حركة حماس في قطاع غزة يةالإعلام

لحركػػة  الإدارة الإعلاميػػةتطبيػػق مجػػاؿ التػػدريب فػػي لػػدييـ نفػػس الاسػػتجابات حػػكؿ  فئػػاتيـ العمريػػة
 حماس في قطاع غزة2

 دراسة( ـ100. أيكب،) دراسة: الآتية السابقة الدراسات مع اتفقت النتيجة ىذهأف  الباحث ػ ر كي 
 كالتي( ـ.11. ،الضكيحي) كدراسة( ـ117.،كريـ) دراسة( ـ112.،الجديمي) دراسة( ـ111. ،عكدة)

 2العمر متغيرإلى  تعزػ  الإدارة مجالات في إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد عدـ أكدت
 دلالة ذات فركؽ  كجكد أظيرت كالتي ( ـ115.،لعتيبيا) دراسة: السابقة الدراسة مع كاختمفت 
 العمر متغيرإلى  تعزػ  إحصائية
كيعزك السبب في ذلؾ إلى اقتناع جميع  ،ةعمر لـ يؤثر في مجتمع الدراسأف مؤشر ال الباحث كيرػ  

كتعطش جميع المؤسسات لدكرات تدريبية  يةالإعلامالمؤسسات  إدارةالفئات العمرية بدكر كأىميو التدريب في 
 كتخصصية2

  
توافر المعمومات ونظام لممقارنات البعدية لمتعرف إلى اتجاه الفروق في مجال  شيفيو( نتائج اختبار 43جدول )
 الفئات العمريةمتغير إلى ودلالتيا تعزى لحركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسة  أعضاءلدى الاتصالات 

 3 2 1 المتوسط الفئات العمرية المجال

توافر المعمومات 
 ونظام الاتصالات

 0.24 **0.01 1 39.4 سنة 20-30
 0.99 1 - 44.1 سنة 31-40
 1 - - 39.4 سنة 41-50

 إحصائيا ‌غير‌دالة‌‌\\‌‌‌‌‌‌‌‌‌1015عند‌‌إحصائيا ‌*‌دالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌1011عند‌‌إحصائيا ‌**‌دالة‌
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مجالات ( في درجات α ≤ 0،05عند مستوى ) إحصائية: لا توجد فروق ذات دلالة لخامسةالفرضية ا
متغير إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءلدى  الإعلام إدارة

 .المسمى الوظيفي

( One -Way ANOVAىذه الفرضية تـ إيجاد اختبار تحميل التبايف الأحادؼ ) فللإجابة ع   
في حركة حماس  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءلدػ  الإعلاـ إدارةدرجات مجالات لدراسة الفركقات في 

، رئيس مجمس تنفيذؼ، مدير دائرة، إدارةعضك مجمس ) الكظيفي المسمىمتغير إلى تعزػ في قطاع غزة 
 :الآتيكالنتائج المتعمقة بيذه الفرضية مكضحة مف خلاؿ الجدكؿ رئيس قسـ، رئيس شعبة، غير ذلؾ(، 

لدى  الإعلام إدارةدرجات مجالات ( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في 44جدول )
 الوظيفي المسمىمتغير إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  F المربعات

 الدلالة

 الييكل التنظيمي
 257.4 5 1287.1 بين المجموعات

2.0 
 

//.083 
 129.3 149 19259.7 داخل المجموعات 

  154 20546.7 المجموع

 التخطيط
 237.0 5 1184.9 بين المجموعات

1.3 
 

//.265 
 181.8 149 27087.8 داخل المجموعات 

  154 28272.7 المجموع

توافر المعمومات ونظام 
 الاتصال

 392.9 5 1964.7 بين المجموعات
3.8 

 
**.003 

المجموعاتداخل    15445.9 149 103.7 
  154 17410.5 المجموع

الإدارةمية عاف  
 2840.8 5 14204.1 بين المجموعات

1.5 
 

//.194 
 

 1896.7 149 282601.5 داخل المجموعات
  154 296805.5 المجموع

 التدريب والتطوير
 238.1 5 1190.6 بين المجموعات

 153.9 149 22930.9 داخل المجموعات 179.// 1.5
  154 24121.6 المجموع

 إحصائياً غير دالة  \\         1217عند  إحصائياً * دالة         1210عند  إحصائياً ** دالة 
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 :يأتي تبين من خلال الجدول السابق ما
 كجػكد فػركؽ جكىريػة ذات دلالػة : لػكحع " تكافر المعمكمات كنظػاـ الاتصػالات" ثالثبالنسبة لممجاؿ ال

الػكظيفي  المسػمىمتغيػر إلػى ػ مجػاؿ تػكافر المعمكمػات كنظػاـ الاتصػالات تعػز فػي درجػات  إحصائية
لػػدػ  ، رئػػيس مجمػػس تنفيػػذؼ، مػػدير دائػػرة، رئػػيس قسػػـ، رئػػيس شػػعبة، غيػػر ذلػػؾ(إدارةعضػػك مجمػػس )

-F-value=3.8،P)فػػػػػػػػي حركػػػػػػػػة حمػػػػػػػػاس فػػػػػػػػي قطػػػػػػػػاع غػػػػػػػػزة، يػػػػػػػػةالإعلامالمؤسسػػػػػػػػات  أعضػػػػػػػػاء
value=0.05) شػيفو لممقارنػات  اختبػارقاـ الباحث بإيجػاد  ات الكظيفيةالمسمي، كلمعرفة الفركؽ بيف

 بأنػوكظيفي رئيس شعبة يركف  مسمىالبعدية لتجانس التبايف، فقد ظير بأف الأفراد الذيف يعممكف في 
بدرجة أقل مف الأفػراد  يةالإعلاميتـ تطبيق مجاؿ تكافر المعمكمات كنظاـ الاتصالات في المؤسسات 

، رئػيس مجمػس تنفيػذؼ، مػدير دائػرة، رئػيس قسػـ، إدارةعضك مجمس ) الآتيةالكظيفية  اتيـمسميالذيف 
 إحصػػائيةلاحػػع أؼ فػػركؽ ذات دلالػػة ت، فػػي حػػيف لػػـ إحصػػائيةكىػػذه الفػػركؽ ذات دلالػػة كغيػػر ذلػػؾ(، 

 كظيفية الأخرػ2ات الالمسميبيف 
كيػػرػ الباحػػث أف السػػبب فػػي ىػػذه النتيجػػة أف رؤسػػاء الأقسػػاـ ىػػـ الأكثػػر مينيػػة كعممػػاً بيػػذا   

غاليػػاً ىػػـ أصػػحاب التخصػػص الػػكظيفي، كىػػـ مػػف تسػػند إلػػييـ الكظػػائف  لكػػكنيـالمجػػاؿ مػػف غيػػرىـ 
 كمنيا نظاـ الاتصالات كتكافر المعمكمات2 ،الفنية

المجػػػالس التنفيذيػػػة غالبػػػاً مػػػا تكػػػكف رؤسػػػاء ك  الإدارةث أف رؤسػػػاء مجػػػالس كمػػػا يػػػرػ الباحػػػ  
 تخصصاتيـ إدارية أك ىندسية أك غيرىا، كليست ذات تخصص الكتركني2

 
  إحصػػائيةعػدـ كجػكد فػػركؽ جكىريػة ذات دلالػة  لػكحع (P-value>0.05 فػي درجػات ) إدارةمجػػالات 

 المسػػمىمتغيػػر إلػػى ػ تعػػز  كالتطػػكير( التػػدريب ،الإدارةميػػة اعييكػػل التنظيمػػي، التخطػػيط، فال)  الإعػػلاـ
، رئػيس شػعبة، غيػر ذلػؾ(إدارةعضك مجمس )الكظيفي   ، رئيس مجمس تنفيػذؼ، مػدير دائػرة، رئػيس قسػـ

المؤسسػات  أعضػاء، كىػذا يعنػي أف في حركة حماس في قطػاع غػزة يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءلدػ 
ييكػل ال) الآتيػة المجػالاتتطبيػق لػدييـ نفػس الاسػتجابات حػكؿ  تيـ الكظيفيػةايمسػمبػاختلاؼ  يةالإعلام

 في الدائرة2 كالتطكير( التدريب ،الإدارةمية اعالتنظيمي، التخطيط، ف
 ،الأشػػػػقر) دراسػػػػة: الآتيػػػػة السػػػػابقة الدراسػػػػات مػػػػع اتفقػػػػت النتيجػػػػة ىػػػػذهأف  الباحػػػػث ػ ر كيػػػػ  

 مجػالات فػي إحصػائية دلالػة ذات فػركؽ  كجػكد عػدـ أكدت كالتي ،(ـ117. ،كريـ)دراسة( ـ.10.
 المسمى الكظيفي2 متغيرإلى  تعزػ  الإعلاـ إدارة
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 ،العتيبػػػػػي) دراسػػػػػة( ـ100. ،الرضػػػػػيع) دراسػػػػػة: الآتيػػػػػة السػػػػػابقة الدراسػػػػػات مػػػػػع كاختمفػػػػػت  
 المسمى الكظيفي2 متغيرإلى  تعزػ  إحصائية دلالة ذات فركؽ  كجكد أظيرت كالتي ،(ـ115.

لمسػػمى إلػػى ا تعػػزػ  إحصػػائية دلالػػة ذات فػػركؽ  كجػػكد عػػدـ فػػي السػػبب أف الباحػػث كيػػرػ   
 فػي( كالتطػكير التدريب ،الإدارة ميةاعف التخطيط، التنظيمي، الييكل)الآتية  المجالاتفي الكظيفي، 

 2عند جميع المسميات الكظيفية ، ىك كجكد الاىتماـ كالحرص بالمجالات المذككرةالإعلاـ إدارة

  
توافر المعمومات ونظام الاتصالات لممقارنات البعدية لمتعرف إلى اتجاه الفروق في مجال  شيفيو( نتائج اختبار 45جدول )

 الوظيفي المسمىمتغير إلى ودلالتيا تعزى لحركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءلدى 

 6 5 4 3 2 1 المتوسط الوظيفي ىمسمال المجال

توافر المعمومات 
 ونظام الاتصالات

 19. 02.* 15. 55. 93. 1 51.0 إدارةعضو مجمس 
 09. 001.** 07. 53. 1  50.3 تنفيذيرئيس مجمس 
 41. 02.* 31. 1   45.8 مدير دائرة
 55. 02.* 1    40.2 رئيس قسم

00.** 1     32.9 رئيس شعبة
1 

 1      41.5 غير دلك
 إحصائيا ‌غير‌دالة‌‌\\‌‌‌‌‌‌‌‌‌1015عند‌‌إحصائيا ‌*‌دالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌1011عند‌‌إحصائيا ‌**‌دالة‌

مجالات ( في درجات α ≤ 0،05عند مستوى ) إحصائية: لا توجد فروق ذات دلالة لسادسةالفرضية ا
نوع متغير إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءلدى  الإعلام إدارة

 .المؤسسة

( One -Way ANOVAىػذه الفرضػية تػـ إيجػاد اختبػار تحميػل التبػايف الأحػادؼ ) عػفللإجابػة    
فػػي حركػػة حمػػاس  يػػةالإعلامالمؤسسػػات  أعضػػاءلػػدػ  الإعػػلاـ إدارةدرجػػات مجػػالات لدراسػة الفركقػػات فػػي 

العسػػكرؼ،  الإعػػلاـصػػحيفة فمسػػطيف، صػػحيفة الرسػػالة،  ) نػػكع المؤسسػػةمتغيػػر إلػػى تعػػزػ فػػي قطػػاع غػػزة 
رضػػية مكضػػحة مػػف كالنتػػائج المتعمقػػة بيػػذه الفالأقصػػى( ،  إذاعػػة، فضػػائية الأقصػػى، الآفمكقػػع فمسػػطيف 

 :تيخلاؿ الجدكؿ الآ
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 أعضاءلدى  الإعلام إدارةدرجات مجالات ( يوضح نتائج تحميل التباين الأحادي لكشف الفروق في 46جدول )
 المؤسسةنوع متغير إلى تعزى في حركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات 

مجموع  مصدر التباين المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  F المربعات

 الدلالة

 الييكل التنظيمي
 314.1 5 1570.4 بين المجموعات

 127.4 149 18976.3 داخل المجموعات 035.* 2.5
  154 20546.7 المجموع

 التخطيط
 406.7 5 2033.5 بين المجموعات

 176.1 149 26239.2 داخل المجموعات 047.* 2.3
  154 28272.7 المجموع

توافر المعمومات ونظام 
 الاتصال

 283.3 5 1416.3 بين المجموعات
 107.3 149 15994.2 داخل المجموعات 026.* 2.6

  154 17410.5 المجموع

الإدارةمية عاف  
 8195.3 5 40976.5 بين المجموعات

 1717.0 149 255829.0 داخل المجموعات 0001.** 4.8
  154 296805.5 المجموع

 التدريب والتطوير
 1167.9 5 5839.6 بين المجموعات

 122.7 149 18282.0 داخل المجموعات 0001.** 9.5
  154 24121.6 المجموع

 إحصائياً غير دالة  \\         1217عند  إحصائياً * دالة         1210عند  إحصائياً ** دالة 

 فػػي  إحصػػائيةدلالػػة كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات : لػػكحع " الييكػػل التنظيمػػي" لأكؿبالنسػػبة لممجػػاؿ ا
صػػػحيفة فمسػػػطيف، صػػػحيفة  )نػػػكع المؤسسػػػة متغيػػػر إلػػػى ػ مجػػػاؿ الييكػػػل التنظيمػػػي تعػػػز درجػػػات 
 أعضػاءلػدػ  الأقصػى(  إذاعػة، فضػائية الأقصػى، الآفالعسكرؼ، مكقػع فمسػطيف  الإعلاـالرسالة، 

، (F-value=2.5،P-value=0.035)فػػي حركػػة حمػػاس فػػي قطػػاع غػػزة، يػػةالإعلامالمؤسسػػات 
شػيفو لممقارنػات البعديػة لتجػانس  اختبػارقػاـ الباحػث بإيجػاد  أنػكاع المؤسسػات،كلمعرفة الفركؽ بػيف 

يػتـ  بأنػويعممػكف فػي صػحيفة الرسػالة كفضػائية الأقصػى يػركف التبايف، فقد ظير بػأف الأفػراد الػذيف 
يعممػػكف فػػي بدرجػػة أقػػل مػػف الأفػػراد الػػذيف  يػػةالإعلام الييكػػل التنظيمػػي فػػي مؤسسػػتيـتطبيػػق مجػػاؿ 

يػػتـ  بأنػػويعممػػكف فػػي فضػػائية الأقصػػى يػػركف الأفػػراد الػػذيف ، فػػي حػػيف لػػكحع بػػأف الأقصػػى إذاعػػة
يعممػػكف فػػي بدرجػػة أقػػل مػػف الأفػػراد الػػذيف  يػػةالإعلام ـالييكػػل التنظيمػػي فػػي مؤسسػػتيتطبيػػق مجػػاؿ 
لاحػػع أؼ فػػركؽ ذات دلالػػة ت، فػػي حػػيف لػػـ إحصػػائيةكىػػذه الفػػركؽ ذات دلالػػة ، الآفمكقػػع فمسػػطيف 

 2الأخرػ المؤسسات بيف  إحصائية
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يمتػػػاز بخصكصػػػية خاصػػػة مػػػف حيػػػث أنػػػو يمتمػػػؾ  الآفكيػػػرػ الباحػػػث أف مكقػػػع فمسػػػطيف   
، يػػةالإعلامفػػي قػػراراه بشػػكل أكبػػر مػػف أؼ مؤسسػػة إعلاميػػة أخػػرػ مػػف مؤسسػػات الحركػػة اسػػتقلالية 

 ،سػنة( 1.) رىـ جميعػاً عػفمػف الشػباب الػذيف تقػل أعمػا الآفكما أف القائميف عمى ككالػة فمسػطيف 
ذا ما شػعركا  اً كبير  اً داخمي اً لدييـ تكافقكما أف  حػاجتيـ لتعػديل أك تغييػر الييكميػة كفػق احتجاجػات بكا 

أعػداد المػكظفيف العػامميف فػػي سػرع مػف غيػرىـ، كمػػا أف القػرار بشػػكل أ فسػيتخذكف العمػل كالمػكظفيف 
 ـىيكميتيـ أكثر مف غيرى إدارة( يسمح ليـ باً مكظف ..) الآففمسطيف 

 
 فػي درجػات  إحصػائيةدلالػة كجػكد فػركؽ جكىريػة ذات : لػكحع " التخطػيط  " لثػانيبالنسبة لممجاؿ ا

 الإعػػػلاـصػػػحيفة فمسػػػطيف، صػػػحيفة الرسػػػالة، )نػػػكع المؤسسػػػة متغيػػػر إلػػػى ػ تعػػػز  التخطػػػيطمجػػػاؿ 
المؤسسػػػػات  أعضػػػػاءلػػػػدػ  الأقصػػػػى(  إذاعػػػػة، فضػػػػائية الأقصػػػػى، الآفالعسػػػػكرؼ، مكقػػػػع فمسػػػػطيف 

، كلمعرفػػػة (F-value=2.3،P-value=0.047)فػػػي حركػػػة حمػػػاس فػػػي قطػػػاع غػػػزة، يػػػةالإعلام
شيفو لممقارنات البعدية لتجانس التبايف، فقد  اختبارقاـ الباحث بإيجاد  أنكاع المؤسساتالفركؽ بيف 

التخطػػيط فػػي يػػتـ تطبيػػق مجػػاؿ  بأنػػويعممػػكف فػػي صػػحيفة الرسػػالة يػػركف ظيػػر بػػأف الأفػػراد الػػذيف 
العسكرؼ، فضائية الأقصى،  الإعلاـبدرجة أقل مف الأفراد الذيف يعممكف في ) يةالإعلام مؤسستيـ

لاحػػػع أؼ فػػػركؽ ذات دلالػػػة ت، فػػػي حػػػيف لػػػـ إحصػػػائيةكىػػػذه الفػػػركؽ ذات دلالػػػة ، الأقصػػػى( إذاعػػػة
 2المؤسسات الأخرػ بيف  إحصائية

ذاعػةكيرػ الباحث أف فضائية الأقصػى ك    العسػكرؼ، ىػـ أكثػر كسػائل  الإعػلاـالأقصػى، ك  ا 
 اً عدكاف صػييكني عمػى القطػاع، كىػك مػا يجعػل عمػييـ دكر تستيدؼ مف العدك في أؼ التي  الإعلاـ

كتكػػكف خططيػـ أكثػر جيكزيػػة مػف غيػػرىـ، كىػك أمػػر  ،أف يككنػػكا عمػى أىبػػة الاسػتعدادك  ،أكبػر دكمػاً 
 منطقي في الظركؼ التي يتعرض ليا قطاع عزة2

 
 كجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات : لػػكحع " تػػكافر المعمكمػػات كنظػػاـ الاتصػػالات  " لثالػػثبالنسػػبة لممجػػاؿ ا

نػػػكع متغيػػػر إلػػػى ػ تعػػػز  تػػػكافر المعمكمػػػات كنظػػػاـ الاتصػػػالاتمجػػػاؿ فػػػي درجػػػات  إحصػػػائيةدلالػػػة 
، فضػػائية الآفالعسػػكرؼ، مكقػػع فمسػػطيف  الإعػػلاـصػػحيفة فمسػػطيف، صػػحيفة الرسػػالة،  )المؤسسػػة 
فػػػػي حركػػػػة حمػػػػاس فػػػػي قطػػػػاع  يػػػػةالإعلامالمؤسسػػػػات  أعضػػػػاءلػػػػدػ  الأقصػػػػى(  إذاعػػػػةالأقصػػػػى، 

قػػاـ الباحػػث  أنػػكاع المؤسسػػات،، كلمعرفػػة الفػػركؽ بػػيف (F-value=2.6،P-value=0.026)غػزة،
يعممػػكف فػػي شػػيفو لممقارنػػات البعديػػة لتجػػانس التبػػايف، فقػػد ظيػػر بػػأف الأفػػراد الػػذيف  اختبػػاربإيجػػاد 

 الاتصػػالات فػػي مؤسسػػتيـتػػكافر المعمكمػػات كنظػػاـ يػػتـ تطبيػػق مجػػاؿ  بأنػػوصػػحيفة فمسػػطيف يػػركف 
 ،الآففمسػػػطيف  ككالػػػة العسػػػكرؼ، الإعػػػلاـبدرجػػػة أقػػػل مػػػف الأفػػػراد الػػػذيف يعممػػػكف فػػػي ) يػػػةالإعلام
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لاحػػع أؼ فػػركؽ ذات دلالػػة ت، فػػي حػػيف لػػـ إحصػػائيةكىػػذه الفػػركؽ ذات دلالػػة ، (فضػػائية الأقصػػى
 2المؤسسات الأخرػ بيف  إحصائية

، الآفالعسػػػكرؼ، ككالػػػة فمسػػػطيف  الإعػػػلاـأف سػػػبب النتيجػػػة يعػػػكد لكػػػكف ) كيػػػرػ الباحػػػث  
اسػػػتيدافاً مػػػف العػػػدك فػػػي أؼ عػػػدكاف صػػػييكني، كأف تػػػكافر فضػػػائية الأقصػػػى( مػػػف الكسػػػائل الأكثػػػر 

 ذه الكسائل2أكلى أكلكيات ىالمعمكمات كنظاـ الاتصالات مف 
 

 فػػػي  إحصػػػائيةدلالػػػة كجػػػكد فػػػركؽ جكىريػػػة ذات : لػػػكحع "  الإدارةميػػػة اعف " لرابػػػعبالنسػػػبة لممجػػػاؿ ا
صػحيفة فمسػطيف، صػحيفة الرسػالة،  )نػكع المؤسسػة متغيػر إلػى ػ تعػز  الإدارة فاعميةمجاؿ درجات 
 أعضػػػػػاءلػػػػػدػ  الأقصػػػػػى(  إذاعػػػػػة، فضػػػػػائية الأقصػػػػػى، الآفالعسػػػػػكرؼ، مكقػػػػػع فمسػػػػػطيف  الإعػػػػػلاـ

، (F-value=4.8،P-value=0.001)فػػي حركػػة حمػػاس فػػي قطػػاع غػػزة، يػػةالإعلامالمؤسسػػات 
شػيفو لممقارنػات البعديػة لتجػانس  اختبػارقػاـ الباحػث بإيجػاد  أنػكاع المؤسسػات،كلمعرفة الفركؽ بػيف 

ميػة عافيتـ تطبيق مجػاؿ  بأنويعممكف في صحيفة الرسالة يركف التبايف، فقد ظير بأف الأفراد الذيف 
 الإعػلاـصحيفة فمسطيف، بدرجة أقل مف الأفراد الذيف يعممكف في ) يةالإعلامفي مؤسستيـ  الإدارة

الأفػػراد فػػي حػػيف لػػكحع بػػأف ، الأقصػػى( إذاعػػة، فضػػائية الأقصػػى ،الآفمكقػػع فمسػػطيف  العسػػكرؼ،
 يػػةالإعلام فػػي مؤسسػػتيـ الإدارةيػػتـ تطبيػػق مجػػاؿ  بأنػػويعممػػكف فػػي فضػػائية الأقصػػى يػػركف الػػذيف 

ذاعػػةك  الآفالعسػػكرؼ، مكقػػع فمسػػطيف  الإعػػلاـيعممػػكف فػػي بدرجػػة أقػػل مػػف الأفػػراد الػػذيف   الأقصػػى، ا 
بػػػػيف  إحصػػػػائيةلاحػػػػع أؼ فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة ت، فػػػػي حػػػػيف لػػػػـ إحصػػػػائيةكىػػػػذه الفػػػػركؽ ذات دلالػػػػة 

 2المؤسسات الأخرػ 
مػف أكثػر كيرػ الباحث أف السبب في ىذه النتيجة ىك أف بعض المؤسسات تكلي اىتمامػاً   
كالمدير التنفيذؼ، كىك مف يتحمل  الإدارةاً لرئيس مجمس تقد الباحث أف السبب يعكد غالبعكي خرػ أ

 2الإدارةمية اعمسئكلية أؼ تراجع في ف
 

 إحصػػائيةكجػػكد فػػركؽ جكىريػػة ذات دلالػػة : لػػكحع " التػػدريب كالتطػػكير  " لخػػامسبالنسػػبة لممجػػاؿ ا 
صػػػحيفة فمسػػػطيف، صػػػحيفة  )نػػػكع المؤسسػػػة متغيػػػر إلػػػى ػ تعػػػز  الإدارةميػػػة اعفمجػػػاؿ فػػػي درجػػػات 

 أعضػاءلػدػ  الأقصػى(  إذاعػة، فضػائية الأقصػى، الآفالعسكرؼ، مكقػع فمسػطيف  الإعلاـالرسالة، 
، (F-value=9.5،P-value=0.001)فػػي حركػػة حمػػاس فػػي قطػػاع غػػزة، يػػةالإعلامالمؤسسػػات 

شػيفو لممقارنػات البعديػة لتجػانس  اختبػاركلمعرفة الفركؽ بػيف أنػكاع المؤسسػات، قػاـ الباحػث بإيجػاد 
تـ تطبيػػق مجػػاؿ يػػ بأنػػوالتبػػايف، فقػػد ظيػػر بػػأف الأفػػراد الػػذيف يعممػػكف فػػي صػػحيفة فمسػػطيف  يػػركف 

بدرجػػة أكبػػػر مػػف الأفػػػراد الػػػذيف يعممػػكف فػػػي )صػػػحيفة  يػػػةالإعلام فػػي مؤسسػػػتيـ التػػدريب كالتطػػػكير
الأفػراد الػذيف يعممػكف فػي صػحيفة الأقصى(، في حيف لػكحع بػأف  إذاعةفضائية الأقصى، الرسالة، 
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بدرجػػة أقػػل مػػف  يػػةالإعلام فػػي مؤسسػػتيـ التػػدريب كالتطػػكيرتـ تطبيػػق مجػػاؿ يػػ بأنػػوالرسػػالة يػػركف 
فػػػراد الػػػذيف الأكمػػػا لػػػكحع بػػػأف  ،الآفمكقػػػع فمسػػػطيف ك  العسػػػكرؼ  الإعػػػلاـالأفػػػراد الػػػذيف يعممػػػكف فػػػي 

ذاعػػةقصػػى ك يعممػػكف فػػي فضػػائية الأ فػػي  التػػدريب كالتطػػكيريػػتـ تطبيػػق مجػػاؿ  بأنػػوالأقصػػى يػػركف  ا 
العسػػكرؼ، مكقػػع فمسػػطيف  الإعػػلاـبدرجػػة أقػػل مػػف الأفػػراد الػػذيف يعممػػكف فػػي  يػػةالإعلام مؤسسػػتيـ

بػػيف  إحصػػائيةلاحػػع أؼ فػػركؽ ذات دلالػػة ت، فػػي حػػيف لػػـ إحصػػائيةكىػػذه الفػػركؽ ذات دلالػػة ، الآف
 المؤسسات الأخرػ2

فػػي معظػػـ  العسػػكرؼ  الإعػػلاـكصػػحيفة فمسػػطيف، ك ، الآفيػػرػ الباحػػث أف مكقػػع فمسػػطيف   
ذلؾ يعػكد لقيػادة ىػذه الباحث أف  كيرػ  ،غيرىـ في المؤسسات تتفكؽ عمىالمجالات كانت نتيجتيـ 

، كالتكافػػق الػػداخمي، ككجػػكد مركػػز تػػدريب إعلامػػي كىػػك مػػا أكػػده أ2 محمد زغػػرة يػػةالإعلامالمؤسسػػات 
دييـ، كمػػا أكػػد عميػػو أبػػك عبيػػدة النػػاطق باسػػـ مػػدير ككالػػة فمسػػطيف الآف مػػف كجػػكد مركػػز تػػدريب لػػ

 ـالقسا
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لـدى  الخمسـة الإدارةلات لممقارنات البعدية لمتعرف إلـى اتجـاه الفـروق فـي مجـا شيفيو( نتائج اختبار 47جدول )
 نوع المؤسسةمتغير إلى ودلالتيا تعزى لحركة حماس في قطاع غزة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء

مجالات 
 المتوسط نوع المؤسسة  الإدارة

 المقارنات البعدية
1 2 3 4 5 6 

الييكل 
 التنظيمي

 16. 31. 29. 46. 51. 1 41.4 صحيفة فمسطين 1-
 04.* 87. 11. 17. 1  38.9 صحيفة الرسالة -2

 54. 06. 66. 1   44.0 العسكري  الإعلام3- 
 98. 05.* 1    45.8 الآنموقع فمسطين  -4
 001.** 1     38.4 الأقصىفضائية  -5
 1      45.9 الأقصى إذاعة -6

 التخطيط

 06. 55. 59. 34. 17. 1 47.9 صحيفة فمسطين 1-
 001.** 03.* 09. 02.* 1  41.9 صحيفة الرسالة -2

 40. 57. 79. 1   51.9 العسكري  الإعلام3- 
 34. 89. 1    50.5 الآنموقع فمسطين  -4
 09. 1     49.9 فضائية الأقصى -5
 1      55.1 الأقصى إذاعة -6

توافر 
المعمومات 
ونظام 
 الاتصالات

 24. 01.** 01.** 001.** 32. 1 35.2 صحيفة فمسطين 1-
 38.6 صحيفة الرسالة -2

 
1 .09 .09 .27 .97 

 06. 32. 79. 1   44.4 العسكري  الإعلام3- 
 07. 28. 1    45.5 الآنموقع فمسطين  -4
 19. 1     41.8 فضائية الأقصى -5
 1      38.7 الأقصى إذاعة -6

مية عاف
 الإدارة

 1.00 09. 26. 68. 001.** 1 200.5 صحيفة فمسطين 1-
 001.** 03.* 001.** 001.** 1  157.4 صحيفة الرسالة -2

 205.8 العسكري  الإعلام3- 
  

1 .43 *.03 .66 
 23. 01.** 1    218.1 الآنموقع فمسطين  -4
 05.* 1     181.9 فضائية الأقصى -5
 1      200.5 الأقصى إذاعة -6

التدريب 
 والتطوير

 01.** 001.** 68. 10. 001.** 1 33.2 صحيفة فمسطين 1-
 08. 16. 001.** 001.** 1  19.1 صحيفة الرسالة -2

 001.** 001.** 07. 1   38.9 العسكري  الإعلام3- 
 31.5 الآنموقع فمسطين  -4

   
1 *.03 .11 

 49. 1     23.4 فضائية الأقصى -5
 1      25.1 الأقصى إذاعة -6

 إحصائياً غير دالة  \\         1217عند  إحصائياً * دالة         1210عند  إحصائياً ** دالة 
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 إدارةمجالات ( في درجات α ≤ 0،05عند مستوى ) إحصائية: لا توجد فروق ذات دلالة لثالثالفرض ا
 في حركة حماس في قطاع غزة. يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءو  الإدارة الإعلامية أعضاءلدى  الإعلام

يف لدراسة الفركقات في تىذه الفرضية تـ إيجاد اختبار "ت" لعينتيف مستقم لمتحقق مف صحة
ركة في ح يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءو  الإدارة الإعلامية أعضاءلدػ  الخمسة الإدارةمجالات درجات 

 :الآتيوالنتائج المتعمقة بيذه الفرضية موضحة من خلال الجدول ، حماس في قطاع غزة

 أعضاءو  يةالإعلامالدائرة   أعضاء لدى الخمسة الإدارةجالات م في الفروق  لدراسة" ت" اختبار نتائج(: 48) جدول
 في حركة حماس في قطاع غزة يةالإعلامالمؤسسات 

 الأبعاد

 الإدارة الإعلامية
 (35)ن=

 يةالإعلامالمؤسسات 
 (155ن=

مستوى  قيمة "ت"
 حرافالان المتوسط الدلالة

 المعياري 
 حرافالان المتوسط

 المعياري 
 000.** 4.596- 11.6 41.5 11.2 31.6 الييكل التنظيمي

 000.** 4.218- 13.5 50.0 14.0 39.3 التخطيط
 000.** 3.904- 10.6 40.6 13.2 32.5 الاتصالاتتكافر المعمكمات كنظاـ 

 000.** 4.558- 43.9 190.9 47.1 152.9 الإدارةمية اعف
 008.** 2.661- 12.5 27.2 12.3 21.0 التدريب كالتطكير

‌إحصائيا ‌غير‌دالة‌‌\\‌‌‌‌‌‌‌‌‌1217عند‌‌إحصائيا ‌*‌دالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌1210عند‌‌إحصائيا ‌**‌دالة‌

‌

 الخمسة  الإدارةمجالات في  إحصائيةتبيف مف خلاؿ النتائج كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالة 
( لدػ حركة حماس في يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء، الإدارة الإعلامية أعضاء) نكع ال متغيرإلى بالنسبة 

المؤسسات  أعضاء، كىذا يدؿ عمى أف يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءقطاع غزة، كالفركؽ كانت لصالح 
الإدارة  أعضاءالخمسة أكثر مف  الإدارةتتكفر في مؤسساتيـ تطبيق مجالات  بأنويركف  يةالإعلام

 2الإعلامية

محل  الإدارةلات في مجا إحصائيةىرية ذات دلالة جك  السبب في كجكد فركؽ كيرػ الباحث أف 
في حركة حماس بقطاع غزة لصالح  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءك  الإدارة الإعلامية أعضاءالدراسة بيف 

 يعكد إلى العديد مف الأسباب منيا2 يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء
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المؤسسات الأخرػ متفرغكف  أعضاءنما أف في أعماؿ أخرػ، بي الإعلامية الدائرة أعضاءانشغاؿ معظـ  -
 2يةالإعلاملمتابعة كسائميـ 

 كالابتكار أكثر منويمتمؾ التجديد كالتغيير  عمى العنصر الشبابي، الذؼ يةالإعلامالمؤسسات  اعتماد  -
 2الإعلامية الدائرةفي  بكثير

عمى عكس ما يتـ في  ،الإعلامية الدائرةفي  الإعلاـك  الإدارةمتطمبات مع يتلاءـ  عدـ كجكد تجديد كاؼِ  -
 2يةالإعلامالمؤسسات 

كالمناقشات عمى حساب  السياسي فيما يتبقى مف كقت لدييـ في التحميل الإعلامية الدائرة أعضاءانشغاؿ  -
 يا2كمجالاتيا كاحتياجات الإدارة
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 أولًا: النتائج:
متغير إلى الخمسة بالنسبة  الإدارةفي مجالات  إحصائية تظير كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالا  

( في حركة حماس في قطاع غزة، يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء، الإدارة الإعلامية أعضاء) النكع 
 يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء، كىذا يدؿ عمى أف يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءكالفركؽ كانت لصالح 

 2الإدارة الإعلامية أعضاءكثر مف أالخمسة  الإدارةتتكفر في مؤسساتيـ تطبيق مجالات  وبأنّ يركف 
 

 :الإدارة الإعلاميةنتائج . 1
 الإدارة الإعلاميةفي حركة حماس يتكفر لدييـ تطبيق الييكل التنظيمي في  الإدارة الإعلامية أعضاء -

  %2 7.25بدرجة مقبكلة 
بدرجة  الإدارة الإعلاميةفي حركة حماس يتكفر لدييـ تطبيق التخطيط في  الإدارة الإعلامية أعضاء -

  %2 7220مقبكلة 
في حركة حماس يتكفر لدييـ تطبيق تكافر المعمكمات كنظاـ الاتصالات في  الإدارة الإعلامية أعضاء -

  %2 7.20بدرجة مقبكلة  الإدارة الإعلامية
الإدارة في  يةالإعلام الإدارة فاعميةفي حركة حماس يتكفر لدييـ تطبيق  الإدارة الإعلامية أعضاء -

  %2 2.20بدرجة مقبكلة الإعلامية
 الإدارة الإعلاميةفي حركة حماس يتكفر لدييـ تطبيق التدريب كالتطكير في  الإدارة الإعلامية أعضاء -

  %2 029.بدرجة ضعيفة 
)الييكل التنظيمي،  الإعلاـ إدارةفي درجات مجالات  إحصائية تفركؽ جكىرية ذات دلالا لا تكجد -

متغير إلى ،  التدريب كالتطكير( تعزػ الإدارةفاعمية التخطيط، تكافر المعمكمات كنظاـ الاتصالات، 
في حركة حماس في  الإدارة الإعلامية أعضاءالمؤىل العممي )دكتكراه، ماجستير، بكالكريكس، دبمكـ( لدػ 

 قطاع غزة2
)الييكل التنظيمي،  الإعلاـ إدارةفي درجات مجالات   إحصائية تفركؽ جكىرية ذات دلالا لا تكجد -

متغير إلى ،  التدريب كالتطكير( تعزػ الإدارةفاعمية ظاـ الاتصالات، التخطيط، تكافر المعمكمات كن
في حركة  الإدارة الإعلامية أعضاء، ىندسة، لغة عربية، غير ذلؾ( لدػ إدارةالتخصص العممي )إعلاـ، 

 حماس في قطاع غزة2
)الييكل التنظيمي،  الإعلاـ إدارةفي درجات مجالات  إحصائية تفركؽ جكىرية ذات دلالا لا تكجد -

متغير إلى ( تعزػ ،  التدريب كالتطكيرالإدارةفاعمية التخطيط، تكافر المعمكمات كنظاـ الاتصالات، 
في  الإدارة الإعلامية أعضاءسنكات فأكثر( لدػ  01سنكات،  01-2سنكات فأقل،  7سنكات الخبرة )

 حركة حماس في قطاع غزة2
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متغير إلى رجات مجاؿ الييكل التنظيمي تعزػ في د إحصائية تكجكد فركؽ جكىرية ذات دلالا لكحع  -
مؤسسة إعلامية )سابق،  إدارة)سابق، حالي(، رئيس مجمس  الإعلامية الدائرة المسمى الكظيفي )عضك

الإدارة  أعضاء( لدػ الإعلامية الدائرةحالي(، رئيس مجمس تنفيذؼ لمؤسسة إعلامية، مكظف في مكتب 
 بأنويركف  الإعلامية لدائرةافي حركة حماس في قطاع غزة، فقد ظير بأف المكظفيف في مكتب  الإعلامية

 الإعلامية الدائرةيف )عضك الآتيبشكل أقل مف الأفراد  الإدارة الإعلاميةيتـ تطبيق الييكل التنظيمي في 
 )سابق، حالي(، رئيس مجمس تنفيذؼ لمؤسسة إعلامية(2

متغير إلى تعزػ  الإدارةمية اعففي درجات مجاؿ  إحصائية تدلالا لكحع كجكد فركؽ جكىرية ذات  -
مؤسسة إعلامية )سابق،  إدارة)سابق، حالي(، رئيس مجمس  الإعلامية الدائرةالمسمى الكظيفي )عضك 

الإدارة  أعضاء( لدػ الإعلامية الدائرةحالي(، رئيس مجمس تنفيذؼ لمؤسسة إعلامية، مكظف في مكتب 
 بأنويركف  الإعلامية الدائرةفي حركة حماس في قطاع غزة، فقد ظير بأف المكظفيف في مكتب  الإعلامية

 الإعلاميةالدائرة يف )عضك الآتيبشكل أقل مف الأفراد  الإدارة الإعلاميةفي  الإدارةمية اعفيتـ تطبيق 
مؤسسة إعلامية )سابق، حالي(، رئيس مجمس تنفيذؼ لمؤسسة  إدارة)سابق، حالي(، رئيس مجمس 

 إعلامية(2
متغير إلى تعزػ  لتدريب كالتطكيراؿ في درجات مجا إحصائية تلكحع كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالا  -

مؤسسة إعلامية )سابق،  إدارة)سابق، حالي(، رئيس مجمس  الإعلامية الدائرةالمسمى الكظيفي )عضك 
الإدارة  أعضاء( لدػ الإعلامية الدائرةحالي(، رئيس مجمس تنفيذؼ لمؤسسة إعلامية، مكظف في مكتب 

يركف  الإعلامية الدائرةفي حركة حماس في قطاع غزة ، فقد ظير بأف المكظفيف في مكتب  الإعلامية
 الدائرةيف )عضك الآتيكل أقل مف الأفراد بش الإدارة الإعلاميةيتـ تطبيق التدريب كالتطكير في  بأنو

مؤسسة إعلامية )سابق، حالي(، رئيس مجمس تنفيذؼ  إدارة)سابق، حالي(، رئيس مجمس  الإعلامية
 لمؤسسة إعلامية(2

)التخطيط، تكافر  الإعلاـ إدارةفي درجات مجالات   إحصائيةفركؽ جكىرية ذات دلالة لا تكجد  -
)سابق،  الإعلامية الدائرةمتغير المسمى الكظيفي )عضك إلى لمعمكمات كنظاـ الاتصالات( تعزػ ا

مؤسسة إعلامية)سابق، حالي(، رئيس مجمس تنفيذؼ لمؤسسة إعلامية، مكظف  إدارةحالي(، رئيس مجمس 
 في حركة حماس في قطاع غزة2 الإدارة الإعلامية أعضاء( لدػ الإعلامية الدائرةفي مكتب 

متغير إلى رجات مجاؿ الييكل التنظيمي تعزػ في د إحصائية تلكحع كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالا  -
 أعضاءسنة فأكثر( لدػ  70( سنة، 71 -0.( سنة، )1. -0.( سنة، )1. -1.الفئات العمرية )
ثر سنة فأك 70في حركة حماس في قطاع غزة، فقد ظير بأف الأفراد الذيف أعمارىـ  الإدارة الإعلامية

أكثر مف الأفراد الذيف أعمارىـ تتراكح  الإدارة الإعلاميةيتـ تطبيق مجاؿ الييكل التنظيمي في  بأنويركف 
 سنة(2  1.-0.سنة،  1.-1.بيف ) 
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الفئات  تعزػ إلى متغير تخطيطت مجاؿ الفي درجا إحصائية تلكحع كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالا  -
الإدارة  أعضاءسنة فأكثر( لدػ  70( سنة، 71 -0.( سنة، )1. -0.( سنة، )1. -1.العمرية )
 بأنوسنة فأكثر يركف  70في حركة حماس في قطاع غزة، فقد ظير بأف الأفراد الذيف أعمارىـ  الإعلامية

سنة،  1.-1.تتراكح بيف ) أكثر مف الأفراد الذيف أعمارىـ الإدارة الإعلاميةيتـ تطبيق مجاؿ التخطيط في 
 2(سنة 1.-0.
تكافر المعمكمات كنظاـ في درجات مجاؿ  إحصائية تجكد فركؽ جكىرية ذات دلالالكحع ك     -

 70( سنة، 71 -0.( سنة، )1. -0.( سنة، )1. -1.متغير الفئات العمرية )إلى تعزػ  الاتالاتص
في حركة حماس في قطاع غزة، فقد ظير بأف الأفراد الذيف  الإدارة الإعلامية أعضاءسنة فأكثر( لدػ 

الإدارة يتـ تطبيق مجاؿ تكافر المعمكمات كنظاـ الاتصالات في  بأنوسنة فأكثر يركف  70أعمارىـ 
 2(سنة 1.-0.أكثر مف الأفراد الذيف أعمارىـ تتراكح بيف ) الإعلامية

متغير إلى تعزػ  الإدارةمية اعفاؿ في درجات مج إحصائية تلكحع كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالا   -
 أعضاءسنة فأكثر( لدػ  70( سنة، 71 -0.( سنة، )1. -0.( سنة، )1. -1.الفئات العمرية )
سنة فأكثر  70في حركة حماس في قطاع غزة، فقد ظير بأف الأفراد الذيف أعمارىـ  الإدارة الإعلامية

أكثر مف الأفراد الذيف أعمارىـ تتراكح بيف  الإدارة الإعلاميةفي  الإدارةمية اعفيتـ تطبيق مجاؿ  بأنويركف 
 2إحصائيةسنة(، كىذه الفركؽ ذات دلالة  1.-0.)
إلى جات مجاؿ التدريب كالتطكير تعزػ في در  إحصائية تع عدـ كجكد فركؽ جكىرية ذات دلالالكح -

سنة فأكثر( لدػ  70( سنة، 71 -0.( سنة، )1. -0.( سنة، )1. -1.متغير الفئات العمرية ))
 في حركة حماس في قطاع غزة2 الإدارة الإعلامية أعضاء

 :يةالإعلامنتائج المؤسسات . 2
  %2 .292في حركة حماس يتكفر لدييـ ىيكل تنظيمي بدرجة جيدة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء -
  %2 .5027في حركة حماس يتكفر لدييـ تطبيق التخطيط بدرجة جيدة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء -
في حركة حماس يتكفر لدييـ  تكافر المعمكمات كنظاـ الاتصالات بدرجة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء -

  %2 .292جيدة 
  %2 .5.2بدرجة جيدة  الإدارةمية اعففي حركة حماس يتكفر لدييـ  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء -
  %2 54.4في حركة حماس يتكفر لدييـ  تدريب كتطكير بدرجة مقبكلة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء -
)الييكل التنظيمي،  الإعلاـ إدارةفي درجات مجالات   إحصائية تفركؽ جكىرية ذات دلالا لا تكجد -

متغير المؤىل إلى ، التدريب كالتطكير( تعزػ الإدارةمية اعفالتخطيط، تكافر المعمكمات كنظاـ الاتصاؿ، 
( لدػ  في حركة حماس في  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءالعممي )دكتكراه، ماجستير، بكالكريكس، دبمكـ

 قطاع غزة2
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)الييكل التنظيمي،  الإعلاـ إدارةفي درجات مجالات  إحصائية تفركؽ جكىرية ذات دلالا تكجدلا  -
متغير إلى ، التدريب كالتطكير( تعزػ الإدارةمية اعفالتخطيط، تكافر المعمكمات كنظاـ الاتصاؿ، 

المؤسسات  أعضاء، ىندسة، عمكـ شرعية، لغة عربية، غير ذلؾ( لدػ إدارةالتخصص العممي )إعلاـ، 
 في حركة حماس في قطاع غزة2 يةالإعلام

)الييكل التنظيمي،  الإعلاـ إدارةفي درجات مجالات  إحصائية تفركؽ جكىرية ذات دلالا لا تكجد -
متغير سنكات إلى ، التدريب كالتطكير( تعزػ الإدارة ميةاعف التخطيط، تكافر المعمكمات كنظاـ الاتصاؿ،

في حركة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءسنكات فأكثر( لدػ  01سنكات،  01-2سنكات فأقل،  7الخبرة )
 حماس في قطاع غزة2

متغير الفئات إلى رجات مجاؿ الييكل التنظيمي تعزػ ي دف إحصائية تكجكد فركؽ جكىرية ذات دلالا -
في  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء( سنة( لدػ 71 -0.( سنة، )1. -0.( سنة، )1. -1.العمرية )

يتـ تطبيق  بأنوسنة يركف  1. -1.حركة حماس في قطاع غزة، فقد ظير بأف الأفراد الذيف أعمارىـ 
-0.بدرجة أقل مف الأفراد الذيف أعمارىـ تتراكح بيف ) يةالإعلام المؤسساتفي  الييكل التنظيميمجاؿ 

 سنة(2 1.
)الييكل  الإعلاـ إدارة في درجات مجالات إحصائية تجكد فركؽ جكىرية ذات دلالاظير عدـ ك  -

 متغير الفئات العمرية إلى ( تعزػ ، التدريب كالتطكيرالإدارةمية اعفالتنظيمي، التخطيط، 
في حركة  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاء( سنة( لدػ 71 -0.( سنة، )1. -0.( سنة، )1. -1.)

 حماس في قطاع غزة2
المعمكمات كنظاـ الاتصالات تعزػ في درجات مجاؿ تكافر  إحصائية تفركؽ جكىرية ذات دلالا تكجد -

، رئيس مجمس تنفيذؼ، مدير دائرة، رئيس قسـ، رئيس إدارةمتغير المسمى الكظيفي )عضك مجمس إلى 
في حركة حماس في قطاع غزة، فقد ظير بأف  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءشعبة، غير ذلؾ( لدػ 

يتـ تطبيق مجاؿ تكافر المعمكمات كنظاـ  بأنوكظيفي رئيس شعبة يركف  ىالأفراد الذيف يعممكف في مسم
، إدارة)عضك مجمس  الكظيفية مسمياتيـجة أقل مف الأفراد الذيف بدر  يةالإعلام المؤسساتالاتصالات في 

 رئيس مجمس تنفيذؼ، مدير دائرة، رئيس قسـ، كغير ذلؾ(2
)الييكل التنظيمي،  الإعلاـ إدارةفي درجات مجالات  إحصائية تفركؽ جكىرية ذات دلالا لا تكجد -

، إدارةمتغير المسمى الكظيفي )عضك مجمس إلى ، التدريب كالتطكير( تعزػ الإدارةمية اعفالتخطيط، 
 يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءرئيس مجمس تنفيذؼ، مدير دائرة، رئيس قسـ، رئيس شعبة، غير ذلؾ( لدػ 

 في حركة حماس في قطاع غزة2
متغير نكع إلى رجات مجاؿ الييكل التنظيمي تعزػ في د إحصائية تفركؽ جكىرية ذات دلالا تكجد -

، فضائية الأقصى، الآفالعسكرؼ، مكقع فمسطيف  الإعلاـ طيف، صحيفة الرسالة،صحيفة فمس) المؤسسة
 في حركة حماس في قطاع غزة،  فقد  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءالأقصى(  لدػ  إذاعة
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يتـ تطبيق مجاؿ الييكل  بأنوظير بأف الأفراد الذيف يعممكف في صحيفة الرسالة كفضائية الأقصى يركف 
 ، الأقصى إذاعةكف في بدرجة أقل مف الأفراد الذيف يعمم يةالإعلام المؤسسةالتنظيمي في 

يتـ تطبيق مجاؿ الييكل  بأنوفي حيف لكحع بأف الأفراد الذيف يعممكف في فضائية الأقصى يركف 
 2الآفبدرجة أقل مف الأفراد الذيف يعممكف في مكقع فمسطيف  يةالإعلام المؤسسةالتنظيمي في 

متغير نكع المؤسسة إلى في درجات مجاؿ التخطيط تعزػ  إحصائية تفركؽ جكىرية ذات دلالا تكجد  -
 إذاعة، فضائية الأقصى، الآفالعسكرؼ، مكقع فمسطيف  الإعلاـ)صحيفة فمسطيف، صحيفة الرسالة، 

في حركة حماس في قطاع غزة، فقد ظير بأف الأفراد الذيف  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءالأقصى( لدػ 
بدرجة أقل مف  يةالإعلام المؤسسةيتـ تطبيق مجاؿ التخطيط في  بأنويعممكف في صحيفة الرسالة يركف 

 2(الأقصى إذاعةالعسكرؼ، فضائية الأقصى،  الإعلاـالأفراد الذيف يعممكف في )
المعمكمات كنظاـ الاتصالات تعزػ في درجات مجاؿ تكافر  إحصائية تفركؽ جكىرية ذات دلالا تكجد -

، الآفالعسكرؼ، مكقع فمسطيف  الإعلاـمتغير نكع المؤسسة ) صحيفة فمسطيف، صحيفة الرسالة، إلى 
في حركة حماس في قطاع غزة،   يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءالأقصى( لدػ  إذاعةفضائية الأقصى، 

يتـ تطبيق مجاؿ تكافر المعمكمات  بأنوفقد ظير بأف الأفراد الذيف يعممكف في صحيفة فمسطيف يركف 
العسكرؼ،  الإعلاـمف الأفراد الذيف يعممكف في ) بدرجة أقل يةالإعلام المؤسسةكنظاـ الاتصالات في 

 ، فضائية الأقصى( 2الآفمكقع فمسطيف 
متغير نكع المؤسسة إلى تعزػ  الإدارةمية اعففي درجات مجاؿ  إحصائيةفركؽ جكىرية ذات دلالة تكجد  -
 إذاعة، فضائية الأقصى، الآفالعسكرؼ، مكقع فمسطيف  الإعلاـصحيفة فمسطيف، صحيفة الرسالة، )

في حركة حماس في قطاع غزة، فقد ظير بأف الأفراد الذيف  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءالأقصى( لدػ 
بدرجة أقل  يةالإعلام المؤسسةفي  الإدارةمية اعفيتـ تطبيق مجاؿ  بأنويعممكف في صحيفة الرسالة يركف 

، فضائية الأقصى، الآفالعسكرؼ، مكقع فمسطيف  الإعلاـذيف يعممكف في )صحيفة فمسطيف، مف الأفراد ال
يتـ تطبيق  بأنوالأقصى(، في حيف لكحع بأف الأفراد الذيف يعممكف في فضائية الأقصى يركف  إذاعة

العسكرؼ،  الإعلاـالذيف يعممكف في بدرجة أقل مف الأفراد  يةالإعلام مؤسستيـفي  الإدارةمية اعفمجاؿ 
ذاعةك  الآفمكقع فمسطيف   الأقصى2 ا 
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متغير نكع إلى تعزػ  الإدارةمية اعففي درجات مجاؿ  إحصائية تفركؽ جكىرية ذات دلالا تكجد -
، فضائية الأقصى، العسكرؼ، مكقع فمسطيف الآف الإعلاـصحيفة فمسطيف، صحيفة الرسالة، ) المؤسسة

اد في حركة حماس في قطاع غزة، فقد ظير بأف الأفر  يةالإعلامالمؤسسات  أعضاءالأقصى(  لدػ  إذاعة
 يةالإعلام سةمؤسالفي  الإدارةمية اعفيتـ تطبيق مجاؿ  بأنويركف  الذيف يعممكف في صحيفة فمسطيف

الأقصى(، في حيف  إذاعةبدرجة أكبر مف الأفراد الذيف يعممكف في )صحيفة الرسالة، فضائية الأقصى، 
 المؤسسةفي  الإدارة ميةاعف يتـ تطبيق مجاؿ بأنوالأفراد الذيف يعممكف في صحيفة الرسالة يركف  لكحع أفّ 
 أفّ الآف، كما لكحع العسكرؼ، مكقع فمسطيف  الإعلاـبدرجة أقل مف الأفراد الذيف يعممكف في  يةالإعلام

ذاعةالأفراد الذيف يعممكف في فضائية الاقصى ك  في  الإدارةمية اعفيتـ تطبيق مجاؿ  بأنوالأقصى يركف  ا 
 2الآفالعسكرؼ، مكقع فمسطيف  الإعلاـبدرجة أقل مف الأفراد الذيف يعممكف في  يةالإعلام المؤسسة
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 التوصيات: ثانياً:
ما يسمح بدكر محكرؼ بك  ،الإعلاـبما يكاكب تطكر تكنكلكجيا  الإعلامية لدائرةاإعادة ىيكمة  -0

)التخطيط،  الإدارةكتفعيل كظائف  ،الإعلاـكا عادة تكزيع الممفات كفقاً لأنكاع كسائل  ،يةالإعلاملممؤسسات 
 التنظيـ، التكجيو، السيطرة، المتابعة(2

أك أحد أعضائيا  الإعلامية الدائرةيتبع لرئيس ، تنفيذؼ يركز عمى الطاقات الشابة استحداث مجمس -.
كيككف مف ميامو تنفيذ الفعاليات  ،ية ذات البعد الفني كالتنفيذؼ التي تقرىا الدائرةالإعلامالممفات  دارةلإ

 الممفات كتطكيرىا2 دارةكالأنشطة اللازمة لإ
)الييكل التنظيمي، التخطيط، تكافر المعمكمات كنظاـ  الإعلاـ إدارةجسر الفجكة في كافة مجالات  -.

كالتي  ،يةالإعلامكالمؤسسات  الإدارة الإعلامية، التدريب كالتطكير( بيف الإدارةمية عاالاتصالات، ف
 ية في كل المجالات2الإعلامأظيرت النتائج تفكقيا لصالح المؤسسات 

 ،كنكنةىذا مف شأنو أف يفجر طاقات مك  ،سنة(7.-1.منح مزيد مف التفكيض لمفئات الشابة ) -.
 كيكشف عف عناصر قيادية جديدة2

، كتكفير الإمكانيات اللازمة لذلؾ، كزيادة الإدارة الإعلاميةتطكير نظاـ المعمكمات كالاتصالات في  -7
 ية2الإعلام الإدارة فاعمية

ية كرفع مستكػ كفاءة المكظفيف الإعلامالاىتماـ بمجاؿ التدريب كالتطكير في الدائرة ك المؤسسات  -2
 ية2مالإعلاكالككادر العاممة في الدائرة كالمؤسسات 

كالعمل عمى رفع كفاءة  ،، كزيادة عدد الككادر العاممة فيوالإعلامية الدائرةإعادة تشكيل مكتب  -5
في مكتب كرفد المكتب بالإمكانيات اللازمة، كجسر الفجكة بيف مكظ ،المكظفيف الحالييف كدمجيـ بالعمل

 الدائرة  كأعضاء مجمسيا2
الأقصى كجريدة الرسالة، عمى أف يسبق ذلؾ جمسات مع الدكائر  إعادة تنظيـ الييكل التنظيمي لكل مف قناة -1

 2كالأقساـ كالشعب، كالمكظفيف العامميف فييا لمعرفة ملاحظاتيـ عمى الييكل الحالي، كمقترحاتيـ لمييكل المقترح
إعادة النظر في مدػ تطبيق التخطيط في صحيفة الرسالة، كعقد كرشة عمل تشمل أعضاء مجمس  -9

 راء الدكائر كالأقساـ كالشعب، مع الخبراء كالمختصيف في ىذا المجاؿ2كمد الإدارة
تطكير نظاـ المعمكمات كالاتصالات لدػ صحيفة فمسطيف، حيث أنيا صحيفة يكمية، كليا كسائل الكتركنية -01

 2كصفحات التكاصل الاجتماعي، كيمزميا سرعة ايصاؿ المعمكمة الإنترنتنشطة في مجاؿ 
في قناة الأقصى كجريدة الرسالة، كاعطاء مساحة اكسع لمدراء الدكائر كالأقساـ في  الإدارةتفعيل  -00
 ـدكائرىـ كأقسامي إدارة
ية، كالعمل عمى معالجتيا أكلًا الإعلاممتابعة الحاجات النفسية لدػ المكظفيف في الدائرة كالمؤسسات  -.0

 بأكؿ كعدـ السماح بتفاقميا2 
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 مقترحات:ال ثالثاً:
 مقترحة: المشروعات ال  -1

ليككف منبعاً لكل  ؛عالية ،كتدريبية ،كمينية ،عممية :مكاصفات ؼإنشاء مركز تدريب إعلامي ذ -
مف المراكز  نظرائوآفاؽ التعاكف كالتكاصل مع  ية، كفتحالإعلامالخبرات كالتخصصات كالككادر 

 الداخمية كالخارجية2
 الجديد بكافة أدكاتو لمكاكبة التطكر في ىذا الميداف2 الإعلاـشبابية خاصة ب إدارةإنشاء  -
، الأمر ية كيكفرىا كقت الحاجةالإعلامإنشاء مركز معمكمات )بنؾ معمكمات( يكثق المعمكمات  -

 ي في الإقناع كتأكيد المصداقية2الإعلامتحسيف الأداء  في يساىـ الذؼ
كافة إلى  حدكياً لمكصكؿك اً ك يدايكح محمية، كقناة فضائية تحمل طابعاً مستقلاً  إذاعةإنشاء  -

 ـأطيافيؼ اختلاب المكاطنيف،
 يراعي كافة الثقافات2ك  حزبياً  لكتركني إخبارؼ منكع لا يحمل طابعاً إإنشاء مكقع  -
 الأمر الذؼ ،كنشاطاتياكشيداءىا لكتركنية تكثيقية لحركة حماس يضـ تاريخيا إمكسكعة  إنشاء -

 يساعد الباحثيف كالراغبيف في الحصكؿ عمى المعمكمات بسيكلة2
 

 . الدراسات المقترحة:2
 2لحركة المقاكمة الإسلامية حماس رة الإعلاميةئداال إدارةكاقع  -
 ية في حركة حماس2الإعلامالمؤسسات  إدارةكاقع  -
 إعلاـ حماس داخمياً كخارجياً الكاقع كالطمكح2 -
 ية2الإعلامتأثير إعلاـ حماس عمى أداء المؤسسات  -
 دكر إعلاـ حركة حماس في صناعة القرار السياسي2 -
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 المصادر والمراجع

 :المصادر 
 القرآف الكريـ 
 كتبال: 
 ( 22 ـ0009ابف منظكر، جماؿ بف محمد).لبناف: دار المعارؼ2 لسان العرب 
 ( 22 ـ0912أبك زيد، فاركؽ).القاىرة: عالـ الكتب2 مدخل عمم الصحافة 
 ( 22  ـ101.أبك زيد، فاركؽ)مصر: عالـ الكتب2 والديموقراطية. الإعلام 
  ( 22 ـ111.تكفيػػػق، عبػػػد الػػػرحمف)2 مصػػػر: مركػػػز القائـــد والمـــدير فـــي عصـــر العولمـــة والتغييـــر 

 "بميؾ"2 دارةالخبرات المينية للإ      
 ( 22 الشخصػػػػػػية القياديػػػػػػة فكػػػػػػراً ـ111.تكفيػػػػػػق، عبػػػػػػد الػػػػػػرحمف) كفعػػػػػػلًا2 مصػػػػػػر: مركػػػػػػز الخبػػػػػػرات 

 "بميؾ"2 دارةالمينية للإ     
 ( 22 ـ119.تكفيػػق، عبػػػد الػػػرحمف).مصػػػر: مركػػػز الخبػػػرات  دبموماســـية القيـــادة بالـــذكاء العـــاطفي 

 "بميؾ"2 دارةالمينية للإ     
 ( 2 ـ112.تكفيػػق، عبػػد الػػرحمف؛ القرشػػي، ليمػػى؛)..ــا مبــدعون  مصػػر: مركػػز الخبػػرات  ولكــن. كمن

 "بميؾ"2 دارةمينية للإال      
 ( 2 ـ.11.الحديدؼ، منى؛ عمي، إماـ؛)القاىرة: الدار المصرية المبنانية2 والمجتمع. الإعلام 
 ( 22 ـ101.حريـ، حسيف) عماف: دار الحامد2 الحديثة. الإدارةمبادئ 
 ( 22 ـ.11.حسف، ماىر)الأردف: دار الكنارؼ2 مالقيادة أساسيات ونظريات ومفاىي 
  ،بيػركت:  (. دور وسائل الاتصال فـي صـع القـرارات فـي الـوطن العربـي.ـ.099بسػيكني2 )حمادة

 مركز دراسات الكحدة العربية2
  عماف: دار أسامة2 الحربي والعسكري. الإعلام (2ـ101.) ـالحمداني، حاز 
 ( 22 ـ111.حمكدة، خضير).الأردف: دار الصفاء2 السموك التنظيمي 
 2مصر: المكتب العربي الحديث2 المنظمات. إدارةأساسيات  )ب2ت(2حنفي، عبد الغفار 
 ( 22 ـ.11.الػػدليمي، عبػػد الػػرازؽ) عمػػاف: مكتبػػة  والاتصــال فــي العــالم الثالــث. الإعــلامإشــكالات 

 الرائد العممية2     
 ( 22 ـ101.الدليمي، عبد الرازؽ).عماف: دار جرير2  اشكاليات التخطيط والممارسة 
  22 عماف: دار الثقافة2والاتصال الإعلامالمدخل إلى وسائل (2 ـ100.)الدليمي، عبد الرازؽ 
 ( ،2 ـ.10.الدليمي، عبد الرازؽ)دارةو  الإعلام  عماف: دار الميسرة2 الأزمات. ا 
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 ( 22 ـ110.دياب، اسماعيل)مصر: دار الجامعة الجديدة2المدرسية.  الإدارة 
 ( 22 ـ111.ديماس، محمد).ـلبناف: دار ابف حز  فنون القيادة المتميزة 
 ( 2 ـ119.رضا، عدلي؛ العبد، عاطف؛)2 مصر: دار الفكر العربي2يةالإعلامالمؤسسات  إدارة 
 ( 22 ـ.11.السعيد، عمر؛ كأخركف) الحديثة. الإدارةمبادئ  
 ( 22 ـ100.سمطاف، محمد)عماف: دار الميسرة2 أنماط وأساليب القيادة. يةالإعلامالمؤسسات  إدارة 
  ،دمشق: دار الرضا2 .ترنتالإنأساسيات (2 ـ111.ماىر؛ كأخركف2 )سميماف 
 ( 22 ـ111.شريف، طارؽ)العلاقات العامة مفاىيـ كمبادغ كسياسات2 عماف: إثراء لمنشر كالتكزيع2 إدارة 
 ( 2التخطيط 119.شكرؼ، عبد المجيد )ي أسسو نظرياتو تطبيقاتو2 مصر: دار الفكر العربي2الإعلامـ 
 ( 22 .11.الشيابي، غادة)السعكدية: العبيكاف2 مأدوات القيادة الرؤية المبادرة الزخـ 
 ( 22 ـ117.الشيراني، سعيد)عمميات الأزمات الأمنية2 الرياض: جامعة نايف العربية لمعمكـ الأمنية2 إدارة 
   ( 22 مجمة جامعة دمشق، المجمد ـ101.شيخاني، سميرة).الجديد2 الإعلاـالعدد الأكؿ كالثاني،  2 
 ( 22 ـ.11.الصريفي، محمد)عماف: دار الصفاء2 الرائدة. الإدارة 
 ( 22 ـ100.العدكاف، ىاني)عماف: دار الراية2 .يةالإعلامالمؤسسات  إدارة 
 ( 22 ـ101.العدكؼ، فيمي)عماف: دار أسامة 2 مالإعلا إدارة 
 ( 22 ـ.099عزت، محمد)مصر: العربي2 .يةالإعلامالمؤسسات  إدارة 
 ( 22 ـ.099كنعاف، نكاؼ).عماف: دار الثقافة2 القيادة الإدارية 
 ( 22 ـ.11.كنعاف، نكاؼ).عماف: دار الثقافة2 اتخاذ القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق 
 ( 22 ـ.021الككفي، أبك البقاء).مؤسسة الرسالة2 معجم مصطمحات الفروق المغوية 
 ( 2كسائل ـ119.محمد، سيد محمد )2 القاىرة: دار الفكر العربي2ترنتالإنمف المنادؼ إلى  الإعلاـ 
 مصر: دار القطر العربي2 المؤسسات الصحفية. إدارة(2 ـ115.) ـالمسممي، إبراىي 
 عماف: دار أسامة2 المقاوم بين الواقع والطموح. الإعلام(2 ـ100.) ـالمشاقبة، بسا 
 ( 22 ـ.10.مصطفى، سميح) عماف: دار البداية2 المينية. يةالإعلامالأسس 
 ( 22 ـ117.مصطفى، يكسف)القاىرة: دار الفكر العربي2 التربوية مداخل جديدة لعالم جديد. الإدارة 
 (2 فمسطيف2ـ0991) .ميثاؽ، حماس 
 ( 22 ـ112.الياشمي، مجد)عماف: دار المناىج2 المعاصر وتقنياتو الحديثة. الإعلام 
 ( 22 ـ.11.اليكارؼ، سيد)مصر: مكتبة عيف شمس2 المالية الاستثمار والتمويل طويل الأجل. الإدارة 
 ( 22 ـ111.الييئة العامة للاستعلامات) في إبراز انتفاضة الأقصى.  الإعلاموسائل 
 ( 22 ـ.11.الياسيف، أبك بكر) الرياض: دار طكيق2 مالإعلاالأمن و 
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  عممية:الالرسائل 
 ( 22 ـ117.أبك جبل، مطيع) أنماط القيادة التربويـة السـائدة فـي مـدارس التعمـيم الأساسـي العميـا

رسػالة ماجسػتير، كميػة التربيػة، جامعػة الحكومية في قطـاع غـزة وانعكاسـاتيا عمـى أداء العـاممين. 
 الأزىر: فمسطيف2

 ( 22 ـ101.البابػا، محمد) قسػـ الفمسـطينية.  تفاضـةالانجيود حركة المقاومة الإسلامية حماس فـي
 التاريخ، كمية الآداب، الجامعة الإسلامية: فمسطيف2

 ( 22 ـ117.البرنيػػػة، إيػػػاد) ـــوات اســـتخدامات الشـــباب الجـــامعي الفمســـطيني فـــي قطـــاع غـــزة لمقن
جامعػة  رسػالة ماجسػتير،الإخبارية الفضائية العربية وعلاقتيا بمستوى المعرفة بالقضايا العربيـة. 

  الأقصى: فمسطيف
 ( 2ـ0999البكرؼ، طارؽ ) :مجلات الأطفاؿ كدكرىػا فػي بنػاء الشخصػية الإسػلامية2 رسػالة دكتػكراه

 جامعة الإماـ الاكزاعي2
 ( 22 ـ101.ثريػػا، محمد)رسػػالة المقــاوم زمــن الحــرب فضــائية الأقصــى حالــة عمميــة.  الإعــلام إدارة

 الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية: فمسطيف2 إدارةماجستير، قسـ 
  العميػا لمقيػادات التربكيػة فػي  الإدارةبػرامج  فاعميػة(2 تقكيـ مػدػ ـ0991كأخركف2 )الخطيب، أحمد؛

 المركز الكطني لتنمية المكارد البشرية: عماف2 ـكزارة التربية كالتعمي
 ( 22 ـ.11.الخطيػػب، مػػازف) ــادي الســائد لــدى المــدراء فــي المنظمــات الحكوميــة فــي ــنمط القي ال

 الإسلامية: فمسطيف2رسالة ماجستير، الجامعة قطاع غزة. 
 ( 22 ـ.099دحلاف، عبد الله صادؽ) .السعكدية: مكتبة الممؾ فيد2القيادة الإدارية 
 ( 22 ـ.11.الدكاكسػػػة، صػػػلاح) اســــتخدامات الجميــــور الفمســـطيني لمقنــــوات الفضــــائية العربيــــة

 2 رسالة ماجستير الجامعة الإسلامية: فمسطيف2والاشباعات المتحققة
 ( 22 الػػػدكر الثنػػػائي لمقنػػػكات الفضػػػائية العربيػػػة المضػػػاميف كالأشػػػكاؿ كالتمقػػػي2 ـ115.الربعػػػي، محمد)

 رسالة ماجستير2 -الأكاديمية العربية المفتكحة في الدنمارؾ 
 ( 22 ـ.11.الصػػفياف، فيػػد)دراسػػة تطبيقيػػة القــرارات الإداريــة.  فاعميــةعلاقــة التطــور التنظيمــي ب

 سعكدية2عمى جكازات منطقة الرياض، مكتبة الممؾ فيد: ال
 ( 22 ـ.11.الضػػكيحي، عبػػد العزيػػز) رسػػالة ي ودوره فــي مواجيــة الكــوارث والأزمــان. الإعلامــالتخطــيط

 ماجستير، قسـ العمكـ الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايف لمعمكـ الأمنية: السعكدية2
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 ماجسػػتير، قسػػـ رسػػالة الإســلامي ضــوابطو وأحكامــو الشــرعية.  الإعــلام(2 ـ115.) ـعػػايش، حسػػا
 الفقو المقارف، كمية الشريعة كالقانكف، الجامعة الإسلامية: فمسطيف2

 ( 22 ـ110.عبيدات، زىاء الديف) دار البيارؽ: الأردف2 مالتربوية في الإسلا الإدارةالقيادة و 
 ( 22 ـ115.العتيبػػي، نػػائف) مصــداقية الأخبــار التمفزيونيــة لــدى طــلاب وطالبــات جامعــة الممــك

 ، جامعة الممؾ سعكد: السعكدية2الآداب، كمية الإعلاـقسـ سعود. 
 ( 22 ـ.10.الغصػػيف، إييػػاب) الأمنــي عمــى أداء العــاممين فــي الأجيــزة الأمنيــة فــي  الإعــلامأثــر

 الأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية: فمسطيف2 إدارةرسالة ماجستير، قسـ قطاع غزة. 
 ( 22 ـ111.الفقيػػو، محمد) .دراسػػة مسػػحية كبيانيػػة، مصػػر: الــدور السياســي لمتمفزيــون فــي الــيمن

 مكتبة مدبكلي2
 ( 22 ـ112.القحطػػاني، نػػكؼ)التربــوي ودوره فــي تفعيــل مجــالات العمــل المدرســي فــي  الإعــلام

 رسالة ماجستير: السعكدية2المممكة العربية السعودية. 
 ( 22 ـ111.المػػػكيح، عبػػػد الػػػرحمف) بـــرامج الوقايـــة مـــن اضـــرار  اعميـــةفالامنـــي فـــي  الإعـــلامدور

 جامعة نايف العربية لمعمكـ العممية: السعكدية2المخدرات في المدارس والمعاىد التعميمية. 
 ( 22 ـ.11.المالكي، سػاعد) الأبعاد الإدارية والأمنيـة لينـدرة العمميـات الإداريـة وعلاقاتيـا بـالأداء

الدراسػػػات العميػػػا، أكاديميػػػة نػػػايف لمعمػػػكـ  قسػػػـ العمػػػكـ الإداريػػػة، كميػػػةالـــوظيفي. رســـالة ماجســـتير، 
 الأمنية: السعكدية2

 ( 22 ـ.11.محسػيف، كجػدؼ) مــدى رضــا المــوظفين العــاممين فـي مؤسســات وكالــة الغــوث بقطــاع
 رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية: فمسطيف2غزة عن أنظمة التعويض والحوافز. 

 دارةمتطمبــات التطــوير التنظيمــي و  فاعميــة(2 ـ112.) ـمػػرزكؽ، ابتسػػا التغييــر لــدى المؤسســات  ا 
ــــة الفمســــطينية.  ــــر الحكومي الأعمػػػػاؿ، كميػػػػة التجاريػػػػة، الجامعػػػػة  إدارةرسػػػػالة ماجسػػػػتير، قسػػػػـ غي

 الإسلامية: فمسطيف2
 ( 22 ـ112.ميرزا، باسـ خميل)مصر: مركز الكتاب لمنشر2الأمني بين النظرية والتطبيق.  الإعلام 
  2الإسلامي من وجية نظر طمبـة الجامعـات  الإعلامالدور التربوي لوسائل (2 ـ117.)نجـ، منكّر

 كمية التربية، الجامعة الإسلامية: فمسطيف2الفمسطينية في قطاع غزة. 
 الأزمات في وزارة الصحة الفمسطينية في ظل الحصـار  إدارةمعوقات (2ـ101.عزيز، سػامي2)أبو‌

 كمية التجارة، الجامعة الإسلامية: غزة2 2 رسالة ماجستير2دراسة حالة قطاع غزة
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 ،عمػػى ميدانيػػة دراسػػة: الفمســطينية الحكوميــة المؤسســات فــي الأزمــات إدارة(2ـ115.)ـكسػػا اسػميـ 
 2غزة: الإسلامية الجامعة التجارة، كمية2 ماجستير رسالة2 غزة في المالية كزارة

 ،كميػػػة2 ماجسػػػتير رسػػػالة2 الأزمـــات إدارة فـــي الاتصـــال فاعميـــة مـــدى(2 ـ.2.10)صػػػلاح الأشػػػقر 
 2غزة: الإسلامية الجامعة التجارة،

 ،فـي الكبـرى  الحكوميـة المستشـفيات فـي الإدارة أسـاليب اسـتخدام واقـع(2ـ2.112)ربحي الجديمي 
 2غزة: الإسلامية الجامعة التجارة، كمية2 ماجستير رسالة2 غزة قطاع

 (22ـ100.الرضػػيع، خالػػد)الأزمــات و الكــوارث دراســة مســحية عمــى ضــباط  دارةمــدى الجاىزيــة لإ
 رسالة ماجستير2 كمية التجارة، الجامعة الإسلامية: غزة2 جياز الدفاع المدني في قطاع غزة.

 ،الـوطني الأمـن و الداخميـة وزارة في الإدارية العمميات ىندسة إعادة واقع(2 ـ2.111)أيمف السر 
 2غزة: الإسلامية الجامعة التجارة، كمية2 ماجستير رسالة .غزة قطاع في

 ،الأزمـات لمواجيـة الاسـتعداد عمـى التنظيميـة الثقافـة عناصـر بعـض أثر(2ـ2.115)ابتياؿ شبير 
 2غزة: الإسلامية الجامعة التجارة، كمية2 ماجستير رسالة2 ناصر مستشفى في
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 المصادر الإلكترونية 
 :الإنترنتمواقع روابط 

 
 http://pulpit.alwatanvoice.com/articles/2009/02/21/157584.htmlمكقع دنيا الرأؼ/ 
 http://www.mediacom.jeeran.com                                         مكقع ميديا    

 http://alresalah.ps/ar/index.php?act=page&id=2                     مكقع الرسالة    
 http://felesteen.ps/general/aboutus                              مكقع فمسطيف أكف لايف 

 http://www.alaqsavoice.ps/arabic/index.php?action=page&id=1   ىالأقٌص إذاعةمكقع 
 http://aqsatv.ps                                                      مكقع فضائية الأقصى   

 http://safa.ps/general/aboutus                                         مكقع ككالة صفا   
 http://shehab.ps/ar/index.php?act=page&id=1كقع ككالة شياب                      م

 -http://paltimes.net/general/us/%D9%85%D9%86                الآفمكقع فمسطيف 
‌http://www.alqassam.ps/arabic/about.phpAD%D9%86      مكقع القساـ            

 http://www.omaniyat.com/vb/omaniyat11158                 مكقع عمانيات          
http://www.google.com                                               مكقع جكجل            

 http://thoraya.net/?page_id=5631                              مكقع الثريا               
 http://www.womenfpal.com/site/page/about.aspx     مكقع نساء مف أجل فمسطيف   

  http://www.ar.wikipedia.org                              مكقع المكسكعة الحرة كيكبيديا    
                             /http://www.arabstockinfo.com الموقع الإلكتروني بوابة تدوال الأسيم

 
 :النشرات 

 ـ10.2.نشرة تعريفية بفضائية الأقصى 
 ـ1012.الأقصى نشرة تعريفية لإذاعة 

 ـ1112.نشرة تعريفية لصحيفة فمسطيف 
 ـ10.2.نشرة تعريفية لككالة فمسطيف الآف 

 ـ11.2.نشرة تعريفية  المكتب الإعلامي لكتائب القساـ 
 
 

http://www.arabstockinfo.com/
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 :المقابلات 
 (2ـ.10./05/00صكت الأقصى ) إذاعةإبراىيـ محمد ظاىر، مدير  02
 (2ـ.10./02/00الديف القساـ )أبك عبيدة المتحدث الرسمي باسـ كتائب الشييد عز  2.
ي لحركة حماس الإعلام، كأحد مؤسسي المكتب رة الإعلاميةئداالأحمد محمد الساعاتي، عضك  2.

 (2ـ.10./7/00.)
 (2ـ.10./2/00.إياد ابراىيـ القرا، مدير عاـ صحيفة فمسطيف اليكمية ) 2.
، مدير المكتب  72 ي السابق الإعلامي بكزارة الداخمية كمدير المكتب الإعلامإياد معيف البزـ

 (2ـ.10./00/..لحركة حماس بقطاع غزة )
كرئيس تحرير صحيفة فمسطيف كرئيس المكتب  رة الإعلاميةئداالحسف محمد أبك حشيش، عضك  22

 (2ـ.10./01/00ي الحككمي سابقاً )الإعلام
غازؼ أحمد حمد، ككيل كزارة الخارجية، كالناطق السابق باسـ الحككمة، كرئيس تحرير  52

 (2ـ.10./09/00سالة الأسبق )صحيفة الر 
فتحي أحمد حماد، كزير الداخمية كالأمف الكطني، عضك القيادة السياسية لحركة حماس،  12

 (2ـ.10./2/00.السابق، مؤسس عدة مؤسسات إعلامية) رة الإعلاميةئداالعضك 
كالناطق باسـ حركة حماس في قطاع غزة  رة الإعلاميةئداالفكزؼ جماؿ برىكـ، أميف سر  92

 (2ـ.10./00/..)
 (2ـ.10./1/00.محمد سعيد ثريا، مدير عاـ فضائية الأقصى ) 012
 (2ـ.10./00/..محمد عيسى زغرة، مدير عاـ ككالة فمسطيف الآف ) 002
 (2ـ.10./07/00ي لكتائب الشييد عز الديف القساـ )الإعلاممدير المكتب  0.2
 (2ـ.10./07/00مدير المكقع الإلكتركني لكتائب الشييد عز الديف القساـ ) 0.2
 (2ـ.10./0/00.كساـ إبراىيـ عفيفة، مدير مؤسسة الرسالة للإعلاـ ) 0.2
 (2ـ.10./00/..ياسر حسف أبك ىيف، رئيس تحرير ككالة صفا ) 072
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 الملاحق:
 

 .تين(: قائمة بأسماء محكمي الاستبان1ممحق رقم )
 .الإدارة الإعلاميةأعضاء (: استبانة 2ممحق رقم )
 .يةالإعلامالمؤسسات أعضاء (: استبانة 3ممحق رقم )
 أسئمة المقابلات.(: 4ممحق رقم )
 ممخص المقابلات.(: 5ممحق رقم )
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 (1ممحق رقم )
 قائمة بأسماء محكمي الاستبانتين

 

 

 الوصف الوظيفي الاسم م
 المشارؾ بالجامعة الإسلامية الإعلاـأستاذ  أبك السعيدالعبد أحمد أحمد د2   02
 المساعد بالجامعة الإسلامية الإعلاـأستاذ  د2 حسف محمد أبك حشيش  2.
 أستاذ التاريخ المساعد بالجامعة الإسلامية الساعاتي محمد د2 أحمد  2.
 المساعد بالكمية الجامعية الإعلاـاستاذ  الجماليمصطفى  د2 خضر  2.
 المساعد بالجامعة الإسلامية الإعلاـأستاذ  الترؾعرابي" حسيف  أحمد"د2   72
 باحث إحصائي مقدادأ2 خميل عبد الكريـ   22
 في قطاع غزة حركة حماسل رة الإعلاميةئاالد أميف سر أ2 فكزؼ جماؿ برىكـ  52
 حركة حماسالسابق ل رة الإعلاميةئداالكتب مدير م أ2 إياد معيف البزـ  12
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 (2ممحق رقم )
 الإدارة الإعلاميةاستبانة 

 
 
 

 الإدارة الإعلاميت استبانت
 في حركت المقاومت الإسلاميت حماس الإعلام إدارةواقع 

 بقطاع غزة  
 

 الأخ/ت الكريم/ـة
 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته،

 

أًهوب هىجهوة لوةوى     بًشجى التكشم ببلإجببة على أصئلة الاصتببًة بكل دقة وهىضوىعةة علووب    

 :والأةىات

 )الضببقةي والحبلةةي(. ش  الإعلاهةةئذاالأعضبء  -1

 ةة )الضببقةي والحبلةةي(.الإعلاهالوإصضبت  ئداس سؤصبء هجبلش  -2

 ةة.الإعلاهسؤصبء الوجبلش التٌفةزية للوإصضبت  -3

 لحشكة حوبس )هكتب الذائش (. ش  الإعلاهةةئالذافي  الوىظفةي في وظبئف ئششافةة -4

ويجذس بٌب في هزا الوقبم أى ًزكشكن أى البةبًبت الىاسد  في هزٍ الاصتببًة صتضتخذم لغشض البحو   

لحشكوة حووبس فوي ق وب       الإداس  الإعلاهةوة في  الإعلام ئداس  ، ورلك لوحبولة التعشف على واقعيالعلو

 غز .

 شاكرين لكن حسن تعاونكن هعنا

 الباحث/
 إبراىيم عيسى صلاح

 م2013
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 أولا: المعلىماث العامت/

 
 :المؤىل العممي -1

 ما دكف   ثانكية عامة       دبمكـ   بكالكريكس        ماجستير        دكتكراه    
 

 :التخصص -2
 غير ذلؾ    لغة عربية         عمكـ شرعية     ىندسة    إدارة      إعلاـ 
 

 :ي( الإعلام)في العمل  سنوات الخبرة -3
 سنكات 01أكثر مف        سنة 01-7     سنكات 7-.     سنكات فأقل .   

 
 :المسمى الوظيفي -4
 حاؿ-مؤسسة إعلامية )سابق إدارةرئيس مجمس  حالي(           -)سابق رة الإعلاميةئداالعضك    
 رة الإعلاميةئداالمكظف في مكتب             رئيس مجمس تنفيذؼ مؤسسة إعلامية    

 
 المحافظة: -5

 رفح        خانيكنس        الكسطى      غزة      شماؿ غزة    
 

 العمر: -6
 سنة فأكثر 70        سنة 71-0.     سنة 1.-0.      سنة 1.-1.   
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 ثبنٍبً: فمراث الاصتببنت

برجــاء ، فػػي قطػاع غػػزة حركػػة حمػػاسل الإعػلاـ إدارةكاقػػع  عػػدد مػػف العبػارات التػػي تحػػدد مػا يػػأتيفي
ىـي أعمـى درجـة  10أن درجـة بـتعبر عن درجة الموافقة عن كل عبارة، عممـاً ل 10-1وضع درجة من 
 درجة.أقل  1لمموافقة ودرجة 

 

نفلفق ةنا
درجةن

نفلمافرقة
 

  :انهٍكم انتنظٍمًانمجبل الأول 

02     بالكضكح كاللامركزية2 الإدارة الإعلاميةيمتاز الييكل التنظيمي في  

.2    كصف كظيفي لمعامميف يتكافق كالييكل التنظيمي2 الإدارة الإعلاميةيكجد في  

.2     2الإدارةبمركنة كافية تساعد في سيكلة  الإدارة الإعلاميةيتسـ الييكل التنظيمي في  

.2  
  يػػػػػػةالإعلاملجميػػػػػػع المؤسسػػػػػػات  الإدارة الإعلاميػػػػػػةيسػػػػػػمح الييكػػػػػػل التنظيمػػػػػػي فػػػػػػي 

 في حركة حماس بقدر كاؼ مف المشاركة في إدارتيا2

 

72  
  تفػػػػػػكيض الصػػػػػػلاحيات لصػػػػػػناعة  الإدارة الإعلاميػػػػػػةيتػػػػػػيح الييكػػػػػػل التنظيمػػػػػػي فػػػػػػي

 قيادات إعلامية جديدة2

 

22     الرضػػػػػػػى كالقبػػػػػػػكؿ مػػػػػػػف  الإدارة الإعلاميػػػػػػػةيجػػػػػػػد الييكػػػػػػػل التنظيمػػػػػػػي الحػػػػػػػالي فػػػػػػػي
 في الحركة2 يةالإعلامالدائرة كرؤساء المؤسسات  أعضاء

 

 انمجبل انثبنً: انتخطٍط 

52     خطط دكرية معدة مسبقا2ً الإدارة الإعلاميةيكجد لدػ  

12    بالتخطيط المستمر لتطكير أدائيا2 الإدارة الإعلاميةتمتزـ  

92    فػػػػي حركػػػػة حمػػػػاس فػػػػي عمميػػػػات التخطػػػػيط  يػػػػةالإعلاميشػػػػارؾ رؤسػػػػاء المؤسسػػػػات
 كا عداد الخطط التنفيذية2

 

012    فػػػػػي  يػػػػػةالإعلامعمػػػػػى الخطػػػػػط التػػػػػي تعػػػػػدىا المؤسسػػػػػات  الإدارة الإعلاميػػػػػةتشػػػػػرؼ
 حركة حماس2

 

002    خطػػػػػػط بديمػػػػػػة لمتعامػػػػػػل مػػػػػػع السػػػػػػيناريكىات المختمفػػػػػػة  الإدارة الإعلاميػػػػػػةيكجػػػػػػد فػػػػػػي
 كقت الحركب كالطكارغ2

 

0.2    بتقييـ الخطط السابقة بقصد تطكيرىا كتحسينيا2 الإدارة الإعلاميةتقكـ  

0.2    ة لمتطبيػػػػػػق كفػػػػػػق يػػػػػػبالكاقعيػػػػػػة كالقابم الإدارة الإعلاميػػػػػػةتتسػػػػػػـ الخطػػػػػػط التػػػػػػي تعػػػػػػدىا
 الظركؼ التي أعدت ليا2

 

‌ 
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 انمؼهىمبث ونظبو الاتصبلاث انمجبل انثبنث: تىافر 

0.2    يػػػػػػةالإعلامقاعػػػػػػدة بيانػػػػػػات إعلاميػػػػػػة شػػػػػػاممة لممؤسسػػػػػػات  الإدارة الإعلاميػػػػػػةتػػػػػػكفر 
 المحمية كالعالمية كالحركية2

 

072    ـبانتظا يةالإعلامبتحديث كتطكير قكاعد البيانات  الإدارة الإعلاميةتقكـ  

022    التقنيػػػػػػػػػػات كالبػػػػػػػػػػرامج الحديثػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػي التكاصػػػػػػػػػػل مػػػػػػػػػػع  الإدارة الإعلاميػػػػػػػػػػةتسػػػػػػػػػتخدـ
 المحمية كالدكلية2 الإعلاـ، ككسائل يةالإعلاممؤسساتيا 

 

052     اللازمػػػػػػة أكقػػػػػػات الحاجػػػػػػة  يػػػػػػةالإعلامنظػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػات الحػػػػػػالي يػػػػػػكفر البيانػػػػػػات
 لغرض صنع القرار2

 

012    نظػػػػػاـ اتصػػػػػاؿ فعػػػػػاؿ يسػػػػػيل التفاعػػػػػل مػػػػػع المعمكمػػػػػة  الإدارة الإعلاميػػػػػةيتػػػػػكفر فػػػػػي
 في كل الأكقات كالظركؼ2

 

092    قسـ متخصص في الترجمة كالمغات2 الإدارة الإعلاميةيتكفر في  

 \ :الإدارةفبػهٍت انمجبل انرابغ 

.12    بشكل دكرؼ كل أسبكعيف عمى الأقل، كفي أكقات الطكارغ2 الإدارة الإعلاميةتجتمع  

.02    تيا2يكحيك  الإدارة الإعلاميةقرارات الاجتماعات تعبر عف قكة  

..2    ما يصدر عف الاجتماعات مف قرارات2يتـ متابعة كتنفيذ كل  

..2    دارةفػػػػػػػػي حركػػػػػػػػة حمػػػػػػػػاس بالرضػػػػػػػػى عػػػػػػػػف أداء ك  يػػػػػػػػةالإعلامتشػػػػػػػػعر المؤسسػػػػػػػػات  ا 
 2الإدارة الإعلامية

 

..2    الكقػػػػػػػػت الكػػػػػػػػافي لمقيػػػػػػػػاـ بالاجتماعػػػػػػػػات كالميػػػػػػػػاـ  الإدارة الإعلاميػػػػػػػػة أعضػػػػػػػػاءيجػػػػػػػد
  ـكالتكاليف المنكطة بي

 

.72    مػػػػػف الكفػػػػػاءة  عمػػػػػى قػػػػػدر الإدارة الإعلاميػػػػػة أعضػػػػػاء يػػػػػةالإعلامتعتبػػػػػر المؤسسػػػػػات
 كالمينية2

 

.22    ية في الحركة2الإعلاممرجعية كاضحة لممؤسسات  الإدارة الإعلاميةتشكل  

.52    يػػػػػػػػة فػػػػػػػػي الإعلامتقػػػػػػػػارير دكريػػػػػػػػة كطارئػػػػػػػػة مػػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػػات  الإدارة الإعلاميػػػػػػػػةتطمػػػػػػػػب
 الحركة

 

.12    فػػػػػػػي الحركػػػػػػة محػػػػػػػددات إعلاميػػػػػػػة  يػػػػػػػةالإعلاملممؤسسػػػػػػات  الإدارة الإعلاميػػػػػػػةتقػػػػػػدـ
 في كل الأحداث كالمستجدات عمى الساحتيف المحمية كالدكلية2

 

.92    ية لمحركة2الإعلامعمى تطكر كارتقاء المؤسسات  الإدارة الإعلاميةتعمل  

.12    ميػػػػػاـ كالتكػػػػػاليف التػػػػػي تككميػػػػػا يػػػػػة فػػػػػي الحركػػػػػة بتنفيػػػػػذ الالإعلامتقػػػػػكـ المؤسسػػػػػات 



191 
 

 ، عمى أكمل كجو2الإدارة الإعلامية إلييا
.02    المتطمبػػػػػػػػػات البشػػػػػػػػػرية كالماليػػػػػػػػػة كالتدريبيػػػػػػػػػة لممؤسسػػػػػػػػػات  الإدارة الإعلاميػػػػػػػػػةتػػػػػػػػػكفر

 ية في الحركة2الإعلام

 

..2    يػػػػػػػة لمحركػػػػػػػة الإعلامات كالمؤسسػػػػػػػ الإدارة الإعلاميػػػػػػػةتتسػػػػػػػـ العلاقػػػػػػػة القائمػػػػػػػة بػػػػػػػيف
 بالحيكية كالتكافقية2

 

..2    يػػػػػػػػػة أف قيػػػػػػػػػادة الإعلامكرؤسػػػػػػػػػاء المؤسسػػػػػػػػػات  الإدارة الإعلاميػػػػػػػػػةيشػػػػػػػػػعر أعضػػػػػػػػػاء
 ي أىمية خاصة2الإعلامالحركة تكلي الممف 

 

..2    تػػػػػػكفر قيػػػػػػادة الحركػػػػػػة المتطمبػػػػػػات البشػػػػػػرية كالماليػػػػػػة اللازمػػػػػػة لإتمػػػػػػاـ العمػػػػػػل عمػػػػػػى
 كجيو الأكمل2

 

.72    بالرضى الكظيفي2 الإدارة الإعلاميةيشعر المكظفكف في  

.22    مع المكظفيف2 تعاممياالحاجات النفسية في  الإدارة الإعلاميةتراعي  

.52     كفريق عمل كاحد2 الإدارة الإعلاميةتعمل  

.12    القدرة عمى العمل تحت ضغط العمل2 الإدارة الإعلامية أعضاءلدػ  

.92    الأجيػػػػػػزة كالمعػػػػػػدات اللازمػػػػػػة لمعػػػػػػامميف لإنجػػػػػػاز الميمػػػػػػات  الإدارة الإعلاميػػػػػػةتػػػػػػكفر
 في كل الظركؼ كالمناخات2 يةالإعلام

 

.12    كسػػػػائل النقػػػػل اللازمػػػػة لمعػػػػامميف لإنجػػػػاز العمػػػػل فػػػػي كقتػػػػو  الإدارة الإعلاميػػػػةتػػػػكفر
 دكف تأخير2

 

.02    يػػػػػػتـ تطػػػػػػكير كتجديػػػػػػد الأجيػػػػػػزة كالمعػػػػػػدات كفػػػػػػق التطػػػػػػكر التكنكلػػػػػػكجي فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ
 كالاتصاؿ2 الإعلاـ

 

..2    بشػػػػػػػكل  يػػػػػػػةالإعلامبتفقػػػػػػػد كصػػػػػػػيانة الأجيػػػػػػػزة كالمعػػػػػػػدات  الإدارة الإعلاميػػػػػػػةتقػػػػػػػكـ
 دكرؼ كشامل للاطمئناف عمى سلامة الأجيزة فنياً كأمنيا2ً

 

..2   2عدد المكظفيف في مكتب الدائرة يكفي لإنجاز كمتابعة العمل  

..2   2مف الكفاءة كالمينية بما يضمف جكدة الأداء ف عمى قدر عاؿٍ ك المكظف  

.72   ـتخصصات المكظفيف تتناسب كطبيعة عممي  

.22    2جازالإنبيئة العمل المينية كالنفسية كالمكجستية تساعد عمى  

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 انمجبل انخبمش: انتذرٌب وانتطىٌر 

.52     قسـ لمتدريب كالتطكير2 الإدارة الإعلاميةيكجد في  

.12    داريػػػػػػػػػػػػة مسػػػػػػػػػػػػتمرة الإدارة الإعلاميػػػػػػػػػػػػةتقػػػػػػػػػػػػدـ  تراعػػػػػػػػػػػػي الثػػػػػػػػػػػػكرة دكرات إعلاميػػػػػػػػػػػػة كا 
 ية2الإعلامفي المؤسسات  ترتقي بتخصص العامميفك  التكنكلكجية

 

.92    عمػػػػػػى عمػػػػػػل اسػػػػػػتبياف سػػػػػػنكؼ لمعرفػػػػػػة حاجػػػػػػات العػػػػػػامميف  الإدارة الإعلاميػػػػػػةتقػػػػػػكـ
 فييا مف دكرات تخصصية2

 

712     الأسػػػػػػاليب المسػػػػػػتخدمة فػػػػػػي العمميػػػػػػة التدريبيػػػػػػة كافيػػػػػػة لرفػػػػػػع كفػػػػػػاءة العػػػػػػامميف فػػػػػػي
 الدائرة2

 

702    بشػػػػػػػكل  يػػػػػػػةالإعلامتػػػػػػػكفر الػػػػػػػدائرة المػػػػػػػكارد الماليػػػػػػػة اللازمػػػػػػػة للأنشػػػػػػػطة كالفعاليػػػػػػػات
 مناسب2

 

 

 شاكرين وهقدرين حسن تعاونكن،،
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 (3ممحق رقم )
 يةالإعلاماستبانة المؤسسات 

 

 

 

 يتالإعلامالمؤسساث  استبانت
 في حركت المقاومت الإسلاميت حماس الإعلام إدارةواقع 

 بقطاع غزة  
  

 الكريم/ـةالأخ/ت 
 السلام عليكن ورحمة الله وبركاته،

 

ى  أًهوب هىجهوة لوةو   بًشجى التكشم ببلإجببة على أصئلة الاصتببًة بكل دقة وهىضوىعةة علووب    

التي تتبع ئداستهب لحشكة حوبس في ق ب  غز ، ويجذس بٌب  ةةالإعلاهالوإصضبت والأةىات العبهلةي في 

في هزا الوقبم أى ًزكشكن أى البةبًبت الىاسد  في هزٍ الاصتببًة صتضوتخذم لغوشض البحو  العلووي،     

التوي تتبوع ئداستهوب لحشكوة      ةوة الإعلاهالوإصضوبت    فوي  الإعولام  ئداس ورلك لوحبولة التعشف على واقع 

 حوبس في ق ب  غز .

 

 لكن حسن تعاونكن هعنا شاكرين

 الباحث/
 إبراىيم عيسى صلاح

 م2013
 

‌  
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 أولا: المعمومات العامة/
 
 :المؤىل العممي -1

 ما دكف   ثانكية عامة       دبمكـ   بكالكريكس        ماجستير       دكتكراه    
 

 :التخصص -2
 غير ذلؾ     لغة عربية         عمكـ شرعية     ىندسة    إدارة      إعلاـ

 
 :ي( الإعلام)في العمل  سنوات الخبرة -3

 سنكات 01أكثر مف        سنة 01-7     سنكات 7-.     سنكات فأقل .   
 

 :المسمى الوظيفي -4
  مدير دائرة             عضك مجمس تنفيذؼ             إدارةعضك مجمس    
 غير ذلؾ               رئيس شعبة                رئيس قسـ    

 
 المحافظة: -5

 رفح        خانيكنس       الكسطى      غزة      شماؿ غزة    
 

 العمر: -6
 سنة فأكثر 70       سنة 71-0.    سنة 1.-0.     سنة 1.-1.    

 
 :يةالإعلامالمؤسسة  -7
 العسكرؼ  الإعلاـ        صحيفة الرسالة        صحيفة فمسطيف     

  الأقصى إذاعة        فضائية الأقصى    مكقع فمسطيف الآف               
 ككالة صفا     
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 ثبنٍبً: فمراث الاصتببنت

برجــاء ، فػػي قطػاع غػػزة حركػػة حمػػاسل الإعػلاـ إدارةكاقػػع  عػػدد مػػف العبػارات التػػي تحػػدد مػا يػػأتيفي
ىـي أعمـى درجـة  10درجـة أن بـتعبر عن درجة الموافقة عن كل عبارة، عممـاً ل 10-1وضع درجة من 
 أقل درجة. 1لمموافقة ودرجة 

 
  

نفلفق ةنا
درجةن

نفلمافرقة

  :انهٍكم انتنظٍمًانمجبل الأول 

02     ية بالكضكح كاللامركزية2الإعلاميمتاز الييكل التنظيمي في مؤسستكـ  

.2    ية كصف كظيفي لمعامميف يتكافق كالييكل التنظيمي2الإعلاميكجد في مؤسستكـ  

.2  
   بمركنػػػػػة كافيػػػػػػة تسػػػػػاعد فػػػػػػي  يػػػػػةالإعلام مؤسسػػػػػػتكـيتسػػػػػـ الييكػػػػػل التنظيمػػػػػػي فػػػػػي

 2الإدارةسيكلة 

 

.2  
  يػػػػػػػة لجميػػػػػػػع أعضػػػػػػػاء مجمػػػػػػػس الإعلاممؤسسػػػػػػػتكـ يسػػػػػػػمح الييكػػػػػػػل التنظيمػػػػػػػي فػػػػػػػي

 مف المشاركة في إدارتيا2 بقدر كاؼٍ  الإدارة

 

72  
  تفػػػػػػػػػػكيض الصػػػػػػػػػػلاحيات  يػػػػػػػػػةالإعلام مؤسسػػػػػػػػػػتكـيتػػػػػػػػػيح الييكػػػػػػػػػػل التنظيمػػػػػػػػػي فػػػػػػػػػػي

 لصناعة قيادات إعلامية جديدة2

 

22     الرضػػػػػى كالقبػػػػػكؿ مػػػػػف  يػػػػػةالإعلام مؤسسػػػػػتكـيجػػػػػد الييكػػػػػل التنظيمػػػػػي الحػػػػػالي فػػػػػي
 2الإدارةمجمس  أعضاء

 

 انمجبل انثبنً: انتخطٍط 

52     خطط دكرية معدة مسبقا2ً يةالإعلام مؤسستكـيكجد لدػ  

12    بالتخطيط المستمر لتطكير أدائيا2 يةالإعلام مؤسستكـتمتزـ  

92    مميػػػػػػػات التخطػػػػػػػيط بع يػػػػػػػةالإعلامفػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػتكـ  الإدارةأعضػػػػػػػاء مجمػػػػػػػس يشػػػػػػػارؾ
 كا عداد الخطط التنفيذية2

 

012   رؤسػػػػاء الػػػػػدكائر فػػػػي مؤسسػػػػػتكـ عػػػػدىا يعمػػػػػى الخطػػػػط التػػػػػي  الإدارةمجمػػػػس شػػػػرؼ ي
 ية2الإعلام

 

002    خطػػػػػػػػط بديمػػػػػػػػة لمتعامػػػػػػػػل مػػػػػػػػع السػػػػػػػػيناريكىات  يػػػػػػػػةالإعلام مؤسسػػػػػػػػتكـيكجػػػػػػػػد فػػػػػػػػي
 المختمفة كقت الحركب كالطكارغ2

 

0.2    بتقييـ الخطط السابقة بقصد تطكيرىا كتحسينيا2 يةالإعلام مؤسستكـتقكـ  

0.2    ة لمتطبيػػػػػػػق كفػػػػػػػق يػػػػػػػبالكاقعيػػػػػػػة كالقابم الإدارةتتسػػػػػػػـ الخطػػػػػػػط التػػػػػػػي يعػػػػػػػدىا مجمػػػػػػػس
 الظركؼ التي أعدت ليا2

 

‌
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  انمؼهىمبث ونظبو الاتصبلاثانمجبل انثبنث: تىافر 

0.2   قاعػػػػػػػدة بيانػػػػػػػات إعلاميػػػػػػػة شػػػػػػػاممة لممؤسسػػػػػػػات  يػػػػػػػةالإعلامفػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػتكـ تػػػػػػػكفر ي
 المحمية كالعالمية كالحركية2 يةالإعلام

 

072    ـبانتظا يةالإعلامبتحديث كتطكير قكاعد البيانات  يةالإعلام مؤسستكـتقكـ  

022    التقنيػػػػػػػات كالبػػػػػػػرامج الحديثػػػػػػػة فػػػػػػػي التكاصػػػػػػػل مػػػػػػػع  يػػػػػػػةالإعلام مؤسسػػػػػػػتكـتسػػػػػػػتخدـ
 المحمية كالدكلية2 الإعلاـكسائل 

 

052     اللازمػػػػػػة أكقػػػػػػات الحاجػػػػػػة  يػػػػػػةالإعلامنظػػػػػػاـ المعمكمػػػػػػات الحػػػػػػالي يػػػػػػكفر البيانػػػػػػات
 لغرض صنع القرار2

 

012    نظػػػػػػػػاـ اتصػػػػػػػػاؿ فعػػػػػػػػاؿ يسػػػػػػػػيل التفاعػػػػػػػػل مػػػػػػػػع  يػػػػػػػػةالإعلام مؤسسػػػػػػػػتكـيتػػػػػػػػكفر فػػػػػػػػي
 المعمكمة في كل الأكقات كالظركؼ2

 

092    ية قسـ متخصص في الترجمة كالمغات2الإعلاميتكفر في مؤسستكـ  

  :الإدارةفبػهٍت انمجبل انرابغ 

.12   كفػػػػػػي كػػػػػػل أسػػػػػػبكعيف عمػػػػػػى الأقػػػػػػل، بشػػػػػػكل دكرؼ مؤسسػػػػػػتكـ  إدارةمجمػػػػػػس جتمػػػػػػع ي
 أكقات الطكارغ2

 

.02   يتو2كحيك  الإدارةمجمس عف قكة  قرارات الاجتماعات تعبر  

..2    عف الاجتماعات مف قرارات2ما يصدر يتـ متابعة كتنفيذ كل  

..2   دارةبالرضػػػػػػػى عػػػػػػػف أداء ك  يػػػػػػػةالإعلام كـتالعػػػػػػػاممكف فػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػ شػػػػػػػعري مجمػػػػػػػس  ا 
 2الإدارة

 

..2    الكقػػػػػػػت الكػػػػػػػافي لمقيػػػػػػػاـ  يػػػػػػػةالإعلامفػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػتكـ  الإدارةمجمػػػػػػػس  أعضػػػػػػػاءيجػػػػػػػد
 ـكالمياـ كالتكاليف المنكطة بي بالاجتماعات

 

.72    عمػػػػػػى قػػػػػػدر الإدارةمجمػػػػػػس  أعضػػػػػػاء يػػػػػػةالإعلاميعتبػػػػػػر العػػػػػػاممكف فػػػػػػي مؤسسػػػػػػتكـ 
 مف الكفاءة كالمينية2

 

.22    ية في الحركة2الإعلاممرجعية كاضحة لممؤسسات  الإدارة الإعلاميةتشكل  

.52   ية2الإعلامدكائر مؤسستكـ تقارير دكرية كطارئة مف  الإدارةمجمس طمب ي  

.12   لمػػػػػدراء الػػػػػدكائر محػػػػػددات إعلاميػػػػػة  يػػػػػةالإعلام فػػػػػي مؤسسػػػػػتكـ الإدارةمجمػػػػػس قػػػػػدـ ي
 كل الأحداث كالمستجدات عمى الساحتيف المحمية كالدكلية2في 

 

.92    ية2الإعلامعمى تطكر كارتقاء مؤسستكـ  الإدارةيعمل مجمس  

.12    ميػػػػػػاـ كالتكػػػػػػاليف التػػػػػػي يككميػػػػػػا إلييػػػػػػايػػػػػػة بتنفيػػػػػػذ الالإعلامتقػػػػػػكـ دكائػػػػػػر مؤسسػػػػػػتكـ  
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 ، عمى أكمل كجو2الإدارةمجمس 
.02    ية2الإعلامالمتطمبات البشرية كالمالية كالتدريبية لمؤسستكـ  الإدارةيكفر مجمس  

..2    كمدراء الدكائر بالحيكية كالتكافقية2 الإدارةتتسـ العلاقة القائمة بيف مجمس  

..2    يػػػػػػػػة أف قيػػػػػػػػادة الحركػػػػػػػػة تػػػػػػػػكلي الممػػػػػػػػف الإعلاميشػػػػػػػػعر العػػػػػػػػاممكف فػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػتكـ
 ي أىمية خاصة2الإعلام

 

..2    البشػػػػػػرية كالماليػػػػػػة اللازمػػػػػػة لإتمػػػػػػاـ العمػػػػػػل عمػػػػػػى تػػػػػػكفر قيػػػػػػادة الحركػػػػػػة المتطمبػػػػػػات
 كجيو الأكمل2

 

.72    ية بالرضى الكظيفي2الإعلاميشعر المكظفكف في مؤسستكـ  

.22    مع المكظفيف2 تعاممياالحاجات النفسية في  يةالإعلام مؤسستكـتراعي  

.52    كفريق عمل كاحد2 الإدارةمجمس عمل ي  

.12    القػػػػدرة عمػػػػى العمػػػػل تحػػػػت  يػػػػةالإعلامفػػػػي مؤسسػػػػتكـ  الإدارةمجمػػػػس  أعضػػػػاءلػػػػدػ
 ضغط العمل2

 

.92   الأجيػػػػػػػػزة كالمعػػػػػػػػدات اللازمػػػػػػػػة  يػػػػػػػػةالإعلامفػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػتكـ  الإدارةمجمػػػػػػػػس كفر يػػػػػػػػ
 في كل الظركؼ كالمناخات2 يةالإعلاملمعامميف لإنجاز الميمات 

 

.12   كسػػػػػػائل النقػػػػػل اللازمػػػػػػة لمعػػػػػػامميف  يػػػػػػةالإعلامفػػػػػػي مؤسسػػػػػتكـ  الإدارةمجمػػػػػػس كفر يػػػػػ
 لإنجاز العمل في كقتو دكف تأخير2

 

.02    يػػػػػػتـ تطػػػػػػكير كتجديػػػػػػد الأجيػػػػػػزة كالمعػػػػػػدات كفػػػػػػق التطػػػػػػكر التكنكلػػػػػػكجي فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ
 كالاتصاؿ2 الإعلاـ

 

..2    بشػػػػػكل  يػػػػػةالإعلامبتفقػػػػػد كصػػػػػيانة الأجيػػػػػزة كالمعػػػػػدات  يػػػػػةالإعلام مؤسسػػػػػتكـتقػػػػػكـ
 فنياً كأمنيا2ً دكرؼ كشامل للاطمئناف عمى سلامة الأجيزة

 

..2    يكفي لإنجاز كمتابعة العمل2 يةالإعلاممؤسستكـ عدد المكظفيف في  

..2   2مف الكفاءة كالمينية بما يضمف جكدة الأداء ف عمى قدر عاؿٍ ك المكظف  

.72   ـتخصصات المكظفيف تتناسب كطبيعة عممي  

.22    2جازالإنبيئة العمل المينية كالنفسية كالمكجستية تساعد عمى  

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 انمجبل انخبمش: انتذرٌب وانتطىٌر 

.52     قسـ لمتدريب كالتطكير2 يةالإعلام مؤسستكـيكجد في  

.12   داريػػػػػػة مسػػػػػػتمرة يػػػػػػةالإعلامفػػػػػػي مؤسسػػػػػػتكـ  الإدارةمجمػػػػػػس قػػػػػػدـ ي  دكرات إعلاميػػػػػػة كا 
 2ترتقي بتخصص العامميفك  تراعي الثكرة التكنكلكجية

 

.92   عمػػػػػػػػى عمػػػػػػػػل اسػػػػػػػػتبياف سػػػػػػػػنكؼ  يػػػػػػػػةالإعلام فػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػتكـ الإدارةمجمػػػػػػػػس قػػػػػػػػكـ ي
 لمعرفة حاجات العامميف فييا مف دكرات تخصصية2

 

712     الأسػػػػػػاليب المسػػػػػػتخدمة فػػػػػػي العمميػػػػػػة التدريبيػػػػػػة كافيػػػػػػة لرفػػػػػػع كفػػػػػػاءة العػػػػػػامميف فػػػػػػي
 2يةالإعلاممؤسستكـ 

 

702   المػػػػػػػػػػكارد الماليػػػػػػػػػػة اللازمػػػػػػػػػػة يػػػػػػػػػػة الإعلامفػػػػػػػػػػي مؤسسػػػػػػػػػػتكـ  الإدارةمجمػػػػػػػػػػس كفر يػػػػػػػػػػ
 ل مناسب2بشك يةالإعلامللأنشطة كالفعاليات 

 

 

 شاكرين وهقدرين لكن حسن تعاونكن،،
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 (4ممحق رقم )
 أسئمة المقابلات

 يين في حركة حماس:الإعلاموالمؤسسين  الإعلامية الدائرة. أسئمة مقابلات أعضاء 1
 2الاسـ، المؤىل العممي، المسمى الكظيفي -0
 الحركة2إعلاـ حركة حماس، كالمرحمة التي عممتـ بيا في تأسيس إعلاـ نبذة عف  -.
 ظركؼ تأسيسو2، ىدافوأ  -.
 ميز إعلاـ حماس عف غيره؟ما الذؼ  -.
 ؟أعلاـ الحركةبيا   مر   التي كالظركؼ ماىي المراحل -7
 لديكـ خطة خاصة بذلؾ؟ كاف أكقات الأزمات كالحركب، كىل في الإعلاـ أدرتـكيف  -2
 2لإعلاـ الحركة كفق المراحل التي مر بيا لمييكل الإدارؼ  تاريخي صفك  -5
 2إعلاـ الحركة خلاؿ إدارتكـ جازاتالإنك أكبر النجاحات  -1
 في حركة حماس ككيف تطكرت كتدرجت تمؾ الكسائل؟ الإعلاـما ىي الكسائل التي بدأتـ بيا  -9
 ؟التي كاجيتكـ أثناء التأسيس معكقاتالما ىي أىـ  -01
 ؟ما ىي الطرؽ كالكسائل التي عممتـ بيا لتجاكز ىذه المعكقات -00
 مع ذكر نماذج عمى ذلؾ؟ ناجحة إعلاميةدات قيا ـىل خرجت -.0
  كف الدكرات التدريبية لمعامميف ككـ كاف حجـ ىذه الدكرات؟تكفر كنتـ ىل  -.0
 ية في بداية مسيرتكـ؟ ككيف كاجيتـ ذلؾ؟الإعلامكاجيتكـ مشكمة قمة التخصصات ىل  -.0
، الإعلاـ إدارةكاقع لىل تشعر بالرضى كالقبكؿ  -07  ملاحظاتكـ عميو؟2كما  اليكـ
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 يةالإعلام. أسئمة مقابمة مدراء المؤسسات 2
 يةالإعلام، المؤسسة الكظيفي لمسمىالاسـ، المؤىل العممي، ا -0
 ،أك مؤسسييا تأسست، مؤسسيا ككيف ية، متىالإعلامنبذة عف المؤسسة  -.
 ، سبب تأسيسيا، عدد العامميف فييا؟المؤسسة داؼأى -.
 ية عف المؤسسات الأخرػ؟الإعلامما الذؼ يميز مؤسستكـ  -.
 ية؟الإعلامماىي المراحل التي مرت بيا مؤسستكـ  -7
 كيف تديركف المؤسسة في أكقات الأزمات كالحركب، كىل لديكـ خطة خاصة بذلؾ؟ -2
 كصف لمييكل الإدارؼ2 -5
، كعدد الزائريف شيرياُ للأكؿ، كعدد المعجبيف Twitterصفحة  ،Facebookصفحة  الكتركني، كـ مكقعبدىل ل -1

 بالثاني كالثالث2
 ـالتي حققتيا مؤسستك جازاتالإنك ما ىي أكبر النجاحات  -9
 كالمجمس التنفيذؼ تكاكب الحدث كالكاقع كالطمكح؟ الإدارةتعتقد أف القرارات كالتي يتخذىا مجمس  درجةإلى أؼ  -01
 ؟الإدارةتكاجو مجمس  التيعكقات المما ىي أىـ  -00
 تكاجو المكظفيف؟التي مشاكل أىـ الماىي  -.0
 درجةتجاكز المعكقات كماىي في مؤسستكـ عمى  الإدارةعمى مساعدة مجمس  الإعلامية الدائرةىل تعمل   -.0

 الرضى لديكـ عف ذلؾ؟
 كما ىك تقيمكـ لطبيعة ىذه العلاقة؟ في حركة حماس؟ الإعلامية الدائرةما طبيعة العلاقة الإدارية بينكـ كبيف  -.0
ىل تكفر لكـ الدائرة دكرات تدريبية في مجاؿ تخصصكـ؟ ككـ عدد الذيف استفادكا مف ىذه الدكرات خلاؿ   -07

 العامييف الماضييف؟ 
؟ ككـ عدد الذيف استفادكا مف ىذه الدكرات خلاؿ كفق احتياجات المؤسسةدكرات تدريبية  الإدارةىل يكفر مجمس  -02

 العامييف الماضييف؟
شراؼ  -05  كالدائرة لمقرارات التي يتخذكنيا2 الإدارةف مجمس مىل يكجد متابعة كا 
 الرضى لديكـ؟2 درجةي في مؤسستكـ؟ كما ىي الإعلامىل تشعر بالرضى كالقبكؿ عف الكاقع  -01
ىل تسعى مؤسستكـ لتكفير المتطمبات المالية مف خلاؿ الاعتماد عمى انتاجيا، ككـ نسبة الاعتماد عمى انتاج  -09

 الية؟2مؤسستكـ مف حجـ احتياجاتكـ الم
 ية لمعامميف لديكـ تتناسب كاحتياجات المؤسسة؟الإعلامىل التخصصات   -1.
 ىل لدػ مؤسستكـ خطط معدة مسبقاً ) سنكياً، كأكقات الطكارغ( كما ىي نسبة ما ينفذ مف ىذه الخطط؟ -0.
 ما ىي كسائل كأساليب اكتشاؼ الطاقات كالقيادات لديكـ؟ -..

 مرفقات تخص المؤسسة:
 ة/ الوصف الوظيفي / نشراتالييكل التنظيمي لممؤسس
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 (5ممحق رقم )
 ممخص المقابلات

 
 وعضـو  اد، وزيـر الداخميـة والأمـن الـوطني، عضـو القيـادة السياسـية فـي حركـة حمـاس،أ. فتحي أحمد حم

 السابق، أحد مؤسسي إعلام حركة حماس، ومؤسس عدة وسائل إعلامية. الإعلامية الدائرة
 ،الأكلى الانتفاضة كبداية اتيالثمانين في البيانات في كتمخصت البداية مرحمةحماس مر بمراحل، إعلاـ 

 ،الصحفي العمل مرحمةات، يالتسعين كأكائل اتيالثمانين أكاخر في الجيادية كالأعماؿ المسيرات تصكير مرحمة
 أخػرػ  إذاعػة ثػـ فضػائية ثػـ مرئيػة لتنشػأ سػريع بشػكل تطػكر ثـ ،ـ.11. عاـ في ذلؾ ككاف ،الإذاعة انشاء مرحمة

 ،لمكتائػػب يالإعلامػػ المكتػػب انشػػاء تػػـ الثانيػػة الانتفاضػػة بدايػػة مػػف، الأقصػػى شػػبكة فأصػػبحت ،مباشػػر الأقصػػى
 دائػػرة إقامػػة ذلػػؾ لحػػق ثػػـ ،فمسػػطيف فػػي مقػػاكـ عسػػكرؼ  إعلامػػي مكتػػب أكؿ كىػػك ،سػػريع بشػػكل المكتػػب ىػػذا تطػػكر

 2حماس باسـ الناطقيف
 مػػػف ذرة تػػراب عػػف التنػػازؿ يػػرفض إعػػػلاـ ،ىػػادؼ إسػػلامي إعػػلاـحمػػػاس يقػػكؿ:  إعػػلاـ ميػػز الػػذؼ مػػاكحػػكؿ 

 حيػػث مػػف شػػامل إعػػلاـ، الأمػػة كطاقػػات الفمسػػطيني الشػػعب طاقػػات يحشػػد إعػػلاـ ،مقػػاكـ جيػػادؼ عػػلاـإ ي، فمسػػطين
، جديػد إعػلاـ  إلكتركنػيمسػمكع مطبػكع  مرئػي النػكع حيػث مف شامل إعلاـ، جيادؼ تعميمي سياسي دعكؼ  المنيج
 إعػلاـ، فمسػطيف بقضػية كمػرتبط الأمػة بعقيػدة كمػرتبط المسػمميف الإخػكاف جماعػة كىػي عالمي بتنظيـ مرتبط إعلاـ
 حمػاس لاـإعػ قػدرةكالجيػاد،  كالعمػـ الػدعكة عمػى أبنػاءه يربػي تنظػيـ إلػى يسػتند لأنو الدافعية عمى مقدرة لديو حماس
 2الصحفية كالمؤتمرات المعمكمات حيث مف السبق عمى

 
  ي في حركة حماسالإعلاموأحد مؤسسي العمل  ،رة الإعلاميةئداالد. أحمد محمد الساعاتي، عضو 

البداية في عيد الشيخ كانت يتميز إعلاـ حركة حماس بالكضكح كالمينية كالمكضكعية، حيث 
تيا االمؤسس أحمد ياسيف الذؼ كاف عمى رأسو كيعاكنو عدد مف الإخكة، إلى أف أصبح لمحركة مؤسس

 كالمرئية2ية المقركءة كالمسمكعة الإعلام
 يكجد ىناؾ تنسيق بيف أجيزة العمل الحركي في كافة المراحل2

ية، كمحاربة الاحتلاؿ الإعلامكمف المعكقات )ضعف الإمكانات المادية كقمة، كجكد الككادر 
أكلكية حركية؛ تـ  الإعلاـكعدـ إعطاء المنافس مف الفصائل،  الإعلاـبكجكد إعلامو المضاد، ككجكد 

تجاكز تمؾ العقبات بانضماـ بعض الاخكة لتخصصات إعلامية كانتداب عدد مف الاخكة خارج البلاد 
لاستكماؿ دراستيـ العميا كعقد عدة دكرات متخصصة محمياً كدكلياً كبناء مؤسسات إعلامية 

 ي2الإعلاممتخصصة خاصة بالحركة كتخصيص ميزانيات لتغطية احتياجات العمل 
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ىك تراكمي جماعي كلا ينسب لفرد  ،مؤسسة أك دائرة نوفي أ مثلتَ  محركةي لالإعلاملنجاح في العمل ا
احد، كالعمل بركح الفريق الك  ،دكف غيره، كمف أسباب النجاح التكامل في العمل رغـ كجكد التخصص

نما ىـ أصحاب مشركعحيث لـ يعتبر الاخكة العمل  كىذا مف  ،كظيفة مع تقاضي بعضيـ ركاتباً، كا 
 أسرار النجاح2

ضمف الأىداؼ الاستراتيجية كالمرحمية كالكسائل كالبرامج تيكجد لإعلاـ الحركة خطة تشغيمية ت
 ككذلؾ خطة تطكيرية كخطة طكارغ كأزمات2

 
 .صوت الأقصى إذاعةمدير  ،إبراىيم محمد إبراىيم ظاىر أ 

 الدائرةكىناؾ تقصير كبير في العلاقة بيننا كبيف الماؿ كعدـ كجكد مقر مف أبرز المعكقات، 
دكرات بشكل مستمر بما يكاكب ، نعمل عمى اقامة %1.كلا تتجاكز نسبة المقاءات  ،الإعلامية

كالتكاصل  الإدارةفتتكاصل مع مجمس  الإدارة الإعلامية، أما الإذاعةالأحداث، يكجد متابعة لقرارات 
 اً ي، لكف ىناؾ أمكر الإعلامككاقعيا  الإذاعةبشكل كبير عف  أشعر بالرضي ،قميل جداً  الإذاعةمع 

% مف الخطة نصف السنكية 11تقنية نأمل اف تحل، ىناؾ خطط سنكية كنصف سنكية  كطارئة،
 تنفيذىا2 الإذاعةتستطيع 

 
  .مة، مؤسسة الرسالة للإعلافوسام إبراىيم عفيأ 

مقكاعد ل التخصصات الكافية، عدـ كضكح كاؼٍ  مف المعكقات المعكؽ المالي، كعدـ كجكد
بالإضافة لمتكاصل بشكل  الإدارةكالأساليب الإدارية لدػ المجمس، كتكاصل الدائرة عف طريق مجمس 

في حاؿ اقتراح المجمس   ،مباشر مع  مدراء المؤسسات، الدائرة تتعطل لفترات طكيمة كغير مستمرة
 ،الطمبات كيكافق عمى تنظيـ دكرات لكف ضمف إمكانياتو التنفيذؼ لمدكرات يستجيب بشكل كبير ليذه

المالي  تاجالإن%، نسبة 71يكجد متابعة بشكل مستمر ، كىناؾ رضى لحد ما عف العمل بنسبة 
 %212مصاريفيا، ىناؾ خطط كنسبة تنفذىا مف % 71 اخمي قميل، كتكفر المؤسسة أقل مفالد
 

 .إياد إبراىيم القرا، صحيفة فمسطين أ 
العامة، كعدـ التزاـ  الإدارةك  الإدارةمعكقات العمل الامكانيات المادية، كتضارب بيف قرارات مجمس 

ىناؾ قصكر، تتكفر  رة الإعلاميةئداالالادارية، أما عف طبيعة العلاقة بيف المؤسسة ك  ظمةالأنبالمكظفيف 
رة الدائأما عف  ،الإدارة% ، ىناؾ متابعة عف قرب مف قبل مجمس 91دكرات بشكل دكرؼ كاستفاد منيا 

%  مف  1.% عف العمل، الصحيفة تكفر 17، ىناؾ رضى بنسبة الإدارةفتكاصميا مع مجمس  الإعلامية
 2، ىناؾ خطط سنكيةاً الميزانية كىناؾ خطط لتكفير المكرد المالي داخمي

 والناطق باسم حركة حماس في قطاع غزة رة الإعلاميةئداالأمين سر فوزي جمال برىوم،  أ. 
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ىي جزء  الإعلامية لدائرةامعكقات العمل نقص الإمكانيات كالمكارد المالية كالكادر البشرؼ في نقص، 
مف مؤسسات الحركة، التكاصل مستمر مع قيادة الحركة ،كعلاقة جيدة، ىناؾ دكرات مف خلاؿ مركز 

شيكر لتطكير الكادر البشرؼ، كما يكجد إشراؼ كمتابعة  ةبدأ ىذا مف ثلاث ،التدريب كالتطكير التابع لمدائرة
لكف نسعى إلى ايجاد منظكمة اعلامية  ،قكؿ أننا بمغنا كل الطمكحات كالأىداؼيحد أبشكل مستمر، لا 

 كالرضى نسبي، المكازنة تعتمد عمى الحركة2 ،قكية فاعمة
 
 .ورئيس تحرير صـحيفة فمسـطين ورئـيس المكتـب  رة الإعلاميةئداالحسن محمد أبو حشيش، عضو  د

 ي الحكومي سابقاً.الإعلام
العلاقة مع قيػادة الحركػة مف معكقات العمل،  تذبذب المكاقف السياسيةك  انسياب المعمكماتك  العبء المالي

 يػةالإعلامالعشػرات مػف الكػكادر ، كالعلاقػة متذبذبػة مػع القيػادة، يػرأس الػدائرة عضػك قيػادة سياسػية ،مرجعية
 كىنػػػاؾ لجنػػػة التػػػدريب كالتطػػػكير تشػػػكمت عػػػاـ ،الخػػػارج أـسػػػكاء فػػػي الػػػداخل اسػػػتفادكا مػػػف دكرات مختمفػػػة 

شراؼ مف الدائرة، ـ.10. %، نسػبة 51كنسبة الرضى  ،زئبقي كأداؤه ليس مستقراً  الإعلاـ، يكجد متابعة كا 
كنسبة ، ىناؾ خطط سنكية اكثر دافعية الإعلاـ ليككف  ،كلـ تستقل بعد بالكمية ،قميمة تاجالإنالاعتماد عمى 

 .%50%-40ما ينفذ مف الخطط يتراكح ما بيف 
 
 .ر صـحيفة السابق باسم الحكومة، ورئـيس تحريـ غازي أحمد حمد، وكيل وزارة الخارجية، والناطق د

 الرسالة الأسبق
كذلؾ ضعف الإمكانات الماليػة، نػكفر دكرات  ،السمطة مف أىـ المعكقات كملاحقاتلاحتلاؿ كاف ا

لا زاؿ  الإعػػلاـتدريبيػػة مػػا اسػػتطعنا الػػى ذلػػؾ سػػبيلا، الرضػػى بشػػكل عػػاـ جيػػد، كأحػػد الاشػػكاليات أف 
 كيككف في بعض الاكقات متناقضا2 ،الحزبي الإعلاـفي اطار  اً منحصر 

 
 .الآنمحمد عيسى زغرة، مدير عام وكالة فمسطين  أ 

مف أىـ المعكقات التي تكاجينا، علاقتنا  عدـ الاستقرار السياسي، ك خل الخارجيكالتد، نقص الامكانات
، ىنػاؾ دكرات تدريبيػة اسػتفاد منيػا مػا ركتينية تتمثػل باسػتلامنا لمكاقػف حركػة حمػاس الإدارة الإعلاميةمع 

لممؤسسػة ي الإعلامػع لكضػت، أشػعر بالرضػى عػف االمقػرار  الإدارة%، كيكجد متابعة مػف مجمػس 1.يقارب 
 % منيا512ينفذ ما يقارب  اً %، كنسعى حاليا لتكفير المتطمبات المالية، كنضع خطط91بنسبة 
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 .ياسر حسن حسين أبو ىين، رئيس تحرير وكالة صفا. أ 
، طبيعة العلاقة مع الإدارةىناؾ معكقات منيا الامكانيات المالية كعدـ كضكح الرؤية كتبعية مجمس 

، الإدارةكلا يتـ تكفيرىا مف قبل مجمس  ،كالدكرات التدريبية قميمة جدا ،المياـدائرة الحركة تككف حسب 
%، نعمل عمى تطكير 57كما أشعر بالرضى كبنسبة ‌،يكجد متابعة مف خلاؿ طمب تقارير مالية كانجازات

% يرجع 21% منو، نعمل مف خلاؿ خطط سنكية كلأكقات الأزمات كالحركب 1.كنغطي  ،المالي تاجالإن
 داث2للأح
 
 .محمد سعيد ثريا، مدير عام قناة الأقصى الفضائية أ 

أىـ ىذه المعكقات تدمير مقر القناة خلاؿ الحرب كمنع بث قناة الأقصى عمى القمر "يكتمسات" 
علاقة تكامل كحكار، كما نساىـ في تكفير دكرات كنشرؼ  رة الإعلاميةئداالكالمعيقات المالية، كتربطنا ب

للأفضل، يكجد  اً لكف ىناؾ حافز  ،عمى القرارات، الرضا عف الذات محل قصكر الإدارةكنتابع مع مجمس 
 .عمى الذات للاعتمادكنسعى  ،خطط دائما

 
 .رة ئداالـمـدير مكتـب  ،فـي وزارة الداخميـة والأمـن الـوطنيي الإعلامـمعين البزم، مدير المكتـب  اديإ أ

 م.2012-2009عن الفترة من  سابقاً  الإعلامية
 السياسة في تكجييية حماس علاقة لحركة يةالإعلام كالمؤسسات دارة الإعلاميةال بيف العلاقة طبيعة

 خطتيا كفق تسير مؤسسة ككل ،يةالإعلام المؤسسات عمى يةالإعلام لمدائرة فعمية سمطة يكجد كلا ،العامة
 2لنفسيا تعدىا التي

 تساعد امتيازات أؼ الأخيرة تقديـ لعدـ رة الإعلاميةئداالب بارتباطيا يةالإعلام المؤسسات تشعر لا
 2أدائيا تطكير في المؤسسات
 محاضر في إقراره يتـ ما تنفيذ متابعة عدـىك  رة الإعلاميةئداال عمل في الادارية المعكقات أكثر

 إقرار في كبطء ،المطمكبة المياـ تنفيذ عمى قادر المكظفيف مف طاقـ كجكد الدائرة كعدـ اجتماعات
 تكفير عدـ ككذلؾ كمية، تتكقف أك أحيانا تنفيذىا يؤخر مما ؛لمدائرة المقدمة يةالإعلام المشركعات
 2المشاريع تمؾ لنجاح الأساسيات
 


