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  الإهداء  
  أمي وأبي...وإخلاصا ووفاءى النور الأبدي الذي أتْبَعَني ضياءا، وأتْبَعْته محبة إل

إلى دمعتي الدافئة، وابتسامتي الماثلة في وعيي وقلبي، إلى روحي المشتاقة إلى 

  أخوتي وأخواتي... الخير، وريحانتي التي استنشق عبيرها مع كل قطرات الندى

ةً وخَلَجَةً وضياءا، وأضحى للوطن قنديلا مشتعلا إلى من أكرمه االله فأصبح لنا سَكَنَ

  أخي الشهيد وديع …بوهج دمائه الطاهرة، فأودعه االله جنة الشهداء

إلى من أبْصَرْتُ الحياة من خلالهم أزهارا، وافترشت نفسي من أفراحهم كل أمل 

  زوجتي وأبنائي... وكل حلم جميل

 فلسطين الحبيبة. ..إلى من سكنت نفسي فَسَرَتْ مع كل قطرة من دمي



 ث 

  والتقدير الشكر
  

بعد أن احمد االله على مِنَّته وفضله بإنجاز هذه الأطروحة، فقد كان الشكر والتقـدير لمـن   

  ...استحقوه مني حتما مقضيا

لذا فإنني أحث الخطى شاكرا ومقدرا ورافعا راية الوفاء إلى الأستاذ المشـرف، الـدكتور   

من قدرة مميـزة علـى الإشـراف وحسـن      بأكنافهي علام موسى على ما أوسعني به وأحاطن

فمن كل قلبي أسجل له شـكرا عميقـا وتقـديرا لا    . التوجيه، فوصلت إلى ما وصلت إليه الآن

  .يستحقه إلا كل ذو أهل له، والذين اجزم بان أستاذي المشرف هو احدهم

ولم تطـل  إن من أصحاب الفضل بعد االله من إذا ذكرتهم بكل خير، لم تجزهم منه نقيرا، 

من تقديرهم إلا الشيء اليسير، أولئك من كان منهم الدكتور علي عبد الحميد، الذي أعانني بكـل  

ما احتجت إليه من علم أو مشورة طيلة الفترة التي اضطلعت بها في إعداد هذه الأطروحة، فلـه  

  .مني مغارس الشكر وبحار المحبة

العرفان إلى أسرة شركة الاتصالات، كما أتقدم بكلمات الشكر وكثير من أحاديث الفضل و

التي ساهمت وبشكل كبير في إثراء هذا الموضوع من خلال المساعدة في إعطـاء المعلومـات   

  .والبيانات القيمة

  .وأقدم جزيل الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساهم أو ساعد في إنجاز هذا العمل

  .االله عني خير الجزاء وبوركت جهودكم الخيرة فجزآكم

  باحث  ال
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  :شبكة الاتصالات في فلسطين

  واقع وتخطيط مستقبلي

  إعداد

  صالح احمد صالح احمد

  إشراف

  الدكتور علام موسى

  الملخص

تناولت هذه الأطروحة دراسة شاملة لواقع شبكة الاتصالات الثابتة الفلسطينية في الضفة 

غزة، اخذين بعين الاعتبار الخصائص الجغرافيـة والديمغرافيـة والاقتصـادية    الغربية وقطاع 

والسياسية للمنطقة في ضوء المعلومات والبيانات المتوفرة لدى المؤسسـات والـوزارات ذات   

الهدف الرئيسي لهذه الأطروحة هو وضع إطار تنظيمي وتخطيطي لشـبكة ومشـاريع   . العلاقة

لبعيد، وربط الجوانـب الفنيـة والتقنيـة لمشـاريع وشـبكة      الاتصالات على المدى القريب وا

الاتصالات بالجوانب التخطيطية والفيزيائية للمناطق والتجمعات السكانية في الضـفة الغربيـة   

وقطاع غزة، ووضع الخطط المستقبلية لتوسعة وتطوير شبكة الاتصـالات الثابتـة الفلسـطينية    

  .ية وتحضرهاوالتي تعتمد على احتياجات التجمعات السكان

للوصول إلى هذا الهدف تم الاستفادة من بعض النظريات والنماذج حول التخطيط بشكل 

عام بالاعتماد على الدراسات السابقة حول هذا الموضوع، وتم الاستفادة أيضا من بعض النماذج 

حول تخطيط شبكة الاتصالات المتوفرة لدى شركات الاتصالات في فلسطين والـدول العربيـة   

جاورة، وأيضا المعلومات والبيانات التي جمعها الباحث من خلال المصادر الميدانية وتشـمل  الم

المعلومات التي تم الحصول عليها من المقابلات الشخصية مع موظفي شركة الاتصـالات مـن   

اعتمـدت  . مختصين وذوي العلاقة والخبرة الفنية والتقنية في مجال تخطيط شبكة الاتصـالات 

هجها بشكل أساسي على النهج ألوصفي التحليلي في ضوء المعلومات والبيانـات  الدراسة في من

التي تم جمعها والحصول عليها حول واقع شبكة الاتصالات والتجمعات السكانية فـي الضـفة   

  .الغربية وقطاع غزة



 ش 

إعادة هيكلة المقاسـم والتوابـع    إستراتيجيةلقد توصلت هذه الدراسة إلى ضرورة تبني 

توسعتها وتطويرها بأنظمة تلبي احتياجات التجمعات السكانية وتحضـرها، وبمـا   والعمل على 

وفي المقابل أكدت الدراسة على تبنـي  . يتماشى مع النظم العالمية المتطورة في عالم الاتصالات

تأهيل الشبكات القديمة كثيرة الأعطال، واستبدال الشبكات النحاسية الرئيسية بشبكات  إستراتيجية

كما . ية، وتحويل الشبكات الهوائية إلى أرضية بهدف تحسين المظهر وتقليل الأعطالألياف ضوئ

إكمال بناء وتدعيم شبكة الألياف الضوئية، وترقية وتوسعة  إستراتيجيةأكدت الدراسة على تبني 

حسب السعات اللازمة، والاستغناء عن الأنظمة المتواضـعة  ) الأجهزة الطرفية(شبكات التراسل 

، وإبقاء وصلات الميكروويف كرديف لشبكات الأليـاف  )، ومضاعفات الخطوطWLL(الأداء 

  .الضوئية

وفي النهاية أكدت الدراسة على الوضع الخاص للضفة الغربية وقطاع غزة الناتج عـن  

وجود الاحتلال الإسرائيلي وتأثيره سلبيا على كافة الأصعدة مما حد من إمكانية وضع الخطـط  

لقطاع الاتصالات، وكان عائقا أيضـا لوصـول خدمـة     الإستراتيجيةرامج التنموية الشاملة والب

  .  الاتصالات لبعض القرى الفلسطينية
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة
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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

  :تمهيد 1:1

وتركز اهتمام مع بداية هذا القرن الجديد أصبحت العولمة هي الصفة المميزة لهذا القرن 

  .الدول على تطوير البنية التحتية لمدنها وقراها

ونحن في فلسطين لم يكن باستطاعتنا تطوير هذه البنية خـلال الثلاثـة عقـود ونيـف     

  .الماضية بسبب الأحوال السياسية الغير مستقرة في وطننا الحبيب

ة التحتيـة للمجتمـع   ومع قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية، كان لا بد من الاهتمام بالبني

الفلسطيني حتى يتم الرقي بهذا المجتمع إلى مستوى المجتمعات المعاصرة والمتقدمـة، فأخـذت   

السلطة الوطنية على عاتقها تخطيط شامل من اجل تحسين الطرق الموجودة، وشق طرق جديدة، 

ير أداء وكذلك بناء المدارس ليكون التعليم إلزامي لجميع فئات المجتمع، والعمـل علـى تطـو   

  .المؤسسات الوطنية من اجل النهوض والارتقاء بنا جميعاً

تطويرها وزارة البريد والاتصالات، حيـث  على ومن هذه المؤسسات التي دأبت السلطة 

أن  الوزارة قد استلمت من الاحتلال الإسرائيلي شبكة اتصالات مهترئة وقديمة جداً، وحاولـت  

نيات المتاحة، وكان لا بد للوزارة أن تسعى إلى إيجـاد  وزارة تطوير هذه الشبكة ضمن الإمكاال

طريقة تجعل المجتمع الفلسطيني قادراً على أن يبني هذه الشبكة حتى يصل إلى كينونـة الـدول   

وذلـك مـن    ،فقامت بخصخصة قطاع الاتصالات كما هو الحال في معظم دول العالم ،المتقدمة

يعتبـر قطـاع الاتصـالات مـن القطاعـات      حيث  ،أجل النهوض بهذا القطاع الحيوي والهام

ومرفقا من المرافق الحيوية لصلته المباشرة بالمواطن والمؤسسات العامة والخاصة  الإستراتيجية

الـدول تقـاس بـالقوة    ف ،لما له من دور حيوي وحساس في دعـم الاقتصـاد  و ،على حد سواء

  .   الاقتصادية وهي المحرك الأساسي للدولة
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  :ومبرراتها أهمية الدراسة 2:1

وذلك بعد التطـور والاتسـاع العمرانـي     الثابتة كان لا بد من توسعة شبكة الاتصالات

الملحوظ في المناطق الفلسطينية، حيث أن عدد السكان يتزايد تزايداً ملحوظـاً بسـبب الزيـادة    

الطبيعية للسكان والهجرات المعاكسة للوطن من الشتات الذي كـان مفروضـاً علـى الشـعب     

ني، مما أدى إلى توسيع مناطق التنظيم العمراني للتجمعات السكنية واسـتحداث بلـديات   الفلسطي

  .جديدة لكي يتم استيعاب هؤلاء السكان والعائدين وتوفير الخدمات الضرورية لهم

ستقرار السياسي في مناطق السلطة، فقد نمـا وتطـور الاقتصـاد الـوطني     لانتيجة لو

الخاصة، وتم ظهور القطاع العام الحكومي من وزارات  وتطورت المؤسسات الوطنية والشركات

وسفارات وممثلات الدول المعتمدة وعلى ضوء ذلك تم زيادة التبـادل التجـاري مـع الـدول     

ولمواكبـة   المجاورة والدول الصديقة، وتطورت الجامعات وأنشأت المدارس والكليات الجديـدة، 

في العالم سـلكية واللاسـلكية وتراسـل     التطورات المتسارعة التي تحدث في قطاع الاتصالات

كل هذا يحتم علينا أن يكـون هنـاك وسـيلة     ،الاتصالاتالبيانات ومن خدمات جديدة في قطاع 

اتصال متطورة وسريعة من اجل ترابط كل المؤسسات والشركات والمجتمعـات مـع بعضـها    

  .البعض، والاتصال بأي نقطة في العالم

 ن خلال العمل على دراسة واقع شـبكة الاتصـالات  ومن هنا تأتي أهمية هذا البحث م

في فلسطين وربطها بالجوانب التخطيطية والعمرانية للتجمعات السكانية وإمكانية وضـع   الثابتة

نية اوالتي تعتمد علـى احتياجـات التجمعـات السـك     ،بعض المقترحات والتوجهات المستقبلية

  .رهاحضوت

وبـين التطـور    الثابتـة  تربط بين شبكة الاتصالات وتعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها التي

 .في فلسطين العمراني للتجمعات السكانية
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  :أهداف الدراسة 3:1

الفلسـطينية ومـدى    الثابتة في ضوء ما سبق من حديث عن تطور وواقع شبكة الاتصالات

 ـ  ى الحاجة الملحة إلى وضع مقترحات وتوجهات مستقبلية يمكن تحديد أهداف هذه الدراسـة عل

  :النحو التالي

  .في فلسطين الاتصالات قطاع واقعو تطور دراسة .1

ربط الجوانب الفنية والتقنية لشبكة الاتصالات الثابتة بالجوانب التخطيطية والفيزيائيـة    .2

 .للمناطق والتجمعات السكانية في فلسطين

 . وضع خطة مستقبلية لشبكة الاتصالات الفلسطينية على المدى القريب والبعيد .3

 يتم تحليل وربط الجوانب الفنية والتقنية لشبكة الاتصـالات مـن المقاسـم والتوابـع     سوف

بالجوانب التخطيطية والفيزيائية للمنـاطق العمرانيـة المأهولـة     والتراسل والشبكات الخارجية

  .لتوسعة وتطوير شبكة الاتصالات الثابتة في فلسطين ، ووضع الخطط المستقبليةبالسكان

  :ةمنطقة الدراس 4:1

حيث أن الضـفة الغربيـة مسـاحتها     ،الدراسة الضفة الغربية وقطاع غزةتشمل منطقة 

 ـ ،فرد 2408347المقدر 2005وعدد سكانها في نهاية العام  ،2كم 5655 م مـن الناحيـة   وتقس

 ،أريحـا  ،القـدس  ،رام االله والبيرة ،نابلس ،قلقيلية ،جنين، طولكرم( تسع محافظات إلى الإدارية

 ،2كـم  365 بالنسبة لقطاع غزة فمساحته أما ،)طوباس وسلفيت( ومنطقتين ،)لالخلي ،بيت لحم

ويقسم من الناحية الإدارية إلى خمس  ،فرد 1416802 المقدر 2005وعدد سكانه في نهاية العام 

  .)1()خانيونس ورفح ،دير البلح ،غزة ،شمال غزة(محافظات 

                                                            
  .طينفلس- رام االله. 2004فلسطين في أرقام . 2005الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، ) 1(
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  :منهجية الدراسة 5:1

  :على الأساليب التالية تعتمد هذه الدراسة في منهجيتها

من خلال دراسة التقارير وآليات العمل المتبعة الصادرة عن  ألوصفيالأسلوب النظري  .1

إضـافة   ،)ITU(الاتحاد الدولي للاتصالات شركة الاتصالات والوزارات ذات العلاقة و

إلى الإطلاع على الدراسات والأبحاث في مجـال الاتصـالات والجوانـب الفيزيائيـة     

 .ية والتخطيطيةوالعمران

الأسلوب الإجرائي العملي من خلال الدراسات والمسوحات الميدانية وجمـع البيانـات    .2

بهدف استكمال المعلومات اللازمة في  مع المعنيين ، والمقابلات الشخصيةوالإحصائيات

  .والتخطيطية والتقنية الدراسة وتغطية الجوانب الفنية

المعلومات التي تم جمعها ووضع الاسـتنتاجات  الأسلوب التحليلي الذي يتمثل في تحليل  .3

شـبكة  لتوسعة وتطوير والاقتراحات المطلوبة، خاصة فيما يتعلق بالتوجهات المستقبلية 

  .والتي تعتمد على احتياجات التجمعات السكانية وتحضرها ،الاتصالات

  :  مصادر المعلومات 6:1

  :مصادر أهمهاال د منلى عدفي هذه الدراسة ع والبيانات الواردة المعلومات ترتكزا

 المصادر المكتبية وتشمل الكتب، الأبحاث، التقـارير، النشـرات، رسـائل الماجسـتير     .1

  .المتعلقة بالموضوع

المصادر الرسمية وتضم الإحصائيات والبيانات الصـادرة عـن شـركة الاتصـالات،            .2

  .الوزارات، والمؤسسات ذات العلاقة، إضافة إلى الخرائط والمخططات

تخطـيط وتنفيـذ مشـاريع شـبكة      لمصادر الشخصية المتمثلة في الخبرة العملية فـي ا .3

  .الفلسطينية شركة الاتصالاتالاتصالات الثابتة من خلال واقع العمل في 
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المقابلات الشخصية مع المصادر الميدانية وتشمل المعلومات التي تم الحصول عليها من  .4

 في مجـال والتقنية قة والخبرة الفنية مختصين وذوي العلامن  موظفي شركة الاتصالات

 .الاتصالات تخطيط شبكة

  :محتويات الدراسة 7:1

سـتة فصـول    إلـى  لتحقيق أهداف الدراسة المشار إليها مسبقا تم تقسيم هذه الأطروحة

ومنهجيتها، في  وأهدافهاالدراسة ومبرراتها  أهميةتناول مقدمة عامة حول  الأولالفصل . أساسية

والمبادئ الهندسية والخطوات  ،النظرية للتخطيط بشكل عام الأسسم الحديث عن الفصل الثاني ت

أما بالنسبة للفصل الثالث فتناول دراسة الخصـائص الجغرافيـة    ،العملية لتصميم الشبكة الهاتفية

في الفصل الرابع تـم   ،والديمغرافية والاقتصادية والسياسية المتعلقة بالضفة الغربية وقطاع غزة

من مقاسم وتوابـع وتراسـل وشـبكات    الفلسطينية  الثابتة ملة لواقع شبكة الاتصالاتدراسة شا

وتم تناول مراحل تطور الشبكة الهاتفية العالمية بشكل عام وفي فلسطين بشكل خـاص   ،خارجية

   .وحتى هذا التاريخ نشأتهامنذ 

صالات الثابتـة  وضع دراسة مستقبلية لتوسعة وتطوير شبكة الات خامسذلك تم في الفصل البعد 

بما يتماشى مع الثـورة   ،رهاضوالتي تعتمد على احتياجات التجمعات السكانية وتح ،في فلسطين

    . العلمية والتكنولوجيا المتقدمة في عالم الاتصالات

  . استعراض النتائج والتوصيات الأساسية للدراسة دسوأخيرا تم في الفصل السا
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  الفصل الثاني

  الأسس النظرية للتخطيط

  التخطيط 1:2

  مفهوم التخطيط 1:1:2

يتفاوت مفهوم التخطيط بتفاوت عوامل وظروف الزمان والمكان، بل أن هـذا التفـاوت   

يمتد إلى داخل المكان إذا ما اختلفت وجهات النظر وتباينت الاهتمامات والمصـالح، إذ انـه لا   

نع لمفهوم التخطيط، فالأمر متوقف على الهدف من التخطيط أولا، وعلى يوجد تعريف جامع وما

المكان والزمان ثانيا، ولكن من المتفق عليه أن هناك قواسم مشتركة تدخل بالحسبان عند تعريف 

مفهوم التخطيط، وبالتالي فان الاختلاف محدود بين التعريف التي تضـعها جمهـرة البـاحثين    

ختلاف عند الباحثين فانه غالبا ما يكون راجعا إلى طبيعة النظـرة أو  وإذا ما وجد ا ،والدارسين

  .الهدف من وراء تحديد المفهوم

ويمكننا وببساطة متناهية الإشارة إلى التخطيط على انه حالة تدبر وتدبير للحالة القائمـة  

جـادة  بغية تطويرها إلى الأحسن، وكذلك يشير مفهوم التخطيط إلي انه عبارة عن المحاولات ال

لدراسة الأوضاع الراهنة تمهيدا لاقتراح تصور أو وضع جديد يكون متمشـيا مـع احتياجـات    

  .)1(وتطلعات المجتمع

وهناك من يعرف التخطيط على انه أسلوب علمي تنظيمي حركي لاتخاذ مجموعة مـن  

 ،الإجراءات اللازمة لتحقيق غايات وأهداف معينة ومحددة خلال فترة أو فترات زمنية مقـدرة  

وذلك عن طريق تحديد أهم الوسائل والموارد المتاحة التي يمكن تجهيزها ضمن إطـار علمـي   

متناسق ومتكامل تراعى فيه الظروف الفعلية للدولة من جهة والظروف المتوقعـة مـن جهـة    

أخرى، فالتخطيط أسلوب ومنهج يدخل فيه السياسة والإدارة وكل نشـاط بشـري ذو جوانـب    

                                                            
  ) 26(، ص2001دار الصفاء، :التخطيط أسس ومبادئ، عمان :غنيم، عثمان محمد) 1(
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الماضي، الحاضر والمستقبل بعين : طبيعية حيث تؤخذ فيه الأبعاد الثلاثاجتماعية واقتصادية و

  .)1(الاعتبار

هذا وقد عرفه الصقار في كتابه التخطيط الإقليمي على انه أسلوب علمي يهـدف إلـى   

دراسة جميع أنواع الموارد والإمكانيات المتوفرة في الدولـة والإقلـيم، المدينـة أو القريـة أو     

  .)2(يفية استخدام هذه الموارد في تحقيق الأهداف وتحسين الأوضاعالمؤسسة وتحديد ك

وبناءا على ما تقدم يمكن القول أن التخطيط هو العملية التي تضمن اتخاذ مجموعة مـن  

الإجراءات والقرارات للوصول إلى أهداف متجددة ناتجة عن حاجات المجتمع الأساسية وذلـك  

مخطط عادة على معطيات المـوارد البشـرية والماديـة    على مراحل زمنية معينة، يعتمد فيها ال

المتاحة للوصول إلى تلك الأهداف والمقارنة بين الإمكانيات والحاجات التـي تسـتدعي رصـد    

  .الإمكانيات المتاحة حاليا وفي كل الاتجاهات والأنشطة المختلفة

  دوافع التخطيط 2:1:2

أهميته وضرورته، وهذا الإيمان ينبع من التخطيط لا يأتي إلا بعد أن تؤمن الجهات المعنية ب

  )3( :دوافع معينة يوفرها التخطيط، وتتمثل أهم دوافع عملية التخطيط بالاعتبارات التالية

ضمان سلامة وصحة نمو وتطور مختلف القطاعات الاجتماعية والاقتصادية التي تعمل  .1

ي أداء العمـل  في مجالات الإنتاج والخدمات، إذ أن وجود خطة صحيحة يسترشد بها ف

بمراحله المختلفة يساعد كثيرا في ضمان عدم الانحراف عن القواعد الصحيحة سـواء  

  .بالإعداد أو بالتنفيذ

تعتمد الخطة الناجحة على مستوى عال من التنسيق مما يحقق أهداف كثيرة والتي مـن   .2

  .أبرزها ضمان عدم تبديد الوقت والجهد والمال في مشاريع وبرامج مكررة

                                                            
  ) 3(، ص1994تخطيط المدن والقرى، منشاة المعارف، الإسكندرية،  :عباس، حيدر فاروق) 1(

  ) 9(، ص1997التخطيط الإقليمي، منشاة المعارف، الإسكندرية،  :الصقار وفؤاد محمد) 2(

  ) 24(، ص1999دخل إلى التخطيط، م :خميس،  موسى) 3(
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لتخطيط تجنب حدوث الاستغلال الجائر للموارد والإمكانيات المحلية ولا سـيما  يضمن ا .3

في مجالاته المحدودة منها أو غير المتجددة، حيث أن التخطيط يأخذ بعين الاعتبار حـق  

  .الأجيال القادمة في عملية استغلال الموارد والثروات الطبيعية

مسـتويات الـدخل والنمـو    الهوة فـي  ) Abridgement( يعمل التخطيط على تجسير .4

المعيشي والحياة بشكل عام ما بين إقليم ومناطق الدولة الواحدة، إذ يعمل على إحـداث  

  .التنمية المتوازنة بين أرجاء الدولة الواحدة

ضمان المحافظة على توجيه وضبط استخدامات الأرض ولا سيما في المدن والقـرى،   .5

 ـياستخدام الأرض  سوء حيث أن حة البيئـة أولا، وعـدم تشـجيع    ؤدي إلى تدهور ص

  .الاستثمار ثانيا، واستنزاف الموارد المحلية ثالثا

المنجـزات العلميـة   ) Accumulation(يعمل التخطيط على تامين الاستفادة من تراكم  .6

والثقافية عبر الزمن، فالتخطيط لا يبدأ بالعملية التخطيطية من الصفر، بل يحاول دائمـا  

  .جال الخبرات والدراسات والمعرفة بشكل عامالاستفادة من المتاح في م

  أهداف التخطيط 3:1:2

إن الحكومات والمجتمعات المختلفة تلجأ إلى التخطيط لغرض تحسين حيـاة مجتمعاتهـا أو   

. هداف المتوخاة من عملية التخطيطلأغراض أخري عديدة ومتنوعة، فما هي ابرز واهم هذه الأ

  )1( :لينستطيع تلخيص أهم هذه الأهداف بما ي

تحقيق زيادة في معدلات الإنتاج في شتى القطاعات والأنشطة، ولا سيما في تلـك التـي    .1

 حيـث تساهم الزيادة في إنتاجها في تلبية احتياجات المجتمع بدلا من استيرادها من الخارج، 

  .تنعكس آثار ذلك بالإيجاب على الميزان التجاري للدولة

                                                            
  ) 112- 110(، ص1975 دار النهضة العربية، بيروت، التخطيط الاقتصادي، :محيي الدين، عمر) 1(
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سكان في شتى المجالات الحياتية، ويعد هذا مـن  العمل على رفع المستويات المعيشية لل .2

  .أهم الأهداف التنموية التي تسعى المجتمعات إلى تحقيقها 

تحسين وتعظيم كفاءة العمل في القطاعات والأنشـطة التـي تتـولى تقـديم الخـدمات       .3

  .الاجتماعية والإنسانية بشتى أنواعها ومستوياتها

ي للسكان علـى الصـعيدين الاجتمـاعي    إحداث نقلة نوعية وكمية في المستوى المعيش .4

والاقتصادي، وذلك من خلال التخطيط لتقديم أفضل الخدمات وشبكات البنية التحتية والـذي  

تهدف إليه دراستنا هذه، حيث نسعى لتخطيط امثل لشبكة الاتصالات على اعتبار أنها مـن  

  . أهم مؤشرات التنمية لأي مجتمع

لاء لدى الأفراد وهيئات المجتمع، لمـا لـذلك مـن    تنمية وتوجيه المشاعر الوطنية والو .5

  .انعكاس إيجابي على التنمية بوجه عام

تنظيم مسألة التحركات السكانية ما بين أقاليم أو مناطق الدولة، وذلك بمـا يتمشـى مـع     .6

 )إن وجد( الاختلالأهداف عملية نشر التنمية بالاتجاهات والأبعاد المختلفة، إذ يجب معالجة 

  .الجغرافي للسكانفي التوزيع 

العمل على سن التشريعات والأنظمـة المسـاعدة علـى تحقيـق التنميـة الاجتماعيـة        .7

  .والاقتصادية

  أبعاد التخطيط 4:1:2

ترتكز عملية التخطيط على أبعاد هامة وضرورية، وعلى الرغم من تفاوت أهميـة ودور كـل   

ل في بوتقة واحـدة لينـتج عنهـا    في عملية التخطيط، إلا أنها جميعا تتفاع هذه الأبعاد واحد من

الخطة التنموية سواء كانت خطة وطنية أو خطة على مستوى الإقليم أو على مسـتوى المدينـة   

والأمر المهم الذي يجب التركيز عليه هنا يتمثل في أن نجاح التخطيط بالوصول إلـى   .والمنطقة

التخطيط، فلا يجوز أن يعمل  أهدافه يتوقف على مدى التفاعل والتكامل المتحقق بين أبعاد عملية

، فالمسـألة تكامليـة لا انفراديـة وإلا فقـد     الأخرى الأبعـاد  أي واحد منهـا بمنـأى عـن    
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، والواقـع أن هـذا   )Complementary(التخطيط واحدا من شروط نجاحه والمتمثل بالتكاملية 

  1:رات التاليةهذا وتتمثل أبعاد عملية التخطيط بالاعتبا .النجاحالشرط يساعد أينما وجد على 

  البعد الزمني. 2البعد المعلوماتي                .1

  البعد البشري. 4البعد المؤسسي                 . 3  

  البعد المالي . 6البعد المكاني                   . 5  

يمثل البعد المعلوماتي الجانب الأهم فـي  : )Information Dimension( البعد المعلوماتي. 1

التخطيطي إذ يعد هذا البعد بمثابة الأساس الذي تقوم عليه عملية التخطـيط، لـيس لان   المركب 

المعلومات هامة وضرورة لتحديد المشاريع والبرامج الملائمة فحسب بل لأنها تساعد في تشكيل 

وتطوير الأبعاد الأخرى، فالمعلومات تساعد كثيرا في تحديد حجم وتوزيع وخصائص السـكان  

  .ع المقترحةيشارمفي دائرة نفوذ البرامج والالذين يعيشون 

يلعب البعد الزمني دورا هاما في العملية التخطيطية، : )Time Dimension( البعد الزمني. 2

تكون محددة المعالم من حيث البداية  أنفأي خطة تسعى لتحقيق تنمية ما في منطقة معينة، يجب 

  .ل ما بين التنمية المخططة والتنمية العشوائيةوالنهاية، فالبعد الزمني يشكل بدوره نقطة الفص

يمثل البعد المؤسسي الجانب المهم الـذي  : )Institutional Dimension(البعد المؤسسي . 3

يساعد على تنفيذ الخطة، إذ يتكون من قسمين مهمـين، يتمثـل الأول بإصـدار التشـريعات     

 ـ كيل وإنشـاء المؤسسـات والأقسـام    والقوانين والإجراءات الإدارية، والقسم الآخر يتمثل بتش

  .اللازمة للتنفيذ

يشكل البعد البشري جانبين مهمـين فـي عمليـة    : )Human Dimension( البعد البشري. 4

التخطيط، فهو بمثابة الأداة المنفذة للخطة، وفي الوقت نفسه يعتبر الجانب المخطط له أو الهدف 

رئيسي على مستوى الإمكانيات البشـرية   ويعتمد نجاح عملية التخطيط بشكل. من وراء الخطة 

                                                            
 )36(، صمرجع سابق :خميس،  موسى) 1(
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المتاحة، حيث تمثل بدورها الأداة التي تتحكم ليس في صياغة أهداف التخطيط بل فـي تحديـد   

  .جميع الأبعاد الأخرى لعملية التخطيط

لكل خطة ارض تنفذ عليها، فلمن تنفـذ الخطـة ؟   : )Spatial Dimension(البعد المكاني . 5

تساؤلات تدور أجوبتها في إطار البعد المكاني، وتكمـن أهميـة البعـد     وأين تنفذ الخطة ؟ كلها

المكاني بأنه يساعد في تحقيق الأهداف التي جاء من اجلها التخطيط، فالتخطيط يعمل على تنمية 

  .المجتمع وخاصة المناطق الأقل حظا

الاعتبـار   يلزم إعداد وتنفيذ أي خطة الأخذ بعـين : )Financial Dimension(البعد المالي .6

مسالة الموارد المالية المتاحة، إذ تتحكم هذه بحجم وانتشار برامج ومشاريع الخطـة، إلا أن مـا   

يخفف من حدة تأثير ضعف الموارد المالية المتاحة لعملية التخطيط، هو انه يمكن فـي البدايـة   

كانـت أم   إعداد الخطة، ومن ثم يصار إلى البحث عن مصادر تمويلية من جهات مختلفة، محلية

  .خارجية على أن يراعى إعطاء الأولوية للجهات المحلية

  خصائص التخطيط 5:1:2

من الطبيعي أن يكون وراء تفاوت نسبة نجاح عملية التخطيط مجموعـة كبيـرة مـن    

الظروف والعوامل التي يمكن ترجمتها في حزمة كبيرة من الخصائص التي تندرج تحت مفاهيم 

الخصائص الشرطية الواجـب توفرهـا فـي العمليـة التخطيطيـة      أهم  ، وتتمثلومعاني كثيرة

  :بالاعتبارات التالية

  الواقعية. 2الدقة                                . 1

  المرونة. 4الأولوية                             . 3

  التنسيق. 6الاستمرارية                         . 5

  التكاملية . 8        الشمولية                    . 7

تشتمل هذه الخاصية على معاني ومفاهيم كثيرة، فهي مطلوبـة فـي   : ) (Accuracyالدقة .1
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من  جميع مكونات ومراحل العملية التخطيطية من ناحية، وواجبة على الخصائص الشرطية

جهة أخرى، ولضمان تحقيق الدقة لدورها المهم المشار إليه آنفا، يجب على القائمين علـى  

  :ملية التخطيط الأخذ بعين الاعتبار الشروط التاليةع

التوعية الكاملة لجميع الأطراف من أفراد وجماعات ومؤسسات بأهمية تقديم البيانات   •

  .الصحيحة

يتم اختيار أشخاص من ذوي الخبرات في مجال جمع البيانات، ولكن يجب تدريبهم   •

  .ولو بشكل محدود قبل البدء بعملية جمع البيانات

وفير الإمكانيات المادية والعينية من أموال كافية وأجهزة حاسوب وما إلـى ذلـك،   ت  •

  .واستصدار القوانين والأنظمة المساعدة على التنفيذ لتحقيق مستويات متقدمة من الدقة

يجب اعتماد خاصية الدقة ليس في مرحلة جمع البيانات والمعلومات فقط، وإنما في   •

ة، ولا سيما في كل من تحليل البيانات وتحديد الأهـداف  جميع مراحل العملية التخطيطي

  .وتبني السياسات واتخاذ الإجراءات

تمثل الواقعية ركنا مهما ومؤثرا في إعداد الخطة التنمويـة سـواء   : )Realism( الواقعية .2

وكلما كانت الخطـة  . كانت على المستوى الوطني أو المستوى الإقليمي أو المستوى المحلي

 فياقعية في مفرداتها المختلفة كلما كانت اقرب إلى مفاهيم السكان، مما يساهم اقرب إلى الو

زيادة مشاركة السكان فيها، ويعني مفهوم الواقعية في التخطيط، التعامل مع الأمور المختلفة 

بأحجامها وأبعادها الحقيقية، فلا يجوز أبداً المبالغة ولا التقليل من حجم المشكلة أو الظاهرة، 

تحقق هذا الأمر فانه بذلك يتحقق أعلى نسبة لنجاح عملية التخطيط، وعلى العكس تماما وإذا 

   )1( .فشل الخطة أسباب فان عدم الاهتمام بخاصية الواقعية سوف يشكل واحدا من أهم

تعتبر المرونة من الخصائص الشرطية التـي يجـب أن تتـوفر    : )Flexibility( المرونة .3

ميع الظروف والمستجدات والتفاعل معهـا دون أن يحتـاج   بالخطة حتى تستطيع مواجهة ج

                                                            
  ) 41(سابق، ص مرجع :خميس،  موسى) 1(
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ذلك إلى إلغاء الخطة أو يوقف العمل بها لفترات زمنية أطول ممـا يجـب أو حتـى دون    

تحميلها أية تكاليف إضافية أو بأكثر مما هو مرسوم بالخطة، وربما كانت المرونـة تعنـي   

  .)1(على فعاليتها يردون التأثالاستعداد من قبل الخطة للتكيف مع المستجدات 

فإذا ضعفت خاصية المرونة في خطة التنمية سوف يؤدي إلى تقييد عمل القائمين عليهـا         

سواء في الإعداد أو التنفيذ أو المتابعة، ولضمان تحقيق المرونة لا بد من وجود بـدائل لتنفيـذ        

  .فتاح الإداري المشاريع والبرامج التنموية، إضافة إلى توفر قدر كبير من الان

تأتي ضرورة وأهمية الأولوية في الخطة من باب المصلحة والحرص : )Priority( الأولوية .4

على تحقيق التنمية المنشودة، إذ انه في كثير من الأحيان لا تسمح ظـروف ولا مقتضـيات   

الحال على تلبية كل احتياجات المجتمع أو معالجة كل المشكلات التي يعاني منهـا، فينصـح   

تخطيط بالأخذ بمبدأ الأولويات في الأعداد والتنفيذ، وإذا لم يأخذ بمبـدأ الأولويـة، فانـه لا    ال

يستطيع تنفيذ أي من مشاريع أو برامج التنمية الواردة في الخطة، وعليـه تصـاب الخطـة    

  .بالفشل التام بالنسبة لأهدافها

تامة بجميع جوانـب  يعني مفهوم الشمولية الإحاطة ال: )Comprehensiveness( الشمولية .5

المشكلة أو الظاهرة المنوي دراستها، فالشمولية تهدف إلى الابتعاد عن التجزئة أو الفردية في 

، فالخطة لا تقوم ولا تنجح إلا إذا سعت من خلال نظرة ةالمخطط المقدم أو في البرامج المعد

اجل نجاحهـا فـي   شمولية بالمكونات والأهداف والأساليب المستخدمة، فالشمولية تتطلب من 

بالدقة ) الإعداد، التنفيذ، المتابعة(وظيفتها أو مهمتها تحلي العملية التخطيطية بمراحلها الثلاث 

  .والموضوعية 

تتطلب مراحل العملية التخطيطية سواء كانت للدولة أو للإقليم : )Continuity( الاستمرارية .6

رية في جميع أقسام وخطوات هذه العملية أو للمدينة أو حتى للبلدة أو للقرية، التحلي بالاستمرا

المشار أليها، فلا يجوز توقف العمل في أي من أقسام وخطوات العملية التخطيطية، لمـا قـد   

  :ينتج عن ذلك من مشكلات عديدة من أبرزها ما يلي

                                                            
  ) 46(، ص1981العامة،  ةالإدارمبادئ  :ياغي، محمد عبد الفتاح) 1(
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إحداث بلبلة في البرنامج الزمني المرسوم لإعداد وتنفيذ ومتابعة الخطة مما ينـتج    •

  .لبية على مختلف مراحل العملية التخطيطيةعنه انعكاسات س

فقدان المصداقية وبالتالي إضعاف الثقة لدى بعض القـائمين علـى إعـداد وتنفيـذ      •

  .ومتابعة الخطة، ولدى الجهات المستفيدة من التخطيط أيضا

  .زيادة التكاليف الاقتصادية والاجتماعية، ما قد يعرقل استكمال عملية التخطيط •

يشكل التنسيق واحدا من أهم الخصائص التي تساعد في نجاح : )Coordination( التنسيق .7

العملية التخطيطية في سائر الدول، وينظر إلى ضعف التنسيق بأنه مـن اكبـر مشـكلات    

ومعوقات عملية التنمية، التي قد تؤثر في الجدول الزمني المرسوم للمراحل الثلاث للخطة، 

التخطيط، فهناك ضرورة لتوفير كل ما يلزم  وفي مستوى نوعية الإنجاز في أي من مراحل

من ظروف لزيادة معدلات التنسيق بين الهيئات والمؤسسات المعنية كافة بعملية التخطـيط،  

  .مع الحرص على إيجاد درجات عالية من التفاهم والثقة والشفافية بينهم

وذلك لمـا  تلعب التكاملية دورا مهما في عملية التخطيط : )Complementary( التكاملية .8

الإعـداد، التنفيـذ،   (تساهم به في مجالات عديدة ومؤثرة في مراحل عملية التخطيط الثلاث 

  :، ومن المميزات المهمة التي تقدمها التكاملية ما يتمثل بكل من)المتابعة

  .التوفير في التكاليف والجهود والزمن  •

  .تطوير وتعميق الخبرات الوطنية والمحلية  •

  .لمشاريع التنموية التي تعتمد على بعضهاإنشاء وتطوير بعض ا  •

خفض الواردات وذلك من خلال زيادة اعتماد بعض المشاريع الجديدة على مشاريع   •

  .قائمة

  تخطيط الشبكة الهاتفية المحلية  2:2
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  الشبكة أهمية تخطيط 1:2:2 

ة نظرا لكبر حجم الشبكة الهاتفية المحلية وقيمة الاستثمار المخصص لإنشـائها، بالنسـب  

لحجم وقيمة الاستثمارات المخصصة لباقي الانشاءآت على المدى البعيد، فانه يجب دراسة هـذه  

الشبكة بعناية فائقة، بحيث تعطي المردود منها وهذا يعني تحديد هيكل الشبكة بحيث يضمن بأن 

الطلب على الخدمة الهاتفية يجب أن يتنبأ به بدقة، ويجب تلبية هذا الطلب في أي وقـت وفـي   

وهذا ينبع من رغبة المشترك في الحصول على الهاتف في أسرع وقت ممكن، . لمكان المطلوبا

مما يتطلب توفير صناديق توزيع كثيرة وموزعة في أماكن مناسبة بين المشتركين، مما يجعـل  

تركيب خط المشترك يتم بأسرع وقت ممكن وبأقل التكاليف، وكذلك تـوفير خطـوط احتيـاط    

  . )1(سبة من الشبكة الهاتفيةموزعة في أماكن منا

ومن المتطلبات الأخرى للشبكة الهاتفيـة الالتـزام بالخصـائص الكهربائيـة للكوابـل      

الأوليـة، توسـيعات،   ( ومتطلبات التراسل، والمتطلبات المالية من حيث التكـاليف المنخفضـة  

دا في تخطيط وكذلك اعتبارات حماية الانشاءآت الهاتفية وحسن المنظر وعامل مهم ج) والصيانة

  . الشبكات الهاتفية هو توحيد طريقة التركيب والمواد المستعملة

 إنحيـث  .وتخطيط الشبكة الهاتفية المحلية يعني تحديد موقع وسعة كل من أجزاء الشـبكة 

   :الشبكة الهاتفية هي أجزاء

  السعات والموقع  -:الكبائن .1

  صناديق التوزيع  .2

  الكوابل .3

  المواسير والمناهل والأعمدة  .4

  . يكل التوزيع الرئيسيه .5

                                                            
  ،بيانات غير منشورة1997لاتصالات الفلسطينية،شركة ا) 1(
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  الشبكةتخطيط  أهداف 2:2:2

  :)1(يتلخص فيما يليوالهدف من تخطيط الشبكات الهاتفية المحلية 

نسـبة   ، وتقليـل إعطاء الخدمة المباشرة لجميع المشتركين: تقديم معدل خدمة جيدة .1

  الأعطال، وان تكون أجهزة المشتركين عاملة في أي وقت من اليوم 

  . بات الجديدة، وعدم وجود طلبات موقوفةتلبية الطل. 2

  . إدخال التكنولوجيا الحديثة. 3

الشبكة المحلية تشـكل   إنشاءات وهذا كله متوقف على توفير الأموال اللازمة وحيث أن

دائمة طويلة الأجـل،   نشاءاتإ الهاتفية، وهي اءاتالإنشمن استثمارات جميع % 75-50نسبة 

لمـال المسـتثمر   حتى يتم استغلال رأس ا ،بدقة هذه الشبكة أجزاءفيجب دراسة وتخطيط جميع 

  .بالطريقة الصحيحة

هذه لمحة عن بعض مشاكل التخطيط فالمهندس المخطط يجب أن يكون لديه معرفة في 

كهرباء، أبنية، أنظمة، اقتصاد، أمور السلامة العامة،  :وهي كل الوسائل المتعلقة بالشبكة المحلية

  . في التركيبات والمواصفات الفنية أيضا خبرة طويلةولديه 

  )2(الشبكة أنواع تخطيط 3:2:2

  . السياسة العامة للمؤسسة ومستوى الخدمة المطلوبرسم  :التخطيط الاستراتيجي -أ

   :إلىوينقسم  تخطيط التشغيل -ب

  . سنة 10،15،20طويل الأجل  .1

  سنوات  10-5متوسط الأجل  .2

                                                            
  2،ص1992الاتصالات الأردنية، تخطيط الشبكات،معهد تدريب الاتصالات،: نصر، يوسف) 1(

  3، ص1998الاتصالات الفلسطينية، تخطيط وتصميم الشبكات، : سلامة، حاتم) 2(
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  سنوات 3برامج سنوية بحد أقصى : قصير الأجل .3

   )1(الخطوات العملية لتصميم الشبكة الهاتفية المحلية 3:2

  تحضير الخرائط والمخططات  1:3:2

القسم المختص بتحضير المخططات، أو المهندس المخطط، يقـوم بإحضـار مخطـط الموقـع     

التنظيمي من الدوائر التي تصدر هذه المخططات مثل دائرة الأراضـي والبلـديات والمركـز    

 ، ويقوم هذا القسم بتنظيم هذه المخططات حسب النظام المعتمد لدى الشركةنيالفلسطيالجغرافي 

  .أو المؤسسة

    جمع المعلومات   2:3:2

الحصول على المعلومات عن الشبكة الهاتفية الموجودة في المنطقة من دوائر الشـركة   .1

 المعنية بالمنطقة المراد تخطيط شبكة هاتفية فيها، لبيان حالـة هـذه الشـبكة ومـدى    

صلاحيتها، وكذلك الحصول على عدد الهواتف العاملة والطلبـات الموقوفـة وأمـاكن    

  .تركيزها

الحصول على المعلومات التنموية والجغرافية في المنطقة، مثل حدود التنظيم الخـدمات   .2

الحالية الموجودة، والمشاريع الإسكانية والتنموية الحالية والمستقبلية وكذلك عن خطـط  

طقة، ويتم الحصول على هذه المعلومات مـن إدارات الحكـم المحلـي    التنمية في المن

  .ومؤسسات الخدمات الأخرى

                                                            
  27/3/2005ث، شركة الاتصالات الفلسطينية، مقابلة شخصية مع الباح: سلامة، حاتم) 1(
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  الشبكة  إنشاءاتفحص  3:3:2

يجب التأكد من صلاحية جميع أجزاء الشبكة الموجودة قبل اتخاذ القرار باستخدامها في 

  . الشبكة الجديدة

  التوقع  4:3:2

ة للشبكة الهاتفية، يعني دراسة الطلب على الخدمـة  ؤ بالمستقبل، وبالنسببالتن التوقع يعني

الهاتفية الحالي، وخلال مدة زمنية محددة في المستقبل، وإيجاد نمط النمو الهـاتفي فـي هـذه    

  . المنطقة ودراسة الأمور التي يعتمد عليها هذا النمو

وكذلك يجب على المتوقع، أن يشمل في دراسته للمنطقة، العوامل الأخـرى المحيطـة   

  : الطلب على الخدمة الهاتفية مثل كبير فيالتي لها تأثير و

  .يتطور الاقتصادي والتجارال -

  .النمو الصناعي -

   .الثروات المعدنية -

   .الهجرة من الريف إلى المدن وبالعكس -

   .المشاريع الإسكانية -

الاعتبار كل هذه الأمور تؤثر في تحديد حجم الشبكة الهاتفية المحلية، ويجب الأخذ بعين 

المتوفرة لتنفيذ هذه المشاريع، وتحديد نوع وحجم راس المال المستخدم ما إذا  الإمكانيات المالية

تحصـل علـى    أننتيجة لهذا التوقع تستطيع الإدارات . كان من القروض المحلية أو الخارجية

  . فكرة واضحة عن حجم هذه الشبكة وبالتالي تستطيع تخطيط وتنظيم سياسة الشركة

  : التالي فان عمل المتوقع يتلخص بالنقاط التاليةوب
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   .تحديد الوقت الذي يتم فيه استنفاذ الإمكانيات الحالية في تلبية طلبات الاشتراك -أ

تحديد الاحتياجات المستقبلية من الخدمة الهاتفية وهذه تعتمد على خطط التنمية في المؤسسة  -ب

إدارات الحكم المحلي، وتكون عادة خـلال أل   وعلى خطط التنمية الموضوعة للمناطق من قبل

  . سنة 20-10سنوات القادمة أو خلال الوقت من  5-10

  : وتعتمد دقة وصحة توقع طلبات الهاتف المستقبلية على

  . دقة وكمية المعلومات الإحصائية المتوفرة -

   .تحليل وتحديد حالة الماضي والحاضر -

  .الرأي وإبداءالحكم  إعطاءالتوقع في مهارة وخبرة المتخصصين العاملين في  -

ومن العوامل المهمة التي تأخذ دورا رئيسيا في التوقع هو طول المدة التـي يغطيهـا    

حيث أنه كلما كانـت  . التوقع وكذلك حجم وخصائص المنطقة التي يتم مسحها وعمل التوقع لها

منطقة اكبر يكون دقة التوقع المدة قصيرة كانت صحة ودقة المتوقع أكبر، بينما كلما كان حجم ال

. الواقع إلىيعني توقع دقيق، لكن فقط يكون التوقع أبعد أو أقرب  شيءأكبر وحيث أنه لا يوجد 

ويجب تجديد وتحديث التوقع مرات كثيرة وسنة بعد أخرى وذلك للحصول على الدقة المطلوبـة  

  . ة الهاتفيةكانت خبرة البلد صغيرة أو ليس لها تاريخ كبير في الخدم إذاخاصة 

  :حسب التالي يمكن التميز في التوقع

  . يكون في توقع عدد وموقع مشتركي الهاتف المتوقعين -:تخطيط خطوط المشتركين. 1

يكون في توقع حجم ونوع الحركة الهاتفية المتكونـة بـين   : تخطيط شبكات الاتصال. 2

  المشتركين 

  : كذلك يمكن التميز حسب طول المدة
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  .سنة 30،20،10: توقع طويل الأجل .1

  .سنوات 10-5عادة من : متوسط الأجلتوقع  .2

  . سنوات 5-3عادة من : توقع قصير الأجل .3

البلد كاملا، أو المدينة أو منطقة مقسم فقط، ويمكن أن يجزأ  هذا التوقع ويمكن أن يشمل

في تصميم الشبكة المحلية يتم عمل تعديل علـى  ف .إلى أجزاء صغيرة ليغطي منطقة كابينة فقط

التوقع الذي نحصل عليه من دائرة التخطيط، وعمل توقع حديث للمنطقة المراد دراستها حيـث  

   -:أنه يتم الحصول من دائرة التخطيط على المعلومات التالية

  .عدد الهواتف المتوقعة للمدة التي نريد تصميم الشبكة لها . 1

  .عدد الهواتف الموجودة في السنة التي بدأ فيها التوقع. 2

  .عدد المساكن المتوقعة للمدة التي نريد تصميم الشبكة لها. 3

  . عدد المساكن الموجودة في السنة التي بدأ فيها التوقع. 4

  . عدد الطلبات الموقوفة في السنة التي بدأ فيها التوقع. 5

 0.5معامل النفاذ الذي يعبر عن مدى الكثافة الهاتفية في المنطقة، مثلا معامل نفـاذ  . 6

  . فيها خدمة هاتفية) 10(كل  منخمسة مساكن  يعني أن

  عدد الهواتف الموجودة                               

 _____________________     = )PF(معامل النفاذ

   الموجودة عدد المساكن                                

        عدد الخطوط المتوقعة                             

  ــــــــــــــــ=  نفاذ المتوقع ال معامل

  عدد المساكن المتوقعة                              
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  المسح الميداني  5:3:2

يقوم المخطط بعمل مسح ميداني شامل للمنطقة المراد تزويدها بالخدمة الهاتفية وذلك بزيارة 

اتفيـة الحاليـة   الموقع ومعه مخططات الموقـع التنظيميـة، ويقـوم بتحديـد الاحتياجـات اله     

على كل قطعة مـن المخططـات وذلـك     )والمستقبلية على ضوء خطط التنمية المحلية(للمنطقة

بتحديد عدد الهواتف الموجودة والمتوقعة، ويتم تثبيت هذه المعلومات على المخطط، بالإضـافة  

 أنـواع إلى استعمال الجدول الخاص الذي يبين معدل الاحتياجـات الهاتفيـة لكـل نـوع مـن      

   -:يلي المسح الميداني يتم التأكد من الشبكة الموجودة بتحديد ما إجراءخلال . مشتركينال

  مواقع صناديق التوزيع  - 

 مواقع الكبائن - 

 . مدى نسبة استعمال الكابل الرئيسي وكوابل التوزيع - 

 . مواقع المناهل وحالتها - 

 عدد المواسير ومدى استعمالها  - 

علـى طبيعـة   والتعـرف  المواقع  زيارةلميداني يتم بالإضافة إلى ذلك فانه بواسطة المسح ا

وجود العوائق مثل أعمدة الكهرباء، تقاطع الضغط العالي، مواسير ميـاه  الكشف عن المنطقة و

فـي الاعتبـار عنـد     تثبيتها على المخطط لأخذها ومجاري، أشجار أو أية عوائق أخرى، ويتم

  . الشبكة الهاتفيةعملية تصميم 

  -:عتبار النقاط التالية عند عملية إجراء المسح الميدانيويجب الأخذ بعين الا

  ).أ،ب،ج،د( تصنيف المناطق سكنية أو تجارية، وتحديد درجة المناطق السكنية .1

، الأمن العـام،  الأجهزة الأمنيةتحديد احتياجات الدوائر الخاصة من الخدمة الهاتفية مثل  .2
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 الخ.......البنوك

  )1(حساب حجم الشبكة المحلية 6:3:2

ة وحساب حجـم  قمن نتائج المسح الميداني ومعلومات التوقع يتم عمل توقع جديد للمنط .1

 . الشبكة الهاتفية المحلية المقترحة والمراد تصميمها

   Fill Cable Factor: الكيبل ءعامل مل .2

) إبقـاء (هو المعامل الذي يربط حجم الكيبل المراد تركيبه مع نتيجة التوقع، ويعني تـوفير  

في الصناديق والكبائن وشبكة الكوابل وذلك لتغطية النقص الحاصل  الإضافيةط بعض الخطو

 %70لكيبل التوزيع و% 90للكيبل الرئيسي : الملءوعادة يؤخذ عامل . في دقة التوقع

  تقسيم المنطقة إلى مناطق كبائن 7:3:2

، وكذلك بعد عملية المسح الميداني، والتعرف المفصل على نتيجة المسح الميداني والتوقع

التعرف على طبيعة الجغرافية والتنموية للمنطقة، وتوزيع المشتركين، يتم تقسيم المنطقـة إلـى   

الهندسية التـي سـيتم    الأسسمناطق كبائن، ويتم عمل حدود هذه الكبائن وتحديد موقعها حسب 

  . ذكرها في تصميم الشبكة المحلية، وقد يلزم زيارة ميدانية أخرى للموقع لعمل ذلك

   )2(تنقيط الصناديق 8:3:2

يتم تحديد مناطق ومواقع صناديق التوزيع على الواقع حسب نتيجـة التوقـع، وحسـب    

  . الأسس الهندسية التي سيتم ذكرها في تصميم الشبكة المحلية

  :تصميم مخططات الشبكة المحلية 9:3:2

                                                            
  6/4/2005مقابلة شخصية مع الباحث، . شركة الاتصالات الفلسطينية: زايد، سمير) 1(

  ، بيانات غير منشورة1997شركة الاتصالات الفلسطينية،) 2(
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وضـع  يتم عمل مخطط شبكة التوزيع وذلك لكل منطقة كابينة آخذين بعين الاعتبـار  -أ

  . الخطوط الاحتياطية في مناطق مناسبة وكذلك مساراتها

يتم عمل مخطط الكيبل الرئيسي وذلك حسب الأصول الهندسية التي سيرد ذكرها في  -ب

  . تصميم الشبكة المحلية

  عمل القياسات   10:3:2

جميـع  بعد التصميم والرسم الأولي لمخططات الشبكة المحلية يتم إجراء القياسات على الواقع، ل

الشبكة المحلية، باستعمال عجلة القياس أو شريط القياس، وذلك لقياس المسافات وتثبيتهـا   أجزاء

   -:على مخططات كوابل التوزيع والكيبل الرئيسي وذلك لقياس مايلي

  أطوال الكوابل  - 

 أطوال المواسير ومواسير الحماية  - 

 المسافة بين المناهل  - 

 المسافة بين الوصلات  - 

  لهندسية لتصميم الشبكة المحلية المبادئ ا 4:2

  :  )1(أسلوب شبكة التوزيع 1:4:2

 : طرق التوزيع المتبعة في الشبكة المحلية هي

   Flexible Distribution System) الغير مباشر(طريقة التوزيع المرن  -  أ

 )Cabinet( يكون الاتصال فيها بين كوابل التوزيع والكوابل الرئيسية عن طريق الكبـائن  

  :ذه الطريقةه من فوائدو بالصناديقوتنتهي 

                                                            
  11/4/2005مقابلة شخصية مع الباحث، . الاتصالات الفلسطينية: سلامة، حاتم) 1(
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   .توفير في الكوابل .1

 .)MDF(المقسم  هيكل التوزيع الرئيسي الموجود في توفير خطوط في .2

  .المرونة في التوزيع .3

 .سهولة السجلات .4

   Rigid Distribution   )المباشر(طريقة التوزيع الغير مرن   -  ب

اختيـار طريقـة شـبكة     .الرئيسي يتم فيها تغذية صناديق التوزيع مباشرة من هيكل التوزيع

التوزيع يعتمد على اعتبارات مالية عادة طريقة التوزيع المباشر تستعمل فـي المنـاطق التـي    

كثافتها الهاتفية قليلة أو أن تكون خطوط المشتركين قصيرة، حيث أن تكاليف الكبائن يكون أكبر 

  . من التوفير في الخطوط عند استعمال الأسلوب المرن 

  : طريقة التوزيع المباشر في وتستعمل

خط أو أقل، ما  300كيبل رئيسي بسعة  إلىة أو المناطق التي تحتاج يالمناطق الجبل .1

عدا المناطق التي يكون فيها استخدام نظام التوزيع المرن أفضـل وأرخـص مثـل    

  . التجمعات السكنية البعيدة عن المقسم والمعزولة

           Direct)هو مـا يسـمى بمنطقـة    متر و 500-300على قرب من المقسم بقطر  .2

 (Service Area منطقة الخدمة المباشرة . 

   :)1(الكبائن 2:4:2

  : تحديد مناطق الكبائن -ا

  : يلي مناطق كبائن آخذين بعين الاعتبار ما إلىيجب تقسيم المنطقة الهاتفية 

                                                            
  7، ص1998خطيط وتصميم الشبكات، الاتصالات الفلسطينية، ت: سلامة، حاتم) 1(
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خـط   400وخط رئيسي  300مثلا كابينة : سنه 20تخطيط الكابينة يجب أن يكون لمدة  .1

  . سنة 20توزيع، من الممكن استعمال كابينة لتفي لاحتياجات 

الحدود بين الكبائن يجب أن توضع في المناطق التي كثافتها الهاتفية قليلة مثـل حـدائق    .2

 الخ.... منتزهات، دوار، ،عامة، مدارس

إذا . في الشوارع يجب أن تكون حدود الكبائن في منتصف الشارع الـرئيس العـريض   .3

  .في داخل المناطق السكنية الكبائن الشوارع ضيقة فيجب أن تكون حدودكانت 

 . البنايات الكبيرة التي تحتوي على طلب هاتفي كبير قد تكون منطقة كابينة لوحدها .4

  .كوابل التوزيع في منطقة كابينة يجب أن لا تتداخل في منطقة كابينة أخرى .5

  : اختبار موقع الكابينة -ب

  عيدة عن المخاطر وعوائق المشاة والسيارات يجب وضع الكابينة ب .1

  . وضع الكابينة إن أمكن بالقرب من مسار المواسير والكوابل الرئيسية .2

  . يجب وضع الكابينة على تقاطع الشوارع وذلك لتسهيل عملية التوزيع .3

وكقاعـدة رئيسـية   . يجب وضع الكابينة في الثلث الأول من منطقة الكابينة جهة المقسم .4

ن عدد خطوط التوزيع جهة المقسم بالإضافة إلى عـدد خطـوط الكيبـل    يجب أن يكو

  . الرئيسي يساوي عدد خطوط التوزيع الباقية في الجهة الأخرى

يجب أن تكون سهلة المدخل للعمل في التركيبات والصيانة، عادة توضع علـى حافـة    .5

  . الرصيف البعيدة عن الشارع

   :Terminal Blocksالكوابل في الكبائن   حاملات -ج

 12-7يكون بطول  Stub Cableخط مزودة بكيبل إضافي أولا  200،100،50متوفرة بسعة 
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  . 50 وبالتالي يجب استعمال كوابل رئيسية وتوزيع تكون عدد خطوطها مضاعف ال. متر

  

  : أنواع الكبائن -د

  :هيوالموجودة والمستعملة  الأنواعيتحكم في اختيار حجم ونوع الكبائن، 

  سعة التوزيع )عدد الخطوط(السعة  ةنوع الكابين

  450- 200  800  خارجي على قاعدة كابينة
1200  400 -700  
1800  700 -1000  

  50- 100  150  خارجي على عامود
300  100 -200  

  :)1(الكيبل الرئيسي 3:4:2

  :تصميم الكوابل الرئيسية -ا

 الأخـذ مقسم، يجب عند تصميم الكيبل الرئيسي الذي يغذي عدد من الكبائن في منطقة ال

  : بعين الاعتبار النقاط التالية

في نهاية فترة التخطـيط، وهـذا   % 90تحديد حجم الكيبل بحيث أن معدل الملأ يساوي  .1

  .%70يعادل بالنسبة لكيبل التوزيع معامل ملأ 

  .عدم استعمال خطوط التوصيل بين الكبائن .2

 . عدم استعمال الكبائن الثانوية .3

  .)المقاومة وفقد التراسل(راسليجب أن يفي متطلبات الت .4

                                                            
  37مرجع سابق،ص: نصر، يوسف) 1(
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 .حساب تكاليف البدائل المختلفة واختيار البديل المناسب .5

 .)هوائي، مدفون مباشرة، مواسير(استعمال نوع المسار المتاح  .6

بحيث ) ليس بالضرورة ابعد نقطة في المسار(وضع خطوط الاحتياط في أماكن مناسبة  .7

 . تلبي التوسعات في المستقبل بتكاليف قليلة

   .)خط مواسير 600أكبر من (استعمال كوابل بسعات كبيرة إن أمكن .8

 ).ستثنائيةالاحالات ال في 6(في الوصلة  4يجب أن لا تزيد نهايات الكوابل عن  .9

  . عند توزيع خطوط الكيبل أول الأرقام تكون في نهاية المسار. 10

 :اختيار مسار الكيبل -ب

الكيبـل   ويجب اختيار الشارع المناسب لمسـار . رعيتم تمديد الكيبل الرئيسي بمحاذاة الشوا

  : بالمواصفات التالية

  . أقصر مسار، وان يكون إن أمكن مع مسار كيبل التوزيع وكوابل الاتصالات .1

استعمال الشوارع الغير معبدة، وغير معرضة لإعادة البناء أو الإلغاء بسـبب تخطـيط    .2

 .المدن

 . عوائق قليلة، جسور، سكة حديد، مواسير مياه .3

 . تشابك قليل مع حركة السيارات .4

  .ر وعدم تشابك مع الخدمات الأخرىسهولة تركيب المواسي .5

  :طريقة تركيب الكيبل الرئيسي -ج

وذلك حسب طبيعة المنطقة التي  ،هناك عدة اعتبارات في طريقة تركيب الكيبل الرئيسي
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  :يمر فيها أو يصل إليها وهي

 Rural areaالمناطق الجبلية والريفية  -1

  . 2عدد كوابل خط،  200سعة قصوى : كيبل هوائي  -  أ

   .خط 600سعة قصوى : كيبل مدفون مباشرة  -  ب

مباشرة، بسعة أكبـر مـن    مدفونةعند عدم استعمال كوابل هوائية أو  :كيبل في مواسير  -  ت

خط، أو في المناطق التي يصعب حفرها في المستقبل، أو للحمايـة عنـد تقـاطع     600

  . شوارع، وعبور الجسور

 Urban areaلمناطق المدنية ا -2

  .جميع الكوابل إن أمكن: في مواسير  -  أ

  . خط 600في المناطق التي يستعمل فيها كيبل واحد وبسعة قصوى : مدفون مباشرة  -  ب

في المناطق التي لم يصلها التنظيم، أو في المناطق التي يتوقع أن يحصل عليها : هوائي  -  ت

  . ي يصعب بها الحفر للمواسيرتغيير كبير في فترة التخطيط، أو في المناطق الت

  الكابل الداخلي -3

يستعمل في جميع المناطق عندما يخدم أبنية كبيرة ويوضع في مواسير أو فـي قنـوات   

الجديدة يتم التنسيق مع صاحب البناء لوضع الترتيبات اللازمـة لتمديـد    الأبنيةمخصصة، في 

  . الكيبل الداخلي

  :كوابل التوزيع 4:4:2

  لتوزيعتصميم كيبل ا -ا

كيبل التوزيع، بالإضافة  نوعالمعلومات من المسح الميداني والتوقع توصل إلى تحديد حجم و
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  :بها عند تصميم كوابل التوزيع الأخذإلى الاعتبارات التالية التي يجب 

  . %70الكيبل في نهاية فترة التخطيط  ئيتم تحديد حجم كيبل التوزيع بحيث يكون عامل مل .1

% 50-30عدد خطوط التوزيع أكثر من الخطوط الرئيسية بمقـدار   كقاعدة يجب أن يكون .2

 . في منطقة الكابينة

 . خطوط أو مضاعفاتها على صناديق التوزيع 10يتم توزيع خطوط الكيبل بمقدار  .3

ل وبحذر، أما إذا كان إذا كان المتوقع غير واضح للمنطقة، فان التوسع في التوزيع يكون قلي .4

ر على الخدمة الهاتفية، فانه يجب تخطيط توزيع بشكل كامـل  سيكون طلب كبيواضحا بأنه 

 . للمنطقة

 . خطوط التوزيع يجب أن لا تنتهي على أكثر من صندوق واحد .5

خطوط الاحتياط يجب أن يتم وضعها في نقاط مناسبة من الشـبكة لمواجهـة الاحتياجـات     .6

 . Stud Cableي المستقبلية، وإذا الكيبل مدفون مباشرة يوضع الاحتياط في كيبل إضاف

 باستعمال كابلين وذلك ،يجب استغلال جميع الخطوط بطريقة مناسبة وتقليل الخطوط الميتة .7

بدل كابل واحد خاصة إذا كان الكيبل مدفون مباشرة وللمسافات القصيرة، وبالتالي يقلل  مثلا

 . عدد الوصلات كذلك

خـط،   50الكابينة أقل مـن   إذا كان عدد الخطوط التي يراد توصيلها مع حاملة الكوابل في .8

واستعماله احتياط مـن الوصـلة    آخر الجزء الباقي من حاملة الكوابل بكيبل يجب توصيل

 . خارج الكابينة

 .في الوصلة 4يجب أن لا تزيد نهايات الكوابل عن  .9

 . بمتطلبات التراسلالشبكة يجب أن تفي  .10
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 . حساب تكاليف البدائل واختيار الأنسب .11

يستعمل كيبل توزيع مستقل، ولا يستعمل  )القريبة من المقسم(مباشر التوزيع الفي منطقة  .12

  . نفس الكوابل الرئيسية

  : مسار كيبل التوزيع -ب

إن أمكن مع مسـارات الكوابـل الرئيسـية وكوابـل     . مسار كيبل التوزيع يجب أن يتوافق

  : الاتصال ويجب أن يراعي في المسار مايلي

  . استعمال أقل المسافات الممكنة .1

 . تعمال الشوارع الغير معبدةاس .2

  .الخ...اختيار المسار بأقل العوارض، أودية، جسور .3

 . قليل التداخل مع حركة السير .4

 .اختيار المسارات الغير معرضه للإلغاء بسبب التنظيم .5

  :طريقة تركيب كوابل التوزيع -ج

كانـت  كانت كوابل التوزيع تسير بنفس مسار الكوابل الرئيسـية وإذا   إذا :في مواسير .1

في المناطق التي يكون فيهـا الحفـر فـي    . تقطع المسافات بين منهلين بدون وصلات

المستقبل صعبا، وكذلك للحماية في حالة تقاطع الشوارع الرئيسية، سكك الحديد، الضغط 

  . العالي

في المناطق المدنية، وفي المناطق الريفية التي يكون استعمال الكابـل   :مدفون مباشرة .2

  . مناسبالهوائي غير 

  :هناك عدة اعتبارات تؤخذ في عين الاعتبار عند استخدامه هوائيا وهي :هوائي .3
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خـط   200حد أقصى ( في المناطق الريفية والمناطق التي يكون فيها الحفر صعبا •

  ). وكابلين على المسار

في المناطق التي يتوقع أن يحصل عليها تغيير كبير في المستقبل وغير داخلة فـي   •

  . التنظيم

حالة تقاطع الكيبل الهوائي مع الضغط العالي يجب أن يدفن الكيبـل الهـوائي    في •

  . من كل جهة لتقاطع خط الضغط العالي م 25في ماسورة لمسافة  الأرضتحت 

 .حل مؤقتأو يستعمل ككيبل معلق على جدران الأبنية  •

  .للأبنية الكبيرة :الكيبل الداخلي .4

  صناديق التوزيع 5:4:2 

  ق التوزيع تصميم صندو -ا

حسب نتيجة المسح الميداني والتوقع يتم تجميع عدد من المشتركين المتقاربين فـي دائـرة   

ويتم وضع صندوق توزيع في منطقة متوسطة من المشتركين المقترح تغذيتهم منه، ويتم . واحدة

   -:تحديد نوع وحجم صندوق التوزيع مراعين مايلي

، وفي الحالات الاستثنائية لا تزيـد عـن   متر 70-50مسافة خط المشترك لا تزيد عن  .1

   :اخذين بالحسبان النقاط التالية ،متر 250

لمـدة  (هواتف تزود بصناديق داخلية بالسعة المطلوبة 5الأبنية التي يزيد فيها الطلب عن  •

   .)سنة20

صناديق الجدار يمكن استعمالها إذا كان الصندوق الداخلي غير مناسب وإذا كانت تغذيـة   •

  .على الجدار بدون عوائق وبدون تشويه المنظر ةممكن المشتركين
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  . مشتركين تزود بصندوق جدار أو عمود 5 الأبنية التي يقل الطلب فيها عن •

في الشوارع التجارية الرئيسية تستعمل الصناديق الداخلية أو على جدار ويمنع اسـتعمال   •

 . العمود

في المنـاطق السـكنية،    جدار أوخطوط على عمود  10استعمال صناديق لا تزيد عن  .2

  . خط في المناطق التجارية 20وعن 

  . عدم قطع الشوارع الرئيسية .3

لتفادي  اطعات، وكذلكيتم تركيب صناديق التوزيع على جهتي الشارع، وذلك لتفادي التق .4

  :استعمال سلك نازل طويل في الحالات التالية

  .متر 16في حالة الشوارع الرئيسية التي يزيد عرضها عن  •

   .كان عرض الشارع مهماالة وجود حركة سيارات كثيفة حفي  •

 ،متر  5.5حالة عدم القدرة على تطبيق المواصفات الفنية كارتفاع الكيبل عن الأرض                            في   •

  . متر 1وكذلك مثل البعد عن أسلاك الكهرباء 

  . أسلاك نازلة لقطع الشارع 3من  أكثروجود في حالة  •

، الصناديق الأرضسم من مستوى  300-250الصناديق على الجدار تكون على ارتفاع  .5

سم، وعلى ارتفـاع  100كانت في مكان بعيد عن الناس توضع على ارتفاع  إذاالداخلية 

  . مدخل للناس أماكنسم في  200-250

  صناديق التوزيع )سعة( أحجام -ب

  :كما يلي لصناديق التوزيع تحدد حسب مواقع استخدامها أحجامهناك 

  .خط 20 -10:على عامود -
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  .خط 20-10:على جدار -

  .خط 200،100،50،30،20،10لي داخ -

   :)1(المواسير 6:4:2

في المناطق التي تكون فيها الكثافة الهاتفية عالية، وحيث أن التوقع على الطلب يكون كبير، 

تصـليح   فانه من الواجب استعمال المواسير، وذلك لتفادي الحفريات فـي المسـتقبل وإعـادة   

لنسبة لكوابل التوزيع بعض الأحيان يتم وضعها في مواسير، وعند تصـميم  الشوارع، وكذلك با

  :نظام المواسير في الشبكة المحلية يجب مراعاة النقاط التالية

  . شبكة المواسير عادة ما تكون متفرعة وتحتوي على مسارات رئيسية وفرعية .1

من الوقـت الـذي    سنة 20يتم تصميم شبكة المواسير لتقابل الاحتياجات المستقبلية لمدة  .2

 . توضع به في الخدمة

يتم تحديد مسار المواسير على الأرصفة للحصول على أقـل التكـاليف فـي الصـيانة      .3

 .والتركيب

ماسورة وتوضع المواسـير   24-2يمكن استعمال مواسير مفردة أو في مجموعات من  .4

 . سم والكبائنوبين غرفة تجميع الكوابل في المق) في المناطق متعددة المقاسم(بين المقاسم

حديديـة، واسـتعمال المواسـير ذات     أو pvcيجب استعمال نظام المواسير البلاستيكية  .5

  . ملم القطر الداخلي 50ملم،  100القياس 

 . يجب وضع المواسير بين الكبائن الخارجية والمناهل .6

والجـدران   الأعمـدة على  Riserالمواسير المستعملة للأبنية وكذلك المواسير الصاعدة  .7

 . ملم 75ملم أو  50ون بقياس تك

                                                            
  ، بيانات غير منشورة1998شركة الاتصالات الفلسطينية،) 1(
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يجب أن يتم اختيار المسار بحيث يتم تفادي الانحناء الحاد، وان أمكن يجـب أن يكـون    .8

متـر   12مسار المواسير عمودي وأفقي، الحد الأدنى للانحناء في المواسير هو بقطـر  

 . ملم 100للمواسير 

ادة عـدد المواسـير   في حالة تقاطع مع سكة الحديد يجب استعمال مواسير حديدية وزي .9

 . الاحتياجات الضروريةمن % 50بنسبة 

 . حالة قطع الجسور يجب استعمال مواسير حديدية معلقةفي   .10

يمكن وضعها في الخندق المستعمل للكوابل ) بدون مناهل(مواسير للتوسعات المستقبلية  .11

  . المدفونة مباشرة

، أجهـزة الأمـن  ت، كوابل الاتصالا(يجب حساب احتياجات الخدمات الأخرى الخاصة  .12

 . من المواسير) لعامة، البنوكا المؤسسات

 :سافة المواسير عن الخدمات الأخرى يجب أن لا تقل عن مايليم  .13

 حالة التقاطع حالة التوازي  الخدمات

  سم 45  سم 45  خط الكهرباء

  سم 15  سم 30  خط المياه

  سم 15  سم 30  خط المجاري

   :)1(المناهل 7:4:2

المناهل التـي   أو ل يجب مراعاة استعمال النماذج المستعملة في المؤسسةعند تصميم المناه

قطـر انحـدار    وكـذلك . إلى عدد الكوابل وإحجامها التي ستمر بها يوصى بها وكذلك الانتباه

أضعاف قطر الكيبـل،   10الكوابل في المناهل بحيث يكون نصف قطر انحناء الكيبل أكبر من 

  -:بعين الاعتبار النقاط التاليةوعند تصميم المناهل يجب الأخذ 

                                                            
  ، بيانات غير منشورة1998شركة الاتصالات الفلسطينية،) 1(
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توضع المناهل في النقاط الرئيسية، نقاط التوزيع، نقـاط مكبـرات الإشـارة لكوابـل      .1

  . ، قرب الكبائن)كوابل ربط المقاسم( PCMال

ار نوع المنهل يجب الأخذ بالحسبان المكان الذي يوضع فيه صناديق المعيدات يعند اخت .2

 . PCMلكوابل 

متر، إذا كان المسار يوجد به انحناء حاد  315افة بين منهلين عن المسيجب أن لا تزيد  .3

 . متر 200فيجب أن لا تزيد المسافة عن  درجة 90أكثر من 

يجب استعمال المناهل الموجودة، وإذا كانت بحاله سيئة يجب إعادة بنائهـا أو إلغائهـا،    .4

ي هذه المناهل، أما وضع وصلات ف ياتوسيع المناهل عادة يؤخذ بعين الاعتبار إذا تم فعل

 .عملية سحب الكوابل فقط عبر المناهل فانه لا يستلزم عمل التوسيع

  )1(المسار الهوائي  8:4:2

  :تصميم المسار الهوائي 1:8:4:2

   :في تمديد الكوابل الهوائية على الأعمدة يراعى مايلي

  . متر 9-8-7استعمال الأعمدة بطول  .1

كوابل إذا كانت  4لكن عند التركيب يمكن تركيب يتم تصميم كابلين على الأعمدة فقط، و .2

 . الحاجة لذلك

ولكن في بعض الحالات قد تصـل   ،متر 50المسافة بين الأعمدة عن يجب أن لا تزيد  .3

  . متر 70 إلى

 5.5في الحالات العادية، وعـن   متر 4.5ارتفاع الكيبل عن مستوى الأرض لا يقل عن  .4

  . متر في حالة قطع الشوارع

                                                            
  52مرجع سابق، ص:نصر، يوسف) 1(
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  . الأعمدة الموجودة إذا كانت بحالة جيدة يجب استعمال .5

  .لمساحات الكافية لأعمال الصيانةيجب ترك ا .6

  :مسار الأعمدة 2:8:4:2

عدم استعمال الشوارع  مع الأخذ بعين الاعتبار ،سار يجب أن يتبع الشوارع إن أمكنالم .1

  .المعرضة للإلغاء أو إعادة البناء

يدة عن الشارع وفي حالة عدم وجود يجب وضع الأعمدة على الرصيف على الجهة البع .2

رصيف، توضع الأعمدة على حافة الشارع بحيث لا يوجد أي جزء من المسار الهوائي 

  . يقع على الشارع

  . وضع مسار الأعمدة بخط مستقيم إن أمكن، آخذين بعين الاعتبار طبيعة الأرض .3

  . مسار الخط الهوائي يجب أن لا يتعارض مع حركة السيارات .4

عـادة يوضـع   و ،وتفاديها) مواسير مياه، خطوط كهرباء(الخدمات الأخرى يجب تحديد .5

مسار خط  هالمسار الهوائي على الجهة الأخرى من الشارع إذا كان في الجهة الأولى من

  . مثلا كهرباء

على مقربة من خطوط كهرباء الضغط العالي بمسافة أقل من  الأعمدة يجب أن لا توضع .6

  . فادي خطر الضغط العالي في حالة وقوعهطول عمود الكهرباء، وذلك لت

  :الأعمدة إسناد 3:8:4:2

أكثر من  الأحمالمن مختلف الأنواع عندما يحصل عدم توازن في  لطنبالأعمدة با إسناديتم 

  : في الأماكن التالية طنبويتم وضع ال ،الأعمدة تحمل

  . يجب تثبيتها حتى لو لم يكن عليها حمل كبير: الأعمدة الانتهائية .1
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متر، إذا  1يجب تثبيتها إذا كان الانحراف عن المسار المستقيم أكبر من : أعمدة الزاوية .2

 . الزاويةمتر من عمود  10قيس على مسافة 

عمودية على  2طنب عدد متر، و 500طوليا كل  2عدد  طنبيوضع : المسار المستقيم .3

  . متر 500المسار كل 

  . ذلك الأعمدة المجاورةك باطنأتثبت بأربعة : الأعمدة حاملة الكابينة .4

  :الأطنابأنواع  4:8:4:2

 STAYالطنب العادي  -أ

 Overhead Stayالطنب المعلق  -ب

 Strutالدعائم  -ج

  :)1( الحماية الكهربائية 5:8:4:2

  :تقاطع المسار الهوائي مع خطوط الكهرباء. 1

اسـير  فـي مو ) أو مدفون مباشرة(يتم وضع الكيبل الهوائي : خطوط الضغط العالي -أ

متر من كل جانـب   25تحت الأرض وذلك لمسافة طول عمود الكهرباء أو على الأقل 

  .من خط الكهرباء

فولت يتم وضع الكيبل تحـت أسـلاك    380/220خط كهرباء الضغط المنخفض  -ب

  : الكهرباء مراعين مايلي

  .  45 زاوية وممكن أن يصل إلى درجة 90أمكن بزاوية  إنأن يكون التقاطع . 1

                                                            
  ، بيانات غير منشورة1997شركة الاتصالات الفلسطينية،) 1(
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ن يكون التقاطع قريبا من عمود الكهرباء وعمود التلفون وذلك لتفادي التأرجح في أ. 2

  .الكيبل والتماس

  . متر 1المسافة العمودية يجب أن لا تقل عن . 3

  .الأرضالمساحات للكيبل الهوائي عن  طبيقت -4

  : حالة التوازي .2

ل الهوائية يجب أن لا المسافة بين مسار الضغط العالي ومسار الكواب: الضغط العالي -ا

  .تقل عن طول عمود الكهرباء

  . متر 1المسافة في جميع الاتجاهات يجب أن لا تقل عن : الضغط المنخفض -ب

  :)1( متطلبات التراسل 9:4:2

  . أوم 1500لا تزيد عن ) عدا عن جهاز الهاتف(مقاومة كامل خط المشترك .1

ديسبل في حالـة   9 يزيد عن ديسبل لخطوط المشتركين، لا 12الاضمحلال لا يزيد عن  .2

الاضمحلال هو الذي يحدد قياس الكيبل فـي حالـة   و ، PABXاستعمال مقسم فرعي 

    .ملم 0.6الكوابل التي تزيد عن 

    :اختيار قطر السلك 10:4:2

 إيفـاءه ملم، وفـي حالـة عـدم     0.4هو ) نموذجي(في الشبكة المحلية، قطر السلك المستعمل 

  .أو يمكن الجمع بين قطرين 0.6أو  0.5ستعمال بمتطلبات التراسل فيمكن ا

                                                            
  20/4/2005مقابلة شخصية مع الباحث، . خطيب، عبد الرازقال) 1(
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  :الانتهاء في الفحص 11:4:2

             Termination of Cables on Main Distribution Frame - MDF 

وذلك لربطها علـى   Cable Tipالكوابل الخارجية يجب توصيلها مع الكوابل الداخلية 

  :مع مراعاة مايلي ة،الوصلات الانتهائي بواسطة جهة الخط في الفريم

   .غرفة التجميع الكوابل فيتوضع أفقية فوق حاملات  الوصلات النهائية -ا

      .خط 200، 100، تكون بسعة Terminal Blocks  حاملات الكوابل في الفحص -ب
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  الفصل الثالث

  الخصائص الطبيعية والاقتصادية في فلسطين
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  الفصل الثالث

  لاقتصادية في فلسطينالخصائص الطبيعية وا

  :طبوغرافية فلسطين 1:3

 2كـم 365في الضفة الغربية و  2كم5800منها  ،2كم27000تبلغ مساحة فلسطين نحو 

وسلسلة  ،وهي السهل الساحلي ،ويمكننا تمييز ثلاثة أقسام طبوغرافية في فلسطين ،في قطاع غزة

  )1( .ومنطقة غور نهر الأردن ،الجبال والتلال الوسطى

  :بوغرافية الضفة الغربيةط 1:1:3

إن وقوع الضفة الغربية في وسط فلسطين قد جعل تقسيمها الطبـوغرافي ممـاثلا للتقسـيم    

ويمكن تقسيم أراضي الضفة الغربيـة إلـى أربـع منـاطق     . الطبوغرافي العام المذكور أعلاه

  :)2(طبوغرافية هي

شـرقي السـاحل   وتتكون في جزئها الغربي عند طولكرم مـن   :المنطقة شبه الساحلية .1

الفلسطيني وفي جزئها الشمالي عند جنين من امتداد سهل مرج ابن عامر ويبلغ طولهـا  

: الدونم(ألف دونم  400ومساحتها نحو  ،كم12 – 3كم ويتراوح عرضها بين 60حوالي 

 ).متر مربع 1000

لـغ  ويب 10وتمتاز هذه المنطقة بأراضيها السهلية المستوية التي لا تزيد درجة ميلها عن 

  .م300أقصى ارتفاع لها عن سطح البحر 

وتمتد من جنين شمالا إلى الظاهرية جنوبا وهي تشتمل على  :المنطقة الجبلية الوسطى .2

وتشكل الجزء الأكبر من الضـفة الغربيـة ويصـل     ،المدن الرئيسية في الضفة الغربية

. ونممليون د 3.5كم ومساحتها حوالي 50كم وأقصى عرض لها 120طولها إلى حوالي 

                                                            
  المركز الجغرافي الفلسطيني، بيانات غير منشورة) 1(

  30، ص1995حماية البيئة الفلسطينية، مركز الحاسوب العربي، : وحمد، علي. اشتية، محمد) 2(
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 ،جبال نـابلس : وتنقسم المنطقة الجبلية الوسطى في الضفة الغربية إلى قسمين رئيسيين

وتتكون معظم جبال هذه المنطقة من صخور ذات حجر جيـري  . وجبال القدس والخليل

وأعلى قمم جبال القـدس   ،م في عيبال940ويبلغ ارتفاع أعلى قمم جبال نابلس . صلب

 .م في خلة بطرخ عند حلحول1020

وتمدد من شرقي مدينة جنين في الشمال وبمحـاذاة الغـور    :منطقة المنحدرات الشرقية .3

ويتـراوح  . الغربي إلى غربي البحر الميت في المنطقة التي تفصله عن منطقة الخليـل 

وتتميـز هـذه المنطقـة    . مليون دونم 1.5كم ومساحتها حوالي 20 – 10عرضها بين 

م تحـت سـطح   150م فوق سطح البحر إلـى  700بانحدارها الشديد الذي يتراوح بين 

 .البحر

وتمتد بمحاذاة نهر الأردن حتى البحر الميـت وتعتبـر جـزءا مـن      :المنطقة الغورية .4

ويتـراوح   ألف دونم 400وهي منطقة ضيقة مساحتها حوالي . الانخفاض القاري العظيم

 .م300 – 200انخفاضها عن سطح البحر بين 

 :  طبوغرافية قطاع غزة 2:1:3

ويبلغ . ثل قطاع غزة الهوامش الجنوبية من السهل الساحلي الفلسطيني الذي يتميز برتابتهيم

ويتميز جنوب القطاع بكونه أكثر تعقيدا فـي  . كم12 – 6كم وعرضه نحو 40طول القطاع نحو 

طوبغرافيته من شماله ويعود ذلك إلى وجود نطاق الكثبان الرملية العالية في منطقة خان يـونس  

  :ويمكننا تقسيم قطاع غزة من الناحية الطوبغرافية إلى أربع أقسام هي. بفي الجنو

وتمدد ضمن شريط ضيق من شمالي القطاع إلى حوالي الثلث الأخيـر   :التلال الساحلية .1

 .م فوق سطح البحر20في الجنوب، ويبلغ متوسط ارتفاع التلال في هذه المنطقة 

من الساحل وعرضه في الجنوب اكبر منه ويقع بالقرب  :نطاق الكثبان الرملية الحديثة .2

 .في الشمال
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 :ويمكن تقسيمها من الغرب إلى الشرق إلى أربع نطاقات متمايزة هي :التلال الداخلية .3

 .م45تلال دير البلح متوسط ارتفاعها  •

 .م60تلال غزة ومتوسط ارتفاعها  •

 .م80تلال المنطار ومتوسط ارتفاعها  •

 .م100اعها عبسان متوسط ارتف/ تلال بيت حانون  •

ويفصل هذا النطاق سلاسل التلال الداخلية بعضها عن بعض : نطاق الانخفاض الطولي .4

م 40 – 20ويصل ارتفاعها إلى نحـو   )الغرينية(ويتميز النطاق بوجود ترسبات اللويس 

 .فوق سطح البحر

  :المناخ 2:3

ذ تقع بين لعب موقع فلسطين الجغرافي دورا رئيسيا في رسم ملامح المناخ الفلسطيني إ

الساحل الشرقي للبحر المتوسط وصحراء سيناء والصحراء الأردنيـة وهـذا يجعلهـا تخضـع     

للمؤثرات البحرية والصحراوية بالإضافة إلى تعرضها للإشعاع الشمسي كما لعبـت تضـاريس   

  .فلسطين دورا هاما في رسم هذه الملامح

ف والمعتدل والممطر ويمكن وصف مناخ الضفة الغربية بالحار والجاف في فصل الصي

ويكـون  . الصقيع والثلوج والبـرد  آخر إلىوتشهد الهضاب الوسطى من حين . في فصل الشتاء

اعتدالا علـى   فأكثر ،مناخ غزة بالقرب من البحر أما ،دافئا وجافا جدا في الجنوب الأردنوادي 

لصيف مـا  ويتراوح متوسط معدلات الحرارة في فصل ا. لها حدودا مع الصحراء أنالرغم من 

درجة في الخليل التي تقع علـى ارتفـاع    22درجة في غزة و 25 إلى أريحادرجة في  30بين 

وفي فصل الشتاء يتراوح معدل متوسط درجات الحرارة ما بـين  . مترا فوق سطح البحر 850

السنوي مـا   الأمطارويتراوح متوسط تساقط . درجات في الخليل 7وغزة و أريحادرجة في  13

 إلىاتجهنا من الشمال نحو الجنوب ومن الارتفاع العالي وينخفض كلما  ،مليمتر 500و 450بين 
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ويشهد شمالي قطاع . الهطول على شكل عواصف كثيفة إلى مطارالأوتتجه . الارتفاع المنخفض

 100والبحر الميت اقل من  ،مليمتر سنويا 200والجنوب  ،مطارلأامليمتر من  400غزة سقوط 

وتعـاني  . أريحافي % 52في غزة % 72الرطوبة النسبية السنوية حوالي  ويبلغ متوسط. مليمتر

والرياح شـمالية غربيـة   . في فصل الصيف حيث ترتفع نسبة التبخر مائيا دائماالمنطقة عجزا 

فصل الربيـع   أواخروفي  ،ويهب نسيم البر والبحر. من الجنوب الغربي في فصل الشتاء وتأتي

  .)1(افة القادمة من الصحراء في الجنوبتهب رياح الخماسين الحارة والج

  :الديموغرافية ائصالخص 3:3

تشمل الضفة الغربية وقطاع  محافظة ومنطقتين) 14( إلى إدارياالفلسطينية  الأراضيتنقسم      

وتقسـم   ،فرد 2408347المقدر 2005حيث أن الضفة الغربية عدد سكانها في نهاية العام  ،غزة

 ،القدس ،رام االله والبيرة ،نابلس ،قلقيلية ،جنين، طولكرم(تسع محافظات من الناحية الإدارية إلى 

عدد سكانه فـي نهايـة   فأما قطاع غزة  ،)طوباس وسلفيت(ومنطقتين  ،)الخليل ،بيت لحم ،أريحا

شـمال  (ويقسم من الناحية الإدارية إلى خمس محافظـات   ،فرد 1416802المقدر  2005العام 

  :كما هو مبين في الجدول التالي )2()ونس ورفحخانيب ،دير البلح ،غزة ،غزة

    .2005عدد السكان والوحدات المنزلية والعمل في الأراضي الفلسطينية نهاية  .1جدول رقم 

 المحافظة
 عدد السكان

 05نهاية 

  عدد الوحدات المنزلية

 05نهاية 

 عدد وحدات العمل

 05نهاية 

 257987463217610  جنين
 679 8313 47386 طوباس
 4791 31520 170333 طولكرم
 10597 60355 313627 نابلس
 2297 16850 95841 قلقيلية
 63126112761224 سلفيت
 7346 51369 285454 رام االله

                                                            
       www.pnic.gov.pc  مركز المعلومات الوطني الفلسطيني، على الموقع الاكتروني) 1(

  .فلسطين- رام االله. 2004فلسطين في أرقام . 2005الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني، ) 2(
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 المحافظة
 عدد السكان

 05نهاية 

  عدد الوحدات المنزلية

 05نهاية 

 عدد وحدات العمل

 05نهاية 

 720 7669 42944 أريحا
 2889 27089  402712 القدس

 4470 32725 177385 بيت لحم
 5335528432911859 الخليل

 3046 40244 272056 شمال غزة
 10156 77250 496803 غزة

 2551 31509 204914 دير البلح
 3843 42903 274727 خان يونس

 2342 26073 168302 رفح
 76420 595795 3807149 المجموع

   الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني :المصدر* 

  الاقتصادية ائصالخص 4:3

فهو لا يشرع إلا بالقوة، ولا يستديم إلا  ،الاحتلال تعريفا مدمر لأية بنية يضعها تحت سيادته    

 ،مصادر مقـاومتهم  عنهموكي يخضع الناس لإرادته يضربهم في مراكز قوتهم، ويقطع  ،بالعنف

 ،دهلد المحتل بمتطلبات نماء اقتصاومن بديهيات الأمور أن يعمل الاحتلال على إلحاق اقتصاد الب

ولذلك يخلف أحيانا مظاهر من العمران لم يبنها اهتماما بشؤون الناس بقدر ما هو تسهيلا لنقـل  

فالموانئ، والسكك الحديدية، والطرق، ومؤسسات الاتصال التي بقيـت   ،مواردهم إلى حيث يشاء

 ـ تغلال في كثير من البلدان بعد رحيل الاستعمار عنها أملتها ضرورات نقل المواد الأولية، أو اس

 . فهي وإن كانت معالم على ما أبقى لكنها شواهد على ما استباح ،المصادر الطبيعية

فغايتـه   ،ن آخر لا تنطبق عليه قوانين الاحتلال المألوفةشأأما الاحتلال الإسرائيلي فهو 

وقسوته وتدميره لا تفرضها الحاجة إلى الأمن بل تقررها  ،وهدفه ابتلاع الأرض والهيمنة عليها

 ،وأبرز جوانب الحياة التي تظهر فيها الغاية الصهيونية هي الاقتصاد ،عي الإقصاء والإجلاءدوا

فهو يراهـا فـي جميـع     ،ولم تخف هذه الغاية على أي مراقب لما يجري على الأرض المحتلة
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وليسـت هـذه الأفعـال إلا مصـادق     . الإجراءات والممارسات المتواصلة على أرض فلسطين

  .يونيةالحركة الصه لأهداف

فهي  ،عن أي إجراء استعماري آخر وكماً فليس غريبا أن تكون الأدوات الصهيونية مختلفة نوعاً

وهي المعابر و نقـاط   ،الجرافة، التي تطيح بالمنازل، والتي تجرف الأرض، والتي تقتلع الشجر

رض وهي المستوطنات التـي تقضـم الأ   ،التفتيش التي تمنع الناس من التواصل إنسانيا وماديا

وهي الطـرق الالتفافيـة    ،بوتيرة متصاعدة بحيث لا تبقي للمدن أو القرى مساحات تعيش عليها

كما أنهـا السـيطرة    ،ى جزر يكاد يستحيل التواصل بينهاوالجدر العازلة التي تحول المناطق إل

على مصادر المياه التي تحرم المجتمع الفلسطيني من مصدر أساسي لنمـو زراعتـه وتطـور    

   .صناعته

وبالتالي يقع على الجانب الفلسطيني بكافة مؤسساته رسمية كانت أم شعبية اسـتخلاص  

العبر من الأحداث الماضية، واتخاذ الإجراءات اللازمة الكفيلة بتحقيق الاسـتقلال الاقتصـادي   

وتبني سياسة اقتصادية تستند إلى التحليل العميق والموضوعي وتتمثل هـذه الإجـراءات فيمـا    

   -:يلي

العمل على كسر الوجود والسيطرة الإسرائيلية على المعابر المشـتركة وترسـيخ الحركـة     -*

والاستيراد والتصدير من فلسطين والى الخارج إذ أن ترسيخ السيطرة الفلسطينية على المعـابر  

العربي حيـث تعـد    -والمنافذ حق تاريخي ومتطلب أساسي لبناء التكامل الاقتصادي الفلسطيني

  .ة العمق الاستراتيجي للدولة الفلسطينيةالدول العربي

العمل على توقيع المزيد من الاتفاقات الاقتصادية بين السلطة الوطنية الفلسـطينية والـدول    -*

لأن هذه الاتفاقات هي الخطوة الأولى على طريـق تحقيـق الاسـتقلال الاقتصـادي      ،العربية

وتعزيز التبادل التجاري  ،لدول العربيةوتحقيق التكامل الاقتصادي مع ا ،الفلسطيني عن إسرائيل

  . معها

دعم وتشجيع الصناعات الوطنية ومقاطعة المنتجات الإسرائيلية وتوعية الجماهير الفلسطينية  -*
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بجدوى تلك المقاطعة، ومدى أهميتها سواء على صعيد دعم الاقتصـاد الفلسـطيني أو إلحـاق    

  . اني آلاف سلعة في السوق الفلسطينيةالضرر بالاقتصاد الإسرائيلي الذي يقوم بتسويق ثم

والتركيز  ،فك الارتباط والتداخل القائم مع الهياكل الاقتصادية الصناعية الإسرائيلية تدريجيا -*

على اختيار الصناعات التي من شأنها أن تخفف بصورة ما مـن الاعتمـاد علـى الصـناعات     

  .الإسرائيلية

ووضع سياسة إعلاميـة لتشـجيع    ،ي مختلف الظروفتوفير الحماية التامة للمنتج الوطني ف -*

مع مراعاة الالتـزام بتطبيـق المواصـفات    . الطلب المحلي على الصناعات والمنتجات الوطنية

وكي تستطيع الصناعات المحلية  ،الدولية على المنتوجات الفلسطينية حتى تعزز ثقة المستهلك بها

  .المنافسة في الأسواق الخارجية

  ياسيةالس ائصصالخ 5:3

مع بداية هذا القرن الجديد أصبحت العولمة هي الصفة المميزة لهذا القرن وتركز اهتمام 

ونحن في فلسطين لم يكن باستطاعتنا تطوير هذه ، الدول على تطوير البنية التحتية لمدنها وقراها

 ـ    ا البنية خلال الثلاثة عقود ونيف الماضية بسبب الأحوال السياسية الغيـر مسـتقرة فـي وطنن

  .الحبيب

ومع قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية، كان لا بد من الاهتمام بالبنية التحتيـة للمجتمـع   

الفلسطيني حتى يتم الرقي بهذا المجتمع إلى مستوى المجتمعات المعاصرة والمتقدمـة، فأخـذت   

مـل  التي تعتطوير أداء المؤسسات الوطنية يهدف إلى السلطة الوطنية على عاتقها تخطيط شامل 

  .من اجل النهوض والارتقاء بنا جميعاًعل رفع مستوى هذه البنى التحتية 

شبكة الاتصالات ل البني التحتية الباحث وقد اخذ على عاتقه أن يكتب عن واقع ومستقبل

التاريخيـة   محطاتزف، فانه لا يرى بدا من التطرق إلى الالثابتة في فلسطين في هذا الزمن الأ

شـبكة   الفلسـطينية باسـتلام   وزارة البريد والاتصـالات  حيث قامت ،لهذه الشبكة في فلسطين

من الاحتلال الإسرائيلي ولا تغطي إلا بقـع بسـيطة مـن ارض     اتصالات مهترئة وقديمة جداً
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، وحاولت الوزارة تطوير هذه الشبكة ضمن الإمكانيات المتاحة، وكان لا بد للـوزارة أن  الوطن

ع الفلسطيني قادراً على أن يبني هذه الشبكة حتى يصل إلى تسعى إلى إيجاد طريقة تجعل المجتم

كينونة الدول المتقدمة، فقامت بخصخصة قطاع الاتصالات كما هو الحال في معظم دول العالم، 

حيث يعتبر قطاع الاتصالات من القطاعات  ،وذلك من أجل النهوض بهذا القطاع الحيوي والهام

وية لصلته المباشرة بالمواطن والمؤسسات العامة والخاصة الإستراتيجية ومرفقا من المرافق الحي

   .والذي يبرز الوجه الحضاري للدولة على حد سواء،

لكن الوضع القائم في الأراضي الفلسطينية الناتج عن اتفاقات أوسلو من حيـث تقسـيم   

في لات لشبكة الاتصا مشاريع البنية التحتيةتنفيذ من جعل   )A،B،C(المناطق إلى ثلاثة مناطق 

أمرا صعبا، حيث عرقلت الإدارة المدنية الإسـرائيلية تنفيـذ الحفريـات     )C(المناطق المصنفة 

اللازمة في هذه المناطق وجعلت الحصول على الموافقات اللازمة أمرا معقدا، على هذا الأساس 

والتلفونـات اللاسـلكية    وصـلات الميكروويـف   باستخدامشركة الاتصالات الفلسطينية  قامت

)WLL( وهي كثيرة الأعطال بسبب تداخل الموجات المنبعثة من المستعمرات في تلك المناطق ،

وهذا ما يوصلنا إلى الحالة النقاشية التي تتناول مرحلة أوسلو وما نـتج عنـه مـن    . الإسرائيلية

اتفاقيات بين إسرائيل ومنظمة التحرير الفلسطينية، وتحديدا فيما يخص موضوع الاتصالات الذي 

 بصدد الحديث عنه، أي فيما يرتبط بالمواد الواردة في اتفاق اوسلو والذي جاء تحت عنوان  نحن

، حيث تم تناول موضوع الاتصـالات فـي المـادة    )1(صلاحيات ومسؤوليات للشؤون المدنية

والذي ينص على اعتراف إسرائيل بان الجانب الفلسطيني يملك الحق في بناء السادسة والثلاثون 

مة اتصالات منفصلة ومستقلة وبنية تحتية بما في ذلك شبكات الاتصـالات ولكـن   وتشغيل أنظ

  . الأطروحةفي نهاية ) 1(وهذا موضح في ملحق رقم  ،ضمن شروط

                                                            
، 1993أيلول /13، واشنطن حول ترتيبات الحكومة الذاتية الانتقالية)  اوسلو ( وثيقة إعلان المبادئ الملحق الثالث، ) 1(

  .202ص.6، رقم 1996مركز القدس للإعلام والاتصال، نيسان . القضايا المدنية بروتوكول حول
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  الفصل الرابع

  واقع شبكة الاتصالات في فلسطين

 :مقدمة 1:4

تم التوقيع على تأسـيس أول اتحـاد دولـي     1865ن العام في السابع عشر من أيار م

حيث أنه وبعد الإعـلان  . ولاية أوروبية 20من قبل للتلغراف في مدينة باريس الفرنسية وذلك 

عن نشأة الاتصالات بإطلاق صموئيل مورس أول إشارة تلغراف ما بين مدينة واشنطن ومدينة 

بالتمور، أصبح من الضروري بعد تعميم هذه الخدمة وبعد عشر سنوات من تجربتهـا أن تعقـد   

عبرها، حيث كانـت كـل مدينـة تسـتخدم     اتفاقيات كثيرة مع المدن المختلفة لتمرير الإشارات 

إشارات ونظام مختلف عن الأخرى مما أجبر الدول على تطبيع علاقاتها مع بعضها من خـلال  

ولايـة   20إشارات التلغراف، وبالتالي أن التعقيدات في هذه الأنظمة أوجدت أرضية لاجتمـاع  

حيث تم وضـع قـانون   أوروبية لوضع إطار عمل خاص واتفاقيات لتغطية الاتصالات الدولية 

محدد لتنظيم علاقة الاتصالات بين الدول ووضع إشارات محدده لكل دوله وإيجـاد مواصـفات   

ومقاييس محددة للأجهزة المستخدمة حتى يتم التعامل بسرعة وبدقة من خلال التلغراف بين هذه 

وبعد . الوقتالدول، كما تم وضع تعرفة للتحاسب بين الدول ضمن القوانين المعمول بها في ذلك 

للعشرين ) الاتحاد الدولي للتلغراف( شهرين ونصف من النقاشات الحادة تم التوقيع على تأسيس 

 . 17/5/1865دولة مؤسسة، وذلك في باريس بتاريخ 

اليوم وبعد مضي قرن ونصف على تأسيس هذا الاتحاد لا زالت أسباب تأسيسـه هـي   

وانين المنظمة للعلاقة بين الدول أصـبحت مرنـة   إلا أن الق ،نفسها التي تبرر استمرارية وجوده

 ،ومتوافقة مع تطور تكنولوجيا المعلومات واحتياجاتها من أدوات التطوير مثل الهـاتف النقـال  

وبعد تحويل الاتصال من تلغراف عبر إشارات مـوريس  .الأقمار الصناعية أو الترددات وغيرها

دام الاتصال الراديـوي الـذي تطلـب    إلى اتصال من عبر اللاسلكي أصبح هناك حاجة لاستخ

وفـي  . 1906مر اتصالات عقد في بيرن عـام  الاعتراف بالقوانين الراديوية وذلك في أول مؤت

عقـد   1927بدأ إرسال الصوت من خلال استوديوهات شركة ماركوني وفي العـام   1920عام 
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ت الراديوويـة  سي حيث تم وضع مقاييس عالمية للخـدما .مؤتمر الراديو العالمي في واشنطن د

وفي العـام  . وغيرها لضمان استقلالية الخدمات) الهاتف الثابت،البحرية، الجوال،الإذاعة ( للـ 

العالمي للتلغـراف ليصـبح    م العمل على تغيير مسمى الاتحادحيث عقد مؤتمر مدريد ت 1932

ليغطـي   1/1/1934حيث بدأ العمل بهذا الاسم الجديد فـي  (ITU )الاتحاد العالمي للاتصالات 

بعـد  ITU) (وقد اعترفت الأمم المتحدة بوكالة  ،بذلك جميع أنواع الاتصالات السلكية واللاسلكية

الحرب العالمية الثانية حيث عقد الاتحاد الدولي للاتصالات مؤتمر في مدينة اتلانتك وذلك فـي  

المتحدة تحت مظلة الأمم  ITUحيث كان الهدف من المؤتمر تطوير وتنمية منظمة  1947العام 

جنيـف  وأصبحت بذلك منظمة معترف بها من قبل الأمم المتحدة وتم نقل مقرها من بيرن إلـى  

  )1(15/10/1947وكان ذلك بتاريخ 

استلمت  ،وبعد قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية ،وبما أن فلسطين هي جزء من هذا العالم

وحاولـت الـوزارة    ،لإسرائيليوزارة البريد والاتصالات شبكة اتصالات مهترئة من الاحتلال ا

المتاحة، وقامت بخصخصة قطاع الاتصالات كما هو الحال  الإمكاناتتطوير هذه الشبكة ضمن 

وذلك من اجل النهوض بهذا القطاع الحيوي والهام حتى يصل إلى كينونة  ،في معظم دول العالم

 .الدول المتقدمة

موجب اتفاقيـة مـا بـين    ب 4/5/1995الاتصالات الفلسطينية في شركة حيث تأسست 

السلطة الوطنية الفلسطينية ومجموعة مـن الشـركات والمؤسسـات والهيئـات الاسـتثمارية      

مال الشركة مـا   رأسويبلغ  ،15/11/1996اتفاقية منح الرخصة بتاريخ وقد وقعت  ،الفلسطينية

  .)2(مليون دينار أردني) 45(مجموعه 

 ،م1997منذ الأول مـن ينـاير عـام     الاتصالات الفلسطينية أعمالهاشركة لقد باشرت 

وشـبكات   ،إضافة إلى إقامة محطات الاتصالات ،كمشغل ومقدم لكافة أنواع خدمات الاتصالات

  .وخدمات تراسل المعطيات والمعلومات ،والانترنت ،الهواتف الثابتة والخلوية

                                                            
    www.itu.org، على الموقع الالكتروني ) ITU(الاتحاد الدولي للاتصالات) 1(

  1، ص2005شركة الاتصالات الفلسطينية، التقرير السنوي لعام ) 2(
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  :واهم أجزاء الشبكة الهاتفية التي قامت شركة الاتصالات الفلسطينية ببنائها هي

  .شبكة التراسل .1

  .المقاسم .2

    .الشبكات الخارجية .3

  شبكة التراسل 2:4

من أهم مكونات شبكات الاتصالات وهي تشبه في ) Transmission(تعتبر شبكة التراسل      

  . طبيعتها شبكة الطرق التي تربط المواقع المختلفة في دولة ما

لـربط مقاسـم وتوابـع شـبكات      هناك نوعان رئيسيان لوسيلة التراسل التي يمكن اسـتخدامها 

   -:الاتصالات بعضها ببعض وهما

  . كوابل الألياف الضوئية .1

 . وصلات الميكروويف .2

وقد كان استخدام الكوابل النحاسية لهذا الغرض شائعا في الماضي ولكنه الآن فـي تنـاقص   

  . مستمر

عـن نـوع   تعتبر كوابل الألياف الضوئية الوسيلة الأفضل لتوفير التراسل بغض النظـر     

الحركة المراد نقلها سواء كانت صوت أو معلومات أو صورة وذلك أساسا لان السعة على هذه 

وفي الوقت الحاضر فان المحدد لهذه  ،تعتبر تقريبا لا نهائية) أو الشعرات بصورة أدق (الكوابل 

  . السعة هو إمكانية معالجتها في الأجهزة الطرفية وليس في الشعرات نفسها

 ،1997كة الاتصالات الفلسطينية ببناء شبكة التراسل خاصتها في نهايات عام بدأت شر   

والأجهزة الطرفيـة   ،)2انظر جدول رقم ( ةا استخدام كوابل الألياف الضوئيواعتمدت أساسا له

ولكـن   ،)3انظر جدول رقم ()  SDH )Synchronous Digital Hierarchyمن تكنولوجيا 
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سلو من حيث تقسيم المنـاطق إلـى   وسطينية الناتج عن اتفاقات أالوضع القائم في الأراضي الفل

 ،أمرا صـعبا   Cجعل تنفيذ مثل هذه المشاريع في المناطق المصنفة   ) A،B،C(ثلاثة مناطق 

حيث عرقلت الإدارة المدنية الإسرائيلية تنفيذ الحفريات اللازمة فـي هـذه المنـاطق وجعلـت     

على هذا الأسـاس نوعـت شـركة الاتصـالات      ،قداموافقات اللازمة أمرا معالالحصول على 

الفلسطينية وسائل التراسل، واستخدمت وصلات الميكروويف في تلك المناطق التـي لـم يكـن    

  .  استخدام هذه الكوابل فيها مجديا اقتصاديا نظرا لارتفاع تكلفة هذه التكنولوجيا

ة تراسل من مسـتوى  بدأ العمل في هذه المشاريع أولا في قطاع غزة حيث تم بناء حلق  

STM-4 )622Mb/sec (       تربط جميـع مقاسـم القطـاع وحلقتـين مـن مسـتوىSTM-1  

)155Mb/s (توجه الاهتمام بعد ذلك إلى الضفة الغربية حيث تـم بنـاء   . تربط التوابع بالمقاسم

وتم في عـام   STM-1و   STM-4العديد من حلقات التراسل المحلية والوطنية من مستويات 

أيضا تـم  ). 2.5Gb/s(  STM-16إلى مستوى )   Backbone(الحلقة الوطنية ترقية  2004

ربط الضفة الغربية بقطاع غزة باستخدام وصلة ميكروويف ذات سعة عالية نسبيا، تم تركيبهـا  

تم استئجار خطـوط   2004وفي عام  ،بعد ذلك. )4انظر جدول رقم ( بين مدينتي الخليل وغزة

  .سرائيلية لتعزيز الربط بين الضفة والقطاعألياف ضوئية من شركة بيزك الإ

كم من كوابل الألياف الضوئية 1000تتكون شبكة التراسل الفلسطينية اليوم من ما يزيد عن     

والعشرات من وصلات  ،)2+1(كما هو موضح في الخارطة رقم  SDHومئات من أجهزة أل 

مل جاريا على تحديثها وحماية ولا يزال الع، )3(كما هو موضح في الخارطة رقم الميكروويف 

مسارات كوابل الألياف الضوئية عن طريق توفير مسارات بديله بما يتناسق مع مزايا أنظمة أل 

SDH،    كذلك يتم حاليا تأهيل الأجزاء المتضررة من مسارات كوابل الألياف الضـوئية بفعـل

اضة الحالية وأثرت على جودة الآليات الإسرائيلية التي قطعت العديد من هذه الكوابل خلال الانتف

 .الخدمة المقدمة للمواطنين

من الضروري هنا الإشارة إلى أن شركة الاتصالات الفلسطينية قد خصصت كادرا لتوثيـق     

لمسارات كوابل الألياف الضوئية وقد تم لغايـة  ) As Built(المخططات التنفيذية  وإعدادالشبكة 
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إلـى   GISارات وسيتم خلال هذا العام إدخال نظام من هذه المس%80الآن توثيق ما يزيد عن 

الشركة وتوثيق هذه المسارات على هذا النظام مما يسهل من عمليات التخطيط والتنسـيق مـع   

  . )1(الجهات المختلفة

تجدر أيضا الإشارة هنا إلى أن العمل في مشاريع التراسل قـد تـم وفـق أنظمـة الجـودة         

9002ISO عمل موثقة تاإجراءصالات وبناء على التي تعتمدها شركة الات.  

المستخدمة فـي شـبكة    SDHوتبين الجداول التالية سعات كوابل الألياف الضوئية وأجهزة أل 

    :وكذلك الترددات المستخدمة على وصلات الميكروويف ،التراسل الفلسطينية

  ينيةسعات كوابل الألياف الضوئية المستخدمة في شبكة التراسل الفلسط .2جدول رقم 

  عدد الشعرات  الكوابل

  شعرة 32  الكوابل الوطنية

  شعرة 12  الكوابل المحلية

   .المستخدمة في شبكة التراسل الفلسطينية  SDHسعات أجهزة أل  .3جدول رقم 

  السرعة مستوى الحلقة  الحلقات 

  STM-16 2.5 Gb/s  الحلقات الوطنية 

 STM-4  الحلقات المحلية 
STM-1  

622 Mb/s 
155 Mb/s  

  . ترددات وصلات الميكروويف المستخدمة في شبكة التراسل الفلسطينية .4جدول رقم 

  الحزمة الترددية  الوصلات 

 U6 GHz  الوصلات الوطنية 

 GHz 18  الوصلات المحلية 
23 GHz  

  .2005، شركة الاتصالات الفلسطينية: المصدر

                                                            
  24/4/2005ابلة شخصية، شركة الاتصالات الفلسطينية، مق: الخطيب، عبد الرازق) 1(
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  .الضوئية في الضفة الغربية شبكة التراسل الفلسطينية من مسارات الألياف .1رقم  خارطة

  
  .، بتصرف الباحث2004، شركة الاتصالات الفلسطينية: المصدر
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  .شبكة التراسل الفلسطينية من مسارات الألياف الضوئية في قطاع غزة  .2رقم  خارطة

  الم

  .، بتصرف الباحث2004، شركة الاتصالات الفلسطينية: صدرمال
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  .وقطاع غزة في الضفة الغربية ربط بواسطة وصلات الميكروييفالشبكة  .3خارطة رقم 

  
  .، بتصرف الباحث2004، شركة الاتصالات الفلسطينية: المصدر
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  المقاسم 3:4

المقسم هـو الجهـاز    أنحيث  ،لشبكة الاتصالات) Core(تعتبر المقاسم هي الدماغ الرئيسي

 وإرسـالها رة والواردة للمشـتركين وتسـجيلها   المسؤول عن معالجة ومراقبة المكالمات الصاد

ويقسم ،)Smart software(المناسبة لها من خلال برمجيات عالية الذكاء  الأماكن إلىواستقبالها 

  : )1(هي أقسامعدة  إلىالمقسم 

 .)CPU(وحدات المعالجة الرئيسية  .1

 .)Digital Network(الشبكة الرقمية  .2

 .Voiceلربط المقاسم من ناحية  E1وصلات  .3

 .Signalingلربط المقاسم من ناحية  N7وصلات  .4

 .ISP، Serversلربط المقاسم مع  PRIوصلات  .5

 ).Billing(وحدات الفوترة وتسجيل المكالمات  .6

 .كرتات المشتركين .7

 .والفحص الأعطالوحدة  .8

 ).Clock & Tone(وحدة  .9

  : المقاسم أنواعومن 

 ).International(المقاسم الدولية  .1

 .)Transit( الوطنيةالمقاسم  .2

  ).Local( المقاسم المحلية .3

                                                            
  20/5/2005شركة الاتصالات الفلسطينية، مقابلة شخصية، : درويش، كمال) 1(
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وقد تم التوصل إلى هذه التكنولوجيا من خلال تطور مرحلي عبر التاريخ بدأ باختراع التلفـون  

 .وتطوره

  )1(تطور التلفون 1:3:4

 8تم تأسيس أول شركة تلفونات في العالم فـي بريطانيـا احتـوت علـى      :1878عام  .1

  .مشترك 200وا إلى مشتركين ازدادوا في نهاية العام ليصل

بالعمل على تطوير التلفون حيـث قـام بتسـجيل أول     أديسونبدا توماس  :1879عام  .2

   (Chalk receiver or electromotograph).اختراع له عرف ب

تم تسجيل اختراع بيل وتأسيس شركة الاتصالات المتحدة لمراقبة ومتابعـة   :1880عام  .3

خطـوط   6حة اتصال يدويـة تتكـون مـن    وبيل وتم اختراع أول لو أديسوناختراعي 

(Connection Plugs)    حيث كان يقوم عامل البريد بإيصال المشتركين يـدويا عـن

  .طريقها وقد مكنت المشتركين من الاتصال محليا ولم يكن لها أي اتصال مع الخارج

  .تطوير جهاز التلفون ليصبح مرسل ومستقبل معا :1890عام  .4

يقوم باختراع أول مقسم أوتوماتيكي يعمل على مبـدأ  البريطاني ستروجر  :1912عـام   .5

  .(Rotary Telephone Dial)الاتصال ألدوراني 

البدء بتدخيل تكنولوجيا الكمبيوتر لقبول الرقم المتصـل وتحويلـه    :1930 -1920عام  .6

  (Destination)إلى الهدف المقصود 

  .اتيكيةالأوتومإلى المقاسم  (Frame Relay)إدخال تكنولوجيا  :1927عام  .7

  .(Digital)لتصبح رقمية  (Analogue)فيما بعد تم تطوير المقاسم من تقليدية  .8

                                                            
  www.connected-earth.comالموقع الالكتروني ) 1(
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  في المقاسم تطور مجال التخطيط والمشاريع 2:3:4

تمكنت شركة الاتصالات من إتمام العديد من الإنجازات التي تمثلت في تجديد الشـبكات  

المـدن الفلسـطينية، واسـتحداث    في معظم المحافظات، وافتتاح مقاسم جديدة في المحافظات و

  .خطوط جديدة للمواطنين

وقد اتبعت الشركة خطة هدفت إلى بناء البنية التحتية لشبكة التراسل لوضع كافـة الكوابـل   

تحت الأرض ولربط كافة مقاسم فلسطين ببعضها البعض فـي سـبيل بنـاء الشـبكة الوطنيـة      

م العاملة في الضفة الغربية وقطـاع غـزة   وقد تم توسيع العديد من المقاس. الفلسطينية المستقلة

وتركيب أجهزة مقاسم جديدة في المدن والقرى الفلسطينية باستخدام تكنولوجيا الألياف الضـوئية  

حيث قامت شركة الاتصالات الفلسطينية بزيـادة عـدد المقاسـم     ،على امتداد الوطن الفلسطيني

  )1( .95إلى  34ية من والفرع 51إلى  15إلى الآن من  12/97الرئيسة منذ شهر 

 .تابعا 26مقسم وعدد التوابع الموصولة عليها  DMS-10 20يبلغ عدد مقاسم  •

 .تابعا20 عليها مقاسم وعدد التوابع الموصولة  DMS-100 6يبلغ عدد مقاسم  •

 .تابعا 49مقسما وعدد التوابع الموصولة عليها  S12 21يبلغ عدد مقاسم  •

 .DMS-300هما رام االله وغزة مقسم  2يبلغ عدد المقاسم الدولية  •

 .DMS-300مقسم هما نابلس و خانيونس  2يبلغ عدد مقاسم الترانزيت  •

تطورا وقـدرة علـى    أكثرالمقاسم  أصبحت ،ومع التقدم السريع الهائل من ثورة المعلومات

المعلومـات   ،تقديم خدمات متنوعة وجديدة تلبي احتياجات المشتركين وخاصة في مجال البيانات

  .ترنتوالان

وقد قامت الاتصالات الفلسطينية على مواكبة التطور والرقي في تزويد المشـتركين بكـل   

  :ومن الخدمات الجديدة التي يقومون بتزويدها ،جديد
                                                            

  15/5/2005شركة الاتصالات الفلسطينية، مقابلة شخصية، : أبو دبسة، بشار) 1(
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فواتير الهاتف (مثل  ، وهي خدمات تقدم عن طريق البريد الالكترونيe-serviceخدمة  •

 )الخ... الجوال، الدعاية،  أو

 ـ • ، MSDN( Multi Service Digital Network( ة المـؤجرة خدمة الدارات الرقمي

 أووهي عبارة عن خدمة تقوم على نقل المعلومات بين الفـروع المتعـددة للمؤسسـة    

 . مع الشبكة الدولية للمعلومات أيضاالشركة الواحدة، وربطها 

، شبكة الخطـوط  ISDN ( Integrated Subscriber Digital Network(خدمة أل  •

المشترك من المقسم وعليه خطين  إلىتكاملة، وهي عبارة زوج نحاسي يصل الرقمية الم

، وهو خط KBit/Sec 128مترابطين، ويقوم بتوصيل خدمة الانترنت للمشترك بسرعة 

 .معلومات فقط

أطلقت وهي خدمة ، Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL)خدمة أل  •

المعلومـات   إلـى  بالإضافةرة العادية ، وهي عبارة عن زوج نحاسي عليه الحراحديثا

، ونقل البيانـات مـن   بشكل متوازي، ويمكن استخدام الانترنت والاتصال في آن واحد

  .الخط العادي أضعافخلاله تبلغ عشرة 

هذه الخدمة من اجـل ربـط المقاسـم    ،  PRI)(Primary Rate Interfaceخدمة أل  •

) الشـركات الكبيـرة   أولمؤسسـات  الموجودة في الجامعات والمستشـفيات وا (الفرعية 

 2MBit/Sec.قناة اتصال رقمية وسرعتها  30بالمقاسم الرئيسية، وهي عبارة عن 

وترتبط المقاسم المحلية مع بعضها عن طريق مقاسم العبور بواسطة شبكة التراسـل التـي   

. ةأي التراتبية المتزامنة الرقمي ،Synchronous Digital Hierarchy (SDH)تستخدم تقنية 

  ).09 ،08 ،04 ،02: (وقد تم تقسيم مناطق الاتصال إلى أربع هي

  :ومن الخدمات التي تقدمها المقاسم للمشتركين

، خدمة اتبعني، خدمة القفز الآلي، خدمة المكالمة الجماعيـة، خدمـة    42*خدمة  .41*خدمة (

موميـة، خدمـة   خدمة الاتصال السريع، خدمـة الهواتـف الع    خدمة السكرتيريا، ،الإيقاظ الآلي

  ).الانتظار
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المقاسم في الضفة الغربية وقطاع غزة، كما تبين خارطـة   أجهزةتوزيع ) 4(وتبين خارطة رقم 

  .التوابع في الضفة الغربية وقطاع غزة أجهزةتوزيع ) 5(رقم 

   :ويبين الجدول التالي السعة المقسمية وعدد الخطوط العاملة لكل محافظة

  وعدد الخطوط العاملة و عدد الوحدات السكنية والتجارية  السعة المقسمية .5جدول رقم 

 المحافظة

السعة المقسمية

 3/10/2005حتى 

* 

  عدد السكان

 ** 05نهاية 

عدد الوحدات 

  المنزلية

 ** 05نهاية

عدد وحدات 

 **العمل 

خطوط حتى 

3/10/

2005 * 

 25144 7610 46321 257987 37031 جنين
 3234 679 8313 47386 4848 طوباس
 18986 4791 31520 170333 22528 طولكرم
 38765 10597 60355 313627 55432 نابلس
 9862 2297 142649584116850 قلقيلية
 3319 1224 11276 63126 4560 سلفيت
 45256 7346 51369 285454 52848 رام االله
 4355 720 7669 42944 5120 أريحا
 13071 2889 27089  402712 17766 القدس
 22061 4470 32725 177385 23011 بيت لحم
 42503 11859 84329 533552 58542 الخليل

 14847 3046 40244 272056 17252شمال غزة
 57234 10156 77250 496803 62808 غزة

 13768 2551 31509 204914 16400 دير البلح
 16521 3843 42903 274727 16912خان يونس
 10627 2342 26073 168302 14572 رفح

 339553 76420 595795 3807149 423894 المجموع
  .2005، بيانات تم أخذها من الاتصالات الفلسطينية* 

  .2005، بيانات تم أخذها من الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني** 
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  .توزيع أجهزة المقاسم في الضفة الغربية وقطاع غزة .4رقم  طةخار

  
  .، بتصرف الباحث2004، شركة الاتصالات الفلسطينية: المصدر
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  .في الضفة الغربية وقطاع غزة التوابعتوزيع أجهزة  .5خارطة رقم 

  
  .، بتصرف الباحث2004، يةشركة الاتصالات الفلسطين: المصدر
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  )شبكات التوزيع(الشبكات الخارجية  4:4

حتى موقع    MDFيقصد بالشبكات الخارجية الجزء الممتد من هيكل التوزيع الرئيسي 

وتبلغ هذه الشبكة من الحجم بحيـث أنهـا   .  الشبكة أجزاءسكن أو عمل المشترك مرورا بجميع 

ات السكنية والصناعية والتجارية والمؤسسات العلمية تنتشر لتغطي جميع المدن والقرى والتجمع

  . وغيرها في جميع المناطق القريبة منها والبعيدة

  الشبكة الخارجية أجزاء 1:4:4

   :)1(أجزاءالشبكة الخارجية من عدة  تتألف

  Main Distribution Frame – MDFهيكل التوزيع الرئيسي  .1

وهو عبارة عن مصفوفة كبيـرة   التابع، وأيقع هيكل التوزيع الرئيسي في مبنى المقسم 

الجهـات   إحـدى من وحدات موصلة متقابلة الوجهين ليتم توزيع الكيبل الخـارجي علـى   

ويعتمد عدد الوحدات على حجم المقسم في . الأخرىوالكوابل القادمة من المقسم على الجهة 

  :يليهيكل التوزيع ما  أهميةومن . المنطقة المخدومة 

صل ما بين الكوابل الخارجية القادمة من الشبكة الخارجيـة والكوابـل   منطقة الوتعتبر  -

  .القادمة من المقسم 

التراسل من التلف والضرر بسبب وجود فيوزات الحماية لكل خط  وأجهزةحماية المقسم  -

ريض الهيكل ذاته يعطي الحماية الكافية للمقسم أمفروز على الوحدات الموصلة وكذلك ت

تتعرض له الشبكة  أنتيار كهربائي ذو فرق جهد عالي ممكن  أيةمن  الأخرى والأجهزة

  .الخارجية

 . الصيانة أوالتنفيذ  أثناءالفحوصات اللازمة للكوابل  إجراءيتم في هيكل التوزيع  -

                                                            
  .5/6/2005لة شخصية، شركة الاتصالات الفلسطينية، مقاب: العتبة، معين) 1(
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التوصيلات اللازمة لعمليـة تركيـب الخطـوط الجديـدة      إجراءيتم في هيكل التوزيع  -

 . للمشترك

الفحص والتراسل المختلفة الضرورية لتقديم  أجهزةض يتم في هيكل التوزيع تركيب بع -

 . بعض الخدمات الخاصة للمشتركين

   Vault Roomغرفة تجميع الكوابل  .2

هيكل التوزيع الرئيسي، حيث يتم فيها وصل الكوابـل الخارجيـة    أسفلتقع هذه الغرفة 

  .هيكل التوزيع الرئيسي إلىالمشحمة بالكوابل البلاستيكية الصاعدة 

    Cable Routesالكوابل مسارات  .3

هي عبارة عن مسارات تربط ما بين مبنى المقسم وخزائن التوزيع المغذية للتجمعـات  

مسـارات   أو أرضـية تكون عبارة عن مواسير بلاستيكية  أن إماوهذه المسارات  ،السكنية

  . لكوابل الطمر المباشر

  Jointing Chambers   المناهل .4

ها على طول مسارات الكوابل مخصصة لوصلات يتم بناء أرضيةهي عبارة عن غرف 

ويكـون حجمهـا   . وعادة تكون مجهزة بغطاء مناسب وسلالم وحاملات الكوابـل   ،الكوابل

  . محددا بعدد الكوابل المارة بها

  Distribution Cabinetsخزائن التوزيع  .5

 بأحجـام هي عبارة عن نقطة وصل ما بين الكيبل الرئيسي وكوابل التوزيـع وتكـون   

يتم في خزانة التوزيع فحص الخطوط عند تجهيز الشبكات الجديـدة   ،تلفة حسب الحاجةمخ

  .ط المشتركين الجديدة عند التركيبوعند الصيانة وكذلك ربط خطو

 & Poles، Distribution Points، صـناديق التوزيـع و كوابـل التوزيـع     الأعمدة .6
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Cables   

 انة التوزيع حتى صندوق التوزيـع زوهي جميعها تشكل شبكة التوزيع والتي تمتد من خ

لاستلامها لمسؤوليتها لشـبكة الاتصـالات    الأولعملت شركة الاتصالات الفلسطينية ومنذ اليوم 

بناءها، لا سيما وان هـذه الشـبكة كانـت     وإعادةالشبكة القائمة  إدارةالوطنية في فلسطين على 

هيكلتها  بإعادةحينه، حيث تم البدء مدمرة ومهلهلة ومنتشرة عشوائيا تلبية لمصلحة الاحتلال في 

فقد عمدت على بناء البنية التحتيـة اللازمـة للانطـلاق    . الوطن أرجاءتوسعتها لتغطي كافة و

شبكة وطنية واسعة الانتشار لتصل لكل تجمع عمراني لتتماشـى مـع    بإنشاءبالتطلعات الوطنية 

   .التطورات للارتقاء بخدماتها وبقطاع المعلوماتية في فلسطين

  :أجزاء الشبكة الهاتفية) 1(رقم ويبين الشكل 
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  أجزاء الشبكة الهاتفية .1شكل رقم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  .، بتصرف الباحث

  

  . الباحث: المصدر
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  نمو وتطور عمل الاتصالات الثابتة في فلسطين 5:4

تلعب المعلوماتية والاتصالات دوراً أساسياً في تطور الشعوب ورفع المستوى العلمـي  

  . لمعرفي والاقتصادي وتحسين نوعية الحياة لكافة دول العالم والمساهمة في تواصل الشعوبوا

وتوفر المعلوماتية فرصة سانحة أمام شعبنا الفلسطيني الذي عانى سنوات طويلـة مـن   

الحرمان المتواصل للحاق بركب ثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والتي تعتبر الركيـزة  

  .ة وتعزيز التنمية الاجتماعية والاقتصاديةالأساسية لإقام

ل وتلعب المعلوماتية في فلسطين دورا مميزا وفريداً من نوعه نظرا لاستمرار الاحـتلا 

المناطق الفلسطينية إلى جزر وكانتونات معزولة بإقامته للحواجز العسكرية  الإسرائيلي وتحويله

ر العزل العنصري حول التجمعـات  و فرضه لحصار وإغلاقات مستمرة وبنائه لما يسمى بجدا

  . السكانية مما حال دون تنقل الناس والبضائع بحرية

ولذلك فان استخدام وسائل الاتصال وخدمات المعلوماتية أصـبحت عصـب فلسـطين    

  . ووسيلة أساسية من وسائل الاتصال والتعامل بين الشعب الفلسطيني عامة

في مجـال الاتصـالات و تكنولوجيـا    ورغم اعتبار إسرائيل دولة من الدول المتطورة 

المعلومات فإن استفادة فلسطين العلمية والعملية من هذا التطور تعد ضئيلة ومحدودة بينما تستفيد 

 .  الشركات الإسرائيلية تجاريا و اقتصاديا من السوق الفلسطيني المحاصر بصورة كبيرة

الماضـية إذ خضـع   مر قطاع الاتصالات في فلسطين بتجارب مفصلية خلال الأعوام 

فلسطينية إثر توقيع اتفـاق  تي سبقت ولادة السلطة الوطنية الولفترة طويلة للسيطرة الإسرائيلية ال

  .1993أوسلو لإعلان المبادئ عام 

كانت إسرائيل تعتبر نمو هذا القطاع هاجسا أمنيا فلجأت إلى تقييـده بمجموعـة مـن    و

  .تلال المستمر لفلسطينالأوامر و القيود العسكرية طوال فترة هذا الاح

فقط %  3.14لهذا فلم تتجاوز كثافة توفر الهاتف الثابت في الضفة الغربية وقطاع غزة و
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في إسرائيل بينما استغرق الحصول على خط هاتفي آنذاك مدة زمنية لا تقل عـن  % 30بمقابل 

  .عاما وحظر في بعض الأحيان استخدام جهاز الفاكس و أجهزة الاتصال الأخرى 15-10

وقد ساهم انعدام توفير الخدمات الإسرائيلية في فلسطين وغياب الاهتمام بتطوير شـبكة  

  .الاتصالات ببقاء الوضع على حالته البدائية

فأعدت السلطة الفلسطينية فور إنشائها خطة طارئة للتوسـع والخـروج مـن الوضـع     

ل تطوير البنية التحتيـة  ت ليشمالمتردي الذي ورثته من خلال بناء وتجهيز نظام جديد للاتصالا

تأهيل شبكات الاتصال وإعادة ترتيب البناء والتشغيل في إطار منح الامتياز والترخيص لشركة و

  .الاتصالات

وقد أولت السلطة الوطنية الفلسطينية اهتمامـا بالغـا بالـدور الاسـتراتيجي لقطـاع       

خصخصـة قطـاع   الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وتطويره، واتخـذت قرارهـا ببنـاء و   

التي حصلت علـى امتيـاز   PALTEL الاتصالات، فجاءت ولادة شركة الاتصالات الفلسطينية 

وقامت الشركة بإعادة بناء البنية التحتية .  1997تقديم خدمات الهاتف الثابت والجوال في العام 

هـا  وتجهيز شبكة رقمية متطورة أعادت اتصال فلسطين مع العالم عبر نقلة نوعية تجـاوزت في 

 .)1(من الأراضي الفلسطينية% 98بينما غطت خدماتها حوالي % 10نسبة الانتشار الآن 

والتي ارتفع عدد مستخدمي  Jawwalكما تم إطلاق أول شركة اتصالات خلوية فلسطينية جوال 

لكن هذه الجهود لم تؤدي إلى إنهاء السـيطرة   2.مستخدم 570000الهاتف النقال من خلالها إلى 

  .ة على قطاع الاتصالات وتحكمها في نموه وتطورهالإسرائيلي

رغم السيطرة الإسرائيلية على كل مناحي الحياة الفلسطينية ورغم تردي الأوضـاع السياسـية   

  :والاقتصادية فقد تمكنت فلسطين من إنجاز الآتي

  .استعادة السيطرة الجزئية على قطاع الاتصالات •

                                                            
  8، ص2004شركة الاتصالات الفلسطينية، التقرير السنوي لعام ) 1(
  2005شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية، بيانات غير منشورة،  2
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 .وتكنولوجيا المعلوماتتوفير بنية تحتية جديدة وحديثة للاتصالات  •

 1996مؤشرات نمو قطاع الاتصالات للهاتف الثابت بفلسطين منذ العام  )6(رقم ويبين الجدول 

  :2004وحتى نهاية عام 
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  مؤشرات نمو قطاع الاتصالات للهاتف الثابت بفلسطين  .6جدول رقم 
  2004  2003  2002  2001 2000 99 98 97 96 الوحدة المؤشر

 50  53  53  54 52  35  28 15 14 مقسم ئيسيةعدد المقاسم الر

 95  86  86  88 79  57  41  34 4 تابع المقاسم الفرعية

 421092  427310  426880  435002 415355  314221  232005 126652 89958 رقم سعة المقاسم

 357310  315826  301579  292002 272212  222198  167271 110603 83331 مشترك عدد المشتركين

 41934  15117  9575  19810 50014  54825  56480 27272 - هاتف التي تم تركيبها الهواتف

عدد المشـتركين يعملـوا علـى أجهـزة     

  مضاعفة الخطوط

   20036  23560  21148 22000  36490  36480  11614  -  مشترك

   3160  3966  4113 4484  6992  7000  -  -  خط WLLخطوط 

 809  400  729  2351 14488  37850  156209 200694 206000 طلب طلبات الانتظار

 686094  621264  618169  576157 559823  373153  156112 57540 - خط سعة الشبكة الخارجية

 518  499  498  460 453  345  150 74 18 تجمع التجمعات السكانية المخدومة هاتفيا

النسبة المئوية المخدومة هاتفيا من إجمالي 

 عدد السكان 

% - - -  -  90 % 96 %  97 %  97 %  98 % 

   % 9  % 9  % 9 % 9  % 8  % 5.87 % 3.3 % 3 % فرد 100/ معدل الانتشار 

   % 47  % 59.9  % 50 % 48  % 41  %29.6 % 16.8 - % منزل 100/ معدل الانتشار 

 20649  189599  24422  14202 14361  9632  10084  9607  -  عطل  عدد الأعطال 

   59.86  80.98  48.63 52.76  43.25  60 87 - عطل مشترك 1000/ عدد الأعطال 

    0.8  1.4  1.2 1.7  1.47  1.49 2.59 - يوم المعدل الزمني لإصلاح الأعطال

  .2004 ،بيانات غير منشورة ،شركة الاتصالات الفلسطينية: المصدر
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  تحليل مؤشرات النمو 1:5:4

لتحقيق أهدافها لقد اعتمدت الاتصالات الفلسطينية منذ تأسيسها على ثلاثة محاور أساسية 

وتتمثل في تلبية احتياجات الزبائن سواءً كانوا أفراداً أو مؤسسات أو قطاعـات ورفـع كفـاءة    

العاملين في الشركة واستقطاب الكوادر الوطنية المتميزة وأخيراً التركيز علـى تحقيـق عوائـد    

 .مجدية للمستثمرين والمساهمين

تحتية لقطاع الاتصـالات  البنية ال عظمم استطاعت الاتصالات الفلسطينية أن تؤسس وقد 

وأدخلت أحدث ما توصلت إليه تكنولوجيا الاتصالات لخدمـة المـواطن الفلسـطيني وتسـعى     

الاتصالات حالياً إلى استثمار تكنولوجيا الخدمات الإلكترونية وتأهيل البنية التحتية للاتصـالات  

  .)1(والتكنولوجيا في فلسطين لتحقيق هدف فلسطين الإلكترونية

فلو نظرنا إلى عدد المقاسم الرئيسية لوجدنا هناك نموا في عدد المقاسم إلى نهاية عـام  

إلى الآن سعت الاتصالات إلى استخدام تكنولوجيا أكثر تقدما تعتمد  2002ومع بداية عام  2001

قاسم على التوابع لتوصيل الخدمة إلى التجمعات البعيدة وعلى إعادة هيكلية الشبكة وتقليل عدد الم

المقاسم ذات السـعة المقسـمية العاليـة وعـدد     و وذلك بالاستغناء عن المقاسم القديمة الرئيسية

 .المشتركين عليها قليل

  2004 - 1996من العام  تطور المقاسم الرئيسية والفرعية  .2شكل رقم 
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  .الباحث: المصدر
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ة أي زيادة في الطلـب  فيما يخص السعات المقسمية المتوفرة نلاحظ وجود سعات كبيرة لمواجه

زيادة عدد المشتركين كما يظهـر فـي    إمكانيةالكبير في  الأثر، مما كان له على الخدمة الهاتفية

 ).3(الشكل رقم 

 2004 - 1996من العام  النمو في عدد المشتركين والزيادة في السعة المقسمية .3شكل رقم 
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  .الباحث: المصدر

ع في الأعطال ولكن نلاحظ ارتفاع مفاجئ في فيما يخص الأعطال نلاحظ انخفاض سري

في تلك الفترة وما رافقه مـن تسـكير علـى     الإسرائيليوذلك يعزي إلى الاجتياح  2002عام 

 المناطق أدى إلى صعوبة توفير الصيانة

 2004 – 1996مشترك من العام  1000المتجه الزمني لعدد الأعطال من كل  .4شكل رقم 
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  .الباحث: المصدر
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التجمعات السكانية المخدومة نلاحظ تسارع كبير جدا في توفير الخدمة الهاتفيـة   خص عددفيما ي

بعد ما أصبح بالإمكـان  وخاصة  )5(كما يظهر في الشكل رقم  لأكبر عدد ممكن من التجمعات

 .الريفيةخدمة الأماكن 

  2004 - 1996من العام  النمو في عدد التجمعات السكانية المخدومة هاتفيا  .5شكل رقم 
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  .الباحث: المصدر

 فيما يخص معدلات الانتشار للخدمة الهاتفية نلاحظ الصعود المستمر لمعـدل الانتشـار  

تم احتساب معدل  2003لكن لعام  ،)6(بالنسبة لعدد السكان والمساكن كما يظهر في الشكل رقم 

 .الانتشار على أساس الخطوط العاملة وليس على أساس عدد المشتركين

  2004-1996من العام  النمو في معدلات الانتشار حسب المنازل والسكان .6 شكل رقم
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  .الباحث: المصدر
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 ـ هاتفية نلاحظفيما يخص مؤشر عد السكان الذين يسكنون تجمعات تتوفر بها خدمة   هأن

من سكان فلسطين يتواجدون في تجمعات تتوفر بها %  98نسبته كان ما  2004 عام مع نهايةو

 ).7(كما هو موضح في الشكل رقم  ةالخدمة الهاتفي

  2004 - 1996من العام  النمو في النسبة المئوية المخدومة هاتفيا من السكان  .7شكل رقم 

النسبة المئوية المخدومة ھاتفيا من إجمالي عدد السكان
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  .الباحث: المصدر
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  الفصل الخامس

  يالمستقبل التخطيط

   في فلسطين الثابتة شبكة الاتصالاتل 
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  الفصل الخامس

  ابتة في فلسطين لشبكة الاتصالات الث يالمستقبلالتخطيط 

  مقدمة 1:5

والتي تبـرز   ،يعتبر قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من أهم قطاعات الخدمات

ولذلك قامت معظم دول العالم بتطوير وتحديث هذا القطاع ليتماشى مع  ،الوجه الحضاري للدولة

نتاجيـة للقطاعـات   ولزيادة القـدرة الإ  ،والاتصالات ،النهضة العالمية في تكنولوجيا المعلومات

 .ودفع عجلة التنمية الاقتصادية ،الأخرى

 ،إن الحاجة إلى تنظيم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات من الضرورات الملحـة 

ويتم تنمية هذا القطاع الحيوي المهم بوضع السياسات العامة والخطـط والبـرامج التطويريـة    

ونشـر خـدمات قطـاع الاتصـالات      ،ومـات والقوانين والضوابط التي تكفل بناء مجتمع معل

  .وجودة عالية ،وبأسعار معقولة ،وتوفيرها إلى مستخدميها بفاعلية ،وتكنولوجيا المعلومات

ذات جودة عالية والتـي   لضمان توافر خدمات اتصالات وتكنولوجيا معلومات متقدمةو

المرتقبـة لهـذه    تالإمكانيـا وللاستفادة مـن   ،تجمع بين الصوت والبيانات والوسائط المتعددة

بحيث يصـبح نشـر    ،الشبكة الهاتفية لأجزاءديث البنية التحتية يجب عمل تح ،الخدمات الجديدة

شـبكة الجيـل الجديـد     أمـام وهذا يمهد الطريـق   ،واقعيا أمراالخدمات والتطبيقات الموعودة 

)NGN.( 

الحـزم   بروتوكـول الانترنـت عبـر   "ويمكن لهذه البنى الشبكية التي تعتمد على تقنية 

أن تنقل كميات كبيرة من تطبيقات الصوت والانترنت والفيديو وغيرها من التطبيقات " المتقطعة

  .ويتم هذا كله بكفاءة عالية وبدون انقطاع عبر شبكة واحدة ،البيانية
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  تطوير وتحسين البنية التحتية لشبكة الاتصالات 2:5

تبـين   ،د دراسة تطورها وواقعهاوبع ،شبكة الاتصالات الثابتة في فلسطين إلىبالرجوع 

قطاع الاتصالات  أنعلما  ،شبكة خلال السنوات الماضيةالالمهمة في بنية  الأجزاء إنجازانه تم 

لذلك ولمواكبـة النهضـة العلميـة     ،هو قطاع متطور بوتيرة متسارعة ولا يقف عند حد معين

يستمر لوضـع شـبكة    أنب يج الدءوبفان العمل  ،والتكنولوجيا المتطورة في عالم الاتصالات

 ،الإقليمي ىوفي مقدمة شبكات الاتصالات على المستو الأحوال أفضلالاتصالات الفلسطينية في 

تضـمن فعاليـة   و ،بحيث تلبي البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الطلب المحتمل

ية التحتية عامـل محـوري   ، وبأسعار معقولة، ذلك لأن البنوالإقليميةالدولية بالشبكات  الاتصال

  .للوصول إلى هدف الشمول الرقمي وتحقيق النفاذ للجميع

 ،المقاسـم ( فيما يلي الإجراءات الرئيسية لتطوير وتحسين البنية التحتية لأجزاء الشبكة الهاتفيةو

  :)التراسلو ،الشبكات الخارجية

   :تطوير وتحسين شبكة المقاسم 1:2:5

عن ربط ومعالجـة ومراقبـة    المسئولةكة الهاتفية، فهي الشب أجزاء أهمتعد المقاسم من 

  .المكالمات الصادرة والواردة، ويتم تزويد المشتركين بالخدمات الجديدة من خلالها

فكان لا بد من دراسة مستفيضة لتطور وواقع شبكة المقاسم في الضفة الغربية وقطـاع غـزة،   

ات متفاوتة وغير منسجمة مـع معـدل   وبسع وجود ارتفاع في عدد المقاسم والتوابع بينحيث ت

 ـتن إعادة، وانه لا بد من )2(رقم  الملحق النمو والطلب كما هو واضح في يم وتوزيـع لهـا،   ظ

متعـددة   الأجهـزة  إضـافة وتقليل عددها، وتوسعتها بما يلبي زياد الطلب على الخدمة، وكذلك 

  .الخدمات لمواكبة الخدمات الحديثة

 دراسة معدل النمو في عدد مشتركي إلىتشير  خمسيهة وبناءا على ما تقدم تم عمل خط

وتم اخذ  2004إلى نهاية عام  2001حيث تم اخذ معدل النمو لكل سنة من عام ، الاتصالات

علما انه تم استبعاد السنوات السابقة لان الزيادة في عدد الخطوط  ،متوسط النمو لهذه السنوات
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  .مخدومة كانت بسبب دخول الخدمة الهاتفية  لقرى غير

إلى نهاية  2001بالانخفاض من عام  أبد في الطلب على الخدمة نلاحظ أن معدل النمو

بدا بالعودة إلى المعدلات  2003وذلك بسبب الاجتياح الإسرائيلي للمناطق ومع بداية  2002

وخاصة نهاية العام ارتفع بسب الحملات التي أطلقتها الاتصالات  2004الطبيعية وفي عام 

ضح في الشكل مو، كما هو % 7نية وكان متوسط معدلات النمو للسنوات المذكورة هو الفلسطي

الأسر، معدل النمو في نسبة انتشار الهواتف بالنسبة لعدد  )9(، كما يبين الشكل رقم )8(رقم 

وكان  بسب الحملات التي أطلقتها الاتصالات الفلسطينيةذات القيمة القصوى  2004وتظهر سنة 

 .% 2.72النمو للسنوات المذكورة هو  متوسط معدلات

دراسة سعات المقاسم اللازمة لزيادة الطلب على الخدمـة خـلال الخمـس     ن ثم تموم

تكـون السـعة    أنبعين الاعتبار  الأخذمع  ،)7(سنوات القادمة كما هو موضح في الجدول رقم 

لاستيعاب جاهزة  ، وذلك لتكون هناك سعة مقسميةمن سعة المقاسم%  80المستخدمة لا تتجاوز 

حجم طلب على الخدمة بشكل كبير بسبب إطلاق حملة ما على التركيبات، أو لحدوث طارئ ما 

  ).  الخ...هجرة معاكسة للوطن، حدوث عطل في المقسم،(

مقسمين  أوبحيث يصبح مقسم وجوب العمل على تقليل المقاسم،  إلى أيضاوتشير الخطة    

تكون هذه المقاسم ذات سعات كبيرة مع توابـع   أنيجب في كل محافظة من محافظات الوطن، و

 متعددة الخدمات، وموزعة بطريقة تتماشى مع متطلبات واحتياجات المرحلـة القادمـة،   وأجهزة

  :)1(على النحو التالي تكونو

 20 ، وعددها)عمرها الافتراضي(سنوات 8إلغاء المقاسم القديمة والتي يزيد عمرها عن  .1

كما هو موضح في الملحق رقـم   ،بتوابع وأجهزة متعددة الخدماتمقسم، ويتم استبدالها 

)2.(  

أي بنسبة إشـغال  (إلغاء المقاسم ذات السعة المقسمية العالية وعدد المشتركين عليها قليل  .2

سم، ويتم أيضا استبدالها بتوابـع وأجهـزة متعـددة    امق 10، وعددها %)30 – 20من 

 .الخدمات

                                                            
  9/8/2005لفلسطينية، مقابلة شخصية، بتاريخ شركة الاتصالات ا: الزيتاوي، عبد االله) 1(
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التي  التوابعبالإضافة إلى ) تابع 95(لكل تابع موجود يتم إضافة أجهزة متعددة الخدمات  .3

أضيفت بدل المقاسم التي ألغيت، وبهذا يصبح عدد التوابع والأجهزة الحديثـة المضـافة   

  .تابع 140

كما هو موضـح   ،يةرئيسمع المقاسم ال )التوابع(المقاسم الفرعية  ترتيب ربط إعادة ويتم .4

كيفية التقليـل  و ،غزةو الضفة في ةسم الموجودبين واقع المقات يتال ،)3(في ملحق رقم 

  .ترتيب ربطها وإعادةالمقاسم حسب الحاجة هذه من 

  :التالية الأهدافوذلك لتحقيق 

 لسعات المقاسم وتوابعها بين مناطق الضفة الغربية وقطاع غزة عامـة  مناسبالتوزيع ال .1

 .بما يتلاءم مع حجم الطلب المتوقع

 .ة الهاتفية من خلال التحكم المركزيبالشبك والأفضلالتحكم الدقيق  .2

 .NGN تجهيز الشبكة الحالية لتتوافق مع الثورة المعلوماتية لشبكة الجيل القادم  .3

، وتقليـل التكلفـة اللازمـة    ...)صيانة، كهرباء، مـوظفين، (تقليل التكلفة التشغيلية من  .4

 .NGNشبكة الجيل القادم  إلىللانتقال 

، حيـث أصـبحت لا   )عمرها الافتراضي(سنوات 8عن المقاسم التي يزيد عمرها  إلغاء .5

 .الحديثة يةالمعلومات تتوافق مع الثورة

وفيما يلي ندرج الجدول التالي الذي يبين توقعات النمو في الطلب على الخدمة الهاتفية بناءا 

، )9+8(توسط معدلات النمو في نسبة الانتشار التي تم الحصول عليها من الشـكل رقـم   معلى 

السعات المقسمية اللازمة لمواجهة النمو في عدد المشتركين المتوقع، بالإضـافة إلـى    كما يبين

إضافة إلى العدد المتوقع لمواجهة أي مشاكل فنية قد تطرأ، أو زيادة غير طبيعيـة  % 20وجود 

  .على الطلب
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    .)2009 – 2004( عدد المشتركين وسعات المقاسم اللازمة خلال الخمس سنوات القادمة .7 جدول رقم

  السنة

 المؤشر

  عدد الأسر  عدد السكان

عدد

المقاسم 

 الرئيسية

عدد

المقاسم 

 الفرعية

السعة

المستخدمة من 

 المقاسم

سعة

المقاسم 

 *اللازمة 

عدد

المشتركين 

 *المتوقع 

سعة المقاسم 

 **اللازمة 

عدد 

المشتركين 

 **المتوقع 

نسبة 

 الانتشار

2001  3275389 521579 54  88  0.67  435002  292002  435002  292002  56.0% 
2002  3394046 537617 53  86  0.71  426880  301579  426880  301579  56.1% 

2003  3514868 556542 53  86  0.74  427310  315826  427310  315826  56.7% 
2004  3637529 575741 50  95  0.85  421090  357310  421090  357310  62.1% 
2005  3762005 595206 50  95  0.80  477902  382322  477902 382322  64.2% 
2006  3888292 615429 35  165  0.80  511355  409084  514911 411929 66.9% 
2007  4016416 636354 20  235  0.80  547150  437720  553895 443116 69.6% 
2008  4146950 657990 20  235  0.80  585451  468361  594934 475947 72.3% 
2009  4146950 680361 20  235  0.80  626432  501146  638124 510499 75.0% 

  .%7عدد المشتركين السنوية  فيالمبني على فرضية نسبة النمو عدد المشتركين وسعات المقاسم اللازمة خلال الخمس سنوات القادمة *

  .لأسرا لعدد بالنسبة% 2.7بة النمو في معدل الانتشار السنوي المبني على فرضية نس عدد المشتركين وسعات المقاسم اللازمة خلال الخمس سنوات القادمة** 

  .م2005، ، مركز الإحصاء الفلسطيني2005شركة الاتصالات الفلسطينية، : المصدر
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   2004-2001معدل النمو في عدد المشتركين في الفترة  .8شكل رقم 

معدل النمو في عدد المشتركين
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  .الباحث: المصدر

  2004-2001لنسبة لعدد الأسر من معدل النمو في نسبة انتشار الهواتف با .9شكل رقم 

معدل النمو في نسبة انتشار الھواتف بالنسبة لعدد الاسر
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  .الباحث: المصدر

أما بالنسبة للتوقع بالنمو في أعداد المشتركين وسعات المقاسم اللازمة خلال الخمس 

الذي تم الحصول عليه من في عدد المشتركين  %7تم تطبيق معدل الزيادة سنوات القادمة، فقد 

من سعة %  80السعة المستخدمة لا تتجاوز بحيث كانت  ،)8(البيانات الموجودة في الشكل رقم 

  :المقاسم، كما هو موضح أدناه

المبني و 2009-2005عدد المشتركين المتوقع والسعة المقسمية اللازمة للفترة  .10شكل رقم 



 86

 %.7على فرضية نسبة النمو في عدد المشتركين السنوية 
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عدد المشتركين المتوقع *   سعة المقاسم اللازمة *
  .الباحث: المصدر

ات المقاسم اللازمة خلال الخمس سنوات أما بالنسبة للتوقع في عدد المشتركين وسع

الذي من عدد الأسر، و %)2.72( نسبة النمو في معدل الانتشار السنويالقادمة، وذلك بتطبيق 

بحيث كانت السعة المستخدمة لا  ،)9(تم الحصول عليه من البيانات الموجودة في الشكل رقم 

  :من سعة المقاسم، كما هو موضح أدناه%  80تتجاوز 

والمبنـي   2009-2005عدد المشتركين المتوقع والسعة المقسمية اللازمة للفترة  .11م شكل رق

  .بالنسبة لعدد الأسر% 2.7على فرضية نسبة النمو في معدل الانتشار السنوي 
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  .الباحث: المصدر
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  : تطوير وتحسين الشبكات الخارجية 2:2:5

موقع  حتى )MDF(لرئيسي يقصد بالشبكات الخارجية الجزء الممتد من هيكل التوزيع ا

  ).1( رقم سكن أو عمل المشترك مرورا بجميع أجزاء الشبكة التي تم توضيحها في الشكل

لقد كانت الشبكات الخارجية لقطاع الاتصالات الثابتة في الضفة الغربية وقطاع غزة في 

دة مـن  عهد الأردن والاحتلال الإسرائيلي أيضا متوفرة بشكل محدود ولا تغطي إلا رقع محدو

ارض الوطن، وعند قدوم السلطة الوطنية الفلسطينية وتسلمها إدارة شؤون قطـاع الاتصـالات   

باشرت بأعمال إنشاء البنية التحتية لهذا القطاع إلى حين خصخصة هذا القطاع وتسليمه لشركة 

الاتصالات التي قامت بدورها بأعمال تأهيل وتوسعة الشبكات الخارجية حتـى غـدت تغطـي    

  .أراضي الضفة الغربية وقطاع غزةمن % 98

الغربية وقطاع غزة،  الضفة بعد دراسة واقع الشبكات الخارجية لقطاع الاتصالات الثابتة في

من الضروري إجراء تطوير وتحسين لأجزاء من الشبكات الخارجية لرفع كفاءة الشبكة تبين انه 

  :ب الإجراءات التاليةبما يتماشى مع المتطلبات الضرورية لقطاع الاتصالات، وذلك حس

 :، وذلك لتحقيق الأهداف التالية)فايبر(إلى ألياف ضوئية  الرئيسية تحويل الشبكة النحاسية .1

ورفع كفاءة الشبكة، حيث ظهرت بعض التقنيات الحديثة فـي عـالم    تحسين جودة الخدمة  -  أ

توفير هذه الخدمات للمشـتركين، وبسـبب ظهـور بعـض      إلىالاتصالات، وهناك حاجة 

عن مقسـم الاتصـالات،    وخاصة في حالة البعدكل الفنية للشبكات النحاسية الرئيسية المشا

الضوئية لتذليل كافة العقبات  الألياففمن الضروري استبدال هذه الشبكات النحاسية بكوابل 

، )12(، كما هو موضح بالشكل رقم المشتركين إلىاستخدام التقنيات الحديثة وتقديمها  أمام

 .)13(والشكل رقم 

استخدام أعداد قليلة من الأليـاف الضـوئية بسـعات     بالإمكان أنزيادة سعة الشبكة، حيث   -  ب

أعلى من الكوابل النحاسية، وتوفير البنية التحتية التي يمكن أن تشغلها الكوابـل النحاسـية   

   .للاحتياجات المستقبلية
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فـي المنـاطق    )مباشرداخل مواسير أو الطمر ال(ة إلى أرضية الهوائي الهاتفيةشبكة التحويل  .2

وذلـك لتحقيـق الأهـداف    ولا يستوجب تنفيذها بطريقة المسار الهوائي،  المعتمدة تخطيطيا،

 :التالية

والتي تتعرض لها الشبكة الهوائية من العوامل الطبيعية، والطيور التي تتلف  ،الأعطال تقليل  -  أ

 .الكوابل، والحوادث الطارئة المتعددة

يتم إزالة الكوابل المتدلية من الأعمدة وجدران المنـازل فـي   المنظر الجمالي للشبكة، حيث   -  ب

 .المدن والمناطق المأهولة بالسكان

تسهيل حركة السير ومرور المشاة على الأرصفة، حيث يتم إزالة الأعمدة الحاملة للكوابـل    -  ت

والتي قد تعيق حركة المركبات العالية، وإزالة الأعمدة من الأرصفة والتـي تعيـق حركـة    

  .في بعض المناطقالمشاة 
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  كزات الخطوطاستخدام مر تعديل الشبكة في حال .12شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الباحث: المصدر
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  Accessتعديل الشبكة في حال استخدام التوابع أو وحدات  .13شكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .الباحث: المصدر
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  : شبكة التراسل   تطوير وتحسين  1:2:5

من أهم مكونات شبكات الاتصالات، وهناك نوعان ) Transmission(تعتبر شبكة التراسل      

رئيسيان لوسيلة التراسل التي يمكن استخدامها لربط مقاسم وتوابع شبكات الاتصـالات بعضـها   

   -:ببعض وهما

  . كوابل الألياف الضوئية .1

  . وصلات الميكروويف .2

النظر عن نوع الحركة تعتبر كوابل الألياف الضوئية الوسيلة الأفضل لتوفير التراسل بغض    

المراد نقلها سواء كانت صوت أو معلومات أو صورة وذلك أساسا لان السعة على هذه الكوابل 

وفي الوقت  بالإضافة إلى جودة نقل الحركة، تعتبر تقريبا لا نهائية،) أو الشعرات بصورة أدق (

ية وليس في الشـعرات  الحاضر فان المحدد لهذه السعة هو إمكانية معالجتها في الأجهزة الطرف

  . نفسها

بعد دراسة واقع شبكة التراسل للشبكة الهاتفية في الضفة الغربية وقطاع غزة، تبين انـه  

من الضروري إجراء تأهيل وتطوير لهذه الشبكة لحمايتها ورفع كفاءة وزيادة سعتها بما يلبـي  

  :الطلب المتزايد على هذه السعات، وذلك حسب الإجراءات التالية

، وذلـك لضـمان   الضوئية الأليافعلى شبكة ) Path Protection(مسارات الحماية  زيادة .1

 .استمرارية الخدمة في حال حدوث قطع على احد مسارات كوابل الألياف الضوئية

التي حـدثت بفعـل المقـاولين    الضوئية،  الأليافالمتضررة من شبكة كوابل  الأجزاء تأهيل .2

تأهيل الشوارع، حفر وتمديد خطـوط  (يع البنية التحتية مشار عملوا على تنفيذالمحليين الذين 

 غلاقاتجتياحات والإالإ أثناءبفعل الاحتلال  أيضا، والتي حدثت )المياه والكهرباء والمجاري

 .للأراضي الفلسطينية خلال الانتفاضة الحالية

زايـد  لزيادة السعات على حلقات التراسل لتلبية الطلب المت )SDH(ترقية الأجهزة الطرفية  .3
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 .، وذلك حسب دراسات الطلب على الخدمات المختلفةعلى هذه السعات

 Dense Wave Division( أي تكنولوجيا حديثة علـى الشـبكة مثـل تكنولوجيـا     إدخال .4

Multiplexing(بالإضافة إلى ، والتي تساعد على نقل سعات اكبر على نفس شعرة الفايبر ،

الدورات والمؤتمرات والمعارض والنـدوات   رفع كفاءة العاملين في هذا المجال عن طريق

  .وورشات العمل
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  الفصل السادس

  نتائج وتوصيات الدراسة
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  الفصل السادس

  نتائج وتوصيات الدراسة

  :نتائج الدراسة 1:6

توصل الباحث من خلال هذه الدراسة حول شبكة الاتصالات الثابتة في فلسـطين إلـى   

  :النتائج التالية

، ولكن بشكل محدود الإسرائيليالثابتة في فلسطين كانت زمن الاحتلال شبكة الاتصالات  إن .1

 قامـت رقع بسيطة من ارض الوطن، ومع قدوم السلطة الوطنية الفلسـطينية   إلاولا تغطي 

وقديمة جداً مـن   رئةهتمشبكة اتصالات  م باستلام1995في عام  وزارة البريد والاتصالات

 .تطوير هذه الشبكة ضمن الإمكانيات المتاحة الاحتلال الإسرائيلي، وحاولت الوزارة

م، بعد أن قامـت  1997في العام الثابتة الفلسطينية في بناء شبكة الاتصالات ا يبدأ العمل فعل .2

حيث باشرت شـركة الاتصـالات    ،السلطة الوطنية الفلسطينية بخصخصة قطاع الاتصالات

ومقدم لكافـة أنـواع خـدمات    م كمشغل 1997الفلسطينية أعمالها منذ الأول من يناير عام 

 .الاتصالات

من % 98تم بناء معظم أجزاء الشبكة الهاتفية في الضفة الغربية وقطاع غزة، حيث تم خدمة  .3

 .2004التجمعات السكانية الفلسطينية في نهاية عام 

رغم التطور المتسارع في عالم تكنولوجيا المعلومات، والثورة الهائلة في مجال الاتصـالات   .4

ائل الاتصال بين أيدي الناس بشكل كبير جداً إلا أن حجم انتشار الهاتف الثابت في وتوفر وس

فلسطين لا يزال أقل من المعدل المقبول لدول العالم الثالث حسب توصيات الاتحاد الـدولي  

انتشار الهاتف الثابت في شخص، ويعود تدني  100هواتف لكل  10وهو  ITUللاتصالات 

لى تدني نسبة الدخل لدى الأفراد والأسر الفلسطينية مقارنة مـع دول  المحافظات الفلسطينية إ

 .الجوار
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عند بناء شبكة الاتصالات الفلسطينية، تم التركيز على خدمة الصوت ولم يتم الاهتمام بشكل  .5

كافي بالخدمات الحديثة مثل الانترنت وتراسل المعطيات، ولكن من الواضح انه تم الاهتمـام  

 .الأخيرةخدمات الحديثة في السنوات والتوجه نحو هذه ال

مستقر، والطبيعة الجغرافية والديمغرافيـة فـي   الالوضع السياسي والأمني في المنطقة غير  .6

الاتصـالات فـي   الالتزام في تحقيق انجاز بناء شـبكة   إلى بالإضافةالأراضي الفلسطينية، 

بكـل   الفلسـطينية فلسطين بزمن قياسي، أدى إلى وجود ثغرات في بنية شبكة الاتصـالات  

 :، وكانت على النحو التالي)تراسل، مقاسم، شبكات خارجية(أجزائها 

نقص في المسارات البديلة في شبكة التراسل، والتي تقوم بتوصيل الخدمة إذا حصـل أي    -  أ

 .قطع أو عطل في الخط الرئيسي

 ـ  -  ب اطق الاعتماد على وصلات الميكروويف بدل الألياف الضوئية لعدم إمكانية الحفر في من

C. 

نتيجة الاهتمام السريع بتوصيل الخدمة الهاتفية إلى المناطق التي كانت محرومة من الخدمة   -  ت

 طلباتحتى يتم تلبية  سريعزمن الاحتلال، تم وضع شبكة المقاسم ضمن تخطيط مرحلي و

وهذا أدى إلى وجود بعض الثغرات في عـدد وتوزيـع المقاسـم     على الخدمة، المواطنين

 .والتوابع

لإيصال الخدمة الهاتفية إلى بعض التجمعات السكانية الفلسـطينية،  شبكات هوائية  شاءإنتم   -  ث

وذلك لعدم توفر مخططات تنظيمية لكثير من هذه التجمعات، مما أدى إلى ظهور أعطـال  

 .في الشبكة الهاتفية بالإضافة إلى تشويه المظهر الجمالي بشكل عام
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  :التوصيات 2:6

ية وتنظيم قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في فلسطين من إن الحاجة إلى بناء وتنم

ولضمان توافر خدمات اتصالات وتكنولوجيا معلومات متقدمة ذات جـودة   الضرورات الملحة،

وتقديمها إلى مستخدميها بفاعليـة،   عالية والتي تجمع بين الصوت والبيانات والوسائط المتعددة،

 الباحث من خلال النتائج السابقة إليها خلصالتي  ان التوصياتف ،وبأسعار معقولة، وجودة عالية

  :هي

وتحديثها بحيث تصبح ذات سعة نطاقية واسعة  لشبكة الاتصالات الحالية تطوير البنية التحتية .1

في عالم الاتصـالات،   وتتماشى مع الثورة المعلوماتية الحديثة ،تكون آمنة وذات كلفة معتدلة

 .شبكات الدولية والإقليمية خاصة بالإنترنتوتضمن فعالية الاتصال بال

درجات  أقصىتعطي السلطة الوطنية الفلسطينية قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات  أن .2

مفتوحة، لمساهمة ذلك القطاع في تطوير اقتصـاد الـوطن وخدمـة     أسواقحرية العمل في 

التي تدعم هـذا القطـاع   نونية مواطنيه، وان تقوم السلطة بدورها بخلق البيئة التشريعية والقا

وتطبيقاته واستخداماته في مجالات الحياة المختلفة، وتوفير المناخ التجـاري لرعايـة تلـك    

وتقديم الخدمة للجميع بجودة عاليـة   ،الأسواق ومساعدتها على النهوض والنمو بشكل مستدام

  .وأسعار معقولة

ظيم خدمات الاتصالات وتكنولوجيـا  إنشاء هيئة حكومية ذات استقلال مالي وإداري تتولى تن .3

المعلومات في الدولة، وفقا للسياسة العامة المقررة لضـمان تقـديم خـدمات الاتصـالات     

وبمـا يحقـق الأداء    ،عالية وأسعار معقولة وجودة وتكنولوجيا المعلومات للمستفيدين بسوية

متطلبات التنميـة   الأمثل لقطاعي الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات على النحو الذي تقتضيه

 .الشاملة في الدولة

 

العمل بجدية لاستعادة الحقوق الفلسطينية في مجال الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، مـن   .4
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خلال القرارات التي تم الحصول عليها من الاتحـاد الـدولي للاتصـالات، ومـن خـلال      

جل تحرير الطيـف  المفاوضات الجادة مع الجانب الإسرائيلي حسب التطورات السياسية من أ

الترددي الوطني، واستقلالية الشبكة الفلسطينية والنفاذ المباشر، والقضـاء علـى قرصـنة    

الشركات الإسرائيلية وتنظيم عملها في السوق الفلسطيني، وحل مشـكلة وصـول الشـبكة    

الوطنية للمناطق المتأثرة بالمستوطنات، وتطبيق قرارات الاتحاد الدولي للاتصالات الخاصة 

 .لسطينبف

تنمية الموارد البشرية، ويشمل التطوير والتعليم والتدريب، ويشترك في إنجاز هـذه المهـام    .5

الحكومي، والخاص، والمجتمـع المـدني، والجامعـات والمعاهـد     (كافة القطاعات الوطنية 

، وتحتاج فلسطين إلى برامج طموحة وخلاقة من أجل بنـاء القـدرات البشـرية    )والكليات

الفرص التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات المتوفرة، وفي ذات الوقت من أجـل  بالاستفادة من 

توفير الكوادر التي ترتقي بتكنولوجيا المعلومات إلى مستويات أعلى وأفضل، لهذا يجـب أن  

يتم معالجة تعليم المعلوماتية على كل المستويات وجميع الأصعدة، بداية من التعليم الإلزامي 

انوي والجامعي والدراسات العليا، وتوفير برامج محو الأمية الإلكترونيـة  مرورا بالتعليم الث

خارج نظام التعليم، لكي يتدرب المواطنون على استعمال تكنولوجيا المعلومات في مختلـف  

  . ومن ثم التعليم المستمر ونشر ثقافة المعلوماتية بين جميع شرائح المجتمع ،شئون حياتهم
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  حول قطاع الاتصالات) أوسلو ( وثيقة إعلان المبادئ  .1ملحق رقم 

تعترف إسرائيل بان الجانب الفلسطيني يملك الحق في بناء وتشغيل أنظمة اتصالات منفصلة  .1

  .ومستقلة وبنية تحتية بما في ذلك شبكات الاتصالات وشبكة التلفزيون وشبكة الإذاعة

من هذا القسم، فان الجانب الفلسطيني يملك حـق  ) ج/5/د(بدون الانتقاص من الفترة الفرعية .2

 .إقامة شبكات عبر الأقمار الاصطناعية من اجل خدمات متعددة باستثناء الخدمات الدولية

الجانب الفلسطيني يملك الحق في إقامة سياسات الاتصالات الخاصة به والأنظمـة والبنيـة    .3

 .التحتية

بما فـي  (يار أي نوع من أنواع أنظمة الاتصالويملك الجانب الفلسطيني أيضا الحق في اخت .4

والوسائل التكنولوجية المناسبة لمستقبله في الخدمات الأساسية والخـدمات  ) ذلك أنظمة البث

 cellular"بما في ذلك الإرسال التلفوني الخلوي(القيمة المضافة من بين جملة أمور أخرى 

telephony".(  

الحاضر وفي المستقبل في الضفة الغربية وقطـاع  العاملون والمزودون للخدمات في الوقت  .5

وإضافة . غزة سوف يطلب منهم الحصول على الموافقات الضرورية من الجانب الفلسطيني

أو الذين يوفرون خدمات في الوقـت الحاضـر وفـي    /إلى ذلك، فان جميع أولئك العاملين و

ر خدمات في إسـرائيل،  المستقبل في الضفة الغربية وقطاع غزة ويرغبون في العمل أو توفي

  .يطلب منهم الحصول على الموافقات الضرورية من وزارة الاتصالات الإسرائيلية

كلا الجانبين سوف يمتنعان عن أي عمل من شانه التشويش على أنظمة الاتصـال والبـث    .6

 .والبنية التحتية للطرف الآخر

  -:فقد نصت الاتفاقية على) الاتصالات) (د(وتحت عنوان بند . د

ى حين إقامة شبكة هاتفية فلسطينية مستقلة، فان الجانب الفلسطيني سوف يدخل في اتفـاق  إل .1

ويشار إليهـا مـن الآن فصـاعدا    (شركة الاتصالات الإسرائيلية المحدودة-تجاري مع بيزك



 103

وفيمـا يخـتص   . فيما يتعلق بتوفير خدمات معينة في الضفة الغربية وقطاع غزة") بيزك"بـ

لية، سوف يتم التوصل إلى اتفاقات تجارية مـع بيـزك أو شـركات    بمجال الاتصالات الدو

  . ج أدناه5إسرائيلية أخرى في حينه ما سبق لن يجحف بالفقرة الفرعية 

طالما أن الشبكة الفلسطينية مندمجة مع الشبكة الإسرائيلية، فان الجانب الفلسـطيني سـوف    .2

ر المتبناة والمطبقة في إسرائيل مـن  يستخدم مثل هذه الأجهزة التلفونية بما ينسجم مع المعايي

جانب وزارة الاتصالات، وسوف ينسق مع الجانب الإسرائيلي بشـان أي تغيـرات لبنيـة    

وسوف يسمح للجانـب الفلسـطيني باسـتيراد    . وصيغة المبادلات الهاتفية وأجهزة الإرسال

ومات بدون واستخدام أي من أنواع الهواتف وأجهزة الفاكس وأجهزة الرد ووسائل نقل المعل

من الملحق الخـامس  ) 2(و أ) 1(وبناءا عليه فان القوائم أ. الالتزام بالمعايير المذكورة أعلاه

وتقر إسرائيل وتدرك انه بهدف بناء ). سيتم تحديثه) حول العلاقات الاقتصادية) بروتوكول(

الأجهزة  شبكة منفصلة، فان الجانب الفلسطيني يملك الحق في تبني معاييره الخاصة واستيراد

بروتوكول حول (من الملحق الخامس) 2(و أ) 1(وعليه، فان القوائم أ(التي تلبي هذه المعايير

وسوف تستخدم الأجهزة فقـط عنـد تشـغيل الشـبكة     ). سيتم تحديثه) العلاقات الاقتصادية

 .الفلسطينية المستقلة

مسـتوطنات  سوف يجعل الجانب الفلسطيني بالإمكان تزويد خدمات الاتصـالات إلـى ال  . أ .3

والمنشات العسكرية من جانب بيزك إضافة إلى صيانة بنية الاتصالات التحتية التي تخـدمها  

  .بيزك والبنية التحتية التي تمر عبر المناطق الواقعة تحت الولاية الإقليمية للجانب الفلسطيني

نائيـة  سوف يجعل الجانب الفلسطيني بالإمكان تزويد خدمات الاتصالات إلى المناطق ال. ب 

  .جغرافيا في نطاق الضفة الغربية وقطاع غزة

وسوف يتضمن ذلك، على نحو يخضع لموافقة السلطات الإسرائيلية المناسـبة، وبـدون     

مقابل، توفير حقوق الطريق أو الأماكن في الضفة الغربية لمحطات المايكروويف والكابلات 

  .لربط الضفة الغربية ثم وصلها مع قطاع غزة
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) بالموجات القصيرة(ائيل بحق الجانب الفلسطيني في إقامة روابط اتصالات تعترف إسر. ج

وطرق إقامة مثل روابـط  . لربط الضفة الغربية وقطاع غزة عبر إسرائيل) وبشكل طبيعي 

وحمايـة هـذه   . الاتصالات هذه وصيانتها سوف يتم الاتفاق بشأنها من جانب كلا الطـرفين 

  . ة إسرائيلالروابط المذكورة ستكون تحت مسؤولي

  :أعلاه 3بدون الانتقاص من الفقرة  .4

سوف يقوم الجانب الفلسطيني بالإجراءات الضرورية بضـمان حمايـة البنيـة التحتيـة     . أ

للاتصالات التي تخدم إسرائيل والمستوطنات والمنشات العسكرية الواقعـة فـي المنـاطق    

  .الخاضعة للولاية الإقليمية للجانب الفلسطيني

رائيلي سوف يقوم بالإجراءات الضرورية لضمان حمايـة البنيـة التحتيـة    الجانب الإس. ب

للاتصالات التي تخدم الضفة الغربية وقطاع غزة والتي تقع في مناطق خاضعة لمسـؤولية  

  .إسرائيل

الجانب الفلسطيني يملك الحق في جني المدخولات نظير جميع خدمات الاتصالات الداخلية .أ .5

ة في الضفة الغربية وقطاع غزة باسـتثناء المسـتوطنات والمواقـع    والدولية البادئة والمنتهي

  .العسكرية

التفاصيل الخاصة بالدفع من ناحية الجانب الفلسطيني إلى بيزك أو شـركات إسـرائيلية   . ب

أخرى مرخصة والتعويضات من جانب بيزك والشركات المذكورة إلى الجانـب الفلسـطيني   

علاه سوف يتم الاتفاق عليها في اتفاقـات تجاريـة بـين    المشار إليها في الفقرة الفرعية أ أ

  .الطرفين

أعلاه، ستطبق بين الجانبين إلى أن يحين الوقت ) ب (و )  -أ( أحكام الفقرتين الفرعيتين . ج

وشفرة دولية للجانب الفلسطيني " مدخل دولي " الذي يوافق فيه الجانبان على تركيب وتشغيل 

  .مذكور والبدء الفعلي لعمل المدخل ال
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سوف يدخل الجانب الفلسطيني في نقاش مع بيزك بهدف الوصول إلى اتفـاق لاسـتخدام   . د

  .شفرة منطقة متصلة وخطة ترقيم إلى حين إقامة شبكة فلسطينية منفصلة 

يملك الجانب الفلسطيني الحق في جمع الضرائب على جميع خدمات الاتصالات المبينة فـي   .6

بروتوكـول حـول   ( اع غزة وفقا لبنود الملحـق الخـامس   الفواتير في الضفة الغربية وقط

  ) .العلاقات الاقتصادية 

سوف يزود الجانب الإسرائيلي للجانب الفلسطيني بجميـع نشـرات التشـغيل والصـيانة     . أ .7

والنظام والمعلومات المتعلقة بأنظمة إصدار الفواتير وجميع بروتوكولات التشغيل والبرمجـة  

التي ستنقل إلى الجانب الفلسطيني وفقا لحماية حقـوق السـرية    على كمبيوتر لكافة الأجهزة

  .التجارية 

سوف يزود الجانب الإسرائيلي أيضا الجانب الفلسطيني بكافة الاتفاقات التعاقديـة بـين   . ب

وتوقيت تزويد المواد . الإدارة المدنية وجميع الهيئات المحلية والدولية في مجال الاتصالات 

  .ن طبقا لما هو وارد بخصوصها في هذا الملحق المذكورة أعلاه ستكو

وفقا للاتفاق التجاري ، فان بيزك سوف تزود الجانب الفلسطيني بجميع الأدلة القانونيـة  . ج

لملكيتها المزعومة لأي من وجميع موجوداتها المنقولة وغير المنقولة بالضفة الغربية وقطاع 

  .الحالية غزة والتي ليست جزءا من شبكة الإدارة المدنية 
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المقاسم الموجودة في محافظات الضفة والقطاع والسعة المقسمية المجهزة وعـدد   .2ملحق رقم  

  .الخطوط العاملة عليها

  السعة المجهزة المقسم المحافظة
  )التوابع+المقسم(

  الخطوط العاملة

  جنين

  7952  10432 *مقسم جنين

  3104  6072 **)اليامون(السيلة

  5259  6596 ***قباطية

  4161  4871 ***يعبد

  3668  6560  شرق جنين

  1000  2500  **جبع

  قلقيلية+ طولكرم 

  12603  13824 *طولكرم

  5584  7232 *قلقيلية

  1533  3000 **عزون

  4799  5632 *عتيل

  2745  4032 **بديا

  1584  3072 شمال طولكرم

  نابلس

  6671  10000 شرق نابلس

  3523  5648 **حوارة

  1843  4208  **قبلان

  18712  24440 نابلس

  8016  11136 غرب نابلس

  3319  4560 ***سلفيت

  3234  4848 ***طوباس

  أريحا+ القدس 

  1505  2560 *بيرنبالا

  4431  4480 *أبو ديس

  4355  5120 *أريحا

  4885  6400 الرام

  2250  4326 *بدو

  رام االله

  16992  17360 رام االله

  3107  4544 *سنجل

  3762  4598 *بيرزيت

  2235  2618 *بيت ريما
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  السعة المجهزة المقسم المحافظة
  )التوابع+المقسم(

  الخطوط العاملة

  3029  3248 *بيتونيا

  6730  8576 البيرة

  4661  5680 *سلواد

  4740  6224 **دير قديس

  الخليل

  19939  24824 الخليل

  2557  2560 *يطا

  1683  4032 **بيت عوا

  4162  6464 **بيت أولا

  3514  8080 جنوب الخليل

  4401  4416 *دورا

  3341  3582 *الظاهرية

  2906  4584 **بيت أمر

  22061  23011 بيت لحم بيت لحم

  غزة

  31770  31808 غزة

  15003  16000 الشيخ رضوان

  S12 10000  9788خانيونس

  4516  7040 تل السلطان

  8989  10000 الزوايدة

  6468  7252 *جباليا

  10460  15000 الشجاعية

  6733  6912  *خانيونس

  6111  7532 *فحر

  4779  6400 *دير البلح

  8379  10000  الفالوجة

  226556  295950 المجموع في الضفة الغربية

  112997  127944 المجموع في قطاع غزة

  339553  423894  المجموع في الأراضي الفلسطينية

  .ب الخطة المستقبليةسنوات وغير قابلة للتطور، والتي يجب إلغاءها حس 8المقاسم التي يزيد عمرها عن * 

  .عليها قليل، والتي يجب إلغاءها حسب الخطة المستقبلية نالمقاسم ذات السعة العالية وعدد المشتركي** 

  .المقاسم التي يمكن إلغاءها، لتقليل الكلفة التشغيلية وزيادة دقة التحكم بالشبكة الهاتفية من خلال التحكم المركزي*** 

.3/10/2005لسطينية، بيانات غير منشورة، شركة الاتصالات الف: المصدر
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Ramallah Region
Present

Ramalla DMS300 

Betonia 
DMS10 

B. Zeit 
DMS10 

Silwad 
DMS10 

Singil 
DMS10 

B. Reema 
DMS10 

Al Biereh 
S12

Abu 
Shkadem 

Mazrah 
SH 

Tayba 
1024 L

Deir 
Dibwan  

K. Malek 
512 L

Turmosa
yya

Abu Falah 
1024 L

Dir Sudan 
512 L

Deir 
Bzeigh 

Ramalla 
DMS100

Nablus DMS300 

Qebia 
512 L

Biet Aour 
512 L

Karbatha 
512 L

Jammaleh 
512 L

K. Neamah 
512 L

Beit Leqia 
512 L

 
Dir Qidees S12 

 تقليلها واقع المقاسم والتوابع وإعادة ترتيب ربطها بعد .3ملحق
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Ramalla DMS100

Ramallah Region
Optimization

Ramalla DMS300

Al Biereh S12

Abu Shkadem 
(1X512)RSU+

Mazrah SH 
(1X512)RSU+

Tayba 
(2X512)RSU+

Deir Dibwan 
(2X512)RSU+

K. Malek 
MS Access

Turmosayya 
(1X512)RSU+

Abu Falah 
MS A

Dir Sudan 
MS Access

Deir Bzeigh 
MS A

Beir Zait 
(4X512)RSU+

Silwad 
(2X512)RSU+

Sinjil 
(2X512)RSU+

Beit Reema 
(2X512)RSU+

Qebia 
(1X512)RSU+

Biet Aour 
(1X512)RSU+

Karbatha 
MS A

Dier Qidees 
(2X512)RSU+

Jammaleh 
(1X512)RSU+

K. Neamah 
MS A

Beit Leqia 
MS A

Nablus DMS300

Dir A. Mishaal 
MS Access

MS Access: Multi Service Access 
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Jenin DMS10

Jenin Region
Present

Nablus DMS300

Jaba S12 S. Harthya 
S12 

Yabad S12 Qabatia 
S12

East Jenin 
S12

Rommana 

Yamoun 

K. Raee 

Arraba 

Barta  
1024 L

Zababdeh 

Maythaloun 

Jalqamous 

Faqoaa Ajja 

Biet Qad 

Jalameh 

K. Dan 
512 L

Borqeen 
1024 L

Ramalla DMS300  
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West Jenin 

Jenin Region
Optimization

Nablus DMS300

East Jenin 

Rommana 

Yamoun 
(1X512)RSU+

K. Raee Arraba 
(1X512)RSU+

 S. Hartheya 
(1X512)RSU+

Zababdeh 
(1X512)RSU+

Qabatia 
(2X512)RSU+

Jalqamous 

Faqoaa Ajja 

Biet Qad 
(2X512)RSU

Jalameh K. Dan 

Borqeen 
(1X512) RSU+

Maythaloun 
(2X512)RSU+

Jaba 
(1X512)RSU+

Ramalla DMS300

Yabad 
(2X512)RSU+

Bartaa 

MS Access: Multi Service Access 

Optimization Plan (phase2a)
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Tulkarm Region
P

Tulkarm DMS10 
 

Attil DMS10 Qalqilia DMS10 Bedya S12 Azzoun S12 

Ramalla DMS300 Nablus DMS300

Anabta 

K. Sour 

Qiffen 

Ellar 

Baqa 

Hableh 

Sinnerya 

J. Safout 

 

N. Tulkarm S12 

Bala’a 
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Tulkarm Region
O i i i

Tulkarm S12 Qalqilia 
S12

Ramalla DMS300Nablus DMS300

Anabta 
(2X512)RSU+

K. Sour 
(1X512)RSU+

Qiffen 
(1X512)RSU+

Ellar 
(1X512)RSU+

Baqa 
(1X512)RSU+

Hableh 
(1X512)RSU+

Sinnerya 

J. Safout Zawyeh 

Bedya 
(3X512)RSU+

Azzoun 
(2X512)RSU+

Bala’a 
(1X512)RSU+

Attil 
(3X512)RSU+

MS Access: Multi Service Access 

N. Tulkarem 
(4X512)RSU+ 
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Nablus Region
Present

Ramalla DMS300

 
Qabalan S12 

 
E. Nablus S12 

 
Huwara 

S12

 
Salfeet S12 

Tubas S12 W. Nablus S12 

 
 

Nablus DMS100 

Nablus DMS300

Talfeet 

Sawyeh 

Majdal 

Jema’en 

Madama 

Beta 

Aqraba 

Alfara’a 

Aqqaba 

Tamoun 
Borqa 

B. Imreen 

Till 

Sarra 

D. Sharaf 

Asira 

B. Eaba 

Bathan 

K. Hares 

K. Aldeek 

D. Istya 

B. Foreek 
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Nablus Region
Optimization

Ramalla DMS300

Nablus DMS100 W. Nablus S12E. Nablus S12

Nablus DMS300  

Talfeet 

Sawyeh 

Jema’en 

Madama 

Beta 

Aqraba 

Alfara’a 

Aqqaba 

Tamoun 

Borqa 
MS A

Yaseed 
MS A

Till 

Sarra 

D. Sharaf 

Asira 

Bathan 

K. Hares 

K. Aldeek 

D. Istya 
MS Access  

Tubas 
(2X512)RSU+  

 
B Imreen

Qusra 

Qabalan 

Majdal 

B. Forik 
(1X480)DCS30+

Huwara 
(1X512)RSU+

Salfeet 
(2X512)RSU+

MS Access: Multi Service Access 

Optimization Plan (phase2a)
Optimization Plan (phase2a)



 116

  

B. Awa 
S12 

Hebron Region
Present

Bethlehem 
DMS100

 
Thaherya DMS 10 

 
Dora DMS10 

 
Yatta DMS10 

 
B. Ola S12 

Beit Alrosh 

Almajad 

Deir Alasal 

Halhoul 

 

Samoa 

Bani Naim 

Ethna 

S.Hebron S12 B.Ommar S12 

Tarqomia 

Al Shyokh 
1024 L+1X120 DCS20

Al Aroub 

Sorif 

Optimization Plan (phase2a)

Hebron DMS100

Optimization Plan (phase1)
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S. Hebron S12

Hebron Region
Optimization

Nablus DMS300

Hebron DMS100

Deir Samit 
MS Access

Samoa 

Dora 

Bani Naim Yatta 

Halhoul 

Dwerban 

Beit Awa 
(1X512)RSU+

Beit Alrosh Thaherya 

Ramalla DMS300

Deir Alasal 

Al Shyokh 
(2X512)RSU+

Beit Ommar 
(2X512)RSU+

Al Aroub 

Ethna 

Sorif 

Tarqomia 

Beit Ola 
(2X512)RSU+

MS Access: Multi Service Access 
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Jerusalem 
Region

Nablus DMS300

Al Raam DMS100 
 

Beddo DMS10 
 

Bir Nabala DMS10 
 

 

Hizma 

Ramalla DMS300

Jericho DMS10  Abu Dies DMS-10 
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Al Raam DMS100

Jerusalem Region
Optimization

Jericho 

Bir Nabala 
(4X512)RSU+

Beddo 

Ramalla DMS300

Betonya 

Anata 

Qalandia 

Hezma 

MS Access: Multi Service Access 

Nablus DMS300  
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Bethlehem Region
Present

Bethlehem DMS10  

 

Hebron 
DMS100

Obedieh 

Taqoua 

Beit Fajjar 

Husan/Battir 

Al Zeer 

Janata 

Shawawre

Beit Sahour 

Optimization 
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Bethlehem Region
Optimization

Bethlehem DMS100

Obedieh 
(1X512)RSU+

Taqoua 

Beit Fajjar 

Husan/Battir 
(1X512)RSU+

Al Zeer 

Janata 
(1X480)DCS30

Shawawreh 

Beit Sahour 
(5X512)RSU+

Nablus DMS300 Ramalla DMS300

Karkafa 

Abu Deis 
(8X512)RSU+

S. Saad 
MS Access

MS Access: Multi Service Access 
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Gaza 
Region

Gaza DMS300

 
Gaza 

 DMS100 

 
Shojaeya

h

S. Radwan 
S12 

Tal Al Hawa 

K. Yonis 
S12 

Bani Suhaila 

Qararah 

 
K. Yonis 
DMS10 

D. 
Balah 

DMS10

Zawaydeh 
S12 

Rafah 
DMS10 

Airport 

 
Tal Sultan 

S12

 
Jabalia 
DMS10

Biet 
Lahia 
S12

 
 
 

K. Younis DMS300

Optimization phase2a
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Gaza Region 
Optimizatio

Gaza DMS300

Gaza  
DMS100

Biet Lahya
S12 

S. Radwan
S12 

Tal Al Hawa 
(3X512)RSU+(3X480) 

DCS30+
Bani Suhaila 

(5X512)RSU+

Qararah 

T. Sultan
S12 

Zawaydeh
S12 

k. Younis
S12 

Al 
Shoujaeya 

D. Balah 
(7X512)RSU+

Airport 

Rafah 
(8X512)RSU+

Jabalia 
(10X512)RSU+

K. Yonis DMS300

Khuza’a 

MS Access: Multi Service Access 
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Telecommunications Network in Palestine 
Present and Future Planning 

Prepared by 
Saleh Ahmed Saleh Ahmed 

Supervised by 
Dr. Allam Mousa 

Abstract 

     This dissertation deals with a comprehensive study about the status of 

land Palestinian telecommunications network in the West Bank and Gaza 
Strip، taking into account the geographic، demographic، and political 

specifications in the area، and in the light of the available data and 

information from the related ministries and institutions. The main aim of 
this dissertation is setting up a planned، organizational framework for a 

series of network projects in the near and far future، and connecting 

technical issues to the network of projects with physical and planning 

respects of populated areas in the West Bank and Gaza Strip. Then 

preparing future plans for enlarging and improving Palestinian land 

network depending on the needs and the degree of modernity of the 

populated areas. 

     To achieve this aim there was a considerable use of theories and typical 

examples about planning in general depending on previous studies in this 

respect. Enrichment was given to the study from types of planning already 

prepared and carried out by the Palestinian telecommunications company 

and others from the neighboring countries. More information and data were 

collected by the researcher through close field resources and personal 

interview he made with several employees of the Palestinian 

telecommunications company with highly technical experience in 

networking. The study depends mainly on analytical and descriptive 

methodology in accordance with data and information collected about 



 c

telecommunications status in populated areas in the West Bank and Gaza 

Strip. 

     The study concluded that there is a necessity for reframing and 
enlargement of sections and sub-sections، and supplying them with the 

most up-to-date technical equipment that fit the needs of the targeted areas. 
The study assured adaptation of rehabilitation strategy of old networks، and 

replacing the main copper networks with new fiber ones، and finally 

converting aerial networks into land ones to avoid defects. The study also 

affirmed the completion and support of fiber networks in addition to 

upgrading and expansion of transmission networks (edge equipment) 

according to required capacities. This will make simple performance 
systems like WLL and multi gain no longer in use، and keep microwave 

links synonymous to fiber networks. 

     Finally، the study reassured the special status of the West Bank and 

Gaza Strip resulting from Israeli occupation which has undesirable effects 
on all sides، which limited all development possibilities of 

telecommunications sector. The Israeli existence was also an obstacle for 

every possible network to the Palestinian villages. 

 




