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 الإهداء

 جنة ةبالحبي أمي الحنان نبع إلى حياتي في حرفا   عممني من أول لىإ 
 حفظيا الله. الأرض في ربي
 لى  الحنون أبي عمري طوال باسمو اسمي ارتبط الذي العظيم الرجل وا 

 أطال الله في عمره بالطاعة. الراقية المبادئ صاحب
 لى  حياتي تفاصيل كل في الجميمة بصمتو يضع الذي الحبيب زوجي وا 

 .الرسالة ىذه في وخاصة ... فييا سندال لي دوما  وكان
 الله بعد لي عون ىم الذين الحبيبات وأخواتي محمد  الحبيب خيأ إلى 

 .وجل عز
 وعبدالله وعمار ومحمد وميس رييام قمبي يجةم   أولادي لىإ. 
 الكرام قاسم أل زوجي ىلأ الثانية عائمتي لىإ. 
 العزيزات وزميلاتي صديقاتي لىإ. 
 النفسي تدفقيم كان الذين  عائمتي في الكمبيوتر مبرمجي كل لىإ 

 .قاسم أسامة الميندس زوجي رأسيم وعمى رسالتي عنوان
 

 .الكريم لىجهه خالصا ويجعله به ينفع نأ الله سألأو المتىاضع جهدي هديأ اًجميع مكليإ

 

 الباحثة  

 سمية أبو حية
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 ممخص الدراسة

الانسجام الأسري لدى بالتدفق النفسي والرضا عن العمل  الدراسة الحالية الى معرفة علاقة هدفت
لكمبيوتر من مبرمجي ا (352عينة )البمغت  .في قطاع غزة بالمؤسسات الحكوميةمبرمجي الكمبيوتر 

مقياس التدفق و   التحميمي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت .حكوميةغير الفي المؤسسات الحكومية و 
 (.3129 والانسجام الأسري )اعداد الباحثة ،الرضا عن العمل تيواستبان ،(3122لنفسي )اعداد باظةا

 ،)ت(اختبار، و والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابيةية; تالأالأساليب الإحصائية  استخدمتو 
 ، ومعامل الارتباط سبيرمان.معامل الارتباط بيرسونو  اختبار شيفيه،و  ،تحميل التباين الأحاديو 

 ،التدفق النفسي والانسجام الاسري بين علاقة ضعيفة ذات دلالة احصائيةوأظهرت نتائج الدراسة وجود 
أظهرت النتائج عدم كما الرضا عن العمل والانسجام الاسري.  كل من بين ضعيفة  وجود علاقةو 

متغير; الرضا عن العمل تعزى إلى و ، ئية في مستوى التدفق النفسي وجود فروق ذات دلالة إحصا
د فروق ذات دلالة إحصائية في و وجأظهرت الدراسة عدد سنوات الزواج، بينما و عدد الأولاد و الجنس 
وأظهرت النتائج  جهة العملو مل التدفق النفسي و الرضا عن العمل تعزى إلى عدد سنوات العكل من 

عدد و الجنس متغير; عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الانسجام الأسري تعزى إلى 
فروق ذات دلالة إحصائية في وتوصمت الدراسة إلى وجود  جهة العملو عدد سنوات الزواج و الأولاد 
 العمل.عدد سنوات إلى  تعزىالانسجام الأسري  مستوى
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Abstract 

This study aimed to identify the relationship between psychological flow and 
satisfaction of work with family harmony for Computer Programmers in 
Governmental organizations in Gaza Governorates. The sample of this study 
consisted of 241 computer programmers working in governmental and non-
governmental organizations. The researcher used descriptive analytical 
methodology, the scale of psychological flow prepared by Abaza (2011) and 
the questionnaires of satisfaction of work and family harmony that were 
prepared by the researcher. 

The researcher used the following statistical methods: Statistical Averages, 
Standard deviations, T-Test, one-way analysis of variance, Scheffe Test, 
Person Correlation coefficient and Spearman's rank correlation coefficient. 

The results showed that there is statistically significant relationship with a 
weak degree between psychological flow and family harmony and between 
satisfaction of work and family harmony. The results showed the presence of 
statistically significant differences in both of psychological flow and 
satisfaction of work that are attributed to the variables: number of years of 
work and employer type. While there is no presence of statistically significant 
differences in both of psychological flow and satisfaction of work that are 
attributed to the variables: gender, number of children in the family and 
number of years of marriage. The results also showed the presence of 
statistically significant differences in family harmony that are attributed to the 
variables: number of years of work. While there is no presence of 
statistically significant differences in family harmony that are attributed to the 
variables: gender, number of children in the family, number of years of 
marriage and employer type. 
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 الفصل الأول

 المدخل الى الدراسة

 المقدمة:

النفسية كونيا تشكل جانب ايجابي لمشخص في  حالاتالتدفق النفسي من أىم ال حالةتعتبر 

لأنيا حالة  ،عطاؤه وعممو وأدائو ومشاعره وىي دليل عمى امتلبك معالم الصحة النفسية الجيدة

 والسعادة.تجمب للئنسان الشعور بالرضا 

 سيمجمانعمى يد العالم مارتن  (1998) ظير عامبعمم النفس الإيجابي وقد  حالة ترتبطوىذا ال

 يفضى التي ربما عد مفيوم حالة التدفق من المفاىيم السيكولوجية ذات المضامين الإيجابية،ويُ 

تقديميا وتحميميا وتبين أبعادىا وطرق رصدىا وقياسيا في البيئة العربية عمى تنشيط الاىتمام 

قرار البحثي بالقضايا ذات العلبقة بحركة عمم النفس الإيجابي ل يصح تسميتو  ماتأسيس وا 

ي بالتمكين السموكي لمشخصية العربية بالتركيز عمى الجوانب الإيجابية الخاصة بخبرة التدفق الت

تقتضي معانقة الحياة وتقبل مصاعبيا واعتبارىا تحديات جديرة بأن تستنيض ىمة المواجية 

ثم  ثم الإتقان، واغتناميا كفرص أصيمة لمتعمم ولتجويد الأداء الإنساني ليرتقي في مسار :التميز،

 (.5:2013)أبوحلاوة، الإحسان 

الانشغال التام بالأداء،  الاستغراق التام أوبأنو ويمكن وصف مكونات التدفق النفسي 

انخفاض و تركيز الاىتمام والانتباه بالعمل أو الأداء، و الوصول الى مستوى عالي من التركيز، و 
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سرعة و نسيان احتياجات الذات، الشعور بالبيجة والغبطة، و الوعي بالزمان والمكان أثناء الداء، 

 ودقة الأداء. الاستفادة من الحالة الوجدانية في التعرف والتعممو الأداء، 

ويترتب عمى ذلك أثار ايجابية منيا خفض الشعور بالخوف والممل واللبمبالاة، وتقوية 

الثقة بالنفس والاستقلبلية، وينمي التخيل العقمي، وينمي التفكير الإبداعي، وينمي مستوى 

الذاتية  لفاعميةالطموح ودافع الإنجاز، وينمي القدرة عمى مواجية التحديات في الأداء، وينمي ا

 (.2:2011باظة، )وتحمل المسئولية 

عن  أمريكا في مبيعاً  الأكثرصاحب الكتاب  - كيسكيزنتمييالي ميياليل محاضرة وفي

 ولماذا؟ ا اليومية بالتحديد تحدث السعادةفي أي جزء من أجزاء حياتن يتساءل التدفق النفسي

يقضوا حياتيم في العمل ولا ينتظروا شابو يشعرون أنو يتوجب عمييم أن  ن وماالعمماء والمبدعو 

 و لا يأتي صدفة بللكن ،ىو سر السعادةفي العمل التدفق  يجيب عن ذلك بأنروة؟ ث شيرة ولا

أي  ايؤديي التي الميمة صعوبة الفرد ودرجة كفاءة مستوى :وىماعميو  نمؤثرا نىناك عاملب

وعمى الشخص أن ييتم بتنمية مياراتو حتى لا تكون أقل من المستوى المطموب  ،التحدي

لمتحدي، وكمما أردت الدخول لمتدفق مجددا عميك بزيادة التحديات ،وعندما لا تستخدم مياراتك 

 . ( 2014 كسيسنتمييالي )مييالي ولا يكون لديك تحدي فينا تقع في اللبمبالاة

مع ظاىرة ايجابية وقد تم تناوليا في أبحاث سابقة وىنا رأت الباحثة ان ظاىرة التدفق النفسي 

تُوجد مشكمة في المحيط  أنيا ظاىرة ايجابية  ألا  التدفق كونالرياضين والموسقيين ، لكن مع 

ليذا الشخص الذي يستغرق في عممو ولا يشعر بمرور الوقت، وكما وصفو مييالي أنو  العائمي

ذا الوجود لحين الانتياء عر أنو موجود لكن يعمق ىشي يوف ،"تختفي ىويتو من وعيو  " حينيا

 من عممو.
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الأشخاص يحتاجون ىم أكثر  وأن المبرمجين برمجة،بالأن مفيوم التدفق يرتبط ت الباحثة آور  

 لمتدفق في عمميم لأنو عمل يحتاج لتركيز دقيق في العمل واستغراق.

يجابية، إ كظاىرة والحاجة الييا لتسمط الضوء عمى أىمية التدفق النفسي ىذه الدراسة وتأتي

لأن المبرمج لو لم يكن راضٍ عن عممو  لن يحدث لديو تدفق نفسي  عن العملالرضا أىمية و 

العلبقة بين التدفق النفسي والانسجام الأسري والعلبقة بين الدراسة  وضح ت وأيضا ،في العمل 

لأن الاستقرار الأسري يؤثر عمى شخصية  لانسجام الأسريوا علبقتيماالرضا عن العمل 

الإنسان خارجيا ،فالحب الذي يجمع شمل الأسرة يكون بمثابة الوقود الذي يحرك الإنسان في 

 ، عممو ويستغرق فيو وبالتالي يتحقق الرضا عن العمل لدى الشخص 

 :مشكمة الدراسة

فيو يستغرق في  ،ورية لممبرمج لكنيا سلبح ذو حدينوضر  مثمى التدفق النفسي خبرة ايجابية

شعور أيضاً و  وعممبالرضا عن  شعورويتولد لديو  التي تٌطمب منو الميام لكي ينجزالعمل 

 الأسرية العلبقات ضعف التدفق ىذا وفي نفس الوقت قد يصاحببعد انجاز العمل، بالسعادة 

   . الوقت بمرور يشعر ان بدون لعملا في طويمة ساعات المبرمج لقضاء نظرا والاجتماعية

وصف ىذا الفريق تم  ،مايكروسوفت حالة جديرة بالدراسة الفريق الذي قام ببرمجة ويندوز في

 نخرط أعضاء الفريق في العمل و نسوا كل شيء آخر في الحياة.وا ،بأن العمل يملؤ حياتيم

لكن عمى  ،المبرمجين عمى صعيد العملضا لدى الشعور بالر النتيجة كانت مُرضية جداً فقد تم 

زواج عدد من   نفصالالا الفريق كان مميء بحالات طلبق أو ىددفإن الصعيد الأسري 

 ،ىم و ىواياتيمءنسوا أصدقاو ىم، ءير من أعضاء الفريق أبناأىمل عدد كبفقد الأعضاء، 
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 ىنتيافي النياية حين  .تيم طوال فترة المشروعاصار المشروع ىو كل ما يملؤ عقوليم و نفسيو 

ىذا لا و  ،رك عدد منيم مينة البرمجة برمتياالعمل في المشروع ترك عدد منيم مايكروسوفت و ت

لا لما ترك اعضاء الفريق مايكروسوفت عمي الرغم من حبيم عني أن المبرمج لا ييتم بأسرتو و ي ا 

‌‌.(2::000محمد عادل) سميمة  جتماعيةابحياة   حتفاظالاوفضموا لمعمل، 

 لظيور الفعمي بالتاريخ مقارنةً  جداً  قميمة كانت النفسي التدفق  تناولت التي  العربية الدراسات

ع الذي الأمر الأجنبية، البحوث في لقيو الذي والاىتمام" التدفق مفيوم"  مفيوم تناول عمى شجَّ

كل منيما ، وكان ربط التدفق النفسي بالرضا عن العمل والانسجام الأسري لأن النفسي التدفق

 يعتبر سبب ونتيجة للؤخر .

 :السؤال الرئيس الأتيتتحدد مشكمة الدراسة في 

الانسجام الأسري لدى مبرمجي الكمبيوتر بالرضا عن العمل و "ما علاقة التدفق النفسي 

 "؟في محافظات غزة حكوميةالغير و  بالمؤسسات الحكومية

 :تيةوينبثق من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الأ

لدى مستوى التدفق النفسي والرضا عن العمل والانسجام الأسري  كل من مستوى ما .1
 ؟في محافظات غزة الحكومية وغير الحكومية بالمؤسسات‌مبرمجي الكمبيوتر

 التدفق النفسي بين ( ≤0.05 ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات ىل توجد علبقة .2
في  وغير الحكومية الحكومية بالمؤسسات‌لدى مبرمجي الكمبيوتر الانسجام الأسريو 

 ؟ محافظات غزة
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 الرضا عن العمل  بين ( ≤0.05 ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات علبقة  توجد ىل .3
في  وغير الحكومية الحكومية بالمؤسسات‌الكمبيوتر مبرمجي لدى والانسجام الأسري

 ؟ محافظات غزة

 النفسي لدى التدفق في ( ≤0.05 ) مستوى عندفروق ذات دلالة احصائية  توجد ىل .4
الجنس، عدد ) يعزى لمتغيروغير الحكومية  الحكومية بالمؤسسات الكمبيوتر مبرمجي

 ؟ في محافظات غزة ، عدد الأولاد، جية العمل، عدد سنوات الزواج(سنوات العمل

 لدى‌الرضا عن العمل في ( ≤0.05 ) مستوى عندفروق ذات دلالة احصائية  توجد ىل .5
)الجنس، عدد  وغير الحكومية يعزى لمتغير الحكومية بالمؤسسات الكمبيوتر مبرمجي

 ؟ في محافظات غزة ، عدد الأولاد، جية العمل، عدد سنوات الزواج(سنوات العمل

 لدى‌الانسجام الأسري في ( ≤0.05 ) مستوى عندفروق ذات دلالة احصائية  توجد ىل .6
)الجنس، عدد  وغير الحكومية يعزى لمتغير الحكومية بالمؤسسات الكمبيوتر مبرمجي

 ؟ في محافظات غزة ، عدد الأولاد، جية العمل، عدد سنوات الزواج(سنوات العمل

 أىداف الدراسة:

لدى مبرمجي لكشف عن مستوى التدفق النفسي والرضا عن العمل والانسجام الأسري ا .1
 .الحكومية وغير الحكومية بالمؤسسات‌الكمبيوتر

 الكمبيوتر مبرمجي لدى‌الأسري الانسجامو النفسي  التدفق العلبقة بينالكشف عن  .2
 .حكوميةالغير و  الحكومية بالمؤسسات

 مبرمجي لدى العمل‌الأسري والانسجام الرضا عن العمل التعرف عمى العلبقة بين بين .3
 .حكوميةالغير و  الحكومية بالمؤسسات الكمبيوتر

 الحكومية بالمؤسسات الكمبيوتر مبرمجي لدى‌النفسي التحقق من وجود فروق في التدفق .4
، عدد الأولاد، جية العمل، عدد سنوات العمل)الجنس، عدد لمتغير يعزىحكومية الغير و 

 .سنوات الزواج(
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‌الحكومية بالمؤسسات الكمبيوتر مبرمجي لدى الرضا عن العمل في فروقوجود  التحقق من .5

، عدد الأولاد، جية العمل، سنوات العمل)الجنس، عدد لمتغير تعزى التيحكومية الغير و 
 . عدد سنوات الزواج(

، سنوات العمل)الجنس، عدد  لمتغير يعزى الانسجام الأسري في فروق وجود من التحقق .6
 .عدد الأولاد، جية العمل، عدد سنوات الزواج(

 أىمية الدراسة:

إلى إيجابية واستبشاراً بالمستقبل، إضافة  نتائجوتوقع  ،ارتبط التدفق بصورة واضحة بالتفاؤل
العجز الذي ىو قرين التبمد  أو ،مقابل اليأس ،والفعالية الشخصية ،اقترانو بالإحساس بالقدرة

 .النفسي والسموكي

ن وأوتحديد أبعاده الأساسية، وطرق قياسو، خاصة  ،ومن ىنا تأتي أىمية تقديم مفيوم التدفق
 وتتمخص أىمية الدراسة الحالية في بعدين أساسيين: تو عددىا قميل،الدراسات العربية التي تناول

، وأبعاده الرئيسية ،ومظاىره ،توصيف مفيوم التدفق من حيث مكوناتو :الأىمية النظرية .1
س في إطار حركة عمم درَّ وطرق قياسو كأحد أىم الظواىر الإيجابية التي تُ ، وأىميتو

مجالات الدراسة في عمم النفس عمى تعرف الالنفس الإيجابي، مما يوسع من إطار 
كتوجو حديث في عمم النفس، وما قد يترتب عمى ذلك من اىتمام بحثي عمى  ،الإيجابي

التعرف عمى أىمية  مستوى الرضا عن العمل لدى مستوى الدراسات العربية في المجال.
جام الأسري المبرمج لما لو أثر في انتاجية المؤسسة، والتعرف عمى العلبقة بين الانس

 وبحوث لندرتيا النفسي التدفق عن بأبحاث المكتبات إثراء‌وتفاعل المبرمج في العمل،
 العممية المؤتمرات في لو مساحة وتخصيص إيجابية، كظاىرة منو الاستفادة كيفية عن

 .جيدة بصورة مفيومو ليتضح

يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في الواقع التطبيقي، وذلك  :ةيالأىمية التطبيق .2
بالتخطيط لعمل برامج مناسبة لممساعدة في ايجاد الظروف والعوامل المتييئة لعممية 
التدفق في المجال التربوي والنفسي وكافة المجالات التي تحتاج لمثل ىذه الحالة ليتم 
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القطاع الحكومي والخاص من نتائج الدراسة لمعرفة ما يحسن  وااستفادة الارتقاء والتقدم.
انتاجية المبرمجين في العمل ،والاستفادة من النتائج في عمل برامج ارشادية لتعزيز 

 الانسجام الأسري .

 مصطمحات الدراسة:

  ":Psychological Flowمفيوم التدفق النفسي " .1

 داءأ في الانغماس خلبل من والبيجة بالسعادة الفرد شعرتُ  راقية خبرةتعرفو أمال باظة بأنو 
التي تصل بالفرد  ، ولذلك يعتبر التدفق من المفاىيم الإيجابية الحديثةالذات نسيان لدرجة النشاط

لديو، ويصاحبيا حالة رضا وسعادة مع تأجيل الرغبات  إلى أعمى درجة لتوظيف الطاقة 
 .(117:2018 ،محمودلاحتياجات الشخصية الأخرى، في)ا

وتعرفو الباحثة اجرائيا بأنو: "الدرجة التي سوف يحصل عمييا أفراد العينة مقياس" )باظة، 
2:2011.) 

 الرضا عن العمل: .2

الحالة التي تشكل رضا وقبول لدى الموظف نابعة من تحقق طبيعة  تعرفو الباحثة مفاىمياً بانو
 وتعرفو جتماعية.والعلبقات الا الإدارية،ونمط القيادة  ومعايير تقويم الأداء والانتماء لممؤسسة،

 .الباحث بعد اجراء الإحصاءات اللبزمة عمييا يحصل التي الكمية الدرجة بأنو اجرائيا الباحثة

 الانسجام الأسري: -3

حالة من التناغم الإيجابي يحدث لمفرد عندما تكون العلبقة الزوجية  بانو مفاىمياً  الباحثة تعرفو
لشعور بالمسئولية بيدف الوصول التعاون والشراكة في الأىداف واوالأسرية قائمة عمى 

 الأسري وبالتالي الأمن العاطفي. ستقرارللب

الباحث بعد اجراء الإحصاءات التي يحصل عمييا  الكمية  وتعرفو الباحثة اجرائيا بأنو الدرجة

 .اللبزمة
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 حدود الدراسة:

 :تم حصر عدد المبرمجين، و غزةات محافظبالحكومية  المؤسسات الحد المكاني 
وجدت الباحثة أن ، و العامعن طريق احصائية من ديوان الموظفين  العاممين

 ةحكوميالغير إلى المؤسسات ، وىنا لجأت الباحثة مج( مبر 176عددىم قميل)
 .لمحصول عمى عينة أكبر لإجراء البحث

 :م.2019الدراسة خلبل عام  الحد الزماني 

 :الدراسة عمى عينة مبرمجي الكمبيوترتم تطبيق  الحد النوعي . 

 الأساليب الإحصائية لمدراسة:

 وذلك لحساب: SPSSتم استخدام برنامج التحميل الاحصائي 

  .المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لحساب مستوى التدفق النفسي -

 لحساب دلالة الفروق بين المتوسطات. T-Testاختبار  -

 والتجزئة النصفية لحساب ثبات المقياس.معامل ثبات الفا كرو نباخ  -

 شيفيو.(/اختبار  (one-way analysis of varianceتحميل التباين الأحادي -

 .personمعامل الارتباط بيرسون  -

 سبيرمان.معامل الارتباط  -
 

 :نيج واجراءات الدراسةم

 :منيج الدراسة 

 .الدراسة أىداف مع يتناسب حيث ،التحميمي الوصفي المنيج: الدراسة في المستخدم المنيج
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 دراسة:لمجتمع ا 

غير و  الحكوميةالمؤسسات جميع المبرمجين العاممين في ىو المجتمع الأصمي لمدراسة الحالية 
 . غزة اتمحافظفي  حكوميةال

 

  :أدوات الدراسة 

  ً2011عداد أمال أباظة إمقياس التدفق النفسي: : أولا. 

  ًة.الباحث عدادإ من الرضا عن العمل استبانة: ثانيا 

  ًعداد الباحثة .إمن الانسجام الأسري  استبانة: ثالثا 
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 الفصل الثاني

 الإطـــــــار النظــــــــــري

 

 

 

 

 .المبحــث الأول: التدفــق النفســي 

 .المبحث الثاني: الرضا عن العمل 

 .المبحث الثالث: الانسجام الأسري 
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 المبحث الأول: التدفق النفسي

 

 :تمييد حول المبحث الأول

 Csikszentومفيوم التدفق النفسي من المفاىيم الأساسية التي طرحيا عالم النفس الأمريكي )
Mihalyie الإيجابي ليصبح أحد المفاىيم الرائجة في المجال، ( وىو أحد الآباء المؤسسين لعمم النفس

حيث أوضح مييالي أن التدفق يعبر عن الحالة النفسية الداخمية التي يشعر الفرد من خلبليا بالتوحد 
( التي Optimal Learningوالتركيز التام مع ما يقوم بو، وىو بذلك يرتبط بحالة التعمم الأمثل )

 محمودلتركيز ترقى إلى مستوى الاستغراق المطمق. )وصفيا مييالي بأنيا حالة من ا
100:2018.) 

باظة أن التدفق يقوي الثقة في النفس وينمي التخيل العقمي والتفكير الإبداعي ويرفع من  وتوضح
دافعية الإنجاز لدى الشخص وينمي مستوى الطموح ويجعمو أكثر قدرة عمى مواجية التحديات في 

 الحديثة الإيجابية المفاىيم من التدفق يعتبر وبذلكتية وتحمل المسؤولية. الأداء وينمي الدافعية الذا
 مع وسعادة رضا حالة ويصاحبيا لديو، النفسية الطاقة لتوظيف درجة اعمى الى بالفرد تصل التي
 .(3:2011)باظة  الأخرى الشخصية والاحتياجات الرغبات جيلأت

 

 أولا: التعريف المغوي لمتدفق:

ن أي امتلؤ حتى يفيض الماء من فاع بقوة فيقال: "دفق الماء دفقاالسيولة والاند التدفق ىو حالة
 (230: 2002)الوجيز،  ء وتدفق أي سال في شدة وقوةجوانبو، واندفق الما

 

 ثانيا : التعريف الاصطلاحي لمتدفق النفسي:

انفعالية آنية تحدث عندما يكون الشخص مندمجاً  حالةعرف جاكسون ومارش التدفق النفسي بأنو: "
كمياً في الأداء في موقف تكون فيو الميارات الشخصية متوازنة مع متطمبات التحدي، وفييا يعيش 

 (. 39: 2015)ربيعة، الفرد حالة تغير لموعي في الأداء وانغماس في النشاط" 
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عكس التأمل والاجترار والقمق والاستغراق عرف جولمان التدفق النفسي بأنو: "حالة من نسيان الذات 
في الأداء مع الشعور بالسرور والذي يكون ىو الدافع والمحفز والذي يسيم في التخفيف من 

 . (7: 2013)أبو حلاوة، الاضطرابات الانفعالية" 

( بأن سبرينك وروناوي قد عرفا التدفق النفسي بأنو: 56: 2016وكذلك بينت دراسة )الموسوي، 
ىو التركيز  ، الأولوىناك شرطان لحدوث التدفق ،ور بالسيطرة الكاممة عمى ما يحيط بو"الشع

الشامل عمى النشاط والاستمتاع بإدارتو، أما الشرط الثاني الذي يسبق عممية التدفق فيو الاعتقاد 
 بالتوازن بين تحديات الموقف والميارات الشخصية".

 داءأ في الانغماس خلبل من والبيجة بالسعادة الفرد شعرتُ  راقية خبرةبأنو ( 2011،باظة )تعرفو و 
، ولذلك يعتبر التدفق من المفاىيم الإيجابية الحديثة التي تصل بالفرد إلى الذات نسيان لدرجة النشاط

أعمى درجة لتوظيف الطاقة  لديو، ويصاحبيا حالة رضا وسعادة مع تأجيل الرغبات الاحتياجات 
 الشخصية الأخرى.

بأن لوتز وكويريو عرفا التدفق النفسي بأنو: "حالة  (133: 2012)معمرية، دراسة  وكما ذكرت
ثارة داخمية إيجابية يشارك فييا الفرد بعمق في الأنشطة والأحداث المحببة لمنفس".   ذىنية وا 

وىي مماثمة لكل من ذروة الخبرة  ،عرف بريفيت وبندريك التدفق النفسي بأنو: "خبرة جوىرىا المتعة
 (. (Wakefield et al, 2016وذروة الاداء وتحدث خبرة التدفق في توفر أحدىما أو كمييما"

عرف ماسيميني وكارلي التدفق النفسي بأنو: "الانسجام بين الميارات والتحديات التي تجاوزت مستوى 
 .Mosing et. al, 2018)" )النشاط الاعتيادي

 ج

 :التمعن الدقيق لتعريفات الباحثين لمفيوم التدفق النفسي استنتجت الباحثة ما يمي ومن خلبل 

أن مصطمح التدفق النفسي ليس حديثاً فقد ظير في منتصف القرن الماضي وقد لاقى اىتماماً   .1
 من الباحثين في مجال عمم النفس الايجابي منذ ذلك الحين حتى وقتنا ىذا.

ن في تطوير مفيوم التدفق النفسي عمى نظرية كسيكسزنت مييالي لمتدفق استناد الباحثو  .2
 النفسي.



14 
 

اتفق جميع الباحثين أن من شروط الدخول في حالة التدفق ضرورة توافر الاحساس والاعتقاد  .3
 بالتوازن بين ما يواجيون من تحديات وبين قدراتيم الشخصية.

النفسي تكون في أعمى درجات الاداء والتي ن عمى أن الدخول في حالة التدفق جمع الباحثو ي .4
   ة. ى ما يمتمكو الفرد من قدرات مياريتستثير أقص

متدفق النفسي بعض المصطمحات كالنشوة والسعادة والاستمتاع لن في تعريفاتيم يكرر الباحثو  .5
 باعتبارىا الشعور الذي يحصل عميو الفرد في حالة التدفق النفسي.

وبالتالي تتبنى مقياس التدفق النفسي لمدكتورة لأن أبعاده   (2011) باظةوتتبنى الباحثة تعريف 
 .ن في البيئة التي تم فييا البحث وعباراتو تتلبئم مع عينة المبرمجي

 

 خبرة التدفق النفسي من وجية نظر العمماء:

المقصود بخبرة التدفق النفسي ىي: "كل ما يصاحب نفسية الفرد من مشاعر واحاسيس أثناء انغماسو 
الاندماج والسعادة التامة، و في حالة التدفق النفسي، وتتمثل ىذه المصاحبات بالشعور بالنشوة 

 والشعور بقيمة الذات والثقة والإثابة الداخمية".

 ،م العمماء والباحثين في مجال عمم النفس الايجابي خصوصاً وقد حظيت خبرة التدفق النفسي باىتما
 ومن أبرز من أبدوا رأييم في خبرة التدفق النفسي ما يمي:

 

 ihalyiM sikszentC (5791:) مييالي كسيكسزنت .1

وصل إلييا من خلبصة التي ت ىوىو صاحب مصطمح التدفق النفسي وواضع النظرية الاول
 يشعرونكل ما يمكن أن يجعل البشر  الى التعرف عمىبحاث التي ىدفت العديد من الأ

لى أن البشر باختلبف جنسياتيم واىتماماتيم عادة والمتعة والبيجة، وقد توصل إبالس
  (.144: 2015)الولاني، يتشابيون في اندماجيم بأعماليم المفضمة 
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التام في  لى أن الأفراد يدخمون في حالة التدفق عند الانسجام والاندماجوتوصل أيضاً إ
العمل مع الشعور بقيمة الذات، كما أكد مييالي عمى أن التدفق النفسي يمنح الفرد فرصة 
تجاىل المشاعر السمبية ومصادر التيديد، والاتجاه نحو تأسيس نظام مرن يدفعو نحو تنمية 

دود جرائو للؤبحاث أن حالة التدفق النفسي لا تتعمق بالمر تطوير نفسو، ولاحظ مييالي أثناء إو 
فيناك الكثير من الناس الذين يمارسون أعمال دون مردود مالي، حيث يكون العمل  ،المالي

)أبوحلاوة، الذي يمارسونو ىو اليدف الذي يمنح الفرد الشعور بالمتعة وبقيمة الذات 
2013 :15.) 

حدد فييا المقصود بخبرة التدفق  1999دني عام يوفي محاضرة لمييالي قدميا في مدينة س
لى أن الأعمال المثالية في حالة التدفق النفسي تسير خارج قيود ، حيث أشار إالنفسي

وتحديات العمل، حيث يسيطر الفرد عمى مياراتو ويتحرر من قيود البلبدة والكسل، فتدفق 
الميارات والمواىب الذي ينالو الفرد في حالة التدفق النفسي ىو المكافأة التي يحصل عمييا 

نشطة، وأكد ايضاً أن الاندماج في تدفق في الأظف التدفق والاندماج التام الفرد الذي يو 
مشاعر الرضا  بل يييئالانجازات لا يمنح الفرد الشعور بالمتعة ومشاعر المذة الجسمية 

 (.134: 2012)معمرية، والسعادة وتقدير وسمو الذات 
 

 Martin Siegman (2002 :)مارتن سيمجمان  .2

 ،مفيوم خبرة التدفق يدور يتمحور حول ما أسماه )قضية المعنى( يرى مارتن سيمجمان أن
 إلى ثلبثة مستويات لمسعادة وىي كالتالي: كتابو )السعادة الحقيقية(فقد أشار في 

الحياة المبيجة أو السارة: وىي الحياة التي يتم فييا اكتساب خبرات لجمب السعادة  -1
 يجابية كبيرة.إ توالبيجة، وانفعالا

ويقصد بو الاندماج والانسجام في أنشطة الحياة التي تسيمك وتستغرق الانغماس:  -2
 طاقات الانسان.

 الحياة ذات المعنى والقيمة. -3
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ويرى مارتن سيمجمان أن مفيوم الانغماس والاندماج في الحياة يتوافق مع مفيوم التدفق 
السعادة التي  النفسي والخبرة المثالية عند كسيكسزنتا مييالي، ويشير إلى أنو أقل درجة من

يحصل عمييا الانسان من تأديتو لأنشطة ىادفة ذات معنى، ويتفق تصور مارتن سيمجمان 
مع كسيكسزنتامييالي بأن التدفق النفسي مفيوم مجرد من القيمة فقد يكون الفرد في حالة من 

 أبو حلاوة،التدفق النفسي عند ارتكابو عمل يسيء بالآخرين، أو تأديتو لنشاط غير ىادف )
2013 :18-19.) 

فعند ممارسة المتعة كتناول طعام  ،وفرق سيمجمان بين المتعة والاشباع الذي مصدره التدفق
لذيذ أو الرقص فإن الفرد يعيش خبرات ممتعة وسارة لكنيا لا تيدف لتطوير أو لبناء 

)الموسوي، المستقبل، إنما ىي قوة تمنحنا الراحة والاسترخاء في الوقت المرىون بيا 
2016 :57.) 

ما عندما تشترك حالة التدفق بالإشباع فإن الفرد يستثمر ويبني ثروة نفسية لممستقبل، لذلك أ
ىو شباع فسيولوجية والبيولوجية، بينما الإحاجات الفرد الإشباع لشارة لتحقيق إتعتبر المتعة 

الى الميارة  لكنو بحاجةو للئشباع  النمو النفسي، وأن التدفق يكون نتيجةً  قيتحقلى إشارة إ
 (.45: 2015)ربيعة، والجيد 

 ،أثناء الاداءحيث يكون الوقت المثالي لمتدفق النفسي  ،وركز مارتن سيمجمان عمى الأداء
داء بين الصعوبات ففي الأنشطة عادة ما تكون ىناك أىداف وفي معظم الاحيان يتراوح الأ

القدرات ويقدم مارتن سيمجمان بعض والمواىب، والتدفق يتحقق عندما تتوافق التحديات مع 
 (:Mosing et. al, 2018المقترحات لموصول الى حالة التدفق نوردىا فيما يمي )

 

 أن يتعرف الفرد عمى نقاط القوة التي تميزه. -1
 اختيار النشاطات التي يمكن ممارستيا يومياً. -2
لقوة التي اكساب الانشطة بعض الجاذبية في العمل بحيث تتيح لمفرد استخدام نقاط ا -3

 تميزه بأقصى درجة.
 اختيار الموظفين الذين تتوافق قواىم المميزة ليم مع تحديات العمل الذي يقومون بو. -4
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 Daniel Goleman(2004  :) دانيل جولمان  .3

يضم جولمان حالة التدفق النفسي الى حالات الذكاء الوجداني ويعتبرىا من أفضل الحالات 
داء والتعمم، فعند دخول الانفعالات التي تصب في دائرة الأكونيا تمثل أقصى درجات تعزيز 

يجابي مفعم بالطاقة والحيوية و وانفعالاتو في اتجاه إالفرد في حالة التدفق النفسي تنساب عواطف
الاكتئاب والممل عمى نفسية الفرد فإنو يصعب  شاط الراىن، أما عندما يسيطربشكل يلبئم الن

النفسي، ومن أىم العوامل التي تساعد عمى الوصول الى حالة  عميو التوصل الى حالة التدفق
ولكن الانتباه يكون  ،التدفق النفسي ىو التركيز الكبير والانتباه العالي عمى النشاط الذي يمارسو

تمنح حالة التدفق بدء التركيز عمى النشاط الراىن  فبمجرد ،بوضعية الاسترخاء رغم شدة التركيز
 (.47: 2015)ربيعة، ينجز نشاطو دون الشعور بأي عناء أو تعب الفرد قوة دفع تجعمو 

ويرى جولمان أن جميع الافراد يمرون بحالة التدفق في بعض الاحيان، ومن أبرز مظاىر 
 الدخول في حالة التدفق تتمثل فيما يمي:

انغماس وذوبان وعي الفرد في العمل الذي يمارسو دون التطمع الى عوائد مادية او معنوية   .1
 فيو يعمل لأجل العمل وليس لمحصول عمى مكافأة أو أجر.

 دراكو فقط في الأداء الذي يمارس.لة من نسيان الذات ويتركز وعيو وا  ويكون الفرد في حا  .2
 اسب مع متطمبات عممو.يحصل عمى مستوى عالي من الميارات التي تتن .3
 ىداف والحصول عمى استجابات مناسبة ليا.وضوح الأ .4
 يعيش الفرد في حالة من الابتياج والنشوة والاستمتاع الذاتي.  .5

 وقد تبنت الباحثة وجية نظر مييالي كونيا مناسبة وقريبة لطبيعة الدراسة الحالية.

 أبعاد التدفق النفسي:

 ودراسة (،67: 2016)سعيدي، (، ودراسة 107: 2016وآخرون،  عرعارذكرت دراسة كل من )
أبعاد لمتدفق  ة( أقترح تسع1988بأن مييالي )، (3:2011باظة ، ودراسة )(50:2015ربيعة )

 النفسي مصنفة الي فئتين أساسيتين وىما:
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 أولًا: أبعاد أساسية لحالة التدفق النفسي، وىي:

 التوازن بين التحدي والميارة:  .1

من أىم مؤشرات حالة التدفق حيث يستند ىذا البعد عمى تصور  (1988يعتبره مييالي )و
ي عاممين لقد حدد مييا، فالفرد وثقتو المطمقة في القدرة عمى مواجية التحديات المطروحة

 :وىما، مؤثرين في حالة التدفق

 .مستوى كفاءة الفرد .1
 .درجة صعوبة الميمة التي يؤدييا .2

حين تكون درجة صعوبة الميمة  the flow state في حال التدفقحيث إن الفرد يدخل 
تتلبءم مع إمكانيات الفرد وتتطمب تمديد مياراتو واستخداميا إلى حدىا الأقصى. ولا تحدث 
حالة التدفق حين تكون درجة صعوبة الميمة أعمى أو أقل بكثير من إمكانيات الفرد، فحين 

 .التوتر، وحين تكون سيمة جدًا يؤدي ذلك إلى المملتكون الميمة صعبة يشعر الفرد بالقمق و 
 :(2016)أبوزيد المعادلات هنظر معي إلى ىذولمتمثيل لما سبق، أ

 .حالة التدفق =  ميارة متوسطة إلى عالية + تحدٍ عالٍ 

 .ممل =  ميارة متوسطة إلى عالي + تحد منخفض 

 قمق وتوتر =    ميارة منخفضة  + تحدٍ عالٍ 

 

 وضوح الأىداف:  .2

تعتبر الأىداف الباعث والمحرك الأول لمسموك، وتتمثل حوليا السببية في تدفق السموك 
بتشابكاتيا وتفرعاتيا المختمفة، وىي أساس دراسة سموك الانسان ويُشترط أن تلبئم قدرات 
الفرد، فالاندماج في أي نشاط بحاجة الى ىدف سامي وواضح قابل لمتحقق يسعى الفرد الى 

المتعة والتدفق، كما يسيل اليدف الواضح عممية تركيز الوعي في نشاط  تحقيقو كي تتحقق
الحصول عمى المركز الأول في مسابقة ما،  دائيةالأمعين، ومن مظاىر وضوح الأىداف 

كما ويساعد وضوح الأىداف الفرد عمى التعرف عمى مستوى قدراتو ليحافظ عمى نموذج من 
 التدفق واضح المعالم.
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  ية:تغذية راجعة وفور  .3

خارجية المصدر تغذية يستقبل الفرد أثناء حالة التدفق تغذية راجعة تكون مرتدة من الداخل و 
تقيم الفرد نفسو في نجاحو في الميمة التي بين يديو، فيي ميمة لتوفير معمومات حول نوعية 

 الأداء المراد تحقيقو والتي تؤثر بدورىا عمى طبيعة خبرة التدفق المعاشة. 
 

 عاد تعتبر وصف لحالة التدفق النفسي، وىي:ثانياً: أب

 الاندماج في الميمة:  .1

ولموصول الى حالة الاندماج التام أثناء أداء الميمة يجب أن يعمل الجسد والعقل معاَ مع 
استبعاد الشكوك والمخاوف حول احتمالية فشل الميمة، فتجري الميمة بشكل عفوي وتمقائي 

حالة اندماج جسدي وعقمي وبتركيز موجو بشكل كامل دون أي قمق، فبذلك يكون الفرد في 
 نحو أداء الميمة.

 التركيز عمى الميمة:  .2

استثارة ىي رة التدفق النفسي لى أن أكثر المميزات حضوراً في خب( إ1988أشار مييالي )
 ويتضمن التركيز عمى الميمة معالجة، بو مجال محدد من التركيز عمى النشاط القائم

ة بالنشاط القائم لتحديد إطار من التركيز الشامل عمى الميمة حيث يرى البيانات المتعمق
( أن عممية التركيز في حقل محدود من المثيرات يسيل عممية اندماج الجسد 1993مييالي )
 والعقل.

 الشعور بالتحكم:  .3

( الى أن إدراك مستويات عالية من التحكم والسيطرة يعمل عمى 1999يشير جاكسون )
عالي من الميارات لمواجية التحديات الطارئة التي قد تسبب الممل والاسترخاء  تحفيز مستوى

 أو التوتر والقمق.
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 فقدان الشعور بالذات:  .4

الدخول في حالة التدفق النفسي والاندماج الجسدي والعقمي في الأداء يفقد الفرد الإحساس 
ىمال أي مثيرات خارجية،  ( عمى فكرة 2002مييالي ) ويركزوالاىتمام بالماضي والمستقبل وا 

كل أن أي  ،يقع تحت عتبة الذاتأن لا يعني مطمقاً  ، فيو مفيومفقدان الشعور بالذات
المعمومات التي نستخدميا لتمثيل أنفسنا في البيئة الخارجية من خلبل نسيان من نكون بشكل 

 مؤقت خلبل تجربة ممتعة.

 تحول الوقت:  .5

ام الزمن فالساعات الطوال التي يقضييا في أداء من يعيش في حالة التدفق بانعد رعويش
وىو ما يمكن وصفو "بمحظة الذروة"، ويشير ميالي  ،الميمة تمر لديو وكأنيا دقائق معدودة

حدوث حالة من التدفق العميق بينما يختمف ذلك  د( الى أن تحول الوقت ينتج عن1990)
 .يرجع الى طبيعة النشاطوذلك عن الإحساس بمرور الوقت 

 الاستمتاع الذاتي بالتجربة:  .6

( من قبل مييالي للئشارة الي نشاط يعمل 1975وتم عرض ىذا المصطمح لأول مرة عام )
حالة نفسية تتولد عنيا تغذية راجعة وقد عرفو بأنو " ،يز الاندماج فيوعمى استثارة وتحف

 الخارجية".ممموسة تحافظ عمى استمرارية الأداء في ظل غياب أي شكل من أشكال المكافأة 

 النفسي التدفق ةيأىم

 في النقاط التالية: (125:2018 محمود،)وتمخصيا دراسة 

 .كأفراد والازدىار بالتطور لنا يسمح -1
 بط وتنظيم أو السيطرة عمى وعينا وشعورنا.يمنحنا فرصة لض -2
 .النفسي رأسمالنا بناء أو تشييد من يمكننا -3
 . المثالية الخبرة الى بالوصول لنا يسمح -4
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سبق يتبين لمباحثة أن حالة التدفق النفسي حالة ذاتية وتأثيرىا ينبع من ذات الفرد وذلك ما مو 
عندما يمتمك الفرد الميارة والرغبة في التحدي لتحقيق أعمى درجات الانجاز باستخدام تمك 
الميارة وذلك لتحقيق ىدف محدد يسعى لو الفرد بعيداً عن التعزيز الخارجي، فحينيا تذوب 

 وقت أو التعب ويكون في مستوى عالدمج في ما يفعمو بحيث ينعدم لديو الشعور بالذاتو وين
 من التركيز والتحكم في الميمة.

 كيفية تحقيق حالة التدفق:   

: 2016عرعار وآخرون، يمكن لمفرد أن يحقق حالة من التدفق النفسي عندما يقوم بما يمي )
109:) 

 تيا ويرتبط ذلك بنقاط القوة لديو التي حصلمزاولعمال التي يجد المتعة في ممارسة الأ .1
 عمييا من خلبل الخبرة والمواىب الموروثة.

والسيمة تولد  نشطة البسيطة، حيث أن الأممارسة أنشطة بدرجة معقولة الصعوبة  .2
، فخير الأنشطة ىي التي نشطة الصعبة تولد الشعور باليأس والقمقالشعور بالممل والأ

بقدر بسيط والتي بحاجة الي القميل من الاجتياد والتعب في مكانات الفرد تفوق إ
 مزاولتيا.

بذل الجيد في التركيز الجاد والمحظي عمى النشاط المعمول بو، حيث أن التركيز ىو  .3
يقوم بإنجاز العمل  وجوىر التدفق النفسي، فحينيا ينطمق من الفرد قوة دفع ذاتية تجعم

 بكل ىدوء ودون أي جيد عصبي.
 

 س التدفق النفسي:قياطرق 

 (:Mesurado, et. al, 2016تعددت طرق قياس التدفق النفسي ومن أىميا )

 التقرير الذاتي )الاستبيان(. .1

 سموب أخذ العينات.أ .2
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الذين قاموا بقياس حالة  اعتمد العمماء ،ولصعوبة قياس حالة التدفق النفسي أثناء القيام بنشاط معين
حالة التدفق بوقت قصير، وقد اعتمدت معظم أساليب قياس حالة لى قياسيا بعد الخروج من التدفق إ

والشمولية، وىذا ما وجو العمماء رغم عدم تميز ىذه الطرق بالدقة  ةالتدفق عمى الطرق التقميدية القديم
 .Wakefield, etلى تطوير أساليب وطرق حديثة تقيس حالة التدفق النفسي بكل دقة وموضوعية )إ

al, 2016.) 

نظرية الاستجابة أىم الوسائل في قياس وتقويم حالة التدفق النفسي : وأيضا من
 المفردة:

 :(197: 2017)حمزة، وتتمثل نظرية الاستجابة المفردة فيما يمي  

 جرائياً.غير موضوع القياس تعريفاً إمفردات صادقة يمكنيا تعريف المت .1
تتدرج عميو ىذه متصل صدق تدرج ىذه المفردات حيث بإمكانيا تمثيل ىذا المتغير عمى  .2

 المفردات تبعاً لصعوبتيا.

 فراد عمى متصل المتغير.بات صادقة يمكنيا تحديد مواضع الأنماط استجاأ .3

 فراد وخصائص المفردة.توافق بين درجات الأ .4

 قياسات خطية يمكن استخداميا لدراسة النمو أو لممقارنة بين الافراد. .5

 (:199: 2017ىميا )حمزة، التقميدية، ومن أبأساليب القياس  تحقيق مزايا كثيرة مقارنة .6
 

 القياس المستقل: .1

 والذي يعني التالي:

رات الاشخاص المنشقة من عينة كبيرة ومناسبة من المفردات الاختبارية استقلبل قد ‌.أ 
ن مقدرة الخاصية لاختبارية المستخدمة، ويعني ذلك أعن خصائص تمك المفردات ا

نو لا التي طبقت عميو، وبناء عميو نجد أالتي يمتمكيا الفرد لا تتأثر بعينة المفردات 
يوجد اختلبف بين في تقدير القدرة في ضوء نظرية الاستجابة المفردة باختلبف 

 الاختبار المطبق ما دامت مفرداتو مناسبة.
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ن مناسبة من المفحوصين عاستقلبل تقديرات المفردات المنشقة من عينة كبيرة و ‌.ب 
شخاص المستخدمين في عممية التدريج، وذلك خصائص )مستويات القدرة( وىم الأ

يعني أن صعوبة تقدير المفردة لا يعتمد عمى تقديرات صعوبة المفردات الاخرى 
 المكونة للبختبار ولا تعتمد عمى تقديرات قدرة الافراد الذين يجيبون عمييا.

 

 المقارنات المستقمة: .2

فراد ابة المفردة عن تكوين تقديرات الأتسفر عمميات التدريج التي تتضمنيا نظرية الاستج
مة عبر المجموعات والمفردات عمى مقياس خطي واحد، بما يتيح عمل مقارنات مستق

 فراد والمجموعات المختمفة من المفردات.المختمفة من الأ
 

 دقة القياس: .3

نقاط طول السمة التي  جميعلدقة القياس عمى حصاءات حيث أن نظرية الاستجابة توفر إ
تم قياسيا، ويساعد ذلك عمى تحديد الدقة التي يقاس بيا الاختبار في جميع مستويات السمة 
الكامنة، وىذا ما يسمح بإنشاء اختبار يتصف بالثبات والدقة في القياس، من خلبل مدى 

 مستويات قدرة المفحوصين.من واسع 

 ياس:داة القتعدد استخدام أ .4

داة القياس المعدة طبقاً لنظرية الاستجابة المفردة لمجمع بين أىاف القياس يمكن استخدام أ
 الجماعي المرجع، والمحكي المرجع.

 

 نماذج نظرية الاستجابة المفردة:

يتوفر العديد من النماذج الرياضية الاحتمالية في ضوء نظرية الاستجابة المفردة، والتي تعتبر اتجاىاً 
حديثاً يقوم بترجمة ظواىر الحياة المتعددة إلى صيغ رياضية يسيل قياسيا، ومن بين ىذه النماذج ما 

 :يمي 
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 حادية البعد:نماذج أ

 ويندرج تحت ىذه النماذج ما يمي: 

 (:87: 2011الاستجابة لممفردة أحادية البعد ثنائية الدرجة وتشمل )باظو، نماذج  .1

أحادي المعمم: وىو نموذج ييتم بتقدير معمم واحد فقط لممفردة  يالنموذج الموغاريتم‌.أ 
 ىو معمم الصعوبة ومن أىميا نموذج راش.

ىما وىو نموذج ييتم بتقدير معممين لممفردة  تمي ثنائي المعمم:يالنموذج الموغار  ‌.ب 
 معمم )الصعوبة، التميز(.

وىو نموذج ييتم بتقدير ثلبث معالم لممفردة ىما  تمي ثلبثي المعمم:ريالنموذج الموغا ‌.ج 
 معمم )الصعوبة، التميز، التخمين(.

: 2011نماذج الاستجابة لممفردة أحادية البعد متعددة الاستجابة وتشمل )باظو،  .2
89:) 

نماذج نظرية الاستجابة المفردة الذي  وىو من أحد  سمية:نموذج الاستجابة الإ‌.أ 
ىذا  يحتاجلمتدرجة، ولا م( كبديل لنموذج الاستجابات ا1972قام بتقديمو بوك )

ترتيب الاستجابات عمى طول مستوى السمة، وكما ويتصف ىذا  إلىالنموذج 
 النموذج بإمكانية تنوع معاملبت التميز بين المفردات المختمفة.

ويعتبر ىذا النموذج امتداداً لنموذج راش لممفردات  نموذج التقدير الجزئي: ‌.ب 
ثنائية الدرجة، حيث أنو يتناول المفردات التي تتطمب استجابات في قسمين 

عاماً للبستجابة المفردة مرتبين أو أكثر، لذلك يعتبر ىذا النموذج نموذجاً 
 راش في القياس. مةئعالى وينتمي إ

م( بتقديم ىذا النموذج كامتداد 1978قام اندريك ) نموذج مقياس التقدير: ‌.ج 
لمنموذج الأحادي المعمم كي يكون ملبئما للبختبارات والمقاييس التي تتم 

كثر من الفئات المرتبة والمتفاوتة ة عمى مفرداتيا من خلبل ثلبث أو أالاستجاب
 في الدرجة عمى مستوى السمة المقاسة.
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بة المفردة في مجال القياس النفسي والقياس وىناك العديد من التطبيقات العممية لنظرية الاستجا
 (:205: 2011)حمزة، التربوي نوردىا فيما يمي 

 مجال القياس النفسي: 

كان تطبيق النظرية في البداية يقتصر عمى الجوانب المعرفية من الشخصية، حيث 
استخدمت في بناء وتدريج عدة مقاييس كمقياس التصور البصري المكاني، ومقياس 
الاستدلال الاستقرائي، كما وساعدت النظرية عمى تطوير مقاييس الذكاء مثل اختبار 

 م الرجل واليد.  المصفوفات المتتابعة لرافن، واختبار رس
 

 مجال القياس التربوي:

استخدمت نظرية الاستجابة المفردة في إعداد الاختبارات التحصيمية، وبناء بنود الأسئمة، 
 .ومعادلة الاختبارات وحبكيا وبناء الاختبارات الموائمة المحوسبة

 

 خصائص عممية التدفق النفسي:

، ودراسة (110: 2016عرعار وآخرون، )( ودراسة Mosing, et. al, 2018ذكرت دراسة )
 ( بأن خصائص عممية التدفق النفسي، ىي:71: 2016سعيدي، )

 التدفق النفسي عممية كمية: .1

وتعني ضرورة النظر الي الإنسان باعتباره شخصية كمية وبالتالي يصدق التدفق النفسي عمى  
ذلك يصدق التدفق النفسي المجالات المختمفة في حياة الفرد وليس عمي مجال جزء من حياتو، ك

عن نفسو  ة وتجاربو الشعورية من حيث الرضاعمي المظاىر والمسالك الخارجية لمفرد ولحياتو الداخمي
 وعن العالم في العمل والدراسة او الزواج والعلبقات الإنسانية بوجو عام .  

 

 التدفق النفسي عممية نشوئية تطورية ارتقائية:  .2

اعتبارنا حاجات الفرد ودوافعو في كل مرحمة من مراحمو العمرية ن نضع في أوىذا يعني 
 وخصائصيا ومتطمباتيا.
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 التدفق النفسي عممية وظيفية: .3

و تحقيق التوتر أعادة الاتزان إو مرضياً ينطوي عمي وظيفة أن التدفق النفسي سميماً كان أويقصد بو 
نما لتحقيق فالتوافق ليس م ،الناشئ من صراع القوي بين الذات والموضوع جرد عممية لحفظ التوتر وا 

 الذات  وتحقيق لموجود الإنساني كموقف من العالم.
 

 :ةكيديناميالتدفق النفسي عممية  .4

سمسمة بين القوى، صراع بين الذات والموضوع، وىو التدفق النفسي ىو المحصمة النيائية لصراع 
ل يكمما اوقف صراع وأز قوى، فمن صراع العممية مستمرة ىو التدفق النفسي  .متصمة لا تنتيي

 التوتر نشا صراع جديد يتطمب القيام بعممية توافق وىكذا. 

 التدفق النفسي عممية نسيبة: .5

فقد يكون الفرد متوافقاً في فترة معينة من حياتو وقد يكون غير متوافق   ،ليس ىناك تدفق نفسي تام
 في فترة اخرى. 

 

 التدفق النفسي عممية اقتصادية:  .6

 عممية التدفق النفسي جزء من الطاقة النفسية المستنفذة في الصراع بين القوي المختمفة.توفر 
 

من المفيد أن يربط الشخص  التدفق موجود في كل مراحل عمر الإنسان نأومما سبق ترى الباحثة 
ير يريد أو مد ،أو موظف ،سواء كان ىذا الشخص طالب ،و بتحديات حتى يدخل في حالة تدفقعمم

 فعندىا يحدثنجاز العمل ن تتوفر الميارة التي تساعد عمى إبشرط أ ،تقى بالموظفين لديوأن ير 
 .التدفق

 

 لتدفق النفسي:االنظريات المفسرة لمفيوم 

فسير ىناك الكثير من النظريات التي وضعت لت( بأن Wakefield, et. al, 2016)ذكرت دراسة 
البيولوجية ونظرية التحميل النفسي والنظرية السموكية فراد وىي النظرية مفيوم التدفق النفسي لدي الأ
 ونظريات عمم النفس الإنساني.
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 النظرية البيولوجية الطبيعية:  .1

جة الجسم، مراض  تصيب أنسأشكال الفشل في التوافق ينتج عن أويقرر مديروىا أن جميع 
طريق الإصابات اكتسابيا خلبل الحياة عن مراض يمكن توارثيا او خاصة المخ ومثل ىذه الأ

ولي جع المبنات الأوتر  .و الخمل اليرموني الناتج عن الضغط الواقع عمي الفردوالجروح والعدوى أ
 لوضع ىذه النظرية بجيود كل من دارون، مندل، جالتون، كالكان.

 .النظرية النفسية: .2

 ، وىي:لفرويد أىم نظريات التحميل النفسي (206: 2017حمزة، ذكرت دراسة )  

ي أغالباً ما تكون لا شعورية  ن عممية التدفق النفسيأ: اعتقد فرويد freud)فرويد )‌.أ 
 فالشخص المتدفق نفسياً  ،سباب الحقيقية لمكثير من سموكياتيمأن الأفراد لا تعي الأ

فيري فرويد شباع المتطمبات الضرورية لو بوسائل مقبولة اجتماعياً. إىو الذي يستطيع 
نا عند الفرد بمثابة المدبر المنفذ لمشخصية تكون الأ ن التدفق النفسي يتحقق عندماأ
نا إلا عمي ويتحكم فييما ويدبر حركة كل من اليو والأ عمىنا الذي يسيطر ن الأأي أ

التفاعل مع العالم الخارجي تفاعلًب تراعي فيو مصمحة الشخصية بأسرىا وماليا من 
، ام ويتحقق التدفق النفسيناء لوظائفو بحكمة، واتزان يسود الانسجحاجات وبأداء الأ

نا الأعمى فإن ذلك نا عن قدر أكبر مما ينبغي من سمطاتو لميو او للؤذا تخمي الأإما أ
ن العصاب والذىان ما ىي إلا عبارة عن شكل ألي انعدام التوافق، ويري فرويد إيودي 
ساسية لمشخصية المتوافقة والمتمتعة ن السمات الأأالتوافق ويقرر  ءشكال سو أمن 

نا، القدرة عمي العمل، القدرة بالصحة النفسية تتمثل في ثلبث مسميات ىي قوة الأ
 عمي الحب.

ن مفتاح التدفق النفسي والصحة النفسية يكمن في أ(: أعتقد يونخ jungيونخ )‌.ب 
ىمية اكتشاف الذات أكد عمي أاستمرار النمو الشخصي دون توقف او تعطيل كما 

 صية السوية المتوافقة.ىمية التوازن في الشخأالحقيقية و 
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ن إعتقد أدلر أن الطبيعة الإنسانية تعد أساساً أنانية وخلبل عمميات ف(: اadlerآدلر )‌.ج 
خرين مستجيبين بعض الافراد ينمون ولدييم اىتماماً اجتماعياً قوياً ينتج عنو رؤية الآ

الدافع الاساسي لممناقشة دون مبرر ضد الاخرين طمباً  لرغباتيم ومسيطرين عمى
 و السيطرة.ألمسمطة 

 النظرية السموكية: .3

و مكتسبة أتعتبر متعممو  وسوء التدفق النفسي نماط التدفق النفسيألسموكية فأن لمنظرية اطبقاً 
لي كيفية إخبرات تشير  عرض ليا الفرد والسموك، ويشمل عمىوذلك من خلبل الخبرات التي يت

 بالتعزيز او التدعيم.الاستجابة لتحديات الحياة والتي سوف تقابل 
 

 نظريات عمم نفس الإنسان: .4

 أىم نظريات عمم نفس الإنسان، وىي: (207: 2017حمزة، )ذكرت دراسة  

 ز الي ان الافراد الذين يعانون من سوء التدفق النفسير (: يشير روجrogers)رزروج‌- أ
يعبرون عن بعض الجوانب التي تقمقيم فيما يتعمق بسموكياتيم غير المتسقة مع 

 .مفيوميم عن ذواتيم

(: أكد ماسمو عمي أىمية تحقيق الذات في تحقيق التدفق النفسي السوي masloماسمو)‌- ب
 الجيد.

(: أكد عمي أىمية التنظيم او التوجيو وعمي ان يحي الافراد ىنا او الان perlsبيرلز) ‌- ت
 دون خوف من المستقبل لان ىذا سيفقد الافراد شعورىم الفعمي بالرضاء.

 

 

اتيم ومياراتيم الخفية ن استثارة الدوافع الداخمية للؤفراد واكتشاف قدر ألى إومما سبق توصمت الباحثة 
فراد لاستغلبليا من خلبل التدريب المستمر في مستويات متدرجة من الصعوبة يساعدىم وتوجيو الأ

عمى تحقيق ذواتيم واختبار حالة من التدفق النفسي عند الاىتمام والتركيز عمى النشاط القائم 
 المؤثرات الخارجية.عن والابتعاد 
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 المبحث الثاني: الرضا عن العمل

 

  : حول المبحث الثاني تمييد

لأنو ىو السبب  لأي مؤسسة حكومية أو غير حكوميةالعنصر البشري ىو رأس المال الحقيقي "
في  وقد شاع مصطمح الرضا الوظيفي داخل المؤسسات العامة والخاصة، . سسةؤ لنجاح أىداف الم

ليذا الموضوع اىتماماً خاصاً باعتباره عنصراً  أعطى المدراء و معظم مجالات العمل والوظائف،
 ،يم في التزام العاممين بمؤسساتيملمعاممين، ولو أثر فعال عمى انتاجية العمل وتطوره ويس محفزاً 

كما أن الرضا الوظيفي يسيم في تحسين صحة العامل  وارتباطيم بعمميم، ،ووفائيم لتعيداتيم
 (820:2007)حجاج الجسمية والنفسية ونوعية الحياة داخل بيئة  العمل وخارجيا". 

 العمل: مفيوم الرضا عن

 أولًا: الرضا:

 التعريف المغوي لمرضا:

: 2005)ابن منظور،  الرضا ضد السخط: وارتضاه: رآه أىلًب، ورضى عنو: أحبو وأقبل عميو""
168).  

عدم الممانعة وسعادة ناتجة من إتمام ما كان المرء يطمبو، أو و القبول، و "من الموافقة، وكذلك الرضا: 
 (.41: 2013)الدوسري وحامد،  يرغب فيو ويتمناه"

 

 

 



30 
 

 التعريف الاصطلاحي لمرضا:

الرضا بأنو: "أن يحب الفرد عدة مظاىر أو جوانب من عممو أكثر من تمك التي لا  فرويدعرف 
 (.196: 2004)سمطان، يحبيا" 

عرف أمبل الرضا بأنو: "عكس درجة التطابق بين العوائد الحقيقية التي يحصل عمييا الفرد و 
 (.(Liana, & Irawati, 2018والمتوقعة من طرفو" 

 ثانياً: الرضا عن العمل:

 تعريف الرضا عن العمل:

الرضا الوظيفي بأنو: " الحالة التي يتكامل فييا الفرد مع وظيفتو وعممو، أو  (stoon)عرف ستون
يصبح انساناً تستغرقو الوظيفة ويتفاعل معيا من خلبل طموحو الوظيفي، ورغبتو في النمو والتقدم 

 (.196: 2004)سمطان، وتحقيق أىدافو الاجتماعية من خلبليا" 

الفرد عمى المزيد كما كان يتوقع يجعمو أكثر قناعة  كما عرف لولر الرضا الوظيفي بأنو: "حصول
 (Master, et. al, 2018)ورضا اتجاه العمل" 

وأيضا عرف ىوبك الرضا الوظيفي بأنو: "مجموعة من الاىتمامات بالظروف النفسية والمادية والبيئية 
: 2016الأمين ويحي، التي تحمل الفرد عمى القول بصدق أنني راضي في وظيفتي" في دراسة )

4.) 

 ومن خلبل التعريفات السابقة لمرضا عن العمل استنتجت الباحثة ما يمي:  

 يجابي ينبع من ذات الفرد أثناء ممارستو لعممو.إأن الرضا عن العمل ىو شعور  .1

ادي ومعنوي يتحقق الرضا عن العمل عند توافق توقعات الفرد مع ما يحصل عميو من مردود م  .2
 احتياجاتو وتوقعاتو. عشبامن ىذا العمل وذلك لإ

 قصى لو.أالرضا عن العمل مسألة نسبية وليست مطمقة حيث أنو لا يوجد حد أدنى أو  .3



31 
 

 الشعور بالرضا عن العمل ىو حصيمة التفاعل بين ما يريده الفرد وبين ما يحصل عميو. .4

 الرضا عن العمل ينبع من العمل نفسو وليس من مصادر أخرى. .5

 تقدمو الوظيفة ليم وما ينبغي أن يحصموا عميو.ما العاممين  الرضا عن العمل ينتج من إدراك .6

 : عن العملأىمية الرضا 

تكمن أىمية الرضا عن العمل في ارتباط الرضا بالعنصر البشري خميفة الله في الأرض الذي يعد 
فالعقل البشري ىو من يديرىا ويوجييا،  ،الثروة الحقيقية والمحور الرئيسي للئنتاج في المؤسسات

، وأن عدم الرضا الوظيفي نتاجعمى الإفيناك علبقة قوية بين الرضا عن العمل وزيادة قدرة الفرد 
واحدة من حالات عدم الرضا التي تصادفنا في حياتنا اليومية، والرضا الوظيفي يؤدي إلى قدر جيد 

 (.575:2010نبيل ف المؤسسة )من الاستقرار العام والقدرة عمى تحقيق أىدا

الراجحي ، ودراسة )(67:2018الشريف حسب ودراسة )وتكمن أىمية الرضا عن العمل 
في الامور  (6: 2009 محمد)دراسة و  (،5: 2016ى، ي)الأمين ويح(، ودراسة 166:2017

 :التالية

 الشركة.تقديم الفرد أفضل ما لديو وبذل أقصى طاقاتو من أجل تحقيق أىداف المؤسسة أو  .1

 زيادة درجة الولاء والالتزام التنظيمي، فذلك من شأنو أن يزيد من فاعمية المؤسسة. .2

فرد وبالتالي تزداد قدرتو عمى يرتبط الرضا بالنجاح عندما يكون ىناك توافق نفسي واجتماعي لم .3
 نتاج.الإ

المؤسسات الطموح لدى العاممين في ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي يؤدي إلى ارتفاع مستوى  .4
 المختمفة.

ارتفاع الروح المعنوية لمعاممين مما يخفض مستوى الصراعات بين العاممين وكذلك انخفاض  .5
 نسبة الغياب وترك العمل والتذمر من العمل.



32 
 

الكفاءات البشرية وعدم تعزيز الولاء والانتماء لمعاممين وذلك من شأنو المحافظة عمى الخبرات و  .6
 لى مؤسسات أخرى.انتقاليا إ

 مساندة العاممين لممؤسسة في الظروف الصعبة دون التطمع لممردود المادي. .7

 زيادة قدرة المؤسسة في مواجية التحديات والمنافسات. .8

يجب عمى المسؤولين الانتباه إلى أن عدم الرضا عن العمل ىو مرض معدي وينتقل من  .9
ور بعد الاستقرار في الموظفين القدامى إلى الموظفين الجدد، مما يدفعيم إلى القمق والشع

 العمل. 

 الرضا عن العمل: تؤثر في عوامل
 وائل) ودراسة( 197: 2004 سمطان،) ودراسة (16: 2014سامية، ) دراسةحددت 
مجموعة من العوامل التي ليا أثر كبير عمى الرضا عن  (194:2011 ،الجلابنة) ودراسة،(2013
 نوجزىا فيما يمي: (العمل

 : ذاتية عوامل   .1

 ومن الاستياء، أو الرضا إلى أقرب عتيميبطب أناس فيناك الفرد، بشخصية يتأثر العمل أن
وىذه  .الاجتماعيةتو مكان، و الضغوط تحملالموظف لذاتو وقدرتو عمى  احترام المسببات أىم

كالسن، والمؤىل التعميمي، ونظرتو عن العمل، والحالة الصحية نفسو الفرد ب العوامل مرتبطة
 مثل: رضا الفرد عن عممو، فجميعيا ليا أثر فعال عمىوالمزاجية، 
 السن: .أ 

تشير الدراسات أن لمتغير السن أثر في تحقيق الرضا عن العمل، فكمما زاد عمر 
صغر عمل وخصوصاً عند الرجال، فالعاممون الأالفرد يزداد تحقيق الرضا عن ال
 سناًىم الأكثر استياءً من عمميم.

 الجنس: .ب 

الفرق بين الجنسين في تحقيق الرضا عن العمل لا يتمثل في شارت الدراسات أن أ
نما يتمثل في المستوى التعميمي والراتب وسنوات الخدمة، وبناءً   طبيعة الجنس وا 
عمى ذلك فإن الرضا عن العمل يكون متساوي لدى الجنسين، ولكن بصفة عامة 

 أكثر رضا. ن النساءال أكثر رضا عن عمميم، عدا في الأجر فتبين أنجد أن الرج
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 المستوى التعميمي:  .ج 

فراد الذين أتموا تعميميم الجامعي أقل رضا عن مرتبيم من أثبتت الدراسات أن الأ
ليو إمستوى طموح الفرد والتباين بين ما يطمحون إلى غير المتعممين، ويعود ذلك 

 وما يحصمون عميو فعمياً.
 قدمية في العمل:الأ .د 

الخبرة في التأثير إيجاباً عمى تحقيق الرضا عن قدمية في العمل وسنوات تعمل الأ
 العمل، حيث يتكيف الفرد مع عممو ويتعمق بو ويشعر بالانتماء نحوه.

 جماعة العمل:  .ه 

لجماعة العمل أن تؤثر إيجابياً عمى الرضا الوظيفي كونيا مصدراً لتحقيق يمكن 
ان ىناك تفاعلًب بين ن تكون مصدراً لمقمق والتوتر، فكمما كالمنفعة، أو تؤثر سمباً بأ

الزملبء يحقق تبادل المنفعة بينيم كمما كانت جماعة العمل مصدراً لرضا الفرد عن 
شباع إعممو، وعمى العكس كمما كان التفاعل بين الزملبء يولد القمق والتوتر ويعوق 

الفرد لحاجاتو، أو وصولو لأىدافو، كمما كانت جماعة العمل سبب لعدم رضا الفرد 
فالمنافع الناتجة  ويتوقف ذلك عمى مدى قوة حاجة الفرد إلى الانتماء، عن العمل،

 يجابي مع الجماعة تكون كبيرة.عن التفاعل الإ

 نمط الاشراف: .و 

عامل ميم في  فو المشر أشراف الذي يتبعو القائم عمى العمل أسموب الإيعتبر 
نمط ن، ويتحقق ذلك عندما يكون التأثير عمى الرضا عن العمل لدى العاممي

 (:8: 2009، محمد) شراف قائم عمى اىتمام المشرف بالعاممين من حيثالإ

 قامة علبقة جيدة بينو وبين ىتمام الشخصي بيم، وذلك من خلبل إالا
 العمال.

 مشاكميم من  اىتمام المشرف باىتمامات وقضايا العاممين والعمل عمى حل
 ثناء العمل.خلبل تفيمو لحدوث الأخطاء أ

 ،دوات للئنتاج لا غيرأوب العمل قائم عمى اعتبار العاممين مجرد سمأذا كان أما إ
فإن ذلك يؤثر سمبياً عمى رضا العاممين عن العمل، لذلك لا يستطيع المشرف 

لا عندما يقف عمى اىتماماتيم، ومعرفة حاجاتيم إالحصول عمى ولاء العاممين 
 ومشاعرىم.
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 ساعات العمل: .ز 

برز الموضوعات التي كانت محل نقاش ألعمل اليومي من ساعات ايعتبر حجم 
وصراع اجتماعي في البمدان الاوروبية، وكان ذلك منذ ظيور الثورة الصناعية، 

 مثل لمموارد البشرية.ي النقاش حول كيفية الاستغلبل الأوتتمثل المشكمة ف

لراحة بين ساعات العمل من اعطاء الحق لمفرد بالتمتع بوقت إوأثبتت الدراسات أن 
يؤثر إيجاباً عمى تحقيق الرضا عن العمل، وعمى العكس إذا تعارضت ن أنو أش

 وقات الراحة يخفض من رضا العاممين عن العمل.أساعات العمل مع 
 خبرات النجاح والفشل: .ح 

ن ىناك علبقة بين الأداء عمى الرضا عن العمل إلا أ توجد صعوبة في تأكيد تأثير
خلبل تقديره لقدراتو، وربطو بين عممو نجاح العامل أو فشمو برضاه عن العمل من 

و يعادل قدراتو كمما شعر بنشوة و، بمعنى كمما تصور الفرد أن ما أنجزه أكثر أوقدرات
 وبالتالي يؤدي إلى الرضا عن العمل، والعكس بالنسبة لمفشل. ،النجاح

  
 عوامل مرتبطة بطبيعة العمل:  .2

مثل نوع العمل وطبيعة وظيفتو كعمل روتيني، أو متنوع، أو ابتكاري، أو عادي، والمردود 
 المادي الذي يحصل عميو، والزملبء ومدير المؤسسة وعدد ساعات العمل. 

فمن الصعب عمى المؤسسة التحكم في العوامل الشخصية لمفرد لزيادة الرضا الوظيفي لديو 
مستوى رضا العاممين عن العمل من خلبل التأثير عمى تحكم في تولكن يمكن لممؤسسة أن 

)فمبان،  العوامل المرتبطة بطبيعة العمل، حيث أكدت مجموعة من الدراسات كما أوضحيا
( عمى وجود علبقات طردية قوية بين الرضا الوظيفي والراتب، والعلبقات بين 63: 2008

ر في التحكم في ىذه العوامل من يدارة أن تمعب دور كبالزملبء والعاممين، وذلك يمكن الإ
 تالي زيادة الكفاءة والإنتاج.الجل زيادة درجة الرضا عن العمل، وبأ

 ,Master)حسب دراسة وفيما يمي أىم محددات الرضا عن العمل من حيث طبيعة العمل 

et. al, 2018) (12:2010)الفوزان  ودراسة: 

 الاجر: .أ 

جر من أىم العوامل الاساسية المؤثرة إيجاباً عمى أن عامل الأأثبتت الدراسات 
فكمما زاد الأجر الذي يتقاضونو العاممون تحقيق الرضا عن العمل لدى العاممين، 

جر الذي يتقاضاه عن العمل، وذلك يعود إلى كون الأ ادت فرصة تحقيق الرضادز ا
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المكانة  تحقيقادت فرصة دز وا، إشباعات عديدة فيو يشعره بالأمن الفرد يحقق لو
الاجتماعية المرموقة، وكما يعتبره من يعممون في المراكز العميا دليلًب عمى تحقيق 

 النجاح والتفوق في الحياة العممية.
 الترقية: .ب 

لى مكانة وظيفية أعمى يتحمل فييا انتقال الفرد من مكانو الوظيفي إ تعتبر عممية
عمل كونيا تحقق ىم محددات الرضا عن المسؤوليات أكبر اتجاه العمل من أ

لدى الفرد، فيناك علبقة طردية بين الترقية والرضا عن العمل  ةحاجات نفسية ومادي
عميا لدى الفرد  جاتاشباع حالطموح الذي يسعى الفرد إلى تحقيقو من أجل إ كونيا

ساسية كون كتقدير الذات واحترام الآخرين لو، كما وتساعد في إشباع الحاجات الأ
ت الفرص جر الذي يتقاضاه العامل، وعمى العكس حيث كمما كانلأالترقية تزيد من ا

ن المؤسسة التي يعمل بيا لم تحقق المتاحة لتحقيق الترقية أقل، أو بمعنى أ
قل، ومما سبق يمكن القول بأن أثر الترقية طموحاتو كمما كان رضاه عن العمل أ

طموح الفرد غالباً ليا، ويلبحظ أن  ى رضا الفرد يتوقف عمى مدى توقعوالفعمية عم
ما يكون كبيراً، لذلك يتوجب عمى المؤسسة العمل عمى تحقيق فرص الترقية لجعل 

 ياً، كي تتمكن من تحقيق رضاىم. طموحات العمال امراً واقع
 

 مرضا عن العمل:المفسرة لنظريات ال
 ،(Master, et. al, 2018ىنا نستعرض بعض أىم النظريات التي تبنت الرضا عن العمل )

 :(2014فيصل )

 (:1954-1943نسانية )مو ذات التدرج اليرمي لمحاجات الإ نظرية ماس .1

مشبعة تعمل عمى اختلبل الغير سان بناءً عمى حاجاتو فالحاجات نفسر ماسمو سموك الإ
 يزول التوتر الا بإشباع الاتزان لدى الفرد فيقوم بسموك يعمل عمى خفض التوتر لديو ولا

يرضى حاجة  ذ أنو ماإ لمعامل حاجات متعددة فيو يطمب المزيد،وبين فييا أن  الحاجة،
 واحدة حتى يطمب غيرىا.

 لى خمسة مستويات موزعة كالتالينية إنساوقام ماسمو بتقسيم الحاجات الإ
 : (Irawati, & Liana, 2018)(،354:2011حمداوي)
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 الحاجات الفسيولوجية:  .1
وتتمثل في المسكن والمأكل والمشرب والراحة، وىي أدنى مستويات الحجات 

 الانسانية في تنظيم ماسمو.
 جات الأمن والضمان: اح .2

 وتتمثل في الحماية من الاذى الجسدي والنفسي، وضمان الدخل ومستوى المعيشة.
 الحاجة الى الانتماء: .3

الفرد وبقائو مثل الأمن،  منة والمساعدة عمى كينونةتوفير البيئة الآوتتمثل في 
وضمان  ،الحماية من الأذى الجسدي والنفسيوالحماية، والحرية، وأيضا تتمثل في 

 ومستوى المعيشة. الدخل،
  الحاجة الى تقدير الذات: .4

تميز عن الاخرين واحتراميم وتقديرىم لو، وتأتي ىذه الوتتمثل في حاجة الفرد في 
 الحاجة بعد اشباع الحاجات السابقة. 

  الحاجة الى تحقيق الذات: .5
 وتمثل أعمى مستوى في تنظيم ماسمو لمحاجات.

 

 (:14: 2014الامين ويحي، )ىذه النظرية وىما كالتالي  ان تقوم عمييموىناك افتراضا

 مشبعة ىي العامل الاساسي الدافع لمسموك.الغير الحاجات  .1

العميا تكون أقل نجد أن الحاجات لذلك  ،عند اشباع الحاجة يختفي الدافع لمسموك .2
 شباعاً مقارنة مع الحاجات الدنيا.إ

ومما سبق توصمت الباحثة إلى أن ماسمو صنف الحاجات تبعاُ لأولويتيا عند الأفراد وليس 
 تبعاً لأنواعيا.
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 (:1959نظرية ذات العاممين لييرزبيرج ) .2

عمى عدة  وتقوم ىذه النظرية ،لتعرف عمى المؤثرات المحفزة لمعملاتحاول ىذه النظرية 
فراد يقومون بسموكيات معينة من أجل اشباع أعمى مستويات افتراضات أىميا أن الأ

أنيا الحاجات، فيي من أىم النظريات التي تعالج أثر الفاعمية عمى الرضا الوظيفي، كما 
براز العلبقة بين الرضا عن العمل والانتاجية، فقد أكد ىيرزبيرج أن تحقيق ساىمت كثيراً في إ

عمية الفرد اتجاه الرضا عن العمل الوظيفي مرتبط بالعوامل الدافعة وأكثر ما يثير فا الرضا
شباع الحاجات الداخمية التي تدفع الفرد لتقديم أفضل ما لديو مثل تقدير المدير لإنجازاتو أو إ

و بعضيا فإن والراتب الوظيفي، وفي حالة عدم إشباع ىذه الاحتياجات أ تقدير الزملبء لو
سيشعر برضا أقل عن عممو ولكن لا تمنع حالة عدم الرضا نيائياً، وىناك بعض الفرد 

الحاجات الخارجية والتي يطمق عمييا العوامل الوقائية حيث ترتبط ببيئة العمل وطبيعتو 
شراف والمكانة الوظيفية، وفقدان ىذه الحاجات يتسبب في عدم من الوظيفي وأسموب الإوالأ

 ,Muterera)توافرىا بشكل نسبي يضمن عدم الاستياء من العملالرضا عن العمل ولكن 

et. al. 2018) . 
 

 

 (:1967نجاز لميكميلاند )نظرية الإ  .3

لى النظرية الشخصية، وقد قام ميكميلبند يعود أساس ىذه النظرية إلى عمم النفس السريري وا  
يطاليابتطبيقيا عمى عدة ثقا واستخدم  ،وبولندا، واليند فات اشتممت عمى الولايات المتحدة وا 

نجاز والقوة شخاص الذين لدييم حاجات الإالأسموب التنبؤ لمتعرف عمى سمات فييا أ
 (:9: 2014سامية، والانتماء كالتالي )

 

 : نجازالحاجة الى الإ ‌.أ 

نجاز اد الذين لدييم رغبة شديدة في الإفر ن الأحيث أ ،نجازوىي حاجة الفرد لتحقيق الإ
يكون لدييم دافع الكفاح والتفوق من أجل تحقيق ىذه الرغبة، ويكون ذلك من أجل 

وليس من أجل الحصول عمى الأجر، فتتميز ىذه الفئة بالاىتمام نفسياً النجاح فقط 
ن لدييم رغبة بمواجية ل صورة ممكنة وتطوير العمل، كما أعمال بأفضبإنجاز الأ

عمال جل تحقيق النجاح، ويمجأ ىؤلاء الأفراد إلي الأأ التحديات والقيام بأدوار صعبة من
لى القوة مع انخفاض مغامرة وىم بحاجة إالحرة حيث توفر ليم فرص أكبر لمتحدي وال

 درجة احتياجيم للبنتماء.
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 الحاجة إلى القوة:  .ب 
فراد خرين، فيتجو ىنا الأشراف عمى الآإلى القوة والسيطرة والإوتتمثل في حاجة الفرد 

خرين ويجدون أن العمل بالمنظمات فرص لكسب القوة والتأثير عمى الآ بحث عننحو ال
شراف والرقابة ى المراكز الراقية وامتلبك السمطة، والإىو أكبر فرصة لمحصول عم

 خرين.والتأثير عمى الآ
 

 الحاجة الى الانتماء:  .ج 
 خرين، ويتمقات صداقة وحب مع الآوتتمثل في رغبة الفرد في الحصول عمى علب

فراد الذين لدييم ىذه ذه الحاجة من خلبل التواصل مع الآخرين، كما أن الأشباع ىإ
الحاجة يجدون أن العمل في المنظمات فرصة كبيرة لتحقيق ىذه الرغبة من خلبل بناء 

لى إنيم يندفعون نحو الميام الجماعية والتي تحتاج علبقات الصداقة مع الزملبء، كما أ
 خرين.المشاركة مع الآ

 
 

 (: 1964نظرية التوقعات لفكتور فروم ) .4

عدم الرضا تحدث نتيجة لممقارنة التي  ن عممية الرضا أوأعمى أساس  نظريتو فرومفسر 
وبين ما يحصل عميو فعلب )المؤمن  كان يتوقعو من عوائد، يجرييا الفرد بين ما

معين تعتمد لمقيام بسموك ة غيره لو قيام الفرد بسموك معين دون دافعي (. إن127:2018
خرى فإن نظرية قيام بيذا السموك، وبصورة أعمى اعتقاد الفرد عن نفسو بامتلبك القدرة لم

لما يحصل عميو الفرد، ومقدار ما التوقع ترى أن الرضا عن العمل يعبر عن تقدير احتمالي 
وتقوم ىذه النظرية عمى  (،51: 2008فممبان، كان يتوقع الحصول عميو نتيجة إنجازاتو )

 :(19: 2016)الامين ويحي،  ثة ركائز كما يميثلب
 

 الجاذبية )المنفعة(:  .أ 

وتتمثل في مدى اىتمام الفرد في النتائج أو العوائد المادية والمعنوية التي يحصل عمييا 
 مشبعة.الغير بيذا السموك وتتمثل في الحاجات جراء قيامو 

 داء والعائد )المكافأة(: الارتباط بين الأ .ب 

إلى تحقيق فراد العاممين بأن مستوى أدائيم سوف يؤدي درجة اعتقاد الأوتتمثل في 
 داء.الأ
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 داء: الارتباط بين الجيد والأ .ج 

داء، الأويتمثل في درجة توقع العاممين من أن ما يبذلونو من مجيود سيؤدي إلى تحقيق 
 افو.نجاز بأنو وسيمة لتحقيق أىددراكو لقيمة ىذا الإداف الفرد، وا  ويتوقف ذلك عمى أى

 

ن ما أأو لا تشبع احتياجاتو، و نتيجة منخفضة  وعن توقعين الفرد لن يقوم بسموك لذلك فإ
ويعود ذلك عمى تجاربو ، نجاز عمل ما يعتمد عمى قوة الرغبة والتأكدإيحفز الفرد عمى 

لى تحقيق إالسابقة التي من خلبليا تكونت لدييم توقعات عن أنواع معينة من السموك تؤدي 
 نجاز والحصول عمى نتائج تشبع رغباتيم. الإ

  

 (:1968نجاز والعائد لبورتر ولولر )نظرية الإ  .5

نجاز والعائد بربط الرضا بكل من الإ افقد قام ،قام بوتر ولولر بتطوير عمى نموذج فروم
حيث يتحدد الرضا بمدى تقارب العوائد الفعمية مع العوائد التي يتوقع الفرد بأنيا عادلة 

نجاز الميام، حيث عندما تكون العوائد التي يحصل مع مقدار الجيد المبذول في إسجمة ومن
عادلة فإن الرضا  و تزيد عنيا فيذا يحفز ويعتقد الفرد بأنياعمييا الفرد متوافقة مع توقعاتو أ

أما إذا انخفضت ىذه العوائد عما يعتقد  لى بذل الجيد بكل رغبة ودافعية،المتحقق سيدفع إ
ستحقو، فسوف تتكون حالة من عدم الرضا عن العمل ويعمل ذلك عمى تقميص أو الفرد أنو ي

 .((Master, et. al. 2018 انعدام الدافعية نحو العمل

المفيوم الذي تضمن عميو ىو لى نظرية فورم إلذلك فإن أبرز ما قام بوتر ولولر بإضافتو 
يعتمد عمى قناعة الفرد نجاز عمل ما إنموذجيما بأن الاستمرار في بذل الجيد من أجل 

ورضاه حيث تتحدد القناعة والرضا بمدى التقارب بين حصول الفرد عمى عوائد فعمية 
، وقد ذكر بوتر ولولر نوعين من العوائد التي يحصل عميو الفرد وبناءً عميو تحدد ووتوقعات

 (: 67: 2014)سامية، رضاىم عن العمل، وىما كالتالي 

  عوائد ذاتية: .1

نجاز متميز لنشاط معين، كما إالتي تسيطر عمى الفرد عندما يتحقق وىي المشاعر 
 أنيا تشبع حاجات الفرد العميا.
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 عوائد خارجية:  .2

حاجات الدنيا كالعائد وىي الأمور التي يحصل عمييا الفرد من المنظمة لإشباع ال
 من الوظيفي.المالي والأ

 .Chia-Hao, etاستنتجت الباحثة ما يمي )ومن خلبل التمعن الدقيق لنظريات الرضا عن العمل 

al, 2018): 

 أن الرضا عن العمل مرتبط بالحاجات العميا لدى الفرد. .1
أن تحقيق الرضا عن العمل مرتبط بالعوامل الدافعة وأكثر ما يثير فاعمية الفرد اتجاه الرضا  .2

 لمفرد.شباع الحاجات الداخمية مثل تقدير الذات وتقدير الآخرين ىو إعن العمل 
لى إنجاز والحاجة إشباع الحاجة إلى الإأن أعمى مستويات الرضا عن العمل تتحقق عند  .3

 القوة والحاجة إلى الانتماء.
يتحقق الرضا عن العمل عندما يُحفز الفرد عمى إنجاز عمل ما يعتمد عمى قوة الرغبة  .4

 والتأكد لديو.
العوائد التي يتوقع الفرد بأنيا عادلة  يتحقق الرضا عن العمل عندما تتقارب العوائد الفعمية مع .5

 نجاز الميام.سجمة مع مقدار الجيد المبذول في إومن
 

 ج

 نظرية الحاجات لألدرفر: .6

قام ألدرفر بتقديم نموذج صنف فيو الحاجات في شكل ىرم وىو مشابو لميرم الذي شكمو 
 .Master, etولكن ىرم ألدرفر يتكون من ثلبثة انواع من الحاجات وىي كالتالي  ،ماسمو

al. 2018):) 

 حاجات البقاء:  .أ 

 جات الفسيولوجية كما في ىرم ماسمو.اوىي تمثل الح

 حاجات الارتباط:  .ب 

وتمثل مدى ارتباط الفرد بالبيئة المحيطة بو، كحاجات الانتماء والحاجات الاجتماعية 
 وجزء من الحاجة إلى التقدير.
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 حاجات النمو: .ج 

وىي الحاجات التي تتمثل في سعي الفرد نحو تطوير قدراتو ومؤىلبتو وىي تمثل جزء 
 من حاجة الفرد إلى التقدير والاحترام، وحاجات تقدير الذات كما في ىرم ماسمو.

 

كونيا مكممة ليا حيث يتمثل الاتفاق في المبدأ حيث أن  تتفق ىذه النظرية مع نظرية ماسموو 
قق بدرجة إشباع احتياجاتيم، ولكن ىناك اختلبف جوىري يتمثل في الرضا لدى العاممين يتح

شباع ممكن من الحاجات في نفس إكبر ألى تحقيق إأن نظرية ألدرفر ترى امكانية السعي 
 (.72: 2014سامية، الوقت بعكس ما جاءت بو نظرية ماسمو )

 نظرية القيمة )لموك(: .7

حيث يرى لوك أن الرضا عن  ،العملوتعتبر من النظريات الميمة في تفسير الرضا عن 
ممارسة القيمة الموظف بأن وظيفتو تتيح لو تحقيق دراك إالعمل حالة عاطفية سارة تنتج عن 

وبناءً عمى ىذه  ن تكون ىذه القيم منسجمة مع حاجات الفرد،أالوظيفية كما يراىا بشرط 
النظرية فإن الرضا عن العمل يتحقق حسب درجة التوافق بين ما يحصل عميو الفرد من 

و معنوي وبين ما يرغب الفرد الحصول عميو واستناداً عمى ىذه النظرية فإن أمردود مادي 
 (:59: 2008)فممبان، رضا الفرد عن عممو يتحكم بو ثلبثة أشياء وىي كالتالي 

 ب الفرد في الحصول عميو بالنسبة لما يقوم بو من مجيود.مقدار ما يرغ .1
 جر عمى ما قام بو من مجيود.أمقدار ما يحصل عميو الفرد فعمياً كعائد أو  .2

 أىمية النشاط الذي يقوم بو الفرد بالنسبة لو. .3
 جج

ن أعوائد ذات قيمة بالنسبة لو ازداد شعور الفرد بالرضا، بمعنى عمى وكمما حصل الفرد 
نيا ميمة بالنسبة لو، وتمثل أالتي يمارسيا لدييا القدرة عمى توفير عوائد يعتقد الفرد  الوظيفة

لاجتماعي ىذه العوائد في إدراك وشعور كل فرد بما يتناسب مع وظيفتو، ومستواه ا
سموبو في الحياة، ويمكن النظر إلى ىذه النظرية عمى أساس والاقتصادي، ورغباتو، وأ

 (:(Master, et. al. 2018المعادلة التالية 
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 + ... 2(ه2+)ر ف 1(ه1روك =)ر ف

 حيث:

 الرضا الوظيفي الكمي. روك: 

 الرضا الفردي. )رف(: 

 أىمية العنصر بالنسبة لمفرد.  ه: 
 

 ما يمي:أيضاً ومن خلبل النظريات المفسرة لمرضا عن العمل استنتجت الباحثة 

 الحاجات العميا لدى الفرد.شباع إأن الرضا عن العمل يتحقق لدى الفرد عند  .1

العمل ىي العوامل في  ةمن أىم المحفزات التي تؤثر عمى فاعمية الرضا عن العمل والإنتاجي .2
شباع  الحاجات الداخمية. الدافعة، وا 

نجاز وحصولو عمى ة عند امتلبك الفرد الرغبة في الإأن الرضا عن العمل يتحقق بالدرجة العالي .3
 وافر العلبقات الاجتماعية الناجحة في العمل.القوة والنفوذ والمسؤولية وت

 يتكون لدى الفرد القناعة بأنو يمتمك القدرة عمى القيام بيذا العمل. ماكما يتحقق الرضا عند .4

و العوائد الداخمية والخارجية متوافقة من وجية أيتحقق الرضا عن العمل عندما يكون المردد  .5
 نظر الفرد مع المجيود الذي قدمو. 
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الثالث: الانسجام الأسريالمبحث   

 

 

 :حول المبحث الثالث تمييد
 ج

سرة نواة المجتمع وأىم الجماعات الانسانية، وأعظميا تأثيراً في حياة الفرد والمجتمع، تعتبر الأ
مجموعة من الحقوق والواجبات والأدوار القابمة لمتغير والتعديل وفقاً  ىاوتفرض العلبقات بين أفراد

 سيطسرة ىي الو الأ"أن  (7: 2008القصاص، )ويشيرلمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية، 
مية الاختيار بين الفرد والمجتمع حيث تؤثر عمى الفرد من جميع الجوانب، والذي يمتد منذ عم

  ."سريوالدييم يدخل في نطاق التأثير الأالأبناء من  ويرثالزوجي، فكل ما 

مين وسائل أ، وليا نظام اقتصادي لتتنشئة الاجتماعيةبال تقوم حيث‌ى"الأسرة ىي المؤسسة الأول
 .(25:1992)الكندري المعيشة لممستقبل القريب لأفراد الأسرة "

توجيو احتياجات الفرد بما يتلبءم مع  نسانية والاجتماعية حيث يتمشبكة العلبقات الإسرة وتمثل الأ
سرة، والتي تكون ىداف البيولوجية والوجدانية والنفسية وغيرىا من خلبل تواصل الفرد مع أفراد الأالأ

ما جعل تأثيرىا شامل ومتضمن لمعظم الجوانب الشخصية  وبينيم وثيقة وعميقة ومباشرة، وى العلبقة
سرة السوية التي تتمتع الأأن "إلى  (Luk, et. at, 2017)ويشير لمفرد أكثر من أي جماعة أخرى، 

بالانسجام بين أفرادىا ىي التي تسير أمورىا اعتماداً عمى الاتصالات الفعالة التي ليا دور بارز في 
سرة أساسية وميمة سس والقواعد التي تسير وفقيا الأسري، وتعتبر الأالحفاظ عمى أسس الاستقرار الأ

 ."سرة مثل علبقات العملطار الأإاعل في العلبقات داخل وخارج التففي تحديد أنماط 

رات التي طرأت عمى طبيعة  ن "التغيألى إ( 2015)الخولي: وأىمية دراسة شئون الأسرة تُرجعو
وكذلك التحولات الاقتصادية والتكنولوجية  لى المشاكل والأزمات التي يواجييا،ا  و  ،وأىدافو ،الزواج
 ستوجبت أن تكون الأسرة موضع الكثير من الدراسات.تتعاظم عام بعد عام" اماعية التي والاجت

ومع التطور التكنولوجي والتنوع الثقافي طرأ عمى المجتمع الفمسطيني تغيرات مست مختمف مجالات 
صل في المجتمع فقد حدثت تغيرات ؤ سرة جزء مُ الأ"أن  (7: 2018خمود، )كما أوضح الحياة، و 

سرة النووية والتي جعمت نمط الاتصال بين أفرادىا في تغير مبني عمى تغير عديدة حيث ظيرت الأ
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طبيعة العلبقة بين الوالدين  الظروف المحيطة كالمستوى التعميمي والوضع الاقتصادي، فتغيرت
بناء وانتقمت من الوضع التسمطي والدكتاتوري للؤب إلى الوضع الديمقراطي حيث سادت المحبة والأ

تسمى حالة ال ه، وىذ"ثارة مواضيع مختمفة لممناقشةإح التفاىم والحوار والانفتاح في القائمة عمى رو 
ويستعرض ىذا  ، ىو من أسمى الغايات التي تسعى الأسرة لمحصول عميياالذي سري و الانسجام الأ

 نماطو، ونماذجو.سجام الأسري وأبعاده ومعيقاتو، وأالمبحث توضيح وافي لمفيوم الان
 

 سري:الأ مفيوم الانسجام

 أولا: تعريف الانسجام: 

  التعريف المغوي للانسجام:

عرفو معجم مقايس المغة العربية "الانسجام في المغة أصمو مِن السيلبن، وصب الشيء من 
 .(173: 1979)ابن فارس،  "الماء والدمع

 

 التعريف الاصطلاحي للانسجام: ثانياً: 

م مع ظروف بيئتو المادية ؤ المقدرة عمي التلببأنو "الانسجام ( 1859)تشارلزدارون( ) عرفت نظرية
" في )موسى، الحفاظ عمي بقائو والاستمرار في الحياة ىتيا وصعوباتيا تلبؤماً يعينو عمومشكلب
2012 :22 .) 

يشكل بيا الكائن الحى اتجاىاتو وسموكو  التيالمرونة " فقد عرف الانسجام بأنوكميل يونج أما 
لمواجية مواقف جديدة بحيث يكون ىناك تكامل بين تعبير الكائن عمى طموحة وتوقعات ومتطمبات 

 .(41، 2009)قويدري، " في المجتمع

قامة إأما مصطفى فيمي فقد عرف الانسجام بأنو "عممية ديناميكية مستمرة تغير سموك الفرد نحو 
    (.5: 2015يماني وحمزة، علبقات جيدة ليتلبءم بينو وبين البيئة المحيطة بو" في ) 

عرف وولمان الانسجام الأسري بأنو "إقامة الفرد علبقة منسجمة مع الجماعة التي يعيش فييا" 
 (.37: 1990)كفافي، 
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باتجاه واحد حيال ىو أن يتصرف الزوجان ( 2013)النجار، الانسجام بين الزوجين كما عرفو 
مؤثر معين وأن يتعاونا عمى قطع مرحمة الحياة معاً عمى درب واحد حتى يحصلب عمى الاستقرار 

 النفسي والوصول إلى حالة الأمن العاطفي.

بأنو "العلبقة المنسجمة بين الفرد والظروف والمواقف الانسجام الأسري أما جولد وكولب فقد عرفا 
 (.78: 2013)الجموعي، ئتو الطبيعية والاجتماعية" والأفراد والذين يكونون بي

قامة إقدرة الفرد عمي بأنو "الانسجام الأسري فقد عرف  (Schneider, et. at, 2017)أما 
في نفس الوقت بتقدير وتكريم  ىلييا ويحظإايرة لأعضاء الجماعة التي ينتمي علبقات مناسبة ومس

  ".واحترام الجماعة لآرائو واتجاىاتو

"قدرة الفرد عمى التكيف مع بأنو الانسجام الأسري فقد عرف  (25: 2015يماني وحمزة، )أما
  .البيئة الخارجية المادية والاجتماعية"

من والأمان والانتماء بأنو "استشعار الشخص الأالانسجام الأسري ( فقد عرف 1992أما الحفني )
ومن ثم يزيد تقديره  ،ومحل اعتزاز نو محبوبكون لو علبقات مودة يحس إزاءىا أن توالكفاءة وأ

 (.6: 2015يماني وحمزة، لنفسو واحترامو ليا" في )

 قدرتو في تتبدى وبيئتو، الفرد بين الانسجام من حالة التوافق بأنو عرففقد  (2009)العلافأما 
 مادية كانت سواء البيئة، مطالب إزاء مرضيًا تصرفًا تصرفو جانب إلى حاجاتو أغمب إرضاء عمى
 ما بحاجة الفرد يشعر عندما تبدأ الخطوات من سمسمة أنو عمى أيضًا التوافق يعرفو  .اجتماعية أو
 .الدافع ويرضى الحاجة ىذه تشبع عندما وينتيي للئرضاء، يسعى دافع أو الإشباع في تمح

 

لمفرد حالة من التناغم الإيجابي يحدث  ومما سبق توصمت الباحثة إلى مفيوم الانسجام الأسري ىو "
لشعور بالمسئولية والشراكة في الأىداف وا عندما تكون العلبقة الزوجية والأسرية قائمة عمى التعاون

 ."ر الأسري وبالتالي الأمن العاطفيستقرابيدف الوصول للب
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 :(2017الزبير،  )بين الزوجينوامل الانسجام ع

 .ج اللبزم لتحمُّل مسؤولياتولاستعداد النفسي لمزو ا .1
 .من حيث تكاليفو ومطالبولمزوج الاستعداد المادي  .2
 .الزواج في السنِّ المناسبة .3
 .الاختيار الموفَّق لمزوج .4
 .النضج الانفعالي وأساسو الحبُّ المتبادل .5
 .إشباع الحاجات الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية لمزوجين .6
 .التوافق الجنسي والرضا الجنسي المتبادل .7
 .فاىم المتبادلالاحترام والتقدير والت .8
 .الثقة والتسامح والتضحية المتبادلة .9
الذات وتقبُّميا، والاستقلبل الذاتي، والنجاح في القيام بدور  النضج الاجتماعي، ويتضمَّن فَيم .10

 .المسؤولية تجاه كلٍّ منيما للآخَر، وكذلك للؤبناء
 .تكافؤ شخصيتَي الزوجين وتكامميما من حيث الصحة النفسيَّة والجسميَّة .11
نمو كلٍّ من شخصية الزوجين معًا؛ حيث يحدث النضج العقميُّ لمزوجين، وليس لشخصيةٍ  .12

 .منيما عمى حساب الآخَر
 

 :(26:2016)بمعباس الانسجام الأسري:عممية التواصل في أىمية 
ىم حاجات الإنسان وأبرز التحديات التي تواجيو عمى أكواحد من  الأسريتبدو الحاجة للبنسجام 

أشكال وللبتصال أربعة  ،بد من التواصل بين أفراد الأسرةولكي يتم ىذا الانسجام لا ،رضوجو الأ
 :وىي

 بناء.الاتصال بين الأب والأ -1
 م والأبناء.الاتصال بين الأ -2
 خوة.الاتصال بين الإ -3
 الاتصال بين الزوجين. -4



47 
 

بمعباس )ودراسة  (276:2010)البريكي: حسب دراسةأساليب الاتصال بين الزوجين وتصنف 
 إلى الأساليب التالية: (27:2016

وغير المفظية التي تتسم بالمرونة ي : يعبر عنو بالسموكيات المفظية أسموب تدعيم -1
 والتعاون والرغبة الحقيقية في حل المشكلبت.

بالتيديد  تتسم التي المفظية وغير المفظية بالسموكيات عنو يعبرأسموب دفاعي:  -2
 خرين.مضاد من الآ ي ينتج عن ذلك رد فعلوالعقاب وبالتال

ونجد ؤوليتو ويتجنب مواجية حل المشكلبت : وىنا الفرد ينكر مسأسموب انسحابي -3
 لديو عدم اىتمام ولامبالاة.

: عممية للبتصال الأسري وىيساليب ثلبثة أعنيا بالترتيب ينتج وىذه الأساليب المذكورة سابقاً 
 التساىمي.الأسموب الديمقراطي، والأسموب التسمطي، والأسموب 

 ودراسة ،(42:2004العنزي)يتأثر الانسجام الأسري بعدد من العوامل ومنيا كما ذُكرت في دراسة و 
 :(50:2010)عابدين

: عممية الاختيار ىي المبنة الأولى في بناء الانسجام الأسري وفق الاختيار الزواجي .1
 الأسس والقواعد الصحيحة والسممية.

مرتبط ارتباط موجب بسمات شخصية معينة مثل : الانسجام الأسري سمات الشخصية .2
 الثقة بالنفس وقوة التكوين العاطفي وكشف الذات والخضوع.

يحرصان عمى استمرار العلبقة وحتى إن فإنيما ب، : عندما يشعر الزوجان بالحالحب .3
 تقديم التضحيات.ذلك تطمب 

 الجنسية، أو بسببوتظير المشاكل في ىذا الجانب من نقص الثقافة : التوافق الجنسي .4
 شباع حاجاتو.الجيل بطبيعة الطرف الآخر وعدم إ8

: الكفاءة في أداء الأدوار من المؤشرات الأساسية لممرونة الزوجية، وىذه أداء الأدوار .5
 المرونة تمثل عنصراً ىاماً في استمرار الانسجام في الحياة الزوجية.
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 (:2000،)شوقي(، 42:2018،أىمية الانسجام الأسري دراسة )الخطيب 

و المدرسة الأولى وى ،أن البيت ىو أساس المجتمعحيث  :ساس الأول لبناء المجتمع السعيدالأ .1
كانوا أشقياء كان المجتمع  ذاا  و  ،فإذا كان أفرادىا سعداء كان المجتمع سعيداً  ،لتكوين أفرادىا

 .شقياً 
ذا لم يجد في بيتو الحب والدفء : الإنسان إوقاية أفراد الأسرة من الانحرافات المختمفة .2

 وحينيا يصبح عرضة للبنحراف. ،والطمأنينة سيبحث عنيم خارج بيتو
 ىدافو. يستطيع تحقيق أالفرد التعيس لا :نجاح أفراد الأسرة .3
 .دوار الأخرىنجاز الميام والأإ .4
قدرة الزوجين عمى تحمل المشقات  ةلى زياد: يؤدي ذلك إزمات الأسريةعمى الأالتغمب  .5

 .يواجيونياوالضغوط الحياتية، والتغمب عمى الأزمات التي 

 أبعاد الانسجام الأسري:
 و)بن اسماعيل، ،( 76: 2013(، و)جموعي، 26: 2012موسى، توضح دراسة كل من )

 أبعاد الانسجام الأسري وىي كالتالي: (39:2016خرون آو 

 :الاجتماعيةاعتراف الفرد بالمسؤولية  .1

جميم يرغب في تقديم أفضل ما لديو من أ حتى يعيش الفرد في انسجام مع أفراد عائمتو فعميو أن
خضاع رغباتو من أجل مفة، ويتقبل أحكاميم، فيعمل عمى إفيقدر حقوقيم، ومواقفيم المخت

 الحاجات الجماعية. 
 

 :اكتساب الفرد لمميارات الاجتماعية  .2

عميو أن يسعى لتقديم المساعدة فإنو  ،المودة والاحترام اتجاه الآخرين كي تتولد لدى الفرد مشاعر
 كسابو ميارات تكوين علبقات ناجحة مع الآخرين.إليم مما يساىم في 

 :التحرر من الميول المضادة لممجتمع .3

يجابياً في نفسية الفرد يجب أن يتولد لديو الشعور بالمسؤولية اتجاه ي يؤثر الانسجام الأسري إك
لب يسعى نحو ارضاء فمعو فيقدم من أجمو الأفضل ويتجنب التشاحن أو العراك أو التمرد، مجت

 رغباتو عمى حساب الآخرين. 
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 : نسجاميالتوأم الا  .4

 معا والعمل الأفكار تبادل تكرار مدى عن تقارير خلبل من يتحدد والذي الزوجين تضامن إلى ويشير

بين أفراد العائمة عندما تنشأ  يسود جو الانسجام، و المشتركة الاىتمامات وممارسة ما مشروع في
من أىم المؤثرات في  العلبقات الطيبة وتظير السعادة الزوجية وبين الوالدين حيث أن الأب والأم

، فيتولد الشعور بالأمن ة والاحترام المتبادل بين الأخوةسري، وكذلك سيادة المحبالانسجام الأ
 لاستقرار.او 

 :المحيطةالعلاقات في البيئة  .5

ن ينبعث في داخل الفرد شعوراً طيباً يجعمو يتغاضى عن سمبيات الانسجام الأسري بحاجة إلى أ
 الآخرين ويركز عمى ما ىو جميل بيم، فيشعر بالسعادة مع جيرانو ويحترم حقوقيم.

 العلاقات في العمل: .6

يم فتسود أي أن الفرد يتوافق مع عممو ويشعر بحب زملبئو لو ويستمتع بقضاء الوقت مع
العلبقات القائمة عمى الاحترام المتبادل وتفضيل المصمحة العامة عمى المصالح الشخصية، 
وتقدير جيود الآخرين ميما كانت درجتيم الوظيفية سواء كان مدير أو كان عامل نظافة، 

 فالاحترام يُقدم لمجميع.
 

ية اتجاه أفراد اعتراف الفرد بالمسؤولسري يقوم عمى بين لمباحثة أن تحقق الانسجام الأومما سبق يت
ارات التعامل مع للآخرين وتكوين العلبقات لأن ذلك يكسبو ميتقديم المساعدة أسرتو ومجتمعو، و 

الآخرين وتكوين العلبقات الناجحة بينيم، والشعور بالأمن والاستقرار الأسري، وأن يكون الفرد 
وتفضيل المصمحة العامة عمى المصالح متسامح وناظر للئيجابيات مبتعداً عن السمبيات، 

 الشخصية.
 

 :الانسجام الأسريأنماط 

أنماط الانسجام الأسري وىي  ( 28: 2015( )يماني وحمزة، 28: 2012ذكرت دراسة )موسى، 
 :كالتالي
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 : المعموماتي الانسجام -1

موقف التي تنطوي عمي إعطاء نصائح أو معمومات أو تعميم ميارة تؤدي إلي حل مشكمة أو و 
 عميو ويطمق الضاغطة، الأحداث  مع التعاملفي  يساعد الانسجام من النوع ىذاو‌،ضاغط
 .المعرفي والتوجيو التقديري الانسجام أحياناً 
 : الأصدقائي الانسجام -2

 عمي تنطوي و‌،التي تنطوي عمي ما يمكن أن يقدمو الأصدقاء لبعضيم البعض وقت ضاغطو 
 .والتعاطف والقبول والثقة الرعاية

  :يالتقدير  الانسجام -3

ومرغوب بو،  مقدر ومقبول الشخص يكون في شكل معمومات بأن ىذا الانسجاموىذا النوع من 
نيم مقبولون  وخبراتيمة مقدرون لقيمتيم الذاتي ويتحسن تقدير الذات بأن ننقل للؤشخاص أنيم وا 

إليو بمسميات مختمفة يشار  الانسجام ىذا النوع من و، شخصية أخطاءأو  بالرغم من أي صعوبات
 الوثيقة.  انسجامو ،التنفيس انسجامو ،الذات تقدير انسجامو ،والتعبيري ،النفسي الانسجام مثل

 

 الاجتماعي:  الانسجام -4

تخفف  الانسجام اوهذ، الفراغ  الترويح أنشطة في الآخرينتشمل عمي قضاء بعض الوقت مع 
ويشار إلي هذا النوع  ،والاتصال مع الاخرينالحاجة إلي الانتماء ه الضغوط من حيث أنها تشب

 الانتشار والانتماء.  انسجامأحياناً بأنه  الانسجاممن 
 

 الإجرائي: لانسجاما -5

جرائي الإ وقد يساعد العون، اللازمة وتشمل عمي تقديم العون المالي والإمكانات المادية والخدمات
 الانسجامويطمق عمي ، جرائيةالإ عمي تخفيف الضغط عن طريق الحل المباشر لممشكلات

 .الممموس الانسجامو، المادي لانسجاممسميات مثل  أيضاً  الإجرائي
 

 :نماذج الانسجام الأسري
 :  ، وىمانان رئيسيانموذج الأسري ( بأن للبنسجام11: 2018)خمود، ذكرت دراسة 
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 : للانسجام الأسرينموذج الأثر الرئيسي  .1

بمعني درجة أي  خرين في بيئتو الاجتماعيةفي ضوء وقوة علبقات الفرد بالآ الأسري الانسجام
 بأنيا قد ترفع من مستوى  لو،أو حجم وتركيب الشبكة الاجتماعية  لمفردالتكامل الاجتماعي 

 والإبقاء عمي العائميبتقديم أدوار ثابتة باعثة عمي المكافأة والارتقاء بالسموك  الأسري الانسجام
 خلبل فترات التغير السريع.أداء ثابت 

 النموذج الوقائي )المخفف(: .2

المساندة  من خلبل، المتغيرات الدراسية الاجتماعية المعدلة أحد الأسري الانسجام عتبري
التي تكون  ،ثمة في العلبقات الدافئة الحميمةوالمتم، سرتومن أ الفردالتي يتمقاىا الاجتماعية 

 العلبقات الأسرية.بمثابة حماية لمفرد من ضعف 
 ج

  سري:معيقات الانسجام الأ
 (2008،)أبوغزالة(27: 2015سري كما جاء في دراسة )يماني وحمزة، تنقسم معيقات الانسجام الأ

 الآتي: إلى
 :المعيقات الخاصة بالقدرات الفردية .1

مثل  واقف مختمفة سببت لو إعاقة عضوية،وىي العقبات التي تنشأ لدى الفرد نتيجة مروره في م
ضعف السمع، أو البصر، أو الصحة، أو إعاقة عقمية مثل انخفاض الذكاء، ونقص الأداء 
والاستعداد، وقد تكون الإعاقة نفسية كالقمق، وانعدام الثقة بالذات، وعدم الرضا عن النفس، وعدم 

 قات مع الآخرين أو إقامة علبقاتنشاء علبدفاع عن النفس، وعدم القدرة عمى إالقدرة عمى ال
 سرية طيبة.أ
 العقبات الاجتماعية:  .2

قبة تحود دون نسان كائن اجتماعي بطبعو ويتأثر بالعوامل البيئية وقد تكون ىذه العوامل عالإ
نجازاتو، ومن ىذه تحقيقو للبنسجام الأسري والتي من شأنيا أن تقمل من أداء الفرد ومياراتو وا  

التي تسببيا الأسرة من خلبل سوء المعاممة، المعيقات العادات السيئة والمشكلبت الانفعالية 
وتتجمى ىذه العقبات في عدم قدرة الفرد عمى اكتساب الميارات الاجتماعية وقمبو لمختمف 

 العادات والتقاليد وعدم الامتثال لبعد التقاليد الأسرية الخالصة.
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 : العقبات الاقتصادية .3

 رة من جانبين :قتصادي لو تأثير عمى الأسترى الباحثة أن الوضع الا

عندما يكون دخل الأسرة منخفض سيؤثر سمبا عمى العلبقة الزوجية  الجانب الأول:
وقد يتسبب ىذا الوضع  ،لأن الزوج بالكاد يوفر الحد الأدنى من مستمزمات الأسرة ،والأسرية

 في شرخ العلبقة والانسجام الأسري.

عندما يكون دخل الأسرة مرتفع ستتأثر ىذه الحياة أيضا لأن الوضع المرتفع  :الجانب الثاني
لمعمل وىنا تقل عدد الساعات  طول لمزوج وقد يعني أيضا خروج الزوجةأيعني ساعات عمل 

 .التي تمتقي فييا الأسرة وىنا يضعف الانسجام الأسري

 : عقبات في طريق التواصل الفعال .4

م شريكاً لنا في حياتنا الأسرية، ومنذ أن وطأت الشبكة العنكبوتية العالم الالكتروني أصبح اليو 
بوابة الأسرة من بابيا العريض، حتى أحدث ما عجزت عنو كبار الجيوش قديماً )ناجي 

ترى الباحثة أن مواقع التواصل الاجتماعي شغمت أوقات الناس فقد يكون (، و 152:2016
وقد تتسبب تمك المواقع في انشغال  ،الكترونياون الزوجين والأولاد تحت سقف واحد ويتواصم

ري تفكك أسوقد يتطور ىذا الانشغال ل ولادىما وبالعكس،ن عن بعضيما البعض وعن أجيو الز 
ذا، نفسيا تمقاء من تحدث لا فالمودة" ،بذىاب الحب والمودة ، بعضكما عن ابتعدتما انعدمت وا 

 النيائي، اليدف ليست الجيدة العلبقات. الأخرى العلبقات لإغراءات عرضة منكما الواحد وأصبح
نما  .(2009)العلبف  "ةالمتواصم بالعناية عمييا المحافظة وتتم كميا الحياة مييد عمل ىي وا 

قد تكون اعاقة في الشخص  كثيرة  الأسري الانسجام معيقات أن الباحثة استنتجت سبق ومما
العمل ،وأحيانا تكون المكانة  وقد تكون ظروف العادات والتقاليد ، في نفسو ، وقد تكون

جتماعية ،أخيراً أصبحت الأسرة عمى تحدي من نوع جديد وىو التحدي الإلكتروني ومواقع الا
جتماعي عمى أرض الاجتماعي الوىمي وكيف ألحق الضرر بالتواصل الحقيقي الاالتواصل 

سرة بشكل أفراد الأولكل  ،الزوجين بوجو خاص وىذه التحديات تمثل عائق للبنسجام  بين الواقع،
 والانسجام بالرضا الشعور إلى صولو ال بيدف معيا التكيف أو تجاوزىا لمفرد يمكنإلا أنو  ،عام
دوره وىذا التجاوز لا يكون من طرف واحد بل عمى كل فرد في الأسرة أن يعرف  ،سريالأ

  نسجام.الحقوق والواجبات كان الرضا والا ذا كان ىناك توازن بينا  و  ،ومسئولياتو وواجباتو وحقوقو
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 تعميق عمى الإطار النظري :
 وذلك الفرد ذات من ينبع وتأثيرىا ذاتية حالة النفسي التدفق حالة أن لمباحثة يتبين سبق ومما
 الميارة تمك باستخدام الانجاز درجات أعمى لتحقيق التحدي في والرغبة الميارة الفرد يمتمك عندما
 ويندمج ذاتو تذوب فحينيا الخارجي، التعزيز عن بعيداً  الفرد لو يسعى محدد ىدف لتحقيق وذلك
 التركيز من عال مستوى في ويكون التعب أو بالوقت الشعور لديو ينعدم بحيث يفعمو ما في

 الشخص يربط أن المفيد من الإنسان عمر مراحل كل في موجود التدفق،و  الميمة في والتحكم
 مدير أو موظف، أو طالب، الشخص ىذا كان سواء تدفق، حالة في يدخل حتى بتحديات عممو
 فعندىا العمل إنجاز عمى تساعد التي الميارة تتوفر أن بشرط لديو، بالموظفين يرتقى أن يريد

 وتوجيو الخفية ومياراتيم قدراتيم واكتشاف للؤفراد الداخمية الدوافع استثارة أنو  التدفق يحدث
 عمى يساعدىم الصعوبة من متدرجة مستويات في المستمر التدريب خلبل من لاستغلبليا الأفراد
 والابتعاد القائم النشاط عمى والتركيز الاىتمام عند النفسي التدفق من حالة واختبار ذواتيم تحقيق
شباع الحاجات العميا لدى أن الرضا عن العمل يتحقق لدى الفرد عند إ، و الخارجية المؤثرات عن
شباع لفرد و من أىم المحفزات التي تؤثر عميوا الحاجات الداخمية ،  ىي العوامل الدافعة، وا 
يتحقق بالدرجة العالية عند امتلبك الفرد الرغبة في الإنجاز وحصولو عمى القوة والنفوذ و 

يتحقق الرضا عندما يتكون قات الاجتماعية الناجحة في العمل ، وأيضا والمسؤولية وتوافر العلب
و العوائد أعندما يكون المردد مك القدرة عمى القيام بيذا العمل ،و لدى الفرد القناعة بأنو يمت

الأسرة ىي نواة  أن، و  الداخمية والخارجية متوافقة من وجية نظر الفرد مع المجيود الذي قدمو
 راراستق عمى يؤثر  الأسرة داخل الانسجام وىذاالمجتمع وىي الوسيط بين الفرد والمجتمع ، 

 ، بو المحيطة البيئة مع تعاممو وكيفية الإنسان شخصية

ية اتجاه أفراد أسرتو ومجتمعو، سري يقوم عمى اعتراف الفرد بالمسؤولتحقيق الانسجام الأ و
ارات التعامل مع الآخرين وتكوين للآخرين وتكوين العلبقات لأن ذلك يكسبو ميتقديم المساعدة و 

والشعور بالأمن والاستقرار الأسري، وأن يكون الفرد متسامح وناظر العلبقات الناجحة بينيم، 
 صمحة العامة عمى المصالح الشخصية .للئيجابيات مبتعداً عن السمبيات، وتفضيل الم
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 الفصل الثالث

 الدراسات السابقة

 

عن العمل  االتدفق النفسي وعلبقتو بالرضلأىم الدراسات التي تناولت يتناول الفصل الحالي عرضاً 
دراسات ، من خلبل ثلبثة محاور أساسية، المحور الأول: والانسجام العائمي لدى مبرمجي الكمبيوتر

بالرضا عن العمل، والمحور الثالث: دراسات مرتبطة بالتدفق النفسي، المحور الثاني: مرتبطة 
بالانسجام الأسري، مع التعقيب لمباحثة عمى الدراسات السابقة وبيان أوجو الاستفادة دراسات مرتبطة 

 علبقة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة. من الدراسات السابقة، وتوضيح
  

 بالتدفق النفسي:دراسات مرتبطة  :المحور الأول

 :(2017) حمزةدراسة  .1

 فاىدأ ولتحقيق. إلى تدريج مقياس التدفق النفسي باستخدام نظرية الاستجابة المفردة ىدفت
الباحثة، حيث بمغت عينة عداد مفردات مقياس التدفق النفسي من إ الدراسة استخدمت الدراسة

التي توصمت إلييا  نتائج أىمومن  ( طالبة من جامعة عين شمس في مصر.400الدراسة )
باستخدام نموذج راش عمى ميزان تدريج الدراسة أنو أمكن تدرج مفردات مقياس التدفق النفسي 

ا إلى وحدة خطى واحد لو صفر واحد ووحدة قياس ثابتة ومعرفة وىي الموجيت التي أمكن تحويمي
الممف، وذلك بعد اختبار كفاءة مقياس التقدير المستخدم والتحقق من توافر أحادية البعد في 
بيانات التحميل، أمكن حساب تقديرات الأفراد المقابمة لكل درجة خام كمية محتممة عمى المقياس، 

 ويحقق المقياس في صورتو النيائية صدق وثبات القياس.
 

 :(2016) عبده وخمفدراسة  .2

 ولتحقيقلمشخصية.  الكبرى الخمسة والعوامل النفسي التدفق بين العلبقة عمى التعرفإلى  ىدفت
ن، ومن خلبل استخداميم س التدفق النفسي من إعداد الباحثيمقيا الباحثوناستخدم ،  فاىدأ

لأسموب تحميل البيانات الوصفية عبر تحميل البيانات الواردة من المبحوثين، وقد عمل الباحثون 
من طلبب ( 309، حيث بمغت عينة الدراسة )الاستبانة في جمع البياناتعمى استخدام نظام 

 دلالة ذات فروق وجود :التي توصمت إلييا الدراسة نتائجال أىمومن  .جامعة القاىرة في مصر
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 الكبرى العوامل قائمة عمى ودرجاتيم التدفق، مقياس عمى الجامعة طلبب درجات بين إحصائية
 بعد باستثناء النفسي التدفق أبعاد كل في فروق ووجود التدفق، لصالح وذلك لمشخصية الخمس
 مستوى بنفس والثانية الذكور، لصالح بالذات، الأولى الشعور وغياب المفيومة، الراجعة التغذية

 ولا الخمسة، العوامل كل في والإناث الذكور بين دالة فروق توجد ولا الإناث، الدلالة لصالح
 النظرية. الكميات وطمبة العممية الكميات طمبة بين إحصائيا دالة فروق توجد

 

 :(2016) الموسويدراسة  .3

 طمبة لدى الإيجابي الجامعة، والتفكير طمبة لدى النفسي مستوى التدفق عمى التعرفإلى  ىدفت
 .الجامعة طمبة لدى والتخصص الجنس لمتغيرات تبعا النفسي التدفق في الجامعة، والفروق

الدراسة قام الباحث بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي، حيث قامت الدراسة  فاىدأ ولتحقيق
باستخدام مقياس التدفق النفسي من إعداد الباحث، من خلبل استخدامو لأسموب تحميل البيانات 
الوصفية عبر تحميل البيانات الواردة من المبحوثين، وقد عمل الباحث عمى استخدام نظام 

طالب من طلبب جامعة القادسية ( 40نات، حيث بمغت عينة الدراسة )الاستبانة في جمع البيا
 إيجابي وتفكير نفسى تدفقالتي توصمت إلييا الدراسة إلى أنو يوجد  نتائج أىمومن  .في العراق

 لمتغير تبعا النفسي التدفق في إحصائية دلالة ذات فروقا ظيرت وكما الجامعة، طمبة لدى
 التدفق في إحصائية دلالة ذات فروق وجود واتضح العممي، التخصص ولصالح التخصص

 التفكير وباتجاه الجامعة طمبة لدى( منخفض عالي،) الإيجابي التفكير لمتغير تبعا النفسي
 .العالي الإيجابي

 

 :(2015) بن الشيخدراسة  .4

إلى مدى دلالة الاختلبف في درجة التدفق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوية لبعض  ىدفت
الدراسة قام  فاىدأ ولتحقيقالمواد الأدبية تبعاً لمتغيرات الجنس والأقدمية والمادة المدرسة. 
ستخدام مقياس الاتزان الانفعالي الباحث بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي، حيث قامت الدراسة با

لأسموب تحميل البيانات الوصفية  م عبدالله سمور، من خلبل استخدام الباحثحلبم نعيمن إعداد أ
نظام الاستبانة في عبر تحميل البيانات الواردة من المبحوثين، وقد عمل الباحث عمى استخدام 

من أساتذة التعميم الثانوية  ( مدرس ومدرسة426، حيث بمغت عينة الدراسة )جمع البيانات
 نتائج أىمومن  .لتقني لمغة العربية والمغات الأجنبية والتاريخ والجغرافيا بمدينة ورقمة في الجزائروا

التي توصمت إلييا الدراسة أن أساتذة التعميم الثانوية لبعض المواد الأدبية ليس لدييم مستوى 
فسي لدى محدد من التدفق النفسي، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التدفق الن
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أساتذة التعميم الثانوية لبعض المواد الأدبية تبعا للؤقدمية، ولا توجد علبقة بين الاتزان الانفعالي 
 والتدفق النفسي لدى أساتذة التعميم الثانوية لبعض المواد الأدبية.

 ج

 (:2009دراسة: )محمد السيد صديق: .5

التعرف عمى علبقة التدفق ببعض العوامل النفسية لدى طلبب جامعة  ىدفت الدراسة إلى
مساىمة من الدراسة في معرفة الجيود العممية لدراسة حالة التدفق كخبرة مثمى والتعرف  (القاىرة)

( طالباً وطالبة من طلبب 616عمى العوامل النفسية المرتبطة بيا، وتكونت عيمة الدراسة من )
( سنة، واستخدم الباحث اختبار )ت(، 22ظرية، عمماً بأن متوسط أعمارىم )الكميات العممية والن

والتحميل العاممي ومصفوفة الارتباطات كأساليب احصائية لمدراسة، واستخدم الباحث ثلبث أدوات 
لمدراسة من إعداده تمثمت في استمارة المستوى الاقتصادي، ومقياس التدفق، ومقياس العوامل 

دراسة إلى أىم النتائج: عدم وجود علبقة بين التدفق وبعض المتغيرات وتوصمت ال ،النفسية
، الأخرى الديمغرافية مثل النوع، الدراسة النظرية أو التطبيقية والمستوى الاقتصادي والاجتماعي

وكذلك وجود علبقة ايجابية بين التدفق وبعض العوامل الشخصية مثل: مستوى الطموح وفاعمية 
نجاز، كما توصمت إلى وجود علبقة سالبة بين التدفق وبعض العوامل الذات والدافعية للئ

 الشخصية مثل الاحباط واليأس.
 ج

 :Mosing, et. al  (2018)وآخرون  موسينجدراسة  -6

النفسي وبين التدفق  كتئابية المرتبطة بالعملالأعراض الاعمى العلبقة بين  إلى التعرف ىدفت
 فاىدأ ولتحقيقمسببات اكتئاب العمل وانعكاسيا عمى التدفق النفسي. لمفرد، والتعرف عمى 

مقياس  باستخدامحيث قامت الدراسة ‌الدراسة قام الباحثون بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي،
من خلبل استخداميم لأسموب تحميل البيانات الوصفية عبر و  التدفق النفسي من إعداد الباحث،

تحميل البيانات الواردة من المبحوثين، وقد عمل الباحثون عمى استخدام نظام الاستبانة في جمع 
التي  نتائج أىم. ومن عامل من العاممين في السويد( 139البيانات، حيث بمغت عينة الدراسة )
وبين  الأعراض الاكتئابية المرتبطة بالعملد علبقة قوية بين توصمت إلييا الدراسة إلى أنو يوج

التدفق النفسي لمفرد، وأن أعراض الاكتئاب المرتبطة بالعمل ىي الإرىاق، الممل، عدم القدرة 
عمى التركيز، وعدم الثقة بالنفس، وأن أعراض اكتئاب العمل ليا تأثير سمبي عمى التدفق النفسي 

 لمفرد في عممو.
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 :Mesurado, et. al  (2016)وآخرون  ميزورادودراسة  -7

عمى كيفية التفاعل الذاتي لمطلبب مع المساقات المدرسة في الجامعات،  إلى التعرف ىدفت
مقارنة مستويات الكفاءة ، و ةوتحديد مستويات التدفق النفسي لمطلبب مع المشاركة الأكاديمي

. الفمبين والأرجنتين، والخبرات الأكاديمية في الطلبب من والتدفقات النفسيةالذاتية، والخبرة، 
حيث قامت الدراسة ‌الدراسة قام الباحثون بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي، فاىدأ ولتحقيق
من خلبل استخداميم لأسموب تحميل البيانات  مقياس التدفق النفسي من إعداد الباحث، باستخدام

الوصفية عبر تحميل البيانات الواردة من المبحوثين، وقد عمل الباحثون عمى استخدام نظام 
( 347، حيث بمغت عينة الدراسة )في جمع البياناتالاستبانة الإلكترونية عبر مواقع الإنترنت 

( 171( طالب فمبيني و)176وزعة إلى )م من طلبب الجامعات في كل من الفمبين والأرجنتين
التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن التغذية الراجعة لمبيانات من  نتائج أىمطالب أرجنتيني. ومن 

إيجابي  بشكلذاتي  تأثيركلب البمدان جيدة ولكنيا غير ثابتة، حيث تبين بأن التدفق النفسي لو 
سجل وكما ، ماج الأكاديمي في المساقاتوالاندالانخراط نفسية الطالب مما دفعو إلى عمى 

، والخبرات والتدفقات النفسيةالطلبب الأرجنتينيون درجات أعمى في الكفاءة الذاتية، والخبرة، 
 ن.ييالطلبب الفمبينمن  الأكاديمية والتميز الذاتي

 :Wakefield, et. al  (2016)وآخرون  واكفيمددراسة  -8

وانعكاسو عمى التدفق النفسي لدى الأطفال، وتوضيح بأن لممرض الأثر النفسي يم يإلى تق  ىدفت
يم أثر ي، وتقلؤطفالل الشخصية والعائميةالوراثية المعمومات الجينية ب التدفقات النفسية مرتبطة

الدراسة قام  فاىدأ ولتحقيقحالة الاكتئاب الناتجة عن المرض عمى التدفق النفسي لدى الطفل. 
 نالاتزامقياس  باستخدامحيث قامت الدراسة ‌بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي، ونالباحث

لأسموب تحميل البيانات الوصفية عبر  ممن خلبل استخداميو  ،نيمن إعداد الباحث الانفعالي
عمى استخدام  ون، وقد عمل الباحثالدراسات السابقة في ذات السياقتحميل البيانات الواردة من 

( دراسة سابقة بحثت في ىذا 13)في جمع البيانات، وكان مجتمع الدراسة عبارة عن التحميل 
 التي توصمت إلييا الدراسة إلى نتائج أىمومن طفل. ( 966، حيث بمغت عينة الدراسة )المجال
زيادة كبيرة في  إلى وجودذكرت معظم الدراسات و  ،نفسية السمبية الخطيرة غير شائعةتائج الأن الن

 بالذنب والشعور والتمييز داخمية ضائقة من الأطفال بعض عانى قدو  والاكتئاب، القمقمتوسط 
 بعض الدراساتحددت ، مما كان لو انعكاس سمبي عمى التدفق النفسي لدى الأطفال، كما الندمو 

المؤثرة بشكل سمبي عمى قميل من الأدلة القاطعة عمى الآثار النفسية الضارة للؤطفال إلى وجود 
 . لؤطفاللالشخصية والعائمية الوراثية  المعمومات الجينية النفسي ناتجة عن التدفق
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 بالرضا عن العمل:دراسات مرتبطة  الثاني:المحور 
 (:2014) شزوبدراسة  .1

إلى توضيح كل من الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي مع التعرض إلى مختمف  ىدفت
إبراز الدور والقيمة الحقيقية لمرضا الوظيفي في بالإضافة إلى المحددات والعوامل المؤثرة فييم، 

حيث  الدراسة قامت الباحثة بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي، فاىدأ ولتحقيقالمؤسسة. 
استخدمت الدراسة مقياس الرضا الوظيفي من إعداد الباحث، من خلبل استخداميا لأسموب 

المبحوثين، وقد عممت الباحثة عمى تحميل البيانات الوصفية عبر تحميل البيانات الواردة من 
من ( 55استخدام نظامي الاستبانة والمقابلبت في جمع البيانات، حيث بمغت عينة الدراسة )

 نتائج أىم. ومن بمدرسة أمزيل أمحمد بحيزر الثانوية  في الجزائر بالمؤسسة العاممينالأساتذة و 
و تأثير مرتفع جدا عمى فعالية التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن لمرضا الوظيفي ومحددات

الأداء الوظيفي فكمما توفرت ىذه المحددات كمما زاد مستوى الرضا الوظيفي، وأن أغمبية 
ىذا ما يساىم في رفع مستويات أدائيم التربوي، وأن و الأساتذة راضون عن مينة التدريس 

 عيشية.ن عن رواتبيم الشيرية مقارنة بالمتطمبات المتذة غير راضيأغمبية الأسا
 ج

 ج

 (:2013دراسة محمد ) .2

 في العاممين لدى الأداء ومستوى العمل عن الرضا بين العلبقة إلى الكشف عن ىدفت
الدراسة قامت الباحثة  فاىدأ ولتحقيقطرطوس.  محافظة في للئسمنت العامة المؤسسة

بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي، من خلبل استخداميا لأسموب تحميل البيانات الوصفية عبر 
تحميل البيانات الواردة من المبحوثين، وقد عممت الباحثة عمى استخدام نظام الدراسة 

 مؤسسةبال من العاممين( 117الاستطلبعية في جمع البيانات، حيث بمغت عينة الدراسة )
التي توصمت إلييا الدراسة  نتائج أىم. ومن طرطوس في سوريا محافظة في للئسمنت العامة

 المادي الجانب عن والرضا عممو عن العامل رضا بين إحصائية دلالة ذات علبقة إلى وجود
 والرضا عممو عن العامل رضا بين إحصائية دلالة ذات علبقة العمل، ووجود والاجتماعي في

 عممو عن العامل رضا بين إحصائية دلالة ذات علبقة العمل، ووجود في الذات تحقق عن
 دلالة ذات علبقة وجود العمل، وعدم في والمؤىلبت الإمكانات ممارسة فرص عن والرضا

 العمل. ظروف جانب عن والرضا عممو عن العامل رضا بين إحصائية
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 (:2010دراسة منصور ) .3

إلى التعرف عمى درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء الييئة التدريسية في جامعة  ا ىدفت
الدراسة  فاىدأ ولتحقيقالنجاح الوطنية وتحديد أثر متغيري المؤىل العممي والخبرة عمى ذلك. 

قامت الباحثة بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي، من خلبل استخداميا لأسموب تحميل البيانات 
ل البيانات الواردة من المبحوثين، وقد عممت الباحثة عمى استخدام الوصفية عبر تحمي

( عضو من أعضاء الييئة التدريسية في جامعة 138الاستبانة، حيث بمغت عينة الدراسة )
وق ذات دلالة التي توصمت إلييا الدراسة إلى وجود فر  نتائج أىمالنجاح في نابمس. ومن 

لخبرة لصالح الخبرة الأعمى، والمؤىل العممي لصالح إحصائية في درجة الرضا تبعاً لمتغير ا
  المؤىل الأقل.

 (2006دراسة حجاج) .4

 المحمي الحكم وزارة في العاممين لدى الوظيفي الرضا مستوى عمى التعرف إلى ىدفت
 وزارة في الموظفين جميع من الدراسة عينة وتتكون ،المتغيرات بعض ضوء في الفمسطينية

 سموبأ استخدام تم حيث. وموظفة موظفًا 120 عددىم ،والبالغ غزة قطاع في المحمي الحكم
 الوظيفي بالرضا الخاصة البيانات لجمع الاستبانة استخدمتو  الدراسة ليذه الشامل الحصر

 الوظيفي الرضا مستوى في إحصائية دلالة ذات فروق وجدأنو لا ت إلى الدراسة وتوصمت.
 الرضا مستوى عمي إحصائية دلالة ذات فروق توجد الخبرة، سنواتو  الجنس، لمتغير تعزى

 .الخبرة لمتغير تعزى الوظيفي
 

راواتيدراسة  .5  Liana, & Irawati (2018:)  ليانا وا 

 والرضا التحولية القيادة بين نمط المباشر وغير المباشر التأثير التعرف عمىإلى  الدراسة ىدفت
ن الدراسة قام الباحثا فاىدأ ولتحقيق .التنظيمي خلبل الالتزام من الموظف أداء عمى الوظيفي

حيث استخدمت الدراسة مقياس الرضا الوظيفي من إعداد  بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي،
دة من لأسموب تحميل البيانات الوصفية عبر تحميل البيانات الوار  امن خلبل استخداميم الباحث

في جمع البيانات، حيث بمغت عينة ن عمى استخدام نظام الاستبانة المبحوثين، وقد عمل الباحثا
 نتائجال أىمومن  .في إندونيسيا PT Dos Ni Rohaمن الموظفين في شركة ( 84الدراسة )

 والرضا التحويمية القيادة أسموب بين مباشر تأثيرىناك أن التي توصمت إلييا الدراسة إلى 
 والرضا التحويمية القيادةأسموب  بين مباشر غير تأثير أي ىناك ليس ذلك خلبف ،الوظيفي
 من ميم غير تأثير وجود يتضحو  ،التنظيمي الالتزام خلبل من الوظيفي الأداء عمى الوظيفي

  .التنظيمي والالتزام الوظيفي الأداء عمى التحويمية القيادة نمط
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 Muterera, et. al (2018:)تيريرا وآخرون  و دراسة مي .6

من قبل  القيادي سموكمل والأتباع القادة تصورات بين العلبقة واختبار إنشاءإلى  الدراسة ىدفت
انعكاس الإجراءات الإدارية لمقائد  ، وتوضيحالتنظيمي والأداء الوظيفي بالرضا وعلبقتيا القادة
 ونالدراسة قام الباحث فاىدأ ولتحقيق الموظفين وتأثيرىا عمى الرضا الوظيفي. نفسيةعمى 

الأداء حيث استخدمت الدراسة مقياس الرضا الوظيفي و  بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي،
لأسموب تحميل البيانات الوصفية عبر تحميل  ممن خلبل استخدامي ن،التنظيمي من إعداد الباحثي

عمى استخدام نظام الاستبانة في جمع  ونالبيانات الواردة من المبحوثين، وقد عمل الباحث
. ومن الموظفين في بعض المنظمات المكسيكية من( 372البيانات، حيث بمغت عينة الدراسة )

من قبل  القيادي سموكمل والأتباع القادة تصورات التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن نتائج أىم
أن ىذه التصورات و الأساليب و لمموظفين،  الوظيفي الرضا مع كبيرة إيجابية بعلبقة تتمتع القادة

  لممنظمة. التنظيمي الأداءليا انعكاسات إيجابية عمى 

 Master, et. al (2018:)وآخرون   ماستيردراسة  .7

، كينيا في التقني التدريب مؤسسات في الموظف أداء عمى التحفيز أثر تحديد إلى الدراسة ىدفت
الدراسة قام الباحثون  فاىدأ ولتحقيقوتوضيح أثر التحفيز عمى الرضا الوظيفي لمموظف. 

 ن،لباحثيحيث استخدمت الدراسة مقياس الرضا من إعداد ا بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي،
من خلبل استخداميم لأسموب تحميل البيانات الوصفية عبر تحميل البيانات الواردة من 

في جمع والمقابمة الشخصية الاستبانة  يالمبحوثين، وقد عمل الباحثون عمى استخدام نظام
من المدراء ورؤساء الأقسام وأعضاء الييئة التدريسية ( 315البيانات، حيث بمغت عينة الدراسة )
جميع  أنالتي توصمت إلييا الدراسة إلى  نتائج أىمومن  .في مؤسسات التدريب التقني في كينيا

 ،الأجورالرواتب و  عن راضين غير كينيا في التقني التدريب مؤسسات فيالعاممين  الموظفين
، وأن حالة عدم الرضا الوظيفي تنعكس بشكل سمبي عمى العمل بيئة عن راضين غيركذلك و 

 . الأداء الوظيفي
 

 :بالانسجام الأسريدراسات مرتبطة  الثالث:المحور 

 Ya-Hao, & Ting-Chia (2018:)يا و تشياىو وتينجدراسة  .1

 الإجياد من الحد خلبل الوظيفي من الأداء تحسين عمى كيفية إلى التعرف الدراسةىذه  ىدفت
يجاد في العمل العمل، وتوضيح انعكاس ذلك عمى الانسجام  ضغوط من لمتخفيف طرق وا 

الباحثتان بتطبيق  تالدراسة قام فاىدأ ولتحقيق الأسري لمعاممين وتحقيق السعادة الأسرية ليم.
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 حيث استخدمت الدراسة مقياس الرضا الوظيفي من إعداد الباحثتين، المنيج الوصفي التحميمي،
من خلبل استخداميما لأسموب تحميل البيانات الوصفية عبر تحميل البيانات الواردة من 
المبحوثين، وقد عمل الباحثتان عمى استخدام نظام الاستبانة في جمع البيانات، حيث بمغت عينة 

التي توصمت  نتائج أىمن. ومن اأحد مصانع البناء في تايو العاممين في  من( 252الدراسة )
 فقط النظر تم لمعاممين إذا الوظيفي الأداء عمى يؤثر أن يمكن العمل إلييا الدراسة إلى أن ضغط

ذاو . العمل ضغوط عن الناتج التأثير في كمتغير،  الانسجام الأسري والسعادة الأسرية أضيف ا 
 العلبقة ممحوظ، وبذلك فإن بشكل الوظيفي الأداء عمى العمل ادلإجي السمبي التأثير تقميل سيتم
 الأداء الإجياد في العمل وتحسين وتخفيف الانسجام الأسري والسعادة الأسرية بين قوية

 . الوظيفي
 Huang (2018:)ىيونج دراسة  .2

توضيح أثر البطالة والتخوف من عدم إيجاد فرص عمل عمى الانسجام  إلى الدراسةىذه  ىدفت
العائمي والعلبقات الأسرية والروابط العائمية، وانعكاس البطالة والتخوف من عدم إيجاد فرص 

بتطبيق المنيج الوصفي  الباحثالدراسة قام  فاىدأ ولتحقيقعمل عمى الدوافع النفسية للؤسرة. 
من خلبل  لدراسة مقياس الانسجام العائمي من إعداد الباحث،حيث استخدمت ا التحميمي،
دة من المبحوثين، وقد لأسموب تحميل البيانات الوصفية عبر تحميل البيانات الوار  ااستخداميم

( 307عمى استخدام نظام الاستبانة في جمع البيانات، حيث بمغت عينة الدراسة ) عمل الباحث
البطالة  التي توصمت إلييا الدراسة إلى أن نتائج أىمومن  .أسرة من بعض الأسر في الصين

والتخوف من عدم إيجاد فرص عمل ليا تأثير عمى الانسجام العائمي والعلبقات الأسرية والروابط 
العائمية، وكذلك فإن البطالة والتخوف من عدم إيجاد فرص عمل ليا انعكاسات سمبية عمى 

 اض الأسر الكبيرة والتي تشمل الوالدين بأن روابطيالدوافع النفسية للؤسرة، ولكن لوحظ في بع
النفسية السمبية الناتجة عن البطالة والتخوف من عدم إيجاد فرص  عالعائمية قد تتأثر بالدواف

  عمل.    
 Tangsathapornphanich, et. at (2018:)تانكسثورنفتش وآخرون دراسة  .3

 العاممة القوى سعادةالانسجام الأسري و عمى  تؤثر التي العواملعمى  التعرف إلى الدراسة ىدفت
 والاقتصادية الاجتماعية والحالةالانسجام الأسري بين  العلبقات في والتحقيق ،التايلبندية
 ورضا الأسرة، ورضا العقمية، والصحةالأسرية،  والحياة يةالعممالحياة  بين والتوازن ،لمعاممين
حيث ن بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي، ثو الدراسة قام الباح فاىدأ ولتحقيق. المجتمع

من خلبل استخداميم لأسموب استخدمت الدراسة مقياس الانسجام الأسري من إعداد الباحثين، 
ن عمى دة من المبحوثين، وقد عمل الباحثو تحميل البيانات الوصفية عبر تحميل البيانات الوار 
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أسرة من الأسر ( 8,585ينة الدراسة )استخدام نظام الاستبانة في جمع البيانات، حيث بمغت ع
أن الانسجام الأسري مرتبط  التي توصمت إلييا الدراسة إلى نتائج أىمومن  .العاممة في تايلبند
 ،الأسرية والحياة يةالعممالحياة  بين والتوازن والاقتصادية، الاجتماعية الحالةبشكل كبير مع 

 الصحةو والاقتصادية  الاجتماعية الحالة، كما أن المجتمع ورضا الأسرة، ورضا العقمية، والصحة
 العاممة القوى سعادةليا ارتباط بشكل كبير مع الانسجام الأسري و  الأسرة ورضا العقمية

لو ارتباط منخفض  المجتمع ورضاالأسرية  والحياة يةالعممالحياة  بين التوازن، بينما التايلبندية
التي تضم القدرة لعبت الصحة العقمية ، و التايلبندية العاممة القوى سعادةمع الانسجام الأسري و 

السعادة وجميع الانسجام الأسري و ، دورا ىاما كوسيط جزئي بين والمطف والإيثار عمى التكيف
 .المجتمع ورضا الأسرة رضا، كما يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية قوية بين العوامل المؤثرة

 

 :(2015) الخطايبة دراسة .4

 المدارس في العاممين الأزواج عند الزوجية الحياة توافق مقومات إلى التعرف عمى الدراسة ىدفت
الدراسة قام  فاىدأ ولتحقيق ،اجتماعية عوامل مجموعة ضوء في الأردن بشمال الحكومية

 مكونة قصدية عشوائية عينة عمى الدراسة وأجريت ،المسح الاجتماعي بالعينةث بتطبيق الباح
وتوصمت  بعد، 17 عمى احتوت استبانة بواسطة البيانات جمع وتم وزوجة، زوجاً  ( 388 ) من

 اختبار نتائج تظير ولم الإناث، من أعمى الذكور عند الزواجي التوافق مستوى أن إلى الدراسة
 .الأسرة وحجم الجنس لمتغيري تعزى فروقات أي التباين

 ج

 :(2014) الظفري وآخروندراسة  .5

 الوظيفي بالرضا وعلبقتو الزوجية الحياة عن الرضا مستوياتإلى التعرف عمى  الدراسة ىدفت
 في الديمغرافية المتغيرات من مجموعة تأثير عمى والتعرف عمان، بسمطنة العاممة لممرأة

الأولاد.  وعدد والعمر الخبرة سنوات وعدد الشيري والراتب التعميمي كالمستوى الرضا مستويات
الدراسة قام الباحثون بتطبيق المنيج الوصفي التحميمي، من خلبل استخداميم  فاىدأ ولتحقيق

لأسموب تحميل البيانات الوصفية عبر تحميل البيانات الواردة من المبحوثين، وقد عمل الباحثون 
من النساء ( 330عمى استخدام نظام الاستبانة في جمع البيانات، حيث بمغت عينة الدراسة )

 مستوى ارتفاعالتي توصمت إلييا الدراسة إلى أن  نتائج أىمومن  .نة عُمانالعاملبت في سمط
 ودالة سالبة علبقة وجدت كما متوسطاً، الوظيفي الرضا مستوى كان بينما الزواجي، الرضا

 الأولاد. وعدد الزواجي الرضا بين إحصائياً 
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 (:2009دراسة الشيري) .6

الحالية الى الكشف عن طبيعة العلبقة بين التوافق الزواجي وبعض سمات  الدراسة ىدفت
الشخصية والكشف عن الفروق في التوافق الزواجي وبعض سمات الشخصية لدى المعممين 

 -مدة الزواج -عدد الأطفال في الأسرة -المتزوجين في ضوء بعض المتغيرات )المؤىل التعميمي
معمم من معممي المرحمة المتوسطة  (400نة الدراسة من )وقد تكونت عي العمر عند الزواج(.

ومقياس قائمة العوامل  ،واستخدم مقياس التوافق الزواجي .2009والثانوية بمحافظة جدة عام 
. "tواختبار" وتحميل التباين الأحادي، واستخدم معامل ارتباط بيرسون، ،خصيةالخمس الكبرى لمش

حصائية في التوافق الزواجي يعزى إلى متغير عدد الأطفال ومن النتائج وجود فروق ذات دلالة ا
 ومدة الزواج.

 

 

 السابقة: التعقيب عمى الدراسات 
قة تبين بأنيا متنوعة في الموضوع والأىداف والعينة، من خلبل إطلبع الباحثة عمى الدراسات الساب

 فقد ،الفمسفة الفكرية لدراسة كل باحث تم ذلك بناء عمى و والنتائج،  والمنيج المستخدم والأدوات
)التدفق النفسي ،الرضا عن العمل  المتغيرات تناول في السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة اتفقت

وصفي التحميمي، واتفقت في بعض الالمتبع وىو   المنيج فياتفقت أيضا ،و  ،الانسجام الأسري(
ير بالذكر أن العينة في الدراسة الحالية وىم مبرمجي والجد ، النتائج أيضا واختمفت في بعض النتائج

الكمبيوتر لم توجد ولا دراسة سابقة مما تم ذكرىم تناولت عينة المبرمجين وىذا ما يميز الدراسة 
 التدفق عمى تركز لم السابقة الدراسات موضوعات جميع بأنالحالية، وأيضا تتميز الدراسة الحالية 

 الدراسة فإن لذلك الكمبيوتر، مبرمجي لدى الأسري والانسجام العمل عن بالرضا وعلبقتو النفسي
 والانسجام العمل عن بالرضا وعلبقتو النفسي التدفق بدراسة تقوم بأنيا تتميز أن يمكن الحالية
 عمييا تعثر لم والتي استخداما، الأساليب أكثر باستخدام وذلك الكمبيوتر، مبرمجي لدى الأسري
 .شبيية سابقة دراسة عمى فتيامعر  حدود في الباحثة

 

 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة: 
ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في توضيح بعض المفاىيم الأساسية لمدراسة، مما كان لو  .1

 دور جيد في إثراء الإطار النظري لمدراسة الحالية.

 المفاىيم الإجرائية لمدراسة. ت الدراسات السابقة في التعرف عمىساعد .2

 ساعدت الدراسات السابقة في إعداد أدوات الدراسة الحالية.  .3
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الأساليب الإحصائية المناسبة المراد  سات السابقة الباحثة في التعرف عمىساعدت الدرا .4
 استخداميا في الدراسة الحالية.

لسابقة، لما سوف يكون ساعدت الباحثة في التعرف عمى نتائج التي توصمت إلييا الدراسات ا .5
 لو دور في تدعيم ومناقشة النتائج التي سوف تتوصل إلييا الدراسة الحالية.

ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في التعرف عمى بعض المجلبت والدوريات العممية  .6
 المختمفة والدراسات والأبحاث ذات صمة.

 
 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: 
الاستفادة من الدراسات السابقة من خلبل الإطار النظري لمدراسة الحالية، والاستدلال عمى رغم 

الكتب والمراجع التي قام بالاستعانة بيا الباحثون في دراساتيم السابقة، ولكن تتميز ىذه الدراسة عن 
 :الدراسات السابقة

علبقتو التدفق النفسي و من الدراسات الأولى عمى حد عمم الباحثة التي اىتمت بموضوع  .1
 . في فمسطين الانسجام الأسريب

المؤسسات في جمع البيانات عمى شريحة مبرمجي الكمبيوتر العاممين في الدراسة  ركزت .2
 . قطاع غزةالحكومية وغير الحكومية في 

في  ىذه الدراسة في بيئة مختمفة ومغايرة لمبيئات التي أجريت عمييا الدراسات السابقةتمت  .3
 دول أخرى

 .اعداد استبانتي لمرضا عن العمل، وأخرى للبنسجام الأسري خصيصاً لمبرمجي الكمبيوتر .4
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 الرابعالفصــــــل 

 إجراءات الدراسة 

 
 

 منيج الدراســـة 

 مجتمع الدراســــة 

 عينة الدراســــة 

 أدوات الدراســة 

 خطوات الدراسة 

 الأساليب الإحصائية 
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 تمييــــد 

 حيث الدراسة الميدانية، مجال في تمت التي المنيجية والخطوات الإجراءات الفصل ىذا تناول
 ،كيفية بنائيم وتطويرىمو  المستخدمة الأدواتو  الدراسة، وعينة ومجتمع ،المتبع الدراسة منيج يتناول
 ثم ومن النتائج إلى البيانات لمتوصل تحميل في استخدمت التي الإحصائية إلى الأساليب إضافة
 ما تفصيل يمي وفيما بالصعوبات التي واجيت الباحثة، وينتيي الفصل الدراسة، أىداف تحقيق
 :تقدم

  اسةر منيج الد
 خلبلو من حاوليالذي  التحميمي الوصفي المنيج باستخدامة الباحث تقام الدراسة أىداف تحقيق أجل من

 حوليا تطرح التي مكوناتيا والآراء بين بياناتيا، والعلبقة وتحميل الدراسة، موضوع الظاىرة وصف

 .تحدثيا التي والآثار تتضمنيا التي والعمميات

"المنيج الذي يسعى لوصف الظواىر  بأنو التحميمي الوصفي المنيج (100:2006) الحمداني يعرفو 
الراىنة فيو أحد أشكال التحميل والتفسير المنظم لوصف ظاىرة أو مشكمة،  أوأو الأحداث المعاصرة، 

 وتتطمب معرفة المشاركين في الدارسة والظواىر التي ويقدم بيانات عن خصائص معينة في الواقع،
 .التي نستعمميا لجمع البيانات" والأوقاتندرسيا 

 مجتمع الدراسة

( 176)اممين في المؤسسات الحكومية  والبالغ عددىم المبرمجين العجميع يتكون مجتمع الدراسة من 
جية ونظرا لعدم وجود  ،غير الحكوميةوالعاممين في المؤسسات مبرمج )ديوان الموظفين العام(، 

لممبرمجين في نقابة متخصصة نستطيع من خلبليا التعرف عمى الرقم المطموب الحقيقي رسمية أو 
أصحاب الخبرات حيث تم تقدير إلى لجأت الباحثة المؤسسات غير الحكومية في محافظات غزة، فقد 

 .(2418، نقابة تكنولوجيا المعمومات) م2418مبرمج في قطاع غزة خلبل العام ( 444)عددىم ب
 

 

 

 عينة الدراسة
 العينة الاستطلاعية:

بغرض التأكد من ، تم اختيارىم بشكل عشوائي ( مبرمج00) تكّونت عينة الدراسة الاستطلبعية من
والتحقق من صلبحيتيم لمتطبيق عمى واستخداميا لحساب الصدق والثبات، الدراسة  أدواتصلبحية 

 .العينة الأصمية
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 :فعميةعينة الدراسة ال

 بنسبة( استبانة أي 241تم استرداد )، وقد متزوج مبرمج (280من ) فعميةتكّونت عينة الدراسة ال
الجدول  خلبل ويتضح من ،نسبة مناسبة لإجراء المعالجات الإحصائية عميياذه الوى ،%(86.1)

 :فييا للؤفراد البيانات الشخصية أفراد عينة الدارسة حسب توزيعالتالي 

 (241) ن= البيانات الشخصية (: يوضح توزيع أفراد عينة الدارسة حسب1جدول رقم )
 البيانات الشخصية العدد النسبة المئوية %

 ذكر 201 83.4
 الجنس

 أنثى 40 16.6

5أقل من  43 17.8  

10إلى   6من  94 39.0 عدد سنوات العمل  

سنوات 10فوق  104 43.2  

 لا يوجد 28 11.6

5اقل من  183 75.9 عدد الاولاد  

فما فوق 5 30 12.4  

 غير حكومي 118 49.0

 جية العمل

 حكومي 123 51.0

3أقل من  58 24.1  

10إلى  4من  105 43.6 عدد سنوات الزواج  

سنوات 10فوق  78 32.4  

 أدوات الدراسة:

 :وىم الدراسة أسئمة من التحقق بيدفواحد واستبانتين  اسيمق ةالباحث تاستخدم

 مقياس التدفق النفسي. -1
 الرضا عن العمل. استبانة -2
 الانسجام الاسري. استبانة -3
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 : (3122 باظة أمال عدادإ) النفسيالتدفق أولا: مقياس 

جاء بيدف التعرف عمى درجة التدفق النفسي لدى الأشخاص والتدفق مفيوم ايجابي يصل بالفرد 
لأعمى درجات التوظيف لمطاقات  النفسية لدى الفرد ويصاحبيا حالة رضا وسعادة مع تأجيل 

 الرغبات والاحتياجات الشخصية لمفرد.

 وىي:( 3)ممحق رقم عبارة موزعة عمى ثمانية أبعاد  56من بصورتو الاولية ويتكون المقياس 

 (.7-1)العبارات:      بإيجابية الوقت لإدارة بالاستعداد الشعور: أولا

 (.14-8)العبارات:    بالمسئولية الشعور مع المرتفع والعمل النشاط مستوى: ثانيا

 (.21-9)العبارات:    لمتحقيق وقابميتو النشاط أو العمل ممارسة من اليدف وضوح: ثالثا

 (.28-22)العبارات:      النشاط أو العمل في الكامل الاندماج: رابعا

 (.35-29)العبارات:       التحديات ومواجية الانتباه تركيز: خامسا

 (.42-36)العبارات:      الأداء أثناء والدافعية بالمتعة الشعور: سادسا

 (.48-43)العبارات:    بالعمل الانشغال أثناء والمكان والزمان الذات نسيان: سابعاً 

جراء القرارات اتخاذ عمى والسيطرة بتمقائية الأداء: ثامناً   (.56-49)العبارات:   التعديلبت وا 
 

 لمقياس( 1،2،3،4،5) تقديرات اعطيت المقياس فقرات  أوزان تساوي عمى الحصول أجل ومن
 (.اطلبقا نادرا، أحيانا، غالبا، دائما،) الدرجات خماسي

 

 

 

 

 



70 
 

 (3جدول )

بعد من الأبعاد  لكوالدرجة الكمية لالارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس التدفق النفسي  معامل
 الثمانية

 م
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 م
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 م
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

1 .714* 0.000 24 .675* 0.000 39 .801* 0.000 

2 .717* 0.000 21 .646* 0.000 44 .623* 0.000 

3 .777* 0.000 22 0.255 0.056 41 .615* 0.000 

4 .547* 0.000 23 .637* 0.000 42 

4 

.556* 0.000 

5 .818* 0.000 24 .468* 0.001 43 .563* 0.000 

6 .474* 0.002 25 .600* 0.000 44 .589* 0.000 

7 .728* 0.000 26 .605* 0.000 45 .774* 0.000 

8 .549* 0.000 27 .492* 0.001 46 .603* 0.000 

9 .667* 0.000 28 .461* 0.001 47 .460* 0.001 

14 .791* 0.000 29 .746* 0.000 48 .547* 0.000 

11 .709* 0.000 34 .693* 0.000 49 .469* 0.001 

12 .488* 0.001 31 .766* 0.000 54 .536* 0.000 

13 .711* 0.000 32 .667* 0.000 51 .606* 0.000 

14 .501* 0.001 33 .632* 0.000 52 .608* 0.000 

15 .615* 0.000 34 .671* 0.000 53 .680* 0.000 

16 .782* 0.000 35 .622* 0.000 54 .551* 0.000 

17 .730* 0.000 36 .873* 0.000 55 .633* 0.000 

18 .678* 0.000 37 .855* 0.000 56 .589* 0.000 

19 .663* 0.000 38 .745* 0.000    

 . α≤ 4045دلالة  ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو  *

 40393 تساوي 0.01( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 

 40344 تساوي 0.00( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 
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 المقياس:تصحيح 

انية مجالات حيث تم الإجابة من مفقرة موزعة عمى ث (55)يتضمن المقياس بصورتو النيائية 
المشاركين عمى كل فقرة من فقرات المقياس بإجابة واحدة من خمسة اختيارات وىي: دائماً، غالباً، 

جات لأحياناً، در  3درجات لغالباً، و 4درجات لدائماً، و 5أحياناً، نادراً، إطلبقاً. حيث أعطي 
ودرجتين لنادراً، ودرجة واحدة لإطلبقاً، وذلك بالنسبة لمفقرات الإيجابية عمماً بأن جميع فقرات المقياس 

 275-55درجة وتراوحت ما بين ) 275الدرجة الكمية لممقياس  كانت إيجابية وعميو فقد بمغت
 درجة(.

 

 ) إعداد الباحثة(:  الرضا عن العمل استبانة ثانيا:

 :الاستبانةطريقة إعداد 

بيدف التعرف عمى مستوى الرضا عن العمل بين  استبانة الرضا عن العملعداد قامت الباحثة بإ
 الخطوات التالية: اتبعتالمبرمجين وقد 

 موضوع الدراسة. ى الأدب السابق ذات الصمة بالبحثالاطلبع عم -1

الوصول إلييا، وىي ذات صمة الاطلبع عمى الدراسات السابقة التي تمكنت الباحثة من  -2
 بالبحث موضع الدراسة.

 بصورتو الأولية المكون من الأبعاد التالية: الاستبانةإعداد  -3
  :(9-1)العبارات  العمل طبيعة عن الرضا :ولاأ

 في تقدما وأكثر وظيفتو، مع تفاعلبً  أكثر ويكون وظيفتو، مع الفرد التأقمم من حالة ىو
 .العمل في الإنتاج
 :(15-10)العبارات ىو الأداء جودة معايير عن الرضا: ثانيا

 وتقييم متابعة خلبل من لدييا ما أفضل وتقديم اىدافيا تحقيق عمى المؤسسة قدرة 
 .دورية بصفة ارشادات وتقديم الأداء،
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 :(23-16)العبارات ىو ليا والولاء المؤسسة بوضع الاىتمام: ثالثاً 
 .ليا الموظف واخلبص حب من نابع وىو لممؤسسة العطاء سبل أقصى بذل 

)العبارات وىو المؤسسة في القرار وصناعة القيادة ونمط الأسموب عن الرضا: رابعاً 
24-30): 

 .قراراتيا في والثقة المؤسسة، دارةإ طريقة عن الرضا
 :(40-31)العبارات وىو الاجتماعية والعلاقات العمل بيئة عن الرضا: خامساً 

 وبين البعض، بعضيم مع الموظفين بين والتقدير والتعاون الحب من جو يسود أن
 .ولييمؤ ومس الموظفين

الأولية عمى مجموعة من الأساتذة ذوي الاختصاص في  اعرض الاستبانة في صورتي -4
 (.5ممحق المحكمين رقم ، و 4ممحق طمب التحكيم رقم الجامعات الفمسطينية )أنظر 

قامت الباحثة بتعديل المطموب بشكل كامل بعد الاطلبع عمى تعديلبت السادة المحكمين  -5
 (.6حيث خرجت الاستبانة بصورتيا النيائية )أنظر ممحق رقم 

 

 :الاستبانةتصحيح 

( فقرة موزعة عمى خمسة مجالات حيث تم الإجابة من 40تتضمن الاستبانة بصورتيا النيائية )
اختيارات وىي: دائماً، غالباً، المشاركين عمى كل فقرة من فقرات المقياس بإجابة واحدة من خمسة 

درجات لأحياناً،  3درجات لغالباً، و 4درجات لدائماً، و 5أحياناً، نادراً، إطلبقاً. حيث أعطي 
ودرجتين لنادراً، ودرجة واحدة لإطلبقاً، وذلك بالنسبة لمفقرات الإيجابية عمماً بأن جميع فقرات المقياس 

 200-40( درجة وتراوحت ما بين )200مية لممقياس )كانت إيجابية وعميو فقد بمغت الدرجة الك
 درجة(.

 

 كالتالي:دلالات الأبعاد مستويات وكانت 
 المتوسط الحسابي تقييم المتوسط

1.8-1 منخفض  

2,6-1.8 أقل من متوسط  

3.4-2.7 متوسط  

 3,5-4,2 فوق المتوسط 

 4,3-5 مرتفع
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 داة كالتالي :التحقق من صدق وثبات الأوتم 

 :الاستبانةصدق 

 الصدق حساب تم الاستبانة صدق من لمتحققأن يقيس ما وضع لقياسو، و  الاستبانةيقصد بصدق 

 :ىي طريق، بعدة

 :صدق المحكمين .1

 عمم في متخصصين جامعيين أساتذة من مجموعة عمى الأولية صورتو في الاستبانة عرض تم
 ،((5 رقم المحكمين ممحق انظر) غزة قطاع في الفمسطينية الجامعات في يعممون وىم النفس،
 أراء عمى وبناء  أجمو، من وضع ما قيست الاستبانة أن عمى تؤكد آراؤىم جاءت ذلك ضوء وفي

 واعتمد بديمة، فقرات واقتراح الأخر، بعضيا وحذف الفقرات، بعض صياغة تعديل تم المحكمين
 .(6 رقم ممحق)عبارة(44) عباراتو بمغت حيث النيائية ابصورتي الاستبانة

 

 Internal consistency :الداخمي الاتساق صدق .3

والدرجة  بعد من أبعاد الرضا عن العملتم حساب معاملبت الارتباط بيرسون بين درجة كل 
لمبعد، عمى حدة والدرجة الكمية  بعدالكمية لممقياس، ومعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات كل 

وكذلك لمعرفة مدى ارتباط كل فقرة  للبستبانةوذلك لمعرفة مدى ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية 
 :التاليويتضح ذلك من خلبل الجدول  ،ليولمبعد الذي تنتمي إبالدرجة الكمية 
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 للاستبانةوالدرجة الكمية  الرضا عن العملأبعاد  معامل الارتباط بين (3جدول )

 الرقم البعد معامل الارتباط مستوى الدلالة

  .1 الرضا عن طبيعة العمل *893. 0.000

  .2 الرضا عن معايير جودة الأداء *768. 0.000

  .3 الاىتمام بوضع المؤسسة والولاء ليا *775. 0.000

0.000 .837* 
الرضا عن الأسموب ونمط القيادة 
 وصناعة القرار في المؤسسة

4.  

0.000 .855* 
والعلبقات الرضا عن بيئة العمل 
  .5 الاجتماعية

 . α≤ 4045دلالة  ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو  *

 40393 تساوي 0.01( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 

 40344 تساوي 0.00( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 

 والدرجة الكمية لممقياس، العملالرضا عن بعد من أبعاد ( معامل الارتباط بين كل 3جدول )يوضح 

 مقياسعتبر اليوبذلك  α ≤ 4045معنوية  ىوالذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستو 

 وضع لقياسو.صادقا لما 

كل فقرة من  فقد تم إجراء معاملبت الارتباط بينعدة أبعاد لديو  مقياس الرضا عن العملوبما أن 

ول ا، ويتضح ذلك من خلبل الجدليولمبعد الذي تنتمي إرجة الكمية عمى حدة والد بعدفقرات كل 

  :ةالتالي
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 (5جدول )

 بعدوالدرجة الكمية لم الرضا عن طبيعة العملبعد  الارتباط بين كل فقرة من فقرات معامل

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1.  0.000 *505. شعر بأىمية وظيفتي.أ 

2.  0.000 *759. بداع والابتكار.فرص الإيتيح عممي لي  

3.  0.000 *717. يمبي العائد المادي لوظيفتي احتياجاتي. 

4.  0.000 *513. عدد ساعات العمل مقبولة. تعتبر 

5.  0.000 *590. يوجد وضوح في مسؤوليات وظيفتي. 

6.  0.000 *713. حقوقي الوظيفية واضحة. 

7.  0.000 *609. تلبئم وظيفتي قدراتي ومياراتي. 

8.  0.000 *748. تمبي وظيفتي طموحي المستقبمي. 

9.  0.000 *791. تتبع مؤسستي مساراَ واضحاً لترقيات الموظفين. 

 . α≤ 4045دلالة  ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو  *

 40393 تساوي 0.01( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 

 40344 تساوي 0.00( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 

 

والدرجة  الرضا عن طبيعة العملبعد ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 4جدول )يوضح 

وبذلك  α ≤ 4045، والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية بعدالكمية لم

 .وضع لقياسوصادقا لما  البعديعتبر 
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 (6جدول )

 بعدوالدرجة الكمية لم الرضا عن معايير جودة الأداءبعد  الارتباط بين كل فقرة من فقرات معامل

معامل  الفقرة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1.  0.000 *701. رتقاء في العمل.لجودة المعتمدة في مؤسستي عمى الاتساعدني إرشادات ا 

 0.000 *718. الميني.يوجد تقييم سنوي يساعدني عمى تطوير أدائي  .2

3.  0.000 *752. تحرص المؤسسة عمى اعطائي دورات لتطوير الأداء في العمل. 

4.  0.000 *877. أسموب تقييم الأداء ونتائجو يساعداني عمى تطوير نفسي. 

5.  0.000 *797. يعتمد الارتقاء الوظيفي عمى معايير تقييم الأداء في المؤسسة. 

 0.000 *860. تتيح تقدير الانجازات المتميزة معايير تقييم الأداء 6.

 . α≤ 4045دلالة  ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو  *

 40393 تساوي 0.01( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 

 40344 تساوي 0.00( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 
 ج

 الرضا عن معايير جودة الأداءبعد ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 5جدول )يوضح 
 α ≤ 4045، والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية بعدوالدرجة الكمية لم
 .وضع لقياسوصادقا لما  البعدوبذلك يعتبر 
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 (7جدول )

والدرجة الكمية الاىتمام بوضع المؤسسة والولاء ليا بعد  الارتباط بين كل فقرة من فقرات معامل
 بعدلم

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1.  0.000 *590. أحرص عمى تبني سياسات وتوجيات المؤسسة. 

2.  0.000 *565. حترم قوانين المؤسسة.أ 

3.  0.000 *636. توفر لي المؤسسة الأمان الوظيفي. 

4.  0.000 *721. لممؤسسة والفخر في الحديث عنيا.نتماء اشعر بالا 

5.  0.000 *663. يجابية لصالح العمل.إأبادر في اقتراح مبادرات  

6.  0.007 *385. أبادر في التحذير من أي مخاطر أو مشاكل قد تواجو العمل. 

7.  0.000 *583. ضافي بدون أجر في الظروف الطارئة.لدي استعداد لمعمل الإ 

8.  0.000 *736. قرارات المؤسسة تعتبر موضوعية ومنطقية.ن أأرى  

 . α≤ 4045دلالة  ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو  *

 40393 تساوي 0.01( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 

 40344 تساوي 0.00( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 
 

 الاىتمام بوضع المؤسسة والولاء ليابعد ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 6جدول )يوضح 

 α ≤ 4045، والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية بعدوالدرجة الكمية لم

 .وضع لقياسوصادقا لما  البعدوبذلك يعتبر 
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 (8جدول )

الرضا عن الأسموب ونمط القيادة وصناعة القرار في بعد  الارتباط بين كل فقرة من فقرات معامل
 بعدوالدرجة الكمية لم المؤسسة

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 *732. التعزيز.عمى عممي مستخدما عبارات الشكر و يثني مديري  .1

 0.017 *337. جتماعات بحسب أىواء المدير.تدار الا .2

 0.001 *481. توجيات المؤسسة.لدي اطلبع عمى  .3

 0.000 *880. أثق في القرارات الصادرة عن المؤسسة. .4

 0.000 *830. تتسم منيجية صناعة القرار في المؤسسة بالمرونة. .5

 0.000 *774. .المؤسسةدارية ومالية واضحة في إتوجد أنظمة  .6

 0.000 *763. يوجد نظام واضح لمتظمم والشكاوى. .7

 . α≤ 4045دلالة  ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو  *

 40393 تساوي 0.01( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 

 40344 تساوي 0.00( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 

الرضا عن الأسموب ونمط القيادة بعد ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 7جدول )يوضح 

، والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند بعدوالدرجة الكمية لم وصناعة القرار في المؤسسة

 .وضع لقياسوصادقا لما  البعدوبذلك يعتبر  α ≤ 4045مستوى معنوية 
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 (9جدول )

والدرجة  الرضا عن بيئة العمل والعلاقات الاجتماعيةبعد  الارتباط بين كل فقرة من فقرات معامل
 بعدالكمية لم

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1.  0.000 *667. يوجد تقدير من المؤسسة لمظروف الاجتماعية الطارئة. 

2.  0.000 *619. الاحترام المتبادل في محيط العمل.من يسود جو  

3.  0.000 *693. ن العلبقة طيبة مع رئيسي بالعمل.أعتقد أ 

4.  0.000 *570. متبادلة بين الموظفين في المناسبات الاجتماعية.توجد مشاركة  

5.  0.000 *843. .تشجع المؤسسة عمى العمل الجماعي 

6.  0.000 *737. أعتقد أن المكان مجيز بطريقة تساعد عمى العمل. 

7. تدعم المؤسسة الموظفين الراغبين في تطوير قدراتيم الأكاديمية والمعرفية  

 المفيدة لمعمل.

.804* 0.000 

8.  0.000 *747. أعتقد أن التواصل ايجابي بين أقسام المؤسسة. 

9.  0.000 *702. تشجع المؤسسة المناقشة وقبول الاختلبف في الرأي. 

10.  0.000 *695. تحرص المؤسسة عمى توفير الإمكانات الحديثة لأداء العمل بشكل جيد. 

 . α≤ 4045دلالة  ىالارتباط دال إحصائياً عند مستو  *

 40393 تساوي 0.01( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 

 40344 تساوي 0.00( ومستوى معنوية 83عند درجة حرية )ر الجدولية 

 

الرضا عن بيئة العمل والعلبقات  بعد( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 8جدول )يوضح 

يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية ، والذي بعدوالدرجة الكمية لمالاجتماعية 

4045 ≥ α  وضع لقياسوصادقا لما  البعدوبذلك يعتبر. 
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 :ثبات المقياس

 من خلبل طريقتين وذلك كما يمي: الرضا عن العملتم التحقق من ثبات مقياس 

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

فقرات أن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع ، حيث تبين طريقة ألفا كرونباخ تم استخدام
ودال إحصائيا، والجدول التالي  مرتفع ثباتالوىذا يعنى أن معامل (، 4.947) المقياس

 :يوضح ذلك
 

 (:جدول )

 معامل ألفا كرونباخ لمقياس الرضا عن العمل

       

 :Split Half Method التجزئة النصفية ةطريق -ب   

والأسئمة ذات الأرقام الزوجية( ثم  )الأسئمة ذات الأرقام الفردية، جزأين ىإل مقياستم تجزئة فقرات ال
وبعد ذلك تم  ،رتباط بين درجات الأسئمة الفردية ودرجات الأسئمة الزوجيةالاب معامل احستم 

 : Spearman brown تصحيح معامل الارتباط بمعادلة سبيرمان براون

2r=  الارتباط المعدلمعامل 

1 r
  

 البعد
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.842 9 طبيعة العملالرضا عن 

 0.874 6 الرضا عن معايير جودة الأداء

 0.755 8 الاىتمام بوضع المؤسسة والولاء ليا

 0.814 7 الرضا عن الأسموب ونمط القيادة وصناعة القرار في المؤسسة

 0.889 10 الرضا عن بيئة العمل والعلبقات الاجتماعية

 0.947 40 جميع فقرات المقياس بشكل عام
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حيث تبين أن قيمة  ،الزوجيةودرجات الأسئمة  رتباط بين درجات الأسئمة الفرديةمعامل الا rحيث 
أن  وىذا يدل عمى(، 40972(، بينما تبين أن قيمة معامل الارتباط المعدل )40946عامل الارتباط )م

 :والجدول التالي يوضح ذلك، ودال إحصائيًا رتفعم الثبات
 

 (21جدول )

 لمقياس الرضا عن العمل التجزئة النصفية ةطريق

 *تم استخدام معادلة جتمان حيث أن عدد الأسئمة الفردية لا يساوي عدد الأسئمة الزوجية         

 

 عداد الباحثة(.)إ الأسريالانسجام  استبانةثالثا: 
 الاستبانة:طريقة إعداد 

الأسري الانسجام بيدف التعرف عمى مستوى  استبانة الرضا عن العملعداد قامت الباحثة بإ
 الخطوات التالية: اتبعتممبرمجين وقد ل

 موضوع الدراسة. سابق ذات الصمة بالبحثالاطلبع عمى الأدب ال -1

الاطلبع عمى الدراسات السابقة التي تمكنت الباحثة من الوصول إلييا، وىي ذات صمة  -2
 بالبحث موضع الدراسة.

 التالية:ولية المكون من الأبعاد الأ ابصورتي الاستبانةإعداد  -3
 

 البعد
معامل 
 الارتباط

معامل الارتباط 
 المعدل

 0.903* 0.821 العملالرضا عن طبيعة 

 0.862 0.758 الرضا عن معايير جودة الأداء

 0.834 0.715 الاىتمام بوضع المؤسسة والولاء ليا

 0.864* 0.757 الرضا عن الأسموب ونمط القيادة وصناعة القرار في المؤسسة

 0.881 0.787 الرضا عن بيئة العمل والعلبقات الاجتماعية

 0.972 0.946 عامجميع فقرات المقياس بشكل 
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 :(9-1وىو )العبارات  والأسرية الزوجية العلاقة عن الرضا :أولا

 فيما مشتركة اىتمامات بوجود خاص بشكل والزوجة الزوج بين الزوجية العلبقة عن الرضا
 .عام بشكل الأسربة العلبقة عن ورضا وتقدير بحب انجازىا يتم بينيما

 :(17-10و )العبارات وى وليةؤ بالمس والشعور الأىداف في التشارك مستوى: ثانيا

 مشتركة ىدافأ تحقق بالنياية لأنيا منيا يتنصل لا ولياتؤ مس لو الزوجين من كل نأ
 .ومستقرة سعيدة أسرة لإنشاء

 :(23-18)العبارات  وىو الأسري ستقراربالا الشعور: ثالثا

 .ولياتوؤ بمس الزوجين من كل لتزاملا الزوجية لمحياة الأىداف تحقق 

 :(30-24)العبارات  وىو العاطفي بالأمن الشعور: رابعا

 .العائمة ليذه متين جدار يمثلبن ستقرارالاو  الحب لأن بالثقة الشعور
 

 لمقياس( 1،2،3،4،5) تقديرات عطيتأ المقياس فقرات  أوزان تساوي عمى الحصول أجل ومن
 (.اطلبقاً  ،نادراً  ،أحياناً  ،غالباً  ،دائماً ) الدرجات خماسي

 

 :الاستبانةتصحيح 

( فقرة موزعة عمى أربعة مجالات حيث تم الإجابة من 28تتضمن الاستبانة بصورتيا النيائية )
المشاركين عمى كل فقرة من فقرات المقياس بإجابة واحدة من خمسة اختيارات وىي: دائماً، غالباً، 

درجات لأحياناً،  3باً، ودرجات لغال 4درجات لدائماً، و 5أحياناً، نادراً، إطلبقاً. حيث أعطي 
ودرجتين لنادراً، ودرجة واحدة لإطلبقاً، وذلك بالنسبة لمفقرات الإيجابية عمماً بأن جميع فقرات المقياس 

 140-28( درجة وتراوحت ما بين )140كانت إيجابية وعميو فقد بمغت الدرجة الكمية للبستبانة )
 درجة(.

 
 



83 
 

 : كالتالي الأداة وثبات صدقثم التحقق من 

 :الاستبانةصدق 

 الصدق حساب تم الاستبانة صدق من لمتحققأن يقيس ما وضع لقياسو، و  الاستبانةيقصد بصدق 

 :ىي طريق، بعدة

 :المحكمين صدق .2

 عمم متخصصين في جامعيين أساتذة من مجموعة عمى الأوليةصورتيا  في الاستبانة عرض تم

 ،( (5) رقم المحكمين ممحق انظر) غزة قطاع في الفمسطينية الجامعات في يعممون وىم النفس،
وبناء عمى أراء   ،اأجمي من وضع ما قيسالاستبانة ت أن عمى تؤكد جاءت آراؤىم ذلك ضوء وفي

المحكمين تم تعديل صياغة بعض الفقرات، وحذف بعضيا الأخر، واقتراح فقرات بديمة، واعتمد 
 .(6 )ممحق رقم (عبارة34المقياس بصورتو النيائية حيث بمغت عباراتو )

 

 Internal consistency :الداخمي الاتساق صدق .3

والدرجة  بعد من أبعاد الانسجام الأسريتم حساب معاملبت الارتباط بيرسون بين درجة كل 
عمى حدة والدرجة الكمية  بعدالكمية لممقياس، ومعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات كل 

وذلك لمعرفة مدى ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس وكذلك لمعرفة مدى ارتباط كل لمبعد، 
 :التاليويتضح ذلك من خلبل الجدول  ،ليولمبعد الذي تنتمي إفقرة بالدرجة الكمية 

 والدرجة الكمية لممقياس أبعاد الانسجام الأسري ( معامل الارتباط بين22جدول )

الارتباطمعامل  البعد الرقم  مستوى الدلالة 

1.  0.000 *908. الرضا عن العلبقة الزوجية والأسرية 

2.  0.000 *760. الشعور بالمسئولية والمشاركة في الأىداف 

3.  0.000 *669. ستقرار الأسريالشعور بالا 

4.  0.000 *865. الشعور بالأمن العاطفي 

‌. α≤‌4045الارتباط‌دال‌إحصائٌاً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*

‌40393تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌معنوٌة‌38ر‌الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)

‌40344تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌معنوٌة‌38ر‌الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)
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 والدرجة الكمية لممقياس، الانسجام الأسريبعد من أبعاد ( معامل الارتباط بين كل 11جدول )يوضح 
 مقياسعتبر اليوبذلك  α ≤ 4045معنوية  ىوالذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستو 

 وضع لقياسو.صادقا لما 

كل فقرة من  فقد تم إجراء معاملبت الارتباط بينعدة أبعاد لديو  مقياس الانسجام الأسريوبما أن 
، ويتضح ذلك من خلبل الجدول ليوإلمبعد الذي تنتمي عمى حدة والدرجة الكمية  بعدفقرات كل 

 :التالي
 

 (23جدول )

والدرجة الكمية  الرضا عن العلاقة الزوجية والأسريةبعد  الارتباط بين كل فقرة من فقرات معامل
 بعدلم

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1.  0.000 *633. أعتقد ان العلبقة الزوجية جيدة بيني وبين زوجي/زوجتي. 

2.  0.000 *529. لدي ثقة في قرارات زوجي/زوجتي. 

3.  0.109 0.199 افضل قضاء العطمة مع اصدقائي. 

4.  0.000 *602. أقدر انشغال زوجي/زوجتي في العمل. 

5.  0.000 *815. أعتقد ان زوجي/زوجتي ييتم بمشاعري 

6.  0.000 *845. أعتقد بوجود اىتمامات فكرية مشتركة مع زوجي/زوجتي. 

7.  0.000 *794. يعتبر زوجي/زوجتي من أسباب نجاحي في العمل. 

8. يكره زوجي/زوجتي حتى أنني اعرف لونو  مايحب و  اعرف جيدا ما 

 المفضل.

.707* 0.000 

9.  0.000 *546. اغتنم الفرص لتقديم ىدايا لزوجي/لزوجتي لتوطيد العلبقة بيننا. 

‌. α≤‌4045الارتباط‌دال‌إحصائٌاً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*

‌40393تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌معنوٌة‌38ر‌الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)

‌40344تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌معنوٌة‌38ر‌الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)
 ج
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 الرضا عن العلبقة الزوجية والأسريةبعد ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 12جدول )يوضح 
 α ≤ 4045معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية ، والذي يبين أن بعدوالدرجة الكمية لم
 " حيث تم حذفيا.3، عدا الفقرة "وضع لقياسوصادقا لما  البعدوبذلك يعتبر 

 (24جدول )
والدرجة  ولية و المشاركة في الأىدافؤ الشعور بالمسبعد  الارتباط بين كل فقرة من فقرات معامل

 بعدالكمية لم

 الفقرة م
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.001 *477. اتشارك مع زوجي/زوجتي في تدبير شئون المنزل.  .2

 0.000 *547. أضع خطة مع زوجي/زوجتي خطة لتربية الأبناء.  .3

 0.017 *337. اتغيب فترات كثيرة عن المنزل بسبب العمل.  .4

أشعر بعدم الرضا عن طريقتي في التعامل أفراد أسرتي بسبب ضغط   .5

 العمل.

0.071 0.332 

 0.000 *587. العلبقة الأسرية يسودىا جو من التقدير للؤفراد بعضيما البعض.  .6

 0.000 *706. أتشارك مع زوجي/زوجتي في وضع الخطط المستقبمية لأسرتنا.  .7

 0.000 *633. اعتبر اشباع الأطفال عاطفيا مسئولية مشتركة بين الزوجين.  .8

 0.001 *463. الزوجين.أرى أن تدريس الأبناء من ميام   .9

‌. α≤‌4045الارتباط‌دال‌إحصائٌاً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*

‌40393تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌معنوٌة‌38ر‌الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)

‌40344تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌معنوٌة‌38ر‌الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)

 

المشاركة في ولية و ؤ بالمس الشعوربعد ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 13جدول )يوضح 

، والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية بعدوالدرجة الكمية لم الأىداف

4045 ≥ α  حيث تم حذفيا.4، عدا الفقرة "وضع لقياسوصادقا لما  البعدوبذلك يعتبر " 
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 (25جدول )

 بعدوالدرجة الكمية لمستقرار الأسري ور بالاالشعبعد  الارتباط بين كل فقرة من فقرات معامل

معامل  الفقرة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 *511. أشعر بالرضا تجاه المستوى المادي لأسرتنا. .1

 0.000 *665. أشعر برابطة حب قوية بين أفراد أسرتي. .2

 0.000 *729. كتساب ميارات جديدة لصالح أسرتي.لدي الوقت لا .3

 0.000 *550. بالمتعة في تعميم أبنائي ميارة حياتية جديدة.اشعر  .4

 0.000 *669. ن أبنائنا يحظو باىتمام كاف مني ومن زوجي/زوجتي.أاعتقد  .5

 0.000 *574. استمتع في قضاء يوم العطمة مع أسرتي. .6

‌. α≤‌4045الارتباط‌دال‌إحصائٌاً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*

‌40393تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌معنوٌة‌38)ر‌الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌

‌40344تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌معنوٌة‌38ر‌الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)
 

والدرجة  ستقرار الأسريالشعور بالابعد ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 14جدول )يوضح 
وبذلك  α ≤ 4045معنوية ، والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى بعدالكمية لم
 .وضع لقياسوصادقا لما  البعديعتبر 

 
 (26جدول )

 بعدوالدرجة الكمية لم الشعور بالأمن العاطفيبعد  الارتباط بين كل فقرة من فقرات معامل

معامل  الفقرة م
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 *614. يعتبروني أولادي مكان آمن لأسرارىم وخصوصياتيم. .1
يُعبر زوجي/زوجتي باستمرار عن مشاعر الود والحب والتقدير لي  .2

 ولباقي أفراد الأسرة.
.767* 0.000 

 0.000 *825. ترفع أفعال زوجي/زوجتي من ثقة أولادي بأنفسيم. .3
 0.000 *810. يرفع كلبم زوجي/زوجتي من ثقتي بنفسي. .4
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 0.003 *425. زوجي/زوجتي ىو أخر من أخبره بأي طارئ في حياتي. .5
 0.001 *478. استمع لعبارات الإعجاب دوما بأسرتي من المحيطين بأسرتنا. .6
 0.000 *578. افتخر بعائمتي وبأفعاليا أمام المجتمع. .7
‌. α≤‌4045الارتباط‌دال‌إحصائٌاً‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌*

‌40393تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌معنوٌة‌38ر‌الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)

‌40344تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌معنوٌة‌38الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)ر‌
 

والدرجة  الشعور بالأمن العاطفيبعد ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 15جدول )يوضح 
وبذلك  α ≤ 4045، والذي يبين أن معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية بعدالكمية لم
 .وضع لقياسوصادقا لما  البعديعتبر 

 

 

 :الاستبانةثبات 

 من خلبل طريقتين وذلك كما يمي: الانسجام الأسري استبانةتم التحقق من ثبات 

 :Cronbach's Alpha Coefficient معامل ألفا كرونباخ   -أ

 فقرات المقياسأن قيمة معامل ألفا كرونباخ لجميع ، حيث تبين طريقة ألفا كرونباخ تم استخدام
 :ودال إحصائيا، والجدول التالي يوضح ذلك مرتفع ثباتالوىذا يعنى أن معامل (، 4.893)

 (27جدول )

 معامل ألفا كرونباخ لمقياس الانسجام الأسري

 البعد
عدد 
 الفقرات

معامل ألفا 
 كرونباخ

 0.846 8 الرضا عن العلبقة الزوجية والأسرية
 0.605 7 الشعور بالمسئولية والمشاركة في الأىداف

 0.661 6 الشعور بالإستقرار الأسري
 0.726 7 الشعور بالأمن العاطفي

 0.893 28 جميع فقرات المقياس بشكل عام
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 :Split Half Method التجزئة النصفية ةطريق -ب       

ثم  ،والأسئمة ذات الأرقام الزوجية( )الأسئمة ذات الأرقام الفردية، جزأين ىإل الاستبانةتم تجزئة فقرات 

وبعد ذلك تم  ،رتباط بين درجات الأسئمة الفردية ودرجات الأسئمة الزوجيةالاب معامل احستم 

 : Spearman brown تصحيح معامل الارتباط بمعادلة سبيرمان براون

2r=  الارتباط المعدلمعامل 

1 r
  

حيث تبين أن قيمة  ،الزوجيةمة ودرجات الأسئ رتباط بين درجات الأسئمة الفرديةمعامل الا rحيث 

أن  وىذا يدل عمى(، 40926(، بينما تبين أن قيمة معامل الارتباط المعدل )40863عامل الارتباط )م

 :والجدول التالي يوضح ذلك، ودال إحصائيًا رتفعم الثبات

 (28جدول )

 لمقياس الانسجام الأسري التجزئة النصفية ةطريق

 *تم استخدام معادلة جتمان حيث أن عدد الأسئمة الفردية لا يساوي عدد الأسئمة الزوجية         

 

 البعد
معامل 
 الارتباط

الارتباط معامل 
 المعدل

 0.886 0.795 الرضا عن العلبقة الزوجية والأسرية
 0.653* 0.481 الشعور بالمسئولية والمشاركة في الأىداف

 0.697 0.535 الشعور بالإستقرار الأسري
 0.693* 0.526 الشعور بالأمن العاطفي

 0.926 0.863 جميع فقرات المقياس بشكل عام
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 خطوات الدراسة: 

 :تباع الخطوات والإجراءات التاليةلتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن أسئمتيا، تم إ

 الدراسة.موضوع الأدب التربوي والدراسات السابقة التي تناولت  ىطلبع عمالا -1

 أدوات الدراسة.  إعداد -2

 مراجعة وتنقيح أدوات الدراسة من قبل المشرف. -3

 مجموعة من المحكمين.ى عمأدوات الدراسة عرض  -4

 .التعديلبت المناسبة كما يراىا السادة المحكمين إجراء -5

 ينة الدراسة.تحديد ع -6

 .أدوات الدراسةلتطبيق الجامعة أخذ الموافقة الرسمية من  -7

 .مبرمج( 40حجميا )استطلبعية عينة  ىعمأدوات الدراسة تطبيق  -8

 .الفعمية عينة الدراسة ىعمأدوات الدراسة تطبيق  -9

 رصد النتائج ومعالجتيا إحصائياً وتحميميا وتفسيرىا. -10

 تقديم التوصيات والمقترحات في ضوء نتائج الدراسة. -11
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 الفصل الخامس

 

 نتائج الدراسة الميدانية " إجابة التساؤلات ومناقشتيا "

 

   الدراسة تساؤلات   

   التوصيات  

   دراسات مقترحة   
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 الفصل الخامس

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا

واستعراض يتضمن ىذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة، وذلك من خلبل الإجابة عن أسئمة الدراسة 

أبرز نتائج المقاييس المستخدمة والتي تم التوصل إلييا من خلبل تحميل المقاييس الثلبثة، وذلك 

لدى مبرمجي  الأسريالتدفق النفسي والرضا عن العمل وعلبقتيما بالانسجام  التعرف عمىبيدف 

 . بمحافظات غزةفي المؤسسات الحكومية وغير الحكومية الكمبيوتر 

اء المعالجات الإحصائية لمبيانات المتجمعة من مقاييس الدراسة، إذ تم استخدام برنامج تم إجر فقد لذا 

لمحصول عمى نتائج الدراسة التي تم عرضيا  (SPSS)الرزم الإحصائية لمدراسات الاجتماعية 

  وتحميميا في ىذا الفصل.

 نتائج السؤال الأول ومناقشتو: 

في المؤسسات مبرمجي الكمبيوتر لدى التدفق النفسي  ىما مستو : عمى أنو ل الأولاؤ نص الس

 ؟بمحافظات غزةالحكومية وغير الحكومية 

بعض الإحصاءات الوصفية "المتوسط الحسابي، باستخدام  ةالباحث تقامللئجابة عن ىذا التساؤل؛ 

في المؤسسات مبرمجي الكمبيوتر لدى التدفق النفسي مستوى  الانحراف المعياري" لمتعرف عمى

 :(18الجدول )، ويتضح ذلك من خلبل بمحافظات غزةالحكومية وغير الحكومية 
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 (:29جدول )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة ت ومستوى دلالتيا لمتعرف إلى مستوى التدفق 
 النفسي لدى المبرمجين

 البعد
عدد 
 الفقرات

الدرجة 
 الكمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي*%

 الترتيب

الشعور بالاستعداد لإدارة الوقت 
 بإيجابية

7 35 29.44 3.43 84.10 1 

مستوى النشاط والعمل المرتفع 
 مع الشعور بالمسئولية

7 35 28.66 3.77 81.87 3 

وضوح اليدف من ممارسة 
العمل أو النشاط وقابميتو 

 لمتحقيق

7 35 29.30 4.05 83.71 2 

الاندماج الكامل في العمل أو 
 النشاط

6 30 23.55 3.84 78.51 5 

 8 73.52 3.97 25.73 35 7 تركيز الانتباه ومواجية التحديات

الشعور بالمتعة والدافعية أثناء 
 الأداء

7 35 26.33 4.77 75.21 7 

نسيان الذات والزمان والمكان 
 أثناء الانشغال بالعمل

7 35 26.85 4.31 76.70 6 

الأداء بتمقائية والسيطرة عمى 
جراء التعديلبت  اتخاذ القرارات وا 

7 35 28.17 3.84 80.48 4 

  79.12 26.01 217.57 275 55 مقياس التدفق النفسي بشكل عام

 100*يتم حساب الوزن النسبي بقسمة المتوسط الحسابي عمى الدرجة الكمية ثم ضرب الناتج في 

بشكل عام التدفق النفسي المتوسط الحسابي لمقياس أن ( 18الجدول )تبين النتائج الموضحة في 
 ى%، وىذا يعني أن مستو 79.12، وبذلك فإن الوزن النسبي 26.01بانحراف معياري  217.57يساوي 

 .%79.12مبرمجي الكمبيوتر بمحافظات غزة لدى التدفق النفسي 
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والقدرة عمى الاستعداد الجيد  ،نفوسيمتلبك المبرمجين لمحماس في ام تعزو الباحثة النتيجة إلى
ويساعدىم عمى  ،والتدفق في العمل بصورة ايجابية ندماجالثقة اللبزمة ليم مما يدفعيم للبالمرتبط ب

ىذا يتطمب و  ذلك التخطيط السميم والممنيج المبني عمى الُأسس العممية من أجل النجاح في الأداء
في المرتبة  بإيجابية الوقت لإدارة بالاستعداد الشعورمجال  جاءفقد لذلك  ،منيم تحديد الأولويات

بة الأخيرة بوزن نسبي في المرت التحديات ومواجية الانتباه تركيز‌وجاء %،84.10 الأولى بوزن نسبي
ل المبرمج التركيز ن ىذا البًعد ميم لممبرمج ويعتبر أساس عممو حيث يتطمب عم% مع أ73.52

التي ميل لتقسيم العمل عمى فترات، لكن يبدو أن الظروف تلا  برمجوطبيعة عمل الم ،والاستغراق
وتدىور الوضع الاقتصادي وعدم يمر بيا قطاع غزة من حصار وممارسات تعسفية من الاحتلبل 
شتت انتباه المبرمج أثناء العمل، قدرة دخل الموظف عمى تمبية احتياجات أسرتو كان ليا تأثير عمى ت

الاستغراق أنيا يمكن وصف مكونات التدفق النفسي بأنو  (2011 باظة، أمال)وىذا ما تؤكده  دراسة 
تركيز الاىتمام والانتباه و لى مستوى عالي من التركيز، والوصول إالتام أو الانشغال التام بالأداء، 

الشعور و نسيان احتياجات الذات، و داء، انخفاض الوعي بالزمان والمكان أثناء الأو بالعمل أو الأداء، 
 ة في التعرف والتعمم ودقة الأداء.الاستفادة من الحالة الوجدانيو سرعة الأداء، و لبيجة والغبطة، با

ويترتب عمى ذلك أثار ايجابية منيا خفض الشعور بالخوف والممل واللبمبالاة، وتقوية الثقة بالنفس 
موح ودافع الإنجاز، والاستقلبلية، وينمي التخيل العقمي، وينمي التفكير الإبداعي، وينمي مستوى الط

 واتفقت ،وينمي القدرة عمى مواجية التحديات في الأداء، وينمي الفاعمية الذاتية وتحمل المسئولية
 وغير الحكومية المؤسسات في مرتفع التدفق مستوى بأن (2017النتائج مع دراسة )اغريب  أيضا 

 يحبيا البرمجة، يحب شخص ىو الحقيقي المبرمج( أن 2014، وىذا ما تؤكده )دينا سعيد الحكومية
 عملًب، البرمجة يعتبر لا الحقيقي المبرمج ليا، الوقت كل وخصص الشاغل شغمو جعمياأنو  لدرجة
 .المتعة أجل من ىذا يفعلبل 

بأن مستوى التدفق النفسي مرتفع لدى طمبة  (2016)الموسوي و( ،2016دراسة)عفراءتتفق مع و  
( بأن مستوى الاستغراق النفسي منخفض لدى 2015)ماضي وطالبات الجامعة، واختمفت مع دراسة

 .الموظفين بوزارتي الأشغال والإسكان بقطاع غزة

شروط التدفق، التي تعرف بأنيا حالة توجد فييا  ((https://ar.wikipedia.orgويذكر مييالي )
لتدفق يرتبط التحديات والميارات عمى قدم المساواة، دوراً بالغ الأىمية في مكان العمل. ولأن ا
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بالإنجاز، فإن تطوره يمكن أن يكون لو آثار ممموسة في زيادة الرضا والإنجاز في مكان العمل. 
ي أن بعض التدخلبت يمكن القيام بيا لتعزيز وزيادة التدفق في مكان العمل، من خلبليا ويعتقد مييال

ويستنتج مييالي  ،لفوائداالناس سوف تكسب المكافآت الجوىرية التي تشجع عمى الاستمرار وتوفير 
الروح المعنوية من خلبل تعزيز الشعور بالسعادة والإنجاز الأكبر، والتي قد تكون  تحسينيمكن  أنو

ويذكر  .توازن بين الفرص والقدرات، وليتحقق التدفق لابد من  أن يحدث مرتبطة مع زيادة الأداء
 (:2017)الرومي،  يطرائق لتعديل الظروف الاجتماعية لإنتاج تدفق جماعمييالي 

أن يكون الفريق كمو عمى قمب و التركيز الجاد، أي أن يكون الجميع عمى الموجة نفسيا،  .1
 .أن تسحب كل المشتتات الممكنةو رجل واحد، 

أىداف واضحة تركز انتباه المجموعة نحو نقطة أي أنيا الأىداف الواضحة المشتركة،  .2
 .واحدة

ل الفكرة  .3   وتفُيم عمى النحو المرادالاتصال الجيد، أن تُوَصَّ

الألُفة، أن يكون بين أعضاء الفريق أو المجموعة لغة مشتركة وأساس معرفي متقارب وتفاىم  .4
 .مثالي، يؤدي إلى ضمان وحدة الإيقاع

 .المساىمة المتساوية، أن يُسيم الجميع بالقدر نفسو .5

 .يفترقانالمخاطرة مع وجود احتمال لمفشل، فالفشل المتكرر والإبداع صنوان لا  .6

  التحكم، ويقتضي ىذا أن يُترك لمفرد مجال حر لمحركة مع ثقة في جودة أدائو .7

 .اً يليكون التفاعل بنَّاءً لا جدا الاستماع الجيد، وأن .8

 .قبول أفكار الآخر، بل الموافقة ومحاولة البناء عمييا لأن ىذا يفتح أبوابًا للئبداع .9

دراسة  في )متلبزمة المحتال( كما ذكرت والمبرمج لكي يكون مبرمج حقيقي عميو ألا يقع
 أن في المحتال متلبزمة فخ يكمنبأنو  (2014https://www.sasapost.com/ crazy)سعيد

 دائمًا ليس المزيد، و الكفاية فيو بما جيدين ليصبحوا أكثر العمل إلى بحاجة أنيم يعتقدون المبرمجين
 .أفضل
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تدفعنا للبستغراق في العمل ، وىذا ما يتطمبو عمل الأصل في التدفق أنيا خبرة ايجابية مٌثمى 
، لذلك كان مستوى التدفق النفسي متعة عند أداء عممو بكفاءة عاليةالمبرمج الحقيقي الذي يشعر بال

 .ذه الدراسةمرتفع في ى

في المؤسسات الحكومية مبرمجي الكمبيوتر لدى  الرضا عن العمل ىما مستو : (1.2)تساؤل ال
 ؟بمحافظات غزةوغير الحكومية 

الحسابي، بعض الإحصاءات الوصفية " المتوسط باستخدام  ةالباحث تقامللئجابة عن ىذا التساؤل؛ 
في المؤسسات  مبرمجي الكمبيوترلدى  الرضا عن العملمستوى  الانحراف المعياري" لمتعرف عمى

 :(19الجدول )، ويتضح ذلك من خلبل بمحافظات غزةالحكومية وغير الحكومية 

 (::2جدول )

 مبرمجي الكمبيوتر بمحافظات غزةالرضا عن العمل لدى  ىمستو إحصاءات وصفية لمتعرف عمى  

 البعد
عدد 
 الفقرات

الدرجة 
 الكمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي*%

 الترتيب

 3 72.51 6.09 32.63 45 9 الرضا عن طبيعة العمل

 5 59.82 5.95 17.95 30 6 الرضا عن معايير جودة الأداء

الاىتمام بوضع المؤسسة والولاء 
 ليا

8 40 30.39 5.49 75.97 1 

الرضا عن الأسموب ونمط القيادة 
 4 67.82 5.04 23.74 35 7 وصناعة القرار في المؤسسة

الرضا عن بيئة العمل والعلبقات 
 الاجتماعية

10 50 37.37 8.05 74.74 2 

 مقياس الرضا عن العمل بشكل
 عام

40 200 141.63 26.81 70.82  

 100وسط الحسابي عمى الدرجة الكمية ثم ضرب الناتج في متيتم حساب الوزن النسبي بقسمة ال*
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بشكل عام  ( أن المتوسط الحسابي لمقياس الرضا عن العمل19تبين النتائج الموضحة في الجدول )
، وىذا يعني (%70.82)، وبذلك فإن الوزن النسبي (26.81)بانحراف معياري  (141.63)يساوي 
 .(%70.82)مبرمجي الكمبيوتر بمحافظات غزة الرضا عن العمل لدى  ىأن مستو 

الأولى بوزن نسبي في المرتبة ليا  والولاء المؤسسة بوضع الاىتمامتعزو الباحثة حصول مجال 
وىؤلاء ساىموا  ،حكوميةمون في مؤسسات غير من المبرمجين يعم (%49) %( إلى أن75.97)

برفع النسبة لأنو من متطمبات أعماليم الانتماء والولاء لممؤسسة لممحافظة عمى وظائفيم وتقديم 
وىذا لا يعني أن المبرمجين في  ،ثبات ذواتيملدييم من خبرات وطاقات لممؤسسة لإ أفضل ما

ذا ن الوظيفي مما جعل ىأخر وىو الأم م شيءليس لدييم ولاء بل يزيد لديي المؤسسات الحكومية
، وأيضا المنظومة القيمية في مجتمعنا تعزز احترام الموظف البعد يحصل عمى الترتيب الأول
 سبل أقصى بذلبأنو  والولاء المؤسسة بوضع الاىتمام حيث يُعرف لمؤسستو وتنمي شعور الولاء ليا

 وتوجيات سياسات تبني عمى وحرصو  ليا الموظف خلبصا  و  حب من نابع وىو لممؤسسة العطاء
 لممؤسسة نتماءبالا وشعوره ،الوظيفي الأمانلو  المؤسسة ريتوف، و المؤسسة قوانين احترم، و المؤسسة
 التحذير فيو  ،العمل لصالح ايجابية مبادرات اقتراح في فيجعمو ذلك مبادراً  ،عنيا الحديث في والفخر

 في أجر بدون فيضاالا لمعمل استعداد ، وتنمي لديوالعمل تواجو قد مشاكل أو مخاطر أي من
 .ومنطقية موضوعية تعتبر المؤسسة قرارات نأ لأنو يرى الطارئة الظروف

بوزن نسبي   الأخيرة المرتبة في الأداء جودة معايير عن الرضاحصول مجال  تعزو الباحثةو  
مع أن وسائل وأساليب التقييم الموجودة في المؤسسات تحتاج إلى تطوير لتتناسب  % إلى59082

وبذلك تضمن الارتقاء في الأداء وحصول البُعد عمى الدرجة  معايير الجودة العالمية الحالية،
 الجودة إرشاداتلعاممين عن وسيمة القياس الحالية،  لأن الضعيفة مؤشر عمى عدم قناعة ورضا ا

 دقيق لكي يسعى  المبرمج  تقييم يوجد، ولا العمل في رتقاءالا عمى هتساعدو لا مؤسست في المعتمدة
 تقييم معاييرولا تتيح  أدائو، لتطوير دورات واعطائ عمى المؤسسة تحرص، ولا الميني وأدائ تطويرل

 .المتميزة نجازاتالإ تقدير الأداء

المواصفات الحكومية  حسب الجودة   إدارة نظام   ن تطبيقأ( 2448وىذا ما تؤكد دراسة )عثمان 
خفض زمن تقديم الخدمة  ، والمقدمة تحسين مواصفات  الخدمات ، و خفض اليدريؤدي إلى 

يزو عمى تطبيق مواصفات الأيساعد  كما ،وبالتالي تمبية المواطن الذي ىو زبون ىذه المؤسسات،
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الحكومية بجودة  تحسين أداء المؤسسات الحكومية برفع وزيادة الوعي لدى العاممين في المنظمات
نظام عمل موثق يمكن الرجوع إليو في أي وقت لتحديد الأخطاء ر يتوف، و الخدمات المقدمة
يساعد عمى رفع الحالة المعنوية لمعاممين من خلبل التعميم والتدريب والتوجيو و  ،ومعالجتيا بفاعمية

وتطوير القدرات الشخصية ليم بما ينعكس إيجابا عمى تقديم الخدمة بما ىو مخطط ليا من حيث 
 المواصفات المطموبة.

لمرضا الوظيفي ومحدداتو تأثير مرتفع جدا عمى  أن( 2414فقت نتائج الدراسة مع )دراسة زوبشوات
واختمفت مع  فعالية الأداء الوظيفي فكمما توفرت ىذه المحددات كمما زاد مستوى الرضا الوظيفي

%، و دراسة 6605( بأن الرضا الوظيفي منخفض لدى المعممين بنسبة 2417دراسة )أبو زيد
 كينيا في التقني التدريب مؤسسات في تؤكد بعدم وجود رضا عن العمل (2418وأخرون  ري)ماست

 وأن حالة عدم الرضا الوظيفي تنعكس بشكل سمبي عمى الأداء الوظيفي. 

 فيالاستراتيجية التي تواجينا  الاىتمامات مقدمة في  تأتي الجودة أن( 2416، عبدالرحيم) يؤكد
ا النوعية بصفة خاصة ويرجع ذلك إلى التقدم العممي التقني تخصصاتنمجالات  فيو  ،العممية حياتنا
 .السريع

مرتبط قديماً حيث كان  ،جديد لمجودة بخلبف المتعارف عميووالتنافس بين المؤسسات  خمق معنى 
 ،ؤسسة بيدف تحسين وتطوير العممياتن تجاوز ذلك ليشمل جودة الملكنو الأ ،بجودة منتج أو خدمة

 وبالتالي تقوية الانتماء لممؤسسة. ،والعمل بروح الفريق ،والتحكم في الوقتداء، وال
 

في المؤسسات الحكومية مبرمجي الكمبيوتر الانسجام الأسري لدى  ىما مستو : (1.3)التساؤل
 ؟بمحافظات غزةوغير الحكومية 

المتوسط الحسابي، بعض الإحصاءات الوصفية "باستخدام  ةالباحث تقامللئجابة عن ىذا التساؤل؛ 
في المؤسسات مبرمجي الكمبيوتر لدى  الانسجام الأسريمستوى  الانحراف المعياري" لمتعرف عمى

 :(24الجدول )ك من خلبل ويتضح ذل ،بمحافظات غزةالحكومية وغير الحكومية 
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 (:31جدول )

 بمحافظات غزةمبرمجي الكمبيوتر الانسجام الأسري لدى  ىمستو إحصاءات وصفية لمتعرف عمى  

 البعد
عدد 
 الفقرات

الدرجة 
 الكمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي*%

 الترتيب

الرضا عن العلبقة الزوجية 
 والأسرية

8 40 33.52 4.92 83.81 2 

الشعور بالمسئولية والمشاركة في 
 الأىداف

7 35 27.28 3.65 77.94 4 

 3 81.36 3.48 24.41 30 6 الشعور بالإستقرار الأسري
 1 83.97 5.20 29.39 35 7 الشعور بالأمن العاطفي

مقياس الانسجام الأسري بشكل 
 عام

28 140 114.60 14.32 81.86  

 100وسط الحسابي عمى الدرجة الكمية ثم ضرب الناتج في متيتم حساب الوزن النسبي بقسمة ال*
 

‌

بشكل عام ( أن المتوسط الحسابي لمقياس الانسجام الأسري 20تبين النتائج الموضحة في الجدول )
، وىذا يعني (%81.86)، وبذلك فإن الوزن النسبي (14.32)بانحراف معياري  (114.60)يساوي 

 .(%81.86)مبرمجي الكمبيوتر بمحافظات غزة لدى  الانسجام الأسري ىمستو أن 

 (%83.97) نسبي بوزن الأولى المرتبة في العاطفي بالأمن الشعور مجال وتعزو الباحثة حصول
وسرعة التأثر  لى أن الأمن العاطفي عبارة عن حالة شعورية للئنسان تتسم بالانفتاح مع الأخرين،إ

وىذا ما أثبتتو الدراسة كون أفراد الأسرة يعتبرون  ،رون معيم بالثقة، والحب، والأمانبيم لأنيم يشع
ن يمتجئون لو بعد الله عز وجل فيما يتعرضون لو م رب الأسرة)المبرمج( ىو مصدر الأمان الذي

لدى أفراد الأسرة الحرية ليعبروا  ، ووخصوصياتيم لأسرارىم منالآ مكانال مواقف حياتية مزعجة، فيو
 ثقة من ترفعوجييات الأب والأم ت، لأن والتقدير والحب الود مشاعر عن باستمرارالبعض  لبعضيم
لأنو بينيم شعور وكذلك العبارات المتبادلة بين الزوج والزوجة فييا الثقة المتبادلة  بأنفسيم الأولاد 

 .يمبأسرت المحيطين من دوما الإعجاب لعبارات عاستموذلك يعززه الا ،بالأمن العاطفي
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الأمن العاطفي يجعل المشاعر تخرج باستمرار  ، لذلكالمجتمع أمام رمصدر الافتخا إن الأسرة ىي
وينتج عن ذلك أن يفتخر كل  ،ير بين أفراد الأسرة بعضيما لبعضارات الحب والتقدعن طريق عب

 الظفري ودراسة( )2011والبنا عسمية) دراسة مع الدراسة ىذه واتفقت‌فرد من أفراد الأسرة بانتمائو ليا.
الأسرة ىي  لأن الزواجي والرضا الأسري التوافق مستوى بارتفاع (2016)رمزي السعيد ( وأخرون
 ما وىذا لفيميا كبرى جيود إلى وتحتاج عميقة البشرية النفس لأن الأمة، بنيان فيالأولى  المبنة
 الإنسان وكذلك متناغمة، منظومة وفق يسير الكون" قائلب( المطمئنة النفس كتابو في الحبيب) يؤكده
 أدرك فمقد، سيضطرب الكيان ىذا فإن وتناغم تناسق ىناك يكن لم نا  و  وعلبقاتو ونفسو جسده في

 النفس ىذه أسرار إدراك في فشل ولكنو والصناعة والتقنية المادة مجال في كثيراً  تقدم أنو الغرب
 فردين بين ارتباط الزوجية والحياة ، فيميا عمى العصور مر عمى الفلبسفة حار التي البشرية
 ."الأولى التربوية المؤسسة لنا يؤسس لأنو بشري رباط أسمى في وأسرتين

وزن عمى المرتبة الأخيرة ب الأىداف في والمشاركة وليةؤ بالمس الشعور‌وتعزو الباحثة حصول مجال
نجاز الميام في أوقات قضيو المبرمج في عممو وانشغالو بإأن الوقت الذي ي لىإ  (%77.94)نسبي 

 مؤسسةىو في النياية الزواج  لكن ولياتو تجاه أسرتو،معينة ينتج عنو تقصير في بعض من مسئ
أداه لتمك  بالنياية لأنيا منيا يتنصل لا عميو واجبات الزوجين من مشتركة بين الزوجين وكلب

 عن كثيرة فترات المبرمج تغيب، فومستقرة سعيدة لتكون تمك المؤسسة مشتركة ىدافأ تحققالواجبات 
 بسبب وأسرت أفرادمع  التعامل في وطريقت عن الرضا بعدم يولد لديو شعور العمل بسبب المنزل
‌الأبناء لتربية خطةوالاشتراك وضع  ،  لكن تشارك الزوجين في تدبير شئون المنزلالعمل ضغط

 البعض. بعضيم للؤفراد التقدير من جو يسودىا الأسرية العلبقة يجعل

 ،الأىداف في الاشتراك عمى تقوم شراكة، الشراكة من نوعاً  يعني الزواجأن ‌(2013)ويرى النجار
 باعتبارىا الزوجين أحد تعترض التي المشاكل حل في والتضامن والتعاون المواقف، في الاشتراكو 

 توفير أجل من العمل في نفسو يجيد أن الرجل يحاول .وموحداً  مشتركاً  موقفاً  يستمزم مشتركاً  ىمّاً 
 متاح ىو ما وفق منزليا شؤون تسييرو  والتوفير التدبير خلبل من الزوجة وتحاول أسرتو، متطمبات

 بين الانسجام .الصعاب وتذليل المشاكل حل في زوجيا مع تضامنت قد تكون وبذلك ميزانية، من
 مرحمة قطع عمى يتعاونا وأن معيّن، مؤثر حيال واحد باتجاه الزوجان يتصرف أن معناه الزوجين
 يقتضي الواقع أرض عمى وجوده لكن وبسيط، سيل تعريف أنو ورغم ،واحد درب عمى معًا الحياة
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 لأنو عامة المجتمع ومن المباشرة، وليةؤ المس صاحبا لأنيما خاصة الزوجين من الجيود، من مزيداً 
 بشكل المشكلبت مواجية وعدم الاستسيال قيم فييا تجمت حياتنا فطبيعة الكبير، والموجو المربي ىو

 الزوجان يرتبط عندما ولذلك! لاستقرارىا؟ السبيل وما! الأسرة؟ تعني ماذا فيم وعدم بل حقيقي،
 الخلبفات تحدث وبالتالي تحمميا، يستطيعان فلب ،تافية كانت لو حتىو  الزواج مشكلبت ويواجيان

 .الانفصال إلى تؤدي أن يمكن التي
‌

‌

التدفق ( بين α ≤ 0.05ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :ثانيالتساؤل ال
في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية مبرمجي الكمبيوتر لدى النفسي والانسجام الاسري 

 ؟بمحافظات غزة

التدفق لدراسة العلبقة بين  باستخدام معامل الارتباط بيرسون ةالباحث تقام؛ للئجابة عن ىذا التساؤل
في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية مبرمجي الكمبيوتر لدى النفسي والانسجام الاسري 

 :(21الجدول)من خلبل  ، ويتضح ذلكبمحافظات غزة
 ج

 ج

 (:32جدول )

 مبرمجي الكمبيوتر بمحافظات غزةلدى التدفق النفسي والانسجام الاسري بين معامل الارتباط 
 

 الانسجام الأسري         

                 التدفق النفسي

الرضا عن 
العلبقة 
الزوجية 
 والأسرية

الشعور 
بالمسئولية 
والمشاركة 

في 
 الأىداف

الشعور 
بالإستقرار 

 الأسري

الشعور 
بالأمن 
 العاطفي

مستوى 
 الدلالة

الشعور بالاستعداد 
لإدارة الوقت 

 بإيجابية

معامل 
 الارتباط

.370* .250* .399* .299* .397* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

مستوى النشاط 
والعمل المرتفع مع 
 الشعور بالمسئولية

معامل 
 الارتباط

.428* .346* .438* .366* .475* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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 . α ≤0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة            *

وضوح اليدف من 
ممارسة العمل أو 
النشاط وقابميتو 

 لمتحقيق

معامل 
 الارتباط

.377* .338* .416* .323* .434* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

الاندماج الكامل 
في العمل أو 

 النشاط

معامل 
 الارتباط

.291* .254* .447* .266* .370* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

تركيز الانتباه 
 ومواجية التحديات

معامل 
 الارتباط

.303* .231* .354* .177* .314* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.003 0.000 

الشعور بالمتعة 
والدافعية أثناء 

 الأداء

معامل 
 الارتباط

.198* .146* .303* .151* .234* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.001 0.012 0.000 0.010 0.000 

نسيان الذات 
والزمان والمكان 
أثناء الانشغال 

 بالعمل

معامل 
 الارتباط

.152* 0.081 .206* .165* .183* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.009 0.105 0.001 0.005 0.002 

الأداء بتمقائية 
والسيطرة عمى 
اتخاذ القرارات 

جراء التعديلبت  وا 

معامل 
 الارتباط

.284* .194* .391* .205* .317* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.001 0.000 0.001 0.000 

التدفق النفسي 
 بشكل عام

معامل 
 الارتباط

.342* .274* .430* .279* .393* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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القيمة وأن ، 0.393يساوي  معامل الارتباطتبين أن ( 21الموضحة في جدول )من النتائج 
وىذا يدل عمى وجود علبقة  α≤‌‌4045الدلالة  مستوىوىي أقل من  0.000( تساوي .Sigالاحتمالية )

مبرمجي الكمبيوتر لدى التدفق النفسي والانسجام الاسري بين ذات دلالة إحصائية  ضعيفة
 .بمحافظات غزة

 في الميام انجاز ضرورة لأن الأسري نسجاموالا النفسي التدفق بين علبقة وجود الباحثة وتعزو 
. حكوميال غير العمل قطاع في خاصةو  دائم انشغال حالة في يجعمو لممبرمج بالنسبة محددة مواعيد

ة عن المنزل، و في نفس الوقت ىو وتغيب فترات طويم ،يتطمب تدفق وانشغالالمبرمج إن عمل 
الحياة لكن متطمبات  ،لوجوده نسان ويتألم لمشاعر زوجتو وأولاده الذين يعبرون باستمرار عن فقدىمإ

 (2449تتفق ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة)محمد عادللبحقة تجعل المبرمج في صراع دائم، و المت
. بالدراسة جديرة حالة مايكروسوفت في NT ويندوز ببرمجة قام الذي لفريقا حدث مع ماحيث أنو 

 آخر شيء كل ونسوا العمل في الفريق أعضاء نخرطاو  حياتيم يملؤ العمل بأن الفريق ىذا وصففقد 
 من عدد زواج نفصالالا ىدد أو طلبق بحالات مميء كان الفريقوالنتيجة ىي أن . الحياةىذه  في

 صارفقد . وىواياتيم أصدقاؤىم نسواو  ىم،ءأبنا الفريق أعضاء من كبير عدد أىملفقد  الأعضاء،
 في العمل نتييا حين النياية فيو  ،المشروع فترة طوال نفسيتيم و عقوليم يملؤ ما كل ىو المشروع
 أن يعني لا ىذا. برمتيا البرمجة مينة منيم عدد وترك مايكروسوفتشركة  منيم عدد ترك المشروع
لا بأسرتو ييتم لا المبرمج  لمعمل، حبيم من الرغم ىعم مايكروسوفتشركة  الفريق عضاءأ ترك لما وا 

 أن من الرغم ىعم .ليا سيعود فإنو لفترة جتماعيةالا حياتو المبرمج نسي إن أنو يعني بل
 أن شعروا حين أنيم إلا إضافياً  وقتاً  العمل في يقضوا أن المبرمجين من تطمب لم مايكروسوفت

 الأساس من المينة ترك أو مايكروسوفت ترك فضموا جتماعيةالا حياتيم يدمر قد لمبرمجة إدمانيم
 ألعاب برمجة في يعمل مبرمج زوجة امتوفي حالة مشابية ق. سميمة جتماعيةا بحياة حتفاظالاو 
 عشرة اثنتي العمل المبرمجين من تتوقع زوجيا شركة إن فييا وقالت قصتيا، بسرد ”ستار الروك“

 نتيجة المبرمجين بعض بصحة أضر مما سنوات حتى أو شيروعدة أ أسبوعيِّا أيام ستة لمدة ساعة
 عمى الانسجام الأسري. وبالتالي كان لذلك تأثير سيء ،العمل في للئرىاق
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الرضا ( بين α ≤ 0.05ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :ثالثالتساؤل ال
في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية مبرمجي الكمبيوتر لدى عن العمل والانسجام الاسري 

 ؟بمحافظات غزة

الرضا باستخدام معامل الارتباط بيرسون لدراسة العلبقة بين  ةالباحث تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
في المؤسسات الحكومية وغير الحكومية مبرمجي الكمبيوتر لدى سري والانسجام الأ عن العمل

 :(22الجدول)من خلبل  ، ويتضح ذلكبمحافظات غزة

 (:33جدول )

 الكمبيوتر بمحافظات غزةمبرمجي لدى الرضا عن العمل والانسجام الاسري بين معامل الارتباط 

 

الرضا عن 
العلبقة 
الزوجية 
 والأسرية

الشعور 
بالمسئولية 
والمشاركة 

في 
 الأىداف

الشعور 
بالإستقرار 

 الأسري

الشعور 
بالأمن 
 العاطفي

الانسجام 
 الاسري

 بشكل عام

الرضا عن طبيعة 
 العمل

معامل 
 الارتباط

.244* 0.102 .348* .115* .236* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.058 0.000 0.038 0.000 

الرضا عن معايير 
 جودة الأداء

معامل 
 الارتباط

.226* .113* .299* 0.060 .201* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.040 0.000 0.175 0.001 

الاىتمام بوضع 
المؤسسة والولاء 

 ليا

معامل 
 الارتباط

.251* .138* .351* .158* .264* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.016 0.000 0.007 0.000 
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 . α ≤0.05 الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة               *

القيمة وأن ، (0.244)يساوي  معامل الارتباطتبين أن (  22الموضحة في جدول )من النتائج 
وىذا يدل عمى وجود  α ≤ 4045الدلالة  مستوىوىي أقل من  (0.000)( تساوي .Sigالاحتمالية )

مبرمجي الكمبيوتر لدى سري الرضا عن العمل والانسجام الأبين ذات دلالة إحصائية  ضعيفةعلبقة 
  .بمحافظات غزة

 يمكثو الذي الوقت من أكثر يكون ربماو في عممو   وقتاً  يمكث المبرمج أن إلى ذلك الباحثة وتعزو
راحة ل، فبالتالي فإن تأثير بيئة العمل عمى الموظف من حيث الرضا والاندماج في العمل واأسرتو مع

 أن الطبيعيفمن  ،أبناءهقرار ستنعكس عمى شخصيتو وطباعو وتصرفاتو مع زوجتو ومع توالاس
ذا كان لدى أما إ ،ضغوط في عممو سيشعر بالتقصير مع أفراد أسرتويشعر اذا كان الشخص م

فمن الجيد أن  ،د أسرتو وحب ووئامالشخص رضا عن عممو فسينتقل ىذا الرضا لانسجام مع أفرا

الرضا عن 
الأسموب ونمط 
القيادة وصناعة 

 القرار في المؤسسة

معامل 
 الارتباط

.226* .163* .292* .150* .245* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.006 0.000 0.010 0.000 

الرضا عن بيئة 
العمل والعلبقات 

 الاجتماعية

معامل 
 الارتباط

.206* .123* .255* .123* .209* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.001 0.028 0.000 0.028 0.001 

الرضا عن العمل 
 بشكل عام

معامل 
 الارتباط

.242* .141* .331* .122* .244* 

القيمة 
 الاحتمالية

0.000 0.014 0.000 0.029 0.000 
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مع أسرتو وىذا ما  يوازن المبرمج بين عممو وأسرتو حتى يشعر بالرضا عن عممو والرضا عن علبقتو
 نسان ويحرص عمى رضا أسرتو كما يحرص عمى عممو.النتائج أن المبرمج في النياية إ أكدتو

 عمى يؤثر أن يمكن العمل إلى أن ضغط 2018) وتينجويا تشياىو) دراسة مع النتائج ىذه واتفقت
الانسجام  أضيفت إذا. العمل ضغوط عن الناتج التأثير في فقط النظر تم لمعاممين إذا الوظيفي الأداء

 الوظيفي الأداء عمى العمل لإجياد السمبي التأثير تقميل كمتغير، سيتم الأسري والسعادة الأسرية
الإجياد في  وتخفيف الانسجام الأسري والسعادة الأسرية بين قوية العلبقة ممحوظ، وبذلك فإن بشكل

 بين علبقة تجد التي Huang (2018) ىيونج دراسة مع واتفقت ،الوظيفي الأداء العمل وتحسين
  وآخرون تانكسثورنفتش) دراسة  مع واتفقت العائمي، والانسجام لمعمل فرص ايجاد عدم من التخوف
 الاجتماعية الحالة مع كبير بشكل مرتبط الأسري الانسجام أن(2418دراسة نجالي ( ) 2418

وقد يتسبب عدم الرضا عن العمل في  الأسرية والحياة العممية الحياة بين والتوازن والاقتصادية،
 بتقدير يشعر عندما الموظف أن في (2413)جوسفين  دراسة مع النتيجة ىذه واتفقت انييار الأسرة،

 مستوياتالتعرف عمى  ( بيدف2014)دراسة الظفري وجاءت ،الأسري التوافق لديو يزداد لو المؤسسة
التي توصمت يا نتائج أىمومن   العاممة لممرأة الوظيفي بالرضا وعلبقتو الزوجية الحياة عن الرضا

أي  ،متوسطا الوظيفي الرضا مستوى كان بينما الزواجي، الرضا مستوى ارتفاعإلييا الدراسة إلى أن 
واتفقت في  نفس النتيجة مع دراسة  ان الرضا عن العمل لم يؤثر عمى الرضا الزواجي،

 (.2012)العماوي
 

في مستوى ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) فروق ذات دلالة إحصائية ىل توجدالرابع التساؤل 
الى )الجنس، عدد سنوات العمل، عدد الأولاد، جية العمل، عدد سنوات تعزى  التدفق النفسي

 .؟الزواج(
 ويتفرع من ىذا التساؤل الاسئمة الفرعية التالية:

في مستوى التدفق ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل (4.1) -
 ؟الى الجنستعزى  النفسي

"، والجدول التالي  لعينتين مستقمتين -  T" اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
 يوضح ذلك.
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 الجنس –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:34جدول )

‌.1.970تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌معنوٌة‌239الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)‌tقٌمة‌

‌.2.597تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌معنوٌة‌239الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)‌tقٌمة‌
 

 العدد الجنس مجالات مقياس التدفق النفسي
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

الشعور بالاستعداد لإدارة الوقت 
 بإيجابية

- 3.55 29.37 201 ذكر
0.634 

0.527 
 2.73 29.75 40 أنثى

مستوى النشاط والعمل المرتفع مع 
 الشعور بالمسئولية

 0.172 1.369- 3.81 28.51 201 ذكر
 3.55 29.40 40 أنثى

اليدف من ممارسة العمل أو وضوح 
 النشاط وقابميتو لمتحقيق

 0.305 1.027- 4.14 29.18 201 ذكر
 3.56 29.90 40 أنثى

 0.785 0.273 3.85 23.58 201 ذكر الاندماج الكامل في العمل أو النشاط
 3.84 23.40 40 أنثى

 0.533 0.624 4.03 25.81 200 ذكر تركيز الانتباه ومواجية التحديات
 3.67 25.38 40 أنثى

 الشعور بالمتعة والدافعية أثناء الأداء
 4.76 26.40 200 ذكر

0.544 0.587 
 4.85 25.95 40 أنثى

نسيان الذات والزمان والمكان أثناء 
 الانشغال بالعمل

 4.39 26.78 200 ذكر
-0.569 0.570 

 3.90 27.20 40 أنثى

عمى اتخاذ الأداء بتمقائية والسيطرة 
جراء التعديلبت  القرارات وا 

 3.86 28.20 200 ذكر
0.255 0.799 

 3.81 28.03 40 أنثى

 التدفق النفسي بشكل عام
 26.47 217.28 201 ذكر

-0.380 0.704 
 23.83 219.00 40 أنثى
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 -  T"المقابمة لاختبار (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية  (23الموضحة في جدول ) ن النتائج م
توجد فروق ذات دلالة لا وبذلك يمكن استنتاج أنو  0.05 من مستوى الدلالة أكبر"  لعينتين مستقمتين

 .متغير الجنسإلى  عزىتُ  عينة الدراسةتقديرات إحصائية بين متوسطات 

والأنثى من حيث الوضع الاقتصادي الظروف المعيشية واحدة لمذكر  أن إلى ذلك الباحثة وتعزو
ينتج عنو من قمق واحباط وتوتر يكون  والحصار المفروض عمى قطاع غزة وما والوضع الاجتماعي،

 لمجنسين متكافئة فرص يعطي نالآ العمل سوقأيضا  صعيد الذكر والأنثى وفي كافة الأعمار. عمى
ييا عمى الكفاءة لا عمى لأن الوظائف لم تعد حكراً عمى الشباب فيناك مقابلبت واختبارات والقبول ف

اتيا أمام ثبتت الفتيات أنفسين في  كافة الوظائف وكان لدييا تنافس واصرار عمى اثبات ذالنوع، وأ
ستغراق التحدي الذي أعطى الفتاة فرصة للبصرار و سييا في العمل وىذا الإو زملبئيا و زميلبتيا ومرؤ 

 ختمفومن ىنا كان التدفق لا ي البرمجة مينة طبيعةتطمبو  دارة أوقاتيا بإيجابية، وىذا مافي الميام وا  
 بل صدفة أتيت لا الكني السعادة، سر يىأنيا  التدفق(  خبرة 2014ويصف)مييالي‌،النوع باختلبف

 ،التحدي أي ايؤديي التي الميمة صعوبة ودرجة الفرد كفاءة مستوى: وىما عميو نامؤثر  نعاملب ىناك
 أردت وكمما لمتحدي، المطموب المستوى من أقل تكون لا حتى مياراتو بتنمية ييتم أن الشخص وعمى

 فينا تحدي لديك يكون ولا مياراتك تستخدم لا وعندما التحديات، بزيادة عميك مجددا لمتدفق الدخول
 .عمى الجنس التدفق خبرة‌، ولم يشترط أن تقتصراللبمبالاة في تقع
 (2015)ربيعة ودراسة( 2018سامي ىبو محمود،) كدراسة الدراسات بعض مع النتائج ىذه واتفقت 

ناث ذكور) لمنوع وفقاً  العينة أفراد درجات متوسطات بين إحصائياً  دالة فروق وجود عدمفي   عمى( وا 
في أن ( canlas2015، واتفقت أيضا مع دراسة )النفسي التدفق لمقياس الكمية والدرجة الأبعاد كل

أكثر رضا وأكثر انسجاماً مع أسرىن  المبرمجات اللبتي يستطعن تحقيق رفاىية العيش لأسرىم يكن
 في صحة نفسية أفضل. وبالتالي يكن

 التي(2015)الشيخ بن ربيعة ودراسة( 2016)سودأ وأنس حيدر العزيز عبد دراسة مع واختمفت
 وجدت والتي( 2009) صديق ودراسة‌،الذكور لصالح التدفق مستوى في الجنسين لدى فروق وجدت
 وآخرون شتية دراسة مع الحال وكذلك الذكور، لصالح التدفق مستوى في الجنسين لدى فروق

، بعكس دراسة ناثالإ لصالح التدفق مستوى في الجنسين لدى فروق وجدت التي( 2012)
 ( التي كان فييا فروق في التدفق لصالح الذكور.2016)عبده
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في مستوى التدفق ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل ( 4.2)
 ؟الى عدد سنوات العملتعزى  النفسي
ويتضح ذلك من "، التباين الأحادي تحميل  " اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
 :(24الجدول )خلبل 

 عدد سنوات العمل –اختبار " تحميل التباين الأحادي " نتائج  (:35جدول ) 

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

الشعور بالاستعداد لإدارة 
 بإيجابيةالوقت 

 2.175 25.336 2 50.673 بين المجموعات

 

 

0.116 

 

 

 11.649 238 2,772.580 داخل المجموعات
  240 2,823.253 المجموع

مستوى النشاط والعمل 
المرتفع مع الشعور 

 بالمسئولية

 0.832 11.859 2 23.718 بين المجموعات

 

 

0.436 

 

 

 14.255 238 3,392.696 داخل المجموعات
  240 3,416.415 المجموع

وضوح اليدف من 
ممارسة العمل أو النشاط 

 وقابميتو لمتحقيق

 1.025 16.848 2 33.696 بين المجموعات

 

 

0.360 

 

 

 16.432 238 3,910.794 داخل المجموعات
  240 3,944.490 المجموع

الاندماج الكامل في العمل 
 أو النشاط

 2.087 30.482 2 60.964 بين المجموعات

 

 

0.126 

 

 

 14.608 238 3,476.638 داخل المجموعات
  240 3,537.602 المجموع

تركيز الانتباه ومواجية 
 التحديات

 0.846 13.363 2 26.726 بين المجموعات

 

 

0.430 

 

 

 15.798 237 3,744.207 داخل المجموعات
  239 3,770.933 المجموع

والدافعية الشعور بالمتعة 
 أثناء الأداء

4.07* 90.384 2 180.769 بين المجموعات
7 

 

 

0.018 

 

 

 22.168 237 5,253.881 داخل المجموعات
  239 5,434.650 المجموع



109 
 

نسيان الذات والزمان 
والمكان أثناء الانشغال 

 بالعمل

3.24* 59.106 2 118.212 بين المجموعات
8 

 

 

0.041 

 

 

 18.199 237 4,313.083 داخل المجموعات
  239 4,431.296 المجموع

الأداء بتمقائية والسيطرة 
جراء  عمى اتخاذ القرارات وا 

 التعديلبت

 2.814 40.950 2 81.899 بين المجموعات

 

 

0.062 

 

 

 14.555 237 3,449.434 داخل المجموعات
  239 3,531.333 المجموع

 التدفق النفسي بشكل عام
2,194.45 2 4,388.907 المجموعاتبين 

4 
*3.30

6 

 

 

0.038 

 

 

157,990.2 داخل المجموعات
13 

238 663.824 
162,379.1 المجموع

20 
240  

‌. α≤4045الفرق‌بٌن‌المتوسطات‌دال‌إحصائٌاً‌عند‌مستوى‌دلالة‌      *

‌.30434تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 .40695تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 تحميل المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 24الموضحة في جدول )من النتائج 
، الشعور بالمتعة والدافعية أثناء الأداء لمبعدين " (0.05)من مستوى الدلالة  قلأ" التباين الأحادي 

وبذلك يمكن  ومقياس التدفق النفسي بشكل عام " نسيان الذات والزمان والمكان أثناء الانشغال بالعمل
عدد عزى إلى تُ عينة الدراسة تقديرات استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

  .سنوات العمل

 تتطمب التي أعمالو ينجز أن لو مينة البرمجة اختار الذي المبرمج في الأصل ذلك الباحثة وتعزو
 عن ورضا دافعية دائما لديو ويكون أدائيا أثناء بالممل الشعور وعدم تام باستغراق مميز عقمي جيد
 أعمال لو توكل عندما يغضب ولا الأعمال، اتمام عند بالسعادة يشعر وىو اليو، الموكمة الميام

 في يرغب ولا الخارجية، المؤثرات وييمل الشخصية، احتياجاتو وينسى العمل، مع يندمج بل اضافية،
 العمل من الانتياء بعد إلا الراحة

لأن  بالعمل، الانشغال أثناء والمكان والزمان الذات نسيان عدبُ  عمى تؤثر لم العمل سنوات فإنولذلك 
 وعمم ؤدي، ويالعمل أثناء الذاتية واىتمامات بنسيان شعرن يأطبيعة عمل المبرمج تفرض عميو 

ن أ حتى الراحة في رغبي لا، و العمل من وانتيائ حين إلى الشخصية واحتياجات ؤجل، ويتام باستغراق
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الأفكار، ومن أجل ، حتى يشعر بانسياب العمل أثناء الوقت بمرور شعري نو لالأ، وأعمال ستكملي
 .المطموبة منو لأنو يركز في الميام الجانبية والمؤثرات المتغيرات يملذلك ي

لا  ن المبرمج يحب مينتو فيولأ ،والدافعية بالمتعة الشعور عمى بعُد العمل سنواتوكذلك لم تؤثر 
وبالرضا عن نتائجو، وتصبح لديو دافعية  بل يشعر بالسعادة أثناء العمل العمل أثناء بالممل شعري

و يفعل كل ذلك وىو لا يشعر بأي توتر، بل يشعر أن اىتمامو يزيد  ،لأداء أعمال أخرى تُطمب منو
 بأعمالو.

أكبر " التباين الأحادي تحميل المقابمة لاختبار" (.Sig)أما باقي الأبعاد فقد تبين أن القيمة الاحتمالية 
وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  (0.05)من مستوى الدلالة 

  .عدد سنوات العملعزى إلى تُ ىذه الأبعاد عينة الدراسة حول تقديرات متوسطات 
 

 التدفق النفسيلمقياس  العمل متوسطات فئات عدد سنواتاختبار شيفيو لمقارنة 
 

فئات عدد سنوات العمل لمقياس التدفق (: نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات 36جدول )
 النفسي

 المتوسط الفئات
 الفرق بين المتوسطات

 5أقل من 
 سنوات

الى  5من 
 سنوات 10

 10فوق 
 سنوات

    214.70 سنوات 5أقل من 
   1.21 213.49 سنوات 10الى  5من 

  8.95-* 7.74- 222.44 سنوات 10فوق 
 . α≤4045دال إحصائياً عند مستوى دلالة  ينالفرق بين المتوسط      *

التدفق لمقياس  عدد سنوات العملفئات ( نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات 25يوضح جدول )
المبرمجين الذين  حيث تظير النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات النفسي

المبرمجين الذين سنوات عمميم فوق  ومتوسطات إجابات سنوات 14الى  5سنوات عمميم تتراوح من 
، بينما تبين عدم وجود سنوات 14فوق  المبرمجين الذين سنوات عمميم، وذلك لصالح سنوات 14

  .فروق ذات دلالة إحصائية بين باقي الفئات الاخرى
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يستطيع ، وات يصبح أكثر خبرة في مجال عمموالمبرمج بعد عشر سن  إلى ذلك الباحثة وتعزو
ي البرامج الأكثر ويستطيع أن ينتق ،التعامل مع البرامج في سيولةو  التعامل مع الناس بميارة عالية،

 لإنجاز الفريق بإدارة يقوم أن الميارة ىذه تعني ولادارة فرق العمل ويتمتع بميارات إ ،أىمية لممؤسسة
 فريق تواجو مشكلبت أي حل عمى القدرة لديو يكون أن أيضاً  تعني بل فحسب؛ المختمفة الميام
دارة الأفراد، بين والوئام والألفة العمل حب روح ينشر وأن العمل،  حتى بينيم فيما اليادف الحوار وا 
 .مستوى أفضل إلى بأعماليا القائم الإدارة أو بالشركة يصل

من  ضيع الكثيريُ قد و  ،كون لديو نشاط أكبر وحماسة عاليةبعكس الموظف صاحب الخبرة الأقل قد ي
رشادات التي سوف وقتو في أعمال لو رجع لمموظف صاحب الخبرة لوفر عميو الكثير من الوقت بالإ

يقوم بمساعدة موظفيو بوضع الخطط المختمفة، ولكن  لأن صاحب الخبرة ،عمى الخبرة يعطييا لو بناءً 
يارة القدرة يجب أن يعرف أنو ىو المسؤول الأول عن نتيجة أي خطة يتم وضعيا، وبالتالي تعتبر م

عمى التخطيط من أىم الميارات التي لا بد من التحمي بيا ليكون المدير قادراً عمى اختيار الخطط 
 .شركتو عمى الطريق الصحيح دائماً تكون الأفضل والتي تضع إدارتو وبالتبعية 

راض كما يجب أن يكون المدير قادراً عمى وضع الدوافع والأىداف المطموبة ومن ثم يبدأ في استع
ساعده في ذلك القدرة عمى تنظيم وي ،الوسائل الممكنة مع موظفيو لموصول وتحقيق تمك الأىداف

المؤسسة  داخل المختمفة والميمات العمل أوقات تنظيمعدم القدرة عمى  أن المؤكد منو  ،دارة وقتووا  
 يفقدك سوف تذُكر؛ فوائد تحقيق دون الوقت وضياع الموظفين عمى صحيحة بطريقة الميام وتوزيع
النجاح في العمل الذي يعطي شعور بالسعادة التي تنتج  مسار عن تماماً  بعيداً  يأخذك وسوف الكثير

 .عن التدفق في العمل

 من لمعمل حماسة أكثر يكونوا 34 عمر حتى الموظفين أن( 2017اونلبين الوفاق) دراسة  كشفت
لكن الدراسة ىنا نؤكد أن مستوى التدفق لدى المبرمج لا يتأثر  ،فوق فما عام 35 عمر في الشباب

 يصبح ومن تمك الأسباب التي تدعو الى ذلك أن المبرمج  ،يزدادبل   العمل من سنوات 10 بعد
 وظيفي وضع في يستقر لم الذي المبتدئ المبرمج من أفضل  العمل في واستقرار وظيفي أمان لديو
 .ثابت
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في مستوى التدفق ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ذات دلالة إحصائيةتوجد فروق ىل  (4.3)
 ؟الى عدد الأولادتعزى  النفسي
ويتضح ذلك من "، التباين الأحادي تحميل  " اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
 :(26الجدول )خلبل 

 

 عدد الاولاد –اختبار " تحميل التباين الأحادي " نتائج  (:37جدول ) 

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

الشعور بالاستعداد لإدارة 
 الوقت بإيجابية

 1.040 12.226 2 24.452 بين المجموعات

 

 

0.355 

 

 

 11.760 238 2,798.801 داخل المجموعات
  240 2,823.253 المجموع

مستوى النشاط والعمل 
المرتفع مع الشعور 

 بالمسئولية

 0.092 1.323 2 2.646 بين المجموعات

 

 

0.912 

 

 

 14.344 238 3,413.769 داخل المجموعات

  240 3,416.415 المجموع

وضوح اليدف من 
ممارسة العمل أو النشاط 

 وقابميتو لمتحقيق

 0.424 6.995 2 13.991 بين المجموعات

 

 

0.655 

 

 

 16.515 238 3,930.499 داخل المجموعات

  240 3,944.490 المجموع

الاندماج الكامل في العمل 
 أو النشاط

 0.660 9.749 2 19.499 بين المجموعات

 

 

0.518 

 

 

 14.782 238 3,518.103 داخل المجموعات
  240 3,537.602 المجموع

تركيز الانتباه ومواجية 
 التحديات

 0.848 13.402 2 26.805 بين المجموعات

 

 

0.429 

 

 

 15.798 237 3,744.129 داخل المجموعات
  239 3,770.933 المجموع
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الشعور بالمتعة والدافعية 
 أثناء الأداء

 2.655 59.552 2 119.104 بين المجموعات

 

 

0.072 

 

 

 22.428 237 5,315.546 داخل المجموعات
  239 5,434.650 المجموع

نسيان الذات والزمان 
والمكان أثناء الانشغال 

 بالعمل

 0.184 3.437 2 6.874 بين المجموعات

 

 

0.832 

 

 

 18.668 237 4,424.422 داخل المجموعات
  239 4,431.296 المجموع

الأداء بتمقائية والسيطرة 
جراء  عمى اتخاذ القرارات وا 

 التعديلبت

 0.778 11.516 2 23.032 بين المجموعات

 

 

0.461 

 

 

 14.803 237 3,508.302 داخل المجموعات
  239 3,531.333 المجموع

 التدفق النفسي بشكل عام
 0.763 517.217 2 1,034.433 بين المجموعات

 

 

0.467 

 

 

161,344.6 داخل المجموعات
87 

238 677.919 
162,379.1 المجموع

20 
240  

‌.30434تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 .40695تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌
 

تحميل  "المقابمة لاختبار (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية  (26الموضحة في جدول ) ن النتائج م
توجد فروق ذات دلالة لا وبذلك يمكن استنتاج أنو  (0.05) من مستوى الدلالة أكبر" التباين الأحادي 

  .ولادمتغير عدد الأإلى  عزىتُ  عينة الدراسةتقديرات إحصائية بين متوسطات 

 تاموىذا التدفق يحتاج لانشغال  نفسي تدفق الى يحتاج المبرمج عمل أن إلى ذلك الباحثة وتعزو
 ذلك وبدون وجو، أكمل عمى عممو لينجز حولو من المؤثرات ويتجاىل والمكان الزمان ونسيان بالعمل

و مشاعر فيو عندما يتجاىل نسان ولفالمبرمج إ ليو،إ الموكمة الميام نجازإ يستطيع لا الاستغراق
حضور اجتماع مجمس أولياء  أو ،عنيم في المدرسةبنائو لبعض الوقت مثل الذىاب لمسؤال طمبات أ
معنى ذلك أنو لا يحٌبيم بل عميو أن ينجز عممو لأن من عائد ىذا العمل يُنفق عمى ليس و ، الأمور

و وخاصة لو كان يعمل أسرتو فينا المبرمج يضطر أن ينشغل عن أولاده حتى ينُجز الميام الموكمة ل
التأخير في تسميم الميام يتبعو تأخير في أن حيث  ،قت ميمغير الحكومي لأن عامل الو في القطاع 

 . الأولاد بعدد عند المبرمج النفسي التدفق يتأثر لا فمذلك اتب ،الر 
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في مستوى التدفق ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل  (4.4)
 ؟الى جية العملتعزى  النفسي

لعينتين مستقمتين "، والجدول التالي  -  T" اختبارباستخدام الباحثة  تقام؛ للئجابة عن ىذا التساؤل
 يوضح ذلك.

 جية العمل –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:38جدول )

‌.‌α≤‌4045مستوى‌دلالة‌دال‌إحصائٌاً‌عند‌‌*‌الفرق‌بٌن‌المتوسطٌن

‌.1.970تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌معنوٌة‌239الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)‌tقٌمة‌

‌.2.597تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌معنوٌة‌239الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)‌tقٌمة‌

المتوسط  العدد جية العمل البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

الشعور بالاستعداد لإدارة الوقت 
 بإيجابية

 0.044 2.026* 2.86 29.89 118 غير حكومي
 3.86 29.00 123 حكومي

مستوى النشاط والعمل المرتفع 
 مع الشعور بالمسئولية

 0.382 0.875 3.72 28.87 118 غير حكومي
 3.83 28.45 123 حكومي

وضوح اليدف من ممارسة العمل 
 أو النشاط وقابميتو لمتحقيق

 0.003 2.963* 3.45 30.08 118 غير حكومي
 4.44 28.55 123 حكومي

الاندماج الكامل في العمل أو 
 النشاط

 0.000 3.643* 3.41 24.45 118 غير حكومي
 4.04 22.69 123 حكومي

 0.045 2.011* 3.71 26.25 118 غير حكومي تركيز الانتباه ومواجية التحديات
 4.17 25.23 122 حكومي

الشعور بالمتعة والدافعية أثناء 
 الأداء

 0.006 2.791* 4.70 27.19 118 غير حكومي
 4.70 25.49 122 حكومي

نسيان الذات والزمان والمكان 
 أثناء الانشغال بالعمل

 0.047 1.997* 4.13 27.41 118 غير حكومي
 4.42 26.30 122 حكومي

الأداء بتمقائية والسيطرة عمى 
جراء التعديلبت  اتخاذ القرارات وا 

 0.010 2.595* 3.52 28.81 118 غير حكومي
 4.05 27.54 122 حكومي

 0.002 3.206* 22.36 222.95 118 غير حكومي التدفق النفسي بشكل عام
 28.23 212.41 123 حكومي
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لعينتين  -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 27الموضحة في جدول )من النتائج 
مستوى النشاط والعمل المرتفع مع الشعور لبعد " (0.05)من مستوى الدلالة  كبرأ"  مستقمتين
تقديرات توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات لا وبذلك يمكن استنتاج أنو  ،"بالمسئولية

  .جية العملعزى إلى تُ ىذا البعد عينة الدراسة حول 

من  قلأ لعينتين مستقمتين -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية فقد  أما باقي الأبعاد
وبذلك يمكن استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  (0.05)مستوى الدلالة 

، وذلك لصالح الذين يعممون في القطاع جية العملعزى إلى تُ ىذه الأبعاد حول  عينة الدراسةتقديرات 
 غير الحكومي.

 لدى وخاصة عمل أي متطمبات من بالمسئولية والشعور النشاط مستوى أن إلى ذلك الباحثة وتعزو
 .بإتقان ىذا البعُد لأن المبرمج يؤدي عممو في فرق ىناك يكن لم ىنا ومن المبرمجين

 

 يقل لاو  ،مني مطموب عمل أي تجاه بالمسئولية شعرلأنو ي مستوى لأعمى أدائي بمستوى صلحيث ي
لأنو يشعر بالمتعة بعد الانتياء  ذاتي مع بالمنافسة شعرلأنو ي ،العمل إتمام بعد إلا ونشاط مستوى

 تعوقو الشخصية المشاكل نلأ ،العمل أثناء وانتباى بتشتيت شعرمن العمل، لكن في نفس الوقت ىو ي
والمشاركة في المناسبات الاجتماعية  ،لراتب واحتياجات الأسرة الضروريةعدم انتظام او  ،العمل عن

غير ذي يعمل في القطاع مقابل المبرمج ال تعزز تشتت المبرمج الذي يعمل في القطاع الحكومي
 المنتظم والمرتفع عامل أمان ويساعده عمى تدفق نفسي لصالح العمل.حكومي الذي  يشكل دخمو ال
 
 

في مستوى التدفق ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل (4.5)

 الى عدد سنوات الزواج؟تعزى  النفسي

ويتضح ذلك من "، التباين الأحادي تحميل  " اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 

 :(28الجدول )خلبل 

 



116 
 

 عدد سنوات الزواج –اختبار " تحميل التباين الأحادي " نتائج  (:39جدول ) 

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

الشعور بالاستعداد لإدارة 
 الوقت بإيجابية

4.45* 50.920 2 101.841 بين المجموعات
3 

 

 

0.013 

 

 

 11.435 238 2,721.413 داخل المجموعات
  240 2,823.253 المجموع

مستوى النشاط والعمل 
المرتفع مع الشعور 

 بالمسئولية

3.29* 46.010 2 92.020 بين المجموعات
4 

 

 

0.039 

 

 

 13.968 238 3,324.395 داخل المجموعات
  240 3,416.415 المجموع

وضوح اليدف من 
ممارسة العمل أو النشاط 

 وقابميتو لمتحقيق

3.22* 52.098 2 104.196 بين المجموعات
9 

 

 

0.041 

 

 

 16.136 238 3,840.294 داخل المجموعات

  240 3,944.490 المجموع

العمل الاندماج الكامل في 
 أو النشاط

 0.660 9.750 2 19.501 بين المجموعات

 

 

0.518 

 

 

 14.782 238 3,518.101 داخل المجموعات
  240 3,537.602 المجموع

تركيز الانتباه ومواجية 
 التحديات

 0.078 1.239 2 2.477 بين المجموعات

 

 

0.925 

 

 

 15.901 237 3,768.456 داخل المجموعات
  239 3,770.933 المجموع

الشعور بالمتعة والدافعية 
 أثناء الأداء

 3.032 67.796 2 135.593 بين المجموعات

 

 

0.052 

 

 

 22.359 237 5,299.057 داخل المجموعات
  239 5,434.650 المجموع

نسيان الذات والزمان 
والمكان أثناء الانشغال 

 بالعمل

 1.069 19.801 2 39.603 بين المجموعات

 

 

0.345 

 

 

 18.530 237 4,391.693 داخل المجموعات
  239 4,431.296 المجموع
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الأداء بتمقائية والسيطرة 
جراء  عمى اتخاذ القرارات وا 

 التعديلبت

 0.687 10.171 2 20.342 بين المجموعات

 

 

0.504 

 

 

 14.814 237 3,510.992 داخل المجموعات
  239 3,531.333 المجموع

 التدفق النفسي بشكل عام
1,418.86 2 2,837.737 بين المجموعات

9 
2.117 

 

 

0.123 

 

 

159,541.3 داخل المجموعات
83 

238 670.342 
162,379.1 المجموع

20 
240  

‌. α≤4045الفرق‌بٌن‌المتوسطات‌دال‌إحصائٌاً‌عند‌مستوى‌دلالة‌      *

‌.30434تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 .40695تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 

 تحميل المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 28الموضحة في جدول ) من النتائج 
، "الشعور بالاستعداد لإدارة الوقت بإيجابيةللؤبعاد " (0.05)من مستوى الدلالة  قلأ" التباين الأحادي 

وضوح اليدف من ممارسة العمل أو و"، "مستوى النشاط والعمل المرتفع مع الشعور بالمسئوليةو"
وبذلك يمكن استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  "النشاط وقابميتو لمتحقيق

  .عدد سنوات الزواجعزى إلى تُ ىذه الأبعاد عينة الدراسة حول تقديرات 

 والزوجة الزوج بين تربط قوية علبقيةالمبني عمى  الأسري الاستقرار أن إلى ذلك الباحثة وتعزو
 شعرفيو ي‌،العمل في النشاطلدى المبرمج فيعطيو  النفسي التدفق مستوى عمى ينعكس والأولاد

 قبل عمل لأي خططلأنو ي الأداء عمى وقدرت فيأكبر   ثقة ويصبح لديوالأعمال،  عند أداء بالحماس
 أداء عمى هتساعد مياراتو من لديبما  تنفيذىا المطموب الأولويات تحديد ستطيعيفبالتالي ىو  ،أدائو
، فينا كان انسجامو الأسري بمثابة ليا المحدد الوقت في الأعمال ، فتكون النتيجة أن ينفذالعمل

 صمام الأمان لاستغراق المبرمج في عممو.

 كبرأ" التباين الأحادي تحميل المقابمة لاختبار" (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية فقد  أما باقي الأبعاد
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات لا وبذلك يمكن استنتاج أنو  0.05من مستوى الدلالة 

  .عدد سنوات الزواجعزى إلى تُ ىذه الأبعاد حول  عينة الدراسةتقديرات 
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الشعور بالاستعداد لإدارة الوقت للأبعاد " سنوات الزواجمتوسطات فئات عدد اختبار شيفيو لمقارنة 
وضوح اليدف من ممارسة "، "وليةؤ والعمل المرتفع مع الشعور بالمس مستوى النشاط"، "بإيجابية

 ."العمل أو النشاط وقابميتو لمتحقيق
 

الشعور (: نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات عدد سنوات الزواج للأبعاد " :3جدول )
، "وليةؤ والعمل المرتفع مع الشعور بالمس مستوى النشاط"، "بالاستعداد لإدارة الوقت بإيجابية

 "وضوح اليدف من ممارسة العمل أو النشاط وقابميتو لمتحقيق"

 . α≤4045دال إحصائياً عند مستوى دلالة  ينالمتوسطالفرق بين       *

الشعور لبعد " سنوات الزواجعدد ( نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات 29يوضح جدول ) 
" حيث تظير النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات بالاستعداد لإدارة الوقت بإيجابية

 المتوسط الفئات البعد

 بين المتوسطاتالفرق 

 3أقل من 
 سنوات

الى  3من 
 سنوات 10

 10فوق 
 سنوات

الشعور 
بالاستعداد لإدارة 
 الوقت بإيجابية

    29.84 سنوات 3أقل من 
 10الى  3من 

 سنوات
28.70 1.14   

  1.41-* 0.27- 30.12 سنوات 10فوق 
مستوى النشاط 
والعمل المرتفع 
مع الشعور 
 بالمسئولية

 ءذءذ   29.21 سنوات 3أقل من 
 10الى  3من 

 سنوات
27.95 *1.255   

  1.24- 0.015 29.19 سنوات 10فوق 
وضوح اليدف 
من ممارسة 

العمل أو النشاط 
 وقابميتو لمتحقيق

    29.95 سنوات 3أقل من 
 10الى  3من 

 سنوات
28.55 *1.40   

  1.27- 0.13 29.82 سنوات 10فوق 
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سنوات ومتوسطات إجابات  14الى  3سنوات زواجيم يتراوح من إجابات المبرمجين الذين عدد 
سنوات، وذلك لصالح المبرمجين الذين سنوات زواجيم فوق  14المبرمجين الذين سنوات زواجيم فوق 

  سنوات، بينما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين باقي الفئات الاخرى. 14

عشر سنوات تكون نسبة التدفق خاصة بعد  و زادت كمما ان سنوات الزواج وتعزو الباحثة ذلك إلى
ل الأخر سبب لنجاح ، وذلك دليل عمى أن فيم الزوجين لبعضيما البعض وتفيم كل منيما لعمأعمى
في أول سنوات الزواج قد يكون عدم تفيم طبيعة عمل الزوج المبرمج أو الزوجة ، لكن العمل

 ووذلك لأن ،سر انشغال شريك حياتو بعدم محبةالأخر يفُ نسجام  لأن الطرف الاعدم سبباً لالمبرمجة 
فيي تظن أن  ،و العكسفي بداية الحياة الزوجية لا تتفيم الزوجة طبيعة عمل زوجيا المبرمج أ

لكن مع مرور السنوات وتفيم الزوجة و  ،و لمعمل عنياتفضيمو انشغالو واستغراقو في أداء الميام 
 .عمل في المنزل تساعده عمى التدفقي من توفر لو بيئة لطبيعة عمل زوجيا المبرمج  فتصبح ى

 " لمبعدين سنوات الزواجعدد فئات نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات أيضا ( 29يوضح جدول )و 
وضوح اليدف من ممارسة العمل أو و"، "مستوى النشاط والعمل المرتفع مع الشعور بالمسئولية

 النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجاباتحيث تظير  "النشاط وقابميتو لمتحقيق
المبرمجين الذين سنوات  ومتوسطات إجابات سنوات 3المبرمجين الذين عدد سنوات زواجيم أقل من 

 3أقل من  المبرمجين الذين سنوات زواجيم، وذلك لصالح سنوات 14الى  3زواجيم يتراوح من 
‌ .ات دلالة إحصائية بين باقي الفئات الاخرى، بينما تبين عدم وجود فروق ذسنوات

 لصالح الفروق كانت لذا لتدفق تحتاج المبرمج مينة نأ سابقا ذكرنا كما نوأ إلى ذلك الباحثة وتعزو
 في كبيرة ولياتؤ مس وجود لعدم  المرتفع والعمل النشاط مستوى في سنوات3 من قلأ زواجيم ىم من
المبرمج في بداية عممو أن  ويريد أعباء، أقل لأنيم مرتفع لدييم النشاط فكان الزواج من فترة ولأ

 من لصالح كان الفرق لكنقبل أن يثبت لمجميع أنو لديو قدرة عالية عمى العمل بإتقان  ذاتو أولاً يثبت 
 .العمل في الخبرة تأتي الوقت مع لأنو بإيجابية الوقت ادارة في سنوات 10 فوق ىم
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في ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) فروق ذات دلالة إحصائيةىل توجد  :الخامسالتساؤل 
الى )الجنس، عدد سنوات العمل، عدد الأولاد، جية العمل، عدد تعزى  مستوى الرضا عن العمل

 .؟سنوات الزواج(
 ويتفرع من ىذا التساؤل الاسئمة الفرعية التالية:

في مستوى الرضا عن ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل  (5.1)
 ؟الى الجنستعزى العمل 

"، والجدول التالي  لعينتين مستقمتين -  T" اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
 يوضح ذلك.

 ج

 الجنس –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:41جدول )

‌.1.970تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌معنوٌة‌239الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)‌tقٌمة‌

‌.2.597تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌معنوٌة‌239الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)‌tقٌمة‌

المتوسط  العدد الجنس البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

 0.362 0.914 6.22 32.79 200 ذكر الرضا عن طبيعة العمل
 5.43 31.83 40 أنثى

 0.381 0.877- 6.06 17.80 200 ذكر الرضا عن معايير جودة الأداء
 5.42 18.70 40 أنثى

 0.060 1.887 5.56 30.69 200 ذكر الاىتمام بوضع المؤسسة والولاء ليا
 4.93 28.90 40 أنثى

الرضا عن الأسموب ونمط القيادة 
 وصناعة القرار في المؤسسة

 0.619 0.498 5.20 23.81 200 ذكر
 4.17 23.38 40 أنثى

الرضا عن بيئة العمل والعلبقات 
 الاجتماعية

 0.877 0.155- 8.37 37.33 201 ذكر
 6.27 37.55 40 أنثى

 0.741 0.331 27.62 141.89 201 ذكر الرضا عن العمل بشكل عام
 22.53 140.35 40 أنثى
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 -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية  34الموضحة في جدول )ن النتائج م
وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات  (0.05)أكبر من مستوى الدلالة " لعينتين مستقمتين 

  .متغير الجنسعزى إلى تُ  عينة الدراسةتقديرات دلالة إحصائية بين متوسطات 

 جية من المعاممة في تمايز يوجد ولا والأنثى لمذكر واحدة العمل بيئة أن إلى ذلك الباحثة وتعزو
، فالقبول في الوظائف يكون ، لذلك لم نجد فرق في الرضا عن العمل لدى الجنسينينوالقوان الأنظمة

عمى مقابلبت واختبارات والكفاءة ىي التي تثبت نفسيا بغض النظر عن كون صاحبيا ذكر أو  بناءً 
 أنثى.
نظمي  )أبو مصطفى. دراسة مع النتائج ىذه اختمفتو 2017دراسة فاطمة ابو زايد  مع واتفقت

 الرضا لمقياس الكمية الدرجة في معنوية فروق توجد أنو الدراسة نتائج وبينت ،(2011وأخرون 
( التي كان فييا فروق في 2008، واختمفت مع دراسة )فممبان الاجتماعي النوع لمتغير تبعاً  الوظيفي

 الذكور.الرضا عن العمل بين الذكور والاناث وذلك لصالح 
 ج

 
في مستوى الرضا عن ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل  (5.2)

 ؟الى عدد سنوات العملتعزى العمل 
ويتضح ذلك من "، التباين الأحادي تحميل  " اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
 :(31الجدول )خلبل 

 جج
 ج

 عدد سنوات العمل –اختبار " تحميل التباين الأحادي " نتائج  (:42جدول ) 

 مجموع المربعات مصدر التباين البعد
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة "Fقيمة "

الرضا عن طبيعة 
 العمل

بين 
 المجموعات

350.881 2 175.440 *4.878 

 

 

0.008 

 

 

داخل 
 المجموعات

8,523.115 237 35.963 
  239 8,873.996 المجموع

الرضا عن معايير 
 جودة الأداء

بين 
 المجموعات

415.948 2 207.974 *6.120 

 

 

0.003 

 

 

داخل 
 المجموعات

8,054.348 237 33.985 
  239 8,470.296 المجموع
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الاىتمام بوضع 
 المؤسسة والولاء ليا

بين 
 المجموعات

296.595 2 148.298 *5.088 

 

 

0.007 

 

 

داخل 
 المجموعات

6,908.367 237 29.149 
  239 7,204.963 المجموع

الرضا عن الأسموب 
ونمط القيادة وصناعة 
 القرار في المؤسسة

بين 
 المجموعات

156.486 2 78.243 *3.141 

 

 

0.045 

 

 

داخل 
 المجموعات

5,903.977 237 24.911 
  239 6,060.463 المجموع

 الرضا عن بيئة العمل
 والعلبقات الاجتماعية

بين 
 المجموعات

328.156 2 164.078 2.565 

 

 

0.079 

 

 

داخل 
 المجموعات

15,225.977 238 63.975 
  240 15,554.133 المجموع

الرضا عن العمل 
 بشكل عام

بين 
 المجموعات

4,836.747 2 2,418.373 *3.433 

 

 

0.034 

 

 

داخل 
 المجموعات

167,655.120 238 704.433 
  240 172,491.867 المجموع

‌. α≤4045الفرق‌بٌن‌المتوسطات‌دال‌إحصائٌاً‌عند‌مستوى‌دلالة‌      *

‌.30434تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 .40695تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌
 ج

 تحميل المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 31الموضحة في جدول )من النتائج 
 "الرضا عن بيئة العمل والعلبقات الاجتماعيةلبعد " (0.05)أكبر من مستوى الدلالة " التباين الأحادي

عينة الدراسة  تقديراتوبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
  .عدد سنوات العملعزى إلى تُ 

أقل " التباين الأحادي تحميل المقابمة لاختبار" (.Sig)أما باقي الأبعاد فقد تبين أن القيمة الاحتمالية 
وبذلك يمكن استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  (0.05)من مستوى الدلالة 

  .عدد سنوات العملعزى إلى تُ ىذه الأبعاد عينة الدراسة حول تقديرات 

توجد فرق في عدد سنوات العمل في مجال الرضا عن بيئة العمل   لا ونالى أ ذلك الباحثة وتعزو
 تعتبرو  روالابتكا بداعالإ فرص لأن عممو يتيح لو و منذ تعيينو،وظيفت بأىمية لأن المبرمج  يشعر

 تتبعو  الوظيفية وحقوقو و وظيفت مسؤوليات في ضحاو  مسار يوجدلديو و  مقبولة العمل ساعات عدد
 ،العمل عمى تساعد بطريقة مجيز المكانوعندما يكون  ،الموظفين لترقيات واضحاً  مساراَ  ومؤسست

فمن  ،جيد بشكل العمل لأداء الحديثة الإمكانات توفير عمىتعمل  المؤسسةويشعر المبرمج بأن 
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 فيومشاركتيم  الموظفين وكذلك العلبقة مع بالعمل ورئيس مع طيبةتكون  العلبقة الطبيعي أن
وتكون ىناك ألفة ومودة مع وأيضا مع المدة يعتاد المبرمج عمى بيئة عممو  .الاجتماعية المناسبات

 لا أنوفي ( 2411الأشقر و مصطفى أبو )كدراسة  الدراسات بعض مع النتائج واتفقت ىذه ،زملبئو
واختمفت  الخدمة، سنوات لمتغير تبعاً  الوظيفي؛ الرضا لمقياس الكمية الدرجة في معنوية فروق توجد

 تبعاً  الرضا درجة في إحصائية دلالة ذات فروق وجود لى( التي توصمت إ2414مع دراسة )منصور
 .الأعمى الخبرة لصالح الخبرة لمتغير

، وكذلك اتفقت توجد فروق تعزى لعدد سنوات العملأنو لا ( 2417فاطمة أبو زيد )وتتفق مع دراسة 
الرضا الوظيفي وعدد ( التي لم تجد علبقة دالة إحصائياً بين 2414مع دراسة )الظفري وآخرون 

 سنوات الخبرة.
 

 الرضا عن العمللمقياس  متوسطات فئات عدد سنوات العملاختبار شيفيو لمقارنة 
 

لمقياس الرضا عن (: نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات عدد سنوات العمل 43جدول )
 العمل

 المتوسط الفئات

 الفرق بين المتوسطات

 5أقل من 
 سنوات

الى  5من 
 سنوات 10

 10فوق 
 سنوات

    146.28 سنوات 5أقل من 
   10.20* 136.07 سنوات 10الى  5من 

  8.67- 1.54 144.74 سنوات 10فوق 
 . α≤4045دال إحصائياً عند مستوى دلالة  ينالفرق بين المتوسط      *

الرضا لمقياس  عدد سنوات العمل( نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات 32يوضح جدول ) 
حيث تظير النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات المبرمجين عن العمل 

ومتوسطات إجابات المبرمجين الذين سنوات عمميم تتراوح من  سنوات 5أقل من الذين سنوات عمميم 



124 
 

، بينما تبين عدم سنوات 5أقل من سنوات، وذلك لصالح المبرمجين الذين سنوات عمميم  14الى  5
‌ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين باقي الفئات الاخرى.

 طموح يمبي العمل لأنو الحال بطبيعة العمل بداية في مرتفع يكون الرضا إلى ذلك الباحثة وتعزو
فيو يعتبر شخص محظوظ لأنو حصل عمى عمل خاصة وأن الشباب اليوم  ،في مقتبل عمره مبرمجال

حتى وأن فينا يكون لدى المبرمج رضا عن العمل  ،حباط من قمة فرص العمل والبطالةيعاني من الا
 ،وظيفي تطمع لديو يصبح مبرمجال لأن ذلك بعد الرضا ينخفض لكنو  ،كان العائد المادي قميل

وتصبح لديو رغبة في الترقية وفي المكانة الاجتماعية الأعمى ، ويرغب في تكوين أسرة وتزداد 
 المتطمبات المعيشية فيشعر ىنا المبرمج بأن العمل لا يمبي رغباتو فيقل الرضا.

 

في مستوى الرضا عن ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل  (5.3)
 ؟الى عدد الأولادتعزى العمل 
ويتضح ذلك من "، التباين الأحادي تحميل  " اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
 :(33الجدول )خلبل 

 

 عدد الاولاد –اختبار " تحميل التباين الأحادي " نتائج  (:44جدول ) 

 مجموع المربعات مصدر التباين البعد
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
"F" 

 مستوى الدلالة

الرضا عن طبيعة 
 العمل

 0.279 10.432 2 20.864 بين المجموعات

 

 

0.757 

 

 

داخل 
 المجموعات

8,853.132 237 37.355 
  239 8,873.996 المجموع

الرضا عن معايير 
 جودة الأداء

 1.793 63.132 2 126.263 بين المجموعات

 

 

0.169 

 

 

داخل 
 المجموعات

8,344.033 237 35.207 
  239 8,470.296 المجموع

الاىتمام بوضع 
 المؤسسة والولاء ليا

 1.649 49.442 2 98.883 بين المجموعات

 

 

0.194 

 

 

داخل 
 المجموعات

7,106.079 237 29.983 
  239 7,204.963 المجموع
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الرضا عن الأسموب 
وصناعة ونمط القيادة 

 القرار في المؤسسة

 1.757 44.266 2 88.532 بين المجموعات

 

 

0.175 

 

 

داخل 
 المجموعات

5,971.931 237 25.198 
  239 6,060.463 المجموع

الرضا عن بيئة العمل 
 والعلبقات الاجتماعية

 0.605 39.354 2 78.709 بين المجموعات

 

 

0.547 

 

 

داخل 
 المجموعات

15,475.424 238 65.023 
  240 15,554.133 المجموع

الرضا عن العمل بشكل 
 عام

 1.219 874.663 2 1,749.327 بين المجموعات

 

 

0.297 

 

 

داخل 
 المجموعات

170,742.540 238 717.406 
  240 172,491.867 المجموع

‌.30434تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 .40695تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 

حميل  المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 33الموضحة في جدول ) ن النتائج م
وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة  (0.05)وى الدلالة أكبر من مست" التباين الأحادي

  .متغير عدد الاولادعزى إلى تُ  عينة الدراسةتقديرات إحصائية بين متوسطات 

 التي لمظروف التجاىل الميام نجازإ ثناءأ يحتاج البرمجة عمل أن عمى دليل إلى ذلك الباحثة وتعزو
ولأن عمل المبرمج لا يقتصر عمى العمل داخل  أخرى أعمال بعكس العمل جودة عمى تؤثر قد

لا سيخسر ىذا  غير ن في القطاع وخاصة العاممو العمل المؤسسة ربما ينتقل العمل معو الى المنزل وا 
 .حكوميال

( التي قالت بعدم وجود علبقة بين عدد الأولاد والرضا عن 2014واتفقت النتيجة مع دراسة )الظفري
 .العمل

 جج

 
 ج

في مستوى الرضا عن ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل  (5.4)
 ؟الى جية العملتعزى العمل 

"، والجدول التالي  لعينتين مستقمتين -  T" اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
 يوضح ذلك.
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 جية العمل –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:45جدول )

‌.‌α≤‌4045مستوى‌دلالة‌دال‌إحصائٌاً‌عند‌‌*‌الفرق‌بٌن‌المتوسطٌن

‌.1.970تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌معنوٌة‌239الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)‌tقٌمة‌

‌.2.597تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌معنوٌة‌239الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)‌tقٌمة‌
 

لعينتين  -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 34الموضحة في جدول )من النتائج 
الرضا عن و"، "الرضا عن معايير جودة الأداء" يندمبعل (0.05)أكبر من مستوى الدلالة " مستقمتين 

توجد فروق ذات لا وبذلك يمكن استنتاج أنو  " الأسموب ونمط القيادة وصناعة القرار في المؤسسة
  .جية العملعزى إلى تُ عينة الدراسة حول ىذا البعد تقديرات دلالة إحصائية بين متوسطات 

أقل " لعينتين مستقمتين -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)أما باقي الأبعاد فقد تبين أن القيمة الاحتمالية 
وبذلك يمكن استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  (50.0)من مستوى الدلالة 

المتوسط  العدد جية العمل البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

 0.000 4.132* 5.30 34.23 118 غير حكومي الرضا عن طبيعة العمل
 6.42 31.08 122 حكومي

 0.723 0.355 6.09 18.08 118 غير حكومي الرضا عن معايير جودة الأداء
 5.84 17.81 122 حكومي

الاىتمام بوضع المؤسسة والولاء 
 ليا

 0.033 2.139* 5.17 31.15 118 غير حكومي
 5.70 29.65 122 حكومي

الرضا عن الأسموب ونمط القيادة 
 وصناعة القرار في المؤسسة

 5.41 23.43 118 غير حكومي
-0.923 0.357 

 4.65 24.03 122 حكومي

عن بيئة العمل والعلبقات الرضا 
 الاجتماعية

 0.014 2.482* 6.83 38.67 118 غير حكومي
 8.92 36.12 123 حكومي

 0.025 2.249* 24.44 145.57 118 غير حكومي الرضا عن العمل بشكل عام
 28.49 137.86 123 حكومي
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لصالح الذين يعممون في القطاع  ، وذلكجية العملعزى إلى تُ ىذه الأبعاد عينة الدراسة حول تقديرات 
  .حكوميالغير 

 عن الرضاو" ،"الأداء جودة معايير عن الرضا" في  أنو لا توجد فروق في  البعدين  وتعزو الباحثة
أو غير  الى  أن المؤسسة سواء حكومية  "المؤسسة في القرار وصناعة القيادة ونمط الأسموب
 وتقديم ىدافياأ تحقيق عمى المؤسسة قدرةيمثل و  ،الأداء جودة معايير عن الرضايكون و  حكومية
، فالمبرمج سواء كان في دورية بصفة رشاداتإ وتقديم الأداء، وتقييم متابعة خلبل من لدييا ما أفضل

 يوجد، و العمل في رتقاءالا عمى المعتمدة الجودة إرشاداتمؤسسة حكومية أو غير حكومية تساعده 
 الأداء لتطوير دورات وعطائإ عمى المؤسسة تحرص، و الميني وأدائ تطوير عمى هيساعد سنوي تقييم
و من أجل أن نفس تطوير عمى هيساعد ونتائجو الأداء تقييم أسموبنو رأس ماليا، وأيضا لأ العمل في

 تقييم معاييروتتيح لو . المؤسسة في الأداء تقييم معاييرالمبني عمى  عمى الوظيفي الارتقاء يحقق
 المتميزة الانجازات تقدير الأداء

يمثل رضى المبرمج عن  وىو المؤسسة في القرار وصناعة القيادة ونمط و بالنسبة لمرضا عن أسموب
 عبارات مستخدماً المبرمج  عمل عمىالمدير  يثني، فعندما قراراتيا في والثقة المؤسسة دارةإ طريقة
 توجيات عمى يطمع جميع الموظفين بكل شفافية حيث جتماعاتالا تدار، وعندما والتعزيز الشكر

 منيجيةب تتسم، لأنيا حينيا  ستكون المؤسسة عن الصادرة القرارات في ، عندىا سيثقون المؤسسة
 لمتظمم واضح نظام يوجد ،المؤسسة في واضحة ومالية ادارية أنظمة توجد، وعندما بالمرونة تتسم

يؤخذ بعين الاعتبار، سنجد حينيا أنو لا فرق بين المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في  والشكاوى
 ىذا الجانب.

وتعزو الباحثة  الفروق في الرضا عن طبيعة العمل  بين المبرمجين  في المؤسسات الحكومية وغير 
بيئة العمل و غير الحكومي أعمى من القطاع الحكومي لى أن مستوى الدخل في القطاع إالحكومية 

 حالة ىو العمل طبيعة عن الرضاو  تكون أفضل من حيث المكان وتوفير الموجستيات اللبزمة لمعمل،
 وعندما يمبي  ،الإنتاجية في تقدما وأكثر وظيفتو، مع تفاعلبً  أكثر يكونل وظيفتو، مع الفرد تأقمم من

و لأنو وظيفت بأىميةفينا يشعر  مقبولةتكون  العمل ساعات عددو، و احتياجات ولوظيفت المادي العائد
في بعض  الموظف مسؤوليات في وضوح يوجد، أحيانا لا والابتكار بداعالإ فرصىنا سوف تتيح لو 

غير  الوظيفيةو حقوق، وأحيانا تكون ام الرضشعر بعدالمؤسسات الحكومية فيتكاسل في العمل وي
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 وطموحو و وظيفت تمبيو، فبالتالي لن وميارات وقدراتو لا تلبئم وظيفت، بالإضافة إلى أن واضحة
 .الموظفين لترقيات واضحاً  مساراَ  تتبعن كانت المؤسسة لا ، خاصة وا   المستقبمي

 في إحصائية دلالة ذات فروق توجد بأنو تقول التي ( محمود نيرمين دراسة )مع الدراسة ىذه واتفقت
 .لصالح القطاع الخاص ةخاصو  ،الأم عمل لنوع تبعًا

 بوضع الاىتمام" في بعُد الحكومية غيرفي المؤسسات  المبرمجينوكان أيضا ىناك فروق لصالح 
 واخلبص حب من نابع يوف لممؤسسة العطاء سبل أقصى بذل الذي يعتبر ىوو  "،ليا والولاء المؤسسة
 .ليا الموظف

 حترميو  ،المؤسسة وتوجيات سياسات تبني عمىالمبرمج  حرصالحب والاخلبص ي ونتيجة ليذا
، عنيا الحديث في فخري ليا نتماءبالا شعر، وبالتالي ىو يالوظيفي الأمان ول توفرلأنيا  ياقوانين

 استعداد ولدي، ويتولد العمل لصالح ايجابية مقترحات وينمو لديو حس المبادرة ويحرص عمى تقديم
 قراراتوبعد كل ذلك كان لابد وأن يثق في   الطارئة الظروف في أجر بدون الاضافي لمعمل

 .ومنطقية موضوعيةويعتبرىا   المؤسسة

 من جو يسود أن وىو الاجتماعية والعلبقات العمل بيئة عن الرضاوتعزو الباحثة الفروق في بُعد  
، وىذا لا يدل ولييمؤ ومس الموظفين وبين البعض، بعضيم مع الموظفين بين والتقدير والتعاون الحب

 ،تقدير بين الموظفين وبعضيم البعضعمى أن بيئة العمل الحكومية لا تتوفر فييا مظاىر الحب وال
لكن القطاع غير الحكومي تتوفر مساحة أكبر لمشاركة الموظفين بعضيم البعض في مناسباتيم 

ية مؤسسات الحكومالاجتماعية لأن الموظفين لدييم القدرة المالية عمى ذلك بخلبف الموظفين في ال
 المناقشة غير الحكومية  المؤسسة تشجعو  ،من تدني وعدم انتظام في الرواتب نالذين يعانون الآ

 .جيد بشكل العمل لأداء الحديثة الإمكانات توفير عمى تحرص ،الرأي في الاختلبف وقبول
 

في مستوى الرضا عن ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل  (5.5)
 الى عدد سنوات الزواج؟تعزى العمل 
ويتضح ذلك من "، التباين الأحادي تحميل  " اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
 :(35الجدول )خلبل 
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 عدد سنوات الزواج –اختبار " تحميل التباين الأحادي " نتائج  (:46جدول )

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

 الرضا عن طبيعة العمل
3.07* 112.116 2 224.232 بين المجموعات

2 

 

 

0.048 

 

 

 36.497 237 8,649.764 داخل المجموعات
  239 8,873.996 المجموع

الرضا عن معايير جودة 
 الأداء

 1.472 51.964 2 103.928 بين المجموعات

 

 

0.232 

 

 

 35.301 237 8,366.368 داخل المجموعات
  239 8,470.296 المجموع

الاىتمام بوضع المؤسسة 
 والولاء ليا

3.39* 100.293 2 200.586 بين المجموعات
4 

 

 

0.035 

 

 

 29.554 237 7,004.376 داخل المجموعات
  239 7,204.963 المجموع

الأسموب ونمط الرضا عن 
القيادة وصناعة القرار في 

 المؤسسة

 0.985 24.975 2 49.950 بين المجموعات

 

 

0.375 

 

 

 25.361 237 6,010.512 داخل المجموعات
  239 6,060.463 المجموع

الرضا عن بيئة العمل 
 والعلبقات الاجتماعية

 0.727 47.203 2 94.405 بين المجموعات

 

 

0.485 

 

 

15,459.72 المجموعاتداخل 
7 

238 64.957 
15,554.13 المجموع

3 
240  

الرضا عن العمل بشكل 
 عام

1,108.69 2 2,217.395 بين المجموعات
7 

1.550 

 

 

0.214 

 

 

170,274.4 داخل المجموعات
73 

238 715.439 
172,491.8 المجموع

67 
240  

‌. α≤4045مستوى‌دلالة‌الفرق‌بٌن‌المتوسطات‌دال‌إحصائٌاً‌عند‌      *

‌.30434تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 .40695تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 

 المقابمة لاختبار"تحميل (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 35الموضحة في جدول ) من النتائج 
الاىتمام و"، "الرضا عن طبيعة العمل" مبعدينل (0.05)أقل من مستوى الدلالة " التباين الأحادي

وبذلك يمكن استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  "بوضع المؤسسة والولاء ليا
  .عدد سنوات الزواجعزى إلى تُ  ين البعدينعينة الدراسة حول ىذتقديرات 
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أكبر " التباين الأحادي تحميل المقابمة لاختبار" (.Sig)أما باقي الأبعاد فقد تبين أن القيمة الاحتمالية 
وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  (0.05)من مستوى الدلالة 

  .عدد سنوات الزواجعزى إلى تُ ىذه الأبعاد عينة الدراسة حول تقديرات متوسطات 

 العائد لأن عمىأ دخل في المبرمج رغبة تزداد الزواج سنوات ازدادت كمما أنو إلى ذلك الباحثة وتعزو
 عمى حرصال فيقل لديو فرادىاأ عدد ازداد التي سرتوأ احتياجاتو احتياجاتو  يمبي يعد لم المادي
 الأمان لو توفرفيو يعتبرىا لا  المؤسسة قوانين احترمويقل  المؤسسة وتوجيات سياسات تبني

ويرى أن قرارات المؤسسة  ،وتقل لديو روح المبادرة ،لممؤسسة نتماءالا بضعف، وىنا يشعر الوظيفي
 في رغبة بيا يعمل التي المؤسسة ترك في يفكر قد لأنو الوظيفي الولاء يقل وعندىا ،غير منطقية

( أن الرضا عن 2014)الظفريوتتفق النتيجة مع دراسة  لدى مؤسسة أخرى. الوظيفي وضعو تحسين
 .العمل لا يتغير بعدد سنوات الزواج

 و" ،"الرضا عن طبيعة العمللمبعدين " سنوات الزواجمتوسطات فئات عدد اختبار شيفيو لمقارنة 
 ."الاىتمام بوضع المؤسسة والولاء ليا
 

 

الرضا (: نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات عدد سنوات الزواج لمبعدين " 47جدول )
 "الاىتمام بوضع المؤسسة والولاء لياو"، "عن طبيعة العمل

 المتوسط الفئات البعد

 الفرق بين المتوسطات

 3أقل من 
 سنوات

الى  3من 
 سنوات 10

 10فوق 
 سنوات

الرضا عن 
 طبيعة العمل

    33.51 سنوات 3من أقل 

 10الى  3من 
 سنوات

31.53 *1.98   

  1.93-* 0.05 33.46 سنوات 10فوق 

    30.30 سنوات 3أقل من الاىتمام بوضع 
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 . α≤4045دال إحصائياً عند مستوى دلالة  ينالفرق بين المتوسط      *

الرضا  لبعد " سنوات الزواجعدد ( نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات 36يوضح جدول ) 
" حيث تظير النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات  عن طبيعة العمل

سنوات ومتوسطات إجابات المبرمجين  14الى  3المبرمجين الذين عدد سنوات زواجيم يتراوح من 
سنوات، وذلك لصالح المبرمجين الذين سنوات  14سنوات وفوق  3الذين سنوات زواجيم أقل من 

سنوات، بينما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  14فوق سنوات و  3زواجيم أقل من 
‌باقي الفئات الاخرى.

سنوات لأن الأعباء  3وىنا يتبين أن الرضا عن العمل مرتفع ممن ىم عدد سنوات زواجيم أقل من 
لدييم قميمة وربما لدييم طفل فقط ولذلك ىم أكثر رضا عن عمميم لأنو يمبي احتياجات أسرتيم 

 يرة.الصغ

 لبعد سنوات الزواجعدد ( أيضا نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات 36ويوضح جدول )
" حيث تظير النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الاىتمام بوضع المؤسسة والولاء ليا"

سنوات ومتوسطات  14الى  3متوسطات إجابات المبرمجين الذين عدد سنوات زواجيم يتراوح من 
سنوات، وذلك لصالح المبرمجين الذين سنوات  14إجابات المبرمجين الذين سنوات زواجيم فوق 

‌ سنوات، بينما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين باقي الفئات الاخرى. 14زواجيم فوق 

 لعدم تدفعو اسرية ضغوط لديو توجد لا سنوات5 من قلالذي أ المبرمجأن  إلى ذلك الباحثة وتعزو
 فيو المؤسسة نفس في بقي طالما سنوات10 فوق والمبرمج لممؤسسة ولاء لديو فينا العمل عن الرضا
 التي الأسرة اتساع مرحمة ىي سنوات 10 من واقل سنوات3 فوق ما مرحمة ان ىنا ويتضح عنو راض
 .لممؤسسة الولاء لديو يقل ،وبالتالي تغييره في والرغبة عممو عن الرضا لعدم الشخص تدفع قد
 

المؤسسة 
 والولاء ليا

 10الى  3من 
 سنوات

29.51 0.78   

  2.11-* 1.33- 31.63 سنوات 10فوق 
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في ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية :السادسالتساؤل 
الى )الجنس، عدد سنوات العمل، عدد الأولاد، جية العمل، عدد تعزى  مستوى الانسجام الاسري

 .؟سنوات الزواج(
 ويتفرع من ىذا التساؤل الاسئمة الفرعية التالية:

في مستوى الانسجام ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) دلالة إحصائية توجد فروق ذاتىل  (6.1)
 ؟الى الجنستعزى سري الأ

"، والجدول التالي  لعينتين مستقمتين -  T" اختباراستخدام بالباحثة  تقام ؛للئجابة عن ىذا التساؤل
 يوضح ذلك.

 

 الجنس –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:48جدول )

‌.1.970تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌معنوٌة‌239الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)‌tقٌمة‌

‌.2.597تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌معنوٌة‌239الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)‌tقٌمة‌

المتوسط  العدد الجنس البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

- 4.91 33.40 201 ذكر الرضا عن العلبقة الزوجية والأسرية
0.882 

0.378 
 4.98 34.15 40 أنثى

الشعور بالمسئولية والمشاركة في 
 الأىداف

-* 3.53 26.99 201 ذكر
2.782 

0.006 
 3.94 28.73 40 أنثى

ستقرار الأسريبالاالشعور   0.989 0.013 3.55 24.41 201 ذكر 
 3.12 24.40 40 أنثى

 0.267 1.112- 5.44 29.22 201 ذكر الشعور بالأمن العاطفي
 3.77 30.23 40 أنثى

 0.161 1.407- 14.36 114.02 201 ذكر الانسجام الاسري بشكل عام
 13.91 117.50 40 أنثى
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لعينتين  -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 37الموضحة في جدول )من النتائج 
وبذلك  "الشعور بالمسئولية والمشاركة في الأىداف" بعدل (0.05)من مستوى الدلالة  أقل" مستقمتين 

عينة الدراسة حول ىذا تقديرات يمكن استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
 ناث.وذلك لصالح الإ، الجنسعزى إلى تُ البعد 

أكبر " لعينتين مستقمتين  -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)أما باقي الأبعاد فقد تبين أن القيمة الاحتمالية 
وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  (0.05)من مستوى الدلالة 

  .الجنسعزى إلى تُ ىذه الأبعاد عينة الدراسة حول تقديرات متوسطات 

شعور  و لا توجد فروق في مستوى الانسجام لدي الزوج والزوجة يرجع إلى إلى أن ذلك الباحثة وتعزو
عر بعضيما رغم اىتمام بمشا ابعضيما، ولدييم قرارات في لدييم ثقةالزوجين بأن العلبقة جيدة لوجود 

، وكل من الزوجين يعتبر الأخر سبب وجد لدييم اىتمامات فكرية مشتركةلأنو ي ،الانشغال في العمل
 الذكور عند الزواجي التوافق مستوى بأن( 2015الخطايبة) دراسة مع الدراسة ىذه وتختمف‌نجاحو.
 .الإناث من أكثر

ويحرص  ،فيو ينعكس عمى انسجاميا الأسري لأسرتنا المادي المستوى تجاه بالرضا شعروعندما ي
ويستمتعون بقضاء ، افي حياة أبنائيم ابأىمية دورىم امعاُ لاكتساب ميارة جديدة لشعورىم الزوجان

والشعور بالأمن العاطفي يكون متساوي بين الزوج والزوجة لأن كل منيما يعتبر  العطلبت بصحبتيم،
 نفسو ممجأ للؤخر وممجأ للؤولاد.

لصالح الإناث إلى أن  "الأىداف في والمشاركة بالمسئولية الشعور"وتعزو الباحثة وجود فروق في بعُد 
ذلك ، و فييا الأولاد دارة شئون الأسرة الداخمية بماإفي ولية لمرأة المسؤ العربي تحمل ا ثقافة المجتمع

واصطحابيم لممدرسة ولمطبيب حتى وان كانت المرأة عاممة فعمييا العمل من تمبية طمباتيم وتدريسيم 
ولية الأكبر تقع عمى عاتقيا بسبب تغيب الأب المبرمج لفترة داخل وخارج البيت وىذا يجعل المسؤ 

سرتو ما بعممو عمى حساب أالمنزل لأن ضغوطات الحياة تجعل المبرمج أكثر اىتما عن طويمة
 .ينة البرمجة لا كونيا مجرد وظيفةخاصة اذا كان يحب م
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في مستوى الانسجام ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل  (6.2)
 ؟الى عدد سنوات العملتعزى الاسري 

 

ويتضح ذلك من "، تباين الأحاديالتحميل " اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
 :(38الجدول )خلبل 

 

 عدد سنوات العمل –اختبار " تحميل التباين الأحادي " نتائج  (:49جدول )

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

الرضا عن العلبقة 
 الزوجية والأسرية

3.08* 73.365 2 146.729 بين المجموعات
3 

 

 

0.048 

 

 

 23.796 238 5,663.395 داخل المجموعات
  240 5,810.124 المجموع

الشعور بالمسئولية 
 والمشاركة في الأىداف

 2.050 27.111 2 54.223 بين المجموعات

 

 

0.131 

 

 

 13.228 238 3,148.151 داخل المجموعات
  240 3,202.373 المجموع

ستقرار الشعور بالا
 الأسري

 2.304 27.542 2 55.084 بين المجموعات

 

 

0.102 

 

 

 11.954 238 2,845.065 داخل المجموعات
  240 2,900.149 المجموع

 الشعور بالأمن العاطفي
 1.870 50.251 2 100.502 بين المجموعات

 

 

0.156 

 

 

 26.877 238 6,396.834 داخل المجموعات
  240 6,497.336 المجموع

الانسجام الاسري بشكل 
 عام

3.11* 627.455 2 1,254.911 بين المجموعات
6 

 

 

0.046 

 

 

47,927.04 داخل المجموعات
8 

238 201.374 
49,181.95 المجموع

9 
240  

‌. α≤4045إحصائٌاً‌عند‌مستوى‌دلالة‌الفرق‌بٌن‌المتوسطات‌دال‌      *

‌.30434تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 .40695تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌
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 تحميل تبار"المقابمة لاخ (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 38الموضحة في جدول )من النتائج 
" ومقياس الرضا عن العلبقة الزوجية والأسريةلبعد " (0.05)أقل من مستوى الدلالة " التباين الأحادي 

وبذلك يمكن استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات  الانسجام الاسري بشكل عام
 . عدد سنوات العملعزى إلى تُ عينة الدراسة تقديرات 

أكبر " التباين الأحادي "تحميل المقابمة لاختبار (.Sig)أما باقي الأبعاد فقد تبين أن القيمة الاحتمالية 
وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  (0.05)من مستوى الدلالة 

 . عدد سنوات العملعزى إلى تُ ىذه الأبعاد عينة الدراسة حول تقديرات متوسطات 

أن بُعد الرضا عن العلبقة الزوجية والأسرية قد يتأثر بعدد سنوات العمل لأن  إلى ذلك الباحثة وتعزو
قد  تكون ىي أول سنوات العمل تقريبا انشغال المبرمج عن زوجتو وأسرتو في أول سنوات الزواج التي

 .بالمشاعر اىتمام عدم أنو عمى أحياناً  يفُسر ويتسبب ذلك في مشاحنات 

سيو ثانياً، وأحيانا و وأمام مرؤ  ،رمج في أول سنوات العمل يرغب في إثبات ذاتو أمام نفسو أولاً بالمإن 
ولكن مع مرور  ،لا يكون الطرف الأخر يقدر الانشغال في العمل فيؤثر سمباً عمى الانسجام الأسري

 كبيرة.  ل لفترةالمنز تغيبو عن لالوقت يصبح لدى الزوجة والأولاد اعتياد عمى الأمر وتقدير 

 الانسجام الاسريلمقياس  متوسطات فئات عدد سنوات العملاختبار شيفيو لمقارنة 

الانسجام (: نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات عدد سنوات العمل لمقياس :4جدول )
 سريالأ

 المتوسط الفئات

 الفرق بين المتوسطات

 5أقل من 
 سنوات

الى  5من 
 سنوات 10

 10فوق 
 سنوات

    119.44 سنوات 5أقل من 
   6.28* 113.16 سنوات 10الى  5من 

  0.73- 5.55 113.89 سنوات 10فوق 
 . α≤4045دال إحصائياً عند مستوى دلالة  ينالفرق بين المتوسط      *
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لمقياس  عدد سنوات العمل( نتائج اختبار شيفيو لمقارنة متوسطات فئات  39يوضح جدول )
حيث تظير النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات سري الانسجام الأ

سنوات ومتوسطات إجابات المبرمجين الذين سنوات  5المبرمجين الذين سنوات عمميم أقل من 
 5سنوات، وذلك لصالح المبرمجين الذين سنوات عمميم أقل من  14الى  5عمميم تتراوح من 

‌ذات دلالة إحصائية بين باقي الفئات الاخرى. سنوات، بينما تبين عدم وجود فروق

وليات الى عشر سنوات يعني عدد أولاد أكبر وأعباء ومسؤ  الزواج من خمس إلى ذلك الباحثة وتعزو
أكبر من التي تقع عمى عاتق المبرمج الذي عدد سنوات عممو أقل فذلك يكون في بداية حياتو 

 نتائج في صالح المبرمجين الذين عددلذاك كانت الوليات كثيرة، ومسؤ الزوجية وليس لديو أعباء 
لذلك لم تؤثر فترة العمل القميمة عمى الانسجام الأسري بخلبف من  سنوات5سنوات عمميم أقل من 

( أن الانسجام لا يأتي بعد 2014ويذكر )الحبيب لى عشر سنوات،وات زواجيم من خمس إكانت سن
أن الانسجام يأتي في مرحمة مبكرة وقد يبدأ منذ اختيار سنوات من الزواج كما يعتقد البعض بل يقول 

الزوجة، وعادة أول سنوات العمل تكون ىي أول سنوات الزواج فينا لم تؤثر عدد سنوات العمل عمى 
 مستوى الانسجام لدى الزوجين.

 

في مستوى الانسجام ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل  (6.3)
 ؟لى عدد الأولادإتعزى سري الأ

ويتضح ذلك من "، التباين الأحادي تحميل  " اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
 :(44الجدول )خلبل 

 

 عدد الاولاد –اختبار " تحميل التباين الأحادي " نتائج  (:51جدول )

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

الرضا عن العلبقة 
 الزوجية والأسرية

 0.361 8.778 2 17.556 بين المجموعات

 

 

0.698 

 

 

 24.339 238 5,792.568 داخل المجموعات
  240 5,810.124 المجموع
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الشعور بالمسئولية 
 والمشاركة في الأىداف

 1.026 13.690 2 27.381 بين المجموعات

 

 

0.360 

 

 

 13.340 238 3,174.993 داخل المجموعات
  240 3,202.373 المجموع

الشعور بالإستقرار 
 الأسري

 0.235 2.854 2 5.708 بين المجموعات

 

 

0.791 

 

 

 12.162 238 2,894.442 داخل المجموعات
  240 2,900.149 المجموع

 الشعور بالأمن العاطفي
 0.740 20.066 2 40.131 بين المجموعات

 

 

0.478 

 

 

 27.131 238 6,457.205 داخل المجموعات
  240 6,497.336 المجموع

الانسجام الاسري بشكل 
 عام

 0.658 135.164 2 270.329 بين المجموعات

 

 

0.519 

 

 

48,911.63 داخل المجموعات
0 

238 205.511 
49,181.95 المجموع

9 
240  

‌.30434تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 .40695تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 

تحميل " المقابمة لاختبار (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 44الموضحة في جدول ) ن النتائج م
وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة  (0.05)أكبر من مستوى الدلالة " التباين الأحادي

 .ولادمتغير عدد الأعزى إلى تُ  عينة الدراسةتقديرات إحصائية بين متوسطات 

وأن الزوجين اذا كانت حياتيم منذ البداية  الانسجام، الزواج في الأصلأن  إلى ذلك الباحثة وتعزو
 بينيما الأعباء بتنظيمن سيقوما نيالزوجفييا حب وانسجام فمن يقل ىذا الانسجام بعدد الأولاد لأن 

 .للبنسجام فمن يتغير بعدد الأولاد، أما اذا كان الزواج منذ بدايتو يفتقر ومودة حب بكل
 يسبق ىاسوا لا أو الأسرة سواء" الأسري النفس عمم كتابو في (2015كفافي)لدى مصطمح ويوجد
 وسلبمة صحة الأسرة بسواء ويقصد تحديده، في كبير بشكل ويسيم ،"سوائيم لا أو الأبناء سواء

 مناخ ظل في بيا والالتزام وأدواره وواجباتو حقوقو أفرادىا من فرد كل ومعرفة أفرادىا، بين التفاعلبت
 .دافئ أُسري

التي قالت بعدم وجود فروق في ( 2007ودراسة الصبان ) 2016الخطايبة واتفقت مع رسالة 
 نسجام الأسري ترجع لمتغير عدد الأولاد. الا
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 بوجود قالت التي( 1986ودراسة راوية دسوقي ) 2009 الشيري وليد دراسة مع الدراسة واختمفت
ي قالت الت 2014الظفري الأولاد، وكذلك الحال مع دراسة  لعدد يعزى الزواجي التوافق في فروق

 حصائية بين الرضا الزواجي وعدد الأولاد.بوجود علبقة سالبة ودالة إ
 

في مستوى الانسجام ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل  (6.4)
 ؟لى جية العملإتعزى سري الأ

"، والجدول التالي  لعينتين مستقمتين -  T" اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
 يوضح ذلك.

 

 جية العمل –لعينتين مستقمتين "  -  Tاختبار" نتائج  (:52جدول )

‌.‌α≤‌4045مستوى‌دلالة‌دال‌إحصائٌاً‌عند‌‌*‌الفرق‌بٌن‌المتوسطٌن

‌.1.970تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌معنوٌة‌239الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)‌tقٌمة‌

‌.2.597تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌معنوٌة‌239الجدولٌة‌عند‌درجة‌حرٌة‌)‌tقٌمة‌

المتوسط  العدد جية العمل البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

الرضا عن العلبقة الزوجية 
 والأسرية

 0.055 1.931 4.58 34.14 118 غير حكومي
 5.18 32.93 123 حكومي

الشعور بالمسئولية والمشاركة في 
 الأىداف

 0.618 0.500 3.32 27.40 118 غير حكومي
 3.96 27.16 123 حكومي

 0.002 3.173* 3.05 25.12 118 غير حكومي الشعور بالإستقرار الأسري
 3.72 23.72 123 حكومي

 0.805 0.248- 3.85 29.31 118 غير حكومي الشعور بالأمن العاطفي
 6.25 29.47 123 حكومي

 0.146 1.457 12.78 115.97 118 غير حكومي الانسجام الاسري بشكل عام
 15.59 113.28 123 حكومي
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 -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 24الموضحة في جدول ) من النتائج 
وبذلك يمكن  "ستقرار الأسريالشعور بالا" بعدل (0.05)من مستوى الدلالة  أقل" لعينتين مستقمتين 

عينة الدراسة حول ىذا البعد تقديرات استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
 الحكومي.غير  ، وذلك لصالح الذين يعممون في القطاعجية العملعزى إلى تُ 

 كبرأ" لعينتين مستقمتين -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)أما باقي الأبعاد فقد تبين أن القيمة الاحتمالية 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين لا وبذلك يمكن استنتاج أنو  (0.05)من مستوى الدلالة 

  .جية العملعزى إلى تُ ىذه الأبعاد عينة الدراسة حول تقديرات متوسطات 

 الحكوميالقطاع  من قلأ القوانين في لتزامالا يكون قد حكوميال غير القطاع إلى ذلك الباحثة وتعزو
وىنا  ،لصالحو أو لصالح أسرتو جديدة ميارات الإنسان ليكتسب شابو ما أو لدورات الخروج يتيح وقد

 ويشعر ،المبرمجلدى  وىذا يعزز الانسجام الأسري ،تعة في تعميم أبنائو ميارة جديدةيتولد شعور بالم
 ه يحظون باىتمام كافي.نو يشعر بالرضا لأن زوجتو وابناء، لأتوأسر  أفراد بين قوية حب برابطة

 عمى بالإيجاب ينعكس ما وىو عممو أداء أثناء المبرمجبالراحة لدى  شعور تعطي الأشياء فيذه
 معينة، وقيود بمواعيدبشكل أكبر المبرمج  يمزم الذي الحكومي العمل بخلبف الأسري نسجامالا

 الرواتب وتدني ،غزة قطاع عمى المفروض الحصار بسبب نالآ الحكومي القطاع لتضرر بالإضافة
 ظل في الأسري الانسجام يقل أن الطبيعي فمن ،الأسرة احتياجات تمبية عمى الأسرة رب وعجز
 .الحكومي بالقطاع يعمل الذي المبرمج يعيشيا معقدة ظروف

و أسرتمع   فعندما يستمتع المبرمج ،القطاع الحكومي من اكثر جازاتإيعطي القطاع غير الحكومي 
جازات ضافي في أيام الإالذي يسعى لعمل إجازة بخلبف المبرمج الذي يعمل في القطاع الحكومي بالإ

ليحسن وضعو المادي لعدم شعوره بالرضا عن وضعو المادي بخلبف المبرمج في القطاع غير 
ىذه النتيجة  تؤكدلو فرص جيدة للبستمتاع مع عائمتو في أيام العُطل، و  تييئحكومي لديو قدرة مالية 

قق رفاىية ( عمى أن الأم المبرمجة اذا عممت لفترات طويمة لكن براتب كبير يحcanlas2015دراسة)
 العيش لأسرتيا فيي تكون أكثر رضا وانسجام وصحة نفسية.
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في مستوى الانسجام ( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) توجد فروق ذات دلالة إحصائيةىل  (6.5)
 لى عدد سنوات الزواج؟إتعزى سري الأ

ويتضح ذلك من "، التباين الأحادي تحميل  " اختباراستخدام بالباحثة  تقام؛ ىذا التساؤل عنللئجابة 
 :(42الجدول )خلبل 

 عدد سنوات الزواج –اختبار " تحميل التباين الأحادي " نتائج  (:53جدول )

 مصدر التباين البعد
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
مستوى 
 الدلالة

الرضا عن العلبقة 
 الزوجية والأسرية

 1.011 24.473 2 48.946 بين المجموعات

 

 

0.365 

 

 

 24.207 238 5,761.179 داخل المجموعات
  240 5,810.124 المجموع

الشعور بالمسئولية 
 والمشاركة في الأىداف

 1.687 22.388 2 44.775 بين المجموعات

 

 

0.187 

 

 

 13.267 238 3,157.598 داخل المجموعات
  240 3,202.373 المجموع

 الشعور بالإستقرار
 الأسري

 0.149 1.816 2 3.631 بين المجموعات

 

 

0.861 

 

 

 12.170 238 2,896.518 داخل المجموعات
  240 2,900.149 المجموع

 الشعور بالأمن العاطفي
 0.699 18.979 2 37.957 بين المجموعات

 

 

0.498 

 

 

 27.140 238 6,459.379 داخل المجموعات
  240 6,497.336 المجموع

الانسجام الاسري بشكل 
 عام

 0.701 143.925 2 287.850 بين المجموعات

 

 

0.497 

 

 

48,894.10 داخل المجموعات
8 

238 205.437 
49,181.95 المجموع

9 
240  

‌.30434تساوي‌‌4045(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 .40695تساوي‌‌4041(‌ومستوى‌دلالة‌‌2‌,238الجدولٌة‌عند‌درجتً‌حرٌة‌)‌Fقٌمة‌

 

تحميل  المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبين أن القيمة الاحتمالية 42الموضحة في جدول )ن النتائج م
وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة  (0.05)أكبر من مستوى الدلالة " التباين الأحادي 

 .متغير عدد سنوات الزواجعزى إلى تُ  عينة الدراسةتقديرات إحصائية بين متوسطات 
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أن تقصير المبرمج في بعض الواجبات الزوجية، وعدم اظيار مشاعر الحب  إلى ذلك الباحثة وتعزو 
 ،ام الأسري بل ظروف الحياة الصعبةالانسج يفُسر عمى أنو ضعف في باستمرار لمزوجة والأولاد لا
ضافية لتوفير حياة كريمة لعائمتو، ي تجبر المبرمج عمى العمل ساعات إوكثرة متطمباتيا ىي الت

ن يشعران فإذا كان الزوجا ،نسجام سيظير من أول أيام الزواجوشعور الزوجين بالانسجام أو بعدم الا
يشعران بو حتى وأن كانت ىناك خلبفات طبيعية تحدث بالحب والمودة من بداية زواجيما سيظلبن 

قف بين أي زوجين بسبب الظروف المعيشية المتقمبة، ولكن سرعان ما يسيطر شعور الحب عمى المو 
مع طول ا لن يتغير ىذا الشعور ميشعران بانسجام من أول زواجي ن لاوتبقى المودة، واذا كان الزوجا

 ة الزواج اعتياد لمزوجين عمى العيش مع بعضيما.لكن قد يحدث مع طول مد ،مدة الزواج

( أن الانسجام عبارة عن توافق يأتي في مراحل مبكرة منذ أن اختار الزوج 2414ويذكر الحبيب)
لكن نجدىم مميزين في علبقتيم الزوجية والأسرية لأنيا  ،بعض الناس نجدىم غير مميزين زوجتو،

 قائمة عمى التوافق منذ البداية.

الزواجي لا  ( التي تقول بأن التوافق2442(، و)مدبولي2449(،)العنزي2413دراسة )فوزية وتتفق مع 
رى غير التوافق وطول مدة الزواج لا تعني التوافق لأنو قد يستمر لأسباب أخ ،يختمف باختلبف المدة
( 2442) عبدالمجيد حنان ودراسة( 2447) الصبان دراسة مع الدراسة وتتفق‌،مثل وجود الأطفال

 .الزواج مدة لمتغير تبعاً  زواجياً  المتوافقات بين إحصائية دلالة ذات فروقاً  وجود بعدم قالت التي

( 1995( ودراسة عبدالعال )1979( ودراسة عبدالجواد )2449واختمفت الدراسة مع دراسة الشيري )
 لزواج.ود فروق في التوافق الزواجي يعزى لعدد سنوات ا( التي قالت بوج1986دسوقي ) ودراسة
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 التوصيات :

 بعد تفسير النتائج التي توصمت إلييا الدراسة فإن الباحثة توصي بالاتي:

برامج توعوية لممبرمجين للبىتمام بشكل أكبر لطبيعة العلبقات الأسرية وآليات الاىتمام بيا، مع  أولًا:
الحفاظ عمى العمل ودون أن يؤثر جانب عمى جانب آخر بصورة مباشرة وذلك من خلبل توضيح 

 آليات الانسجام الأسري وكيفية الحفاظ عمى النسيج بين أفراد الأسرة.

التوافق ما بين التدفق النفسي لدى المبرمجين ووضع حد ليذا التدفق، وخاصة أنو التركيز عمى  ثانياً:
 يؤثر عمى الانسجام الأسري والرضا عن العمل.

 العام بعد الزوجية الحياة احتياجات تمبية عمى المبرمجين بمساعدة الخاص القطاع اىتمام ثالثاً:
 لممبرمجين النفسي التدفق عمى ينعكس حتى الزوجية الحياة إدارة عمى المبرمج ومساعدة منيا الثالث
 .نتاجيةالإ مستوى ورفع

 الخامسة السنة بعد الزوجية الحياة دارةإ يف المتزوجين لممبرمجين التوجييي البعد عمى الحرص رابعاً:
 .العمل في الأداء عمى تمقائيا سينعكس والذي الأسري الانسجام عمى حرصا الزوجية الحياة من

 عن الرضا مستوى ارتفاع عمى ينعكس مما العمل في الأداء جودة بمعايير ىتمام المؤسساتا خامساً:
 .المبرمجين قبل من العمل

معرفة ما يحسن انتاجية المبرمجين القطاع الحكومي وغير الحكومي بنتائج الدراسة لاستفادة  :سادساً 
 في العمل.

 حساب عمى فيو لمعمل جاذب جسم يكون حتى الخاص العمل بيئة باستقرار الحكومة اىتمام سابعاً:
 عمى بالإيجاب ينعكس مما الأعمى للئنتاجية مييئ بالتالي الخاص العمل ويكون الحكومي العمل
 .القومي الدخل ارتفاع
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 دراسات مقترحة :

 التدفق النفسي وعلبقتو بالتوافق الزوجي لدى زوجات المبرمجين. -1

 وعلبقتيما بدافعية للئنجاز.التدفق النفسي والطموح الشخصي  -2

 ستفادة من خبرة التدفق النفسي لدى عينات مختمفة.امج ارشادي لمتدريب عمى كيفية الابرن -3

 الوقت في الفن ىذا وتعمم دراسة عمى الإقبال لزيادة نظرا لمباحثين كعينة المبرمجين استيداف -4
 المينة ليذه المتاحة بعد عن العمل فرص لتزايد الحالي
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 المصادر والمراجع
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 المصادر: أولًا:

  ن الكريمآالقر. 
 دار. ىارون عبدالسلام: تحقيق. المغة مقاييس معجم(. 1979. )فارس ابن .1

 .137. 3. طبعة دون. الفكر

ييئة (. مجمع المغة العربية. مصر. القاىرة: ال2002المعجم الوجيز. ) .2
 ن المطابع الأميرية.ية العامة لشؤور المص

 

 : المراجع العربية: ثانيا

 دار صادر. –(. لسان العرب لابن منظور 2005ابن منظور ) -1
(. حالة التدفق: المفيوم والأبعاد والقياس. إصدارات شبكة العموم 2013أبو حلبوة، محمد. ) -2

 (.29النفسية العربية. )
لدى (. الرضا الوظيفي وعلبقتو بالتوافق النفسي والاجتماعي 2017أبوزيد، فاطمة عمي ) -3

 المعممين في مدارس الصم في قطاع غزة، جامعة الأزىر.
(. فاعمية الإرشاد بالواقع في تحسين التوافق الزواجي بين 2008أبو غزالة، سميرة عمي. ) -4

 (.2) 18الزوجين، دراسات نفسية، 
(. الضغوط المينية وعلبقتيا بالرضا الوظيفي لدى المعمم 2011ابو مصطفى والأشقر ) -5

–المجمد التاسع عشر  -سمسمة الدراسات الاسلبمية –مة الجامعة الاسلبمية الفمسطيني. مج
 .2011يناير  –العدد الأول 

(. الاستغراق الوظيفي وعلبقتو بالإبداع الوظيفي لدى العاممين في 2017اغريب، فاتن عيسى ) -6
 المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في محافظة الخميل، جامعة القدس.
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(، مستوى الرضا الوظيفي لدى المعمم الفمسطيني، مجمة التربية، 2011فى )مصط الأسود وأبو -7
 .2، ج 145جامعة الأزىر، ع 

(. تأثير الرضا الوظيفي عمى أداء الموارد البشرية: دراسة حالة المؤسسة 2016الأمين ويحي ) -8
 تخصص: إدارة إعمال –العمومية الاستشفائية بمغنية. رسالة ماجستير في عموم التسيير 

 الجزائر. –مغنية  –الموارد البشرية. جامعة أبي بكر بمقايد 
(. التوافق الزواجي وأثره عمى استقرار الأسرة، دراسة دكتوراة، جامعة 2016البريكي، حسن. ) -9

 .2، ع 33قطر، مجمة نصف سنوية، مج 
(. مستوى الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في 2011، مصطفة طلبل. )الجلبمنة -10

، جامعة القدس المفتوحة، بحوث 24جامعة فلبديفيا، مجمة جامعة القدس المفتوحة، ع 
 ومقالات.

(. القيم الاجتماعية وعلبقتيا بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى 2013الجموعي، مؤمن بكور. ) -11
 .2013عة الوادي، الطالب الجامعي، جام

 .1(. نحو نفس مطمئنة، دار اليدى لمنشر والتوزيع، ط2008الحبيب، طارق ) -12
 (. التوافق الزواجي والأسري، بوابة الشرق الالكترونية.2014الحبيب، طارق. ) -13
 -العممي البحث مناىجسمسمة  –كتاب أساسيات البحث العممي (: 2006) موفق لحمداني،ا -14

 .لمنشر الوراق مؤسسةاصدار:  –الأردن  – عمان –اسات العميا جامعة عمان العربية لمدر 
 العدد ،42 المجمّد والاجتماعية، الإنسانية العموم دراسات ،2015)الخطايبة، يوسف ضامن ) -15

 من عينة عمى اسةر د: الاجتماعية بالعوامل وعلبقتو الزوجية الحياة في التوافق مقومات2.
 .الأردن شمال في الحكومية المدارس في العاممين الأزواج

(. فاعمية الذات كمتغير وسيط في العلبقة بين الضغوط المينية 2018الخطيب، ايمان. ) -16
 .43والتوافق الزواجي، كمية التربية، جامعة الأقصى، ص 

 .2(، الأسرة والحياة العائمية، ط2015الخولي، سناء. ) -17
. رسالة وعلبقتيا بالرضا الوظيفي الانماط القيادية(. 2013الدوسري، حسين وفيصل حامد. ) -18

ماجستير غير منشورة. كمية العموم الإدارية. جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية. رياض 
 السعودية.

 .2(. الرضا الوظيفي لدى العاممين بالصحيفة الكويتية، عدد 2017الراجحي، منار. ) -19
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الشخصية لدى عينة من التوافق الزواجي وعلبقتو ببعض سمات (. 2009) وليد الشيري، -20
. رسالة ماجستير في عمم النفس، تخصص إرشاد نفسي. المعممين المتزوجين بمحافظة جدة

 السعودية. –مكة المكرمة  -جامعة أم القرى
( التوافق الزواجي في ضوء بعض سمات الشخصية لدى عينة من 2007الصبان، عبير) -21

الرابع عشر: الارشاد النفسي من أجل  الزوجات السعوديات في مكة المكرمة. المؤتمر السنوي
 .154-119. 1مصر. مجمد  –التنمية في ظل الجودة الشاممة 

( الرضا عن الحياة الزوجية وعلبقتو بالرضا الوظيفي لممرأة العمانية 2014الظفري، سميمان) -22
 العاممة.

التدفق النفسي لدى طمبة الجامعة في ضوء متغير الجنس (. 2016العبيدي، عفراء. ) -23
(. 3. مجمة الأستاذ. جامعة بغداد. العدد الخاص بالمؤتمر العممي الرابع. )التخصص الدراسيو 

197-214. 
(.الطريق الى السعادة الزوجية، دار الطرفين لمنشر والتوزيع، 2009العلبف، عبدالله أحمد.) -24

 الطائف.
الديموغرافية (. دور أساليب التفكير ومعايير الشريك وبعض المتغيرات 2009العنزي، فرحان.) -25
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https://www.facebook.com/154572964598622/posts/ما-هوالرضا-الوظيفي-وما-هي-أهمته-بالنسبة-للعاملين-والمنظمة-بدأ-الاهتمام-بالرضا-ال/560163647372883وائل%20سعد2013
https://www.al-sharq.com/opinion/28/01/2016/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A?fbclid=IwAR3By7OZ0LfMHXJE_N06ffkRfj5IAJ308OtC_aTv_iO7JgAcUbfqra8hqD0
https://www.al-sharq.com/opinion/28/01/2016/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A?fbclid=IwAR3By7OZ0LfMHXJE_N06ffkRfj5IAJ308OtC_aTv_iO7JgAcUbfqra8hqD0
https://www.al-sharq.com/opinion/28/01/2016/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A?fbclid=IwAR3By7OZ0LfMHXJE_N06ffkRfj5IAJ308OtC_aTv_iO7JgAcUbfqra8hqD0
https://www.al-sharq.com/opinion/28/01/2016/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A?fbclid=IwAR3By7OZ0LfMHXJE_N06ffkRfj5IAJ308OtC_aTv_iO7JgAcUbfqra8hqD0
https://www.al-sharq.com/opinion/28/01/2016/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D9%81%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B3%D8%B1%D9%8A?fbclid=IwAR3By7OZ0LfMHXJE_N06ffkRfj5IAJ308OtC_aTv_iO7JgAcUbfqra8hqD0
http://articles.islamweb.net/Media/index.php?page=article&lang=A&id=192256&fbclid=IwAR3fc7-MiYYk2YKGVmA6N7cGrf9rnY1hPlbFkyRz2K_D9pCPfLd2gd8bNBo
http://articles.islamweb.net/Media/index.php?page=article&lang=A&id=192256&fbclid=IwAR3fc7-MiYYk2YKGVmA6N7cGrf9rnY1hPlbFkyRz2K_D9pCPfLd2gd8bNBo
http://articles.islamweb.net/Media/index.php?page=article&lang=A&id=192256&fbclid=IwAR3fc7-MiYYk2YKGVmA6N7cGrf9rnY1hPlbFkyRz2K_D9pCPfLd2gd8bNBo
https://www.sasapost.com/syndromes-drive-coders-crazy/
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https://kickcareer.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B

1%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-

%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/?fbclid=IwAR18dwXq

yYWia6THL57cdwrfLSeegrUBiybDYxyi5KEx_4Tpzmk6g-gk6MM 

‌الرومً -8 ‌الخارق2417)‌نهى, ‌الإنسان ‌وصفة ‌التدفق: موقع منشور الالكتروني. . (.
 الرابط الالكتروني:

https://manshoor.com/people/how-to-hack-

flow/?fbclid=IwAR2FSoK9cJFUlWtA9lg_55fvymbC8lSCX7WA8sv2UGT75ZrtD

as6lZe2W0E/ 

 الرابط الالكتروني: )علم‌النفس(.‌(.‌التدفق2419)وٌكٌبٌدٌا‌ -9

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%81%D9%82_(%D8%B

9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)?fbclid=Iw

AR3fyTIlcr4Hbu351N3NWp8NSn8YqSOq8Cp0BzpRXU4R4H4Z_62u1XfHfLM 

‌محمد -14 ‌د.عبدالرحٌم ‌ال2419)مدونة ‌والمعاٌٌر.(. ‌الأسس ‌الشاملة: الرابط  جودة
 الالكتروني:

http://dr-

ama.com/?p=3618&fbclid=IwAR18dwXqyYWia6THL57cdwrfLSeegrUBiybDY

xyi5KEx_4Tpzmk6g-gk6MM 

 الرابط الالكتروني: (.‌التدفق‌)علم‌النفس(.2419وٌكٌبٌدٌا‌) -11

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%81%D9%82_(%D8%B

9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)?fbclid=Iw

AR1eEA_j1_bXPAWgKNWNbQgaYr8u8xxM1B7AecIiCo9vqdohuBwrPNEk6iw 

‌

 

https://kickcareer.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/?fbclid=IwAR18dwXqyYWia6THL57cdwrfLSeegrUBiybDYxyi5KEx_4Tpzmk6g-gk6MM
https://kickcareer.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/?fbclid=IwAR18dwXqyYWia6THL57cdwrfLSeegrUBiybDYxyi5KEx_4Tpzmk6g-gk6MM
https://kickcareer.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/?fbclid=IwAR18dwXqyYWia6THL57cdwrfLSeegrUBiybDYxyi5KEx_4Tpzmk6g-gk6MM
https://kickcareer.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/?fbclid=IwAR18dwXqyYWia6THL57cdwrfLSeegrUBiybDYxyi5KEx_4Tpzmk6g-gk6MM
https://kickcareer.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/?fbclid=IwAR18dwXqyYWia6THL57cdwrfLSeegrUBiybDYxyi5KEx_4Tpzmk6g-gk6MM
https://kickcareer.com/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/?fbclid=IwAR18dwXqyYWia6THL57cdwrfLSeegrUBiybDYxyi5KEx_4Tpzmk6g-gk6MM
https://manshoor.com/people/how-to-hack-flow/?fbclid=IwAR2FSoK9cJFUlWtA9lg_55fvymbC8lSCX7WA8sv2UGT75ZrtDas6lZe2W0E/
https://manshoor.com/people/how-to-hack-flow/?fbclid=IwAR2FSoK9cJFUlWtA9lg_55fvymbC8lSCX7WA8sv2UGT75ZrtDas6lZe2W0E/
https://manshoor.com/people/how-to-hack-flow/?fbclid=IwAR2FSoK9cJFUlWtA9lg_55fvymbC8lSCX7WA8sv2UGT75ZrtDas6lZe2W0E/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%81%D9%82_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)?fbclid=IwAR3fyTIlcr4Hbu351N3NWp8NSn8YqSOq8Cp0BzpRXU4R4H4Z_62u1XfHfLM
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%81%D9%82_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)?fbclid=IwAR3fyTIlcr4Hbu351N3NWp8NSn8YqSOq8Cp0BzpRXU4R4H4Z_62u1XfHfLM
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%81%D9%82_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)?fbclid=IwAR3fyTIlcr4Hbu351N3NWp8NSn8YqSOq8Cp0BzpRXU4R4H4Z_62u1XfHfLM
http://dr-ama.com/?p=3618&fbclid=IwAR18dwXqyYWia6THL57cdwrfLSeegrUBiybDYxyi5KEx_4Tpzmk6g-gk6MM
http://dr-ama.com/?p=3618&fbclid=IwAR18dwXqyYWia6THL57cdwrfLSeegrUBiybDYxyi5KEx_4Tpzmk6g-gk6MM
http://dr-ama.com/?p=3618&fbclid=IwAR18dwXqyYWia6THL57cdwrfLSeegrUBiybDYxyi5KEx_4Tpzmk6g-gk6MM
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%81%D9%82_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)?fbclid=IwAR1eEA_j1_bXPAWgKNWNbQgaYr8u8xxM1B7AecIiCo9vqdohuBwrPNEk6iw
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%81%D9%82_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)?fbclid=IwAR1eEA_j1_bXPAWgKNWNbQgaYr8u8xxM1B7AecIiCo9vqdohuBwrPNEk6iw
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AF%D9%81%D9%82_(%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3)?fbclid=IwAR1eEA_j1_bXPAWgKNWNbQgaYr8u8xxM1B7AecIiCo9vqdohuBwrPNEk6iw
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 الملاحق
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(2ممحق )  

الرضا عن العمل استبانة  

وأكثـر تقـدما فــي  ويكـون أكثـر تفـاعلًب مـع وظيفتـو، ىـو حالـة مـن التـأقمم الفــرد مـع وظيفتـو،و  الرضـا عـن طبيعـة العمـل: اولا:

 الإنتاج في العمل.
 غير مناسبة العبارة

 مناسبة

 غير منتمية

 منتمية

 ملاحظات

 أوتعديل

أُمارس ما يطمب مني من اعمال. -2       

اتفاعل مع وظيفتي لأىميتيا. -2       

أتفوق عمى زملبئي بالجديد الذي اقدم لمؤسستي. -3       

يتيح عممي لي فرص الابداع والابتكار. -4       

يمبي العائد المادي لوظيفتي يمبي احتياجاتي. -6       

عدد ساعات العمل مقبولة لديَ. -7       

يوجد وضوح في مسؤوليات وظيفتي. -8       

حقوقي الوظيفية واضحة. -9       

تلبئم وظيفتي قدراتي ومياراتي.-14       

تمبي وظيفتي طموحي المستقبمي. -11       

مؤسستي تتبع مساراَ واضحاً لترقيات الموظفين. -12       

مؤسستي في الحصول عمى دورات متطورة.تساعدني  -13       
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لدييا من خلبل متابعة  قدرة المؤسسة عمى تحقيق اىدافيا وتقديم أفضل ما وىوثانيا: الرضا عن معايير جودة الأداء: 

وتقديم ارشادات بصفة دورية. وتقييم الأداء،  

‌غٌر مناسبة العبارة

 مناسبة

‌غٌر منتمٌة

 منتمٌة

‌ملاحظات

 أوتعدٌل

      معايير جودة الأداء المعتمدة في المؤسسة فعالة.  -1

يدفعني لمعمل ارشادات الجودة  المعتمدة في المؤسسة.  -2       

في  الارتقاءإرشادات الجودة فقي العمل تساعدني عمى  -3

 العمل.

     

ىناك تقييم لتطوير أدائي الميني. -4       

في استخراج افضل معايير الجودة في المؤسسة ساعدتني  -5

 ما لدي من قدرات.

     

يحرص العمل عمى اتاحة دورات متخصصة لتؤىمني في  -6

 العمل.

     

يحرص العمل عمى اتاحة دورات ادارية لتؤىمني في العمل.‌-7       

معايير تقييم الأداء تتيح تقدير المتميزين في الأداء. -8       

الانجازات المتميزة.معايير تقييم الأداء تتيح تقدير  -9       

أسموب تقييم الأداء ونتائجو يساعداني عمى تطوير  -14

 نفسي. 

     

الارتقاء الوظيفي يعتمد عمى معايير تقييم الأداء. -11       

بذل‌أقصى‌سبل‌العطاء‌للمؤسسة‌وهو‌نابع‌من‌حب‌ وهوثالثاً: الاهتمام بوضع المؤسسة والولاء لها: 

 واخلاص‌الموظف‌لها.

‌غٌر مناسبة العبارة

 مناسبة

‌غٌر منتمٌة

 منتمٌة

‌ملاحظات

 أوتعدٌل
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      أحرص‌على‌تبنً‌سٌاسات‌وتوجهات‌المؤسسة.‌-1

      احترم‌قوانٌن‌المؤسسة‌ولا‌أخالفها.‌-2

      اعتبر‌دوري‌فً‌المؤسسة‌مؤثر‌وفعال.‌-3

      توفر‌لً‌المؤسسة‌الأمان‌الوظٌفً.‌-4

      للمؤسسة‌والفخر‌فً‌الحدٌث‌عنها.اشعر‌بالانتماء‌‌-5

      أتحدث‌عن‌انجازات‌المؤسسة‌ونجاحاتها‌للجمٌع.‌-6

      أبادر‌فً‌اقتراح‌مبادرات‌اٌجابٌة‌لصالح‌العمل.-7

أبادر‌فً‌التحذٌر‌من‌أي‌مخاطر‌أو‌مشاكل‌قد‌‌-8

 تواجه‌العمل.

     

لدي‌استعداد‌للعمل‌الاضافً‌بدون‌أجر‌فً‌-9

 الطارئة.الظروف‌

     

      أقدر‌وأتحمل‌المصاعب‌التً‌تواجهها‌المؤسسة.‌-14

الرضا عن طريقة ادارة وىو : رابعاً: الرضا عن الأسموب ونمط القيادة وصناعة القرار في المؤسسة

 المؤسسة ،والثقة في قراراتيا.

 غير مناسبة العبارة

 مناسبة

 غير منتمية

 منتمية

 ملاحظات

 أوتعديل

      لممؤسسة. الاستراتيجيةأشارك في وضع الخطط  -2

      قرارات المؤسسة تعتبر موضوعية ومنطقية. -2

      يعجبني الاسموب الإداري لممؤسسة. -3

      يثني مديري عمى عممي مستخدما عبارات التعزيز. -4

      القرارات العميا في المؤسسة يكون لممبرمجين رأي فييا. -5
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      بحسب أىواء المدير. الاجتماعاتتدار  -6

      تعالج القضايا والمشكلبت الإدارية داخل القسم بحكمة. -7

يتميــز قســم البرمجــة عــن بــاقي اقســام المؤسســة بإشــراكو فــي  -8

 القرارات الاستراتيجية.

     

      لدي اطلبع عمى توجيات المؤسسة. -9

      الأداء العامة لممؤسسة. لدي اطلبع عمى تقارير -14

      منيجية صناعة القرار متغيرة في المؤسسة. -11

      توجد أنظمة عمل في المؤسسة تنظم عممي. -12

      .المؤسسةتوجد أنظمة ادارية ومالية في  -13

      يوجد نظام واضح لمتظمم والشكاوى. -14

أن يسود جو من الحب والتعاون والتقدير بين الموظفين مع وىو  الاجتماعية:خامساً: الرضا عن بيئة العمل والعلاقات 

 بعضيم البعض ،وبين الموظفين ومسئولييم.

 غير مناسبة العبارة

 مناسبة

 غير منتمية

 منتمية

 ملاحظات

 أوتعديل

      يوجد تقدير من المؤسسة لمظروف الاجتماعية الطارئة. -1

      محيط العمل.جو الاحترام المتبادل يسود في  -2

      العلبقة مع رئيسي بالعمل طبيعية وطيبة. -3

يوجــــد اىتمــــام مــــن قيــــادة المؤسســــة بالمناســــبات الاجتماعيــــة -4

 لمموظفين.

     

ـــــــين المـــــــوظفين فـــــــي مناســـــــباتيم  -5 ـــــــادل ب يوجـــــــد اىتمـــــــام متب

 الاجتماعية.

     

      العمل الجماعي فعال وتشجع عميو ادارة المؤسسة. -6
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      المكان مجيز بطريقة تساعد عمى العمل.-7

ــــي تطــــوير  -8 ــــراغبين ف ــــدعم المؤسســــة وتشــــجع المــــوظفين ال ت

 قدراتيم الأكاديمية والمعرفية المفيدة لمعمل.

     

      التواصل ايجابي وفعال بين أقسام المؤسسة. -9

      لدي شعور بالرضا عن ظروف العمل الموجستية. -14

      المؤسسة المناقشة وقبول الاختلبف في الرأي.تشجع  -11

ــــة لأداء -12 ــــات الحديث ــــوفير الإمكان ــــى ت تحــــرص المؤسســــة عم

 العمل بشكل جيد.

     

مصادر معرفية والكترونية تساعد ورقية توفر المؤسسة -13

 عمى البحث العممي والتطوير.
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(3ملحق )  

الأسري الانسجام استبانة  

العلاقة الزوجية والأسرية: ىو الرضا عن العلاقة الزوجية بين الزوج والزوجة بشكل خاص الرضا عن  أولا:

 بوجود اىتمامات مشتركة فيما بينيما يتم انجازىا بحب وتقدير ورضا عن العلاقة الأسربة بشكل عام.

 مناسبة العبارة
غير 

 مناسبة
 منتمية

غير 

 منتمية

ملاحظات 

 أوتعديل

جيـــــــــدة بينـــــــــي وبـــــــــين أشـــــــــعر بـــــــــأن العلبقـــــــــة  -1

 زوجي/زوجتي.

     

      لدي ثقة في شريك حياتي. -2

      افضل قضاء العطمة مع اصدقائي.-3

      أقدر انشغال الشريك في عممو .-4

خذ أجازتو السنوية لحرصو أي زوجي/زوجتي لا-5

 عمى عممو.

     

أشـــــــــــعر بوجـــــــــــود اىتمامـــــــــــات مشـــــــــــتركة مـــــــــــع -6

 زوجي/زوجتي.

     

زوجتي/زوجـــي مــن أســـباب نجــاحي فـــي تعتبــر -7

 العمل.

     

      اعرف جيدا المون المفضل لزجتي/لزوجي.-8
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      اغتنم الفرص لتقديم ىدايا لزوجتي/لزوجي.-9

ان كل من الزوجين لو مسئوليات لا يتنصل  ثانيا: مستوى التشارك في الأىداف والشعور بالمسئولية وىي:

 اىداف مشتركة لإنشاء أسرة سعيدة ومستقرة.منيا لأنيا بالنياية تحقق 

 غير مناسبة العبارة

 مناسبة

 غير منتمية

 منتمية

 ملاحظات

 أوتعديل

ــــدبير شــــئون -1 اتشــــارك مــــع الزوج/الزوجــــة فــــي ت

 المنزل.

     

      أحب وضع خطة لتربية الأبناء بنفسي.-2

      اتغيب فترات كثيرة عن المنزل. -3

ــــي تربيــــة أشــــعر بعــــدم الرضــــا عــــن -4 ــــي ف طريقت

 أطفالي.

     

العلبقة الأسرية يسودىا جو من التقدير للؤفراد -5

 بعضيما البعض.

     

أتشـــــارك فـــــي وضـــــع الخطـــــط المســـــتقبمية مـــــع ‌-6

 زوجي/زوجتي.

     

اعتبـــــــر اشـــــــباع الأطفـــــــال عاطفيـــــــا مســـــــئولية  -7

 مشتركة بين الزوجين.

     

      أرى أن تدريس الأبناء من ميام الزوجة.‌-8
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 كل من الزوجين بمسئولياتو. لالتزامتحقق الأىداف لمحياة الزوجية  الأسري وىو: بالاستقرارثالثا: الشعور 

 غير مناسبة العبارة

 مناسبة

 غير منتمية

 منتمية

 ملاحظات

 أوتعديل

      أشعر بالرضا تجاه المستوى المادي لأسرتنا.-1

      أشعر بارتباط قوي مع أولادي.-2

      كتساب ميارات جديدة.لدي الوقت لا-3

اشــــعر بوقــــت ممتــــع فــــي تعمــــيم أبنــــائي ميــــارة -4

 جديدة.

     

اســـتمع لعبـــارات المـــدح و الثنـــاء مـــن المعممـــين -5

 كمما ذىبت لأولادي المدرسة.

     

      استمتع في قضاء يوم العطمة مع عائمتي.‌-6

 يمثلبن جدار متين ليذه العائمة. الاستقرارالشعور بالثقة لأن الحب و  رابعا: الشعور بالأمن العاطفي وىو:

 غير مناسبة العبارة

 مناسبة

 غير منتمية

 منتمية

 ملاحظات

 أوتعديل

      ابنائي يعتبروني مكان آمن لأسرارىم. -1

يُعبــــر زوجي/زوجتــــي عــــن مشــــاعر الــــود  -2

 والحب.

     

من  والاحتراماستمع لعبارات التقدير -3

 زوجي/زوجتي.
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كــــلبم وأفعــــال زوجي/زوجتــــي يرفــــع مــــن ثقتــــي -4

 بنفسي.

     

زوجي/زوجتي ىو أخر مـن أخبـره بـأي طـارئ  -5

 لدي.

     

اســــــــتمع لعبــــــــارات الإعجــــــــاب بأســــــــرتي مـــــــــن ‌-6

 المحيطين.

     

      .وبأفعالياافتخر بعائمتي -7
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(4ممحق)  

التدفق النفسي أولا:  

 اطلبقا نادرا احيانا غالبا دائما العبارة

      أشعر بالحماس لأدائي العمل .1

      لدي ثقة في قدرتي عمى الأداء. .2

      .أخطط لأي عمل قبل أدائو .3

      .أستطيع تحديد الأولويات المطموب تنفيذىا .4

      .لدي ميارات تساعدني عمى أداء العمل .5

      .أنفذ الأعمال في الوقت المحدد ليا .6

      و أراجع أدائي للؤعمال. أراقب .7

      .أؤدي أعمالي بإتقان .8

      .أصل بمستوى أدائي لأعمى مستوى .9

      .أشعر بالمسئولية تجاه أي عمل مطموب مني .14

      .لايقل مستوى نشاطي إلا بعد إتمام العمل .11

      أشعر بالمنافسة مع ذاتي. .12

      أميل لمراجعة أعمالي بنفسي. .13

      ممحة لزيادة نشاطي.أشعر بحاجة  .14

      .أحدد اليدف بناء عمى متطمبات العمل .15

ــــي  .16 ــــة ف ــــد مــــن الإيجابي ــــل العمــــل يزي تخطيطــــي قب

 .العمل
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      .أميل الى توضيح العقبات ليمكن التغمب عمييا .17

      .لدى أىداف عدة تزيد من دافعيتي لمعمل .18

      أدرك أىمية الاندماج في العمل في حياتي. .19

      .أدرك واقع عممي جيداً  .24

      .أىتم بعممي اىتمام كامل .21

      أستطيع تحديد عقبات العمل. .22

      أؤدي عممي بطريقة أتوماتيكية لمياراتي. .23

      لدي دافع داخمي عمى الاستمرارية في العمل. .24

      أشعر بالأمن النفسي عند مزاولة عممي. .25

      أجد نفسي في أي عمل أقوم بو. .26

      لا أشعر بالتعب عند القيام بعمل ما. .27

      لدي رغبة في الاستمرارية في العمل. .28

      لا أشعر بتشتيت انتباىي أثناء العمل. .29

أعمـــل عمـــى تركيـــز انتبـــاىي فـــي موضـــوع العمـــل  .34

 فقط.

     

      أىتم بتفاصيل عممي. .31

      لا تعوقني المشاكل الشخصية عن العمل. .32

      يحيط بي أثناء العمل.لا أنشغل بما  .33

      لا أميل لتوزيع العمل عمى فترات. .34

      أمتمك مواجية ادارة الأزمات في العمل. .35

      لا أشعر بالممل أثناء العمل. .36

      أشعر بالسعادة أثناء العمل. .37
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      أشعر بالرضا عندما يوكل إلي أعمال. .38

      لدي دافعية لأداء العمل ولا ينتابني الممل. .39

      لا أتوتر أثناء العمل. .44

      لا أغضب عندما يوكل إلي الكثير من الأعمال. .41

      دافعيتي لمعمل تزيد من اىتمامي بو. .42

      أشعر بنسيان اىتماماتي الذاتية أثناء العمل. .43

      أؤدي عممي باستغراق تام. .44

أؤجل احتياجاتي الشخصية إلى حين انتيائي من  .45

 العمل.

     

      لا أرغب في الراحة حتى استكمل أعمالي. .46

      لا أشعر بمرور الوقت أثناء العمل. .47

أىمــل المتغيــرات والمـــؤثرات الجانبيــة وأركــز فيمـــا  .48

 ىو المطموب.

     

      أشعر بانسياب أفكاري أثناء العمل. .49

      أستطيع التغمب عمى اجراءات العمل. .54

      أشعر بالحماس في عممي. .51

      مرونة في مواجية الجديد.لدي  .52

      أعدل من خططي في سبيل انجاز أي عمل. .53

      أقدم بدائل لمحمول. .54

أعــــدل مــــن قراراتــــي عنــــد مواجيــــة مصــــاعب فــــي  .55

 العمل.

     

      أدائي لمعمل يسير بتمقائية. .56
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(4ممحق )  

 جامعة الأقصى 

 عمادة الدراسات العميا 

 كمية التربية_ قسم عمم النفس                                      

 الأستاذ الدكتور/ة   ____________________________________المحترم/ة 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو                 وبعد،،

في  مبرمجي الكمبيوترالانسجام الأسري لدى  الرضا عن العمل واستبانة استبانةالموضوع / تحكيم 
  غزةالحكومية بمحافظات  المؤسسات

الأسري  التدفق النفسي والرضا عن العمل وعلبقتيما بالانسجامتقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان " 
" وذلك استكمالًا لمتطمبات الحصول عمى لمبرمجي الكمبيوتر بالوزارات الحكومية بمحافظات غزة

 ، وقد أعدت الباحثة: النفسي من جامعة الأقصىدرجة الماجستير في الارشاد 

 

أبعاد، وقامت الباحثة بتعريف خمسة ( عبارة عمى  60وىو مكون من )  :الرضا عن العمل استبانة
 تحقق من نابعة الموظف لدى وقبولاً  رضاً  تشكل التي الحالة عن و عبارةبأن الرضا عن العمل

 والعلبقات الإدارية، القيادة ونمط لممؤسسة، والانتماء الأداء، جودة ومعايير العمل طبيعة
 .  العمل بيئة في الاجتماعية
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 "حالة" وبأن وعرفتو الباحثة، عمى أربعة أبعاد( عبارة 30وىو مكون من ) :الانسجام الأسري استبانة
 التعاون عمى قائمة والأسرية الزوجية العلبقة تكون عندما لمفرد يحدث الإيجابي التناغم من

 الأمن وبالتالي الأسري للبستقرار الوصول بيدف بالمسئولية والشعور الأىداف في والشراكة
  ."العاطفي

لذا ارجو من سيادتكم التكرم بقراءة فقرات المقياس وتقدير مدى ملبئمتيا لقياس ما وضعت لأجمو، 
 واجراء التعديلبت والتوجييات المناسبة ، للبستفادة منيا في وضع المقياس في صورتو النيائية . 

 

 

 شاكرة لكم حسن تعاونكم

 الباحثة /                                                                               

 سمية زكي أبوحية 
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 المقياس قائمة بأسماء محكمي (6ملحق )

 

 مكان العمل التخصص الإسم الرقم

‌جامعة‌الأقصى‌أستاذ‌الصحة‌النفسٌة غالً‌أبو‌عطاف‌د.أ  .2

‌جامعة‌الأقصى‌أستاذ‌الصحة‌النفسٌة جودة‌أمال‌د.أ  .3

 الأقصى‌جامعة‌أستاذ‌الصحة‌النفسٌة‌الطلاع‌الرؤف‌عبد‌د.أ  .4

 الأقصى‌جامعة‌أستاذ‌الصحة‌النفسٌة النجار‌ٌحٌى‌د.أ  .5

 الأقصى‌جامعة‌أستاذ‌الصحة‌النفسٌة صالح‌عاٌدة‌د.أ  .6

‌الجامعة‌الإسلامٌة‌أستاذ‌مشارك الأغا‌د.عاطف  .7

 الإسلامٌة‌الجامعة‌أستاذ‌مشارك‌العبادسة‌د.أنور  .8

 الإسلامٌة‌الجامعة‌مشاركأستاذ‌ عقل‌مجدي‌د  .9
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(7ممحق)  

 المقياس والاستبانتين في صورتيم النيائية

التدفق النفسي أولا:  

 اطلبقا نادرا احيانا غالبا دائما العبارة

      أشعر بالحماس لأدائي العمل .1

      لدي ثقة في قدرتي عمى الأداء. .2

      أخطط لأي عمل قبل أدائو. .3

      الأولويات المطموب تنفيذىا.أستطيع تحديد  .4

      لدي ميارات تساعدني عمى أداء العمل. .5

      أنفذ الأعمال في الوقت المحدد ليا. .6

      أراقب و أراجع أدائي للؤعمال. .7

      أؤدي أعمالي بإتقان. .8

      أصل بمستوى أدائي لأعمى مستوى. .9

      أشعر بالمسئولية تجاه أي عمل مطموب مني. .14

      لايقل مستوى نشاطي إلا بعد إتمام العمل. .11

      أشعر بالمنافسة مع ذاتي. .12

      أميل لمراجعة أعمالي بنفسي. .13

      أشعر بحاجة ممحة لزيادة نشاطي. .14

      أحدد اليدف بناء عمى متطمبات العمل. .15

      تخطيطي قبل العمل يزيد من الإيجابية في العمل. .16
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      العقبات ليمكن التغمب عمييا.أميل الى توضيح  .17

      لدى أىداف عدة تزيد من دافعيتي لمعمل. .18

      أدرك أىمية الاندماج في العمل في حياتي. .19

      أدرك واقع عممي جيداً. .24

      أىتم بعممي اىتمام كامل. .21

      أستطيع تحديد عقبات العمل. .22

      أؤدي عممي بطريقة أتوماتيكية لمياراتي. .23

      لدي دافع داخمي عمى الاستمرارية في العمل. .24

      أشعر بالأمن النفسي عند مزاولة عممي. .25

      أجد نفسي في أي عمل أقوم بو. .26

      لا أشعر بالتعب عند القيام بعمل ما. .27

      لدي رغبة في الاستمرارية في العمل. .28

      لا أشعر بتشتيت انتباىي أثناء العمل. .29

      تركيز انتباىي في موضوع العمل فقط.أعمل عمى  .34

      أىتم بتفاصيل عممي. .31

      لا تعوقني المشاكل الشخصية عن العمل. .32

      لا أنشغل بما يحيط بي أثناء العمل. .33

      لا أميل لتوزيع العمل عمى فترات. .34

      أمتمك مواجية ادارة الأزمات في العمل. .35

      لا أشعر بالممل أثناء العمل. .36

      أشعر بالسعادة أثناء العمل. .37

      أشعر بالرضا عندما يوكل إلي أعمال. .38
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      لدي دافعية لأداء العمل ولا ينتابني الممل. .39

      لا أتوتر أثناء العمل. .44

      لا أغضب عندما يوكل إلي الكثير من الأعمال. .41

      دافعيتي لمعمل تزيد من اىتمامي بو. .42

      اىتماماتي الذاتية أثناء العمل.أشعر بنسيان  .43

      أؤدي عممي باستغراق تام. .44

      أؤجل احتياجاتي الشخصية إلى حين انتيائي من العمل. .45

      لا أرغب في الراحة حتى استكمل أعمالي. .46

      لا أشعر بمرور الوقت أثناء العمل. .47

      المطموب.أىمل المتغيرات والمؤثرات الجانبية وأركز فيما ىو  .48

      أشعر بانسياب أفكاري أثناء العمل. .49

      أستطيع التغمب عمى اجراءات العمل. .54

      أشعر بالحماس في عممي. .51

      لدي مرونة في مواجية الجديد. .52

      أعدل من خططي في سبيل انجاز أي عمل. .53

      أقدم بدائل لمحمول. .54

      العمل. أعدل من قراراتي عند مواجية مصاعب في .55

      أدائي لمعمل يسير بتمقائية. .56

الرضا عن العمل ثانيا  

 اطلبقا نادرا احيانا غالبا دائما العبارة

      اشعر بأىمية وظيفتي. .1
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      يتيح عممي لي فرص الابداع والابتكار. .2

      يمبي العائد المادي لوظيفتي يمبي احتياجاتي. .3

      عدد ساعات العمل مقبولة لديَ. .4

      يوجد وضوح في مسؤوليات وظيفتي. .5

      حقوقي الوظيفية واضحة. .6

      تلبئم وظيفتي قدراتي ومياراتي. .7

      تمبي وظيفتي طموحي المستقبمي. .8

      مساراَ واضحاً لترقيات الموظفين. مؤسستي تتبع .9

      تساعدني معايير جودة الأداء عمى استثمار طاقتي في العمل .14

      تساعدني إرشادات الجودة المعتمدة في مؤسستي عمى الإرتقاء في العمل. .11

      تطوير أدائي الميني. سنوي يساعدني عمى تقييم يوجد .12

      تحرص المؤسسة عمى اعطائي دورات لتطوير الأداء في العمل. .13

      معايير تقييم الأداء تقدير الإنجازات المتميزة. تتيح .14

      أسموب تقييم الأداء ونتائجو يساعداني عمى تطوير نفسي.  .15

      الارتقاء الوظيفي عمى معايير تقييم الأداء في المؤسسة. يعتمد .16

      أحرص عمى تبني سياسات وتوجيات المؤسسة. .17

      احترم قوانين المؤسسة. .18

      توفر لي المؤسسة الأمان الوظيفي. .19

      لممؤسسة والفخر في الحديث عنيا. اشعر بالإنتماء .24

      أبادر في اقتراح مبادرات ايجابية لصالح العمل. .21

      أبادر في التحذير من أي مخاطر أو مشاكل قد تواجو العمل. .22

      لدي استعداد لمعمل الاضافي بدون أجر في الظروف الطارئة. .23
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      أقدر وأتحمل المصاعب التي تواجييا المؤسسة. .24

      أرى ان قرارات المؤسسة تعتبر موضوعية ومنطقية. .25

      يثني مديري عمى عممي مستخدما عبارات الشكر و التعزيز. .26

      القرارات العميا في المؤسسة يكون لممبرمجين رأي فييا. .27

      تدار الإجتماعات بحسب أىواء المدير. .28

      بحكمة.تعالج القضايا والمشكلبت الإدارية داخل القسم  .29

      يشارك قسم البرمجة المؤسسة في وضع الخطط الاستراتيجية لممؤسسة. .34

      لدي اطلبع عمى توجيات المؤسسة. .31

      أثق في القرارات الصادرة عن المؤسسة. .32

      تتسم منيجية صناعة القرار في المؤسسة بالمرونة. .33

      توجد أنظمة ادارية ومالية واضحة في المؤسسسة. .34

      يوجد نظام واضح لمتظمم والشكاوى. .35

      يوجد تقدير من المؤسسة لمظروف الاجتماعية الطارئة. .36

      يسود جو الاحترام من المتبادل في محيط العمل. .37

      .مع رئيسي بالعمل اعتقد ان العلبقة طيبة .38

      توجد مشاركة متبادلة بين الموظفين في المناسبات الاجتماعية. .39

      تشجع المؤسسة عمى العمل الجماعي . .44

      أعتقد أن المكان مجيز بطريقة تساعد عمى العمل. .41

تــدعم المؤسســة المــوظفين الــراغبين فــي تطــوير قــدراتيم الأكاديميــة والمعرفيــة  .42

 المفيدة لمعمل.

     

      أعتقد أن التواصل ايجابي بين أقسام المؤسسة. .43

      الاختلبف في الرأي. تشجع المؤسسة المناقشة وقبول .44

      تحرص المؤسسة عمى توفير الإمكانات الحديثة لأداء العمل بشكل جيد. .45
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      توفر المؤسسة مصادر معرفية ورقية والكترونية تساعد عمى التطوير. .46

الأسري ثالثا :الانسجام  

 اطلبقا نادرا احيانا غالبا دائما العبارة

      جيدة بيني وبين زوجي/زوجتي.أعتقد ان العلبقة الزوجية  .1

      لدي ثقة في زوجي/زوجتي. .2

      افضل قضاء العطمة مع اصدقائي. .3

      أقدر انشغال زوجي/زوجتي في العمل. .4

      أعتقد ان زوجي/زوجتي ييتم بمشاعري .5

      أعتقد بوجود اىتمامات فكرية مشتركة مع زوجي/زوجتي. .6

      نجاحي في العمل.يعتبر زوجي/زوجتي من أسباب  .7

اعــــرف جيــــدا مايحـــــب و مــــايكره زوجي/زوجتــــي حتـــــى أننــــي اعــــرف لونـــــو  .8

 المفضل.

     

      اغتنم الفرص لتقديم ىدايا لزوجي/لزوجتي لتزداد المحبة بيننا. .9

      اتشارك مع زوجي/زوجتي في تدبير شئون المنزل. .14

      أضع خطة مع زوجي/زوجتي خطة لتربية الأبناء. .11

      اتغيب فترات كثيرة عن المنزل بسبب العمل. .12

أشـــعر بعـــدم الرضـــا عـــن طريقتـــي فـــي التعامـــل أفـــراد أســـرتي بســـبب ضـــغط  .13

 العمل.

     

      العلبقة الأسرية يسودىا جو من التقدير للؤفراد بعضيما البعض. .14

      .مستقبمية لأسرتناأتشارك مع زوجي/زوجتي في وضع الخطط ال .15

      الأطفال عاطفيا مسئولية مشتركة بين الزوجين.اعتبر اشباع  .16

      جين.أرى أن تدريس الأبناء من ميام الزو  .17

      أشعر بالرضا تجاه المستوى المادي لأسرتنا. .18
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      أشعر برابطة حب قوية بين أفراد أسرتي. .19

      لدي الوقت لإكتساب ميارات جديدة لصالح أسرتي. .24

      أبنائي ميارة حياتية جديدة.اشعر بالمتعة في تعميم  .21

      اعتقد ان أبنائنا يحظو باىتمام كاف مني ومن زوجي/زوجتي. .22

      .أسرتياستمتع في قضاء يوم العطمة مع  .23

      وخصوصياتيم. مكان آمن لأسرارىم أولادي يعتبروني .24

يُعبر زوجي/زوجتـي باسـتمرار عـن مشـاعر الـود والحـب والتقـدير لـي ولبـاقي  .25

 أفراد الأسرة.

     

      .يمنفسأب ة أولاديزوجي/زوجتي من ثقأفعال رفع ت .26

      .من ثقتي بنفسي كلبم زوجي/زوجتي يرفع .27

      زوجي/زوجتي ىو أخر من أخبره بأي طارئ في حياتي. .28

      بأسرتنا. من المحيطينبأسرتي  دوما استمع لعبارات الإعجاب .29

      المجتمع.فعاليا أمام افتخر بعائمتي وبأ .34
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 ملحق)8(

 المؤسسات الحكومية:

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌الشق‌المدنً‌فً‌وزارة‌الداخلٌة. -1

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌الشرطة‌الفلسطٌنٌة. -2

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌والاتصالات‌فً‌الشق‌العسكري‌فً‌وزارة‌الداخلٌة. -3

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌وزارة‌المالٌة. -4

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌وزارة‌النقل‌والمواصلات. -5

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌وزارة‌التعلٌم. -6

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌وزارة‌الصحة. -7

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌وزارة‌الحكم‌المحلً. -8

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌وزارة‌العمل. -9

 الاجتماعٌة.الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌وزارة‌التنمٌة‌ -14

 الإدارة‌العامة‌للمعلوماتٌة‌فً‌وزارة‌الاتصالات‌وتكنولوجٌا‌المعلومات. -11

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌وزارة‌الاقتصاد. -12

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌وزارة‌الاوقاف‌والشؤون‌الاسلامٌة. -13

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌وزارة‌الخارجٌة. -14

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌وزارة‌ -15

 دائرة‌الحاسوب‌فً‌هٌئة‌التنظٌم‌والإدارة. -16

 دائرة‌تكنولوجٌا‌المعلومات‌فً‌جامعة‌الأقصى. -17

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌سلطة‌الأراضً. -18

 

 المؤسسات غير الحكومية:

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌شركة‌توزٌع‌الكهرباء. -1

 دائرة‌البرمجة‌فً‌الجامعة‌الاسلامٌة. -2

 الجامعٌة.دائرة‌البرمجة‌فً‌الكلٌة‌ -3

 دائرة‌البرمجة‌فً‌جامعة‌الأزهر. -4

 دائرة‌الحاسوب‌فً‌جامعة‌فلسطٌن. -5

 دائرة‌البرمجة‌فً‌بنك‌فلسطٌن. -6
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 دائرة‌البرمجة‌فً‌البنك‌الوطنً‌الاسلامً. -7

 الإدارة‌العامة‌للحاسوب‌فً‌بلدٌة‌غزة. -8

 شركة‌نٌوسولٌوشنز‌لتطوٌر‌البرمجٌات. -9

 شركة‌فٌجن‌بلاس‌للتجرٌب‌وتطوٌر‌البرمجٌات. -14

 شركة‌نبراس‌لتطوٌر‌البرمجٌات. -11

 شركة‌الطارق‌لتطوٌر‌البرمجٌات. -12

 شركة‌أطٌاف‌لتطوٌر‌البرمجٌات. -13

 شركة‌اعمل‌بلا‌حدود‌للعمل‌عن‌بعد. -14

 شركة‌دٌب‌كودرز‌لتطوٌر‌البرمجٌات. -15

 شركة‌خطوة‌للإنتاج‌الفنً‌والاعلامً. -16

 شركة‌دٌجٌتال‌كلاود‌لتطوٌر‌البرمجٌات. -17

 علامً.شركة‌أورا‌للتطوٌر‌والانتاج‌الا -18

 شركة‌أكسس‌لاٌن‌لتطوٌر‌البرمجٌات. -19
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