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إلى لا يطيب الميل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك ...ولا تطيب المحظات إلا بذكرك ولا تطيب 
 الآخرة إلا بعفوك .. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.

 بمغ الرسالة وأدى الأمانة .... ونصح الأمه.. إلى نبي الرحمة ونور العالمين. إلى من

 )سيدنا محمد صمى الله عميه وسمم(.

، أسال الله العظيم أن يكون في جنات روح والدي الطاهرة الذي قضى قبل ان يرى ثمر غرسه إلى 
 النعيم.

العطاء إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة إلى التي رآني قمبها قبل عينيها إلى الينوع الذي لا يمل 
 من قمبها والدتي العزيزة

 إلى زوجي العزيز الذي منحني كل الدعم والمساعدة

إلى من تحمو بالإخاء وتميزوا بالوفاء والعطاء إلى من حبهم يجري في عروقي إلى من عرفت كيف 
 أجدهم وعمموني أن لا أضيعهم إخواتي وأخواتي

 التي تخرجت منها وحممت شعار العمم جامعة الأقصىإلى جامعتي الحبيبة 

 إلى من عمموني حروفاً من ذهب وجعموا من عممهم منارة تبني لنا مسيرة العمم والنجاح أساتذتي الكرام

 إلى جميع زملائي وزميلاتي بجامعة الأقصى

 إلى كل من تمنى لي الخير ولو بدعوة....أهديكم بحثي هذا

 الباحثة،،،،،،،،                                                                   



 ‌ث
 

 شكر وتقدير

 الميم لك الحمد ،ولك العمم أحكمو، لك الجلال أعظمو ،ك الثناء أجممو، ولك القول أبمغوالميم لك  الحمد أكممو، ول
أرسمتو  ،ولك الحمد الميم عمى كل حال، لك الحمد والثناء العظيم إذ أرسمت فينا الرسول الأمين، يملأ الميزانحمداً 

وفقنا وأليمنا الصبر لإنجاز  أينما وجد، لله الحمد والشكر أن مموحثنا عمى طمب الع ممبالقرآن المبين فعممنا ما لم نع
 تعالى :بما قال  ىذا العمل المتواضع واىتداءً 

 " 7 : إبراهيم"  { لئَِنْ شَكَرْتُمْ لَأزيِدَنَّكُمْ  } 

  لإتمام ىذا الجيد المتواضع، الذي أتمنى أن أكون قد حققت اليدف منوفبعد أن وفقني الله ومنحني القدرة 

عمم الطلاب لمواصمة ال أبنائيامنارة العمم لإتاحة المجال أمام  الأقصىلجامعة  يخالص شكري وتقدير ب أتقدم
 الجامعة،وأخص بالذكر رئيس الجامعة رئيساً وأساتذة  وأشكر القائمين عمى ىذه ،والمعرفة في الدراسات العميا

 وجميع زملائي بقسم الإشراف التربوي. وعمادة الدراسات العميا.

عمى ىذه الرسالة وعمى ما  الإشرافبتفضمو قبول  يو المجدل  يوسف ماهر /الدكتور إلىبالشكر والتقدير  أتقدمكما 
وجيد  ،ووقت ثمين ،وما غمرني بو من عمم غزير والإرشاد،تواصل من خلال التوجيو مبذلو من وقت وجيد 

 .ىذه الصورة إلىحتى وصمت  ،وتشجيع وعطاء ،صادق

ولقبو لما ليم من  سمةكل با الأقصىلأساتذتي بقسم عمم النفس بجامعة بجزيل الشكر  أتقدمكما يشرفني أن 
رشادات سديدة ميم لنا بالشكل الذي أثرى عقولنافضل وأثر كبير في بمورة عم ، ولما أسدوه لنا من توجييات وا 

 ومفيدة.

 لترجمتو الممخص بالمغة الانجميزية. ركبة أبورضوان / لمدكتوركما أتقدم بالشكر والعرفان 

 مدقق الرسالة من الناحية المغوية . مجدي نجمكما يطيب لي أن أشكر أستاذ المغة العربية / 

الدكتورة /  و  إسماعيل عيد الهمولالأستاذ الدكتور / والشكر الجزيل موصول لأعضاء لجنة المناقشة الكرام 
ثرائيا بآرائيم لتخرج بأحسن حال. هعفيفة محمد أبو سخيم  عمى تفضميم بمناقشة ىذه الرسالة وا 

والشكر موصول لمعاملات  ،الدراسة أدواتالذين تفضموا بتحكيم  الأساتذة المحكمين إلىبالشكر الجزيل  أتقدمكما 
 أثناء تطبيق البرنامج. تعاوناً الذين أبدوا  الأقصىبجامعة 
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 ممخص الدراسة 

 قػائـ عمػى الصػمود النفسػي لتحسػيف التوافػؽ المينػي لػدى إرشػاديفاعمية برنامج  ىدفت الدراسة لمتحقؽ مف
امػػرأة مػػف العػػاملبت بجامعػػة الأقصػػى ( ٖٓالدراسػػة مػػف   ة،  وتكونػػت عينػػالمػػرأة العاممػػة بجامعػػة الأقصػػى

( ٘ٔو مجموعػػة ضػػابطة وعػػددىا   ،( امػػرأة عاممػػة٘ٔمقسػػمة إلػػى مجمػػوعتيف مجموعػػة تجريبيػػة وعػػددىا  
الصػػمود النفسػػي مػػف إعػػداد عطػػاؼ أبػػو  مقيػػاساللبزمػػة وىػػي:   دواتالأ ةالباحثػػ تواسػػتخدمامػػرأة عاممػػة، 

 ة.الباحث إعدادمف  الإرشاديوالبرنامج  غالي، ومقياس التوافؽ الميني

 : الآتيةأىـ النتائج  إلىوتوصمت الدراسة  

( بػػػػيف متوسػػػػط درجػػػػات أفػػػػراد a=ِ ٔٓ.ٓ عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة  إحصػػػػائيةد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة و وجػػػػ -
 البَعػديّ  القيػاسومتوسػط درجػات أفػراد المجموعػة نفسػيا فػي  القَبميّ  القياسالمجموعة التجريبية في 

توجػػػد  أنػػو، كمػػػا توصػػمت الدراسػػػة  الإرشػػاديطبيػػؽ البرنػػػامج بعػػػد ت الصػػػمود النفسػػي عمػػى مقيػػاس
 بدرجة كبيرة. أفراد المجموعة التجريبية ىلدالصمود النفسي في تنمية  الإرشاديفاعمية لمبرنامج 

فػػػػػي متوسػػػػػطات درجػػػػػات  ( a= ِ ٔٓ.ٓ  عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة إحصػػػػػائيةذات دلالػػػػػة وجػػػػػود فػػػػػروؽ  -
المجموعػػػة التجريبيػػػة بػػػيف القياسػػػيف القَبمػػػيّ والبَعػػػديّ عمػػػى مقيػػػاس التوافػػػؽ المينػػػي لصػػػال  القيػػػاس 

 البَعديّ.
( a= ِ ٘ٓ.ٓعند مسػتوى دلالػة   إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  أنو إلىكما توصمت الدراسة   -

درجػػػػات أفػػػػراد  ومتوسػػػػط  بَعػػػػديّ ال القيػػػػاسدرجػػػػات أفػػػػراد المجموعػػػػة التجريبيػػػػة فػػػػي  بػػػػيف متوسػػػػط 
 . الصمود النفسي والتوافؽ الميني مقياسعمى  التتبعيّ  القياسالمجموعة نفسيا في 

بػػيف   ( a= ِ ٘ٓ.ٓ  عنػػد مسػػتوى دلالػػة إحصػػائيةذات دلالػػة  لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية -
القياس الأوؿ والقياس الثاني عمى مقياس الصمود النفسي، ومقياس التوافؽ الميني لدى المجموعة 

 الضابطة.
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Abstract 

The aim of the study was to verify the effectiveness of counseling program 

based on psychological resilience to improve the professional compatibility of 

women working at Al-Aqsa University. The sample consisted of (30) women 

working at Al-Aqsa University divided into two groups, one experimental 

consisted of (15) working women, and one control consisted of (15) working 

women too.  The researcher used the necessary tools: Psychological Resilience 

Scale prepared by Ettaf Abu Ghali; and the scale of professional compatibility 

scale in addition to the counseling program prepared by the researcher. 

The study reached the following important results: 

There were statistically significant differences at level (a= 0.01) between the 

mean scores of the experimental group members in the pre-measurement and the 

mean scores of the members of the same group in the post measurement after the 

application of the counseling program. The results also assured the effectiveness 

of the counseling program in improving psychological resilience of members of 

the experimental group. 

There are differences in at level (a= 0.01) the mean scores of the experimental 

group between the pre and post measurements on the scale of professional 

compatibility in favor of post measurement. 

The study also found that there were no statistically significant differences at 

level (a= 0.05)  between the mean scores of the experimental group members in 

the post-measurement and the mean scores of the same group members in the 

follow up measurement on the both scales of psychological resilience and 

professional compatibility. 

There were no statistically significant differences at level (a= 0.05) between the 

first measurement and the second measurement on both scales  of psychological 

resilience and professional compatibility of the control group. 
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 المقدمة

 استطاعت المرأة الفمسطينية أف تحقؽ مكاف متميز في مجتمعيا مف خلبؿ الدور النضالي الكبير في
مقاومة الاحتلبؿ الاسرائيمي، واستطاعت أف تسطر اروع معاني البطولة والفداء ، فمنذ بداية الاحتلبؿ 
الاسرائيمي حممت المرأة ىـ العمؿ الوطني والجيادي والعسكري بجانب الرجؿ ، كما تحممت المرأة 

ة وحب الوطف في الفمسطينية مسؤولية تربية الأبناء والتنشئة الاجتماعية وعممت عمى غرس التضحي
نفوسيـ ، وكذلؾ كاف ليا دور ثقافي مميز استطاعت مف خلبلو تنمية الوعي الثقافي والفكري لدى نساء 

 غزة.
تشارؾ المرأة الفمسطينية في كافة نواحي العمؿ في المؤسسات مشاركة فعالة ومميزة جانباً إلى جنب مع 

وبة منيا في عمميا وسعييا الى التطور والتقدـ، حيث الرجؿ ، وتتمتع المرأة بكافة الحقوؽ والواجبات المطم
اف المرأة تساىـ مساىمة فعالة في بناء الوطف في كافة نواحيو وكافة الأصعدة والنشاطات وذلؾ مف أجؿ 

 نطور وبناء الوطف ومف أجؿ اشباع حاجتيا.
والثقافية والاجتماعية  عيةتحتؿ المرأة بعمميا مكانة وقيمة في المجتمع الصناعي إذ يغير أحواليا الاجتماو 

ويتي  ليا المجاؿ  التي تقوـ نحو الأحسف والأفضؿ ويضاعؼ مف الفعاليات والأنشطة المجتمعية
لمادي والاجتماعي الذي ينبغي لممجتمع واحراز التقدـ ا الصرح الحضاري لممجتمع المساىمة في بناء

ىذا استطاعة المرأة العاممة مف إثبات حضورىا ومف  .الوصوؿ إليو وىذا ما يزيد المرأة إحساسا بالمجتمع
لمساىمة الفعالة في تطوير المجتمع مثميا مثؿ ما ىو الحاؿ بالنسبة لمفرد  الميني وجدارتيا وقدرتيا عمى

 الاستفادة مف قدراتيا واستثمارىا عف طريؽ زيادة فت  المجاؿ أماميا لممشاركة أكثر في والمجتمع ويجب
 (  ٚ٘:  ٕٕٔٓ : اس ومجوجة غط . النشاطات العامة

عصر الإجياد الذي يعاني منو الذكور والإناث عمى حد  ، القمؽ، اللئستقرار أف العصر الحالي ىو عصر
 لمجتمع وتمثؿ نصؼ طاقتو فمـ تستثنى ىي الأخرى مف التعرض للئجياد،ا وباعتبار المرأة نصؼ سواء،

وعمميا تجعميا تقع  ئمية والمينية أماـ المرأة العاممة، العاوالاجتماعية لبيئية  إذ تقؼ مجموعة مف الظروؼ
والتحديات المتداخمة، والمواقؼ  مجبرة عمى مواجية ىذه الضغوط القاسية، فريسة للئجياد، ولتجد نفسيا
فبحكـ عمميا داخؿ المنزؿ  صحتيا الجسدية واستقرارىا النفسي والسمو كي، المجيدة التي تؤثر سمبا عمى

ولعؿ مينة  ووظيفتيا فيي معرضة لأشكاؿ مختمفة مف الضغوطات، ف موقع عممياوخارجو، وميما كا
 .                   التي تزيد في حدة شعور المرأة العاممة بالإجياد التعميـ والعمؿ في الإدارة مف الميف

 (ٓٔ: ٕ٘ٔٓ:  بمعابد 

بشكؿ سمبي عمى صحتيا وقد اف المرأة العاممة تتعرض يومياً لمعديد مف الضغوط النفسية التي تؤثر 
تعرضيا لمقمؽ والاكتئاب وأبرز ىذه الضغوط التي تشتكي منيا الكثير مف النساء ىي ضغوط العمؿ 
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بمتطمباتو بالإضافة إلى التحديات التي تواجييا في المنزؿ كزوجة وأـ مف أعباء العمؿ المنزلي مما 
 ي لدييا.يجعميا في قمؽ دائـ ومستمر يزيد مف ىموميا والضغط النفس

كثير مف المختصيف في عمـ النفس الصناعي والميني أف توافؽ العامؿ مينياً لا و  (.ٜٚٛٔعوض  وأكد 
عمى التكيؼ لمتطمبات  ، فقدرة الفردالمعدات والأجيزة في بيئة العمؿ عف التدريب وتحديث أىميةيقؿ 

 وآلتو ومزاج الزملبء والمشرفيف ولما يحيط بو مف ظروؼ فيزيقية كؿ ذلؾ يؤثر في مدى نوروتي العمؿ و
 (ٕ: ٕٓٔٓ لشيخا  أدائو.      

 في عاممة وامرأة زوجة و أـ بكونيا المزدوج لدورىا لأدائيا نتيجة العاممة المرأة إف(: ٜٗٛٔوأشار نعامة  
 أكبر لو مما النفسي والقمؽ التوتر مف حالة في اً دائم تجعميا عديدة نفسية ضغوط مف تعاني‌‌الوقت نفس

 إف الإنساف أف المعروؼ ومف ة.الجسدي أو النفسية الناحية مف سواءً  العامة الصحية حالتيا عمى التأثير
 صحتو عمى كبير بشكؿ يؤثر سوؼ عاـ بشكؿ الجسدية الصحة واختلبؿ الجسدي جيادللئ تعرض
 راباتالاضط مف جممةً  تواجو العاممة المرأة أف السيكولوجية اساتر  الد جميع أكدت حيث،‌والعكس النفسية
، ومف أىـ الأوؿ المقاـ في إرادتيا بكامؿ لمعمؿ خرجت أنيا رغـ العمؿ مياديف إلى خروجيا نتيجة النفسية

 النفسية العوامؿ بعض ضغط نتيجةحيث تشعر المرأة العاممة   ،الاكتئاب مثؿىذه الاضطرابات 
 بيف وما وجو أكمؿ عمى تأديتو وضرورة عمميا بيف ما الفكر مشتتة فيي شخصيتيا عمى والاجتماعية

 التوتر فريسة تجعميا الحالة ىذه إف اتجاىيـ، كاممة بواجباتيا القياـ وضرورة ومنزليا وأطفاليا أسرتيا
 النفسي وكذلؾ القمؽ والخوؼ عف طريؽ ظروؼ العمؿ وأنظمتو فيي بحاجة إلى التوافؽ مع أنظمة

ثبات قدراتيا العممية ، كؿ ىذه المؤثرات تأثر سمباً عمى توافقيا الميني  وظروؼ العمؿ وا 

 (                                                                                                                     ٕٙ:  ٕٕٔٓ  الجمؿ                                                                      

 يعيش المجتمع الذي وكذا بيا، يعمؿ التي المنظمة لتشمؿ تمتد بؿ فقط الفرد تمس الميني لا التوافؽ آثارإف 

أبقى   ما وىو بيا،ويتأثر  يؤثر التي بو المحيطة الاجتماعية التنشئة مؤسسات ومختمؼ أسرتو مف بدايةً  فيو،
ذلؾ  مف أكثر بؿ الفئات المينية، دراسة في التدقيؽ إلى الأمر وصؿ الميني، حيث التوافؽ راسة د  مكانة عمى
البشري  موردىا تطوير إلى إشكاليات، تسعى مف يصادفيا ما حجـ حقاً  تعي التي المنظمات أصبحت حيث
 الكفيمة والسبؿ عماليا توافؽ معرفة جاىدة وتحاوؿ المنظمات، باقي مف عمييا المفروضة المنافسة تضمف لكي

 ( .ٙٙ:  ٕٙٔٓ  علبلي           .وفعاليتيـ أدائيـ لتحسيف توافقيـ لتحقيؽ

ويعد التوافؽ الميني جزءاً مف التوافؽ العاـ وأحد مظاىره كما أنو يعكس رضا الفرد عف عممو، حيث إف 
الإنساف يسعى دائماً لتحقيؽ التوافؽ مف أجؿ الحصوؿ عمى شعور مري ، لذا يعد التوافؽ الميني مف 



4‌

 

، وحسب ما ىو مؤشرات النجاح في أي عمؿ وىو أمر ضروري لقياـ الفرد بمياـ عممو عمى أتـ وجو
  .مطموب منو، ويعد الأساس لتحقيؽ التوافؽ بوجو عاـ

ومف أجؿ مواجية ىذه الضغوط وتحسيف التوافؽ لابد أف تتمتع المرأة العاممة بسمات شخصية قوية 
القدرة عمى طرد المشاعر السمبية تساعدىا عمى مواجية الضغوط، ومف ىذه السمات الصمود النفسي فيو 

 اتت الدراسأشار ، حيث المرف مع متطمبات الحياة الضاغطةيوية مف خلبؿ التكيؼ لمخبرات بحماس وح
ات الضاغطة ذوي الصمود النفسي المرتفع يستطيعوف استعادة نشاطيـ وحماسيـ مف الخبر  الأفرادأف   إلى

ني ويبحثوف عف معا إخفاقاتيـلمنيوض مف  إيجابيةـ يستخدموف انفعالات أني، كما بسرعة وفاعمية ومرونة
المواجية  أساليب إلى، كما أف الصمود النفسي يعود مواجية الضغوط والظواىر السمبية عند إيجابية

 (. ٖٔ٘ :ٕٗٔٓ صال  و أبو ىدروس         .عمة والتواؤـ برغـ القسوة والمحف وخبرات الفقد والفراؽألفا

التأقمـ  أو الإيجابية المواجيةمف تمكف الإنساف "قدرة  أنوبالصمود النفسي . (2011باظو   وقد عرؼ
 نواتج  إحراز أو ؽقيوتح حياتو ليا فييتعرض  تيالنكبات ال أو العثرات أوالتيديدات مع  الإيجابيوالتوافؽ 
الإيجابي مع  مشاعره والتواصؿ التعبير عفمف مثؿ ىذا التعرض، والقدرة عمى بالرغـ إيجابية  حياتية

 ( ٖٖٚ:  ٕ٘ٔٓ"       جاب الله وآخروف الآخريف.

( الصمود بأنو عممية ديناميكية حيث يبدي الأفراد توافقاً رغـ خبرات المحنة أو ٕٔٔٓويعتبر عطيو  
الصدمة ولا يمثؿ ىذا المصطم  سمة شخصية أو صفة تَعَزٍّ لمفرد، إنو بالأحرى مفيوـ ذو بعديف يتضمف 

ظيار نتائج التوافؽ الإيجابي  زىراف،  (. ٖٙٗ: ٖٕٔٓ  وزىراف التعرض لممحنة وا 

ومف أجؿ زيادة فالصمود النفسي يساعد المرأة العاممة عمى التكيؼ والتوافؽ مع المجتمع بشكؿ أفضؿ، 
الصمود وتحسيف التوافؽ بدى المرأة العاممة لابد مف التدخؿ الارشادي وتقديـ الخدمات الارشادية لزيادة 

لارشادية تساعد العاملبت عمى التكيؼ مع ،فالإرشاد والبرامج اقدرة العاملبت عمى مواجية الضغوط 
الضغوط وزيادة قدرتيف عمى مواجية المشكلبت التي تعترضيف ،وىذا ما دلت الية نتائج الدراسات 

( في اثبات فاعمية البرنامج الارشادي في تنمية الصمود ٕٚٔٓالسابقة، فقد بينت نتائج  دراسة أبو غالي  
( التي اصرت نتائجيا عف فاعمية البرنامج ٕٗٔٓة اسماعيؿ النفسي في مواجية الضغوط وكذلؾ دراس

(التي ٕٗٔٓالارشادي في زيادة مستوى النفسي لمطلبب وتحسيف التوافؽ لدييـ. وكذلؾ دراسة مقراف  
( تناولت ٕٚٓٓاثبتت فاعمية البرنامج المعرفي في رفع مستوى الصمود النفسي، كما اف دراسة أىيروف  

( التي ٕٙٓٓلحد مف المخاطر والتوتر في مرحمة المراىقة، ودراسة مارجيريت  دور الصمود النفسي في ا
ىدفت لبحث عف العلبقة بيف الصمود النفسي و واساليب مواجية الضغوط .وىناؾ دراسات تناولت متغير 
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( التي ىدفت الى معرفة العلبقة بيف الصلببة النفسية ٕٕٔٓالتوافؽ الميني مثؿ دراسة الطلبع والنجار  
( التي اسفرت عف فاعمية البرنامج الارشادي ٕٔٔٓالتوافؽ الميني لدى الأكاديمييف وكذلؾ دراسة حسيب و 

 لمتوافؽ الميني  تمحسيف الأداء الوظيفي لدى الادارييف بالتربية والتعميـ 

 دىتحسيف التوافؽ الميني لدوره في ومف  ىنا جاءت  فكرة دراستنا لتسميط الضوء عمى الصمود النفسي و 
ومدى توافقيا الميني والعمؿ عمى  معرفة صمودىا النفسي  محاولةل المرأة العاممة بجامعة الأقصى،

 توافقيا الميني. أجؿتحسينو وزيادة وتنمية صمودىا مف 

 مشكمة الدراسة:

مف خلبؿ عمؿ الباحثة في جامعة الأقصى لاحظت أف ىناؾ بعض السموكيات لدى بعض العاملبت في 
بالحدة والشدة والتي تعرض ىؤلاء العاملبت لموقوع في الكثير مف التوترات النفسية الجامعة و تتصؼ 

وبعض العاملبت يتصرفف بشيء مف المرونة والذكاء مما يجعميف أكثر توافقاً في العمؿ. مف ىنا جاءت 
حسيف فكرة الدراسة الحالية التي تسعى لمعرفة مدى فاعمية برنامج إرشادي قائـ عمى الصمود النفسي لت

السؤاؿ الرئيسي  التوافؽ الميني  لدى المرأة العاممة بجامعة الأقصى ويمكف عرض مشكمة الدراسة في
 الآتي:

ما مدى فاعمية برنامج إرشادي قائـ عمى الصمود النفسي لتحسيف التوافؽ الميني  لدى المرأة العاممة 
 بجامعة الأقصى؟ 

 :التالية الفرعية الأسئمة الرئيس التساؤؿ عف ويتفرع

_ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية عمى مقياس الصمود ٔ
 النفسي قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج القائـ عمى الصمود النفسي لدى المرأة العاممة بجامعة الأقصى؟

ة عمى مقياس التوافؽ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبي _ٕ
 الميني قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج القائـ عمى الصمود النفسي لدى المرأة العاممة بجامعة الأقصى؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة الضابطة في القياس الأوؿ  -ٖ
ائـ عمى الصمود النفسي لدى المرأة والقياس الثاني عمى مقياس الصمود النفسي بعد تطبيؽ البرنامج الق

 العاممة بجامعة الأقصى؟
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ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة الضابطة في القياس الأوؿ  -ٗ
والقياس الثاني لمقياس التوافؽ الميني بعد تطبيؽ البرنامج القائـ عمى الصمود النفسي لدى المرأة العاممة 

 بجامعة الأقصى؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية عمى مقياس الصمود  -٘
النفسي بيف القياس البَعديّ والتتبعيّ بعد تطبيؽ البرنامج القائـ عمى الصمود النفسي لدى المرأة العاممة 

 بجامعة الأقصى؟

المجموعة التجريبية عمى مقياس التوافؽ ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات  -ٙ 
الميني بيف القياسيف البَعديّ والتتبعيّ بعد تطبيؽ البرنامج القائـ عمى الصمود النفسي لدى المرأة العاممة 

 بجامعة الأقصى؟

 أىداؼ الدراسة:

 تتحدد أىداؼ الدراسة الحالية فيما يمي:  

  المرأة  ىالنفسي لتحسيف التوافؽ الميني  لدمعرفة مدى فاعمية برنامج إرشادي قائـ عمى الصمود
  الأقصى.العاممة بجامعة 

  مقياسمعرفة الفروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية عمى 
المرأة  ىالصمود النفسي والتوافؽ الميني قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج القائـ عمى الصمود النفسي لد

 الأقصى.العاممة بجامعة 
  مقياسمعرفة الفروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية  عمى 

البَعديّ والتتبعيّ بعد مرور شيريف عمى تطبيؽ  قياسالتوافؽ الميني لم ومقياسالصمود النفسي 
 الأقصى.المرأة العاممة بجامعة  ىالبرنامج القائـ عمى الصمود النفسي لد

 
 أىمية الدراسة:

 حديد أىمية الدراسة في التالي:يمكف ت
 أولًا: الجانب النظري:

 .أىمية العينة حيث أنيا تمثؿ العاملبت بجامعة الأقصى 
  أىمية الموضوع حيث إف الصمود النفسي مف المتغيرات الميمة والتي ليا دور أساسي وفعاؿ

 في مساعدة الأفراد عمى التكيؼ.
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  .تفيد الدراسة في فت  مجالات الى مواضيع أخرى ليا علبقة بمتغيرات الدراسة 
  تدعيـ المكتبة العممية ببحث متواضع عممياً وعممياً، يمكف أف يكوف كمرشد لمطمبة المقبميف عمى

 إجراء البحث العممي.
 ثانياً: الجانب العممي:

 لتحسيف التوافؽ الميني  في مجالات  قد تفيد  نتائج ىذه الدراسة المرأة العاممة في وضع خطط
 العمؿ.

  قد تفيد نتائج ىذه الدراسة العامميف في مجاؿ الإرشاد النفسي مف أجؿ عمؿ دورات وندوات
 إرشادية لتحسيف الصمود والتوافؽ لممرأة العاممة.

  تفيد نتائج ىذه الدراسة الأخصائييف النفسييف مف أجؿ استخداـ ىذه النتائج وتقديـ الرعاية
 معاملبت في ميف مختمفة.ل
  قد تفيد نتائج ىذه الدراسة مف خلبؿ قياـ الإدارة بتقديـ الدعـ والمساندة لتحسيف الصمود وبالتالي

 يؤدي إلى تحسيف التوافؽ.
 

 مصطمحات الدراسة:
 الصمود النفسي:

عممية ديناميكية تتمثؿ في قدرة الفرد عمى التعامؿ مع الشدائد والمحف بفاعمية  التعريؼ الاصطلاحي:
لامتلبكو خصائص إيجابية تشتمؿ الكفاءة الشخصية، والتنظيـ الانفعالي، والتوجو الإيجابي نحو 

 ( ٕٚٔٓ:ٚٔغالي المستقبؿ، وميارة حؿ المشكلبت، والصلببة، والمرونة، والكفاءة الاجتماعية.   أبو
ىي الابداع فػي ادارة الػنفس وىػي لا تعنػي التفػوؽ عمػى الأخػريف  :عد الاوؿ: الكفاءة الشخصيةالب .ٔ

 .قدرة الأشخاص الذاتية عمى أداء الأعماؿ بفعالية وىي بؿ أف تتفوؽ عمى نفسؾ

عمػػػى مسػػػتويات  لمتػػػأثير التػػػي يسػػػتخدميا الفػػػرد بالأسػػػالي يىػػػ: البعػػػد الثػػػاني: التنظػػػيـ الانفعػػػالي .ٕ

 .ةالاستجابة الانفعالي

ىػو تصػور عقمػي ينطػوي عمػى سمسػمة مػف الخطػوات المنظمػة التػي : البعد الثالث: حؿ المشػكلات .ٖ

 لفرد بغية التوصؿ إلى حؿ المشكمة.يسير عمييا ا

مجموعػػة مػػف خصػػائص الشخصػػية التػػي تعمػػؿ عمػػى مسػػاعدة الفػػرد عمػػى البعػػد الرابػػع: الصػػلابة:  .ٗ

 .مضغوطالمواجية الفعالة ل
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ىي الميارات التي تستخدـ للبستجابة في مواقػؼ اجتماعيػة البعد الخامس : الكفاءة الاجتماعية:  .٘

 .محددة

ىو اتجاه ازاء الحياة وأحداثيا التػي تجعػؿ الفػرد  :البعد السادس : التوجو الإيجابي نحو المستقبؿ .ٙ

 لا يرى سوى الجانب المشرؽ منيا فيؤمف بانو عالـ خير وانو سينتصر في النياية.

القػػدرة الايجابيػػة لمفػػرد عمػػى التكيػػؼ مػػع الضػػغوط النفسػػية ،وتمكنػػو مػػف : البعػػد السػػابع : المرونػػة  .ٚ

 .أداء وظائفو بشكؿ جيد

 الدرجة التي تحصؿ فييا العاملبت عمى مقياس الصمود النفسي. :التعريؼ الإجرائي

 لتوافؽ الميني:ا
 عممية الشد والجذب بشكؿ مستمر ومتواصؿ بيف الفرد بجميع مكوناتو الداخمية :التعريؼ الاصطلاحي

الرضا عف الأمف  ،الرضا عف طبيعة العمؿ، الرضا عف الراتب والترقياتوجميع مف حولو وتشتمؿ 
 .العلبقة مع زملبء العمؿو  الإدارة،والاستقرار في العمؿ، العلبقة مع المسؤوليف و 

:ويقصػد بيػا الشػروط الماديػة التػي يعمػؿ فييػا  البعد الاوؿ: الرضا عف طبيعة العمؿ وظػروؼ العمػؿ .ٔ

 مف ضوء وتيوية ونظاـ تتابع فترات العمؿ والراحة. 

حيػػث كفايتػػو وتناسػػبو مػػع طبيعػػة العمػػؿ ومقػػدار . مػػف البعػػد الثػػاني: الرضػػا عػػف الراتػػب والترقيػػات .ٕ

 .الرفاىية التي يوفرىا نظاـ الترقيات

: مػف حيػث الاطمئنػاف والاسػتقرار النفسػي فػي البعد الثالث: الرضا عػف الأمػف والاسػتقرار فػي العمػؿ .ٖ

 .العمؿ والتقدير والاحتراـ مف قبؿ المجتمع وتحقيؽ الطموح وتوفير معاش مناسب بعد التقاعد

مػػػف حيػػػث التوجيػػػو والارشػػػاد وعدالػػػة التعامػػػؿ مػػػع  الرابػػػع: العلاقػػػة مػػػع المسػػػئوليف والإدارة:البعػػػد  .ٗ

 . الموظفيف والمساعدة في حؿ المشكلبت والقرارات الادارية والعقوبات

مػف حيػث العلبقػة الشخصػية وتبػادؿ الخبػرات والمعمومػات  البعد الخامس: العلاقة مع زمػلاء العمػؿ: .٘

 .،والعلبقة مع الزملبء ،والتعاوف في حؿ المشاكؿ
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 الدرجة التي نحصؿ عمييا العاملبت عمى مقياس التوافؽ الميني :التعريؼ الإجرائي

 تعريؼ المرأة العاممة:
المرأة التي تعمؿ خارج المنزؿ وتحصؿ عمى أجر مقابؿ عمميا، وىي التي تقوـ بدوريف أساسييف في 

 الحياة  دور ربة البيت ودور الموظفة.
 

 البرنامج:تعريؼ 
ىو تصميـ مخطط ومنظـ يحتوي عمى عدة أنشطة تساعد الفرد بمعرفة مشكلبتو والعمؿ  

عمى حميا و تنمية مياراتو مف أجؿ تنمية قدراتو عمى حميا مما يؤدي إلى تحسيف توافقو 
 الميني وحؿ مشكلبتو في المستقبؿ. 

  :ةالآتيتحدد الدراسة بالحدود حدود الدراسة: 

 برنػػػامج قػػػائـ عمػػػى الصػػػمود النفسػػػي لتحسػػػيف التوافػػػؽ المينػػػي لػػػدى المػػػرأة العاممػػػة  : فاعميػػػةالموضػػػوع

 بجامعة الأقصى.

 :المػػػنيج التجريبػػػي الػػػذي يقػػػوـ عمػػػى تنميػػػة الصػػػمود النفسػػػي لػػػدى المػػػرأة العاممػػػة  المػػػنيج المسػػػتخدـ

 بجامعة الأقصى.

 ضابطة.٘ٔ( تجريبية،  ٘ٔ( امرأة مقسمة عمى مجموعتيف  ٖٓتكونت مف   :الحد البشري ) 

 :اجريت ىذه الدراسة في محافظات غزة. الحد المكاني 

 :ـ.ٕٛٔٓأجريت ىذه في عاـ  الحد الزماني 

 جامعة الأقصى.الحد المؤسساتي : 

 ٕٚٔٓمقياس الصمود النفسي  . إعداد أبو غالي   :دواتالأ) 

   .ومقياس التوافؽ الميني إعداد الباحثة 

 .البرنامج الإرشادي إعداد الباحثة 

 :تـ اجراء معامؿ ارتباط بيرسوف لمتحقؽ مف صدؽ وثبات المقياس و  التحميلات الإحصائيةT.TEST 

 لمعرفة الفروؽ بيف المتغيرات.

 جمسة. ٗٔتبمغ عدد جمسات البرنامج  
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 خطوات الدراسة:
 بإجراء الخطوات التالية: ةقوـ الباحثتتحقيؽ أىداؼ الدراسة س أجؿمف 

  التربوي ذو العلبقة بمتغيرات الدراسة والمتمثمة بالكتب والأدب النظري  الإطارالاطلبع عمى
والدراسات  والأجنبيةالنفسي ورسائؿ الماجستير والدكتوراه العربية  الإرشادوالدراسات في مجاؿ 

 الدراسة أدوات إعداد أجؿالسابقة والمقاييس المتعمقة بيذه المتغيرات مف 
 متمثمة فيالدراسة وال أدوات إعدادب ةقوـ الباحثتس: 

 التوافؽ الميني :إعداد الباحثة مقياس إعداد .ٔ
 الصمود النفسي: إعداد ابو غالي مقياس إعداد .ٕ
 إعداد الباحثة البرنامج الإرشادي: .ٖ
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 الفصؿ الثاني

 النظري الإطار
 الصمود النفسي : المبحث الأوؿ 
 نيالتوافؽ المي: المبحث الثاني 
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 الإطار النظري
 ( Psychological Resilience) الصمود النفسيالمبحث الأوؿ: 

 .مقدمة 
 .ًتعريؼ الصمود لغويا 
 .ًتعريؼ الصمود مفاىيميا 
 .تعريفات مرادفة لمصمود 
 .مفاىيـ ذات علبقة بالصمود النفسي 
 أبعاد الصمود النفسي. 
 .متطمبات الصمود 
  الأخرىالصمود النفسي وعلبقتو بالمتغيرات. 
  البيئي لبناء الصمود النفسي.مبادئ التفسير 
 .دورة الصمود النفسي 
 .مقومات الصمود النفسي 
  الصمود النفسي بمساعدة الأزمةاستراتيجيات مواجية. 
 سمات الأفراد ذوي الصمود النفسي 
 . انماط الصمود النفسي 
 النفسي. المدعمة لمصمود العوامؿ 
 نظريات الصمود النفسي. 

  لمصمود النفسي .تعقيب عمى النظريات المفسرة 
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 لصمود النفسياؿ: والمبحث الأ 

  المقدمة
في كثير مف الأحياف، وتفاعؿ  الإنسافإف مواصمة الحياة في ظؿ الظروؼ القاسية والمحف التي تواجو 

 الإنسافكي يحافظ  عد أساساً يمع الوسط المحيط بالرغـ مف الصعوبات التي تواجيو  إيجابيةب الإنساف
مواصمة حياتو بعد  إلى أخرى ،  يرجع مرةً لكي يبقى صامداً  كيانوعمى توازنو، ودرعا واقياً يحافظ بو عمى 

بالرغـ مف المحف التي يتعرض ليا أكبر دليؿ عمى  الإنسافويعد صمود  الأخرىتخطيو المحنة تمو 
مف التطور السريع والمتلبحؽ في مختمؼ  كثيرةً  اً وكما تشيد حياتنا المعاصرة أنماط ،النفسية الإيجابية

لقى بظلبلو عمى كاىؿ أعما تواجيو الأمـ مف محف وأزمات متنوعة، كؿ ىذا  مجالات الحياة، فضلبً 
بالعديد مف الاضطرابات النفسية، ويؤكد ىذا العديد مف الدراسات الاستطلبعية مف انتشار  الإنساف

الاضطرابات النفسية شيوعاً بعد  أكثرلعصور السابقة، فيو مف مقارنة با الأفرادالاكتئاب بنسب كبيرة بيف 
لمكثير مف المحف والأزمات والضغوط إلا أف ىناؾ  الأفرادوفي المقابؿ ورغـ ىذا التغير وتعرض  ،القمؽ
 ف ينيضوف مف ىذه المحف بقوة وعزيمة وصمود.يعديد اً أفراد
ويعد صمود الفرد  ،المرونةو المواجية وىما  تيفأساسييتصفوف بخاصيتيف  –بذلؾ  –الصامدوف  الأفرادف

دليلًب عمى قوتو النفسية التي تزداد بازدياد خبرات الفرد الخاصة حوؿ مواقؼ المحف التي يتعرض إلييا 
وكيفية مواجيتو ليذه المواقؼ ويدعـ البناء المعرفي لمفرد صموده النفسي بعد تعرضو لمواقؼ المحف، 

ف أ :Burns &Anstey 2010 528 ض  بيرنز وانستيأو السياؽ بحيث يؤثر ذلؾ في سموكو، وفي 
الطبيعية  الإنسافالصمود يشمؿ اتجاىات معرفية وسموكية تعكس سمات الشخصية المتعمقة بصفات 

لمصحة النفسية  الإيجابيةونماذج السموؾ التي يتـ تنميتيا خلبؿ خبرات الحياة ويرتبط الصمود بالنواتج 
ناتج لمظروؼ الموجودة الخاصة بالحياة الضاغطة  أووالبدنية، بالرغـ مف الاختلبؼ حوؿ فعاليتو كمنبئ 

والتفاؤؿ، وىي  الإيجابيةالصامدوف بمركز التحكـ الداخمي، وصورة الذات  الأفرادالناجحة، ويتميز 
 إيجابية كثروالسموكيات التكيفية الأ فرادالأليؤلاء  الأفضؿخصائص ينتج عنيا الصحة النفسية والبدنية 

 ضد بداية اضطراب ضغط ما بعد الصدمة.ة السمبية، كما أنيا تعد وقائية في مواجية أحداث الحيا

ف الصمود النفسي باعتباره قدرة أ (Benetti & Kambourpoulos, 2006)بينيتي وكامبوربولس  وأشار
لمتوافؽ الميني  الإيجابيةناً ميماً في تسييؿ المشاعر عمى التكيؼ لمطالب الخبرات الضاغطة يعد مكو 

الذي يرتبط بالمستويات المرتفعة مف التوافؽ الميني  الإيجابيف الصمود النفسي ينتج عنو الانفعاؿ إحيث 
المستويات المرتفعة  واذو  الأفرادف الإيجابيفإف الصمود النفسي يرتبط باستخداـ الانفعاؿ  آخروبأسموب 

كي يستعيدوا نشاطيـ وصحتيـ بعد الخبرات السمبية  الإيجابيةلنفسي يستخدموف الانفعالات مف الصمود ا
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نمو التوافؽ الميني المرتفع  -بالتالي –يزيد  الإيجابيالتي تعرضوا ليا وىذا الاتجاه القوي لعمؿ الانفعاؿ 
، ومف ثـ فإف إيجابيعمى التعامؿ بصورة ناجحة مع الخبرة السمبية بأسموب  عندما يصب  الفرد قادراً 

 التوافؽ الميني. إلىفي الصمود النفسي يؤدي  الإيجابيالاستخداـ المتزايد للبنفعاؿ 

 ( ٗٓ٘:  ٕٕٔٓ  عبد الرازؽ   

إف الإنساف عبر العصور يبحث عف الاستقرار والأماف لو ولأفراد أسرتو، ونجد أف حاجتو للؤماف احتمت  
ماسمو، ومف أجؿ تحقيؽ ذلؾ فإنو يعمؿ باستمرار ويمضي وىو  المرتبة الثانية حسب تدرج الحاجات عند

 (ٗ  البمد: آية "قَدْ خَلَقْنَا الِإنسَانَ فِي كَبَدٍ "ل يبحث عف الاستقرار، ويعيش حياتو في كبد وقمؽ. قاؿ تعالى

ونظراً  -وفي قطاع غزة بشكؿ خاص –وترى الباحثة أف المرأة الفمسطينية في المجتمع الفمسطيني  
لمظروؼ والأوضاع السياسية والاجتماعية والاقتصادية التي تعايشيا، وفي ظؿ فرض الحصار وانقطاع 
غلبؽ المعابر، نجد أف الضغوط ىنا تحتؿ حيزاً كبيراً في حياة المرأة العاممة، فبالإضافة إلى  الكيرباء، وا 

ولة عف مواجية الضغوط التي تتعرض ليا شخصياً خلبؿ مواقؼ مسؤولياتيا الأسرية والزوجية، فيي مسؤ 
ة في مجاؿ ساسياليامة والمفاىيـ الأ العوامؿمف الصمود النفسي  ،  لذا يعتبروتفاعلبت الحياة اليومية

التربية وعمـ النفس لما يعكسو مف تأثير في بناء الفرد، وتكويف عامؿ حماية قوي  في مواجية الأزمات 
  ياتية.والصعوبات الح

 الحياة مواقؼمع  الإيجابي التكيؼ مف الفرد تمكف التي والعقمية الانفعالية الاستجاباتأىـ مف لعؿ و 
مف عمميات التوافؽ الجيد  عمميةً الذي يعد الصمود النفسي بقدرٍ مف  عوتمت ي، ىوتحدياتياالمعاصرة 
عمى تحمؿ أعباء الحياة ومصاعبيا والتعاطي مع مشكلبتيا  مما يساعده ،ىذه التحدياتلمواجية 

، وذلؾ مف خلبؿ التحمي بمجموعةٍ مف السمات الشخصية التي تترجـ السياسيةو  والاجتماعيةالاقتصادية 
وىي  ،لسموكياتٍ تؤىؿ الفرد لمصمود أماميا كالصبر والتحدي والقدرة عمى الضبط والتحكـ بالذات وبالبيئة

 العاممةخاصة المرأة يواجو تحديات الحياة ويتعرض لضغوطيا سم  بو الشخص الذي يجب أف يت سمات
يعتبر الصمود النفسي مف في البيت وفي العمؿ، كما  صعوبةً  أكثر وضغوطٍ  لتحدياتٍ الني تتعرض 

ات المتتالية التي الإحباطو  والاجتماعيةالضغوط والأزمات النفسية  مقاومةالدالة عمى  الإيجابيةالمتغيرات 
 (.ٖٙٗ: ٖٕٔٓ وزىراف  زىراف      الإنسانييتعرض ليا الفرد خلبؿ مراحؿ نموه 
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 تعريؼ الصمود لغوياً:

، مغةً صمد  صمداً وصموداً ، بت واستمرالصمود في ال(  ٙٛٗ  -ٕٗٓٓيعرؼ مصطفى وآخروف  
    ثباتاً. :" أيحتى يتجمى لكـ عمود الحؽ  صمداً صمداً ي رضي الله عنو(: "ماـ عمومنو قوؿ الإ

  "Resile"مشتقة مف الفعؿ اللبتيني    "Sória, D., et al., 2009"Resilience .وكممة الصمود  
، أي الارتداد والرجوع  مرة  "to jump or bounce back"يستعيد   أو، بمعنى يقفز عمى، أو يتجاوز

 (ٙٔٔ:  ٖٕٔٓ علبـ  و.ما كاف عمي إلى أخرى

 تعريؼ الصمود مفاىيمياً:

( إلا أف جدية البحث فيو ترجع لعقد مضى ٜٓ٘ٔعمى الرغـ مف ظيور مفيوـ الصمود النفسي عاـ  
وتوافؽ وتحقيؽ الكفاءات النمائية  إيجابيةنتائج  جودو  إلىفقط، ويجمع الباحثوف عمى أف الصمود يشير 

  (.ٙٔٔ: ٖٕٔٓ علبـ         .الضغوط أوالصعاب  أوفي مواجية المخاطر 

لمشدائد  الإيجابيةعممية التوافؽ الجيد والمواجية  أنو( بAPAالجمعية الأمريكية لعمـ النفس  عرفتو و 
مشكلبت الخاصة بالعلبقة ال أومثؿ المشكلبت الأسرية  الأفرادوالصدمات والضغوط النفسية التي تواجو 

                                             .والمشكلبت الماليةالصحية الخطية وضغوط  العمؿ  والمشكلبت بالآخريف
 (ٛ:  ٕٗٔٓ حميـو عبد الفتاح )

واستعادة توازنو بعد ة  إيجابيبعمؿ الشخص ف الصمود النفسي ىو ( إ ٕٕ:  ٕٚٔٓويعرؼ خميؿ   

 ووضوح وواقعية خرالآوالتفاعؿ بيسر مع  والتوترات والظروؼ الصعبة لممحف والضغوطات  تعرضو

 . عميياوالسيطرة  لممشكلبتووضع حموؿ الأىداؼ 

، ويصؼ المواد التي أنو:  بناء وافد مف عمـ المواد( الصمود بٖٓ٘:  ٕٕٔٓيعرؼ  عبد الرازؽ  كما 
، ىو نفس ماش وغيرىا مف المؤثرات الخارجيةالانك أوالتمدد  أوتستعيد خواصيا بعد التعرض لمطرؽ 

الصمود في عمـ النفس إذ يعني القدرة عمى استعادة التوازف بعد التعرض لممحف المعنى الذي يحممو 
يحمؿ في  ديناميكي، وىو بالتالي مفيوـ ىذه المحف لتحقيؽ النمو والتكامؿوالصعاب، بؿ وقد يوظؼ 

صمود النفسي فنرى معناه الثبات كما يحمؿ الحركة، وتتحدث الدراسة عف المكونات النفسية لمصطم  ال
 .         ، وفي الداؿ دافعيةلصاد صلببة، وفي الميـ مرونة، وفي الواو وقايةفي ا
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ف الصمود النفسي ظاىرة وعممية تعكس التوافؽ أ( Snape &Miller,2008سناب وميمر   رى كؿ مف وي
اف ىما التعرض لممحف "التيديد الشديد" أساسي، وبذلؾ يوجد في ىذا السياؽ متغيراف الإيجابي رغـ المحف

 (ٖٙٗ: ٖٕٔٓ، زىراف زىراف، و )         .رغـ المحف الإيجابيوتحقيؽ التوافؽ 

ويعرؼ الصمود أيضاً بأنو مجموعة السمات الإيجابية والتي تساعد الفرد في مقاومة الضغوط النفسية مف 
غوط النفسية مف ناحية أخرى.                     ناحية ، واستخداـ الأساليب الأكثر فاعمية عند مواجية الض

 (ٜٜٕ:ٕٗٔٓ جوىر 

تنطوي عمى التفاعؿ بيف كؿ مف المخاطرة وعمميات  ديناميكية: عممية ويعتبر الصمود النفسي ىو 
          تتركيا أحداث الحياة اليومية ي، والتي تعمؿ عمى تعديؿ الآثار السمبية التة والخارجية لمفردالحماية الداخمي

 (ٚٔٔ :ٖٕٔٓ علبـ  

قدرة الفرد عمى التعامؿ بكفاءة مع الضغوط  أنو( الصمود النفسي بٕٓٔٓ، بروكس، عرؼ جولدف ستيف
الأمؿ والأخطاء  ، والنيوض مف العثرات التي تسببيا خيبةلكروب، ومواجية التحديات اليوميةوا

، ويتفاعؿ بيسر مع يحؿ المشكلبت  ف يضع لنفسو أىدافا واقعية واضحة، وأف، وأوالصدمات والمحف
 (ٕٚٔٓ:٘ٓٔ  شراب                     باحتراـ.  خر، وأف يعامؿ نفسو والآخرالآ

أنو كفاءة الفرد في النيوض السريع مف عثرتو واستعادة   ( Sing&Nanyu,2010 ) ويرى ىسينج ونانيو 

 (ٕٚٔٓ:ٛٓٔ مصطفى التوازف النفسي والتفاؤؿ بعد التعرض لممحف والصدمات.     

 أوتوافقاً رغـ خبرات المحنة  الأفرادحيث يبدي  ديناميكيةالصمود عممية  أف( ٕٔٔٓويرى عطية  
بالأحرى مفيوـ ذو بعديف يتضمف  إنولمفرد،  زٍّ عَ صفة تَ  أوالصدمة ولا يمثؿ ىذا المصطم  سمة شخصية 

ظيارالتعرض لممحنة    (.ٖٙٗ : ٖٕٔٓزىراف  زىراف ، و   الإيجابي.نتائج التوافؽ  وا 

مف أزمات ومحف  : العمميات التي تغير مف التفاعؿ المتبادؿ بيف البيئة بما تحمموأنوب  لصموداعرؼ وي
دارة، بيدؼ استعادة التوازف والتأقمـ والتوافؽ و يا، واستجابات الفرد السموكية لوتيديديات ومخاطر ىذه  ا 

دراكو ويدعميا خبرا الأزمات، وتختمؼ درجتيا مف  ثراء، وىي قابمة للئنماء والإلممساندةت وتجارب الفرد وا 
 (ٗٓ٘: ٕٕٔٓعبد الرازؽ    .خروقت لآ

تمكنيـ  إيجابيةف الصمود النفسي بمحتواه وجوىره مف أىـ المصادر الداخمية التي تعطي للؤفراد طاقة إ 
 . إلى التوازف وتحقيؽ الذاتمف التعامؿ مع الأزمات ومجابية المخاطر والوصوؿ 
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 أيضاً ، و عمى التعافي مف الأحداث السمبية كما يظير أف الصمود ليس معناه كؼ الضغوط ولكنو القدرة
 .(ٚٔٔ :ٖٕٔٓ علبـ  .القدرة عمى التقدـ والنجاح في ظؿ الظروؼ الصعبة

والتأثير الفعاؿ والتماسؾ والثبات  الإيجابيةالقدرة عمى المحافظة عمى حالة  أنوالصمود النفسي بويعرؼ 
      المستقبؿ. إلىنفعالي في الظروؼ الصعبة مع الشعور بحالة مف الاستبشار والتفاؤؿ والاطمئناف الا

 (ٜ:  ٖٕٔٓ أبو حلبوة 

عمى التعامؿ بفاعمية مع المحف والشدائد والسيطرة  تشير غمى قدرة الفرد  ديناميكيةالصمود ىو عممية اف 
  بعد التعرض للؤزمات شديدة الوطأة.عمييا فضلُب عف إمكانية استعادة الثقة والتعافي 

 (ٗٔٙ: ٖٕٔٓ شاىيف

 ديناميكيةف الصمود النفسي ىو: عممية أ ((Luthar & Cicchetti, 2000 وكيتشيت لوثر" يرى بينما
كالصدمات أو الشدائد  وخطيرةٍ  ىامةٍ  جيوف مف خبراتٍ ااً برغـ ما يو إيجابيتكيفاً  الأفراديعرض مف خلبليا 

خاصية لمفرد بقدر كونو مركباً ثنائي البعد  أو، وىذا التعريؼ لا يعتبر الصمود النفسي سمة والمحف
ظياريتضمف مواجية المحف   (ٖٓ٘:  ٕٗٔٓصال  أبو ىدروس   .إيجابيةمخرجات توافقية  وا 

: قدرة الفرد أنو( الصمود بBenetti & kambourpoulosm.,2006كما عرؼ بينيتي وكامبوربولس  
 ( ٗٓ٘: ٕٕٔٓ عبد الرازؽ                     .يؼ لمطالب الخبرات الضاغطةعمى التك

:  ٕ٘ٔٓ(: بأنيا عممية التكيؼ بشكؿ جيد ومواجية المحف والصدمة.  محمد Riley  2012عرفو 
ٙٓٙ) 

تعامؿ بفاعمية مع المحف والشدائد، المواجية التي تمكف الفرد مف ال أساليبف الصمود ىو أحد أيتض  
، وينمي قدراتيـ عمى استعادة الثقة والتعافي بعد التعرض للؤزمات يمكنيـ مف السيطرة عميياحيث 
وذلؾ مف خلبؿ التحمي بمجموعةٍ مف السمات الشخصية التي تترجـ لسموكياتٍ تؤىؿ الفرد  ،الشديدة

مف لمصمود أماميا كالصبر والتحدي والقدرة عمى الضبط والتحكـ بالذات بحيث يحافظ عمى مستوى 
 التوافؽ والتكيؼ والصحة النفسية.

وقد تبنت الباحثة تعريؼ  أبو غالي( لأنو يحتوي عمى كيفية تعامؿ الفرد مع الشدائد والمحف بفاعمية  
لامتلبكو خصائص ايجابية تتمثؿ في الكفاءة الشخصية ،والتنظيـ الانفعالي، والتوجو الايجابي نحو 

 ة، والمرونة، والكفاءة الاجتماعية. المستقبؿ، وميارة حؿ المشكلبت، والصلبب
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 علاقة الصمود النفسي ببعض المفاىيـ:

   :المرونة النفسيةAPA  2000)   عممية التكيؼ الجيد في مواجية الشدائد والصدمات
والاجتماعية والصحية والعمؿ والماؿ، و ىذا يعني الارتداد مف النفسية والمشاكؿ الأسرية 
               الأزمات والظروؼ الصعبة.

 قدرة التحمؿ التي تعكس نمطاً معرفياً وانفعالياً  (ٕٗٔٓ: ذكرت نصر  الصلابة النفسية 
شخصية يمتمكيا الفرد تساعده عمى مواجية  سمة، فيو وسموكياً مف المقاومة للئرىاقات

و قي، وتلمواجية الفعالة التي تحمي الفردا أساليب، وباستخداـ إيجابيةضغوط الحياة والعمؿ ب
النفسية والجسدية الناتجة عف التعرض لتمؾ الضغوط مف الوقوع في براثف الأمراض 

 (  ٜٔ: ٕٙٔٓ   غزاؿ   .       والمشكلبت
 :أف المناعة يروا العمماء والمختصوف  أف (ٕ٘ٔٓ  سمماف وجاني يذكر  المناعة النفسية

والكروب وتحمؿ النفسية مفيوـ فرضي يقصد بو قدرة الشخص عمى مواجية الأزمات 
الصعاب والمصائب، ومقاومة ما ينتج عنيا مف أفكار ومشاعر غضب وسخط وعداوة وانتقاـ 
، وتمد المناعة النفسية الجسـ بمناعة إضافية،  وأفكار ومشاعر يأس وعجز وانيزامية وتشاؤـ

  ويروف أف لممناعة النفسية توجيات ثلبثة أساسية ىي:
الإنساف المؤمف في طبيعة تكوينو ، وىي موجودة عند وىي منعة ضد التأزـ والقمؽ الطبيعية: .ٔ

، فالشخص صاحب التكويف السميـ والراضي بالإيماف القويـ لو مناعة طبيعية عالية ضد النفسي
 ومواجية الصعاب وضبط النفس. الإحباطاليموـ والكروب وعنده قدرة عالية عمى تحمؿ 

، حيث تعد لميارات التي تمر بومف التعمـ والخبرات وا الإنسافيكتسبيا ىي تمؾ التي  المكتسبة: .ٕ
 .و، وىذا يجعؿ تعرضو لميموـ أقؿ مف جية الأثر عميلديوبمثابة التطعيـ لتنشيط جياز المناعة 

    والمتخصصيف بصورة مقصودة إلى مف يشكو  والتربوييفىي الموجية مف المعمميف  الصناعية: .ٖ
 ( 81-06:  8104   عاشور      .النفسغيره مف الأمراض التي قد تصيب  أومف ذلؾ الداء 

 
 
 
 
 



19‌

 

 مكونات الصمود:
ة لمصمود النفسي أساسي( أف ىناؾ مكونات Brooks & Goldstie ,2004يوض  بروكس وجولدستيف   

 ىي:
 مما يسيؿ  الآخريف وأفكار: الذي يمثؿ قدرة الفرد عمى التفاعؿ مع مشاعر واتجاىات التعاطؼ

 . الأفرادوالاحتراـ بيف  التعاوفالتواصؿ و 

 وأف يحدد أىدافو التعبير عف أفكاره ومشاعره بوضوححيث يمكف تواصؿ الفرد مع  :التواصؿ ،
 ة ويحؿ ما يواجو مف مشكلبت.ساسيوقيمو الأ

 فعية عف طريؽ تحديد افتراضات وأىداؼ وداوللآخريف، وذلؾ الفرد لذاتو في تقبؿ ويتمثؿ  :التقبؿ
في شخصيتو مما يساعد  والفاعميةوتحديده لجوانب القوة  لفرد لمشاعره وتعبيره بصورة سميمةوفيـ ا

 (.ٖٚٗ-ٖٙٗ :ٖٕٔٓ    زىراف و زىراف  . عمى استخداميا الاستخداـ الأمثؿ

 أبعاد الصمود النفسي:

 أبعاد وىي: خمسةالنفسي  لمصمود أف(  إلى  ٖٜٜٔ  Wagnild and Youngأشار 

‌أنو ممكفب وشعوره‌والفرح، الحزف عند نفسو عمى الفرديسيطر  أفويعني  ‌:الرصانةبعد  -ٔ

 وعدـ قمقو مف وجود أشخاص لا يبادلونو الحب والتقدير.   الطارئة، الحالاتعميو في  الاعتماد

: وبعني قدرة الفرد عمى تنفيذ الخطط والأىداؼ التي يضعيا،  وقدرتو عمى أداء بعد المثابرة -ٕ

صراره عمى القياـ بالأعماؿ التي يحبيا ميما كانت النتيجة.الأعماؿ   المطموبة منو، وا 

: ويعني قدرة الفرد عمى الاستمتاع بما يقوـ بو، مع التزامو بالقيـ والمبادئ بعد الثراء الوجودي -ٖ

 المجتمعية، والحفاظ عمييا.

عمى أي شخص  : ويعني قدرة الفرد عمى الذات أكثر مف الاعتمادبعد الاعتماد عمى الذات -ٗ

آخر، و ثقتو بنفسو بما يمكنو مف التغمب عمى مصاعب الحياة وقدرتو عمى حؿ المشكلبت 

 التي تعترضو.

، وشعوره بالراحة عند أجمو: ويعني اعتقاد الفرد بأف لحياتو ىدفا يعيش مف بعد معنى الحياة -2

 ياة بكؿ ما فييا تستحؽ أف يعشييا.                     صعبة ، وبالتالي شعوره بأف الح أعمالاً إنجازه 

 ( ٖٕ-ٕٕ:  ٕٛٔٓ صعدي 
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:الأخرىالصمود النفسي وعلاقتو بالمتغيرات   

الانكسار والتصالحية والمرونة والتعافي،  مقاومةعمى وجود كممات مرادفة لمصمود مثؿ:  ت الأعسر أشار 
لمعنى الأصمي، فأعادت النظر إلى مصطم  لكنيا وجدت أف لكؿ منيا جوانب قصور عمى احتواء ا

 (. ٜٔ: ٕٙٔٓ  غزاؿ ". " وقاية" والداؿ" دافعيو الواوالصمود، حيث الصاد "صلببة" والميـ "مرونة " و 

 مبادئ التفسير البيئي لبناء الصمود النفسي:

 .(Unger & Michael,2011مايكؿ وأنقر  عدة مبادئ لمتفسير البيئي لمصمود وىي:يوجد 

  عدـ الانطباؽ عمى القاعدة  –الخروج مف التمركز حوؿ الذات–  A typicality.) 

   الارتباط بالثقافةCultural Relativity) 

  وىذه المبادئ توفر المعرفة الكافية لتحديد معنى الصمود النفسي الذي يركز عمى السياؽ البيئي
 ( 81-06:  8104، عاشور)       .الإيجابيلمنمو 

 الصمود النفسي :دورة 

الإحباط وتنمو ىذه (: وىي تبدأ بمشاعر الغضب و Deteriorating  مرحمة التدىور -ٔ
ذات وقد تطوؿ أو والتقميؿ مف قيمة ال الآخريف، وتظير في إلقاء الموـ عمى المشاعر مع الفرد
 المكونات الشخصية والخبرات السابقة لمفرد. إلى، ويرجع ذلؾ تقصر ىذه الفترة

عكس  أخرى(: وفي  ىذه الفترة  والمرحمة قد يرتد الفرد مرة Adaptation  يؼمرحمة التك -ٕ
 الإجراءاتمسار التدىور والاختلبؿ بقدر يسم  لو بالتكيؼ مف خلبؿ اتخاذ بعض التدابير و 

 الخطر. عوامؿلمتعامؿ مع 
رد الف ويحاوؿ( : وتعد ىذه المرحمة استمراراً لمرحمة التكيؼ Recoveringمرحمة التعافي:) -ٖ

 النفسي كما كاف عميو قبؿ التعرض لممحنة. داءمستوى الأ إلىأف يصؿ 
(: وفي ىذه المرحمة يستفيد الفرد ويتعمـ مف الشدائد والمحف التي Growing مرحمة النمو  -ٗ

ه قبؿ التعرض ءالنفسي يفوؽ أدا إلى مستوى مرتفع مف الأداءتعرض ليا ويصؿ بيذا التعمـ 
  .وازف الفردي في الاتجاه التصاعديالت لممحنة وىو ما يسمى باستعادة

 .( ٓ٘-ٜٗ: ٕٙٔٓ الطلبع 
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 : مقومات الصمود النفسي

درجة  إلى، بحيث تصؿ والاجتماعيةالجسمية و لعقمية تنمية قدرات الفرد اوىي  :تنمية الكفاية -1

 توذا الدور الذي لعبىو المختمفة، الحياة  متطمباتى التوافؽ مع مارة والكفاية وتساعد عيالم

 تمفة.خمياتيا  المو ك بإداراتياالمؤسسة 

بحيث عواطفو، و انفعالاتو ى ضبط منمو قدرة الفرد ع وىو :ى التعامؿ مع العواطؼملقدرة عا -2

ذلؾ، ويفس  المجاؿ  تتطمب ا في المواقؼ التي يلضبط وبمرونة، ويعي عواطف معيايتعامؿ 

 .ة في جميع الكمياتأساسيـ النفس مع ، فمقرراتالأمر يتطمببالتعبير حيثما و ل

بمو ؽ بمستقمتتع في إصدار قرارات وى نفسمبمعنى أف يعتمد الفرد ع :الذاتية الاستقلاليةتنمية  -3

ما يتماشى  يامن يستخمصأف  ويحاوؿ، الآخريفنصائ   إلىنفس الوقت يستمع  ، وفيووحيات

 .تومع ذا

 وويضع ذاتيا والعمؿ عمى تنميتإمكانياتو  و  وو نمو قدرة الفرد عمى فيـ ذاتىو  :الذات تبمور -4

ى كؿ مف معوتأثيرىا  ومع الواقع، والشعور الواض  لشخصيت يتلبءـبحيث ، معيف إطارضمف 

 و.يحيط ب

العلبقات الشخصية  إقامةوىى نمو قدرة الفرد عمى   :قات الشخصية المتبادلةلانضج الع -5

، والاستجابة بحيث تصب  متحررة مف الاندفاعات، وزيادة القدرة عمى التعامؿ ، والاجتماعية

                     (. ٕٓٔ-ٔٓٔ: ٕ٘ٔٓ.  سميموف وتكوف مرنة بطريقة ليا علبقة باستجابة الآخريف

الصمود النفسي: بمساعدةاستراتيجيات مواجية الأزمة   
التي تساعد عمى تنمية وزيادة الصمود النفسي ومف  العوامؿوجود عدد مف  إلىىناؾ عدة دراسات تشير  

:العوامؿالأحداث والمحف  والتعافي منيا، ومف ىذه  تجاوزعمى ثـ   
 :ومواجية الضغوط بالطرؽ السوية الإيجابيالتوافؽ 
 .اكتساب ميارات حؿ المشكمة 
 .القدرة عمى السيطرة عمى الانفعالات والمشاعر 
  الاجتماعية.الحصوؿ عمى الدعـ والمساندة 
 والأصدقاء. الأسرةالاىتماـ ب 
  إيجابيمعنى  اف ليأالتحدث عف الخبرات المؤلمة عمى. 
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 :وقد قدمت الجمعية النفسية الأمريكية عشر طرؽ  لبناء وتكويف الصمود النفسي عند الفرد وىي
 .ة عامةبصور  الآخريفوالأصدقاء بصورة خاصة ومع  الأسرةمع  الإيجابيةالعلبقات  الاجتماعية -ٔ
 .لا يمكف حميا أوتجنبيا  يمكفلا الأحداث الضاغطة مشكلبت  أوبأف الأزمات عدـ الاعتقاد  - ٕ
 يرىا.يتقبؿ الظروؼ التي لا يمكف تغ-ٖ
 والاندماج باتجاه تحقيقو. إيجابيوضع ىدؼ واقعي  -ٗ
 تنمية الثقة بالذات. -٘
 في المواقؼ الصعبة. سمةحا أفعاؿاتخاذ  -ٙ
 الاستكشاؼ. إلىالتطمع  -ٚ
 المحافظة عمى روح التفاؤؿ والاستبصار وتوقع الأفضؿ. -ٛ
 السياؽ الواسع المخموؽ لو. إطاروفيـ الحدث الضاغط في  جؿالمحافظة عمى التصور طويؿ الأ -ٜ

رعاية الفرد لجسده وعقمو، وممارسة  تدريبات منتظمة، ومراعاة حاجاتو ومشاعره، والاندماج في   -ٓٔ
 .( ٖٗٔ -ٖٖٔ: ٕٛٔٓ  حبيب ييية والاسترخاء ومتاع الذات، والتعمـ مف الخبرات السابقةالترف نشطةالأ

 :ذوي الصمود النفسي الأفرادسمات 
وارتفاع في  ،الآخريفمع  ةالقدرة عمى إقامة علبقات جيدتعتبر سمات الأفراد ذوي الصمود النفسي بأنيا  

 أساليب وامتلبؾ ، والمساىمات في الحياة ،بالانتماءالذات والتديف والشعور مستوى تقدير الذات وفاعمية 
الميارات الفعالة  أساليب وامتلبؾ، الإيجابي، والانفعاؿ متوافقة مع طبيعة الفرد والموقؼ لمواجية الضغوط

 الأفراد، كما أف اعتبارىا تحديات ينبغي مواجيتيابأف الضغوط يمكف  والإيماف، في حؿ المشكلبت
بأف  إيمانيـ إلى ضافة، بالإجييـكير في طرؽ جديدة لمعالجة المشكلبت التي تواالصامديف يمكنيـ التف

، ولكف يمكف أف يكوف ىناؾ مكف تجنب العديد مف ىذه المشكلبتالحياة مميئة بالتحديات وبالتالي لا ي
 (.ٖٔٓ : ٕٗٔٓ  جوىر  استعداد دائـ لمتكيؼ مع التغيير

 أنماط الصمود:

 -اط منيا :توجد لمصمود النفسي عدة أنم

وىذا ينتمي لتمؾ الجوانب الفردية التي ترتقي  بتنظيـ الصمود في مواجية ضغوط  :النمط التنظيمي
 .الحياة

ىذه الأدوار والعلبقات يمكف  وىو المتعمؽ بأدوار الفرد في المجتمع وعلبقاتو بالآخريف ، النمط الارتباطي:
 .أف تتراوح مف علبقات وثيقو إلى حميمة
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وىو يحدد تمؾ الجوانب المشاركة في الربط بيف الفرد والموقؼ الضاغط ، وىذه يمكف أف  :الموقفيالنمط 
 .تتضمف قدرة الفرد عمى حؿ المشكلبت

وىذه تتضمف معتقدات متنوعة يمكنيا أف ترتقى بالصمود ، مثؿ الإيماف بأف المعنى  :النمط الفمسفي
 (. ٕٛٔٓ:ٖٓمشايخ   .والايماف باف الحياة ىادفة بيا الايجابي يمكف أف نجده في كؿ الخبرات التي نمر

 :المدعمة لمصمود النفسي العوامؿ

 ، ومف ىذه العوامؿ : ةفي تدعيـ الصمود النفسي عام العوامؿمتفاعمة مف  وعةتسيـ مجم

 ،والذكاء الاجتماعي ،الكفاءة الاجتماعية(التي تمثؿ خصائص الفرد وىي العوامؿ مجموعة -ٔ
الانفعالات  إدارة أوالقدرة عمى ترويض ، و وتقدير الذات المرتفع ،وحاسة الدعابة ،والضبط الداخمي

 والقدرة عمى حؿ المشكلبت(. ،القوية والاندفاعات
مجموعة العوامؿ التي تمثؿ العلبقات الاجتماعية والأسرية: ىي مجموعة العوامؿ الرئيسية في  -ٕ

العلبقات الاجتماعية السوية الدافئة تكويف أو تنمية الصمود النفسي وىي عمى وجو الخصوص 
والمساندة داخؿ الأسرة وخارجيا في العلبقات الاجتماعية التي يتوافر فييا الحب والثقة ونماذج 

 الدور الإيجابي والتشجيع والمساندة.
مجموعة العوامؿ التي تمثؿ خصائص المجتمع: وتتمثؿ ببيئة خالية مف الكوارث الطبيعية والعنؼ  -ٖ

       قيـ. ، والدور الاجتماعي،اطر، وبيئة آمنة مف خلبؿ شبكات الصداقة ومختمؼ المخ
 ( 2017 24-23 غيث
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 نظريات الصمود النفسي:

 (Richardson,2002نظرية رتشارد سوف )

( Richardson,2002 نظرية رتشارد سو الصمود عممية في تفسير الإسياـ حاولت التي النظريات ومف
الذي وضع صياغة المفاىيـ لمصمود: بأنو القوة التي توجد داخؿ كؿ فرد والتي تدفعو إلى تحقيؽ الذات، 

ليذه النظرية  ساسيالفرض الأوالإيثار، والحكمة، وأف يكوف عمى تناغـ مع المصدر الروحي لمقوة ويكمف 
والروح"  الجسـ والعقؿبالتكيؼ "ف" وىو الذي يسم  لنا في فكرة التوازف البيولوجي النفسي الروحي "التواز 

في الحياة  الأخرى، حيث تؤثر الضغوط النفسية والأحداث البغيضة والأحداث مع ظروؼ الحياة الحالية
عادةوتتأثر بصفات الصمود و  لضغوط النفسية اليومية التكامؿ مع الصمود السابؽ والتفاعؿ بيف ا ا 

 نتائج ىي: أربع إلىالتكامؿ بالفرد  إعادة، وتؤدي عممية والوقائية

 مستوى أعمى مف التوازف. إلى، حيث يؤدي التكيؼ إعادة تكامؿ الصمود 
  التمزؽ. تجاوزتوازف الجيد الذي يبذؿ ل إلىالعودة 
  مف التوازف. أدنىالشفاء مع الفقد مما يرسخ مستوى 
  ،ًالسموكيات المدمرة لمذات"حيث الاستراتيجيات سيئة التكيؼ "تكوف حالة مختمفة وظيفيا 

يتجو نحو قدرات ومف ثـ يمكف اعتبار أف الصمود  ،تستخدـ لمواجية الضغوط النفسية
 (.ٖٙٙ-ٖ٘ٙ: ٕٚٔٓعبد الصاحب ، محمد   .                     المواجية الناجحة

 

 (:Saakvatine et al .,1998نظرية النماء الذاتي )

نيجية النماء الذاتي قدمت بطريقة م أف نظرية(: Saakvatine et al .,1998 سالكفيتيف وزملبئو  رأى 
، والأمؿ والقدرة مكف لمفرد مواجية الخطر بالإيمافلية الازدىار، وكيؼ يآ، و نقدية لمنمو ما بعد الصدمة

، وتركز عمى التكيؼ ة ما بيف الحدث والسياؽ والنتائجعمى حؿ المشكلبت، لذلؾ فيي طريقة بنائية متكامم
 .مى جوانب مختمفة مف الذاتتؤثر ع مع الصدمات النفسية التي

لأحداث الصادمة ضمف مجالات وتتمحور النظرية حوؿ كيفية النمو ما بعد الصدمة وتأثيرىا عمى ا  
     ، وىناؾ عدد مف المفاىيـ الواضحة في النظرية منيا:              الذات

  وىي طريقة الفرد العادية في فيـ الذات والعالـ وتشمؿ الروحانية. :الإطار المرجعيمفيوـ 
 وتعني القدرة عمى الإدراؾ والتواصؿ مع الذات والآخريف. :القدرات الذاتية 
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 وىي ضرورية لتمبية الحاجات النفسية وطرؽ طبيعية لمقدرة عمى الملبحظة  :موارد الأنا
 عية والحفاظ عمى العلبقات وحماية الفرد لنفسو.الذاتية، واستخداـ الميارات المعرفية والاجتما

 :وترجع إلى المخططات المعرفية والتي تتمثؿ في خمس مناطؽ السلبمة،  الحاجات النفسية
 الثقة، السيطرة، الاحتراـ، العلبقات الحميمة(.

 وتتضمف التجربة الحسية والتكيؼ البيولوجي. الحسي والذاكرة: الإدراؾ 

رى أف استجابة الفرد لمحدث الصادـ لابد أف تعتمد عمى التكامؿ مع الحدث وفي ظؿ ىذه المفاىيـ ي 
والسياؽ والنتائج، بشكؿ يؤدي إلى عدـ انفصاؿ الذات والآخريف، وقوة المكونات الجسمية والانفعالية، 

  (.ٛٛ٘: ٕٔٔٓعطية   .الشخصية لمخبرة وتوافر الأحداث المتاحة لممعالجة المعرفية وتحدد العلبقات 

 (:Mrazek & Mrazek 1987  ومرازيؾ مرازيؾرية نظ

 ىذه ومف بالفرد، المحيطة المخاطر مف تقمؿ التي الحياتية الميارات مف بمجموعة وتيتـ ىذه النظرية
 :يمي ما الميارات

 محاولةو  الاجتماعي الوضع متطمبات عمى التعرؼ خلبؿ مف وذلؾ  :لمخطر السريعة الاستجابة .ٔ
 .الخطر تجنب بغرض معو التكيؼ

 .العمر تفوؽ ومسؤوليات بمياـ القياـ عمى تشتمؿ وىي :المبكر لنضجا .ٕ
 .الحادة الانفعالات عف لذاتو الفرد بعادإ خلبؿ مف: المؤلمة المثيرات عف البعد .ٖ
 .الفرد لدى التعمـ في الرغبة تنمية طريؽ عف وذلؾ: المعمومات عف البحث .ٗ
 .جديدة علبقات تكويف عمى الفرد قدرة وتعني: العلبقات استخداـ .٘
 .الأزمة مرور بعد لنفسو الفرد تصور خلبؿ مف :الإيجابي التوقع .ٙ
 مسؤوليتيا تحمؿ مع حاسمة قرارات اتخاذ عمى الفرد قدرة وتتضمف: المحسوبة و المؤثرة المخاطرة .ٚ

 .شخصي بشكؿ
 .الآخريف مف الحب يستحؽ بأنو الفرد إيماف وتعني: محبوب بأنو الفرد اقتناع .ٛ
 .نفسو الفرد مف قبولاً  أكثر لتصب  معالجتيا خلبؿ مف :المؤلمة للؤحداث المعرفي البناء إعادة .ٜ
 .ذلؾ جراء بالسرور والشعور نفسو عمى للآخريف الفرد تفضيؿ وتعني :الإيثارية .ٓٔ
 (ٜ:  ٕٗٔٓ جوىر           .إيجابية نظرة لممستقبؿ النظر ويتضمف ؿ:والتفاؤ  الأمؿ .ٔٔ
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 لمصمود النفسي:تعقيب عمى النظريات المفسرة 

نظرية  مف خلبؿ اطلبع الباحثة عمى النظريات التي تناولت الصمود النفسي تبيف أف
 Richardson,2002 ) النفسي، والروحي لموصوؿ إلى و رئيسية تتمثؿ في التوازف البيولوجي،  ةفكر  تبنت

أثر بعوامؿ  الصمود، أف القدرة عمى التكيؼ تجاه أحداث الحياة  تت بينتو ، العقؿ والروحو تكيؼ الجسـ 
كما فسرت التفاعؿ الذي  يتـ بيف المثيرات اليومية وعوامؿ الحماية، وكيؼ أف الصمود النفسي يظير مف 
خلبؿ قدرات الفرد عمى التكيؼ الناج ، وأننا بحاجة إلى الاضطرابات لموصوؿ إلى مكونات الصمود، 

 المحيطة المخاطر مف تقمؿ التي الحياتية الميارات مف بمجموعة ومرازيك مرازيك كما اهتمت نظرية
وىي نظرية النماء الذاتي  ((Saakvatine et al .,1998سالكفيتيف وزملبئو نظرية  ،. كما أفبالفرد

قدمت بطريقة منيجية نقدية لمنمو ما بعد الصدمة، وعف اعراض النجاة مف الأحداث المؤلمة  وىي 
التيديدات لموصوؿ إلى الصمود النفسي،  وآلية الازدىار، استراتيجيات التكيؼ والتي تظير لمتعامؿ مع 

 مرازيكاىتمت نظرية كما وكيؼ يمكف لمفرد مواجية الخطر بالإيماف، والأمؿ والقدرة عمى حؿ المشكلبت .
 الميارات ىذه ومف بالفرد، المحيطة المخاطر مف تقمؿ التي الحياتية الميارات مف بمجموعة ومرازيك

 التكيؼ ومحاولة الاجتماعي الوضع متطمبات عمى التعرؼ خلبؿ مف وذلؾ  رلمخط السريعة الاستجابة
 تكويف عمى الفرد قدرة، الحادة الانفعالات عف لذاتو الفرد بعادإ خلبؿ مف المؤلمة المثيرات عف معو

 الفرد مف قبولاً  أكثر لتصب  معالجتيا خلبؿ مف المؤلمة للؤحداث المعرفي البناء إعادة ،جديدة علبقات
          .إيجابية نظرة لممستقبؿ النظر ويتضمف ؿوالتفاؤ  الأمؿ ،نفسو
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 المبحث الثاني: التوافؽ الميني
 .المقدمة 
 .ًتعريؼ التوافؽ لغة 

 .تعريؼ سوء التوافؽ الميني وأبعاده 
 .مظاىر سوء التوافؽ الميني 
 .العوامؿ المؤثرة في التوافؽ الميني 
 وأبعاد التوافؽ الميني.محددات ت و مجالا 
 .شروط التوافؽ الميني 
 .سوء التوافؽ الميني 
 .النظريات المفسرة لمتوافؽ الميني 
 .المستويات الخمسة لمحاجات 

 . تعقيب عمى النظريات المفسرة لمتوافؽ الميني 
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 المبحث الثاني: التوافؽ الميني

 مقدمة التوافؽ الميني: 

شباع حاجاتو، وحؿ مشكلبتو إف التوافؽ مفيوـ إنساني "خاص  بالإنساف" في سعيو لتنظيـ حياتو، وا 
حباطاتو، وصولًا إلى ما يسمى بالصحة النفسية أو السواء أو الانسجاـ والتناغـ مع الذات  وصراعاتو وا 
والآخريف في الأسرة والعمؿ والمحيط الاجتماعي الذي يسكف فيو، فالصحة النفسية تقود إلى توافؽ الفرد، 

توافؽ الفرد يؤدي إلى الصحة النفسية، والتوافؽ مفيوـ نسبي، فقد يعاني فرد مف سوء توافؽ في كما أف 
مجتمع ما ويحس بالاغتراب، وحيف ينقؿ إلى مجتمع آخر يتوافؽ معو بسرعو ويشعر بالانتماء وينظر 

موؾ أو البعض لمتوافؽ عمى أنو مصطم  سيكولوجي أكثر منو اجتماعي، فالتوافؽ يقصد بو توافؽ الس
 (.ٚٗ-ٙٗ: ٕٔٓٓالقاسـ ) تكيفو مع البيئة وتكويف السموؾ التوافقي أو التكيفي

كما يعتبر التوافؽ ميـ جداً في حياة الأفراد العامميف في مؤسسات الدولة أو غيرىا، لأنو عبارة عف عممية 
قيؽ التكيؼ ديناميكية مستمرة يقوـ بيا الفرد لكي يتمكف مف سد حاجاتو وتحقيؽ أىدافو، وذلؾ بتح

والانسجاـ بينو وبيف البيئة المينية التي يعمؿ فييا، ومما لا شؾ فيو فإنو لابد مف تحقيؽ أكبر قدر ممكف 
مف التوافؽ الميني في مجاؿ العمؿ لأف العامؿ يقضي معظـ وقتو في عممو، لأف العمؿ مف أىـ ما يبرز 

 المكانة والقيمة ويعود بالنفع لمعامؿ ولممجتمع.

اوؿ في ىذا الفصؿ عرض مفيوـ التوافؽ الميني، وذكر مظاىره وشروطو، ومعرفة العوامؿ وسنح    
 المؤثرة في التوافؽ الميني، ومحددات وأبعاد التوافؽ الميني، وسوء التوافؽ الميني.

:لغةً تعريؼ التوافؽ   

 مو، وقد وافقو موافقة، واتفؽ معو اتفاؽ.ءالتوافؽ مأخوذ مف وفؽ الشيء أي ما لا -
 ( ٜٔٛٔ:ٕٕٙ ابف منظور 

كما جاء تعريؼ المصباح المنير وفؽ وفقو الله توفيقاً تسدده وفؽ أمره، مف التوفيؽ ووافقو موافقة  -
 (                           ٕٕٗد.ت:  الفيومي،.          ووفاقاً وتوافؽ القوـ اتفقوا اتفاقاً 

الجماعة ويتجنب ما عنده مف  التوافؽ أف يسمؾ المرء مسمؾ (ٕٜٚٔ وفآخر و  وعرؼ مصطفي -
 .(ٕٗٓٓ:ٚٗٓٔالمعجـ الوسيط   شذوذ في الخمؽ والسموؾ
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: تعددت تعاريؼ التوافؽ الميني وكثرت وذلؾ حسب كؿ باحث وكتابتو تعريؼ التوافؽ الميني اصطلاحاً 
حوؿ التوافؽ الميني ورؤيتو الخاصة فيو وسوؼ نقوـ بعرض بعض التعريفات لمفيوـ التوافؽ لبعض 

 النحو التالي:الباحثيف عمى 

المادية  ، والتواؤـ مع بيئتوأنو قدرة الفرد عمى التكيؼ السميـب :(ٙٗ: ٕٔٓٓعرؼ القاسـ التوافؽ 
 .الآخريف، والتوافؽ مع نفسو و والاجتماعية والمينية

تكيؼ والانسجاـ بينو ال أجؿالعممية المستمرة التي يقوـ بيا الفرد مف  أنوب: (ٕٗٓٓ:ٜٚوعرفو ىيجاف 
 (ٕٗٗ:  ٖٕٔٓ حجازي   . لتي يؤدييا بينو وبيف بيئة العمؿالوظيفة ا أو، وبيف المينة

، فيو يشمؿ توافؽ الفرد لمختمؼ أنو توافؽ الفرد مع بيئة عمموب :(ٜٔ: ٕٚٓٓ  بوعطيطكما عرفو 
العوامؿ بمرور الزمف، البيئة التي تحيط بو في العمؿ، وتوافقو في التغيرات التي تطرأ عمى ىذه  العوامؿ

رؼ عميو، ومع ، فالتوافؽ الميني ىو توافؽ الفرد مع صاحب العمؿ، ومع المشوتوافقو وخصائصو الذاتية
، وتوافقو مع ظروؼ السوؽ المتغيرة والخاصة بالعمؿ، كذلؾ توافقو مع مطالب العمؿ نفسو، و زملبئو

 وتوافقو مع قدراتو الخاصة وميولو ومزاجو.

بيئية  عوامؿيشمؿ توافؽ الفرد مع محيط العمؿ لما يتضمنو مف  أنويرى  (ٚٗ: ٕٔٓٓالقاسـ أما 
 .خرذلؾ مف تغيير مف وقت لآ وطبيعية واجتماعية  رؤساء، مرؤوسيف( وما يطرأ عمى

محاولة جاىدة منو لأف يحقؽ لا إيصدر عف الفرد ما ىو  ؾكؿ سمو  أنوب :(ٙٗ:  ٕٔٓٓوعرفو طو  
 ، ىذا التوافؽ اللبزـ لكي يحقؽ لو مصالحو ويكفؿ لو البقاء والاستمرار.                              توافقو

قدرة الفرد عمى أف يعقد صلبت اجتماعية مرضية مع مف يشرفوف أنو ب :(ٕٓٓٓ:ٚٓٔوعرفو عبد القادر 
يعمموف معو كما يتضمف قدرة الفرد عمى التواؤـ مع بيئتو الاجتماعية في مختمؼ نواحييا المينية  أوعميو 

 والاقتصادية والمنزلية.

لجسمية والعقمية التوافؽ الميني يتمثؿ في عممية التوافؽ بيف قدرات الفرد ا :(ٚ:  ٕ٘ٔٓعرفتو زروقي  و 
وقدرة تلبئمو المستمر فيما ي آخر وخصائصو الشخصية مف جية ومتطمبات العمؿ وظروفو مف جية 

 حالة التوازف والتوافؽ بالعمؿ .  إلى، وكذلؾ علبقاتو بالعامميف معو وذلؾ لموصوؿ بينيـ

قدرات الفرد وحاجاتو مف متغيرة مف الاتساؽ والتطابؽ بيف  ديناميكيةحالة  أنوب :(ٕ٘ٓٓ  عرفو الداىرييو 
            .أخرىمف جية  والاجتماعيةلبيئة العمؿ المادية  والاجتماعيةجية والمتطمبات العقمية 

 ( ٜٔ: ٕٕٓٓ الشافعي 
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وذكر عاشور: أف التوافؽ الميني  ىو محصمة عناصر العمؿ مثؿ: الأجر، ومحتوى العمؿ،   وفرص  

 (ٖٕٔٓ:ٜٔٗالترقية، والإشراؼ، وجماعة العمؿ، وساعات العمؿ،  وظروفو.  حجازي 

، مادية مع ظروؼ ومتطمبات بيئتو المينية ىو التلبؤـ المستمر لمعامؿ  أنوب :(ٗٚ: ٕ٘ٓٓوتعرفو  فايزة  
، وذلؾ بالتوفيؽ بيف خصائصو الشخصية وطبيعة العمؿ وظروفو وعلبقاتو بالعامميف أو اجتماعيةانت ك

 حالة توازف". إلىمعو لموصوؿ 

ه ومشاعره بدرجة تسم  برسـ وأفكار لسموكو  الإنساففيـ  إلىعمـ نفس يشير  أنوب Allen ):وعرفو أليف   
 (ٕٔ: ٖٕٓٓ ، الحجار                اليومية.استراتيجية لمواجية ضغوط ومطالب الحياة 

الفرد ذاتو، رضاه عف  إلى، منيا ما يعود العوامؿالعديد مف  إلىتبيف أف مفيوـ التوافؽ الميني يشير 
سواء كاف ذلؾ سموكو الميني أـ كاف إنجازاً لمياـ عممو، ومنيا  عممو، والذي ينعكس عمى نجاحو الميني

بينو وبيف مجتمع عممو، حيث وجد أف ىناؾ تفاعلًب مستمراً بيف النواحي الذاتية  ما يعود إلى أىمية التلبؤـ
 والمينية والاجتماعية، والتي يصعب فصميا داخؿ نطاؽ العمؿ.

يتض  مف التعريفات السابقة لمفيوـ التوافؽ الميني أنو يأخذ أشكالًا متعددة، وىو توافؽ الفرد مع نفسو، 
 ؿ في بيئة العمؿ.وتوافقو مع مجتمعو الذي يتمث

وافؽ الفرد مع عممو فيو يشمؿ توافؽ الفرد لمختمؼ العوامؿ ت ىووتعرؼ الباحثة التوافؽ الميني بانو: 
ويعتبر التوافؽ كما البيئية التي تحيط بو في العمؿ وتوافقو مع ذاتو وقدراتو الخاصة ومع ميولو ومع مزاجو 

ومع الآخريف وتنعكس تصرفاتو بالسمبية في البناء الميني الذي يتمثؿ في العامؿ المشكؿ مع ذاتو 
 .التنظيمي لمعمؿ

 المؤثرة في التوافؽ الميني: العوامؿ

، منيا في توافؽ الأفراد مع ظروؼ عمميـ ممكف أف تؤثر عوامؿتوجد عدة  وقد ذكر الأدب التربوي أنو 
 ئة الخارجية لمفرد.، ومنيا خارجية متعمقة بالتنظيـ والبيعوامؿ داخمية متعمقة بالفرد نفسو

العوامؿ الذاتية التي ترجع لمفرد ذاتو، مثؿ الحالة الصحية، والسمات وىي الداخمية:  العوامؿلًا: أو 
لديموغرافية مثؿ: السف، والنوع، والخبرة، والقدرات الجسمية، والاستعدادات، ا العوامؿ، و الشخصية

 ومنيا: العوامؿالشرح بالتفصيؿ لأىـ ىذه  تناوؿ، وسيتـ والقدرات، والميوؿ
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واختيارىـ في شغؿ  الأفرادف ي: تتعمؽ بالمنظمة ومنذ الخطوات الأولى لتعيعوامؿ داخمية وشخصية
، وتطبيؽ صحيو والتعرؼ عمى سماتيـ الشخصيةخضاعيـ لاختبارات نفسية و ا  الوظائؼ في المنظمة و 

مف حيث ذا كاف ملبئماً إلا إيشغؿ الفرد العمؿ  ألا، أي الرجؿ المناسب في المكاف المناسبمبدأ 
، وميولو، ورغبتو لتمؾ الوظيفة بغية نجاحو في العمؿ وبناء خصائصو الشخصية، وظروفو الاجتماعية

ف إما يعود عمى المنظمة مف نفع كبير  مى، فضلًب عئو وزملبئو ومع نفسو كذلؾعلبقات رصينة مع رؤسا
الظروؼ الطبيعية مف تيوية واضاءة ودرجة حرارة والتعامؿ معو  أحسنت وضع العامؿ ووفرت لو كافة

                                                                 (ٕٖٔ:  ٕٚٔٓ الزبيدي  انتاجيتو وتوافقو مع مينتو. ساس الاحتراـ والتقدير كؿ ذلؾ يزيد مفأعمى 

قسميف: إلىالخارجية وتنقسـ  العوامؿثانياً:   

العوامؿ التنظيمية التي الموجودة داخؿ بيئة العمؿ، وىى  وقد أشار الأدب إلى عدد مف العوامؿ
 :العوامؿبيئة العمؿ التي يعيش فييا، ومف أىـ ىذه  أوتختص بالتنظيـ الذي يعمؿ فيو الفرد 

          ، والبعد عف الضوضاء.الإضاءة، والتيوية، واليدوء :مثؿ الظروؼ الفيزيقية المادية -ٔ
تشريعات والنظاـ لابد أف يكوف الموظؼ عمى معرفو دقيقو بكافة الموائ  وال نظاـ المؤسسة: -ٕ

، ونظاـ المؤسسة ولوائحيا الإدارية، وأف تكوف العلبقة حسنة بيف الموظؼ الداخمي لممؤسسة
دارياً، ويحقؽ لمموظؼ التوافؽ الميني  لأف ذلؾ يساعده عمى التأقمـ والتوافؽ مينياً وا 

  .المطموب

عر وتشمؿ علبقة الموظؼ برؤسائو التي تشجع الثقة المتبادلة بينيـ ، وتش علاقات العمؿ: -ٖ
، ولا سيما اذا استعمؿ الرئيس بعض السموكيات التي تقرب منو المرؤوسيف بالاحتراـ والتقدير

، ووضع الشخص المناسب في المكاف ونة في تطبيؽ الموائ  والتعميماتالموظفيف مثؿ المر 
  ، ومعرفة مميزات وقدرات كؿ واحد منيـ.بعد دراستيـ دراسةً متفحصة مناسب،ال

 (ٚٔ-ٗٔ: ٕٙٔٓ الرواحية 

: وتعني أف الموظؼ لا يعيش بمعزؿ عف مجتمعو، فيناؾ مجموعة مف البيئة الخارجية -ٗ
الأسباب مرتبطة بالبيئة الخارجية تجعمو يشعر بمشاعر سمبية، ليس الموظؼ عضواً في 

بؿ ىو عضوٌ في جماعات كثيرة متعددة الأىداؼ ووجيات النظر، مؤسسة العمؿ فحسب، 
اختلبفاً كبيراً، وىو محتاج في كؿ ىذه  خرىويختمؼ مركزه في كؿ منيا عف مركزه في الأ

الجماعات لدرجة كافية مف التوافؽ الميني حتي يكوف قادراً عمى التعامؿ مع ىؤلاء الأفراد 
 (     ٕٔ:  ٕٚٔٓوذ.    عميوة ويكوف معيـ علبقات صحية خالية مف الشذ
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 مجالات التوافؽ:

ىناؾ مجالات كثيرة لمتوافؽ، ترجع لطبيعة العلبقة بيف الفرد والبيئة، والتي تنشأ عف عممية التغير المستمرة 
 بيف الفرد والبيئة لموصوؿ إلى حالة توافؽ وانسجاـ، ومف ىذه المجالات:

 التوافؽ الشخصي:  -0

شباع الدوافع والحاجات الداخمية الأولية الفطرية ويتضمف السعادة مع النفس،  والرضا عف النفس، وا 
  والعضوية والفسيولوجية والثانوية والمكتسبة، ويتضمف كذلؾ التوافؽ لمطالب النمو المختمفة.

 (ٚٓٔ:  ٕٗٔٓحميوي  

 التوافؽ الاجتماعي: -8

ويتضمف السعادة مع الآخريف والالتزاـ بأخلبقيات المجتمع ومسايرة المعايير الاجتماعية والامتثاؿ لقواعد  
الضبط الاجتماعي وتقبؿ التغير الاجتماعي، والتفاعؿ الاجتماعي السميـ، والعمؿ لخير الجماعة، والسعادة 

 (ٕٜٛٔ:ٖٖ  زىرافالزوجية، مما يؤدي إلى تحقيؽ "الصحة الاجتماعية".  

 التوافؽ العقمي: -2

عناصر التوافؽ العقمي ىي الإدراؾ الحسي والتعميـ والتذكر والتفكير والذكاء والاستعدادات ويتحقؽ التوافؽ 
                                                         (ٔٗ:  ٕٔٔٓالزاممي   .مع بقية العناصرالعقمي بقياـ كؿ بعد مف ىذه الأبعاد بدوره كاملًب ومتعاوناً 

 :الجنسيالتوافؽ  -1

 وعلى فً‌سلوكه أثر من له الفرد،‌لما حٌاة فً الأهمٌة بالغ ٌلعب‌دورا ‌ أن‌الجنس( ٜٜٙٔوذكر عوض  

 من وهو والسٌكولوجٌة، البٌولوجٌة الحاجات من كل ‌ ٌشبع الجنسً النشاط أن ذلك‌. النفسٌة صحته

‌هام النظر وجهة ‌وإحباطه الشخصٌة الحاجات من الكثٌر إشباع فً البٌولوجٌة  هو إنما والاجتماعٌة،

 هذا ودرجة الجنسٌة الحاجات بها تشبع التً الطرٌقة وتختلف‌. الشدٌدٌن والتوتر للصراع مصدر

 فً هاما ‌ دورا ‌ تلعب التً الفرد تعلم وباختلف‌خبرات الحٌاة، ظروف واسعا ‌باختلف اختلفا ‌ الإشباع

 ٌنبغً كما‌. الوقت معظم إشباع من ما شخص ٌحققه ما هو الجنسً للتوافق الوحٌد والمحك‌. تحدٌدها

 والقٌود المتأخر، الفٌزٌقً النوم‌.. هً الجنسً التوافق تعوق التً العوامل بأن علم على نكون أن

 (   ٘ٔ: ٕٕٔٓ.  الشافعي بالعجز العام والشعور‌.. الوالدٌن جانب من الشدٌدة
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 :عمميال التوافؽ -2

ويضـ الاختيار المناسب لممينة والاستعداد عمماً وتدريباً ليا والدخوؿ فييا والإنجاز والكفاءة والانتاج 
 (ٖٜٗ:  ٕٚٔٓوالشعور بالرضا والنجاح ويعبر عنو العامؿ المناسب في المكاف المناسب.  المغاري 

 التوافؽ الميني: -3

الاختيار المناسب لممينة، والاستعداد نظرياً  ( وذلؾ عف طريؽٜٜٛٔوذكرىا أبو مصطفي والنجار  
وتطبيقاً ليا، والدخوؿ فييا والإنجاز والكفاءة والشعور بالرضا والنجاح أي بمعنى وضع الرجؿ المناسب 

 .(ٕ٘:  ٖٕٔٓالسكني  في المكاف المناسب بالنسبة لممجتمع.  

 التوافؽ الاقتصادي: -4

إف التغير المفاجئ في الارتفاع أو الانخفاض في سمـ القدرات يحدث اضطراباً في أساليب توافقو  
الشخصية مع المجتمع، ويمعب حد الإشباع دوراً بالغ الأىمية في تحديد شعور الفرد بالرضا أو بالإحباط، 

ويغمب عميو الشعور  عنده منخفضاً  فيغمب عمى الفرد الشعور بالحرماف والإحباط إذا كاف حد الإشباع
 (٘ٗ:  ٕٛٔٓشيخ     .عنده مرتفعاً  الإشباعبالرضا إذا كاف حد 

 شروط التوافؽ الميني:

 توجد شروط إذا تـ توفرىا يضمف تحقيؽ التوافؽ الميني مف بينيا:

 ، إدراكو  شعور العامؿ بالرضا عف مستواه الاقتصادي ، شعوره بأف صاحب العمؿ يقدره وييتـ بو
حبو  أو المشرفيف عميو يحرصوف عمى مصالحو قدر حرصيـ عمى مصال  العمؿ ،أف رؤساءه 

توفر فرص الاستفادة مف أفكاره وآرائو  توفر فرص الترقية في العمؿ ، لنوع العمؿ الذي يؤديو ،
وكذلؾ ىناؾ مجموعة شعورة بالأمف والاستقرار النفسي في العمؿ ،  الخاصة بالإنتاج وتحسينو ،

مجاؿ العمؿ يتي  توفرىا لمعامؿ الأمف النفسي والتوافؽ الصحي  مع أفراد مف العلبقات في 
المؤسسة وظروؼ العمؿ منيا علبقة العامؿ بعممو، وعلبقتو بنظاـ المؤسسة، وعلبقتو بالرؤساء، 

 (ٜٚ: ٕ٘ٓٓعلبقة العامؿ بزملبئو، وبظروؼ العمؿ ......... إلخ.               حيمودة  

 ؽ الميني:التواف وأبعادمحددات 

لتي ، نجد أف ىذا الأخير يتحدد بوجود عدد مف الصفات االتعاريؼ السابقة لمتوافؽ المينيمف خلبؿ 
، فتجعؿ منو عاملًب متوافقاً مع ترتبط بالعامؿ كشخص لو خصائص، وترتبط بالمجاؿ المحيط بو كذلؾ
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، ىذا ويمكف إدراج ىذه الوقت في نفسذاتو ومع مينتو، وىذا بدوره يسيـ في إفادتو ليا واستفادتو منيا 
 :والإرضاءالمحددات تحت محوريف رئيسييف ىما الرضا 

ويشير الرضا إلى الموقؼ الذي يتبناه الفرد تجاه عممو عمى نحو يعكس نظرتو وتقديمو  الرضا: -ٔ
       ة:الآتيلعنصر أو أكثر مف العناصر الموجودة في محيط العمؿ تتمثؿ في العناصر 

                                     (                                                    ٕٕٔ:  ٜٜٔٔ شوقي 

اليامة  العوامؿف الرضا عف المؤسسة مف أ( الي ٖٕٓٓي  او يحي أشار طبيعة العمؿ والمؤسسة: -
نوعية ، وبدوف ذلؾ لا يمكنو أف يرضى عف الجوانب الساعد عمى خمؽ الرضا العاـ لمعامؿالتي ت

، وبعد ما تتمتع بو المؤسسة مف شيرة وتأثير واتساع نفوذ كطبيعة العمؿ داخؿ المؤسسة، وظروفو
ف الحصوؿ عمى ، حيث يمكنيـ ذلؾ ميد مف رضا العماؿ ورفع معنوياتيـالتي تز  العوامؿمف 

ؤسسات الم إلىفي الانتماء  الأفرادحاجاتيـ ، لذا يرغب الكثير مف  إشباع، والتسييؿ في التقدير
ساط المختمفة وىذا بغرض الرفع مف و الشييرة التي تتمتع بالسمعة الطيبة والتأثير القوي في الأ

 ( ٗٚ:  ٕ٘ٓٓ فايزة  قيمتيـ وحصوليـ عمى أكبر قدر مف الامتياز.

وما يدعـ رضا العامؿ كذلؾ ىو طبيعة العمؿ الذي يقوـ بو داخؿ المؤسسة فكمما كاف ىناؾ انسجاـ 
وقدراتو واتجاىاتو مع خصائص عممو ومتطمباتو كمما ساعده ذلؾ في زيادة قدرتو عمى لخصائص العامؿ 

مسايرة العمؿ وتغيراتو، وأدائو لو بمستوى عاؿٍ مف النجاح، مما يؤدي إلى تنمية قدراتو ورفع روحو 
 المعنوية ومف ثـ زيادة رضاه عمى عممو.

 المسؤوؿاتجاه العامؿ نحو  في يؤثر وذكر طو اف الرضا عف المسئوؿ :المسؤوؿالرضا عف  -
فكمما شعر العامؿ وعلبقاتو بو تأثيراً مباشراً عمى مشاعر العامؿ تجاه عممو ونواحيو المختمفة ، 

باحتراـ مسؤولو لو وتقديره لما يقوـ بو زاد شعوره بالرضا نحو العمؿ وأخذ في بذؿ جيود مضاعفة 
 . لتأكيد ذلؾ أكثر

الرضا عف العمؿ رضا العامؿ عف زملبئو العامميف معو وعلبقاتو بيـ ويشمؿ : الرضا عف الزملاء -
، حيث أف طبيعة العمؿ الصناعي تقتضي دائماً وجود علبقة والاجتماعية والمينية كذلؾالنفسية 

، فالمجاؿ النفسي لكؿ فرد في جو المؤسسة امؿ وزملبئو وبيف المشرؼ وزملبئونفسية بيف الع
والتفاعؿ النفسي يبنى عمى علبقة ذات طرفيف ىما الأخذ  فرادالأالصناعية يتضمف غيره مف 

 .( ٓٛ-ٜٚ:  ٕٚٔٓشموري   .          والعطاء
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ىو الشعور بالقناعة والارتياح لإشباع حاجات الفرد ورغباتو وتوقعاتو عف العمؿ، ومنيـ مف  لرضاا

التأثير عمى الفرد ، وجمب يرجعيا إلى اجتماع ىذه العوامؿ الثلبثة مع بعضيا البعض، وقدرتيا عمى 

 ( ٕٗ:  ٕٙٓٓالسماري     .الضغوط لديو، إذا لـ يحسف التعامؿ معيا ومواجيتيا، والتوافؽ معيا

 الإرضاء -8

يعمؿ بيا، وىذه لتي ا  والمؤسسةؤه وزملب سوا رئييوالطريقة التي يقدره ب وكفايتو إنتاجيتو مف يتض  إنوف

، أو العمؿ والحوادث التي يرتكبيا أثناء العمؿ إلىه في الحضور أخر المتغيرات يعبر عنيا سمباً بغيابو وت

تقع لو، وبعدـ قدرتو عمى الاستمرار في عممو مدة مرضية مف الزمف، يمكف التعبير عف ىذه المتغيرات 

إيجابياً بتلبؤـ قدرات الفرد ومياراتو مع متطمبات العمؿ، فالرضا يشمؿ إشباع حاجات الفرد وميولو، 

 يشمؿ زملبئو ومشرفيو ومجتمعو، طالما ىو متمسؾ بالمعايير فسيصؿ إلى الرضا والإرضاء.  والإرضاء

والفرد ىو الوحدة الأساسية في الدراسة المتعمقة بالتوافؽ الميني، والتغيرات التي تطرأ عمى نواحي الرضا 

بة لمفرد الواحد عمى والإرضاء مف أىـ صور التوافؽ الميني، ذلؾ أف الرضا والإرضاء قد يتفاوتاف بالنس

مر الأياـ، وكذا قد يكوف ىناؾ دورات مف الإشباع وعدـ الإشباع، ودورات مف الإرضاء وعدـ الإرضاء 

في التاريخ الميني لمفرد، ذلؾ أف التاريخ الميني ىو السياؽ الذي يحدث خلبلو التوافؽ الميني لمفرد، وقد 

عايير ذات الدلالة قد تختمؼ مف مينة لأخرى، كما قد تختمؼ أنماط التوافؽ الميني باختلبؼ الميف، فالم

يختمؼ نمط العلبقات المتداخمة في المحكات نفسيا مف مينة لأخرى، ويتأثر التوافؽ الميني بالعوامؿ 

والتدريب ونمط الشخصية والتوافؽ خارج  -السف، الجنس، ومستوى التعميـ ، .......إلخ-الديموغرافية 

دو مف المعقوؿ أف درجة الرضا والإرضاء تعكس درجات مختمفة مف التوافؽ نطاؽ العمؿ، لذا فإنو يب

الميني بالنسبة لاختلبؼ السف، والجنس، ومستويات التعميـ، والتدريب، وغيرىا، لذا يجب أف نضع في 

 (٘ٚ:  ٕٕٔٓاعتباراتنا ىذه الارتباطات حتى نفيـ ناحية التوافؽ الميني عمى حقيقتيا.  الحلبؽ 
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 افؽ المينيسوء التو 

 تعريؼ سوء التوافؽ الميني وأسبابو:

يوض  عجز  اً سموكي اً يمثؿ نمط إنو، حيث جو السمبي لعممية التوافؽ المينييمثؿ سوء التوافؽ الميني الو 
 .العامميف عف التلبؤـ والتكيؼ السميـ لظروؼ العمؿ

بينو وبيف بيئتو  الانسجاـلخمؽ نوع مف  التي يشعر بيا العامؿ بعد سعيوالتوافؽ الميني ىو الحالة  
الأفراد وتغيرىا المستمر  لتعدد حاجات نظراً  ناميكيةلديباتتميز لتوافؽ الميني ىو عممية مستمرة و فا ،المينية

 .(ٗ٘:  ٕٚٓٓ مكناسي  . كذلؾ تغير المحيط الميني الذي يتواجد فيو الفردو 

 :مظاىر سوء التوافؽ الميني

لمظاىر سوء التوافؽ  عرض ، وفيما يميلدى العامميف في الميف المختمفة المينيمف مظاىر سوء التوافؽ 
 الميني لدى الموظفيف:

 كثرة التغيب والتمارض عف العمؿ بعذر وبدوف عذر، والتقمب مف عمؿ لآخر. -ٔ
 سوء الانتاج مف ناحية الكيؼ، وقمتو مف ناحية الكـ. -ٕ
 .الاكثار مف الأخطاء الفنية والإدارية أثناء العمؿ -ٖ
اللبمبالاة و التكاسؿ، والإسراؼ في الشكوى أو التمرد أو المشاغبة، واضطراب العلبقة  -ٗ

 مع زملبء العمؿ والرؤساء، وعدـ الانصياع أو الالتزاـ بالتعميمات المتعمقة بالعمؿ.
 (ٖٜٔ:   ٕٕٔٓبوعطيط     كثرة الاحتكاؾ بالزملبء والرؤساء. -٘

 النظريات المفسرة لمتوافؽ الميني:

نظريات التوافؽ الميني بعوامؿ التوافؽ الميني المتمثمة في العامؿ والعمؿ، فبعضيا يركز عمى تيتـ 
خصائص العامؿ ومدى تطابقيا مع بيئة العمؿ، وبعضيا يركز عمى مدى إشباع حاجات العامؿ نتيجة 

عرض موجز قيامو بالعمؿ وبعضيا يجمع بيف ما يتوقعو العامؿ وبيف واقع العمؿ.... وىكذا. وفيما يمي 
 لبعض النظريات التي تناولت موضوع التوافؽ الميني.
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 :Frank Parsons فرانؾ بارسونز  نظرية -1

 أىميةف في نظريتو ، حيث بي  لتوجيو الميني في أمريكا والعالـىو الأب الروحي لحركة افرانؾ بارسونز 
بارسونز أف الاختيار الحكيـ ض  أو و  Trait factor عامؿ السماتبأسموب  أوالميني بطريقة  الإرشاد

 سس ثلبثة ىي:ألممينة يقوـ عمى 

 فيـ الشخص لنفسو وقدراتو واتجاىاتو وطموحاتو. -ٔ
العمؿ الذي يتجو إليو وفرص الترقي في ىذا  أومعرفة متطمبات وظروؼ النجاح في المينة  -ٕ

 العمؿ.
 (. ٕٚٔٓ:ٛالرجيبي   العوامؿجسر وعلبقة بيف ىذيف الفرعيف مف  إقامة -ٖ

 الصحية(:-الدافعة العوامؿة العامميف )نظرية نظري -2

تعد ىذه النظرية مف أىـ النظريات في ميداف محفزات العمؿ، وىي مرتكزة عمى حقيقة أف الفرد لديو 
 نوعيف مف الحاجات: تجنب الألـ، والنمو مف الناحية النفسية.

( محاسب وميندس مف مدينة بتسبرج ٕٓٓ( بمقابمة  ٜٙٙٔوجماعتو   "‌ Herzberg" ىيرزبيرجلقد قاـ 
الصناعية، ولقد تـ توجيو أسئمة ليـ عف الأحداث التي خبروىا في العمؿ والتي أدت إما إلى تحسيف 
رضاىـ عف العمؿ أو انخفاض ممحوظ في رضاىـ عف العمؿ، وظير بأف ىناؾ خمس عوامؿ يمكف أف 

العمؿ وىي: الإنجاز، التميز، العمؿ نفسو، المسؤولية والتقدـ، والترقية في  تقرر وبصورة قوية الرضا عف
العمؿ، عمى أف العوامؿ الثلبثة الأخيرة كانت ليا أىمية كبيرة في التغير الثابت في الاتجاه نحو العمؿ، 

الدافعية أو وبما أف ىذه العوامؿ فعالة في تحفيز الفرد للؤداء الأفضؿ وبذؿ الجيد، لذلؾ سميت بالعوامؿ 
بالعوامؿ الداخمية المتعمقة بالعمؿ، أما العوامؿ التي ليا علبقة في العمؿ فيي: تعميمات المؤسسة والإدارة، 
الإشراؼ، الأجور، العلبقات الاجتماعية، وظروؼ العمؿ المادية، وبما أف ليذه العوامؿ تأثيراً قميلًب عمى 

الصحية موازاة للبستخداـ الطبي والذي يعني المنع  اتجاىات العمؿ الإيجابية، لذلؾ سميت بالعوامؿ
 (ٕٙ: ٕٗٔٓخميس  والتحوط.        

 نظرية القيمة:  -3

حيث يرى   Kert Levinنظرية المجاؿ إحدى نظريات التعامؿ أو التفاعؿ جاء بيذه النظرية كرت ليفيف 
ية   المادية والاجتماعية ( لمفرد أف دوافع السموؾ لا تنبع   مف داخؿ الفرد لوحده، بؿ بتأثير البيئة الخارج

عمى تمؾ الدوافع أيضاػً أي أف مصدر دوافع الفرد ىو نتيجة تفاعؿ مجموعة القوى الداخمية لمفرد، 
ومجموعة العوامؿ البيئية المادية والاجتماعية المحيطة بالفرد، حيث تشكؿ ىذه العوامؿ مجتمعة المجاؿ 
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أي مف ىذه العوامؿ سيختؿ توازف ذلؾ المجاؿ فينعكس أثره  الذي يعيشو الفرد وعند حدوث أي تغيير في
عمى الفرد عمى شكؿ توترات تظير لو فتثير سموكو وتوجيو نحو أىداؼ محددة تيدؼ إلى إعادة توازنو 

                           (ٜٓ:  ٜٜٔٔالزبيدي   السابؽ عف طريؽ القضاء عمى تمؾ التوترات. 

 Carl Rogers: نظرية كارؿ روجر -4
( فقد حدد ذات الإنساف في أنيا المحرؾ الأساسي لمسموؾ لأنيا تعتبر حجر الزاوية في ٕٚٓٓالجماعي  

 :اصية الفرد وتتكوف الذات مفخ

 وىي مجموعة القدرات والإمكانيات التي تحدد الصورة الحقيقية لمفرد. الذات الواقعية: -

يا الفرد مف خلبؿ تعاممو مع وىي مجموعة مدركات وتصورات يحمم الذات الاجتماعية: -

 المجتمع.

 وىي مجموعة أىداؼ وتصورات مستقبمية يسعى الفرد لموصوؿ عمييا. الذات المثالية: -

فإذا اتفقت الذات الواقعية لمفرد مع الذات الاجتماعية والذات المثالية فإنو يشعر بتوافؽ مع نفسو ومع 

ـ تتطابؽ بيف الذوات الثلبث فإف سوء التوافؽ وعدـ المحيط الذي يعيش فيو، أما إذا كاف ىناؾ تنافر وعد

الاتزاف ىو الذي يسود في حياة الإنساف مما يدفعو إلى إيجاد أسموب وطريقة قادرة عمى تبني التوافؽ 

 ( ٕٓٔ-ٔٓٔ: ٖٕٔٓداخؿ الفرد.     بوشاشي

 expectancy theoryنظرية التوقع:  -5

يتصرؼ بأسموب محدد وفي  أونظرية في الدافعية مفترضاً أف دافع الفرد لأف يسمؾ  Vroomطور فروـ 
دراكوأىداؼ  عائد( و  أووقت معيف يتوقؼ عمى ما حدده مف ىدؼ  ف تصرفو سيؤدي لتحقيؽ ما أ ا 

الحافز  أوالعائد  ىميةلأ إدراكوف الجيد الذي يقرر الفرد بذلو متوقؼ عمى أخرى إاستيدفو وبعبارة 
  الحافز. أوب وتوقعو بأف الجيد الذي سيبذلو سيؤدي لمحصوؿ عمى ىذا العائد المطمو 

ة أربعف ألمدافعية وترى ىذه النظرية  أخرىتؤلؼ نظرية التوقع بيف أفكار ىامة تضميا نظريات عامة و 
 تنشأ الدافعية ىي: أوشروط يجب تواجدىا حتى ينشأ السموؾ المدفوع 

أ( ويشار ذلؾ  إلىمرغوب  أ( أي أف  ج تؤدي  أداء إلىجيده  ج( سيؤدي أف اعتقاد الفرد  -ٔ
 .بالتوقع

 .ف( إلى أ( سيؤدي لناتج مرغوب  ف( أي أف  أ تؤدي  داءاعتقاد الفرد أف الأ -ٕ
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المكافأة حاجة ىامة لدى الفرد  أي تكوف القيمة المتوقعة ليذا الناتج كبيرة  أوأف يشبع الناتج  -ٖ
 .ومؤثرة(

 .لتبرير الجيد المبذوؿ وكافياً  الحاجة قوياً  إشباعأف يكوف  -ٗ
 

 نتائج مستخمصة مف نظرية التوقع:
ثقة بالنفس إلى الفيذا سيؤدي  ،والتشجيع الملبئـ ،ف تتاح لمعامميف فرص التدريب المناسبةأيجب  -

 جيد. داءتقود بدورىا لأ
فآت و تقديـ المكاقالمقبوؿ سيسجؿ وسيحق أوالجيد  داءلمعامميف أف الأ الإدارةيجب أف تؤكد  -

 .تسويؼ أوالمتوقعة دوف تأخير 
جديرة بالمكافأة أي ربط المكافأة  الإدارةالسموكيات التي تراىا  أويجب ربط المكافآت بالتصرفات  -

 (ٕ٘ٔ-ٔ٘ٔ:   ٕ٘ٓٓ مصطفي    .داءبالأ
 

 نظرية ألدرفير:)البقاء والانتماء والتطور( -6

ضاع تنظيمية نظرية أو في  الإنسانيةتأسيس الحاجات  إلىومف المداخؿ الحديثة لمدافعية والتي تسعى 
ما حاجات البقاء أ ،ثلبث فئات لمحاجات: البقاء والانتماء والتطور إلىألدرفير وىي تمخص مدرج "ماسمو" 

أيضاً ى وتشمؿ ىذه الفئة أو مادية مثؿ الجوع العطش والمالفيي الأشكاؿ المختمفة لمرغبات الفسيولوجية و 
وتقابؿ ىذه الفئة الحاجات  (والظروؼ المادية لمعمؿ ،والمزايا الماديةمي  الأجر، في المحيط التنظي

       الفسيولوجية وبعض حاجات السلبمة عند ماسمو.

في مكاف العمؿ ويتوقؼ  الآخريفوتشمؿ حاجات الانتماء كؿ الحاجات الخاصة بالعلبقات الشخصية مع 
لمحصوؿ عمى التوافؽ الميني وتماثؿ ىذه  الآخريفعر مع ىذا النوع مف الحاجات عمى عممية تبادؿ المشا

 الفئة حاجات الأماف والحاجات الاجتماعية وبعض حاجات تقدير الذات عند ماسمو.

 أوأما حاجات التطور فيي كؿ الحاجات التي تتضمف جيود الفرد الموجية نحو تحقيؽ التطور المبدع 
عف تولي الشخص لمياـ لا تتطمب فقط استخداـ الفرد حاجات التطور  إشباعالذاتي في الوظيفة وينتج 
وتشابو حاجات تأكيد الذات وبعض حاجات  لديوتطوير قدرات جديدة  أيضاً لقدراتو بالكامؿ بؿ تتطمب 

 تقدير الذات والاحتراـ ليذه الفئة عند ماسمو.

 ات لتنمية التوافؽ الميني لدى العامميف:ياسوالس وىناؾ العديد مف الإجراءات
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 تشويقاً لمعامؿ وذلؾ  مف خلبؿ العمؿ الجماعي والتنويع في الميمات. أكثرالعمؿ وجعمو  إثراء -ٔ
 ات والمعايير لكؿ العامميف.ياسالعدالة في الس -ٕ
 .والعامميف الإدارةزيادة الاتصالات الفعالة داخؿ المؤسسة بيف  -ٖ
وتوفير كافة  ،لبعضا ـتجانس بيف العامميف بعضي إقامةتييئة الجو المناسب لمعمؿ مف خلبؿ  -ٗ

والمعدات اللبزمة ليـ وكذلؾ  دواتوتييئة المكاف المناسب وتوفير الأ ،ة لمعمؿساسيالمعمومات الأ
 توفير الدخوؿ المعقولة والمقبولة.

والأخذ في الاعتبار  داءالجيد الذي بدوره يسرع مف الأ داءالعامؿ ومكافأة الأ أداءالاعتراؼ ب -٘
ا تمد العامميف بالتغذية أنيا مكمفة إلا أنيف بيا فعمى الرغـ مف او مسموح الاتجاىات وعدـ التي

 العكسية لتعديؿ العمؿ فيي دائماً تخمؽ التوقعات لمتغيير.
تجنب التكرار الذي يثير الضجر والممؿ لدى العامؿ وبالتالي يمكف استخداـ مدخؿ التوسيع  -ٙ

التي تستغرؽ اىتمامو فكمما ماؿ الأعالأفقي، والرأسي لمتغمب عمى تمؾ المشكمة وكذلؾ تكميفو ب
 أكثرالتي تستغرؽ معظـ اىتمامو كمما كاف الأعماؿ يقوـ ب أنوكاف ىناؾ شعور قوي لدى العامؿ ب

  وتجد أف مراكز التقويـ التي تنشئيا الشركات تساعد في ذلؾ. ،عف عممو رضاً 
 (. ٗٙ،  ٕٔٓٓ عبد الباقي : 

 نظرية الثبات )الاتساؽ(: -7
( وتيتـ بالعلبقة بيف مستوى تقدير الذات لمعامؿ ٜٙٚٔ  "Korman"تـ تطوير ىذه النظرية مف قبؿ 

إلى أف العماؿ ذوي  إضافةوالأداء الوظيفي، وبناءً عمى ىذه النظرية، ىناؾ علبقة موجبة بيف الاثنيف، 
ذوي التقدير المنخفض  التقدير العالي لمذات يرغبوف في أداء عمميـ عمى مستويات عالية، بينما العماؿ

لمذات يؤدوف أعماليـ عمى مستويات منخفضة، وىناؾ ثلبث أنواع مف تقدير الذات ميمة للؤداء الوظيفي 
 وىي:

 الذي يعني شعور الفرد العاـ حوؿ نفسو. تقدير الذات المزمف: -ٔ

طبة : الذي يعني شعور الفرد حوؿ نفسو في موقؼ معيف كتشغيؿ آلة أو مخاتقدير الذات الموقفي -ٕ
 الآخريف.
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الذي يعني كيؼ يشعر الفرد بنفسو بناءً عمى توقعات الآخريف  تقدير الذات التأثر اجتماعياً: -ٖ
وبالإمكاف تحسيف أداء العامؿ وذلؾ بزيادة مستوى تقديره الذاتي لكف زيادة مستوى تقدير الذات، 

 خاصة تقدير الذات المزمف، يكوف صعباً، بالرغـ مف أف ىناؾ طريقتيف لذلؾ.

تعطي لمعماؿ فكرة دقيقة حوؿ قواىـ خاصة في ورشات العمؿ أو في جماعات الحساسية،  لى:و الأ 
وىذه الأفكار يعتقد أنيا تزيد مف مستوى تقدير الذات وذلؾ بإبلبغ العامؿ أو العماؿ عف قواه العديدة 

 وأنو شخص جيد.

تعطي لمعامؿ ميمة سيمة جداً يكوف مف المؤكد النجاح فييا، فيذا النجاح يعتقد أنو يزيد مف  الثانية:
مستوى تقدير مستوى تقدير الذات، الذي قد يزيد بدوره مف الأداء والذي يؤدي بدوره إلى زيادة في 

 (.ٕٚٔٓ:ٓٚلبشيتي  ا   الذات، وىكذا 

 نظرية التدرج اليرمي لماسمو: -5

 مف الحاجات تبدأ تصاعدي ترتيب  الاحتجاجات وليذه سموكو، في تؤثر الفرد احتجاجات أف "ماسمو" يرى
 ثـ التقدير والاحتراـ، حاجات تمييا ثـ الحب، حاجات تمييا ثـ الأمف، حاجات تمييا الفسيولوجية،  الجسمية
 فالحاجات أىميتيا حسب الحاجات ىذه رتبت وقد .الذات فتحقيؽ  الجمالية فالحاجات المعرفة حاجات
 إلى الفرد ينتقؿ ولا سابقتيا، مف أىمية أقؿ مرتبة منيا السمـ، والأعمى أدنى في وضعت أساسية الأكثر
 ضروري الفسيولوجية الحاجات شباعوا   .الكافي بالقدر قبميا الحاجة التي يشبع أف بعد إلا الأعمى الحاجة
 عدـ أف كما ، أيضاً  النفسية الصحة أساس إلى الأمف الحاجة إشباع أف كما النفسية، الصحة لتحقيؽ
ذا لسوء التوافؽ، الرئيسية الأسباب أحد يعد الحب حاجة إشباع  الترتيب بغير الحاجات بعض إشباع تـ وا 
 .واللبمبالاة والعداوة الإحباط إلى ستؤدى ذلؾ فاف أو الإقناع الرضا أو القصر طريؽ عف سوى السابؽ

 

‌
‌حاجات‌
‌الثقة

‌حاجات‌التقدٌر

‌الحاجات‌الاجتماعٌة

‌حاجات‌الأمان

‌الحاجات‌الفسٌولوجٌة
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  نظرية التحميؿ النفسي: -ٓٔ

شعورية  ويرى بأف عممية التوافؽ لدى الفرد غالباً ما تكوف لا  ،النظرية  ىذه رواد أبرز  فيد مو يعتبر فر 
المتوافؽ ىو الشخص الذي  سباب الحقيقية لكثير مف سموكياتيـ فالشخصلا يعوف الأ الأفرادبحكـ أف 
 .لضرورية بوسائؿ مقبولة اجتماعياً تباع المتطمبات ايستطيع إ

النمو الشخصي دوف  يعتمد عمى استمرار وىو أحد رواد نظرية التحميؿ النفسي أف التوافؽونج يويرى 
التوازف في الشخصية السوية المتوافقة، وأف  أىميةاكتشاؼ الذات الحقيقية و  أىميةكما أكد عمى   ،توقؼ

توافؽ مف الشخص الأالصحة النفسية والتوافؽ يتطمباف الموازنة بيف الانطوائية والانبساطية، وأكد أريكسوف 
بالاستقلبلية، فة والحب، والشعور للابد أف يتسـ بالثقة، والإحساس الواض  باليوية، والقدرة عمى الأ

                             .                                                         ، والتنافس والقدرة عمى ملبئمة الظروؼ المتغيرة دليؿ عمى النضج والتوافؽوالتوجو نحو اليدؼ
 (ٕٚ -ٕٙ:  ٕٚٔٓعودة  أبو 
 

  :الإنسانيةنظرية مدرسة العلاقات -0

وترى ىذه النظرية أف التوافؽ الميني لا يتحقؽ إلا إذا تمكف  ،لقد ظيرت ىذه المدرسة بقيادة التوف مايو
والإبداع ، وتحقيؽ الانتماء لوظيفي،ا مفلأالفرد مف تحقيؽ مجموعة مف الحاجات، وتتمثؿ في الاستقرار وا

ية لممديريف مجموعة مف القواعد وقد قدمت ىذه النظر  ،والمشاركة في اتخاذ القرارات في مجاؿ مينتو،
التي تساعدىـ في تحفيز العامميف، ومساعدتيـ عمى تحقيؽ رغباتيـ، مما يضمف ليـ حسف  والأساليب

 :ىي أنشطةعمى ثلبثة  ساليبلأا التوافؽ وترتكز ىذه 

  الإداريةتشجيع العامميف عمى المشاركة في القرارات. 
 ـ الوظائؼ مف خمؽ تحديات لمقدراتتصمي إعادة. 
  س.     تحسيف تدفؽ الاتصاؿ بيف الرئيس والمرؤو 

لحاجات التي اىـ أ، و الإنسانيالجوانب المؤثرة في السموؾ  أىميةلنا  تبيفلقد استطاعت ىذه النظرية أف 
    . الإنسانيالجانب  أىمية، و الأفرادتحقيقيا، فيي تعبر بقوة عف طموح  إلىيسعى الفرد 

 (ٛٗ - ٚٗ: ٕٙٔٓ بف عبد الله 
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 الميني . تعقيب عمى نظريات التوافؽ

أف كلب منيا قد ركزت الاىتماـ مف خلبؿ اطلبع الباحثة عمى النظريات التي تناولت التوافؽ الميني  ، 
 ،لمكانةاالناحية المادية ، الراتب،  ركزت عمىنظرية العامميف  عمى جانب مف جوانب العمؿ مثؿ:

كذلؾ نظرية فرانؾ بارسونز ركزت عمى فيـ الشخص لنفسة وقدراتو ، الوظيفية، العلبقة مع الزملبء 
ليو واقامة علبقة بيف ىذيف الفرعيف ، إو العمؿ الذي يتجو أومعرفة متطمبات وظروؼ النجاح في المينة 

نيا تعتبر حجر الزاوية في لأنيا المحرؾ الأساسي لمسموؾ أروجرز حددت ذات الانساف في ف نظرية أكما 
وعمى ذلؾ  ، ف نظرية ماسمو كانت أكثر النظريات شمولًا في اشباع الحاجاتأ، كما  الفرد ،خاصية

ف نلبحظ أف النظريات جميعيا تتظافر معاً، ويكمؿ بعضيا البعض في تفسير الرضا عف العمؿ، والانسا
يتكوف مف مجموعة مف الغرائز والحاجات العضوية، ولكي يحصؿ التوافؽ لابد للئنساف مف اشباع ىذه 
الحاجات بشكؿ صحي  لا يتعارض مع اشباعات غيره، فاف الأحكاـ المتعمقة بالأفعاؿ والأشياء اللبزمة 

وت بيف غرائزىـ وحاجاتيـ ة ومتناقضة، ومتفاوتة، ومتأثرة بالبيئة، وذلؾ نتيجة التفاختمفتكوف م للئشباع
فيي تجعؿ الفرد ، التنظيمية  الأىداؼكما تدعو نظرية القيمة إلى اشراؾ الفرد في وضع  ،العضوية 
ف نظرية العامميف تنظر إلى التوافؽ الميني في ضوء عاممي الصحة العامة أكما  ،كثر عطاءأمتحمساً و 
 .والدوافع
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 الفصؿ الثالث
 الدراسات سابقة

 

 سيتـ في ىذا الفصؿ عرض الدراسات التي وجدتيا الباحثة في مجموعتيف:

 وعلبقتو ببعض المتغيرات الصمود النفسي تناولتدارسات  أولًا:
 التوافؽ الميني وعلبقتو ببعض المتغيرات تناولتدراسات  ثانياً:
 تعقيب عاـ عف الدراسات ثالثاً:
 فروض الدراسة رابعاً:
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 الصمود النفسي وعلاقتو ببعض المتغيرات تناولتلًا: دارسات أو 

في تنمية الصمود  إرشاديالتحقؽ مف فاعمية برنامج  إلىىدفت الدراسة  :(8104غالي) أبودراسة  -ٔ
( طالبة ٕٛبمغت   مى عينة مف المراىقات المتصدعات أسرياً لمواجية الضغوط وأجريت الدراسة ع

وقد استخدمت الباحثة  الإرشاديمف الصؼ العاشر في مدرسة القدس الثانوية باستخداـ البرنامج 
وجود  إلىو توصمت الدراسة باحثة، ال إعدادالضغوط النفسية مف  ومقياسالصمود النفسي  مقياس

توسطات المجموعة بيف متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية وم إحصائيةفروؽ ذات دلالة 
صمود النفسي وانخفضت درجة الضابطة  لصال  المجموعة التجريبية حيث ارتفعت درجة ال

 كما بينت  جدوى البرنامج واستمرار فاعميتو بعد شيريف مف المتابعة. ،الضغوط
 (Sanders, Munford, Anwar) نجارأو دراسة ساندروز مونفورد وأنور وليبنبرج وو  -ٕ

Liebenberg & Ungar, 2015) :) معرفة دور الصمود النفسي في تطوير قدرة  إلىىدفت
أعمارىـ بيف تتراوح ( مف المراىقيف ٘ٓٙالمراىقيف عمى التكيؼ وتحقيؽ اليناء، وشممت الدراسة  

الخطر واليناء، وأف  عوامؿ( عاماً وأظيرت النتائج أف الصمود النفسي لو دور وسيط يبف ٚٔ-ٕٔ 
 ود النفسي تساىـ بشكؿ كبير في اليناء لممراىقيف المعرضيف لمخطر.التدخلبت المبنية عمى الصم

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الصمود النفسي وأساليب  (: 8101دراسة عمى وجوىر ) -ٖ
مواجية الضغوط لدى عينة مف أميات الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة باختلبؼ المتغيرات 

( مف أميات ٓٔٔتعميمي، ونوع الإعاقة، وتكونت العينة مف  الديمغرافية : مف عمر، ومستوى 
( سنة، وقد أظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية دالة ٘ٗ-ٕ٘الأطفاؿ ممف تتراوح أعمارىف مف  

  إحصائياً بيف الصمود النفسي وأساليب مواجية الضغوط الإيجابية.
الصمود النفسي والرضا  لبقة بيفالكشؼ عف الع إلىىدفت الدراسة ـ(: 8101دراسة عبد السميع ) -1

، وكذلؾ الكشؼ عف العلبقة داء الأكاديمي، والكشؼ عف العلبقة بيف الصمود النفسي والأعف الحياة
( طالبة ٕٓ٘وتكونت عينة الدراسة مف  ، بيف الصمود النفسي والمستوى الاجتماعي والثقافي للؤسرة

تتراوح مف طالبات الفرقة الثانية والثالثة بكمية البنات للآداب والعموـ التربوية بجامعة عيف شمس 
 ومقياسىا، إعدادالصمود النفسي مف  مقياسواستخدمت الباحثة  ة،( سنٕٔ-ٛٔأعمارىـ بيف  

   إعدادستمارة المستوى الاجتماعي والثقافي ـ(، واٜٜٙٔمجدي الدسوقي  إعداد  الرضا عف الحياة 
وأظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الصمود النفسي والرضا ، ـ(ٜٜٙٔمجدي ماىر 
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،  ووجود داء الأكاديمي لمطمبةعف الحياة ووجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الصمود النفسي والأ
 مستوى الاجتماعي والثقافي لدى طالبات الجامعة.علبقة ارتباطية موجبة بيف الصمود النفسي وال

النفسي وبياف  ىدفت الدراسة لبناء برنامج تدريبي لتعميـ ميارات الصمود :(8101دراسة اسماعيؿ ) -٘
( طالب مف طلبب الجامعة، طبؽ ٖٓٓيا  وام، وقد قاـ الباحث باختيار عينة قأثره عمى التوافؽ

 ومقياس(، ٖٕٓٓالتوافؽ لزينب شفير، ومقياسباحث، ال إعدادالصمود النفسي مف  مقياسعمييـ 
وذلؾ لزيادة التشخيص لمعينة المختارة،  (ٕٛٓٓفعالية الذات تعريب وتقنيف  محمد الدسوقي الشافعي،

و قد تـ تقسيـ العينة  دنىوقد تـ أخذ الطلبب منخفضي الصمود وفعالية الذات والتوافؽ في الأرباع الأ
النتائج عف فاعمية  أسفرت(طالب وطالبة، و ٖٓلب وطالبة، وضابطو  (طآٖتجريبية   :لمجموعتيف

 البرنامج في زيادة مستوى الصمود النفسي لمطلبب وتحسيف التوافؽ.
التحقػػػػػػؽ مػػػػػػف فاعميػػػػػػة برنػػػػػػامج سػػػػػػموكي فػػػػػػي رفػػػػػػع  إلػػػػػػىىػػػػػػدفت الدراسػػػػػػة  :(8101دراسػػػػػػة مقػػػػػػراف ) -ٙ

يف، تألفػػػػػػت مػػػػػػف يػػػػػػمسػػػػػػتوى الصػػػػػػمود النفسػػػػػػي وتخفيػػػػػػؼ الاكتئػػػػػػاب لػػػػػػدى عينػػػػػػة مػػػػػػف المػػػػػػراىقيف اليمن
مقيػػػػػاس ( مراىقػػػػػاً فػػػػػي مرحمػػػػػة المراىقػػػػػة المبكػػػػػرة وىػػػػػـ ممػػػػػف حصػػػػػموا عمػػػػػى أعمػػػػػى الػػػػػدرجات فػػػػػي ٖٓ 

بػػػػػيف متوسػػػػػطات رتػػػػػب  إحصػػػػػائياً نتػػػػػائج الدراسػػػػػة غمػػػػػى وجػػػػػود فػػػػػروؽ دالػػػػػة  بيػػػػػؾ للبكتئػػػػػاب وأسػػػػػفرت
الصػػػػػػمود النفسػػػػػػي ودرجتػػػػػػو  الكميػػػػػػة  مقيػػػػػػاس أبعػػػػػػاددرجػػػػػػات المجموعػػػػػػة التجريبيػػػػػػة والضػػػػػػابطة عمػػػػػػى 

بػػػػػػػيف  إحصػػػػػػػائياً لصػػػػػػػال  المجموعػػػػػػػة التجريبيػػػػػػػة، وعػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود فػػػػػػػروؽ دالػػػػػػػة  البَعػػػػػػػديّ  القيػػػػػػػاسفػػػػػػػي 
درجتػػػػػػػو مقيػػػػػػػاس الصػػػػػػػمود النفسػػػػػػػي و  أبعػػػػػػػادمتوسػػػػػػػطات رتػػػػػػػب درجػػػػػػػات المجموعػػػػػػػة التجريبيػػػػػػػة عمػػػػػػػى 

لػػػػى فاعميػػػػة البرنػػػػامج المعرفػػػػي فػػػػي رفػػػػع مسػػػػتوى إ، ممػػػػا يشػػػػير البَعػػػػديّ والتبعػػػػييف القياسػػػػ الكميػػػػة فػػػػي
 الصمود النفسي.

ىدفت إلى معرفة دور الصمود النفسي  (Narayanan & Betts, 2014) :دراسة نارايناف وبيتس -ٚ
( ٖٜٖكمتغير وسيط بيف سموكيات التنمر وخبرات الإيذاء وفاعمية الذات، وتكونت عينة الدراسة مف  

( ٛٛ.٘ٔمتوسط أعمارىـ   الإناث( مف ٕٕٓ( مف الذكور و ٜٔٔمف طمبة المدارس في اليند منيـ  
ط بيف سموكيات التنمر والكفاءة  الاجتماعية، عاماً وأظيرت النتائج أف الصمود النفسي لو دور وسي

 سموكيات التنمر. إدارةوأىمية برامج التدخؿ لتعزيز الصمود النفسي لدى المراىقيف لتمكينيـ مف 
ىدفت الدراسة إلى  تنمية الصمود النفسي لدى المراىقيف ضعاؼ السمع  :(8102دراسة شاىيف ) -ٛ

( ٘ و ناثإ( ٘منيـ   (ٓٔعدد أفراد العينة التجريبية  . وبمغ نمية كؿ مف الأمؿ والتفاؤؿمف خلبؿ ت
وأظيرت نتائج  .د النفسي مف خلبؿ الأمؿ والتفاؤؿلييا البرنامج الانمائي لتنمية الصمو إقدـ  ،ذكور
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يف القَبميّ والبَعديّ لمعينة التجريبية عمى مقاييس الأمؿ قياسالدراسة أنو توجد فروؽ دالة إحصائياً بيف ال
 يف البَعديّ والتتبعيّ.قياسالبَعديّ. ولا توجد فروؽ بيف ال قياسوالصمود النفسي تجاه الوالتفاؤؿ 

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف حجـ العلبقة بيف الصمود النفسي والتماسؾ  :(8102دراسة علاـ ) -ٜ
د الأسري لدى عينة مف طالبات كمية البنات، كما ىدفت إلى معرفة ما إذا كانت ىناؾ فروؽ بيف أفرا

( طالبة مف طالبات ٖٔ٘حضر(، وقد تكونت عينة الدراسة مف   –العينة طبقاً لمتغير البيئة  ريؼ 
، وقد أظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة عة ومف الأقساـ الأدبية والعمميةالفرقة الثالثة والراب

ؽ بيف الطالبات في ، والتماسؾ الأسري وعدـ وجود فرو الصمود النفسي دالة إحصائياً بيف أبعاد
 .صمود النفسي تبعاً لمتغير البيئةال
رض ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الضغوط الأكاديمية التي يتع(  8108دراسة عبد الرازؽ ) -ٓٔ

غوط وكذلؾ بناء برنامج لتنمية الصمود النفسي لمواجية تمؾ الضليا الطلبب المتفوقوف عقمياً، 
. وأظيرت ( مف الطلببٓٔ( طالبات و ٓٔاقع  ( بو ٕٓة مف  ، وتكونت العينة التجريبيالأكاديمية

 .الصمود النفسي في الحد مف الضغوطالنتائج فاعمية البرنامج القائـ عمى 
 (: 8108)  (De Villiers., & Van den Berg, H)وفاف دف بيرغ دراسة دي فيمير -ٔٔ

ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف فاعمية برنامج الصمود النفسي في التأقمـ مع الضغوط والصدمة لدى 
( طالباً مف أربع مدارس في منطقة ٔٙٔ( عاماً وقد تـ اختيار  ٕٔالأطفاؿ البالغيف مف العمر  

تائج فاعمية بمومفونتيني في جنوب أفريقيا، تـ تقسيميـ إلى مجموعتيف: تجريبية وضابطة. وأظيرت الن
 برنامج نفسي في التأقمـ مع الضغوط، واستمرارية التحسف بعد فترة ثلبثة اشير مف المتابعة.

وجود علبقة بيف العوامؿ الشخصية ىدفت لمتحقؽ مف Fayombo, 2010): ) دراسة فايومبو -ٕٔ
، والانبساطية( والصمود النفسي ،والعصابية ،، الانفتاح عمى الخبرة يقظة الضمير، المسايرة الكبرى

وجود علبقة  إلىنتائج  الوأشارت  ،في المراحؿ الثانوية اً مراىق (ٜٖٚ الدراسة عينة  حيث بمغت
يجابية بيف  ، الانفتاح  يقظة الضمير، المسايرة العوامؿ الكبرى لمشخصيةأربعةٍ مف إحصائية دالة وا 

مع الصمود  سمبيةٍ  بينما ارتبطت العصابية بعلبقةٍ  وبيف الصمود النفسي،والانبساطية(   ،عمى الخبرة
في تحديد مستوى الصمود  عامؿ ىاـ. وأشارت ىذه الدراسة إلى أف سمات الشخصية ىي النفسي

أف السمات الصحية السوية يمكنيا أف تسيـ في تحقيؽ  إلىالنفسي لدى المراىقيف، حيث أشارت 
كما أشارت ، سوية كالعصابية يمكف أف لا تحققياالصحية وغير البينما السمات غير  ،السعادة ليـ
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الصمود النفسي ىو يقظة الضمير يميو المسايرة وثـ العصابية ب تنبؤاً أف أكثر سمات الشخصية  إلى
 .الانبساطيةفوالانفتاح عمى الخبرة 

لصمود النفسي كوسيط بيف ا معرفة دور ىدفت إلى  :(Ng &Ho, 2012) دراسة نج وىو -ٖٔ
( ٜٔٚالنفسية كالقمؽ والاكتئاب والغضب والعدواف لدى المراىقيف، وشممت العينة  التكيؼ والأمراض 

( عاماً وأظيرت النتائج أىمية برامج التدخؿ القائـ عمى ٘ٔ-ٗٔمف المراىقيف تتراوح أعمارىـ بيف  
كسابيـ ميارات الصمود النفسي لخفض القمؽ والاكتئاب  الصمود النفسي مف خلبؿ تعميـ المراىقيف وا 

 العدواف، وأف الصمود النفسي لو دور في الحد مف الأمراض النفسية.و 
جديد مختصر  قياسبناء م ىدفت إلى :(Smith,B., & et.al, 2008)" سميث وآخروف"دراسة  -ٗٔ

كما يقدـ  ،تقدير القدرة عمى استعادة النشاط والحماس والتعافي مف الضغوطو  ،لمصمود النفسي
وقد تـ التحقؽ مف  ،ىامة وفريدة عف أساليب لمواجية الضغوط المرتبطة بصحة الأفراد معموماتٍ 

مف طمبة  (ٕٛٔ مف  الأولىعينة ال :خصائصو السيكومترية بتطبيقو عمى أربعة عينات تشتمؿ
 اً مريض (ٕٔٔ مف  الثالثةعينة الو  ،فيجامعة المتخرجالطمبة  مف (ٗٙ مف  الثانيةعينة الو  ،الجامعة

 بصحةٍ تمتعف ي (ٖٓ و ،بسرطاف الرحـ مريضةً  (ٕٓ  منيـ امرأةً  (ٓ٘ مف  الرابعةعينة الو  ،بقمبال
ويتألؼ  ائيـ مف منطقة ميتروبوليتاف في الشماؿ الغربي مف أمريكيا.قوجميع أفراد العينة تـ انت ،جيدةٍ 
الصمود النفسي  قياسأف م إلىأشارت نتائج الدراسة  قدو ، في صورتو النيائية مف ستة بنود قياسالم

ويمكف مف خلبلو التنبؤ بالخصائص  ،ويعامؿ كبناء تكاممي موحد ،المختصر يتمتع بالثبات
 .ويرتبط سمبياً بالقمؽ والاكتئاب ،وبالمواجية وبالصحة ،والعلبقات الاجتماعية ،الشخصية

ىدفت إلى معرفة دور الصمود النفسي في الحد مف  (Ahern, 2007):دراسة أىيروف  -٘ٔ
 ( مف المراىقات ممف تتراوحٙٙٔالمخاطر والتوتر في مرحمة المراىقة، وتكونت عينة الدراسة مف  

( عاماً وأظيرت نتائج الدراسة أف الصمود النفسي يمعب دوراً في استجابات ٕٓ-ٛٔأعمارىف بيف  
( مف المراىقيف ٗالدراسة عمى عينة قصدية مكونة مف   المراىقيف بعد طلبؽ الوالديف، واعتمدت

، وكشفت النتائج استفادة المراىقيف ممف يعيشوف وسط الإناث( مف ٕ( مف الذكور و ٕالأفارقة  
 أبويف مطمقيف مف إمكانات الصمود النفسي.

‌(:,2006‌Margrat, M)‌مارجيريت  دراسة -ٙٔ ‌  الصمود بيف ةلبقالع بحث إلى سةراالد ىدفت‌
‌ذوي الأطفاؿ اتيأم مف70) )‌مفالدراسة  عينة وتكونت‌الضغوط، ةيمواج وأساليب النفسي

 إعداده، مف الضغوط ةيمواج وأساليب النفسي الصمود قياسم الباحث واستخدـ ،الخاصة الاحتياجات
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‌نياية في النتائج وأظيرت  ىمع قدرة أكثر المرتفع الصمود‌ذوات اتيالأم أف خمياالتد البرنامج‌
 .إيجابية أكثر‌بشكؿ الضغوط ةيمواج

 :تعقيب عمى دراسات الصمود النفسي

 إرشاديبرنامج  أنومتغير الصمود مف حيث  تناولتا أنيمدراسات السابقة تبيف لمف خلبؿ العرض السابؽ 
(، ٕٗٔٓدراسة اسماعيؿ   ،(ٕٗٔٓدراسة مقراف  ،(ٖٕٔٓدراسة شاىيف  مثؿ: لزيادة الصمود النفسي 

علبـ المتغيرات مثؿ دراسة مف حيث العلبقة بيف الصمود وعدد  وكذلؾ مف، (ٕٚٔٓغالي  أبودراسة 
، دراسة  (ٕٕٔٓ  دراسة عبد الرازؽ ،(ٕٗٔٓعبد السميع   دراسة  ،(ٕٗٔٓجوىر   دراسة ،(ٖٕٔٓ 

، (ٕٙٓٓمارجيريت   Margratدراسة  (ٕٓٔٓ  وفجيتو وآخر  ، دراسة (ٕٓٔٓ  ,(Fayombo) فايومبو
وىذه الدراسات تمت عمى عينات مختمفة منيا المراىقيف ضعاؼ السمع، وطالبات كمية البنات، وأميات 
الأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة، والمراىقيف اليمنييف، وطالبت الجامعات، والمراىقات المتصدعات 

أف جميع ىذه الدراسات أسرياً، والأطفاؿ، والممرضات، كما أنيا تمت في بيئات مختمفة عربية واجنبية إلا 
تختمؼ مع دراستنا الحالية حيث تناولت  فاعمية برنامج إرشادي قائـ عمى الصمود النفسي لتحسيف التوافؽ 

ف تطبيؽ البرنامج عمى عينة مختم وبيذا  بيئة مختمفة و في فالميني لدى المرأة العاممة بجامعة الأقصى. وا 
 العممي .نتائج البحث لتكوف نتائج دراستنا ىي إثراء 

وقد استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في بناء المقياس وبناء البرنامج الإرشادي وعرض النتائج 
 وتفسيرىا.
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  التوافؽ الميني وعلاقتو ببعض المتغيرات تناولتسات درا

 ، تحقيؽ الذات،الإيجابيةمستوى كؿ مف التعرؼ عمى  إلىىدفت  :(8104) البشيتيدراسة  -ٔ
، العالي الحكومية في محافظات غزة مؤسسات التعميـفي  لمرأة العاممةالتوافؽ الميني لدى ا

، واستخدمت الباحثة بمؤسسات التعميـ العالي( امرأة عاممة ٓٛٔوتكونت عينة الدراسة مف  
ا، وقد ىإعدادمف استبانة تحقيؽ الذات، استبانة التوافؽ الميني  ،الإيجابيةالتالية: استبانة  دواتالأ

وبينت نتائج الدراسة  ،أف مستوى التوافؽ الميني لدى العاملبت جاء مرتفعاً نتائج الدارسة  أسفرت
ر المؤسسة مغيفي التوافؽ الميني لدى المرأة العاممة تعزى ل إحصائيةعف وجود فروؽ ذات دلالة 

 ، سنوات الخبرة.، والمؤىؿ العممي، وطبيعة العمؿالتعميمية

والتوافؽ  الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف الذكاء العاطفي إلىوىدفت  :(8102دراسة سعيدة ) -ٕ
بيف المتغيريف في ضوء متغيرات  ضر بسكرة، ومعرفة العلبقةيساتذة جامعة محمد خأالميني لدى 

مف  ( أستاذاً ٓ٘ٔنت عينة الدراسة مف  ، وقد تكو (، الخبرة المينية الجنس، التخصص العممي
 إعدادالذكاء العاطفي مف  مقياسجامعة محمد خيضر بسكرة، واستخدمت الباحثة في دراستيا 

إعداد التوافؽ الميني مف  ومقياس( ٕٔٓٓفاروؽ السيد عثماف ومحمد عبد السميع رزؽ  
الجامعييف بمستوى ذكاء عاطفي عاؿ، تمتع الأساتذة  إلى، وقد توصمت نتائج الدراسة الباحثة

، كما توجد علبقة ارتباطية موجبة بيف الذكاء العاطفي والتوافؽ الميني افؽ ميني عاؿوبمستوى تو 
 لدى الأساتذة الجامعييف تعزى لمتغير الجنس والتخصص العممي والخبرة المينية.

: ىدفت إلى التعرؼ عمى مستوى Sharma & Godiyal, 2015)دراسة شارما وجودياؿ ) -ٖ
الثانوية الحكومية والخاصة باليند وقد تكونت عينة الدراسة  التوافؽ الميني لدى معممي المدارس

( معمماً ومعممة، وقد استخدـ الباحث مقياس التوافؽ الميني وقد أسفرت نتائج الدراسة ٙٔٔمف  
عف تساوي مستويات التوافؽ الميني بيف معممي المدارس الخاصة والحكومية كما أسفرت الدراسة 

ئية في مستوى التوافؽ الميني بالنسبة لمتغير النوع لصال  عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصا
 الإناث.

( معممة في المدارس ٘ٗ(: ىذه الدراسة وذلؾ لدى عينة تتكوف مف  8102حجازي) دراسة -ٗ
الحكومية بالضفة الغربية استخدـ الباحث مقياس فاعمية الذات، ومقياس التوافؽ الميني، ومقياس 

اسة أف مستوى فاعمية الذات ومستوى التوافؽ الميني، ومستوى جودة الأداء وأوضحت نتائج الدر 
الأداء أكثر مف المتوسط. كما توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف التوافؽ الميني وفاعمية 
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الذات الأبعاد والدرجة الكمية. كما توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعات ومنخفضات 
 الميني، وجودة الأداء.الفاعمية الذاتية في التوافؽ 

يا الذات وعلبقت إدارةالتعرؼ عمى ميارات  إلىىدفت  :(8108وف )آخر مسمـ  و  أبودراسة  -٘
 مقياس، واستخدـ الباحثوف ( معمماً معممةٕٔٚالدراسة مف   ، وتكونت عينةبالتوافؽ الميني لممعمـ

عدـ وجود فروؽ  إلىىـ، وقد توصمت نتائج الدراسة إعدادالتوافؽ الميني مف  ومقياسالذات  إدارة
مف المعمميف والمعممات  الذات بيف كؿ إدارةبيف متوسطات درجات ميارات  إحصائيةذات دلالة 

وجود معاملبت ارتباط دالة  إلىالدرجة الكمية، كما توصمت النتائج  أو مقياسال أبعادعمى  سواءً 
 والتوافؽ الميني. الذات إدارةبيف ميارات  إحصائياً موجبة 

والتوافؽ  النفسية معرفة العلبقة بيف الصلببة إلىدراسة الىدفت  :(8108والطلاع ) النجاردراسة  -ٙ
، في قطاع غزة العامميف في الجامعات الفمسطينية الأكاديمييفالميني تبعاً لبعض المتغيرات لدى 

ىما، وكانت عينة إعدادي مف التوافؽ المين ومقياسالصلببة النفسية،  مقياسواستخدـ الباحثاف 
، ف بالجامعات الفمسطينية في قطاع غزة( محاضرة مف العامميٗٗ( محاضر و ٕٓٓالدراسة  

بدرجة متوسطة مف الصلببة النفسية ودرجة مرتفعة  الأكاديمييفتمتع  إلىنتائج الدراسة  أسفرتو 
 مقياسبيف  إحصائيةمف التوافؽ الميني، كما بينت النتائج وجود علبقة ارتباط طردية ذات دلالة 

في الصلببة النفسية  إحصائيةالتوافؽ الميني، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة  مقياسالصلببة وبيف 
في  إحصائيةوع الاجتماعي، الجامعة( ووجود فروؽ ذات دلالة والتوافؽ الميني تبعاً لمتغيرات  الن

الصلببة النفسية تبعاً لمتغير المؤىؿ العممي لصال  الدرجة العممية العميا، ووجود فروؽ ذات دلالة 
 إلىكما توصمت النتائج  الإنسانيةوالكميات العممية وذلؾ لصال   الإنسانيةبيف الكميات  إحصائية

، النوع الاجتماعيفي التوافؽ الميني تبعا لمتغيرات   إحصائيةدلالة عدـ وجود فروؽ ذات 
والكميات العممية في التوافؽ الميني لصال  الكميات  الإنسانيةالجامعة( ووجود فروؽ بيف الكميات 

 .الإنسانية
 الكشؼ عف الاسياـ  النسبي لمذكاء الوجداني إلىىدفت  : (8100شقة ) أبودراسة الملاحة و  -ٚ

دارةالميني وابتكارية معممة رياض الأطفاؿ في التنبؤ بمناخ التعمـ و  والتوافؽ التعميـ والتعمـ عممية  ا 
( معممة مف معممات رياض الأطفاؿ، ٓٛٔ، وقد تكونت عينة الدراسة مف  داخؿ فصؿ الروضة

، ( سنةٛ,ٚ( سنوات بمتوسط قدرة  ٓٔ – ٘مدة الخدمة مف   وتراوحت جميعيف مؤىلبت تربوياً 
التوافؽ الميني لمعممة رياض الأطفاؿ مف  ومقياس، (سنةٕٖإلى  ٕٚأعمارىف بيف   وتراوحت
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قياس ة قريإعداد الباحثيَْف وبطفصؿ الروضة مف  إدارة مقياس، كما استخدما إعداد الباحثاف
ة نماذج أربع، وقد خمص تحميؿ الانحدار المتعدد عف (ٕٙٓٓإعداد مصطفى كامؿ  بداع مف الإ

الذكاء  -الابتكارية المشاعر  –سياـ المتغيرات المستقمة  التفكير الابتكاريإحوؿ للبنحدار 
 الأقصىعممية التعميـ والتعمـ( ليصؿ الحد  إدارةالميني( في التنبؤ التابع    الإرضاء -الوجداني

 (.ٔ,ٓٙ  إلىلمتبايف المفسر لممتغير التابع الثاني 
لمتوافؽ الميني في  إرشادياعمية برنامج التحقؽ مف ف ىدفت إلى :(8100دراسة حسيب ) -ٛ

التوافؽ الميني  مقياس، وقد استخدـ الباحث لدى الادارييف بالتربية والتعميـالوظيفي  داءتحسيف الأ
، وقد تكونت عينة الدراسة مف نامج التدريبي المقترح مف إنشائوالوظيفي والبر  داءالأ ومقياس

وجود  إلى، وقد توصمت نتائج الدراسة بالتربية والتعميـرييف العامميف دااً مف الإ( موظفٕٔٔ 
رييف العامميف بالتربية داداء الوظيفي لدى الإعلبقة ارتباطية بيف التوافؽ الميني ومستوى الأ

( بيف ٔٓ,ٓعند مستوى   إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة  إلىت نتائج الدراسة أشار ، كما والتعميـ
التوافؽ الميني  مقياسومتوسط رتب المجموعة الضابطة في متوسط رتب المجموعة التجريبية 

الوظيفي بعد تطبيؽ البرنامج التدريبي مباشرة وبعد انتياء فترة المتابعة وذلؾ  داءالأ ومقياس
 لصال  المجموعة التجريبية.

لدى  الاجتماعية ىدفت لمتعرؼ عمى التوافؽ الميني وعلبقتو  بالمساندة :(8100دراسة سكراف ) -ٜ
( مف ٓٓٗ، وقد تكونت عينة الدراسة مف  التعميـ العاـ بمحافظة كفر الشيخائييف بمدارس الإخص

التوافؽ  مقياس، وقد استخدـ الباحث (ٜٗ- ٕ٘ظة كفر الشيخ بمدى عمري  الأخصائييف بمحاف
وجود ارتباط  إلى، وقد توصمت نتائج الدراسة إعدادهالمساندة الاجتماعية مف  ومقياسالميني 

ف الاجتماعييف بمحافظة ىا لدى الأخصائييوأبعادالتوافؽ الميني والمساندة الاجتماعية موجب بيف 
مف الأخصائييف الاجتماعييف في  الإناثضحت النتائج تفوؽ الذكور عمى أو ، كما كفر الشيخ

 التوافؽ الميني والمساندة الاجتماعية.
 يةالمسؤولو  المينيالتوافؽ  ىمع إلى التعرؼ ىدفت الدراسة :(8101دراسة فحجاف ) -ٓٔ

 والتعرؼ غزة، قطاع بمحافظات الخاصة التربية لدى معممي الأنا بمرونة وعلبقتيما  الاجتماعية

ية الاجتماعية بمرونة الأنا. وقد المسؤولمستوى تمؾ المتغيرات ومدى علبقة التوافؽ الميني و  عمى
( مؤسسة تربوية ٔٔومعممة تربية خاصة موزعيف عمى   اً ( معممٕٚٛتكوف مجتمع الدراسة مف  

ية المسؤولالباحث واستبانة  إعداداستبانة التوافؽ الميني مف ، وتـ استخداـ خاصة في قطاع غزة
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وبينت نتائج الدراسة أف مستوى التوافؽ الميني لدى معممي الباحث،  إعدادالاجتماعية مف 
نا % وأف العلبقة بيف مرونة الأٖ.ٖٚف نسبي ومعممات التربية الخاصة فوؽ المتوسط بوز 

في مستوى التوافؽ الميني  إحصائية، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة والتوافؽ الميني قوية وطردية
دراسة  الجنس، الحالة الاجتماعية، المؤىؿ العممي، سنوات لدى عينة الدراسة تعزى لمتغيرات ال

 ، الدخؿ الشيري(.معمـالخدمة، نوع الاعاقة الني يعمؿ معيا، فئة ال
التعرؼ عمى العلبقة بيف التوافؽ  إلىىدفت الدراسة  :(8116غالي وبسيسو)أبو دراسة  -00

، والكشؼ عف المدارس الثانوية في محافظات غزةالصراع لدى مديري  إدارة أساليبالميني و 
الدراسة  ، وقد شمؿ مجتمعلدى المديريف تبعاً لمتغير الجنسالفروؽ في مستوى التوافؽ الميني 

ومديرة  اً ( مدير ٕٓٔجميع مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية في محافظات غزة وعددىـ  
وقد استخدمت الباحثتاف الاستبانة كأداة لمدراسة وحسب متغيرات الدراسة ، وىو نفسو عينة الدراسة

نتائج وتوصمت ، يمقياساف، مقياس أساليب إدارة الصراع ومقياس التوافؽ المينصممت الباحثتاف 
 (ٙ.ٙٚالدراسة أف ىناؾ مستوى جيد لمتوافؽ الميني لدى مديري المدارس الثانوية بدرجة كمية  

 إدارة أساليبمجالات  أكثر%و ٜ.ٗٛؿ بنسبة و وجاء مجاؿ النمو الميني والمسمكي في الترتيب الأ
إحصائية بيف مرتفعي  ذات دلالة ف ىناؾ فروقاً أ، كما بينت نتائج الدراسة التعاوفالصراع مجاؿ 

ومنخفضي التوافؽ الميني في استخداـ كؿ مف أسموب التعاوف والتسوية لصال  مرتفعي التوافؽ 
 الميف
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 تعقيب عمى دراسات التوافؽ الميني
حيث لتوافؽ الميني مف متغير ا تناولتا وجدت الباحثة أني مدراسات السابقةلمف خلبؿ العرض السابؽ 

التوافؽ مف حيث العلبقة بيف و  ،(ٕٔٔٓ  حسيبدراسة مثؿ:  لتحسيف التوافؽ الميني إرشاديبرنامج 
أبو مسمـ  دراسة ،(ٕٔٔٓ الملبحة وأبو شقفة دراسة ،(ٕٔٔٓ سكرافوعدد المتغيرات مثؿ دراسة الميني، 
، (ٖٕٔٓ حجازي، دراسة (ٕ٘ٔٓ، دراسة سعيدة  (ٕٕٔٓ النجار والطلبع دراسة ،(ٕٕٔٓ وآخروف
دراسة شارما   (ٕٚٔٓ البشيتي، دراسة (ٜٕٓٓ أبو غالي وبسيسو، دراسة (ٕٓٔٓ فحجافدراسة 
ىذه الدراسات تمت عمى عينات مختمفة ، كما أنيا تمت في بيئات مختمفة عربية، أجنبية ، وأف  وجودياؿ

قائـ عمى تناولت  فاعمية برنامج إرشادي  ياإلا أف جميع ىذه الدراسات تختمؼ مع دراستنا الحالية حيث إن
ف عينة الدراسة عينة مف أالصمود النفسي لتحسيف التوافؽ الميني لدى المرأة العاممة بجامعة الأقصى. و 

غزة وبيذا تكوف  –العاملبت في جامعة الأقصى ىي عينة جديدة في بيئتنا المحمية جامعة الأقصى 
 ممي .دراستنا مختمفة عف الدراسات السابقة ونتائجيا إثراء نتائج البحث الع

وقد استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في بناء المقياس وبناء البرنامج الإرشادي وعرض النتائج 
 وتفسيرىا.
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 فرضيات الدراسة:

_ لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية عمى مقياس الصمود ٔ
 القائـ عمى الصمود النفسي لدى المرأة العاممة بجامعة الأقصى؟ النفسي قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية عمى مقياس التوافؽ  _ٕ
 الميني قبؿ وبعد تطبيؽ البرنامج القائـ عمى الصمود النفسي لدى المرأة العاممة بجامعة الأقصى؟

ات دلالة إحصائية في متوسطات درجات المجموعة الضابطة بيف القياس الأوؿ لا توجد فروؽ ذ -ٖ
والقياس الثاني عمى مقياس الصمود النفسي بعد تطبيؽ البرنامج القائـ عمى الصمود النفسي لدى المرأة 

 العاممة بجامعة الأقصى؟

القياس الأوؿ  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في متوسطات درجات المجموعة الضابطة بيف -ٗ
والقياس الثاني لمقياس التوافؽ الميني بعد تطبيؽ البرنامج القائـ عمى الصمود النفسي لدى المرأة العاممة 

 بجامعة الأقصى؟

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية عمى مقياس الصمود   -٘
بعد تطبيؽ البرنامج القائـ عمى الصمود النفسي لدى المرأة العاممة  النفسي بيف القياس البَعديّ والتتبعيّ 

 بجامعة الأقصى؟

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية عمى مقياس التوافؽ  -ٙ 
بعد تطبيؽ البرنامج القائـ عمى الصمود النفسي لدى المرأة العاممة  الميني بيف القياسيف البَعديّ والتتبعيّ 

 بجامعة الأقصى؟

 

‌

‌

‌

‌
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‌الفصل‌الرابع

‌وإجراءات‌الدراسة‌منهج
‌

 منهج الدراسة 

 التصميم التجريبي 

 متغيرات الدراسة 

  مجتمع الدراسة 

 عينة الدراسة 

 الدراسة  أدوات 

 جراءات الدراسةإخطوات و 

 حصصاييةالإ الأساليب 
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 الفصل الرابع

 الدراسة وإجراءاتها  منهج

 :مقدمة

الباحثة في ىػذا الفصػؿ عرضػاً لإجػراءات الدراسػة، لتحقػؽ مػف ىػدؼ الدراسػة مػدى فاعميػة برنػامج  تناولت 

، حيػػث الأقصػػىقػػائـ عمػػى الصػػمود النفسػػي لتحسػػيف التوافػػؽ المينػػي لػػدى المػػرأة العاممػػة بجامعػػة  إرشػػادي

الدراسة وكيفية بنائيا، وتصػميـ  أدوات إلىيتضمف وصفاً لمنيج ومجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، ويتطرؽ 

 حصػائيةالإ الأسػاليبالدراسػة، و  أدواتالتي اسػتخدمتيا الباحثػة فػي فحػص  الإرشادي، والإجراءاتالبرنامج 

 نتػػائج الدراسػػة. إلػػىالدراسػػة لموصػػوؿ  التػػي تػػـ الاعتمػػاد عمييػػا فػػي تحميػػؿ البيانػػات بيػػدؼ اختبػػار فرضػػيات

 وفيما يمي وصؼ ليذه الإجراءات:

 / منيج الدراسة:أولاً 

وما يشممو مف تطبيؽ البرنػامج المعػد  الدراسة طبقاً لطبيعة التجريبي في ىذه الدراسة المنيج اتبعت الباحثة
ليػػذه الدراسػػة والقيػػاـ بالقيػػاس القَبمػػيّ لمعرفػػة الصػػمود النفسػػي ودرجػػة توافقػػو المينػػي والقيػػاـ بالقيػػاس البَعػػديّ 

لموصػػوؿ إلػػى  تبغػػد تطبيػػؽ البرنػػامج ثػػـ القيػػاس التتبعػػيّ بعػػد شػػير تقريبػػاً وعػػرض وتحميػػؿ النتػػائج والبيانػػا
 النتائج.

 -:يالمنيج التجريب

بسػػاطة وسػػيولة فالبحػػث التجريبػػي يسػػتخدـ التجربػػة ويضػػبط  أكثػػرالتجريبػػي بأسػػموب المػػنيج يمكػػف تعريػػؼ 
إثبػات الفػروض عػف طريػؽ  أو ضالفػرو  إثبػاتاستخداـ التجربة فػي   أنو، وبذلؾ نعرؼ البحث بالإجراءات
الػػلبزـ لضػػبط تػػأثير  الإجػػراءات، ويتخػػذ سمسػػمة مػػف ي يسػػتخدـ أسػػموب التجربػػة، فالبحػػث التجريبػػالتجريػػب
 (ٕٗٗ:  ٕٕٓٓالأخرى.  عبيدات وآخروف،  العوامؿ
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 ثانياُ/ التصميـ التجريبي:

 يف:الآتيالتصميميف التجريبييف  ااستخدمت الباحثة في دراستي
المقارنة بيف المجموعة التجريبية التي خضعت لمبرنامج والمجموعة الضابطة التي لـ تخضع  .ٔ

أي قبؿ  د مف التجانس بيف المجموعتيف قبمياً ف تـ التأكإبعد  البَعديّ  القياسلمبرنامج وذلؾ في 
لمتعرؼ عمى تأثيره عمى  وىو البرنامج القائـ عمى الصمود النفسي دخاؿ المتغير المستقؿإ

 المتغير التابع وىو التوافؽ الميني.
لنفس مجموعة الدراسة المتمثؿ في المقارنة بيف المجموعة التجريبية  والبَعديّ يف القمبي القياس .ٕ

التأكد مف  أجؿقبؿ البرنامج وذات المجموعة بعد البرنامج وفي فترة المتابعة وذلؾ مف 
 استمرار تأثير فاعمية البرنامج العلبجي المستخدـ مع المجموعة التجريبية.

 ة لممجموعة التجريبية:يالقياسات الآتوطبقاُ ليذا التصميـ تـ اجراء 
 لممجموعة التجريبية قبؿ التطبيؽ. القَبميّ  القياس 
 لممجموعة التجريبية بعد الانتياء مف البرنامج. البَعديّ  القياس 
 لممجموعػة التجريبيػة لمتأكػد مػف اسػتمرار تػأثير فاعميػة البرنػامج العلبجػي عمػى  التتبعيّ  القياس

 المجموعة التجريبية.
 ة:الآتيات القياسوعة الضابطة فقد أجرت الباحثة ليا ما بالنسبة لممجمأ

 القَبميّ  القياس. 
 البَعديّ  القياس. 

 ( يوض  شكؿ التصميـ التجريبي لمدراسة الحالية.ٔوذلؾ بالاشتراؾ مع المجموعة التجريبية، والجدوؿ  

 (ٔجدوؿ رقـ  
 ـ

 المجموعة
 المعالجة

 التتبعيّ  القياس البَعديّ  القياس البرنامج القَبميّ  القياس

 × √ × √ الضابطة .0

 √ √ √ √ التجريبية .8
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 / متغيرات الدراسة:اً لثثا
 :لتحسػيف التوافػؽ  الػذي ييػدؼ إلػى قائـ عمى الصمود النفسػي الإرشاديالبرنامج  المتغير المستقؿ

 .الأقصىالميني لدى المرأة العاممة بجامعة 
 :التوافؽ الميني(. المتغير التابع  
 مجتمع الدراسة:/ رابعاً 

( امػػرأة عاممػػة  شػػؤوف ٓٓٔالأقصػػى وعػػددىف  المػػرأة العاممػة بجامعػػة يتكػوف مجتمػػع الدراسػػة الأصػػمي مػػف 
العػػػاـ لممجتمػػع الػػػذي تػػػـ مػػف خلبلػػػو اختيػػػار  الإطػػار، حيػػػث يشػػػكموف (ٕٛٔٓالمػػوظفيف بجامعػػػة الأقصػػى 

 العينة التي تـ تطبيؽ البرنامج عمييا.
 عينة الدراسة: اً/خامس
 العينة الاستطلاعية:   .0

( لحساب الخصائص السكومترية  لممقاييس  ٖٓتـ تطبيؽ مقياس الدراسة عمى عينة استطلبعية عددىا   
 . المستخدمة 

 العينة الفعمية لمدراسة:  .8
وتـ اختيارىف بناء ، عاممة  ( امرأةٖٓوالبالغ عددىف   موظفات جامعة الأقصىتكونت عينة الدراسة مف 

عمى الحاصلبت عمى درجات الأقؿ صمودا والأقؿ توافقا في مقياس الدراسة واعتبر تطبيؽ ىذا المقياس 
 عاممة  ( امرأة٘ٔ  تطبيؽ قبمي ، ثـ قامت بتقسيـ العينة الى مجموعتيف مجموعة تجريبية  وعددىا 

البرنامج  فعة الضابطة التي لـ يطبؽ عميي( امرأة يمثموف المجمو ٘ٔ تـ تطبيؽ البرنامج عمييف، ويمثموف 
ف مستوى لدييالمواتي كاف  ف، وىالأقصىمف النساء العاملبت في جامعة  ف، وتـ اختيارىالإرشادي

ي  الصمود النفسي، التوافؽ الميني(، وحيث عمدت الباحثة عمى التجانس بيف النساء مقياسمنخفض عمى 
 الصمود النفسي(. –التوافؽ الميني  –لحالة الاجتماعية ا –العمر  –العاملبت مف حيث  مكاف العمؿ 

 الدراسة: أدوات اً/سادس

 استخدمت الباحثة الأدوات الآتية : 

 (ٕٚٔٓإعداد  أبو غالي، الصمود النفسي                                  مقياس .ٔ

 ةالباحث إعدادالتوافؽ الميني                                   مقياس .ٕ
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 إعداد الباحثة    البرنامج ارشادي                .ٖ

 (ٕٚٔٓ  غالي أبو إعداد:      الصمود النفسي مقياسلًا : أو 
( فقػػرة موزعػػة عمػػى ٗٙ( ويتكػػوف المقيػػاس مػػف  ٕٚٔٓقامػػت بإعػػداد مقيػػاس  الصػػمود النفسػػي أبػػو غػػالي  

( أبعاد، وقػد تػـ تطبيقػو عمػى المتصػدعات أسػرياً فػي محافظػات غػزة  وتػـ اسػتبعاد بعػض القػيـ الروحيػة ٛ 
 –فػػاءة الشخصػػية ( فقػػرات، وتػػـ اسػػتخدـ المقيػػاس مػػف الأبعػػاد السػػبعة المتبقيػػة وىػػي  الكٛوالمكونػػة مػػف  

الكفػػاءة  –المرونػػة  –التوجػػو الإيجػػابي نحػػو المسػػتقبؿ  –الصػػلببة  –حػػؿ المشػػكلبت  –التنظػػيـ الانفعػػالي 
 ( فقرة وتـ تطبيؽ المقياس عمى العاملبت بجامعة الأقصى.  ٗ٘الاجتماعية( المكونة مف  
 التالية:ومر المقياس بالمراحؿ 

 : لىو المرحمة الأ 
 وىػػو التعػػرؼ عمػػى مسػػتوى الصػػمود النفسػػي  مقيػاسلػػى تحديػػد اليػػدؼ مػػف الو وتضػمنت المرحمػػة الأ

 .الأقصىلدى النساء العاملبت بجامعة 
 طر النظريػة، ومراجعػة الدراسػات السػابقة، ء التراث النظري والاطلبع عمى الأقامت الباحثة باستقرا

  .والاطلبع عمى الاختبارات والمقاييس الخاصة بالصمود النفسي
 مقيػػاسال اسػػتخداـعمػػى ىػػذه المقػػاييس اسػػتفادت الباحثػػة فػػي تحديػػد المؤشػػرات الرئيسػػية فػػي  وبعػػد الاطػػلبع

 عمى النحو التالي:  بعادحيث كانت الأ مقياسىذا ال أبعادوتحديد 
: ىػػػي الإبػػػداع فػػػي إدارة الػػػنفس وىػػػي لا تعنػػػي التفػػػوؽ عمػػػى البعػػػد الأوؿ: الكفػػػاءة الشخصػػػية   -ٔ

درة الأشػػػػػػػخاص الذاتيػػػػػػػة عمػػػػػػػى أداء الأعمػػػػػػػاؿ قػػػػػػػ الآخػػػػػػػريف بػػػػػػػؿ أف تتفػػػػػػػوؽ عمػػػػػػػى نفسػػػػػػػؾ وىػػػػػػػي
 وكميا عبارات موجبة. ٛ،ٚ،ٙ،٘،ٗ،ٖ،ٕ،ٔوالعبارات الدالة عميو في المقياس ىي: .بفعالية

الأسػػػاليب التػػػي يسػػػتخدميا الفػػػرد لمتػػػأثير عمػػػى مسػػػتويات  يىػػػالبعػػػد الثػػػاني: التنظػػػيـ الانفعػػػالي:  -ٕ
 ٙٔ،٘ٔ،ٗٔ،ٖٔ،ٕٔ،ٔٔ،ٓٔ،ٜوالعبػػػارات الدالػػػة عميػػػو فػػػي المقيػػػاس ىػػػي: ةالاسػػػتجابة الانفعاليػػػ

 وكميا عبارات موجبة.
ىػو تصػور عقمػي ينطػوي عمػى سمسػمة مػف الخطػوات المنظمػة التػي : البعد الثالث: حؿ المشػكلات -ٖ

لفػػػػػػرد بغيػػػػػػة التوصػػػػػػؿ إلػػػػػػى حػػػػػػؿ المشػػػػػػكمة والعبػػػػػػارات الدالػػػػػػة عميػػػػػػو فػػػػػػي المقيػػػػػػاس يسػػػػػػير عمييػػػػػػا ا
 وكميا عبارات موجبة. ٕٗ،ٖٕ،ٕٕ،ٕٔ،ٕٓ،ٜٔ،ٛٔ،ٚٔىي:
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مجموعػػة مػػف خصػػائص الشخصػػية التػػي تعمػػؿ عمػػى مسػػاعدة الفػػرد عمػػى البعػػد الرابػػع: الصػػلابة:  -ٗ
 ٕٖ،ٖٔ،ٖٓ،ٜٕ،ٕٛ،ٕٚ،ٕٙوالعبػارات الدالػة عميػو فػي المقيػاس ىػي:المواجيػة الفعالػة لمضػغوط 

 عبارة سالبة. ٕ٘وىي عبارات موجبة بينما العبارة رقـ 
ىي الميارات التي تستخدـ للبستجابة في مواقػؼ اجتماعيػة البعد الخامس : الكفاءة الاجتماعية:  -٘

وكميػػا عبػػارات ٓٗ،ٜٖ،ٖٛ،ٖٚ،ٖٙ،ٖ٘،ٖٗ،ٖٖوالعبػػارات الدالػػة عميػػو فػػي المقيػػاس ىػػي: محػػددة
 موجبة.

الفػرد  ىو اتجاه ازاء الحياة وأحداثيا التػي تجعػؿ :نحو المستقبؿ الإيجابيالبعد السادس : التوجو  -ٙ
والعبارات الدالة  لا يرى سوى الجانب المشرؽ منيا فيؤمف بأنو عالـ خير وأنو سينتصر في النياية

 وكميا عبارات موجبة. ٛٗ،ٚٗ،ٙٗ،٘ٗ،ٗٗ،ٖٗ،ٕٗ،ٔٗعميو في المقياس ىي: 
لمفػرد عمػى التكيػؼ مػع الضػغوط النفسػية ،وتمكنػو  الإيجابيػةالقػدرة وىػي : البعد السابع : المرونة  -ٚ

 ٙ٘،٘٘،ٗ٘،ٖ٘،ٕ٘،ٔ٘،ٓ٘والعبارات الدالة عميو في المقياس ىػي: وظائفو بشكؿ جيد ءأدامف 
 سالبة. ٜٗوىي عبارات موجبة بينما العبارة رقـ 

 الصمود النفسي: مقياسلالمرحمة الثانية: مرحمة الخصائص السيكومترية 

 :مقياسصدؽ ال

، قياسػػووالاختبػػار الصػػادؽ يقػػيس مػػا وضػػع لو، قياسػػالصػػدؽ ىػػو أف يقػػيس الاختبػػار مػػا وضػػع الاختبػػار ل
يا قياسػ إلػىابتعادىا مف تقػدير السػمة التػي ييػدؼ  أووتختمؼ الاختبارات في مستوى صدقيا تبعا لاقترابيا 

 وتـ التأكد مف صدؽ المقياس بالطريقة الآتية:،  ( ٓٓٗ:  ٕ٘ٓٓ  السيد ، 

 الداخمي  الاتساؽ .0

مع المحور الػذي تنتمػي إليػو ىػذه  مقياسؿ فقرة مف فقرات اليقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي، مدى اتساؽ ك
عمػى عينػة الدراسػة  مقيػاسحيػث تػـ حسػاب الاتسػاؽ الػداخمي لفقػرات ال (Drost, 2000 : 106  الفقػرة

الدرجػػة الكميػػة كػػؿ فقػػرة و  ف( مفػػردة، وذلػػؾ بحسػػاب معػػاملبت الارتبػػاط بػػيٖٓالاسػػتطلبعية البػػالغ حجميػػا  
 .لممحور التابعة لو

كمػا ىػو  نفسػو لممقيػاسوالدرجػة الكميػة مػف المجػالات  كػؿ مجػاؿ تـ حساب معػاملات الارتبػاط بػيفكما 
 الجداوؿ الآتية:  موضح في
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 (8جدوؿ )
 مجاؿ الكفاءة الشخصيةاط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية لمعامؿ الارتب
 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٙ.ٓ  ٔ

 إحصائياً غير دالة  ٕ٘.ٓ ٕ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖ٘.ٓ  ٖ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٓٚ.ٓ  ٗ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٓٚ.ٓ  ٘

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٔٚ.ٓ  ٙ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٛٙ.ٓ  ٚ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٚٙ.ٓ  ٛ
 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

أف الفقػرات دالػة إحصػائيا، ممػا يػدؿ عمػى أف كػؿ فقػرة تنتمػي لممجػاؿ، مػا عػد ( ٖيتض  مػف الجػدوؿ رقػـ  
 ياً.( غير دالة إحصائٕالفقرة  

 (2جدوؿ )
 معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية لممجاؿ التنظيـ الانفعالي

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٙٙ.ٓ  ٔ

 غير دالة  ٖٔ.ٓ  ٕ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٘ٛ.ٓ  ٖ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٕٛ.ٓ  ٗ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٛ٘.ٓ  ٘

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٚ.ٓ  ٙ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٘٘.ٓ  ٚ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٗٙ.ٓ  ٛ
 ٖٜٖ.ٓ( تساوي   ٕ - ٖٓودرجة حرية   ٔٓ.ٓالجدولية عند مستوى دلالة  r **( قيمة 
 ٖٗٓ.ٓ( تساوي   ٕ - ٖٓودرجة حرية   ٘ٓ.ٓالجدولية عند مستوى دلالة  r *( قيمة 

لمجػاؿ مػا عػدا فقػرة ، مما يدؿ عمى أف كؿ فقػرة تنتمػي إحصائياً أف الفقرات دالة  السابؽالجدوؿ  يتض  مف
 .( غير دالة وتـ حذفيإ 
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 (1جدوؿ )
 عف حؿ المشكلات لمجاؿمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٚٛ.ٓ  ٔ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٕٛ.ٓ  ٕ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٙٚ.ٓ  ٖ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٚٙ.ٓ  ٗ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٚ٘.ٓ  ٘

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٗٚ.ٓ  ٙ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٜٛ.ٓ  ٚ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٛ.ٓ  ٛ
 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة  

 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

 .لمجاؿ، مما يدؿ عمى أف كؿ فقرة تنتمي إحصائياً أف الفقرات دالة السابؽ الجدوؿ  يتض  مف
 
 (2جدوؿ )

 الصلابة لمجاؿمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية 
 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٕٛ.ٓ  ٔ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٜٔ.ٓ  ٕ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٜٛ.ٓ  ٖ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٛٙ.ٓ  ٗ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٘ٙ.ٓ  ٘

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٜٚ.ٓ  ٙ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٛٚ.ٓ  ٚ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٜٚ.ٓ  ٛ
 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

لمجػاؿ الػذي تنتمػي ، مما يدؿ عمى أف كؿ فقػرة تنتمػي إحصائياً أف الفقرات دالة السابؽ يتض  مف الجدوؿ 
 .إليو
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 (3جدوؿ )
 الكفاءة الاجتماعية لمجاؿمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٕٙ.ٓ  ٔ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٘ٚ.ٓ  ٕ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٗٛ.ٓ  ٖ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٙٛ.ٓ  ٗ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٛ.ٓ  ٘

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٗٛ.ٓ  ٙ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٕٛ.ٓ  ٚ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٓٚ.ٓ  ٛ
 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

لمجػاؿ الػذي تنتمػي ، مما يدؿ عمى أف كؿ فقػرة تنتمػي إحصائياً أف الفقرات دالة السابؽ يتض  مف الجدوؿ 
 .إليو

 (4جدوؿ )
 نحو المستقبؿ الإيجابيالتوجو  لمجاؿمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٔٛ.ٓ  ٔ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٜٚ.ٓ  ٕ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٓٛ.ٓ  ٖ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٛ.ٓ  ٗ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٘ٛ.ٓ  ٘

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٛٗ.ٓ  ٙ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٛٙ.ٓ  ٚ

 ٘ٓ.ٓدالة عند مستوى  * ٕٖ.ٓ  ٛ
 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة  

 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

لمجػاؿ الػذي تنتمػي ، مما يدؿ عمى أف كؿ فقػرة تنتمػي إحصائياً أف الفقرات دالة  السابؽيتض  مف الجدوؿ 
 .إليو
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 (ٛجدوؿ  
 المرونة لمجاؿمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٛٙ.ٓ  ٔ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٙٛ.ٓ  ٕ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٚ.ٓ  ٖ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٜٙ.ٓ  ٗ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٜٚ.ٓ  ٘

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٕٛ.ٓ  ٙ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٚٛ.ٓ  ٚ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٕٛ.ٓ  ٛ
 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

لمجػاؿ الػذي تنتمػي ، مما يدؿ عمى أف كؿ فقػرة تنتمػي إحصائياً أف الفقرات دالة  السابؽيتض  مف الجدوؿ 
 .لو
الصمود النفسي مػع الدرجػة   مقياسبحساب معاملبت الارتباط بيف كؿ مجاؿ مف مجالات  ةالباحث تقامو 

 :  النتائج الآتيةعمى  ةالباحث توحصم لممقياس ككؿالكمية 
 

 مجاؿ مف مجالات مقياس الصمود مع الدرجة الكمية لممقياسمعامؿ الارتباط بيف كؿ 

 (6جدوؿ رقـ )

 المجاؿ 
 الدرجة الكمية

معامؿ 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 ٔٓ.ٓعند مستوى دالة  ** ٚٙ.ٓ الكفاءة الشخصية 
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٙٚ.ٓ التنظيـ الانفعالي 
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٕٛ.ٓ حؿ المشكلبت

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٘ٛ.ٓ الصلببة
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٔٚ.ٓ الكفاءة الاجتماعية

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٕٛ.ٓ نحو المستقبؿ الإيجابيالتوجو 
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٜٚ.ٓ المرونة

 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 
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ممػػا يشػػير إلػػى  ٔٓ.ٓ اف معامػػؿ الارتبػػاط لجميػػع المجػػالات مرتفػػع وداؿ عنػػد السػػابؽيتضػػ  مػػف الجػػدوؿ 
 صدؽ الاختبار ويطمئف الباحثة لاستخدامو.

 :Reliability مقياسثبات فقرات ال

يعنػي  أخػرىبعبػارة  أو ،خػرالاتسػاؽ فػي نتػائج الاختبػار عنػد تطبيقػو مػف وقػت لآأف  مقيػاسيقصد بثبات ال
عػػدة مػػرات  الأفػرادتوزيعيػا عمػػى  إعػػادةوعػدـ تغييرىػػا بشػػكؿ كبيػر فيمػػا لػو تػػـ  مقيػػاسالاسػتقرار فػػي نتػائج ال

اسػػتخدمت الباحثػػة  مقيػػاسال، ولمتحقػػؽ مػػف ثبػػات (ٖٔ٘:  ٜٜٗٔناىيػػة،  أبػػو  خػػلبؿ فتػػرات زمنيػػة معينػػة
 ، وفيما يمي توضي  لياتيف الطريقتيف:التجزئة النصفيةو  كرونباخ ألفامعامؿ  طريقة

 Cronbach Alphaكرونباخ  ألفامعامؿ  . أ
 ألفػػػاالصػػػمود النفسػػػي ولمجالاتيػػػا المختمفػػػة عػػػف طريػػػؽ حسػػػاب معامػػػؿ  مقيػػػاستػػػـ حسػػػاب الثبػػػات الكمػػػي ل

 .(ٓٔكما ىو موض  بجدوؿ رقـ   spssعف طريؽ برنامج الحاسوب   Cronbach Alphaكرونباخ 
 
 
 

 ( 01جدوؿ رقـ )
 مقياسكرونباخ لكؿ مجاؿ مف مجالات ال ألفامعامؿ الثبات 
 كرونباخ ألفامعامؿ  المجاؿ 

 ٜٙ.ٓ الكفاءة الشخصية 
 ٚٛ.ٓ التنظيـ الانفعالي 
 ٜٓ.ٓ حؿ المشكلبت

 ٜٔ.ٓ الصلببة
 ٜٓ.ٓ الكفاءة الاجتماعية

 ٘ٛ.ٓ نحو المستقبؿ الإيجابيالتوجو 
 ٜٔ.ٓ المرونة

 ٜٙ.ٓ الكمية   الصمود النفسي( مقياسال
( وىػو ٜٙ.ٓككػؿ   ف ثبػات المقيػاس أأف معامؿ ثبات مجالات القياس مرتفع و  السابؽيتض  مف الجدوؿ 
 .معامؿ ثبات مرتفع
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 ب. التجزئة النصفية  
يقصد بطريقة التجزئة النصفية بأنو يقسـ الاختبار في ىذه الطريقة إلى نصػفيف بطريقػة عشػوائية، أو يأخػذ 

 (.32 - 25: 0666)العيسوي،  .مفردات الاختبار ذات الأرقاـ الزوجية عمى حدا وذات الأرقاـ الفردية عمى حدا

بػيف وذلػؾ بحسػاب معامػؿ الارتبػاط  الصػمود النفسػي ومجالاتيػا المختمفػة  مقيػاسالثبػات الكمػي لتـ حساب 
 ( ٔٔمعامؿ الثبات المعدؿ  كما ىو موض  بجدوؿ  إيجادثـ  ،الفقرات الزوجية والفقرات الفردية

 (00جدوؿ رقـ )
 بطريقة التجزئة النصفية مقياسمعاملات الارتباط لكؿ مجاؿ  مف مجالات ال

 معامؿ الارتباط  جاؿ الم
 قبؿ  التعديؿ

 معامؿ الثبات 
 مجاؿ  التعديؿ 

 0.9 ٕٛ.ٓ الكفاءة الشخصية 

 0.88 ٜٚ.ٓ التنظيـ الانفعالي 

 0.82 ٜٙ.ٓ حؿ المشكلبت

 0.86 ٘ٚ.ٓ الصلببة

 0.76 ٔٙ.ٓ الكفاءة الاجتماعية

 0.87 ٚٚ.ٓ نحو المستقبؿ الإيجابيالتوجو 

 0.82 ٜٙ.ٓ المرونة

 0.9 ٕٛ.ٓ  الصمود النفسي( مقياس الكميال

ومعامؿ الثبات المعدؿ (  ٕٛ.ٓ الصمود النفسي(   مقياسويتض  مف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الثبات لم
  .، وىو معامؿ ثبات مرتفع(ٜ.ٓ 

(  فقرة، يجاب عنيا بتدرج يشتمؿ عمى البدائؿ ٙ٘يتكوف المقياس مف   الصمود النفسي: مقياستصحيح 
( درجػػػات، وأحيانػػػاً ٖ( درجػػػات، غالبػػػاً وتعطػػػى عنػػػد التصػػػحي   ٗالتاليػػػة:  دائمػػػاً وتعطػػػى عنػػػد التصػػػحي  

( درجة واحػدة وىػذه الػدرجات تتطبػؽ ٔ( درجتاف، ونادراً وتعطى عند التصحي   ٕوتعطى عند التصحي   
 ات المقياس لأنيا موجبة. عمى جميع فقر 
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 ةالباحث إعداد مقياس التوافؽ الميني :    : ثانياً 

، حيػػث الأقصػػىىػػو تحديػػد مسػػتوى التوافػػؽ المينػػي لػػدى المػػرأة العاممػػة بجامعػػة  مقيػػاسكػػاف ىػػدؼ بنػػاء ال
عدادسعت الباحثة لبناء و  ويتكػوف المقيػاس الأقصػى لدى المػرأة العاممػة فػي جامعػة  لمتوافؽ الميني مقياس ا 

 المراحؿ التالية:( فقرة وقد مر بناء المقياس بٖٗمف  
 : لىو المرحمة الأ 

 وىو التعرؼ عمى مسػتوى التوافػؽ المينػي لػدى المػرأة العاممػة  مقياسوتضمنت تحديد اليدؼ مف ال
 .الأقصىفي جامعة 

 الدراسػات السػابقة،  طر النظريػة، ومراجعػةء التراث النظري والاطلبع عمى الأقامت الباحثة باستقرا
، مثؿ مقياس التوافؽ الميني إعداد  والاطلبع عمى الاختبارات والمقاييس الخاصة بالتوافؽ الميني

(  ، ومقػاس حسػيب  ٖٕٔٓ( ومقيػاس حجػازي   ٕٚٔٓ( ، ومقياس البشػيتي  ٕٕٔٓبوعطيط   
  ( . ٕٕٔٓ( ، ومقياس النجار والطلبع   ٕٔٔٓ( ، ومقياس سكراف   ٕٔٔٓ  

وتحديػد  مقيػاسالاطلبع عمى ىذه المقاييس استفادت الباحثة في تحديد المؤشرات الرئيسية فػي بنػاء الوبعد 
 وكانت عمى النحو التالي:  مقياسىذا ال أبعاد
ويقصػد بيػا الشػروط الماديػة التػي يعمػؿ فييػا  :ؿ: الرضا عف طبيعة العمؿ وظػروؼ العمػؿوالبعد الأ  .ٙ

 ٘،ٖ،ٕ،ٔوالعبػارات الموجبػة فػي المقيػاس ىػي: مػؿ والراحػة.مف ضوء وتيوية ونظاـ تتػابع فتػرات الع
 ٛ،ٚ،ٙ،ٗوالعبارات السالبة ىي:

مػػف حيػػث كفايتػػو وتناسػػبو مػػع طبيعػػة العمػػؿ ومقػػدار  :البعػػد الثػػاني: الرضػػا عػػف الراتػػب والترقيػػات .ٚ
والعبػارات ٘ٔ،،ٗٔ،ٖٔ،ٕٔفاىية التي يوفرىا نظاـ الترقيات والعبارات الموجبة فػي المقيػاس ىػي: الر 

 ٙٔ،ٔٔ،ٓٔ،ٜالسالبة ىي:
: مػف حيػث الاطمئنػاف والاسػتقرار النفسػي فػي البعد الثالث: الرضا عػف الأمػف والاسػتقرار فػي العمػؿ .ٛ

 العمػػػؿ والتقػػػدير والاحتػػػراـ مػػػف قبػػػؿ المجتمػػػع وتحقيػػػؽ الطمػػػوح وتػػػوفير معػػػاش مناسػػػب بعػػػد التقاعػػػد
 يا موجبة.كم ٕٗ،ٖٕ،ٕٕ،ٕٔ،ٕٓ،ٜٔ،ٛٔ،ٚٔػٕ٘والعبارات الموجبة في المقياس ىي:،

وعدالػػػة التعامػػػؿ مػػػع  والإرشػػػادمػػػف حيػػػث التوجيػػػو  :الإدارةو  المسػػػؤوليفالبعػػػد الرابػػػع: العلاقػػػة مػػػع  .ٜ
والعبػارات الموجبػة فػي المقيػاس  والعقوبػات الإداريةالموظفيف والمساعدة في حؿ المشكلبت والقرارات 

 عبارة سالبة ٕٙوالعبارة رقـ  ٕٖ،ٖٔ،ٖٓ،ٜٕ،ٕٛ،ٕٚ، ٖ٘،ٖٗ،ٖٖىي:
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مف حيث العلبقة الشخصية وتبادؿ الخبرات والمعمومات  الخامس: العلاقة مع زملاء العمؿ:البعد  .ٓٔ
والعبػػػػػػػػػارات الموجبػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي المقيػػػػػػػػػاس  فػػػػػػػػػي حػػػػػػػػػؿ المشػػػػػػػػػاكؿ ،والعلبقػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع الػػػػػػػػػزملبء التعػػػػػػػػػاوف،و 

 سالبة. ٖٛوكميا عبارات موجبة ما عدا العبارة ٖٗ،ٕٗ،ٔٗ،ٓٗ،ٜٖ،ٖٚ،ٖٙىي:
 التوافؽ الميني: مقياسليكومترية المرحمة الثانية: مرحمة الخصائص الس

 التوافؽ الميني: مقياس: صدؽ لاً أو 
 تـ حساب صدؽ الاختبار بطريقتيف ىما:

 صدؽ المحكميف "الصدؽ الظاىري": .0

 6 لية عمى مجموعة مف المحكميف بمغ عددىـ  و حيث قامت الباحثة بعرض أداة الدراسة في صورتيا الأ

ما  قياسالعبارات ل ملبئمةإبداء آرائيـ في مدى  أجؿمف  ؿ عمـ النفس،( محكماً، مختصيف في مجا
و، ومدى وضوح صياغة العبارات ومدى مناسبة كؿ عبارة لممحور الذي ينتمي إليو، ومدى جموضعت لأ

اقتراح ما  إلى ضافةة، ىذا بالإساسيمتغيرات الدراسة الأ محاوركفاية العبارات لتغطية كؿ محور مف 
 .عبارات جديدة لأداة الدراسة إضافة أوحذفيا،  أوتعديؿ صياغة العبارات  يرونو مناسباً وضرورياً مف

 الداخمي  صدؽ الاتساؽ .8

( مفػردة، ٖٓتـ حساب الاتسػاؽ الػداخمي لفقػرات المقيػاس عمػى عينػة الدراسػة الاسػتطلبعية البػالغ حجميػا  
كمػػػا ىػػػو موضػػػ  فػػػي كػػػؿ فقػػػرة والدرجػػػة الكميػػػة لممحػػػور التابعػػػة لػػػو  فوذلػػػؾ بحسػػػاب معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػي

 ة:الآتي جداوؿال
 .نفسو لمجاؿوالدرجة الكمية  كؿ مجاؿتـ حساب معاملات الارتباط بيف فقرات 
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 (08جدوؿ )
 الرضا عف طبيعة وظروؼ العمؿ لمجاؿمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ
 غير دالة ٕٕٚ.ٓ ٔ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٔٙٙ.ٓ  ٕ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٚٗٚ.ٓ  ٖ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٔٚٗ.ٓ  ٗ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٙٙٙ.ٓ  ٘

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٙٛ.ٓ  ٙ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٕٕٙ.ٓ  ٚ

 غير دالة ٛٙٔ.ٓ ٛ
 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

، لمجػاؿ التابعػة لػو، ممػا يػدؿ عمػى أف كػؿ فقػرة تنتمػي إحصائياً أف الفقرات دالة السابؽ يتض  مف الجدوؿ 
 .إحصائياً وتـ حذفيا( غير دالة ٛ، ٔما عدا الفقرتيف  

 (02جدوؿ )
 لمجاؿ الرضا عف الراتب والترقياتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية معامؿ الارت

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٙٓٗ.ٓ  ٔ

 إحصائياً غير دالة   ٜٜٕ.ٓ  ٕ

 ٘ٓ.ٓدالة عند مستوى  * ٜٖٛ.ٓ  ٖ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٓٙ.ٓ  ٗ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٕٗ.ٓ  ٘

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٗ٘.ٓ  ٙ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٜٓٗ.ٓ  ٚ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٕٕ٘.ٓ  ٛ
 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

، مػػا عػػدا لمجػػاؿ، ممػػا يػػدؿ عمػػى أف كػػؿ فقػػرة تنتمػػي إحصػػائياً أف الفقػػرات دالػػة السػػابؽ الجػػدوؿ  يتضػػ  مػػف
 .إحصائياً وتـ حذفيا( غير دالة ٕالفقرة  
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 (01جدوؿ )
 عف الأمف والاستقرار في العمؿ لمجاؿمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية 

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٚٙ.ٓ  ٔ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٘ٙ.ٓ  ٕ

 ٘ٓ.ٓدالة عند مستوى  * ٖٛ.ٓ  ٖ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٗٙ.ٓ  ٗ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٚ.ٓ  ٘

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٓٚ.ٓ  ٙ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٓٗ.ٓ  ٚ

 ٘ٓ.ٓدالة عند مستوى  * ٖٖ.ٓ  ٛ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٚٙ.ٓ  ٜ
 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

 .لمجاؿ، مما يدؿ عمى أف كؿ فقرة تنتمي إحصائياً أف الفقرات دالة السابؽ الجدوؿ  يتض  مف 
 (02جدوؿ )

 الإدارةو  المسؤوليفمجاؿ العلاقة بيف اط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية لمعامؿ الارتب
 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٔ٘.ٓ  ٔ

 ٘ٓ.ٓدالة عند مستوى  * ٖٙ.ٓ  ٕ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٓٚ.ٓ  ٖ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٔٛ.ٓ  ٗ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٜٚ.ٓ  ٘

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٛٛ.ٓ  ٙ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٓٚ.ٓ  ٚ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٙ.ٓ  ٛ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٚٛ.ٓ  ٜ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٙٛ.ٓ  ٓٔ
 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

 .لمجاؿ، مما يدؿ عمى أف كؿ فقرة تنتمي إحصائياً أف الفقرات دالة السابؽ يتض  مف الجدوؿ 
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 (03جدوؿ )
 مجاؿ الرضا عف طبيعة وظروؼ العمؿاط بيف كؿ فقرة والدرجة الكمية لالارتب معامؿ

 مستوى الدلالة معامؿ الارتباط ـ
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٚ.ٓ  ٔ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٙٚ.ٓ  ٕ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٕٛ.ٓ  ٖ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٓٚ.ٓ  ٗ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٙٙ.ٓ  ٘

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٚٚ.ٓ  ٙ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٛٚ.ٓ  ٚ

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٗٚ.ٓ  ٛ
 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

 .لمجاؿ، مما يدؿ عمى أف كؿ فقرة تنتمي إحصائياً أف الفقرات دالة السابؽ الجدوؿ يتض  مف 
 (04جدوؿ رقـ )

 الدرجة الكمية المجاؿ 

معامؿ  
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٖٙ.ٓ الرضا عف طبيعة وظروؼ العمؿ 
 ٔٓ.ٓمستوى دالة عند  ** ٗٚ.ٓ الرضا عف الراتب والترقيات 

 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٘ٚ.ٓ الرضا عف الأمف والاستقرار في العمؿ
 ٔٓ.ٓدالة عند مستوى  ** ٘ٛ.ٓ الإدارةو  المسؤوليفالعلبقة مع 

 ٘ٓ.ٓدالة عند مستوى  * ٖ٘.ٓ العلبقة مع زملبء العمؿ
 1.262( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.10الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 1.211( تساوي   8 - 21ودرجة حرية ) 1.12الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

مػػا عػػدا مجػػاؿ  المجػػالات لجميػػع ٔٓ.ٓ اف معامػػؿ الارتبػػاط مرتفػػع وداؿ عنػػد السػػابؽمػػف الجػػدوؿ  يتضػػ 
 .مما يشير إلى صدؽ المقياس ٘ٓ.ٓالعلبقة مع زملبء العمؿ داؿ عند مستوى 

 :Reliability مقياسثبات فقرات الثانياً: 
 التجزئة النصفية.و كرونباخ  ألفابطريقتيف ىما: معامؿ تـ التحقؽ مف ثبات المقياس 
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 Cronbach Alphaكرونباخ  ألفامعامؿ  . أ
كرونبػػػػاخ  ألفػػػػاعػػػػف طريػػػػؽ حسػػػػاب معامػػػػؿ  ولمجالاتػػػػوالتوافػػػػؽ المينػػػػي  مقيػػػػاستػػػػـ حسػػػػاب الثبػػػػات الكمػػػػي ل

Cronbach Alpha    ٛٔجدوؿ رقـ  في كما ىو موض) . 
 ( 05جدوؿ رقـ )

 مقياسكرونباخ لكؿ مجاؿ مف مجالات ال ألفامعامؿ ثبات 
 كرونباخ ألفامعامؿ  المجاؿ 
 ٔٚ.ٓ الرضا عف طبيعة وظروؼ العمؿ 

 ٗٛ.ٓ الرضا عف الراتب والترقيات 
 ٘ٚ.ٓ الرضا عف الأمف والاستقرار في العمؿ

 ٜٛ.ٓ الإدارةو  المسؤوليفالعلبقة مع 
 ٘ٛ.ٓ العلبقة مع زملبء العمؿ

 ٛٛ.ٓ الكمية   التوافؽ الميني( مقياسال
مرتفػػع ( وىػو معامػػؿ ثبػات ٛٛ.ٓككػؿ   مقيػػاسلمالجػػدوؿ السػابؽ  أف معامػؿ ألفػػا كرونبػاخ  يتضػ  مػف

 .ويطمئف الباحثة لاستخداـ المقياس
 ب. التجزئة النصفية  

بطريقػػػة التجزئػػػة النصػػػفية وذلػػػؾ بحسػػػاب معامػػػؿ التوافػػػؽ المينػػػي ومجالاتيػػػا  مقيػػػاستػػػـ حسػػػاب ثبػػػات 
فػي معامػؿ الثبػات المعػدؿ  كمػا ىػو موضػ   إيجػادبػيف الفقػرات الزوجيػة والفقػرات الفرديػة ثػـ  الارتبػاط 
 ( ٜٔجدوؿ 

 (06جدوؿ رقـ )
 بطريقة التجزئة النصفية مقياسمعاملات الارتباط لكؿ مجاؿ  مف مجالات ال

 معامؿ الارتباط  المجاؿ 
 قبؿ  التعديؿ

 معامؿ الثبات 
 مجاؿ  التعديؿ 

 0.85 ٗٚ.ٓ الرضا عف طبيعة وظروؼ العمؿ 

 0.88 ٛٚ.ٓ الرضا عف الراتب والترقيات 

 0.88 ٜٚ.ٓ الرضا عف الأمف والاستقرار في العمؿ

 0.82 ٓٚ.ٓ الإدارةو  المسؤوليفالعلبقة مع 

 0.83 ٔٚ.ٓ العلبقة مع زملبء العمؿ

 0.86 ٙٚ.ٓ الكمية  التوافؽ الميني( مقياسال

( ، وىػو ٙٛ.ٓ(   ومعامػؿ الثبػات المعػدؿ  ٙٚ.ٓ  مقياسويتض  مف الجدوؿ السابؽ أف معامؿ الثبات لم
 .معامؿ ثبات مرتفع 
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 :مقياس التوافؽ المينيتصحيح 
درجات، و  5( جداً  موافؽليكرت الخماسي، بحيث تعطى الإجابة   مقياسحسب  مقياستـ تصحي  ال

 .( درجة واحدةجداً  وغير موافؽ( درجتيف، و  غير موافؽدرجات، و   3( حياناً أدرجات، و  4( موافؽ 
 اختبار التوزيع الطبيعي 

لاختبػار مػا إذا كانػت البيانػات تتبػع التوزيػع الطبيعػي مػف عػده  Shapiro- Wilkاسػتخدـ الباحػث اختبػار 
 وكانت النتائج عمى النحو التالي : 

 اختبار التوزيع الطبيعي
 (81جدوؿ )

 Shapiro-Wilkنتائج اختبار التوزيع الطبيعي شبيرويمؾ 
 .Statistic Df Sig البٌان

 المجموعة‌التجرٌبٌة

 البَعدي ‌‌القٌاس
 0.081 14 0.900 الصمود‌النفسً

 0.264 14 0.932 التوافق‌المهنً

ً ‌‌القٌاس  القَبل
 0.997 14 0.988 الصمود‌النفسً

 0.451 14 0.947 التوافق‌المهنً

ً ‌‌القٌاس  التتبع  
 0.200  0.158 الصمود‌النفسً

 
 0.200 14 0.136 التوافق‌المهنً

 .Statistic Df Sig البٌان

 المجموعة‌الضابطة

 البَعدي ‌‌القٌاس
 0.821 14 0.969 الصمود‌النفسً

 0.589 14 0.956 التوافق‌المهنً

ً ‌‌القٌاس  القَبل
 0.312 14 0.937 الصمود‌النفسً

 0.300 14 0.936 التوافق‌المهنً

 
أكبر مف مستوى الدلالة  مقياسيتض  مف النتائج الموضحة في الجدوؿ السابؽ أف القيمة الاحتمالية لكؿ 

اعتدالية التوزيع لممقاييس، لذلؾ تـ استخداـ الاختبارات المعممية للئجابة عمى  إلىوالذي يشير  ٘ٓ.ٓ
 فرضيات الدراسة.

 فراد المجموعتيف التجريبية والضابطة قبؿ تطبيؽ البرنامج:أتكافؤ 
 .الإناث: جميع أفراد عينة الدراسة مف مف حيث النوع .0
 الأقصى.: جميع أفراد العينة مف العاملبت في جامعة العمؿ مف حيث مكاف .8
قامػػػت الباحثػػػة بمقارنػػػة متوسػػػطات درجػػػات أفػػػراد المجمػػػوعتيف  :مػػػف حيػػػث مسػػػتوى الصػػػمود النفسػػػي .2

الصمود النفسي قبؿ تطبيؽ البرنػامج،  مقياسعمى  الأقصىالتجريبية والضابطة لممرأة العاممة بجامعة 
 التالية: الجداوؿوذلؾ لمتحقؽ مف تكافؤ أفراد المجموعتيف كما في 
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 (ٕٔجدوؿ رقـ  
القَبميّ  المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية عمى القياس متوسطات درجات أفراد الفروؽ بيفدلالة 

 لمقياس الصمود النفسي

 العدد المجموعات البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

 الكفاءة الشخصية
 0.462 1.7 15 ضابطة

1.62 0.05 
 0.423 2.03 15 تجريبية

 التنظيـ الانفعالي
 0.5 1.61 15 ضابطة

0.92 0.36 
 0.317 1.75 15 تجريبية

 حؿ المشكلات
 0.453 1.58 15 ضابطة

1.67 0.10 
 0.215 1.79 15 تجريبية

 الصلابة
 0.369 1.63 15 ضابطة

0.88 0.38 
 0.401 1.75 15 تجريبية

 الكفاءة الاجتماعية
 0.478 1.87 15 ضابطة

0.70 0.48 
 0.49 1.99 15 تجريبية

نحو المستقبؿ الإيجابيالتوجو   
 0.397 1.63 15 ضابطة

0.98 0.33 
 0.39 1.78 15 تجريبية

 المرونة
 0.442 1.49 15 ضابطة

1.2 0.24 
 0.433 1.68 15 تجريبية

 الدرجة الكمية لمصمود النفسي
 

 0.312 1.64 15 ضابطة
1.94 0.06 

 0.179 1.82 15 تجريبية
 8.118=  1.12عند مستوى دلالة  21الجدولية لدرجات حرية  tقيمة 

كانػت أكبػر  هأبعػادولجميع لمصمود النفسي أف قيمة مستوى الدلالة لمدرجة الكمية  السابؽيتبيف مف الجدوؿ 
ممػا يعنػي الجدوليػة(  tمػف قيمػة  <المحسػوبة  t، وقيمػة ٘ٓ.ٓمف مستوى الدلالة المقبوؿ في الدراسة وىو 

، لذلؾ لمصمود النفسي القَبميّ  القياسوالمجموعة التجريبية عمى  الضابطةلا توجد فروؽ بيف المجموعة  أنو
، ممػػا يسػػم  بػػإجراء المقارنػػات الصػػمود النفسػػيمػػف حيػػث  القَبمػػيّ  القيػػاسمػػى فػػأف المجمػػوعتيف متكػػافئتيف ع

 .البَعديّ  القياسالمناسبة بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة في  حصائيةباستخداـ الوسائؿ الإ
 :مف حيث مستوى التوافؽ الميني .1

قامت الباحثة بمقارنة متوسطات درجات أفػراد المجمػوعتيف التجريبيػة والضػابطة مػف المػرأة العاممػة بجامعػة 
التوافؽ الميني قبؿ تطبيؽ البرنػامج، وذلػؾ لمتحقػؽ مػف تكػافؤ أفػراد المجمػوعتيف كمػا  مقياسعمى  الأقصى

 التالية: الجداوؿفي 
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 (ٕٕجدوؿ رقـ  
المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية عمى القياس  متوسطات رتب درجات أفراد الفروؽ بيفدلالة 

 التوافؽ المينيالقَبميّ 

 العدد المجموعات البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

الرضا عف طبيعة العمؿ وظروؼ 
 العمؿ

 0.757 1.78 15 ضابطة
0.75 0.45 

 0.56 1.97 15 تجريبية
 الرضا عف الراتب والترقيات

  
 0.802 1.75 15 ضابطة

1.38 0.17 
 0.709 2.13 15 تجريبية

 الرضا عف الأمف والاستقرار في العمؿ
  

 0.841 1.98 15 ضابطة
0.36 0.71 

 0.713 2.08 15 تجريبية
 الإدارةو  المسؤوليفالعلاقة مع 

  
 0.462 1.43 15 ضابطة

0.28 0.77 
 0.428 1.48 15 تجريبية

 العلاقة مع زملاء العمؿ
 0.371 1.42 15 ضابطة

1.32 0.27 
 0.836 1.97 15 تجريبية

 لمتوافؽ المينيالدرجة الكمية 
 

 0.612 1.67 15 ضابطة
1.16 0.25 

 0.519 1.91 15 تجريبية
 8.118=  1.12عند مستوى دلالة  21الجدولية لدرجات حرية  tقيمة 

كانػت أكبػر  هأبعػادولجميػع لمتوافػؽ المينػي أف قيمة مستوى الدلالة لمدرجػة الكميػة  السابؽيتبيف مف الجدوؿ 
ممػا يعنػي الجدولية(  tمف قيمة  <المحسوبة  tوقيمة  ، ٘ٓ.ٓمف مستوى الدلالة المقبوؿ في الدراسة وىو 

، لػذلؾ لمتوافػؽ المينػي القَبميّ  لقياساوالمجموعة التجريبية عمى  الضابطةلا توجد فروؽ بيف المجموعة  أنو
التوافػػؽ المينػػي، ممػػا يسػػم  بػػإجراء المقارنػػات مػػف حيػػث  القَبمػػيّ  القيػػاسف عمػػى اف المجمػػوعتيف متكافئتػػإفػػ

 .البَعديّ  القياسالمناسبة بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة في  حصائيةباستخداـ الوسائؿ الإ
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 الإرشاديالبرنامج  -ثالثا:
 تعريؼ البرنامج الإرشادي:

: بأنو تصميـ مخطط ومنظـ يحتوي عمى عدة أنشطة تساعد الفرد في تعرؼ الباحثة البرنامج الإرشادي
تنمية مياراتو مف أجؿ زيادة قدراتو ويزيد مف صموده في مواجية معرفة مشكلبتو والعمؿ عمى حميا و 

 ؿ مشكلبتو في المستقبؿ. مشكلبتو إلى حميا مما يؤدي إلى تحسيف توافقو الميني وح

تـ تصميـ البرنامج الإرشادي بعد الاطلبع عمى العديد مف الرسائؿ العممية والدراسات السابقة والبرامج 
أبو و ( ٕٕٔٓلعبد الرازؽ  الإرشادية في مجاؿ الصمود النفسي منيا استراتيجيات بناء الصمود النفسي تبعاً 

( والذي جمع كؿ ٜٓ٘ٔالانتقائي الذي أسسو فردرؾ ثورف وذلؾ بالاعتماد عمى الاتجاه  (ٕٚٔٓغالي  
المعارؼ في  مجاؿ معيف في نفس المكاف والوقت المحدديف وىو يتضمف تكتيكات إرشادية تناسب 

( وىذا المنيج لا يعتمد عمى نظرية واحده وانما ٕٚٗ،  ٕٚٔٓالموقؼ والحالة والمسترشد  أبو غالي : 
الموقؼ خلبؿ  حقيؽ اليدؼ وذلؾ تبعاً لما يتطمبوشادية مف أجؿ تيعتمد عمى عدة أساليب وفنيات إر 

 الجمسة وىذا المنيج يتي  قدراً كبيراً مف الثراء في العممية الإرشادية والمرونة.

واستخدمت الباحثة طريقة الإرشاد الجماعي في البرنامج الإرشادي المتبع في الدراسة الحالية وذلؾ بإرشاد 
 اللبتي تتشابو مشكلبتيف معاً في مجموعات صغيرة.عدد مف العاملبت 

 المحور الأوؿ لمبرنامج ) الأىداؼ (:

 اليدؼ العاـ لمبرنامج:-أ

قائـ عمى الصمود النفسي لتحسيف التوافؽ الميني  لدى المرأة العاممة   ييدؼ البرنامج الإرشادي  
  الأقصىبجامعة 

 الخاصة لمبرنامج (الأىداؼ الإجرائية لمبرنامج:  ) الأىداؼ -ب

 يمكف حصر الأىداؼ الإجرائية لمبرنامج فيما يمي:   

 . تقديـ تعريؼ واض  وشامؿ بالبرنامج وأىدافو وأىميتو.ٔ

 ا بنفسيا.بما يدعـ ثقتي امتعبير عف نفسيل المرأة العاممة .مساعدة ٕ

 .احوليمف  الآخريفلمتعامؿ مع  الصمودمجموعو مف ميارات  المرأة العاممة . إكساب ٖ

 التكيؼ الاجتماعي. ا مفمجموعو مف القيـ السوية بما يمكني المرأة العاممة . إكساب ٗ
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 الآخريفحب الغير واحتراـ مشاعر  ياعمي العمؿ مع المجموعة بما ينمى بداخم المرأة العاممة . تدريب ٘
 والمشاركة. التعاوفقات وحب اوالحفاظ عمي الصد

 ومواجيو الصعوبات. الإحباطوزيادة القدرة عمي تحمؿ  الإيجابية. تنمية واكساب افراد العينة السموكيات ٚ

 :الفئة المستيدفة

الصمود  مقياسعمي أدني درجة عمي  يحصمف اللبتي النساء العاملبت بجامعة الأقصىعينة قصدية مف 
 .النفسي

 عدد جمسات البرنامج:

 .بواقع جمستيف اسبوعيا جمسة ٗٔتبمغ عدد جمسات البرنامج 

 المدة الزمنية لمجمسة الواحدة:

 ( دقيقة ويتخمميا فترة قصيرة مف الراحة.ٜٓ – ٓٙالزمنية لمجمسة الواحدة ما بيف   تتراوح المدة

 مكاف انعقاد الجمسات:

 .مختبر عمـ النفس بجامعة الأقصى

 المحور الثاني )محتوي البرنامج (: 

 الاستراتيجية:

،  ومػف ثػـ تػدريب أعضػاء المجموعػة عمػي فنيات وطرؽ وأساليب الإرشػاد الجمػاعي ةستخدـ الباحثتسوؼ 
 ة في جمسات تدريبية متنوعة.الإرشاديوالتقنيات  الأساليببعض 

 التصور النظري لمبرنامج:

الاتجػػاه  إلػػىة الإرشػػاديكػػذلؾ خطواتػػو إطػػاره النظػػري و يسػػتند فػػي  اً إرشػػادي برنامجػػاً  ةتخدـ الباحثػػتسػػسػػوؼ 
 أنيػا ةري الباحثػتػومف ىذا المنطمػؽ المرأة العاممة عي مع االجم الإرشادباستخداـ أسموب  الانتقائي لثورف

 -ريد تحقيؽ أمريف مف ىذا البرنامج وىما كالتالي:ت

 تحسيف الصمود النفسي لدى المرأة العاممة. .ٔ

 .رفع مستوى التوافؽ الميني لدى المرأة العاممة. ٕ
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  البرنامج: يالمستخدمة فالفنيات 
   المحاضرات المبسطة(.الصمود النفسيالإلقاء النظري حوؿ   

 المشاركيف.اقشة والحوار مع مجموعات العمؿ و المن 

 .الواجبات المنزلية 

  الآتيفنيات تعديؿ السموؾ وتشمؿ: 

أف  عمى المسترشد مساعدة ىوو  ،السموكي المعرفي العلبج عممية ىو جوىر :البناء المعرفي إعادةفنية  .ٔ
 لمسترشدا بمساعدة المعالج أف يقوـ ىو الأسموب ىذا مف واليدؼ سميـ، بشكؿ المعرفي البناء إعادة مف يتمكف
 أف يستطيع حتى الخاطئة والمعارؼ الأفكار محؿ بمشكمتو لتحؿ  ترتبط جديدة معرفية جوانب اكتساب عمى

 (ٕٚ: ٕ٘ٔٓ الشريؼ:    .   اليومية ممارستو في الأفكار الجديدة ىذه يوظؼ

و الحوار الذاتي  الخموة العلبجية( تتضمف تدريب الشخص عمى التخمص مف  :فنية الحوار الذاتي. 8
الذكريات المؤلمة، بحيث ، والمواقؼ و س المزعجةاو الوساوؼ و المخنيزامية المعوقة، و الأفكار السمبية الا

أف يطردىا مف ذىنو  أور في ىذه الأفكار السمبية درجة أف يأمر ذىنو بالتوقؼ فوراً عف التفكي إلىيصؿ 
جديد في الاتجاه الصحي السميـ  تحفزىا للبنطلبؽ مفإيجابية تشحف طاقاتو النفسية و و يحؿ محميا أفكاراً 

رادة لا تميفوتكممة مشوار الحياة بعزيمة و  ‌.ا 

://www.acofps.com/vb/showthread.php?t=11128https 

العصؼ الذىنيّ ىو عبارة عف أسموب تعميمي مبني عمى استقلبلية وحرية : فنية العصؼ الذىني.2
التفكير، وذلؾ بيدؼ جمع أكبر كـ مف الاقتراحات والأفكار الخلبقة والجديدة مف قبؿ مجموعة مف 

يُعرؼ العصؼ الذىنيّ عمى  أخرىمعالجة أمر معيف. وبصورة  أوالمشاركيف في الجمسة، لحؿ مشكمة ما 
 وأفكارتنشيط لمذىف وذلؾ عف طريؽ التفكير السريع لحؿ قضية معينة، عف طريؽ التنقيب عف آراء  أنو

يجابيةوحموؿ خلبقة و   .اتجاه موضوع معيف ا 
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%

D8%B9%D8%B5%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%86%D9%8A 

جموعة م الأسموب العممي لحؿ المشكلبت مف ( بتألؼٜٜٛٔت العارضة  وأشار : فنية حؿ المشكلات.1
لمتعددة التي تصم  ا  بالاحتمالات التفكير إلىالتي تؤدي بالفرد  الصريحة أو  الضمنية  العممياتمف 

 يتوصؿ والعمؿ عمى وضع الحؿ الذي فاعمية ىذه الأبداؿ  أكثر اختباركحموؿ لموقؼ مشكؿ محدد، ثـ 
تحديد المشكمة  –بعدة مراحؿ منيا: الوعي بوجود المشكمة  حؿ المشكلبت عممية، وتمر التنفيذموضع  إليو

https://www.acofps.com/vb/showthread.php?t=11128
https://www.acofps.com/vb/showthread.php?t=11128
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%86%D9%8A
https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%87%D9%86%D9%8A
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 -تخاذ القرار حوؿ البديؿ المناسب ا –اختيار البدائؿ لحؿ المشكمة -وتعريفيا وجمع البيانات والمعمومات
تقييـ  -التنفيذية الإجراءاتاتخاذ  –اتخاذ قرار حوؿ كيفية تنفيذ البديؿ التي تـ اختياره مف بيف البدائؿ 

‌( ٕٙ،  ٕ٘ٔٓفاعمية الحؿ.     سعود : 
 الأفكار والمفاىيـ والعمميات العقمية:

مف كافة الجوانب المختمفة، وكذلؾ التعرؼ والتدريب عمي أىـ  الصمود النفسيسوؼ يتـ معالجة موضوع 
 .تحسيف الصمود النفسية التي تسيـ في الإرشاديوالتكتيكات  الأساليب

يد مف الفنيات الإرشادية التي تساعد عمى تحقيؽ أىداؼ البرنامج ومف ىذه واستخدمت الباحثة العد
 الفنيات:

وتتـ ىذه الفنية مف خلبؿ تقديـ شرح مبسط عف موضوع الجمسة وتقديـ غرض : النقاش والحوار -
توضيحي لما تتناولو  الجمسة وطرح بعض القضايا لمنقاش والحوار بيدؼ عرض معمومات جديدة 

 (ٕٛٔٓ:ٚٛ البطش ،  للبستفادة منيا.
عػف كػؿ مػف يختمؼ لعػب الػدور ( إلى أف ٕ٘ٓٓوأشار الببلبوي وآخروف  لعب الدور:  -

نماذج لكي يقمدوىا و  أمثمػة شخاصأف لعػب الػدور يعطػي الأو  ،سػيودراماأو السو السػيكودراما 
ا يكوف م والتقميػد بقػدر سيودراما فالتركيز لا يكوف عمػى التعمػيـوالسو  أما في السيكودراما ،ويكرروىا

أي  تناوؿوفي لعب الػدور يػتـ  ،وتنمية القدرة عمى اتخاذ القرارات التركيز عمى التمقائية والارتجالية
لخجػؿ والانطػواء ا فالطالػب الػذي يعػاني مػف ،الاضػطراب لمطالػب بشػكؿ تمثيمػيموقػؼ يسػبب 

 ياراتػو الاجتماعيػة المختمفػة ومواجيػة المواقػؼيمكػف أف يسػتخدـ معػو ىػذا الأسػموب لتنميػة م
 (ٕٚٔٓ:ٜ٘ يوسفي .الاجتماعية

تعد الواجبات المنزلية مف الأساليب التدريبية الميمة في معظـ النظريات النفسية، : الواجب البيتي -
وتتمثؿ الواجبات المنزلية في مجموعة مف الأنشطة العقمية والانفعالية والاجتماعية عمى شكؿ 
وظائؼ إرشادية منزلية يتـ تحديدىا في كؿ جمسة إرشادية ومراجعتيا في بداية كؿ جمسة لتحقيؽ 

 (ٕٚٔٓ:ٔٙٔ عميوة :  التقدـ في العممية الإرشادية.
 الأساليب إلى تنتمي التي الفنيات مف الاسترخاء واحدة أف( ٕٗٓٓ: وذكر حسيف  الاسترخاء -

 عند الانفعالي العقلبني الإرشاد في تـ استخداميا التي تالفنيا ومف السموكي، الاتجاه في ةالإرشادي
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 عف الناتجة الفيزيولوجية الاستثارة الفرد بمستوى وعي زيادة عمى الفنية ىذه وتعمؿ ،(اليس ألبرت 

 ـ 1938 عاـ "سوفيالعالـ  جاك إلىالاسترخاء  أسموب استخداـ في الفضؿ إف، النفسي الضغط
 استنتج وقد ،لديو والانفعالات القمؽ لحالة مضادة استرخاء حالة إلى بالمسترشد الوصوؿ  إلى وييدؼ

 درجة بيف قوية علبقة ىناؾ آخر وبمعنى القمؽ، لحالة  مضاد يكوف العضمي الاسترخاء أف سوفيجاك

 ) ٛ٘ٔ،ٕٚٔٓ: الفرد.  فطيمة  لدى الانفعالية وبيف الاضطرابات العضمي التوتر
أف التعمـ بالنمذجة مف أىـ الأساليب المستخدمة في تعمـ (  ٕٓٓٓمنصور   وأشار: النمذجة -

العديد مف الميارات الاجتماعية وذلؾ مف خلبؿ التعرؼ عمى النماذج السوية في البيئة والاقتداء 
بيا فالمرشد يعرض عمى المجموعة التجريبية النماذج المرغوب تعمميا في سموكيـ فيقوموا 

 (.ٕٗٔٓ:ٙ٘مع تعزيز أدائيـ لمسموؾ.           سميماف ، بتقميدىا بعد ملبحظتيا والنقاش بيا

 التصميمات التجريبية:

كعينة  تجريبية تـ تقديـ البرنامج ليف ، وعينة  امرأة عاممة ( ٘ٔ   عمي الإرشاديتطبيؽ البرنامج  تـ
يف وىما قياسبإجراء  ةقوـ الباحثتحيث سوؼ لـ يتـ تطبيؽ البرنامج عمييف (  ٘ٔ  ضابطة عددىا 

  :كالتالي

العاملبت صموداً واخذ أقؿ  مرأة العاممةقبمي لم قياسبعمؿ  ةقوـ الباحثتحيث  قبمي: قياس القياس الأوؿ/
 .( مف المرأة العاممة٘ٔ 

امج تـ تطبيؽ البرن تيال ممرأة العاممةبعدي ل قياسبعمؿ  ةقوـ الباحثتحيث  بعدي: قياس القياس الثاني/
 ي( لمعرفة درجة التغير الحاصؿ فالبَعديّ /  القَبميّ يف  القياس،وسوؼ يتـ المقارنة بيف  الإرشادي عمييا

 . تحسيف الصمود لدييـمستوي 

يتـ تطبيؽ مقياس الصمود النفسي ومقياس التوافؽ الميني بعد مرور شير  :تتبعي قياس القياس الثالث/
 ويتـ مقارنة درجات المجموعة التجريبية بيف القياس البَعديّ والقياس التتبعيّ.

 الخدمات التي يقدميا البرنامج: 

 :)خدمات إرشادية )نفسية 

وتعمػػيـ ىػػذه الخبػػرة فػػي مواقػػؼ  سػػيبمفيػػوـ الصػػمود النفالاستبصػػار المػػرأة العاممػػة كتسػػب تتتمثػػؿ فػػي أف 
 اة بالإضافة إلي اكتساب الميارات.مشابية في الحي أخرى
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  :خدمات مينية 

 التوافؽ الميني لأفراد المجموعة الإرشادية.تتمثؿ في تحسيف 

 ة:الإرشاديطرؽ اختيار العينة 
ويتـ اختيار العػاملبت اختيار العينة عف طريؽ تطبيؽ مقياس الصمود النفسي ومقياس التوافؽ الميني يتـ 

 الحاصلبت عمى اقؿ درجات في المقياسيف.

 مراحؿ تطبيؽ البرنامج:

 يمر البرنامج بخمسة مراحؿ ىي:

: و مرحمة التحضير(ىي المرحمة التػي يػتـ فييػا التعػارؼ والتمييػد لمبرنػامج وشػرح أىدافػو لبدءالمرحمة ا-ٔ
طار العمؿ.  وا 

 وتركز عمى المشكاة الرئيسية ومعرفة أراء الجماعة، ويتـ ذلؾ خلبؿ الجمسة الثانية. مرحمة الانتقاؿ: -ٕ

كسػػػابيـ أسػػػاليب جديػػػدة معرفيػػػة وانتقاليػػػة مرحمػػػة العمػػػؿ -ٖ : وتقػػػوـ عمػػػى التفاعػػػؿ بػػػيف أفػػػراد الجماعػػػة وا 
 وسموكية والاشتراؾ في المناقشة ووضع الحموؿ البديمة لممشكلبت.

حمػػة تقيػػيـ وفػػي ىػػذه المرحمػػة تػػتـ بمػػورة الأىػػداؼ المكتسػػبة ومراجعػػة مػػا تػػـ : وىػػي مر المرحمػػة النيائيػػة-ٗ
 مناقشتو مف أفكار ومدى استفادتيـ مف البرنامج.

 (.ٙٙ-٘ٙ:ٖٕٔٓوتحدث لمتأكد مف تعديؿ سموؾ الجماعة. عبد العظيـ  مرحمة المتابعة: -٘
 

 والوسائؿ المستخدمة: دواتالأ

 شاركيفالمادة العممية التي سوؼ توزع عمي الم.  

 وشفافيات حوؿ موضوع البرنامج. ،جياز عارض رأسي 

  الصمود النفسيعف  يةحية توضإرشادينشرات. 

 وجياز  ،الأقراص المسجمة، جياز كمبيوترL.C.D. 

 تعميمات البرنامج:
 المدة الزمنية لمجمسة:

     جمسة واحدة. أسبوعجمسة، كؿ ( ٗٔ ( دقيقة بحيث تكوف ٜٓ -ٓٙيستغرؽ وقت كؿ جمسة 



83‌

 

 

 عمؿ الجماعة: فقواعد وقواني
 . معرفة أىداؼ الجماعة.ٔ
 . التأكيد عمى السرية والمحافظة عمى المعمومات.ٕ
 . التأكيد عمى الالتزاـ بالمواعيد والاستفادة مف وقت الجماعة. ٖ
 .  تنمية الثقة بيف أعضاء الجماعة.ٗ

 الإرشاديخطوات البرنامج 

( مف ٓٓٔقامت الباحثة بتطبيؽ مقياس الصمود النفسي ومقياس التوافؽ الميني عمى عدد   -ٔ
 .الأقصىالعاملبت بجامعة 

 تصحي  استجابات ىؤلاء العاملبت ورصد الدرجات في جداوؿ تـ إعدادىا مسبقاً. -ٕ

عاممة  مف العاملبت اللبتي حصمف عمى أدنى الدرجات في كلب ( ٘ٔ قامت الباحثة باختيار  -ٖ
 لمقياسيف.ا

 قامت الباحثة بإعادة تطبيؽ المقياس عمى المجموعة بعد انتياء البرنامج الإرشادي مباشرة.  -ٗ

قامت الباحثة بمعالجة البيانات إحصائياً وتفسير ما توصمت إليو مف النتائج في ضوء الفروؽ بيف  -٘
 المقياسيف.

 يوماً. (ٖٓ قامت الباحثة بمتابعة أداء المجموعة بعد مرور   -ٙ
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 قامت الباحثة بتمخيص البرنامج وعرضو في الجدوؿ الآتي: جمسات البرنامج:

 الفنيات المستخدمة اليدؼ موضوع الجمسة الجمسة

ٔ 
التعارؼ وبناء الثقة 

توقعات المشاركيف و 
 مف البرنامج.

لتعارؼ بيف أفراد او  ،التعارؼ بيف الباحثة والمجموعة
وتوقعات  ،التعريؼ عمى البرنامج، و المجموعة

 وتحديد موعد الجمساتالمشتركات مف البرنامج،  
 لاسترخاءا -الحوار والمناقشة 

ٕ 
 مفيوـ الصمود

 ،الأعراض النفسي،
 ثار السمبية الناتجةالآ

التعرؼ عمى مفيوـ الصمود والأعرض التي يشعر 
بيا عندما يسمؾ سموؾ يدؿ عمى ارتفاع الصمود 

 انخفاضو أوالنفسي 

نشرات ومطويات  -مذجةالن
 الحوار الذاتي –واجب منزلي 

 دورة الصمود النفسي ٖ
تعريؼ المجموعة بدورة الصمود ومدى تأثيرىا عمى 

 التوافؽ الميني

ولعب الدور  -المناقشة والحوار
 واجب منزلي -

ٗ 
الصمود النفسي 
وعلاقتو بالتوافؽ 

 الميني

تعرؼ أفراد المجموعة عمى علاقة الصمود النفسي 
 تأثيره عمى التوافؽ الميني ومدى

والنمذجة  -المناقشة 
 واجب منزلي -الاسترخاء

 الكفاءة الشخصية ٘
تعرؼ أفراد المجموعة عمى مفيوـ الكفاءة 

 .وكيفية الاعتماد عمى النفس  ،الشخصية
واجب  -المناقشة والحوار 

 العصؼ الذىني -منزلي

 التنظيـ الانفعالي ٙ
الانفعالي، والطرؽ المستخدمة التعرؼ عمى معنى التنظيـ 

 .بيا لموصوؿ لمتعبير عف الانفعالات والتحكـ
والاسترخاء -المناقشة والحوار 

 واجب منزلي -ولعب الدور

 كيؼ أحؿ مشكمتي ٚ
والطرؽ  ،تعريؼ أفراد المجموعة بمعني المشكمة

الحموؿ بالطريقة  يجادالمستخدمة لإ الأساليبو 
 .العممية الصحيحة

 والاسترخاء -والحوارالمناقشة 
 واجب منزلي -

 الكفاءة الاجتماعية ٛ
 ،تعريؼ أفراد المجموعة بمفيوـ الكفاءة الاجتماعية

 .الآخريفوكيفيو بناء شبكات تواصؿ مع 

 -المناقشة والحوار
 - ولعب الدور -والاسترخاء

 واجب منزلي



85‌

 

ٜ 
نحو  الإيجابيالتوجو 

 المستقبؿ.

، خمؽ جو التفاؤؿ تعريؼ أفراد المجموعة عمى كيفية
المؤثرة عمى التفاؤؿ والتشاؤـ وانعكاسيا  والعوامؿ

 عمى الفرد.

والاسترخاء  -المناقشة والحوار
 - واجب منزلي -والنمذجة 

ٔٓ 

مف  الإيجابيالتفكير 
تحقيؽ الصمود  أجؿ

والتفاعؿ مع 
 .الآخريف

تعريؼ أفراد المجموعة عمى  مفيوـ التفكير 
عمى  الإيجابيومعرفة تأثير التفكير  الإيجابي،

 .وتوافقو مع الآخريف والزملاء شخصية الفرد

والاسترخاء  -المناقشة والحوار
 -واجب منزلي -ولعب الدور 

 إعادة البناء المعرفي

 الصلابة وخصائصيا. ٔٔ
 ،وخصائصيا ،الصلابة النفسية أىميةالتعرؼ عمى 

 وصفات الفرد التي يتصؼ بالصلابة
والاسترخاء  -والحوار المناقشة

 تغذية راجعة – واجب منزلي -

ٕٔ 
الصلابة  أبعادتدعيـ 

 النفسية
الصلابة  أبعادتكممة الجمسة السابقة التعرؼ عمى 

 الثقة. –الالتزاـ  –التحدي  –التحكـ  النفسية وىي :
ولعب  - المناقشة والحوار
 واجب منزلي -الدور والنمذجة 

 المرونة ٖٔ

تعرؼ أفراد المجموعة عمى معنى ومفيوـ المرونة 
المرونة وىي:  وأبعادعمى محددات  أيضاً والتعرؼ 

 -روح الدعابة -التواصؿ -الاستقلاؿ-الاستبصار
 -التقبؿ –السيادة  –تكويف علاقات  –التعاطؼ 
 –الابداع  -القيـ الموجية )الأخلاؽ( –التسامح 

 الواقعية

 

والاسترخاء  -المناقشة والحوار
 ولعب الدور

ٔٗ 
اء البرنامج إني

وتقويمو جمسة 
 ختامية.

مناقشة المشاركيف في الصعوبات والمعوقات التي 
واجيتيـ أثناء تنفيذ البرنامج وكيفية التغمب عمييا 

وشكر أفراد المجموعة عمى  مقياسوتطبيؽ ال
 المشاركة في البرنامج.
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ٔ٘  
كتطبيؽ تتبعي عمى المجموعة  مقياستطبيؽ ال

 التجريبية.
 

 

 الأساليب الإحصائية:

 : الأساليب الإحصائية الآتيةباستخداـ  ةالباحث تلمتحقؽ مف صحة الفروض قام

 .وسط الحسابي والانحراؼ المعياري لمتعرؼ عمى الخصائص العامة لمدرجة الكمية للبختباراتمتال -ٔ
 التالية: حصائيةالدراسة استخدـ الباحث المعالجات الإ أدواتلحساب صدؽ  -ٕ
  الاتساؽ الداخميInternal Consistency. 
 التالية:  حصائيةالدراسة استخدـ الباحث المعالجات الإ أدواتلحساب ثبات  -ٖ
   طريقة التجزئة النصفيةSplit Half Method . 
  كرونباخ ألفاطريقة 
 المجموعات. لمعرفة الفروؽ بيف T.testاختبار "ت"  -ٗ
 لمعينات المرتبطة Paired Samples Statisticsاختبار  -٘
 Shapiro-Wilkاختبار التوزيع الطبيعي شبيرويمؾ  -ٙ
 .معامؿ مربع إيتا -ٚ
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 الفصؿ الخامس
 نتائج فرضيات الدراسة

بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية في  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة : لأولىنتائج الفرضية ا
 .البَعديّ  القياسلصالح  الصمود النفسي مقياس عمى والبَعديّ  القَبميّ يف القياس

لأف  لمعينات المرتبطة، نظراً  Paired Samples Statisticsاختبار ولاختبار تمؾ الفرضية تـ استخداـ 
الصمود  والبَعديّ عمى مقياس القَبميّ  القياسالبيانات تتبع لمتوزيع الطبيعي لمتعرؼ عمى الفروؽ بيف 

 ، وجاءت النتائج عمى النحو التالي:لدى المجموعة التجريبية النفسي
 ( ٖٕجدوؿ رقـ  

القياس الفروؽ بيف لمعينات المرتبطة لمتعرؼ عمى  Paired Samples Statisticsنتائج اختبار 
 القَبميّ والبَعديّ  عمى مقياس الصمود النفسي لدى المجموعة التجريبية.

 العدد القياس البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

 الكفاءة الشخصية
 0.423 2.03 15 قبمي

6.47 0.00 
 0.423 3.03 15 بعدي

 التنظيـ الانفعالي
 0.317 1.75 15 قبمي

7.3 0.00 
 0.383 2.7 15 بعدي

 حؿ المشكلات
 0.215 1.79 15 قبمي

11.5 0.00 
 0.245 2.77 15 بعدي

 الصلابة
 0.401 1.75 15 قبمي

9.56 0.00 
 0.243 2.91 15 بعدي

 الكفاءة الاجتماعية
 0.49 1.99 15 قبمي

7.91 0.00 
 0.345 3.22 15 بعدي

نحو المستقبؿ الإيجابيالتوجو   
 0.39 1.78 15 قبمي

10.3 0.00 
 0.2 2.94 15 بعدي

 المرونة
 0.433 1.68 15 قبمي

6.33 0.00 
 0.433 2.68 15 بعدي

 الدرجة الكمية لمصمود النفسي
 

 0.179 1.82 15 قبمي
22.4 0.00 

 0.043 2.89 15 بعدي
 8.020=  1.12( عند مستوى دلالة 0-02الجدولية لدرجات حرية ) tقيمة 

" المحسػوبة أكبػر مػف T، وأف قيمػة "٘ٓ.ٓأقػؿ مػف  sigيتبيف مف الجدوؿ السػابؽ أف قيمػة مسػتوى الدلالػة 
القيػاس لصػال   ٘ٓ.ٓعند مستوى أقؿ مف  إحصائيةذات دلالة  مما يعني وجود فروؽ" الجدولية  Tقيمة "
 يدؿ عمى فاعمية البرنامج.، مما البَعديّ 
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 :قياس حجـ الأثر لمبرنامج
" effect sizeلتحديد فعالية البرنامج لدى أفراد المجموعػة التجريبيػة، قامػت الباحثػة بحسػاب حجػـ التػأثير "
 باستخداـ مربع إيتا، وقد استخدمت الباحثة المحكات التالية لمحكـ عمى قوة أثر البرنامج:

 وأقؿ يكوف حجـ الأثر صغير. ٔٓ.ٓ يساويإذا كاف مربع إيتا 
 يكوف حجـ الأثر متوسط. ٗٔ.ٓوأقؿ مف  ٔٓ.ٓإذا كاف مربع إيتا أكبر مف 

(، والنتػػائج ٕٗ : ٕ٘ٓٓعفانػػة، يكػػوف حجػػـ الأثػػر مرتفػػع   ٗٔ.ٓيسػػاوي أوإذا كػػاف مربػػع إيتػػا أكبػػر مػػف 
 (ٕ٘موضحة بالجدوؿ رقـ  

 ( 81جدوؿ رقـ )
 لدى أفراد عينة الدراسة بالمجموعة التجريبية الصمود النفسيتحسيف حجـ تأثير البرنامج في 

الدرجات  tقيمة  البعد
 الحرية

 حجـ الأثر *مربع ايتا

 كبير 0.86 14 6.47 الكفاءة الشخصية 
 كبير 0.87 14 7.3 التنظيـ الانفعالي 
 كبير 0.92 14 11.5 حؿ المشكلبت

 كبير 0.91 14 9.56 الصلببة
 كبير 0.88 14 7.91 الكفاءة الاجتماعية

 كبير 0.91 14 10.3 نحو المستقبؿ الإيجابيالتوجو 
 كبير 0.86 14 6.33 المرونة

 كبير 0.96 14 22.4 الصمود النفسي
 لمعينةالقَبميّ والبَعديّ  القياسيفمتوسطي درجات  بيفمربع قيمة اختبار )ت( لمفرؽ  8+ درجات الحرية(، حيث ت 8)ت÷  8*مربع إيتا = ت

 الصلابة النفسية مقياسعمى 

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة مربع إيتا لمصمود النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية   لمدرجة الكمية 
 .مما يشير إلي أف لمبرنامج أثر كبير عمى أفراد المجموعة التجريبية ٗٔ.ٓ( كانت أكبر مف  بعادوللؤ

تفاؤؿ  في تنمية الأمؿ وال  أىمية( التي أبرزت ٖٕٔٓوتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة كؿ مف شاىيف  
التي اىتمت  (De Villiers &Van den Berg,2012)دي فيمير وفاف دف بيرغ الصمود النفسي و 

 . الضغوط إدارةوحؿ المشكلبت وكيفية  الآخريفوركزت عمى نشاطات تزيد ميارات التعامؿ مع 

وجود فروؽ دالة إحصائياً  عفنتائج الدراسة  أسفرت( التي ٕٗٔٓكما تتفؽ ىذه النتيجة مو دراسة مقراف  
بيف متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية والضابطة عمى أبعاد مقياس الصمود النفسي ودرجتو  

 .الكمية في القياس البَعديّ لصال  المجموعة التجريبية
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لصمود (  التي أظيرت النتائج فاعمية البرنامج القائـ عمى إٕٔٓ  دراسة عبد الرازؽا اتفقت مع أنيكما 
   Ahern,ودراسة( ٕٚٔٓ  ( ودراسة أبو غاليٕٗٔٓ  سماعيؿإودراسة ، النفسي في الحد مف الضغوط

 (  فقد بينت أف لمبرامج الإرشادية دور في زيادة الصمود. ٕٚٓٓ  أهٌرون

لصال  المجموعة  ذات دلالة إحصائية  فروؽتوجد  ائج الفرضية الأولى أنولقد تبيف مف خلبؿ تحميؿ نت
في تنمية الصمود النفسي لدى  الإرشاديأي قبؿ وبعد البرنامج  ،البَعديّ و  القَبميّ  القياسالتجريبية في 

إلى الأثر الإيجابي لمبرنامج الإرشادي في تنمية الصمود  ىذه النتيجة عوترج ،الأقصىملبت بجامعة االع
ث اعتمد البرنامج يح ،مف جمسات مناسبة لطبيعة عينة الدراسة الإرشاديالبرنامج  لما تضمنوالنفسي 

وزيادة وتعزيز التنظيـ الانفعالي في  ،عمى شخصية الفرد لصقؿ القدرة عمى اكتشاؼ واستبصار الفرد لذاتو
 وامتلبؾوكذلؾ بث روح التفاؤؿ والأمؿ والتحدي  ،في مختمؼ المواقؼ فعاؿالأ ودة وردالمواقؼ المختمف

ومواجية ضغوط العمؿ بمرونة  الآخريفوكيفية التعامؿ مع  ،ميارة حؿ المشكلبت بطرؽ صحيحة وعممية
لما  والدمج بيف الصلببة والمرونة في مواجية تحديات الواقع التي نعيش فيو ،وكفاءة شخصية واجتماعية

فمثلًب الكفاءة الشخصية ليا الأثر الواض  في  ،يحتويو مف ضغوط وأزمات في الحياة تزداد يوما بعد يوـ
اعتمد عمى قدراتو الذاتية في  نوو ولأأجمتحقيؽ اليدؼ الذي يسعى مف  أجؿبذؿ الفرد كؿ طاقاتو مف 

دت الفرد في تحقيؽ اليدؼ والعزيمة ساع والإرادةقوي الشخصية  أنوكما  ،مواجية أي مصاعب تعترضو
وثقة الفرد بنفسو وضبط انفعالاتو  ،وىدوء الشخصية ،، كذلؾ التعبير عف المشاعرأجمةالتي يعيش مف 

قدرتو عمى  إلىىذا يؤدي  ،في مختمؼ المواقؼ كونو مسؤوؿ عف نفسو وعف مشاعره وفيمو لانفعالاتو
الفرد بدلُا  ؾ المبادرة في حؿ أي مشكمة تواجولكذ ،مواجية المشكلبت التي تواجيو بيدوء دوف انفعاؿ زائد

الحموؿ المناسبة لممشكلبت التي تواجيو بطريؽ  إيجاديستطيع  أنوكما  ،مف تجنبيا والانتظار لحدوثيا
تخاذ قرارات مناسبة عند مواجية لا  ويا  بسبب شعوره بقوه ذاتية بداخمواثؽ بقدرتو عمى حم نولأ ،عممية

العزيمة  لديو نولأ ،الصعاب تجاوزة النفسية ليا دور كبير في استعادة التوازف و ف الصلببأكما  ،المشكمة
 نولأ ،الأزمات رغـ تزايدىا واستمرارىا تجاوزو  ،في تحدي الظروؼ القاسية الداخميةوالقوة الذاتية  والإرادة

وزيادة المشكلبت تزيد مف قدرتو عمى التحدي  ،يستطيع بكؿ تركيز ونشاط التحكـ في مجرى أمور حياتو
بقدرتو عمى  الآخريففي ثقة  وفعالاً  ميماً  كذلؾ الكفاءة الاجتماعية تمعب دوراً  ،والاصرار لموصوؿ ليدفو
وقت الشدائد والمحف لما لو مف علبقات اجتماعية مع  الآخريفيقؼ بجانب   نولأ ،المواجية وقت الأزمات

يشعر  نوراحة والسعادة لأاليشعر ب أنوو  ،وتقديـ يد العوف والمساعدة ليـ لوقوفو بجانبيـ الآخريف
الفرد ينظر  ففي حياة الفرد لأ إيجابينحو المستقبؿ لو مردود  الإيجابي، ولمتوجو تجاىيـية المسؤولب
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ا ف الصعوبات التي يواجييأوينظر لحياة مستقبمية مميئة بالأمؿ والتفاؤؿ و  ،لمجانب المضيء مف الأشياء
ف أ، كما بيرة ولو دور فعاؿ في ىذه الحياةك أىميةف لو أو  ،ف الأمور تتحقؽ بالطريقة التي يريدىاأو  ة،مؤقت

 ،واقؼ الغير متوقعومالقدرة في التصرؼ بال يولد فإلممرونة أثر كبير في تنمية الصمود النفسي حيث 
يستفيد مف  نوويتفاعؿ مع كافة المستجدات دوف تردد لأ ،ويمتمؾ القدرة عمى التعامؿ مع الظروؼ الطارئة

لؤفؽ وفيـ للؤمور مف زوايا ضاع الجديدة  لما يمتمكو مف سعة لو ويتكيؼ مع كؿ الأ ،تجاربو في الحياة
 .  عديدة

الاتجاىات السمبية الخاطئة بشأف الخوؼ مف تغير الأفكار و  كما أف التفكير الموضوعي أسيـ وساعد في
مفاىيـ جديدة ساعدتيف عمى  كما اكتسبت المجموعة التجريبية ،دـ القدرة عمى المواجيةالمستقبؿ وع

 إيجابيةفكار أحلبؿ أفكار عقلبنية وبناء ا  الاستبصار بقدراتيف عمى التحدي ومواجية العقبات والأزمات و 
 إيجابي.عقلبنية جعميف يفكرف بشكؿ 

بير ومثمر في تنمية الصمود النفسي لدى المجموعة كذلؾ الفنيات المستخدمة في البرنامج كاف ليا دور ك
في عرض أفكارىف  هكبير  التي كانت ليا أىمية الحوار والمناقشة حيث اعتمد البرنامج عمى فنية التجريبية،

فصاح ا عممت عمى تشجيع المشاركات  في الإأنيكما  ،وخمؽ جو مف الراحة والثقة بالنفس ،تبادؿ الآراءو 
كاف يعقب كؿ جمسة ساعد عمى ترسيخ المفاىيـ  ذيوكذلؾ الواجب البيتي ال ،فومشكلبتي فنفسيأعف 

 في حياتيف الواقعية.  إيجابيةفكار أة مف بناء إرشاديوالميارات التي تخممت كؿ جمسة 
ثر كبير وواض  أا وسيمة ليا نيلأ ،التي ساعدت في زيادة الراحة النفسية والجسدية كذلؾ فنية الاسترخاء

وتجعؿ الجسـ في راحو كاممة بعيداً عف كؿ التوترات والشحنات  ،فكارقية العقؿ مف الأفي تصفية وتن
 المحيطة بو.

وتفريغ الشحنات والرغبات  ،الانفعالي يستتي  الفرصة لمتنف أثر كبير لأنيا لعب الدورلفنية   فأكما 
ويساعد لعب الدور  ،موقؼ اجتماعي معيف أولؾ مف خلبؿ تمثيؿ سموؾ معيف ذويتـ  ،الظاىرة والمكبوتة

 ،وعياً لانفعالاتيـ أكثرـ كي يصبحوا لدييعمى ممارسة السموكيات التي يرغبوف في أف تنمو  الأفراد
 ،عيف عمى نمو الميارات الاجتماعيةويعد لعب الدور أحد الطرؽ التي ت ،الآخريفوأسموب تفاعميـ مع 

تأثير كبير في التعمـ مف خلبؿ عرض نماذج عمى  لما ليا مفكما اعتمد البرنامج عمى فنية النمذجة 
خذ أو  الإيجابيوبعد ذلؾ يقوموف بتقميدىا بعرض تمثيمي لزيادة السموؾ  ،عبرة أولتعمميـ ميارة ما  الأفراد
، إضافة إلى كؿ ما ذكر فإف الجمسات التي نفذت لتنمية الصمود النفسي لدى مف السموؾ الخاطئ ةالعبر 
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املبت بجامعة الأقصى كانت مناسبة وملبئمة لمخصائص النفسية والانفعالية والاجتماعية عينة مف الع
 مما جعميف أكثر اىتماماً ومرونة  ووعيا والتزاماً بالحضور والمشاركة.

فراد المجموعة التجريبية التي أكؿ ىذه الأمور كاف ليا الأثر الواض  في تنمية الصمود النفسي لدى 
 .الإرشاديامج خضعت لجمسات البرن

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية في لا : ثانيةنتائج الفرضية ال
 .التوافؽ الميني مقياس القياسيف القَبميّ والبَعديّ عمى

لأف  لمعينات المرتبطة، نظراً  Paired Samples Statisticsاختبار ولاختبار تمؾ الفرضية تـ استخداـ 
 مقياسل والبَعديّ لدى المجموعة التجريبية القَبميّ البيانات تتبع لمتوزيع الطبيعي لمتعرؼ عمى الفروؽ بيف 

 ، وجاءت النتائج عمى النحو التالي:التوافؽ الميني
 ( ٕ٘جدوؿ رقـ  

الفروؽ بيف القياس لمعينات المرتبطة لمتعرؼ عمى  Paired Samples Statisticsنتائج اختبار 
 التجريبيةالمجموعة لدى  القَبميّ و البَعديّ في مقياس التوافؽ الميني

 العدد القياس البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

الرضا عف طبيعة العمؿ وظروؼ 
 العمؿ

 0.56 1.97 15 قبمي
6.75 0.00 

 0.477 3.25 15 بعدي

 الرضا عف الراتب والترقيات
 0.709 2.13 15 قبمي

5.13 0.00 
 0.43 3.23 15 بعدي

 الرضا عف الأمف والاستقرار في العمؿ
 0.713 2.08 15 قبمي

5.74 0.00 
 0.42 3.31 15 بعدي

الإدارةو  المسؤوليفالعلاقة مع   
 0.428 1.48 15 قبمي

12.3 0.00 
 0.508 3.59 15 بعدي

 العلاقة مع زملاء العمؿ
 0.836 1.97 15 قبمي

6.55 0.00 
 0.44 3.57 15 بعدي

 الدرجة الكمية لمتوافؽ الميني
 

 0.519 1.91 15 قبمي
9.73 0.00 

 0.32 3.44 15 بعدي
 8.020=  1.12( عند مستوى دلالة 0-02الجدولية لدرجات حرية ) tقيمة 

" المحسوبة أكبر مف T، وأف قيمة "٘ٓ.ٓأقؿ مف  sigيتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة مستوى الدلالة 
لصال   ٘ٓ.ٓعند مستوى أقؿ مف  إحصائيةذات دلالة  " الجدولية مما يعني وجود فروؽTقيمة "

والدرجة الكمية، مما يدؿ عمى فاعمية البرنامج  بعادلجميع الأ البَعديّ  القياسالمجموعة التجريبية في 
 لصال   المجموعة التجريبية.
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 :حجـ الأثر لمبرنامجقياس 
لتحديد فعالية البرنامج لدى أفراد عينة الدراسة بالمجموعة التجريبية، قامت الباحثة بحساب حجـ التأثير 

"effect size:باستخداـ مربع إيتا، وقد استخدمت الباحثة المحكات التالية لمحكـ عمى قوة أثر البرنامج " 
 .اً حجـ الأثر صغير  وأقؿ يكوف ٔٓ.ٓ يساويإذا كاف مربع إيتا  -
 .اً يكوف حجـ الأثر متوسط ٗٔ.ٓوأقؿ مف  ٔٓ.ٓإذا كاف مربع إيتا أكبر مف  -
(، والنتػائج  ٕٗ : ٕ٘ٓٓعفانػة،   اً يكوف حجـ الأثر مرتفعػ ٗٔ.ٓيساوي أوإذا كاف مربع إيتا أكبر مف  -

 ( ٜٕالجدوؿ رقـ  في موضحة 
 ( 83جدوؿ رقـ )

 الصمود النفسي لدى أفراد عينة الدراسة بالمجموعة التجريبيةحجـ تأثير البرنامج في تحسيف 

الدرجات  tقيمة  البعد
 حجـ الأثر *مربع ايتا الحرية

 كبير 0.87 14 6.75 الرضا عف طبيعة العمؿ وظروؼ العمؿ 

 كبير 0.83 14 5.13 الرضا عف الراتب والترقيات 

 كبير 0.85 14 5.74 الرضا عف الأمف والاستقرار في العمؿ

 كبير 0.92 14 12.3 العلاقة مع المسؤوليف والإدارة

 كبير 0.86 14 6.55 العلاقة مع زملاء العمؿ

 كبير 0.90 14 9.73 التوافؽ الميني
 لمعينةالقَبميّ والبَعديّ  القياسيفمتوسطي درجات  بيفمربع قيمة اختبار )ت( لمفرؽ  8+ درجات الحرية(، حيث ت 8)ت÷  8*مربع إيتا = ت

 .العلاقة مع المسؤوليف والإدارة النفسية مقياسعمى 

يتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة مربع إيتا لمتوافؽ الميني لدى أفراد عينة الدراسة بالمجموعة التجريبية 
تحسيف التوافؽ مما يشير إلي أف لمبرنامج أثر كبير في   ،ٗٔ.ٓ( كانت أكبر مف بعاد لمدرجة الكمية وللؤ

 .أفراد المجموعة التجريبية الميني لدى
بعد تطبيؽ البرنامج  الإرشاديذ بينت فاعمية البرنامج إ (ٕٔٔٓىذه الدراسة مع دراسة حسيب وتتفؽ 

 التدريبي مباشرة وبعد انتياء فترة المتابعة وذلؾ لصال  المجموعة التجريبية.

فاعمية كبيرة في تحسف التوافؽ الميني  الإرشاديويتض  مف تحميؿ نتائج الفرضية الثانية أف لمبرنامج 
فالبرنامج عبارة عف سمسمة متكاممة ومتداخمة مع بعضيا البعض مف  الأقصى،لدى العاملبت بجامعة 

خر ميارات وفنيات ساعدت عمى بناء الشخصية و  والقدرة ، وتفريغ الشحنات السالبة اج الخبرات المكبوتةا 
بعاد  القمؽى المواجية والتخفيؼ مف التوتر و عم والقدرة عمى التأقمـ والتكيؼ  ،المستقبؿ إلىنظرة التشاؤـ  وا 
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ممارسات  إلىف اكتساب كثير مف الميارات أدى أفي ظؿ التحديات الصعبة التي نعيشيا كؿ يوـ كما 
عممت عمى تنمية الصمود النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية انعكست عمى  إيجابيةسموكية 

 لمتعامؿ مع ظروؼ الحياة الصعبة التي نعيشيا. إيجابيةاستراتيجيات 

التعرؼ عمى مواطف القوة  ف البرنامج كاف لو الأثر الأكبر عمى جميع جوانب الشخصية مثؿكما أ
ى والقدرة عمالأىداؼ وتحديد  الإيجابيالتفاؤؿ والاتزاف والتفكير عؼ زادت مف القدرة عمى المواجو و والض

ف القدرة عمى التكيؼ والتأقمـ وتنمية الصمود النفسي لدييما جعؿ محؿ المشكلبت ومواجية التحديات 
كذلؾ فإف البرنامج عبر جمساتو ساعد أفراد العينة عمى دحض الأفكار ، وتحسيف التوافؽ الميني

و إيجابيواستبداليا بأفكار ومعتقدات  ،يقعوف فريسة للبنفعاؿ والتوتر  والمعتقدات اللبعقلبنية التي تجعميـ
ر وتعديؿ ىذه الأفكار والمعتقدات ساعد عمى تنمية الصمود يفمسفة جديدة لمحياة، فتغي يوتبنومنطقية 
 .ـلدييالنفسي 

وصحتو، ويمي ذلؾ إحلبؿ  توكذلؾ التعرؼ عمى الجانب اللبعقلبني في التفكير، ثـ توضي  عدـ عقلبني
العقلبنية، ومف ىنا يتـ تعديؿ السموؾ وىذا ما قامت الباحثة إثناء تطبيؽ  الأفكار البديمة الصحيحة

يف عمتج المجموعة التجريبية  لممرونةمف خلبؿ اكتساب أفراد لعينة اعمى أفراد  الإرشاديالبرنامج 
وكذلؾ   ،فلدييومناسبة ظروؼ العمؿ  ةضاءا  و   راضيات عف  عمميف والظروؼ المحيطة بو مف  تيوية

ف لمكفاءة الشخصية أكما الآخريف لانفعالي ساعدىف في ضبط انفعالاتيـ وتقبؿ أراء ونقد التنظيـ ا
دور كبير في بناء علبقات مع الزملبء والرؤساء في العمؿ مف خلبؿ تبادؿ المعمومات  والاجتماعية

يـ كؿ ذلؾ ساعد وساىـ في تنمية صمودىـ النفسي وتحسيف توافق ،المشترؾ بيف فريؽ العمؿ التعاوفو 
 الميني. 

ف المجموعة إحيث  أيضاً،لصال  المجموعة التجريبية  البَعديّ  القياسوتعزو الباحثة ىذه الفروؽ في 
التجريبية تعممت مف البرنامج ميارات مف خلبليا تستطيع تحسيف الكفاءة الشخصية فأصبحت تعتمد عمى 

ادره عمى تنظيـ انفعالاتيا والتحكـ بيا صبحت قأا أنينفسيا وعمى قدراتيا وباستطاعتيا تحقيؽ أىدافيا كما 
كؿ ىذه الأمور  ،والتعبير عف ىذه الانفعالات كذلؾ الميارات التي استفادت منيا في حؿ المشكلبت

تحقيؽ أىدافيا  حيث أظيرت نتائج البرنامج تحسف  أجؿا مف لدييعززت مف صلببتيا وتنمية الصمود 
وصلببة نفسية الأمر  إيجابية أكثرواض  عمى مستوى شعور أفراد المجموعة  التجريبية بأنفسيـ بشكؿ 

ـ  قدرة عمى الصمود النفسي والتحدي بشكؿ أكبر وذلؾ يرجع لدييالذي ساعد عمى تنمية إحساسيـ بأف 
بصمود قدرتيـ عمى مواجية كافة الظروؼ والتحديات بصلببة نفسية و ب الأفرادتحسف شعور ىؤلاء  إلى
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 إلىمما أدى  الإرشاديالمعمومات التي مروا بيا أثناء جمسات البرنامج نفسي أكبر نتيجة الخبرات و 
التوافؽ الميني  مقياسؿ والثاني عمى و الأ القياستحسيف توافقيـ الميني وكاف ذلؾ واضحاً في الفرؽ بيف 

 وعة التجريبية.لدى المجم

في تحسيف التوافؽ الميني لدى  البَعديّ  القياسوتفسر الباحثة وجود فروؽ لصال  المجموعة التجريبية في 
مف جمسات مناسبة لطبيعة  الإرشاديوترجع ىذه النتيجة لما تضمنو  البرنامج  الأقصىملبت بجامعة االع

القدرة عمى اكتشاؼ واستبصار الفرد لذاتو عينة الدراسة حث اعتمد البرنامج عمى شخصية الفرد لصقؿ 
وكذلؾ بث  ،في مختمؼ المواقؼ فعاؿالأ ودورد وزيادة وتعزيز التنظيـ الانفعالي في المواقؼ المختمفة 

ف جمسات البرنامج تضمنت فنيات إحيث  ،المشكلبت ميارة حؿ وامتلبؾروح التفاؤؿ والأمؿ والتحدي 
ا القدرة عمى التأقمـ مع طبيعة العمؿ وظروفو مثؿ المياـ لدييكثيرة جعمت المجموعة التجريبية  أساليبو 
باستطاعتو التكيؼ مع الظروؼ الفيزيقية مثؿ التيوية والحرارة وغير  أنوكما  ،التي تطمب منوالأعماؿ و 

الفرد  فف عممو لأعدـ تغيب الفرد ع إلىدى أكما أف البرنامج ساعد عمى الشعور بالأمف مما  ،ذلؾ
البرنامج مف فنيات ونماذج توضيحية و ومواجية لمصعاب مف خلبؿ ما قدم قدرة تحمؿ وتحدٍّ  يولدصب  أ

صبحت علبقة الفرد مع أالنظرة التفاؤلية لممستقبؿ وبالتالي  إلىدى أالسمبية كؿ ذلؾ  الأفكار وتغير
 التعاوفئو لو بالعمؿ وكذلؾ يسود جو المحبة و ر بتقدير زملبعوكذلؾ يشالمسؤوليف علبقة جيدة يتقبؿ النقد 

تحسيف توافقيـ الميني وىذه  إلىدى أتنمية الصمود لدى المجموعة التجريبية مما  إلىدى أكؿ ذلؾ 
 .الإرشاديالنتيجة ترجع  لفاعمية البرنامج 

في  الضابطةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة لا : لثالثةنتائج الفرضية ا
 .لمصمود النفسي القياسيف القَبميّ والبَعديّ 

لمعينات المرتبطة، لمتعرؼ  Paired Samples Statisticsاختبار ولاختبار تمؾ الفرضية تـ استخداـ 
، وجاءت لدى المجموعة الضابطة النفسي القياس الأوؿ والثاني عمى مقياس الصمودعمى الفروؽ بيف 

 :النتائج عمى النحو التالي
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 ( ٕٚجدوؿ رقـ  
القياس  الفروؽ بيفلمعينات المرتبطة لمتعرؼ عمى  Paired Samples Statisticsنتائج اختبار 

 الضابطة.المجموعة  الأوؿ والثاني عمى مقياس الصمود النفسي لدى

المتوسط  العدد القياس البعد
 الحسابي

الانحراؼ 
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

 الشخصيةالكفاءة 
 0.462 1.7 15 قبمي

1.11 0.276 
 0.482 1.89 15 بعدي

 التنظيـ الانفعالي
 0.5 1.61 15 قبمي

0.513 0.612 
 0.479 1.7 15 بعدي

 حؿ المشكلات
 0.453 1.58 15 قبمي

1.16 0.253 
 0.363 1.75 15 بعدي

 الصلابة
 0.369 1.63 15 قبمي

1.62 0.115 
 0.302 1.83 15 بعدي

 الكفاءة الاجتماعية
 0.478 1.87 15 قبمي

1.83 0.077 
 0.517 2.2 15 بعدي

نحو المستقبؿ الإيجابيالتوجو   
 0.397 1.63 15 قبمي

1.70 0.100 
 0.381 1.88 15 بعدي

 المرونة
 0.442 1.49 15 قبمي

1.73 0.94 
 0.399 1.76 15 بعدي

 الدرجة الكمية لمصمود النفسي
 

 0.312 1.64 15 قبمي
1.23 0.35 

 0.203 1.86 15 بعدي
 8.020=  1.12( عند مستوى دلالة 0-02الجدولية لدرجات حرية ) tقيمة 

مػف  " المحسػوبة أقػؿT، وأف قيمػة "٘ٓ.ٓمػف  أكبػر sigيتبيف مف الجدوؿ السػابؽ أف قيمػة مسػتوى الدلالػة 
 .القَبميّ والبَعديّ لممجموعة الضابطةمما يعني عدـ وجود فروؽ في التطبيؽ " الجدولية  Tقيمة "

 Berg,2012) (De Villiers &Van denوتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة دي فيمير وفاف دف بيرغ 
إدارة وحؿ المشكلبت وكيفية  الآخريفالتي اىتمت وركزت عمى نشاطات تزيد ميارات التعامؿ مع 

مى وجود فروؽ دالة يا عنتائج أسفرت( التي ٕٗٔٓدراسة مقراف   عكما تتفؽ ىذه النتيجة م، الضغوط
إحصائياً بيف متوسطات رتب درجات المجموعة التجريبية والضابطة عمى أبعاد مقياس الصمود النفسي 

 .ودرجتو الكمية في القياس البَعديّ لصال  المجموعة التجريبية

 مقياسالثاني لدى المجموعة الضابطة عمى  القياسؿ و و الأ القياسعدـ وجود فروؽ بيف  وتفسر الباحثة
ولـ تسفد  الإرشاديالمجموعة الضابطة لـ تخضع لمبرنامج  فوذلؾ لأ ،الصمود النفسي قبؿ وبعد البرنامج

ليا مف تحقيؽ الإرشادي مثؿ الكفاءة الشخصية وما مف الميارات والتقنيات المستخدمة في البرنامج 
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كيفية ضبط الانفعالات في كذلؾ ميارات التنظيـ الانفعالي، و ية و واعتماد عمى القدرات الذات ،ميارات
 ،وكذلؾ ميارة الكفاءة الاجتماعية ة،وكذلؾ ميارة حؿ المشكلبت بطريقة عممية صحيح ،مختمؼ المواقؼ

وكيفية التصرؼ  ،وتعمـ الصلببة والصمود في كثير مف المواقؼ الآخريف،ومساعدة  التعاوفوكيفية 
المستقبؿ  إلى الإيجابيةوكذلؾ ميارة النظرة  ة،بطريقة مرن المحف الصعبة ومواجيتياة بالمواقؼ و بمرون

لدى المجموعة  والبَعديّ  القَبميّ  القياسعدـ وجود فروؽ بيف  إلىكؿ ذلؾ أدي  ،والتفاؤؿ وعدـ التشاؤـ
 .الضابطة

 الضابطةتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة لا ة: رابعنتائج الفرضية ال
 .لمتوافؽ الميني في القياسيف القَبميّ والبَعديّ 

لمعينات المرتبطة، لمتعرؼ  Paired Samples Statisticsاختبار ولاختبار تمؾ الفرضية تـ استخداـ 
وجاءت افؽ الميني لدى المجموعة الضابطة. التو  عمى مقياس  والبَعديّ  القَبميّ  القياسعمى الفروؽ بيف 

 النتائج عمى النحو التالي:
 ( ٕٛجدوؿ رقـ  

القياس  الفروؽ بيف لمعينات المرتبطة لمتعرؼ عمى  Paired Samples Statisticsنتائج اختبار 
 .الضابطةالمجموعة القَبميّ والبَعديّ عمى التوافؽ الميني لدى 

المتوسط  العدد القياس البعد
 الحسابي

الانحراؼ 
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

الرضا عف طبيعة العمؿ وظروؼ 
 العمؿ

 0.757 1.78 15 قبمي
0.62 0.54 

 0.46 1.64 15 بعدي
 الرضا عف الراتب والترقيات

 
 0.802 1.75 15 قبمي

1.06 .29 
 0.605 1.48 15 بعدي

 الرضا عف الأمف والاستقرار في العمؿ
 

 0.841 1.98 15 قبمي
1.38 0.17 

 0.583 1.61 15 بعدي
 الإدارةو  المسؤوليفالعلاقة مع 

 
 0.462 1.43 15 قبمي

0.45 0.65 
 0.459 1.51 15 بعدي

 العلاقة مع زملاء العمؿ
 0.371 1.42 15 قبمي

0.89 0.38 
 0.397 1.29 15 بعدي

 الدرجة الكمية لمصمود النفسي
 

 0.612 1.67 15 قبمي
0.755 0.47 

 0.402 1.53 15 بعدي
 8.020=  1.12( عند مستوى دلالة 0-02الجدولية لدرجات حرية ) tقيمة 

مف  " المحسوبة أقؿT، وأف قيمة "٘ٓ.ٓمف  أكبر sigيتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة مستوى الدلالة 
 .والبَعديّ لممجموعة الضابطةمما يعني  عدـ وجود فروؽ في التطبيؽ القَبميّ " الجدولية  Tقيمة "
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ولـ تسفد مف  الإرشادي،المجموعة الضابطة لـ تخضع لمبرنامج ىذه النتيجة إلى أف  وتفسر الباحثة
ليا مف تحقيؽ ميارات الإرشادي مثؿ الكفاءة الشخصية وما الميارات والتقنيات المستخدمة في البرنامج 

كيفية ضبط الانفعالات في مختمؼ ، و وكذلؾ ميارات التنظيـ الانفعالي ،واعتماد عمى القدرات الذاتية
وكذلؾ ميارة الكفاءة الاجتماعية وكيفية  ة،وكذلؾ ميارة حؿ المشكلبت بطريقة عممية صحيح ،المواقؼ
وكيفية التصرؼ بمرونة  ،وتعمـ الصلببة والصمود في كثير مف المواقؼ الآخريف،ومساعدة  التعاوف

المستقبؿ والتفاؤؿ  إلى الإيجابيةوكذلؾ ميارة النظرة  ة،مواجية بطريقة مرنالحف الصعبة و بالمواقؼ والم
 لدى المجموعة الضابطة والبَعديّ  القَبميّ  القياسعدـ وجود فروؽ بيف  إلىكؿ ذلؾ أدي  ،وعدـ التشاؤـ

 عمى مقياس الصمود النفسي  لعدـ استفادتيـ مف البرنامج الإرشادي.
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لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية : خامسةئج الفرضية النتا
 في القياسيف البَعديّ والتتبعيّ عمى مقياس الصمود النفسي بعد مرور فترة المتابعة  شيريف(.

لأف  نظػراً  لمعينػات المرتبطػة، Paired Samples Statisticsاختبػار ولاختبار تمؾ الفرضية تـ اسػتخداـ 
الصػػػمود  مقيػػػاسل البَعػػػديّ و التتبعػػػيّ  القيػػػاسالبيانػػػات تتبػػػع لمتوزيػػػع الطبيعػػػي، ولمتعػػػرؼ عمػػػى الفػػػروؽ بػػػيف 

 ، وجاءت النتائج عمى النحو التالي:لدى المجموعة التجريبية النفسي
 (ٜٕجدوؿ رقـ  

المجموعة  القياس البَعديّ والتتبعيّ لدى بيفالفروؽ لمعينات المرتبطة لمتعرؼ عمى  t-testنتائج اختبار 
 مقياس الصمود النفسيعمى التجريبية 

 العدد القياس البعد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

 الكفاءة الشخصية
 0.42 3.03 15 بعدي 

0.29 0.76 
 0.49 3.08 15 تتبعي

 التنظيـ الانفعالي
 0.38 2.7 15 بعدي 

0.60 0.55 
 0.3 2.78 15 تتبعي

 حؿ المشكلات
 0.24 2.77 15 بعدي 

0.27 0.78 
 0.26 2.79 15 تتبعي

 الصلابة
 0.24 2.91 15 بعدي 

0.09 0.92 
 0.26 2.9 15 تتبعي

 الكفاءة الاجتماعية
 0.35 3.22 15 بعدي 

0.01 0.99 
 0.27 3.22 15 تتبعي

نحو المستقبؿ الإيجابيالتوجو   
 0.2 2.94 15 بعدي 

0.50 0.61 
 0.16 2.98 15 تتبعي

 المرونة
 0.43 2.68 15 بعدي 

1.74 0.09 
 0.41 2.42 15 تتبعي

 الدرجة الكمية لمصمود النفسي
 

 0.04 2.89 15 بعدي 
1.03 0.30 

 0.06 2.91 15 تتبعي
 8.020=  1.12( عند مستوى دلالة 0-02الجدولية لدرجات حرية ) tقيمة 

" المحسوبة أقؿ مف T، وأف قيمة "٘ٓ.ٓأكبر مف  sigيتبيف مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة مستوى الدلالة 
 بعادلجميع الأ ٘ٓ.ٓعند مستوى  إحصائيةذات دلالة  مما يعني عدـ وجود فروؽ" الجدولية  Tقيمة "

  لصمود النفسي.لمقياس ا درجة الكميةلمو 
 (De Villiers &Van den Berg,2012)وتتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة دي فيمير وفاف دف بيرغ 

دراسة و ‌،( Gito,M.,& et.al,2013 فجيتو وآخرو  دراسةو ، Fayombo,2010) فايومبوودراسة 
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 (Sanders, Munford, Anwar, Liebenberg& Ungar)ساندروز مونفورد وأنور وليبنبرج ووأونجار
، واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة أبو (ٕٕٔٓ  ودراسة عبد الرازؽ ،(ٕٗٔٓجوىر   دراسةو  ،(ٕ٘ٔٓ(

 .(ٕٗٔٓ(، ودراسة مقراف  ٕٚٔٓغالي  

بعد  الأقصىفي تنمية الصمود النفسي لدى العاملبت بجامعة  الإيجابيةوتعزو الباحثة استمرار التأثيرات 
يا الميارات والفنيات المستخدمة في البرنامج بما في أىمية إلى الإرشاديمرور شيريف عمى البرنامج 
وتوظيؼ ىذه  ،ات في حياتيف اليومية الأسرية والمينيةإيجابيليا مف الشمولية والتنوع والتميز وما 

حياة والاستبصار بذواتيف عمى مواجية ال يفساعدت الإرشاديخلبؿ البرنامج  تياالميارات التي اكتسب
البرنامج الإرشادي تناوؿ فعاليات خاصة ف أكما ، عمى مواجية أعباء وتحديات الحياة فوتحسيف قدراتي

فنيات متعددة ساعدت عمى تفريغ الشحنات السالبة وتعديميا والتعرؼ عمى و بتنمية الصمود النفسي 
ود الأفعاؿ لدى المرأة العاممة لما تتعرض لو مف الأفكار الغير عقلبنية التي ليا دور في السيطرة عمى رد

 ،وبالتالي يقمؿ مف توافقيـ بالعمؿ ،ضغوطات في العمؿ وفي البيت مما يؤثر عمى صحتيف النفسية
لذا كاف لمبرنامج الأثر  ،وبالتالي يؤثر عمى العلبقات الاجتماعية بيف الفرد وزملبئو بالعمؿ أو خارج العمؿ

الشخصية مثؿ التفاؤؿ والتحدي والاتزاف والتفكير الإيجابي والنظرة لممستقبؿ بإيجابية عمى جوانب  الكبير
مف ثقة  يووطريقة حؿ المشكلبت بطريقة سمسمة ومواجية الأزمات الطارئة وكيفية التأقمـ معيا لما لد

ى الصمود القدرة عم فكاف ليا الأثر الكبير والواض  في تحسيف شعور أفراد العينة بأف لديي ،بالنفس
خاصة أف أفراد العينة كانوا سعيديف بما يدور في جمسات  فوبقدراتي فبأنفسي فوالتحدي بما زاد ثقتي

بو عند  فويستع فبما يقدـ لي تفدفيس فولدييـ القناعة بفاعمية ىذه الجمسات الأمر الذي جعمي ،البرنامج
يجابيي و ثر كبير عمؿ عمى تغيير حقيقألمبرنامج فاعمية و كما أف  الحاجة. ومستمر بعد انتياء البرنامج   ا 

 البَعديّ يف القياسفي  انتياء البرنامج وىذا كاف واضحاً الواض  بعد  أىمية البرنامج وأثرهوىذا يدؿ عمى 
 . الصمود النفسي لدى المجموعة التجريبية مقياسعمى  التتبعيّ و 

لدى المرأة لأف المرأة العاممة  ينيوتحسيف التوافؽ الم كؿ ذلؾ ساعد عمى تنمية وزيادة الصمود النفسي
 بحاجة لمثؿ ىذه البرامج التي تكسبيف قدرة وصلببة لتحمؿ اعباء الحياة.
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توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية  لا  :نتائج الفرضية السادسة
 عمى مقياس التوافؽ الميني بعد مرور فترة المتابعة  شيريف(. في القياسيف البَعديّ والتتبعيّ 

لأف  نظراً لمعينات المرتبطة،  Paired Samples Statisticsاختبار ولاختبار تمؾ الفرضية تـ استخداـ 
 التوافؽ الميني مقياسل والتتبعيّ  البَعديّ  القياس البيانات تتبع لمتوزيع الطبيعي، ولمتعرؼ عمى الفروؽ بيف 

 ، وجاءت النتائج عمى النحو التالي:لدى المجموعة التجريبية
 ( ٖٓجدوؿ رقـ  

القياس البَعديّ والتتبعيّ عمى مقياس الفروؽ بيف لمعينات المرتبطة لمتعرؼ عمى  t-testنتائج اختبار 
 التوافؽ الميني.

المتوسط  العدد القياس البعد
 الحسابي

الانحراؼ 
 مستوى الدلالة tقيمة  المعياري

الرضا عف طبيعة العمؿ وظروؼ 
 العمؿ

 0.477 3.25 15 بعدي 
0.59 0.55 

 0.597 3.37 15 تتبعي

 الرضا عف الراتب والترقيات
 0.43 3.23 15 بعدي 

1.27 0.21 
 0.564 3.47 15 تتبعي

 الرضا عف الأمف والاستقرار في العمؿ
 0.42 3.31 15 بعدي 

0.32 0.30 
 0.414 3.8 15 تتبعي

الإدارةو  المسؤوليفالعلاقة مع   
 0.508 3.59 15 بعدي 

1.66 0.10 
 0.741 3.21 15 تتبعي

 العلاقة مع زملاء العمؿ
 0.44 3.57 15 بعدي 

0.17 0.86 
 0.326 3.54 15 تتبعي

 الدرجة الكمية لمتوافؽ الميني
 

 0.32 3.44 15 بعدي 
0.23 0.81 

 0.402 3.47 15 تتبعي
 8.020=  1.12( عند مستوى دلالة 0-02الجدولية لدرجات حرية ) tقيمة 

" المحسػوبة أقػؿ مػف T، وأف قيمػة "٘ٓ.ٓأكبػر مػف  sigيتبيف مف الجدوؿ السػابؽ أف قيمػة مسػتوى الدلالػة 
 بعػػادلجميػػع الأ ٘ٓ.ٓعنػػد مسػػتوى  إحصػػائيةذات دلالػػة  ممػػا يعنػػي عػػدـ وجػػود فػػروؽ" الجدوليػػة  Tقيمػػة "

  توافؽ الميني.والدرجة الكمية لم
( ٕٔٔٓودراسة حسيب  ( Smith,B., & et.al, 2008 وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة "سميث وآخروف" 

 .(ٕٕٔٓ( ودراسة عبد الرازؽ  ٕٕٔٓودراسة أبو مسمـ وآخروف  

نماولـ تكف نتيجة الصدفة  ة،أف الاستفادة مف البرنامج مستمر وتفسر الباحثة ىذه النتيجة ب نتيجة تطبيؽ  وا 
ف التغير والتحسف التي حصمت عميو المجموعة أونفسر ىذه النتيجة ب، وفعالية جمساتو الإرشاديالبرنامج 

وتعزو الباحثة تمؾ النتيجة أف  ،مف انتياء البرنامج اً يوم ٓٙثره مستمر بعد مرور أالتجريبية ثابت ومازاؿ 
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جريبية لمساعدتيـ عمى تنمية الصمود النفسي لدييـ البرنامج الإرشادي صمـ لمساعدة أفراد المجموعة الت
لتحسيف توافقيـ الميني والتعامؿ مع المشكلبت الناتجة عف ظروؼ نفسية، واجتماعية، واقتصادية، 
وصحية وغيرىا حسب الظروؼ الخاصة لكؿ فرد مف أفرد المجموعة المشاركيف في البرنامج التدريبي، 

يـ بالنسبة لأفراد المجموعة التجريبية نحو تحسيف قدرتيـ عمى وىذه الميارات ليا دور فعاؿ قوي وم
دراكيا واستيعابيا ومعرفة وتحديد الإجراءات اللبزمة لتطوير قدراتيـ،  التعامؿ مع المواقؼ المختمفة وا 

يجابية مستخدماً يوتقي ميارات عممية  ـ مستواىـ، والعمؿ عمى معالجتيا، وحؿ المشكلبت بطريقة واعية وا 
لحميا والتعامؿ معيا، ولأىمية ىذه الأساليب التي تـ تطبيقيا في البرنامج الإرشادي، والدافعية الكبيرة 

اً تعمـ ىذه الميارات وكاف الالتزاـ والمشاركة والتفاعؿ واضحلفراد المجموعة التجريبية، ولحاجتيـ لأبالنسبة 
امج، وتناسب البرنامج، وأىدافو مع الفئة العمرية كاف لو مردود أثناء تطبيؽ البرن ةمف قبؿ الباحث اً وممحوظ

إيجابي عمى الخروج بنتائج إيجابية لتنمية الصمود والتوافؽ الميني لأفراد المجموعة التجريبية، وترى 
مف تطبيقو أف رغبة أفراد المجموعة باستخداـ  اً ( يومٓٙ(الباحثة أف البرنامج أثبت نجاحو بعد مرو

ي تنمية صمودىـ وتحسيف توافقيـ الميني ومواجية وتحديات المواقؼ الصعبة وخاصة في الأساليب ف
ورغبة أفراد المجموعة التجريبية  ،بعد يوـ اً وكثرة الأزمات التي تزيد يوم ،ظؿ الظروؼ التي يمر بيا شعبنا

  اً ميني مستمر كاف يدلؿ أف التوافؽ ال ،ممارسة وتطبيؽ ما تـ تعممو خلبؿ جمسات البرنامج الإرشاديب
تفاؤؿ باستمرارية التطبيؽ، وكاف ذلؾ واضحاً بعد مرور شير مف البرنامج وتطبيقو، ال مىالتحسف، وعب

ولعؿ مشكمة انخفاض سوء التوافؽ الميني لا تعتبر مشكمة في قدرات أفراد العينة التجريبية ولكف ىي 
مف الأسرة أو المؤسسة أو زيادة  مف العينة نفسيا أو مشكلبت ناتجة عف وجود بعض المشكلبت سواءً 
أفراد العينة لدييـ قدرات عقمية كبيرة ولدييـ ميارات  فإالضغوط في العمؿ أثرت وأعاقت توافقيـ الميني ف

ولكف البرنامج الإرشادي كاف لو دورٌ فعاؿٌ في تنمية الصمود النفسي وتحسيف توافقيـ الميني   ة،كثيرة سابق
ة ومشاركات وأنشطة مما حسف مف أدائيـ، وقدرتيـ عمى امتلبؾ ميارات مف خلبؿ ممارسات عممية وعممي

التحدي ومواجية الضغوط  بشكؿ أفضؿ عما كاف عميو بالسابؽ بالنسبة لأفراد العينة مما كاف لو دورٌ 
 فعاؿٌ وكبيرٌ بعد مرور شير مف تطبيقو عمى أفراد  العينة.
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 التوصيات 
البحث العممي لا تبدو فيما نصؿ إليو مف نتائج بقدر ما تبدو فيما تجمبو مف نقاط تثير لدى  أىميةإف 

 : الباحثة توصي بالآتي أبحاث ودراسات جديدة ، وعمى ذلؾ فإف  إلىالباحثيف الحاجة 
 ة لمختمؼ الفئات وذلؾ لمحاجة الييا.الإرشاديتصميـ وتطبيؽ البرامج  .ٔ
 ميف الذكور.تطبيؽ ىذا البرنامج عمى العام .ٕ
الاىتمػػػػػػاـ بمشػػػػػػاكؿ العػػػػػػاملبت بالجامعػػػػػػة ومحاولػػػػػػة مسػػػػػػاعدتيف فػػػػػػي إيجػػػػػػاد بػػػػػػدائؿ وحمػػػػػػوؿ تعيػػػػػػنيف  .ٖ

 عمى تخطي العقبات التي تعترضيف.
 أف تجري دراسة أخرى تتناوؿ متغيرات أخرى قد تقمؿ مف سوء التوافؽ الميني. .ٗ
ة الصػػػػػػمود النفسػػػػػػي تػػػػػػوفير الخػػػػػػدمات الإرشػػػػػػادية التػػػػػػي تسػػػػػػاىـ فػػػػػػي تحسػػػػػػيف التوافػػػػػػؽ المينػػػػػػي وتنميػػػػػػ .٘

 مف خلبؿ الاستشارات. 
 تقديـ الدعـ النفس والمادي لمعامميف مف أجؿ تحسيف توافقيـ الميني. .ٙ

 المقترحات
 .الأكاديمييف.مثؿ العامميف  أخرىمشابية ليذه الدراسة عمى عينات  أخرىأف تتـ دراسات  .ٔ
الصػػػػػػػػمود النفسػػػػػػػػي أف تجػػػػػػػػري دراسػػػػػػػػة أخػػػػػػػػرى تتنػػػػػػػػاوؿ متغيػػػػػػػػرات أخػػػػػػػػرى قػػػػػػػػد تػػػػػػػػرتبط بمسػػػػػػػػتوى تنميػػػػػػػػة  .ٕ

 مثؿ  الصلببة النفسية ،المرونة(.
مثػػؿ الرضػػا  أخػػرى نفسػػية ومتغيػػراتالصػػمود  النفسػػي  بػػيف العلبقػػة إيجػػاد عػػف دراسػػة جػػراءإ .ٖ

 الوظيفي.
سػػوء التوافػػؽ المينػػي لػػدى عينػػات أخػػرى مثػػؿ  مػػف دلمحػػ إرشػػادي يتربػػو  برنػػامج دراسػػة جػػراءإ .ٗ

  الممرضات ، العاملبت في مجاؿ التعميـ(.
 .برامج إرشادية لإكساب العاملبت ميارة اتخاذ القرار اقتراح .٘
 سوء التوافؽ الميني لدى العامميف في مجالات أخرى. أسباب دراسة جراءإ .ٙ
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 المصادر: 

 القراف الكريـ

  -: المراجع العربية

 .، دار المعارؼ ، القاىرة ٚلساف العرب ، ج (.ٜٔٛٔ .ف يلد، جماؿ ابف منظورا         .ٔ
، شبكة مقياسوال بعاد( . حالة التدفؽ بيف المفيوـ والأٖٕٔٓ، محمد السعيد . حلاوة أبو         .ٕ

 العموـ النفسية والعربية ، خارج الاصدار المتسمسؿ لكتاب الشبكة.
نسؽ القيمي وسمات النفسي وعلبقتو بال (. التوافؽٕٚٔٓ، ربيحة محمد. عودة أبو         .ٖ

، الجامعة ة في محافظات غزة، رسالة ماجستير، كمية التربيةالشخصية لدى المرأة العاممة بالشرط
 .الإسلبمية

الصراع لدى مديري  إدارة أساليب(. التوافؽ الميني وعلبقتو بٜٕٓٓ، بسيسو. أبو غالي         .ٗ
 : الإنسانية: سمسمة الدراسات ةالإسلبميمجمة الجامعة  المدارس الثانوية في محافظات غزة،

 .ٜٕٓٓ،ع، يونيو ٚٔمج. 
في تنمية الصمود النفسي  إرشادي(. فاعمية برنامج ٕٚٔٓ،عطاؼ محمود.  غالي أبو         .٘

بوية النفسية، البحريف،  العموـ التر ، مجمة أسرياً لمواجية الضغوط لدى المراىقات المتصدعات 
 .ٗٗٗ-ٚٓٗ، ص(ٔ،  ٛٔ

( . ميارات ٕٕٔٓية نبيؿ . آ، والموافي، فؤاد حامد وعبد الحميد مسمـ محمود أحمد أبو         .ٙ
 (.ٕٗ،  ـ . مجمة البحوث التربية النوعيةالذات وعلبقتيا بالتوافؽ الميني لممعم إدارة

 التربوي، القاىرة، مكتبة الأنجمو المصرية. القياس( . ٜٜٗٔف.  لدىناىية، صلبح ا أبو         .ٚ
.الكفاءة الذاتية وعلبقتيا بالصمود النفسي لدى (ٕٛٔٓ.  عرفات حسيف، مشايخأبو          .ٛ

 .جستير، كمية التربية، الجامعة الإسلبميةفي قطاع غزة، رسالة ما معيمي المعاقيف عقمياً 
(. فعالية برنامج تدريبي لتعميـ ميارات الصمود وأثره ٕٗٔٓ. عبد الكريـ رجب  ،اسماعيؿ       .ٜ

 عمى التوافؽ لدى عينة مف طلبب الجامعات الفمسطينية في غزة.
.الإيجابية وعلبقتيا بتحقيؽ الذات والتوافؽ الميني لدى ( ٕٚٔٓ.  فاطمة عمر، بشيتيال .ٓٔ

، رسالة ماجستير، كمية ةالعالي الحكومية في محافظات غز  المرأة العاممة في مؤسسات التعميـ
 ، فمسطيف.الأقصىالتربية، جامعة 

http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=29358
http://search.shamaa.org/arFullRecord.aspx?ID=29358
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نفسي ديني لرفع مستوي  إرشاديفاعمية برنامج  .(ٕٛٔٓمحمد.   إسلبـ، بطشال .ٔٔ
،  الإسلبمية، رسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة صلببة النفسية لدى زوجات الشيداءال

 فمسطيف.
، رسالة ماجستير، كمية العموـ المرأة العاممةجياد الميني لدى (. الإ٘ٔٓ.  مميكة، بمعاد .ٕٔ

 الاجتماعية والإنسانية، جامعة العربي بف مييدي، الجزائر.
رسالة ماجستير  ،ح وعلبقتو بالتوافؽ الميني(. مستوى الطمو ٕٙٔٓ ، بثينة .بف عبد الله .ٖٔ

 ،الاجتماعيةوالاجتماعية، قسـ العموـ  الإنسانيةكمية العموـ  ، -بسكرة  -ػجامعة محمد خيضر
 شعبة عمـ النفس، الجزائر.

(. السموؾ العدواني وعلبقتو بالتوافؽ النفسي الاجتماعي لدى ٖٕٔٓ، سامية . بوشاشي .ٗٔ
الإنسانية والاجتماعية، جامعة مولود معمري تيزي ، كمية العموـ يرطمبة الجامعة، رسالة ماجست

 ، الجزائر.وزو
تماعي وعلبقتيما ؿ التغير الاج(. القيـ الشخصية في ظٕٕٔٓ، سفياف . بوعطيط .٘ٔ

 الإنسانية، كمية العموـ قسـ عمـ النفس العمؿ التنظيمي ،بالتوافؽ الميني، رسالة دكتوراة
 .، الجزائر -قسنطينة  –، جامعة منتوري والاجتماعية

 ،طبيعة الإشراؼ وعلبقتيا بالتوافؽ الميني، رسالة ماجستير(. ٕٚٓٓ، سفياف . بوعطيط .ٙٔ
 –، جامعة منتوري والاجتماعية الإنسانية، كمية العموـ قسـ عمـ النفس وعموـ التربية والأرطوفونيا

 .، الجزائر -قسنطينة 
 عينة لدى النفسي بالصمود وعلبقتو النفسي (. الأمفٕ٘ٔٓوف . آخر ميرة و أ ،جاب الله .ٚٔ

دارسات التربوية لالطلببية، مجمة ا نشطةللؤ الممارسيف وغير الممارسيف الجامعة طلبب مف
 .ٖٕٚ-ٕٙٚص ،(ٗ  ،ٕٔ، الاجتماعية، مصر

 مؤسسات في العاملبت النساء لدى الوظيفي. الاحتراؽ (ٕٕٔٓ.  أماني بساـ ،الجمؿ .ٛٔ
 .الإسلبمية، الجامعة جارة، رسالة ماجستير، كمية التغزة قطاع في الفمسطينية الوطنية السمطة

 أساليبالصمود النفسي وعلبقتو ب .(ٕٗٔٓيناس سيد عمي عبد الحميد . إ ،جوىر .ٜٔ
ذوي الاحتياجات الخاصة، مجمة كمية التربية  مواجية الضغوط لدى عينة مف أميات الأطفاؿ

 .ٖٖٗ- ٜٕ٘، (ٜٚ  ،ٔببنيا، 
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الصمود النفسي لدى النازحيف في العراؽ، قراءة  .(ٕٛٔٓعبد الحسف. علبء ، حبيب .ٕٓ
 ية، بغداد.ة، الجامعة المستنصر ساسينفسية، كمية التربية الأ

مريضات سرطاف  لدىالتوافؽ النفسي والاجتماعي  .(ٖٕٓٓ.  إبراىيـبشير ، الحجار .ٕٔ
، رسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة الثدي بمحافظات غزة وعلبقتو ببعض المتغيرات

 .، فمسطيفالإسلبمية
لدى  داء(. فاعمية الذات وعلبقتيا بالتوافؽ الميني وجودة الأٖٕٔٓ  .، جولتافحجازي .ٕٕ

معممات غرؼ المصادر في المدارس الحكومية في الضفة الغربية، المجمة الأردنية أربد، الأردف، 
ٜ :ٗ. 
لمتوافؽ الميني في تحسيف  إرشادي(. فاعمية برنامج ٕٔٔٓ، محمد حسيب. حسيب .ٖٕ

 (.ٛٛ،  توى الادارييف بالتربية والتعميـ. مجمة كمية التربية ببنيامس
(. درجة فاعمية الاجتماعيات المدرسية في مدارس وكالة ٕٕٔٓ، نائؿ جياد . الحلاؽ .ٕٗ

لدييـ، رسالة ية بمحافظات غزة مف وجية نظر معممييا وعلبقتيا بالتوافؽ الميني عدادالغوث الإ
 ، فمسطيف.الإسلبمية، الجامعة كمية التربية ،ماجستير

افؽ الميني والتو  والاجتماعية(. دور المشكلبت النفسية ٕٗٔٓ   ، ظلبؿ  محمود.حميوي .ٕ٘
 دراسة ميدانية في جامعة حمب ،رسالة دكتوراه، جامعة حمب، كمية الاقتصاد، سوريا.

الاتجاه نحو المينة وعلبقتو بالتوافؽ الميني لدى  .(ٕ٘ٓٓأولاد. جمعة  ،حيمودة .ٕٙ
 ، جامعة ورقمة.مستشاري التوجيو المدرسي والميني، رسالة ماجستير غير منشورة

بعض  (. الصمود النفسي لدى طمبة الجامعة في ضوءٕٚٔٓ. إبراىيـ، عفراء خميؿ .ٕٚ
 .ٖٙ-ٜٔ، ص،   المؤتمر(ٖالمتغيرات، مجمة الأستاذ، العراؽ، 

الصراع التنظيمي حسب نموذج توماس  إدارة أساليب( .ٕٗٔٓ  سماء.، أخميس .ٕٛ
فس ن، قسـ عمـ الفؽ الميني لدى عماؿ القطاع الصحي، رسالة ماجستيروكموماف وعلبقتيما بالتوا

 ، الجزائر.ٕوالاجتماعية،  جامعة سطيؼ  الإنسانية، كمية العموـ وعموـ التربية و الأرطوفونيا
(. الصلببة النفسية وعلبقتيا بالتوافؽ الميني لدى ٕٚٔٓ  .، يوسؼ بف سيؼالرجيبي .ٜٕ

بشرية والتعميـ بمحافظة جنوب الباطف، مجمة التنمية ال ساسيمعممي مرحمة التعميـ ما بعد الأ
 ، سمطنة عماف.ٛ، ص (ٖ،  ٖ ،للؤبحاث التخصصية
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الذاتية  الفاعمية(. التوافؽ الميني وعلبقتو بٕٙٔٓ، بدرية محمد يوسؼ.  الرواحية .ٖٓ
، رسالة تربية والتعميـ بمحافظة الداخميةعينة مف الموظفيف في المديرية العامة لم لدىالمدركة 

 سمطنة عماف.-الإنسانيةقسـ التربية والدراسات  -كمية العموـ والآداب- ماجستير ،جامعة نزوي
لدى  المينيبالتوافؽ  وعلبقتو الأخلبقيالتفكر (. ٕٔٔٓيمف مصطفي . ، أالزاممي .ٖٔ

 ، فمسطيف.الإسلبميةرسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة ، التربوييف المرشديف
التوافؽ الميني لدى القوة التنظيمية ودورىا في تحقيؽ (. ٕٚٔٓ  اوي.، سحر عنالزبيدي .ٕٖ

، مجمة الغري لمعموـ عينة مف مدراء ومسؤولي الاقساـ والشعب في كميات جامعة القادسية
 .ٖٔٗ-ٖٓٔ، ص(ٖ  ،ٗٔ، الإدارية ، العراؽالاقتصادية و 

 (. عمـ النفس الصناعي، دار الحكمة لمطباعة والنشر، بغداد.ٜٜٔٔ  .إبراىيـ، الزبيدي .ٖٖ
 ، دار المعارؼ، مصر.ٕلنفسية والعلبج النفسي، ط(. الصحة إٜٛٔ  .، حامدزىراف .ٖٗ
 ، دار عمـ الكتب، القاىرة.ٖ(. الصحة النفسية والعلبج النفسي،طٖٜٛٔ  .، حامدزىراف .ٖ٘
الخمسة الكبرى لمشخصية وعلبقتيا بكؿ  العوامؿ( ٖٕٔٓ، وزىراف، سناء. ، محمدزىراف .ٖٙ

العميا العامميف بالتدريس، مجمة مف الصمود الأكاديمي والاستغراؽ الوظيفي لدى طلبب الدراسات 
 .ٖٙٗ(، صٖٙالقاىرة، عدد   ،الإرشاد النفسي

بالتوافؽ الميني لدى عماؿ شركة  وعلبقتوالمناخ التنظيمي (. ٕ٘ٔٓ، صباح.  زورقي .ٖٚ
، جامعة والاجتماعية الإنسانية، رسالة ماجستير، كمية العموـ ورقمة حضري ،توزيع الكيرباء والغاز

 ، الجزائر .  -ورقمة  –قاصدي مرباح 

. فاعمية برنامج سموكي مقترح لتخفيؼ الاكتئاب لدى (ٕ٘ٔٓ.  أسماء محمود ،سعود .ٖٛ
 .الإسلبمية، الجامعة ربية، رسالة ماجستير، كمية التأميات الأطفاؿ المصابيف بتشوىات خمقية

دراسة ميدانية  –(. الذكاء العاطفي وعلبقتو بالتوافؽ الميني ٕ٘ٔٓ  .، بف غرباؿسعيدة .ٜٖ
، جامعة محمد بسكرة. رسالة ماجستير غير منشورةعمى عينة مف أساتذة جامعة محمد خيضر 

 خيضر بسكرة، الجزائر.
. التوافؽ الميني وعلبقتو بالمساندة الاجتماعية لدى (ٕٔٔٓ  .، ماىر عبد الرازؽسكراف .ٓٗ

 الاخصائييف الاجتماعييف بمدارس التعميـ العاـ.
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بالتوافؽ  وعلبقتياضغوط العمؿ واستراتيجيات مواجيتيا (. ٖٕٔٓ.  مناؿ حسف ،السكني .ٔٗ
كمية التربية، ، ، رسالة ماجستيرفي محافظتي غزة والشماؿ الأزماتيف وقت مالعام النفسي لدى

 .لأزىر، فمسطيفجامعة ا
معرفي سموكي لمتخفيؼ فاعمية برنامج  .(ٕٗٔٓ.  رفعت رمضاف ،ميند محمد، سميماف .ٕٗ

، شماؿ غزةبمحافظة  اب لدى عينة مف المرضى المتردديف عمى العيادة النفسيةمف أعراض الاكتئ
 ، فمسطيف.الإسلبميةرسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة 

( الصمود النفسي ومعنى الحياة مف وجية نظر عمـ النفس ٕ٘ٔٓ.  ، ريـسميموف .ٖٗ
يف لمبحوث والدراسات تشر  ، مجمة جامعةالسوري العربي الجيش لصمود يةميمتح ، دراسةالإيجابي

 .٘ٓٔ-ٜٛ( ص  ٗ،   ٖٚ، العممية، سوريا
الأجيزة  (. التوافؽ الميني وعلبقتو بضغوط العمؿ فيٕٙٓٓ  .، عبد اللهالسماري .ٗٗ

 ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، قسـ العموـ الاجتماعية، الرياض.الأمنية، رسالة ماجستير
قياس العقؿ البشرى، دار الفكر نفس الإحصائي و عمـ ال (.ٕ٘ٓٓ، فؤاد البييى. السيد .٘ٗ

 .القاىرة ،العربي
التوافؽ الميني لممرضيف العامميف بالمستشفيات  (.ٕٕٓٓ  .ماىر عطوة ،الشافعي .ٙٗ
، رسالة مقدمة لقسـ عمـ النفس بممية التربية في الجامعة لحكومية وعلبقتو بسماتيـ الشخصيةا

 ، غزة .ستير في عمـ النفسرجة الماجكمطمب تكميمي لنيؿ د الإسلبمية
الأمؿ والتفاؤؿ مدخؿ لتنمية الصمود النفسي لدى عينة مف  (.ٖٕٔٓ  .، صابرشاىيف .ٚٗ

 .ٖ٘ٙ-ٗٔٙ (،ٗ،  ٗٔ، ع، مجمة العموـ التربية والنفسيةالمراىقيف ضعاؼ السم

الصمود النفسي وعلبقتو بضغوط العمؿ مف وجية  .(ٕٚٔٓ  .، عبد الله عادؿشراب .ٛٗ
حاث والدراسات مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤب ،التربية الخاصة في محافظات غزةي نظر معمم

 ، فمسطيف.(، غزة ٕٔ،  ٚالتربوية والنفسية، 
مقترح لتنمية ميارات التفكير  إرشاديفاعمية برنامج  .(ٕ٘ٔٓمحمد.   ياسر، الشريؼ .ٜٗ

ة بمحافظة الوسطى، رسالة ماجستير، كمية التربية، ساسييف دراسياً في المرحمة الأخر ألدى المت
 .، فمسطيفالإسلبميةالجامعة 
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(. القمؽ وعلبقتو بالتوافؽ الميني لدى المعمميف والمعممات في ٕٚٔٓ  .، كميمياشموري .ٓ٘
، الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد بوضياؼ، كمية العموـ مرحمة الابتدائية، رسالة ماجستيرال
 ئر.، الجزامسميةال
 ، القاىرة.(. دار غريبٕٜٜٔالإدارة . السموؾ القيادي وفاعمية  ، طريؼشوقي .ٔ٘
لدى مربي التربية  المينيبالتوافؽ الميني وعلبقتو  الاختيار .( ٕٛٔٓ   .، رقيةشيخ .ٕ٘

، الاجتماعية قػػػػػسـ العػػػػػمػػػػوـ، الإنسانيةجتماعية و كػػػػػمية العمػػػػػػوـ الا ، رسالة ماجستير،الخاصة
 ، الجزائر.- سعيدة–الطاىر مولاي الدكتورجامعة 

التوافؽ الميني والمساندة الاجتماعية لدى عينة مف  .(ٕٓٔٓ  ، فواز بف محمد.الشيخ .ٖ٘
 ،جامعة أـ القرى ،جدة، رسالة ماجستيرالعماؿ السعودييف العامميف في بعض المصانع بمحافظة 

 ة.المممكة العربية السعودي ،قسـ عمـ النفس
الصمود النفسي وعلبقتو باستراتيجيات  (.ٕٗٔٓ  ة.ياسر ىدروس،  أبو، عايدة صالح .ٗ٘

سات عربية في التربية وعمـ ، مجمة دراصر لدى النساء الأرامؿ بقطاع غزةمواجية الحياة المعا
 .ٖ٘ٛ-ٖٚٗ (،ٓ٘، رابطة التربوييف العرب،  النفس

لدى المدمنات وغير  ادة. الصمود النفسي وعلبقتو بالسع(ٕٛٔٓ.  أميرة يحيى، صعدي .٘٘
لعربية لمعموـ الأمنية، نايؼ ا، جامعة العموـ الاجتماعية، رسالة ماجستير، كمية المدمنات
 .السعودية

الذكاء الروحي وعلبقتو بالصمود النفسي لدى طمبة  .(ٕٙٔٓمحمد عصاـ.   ،الطلاع .ٙ٘
 .الإسلبمية، رسالة ماجستير، كمية التربية، الجامعة الإسلبميةالجامعة 

ار قباء ، دٜ(. طٕٔٓٓ.  فرج عبد القادر، عمـ النفس الصناعي والتنظيمي ،طو .ٚ٘
 ، مصر .لمطباعة والنشر والتوزيع

الصمود النفسي وعلبقتو بالاتزاف الانفعالي لدى  .(ٕٚٔٓ  .، باسؿ محمدعاشور .ٛ٘
ئقة في المستشفيات الحكومية في قطاع غزة، رسالة ماجستير، كمية التربية، ألفاممرضي العناية 

 .الإسلبميةالجامعة 
الاسكندرية: لمدار  ،الإنساني في المنظمات(. السموؾ ٕٔٓٓ  .لدىف، صلبح اعبد الباقي .ٜ٘

 .ٗٙالجامعية، ص
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مدخؿ لمواجية الضغوط  (. الصمود النفسئٕٕٓ  .، محمد مصطفىعبد الرازؽ .ٓٙ
 ،ٖٗ مصر، النفسي، الإرشاد. مجمة لدى عينة لطلبب الجامعة المتفوقيف عقمياً الأكاديمية 

 (.ٜٚ٘-ٜٜٗص 
 داءالصمود النفسي وعلبقتو بالرضا عف الحياة والأ (.ٕٗٔٓ  ، ورد.عبد السميع .ٔٙ

 جامعة عيف شمس. ،الطالبة الجامعية، رسالة ماجستيرالأكاديمي لدى 
(. الصمود النفسي لدى ٕٚٔٓ  .، منتيى مطشر. و محمد ، وسف ناصرعبد الصاحب .ٕٙ

المؤتمر الاكاديمي الثامف عشر، جامعة اسطنبوؿ ايدف، المعنفات، شبكة المؤتمرات العربية، 
 ، تركيا.اسطنبوؿ

موعة ، مجلئخصائييف النفسييف وطرؽ تصميمياة لالإرشادي، البرامج ، حمديعبد العظيـ .ٖٙ
 .أولاد الشيخ لمتراث، مصرمكتبة  ،ٔ(. ط ٖٕٔٓ  .برامج عممية ونماذج تطبيقية

(. الصمود النفسي لدى طمبة ٕٗٔٓ  ، وحميـ، شيري مسعد.فاتف فاروؽ ،عبد الفتاح .ٗٙ
. مجمة كمية التربية ، جامعة بورسعيد، عدد لدييـالجامعة وعلبقتو بكؿ مف الحكمة وفاعمية الذات 

 (، مصر.٘ٔ 
(. التوافؽ الميني للؤخصائي الاجتماعي في مجالات ٕٓٓٓ  .، زكيةعبد القادر .٘ٙ

وف، السنة الرابعة عشر، الييئة العامة الممارسة المينية، مجمة عمـ النفس، العدد الرابع والخمس
 لمكتاب.

(.البحث العممي  ٕٕٓٓ  عبد الرحمف وعبد الحؽ، كايد. ،، ذوقاف وعدسعبيدات .ٙٙ
 : دار الفكر .. عمافٚأساليبو، ط و و أدواتمفيومو و 

 التعميـ طمبة لدى الذات بتقدير وعلبقتو الاكاديمي (. الصمود ٕٔٔٓ  .، أشرؼعطية .ٚٙ
 .  ٕٔٙ – ٔٚ٘، ( ٗنفسية،  المفتوح،  دراسات 

  ٖٗٔ غزة ،1 ط الحاسوب، تدريس (. أساليبٕ٘ٓٓ.  وفآخر و  إسماعيؿ عزو ،عفانة .ٛٙ
 .ٖ ص آفاؽ، مكتبة –
ؽ الميني لمدراء الطور (. الضغوط المينية وعلبقتيا بالتوافٕٙٔٓ  .، دلاؿعلالي .ٜٙ

، العربي بف مييدي الإنسانية، جامعة، كمية العموـ الاجتماعية و الابتدائي، رسالة ماجستير
 الجزائر.
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(. الصمود النفسي وعلبقتو بالتماسؾ الأسري لدى عينة مف ٖٕٔٓ  .، سحر فاروؽعلاـ .ٓٚ
 .ٗ٘ٔ- ٜٓٔ (،ٖٙ،  الإرشاد النفسي، مجمة لبنات جامعة عيف شمسطالبات كمية ا

والتقويـ التربوي والنفسي، القاىرة، دار الفكر  (. القياسٕٓٓٓ  ف.لدى، صلبح اعلاـ .ٔٚ
 ي.العرب

الشفقة بالذات لتنمية  إرشاديفاعمية برنامج  .(ٕٚٔٓ.  سياـ، عبد الغفار ،عميوة .ٕٚ
مجمد ، مصر، جامعة طنطا، مجمة كمية التربية، لجامعةطلبب ا لدىتحسيف الصمود النفسي و 

 (.ٗ، عدد  ٛٙ
يف التوافؽ الميني لدى العامم (.ٕٚٔٓ . ف أحمدلدى، محمد فتحي سيؼ اعوض الله .ٖٚ

-ٔٚٗ(.ٛ٘ ٚ ،ة المصرية الأخصائية الاجتماعييف، الجمعيالاعلبمية الحكوميةبالمؤسسات 
ٜٕٗ . 

والتجريب في عمـ النفس والتربية، الاسكندرية،  القياس. (ٜٜٜٔ، عبد الرحمف.  العيسوي .ٗٚ
 دار المعرفة الجامعية والنشر والتوزيع.

يما بضغوط والصمود النفسي وعلبقت الإيجابي(. التفكير ٕٙٔٓ  .أسامةىبة  ،غزاؿ .٘ٚ
الأقصى، قسـ عمـ ، جامعة المدمرة منازليـ في محافظات غزة، كمية التربية الحياة لدى الطمبة

 ، فمسطيف.النفس
(. استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية ٕٕٔٓ،عز الديف و مجوجة ، عمية.  غطاس .ٙٚ

العموـ الاجتماعية النفس، كمية  عمـ في الميسانس شيادة لنيؿ مكممة لدى المرأة العاممة، مذكرة
 والإنسانية، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر.

.الشعور بالأمؿ كمتغير وسيط بيف الصمود النفسي ( ٕٚٔٓ  .أزىار عبد المعطي ،غيث .ٚٚ
، رسالة ماجستير، كمية اؿ المعاقيف بعد العدواف عمى غزةوالضغوط النفسية لدى أميات الأطف

 ، فمسطيف.الأقصىالتربية، جامعة 
افقيـ الميني، رسالة علبقة الاتصاؿ الشخصي لدى العماؿ بتو  .( ٕ٘ٓٓ   .، رويـيزةفا .ٛٚ

 ، جامعة ورفمة.ماجستير
 الأنا بمرونة وعلبقتيما الاجتماعية يةالمسؤولو  الميني (. التوافؽٕٓٔٓ  .، ساميفحجاف .ٜٚ

 .الإسلبمية، الجامعة التربية الخاصة، رسالة ماجستير، كمية التربية معممي لدى
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سموكي معرفي في خفض أعراض  إرشادي(. فعالية برنامج ٕٚٔٓ  .، طوباؿفطيمة .ٓٛ
امعة محمد لميف ، جمدرسيف بالثانوية، دراسة دكتوراهالضغط النفسي لدى عينة مف المراىقيف المت

 ، الجزائر. -ٕ-دباغيف سطيؼ 
 ير في غريب الشرح الكبير لمرافعي، مطبعةالمصباح المن ، أحمد   د.ت (:الفيومي .ٔٛ

 ، مصر.مصطفي الحمبي
، ٔ(.  ط ٕٔٓٓ  .س الميني بيف النظرية والتطبيؽ، عمـ النف، بديع محمودالقاسـ .ٕٛ

 ، ـ.مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف
الجامعة النازحيف وغير  (. الصمود النفسي لدى طمبةٕ٘ٔٓ  سيؿ صبار.أ، محمد .ٖٛ

 (.ٚٓٙ ص  ،ٗٔٔالعراؽ ،  –، مجمة كمية الآداب بغداد النازحيف
 نظرة معاصرة لسموؾ الناس في العمؿ. -السموؾ التنظيمي إدارةأحمد سيد:  ،مصطفى .ٗٛ

 .ٕ٘ٔ-ٔ٘ٔص: (. القاىرة،ٕ٘ٓٓ         
ميات الأطفاؿ أتنمية الصمود النفسي لدى عينة مف  .(ٕٚٔٓ  .، إيماف محمدمصطفي .٘ٛ

 ، مصر ٛٔالعدد   جامعة عيف شمس، ،مجمة البحث العممي ،، رسالة ماجستيريف عقمياً تأخر الم
 القاىرة. العربية، مغةً ال مجمع ،2 ط .(ٕٗٓٓ   الوسيط. المعجـ .ٙٛ
الطالب  لدى(. الصمود النفسي وعلبقتو بالتوافؽ الميني ٕ٘ٔٓ  .، عبد المحسفالمغاري .ٚٛ

التعاوف كتوبر بأ ٙكتوبر، مجمة الطالب المعمـ بكمية التربية جامعة أ ٙالمعمـ بكمية التربية جامعة 
 (.ٜٙٗ-ٜٕٜص  ،خاص عدد ،ٗ، التربوييف العرب، مصر مع رابطة

(. مف فاعمية برنامج سموكي في رفع مستوى ٕٗٔٓ  ، معاذ أحمد محمد قايد.مقراف .ٛٛ
ب لدى عينة مف المراىقيف اليمنييف، رسالة  دكتوراه( غير الصمود النفسي وتخفيؼ الاكتئا

 وفية.، جامعة المنمنشورة، كمية التربية، قسـ عمـ النفس التربوي
التوافؽ الميني وعلبقتو بضغوط العمؿ لدى موظفي  .(ٕٚٓٓ، محمد.  مكناسي .ٜٛ
، كمية العموـ س والعموـ التربوية والأرطوفونيا، قسـ عمـ النفلمؤسسات العقابية، رسالة ماجستيرا

 .، الجزائر -قسنطينة  –، جامعة منتوري  والاجتماعية الإنسانية
سياـ النسبي لمذكاء (. الإٕٔٔٓ  .ة، سعدة أحمدأبو شق، حناف عبد الفتاح و الملاحة .ٜٓ

فصؿ الروضة، مجمة البحوث النفسية  إدارةالتنبؤ ب يالوجداني والتوافؽ الميني وابتكارية المعممة ف
 .ٖٜٕ-ٕٖٕ، ٖوالتربوية،
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(. الصلببة النفسية وعلبقتيا ٕٕٔٓ  .أحمد، يحيى محمود والطلبع، عبد الرؤوؼ النجار .ٜٔ
في قطاع غزة. مجمة الخميؿ العامميف في الجامعات الفمسطينية  الأكاديمييفبالتوافؽ الميني لدى 

 (. ٔ ٚ،لمبحوث
مستوي الطموح  مقترح لتنمية إرشاديفاعمية برنامج  قياس. (ٕٚٔٓ.  دلاؿ، يوسفي .ٕٜ

دانية بثانوية حي القطب دراسة مي ،دكتوراه، رسالة يمي لدى تلبميذ المرحمة الثانويةالأكاد
 .محمد خيضر بسكرة، الجزائر، جامعة والاجتماعية الإنسانيةالعموـ كمية  ،بالمسيمة
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 (0ممحؽ)

 البرنامج الإرشادي المقترح 

 فاعمية برنامج ارشادي قائـ عمى الصمود النفسي لتحسيف التوافؽ الميني  لدي المرأة العاممة بجامعة الأقصى 
 

 المحور الأوؿ لمبرنامج ) الأىداؼ (:

 اليدؼ العاـ لمبرنامج:-أ

قائـ عمى الصمود النفسي لتحسيف التوافؽ الميني  لدي المرأة العاممػة بجامعػة الييدؼ البرنامج الإرشادي  
 الأقصى 

 الأىداؼ الإجرائية لمبرنامج:  ) الأىداؼ الخاصة لمبرنامج (-ب

 يمكف حصر الأىداؼ الإجرائية لمبرنامج فيما يمي:   

 وأىدافو وأىميتو.. تقديـ تعريؼ واض  وشامؿ بالبرنامج ٔ

 .ا بنفسيابما يدعـ ثقتي امتعبير عف نفسيل المرأة العاممة .مساعدة ٕ

 .المتعامؿ مع الآخريف مف حولي الصمودمجموعو مف ميارات  المرأة العاممة . إكساب ٖ

 التكيؼ الاجتماعي. ا مفمجموعو مف القيـ السوية بما يمكني المرأة العاممة . إكساب ٗ

حب الغيػر واحتػراـ مشػاعر الاخػريف  ياعمي العمؿ مع المجموعة بما ينمى بداخم العاممة المرأة . تدريب ٘
 قات وحب التعاوف والمشاركة.اوالحفاظ عمي الصد

 . تنمية واكساب افراد العينة السموكيات الايجابية وزيادة القدرة عمي تحمؿ الاحباط ومواجيو الصعوبات.ٙ

 :الفئة المستيدفة

التػػي تحصػػؿ عمػػػي أدنػػي درجػػة عمػػي مقيػػاس الصػػػمود  بجامعػػة الاقصػػى المػػرأة العاممػػػةعينػػة قصػػدية مػػف 
 النفسي
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 عدد جمسات البرنامج:

 .بواقع جمستيف اسبوعيا جمسة ٗٔتبمغ عدد جمسات البرنامج   

 المدة الزمنية لمجمسة الواحدة:

 ( دقيقة ويتخمميا فترة قصيرة مف الراحة. ٜٓ – ٓٙتتراوح المدة الزمنية لمجمسة الواحدة ما بيف   

 مكاف انعقاد الجمسات:

 .مختبر عمـ النفس فرع غزة  الحرازيف

 المحور الثاني )محتوي البرنامج (: 

 الاستراتيجية:

الارشاد الجماعي ،  ومف ثـ تدريب أعضاء المجموعة عمي   فنيات وطرؽ وأساليب ةستخدـ الباحثتسوؼ 
 الإرشادية في جمسات تدريبية متنوعة. بعض الأساليب والتقنيات

 التصور النظري لمبرنامج:

يسػػػػػتند فػػػػػي إطػػػػػاره النظػػػػػري و كػػػػػذلؾ خطواتػػػػػو الإرشػػػػػادية إلػػػػػى  اً إرشػػػػػادي برنامجػػػػػاً  ةتخدـ الباحثػػػػػتسػػػػػسػػػػػوؼ 
المرأة عي مع اباستخداـ أسموب الإرشاد الجم ( ٜٓ٘ٔ   ثورف الاتجاه الانتقائي الذي اسسو فردرؾ  نظرية

 العاممة   

 -ريد تحقيؽ أمريف مف ىذا البرنامج وىما كالتالي:ت اأني ةري الباحثتالمنطمؽ  ومف ىذا  

 تحسيف الصمود النفسي لدى المرأة العاممة. .ٕ

 .رفع مستوى التوافؽ الميني لدى المرأة العاممة. ٕ

 البرنامج: يالفنيات المستخدمة ف 
   المحاضرات المبسطة(.الصمود النفسيالإلقاء النظري حوؿ   

 .المناقشة والحوار مع مجموعات العمؿ و المشاركيف 

  الصمود النفسي ؿتقديـ نموذج فيديو مصور حو . 
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 .الواجبات المنزلية 

 :فنيات تعديؿ السموؾ وتشمؿ الاتي 

 .فنية حؿ المشكلبت .ٕ

 .فنية إعادة البناء المعرفي .ٖ

 .فنية الحوار الذاتي .ٗ
 .فنية العصؼ الذىني .٘

 فنية الاسترخاء. .ٙ
 والوسائؿ المستخدمة:الأدوات 

  .المادة العممية التي سوؼ توزع عمي المشاركيف ( لوحات إيضاحية   

  أشرطة وجياز فيديو وجياز عرض. 

 .جياز عارض رأسي وشفافيات حوؿ موضوع البرنامج 

  الصمود النفسينشرات إرشادية توض  عف. 

 مجموعة أفكارىا باستخداميا.. ؿاستخداـ لوحات البوستر والأقلبـ الخاصة التي ستناقش ك 
  الأقراص المسجمة، جياز كمبيوتر وجيازL.C.D. 

 الأفكار والمفاىيـ والعمميات العقمية:

مف كافة الجوانب المختمفة، وكذلؾ التعرؼ والتػدريب عمػي أىػـ  الصمود النفسيسوؼ يتـ معالجة موضوع 
 .النفسيتحسيف الصمود الأساليب والتكتيكات الإرشادية التي تسيـ في 

 التصميمات التجريبية:

بػػإجراء قياسػػيف  ةقػػوـ الباحثػػتحيػػث سػػوؼ  امػػرأه عاممػػة(  ٘ٔسػػوؼ يػػتـ تطبيػػؽ البرنػػامج الإرشػػادي عمػػي   
 وىما كالتالي 

 .( امرأة عاممة ٘ٔعدد  لبعمؿ قياس قبمي  ةقوـ الباحثتحيث  قياس قبمي:القياس الأوؿ /    

تػػـ تطبيػػؽ  تػػيال ممػػرأة العاممػػةبعمػػؿ قيػػاس بعػػدي ل ةالباحثػػقػػوـ تحيػػث  قيػػاس بعػػدي:القيػػاس الثػػاني /  
البرنامج الإرشادي عمييـ ،وسوؼ يتـ المقارنة بػيف القياسػيف   القبمػي / البعػدي ( لمعرفػة درجػة التغيػر 
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 . تحسيف الصمود لدييـمستوي  يالحاصؿ ف

المينػي بعػد مػرور  يػتـ تطبيػؽ مقيػاس الصػمود النفسػي ومقيػاس التوافػؽ :تتبعػيقيػاس /  لثالثالقياس ا
 شير ويتـ مقارنة درجات المجموعة التجريبية بيف القياس البعدي والقياس القبمي.

 الخدمات التي يقدميا البرنامج: 

 :)خدمات إرشادية )نفسية 

وتعميـ ىذه الخبػرة والتوافؽ الميني  بمفيوـ الصمود النفسيالاستبصار المرأة العاممة كتسب تتتمثؿ في أف 
 .مشابية في الحياة بالإضافة إلي اكتساب الميارات  ىفي مواقؼ أخر 

  مينية خدمات  

 لأفراد المجموعة الإرشادية. الصمود النفسي وتحسيف التوافؽ المينيتتمثؿ في تحسيف 

 :طرؽ اختيار العينة الإرشادية 
   اختيػػػػار العينػػػػة عػػػػف طريػػػػؽ مقيػػػػاس الصػػػػمود النفسػػػػي ومقيػػػػاس التوافػػػػؽ المينػػػػي ويػػػػتـ اختيػػػػار يػػػػتـ

 العاملبت الحاصلبت عمى اقؿ درجات في المقياسيف.
 مراحؿ تطبيؽ البرنامج:

 يمر البرنامج بأربعة مراحؿ ىي كالتالي: 

 :) مرحمة البدء ) مرحمة التحضير 

 ةبػدأ الباحثػتومػف ثػـ والاقػؿ توافقػا مينيػا   صػمودا نفسػياً اقػؿ  المرأة العاممػة التػيبحصر  ةقوـ الباحثتحيث 
طػػار   فػػي تطبيػػؽ البرنػػامج وىػػي مرحمػػة الجمسػػات الأولػػي التػػي يػػتـ فييػػا التعػػارؼ والتمييػػد وشػػرح أىدافػػو وا 

 العمؿ.

 ؿمرحمة الانتقا: 

معنػػػى الصػػػمود النفسػػػي  ويػػتـ توضػػػي  الصػػػمود النفسػػػي ووىػػػ الموضػػوع الرئيسػػػيعمػػػي  ةركػػػز الباحثػػػتوىنػػا 
مػػف ومعرفػػة آراء الجماعػػة وتوقعػػاتيـ بالصػػمود النفسػػي  تمتػػع الفػػردسػػمبيات وأضػػرار عػػدـ  وايجابياتػو وكػػذلؾ
 .البرنامج الارشادي
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 :مرحمة العمؿ و البناء 
ممػا يزيػد التوافػؽ  المرأة العاممةعند  تحسيف الصمود النفسيعمي  ةعمؿ الباحثتتيدؼ ىذه المرحمة إلي أف 
تػؤدي  عاليػةجديػدة معرفيػة وانف وميارات أساليب الارشادية  إكساب أفراد المجموعةالميني وذلؾ مف خلبؿ 

 . غمى زيادة الصمود النفسي والتوافؽ الميني

 مرحمة الإنياء:

 قراراتو يتـ في ىذه المرحمة بمورة ومراجعة ما تـ مناقشتو مف أفكار 

واخبػػػارىف بػػػاف ىػػػذه الجمسػػػة ىػػػي الجمسػػػة لإنيػػػاء البرنػػػامج المجموعػػػة الارشػػػادية تػػػـ التوصػػػؿ إلييػػػا وتييئػػػة 
 .الختامية 

 حدود البرنامج: 

  بجامعة الأقصى( المرأة العاممة: سوؼ يطبؽ البرنامج عمي عينة مف  المكانيالحد. 
 شاء الله. ـ إف ٕٛٔٓلعاـ  الثاني يسوؼ يطبؽ البرنامج في فترة الفصؿ الدراس: الحد الزماني 
 :النفسػي وجميػع جمسػات البرنػامج تبنػى عمػى موضػوع  دالصػمو  سيتـ تناوؿ موضوع الحد الموضوعي

 التوافؽ اليني لدى المرأة العاممةلما فيو فائدة وأىمية بالغة في رفع مستوي  الصمود النفسي

 تعميمات البرنامج:

 المدة الزمنية لمجمسة:

      جمسػة، كػؿ أسػبوع جمسػة  اربعة عشػر احدى( دقيقة بحيث تكوف  ٜٓ -ٓٙيستغرؽ وقت كؿ جمسة
 واحدة.

 

 عمؿ الجماعة: فقواعد وقواني  

 الجماعة.. معرفة أىداؼ ٔ

 . التأكيد عمى السرية والمحافظة عمى المعمومات.ٕ

 . التأكيد عمى الالتزاـ بالمواعيد والاستفادة مف وقت الجماعة. ٖ
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 .  تنمية الثقة بيف أعضاء الجماعة.ٗ

 جمسات البرنامج الإرشادي

 وعنوانيا  التعارؼ وبناء الثقة وتوقعات المشاركات الجمسة الأولي

 الأولى: تيدؼ الجمسة الإرشادية إلى:أىداؼ الجمسة 

 .اتوالمشارك ةالتعارؼ بيف الباحث .ٔ
 البعض. فوبعضي اتمف جية وبيف المشارك اتوالمشارك ةكسر الحاجز النفسي بيف الباحث .ٕ

 توضي  أىداؼ البرنامج ومناقشتيا  .ٖ

 بعػدد الجمسػات ومواعيػدىا والالتػزاـ بػذلؾ مػف خػلبؿ المواظبػة عمػي الحضػور وفػي لمػرأة العاممػةاتزويد  .ٗ
  الموعد والمكاف المحدد.

 الاتفاؽ عمي قوانيف الجمسات   كالمشاركة والالتزاـ بمواعيد الجمسات، واحتراـ آراء الآخريف(. .٘
 استطلبع آراء أفراد المجموعة لمبرنامج وتسجيؿ الملبحظات..ٙ

 تحقيقيا مف خلبؿ المشاركة في البرنامج. يمكفللؤىداؼ التي  ة العاممةلمرأا توقعات .ٚ

 .لمرأة العاممةامية العمؿ الجمعي والتعاوني عند تن.ٛ

 .الصمود النفسيحوؿ موضوع  عاـإعطاء تصور .ٜ

 الفنيات المستخدمة:

  والحوار. المحاضرة .ٔ
 .مف خلبؿ العصؼ الذىني مجموعات العمؿ .ٕ

 

 المدة الزمنية لمجمسة:

 ( دقيقة.ٜٓ -ٓٙيستغرؽ النشاط في الجمسة لمدة زمنية ما بيف   

 الخطوات الإجرائية المتبعة لمجمسة:

   بيػف وشػكرىف لحضػور البرنػامجبالترحيػب بتعريؼ المشاركات عف نفسػيف و   ةـ الباحثو قتسفي البداية  ،
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 .فلمتعارؼ والتعريؼ بأنفسي اتترؾ المجاؿ لممشاركت ثـ
  ومػػا يحتويػػو مػػف جمسػػات، وآليػػات  ، بمناقشػػة المجموعػػة حػػوؿ أىميػػة البرنػػامج واىدافػػو ةـ الباحثػػو قتسػػثػػـ

 تحسػػػيف العمػػػؿ داخمػػػو، والأنشػػػطة التػػػي سػػػوؼ يسػػػتخدميا، وأىميػػػة تنفيػػػذ البرنػػػامج الػػػذي يكمػػػف أىميتػػػو فػػػي
النقػػاط اليامػػة فػػي ىػػذه الجمسػػة فػػي  د، ويمكػػف تحديػػ ىلمػػرأة العاممػػة بجامعػػة الأقصػػاالصػػمود النفسػػي لػػدى 

 :لآتيا

 بتوضي  ماىية البرنامج وجمساتو وأنشطتو وأدوات وآليات العمؿ فيو. ةـ الباحثو قتس  .ٔ

مػػػف  فتمنػػػي تحقػػػيقيتالتػػػي  فحػػػديث عػػػف توقعػػػاتيوال ةمشػػػاركال مسترشػػػدةالفرصػػػة لكػػػؿ  يػػػتـ اعطػػػاءثػػػـ . ٕ
 مع ترؾ المجاؿ لمناقشة ىذه التوقعات مع أفراد المجموعة في البرنامج الإرشادي  فمشاركتي

 .المرجو تحقيقيا في البرنامج الارشاديالأىداؼ العامة والخاصة  سيتـ التطرؽ إلى .ٕ

لمػػرأة العاممػػة بجامعػػة الػػدى  تحسػػيف الصػػمود النفسػػيتوضػػي  أىميػػة البرنػػامج الإرشػػادي فػػي سػػيتـ ثػػـ  .ٖ
 الأقصى.

مواعيػػػد وعػػػدد الجمسػػػات وكػػػذلؾ قػػػوانيف العمػػػؿ الجمػػػاعي التػػػي تسػػػود  اتمػػػع المشػػػارك ةناقش الباحثػػػ.سػػػتٗ
 ةإلي مجموعات صػغيرة وتختػار كػؿ مجموعػة متحدثػ اتالجمسات الخاصة بالبرنامج، و يتـ تقسيـ المشارك

 باسميا.

 بصراحة وصدؽ. اتجميع تساؤلات المشارك عفبالإجابة  ةـ الباحثو قتس.٘

ستنتاجات والأفكار والتوقعات ومراجعتيا مع أفراد المجموعة وتحديد بكتابة سمسمة مف الا ةـ الباحثو قت. سٙ
 . بالصمود النفسيالعناصر الأكثر ارتباطاً 

.يتـ تناوؿ مفيوـ الصمود النفسي بشكؿ عاـ ومناقشتو مع المجموعة ، ومف ىنا يتـ تبديؿ الأفكار الغير ٚ
رأييػػا وتػػتـ تعػػديميا مػػف خػػلبؿ المناقشػػة أف  مثػػاؿ: أف تتبنػػى فكػػرة عػػدـ تغييػػر عقلبنيػػة إلػػى أفكػػار عقلبنيػػة،

 تعديؿ وتغير الأفكار سمة إيجابية وتعني المرونة.

وىػػػي تحديػػػد موقػػػؼ يػػػدؿ عمػػػى بإعطػػػاء نشػػػاط بيتػػػي تحضػػػيراً لمجمسػػػة القادمػػػة  ةـ الباحثػػػو قتسػػػوأخيػػػراً   .ٛ
 .الصمود او الصمود المنخفض
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 السمبية الناتجة (الإيجابية و الآثار  -الأعراض  - الصمود النفسي: ) )مفيوـ الثانيةالجمسة 
 

 أىداؼ الجمسة الإرشادية:

 بشكؿ خاص. الصمود النفسيوميارات بشكؿ عاـ  الصمود تعريؼ المجموعة بمفيوـ ومتطمبات 
 لصموداأنواع وأشكاؿ  مىع اف تتعرؼ المجموعة. 

 لانخفاض الصمود النفسي.لمصمود والاثار السمبية الآثار الايجابية  اف تعرؼ المجموعة 
  النفسػية / الجسػمية / الاجتماعيػة / المسػتوى المػنخفض لمصػمود النفسػيمناقشة الأعراض الناتجػة عػف  

 العقمية (.
 

 الفنيات المستخدمة:

 المناقشة والحوار.  .ٔ
 النمذجو. .ٕ

 الحوار الذاتي. .ٖ

ثارة الايجابية والسمبية الصمود نشرات ومطويات   مادة نظرية تتحدث عف  .ٗ  (. ومياراتو وا 

 المدة الزمنية لمجمسة:

 ( دقيقة. ٜٓ -ٓٙيستغرؽ النشاط في الجمسة مدة زمنية ما بيف   

 الخطوات الإجرائية لمجمسة:

 مػػا ورد فػػي  ويػػتـ مناقشػػة المجموعػػة حػػوؿ فعمػػى حسػػف التػػزامي فوشػػكرى لعينػػةبالترحيػػب با ةالباحثػػ بػػدأت
 ومناقشة الواجب البيتي.الجمسة السابقة 

  طػلبع بقػوانيف وقواعػػد  ىفعمػػى الخطػوط الرئيسػة لمجمسػػة وتػذكير  المسترشػداتالتمييػد لموضػوع الجمسػػة وا 
 العمؿ الإرشادي.

  وأعراضو مف خلبؿ استثارة أفكار  الصمودسئمة لمتعرؼ عمى مفيوـ الأ د مفطرح عدب ستقوـ الباحثة ثـ
 .ات والمناقشة معيفمف خلبؿ اجابة المسترشد المسترشدات و

  (؟ الصمود لكؿ امرأة؟   ماذا يعني  اتمف المشارك ةلدى كؿ واحدالصمود النفسي .ما مفيوـ ٔ



124‌

 

الفػرد وعنػدما يسػمؾ سػموؾ يػدؿ عمػى ارتفػاع الصػمود النفسػي او انخفػاض . ما الأعراض التي يشعر بيا ٕ
 ؟ الصمود النفسي

بالصػػمود النفسػػي ومناقشػػة ىػػذه النمػػاذج مػػف عػػرض نمػػاذج مػػف المجموعػػة او غيػػر المجموعػػة تتصػػؼ .ٖ
 . ايجابيات وسمبيات في انماط السموؾ

   بعػػرض عػػرض شػػرائ     ةالباحثػػ قوـتسػػثػػـPower Point )  الصػػمودوأنػػواع الصػػمود توضػػ  مفيػػوـ 
 حوؿ موضوع النقاش العينةبالإجابة عمي أسئمة واستفسارات تقوـ ثـ  الصمود النفسيوخصوصاً 

 جب بيتي مثؿ ذكر موقؼ كنف بو صامدات او موقؼ غير صامدات.تكميؼ المجموعة بوا

  (مناقشة دورة الصمود النفسي: )ةلثالثاالجمسة. 
 أىداؼ الجمسة الإرشادية:   

 بعد تطبيؽ الجمسة التالي أف: اتيتوقع مف المشارك

(: وىي تبدأ بمشاعر الغضب والاحباط Deteriorating  مرحمة التدىورأف يتعرفف عمى  -٘
ىذه المشاعر مع الفرد ، وتظير في إلقاء الموـ عمى الآخريف والتقميؿ مف قيمة الذات وتنمو 

 وقد تطوؿ أو تقصر ىذه الفترة ، ويرجع ذلؾ إلى المكونات الشخصية والخبرات السابقة لمفرد.
(: وفي  ىذه الفترة  والمرحمة قد يرتد الفرد مرة Adaptation  مرحمة التكيؼالتعرؼ عمى  -ٙ

سار التدىور والاختلبؿ بقدر يسم  لو بالتكيؼ مف خلبؿ اتخاذ بعض التدابير أخرى عكس م
 والاجراءات لمتعامؿ مع عوامؿ الخطر.

( : وتعد ىذه المرحمة استمراراً لمرحمة التكيؼ ويحاوؿ الفرد Recoveringمرحمة التعافي:) -ٚ
 أف يصؿ إلى مستوى الأداء النفسي كما كاف عميو قبؿ التعرض لممحنة.

(: وفي ىذه المرحمة يستفيد الفرد ويتعمـ مف الشدائد والمحف التي Growing ة النمومرحم  -ٛ
النفسي يفوؽ أدائو قبؿ التعرض  لأداءتعرض ليا ويصؿ بيذا التعمـ إلى مستوى مرتفع مف ا

                                  لممحنة وىو ما يسمى باستعادة التوازف الفردي في الاتجاه التصاعدي 
 (.ٕٗٛـ،ص ٖٕٔٓعبد  الجواد وعبد الفتاح ،   
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 :الفنيات المستخدمة 

 والأسئمة المفتوحة. الإلقاء  .ٔ
 الحوار والنقاش. .ٕ
 (.L.C. D( عمي جياز    Power Pointعرض فيديو شرائ     .ٖ

 عرض نماذج .ٗ

 المدة الزمنية لمجمسة:   

 ( دقيقة.ٜٓ -ٓٙيستغرؽ النشاط في الجمسة لمدة زمنية ما بيف   

 الخطوات الإجرائية لمجمسة:   

 مػػا ورد فػػي  ويػػتـ مناقشػػة المجموعػػة حػػوؿ فعمػػى حسػػف التػػزامي فوشػػكرى لعينػػةبالترحيػػب با ةالباحثػػ بػػدأت
 ومناقشة الواجب البيتي.الجمسة السابقة 

 عمى جياز " لدورة الصمود امفيوم ةعرض الباحثت   L.C. D.)   المجموعةناقشيا مع تو . 
  .ومف خلبؿ المناقشة مع المسترشدات نقوـ بتعريؼ دورة الصمود النفسي 
    بإحدى ميارات الصمود ومناقشة المجموعػة بيػذا بعرض مثالًا  نموذجاً( خاصاً  ةالباحث قوـتسثـ ومف

 . النموذج

 ف ممػػا ومػف خػػلبؿ الحػػوار يػػتـ احػلبؿ الأفكػػار العقلبنيػػة بػػدلًا مػف الأفكػػار الغيػػر عقلبنيػػة فػي تغيػػر أفكػػارى
يؤثر عمى سموكيف ومف خلبؿ المناقشة نصػؿ إلػى أف المواجيػة والتخطػيط والتحػدي تعطػي الإنسػاف متعػة 

 وأف الحياة بيا صعوبات وىذا ما يعطي ليا قيمة .

 واجب بيتي:

او داخػػػؿ الأسػػػرة لمحنػػػة تعرضػػػف ليػػػا وكيػػػؼ  فخػػػلبؿ عمميػػػ تكميػػػؼ المسترشػػػدات بتسػػػجيؿ موقػػػؼ واجيتػػػو
 المراحؿ لمخروج مف ىذه المحنة.استفادت مف ىذه 
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 الصمود وعلاقتو بالتوافؽ الميني( ةمنا قش: )الرابعةالجمسة 

 أىداؼ الجمسة الإرشادية:   

 بعد تطبيؽ الجمسة التالي أف: اتيتوقع مف المشارك

 الشخصية القوية التي تتصؼ بالصمود فيحدد ." 
 القدرة عمى تنظيـ  الذات والانفعالات ." 
  الآخريف لبناء علبقات اجتماعية مع الزملبء بالعمؿالتواصؿ مع 
 توض  فاعمية الصمود في تحسف التوافؽ الميني .أمثمة ونماذج متنوعة  فيقدم  

  التعمؽ في التفكير الايجابي والتدريب عميو. 

 :الفنيات المستخدمة 

 .المحاضرة البسيطة  .ٔ
 الحوار والنقاش. .ٕ
 (.L.C. D   ( عمي جياز Power Pointعرض فيديو شرائ     .ٖ

 النمذجة. .ٗ

 المدة الزمنية لمجمسة:   

 ( دقيقة.ٜٓ -ٓٙيستغرؽ النشاط في الجمسة مدة زمنية ما بيف   

 الخطوات الإجرائية لمجمسة:   

  مػػا ورد فػػي  ويػػتـ مناقشػػة المجموعػػة حػػوؿ فعمػػى حسػػف التػػزامي فوشػػكرى لعينػػةبالترحيػػب با ةالباحثػػ بػػدأت
 البيتي.ومناقشة الواجب الجمسة السابقة 

  .سيتـ مناقشة المجموعة حوؿ تأثير الصمود النفسي عمى التوافؽ الميني 

 .سيتـ مناقشة المجموعة حوؿ التوافؽ الميني ومجالاتو وتأثرىا بالصمود النفسي 
   يمتمؾ مستوى مف الصمود النفسي ومتوافؽ مينيا .بعرض مثالًا  نموذجاً(  ةالباحث قوـتس ثـ 

  بيذه النماذج.يتـ مناقشة المجموعة 
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  ومف خلبؿ ىذه النماذج يتـ تغير الأفكار الغير العقلبنية إلى أفكار عقلبنية مثػؿ مسترشػدة تتبنػى فكػرة
 الصمود بالعمؿ لا يتطمب علبقات اجتماعية.

  تكميػؼ المجموعػة بواجػب بيتػي يتضػػمف مواقػؼ عػف الصػمود النفسػي وتػػأثيره عمػى التوافػؽ المينػي مػػف
 اخؿ المؤسسة التي يعممف بيا.د فخلبؿ ادائيف في عممي

 (.الكفاءة الشخصية: )الخامسةالجمسة 

 أىداؼ الجمسة الإرشادية:   

 بعد تطبيؽ الجمسة التالي أف: اتيتوقع مف المشارك

 التعرؼ عمى مفيوـ الكفاءة الشخصية  
 كيفية الاعتماد عمى النفس في أداء المياـ 
 التركيز عمى المياـ الموكمة الييـ 
  انياء المياـ في الوقت المحددالعمؿ عمى . 
 :الفنيات المستخدمة 
 الإلقاء والأسئمة المفتوحة.  .ٔ
 الحوار والنقاش. .ٕ
 النمذجة. .ٖ
 العصؼ الذىني . .ٗ
 (.L.C. D( عمي جياز    Power Pointعرض فيديو شرائ      .٘
 المدة الزمنية لمجمسة:   

 ( دقيقة. ٜٓ -ٓٙيستغرؽ النشاط في الجمسة لمدة زمنية ما بيف   

 الخطوات الإجرائية لمجمسة:   

  مػػا ورد فػػي ب وسػػيتـ مناقشػػة المجموعػػة فعمػػى حسػػف التػػزامي فوشػػكرىبالعينػػة بالترحيػػب  ةأ الباحثػػسػػتبد
 و مراجعة الواجب البيتي ومناقشتيف بو. الجمسة السابقة بصورة سريعة

   بمناقشة المجموعة حوؿ مفيوـ الكفاءة الشخصية ةقوـ الباحثتثـ 
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   بالكفاءة الشخصيةبعرض مثالًا  نموذجاً( خاصاً  ةالباحث ثـ تقوـ . 
 قياـ أحد المسترشدات بسرد موقؼ تعرضت لو وكيؼ تغمبت عمية. 
 .مناقشة المجموعة بيذا الموقؼ وما سمبياتو وما ايجابياتو 
  :لػيس التأكيد عمى احػلبؿ الأفكػار العقلبنيػة بػدؿ الأفكػار الغيػر عقلبنيػة والتػي تػؤثر عمػى سػموكنا مثػؿ

بالضػػرورة تحديػػد أىػػداؼ ووضػػع خطػػط ويػػتـ تعػػديؿ ىػػذه الفكػػرة بالمناقشػػة إلػػى أف تحديػػد الأىػػداؼ ووضػػع 
 الخطط يجعؿ انجازىا أفضؿ ويعطي لمحياة قيمة وجعؿ الإنساف طموح.

 واجب بيتي:

 التغمب عمية.  استطعفتكميؼ المسترشدات بإحضار موقؼ تعرضف لف ومف خلبؿ قدراتيف الذاتية 

 التنظيـ الانفعالي() : سةسادالالجمسة 

 أىداؼ الجمسة الإرشادية:   

 بعد تطبيؽ الجمسة التالي أف: اتيتوقع مف المشارك

 .التعرؼ عمى معنى التنظيـ 

 الطرؽ التي يمكف استخداميا لموصوؿ لمتعبير عف انفعالاتيف. 

 كيفية اظيار التعاطؼ اتجاه شخص اخر 

 :الفنيات المستخدمة 

 والأسئمة المفتوحة. الإلقاء  .ٔ
 الحوار والنقاش. .ٕ
 لعب الدور .ٖ

 النمذجة .ٗ

 المدة الزمنية لمجمسة:   

 ( دقيقة. ٜٓ -ٓٙيستغرؽ النشاط في الجمسة لمدة زمنية ما بيف   

 الخطوات الإجرائية لمجمسة:   
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  مػػا ورد فػػي  ويػػتـ مناقشػػة المجموعػػة حػػوؿ فعمػػى حسػػف التػػزامي فوشػػكرى لعينػػةبالترحيػػب با ةالباحثػػ بػػدأت
 ومناقشة الواجب البيتيالجمسة السابقة 

   بتعريؼ التنظيـ الانفعالي ومناقشتوالباحث بالحديث  قوـستثـ 

 .تعريؼ المجموعة بالعلبقة بيف الانفعاؿ والأفكار التي تتبناىا 

 .التعرؼ عمى كيفية تنظيـ انفعالاتنا 

 تنظػػيـ الانفعػػالي ويػػتـ مناقشػػة المجموعػػة بيػػذا تقػػديـ نمػػاذج حيػػة مػػف افػػراد العينػػة الػػذيف يمتمكػػوف ميػػارة ال
 النموذج .

 .لعب الدور تمثيؿ موقؼ يتـ فيو ضبط الانفعالات 
  القاعدة الذىبيةنشاط 

 إجراءات التنفيذ: 

  عامؿ الأخريف كما يعامموؾ".يعرفف القاعدة الذىبية كنافاساؿ العينة اذا "  
 عف الطريؽ التي يحبوف اف يتعامموا بيا اساؿ العينة اللبتي ييتمف بشؤوف الاخريف ومشاعرىف . 
 اناقش بعض التصرفات التي لا يحبف اف يتعاممف بيا 
 اناقش الآمور التي تقدـ ليف مف الاخريف وبالتالي يقومف بفعميا للؤخريف . 

  لحضور مناسبتيف وعدـ تجاىمي. يدعننيمثؿ اف يشاركني بأفراحيف او 

 نشاط بيتي:

  موقػؼ حػدث ليػف فػي البيػت أو العمػؿ وكيػؼ تحكمػف فػي انفعػالاتيف سػواء اطمب مف العينػة اف تحػدد
 في العمؿ أو في البيت.

 .(كيؼ أحؿ مشكمتي: )ةلسابعاالجمسة 

 أىداؼ الجمسة الإرشادية:   

 بعد تطبيؽ الجمسة التالي أف: اتيتوقع مف المشارك

   تعريؼ معنى مشكمة. 
 التبصير بالطرؽ العممية لحؿ المشكمة. 
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  انواع المشكلبت وكيفية التعامؿ معيا.تعريؼ 

  عف بعض المشكلبتيقدموا أمثمة ونماذج متنوعة. 
 

 :الفنيات المستخدمة 

 والأسئمة المفتوحة. الإلقاء  .ٔ
 الحوار والنقاش. .ٕ
 النمذجة .ٖ

 المدة الزمنية لمجمسة:   

 ( دقيقة.ٜٓ -ٓٙيستغرؽ النشاط في الجمسة مدة زمنية ما بيف   

 الخطوات الإجرائية لمجمسة:   

 مػػا ورد فػػي ب وسػػيتـ مناقشػػيف المجموعػػة فعمػػى حسػػف التػػزامي فوشػػكرىبالعينػػة بالترحيػػب  ةأ الباحثػػسػػتبد
 بو. فو مراجعة الواجب البيتي ومناقشتي الجمسة السابقة بصورة سريعة

   بمناقشة المشكلبت التي طرحتيا المجموعة. ةالباحث قوـتسثـ 
   بمناقشة المسترشدات عف ىذه المشكمة والطرؽ البديمة لحاليا ةالباحث قوـتس ثـ ومف  

  سػػيتـ مناقشػػة مفيػػوـ المشػػكمة والأسػػموب العممػػي لحػػؿ المشػػكلبت ويػػتـ احػػلبؿ الأفكػػار العقلبنيػػة حػػوؿ
الأسموب العممػي لحػؿ المشػكلبت بػدؿ مػف الأفكػار الغيػر عقلبنيػة مثػؿ اليػروب مػف المشػكمة وتجنبيػا ويػتـ 

 الأفكار إلى مواجيتيا عبر الأسموب العممي لحؿ المشكلبت.تعديؿ ىذه 
 حؿ المشكلات:  

نشػاط حيػوي يقػوـ بػػو الإنسػاف، ويمارسػو عمػى مسػػتويات متنوعػة مػف التعقيػد، كممػػا كمػؼ بػأداء واجػػب، أو  
طمب منو اتخاذ قرار في موضوع مػا، أو طمػب منػو إيجػاد حمػوؿ مناسػبة ومنطقيػة لممشػكلبت التػي تواجيػو 

    في الحياة العامة.

                                                                               ((2نشاط رقـ )) 

 تطبيؽ ميارة حؿ المشكلبتفي ما الخطوات المتبعة 
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 .  باتناقشيا مع المتدر تخطوات تطبيؽ ميارة حؿ المشكمة و  ةعرض المدرّبتسوؼ 

  تحديد المشكمة. 
  تحميؿ المشكمة. 
  وضع البدائؿ. 
  اختيار البديؿ. 

 الوصوؿ إلى حؿ. 
 ويتـ مناقشة المجموعة في ىذا النموذجثـ نقوـ بعرض نموذج 

 نشاط بيتي:

تحديػػد مشػػكمو واجيتػػؾ وتوظيػػؼ الأسػػموب العممػػي لحػػؿ المشػػكلبت فػػي مواجيػػة ىػػذه المشػػكمة وكيػػؼ كػػاف 
 موقفؾ منيا وما ىي الوسائؿ التي استخدمتيا في حؿ ىذه المشكمة.

  (الكفاءة الاجتماعية: )الثامنةالجمسة. 
 أىداؼ الجمسة الإرشادية:   

 :أف يتعرفف عمى اتيتوقع مف المشارك

 عمى معنى الكفاءة الذاتية. 

 القدرة عمى الاحتكاؾ بالآخريف. 

 بناء شبكات تواصؿ داعمة. 

 :الفنيات المستخدمة 

 والأسئمة المفتوحة. الإلقاء  .ٔ
 الحوار والنقاش. .ٕ
 لعب الدور. .ٖ

 نمذجة. .ٗ

 المدة الزمنية لمجمسة:   

 ( دقيقة. ٜٓ -ٓٙما بيف   يستغرؽ النشاط في الجمسة لمدة زمنية 
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 الخطوات الإجرائية لمجمسة:   

 مػػا ورد فػػي  ويػػتـ مناقشػػة المجموعػػة حػػوؿ فعمػػى حسػػف التػػزامي فوشػػكرى لعينػػةبالترحيػػب با ةالباحثػػ بػػدأت
 ومناقشة الواجب البيتي.الجمسة السابقة 

  يتـ التوصؿ إلى معنى الكفاءة الذاتية والعلبقات مع الاخريف.  ومف خلبؿ مناقشة المسترشدات 

  عمػؿ دور تمثيمػي بػػيف المسترشػدات توضػ  مػػف خلبلػو تمثيػؿ لموقػػؼ فيػو الكفػاءة الاجتماعيػػة مػف خػػلبؿ
 فأو مشاركة الآخريف في مناسباتي تقديـ مساندة لزميمو

 أسأؿ العينة لـ ىناؾ أمور يصعب عمينا طمب المساعدة فييا؟ 
 . البوح بمشاعرىف وأفكارىف لأشخاص آخريف 
 .نناقش ىذه الأفكار والعمؿ عمى وضع حموؿ ليا 

 .ومف خلبؿ الحوار والمناقشة يتـ احلبؿ الأفكار العقلبنية بدلًا مف الأفكار الغير العقلبنية 
 :واجب بيتي 

ع الأخػػػريف و اظيػػػرف فيػػػو كفػػػاءة اجتماعيػػػة مػػػ فخػػػلبؿ عمميػػ تكميػػؼ المسترشػػػدات بتسػػػجيؿ موقػػػؼ واجيتػػػو
 وكيفية تقديـ المساندة.

 . التوجو الايجابي نحو المستقبؿ): التاسعةالجمسة 

 أىداؼ الجمسة الإرشادية:   

 بعد تطبيؽ الجمسة التالي أف: اتيتوقع مف المشارك

  التعرؼ عمى مفيوـ التفكير الإيجابي ." 
 معرفة تأثير التفكير الايجابي عمى شخصية الفرد ." 
  التفكير الايجابي في التعامؿ مع الأخريفادراؾ اىمية . 
 .كيفية تحقيؽ التفكير الايجابي في مختمؼ المواقؼ مع الأخريف  
 :الفنيات المستخدمة 

 والأسئمة المفتوحة. الإلقاء  .ٔ
 الحوار والنقاش. .ٕ
 (.L.C. D( عمي جياز    Power Pointعرض فيديو شرائ     .ٖ
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 النمذجة. .ٗ

 المدة الزمنية لمجمسة:   

 ( دقيقة. ٜٓ -ٓٙالنشاط في الجمسة لمدة زمنية ما بيف   يستغرؽ 

 الخطوات الإجرائية لمجمسة:   

  مػا ورد فػػي ب ف وسػيتـ مناقشػػتيف المجموعػةعمػى حسػػف التػزامي فوشػكرىبالعينػػة بالترحيػب  ةأ الباحثػسػتبد
 بو. فو مراجعة الواجب البيتي ومناقشتي الجمسة السابقة بصورة سريعة

  عف مفيوـ التفكير الايجابي وكيؼ يؤثر في الصمود النفسي.بالحديث  ةالباحث قوـتثـ 
   فيو أفكار ايجابية تؤثر عمى انفعالاتنا وعمى سموكنا  بعرض مثالًا  نموذجاً(  ةالباحث قوـت ثـ 

 .مناقشة المجموعة بالنموذج وكيؼ أثر عمى صمودنا النفسي 
  بتمثيػػؿ موقػػؼ يتضػػ  مػػف خلبلػػو كيػػؼ أثػػرت الأفكػػار الايجابيػػة عمػػى السػػموؾ  أحػػدى المسترشػػداتقيػػاـ

 الخاطئ وحمت مكانو سموؾ سوي.

 واجب بيتي: -

اظيػرف فيػو التفكيػر الايجػابي مػف اجػؿ  ف وكيػؼخػلبؿ عمميػ تكميؼ المسترشدات بتسجيؿ موقؼ واجيػتيف
 مع الأخريف . وجينياتعزيز الصمود في حؿ المشكمة التي 

 

 .()التفكير الايجابي مف أجؿ تحقيؽ الصمود والتفاعؿ مع الأخريف :العاشرة الجمسة

 أىداؼ الجمسة الإرشادية:   

 بعد تطبيؽ الجمسة التالي أف: اتيتوقع مف المشارك

  الأمؿ والتفاؤؿيحددوا مفيوـ ." 
 التعرؼ عمى العوامؿ المؤثرة في التفاؤؿ والتشاؤـ . 
 كيفية زيادة التفاؤؿ بحياتنا 
 :الفنيات المستخدمة 
 الإلقاء والأسئمة المفتوحة.  .ٔ
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 الحوار والنقاش. .ٕ
 النمذجة. .ٖ
 .إعادة البناء المعرفي .ٗ
 المدة الزمنية لمجمسة:   

 ( دقيقة.ٜٓ -ٓٙيستغرؽ النشاط في الجمسة لمدة زمنية ما بيف   

 الخطوات الإجرائية لمجمسة:   

  مػا ورد فػي الجمسػة السػابقة وسػيتـ مناقشػتيف  ب فالتػزاميحسف ل فوشكرىبالعينة بالترحيب  ةأ الباحثستبد
 بو. فو مراجعة الواجب البيتي ومناقشتي سريعةبصورة 

   ة مػف خػلبؿ المسترشػدات بعػرض مشػيد تمثيمػي يوضػ  كيػؼ أثػر التفػاؤؿ عمػى الصػمود الباحثتقوـ  ثـ
.  مف خلبؿ النظرة الايجابية نحو المستقبؿ وعدـ التشاؤـ

  بيذا النموذج وىؿ سموكيف وتوجيو يعني مستوى مرتفع او منخفض.مناقشة المجموعة 
  ، ومػػف خػػلبؿ المشػػيد ومناقشػػة المجموعػػة يػػتـ تغيػػر الأفكػػار الغيػػر عقلبنيػػة إلػػى افكػػار عقلبنيػػة مثػػؿ

الحيػػاة محبطػػة وكئيبػػة وأنػػو لا يوجػػد أمػػؿ بيػػا وأف المسػػتقبؿ مظمػػـ ويػػتـ تعػػديؿ ىػػذه الأفكػػار إلػػى أفكػػار 
 اقشة المجموعة أنو بالأمؿ والتفاؤؿ نستمر بالعطاء ونعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ.ايجابية مف خلبؿ من

 واجب بيتي:

ظػػػرة الايجابيػػػة وكيػػػؼ مػػػف خػػػلبؿ الن فتكميػػػؼ المسترشػػػدات بواجػػػب بيتػػػي يتضػػػمف موقػػػؼ تعرضػػػت ليػػػ
 .استطعف التغمب عمييف

 .(الصلابة النفسية وخصائصيا  ) : لحادية عشرا الجمسة

 أىداؼ الجمسة الإرشادية:   

 بعد تطبيؽ الجمسة التالي أف: اتيتوقع مف المشارك

 .التعرؼ عمى مفيوـ الصلببة النفسية 

 التعرؼ عمى خصائص الصلببة النفسية. 

 .التعرؼ عمى أبعاد الصلببة النفسية 
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 :الفنيات المستخدمة 

 والأسئمة المفتوحة. الإلقاء  .ٔ
 الحوار والنقاش. .ٕ
 لعب الدور .ٖ

 النمذجة .ٗ

 المدة الزمنية لمجمسة:   

 ( دقيقة. ٜٓ -ٓٙيستغرؽ النشاط في الجمسة لمدة زمنية ما بيف   

 الخطوات الإجرائية لمجمسة:   

  مػػا ورد فػػي ب وسػػيتـ مناقشػػة المجموعػػة فعمػػى حسػػف التػػزامي فوشػػكرىبالعينػػة بالترحيػػب  ةأ الباحثػػسػػتبد
 بو. فناقشتيو مراجعة الواجب البيتي وم الجمسة السابقة بصورة سريعة

   بتعريؼ  المجموعة حوؿ مفيوـ الصلببة النفسية. ةالباحث قوـستثـ 

  تعريػػؼ المجموعػػة بأبعػػاد الصػػلببة النفسػػية عػػف طريػػؽ عػػرض بوربوينػػت يوضػػ  ىػػذه الأبعػػاد  الػػتحكـ– 
 الالتزاـ. -التحدي 

 .مناقشة المجموعة بيذه الأبعاد ومدي تأثيرىا عمى الصلببة النفسية 

  يتصػػفف بالصػػلببة النفسػػية ويػػتـ مناقشػػة المجموعػػة بيػػذه  اللبتػػيتقػػديـ نمػػاذج حيػػة مػػف افػػراد المسترشػػدات
 النماذج .

 .لعب الدو قياـ مسترشدتيف مف المجموعة بتمثيؿ موقؼ يتسـ بالصلببة النفسية 

 لظػروؼ أقػوى مف خلبؿ المناقشة والحوار يتـ تعديؿ الأفكار الغيػر عقلبنيػة إلػى أفكػار عقلبنيػة مثػؿ أف ا
ويػػتـ تعػػديؿ ىػػذه الفكػػرة وتبنػػي فكػػرة عقلبنيػػة وىػػي التكيػػؼ مػػع الظػػروؼ  نوجييػػامنػػا وأنػػو لا نسػػتطيع أف 

 الصعبة والتخفيؼ مف صعوبتيا.
 نشاط بيتي:

 وكيؼ واجينف ىذا الموقؼ . في البيت أو العمؿ فموقؼ حدث لي تكميؼ العينة اف تحضر 
 .(تدعيـ أبعاد الصلابة النفسية  ) : لثانية عشرا الجمسة

 أىداؼ الجمسة الإرشادية:   
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 بعد تطبيؽ الجمسة التالي أف: اتيتوقع مف المشارك

 .أف تتعرؼ المسترشدات عمى أبعاد الصلببة النفسية 
 .التعرؼ عمى كيفية تحقؽ أبعاد الصلببة النفسية 
 .التدريب عمى ميارة زيادة الصلببة النفسية لدييف 
  في مواجية الضعؼ وعدـ المرونة لزيادة صلببتيف وصمودىف. أسوة صحيحةأف يتخذوا 
 :الفنيات المستخدمة 
 الإلقاء والأسئمة المفتوحة.  .ٔ
 الحوار والنقاش. .ٕ
 النمذجة. .ٖ
 لعب الدور .ٗ
 المدة الزمنية لمجمسة:   

 ( دقيقة.ٜٓ -ٓٙيستغرؽ النشاط في الجمسة لمدة زمنية ما بيف   

 الخطوات الإجرائية لمجمسة:   

  مػا ورد فػي الجمسػة ب وسػيتـ مناقشػة المجموعػة فحسػف التػزاميل فوشػكرىبالعينػة بالترحيػب  ةأ الباحثستبد
 و مراجعة الواجب البيتي ومناقشتيف بو. السابقة بصورة سريعة

    الثقة(.. –الالتزاـ  –التحدي  –عرض شرائ  توض  أبعاد الصلببة النفسية  التحكـ 
 ..مناقشة المجموعة بأبعاد الصلببة النفسية ومدى تأثيرىا في زيادة الصمود مف أجؿ التوافؽ الميني 
  ومػػف خػػلبؿ المشػػيد ومناقشػػة المجموعػػة يػػتـ تغيػػر الأفكػػار الغيػػر عقلبنيػػة إلػػى افكػػار عقلبنيػػة مثػػؿ اف

مواجية كؿ ىذه الحياة فييا كثير مف الازمات والصعوبات ولكف مف خلبؿ الصلببة والصمود نستطيع 
 الصعوبات مف اجؿ التوافؽ وتحقيؽ الأىداؼ المراد تحقيقيا.

 واجب بيتي:

تكميؼ المسترشدات بواجب بيتي يتضمف موقؼ تعرضف ليف وكيؼ مف خلبؿ استفادتيف مػف الجمسػة 
 كيؼ واجيف الأزمة بالصلببة والصمود وحققف اليدؼ المرجو مف ذلؾ.
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 .()  المرونة :لثالثة عشراالجمسة 

 أىداؼ الجمسة الإرشادية:   

 :أف يتعرفف عمى اتيتوقع مف المشارك

 التعرؼ عمى معنى المرونة. 

  التعرؼ عمى محددات وأبعاد المرونة النفسية 

 .توضي  صفات الشخص الذي يتسـ بالمرونة 

 :الفنيات المستخدمة 

 والأسئمة المفتوحة. الإلقاء  .ٔ
 .الحوار والنقاش. .ٕ

 نمذجة. .ٖ

 (.L.C. D( عمي جياز    Power Pointعرض فيديو شرائ     .ٗ

 المدة الزمنية لمجمسة:   

 ( دقيقة. ٜٓ -ٓٙيستغرؽ النشاط في الجمسة لمدة زمنية ما بيف   

 الخطوات الإجرائية لمجمسة:   

  مػػا ورد فػػي ب وسػػيتـ مناقشػػة المجموعػػة فعمػػى حسػػف التػػزامي فوشػػكرىبالعينػػة بالترحيػػب  ةأ الباحثػػسػػتبد
 و مراجعة الواجب البيتي ومناقشتيف بو. بصورة سريعةالجمسة السابقة 

     عرض فيديو شرائPower Point    عمي جياز )L.C. D)  يوض  معنى المرونة وأبعادىا
 –السيادة  –تكويف علبقات  –التعاطؼ  -روح الدعابة -التواصؿ -الاستقلبؿ-وىي: الاستبصار

 الواقعية  . –بداع الا -القيـ الموجية  الأخلبؽ( –التسام   -التقبؿ

  ومف خلبؿ مناقشة المسترشدات يتـ التوصؿ إلى معنى المرونة وأبعادىا والميارات التي تسػاعد فػي بنػاء
 المرونة. 

عػرض نمػػوذج مػػف المسترشػػدات تعرضػػف فيػػو لمشػػكمو وكيػؼ تصػػرفف مػػع ىػػذه المشػػكمة مػػف خػػلبؿ المرونػػة 
 وتقبؿ الأخريف.
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 يات وايجابياتمناقشة المجموعة في ىذا الموقؼ مف سمب 
  ومػػف خػػلبؿ المناقشػػة تػػـ احػػلبؿ الأفكػػار الغيػػر عقلبنيػػة والسػػموؾ الغيػػر سػػوي إلػػى أفكػػار عقلبنيػػة

وسموؾ سوي مثؿ التغير في الحياة والتجديد يؤدي إلى الإرىاؽ مف العيب عمى الفرد أف يغيػر فػي 
ر الػرأي إلػى الأفضػؿ رأيو . ويتـ تعديؿ ىذه الفكرة مف خػلبؿ مناقشػة المجموعػة التجريبيػة بػأف تغيػ

 يؤدي إلى تحقيؽ أىدافي وزيادة كفاءتي وزيادة صمودي. 
 :واجب بيتي 

تكميؼ المسترشدات بتحديد موقؼ تعرضف لو وكيؼ تعاممف مع ىذا الموقؼ ومدى استفادتيف مف الجمسػة 
 في مواجية الموقؼ.

 :  )إنياء البرنامج وتقويمو(. جمسة ختاميةالرابعة عشرالجمسة 

 أىداؼ الجمسة الإرشادية:   

  .تقويـ الجمسات الإرشادية والوقوؼ عمي نقاط القوة ونقاط الضعؼ في البرنامج 
 مػف خػلبؿ التػدريبات التػي اسػتخدمت خػلبؿ جمسػات البرنػامج اتإلييػا المشػارك تمعرفة النتائج التي توصم

 وماذا استفادف مف ىذه الجمسات.

  الانتياء مف الجمسات.بو بعد  فمعرفة مدي التحسف الذي شعر 

 فإلي ضرورة الاستمرار في تنفيذ ما تـ اكتسابو وتوظفيو في حياتي اتإرشاد المشارك. 

 الخطوات الإجرائية لمجمسة:

  بمراجعػػة مػػا تػػـ الحػػديث عنػػو بالجمسػػة السػػابقة فػػي عػػرض ممخػػص وسػػريع لجميػػع مػػا تػػـ  ةالباحثػػ قوـتسػػ
 عرضو في البرنامج الإرشادي.

    بمراجعػة البػرامج والأنشػطة والموضػوعات التػي تمػت مناقشػتيا فػي الجماعػة وتشػجيع  ةالباحثػ قوـتسثـ 
 اليومية. فو وتطبيقو في حياتينالجماعة عمى الاستمرار والاستفادة مما تعمم عضوات

   أثنػػػاء تنفيػػػذ البرنػػػامج  ففػػػي الصػػعوبات والمعوقػػػات التػػػي واجيػػػتي اتبمناقشػػػة المشػػػارك ةالباحثػػػ ثػػـ تقػػػوـ
 عمييا. وكيفية التغمب

   جؿ إنجاح أمف  او معينفي البرنامج عمي المجيود الذي بذل اتبشكر المشارك ةالباحث قوـتسفي النياية
 أثناء تنفيذ البرنامج.  فمعي ضتيابالفترة التي ق اعف سعادتي فعرب ليتىذا العمؿ، و 
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 وتتـ الجمسة الختامية مف خلاؿ تقييـ البرنامج مف عدة طرؽ:

   في القياس القبمي قبؿ تنفيذ البرنامج والقياس البعدي  الصمود النفسيمقارنة أفراد المجموعة في مستوي
 بعد تنفيذ البرنامج، وملبحظة الفرؽ الحاصؿ بيف القياسيف.

   يا خلبؿ تنفيذ الجمسات.نلمبرنامج والنتائج التي لاحظ المسترشداتتقييـ 

  ي الفترة القادمة.فلأفراد العينة  المتابعة والملبحظة 
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 الأقصىجامعة  عطاؼ أبو غاليأ.د.  .0

 الأقصىجامعة  ماؿ جودةآ. أ.د .8

 الأقصىجامعة  أ.د. عايدة صال  .2

 الأقصىجامعة  د. عوف محيسف .1

 الأقصىجامعة  د. محمد الشريؼ .2

 الأقصىجامعة  السميريد. نجاح  .3

 الأقصىجامعة  منة حمدآد.  .4

 الأقصىجامعة  ىيف أبو فضؿد.  .5

 الأقصىجامعة ‌د. محمد عسمية .6

 الأقصىجامعة  درداح الشاعر د. .01

‌
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 (2ممحؽ)

 الباحث ةتسييؿ ميم

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 



142‌

 

 

 (1ممحؽ)

 حجز قاعة لتطبيؽ البرنامج

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 (2ممحؽ)

 بصورتو النيائية مقياس الصمود

‌

 

 أختي العاممة  ....... بعد التحية،،،

 إليكـ مقياس الصمود النفسي وذلؾ في إطار دراسة الماجستير بعنواف:

)فاعمية برنامج إرشادي قائـ عمى الصمود النفسي لتحسيف التوافؽ الميني  لدى المرأة العاممة  
 (.بجامعة الأقصى

 (، وأماـ كؿ فقرة مف فقرات المقياس أربعة بدائؿ ىي كالآتي: فقرة 23حيث يتكوف ىذه المقياس مف   

( أما البديؿ الذي تراه مناسباً   × فيما يمي مجموعة مف العبارات أرجو الاجابة عمييا بوضع علبمة  
 لحالتؾ.

 تستخدـ لغرض البحث العممي فقط.مع الرجاء بعدـ ترؾ أي عبارة دوف الإجابة عمماً أف ىذه العبارات 

  :البيانات الأساسية -أولا

 المؤىؿ العممي:    بكالوريوس     )        ( ماجستير      )        ( دكتوراه )    (

  الدخؿ الشيري: منخفض           ( متوسط         ( مرتفع        (

 سنة فأكثر )        ( 00(       سنوات)   01-2سنوات   )        ( 2سنوات الخبرة: اقؿ مف 

 31-10 )      ( 11-20 )        (  21-81العمر                               )        ( 

 شاكريف حسف تعاونكـ معنا،،،

                                                                                                                                  

 الباحثة                                                                                     

 نسريف محمد أبو دبوسو                                                                   

 نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً 
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 الصمود النفسي ةاستبان                                                    

 نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  العبارة ـ

 الكفاءة الشخصية

     أستطيع تحقيؽ أىدافي ميما كانت العقبات. ٔ

     .مف في القدرة عمى مواجية تحدياتياد أف متعة الحياة تكقأعت ٕ

     .مسؤولياتأثؽ بقدرتي الذاتية في تحمؿ الكثير مف ال ٖ

     طاقتي لأحقؽ ما أريد.أبذؿ كؿ  ٗ

     أعتمد عمى قدراتي الذاتية في حاؿ واجيتني أي مصاعب. ٘

     أصؼ نفسي بأني ذو شخصية قوية ليا إرادة. ٙ

     و.أجمىدؼ في حياتي أعيش مف  لدي ٚ

     أستطيع تنفيذ الخطط التي أضعيا. ٛ

 التنظيـ الانفعالي

     .الآخريف ـبسيولة أماأستطيع أف أعبر عف مشاعري  ٜ

     أصؼ نفسي بأنني شخص ىادئ. ٓٔ

     .الآخريفأعتبر نفسي موضع ثقة مف  ٔٔ

     كي أحقؽ ما أريد.  الاتيأستطيع أف أتحكـ في انفع ٕٔ

     عند مواجية المشكلبت. الاتيأستطيع ضبط انفع ٖٔ

     لًا عف مشاعري.أعتبر نفسي مسؤو  ٗٔ

     بيدوئي عند مواجية المواقؼ الضاغطة.أحتفظ  ٘ٔ

     ومشاعري. الاتيفيـ لانفع لدي ٙٔ

 حؿ المشكلات

     ثؽ بقدرتي عمى حميا.أأبادر في حؿ مشكلبتي لأنني  ٚٔ

     أفضؿ حؿ مشكلبتي بدلًا مف تجنبيا. ٛٔ
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     عندما تتراكـ عمى الأزمات ينتابني شعور أنني قادر عمى تجاوزىا. ٜٔ

     .تواجينيأعرؼ كيفية التعامؿ مع المشكلبت التي  ٕٓ

     بفاعمية. تواجينيأجد حلًب لكؿ مشكمة  ٕٔ

     أقتحـ المشكلبت لحميا ولا أنتظر حدوثيا. ٕٕ

     أستطيع اتخاذ قرارات صائبة عند مواجية المشكلبت. ٖٕ

     .تواجينيأستطيع أف أجد الحموؿ المناسبة لممشكلبت التي  ٕٗ

 الصلابة

     عندما أنيار أماـ الأزمات أتمكف مف استعادة توازني مرة أخرى. ٕ٘

     الصعاب لأني أشعر بقوة ذاتية بداخمي. تجاوزأ ٕٙ

     .والإرادةمستوى مناسب مف العزيمة  يلد ٕٚ

     أستطيع أف أتحدى ظروفي القاسية. ٕٛ

     الضغوط والأزمات رغـ تزايدىا واستمرارىا. تجاوزأ ٜٕ

     نجاز أعمالي بنشاط وتركيز.إأستطيع  ٖٓ

     أستطيع التحكـ في مجرى أمور حياتي. ٖٔ

     تزيد المشكلبت مف قدرتي عمى التحدي. ٕٖ

 الكفاءة الاجتماعية

     وف في قدرتي عمى المواجية وقت الأزمات.خر يثؽ الآ ٖٖ

     وقت الشدائد. الآخريفجانب  إلىأقؼ  ٖٗ

     أقيـ علبقات اجتماعية ناجحة مع مف حولي. ٖ٘

     يشعرني مف حولي بالاحتراـ والتقدير. ٖٙ

     وف مني.خر أقدـ الدعـ العاطفي الذي يحتاجو الآ ٖٚ

     .آخرأشعر بالراحة في حاؿ تقديـ مساعدة لشخص  ٖٛ

     وقت الشدائد. الآخريفتفاعؿ مع أاشعر بالراحة عندما  ٜٖ
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     .الآخريفية نحو المسؤولحساس بلدى إ ٓٗ

 نحو المستقبؿ الإيجابيالتوجو 

     الجانب المضيء مف الأشياء.  إلىأنظر  ٔٗ

     أتوقع أف أحقؽ ما أريده في حياتي. ٕٗ

     أتوقع أف حياتي ستكوف حسنة حتى في الظروؼ الحياتية الصعبة. ٖٗ

     في حياتي. الإيجابيالجانب  إلىأنظر  ٗٗ

     أتوقع حياة مستقبمية مميئة بالأمؿ. ٘ٗ

     في حياتي مؤقتة. أواجيياأعتقد أف الصعوبات التي  ٙٗ

     أشعر أف الأمور تتحقؽ بالطريقة التي أريدىا. ٚٗ

     في ىذه الحياة. أىميةيوجد لي  أنوأشعر  ٛٗ

 المرونة

     فوجئت بمواقؼ غير متوقعة أعرؼ كيؼ أتصرؼ. إذا ما ٜٗ

     أعتقد أنني أتميز بسعة الأفؽ لفيـ الأمور مف زوايا عديدة. ٓ٘

     .أعتبر التغيير في حياتي مصدر تحدٍّ  ٔ٘

     أمتمؾ القدرة عمى التعامؿ مع أي ظروؼ طارئة. ٕ٘

     يمكف أف أغير آرائي بما يقتضيو الموقؼ. ٖ٘

     أتفاعؿ مع كافة المستجدات دوف تردد. ٗ٘

     أستفيد مف تجاربي في الحياة. ٘٘

     ضاع الجديدة.و أتكيؼ مع كؿ الأ ٙ٘

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 (3ممحؽ)

 بصورتو النيائية مقياس التوافؽ

 أختي العاممة  ....... بعد التحية،،،

 التوافؽ الميني والذي أعدتو الباحثة وذلؾ في إطار دراسة الماجستير بعنواف:  استبانةإليكـ 

المرأة العاممة بجامعة  لدىقائـ عمى الصمود النفسي لتحسيف التوافؽ الميني   إرشادي)فاعمية برنامج 
 (.الأقصى

 (، وأماـ كؿ فقرة مف فقرات المقياس خمسة بدائؿ ىي كالآتي:  فقرة 12حيث يتكوف ىذه المقياس مف   

 غير موافقة جدا   غير موافقة محصايدة موافقة موافقة جدا  

  
( أمػػا البػػديؿ الػػذي تػػراه مناسػػباً   × فيمػػا يمػػي مجموعػػة مػػف العبػػارات أرجػػو الإجابػػة عمييػػا بوضػػع علبمػػة  

 لحالتؾ.

 عمماً أف ىذه العبارات تستخدـ لغرض البحث العممي فقط.مع الرجاء بعدـ ترؾ أي عبارة دوف الإجابة 

 البيانات الأساسية:  -أولا

 المؤىؿ العممي:    بكالوريوس   )       ( ماجستير      )        ( دكتوراه )    (

  الدخؿ الشيري: منخفض           ( متوسط           ( مرتفع        (

 سنة فأكثر )      ( 00سنوات )        (   01-2(        سنوات   )  2سنوات الخبرة: اقؿ مف 

 31-10 )      ( 11-20 )        (  21-81العمر                               )        ( 

 

 شاكريف حسف تعاونكـ معنا،،،

                                                                                                                                      

 الباحثة                                                                                                        

 نسريف محمد أبو دبوسة                                                                             
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‌العبارة‌م
موافقة 

 جدا  
 محصايدة موافقة

غير 

 موافقة

غير 

موافقة 

 جدا  

‌‌‌‌‌ أعتقد أف واجبات العمؿ المطموبة مني واضحة ومحددة.‌1

2‌
التيوية / الحرارة، الاضاءة، أرى أف ظروؼ عممي الفيزيقية   

 الضوضاء( مناسبة.
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ أرى أف ساعات العمؿ مناسبة لي.‌3

‌‌‌‌‌ اشعر باني غير مرتاح في محيط العمؿ.‌4

‌‌‌‌‌ أعتقد أف نظاـ الاجازات في عممي مناسب ومري .‌5

‌‌‌‌‌ أواجو صعوبات في الانتقاؿ مف بيتي إلى مكاف عممي.‌6

‌‌‌‌‌ توزيع ساعات العمؿ بالعدؿ.يضايقني عدـ ‌7

‌‌‌‌‌ أعتقد اف مف الصعب أف أحصؿ عمى عمؿ أفضؿ مف عممي الحالي.‌8

‌‌‌‌‌ أرى أف راتبي الذي أتقاضاه غير مناسب لطبيعة عممي.‌9

‌‌‌‌‌ يضايقني عدـ وجود مكافآت حسب الجيد المبذوؿ.‌11

‌‌‌‌‌ نظاـ الترقيات في عممي غير موضوعي.‌11

‌‌‌‌‌ يتناسب مع الجيد الذي أبذلو.راتبي ‌12

‌‌‌‌‌ .راتبي يتناسب مع درجتي العممية‌13

‌‌‌‌‌ أشعر بالارتياح لأنني أحصؿ عمى راتبي بانتظاـ.‌14

‌‌‌‌‌ عف راتبي الذي أتقاضاه بشكؿ عاـ. أنا راضٍ ‌15

‌‌‌‌‌ أعتقد أف الزيادة في الراتب لا تتناسب مع جدوؿ غلبء المعيشة.‌16

‌‌‌‌‌ بالأمف والاطمئناف في عممي.أشعر ‌17

‌‌‌‌‌ نادراً ما أتغيب عف عممي.‌18

‌‌‌‌‌ أحب أف التزـ بالعمؿ المطموب مني.‌19

‌‌‌‌‌ أرى أف نظاـ الادخار والمعاشات بعد سف التقاعد مناسب.‌21

‌‌‌‌‌ يحقؽ لي عممي طموحاتي الشخصية.‌21



149‌

 

‌‌‌‌‌ أشعر بالاستقرار النفسي في العمؿ.‌22

‌‌‌‌‌ ولية كبيرة تجاه عممي.ؤ أشعر بمس‌23

‌‌‌‌‌ يحظى عممي بتقدير كبير مف الآخريف.‌24

‌‌‌‌‌ أشعر بالأماف الوظيفي في عممي.‌25

‌‌‌‌‌ أشعر أف الإدارة تعاممني معاممة سيئة.‌26

‌‌‌‌‌ ولي المباشر يعاممني بالتساوي.ؤ أرى أف مس‌27

‌‌‌‌‌ كفاءتنا.تنظـ الإدارة دورات تدريبية لرفع ‌28

‌‌‌‌‌ توفر الإدارة لي كؿ ما أحتاجو في العمؿ.‌29

‌‌‌‌‌ تيتـ الإدارة بتوفير ما نحتاجو مف كتب ومجلبت عممية.‌31

‌‌‌‌‌ ف لمنقد البناء.و يتقبؿ المسؤول‌31

‌‌‌‌‌ .ف أدائي المميز في العمؿو يقدر المسؤول‌32

‌‌‌‌‌ .تراعي الإدارة النواحي الإنسانية في العمؿ‌33

‌‌‌‌‌ نظاـ العقوبات الإدارية ملبئـ.‌34

‌‌‌‌‌ ة.أعتقد أف القرارات التي تصدر مف الإدارة صائبة وصحيح‌35

‌‌‌‌‌ .أشعر بتقدير زملبئي لي بالعمؿ‌36

‌‌‌‌‌ أتبادؿ المعمومات بيني و بيف زملبئي في العمؿ.‌37

‌‌‌‌‌ .وف بيني وبيف زملبئي في العمؿايسود تع‌38

‌‌‌‌‌ .فكار في العمؿأقترحو مف أيتقبؿ زملبئي ما ‌39

‌‌‌‌‌ .مف السيؿ تكويف علبقات مع زملبئي‌41

‌‌‌‌‌ .ثناء العمؿأف تحدث أملبئي في حؿ المشكلبت التي يمكف وف ز اتع‌41

‌‌‌‌‌ .مكانتي الشخصية بيف زملبئي في العمؿ محترمة‌42

‌‌‌‌‌ .العمؿعمؿ عمى التنسيؽ والتقارب مع زملبئي في أ‌43

‌
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