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 إهداء
 

 
 ....بامتـاكؽم تهتف والؽؾمات... بعرفاكؽم   مديـة السطور

 ...وحـاكؽم بحبؽم يؿتؾئ والؼؾب

 ...بدعواكم  وسؼقتؿوها رعقتؿوها، التي ...  الثؿرة  هذه إلقؽم أهدي

 ...كبير صويل، وشوق صبر بعد الـور ورأت   ...الزمن  مع فؽبرت

 ...حؼؽم من بعضا   أو ترد ...فضؾؽم من بعضا   توفي فاعؾ  

 ...أبي  و أمي الغالقين  ...إلقؽم يا من ربقتؿوني صغيرا  

 ...رضائفا بـظرات الطريق لي العؼبات وسفؾت لي ذلؾت من إلى

 ...زوجتي الغالقة    ...ألم كل فقفا أغرق والتي

 ...إلى الؼؾوب الطاهرة إخواني وأخواتي حػظفم الله ...إلى أولادي الخؿس مـبع الحب والحـان  

 ...وصاحبة الخؾق الـبقل د.عػقػة أبو سخقؾه .../آمال جودة الأستاذة الدكتورةإلى مـارة عؾم الـػس 

 ...با غازي  وأعمامي وعماتي وأخوالي وخالاتي وعؿوم عائؾة الـؿس إلى سقدي ادختار أ

 ...ري  لديإلى عائؾة الشفداء عائؾة زوجتي  عؿوم عائؾة ا

 ...ي في جفاز الشرصة ئإلى  زملائي ومدرا ...إلى كل من عؾؿـي حرفا  ووقف بجاكبي  

 ...ـطؼة الصبرة  وإلى  أصدقائي في مسجد الإيمان وم ...إلى روح الشفقد محؿود الؼرم

 إلى كل هؤلاء أهدي هذا الجفد ادتواضع
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 شكر وتقدير

 بسم الله الرحمن الرحيم
لَمُ ]َ م تَكُن تَعم لُ اللََِّّ عَلَيمكَ عَظيِمَا  ۚ  عَلَّمَكَ مَا لََ  [وَكَانَ فَضم

حمد والصلبة والسلبم عمى سيدنا م ،والثناء الجميل ،الحمد لله رب العالمين لو الحمد الحسن
 ىالله " فيطيب لي وقد وفقني المولحيث قال " من لم يشكر الناس لم يشكر  ،صمى الله عميو وسمم

 في إنجاز ىذه الرسالة أن أتوجو إليو بالحمد والشكر.  ىسبحانو وتعال
 الأستاذة الجميمة الأستاذة الدكتورة /ثم أتقدم بوافر شكري وتقديري إلي مشرفتي 

التي طالما احتوتني  ،ات الصدر الرحب ومنارة عمم النفس في فمسطينذ آمال عبد القادر جودة 
والدعم  ،والتنبيو ،والتوجيو ،ليس فقط بالنصح ،وساعدتني كثيراً ولم تبخل عمي ،لإتمام ىذا العمل

والمعنوي في جميع مراحل إخراج ىذه الرسالة، بل وأيضاً عمى مجيودىا المستمر في  ،العممي
 راحل إنجاز ىذه الرسالة.خلبل م إثرائي عممياً 

لما قدمتو من أبو سخيمه  محمد الدكتورة / عفيفةكما أتقدم بالشكر والعرفان من مشرفتي 
  جيد كبير وعمل جبار في إشرافيا عمى رسالتي ومساعدتي بتوجيياتيا السديدة لإنجاز ىذه الرسالة. 

نو أو حتى بمثمو، فلب وكما أنو يعجز المرء أحياناً عن رد ذوي الفضل والعرفان بأحسن م
الكممات الميذبة ولا الجمل المنمقة توفي أصحاب الفضل حقيم،  فقد عممنا صموات ربي وسلبمو 
عميو أن من يعجز عن الوفاء أن يقول جزآك الله خيراً فقد كفى ووفى فجزآىم الله عني خير الجزاء 

 ونا لكل طالب عمم .داعياً الله سبحانو وتعالى أن يمتعيم بالصحة والعافية ليظموا ع
فمم أجد من الكممات ما أعبر بو عما أكنو   عبد الرؤوف الطلاعالأستاذ الدكتور / أما 

لسيادتو من احترام وتقدير ، لما عرف عنو بالعمم الغزير والخمق النبيل والجيود العممية المتميزة ، 
نو بى ، ولو مني خالص ولا شك أن مناقشتو ستثري البحث ، فأرجو من الله أن أكون عند حسن ظ

 الشكر والتقدير. 
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والتي سعدت بقبوليا مناقشة ىذه  أسامة حمدونة/  الدكتوركما أتقدم بالشكر والتقدير إلي 
الرسالة فبالإضافة إلي ما تتسم بو سيادتيا من رصانة وخمق نبيل ، فقد شرفت بالتتممذ عمى يدييا 

أكون عند حسن ظنيا بى ، وليا مني خالص في مرحمة دراستي الجامعية ، فأرجوا من الله أن 
 الشكر والتقدير والدعاء بدوام التفوق والتوفيق .

الذين غمروني بحنانيم  ،أحب الناس إلي قمبي ،أبي وأميولا أنسى من لا ينسى فضميما 
زييما عني خير والتي أرجو من الله أن يديم لي دعائيما ورضائيما ويج ،واحتضنوني بدعواتيم

 . ارحميما كما ربياني صغيرا لميم ربّ الجزاء ، ا
ذا العمل الأولوية في حياتنا، أما رفيقة عمري فمم تبخل عمي بوقتيا وجيدىا، وجعمت من ى

 زوجتي الغالية لكي مني كل الحب والامتنان.وكان حرصيا عمى إنجاز الرسالة يفوق كل الوصف، 
 ، أستاذمحمد مصطفى القطاوي /الدكتورولا يفوتني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير من 

/ يحي منير وأستاذ المغة الإنجميزيةلمرسالة،  بالمغة العربية المغة العربية، لتدقيقو المغويمشارك في 
 التدقيق المغوي بالمغة الإنجميزية. لمساعدتو لي فيزيدان 

ن جيد ذلوه مكما وأتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير والامتنان إلى السادة المحكمين لما ب
 مشكور في تحكيم أدوات الدراسة ولما قدموه من نصح ومشورة.

كما وأتقدم بالشكر والعرفان إلى وزارة الشباب والرياضة والاتحاد الفمسطيني لكرة القدم 
لما قدموه من  الأستاذ/ محمد فتحي حمسوأخص بالذكر دائرة شئون الأندية الرياضية ومديرىا 

  ة. إحصائيات ومعمومات تخص الدراس
خالِصَ الامتنانِ والشكر، لمن كانوا عينةَ ىذا البحث من مشجعي أندية الدرجة  وأقدّم

عمى مساعدتنا بتطبيق  وأعضائيا الممتازة في محافظات غزة، ومدراء مجالس إدارة الأندية الممتازة
 الأدوات.

ص بالذكر ولا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر من عائمتي الغراء عائمة النمس الكرام، وأخ
 الكابتن القدير/ شاحن اليمم وصاحب المواقف الطيبة، والخال  المناضل/ فواز النمسالخال 

دارتو  نجازات مع منتخباً في الميادين الرياضية وصاحب الإ مشرف عائمتنا نادر النمس الوطني وا 
 ىم وجميع أفراد عائمتي. لما بذلوه من مساعدة ودعم وتشجيع مستمر، الفنية للؤندية

تمك المؤسسة التعميمية الوطنية  ؛كما أتقدم بجزيل الشكر لجامعة الأقصى جامعة الوطن
التي قدمت ولازالت تقدم الكثير من العطاء، ولا يفوتني ىنا التوجو بالشكر لرئيس قسم عمم النفس 

وه ذتي الأفاضل أعضاء ىيئة التدريس عمى ما بذل.د. عايدة صالح، كما أتقدم بالشكر الوافر لأساتأ
              من جيد في توصيل رسالتيم العممية جعمو الله في ميزان حسناتيم.

وأخيراً أتقدم بخالص شكري وتقديري إلى كل من مد يد العون والمساعدة والمساندة وكان 
 حتى تمكنت من إنجاز ىذا الجيد المتواضع. ،خير عون لي وخير سند
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 كثيراً كما ينبغي لجلبل وجو وعظيم سمطانو . وكما بدأت بحمد الله أختم بحمد الله حمداً 
 

 الدراسة ممخص
والتعصب الرياضي  ،والضغط النفسي ،ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الاستقرار النفسي

غزة، والتعرف إلى شكل العلبقات محافظات لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم في 
والتعصب  ،والضغط النفسية ،لدراسة )الاستقرار النفسيوالغير مباشرة بين متغيرات ا ،المباشرة

الرياضي( كما يوضحيا النموذج الإحصائي المقترح، ومعرفة أثر العزل الإحصائي لمتغير 
الاستقرار النفسي عمى قوة العلبقة بين الضغط النفسي والتعصب والرياضي لدى مشجعي أندية 

مكانية التنبؤ  بالتعصب الرياضي من الدرجة الكمية للبستقرار النفسي الدرجة الممتازة لكرة القدم، وا 
 والضغط النفسي.

( مشجعاً من مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم في 295وتكونت عينة الدراسة من )
(، واستخدم الباحث ثلبث أدوات ىي: مقياس الاستقرار النفسي، 2018محافظات غزة لموسم )

نفسي، إعداد: الباحث، ومقياس التعصب الرياضي، إعداد: إعداد: الباحث، ومقياس الضغط ال
 الغامدي. وقد أبانت نتائج الدراسة الآتي:

 %(.70.28أن مستوى الاستقرار النفسي لدى المشجعين بمغ ) .1

 .%(73.91الضغط النفسي لدى المشجعين بمغ ) مستوى أن  .2

 %(.59.24أن مستوى التعصب الرياضي لدى المشجعين بمغ ) .3

قة ارتباط دالة إحصائياً بين الدرجة الكمية لمضغط النفسي والاستقرار النفسي، عدم وجود علب .4
بين الضغط النفسي قبل  (0.01)ووجود علبقة ارتباط سالبة ودالة إحصائياً عند مستوى 

 والاستقرار النفسي. المباراة

ي بين الاستقرار النفس (0.01)وجود علبقة ارتباط سالبة ودالة إحصائياً عند مستوى  .5
 والتعصب الرياضي.

بين الضغط النفسي  (0.01)وجود علبقة ارتباط موجبة ودالة إحصائياً عند مستوى  .6
 والتعصب الرياضي.

وجود مساىمة للبستقرار النفسي في التنبؤ بالتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة  .7
 %.7.3الممتازة بنسبة 
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ضي لدى مشجعي أندية الدرجة وجود مساىمة لمضغط النفسي في التنبؤ بالتعصب الريا .8
 %.11.5الممتازة بنسبة 

وجود مساىمة للبستقرار النفسي والضغط النفسي في التنبؤ بالتعصب الرياضي لدى  .9
 %.17.6مشجعي أندية الدرجة الممتازة ما بنسبة 

والتعصب الرياضي لدى  ،الضغط النفسيبين  إن الاستقرار النفسي لعب دوراً وسيطاً  .10
 .جة الممتازةمشجعي أندية الدر 

إن النسبة المئوية للبرتباط الناتج عن إسيام الاستقرار النفسي في خفض علبقة الارتباط  .11
وىذا يعني أن النسبة المئوية   ؛%2.93-بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي ىي 

 %.97.07الناتج عن إسيام المتغيرات الأخرى في خفض علبقة الارتباط ىي  

 

 ي:ويوصي الباحث بما يأت

عقد دورات تعميمية وتثقيفية لتوعية المشجعين بأىمية الاستقرار النفسي لمواجية التعصب  .1
 بيدف تخفيض حدة الضغوط النفسية والوصول إلى صحة نفسية أفضل. ؛الرياضي

 التركيز عمى فئة المشجعين ووضع مكآفات تحفيزية لأفضل جميور.  .2

 التعصب الرياضي والضغط النفسي.الدعوة لورش عمل لفئة المشجعين لمناقشة سمبيات  .3

حث إتحاد كرة القدم الفمسطيني بوضع قوانين تساىم في تقميل مستوى التعصب الرياضي  .4
  لممشجعين، كوضع عقوبات فردية عمى مثيري الشغب.
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Abstract 

The study aimes at identifying the levels of psychological stability, 

psychological stress and sports intolerance among the fans of the‌premier football clubs 

in Gaza governorates. In addition, it aims to identify the form of the direct and indirect 

relations between the study variables (psychological stability, psychological stress and 

sports intolerance), as illustrated by the proposed statistical model. Moreover, the study 

seeks to figure out the effect of statistical isolation of the psychological stability 

variable on the relationship between psychological stress and sports intolerance of the 

fans of football premier clubs, besides the possibility of predicting the sports intolerance 

from the total degree of psychological stability and psychological pressure. 

The study sample consistes of (295) fans of the‌premier football clubs among the 

Gaza governorates for the season (2018). The researcher used three tools: psychological 

stability scale and psychological stress scale, which were prepared by the researcher, as 

well as the sports intolerance, which was prepared by Al-Ghamdi. The results of the 

study show the following: 

1. The level of psychological stability among fans reached ‌(82.07)%  

2. The level of psychological stress among the fans reached ‌(89.37)%  

3. The level of sports intolerance reached ‌(43.05)%   

4. There is no statistical correlation between the total degree of psychological stress 

and psychological stability, and there is statistical negative correlation and 

function at the level of (0.01) between per-game psychological stress and 

psychological stability.   

5. There is statistical negative correlation and function at the level of (0.01) between 

the psychological stability and sport intolerance. 

6. There is statistical negative correlation and function at the level of (0.01) between 

the psychological stress and sport intolerance. 
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7. There is a contribution made by the psychological stability in predicting the 

sports intolerance among the fans of the premier footballs clubs that reaches to 

7.3%. 

8. There is a contribution made by the psychological stress in predicting the sports 

intolerance among the fans of the premier footballs clubs that reaches to 11.5%. 

9. There is a contribution made by the psychological stability and psychological 

stress in predicting sports fanaticism among the fans of the premier footballs 

clubs that reaches to 17.6%. 

10. The psychological stability has played a mediator variable‌between psychological 

stress and sports intolerance among the fans of the premier footballs clubs. 

11. The percentage of correlation resulting from the contribution of psychological 

stability in reducing the correlation between psychological stress and sports 

intolerance is -2.93%, which means that the percentage of other variables 

contributing in reducing of correlation is 97.07%. 

Accordingly, the researcher recommends the following: 

1. Holding educational and cultural courses to sensitize fans to the importance of 

psychological stability to combat sports intolerance in order to reduce 

psychological stress and achieve better mental health. 

2. Focusing on fans groups and setting up incentive awards for the best group. 

3. Calling for workshops for the fans groups to discuss the negative aspects of 

sports intolerance and psychological pressure. 

4. Urging the Palestinian Football Association (PFA) to formulate laws that would 

reduce the level of sports intolerance, such as imposing Individual sanctions on 

the troublemakers.  
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 فصل الأولال

 المدخل إلى الدراسة

 مقدمة:
تؤدي الأنشطة الرياضية دوراً ميماً في حياة الفرد والمجتمع، يتمثل في تنمية الجوانب 

لتفريغ الدوافع  ؛الجسمية والنفسية والأخلبقية والاجتماعية، وتعد إحدى الوسائل الاجتماعية المقبولة
التي يستشعرىا الفرد حيال أحداث الحياة  والنزعات المكبوتة وتخفيف مشاعر القمق والتوتر

الضاغطة ، وىذا لا ينفي ما قد ينتج عن ىذه الأنشطة من جوانب سمبية كالعنف والكراىية 
 والتعصب الرياضي والتي قد يتولد عنيا قدراً من الضغوط النفسية وضعف الاستقرار النفسي. 

تحدث بعض السمبيات مثل  الرياضة قد"( أن 54: 1996وفي ىذا الصدد يشير )الخولي، 
تشوه أو تحريف القيم والمعايير الاجتماعية، كما أن في استطاعة الرياضة وفي ضوء تبنييا 

 ."لتوجييات معينة أن تدمر الدافعية وتخمق الإحباط والتوتر بل وتمزق التكامل الاجتماعي

، والعنف السموك العدواني"أن  فإن خميفة يرى (99: 2009) نصاري وطبقاً لما يقولو
وتغيرت طبيعتيا  ،وقد تعددت مظاىرىا ،والشغب ظاىرة واسعة الانتشار في الملبعب الرياضية

كما قد يصل في أحياناً أخرى إلى  ،حتى أن الأمر قد يصل أحياناً إلى الاعتداء المفظي أو البدني
 ."والتدمير أو القتل ،والحرق ،الاعتداء

من عنف وشغب في الملبعب أثناء متابعة إن ما يصدر عن مشجعي رياضة كرة القدم 
ىو نتيجة لمتعصب تجاه فريقيم المفضل، وفي ىذا الصدد يشير زيجمر إنما المباريات الرياضية 

Zeigler  أحد العوامل المسببة لظاىرة عنف  يعتبر ىذاأن الجماىير المتعصبة بشدة لفريقيا
(، ويتفق معو بزيو 228: 1996 الملبعب وشغب الجماىير في المباريات الرياضية )الخولي،

( الذي يشير إلى أن ظاىرة العنف في ملبعب كرة القدم ترتبط بمشكمة تعصب المشجعين، 2016)
لعبة كرة القدم في أن ظاىرة التعصب في المجال الرياضي وخاصة  ،(2013كما يشير أحميدة )

والتي تظير  ،عب الرياضيةتعد من الظواىر الاجتماعية النفسية الواسعة الانتشار في الملبالتي 
 قبل المبارايات الرياضية، وأثنائيا وبعدىا.بصورة ممموسة في سموك المشجعين  ملبمحيا جمية

موجودة لا يستطيع أن ينكرىا أحد،  ظاىرة، بل وتعد مشكمة"إنما ىي والتعصب الرياضي 
(. وبالنسبة 2015)محيسن،  "فمعظم دول العالم تعاني منيا، ويمكن القول إنيا ظاىرة عالمية
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( أن التعصب الأعمى 2007لمتعصب في الملبعب الفمسطينية كشفت نتائج دراسة قام بيا جابر )
 كان من الأسباب الميمة في انتشار العنف الرياضي.

فكرة خطأ يصاحبيا انفعال زائد  ؛والتعصب الرياضي شأنو شأن الأنواع الأخرى لمتعصب
وكيات تتسم بالعنف ضد من يعارضون ىذه الفكرة، ويشير قد ينتج عنو في كثير من الأحيان سم

التعصب يعد مقدمة لمعدوان، حيث أنو يقدم التبرير المنطقي "( إلى أن 61: 2015الزغبي )
. وىذا ما تؤكده دراسة "والشحنة الانفعالية التي تحث الفرد عمى ارتكاب السموك العدواني نحو الآخر

كشفت نتائجيا أن الجماىير التي  (Dimmock & Grove, 2005) "ديموك وجروف"قام بيا 
 تصنف بأنيا أكثر تعصباً لفريق معين كانوا أقل تحكماً في سموكياتيم العدوانية.

إن من أىم سمات الشخصية السوية الاستقرار والتوازن والاعتدال في تكوينيا، خاصة في 
تقرار النفسي يعد مطمباً ميماً الأمور التي تحتمل وجيات نظر، واختلبف رؤى، ومن ىنا فإن الاس

في تكوين شخصية المشجع الرياضي حتى يستطيع أن يشعر بالراحة النفسية والأمان ويتقبل ذاتو 
 والآخرين ويكون متسامحاً معيم بعيداً عن التعصب.

موضوع الاستقرار النفسي من المواضيع الميمة وذو فاعمية "( أن 58: 2010ويرى ىفن )
مة حياة الإنسان واستمرارىا بالشكل الذي يضمن تحقيق تطورىا نحو الأفضل، وأثر كبير في ديمو 

وبذلك  ،والاستقرار النفسي يساعد الفرد عمى أداء الوظائف والميام العقمية بصورة منسقة ومنتظمة
 ."أفضل من النجاح في أعمالو يحقق لو قدراً 

ذى سيمحق بو في أي وقت، أما الشخص غير المستقر فإنو يشعر أن بيئتو ميددة، وأن الأ"
ويشعر بالارتياب من الآخرين والتوتر عند  ،ويترقب وقوع الخطر ،فيو يشعر بالخوف من المجيول

)العبيدي  "والتمرد ،والعدوان ،ويتصف سموكو بالانسحاب ،مقابمتيم ويظير الحذر والتحفظ الشديد
،2015 :158.) 

النفسي في المجال الرياضي عن وجود  وكشفت نتائج الدراسات التي تناولت الاستقرار    
(، 2011علبقة ارتباط موجبة ودالة بين الاستقرار النفسي وتقدير الذات )الغريري والشمري، 

(، ودرجة الجدية في 2012(، وقوة الأنا )أحمد وآخرون، 2008وتحقيق الذات )طبيل وآخرون، 
 (.2012العمل )نجيب وآخرون، 

طين شأنو شأن باقي أفراد المجتمع ضغوط عدة، وفي ويواجو المشجع الرياضي في فمس 
( أن الإنسان الفمسطيني الذي يعيش واقعًا يتميز بخصوصية 669: 2004ىذا الصدد تشير جودة )
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فريدة لا مثيل ليا، لا شك يعاني من ضغوط نفسية واجتماعية واقتصادية، وسياسية فريدة من حيث 
 النوع والكيف.

لتداخل عوامل عدة في حياة المشجع الرياضي تتمثل في والتعصب الرياضي ىو نتاج  
العوامل الأسرية، والتربوية، والاجتماعية المحيطة بو، والعوامل الثقافية، بالإضافة إلى العوامل 
النفسية الناجمة عن الضغوط التي يمر بيا الفرد، فالضغوط النفسية وما تتضمنو من انفعالات 

المشجع الرياضي ينتج عنيا سموكيات غير سوية نتيجة تمحوره  وتوتر قد يعاني من ،وقمق ،سمبية
وقمو  ،حول ذاتو، والتعصب ىو أحد ىذه الأنماط السموكية، الذي قد يتسبب في انخفاض ىدوئو

 اتزانو ومن ثم يختل شعوره بالاستقرار النفسي، وفي ىذا الصدد تشير الغريزي والشمري 
يا وآثارىا عمى الفرد تفضي إلى ضعف الاستقرار ( إلى أن ضغوط الحياة ومشاكم124: 2011)

 النفسي.  

 :مشكمة الدراسة وأسئمتها
مظاىر التعصب الرياضي بين مشجعي أندية كرة  ازدياديلبحظ في الآونة الأخير حيث 

القدم في محافظات غزة إلى الحد الذي دفع رئيس مجمس أحد النوادي إلى القول بأن التعصب 
 (. 2016عبة الأكثر شعبية في غزة )الدريممي، الرياضي أصبح ييدد الم

ويواجو المشجع الرياضي الفمسطيني في حياتو العديد من الأحداث والمواقف الضاغطة، 
والتي تتضمن خبرات غير مرغوب فييا، وغير محببة لدى المشجع، لاسيما إن كان ىذا المشجع 

كافة، ويقع تحت الحصار الدائم  يتعرض بشكل يومي لعوامل الخطر والتيديد في مجالات الحياة
وسياسة التجويع من قبل الاحتلبل الصييوني، وقمة الإمكانيات وسوء البنية التحتية لمملبعب 
الرياضية مما قد ينعكس سمباً عمى شخصية المشجع الرياضي. وعميو فإن ىذه الأحداث والمواقف 

باريات الرياضية، فيصدر عنو الضاغطة قد تؤثر عمى سموك المشجع الرياضي خلبل متابعتو لمم
سموكيات سمبية تدل عمى تعصبو لفريقو المفضل، وىذا ما دفع الباحث لدراسة الاستقرار النفسي 

مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة  ىالضغط النفسي والتعصب الرياضي لدكمتغير وسيط بين 
 القدم في محافظات غزة.

ومعايشتو وىي تأتي وليدة إحساس الباحث، الية سبق جاءت فكرة الدراسة الحمى ماع وبناءاً 
الاستقرار  يا المشجع الفمسطيني بشكل عام، ومن ىنا جاءت فكرة دراسةه الظروف التي يعيشذلي

بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة النفسي كمتغير وسيط 
   .غزة محافظاتلكرة القدم في 
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 دراسة في السؤال الرئيس التالي:تتمحور مشكمة ال

بين الضغط النفسي والتعصب غي العلبقة ىل يمكن أن يكون الاستقرار النفسي متغيراً وسيطاً 
 غزة؟ محافظاتالرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم في 

 :ينبثق من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية

 غزة؟ محافظاتدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم في ما مستوى الاستقرار النفسي ل .1

 غزة؟ محافظاتما مستوى الضغط النفسي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم في  .2

 غزة؟ محافظاتما مستوى التعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم في  .3

لضغط النفسي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم ما العلبقة بين الاستقرار النفسي وا .4
 غزة؟ محافظاتفي 

ما العلبقة بين الاستقرار النفسي والتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة  .5
 غزة؟ محافظاتالقدم في 

رة ما العلبقة بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لك .6
 غزة؟ محافظاتالقدم في 

لدى مشجعي أندية الدرجة  تعصب الرياضيما مدى مساىمة الاستقرار النفسي في التنبؤ بال .7
 ؟غزة  محافظاتفي الممتازة 

ما مدى مساىمة الضغط النفسي في التنبؤ بالتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة  .8
 ؟ غزة محافظاتفي  الممتازة

النفسي والضغط النفسي في التنبؤ بالتعصب الرياضي لدى مشجعي  ما مدى مساىمة الاستقرار .9
 ؟غزة  محافظاتفي أندية الدرجة الممتازة 

في  ىل يعتبر الاستقرار النفسي كعامل وسيط بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي .10
 ؟غزة  محافظات

رار ىل توجد علبقة بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي بعد العزل الإحصائي للبستق .11
 ؟غزة  محافظاتفي  النفسي
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 :أهداف الدراسة
والتعصب الرياضي  ،والضغط النفسي ،ىدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الاستقرار النفسي       

غزة، والتعرف إلى شكل العلبقات  محافظاتلدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم في 
الاستقرار النفسي والضغط النفسية والتعصب المباشرة والغير مباشرة بين متغيرات الدراسة )

الرياضي( كما يوضحيا النموذج الإحصائي المقترح، ومعرفة أثر العزل الإحصائي لمتغير 
الاستقرار النفسي عمى قوة العلبقة بين الضغط النفسي والتعصب والرياضي لدى مشجعي أندية 

مكانية التنبؤ بالتعصب الرياضي من ال درجة الكمية للبستقرار النفسي والضغط الدرجة الممتازة، وا 
  غزة.  محافظاتالنفسي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم في 

 :أهمية الدراسة
 يمكن تحديد أىمية الدراسة عمى النحو الآتي:      

 الأهمية النظرية: . أ

ركز عمى تكمن أىمية الدراسة في تناوليا لموضوع من الموضوعات الميمة، حيث ت         
 ،الاستقرار النفسي باعتباره أحد المتغيرات النفسية الذي يفترض أن يمعب دور المتغير الوسيط

لتقميل الضغط النفسي الذي يساىم في تخفيض حدة التعصب الرياضي عند مشجعي أندية الدرجة 
من الدراسات والتي مازالت بحاجة إلي مزيد من الدراسة والبحث، وقد تعتبر ىذه الدراسة  ،الممتازة

الحديثة والنادرة في المجال بحسب عمم الباحث، كما تكمن أىمية الدراسة أنيا لا تدرس التعصب 
الرياضي بشكل منفصل، ولكنيا تدرسو في ضوء الضغط النفسي، وكذلك الاستقرار النفسي باعتباره 

ة، وىذا بالتالي اليدف الرئيس الذي يسعى إليو المشجع الرياضي في متابعتو لممباريات الرياضي
يعطي ىذه الدراسة أىمية خاصة في التنبؤ بالتعصب الرياضي في ظل الاستقرار النفسي والضغط 

 النفسي.   

 الأهمية التطبيقية: . ب

تكمن أىمية الدراسة الحالية في النتائج التي قد تسفر عنيا، حيث يمكن أن توظف من قبل  
لإرشادية لدعم الاستقرار النفسي، وتخفيض لوضع البرامج ا ؛الاختصاصين في مجال عمم النفس

 حدة التعصب الرياضي، وزيادة القدرة عمى مواجية الضغط النفسي.

، والأخرى لقياس الضغط كما تكمن أىميتيا في كونيا تقدم أداتين إحداىما لقياس الاستقرار النفسي 
 والمحمية.  المشجعين الرياضيين يمكن الاستفادة منيا في البيئة العربية ىالنفسي لد



إلىىالدرادةالمدخلى  

7 

 

 الفصلىالأولى

 مصطمحات الدراسة:

 Psychological stabilityالاستقرار النفسي 

 :تعريف الاستقرار النفسي

من خلبل  ،حالة من الراحة النفسية يشعر بيا المشجع الرياضي" بأنو يعرفو الباحث  
حساسو بالأمان والاطمئنان، وتقبمو لذاتو  وللآخرين معاممتو بمودة وتقبل واحترام من قبل الآخرين، وا 

ن أفراد العينة عند استجابتيم و التي يحصل عمييا المشجع، ويعرف إجرائياً بالدرجة "والتسامح معيم 
 لفقرات مقياس الاستقرار النفسي المعد ليذا الغرض.

 :Psychological Stressالضغط النفسي 

 تعريف الضغط النفسي:

ارة يواجيا المشجع قبل وأثناء أنو مجموعة من المواقف والأحداث غير الس"يعرفو الباحث 
ضي إلى الشعور بالضيق فوت ،وخارج الممعب تؤثر سمباً عميو ،متابعة مباريات فريقو المفضل داخل

الدرجة التي ، ويعرف إجرائياً ب"والانزعاج والتوتر مما تجبره عمى التصرف بشكل غير مناسب
قياس الضغط النفسي المعد ليذا ن أفراد العينة عند استجابتيم لفقرات مو يحصل عمييا المشجع

 الغرض.

 :Sport Intoleranceالتعصب الرياضي 

 :تعريف التعصب الرياضي

ميل عاطفي انفعالي مفرط نحو أحد الفرق الرياضية أو نحو المنتمين لو، يفقد الفرد القدرة 
لنفسية او  ،ةينن دليل، مما يؤثر عمى صحتو البدعمى النقد بموضوعية، ويجعمو متحيزاً لرأيو دو 

ن أفراد العينة عند و الدرجة التي يحصل عمييا المشجع، ويعرف إجرائياً ب(21: 2017)الغامدي، 
 استجابتيم لفقرات مقياس التعصب الرياضي المعد ليذا الغرض.

 :Fansالمشجعون 

ديناميكية أكثر من  ونيبد مأو ناد معين، وى اً فريقىم المشاىدون الذين يشجعون         
 (.69: 2002دوراً يتصف بالاىتمام النشط )حجاج،  ونيضيف معادي، كما أنيالمشاىد ال
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 :Premier Football Clubs الدرجة الممتازةأندية 

في فمسطين أربع مستويات، وتشمل الممتازة  متحاد كرة القدتشمل البطولات الرسمية لا        
لقدم في محافظات غزة تمثل اثنى عشر والأولى والثانية والثالثة، وأندية الدرجة الممتازة لكرة ا
 نادياً رياضياً تمعب فرقيا في مصاف الدرجة الممتازة.

 

 :حدود الدراسة
 تتحدد الدراسة بالحدود التالية:       

 -اقتصرت الدراسة الحالية عمى المتغيرات التالية: )الاستقرار النفسيالحد الموضوعي:  .1
 التعصب الرياضي(. -الضغط النفسي

)أعضاء الجمعية  2018أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم لموسم  ومشجع بشري:الحد ال .2
 العمومية للؤندية(.

 أندية الدرجة الممتازة في محافظات غزة. الحد المكاني: .3

 .2018الفصل الدراسي الثاني لمعام  الحد الزماني: .4
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 انفصم انثاني
 ار اننظريـــالإط

 
  الاستقرار النفسي –أولًا 
  ًالضغط النفسي –ثانيا 
  ًالتعصب الرياضي –ثالثا 
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 الفصل الثاني
 الإطار النظري

يتناول الفصل الثاني متغيرات الدراسة الحالية، وىي : الاستقرار النفسي، والضغط النفسي، 
 والتعصب الرياضي، وفيما يأتي عرض ليا.

 :: الاستقرار النفسيأولاً 

Psychological Stability: 

 ة في الاستقرار النفسي :  مقدم

اليامة، والتي ليا فاعمية كبيرة، وأَثْر ممموس  يعد موضوع الاستقرار النفسي من المواضيع"         
بالشكل الذي يضمن تحقيق تطورىا نحو الأفضل،  واستمراريتيافي ديمومة حياة الإنسان  وكبير

وبذلك  ،ام العقمية بصورة منسقة ومنتظمةوالاستقرار النفسي يساعد الفرد عمي أداء الوظائف والمي
 ( .58: 2010) ىفن ، "أفضل من النجاح في أعمالو يحقق لو قدراً 

"أما الشخص غير المستقر فإنو يشعر أن بيئتو ميددة ، وأن الأذى سيمحق بو في أي وقتت،  
تتتوتر وال ،ويشتتعر بالارتيتتاب متتن الآختترين ،ويترقتتب وقتتوع الخطتتر ،فيتتو يشتتعر بتتالخوف متتن المجيتتول

ويصتبح  ،والتمترد ،عند مقابمتيم ويظير الحتذر والتتحفظ الشتديد ويتصتف ستموكو بالانستحاب والعتدوان
 فتتتتتلب يستتتتتتطيع أن يخطتتتتتط لممستتتتتتقبل وأن ينشتتتتت  أستتتتترة" ،بنفستتتتتو ومشتتتتتكلبتو الخاصتتتتتة أكثتتتتتر انشتتتتتغالاً 

 ( .158: 2015)العبيدي ، 

التي يجب أن  ،والأساسيةبل  الاستقرار النفسي من السمات الرئيسيةأن  يرى الباحثو          
من دور كبير وفعال في التعامل مع ما يتعرض  ليذا الاستقرارلما  ؛كرة القدم مشجعي ىتتوفر لد

 ،عدم الفوز في بعض المبارياتو  ،فريقو ءير المجيد والكمل والممل من أدالو المشجع من التفك
 ضد فريقو. وتشحنو سمبياً  ،عوعمي شخصيتو بمجتم تنعكس سمباً  ضغوطات نفسيةب قد تتسببوالتي 

ن أفضل وسيمة لتحقيق أ (173: 2014فور )" المشار إليو في عبد الغاسماعيل" يرىو          
ولعمنا أصبحنا أن يحقق الفرد أىدافاً تتفق مع إمكانياتو المادية والمعنوية، "الاستقرار النفسي ىو 

ق لنفسو الأىداف الممكنة التحقيق مع الشخص الطبيعي والمستقر نفسياً ىو الذي يحقميقنين أن 
التحرر من التخيلبت والأوىام، ويواجو الواقع عندما تتطمب الضرورة ذلك، وأن الفرد الآمن 
والمستقر يحدد لنفسو الأىداف الواقعية التي لا تخرج عن حدود طاقاتو واقتداره، فيو يحسن تقدير 

 ."قدراتو لما يقدر عميو
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لشخصية المستقرة والمتوازنة ىي التي تتوافق مكوناتيا الأساسية بين ا"ويرى كمال أن          
الفكر والسموك، وتتوازن في تفاعلبتيا الداخمية، كما تتلبءم مع ظروف الحياة الخارجية وحاجاتيا، 

الشخصية المستقرة والمتوازنة يتسم بالنضوج العقمي، والثقة بالنفس، والوثوق  وأن الشخص ذو
 (.61: 2010) ىفن،  "رة عمى ضبط النفس والاعتدال في الانفعالبالآخرين، وبالقد

 تعريف الاستقرار النفسي :
ثم يتطرق بعد ذلك لمتعريفات  ،سوف يقوم الباحث باستعراض التعريف المغوي للبستقرار النفسي

 :الاصطلبحية

بقى ثابتاً عمى  استقرار)اسم( مصدر استقر عرف الطقس استقراراً: لم يطرأ عميو تغيير، أي" لغوياً:
وثبوتاً وسكوناً. استقر سكان الصحراء: ثبتوا  ما كان عميو، عرفت البلبد استقراراً واطمئناناً: ىدوءً 

في مكانيم بعد ترحال، ىو لا يستقر عمى حال: لا يثبت عمى وجو ولا عمى قرار. استقر رأيو عمى 
 .(2107اني، " )المعالسفر: أقر رأيو، أمضاه. استقر بالمكان: تمكًن و سكن

 من ؛والسلبم الطمأنينة من حالة إلى الفرد وصول" أنو  Masslowاصطلاحاً: يعرفه ماسمو 
يمانو ،بالاستقرار معو شعر عمل عمى وحصولو النظام من يحكموآ مجتمع في الفرد تواجد خلبل  وا 
 "والنفسية ةالجسدي بالصحة وشعوره ،والتمقائية ،والبساطة الذات تقبل عن الروحية فضلبً  بالقيم

 (.577: 2014)عمي، 

ويعاممونو باحترام وشعوره بالأمن  ،وحبيم إياه ،شعور الفرد بتقبل الآخر"بأنو يعرفه عبد السلام و 
حساسو بالعلبقة وندرة شعوره بالخطرأإلى جماعة و  )ىفن، " والقمق ،والتيديد ،ن الفرد لو دوراً فييا وا 

2010 :63 .) 
)محمد،  "الفرد بقيمتو الشخصية واطمئنانو إلى وضعو وثقتو بنفسوشعور "أنو كما يعرفه مختار  

2013 :18.) 

بما يحقق  ،" ىو قدرة الفرد عمى التوفيق بين متطمبات الذات والبيئة (:21: 2003ويعرفه الدبعي )
 لو التوازن النفسي والشعور بالاطمئنان".

يف حالات الألم والوصول إلى الراحة بأنو "الرغبة القوية عند الأفراد لتخفأيضاً يعرفه الشمري  
والقمق فضلًب عن حالات  ،والخوف ،والتخمص من حالات الضيق ،النفسية والجسدية والاجتماعية

: 2013الشعور بعدم الأمن النفسي بالاعتماد عمى الأشخاص والمؤسسات والييئات" )محمد، 
18.) 
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بيا الفرد، نتيجة التحرر من الخوف بأنو "حالة من الراحة النفسية التي يحس ويعرفه إسماعيل 
والقمق والشعور بالأمن النفسي والاستقرار بالعمل والقدرة عمى ضبط النفس والاعتدال في الانفعال 

 (.18: 2013والتعبير عنيا بصورة ناضجة متزنة" )محمد، 

خرين بأنو "شعور الفرد بالاطمئنان، وتقبل ذاتو والتوافق معيا، وتقبل الآكما يعرفه الخزرجي 
والتسامح معيم، فضلًب عن البساطة والتمقائية في التعامل مع الذات ومع الآخرين والتسامح معيم، 
فضلًب عن البساطة والتمقائية في التعامل مع الذات ومع الآخرين، وشعوره بالصحة الجسدية 

 (.19: 2012والنفسية" )الزبيدي، 

د بانتمائو وتقبمو من قبل الجماعة المحيطة بأنو "شعور الفر ( 162: 2015كما تعرفه العبيدي ) 
حساسو بالاطمئنان، وندرة شعوره بالخطر والقمق،  بو ومعاممتو بمودة ودفء، وأن لو دوراً فييا، وا 
فضلًب عن تقبمو لذاتو والتوافق معيا وتقبل الآخرين والتسامح معيم، وشعوره بالصحة الجسدية 

 والنفسية".

أن الاستقرار النفسي من أىم الجوانب النفسية  ( فإن حسن يرى3: 2013وطبقاً لما يقوله محمد)
والشخصية التي تصبح ميددة بالاضطراب والتشتت، إذ أن عدم الاستقرار النفسي يؤدي إلى 
أمراض واضطرابات نفسية وسيطرة الأفكار السمبية عمى الفرد، وتختمف أسباب ذلك من فرد إلى 

أيضاً الاستقرار النفسي، عدم توافر الأمن أياً كان نوعو،  آخر، ومن الأسباب الرئيسة لعدم حصول
الأزمات والكوارث التي يتعرض ليا المجتمع تعد من العوامل الرئيسية في إضعاف الاستقرار 

        تفضي إلى الضغوط النفسية الكبيرة التي تفقد الفرد سيطرتو عمى انفعالاتو.        و النفسي لدى الأفراد 

شعور الفرد بالاستقرار النفسي "أن  ىيؤكد عم ( فإن العظماوي61: 2010يقوله هفن)وطبقاً لما  
يشجعو عمى معرفة ذاتو، فيو لا يستطيع أن يصل إلى معرفة ذاتو إلا بعد أن يشبع حاجاتو، فقد 
تكون المشاعر والعواطف في مرحمة الشباب متأججة، وغير مستقرة نتيجة لعدم إشباع الحاجات 

، فالاستقرار النفسي لو تأثير في اضطرابات نفسية وسموكية وب مما يؤدي بيم إلىبالشكل المطم
 المشاعر الإنسانية وفي البناء النفسي السميم.

حالة من هو فالذي تأخذ به الدراسة  لاستقرار النفسيالباحث ل لتعريفأما بالنسبة          
ته بمودة وتقبل واحترام من قبل من خلال معامم ،الراحة النفسية يشعر بها المشجع الرياضي

حساسه بالأمان والاطمئنان، وتقبمه لذاته وللآخرين والتسامح معهم.  الآخرين، وا 
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اىم بشكل كبير في  ثارىا تسآو  ،جع الرياضي في الحياة ومشاكمياإن الضغوط الواقعة عمى المش 
اقبيا يعمل عمى إفقاد المشجع الأحداث والمواقف السمبية الشديدة وتعف، النفسي ضعف الاستقرار

 ،والضغط ،والتوتر ،توازنو واستقراره ، وكذلك عدم الاحتكاك بالآخرين والعزلة تزيد من حدة القمق
 ومن احتمال الإصابة بالاضطرابات النفسية.

 عوامل الاستقرار النفسي:
 توجد عدة عوامل تشير إلى الاستقرار النفسي لدى الفرد ومنيا :

 ىو "حالة من الاتزان الداخمي لمفرد، بحيث يكون الفرد راضياً عن نفستو متقتبلًب  :التوافق النفسي
وحالتة  ،ليا، مع التحرر النسبي من التوترات والصراعات التتي تترتبط بمشتاعر ستمبية عتن التذات

يجتتتتتتابي متتتتتتع الواقتتتتتتع والبيئتتتتتتة" )الشتتتتتتحومي، اخمي يمكتتتتتتن أن يصتتتتتتاحبيا التعامتتتتتتل الإالاتتتتتتتزان التتتتتتد
21:1989.) 

 متمتتثلًب فتتي الإيمتتان العميتتق  ؛ىتتو "التتتزام الفتترد المتتؤمن التزامتتاً ينبتتع متتن داخمتتو ني:لــد ا الالتــزام
 ،والمبتتتادئ ،وستتتنة الرستتتول صتتتمى الله عميتتتو وستتتمم متتتن القتتتيم ،والصتتتادق بمتتتا جتتتاء بتتتالقرآن الكتتتريم

 ومعاملبتتتتتتتتتتو متتتتتتتتتع الآختتتتتتتتترين"  ،نيتتتتتتتتتة والأخلبقيتتتتتتتتتة فتتتتتتتتتي علبقتتتتتتتتتتو بربتتتتتتتتتولدىوالمثتتتتتتتتتل ا ،والقواعتتتتتتتتتد
 (.  732: 2015، )عسمية و حمدونة

 :والوصتول إلتى  ،وىي "حاجة الفرد لمتعبير عن ذاتو بصورة مباشرة أو غير مباشرة تحقيق الذات
عتادة حالتة الاتتزان التتي  ؛أقصى ما يمكتن تحقيقتو متن إمكانتات وقتدرات بقصتد إشتباع حاجاتتو، وا 

 ،والقيتام بتأدواره ،تستاعده فتي استتخدام تمتك الإمكانتات والقتدرات فتي خدمتة الفترد والمجتمتعبدورىا 
 (.448: 2009وواجباتو المعتادة" )شياب،  ،ومسؤولياتو

 :ىتو " شتعور الفترد بالراحتة والطمأنينتة وعتدم وجتود أخطتار خارجيتة تجعمتو يشتعر  الأمن النفسـي
والمستتاندة الانفعاليتتة متتن الآختترين  ،والتقتتدير ،ويترتتتب عمييتتا الإحستتاس بالانتمتتاء ،بتتالقمق والتيديتتد

مواجيتة الإحباطتات التتي يتعترض ليتا فتي حياتتو ،  ىيصتبح الفترد بيتا قتادراً عمتوالتي  ،من حولو
والجستمي بطريقتة تجعتل الفترد يستمك  ،والأستري ،والاجتمتاعي ،والتي تؤثر عمى توافقتو الشخصتي

 (.18-17: 2010السموك المناسب مع الآخرين" )محمد، 

 :تتتتتو المستتتتتقبمية تجعمتتتتو ينظتتتتر توقعتتتتات الفتتتترد الإيجابيتتتتة للؤحتتتتداث اليامتتتتة فتتتتي حياىتتتتو " التفــــاؤل
 (.57: 2012محيسن، " )ويتوقع حدوث الخير والنجاح ،للؤفضل
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 :والتعامل بمرونة متع المواقتف  ،ىو "التحكم والسيطرة عمى الانفعالات النضج والاتزان الانفعالي
وكيفيتتة التعامتتل متتع ممتتا يزيتتد متتن قدرتتتو عمتتى قيتتادة المواقتتف  ،والأحتتداث الجاريتتة منيتتا والجديتتدة

 (. 69: 2001" )المزيني،خرينالآ

مشجعي كرة القدم  ىوعم ،الأفراد بشكل عام ىف حدة الضغوط النفسية الواقعة عمومن أجل تخفي
الذي يساىم بشكل كبير بخفض حدة الضغوط  ،بشكل خاص لا بد من عامل الاستقرار النفسي

 النفسية. 

 صفات الفرد الذي يتمتع بالاستقرار النفسي
( فإن شحادة يرى أن الفرد الذي يتمتع بالاستقرار 34: 2008طبيل وآخرون )وطبقا لما يقوله 

 النفسي يتصف بما يأتي: 

 . اكتساب سموك ناجح ومقبول يساعد عمى التوافق مع نفسو ومع الآخرين 

 مما ييدد توافقو النفسي . اً تجنب اكتساب سموك ضار وغير مقبول اجتماعي 

 ثيرات التي تؤدي إلى التردد والشك. مواجية المواقف التي يتعرض فييا لمم 

 . معالجة الأزمات النفسية التي تنشأ من الصراع في المواقف المختمفة 

  نو فرد لو كينونتو ووجوده المتميز عمى الآخرين. أالنظر إلى الشخص عمى 

  ونموه الذاتي الشخصي. ،و نتاج تطورهأنيجب أن يعامل الشخص عمى 

 في محو شخصيتو وطمسيا. مواجية الفرد محاولات مجتمعية 

 أشكال الاستقرار النفسي لمفرد:
 ـــدالاســـتقرار ا نيتتتة يلدولتتتزوم الأعمتتتال ا ،والاستتتتقامة الجديتتتة ،نيلتتتدا ى: ىتتتو "الثبتتتات عمتتتنييل

 ىى الإيمتان الكامتل وحستن التوكتل عمتالصالحة من غير انحراف ولا اعوجاج، وىو يتدل عمت
الله ورستتولو  ودليتتل عمتتى محبتتة ،ط الجتتأشا، وقتتوة التتنفس والقتتدرة عمتتى ربتتالله ستتبحانو وتعتتالى
 ( .2016، والصبر المطمق عمى جميع العبادات والتكاليف" )جابر، والعقيدة الإسلبمية

 وعتتدم إفراطتتو فتتي  ،والتتتحكم بيتتا ،: ىتتو "مقتتدرة المتترء عمتتى ضتتبط عواطفتتوالاســتقرار العــاطفي
ابرة والطارئتتتة بحيتتتث التتتتأثر العتتتاطفي أو عتتتدم الانستتتياق وراء تتتتأثير الأحتتتداث الخارجيتتتة العتتت

، ويتتنم الاستتتقرار العتتاطفي عتتن مقتتدرة  ىة لمتقمتتب الستتريع متتن حالتتة إلتتى أختتر يصتتبح عرضتت
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الشتتتتتخص عمتتتتتى التكيتتتتتف التتتتتذاتي والاجتمتتتتتاعي دون أن يكمفتتتتتو ذلتتتتتك مجيتتتتتوداً نفستتتتتياً كبيتتتتتراً" 
 (.64: 2011)عواد،

 ستقرار ( فإن مسعد يعرف الا7-6: 2008: طبقاً لما تقولو الجيني )الاستقرار الأسري
 ،الأسري بأنو عبارة عن "علبقة أسرية تقوم عمى التفاعل الدائم بين أفراد الأسرة جميعاً 

نية اللبزمة لإشباع لدىوا ،والاقتصادية ،والثقافية ،للؤبناء الحياة الاجتماعية  والتي تي
 ،مقراطيةلدىوا ،احتياجاتيم في مراحل النمو المختمفة وتتسم ىذه العلبقة بسيادة المحبة

، مما يدعم العلبقات الإنسانية ويحقق نيم الأسريةؤو ون بين أفراد الأسرة في إدارة شوالتعا
 أكبر قدر من التماسك والتقارب داخل الأسرة" 

 ىو "الاستقرار في العمل وىي حالة من التأقمم والانسجام في الوظيفةالاستقرار الوظيفي :، 
م بالميام المطموبة عمى أكمل ث القيا، من حييعمل فييا الشخص من كافة الجوانبالتي 
، ويعتبر عنصر الاستقرار ضرورة حتمية علبقة الطيبة والحسنة مع الزملبء، واستقرار الوجو

لضمان تحقيق النجاح الميني والوصول إلى الغايات  ؛ىاوركيزة أساسية لابد من وجود
 ( . 2016المطموبة" )صلبح، 

  "حالة دائمة نسبياً، يكون فييا  ىيصحة النفسية ال :الاستقرار الصحي "الصحة النفسية"
 ،واجتماعياً( ويشعر بالسعادة مع نفسو ومع الآخرين ،وانفعالياً  ،الفرد متوافقاً نفسياً )شخصياً 

مكاناتو إلى أقصى حد ممكن، ويكون  ،ويكون قادراً عمى تحقيق ذاتو واستغلبل قدراتو وا 
يتو متكاممة سوية ويكون سموكو عادياً قادراً عمى مواجية مطالب الحياة، وتكون شخص

 .(9: 1977)زىران،  بحيث يعيش بسلبمة وسلبم "

  :قتتتدرة النظتتتام السياستتتي عمتتتى القيتتتام بوظائفتتتو ، والاستتتتجابة لمطالتتتب الاســـتقرار السياســـي"
الجماىير ، والتكيف مع المتغيرات البيئة الداخمية والخارجية المحيطة بو ، عمى نحو يكستبو 

ستية اللبزمتة لاستتمراره ، ويحتول دون تعرضتو لأي أعمتال عنتف أو صتراعات الشترعية السيا
 فتتتي إطتتتار الالتتتتزام بالقواعتتتد الدستتتتورية" كتتتل ىتتتذا يصتتتعب الستتتيطرة عمييتتتا بتتتالطرق الستتتممية و 

 ( .2017)مكاوي، 

 الحاجات النفسية الأساسية وعلاقتها بالاستقرار النفسي : 
الكافي نتيجة عدم إشباع حاجاتو، يشعر أن بيئتو  الفرد الذي لا يتمتع بالاستقرار النفسي"إن 

ميددة وخطرة لذاتو، حيث يتوقع الأذى في كل وقت، وبذلك يكون عرضة للبضطرابات فالشخصية 
 (.4: 2017) المصري،  "إلا إذا شعر الفرد أن حاجاتو قد أشبعتلا تشعر بالاستقرار 
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خلبل إشباع الحاجات النفسية يشير عمماء النفس إلى أن الأمن النفسي إنما يتحقق من 
فيو يقع إذاً في مقدمة  ،وتقدير الذات واحتراميا ،والانتماء ،والقبول ،الأساسية كالحاجة إلى الحب

ويكاد يتفق عمى ذلك عدد كبير من المشتغمين بعمم النفس والصحة النفسية.  ،الحاجات النفسية
أن المقومات الأساسية لحياتو غير الذي يشعر أن حاجاتو مشبعة و "فالشخص الآمن نفسياً ىو 

 (.86: 2003)زىران،  "يكون في حالة توازن توافق أمني ،معرضة لمخطر

 الاستقرار النفسي في ضوء نظريات عمم النفس:

 التحميل النفسي : يةر نظ

  فرويد

ميز فرويد بين ثلبثة أجيزة لمشخصية لكل واحد منيا مكوناتو وخصائصو ووظائفو "          
أ الذي يعمل وفقاً لو، ومع ذلك فإنيا عمى اتصال وثيق وتفاعل مستمر، ويعتبر سموك الفرد والمبد

 Ego "، الأنا الأعمى Ego، الأنا Idمحصمة لمتفاعل والصراع فيما بينيا، وىذه الأجيزة ىي: اليو 
 (.27: 2013)جودة، 

ة مرتبطة بقتوى الشخصية المستقر "ويصل فرويد من خلبل تحميمو للؤجيزة الشخصية إلى أن 
حتتتتتتتداث حالتتتتتتتة التتتتتتتتوازن متتتتتتتع الظتتتتتتتروف البيئيتتتتتتتة  "الأنتتتتتتتا التتتتتتتتي تعمتتتتتتتل عمتتتتتتتى حمايتتتتتتتة الشخصتتتتتتتية، وا 

 (.29: 2013) محمد،  

للبستتقرار النفستي، أمتا إذا  المجديتة انسجام الذات بين اليو والأنا الأعمى ىتي الوستيمة" ويعد        
عتتدم الاستتتقرار، كمتتا يتترى فرويتتد أن  ذلتتك ستتبباً فتتي ظيتتور فيصتتبحالعلبقتتة بينيمتتا  فتتي اعتتترى الخمتتل
 "الاستتتتتتتقرار ينمتتتتتتو فتتتتتتي الخمتتتتتتس الستتتتتتنوات الأولتتتتتتى متتتتتتن حيتتتتتتاة الفتتتتتترد وأو عدمتتتتتت النفستتتتتتي الاستتتتتتتقرار

 (. 63: 2010) ىفن،  

بأن فرويد يرى أن ما يجعل الفرد  أكدن عمي إ( ف29: 2013اً لما يقولو محمد )وطبق        
نو، ويتجو نحو عدم الاستقرار ىو الكميات الخاصة يتوازن ويتجو نحو الاستقرار، أو يختل تواز 

بالتوازن الداخمي المتغير، وقوة عامل معين من عوامل كبت )الأنا أو القوى المضادة لو( أو المنع 
حالة الاضطراب أو الكف الصادر عن الأنا الأعمى، لذلك يرى فرويد أن ىنالك عدة عوامل تقرر 

 : في التوازن، وىذه العوامل ىي ونوعيا

 ات البنائية السابقة من التطور والصلبت البنائية الشخصية.يمستو ال 

 .)الفعالية الإجرائية ليذه البناءات )كالأنا، والأنا الأعمى 
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 .الأدوات الكيفية للؤنا التي تم تعمميا من خبرات الحياة السابقة 

 .نوعية المطالب المبيدية والعدوانية وكميتيا لمشخص 

 ة من النضج، أو حول صدمة معينة.الثبوت عمى مرحمة سابق 

 كارن هورني:

الحاجة إلى الأمن ىو الدافع الرئيسي لموجود الإنساني، فالشخص الذي "ترى ىورني أن            
أشبع حاجاتو إلى الأمن يكون قادراً عمى تطوير قدراتو إلى أقصى حد ممكن، أما الشخص القمق 

وقد يرسم لنفسو صوراً  ،د يسيء لمذين أساؤوا معاممتوو الشعور بالأمن النفسي فقلدىالذي ينعدم 
 (.310: 2016)كجوان،  "ويلدغير واقعية لتعويض النقص 

ولا يحصر نفسو بواحدة من  ،الشخص السميم ىو الذي يتسم بالتوافق والاستمرار"وتقول ىورني أن 
وعندما تضغط  لك السموك.بعاً لما يتناسب مع ذىذه البدائل، إذ يمكنو الانتقال من اتجاه إلى آخر ت

عميو الظروف العائمية أو المينية أو الاجتماعية فقد يختل توازنو ويسعى إلى استعادة التوازن 
 (.310: 2016)كجوان،  "والاستقرار

 كارل كوستاف يونج:

لأنيا تكون قادرة عمى إعطاء حالة من  ؛عد يونج الذات من المكونات الأساسية لمشخصية      
من خلبل  غيرىاالمتميزة عن اتية والثبات النسبي لمشخصية. وتكتسب الشخصية الذالاستقرار 

وخمق وحدة  يتم التوفيق بينيا لجمعي حيث، واللبشعور اشخصيالتفاعل بين الذات، واللبشعور ال
بعد أن تسيطر محتويات اللبشعور الجمعي،  التسامي، وتبدأ ىذه العممية يا عن طريقمن كمية

 (.2010الغامدي، مايز عن غيره  )وسعي الفرد لمت

الشخصية المستقرة "( فإن الريخاوي أضاف رأي يونج بأن 169: 2015وطبقاً لما يقولو العبيدي)
تكتسب من خلبل التفاعل بين الذات، واللبشعور الجمعي، واللبشعور الفردي، إذ يتم التوفيق بينيا 

القوة الروحية عمى السموك والتي يسعى  من خلبل عممية التسامي، وتبدأ ىذه العممية بعد سيطرة
 ."لتحقيقيا

 ريكسون:إ

قوة الأنا وقدرتيا عمى القيام "ريكسون يكمن في إالاستقرار النفسي من وجية نظر            
مع  لكي يسمك الفرد سموكو بصيغة تكيفيو ؛بوظائفيا، إذ يعمل الأنا عمى تنظيم الخبرات وتوحيدىا

وتخميصو من  ،خمي يقوم بحماية الفرد وتوفير الحماية والأمن النفسي، وىي منظم نفسي دامجتمعو
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الضغوط الناشئة من اليو و الأنا الأعمى، ويعمل أيضاً عمى تمكين الفرد من توقع الأخطار 
 (. 311-310: 2016) كجوان،  "الداخمية والخارجية

ر النفسي، وىو يعتمد عمى التوازن النفسي دال عمى قوة الاستقرا"أن كدت الزبيدي أو            
تحول ميمة نقطة الأزمات  دتعد أن خاصةالأزمات التي يتعرض ليا، الطريقة التي يحل بيا الفرد 

فإذا عولج الصراع وحمت الأزمة بطريقة مرضية تنشأ المركبات النفسية الإيجابية  ،في حياة الفرد
فسي، فتنمو الذات ويتمتع الفرد بالاستقرار مثل الثقة بالنفس والاستقلبلية واليوية والشعور بالأمن الن

 (.34: 2012)أحمد وآخرون،  "النفسي الحسن

 ريك فروم:إ

يحدد فروم ست حاجات اجتماعية أساسية وىي: الحاجة للبرتباط، الحاجة لمنمو، الحاجة         
ىي ذات أىمية للبنتماء، الحاجة لميوية، الحاجة للئثارة، الحاجة إلى معتقد يعمل كإطار لمتوجيو. و 

 (.2010لمحاجات الإنسانية ومسممات أساسية في وجية نظر فروم )الغامدي، 

ولذا فإن وصول الفرد إلى الاستقرار النفسي لابد أن يكون نابعاً من حاجاتو الضرورية،        
وكيفية إشباع ىذه الحاجات. كما يحتاج الإنسان إلى اليوية لكي يشعر بالاستقرار النفسي، وىي 

اجتو إلى المعرفة بالذات، وىي كبقية الحاجات الحيوية اللبزمة للئنسان. ويؤكد فروم أن الحرية ح
التي حصل عمييا الأفراد جاءت عمى حساب الروابط التي تعزز الأمان، وحالة الشعور بالاستقرار، 

ي )عمي، لذا لابد من وجود الإطار المرجعي لإشباع حاجاتيم التي تعود عمييم بالاستقرار النفس
2014 :598-599.) 

لفرد المتمتع بالاستقرار ا( أن فروم يعتقد أن 599: 2014عمي ) ويرى "وادي" المشار إليو في 
و تنظيم موجو في الحياة، وقدرة عمى لدىالنفسي، يكون مستقلًب عن الآخرين، ومنفتحاً عمييم، و 

 التحمل، والثقة بالنفس.   
 المدرسة السموكية

أن الشخص يتعمم السموك من خلبل تفاعمو مع البيئة وعمى ىذا  سموكيةتفترض المدرسة ال
 .ستجابيةاالأساس يجب وصف الأشخاص بكائنات 

 وعميه فإن نظرة رواد المدرسة السموكية للاستقرار النفسي كالتالي:
 واطسن: 

استجاباتنا السموكية الناتجة عن من يرى واطسن أن شخصياتنا ما ىي إلا مجموعة 
فلب فرق بين  ،ن ما ىي إلا نتاج لمتعمم المباشر، ىذا يعني باختصار أن شخصية الإنساالمثيرات
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، فكلبىما سموك متعمم يخضع المرضي "الغير مستقر"سموك الوبين  السوي "المستقر سموكال
 (.2010اكتسابو لنفس القوانين والشروط )الغامدي، 

 : دولارد وميمر

أن  عميتتو لتذلك يجتب ،كيل شخصتية الإنستتان واستتقرارهمواقتف البيئتة ليتا دور كبيتتر فتي تشت"إن 
أنماطنتتتا  متتن ب شخصتتياتناستتميمتتر إننتتتا نكت الستتموك ختتاص بموقتتف بعينتتتو كمتتا يتترى دولاردأن يتتدرك 

الستتتموكية، فالأطفتتتال يتعممتتتون النطتتتق الصتتتحيح لمكممتتتات متتتن ختتتلبل الاستتتتجابات الناجمتتتة التتتتي يتتتتم 
 (.  74: 1994غبي، ) الز  "ن والمحيطين بيملدىتدعيميا من قبل الوا

 الإنساني تجا الا 

 نظرية ماسمو 

الاستتتقرار عتتن طريتتق تواجتتده فتتي مجتمتتع حاجتتتو إلتتى  يستتعى لتحقيتتقأن الإنستتان  يتترى ماستتمو
نية التي يؤمن بيا، لذلك يبقى الفرد يسعى نحتو يلدآمن يحكمو النظام، أو عن طريق القيم الروحية وا

يتجتتتو نحتتتو الاستتتتقرار فتتتي عمتتتل أمتتتين. ويعتقتتتد أن  ، لتتتذا فيتتتوومطمئنتتتةالوصتتتول إلتتتى حالتتتة مستتتتقرة 
الختتتوف بخصتتتوص تتتتوفير الطعتتتام، والستتتكن،  قيتتتود المجتمتتتع المستتتتقر ىتتتو التتتذي يحتتترر الأفتتتراد متتتن

 وديتتتة للئنستتتان التتتذي يتقتتتدم بتتتوالتعتتترض للبعتتتتداء فتتتي الشتتتارع، أو فتتتي البيتتتت، وتتتتأمين ضتتتمانات ما
 (.599: 2014)عمي، العمر

ن  لنفسي يتوقفان عمى مستوى الحاجات التي يستطيع الوصول إلييا سعادة الفرد واستقراره ا"وا 
وتحقيقيا، فالفرد الذي يشبع حاجات تحقيق الذات يكون أكثر سعادة واستقراراً من فرد آخر مازال 
ن ىدف نظرية ماسمو ىو التقدم إلى اليدف النيائي المتمثل  في مستوى إشباع الحاجات الدنيا، وا 

إلى عممية تحقيق الذات بوصفيا عممية لا يمكن أن تكتمل، بل ىي بتحقيق الذات، فيو ينظر 
 (.35: 2009)عبد الله،  "عممية مستمرة لا تنتيي إلا بنياية حياة الفرد

أن الحاجات تظير لدى الإنسان الواحدة تمو الأخرى فتي ضتوء النظتام اليرمتي  ماسمو لذا يرى
ولوجية تحتل مكانة الصتدارة فتي ستموك الوليتد، نفسو وتمتد عمى مراحل نموه الفردي. فالحاجات الفسي

وما إن يكبر قمتيلًب حتتى يصتبح الأمتن والاستتقرار بالنستبة لتو أكثتر أىميتة وحيويتة وبعتد مترور الوقتت 
ثتتتم إلتتتى تقتتتويم ذاتتتتو وتقتتتديرىا، ومتتتن بتتتين  ،يتجتتتو بنشتتتاطو نحتتتو إقامتتتة صتتتلبت متعتتتددة متتتع الآختتترين

الحاجتتة إلتتى تحقيتتق التتذات، وأكتتد أىميتيتتا فتتي حيتتاة فتتي )ماستتمو( أىميتيتتا  بّتتين الحاجتتات التتتي أبتترز
 (.427: 2002الشخصية المستقرة )عامود، 
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 نظرية روجرز 

الشخصتتتتية عنتتتتد روجتتتترز تتكتتتتون متتتتن ثلبثتتتتة مفتتتتاىيم: )الكتتتتائن العضتتتتوي، والمجتتتتال الظتتتتاىري، 
والتتتذات(. فالكتتتائن العضتتتوي يعنتتتي الفتتترد بكميتتتتو، أفكتتتاره، وستتتموكو، ووجتتتوده الجستتتمي. وأمتتتا المجتتتال 

لظاىري فيشير إلى كل متا يخبتره الفترد، ويتفاعتل معتو ويتتأثر بتو متن المواقتف. ويحتول الفترد خبراتتو ا
إلتتى رمتتوز يتتدركيا ويقيميتتا فتتي ضتتوء مفيتتوم التتذات والمعتتايير الاجتماعيتتة، فتتإن تطابقتتت معيتتا فإنيتتا 

ن تعارضت أدت إلى التوتر، وعدم الاستتقرار. أمتا ا لتذات فتعنتي تؤدي إلى الاستقرار وعدم التوتر، وا 
 الكتتتتتتتتتتل العضتتتتتتتتتتوي الثابتتتتتتتتتتت، والمتتتتتتتتتتنظم، والمؤلتتتتتتتتتتف متتتتتتتتتتن متتتتتتتتتتدركات الفتتتتتتتتتترد، وعلبقتتتتتتتتتتتو بتتتتتتتتتتالآخرين

 (.170: 2015)العبيدي،  

الذات عندما ينجح الفرد في التعبير عن  يتحقق بتحقيقالاستقرار النفسي "يعتقد روجرز أن 
و نمواً متكاملب عن طريق أقصى إمكانياتو واستعداداتو الطبيعية، فالفرد في التعبير يستطيع أن ينم

 (.37: 2012)الزبيدي،  "نو قادر عمى مجابية ما يتعرض لو من مشكلبتا  و  ،إشباع رغباتو

الاستتتقرار النفستتي يحتتدث أيضتتاً عنتتدما يصتتل الفتترد إلتتى التنستتيق، والموازنتتة "ولنتتدزي أن  ويتترى
رار، حتتى يحتدد فيمتتا بتين خبترات ذاتتو. ولكتي يصتل الفترد إلتى الاستتتقرار عميتو أن يقتوم خبراتتو باستتم

 "ذلتتتتك لمتفاعتتتتل متتتتع الخبتتتترات المستتتتتمرةإذا كانتتتتت ىنتتتتاك ضتتتترورة لإجتتتتراء تعتتتتديل فتتتتي بنتتتتاء القتتتتيم، و 
 .(38: 2013)محمد،  

 الوجودي تجا  الا 

قد صنفت يرى أن ىذه النظرية  جميمي( فإن ال338: 2013) حميدفطبقاً لما يقولو 
يذين النمطين في ب ذيأخالعديد من العمماء الشخصية إلى شخصية مستقرة وغير مستقرة. مما جعل 

 :وىي لمستقرين، وغير المستقرين نفسياً وضع المعايير للؤشخاص ا
  وين حالة من التوازنإن الشخص المستقر نفسياً، ىو ذلك الشخص القادر عمى تك. 
  نو يسعى وراء الأىداف التي يختارىا.أالشخص المستقر نفسياً، ممتزم بالحياة، و 
 و القدرة عمى تحمل المسؤولية، لدىتقر نفسياً ىو ذلك الشخص الذي تكون الشخص المس

ومفيوم الوجودية عن المسؤولية مفيوم صارم جداً، فيو لا يرتبط بالإنسان المتردد أو 
 الضعيف والخاضع للؤعراف والتقاليد.

 ن إفكامل الشخصية، وطبقاً لموجودية الشخص المستقر نفسياً ىو ذلك الشخص الذي يتمتع بت
التفكك أو ضعف التكامل ينجم عن صراع الذات، ولمتخمص من ىذا الصراع يحاول الفرد أن 

ن إدراك الفرد لذاتو يجعمو لأ ؛يكون واعياً بذاتو، أو يؤكد وجوده الخاص غير المميز لموجود
 .متسامياً، وفي الوقت نفسو حراً  شخصاً 
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ىي القادرة عمى إبداء  ية المستقرةالشخص"ن أ أكدت عمى الوجودية فإن الخزرجي وطبقاً إلى
مكاناتو التي تجعمو قادراً عمى  الشجاعة في مواجية المستقبل من خلبل معرفة الفرد لقدراتو، وا 

أن الاستقرار النفسي لمفرد يكون في  الوجوديونى ائج التي ستترتب عمى أفعالو. وير تحمل النت
: 2013)حميد،  "وء إلى الله وعبادتوالتي تكون في المج نيةلدىا حريتو، وفي اختيار القيم

338.) 
اختمفت وتنوعت في وصفيا قد يتضح مما سبق أن النظريات التي تناولت الاستقرار النفسي        

، أن الشخصية المستقرة مرتبطة بقوى الأنا، فالنظرية التحميمية أكدت وتفسيره للبستقرار النفسي
ن وصول الفرد إلى أو  ،الوسيمة للبستقرار النفسيانسجام الذات بين اليو والأنا الأعمى ىي و 

تفترض المدرسة السموكية أن الشخص  الاستقرار النفسي لابد أن يكون نابعاً من حاجاتو الضرورية.
من خلبل تفاعمو مع البيئة وعمى ىذا الأساس يجب وصف الأشخاص  بل يكتسبو يتعمم السموك

لا فرق بين بات سموكية ناتجة عن المثيرات، وأنو استجابية، وأن الشخصية مجموعة استجابكائنات 
الإنسان  . كما أكد المنظور الإنساني عمى أننفسياً  وغير المستقرسموك الشخص المستقر نفسياً 

ن سعادة أو يحقق حاجتو إلى الأمن والاستقرار عن طريق تواجده في مجتمع آمن يحكمو النظام، 
. أما تي يستطيع الوصول إلييا وتحقيقياى الحاجات الالفرد واستقراره النفسي يتوقفان عمى مستو 

ن الشخصية المستقرة، ىي القادرة عمى إبداء الشجاعة في مواجية أيرى فالمنظور الوجودي 
مكاناتو التي تجعمو قادراً عمى تحمل  النتائج التي ستترتب المستقبل من خلبل معرفة الفرد لقدراتو، وا 

 عمى أفعالو.
 :فسيةثانياً: الضغوط الن 
 Psychological Stress 

 مقدمة في الضغط النفسي: 

 االتعامل معي ،ازداد الاىتمام بدراسة الضغوط النفسية وتأثيرىا عمى الحياة الحديثة وكيفية
في السنوات الأخيرة، حيث أُجريت العديد من الدراسات لإلقاء الضوء عمى الضغوط النفسية وكيفية 

 التعامل معيا.

الضغوط النفسية ظاىرة ملبزمة للئنسان منذ وجوده عمى الأرض غير أنيا "وبالرغم من أن 
أصبحت سمة ىذا العصر الذي يتميز بالتغير المتسارع والتقدم العممي والتكنولوجي، وتسيطر عميو 

 (.669: 2004)جودة،  "مفاىيم العولمة، والكونية، والاعتماد المتبادل
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نسان ومن المستحيل تجنبيا، والتحرر ولئن كانت الضغوط شيء طبيعي في حياة الإ"
الكامل منيا يعني الموت، فإن الضغوط المستمرة تستنفذ طاقة الفرد وقدرتو عمى التكيف وتعرضو 

 .(68: 2006)جودة،  "للئجياد والأمراض الجسمية

% من أمراض العصر مثل: أمراض القمب، قرحة 80وتشير الإحصائيات إلى أن حوالي  
 (.Smith, 1993: 3السرطان، وغيرىا ليا علبقة بالضغوط ) المعدة، ضغط الدم،

الضغوط النفسية قضية العصر الذي يعيشيا الإنسان في المجتمعات "كانت  وطالما
، إلا أن الإنسان الفمسطيني الذي يعيش واقعًا يتميز بخصوصية حد سواءالمتقدمة والنامية عمى 

فسية واجتماعية واقتصادية، وسياسية فريدة من يعاني من ضغوط نلأنو فريدة لا مثيل ليا، لاشك 
 (.669 :2004 )جودة، "حيث النوع والكيف

المشجع الرياضي الفمسطيني في حياتو العديد من الأحداث والمواقف يرى الباحث أن       
الضاغطة، والتي تتضمن خبرات غير مرغوب فييا، وغير محببة لدى المشجع، لاسيما إن كان 

ض بشكل يومي لعوامل الخطر والتيديد في مجالات الحياة كافة، ويقع تحت ىذا المشجع يتعر 
كما يواجو المشجع الرياضي في الحصار الدائم وسياسة التجويع من قبل الاحتلبل الصييوني، 

محافظات غزة مجموعة من الأحداث الضاغطة المرتبطة بوجوده أثناء تشجيعو لفريقو المفضل، 
، وما يرافق المباريات الرياضية من ية التحتية لمملبعب الرياضيةالإمكانيات وسوء البنكضعف 
، فقد انعكست آثار ىذه وعنف بين المشجعين، وضعف أداء فريقو المفضل ،وشغب ،أحداث

وعميو فإن ىذه الأحداث ، المواقف الضاغطة عمى معظم جوانب شخصية المشجع الرياضي
جع الرياضي خلبل متابعتو لممباريات والمواقف الضاغطة ستقترن بشكل كبير بسموك المش

سموك الإنسان وتصرفاتو تقترن "( الذي يرى أن 59: 1997وىذا ما يؤكده عبد العزيز ) .الرياضية
 ."ذلك تكون أعمالو وردود أفعالو بناءً بتصوراتو لمحياة ونظرتو إلى الأشياء والأمور التي تحيط بو، 

 تعريف الضغط النفسي:
 ريف الضغط النفسي من نواحي مختمفة: سوف يتناول الباحث تع 
ضغط، ضغطاً وضغطة عصره وزحمو وضيق عميو، الضغطة بضم الضاد الزحمة، "لغوياً: 

: 2003شحاتة والنجار، " )الضيق الشدة والمشقة، الضغطة بفتح الضاد القير، الضيق الاضطراب
208.) 
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جياد وكما ىو معروف أن والذي يعني الضغط أو الإ ،(Stressوشاع استعمال مفيوم الضغط )
خر تعني الضيق والشدة، والبعض الآ( التي  Stringege ىذا المفظ اشتق من الكممة اللبتينية)

( والتي تعني الشعور بالاختناق Desteseيشير إلى أن اشتقاق ىذا المفظ من الكممة الفرنسية ) 
 (.20: 2003)عبد الوىاب، 

 مفهوم الضغوط اصطلاحًا:

فسية ظاىرة معقدة، ومصطمح يصعب تعريفو، ودراستو وذلك لاختلبف الضغوط الن"تعد 
المدارس والتوجيات النظرية لكل باحث، ولم يستخدم مفيوم الضغوط في إطار عممي، إلّا ابتداء 

عندما نشرت مجمة بريطانية أول بحث عن الضغوط  ،م1936، وذلك في عام Selyeمن سيمي 
 Aاض الناشئة عن العوامل ذات الأضرار المختمفةلمعالم الكندي سيمي تحت عنوان الأعر 

Syndrome Produced by Diverse Nocuous Agents"  ،(.14: 1998)جودة 

ــــرف ســــيمي  التتتتتأثيرات غيتتتتر المحتتتتددة  متتتتن الضتتتتغوط بأنيتتتتا "مجموعتتتتة Selye (1956 :42)ويع
Nonspecific Effects ،الناتجة عن تعرض الفرد لمعوامل الضاغطة". 

زمن قام سيمي بوضع تعريف أكثر شمولية من تعريفو السابق لمضغوط، وبعد مدة من ال
لأية  Nonspecific Responseحيث اعتبر الضغط النفسي، "استجابة الجسم غير المحددة 

 :Greenberg, 1990) "مطالب تقع عميو" سواء أكان ىذا المطمب يؤدي إلى الألم أو السرور
5.) 

ع بين مجموعة المثيرات التي يتعرض ليا الفرد والاستجابة تجم"ويرى لازاروس أن الضغط النفسي 
المترتبة عمييا، علبوة عمى تقدير الفرد لمستوى الخطر وأساليب التكيف مع الضغط والدفاعات التي 

 .(3: 1998يستخدميا أثناء تعرضو ليذه المواقف" )شقير، 

ئن الحي توحي لو بعدم إمكانية فقد عرفو عمى أنو "حالة نفسية مستمرة عند الكا  (Walf)أما وولف
تحاشييا، لأن الضغط حالة دينامكية تحدث عند الكائن الحي لحالة ضغط أعمى من الحد العادي 

 .(172: 2015أو أقل منو" )أبو دلو، 
من التعريفات التي تحظى بالقبول عند الكثير من الباحثين  ويعتبر تعريف جوزيف مك جراث
ممية أو خطوات متتابعة تشير إلى الإحساس الناتج من فقدان الرياضيين، حيث يعرف الضغط كع

الاتزان بين المطالب والإمكانيات، ويصاحبو عادة مواقف فشل يصبح ىذا الفشل في مواجية 
 (.14: 1999المطالب والإمكانيات مؤثراً قوياً في إحداث الضغوط النفسية )عبد الظاىر، 
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ظاىرة نفسية وفسيولوجية ناجمة عن المواقف الضغوط عمى أنيا "  (7: 1998وتعرف جودة )
الضاغطة والموترة والتي تيدد حاجات الفرد ووجوده وتتطمب نوعًا من إعادة التوافق عبر تغيرات 

 فسيولوجية وانفعالية وسموكية".

فقد عرف الضغط النفسي بأنو "حالة من التوتر النفسي الشديد،  ( 115: 2001أما عبد الله )
بسبب عوامل خارجية تضغط عمى الفرد وتحدث عنده حالة من اختلبل التوازن، يحدث  والإنفعال

والاضطراب في السموك، ومصادر الضغوط كثيرة منيا ما يرجع لمتغيرات بيئية خارجية كالطلبق، 
والوفاة، والخسارة المادية، واليجرة، ومنيا ما يرجع لمتغيرات داخمية كالصراع النفسي، والطموح 

 ".افس، وطريقة التفكيرلزائد، والتنا

أنو الاستجابات الفسيولوجية والنفسية لممواقف "ويعرف الضغط النفسي في موسوعة عمم النفس عمى 
 (.Strickland, 2001: 633) "أو الأحداث التي تعيق توازن الكائن الحي

أنو "عممية تحدث عندما يطمب من الفرد أداء يفوق إمكاناتو (  14: 2002ويعرفه عثمان )
لعادية، وىو أي تغير داخمي أو خارجي من شأنو أن يؤدي إلى استجابة حادة أو مستمرة تفسد ا

 عمى الفرد سعادتو وصحتو النفسية والبدنية".

أن الضغط النفسي ىو "محاولة الجسم الدفاع عن نفسو إلى ( 22-21: 2008) وأشار عبيد
ارئ، مثل الابتعاد عن طريق سيارة بصورة طبيعية، وىذه القدرة الطبيعية مفيدة في حالات الطو 

سريعة، لكنو يمكن أن يسبب أعراض جسمية إذا استمر لمدة طويمة مثل: الاستجابة لتحديات 
 ."وتغيرات الحياة اليومية

 اتجاهات قد تناولت الضغط النفسي وهي: ةهناك ثلاث( أنه 4: 1998ترى شقير )

 ير تابع )نتيجة( ويصف الضغط في نموذج الاستجابة الذي يتعامل مع الضغط عمى أنو متغ
 صورة استجابة الشخص لبيئات مضايقة أو مزعجة لو.

  نموذج المثير الذي يصف الضغط في صورة مثير يتمثل في خصائص تمك البيئات
 المضايقة أو المزعجة ومن ثم فإنو ينظر إلى الضغط عمى أنو متغير مستقل.

 انعكاس لنقص التوافق بين الشخص  النموذج التكاممي الذي ينظر إلى الضغط عمى أنو
 .والبيئة، أي ينظر إليو كمتغير وسيط بين المثير والاستجابة

يتضح مما سبق أن الباحثين اختمفوا في تعريف الضغط النفسي، فمنيم من يرى أن الضغط        
النفسي ىو عبارة عن مجموعة من المثيرات التي يتعرض ليا الفرد في المواقف الضاغطة مثل 
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ولف وسيمي، ومنيم من يرى أن الضغط ىو عبارة عن استجابات تنحصر في ردود الأفعال التي و 
، ومنيم من يرى أن الضغط النفسي  (Beck)بيك يبدييا الفرد عند مواجية الموقف الضاغط مثل

ىو تفاعل بين المثير والاستجابة مثل لازاروس، ومنيم من يرى أنو اختلبل في التوازن أو فقدانو 
وازن مثل عبد الله و بدران، إلا أن ىناك عاملب مشتركا في ىذه التعاريف ىو التيديد الذي يقع لمت

عمى كاىل الكائن الحي عندما يقيم الموقف عمى أنو يفوق طاقاتو وقدراتو وىذا ما يؤدي إلى ظيور 
 .مجموعة من الاستجابات من أجل التكيف مع الموقف الميدد الذي أدى إلى خمل في التوازن

 والضغوط في المجال الرياضي ،وىناك صعوبات كثيرة تواجو تعريف الضغوط بشكل عام      
الضغط النفسي عبارة عن  أن ويرى الباحث، المشجع الرياضي لدىبصفة خاصة وأكثر تحديداً 

 علبقة تفاعمية بين المشجع وساحتو الرياضية.

ها هوالأحداث غير السارة يواجويعرف الباحث الضغط النفسي: "بأنه مجموعة من المواقف 
 ،تؤثر سمباً عميه وخارجه، المشجع قبل وأثناء متابعة مباريات فريقه المفضل داخل الممعب

جبر  عمى التصرف بشكل غير ت قد مما ؛والتوتر ،والانزعاج ،وتفضي إلى الشعور بالضيق
 مناسب"

 يمصادر الضغط النفس
، ولذلك الكبير بيا يماىتمامسبب بط النفسي وذلك ن في تحديد مصادر الضغو اختمف الباحث       

  لمصادر الضغط. يمتعددت تصنيفات
ستة منها خارجية ومصدر  ،ويشير كوبر ومارشال إلى وجود سبعة مصادر رئيسية لمضغوط 

 واحد فقط داخمي وهي: 

 ،ضغوط التنظيمات البيئية والمناخ، ضغوط أثناء النمو، ضغوط تنظيمات الدور، ضغوط العمل
 أما، من المصادر والتنظيمات العالمية ضغوط تنشأ، ت الداخمية في التنظيمات البيئيةالعلبقا

 (.49: 2012المصدر الداخمي ىي الضغوط التي تنشأ من المكونات الشخصية لمفرد )التميمي، 

فتصنف الضغوط وفقاً لمصادرها، حيث تشير إلى وجود فئة عامة لمضغوط  Brownأما براون 
 ط البيئية، وفئات فرعية هي:هي الضغو 

الضغوط ، التكنولوجي والتقدم التغيرك الضغوط الاجتماعيةو  لمفرد، فقدان الحبكالضغوط النفسية 
 في الجسم التي تحدث كيميائيةالتغيرات كال الضغوط الفسيولوجيةكانتشار البطالة، الاقتصادية 
 (.58: 2010)عطية، 
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لظواىر الإنسانية المعقدة، التي تتجمى في كافة المجالات ا"وتعتبر كافة الضغوط النفسية من     
البيولوجية والنفسية والاجتماعية والاقتصادية والمينية، حيث أنيا تكون متجسدة في الوسط الذي 

 (.194: 2014)النادر وآخرون، " يعيشون فيو

 ط النفسية وهي:و لمضغ والمصادر أما موراي فقد قدم أهم الأسباب

 النزاعات والاختلبفات الاسرية()مثل  الضغوط الأسرية 

  نقص العلبقات الاجتماعية والماديةضغوط النقص مثل(.) 

  (.من رؤساء العمل وأفراد الاسرة)سوء المعاممة ضغوط العدوان مثل 

  (.والشدة )العقاب القائم عمى القسوةضغوط السيطرة مثل 

  (.ات)الإغراءضغوط الجنس مثل 

  (184: 2010بدني( )الظاىر و المشيداني، )القصور الضغوط الدونية مثل. 

 وبالنسبة لممشجع الفمسطيني فإنه يعاني من عدة مصادر لمضغوط أهمها:
 كرة دخول الممعب والمواصلبت.ذتكاليف متابعة المباريات من سعر ت 

 .الإجراءات الإدارية المممة ومعاممة القائمين عمى تنظيم المبارايات في الملبعب 

 ة واللبخلبقية من بعض المشجعين.اليتافات العنصري 

 .ضعف أداء الفريق المفضل وتأخره بالنتيجة 

 تدني الفريق المفضل في جدول ترتيب الدوري. 

 .أعمال الشغب والعنف من بعض المشجعين 

 .القمق من قدرة الفريق المفضل عمى الفوز بمبارياتو 

 .ضعف أداء بعض الحكام في إدارة المباريات  
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 فسي: أنواع الضغط الن
تتعدد الضغوط النفسية تبعاً لتعدد تفسيرىا من قبل عمماء النفس، وتختمف الضغوط من فرد 

 لأخر، وىذه بعض الأنواع: 

شار إلى أن هناك عدة أنواع ( فإن الخطيب أ28: 2009أسعد ) أبوغرير و الفطبقاً لما يقوله 
 منها:

  :تتجاوز قدرة الفرد عمى المقاومةينتج عنيا استجابات شديدة القوة، لدرجة أنيا ضغوط حادة. 

  :مجموعة من علبمات الضغط وأعراضوينتج عنيا استجابات طفيفة مع ضغوط غير حادة. 

  :إنما تظير بعد فترة. ،لا تظير دائماً أثناء وقوع الحدثضغوط متأخرة 

  :بشكل طويل المدى. فرد، تترك آثارىا عمى الناتجة عن حوادث عنيفةضغوط بعد الصدمة 

 ج ميز فيه بين ثلاثة أنواع من الضغوط:ذبوضع نمو  Moorمور وقام 

 (.735: 1990) السمادوني، الضغوط الموقفية، والضغوط النمائية وضغوط الأزمات 
 فقد قسم الضغوط إلى: Selyeأما سيمي 

 (.82: 2007)الجميمي، أحداث مؤلمة تتسبب بالألم، وأحداث سارة ينتج عنيا الشعور بالراحة 
 غط النفسي:تأثير الض

والعقميتة للؤفتراد،  ،والصتحية ،الضغط النفستي لتو تتأثير عمتى الرفاىيتة النفستية"ذكر حسن أن         
حيتتث أن الضتتغوط يمكتتن أن تزيتتد فتتي التتتوتر وتخفيتتف الرفاىيتتة الشخصتتية، فيتتي تتترتبط إيجابيتتاً بكتتل 

بكترة فتي بريطانيتا من الاكتئاب وضغط الدم وأمراض القمب، حيث تبين أن حوالي نصف الوفيتات الم
لتتتتتتتتى الأمتتتتتتتتراض ذات العلبقتتتتتتتتة بالضتتتتتتتتغوط   "تعتتتتتتتتود إلتتتتتتتتى نمتتتتتتتتط الحيتتتتتتتتاة التتتتتتتتتي يعيشتتتتتتتتيا الأفتتتتتتتتراد وا 

 (.42: 2015)عمي، 

 وتتمخص آثار الضغط النفسي في: 
 :أجمعتت البحتتوث والدراستتات النفستتية عمتتى أن  أضتاف الموستتوي أنتتو قتتد حيتتث  الآثــار النفســية

يتوم التذات لمفترد، ويصتبح أكثتر قابميتة لممترض لمضغوط آثتار نفستية تتمثتل فتي عتدم وضتوح مف
النفستتي والجستتمي، وأن تكتترار الضتتغوط يتتؤدي بتتالفرد إلتتى الغضتتب والختتوف والحتتزن والشتتعور 
بالاكتئتتتاب والشتتتعور بالخجتتتل والغيتتترة، وكراىيتتتة التتتذات، وضتتتعف الأنتتتا وتصتتتدع اليويتتتة والميتتتل 

 .(66: 2013رضوان، للبغتراب )
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 تأثير في بعض المتغيرات مثل مدى الانتباه، التركيز، الذاكرة، : ويتمثل ىذا الالآثار المعرفية
 (.20: 2005القدرة العقمية، صعوبة التنبؤ والاستجابة ببطء )محمد، 

  :ذا استمر لمدة طويمة يؤدي الآثار الفيزيولوجية وىي كزيادة الأدرينالين مما يؤذي الجسم، وا 
ق التنفس و ارتعاش الأطراف. وزيادة إلى أمراض القمب واضطرابات الدورة الدموية، أو ضي

ذا استمر لمدة طويمة يؤدي إلى نقص  إفراز الغدة الدرقية يؤدي إلى زيادة تفاعلبت الجسم، وا 
الوزن والإجياد والانييار الجسمي. وزيادة إفراز الكولسترول من الكبد يؤدي إلى الإصابة 

 (.65: 2006وتصمب الشرايين )محمود،  ،بأمراض القمب

 عدم القدرة عمى التحكم العلبمات البارزة لمضغط النفسي يرى راتب أن من السموكية: الآثار ،
في أجزاء الجسم كالتحدث بسرعة، قضم الأظافر ومضغ الشفاه، نتف الشعر وعبوس الوجو، 

غماضيا عمى نحو لا إرادي، الارتعاش )محمد،   .(49: 2009وفتح العينين وا 

 أساليب مواجهة الضغوط النفسية
بدأ الاىتمام بدراسة موضوع أساليب مواجية الضغوط النفسية منذ العقود الأربعة الماضية، "        

وتعد الدراسة التي قام بيا العالم مورفي من أوائل الدراسات التي استخدمت مصطمح التعامل مع 
دة بيدف الضغوط، وذلك للئشارة إلى الأساليب التي يستخدميا الفرد في تعاممو مع المواقف الميد

 (. 11: 2010)الضريبي،  "السيطرة عمييا

 من التخمص نحو لمسعي جيداً؛ بو يفكر أن موقفأي  مواجية عند فرد أي عمى وينبغي
 الأساليب من مجموعة تحديد تم نوإف وبذلك والاستقرار، الراحة جلأ من السمبية تأثيراتو بعض
 ىي: الأساليب وىذه الضغوط ىذه شدة تقميل من الفرد تساعد

التعامل المباشر مع وىو التعامل السموكي ، السيطرة عمى الحدث الضاغطك  التعامل المعرفي
 (.412: 2017تجنب المشكمة )عباس وكريم،  وىو محاولةلتجنبي االتعامل و  المشكمة

 ثلاث مراحل لمواجهة الضغوط النفسية هي: Seelyوقد حدد سيمي 

  :وىنا يظير الجسم استجابات عديدة.ضغطلموجود مصدر بإدراك الفرد  وىيالتنبيه ، 

  :المقاومة. تىرمونابفرز الجسم  بدأيالمقاومة 

  :2015)عربيات،  فإن الطاقة اللبزمة لمتكيف قد تنيك الضغطمع استمرار الإنهاك :
253.) 
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 الضغط النفسي من وجهة نظر مدارس عمم النفس
فسي، وذلك تبعاً لاختلبف توجيات لقد تعددت النماذج التي تناولت تفسير الضغط الن        

العمماء والباحثين، الذين قاموا بدراسة الضغط النفسي، فينظر كل باحث بجانب مختمف في تفسيره، 
 ومنيا:

 نظرية التحميل النفسي

الضتتتتغوط النفستتتتية التتتتتي ستتتتببيا "وعمتتتتى رأستتتتيم فرويتتتتد  ،ولقتتتتد ميتتتتز عممتتتتاء التتتتنفس التحميمتتتتين        
الفتترد خاصتتة لتتدى أولئتتك التتذين يعتتانون متتن المشتتكلبت والاىتمامتتات  الصتتراعات اللبشتتعورية داختتل

الجنستتية والعدوانيتتة والعديتتد متتن الرغبتتات، فقتتد ذكتتر عممتتاء مدرستتة التحميتتل النفستتي أن الضتتغوط التتتي 
يعاني منيا الفرد في كل موقف أو سموك، ىي تعبير عن صتراع متا بتين نزاعتات ورغبتات متعارضتة 

والمحيط الخارجي أو داخل الفترد نفستو، فعنتدما تصتطدم النزعتات الغريزيتة  أو متباينة سواء بين الفرد
فتإن  ،بتحريم يأتي من المحيط الاجتماعي أو من الرقابة النفسية الداخمية التتي يمثميتا )الأنتا الأعمتى(

 (.18: 2011)النوايسة،  "ىذه التفاعلبت تؤدي إلى ظيور الآليات الدفاعية

وميكانزمات الدفاع في تحديد كل من السموك  ،العمميات اللبشعورية" ويؤكد كذلك عمى دور        
نو يسعى إلى تفريغ انفعالاتو إنما يتعرض لمواقف ضاغطة ومؤلمة فحي ،السوي واللبسوي لمفرد

الانفعالات السمبية الناتجة عنيا عبر ميكانزمات الدفاع اللبشعورية، وعمى ىذا فالقمق أو الخوف أو 
ويتم تفريغيا بصورة  ،ون مصاحبة لممواقف الضاغطة التي يمر بيا الفردتكالسبية الأخرى 

 (.132: 2008)عبيد،  "لاشعورية عن طريق الكبت والأفكار

 النظرية السموكية

أىم المحددات لمخمل الوظيفي البيولوجي أو الوظيفي، الانجراح "توضح ىذه النظرية أن         
الانفعالية التي سبق تعمميا، وتؤمن ىذه النظرية أنو وىو الاستجابة الخاصة لمعضو لممواقف 

كنتيجة للبرتباط بين الموقف الانفعالي واستجابة عضو خاص، يشير أي موقف ضاغط جديد 
استجابة لدى نفس العضو، وعندما يتكرر ىذا الموقف لدرجة كافية وشديدة يظير الخمل الوظيفي 

ظرية السموكية يستخدمون مبدأ التدعيم والتغذية أو الانجراح في ىذا العضو، وقد أخذ أصحاب الن
 (.22: 2008)فاتح،  "لشرح تأثير العوامل السيكولوجية عمى العمل الجسمية ؛الراجعة

الضغوط تتمثل في الاعتماد عمى عممية التعمم كمنطمق من خلبلو يتم "ويرى السموكيون أن         
المثيرة لمضغط، وتكون ىذه المثيرات مرتبطة التي يتعرض ليا الفرد و  ،معالجة المواقف الخطرة
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رد يصنفيا عمى أنيا مخيفة شرطياً مع مثيرات حيادية أثناء الأزمة أو مرتبطة بخبرة سابقة، فإن الف
 (.661: 2014)عثمان،  "ومقمقة

مثيرات معينة، حيث  هانفعال مؤلم تثير " عمى أنو وتنظر المدرسة السموكية إلى أن الضغط        
لسموكية الكلبسيكية في تفسيرىا لحدوث الضغط عمى الفرضية القائمة عمى أن الضغط ينشأ تركز ا

عن الخوف الذي يصاحب الشعور بالألم أو التيديد، بمعنى أنو استجابة شرطية للؤلم، أو قد ينشأ 
 (.135: 2000) ممحم،  "نتيجة التعمم الخاط  لحدث في سن مبكر

 نظرية هانز سيمي

، Selyeفي إطار عممي، إلّا ابتداء من سيمي  Stressلضغوط ستخدم مفيوم الم ي           
لمعالم الكندي  الضغوطعندما نشرت مجمة بريطانية أول بحث عن  م،1936وذلك في عام 

 (.20: 1998)جودة، سيمي

نتج أنماط متشابية لمتغيرات الضغوط يووجد سيمي أنو بالرغم من اختلبف مصدر           
( عمى الأنماط المتشابية 1956) Selyeوأطمق سيمي  .(Greenberg, 1990: 5)الجسمية 

 .General Adaptation Syndrome (G A S)لمتغيرات الجسمية اسم أعراض التوافق العام 

ويرى أن هذ  المراحل تمثل مراحل التكيف العام  ،وحدد "سيمي" ثلاث مراحل لمدفاع ضد الضغط
 وهي:

 ه مرحمة الإنذار أو التنبيAlarm Phase وفيو يظير الجسم تغيرات واستجابات عندما :
 وتعرف ىذه التغيرات بالاستثارة العامة. يديد الذي يواجيو،يدرك الفرد الت

 مرحمة المقاومة Resistance Phase : مة العامة إلى يتحول الجسم من المقاو وفيو
بدلًا من  ات أخرىلمصدر التيديد، وتظير تغير  يصدتتكون قادرة عمى ال أعضاء حيوية

 تدل عمى التكيف. تغيرات مرحمة التنبيو

 مرحمة الاستنـزاف Exhaustion Phase مرحمتة تعقب المقاومة إذا استمر التيديد، غير :
ذا كانت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة  أن الطاقة الضرورية تكون قد استنفدت، وا 

 .(452: 2008)الطيراوي،  عينةلفترة طويمة فقد ينتج عنيا الوفاة في حالات م

 نظرية موراي هانزي

مفيوم الحاجة ومفيوم الضغط مفيومان أساسيان في تفسير السموك "يعتبر ىذا الباحث أن         
الإنساني عمى اعتبار أن الأول يمثل المحددات الجوىرية لمسموك، أما الثاني فيمثل المحددات 
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ترتبط الضغوط حسبو بالأشخاص أو الموضوعات التي ليا المؤثرة والجوىرية لمسموك في البيئة، و 
)حورية،  "دلالات مباشرة تتعمق بمحاولات الفرد لإشباع متطمبات حاجاتو البيئية أو الشخصية

2002 :79.) 
 ويميز موراي بين نوعين من الضغوط هما:

 الموضوعات البيئية والأشخاص كما يدركيا الفرد.ضغط بيتا:  . أ

 الموضوعات ودلالتيا كما ىي. خصائصىي و  ضغط ألفا: . ب

ويرى موراي أن سموك الفرد يرتبط بالنوع الأول ويصل بخبراتو إلى ربط موضوعات معينة        
 (.36 :2005ويطمق عمى ىذا المفيوم تكامل الحاجة )محمد،  ،بحاجة معينة

ضوع الضغط في أبسط معانيو ىو عبارة عن صفة، أو خاصية لمو "موراي أن  كما يرى        
بيئي، أو لشخص تيسر، أو تعوق جيود الفرد لموصول إلى ىدف معين، وترتبط الضغوط 
بالأشخاص، أو الموضوعات التي ليا دلالات مباشرة تتعمق بمحاولات الفرد لإشباع متطمبات 

 (.32: 2010)أبو حبيب،  "حاجاتو
 نظرية التقدير المعرفي لمضغط )لازاروس و فوكمان(

دوراً في تحديد الآثار الانفعالية الفيزيولوجية التي  الفرد المعرفي لحجم الضغط يمعب تقدير"        
)كريم،  "وىو ما يفسر لنا التباين واستجابة الأفراد لحدث ضاغط واحد ،يسببيا الحدث الضاغط

2013 :24.) 
نتيجة للبىتمام الكبير بعممية الإدراك والعلبج الحسي  ؛ونشأت نظرية التقدير المعرفي

 ،دراكي، والتقدير المعرفي ىو مفيوم أساسي يعتمد عمى طبيعة الفرد. وقدم ىذه النظرية لازاروسالإ
حيث يقول أن تقدير كم التيديد ليس مجرد إدراك مبسط لمعناصر المكونة لمموقف، ولكنو رابطة 

ف وبذلك يستطيع الفرد تفسير الموق ،بين البيئة المحيطة بالفرد وخبراتو الشخصية مع الضغوط
عمى التوازن بين " Lazarusلازاروس "(، إذ يعتمد مستوى الضغط عند 100: 2001)عثمان، 

التقييم لمحدث الذي يواجيو الفرد بأنو ميدد لوجوده، وبين الاعتقاد بامتلبك الفرد القدرة عمى مواجية 
لثانوي والتقييم ا Primary Appraisalأي يعتمد عمى التوازن بين التقييم الأولي  .ىذا الحدث

Secondary Appraisal(Wortman & Others, 1992: 464 وىذا ما دفع لازاروس إلى .)
وجسمية واجتماعية تتضمن الحادث  ،وفسيولوجية ،النظر إلى الضغط عمى أنو "ظاىرة نفسية

 ,Lazarusوالمتغيرات المتداخمة بين المثير والاستجابة" ) ،والاستجابة المترتبة عميو ،المثير
1966: 27.) 
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لك ذو  ؛قد تنوعت في تفسير حدوث الضغط النفسيالسابقة  جذالنمايتضح مما سبق أن 
فالنظرية  فينظر كل باحث بجانب مختمف في تفسيره، ، والباحثين لاختلبف توجيات العمماء

ورغبات متعارضة أو  ،تعبير عن صراع ما بين نزاعات" بأنو التحميمية قد فسرت الضغط النفسي
 ةالسموكي أصحاب النظرية ويرى ".بين الفرد والمحيط الخارجي أو داخل الفرد نفسو سواء ،متباينة

 أن الضغوط تتمثل في الاعتماد عمى عممية التعمم كمنطمق من خلبلو يتم معالجة المواقف الخطرة
عمى أن الضغط ينشأ  السموكية الكلبسيكية وركزت أيضاً  التي يتعرض ليا الفرد، المثيرة لمضغط

 "سيمي"، وأكد ف الذي يصاحب الشعور بالألم أو التيديد، بمعنى أنو استجابة شرطية للؤلمعن الخو 
وىي استجابة الإنذار والمقاومة أن ىناك ثلبث مراحل تتطور منيا الأعراض لمضغط النفسي 

اغط في ضوء تقييم الفرد لمحدث الضوالإنياك، أما نظرية التقدير المعرفي فقد فسرت الضغط 
مواجية ىذا الحدث، ويرى الباحث أن الضغوط لدى المشجعين ىي ضغوط سموكية  وقدرتو عمى

 متعممة وىي ضغوط موقفية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطارىالنظري

33 

 

ثانيلاالفصلى  

 :ثالثاً: التعصب الرياضي
Sport Intolerance 

 مقدمة:

ية التي تصيب المجتمعات، "إن التعصب وباء نفسي اجتماعي لا يختمف عن الأوبئة العقم        
التعصب دليل تخمف و ضحايا تقدر بالملبيين من البشر.  رة التعصب بما ينتج عنو منخطو  وتبرز

كما يعتبر (.015: 5102)جودة، وعسمية،  جاىمية"الرسول صمى الله عميو وسمم سماه حضاري، و 
و السمف عن الخمف بصفتو عنصراً ، ويتوارثناكوالم نماز ية، تاريخية، عابرة لمفظاىرة ثقاالتعصب"
 (.12: 2017خافياً في الثقافة" )الجباعي،  ظاىراً أو

( 05: 5102والتعصب الرياضي ىو شكل من أشكال التعصب المختمفة، وترى العطية )
خطورة كبيرة عمى حياة الفرد والمجتمع، إذ يصيب المجتمع بالخمل يشكل التعصب الرياضي "أن 

ية ، إذا ما اتسعت مساحة ىذا السموك ويعيقو عن أداء وظائفو الاجتماعية والتربوية والثقافية الأساس
المرفوض الذي يتنافى مع قواعد الضبط الاجتماعي والقيم الأخلبقية من جية، ويسيم في ظيور 
أنماط من السموك والعلبقات غير السوية بين الأفراد والأسرة الواحدة عند تبنييا لاتجاىات مختمفة 

وضبطيا قبل أن  ،لمحد منيا ؛وتفسيراً  رة فيماً من جية .مما يستوجب الاىتمام العممي بيذه الظاى
نظراً لما لمتعصب الرياضي من أثر عمى أفراد الأسرة  ،احتيا وتمقي بظلبليا عمى المجتمعتتسع مس

 ."الواحدة وتبعاتو الخطيرة من الناحية الاجتماعية والنفسية والأمنية والصحية

ية، والميتل لتشتجيع الفترق الرياضتية الاىتمتام الشتديد بتالنواحي الرياضت"ويتجمتى التعصتب فتي 
لنتتادٍ معتتين دون ستتواه، والشتتعور بالانتمتتاء لتتو، والاعتقتتاد بأنتتو أفضتتل متتن ستتائر الأنديتتة الأختترى، وأن 
لاعبيو ذوي ميارات فنية تفوق الموجودة لدى لاعبي الأندية الأخرى، والشتعور بتالحزن والضتيق عنتد 

وتفضيل عقتد صتداقات متع الأشتخاص المشتجعين لتنفس اليزيمة، والتوتر الشديد قبل بدء المباريات، 
النتتادي، والشتتعور بتتالنفور أو الكراىيتتة لمنجتتوم البتتارزين فتتي الفتترق الأختترى، والتتدخول فتتي نقتتاش حتتاد 
 "حتتتتول نتتتتتائج المباريتتتتات، وعتتتتدم القتتتتدرة عمتتتتى إخفتتتتاء التعبيتتتترات الحماستتتتية أثنتتتتاء مشتتتتاىدة المباريتتتتات

 . (552: 5112)درويش، 

صب الرياضي في الملبعب الفمسطينية أقل تأثيراً وحدةً مما ىي عميو تعتبر ظاىرة التعو 
 الرياضي الوسطأنيا أخذت تتزايد في  يلبحظفي الملبعب العربية والغربية، ولكن بالرغم من ذلك 

( 2016وفي ىذا الصدد يرى الدريممي ) خلبل السنوات الأخيرة في ملبعب كرة القدم، الفمسطيني
ب الرياضي بين مشجعي أندية كرة القدم في محافظات غزة إلى الحد الذي مظاىر التعص أن تزايد



 الإطارىالنظري

34 

 

ثانيلاالفصلى  

دفع رئيس مجمس أحد النوادي إلى القول بأن التعصب الرياضي أصبح ييدد المعبة الأكثر شعبية 
 ( تضمنت دراسة تحميمية لأحد91: 2015، كما كشفت نتائج دراسة قام بيا )محيسن، في غزة

 بسبورت" أن كرة القدم ىي الرياضة الأكثر تسبباً في التعص"الأقصى وىي  مواقع الدارسة
لأن ىذه المعبة تعتبر المعبة  ؛، ويعود ازدياد مظاىر التعصب بين مشجعي أندية كرة القدمالرياضي

جماىير غفيرة من جميع  فيتابعياالشعبية الأولى عمى مستوى العالم والمجتمع الغزي خاصةً، 
 مختمفة في مكانتجتمع جميع الفئات وأصحاب الميول الرياضية ال، حيث وطبقاتو أطياف المجتمع

واحد داخل أسوار الممعب، وكثيراً ما يصاحب ىذه التجمعات حدوث مشاحنات كلبمية أو توتر 
أو بينيم  ،عصبي لأي موقف رياضي  قد يؤدي في النياية إلى حدوث شغب بين أفراد الجميور

سواء كانوا من المدنيين أو من أفراد  ،ل الملبعب الرياضيةوبين القائمين عمى أعمال التنظيم داخ
الشرطة. وينتشر الشغب في كثير من الأحيان إلى أبعد من محيط الملبعب فيظير في الشوارع 
طلبق الأصوات المزعجة  ووسائل النقل عن طريق استخدام السيارات بشكل غير حضاري وا 

 ن وتدمير الممتمكات.وتعطيل السير، وىو ما ينتج عنو الإخلبل بالأم

والتي تنادي في  ،شعارات الاتحاد الدولي لمعبة كرة القدم أي شخص ينكر يستطيع أن لاو          
والتنافس الشريف التي تصاحب كل المنافسات الرياضية  ،العاليةالرياضية  والروح ،المعب النظيف

مختمف السبل والوسائل المتاحة. والتي يعمل عمى تطبيقيا عممياً المختصون والمسئولون ب ،نظرياً 
وبالمقابل لا يخفى عمى أحد الظواىر والحالات السمبية التي تعد الوجو المعكوس تماماً لمروح 
 ،الرياضية ويعد أبرزىا التعصب الرياضي الأعمى لبعض مشجعي الأندية وأعمال الشغب والعنف

الذي يتطمب من القائمين عمى المعبة الذي يقوم بو اللبعبون المتنافسون أو الجميور المشجع لو. و 
من )إتحاد الكرة، ووزارة الشباب والرياضة، ووزارة الداخمية، ومجالس إدارات الأندية، والإعلبم 
الرياضي، وكل من ىو بموضع مسئولية في لعبة كرة القدم الفمسطينية( وضع حد ليذه الظاىرة 

 الخطيرة التي تيدد الرياضة وجماليتيا.  

 صب الرياضي:تعريف التع
 سوف يتناول الباحث تعريفات التعصب ثم بعد ذلك سيتطرق إلى تعريف التعصب الرياضي.

لب آومعناه دعوة الرجل لنصرة عصبيتو والت ،ذ من العصبيةالتعصب في المغة مأخو "لغوياً: 
معيم عمى من يناوئيم ظالمين كانوا أم مظمومين، والعصبي من يعين قومو عمى الظمم وىو 

يغضب لعصبتو، والعصب ىم الأقارب من جية الأب والتعصب ىو المحاماة والتحامل الذي 
  (.296: 1981)ابن منظور،  "والمدافعة
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أو حكم مسبق أو في )الأغمب  ،أو عقيدة ،والتعصب في عمم النفس "اتجاه نفسي مشحون انفعالياً 
ة كافية أو حقيقة عممية والأعم( ضد جماعة أو ش  أو موضوع ولا يقوم عمى سند منطقي أو معرف

 (.ب 176: 1977)زىران،  "بل ربما يستند إلى أساطير وخرافات

 ؛وفي موسوعة المصطمحات النفسية يعرف التعصب عمى أنو "عبارة عتن إجحتاف أو ضترر أو أذى
 نتيجتتتتتتتتتتة لمتحامتتتتتتتتتتل أو التحيتتتتتتتتتتز المغتتتتتتتتتترض التتتتتتتتتتذي يتبتتتتتتتتتتع اليتتتتتتتتتتوى فتتتتتتتتتتي الحكتتتتتتتتتتم عمتتتتتتتتتتى الأمتتتتتتتتتتور" 

 (.282: 2001)الشربيني، 

اموس عمم النفس يعرف التعصب عمى أنو " موقف سمبي يتبناه مجموعة من الأفراد يتسم وفي ق
 (.Reber & Rober, 2001: 557بالتحيز القائم عمى اليوى تجاه مجموعة معينة من الأفراد" )

( التعصب عمى أنو " اتجاه Scharff & Scharff, 2007: 97ويعرف سكارف وسكارف )
لعداء اللبعقلبني يصل إلى العنف أحياناً اتجاه فئة اجتماعية معنية، كما من العقل والسموك يممؤه ا

 يتحدد ىذا الاتجاه بالعوامل الاجتماعية، والنفسية التي تتضمن ىوية المنطقة، ونظام المعتقد". 

( "التعصب عمى أنو اتجاه سمبي Gilovich, et al., 2016: 398ويعرف جيموفيتش وآخرون )
Negative attitude، ."أو استجابة انفعالية تجاه مجموعة معينة وأفراد ىذه المجموعة 

لمتعصب الرياضي مفاىيم عديدة وكثيرة سواء كانت في مفهوم التعصب الرياضي اصطلاحاً:  
 ؛ذه التعريفاتوسيقوم الباحث بوضع بعضٍ من ى ،معاجم الفمسفة أو عمم الاجتماع أو عمم النفس

 لأىميتيا في ىذه الدراسة.
ممتتتا يتتتؤدي إلتتتى التوصتتتل  ،حالتتتة يتغمتتتب فييتتتا الانفعتتتال عمتتتى العقتتتل"بأنتتتو  "حســـانين وعبـــادة"ه يعرفـــ

  "لحتميتتتتتتتتتات لا تقتتتتتتتتتوم عمتتتتتتتتتى المنطتتتتتتتتتق، ويعمتتتتتتتتتي الانفعتتتتتتتتتال الحتتتتتتتتتاد بصتتتتتتتتتيرة الإنستتتتتتتتتان الرياضتتتتتتتتتي
 (.26: 2013)الممخ، 

والفرق  انتماء الفرد وتشجيعو لفريق رياضي معين، مع اتجاىو العدائي للؤفراد"بأنه  "حممي"ويعرفه 
واتخاذ أحكاماً مسبقة ليس ليا ما يبررىا من  ،وجموده النسبي ،وعدم ثباتو الانفعالي ،الأخرى
زاحتو ومن الصعب العدول  ،أسانيد وغالباً ما تكون أحكاماً سمبية وينزع دائماً إلى تبرير الخطأ وا 

 (70: 2010)محمد،  "عن رأيو وأفكاره

ي مشتتتحون انفعاليتتتاً نحتتتو أو ضتتتد لاعتتتب أو فريتتتق أو ىيئتتتة اتجتتتاه نفستتت"بأنتتتو  "عبـــد الحميـــد"وتعرفـــه 
  "رياضتتتتتتتية أو فكتتتتتتترة رياضتتتتتتتية معينتتتتتتتة، وىتتتتتتتذا الاتجتتتتتتتاه غالبتتتتتتتاً متتتتتتتا يتتتتتتتتحكم فيتتتتتتتو الشتتتتتتتعور لا العقتتتتتتتل

     (.70: 2010)محمد، 
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أو فريق معين في لعبة معينة بصورة تتغمب  ،الإفراط والمبالغة في حب لاعب"بأنو ويعرفه ياسين 
 (.86: 2015)حافظ، " العقلفييا العاطفة عمى 

اتجاه نفسي مشحون انفعالياً ضد لاعب أو فريق أو ىيئة رياضية "فقد عرفو بأنو  أما الربعان
 (.17: 2017)صلبح،  "اً ما يتحكم فيو الشعور والميول لا العقلبا الاتجاه غالذمعينة، وى

والتحيز إلى  ،جيعوتش ،ىو الإفراط والمبالغة في حب"عمى أنو ( 70: 2010محمد ) ويعرفه
مع كره ومعاداة  ،لاعب أو نادٍ أو مؤسسة رياضية معينة بصوره تتغمب فييا العاطفة عمى العقل

 ."الأندية الأخرى ومشجعييا

تجاه نفسي مشحون انفعالياً نحو أو ضد لاعب ا( عمى أنو "269: 2017) ويعرفه دحو وآخرون
حكم فيو الجانب الانفعالي من الشخصية دون أو فريق أو ىيئة رياضية بعينيا. وىذا الاتجاه يت

 الجانب العقمي". 

 :أن من خلال التعريفات السابقة يتبين أنها ركزت عمى

  ضد لاعب أو فريق أو جماعة ما. اتجاه سمبيالتعصب الرياضي 
  يعمي بصيرة الإنسان الرياضي مما ، حالة يتغمب فييا الانفعال عمى العقلالتعصب. 

 ظالمين ،  عمى حق أو عمى باطلقومو أو جماعتو أو فريقو سواء كانوا  المتعصب يتحيز إلى
 أو مظمومين.

  الدليل عمى خطأ رأيو. ولا يقبلعمى رأيو، المتعصب يصر 

  والإفراط في الميل العاطفي الانفعالي ، المبالغة في حب لاعب أو فريق معينالتعصب ىو
 لأحد الفرق.

لك لمناسبتو لتحقيق أىداف ذسة مقياس الغامدي و ه الدراذوقد استخدم الباحث في ى       
 عمى أن التعصب الرياضي ىو:ينص ي ذ( وال2017الدراسة، وتبنى الباحث تعريف الغامدي )

ميل عاطفي انفعالي مفرط نحو أحد الفرق الرياضية أو نحو المنتمين لو، يفقد الفرد القدرة عمى "
 ."ل، مما يؤثر عمى صحتو البدينة والنفسيةالنقد بموضوعية، ويجعمو متحيزاً لرأيو دون دلي

 أعمال الشغب والعدوان في الرياضة
ارتبطت لعبة كرة القدم بالعنف منذ بداياتيا في إنجمترا في القرن الثالث عشر           

(Carnibella, et al., 1996: 5).  ويحفل التاريخ الرياضي بالكثير من الوقائع والأحداث
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ى أنيا نوع من أنواع الشغب الرياضي، التي تحتفظ كرة القدم بالصدارة في الجسيمة التي تصنف عم
 في العام ذلك، حيث وقعت أول حادثة عنف خطيرة في ممعب كرة القدم بحديقة ايبروسكي بإنجمترا

أصدرت محكمة مانشستر قراراً بتحريم ممارسة كرة القدم بسبب م 1908أكتوبر  18وفي ، م1902
اندلاع أول حروب الرياضة  م1969كتنف تمك المباريات، بينما يمثل عام العنف والشغب الذي ي

 (.226: 1996في العالم التي وقعت بين ىندوراس والسمفادور )الخولي، 

 ذج من العنف والشغب:( فإن عثمان أضاف نما52-51: 2015وطبقاً لما يقولو محيسن )

، حيث اتيمت الحكومة م1955نجمترا وبمجيكا بسبب الشغب عام إالأزمة الكبيرة بين  .1
الانجميزية قوات الأمن البمجيكية بالتعسف ضد الجميور الإنجميزي خلبل مباراة تسمسي 

 الإنجميزي ضد كموب بروج البمجيكي في بطولة أوربا لأبطال الكؤوس.

( شخصاً في إحدى مباريات كرة القدم، بعد إلغاء الحكم ىدفاً لمتسمل لمنتخب 630مقتل ) .2
نتيجة شغب الجماىير  م،1964 لأرجنتين خلبل تصفيات أولمبياد طوكيوبيرو لصالح ا

 المتعصبة لمنتخب بلبدىا

صفيات ، حزناً عمى خروج بلبدىم من التالبرازيل( شخصاً في 12الانتحار الجماعي ل ) .3
 .م1966النيائية لبطولة كأس العالم 

، 1983ات عام المباري إحدى، في نجمتراإىجوم جماىير كرة القدم عمى الشرطة في  .4
صابة  من الجماىير  202واعتقال  38والتي أدت إلى مقتل اثنين من الشرطة، وا 

 لاتياميم في أحداث العنف.

، حينما تجمع أكثر من ألف إيطالي 1995الأزمة التي عاشتيا الكرة الإيطالية في فبراير  .5
في إيطاليا،  أشير ضحية لكرة القدمعمى "فيتشيترو سبانيولي"،  في موكب جنائزي حداداً 

الذي مات في مدينة جنوى بطعنة سكين أثناء مشاجرةٍ بين جماىير جنوى وجماىير فريق 
   أي سي ميلبنو.

 التعصب:  وعوامل أسباب
 وىي: مكننا تحديد أسباب التعصب ام يحديد لعوامل وأسباب التعصب بشكل عفي إطار الت

 .المواقع الإلكترونية 

  وغير الصادقة.الأقوال والأفعال غير المتزنة 
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 .الفوضى في الشوارع والميادين 

 .المواجيات في المدارس والمدرجات والشوارع 

 .تصريحات رؤساء الأندية والمشرفين والإداريين واللبعبين 

 .الموحات الاستفزازية بالعبارات التي تحمميا 

 .تزييف الحقائق 

 .حب التسمط 

 .ضعف التحكيم 

 .عدم وضوح الموائح والقوانين وتناقضيا 

 .التفاوت في التطبيق الموائح والقوانين 

 .ضعف الجيات والمجان صاحبة القرار 

 .المعمومات المغموطة 

 .العناوين المثيرة لمجدل والتي تحمل عبارات استفزازية 

  ،(.32: 2013المقالات الغير محايدة )العتيق 

 الخصائص النفسية لممتعصب الرياضي:
 ب رياضتتتتتتتتتتتياً، وطبقتتتتتتتتتتتاً لمتتتتتتتتتتتا ذكتتتتتتتتتتتره توجتتتتتتتتتتتد عتتتتتتتتتتتدة خصتتتتتتتتتتتائص تميتتتتتتتتتتتز الشتتتتتتتتتتتخص المتعصتتتتتتتتتتت     

 ، فإن محمد وعيد ينظران إلى المتعصب رياضياً عمى أنو يتسم بتتت:(30-29: 2013)الممخ، 

  و.يلدانخفاض مستوى الثقافة الرياضية والعامة 

 .جمود الفكر وعدم المرونة في التمقي والفيم 

 رزة.تقبل ما يوحى إليو خاصة عندما يصد الإيحاء من شخصيات رياضية با 

 الانقياد عندما يتواجد وسط حشد من الجماىير. ةلو سي 

 ميل لمعدوان المباشر وغير المباشر عمى الأشياء، أو عمى جميور الفريق المنافس، ال
 والمنشآت والمقاعد.

 تقبل النقد الذي يوجو لو أو لفريقو أو لبعض اللبعبين المتميزين. عدم 
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 .الغرور والجيل بمتطمبات العمل الرياضي 

 وىم بأنو أكثر وعياً وفيماً بالجوانب الفنية والأساليب الإستراتيجية الرياضيةال . 

 الحمول المقترحة لمعالجة التعصب الرياضي
 تتمثل الحمول المقترحة لمعالجة التعصب الرياضي في أمور يمكن إجماليا في ىذه النقاط:

 .تفعيل الدور الإيجابي في الإعلبم بجميع وسائمو 

 لتثقيفي لدى النشء الصغير المحب لمرياضة.زيادة الوعي ا 

 .تحديد آليات وضوابط وغرامات حينما تصدر بعض التصريحات غير المنضبطة 

 .أىمية تحكيم العقل عند الإقدام عمى أي تصرف 

 .العمل عمى التعريف بالمعاني الحقيقية لمتنافس الرياضي الشريف 

  رع الحقد.غرس مفيوم أن الرياضة وسيمة لإسعاد الناس وليس لز 

  إنشاء طرائق مدروسة لمتشجيع من قبل روابط المشجعين تسيم في ترابط الجماىير في
 المناسبات الوطنية.

  تخصيص جوائز لمجميور وروابط الأندية المثالية، وفقاً لمعايير مبنية عمى احترام
 الآخرين.

  تخفيف تخصيص حصة من ميزانية الأندية لروابط الجماىير لطباعة عبارات تسيم في
 التعصب الرياضي.

  العمل عمى توضيح الآثار المترتبة عمى التمسك بالأخلبق الرياضية عمى النادي والمشجع
 والرياضة العامة.

  ،(.67: 2013العمل عمى إيجاد صياغة جديدة للئعلبم الرياضي)العتيق 

 في ضوء نظريات عمم النفس صبالتع
 التحميل النفسي نظرية

عمتتى أىميتتة ؤكتتد ي، والتتتي  "ستتيجموند فرويتتد"مؤسستتيا  إلتتىفكارىتتا أستتس أ تنستتب ىتتذه النظريتتة      
اللبشعور في فيم مختمف جوانب الشخصية، بما فييا التعصب التذي يمكتن تفستير نمتوه وارتقائتو فتي 

. الأختترىو"التبريتتر" وغيرىتتا متتن الميكانيزمتتات “ضتتوء بعتتض الميكانيزمتتات مثتتل "الإستتقاط" و"الإزاحتتة 
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ستقاط التشتابو عمتى وجتو واعتقد ستيجموند فرويت د أن التعصتب يتدل عمتى الميتول البشترية "للئستقاط" وا 
)وبالتحديتتد  ،أن نستتقط انتدفاعاتنا غيتتر المرغوبتتة إلتتى نا جميعتاً لتتدىالتحديتد؛ ويقصتتد بتتو الميتل الموجتتود 

الميتتول ذات الطتتابع الجنستتي والعتتدواني( عمتتى الآختترين، حيتتث يستتاعدنا ذلتتك عمتتى أن نتترى الآختترين 
ياء التي نخاف أن ننسبيا إلى أنفسنا، وىتذا الميكتانزم يستمح فتي رأي فرويتد لمشتخص أن يفعمون الأش

 يقاتتتتتل ويعبتتتتث بتتتتالقيم ويفستتتتق ويفعتتتتل أفعتتتتالا شتتتتنيعة لاعتقتتتتاده أن الآختتتترين ىتتتتم التتتتذين بتتتتدأوا بتتتتذلك 
 (.2007مارة، )الإ

في التعصب إحدى حيل الدفاع، حيث يؤدي وظيفة نفسية خاصة تتمخص "ومن ثم يعتبر فرويد 
 (.178: 1984)زىران،  "التنفيس عما يعتمج النفس من توتر وكراىية وعدوان مكبوت

 :ةالسموكي النظرية

أم  كل سموك متعمم، ومكتسب سواء أكان إيجابياً "الاتجاه عمى أن ويؤكد أصحاب ىذا 
 والفرد يتعامل مع الآخرين نتيجة الخبرات التي يكتسبيا خصوصاً في المراحل العمريةسمبياً، 

المبكرة، ويتم ذلك من خلبل تقميد سموك الأكبر سناً حتى يكون مقبولًا في محيطو، وذلك من خلبل 
 (.7: 2017) الشموي، " التعزيز والعقاب الذي يمارسو المجتمع عمى أفراده

الإشتتراط يمعتتب دور فتتي اكتستتاب الاتجاىتتات التعصتتبية، وذلتتك متتن ختتلبل "وأكتتد عبتتد الله أن 
 "الاتجتتتتتاه والتنبيتتتتتو الانفعتتتتتالي، والاقتتتتتتران بتتتتتين الاتجتتتتتاه والتعزيتتتتتز والعقتتتتتابالارتبتتتتتاط الشتتتتترطي بتتتتتين 

 (.7: 2017)الشموي،  

 النظريات المعرفية:

أىمية لمعمميات المعرفية التي تحدث لدى الأفراد في نشأة وىي النظريات التي تعطي 
 التعصب، ومن النماذج الممثمة ليذه النظريات نظرية السموك بين الجماعات.

 ية السموك بين الجماعات:نظر 

( أن ىذه النظرية تؤكد عمى أىمية الدور الذي تؤديو العمميات 293: 1999يرى عطوة )
المعرفية في تحديد أفكار الفرد عن الجماعات الداخمية )أي الجماعة التي ينتمون إلييا( والجماعات 

ى فئات، والإدراك الاجتماعي الخارجية في المجتمع، وتستعين ىذه النظرية بمفاىيم مثل التصنيف إل
، وتفسيرىا في دراسة القوالب النمطية التي يكونيا أفراد الجماعات المختمفة عن بعضيم البعض

وأشكال التحيزات التي توجد بين ىذه الجماعات، وما يترتب عمى ذلك من تمييز، فيي تيتم بدور 
ة معالجتو وتفسيره لممعمومات عن التصورات العقمية الموجودة لدى الفرد، وأثرىا في تحديد كيفي
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الأشخاص والأحداث الاجتماعية، وما قد يطرأ عمييا من تشوىات إدراكية، تؤدي إلى تحيزات 
 معرفية منظمة تكمن وراء ما نلبحظو من تعصب.

 نظريات التعمم:

أكد أصحاب ىذه النظريات عمى أن التعصب عبارة سموك يتم تعممو واكتسابو بنفس 
( أن 107: 1989تم بيا اكتساب الأنماط السموكية الأخرى. ويرى عبد الله )الطريقة التي ي

التعصب طبقاً لنظريات التعمم "يعد معيار في ثقافة الشخص يتم اكتسابو من خلبل عممية التنشئة 
 الاجتماعية".

 ومن النماذج الممثمة ليذه الفئة من النظريات نظرية التعمم الاجتماعي.

 عي: نظرية التعمم الاجتما

تؤكد ىذه النظرية عمى أن التعمم يحدث من خلبل الاقتداء أو من خلبل المحاكاة، أو عن  
طريق ما يسمى التعمم بالعبرة، والتعمم ىنا يتم من خلبل التدعيم الذاتي، وليس بالاعتماد عمى 

ا، أو التدعيم الخارجي، ويعد الوالدان أوضح النماذج التي يقمد الأطفال سموكيا، أو يقتدون بي
يتوحدون معيا في مراحل العمر المبكرة، كذلك يحاكي الأطفال الكثير من سموك معممييم بما في 
ذلك اتجاىاتيم التعصبية، كذلك مع تقدم الأطفال في العمر تزداد أىمية الأقران كمصدر لتعمم 

 (.294: 1999التعصب )عطوة، 

عددت وتنوعت في تفسيرىا ووصفيا قد ت ريات التي تناولت التعصبىذه النظ أن يتضح مما سبق
في ضوء بعض الميكانيزمات مثل الإسقاط والإزاحة  إذ يفسر التعصب، لكيفية حدوث التعصب

، أو عن طريق تقميد سموك من ميكانزمات الدفاع كما أكدتو نظرية التحميل النفسي والتبرير وغيرىا
 طي بين الاتجاه والتنبيو الانفعاليمن خلبل الارتباط الشر أو  من يكبره سناً أو شخصية معجب بيا

أىمية لمعمميات المعرفية التي  تعطما النظريات المعرفية فقد أ، أكما فسرتو النظرية السموكية
 فقد فسرت التعصب الاجتماعي وأما نظريات التعمم ،لدييمتحدث لدى الأفراد في نشأة التعصب 

 .ا يسمى التعمم بالعبرةمن خلبل الاقتداء أو من خلبل المحاكاة، أو عن طريق م
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 انفصم انثانث
 اندراسات انسابقة وانفروض

 
 .أولًا _ دراسات تناولت الاستقرار النفسي 
 .ثانياً _ دراسات تناولت الضغط النفسي 
 .ثالثاً _ دراسات تناولت التعصب الرياضي 
 .التعميق عمى الدراسات السابقة 
 .فروض الدراسة 
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 الفصل الثالث

 سات السابقة والفروضالدرا

قام الباحث بالاطلبع عمى عدد من الدراسات ذات العلبقة بمتغيرات الدراسة، وقام بتقسيميا       
إلى ثلبث مجموعات: دراسات تناولت الاستقرار النفسي، ودراسات تناولت الضغط النفسي، 

 ودراسات تناولت التعصب الرياضي، وفيما يأتي عرض ليا من الأحدث للؤقدم.

 : دراسات تناولت الاستقرار النفسيأولاً 
 (2008دراسة طبيل وآخرون ) .1

العاممين في وحدات التربية  ىتقويم مستوى الاستقرار النفسي لدىدفت الدراسة ل           
الرياضية والفنية في كميات جامعة الموصل، والتعرف إلى العلبقة بين الاستقرار النفسي وتحقيق 

ت التربية الرياضية والفنية في جامعة الموصل، واستخدم المنيج الوصفي الذات لدى مدرسي وحدا
( مدرساً، 63بالأسموب المسحي والارتباطي لملبئمتو طبيعة البحث، وتكونت عينة الدراسة من )

وأظيرت نتائج الدراسة عن تمتع عينة الدراسة باستقرار نفسي، وتحقيق ذات سمبي قد يؤثر عمى 
ي، كما كشفت النتائج عن وجود علبقة ارتباطية ايجابية بين الاستقرار العمل الرياضي الجامع

 النفسي وتحقيق الذات لدى عينة الدراسة.

 (2011دراسة الغريري و الشمري ) .2

العلبقة بين الاستقرار النفسي وتقدير الذات لدى لاعبي كرة  إلىىدفت الدراسة التعرف          
اسة اعتمد الباحثان المنيج الوصفي بالأسموب المسحي، اليد في العراق، ولتحقيق أىداف الدر 

( لاعباً، وأظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة ارتباط موجبة ودالة بين 88وتكونت عينة الدراسة من)
 الاستقرار النفسي وتقدير الذات لدى اللبعب.

 (2012دراسة نجيب وآخرون ) .3

ة الجدية في العمل والاستقرار النفسي لدى ىدفت الدراسة لمتعرف إلى العلبقة بين الدرج        
العاممين في وحدات التربية الرياضية والفنية في كميات جامعة الموصل، واستخدم الباحثون المنيج 

( 80الوصفي بالأسموب المسحي والارتباطي لملبئمتو وطبيعة البحث، وتكونت عينة الدراسة من )
الدراسة بدرجة جدية في العمل واستقرار نفسي أعمى مدرساً، وكشفت نتائج الدراسة عن تمتع عينة 
يجابية بين درجة إت النتائج عن وجود علبقة ارتباط من المتوسط الفرضي لممقياس، كما أظير 
يجابياً عمى درجة الجدية إادة درجة الاستقرار النفسي تؤثر الجدية في العمل والاستقرار النفسي، فزي
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لتربية الرياضية والفنية مدرسي التربية الرياضية في كميات في العمل لدى العاممين في وحدات ا
 جامعة الموصل.  

 (2012دراسة أحمد وآخرون ) .4

العلبقة بين قوة الأنا والاستقرار النفسي لدى لاعبي  إلىىدفت الدراسة إلى التعرف          
الباحث المنيج الوصفي الجامعات العراقية، تبعاً لمتغير نوع المعبة، ولتحقيق أىداف الدراسة اعتمد 

( جامعة، وأظيرت النتائج 11( لاعباً يمثمون )188الطريقة الارتباطية، وتكونت عينة الدراسة من )
 التي توصمت ليا الدراسة أن الاستقرار النفسي لدى لاعبي كرة السمة مرتفعاً، والعلبقة ما بين قوة

 يجابية طردية. إالأنا والاستقرار النفسي علبقة 

 (2014بد الغفور )دراسة ع .5

درجة الاستقرار النفسي لدى لاعبي منتخبات الجامعات  إلىىدفت الدراسة إلى التعرف        
العراقية بكرة اليد فضلًب عن الفروق الفردية بين منتخبات الجامعات العراقية في درجة الاستقرار 

بحث، وتكونت عينة النفسي، واستخدم المنيج الوصفي بالأسموب المسحي لملبئمتو وطبيعة ال
( لاعباً من الفرق المشاركة في بطولة الجامعات العراقية لكرة اليد المنطقة 68الدراسة من )

الشمالية، وكشفت نتائج الدراسة عن أن ممارسة النشاط الرياضي بمستوى المنتخبات الجامعية يعد 
النتائج عن وجود وسيمة علبجية في تخمص الطالب الجامعي من الضغوط النفسية، كما أظيرت 

في درجة الاستقرار النفسي لدى أفراد عينة البحث وتحديداً لصالح  إحصائيةفروق ذات دلالة 
 منتخب جامعة تكريت.

 (2016دراسة خميس و حبيب ) .6

ىدفت الدراسة لمعرفة العلبقة بين المظاىر النفسية لمحداثة والاستقرار النفسي لدى            
ية وعموم الرياضة في جامعة بابل، وقد استخدم الباحثان المنيج الوصفي طلبب كمية التربية البدن

( 114بالأسموب المسحي والعلبقات الارتباطية والدراسات المقارنة، وقد تكونت عينة الدراسة من )
وذلك  ؛طالباً، وأظيرت نتائج البحث عن تمتع عينة الدراسة بمظاىر نفسية واستقرار نفسي جيد

 ستوى فوق المتوسط من ناحية الحداثة والاستقرار الذي كشفت عنو نتائج البحث.لأنيم يتمتعون بم

 

 



 الدراداتىالدابقةىوالفروضى

45 

 

الثالثىالفصل  

 ثانياً: دراسات تناولت الضغط النفسي
 (Banyard& Shevlin, 2001دراسة بانيارد وشيفمن ) .1

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الضغط النفسي لدى مشجعي الفرق الممتازة في        
وق في متوسطات الضغط النفسي والتي قد تعزى إلى متغير النوع بريطانيا، ومعرفة الفر 

( مشجعاً ومشجعة، وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن 65والعمر، وتكونت عينة الدراسة من )
مستوى الضغط النفسي لدى المشجعين كان مرتفعاً، كما لم تفسر نتائج الدراسة عن وجود تأثير 

 ى الضغط النفسي.أنثى(، والعمر عم -لمتغير النوع )ذكر

 ( Noblet & Gifford, 2002دراسة نوبمت وجيفود ) .2

دفت الدراسة إلى معرفة مصادر الضغوط النفسية لدى لاعبي كرة القدم المحترفين في استراليا، ى
تحقيق والمقابمة المعمقة ل( لاعباً، واستخدم الباحثان المنيج الكيفي 32وتكونت عينة الدراسة من )

مجموعة من مصادر الضغوط منيا ضعف الأداء أثناء توصمت النتائج إلى ، و أىداف الدراسة
صعوبة التوفيق بين متطمبات التدريب والدراسة، انعدام الأمن الوظيفي بالنسبة للبعب المباريات، 
 كرة القدم.

 (2011دراسة خطاب وآخرون ) .3

تفكير الإبداعي بكرة السمة العلبقة بين الضغط النفسي وال إلىىدفت الدراسة إلى التعرف            
( لاعباً يمثمون نادي الطوز 18لدى لاعبي نادي الطوز الرياضي، وبمغت عينة الدراسة عمى )

ولم تسفر نتائج الدراسة عن وجود  ،درجة الأولى لكرة السمة بالعراقالرياضي المشارك بدوري ال
في التفكير  ن مستوى اللبعبينكما كشفت النتائج أعلبقة بين الضغط النفسي والتفكير الإبداعي، 

، كذلك كشفت نتائج الدراسة أن مستوى الضغوط النفسية كان منخفضاً لدى الإبداعي كان عالياً 
 .اللبعبين

 (2012دراسة دويكات وجود الله ) .4

القدم أثناء  الضغوطات النفسية التي تواجو لاعبي كرةدرجة  إلى معرفةىدفت الدراسة            
( لاعبين من 8( نادي من المحترفين بواقع )12، وقد تكونت عينة الدراسة من )زاءتأدية ركمة الج

كل نادي في الضفة الغربية، وقد أظيرت نتائج ىذه الدراسة أن درجة الضغوطات النفسية التي 
اسة أنو لا توجد فروق ذات تواجو اللبعبين كانت متوسطة لجميع المجالات، كما أظيرت نتائج الدر 

، )الخبرة في الممعب، تنفيذ ركلبت الجزاء، مشاركة اللبعب( لمتغيرات الدراسة تبعاً  ئيةإحصادلالة 
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تبعاً لمتغير مركز اللبعب عل كل مجال و ذلك  إحصائيةا كانت ىناك فروق ذات دلالة بينم
 لصالح المياجم. 

 (2012دراسة الظاهر و المشهداني ) .5

ب الضغوط النفسية لدى معممي ومعممات التربية مستوى وترتي إلى معرفةىدفت الدراسة            
الرياضية في مدينة الموصل، والتعرف عمى الفروق في الضغوط النفسية والعلبقة بين الضغوط 

( معمم ومعممة التربية الرياضية منيم 66النفسية والرضا عن العمل، وقد تكونت عينة الدراسة من )
لدراسة إلى أن مستوى الضغوط النفسية لمعممي ( معممة، وقد توصمت نتائج ا30( معمم و)36)

توى الفروق المعنوية بشكل عام، ومعممات التربية الرياضية يفوق الوسط الفرضي ويرتقى إلى مس
ن مستوى الضغوط النفسية المتعمقة بالاقتناع بمينة التربية الرياضية ينخفض عن الوسط أو 

ة لدى معممي ومعممات التربية الرياضية الفرضي، كما كشفت عن ارتفاع مستوى الضغوط النفسي
 مستوى الرضا الوظيفي. وانخفاض ،بصورة عامة

 (2015دراسة عمي ) .6

العلبقة بين الضغوط النفسية والسموك التنافسي للبعبي أندية معرفة ىدفت الدراسة إلى            
، وقد تكونت عينة اليجوم( مختمفة )الدفاع، الوسط،الدرجة الممتازة بكرة القدم تبعاً لمراكز المعب ال

أن  إلى( لاعباً من أندية الدرجة الممتازة في إقميم، وقد توصمت نتائج الدراسة 80الدراسة من )
المراكز الثلبثة )الدفاع، الوسط، اليجوم( ىي متساوية من حيث التعرض إلى الضغوط النفسية، 

ود علبقة ارتباط سالبة ودالة بين كما كشفت نتائج الدراسة وجوأيضاً يمتمكون سموك تنافسي جيد، 
 الضغوط النفسية والسموك التنافسي لدى لاعبي أندية الدرجة الممتازة بكرة القدم.

 

 (2017دراسة عباس وكريم ) .7

مستوى الضغط النفسي لدى اللبعبين وفقاً لمتغير حجم  إلى كشفىدفت الدراسة          
( لاعباً من طلبب كمية 92ينة الدراسة من )، وتكونت عالواط ( -ارسة الرياضية )العاليالمم

التربية الرياضية في جامعة بابل، وأظيرت النتائج التي توصمت ليا الدراسة أن الضغط النفسي 
لدى اللبعبين ضمن حدود المستوى المعياري المعتدل، كما كشفت النتائج أن الوسط الحسابي 

لممقياس وتنخفض عنيا عند حجم الممارسة  لحجم الممارسة العالية يرتفع عن قيمة الوسط الفرضي
الرياضية الفرضية، أيضاً كشفت النتائج عن وجود فارق في الضغط النفسي بين حجم الممارسة 

 العالية والواطئة ولصالح حجم الممارسة الرياضية العالية. 
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 : دراسات تناولت التعصب الرياضيثالثاً 
  (Dimmock & Grove, 2005)دراسة ديموك وجروف  .1

ىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير التعصب لدى مشجعي الفرق الرياضية المحترفة في            
( مشجعاً، وقد 231ستراليا باستجاباتيم حول العنف الجماىيري، وقد تكونت عينة الدراسة من )أ

توصمت نتائج الدراسة إلى أن الجماىير التي تصنف بأنيا أكثر تعصباً لفريق معين كانوا أقل 
تحكماً في سموكياتيم العدوانية في المباريات من المشجعين الذين يتصفون بالتعصب المتوسط أو 

 البسيط.

 (2009) دراسة نصاري .2

الفروق في درجة المؤشرات السموكية عمى التعصب لدى إلى معرفة ىدفت الدراسة            
وتكونت عينة الدراسة من  ،نيمجميور المشاىدين وفق بعض المتغيرات المختارة ومعرفة العلبقة بي

 إلى ( فرد من جميور المشاىدين لمباريات كرة القدم بمحافظة قنا، وقد توصمت نتائج الدراسة300)
لصالح المرحمة  ) الدالة عمى التعصب( أن الفروق دالة في مؤشر سموكيات الاستجابة الانفعالية

يات التعميم العالي في درجات مؤشر الفروق دالة لصالح مستو ، وكانت سنة فأكثر( 40)العمرية 
توسط في مولصالح مستويات التعميم ال ،والجسمية السموكيات العدائية، الاستجابات الانفعالية

ؤشرات السموكية : ملفروق دالة لصالح الإناث في الوكانت ا درجات مؤشر سموكيات جمود الفكر.
، لمعدائية والاستجابات الانفعالية كيةؤشرات السمو مولصالح الذكور في ال ،جمود الفكر والجسمية

ؤشرات السموكية لمعدائية، جمود الفكر مالفروق دالة لصالح سكان الحضر في الكما كانت 
 سموكيات الاستجابات الانفعالية. ولصالح الحضر في مؤشر ،والجسمية

 (2011دراسة المطيري ) .3

دى طلبب جامعة الإمام محمد بن عوامل التعصب الرياضي ل إلى معرفةىدفت الدراسة            
، وتكونت عينة الدراسة حول قضية التعصب الرياضي من وجية نظرىم والحمولسعود وموقفيم منو 

مستوى من كميات جامعة الإمام محمد بن سعود، وقد أظيرت نتائج الدراسة أن  اً ( طالب307من )
، وأن الحل عود الإسلبميةبين طلبب جامعة الإمام محمد بن س كان متوسطاً  التعصب الرياضي

 %.24.1المناسب لمتعصب الرياضي الأكثر طرحاً بين الطلبب ىو إلغاء الرياضة بنسبة 
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 (2013دراسة المياحي ) .4

علبقة التعصب الرياضي بالذكاء الانفعالي لدى طمبة إلى معرفة ىدفت الدراسة            
( طالبا وطالبة 471بمغت عينة الدراسة )الجامعة، وفقاً لمتغيري )نوع الجنس، ونوع التخصص(، و 

( إناث من طمبة جامعة بغداد و الجامعة المستنصرية، وقد أظيرت 258(ذكور و)213بواقع )
نتائج الدراسة بصورة عامة ارتفاع مستوى التعصب الرياضي والذكاء الانفعالي لدى طمبة الجامعة، 

الذكور حيث أنيم أكثر تعصباً  كما كشفت عن وجود فرق في مستوى التعصب الرياضي لصالح
من الإناث، وأيضاً كشفت عن وجود فروقاً دالة إحصائيا في مستوى التعصب الرياضي لصالح 

، وبينت النتائج أيضاً وجود علبقة ارتباطية بين التعصب )الدراسات الإنسانية(التخصص 
لي عالي يتسم بانخفاض أي أن من يمتمك ذكاء انفعا ؛الرياضي، والذكاء الانفعالي، لكنيا سالبة

 مستوى التعصب، والعكس صحيح. 

 (2014) وحارز دراسة جواد .5

، لدى مشجعي كرة القدم الرياضيمعيارية لمتعصب ات مستوىإيجاد إلى ىدفت الدراسة            
في  من مشجعي أندية الدرجة الأولى والثانية بكرة القدماً ( مشجع530وتكونت عينة الدراسة من )

وتوصمت نتائج الدراسة إلى اختلبف مستويات التعصب باختلبف النادي، وقد  ،بالعراق ستة نوادي
إلى ارتفاع مستوى درجة مرتفع، كما توصمت النتائج إلى تراوحت ىذه المستويات بين ضعيف جداً 

علبقة بين ووجود التعصب الرياضي كمما زادت أىمية المباراة مقارنة بمستواىا في الحالة الطبيعية 
 تعصب الرياضي ونتيجة الفريق في المباريات الميمة.ال

 (2015دراسة عمي وآخرون ) .6

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أسباب شغب الملبعب في كرة القدم بالسودان من            
، وتكونت عينة الإداريين والإعلبميينو اللبعبين، و وجية نظر مجموعات مختارة من الجميور، 

اً من العاممين في المجال الرياضي، وتوصمت الدراسة في نتائجيا إلى أن من ( فرد90الدراسة من )
وتدني المستوى  ،أىم أسباب الشغب في ملبعب الكرة السودانية، الجيل بالقوانين وأنظمة المعب

وتدني المستوى الفني لدى اللبعبين، والنزعة  ،الجميور، وضعف المياقة البدنية ىالثقافي لد
اللبعبين، وضعف أداء الحكام، الشحن الزائد للبعبين بقصد الفوز بصرف النظر العدوانية لبعض 

 عن الوسيمة، وعدم الالتزام بالمنيجية الصحفية والتحيز الواضح لفرق بعينيا.
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 (2016دراسة همام ) .7

دور المؤسسات الرياضية لمتصدي لظاىرة شغب  إلىىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف            
مصرية، استخدم الباحث طريقة دراسة وصفية، وقد تم تطبيق الدراسة عمى عينة مكونة الملبعب ال

( من جميع المؤسسات من جميورية مصر العربية، وقد توصمت نتائج الدراسة إلى أن 100من )
لمثيري وعدم وجود عقوبات رادعة  ،ظاىرة الشغب حدثت بسبب عدم وجود نظام لحماية الحكام

انين والأنظمة التي تمنع الشغب في الملبعب،  كما كشفت عن أن ظاىرة وتطبيق القو  الشغب،
الشغب ناجمة عن ضعف تنظيم المباريات وعدم وجود الوعي العام وعدم وجود نقابات في التعامل 

 مع ظاىرة الشغب والتعصب.

 (2016دراسة فرحان ) .8

لرياضي في الملبعب مظاىر الشغب لدى الجميور ا إلىىدفت الدراسة إلى التعرف            
اللبعبين  من اً ( فرد140الرياضية العراقية، ولتحقيق ذلتك أجريتت الدراسة عمى عينة قواميا )

أسباب الشغب ترجع ن أ، وأظيرت نتائج الدراسة والحكام والمدربين والإدارييين والمشجعين
بين الجماىير كمما  ن الخصومات تزدادأوبمشاعر الأفراد نحو المنافسة، و لمشكلبت تتعمق بالحكم 

ن أغمب الأسباب المؤدية إلى ىذه التصرفات السمبية أأنديتيم من الصراع عمى القمة، و  اقتربت
ىي أسباب رياضية في ظاىرىا إلا أن أسباباً غير مباشرة تقف ورائيا تحقيقاً لدوافع بعيدة  (الشغب)

 عن مجال التنافس الرياضي.

 (Yildiz, 2016دراسة يمدز ) .9

)التعصب Fan Identification راسة إلى الكشف عن العلبقة بين توحد المشجعين ىدفت الد
مشجعاً لكرة القدم في  1024الرياضي( والتخمي عن القيم الأخلبقية، وتكونت عينة الدراسة من 

عاماً، ( 30 -18)عدة أندية في تركيا، ويدرسون في كمية التربية الرياضية تتراوح أعمارىم بين 
الدراسة عن وجود فروق في التعصب الرياضي تعزى لمتغير النوع والعمر، حيث  وكشفت نتائج

كان المشجعون الذكور أكثر تعصباً من الإناث، وكان المشجعون الأكبر سناً أقل تعصباً 
لفريقيم المفضل، كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود علبقة ارتباط دالة وموجبة بين التعصب 

 م الأخلبقية.الرياضي والتخمي عن القي
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 (2017دراسة صلاح ) .10

مستوى التعصب الرياضي لدى طمبة كمية التربية  إلىىدفت الدراسة إلى التعرف            
الرياضية في الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية )النجاح الوطنية، بيرزيت، القدس، فمسطين 

وطالبة من كميات التربية الرياضية، ( طالباً 480التقنية، خضوري(، وتكونت عينة الدراسة من )
وكشفت نتائج الدراسة أن مستوى التعصب لدى طمبة كمية التربية الرياضية كان متوسطاً، كما 
أسفرت نتائج الدراسة عن وجود فروق في مستوى التعصب الرياضي يعزى لمتغير النوع، حيث 

اضي يعزى لمتغير الجامعة كانت الطالبات أكثر تعصباً، ووجود فروق في مستوى التعصب الري
ومكان السكن، حيث كان طمبة جامعة القدس أكثر تعصباً من الطمبة في باقي الجامعات، وسكان 

 المخيم أكثر تعصباً من سكان المدينة والمخيم.

 (Cohen, 2017دراسة كوهن ) .11

 Fanىدفت الدراسة إلى الكشف عن المتغيرات التي ليا علبقة بتوحد المشجعين            
Identification ( إسرائيمياً من مشجعي 350مع فريقيم المفضل، وتكونت عينة الدراسة من )

أندية الدرجة الممتازة في كرة القدم، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علبقة ارتباط موجبة ودالة 
بين توحد المشجعين مع فريقيم المفضل وكل من الالتزام نحو المجتمع، والضغوط المفيدة 

Eustress  ومستوى السعادة والكفاءة الذاتية، كما كشفت نتائج الدراسة عن وجود علبقة ارتباط
سالبة ودالة بين توحد المشجعين مع فريقيم والعمر، وىذا يعني أنو كمما زاد عمر المشجعين 
كانوا أقل توحداً مع فريقيم المفضل، ولم تكشف نتائج الدراسة عن وجود علبقة بين توحد 

 أعزب(، ومستوى التعميم. -مع فريقيم المفضل وكل من الحالة الاجتماعية )متزوج المشجعين

 (2017دراسة الدعمة ) .12

السمات الشخصية لدى عينة معرفة و  ،مستوى التعصب إلىىدفت الدراسة إلى التعرف            
في التعصب لبعض المتغيرات الاجتماعية  الفروق بين فئات عينة البحث وفقاً  إلىالتعرف و  ،البحث

لأكثر والسمات الشخصية ا ،العلبقة بين التعصب والسمات الشخصيةو  ،والسمات الشخصية
من لاعبين ومدربين  اً ( فرد656، وتكونت عينة الدراسة من )مساىمة في التعصب الرياضي

داريين ومشجعين، وأظيرت نتائج ناث في )العصبية ، الدراسة إلى تفوق الذكور عمى الإ وا 
ناث عمى سمات( في حين تفوقت الإالقابمية للبستثارة ، والسيطرة والمجموع الكمى لم ،العدوانية

الذكور في )الاكتئابية ، واليدوء ورباطة الجأش ، والضبط أو الكف ، الاجتماعية(، كما كشفت عن 
 تفوق الغير أعضاء في النوادي عمى الأعضاء في النوادي في )التعصب الرياضي ، مظاىر
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، انتشار التعصب الرياضي ، أثر التعصب الرياضي ، المجموع الكمى اضيالتعصب الري
لمتعصب( في حين تفوق الأعضاء في النوادي عمى الغير أعضاء في النوادي في )مسببات 

 التعصب الرياضي ، الحد من التعصب الرياضي(.

 (2017دراسة الغامدي ) .13

اء الأخلبقي والتعصب الرياضي لدى العلبقة بين الذك إلىىدفت الدراسة إلى التعرف         
، ولتحقيق أىداف اً ( طالب218طلبب جامعة الممك عبد العزيز، وتكونت عينة الدراسة من )

الدراسة قام الباحث ببناء مقياس التعصب الرياضي، وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علبقة 
راسة، كما توصمت ارتباطية سالبة بين الذكاء الأخلبقي والتعصب الرياضي لدى عينة الد

بين متوسط درجات طلبب الكمية العممية والكميات  إحصائيةالنتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 
النظرية في الذكاء الأخلبقي، وبينت النتائج أن مستوى التعصب الرياضي مرتفعاً لدى عينة 

 البحث.

 :التعميق عمى الدراسات السابقة
دراسات السابقة، وجد أن الدراسة الحالية تتفق مع من خلبل اطلبع الباحث عمى ال        

الدراسات السابقة في تناوليا لمتغيرات: الاستقرار النفسي، الضغط النفسي، التعصب الرياضي. إلا 
المتغيرات مجتمعة في عينة مشجعي أندية الدرجة  ىذه أن الباحث لم يعثر عمي أي دراسة تناولت

ن المتتبع  ي دراسة لمدراسات النفسية المحمية يجد ندرة ونقصاً واضحاً فالممتازة لكرة القدم، وا 
، جاءت ىذه الدراسة الحالية لسد ىذا النقص، بيدف التعرف إلى الاستقرار متغيرات الدراسة الحالية

لممتازة مشجعي أندية الدرجة ا ىالضغط النفسي والتعصب الرياضي لدالنفسي كمتغير وسيط بين 
  .لكرة القدم بمحافظات غزة

كما يتضح من الدراسات السابقة أن جميعيا تناولت الاستقرار النفسي لدى فئة اللبعبين    
ولم تتناولو مع فئة المشجعين، كذلك تناولت تمك الدراسات الضغوط النفسية لدى اللبعبين ولم 

قد يزيد مما ، (2001بانيارد وشيفمن )قام بيا  واحدة تتناولو مع فئة المشجعين ما عدا دراسة أجنبية
 من أىمية الدراسة الحالية.

 Fan "التوحد الرياضي"أصبحت تتناول متغير  أنيا الدراسات الأجنبية الحديثةويلبحظ من  
 Identificationإذ أن توحد المشجعين مع فريقيم يعكس  ؛"التعصب الرياضي"بدلًا من متغير  ؛

 قوة تشجعييم وحبيم لفريقيم.
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وستيط  بين الضتغتط ا تناولت الاستقرار النفسي كمتغير وما يميز الدراسة الحالية أني
، إذ أنيا لم تكتف بالكشف أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم مشجعي النفستي والتعصتب الرياضي لدى

العلبقات السببية بين عن العلبقات بين متغيرات الدراسة ولكنيا تجاوزت ذلك بيدف الكشف عن 
متغيرات الدراسة لمتوصل إلى نموذج سببي يحدد الآثار المباشرة والغير مباشرة لعلبقة الاستقرار 

 لدى عينة الدراسة. النفسي بكل من الضغوط النفسية والتعصب الرياضي

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في: تحديد مشكمة الدراسة، وصياغة كما 
عداد أدواتيا، وتفسير نتائجيا.ئمتيا، وأىدافيا، أس  وا 

 فروض الدراسة
 صياغة فروض الدراسة عمى النحو الآتي:  تم في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة 

لدى مشجعي أندية  الاستقرار النفسي والضغط النفسيبين  لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية .1
 .غزة محافظاتفي  الدرجة الممتازة

لدى مشجعي  الاستقرار النفسي والتعصب الرياضيبين  لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية .2
 .غزة محافظاتفي  أندية الدرجة الممتازة

لدى مشجعي أندية الضغط النفسي والتعصب الرياضي بين  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية .3
 .غزة محافظاتفي  الدرجة الممتازة

النفسي في التنبؤ بالتعصب الرياضي لدى مشجعي الأندية لا توجد أي مساىمة للبستقرار  .4
 .غزة محافظاتالممتازة في 

يوجد أي مساىمة لمضغط النفسي في التنبؤ بالتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة  .5
 .غزة محافظات. في الممتازة

ى لا يوجد أي مساىمة للبستقرار النفسي ولمضغط النفسي في التنبؤ بالتعصب الرياضي لد .6
 .غزة محافظاتفي  مشجعي أندية الدرجة الممتازة

يعتبر الاستقرار النفسي عامل وسيط بين التعصب الرياضي  والضغط النفسي لدى مشجعي  .7
 .غزة محافظاتأندية الدرجة الممتازة في 

توجد علبقة بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي بعد العزل الإحصائي للبستقرار النفسي  .8
.غزة محافظاتفي 
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 الفصل الرابع
 إجراءات الدراسة

اسة، حيث يتناول ىذا الفصل وصفاً مفصلًب للئجراءات التي اتبعيا الباحث في تنفيذ الدر 
 ىيتناول منيج الدراسة، ووصف مجتمع الدراسة، والعينة التي طبقت عمييا الدراسة، إضافة إل

توضيح الأدوات المستخدمة في الدراسة وخطواتيا، والأساليب الإحصائية التي استخدمت في تحميل 
 البيانات. وفيما يمي وصف ليذه الإجراءات.

 أولًا: منهج الدراسة :
المنيج الوصفي لتحقيق أىداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتيا حيث يعتمد  استخدم الباحث 

ىذا المنيج عمى دراسة الظاىرة كما توجد فعلًب بالواقع، كما ييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً ويعبر عنيا 
تعبيراً كيفياً أو تعبيراً كمياً، بحيث يصف التعبير الكيفي الظاىرة ويصف خصائصيا، أما التعبير 

ي فيعطي وصفاً رقمياً بحيث يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا ودرجات ارتباطيا مع الكم
الظواىر المختمفة الأخرى، ولا يتوقف المنيج الوصفي عند وصف الظاىرة فقط بل يتعدى ذلك إلى 

 (.13: 2000 )علبم،التعرف عمى العلبقات بين المتغيرات التي تؤثر في الظاىرة والتنبؤ بقياميا
 : مجتمع الدراسة :ثانياً 

المشجعين الأعضاء في الجمعية العمومية لنوادي الدرجة الممتازة يتألف مجتمع الدراسة من 
 عضواً . والجدول التالي يوضح ذلك.2943والبالغ عددىم لكرة القدم 
 ( المجتمع الأصمي لمشجعي أندية الدرجة الممتازة ونسبة العينة من كل نادي1جدول )

 النسبة المأخوذة لمعينة العينة الأصمية الأعضاءعدد  اسم النادي
 %10.04 10 96 اليلبل

 %10 53 526 خدمات رفح
 %9.8 11 112 خدمات الشاط 
 %10 33 330 شباب خانيونس
 %10 10 100 نادي شباب جباليا
 %10 25 250 اتحاد الشجاعية
 %9.9 47 473 غزة الرياضي

 %9.8 24 243 أىمي بيت حانون
 %9.8 33 334 فحشباب ر 
 %10.5 8 76 الصداقة
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 %10.2 22 215 خدمات خانيونس
 %10.1 19 188 اتحاد خانيونس
 %10 295 2943 المجموع
 ثالثاً: عينة الدراسة :

 وقد تألفت عينة الدراسة من عينتين وىما:
 عينة استطلاعية لمدراسة:

رىم بالطريقة العشوائية وذلك وتم اختيا ،( مشجع30وتكونت العينة الاستطلبعية من )       
 . صدق الأدوات وثباتيالمتأكد من صلبحية أدوات الدراسة وذلك من خلبل حساب 

 عينة الدراسة الأساسية:
%( من المجموع الكمي 10( مشجعاً بواقع )295تكونت عينة الدراسة الأساسية من )        

ينة العشوائية الطبقية والجدول لممجتمع الأصمي، حيث تم اختيار عينة الدراسة بطريقة الع
 :التالي يوضح عددىم في نوادي الدرجة الممتازة

 ( أندية الدرجة الممتازة التي اشتممت عميها عينة الدراسة2جدول )
 النسب المئوية العدد النادي
 %3.39 10 اليلبل

 %17.97 53 خدمات رفح
 %3.73 11 خدمات الشاط 
 %11.19 33 شباب خانيونس

 %3.39 10 اب جباليانادي شب
 %8.47 25 اتحاد الشجاعية
 %15.93 47 غزة الرياضي

 %8.14 24 أىمي بيت حانون
 %11.19 33 شباب رفح
 %2.71 8 الصداقة

 %7.46 22 خدمات خانيونس
 %6.44 19 اتحاد خانيونس
 %100 295 المجموع
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التالي الذي يعرض خصائص أفراد العينة فإننا سنوضحيا من خلبل الجدول  ىولمتعرف عم
الخصائص الشخصية لعينة الدراسة الأصمية من حيث: الحالة الاجتماعية، العمر، عنوان السكن، 

 المؤىل العممي، سنوات الانتماء لمنادي:
 

 رابعاً: أدوات الدراسة:
 من أجل تحقيق أىداف الدراسة؛ تم استخدام الأدوات الآتية:      

 لطالب.مقياس الاستقرار النفسي: إعداد ا -1
 مقياس الضغط النفسي: إعداد الطالب. -2
 (.2017مقياس التعصب الرياضي: إعداد الغامدي ) -3
 : Scale –Psychological stabilityمقياس الإستقرار النفسي  أولًا:

ستقرار النفسي بعد الإطلبع عمى مفيوم الاستقرار النفسي قام الباحث بإعداد مقياس الا          
ية والنفسية السابقة، والمقاييس السابقة، التي تناولت قياس الاستقرار النفسي وىي في الأدبيات التربو 
؛ نجيب وآخرون، 2011؛ الغريري والشمري، 2011؛ أحمد وآخرون، 2008)طبيل وآخرون، 

ا المقياس إلى قياس الاستقرار ذ(، وييدف ى2016؛ خميس وحبيب، 2014؛ عبد الغفور، 2012
 الدرجة الممتازة لكرة القدم في محافظات غزة.النفسي لدى مشجعي أندية 

حالة من الراحة النفسية يشعر بيا المشجع الرياضي "وعرف الباحث الاستقرار النفسي عمى أنو: 
حساسو بالأمان والاطمئنان، وتقبمو  ،وتقبل ،من خلبل معاممتو بمودة واحترام من قبل الآخرين، وا 

 لذاتو وللآخرين والتسامح معيم.
 (.1( فقرة انظر الممحق رقم )28لمقياس في صورتو المبدئية من )ويتكون ا

 :وذلك عمى النحو الآتيومن ثم قام الباحث بحساب الخصائص السيكومترية لممقياس، 
 :Validityصدق مقياس الإستقرار النفسي 

 ولمتأكد من صدق المقياس؛ تم استخدام عدة طرق، ىي:
 :صدق المحتوى -أولاً 

( فقرة عمى مجموعة من 28المقياس في صورتو المبدئية، والمكون من )عرضت فقرات       
للؤخذ برأييم في مدى (، 2انظر ممحق رقم ) .وي الاختصاص في محافظات غزةذالخبراء من 

المقياس، وكذلك وضوح صياغاتيا المغوية، وفي  ىانتماء الفقرات إل ىمناسبة فقرات المقياس، ومد
( وتعديل بعضيا الآخر ليصبح عدد فقرات 9، 7، 3( فقرات وىي )3ضوء تمك الآراء تم استبعاد )

 ( فقرة.25المقياس )
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 :Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخمي  -ثانياً 
قياس ما وضع لأجل  ىيقصد بصدق الاتساق الداخمي تجانس المقياس، وقدرتو عم           

بعاد، والفقرات والدرجة الكمية لممقياس، حيث تم احتساب قياسو، ويعبر عن العلبقة بين الفقرات والأ
والجدول التالي يوضح  ،معاملبت الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس، والدرجة الكمية لممقياس

 نتائج الاتساق الداخمي لفقرات مقياس الإستقرار النفسي:
 الدرجة الكمية لممقياس( معاملات الارتباط بين فقرات مقياس الإستقرار النفسي و 3جدول)

معامل  م.
 الارتباط

معامل  م. (.sigقيمة)
 الارتباط

معامل  م. (.sigقيمة)
 الارتباط

 (.sigقيمة)

1. 0.702** 0.000 10. 0.083// 0.663 18. 0.488** 0.006 
2. 0.714** 0.000 11. 0.385* 0.044 19 

. 
0.435* 0.016 

3. 0.730** 0.000 12. 0.707** 0.000 20. .418*0- 0.022 
4. //0.044 0.818 13. //0.260- 0.165 21. -0.394* 0.031 
5. //0.223- 0.235 14. -0.380* 0.045 22. *0.371 0.047 
6. 0.528** 0.003 15. 0.464** 0.010 23. 0.544** 0.002 
7. 0.885** 0.000 16. 0.755** 0.000 24. 0.440* 0.015 
8. 0.821** 0.000 17. 0.644** 0.000 25. -0.193// 0.307 
9. 0.701** 0.000       

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

ودالة النفسي يتمتع بمعاملبت ارتباط طردية  ستقرارالايتضح من الجدول أن فقرات مقياس 
حيث تراوحت معاملبت الارتباط بين  ، 0.01إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من

، 11) وذلك في الفقرات، 0.05حصائياً عند مستوى دلالة أقل من إ( وكذلك دالة 0.464,0.885)
النفسي وفقراتو يتمتع بمعامل صدق  ستقرارالامقياس أن عمى وىذا يدل ( 24، 22، 19,20,21

حذفيا من سيتم حصائياً فمذلك إ( فيي غير دالة 25، 13، 10، 5، 4قرات رقم )عالٍ ماعدا الف
 المقياس.

 (:Discrimination Validityالصدق التمييزي) -ثالثاً 
 تم حساب الصدق التمييزي لمقياس الاستقرار النفسي من خلبل الخطوات الآتية:

 .المقياس ىراتيم عمالأدنى حسب تقدي ى. ترتيب العينة الاستطلبعية من الأعمى إل1
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 % (منخفضي التقدير.27%( مرتفعي التقدير، )27فئتين ) ى. تقسيم العينة إل2
 (Independent Samples t-test. اختبار الفروق بين الفئتين باستخدام اختبار)3

 والجدول التالي يبين النتائج:
 (16( نتائج الصدق التمييزي  لمقياس الإستقرار النفسي )ن=4جدول)

 (.sigقيمة) (Tقيمة) الانحراف المعياري المتوسط  العدد النفسي تقرارالإس
 0.000 12.912- 4.104 150.38 8 مرتفعي التقدير

 3.543 125.63 8 منخفضي التقدير
 2.145=0.05( ومستوى دلالة 14ت الجدولية عند درجات حرية)

(  وكذلك ت 0.05لدلالة ).( كانت أقل من مستوى اsigن قيمة الاحتمال)أومن الجدول يتضح 
الجدولية لذلك ىناك فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي التقدير  "ت"المحسوبة أكبر من 
 مقياس الإستقرار النفسي لدى أفراد العينة الاستطلبعية. ىومنخفضي التقدير عم

 أن المقياس يتمتع بصدق طرفي تمييزي مناسب.
 

 :  eliabilityRالنفسي  ستقرارالاثبات مقياس 
 تم التأكد من ثبات مقياس الاستقرار النفسي من خلبل الإجراءات والطرق الإحصائية التالية:    
 :Cronbach's- Alpha Coefficientكرونباخ  -الثبات بطريقة معاملات ألفا -أولاً 

تساب معدل الكمية لفقراتو، واح لمدرجةتقوم ىذه الطريقة عمى أساس احتساب معامل ألفا كرو نباخ 
 الثبات من خلبليا فكانت النتائج عمى النحو المبين بالجدول التالي:

 ( معامل ألفا كرو نباخ لمدرجة الكمية لفقرات الإستقرار النفسي.5جدول )
 ألفا كرونباخ عدد الفقرات 
 0.710 25 النفسي ستقرارالا

( بالتالي يتمتع 0.6من) كبرمن خلبل الجدول السابق يتبين أن معامل ألفا كرونباخ كانت أ
ويصمح  ،المقياس بثبات عالٍ، وىذا دليل كاف عمى أن المقياس يتمتع بمعامل ثبات مناسب
 للئجابة عمى تساؤلات وفرضيات الدراسة وىو مناسب لتطبيقو عمى أفراد عينة الدراسة.

 :Split Half Coefficientثبات مقياس الاستقرار النفسي باستخدام التجزئة النصفية  -ثانياً 
أجرى الباحث خطوات التأكد من ثبات مقياس الاستقرار النفسي بطريقة التجزئة النصفية          

 وقد تم حساب معامل الثبات كما يوضحيا الجدول الآتي:
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 (معامل الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية للاستقرار النفسي6جدول )
 معامل الارتباط المصحح معامل الارتباط الفقرات البيان

 0.834 0.716 25 الاستقرار النفسي
وىو معامل ثبات ( 0.716للبستقرار النفسي )من خلبل الجدول السابق يتبين أن معامل الارتباط 

 ستقرارالا(،وىذا يؤكد أن مقياس 0.834مقبول وكان معامل الارتباط المصحح لمدرجة الكمية)
 .بالنفسي يتمتع بثبات مرتفع ومناس

 وصف مقياس الإستقرار النفسي في صورته النهائية:
 اتفقر  5( فقرة بعدما تم استبعاد 20النفسي في صورتو النيائية عمي ) ستقراراشتمل مقياس الا

(.ليصبح المقياس في صورتو 25، 13، 10، 5، 4لعدم اتساقيا مع الدرجة الكمية لممقياس وىي )
( يتضمن مقياس الإستقرار النفسي في صورتو 1رقم )والممحق ، ( فقرة20النيائية يتكون من )

النفسي  ستقرارالا( فيتضمن مقياس 3الأولية قبل إجراء اختبارات الصدق والثبات، أما الممحق رقم )
 بصورتو النيائية.
 طريقة التصحيح:

باختيار بديل من خمسة،  الاستقرار النفسييجيب المفحوص عمى كل عبارة عن عبارات          
، 3، 4، 5بدائل الخمسة ىي: )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(، وأعطيت ليا الأوزان التالية )وال
، 14، 11، 10رقم ) الفقرات وىي العكسية لمفقرات( 5، 4، 3، 2، 1) الأوزان وأعطيت(، 1، 2

العالية ، والدرجة (20(، وأقل درجة )100وبذلك تكون أعمى درجة عمى المقياس ) .(19، 17، 15
والدرجة المنخفضة تعني انخفاض مستوى  عمى المقياس تعني ارتفاع مستوى الاستقرار النفسي،

 الاستقرار النفسي.
 : Scale –Psychological Stressمقياس الضغط  النفسي ثانياً: 
قام الباحث بإعداد المقياس بعد دراسة مفيوم الضغط النفسي في المعاجم المغوية،        
عات النفسية، والاطلبع عمى المقاييس السابقة، التي تناولت قياس الضغط النفسي وىي والموسو 

؛ عمي، 2012؛ الظاىر والمشيداني، 2012؛ دويكات وجود الله، 2011)خطاب وآخرون، 
ا المقياس لقياس الضغط النفسي لدى مشجعي ذ(، وييدف إعداد ى2017؛ عباس وكريم، 2015

 القدم في محافظات غزة.  أندية الدرجة الممتازة لكرة
مجموعة من المواقف والأحداث غير السارة يواجيا "وعرف الباحث الضغط النفسي عمى أنو: 

تؤثر سمباً عميو وتفضي  ،المشجع قبل وأثناء متابعة مباريات فريقو المفضل داخل وخارج الممعب
 مناسب. إلى الشعور بالضيق والانزعاج والتوتر مما تجبره عمى التصرف بشكل غير
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(، ويتكون من بعدين، الأول 4( فقرة انظر ممحق رقم )34في صورتو المبدئية من ) وتكون المقياس
( فقرة، والثاني لقياس الضغوط النفسية أثناء 13لقياس الضغوط النفسية قبل المباراة مكون من )

 ( فقرة.21المباراة مكون من )
 لك عمى النحو الآتي: ذياس، و ثم قام الباحث بحساب الخصائص السيكو مترية لممق

 :Validityصدق مقياس الضغط النفسي
 :قام الباحث بالتأكد من صدق مقياس الضغط النفسي من خلبل التالي

 صدق المحتوى: -أولاً 
( فقرة عمى مجموعة من 34عرضت فقرات المقياس في صورتو المبدئية، والمكون من )      

للؤخذ برأييم في مدى (، 2زة انظر ممحق رقم )وي الاختصاص في محافظات غذالخبراء من 
المقياس، وكذلك وضوح صياغاتيا المغوية، وفي ضوء  ىمناسبة فقرات المقياس، انتماء الفقرات إل

 ( فقرة.30( فقرات وتعديل بعضيا الآخر ليصبح عدد فقرات المقياس )4تمك الآراء تم استبعاد )
 :Structure Validityلنفسيصدق الاتساق البنائي لمقياس الضغط ا-ثانياً 

لمتحقق من صحة المقياس قام الباحث بحساب الصدق البنائي باحتساب معاملبت الارتباط بين كل 
 :يوضح ذلك الجدول التاليو بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكمية لفقراتو، 

 (معامل الارتباط بين أبعاد مقياس الضغط النفسي والدرجة الكمية لممقياس7جدول )
 .(sigقيمة) معامل الارتباط الأبعاد .م
 0.000 **0.794 الضغط النفسي قبل المباراة .1
 0.000 **0.817 الضغط النفسي بعد المباراة .2

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

( أن أبعاد مقياس الضغط النفسي تتمتع بمعاملبت ارتباط موجبة قوية  9من الجدول رقم ) يتضح
، وىذا دليل عمي أن أبعاد المقياس  تتمتع بمعامل صدق 0.01ودالة إحصائية عند مستوى دلالة  

 عالي.
 :Internal Consistency Validityصدق الاتساق الداخمي لمقياس الضغط النفسي -ثالثاً 
صدق الاتساق الداخمي يعبر عنو  بالعلبقة بين الفقرات والأبعاد، والفقرات والدرجة الكمية        

لممقياس حيث تم احتساب معاملبت الارتباط بين كل فقرة من فقرات المقياس، والدرجة الكمية لمبعد 
 :( يوضحان ذلك11و  9والجدولين )الذي تنتمي إليو الفقرة، 
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اط بين فقرات البعد الأول)الضغط النفسي قبل المباراة( والدرجة ( معاملات الارتب8جدول)
 الكمية لمبعد

 (.sig)قيمة معاملات الارتباط م. (.sig)قيمة معاملات الارتباط م
1. 0.534** 0.002 7. 0.566** 0.001 
2. 0.441* 0.015 8. 0.547** 0.002 
3. 0.729** 0.000 9. 0.420* 0.021 
4. 0.650** 0.000 10. 0.554** 0.001 
5. 0.609** 0.000 11. 0.615** 0.000 
6. 0.598** 0.000 12. 0.717** 0.000 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

عد الأول )الضغط النفسي قبل المباراة( تتمتع بمعاملبت تبين من الجدول السابق أن جميع فقرات الب
حيث تراوحت معاملبت  0.01ارتباط طردية قوية ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة اقل من 

في  0.05( ، كما أنيا دالة إحصائية عند مستوى دلالة أقل من 0.729- 0.534الارتباط  بين )
لضغط النفسي لممشجعين قبل المباراة وفقراتو يتمتع (.وىذا يدل عمي أن بعد ا9، 2الفقرات رقم )

 بمعامل صدق عالٍ.
( معاملات الارتباط بين فقرات البعد الثاني)الضغط النفسي أثناء المباراة( والدرجة 9جدول)

 الكمية لمبعد
 (.sig)قيمة معاملات الارتباط م. (.sig)قيمة معاملات الارتباط م.

13. 0.500** 0.005 22. 0.552** 0.002 
14. 0.299// 0.108 23. 0.552** 0.002 
15. 0.504** 0.005 24. 0.526** 0.003 
16. 0.462* 0.010 25. 0.617** 0.000 
17. 0.400* 0.028 26. 0.188// 0.320 
18. 0.623** 0.000 27. 0.596** 0.001 
19. 0.380* 0.039 28. 0.100// 0.600 
20. 0.572** 0.001 29. 0.115// 0.546 
21. 0.536** 0.002 30. *0.371 0.004 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )
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تبين من الجدول السابق أن جميع فقرات البعد الثاني )الضغط النفسي أثناء المباراة( تتمتع 
حيث تراوحت  ،0.01معاملبت ارتباط طردية قوية ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من ب

(تتمتع 30، 19،  17،  16وكذلك الفقرات رقم ) ،(0.623- 0.500,معاملبت الارتباط  بين )
أن بعد  ى.وىذا يدل عم0.05بمعامل ارتباط طردي ودالة إحصائياً عند  مستوى دلالة أقل من 

 28،  26، 14ي أثناء المباراة وفقراتو يتمتع بمعامل صدق عالٍ، ماعدا الفقرات رقم )الضغط النفس
 حذفيا من البعد والمقياس.سيتم ( فيي غير دالة إحصائية لذلك   29، 
 

 (:Discrimination Validityالصدق التمييزي ) -رابعاً 
أفراد العينة ويتم ىذا الأمر عبر ىناك علبقة قوية بين دقة المقياس وقوتو التمييزية بين           

 الخطوات التالية:
 الأدنى حسب متوسط تقديراتيم عمي المقياس. ى. ترتيب العينة الاستطلبعية من الأعمى إل1
 % (منخفضي التقدير.27%( مرتفعي التقدير، )27. تقسيم العينة إلي فئتين )2
 (.Independent Samples t-test. اختبار الفروق بين الفئتين باستخدام اختبار)3

 والجدول التالي يبين النتائج:
 (16( نتائج الصدق التمييزي  لمقياس الضغط النفسي )ن=10جدول)

 (.sigقيمة) (Tقيمة ) الانحراف المعياري المتوسط العدد النفسي الضغط
 0.000 7.463- 7.760 124.75 8 مرتفعي التقدير

 8.758 93.88 8 منخفضي التقدير
 2.145=0.05( ومستوى دلالة 14ية عند درجات حرية)ت الجدول

(  0.05.( كانت أقل من مستوى الدلالة )sigن قيمة الاحتمال)أومن الجدول السابق يتضح      
لذلك ىناك فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  ،الجدولية "ت" وكذلك ت المحسوبة أكبر من

لضغط النفسي لدى أفراد العينة الاستطلبعية، مقياس ا ىمرتفعي التقدير ومنخفضي التقدير عم
 بمعني أن المقياس يتمتع بصدق طرفي تمييزي مناسب.

 :  Reliabilityالضغط النفسي ثبات مقياس 
 تم التأكد من ثبات مقياس الضغط النفسي من خلبل الإجراءات والطرق الإحصائية التالية:    
 :Cronbach's- Alpha Coefficientكرونباخ  -الثبات بطريقة ألفا -أولاً 

الكمية لفقراتو، واحتساب  لمدرجةتقوم ىذه الطريقة عمى أساس احتساب معامل ألفا كرو نباخ        
 معدل الثبات من خلبليا فكانت النتائج عمى النحو المبين بالجدول التالي:
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 ( معامل ألفا كرو نباخ لمدرجة الكمية لمضغط النفسي.11جدول )
 فا كرونباخأل عدد الفقرات 

 0.813 12 الضغط النفسي قبل المباراة
 0.730 18 الضغط النفسي أثناء المباراة
 0.808 30 الدرجة الكمية لمضغط النفسي 

( لكلب البعدين )  0.6من خلبل الجدول السابق يتبين أن معاملبت ألفا كرونباخ كانت أكبر من )
أن المقياس يتمتع  ىالمباراة( وىذا دليل كافي عم الضغط النفسي قبل المباراة، الضغط النفسي أثناء

 وفرضياتيا،تساؤلات  ىىذه النتيجة فإن المقياس يصمح للئجابة عم ىفبناء عم ،بمعامل ثبات عالٍ 
 .أفراد عينة الدراسة ىالدراسة وىو مناسب لتطبيقو عم

 
 : Split Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية  -ثانياً 

 ،لباحث خطوات التأكد من ثبات مقياس الضغط النفسي بطريقة التجزئة النصفيةأجرى ا         
 وقد تم حساب معامل الثبات كما يوضحيا الجدول التالي:

 (معامل الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية لمضغط النفسي12جدول )
 معامل الارتباط المصحح معامل الارتباط الفقرات البيان

 0.901 0.819 12 النفسي قبل المباراةالضغط 
 0.818 0.701 18 الضغط النفسي أثناء المباراة

 0.897 0.815 30 الضغط النفسي 
ىي معاملبت تدل لأبعاد لمضغط النفسي من خلبل الجدول السابق يتبين أن معاملبت الارتباط 

لمصحح لمدرجة (، والارتباط ا0.815ثبات مقبول وكان الارتباط لمدرجة الكمية ) ىعم
(، وكذلك معاملبت الارتباط لأبعاد مقياس الضغط النفسي كانت دالة إحصائيا، وىذا 0.897الكمية)

 .يؤكد أن مقياس الضغط النفسي يتمتع بثبات مرتفع ومناسب
 وصف مقياس الضغط النفسي في صورته النهائية:

 ؛فقرات 4ة بعدما تم استبعاد ( فقر 26) ىالنفسي في صورتو النيائية عم ضغطاشتمل مقياس ال     
(. ليصبح المقياس في 29،  28،  26،  14لعدم اتساقيا مع الدرجة الكمية لمبعد الثاني وىي )

( يتضمن مقياس الضغط النفسي في 4والممحق رقم )، ( فقرة26صورتو النيائية يتكون من )
( فيتضمن مقياس الضغط 5صورتو الأولية قبل إجراء اختبارات الصدق والثبات، أما الممحق رقم )

 النفسي بصورتو النيائية.
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 تصحيح المقياس:
بديل من خمسة، والبدائل  النفسية باختياريجيب المفحوص عمى كل عبارة عن عبارات الضغوط 

(، 1، 2، 3، 4، 5غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(، وأعطيت ليا الأوزان التالية ) دائماً،الخمسة ىي: )
، والدرجة العالية عمى المقياس (26(، وأقل درجة )130المقياس ) درجة عمىوبذلك تكون أعمى 

 والدرجة المنخفضة تعني انخفاض مستوى الضغط النفسي. تعني ارتفاع مستوى الضغط النفسي،
 

 :Scale –Hooliganismمقياس التعصب الرياضي  ثالثاً:
اضي في ىذه الدراسة عمى (. ويعرف التعصب الري2017التعصب الرياضي من إعداد الغامدي )

أنو: )ىو ميل عاطفي انفعالي مفرط نحو أحد الفرق الرياضية أو نحو المنتمين لو، يفقد الفرد القدرة 
عمى النقد بموضوعية، ويجعمو متحيزاً لرأيو دون دليل، مما يؤثر عمى صحتو البدينة والنفسية(. 

بعة أبعاد وىي )الميل الانفعالي المفرط أر  ىعم( فقرة موزعة 38وبمغ المقياس في صورتو الأولية )
( 8الحالة النفسية ) –( فقرات6الحالة البدنية ) –( فقرة11الذاتية والتحيز لمرأي ) –( فقرة13)

وقام معد المقياس بحساب صدقو من خلبل صدق المحكمين، والصدق العاممي، وصدق  فقرات(،
 ألفا كرونباخ.الاتساق الداخمي، كما قام بحساب ثباتو من خلبل حساب 

لك عمى ذوقام الباحث بحساب الخصائص السيكومترية لممقياس في الدراسة الحالية، و 
 النحو الآتي: 

 :Validityصدق مقياس التعصب الرياضي  
 :Content Validity أولًا_ صدق المحتوى

( فقرة عمى مجموعة من 38عرضت فقرات المقياس في صورتو المبدئية، والمكون من )       
الخبراء من ذوي الاختصاص في عمم النفس بمحافظات غزة، لمحكم عمى فقرات المقياس، من حيث 

( 5صياغتيا، ومناسبتيا، لقياس ما وضعت لأجمو، فقاموا بحذف فقرتين من المقياس وىي: ) الفقرة)
د فقرات ( من البعد الثاني ( لم يتم الاتفاق عمييا، وبالتالي أصبح عد10من البعد الأول ، والفقرة)

 (أبعاد.4( فقرة موزعة عمي )36المقياس )
 :Structure Validityثانياً_ صدق الاتساق البنائي لمقياس التعصب الرياضي 

لمتحقق من صحة المقياس قام الباحث بحساب الصدق البنائي باحتساب معاملبت الارتباط بين كل 
 وضحة من خلبل الجدول التالي:بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس، والنتائج م
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 ( معامل الارتباط بين أبعاد مقياس التعصب الرياضي والدرجة الكمية لممقياس13جدول )
 .(sigقيمة) معامل الارتباط الأبعاد م.
 0.000 **0.863 الميل الانفعالي المفرط .1
 0.000 **0.709 الذاتية والتحيز لمرأي .2
 0.000 **0.633 الحالة البدنية .3
 0.000 **0.761 الحالة النفسية ،4

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

( أن أبعاد مقياس التعصب الرياضي تتمتع بمعاملبت ارتباط طردية قوية  15يتضح من الجدول )
 0.863فقد تراوحت معاملبت ارتباط بيرسون بين ) 0.01حصائية عند مستوى دلالة  ودالة إ

 .أن أبعاد المقياس  تتمتع بمعامل صدق عالٍ  ى(، وىذا دليل عم,0.633
 Internalصدق الاتساق الداخمي لمقياس التعصب الرياضي  -ثالثاً 

ConsistencyValidity: 
تم احتساب معاملبت الارتباط بين كل فقرة من  ولمتحقق من صدق الاتساق الداخمي         

والجداول التالية توضح نتائج الاتساق  ،فقرات المقياس، والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو الفقرة
 الداخمي لفقرات مقياس التعصب الرياضي:

 الكمية لمبعد( معاملات الارتباط بين فقرات البعد الأول)الميل الانفعالي المفرط( والدرجة 14جدول)
 (.sig)قيمة معاملات الارتباط م. (.sig)قيمة معاملات الارتباط م
1. //0.286 0.126 7. 0.896** 0.000 
2. //-0.152 0.422 8. **0.554 0.001 
3. **0.763 0.000 9. 0.812** 0.000 
4. 0.677** 0.000 10. 0.865** 0.000 
5. 0.639** 0.000 11. 0.416* 0.022 
6. 0.882** 0.000 12. 0.471** 0.009 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

( أن  فقرات البعد الأول )الميل الانفعالي المفرط( تتمتع بمعاملبت ارتباط 16تبين من الجدول )
حيث تراوحت معاملبت الارتباط   ،0.01عند مستوى دلالة أقل من  ية ودالة إحصائياً طردية قو 

( تتمتع بمعامل ارتباط طردي ودالة إحصائياً عند  11( وكذلك الفقرة رقم )0.896،  0.554بين )
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.وىذا يدل عمي أن بعد الميل الانفعالي المفرط وفقراتو يتمتع بمعامل 0.05مستوى دلالة أقل من 
حذفيا من سيتم ( فيي غير دالة إحصائية لذلك  2، 1الٍ لجميع فقراتو ماعدا الفقرات رقم )صدق ع

 البعد والمقياس.
 ( معاملات الارتباط بين فقرات البعد الثاني)الذاتية والتحيز لمرأي( والدرجة الكمية لمبعد15جدول)

 (.sig)قيمة معاملات الارتباط م. (.sig)قيمة معاملات الارتباط م.
13. 0.365* 0.048 18. 0.665** 0.000 
14. 0.434* 0.017 19. 0.619** 0.000 
15. 0.479** 0.007 20. 0.139// 0.462 
16. 0.526** 0.003 21. 0.640** 0.000 
17. 0.695** 0.000 22. 0.315// 0.089 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28ة عند درجة حرية )*ر الجدولي

( أن  فقرات البعد الثاني )الذاتية والتحيز لمرأي( تتمتع بمعاملبت ارتباط 17تبين من الجدول )
حيث تراوحت معاملبت الارتباط  بين  0.01طردية قوية ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من 

 13في الفقرات ) 0.05حصائياً عند مستوى دلالة أقل من إة (كما أنيا دال0.695  ,0.479)
( وىذا يدل عمي أن بعد الذاتية والتحيز لمرأي وفقراتو يتمتع بمعامل صدق عالٍ  لجميع فقراتو 14،

 حذفيا من البعد والمقياس.سيتم ( فيي غير دالة إحصائية لذلك  22، 20ماعدا الفقرات رقم )
 ين فقرات البعد الثالث )الحالة البدنية( والدرجة الكمية لمبعد( معاملات الارتباط ب16جدول)

 (.sig)قيمة معاملات الارتباط م. (.sig)قيمة معاملات الارتباط م.
23. **0.701 0.000 26. 0.766** 0.000 
24. 0.657** 0.000 27. 0.593** 0.001 
25. 0.735** 0.000 28. 0.813** 0.000 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28حرية )**ر الجدولية عند درجة 
 0.361( = 0.05( وعند مستوى دلالة )28*ر الجدولية عند درجة حرية )

تبين من الجدول السابق أن جميع فقرات البعد الثالث )الحالة البدنية( تتمتع بمعاملبت ارتباط 
ت معاملبت الارتباط  بين حيث تراوح 0.01طردية قوية ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من 

 .أن بعد الحالة البدنية وفقراتو يتمتع بمعامل صدق عالٍ  ى( وىذا يدل عم0.813، 0.593)
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 ( معاملات الارتباط بين فقرات البعد الرابع )الحالة النفسية( والدرجة الكمية لمبعد17جدول )   
 (.sig)قيمة معاملات الارتباط م. (.sig)قيمة معاملات الارتباط م.

29. 0.819** 0.000 33. 0.700** 0.000 
30. 0.672** 0.000 34. 0.819** 0.000 
31. 0.773** 0.000 35. 0.759** 0.000 
32. 0.672** 0.000 36. 0.680** 0.000 

 0.463( = 0.01( وعند مستوى دلالة )28**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.361( = 0.05وى دلالة )( وعند مست28*ر الجدولية عند درجة حرية )

تبين من الجدول السابق أن جميع فقرات البعد الرابع )الحالة النفسية( تتمتع بمعاملبت ارتباط 
حيث تراوحت معاملبت الارتباط  بين  0.01طردية قوية ودالة إحصائياً عند مستوى دلالة أقل من 

 اتو يتمتع بمعامل صدق عالٍ.ن بعد الحالة النفسية وفقر أ ى( وىذا يدل عم0.672 ,  0.819 )
 (:Discrimination Validityالصدق التمييزي ) -رابعاً 

 تم حساب الصدق التمييزي لمقياس التعصب الرياضي من خلبل الخطوات التالية:
 الأدنى حسب تقديراتيم عمي المقياس. ى. ترتيب العينة الاستطلبعية من الأعمى إل1
 % (منخفضي التقدير.27رتفعي التقدير، )%( م27فئتين ) ى. تقسيم العينة إل2
 (.Independent Samples t-test. اختبار الفروق بين الفئتين باستخدام اختبار)3

 والجدول التالي يبين النتائج:
 (16( نتائج الصدق التمييزي  لمقياس التعصب الرياضي )ن=18جدول )
 (.sigقيمة) (Tقيمة ) الانحراف المعياري المتوسط العدد التعصب الرياضي
 11.610 132.25 8 مرتفعي التقدير

-12.779 0.000 
 6.391 72.38 8 منخفضي التقدير

 2.145=0.05( ومستوى دلالة 14ت الجدولية عند درجات حرية)
 "ت"وكذلك  ،(0.05.( كانت أقل من مستوى الدلالة )sigن قيمة الاحتمال )أومن الجدول يتضح 

لذلك ىناك فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي التقدير  ؛المحسوبة أكبر من ت الجدولية
مقياس التعصب الرياضي لدى أفراد العينة الاستطلبعية، بمعني أن  ىومنخفضي التقدير عم

 المقياس يتمتع بصدق طرفي تمييزي مناسب.
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 :  Reliabilityثبات مقياس التعصب الرياضي
 خلبل الإجراءات والطرق الإحصائية التالية: بعد تطبيق المقياس تم حساب الثبات من

 :Cronbach's Alpha Coefficientكرونباخ  -الثبات بطريقة معاملات ألفا -أولاً 
تقوم ىذه الطريقة عمي أساس احتساب معامل ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس التعصب الرياضي 

 والدرجة الكمية لفقراتو والنتائج موضحة بالجدول التالي:
 ( معامل ألفا كرونباخ لمدرجة الكمية لفقرات التعصب الرياضي.19جدول )

 ألفا كرونباخ عدد الفقرات 
 0.864 12 الميل الانفعالي المفرط
 0.653 10 الذاتية والتحيز لمرأي
 0.804 6 الحالة البدنية
 0.876 8 الحالة النفسية

 0.902 36 الدرجة الكمية لمتعصب الرياضي
(، للؤبعاد الأربعة 0.6ابق يتبين أن معاملبت ألفا كرونباخ كانت أكبر من )من خلبل الجدول الس

وىذا دليل كافي  الميل الانفعالي المفرط ، الذاتية والتحيز لمرأي ، الحالة البدنية ، الحالة النفسية ()
ي ىذه النتيجة فإن المقياس يصمح للئجابة عم ىأن المقياس يتمتع بمعامل ثبات عالٍ فبناء عم ىعم

 أفراد عينة الدراسة. ىتساؤلات وفرضيات الدراسة وىو مناسب لتطبيقو عم
 : Split Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية ثبات التعصب الرياضي ب -ثانياً 

فقراتو فردية الرتب، فقرات زوجية الرتب، واحتساب  ىتقوم ىذه عمي تقسيم المقياس  إل         
من ثم استخدام معادلة سيبرمان براون لتصحيح المعامل وذلك  في حال معامل الارتباط بينيما، و 

تساوي طرفي الارتباط في التباين وفي قيمة معامل كرونباخ أيضاً أو معادلة جتمان في حال عدم 
نت النتائج كما في تساو التباين لمطرفين وعدم تساوي قيمة معامل الثبات كرونباخ لمطرفين وكا

 الجدول التالي
 (معامل الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية لمتعصب الرياضي20)جدول 

 معامل الارتباط المصحح معامل الارتباط الفقرات البيان
 0.939 0.885 12 الميل الانفعالي المفرط
 0.718 0.560 10 الذاتية والتحيز لمرأي

 0.874 0.779 6 الحالة البدنية
 0.863 0.781 8 الحالة النفسية

 0.950 0.922 36 الدرجة الكمية لمتعصب الرياضي
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،(، وأن 0.939 , 0.718من خلبل الجدول السابق يتبين أن معاملبت الارتباط تراوحت ما بين)
( وىو معامل مرتفع، وكان الارتباط المصحح 0.922معامل الارتباط لمدرجة الكمية لممقياس بمغ)

 مقياس التعصب الرياضي يتمتع بثبات مرتفع ومناسب.(، وىذا يؤكد أن 0.950لمدرجة الكمية)
 وصف مقياس التعصب الرياضي في صورته النهائية:

( فقرة موزعة عمي أربعة أبعاد 32اشتمل مقياس التعصب الرياضي في صورتو النيائية عمي )     
 كالتالي:
وذلك  ؛( 2، 1ت)بعدما تم استبعاد الفقرا ( فقرات10: الميل الانفعالي المفرط )البعد الأول .1

 لعدم اتساقيم مع الدرجة الكمية لبعد الميل الانفعالي المفرط.
لعدم  ؛(22,20( فقرات بعدما تم استبعاد الفقرات)8: الذاتية والتحيز لمرأي)البعد الثاني .2

 صدقيم واتساقيم مع الدرجة الكمية لبعد الذاتية والتحيز لمرأي.
 ولم يتم استبعاد أي فقرة بسبب اتساقيا مع البعد.( فقرات 6: الحالة البدنية )البعد الثالث .3
 ( فقرات ولم يتم استبعاد أي فقرة بسبب اتساقيا مع البعد.8الحالة النفسية ) البعد الرابع: .4

( فيتضمن 7(يتضمن مقياس التعصب الرياضي في صورتو الأولية، أما الممحق رقم)6والممحق رقم)
 مقياس التعصب الرياضي بصورتو النيائية.

 صحيح المقياس:ت
بديل من خمسة، والبدائل  التعصب الرياضي باختياريجيب المفحوص عمى كل عبارة عن عبارات 

(، 1، 2، 3، 4، 5غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(، وأعطيت ليا الأوزان التالية ) دائماً،الخمسة ىي: )
العالية عمى المقياس  والدرجة (.32(، وأقل درجة )160وبذلك تكون أعمى درجة عمى المقياس )
والدرجة المنخفضة تعني انخفاض مستوى التعصب  تعني ارتفاع مستوى التعصب الرياضي،

 الرياضي.
 

 (20: 0225التميمي )المحك المعتمد في الدراسة 
كما  الخماسيلتحديد المحك المعتمد في الدراسة فقد تم تحديد طول الخلبيا في مقياس ليكرت       

   : ول الآتيىو موضح في الجد
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 المحك العتمد في الدراسة (21جدول )
 درجة ال الوزن النسبي المتوسط الحسابي

 قميمة جداً  %23 -% 51من  0.5إلى  0من 
 قميمة %25 -% 23من  5.31إلى  0.50من 
 متوسطة %35 -%25من  2.01إلى  5.30من 
 كبيرة  %50 -%35أكبر من  0.51إلى  2.00من 

 جداً  كبيرة  %011 -%50كبر من أ 2إلى  0.50من 
 

 الأسموب والمعالجات الإحصائية:خامساً: 
استخدم الباحث الاستبانة كأداة أساسية لمدراسة، وتم تفريغ البيانات وترميزىا إلى برنامج رزمة 

 Statistical Package for( المعروف باسم )SPSSالتحميل الإحصائي لمعموم الاجتماعية )
Social Science ،) وللئجابة عمى التساؤلات، والتحقق من الفروض تم استخدام مجموعة من

 الأساليب والمعالجات الإحصائية والاختبارات المناسبة وىي:
 المتوسطات الحسابية. -1
 .النسبية الأوزان -2
 بيرسون. ارتباط معامل -3
 .البسيط الخطي الانحدار تحميل -4
 .المتعدد الخطي الانحدار تحميل -5
 .المسار تحميل -6
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 انفصم الخامس
 نتائج اندراسة وعرضها وتفسيرها

 

 

  _نتائج تساؤلات الدراسة وتفسيرها ومناقشتهاأولًا 
  _ًنتائج فرضيات الدراسة وتفسيرها ومناقشتهاثانيا 
  _ًالتوصياتثالثا 
  _ًدراسات مقترحةرابعا 
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 الفصل الخامس
 نتائج الدراسة وعرضها وتفسيرها

 تمهيــــــد:

في ىذا الفصل بعرض تفصيمي لمنتائج التي تم التوصل إلييا من خلبل تطبيق يقوم الباحث 
أدوات الدراسة، بالإضافة إلى تفسير ومناقشة ما تم التوصل إليو من نتائج من خلبل الإجابة عن 

 تساؤلات الدراسة والتحقق من فروضيا.

 نتائج تساؤلات الدراسة وتفسيرها ومناقشتها:أولًا_ 
ا مستوى الاستقرار النفسي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم في م :التساؤل الأول

 غزة؟ محافظات

للئجابة عن ىذا التساؤل؛ قام الباحث باستخدام بعض الإحصاءات الوصفية " المتوسط الحسابي، 
جة الانحراف المعياري، الوزن النسبي" لمتعرف إلى مستوى الاستقرار النفسي لدى مشجعي أندية الدر 

 غزة، ويتضح ذلك من خلبل الجدول التالي: محافظاتالممتازة لكرة القدم في 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس الاستقرار 22جدول)

 (295النفسي )ن=

الوزن النسبي  الانحراف المعياري المتوسط عدد الفقرات 
% 

 %70.28 7.962 70.28 20 الاستقرار النفسي

( وبانحراف 70.28( أن متوسط الاستقرار النفسي لدى المشجعين بمغ)22يتضح من جدول )
أن الاستقرار النفسي  ذو درجة  ى%( وىذا يدل عم70.28(، وبوزن نسبي )7.962معياري)

 مرتفعة نوعاً ما لدى المشجعين.

جيدٍ  بمستوىون ويرى الباحث أنو حسب ما ورد في الجدول السابق فإن المشجعين يتمتع
نوعاً ما من الاستقرار النفسي، ويفسر الباحث ىذا الأمر إلى أن المشجعين يميمون إلى أن يكونوا 

ومحاولة التمتع باليدوء والأمان النفسي في متابعة مباريات  ،أصحاء من الناحية النفسية والرياضية
إلى التفاؤل وىو ما تؤكده طبيعة فريقيم المفضل، وتعد ىذه النتيجة إيجابية إلى حد ما وىي تدعو 

وكذلك تمثل ىذه النتيجة قوة الشخصية لممشجع  ،الإنسان في السعي نحو الاستقرار النفسي
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الرياضي الفمسطيني القادر عمى التحدي بتمتعو بالاستقرار النفسي رغم الظروف القاسية والصعبة 
ووقف صامداً بوجييا، ويتابع  والضغوط التي يتعرض ليا لكنو يتناسى كل ىذه الظروف ،لمغاية

مباريات فريقو  بدرجة جيدة من الاستقرار النفسي وقدرتو عمى التأقمم مع الظروف الضاغطة وقدرتو 
 عمى تخطييا بشكل سميم.

عمى أي دراسة سابقة تناولت الاستقرار النفسي لدى  -عمى حد عممو-ولم يعثر الباحث 
بقة تناولت الاستقرار النفسي لدى عينة اللبعبين، عينة المشجعين، إذ أن جميع الدراسات السا

وبالرغم من ذلك فقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج تمك الدراسات كدراسة )أحمد 
(.كما أنيا اتفقت مع نتائج الدراسات التي تناولت عينتيا 2016؛ خميس وحبيب، 2012وآخرون،

 (.2012؛ نجيب وآخرون، 2008العاممين في المجال الرياضي )طبيل وآخرون، 

ما مستوى الضغط النفسي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم في  :التساؤل الثاني
 غزة؟ محافظات

للئجابة عن ىذا التساؤل؛ قام الباحث باستخدام بعض الإحصاءات الوصفية " المتوسط الحسابي، 
لضغط النفسي وأبعاده لدى مشجعي أندية الانحراف المعياري، الوزن النسبي" لمتعرف إلى مستوى ا

 غزة، ويتضح ذلك من خلبل الجدول التالي: محافظاتالدرجة الممتازة لكرة القدم في 
( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس الضغط 23جدول)

 (295النفسي وأبعاد )ن=

الانحراف  طالمتوس عدد الفقرات أبعاد الضغط النفسي
 الوزن النسبي % المعياري

 %66.77 6.933 40.064 12 الضغط النفسي قبل المباراة
الضغط النفسي أثناء 

 %80.04 7.671 56.024 14 المباراة

 %73.91 11.807 96.08 62 الدرجة الكمية

( وبانحراف 96.08(أن متوسط الضغط النفسي لدى المشجعين بمغ)23ويتضح من جدول )
أن الضغط النفسي عالي نوعاً ما  ىوىذا يدل عم/، %(73.91(، وبوزن نسبي )11.807معياري)

وبما أن مقياس الضغط النفسي لدى بعدان وىما)الضغط النفسي قبل المباراة،  ،لدى المشجعين
( 40.064الضغط النفسي أثناء المباراة( فقد بمغ متوسط درجات الضغط النفسي قبل المباراة )

وىذا يدل عمي أن الضغط  ،%(66.77( والوزن النسبي لو )6.933عياري )درجة وبانحراف م
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في حين بمغ متوسط الضغط  /النفسي قبل المباراة يكون  ذو درجة فوق المتوسطة لدى المشجعين
وىذا  ،(80.04%وبوزن نسبي ) ،(7.671وبانحراف معياري) ،(56.024النفسي أثناء المباراة )

لضغط النفسي لدىيم أثناء المباراة بنسبة عالية تفوق ضغطيم أن المشجعين يرتفع ا ىيدل عم
 النفسي قبل المباراة.

ويعزو الباحث ذلك إلى أن المواقف والأحداث المزعجة وغير السارة والمسببة لمضغط النفسي  
من عوامل الخطر والتيديد في مجال الحياة كافة، ووقوعو تحت الحصار الدائم وسياسة  لممشجع

كما يواجو المشجع الرياضي في محافظات غزة مجموعة من قبل الاحتلبل الصييوني التجويع من 
الإمكانيات وسوء الأحداث الضاغطة المرتبطة بوجوده أثناء تشجيعو لفريقو المفضل، كضعف 

، وما يرافق المباريات الرياضية من أحداث، وشغب، وعنف بين البنية التحتية لمملبعب الرياضية
، فقد انعكست آثار ىذه المواقف الضاغطة عمى معظم داء فريقو المفضلالمشجعين، وضعف أ

كفيمو برفع وتيرة الضغط النفسي لدى المشجعين وتتفق ىذه النتيجة  وىي ،ة المشجعجوانب شخصي
( كشفت نتائجيا أن مستوى الضغوط النفسية كان مرتفعاً 2001مع دراسة أجراىا )بانيارد وشيفمن، 

دراسة الوحيدة حسب عمم الباحث التي تناولت الضغوط النفسية لدى عينة لدى المشجعين، وىي ال
 المشجعين.

ما مستوى التعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم في  :التساؤل الثالث
 غزة؟ محافظات

ي، للئجابة عن ىذا التساؤل؛ قام الباحث باستخدام بعض الإحصاءات الوصفية " المتوسط الحساب
الانحراف المعياري، الوزن النسبي" لمتعرف إلى مستوى التعصب الرياضي وأبعاده لدى مشجعي 

 غزة، ويتضح ذلك من خلبل الجدول التالي: محافظاتأندية الدرجة الممتازة لكرة القدم في 
( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمقياس التعصب 24جدول )

 (295لرياضي وأبعاد  )ن=ا
 الوزن النسبي % نحراف المعياريالإ  المتوسط عدد الفقرات أبعاد التعصب الرياضي
 %50.84 8.829 25.42 10 الميل الانفعالي المفرط
 %55.70 6.741 22.28 8 الذاتية والتحيز لمرأي

 %63.47 5.945 19.04 6 الحالة البدنية
 %68.60 7.086 27.44 8 الحالة النفسية
 %59.24 22.977 94.19 32 الدرجة الكمية
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 ،(94.19( أن متوسط التعصب الرياضي لدى المشجعين بمغ)24ويتضح لنا من جدول )
يم يأن المشجعين لد ى( وىذا يدل عم59.24%(، وبوزن نسبي )22.977وبانحراف معياري)

ي لدىو أربعة أبعاد تعصب فوق الدرجة المتوسطة بصورة عامة، وبما أن مقياس التعصب الرياض
فقد بمغ  ،وىي )الميل الانفعالي المفرط، الذاتية والتحيز لمرأي، الحالة البدنية، الحالة النفسية(

والوزن  ،(8.829درجة وبانحراف معياري ) ،(25.42متوسط درجات الميل الانفعالي المفرط )
وبانحراف  ،(22.28%(، في حين بمغ متوسط الذاتية والتحيز لمرأي)50.84النسبي لو )

 ،(19.04%(، وبمغ متوسط درجات الحالة البدنية)55.70وبوزن نسبي ) ،(6.741معياري)
(، وبمغ متوسط درجات الحالة 63.47%وبوزن نسبي ) ،(5.945بانحراف معياري )

أن  ىوىذا يدل عم ،%(68.60وبوزن نسبي ) ،(7.086بانحراف معياري) ،(27.44النفسية)
المشجعين وتعتبر الحالة النفسية أكثر العوامل تأثيراً عمي  ىأثير واضح عمالحالة النفسية لدىيا ت

 ارتفاع التعصب الرياضي لدى المشجعين.

الباحث من خلبل الجدول السابق أن مشجعي الأندية لمدرجة الممتازة يتمتعون بتعصب   ىوير 
لعبة كرة القدم  ىه درجة تعصب رياضي لا تشكل تيديد كبير عمذوى ،رياضي فوق المتوسط بقميل

في الملبعب الفمسطينية، فالباحث يرى بأن لعبة كرة القدم والتعصب الرياضي مفيومان متلبزمان 
في عالم الرياضة بشكل عام، فمعبة كرة القدم من الألعاب الأكثر جماىيرية وتتعرض لعدة تغيرات 

فريق المنافس، مشاحنات في الأحداث من قبل المشجعين مثل )قرارات الحكام، استفزازات لاعبي ال
ذه الأحداث تساىم برفع وتيرة كل ى ،من مشجعي الفريق المنافس، تأخر الفريق بيدف أو أكثر(

ذلك نجد أن الحالة النفسية ىي أكثر العوامل تأثيراً عمى ارتفاع ، للدى المشجعين وخفضيا التعصب
جة تعصب أقل نوعاً ما من ، وجاءت نتائج الدراسة الحالية بدر التعصب الرياضي لدى المشجعين

( فجاء الميل الانفعالي المفرط بدرجة مرتفعة لدى عينة الدراسة بعكس 2017دراسة )الغامدي، 
الدراسة الحالية التي جاءت بدرجة متوسطة، وجاءت درجة الحالية البدنية بدرجة متوسطة بعكس 

متوسط، واتفقت الدراسة الحالية الدراسة الحالية التي جاءت بيا درجة الحالة البدنية بدرجة فوق ال
( بارتفاع درجة الحالة النفسية لدى عينة الدراسة، واتفقت معيا بدرجة 2017مع دراسة )الغامدي، 

    ذاتية والتحيز لمرأي التي جاءت بدرجة متوسطة بكلب الدراستين.ال
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 نتائج فرضيات الدراسة وتفسيرها ومناقشتهاثانياً_ 
 قشتها:نتائج الفرض الأول ومنا

الاستقرار النفسي والضغط بين  لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية"نص الفرض الأول عمى أنه: 
 ".غزة محافظاتفي  لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة النفسي

 ولمتحقق من صحة ىذا الفرض؛  قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلبقة بين
 وأبعاده ، ويتضح ذلك من خلبل الجدول التالي ط النفسيالضغو  الاستقرار النفسي
(معاملات الارتباط بين الاستقرار النفسي والضغط النفسي وأبعاد  لدى مشجعي أندية 25جدول )

 الدرجة الممتازة
 الاستقرار النفسي 

 **0.216- الضغط النفسي  قبل المباراة
 //0.092 الضغط النفسي أثناء المباراة

 //0.067- يالضغط النفس
 0.148( =0.01( وعند مستوى دلالة )293**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.113( =0.05( وعند مستوى دلالة )293*ر الجدولية عند درجة حرية )

،مع 0.05و معامل ارتباط عند مستوى دلالة يالضغط النفسي ليس لد نيتضح من الجدول السابق أ
دم وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين الضغط النفسي وبين مقياس الاستقرار النفسي مما يعنى ع

الاستقرار النفسي وكانت العلبقة عكسية وضعيفة، كما نلبحظ أن بعد الضغط النفسي أثناء المباراة 
يا قوة ارتباط ذات دلالة إحصائية مع الاستقرار النفسي بصورة عامة ولكن يمن الأبعاد التي ليس لد

 ،و علبقة ارتباط  ذات دلالة إحصائية مع الاستقرار النفسييالمباراة لدبعد الضغط النفسي قبل 
أنو كمما زاد الاستقرار النفسي كمما انخفض مستوى الضغط  ،ولكنيا علبقة عكسية ويعني ذلك

 النفسي قبل المباراة لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة.
و أفراد العينة كان عاملًب مخففاً لمضغط ذي يتمتع بويعزو الباحث ذلك إلى أن الاستقرار النفسي ال

النفسي قبل المباراة الذي يتعرض لو المشجعون، ويعتقد الباحث أن ىذه النتيجة مؤشر طبيعي 
وأحد أبعاد متغير سمبي ىو الضغط النفسي  ،يجابي يتمثل بالاستقرار النفسيإلمعلبقة بين متغير 

الاستقرار النفسي يساعد الفرد عمي أداء  ( بأن58: 2010ا ما أكده ىفن )ذوى .قبل المباراة
 أفضل من النجاح في وبذلك يحقق لو قدراً  ،الوظائف والميام العقمية بصورة منسقة ومنتظمة

ويفسر الباحث أسباب عدم وجود علبقة بين الاستقرار النفسي والضغط النفسي أثناء  .أعمالو
لدى عينة الدراسة فإنيا كشفت عمى أن  المباراة، بالرجوع لتساؤل سابق عن مستوى الضغط النفسي
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الضغط النفسي أثناء المباراة مرتفع جداً عند أفراد العينة، وبنفس الوقت كانت درجة الاستقرار لدى 
ه ، لكن تعتبر ىذ ذا دليل واضح عمى نفي أي علبقة بين المتغيرينجيد، وى ىنفس العينة بمستو 

 الضغوط مؤقتة مرتبطة بنياية المباراة.
عثر الباحث)حسب عمم الباحث( عمى أي دراسة تدعيميو من خلبل بحثو في الدراسات ولم ي

السابقة، ونظراً لعدم وجود دراسات سابقة قد تناولت متغير الاستقرار النفسي مع متغير الضغط 
 النفسي، فإن النتيجة الحالية تعد جديدة إلى حدٍ ما لمدراسات الحديثة.

 نتائج الفرض الثاني ومناقشتها:
الاستقرار النفسي بين  لا توجد علبقة ذات دلالة إحصائية "نص الفرض الثاني عمى أنه:  

 ".غزة محافظاتفي  لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة والتعصب الرياضي
 ولمتحقق من صحة ىذا الفرض؛  قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلبقة بين

 وأبعاده ، ويتضح ذلك من خلبل الجدول التاليب الرياضي التعصو  الاستقرار النفسي
( معاملات الارتباط بين الاستقرار النفسي والتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية 26جدول )

 الدرجة الممتازة
 الاستقرار النفسي 

 **0.344- الميل الانفعالي المفرط
 //0.086- الذاتية والتحيز لمرأي

 **0.163- الحالة البدنية
 **0.227- الحالة النفسية

 **0.270- التعصب الرياضي
 0.148( =0.01( وعند مستوى دلالة )293**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.113( =0.05( وعند مستوى دلالة )293*ر الجدولية عند درجة حرية )

مع  0.05و معامل ارتباط عند مستوى دلالة ييتضح من الجدول السابق أن التعصب الرياضي لد
مما يعنى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين التعصب الرياضي وبين  ؛مقياس الاستقرار النفسي

ويعني ذلك أنو كمما زاد الاستقرار النفسي كمما قل مستوى  ؛الاستقرار النفسي وكانت العلبقة عكسية
يا يلد التعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة،  كذلك أبعاد التعصب الرياضي

معاملبت ارتباط مع مستوى الاستقرار النفسي وىي علبقة عكسية أيضاً. لكن نلبحظ أن بعد الذاتية 
 يا علبقة ارتباط  ذات دلالة إحصائية مع الاستقرار النفسي.يوالتحيز لمرأي من الأبعاد التي ليس لد

من الاستقرار النفسي أن المشجعين الذين يتمتعون بدرجة كبيرة  ىويعزو الباحث ذلك إل        
أكثر إدراكاً ووعياً وىدوءاً نفسي، وتمقائيتيم في التعامل مع أحداث المباريات بشكل ىادي وغير 
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متيور، ويرجع ذلك إلى أىمية الاستقرار النفسي لدى المشجعين، أيضاً يمكن تفسير ىذه النتيجة 
مى تقبل ما ىو جديد من بأن المشجع الذي يتمتع باستقرار نفسي جيد يكون أقدر من غيره ع

ومواقف تعصبية والتكيف معيا دون تعصب أو تيور، فيو أكثر تنظيماً وىدوءاً في متابعة  ،أحداث
 ،مباريات فريقو، بعكس المشجع المتعصب رياضياً فيكون منشغلًب بإحداث مشكلبت بين المشجعين

ىذا ما تؤكده نتائج الدراسة بوجود وأيضاً بمشكلبتو النفسية مما يفقده الكثير من استقراره النفسي، و 
معاملبت ارتباط بين أبعاد التعصب الرياضي ومستوى الاستقرار وىي علبقة عكسية أيضاً، 

ويرجع ىذا  ،و علبقة ارتباط مع الاستقرار النفسييباستثناء عامل الذاتية والتحيز لمرأي فميس لد
   لانخفاض درجتو لدى المشجعين وليس لو تأثير كبير عمييم. 

ويفسر الباحث ىذه النتيجة بأن الشعور بالاستقرار النفسي يحقق الكثير من المطالب           
النفسية بطريقة سوية وفقدان الاستقرار النفسي يؤدي إلى ظيور العديد من السمات السمبية لدى 

تقرار ( الذي يرى أن الاس13: 1989، وىذا ما يؤكده عبد الله )المشجع ومنيا التعصب الرياضي
 النفسي ىو السمة المميزة لمجماعات التي يسود بينيا التسامح الذي يعتبر نقيض التعصب.

 نتائج الفرض الثالث ومناقشتها:
الضغط النفسي والتعصب بين  توجد علبقة ذات دلالة إحصائية "نص الفرض الثالث عمى أنه: 

 ".غزة محافظاتفي  لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازةالرياضي 
 لمتحقق من صحة ىذا الفرض؛  قام الباحث باستخدام معامل ارتباط بيرسون لدراسة العلبقة بينو 

 وأبعاده ، ويتضح ذلك من خلبل الجدول التالي التعصب الرياضيوأبعاده و  الضغط النفسي
(معاملات الارتباط بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة 27جدول )

 الممتازة.

 
الضغط النفسي 
 قبل المباراة

الضغط النفسي 
 الضغط النفسي أثناء المباراة

 **0.240 //0.034- **0.446 الميل الانفعالي المفرط
 *0.147 //0.099- **0.360 الذاتية والتحيز لمرأي

 **0.344 //0.094 **0.483 الحالة البدنية
 **0.372 **0.196 **0.416 الحالة النفسية
 **0.339 //0.043 **0.530 اضيالتعصب الري

 0.148( =0.01( وعند مستوى دلالة )293**ر الجدولية عند درجة حرية )

 0.113( =0.05( وعند مستوى دلالة )293*ر الجدولية عند درجة حرية )
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يا معاملبت ارتباط عند مستوى بيتضح من الجدول السابق أن أغمب أبعاد التعصب الرياضي لد
مما يعنى وجود علبقة ذات دلالة إحصائية بين التعصب  ؛س الضغط النفسيمع مقيا 0.05دلالة 

ويعني ذلك أنو كمما زاد الضغط  ،إيجابية وكانت العلبقة ،الرياضي وأبعادىا وبين الضغط النفسي
النفسي كمما ارتفع مستوى التعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة، كما نلبحظ أن 

يجابية مع التعصب الرياضي وأبعاده إو معاملبت ارتباط ببل المباراة لدبعد الضغط النفسي ق
و علبقات ارتباط ذات دلالة إحصائية مع بو لكن بعد الضغط النفسي أثناء المباراة ليس لد ،جميعيا

التعصب الرياضي وأبعاده ما عدا بعد الحالة النفسية تربطو فييا علبقة ارتباط ذات دلالة 
 إحصائية.

عدم مقدرة المشجعين عمى التكيف مع الظروف والأحداث المحيطة بأجواء  ىباحث ذلك إلويعزو ال
المباراة، فضلًب عن أن التفكير بنتيجة مباراة فريقو خصوصاً إذا كان ميزوماً أو متأخراً بالترتيب 

وصعوبة في  ،العام لدوري، ومثل ىذه الظروف والأحداث تخمق عند المشجع ضغط نفسي مرتفع
اليدوء النفسي أو إيجاد التوازن مع ما ىو مطموب منو من تشجيع فريقو وتحفيز لاعبيو فريقو إيجاد 

ومع قدرتو عمى ضبط انفعالاتو مما يؤدي إلى ارتفاع درجة العصبية عنده وىذا ما أشار لو )راتب، 
( بأن الضغط النفسي يأتي من خلبل عدم التوازن الواضح بين متطمبات بدنية 196: 2000
 ية والمقدرة عمى الاستجابة تحت ظروف عندما يكون الفشل في الاستجابة يمثل نتائج ىامة.ونفس

و علبقة ارتباط ذات دلالة إحصائية مع بعد يفي حين نجد بأن بعد الضغط النفسي أثناء المباراة لد
أن يمروا الحالة النفسية فقط، ويعزو الباحث ذلك إلى أن إدراك المشجعين لممثيرات البيئية المتوقع 

مكانياتيم النفسية، حيث  ،وأحداثيا ،بيا أثناء مباراة فريقيم بظروفيا ومطالبيا لا تتلبءم مع قدراتيم وا 
إن ىذا الإدراك سيؤدي إلى انفعال واستثارة المشجعين بدرجة كبيرة وتوترىم وعدم مقدرتيم عمى 

مما ستؤدي  ،تيجتيا سمبيةاستعادة اليدوء النفسي أو مواجية ظروف المباراة خصوصا إذا كانت ن
 للبنزعاج والإحباط وسرعة التأثر والذي سيقود بدوره إلى الضغط النفسي كنتيجة حتمية.

 نتائج الفرض الرابع ومناقشتها:

"لا توجد أي مساىمة للبستقرار النفسي في التنبؤ بالتعصب الرياضي  نص الفرض الرابع عمى أنه:
 ".غزة اتمحافظلدى مشجعي الأندية الممتازة في 

باستخدام اختبار تحميل الانحدار الخطي البسيط  ولمتحقق من صحة الفرض الرابع؛ قام الباحث
(Liner Regression)P   ،لمتنبؤ بمتغير التعصب الرياضي من خلبل متغير الاستقرار النفسي

  النحو التالي: ىعموجاءت النتائج 
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 رياضي ، الاستقرار النفسي(( نتائج تحميل التباين للانحدار)التعصب ال28جدول )
 

Model 
 

مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة 
""F"" 

قيمة 
الاحتمال 

(sig.) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

(  ) 
 11293.803 1 11293.803 الانحدار

22.991 0.000 
0.270 0.073 

   491.218 293 143926.943 البواقي
    294 155220.746 الإجمالي

 

بمعني أنو  يوجد  ،.0.05من مستوى الدلالة  أقلالجدول السابق يوضح أن قيمة الاحتمال كانت 
أثر لمساىمة الاستقرار النفسي في التعصب الرياضي وأن العلبقة بينيما  ذات دالة إحصائية. 

مربع معامل الارتباط(  ومعامل التحديد )وىو 0.270ويوضح الجدول أيضاً أن معامل الارتباط =
% من التغيير في التعصب الرياضي 7.3وىذا يدل عمي أن نموذج الانحدار يفسر 0.073= 

%من التغيير تعزى لعوامل أخرى غير الاستقرار  92.7يعزي لمتغير في الاستقرار النفسي والباقي 
 النفسي.

 لمشجعي الأندية ( معادلة الانحدار )التعصب الرياضي ، الاستقرار النفسي(29جدول )
Model ( قيمةB) ( قيمةBeta) ( قيمةt) ( قيمة الاحتمالsig.) 
 0.000 12.966  148.901 الثابت

 0.000 4.795- 0.270- 0.778- الاستقرار النفسي

الجدول السابق يوضح أن قيمة الاحتمال لممقدار الثابت ولمتغير الاستقرار النفسي كانت أقل من 
وعميو  يمكن التنبؤ بالتعصب الرياضي من خلبل متغير الاستقرار النفسي.  ،0.05مستوى الدلالة 

 وأن معادلة الانحدار بينيما  دالة إحصائيا.

 

 

لقد جاءت النتائج بخلبف الفرض القائل بعدم وجود أية مساىمة للبستقرار النفسي في التنبؤ 
رفض الفرضية الصفرية، وبذلك بالتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة، وبالتالي ن

 ي(الاستقرار النفس × 0.778 -+ ) 148.901التعصب الرياضي =
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يمكن استنتاج أنو يوجد مساىمة للبستقرار النفسي في التنبؤ بالتعصب الرياضي لدى مشجعي 
 .0.05% وأن العلبقة بينيما دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 7.3أندية الدرجة الممتازة ما بنسبة 

دراسة، لذا يرى أن ىذا الفرض ى لمباحث الحصول عمى دراسات تدعم فرض السنلم يت           
ىو إضافة حقيقية لدراسات في حد عممو، ويفسر الباحث ىذه النتيجة بأن الشعور بالاستقرار 
النفسي يساىم في تحقيق الكثير من اليدوء النفسي ومطالب نفسية أخرى، بعكس فقدان الاستقرار 

 السمبية لدى المشجع الرياضي.النفسي يساىم كثيراً في ظيور الانفعالات والتوتر وبعض السمات 

وىذه النتيجة ىي نتيجة مقبولة فيناك ارتباط وثيق بين الاستقرار النفسي والتعصب            
( فإن حسن يرى أن "عدم الاستقرار النفسي يؤدي 3: 2013الرياضي، وىذا ما أشار لو محمد )

ثار مييأة آ، وىذه تعتبر إلى أمراض واضطرابات نفسية وسيطرة الأفكار السمبية عمى الفرد"
لمتعصب الرياضي عند المشجع، وىذا ما أكد عميو حسانين وآخرون في تعريفو لمتعصب الرياضي 

بأنو حالة يتغمب فييا الانفعال عمى العقل مما يؤدي إلى التوصل لحتميات لا تقوم عمى المنطق،  "
 (.26: 2013ويعمي الانفعال الحاد بصيرة الإنسان الرياضي )الممخ، 

 ومناقشتها: الخامسنتائج الفرض   

يوجد أي مساىمة لمضغط النفسي في التنبؤ بالتعصب الرياضي  "نص الفرض الخامس عمى أنه: 
 ."غزة محافظاتفي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة 

باستخدام اختبار تحميل الانحدار الخطي  ولمتحقق من صحة الفرض الخامس؛ قام الباحث
لمتنبؤ بمتغير التعصب الرياضي من خلبل متغير الضغط  (Liner Regressionالبسيط )

 النفسي، وجاءت النتائج عمي النحو التالي:
 ( نتائج تحميل التباين للانحدار)التعصب الرياضي، الضغط النفسي(30جدول )

 
Model 

مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 "”F قيمة  المربعات

قيمة 
الاحتمال 

(sig.) 

ل معام
الارتباط 

(R) 

معامل 
التحديد 

(  ) 
 17855.202 1 17855.202 الانحدار

38.085 0.000 
0.339 0.115 

   468.824 293 137365.544 البواقي
    294 155220.746 الإجمالي
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، بمعني أنو يوجد أثر 0.05يتضح من الجدول أن قيمة الاحتمال كانت أقل من مستوى دلالة  
سي في التعصب الرياضي و العلبقة بينيما دالة إحصائية. ويوضح الجدول أيضاً أن لمضغط النف

وىذا يدل عمي  0.115ومعامل التحديد ) وىو مربع معامل الارتباط( = 0.339معامل الارتباط = 
% من التغيير في التعصب الرياضي يعزي لمتغير في الضغط 11.5أن نموذج الانحدار يفسر

 .ضغط النفسي% من التغيير تعزي لعوامل أخرى غير ال88.5النفسي والباقي 
 ( معادلة الانحدار)التعصب الرياضي، الضغط النفسي( لمشجعي الأندية31جدول )

Model ( قيمةB) ( قيمةBeta) ( قيمةt) ( قيمة الاحتمالsig.) 
 0.003 2.972  30.768 الثابت

 0.000 6.171 0.339 0.660 ضغط النفسيال

ول السابق أن قيمة الاحتمال لمتغير الضغط النفسي كانت أقل من مستوى الدلالة يتضح من الجد 
، وعميو يمكن التنبؤ بالتعصب الرياضي من خلبل متغير الضغط النفسي وأن معادلة  0.05

 الانحدار بينيما دالة إحصائيا.

 

 

ي التنبؤ لقد جاءت النتائج بخلبف الفرض القائل بعدم وجود أية مساىمة لمضغط النفسي ف
بالتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية، وبذلك 
يمكن استنتاج أنو يوجد مساىمة لمضغط النفسي في التنبؤ بالتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية 

 .0.05لة % وأن العلبقة بينيما دالة إحصائياً عند مستوى دلا11.5الدرجة الممتازة ما بنسبة 

الذي  ،ويفسر الباحث ىذه النتائج من خلبل النظر لأىم الاستجابات الانفعالية لمضغط النفسي
: 2014أوضحيا تايمور " مثل القمق والخوف، والغضب، والإحباط، والاكتئاب" )النادر وآخرون، 

195) 

توتر والقمق فيي نفسيا تعتبر آثار نفسية لمتعصب الرياضي " كالانفعال الشديد والغضب وال 
 (.13: 2013والانكسار النفسي عند اليزيمة" )العطية، 

علبقة إيجابية، فكمما زاد مستوى الضغط التعصب الرياضي و  فالعلبقة بين الضغط النفسي 
 النفسي لدى المشجع تزيد نسبة التنبؤ بظيور التعصب الرياضي بوضوح.

 الضغط النفسي( ×  0.660+ )30.768التعصب الرياضي = 
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ثيرات التي يتعرض ليا الفرد والاستجابة تجمع بين مجموعة المفالضغط النفسي كما يرى لازاروس "
المترتبة عمييا، علبوة عمى تقدير الفرد لمستوى الخطر وأساليب التكيف مع الضغط والدفاعات التي 

لرياضي يشكل مجموعة والتعصب ا (،3: 1998يستخدميا أثناء تعرضو ليذه المواقف" )شقير، 
ل كبير عمى صحة المشجع البدنية والنفسية الانفعالات تساىم بخمق الاضطرابات والتأثير بشك من

بأنو ميل عاطفي انفعالي مفرط  ( بتعريفو لمتعصب الرياضي "21: 2017لك الغامدي )ذوأكد عمى 
نحو أحد الفرق الرياضية أو نحو المنتمين لو، يفقد الفرد القدرة عمى النقد بموضوعية، ويجعمو 

  ”بدينة والنفسيةمتحيزاً لرأيو دون دليل، مما يؤثر عمى صحتو ال

 ومناقشتها: السادسنتائج الفرض 

لا يوجد أي مساىمة للبستقرار النفسي ولمضغط النفسي في  نص الفرض السادس عمى أنه: "
 ."غزة محافظاتفي  التنبؤ بالتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة

ميل الانحدار الخطي باستخدام اختبار تح ولمتحقق من صحة الفرض السادس؛ قام الباحث
المتعدد لمتنبؤ بمتغير التعصب الرياضي من خلبل متغير الاستقرار النفسي و الضغط النفسي، 

 النحو التالي: ىعموجاءت النتائج 
  ( معادلة الانحدار)التعصب الرياضي، الاستقرار النفسي، الضغط النفسي(32جدول )

 
Model 

قيمة  (Bقيمة)
(Beta) 

 (tقيمة)
قيمة 
 الالاحتم

(sig.) 

معامل 
الارتباط 
 (Rالمتعدد )

معامل 
التحديد 

(  ) 
 0.176 0.420 0.000 5.533  84.206 الثابت

   0.000 4.661- 0.248- 0.716- الاستقرار النفسي
   0.000 6.059 0.323 0.628 الضغط النفسي

مما يعني  0.176 ومعامل التحديد = 0.420ومن النتائج يظير أن معامل الارتباط المتعدد = 
% من   17.6استطاعتا أن تساىم بنسبة  معاً والضغط النفسي(  أن المتغيرات )الاستقرار النفسي، 

%  من التغيير في التعصب الرياضي   82.4التغيير الحاصل في التعصب الرياضي و أما نسبة 
لضغط النفسي( في وىذا يوضح نسبة مساىمة المتغيرات )الاستقرار النفسي، ا ،لعوامل أخرى ىيعز 

و نتائج تحميل الانحدار أكدت أنو  .تفسير التغير الحاصل في المتغير التابع )التعصب الرياضي(
يمكن المساىمة بالتنبؤ بالتعصب الرياضي من خلبل متغيري الاستقرار و النفسي الضغط النفسي 



 نتائجىالدرادةىوعرضكاىوتفدورهاى

84 

 

الخامسالفصلى  

رياضي عمي النحو الجدول السابق يمكن صياغة معادلة الانحدار لمتعصب ال ىعم معاً، وبناءً 
 التالي:

 

 

مما سبق نستنتج أن الاستقرار النفسي والضغط النفسي كمتغيرات ليا تأثير دال إحصائياً 
 في المتغير التابع )التعصب الرياضي(؛ مما يشير إلى دلالة المعادلة التنبؤية.

ضغط وجاءت النتائج بخلبف الفرض القائل بعدم وجود أية مساىمة للبستقرار النفسي وال
النفسي في التنبؤ بالتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة، وبالتالي نرفض الفرضية 
الصفرية، وبذلك يمكن استنتاج أنو يوجد مساىمة للبستقرار النفسي والضغط النفسي في التنبؤ 

ما دالة % وأن العلبقة بيني17.6بالتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة ما بنسبة 
 .0.05إحصائياً عند مستوى دلالة 

كما نلبحظ وعمى حد عمم الباحث أنو لا توجد أية دراسة ربطت بين متغيرات الدراسة 
 الثلبثة.

حيث أكدت ىذه الدراسة أنو يمكن المساىمة بالتنبؤ بالتعصب الرياضي من خلبل متغيري 
وىذه النتيجة لا تقمل من أىمية تمتع  الاستقرار النفسي والضغط النفسي معاً، ولكن بنسبة منخفضة

المشجع الرياضي بالاستقرار النفسي، فالاستقرار النفسي يساىم بشكل كبير ويؤثر إيجابياً عمى 
( بنتائجيا التي كشفت عن زيادة 2012المشجع الرياضي وىذا ما أكدتو دراسة نجيب وآخرون )

في العمل لمعممي التربية الرياضية، كما إن  درجة الاستقرار النفسي تؤثر إيجابياً عمى درجة الجدية
انخفاض مستوى الضغط النفسي يساىم وبشكل كبير بخفض التوتر والانفعال عند المشجع، كما 

التي  ،(2011خمق التوازن لدى المشجع، وىذا ما أكدتو دراسة خطاب وآخرون ) فينو يساىم أ
اً بدون تأثير الضغط النفسي، وىذا يؤكد كشفت أن مستوى اللبعبين في التفكير الإبداعي كان عالي

عمى أىمية انخفاض الضغط النفسي لممشجع، فعلبقة الاستقرار النفسي عكسية بمتغير الضغط 
النفسي، فانخفاض مستوى الاستقرار النفسي مع ارتفاع درجة الضغط النفسي عند المشجع يساىم 

يور بعض مظاىر التعصب الرياضي كثيراً بظيور الانفعالات والتوتر لدى المشجع الرياضي وظ
 لدى المشجع.

 

 (.الضغط النفسي ×0.628+  الاستقرار النفسي ×0.716-)  +84.206التعصب الرياضي = 
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 ومناقشتها: السابعنتائج الفرض 

يعتبر الاستقرار النفسي عامل وسيط بين التعصب الرياضي   ":ينص الفرض السابع عمى أنه
 غزة ". محافظاتوالضغط النفسي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة في 

( وطريقة الأرجحة العظمى Path analysisسار )لمتحقق من صحة الفرض تم استخدام تحميل الم
(Maximum Likelihood Estimation لمعرفة تأثير الاستقرار النفسي و الضغط النفسي عمى )

 التعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة.

أساس نظري، من خلبل مراجعة  ىبناءً عم  (Causal Modelقام الباحث ببناء نموذج سببي ) 
قراء النماذج والدراسات ذات الصمة، واستخدم الباحث النموذج السببي، وذلك لأنو يعد الأنسب واست

لموضوع الدراسة، وتم إجراء تحميل نموذج المعادلة البنائية بيدف التحقق من مدي مطابقة النموذج 
 عظميوطريقة الأرجحة ال (Path analysisالمقترح لبيانات الدراسة،  باستخدام تحميل المسار)

(Maximum Likelihood Estimation" ببرنامج )IBM SPSS Amosى" ، وذلك إعتماداً عم 
 عدد من المؤشرات الإحصائية، وقد اتبع الباحث الخطوات التالية لبناء النموذج السببي:

 بناء نموذج سببي بين متغيرات الدراسة الحالية. .1

 إنشاء نمط لمعلبقة بين المتغيرات بالترتيب. .2

 ذج تخطيطي لمسار العلبقات بين المتغيرات.رسم نمو  .3

 حساب معاملبت المسار. .4

 اختبار حسن المطابقة مع النموذج الأساسي. .5

 تحميل وتفسير النتائج. .6

كما يمكن توضيح ىذا النموذج لفظياً، وذلك من خلبل أن الضغط النفسي ترتبط سببياً بالتعصب 
سيط بينيما، قد يؤثر في طبيعة العلبقة الرياضي، وأن الاستقرار النفسي إذا أُدخل كمتغير و 

التعصب الرياضي لدى  ىويخفف من حدتيا، ومعرفة تأثير الاستقرار النفسي و الضغط النفسي عم
 مشجعي أندية الدرجة الممتازة وىذا ما أراد الباحث التحقق من صحتو. 

لمطابقة ومن أجل التحقق من صحة مطابقة النموذج، استخدم الباحث العديد من مؤشرات ا
( وىي قيمة غير دالة 58.350حيث بمغت قيمة المؤشر ) Chi-square  مثل اختبار كاي تربيع

 احصائياً، مما يعطي مؤشر بقبول النموذج لكونو ملبئم وفقا ليذا المؤشر.
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( بعض العيوب، ومن عيوبو: التأثر Chi-square) وبالرغم من قبول النموذج، لكن يوجد لمؤشر
تخدمة، فالعينات ذات الحجم الكبير قد تؤدي لرفض النموذج حتى لو كان بحجم العينة المس

قبول  ىنموذجاً جيداً أو قريباً من النموذج الحقيقي،  كذلك قد تؤدي العينات صغيرة الحجم إل
 (2007نموذج أقل جودة، أو ذات اختلبف كبير نسبيا بينيما وبين البيانات الملبحظة )الميدي،

حسن مطابقة  ىالتي استخدمت في ىذه الدراسة ذو حجم كبير قد يؤثر عموبما أن حجم العينة 
لمتحقق من مدي قبول النموذج،  ؛مؤشرات أخرى ىالنموذج وقبولو، لذا فقد اعتمد الباحث عم

 فاعتمد الباحث عمي:

 0.886وقد بمغت قيمتو =  Goodness of  Fit Index, (GFI) مؤشر حسن المطابقة  .1
أن النموذج  ىترب من الواحد الصحيح، مما يعطي مؤشراً قوياً عموىي قيمة بالتقدير تق

 ملبئم.

  Adjusted Goodness of  Fit Index, (AGFIمؤشرات حسن المطابقة المصحح ) .2

  0.773وقد بمغت قيمتو=

 0.000وقد بمغت قيمتو =   Normal Fit Index(NFIمؤشر المطابقة المعياري ) .3

 0.000وقد بمغت قيمتو =    Comparative Fit Index(CFIمؤشر المطابقة المقارن ) .4

 0.000وقد بمغت قيمتو =  Relative Fit Index (RFIمؤشر المطابقة النسبي ) .5

  0.000وقد بمغت قيمتو =   Incremental Fit Index(IFI) مؤشر المطابقة ألتزايدي .6

 Root Mean Square Error (RMSEAمؤشر جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب ) .7
Approximation   = 0.251وقد بمغت قيمتو 

وقد  Root Mean Square Residuals (RMRمؤشر جذر متوسط مربعات البواقي ) .8
 42.559بمغت قيمتو = 

بالتالي جميع المؤشرات السابقة تعتبر  1 ىالمثالي لممؤشرات السابقة من صفر إل المدىإن 
حسن المطابقة  ىوتدل عم( RMRما عدا مؤشر جذر متوسط مربعات البواقي ) مؤشرات مقبولة

لمنموذج المفترض والبيانات الإمبيريقية )المستمدة من العينة نفسيا أي بيانات الدراسة الحالية(، ثم 
 قام الباحث بتحميل المسار  فكانت النتائج كما يمي:
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 ( ممخص نتائج تحميل المسار33جدول )
 المتغير المتأثر

 المتغير المؤثر        
 التعصب الرياضي نفسيالاستقرار ال

 قيمة )ت( خ  التأثير قيمة)ت( خ التأثير
 4.677- 0.153 0.716-    الاستقرار النفسي
 6.079 0.103 0.628 1.154- 0.039 0.045- الضغط النفسي

الضغط النفسي وكان  ،2أكبر من  Tبعد استخدام تحميل المسار تبين أن معاملبت المسار لقيم  
وليا أيضاً تأثير  ،مع التعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازةليا علبقة مباشرة 
التعصب الرياضي وذلك بعد إدخال الاستقرار النفسي كمتغير وسيط بينيما  ىغير مباشر عم

 والجدول التالي يبين التأثر المباشر والتأثير غير المباشر والتأثير الإجمالي
 باشر والإجمالي للاستقرار النفسي عمي التعصب الرياضي( التأثير المباشر والغير م34جدول )

 المتغير  المؤثر   
 نوع التأثير         

  
 الاستقرار النفسي

 
 الضغط النفسي

 0.067- 0.000 الاستقرار النفسي التأثير المباشر
 0.323 0.248- التعصب الرياضي

 0.000 0.000 الاستقرار النفسي التأثير غير المباشر
 0.017 0.000 عصب الرياضيالت

 0.067- 0.000 الاستقرار النفسي التأثير الإجمالي
 0.339 0.248- التعصب الرياضي

وكذلك الاستقرار  التعصب الرياضيو  النتائج توضح أن ىناك علبقة مباشرة بين الضغط النفسي
ازة، وكذلك وجد النفسي ليا علبقة مباشرة مع التعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممت

أن الاستقرار النفسي تؤثر سمباً عمي الضغط النفسي، أي كمما زاد حجم الاستقرار النفسي كمما قل 
الضغط النفسي، وىذا يدل عمي أن للبستقرار النفسي دور في تقميل حدة  التعصب الرياضي بعد 

 التعرض لمضغط النفسي.

من خلبل الاستقرار لتعصب الرياضي او كما توجد علبقة غير مباشرة بين الضغط النفسي 
 0.017     (  0.248-×   -0.067 (النفسي )كمتغير وسيط( فكانت العلبقة عبارة عن 

 ىأن الضغط النفسي يؤثر عم ىتدل ىذه النتيجة  عم و ،ه النتيجة ظيرت بالجدول السابقوىذ
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النفسي يؤثر  ولكن الضغط ،التعصب الرياضي  باستخدام  الاستقرار النفسي كمتغير وسيط
 التعصب الرياضي. ىبطريقة غير مباشرة  بدرجة أقل من تأثيرىا المباشر عم

فقد تبين أن الاستقرار النفسي لعب دوراً وسيطاً بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي ويتضح 
 (1ذلك من خلبل الشكل رقم )

 ( : المسار التخطيطي لمنموذج النهائي1شكل)
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

والذي يتكون من  ،أموسيظير من الشكل أعلبه أن النموذج الييكمي لمدراسة باستخدام برنامج 
، والمتغير الوسيط :الاستقرار النفسي الضغط النفسي متغيرات رئيسية وىي ) المتغير المستقل: ةثلبث

ي تبين علبقة والت ،ويلبحظ من خلبل الأسيم ذات الاتجاه الواحد ،والمتغير التابع: التعصب الرياضي(
( 0.63الضغط النفسي والتعصب الرياضي والبالغة) ن العلبقة المباشرة بينأالتأثير بين المتغيرات 

( فيما لو دخمت الاستقرار النفسي كمتغير وسيط 0.036أكبر من علبقة التأثير الغير مباشرة والبالغة )
 في العلبقة بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي.  

من الشكل أن تأثير الاستقرار النفسي كان إيجابيًا عمى التعصب الرياضي، كما لاحظ يتضح و       
الباحث بعد دخول الاستقرار النفسي كمتغير وسيط بين الضغط النفسي ، والتعصب الرياضي قل تأثير 

ويفسر الباحث ذلك إلى أن الاستقرار النفسي  لو أىمية كبيرة  الضغط النفسي عمي التعصب الرياضي.
بالنسبة لمشجعي أندية الدرجة الممتازة؛ لمتخفيف من الضغط النفسي ، والتخفيف من تأثيره في رفع 

 مستوى الشعور بالتعصب الرياضي.

62.89 

النفستي ستقراااالا  

 

 الضغط النفستي
 القعصب الاياضي

 

433.41 

0.63 

-0.72  
-0.05  
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كذلك تحقق اليدف الرئيس لمدراسة، وىو إظيار صحة النموذج المقترح لمسار علبقة الاستقرار 
 النفسي كوسيط بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي.

إثراء  ىمسار العلبقة صحيحاً، ما بقي المشجع يتمتع باستقرار نفسي. فيجب التركيز عم ويبقي
مفيوم الاستقرار النفسي لدى المشجعين، كطريقة مؤثرة ومفيدة لخفض مستوى التعصب الرياضي 

الضغط النفسي المتمثمة في الأبعاد )الضغط النفسي قبل  مستوياتارتفاع  إلىوذلك استناداً 
والضغط النفسي أثناء المباراة( سبباً لارتفاع مستوى التعصب الرياضي، فكمما كان المشجع  المباراة،

ذو استقرار نفسي مرتفع وحتى إن كان الضغط النفسي مرتفعة فسوف يظير أثر للبستقرار النفسي 
 سموك المشجع وسيتمتع بتعصب رياضي أٌقل. ىعم

لدراسة الحالية بمتغير وسيط، وكذلك ونظراً لعدم وجود دراسات سابقة بحثت في موضوع ا
، لذلك -عمي حد عمم الباحث- عدم وجود دراسات سابقة تتفق أو تختمف مع نتائج الدراسة الحالية

تعد ىذه الدراسة وما أسفرت عنو من نتائج تتعمق بمسار علبقة الاستقرار النفسي كوسيط بين 
 الضغط النفسي والتعصب الرياضي جديدة إلي حدٍ ما.

 ومناقشتها: الثامنج الفرض نتائ

توجد علبقة بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي  "ينص الفرض الثامن عمى أنه:          
 غزة". محافظاتبعد العزل الإحصائي للبستقرار النفسي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة في 

جزئي، فجاءت النتائج لمتحقق من صحة الفرض قام الباحث بحساب معاملبت الارتباط البسيط وال
 كالآتي:

( معاملات الارتباط البسيط والجزئي بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي بعد عزل 35جدول )
 تأثير الاستقرار النفسي

( sigقيمة الاحتمال ). معاملات الارتباط التعصب الرياضي        الضغط النفسي   
 الجزئي البسيط للارتباط الجزئي

 0.000 **0.232 **0.240 الي المفرطالميل الانفع
 0.015 *0.142 *0.147 الذاتية والتحيز لمرأي

 0.000 **0.339 **0.344 الحالة البدنية
 0.000 **0.367 **0.372 الحالة النفسية

 0.000 **0.334 **0.339 التعصب الرياضي
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والضغط النفسي يتضح من الجدول السابق وجود معامل ارتباط مباشر بين التعصب الرياضي 
( وعند العزل الإحصائي لتأثير الاستقرار النفسي عن العلبقة بين التعصب الرياضي 0.339)

(، لكنو تناقص 0.334( إلى )0.339والضغط النفسي تبين تناقص في قيمة معامل الارتباط من )
ير المعزول أي أن المتغ ،بدرجة قميمة جداً  مع الاحتفاظ بالدلالة الإحصائية لمعامل الارتباط

الاستقرار النفسي( كان يزيد العلبقة بين المتغيرين الأخريين )الضغط النفسي( و)التعصب )
الرياضي( وىذا يعني أن متغير الاستقرار النفسي كان لو تأثير موجب  في العلبقة بين الضغط 

  .النفسي والتعصب الرياضي

  ،إسيام الاستقرار النفسي ىلمعرفة مد ولتفسير الارتباط الجزئي نستخدم مفيوم التباين المشترك
والذي يتم الحصول عميو من خلبل مربع معامل الارتباط الجزئي مطروحاً منو مربع قيمة ارتباط 

                     –           بيرسون البسيط أي

 100في  والضرب         مربع معامل ارتباط بيرسون ى.( عم0-وبقسمة ىذه القيمة الناتجة )
 نحصل عمي النسبة المئوية للئرتباط الناتج عن إسيام المتغير الثالث بالتالي فإن:

                                    
في خفض علبقة الارتباط بين  أي أن النسبة المئوية للبرتباط الناتج عن إسيام متغير الاستقرار

يعني أن النسبة المئوية  الناتج عن إسيام % وىذا 2.93-الضغط النفسي والتعصب الرياضي ىي 
 %.97.07المتغيرات الأخرى  في خفض علبقة الارتباط ىي  

وىذا يعني أن الاستقرار النفسي لو نسبة قميمة من الإسيام في خفض العلبقة بين الضغط   
ين النفسي والتعصب الرياضي، وىذا يعني أن الاستقرار النفسي يسيم في خفض علبقة الارتباط ب

الضغط النفسي والتعصب الرياضي، وىذا يعني أن ىناك متغيرات أخرى تسيم بنسبة أكبر بكثير 
 من إسيام الاستقرار النفسي.

ونظراً لعدم وجود دراسات سابقة بحثت في موضوع الدراسة الحالية بمتغير وسيط وكذلك عدم وجود 
حد عمم الباحث، فإن الدراسة الحالية دراسات سابقة تتفق أو تختمف مع نتائج الدراسة الحالية عمى 

وما أسفرت عنو نتائج تتعمق بمسار الاستقرار النفسي كوسيط بين الضغط النفسي والتعصب 
 جديدة إلى حدٍ ما.الرياضي 
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 :Recommendationsالتوصيات ثالثاً_ 
 وفي ضوء النتائج وتفسيرها يوصي الباحث بما يمي: 

عية المشجعين بأىمية الاستقرار النفسي لمواجية التعصب لتو  ؛وتثقيفية ،عقد دورات تعميمية .1
 الرياضي بيدف تخفيض حدة الضغوط النفسية والوصول إلى صحة نفسية أفضل.

 ت تحفيزية لأفضل جميور. أفاووضع مك ،التركيز عمى فئة المشجعين .2

 لمناقشة سمبيات التعصب الرياضي والضغط النفسي. ؛الدعوة لورش عمل لفئة المشجعين .3

كرة القدم الفمسطيني بوضع قوانين تساىم في تقميل مستوى التعصب الرياضي  اتحاد حث .4
 لممشجعين، كوضع عقوبات فردية عمى مثيري الشغب.

من أجل تدريب المشجعين عمى الأساليب الإيجابية التي تساعدىم  ؛إعداد برامج إرشادية .5
 في مواجية الضغط النفسي.

 

 دراسات مقترحة:رابعاً_ 
 سات المقترحة في هذا الصدد ما يمي:ومن الدرا

الاستقرار النفسي كمتغير وسيط بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي لدى لاعبي  .1
 أندية الدرجة الممتازة.

 التعصب الرياضي، دراسة مقارنة بين لاعبي أندية الدرجة الممتازة والمشجعين. .2

 لدرجة الممتازة.سمات الشخصية وعلبقتيا بالتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية ا .3

 النرجسية وعلبقتيا بالتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة. .4

 برنامج إرشادي لخفض مستوى الضغط النفسي لدى المشجعين. فعالية .5

 المشكلبت النفسية والاجتماعية لدى المشجعين. .6
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 قائمة المصادر والمراجع
 القرآن الكريم.

 الحديث الشريف.

 

 جع العربيةأولًا _ المرا

 ، القاىرة: دار المعارف، جميورية مصر العربية.لسان العرب(. 1981ابن منظور ) .1

الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها وعلاقتها بالتحصيل  (.2010أبو حبيب، نبيمة ) .2
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الدراسي لدى أبناء الشهداء في محافظات غزة، 

 .الأزىر، غزة، فمسطين

 .عمان: دار أسامة لمنشر والتوزيع، 1الصحة النفسية، ط (.2015أبو دلو، جمال ) .3

(. قوة الأنا وعلبقتو بالاستقرار 2012)، عبد الودود والسعدون، حميد والحسن، ميند أحمد .4
 .17-1(، 2) 4، بغداد، المجمة الفصمية العممية ،النفسي لدى لاعبي منتخبات الجامعة

مجمة العموم ظاىرة التعصب الرياضي لدى الجماىير الجزائرية، (. 2013أحميدة، نصير ) .5
 .149 -143(، 11، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، )الإنسانية والاجتماعية

العربية  الأكاديمية ،جتماعية معاصرةا -مشكلات نفسية (. 0228) ، أسعدمارةالإ .6
 .في الدنمارك المفتوحة

http://www.ao-academy.org/wesima_articles/library-20060918-598.html 
، جامعة محمد خيضر دروس جامعية في عمم النفس الرياضي(. 2016بزيو، سميم ) .7

  بسكرة، الجزائر.

قطويا ( في  9001) لجودة آيزودااة اإة استقخدام نظام ليفاع. (5112 )التميمي، فواز .8

ين لة نظا العامهدن من وجالأا يم فيلااية في وزااة القابية والقعلإدإدااة الوحدات ا

 ، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة عمان العربية.ها وداجة اضاهم عن هذا النظامفي

http://www.ao-academy.org/wesima_articles/library-20060918-598.html
http://www.ao-academy.org/wesima_articles/library-20060918-598.html
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 التمكؤ الأكاديمي وعلاقته بالضغوط النفسية لدى طمبة(. 2012التميمي، حسن ) .9
 رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة ديالي، العراق. الجامعة،

أكبر موقع مقالات –، شبكة موضوع  وسائل الثبات عمي الد ن( ، 2016جابر ، آلاء ) .10
 . WWW.Mawdoo3.comعربية بالعالم )الانترنت(، 

مجمة الجامعة عب الفمسطينية، (. العنف الرياضي في الملب2007جابر، رمزي ) .11
 .1132-1109(، 2) 15الجامعة الإسلبمية، غزة، الإسلامية، 

، دمشق: مركز دمشق للؤبحاث التعصب وآليات توليد العنف(. 5104الجباعي، جاد ) .12
 والدراسات.

رسالة متغيرات البيئة الصفية وعلاقتها بالضغوط النفسية، (. 2007الجميمي، بشرى ) .13
 ، كمية التربية لمبنات، جامعة بغداد، العراق.شورةغير من دكتوراه

عدم الاستقرار الأسري في المجتمع السعودي وعلاقته (. 2008الجيني، سميرة سالم  ) .14
، رسالة ماجستير غير منشورة ، جامعة طيبة ، الزوجين لممسئوليات الأسريةبإدراك 
 .السعودية

ات معيارية لمتعصب الرياضي إيجاد مستوى. (2014جواد، ناظم كاظم وحارز، أيسر ) .15
 .173-158(، 59جامعة ديالي، العراق، ) ، مجمة الفتح،لمشجعي كرة القدم في العراق

مستــــوى التــــوتر النفسي وعلاقتــه ببعـــض المتغيرات النفسية (. 1998جودة، آمال ) .16
معة الأقصى ، رسالة ماجستير، جالدى معممي المرحمة الثانويـــة في محافظـــات غـــــزة

 بالاشتراك مع جامعة عين شمس.

أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة وعلبقتيا بالصحة (. 2004جودة، آمال ) .17
التربية  -المؤتمر التربوي الأول. النفسية لدى عينة من طلبب وطالبات جامعة الأقصى

 . 696 -667(، 2الجامعة الإسلبمية، غزة الجزء) في فمسطين ومتغيرات العصر،

(. أساليب مواجية الضغوط وعلبقتيا بالوحدة النفسية لدى عينة من 2006جودة، آمال ) .18
 .108 -65(، 7، )مجمة جامعة القدس المفتوحةالمسنين، 

(، غزة: مكتبة الطالب الجامعي بجامعة 4، ط )الصحة النفسية(. 2013جودة، آمال ) .19
  الأقصى.

http://www.mawdoo3.com/
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(، جامعة الأقصى 5، ط)اسيعمم النفس السي(. 5102جودة، آمال وعسمية، محمد) .20
 بغزة: مكتبة الطالب.

(. دور الصحافة الإفريقية في الحد من ظاىرة التعصب الرياضي 2015حافظ، عبده ) .21
مركز البحوث والدراسات الإفريقية، جامعة مجمة دراسات إفريقية، لدى الشباب الجامعي، 

 . 119-69(، 53إفريقيا العالمية، الخرطوم، السودان، )

، القاىرة: مكتبة الانجمو، 1ط. التعصب والعدوان في الرياضة، (2002مد )حجاج، مح .22
 جميورية مصر العربية.  

(. الاستقرار النفسي وعلبقتو بالأفكار الاستحوزية لدى طالبات 2013حميد، زينب ) .23
 . 349-330(، 55، جامعة ديالي، العراق، )مجمة الفتحالمرحمة الإعدادية، 

علاقة الضغط النفسي باستراتيجيات المقاومة والاكتئاب  (.2002حورية، ولد يحي ) .24
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الجزائر، الجزائر.عند المصابين بالربو، 

الضغط النفسي وعلاقته (. 2011خطاب، عبد الودود ومحمد، نبراس ونعمان، حمودي ) .25
-21(، 1) 3العراق،  مجمة الثقافة الرياضية، بالتفكير الإبداعي لدى لاعبي كرة السمة،

35. 

المظاىر النفسية لمحداثة وعلبقتيا بالاستقرار . (2017خميس، شيماء و حبيب، مازن ) .26
مجمة عموم التربية النفسي لدى طلبب كمية التربية البدنية وعموم الرياضة في جامعة بابل، 

 .70-55(، 2) 10، العراق، الرياضية

المجمس الوطني لمثقافة والفنون والآداب، . الرياضة والمجتمع، (1996الخولي، أمين ) .27
 الكويت: دار عالم المعرفة.

الهوية الاجتماعية والاستقرار النفسي وعلاقتها بالتصنيف (. 2003الدبعي، كفاح ) .28
دكتوراه غير  رسالةالاجتماعي لدى الموظفين والموظفات بدوائر الدولة الحكومية صنعاء، 

 منشورة، كمية الآداب، بغداد، العراق.

(. الرياضة محبة وسلبم ونبذ 2017دحو، بن يوسف وشعيب الدىن، وجمال، تقيق ) .29
، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، مجمة العموم الإنسانية والاجتماعيةلمتعصب، 

(30 ،)293- 300. 
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دار القاىرة:  عمم النفس الاجتماعي: أسسه وتطبيقاته،(. 2005درويش، زين العابدين ) .30
 الفكر العربي.

، الرياضة أون التعصب يهدد المعبة الأكثر شعبية في غزة(. 2016الدريممي، إياد ) .31
 .http://spor.ps/ar/index.php?act=post&id=18764أكتوبر،  10لاين، 

ية والنفسية لظاهرة دراسة تحميمية لبعض الجوانب الاجتماع(. 2017الدعمة، حسن ) .32
رسالة دكتوراه غير منشورة، قسم أصول التربية الرياضية،  التعصب في المجال الرياضي،

 جامعة الإسكندرية، مصر.

(. الضغوطات النفسية التي تواجو لاعبي كرة 2012دويكات، بدر وجود الله، حسن ) .33
النجاح للؤبحاث )العموم مجمة جامعة القدم أثناء تأدية ركمة الجزاء لدى أندية المحترفين، 

 .50-21(، 1) 26فمسطين،  الإنسانية(،

، دار الفكر 3ط التطبيقات(، -عمم نفس الرياضة )المفاهيم(. 2000راتب، أسامة ) .34
 العربي، جامعة حموان، مصر.

فعالية أساليب الاسترخاء في إدارة الضغوط النفسية لدى (. 2013رضوان، جبالي ) .35
 ، جامعة الجزائر، الجزائر.غير منشورة دكتوراهرسالة رية، حكام نخبة كرة القدم الجزائ

الاستقرار النفسي وعلاقته باليقظة الذهنية لدى طمبة المرحمة (. 2012الزبيدي، مروة ) .36
 رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة ديالي، بعقوبة، العراق.الإعدادية، 

نظرياته و اتجاهاته و مجالاته،  الإرشاد النفسي_(. 1994الزغبي، أحمد محمد ) .37
 صنعاء: دار الحكمة اليمنية لمطباعة والنشر.

، السموك العدواني والمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية(. 2015الزغبي، عبد الله ) .38
 عمان: دار الخميج لمنشر والتوزيع.

، القاىرة: عالم الكتب لمنشر 4طعمم النفس الاجتماعي،  (.ب 1977زىران، حامد ) .39
 التوزيع والطباعة.و 

 ، القاىرة: عالم الكتب.2، طالصحة النفسية والعلاج النفسيأ(.  1977.زىران، حامد ) .40

، القاىرة: عالم الكتب لمنشر 6ط. عمم النفس الاجتماعي، (2003زىران، حامد ) .41
 والتوزيع والطباعة.

http://spor.ps/ar/index.php?act=post&id=18764
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 (، القاىرة: عالم الكتب.5، ط )عمم النفس الاجتماعي(. 1984زىران، حامد ) .42

إدراك المتفوقين عقمياً لمضغوط والاحتراق النفسي في الفصل (. 1990لسمادوني، السيد )ا .43
المؤتمر السنوي السادس لعمم النفس ، المدرسي وعلبقتو ببعض المتغيرات النفسية والبيئية

 ، الجزء الثاني، الجمعية المصرية لمدراسات النفسية، القاىرة. في مصر

، 1طمعجم المصطمحات التربوية والنفسية، (. 2003شحاتة، حسن والنجار، زينب ) .44
 بيروت: دار المصرية المبنانية، لبنان.

(. التوافق النفسي عند المعاق  "دراسة في سيكولوجية 1989الشحومي ، عبد الله ) .45
 .39-19(، 48مَكتبةَ اليونسكو لمتربية، ) اَلجديدة، التربية مَجمةالتكيف"، 

، بيروت: دار النيضة المصطمحات النفسيةموسوعة (. 2001الشربيني، لطفي ) .46
 العربية.

، القاىرة: دار الكتاب 1طمقياس مواقف الحياة الضاغطة، (. 1998شقير، زينب ) .47
 الحديث، مصر. 

(. القدرة التنبؤية لمقيم التربوية في التعصب الفكري لدى عينة من 2017الشموي، عمى ) .48
جامعة  لمعموم التربوية والإنسانية،مجمة كمية التربية الأساسية طلبب جامعة شقراء، 

 .16-3(، 32بابل، العراق، )

(. مستوى تحقيق الذات لدى مدراء المدارس الإعدادية والثانوية 2009شياب، شيرزاد ) .49
-442(، 1) 16، العراق، ، مجمة جامعة تكريت لمعموم الإنسانيةفي مركز محافظة نينوي

467. 

أكبر موقع مقالات –، شبكة موضوع  لالاستقرار في العم(. 2016صلبح ، رزان ) .50
 . WWW.Mawdoo3.comعربية بالعالم )الانترنت( 

مستوى التعصب الرياضي لدى طمبة التربية الرياضية في (. 2017صلبح، منذر ) .51
نجاح رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة ال الجامعات الفمسطينية في الضفة الغربية،

 الوطنية، نابمس، فمسطين.

(. أساليب مواجية الضغوط النفسية المينية وعلبقتيا ببعض 2010الضريبي، عبد الله ) .52
 .719-669(، 4) 26، سوريا، مجمة جامعة دمشق المتغيرات،

http://www.mawdoo3.com/
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تقويم (. 2008طبيل ، عمى حسين و عمي ، فراس محمود و نقولا ، إيناس بينام ) .53
العاممين في وحدات التربية الرياضية والفنية في كميات مستوى الاستقرار النفسي لدى 

، جامعة  ، مجمة أبحاث كمية التربية الأساسيةجامعة الموصل وعلبقتو بتحقيق الذات
 .395-349(، 4) 8الموصل ، العراق ، 

، وطرق التعامل معيا في القرآن الكريمة الضغوط النفسي(. 2008الطيراوي، جميل ) .54
كمية أصول  ي الأول "القرآن الكريم ودور  في معالجة قضايا الأمة"،المؤتمر العممي الدول

  .471-445الدىن، الجامعة الإسلبمية، غزة ، فمسطين، 

الضغوط النفسية وعلبقتيا بالرضا (. 2010الظاىر، شياب و المشيداني، محمد ) .55
ي المؤتمر الدور  ،الوظيفي لدى معممي ومعممات التربية الرياضية في مدينة الموصل

معيد إعداد المعممين، الموصل،  الثامن عشر لكميات وأقسام التربية الرياضية في العراق،
 العراق.

المسؤولية الوطنية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى (. 2002عامود، سممى ناصر ) .56
كمية الآداب، الجامعة  رسالة ماجستير غير منشورة، سر،العراقيين العائدين من الأ

 ، العراق.المستنصرية، بغداد

(. الضغط النفسي لدى اللبعبين وفقاً لحجم الممارسة 2017عباس، رائد وكريم، ميثم ) .57
، مجمة كمية التربية الأساسية لمعموم التربوية والإنسانيةالواط (،  -الرياضية )العالي

 .419-409(، 32العراق، )

اشئين، مصادر الضغوط النفسية لدى الرياضيين الن(. 1999عبد الظاىر، أسامة ) .58
 رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة حموان، القاىرة، مصر.

، بنغازي: دار الكتب 1ط ن وعمم النفس،آالقر (. 1997عبد العزيز، مفتاح محمد ) .59
 الوطنية.

دراسة مقارنة في الاستقرار النفسي لدى لاعبي (. 2014عبد الغفور، رافع إدريس ) .60
، لرياضيةمجمة الرافدين لمعموم ا، قة الشماليةمنتخبات الجامعات العراقية بكرة اليد لممنط

 .180 -170(، 64) 20العراق،  كمية التربية الرياضية،

القيم الد نية وعلاقتها بالاستقرار النفسي لدى كبار السن،  .(2009عبد الله، رعد ) .61
 رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية،الجامعة المستنصرية، بغداد، العراق.
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عمان: دار الفكر لمطباعة والنشر مدخل إلى الصحة النفسية، (. 2001محمد )عبد الله،  .62
 والتوزيع، الأردن.

 (، الكويت: دار المعرفة.137، )الاتجاهات التعصبية(. 1989عبد الله، معتز ) .63

رسالة الضغوط النفسية وعلاقتها بمرض الربو، (. 2003عبد الوىاب، مواىب ) .64
 ، جامعة بغداد، العراق.ماجستير غير منشورة، كمية الآداب

الصلابة النفسية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية (. 2012العبدلي، خالد ) .65
لدى عينة من طلاب المرحمة الثانوية المتفوقين دراسياً والعاديين بمدينة مكة المكرمة، 

 .السعوديةجامعة أم القرى، مكة المكرمة، ، رسالة ماجستير غير منشورة

، 1ط الضغط النفسي ومشكلاته وأثر  عمى الصحة النفسية،(. 2008دة )عبيد، ماج .66
 عمان: دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الأردن.

الكمالية العصابية وعلبقتيا بالاستقرار النفسي لدى (. 2015العبيدي، عفراء إبراىيم ) .67
 .187 -157(، 14، العراق، )مجمة عموم الإنسان والمجتمع طمبة الجامعة،

، 1ط . التعصب الرياضي أسبابه وآثار  وسبل معالجته بالحوار،(2013محمد ) العتيق، .68
 الرياض: مكتبة الممك فيد الوطنية لمنشر.

، بيروت: دار ابن 1ط الخطوات المثيرة لإدارة الضغوط النفسية،(. 2002عثمان، أكرم ) .69
 حزم.

الشخصية (. الضغوط النفسية وعلبقتيا بعوامل 2014عثمان، الطيب وطفيور، محمد ) .70
(، 1) 158، جامعة الأزىر، مصر، مجمة التربيةالكبرى لدى طلبب جامعة شندي، 

649- 695 . 

دارة الضغوط النفسية، (. 2001عثمان، فاروق ) .71  ،القاىرة: دار الفكر العربي.1طالقمق وا 

فعالية برنامج إرشادي يستند إلى إستراتيجية حل المشكلبت في  (.2015عربيات، أحمد ) .72
مجمة جامعة أم القرى لمعموم غوط النفسية لدى طلبب المرحمة الثانوية، تخفيف الض

(، 2) 17جامعة أم القرى، مكة المكرمة، سعودية،  التربوية والاجتماعية والإنسانية،
250-261. 
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(. الالتزام الدىني وعلبقتو في كل من قمق الموت 2015عسمية، محمد، حمدونة، أسامة ) .73
، جامعة ، مجمة دراسات العموم الإسلامية والاجتماعيةبيةوخبرة الأمل لدى كمية التر 

 .750-731(، 3) 42الأزىر، غزة، 

عمم النفس الاجتماعي أسسه (. سيكولوجية التعصب، في 1999عطوة، أحمد ) .74
 .302 -277، وتطبيقاته

سيكولوجية التعصب الرياضي وعلبقتو بالتنشئة الاجتماعية (: 2013العطية، أسماء ) .75
المؤتمر الدولي الرابع "الرياضة في مواجهة  خل نفسي معرفي متكامل"،والأمنية "مد
 القيادة العامة لشرطة دبي، حكومة دبي، الإمارات العربية المتحدة. الجريمة"،

القاىرة: مكتبة  ضغوط المراهقين والشباب وكيفية مواجهتها،(. 2010عطية، محمود ) .76
 المصرية. الإنجمو

دار الفكر  :، القاىرةالقياس والتقويم التربوي والنفسي(.  2000علبم، صلبح الدين. ) .77
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 (1ممحق )
 ستقرار النفسي في صورته الأوليةمقياس الا

 جامعة الأقصى _غزة

 عمادة الدراسات العميا

 كـــميـــــــــــة الـــتـــــربيــــــة

 قــســـم عمـــــم النـفـــــس

 بسم الله الرحمن الرحيم
  السيد الدكتور/........................... حفظو الله ؛؛؛

 تحكيم استبانهالموضوع: 

حث بإجراء دراسة لنيل درجة الماجستير من قسم عمم النفس بكمية التربية بجامعة الأقصى يقوم البا
بعنوان "الاستقرار النفسي كمتغير وسيط بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي لدى مشجعي 

 أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم بمحافظات غزة". 

لقياس الاستقرار النفسي في صورتيا المبدئية،  استبانةولتحقيق ىدف الدراسة، قام الباحث بإعداد 
 ( فقرة.28وتتكون من )

حالة من الراحة النفسية يشعر بها المشجع الرياضي ويعرف الباحث الاستقرار النفسي عمى أنو: )
حساسه بالأمان والاطمئنان، وتقبمه  من خلال معاممته بمودة وتقبل واحترام من قبل الآخرين، وا 

 لتسامح معهم، والشعور بالهدوء النفسي(. لذاته وللآخرين وا
رغبةً في الاستفادة من خبرتكم، وعممكم الوفير؛ أرجو التكرم بإفادتي عن مدى ملبئمة 

ذ نثمن جيودكم البناءة، والسديدة، نرجو التكرم بقراءة فقرات الاستبانة، ووضع  فقرات الاستبانة، وا 
 .ا في وضع الاستبانة في صورتيا النيائيةالتعديلبت، والتوجييات المناسبة، للبستفادة مني

 أبداً(. نادراً، أحياناً، غالباً، عمماً أن بدائل الاستجابة أمام كل فقرة في الاستبانة ىي )دائماً،
 نشكر لكم حسن تعاونكم

 المشرف                                                               الباحث        
 ادر جودة                                             هيثم محمد نجيب النمسأ.د.أمال عبد الق

 تخصص/ إرشاد نفسي   د. عفيفة أبو سخيمة
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 القسم الأول: المعمومات الشخصية

 يرجى وضع إشارة ) / ( أمام رمز الإجابة التي تنطبق عميك

 أرمل. )  ( أعزب.  )  ( متزوج.  )  ( مطمق. )  (الحالة الاجتماعية:  .1

 سنة.    54 – 40سنة.  )  (  39 – 25سنة فأقل.  )  (  24)  (   العمر:  .2

 سنة فأكثر . 55)  (           

 )  ( محافظة الشمال.  )  ( محافظة غزة.  )  ( محافظة الوسطى.عنوان السكن:  .3

 )  ( محافظة خانيونس.  )  ( محافظة رفح.               

 لثانوية العامة.  )  ( دبموم.  )  ( بكالوريوس.دون االمؤهل العممي: )  (  .4

 شيادة عميا.)  (                 

 اسم النادي المنتمي إليه: .................................... .5
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 القسم الثاني: 
 يرجى قراءة كل فقرة من ىذه الفقرات ووضع إشارة ) / ( عند البديل الذي يعبر عن رأيك .

 لاستقرار النفسيمقياس ا
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات 
      أحاول الشعور باليدوء النفسي عند خسارة فريقي 1
      أشعر بالأمان مع أصدقائي في مشاىدة المباريات 2
      أشعر بالراحة لعلبقة المودة التي تربطني بأصدقائي المشجعين 3
      ن علبقات طيبة مع المشجعينأعتقد أنني قادر عمى تكوي 4
      ثناء التشجيعأأشعر أنني قادر عمى حل المشكلبت التي تواجيني  5
      باستطاعتي أن أقنع المشجعين الآخرين بآرائي 6
      أستطيع السيطرة عمى انفعالاتي في حالة خسارة فريقي 7
      أشعر بالرضا عن نفسي حتى أثناء خسارة فريقي المفضل 8
      استعيد ىدوئي بعد انتياء مباراة فريقي المفضل 9
      أشعر أن علبقتي مع المشجعين تتسم بالثقة والاحترام 10
      أشعر أني شخص محبوب بين المشجعين 11
      أشعر بالتقدير لمجيد المبذول في تشجيع فريقي 12
      أشعر أن أىدافي في تشجيع فريقي واضحة 13
      أشعر أثناء المباراة بالتشويش 14
      تنتابني مخاوف من فشل فريقي 15
      .يصفني أصدقائي المشجعين باليادئ لقدرتي عمى ضبط انفعالاتي 16
      غضبي في حال الخسارة لفريقي ىأستطيع السيطرة عم 17
      أرى أن جيودي في تشجيعي لفريقي لا يقدرىا أحد 18
      القمق في منافسة فريقي مع الفرق القوية ينتابني 19
      أشعر أني مشجع مؤثر لفريقي المفضل 20
      أشعر بالراحة عند فوز فريقي المفضل 21
      أتعامل مع ضغوط متابعة مباريات فريقي المفضل بصبر  22
      أشعر أني حساس أكثر من زملبئي المشجعين 23
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      ل بفوز فريقي دائماً أشعر أني شخص متفائ 24
      أعجز عن التعبير عن مشاعري أثناء مباراة فريقي 25
      أحرص عمى الابتعاد عن اليتافات الجارحة أثناء المباراة 26
      أواجو المواقف الحرجة لفريقي بكل ىدوء 27
      أستطيع حبس دموعي عند خسارة فريقي المفضل 28
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 (2حق )مم
 قائمة هيئة تحكيم أدوات الدراسة

 مكان العمل الاسم م

 جامعة الأقصى-أستاذ دكتور في الصحة النفسية  أ.د. نعمات شعبان عموان 1

 جامعة الأقصى-أستاذ دكتور في الصحة النفسية أ.د. عبد الرؤوف الطلاع  2

 عة الأقصىجام -أستاذ دكتور في الصحة النفسية أ.د. عطاف محمود أبو غالي 3

 جامعة الأقصى -أستاذ دكتور في الصحة النفسية أ.د. يحي محمود النجار 4

 جامعة الأقصى -دكتور مساعد في عمم النفس  د. محمد عاشور الصادق 5

 جامعة الأزهر -دكتور مساعد في عمم النفس د. سميمان قديح 6

 امعة الأقصىج-دكتور مشارك في الصحة النفسية د. ياسرة محمد أبو هدروس 7

 جامعة فمسطين -دكتور مساعد في عمم النفس   د. أكرم حسن شعت 8

 جامعة الأقصى-دكتور مساعد في الصحة النفسية د. رائدة عبيد 9
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 (3ممحق رقم )
 مقياس الاستقرار النفسي في صورته النهائية

 

 القسم الأول: المعمومات الشخصية

 الإجابة التي تنطبق عميكيرجى وضع إشارة ) / ( أمام رمز 

 )  ( أعزب.  )  ( متزوج.  )  ( مطمق. )  ( أرمل.الحالة الاجتماعية:  .1

 سنة.    54 – 40سنة.  )  (  39 – 25سنة فأقل.  )  (  24)  (   العمر:  .2

 سنة فأكثر . 55)  (           

 طى.)  ( محافظة الشمال.  )  ( محافظة غزة.  )  ( محافظة الوسعنوان السكن:  .3

 )  ( محافظة خانيونس.  )  ( محافظة رفح.               

 دون الثانوية العامة.  )  ( دبموم.  )  ( بكالوريوس.المؤهل العممي: )  (  .4

 شيادة عميا.)  (                 

 اسم النادي المنتمي إليه: .................................... .5
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 الملاحق

 القسم الثاني: 
 ول التي أمامك مجموعة من الفقرات، يرجى قراءة كل فقرة من ىذه الفقرات ووضع إشارةفي الجدا

 / ( عند البديل الذي يعبر عن رأيك .)

 مقياس الاستقرار النفسي
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات 
      أحاول الشعور باليدوء النفسي عند خسارة فريقي 1
      ائي في مشاىدة المبارياتأشعر بالأمان مع أصدق 2
      أشعر بالراحة لعلبقة المودة التي تربطني بأصدقائي المشجعين 3
      باستطاعتي أن أقنع المشجعين الآخرين بآرائي 4
      أستطيع السيطرة عمى انفعالاتي في حالة خسارة فريقي 5
      أشعر بالرضا عن نفسي حتى أثناء خسارة فريقي المفضل 6
      استعيد ىدوئي بعد انتياء مباراة فريقي المفضل 7
      أشعر أني شخص محبوب بين المشجعين 8
      أشعر بالتقدير لمجيد المبذول في تشجيع فريقي 9
      أشعر أثناء المباراة بالتشويش 10
      تنتابني مخاوف من فشل فريقي 11
      .درتي عمى ضبط انفعالاتييصفني أصدقائي المشجعين باليادئ لق 12
      أستطيع السيطرة عمي غضبي في حال الخسارة لفريقي 13
      أرى أن جيودي في تشجيعي لفريقي لا يقدرىا أحد 14
      ينتابني القمق في منافسة فريقي مع الفرق القوية 15
      أشعر أني مشجع مؤثر لفريقي المفضل 16
      من زملبئي المشجعين أشعر أني حساس أكثر 17
      أشعر أني شخص متفائل بفوز فريقي  18
      أعجز عن التعبير عن مشاعري أثناء مباراة فريقي 19
      أحرص عمى الابتعاد عن اليتافات الجارحة أثناء المباراة 20
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 الملاحق

 (4ممحق رقم )
 مقياس الضغط النفسي في صورته الأولية

 جامعة الأقصى _غزة
 دة الدراسات العمياعما

 كـــميـــــــــــة الـــتـــــربيــــــة
 قــســـم عمـــــم النـفـــــس

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 السيد الدكتور/........................... حفظو الله ؛؛؛
 تحكيم مقياس.الموضوع :

مية التربية بجامعة الأقصى يقوم الباحث بإجراء دراسة لنيل درجة الماجستير من قسم عمم النفس بك
بعنوان "الاستقرار النفسي كمتغير وسيط بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي لدى مشجعي 

 أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم بمحافظات غزة". 
لقياس الضغوط النفسية في صورتيا  استبانةولتحقيق ىدف الدراسة، قام الباحث بإعداد  

( فقرة، وتتكون من بعدين الأول لقياس الضغوط النفسية قبل بدء المباراة 34المبدئية، وتتكون من )
 والثاني لقياس الضغوط النفسية أثناء المباراة.

مجموعة من المواقف والأحداث غير السارة ويعرف الباحث الضغوط النفسية عمى أنيا: ) 
تؤثر سمباً عميه  وخارجه يواجها المشجع قبل وأثناء متابعة مباريات فريقه المفضل داخل الممعب

 . وتقضي إلى الشعور بالضيق والانزعاج والتوتر مما تجبر  عمى التصرف بشكل غير مناسب(
رغبةً في الاستفادة من خبرتكم، وعممكم الوفير؛ أرجو التكرم بإفادتي عن مدى ملبئمة 

ذ نثمن جيودكم البناءة، والسديدة، نرجو التكرم بقراءة ف فقرات الاستبانة، قرات الاستبانة، ووضع وا 
 .التعديلبت، والتوجييات المناسبة، للبستفادة منيا في وضع الاستبانة في صورتيا النيائية

لا تنطبق  تنطبق أحياناً، عمماً أن بدائل الاستجابة أمام كل فقرة في الاستبانة ىي )تنطبق دائماً،
 أبداً(.

 نشكر لكم حسن تعاونكم

 الباحث                                              المشرف                       

 مال عبد القادر جودة                                             هيثم محمد نجيب النمسآأ.د.

 تخصص/ إرشاد نفسي    أبو سخيمة محمد د. عفيفة
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 الملاحق

 الضغط النفسي لممشجعين قبل المباراة .1

 ملائمة الفقرات م
غير 
 تملاحظا ملائمة

    اعتقد أن اتحاد الكرة عاجز عن حل مشكلبت المشجعين 1
    أفكر بترك متابعة المباريات داخل الممعب بسبب شغب الملبعب 2
    أعاني من عدم قدرة شراء تذكرة دخول الممعب  3
    تراودني الشكوك في قدرة فريقي عمى الفوز بكل المباريات 4
خرى مع فريقي بسبب تكمفة أجد صعوبة في الذىاب لمدينة أ 5

 المواصلبت
   

    أشعر بتوتر شديد قبل مباراة فريقي المفضل خشية اليزيمة 6
أعاني من عجزي عمى التوفيق بين متابعة مباريات فريقي وعلبقاتي  7

 الاجتماعية
   

    أشعر بالمعاناة لصغر حجم مدرجات الممعب 8
    مشاىدة المبارياتأواظب عمى تناول الأدوية الميدئة قبل  9
    أعاني من بعض الإجراءات الإدارية المممة عند مداخل الممعب 10
    يزعجني عدم تخصيص مدرجات مناسبة لكل جميور عمى حدة 11
    يضايقني عدم اىتمام اتحاد كرة القدم بشكاوي المشجعين 12
    أشعر بالضيق من سوء معاممة العاممين في تأمين المباريات 13
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 الملاحق

 الضغط النفسي لممشجعين أثناء المباراة .2
غير  ملبئمة الفقرات م

 ملبئمة
 ملبحظات

    تزعجني اليتافات العنصرية خلبل مشاىدة المباريات 1
    شعر بالضيق لخسارة فريقي المفضلأ 2
    أعاني من التوتر عندما يسود العنف بين المشجعين أثناء المباراة 3
    ماح لبعض المشجعين بالاحتفال داخل أرضية الممعب يضايقني الس 4
أعاني من عدم قدرتي عمى متابعة أداء فريقي بسبب شغب  5

 المشجعين
   

    شعر بالضيق من الألفاظ المسيئة التي يتمفظ بيا بعض المشجعينأ 6
    أشعر بالضيق لمعاقبة رجال الأمن لممشجعين دون استثناء 7
    ء فريقي أثناء المباراةيضايقني ضعف أدا 8
    تزعجني اليتافات السياسية من المشجعين أثناء المباراة 9

    يضايقني عدم تقبل أسرتي لتشجيعي لفريقي  10
    شعر بقمة الاحترام عند مشجعي الفريق الخصمأ 11
    أغضب بسرعة عند حدوث مشكمة بين المشجعين 12
    جعين بنظم اتحاد كرة القدميضايقني عدم التزام بعض المش 13
    يزعجني عدم احترام المشجعين للبعبي الفريق الخصم في ىتافاتيم  14
    أجد صعوبة في الاسترخاء أثناء مشاىدة المباريات 15
    يضايقني عدم احترام بعض المشجعين لحكام المباريات 16
    شعر بعدم الراحة من مقاعد مدرجات الممعبأ 17
    سمب ازدحام المدرجات مني متعة مشاىدة المباراةي 18
    تزعجني كثرة الخلبفات بين مشجعي فريقي 19
    حر( عمي سمباً -برد-تؤثر تجييزات المدرجات )إضاءة 20
    يضايقني عدم كفاءة مدرب فريقي المفضل 21
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 الملاحق

 (5ممحق رقم )
 مقياس الضغط النفسي في صورته النهائية

 

 قصى _غزةجامعة الأ

 عمادة الدراسات العميا

 كـــميـــــــــــة الـــتـــــربيــــــة

 قــســـم عمـــــم النـفـــــس

 بسم الله الرحمن الرحيم
 أخي المشجع .....

 السلبم عميكم ورحمة الله وبركاتو ،،،

ط النفسي يقوم الباحث بإعداد دراسة عممية بعنوان: )الاستقرار النفسي كمتغير وسيط بين الضغ 
 والتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم بمحافظات غزة (، 

وىي جزء من بحث لنيل درجة الماجستير في الإرشاد النفسي بجامعة الأقصى، لذلك نأمل منك 
 قراءة فقرات الاستبانة قراءة متأنية والإجابة عن جميع الفقرات بما يناسبك.

فقرات الاستبانة بوضع إشارة )/( أمام البديل المناسب لوجية نظرك مقابل كل يرجى الإجابة عمى 
 فقرة.

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 المشرف                                                              الباحث

 محمد نجيب النمس مال عبد القادر جودة                                      هيثمآ أ.د.

 تخصص/ إرشاد نفسي                                       أبو سخيمة محمد د. عفيفة
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 الملاحق

 القسم الأول: المعمومات الشخصية

 يرجى وضع إشارة ) / ( أمام رمز الإجابة التي تنطبق عميك

 )  ( أعزب.  )  ( متزوج.  )  ( مطمق. )  ( أرمل.الحالة الاجتماعية:  .1

 سنة.    54 – 40سنة.  )  (  39 – 25سنة فأقل.  )  (  24)  (   ر: العم .2

 سنة فأكثر . 55)  (           

 )  ( محافظة الشمال.  )  ( محافظة غزة.  )  ( محافظة الوسطى.عنوان السكن:  .3

 )  ( محافظة خانيونس.  )  ( محافظة رفح.               

 امة.  )  ( دبموم.  )  ( بكالوريوس.دون الثانوية العالمؤهل العممي: )  (  .4

 شيادة عميا.)  (                 

 : ..............................اسم النادي المنتمي إليه .5
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 الملاحق

 القسم الثاني: مقياس الضغط النفسي بصورته النهائية
ات ووضع إشارة قرة من ىذه الفقر في الجداول التي أمامك مجموعة من الفقرات، يرجى قراءة كل ف

 / ( عند البديل الذي يعبر عن رأيك .)

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات 
      عتقد أن اتحاد الكرة عاجز عن حل مشكلبت المشجعينأ 1
      أفكر بترك متابعة المباريات داخل الممعب بسبب شغب الملبعب 2
      ب أعاني من عدم قدرة شراء تذكرة دخول الممع 3
      تراودني الشكوك في قدرة فريقي عمى الفوز بكل المباريات 4
أجد صعوبة في الذىاب لمدينة أخرى مع فريقي بسبب تكمفة  5

 المواصلبت
     

      أشعر بتوتر شديد قبل مباراة فريقي المفضل خشية اليزيمة 6
أعجز عن التوفيق بين متابعة مباريات فريقي وعلبقاتي  7

 جتماعية.الا
     

      أواظب عمى تناول الأدوية الميدئة قبل مشاىدة المباريات 8
      أعاني من بعض الإجراءات الإدارية المممة عند مداخل الممعب 9
يزعجني عدم تخصيص مدرجات لكل جميور عمى حدة مما قد  10

 يتسبب بالفوضى قبل بدء المباراة.
     

      د كرة القدم بشكاوي المشجعينيضايقني عدم اىتمام اتحا 11
      أشعر بالضيق من سوء معاممة العاممين في تأمين المباريات 12
      تزعجني اليتافات العنصرية خلبل مشاىدة المباريات 13
      أعاني من التوتر عندما يسود العنف بين المشجعين أثناء المباراة 14
      الاحتفال داخل أرضية الممعب يضايقني السماح لبعض المشجعين ب 15
أعاني من عدم قدرتي عمى متابعة أداء فريقي بسبب شغب  16

 المشجعين
     

      شعر بالضيق من الألفاظ المسيئة التي يتمفظ بيا بعض المشجعينأ 17
      أشعر بالضيق لمعاقبة رجال الأمن لممشجعين دون استثناء 18
      أثناء المباراة يضايقني ضعف أداء فريقي 19
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 الملاحق

      تزعجني اليتافات السياسية من المشجعين أثناء المباراة 20
      أغضب بسرعة عند حدوث مشكمة بين المشجعين 21
      يضايقني عدم التزام بعض المشجعين بنظم اتحاد كرة القدم 22
      يزعجني عدم احترام المشجعين للبعبي الفريق الخصم في ىتافاتيم  23
      أجد صعوبة في الاسترخاء أثناء مشاىدة المباريات 24
      شعر بعدم الراحة من مقاعد مدرجات الممعبأ 25
      حر(عمي سمباً -برد-تؤثر تجييزات المدرجات )إضاءة 26
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 الملاحق

 (6ممحق رقم )
 مقياس التعصب الرياضي في صورته الأولية

 
 جامعة الأقصى _غزة

 ادة الدراسات العمياعم
 كـــميـــــــــــة الـــتـــــربيــــــة
 قــســـم عمـــــم النـفـــــس

 بسم الله الرحمن الرحيم
 السيد الدكتور/........................... حفظو الله ؛؛؛

 تحكيم مقياس.الموضوع: 
كمية التربية بجامعة  يقوم الباحث بإجراء دراسة لنيل درجة الماجستير من قسم عمم النفس في

الأقصى بعنوان "الاستقرار النفسي كمتغير وسيط بين الضغط النفسي والتعصب الرياضي لدى 
 مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم بمحافظات غزة". 

لذلك يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بيذه الاستمارة التحكيمية لمقياس التعصب الرياضي 
بتكييفو حسب متطمبات دراستنا، حيث تم الاستعانة ببعض الفقرات من الدراسات السابقة  والذي قمنا

  -والأدبيات، حيث تم اعتماد الباحث عمى التعريف الآتي :
)هو ميل عاطفي انفعالي مفرط نحو أحد الفرق الرياضية أو نحو المنتمين له، يفقد الفرد القدرة 

 لرأيه دون دليل، مما يؤثر عمى صحته البدينة والنفسية(.  عمى النقد بموضوعية، ويجعمه متحيزاً 
ونظراً لما تتمتعون بو من خبرة في ىذا المجال يود الباحث الاستعانة بآرائكم القيمة في تقويم فقرات 
ضافة أو  المقياس ومدى صلبحيتيا، لقياس السمة المراد قياسيا وحذف ما تجدونو غير مناسب وا 

 .تعديل ما تجدونو مناسباً 
عمماً أن بدائل الاستجابة أمام كل فقرة في المقياس ىي ) تنطبق تماماً، تنطبق إلى حد ما، لا 

 تنطبق (.
 نشكر لكم حسن تعاونكم

 المشرف                                                              الباحث
 هيثم محمد نجيب النمس   مال عبد القادر جودة                                   آ أ.د.

 تخصص/ إرشاد نفسي .        أبو سخيمه محمد د. عفيفة
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 الملاحق

 الميل الانفعالي المفرط (العامل الأول )  .1

 ملبحظات غير ملبئمة ملبئمة الفقرات 
    عند فوز فريقي المفضل لا أىتم بمشاعر الآخرين 1
    تشجيع فريقي المفضل ىو مصدر السعادة الحقيقية 2
    ء متابعة المباراة لا أتردد في شتم الحكمأثنا 3
    أشعر بأن الييئة الرياضية تقف ضد فريقي المفضل 4
    أىمل دراستي بعد ىزيمة فريقي المفضل 5
    أنفعل وأثور غضباً عندما ييزأ أحدىم من فريقي 6
    أتمنى إصابة لاعبي الفرق المنافسة لفريقي 7
    الرياضية أكره كل من يخالف ميولي 8
    لا أىتم بمشاعر الخاسرين عندما يفوز فريقي  9
    أثير العديد من المشكلبت بعد خسارة فريقي المفضل 10
    لا أقبل الزواج من عائمة تخالف ميولي الرياضية 11
    لا أتأثر بعد خسارة فريقي المفضل أمام المنافسين 12
    ي المفضلأكره جميع الفرق المنافسة لفريق  13

 ) الذاتية والتحيز لمرأي (العامل الثاني  .2

 ملبحظات غير ملبئمة ملبئمة الفقرات 
    فريقي المفضل ىو الأفضل دائماً في المنافسات الرياضية 1
    الصحافة الرياضية تقف ضد فريقي المفضل 2
    أستخدم وسائل التواصل لمتابعة ما يكتب عن فريقي 3
    ضد فريقي المفضل  باستمرارالتحكيم يقف  4
    لا أقوم بتينئة المنافسين عند خسارة فريقي المفضل 5
    أرى بأن فريقي المفضل فوق مستوى النقد 6
    لا أشجع الفريق المنافس في المنافسات الخارجية  7
    الرياضة تنافس شريف بين الفرق المختمفة  8
    لمنافس لفريقي لن أسمح لإخوتي بتشجيع الفريق ا 9
    لا أىتم بشعار" ابتسم عند اليزيمة " و" تواضع عند الفوز " 10



 

121 

 

 الملاحق

    ييمني فوز فريقي حتى لو تم بمساعدة التحكيم 11

 ) الحالة البدنية(العامل الثالث  .3

 ملبحظات غير ملبئمة ملبئمة الفقرات 
    أشعر بخفقان القمب أثناء متابعة فريقي ضد المنافسين 1
    يصيبني الخمول والكسل بعد ىزيمة فريقي المفضل 2
    أذىب لدورة المياه باستمرار أثناء متابعة المباريات الحاسمة 3
    أتصبب عرقاً أثناء متابعة مباريات فريقي المفضل 4
    أشعر بالصداع بعد خسارة فريقي المفضل 5
    لأشعر بصعوبة في التنفس أثناء مباريات فريقي المفض 6

 

 ) الحالة النفسية (العامل الرابع  .4

 ملبحظات غير ملبئمة ملبئمة الفقرات 
    أشعر بالأرق ليمة خسارة فريقي المفضل 1
    أشعر بحزن شديد عندما يخسر فريقي المفضل 2
    أقضم أظافري عند مشاىدة مباريات فريقي المفضل 3
    يقمقني ما سيحدث من نقاشات بعد المباريات 4
    لا أستطيع السيطرة عمى أعصابي عند خسارة فريقي 5
    أشعر بالرغبة في البكاء في حال ىزيمة فريقي المفضل 6
    يييمن عمي القمق قبل مباريات فريقي المفضل 7
    أشعر بالإحباط الشديد عند ىزيمة فريقي المتكررة 8

 

 

 

 



 

122 

 

 الملاحق

 (7ممحق رقم )
 لنهائيةمقياس التعصب الرياضي في صورته ا

 

 جامعة الأقصى _غزة

 عمادة الدراسات العميا

 كـــميـــــــــــة الـــتـــــربيــــــة

 قــســـم عمـــــم النـفـــــس

 بسم الله الرحمن الرحيم
 أخي المشجع .....

 السلبم عميكم ورحمة الله وبركاتو ،،،

متغير وسيط بين الضغط النفسي يقوم الباحث بإعداد دراسة عممية بعنوان: )الاستقرار النفسي ك 
 والتعصب الرياضي لدى مشجعي أندية الدرجة الممتازة لكرة القدم بمحافظات غزة (، 

وىي جزء من بحث لنيل درجة الماجستير في الإرشاد النفسي بجامعة الأقصى، لذلك نأمل منك 
 .قراءة فقرات الاستبانة قراءة متأنية والإجابة عن جميع الفقرات بما يناسبك

يرجى الإجابة عمى فقرات الاستبانة بوضع إشارة )/( أمام البديل المناسب لوجية نظرك مقابل كل 
 فقرة.

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 المشرف                                                              الباحث

 هيثم محمد نجيب النمس                مال عبد القادر جودة                      آ أ.د.

 تخصص/ إرشاد نفسي   أبو سخيمةمحمد د. عفيفة 
 

 

 



 

123 

 

 الملاحق

 القسم الأول: المعمومات الشخصية

 يرجى وضع إشارة ) / ( أمام رمز الإجابة التي تنطبق عميك

 )  ( أعزب.  )  ( متزوج.  )  ( مطمق. )  ( أرمل.الحالة الاجتماعية:  .1

 سنة.    54 – 40سنة.  )  (  39 – 25أقل.  )  ( سنة ف 24)  (   العمر:  .2

 سنة فأكثر . 55)  (           

 )  ( محافظة الشمال.  )  ( محافظة غزة.  )  ( محافظة الوسطى.عنوان السكن:  .3

 )  ( محافظة خانيونس.  )  ( محافظة رفح.               

 )  ( بكالوريوس. دون الثانوية العامة.  )  ( دبموم. المؤهل العممي: )  (  .4

 شيادة عميا.)  (                 

 : ..............................اسم النادي المنتمي إليه .5
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 القسم الثاني: 
قرة من ىذه الفقرات ووضع إشارة في الجداول التي أمامك مجموعة من الفقرات، يرجى قراءة كل ف

 / ( عند البديل الذي يعبر عن رأيك .)

 ياس التعصب الرياضي بصورته النهائيةمق
 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات 
      أثناء متابعة المباراة لا أتردد في شتم الحكم 1
      أشعر بأن الييئة الرياضية تقف ضد فريقي المفضل 2
      أنفعل وأثور غضباً عندما ييزأ أحدىم من فريقي 3
      الفرق المنافسة لفريقي أتمنى إصابة لاعبي 4
      أكره كل من يخالف ميولي الرياضية 5
      أىمل مشاعر الخاسرين عندما يفوز فريقي  6
      أثير العديد من المشكلبت بعد خسارة فريقي المفضل 7
      أرفض الزواج من عائمة تخالف ميولي الرياضية 8
      المنافسينأتأثر بعد خسارة فريقي المفضل أمام  9
      أكره جميع الفرق المنافسة لفريقي المفضل 10
      فريقي المفضل ىو الأفضل في المنافسات الرياضية 11
      أشعر أن الصحافة الرياضية تقف ضد فريقي المفضل 12
      مرد عمى ما يكتب عن فريقيلأستخدم وسائل التواصل  13
      ضل  باستمراريقف التحكيم ضد فريقي المف 14
      أرفض تينئة المنافسين عند خسارة فريقي المفضل 15
      أرى بأن فريقي المفضل فوق مستوى النقد 16
      يصعب عمي تشجيع الفريق المنافس في المنافسات الخارجية  17
      أمنع إخوتي عن تشجيع الفريق المنافس لفريقي  18
      اء متابعة فريقي ضد المنافسينأشعر بخفقان القمب أثن 19
      يصيبني الخمول والكسل بعد ىزيمة فريقي المفضل 20
      أذىب لدورة المياه باستمرار أثناء متابعة المباريات الحاسمة 21
      أتصبب عرقاً أثناء متابعة مباريات فريقي المفضل 22
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      أشعر بالصداع بعد خسارة فريقي المفضل 23
      أشعر بصعوبة في التنفس أثناء مباريات فريقي المفضل 24
      أشعر بالأرق ليمة خسارة فريقي المفضل 25
      أشعر بحزن شديد عندما يخسر فريقي المفضل 26
      أقضم أظافري عند مشاىدة مباريات فريقي المفضل 27
      يقمقني ما سيحدث من نقاشات بعد المباريات 28
      صعب عمي السيطرة عمى أعصابي عند خسارة فريقيي 29
      أشعر بالرغبة في البكاء في حال ىزيمة فريقي المفضل 30
      يييمن عمي القمق قبل مباريات فريقي المفضل 31
      أشعر بالإحباط الشديد عند ىزيمة فريقي المتكررة 32
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 الدراسةتعبئة أدوات كتاب تسهيل مهمة 
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