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ضِ وَلَا فِي أَنفُسِكُمأ إِلاا فِي كِتَابٍ مِّن قَبألِ أَن نابأرَأَهَا  َرأ  ۚ  ﴿مَا أَصَابَ مِن مُّصِيبَةٍ فِي الْأ
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تَالٍ فَخُورٍ   (.23-22)الحديد: الآية ﴾ لَا يُحِبُّ كُلا مُخأ
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لم والإنجاز أ    إلى ..هدي هذا الح 
الذي أهداني من التاريخ أجمل عبارة  وتلَفيف مخي,الساكنة في عظمي , ولحمي ,  "أبي"روح 

 رددها دوماً على مسامعي "فاطمة بضعة مني, وما يؤذيها يؤذيني" رحمة الله عليه رحمة واسعة .
 

 ,التي أقنعتني بأني امرأة ليست ككل النساء .. سيدة العمر الجميل الصابرة المثابرة "أ مي"إلى 
 

تعطيني أسباباً مقنعةً للحياة و  ,تحلو بها أياميالتي قطعة السكر الحلوة و  إلى شريكة عمري..
 "وفاء"إلى سمو ابنتي 

رغم  الصامدون" ..إلى إخوتي وأخواتي الْعزاء الْفاضل نورإلى أخي وصديقي و سندي الكبير "
 ...كل شيء

 الذين بهم تزدان الدنيا و أبتهج لرؤيتهم سعداء..إلى أقاربي وأهلي 
 الجميلَت ..الساحرات..القويات.. .عمر.العزيزات رفيقات ال صديقاتي إلى 

لى كل من علمني حرفاً فكان نوراً شققت به ظُلمات الجهل والنفس. ..  وا 
 ..دعموني وساندوني في طريق العلم . نالذي زملائي و زميلاتيإلى 

 ..إلى كل من أحبني بصدق وأحب أن يراني في أبهى حُلة .
 ,أن الحياة أكبر منهم خذلانهم ني وعلمنيإلى كل من تخلى عولن أنسى أن أهدى إنجازي 

 ..دونهم تمضيَ ويمكن أن 
لى كل رجل  ساندها  ,امرأة آمنت أنها من طراز خاص  وأخيراً أهدى مولودي الْول إلى كل  وا 

 وكان لها عوناً وحصناً.
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في  ن العلم نسلكهوباطنة والحمد لله الذي أنار لنا درباً م,الحمد لله الذي أنعم علينا نعماً ظاهرة 
في رزقنا أساتذة كرام  الله الذي و أحمدُ ,  دامت منارة لطلبة العلم -جامعة الْقصى–جامعة غراء 

مرتبة العلماء, فأتقدم بشكري وعرفاني وامتناني إلى مشرفي الرائع الْستاذ الدكتور نعمات علوان 
ليخرج هذا  ؛لل كل المعيقاتوذحفظه الله الذي كان خيرَ عونٍ وقدم لي من وقته وجهد وعلمه, 
محمد سلمان عميد البحث /أ.دالبحث إلى النور, و أُوجه شكري لعمادة الدراسات العُليا برئاسة 

 العلمي والدراسات العُليا.
. و د/................مناقشاً خارجياً  ,كما أتقدم بالشكر للجنة المناقشة د/........مناقشاً داخلياً 

 ى مناقشة هذه الرسالة بارك الله فيهما..لتكرمهما بالموافقة عل
بالذكر أستاذي الدكتور محمد  وأخصُ ,امتناني لجميع أساتذتي الكرام و  , و أتقدم بخالص شكري

 , والدكتور نعيم العبادلةوالدكتورة عطاف أبوغالي , وأستاذتي الدكتورة ياسرة أبوهدروس, صادق 
 ,الذين لم يبخلوا علي بإجابة أي سؤال مصطفىوأستاذنا الكبير الْستاذ الدكتور نظمي أبو  ,

 جزاكم الله خيراً .–وتوضيح أي غموض  خلَل مسيرتي التعليمية في مرحلة الماجستير
ف الكبير ولا أنسى تقديم الشكر العميق لْسرة قسم علم النفس بالجامعة, فقد كان لي الشر  ,كما 

 أن أتتلمذ على أيديهم .
لجميع طواقم المؤسسات التي قدمت لي  والعرفان ,دم بالشكراعترافاً بالفضل لْهله أتقو 

التسهيلَت للوصول للعينة , و شكر خاص للأستاذ بشار مطر والْستاذ بهاء أبو حمدة و 
 الْستاذ أحمد عيد.

أثرن عاطفتي نحو  و,اللواتي تعاون معي  الصابرات للسيدات الْرامل الْبيات الشكر موصولو 
 .دائماً و أبداً  سأكون داعمة لهنو أعدهن أني , ياهن قضا

, ومهما شكرتكم لن وكل الشكر والتقدير لكل من دعمني وساندني لْصل اليوم لهذه المنصة 
 فقد كنتم خير عونٍ وخير سندٍ . أوفيكم حقكم

وأخيراً أسأل الله الجبار ذا القوة المتين أن أكون قد وُفقت لإتمام هذا العمل على الوجه الذي يحبه 
 ه وما توفيقي إلا بالله .  و يرضا
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 ملخص الدراسة

هدفت الدراسة الحالية التحقق من إمكانية أن تكون إدارة الانفعالات متغيراً وسيطاً في العلَقة بين 
الوعي بالذات والعجز المتعلم, ومن ثم التحقق من صحة النموذج المقترح من خلَل فحص 

حديد , وتوالوعي بالذات على العجز المتعلم ,عالاتوغير المباشر لإدارة الانف ,التأثير المباشر
الباحثة المنهج  ( سيدة أرملة, واستخدمت532تكونت عينة الدراسة من)طبيعة مسار بينهما, 

, إضافة إلى أدوات الدراسة المتمثلة في استبانة إدارة الانفعالات)إعداد الوصفي التحليلي
وقد  ثة(, واستبانة العجز المتعلم)إعداد الباحثة(,الباحثة(, واستبانة الوعي بالذات)إعداد الباح

 أظهرت النتائج:
مستوى الوعي  و%( 80.2أن مستوى إدارة الانفعالات لدى السيدات الْرامل يصل إلى)  -1

في حين يصل مستوى العجز المتعلم لديهن يصل إلى)  %(87.4الذات لديهم يصل إلى) 
51.8)%. 

ين كل من إدارة الانفعالات والوعي بالذات والعجز المتعلم وجود علَقة ذات دلالة إحصائية ب-2
 لدى السيدات الْرامل, وذلك على النحو التالي:

 توجد علَقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الانفعالات والوعي بالذات لدى السيدات الْرامل.-
لدى لسيدات  توجد علَقة عكسية ذات دلالة احصائية بين إدارة الانفعالات والعجز المتعلم-

 الْرامل.
توجد علَقة عكسية ذات دلالة احصائية بين الوعي بالذات والعجز المتعلم لدى السيدات -

 الْرامل.
وجود أثر دال إحصائياً لمتغير إدارة الانفعالات بعد العزل الإحصائي في قوة العلَقة بين -3

 نحو الآتي:الوعي بالذات والعجز المتعلم لدى السيدات الْرامل, وذلك على ال
ملَئمة النموذج الإحصائي المقترح بالنسبة للبيانات المستمدة من الدراسة من خلَل استجابات -

 أفراد العينة.
وجود أثر مباشر للوعي بالذات على العجز المتعلم, وكذلك إدارة الانفعالات على العجز -

 المتعلم لدى السيدات الْرامل.
وعي بالذات على العجز المتعلم مروراً بإدارة الانفعالات لدى قيم التأثير غير المباشر لل ارتفاع-

 السيدات الْرامل.
أن لإدارة الانفعالات دوراً في تحسين الوعي بالذات بعد التعرض للعجز المتعلم, فقد تبين أن -

 إدارة الانفعالات لعبت دوراً وسيطاً بين الوعي بالذات والعجز المتعلم.
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فعالات, والوعي بالذات في التنبؤ بالعجز المتعلم لدى السيدات وجود مساهمة لإدارة الان-4
 الْرامل .

السيدات الْرامل على مهارات إدارة الانفعالات  لتدريبو أوصت الدراسة: إعداد برامج إرشادية 
 و التخفيف من العجز المتعلم. ,التي تساعدهم على زيادة الوعي بذواتهم
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Abstract 

 

 The present study aimed to ensure the possibility that emotions 

management to behave as a mediator in the relationship of self-awareness 

and learned helplessness and then validating the proposed model by 

examining the direct and indirect impact of emotions management, and 

self-awareness on the learned helplessness among the study sample, in 

addition to identifying the nature of path of their relationship. The 

participants consisted of(532) widowed women. The researcher used the 

descriptive and analytical approach and used three tools "scales" 

developed by the researcher, namely: Emotion management, Self- 

awareness and learned helplessness,   the results showed: 

1-Emotions management level among widowed women in the Gaza 

Governorates is (80.2%). 

2-Self-awareness level among widowed women in the Gaza Governorates 

is (87.4%). 

3-Learned helplessness level among widowed women in the Gaza 

Governorates is (51.8%). 

4-There is a correlation between emotions management, self-

awareness, learned helplessness among widowed women in the Gaza 

Governorates .This relation is as follows:  

- There is a statistically significant positive correlation between Emotions 

management and Self-awareness. 

- There is a statistically significant inverse correlation between Emotions 

management and Learned helplessness. 

- There is a statistically significant inverse correlation between Self-

awareness and Learned helplessness. 

5-The presence of a statistically significant effect of the variable of 

emotions management after statistical isolation in the strength of the 

relationship between self-awareness and  learned helplessness among 

widowed women in the Gaza Governorates as follows:     

-The appropriateness of the proposed statistical model for the data 

derived from the study through the study sample responses. 

-The existence of a direct effect of self-awareness on the learned 

helplessness, as well as emotions management on the learned 

helplessness among widowed women in the Gaza Governorates. 

-high  indirect effect values of self-awareness on the learned helplessness 

through as emotions management among widowed women in the Gaza 

Governorates.      

- Emotions management plays as a mediator variable in the relationship 

between self-awareness and learned helplessness among widowed  

women in the Gaza Governorates.       
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6- Emotions management and self-awareness contribute into predicting 

learned helplessness among widowed  women in the Gaza Governorates. 

The study recommended preparing counseling programs to train the 

widowed  women at emotions management skills which help them to 

improve self-awareness to face learned helplessness.       ‌
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 : مقدمة

في كل جوانب  يتميز الإنسان الفعال بقدرة عالية من الصحة النفسية مما يجعله إنساناً متوازناً 
وجسده  ,و انفعالاته,وعواطفه  ,و عقله ,روحه :مكونات ذاته الإنسانية , وهذه الجوانب تتمثل في
والقيم ,ها بما يتوافق مع الطبيعة الإنسانية , وكلما استطاع الإنسان أن يوازن بين متطلبات

 نتاجاً في المجتمع .ا  وفاعلية و ,فة , صار أكثر انسجاما المتعار 
و مشاعره و  ,والتعرف على انفعالاته ,قدرة الإنسان على إدارة ذاته من خلَل مراقبتهاعليه فإنَ و 

ومن ثم تنظيمها يعينه على  أفكاره , ورصد العلَقات بين هذه الْفكار والانفعالات و المشاعر ,
اتخاذ قرارات مبينة على أساس من الوعي بالذات دون انجرافٍ أو غرقٍ في الانفعالات , فغرق 
الإنسان في انفعالاته دون ضبط , وتوجيه وقدرة على إظهار الانفعال المناسب , في الوقت 

من قدرته على  المناسب , وفي الاتجاه المناسب سيدفعه إلى حالة من التخبط , وتضعف
 التعامل مع المتغيرات والعوائق والعقبات والضغوطات و الْزمات.

غزة يمثل أرضا خصبةً للأزمات والضغوطات والصراعات , عانى  محافظاتوحقيقةً, الواقع في 
إذ يدخل  ؛جميع سكانه من ظروفه غير المستقرة , واشتدت الْوضاع سوءاً في العقدين الْخيرين

, إضافة إلى ( 2017 )على محافظات غزة عامه الثاني عشر مع حلول عامالحصار المفروض 
والتي  (,2014)الشرسة والتي كان آخرها حرب  الإسرائيليةالعديد من الهجمات والحروب 

, والشهداء الذين تركوا من يوم خلفت دماراً في البنية التحية , وعدداً من الجرحى 50استمرت 
والْسرة وبعضهن صغيرات في  ,يحملن على عاتقهن مسئولية الْبناء و نساءً ,ا بعدهم ذرية ضعافً 

أو ,أو النزاعات ,السن , تزايد عدد الْرامل في محافظات غزة بشكل رئيسي بسبب الحروب 
والْمراض وغيرها, يجعلنا نلقي الضوء على هذه الشريحة والتي لم ,الحوادث  :لْسباب أخرى مثل

سرة هي التجربة القاسية الوحيدة فقط  بالنسبة لهن, إنما تكن تجربة فقدان الزوج أو رب الْ
صاحبتها و حاصرت الكثير منهن التجارب القاسية مثل الصراعات مع عائلة الزوج أو الْهل, 
كراه بعضهن على الزواج , أو ابتزازها  ومشاكل حضانة الْولاد والكفالة والوصاية والولاية , وا 

ءها راعية لْولادها , هذا  بخلَف مشكلَت إعالتها هي و للتخلي عن حقها بالزواج مقابل بقا
 أولادها .

المرأة المتوفي عنها زوجها أصبحت تخنقها معاناة فقدان الزوج وما خلفته هذه المعاناة , 
ووضعتها في منطقة صراع شبه دائم , إلى أن بدأ البعض منهن يفقدن الإحساس بالحياة 

يتعلمن العجز ويقبلن بالوضع الراهن قد  يفما اتفق , ووبأنفسهن ويستسلمن تدريجياً ويعشن ك
 الذي يحاصرهن بظروف إنسانية واجتماعية واقتصادية قاسية.
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وكان أبرزها مؤتمر تحت عنوان "حق الْرملة في  ,تكاثفت جهود كثيرة كي تدعم هذه الشريحة
 م,( 2009)عام حياة كريمة" نظمته جمعية الشموع المضيئة بالتعاون مع وزارة شئون المرأة 

وقدم ورقة عمل  ,والذي ناقش حقوق الْرملة في التشريعات الفلسطينية ,والمنعقد في مدينة غزة
قامة الندوات التثقيفية التي تساهم في تطوير الوعي و قد أوصى في نهايته "إ ,حول ذلك

الجوانب وتهتم ب ,الاجتماعي وخلق أجواء فكرية تصحح من نظرة المجتمع تجاه المرأة الْرملة
 (.11, 2009وتحفظ حقوقها الشرعية كاملةً")المدهون :,وتصون آدميتها  ,الإنسانية لها

لتلقي الضوء على هذه الفئة, إذ أنهن شريحة في ازدياد نتيجة الحروب  ؛فجاءت هذه الدراسة
المتكررة على محافظات غزة , وفئة كبيرة منهن صغيرات في السن بحاجة إلى مساندة نفسية , 

والذي له تأثير مباشر على حياة  ,كإدارة الانفعالات  :تناولت دراسة متغيرات نفسية هامة كما
والذي يعينها على مقاومة الظروف السيئة , و وعيها  ,المرأة وسلوكها , و متغير الوعي بالذات

بذاتها سيساهم في خلق وعي اجتماعي مصدره السيدة الْرملة نفسها , فهي ستكون قادرة على 
دراك مشاعرها ومشاعر الآخرين ,عرف على نقاط قوتهاالت و أفكارها وأفكار الآخرين  ,وضعفها وا 

, وفي وضع مكابح للقلق والخوف والعجز المتعلم , وبالتالي الدراسة تضع بين يدي المؤسسات 
ومساندتها أساسا نظرياً يساعدهم في بناء برامج مساندة نفسية تعزز دور  ,المهتمة بشئون المرأة

ومقاومة المواقف المحبطة على , إدارة الانفعالات والوعي بالذات بما يكفل لهن النمو السليم 
 أسس نظرية علمية ممنهجة.

و بالتالي هدفت الدراسة بناء نموذج نظري سببي مقترح للعلَقة السببية بين متغيرات الدراسة 
و دراسة حجم العلَقات  بين   والعجز المتعلم , ,والوعي بالذات ,الثلَثة : إدارة الانفعالات

متغيرات الدراسة الثلَثة, ومن ثم التحقق من صحة النموذج المقترح من خلَل فحص التأثير 
والعجز المتعلم , وتحديد  ,وغير المباشر لإدارة الانفعالات على كل من الوعي بالذات ,المباشر

نظري المقترح مع النموذج طبيعة المسار, وتحليل الانحدار ومعرفة مدى مطابقة النموذج ال
 المستمد من متغيرات الدراسة بعد دراستها على أرض الواقع .

نداءات العالم اليوم لتمكين المرأة , ومساندتها , ودفعها إلى قيادة حياتها ,هو الذي دفع الباحثة 
ء لا ليكون بحثها في مجال المرأة , فالمرأة سئمت من الحياة المحدودة , ومسايرة  تقاليد عميا

تمنحها هويتها الخاصة , تلَحقها بصورة نمطية كونها ترملت أو تطلقت , وتفرض عليها قوانين 
 ؛مجحفة تعيق تفكيرها ومشاعرها وتحجم من طموحاتها ,و تدفعها كل يوم لتغتال حقاً من حقوقها

لْن جلباب المجتمع أصبح أضيق من أن يحتويها داخله , لتصغر و تذوب في إطار مؤلم 
 أن يتمدد . يرفض

وعمل الباحثة في برامج مساندة أُسر الشهداء, جعلها تسمع الكثير من الشكاوى خلَل الزيارات 
الميدانية في العمل, لنساء استسلمن لتقاليد ضيقة متعسفة , ومثال على ذلك البعض منهن 
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نها , أو يمتلكن أسباباً لتخلصهن من أزماتهن الاقتصادية : مثل امتلَك أراضي لو باعت جزء م
ولكن مورثات ثقافية , و  ؛استصلحتها في الزراعة لْنقذت نفسها, وعائلتها من شظف العيش

رفض عائلي بحجة قدسية الْرض , أو مطامع تتعلق بالإرث تركهن يعشن على هامش الحياة 
ولا يجدن التصرف و يستسلمن للضغوط المحيطة بهن , بل إن البعض منهن "امتهن الترمل" 

خوفاً من فقدان الكفالات  ؛ولم تعد تسعى لتغيير وضعها ,مهنة تسترزق منها نعم أصبحت
 والمعونات المادية .

غفال مثل هذا البحث يعني إهمال شريحة مهمة في المجتمع الفلسطيني والذي يُمثل  ,إن إهمال وا 
% ( من أصل 5.8) 2016كما أعلن مركز الإحصاء الفلسطيني في آخر احصائية له عام 

مليون أنثى أي حوالي ما يزيد عن مئة ألف أرملة , كما جاء البحث بمتغيرات هامة لا  (2.38)
يمكن تجاهلها ونقص دراسة مثل هذه المتغيرات سيؤثر سلباً في فهم الْسباب النظرية التي تؤدي 

إلى تنمية الوعي بالذات لدى شريحة من السيدات الْرامل وفهم الْسباب الداعمة لإدارة 
لديهن, وغياب مثل هذا البحث أيضا يؤدي إلى قصور في فهم مدى العجز المتعلم  الانفعالات

 لديهن والنتائج المترتبة على نمط الحياة لهن ولْبنائهن.
لذا أرادت الباحثة دراسة أثر الوعي بالذات على ما يمكن أن تبديه عينة من السيدات الْرامل من 

اكتسبنه نتيجة التعرض لكثير من المواقف  والذي ,مظاهر سلوكية تدل على العجز المتعلم
المحبطة بعد وفاة الزوج, والدور الذي يلعبه متغير إدارة الانفعالات في العلَقة بين الوعي بالذات 

 وبالعجز المتعلم وفق النموذج السببي المقترح في الدراسة.
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 شكلة الدراسة :م

والمصاعب فهي  ,شارك الرجل في  مواجهة التحدياتوالمعاناة وت ,تتقاسم المرأة الفلسطينية الْلم
شريكة في النضال ضد الاحتلَل الإسرائيلي وتربية الْبناء, وتحمل عبء الحياة فهي مع الرجل 
في خندق واحد في مواجهه الحصار الظالم المفروض على محافظات غزة منذ سنوات والحروب 

وانتشار البطالة وانقطاع  ,ضع الاقتصاديالمتكررة , وكذلك في تحمل ضنك الحياة من تردي الو 
وغير ذلك من تحديات. ومن خلَل عمل الباحثة في إحدى جمعيات شؤون  ,الكهرباء المتكرر

غزة وهي فئة الْرامل  محافظات,المرأة في قطاع غزة تعرفت على فئة مهمشة  من النساء في 
عرفت على نقاط الضعف لامست الباحثة معاناتهن عن قرب واستمعت إلى احتياجاتهن , وت

فأرادت  لديهن من ازدياد مصادر الإحباط والقلق والخوف من المجهول في ظل غياب رب الْسرة
الباحثة دراسة أثر الوعي بالذات على ما يمكن أن تبديه عينة من السيدات الأرامل من مظاهر 

واقف المحبطة بعد سلوكية تدل على العجز المتعلم والذي اكتسبنه نتيجة التعرض لكثير من الم
وفاة الزوج, والدور الذي يلعبه متغير إدارة الانفعالات في العلاقة بين الوعي بالذات وبالعجز 

وبذلك تتمحور مشكلة الدراسة حول التساؤل  المتعلم وفق النموذج السببي المقترح في الدراسة
 الرئيس التالي:

لاقة  بين الوعي بالذات والعجز المتعلم إدارة الانفعالات دور المتغير الوسيط في الع تلعب هل
 لدى السيدات الأرامل في محافظات غزة ؟

 الْسئلة الفرعية:
 ؟ السيدات الْرامل في محافظات غزةلدى   إدارة الانفعالاتمستوى  ما .1
 ؟السيدات الْرامل في محافظات غزة لدى العجز المتعلم ما مستوى .2
 ؟في محافظات غزة السيدات الْرامل لدى الوعي بالذات ما مستوى .3
 والوعي بالذات العجز المتعلمو  إدارة الانفعالاتهل توجد علَقة ذات دلالة احصائية بين  .4

 ؟السيدات الْرامل في محافظات غزةلدى 
 الوعي بالذات؟و  العجز المتعلمكعامل وسيط بين  إدارة الانفعالاتهل تعتبر  .5
 ؟دارة الانفعالاتلإزل الإحصائي بعد الع الوعي بالذاتو  العجز المتعلمما العلَقة بين   .6
 ما المساهمة النسبية لكل من إدارة الانفعالات والوعي بالذات في التنبؤ بالعجز المتعلم؟ .7
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 أهمية الدراسة :

في أهمية الموضوع الذي تتناوله, حيث تتمثل الأهمية النظرية  الدراسةتكمن أهمية 
 والتطبيقية فيما يأتي :

 الأهمية النظرية :

حيث الْهمية النظرية , تكمن الْهمية في تناولها لمتغير إدارة الانفعالات , ومتغير الوعي فمن 
بالذات, وهما مجالان من مجالات الذكاء الانفعالي, وقدرة الفرد على امتلَك مثل هاتين السمتين 

ه وتزيد من صحت , وتزيد من نسبة ذكاؤه الانفعالي, وتؤهله للتعامل مع الحياة بطريقة سوية
النفسية, ومن هنا تتميز الدراسة عن بقية الدراسات أن معظم الدراسات تقوم بدراسة الذكاء 

ودراسة اثنين من  ,الانفعالي بمجالاته الخمسة في حين أرادت الباحثة تجزئة الذكاء الانفعالي
كل مجالاته, وهكذا تكون الدراسة أكثر خصوصية من الدراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي بش

 عام. 
ولكن لا  ,وتستمد الدراسة أهميتها أيضا من إلقاء الضوء على متغير ربما يعاني منه الكثير

يدركونه وهو العجز المتعلم , فالإنسان لا يولد عاجزا أو ضعيفا أو محبطا, إنما تكرار وقوع 
مل خارجة الْحداث السيئة يفقدهم السيطرة على حياتهم , ويولد لديهم احساس قوى بمسئولية عوا

عن ذواتهم مما يدفهم للَستسلَم للظروف العصيبة , وخلَل عمليات البحث التي أجرتها الباحثة 
وأكاديمية أكثر منها بمناحي  ,وجدت أن المعظم يركز, ويربط العجز المتعلم بمناحي تعليمية

 .ز المتعلماجتماعية, وحياتية ,وهكذا يتميز البحث بأنه جاء يؤكد على التفسير الاجتماعي للعج
   

وتستمد الدراسة أهميتها في تناول فئة الْرامل , إذا أنهن شريحة في تزايد نتيجة الْوضاع السيئة 
,وغير المستقرة  في محافظات غزة, وفئة كبيرة منهن من صغار السن بحاجة إلى مساندة نفسية, 

لاتها الذي من شأنه أن خفض وتوفير الرعاية المادية والمعنوية, وتوعيتها بذاتها ومشاعرها ,وانفعا
 شعورها بالضعف .

 
كما تكمن أهمية الدراسة في أنها تفتح المجال أمام الباحثين لعمل دراسات حول متغيرات الدراسة 
الحالية للفئات العمرية كافة, وفي مجالات متعددة, باعتبارها من أهم المتغيرات الانفعالية التي 

زز الدراسات والْبحاث في علم النفس, فعلى الرغم من وجود يتطلع الجميع إلى امتلَكها, مما يع
دراسات ميدانية تناولت متغيرات الدراسة الحالية؛ إلا أنها لم تجر دراسات وسطية تبين مسارات 

 العلَقة بين إدارة الانفعالات, و الوعي بالذات و العجز المتعلم لدى السيدات الْرامل.
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, وقليلة  هي أسلوب تحليل المسار سلوب إحصائي هام, و هوكما أن الدراسة الحالية استخدمت أ
 الْبحاث في البيئة الفلسطينية التي تتطرق لهذا الْسلوب الإحصائي المهم .

 
 الأهمية التطبيقية:

تكمن أهمية الدراسة الحالية في النتائج التي قد تسفر عنها , وتساعد ذوي الاختصاص ببناء  
بما يكفل لهن النمو  ؛نفعالات  في تعزيز الوعي الذاتي  للأراملبرامج  يمكن أن توظف إدارة الا

نتيجة الظروف الصعبة التي بدأت بوفاة  ؛السوي , و تسهم في تخفيف العجز الذي اكتسبنه
الزوج , الْمر الذي يؤدي إلى رفع مستوى الصحة النفسية لديهن , أو بناء برامج  لتعزيز الوعي 

, إضافة إلى بناء أدوات سيكومترية جديدة في مجال  بالذات على أسس علمية ممنهجة
‌.‌‌الاختصاص, قد يستفيد الباحثون منها في دراسات نفسية لاحقة

 

 أهداف الدراسة :

هدفت الدراسة الحالية إلى بناء نموذج نظري سببي مقترح للعلَقة السببية بين متغيرات الدراسة 
و دراسة حجم العلَقات  بين    ,العجز المتعلمو  ,والوعي بالذات ,الثلَثة : إدارة الانفعالات

متغيرات الدراسة الثلَثة, ومن ثم التحقق من صحة النموذج المقترح من خلَل فحص التأثير 
والعجز المتعلم , وتحديد ,وغير المباشر لإدارة الانفعالات على كل من الوعي بالذات  ,المباشر

طابقة النموذج النظري المقترح مع النموذج ومعرفة مدى م ,طبيعة المسار, وتحليل الانحدار
 المستمد من متغيرات الدراسة بعد دراستها على أرض الواقع .

 صطلحات الدراسة :م

  Emotions Managementإدارة الانفعالات  -1
 , ونحو الآخروتنظيم مشاعرها الذاتية ,قدرة الْرملة على مراقبة "تعرف الباحثة إدارة الانفعالات 

أو إفراط  ,وتحويلها لانفعالات إيجابية دون كبت,ها على ضبط الانفعالات السلبية مما يساعد
مما يشجع  ؛وتكسبها القدرة على التحكم في إظهار الانفعال المناسب في الوقت والاتجاه المناسب

‌ة"الحياة بفاعلي لهنويضمن  ,ي لديهاالنمو الانفعالي العقل

عليها السيدات الْرامل أفراد العينة استجابة لفقرات بالدرجة التي تحصل و ت قاس إجرائياً: 
 لهذا الغرض. الاستبانة المعدة
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 Self-Awarenessالوعي بالذات -2
 تمرللأفكار والانفعالات المتعلقة بالْحداث التي  الْرملةمعرفة  " الباحثة الوعي بالذات تعرف

دراك العلَ ,ومراقبتها وتسميتها ,بها من خلَل الانتباه لها ومن ثم استبصار   ,قة فيما بينهاوا 
ورصد  ,ومن ثم اتخاذ اجراءات سلوكية مثل اتخاذ القرارات الشخصية,والتعبير عنها  ا,بانفعالاته

الثقة  لديها يكونمما  اوضعفه ,ابنقاط قوته اوتقويمها بناء على معرفته ,وعواقبها, اأفعاله
 ".بالنفس

السيدات الْرامل أفراد العينة استجابة لفقرات  بالدرجة التي تحصل عليهاو ي قاس إجرائياً: 
 لهذا الغرض. الاستبانة المعدة

  Learned helplessnessتعريف العجز المتعلم -3
مكانياتها في مواجهة مواقف  ,الْرملة بضعف قدراتهاإدراك  ":العجز المتعلم تعرف الباحثة وا 

التي أكسبتها قناعة بعدم ن إرادتها, و قف المحبطة الخارجة عالحياة المختلفة نتيجة تكرار الموا
 ,مما يخفض الدافعية لديها ؛جدوى اتخاذ أية إجراءات لتغيير الواقع أو تحقيق أهدافها الشخصية

 .  "ويدفعها للَستسلَم والشعور بالعجز والكآبة
بالدرجة التي تحصل عليها السيدات الْرامل أفراد العينة استجابة لفقرات  وي قاس اجرائياً :

 لهذا الغرض. ةالمعد لاستبانةا
 دود الدراسة :ح

العجز المتعلم , مع العلم و الوعي بالذات , و تتحدد الدراسة الحالية في موضوع إدارة الانفعالات , 
أن هناك متغيرات أخرى ذات علَقة تقع خارج نطاق اهتمام الدراسة الحالية , وكذلك العينة 

العالمية لعام  الكويتية المسجلَت في مؤسسة الرحمة من السيدات الْرامل ,( 532المكونة من ) 
 و استبانة,  الباحثة إدارة الانفعالات , إعداد استبانةوبالْدوات المستخدمة , هي  (, 2017)

, وبالْساليب الإحصائية الباحثة العجز المتعلم , إعداد و استبانة, الباحثة الوعي بالذات , إعداد
رتباط بيرسون للدرجة الخام , تحليل الانحدار البسيط والمتعدد , المستخدمة في الدراسة معامل ا

 وتحليل المسار.
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 الفصل الثاني

 الإطار النظري

 

 إدارة الانفعالات . -أولاً 

 الوعي بالذات . -ثانياً 

 العجز المتعلم .-ثالثاً 

 .المتغيرات الوسيطية والنماذج السببية-رابعاً 
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 الفصل الثاني

 Emotions Management الأول : إدارة الانفعالات المبحث

 :توطئة

 , إن الانفعالات ذات علَقة مباشرة بحياة الإنسان توثر بشكل مباشر على تفكير الإنسان
وسلوكه فعندما يكون لدى الفرد القدرة على إدارة انفعالاته يساعده ذلك  في التخلص من الحالات 

وبالتالي تعينه على , والمواقف الصعبة  المحبطة,الظروف  , وتهيئه لمقاومة المزاجية السيئة
و قد اعتمدت ,ة على نظام انفعالي متزن ومنضبط اتخاذ  قرارات سليمة مبني , و صواب التفكير

دارة الانفعالات وهما  من مجالات الذكاء  أساسيان مجالانالباحثة على مجالي الوعي بالذات وا 
 .في الدراسة الحالية  الانفعالي

 
 تعريف الانفعالات 

 : في اللغة الانفعالات-1
دَرُ فَعَلَ, كمَنَعَ, وحياءُ  لُ, بالكسر: حَرَكَةُ الِإنأسانِ, أو كِناية  عن كُلِّ عَمَلٍ مُتَعَدٍّ, وبالفتح: مَصأ الفِعأ

 الناقةِ.
تَلَقَه وافأتَعَلَ ,والفَعَلَةُ, محراكةً: صِفَة  غالِبَة  على عَمَلَةِ الطينِ والحَفأرِ ونحوِه وجاءَ , عليه كذِباً: اخأ

لفيروز )ا  ., وفَعَلأتُ الشيءَ فانأفَعَلَ, كقولك: كسرته فانكسر بالمُفأتَعَلِ, بالفتح: بأَمرٍ عظيمٍ 
 (1043 : 2009,آبادي

وذات أثر على ما تقع  غير ثابتة ومتحركة يتضح من التعريفات السابقة أنها تعني صفة وحالة
 . عليه
 لاحاً اصطالانفعالات -2
"شعور نفسي معين يتزامن مع تغيرات نفسية وجسمية للفرد, يكون الشعور إما إيجابي أو  -أ

 سلبي".
"حالة من الاهتياج العام تتوضح في شعور الفرد, جسمه, وسلوكه, ولها القدرة على تحفيزه -ب

 (.95: 2011على النشاط". )السامراتي,وأميمن,
مية نفسية يصاحبها توتر شديد مع اضطرابات عضوية الانفعال حالة جسويعرفها الهاشمي "-ج

تغشى اجهزة الإنسان الدموية والتنفسية و العضلية والغدية والهضمية مع كيانه العصبي 
 (166: 1984.)الهاشمي,"
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 إلا أنهم, على الرغم من الاختلَف بين العلماء في تعريف الانفعالات أما جيمس دوفر فيؤكد 
 .(91: 1997دة لدى الكائن الحي وليست حالة بسيطة. )العيسوي,يتفقون في أنها حالة معق
حالة نفسية تصيب الفرد نتيجة تعرضه لمثير فتظهر عليه بعض "بأنه وتعرف الباحثة الانفعال 

 ."التغيرات الفسيولوجية ويعبر عنها شعورياً 
 :مكونات الانفعالات ومراحلها 

 مكونات الانفعالات :-أ
الظواهر النفسية الُْخرى من مزيج أَو خليط مكونات مختلفة في انواعها  تتألف الانفعالات كباقي

 :حيث تتمثل مكوناتها في التاليودرجتها, 
فرازات الغدد  ,الجينات والعوامل العصبية ,أووتشمل على العوامل الوراثية  البيولوجية: -1 وا 

 الصم.
اللفظية, وغير اللفظية كلغة  أو الإشارات, : وتتضمن الجوانب المعرفية, كاللغة المعرفية-2

 الجسد, والإدراك, والذاكرة, والجوانب غير المعرفية كالدافعية.
 (2: 2014,) السلطاني: وتتضمـــــن العوامـــــل الماديـــــة والاجتماعيــــــة.البيئية-3

احل ويمر السلوك الانفعالي للفرد بمراحل م تداخلة وم تكاملة مع بعضها, وأغلبها يمر بالمر 
 الآتية:

  إدراك الموقف المثير للَنفعال. في تمثل ي الإدراك:-1
 : إصدار الفرد حكماً على المثير إذا كان المثير للخوف أو السرور. التقدير-2
 أوأو تقييمه له يتولد لديه ميل إلى الإقدام عليه ,: نتيجة لإدراك الفرد للمثير وتقديره الانفعال-3

 الإحجام عنه.
وتهيء الإنسان  ,وفي هذه المرحلة تحدث التغيرات الفسيولوجية الداخلية التي تسهم: التعبير-4

 .للَنفعالللعمل, بما يلَئم طبيعة الموقف المثير 
لاتخاذ تلك التغيرات الفسيولوجية  ؛: في هذه المرحلة يقوم الإنسان بالعمل الذي هيأتهالعمل-5

 . الآخرالسلَم علـــى  أثناء الابتسام ,أوالإقدام  أو ,الهرب أوالهجوم  :مثل
يمكن أن ننفعل إذا لم نحس  لا, إذ و الإدراك ,الإحساسوترتبط الانفعالات بكل من عمليتي 

بمسببات الانفعال, ثم نعطي تفسيراً معرفياً لها  أولاً نحس  أننا, إذ للَنفعالبالمصادر المسببة 
ا. أو أن هذه الخبرات السابقة تلعب دوراً في لاحقاً, ثُما ننفعل للخبرات الانفعالية المتراكمة لدين

 ودرجتهِ لدينا. الانفعالتحديد نوع 
إن الانفعالات نتاج تفاعل بين المكونات البيولوجية والنفسية والبيئية المتنوعة والمختلفة في نوعها 

ج على ذلك, فإن الفروق في الانفعالات من حيث أنواعها وشدتها ودرجتها, نات بناءً  و؛ وشدتها
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 )البيولوجية, المعرفية, البيئية(. :عن الاختلَف في الاقترانات بين هذه المكونات الثلَثـــــة
 .(3: 2014)السلطاني,

 :وتعتمد على تصنيفين أنواع الانفعالات
 نشأتها وتركيبها:طبيعة الأول: 

ولا  ,بسيطة ومثيراتها,:انفعالات بسيطة فطرية يولد الفرد مزوداً بها  انفعالات أولية فطرية-1
 الخوف والغضب.و  ,يمكن ردها إلى أبسط منها مثل الحزن

وهي تتكون ,: وهي انفعالات تظهر في مرحلة متقدمة من عمر الفرد انفعالات مركبة مكتسبة-2
أو الغيرة الذي  ,والاشمئزاز, من الغضب  :من امتزاج انفعالين أو أكثر كالازدراء الذي يتكون

‌.والشعور بالنقص ,التملك,والحب  ,الغضب :يتكون من

‌

 النفسي على الفرد: أثرهاالثاني: 
والنشاط  ,وتعمل على زيادة الحيوية,انفعالات باعثة للسرور والراحة  انفعالات ايجابية)سارة(:-1
 .والفرح,والجسمية كالحب  ,ونتائجها حميدة للصحة النفسية,
وتجلب لها الكدر والهم وتقلل من ة :وهي انفعالات باعثة للتعاس انفعالات سلبية )غير سارة(-2

  , والكره,والجسمية كالإحباط النشاط والحيوية ونتائجها غير حميدة للصحة النفسية 
 .,بتصرف(25: 2013 )القريناوي ,لخوف.ا
 

 نشأة مفهوم إدارة الانفعالات 

م ثوري والتي ظهرت مع ظهور مفهو , يعتبر مفهوم إدارة الانفعالات من المفاهيم حديثة النشأة 
إدارة الانفعالات بعد  متغير  إذ يعتبر؛ وهو مفهوم الذكاء الانفعالي, ديث في علم النفس الح

  أساسي من أبعاد الذكاء الانفعالي.
أول مــن اســتخدما مصــطلح  Salovey and Mayer,1990"مـاير وسـالوفيويعـدّ الباحثـان " 

الذكاء الانفعالي نوعاً من أنواع الذكاء الاجتمـاعي , حيث اعتبرا 1990الــذكاء الانفعــالي عــام 
الـذي يتضــمن القــدرة علــى مراقبــة الانفعــالات والمشــاعر الخاصــة بــالفرد والآخـرين, والتمييـز بـين 

لتوجيـه طريقـة التفكيـر والْفعـال  ؛المشـاعر والانفعـالات المختلفـة, واسـتخدام هـذه القـدرات
وذلـك أثنـاء محاولتهما تطوير طريقة علمية لقياس الفروق بين الْفـراد فـي مجـال  الخاصـة؛

الانفعالات, وتوصلَ إلى أن الْفراد الذين لديهم مهارات ذكاء انفعـالي يعبـــرون عـــن انفعـــالاتهم, 
ي بدايـة وفـ Johnson,2008 "م "جونسونويـــدركون انفعـــالات الآخـــرين, وينظمـــون عـواطفه

بأعمـال مـاير وسـالوفي,  "Goleman,1995"جولمـان  "التسـعينيات مـن القـرن الماضي أهـتم



13 
 

رؤيته للـذكاء الانفعـالي مـن  Intelligence Emotional" الــذكاء الانفعــاليوقــدم فــي كتابــه "
 .(125: 2011في:العلوان,. )حيـث طبيعتـه ودوره فـي مجـالات الحيـاة

 يوضح التطور الزمني لمفهوم الذكاء الانفعالي (1ول )لجدا

 تعريف الذكاء الانفعالي  العالم والسنة
Salovey and 

Mayer(1990) 

 سولفي و ماير

في معالجة المعلومات الانفعالية التي تتضمن  المتبع  الْسلوب
والتعبير المناسب  ,وانفعالات الآخرين ,تقييماً دقيقاً لانفعالات الفرد

ذه الانفعالات والتنظيم التكيفي لها الذي يؤدي إلى النجاح عن ه
 (126: 2011)العلوان,.وتحسن الحياة

Jolman (1995) 

 جولمان
بأنه مجموعة من المهارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بها 

: 2011)العلوان,.الفرد واللَزمة للنجاح المهني والنجاح في الحياة
126) 

Bar-On(1997) 

 أون-ربا
قدرة الْفراد للتعامل مع تحديات البيئة اليومية, ويساهم في التنبؤ, 

 بنجاح الْشخاص في المجال المهني والمساعي الشخصية.
J.freedman(1998) 

 فريدمان
هو طريقة للتعرف على كيفية و فهم و اختيار كيف نفكر 

وهو الذي يشكل تصرفاتنا, وكذلك طريقة فهمنا لْنفسنا  ؟ونتصرف
هو يعطي القدرة على ترتيب الْولويات و ,  ؟ف ولماذا نتعلمكي

 عظم تصرفاتنا اليومية.ويحدد م
Dalip Singh(2003) 

 داليب سينج
قدرة شخصية على الاستجابة الملَئمة والناجحة لتشكيلة واسعة من 

أو انتزاعها من داخل ,المثيرات الانفعالية التي يُجرى استخلَصها 
انفعالي له ثلَثة  , والذكاء ة أو الفوريةالشخص والبيئة المباشر 

أبعاد هي : الحساسية الانفعالية, والنضج العاطفي والكفاءة 
والتفسير الواضح  ,الوجدانية التي تُحفز الفرد على التعرف الحقيقي

والصريح لتصرف الإنسان والتعامل معه بطريقة لبقة ديناميكية 
 .لبقة

Vindo 

Sanwal(2004) 

 فيندو سانوال

و الوعي في استخدام المشاعر والانفعالات و توظيفها بمعايير و ه
 أساليب معرفية شخصية لمواجهة الْوضاع والمشاكل.

Samira 

Malikar(2005) 

 سميرة مالكار

دارة  ,هو مجموعة من العوامل التي تشمل الوعي بالذات وا 
وبناء  ,الانفعالات, وتنمية ذاتية عبر قوة التعاطف والتحفيز
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 قوية مع الآخرين. علَقات 
 ., بتصرف( 10: 2010)بظاظو,

 يتضح من التعريفات السابقة لمفهوم الذكاء الانفعالي حسب التطور الزمني أنها ركزت على :
 الجانب الانفعالي للفرد من حيث المعالجة والتنظيم.-1
 المهارات الانفعالية والاجتماعية.-2
 فكير.طريقة فهمنا لْنفسنا , وكيفية الفهم والت-3
 الوعي في استخدام المشاعر , والانفعالات .-4
 الوعي بالذات -5
 إدارة الانفعالات .-6

الذكاء الانفعالي وهما إدارة  مجالاتوسوف تهتم الدراسة الحالية بمتغيرين أساسين من 
 والوعي بالذات . ,الانفعالات

 إدارة الانفعالات اصطلاحاً 

فيما يُعرف بنموذج القدرة أربعة أبعاد ومن ‌"Mayer&Salovey,1997"ماير وسولفي"قدم 
, وتتضمن القدرة على إدارة المشاعر الذاتية , ومشاعر الآخرين ,ضمنها إدارة الانفعالات 

وضبط الانفعالات السلبية , وزيادة المشاعر السارة منها دون كبت أو إسراف , وتتضمن القدرة 
 شكل كامل لتشجيع النمو الانفعالي العقلي.)ومراقبتها وتنظمها ب ,على الانفتاح على المشاعر

‌.(126: 2011العلوان,
بعد إدارة الانفعالات في نموذجه الخاص بالذكاء الانفعالي  Golman,1998"" جولمان"وقد ذكر 

معرفتنا لكيفية الخروج من حالتنا المزاجية السيئة والتعامل مع المشاعر وضبطها  وعرفه بأنه"
عال المناسب في الوقت المناسب , وفي الاتجاه المناسب وتأجيل والقدرة على إظهار الانف

 .(11: 2014الخالدي,في:) "الإشباع لْهداف أسمى وأبعد.
نحو -: "القدرة على حسن إدارة العواطف الذاتية أو الغيرية وعُرفت أيضا إدارة الانفعالات 

ية, من دون كبت وذلك بالتخفيف من العواطف السلبية وتقوية العواطف الإيجاب -الغير
 .(59: 2009, ومن دون المبالغة فيها. )عجين,المعلومات التي تنقلها هذه العواطف

هي القدرة على التحكم في الانفعالات السلبية, "دارة الانفعالات إ( أن 51: 2010وأشار )البقيعي,
 ."وتحويلها إلى انفعالات إيجابية , وممارسة الفرد الحياة بفاعلية
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الذاتية وفهمها  للَنفعالات   الجيد بأنها: " الإدراك  ( 578: 2011بيدي ,أشار) الز وقد 
وتنظيمها , والتحكم فيها , وذلك من خلَل مراقبة مشاعر الآخرين, وانفعالاتهم والتعاطف 

 والتواصل معهم" 
 

 من التعريفات السابقة لمفهوم إدارة الانفعالات أنها تضمنت العناصر الآتية: ويتضح
 تنظيم الانفعالات والمشاعر .مراقبة و -
 القدرة على إدارة المشاعر الذاتية أو المشاعر نحو الآخر.-
 تحويلها إلى انفعالات إيجابية دون كبت أو إفراطو ضبط الانفعالات السلبية -
 إظهار الانفعال المناسب في الوقت والاتجاه المناسب. في على التحكم القدرة-
 أجيل الاشباع لْهداف أسمى وأبعد.مساهمة إدارة الانفعالات في ت-
 تشجيع النمو الانفعالي العقلي وممارسة الفرد الحياة بفاعلية.-

مشاعره الذاتية ومشاعره  قدرة الفرد على مراقبة وتنظيم "بأنهعرف الباحثة إدارة الانفعالات تُ  وعليه
دون كبت أو  جابيةإي لانفعالات وتحويلهاالانفعالات السلبية  ضبطمما يساعده على  نحو الآخر

 ؛مماإظهار الانفعال المناسب في الوقت والاتجاه المناسب  إفراط وتكسبه القدرة على التحكم في
  .يشجع النمو الانفعالي العقلي للفرد ويضمن له الحياة بفاعلية"

 
 :نستخرج خمسة أبعاد رئيسة في إدارة الانفعالات  ةالسابق اتومن خلال التعريف

هو الانتباه للحالة الانفعالية التي يكون عليها الفرد وملَحظة ما يطرأ عليه :لات مراقبة الانفعا-1
 .من تغيرات فسيولوجية ورصد انفعالاته خلَل المواقف المختلفة

:قدرة الفرد على تحديد انفعالاته بدقة وتسميتها وتنظيمها وفق المواقف  تنظيم الانفعالات-2
 .لْهداف أسمى وأبعد  الإشبعاطفية بحيث يتمكن من تأجيل المختلفة وترتيب أولويات حاجاته الع

هو قدرة الفرد على السيطرة على انفعالاته السلبية والتخفيف من حدتها  :ضبط الانفعالات-3
 . وظهورها 

قدرة الفرد على التخفيف من الانفعالات السلبية وتحويلها إلى انفعالات  :حويل الانفعالاتت-4
 . إيجابية

: قدرة الفرد على إظهار الانفعال المناسب في الوقت المناسب وفي ي الانفعالاتالتحكم ف -5
 .مما يشجع النمو الانفعالي لديه الاتجاه المناسب
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 مهارات الفرد القادر على إدارة انفعالاته :
إدارة  إلى أهم مهارات (95: 2011و )الرفاتي,(128-127: 2016)عوض,وتشير 

 ي :ف  المتمثلة و الانفعالات
 يشعر به أصلًا إذا اقتضى الموقف: لا انفعالإظهار القدرة على  -1

لديه القدرة على إظهار انفعال لا يشعر به وذلك حسب مقتضيات الموقف, كإظهار الحزن في 
عزاء رغم أنه لا يشعر بذلك, أو إظهار السرور أثناء اجتماع رغم تضايقه من أمر ما كي لا 

والعلَقات  ,لجانب دوراً هاماً في ترسيخ الْواصر الاجتماعيةيفسد الاجتماع, ويلعب هذا ا
والمكان يعيق  ,إظهار الفرد ما يشعر به للآخرين دون اعتبار للزمان؛ فالانسانية بين الْفراد

هذه تقييم و  ,وعلَقتها بالفرد والآخرين ,على الـتأمل الواعي للَنفعالات , وهذا يعتمدالتكيف السليم
 مدى قبولها وتأثيرها.الانفعالات من حيث 

 إخفاء انفعالاته عندما يكون إظهارها غير مناسب.القدرة على  -2
هنا الفرد لا يقوم باستبدال انفعالاته بانفعال آخر, ولكنه يمتنع عن إظهار انفعاله حسب 

ضرورات الموقف, فالطالب الذي يمتلك هذه القدرة لا يظهر فرحه بنجاحه أمام زميل راسب 
ذا أظهر تعاطفاً مع زميله فإنه بذلك يدلل على امتلَكه للقدرة وأيضا المدير الذي و  ,مراعاة له ا 

يمتلك هذه القدرة لا يظهر غضبه من تكرر أخطاء موظف جديد تحت التدريب حتى لا يؤثر 
ويحتاج السفراء والعاملون في السلك الدبلوماسي أيضاً لهذه القدرة أثناء  ,سلباً على نفسيته
خرين, فما يصدر عنهم من إشارات انفعال, أياً كان نوعها, قد تفسر بأنها موقف تواصلهم مع الآ

, وهو يتطلب القدرة على تحديد الانفعالات التي يمكن رسمي تجاه أشخاص أو دول أخرى
 التي يمكن تجنبها اعتماداً على فائدتها.الاندماج فيها من تلك 

 . استثارة الانفعالات في الآخرينالقدرة على -3
الفرد هنا قادر على استثارة الانفعال المناسب في الآخرين وفقاً لمقتضيات الموقف, فالمدير 

والقائد والمدرب الذكي يتعمد تغيير مشاعر وانفعالات أفراده من أجل إحداث تغير مرغوب فيهم, 
اء, لدفعهم للَنتباه والملَحظة واكتشاف الْخط ؛لرفع مستوى التحدي, والتأنيب ؛كإثارة الحماس

 لرفع الثقة بالنفس. ؛والإطراء
ن منح هدية لصديق له تأثير بالغ في إثارة انفعال السرور لديه. والذكاء هنا في معرفة ما هو إ

الانفعال المناسب المطلوب إثارته, وما هو تأثيره على سلوك وتفكير الفرد المقابل, وما هو 
 اللغة, الصوت , المظهر, السلوك(, ويمكن معرفة ذلك من خلَل )التوقيت المناسب لإثارته

 بحيث لا يؤثر سلباً على تفكيره الانفعالات ضبط القدرة على -4
الفرد هنا لا يسمح لانفعاله أن يؤثر على الصورة التي يود أن يظهر بها للآخرين. مثلًَ عندما 
ينتقد لا يجعل غضبه يؤدي إلى الهجوم على الآخرين, وعندما  يلفت نظر مسؤوله لبعض 
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لْخطاء لا يسمح لانفعاله أي يؤدي به للهجوم عليه وطريقته في الإدارة. كما لا يسمح لحالته ا
 .الانفعالية أن تدفعه لاتخاذ قرارات مرتجلة, كالاستقالة السريعة بسبب عاصفة الغاضب

 
 "ماير "تمد مهارات إدارة الانفعالات على عدة عناصر هامة كما ذكرهاتع
(Mayer,2003:410-412:) 
 حالته الانفعالية والمتضمنة إمكانية خبرة مشاعره الانفعالية .لفهم الشخص -1
على دلائل )تلميحات(  معتمداً المهارات في التمييز بين الانفعالات)مشاعر الآخرين(  -2

 وحسب مستوى العمر. ,وحسب المستوى الثقافي الاجتماعي ,تعبيرية
المصطلحات التعبيرية المتاحة والشائعة وهي و  ,المهارات في استعمال المفردات الانفعالية-3

 التى تربط الانفعال )الوجدان( بالْدوار الاجتماعية. ةجزء من الثقاف
 أو المشاعر مع الآخرين. ,القدرة على المشاركة في الخبرات الانفعالية-4
ارجي, وعند المهارات في فهم الحالة الانفعالية الداخلية والتي ربما لا تكون مطابقة للتعبير الخ-5

 مستويات أكثر نضجاً يكون الفهم في أن سلوك الفرد المعبر ربما يؤثر على الآخرين.
عمال أو الكبت باست ,أو المواجهة التكيفية مع انفعالات الضيق ,المهارات في التعايش-6

 استراتيجيات التنظيم الذاتي.
وأصالة العرض  ,عال الحاليوطبيعتها يحددها كل من درجة الانف ,الوعي بأن بناء العلَقات-7

المعبرة عنه , ودرجة العطاء والتناسق في العلَقات مثل التواد الناضج جزئيا الذي يحدد من 
 (.155: 2014)في صالح,  خلَل المشاركة المتبادلة الْصلية.

 
يتضح  تلك العناصر التي تعتمد عليهاو  لمهارات إدارة الانفعالات العرض السابقومن خلَل 
يمكن تضمنيها خلَل الْبعاد المستنبطة من التعريفات الرئيسة فهي  كما,مل فيما بينها وجود تكا

لا يشعر به أصلًَ أو إخفاء انفعالات يكون ظهورها  انفعالأكثر شمولًا فقدرة الفرد على إظهار 
واستثارة انفعالات الآخرين ,تحكم في انفعالاته الضبط و ال قدرة الفرد علىبغير مناسب يتعلق 

ظهار الانفعال يت طلب قدرة الفرد على تنظيم انفعالاته ومعرفة مدى تأثيرها على الآخرين وا 
 يةالمناسب في الوقت المناسب أيضا يحتاج لمهارة التحكم وكل هذه المهارات تتطلب مهارة أول

التي ومعرفة مدى تأثيرها على الفرد في المواقف المختلفة  ,الانتباه لهذه الانفعالات ومراقبتهاوهي 
 .يتعرض لها الإنسان
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 أهمية إدارة الانفعالات:
يب النفس البشرية , ولها دور في وقاية تكمن أهمية إدارة الانفعالات في مساهمتها في تهذ

الإنسان من الوقوع تحت رحمة الانفعالات الحادة والمتطرفة , والتي تصل بالإنسان إلى اتخاذ 
 روي مما يسبب له الوقوع في الكثير من المشكلَت .قرارات بعيدة كل البعد عن الحكمة والت

وأن يتعلم الإنسان كيف يسيطر على تعبيراته الانفعالية الظاهرية التي تخضع للضبط الارادي, 
فالإنسان في فترات الغضب عليه أن يلتزم الصمت فلَ يتكلم. فهو مسئول عن كل كلمة يقولها , 

سلوكية الانفعالية , فهو مسئول عن كل سلوك, كذلك عليه أن يتعلم كيف يضبط الحركات ال
فالإنسان الذي يتعلم كيف يحفظ اتزان وجهه وجسمه ولسانه بعيداً عن مواقف الانفعال, يكون قد 
أحرز تقدماً في التربية النفسية  ثم إن هذا الضبط يعمل على تخفيف الطغيان الانفعالي الداخلي 

فإن الاستجابات الخارجية تعمل على زيادة  راديالإ..بينما عدم وجود هذا الضبط المتوازن 
الهيجان الداخلي كما تعمل أيضا على استثارة انفعال أشخاص آخرين أو تشجعيهم على الانفعال 
و زيادته وهكذا يقع الإنسان المنفعل في حلقة مفرغة بين الإثارة والاستجابة كل منهما يزيد الآخر 

 (.177: 1984بالتطبع )الهاشمي, الطبعيه. لذا كان الخلق بالتخلق و ويؤثر ف
ن البناء النفسي الرصين هو دالة الإدارة المتوازنة للَنفعالات و  وأخذ المبادرة والمثابرة الذي ,ا 

ومدى كفايتها للتعامل بنجاح مع  ,يعتمد على أحكام الفرد وتوقعاته المتعلقة بمهارته السلوكية
 .(2: 2010الشمري, بريقاً.) تحديات البيئة تكسب الشخصية رفعةً والْفكار

فإن الانفعال قد يسهل السلوك. فلَعب الكرة مثلًَ عندما يبدأ لعبة وهو آمل في النصر تملؤه 
السعادة والسرور والانشراح فإنه لاشك يلعب بأقصى ما لديه من مهارة وطاقة , ولكن أيضا 

متلئ بالعنف لا يستطيع أن الانفعال قد يتدخل في السلوك ويعوقه , فالشخص الثائر الغاضب الم
يصلح الساعة أو يحل مشكلة رياضية في التكامل والتفاضل أو يقوم بأي عمل فكري 

 (95: 1997دقيق.)العيسوي,
الفرح  :وهو في سعيه هذا يشعر بانفعالات متعددة مثل ,فالإنسان يسعى إلى تحقيق أهداف معينة

حياتنا اليومية بالانفعالات أكثر من شعورنا  أو الغضب بل أننا نشعر في وأو الغيرة,السعادة ,أو 
 (.95: 1997بالدوافع التي تكمن وراء السلوك )العيسوي,

إلى أن الانفعالات أو العواطف تؤثر تأثيرا مهماً في بناء الثقة "Cooper,1997كوبر"وقد أشار 
 الإنتاجية لدى الْفراد وفي مجال العمل, والولاء والالتزام به , وتحقيق العديد من المكاسب

ولكن المهم الكفاءة  ,والانجازات العلمية, ويرى كذلك أن الْفراد يغضبون ويثارون,والابتكارية ,
 (38: 2013الخفاف ,في: في استثمار تلك الطاقة جيدا بصورة أكثر عقلَنية.)

و إن القدرة على السيطرة على العواطف والانفعالات هي أساس الإرادة وأساس الشخصية 
دارة العواطف هي تَ الناجحة  وهي حاجة ملحة بنفس الوقت , فهناك أشخاص يتمتعون  ,دٍ حَ وا 
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ولكن لا يستطيعون تسيير حياتهم العاطفية بشكل جيد, فقد يفشل الشخص  ؛بمستوى ذكاء مرتفع
ودوافعه الجامحة فالعواطف  ,اللَمع من حيث الذكاء في حياته نتيجة عدم سيطرته على انفعالاته

والقدرة على إدارتها بشكل صحيح يعني الخروج ,والبقاء  ,والخوف ,والقيم ,التفكيرهي التي تقود 
دارتها بشكل سلبي يعني الانغماس في الْزمات,من الْزمات و المشكلَت   ؛والمشكلَت ,وا 

 (2016:248بالتالي التأثير السلبي على قرارته )الحريري ,
تأثير مباشر على سلوك الفرد  من لها لماا أهمية إدارة هذه الانفعالات وتنظيمهيتضح  ومن هنا

 ومستوى الجهد الذي يبذله للوصول إلى أفضل أداء لتحقيق الهدف .
 نظريات تناولت إدارة الانفعالات 

لفهم  ؛والطرق ,وطور الْساليب ,والانفعالات ,إن البحث العلمي بدأ في الاهتمام بالعواطف
وتعتبر العواطف  ,مصدر غموض فيما مضىودراسة هذه العواطف والانفعالات التي كانت 

جانباً أساسياً من جوانب السلوك الإنساني, وهي ذات صلة وتأثير كبير على حياة الإنسان 
وشخصيته وتختلف باختلَف شخصية الفرد وسلوكه والبيئة التي يعيش فيها , فمن الناس من 

تمع, ومنهم من ليس لديه نضج لديه نضج عاطفي وانفعالي وله القدرة على التكيف مع أفراد المج
دارة العلَقات مع المجتمع ومنهم من لديه  وهو غالباً ما يعاني من مشكلَت التكيف والتوافق وا 
القدرة على التعامل مع العواطف والانفعالات الايجابية والسلبية منها, ولديه القدرة على التحكم 

دارتها لتكون حافز له ودافع له يكون ,بها , ومنهم من  للقرار والمتصرف الْو هو متخذ ا وا 
وتتحكم في بقرارته وتصرفاته ")الحريري, ,وتقذف به يمنةً ويساراً  ,تحطمه العواطف السلبية

2016 :248 ) 
 "Salovey&Mayer 1997,"سالوفي وماير"نموذج الذكاء الانفعالي عند -

لْول كان ناقصاً وغير النموذج ا إذ أن" Salovey&Mayer "لسالوفي وماير"هو النموذج الثاني 
وقدرة الفرد على فهم , الوجدانات )الانفعالات(مكتمل , لْنه لم يظهر قدرة الفرد على التحكم في 
( أكثر وضوحاً وتفصيلًَ ويتكون النموذج 1997مشاعر الآخرين , فكان نموذج ماير وسالوفي )

 من مجالين مختلفين هما :
الإدارة الجيدة للمشاعر وردود فعله تجاهها , فضلًَ عن  :تتمثل في القدرة على التجربة والخبرة-أ

 قدرته في استغلَل تلك المعلومات الوجدانية دون الاضطرار أو اللجوء لفهم تلك المعلومات.
دارة المشاعر واستعداده لذلك دون الاستراتيجيات و الخطط-ب : تتمثل في قدرة الفرد على فهم وا 

ويندرج تحتها أربع  (.43: 2013)الخفاف,عر الوجدانيةالحاجة إلى ضرورة تجربة تلك المشا
كل العمليات الْكثر تعقيداً كما أشار إليها  عمليات نفسية من العمليات الْساسية إلى

 (125: 2014)على وحموك, (,و148: 2012)كحلة, و,(91: 2011)الرفاتي, من
 :وتشمل هاوالتعبير عن وتقييم الانفعالاتأولا: القدرة على الإدراك 
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 القدرة على تحديد الانفعالات من خلَل الحالة الجسمية والمشاعر والْفكار.-
 القدرة على تحديد انفعالات الآخرين من خلَل اللغة والمظهر والصوت.-
 القدرة على التعبير عن الانفعالات بدقة والتعبير عن الحاجات بهذه المشاعر.-
 قة أو الصادقة وغير الصادقة .القدرة على التمييز بين تعبيرات المشاعر الرقي-

 :تشملالقدرة على استخدام الانفعالات لتسهيل التفكير,ثانيا:
 لتوجيه الانتباه للمعلومات المهمة في الموقف. ؛القدرة على استخدام الانفعالات-
 لتنشيط التفكير ,والخيال, والإبداع, وحل المشكلَت . ؛القدرة على استخدام الانفعالات-
 توظيف فهم انفعالات الآخرين في التفاعل معهم.القدرة على -

 ثالثاً: القدرة على فهم الانفعالات تشمل :
 القدرة على تسمية ومعرفة العلَقة بين الكلمات والانفعالات مثل العلَقة بين الميل والحب.-
 القدرة على فهم المشاعر المعقدة .-
 القدرة على معرفة التحولات بين الانفعالات .-

دارة الانفعالات وتشمل : رابعاً:  القدرة على تنظيم وا 
 القدرة على الانفتاح على المشاعر السارة وغير السارة .-
وتلك التي يمكن تجنبها  ,القدرة على تحديد الانفعالات بتأمل تلك التي يمكن الاندماج فيها-

 اعتماداً على فائدتها 
 القدرة على الـتأمل الواعي للَنفعالات .-
‌‌.ى إدارة الانفعالات عند الفرد أو لدى الآخرينالقدرة عل-

 وكان أوضح نموذج يظهر إدارة الانفعالات هو النموذج الدائري لسالوفي وماير 

 

 

 

 

 

 

 

 (43: 2013)الخفاف , (من1شكل)
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يعتمد على سمات وخصائص شخصية  الانفعاليقدم جولمان نموذج للذكاء  نموذج جولمان-
(, والتي تشير أن الذكاء 245: 2016يري,)الحر والنفسية للفردللفرد تشمل قدرات والدوافع الذاتية 

الانفعالي  يتكون من مجموعة من الكفاءات الشخصية والاجتماعية المترابطة مع سمات 
بأنه القدرة  الانفعاليفي موضع أخر الذكاء  Golman""جولمان  وعرفالشخصية المزاجية ,

انفعالاتنا وعواطفنا على التعرف على مشاعرنا ومشاعر الآخرين وتحفيز ذاتنا وعلى إدارة 
, يُعد نموذج جولمان أكثر النماذج ارتباطاً بمجالي التربية , وعلَقتنا مع الآخرين بشكل فعال

دارة علَقات العمل. )على وحموك,  الانفعالي كما أشار )الحريري  وللذكاء ,(127: 2014وا 
 خمسة مجالات أساسية وهي : (245: 2016,

حساسه بها واستخدامها للوصول إلى و يشير ذلك إلى مالوعي بالذات : عرفة الشخص لعواطفه وا 
 قرارات مناسبة.
:ويشير إلى قدرة الفرد على إدارة أفعاله وأفكاره ومشاعره بطريقة متوافقة وبمرونة  إدارة الانفعالات

 تحت ظل ظروف ومواقف مختلفة .
 طموحاته.ويشير أن الفرد يعتمد على قوة دفع داخلية لتحقيق أهدافه و  حفز الذات
 : ويشير إلى قدرة الفرد غلى إدراك ما يشعر به الآخرين ومعرفة أحاسيسهم . التعاطف

: وتشير إلى قدرة الفرد على تكوين علَقات مع الآخرين والتفاعل معهم التفاعل مع الآخرين
دارتها وبناء روابط  اجتماعية جيدة معهم . بفاعلية وا 

رة الانفعالات في نماذج الذكاء الانفعالي كبعد أساسي وقد تناول العديد من العلماء مجال إدا
بريانت "و ,"Stinner,1997ستينر ", "MacDweel&ball, 1997" "ماكدويل وبيل"مثال 

Bryant2000,"  ,بتصرف( 38: 2013) الخفاف: 
 تعقيب على المبحث الأول:

لنظريات الذكاء  نه مع التطور الزمنيأالحالي   ما تم عرضه في هذا المبحث ويتضح من خلَل
نها بشكل خاص الانفعالاتإدارة  مجال فيقد ازداد الاهتمام  ,الانفعالي لم تكن واضحة في , وا 

لكنها ظهرت في اون أو سالوفي وماير وجولمان -للذكاء الانفعالي عند بار النماذج الْولى
, وأكدوا أنها مهارة م كما تم توضيحه أعلَه, وتناوله العديد من العلماء بعده ج التالية لهم النماذ

يمكن للفرد أن يمتلكها من خلَل التجربة والخبرة أو من خلَل التأمل الواعي, و أن الانفعالات 
إما تكون سلبية أو تكون إيجابية , وعلى الفرد أن يخفف من حدة الانفعالات السلبية ويحولها إلى 

وهو ما يتطلب منه قدرة عالية في  ,انفعالات إيجابية , وينظم انفعالاته حسب المواقف المختلفة
, والدراسة الحالية اعتمدت على الإطار المفاهيمي لبناء التعريف الإجرائي التحكم والضبط

الخاص فيها, وقد جمعت بين التعريفات لتشمل جميع الجوانب التي أظهرتها التعريفات المختلفة 
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فهوم إدارة الانفعالات بل حاولت , وبالتالي لم تعتمد الدراسة على نظرية بعينها في تفسير م
 التوفيق و إظهار التكامل فيما بينها.الدراسة 

,  أثيره على الْفكار والجهد المبذولوت إدارة الانفعالات وركما يتضح أيضا من العرض السابق د
 دراً  و قاالفرد فعالاً  ؛ ليكون بل وأثره على دافعية الفرد, وتأثيره على الآخرين, كما لها دوراً هاماً 

 .والصعبة  ةعلى التعاطي مع متطلبات الحياة الكثير 
والتي تزايدت في التي أرقت المجتمع الفلسطيني العديد من المشكلَت  توجد, امهذه الْيو 

مثل: ارتفاع نسب بالبطالة, أزمة الكهرباء,و مشاكل الانقسام, ارتفاع نسب  العقدين الْخيرين
ويبقى خارجاً عن إرادته  ,رها صعباً في ظل الظروف الراهنةيو بما أن تشكيل البيئة وتغي , الفقر

يلعب دوراً هاما في التوافق مع الحياة  انفعالاته , والإنسان على إدارة نفسه الخاصة تظل قدرة
تؤهله للتعامل  كما , وتؤهله لمواجهة الْحداث المحبطة ,والتغلب على المعيقات الحياتية الكثيرة

الانفعالات عند السيدات , وستقوم الدراسة الحالية بدراسة إدارة ياةمع الْزمات ومشكلَت الح
 الْرامل ودوره في حياتهن بعد الترمل .
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 لمبحث الثانيا

 Self-Awarenessالوعي بالذات 

 توطئة
يمثل الوعي بالذات خطوة أولى في تنمية الشخصية , فقدرة الإنسان على مراقبة نفسه والتعرف 

انفعالاته  , كما يساعده في إدراك لديه يح له المجال للتعرف على نقاط القوة والضعفعليها , يت
 .والفشلوبالتالي تساعده في وضع مكابح للقلق والخوف , مشاعره وأفكاره السلبية  و
 

 نشأة مفهوم الوعي بالذات:
لإنسان وصية سقراط "اعرف نفسك" حجر الزاوية في الذكاء الانفعالي الذي هو وعي اتعتبر 

والتأمل  ,أكبر من التفكير رولكن قد ,بمشاعره وقت حدوثها , وقد يبدو أن مشاعرنا واضحة
أو يوقظ هذه المشاعر فيما  ,يذكرنا بأننا جميعاً غافلون عما شعرنا به تجاه شيء ما في الحقيقة

بعملية استخدم علماء النفس مصطلحاً ثقيلًَ اسمه "ما بعد المعرفة" إشارة إلى الوعي و ,بعد 
ليشير إلى تأمل الإنسان لانفعالاته لكن  ؛التفكير واستخدموا مصطلح "ما بعد الانفعالات"

اصطلح "الوعي بالذات "بمعنى الانتباه إلى الحالة الداخلية التي يعيشها  " ,Golmanجولمان"
ها من الإنسان , وبهذا الوعي التأملى للنفس يقوم العقل بملَحظة ودراسة الخبرة نفسها بما في

 .(Golman,2000:74.)انفعالات
ذكر فرويد وصف يماثل خاصية الوعي وهي "الانتباه الموزع" , والذي أوصى به المحللون و 

النفسيون, هذا الانتباه يستوعب ما يمر به الوعي بنزاهة وتجرد بوصفه شاهداً مهتماً, ويسمي 
 (.Golman,2000:74)بة"بعض علماء النفس هذه العملية "بالذات المراقِ 

 
 تعريف الوعي بالذات 

 :أولا: الوعي لغة
يُ: حِفأظ القلبِ الشيءَ.  الوَعأ

ياً وأَوأعاه: حَفِظَه وفَهِمَه وقَبِلَه, فهو واعٍ, وفلَن أَوأعَى من فلَن أَي  وعَى الشيء والحديث يَعِيه وَعأ
فَظُ وأَفأهَمُ.  أَحأ

رُبا مُبَلاغٍ أَوأعى من سامِعٍ. الَْزهري: الوَعِيُّ وفي الحديث: نَضار الله امرأً سمع مَقالَتي فوَعاها, ف
 2008)ابن منظور, و"الله أعلم بما يوعونَ", أي يُضمرون في قلوبهم الحافِظُ الكَيِّسُ الفَقِيه

:492). 
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و التفقه في الْمر, أي  ,و حفظ النفس,أنها تدل على فهم  :و يتضح من التعريفات السابقة
 .النفس ستيعاب ما يمر به أو يسمعه وهي حالة داخلية محلها القلب أوالفرد على الا بمعنى قدرة

  
 ثانياً: الوعي بالذات اصطلاحاً:

" الوعي بالذات "بأنه قدرة الفرد على وعي الفرد بانفعالاته وقدرته على التحكم ,Ryanيعرف "ريان
 .(Ryan,2005:2فيها , مما يجعله مجهزاً للقيام بتغييرات إيجابية تؤثر على حياته ")

حالة يكون فيها تركيز الفرد العقلي نحو " ( أن الوعي بالذات2013وأشار )غولي والعبيدي,
الْفكار بحيث يساعده على التقليل من الضغوط بوساطة توجيه العقل لْنماط معرفية يستطيع 

الخارجية خلَلها الفرد التحكم بتفكيره ومشاعره وعواطفه وانفعالاته , وكذلك الانتباه للمثيرات 
عادة التقييم الذي يضمن له السعادة والاستقرار  .(13: 2013)غولى والعبيدي,  "وا 

قدرة الفرد على  "الوعي بالذات  -صاحب النظرية الشعور بالذات-"  Buss"بوص, كما يعرف
ن هذا التوجيه الانتباهي يسبب حالة من  –تجاه البيئة –توجيه الانتباه إما نحو ذاته أو خارجها  وا 

 .(11: 2016)عزيز, "التقويم الآني
معرفة الفرد لنفسه وانفعالاته, وفهم ,وتوقع الانفعالات " الوعي بالذات بأنه " ,laynn"لاين ويعرف

بالنسبة للأحداث, كما تعني وعي كامل بقيم الفرد ومعتقداته و معرفة أثرها على 
 .(Laynn,2000:2)أحداث"

جيه السلوك عندما يكون انتباه الفرد موجهاً نحو ذاته , أو ويعرفه ويكلَند وآخرون "حالة بناء وتو 
 .(13: 2013نحو البيئة الخارجية ")غولي وعبيد, 

بالرجوع للجدول رقم واحد يتضح أن الوعي بالذات مكون أساسي من مكونات الذكاء الانفعالي و 
 . (1)التعريفات المذكورة في الجدولفي وقد وردت صراحة أو ضمناً  ,عند العلماء

هذا المكون بأنه يعكس قدرة الفرد على  " ,Mayer&Salvey وسالوفي ماير"ويصف كلًَ من 
الانفعالات الذاتية والخاصة بالآخرين ويتضمن ذلك الكفاءة في معرفة الانفعالات التي  إدراك

 (Mayer&Salvey,2004:86) تبدو على وجود الآخرين وفي الرسائل غير اللفظية منهم
, والادراك الجيد في القدرة على الانتباه يتمثل" ت اأن الوعي بالذ ( 51: 2010,البقيعيوأشار )

للَنفعالات والمشاعر الذاتية والتمييز بينها والوعي بالعلَقة بين الْفكار والمشاعر والْحداث التي 
 ".يعيشها الفرد في مواقف الحياة المختلفة 

مراقبة نفسك والتعرف على مشاعرك , "هو ( Golman,2000)والوعي بالذات كما عرفه جولمان
تكوين قائمة بأسماء المشاعر ومعرفة العلَقات بين الْفكار والمشاعر والانفعالات واتخاذ 

القرارات الشخصية ورصد أفعالك والتعرف على عواقبها وتحديد ما الذي يحكم القرار الفكر أم 
 ( Golman,2000:75) "المشاعر
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شخص بمشاعره, و بوعي ال "يختص ( 37: 2007لسمدوني,)او الوعي بالذات كما أورده 
انفعالاته و أفكاره المتعلقة بهذه الانفعالات , كما تحدث وهو ما يعبر عنه بالاستبصار بهذه 

ن لم ندرك  ؛الانفعالات, والوعي بالذات هو أساس الثقة بالنفس لْن الفرد يعرف مكامن قوته, وا 
 ."اعر الآخرينانفعالاتنا فسيكون من الصعب إدراك مش

 
 نلاحظ من التعريفات السابقة لمفهوم الوعي بالذات أنها تضمنت العناصر الآتية:

 .نتباه والادراك الجيد للأفكار والانفعالات الامراقبة النفس و  -
 تسمية هذه المشاعر وتكوين قوائم أسماء بها.-
 ا.القدرة على معرفة الانفعالات و المشاعر والافكار والعلَقة بينه -
 الاستبصار بهذه الانفعالات والتعبير عنها .-
 القدرة على اتخاذ القرارات الشخصية والحكم على الْفعال وعواقبها.-
 مصدر للثقة بالنفس ومعرفة نقاط القوة والضعف-
 الانتباه للمثيرات الخارجية .-
 حالة بناء وتوجيه السلوك. -
 والاستقرار العمل على إعادة التقييم الذي يضمن له السعادة-

 ,وحجر الْساس للثقة بالنفس, التعريفات السابقة على أن الوعي بالذات مصدراً  معظموتتفق 
مما يساعده على اتخاذ قرارا شخصية مبنية على معرفة  ؛بأفكاره وانفعالاتهوتساعده على الوعي 

 .ويضمن له السعادة والاستقرار الضعف لديهو ,مكامن القوة 
 

للتعريفات السابقة لمفهوم الوعي بالذات أنها تحددت ضمن  تحليلهاخلال من  وتلاحظ الباحثة
 :توضحهاثلاث مستويات 

للأفكار بالانتباه  المستوى الْول المستوى المعرفي  يبدأ  :ثلَث مستويات  يتضمنأن الوعي 
المشاعر و بأسماء  ومن ثم إدراكها مما يتكون لديه معرفة  بذاته أو بالبيئة المتعلقة  والانفعالات 

 والانفعالات الْفكارالعلَقة بين  ومعرفة  ,وبأنماط المعرفة المستخدمة لديه الانفعالات لديه
صار بانفعالاته الخاصة أي أن المعرفة ولدت تولد لديه استب المتكونة  والْحداث هذه المعرفة

وعي ضمن مستوى أصبح ال وانفعالات قام بالتعبير عنها بناء على المعرفة المكونة لديه للفرد 
 :بناء على المستوى الْول والثاني مثل سلوكيات وبناء, اجراءات  ومن ثم قام باتخاذ  , انفعالي

وهو المستوى  ,وتقويمها ومحاكمتها ,برصد أفعاله  قيامهاتخاذ قرارات شخصية متعلقة به ,و 
 براً فيها عنمعالْخير الذي يعبر عنه الفرد حيث يعبر عن وعيه من خلَل السلوك والْفعال 

جوانب وهي معرفية , انفعالية , سلوكية و  ةا الوعي بالذات يعمل على ثلَثإذً , معرفته وانفعالاته
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معرفة الفرد للأفكار والانفعالات المتعلقة بالْحداث بناء على السابق تعرف الباحثة الوعي بالذات 
دراك  العلَقة فيما بينها وومن ثم التي يمر بها من خلَل الانتباه لها ومراقبتها وتسميتها وا 

استبصار الفرد بانفعالاته والتعبير عنها ومن ثم اتخاذ اجراءات سلوكية مثل اتخاذ القرارات 
الشخصية, ورصد أفعاله وعواقبها وتقويمها بناء على معرفته بنقاط قوته وضعفه مما يتكون لدى 

 الفرد الثقة بالنفس .   
( أن الوعي بالذات يمكن أن يكون بدون استجابة أي 110, 2000و قد أكد )الكفافي والْعسر,

ولكن هذا غير شائع , ففي معظم  ؛لا يصاحبه استجابة ,أو تقييم, أو اصدار حكم ,أو قرار
 الحالات يصاحب الوعي استجابة وتقييم.  

 أي أن الوعي بالذات لديه ثلاث أبعاد:) معرفي, انفعالي , سلوكي ( 
المتعلقة بالْحداث التي يمر بها من خلَل  والانفعالات للأفكارلفرد : هو معرفة االبعد المعرفي

دراك العلَقات فيما بينها .  الانتباه لها ومراقبتها وتسميتها وا 
 هو استبصار الفرد بانفعالاته والتعبير عن انفعالاته بشكل دقيق . البعد الانفعالي:
تتمثل في  سلوكيات بناء ته من خلَل:هو قدرة الفرد عن التعبير عن الوعي بذا البعد السلوكي

قدرته على اتخاذ القرارات الشخصية ورصد أفعاله وعواقبها وتحديد نقاط قوته وضعه والتعبير 
 عن نفسه بثقة .

مشاعره أفكاره و نفسه والتعرف على  تعريف يستطيع المفحوص رصد ومراقبةمن خلَل ال
تحديد نوع هذه الانفعالات هل هي سلبية أم وانفعالاته وتسميتها ومن خلَل هذه التسمية يستطيع 

إيجابية وما هي الْفكار المتكونة و ومعرفة العلَقة بينها كما يمكنه رصد أفعاله والحكم عليها 
  التي قام بها . التسميةبناءً على قوائم 

 
 نماذج الوعي بالذات :

كما  هم و التعامل معهااكتشف ماير أن الناس يميلون إلى اتباع أساليب متميزة للعناية بعواطف
  ((Golman,2000:75 ذكرها

إن أولئك البشر الذين يدركون حالتهم النفسية في أثناء معايشتها عندهم  :الوعي بالنفس-أ
بصورة متفهمة وبعض الحنكة فيما يخص حياتهم الانفعالية ويمثل إدراكهم الواضح لانفعالاتهم 

ية , واثقة من إمكاناتها , ويتمتعون بصحة أساساً لسماتهم الشخصية , هم شخصيات استقلَل
نفسية جيدة , ويميلون إلى النظر للحياة بنظرة إيجابية , وعندما يتكدر مزاجهم لا يجترونها ولا 

و هم أيضا قادرون على الخروج من مزاجهم السيء بأسرع وقت ممكن باختصار ,تستبد بأفكارهم 
 لاتهم.تساعدهم عقلَنيتهم على إدارة عواطفهم و انفعا
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 الوعي وتلَحظ الباحثة من خلَل النموذج الْول من الْفراد الذي يعرضه ماير و إتخاذهم أسلوب
في الدراسة  أول اثبات نظريبالنفس )الوعي بالذات ( في التعامل مع عواطفهم وانفعالاتهم هو 

 وجود علَقة بين إدارة الانفعالات والوعي بالذات  يؤكد الحالية
 
 
 
هم من يشعرون بأنهم غارقون في انفعالاتهم  الْشخاصهؤلاء  انفعالاتهم: الغارقون في-ب

وكأن حالتهم النفسية قد تمتلكهم تماماً, هم أيضاً متقلبو المزاج غير ,عاجزون عن الخروج منها 
مدركين تماماً لمشاعرهم  إلى الدرجة التي يضيعون فيها ويتوهون عن أهدافهم  إلى حدٍ ما , 

 ما يحاولون الهرب من حالتهم النفسية السيئة , كما يشعرون بعجزهم عن ومن ثم فهم قليلًَ 
 التحكم في حياتهم العاطفية , إنهم أناس مغلوبون على أمرهم , فاقدوا السيطرة على عواطفهم.

 يميلونفإنهم  ,هؤلاء على الرغم من وضوح رؤيتهم بالنسبة لمشاعرهم المتقبلون لمشاعرهم :-ج
سية دون محاولة تغييرها , ويبدو أن هناك مجموعتين من المتقبلين لمشاعرهم, لتقبل حالتهم النف

المجموعة الْولى هم عادة في حالة مزاجية جيدة, ومن ثم ليس لديهم دافع لتغييرها, والمجموعة 
الثانية تشمل من لهم رؤية واضحة لحالتهم النفسية , ومع ذلك فحين يتعرضون لحالة نفسية سيئة 

كأمر واقع , ولا يفعلون أي شئ لتغييرها على الرغم من اكتئابهم , وهذا النموذج من  , يتقبلونها
 المتقلبين يدخل في إطار المكتئبين الذين استكانوا لليأس.

 
وأيضا المجموعة الثانية ,  لَحظ الباحثة من خلَل النموذج الثاني للأفراد الغارقون في انفعالاتهمتُ 

تغلبها السلبية مجموعة من الصفات التي  يحملون لمشاعرهم من النموذج الثالث المتقلبين
فقدانهم للوعي بالذات والتي  أو ,نتيجة فقدانهم السيطرة على عواطفهم وانفعالاتهم والإحباط

 :الجدول التاليفي  تلخصها الباحثة
 (2الجدول رقم ) 

 بذواتهميعاني منها فاقدي السيطرة على انفعالاتهم أو فاقدي الوعي  أعراض الرقم
 قليلًَ ما يحاولون التخلص من حالتهم النفسية. 1
 تضيع منهم أهدافهم إلى حد ما. 2
 يشعرون بالعجز عن التحكم في حياتهم العاطفية. 3
 يسيطر عليهم الشعور بأنهم مغلوبون على أمرهم. 4
 تقبل الحالات النفسية السيئة كأمر واقع. 5

 الوعي بالذات
 إدارة الانفعالات  (2شكل‌)
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 اولات لتغيير.التعامل بسلبية دون إبداء أي مح 6
 يغلب عليهم المزاج الاكتئابي 7
 الاستكانة والاستسلَم لليأس. 8
 ,لبيان العلَقة بين العجز المتعلم ؛(2)ولاحقا ستتم المقارنة بين الصفات الواردة في الجدول رقم  

دارة الانفعالات  .والوعي بالذات ,وا 
 

 أهمية الوعي بالذات :
و أهميته تكمن في أنه يبني شخصية واضحة  ,ناء الشخصيةيمثل الوعي بالذات خطوة أولى لب

 .ويساعد الفرد على تنظيم ذاته  ,المعالم بالنسبة للفرد
إذ يعتبر الوعي بالذات محدداً مهما للمداومة على تنظيم الذاتي, وللقيام بالتنظيم الذاتي يجب أن 

لبيئة وتتابع التقدم نحو ومن يراقب المرء ظروفه أو ظروفها الحالية بما في ذلك التقدم خلَل ا
عادة تقييم النتائج المرغوبة وتتطلب هذه المهام جميعها درجة معينة من الوعي بالذات  الهدف , وا 

Vohs&Baumeiter,2017:673)). 
أن التعاطف أي القدرة على فهم مشاعر الآخرين يقوم على أساس الوعي بالذات , فبمقدار ما و 

دراكها , فإنه يكون قادرا على تقبل مشاعر الآخرين )يكون الفرد قادراً على تقبل  على مشاعره وا 
 .(132: 2014وحموك,

أن وعي الفرد بذاته ومحيطه يجعله قادراً على اختيار الْساليب  (89: 1978و قد أكد )زهران,
المناسبة واستعماله أنماط معرفية وسلوكية متعددة , بحيث يستطيع أن يستبصر حالة الصراع 

تحدث عنده , سواء بين حاجاته ومطالبه الذاتية أو بين المعايير الاجتماعية أو بين التي قد 
الدوافع والضوابط الْخلَقية, فضلًَ  عن صراع الْدوار الاجتماعية التي يقوم بها , إذ تحدث 
الصراعات شعورياً ويكون الفرد واعياً بها وذلك من السهل اكتشافه, وقد يحدث ذلك ذاتيا ولا 

رادته , وهذا قد يكون من الصعب اكتشافه ويمكن الاستدلال عليه  شعورياً  من دون وعي الفرد وا 
 .السلوك

أن كلما زاد الوعي بالذات لدى الفرد يجعله مجهزاً لصناعة تغييرات ,Ryan"  و قد أكد "ريان 
إيجابية , ستؤثر على حياته للأبد, وهي خطوة مفتاحية ليكون شخص يمتلك نسبة عالية من 

 .(Rayn,2005:2ذكاء الانفعالي )ال
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 الوعي بالذات : تناولتالنظريات التي 
يعتبر الوعي بالذات من المفاهيم الهامة التي وجدت كأسس في العديد من النظريات وسنورد هنا 

 مجموعة من النظريات التي أتت على توضيح مفهوم الوعي بالذات حسب رؤيتها .
 :بتصرف(-157-154: 1994ر )هاشم , : وقد أشا نظرية الشعور بالذات-1

بين المظاهر الخاصة للذات والتي تشير إلى الخبرات الداخلية للفرد والتي  ,Buss"بوص "يميز 
أو   يشعر بها وحده مثل الإحساس بالْلم والتخيل وغيره , والمظاهر العامة مثل طريقة الكلَم

بالجوانب المختلفة ووضعها في بؤرة  المظهر الخارجي , ويشير الوعي بالذات إلى اهتمام الفرد
بجوانب  حول الوعي بالذات الخاصة في نظريته ((Buss,1980 بوصعرض  وتركيزه , 

معرفية وتفكير خاص عن الذات وهي خبرات معرفية تكون معروفة فقط للفرد نفسه ويرى بوس 
Buss هر الخاصة و أن الوعي بالذات الخاصة هي تحدد الفروق بين الْفراد في الوعي بالمظا

 تتكون من أربعة مكونات أساسية هي:
 الاستثارات الجسدية:مثل الإحساس بالجوع أو العطش أو توتر العضلَت ..إلخ -
 الحالات الداخلية :وهي العمليات الداخلية التي لا يمكن أن يبوح بها للآخرين.-
 ة الدوافع:مثل الانجازات والانفعالات والتي تعتبر جزء من الذات الخاص-
الانعكاسات النفسية : مثل أحلَم اليقظة أو ربما التفكير في تقييم الفرد لذاته , ومستوى تقدير -

 الفرد لذاته 
ويضيف أن الوعي بالذات الخاصة يمكن أن تستثره الْحداث التالية )الاهتمام بالذات , كتابة 

 ذكرات يومية , الـتأمل , أحلَم اليقظة , النظر في المرآة(م
( أن المظاهر العامة تتضمن كل ما يبدو (Buss,1980لوعي بالذات العامة ويرى بوص ثانيا ا

عليه أمام الآخرين وأكثر هذه المظاهر هو المظهر العام للفرد مثل طريقة الملَبس , تصفيف 
الشعر وغيرها ويلخص بوص نظريته حول الذات العامة في أنها يمكن أن تستثار نتيجة أن 

ملَحظة أو نتيجة التغذية الراجعة للإدراك الحسي مما يجعل الفرد يضع يكون الفرد تحت  ال
 المظاهر العامة للذات في بؤرة الانتباه والذي قد يؤدي إلى عدم الارتياح وكبح نشاط الفرد.

 ( تؤدي إلى إدراك الذات العامة والوعي بها:Buss, 1980وهناك مجموعتان كما يشير بوص )
تسجيل عن حظة الدقيقة من قبل الآخرين أو أن يكون في موقف أن يكون الفرد تحت الملَ-1

 طريق مسجل أو فيديو كاسيت
 التغذية الراجعة التي يتلقاها الفرد من خلَل التسجيل أو رؤية نفسه في مرآة. -2

ويمكن أن يحدث الوعي بالذات الخاصة والوعي بالذات العامة بالتبادل ويعتمد ذلك على نوع 
 . و كل منها ويمكن أن يسيطر أحدهما على الآخر حسب قوة كل منهما مثيرات الحالة وق
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وحظي باهتمام كبير في معظم  ,أما الوعي بالذات فقد ورد في كثير من نماذج الذكاء الانفعالي
بر معظم وقد ع ,وهو ما تركز عليه الباحثة في الدراسة الحالية  ,المتعارف عليهانماذج الذكاء 

يؤكد أن الوعي  وهو ما ,العلماء عن أهمية الوعي بالذات كبعد أساسي في نماذج الذكاء المختلفة
( في ملخص 40: 2013)الخفاف ,  هأظهرتبالنسبة للفرد و هو ما بالذات يمثل حجر الْساس 

علماء من حيث اهتمام ال حصد الوعي بالذات على أعلى نسبةوقد يبين مكونات الذكاء الانفعالي 
 . به
 
 

بجوانب الوعي بالذات الخاصة  (3شكل)

 تلخيص لنظرية باس

 جوانب الوعي بالذات العامة  (4شكل)

 (26-24: 2016ي )عزيز , ( ف4(,)3الشكل )



31 
 

 
 
 

 (3جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بين نماذج الذكاء الانفعالي  والذي يُعد النموذج الْكثر شهرة Golman""جولمانوحسب نموذج 
ة , وسنعرض أهم النماذج التي أشارت إلى الوعي الْساسي المجالاتفإن الوعي بالذات كان أحد 

 بالذات.
 : ,Golman"جولمان"الوعي بالذات في نموذج -

يعتبر الوعي بالذات في نموذج جولمان هو أساس الثقة بالنفس, فالفرد بحاجة دائمة لمعرفة أوجه 
القوة, والضعف لديه, ويتخذ من هذه المعرفة أساساً لقرارته, من خلَله يمكن أن يتحكم الفرد 

 .(103: 2015بانفعالاته ,ويضبط نفسه )البارودي,
و  ,ومعرفة أسبابها,عنها  , وقدرته على التعبيرفعالاتهواكتشاف الفرد لان,معرفة  أيضاً  ويتضمن
وتقديره الدقيق لانفعالاته ,وقدرته على تقدير ذاته بتحديد جوانب القوة والضعف فيها , معانيها

مكاناته ويذكر جولمان أنه  ,والثقة في ذاته,وقدرته على ربط مشاعره بما يفكر فيه ,وعواطفه , وا 
ولكننا عند تفكيرنا بعمق ندرك أننا ؛بمشاعرنا حين حدوثها  واعون قد يبدو للوهلة الْولى أننا

وقد استعمل علماء النفس ما بعد المعرفة أو ما غافلون عما كانت عليه مشاعرنا تجاه حدث ما 
أفضل مصطلح الوعي  -جولمان-بعد العاطفة للإشارة إلى تأمل الإنسان لانفعالاته ولكنني أي 

وفي هذه الحالة من الوعي  ,المستمر لحالاته الانفعالية الداخلية بالذات الذي يعني الانتباه
ومراقبة الخبرات التي يمر بها صاحبها بما في ذلك ,التأملي الشخصي يقوم العقل بملَحظة 

ملخص‌أراء‌مكونات‌الذكاء‌الانفعالي‌عند‌

 العلماء
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ونتخذ  ,جه القصورو كذلك أ ,لمعرفة أوجه القوة لدينا الخبرة الانفعالية , حيث أننا بحاجة دائما
(, ويعد الوعي (Golman,2000( و2000لقرارتنا)روبنسون, سكوت,من هذه المعرفة أساساً 

والإدراك الجيد  ,والذي يتمثل في القدرة على الانتباه,بالذات الركيزة الْساسية في الذكاء الانفعالي 
 ,وحسن التمييز بينها والوعي بالعلَقة بين الْفكار والمشاعر الذاتية,للَنفعالات والمشاعر الذاتي 

(.والكفايات الفرعية الثلَث كما حددها 1998خارجية )عثمان ورزق,والْحداث ال
( لتلك المهارة هي الوعي الانفعالي والدقة في تقدير الذات والثقة Golman,1998جولمان)

 (128: 2014بالنفس.)في:على و حموك ,
 
 ,Salovay&Mayer"نموذج "سالوفي وماير -

في قدرة الفرد على الفصل بين المشاعر و يتمثل الوعي بالذات في نموذج سالوفي وماير 
تمكن الفرد من إدراك وتحديد الإنفعالات, و تعلم الحياد ,و تقدير وجهة نظر والتصرفات, حيثُ ي

الآخرين , وحسن الإنصات , والحساسية لمشاعر الآخرين, وفهم وجهات نظرهم ومشاعرهم, 
 .(88: 2015الدخيل الله, وفهم أسباب ومواقف الانفعال. )

 
 Bar-on" ,أون-بار "نموذج-
ينظر بارون على أن الذكاء الانفعالي نسق لمجموعة من القابلية غير المعرفية والكفاءات  

والمهارات الشخصية والعاطفية والاجتماعية التي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح في مواجهة 
 ت داخل الشخصاون: مهارا-ويتضمن نموذج الذكاء الانفعالي عند بار ,ضغوطات البيئة

Intrapersonal Skills  ة الداخلية( وتسمى أيضا كفاءات لامعرفية ذاتية )المكونات الشخصي
من الكفاءات اللَمعرفية الفرعية أو مجموعة من القدرات التي تساعد  وهي عبارة عن مجموعة,

ستقلَلية.) الذات والاالفرد على التعامل مع نفسه بنجاح مثل الوعي بالذاتي وتوكيدها وتقدير 
 (134: 2014على وحموك,

 
 ",Weisingerنموذج وايزنجر"-

ء الانفعالي إذا يتضمن ثلَث استند وايزنجر في بناء نموذجه إلى نظرية سالوفي وماير في الذكا
و يحتوى البعد  ,وكفاتين متصلتين بالبعد بين الشخصي ,متصلة بالبعد الشخصي اتكفاي

هو :الانفعالات , الدافعية الذاتية ( إذ أن الوعي بالذات  الشخصي على )الوعي بالذات , إدارة
لتصبح أكثر فعالية ,  ؛عملية مراقبة الفرد لنفسه من خلَل أفعاله ومحاولة التأثير بنتائج أفعاله

دارة الانفعالات :فه واستعمال ذلك في ,ى هذه الانفعالات م الانفعالات الذاتية والسيطرة علوا 
  .(134: 2014) على وحموك, منتج. التعامل مع الْمور بشكل
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  الثانيتعقيب الباحثة على المبحث ا
و من خلَل العرض السابق للنظريات  ,تهدف النظريات إلى دراسات الإنسان من جوانب مختلفة

وكان الوعي بالذات مكون  ,وشاملة ,أن كل منها عرض الوعي بالذات بصورة متكاملة يتضح
( تحدث عن نوعين من  Bussفي نظرية بوص) يتضحإذ  ,ةأساسي في جميع النظريات السابق

والتي تكون مركز اهتمام الفرد ولا يشعر به ,الوعي بالذات أحدهما يركز على الجوانب الداخلية 
سواه والنوع الآخر تحدث عن الوعي الذات العامة ولخصه في المظاهر العامة التي يعيها الفرد 

من خلَل طريقة لبسه وشكله وغيره أما ون حسب نظريته والتي تتك ,من خلَل نظرة الآخرين له
الوعي بالذات كبعد أساسي في معظم نماذج الذكاء الانفعالي فقد تناوله العلماء من عدة جوانب 

والإدراك  ,فقد اعتبره جولمان وربنسون وسكوت على أنها مهارة تتمثل في قدرة الفرد على الانتباه
والانفعالات الخاصة كما حدد  ,العلَقة بين الْفكاروالوعي ب ,والمشاعر ,للَنفعالات
 ,الوعي الانفعالي)( ثلَث كفايات للوعي بالذات لتلك المهارة هي Golman,1998جولمان)

أون مكون من مكونات الشخصية -في حين اعتبرها بار (والثقة بالنفس,والدقة في تقدير الذات 
بالبعد الشخصي ويتعلق بمراقبة الفرد نفسه  وفي حين وايزنجر اعتبرها كفاية متعلقةالداخلية 

 خلَل أفعاله.
بحيث لا يمكن الاعتماد على  فيما بينها؛ أن كل نظرية ركزت على جوانب متكاملة ويتضح

ولكن من خلَل الإطار النظري السابق ؛في تفسير الوعي بالذات  الْخرىنظرية بعينها دون 
ويمكن  ,وجانب انفعالي ,لق بجانب معرفيية تتعأن الوعي بالذات هي عملية داخل الباحثة وجدت
وسوف تعتمد الباحثة تعريفها الخاص بالوعي بالذات  ل عليها من خلَل سلوكيات الفردالاستدلا

 . والْبعاد المستنبطة من التعريف الإجرائي 
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 بحث الثالثالم

  Learned Helplessnessالعجر المتعلم

 

 توطئة
إلى إنسان محبط , أو عاجز أو  سيتحولمن نومه ليتخذ قراراً بأنه  الإنسان عادة لا يصحو

, إنما تتسلل إليه تلك الانفعالات السلبية دون دراية منه و إدراك , فموقف تلو الآخر ضعيف 
وتجربة قاسية تلو الْخرى , وضغط ما يصاحبه من ضغوط وصراعات وحروب و وما ينتج 

م تكن تخطر بباله , وتوالي المشكلَت الخارجة عن إرادته عنها, يجد الإنسان في نفسه تغيرات ل
قد تفقد الإنسان إيمانه بقدراته , ويستسلم لليأس دون وعي بذاته وما تملكه من طاقات , و قد 
يتطور الْمر لديه ليفقد القدرة على ملَحظة المتغيرات الجديدة التي تكون دعامة تساعده على 

 .النهوض والتحسن 
 

 لعجز المتعلمنشأة مفهوم ا
استخدم سليجمان مفهوم العجز المتعلم في تجاربه منذ سبعينيات القرن الماضي واستخلص من 

في التعلم التالي لكيفية  Interferenceهذه التجارب أن التعرض لصدمة مؤلمة يؤدي إلى عائق 
ه الهروب أو تجنب الصدمة , حيث جلس الكائن الحي ساكناً عند حدوث الصدمة وفُسرت هذ

النتائج كإشارات لعجز دافعي ومعرفي وانفعالي وأيضا عجز سلوكي , أي أن توقف الكائن الحي 
أي استجابة عرفها سليجمان بأنها حالة عجز متعلم لْن الكائن الحي اعتقد وتوقع  عن إصدار

 .(15: 2009أن استجابته لن تؤثر في النتيجة.) الفرحاتي السيد, 
ن , يتعلق الْول بمحاولات تفسير التشابه بين العجز المتعلم لدى للعجز المتعلم عاملَن محوريا

الإنسان والحيوان بعد تعرضهما لصدمات غير قابلة للتحكم , ويتعلق الثاني بتفسير العجز 
من  -حد قول سليجمان المتعلم لبعض المشكلَت الحياتية والاجتماعية والتربوية والتي تتنوع على

 .(13: 2009إلى محنة القديس بول)الفرحاتي السيد , أخبار المساء التلفزيونية 
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 تعريف العجز المتعلم
 أولًا: تعريف العجز لغةً:

جَزَه الشيءُ: عَجَزَ عنه. جِز, وأَعأ تُ عن كذا أَعأ زُ الضعف, تقول: عَجَزأ  والعَجأ
خُلُني إِلاا سَقَطُ الناس وعَجَزُهُم؛ جمع عاجِزٍ  كخادِمٍ وخَدَم, يريد وفي حديث الجنة: ما لي لا يَدأ

بِياءَ العاجِزِين في أُمور الدنيا.  الَْغأ
 وفي حديث عمر: ولا تُلِثُّوا بدار مَعأجِزَة أَي لا تقيموا ببلدة تَعأجِزُون فيها عن الاكتساب والتعيش.

ز: عدم القدرة.)  (1265 :1990ابن منظور,العَجأ
بَةُ إلى العَجأ   (515: 2009الفيروز آبادي, زِ.)والتاعأجِيزُ: التاثأبيطُ, والنِّسأ

والتثبيط ,ومن خلَل الْلفاظ السابقة الواردة في معاجم اللغة أن العجز يدل على عدم القدرة 
 وعدم القدرة على التكيف والعيش .,والضعف 

 
 ثانياً: تعريف العجز المتعلم اصطلاحاً:

بعدم قدرته على هو شعور   "Maier&Sligman&Paterson,وبيترسونماير وسليجمان " عرف
لتحديد إمكانية السيطرة على عمل شئ لتغيير نتيجة ما , وأن هذه الحالة تنتج من عدم القدرة 

 (Maier&Sligman&Paterson,1993:9). النتيجة للحدث الحاصلب-السبب على علَقة
ما ينتج الخبرة المتمثلة بعدم إمكانية السيطرة على النتائج مبأنه " "Sligman,سليجمان"كما يعرفه 

سلوكاً قبلية والتي تنتج تعن الْشخاص تطوراً معمماً في توقعاتهم بعدم إمكانية السيطرة المس
 (Maier&Sligman&Paterson,1993:9 بالجديد) وعدم الرغبة بالمحاولة سلبياً,

أن الْفراد يستسلمون للمواقف المحبطة ولا يحاولون اجراء أية   Sligman",سليجمان "وقد أكد 
 (34: 2007)بخاري,بة تخلصهم من هذه المواقف أو تغيير نتائجهااستجا

حالة من انخفاض المثابرة والاستسلَم السريع في مواجهة المشكلَت "وعرفه محمود جاد بأنه 
 مماوالمواقف الضاغطة والاستجابة لتلك المواقف بمستوى أدني مما تسمح به قدرات الفرد؛

)عاشور, "وتوقعاته للفشل يسبق توقعاته للنجاح ,واقفبضعف قدراته في السيطرة على تلك الم
2014 :27) 

نوع من أنواع الهدر الفكري لدى  "ويذهب مصطفى حجازي في تفسيره للعجز المتعلم على أنه
الفرد البشري الذي مفاده فقدان السيطرة وانفلَت زمام تسيير أموره الحياتية , بسبب تكرار تجارب 

التخطيط في صناعة القرار وحل المشكلَت التي تواجهه في الفشل الذي يتجلى في قصور 
ي الوقوع في دوامه الحياة , كما يرافقه أيضا تدني السيطرة على التحكم في الانفعالات وبالتال

 (34: 2005الصراع )حجازي, 
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استجابة شرطية متعلمة تنتج عن صدمة مؤلمة لدى الشخص التي "كما عرفته نادية عاشور 
تسلَم والهروب من مواجهة المواقف الضاغطة , ومن ثم اعتقاد الفرد بضعف تفضي إلى الاس

 .(28: 2014قدرته في السيطرة وعدم جدوى استجاباته تجاه المواقف المستقبلية.)عاشور,
 

 أن التعريفات السابقة لمفهوم العجز المتعلم تضمنت العناصر الآتية: يتضحوكما 
 ما. الشعور بعدم القدرة على تغيير نتيجة-
 الاستسلَم والهروب وعدم المحاولة على تغيير ناتج عن صدمة مؤلمة.-
  اعتقاد الفرد بضعف قدرته على السيطرة حتى على المواقف المستقبلية.-
 قصور التخطيط في صناعة القرار وحل المشكلَت التي تواجهه في الحياة-
  .ي دوامه الصراع تدني السيطرة على التحكم في الانفعالات وبالتالي الوقوع ف- 
 

 :ويمكن التعرف على العجز المتعلم من خلال ثلاثة معايير رئيسة 
" أن هناك ثلَث معايير Maier&Sligman&Patersonوقد أشار  "ماير وسليجمان وبيترسون,

للعجز المتعلم و هي السلبية و الْحداث غير القابلة للتحكم , ومعارف العجز المتعلم 
(Maier&Sligman&Paterson,1993:99,توضيحاً لها 14: 2009( وقدم )السيد فرحاتي )
. 
التي يظهرها الكائن الحي عند مواجهة متطلبات وقت تكون فيه  :السلبية غير المناسبة-1

 المواجهة فعالة.
تي تؤدي إلى ردود أفعال معينة تجعل الكائن الحي يشعر ال :الأحداث غير القابلة للتحكم-2

 لفشل من نصيبه وأنه مهما بذل مهد حتماً ستكون الفشل.بالعجز ويعتقد أن أن ا
معارف تتوسط إدراك وممارسة سلوكيات العجز المتعلم والْحداث غير  :معارف العجز المتعلم-3

القابلة للتحكم قد تكون غير واضحة في طبيعتها وقابلة للتعميم في مواقف جديدة , ويمكن 
تؤدي عندها أية مشكلة أو قضية اجتماعية وتربوية  استخدام هذه المعايير لتقدير الدرجة التي

 إلى العجز المتعلم, ومن مؤشرات العجز المتعلم في هذه المواقف ما يلي:
يتصرف الفرد بطريقة سلبية في جميع المواقف وبالرغم من ذلك فإن السلبية المتعلقة بالعجز  -أ

سلبية الفرد تأتي بعد  وأنغوبة تحدث في المواقف لا يرتبط فيها الجهد بتحقيق النتائج المر 
مكافأته على سلبيته, وعقابه على إيجابيته ونشاطه, وبالتالي يتشكل لدي الفرد معطيات العجز 

 .والتيقن بعدم جدوى أي جهد يقوم به
من الطبيعي أن يمر أي فرد بخبرات و أحداث و مواقف قد تكون جزء منها أو معظمها غير -ب

دراكها وليس على قابلة للتحكم ويركز العجز  المتعلم على أهمية الْحداث غير قابلة للتحكم وا 
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خصائها الصدمية , حيث ينظر نموذج العجز المتعلم على أن العجز يرتبط بإدراك الكائن الحي 
وبالتالي يهتم الباحثون بما إذا كان الْفراد يدركون عدم قدرتهم على بعدم قدرته على التحكم 

, فأدراك الْفراد عدم قدرتهم على التحكم يؤدي إلى تشكيل وتعميق التحكم في الْحداث أم لا 
العجز, وهذا ما نهجيته دراسة الاستجابة الانفعالية لحادثة انهيار عاطفي , حيث مر الْفراد 
بنفس الحدث , واختلفوا في ادراكهم للتحكم في هذا الحدث و أدى هذا الاختلَف إلى تنوع 

و اختل التحكم المدرك في هذا الحدث زادت أعراض الاكتئاب الاضطراب لديهم فكلما انخفض أ
 .لديهم و في هذا الشأن يعبر سلوكاتهم و أداءاتهم عن عجزهم 

دراكه للأحداث , فالعجز ظاهرة معرفية .-ج  ترتبط سلبية الفرد بمعارفه وا 
 

اث لا يمكن الوقوع في العجز المتعلم عندما يواجه الفرد أحد أنه  (77:2014)غانم,و أشار
يستطيع التحكم فيها فيضخم من الحدث, ويزداد لديه الإحساس بالخطر, وقد يسقط بعدها فريسة 

 .للأمراض بمختلف صورها وأشكالها 
أن عديد من الْفراد يكتسبون استجابة العجز في حياتهم (8: 2009فرحاتي, دالسي وقد أكد )

كنها عرض لعملية عامة تؤدي عرض لمرض معين ول ليست العادية , كما أن استجابة العجز
دراك الفشل , نقص التوكيدية , توقع الفشل  إلى العديد من الْعراض المختلفة مثل الاكتئاب , وا 

ضافة إلى بعض الْعراض الْخرى من قبيل:  , إدراك تدني معطيات الفرد الايجابية وا 
 إدراك الفرد أن حياته وما بها من أحداث ومواقف خارج عن سيطرته.-
ك أن الفرد لا يستطيع التحكم في مصيره وعجزه عن وضع خطة ووضع هدف وأحيانا إدرا-

 يشعر بنوبات الاكتئاب والقلق .
 النظرة التشاؤمية للحياة والسلبية والكسل وفتور الهمة عندما يواجه مواقف بها قدر من التحدي .-
وتوجيه أهدافه  و الشعور بأن الآخرين والمواقف والظروف هي التي تتحكم في مصير حياته-

 وليست قرارته و أفعاله.
أن الْفراد ذوي العجز المتعلم أو المكتسب   "Fisks&taylor,S.,2002 فيسك وتايلور"ويرى 

 يعانون من صعوبات شديدة في ثلَثة مجالات :
فهؤلاء الْشخاص لا يحاولون مجرد تغيير  المجال الدافعي أو مشكلات متعلقة بالدوافع:

تنزف مشاعر اليأس التي تسيطر عليهم رغباتهم في الاتيان بأي فعل يحقق أو الموقف, حيث تس
 يقرب من أهدافهم الشخصية.

:هؤلاء الْشخاص غير راغبون في تعلم كيفية تحقيق أهدافهم وغالباً ما  المجال المعرفي
طوات الحياتية , ولا يقدمون على الاتيان بالخيتجاهلون السلوكيات التي يمكن أن تغير ظروفهم 
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والإجراءات التي ربما تساعدهم في الحصول على  بالاستراتيجياتالضرورية لاكتساب المعرفة 
 النتائج المرغوبة.
:غالباً ما يعانون المصابون بالعجز من الاكتئاب نتيجة فشلهم في ضبط المجال الانفعالي

 (6: 2012أبو حلَوة,في:)الجوانب المهمة في حياتهم 
" بأن العجز المتعلم عند Maier&Sligman&Patersonوبيترسون, "ماير وسليجمانو يؤكد 

الْفراد كما أظهرته الدراسات على البشر تختلف عن الحيوانات , حيث أن العجز المتعلم يعود 
 (Maier&Sligman&Paterson,1993:99)إلى عجز في الْفكار , والانفعالات والدوافع 

 
 تعرف الباحثة العجز المتعلمعلم وعناصره الْساسية وبناءً على ما سبق من تعريفات للعجز المت

مكانياته في مواجهة مواقف الحياة المختلفة نتيجة تكرار المواقف  إدراك" الفرد بضعف قدراته وا 
لتغيير الواقع  بعدم جدوى اتخاذ أية إجراءات قناعة التي أكسبتهو  ,المحبطة الخارجة عن إرادته
بالعجز والكآبة  شعور وال ويدفعه للَستسلَمالدافعية لديه  ضمما يخفأو تحقيق أهدافه الشخصية 

 " 
المتعلم يعانون من عدة استجابة العجز  مأن الْفراد الذين تتشكل له يتضحومن خلَل السابق 

 :(4 )الجدول رقمأعراض وتعرضها الباحثة في 
 

بة العجز الْعراض والسلوكيات التي تظهر على الْفراد الذين تتشكل لديهم استجا الرقم
 المتعلم

 التصرف بسلبية وعدم المحاولة منهم بتغيير واقعهم 1
 قصور في التخطيط وصناعة القرار 2
 تدني السيطرة على التحكم في الانفعالات وبالتالي الوقوع في دوامة الصراع 3
الشعور بأنهم مغلوبون على أمرهم وأن الآخرين هم من يتحكمون في مصير  4

 وتوجيه حياتهم
 النظرة التشاؤمية للحياة والكسل وفتور الهمة  5
 تصيبهم نوبات من القلق والاكتئاب 6
  إدراك تدني معطيات الفرد الايجابية ونقص التوكيدية 7
 الاستسلَم والهروب  8
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يظهر في صاب بالعجز المتعلم لديه عجز أن الفرد المُ  يتضح خلَل التعريفات السابقة ومن
وتعرف الباحثة العجز  (وعجز انفعالي ,وعجز معرفي ,عجز دافعي :)فيل و يتمث ثلَث جوانب

 واقعهبحيث يفقد الفرد الرغبة في تغيير  هو انخفاض في دافعية الفرد نحو التغيير" :الدافعي
 ."نتيجة لتوقعه الفشل

ة وقدراته في مواجهة المواقف المحبطة نتيج ,هو إدراك الفرد بضعف إمكانياته": العجز المعرفي
  . "قناعاته بعدم جدوى التغيير

إنسان ليأس وشعور بأنه الاستكانة ل ,و على الفرد هو سيطرة مشاعر الكآبة": العجز الانفعالي
 ."مغلوب على أمره

 
 المتعلم : العجز التي تناولتالنظريات 

 :Seligman نظرية سليجمان
ا يُعرف بظاهرة العجز من خلَل دراسته على الإشراط إلى م Seligmanلقد توصل سيليجمان 

حيث استطاع تشكيل سلوك العجز وعدم القدرة على تجنب  learned helplessnessالمتعلم 
الصدمة الكهربائية لدى الكلَب ففي إحدى تجاربه اختار مجموعتين من الكلَب, أحداهما 
بة عمد اعتبرت المجموعة التجريبية والْخرى المجموعة الضابطة, في المرحلة الْولى من التجر 

إلى تقييد كلَب المجموعة التجريبية و منع حركتها وتعريضها إلى صدمة كهربائية , في حين أن 
كلَب المجموعة الضابطة لم تتعرض لمثل هذه الخبرة , وفي المرحلة الثانية من التجربة , تم 
وضع المجموعة التجريبية في صندوق يتألف من مقطعين بينهما حاجز متحرك يسمح بحركة 

لكلَب وبالانتقال من مقطع إلى مقطع آخر, وكانت أرضية الصندوق من المعدن بحيث يمكن ا
كهربتها , درب سيلجمان الكلَب في المجموعة التجريبية بالاستجابة إلى إشارة معينة تتمثل 

لا تعرضت إلى صدمة كهربية في حال عدم قيامها  بالقفز خلَل عشر ثوان إلى المقطع الآخر وا 
 (Maier&Sligman&Paterson,1993:20) خرها عن هذا الزمن المحدد.بذلك أو تأ

 
أظهرت النتائج أن غالبية الكلَب في المجموعة التجريبية كانت عاجزة عن تعلم أسلوب تجنب   

الخطر مقارنة مع الكلَب في المجموعة الضابطة, فقد كانت تتعرض للصدمة الكهربائية رغم 
طاعت تجنب الصدمة بالقفز فوق الحاجز, وعند تعريض أنها في محاولة أو محاولتين است

الكلَب في المجموعة الضابطة إلى الصدمة الكهربائية التي لم تكن قد دربت عليها من قبل , 
وأخذت بالعواء إلى تمكنت من  كتها وضبط الْمعاء والمثانةلوحظ أنها فقدت السيطرة على حر 

لمجموعة التجريبية مرة أخرى إلى هذه الخبرة القفز بسلَم فوق الحاجز, وعند تعريض أفراد ا
ظهرت عليها نفس الْعراض التي ظهرت على كلَب المجموعة الضابطة ولكنها أخذت ترقد 
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. ولقد عرف  بسلَم بالرغم من تليقها للصدمة الكهربائية أي أنها تعلمت سلوك العجز المكتسب.
ل إليها الفرد نتيجة مروره بسلسة العجز المتعلم على أنه حالة يص(Seligman,1975)سليجمان 

من الخبرات التي تفقده السيطرة على الظروف البيئية التي تحيط به, مما يترتب عليها استقلَلية 
استجاباته عن نتائجها بحيث يتولد لديه الاعتقاد بأنه لا يملك السيطرة على نتائج الْحداث وأن 

هد تغيرات البيئية؛أي لا جدوى من تنفيذ أي جليس هناك علَقة بين الجهد المبذول )السلوك( والم
 .((Maier&Sligman&Paterson,1993:20 استجابي لتغيير الوضع القائم.

 
وفي مسار دراسة العجز المتعلم لدي الإنسان وجد سليجان أن العجز المتعلم يرتبط بطريقة 

فسير الشخص محددة للتفكير في الْحداث إذ يطلق على هذه الطريقة من التفكير )أسلوب ت
للأحداث و الوقائع( وللأسلوب التفسيري المرتبط بالعجز المتعلم ثلَثة مكونات أساسية هي 

كما أوضحها  الموضوعيالثبات والاستقرار والتعميم والشمول, والطابع الشخصي غير 
 (:2012:5)أبوحلاوة,

ا لها طابع الدوام إلى الاعتقاد بأن الْحداث السلبية أو أسبابه الثبات أو الاستمرارويشير 
ن كانت الشواهد و المنطق والخبرة السابقة تشير أنها يحتمل أن تكون طارئة  والاستمرار حتى وا 

أو مؤقتة  كأن يقول الشخص لذاته إن أحمد يكرهني ولن يكون صديقا لي في يوم من الْيام بدل 
 أن يقول لنفسه أحمد غاضب مني اليوم.

يل الشخص إلى تعميم الجوانب السلبية لْحد المواقف أو إلى م فيشير التعميم والشمولأما 
الْحداث على المواقف والْحداث التالية كأن يقول المرء لنفسه لا يحبني أحد بدلا من أن يقول لم 

 يدعوني أحمد إلى حضور حفلة عيد ميلَده.
اء يمكن تسميته شخصنة الموضوع فيشير إلى ميل المرء إلى إعز  أو ما الطابع الشخصيأما 

الْحداث السلبية إما إلى قدراته ومهارته الشخصية أو إلى الظروف الخارجية المحيطة أو 
تصرفات وسلوكيات الآخرين , وعلى الرغم من أهمية تحمل المرء جزءا من المسئولية عن 

أخطائه و اخفقاته يميل ذوي العجز المتعلم إلى لوم أنفسهم عن كل شئ وفي كل الْحوال وهو 
 .كل من انخفاض تقدير الذات والاكتئاب ميل يرتبط ب

 
ن  "تايلور وآخروخصائص الفرد ذوي العجز المتعلم كما أوردها 

(Taylor&others,2015,186 ): 
 لا يتعلمون سلوكيات جديدة.-1
 قلة الثقة في قدراتهم-2
 النزعة إلى الإحباط واليأس.-3



41 
 

 مصابون بالكسل.-4
 لصعبة.يؤمنون باستحالة النجاح في المهمات ا-5
  لومه المفرط لذواتهم-6
 الخوف من الفشل-7
 في استراتيجيات الحظ. معتقادها-8
 .ليأخذوا عنهم زمان المبادرة الآخرين وينتظرونهم على ماعتماده -9

 تهويله للسلبيات وتهوينه للإيجابيات وانتقائه السلبي للأحداث.-10
 ها .ولا يحبون مواجهتينسحب بسرعة عند مواجهة الصعوبات -11
 ليس لديهم دوافع .-12
 عدم قدرتهم على التحكم في الْحداث.-13

( في أن مدعمات العجز هي التعميم الزائد Beck,1976ومن دلائل تأكيد ذلك ما ذكره بيك)
للفشل, واعتبار الفرد نفسه مسئولًا عن جميع النتائج السلبية التي تحدث له حتى أن يرى لوم 

ندما يؤمن الفرد بعدم قدرته على التحكم في النتائج , ومن هنا الذات الدائم يمثل تدعيماً ع
على أنماط معرفية ينظرون بها إلى ذواتهم  تتضمن الْعراض المعرفية لذوي العجز المتعلم

مكانياتهم في المستقبل بطريقة سلبية, فهم يتوقعون الفشل والهزيمة في  والمواقف التي يواجهونها وا 
يتوكل إليهم أعمال جديدة , وقد يؤدي بهم الْمر إلى تشويه الحقائق كي تفاعلهم مع البيئة عندما 

تساير استنتاجاتهم السلبية وذلك عندما تتزايد أعراض العجز المتعلم , وقد يشعرون بعدم جدوى 
 (59: 2010العتيبي,في :)تصرفاتهم تجاه الْحداث.

 
 "Hieder,هيدر "نموذج تفسير -

راد أسباب الْحداث والمواقف ويؤكد على مبدأ الفروق الفردية في والذي يركز على كيفية فهم الْف
عزو سبب الحدث, سواء أكان هذا العزو يرجع إلى عوامل داخلية)القدرة أو الجهد( أو عوامل 

 .(18: 2011طبيعة المهمة أو الحظ( )الرفاتي,خارجية)
( ضعيفة العوامل الخارجية) البيئية ( أـو القوىالعوامل الداخلية)أي  فإذا كانت إحدى هذه القوى

 .(30: 2014فالسلوك الذي يمكن حدوثه هو سلوك العجز )عاشور,
 
 "Kelley ,كيلي "نموذج تفسير -

حيث يميز بين الحالة تفسر هذه النظرية ظاهرة العجز من خلَل التمييز التي يكون عليها الفرد 
ئج وتسمى عجزاً عاما والحالة التي التي يكون عليها الفرد و آخرون لا يستطيعون التحكم في النتا

يكون عليها الفرد دون الآخرون لا يستطيع التحكم في النتائج تسمى عجزا شخصياً, وبالتطبيق 
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( عندما يكون هناك اتفاق عام عالي )اتفاق 1979على نموذج كيلي يوكد جاكسون ولارنس)
المهمة ( وبالتالي حدوث العجز  الفرد في أداء مهمة ما مع نتائج الآخرين الذين قاموا بأداء نفس

العام , وعندما يكون هناك اتفاق منخفض )عدم اتفاق نتيجة الفرد في أداء مهمة ما مع نتائج 
: 2010الآخرين الذين قاموا بأداء نفس المهمة ( وبالتالي حدوث العجز الشخصي )العتيبي, 

33) 
أن الآخرين لديهم  خرين فيعتقد الفردالعجز لدى الفرد يتمثل في المقارنة بالآ وبالتالي أن تعلم

القدرة الملَئمة لتخطي العقبات التي تواجههم مقارنة به وبالتالي يكون تقييمه لذاته سلبياً وتقييمه 
 (31: 2014للآخرين إيجابي.)عاشور,

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لى في الشكل السابق يظهر تاريخ العجز المتعلم من بداية دراسة الظاهرة في المختبرات ع
الحيوانات كالكلَب والفئران البيضاء , وبعد ذلك قام بإجراء مجموعة من الدراسات على الناس, 
 وقد أوضح أن الْفراد يختارون العجز عندما يقررون الاستسلَم, ويأخذون خيار عدم البدء من

فتاة  دراسة على فتاة تدعى لورا قد تركها خطيبها وتزوج من جديد في اليوم التالي , وقد أجريت
ولم تتأهل في امتحان القبول لدخول الجامعة التي تحب, فشعرت أن لا مستقبل لها , ,أخرى 

وأنها لن تجد الحب مرة أخرى, وأجبرت نفسها على النوم ,وفقدت شهيتها للأكل, وظلت تعتقد أن 
اسة الموت أفضل خيار, وعلق سليجمان على حالة لورا لو أنها قامت في اليوم التالي وبدأت بدر 

 وآخرون البدائل وتجنبت التفكير السلبي لما أصابتها حالة الاكتئاب والعزوف , وعرض سليجمان

(توضحي لتاريخ ظاهر العجز 5شكل )

يعرضه بيرسون وآخرون 

Peterson,etal,1993 

 (31: 2014تعرضها )بخارى,
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أيضا مجموعة من المشكلَت الاجتماعية التي أدت إلى العجز المتعلم لمجموعة من الْفراد, 
, وبعدها ظهرت مجموعة من وأشخاص آخرين تعرضوا لنفس الْحداث ولكنهم تجاوزوا الْمر 

ات للنظرية وعدة اختلَفات بين الباحثين لتفسير العجز بأنه عائدة لتفسيرات بيولوجية ولها الفرضي
للتعلم الشرطي والارتباط بين  علَقة الهرمونات و الجهاز العصبي أو تفسيرات نفسية  تعود

ية لتفسيرات اجتماعية ارتباط العجز المتعلم بالعديد من المشكلَت الاجتماع أو المثير والاستجابة
 و الصراعات العائلية أو البطالةمثل التفكك الْسري أ

Maier&Sligman&Paterson,1993:10)). 
 
 

 :تعقيب على المبحث الثالث
أن يُلَحظ العرض السابق لمفهوم العجز المتعلم وللنظريات والاتجاهات المفسرة من خلَل 

من خلَل أبعاد مختلفة فهيدر  النظريات تتكامل فيما بينها وكل اتجاه حاول تفسير العجز المتعلم
و كيلي تحدث ,تحدث عن أسباب العجز تكمن في عزو الفرد إلى فهم الْسباب حول الْحداث 

أما سليجمان تحدث في نظرية  ,عن العجز المتعلم من خلَل مقارنة الفرد أداؤه بأداء الآخرين
لانفعالات الخاصة بالفرد و متكاملة أن العجز ناتج عن تفاعل أسباب متعلقة بالدوافع والمعرفة وا

الباحثة ستبني دراستها في العجز المتعلم على مفاهيم نظرية سليجمان حيث وجدتها الْكثر 
وضوحا وشمولًا وتوجد الكثير من النظريات التي تدعمها من النظرية المعرفية لبيك كما أن 

العجز المتعلم  نظرية سليجمان في وى بنت دارستها على نظرية سليجمان, النظريات الآخر 
د من العلماء لدراسة هذه الظاهرة, وجاءت تطورت على مدار سنوات , وشارك سليجمان العدي

لدى السيدات الْرامل خصوصاً في ظل الظروف الصعبة   الدراسة الحالية لدراسة العجز المتعلم
  .التي تمر بها محافظات غزة
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 ثة :تعقيب على الإطار النظري للمتغيرات الثلا 
  ) إدارة الانفعالات , الوعي بالذات ,العجز المتعلم (ةبين المتغيرات الثلاث المشتركة العناصر -
أن هناك علَقة بين الْشخاص الذين  يتضح (4)وجدول  (2)خلَل المقارنة بين جدول  من

لت لديهم لديهم انجراف في انفعالاتهم  وضعف الوعي بالذات وبين الْشخاص الذين تشك
بات العجز المتعلم وهي واضحة وصريحة من خلَل تشابه الاستجابات التي تمت مقارنتها استجا

 (5 )جدول رقمالفي  أوردتها الباحثةوالتي  (4)ورقم ( ,2)في الجدولين رقم 
 منخفضيأعراض يعاني منها  الرقم 

 ذوي السيطرة على انفعالاتهم أو
 بذواتهم المنخفض الوعي

ظهر على الْفراد الْعراض والسلوكيات التي ت
 الذين تتشكل لديهم استجابة العجز المتعلم

قليلًَ ما يحاولون التخلص من حالتهم  1
 النفسية.

التصرف بسلبية وعدم المحاولة منهم بتغيير 
 واقعهم

قصور في التخطيط وصناعة القرار وحل  تضيع منهم أهدافهم إلى حد ما. 2
 المشكلَت

يشعرون بالعجز عن التحكم في  3
 ياتهم العاطفية.ح

تدني السيطرة على التحكم في الانفعالات وبالتالي 
 الوقوع في دوامة الصراع

يسيطر عليهم الشعور بأنهم مغلوبون  4
 على أمرهم.

الشعور بأنهم مغلوبون على أمرهم وأن الآخرين 
 هم من يتحكمون في مصير وتوجيه حياتهم

تقبل الحالات النفسية السيئة كأمر  5
 واقع.

 نظرة التشاؤمية للحياة والكسل وفتور الهمة ال

التعامل بسلبية دون إبداء أي  6
 محاولات لتغيير.

إدراك تدني معطيات الفرد الايجابية ونقص 
 التوكيدية

  تصيبهم نوبات من القلق والاكتئاب يغلب عليهم المزاج الاكتئابي 7
 الاستسلَم والهروب  الاستكانة والاستسلَم لليأس. 8
 
لاستجابات السابقة للأفراد اتحليل  و,تحليل التعريفات السابقة للمتغيرات الثلاث  ن خلالوم

 وينخفضهم ذوي الوعي المنخفض بذواتهم  يتضح أن الأفراد الذي يفشلون في إدارة انفعالات
ويسيطر عليهم ,وتضيع منهم أهدافهم الشخصية  ,بذواتهم يتعاملون بسلبية هملديهم وعي

بحيث  قدرون عواطفهم وانفعالاتهم تقديراً دقيقا حقيقياولا ي   ,مغلوبون على أمرهم الشعور بأنهم
ولا يستطيعون  ,تسيطر الانفعالات السلبية وتخف الانفعالات الإيجابية فيفقدهم الثقة بأنفسهم
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 ات الشخصيةواتخاذ القرار و وتضعف قدرتهم على التخطيط والقوة لديهم ,تحديد نقاط الضعف 
بحيث   للحياة لامهم للواقع مبني على تصور ضعف قدراتهم ونظرتهم التشاؤميةويصبح استس

حتماً وكل هذه الاستجابات , بإيجابية تفاعله مع الحياة ويتوقفيتوقف النمو الانفعالي للفرد 
 ,الحياتية المختلفة وقلة حيلته في مواجهة المواقف وعجزه,ستعزز لدي الفرد الشعور بضعفه 

 ؛واقعه للأفضلومساندة تساهم في تغيير ,عينة متغيرات إيجابية م   ةلى رؤية أيوتفقده القدرة ع
إرادته يعطيه مبرراً قوي  عن و مواقف خارج ,عزو ضعفه وعجزه لظروف وأشخاص و ,بل

 فيستمر بالهروب والاستسلام والاستكانة لليأس. ,لعدم تحميل نفسه مسئولية وضرورة التغيير
وتدني مستوى الوعي  وو ضعف القدرة على التحكم فيها ,نفعالاتأي أن فشل السيطرة على الا 

الأفراد الذين لديهم إدارة جيدة  بالمقابلومنطقياً  ,بالذات يؤدي إلى استجابات العجز المتعلم
بحيث ويصبح  إيجابيةهم السلبية وتحويلها لانفعالات لانفعالاتهم من خلال ضبط انفعالات

وفي الاتجاه  ,الانفعال المناسب في الوقت المناسب و إظهار ,لديهم قدرة على التحكم فيها
ولديهم المقدرة على  ,ولديهم وعي بذواتهم ويدركون حالتهم النفسية بصورة متفهمة ,المناسب

على  فيتعرفونومعرفة ما يقف وراءها أفكارهم أم انفعالاتهم  ,وتصرفاتهم ,محاكمة أفعالهم
ويصبح فتنمو انفعالاتهم بشكل إيجابي  ؛الثقة بالنفسنقاط ضعفهم وقوتهم مما تتشكل لديهم 

لأنفسهم  مما يجعلهم دائمة المراقبة ال المبنية على القرارات الشخصية  لديهم القدرة على اتخاذ
يمارسون حياتهم بفاعلية وبالتالي كلما كان الفرد قادراً على إدارة انفعالاته وزاد الوعي بذاته  

 .المتعلم استجابات العجزستضعف لديه 
و قد أقر جولمان في كتابه الذكاء العاطفي "إن التعامل مع المشاعر لتكون مشاعر ملَئمة , 
قدرة تبُنى على الوعي بالذات , وهي القدرة على تهدئة النفس, والتخلص من القلق الجامح, 

ن من يفتقرون إلى هذه المقدرة , يظل كل منهم في  والتهجم , وسرعة الاستثارة ,ونتائج الفشل وا 
حالة عراك مستمر مع الشعور بالكآبة , أما من يتمتعون بها فهم ينهضون من كبوات الحياة 

 .(2000:68وتقلباتها بسرعة أكبر )الذكاء العاطفي لجولمان,
لوعي بالذات والعجز المتعلم وهذا لات واابين إدارة الانفعقر بوجود علَقة أن نُ  يمكنإذن نظريا  

 التطبيق الميداني إجراءات الحالية من خلَلما ستدرسه الدراسة 
 
 
   
 
 
 

 الوعي‌بالذات إدارة‌الانفعالات‌

 العجز‌المتعلم

 (6شكل )
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 لمبحث الرابعا
 المتغيرات الوسطية والنماذج السببية

 
 Mediator Variables & Moderatorالمتغيرات الوسطية والمتغيرات المعدلة :رابعاً 

Variable  
 Mediatorالمتغير الوسيط -

ة بين متغيرين يمثل أحدهما المتغير المستقل أو يتلخص دوره في أن له تأثيرا محتملًَ على العلَق
المتغير المنبئ ويمثل الآخر المتغير التابع أو الناتج وهو يتوسط هذه العلَقة ويشرح كل أو جزء 
منها ويجيب عن السؤال كيف أو لماذا؟ كيف يحدث الْثر من المتغير المستقل على المتغير 

متغير المستقل؟ وعندها يتم التعامل مع المتغير الوسيط التابع أو لماذا تأثير المتغير التابع بال
على أنه نتيجة للمتغير المستقل المنبئ وسبباً في الوقت ذاته للمتغير التابع ومنبئاً آخراً له؛ وعليه 
فإن قوة الْثر الذي يحدثه المنبئ في الناتج قد تقل في دلالتها الإحصائية أو تختفي تماماً عندما 

لمتغير الوسيط وضبطه في النموذج السببي المقترح, وهنا يحتمل حدوث أمرين: يتم التحكم في ا
أولهما أنه قد يكون التوسط كامل , وذلك عندما يختفي الْثر المباشر للمتغير المنبئ تماماً على 

التابع أي يصبح أثر العزل هذا الْثر غير دال إحصائياً عند إضافة المتغير الوسيط  المتغير
ببي المقترح, و بالتالي لا تبدو علَقة الارتباط دالة )تتحقق الفرضية الصفرية وينعدم للنموذج الس

الْثر( بمعنى أنه لو لم يظهر المتغير الوسيط فإن العلَقة النظرية بين المتغيرين لن تحدث, 
وثانيهما أنه قد يكون التوسط جزئياً وهذا يكون عندما تقل قوة الْثر المباشر للمتغير المستقل 

, على التابع بدرجة دالة عند إضافة المتغير الوسيط إلى معادلة الانحدار عند قوته قبل الإضافة 
وهنا يمكن القول إن المتغير الوسيط له تأثيرا متداخل مع المتغير المستقل في تفسيرات التغيرات 

لها جعل الحادثة في المتغير التابع, ومن هنا فإن المتغير الوسيط يعتبر آلية يمكن من خلَ
المنبئ أكثر تأثيراً على المتغير التابع ؛ ويتضح ذلك التوسط من خلَل بناء نموذج نظري 
يفترض نظاما من ثلَث متغيرات ويوجد فيه مساران نحو المتغير التابع أحدهما يمثل مساراً 

للمتغير مباشراً من المتغير للمتغير التابع, والآخر يمثل مساراً غير مباشر من المتغير المستقل 
وهنا تقل دلالة العلَقة التي سبق إثباتها ببين المتغير المستقل ,التابع مروراً بالمتغير الوسيط 

)توسط جزئي(, أو تنعدم تماماً )توسط كامل( إذا تم تحييد)إخفاء ( أثر المتغير والمتغير التابع 
ترح.)أبو هدروس الوسيط )العزل الإحصائي(, بينما تقوى في حالة وجوده ضمن النموذج المق

 (12-11 :2016 والفرا, 
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 Moderator Variablesالمتغير المعدل -
لا  بالمتغير التابع أو المحك ولا يؤثر عليه بالضرورة لكنه لا يزال فاعلًَ في معادلة  هو متغير

الانحدار )انحدار المتغير التابع على المتغير المستقل(؛ لْنه يشكل عاملًَ يعدل من طبيعة 
-قة بينهما , تلك العلَقة التي تعتمد بالْساس على قيمة المتغير المعدل)مرتفع المستوىالعلَ

)إحداهما أو  في قوة واتجاه العلَقة منخفض المستوى( ويظهر أثره من خلَل قدرته على التأثير
ة أو كلَهما معاً( بين المتغير المنبئ والمتغير التابع )الناتج(, فالمتغير المعدل إما يقوي العلَق

يضعفها أ ويعكس اتجاهها تماماً )طردية أو سلبية( فيقلب القيم راساً على عقب كنتيجة لتغير 
قيمة المتغير المعدل ارتفاعاً أو انخفاضا, وهذا التأثير لا يتعدى مجرد إحداث تفاعل إحصائي 

يجيب عن بين المتغير المعدل والمتغير المنبئ )المتغير المستقل( وبذلك فإن المتغير المعدل 
التساؤل متى يكون أثر المتغير المستقل قوياً على المتغير التابع أو في أي جهة يصبح هذا 

الْثر أقوى, أي أنه حتى نقول عن متغير معدل يجب أن يكون هناك تفاعل إحصائي دال بين 
 (.12: 2016المتغير المنبئ والمتغير المعدل.)أبو هدروس والفرا,

 
 النموذج :-

 " Choa ,تشاو "وقامماء على تعريف لمفهوم النموذج بل وضعوا تعريفات مختلفة لم يتفق العل
بتجميع عدة تعاريف أهمها أن النموذج عبارة عن إطار مرجعي , وصف لشئ ما, نظير أو 

شبيه, منهج مقترح للبحث , تمثيل دقيق لشئ مطلوب دراسته, عرض موجز للحالة قيد الدراسة, 
صف موضوع ما , نظام يحاول تفسير ظاهر من ظواهر هذا إطار عام يمكن من خلَله و 

. كما يعرفه الواقع, صورة تبين كيف يعمل النظام, نظرية تفسر تركيب أو بنية شئ ما
بأنه نظام أو إطار يستعار غالباً من مجال دراسي آخر, ويستخدم في بناء " Clifford"جيلفور,

بالرسوم أو الْشكال التصويرية التي تمثل اتجاه  النظريات ,أو نمذجة العلَقات , وغالباً ما يمثل
 (.26: 2012لمالكي, ا الوظائف أو الدوال.)

وسوف تستخدم الباحثة نموذج تحليل المسار حيث يعد من النماذج التي تدرس العلَقات بين 
 .أكثر دقة وعمق للعلَقة بين المتغيرات المتغيرات , حيث توفر العلَقات السببية فهماً 

 
تحليل المسار بشكل أساسي على تحليل العلَقات بين متغيرات في نماذج سببية , مبنية  ويعتمد

على أسس منطقية, لكن ذلك لا يعني أن الباحث يعمل على برهنة وجود )سبب ونتيجة( بين 
المتغيرات في النموذج السببي, كما أن وجود العلَقة بين متغيرين لا يعني أن المتغير المستقل 

لمتغير التابع, أو المتغير هو نتيجة للمتغير المستقل , وتحليل المسار الذي يدرس هو السبب ل
, حيث لا يوجد في التحليل الباثي أي النماذج السببية لا يخرج في الحقيقة عن هذا المنطق
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محاولة لبرهنة وجود )سبب ونتيجة(, ولكن ذلك لا يمنع الباحث أن يفكر بصورة سببية حيث 
ينتمي التفكير السببي بشكل تام إلى مستويات نظرية , حيث لا يمكن  " Blalock "بلوك, يقول

برهنة القوانين السببية بشكل تجريبي , لكن ذلك لا يمنع الباحث من أن يفكر بشكل سببي , 
فيبني نماذج سببية تمكنه من فهم العلَقات بين المتغيرات , بحيث يمكن اختبار هذه النماذج 

إننا لا نهدف من تحليل المسارات إلا استنباط  " Wright"وايت, ا يقولبشكل غير مباشر, وكم
نما نهدف  علَقة عليَة أو سبيية بين مجموعة من المتغيرات باستخدام قيم معاملَت الارتباط, وا 
إلى تطبيق هذا الْسلوب من أساليب تحليل البيانات على نموذج سببي نفترضه على أساس 

 (29 :2012نظري معين .)المالكي ,
 ( أيضا نوعين من الـتأثير في النماذج المقترحة 35 :2012كما أوضح )المالكي ,

 الـتأثير المباشر) العلاقة السببية المباشرة(:-1
توجد العلَقة السببية المباشرة )الـتأثير المباشر( بين المتغير المستقل والمتغير التابع عندما وفقط 

حدث تغييراً مباشراً في المتغير التابع , علماً أن بقية عندما أي تغيير في المتغير المستقل ي
 المتغيرات قد أُدخلت في النموذج السببي وأُبقي أثرها ثابتاً.

 التأثير غير المباشر )العلاقة السببية غير المباشرة(:-2
بع توجد العلَقة السببية غير المباشرة )الآثار غير المباشرة( بين المتغير المستقل والمتغير التا

 عندما يكون المتغير المستقل مؤثراً في المتغير التابع عبر متغيرات وسيطية أخرى.
 
 النموذج المقترح في الدراسة الحالية :-

نموذج نظري سببي مقترح للعلَقة السببية بين متغيرات الدراسة الثلَثة : إدارة الانفعالات والوعي 
بين  متغيرات الدراسة الثلَثة, ومن ثم التحقق  بالذات والعجز المتعلم , و دراسة حجم العلَقات 

من صحة النموذج المقترح من خلَل فحص التأثير المباشر وغير المباشر لإدارة الانفعالات 
على كل من الوعي بالذات والعجز المتعلم وتحديد طبيعة المسار ,بعبارة أخرى هل سيلعب إدارة 

ن الوعي بالذات والعجز المتعلم من خلَل فحص الانفعالات دور المتغير الوسيط في العلَقة بي
نتائج العزل الإحصائي لْثر إدارة الانفعالات على حجم ودلالة العلَقة بين المتغير المستقل) 
الوعي بالذات (والمتغير التابع) العجز المتعلم(, فإذا تبين أن العلَقة بين الْثر المباشر للوعي 

ت عليه بعد إحصائياً , ولكن قيمته أصبحت أقل مما كانبالذات على العجز المتعلم لازال دال 
الانفعالات ؛فإن التوسط هنا يكون جزئياً , أما إذا احتفى الْثر المباشر  العزل الإحصائي لإدارة

لإدارة الانفعالات وأصبحت غير دالة فإن التوسط هنا يكون كلياً وهو ما ستقوم الباحثة بتطبيقه 
ى مطابقة النموذج النظري المقترح مع النموذج المستمد من في هذه الدراسة , ومعرفة مد

.وكما ذكرنا سابقا النموذج السببي يوفر فهما متغيرات الدراسة بعد دراستها على أرض الواقع
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فلَ بين المتغيرات أعمق وأدق لطبيعة المسارات بين المتغيرات ولا يقدم علة أو سبب و ونتيجة 
الوسيطية سبباً للعلَقة أو أن المتغير التابع كان نتيجة للمتغير تقصد الباحثة هنا أن المتغيرات 

 .العلَقات بين المتغيرات الثلَثة المستقل إنما يوضع حجم و مسار
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 لفصل الثالثا

 الدراسة دراسات السابقة وفروض

 

 دراسات تناولت إدارة الانفعالات. -أولا

 ات .دراسات تناولت الوعي بالذ -ثانياً 

 دراسات تناولت العجز المتعلم.-ثالثاً 

 التعقيب على الدراسات السابقة . -رابعاً 

 فروض الدراسة . -خامساً 
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 الفصل الثالث

 دراسات سابقة 

حيث على عدد من الدراسات ذات العلَقة بمتغيرات الدراسة الحالية,  بالاطلَعقامت الباحثة 
تناولت  الثانيةإدارة الانفعالات , متغير تناولت  الْولى: قامت بتقسيمها إلى ثلَث مجموعات

 .تناولت متغير العجز المتعلم  الثالثةمتغير الوعي بالذات , 
 
 دراسات تناولت إدارة الانفعالات -أولاً 

 (2010الشمري)دراسة 
العلمي والتفكير ,الذات  بفاعلية اهدفت الدراسة إلى التعرف إلى مستوى إدارة الانفعالات وعلَقته

(مدرسة من مناطق مديرية تربية الكرخ في مدينة بغداد في 600لغت)بلدى عينة من المدرسات 
العراق, وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي واستخدمت مقياس إدارة الانفعالات ومقياس 

استخدمت الباحثة عدة أساليب  وكمافاعلية الذات ومقياس التفكير العلمي من تصميم الباحثة , 
( لعينة واحدة T-testاختبار ) إحصائية وهي: تحليل التباين, ومعادلة خط الانحدار المتعدد,

, ومعامل ارتباط  Person)( لعينتين مستقلتين , ومعامل ارتباط بيرسون)T-testواختبار )
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علَقة طردية , (Spearman-Brownبراون )–سبيرمان 

لدراسة , وأن المدرسات لديهن القدرة على إدارة الانفعالات وفاعلية الذات التدريسية بين متغيرات ا
والتفكير العلمي , كما لا توجد فروق ذات دلالة معنوية بين درجات إدارة الانفعالات تبعاً لمتغير 

أرملة(, في حين أنه توجد فروق ذات دلالة –مطلقة -غير متزوجة-الحالة الاجتماعية)متزوجة
 صائية في متغير فاعلية الذات التدريسية , والتفكير العلمي لصالح غير المتزوجات والْرامل.إح
 

  (2011دراسة الزبيدي)
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى فاعلية الذات وعلَقتها بإدارة الانفعالات لدى الموهوبين ,وقد 

الموهبين والمتميزين في  اشتملت عينة الدراسة على طلَب المرحلة الثانوية الذكور في مدارس
وقد استخدم الباحث المنهج (,2011-2010(للسنة الدراسة )200بغداد والذين بلغ عددهم  )

دارة الانفعالات من تصميم الباحث , وقد استخدم  ,الوصفي واستخدم مقياسي فاعلية الذات و وا 
( لعينتين مستقلتين T-test( لعينة واحدة واختبار )T-testاختبار ) :عدة أساليب إحصائية مثل
-Spearmanبراون )–, ومعامل ارتباط سبيرمان  Person), ومعامل ارتباط بيرسون)

Brownالدراسة أن العينة تتمتع بمستوى عال من فاعلية الذات تساهم بقوة  نتائج (, وقد أظهرت
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ن وهما عنصران مقومان لا يمك,إنجازاتهم نتيجة الجهد والمثابرة  ,على تحقيق طموحاتهم 
, إذ أن الفاعلية  الانفعاليةوأن فاعلية الذات تؤثر بقوة في الحالات ,الاستغناء عنهما في الفاعلية 

العالية تخفف من الحالات المزاجية السلبية , وأكدت الدراسة أن إدارة الانفعالات يمكن تعلمها, 
مع المواقف الانفعالية واكتسابها , وتطويرها بفعل الخبرات الحياتية من خلَل التفاعل والانسجام 

 التي يمر بها الفرد.
 

 (2014)الخالدي و صالحدراسة 
ببعض المتغيرات لدى المرشدين التربويين  اهدفت الدراسة للتعرف على إدارة الانفعالات وعلَقته

ناث ( العاملين في المدارس التابعة للمديريات  ,العامة في محافظتي الرصافة من ) ذكور وا 
( 300, وطبقت الدراسة على عينة شملت ) م2014للعام  بغداد في العراق والكرخ في مدينة
وقد قامت الباحثتان بتصميم مقياس  المنهج الوصفي, تانالباحث تاستخدم وقد مرشد ومرشدة,

(, T-test, وقد استخدمت الباحثتان عدة أساليب احصائية مثل: اختبار ) لإدارة الانفعالات
وقد أسفرت النتائج أن , الثنائيبار كاي تربيع, وتحليل التباين ومعامل ارتباط بيرسون, واخت

المرشدين التربويين يتمتعون بإدارة الانفعالات , ولا توجد فروق في إدارة الانفعالات دالة احصائياً 
تبعاً لمتغير )نوع  في إدارة الانفعالات وفق متغير الجنس, في حين توجد فروق دالة إحصائية

 ومدة الخدمة(
 
 (2016عوض)اسة در 

هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة الذات وعلَقتها بالاتزان الانفعالي لدى زوجات شهداء 
( زوجة من زوجات شهداء حرب 288,وقد تكونت عينة البحث من ) على غزة2014حرب 

م(, وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي, واستخدمت الباحثة مقياس إدارة 2014)
الانفعالي, إعداد:محمد محمود  م(, ومقياس الاتزان2012, إعداد:هويدة حنفي محمود) الذات
وقد استخدمت (, وقامت بإجراء التعديلَت على المقياسين ليتناسبا مع دراستها,1993العدل)

 Person),ومعامل الارتباط بيرسون ) T-test)الباحثة عدة أساليب إحصائية مثل :اختبار )
وقد أسفرت الدراسة على عدة نتائج أهمها دانت , وتحليل التباين الْحادي ,,واختبار شيفيه و 

وجود علَقة طردية بين إدارة الذات والاتزان الانفعالي لدى زوجات الشهداء , كما توجد فروق 
في متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس إدارة الانفعالات والاتزان الانفعالي يعزى لمستوى 

مر, وعدد أفراد الْسرة , وطريقة هدم المنزل, بينما لا توجد فروق في متوسط التعليم, والع
الدرجات على كل من المقياسين تُغزى لطبيعة العمل , وجهة الإيواء, وطبيعة الاستشهاد , 
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وأوصت الباحثة بضرورة صياغة خطط واستراتيجيات لتطوير قدرات هذه الشريحة واستثمار وقت 
 .فراغها وتنمية شخصيتها

 
 دراسات تناولت الوعي بالذات -ثانياً 

 (2013زغير)دراسة 
هدفت الدراسة إلى التعرف على العلَقة بين الوعي بالانفعال , والقدرة على حل المشكلَت لدى 

( طالب وطالبة,  وقد 400طلبة الجامعة المستنصرية في العراق ,وكانت عينة الدراسة )
امت بتصميم مقياس الوعي بالانفعال وتبنت مقياس استخدمت الباحثة المنهج الوصفي , كما ق

 عدة أساليب إحصائية مثل: المبني وفق نظرية جيلفورد, وقد استخدمت الباحثة (2009 )علوان
, واختبار كاي تربيع , وتحليل التباين , وقد أظهرت  T-testمعامل ارتباط بيرسون و اختبار 

مستوى عالي الوعي بالانفعال و القدرة على حل نتائج الدراسة أن أفراد عينة الدراسة لديهما 
, وأوصت الدراسة بضرورة توفير أنشطة لامنهجية المشكلَت وأن العلَقة بينهما دالة احصائياً 

 السيطرة على انفعالاتهم . ويعلمهمتتيح للطلبة التعبير عن مشاعرهم 
 

 (2013العبيدي وغولي )دراسة 
مج إرشادي مقترح لتنمية الوعي بالذات لدى الطلَب هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر برنا

تكونت العينة المتفوقين في المرحلة الثانوية في محافظة الكرخ في مدينة بغداد في العراق, وقد 
المنهج  ضابطة ( مستخدمان 13تجريبية ,  13)طالبا , تم تقسيمهم إلى مجموعتين  26من 

( , وقد 2011التجريبي , وتطبيق مقياس )غولي, التجريبي , وقام الباحثان بتصميم البرنامج 
, واختبار T-testاستخدم الباحثان الوسائل الاحصائية الملَئمة لطبيعة البحث مثل :اختبار 

وتني,  وأشارت النتائج  إلى و جود فروق دالة احصائياً لصالح -ولكوكسن , واختبار مان
 البعدية .المجموعة التجريبية وهذا ما أكدت نتائج الاختبارات 

 
 (2014الخالدي)دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على العلَقة بين الوعي بالذات والتوافق النفسي لدى طلَب المرحلة 
(طالباً 200السعودية , وذلك على عينة مكونة من ) المملكة العربية الثانوية بمنطقة الجوف في

وطبق مقياس الوعي بالذات من  وطالبة ,و قد استخدم الباحث المنهج الوصفي الارتباطي ,
( وقامت بتطويره )عايش, 2003ه )شقير, تتصميمه , ومقياس التوافق النفسي والذي أعد

وقد أسفرت معامل ارتباط بيرسون (, وقد استخدم الباحث عدة أساليب احصائية مثل 2010
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ن العلَقة بينهما وجود علَقة ارتباط موجبة بين الوعي بالذات والتوافق النفسي أي أالنتائج على 
 طردية .

 
 (2015جنجون)دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على الوعي بالذات وعلَقته بتجهيز المعلومات لدى الطلبة المتميزين 
وأقرانهم العاديين في المرحلة الإعدادية , وطبقت الدراسة على المدارس الموجودة في مدينة بابل 

( من الذكور والإناث المتميزين ومثلهم من الطلبة 179وقد بلغت عينة الدراسة ) ,في العراق
ناثاً, وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي والذي يتناسب مع طبيعة دراسته ,  العاديين ذكوراً وا 
وقام الباحث بتصميم مقياس الوعي بالذات , في حين تبنى مقياس علوان لتجهيز المعلومات 

تخدم الباحث عدة أساليب احصائية مثل : اختبار , وقد اس 2009والذي طُبق في فلسطين عام 
T-test)( لعينة واحدة واختبار )T-test لعينتين مستقلتين , واختبار كاي تربيع , ومعامل )

(, وتحليل التباين الثلَثي, وأظهرت النتائج وجود مستوى عالي عند  Personارتباط بيرسون)
ستوى عالٍ من تجهيز المعلومات ,كما يوجد الطلبة العاديين والمتميزين من الوعي بالذات وم

فروق ذات دلالة احصائية في الوعي بالذات لصالح المتميزين وكانت دلالة هذه الفروق لصالح 
الذكور منهم, كما توجد فروق ذات دلالة احصائية في القدرة على تجهيز المعلومات  لصالح 

طلبة المتميزين ,وكانت دلالة هذه الفروق لصالح الإناث , وقد أوصى الباحث بوضع برامج ال
 لتنمية الوعي بالذات وتجهيز المعلومات لتحسين مستوى التعليم .

 
 (2015عزيز)دراسة 

إلى التعرف إلى الوعي بالذات وعلَقته بالإقناع الاجتماعي لدى طلبة جامعة  هدفت الدراسة
(طالب وطالبة , واستخدمت الباحثة المنهج 400ق , وبلغت عينة الدراسة )بغداد في العرا

(,كما تبنت مقياس الاقناع الاجتماعي للعكيلي 2011( 2011الوصفي , وتبنت مقياس غولي)
, ومعامل ارتباط بيرسون , T-test(, واستخدمت عدة أساليب إحصائية مثل :اختبار 2011)

لا توجد فروق بين الذكور والاناث في الوعي بالذات رت النتائج وتحليل التباين الثلَثي , وقد أسف
, كما لا توجد فروق بينهما في الاقناع الاجتماعي , و أكدت الدراسة على و جود علَقة ارتباط 

و أكدت الباحثة ,موجبة قوية بين متغيري الوعي بالذات والاقناع الاجتماعي لدى عينة الدراسة 
ومدى ثقته بنفسه, , اع الاجتماعي يعتمد بشكل كبير على وعيه بذاته أن قدرة الفرد على الاقن

 التفكير بالنقائص.أداء مهماتهم ويجنبهم  يمكنهم منوالوعي بالذات 
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 دراسات تناولت العجز المتعلم -ثالثاً 
 (2005الرواد)دراسة 

الصف  هدفت الدراسة إلى معرفة أثر برنامج إرشادي في معالجة العجز المتعلم لدى طلبة
العاشر الْساسي في مدارس مدينة معان  وعلَقته بمتغير النوع الاجتماعي , وشملت عينة 

(طالب وطالبة من طلبة الصف العاشر في مدارس مدينة معان في الْردن 60الدراسة على )
, واستخدم الباحث المنهج التجريبي وقد قسم العينة إلى مجموعتين 2005-2004للعام الدراسي 

(طالبا وطالبة في كل منهما, وصمم الباحث برنامج إرشادي  30جريبية بمعدل )ضابطة وت
(, واستخدم الباحث 2000و تبنى الباحث مقياس أبوعليا )مستمد من النظرية العقلية الانفعالية ,

عدة معالجات إحصائية مثل : تحليل التباين الثنائي, و المتوسطات الحسابية , والانحرافات 
وقد أظهرت النتائج بعد تطبيق البرنامج وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين المعيارية , , 

المجموعتين لصالح المجموعة التجريبية , فيما لم تظهر النتائج فروق ذات دلالة احصائية تعزى 
, وقد أكد الباحث على أهمية تغيير الْفكار السلبية التي يعتقدها الفرد عن  إلى متغير الجنس
 الفشل والعزوف عن المحاولة وتدني واضح في الدافعية. نفسه ؛ وتسبب له

 
 (2006بخارى )دراسة 

هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مستوى التفاؤل والتشاؤم وعلَقته بأساليب عزو العجز المتعلم 
لدى طالبا جامعة أم القرى بمكة المكرمة ,وتأثره بمجموعة من المتغيرات )التخصص, السن, 

(طالبة 400على عينة اشتملت على )المستوى الدراسي(, واقتصرت الدراسة  الحالة الاجتماعية,
م, وقد استخدمت الباحثة المنهج 2006من طالبات الجامعة للفصل الدراسي الثاني للعام 

( لقياس التفاؤل والتشاؤم, ومقياس أساليب 1996الوصفي, وتبنت الباحثة مقياس عبد الخالق )
(, واستخدمت الباحثة عدة أساليب إحصائية مثل : 1997لفرحاتي )عزو العجز المتعلم , إعداد ا

(, وتحليل التباين الْحادي, و أسفرت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة T-testاختبار )
م تعزى للمستوى الدراسي أو السن , احصائية في مفهومي التفاؤل والتشاؤم وعزو العجز المتعل

بعد التشاؤم لصالح التخصصات العلمية , في حين يوجد في حين توجد دلالة احصائية في 
فروق ذات دلالة احصائية في أبعاد مقياس العجز المتعلم لصالح التخصصات الْدبية, في حين 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتزوجات وغير المتزوجات في بعد التفاؤل لصالح 
 الْمنبسبب شعورهن بالاستقرار  ؛تفاؤلاً المتزوجات, تعزيه الباحثة في أن المتزوجات أكثر 

النفسي والاجتماعي, في حين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أسلوب عزو العجز بين 
 المتزوجات وغير المتزوجات.
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 (2010مزغيش)دراسة 
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى العجز المكتسب لدى البطالين ذوي مركز التحكم الداخلي 

 (54 )ذكر و( 51)لذكور والإناث كدراسة مقارنة بينهما, واقتصرت العينة على والخارجي لدي ا
أنثى من أحياء متفرقة من الجزائر العاصمة, و استخدمت الباحثة المنهج الوصفي, واستخدمت 

", واستخدمت استبيان فون باير "Rotter 1966الباحثة مقياس التحكم لروتر
1979"Vonbayer," وقد استخدمت الباحثة( عدة أساليب إحصائية مثل :اختبارT-test وقد ,)

لا يوجد فروق دالة احصائياً بين الإناث ذوات التحكم الداخلي والخارجي  أنه أسفرت النتائج
أكثر عجزاً  البطالين الرجالوالعجز المكتسب, وكذلك الحال بين الذكور, كما أسفرت النتائج أن 

في المجتمع العربي والجزائري يبقى الرجل ملزماً بأن , وفسرت الباحثة ذلك من النساء البطالات
, , والمرأة تكون جزء من مسئوليتهيجد وظيفه تمكنه من أن يؤسس بيتاً , ويلبي حاجات الْسرة 

 من النساء. أكثر لديه شعور العجز ما عزز وبالتالي هو
 

 (2014عاشور)دراسة 
متعلم وعلَقتها ببعض المتغيرات هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على ظاهرة العجز ال

متليلي في الجزائر , والتي  مدينة الثانوية في الديمغرافية و الْكاديمية, لدى عينة من تلَميذ
طالبا غير معيد, واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي, كما قامت  117طالباً معيداً و122بلغت 

( T-testصائية منها : اختبار )ببناء مقياس العجز المتعلم , وقد استخدمت عدة أساليب إح
للعينات المستقلة, تحليل التباين الْحادي,وتحليل التباين الثنائي, والتحليل العاملي, وأسفرت 

النتائج وجود فروق بين التلَميذ المعيدين وغير المعيدين في درجات العجز لصالح المعيدين, 
لمعيدين وفق الحالة الاجتماعية للأسرة وأثبتت نتائج الدراسة أيضا عن وجود فروق بين التلَميذ ا

)وفاة, طلَق , أسرة مستقرة ( وقد وجد أن المعيدين لْسر غير مستقرة أكثر عجزاً من غيرهم وأن 
الإناث المعيداـت أكثر عجزاً من الذكور وفسرت الباحثة ذلك أن الفتية يتصفون بالصلَبة النفسية 

لفتيات يعزون أسباب الفشل لعوامل داخلية, كما أن وأن ا ,أمام المواقف الصعبة أكثر من الإناث
الفرد الذي يعيش مع أحد الوالدين يغلب عليهم الشك, والتشاؤم والشعور بالنقص و كثرة المشاكل 

 لذلك كانوا الْكثر عجزاً  .
 

 (2014تايه و الزغول)دراسة 
نظرية الضمنية للذكاء هدفت الدراسة إلى الكشف عن علَقة العجز المتعلم بالتوجهات الهدفية وال

(طالب وطالبة 348وبلغت عينة الدراسة ) 2014لدى طلبة جامعة اليرموك في الْردن للعام 
,واستخدم الباحثان المنهج الوصفي , وقام الباحثان ببناء مقياس العجز المتعلم خاص بدراستهما, 
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, (2006زغول)" وعربه الElliot&Chuch("1997و تبنى الباحثان مقياس إليوت و تشيرتش )
,واستخدم الباحثان عدة أساليب احصائية تحليل ( 2006عبد الفتاح , )وتبنى الباحثان مقياس 

التباين الثنائي المتعدد, ومعامل ارتباط بيرسون , وأظهرت النتائج أن مستوى العجز المتعلم كان 
ام, والذكاء إقد-كن, وأداءمنخفضاً, كما وجدت علَقة عكسية بين العجز المتعلم ,أهداف تم

 تجنب والذكاء الثابت.-المتغير, وعلَقة طردية بين العجز المتعلم, وأهداف أداء
 

 (2014التل والحربي)دراسة 
بسلوكيات العجز المتعلم لدى  االعنف المدرسي وعلَقتهأنماط هدفت الدراسة إلى التعرف إلى 

( 715وبلغت عينة الدارسة)ت طالبات المرحلة الثانوية بالمدينة المنورة في ضوء بعض المتغيرا
طالبة من المرحلة الثانوية, وقد استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي,وقامت الباحثتان ببناء 

استبانة أنماط العنف المدرسي, واستبانة سلوكيات العجز المتعلم, وكشفت نتائج الدراسة وجود 
لى الترتيب,ويلي ذلك عنف مدرسي موجه من طالبة إلى طالبة , ثم من معلمة إلى طالبة ع

عنف لفظي موجه من معلمة إلى طالبة ثم من طالبة إلى طالبة على الترتيب, وفي المرتبة 
الْخيرة عنف جسدي موجه من طالبة إلى طالبة من معلمة إلى طالبة , كما كشفت نتائج 
عجز الدراسة عن وجود علَقة ارتباطية موجبة بين ممارسة أنماط العنف المدرسي وسلوكيات ال

انفصال الْبوين, وفاة أحد الْبوين المتعلم , وأكدت نتائج الدراسة أن الوضع الاجتماعي للأسرة )
 .العنف وبالتالي يزيد من سلوكيات العجز المتعلم  , زواج الْب أكثر من زوجة(يزيد من

 
 (2016دراسة قدوري )

ار الانتحارية والتدين لدى هدفت الدراسة إلى التعرف إلى مستوى العجز المتعلم وعلَقته بالْفك
( طالبا وطالبة , واستخدمت 295طلبة جامعة قاصدي مرباح في الجزائر على عينة بلغت )

حدوث  احتمالالباحثة المنهج الوصفي , كما تبنت مقياس العجز المتعلم لنادية عاشور, ومقياس 
التي أظهرتها النتائج الانتحار لبشير معمرية , ومقياس التدين لزعطوط رمضان , وأهم النتائج 

أنه كلما ارتفع مستوى العجز المتعلم ظهرت الْفكار الانتحارية لدى الطلبة وانخفض بذلك 
 مستوى التدين لديهم .

 
 (2016كرسوع)

هدفت الدراسة إلى فاعلية برنامج علَجي معرفي سلوكي لتخفيف العجز النفسي لدى الزوجات 
والطفل , وقد استخدمت الباحثة المنهج التجريبي , المعنفات من جمعية عايشة لحماية المرأة 

( سيدة معنفة , وقامت الباحثة ببناء مقياسي العنف الزواجي 30واختارت عينة مقصودة مكونة )
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والعجز النفسي , كما قامت ببناء البرنامج العلَجي, وقد أثبتت نتائج الدراسة فاعلية البرنامج 
لدى المجموعة التجريبية لصالح حصائية إدلالة , حيث وجدت فروق ذات يالمعرفي السلوك

التطبيق البعدي, وقد أكدت الباحثة في توصياتها على ضرورة رعاية المرأة وحمايتها من العنف 
 لْن آثار ذلك سيؤثر سلباً على أسرتها .
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 التعقيب على الدراسات السابقة

 لسابقة اسة الحالية بالدراسات اعلاقة الدر 
مع الدراسات السابقة في تناولها  تتفقالحالية  الدراسةبعد عرض الدراسات السابقة, وُجد أن 

و الوعي بالذات, و العجز المتعلم أو في ترجمات أخرى العجز لمتغيرات: إدارة الانفعالات, 
 المكتسب.

رات مجتمعة على إلا أن الباحثة على حدود بحثها لم تعثر على أية دراسة تناولت هذه المتغي
عينة الْرامل, وأن المتتبع للدراسات النفسية المحلية يجد نقصاً واضحاً, في دراسة متغيرات 

الدراسة الحالية مجتمعة؛ ولهذه الندرة , وغياب مثل هذه الدراسة محلياً, جاءت الدراسة لسد هذه 
طبيعة المسارات  تدرس كما, , وتدرس علَقات جديدةتطرح موضوعاً جديداً إذ الفجوة العلمية , 

فتكون الدراسة غطت  لم تتطرق إليها الدراسات السابقة على حدود علم الباحثة, وهو ما ,بينها
كمتغير وسيط في العلَقة بين  الانفعالاتالنقص المعرفي الموجود من خلَل التعرف  إدارة 

ا تتفق الدراسة الحالية الوعي بالذات والعجز المتعلم لدى السيدات الْرامل في محافظات غزة , كم
مع الدراسات السابقة في أنها ستتعرف على مستوى كل من : إدارة الانفعالات, والوعي بالذات , 

الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في نوع العينة فقد تناولت  واختلفتوالعجز المتعلم. 
عنفات, و مدرسات , الدراسات السابقة فئات طلَبية , فئة بطالين وبطالات , و زوجات م

ومرشدات, أما الدراسة الحالية ستتناول عينة مجتمعية هامة في محافظات  ,ومرشدين تربويين
وهي عينة يجب غزة تتزايد بفعل الحروب والعدوان المستمر في المنطقة وهي فئة الْرامل , 

هذه الشريحة, تكثيف الدراسة عليها , وعلينا تغذية المكتبة الفلسطينية بدراسات نوعية تدرس 
في حين , وتنوعت المناهج المستخدمة  في الدراسات السابقة ما بين منهج وصفي وتجريبي

 الدراسة الحالية المنهج الوصفي طريقاً لها للإجابة على تساؤلات الدراسة.استخدمت 
 أهم ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

ولم يسبق لدراسة أن  ,ولت المتغيرات مجتمعة لدى فئة الْراملالجدة في الدراسة الحالية أنها تنا
أو المتغيرات مجتمعة على حدود علم الباحثة , وتتميز  ,تناولت هذه الفئة مع أي من المتغيرات

الدراسة أنها دراسة نمذجة علَقة سببية حيث تسعى للتنبؤ بمتغير إدارة الانفعالات كمتغير وسيط 
الوعي بالذات والعجز المتعلم لدى السيدات الْرامل في محافظات غزة , ذو أثر على العلَقة بين 

زيادة الوعي بالذات وتخفيف العجز المتعلم لدى عينة الدراسة, كما تتميز الدراسة في على أثره  و
وحصره في الجوانب  ,تناولها متغير العجز المتعلم الشائع تناوله في الْغلب على فئات طلَبية 

تحصيلية في معظم الدراسات , فأتت الدراسة الحالية بدراسته بطريقة مغايرة وبعيدة الْكاديمية وال
لقاء الضوء عليه كمتغير هام في مجال الصحة النفسية المتعلقة  عن الجوانب الْكاديمية, وا 
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بالحياة اليومية وليس مجال علم النفس التربوي , وهذا ما قامت به الدراسة الحالية هو التعرف 
ز المتعلم لدى السيدات الْرامل, وتأثيره على حياتها الْسرية . وهذا ما يؤكد على جعلى الع

أهمية الدراسة الحالية وحداثتها محلياً, وتميزت الدراسة الحالية ببناء وتطوير أداوت سيكومترية 
للتعرف على مستوى إدارة الانفعالات , والوعي بالذات , والعجز المتعلم لدى السيدات الْرامل 

يث الْدوات المستخدمة في الدراسات السابقة لا تتناسب مع خصوصية, وطبيعة الفئة التي ح
تناولتها الدراسة, وهو ما يُساعد الباحثين الفلسطينين في استخدام هذه الْدوات لاحقاً, ومساعدتهم 

 على إجراء دراسات تتناول متغيرات الدراسة لدى عينات أخرى من المجتمع الفلسطيني .
 فادة من الدراسات السابقة الاست

استفادت الدراسة حالية من الدراسات السابقة في: تحديد مشكلة الدراسة, وصياغة أسئلتها, 
عداد أدواتها, وتفسير النتائج.  وأهدافها , وا 
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 رابعاً: النموذج المقترح وفروض الدراسة :

تصلة بموضوع الدراسة , فقد تم وضع نموذج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة الم
 : مقترح اشتقت منه فروض الدراسة

 
 
 
 
 
 
 

 يرتكز النموذج على أن إدارة الانفعالات هي المتغير الذي يعزز الوعي بالذات , والذي بدوره 
 

 يؤثر على مستوى العجز المتعلم لدى السيدات الْرامل, ويتضمن النموذج المقترح جميع فروض 
 وبالآتي يتم اختبار هذه الفروض من خلال النموذج المقترح للدراسة:سة الآتية. الدرا
 
 %(.80لا يصل مستوى إدارة الانفعالات لدى السيدات الْرامل إلى )-1
 %(.80لا يصل مستوى الوعي بالذات لدى السيدات الْرامل إلى ) -2
 (.%80لا يصل مستوى العجز المتعلم لدى السيدات الْرامل إلى ) -3
بين كل من إدارة الانفعالات والوعي بالذات والعجز  علَقة ذات دلالة احصائية لا يوجد  -4

 المتعلم لدى السيدات الْرامل في محافظات غزة.
لا يوجد أثر للعزل الإحصائي لمتغير إدارة الانفعالات على العلَقة بين الوعي بالذات  -5

وعي بالذات على العجز المتعلم ( لدى السيدات والعجز المتعلم ) أثر مباشر أو غير مباشر لل
 الْرامل في محافظات غزة .

لا توجد أية مساهمة لكل إدارة الانفعالات والوعي بالذات في التنبؤ بالعجز المتعلم لدى  -6
 السيدات الْرامل في محافظات غزة .

 
 

 

 إدارة‌الانفعالات‌

 الوعي‌بالذات‌ العجز‌المتعلم

 نموذج المعادلة البنائية المقترحة

 (7شكل رقم )
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 الفصل الرابع

جراءات الدراسة  منهج وا 

 منهج الدراسة .-أولاً 

 تمع الدراسة .مج-ثانياً 

 عينة الدراسة .-ثالثاً 

 أدوات الدراسة.-رابعاً 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .-خامساً 
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 الفصل الرابع

جراءات الدراسة  منهج وا 

يتناول الفصل الحالي وصفاً مفصلًَ للإجراءات التي اتبعتها الباحثة في تطبيق الدراسة, حيث 
اسة, ووصف مجتمع الدراسة, والعينة التي طُبقت عليها الدراسة, إضافة إلى يتناول منهج الدر 

توضيح الْدوات المستخدمة في الدراسة و خطواتها, والْساليب الإحصائية التي استخدمت في 
تحليل البيانات للتوصل إلى النتائج, ومن ثم تحقيق أهداف الدراسة. و فيما يلي وصف لهذه 

 الإجراءات .
 اسة:منهج الدر  

 Pathالحالية على المنهج الوصفي, حيث تستخدم أسلوب تحليل المسار ) الدراسةتعتمد 
Analysis الذي يعتمد على نموذج وصفي لوصف مسار العلَقات بين المتغيرات الثلَثة )

 موضوع الدراسة )إدارة الانفعالات, و الوعي بالذات , والعجز المتعلم(.
يل البيانات لاختبار صحة نموذج يفترضه الباحث, لتفسير و تحليل المسار هو أسلوب في تحل

العلَقات بين المتغيرات موضع الدراسة بطريقة متسقة, وهو نموذج تفسيري لظاهرة معينة , فإن 
, أي أن تحليل المسار ليس خطئهاستخدام تحليل المسار يمكن أن يثبت صحة هذا النموذج من 

نما هو طريقة لاختبار نموذج سببي يفترضه الباحث, طريقة للكشف عن العلية أو السببية, وا  
ويوضح تأثير عدة متغيرات على بعضها البعض, ومن خلَل تحليل المسار يمكن تقدير التأثير 

 .(338: 2014النسبي للمتغيرات ضمن هذا النموذج المفترض.)عبد العزيز,
يس الْثار المباشرة وغير كما يهدف تحليل المسار إلى الكشف عن العلَقة بين المتغيرات , ويق

 .(160: 2011عبد الوارث, المباشرة للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع.)
و تستخدم الباحثة هذا الْسلوب نظراً  لملَئمته في تحقيق أهداف الدراسة , والتي تهدف إلى 

عي بالذات وغير المباشر للو  ,ودراسة الْثر المباشر ,الكشف عن مسار العلَقات بين المتغير 
 على العجز المتعلم عند تضمين إدارة الانفعالات كمتغير وسيط في العلَقة بينهما.

 ثانياً: مجتمع الدراسة:
ويقصد بمجتمع الدراسة هو مجموع أو كل المفردات التي استهدفها البحث القائم. 

 .(40: 2016)المرعشلي,
 
 
 



64 
 

( أرملة 5320) الأرامل بلغتالخاصة برعاية  1مجتمع الدراسة حسب إحصائية المؤسسات
 :موزعين حسب محافظات غزة كالتالي

 (6جدول )
 النسبة من إجمالي العدد الأساسي العدد المحافظة

 % 31 1639 غزة
 %21 1100 الوسطى
 %19 1031 الشمال

 %15 800 خانيونس
 %14 750 رفح

 %100 5320 الإجمالي
 

 ثالثاً: عينة الدراسة: 
 ةالعينة الاستطلاعي-1

, وقد تم ( أرملة30قامت الباحثة بتطبيق أدوات الدراسة على عينة استطلَعية مكونة من )
وذلك  الاستبانات الثلَثللإجابة على  من خارج عينة الدراسة الْصلية؛ بشكل عشوائي اختيارها

 لحساب صدق وثبات أدوات الدراسة .
 عينة الدراسة الأساسية )الأصلية(:-2
طبقية تبعاً  عشوائية بطريقةسُحبت  و,جتمع الدراسة كعينة عشوائية من م(% 10 )اعتمادتم 

سيدة أرملة موزعة حسب ( 532)للوزن النسبي لمحافظات غزة , أي أن العينة المسحوبة مثلت 
 المعادلة التالية :

 العينة الطبقية= )حجم الطبقة/حجم المجتمع الْصلي(*حجم العينة .
 بق هي تمثيل للمحافظة.ملَحظة: الطبقة في المعادلة السا

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 (8انظر‌الملحق‌رقم)‌
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 (موزعة على محافظات غزة  كالتالي :532وكانت عينة الدراسة )
 (7جدول )

 النسبة من إجمالي العدد الأساسي العدد المحافظة
 % 31 164 غزة

 %21 110 الوسطى
 %19 103 الشمال

 %15 80 خانيونس
 %14 75 رفح

 %100 532 الإجمالي
 

 : الدراسة أدواترابعاً: 
 استخدمت الباحثة ثلَث أدوات للدراسة وهي:

 استبانة إدارة الانفعالات )إعداد الباحثة(.-1
 استبانة الوعي بالذات )إعداد الباحثة(.-2
 استبانة العجز المتعلم )إعداد الباحثة(.-3

 :خطوات بناء الاستبانات
 ي الخاص بكل متغير.الْدب النفسي و التربوي, والاستفادة من الإطار النظر  الاطلَع على -1
الاطلَع على مجموعة من الدراسات السابقة ذات العلَقة بالمتغيرات المدروسة ,والاستفادة  -2

 من المقاييس المستخدمة فيها.
تحديد التعريفات الإجرائية للسمات المقاسة )إدارة الانفعالات, الوعي بالذات , العجز المتعلم -3
.) 
 . وتعريفها أيضا تعريفاً اجرائياً  التعريفات الإجرائية المستنبطة من المجالاتتحديد -4
عمل مجموعات مركزة مع مجموعة من طلبة قسم الإرشاد النفسي في جلسة عصف ذهني -5

 للمساعدة في صياغة فقرات ملَئمة.
الاستفادة من خبرة العمل مع السيدات الْرامل خلَل العمل في برنامج "مستقبلي" لرعاية أُسر -6

, و ورش العمل مع السيدات الْرامل وبعض التقارير الميدانية  (م2009-2008)ب شهداء حر 
 .لبعض حالات الْرامل
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لإبداء رأيهم في التربية وعلم النفس 2الاستبانات على مجموعة من الْساتذة المختصين  عرض-7
 ومدى تمثيلها للسمة المقاسة. والتحقق من سلَمتها ,في الفقرات

 ل الاستبانات بناءً على ملَحظات الْساتذة المحكمين.قامت الباحثة بتعدي-8
 الاستبانات الثلَثة. من تحديد الفقرات الإيجابية والسلبية في كل-9

وضع مفتاح للتصحيح وتحديد الدرجات للفقرات وتم اعتماد التدرج الخماسي في الاستبانات  -10
 الثلَثة .

 وضع تعليمات للَستبانات .-11
 عينة استطلَعية للتحقق من الثبات والصدق . عرض المقياس على -12
 
 : استبانة قياس إدارة الانفعالات, إعداد الباحثةأولاً 

رة الانفعالات والذكاء الاطلَع والبحث على مجموعة من المقاييس النفسية ذات العلَقة بإدا ساعد
توافق مع البيئة بناء مقياس خاص بالدراسة تُراعي خصوصية العينة , و ت فيالانفعالي, الباحثة 

ها سات السابقة وبعض المقاييس فيباحثة على مجموعة الدراوالثقافة الفلسطينية , وقد اطلعت ال
(, و قد اعتمد كل من الشمري 2014(, , والخالدي وصالح)2011(, الزبيدي)2010الشمري)

اسب مع العينة عليه قاموا ببناء مقياسهم بما يتن وبناءً ؛  لزبيدي والخالدي وصالح تعريف مايروا
وبالتالي لا يمكن الاعتماد علي  ,و لم تجد الباحثة مقياس لإدارة الانفعالات يخص الْرامل ,

, وعينات لا تتشابه وخصوصية  واحد وهو نموذج مايرالمقاييس السابقة كونها تبنت نموذج 
, كما تم يةالاستبانة الحالبعض عبارات  صياغة الاستفادة منها في تمت, ولكن العينة الحالية

 الْبعاد الْساسية لهاالاطلَع على بعض مقاييس الذكاء الانفعالي كون إدارة الانفعالات أحد 
(, واستفادت الباحثة من الفقرات 1998ومقياس عثمان ورزق )(, 2013مقياس عبيد ) :مثل
 لمُصاغة في بعد إدارة الانفعالات فيها.ا

 إدارة الانفعالات : استبانةوصف 
( فقرة موزعة على 63)قبل التحكيم على  3ةالْولي ادارة الانفعالات في صورتهإ انةاستب تاشتمل

 خمسة أبعاد وهي كالتالي:
 (.12-1فقرة وهي من الفقرة ) (12)لدى السيدات الْرامل مكون من  مراقبة الانفعالات مجال-1
 (.27-13قرة )فقرة وهي من الف (15)لدى السيدات الْرامل مكون من تنظيم الانفعالات مجال-2
 (.39-28فقرة وهي من الفقرة ) (12)لدى السيدات الْرامل مكون من ضبط الانفعالات مجال-3

                                                           
 ‌

2
 (6انظر‌الملحق‌رقم‌)‌

3
 (1انظر‌الملحق‌رقم‌)‌
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-40فقرة وهي من الفقرة )(11)لدى السيدات الْرامل مكون من  تحويل الانفعالات مجال-4
50.) 
-51) فقرة وهي من الفقرة 13لدى السيدات الْرامل مكون من  التحكم في الانفعالات مجال-5

63.) 
كأداة موضوعية للتعرف على مستوى إدارة  اإلى استخدامه الاستبانة هاد هذويهدف إعد

وقامت الباحثة بحساب الانفعالات لدى السيدات الْرامل في محافظات غزة موضع الدراسة , 
 وذلك على النحو الآتي:الخصائص السيكومترية, 

 الاستبانةصدق -1
  Content Validity صدق المحتوى )صدق المحكمين( -أ

متغيرات  مجالاتبعد تناول الظاهرة من النواحي النظرية , و وضع تعريف مفاهيمي, وتحديد 
بواسطة صدق  الاستبانةحساب صدق  ثمالدراسة , و صياغة فقرات واضحة تغطي المفاهيم , 

لتأكد , لالمحكمين من أساتذة الجامعات الفلسطينية المحتوى من خلَل عرضه على مجموعة من
, وللأخذ برأيهم في مدى مناسبة من سلَمة وملَئمة مفردات الاستبيان للغرض الذي وضع لْجله

, وكذلك وضوح الاستبانة مجالاتمن  مجال, ومدى انتماء الفقرات إلى كل الاستبانةفقرات 
 % 80تم استبعاد بعض الفقرات والتي لم يتفق عليها  الآراءصياغاتها اللغوية , وفي ضوء تلك 

وتعديل بعضها الآخر  الضبط والتحكم لتشابه الفقرات فيها , مجاليوتم دمج  من مجموع الآراء,
 فقرة . 47ليصبح عدد الفقرات 

 صدق الاتساق البنائي  -ب

تــم التحقـــق مـــن صــدق الاتســـاق مـــن خـــلَل حســاب معامـــل ارتبـــاط بيرســـون بــين كـــل مجـــال  مـــن 
قــرات المجـال  والدرجــة الكليـة للمجــال  بواســطة مجـالات المقيــاس والمجـال  الكلــي وكـل فقــرة مـن ف

 (SPSSبرنامج )
 حساب معاملَت الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للمقياس 

لاختبار صدق الاتساق الداخلي قامت الباحثة بحساب معاملَت الارتباط بين كل مجال من  
الباحثة على  تجال نفسه وحصلمجالات المقياس ) إدارة الانفعالات ( مع الدرجة الكلية للم

 (:8كما في جدول رقم ) مصفوفة الارتباط التالية
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 (8)جدول رقم 

مراقبة  المجال 
 الانفعالات

تنظيم 
 الانفعالات

إدارة 
 الانفعالات

الضبط 
 المحكم

الدرجة 
 الكلية

     - مراقبة الانفعالات 
    - **0.62 تنظيم الانفعالات 
   - **0.74 **0.51 تحويل الانفعالات
  - **0.64 **0.64 **0.78 الضبط المحكم
 - **0.68 **0.69 **0.69 **0.69 الدرجة الكلية

 0.496( تساوي   2 - 30ودرجة حرية ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 

 0.388   ( تساوي 2 - 30ودرجة حرية ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 
بين المجالات والدرجة  0.01( وجود علَقة دالة عند مستوى دلالة 8الجدول رقم ) يتضح من

 الكلية للمجال.
 

نفسه كما هو موضح  تم حساب معاملَت الارتباط بين فقرات كل مجال والدرجة الكلية للمجال
 (:9رقم ) في جدول

 (9جدول )

 م
معامل 
 م مستوى الدلالة الارتباط

معامل 
 لةمستوى الدلا الارتباط

 تحويل الانفعالات مراقبة الانفعالات
دالة عند مستوى  **0.65 1 0.01دالة عند مستوى  **0.85 1

0.01 
دالة عند مستوى  **0.79 2 0.01دالة عند مستوى  **0.79 2

0.01 
3 

 0.01دالة عند مستوى  **0.83
3 

0.59** 
دالة عند مستوى 

0.01 
4 

 0.01دالة عند مستوى  **0.77
4 

0.79** 
دالة عند مستوى 

0.01 
5 

 0.01دالة عند مستوى  **0.79
5 

0.74** 
دالة عند مستوى 

0.01 
دالة عند مستوى  **0.68 6 0.01دالة عند مستوى  **0.74 6
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0.01 
دالة عند مستوى  **0.74 7 0.01دالة عند مستوى  **0.76 7

0.01 
دالة عند مستوى  **0.65 8 0.01دالة عند مستوى  **0.59 8

0.01 
دالة عند مستوى  **0.66 9 0.01دالة عند مستوى  **0.80 9

0.01 
دالة عند مستوى  **0.71 10 0.01دالة عند مستوى  **0.67 10

0.01 
 التحكم و الضبط 0.01دالة عند مستوى  **0.69 11

 1 تنظيم الانفعالات
0.78** 

دالة عند مستوى 
0.01 

1 
 0.01دالة عند مستوى  **0.55

2 
0.85** 

عند مستوى  دالة
0.01 

2 
 0.01دالة عند مستوى  **0.88

3 
0.78** 

دالة عند مستوى 
0.01 

3 
 0.01دالة عند مستوى  **0.58

4 
0.69** 

دالة عند مستوى 
0.01 

4 
 0.01دالة عند مستوى  **0.84

5 
0.80** 

دالة عند مستوى 
0.01 

5 
 0.01دالة عند مستوى  **0.78

6 
0.78** 

دالة عند مستوى 
0.01 

6 
 0.01دالة عند مستوى  **0.82

7 
0.85** 

دالة عند مستوى 
0.01 

7 
 0.01دالة عند مستوى  **0.55

8 
0.69** 

دالة عند مستوى 
0.01 

8 
 0.01دالة عند مستوى  **0.81

9 
0.74** 

دالة عند مستوى 
0.01 

دالة عند مستوى  **0.84 10 0.01دالة عند مستوى  **0.83 9
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0.01 
دالة عند مستوى  **0.78 11 0.01وى دالة عند مست **0.85 10

0.01 
دالة عند مستوى  **0.77 12 0.01دالة عند مستوى  **0.58 11

0.01 
  0.01دالة عند مستوى  **0.64 12
 0.01دالة عند مستوى  **0.73 13
 0.01دالة عند مستوى  **0.58 14

 0.496( تساوي   2 - 30ودرجة حرية ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 0.388( تساوي    2 - 30ودرجة حرية ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

بين كل فقرة والمجال التي  0.01( وجود علَقة دالة عند مستوى دلالة 9يتضح من الجدول رقم )
 تنمي إليه.

 
  Reliabilityثبات المقياس 

, بمعنى آخر لو كررنا نفس الاختبار على نفس يعني اتساق النتائج في التطبيقات المختلفة 
بعدة  الاستبانةالعينة الاستطلَعية لحصلنا على نتائج متقاربة , قامت الباحثة بالتأكد من ثبات 

 طرق وهي كالآتي:
 ( Test-Rtestالثبات بطريقة إعادة التطبيق ) -أ

عامل الاستقرار, حسبت معاملَت الثبات للمقياس على عينة الصدق نفسها عن طريق حساب م
, والجدول الآتي  يوضح معاملَت أسبوعانوذلك بتطبيق المقياس مرتين بفرق زمني قدره 

 الثبات.
 (10جدول )

 معاملَت الاستقرار الدرجة الكلية للمقياس .
 قيم معاملَت الثبات البيان

 ** 0.79  مراقبة الانفعالات 
 ** 0.81  تنظيم الانفعالات 
 ** 0.73  تحويل الانفعالات

 ** 0.74  والتحكمالضبط 
 ** 0.81  المقياس الكلية ) إدارة الانفعالات(



71 
 

, مما يؤكد 0.01أن: قيم معاملَت الثبات دالة إحصائياً عند مستوى  (10)يتضح من الجدول
 على تميز الدرجة الكلية للمقياس بدرجة مرتفعة من الثبات.

 Cronbach-Alpha Coefficientكرونباخ -الثبات بطريقة ألفا -ب
, الاستبانة مجالاتمن  مجاليتم احتساب الثبات على أساس احتساب معامل ألفا كرونباخ, لكل 

 ل الثبات من خلَلها, فكانت النتائج على النحو التالي: اموالدرجة الكلية لفقراته, واحتساب مع
 ( 11جدول رقم )
 ةالاستبانمعامل الثبات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات 

 معامل ألفا كرونباخ المجال 
 0.84 مراقبة الانفعالات 
 0.78 تنظيم الانفعالات 
 0.86 تحويل الانفعالات

 0.75 و التحكمالضبط 
 0.82 المقياس الكلية ) إدارة الانفعالات(

( وهو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائيا 0.82ككل ) للَستبانة( 11يتضح من الجدول رقم )
 . 0.05لة عند مستوى دلا

 
 :4إدارة الانفعالات في صورته النهائية استبانةوصف 

النهائية  افي صورته الاستبانة خرجتإدارة الانفعالات  لاستبانةوبعد حساب الصدق والثبات 
 :كالتالي مجالات على أربعةفقرة موزعين  47من  ةمكون

 (12جدول)
 ية الفقرات السلب الفقرات الإيجابية ترتيب الفقرات  المجال

-9-6-5-4-2-1 11إلى 1من  مراقبة الانفعالات
10 

3-7-8-11 

-16-15-13-12 25إلى  12من  تنظيم الانفعالات 
18-19-20-21-
22-23-24 

14-17-24 

 - 35إلى -26من  35إلى 26من  تحويل الانفعالات 
 - 47إلى  36من  47إلى  36من  الضبط والتحكم
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 إعداد الباحثة ثانياً: استبانة قياس الوعي بالذات,
الاطلَع والبحث على مجموعة من المقاييس النفسية ذات العلَقة بالوعي بالذات والذكاء  ساعد

بناء مقياس خاص بالدراسة تُراعي خصوصية العينة , و تتوافق مع البيئة  الباحثة فيالانفعالي, 
 مثل:وبعض المقاييس والثقافة الفلسطينية , وقد اطلعت الباحثة على مجموعة الدراسات السابقة 

( والذي اعتمد في بنائه على نظرية جيلفورد 2009(, وقد اعتمدت مقياس علوان )2013زغير)
؛ و  والذي تم إعدادهما ليتناسب مع فئة الطلَب(, 2014( , والخالدي )2011,ومقياس غولي)

علي المقاييس يخص الْرامل , وبالتالي لا يمكن الاعتماد  للوعي بالذاتلم تجد الباحثة مقياس 
, وعينات لا تتشابه وخصوصية العينة  نماذج مختلفة عما في الدراسة الحاليةالسابقة كونها تبنت 

الحالية, ولكن تمت الاستفادة منها في صياغة بعض عبارات الاستبانة الحالية, كما تم الاطلَع 
ية لها مثل: مقياس أحد الْبعاد الْساس الوعي بالذاتعلى بعض مقاييس الذكاء الانفعالي كون 

(, واستفادت الباحثة من الفقرات المُصاغة في بعد 1998(, ومقياس عثمان ورزق )2013عبيد )
 الوعي بالذات.

 ت :اوصف استبانة الوعي بالذ
( فقرة موزعة على 48قبل التحكيم على ) 5الْولية االوعي بالذات في صورته استبانة اشتملت
 وهي كالتالي: مجالاتثلَثة 

 .(16-1) الفقرة من , وهيفقرة 16مكون المعرفي لدى السيدات الْرامل  جالالم-1
 (27-17) الفقرة من , وهي فقرة 11الانفعالي لدى السيدات الْرامل مكون  المجال-2
 (.48إلى -28) الفقرة من,وهي فقرة  21السلوكي لدى السيدات الْرامل مكون  المجال-3

كأداة موضوعية للتعرف على مستوى الوعي بالذات  دامهااستخإلى  الاستبانة هذهويهدف إعداد 
لدى السيدات الْرامل في محافظات غزة موضع الدراسة , وقامت الباحثة بحساب الخصائص 

 السيكومترية, وذلك على النحو الآتي:
 الاستبانةصدق 

  Content Validityصدق المحتوى )صدق المحكمين(  -أ
متغيرات  مجالاتنظرية , و وضع تعريف مفاهيمي, وتحديد بعد تناول الظاهرة من النواحي ال

بواسطة صدق  الاستبانةالدراسة , و صياغة فقرات واضحة تغطي المفاهيم , ثم حساب صدق 
المحتوى من خلَل عرضه على مجموعة من المحكمين من أساتذة الجامعات الفلسطينية, للتأكد 

وضع لْجله, وللأخذ برأيهم في مدى مناسبة  للغرض الذي الاستبانةمن سلَمة وملَئمة مفردات 
, وكذلك وضوح مجالات الاستبانةمن  مجال, ومدى انتماء الفقرات إلى كل الاستبانةفقرات 
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%  80صياغاتها اللغوية , وفي ضوء تلك الآراء تم استبعاد بعض الفقرات والتي لم يتفق عليها 
 فقرة . 45لفقرات من مجموع الآراء, , وتعديل بعضها الآخر ليصبح عدد ا

 صدق الاتساق البنائي -ب
تم التحقق من صدق الاتساق من خلَل حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل مجال  من 

والدرجة الكلية للمجال   , وكل فقرة من فقرات المجال , والمجال الكلي , مجالات المقياس
 (SPSSبواسطة برنامج )

 والدرجة الكلية للمقياس  حساب معاملَت الارتباط بين درجة كل مجال
لاختبار صدق الاتساق الداخلي قامت الباحثة بحساب معاملَت الارتباط بين كل مجال من  

الباحثة على  تمجالات المقياس ) الوعي بالذات ( مع الدرجة الكلية للمجال نفسه وحصل
 : (13كما هو موضح في الجدول)مصفوفة الارتباط التالية 

 
 (13دول رقم )ج

 المجال ل المجا
 المعرفي

 المجال
 الانفعالي

المجال 
 السلوكي

الدرجة 
 الكلية

    - المعرفي  المجال
   - **0.64 الانفعالي  المجال
  - **0.73 **0.61 السلوكي المجال

 - **0.68 **0.71 **0.67 الدرجة الكلية
 0.496  ( تساوي 2 - 30ودرجة حرية ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 0.388( تساوي    2 - 30ودرجة حرية ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

 

بين المجالات والدرجة  0.01( وجود علَقة دالة عند مستوى دلالة 13يتضح من الجدول رقم )
 الكلية للمجال.
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ه كما هو موضح تم حساب معاملات الارتباط بين فقرات كل مجال والدرجة الكلية للمجال نفس
 (14في جدول  رقم )

 (14جدول )

معامل  م
 الارتباط

معامل  م مستوى الدلالة
 الارتباط

معامل  م مستوى الدلالة
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 السلوكي المجال الانفعالي المجال المجال المعرفي
1 

0.62 ** 
دالة عند 
 0.01مستوى 

1 
0.82 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

1 
0.74 ** 

لة عند دا
 0.01مستوى 

2 
0.59 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

2 
0.64 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

2 
0.64 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

دالة عند  ** 0.74 3
 0.01مستوى 

دالة عند  ** 0.55 3
 0.01مستوى 

دالة عند  ** 0.71 3
 0.01مستوى 

4 
0.63 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

4 
0.66 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

4 
0.69 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

5 
0.65 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

5 
0.67 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

5 
0.74 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

6 
0.69 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

6 
0.86 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

6 
0.64 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

7 
0.67 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

7 
0.67 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

7 
0.75 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

8 
0.75 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

8 
0.85 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

8 
0.69 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

9 
0.69 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

9 
0.71 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

9 
0.67 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

دالة عند  ** 0.75 10
 0.01ستوى م

دالة عند  ** 0.76 10
 0.01مستوى 

دالة عند  ** 0.71 10
 0.01مستوى 

11 
0.76 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

11 
0.79 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

11 
0.63 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

12 
0.69 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

دالة عند  
 0.01مستوى 

12 
0.61 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

13 
0.76 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

دالة عند 
 0.01مستوى 

13 
0.75 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

14 
0.69 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

دالة عند 
 0.01مستوى 

14 
0.78 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 
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15 
0.62 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

دالة عند 
 0.01مستوى 

15 
0.69 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

د دالة عن 
 0.01مستوى 

16 
0.64 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

دالة عند 
 0.01مستوى 

دالة عند  ** 0.69 17
 0.01مستوى 

دالة عند 
 0.01مستوى 

18 
0.72 ** 

دالة عند 
 0.01مستوى 

 0.496( تساوي   2 - 30ودرجة حرية ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 0.388( تساوي    2 - 30ودرجة حرية ) 0.05وى دلالة الجدولية عند مست r)*( قيمة 

بين كل فقرة والمجال  0.01( وجود علَقة دالة عند مستوى دلالة 14يتضح من الجدول رقم )
 التي تنمي إليه.

 
  Reliability ثبات المقياس

 ( Test-Rtestالثبات بطريقة إعادة التطبيق ) -أ
لصدق نفسها عن طريق حساب معامل الاستقرار, حسبت معاملَت الثبات للمقياس على عينة ا
الآتي  يوضح معاملَت  (15), والجدولأسبوعانوذلك بتطبيق المقياس مرتين بفرق زمني قدره 

 الثبات.
 (15جدول )

 معاملات الاستقرار الدرجة الكلية للمقياس .
 قيم معاملَت الثبات البيان
 ** 0.75  المعرفي  المجال
 ** 0.82  الانفعالي  المجال
 ** 0.79  السلوكي المجال

 ** 0.82  المقياس الكلية ) الوعي بالذات(
, مما يؤكد 0.01يتضح من الجدول السابق أن: قيم معاملَت الثبات دالة إحصائياً عند مستوى 

 على تميز الدرجة الكلية للمقياس بدرجة مرتفعة من الثبات. 
 
 Cronbach-Alpha Coefficientكرونباخ -الثبات بطريقة ألفا-ب

, الاستبانة مجالاتمن  مجاليتم احتساب الثبات على أساس احتساب معامل ألفا كرونباخ, لكل 
 ل الثبات من خلَلها, فكانت النتائج على النحو التالي: اموالدرجة الكلية لفقراته, واحتساب مع
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 ( 16جدول رقم )
 معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات المقياس

 معامل ألفا كرونباخ المجال 
 0.84 المعرفي المجال 
 0.82 الانفعالي  المجال
 0.74 السلوكي المجال

 0.88 المقياس الكلية ) الوعي بالذات(
( وهو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائيا عند 0.88( للمقياس ككل )15يتضح من الجدول رقم )

 0.05مستوى دلالة 
 

 :6النهائية افي صورتهالوعي بالذات  استبانةوصف 
 ةالنهائية مكون افي صورته خرجت الاستبانةالوعي بالذات  لاستبانةوبعد حساب الصدق والثبات 

 :(17في الجدول ) كالتالي  مجالاتفقرة موزعين على ثلَثة  45من 
 الفقرات السلبية  الفقرات الإيجابية ترتيب  الفقرات  المجال
 - 16إلى 1من  16إلى 1من  المعرفي المجال
 - 27إلى 17من  27إلى 17من  الانفعالي المجال
 - 45إلى 28من  45إلى 28من  السلوكي المجال

 
 

 ثالثاً: استبانة قياس العجز المتعلم, إعداد الباحثة
الاطلَع والبحث على مجموعة من المقاييس النفسية ذات العلَقة بالعجز المتعلم أو  ساعد

بناء مقياس خاص بالدراسة تُراعي في سات, الباحثة الدرا بعضالعجز المكتسب حسب 
خصوصية العينة , و تتوافق مع البيئة والثقافة الفلسطينية , وقد اطلعت الباحثة على مجموعة 

( 2005( في دراسة الرواد )2000مقياس أبوعليا) الدراسات السابقة وبعض المقاييس منها
( وهو مقياس قديم , 1979فون باير)( والذي اعتمد على استبيان 2010,ومقياس مزغيش)
(, ومعظم المقاييس السابقة صُممت لتتناسب مع فئات طلَبية , و لم 2014ومقياس عاشور)

تجد الباحثة مقياس للعجز المتعلم يخص الْرامل , وبالتالي لا يمكن الاعتماد علي المقاييس 
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نات لا تتشابه وخصوصية العينة السابقة كونها تبنت نماذج مختلفة عما في الدراسة الحالية , وعي
 الحالية, ولكن تمت الاستفادة منها في صياغة بعض عبارات الاستبانة الحالية.

 
 وصف استبانة العجز المتعلم :

( فقرة موزعة على 37قبل التحكيم على ) 7الْولية االعجز المتعلم في صورته استبانة تاشتمل
 وهي كالتالي: مجالاتثلَثة 

 (.12-1فقرة, وهي من الفقرة ) (12)لدى السيدات الْرامل مكون  الدافعي المجال-1
 (27-13فقرة , وهي من الفقرة ) (14)لدى السيدات الْرامل مكون  المعرفي المجال-2
 (.37إلى -28فقرات ,وهي من الفقرة )( 10)لدى السيدات الْرامل مكون  الانفعالي المجال-3

كأداة موضوعية للتعرف على مستوى العجز المتعلم  اهإلى استخدام هذه الاستبانة ويهدف إعداد 
لدى السيدات الْرامل في محافظات غزة موضع الدراسة , وقامت الباحثة بحساب الخصائص 

 السيكومترية, وذلك على النحو الآتي:
 الاستبانةصدق 

  Content Validityصدق المحتوى )صدق المحكمين(  -أ
متغيرات  مجالاترية , و وضع تعريف مفاهيمي, وتحديد بعد تناول الظاهرة من النواحي النظ

بواسطة صدق  الاستبانةالدراسة , و صياغة فقرات واضحة تغطي المفاهيم , ثم حساب صدق 
على مجموعة من المحكمين من أساتذة الجامعات الفلسطينية, للتأكد  االمحتوى من خلَل عرضه

لْجله, وللأخذ برأيهم في مدى  توضعللغرض الذي  الاستبانةمن سلَمة وملَئمة مفردات 
, وكذلك الاستبانة مجالاتمن  مجال, ومدى انتماء الفقرات إلى كل الاستبانةمناسبة فقرات 

وضوح صياغاتها اللغوية , وفي ضوء تلك الآراء تم استبعاد بعض الفقرات والتي لم يتفق عليها 
 فقرة . 36لفقرات % من مجموع الآراء, , وتعديل بعضها الآخر ليصبح عدد ا 80
 
 صدق الاتساق البنائي  -ب

تم التحقق من صدق الاتساق من خلَل حساب معامل ارتباط بيرسون بين كل مجال  من 
مجالات المقياس والمجال  الكلي وكل فقرة من فقرات المجال  والدرجة الكلية للمجال  بواسطة 

 (SPSSبرنامج )
 الدرجة الكلية للمقياس حساب معاملات الارتباط بين درجة كل مجال و 
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الباحثة بحساب معاملَت الارتباط بين كل مجال من  تلاختبار صدق الاتساق الداخلي قام
الباحثة على  ت) العجز المتعلم ( مع الدرجة الكلية للمجال نفسه وحصل استبانةمجالات 

 مصفوفة الارتباط التالية : 
 (18جدول رقم )

 المجال 
المجال 
 الدافعي

 المجال
 عرفيالم

 المجال
 الانفعالي

الدرجة 
 الكلية

    - الدافعي  المجال
   - **0.67 المعرفي  المجال
  - **0.69 **0.75 الانفعالي المجال

 - **0.68 **0.69 **0.71 الدرجة الكلية
 0.496( تساوي   2 - 30ودرجة حرية ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 0.388( تساوي    2 - 30ودرجة حرية ) 0.05عند مستوى دلالة الجدولية  r)*( قيمة 

بين المجالات والدرجة  0.01( وجود علَقة دالة عند مستوى دلالة 18يتضح من الجدول رقم )
 الكلية للمجال.

تم حساب معاملَت الارتباط بين فقرات كل مجال والدرجة الكلية للمجال نفسه كما هو موضح 
 (19جدول )في 

 م
معامل 
 الارتباط

 م مستوى الدلالة
معامل 
 الارتباط

 م مستوى الدلالة
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 الانفعالي المجال المعرفي المجال الدافعي المجال

1 0.54** 
دالة عند مستوى 

0.01 
 **0.69 1 0.01دالة عند مستوى  **0.73 1

دالة عند مستوى 
0.01 

2 0.47** 
دالة عند مستوى 

 **0.53 2 0.01دالة عند مستوى  **0.79 2 0.05
دالة عند مستوى 

0.01 

3 0.69** 
دالة عند مستوى 

0.01 
 **0.51 3 0.01دالة عند مستوى  **0.73 3

دالة عند مستوى 
0.01 

4 0.58** 
دالة عند مستوى 

0.01 
 **0.74 4 0.01دالة عند مستوى  **0.81 4

دالة عند مستوى 
0.01 

5 0.64** 
دالة عند مستوى 

0.01 
 **0.74 5 0.01دالة عند مستوى  **0.78 5

دالة عند مستوى 
0.01 

6 0.77** 
دالة عند مستوى 

0.01 
 **0.54 6 0.01دالة عند مستوى  **0.73 6

دالة عند مستوى 
0.01 

دالة عند مستوى  **0.63 7 0.01دالة عند مستوى  **0.53 7دالة عند مستوى  **0.55 7
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0.01 0.01 

8 0.58** 
مستوى دالة عند 
0.01 

 **0.58 8 0.01دالة عند مستوى  **0.57 8
دالة عند مستوى 

0.01 

9 0.65** 
دالة عند مستوى 

0.01 
 **0.62 9 0.01دالة عند مستوى  **0.54 9

دالة عند مستوى 
0.01 

دالة عند مستوى  **0.57 10
0.01 

دالة عند مستوى  **0.74 10 0.01دالة عند مستوى  **0.61 10
0.01 

11 0.55** 
دالة عند مستوى 

0.01 
 0.01دالة عند مستوى  **0.71 11

 

12 0.58** 
دالة عند مستوى 

0.01 
 0.01دالة عند مستوى  **0.65 12

 
 0.01دالة عند مستوى  **0.76 13
 0.01دالة عند مستوى  **0.65 14

 0.496( تساوي   2 - 30ودرجة حرية ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 0.388( تساوي    2 - 30ودرجة حرية ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

كل فقرة والمجال بين  0.01( وجود علَقة دالة عند مستوى دلالة 19يتضح من الجدول رقم )
 .0.05التي تنمي إليه, عدا الفقرة الثانية في المجال الْول دالة عند مستوى 

 
  Reliabilityثبات المقياس 

 ( Test-Rtestالثبات بطريقة إعادة التطبيق ) -أ
حسبت معاملَت الثبات للمقياس على عينة الصدق نفسها عن طريق حساب معامل الاستقرار, 

وذلك بتطبيق المقياس مرتين بفرق زمني قدره أسبوعان, والجدول الآتي  يوضح معاملَت 
 الثبات.

 (20جدول )
 لمقياس .معاملات الاستقرار الدرجة الكلية ل

 قيم معاملَت الثبات البيان
 ** 0.74  الدافعي  المجال
 ** 0.76  المعرفي  المجال
 ** 0.78  الانفعالي المجال

 ** 0.82  المقياس الكلية ) العجز المتعلم(
, مما يؤكد 0.01يتضح من الجدول السابق أن: قيم معاملَت الثبات دالة إحصائياً عند مستوى 

 الكلية للمقياس بدرجة مرتفعة من الثبات.  على تميز الدرجة
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 Cronbach-Alpha Coefficientكرونباخ -الثبات بطريقة ألفا-ب

, الاستبانة مجالاتمن  مجاليتم احتساب الثبات على أساس احتساب معامل ألفا كرونباخ, لكل 
 النحو التالي: ل الثبات من خلَلها, فكانت النتائج على اموالدرجة الكلية لفقراته, واحتساب مع

 .( 21جدول رقم )
 (21جدول)

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل مجال من مجالات المقياس
 معامل ألفا كرونباخ المجال 
 0.85 الدافعي  المجال
 0.74 المعرفي  المجال
 0.76 الانفعالي المجال

 0.84 المقياس الكلية ) العجز المتعلم(
( وهو معامل ثبات مرتفع ودال إحصائيا عند 0.84س ككل )( للمقيا21يتضح من الجدول رقم )

 . 0.05مستوى دلالة 
 

 :8النهائية االعجز المتعلم في صورته استبانةوصف 
 ةالنهائية مكون افي صورته الاستبانة تخرج العجز المتعلم لاستبانةوبعد حساب الصدق والثبات 

 :(22ول)في الجد كالتالي  مجالاتفقرة موزعين على ثلَثة  36من 
 

 الفقرات السلبية  الفقرات الإيجابية ترتيب  الفقرات   المجالات
 - 12إلى 1من  12إلى 1من  الدافعي المجال
 - 26إلى 13من  26إلى 13من  المعرفي المجال
 - 36إلى 27من  36إلى 27من  انفعالي المجال

 
 
 
 
 

                                                           
8
 (11انظر‌الملحق‌رقم)‌
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 المعالجات الإحصائية : و الأساليب
 فروض الدراسة, تم استخدام الْساليب الإحصائية الْتية : للتحقق من صدق, وثبات, و

 . Internal Consistencyالاتساق الداخلي -
 . Cronbache Alfaمعامل ألفا كرونباخ -
 .لعينة واحدة (( T-testاختبار ت -
 معامل ارتباط بيرسون.-
 تحليل المسار.-
 تحليل الانحدار المتعدد.-
 

 : ةالصعوبات التي واجهت الباحث
 صعوبة تجمع العينة .-1
 التزام العينة في الحضور, والالتزام في المواعيد. -2
 أمية بعض السيدات الْرامل. -3
 توزع الْرامل في المحافظات , وصعوبة المواصلَت.-4
 عدم تعاون بعض السيدات .-5

 :الاستباناتخلال تعبئة  أراء السيدات الأرامل
لامست عمق المشكلَت التي يعانين  الاستباناتمل وأن التعليقات الإيجابية من قبل الْرا -1

 منها.
 وكأنه سيدة أرملة . ,شهادة بعض السيدات بأن من أعد الاستبيان-2
 الاستبانات شاملة و واضحة وأسلوبها سهل. -3
 موضوعات البحث المختارة هامة جداً .-4
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 الخامسالفصل 

 نتائج السؤال الأول وتفسيرها وعرضها.* 

 تائج السؤال الثاني وتفسيرها وعرضها.ن* 

 نتائج السؤال الثالث وتفسيرها وعرضها.* 

 نتائج السؤال الرابع وتفسيرها وعرضها.* 

 نتائج السؤال الخامس وتفسيرها وعرضها.* 

 نتائج السؤال السادس وتفسيرها وعرضها.* 

 *نتائج السؤال السابع وتفسيرها وعرضها.

 نتائج الدراسة.* 

 ت.التوصيا* 

 المقترحات.* 
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 الفصل الخامس

 نتائج الدراسة وعرضها  وتفسيرها
 

التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة, وذلك بعد  ,تستعرض الباحثة  في هذا الفصل النتائج 
الإجابة على الْسئلة, والتحقق من الفرضيات, باستخدام الْساليب الإحصائية المناسبة, كما 

التوصل إليها, في ضوء الدراسات السابقة,  تم ,يرها, ومناقشة النتائج التي الباحثة بتفس تقام
 والإطار النظري .

 الإجابة على السؤال الأول في الدراسة والذي ينص على ما يلي : 
% 80هل يصل مستوى إدارة الانفعالات  لدى السيدات الأرامل في محافظات غزة إلى 

 كمستوى افتراضي ؟
الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية, والانحرافات المعيارية,  تال الْول؛ قاموللإجابة على السؤ 

  :الآتي لة للمقياس, كما هو مبين في الجدو لمجالات مقياس إدارة الانفعالات, والدرجة الكلي
 (23جدول  )

إدارة  استبانةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للكشف عن مستوى مجالات 
 . للاستبانةوالدرجة الكلية  الانفعالات

مجالات مقياس إدارة 
 الانفعالات

عدد 
 الفقرات

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النسبي

 قيمة
 الترتيب "ت" 

 4 0.47 72.5 0.74 3.624 11 مراقبة الانفعالات 
 3 11.6 80.2 0.47 4.01 14 تنظيم الانفعالات 
 1 16.9 87.2 0.49 4.361 10 تحويل الانفعالات
 2 2.89 81.3 0.61 4.067 12 الضبط المحكم
  0.48 80.2 0.42 4.009 47 الدرجة الكلية

 1.98=  0.05*قيمة "ت" الجدولية لعينة واحدة عند مستوى 
 2.56=  0.01**قيمة "ت" الجدولية لعينة واحدة عند مستوى 

(  وانحراف معياري 80.2عالات" )يتضح من الجدول السابق أن المتوسط النسبي " إدارة الانف
( وبمقارنة "ت" الجدولية و "ت" المحسوبة " تبين أن مستوى إدارة الانفعالات مرتفع عن 0.42)

 المتوسط الافتراضي.
%(  وانحراف 72.5ويتضح من الجدول السابق أن المتوسط الحسابي" مراقبة الانفعالات " ) 

" المحسوبة " تبين أن مستوى " مراقبة الانفعالات " ( وبمقارنة "ت" الجدولية و "ت0.74معياري )
%(  80.2ينخفض عن المتوسط الافتراضي, وأن المتوسط النسبي " تنظيم الانفعالات " )
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( وبمقارنة "ت" الجدولية و "ت" المحسوبة " تبين أن مستوى " تنظيم 0.47وانحراف معياري )
توسط النسبي " تحويل الانفعالات " الانفعالات " يرتفع عن المتوسط الافتراضي, أن الم

( وبمقارنة "ت" الجدولية و "ت" المحسوبة " تبين أن 0.49%(  وانحراف معياري )87.2)
مستوى " تحويل الانفعالات " يرتفع عن المتوسط الافتراضي, وأن المتوسط النسبي " الضبط 

"ت" المحسوبة " تبين أن  ( وبمقارنة "ت" الجدولية و0.61(  وانحراف معياري )81.3" ) والتحكم
 " يرتفع عن المتوسط الافتراضي. والتحكممستوى " الضبط 

من خلَل الجدول السابق يتضح أن تحويل الانفعالات حصل على أعلى مستوى, ويعتبر تحويل 
الانفعالات من الْمور الهامة التي تركز على الطاقة النفسية للسيدة الْرملة, فهي من خلَلها 

فعالاتها السلبية إلى إيجابية مثل تحويل طاقة الغضب إلى أعمال منزلية تجلب انيمكن تحويل 
يمكن تفسير ذلك بأن الشعب الفلسطيني  ؛والراحة, أو تحويل مشاعر الهزيمة إلى تحدي وغيرها

جبلته التحديات والْزمات على تفريغ طاقات غضبه وانفعالاته على التوافق معها وتحويلها إلى 
( بأن حياة هذه المرأة نموذجا 2: 2016حدي , وهذا ما أكدت عليه )عوض, طاقة مقاومة وت

فريدا مختلفا  عن سواه, أشد صعوبة وأشد قسوة,  إلى أن تلك الظروف لم تكسر عزيمة المرأة 
الفلسطينية , ولم تتمكن من نيل صمودها, بل على العكس, فقد خرجت من رحم تلك الآلام امرأة 

( بأن المدرسات الْرامل لديهن قدرة عالية 2010اتفقت مع دراسة الشمري )غير بقية النساء, وقد 
 على إدارة الانفعالات ولا تختلف باختلَف حالتهن الاجتماعية.

ومن خلَل الجدول السابق يتبين أن مستوى مراقبة الانفعالات لدى السيدات الْرامل هو أقل من 
و الرصد باه والملَحظة للتغيرات الفسيولوجية باقي المجالات , مراقبة الانفعالات تتطلب الانت

للحالة الانفعالية و قد لا تنتبه السيدة الْرملة لنفسها خلَل مرورها بالخبرة الانفعالية لتركيز 
 .شعورها على تفريغ الانفعال نفسه, وليس على التغيرات المصاحبة أو رصد ما تمر به 

وقع الناس موقف معين قد يؤدي إلى حينما يت .((Vohs&Baumeiter,2017:31 وكما أكد
 situation selection مخرجات انفعالية غير مرغوبة,فإنهم يندمجون في عملية اختيار الموقف

 أن يؤدي إلى انفعالات غير مرغوبة.,وهي استراتيجية, ينتقل الناس لموقف مختلف أقل احتمالية 
يولد انفعالات غير مرغوبة,على سبيل  أو يسعى الناس إلى توجيه انتباهم بعيداً عن المثير الذي

 في العمل لينسوا الصدمة العاطفيةالمثال قد يشغل الناس أنفسهم 
Vohs&Baumeiter,2017:32)). 

إن مجرد توقع أي تجربة انفعالية يؤدي بالفعل إلى  ((Vohs&Baumeiter,2017:32 أشارو 
 محاكاة جزئية)غالباً لا شعورية( للَنفعال.
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راتيجيات السابقة التي تساهم في تخفيف المخرجات الانفعالية غير المرغوبة أي استخدام الاست
تكون على مستوى لا شعوري على الْغلب, أي أن القدرة على الملَحظة والمراقبة سيكون غير 

 ملحوظ بالنسبة للسيدة الْرملة.
 في الدراسة والذي ينص على ما يلي :  الثانيالإجابة على السؤال  

% كمستوى 80الوعي بالذات  لدى السيدات الأرامل في محافظات غزة إلى  هل يصل مستوى
 افتراضي ؟

الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية, والانحرافات  ت؛ قامالثانيوللإجابة على السؤال 
المعيارية, لمجالات مقياس الوعي بالذات, والدرجة الكلية للمقياس, كما هو مبين في الجدول 

 الآتي. 
 (24جدول  )

الوعي  استبانةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للكشف عن مستوى مجالات 
 . للاستبانةبالذات والدرجة الكلية 

 مجالات مقياس الوعي بالذات
عدد 

 الفقرات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النسبي

 قيمة
 "ت" 

 الترتيب

 2 15.7 86.8 0.5 4.338 16 المعرفي المجال
 3 17.3 86.7 0.45 4.335 11 الانفعالي  المجال
 1 23.5 88.5 0.42 4.426 18 السلوكي المجال

  22 87.4 0.39 4.372 45 الدرجة الكلية
 1.98=  0.05*قيمة "ت" الجدولية لعينة واحدة عند مستوى 
 2.56=  0.01**قيمة "ت" الجدولية لعينة واحدة عند مستوى 

 

%(  وانحراف معياري 87.4بق أن المتوسط النسبي "الوعي بالذات " )يتضح من الجدول السا
( وبمقارنة "ت" الجدولية و "ت" المحسوبة " تبين أن مستوى الوعي بالذات مرتفع عن 0.39)

المتوسط الافتراضي, ويتضح من الجدول السابق أن المتوسط النسبي " البعد المعرفي " 
رنة "ت" الجدولية و "ت" المحسوبة " تبين أن مستوى ( وبمقا0.5%(  وانحراف معياري )86.8)

" البعد المعرفي " يرتفع عن المتوسط الافتراضي, وأن المتوسط النسبي " البعد الانفعالي " 
( وبمقارنة "ت" الجدولية و "ت" المحسوبة " تبين أن 0.45%(  وانحراف معياري )86.7)

فتراضي, وأن المتوسط النسبي" البعد السلوكي " مستوى " البعد الانفعالي " يرتفع عن المتوسط الا
( وبمقارنة "ت" الجدولية و "ت" المحسوبة " تبين أن 0.42%(  وانحراف معياري )88.5)

 مستوى " البعد السلوكي " يرتفع عن المتوسط الافتراضي.
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 علىالْلدى السيدات الْرامل كان  السلوكيويتبين من خلَل الجدول السابق أن مستوى المجال 
وتعزو الباحثة ذلك أن  الانفعاليمستوى عند السيدات الْرامل هو المجال  أقلكان فيما 

ويمكن ملَحظته ,الانفعالات لا تكون واضحة في وعي الفرد بقدر السلوك الذي يكون واضحاً 
ومعارفه من خلَل استجابات سلوكية يلَحظها الفرد أكثر من  ,وأن الفرد يعبر عن انفعالاته

( أن الوعي 110, 2000وهي الوجه الْبرز للوعي بالذات قد أكد )الكفافي والْعسر,, غيرها
بالذات يمكن أن يكون بدون استجابة أي لا يصاحبه استجابة ,أو تقييم, أو اصدار حكم ,أو قرار 

 ولكن هذا غير شائع , ففي معظم الحالات يصاحب الوعي استجابة وتقييم.
وقدرتها على قياس سلوكها كان أعلى من قدرتها على قياس  لذا كان انتباه السيدة الْرملة,

 .انفعالاتها, فالانفعالات تظهر من خلَل سلوكيات
يعبر الناس عن انفعالاتهم من خلَل  .((Vohs&Baumeiter,2017:31هو ما أكده و 

 سلوكهم.
   

 في الدراسة والذي ينص على ما يلي :  الثالثالإجابة على السؤال 
% كمستوى 80لعجز المتعلم  لدى السيدات الأرامل في محافظات غزة إلى هل يصل مستوى ا

 افتراضي ؟
الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية, والانحرافات  ت؛  قامالثالثوللإجابة على السؤال 

المعيارية, لمجالات مقياس العجز المتعلم, والدرجة الكلية للمقياس, كما هو مبين في الجدول 
 الآتي. 

 (25جدول  )
العجز  استبانةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للكشف عن مستوى مجالات 

 . للاستبانة المتعلم والدرجة الكلية

 مجالات مقياس العجز المتعلم
عدد 

 الفقرات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 النسبي

 قيمة
 "ت" 

 الترتيب

 1 0.68 54.3 0.93 2.714 12 الدافعي  المجال
 3 1.21 48.3 0.99 2.417 14 المعرفي  المجال
 2 0.89 53.6 1.1 2.679 10 الانفعالي المجال

  0.79 51.8 0.92 2.589 36 الدرجة الكلية
 1.98=  0.05*قيمة "ت" الجدولية لعينة واحدة عند مستوى 
 2.56=  0.01**قيمة "ت" الجدولية لعينة واحدة عند مستوى 

%(  وانحراف معياري 51.8السابق أن المتوسط النسبي "العجز المتعلم " ) يتضح من الجدول
( وبمقارنة "ت" الجدولية و "ت" المحسوبة " تبين أن مستوى العجز المتعلم منخفض عن 0.92)
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المتوسط الافتراضي, ويتضح من الجدول السابق أن المتوسط النسبي " البعد الدافعي " 
( وبمقارنة "ت" الجدولية و "ت" المحسوبة " تبين أن 0.93%(  وانحراف معياري )54.3)

مستوى " البعد الدافعي "  منخفض عن المتوسط الافتراضي,  وأن المتوسط النسبي " البعد 
( وبمقارنة "ت" الجدولية و "ت" المحسوبة " تبين 0.99%(  وانحراف معياري )48.3المعرفي " )

وسط الافتراضي, وأن المتوسط النسبي " البعد أن مستوى " البعد المعرفي " منخفض عن المت
( وبمقارنة "ت" الجدولية و "ت" المحسوبة " تبين 1.1%(  وانحراف معياري )53.6الانفعالي " )

 أن مستوى " البعد الانفعالي " منخفض عن المتوسط الافتراضي.
في المجال وتبين خلَل الجدول السابق أن أعلى مستوى في العجز لدى السيدات الْرامل هو 

الدافعي, وأقل مستوى في نسبة العجز هو المعرفي , وتفسر الباحثة ذلك في ضوء التعريفات 
لة في تغيير الواقع الإجرائية للدراسة حيث يتمثل العجز الدافعي في انخفاض دافعية السيدة الْرم

جديدة وسيؤثر نتيجة توقعها الفشل , وبالتالي انخفاض الدافعية سيتبعه انخفاض في تعلم معارف 
سلباً كنتيجة منطقية على انفعالاتها , فالدوافع هي المحركة للتغيير والتعلم , وقد أكد) الفقي, 

( أن الدوافع محرك السلوك الإنساني, وأن الفرد دون الدوافع لا يكون لديه رغبة في 19: 2008
حماس أكثر ويكون عمل أي شئ, وعندما يكون دوافع الفرد وبواعثه النفسية أكثر يكون لديه 

 إدراكه أفضل. 
وأن الفرد دون أن يكون لديه دافع نتيجة طبيعية أن يتبعه عجز في التعلم أو المعرفة , وقد 

لتي تحرك الفرد ,وتدفعه نحو غاية محددة يسعى ا( أن الدوافع هي 26: 2013أشار)المومني,
 المتعلم لتحقيقها.
وراً هاماً في الطريقة التي يستخدم بها الإنسان د تلعب الدافعيةأن  ( 27: 2013وأكد)المومني,

 المعلومات في حل المشكلَت التي تواجهه.
كما تفسر الباحثة ضعف الدافعية الشخصية لدى السيدات الْرامل وقلة الرغبة في تغيير حياتها, 
 بأن معظم السيدات الْرامل وهبن حياتهم لْولادهن, و أن السيدة الْرملة أصبحت ترى نفسها في
أولادها فقط , وأخذت تعمل على تعويض هذا العجز في تحسين حياة أولادها, وانشغلت عن 

 نفسها بتأمين حياة أولادها.

 :  الإجابة على السؤال الرابع في الدراسة والذي ينص على ما يلي
  والعجز المتعلم إدارة الانفعالات والوعي بالذات كل من هل توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين
 لدى السيدات الأرامل في محافظات غزة؟

 وينبثق من السؤال الرابع الفرضيات التالية : 
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لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدارة الانفعالات والعجز المتعلم لدى السيدات الأرامل 
 في محافظات غزة

وحصل على قامت الباحثة بحساب معاملَت الارتباط بين إدارة الانفعالات العجز المتعلم, 
 (26النتائج التالية كما هو موضح بجدول   )

 (26جدول   )
 معاملات الارتباط بيرسون بين إدارة الانفعالات والعجز المتعلم

 المجال المجال 
 الدافعي

 المجال
 المعرفي

 المجال
 الدرجة الكلية الانفعالي

 **0.62- **0.26- **0.35- **0.25- مراقبة الانفعالات 
 **0.45- **0.36- **0.45- **0.19- الات تنظيم الانفع

 **0.52- **0.25- **0.63- **0.21- تحويل الانفعالات
 **0.52- **0.51- **0.29- **0.25- و التحكمالضبط 

 **0.42- **0.34- **0.46- **0.27- الدرجة الكلية
 0.081( تساوي   2 – 532ودرجة حرية ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 0.062( تساوي    2 – 532ودرجة حرية ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

 

( أن معامل الارتباط بيرسون بين إدارة الانفعالات والعجز المتعلم يساوي 26يتبين من الجدول )
ت قدر السيدات الْرامل ( وهو معامل ارتباط عكسي دال إحصائيا, بمعنى أنه كلما زاد-0.42)
 .لديهن العجز المتعلم قل انفعالاتهنإدارة  ى عل

وأن عليهن مواجهة  ,رامل لديهن إيمان بقيمة رسالتهنوتعزو الباحثة ذلك أن السيدات الْ
إحباطات الحياة من أجل أبنائهن , وهو ما دفعهن لترتيب أولويات حياتهن الانفعالية وتأجيل أي 

تربية أبنائهن وقد ساهم في ذلك الثقافة  انفعالات ومشاعر من أجل أهداف أسمى وأبعد وهي
ة أبنائها , وهو ما سمعته الإسلَمية التي تعزز عظمة أجر الْم الْرملة التي تتفرغ إلى تربي

الباحثة خلَل لقاءاتها مع السيدات الْرامل , ولجوء السيدات إلى الصلَة والدعاء ساعدتهن في 
قف الصعبة والمحبطة وبالتي خفف التحدي المو إدارة انفعالاتهن الذي بدوره زاد من دافعيتهن 

 لديهن الشعور بالعجز أو الضعف .
في خدمة  انفعالاته( أن المسلم يكون حريص على توجيه 411: 2, و آخرون وقد أكد)السيد

 , وضبط النفس, والمثابرة , والقدرة على حفز النفس.ةأهداف محددة, تدفعه للإيثار والغيري
(أن مهارة إدارة الانفعالات تمكن من السيطرة على الانفعالات 394 :2014وأشارت )الخفاف, 

 , وتحدي النكسات . السلبية وتحويلها إلى انفعالات سارة تهزم القلق والتوتر, والاكتئاب
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و لم تجد الباحثة دراسات تربط بين إدارة الانفعالات والعجز المتعلم , وكانت الدراسة الحالية 
ربط بين المتغيرين وقد أثبتت وجود علَقة بينهما يمكن أن تفيد الدارسين الْولى من نوعها التي ت

( عن علَقة إدارة الانفعالات بالتفكير العلمي وقد 2010فيما بعد, وقد ذكرت دراسة الشمري)
أي زيادة إدارة الانفعالات ستزيد من التفكير لعلمي كانت العلَقة طردية إيجابية ولصالح الْرامل ,

أن من يملك تفكير علمي ,لن يكون لديه تشوهات  هذه النتيجة الدارسة الحالية تدعم  وقد , 
دراكية  وبالتالي ستقلل من العجز المتعلم  ( 2005وهذا ما أكدته نتائج برنامج  الرواد) .معرفية وا 

العلَجي أن معالجه العجز المتعلم يساهم في تغيير الْفكار السلبية التي يعتقدها الفرد عن نفسه 
 ن اختلفت العينة ولكن النتائج تعضد ما توصلت إليه الدراسة الحالية. وا  
 
لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين إدارة الانفعالات والوعي بالذات لدى السيدات الأرامل  

 في محافظات غزة.
على  تالباحثة بحساب معاملَت الارتباط بين إدارة الانفعالات والوعي بالذات, وحصل تقام
 (27)   بالجدولتائج التالية كما هو موضح الن

 (27جدول   )
 معاملات الارتباط بيرسون بين إدارة الانفعالات والوعي بالذات

 المجال 
 المجال
 المعرفي

 المجال
 الانفعالي

 المجال
 الدرجة الكلية السلوكي

 **0.62 **0.34 **0.62 **0.52 مراقبة الانفعالات 
 **0.45 **0.45 **0.47 **0.62 تنظيم الانفعالات 
 **0.36 **0.52 **0.32 **0.49 تحويل الانفعالات

 **0.29 **0.36 **0.44 **0.36 و التحكمالضبط 
 **0.57 **0.44 **0.53 **0.41 الدرجة الكلية

 0.081( تساوي   2 – 532ودرجة حرية ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 0.062( تساوي    2 – 532ودرجة حرية ) 0.05توى دلالة الجدولية عند مس r)*( قيمة 

( أن معامل الارتباط بيرسون بين إدارة الانفعالات والوعي بالذات يساوي 27يتبين من الجدول )
( وهو معامل ارتباط طردي دال إحصائيا, بمعنى أنه كلما زاد إدارة الانفعالات زاد الوعي 0.57)

 بالذات.
دوراً في زيادة الوعي بالذات وقد أكد  أن إدارة الانفعالات لعبت ويتضح من الجدول السابق

( أن إدارة الانفعالات تلعب دوراً في كفاءة الذات , وأنها لا تؤثر 411: 2009)السيدو آخرون , 
وفي عمليات اتخاذ  ,فقط على الْفعال ولكن أيضا تؤثر على المحددات المعرفية والوجدانية

 القرار.
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 الات تؤثر في مجالات الوعي بالذات الثلَثة )المعرفية ,والانفعالية , والسلوكية(أي إدارة الانفع
وقدرتها على تحويل الانفعالات  ,وتعزو الباحثة ذلك أن سيطرة السيدة الْرملة على انفعالاتها
 ,ويجعلها أكثر انتباه لْفكارها ,السلبية إلى انفعالات ايجابية يساعدها على تهدئة النفس

وانفعالاتها المتعلقة  ,يساعدها على الاستبصار بطريقة تفكيرها مما ,تها التي تمر بهاوانفعالا
  يساعدها على تقويم أفعالها وعواقبها.  وهذا بدورهبأحداث حياتها 

و الباحثة لم تجد دراسات تربط متغيري الدراسة مع بعضهما , ولكنها وجدت دراسات تربط مع 
( التي أوجدت علَقة 2010الدراسة مثل دراسة الشمري ) متغيرات أخرى قريبة من متغيرات

( التي أثبتت وجود علَقة 2016طردية بين إدارة الانفعالات وفاعلية الذات, ودراسة عوض )
 .2014طردية بين إدارة الذات والاتزان الانفعالي لدى زوجات شهداء حرب 

 
لدى السيدات الأرامل في  المتعلمالوعي بالذات والعجز لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين 

 محافظات غزة.
الباحثة بحساب معاملَت الارتباط بين العجز المتعلم والوعي بالذات, وحصل على النتائج  تقام

 (.28التالية كما هو موضح بجدول )
 (28جدول )
 الوعي بالذات والعجز المتعلممعاملات الارتباط بيرسون بين 

 المجالا المجال 
 المعرفي

 الالمج
 الانفعالي

 المجال
 السلوكي

 الدرجة الكلية

 **0.42- **0.36- **0.62- **0.39- الدافعي المجال
 **0.35- **0.37- **0.27- **0.47- المعرفي المجال
 **0.49- **0.52- **0.62- **0.34- الانفعالي المجال

 **0.62- **0.34- **0.66- **0.52- الدرجة الكلية
 0.081( تساوي   2 – 532ودرجة حرية ) 0.01عند مستوى دلالة  الجدولية r)**( قيمة 
 0.062( تساوي    2 – 532ودرجة حرية ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 

يساوي   الوعي بالذات والعجز المتعلم ( أن معامل الارتباط بيرسون بين 28يتبين من الجدول )
زاد الوعي بالذات قل صائيا, مما يعني أنه كلما ( وهو معامل ارتباط عكسي دال إح-0.62)

 العجز المتعلم .
يتضح من الجدول السابق أثر الوعي بالذات لدى السيدات الْرامل الذي قلل من العجز المتعلم 
الذي قد ينتج بسبب صدمة الوفاة وغيرها من المشكلَت الناتجة بسبب فقدان الزوج , وتعزو 

هن مما ثيرة تدعم السيدات الْرامل وأولادهن , وتزيد من وعيالباحثة ذلك أن هناك مؤسسات ك
( الوعي 63: 2015مفتاح كما أشار )الملكاوي, يخفف الشعور بالعجز , فالوعي بالذات يُعد
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بالذات مفتاح للتحكم في الذات, إنه التركيز على الهدف الذي تحدده الذات ويتطلب أن تقدر 
ية الوعي بالذات يمكن أن تبدأ من أي موقع فقد عملو مكونات ذاتك من عقل وروح وجسد, 

يختار الفرد تطوير أفكاره فيحسن من حالته النفسية ,وقد يبدأ من الجسد مما يساعد على تنمية 
روحه, وينعكس ذلك على أفكاره وعواطفه, وقد يختار الروح فينعكس ذلك إيجابيا على أفكاره 

لطاقة والقوة والثقة , وتلَحظ أن الْمور التي كانت وطاقته النفسية والجسدية, فتشعر أنك مفعم با
 تغيظك قد اختفت.

( أن الوعي بالذات والثقة بالنفس تساعد الْفراد من أداء مهماتهم 2016وقد أكدت دراسة عزيز)
 بنجاح كما يجنبهم التفكير بالنقائص. 

نما وجدت دراسات  لم تجد الباحثة خلَل بحثها دراسات تربط بين الوعي بالذات والعجز المتعلم وا 
( التي أكدت على وجود علَقة طردية بين  2014تربط بمتغيرات أخرى مثل دراسة الخالدي )

الوعي بالذات والتوافق النفسي, ودراسات تجريبية لتنمية الوعي بالذات مثل دراسة العبيدي 
 (.2013وغولي)

لات والوعي بالذات والعجز ويتضح من نتائج السؤال الرابع أن هناك علَقة بين إدارة الانفعا
(, والجدول رقم 2وبالرجوع للجدول رقم ) .المتعلم وهو ما أثبتته الباحثة نظرياً في الفصل الثاني

العناصر المشتركة بين المتغيرات الثلاثة) إدارة في الفصل الثاني نجد أن  (5( , والجدول )4)
 الانفعالات , الوعي بالذات ,العجز المتعلم ( .

( نجد أن هناك علَقة بين الْشخاص الذين لديهم 4( وجدول )2المقارنة بين جدول ) من خلَل 
انجراف في انفعالاتهم  وضعف الوعي بالذات وبين الْشخاص الذين تشكلت لديهم استجابات 

العجز المتعلم وهي واضحة وصريحة من خلَل تشابه الاستجابات التي تمت مقارنتها في 
 (5( والتي تم جمعها في الجدول رقم )4( ورقم )2الجدولين رقم )

أعراض يعاني منها منخفضي  الرقم 
السيطرة على انفعالاتهم أو ذوي 

 الوعي المنخفض بذواتهم

الأعراض والسلوكيات التي تظهر على الأفراد 
 الذين تتشكل لديهم استجابة العجز المتعلم

قليلًَ ما يحاولون التخلص من حالتهم  1
 النفسية.

بية وعدم المحاولة منهم بتغيير التصرف بسل
 واقعهم

قصور في التخطيط وصناعة القرار وحل  تضيع منهم أهدافهم إلى حد ما. 2
 المشكلَت

يشعرون بالعجز عن التحكم في  3
 حياتهم العاطفية.

تدني السيطرة على التحكم في الانفعالات وبالتالي 
 الوقوع في دوامة الصراع
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مغلوبون  يسيطر عليهم الشعور بأنهم 4
 على أمرهم.

الشعور بأنهم مغلوبون على أمرهم وأن الآخرين 
 هم من يتحكمون في مصير وتوجيه حياتهم

تقبل الحالات النفسية السيئة كأمر  5
 واقع.

 النظرة التشاؤمية للحياة والكسل وفتور الهمة 

التعامل بسلبية دون إبداء أي  6
 محاولات لتغيير.

الايجابية ونقص إدراك تدني معطيات الفرد 
 التوكيدية

  تصيبهم نوبات من القلق والاكتئاب يغلب عليهم المزاج الاكتئابي 7
 الاستسلَم والهروب  الاستكانة والاستسلَم لليأس. 8
 

ومن خلال تحليل التعريفات السابقة للمتغيرات الثلاث و تحليل الاستجابات السابقة للأفراد ذوي 
ح أن الأفراد الذي يفشلون في إدارة انفعالاتهم وينخفض لديهم الوعي المنخفض بذواتهم  يتض

وعيهم بذواتهم يتعاملون بسلبية وتضيع منهم أهدافهم الشخصية ويسيطر عليهم الشعور 
بأنهم مغلوبون على أمرهم ولا ي قدرون عواطفهم وانفعالاتهم تقديراً دقيقا حقيقيا بحيث تسيطر 

ت الإيجابية فيفقدهم الثقة بأنفسهم ولا يستطيعون تحديد الانفعالات السلبية وتخف الانفعالا
نقاط الضعف والقوة لديهم وتضعف قدرتهم على التخطيط واتخاذ القرارات الشخصية ويصبح 
استسلامهم للواقع مبني على تصور ضعف قدراتهم ونظرتهم التشاؤمية للحياة  بحيث يتوقف 

ة بإيجابية وكل هذه الاستجابات حتماً ستعزز النمو الانفعالي للفرد ويتوقف تفاعله مع الحيا
لدي الفرد الشعور بضعفه وعجزه وقلة حيلته في مواجهة المواقف الحياتية المختلفة وتفقده 
القدرة على رؤية أية متغيرات إيجابية م عينة ومساندة تساهم في تغيير واقعه للأفضل بل و 

دته يعطيه مبرراً قوي لعدم تحميل عزو ضعفه وعجزه لظروف وأشخاص و مواقف خارج عن إرا
نفسه مسئولية وضرورة التغيير فيستمر بالهروب والاستسلام والاستكانة لليأس. أي أن فشل 
السيطرة على الانفعالات و ضعف القدرة على التحكم فيها وتدني مستوى الوعي بالذات يؤدي 

ديهم إدارة جيدة لانفعالاتهم من ومنطقياً بالمقابل الأفراد الذين لإلى استجابات العجز المتعلم 
خلال ضبط انفعالاتهم السلبية وتحويلها لانفعالات ايجابية بحيث ويصبح لديهم قدرة على 

التحكم فيها واظهار الانفعال المناسب في الوقت المناسب وفي الاتجاه المناسب ولديهم وعي 
لى محاكمة أفعالهم بذواتهم ويدركون حالتهم النفسية بصورة متفهمة ولديهم المقدرة ع

وتصرفاتهم ومعرفة ما يقف وراءها أفكارهم أم انفعالاتهم فيتعرفون على نقاط ضعفهم وقوتهم 
مما تتشكل لديهم الثقة بالنفس فتنمو انفعالاتهم بشكل إيجابي ويصبح لديهم القدرة على اتخاذ 

يمارسون حياتهم القرارات الشخصية المبنية على  المراقبة الدائمة لأنفسهم  مما يجعلهم 
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بفاعلية وبالتالي كلما كان الفرد قادراً على إدارة انفعالاته وزاد الوعي بذاته  ستضعف لديه 
, وهو ما تم إثباته في حالة السيدات الأرامل في الدراسة الحالية حيث استجابات العجز المتعلم

لأرامل والذي كان أعلى أن ارتفاع مستوى إدارة الانفعالات والوعي بالذات لدي السيدات ا جدو  
 %.51%  كان يقابله مستوى متدني في العجز المتعلم وصل إلى 80من

في كتابه الذكاء العاطفي "إن التعامل مع المشاعر لتكون مشاعر  "Golman ,جولمان"و قد أقر 
ملَئمة , قدرة تبُنى على الوعي بالذات , وهي القدرة على تهدئة النفس, والتخلص من القلق 

ن من يفتقرون إلى هذه المقدرة , يظل كل الجام ح, والتهجم , وسرعة الاستثارة ,ونتائج الفشل وا 
منهم في حالة عراك مستمر مع الشعور بالكآبة , أما من يتمتعون بها فهم ينهضون من كبوات 

 .(Golman,2000 :68الحياة وتقلباتها بسرعة أكبر )
 

ل تعتبر إدارة الانفعالات كعامل وسيط بين نتيجة السؤال الخامس الذي ينص على ما يلي: ه
الباحثة تحليل المسار               تللإجابة عن هذا السؤال استخدم ؟الوعي بالذات والعجز المتعلم

(Path analisis( وطريقة الْرجحية العظمى )Maximum Likelihood Estimation )
كمتغير وسيط وللتحقق من  ز المتعلم الوعي بالذات والعجلمعرفة تأثير إدارة الانفعالات على 

صحة هذا الفرض قامت الباحثة ببناء نموذج سببي بناء على أساس نظري من خلَل مراجعة 
واستقراء النماذج والدراسات ذات الصلة, واستخدمت الباحثة النموذج السببي لْنه يعد الْنسب 

نموذج المعادلة البنائية بهدف  تم إجراء تحليل كما (,8لموضوع الدراسة, وهو كما في شكل رقم )
التحقق من مدى مطابقة النموذج المقترح لبيانات الدراسة الحالية, باستخدام أسلوب المسار 

(Path  nalysis ببرنامج )spssالمؤشرات الإحصائية, وقد  من , وذلك اعتماداً على عدد
 اتبعت الباحثة الخطوات التالية لبناء النموذج السببي:

 سببي بين متغيرات الدراسة الحالية.بناء نموذج 
 إنشاء نمط للعلَقة بين المتغيرات بالترتيب.

 رسم نموذج تخطيطي لمسار العلَقات بين المتغيرات.
 حساب معاملَت المسار.

 اختبار حسن المطابقة مع النموذج الْساسي.
 تحليل وتفسير النتائج.

 
ات يرتبط سببياً بالعجز المتعلم, وأن إدارة كما يمكن توضيح هذا النموذج لفظياً, بأن الوعي بالذ

الانفعالات إذا أُدخلت كمتغير وسيط بينهما قد تؤثر في طبيعة العلَقة بينهما , وهذا ما أرادت 
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المستخدمة للحكم على مدى  الإحصائية( المؤشرات 29يوضح جدول ) والباحثة التحقق منه, 
 ة وأساسيات اختيار كل مؤشر وقيمة مقبوليته.مطابقة النموذج المقترح لبيانات الدراسة الحالي

 (29جدول )
 (532مؤشرات حسن المطابقة للنموذج المقترح مع بيانات الدراسة الحالية )ن = 

 المدى المثالث للمؤشر قيمة المؤشر المشر م
 Chi-Squareالاختبار الإحصائي  1

12.6 
غير  2أن تكون قيمة كا

 دالة 
 Goodness of Fit Indexمؤشر حسن المطابقة  2

(GFI) 
 1 –صفر  0.92

 مؤشر حسن المطابقة المصحح 3
Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) 0.93  1 –صفر 

 مؤشر جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب  4
Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

 1 –صفر  0.86

ت الباحثة العديد من مؤشرات المطابقة مثل من أجل التحقق من حسن مطابقة النموذج, استخدم
( وهي قيمة غير دالة إحصائياً, مما يعطي مؤشر 12.6كاي تربيع, حيث بلغت قيمة المؤشر )

 وبالرغم من قبول النموذج, لكن يوجد لمؤشر بقبول النموذج لكونه ملَئم وفقاً لهذا المؤشر,
 (Chi-Squre) عينة المستخدمة ؛ حيث أشار بعض العيوب , ومن عيوبه التأثر بحجم ال
(Bentler,1992 ًأن العينات ذات الحجم الكبير قد تؤدي لرفض النتائج حتى لو كان نموذجا )

جيدا أو قريباً من النموذج الحقيقي , كذلك قد تؤدي العينات صغيرة الحجم إلى قبول نموذج أقل 
:أبو وجدي والشيخ علي ,  جودة أو ذات اختلَف نسبياً بينهما وبين البيانات الملَحظة )في

2010 :80. ) 
وبما أن حجم العينة المستخدمة في الدراسة الحالية ذات حجم كبير مما قد يؤثر على حسن 

مطابقة النموذج وقبوله, لذا اعتمدت الباحثة على مؤشرات أخرى لتحقق من مدى قبول النموذج 
 وهي :

( ومؤشرات 0.92د بلغت )وق Goodness of Fit Index (GFIومؤشر حسن المطابقة )
 (0.93)وقد بلغت  Adjusted Goodness of Fit Index (AGIFحسن المطابقة المصحح )

وهي قيمة تقترب من الواحد الصحيح, مما يعطي مؤشراً قوياً على أن النموذج ملَئم, ومؤشر  ,
 (.RMSEA( )0.86جذر متوسط مربع خطأ الاقتراب )
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 (30انت كما في الجدول )وقامت الباحثة بتحليل المسار فك
 

 (30جدول )
 (532ملخص نتائج تحليل المسار )ن = 

 المتغير المتأثر 
 المتغير المؤثر

 الوعي بالذات إدارة الانفعالات
 قيمة)ت( Sig التأثير قيمة)ت( Sig التأثير

 6.88 0.003 0.51    إدارة الانفعالات
 العجز المتعلم

0.61- 0.0
1 

5.99 0.60- 0.00 6.77 

وهذا يدل على أنه ,  الوعي بالذاتعلَقة مباشرة مع  اله إدارة الانفعالاتوالنتائج توضح أن  
إدارة الانفعالات كلما كان الوعي بالذات أفضل, وكذلك وجد أن إدارة الانفعالات تؤثر  تكلما زاد

ذا يدل على العجز المتعلم, وه قلعلى العجز المتعلم, أي كلما زاد حجم إدارة الانفعالات كلمات 
المتعلم, وقد تبين أن إدارة  للعجزأن إدارة الانفعالات دور في تحسين الوعي بالذات بعد التعرض 

, وهو ما يؤكد صحة النموذج  الوعي بالذات والعجز المتعلمالانفعالات لعبت دوراً وسيطاً بين 
 .السببي المقترح 

 المسار التخطيطي للنموذج النهائي (8شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
كان تأثير عكسيا على عجز المتعلم حيث أن أن تأثير إدارة الانفعالات  (8)ويتضح من الشكل 

ي حين رفع من مستوى الوعي بالذات, ف, دخوله كمتغير وسيط ساهم في خفض العجز المتعلم 
وقد تحقق الهدف الرئيس للدراسة, وهو إظهار صحة النموذج المقترح لمسار العلَقة بين إدارة 

 ت كوسيط بين الوعي بالذات والعجز المتعلم.الانفعالا

العجز 

 المتعلم

0.51 

0.51 

0.51 

0.6- 

0.49 

الوعي  -0.6

 بالذات

إدارة 

 الانفعالات
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, وبالتالي وتفسر الباحثة ذلك أن المرأة كائن عاطفي, وللَنفعالات دور كبير في صحتها النفسية
قدرتها على إدارة انفعالاتها سيساهم كثيراً في تحسين وعيها بذاتها مما سيساعدها على مواجهة 

أس ويضعف من اكتسابها للعجز خلَل مسيرة حياتها واليو مشاعر الاستكانة ,إحباطات حياتها 
. 

(أن طبيعة المرأة حساسة تتجاوب مع كل انفعال مهما كان 281: 2016وقد أشارت )علَمة , 
وللخروج من دائرة الصراع النفسي, على المرأة وضع آلية تلتزم بها, تعتمد على المجهود  ,بسيطاً 

تأثير  لها , لْن الانفعالات النفسية سوف يكونالذاتي, وهي تقبل المواقف بكل أعصاب هادئة
 خطر عليها مما يفقد المرأة توازنها كامرأة مثالية .

وللمرأة الفلسطينية خصوصية غير نساء العالم فقد كانت دوماً شريكة النضال والقضية مما 
, و هذا لصعبة جميع الْحداث ا لمجابهة وأكثر تحكماً في انفعالاتها وهذا ساعدها, جعلها تتجلد

( على لسان زينب الغنيمي إن المرأة الفلسطينية شريكة  4 :2014)في :عبد المنان,  ما أُشير
النضال الوطني منذ بدء الثورة الفلسطينية وقبلها, ولها دور كبير في المجتمع الفلسطيني , 

, والدمار وأوضحت الغنيمي أن المرأة فلسطينية مناضلة في بيتها, لْنها تتحمل الحصار والعدوان
واستشهاد الزوج والابن, بل أكثر من ذلك تقوم بحماية العائلة وسد فراغ استشهاد الزوج, ولا 

 تستسلم رغم ظروفها الصعبة والحياتية المعقدة .
ولم تجد الباحثة خلَل اطلَعها دراسات تجمع بين متغيرات الدراسات الثلَثة, و هو ما يميز 

 راسات .الدراسة الحالية عن غيرها من الد
بعد  الوعي بالذات والعجز المتعلمما العلاقة بين   نتيجة السؤال السادس الذي ينص على:

الباحثة بحساب معاملَت  توللإجابة عن هذا السؤال قام العزل الإحصائي لإدارة الانفعالات؟
 :لتالي يوضح ذلكا(31)الارتباط البسيط والجزئي, والجدول 

 (31جدول )
باط البسيط والجزئي بين العجز المتعلم والوعي بالذات  بعد عزل تأثير يوضح معاملات الارت

 إدارة الانفعالات
 الوعي بالذات        

 العجز المتعلم
قيمة )ت( لمعامل  معاملَت الارتباط

 الارتباط الجزئي
 دلالة الارتباط 

 الجزئي البسيط الجزئي
 العجز المتعلم

0.62- 0.11- 0.75 
عند  غير دالة إحصائياً 

0.05 
 0.081( تساوي   2 – 532ودرجة حرية ) 0.01الجدولية عند مستوى دلالة  r)**( قيمة 
 0.062( تساوي    2 – 532ودرجة حرية ) 0.05الجدولية عند مستوى دلالة  r)*( قيمة 
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 الوعي بالذات والعجز المتعلم يتضح من الجدول السابق أن وجود معامل ارتباط مباشر بين 
والعجز  بالذاتالوعي وعند العزل الاحصائي لتأثير إدارة الانفعالات عن العلَقة بين ( -0.46)

, و أي أن العلَقة ضَعُفت(, -0.11( إلى )-0.62تناقصت قيمة معامل الارتباط من ) المتعلم 
يعد تأثير الوعي بالذات  لم تنعدم و هذا يدل أن توسط إدارة الانفعالات كان توسطاً جزئياً,  ولم 

 تبقي العلَقة ولكنارة الانفعالات كمتغير وسيط لى العجز المتعلم كما كان في حال تضمين إدع
الكلَم السابق في أن أدارة  الانفعالات  عند السيدات الْرامل وهو ما يؤكد صحة  ,إحصائياً  ةدال

 له  دور رئيسي ومهم في تقوية أثر الوعي بالذات على العجز المتعلم .
 

 وعرضها وتفسيرها  لسابعانتائج السؤال 
 ما المساهمة النسبية لكل من إدارة الانفعالات والوعي بالذات في التنبؤ بالعجز المتعلم؟

, وباستخدام معادلة  Multiple Regressionقامت الباحثة باستخدام الانحدار المتعدد  
رتباط بين كل الانحدار الخطي المتعدد من خلَل هذا الْسلوب يمكن التحقق من وجود علَقة ا

دارة الانفعالات والوعي بالذات. وتم حساب معامل التحديد) ر   0.624(  2 من العجز المتعلم, وا 
؛ مما يشير إلى أن متغيرات: إدارة الانفعالات 0.01وهو معامل دال إحصائياً عند مستوى 

ل  بنسبة الْرام السيدات والوعي بالذات تساهم بقدر مقبول في التنبؤ بالعجز المتعلم لدى
% من التباين في 62.4%, بمعنى أن متغيرات : إدارة الانفعالات, والوعي بالذات تفسر 62.4

 العجز المتعلم.
 Anova For% تم حساب قيمة )ف( من تباين الانحدار 62.4وللتأكد من دلالة قيمة 

Regression  يوضح ذلك التالي (32), والجدول: 
 

 (32جدول)
المتعدد الكلي وقيمة )ف( لمدى مساهمة إدارة الانفعالات والوعي تحليل التباين للانحدار 

 بالذات في التنبؤ بالعجز المتعلم.
مجموع  نموذج الانحدار

 المربعات
متوسط  درجات الحرية

 المربعات
نسبة الإسهام 

 قيمة )ف(
 مستوى الدلالة

 33.476 2 66.952 الانحدار
دالة عند  45.9

 0.01مستوى 
 529 385.6 البواقي

0.729 
 531 452.55 الكلي

 3.41( =  225-4لدرجة حرية )   0.01حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ف(عند مستوى 

, 0.01, وهي دالة إحصائياً عند مستوى 45.9يتضح من الجدول السابق أن: قيمة )ف( بلغت 
ت له أثر ذو دلالة وهذه النتيجة تعني أن التباين الناجم عن إدارة الانفعالات, والوعي بالذا
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إحصائية على التنبؤ بالعجز المتعلم, الْمر الذي يشير إلى إمكانية التنبؤ بالعجز المتعلم من 
خلَل الاعتماد وبدرجة مقبولة من الثقة  على درجات الْرامل على متغيرات: إدارة الانفعالات, 

ارة الانفعالات, والوعي والوعي بالذات. ولتحديد الْهمية النسبية لكل متغير من متغيرات: إد
بالذات في مجال التنبؤ بالعجز المتعلم, ولترتيب المتغيرات حسب درجة الْهمية؛ قامت الباحثة 

 (33)بحساب قيمة )بيتا( لاختبار مدى الدلالة الإحصائية لمعاملَت الانحدار الجزئي, والجدول
 الْتي يوضح ذلك.

 (33جدول )
ر الجزئي للمتغيرات إدارة الانفعالات ومجالات مقياس الوعي قيمة )بيتا( لدلالة معاملات الانحدا

 بالذات على متغير العجز المتعلم .

المتغير 
 التابع

المتغيرات 
 المستقلة

 معاملات الانحدار المعيارية وغير المعيارية
 

 مستوى
 الدلالة

التباين 
المشترك 
معامل 
التحديد 
 2قيمة ر

معامل 
الانحدار غير 
 المعياري )ب(

طأ الخ
 المعياري

معامل 
الانحدار 
المعياري 

 )بيتا(

 قيمة )ت(

العجز 
 المتعلم

 ** 3.966 - 0.438 1.73 الثابت
 ** 9.531 0.473 0.108 1.034 إدارة الانفعالات 0.624

 ** 6.14 0.318 0.117 0.733 الوعي بالذات
 0.01* * دالة عند مستوى                                 /// غير دالة إحصائياً                                         
 1.96( =  2-529لدرجة حرية )   0.05حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ت(عند مستوى 
 2.58( =  2-529لدرجة حرية )   0.01حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ت(عند مستوى 
 

نحدار الجزئي ذات دلالة إحصائية عند من الجدول السابق يتضح أن قيم )بيتا( لمعاملَت الا
 ؛ هو يشير إلى إمكانية الاعتماد عليها في التنبؤ بالعجز المتعلم.0.01مستوى 

 وبناء على ذلك فإن النتيجة النهائية لتحليل الانحدار المتعدد, هي: 
بنسبة  تساهم المتغيرات المستقلة: إدارة الانفعالات, والوعي بالذات في التنبؤ بالعجز المتعلم

 % لتصبح معادلة الانحدار التنبؤية للعجز المتعلم الكلية كالتالي: 62.4
)الوعي ( × 0.733)إدارة الانفعالات( + )( × 1.034+ ) 1.73العجز المتعلم = الثابت 

 بالذات(.
أي أنه توجد مساهمة نسبية لكل من إدارة الانفعالات والوعي بالذات في التنبؤ بالعجز المتعلم 

, و الوعي بالذات( معاً معادلة السابقة مما يعني أن المتغيرين ) إدارة الانفعالات حسب ال
نسبة %( من التغيير الحاصل في العجز المتعلم , وأما ب62.4بنسبة ) يساهماأن  استطاعا

%( يُعزى لعوامل أخرى, وتفسر الباحثة ذلك من خلَل الدراسة الحالية فهي قد أثبتت 37.6)
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حصائياً , في وجود علَقة بين  كل من إدارة الانفعالات والوعي بالذات والعجز المتعلم نظرياً وا 
حين أن الباحثة خلَل اطلَعها وبحثها لم  تجد دراسة تربط بين متغيرات الدراسة الثلَثة, وتتنبأ 

 بالعجز المتعلم من خلَل متغيري إدارة الانفعالات و الوعي بالذات .
 

 نتائج الدراسة 
 ة الحالية النتائج الآتية:أظهرت الدراس

 %80.2السيدات الْرامل يصل إلى  لدىأن مستوى إدارة الانفعالات  -1
 %87.4 السيدات الْرامل يصل إلى لدىأن مستوى الوعي بالذات  -2
 %51.8 أن مستوى العجز المتعلم لدي السيدات الْرامل يصل إلى-3
نفعالات والوعي بالذات والعجز المتعلم وجود علَقة ذات دلالة إحصائية بين كل من إدارة الا-4

 لدى السيدات الْرامل, وذلك على النحو التالي:
 توجد علَقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة الانفعالات والوعي بالذات لدى السيدات الْرامل.-
توجد علَقة عكسية ذات دلالة احصائية بين إدارة الانفعالات والعجز المتعلم لدى لسيدات -

 مل.الْرا
توجد علَقة عكسية ذات دلالة احصائية بين الوعي بالذات والعجز المتعلم لدى السيدات -

 الْرامل.
وجود أثر دال إحصائياً لمتغير إدارة الانفعالات بعد العزل الإحصائي في قوة العلَقة بين -5

 الوعي بالذات والعجز المتعلم لدى السيدات الْرامل, وذلك على النحو الآتي:
ة النموذج الإحصائي المقترح بالنسبة للبيانات المستمدة من الدراسة من خلَل استجابات ملَئم-

 أفراد العينة.
وجود أثر مباشر للوعي بالذات على العجز المتعلم, وكذلك إدارة الانفعالات على العجز -

 المتعلم لدى السيدات الْرامل.
عجز المتعلم مروراً بإدارة الانفعالات لدى قيم التأثير غير المباشر للوعي بالذات على ال ارتفاع-

 السيدات الْرامل.
لإدارة الانفعالات دوراً في تحسين الوعي بالذات بعد التعرض للعجز المتعلم, فقد تبين أن  أن-

 إدارة الانفعالات لعبت دوراً وسيطاً بين الوعي بالذات والعجز المتعلم.
لذات في التنبؤ بالعجز المتعلم لدى السيدات وجود مساهمة لإدارة الانفعالات, والوعي با-6

 الْرامل .
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 التوصيات :
 وفي ضوء النتائج وتفسيرها توصي الباحثة بما يأتي :

 والندوات إلى تقبل دورها, والمحاضرات الاهتمام بتوجيه السيدات الْرامل من خلَل -1
ب والْم مما يعينها على الجديدة بعد وفاة الزوج و موازنة دورها في لعب دور الْ مسئولياتهن

 إدارة انفعالاتها.
الاهتمام بتوعية الْمهات بضرورة إدارة انفعالاتها لتحقيق توعية أفضل بذاتها ويعينها على -2

 مواجهة تحديات الحياة.
لخفض أثر العجز المتعلم من أجل تدريب السيدات الْرامل  الإرشادية العلَجيةإعداد البرامج -3

 .لديهن
ج إرشادية تدرب السيدات الْرامل على مهارات إدارة الانفعالات التي تساعدهم على إعداد برام-4

 زيادة الوعي بذواتهم و التخفيف من العجز المتعلم
ضرورة الاهتمام بفئة السيدات الْرامل حيث أن هذه الفئة في ازدياد بسبب طبيعة البلَد غير -5

 المستقرة وتجدد الحروب عليها.
 

 المقترحات:
لْن الوضع الراهن في محافظات غزة يزداد صعوبة في ظل الْزمات الْخيرة المتلَحقة  نظراً 

عليه مما قد يسبب تعلماً للعجز , فإن الباحثة تقترح إجراء دراسات ميدانية تتناول متغيرات أخرى 
 لها آثار إيجابية تساهم في بناء تقوية جوانب الشخصية المختلفة , تقلل من اكتساب العجز .

 
 ن الدراسات المقترحة في هذا الصدد ما يأتي :وم
إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول النماذج السببية مع متغيرات أخرى دراسة مقترحة)  -1

 أسلوب حل المشكلَت والوعي بالذات والعجز المتعلم(.
ثر , تقترح الباحثة أخفض العجز المتعلمإجراء دراسات تتناول متغيرات أخرى تساهم في -2

 . ممارسة الرياضية في خفض العجز المتعلم
 إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول فئة الْرامل .-3
‌.دراسة متغيرات الدراسة الحالية على فئات أخرى غير فئة الْرامل -4
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 (1ملحق )
 ستبانة إدارة الانفعالات في صورتها الأولية "نسخة التحكيم"ا

غير  منتمية الفقرات م 
 منتمية

 ملاحظات أخرى

قدرة السيدة الْرملة على مراقبة وتنظيم مشاعرها الذاتية ومشاعرها  نحو تعريف "إدارة الانفعالات "
إيجابية دون كبت أو  الآخر مما يساعدها على ضبط الانفعالات السلبية وتحويلها لانفعالات

إفراط وتكسبها القدرة على التحكم في إظهار الانفعال المناسب في الوقت والاتجاه المناسب مما 
 يشجع النمو الانفعالي العقلي لديها ويضمن لهت الحياة بفاعلية.

 المجال الْول مراقبة الانفعالات 
رملة وملَحظة ما يطرأ عليها من تغيرات هو الانتباه للحالة الانفعالية التي تكون عليها السيدة الْ
 فسيولوجية ورصد انفعالاتها خلَل المواقف المختلفة.

ألاحظ تبدل مشاعري عندما يذكرني أحد  1
 بوفاة زوجي

   

    انتبه لتقلبات مزاجي خلَل اليوم الواحد 2
ألاحظ التغيرات التي تظهر على جسمي  3

 عندما انفعل
   

فقة نحوي كوني أنزعج من مشاعر الش 4
 أرملة

   

ألاحظ زيادة ضربات قلبي عندما يتشاجر  5
 أحد أولاي مع أحد

   

ألاحظ تغير عادات الْكل لدي عندما  6
 انفعل 

   

ألاحظ أنني أنفعل لْتفه الْسباب خصوصا  7
 بعد وفاة زوجي

   

تراودني الْحلَم المزعجة بعد حادثة وفاة  8
 زوجي 

   

لفاتي" على أزواجهن أنزعج بسبب غيرة"س 9
  مني بعد وفاة زوجي 

   

    ألاحظ اختلَف طريقة كلَمي عندما انفعل  10
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    ألاحظ احمرار وجهي عندما ينتقدني أحد 11
أشعر بالتوتر عندما أقابل أحد من أفراد  12

 عائلة زوجي 
   

يتها ومعرفة الْسباب التي قدرة السيدة الْرملة على تحديد انفعالاتها بدقة وتسم تنظيم الانفعالات 
تقف وراءها وتنظيمها وفق المواقف المختلفة وترتيب أولويات حاجاتها العاطفية بحيث تتمكن من 

 تأجيل الاشباع لْهداف أسمى وأبعد .
    أستطيع أن أعبر عما أشعر به 13
أشعر أن الصلَة تخفف من ألم افتقادي  14

 لزوجي 
   

حياتي بعد وفاة أشعر بعدم الاستقرار في  15
 زوجي

   

    أذهب للتنزه كلما شعرت بالضيق 16
    أميل إلى الجلوس وحدي بعد وفاة زوجي 17
 أشعر بالضيق عندما يسألني أحد 18

 أولادي عن أبيهم 
   

أشعر بدفء وحنان عائلة زوجي نحوي بعد  19
 وفاته

   

    أعرف الْسباب التي تجعلني سعيدة 20
    ب التي تجعلني حزينةأعرف الْسبا 21
    أتفاءل عندما أفكر في مستقبل أولادي  22
    أرفض فكرة الزواج من أجل تربية أولادي 23
أشعر بالرضا الداخلي رغم تضحيتي من  24

 أجل أبنائي
   

أشعر بمشاعر النقص أمام النساء  25
 المتزوجات

   

    أعبر عن مشاعري باعتدال 26
ن لكل من ساندني بعد وفاة أشعر بالامتنا 27

 زوجي 
   

هو قدرة السيدة الْرملة على السيطرة على انفعالاتها السلبية والتخفيف من   ضبط الانفعالات
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 حدتها وظهورها  .
أستطيع السيطرة على أعصابي عندما  28

 .أغضب من أولادي 
   

أخفي مشاعر الحزن التي تنتابني في  29
 . الذكرى السنوية لوفاة زوجي

   

أتمالك أعصابي عندما توجه إلي انتقادات  30
 .حادة من المحيطين بي

   

    .أتكيف مع المواقف المختلفة  31
    .أتعايش مع مشاعر الحزن التي داخلي 32
     .أتجاهل ما يؤذي مشاعري 33
أستطيع السيطرة على نفسي بعد كل أمر  34

 .مزعج
   

تطلبات أبنائي أخفي الشعور بالنقص أمام م 35
 .التي تفوق طاقتي

   

أتجنب الحديث عن الماضي لْنه يولد  36
 .حسرة داخلي 

   

أخفي مشاعر الضيق من أقاربي عند  37
 .طرحهم موضوع زواجي مرة أخرى 

   

أسيطر على أعصابي عندما تتدخل عائلة  38
 .زوجي في شئوني الخاصة

   

م أخفي ملَمح حزني على فقدان زوجي أما 39
 .ابنائي

   

قدرة السيدة الْرملة على التخفيف من الانفعالات السلبية وتحويلها إلى  تحويل الانفعالات 
 انفعالات إيجابية .

    .أحول المواقف المؤلمة لمواقف طريفة 40
أحول طاقة الغضب التي تنتابني لعمل  41

 مفيد يجلب لي الراحة .
   

    لبي.أستطيع أن أضحك رغم الغصة في ق 42
    أشعر أن الضربة التي لا تميتني تقويني. 43
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    .أستطيع تحويل مشاعر الهزيمة إلى تحدي 44
    أحدث أولادي عن أبيهم بسعادة . 45
أفرح مع أقاربي في أعراسهم رغم مشاعر  46

 الحسرة التي قد تنتابني .
   

أربي أبنائي على القناعة والرضا بما قسم  47
 م الحاجة.الله لنا رغ

   

ازرع في أولادي عدم الغيرة من أولاد  48
 عمومتهم و أخوالهم.

   

أجعل أطفالي يشاركون أولاد عمهم  49
 وأخوالهم في الْعياد والمناسبات .

   

    أشعر بالقوة رغم صدمة وفاة زوجي. 50
ي الوقت المناسب قدرة السيدة الْرملة على إظهار الانفعال المناسب ف "التحكم في الانفعالات 

 .وفي الاتجاه المناسب مما يشجع النمو الانفعالي لديه
أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية  51

 .كالمرح والفكاهة بيسر
   

أتحكم  في مشاعر الخوف التي تنتابني  52
 .عند مواجهة المشكلَت الحياتية

   

أجيب باختصار وهدوء على أسئلة أقاربي  53
 .ياتي الشخصيةالكثيرة عن ح

   

أظهر الفرح في المناسبات السعيدة  54
  .لْقاربي

   

     .أستطيع التعبير عن غضبي بهدوء 55
    .انفعل لْتفه الْسباب 56
أتحدث عن مشاعر الحزن لوفاة زوجي في  57

  .كل الجلسات العائلية
   

أسيطر على الخلَفات التي ظهرت مع  58
 .أهل زوجي بعد وفاته

   

أعبر عن مشاعري بصراحة وشجاعة في  59
 .التوقيت المناسب
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    .أستطيع كسب تعاطف الآخرين نحوي 60
أظهر ثقتي بنفسي في المواقف التي تتطلب  61

 .مواجهة مع أفراد عائلتي 
   

    .أشارك أقاربي أحزانهم دون شماتة  62
أتغلب على عاطفة الْمومة باتجاه أولادي  63

  .التي تتطلب حزمافي المواقف 
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 (2ملحق )
 استبانة الوعي بالذات في صورتها الأولية "نسخة التحكيم"

غير  منتمية الفقرات م 
 منتمية

 ملاحظات أخرى

معرفة السيدة الْرملة للأفكار والانفعالات المتعلقة بالْحداث التي تمر بها  تعريف الوعي بالذات
دراك العلَقة فيما بينها ومن ثم استبصار الفرد  من خلَل الانتباه لها ومراقبتها وتسميتها وا 

بانفعالاته والتعبير عنها ومن ثم اتخاذ اجراءات سلوكية مثل اتخاذ القرارات الشخصية ورصد 
 .    أفعالها وعواقبها وتقويمها بناء على معرفتها بنقاط قوتها وضعفها مما يكون لديها الثقة بالنفس

هو معرفة السيدة الْرملة للأفكار والانفعالات المتعلقة بالْحداث التي تمر بها  لمعرفيالمجال ا
دراك العلَقات فيما بينها.  من خلَل الانتباه لها ومراقبتها وتسميتها وا 

أعتقد أني امتلك القدرات لحل المشكلَت  1
 .التي تواجهني بعد وفاة زوجي

   

    .لبيةأعرف الْسباب التي تجعلني أفكر بس 2
أعرف الْسباب التي تجعلني أفكر  3

 .بإيجابية
   

    .أستطيع تحديد نقاط قوتي وضعفي 4
أحدد المشاعر الحقيقية المسئولة عن  5

 .تصرفاتي 
   

أمنع مشاعر الحزن بعد وفاة زوجي من  6
 .السيطرة على طريقة تفكيري

   

    .أفهم ما أشعر به حقاً  7
سلوب الذي يعمل به أكون على وعي بالْ 8

 .عقلي 
   

     .أستطيع أن أنظم أفكاري 9
    .أؤمن بقيمة أفكاري ومعتقداتي الخاصة 10
أدرك المسئوليات التي فُرضت علي بعد  11

  .وفاة زوجي
   

    .أفكر بعقلَنية في المواقف الصعبة 12
   أفكر بطرق مختلفة لجعل حياة أسرتي  13
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 .أفضل
ي بالحديث الداخلي مع أكون على وع 14

 .نفسي 
   

    .أميز من انفعالاتي السارة وغير السارة 15
    .ألاحظ تقلبات مزاجي عند حدوثها 16

 المجال الانفعالي هو استبصار السيدة الْرملة بانفعالاتها والتعبير عن انفعالاتها بشكل دقيق .
أظهر الشجاعة في المواقف الصعبة التي  17

 .ة تتطلب مواجه
   

    .أعبر عن مشاعري بصدق وحرية 18
    .أشعر بأن ثقتي بنفسي تنبع من داخلي 19
    .أستطيع أن أصف مشاعري بدقة 20
    .أواجه مشاعر اليأس التي تنتابني 21
     .أتقبل لقب أرملة ولا أشعر بالحرج من ذلك 22
أرفض الاستسلَم للشعور بالضعف الذي  23

  .اة زوجيينتابني بعد وف
   

أطلب الدعم العاطفي من عائلتي عندما  24
 .اجتاحهم دون خجل

   

    .أشارك أولادي أوقاتهم السعيدة بفرح 24
تتجدد مشاعر الحزن لدي عند حضور  26

 .المآتم 
   

أشعر أني أحب الحياة رغم بغض الظروف  27
 .الصعبة التي مررنا بها

   

الْرملة على بناء سلوكيات واتخاذ اجراءات تعبر عن وعيها  المجال السلوكي هو قدرة السيدة
بذاتها من خلَل قدرتها على اتخاذ القرارات الشخصية تراعي نقاط قوتها وضعفها وقدرتها على 

 ورصد أفعالها وعواقبها وتقويمها والتعبير عن نفسها بثقة.
أهتم بطريقة لبسي ومظهري الخارجي عند  28

 .خروجي من المنزل
   

     .أعبر عن أرائي بثقة أمام أقاربي 29
   أظهر في المناسبات السعيدة والْفراح  30
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 .بشكل جميل وجذاب رغم أني أرملة
    .أتصرف بناء على نقاط قوتي  31
    .أعالج نقاط ضعفي  32
    .أستطيع تهدئة نفسي عندما أغضب 33
أستطيع أن أفصل بين عاطفتي كأم وبين  34

 .ي تربية أبنائيواجباتي ف
   

    .أقوم بدور الْب والْم لْولادي  35
اتخذ قراراتي شخصية حسب إدراكي  36

  .للمواقف 
   

     .أستطيع نقد سلوكياتي 37
    .أسطيع أن أفعل ما أريده بالضبط  38
    .أستطيع أن أحدد أهدافي 39
    .أستطيع أن أصنع خطة لحياتي  40
    .سمتها لحياتيأسير ضمن خطة ر  41
    .أتجنب المواقف التي تظهر نقاط ضعفي 42
أحاسب نفسي للتأكد من أن ما أفعله  43

 .صحيح
   

    .أتحمل عواقب قرارتي  44
    .أتغلب على ما يعيق طموحاتي  45
أعتذر فيما لو أخطأت بحق أحد من  46

 .عائلتي 
   

     .أستطيع معالجة أخطائي 47
ن إيجاد حلول لمشكلَتي أتمكن م 48

 .الشخصية بنفسي
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 (3ملحق )
 استبانة العجز المتعلم في صورتها الأولية "نسخة التحكيم"

غير  منتمية الفقرات م 
 منتمية

 ملاحظات أخرى

مكانياتها في مواجهة مواقف الحياة  العجز المتعلم  إدراك السيدة الْرملة بضعف قدراتها وا 
المواقف المحبطة الخارجة عن إرادتها, و التي أكسبتها قناعة بعدم جدوى  المختلفة نتيجة تكرار

اتخاذ أية إجراءات لتغيير الواقع أو تحقيق أهدافها الشخصية مما يخفض الدافعية لديها ويدفعها 
 للَستسلَم والشعور بالعجز والكآبة.  

الرغبة في تغيير واقعها هو انخفاض في دافعية السيدة الْرملة بحيث يفقدها  المجال الدافعي
 نتيجة لتوقعها الفشل.

أشعر أن وفاة زوجي أفقدتني الرغبة في  1
 الحياة. 

   

أشعر أن كلَم الناس بحقي أصبح عبء  2
 علي.

   

    أشعر بأني دمية بين أيدي الناس. 3
أعرف بأن الآخرين لا يهتمون برأيي لذلك  4

 أصمت.
   

    أشعر بفتور الهمة . 5
    عر أن أولادي عبء على حياتي.أش 6
أشعر أن الحياة ستكون أسوأ في الْيام  7

 القادمة. 
   

أعجز عن إكمال أعمالي المطلوبة مني  8
 حتى النهاية لْنني سأفشل.

   

أعجز عن إيجاد دافع يدفعني لتغير حياتي  9
 للأفضل.

   

    أشعر بأني أقل من الآخرين.  10
جميلة اختفت بعد وفاة أشعر أن الْشياء ال 11

 زوجي.
   

   أشعر أني أم فاشلة لذلك تركت مسئولية  12
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 أولادي لعائلتي.
في مواجهة المواقف  او إمكانياته ا,بضعف قدراته السيدة الْرملةالمجال المعرفي هو إدراك 

تجري  وبأن أحداث الحياة , بعدم جدوى التغيير انتيجة قناعاته التجديد معارفه االمحبطة ورفضه
 ا.خارج إرادته

     .أعترف أني إنسانة ذات قدرات ضعيفة 13
     .أعجز عن التخطيط  لحياتي بشكل جيد 14
    .أتوقع الفشل رغم مجهوداتي 15
أعجز عن تعلم أشياء جديدة تغير من  16

 .حياتي 
   

أفشل في تحقيق أهدافي في الحياة بسبب  17
 .الآخرين 

   

    .ة غير مهمةأشعر أني إنسان 18
      .يرفض المجتمع أفكاري  19
أعجز عن مواجهة قرارات أسرتي الخاصة  20

   .بي
   

أشعر بأنه لا جدوي من صناعة أهداف  21
 .جديدة خاصة بي

   

     .أعتقد إني إنسانة ذات حظ سيء 22
أعتقد أن نجاح الآخرين في حياتهم يعود  23

 .لحسن حظهم في الحياة 
   

    .أتمنى لو أني شخص آخر 24
    .أعتقد أن كل شئ يسير عكس إرادتي  24
أرى أن عائلة زوجي تتحكم في مصير  26

 .أولادي دون استشارتي
   

    .أظن أن ظروف الحياة أقوى مني 27
والاستكانة لليأس, وتعزيز  السيدة الْرملةهو سيطرة مشاعر الكآبة على  المجال الانفعالي

 .امغلوب على أمره ةبأنه إنسان االشعور لديه
    أشعر بأنه تنتابني الكآبة منذ وفاة زوجي.  28
    يسيطر على الشعور باليأس. 29
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    أشعر  أن المستقبل مظلم. 30
    أفشل في ضبط حياتي العاطفية. 31
    أشعر أني إنسانة مغلوب على أمرها.  32
    أشعر بأن الفشل يطاردني. 33
مكانياتي.أشع 34     ر بالحزن لضعف قدراتي وا 
    أبكي كثيرا لسوء حظي في الحياة. 35
أتجنب حضور المناسبات العائلية لشعوري  36

 بالنقص.
   

    أفضل العزلة وعدم مخالطة الناس. 37
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 (4ملحق )

 كتاب تحكيم الاستبانات الموجه لأساتذة الجامعات

 جامعة الاقصى 

  دراسات العليا عمادة ال

 قسم علم النفس –كلية التربية 

 

 

 

 الدكتور الفاضل :................................................

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ,, 

 الموضوع : تحكيم استبانات دراسة علمية

 

بين الوعي بالذات " إدارة الانفعالات كمتغير وسيط في العلاقة تقوم الباحثة بدراسة عنوانها
لنيل درجة الماجستير في "الإرشاد  والعجز المتعلم لدى السيدات الأرامل في محافظات غزة"

النفسي" , و لخبرتكم في هذا المجال تأمل الباحثة من سيادتكم المساعدة من خلَل تحكيم 
 استبانات الدراسة , مع إبداء الملَحظات إن وجدت . 

 وبالله التوفيق وأشكركم على تعاونكم معنا, 

 

 

 الباحثة/فاطمة عبد اللطيف موسى 
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 (5ملحق)

 كتاب تحكيم موجه لقسم البحث العلمي في مستشفى الطب النفسي

 جامعة الاقصى 

  عمادة الدراسات العليا 

 قسم علم النفس –كلية التربية 

 

 

 

 السيد مدير عام الصحة النفسية الدكتور: يحيى خضر المحترم

 ة الله وبركاته ,, السلام عليكم ورحم

 الموضوع : تحكيم استبانات دراسة علمية

 

" إدارة الانفعالات كمتغير وسيط في العلاقة بين الوعي بالذات تقوم الباحثة بدراسة عنوانها
لنيل درجة الماجستير في "الإرشاد  والعجز المتعلم لدى السيدات الأرامل في محافظات غزة"

ث العلمي لديكم تحكيم الاستبانات نظراً لخبرتهم في هذا النفسي" , لذا أرجو من قسم البح
المجال, وتأمل الباحثة من سيادتكم المساعدة في تسهيل هذا الْمر , مع إبداء الملَحظات إن 

 وجدت . 

 وأشكركم على تعاونكم معنا, وبالله التوفيق 

 

 الباحثة/فاطمة عبد اللطيف موسى
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 (6ملحق)

  ةقائمة هيئة تحكيم أدوات الدراس

الرتبة  الاسم  م
 الأكاديمية

 مكان العمل 

 جامعة القدس المفتوحة  أستاذ دكتور  أ.د زياد الجرجاوي 1
 جامعة القدس المفتوحة أستاذ دكتور أ.د حمدى أبو جراد 2
 جامعة الأقصى أستاذ مشارك أ.م عطاف أبو غالي 3
 جامعة الأقصى أستاذ مشارك أ.م ياسرة أبو هدروس 4
 جامعة الأقصى أستاذ مشارك أبو محسن أ.م عون 5
 جامعة الأقصى أستاذ ومساعد د. محمد صادق 6
 جامعة غزة أستاذ ومساعد د. عبد الكريم رجب اسماعيل 7
 جامعة غزة أستاذ ومساعد د .ماجد محمد أبو سلامة 8
 جامعة غزة أستاذ ومساعد د. ياسمين عليان 9
الإسلامية العالمية  جامعةال أستاذ ومساعد د. إياد عيد 10

 الماليزية
رئيس قسم البحث العلمي/مستشفى  - أ.أسامة عماد 11

 الطب النفسي
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 (7ملحق )

 كتاب تسهيل لمؤسسة الرحمة الكويتية العالمية
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 (8لحق )م

 العالمية أسماء المؤسسات الشريكة مع مؤسسة الرحمة الكويتية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المكان اسم المؤسسة الرقم 
 غزة مؤسسة الرحمة الكويتية للأيتام 1
 بيت لاهيا جمعية عائشة 2
 البريج جمعية الصلاح 3
 خانيونس جمعية الرحمة الكويتية للأيتام 4
 رفح الجمعية الخيرية الاجتماعية 5
 محافظات غزة جمعية ابن باز الخيرية بفروعها 6
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 (9ملحق )

 الات في صورتها النهائية استبانة إدارة الانفع

 إعداد: فاطمة عبد اللطيف موسى

 جامعة الاقصى 

  عمادة الدراسات العليا 

 قسم علم النفس –كلية التربية 

 

 سيدتي العزيزة..

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ,, 

 إدارة " تقوم الباحثة بدراسة عنوانهاتمثل الاستبانة التي بين يديكِ أداة دراسة بحثية, حيث 

الانفعالات كمتغير وسيط في العلاقة بين الوعي بالذات والعجز المتعلم لدى السيدات الأرامل 
,لذا يُرجى التكرم بقراءة الفقرات لنيل درجة الماجستير في "الإرشاد النفسي"  في محافظات غزة"

عليكِ عند  ( أمام الاختيار الذي تعتقدين أنه ينطبق×بدقة, والإجابة بموضوعية بوضع علَمة)
جابة صحيحة,  كل فقرة من بين البدائل الخمسة الموجودة, مع العلم أنه لا توجد إجابة خطأ وا 
نما إجابتك تعبر عن رأيكِ الشخصي, مؤكدةً أنه سيتم استخدام المعلومات لغرض البحث  وا 

 العلمي فقط.

 معنا, وبالله التوفيق نعلى تعاونك نوأشكرك

 

 موسىالباحثة/فاطمة عبد اللطيف  
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 إدارة الانفعالات
 درجة التطابق  الفقرة م

 لا تتطابق  نادرة منخفضة  متوسطة كبيرة 
      .ألاحظ تبدل مشاعري عندما يذكرني أحد بوفاة زوجي 1
      .انتبه لتقلبات مزاجي خلال اليوم الواحد 2
      .أنزعج من مشاعر الشفقة نحوي كوني أرملة 3
ت قلبي عندما يتشاجر أحد أولادي مع أحد ألاحظ زيادة ضربا 4

 .الأطفال 
     

      .ألاحظ تغير عادات الأكل لدي عندما انفعل  5
      .ألاحظ أنني أنفعل لأتفه الأسباب خصوصا بعد وفاة زوجي 6
      .أرى الأحلام المزعجة بعد حادثة وفاة زوجي  7
بعد وفاة أتضايق بسبب غيرة"سلفاتي" على أزواجهن مني  8

   .زوجي
     

      .ألاحظ اختلاف طريقة كلامي عندما انفعل  9
      .ألاحظ احمرار وجهي عندما ينتقدني أحد 10
      .أشعر بالتوتر عندما أقابل أحد من أفراد عائلة زوجي  11
      .أستطيع أن أعبر عما أشعر به بدقة 12
      .لزوجي أشعر أن الصلاة تخفف من ألم افتقادي  13
      .أشعر بعدم الاستقرار العاطفي بعد وفاة زوجي 14
      .تربطني علاقة مودة مع زوجات إخوتي 15
      .أظهر الفرح في مناسبات أقاربي السعيدة  16
 .أشعر بالضيق عندما يسألني أحد 17

 .أولادي عن أبيهم 
     

      .تهأشعر بدفء وحنان عائلة زوجي نحوي بعد وفا 18
      .أعرف الأسباب التي تجعلني سعيدة 19
      .أعرف الأسباب التي تجعلني حزينة 20
      .أتفاءل عندما أفكر في مستقبل أولادي  21
      .أرفض فكرة الزواج من أجل تربية أولادي 22
      .أشعر بالرضا الداخلي رغم تضحيتي من أجل أبنائي 23
      .أمام النساء المتزوجاتأشعر بالغيرة  24
      .أشعر بالامتنان لكل من ساندني بعد وفاة زوجي 24
      .أحول المواقف المؤلمة لمواقف طريفة 26
     أحول طاقة الغضب التي تنتابني لأعمال منزلية مفيدة تجلب  27
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 .لي الراحة 
      .أستطيع أن أضحك رغم الغصة في قلبي 28
      .وة رغم صدمة وفاة زوجيأشعر بالق 29
      .أستطيع تحويل مشاعر الهزيمة إلى تحدي 30
      .أتحدث بسعادة عن زوجي لأبنائي رغم حسرتي عليه 31
أفرح مع أقاربي في أعراسهم رغم مشاعر الحسرة التي قد  32

 .تنتابني 
     

أربي أبنائي على القناعة والرضا بما قسم الله لنا رغم  33
 .حاجةال

     

      .ازرع في أولادي عدم الغيرة من أولاد عمومتهم و أخوالهم 34
أجعل أطفالي يشاركون أولاد عمهم وأخوالهم في الأعياد  35

 .والمناسبات 
     

أخفي مشاعر الضيق من أقاربي عند طرحهم موضوع  36
 .زواجي مرة أخرى

     

      .وجي أمام أبنائيأخفي مشاعر الحزن التي تنتابني لوفاة ز  37
أتمالك أعصابي عندما توجه إلي انتقادات حادة من  38

  .المحيطين بي على أسلوب حياتي بعد وفاة زوجي 
     

أتغلب على عاطفة الأمومة باتجاه أولادي في المواقف التي  39
 .تتطلب حزما

     

      .أتعايش مع مشاعر الحزن التي داخلي 40
      .ري باعتدالأعبر عن مشاع 41
أسيطر على غضبي عندما تتدخل عائلة زوجي في شئوني  42

 .الخاصة
     

أخفي الشعور بالنقص أمام متطلبات أبنائي التي تفوق  43
 .طاقتي

     

      .أتجنب الحديث عن الماضي لأنه يولد حسرة داخلي  44
ي أجيب باختصار وهدوء على أسئلة أقاربي الكثيرة عن حيات 45

 .الشخصية
     

أستطيع استدعاء الانفعالات الإيجابية كالمرح والفكاهة  46
 .بيسر

     

أتحكم  في مشاعر الخوف التي تنتابني عند مواجهة  47
 المشكلات الحياتية
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 (10ملحق )

 استبانة الوعي بالذات في صورتها النهائية 

 إعداد: فاطمة عبد اللطيف موسى

 جامعة الاقصى 

  ادة الدراسات العليا عم

 قسم علم النفس –كلية التربية 

 

 

 سيدتي العزيزة..

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ,, 

" إدارة تمثل الاستبانة التي بين يديكِ أداة دراسة بحثية, حيث تقوم الباحثة بدراسة عنوانها
م لدى السيدات الأرامل الانفعالات كمتغير وسيط في العلاقة بين الوعي بالذات والعجز المتعل

لنيل درجة الماجستير في "الإرشاد النفسي" ,لذا يُرجى التكرم بقراءة الفقرات  في محافظات غزة"
( أمام الاختيار الذي تعتقدين أنه ينطبق عليكِ عند ×بدقة, والإجابة بموضوعية بوضع علَمة)

جابة صحيحة,  كل فقرة من بين البدائل الخمسة الموجودة, مع العلم أنه لا توجد إجابة خطأ وا 
نما إجابتك تعبر عن رأيكِ الشخصي, مؤكدةً أنه سيتم استخدام المعلومات لغرض البحث  وا 

 العلمي فقط.

 معنا, وبالله التوفيق  نعلى تعاونك نوأشكرك

 الباحثة/فاطمة عبد اللطيف موسى
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 الوعي بالذات
 درجة التطابق  الفقرة م

 لا تتطابق  نادرة منخفضة  متوسطة كبيرة 
أعتقد أني امتلك القدرات لحل المشكلات التي تواجهني بعد  1

 .وفاة زوجي
     

      .أعرف الأسباب التي تجعلني أفكر بسلبية 2
      .أعرف الأسباب التي تجعلني أفكر بإيجابية 3
      .أستطيع تحديد نقاط قوتي وضعفي 4
      .رفاتي أحدد المشاعر الحقيقية المسئولة عن تص 5
أمنع مشاعر الحزن بعد وفاة زوجي من السيطرة على  6

 .طريقة تفكيري
     

      .أفهم ما أشعر به حقاً  7
      .أكون على وعي بالأسلوب الذي يعمل به عقلي  8
      .أستطيع أن أنظم أفكاري  9
      .أؤمن بقيمة أفكاري ومعتقداتي الخاصة 10
      .ات التي ف رضت علي بعد وفاة زوجي أدرك المسئولي 11
      .أفكر بعقلانية في المواقف الصعبة 12
      .أفكر بطرق مختلفة لجعل حياة أسرتي أفضل 13
      .أكون على وعي بالحديث الداخلي مع نفسي  14
      .أميز من انفعالاتي السارة وغير السارة 15
      .األاحظ تقلبات مزاجي عند حدوثه 16
      .أظهر الشجاعة في المواقف الصعبة التي تتطلب مواجهة  17
      .أعبر عن مشاعري بصدق وحرية 18
      .أشعر بأن ثقتي بنفسي تنبع من داخلي 19
      .أستطيع أن أصف مشاعري بدقة 20
      .أواجه مشاعر اليأس التي تنتابني 21
      .لحرج من ذلك أتقبل لقب أرملة ولا أشعر با 22
أرفض الاستسلام للشعور بالضعف الذي ينتابني بعد وفاة  23

 .زوجي 
     

أطلب الدعم العاطفي من عائلتي عندما احتاجهم دون  24
 .خجل

     

      .أشارك أولادي أوقاتهم السعيدة بفرح 25
      .تتجدد مشاعر الحزن لدي عند حضور المآتم  26
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الحياة رغم بغض الظروف  أشعر أني أحب 27
 .الصعبة التي مررنا بها

     

أهتم بطريقة لبسي ومظهري الخارجي عند خروجي من  28
 .المنزل

     

      .أعبر عن أرائي بثقة أمام أقاربي  29
أظهر في المناسبات السعيدة والأفراح بشكل جميل وجذاب  30

 .رغم أني أرملة
     

      .تي أتصرف بناء على نقاط قو  31
      .أعالج نقاط ضعفي  32
أستطيع أن أفصل بين عاطفتي كأم وبين واجباتي في تربية  33

 .أبنائي
     

      .أقوم بدور الأب والأم لأولادي  34
      .اتخذ قراراتي الشخصية حسب إدراكي للمواقف   35
      .أسطيع أن أفعل ما أريده بالضبط  36
      .ع خطة لحياتي أستطيع أن أصن 37
      .أسير ضمن خطة رسمتها لحياتي 38
      .أتجنب المواقف التي تظهر نقاط ضعفي 39
      .أحاسب نفسي للتأكد من أن ما أفعله صحيح 40
      .أتحمل عواقب قرارتي  41
      .أتغلب على ما يعيق طموحاتي  42
      .ي أعتذر فيما لو أخطأت بحق أحد من عائلت 43
      .أقوم بمعالجة أخطائي أولا بأول   44
      .أتمكن من إيجاد حلول لمشكلاتي الشخصية بنفسي 45
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 (11ملحق )

 استبانة العجز المتعلم في صورتها النهائية 

 إعداد: فاطمة عبد اللطيف موسى

 جامعة الاقصى 

  عمادة الدراسات العليا 

 فس قسم علم الن–كلية التربية 

 

 

 

 سيدتي العزيزة..

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ,, 

" إدارة تمثل الاستبانة التي بين يديكِ أداة دراسة بحثية, حيث تقوم الباحثة بدراسة عنوانها
الانفعالات كمتغير وسيط في العلاقة بين الوعي بالذات والعجز المتعلم لدى السيدات الأرامل 

ة الماجستير في "الإرشاد النفسي" ,لذا يُرجى التكرم بقراءة الفقرات لنيل درج في محافظات غزة"
( أمام الاختيار الذي تعتقدين أنه ينطبق عليكِ عند ×بدقة, والإجابة بموضوعية بوضع علَمة)

جابة صحيحة,  كل فقرة من بين البدائل الخمسة الموجودة, مع العلم أنه لا توجد إجابة خطأ وا 
نما إجابتك تعبر عن  رأيكِ الشخصي, مؤكدةً أنه سيتم استخدام المعلومات لغرض البحث وا 

 العلمي فقط.

 معنا, وبالله التوفيق  نعلى تعاونك نوأشكرك

 الباحثة/فاطمة عبد اللطيف موسى
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 العجز المتعلم
 درجة التطابق  الفقرة م

 لا تتطابق  نادرة منخفضة  متوسطة كبيرة 
      .بة في الحياة أشعر أن وفاة زوجي أفقدتني الرغ 1
      .أشعر أن كلام الناس بحقي يشكل عبئاً علي   2
      .أشعر بأني دمية بين أيدي الناس 3
ألتزم الصمت لمعرفتي أن الآخرين لا يهتمون  4

 .برأيي
     

أشعر بفتور الهمة في إحداث تغييرات إيجابية  5
  .في حياتي

     

      .أشعر أن أولادي عبء على حياتي 6
      .أشعر أن الحياة ستكون أسوأ في الأيام القادمة  7
أعجز عن إكمال أعمالي المطلوبة مني لتوقعي  8

 .الفشل
     

أعجز عن إيجاد دافع يدفعني لتغير حياتي  9
 .للأفضل

     

      .أشعر بأني أقل من الآخرين  10
أشعر أن الأشياء الجميلة اختفت بعد وفاة  11

 .زوجي
     

أشعر أني أم فاشلة لذلك تركت مسئولية أولادي  12
 .لعائلتي

     

      .أدرك أنني إنسانة ذات قدرات ضعيفة  13
       .أعجز عن التخطيط  لحياتي بشكل جيد 14
      .أتوقع الفشل رغم مجهوداتي 15
      .أعجز عن تعلم أشياء جديدة تغير من حياتي  16
أهدافي في الحياة بسبب  أفشل في تحقيق 17

  .الآخرين
     

      .أعتقد أن الأرملة إنسانة غير مهمة 18
      .أعجز عن مواجهة قرارات أسرتي الخاصة بي   19
أشعر بأنه لا جدوي من صناعة أهداف جديدة  20

 .خاصة بي
     

      .أعتقد إني إنسانة ذات حظ سيء  21
حياتهم يعود لحسن أعتقد أن نجاح الآخرين في  22

 .حظهم في الحياة 
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      .أتمنى لو أني شخص آخر 23
       .أعتقد أن كل شئ يسير عكس إرادتي 24
أرى أن عائلة زوجي تتحكم في مصير أولادي  25

 .دون استشارتي
     

      .أظن أن ظروف الحياة أقوى مني 26
       .أشعر بأنه تنتابني الكآبة منذ وفاة زوجي 27
      .يسيطر على الشعور باليأس 28
      .أشعر  أن المستقبل مظلم 29
      .أفشل في ضبط حياتي العاطفية 30
      .أشعر أني إنسانة مغلوب على أمرها  31
      .أشعر بأن الفشل يطاردني 32
مكانياتي 33       .أشعر بالحزن لضعف قدراتي وا 
      .ي الحياةأبكي كثيرا لسوء حظي ف 34
أتجنب حضور المناسبات العائلية لشعوري  35

 .بالنقص
     

      .أفضل العزلة على مخالطة الناس 36
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


