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داء ــــــ ــالإه   
 

نبينا و رسولنا محمد صلى الله  إل    خلاص ف العمل  عقولنا صدق الإينا للهداية، ورسخ ف  معلم الأمة الذي بعث إل ل إ 

 عليه وسلم. 

 بي الغال أ   الحنون... ل من أحمل أسمه بكل فخر سندي الذي لا يميل القلب  إ 

 ملهمتي نبع الحنان... أمي الغالية إل    من تعبت كي نسعد ونحيا حياة كريمة إل    ل من أضاءت ل درب الحياة، إ 

 از هذه الرسالة زوجي العزيز... قتيبة ا ل ف إن ل  من ساندني وآزرني ف مشقة الحياة، وكان عون  إ 

 بنتي رهام ا   يني... ل قرة ع سر بسمتي وفرحتي ف الحياة إ   ل إ 

 سندي وقوتي وملاذي... إخوتي وأخواتي إل    ل من حبهم يجري ف عروقي، إ 

 باسم   عمي أبو باسم وخالتي أم   ل أصحاب القلوب النقية أهل زوجي الغوال... إ 

 حبيبات القلب... عماتي الغاليات   إل 

 خال العزيز... د. صلاح ابو ختلة   إل 

 طوال رافقتهم وتعلمت منهم زملائي ف مجمع ناصر الطب ل من عشت معهم أيامًا  إ 

 ل جميع الأحبة والأهل والأصدقاء والزملاء إ 

 هديكم جميعًا هذا العمل المتواضع الذي أسأل الله أن يكون عمًلا مخلصًا لوجهه الكريم وابتغاء مرضاته... أ 

  



   ث 
 

 شــكــر وتقـــديـــر
 

 

لســلا  لـــا البــصا قـالو الالـد ان يـــن  حمـد ولــــا ـلـــ  وقـــح   الحمدلله رب العــالميـن، والصــلاة وا
 أتم التسـيم.

 أشكر الله العـا القدير لـا تافيق  لا فا إنجاز هذه الرسالة

ا لالل ــل والجميــل ورله إلــا أهـــ ، فــجنبا أتقــد  لجقدــل الىــكر والتقــدير، إلــا أ ــد شــارا  العـــم  والترافــ 
ا فـا وأللا  ،  ىرف هذه   الرسالة الدكتار للاء الدين السيد الذي  بحبا وقت ا واهتما  ا ولـم يـد ر دًـد 

 تاديًا وارشالي فجقاه الله  ير ا

وأتقــد  لجقدــل الىــكر والتقــدير إلــا أســاتذتا انفالــل فــا لجبــة المباقىــة لتل ـــًم لقصــا   باقىــة هــذه 
  لــا ر أ ــا شــردعة،  و الــدكتار اللالــلد الرســالة الــدكتار اللالــلد  أ مــد فــرا الله   المبــاق  الــدا ـا

المباق  الخاردا فجـقاهم الله  يـر الجـقاء، كمـا وأتقـد  لجقدـل الىـكر واإ تبـاس إلـا انسـاتذة المحكمـين 
لما قد اه  ن إثراء وتجادد نلاة الرسالة وإلا السالة انفالل العـا ـين فـا وزارة الصـحة لــا  ـا  ـذلاه 

 ـدراسـة. ن دًد فا تعصئة استمارا  ال

كما لا يلاتبا أس أتقد  لالىكر والتقدير  ن دا عتا "دا عة انقصا" المبارة العـمية الىا خة، والىكر 
  اقا  إلا كل  ن ساهم  لـا إتما  هذه الرسالة لترى البار ولا لالدلاء لا فا ظًر الغيب 

 والله ولا التافيق 

 

 

 

 

 

 

 



   ج
 

 ملخص الدراسة 
 

لـا  دى   التعرف  الا  الدراسة  فا هدفت  اإلاردة  القرارا   دالة  تعقدق  فا  ولورها  الرقمية  القيالة   مارسة 
المبًج الاقلا التحـيـا، . ولتحقيق هذا الًدف، فقد لمد  الدراسة إلا ات اع  المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبية

(  اظف  ن  195 كانة  ن ) ىا ل  المسح  ال  لطردقة  لاستخدا  است انة استًدفت ليبة  يث تم دمع الصيانا   
 فا المستىفيا  الحكا ية فا  حافظا  قطاع غقة. القائمين لـا المباقب الاشرافية

إلا   الدراسة  تاقـت  ألدة  وقد  المستىفيا س  أ :   رزهانتائج  فا  تمارس  الدراسة  قد تًا  كما  الرقمية     القيالة 
   دردة  رتلعة  ازس نسصا %(، وكذلك داء  دالة القرارا 76.9بازس نسصا )المستًدفة  دردة نسصيا   رتلعة و 

الالاردة، 76.9) القرارا   ودالة  الرقمية  القيالة  ارت اطية  اد ة  ين  الدراسة ودال للاقة  وكما  يبت   ،)%)%
أثر  وأظًر   ا  الدراسة ودال  إلا لد  ودال فروو  ين  نلعال  القرارا ، إلافة  تعقدق دالة  الرقمية فا  لقيالة 

)القيال  العيبة  ا   أفرال  المسما  تاسطا   العمر،  "الجبس،  الديماغرافية  المتغيرا   إلا  تُعقى  الرقمية(  ة 
تُ الاظيلا"،  يبما وُ  ال كالارداس، وسباا  الخد ة لصالح فئة دد  فروو  "المؤهل العـما لصالح فئة  عقى إلا 

القرارا  10-15 )دالة  العيبة  ا   أفرال  داهردة  ين  تاسطا   فروو  ودال  لد   الدراسة  وأظًر     فأقل"، 
،  يبما عقى لـمتغيرا  الديماغرافية "الجبس، العمر، المؤهل العـما، المسما الاظيلا، سباا  الخد ة"اإلاردة( تُ 

 .ودد  فروو تعقى إلا "المستىلا لصالح الىلاء وانوروبا"

لرورة الاهتما   تلعيل القيالة الرقمية لالت ارها  وقد قد ت الدراسة لدة تاقيا  لصباع القرار والمًتمين أ رزها  
انساس  لً   جر  ولما  الحكا ية  المستىفيا   فا  اإلاري  لالعمل  القرارا    اللارتقاء  دالة  تعقدق  فا  أثر   ن 

لـا  اإلاردة،   الى كا  ف لا   استخدا   لـا  الماظلين  لتىجيع  المستىفيا   فا  العمل  نظا   اافق  التمال 
ا تلاك المتقد ين  ًارا  القائد   ؛تت من شروط التعيين لـمباقب الاشرافيةتاقا الدراسة لأس  . كما  الالكترونية

الرقما، وإلدال لليل  اص لملًا  القيالة الرقمية وألعالها وأهدافًا لما يسًم فا نىر ثقافة أكصر لـقيالة الرقمية، 
الىا اإلاردة  لـقرارا   المستىفيا   إلارة  تصبا  لرورة  إلا  اإ كانا   وإلافة  تباسب  التا  والمالاعية   ـة 

 المتا ة. 
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 ملخص الدراسة باللغة الانجليزية 
Abstract 

The study aimed to identify the extent of digital leadership practice and its role in enhancing 

the quality of managerial decisions in Palestinian governmental hospitals. To achieve this 

goal, the study followed the analytical descriptive approach, where the data was collected 

using a questionnaire that targeted a sample using the comprehensive of (195) employees in 

charge of supervisory positions in government hospitals in the governorates of the Gaza 

Strip. 

The study reached several results, most notably: that digital leadership as presented by the 

study is practiced in the targeted hospitals to a relatively high degree and with a relative 

weight (76.9%), as well as the quality of decisions came to a high degree with a relative 

weight (76.9%), and the study also showed that there is a positive correlation between 

digital leadership and the quality of managerial decisions. The study showed that there is an 

impact of digital leadership in enhancing the quality of decisions, in addition to the absence 

of differences between the averages of respondents about (digital leadership) attributed to 

demographic variables "gender, age, job title", while there were differences attributed to 

"The educational qualification is in favor of the bachelor's category, and the years of service 

are in favor of the 10-15 category or less." The study showed that there were no significant 

differences between the averages of the respondents regarding (the quality of 

Administrative decisions) due to the demographic variables "sex, age, educational 

qualification, job title, years of service." . 

The study presented several recommendations to decision makers and those interested, most 

notably the need to pay attention to activating digital leadership as the cornerstone for 

improving administrative work in government hospitals and because of its impact on 

enhancing the quality of managerial decisions, as well as adopting a system of incentives to 

work in hospitals to encourage employees to use electronic networks. The study also 

recommends that the terms of appointment for supervisory positions include; The applicants 

possess the skills of a digital leader, and prepare a guide for the concept of digital 

leadership, its dimensions and objectives, which contributes to spreading a greater culture of 

digital leadership, in addition to the need for hospital management to adopt comprehensive 

and objective managerial decisions that suit the available capabilities. 
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 . المقدمةأولًا: 
تطار  يىًد   اليا   فلا  ا ستمر    االعالم  المتسارلة،  العالمية  التطارا   المعـا ا  فا  جا     ظل  تكبالاديا 

الردالة  والمعرفة،    والتقبيا   المقد ة   أق حت  الخد ا   للعالية  والاهتما   أساسية،  والجالة  صائص 
المعـا ا . تكبالاديا  لـا  التطار،   وسرلتًا  عتمدة  هذا  و ااك ة  تعقدق  فا  الجاهري  العبصر  ولعل 

وتاظيف تـك التقبيا  لما يحقق نما المؤسسا  وازلهارها ها اهتما ا  القيالا  فا المؤسسا  لكل  ا 
 لمستجدا  الرقمية.ها دديد سيما لمن ا

إس القيالة الرقمية تًدف لتغيير البظرة التقـيدية لـعمل اإلاري والتخـص  ن التعقيدا  والروتين الذي يتسصب  
فا تأ ير المعا لا  والقرارا ، ودقـل  ن فالـيتًا ود عف الرقالة لـا انلاء، كما أنًا تقـل  ن دًد ووقت  

الاقت لاستغلا   فرقة  وتتيح  أ رى  ن    العا ـين،  داانب  فا  ناعي ا  العمل  تحسين  فا  والجًد 
 (.102:2021العمل)الرادحا، 

ا فا تقبيا  المعـا ا ، وفا ظل ودال الى كة العبكصاتية    ع التطارا  الحديثة شًد  اإلارة تطار ا  ـماس 
وزدالة لدل  ستخد يًا التا  ققت ت ال  شا ل وسردع لـمعـا ا ،  ا دعل المدراء والقالة  طالصين لسرلة  

ا تطار  فا  الرقمية  ر ـة  تقد ة  القيالة  فكانت  القرار،  اتخاذ  التطصيقية  فا  وتقبيات   و ًارات   اإلاري  للكر 
ها    تبافسا  لًا  ركق  يحقق  المبظما ،  ما  فا  القرارا   واتخاذ  العمل  وكلاءة  فعالية  لقدالة  أل   والتا 

 (. 2015)لطرش، 

، إذ أس  د اتًا تصل  لـمااطبينتقد   د ا     التا   المؤسسا  الحكا ية  ن أهم  المستىفيا  الحكا ية  تعتصر  
المجتمع، وتب ع أهمية  د اتًا  ن كانًا انساس لتعقدق  ستاى الصحة لدى اللرل والمجتمع،    لجميع فئا 

الكترونية تسًل لـا المااطبين  الحصا  لـا    إلاردةولتسًيل تقديم الخد ا  كاس لا د  ن ات اع سياسا   
ال ا ثين   العديد  ن  اهتما   وبالرغم  ن  الصحية،  الحكا يةالخد ة  لدة  الل  لالمستىفيا   وتطصيق  ـسطيبية 

نالًا التا تغطا  س هذه الدراسة تعتصر انولا  ن إ  _ سب لـم ال ا ثة_  و لراسا  لـيًا  ن داانب  ختـلة
 فا داانب القيالة الرقمية ولورها فا تعقدق دالة القرارا  اإلاردة.   جتمع الدراسة

فا تعقدق  ولورها    الرقمية القيالة  وفا سياو  ا سصق، تسعا هذه الدراسة لتسـيط ال اء لـا  دى  مارسة  
المستىفيا   فا  اإلاري  القرار  ا  الحكا ية،  دالة  دالة  تعقدق  لطرو  ا  فا  استخلاق  الالاردة  لقرارا  

ألعال القيالة الرقمية كمحدل لالت ارها لصبة انساس التا يصبا لـيًا فا    ولقد تم ا تيار،  المستىفيا  الحكا ية
 تعقدق دالة القرار اإلاري. 
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 .مشكلة الدراسة ثانيًا:
  يعانا   الظروف التا  ظل  فا   اق   تعمل المستىفيا  الحكا ية فا  يئة  حلافة لالمخاطر والتحديا  

لذلك فجس الخد ة المقد ة تىًد نقص     ستمرة.  وتاترا  ا بي   سياسا  وانقسا    صار    ن  غقه  قطاع   بًا
التيالية، غير  ظروف  فا  تقد   ربما  أو  ونالا،    أز ا   وا ر   ين   ين  تأتا  وذاك  هذا   وفاو   كما 

   ما   المصا ين،  الدال   ارتلاع   فا   تسصب   التا  المىكلا     ن  غيرها  أو  الحاالث   أو   أو الحرائق  كالحروب 
 كصيرة. تحديا   إلا  حكا  المتخذ  القرار يجعل

لمـي  أس  تتجـا    القرارا    اتخاذ   وبالرغم  ن  أهميتًا  أس  إلا  لـمدير،  والجاهري  انساسا  الدور  تعكس 
  لوس   الاستمرار  يمكبًا  لا   يث   الحكا ية،  المستىفيا    فا  لارزة   أهمية  لأهمية المؤسسة أي ا  ف ا  لًا

الاردة  ودال  وا  لتحقيق  وتدفعًا  العمل   سير  وتاد   تبظم  هالف   قرارا     للأف ل   فيًا  لتغييرأهدافًا، 
 . وتطادرها

فجس   انتاا   فا  اليا ، ساهم  نعيى   الذي  التكبالاديا  لالم  فا  والمتسارع  الًائل  التطار   ن دًة أ رى، 
 أثر   ما  والمًا ،  الالما    ن  العديد   أتمتة  فا  وفعا   كصير  لور  لًا  كاس  التا  الحديثة  التقبيا     ن  العديد 
الحكا ية، وباتت المؤسسا  البادحة ها تـك    المؤسسا    ذلك  فا  لما  كثيرة   ؤسسا    نجاح  فا  إيجالا

 ح فا تصبا تـك التطارا  وتطصيقًا. التا تبج

كجلاردة والتا لا ظت ودال قصار ولعف فا دالة    ن واقع لمل ال ا ثة فا المستىفيا  الحكا ية 
لدة  قا لا   ع أقحاب المباقب اإشراقية وتصين سصب ال عف  القرارا  اإلاردة، وقد أدر  ال ا ثة  

فا دالة القرار يعال إلا لد  تافر المعـا ا  والصيانا  الكافية فا الاقت اللاز  لصبع القرار واتخاذه 
ات  القرار  وبالتالا لطء فا لمـية  تبليذ  تعيق  التا  الارقية  الروتيبية  لاإدراءا   الالتقا   إلا دانب  خاذه، 

 لسرلة  ما يؤثر لـا دالة القرار.

الدراسة فجس  ىكـة  فا    وبالتالا  اإلاري تتمثل  القرار  فا0فا  دالة  الاشرافية  المستىفيا   0المباقب 
تعتصر    ،اللـسطيبيةالحكا ية   الأالمستىفيا   فا  ين  ركائق  الصحا د  الخد اتا  المقول   ،قطاع  وها 

لمعظم   لـمااطبين،الرئيسا  الصحية  العديد  ن     ا  الخد ا   تااد   التا  يجعـًا  والصعابا ،  التحديا  
س نجاح المبظما  العا ـة  أ يث لا   ن المؤكد    ،سـيمة  ةلاردإ  را  تخاذ قراالـا    ةس تكاس قالر أ  تتطـب 
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الاردة ذا  دالة لالية لن لعد  فعالة قالرة لـا اتخاذ قرارا     رقميةلا قيالة  إفا القطاع الصحا يعال  
 التقبية والتكبالادية.  لاستخدا  الاسائل والطرو 

الدراسة فكرة  تالد   هبا  القيالي    و ن  الدور  المستىفيا  فا    الرقماإ راز  فا  الاشرافية  المباقب 
  الرقمية س لـقيالة  أ  ال ا ثةوتعتقد    لالية الجالةخاذ قرارا  الاردة  فا القدرة لـا ات  لقطاع غقة  لحكا يةا

 لور  ؤثر فا تحسين داله القرارا  اإلاردة المتخذة. 

    .: أسئلة الدراسةثالثًا
 :  الدراسة وهاتعد إدالة السؤا  الآتا  حار ارتكاز هذه الدراسة،  يث أن  قد لخص  ىكـة 

جودة"   - تعزيز  في  الرقمية  القيادة  تلعبه  الذي  الدور  المناصب  0القرارات  0ما  في  الإدارية 
 "  المستشفيات الحكومية الفلسطينيةالاشرافية في 

 : وفا لاء  ا سصق فقد تم تصميم انسئـة التالية

 ؟  اللـسطيبيةالقيالة الرقمية فا المستىفيا  الحكا ية * ا  دى  مارسة .1
 ؟ اللـسطيبية 5الحكا ية* ستاى دالة القرارا  اإلاردة فا المستىفيا  - ا .2
فا    المباقب   فا  اردةاإل 8القرارا  8الةود  الرقمية  القيالة   ين  للاقة *تادد * هل .3 الاشرافية 

 ؟ اللـسطيبية*المستىفيا  الحكا ية 
فا  المباقب الاشرافية    لاردة فاقمية لـا  ستاى دالة القرارا  اإالر   قيالةلـ  يادد أثر  هل .4

 ؟ اللـسطيبية*الحكا ية*المستىفيا  
العيبةاستجالا   *ا صائي ا  ين  تاسطا    لالة  فروو   تادد هل   .5 الرقمية*أفرال  القيالة     ا  

لـمتغيرا    الاظيلا،تُعقى  المسما  العـما،  المؤهل  العمر،  "الجبس،  سباا     الديماغرافية 
 "؟ ، المستىلاالخد ة

تادد   .6 العيبةاستجالا   *ا صائي ا  ين  تاسطا  لالة    فروو هل  القرارا  *أفرال  دالة   ا  
لـمتغيرا     اإلاردة الاظيلا، تُعقى  المسما  العـما،  المؤهل  العمر،  "الجبس،    الديماغرافية 

 "؟ ، المستىلاسباا  الخد ة
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 . هداف الدراسةأ: رابعًا
 : ترنا هذه الدراسة الا لدة أهداف أ رزها

 . المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبيةالرقمية فا  القيالة* مارسة إلا  دى *التعرف .1
 . فا المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبية*اإلاردة *الكىف لن  ستاى دالة القرارا   .2
الحكا ية  .3 المستىفيا   فا  اإلاردة  القرارا   ودالة  الرقمية  القيالة  ألعال  العلاقة  ين  ا ت ار 

 . اللـسطيبية
الرقمية   .4 القيالة  تأثير  اإلاردة   عرفة  دى  القرارا   دالة  المستىفيا  فا  فا 

 . اللـسطيبية*الحكا ية
ا صائي ا   .5 الدالة  اللروو  استجالا   عرفة  العيبة   ين  تاسطا   الرقمية   ا     أفرال  تُعقى  القيالة 

المسما   العـما،  المؤهل  العمر،  "الجبس،  الديماغرافية  سباا   د ةلـمتغيرا   ، الاظيلا، 
 ". المستىلا

 دالة القرارا  اإلاردةا   أفرال العيبة   عرفة اللروو الدالة ا صائي ا  ين  تاسطا  استجالا    .6
، تُعقى لـمتغيرا  الديماغرافية "الجبس، العمر، المؤهل العـما، المسما الاظيلا، سباا   د ة

 ". المستىلا

 .فرضيات الدراسة: خامسًا
 انهداف التا تسعا الدراسة إلا تحقيقًا، فقد تم قياغة اللرليا  التالية:فا لاء 

لألعالها    الرقمية  القيالة مارسا      ين  (α ≤ 0.05)  تادد للاقة ذا  للالة إ صائية لبد  ستاى  .1
المعرفةالا تكار"    الثلاثة الاقباع،  الالاردة  ،  القرارا   ودالة  الاشرافية"  المباقب  فا    فا 

 المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبية. 
لبد  ستاى  .2 إ صائية  للالة  ذو  تأثير  دالة فا  الرقمية    لـقيالة  (α ≤ 0.05)  يادد  تعقدق 

   فا المباقب الاشرافية فا المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبية. اإلاردة*القرارا  
للالة .3 ذا   فروو  تادد  العيبة  ا    رال أف  استجالا  فا    (α ≤ 0.05)  لبد  ستاى إ صائية    لا 

تُعقى   الرقمية  القيالة  ألعال  العـما،  مارسة  المؤهل  العمر،  "الجبس،  الديماغرافية  لـمتغيرا  
 ". ، المستىلاالمسما الاظيلا، سباا  الخد ة
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لبد  ستاى   للالة *ذا  *فروو *تادد * لا .4 لجالة فرال  أ  استجالا  فا    (α ≤ 0.05)  إ صائية    العيبة 
اللـسطيبيةالقرارا    الحكا ية  المستىفيا   فا  الاشرافية  المباقب  فا  لـمتغيرا    اإلاردة  تُعقى 

 ". ، المستىلاالديماغرافية " الجبس، العمر، المؤهل العـما، المسما الاظيلا، سباا  الخد ة

 .أهمية الدراسة: سادسًا
:  فا نا يتين   ةالحكا ي*ستىفيا  فا الم*الرقمية ن أهمية الدور الذي تؤلي  القيالا     تأتا أهمية الدراسة

 انولا لـمية، والثانية لمـية.

 :  الأهمية العلمية .1
لىكل  "  دالة القرارا  الالاردةو ،  الرقميةلقيالة  ا"  إطار  لاهيما لن  تغيرا  الدراسةتكادن   ▪

 يسًم فا تحـيل   ا يبًا، والتعردف لأهميتًا. 
فا فتح المجا  أ ا  لعض ال ا ثين لمقدد  ن الدراسة والتحـيل فا  جالا القيالة  المسالدة   ▪

 ودالة القرار الالاري. الرقمية
 . وها المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبيةفي   تُطصق0الذي0المجتمع 0 ن*أهمية الدراسة تصرز  ▪
القر ًم  ست ▪ ودالة  الرقمية  القيالة  ألعال  العلاقة  ين  فا  عرفة  الدراسة  فا هذه  اإلاردة  ارا  

 المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبية. 
 الأهمية العملية:    .2

فا المستىفيا    اإلاردة0القرارا  4لباقر دالةيُسًم تطصيق هذه الدراسة فا التعرف لـا أهم   ▪
 . والتا تعمل لـا تحقيقًا الرقميةلور القيالة  إلا الحكا ية  ن  لا  الاقا  

القيالة  تُ  ▪ الحكا ية قار ا  قيقية لن واقع  المستىفيا   القرارا  فا  لمتخذي  الدراسة    الرقمية قد  
  ما يساهم فا للاا القصار اس ودد.

اإلاردة فا المستىفيا     تحسين دالة القرارا  فا    الاستلالة  ن البتائج والتاقيا  ؤ ل اس يتم  يُ  ▪
   . جتمعا   ختـلةفا    ىا ًةوأس تكاس  بطـق ا لدراسا   الحكا ية اللـسطيبية،

 . الدراسةحدود سابعًا: 
المالالا: .1 "  الرقميةالقيالة    الحد  الالاقباع،  الا تكارلألعالها  ،  معرفة،  فا  "  لورها  دالة و ا 

 القرارا  الالاردة.
  . 2023الحد الق با: ط  قت هذه الدراسة  لا  لا  .2
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" جمع الىلاء الطصا،  جمع ناقر الطصا،  ستىلا    التالية  المستىفيا  الحكا يةنا:  المكا  الحد  .3
 . انوروبا،  ستىلا شًداء انقصا"

"  دير لا ،   المباقب الاشرافية والقيالية فا المستىفيا  الحكا ية  : القائمين لـاالحد ال ىري  .4
 ". نائب  دير لا ،  دير لائرة، نائب  دير لائرة، رئيس قسم، رئيس شع ة

 . نموذج الدراسة ثامنًا:
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة  نماذا(: 1)  الىكل 

 (إعداد الباحثة استنادًا إلى الدراسات السابقةمن  المصدر:)

 

 .مصطلحات الدراسةتاسعًا: 
يا   نمط قيالي تبتًج  القيالا  اإلاردة فا المبظما   ن  لا  استخدا  التقب:  الرقمية  القيادة .1

الـا ية   واندًقة  ـلا  أدًقة  اسب  التميق  الرقمية  ن  لتحقيق  وذلك  وغيرها  الانترنت  وش كا  
 ( 2022)الىعيـا وا راهيم،   والجالة فا دميع  جالا  العمل.

 

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

جودة  

 القرارات

 الديموغرافية المتغيرات 

المؤهل العلمي،  " الجنس، العمر، 

  المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة" 

 العمل" 

  القيادة الرقمية

 الابتكار 

 الاقناع

 المعرفة 
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ال ا ثة  تُع - لتحقيق    العا ـين   إقباعلـا    القدرة  أنًا درائي ا:  إرفًا  وتاديًًم    أهداف والتأثير  ًم 
 ن  لا  انساليب التقبية  ثل اننظمة الالكترونية والتكبالادية والى كا   الحكا ية  المستىفيا   

   التقبية وغيرها.
  أن    أو  إلا الاقا  لحـا  لـمىاكل التا تاادً ،  لاللرل   يؤلى  الذى  العقـا  : ها انلاءالابتكار .2

 (1996)الطردري، ألاف.  أو  تكرر وغير دديد  طالع ذا   نتائج إلا المؤلي العقـا انلاء
نظرنا.   قدرةال  ها  :قناعالإ .3 ودًة  لتقصل  لفعًم  انفرال  ًدف  ولقل  فكر  فا  التأثير    لـا 

 ( 2014) مدي،
 ولعية   فا  التصرف   لـا  اللرل   يسالد    عين  سياو  لـا  قائم   عـا اتا  تراكم  ها:  المعرفة .4

والملا ظة والتجردب   كالتأ ل  لقـية  لمـيا    لـا  قائم  لىري    بتج  ها  ذاتًا  لحد   فالمعرفة   عيبة،
 (2019) ميداس، والممارسة.

لاتخاذ هذا القرار الذى ألى الحادة    نتاا قرار ديد فا تحقيق الًدف  ها:  داريةجودة القرارات الإ .5
 (Marakas,2003)لا ل الحدول التا فرلتًا المىكـة. 

ودتم تبليذها و تالعتًا وتقادمًا  ن    ،الصدائل ذا  انثر الطادل اندل:  ادرائي ا لأنًإال ا ثة     عرفتُ  -
المستىفيا    فا  العـيا  اإلارة  أهداف   إدال اوتبعكس  الحكا ية،  قصل  لـا  وبىكل  ـحاظ 

 المستىلا و ططًا وألاءها ودالة  د اتًا المقد ة.
  الحكا ة    ن  والتمادل  الدلم  تتـقا و    لـحكا ة  المستىفيا  الممـاكة  ها  :الحكومية*المستشفيات .6

  ودتم    خل ة  ر قدة  لأسعار  أو    جانا   الطصية  الرلاية  المستىفيا     ن  الباع  هذا  تقد     ا  وغال ا 
 المستىلا.  يتـقاه  الذي التمادل  لا   ن الرلاية هذه تكاليف  تغطية

 فـسطين،  لولة  فا   لـمااطبين  العا ة  الصحة  لن  المسؤولة  الازارة  ها  وزارة الصحة الفلسطينية: .7
  وتقا    العا ،  القطاع   إلا   المبتمية  اللـسطيبية  العلادية  والمراكق  المستىفيا    دميع  لًا   تت ع   يث 
 . فـسطين لولة فا لالصحة المتعـقة اإ صاءا   لعمل أي ا الازارة هذه
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 خلاصة الفصل:
تباو  هذا اللصل اإطار العا  لـدراسة،  يث  دأ اللصل لمقد ة لا ة لن الدراسة، تباولت الحديث لن 
وتساؤلاتًا،   المىكـة  قياغة  تمت  وكما  اإلاردة،  القرارا   ودالة  الرقمية  القيالة  وهما  الدراسة   تغيري 
الرئيسة   اللرليا   قياغة  وتمت  والعمـية،  العـمية  وأهميتًا  الدراسة  أهداف  أي أ  اللصل  هذا  وتباو  

اننماذا المطصق فيًا و دول لـدراسة التا شمـت العلاقة وانثر واللروو، كما أولحت  تغيرا  الدراسة و 
 الدراسة، ثم  تا  ا لمصطـحاتًا انساسية. 
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 الثاني الفصل 
 النظري الإطار 

 

 .تمهيد

 المبحث الأول: القيادة الرقمية. 

 .الإدارية: جودة القرارات الثاني*المبحث

 . الحكومية الفلسطينيةالمستشفيات : الثالث*البحث
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 :تمهيد
وإلراك  فًم  لـا  يسالد  فًا  وال ا ث،  القارئ  العلاقة  ين  تاثيق  فا  لارز  لور  البظري  اإطار  يـعب 
تحديد  لـا  ودعمل  دديدة  وأفكار  استبتادا   الا  والاقا   المختـلة  الآراء  لـا  والتعرف  المالاع 

لا المعـا ا   دقة  ودسالد لـا لرض  العلاقة  يبًم  وتحديد  و لاهيمًا  الدراسة  و ن   صطـحا   لية  
وقد   إليًا،  التا لال   السالقة  الدراسا   ال ا ثة فا لرض  تظًر  ًارة  هذا تباولت   لال   ال ا ثة فا 

انو  تباو  القيالة الرقمية   الم حث   ،  ا ث   لثلاثةقسمت    يث  ،  الدراسة  اللصل اإطار البظري لمتغيرا  
المستقل أ ا  "  "المتغير  فقد  ُ الم حث  ،  اإلاردةلجالة  صص  الثانا  وفا التالع  *"المتغير   القرارا    ،"

 الم حث الثالث تباولت التعردف لالمستىفيا  الحكا ية اللـسطيبية. 
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 القيادة الرقمية الاول:  المبحث
 :تمهيد
القيالةشًد   أنماط     لًا   فرقت  ين  نظردا   نىأ  لدة  فقد  السالقة،  العقال  لـا  دار  تحالا  لديدة 

رغم    –ود قا  لًا  القيالة    ، ختـلة لـقيالة، فا  ين ركق  نظردا  أ رى لـا السـاك والسما  القيالية
د الالتمال  فتقايُ   ،   لًا ا  لحادة لمقدد  ن الدراسا ، سيما وأن  يتطار  تطار الصيئة المحيطة  –انتىاره  

التطا  ذلك  قالرة لـا  ااك ة  قيالية دديدة  أنماط  لتأسيس  أودد لرورة  الرقمية  التكبالاديا  ر  بًا لـا 
وأهم اللروو    لًا ًا  فقد تباولت ال ا ثة فا هذا الم حث القيالة الرقمية  ن  يث   ولـي   القيالة الرقمية،  

 وألعالها و عاقا  تطصيقًا. أهم  تطـ اتًا ًا و  را ل تطصيقوسماتًا و    يبًا وبين القيالة التقـيدية،

 . مفهوم القيادة الرقمية: أولاً 
ا لـدور  الرقمية القيالة تعد   القيالة أس إلا تىير المعاقر  يث   القيالي  أ د الملاهيم التا قد ت تاليح 
 دميع أس إذ  وتطار،  عرفةأكثر     جتمع نحا الااسعة التحالا    ن يتجقأ لاتعد دقء ا  ؤسسة    أي فا

 تعـقة   فرص  تافير  لـا ودعمـاس  الجديدة القيال   ن  يبة لـا يكاناس  المجالا     ختـف  فا القالة
 ( 2019)الطائا والحدراوي، لالاتصالا  وتكبالاديا المعـا ا  لىكل فعا .

 المعـا ا  الى كيةلـا  والالتمال    تطصيق التكبالاديا( أنًا القيالة ال ارلة فا  2021الرادحا )  ودعرفًا
 .انهدافتحقيق  إلاًا  فرو العمل لـمىاركة فا العمل الالكترونا الذي يقال والقدرة لـا إل

هدف  تعـق    Antonopoulou (2021ودعرفًا) تحقيق  تكبالاديا  ل أنًا  لاستخدا   ال ىردة  الماارل 
 . المعـا ا  والاتصالا  

 ( وا راهيم  الىعيـا  المبظما   ن  لا   2022ودعرفًا  اإلاردة فا  القيالا   تبتًج   قيالي  نمط  لأنًا   )
وش كا  الانترنت وغيرها وذلك لتحقيق التميق والجالة فا    الـا يةدًقة  اناستخدا  التقبيا  الرقمية  ن  

 دميع  جالا  العمل.

 ( الد اطا  أس  2023تعرفًا  والراك  واستيعاب  المعرفة  نحا  جتمع  القالة  تحا   لأنًا  الرقما (  التحا  
 يتعـق لالجدارة التا يمتـكًا القالة، والقدرة لـا استخدا ًا فا القرارا  التا تعمل لـا زدالة دالة العمل. 

. 
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 ذلك   ن   دلا    ولكن  ،فالقيالة الرقمية لا تركق لـا أفعا  القالة   التقـيدية  القيالة  لن  الرقمية  القيالة  تختـف
العمـيا  ودستخد اا    دطارواو   يادًاا  أس  يجب   القالة  أس  لـا  تؤكد  فا    التبظيمية   اإلاردة  التكبالاديا 

  لمسالدتًم   المبظما    لقالة  أ ر ها   القيالية  المًارا    تطصيق  سوإ  ،فا المبظما    انلاء  لتحسين  المختـلة
 (2022)كما  و حمال،.فعالة لطرو   التكبالاديا تطصيق فا

 للمقارنة بين القيادة التقليدية والرقمية كما يلي:( جدولًا 31:2011ويعرض الحسنات )

 والرقمية التقليدية القيادة  بين مقارنة(: 1.2)جدول

 القيادة الرقمية القيادة التقليدية أسس المقارنة  م
 الاتصالا  الم اشرة، الوسائل المستخدمة 1

 والمراسلا  الارقية 
 اإلكترونية. الاتصا ش كا  

 إلكترونية ورقية المستخدمةالوثائق  2
مدى الاعتماد على  3

 الإمكانات البشرية والمادية 
تعتمد لـا الاستغلا  ان ثل 

فا تحقيق   ال ىردة والمالية للإ كانا 
 انهداف. 

استخدا  التكبالاديا فا تحقيق 
 انهداف 

تحتاا إلا وقت أطا   تا يتم التلالل   التفاعل  4
تحقيق لالىكل المردا  ن أدل 

 انهداف 

إرسا  الرسالة إلا لدل لا نًائا فا  
 الاقت ذات . 

 اقتصالية لـا المدى ال عيد  كـلة لـا المدى ال عيد التكلفة  5
قعابة الاقا  لسصب التسـسل   الوصول للبيانات 6

 الصيروقراطا وكثرة المستبدا  الارقية.
سًالة الاقا  لسصب تاافر قاالد  

ا   يانا  لخمة دد 
أقل  اثاقية لسصب ندرة تاافر نظم  ثوقية المو  7

  ماية لـصيانا  
 اثاقية لالية لسصب تاافر نظم  

 الحماية لـصيانا 
ا  دالة أقل  الجودة  8  دالة لالية دد 

 ( 2011)المصدر: الحسبا ، 

يتضح   سبق  الرقمية  للباحثة  ومما  القيادة  القدرةأن  الماظلين  ها  اقباع  وتاديًًم  والتأثير  ًم    لـا 
 لصر استخدا   اارل تكبالاديا المعـا ا  والاتصالا . الحكا ية اللـسطيبية لتحقيق أهداف المستىفيا  
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 .ثانيًا: أهمية القيادة الرقمية 
(  2023إس القيالة الرقمية تـعب لور ا ها  ا فا  ياة المبظما  سبالحًا فا نقاط كما ذكرها )سـيماس،  

 وأهمًا: 

 تعمل لـا للم و ساندة المرؤوسين، وت سيط الادراءا  اإلاردة. .1
 . القرار*وتسًل فا لمـية قبع تحد  ن  عاقا  اتخاذ القرارا   .2
 والمعـا ا  لصارة فاردة وتحديثًا لاستمرار. تسالد فا تافير الصيانا   .3
 تحسن انلاء وتقـل ان طاء. .4
 تافر الجًد والاقت والتكـلة.  .5
العصر  .6 تااكب  تطـ ا   وفبية  تقبية  نسس  وفق ا  دالة  رتلعة  ذا   تقديم  د ا   فا  تسًم 

 الحالا.
 تبًا لا ل المكاس  ن  لا  الى كا  الالكترونية.  .7
 لة الًر ية والحاادق الىخصية. تحد  ن استخدا  الارو، وإزا .8
 تافر الصيئة التبظيمية لـ حث والتطادر. .9

أس القيالة الرقمية  بظار طادل اندل و ن انشكا  القيالية التا تعمل لـا تحقيق أكصر    وترى الباحثة
قيمة   افة لـمبظما  لن طردق الاستخدا  الكا ل للألوا  والى كا  الرقمية  ًدف تعقدق التعاوس  ين  

فا  ا اإلاردة  العمـية  تحسين  وبالتالا  الرقما  التحا   لدلم  اللاز ة  الا تكارا   واستكىاف  لماظلين 
 المبظما .

 .ثالثًا: سمات القيادة الرقمية 
)لااقا   إس كلا   ن  ذكر  القيالا   يث  غيرها  ن  لن  تميقها  و صائص  سما   الرقمية  لـقيالة 

 ( لدة سما  لـقيالة الرقمية أهمًا:Bo peng,2021( و)2021والحمالي، 

: التحدي فا رلاية وإيقاظ الل ا  فا ان ار الرقمية، ولـا القالة  المعرفة أو الفضول الرقمي  .1
 لاع لائم لالا تكارا  والمستجدا  فا العالم الرقما. الرقمياس أس يكاناا لـا إط 

أس يمتـك القالة الرقمياس رؤدة تالح لًم الادًة التا يرغصاس فا الاقا    :الرؤية المستقبلية .2
 اليًا وأس تتسم هذه الرؤدة لالااقعية والايجا ية والمرونة.
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المخاطر: .3 لتحمل  الرقمية    الاستعداد  لـقيالة  العباقر  أهم  القالة  يعتصر  ن  يتطـب  ن   يث 
الجرأة   يتطـب  بًم  الرقمياس الطاء  رؤوسيًم  جا  لارتكاب ان طاء وتحمل  سؤوليتًا وكما 

 والسرلة فا اتخاذ قرارا  فا  يئة  حلافة لالمخاطر 
 أي القدرة لـا اكتىاف المىكلا  وتحديدها والتبصؤ  ًا والق اء لـيًا.  الرقمية: البصيرة .4
السياسا     :الرقمي  التنفيذ .5 وتبليذ  انهداف  تحقيق  لـا  القدرة  التكبالادياأي  لتعقدق    واستخدا  

 وزدالة كلاءت .   تبليذها
تبليذها    :الرقمي  التوجيه .6 فعالية  وتعقدق  انهداف  لتحقيق  تىكيل  يئة  لـا  القدرة  وتادي   أي 

 المرؤوسين لاتجاه تحقيق الاهداف المرداة لاقل وقت  مكن.

 : الآتية( الخصائص 2011وألاف لًا الحسبا  )

 عد لن الصيروقراطية والتبظيما  الجا دة. ال -
 والا تكاردة والالتمال لـا المعرفة.العالمية  -
 التبليذية. تخفيض التكاليف والتركيق لـا الانجازا  والادراءا   -

لـقائد التااقل اللعا   ع  رؤوسي   تا يتمكن  ن نقل    أس سما  القيالة الرقمية تسمحالباحثة  *وترى 
والتطارا    المستجدا   يتماشا  ع  لما  وذلك  الرقما،  لالتحا   المتعـقة  المستقصـية  ورؤدت   أفكاره 

 التكبالادية فا العصر الحالا.

 . ا: مراحل تطبيق القيادة الرقميةرابعً 
فا    (2021سدراس، )   يبًا  فيما  والمتكا ـة  المترالطة  المرا ل   ن  لعدل   الرقمية  القيالة  تمر ورل  كما 

 :(2022)أ مد،

اإلاردة    تاثيق   المر ـة  هذه  تحقق  :الإداري   التوثيق  مرحلة  .1 التبظيما الادراءا     والًيكل 
 تا تقد ًا المبظمة.لالخد ا  اغيرها  ن و  الاظيفية والمًما  

القيادي*مرحلة .2 المبظمة  :التطوير  لا ل  العمـيا   هبدسة  لجلالة  التطادر  ًا  وفي  ،وتُعرّف  يتم 
  تطـ ا  القيالة الرقمية. *اإلاري التقبا لما يرالا

يتم    التقني:  التطوير  مرحلة  .3 التكبالادية،    دميع  تحسينوفيًا   والصبا   صر جيا  ال   نالجاانب 
 .اإلاردةدًقة الحاسب فا دميع العمـيا  واستخدا  أ  التحتية،
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 . تطبيق القيادة الرقمية متطلباتخامسًا:  
اللبية تعـق لالماارل ال ىردة و ( أس  تطـ ا  القيالة الرقمية كثيرة و تبالة  بًا  ا ي2021ترى أ ا  ية )

يتعـق   والماليةو بًا  ا  المالية  )الىًري،  لالماارل  كما ولع  كما  (  57:2018،  لتطصيقًا  لمـي ا  ا   بًج 
 يـا: 

الرقمية  .1 القيادة  أبعاد  القيالة    إدراك  فا  ناع  أي  لممارسة  والمتطـ ا ":  وانهمية،  الملًا ،   "
يستحيل أس يكتب ل  البجاح لوس إلراك القيالا  فا المؤسسا  نلعالها، لذا  ن ال روري فًم  

المعـا ا  ك  ن  لا  القبالة  تأثير تقبيا   ذل  ودأتا ألعال القيالة الرقمية وأهميتًا و تطـ اتًا،  
وهباك لرورة  ـحة    والاتصالا   العمل،  ألاء  فا  استخدا ًا  استخدا  وأهمية    استراتيجيا    إلا 

 لالقيالة الرقمية و تطـ اتًا انساسية.  تًتم  تحقيق المعرفة الكا ـةفالـة 
الجاهزية .2 مستوى  ل   قياس  العا ـين":  وداهقدة  المبظمة،  الرقمية  ام "داهقدة  القيالة  س  مارسة 

المعـا ا  والاتصالا  وألواتًا و دى  تقبيا   تاافر وسائل  وقياس  دى   بجاح يجب تىخيص 
 داثتًا وقياس  دى الرغ ة والاستعدال لـحصا  لـا اللاائد الباتجة  ن استخدا  هذه التقبيا ، 

 تًا لممارسة القيالة الرقمية.وقياس القدرا  والمًارا  والخصرا  لـقيالا  الالاردة و دى داهقد
الرقمية .3 البيانات  وتطوير  تًيئة  بية    تهيئة  لـا  العمل  والتطصيقا ":  والصرا ج  المالي،  "العتال 

لتال  الي وبر جيا  وتطصيقا  تقبية تسالد لـا تطصيق القيالة    تىمل لـاتكبالادية  تكا ـة  
 الرقمية.

التقنية .4 القدرات  لالمًارا     بناء  تتسم  قيالا   هباك  يكاس  أس  والقدرا ":  والمًارا ،  "المعارف، 
ال العالية  والقدرا   القيالة  ن  لا  اإوالمعرفة  تمكبًا  ن  والتأهيل  تا  الاسائط لدال  لاستخدا  

وإ االتكبالادية،  يجب  كما  لعد،  لن  التااقل  لن  تقاس  ًارا   القيالا   لًذه  المستمر  لتطادر 
 .طردق التدردب 

: أي العمل لـا التردمة اللعـية للًم وإلراك ألعال القيالة تبني القيادة الرقمية وممارستها واقعيًا .5
 الرقمية، ودجب أس تتم لىكل تدردجا.  

الاسائل التقييم والتطوير .6 يتم قياس  دى كلاءة  التأثير لـا    والطرو   : لحيث  المستخد ة، و جم 
 والالاء. نتاديةفا اإالمرؤوسين، و دى السرلة لـا العمل و 
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 ( تصار ا لتطصيقًا كما يـا: 2016وولع ـ  كرل  )

 اإلاردة. العمـيا   التقبية والتكبالادية لتطادرانىاء هيئة الاردة  اقة لان ار  -
 . لاستخدا  الاسائل التكبالادية  ا تياداتًم التدردصيةلتحديد  المرؤوسين فا المىاركةتىجيع دميع  -
 وانهداف وتلادض لع ًم فا قيالة المبظمة. الرؤدة  قياغة ن   المرؤوسينتمكين  -
 لـتعرف لـا ا تيادا  المرؤوسين لاستخدا  التكبالاديا. لالتجاا القيالة  استخدا  -

 .سادسًا: أبعاد القيادة الرقمية
ألعال  ثل   أربعة  فا  قد  دلها  ف ع ًم  الرقمية  القيالة  ألعال  استعراض  فا  ال ا ثاس    الحية تلاو  

)وغيره(  2021) الرادحا  ألعال  ثل  ثلاثة  فا  قد  دلها  الآ ر  ال عض  أس  فا  ين  ،  وغيره  (2021، 
ا تيار انلعال  يث قا ت ال ا ثة لوفيما يـا استعراض لـدراسا  السالقة وألعالها فا  صلافة الالعال،  

 : ه الدراسة وذلك لـا البحا التالاانكثر تكرارا  لتستخد  لغايا  هذ 
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 : ( 2.2)  جدول

 الأبعاد  مصفوفة 

 
)المصدر: إلدال ال ا ثة(
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الطائي والحدراوي  
 (2019 ) 

    ✔   ✔ ✔          

 ✔      ✔ ✔           (2020الذهلي ) 

         ✔       ✔ ✔ ✔ ( 2021أبو حية ) 
     ✔       ✔   ✔    (2022الرقب ) 

الفارس وبني خالد  
 (2022 ) 

    ✔   ✔ ✔          

    ✔ ✔        ✔      (2022الفهداوي ) 
كمال ومحمود  

 (2022 ) 
   ✔      ✔   ✔      

          ✔ ✔   ✔     (2022العماري ) 
  ✔ ✔           ✔     (2022بصيلي ) 

 1 1 1 1 2 1 1 1 2 3 3 1 1 4 2 1 1 1 التكرارات عدد 
 %3.57 %3.57 %3.57 %3.57 %7.14 %3.57 %3.57 %3.57 %7.14 %10.71 %10.71 %3.57 %3.57 %14.29 %7.14 %3.57 %3.57 %3.57 النسبة 
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أكثر تـك انلعال تكرار ا   قد التمد  فا  باء ألعال القيالة الرقمية لـا  ال ا ثة، فجس   ن  لا   ا سصق
 وفيما يـا تاليح تـك انلعال:قباع، المعرفة( الا تكار، اإوها )

المنظمات لخدماتها )الحماد وبوغري،    الابتكار: .1 التي تستحدثها  التجديدات والتطورات  هو جملة من 

ا2022 وهو  لـمىاكل  الاقا   إلا  لاللرل   يؤلي  الذي  العقـا  نلاء(،  تاادً   لحـا     أن    أو  التا 
)الطردري،  أو   تكرر  وغير   دديد   طالع   ذا    نتائج  إلا  المؤلي  العقـا  انلاء فًا 1996 ألاف   ،)
 فا    صرا     ن  يكتس    و ا  اللرل    ين   التلالل   ن  نالعة  دديدة  ألما   أو  أفكار  إنتاا   فيًا  يتم  لمـية
والحساسية  والمرونة  لالطلاقة  انلما   أو  انفكار  هذه  تتميق  لمـ ،   جا  لـمىكلا ،   وانقالة 

( 58:  2022وترى )لردصين، (،  2013)أ مد،  الا تكار   قياس  لـا  العما   استجالا    لمجماع   وتقاس
والكثير يخـط  يب  وبين الا تكار فالا تكار التكبالادا    الحديثةالملاهيم    التكبالادا أ د أس الا تكار  

  المًم اس   أن   ن   وترى الباحثة  ،التقبية والتكبالادية لخد ة  ا أكثر  ن لاقا الجاانب   يًتم لالجاانب 
القائد  صتكر نفكا ا تكار اساليب وطرو تكبالادية دديدة فا  ىجع  ر دديدة وديكاس   رؤوسي  لـا 

المالية  العمل التحليقا   وتىجيعًم  ن  لا   وتحليقهم  للا تكار  الحردة  كا ل  الطاءهم  ولـي    ،
 والمعبادة وتلادض لعض انلما  لًم. 

 أهم معوقات الابتكار:  •
 المبظمة.  فاالمتا ة   والماارل نا   كااإأي  المعاقا  المالية: -
 والتا  ن الممكن أس تحد  ن الا تكار. فا المبظمة و القاانين واننظمة المت عة -
 قصار الصرا ج التدردصية لصراءا  الا تراع والا تكار فا المبظمة.  -
 لد  للم وتىجيع المصدلين وأقحاب انفكار الا تكاردة الجديدة. -
القدرا    - اندبصية.الالتمال لـا  والمًارا   ( كما ورل فا ) ـف 52:2015)اسمًاس،  والخصرا  

 ( 2021ولرب،
تـًمًم   الاقناع: .2 التا  الاقباعية  الاسائل  انفرال  ن  لا   فا  لـتأثير  القالة  يمارس   الاري     اسـاب 

وتحثًم لـا السعا وراء انهداف العا ة لـمبظمة لـحصا  لـا أف ل انجازاتًم ودًالهم.)دميل 
ولا الصعابة،  (70:  2020،  و    ل رورة   الكافية  القبالة   يمـك  لا   جتمع  ودتطار  يتقد   أس  و ن 
لىكل    يكاس   أس  ال روري    ن  ليس  اإقباع  أس   ،كما  التكبالاديا   ن  المتقد ة  الح ارة   اسائل  ان ذ 

  والتأثير   التأثر  ونس  فا لعض ان ياس،  تحقيق   يصعب   ذلك  نس  لعيب ،  شخص   لكل  و اد     اشر
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(، ولا يمكن ني قائد أس يبجح  20149:التقـيد ) مدي،  إلا  ودؤلي  اإقباع   ن   نال ا   يىكل  الجمالا
فن اإقباع، إذ أس القالة هم انفرال الذين يتالاس لمـية التحليق والتادي  والًا     لوس  مارسة أو اتقاس

القرارا   لاتخاذ  لـمىاركة  الماظف وأهميت   تعقدق قدرة  أ ر ا لرورد ا  ن  لا   يعد  الآ ردن، والذي 
التا المالية  المكافآ   الجيد    و بح   انلاء  لـا  قدرت   و 103:2021)الرادحا،تعقز  ن    دعد (، 

يتم نقل فكرة    الاقباع أو   المستقصل  سـاكلـا    لـتأثير   انىاط اتصالا هالف  خطط ل ، وبماد   
 ولكا تكاس لمـية الاقباع فعالة ونادحة لا د  ن التمالها لـا القاالد التالية:  تغييره أو تعديـ 

 . للآ ردن لجقبالًا يرغب   التا  لاللكرة المرسل اقتباع -
 . و عقاليتًا وسلا تًا اللكرة ولاح -
 . وتاقيـًا تلسيرها  و اللكرة اي اح لـا المرسل قدرة -
 ( 2015)زايدي،".الصدو  ، ان لاو ان انة،" المرسل  فا اإيجا ية الصلا   تاافر -

 أنواع الاقناع: •

 ث هبا لن نالين  ن أنااع الاقباع وهما: وسبتحد هبالك لدة اشكا  لعمـية الاقباع 

  الرسالة   اتلقت    ا    وفا  وولاح،  لصرا ة  و  اشر   لىاائا   تـقائا  لىكل   يتم:  الم اشر  اإقباع  -
 والتلاوض   الحاار  طرق   و ن  اإقباع،  لمـية  وتتم   تأثير ا  يحدث   المستقصل  ورغ ا     ادا     ع

 .الطرو   ن وغيرها الم اشر والتسادق والبقاش
  ن   نلس   تـقاء   ن  لـرسالة  يستجيب   المتـقا  يجعل  لحيث    لا  لىكل  يتم:  الم اشر  غير  اإقباع -

 ( 2020)الىعار، .وغيرها السيبما و والمسرح اإللاس:  ثل  الدافع و ـق التحليق  لا 

  اإلاردة   المعا لا    فا  أهمية  ذا  الاقباع  فيعتصر   ياتبا،   جالا    دميع   فا  مارسي  أس الاقباع   الباحثة  ترى 
  اإقباع   لمـية  تكاس   وأس   ًدف،  يرت ط  أس   للإقباع  ولا د    اظفي ،  سـاك  وتطادر  لتبمية  لحادة    دير  فكل

 .العمـية فىـت  وإلا والكلاءة والثقة وان انة لالمصداقية تمتاز  لمـية

   عيبة   ولعية  فا  التصرف  لـا  اللرل   يسالد    عين  سياو  لـا  قائم   عـا اتا  تراكم  هاالمعرفة:   .3
والتأ ل لـا لمـيا     قائم  لىري    بتج  ها  ذاتًا  لحد   فالمعرفة   عين، ذهبية ولقـية  ثل الملا ظة 

  ن اللرل؛ لبد  العقـية العمـيا  كل  أنًا لـا المعرفة  ولرفت (، 2019) ميداس، والتجردب والممارسة
 أو سـسـة المعرفة التصر   كما ،الخاص  لالم   ع  يتلالل وها اللرل  يصدره و كم وتلكير  وتعـم إلراك



21 
 

والحدراوي،المًارا   ثم  فالمعرفة فالمعـا ا   لالصيانا   يصدأ هر ا )الطائا  ال روري  2019.  (،  ن 
 لـا القائد الرقما اس يكاس  ـم لالصيانا  والمعـا ا  التا تؤهـ  لاس يكاس قائد فعا  فا المبظمة.

 أهمية المعرفة.  •
 تعتصر المعرفة ذا  أهمية لـمبظما  لتقـيل التكاليف.  -
 انلما  لا ل المبظمة لتحقيق انهداف.تعد لمـية  بًجية  تكا ـة لتبسيق  -
 لالالتمال لـا الخصرة والمعرفة. تدلم قدرة المبظمة لـا انلاء المبظم وتطادره -
 تعتصر وسيـة فعالة لـمبظما  المميقة لاستثمار رأس  الًا اللكري. -
 تساهم فا   اللة  جم المعـا ا  فا المبظمة. -
 لـا الا داع والا تكار. تعتصر ألاة تحليق لتىجيع الماارل ال ىردة  -
 تعمل لـا  سالدة المبظما  لـتطادر  ن نلسًا و اادًة التغيرا .  -
لمجتمع  عرفا. - المبظمة  تحادل  تعمل لـا  ألاة  )أ ا   (60:2008القدالا ،)تعتصر  كما ورل فا 

 (2022السعال،

 . معوقات تطبيق القيادة الرقميةسابعًا: 
 القيالة الرقمية: ( لعض  عاقا  تطصيق 2022 دل الصـاشا)

  اف العا ـين فا المبظما   ن التغيير ، وغياب القاانين والتىردعا  المتعـقة  ًا. -
 قـة الماارل المالية الدالمة، إذ أس القيالة الرقمية تحتاا نلوا  ووسائل اتصا  وتقبيا   كـلة. -
ن يجًـاس التعا ل  ع  نقص الدورا  التدردصية لـا الى كا  والاتصالا ، إذ أس العديد  ن العا ـي -

 الالكترونيا  وش كا  التااقل.
 التكاليف العالية لى كا  الانترنت والاتصا .  -
 تدا ل المسؤوليا  ولعف التبسيق وغياب الىلافية.  -
 قـة الالا لالمقايا التا تقد ًا القيالة الرقمية.  -
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 .المبحث الثاني: جودة القرارات الإدارية
 :تمهيد 

القرارا  تح لوس  و   ،المستىفيا  فا  ياة    ها ة   كانة   تل  واستمرارها  إلا تًا  يمكن    فعالة   قرارا  ودال  لا 
  المستىلا ودعد القرار  حار ا ها  ا فا نىاط    ،تحقيق انهدافل  ًاوتدفع  ،ًاتبظم وتاد  تدفق انلما  لا ـ

اإلاردة  ن القرارا     نظر ا لما يافره  ن تسيير ديد للألما ، ولـي  تباولت ال ا ثة فا هذا الم حث دالة 
 العاا ل المؤثرة فيًا.وأهم  و قا اتًا ولباقرها و را ـًا  و صائصًا  يث  لًا ًا

 .: مفهوم جودة القرارات الاداريةأولاً 
الانساس ها  جمالة    يمارس  المبظما   فا  فالعمل  اليا ية،  دميع  جالا   يات   فا  القرارا   اتخاذ 

 تبالة و ستمرة  ن القرارا  الالاردة، فالقرار ها ا تيار  ديل  ن  ين الصدائل الكثيرة ندل الاقا  إلا  
فاطمة، و  )فراح  فرقة  انتًاز  أو  أو  ل  ىكـة  ها    القرارا  *اتخاذ *لمـية(،  31:2021هدف 

المباسب  ن   المبظمة*الخطاا  * ن *الة جم الاقت  فا  الصائ ة  القرارا   اتخاذ  أدل  والمتسـسـة  ن 
 لا  الا تيار الاالا والمدرك والتمال العقلانية كأساس لانتقاء أف ل الصدائل المتا ة لتحقيق انهداف  

يد الذي يًدف لحل (، أ ا دالة القرار ها ع ارة لن القرار الج34:2022المرداة لـا أ سن ود  )لاول،
 (.13:2022 ىكـة  ا، ودستجيب لًا لىكل فعا )لغدالي وبـحصيب، 

دالة القرارا  الالاردة أنًا أ د الصدائل المتا ة التا تبسجم  ع   (583:2020ودعرف العاا رة و تا ـة )
وتحقيق   البتائج  نف ل  لـتااقل  المستقصـية  الاستراتيجية  وقيمتًا  وسياساتًا  المبظمة  الًدف أهداف 

 المبىال.

لأنًا القرارا  التا تقاس لقدر  الالًا وتحقيقًا للأهداف وتمتاز   ( فقد لرفًا13:2021أ ا السباار )
 لالرشد والعقلانية لتحقيق الكلاءة واللعالية فا انلاء. 

تحقق أف ل البتائج المأ الة لـمبظمة وفق طما اتًا  ( لأنًا القرارا  التا  43:2020ولرفًا السرسك )
وها:  و  الخصائص  لمجمالة  ن  القرار   ودتميق  التكاليف،  وأقل  الطرو  لأيسر  الاستراتيجية   ططًا 

 التجديد، والىمالية، والسرلة، والكلاءة، واللعالية، والرشد.
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اإلاردة  الباحثة  وتعرف القرارا   و تالعتًا    أنًا   دالة  تبليذها  ودتم  اندل  الطادل  انثر  ذا   الصدائل 
أهداف  لـا  وبىكل  ـحاظ  إيجالا   وتبعكس  الحكا ية  المستىفيا   فا  العـيا  اإلارة  وتقادمًا  ن 

 المستىلا و ططًا وألاءها ودالة  د اتًا المقد ة.

 : أنواع القرارات الإدارية.ثانيًا
اإ القرارا   لتصبيف  ال عض  هبالك لدة  دا ل  ودصبلًا  اتخاذها،  ال عض  سب ز ن  فيصبلًا  لاردة، 

إ  تكرارها،  فجنب  سب  الدراسة،  هذه  لغايا   أن   اإلالا  القرارا   تصبيف  لـا  نركق  أنااع  ا  ثلاث  فا  ردة 
(،  يث قبلًا 2021،كما ورل فا السباار   2011،لا ر وـ روس )وذلك كما  دلها   سب  ستاداتًا،  

 إلا أنااع ثلاثة وها: 

 القرارا  الاستراتيجية: تتخذها الالارة العـيا، وتتميق لالث ا  البسصا.  .1
الًياكل   .2 أو  باء  الخطط  لتردمة  تًدف  وغال  ا  ا  الاسطا،  الالارة  تتخذها  التكتيكية:  القرارا  

التبظيمية وتحديد العلاقا   ين العا ـين و  ياس  دول السـطة وتلادض الصلا يا ، وبياس قباا  
 الاتصا . 

قرارا  التبليذية: تتخذها اإلارة التبليذية، وتتميق أنًا لا تحتاا لـجًد وال حث، واس اتخاذها يتم  ال .3
 لطردقة فاردة. 

 .: عناصر اتخاذ القرارات الإداريةثالثًا
 لدة لباقر لاتخاذ القرارا  وها:(  2017كما ورل فا لصد العا ،  2010)لـياس، يذكر 

ا، أو  .1  دمالة، أو دًة  ا، ودتمتع لالسـطة التا تخال  لذلك. تخذ القرار: قد يكاس فرل 
  الاع القرار: المىكـة التا تتطـب ال حث لن  ل، أو اتخاذ قرار لىأنًا. .2
 انهداف والدافعية: فلا يتخذ القرار الا اذا كاس وراءه لافع لتحقيق هدف  عين.  .3
طصيعة   .4 لن  كافية  وبيانا   دمع  عـا ا   والمعـا ا :  وأس ا ًا،  الصيانا   وألعالها،   ، المىكـة 

 وأطرافًا، وتأثيراتًا. 
 التبصؤ: يجب لـا  تخذ القرار التبصؤ لالتغيرا  المستقصـية. .5
 الصدائل: يمثل الصديل القرار الذي سيتخذ لحل  ىكـة  ا. .6
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يت مب   ن   .7 و ا  القرار،  اتخاذ  في   يتم  الذي  العا   الجا  أي  القرار:  اتخاذ  في   يتم  الذي  المباخ 
القرار  عاقا  الت ا أ ا   تخذ  ت ع  و اردية  لا ـية  وظروف  القرار،  لبد  تخذ  را   اقة 

 وقيال لبد اتخاذه لـقرار. 

أس لباقر اتخاذ القرارا  الالاردة  كمـة ل ع ًا ال عض ، فًا انساس لـاقا  لاتخاذ   ترى الباحثة
الاردة يمكن الاستغباء لب ، ودعتصر دقء لا    قرارا   ل  أهمية ولا  العباقر  فعالة،  يث كل لبصر  ن 

 يتجقأ  ن لمـية اتخاذ القرار الجيد واللعا .

 : خصائص عملية اتخاذ القرارات. رابعًا
 (  صائص لعمـية اتخاذ القرار أهمًا: 2022)الجغيصر،    قد  دل 

 تعتصر لمـية ذهبية تلكردة لقـية  بتظمة.  .1
 ا لمـية ادرائية تعتمد لـا لدة  طاا  تلصيـية. انً .2
والاتصا    .3 واإقباع  التبظيم  فا  لمـية  فبية  لـا  ًارا   وتدردب  لخصرة  تحتاا  فبية  لمـية  انًا 

 وتقادم المعـا ا .
 يعتصر اتخاذ القرار سـاك هالف. .4
 يعتمد لـا التبصؤ لالمستقصل.  .5

الباحثة الا  أ   تستنتج  ها  القرارا   ا  اتخاذ  لمـية  لقـية  س  وقدرا   فبية  لـا  ًارا   لمـية  عتمدة 
 وشخصية يمتاز  ًا  تخذ القرار تخال  لـتبصؤ لالمستقصل لاتخاذ قرارا  فعالة.

 .: مراحل اتخاذ القراراتخامسًا
وبـحصيب،   )لغدالي  لراسة  فقد  دل   ات الًا،  يجب  سـيمة  قرارا   لاتخاذ  لدة  را ل  (  2022هبالك 

 الالاردة لالتالا:  را ل اتخاذ القرارا  

تحديد المىكـة: يتم هبا لراسة المىكـة والتعرف لـا  سص اتًا وألعالها وتأثيراتًا، واإلراك السـيم   .1
يتم تحديد   لـمىكـة يعتصر  ل لبصف المىكـة  فًا لا ل  ًم لصـارة الصدائل وفا هذه المر ـة 

 الًدف. 
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اس ة والتلكير فا أكصر قدر  مكن  ن تحديد الصدائل المتا ة: تعتصر  ر ـة ال حث لن  ـا   ب .2
وبدائل   وا تكار  يارا   الا دالا  التلكير  ولـا  التبصؤا   لـا  المر ـة  هذه  وتعتمد  الا كانا ، 

 دديدة.
لراسة كل  ديل وتحـيـ   ن  يث إيجا يات  وسـصيات  و دى  يتم  تحـيل كل  ديل: فا هذه المر ـة   .3

  ساهمت  فا  ل المىكـة.
 ثل: هبا يقع الا تيار لـا الصديل الذي  ن المتاقع أس يأتا لأف ل البتائج. ا تيار الصديل ان  .4
 ولع  طة تلصيـية: يتم ولع  طة تلصيـية لتبليذ القرار، ودتم التبليذ   اشرة.  .5
المتالعة والتقييم لعمـية تبليذ القرار: لـا  تخذ القرار أس يتالع نتائج القرار الذي اتخذه، وأس يقيم    .6

الانحرافا   ن   هذه  يعالج  سـصية  نتائج  ألطا  وإس  القرار،  هذا  يعقز  ايجا ي   نتائج  ألطا  فجس 
  دايتًا وقصل تلاقمًا. 

الباحثة أ  ترى  القرارا  الالاردة يجب  اتخاذ  لعدة  را ل و طاا   الاعية ووالحة  أس لمـية  تمر  س 
هدفًا الاقا  لقرارا  قحيحة، ولـا  تخذ القرار أس يتحرى الدقة ودصذ  كل دًده فا كل  ر ـة ننًا  
 را ل تكمل لع ًا، فأي  طأ فا  ر ـة  ا يؤثر سـ  ا لـا دميع المرا ل اللا قة وبالتالا لـا القرار  

 الباتج.

 لإداري الجيد. مقومات القرار ا: سادسًا
ذكر ) س فقد  القرارا ،  الجيد لن غيره  ن  القرار  تميق  التا  والسما   القاالد   ،نهبالك  جمالة  ن 

 ( أس القرار الجيد يتسم لالآتا:2019

 الىرعية: الانسجا   ع الـاائح واننظمة والقاانين.  .1
 المىاركة: أ ذ ـراء انشخاص المعبيين.  .2
 الااقعية: الانسجا   ع الا كانا  المتا ة و ع قدرا  و ًارا  العا ـين وا كانية التبليذ.  .3
 الدقة: الالتمال لـا  عـا ا  لقيقة. .4
 الاتصا : ا تيار وسيـة الاتصا  المباس ة إ لاغ الاشخاص المعبيين لسرلة.  .5
 الاالحة لـقرار  دوس ل س أو غماض.الالاح: الصياغة  .6
 لن انهااء والتحيق.المالاعية: ال عد  .7
 الكلاية: تحقيق نتائج ديدة  تكاليف قـيـة. .8
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 التاقيت: ا تيار الاقت المباسب لوس تأديل وتسادف ولوس تسرع. .9
 اللالـية:  ل المىكلا  و عالجتًا وتحقيق الاهداف.  .10
 القرار اإلاري الجيد  تماسك ودمتاز لالبقاهة والىلافية.  .11
 ية والتكا ل.يمتاز القرار اإلاري الجيد لالىمال .12

الر لن  الجيد لا  د أس يكاس  تخذا   ااسطة سـطة إلاردة، ودعتصر ق  ارر ( أس الق2022لاول )  وقد ألاف

 .سـطة لًا الحق فا إقدارها 

قد ركق لـا أس القرار الجيد ها القرار الذي يحدل   (  2022كما ورل فا أ ا  اسا،    2010)لـياس  أ ا  
لعالها، وأس القرارا  الجيدة تمتاز لالمرونة والقا ـية لـتعديل، ولـا  المىكـة ودلًمًا لىكل قحيح وددرك أ

 لـحصا  لـا قرار ديد وفعا . جبب العااطف وانهااء لبد اتخاذه تخذ القرار أس يت

 : العوامل المؤثرة في اتخاذ القرارات. سابعًا
  العاا ل تم استعراض  قا ا  القرار الجيد، و ا يجب اس يتحقق في   تا يكاس فعالا ، نارل هبا لعض    لعد اس

تتلالها  تا لا يتأثر القرار سـ ا ، ودؤلي ذلك إلا العاف  أو    تأ ذها لعين الالت ار وأس التا لا  د للإلارة أس
أ رز   ولعل  وقيمت ،  ددواه  القرا  العاا لفقداس  دالة  ت عف  وـ     اه ذكر كما  ر  التا  لقا   )ـ   كلأ  ن 

 ( فيما يـا: 2015 ربالعة،؛ 2019،ن س؛  2023ظلرة،

 الاطار الادتمالا لصيئة القرار  ن  يث الجاانب المالية والبلسية و دى كلاءة نظا  الاتصالا  اإلاردة.  .1
 المرال تحقيقًا لدى  تخذي القرارا .  انهدافلد  ولاح  .2
  دى سلا ة وقحة القرار وهذا يعتمد لـا  صرة  تخذ القرار. .3
 ظًار  دائل دديدة لم تكاس  تا ة أثباء لراسة لمـية قبع القرار.  .4
  دى  ىاركة المرؤوسين فا لمـية اتخاذ القرارا .  .5
 ر غير سـيم. وقت اتخاذ القرار، فجذا  اتُخذ القرار تحت ال غط فسيكاس  قرا .6
 المىالر وانهااء الىخصية.  .7
 التبصؤ غير الدقيق لالمستقصل.  .8
 نقص المعـا ا ، ولد  الدراية الكا ـة فا لمـيا  التقييم.  .9

 لد  ودال لدل كافا  ن الصدائل. .10
 الاقت غير كافا لاتخاذ القرارا .  .11
  ًا لوس ال حث فيًا والتأكد  بًا.  قصا  الآراء والا ذ .12
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ة المستشفيات الحكومية في وزارة الصحة الفلسطيني: المبحث الثالث  
 : تمهيد

تباولت ال ا ثة فا هذا الم حث تعردف وزارة الصحة اللـسطيبية ورؤدتًا ورسالتًا وفـسلتًا، كما ذكر  لمحة  
   التا تقد ًا. لن المستىفيا  الحكا ية التالعة لازارة الصحة وأهم الخد ا

 أولًا: وزارة الصحة الفلسطينية:
ردعت ال ا ثة إلا  اقع الازارة واستطالت أس تـخص أ رز الجاانب لازارة الصحة وشمـت التعردف والرؤدة  

 والرسالة واللـسلة لازارة الصحة 

 تعريف وزارة الصحة:  .1

  المستىفيا    دميع  لًا  تت ع   يث  فـسطين،  لولة  فا   لـمااطبين  العا ة  الصحة  لن  المسؤولة  الازارة  ها 
 . فـسطين لولة فا  لالصحة  المتعـقة اإ صاءا  لعمل   أي ا الازارة  هذه  وتقا  ، اللـسطيبية العلادية والمراكق

 :وزارة الصحة الفلسطينية رؤية  .2

 .لاقا  إلا  جتمع فـسطيبا  عافـــا،  تمتع  رلاية قحية شا ـة، وذا  دالة لاليةا

 : وزارة الصحة الفلسطينية سالةر  .3

نحن فا القطاع الصحا  ـتق اس لالارتقاء لالحالة والممارسا  الصحية لـمجتمع اللـسطيبا وبما في  اللئا    
الًىة ولماس تقديم  د ا  قحية ذا  دالة تستبد إلا انللة والصراهين،  ن  لا  رسم السياسا  وتبليذ  

 .ردقة  تكا ـة و تعدلة القطالا  وتبمادة و ستدا ةالصرا ج الصحية والم الرا  المجتمعية لط

 فلسفة وزارة الصحة الفلسطينية:  .4

اللـسلة ها القيم العميقة، والمعايير، والافترالا ، والمعتقدا  التا يقا  لـيًا انلاء والممارسا  فا البظا   
لمقد ا   المقصالة  المعايير  أو  ان لاقية،  الم الئ  تعكس  التا  اللـسطيبا  الصحية،  الصحا  الرلاية 

ككل اللـسطيبا  الصحا  والبظا   التا  ،  والمؤسسا ،  انساسية  الم الئ  نهم  تاليح  الآتية  اللقرا   وفا 
 :التمدها البظا  الصحا اللـسطيبا 

والبلسية  : الصحة • الجسدية  العافية  كحالة  ن  لـصحة  العالمية  الصحة  تعردف  بظمة  نتصبا  نحن 
غي فقط  وليس  والرو ية  الطصية  والادتماعية  الجاانب  لـا  تركيقنا  يكاس  لا  لكا  المرض،  اب 
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العافية   لـسكاس  لا   الا   الكـية  الا تيادا   لـا  أي ا   التركيق  ليىمل  فقط  ل  وان راض 
 .والمرض، إيمانا   با لأس الحصا  لـا الرلاية الصحية ها  ق للإنساس

بالعناي  • الخاص  لخد ة ة:  منهجنا  اللـسطيبا  الصحا  البظا   الرلاية    يتعًد  وتقديم    –المستليدين 
 .لًم لكل التعاطف وانلب والا ترا  –وليس فقط العلاا  

 .المستشفيات الحكومية ثانيًا: 
 (2023)وزارة الصحة اللـسطيبية،  نصذة لن المستىفيا  الحكا ية : •

( سردر ا،  1648، وبـغ لدل أسرتًا ) ستىفيا   4  المستًدفة فا الدراسة ـغ لدل المستىفيا  الحكا ية  
فيًا   العا ـة  القاى  )4658)ولدل  لا ل،  بًا  و)1916(  الطصا،  الىلاء  فا  جمع  لا ل   )1098  )

 ( فا  ستىلا الاوروبا. 927( فا  ستىلا انقصا، و)717لا ل فا  جمع ناقر الطصا، و )

، وتقد   د ا  الرلاية الصحية  اللـسطيبيةالمستىفيا  التا تعال  ـكيتًا لازارة الصحة    وتعرفًا ال ا ثة أنًا  
ر قدة،  يث يتم تغطية تكاليف الخد ة المقد ة لن طردق    لأسعارالثانادة، وغال  ا  ا تقد   د اتًا  جان ا أو  

 . التأ ين الصحا 

 أهم الخدمات التي تقدمها المستشفيات الحكومية:  •

  ا  التا تقد ًا المستىفيا  الحكا ية  ن أ رز الخد

  د ا  العمـيا  الجرا ية.  .1
  د ا  القسطرة القـصية ودرا ة القـب وزرالة الكـا. .2
  د ا  الالالة.  .3
مبا ين "الاستق ا  والطاارئ، والعيالا  الخاردية، والغسيل الكـاي، و د ا   الغير   د ا  المرلا   .4

 وانورا ". الرلاية اليا ية ن راض الد  
 الخد ا  الطصية التىخيصية.  .5
  د ا  العلاا الطصيعا والتأهيل.  .6
  د ا  الصحة البلسية.  .7
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 المستهدفة  بالمستشفيات التعريف: (3.2) جدول

 الشفاء الأوروبي ناصر شهداء الاقصى  البيانات التعريفية 

 م 1946 1987 1958 2001 سنة التأسيس 

 غزة  خانيونس  خانيونس  الوسطى المحافظة

 محافظة غزة  خانيونس الشرقية  خانيونس الغربية  محافظة الوسطى  نطاق العمل 

 1916 927 1098 717 عدد العاملين 

عدد أصحاب  
 المناصب الاشرافية 

33 54 38 70 

 642 308 424 274 عدد الاسرة 

 ر مختلفة وتبويبها في هذا الجدولالباحثة حيث قامت بجمع البيانات من تقاري من اعداد المصدر:

 

 : واقع جودة القرارات الإدارية في المستشفيات الحكومية •

يعد القرار اإلاري ودالت  ركيقة أساسية  ن ركائق ليما ة المبظما ، إذ أن  يختـف لا تلاف الق اس والمكاس  
ر المعـا ا  لمتخذ القرار، والعاا ل ان رى المحيطة ل ، وبباء  لـا  قا ـة  والا كانا  المتافرة، ولردة تاف

أدرتًا ال ا ثة  ع لدل  ن أقحاب المباقب الاشرافية، وادتمعت الآراء أس القرار اإلاري فا المستىفيا   
لمدونة لىكل  الحكا ية يعتمد لـا تبليذ التعـيما  الصالرة لن وزارة الصحة وبدورها تعتمد لـا المعـا ا  ا

ورقا وبالتالا هذا يحتاا لجًد ووقت طادل، كما أفالوا أس هباك لدة  عاقا  تحد  ن اتخاذ القرار اللعا   
 وأهمًا: 

 لد  تافر الصيانا  والمعـا ا  لن الماارل المالية وال ىردة فا الاقت المباسب.  -
 الالتمال لـا قرارا  إلاردة سبادة روتيبية  تجدلة.  -
 فا الازارة  جقأة تخص كل إلارة  ياناتًا لا دها. قالدة الصيانا   -
 لطء فا اتخاذ القرارا  اإلاردة لسصب اإدراءا  الروتيبية.  -
   حدولية لدل الصرا ج المحاس ة التا يتم التعاطا  عًا.  -
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 خلاصة الفصل:
تباو  هذا اللصل اإطار البظري لـدراسة  يث قسمت  ال ا ثة إلا ثلاث   ا ث، الم حث انو  تحدث 

وسماتًا     ن  يث  لًا ًا وأهم اللروو  يبًا وبين القيالة التقـيدية،لن المتغير المستقل "القيالة الرقمية"  
حث الثانا فقد ُ صص لـمتغير التالع  أ ا الم   وألعالها و عاقا  تطصيقًا،أهم  تطـ اتًا   را ل تطصيقًا و و 

القرارا  اإلاردة"  ن  يث  لًا   و صائص  ولباقره و را ـ  و قا ات   المؤثرة وأهم    "دالة  العاا ل 
وال اللـسطيبية  الحكا ية  لالمستىفيا   التعردف  تباولت  الثالث  الم حث  وفا  الصحة   تعردف  فيًا،  ازارة 

  المستًدفة فا الدراسة ، كما ذكر  لمحة لن المستىفيا  الحكا ية  اللـسطيبية ورؤدتًا ورسالتًا وفـسلتًا
 وأهم الخد ا  التا تقد ًا، كما تطرقت لااقع دالة القرارا  اإلاردة فا المستىفيا  الحكا ية.
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 الفصل الثالث 
 الدراسات السابقة 

 

 تمهيد 

 .الرقمية"المحور الأول: دراسات متعلقة بالمتغير المستقل "القيادة 

 ".دراسات متعلقة بالمتغير التابع "جودة القرارات الإدارية :المحور الثاني

 المحور الثالث: التعقيب على الدراسات السابقة.

 . المحور الثالث: الفجوة البحثية
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 :تمهيد
اللصل   هذا  )  قا تفا  لاستعراض  )38ال ا ثة  إلا  لراسة  قسمة  يتعـق 2(  انو   المحار  (  حاور، 

(  14( لراسة  حـية، و) 2 بًا ) ( لراسة،  21الرقمية"، واشتمل لـا )   دراسا  المتغير المستقل " القيالة
و) لربية،  أدبصية5لراسا   لراسا   القرارا   (  "دالة  التالع  المتغير  يتعـق  دراسا   الثانا  المحار   ،

( لـا  وأشتمل  )17الالاردة"،  لراسة،  بًا  و)5(  لراسا   حـية،  و)(  9(  لربية،  لراسا   3لراسا    )
 أدبصية، و ن ثم المحار الثالث  تعـق لالتعقيب لـا الدراسا  السالقة واستخلاص اللجاة ال حثية  بًا.
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 الدراسات المحلية. أولًا: 

( بعنوان: "ممارسات القيادة الرقمية لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في المحافظات الجنوبية بفلسطين وسبل  2022دراسة)أبو قاسم، .1
 تعزيزها" 

أس لردة تقدير أفرال العيبة لدردة تاافر  عايير القيالة أهم النتائج: 
  بخل ة. الرقمية داء   بس ة  ن 

  التعرف إلا لردة تاافرالهدف: 
 عايير القيالة الرقمية لدى  ديري  

 دارس وكالة الغاث الدولية فا  
 فـسطين.

 مكان التطبيق  فـسطين

 عينة الدارسة   دير ا و ديرة   128

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا التحـيـا

 (  بعنوان: " درجة ممارسة القيادة الرقمية لدى مديري مدارس الانروا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين وسبل تحسينها" 2021دراسة )ابو حية، .2

 نسصا وزس  لـا الرقمية القيالة  مارسة لردة  صـت  أهم النتائج:
 (. تاسطة (  دردة  (64.02%)

  

  مارسة  لردة إلا التعرف:  الهدف
  دارس  ديري  لدى الرقمية   القيالة

لالمحافظا   الجبابية انونروا 
  عـميًم نظر ودًة  ن للـسطين

المتغيرا   لعض تأثير لاء فا
 .التصبيفية

 مكان التطبيق  فـسطين

 عينة الدراسة   عـم ا و عـمة 522

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  التحـيـا الاقلا

  .ثانيًا: الدراسات العربية

 ( بعنوان "أثر القيادة الرقمية على الارتجال الاستراتيجي دراسة ميدانية على شركة العربي جروب" 2023دراسة )الدماطي،  .1

 أهم النتائج: 
إس لردة تأثير القيالة الرقمية لـا الارتجا  الاستراتيجا داء   ▪

  دردة  تاسطة. 
الارتجا     عباي نلعال القيالة الرقمية فايادد تأثير  ▪

 الاستراتيجا

تحديد تأثير ألعال القيالة  الهدف: 
الرقمية لـا الارتجا  الاستراتيجا  

 لىركة العربا دروب.

 مكان التطبيق   صر

 عينة الدراسة   اظف 370

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاستقرائا
 
 
 
 
 
 

 المحور الأول: دراسات تناولت المتغير المستقل "القيادة الرقمية".
 (: 1.3) جدول

 .المستقل بالمتغير متعلقة دراسات
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 " ( في مصر STEMن الثانوية في العلوم والتكنولوجيا)الرقمية بمدارس المتفوقي( بعنوان "ممارسات القيادة 2023دراسة )سليمان،  .2

لراسة  مارسة القيالة  الهدف:  إس لردة أهمية  مارسة القيالة الرقمية داء   رتلعة.أهم النتائج: 
الرقمية لمداس المتلاقين الثانادة، 

والاقاف لـا الاسس البظردة  
لـقيالة الرقمية فا المداس الثانادة 

المعاقرة  ن  بظار الال يا ، 
والاقاف لـا واقع الممارسا   
 القيالية فا العـا  والتكبالاديا.

 مكان التطبيق   صر

 عينة الدراسة  إلاري  93

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا

 التربوية" القيادات نظر وجهة الحضرية من أبها بمنطقة العام التعليم بمدارس الرقمية القيادة تطبيق : "واقعلعبااس -(2022دراسة )بصيلي،  .3

النتائج:   ين  إ صائية للالة ذا  فروو  ودال إلا تاقـت  أهم 
 الاناث، ولصالح الجبس، إلا تعقى  العيبة أفرال  تاسطا  تقديرا 

 لـخصرة وت عا وكيل  بصصًم الذين لصالح المبصب لمتغير وت عا
 ذا  فروو  تادد لا فيما سباا ،  5  ن أقل الذين  صرتًم ولصالح

 إلا تعقى  العيبة أفرال تقديرا   تاسطا   ين إ صائية للالة
 العـما.  المؤهل  تغير

 تطصيق واقع لـا : التعرفالهدف
 التعـيم لمدارس الرقمية القيالة
 الح ردة أ ًا لمبطقة العا 

 

 مكان التطبيق  السعالية

 عينة الدراسة   لرلة  343 

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا التحـيـا

( بعنوان :"واقع تطبيق القيادة الرقمية وعلاقته بتعزيز سلوك المواطنة التنظيمية دراسة ميدانية في مدارس  2022دراسة )الدريويش والرويلي،  .4
 التعليم العام للبنات بمدينة سكاكا" 

 أهم النتائج:
إس واقع  مارسة  ديرا  المدارس لـقيالة الرقمية داء  دردة   ▪

  تاسطة. 
القيالة الرقمية وسـاك  يادد للاقة ارت اطية طرلية  ين  مارسة  ▪

 المااطبة التبظيمية.

التعرف الا واقع تطصيق  الهدف: 
القيالة الرقمية وللاقتًا  تعقدق  
المااطبة التبظيمية فا  دارس  

 .التعـيم العا  لـصبا 

 مكان التطبيق  السعالية

 عينة الدراسة   عـمة 290

 أداة الدراسة  الاست انة

 الدراسة منهج  الاقلا المسحا 

 المعلمين"  اصة في العاصمة عمان من وجهة نظر( بعنوان: "درجة ممارسة القيادة الرقمية من قبل مديري المدارس الخ2022دراسة) الرقب، .5

 أهم النتائج:
أس لردة  مارسة القيالة الرقمية  ن قصل  ديري المدارس  ▪

 . الخاقة  رتلعة
 تغيرا  )الجبس، لا تادد فروو ذا  للالة إ صائية تعقى إلا  ▪

المؤهل العـما(، فا  ين كاس هباك فروو ذا  للالة إ صائية 
 سباا  فأكثر. 10تعقى لمتغير) سباا  الخصرة( لصالح 

: التعرف لـا لردة  الهدف
 مارسة القيالة الرقمية  ن قصل  

 ديري المدارس الخاقة فا  
العاقمة لماس  ن ودًة نظر 

 المعـمين 

 مكان التطبيق  الارلس

 عينة الدراسة   عـم ا و عـمة 405

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا
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 ( بعنوان "رؤية مقترحة لتحسين ممارسة رؤساء الأقسام العلمية بجامعة الأزهر لأبعاد القيادة الرقمية" 2022دراسة )الشعراوي وسعدون،  .6

القيالة الرقمية  دردة   داء  لردة  مارسة العال أهم النتائج:
  تاسطة. 

تقديم رؤدة  قتر ة الهدف: 
لتحسين  مارسة رؤساء انقسا   

العـمية لجا عة انزهر نلعال 
 القيالة الرقمية.

 مكان التطبيق   صر

 عينة الدراسة  رئيس قسم  399

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا

( بعنوان: "مستوى توافر مهارات القيادة الرقمية لدى القيادات الإدارية بالمديرية العامة للتربية والتعليم في 2022وابراهيم،  دراسة )الشعيلي   .7
 محافظة الداخلية بسلطنة عمان في ضوء بعض النماذج المعاصرة" 

 أهم النتائج:
 إس  ستاى تاافر  ًارا  القيالة الرقمية داء  دردة  تاسطة.  ▪
لد  ودال فروو ذا  للالة ا صائية  ين  تاسطا  تقديرا    ▪

 العيبة تعقى لمتغير سباا  الخد ة. 

التعرف لـا  ستاى الهدف: 
تاافر  ًارا  القيالة الرقمية لدى  
القيالا  اإلاردة لالمديردة العا ة 

 . لـتربية والتعـيم

 مكان التطبيق  سـطبة لماس 

 عينة الدراسة  إلاري   100

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا

 ( بعنوان: "واقع تطبيق القيادة الرقمية بالمرحلة الثانوية الكويتية وعلاقته بمستوى الرضا الرضا الوظيفي للمعلمين" 2022دراسة )العازمي،  .8

 أهم نتائج:
 إس واقع تطصيق القيالة الرقمية داء  دردة  تاسطة.  ▪
نعقى  ▪ العيبة  أفرال  استجالا   فا  ا صائي ا  لالة  فروو  تادد  لا 

 لمتغير الباع أو المبطقة التعـيمية أو التخصص. 

تطصيق الهدف:   واقع  لن  الكىف 
الثانادة  لالمر ـة  الرقمية  القيالة 
الرلا   لمستاى  وللاقت   الكادتية 

 . الاظيلا لـمعـمين

 مكان التطبيق  الكادت

 عينة الدارسة  و عـمة عـمُا 222 

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا

 ( بعنوان: "درجة ممارسة مديرات المدارس الثانوية للقيادة الرقمية بمحافظة خميس مشيط" 2022دراسة )العماري، .9

النتائج:   لـقيالة  أهم  الثانادة  المدارس  لردة  مارسة  ديرا   أس 
  ىيط داء   دردة كصيرة. الرقمية لمحافظة  ميس 

لردة الهدف:   لـا  التعرف 
الثانادة  المدارس   مارسة  ديرا  
لمحافظة  ميس  الرقمية  لـقيالة 
وتاقيا    ـليا   وولع   ىيط، 

 لتطادرها.

 مكان التطبيق  السعالية

 عينة الدراسة   لرلة  40

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  المسحا 
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 ( بعنوان: "أثر القيادة الرقمية على أداء العاملين في المستشفيات الكويتية"2022)الفارس  وبني خالد، دراسة  .10

هباك تأثير لـقيالة الرقمية لألعالها لـا ألاء  أهم النتائج:
 الماظلين فا المستىفيا  الكادتية.

أثر القيالة  التعرف لـا الهدف: 
الرقمية فا ألاء  اظلا  

 دتية.المستىفيا  الكا 

 مكان التطبيق  الكادت

 عينة الدراسة  إلاري  372

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا

 دور القيادة الرقمية في تحقيق التألق التنظيمي" ( بعنوان :" 2022، الفهداوي دراسة ) .11

إس  مارسا  القيالة الرقمية فا شركا  الاتصالا    أهم النتائج:
الم حاثة تؤلي لور  ياي فا تألق الىركة، وأق حت قدرة  

 الىركا  لـا تحقيق الميقة التبافسية تعتمد لـا القيالة الرقمية.

تحديد لور القيالة الرقمية  الهدف: 
لألعالها فا تحقيق التألق 

التبظيما فا شركا  الاتصالا   
 العراقية. 

 مكان التطبيق  لعراو ا

 عينة الدراسة   دير ا  102

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  التحـيـاالاقلا 

 " القيادة الرقمية كمدخل لتعزيز المرونة التنظيمية لدى القيادات الأكاديمية بجامعة أسوان " :( بعنوان2022،  كمال ومحموددراسة ) .12

 أهم النتائج:
ثقافة   ▪ القيالا  انكاليمية لجا عة أس نىر  التعـم الرقما لدى 

 أسااس داء   دردة  تاسطة. 
لجا عة   ▪ انكاليمية  القيالا   لدى  الرقمية  المااطبة  تحقيق  أس 

 أسااس داء   دردة  تاسطة. 

 الهدف:  
البظردة  ▪ انسس  لـا  الاطلاع 

لكل  ن القيالة الرقمية والمرونة 
القيالا   لدى  التبظيمية 

 لجا عا . انكاليمية فا ا
تعقدق   ▪ ـليا   لـا  التعرف 

لاء   فا  التبظيمية  المرونة 
 .القيالا  انكاليمية

 مكان التطبيق   صر

 عينة الدراسة  رئيس قسم  150

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا

 للقيادة الرقمية من وجهة نظر المديرين أنفسهم" ( بعنوان: " درجة توظيف مديري المدارس في سلطنة عمان 2020دراسة )الذهلي،  .13

 أهم النتائج:
 . اس لرد  تاظيف  ديري المدارس لـقيالة الرقمية  رتلع ▪
 ين المتاسطا  الحسا ية لدرد    لد  ودال فروو لال  ا صائيا ▪

تاظيف  ديري المدارس فا سـطب  لماس لـقيالة الرقمية تعقى 
لمتغيرا  الدراسة "الباع الادتمالا، سباا  الخصرة، المؤهل  

 العـما".
 

: الكىف لن لرد  تاظيف  الهدف
 ديري المدارس فا سـطب  لماس 

لـقيالة الرقمية  ن ودًة نظر  
 . المديردن انلسًم

 مكان التطبيق  لماس  سـطبة

 عينة الدراسة   دير ا و ديرة  207

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا
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بعنوان: " أثر القيادة الرقمية في تبني الثقافة التنظيمية لدى الموظفين العاملين بمديرية تربية محافظة  -( 2019دراسة )الطائي و الحدراوي، .14
 بالعراق" النجف الأشرف 

 أهم النتائج:
 الثقافة تحقيق لـا الرقمية هبالك تأثير ا ايجا ي ا كصيرا لـقيالة أس ▪

 .  التبظيمية
 تستطيع  لال  الذي  ن الجسر لمثالة الرقمية القيالة تطصيق أس ▪

  اظليًا لدى قادة ثقافة وتبما تخـق أس المديردة

 القيالة أثر : استقصاءالهدف
 التبظيمية الثقافة تصبا فا الرقمية

 لمديردة العا ـين الماظلين لدى
 الاشرف البجف تربية  حافظة

 لالعراو 

 مكان التطبيق  العراو 

 عينة الدراسة   اظف   85

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا

 ثالثًا: الدراسات الأجنبية. 

 "درجة مشاركة قادة الجامعات للقيادة الرقمية في تطبيق نمط القيادة التحويلية" ( بعنوان:  Antonopoulou, et.al,2021)دراسة  .1

 أهم النتائج:
 فا الرقمية القيالة  ن لالا أظًروا  ستاى  المىاركين أس ▪

 التحادـية. القيالة نمط تطصيق
 تردم القيالة، وها نسصي ا  بتائج إيجا ا ارت اط الرقمية لـقيالة أس ▪

 لا     ستاى   ع يتعايىاس والرلا انلاء   ن لا     ستاى  أن  لـا
 القيالة تطصيق فا التكبالاديا والرقمية  ن

 لردة لـا : التعرفالهدف
لـقيالة   الجا عا  قالة  ىاركة
 القيالة نمط تطصيق فا الرقمية

 التحادـية

 مكان التطبيق  الياناس 

فا   3قالة   دا عا  
 الياناس 

 عينة الدراسة 

 أداة الدراسة  المقا ـة

 منهج الدراسة  التحـيـا الاقلا

 بعنوان "مدى توافر المهارات الرقمية لدى القيادات الإدارية في بعض المؤسسات العامة في إندونيسيا"   (Saputra et.al,2021دراسة ) .2

النتائج:   القيالا   أهم  لدى  الرقمية  المًارا   تاافر  إس  ستاى 
 اإلاردة داء لالي ا.

التعرف الا  ستاى تاافر الهدف:  
القيالا   لدى  الرقمية  المًارا  

المؤس لعض  فا  سا  الالاردة 
 العا ة.

 مكان التطبيق  إندونيسيا 

 عينة الدراسة   اظف  824

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا

في شركات الاتصالات في هولندا دراسة   ( بعنوان : "الكفاءات والمهارات اللازمة لتطبيق القيادة الالكترونيةVan Ee. Et. al,2020دراسة ) .3
 استكشافية" 

 أهم النتائج:
أس الكلاءا  الرقمية اللاز ة لتطصيق القيالة الرقمية تتمثل فا  ▪

 .التعاوس والتادي  الذاتا التعـم المستمر  دى الحياة والمرونة
وأس هباك العديد  ن انساليب لاكتساب نظرة ثاق ة لـعمـيا    ▪

 .المبظما لا ل 
 

استكىاف الكلاءا   : الهدف
والمًارا  اللاز ة لتطصيق القيالة  

الالكترونية فا شركا  الاتصالا   
 .فا هالبدا

 مكان التطبيق  هالبدا 

 مسة  صراء يعمـاس 
 فا شركا  الاتصالا  

 عينة الدراسة 

 أداة الدراسة  المقا ـة

 منهج الدراسة  الاقلا التحـيـا
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 بواسطة الباحثةالمصدر: جرد 

 

 

 

 

 الدراسات المحلية.أولًا: 

القرار الإداري بوزارة التربية   2022دراسة )أبو موسى، .1 الرقابة الإدارية على جودة  "أثر  الفلسطينية ( بعنوان:  العالي  والتعليم 
 بالمحافظات الجنوبية" 

اإلاردة  الهدف:   فـسطين مكان التطبيق  الرقالة  أثر  إلا  التعرف 
اإلاري   القرار  دالة  التربية لـا   ازارة 

ال العالا  لالمحافظا  لـسطيبوالتعـيم  ية 
 الجبابية.

 أهم النتائج:
داء   ▪ اإلاردة  القرارا   دالة  إس  ستاى 

  دردة لالية. 
الرقالة   ▪ ارت اطية  اد ة  ين  للاقة  يادد 

 اإلاردة ودالة القرار اإلاري.

 ن القائمين  50 عينة الدراسة 
لـا المباقب 

 الاشرافية

 الاست انة والمقا ـة أداة الدراسة 

 الاقلا التحـيـا منهج الدراسة 

 ( بعنوان: "تصورات المعلمين للقيادة الرقمية الأساسية" Kelly ann moore, 2018دراسة )  .4

 التا الرقمية الرئيسية القيالة سـاكيا   ن العديد ودال •
 . الدراسية اللصا  فا تكبالاديا وتأثير المعـماس  يط قًا

 المعـمين تصارا  لن الكىف
 واستخدا   الرقمية القيالة لسـاكيا 

 اللصا  فا تأثير التكبالاديا
 . الدراسية

 مكان التطبيق  امريكيا 

 عينة الدراسة   عـم ا  24

 أداة الدراسة  المقا ـة

 منهج الدراسة  الاقلا

 ( بعنوان " العلاقة بين القيادة الرقمية والتنفيذ الرقمي في المدارس الابتدائية""  Jami v. Domeny, 2017دراسة )  .5

 القيالة  ين ا صائية للاقة ذا  للالة ودال لد أهم البتائج: 
  ين والارت اط لـمعـمين، الرقما والتبليذ المدارس لمديري  الرقمية

 . لعيل ا المتغيردن كاس

  ين انهمية  ستاى  تحديدالًدف:  
 المدارس لمديري  الرقمية القيالة

 لـمعـمين الذاتية الكلاءة و ستاى 
 و عايير 31 القرس   ًارا  لبمذدة
ISTE  لـمدراء 

 مكان التطبيق   يساري  كالا صيا  ولاية

 عينة الدراسة  و عـمين  دراء

 أداة الدراسة  الاست انة

 منهج الدراسة  الاقلا

 المحور الثاني: دراسات تناولت المتغير التابع "جودة القرارات الإدارية".
 :(2.3)جدول

 للمتغير التابع  سابقة دراسات 
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الحكومية   المؤسسات في الإدارية القرارات بجودة وعلاقتها  التنظيمي الصراع إدارة  ( بعنوان : " أساليب2022  ود،دراسة ) دا .2
 الأقسام" ورؤساء المدراء نظر وجهة من الخليل محافظة في

التعرف لـا العلاقة  ين أساليب : الهدف فـسطين مكان التطبيق 
إلارة الصراع التبظيما ودالة القرارا  
اإلاردة فا المؤسسا  الحكا ية فا  

الخـيل  ن ودًة نظر المدراء  حافظة 
 . ورؤساء انقسا 

 أهم النتائج:
ودال للاقة ذا  للالة إ صائية  ين  ▪

أساليب إلارة الصراع فا المؤسسا  الحكا ية 
 ودالة اتخاذ القرارا  اإلاردة. 

أس  ستاى دالة القرارا  اإلاردة المتخذة  ▪
 كاس  دردة  رتلعة.

 دير ورئيس   140 عينة الدراسة 
 قسم

 الاست انة  أداة الدراسة 

 الاقلا الارت اطا منهج الدراسة 

 العالي والتعليم التربية الإدارية بوزارة القرارات جودة في وأثرها الناعمة القيادية ( بعنوان: المهارات2021دراسة )السنوار،  .3
 الجنوبية المحافظات – الفلسطينية

التعرف الا المًارا  القيالية : الهدف فـسطين مكان التطبيق 
البالمة وأثرها فا دالة القرارا  اإلاردة  

 فا وزارة التربية والتعـيم اللـسطيبية. 

يادد للاقة طرلية ذا  للالة  : أهم النتائج
 ين  تاسطا  تقديرا  الم حاثين  ا صائية

لمستاى  مارسة المًارا  القيالية البالمة  
و ستاى دالة القرارا  اإلاردة  ازارة التربية 

 والتعـيم.

  لرلة  120 عينة الدراسة 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 منهج الدراسة 
 

 الاقلا السصصا

 الفلسطيني  الوطني والأمن الداخلية القرارات بوزارة جودة تعزيز في الاستراتيجي الذكاء بعنوان: أثر ( 2020دراسة )السرسك، .4

 الذكاء أثر لـا : التعرفالهدف فـسطين مكان التطبيق 
 القرارا ، دالة تعقدق فا الاستراتيجا

 وان ن الدا ـية زارة و لـا وذلك لالتطصيق
 الجبابية. لالمحافظا  اللـسطيبا الاطبا

 ألعال  ين  اد ة للاقة ودال النتائج:أهم 
 القرارا ، وتصين ودالة الاستراتيجا الذكاء
 الذكاء ألعال لجميع أثر ودال البتائج

 القرارا . دالة تعقدق فا الاستراتيجا

  لرلة 415  عينة الدراسة 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 الاقلا التحـيـا منهج الدراسة 

بعنوان: "الريادة الاستراتيجية ودورها في تعزيز جودة القرارات الإدارية بوزارة العمل الفلسطينية   (2020دراسة )عبد العال،  .5
 بالمحافظات الجنوبية" 

التعرف لـا لور الردالة الهدف:  فـسطين مكان التطبيق 
الاستراتيجية لألعالها فا تعقدق دالة 

 القرار اإلاري  ازارة العمل.

 هم النتائج:أ
إس  ستاى دالة القرار اإلاري فا وزارة  ▪

 العمل داء  تاسط ا. 
يادد أثر لجميع ألعال الردالة فا دالة  ▪

 القرار اإلاري.

  اظف  217 عينة الدراسة 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 منهج الدراسة 
 

 الاقلا التحـيـا
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  ثانيًا: الدراسات العربية 

 عسير منطقة إمارة القرارات في اتخاذ جودة على الاصطناعي الذكاء تطبيق ( بعنوان: أثر2023دراسة )آل عزام وآل ظفرة،  .1
 كوفيد  وباء خلال

 الذكاء لور لـا التعرف ها الهدف: السعالية مكان التطبيق 
 فا اإلاردة القرارا  اتخاذ فا الاقطبالا

 لسير.  بطقة إ ارة

 للالة ذا  للاقة ودال النتائج:أهم 
 الذكاء أساليب استخدا   ين إ صائية

 اإلاردة.  القرارا  اتخاذ الاقطبالا ودالة
  اظف  200 عينة الدراسة 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 الاقلا الارت اطا منهج الدراسة 

الجامعات الكويتية وعلاقته في اتخاذ القرارات الإدارية  ( بعنوان: "واقع التمويل المالي في 2023دراسة )المشعان واشكناني،  .2
 من وجهة نظر الموظفين في الجامعات" 

استقصاء العلاقة  ين اتخاذ  الهدف:  الكادت  مكان التطبيق 
القرارا  اإلاردة فا الجا عا  فا لولة  

 الكادت وواقع التمادل لكل  بًا.

 أهم النتائج:
القرارا  داء واقع  ستاى لمـية اتخاذ   ▪

  دردة كصيرة. 
لا يادد للاقة ذا  للالة ا صائية  عبادة   ▪

 ين واقع التمادل المالا واتخاذ القرارا   
 اإلاردة. 

  اظف 218  عينة الدراسة 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 الاقلا التحـيـا منهج الدراسة 

 توزيع امتياز مؤسسة :حالة القرارات "دراسة  اتخاذ جودة في العاطفي  الذكاء ( بعنوان: دور2022دراسة )بغدادي وبلحبيب،  .3
 ولاية البيض"  والغاز الكهرباء

 العاطلا الذكاء لـا التعرف الهدف: الجقائر مكان التطبيق 
 . القرار اتخاذ تحسين فا ولوره

 إ صائية للالة ذوو تأثير ودال أهم النتائج:
  لرلة  42  عينة الدراسة  القرارا . ودالة اتخاذ العاطلا الذكاء  ين

 الاست انة  أداة الدراسة 

 الاقلا التحـيـا منهج الدراسة 

 ( بعنوان "دور المعرفة الضمنية في جودة القرارات الإدارية، دراسة ميدانية في جامعة الفرات" 2022دراسة )العطية، .4

ال مبية  عرفة أثر المعرفة  الهدف:  العراو مكان التطبيق 
لألعالها فا دالة القرارا  اإلاردة لدى  

القائمين لـا لمـية قبع القرار فا  
 دا عة اللرا .

يادد أثر ذو للالة ا صائية أهم النتائج: 
لـمعرفة ال مبية لألعالها فا دالة القرار  

 اإلاري.
  لرلة  107 عينة الدراسة 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 منهج الدراسة 
 

 الاقلا التحـيـا
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( بعنوان " واقع ممارسة مديري المدارس الحكومية لأبعاد القيادة التحويلية وعلاقتها بجودة القرارات  2022دراسة )الغنميين،  .5
 الادارية من وجهة نظرهم"

التعرف لـا واقع  مارس   ديري  الهدف: الارلس  مكان التطبيق 
المدارس الحكا ية فا لااء الرقيلة نلعال  

القيالة التحادـية وللاقتًا لجاله القرارا  
 . اإلاردة  ن ودً  نظرهم

يادد للاق  ارت اطي  طرلي   ين   أهم النتائج:
 مارس   ديري  دارس تربي  لااء الرقيلة  

قرارا  نلعال القيالة التحادـية وداله اتخاذ ال
 الالاردة

  دير ا و ديرة   80 عينة الدراسة 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 الاقلا الارت اطا منهج الدراسة 

( بعنوان: "أثر قدرات البنيه التحتية لتكنولوجيا المعلومات على جودة القرارات الإدارية في  2021دراسة )شبلي وآخرون، .6
 مجموعه شركات المناصير.

التعرف لـا قدرا  الصبي  التحتية   الهدف: الارلس  التطبيق مكان 
لتكبالاديا المعـا ا  واثرها لـا دالة 

القرارا  اإلاردة فا  جمال  شركا  
 . المباقير فا الارلس

ودال اثر لقدرا  الصبي  التحتية  أهم النتائج:
لتكبالاديا المعـا ا  لـا داله القرارا  

 اإلاردة . 
  دير ا  170 الدراسة عينة 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 الاقلا التحـيـا منهج الدراسة 

( بعنوان : " دور نظم المعلومات الإدارية في جودة القرارات الإدارية في المعاهد العليا العامة 2021دراسة )محمد وآخرون،  .7
 بمدينة اجدابيا" 

التعرف لـا لور نظم المعـا ا    الهدف: ليصيا  مكان التطبيق 
اإلاردة فا دالة القرارا  اإلاردة فا  

 .المعاهد العـيا العا ة لمديبة اددا يا

ودال للاقة  ين دالة القرارا    أهم النتائج:
اإلاردة ونظم المعـا ا  اإلاردة المتمثـة فا  
العـيا،  اإلارة  واهتما   ) ساندة  المتطـ ا  

  جية، وبىردة(.وتبظيمية، و الية، وبر 
 

  اظف  62  عينة الدراسة 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 الاقلا التحـيـا منهج الدراسة 

 بعنوان: " دور نظم المعلومات في تحسين جودة القرارات الادارية في الجامعات الكويتية"–( 2021دراسة )عيد وآخرون،  .8

التعرف لـا العلاقة  ين المستاى   الهدف: الكادت  مكان التطبيق 
التبظيما إلارة اتخاذ القرارا  و استخدا   
المعـا ا  اللاز ة لتحسين داله القرارا  

 .اإلاردة فا الجا عا  الكادتية

ودال للاق   ين استخدا  نظم   أهم النتائج:
  لرلة  384 عينة الدراسة  المعـا ا  وتحسين داله القرارا  اإلاردة. 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 منهج الدراسة 
 
 
 

 الاقلا 



42 
 

( بعنوان: "أثر الذكاء الاصطناعي على جودة القرار الإداري من وجهة نظر قادة مدارس المرحلة  2020دراسة )الشراري،  .9
 الثانوية بمنطقة الجوف التعليمية"

الاقطبالا : تحـيل أثر الذكاء الهدف السعالية مكان التطبيق 
لـا دالة القرار اإلاري  ن ودًة نظر 

قالة  دارس المر ـة الثانادة لمبطقة 
 الجاف التعـيمية.

 أهم النتائج:
يادد اثر لالا ذو للالة ا صائية نلعال  ▪

الذكاء الاقطبالا  لـا دالة  
 القرار اإلاري.

لد  ودال فروو ذا  للالة ا صائية فا   ▪
ي تقديرا  الم حاثين تعقى لمتغير 

 الجبس والخصرة.

 قائد وقائدة 60 عينة الدراسة 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 الاقلا التحـيـا منهج الدراسة 

  ثالثًا: الدراسات الأجنبية. 

 ( بعنوان "القيادة التحويلية وعلاقتها بفاعلية القرار لدى مديري المدراس"  .(Stump et.al,2016دراسة  .1

التعرف لـا العلاقة  ين القيالة   الهدف: المانيا  مكان التطبيق 
التحادـية لدى  ديري المدارس و دى  
 .فالـي  القرار  ن ودً  نظر المعـمين

ودال للاق  ارت اطي   اد    أهم نتائج:
ولال  ا صائي ا  ين القيالة التحادـية لدى  

 دير المدرسة وبين فالـي  لمـية اتخاذ القرار  
 .ن والمعـما  ن ودً  نظر المعـمي

 عـم ا   2640  عينة الدراسة 
 و عـمة 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 الاقلا  منهج الدراسة 

 ( بعنوان: "القيادة التحويلية ونمط الشخصية وأثره على اتخاذ القرارات لدى مديري المدارس" (Sargo et,al ,2015دراسة  .2

التعرف لـا اثر القيالة التحادـية  الهدف: اندونيسيا  مكان التطبيق 
ونمط الىخصية لدى  دير المدرسة لـا  

لمـي  اتخاذ القرار  ن ودً  نظر 
 .المعـمين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ودال اثر لا  ا صائيا لـقيالة  أهم النتائج:
الىخصية لدى المدير لـا   التحادـية وانماط

 لمـي  اتخاذ القرار لدي . 
  عـم ا و عـمة 206 عينة الدراسة 

 قياس القيالة  أداة الدراسة 
 التحادـية

 قياس الىخصية 
 است انة لمـية

 الاستكىافا  منهج الدراسة 
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( بعنوان: "ذكاء الأعمال وأثره في تحسين جودة القرارات الادارية في الشركات Visinescu and Sidorova, 2015دراسة ) .3
 الصناعية الامريكية " 

الالايا  المتحدة  مكان التطبيق 
 الا ردكية

فا تحسين  :  ياس اثر ذكاء الالما الهدف
دالة القرارا  اإلاردة المتخذة فا 

الىركا  الصباعية فا الالايا  المتحدة 
 .ان ردكية

اس داله المعـا ا  المتا ة  ن   أهم النتائج:
 لا  تقبيا  تكبالاديا المعـا ا  المط قة 
فا ذكاء الالما  لًا للاق  ايجا ي    اشره 

 ع داله القرارا  اإلاردة  فا الىركا   
 حاث  واس انهمية البسصية لجالة الم

المعـا ا  تتباقص كـما ارتلع  ستاى التعقيد 
 لـمىكـة

  لرلة   61 عينة الدراسة 

 الاست انة  أداة الدراسة 

 الاستكىافا  منهج الدراسة 

 المصدر: جرد بواسطة الباحثة 

 المحور الثالث: التعقيب على الدراسات السابقة.
 والاختلاف: أوجه التشابه  .1
المنهجية - حيث  المستخد ة،  من  وانلاة  المبًج  فا  السالقة  الدراسا   الحالية  ع  عظم  الدراسة  تتلق   :

الاست انة،   ها  ال حث  وألاة  التحـيـا،  الاقلا  المبًج  ها  الدراسة  هذه  فا  المت ع  المبًج  أس   يث 
لراسة الاستقرائا،  2023)الد اطا،  وا تـلت  ع  المبًج  استخد ت  التا  لراسة(  )العماري،    وكل  ن 

  التا استخد ت المبًج المسحا، وكل  ن لراسة )لاول،   (2022دـا،  و ر وال  )الدرداد لراسة  و (  2022
( التا استخد ت المبًج الاقلا الارت اطا، وأ ا لراسة  2023ولراسة )ـ  لقا ، وـ  الظلرة،،  (2022

، (Visinescu and Sidorova, 2015)دراسة    أ ا  ( استخد ت المبًج السصصا، و2021)السباار،  
( استخد ت المبًج الاستكىافا، أ ا لخصاص الاست انة فقد تىا ًت  ع دميع  Sargo،  2015)  لراسة

فا   كلا  الد  ألاة الدراسا   لاستثباء  الاست انة  وها  ) ن    راسة    و   (Kelly ann moore, 2018لراسة 
التا استخد ت المقا ـة  (  (Antonopoulou, et.al,2021و لراسة    (Van Ee. Et. al,2020لراسة )

 كألاة لـدراسة. 
 

 من حيث المتغيرات:  -
لراسة ▪ الدراسة  ع  هذه  قاسم،    تىا ًت  (، 2023)سـيماس،    ،(2021أ ا  ية،  ) (،2022)أ ا 

(، 2022والرودـا،    (، )الدياد 2023(، )العاز ا،  2022، )الىعيـا وا راهيم،  (2023الد اطا،  )
وسعدوس،   )الرقب،2022)العماري،  (،2022)الىعراوي  وببا  الد،2022(،  )اللارس   ،)2022 ،)

و حمال،  2022)اللًداوي،   )كما   )الذهـا،2022،  لصيـا )  (،2022(،  )الطائا  2020(،   ،)
 Kelly، )(Antonopoulou, et al.,2021)   (،Saputra et.al, 2021)   (،2019والحدراوي،  

Ann moore, 2018 ( ،)Jami v. Domeny, 2017)  .فا لراسة القيالة الرقمية 
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لراسة   ▪ الدراسة  ع  هذه  )السباار،2022)لاول،  (،  2022)أ ا  اسا،  وتىا ًت   ،)2021 ،)
العا ،  (،2020)السرسك،   الظلرة،    (،2020)لصد  وـ   لقا   واشكبانا،    (،2023)ـ   )المىعاس 

)العطية،  2023 وبـحصيب،  (2022الغبميين،)  (،2022(،  )لغدالي  وـ روس،  2022،  ) حمد   ،)
وـ روس،  2021 وـ روس،  2021(،)ليد  )شيـا  )الىراري،  (2021(،   ،2020)(  ،Stump, et 

al.,2016 ( ،)Sargo,2015( ،)Visinescu and Sidorova, 2015   فا لراسة دالة القرارا )
 الالاردة.

 
 : التطبيقمن حيث مجال  -

الحكا ية  غير  المؤسسا   السالقة  ا  ين  الدراسة  الجا عا    تبالت  جتمعا    وشركة  اقة    ثل 
الحكا ية ووز   والمؤسسا   والتعـيم  التربية  وزارة  لالبس ة   ثل  أ ا  المؤسسا ،  وغيرها  ن  الدا ـية  ارة 

 .اللـسطيبية لمجتمع الدراسة الحالية فقد كاس فا المستىفيا  الحكا ية
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 . الفجوة البحثيةالمحور الرابع: 

 للدراسة  البحثية الفجوة(:3.3) جدول

قة المصدر: درل  ااسطة ال ا ثة لالالتمال لـا الدراسا  السال  

 ما تتميز به الدراسة الحالية  الفجوة البحثية بيان الدراسات السابقة نوع الفجوة البحثية 
  الارتجال الاستراتيجي،   القيادة الرقمية على "  دور  أثر أو علاقة أوبدراسة    السابقة*الدراسات8قامت ▪ أولًا/ الفجوة المعرفية 

المواطنة  تعزيز المرونة التنظيمية،  مستوى الرضا الوظيفي،  ،  ، تحقيق التألق التنظيميالعاملين*أداء
 ".، القيادة التحويلية، التنفيذ الرقمي، الثقافة التنظيميةالتنظيمية

اثر" ▪ أو  علاقة  بدراسة  السابقة  الدراسات  الإدارية،  قامت  المهارات    الرقابة  التنظيمي،  الصراع  ادارة 
الناعمة، الاستراتيجية،  القيادية  الاستراتيجي،    الريادة  المالي،الذكاء  الاصطناعي،   التمويل   الذكاء 
الضمنية، المعلومات،   المعرفة  لتكنولوجيا  التحتية  البنية  الادارية،  المعلومات  نظم  العاطفي،  الذكاء 

 ، ذكاء الأعمال".القيادة التحويلية

السابقة   *الدراسات*تقم أي من*لم ▪
 بين: بدراسة الدور المباشر

المتغير المستقل: القيادة   -
 الرقمية. 

والمتغير التابع: جودة   -
 القرارات الادارية. 

 الحالية* الدراسة*قامت ▪
بدراسة دور القيادة الرقمية  

في تعزيز جودة القرارات  
 الادارية. 

 مدارس الانروا   المديرية العامة في عمان، مثل: السابقة على منظمات مدنية*معظم الدراسات*ط بقت ▪ المكانية*ثانيًا/ الفجوة
في قطاع غزة، المدارس الثانوية في محافظة خميس، المدارس الخاصة في عمان، المستشفيات  

،  العراقيةاسوان في مصر، الجامعات    الازهر وجامعة  الاتصالات العراقية، جامعةشركات    ،الكويتية
العراق،  شرق  النجف  محافظة  تربية  مديرية  السعودية،  في  ابها  بمدينة  العام  التعليم  مدارس 

الخليل، ال الحكومية في محافظة  المؤسسات  الاتصالات في هولندا،  اليونان، شركات  في  جامعات 
وزارة التربية والتعليم الفلسطينية، وزارة الداخلية والامن الوطني الفلسطيني، المدارس الحكومية في 

عليا العامة في  لواء الرصيفة الاردن، مؤسسة امتياز لتوزيع الكهرباء والغاز في الجزائر، المعاهد ال
ليبيا، الجامعات الكويتية، مجموعة شركات المناصير في الاردن، الشركات الصناعية في الولايات 

 المتحدة الامريكية،  

ت   ▪ منلم  أي  الدراسات *طبق 
عنوان   نفس  تحمل  السابقة 
علم  حسب  الحالية  الدراسة 
المستشفيات  على  الباحثة 

 ة.يالحكومية الفلسطين

على  الدراسةهذه *ط بقت ▪
المستشفيات الحكومية في  

 وزارة الصحة الفلسطينية.
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 : السابقة*الدراسات الاستفادة منمدى  .2
 والتعردلا  المطـابة، وتكادن الاست انة.  إثراء الجانب البظري لالملاهيم •
 تحديد  تغيرا  الدراسة وألعالها. •
 تحديد اللجاة ال حثية لالمقارنة  ع الالحاث السالقة  •
 التعرف لـا  يئا  تطصيقا   ختـلة.  •
 لرض نتائج الدراسا  السالقة و قارنتًا لالدراسة الحـية والتعقيب لـيًا  •
 تجبب التكرار لعبااس لراسة سالقة  •
 حديد اسـاب و  بًج وألوا  الدراسة. ت •
 الاستلالة  ن المرادع والكتب التا التمد  لـيًا الدراسا  السالقة لتافير الاقت والجًد.  •

 ما يميز هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات السابقة .3
وأس هذه الدارسة إس   الدراسة،* ن*لمقدد *لحادة   فا المؤسسا  الحكا ية  أس ألعال القيالة الرقمية -

لم تكن انولا  ن نالًا اقـيميا  فًا لـا انقل انولا فـسطيبيا  فا استًدافًا وتحديدها نلعال  
المتغير وستكاس هذا  و ردعية*،  انطلاقة  نلس    ستقصـية    نلحاث   نقطة  المجا   )القيالة  فا 

 . .فا  يئا   ختـلة لقطاع غقة الرقمية، دالة القرارا  الالاردة(
، فا  فا المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبيةاإلاردة  .القرارا  8دالة *لـا تعقدقق  هذه الدراسة  رك -

فا   السالقة  الدراسا   اس  فا  ين  لدة  ستىفيا   كا ية  عا ،  فيًا  استًدفت  ناعية  إلافة 
  غالصًا ركق  لـا  ستىلا او  جمع طصا وا د فقط.
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 خلاصة الفصل
المحار انو   الدراسا  السالقة لـمتغيردن  يث قسمت اللصل إلا ثلاث  حاور،  م تباو فا هذا اللصل ت

( لراسة  حـية، 2( لراسة،  بًا )21يتعـق  دراسا  المتغير المستقل " القيالة الرقمية"، واشتمل لـا )
و) 14و) لربية،  لراسا   التالع  5(  المتغير  يتعـق  دراسا   الثانا  المحار  أدبصية،  لراسا   "دالة  ( 

اإ )القرارا   لـا  وأشتمل  ) 17لاردة"،  لراسة،  بًا  و)5(  لراسا   حـية،  و) 9(  لربية،  لراسا    )3 )
لراسا  أدبصية، و ن ثم المحار الثالث  تعـق لالتعقيب لـا الدراسا  السالقة واستخلاص اللجاة ال حثية  

 . ، وأهم  ا يميق هذه الدراسة لن غيرها  ن الدراسا  السالقة بًا
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 الفصل الرابع 
 منهجية الدراسة والاجراءات 

 

 :تمهيد

 .الدراسة8أولًا: منهج

 .الدراسة0ثانيًا: مجتمع

 .الدراسة0ثالثًا: عينة

 .رابعًا: خطوات بناء الدراسة

 .الدراسة*خامسًا: أداة

 .أداة الدراسة*سادسًا: صدق

 .الدراسة8سابعًا: ثبات أداة

 .في الدراسة/المعتمد/ثامنًا: المحك

 الإحصائية المستخدمة.*تاسعًا: المعالجات
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 :تمهيد

، والـذي يىـمل وقـلا  لمـبًج الادـراءا  التـا ات عتًـا ال ا ثـة فـا تبليـذ الدراسـةت من هذا اللصـل  
مجتمــع الدراســة، لاإلــافة إلــا ألاة الدراســة المســتخد ة وطــرو إلــدالها، والتأكــد لالدراســة، والعيبــة الممثـــة 

تم *ثــم تحـدثت لــن انســاليب والمعالجـا  اإ صــائية التــاوث اتًـا، وبيــاس إدــراءا  الدراسـة، و  ـن قــدقًا 
 استخدا ًا فا تحـيل واستخلاص البتائج.

 . أولًا: منهج الدراسة
التحـيـا الاقلا  المبًج  الدراسة  هذه  فا  ال ا ثة  تقت ي   ات عت  لـا  ا  وذلك  باء   الدراسة  ، 

سة الظاهرة كما ها فا الااقع،  يث يقا  هذا المبًج لـا لار   اؤلاتًا،لتحقيق أهدافًا واإدالة لن تس
لـظاهرة ودصف  لحيث يصف التعصير الكيلا    لبًا تعصير ا كيفي ا وكمي ا،*ودعصر   ودًتم  اقلًا وقل ا لقيق ا

، أ ا التعصير الكما يصلًا وقل ا رقمي ا  يث يالح  قدار هذه الظاهرة أو  جمًا ولردا    صائصًا
ذلك  يتعدى  فقط،  ل  الظاهرة  وقف  لبد  الاقلا  المبًج  يقف  ولا  المختـلة،  الظااهر  ارت اطًا  ع 

 (. 13: 2000)للا ،   ودتعرف لـا العلاقة  ين المتغيرا  التا تؤثر  ًا والتبصؤ لقيا ًا.

 وهما: ،وقد اعتمدت الباحثة على مصدرين أساسين لجمع المعلومات

انولية • لـا    المصالر  الحصا   لغرض  الد   صيصا  است انة  لن طردق  تطصيقا":  دانب   "
 ا .ر لقيالة الاستراتيجية ودالة القراالمعـا ا   ن  لرلا   جتمع ال حث فيما يخص  مارسا  ا

والدوردا   • والالحاث  والال يا   الكتب  نظري":  ن  لا   رادعة  دانب   " الثانادة  المصالر 
لما  المتعـقة  العـمية  البظري  والمجلا   الاطار  الدال  ال ا ثة  ن  والتا  كبت  ال حث،  لاع 

 لـ حث، والتعرف اي ا الا طردقة الدال الرسائل العـمية وفق  بًج لـما سـيم. 

 .الدراسة مجتمعثانياً: 
يعد  جتمع الدراسة المجمالة الكـية  ن العباقر التا تسعا ال ا ثة أس يعمم لـيًـا البتـائج ذا  

ــة لالمىـــكـة ال ــةالعلاقـ ــع 92:  2004)البـــاح،  مدروسـ ــجس المجتمـ ــدافًا فـ ــاء لــــا  ىـــكـة الدراســـة وأهـ (، وببـ
" جمـــع فـــا المستىـــفيا  الحكا يـــة اللـســـطيبية  القـــائمين لــــا المباقـــب الاشـــرافيةالمســـتًدف يتمثـــل فـــا 

 (195)وال الغ لـدلهم الىلاء الطصا،  جمع ناقر الطصا،  ستىلا انوروبا،  ستىلا شًداء انقصا" 
  سب  ا أفال  ل  لائرة نظم المعـا ا  فا وزارة الصحة. اظلا  
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 عينة الدراسةثالثاً: 
العيبة   هما:  نالين  لـا  قائمة  است انة  لعمل  ال ا ثة  ال ا ثة  التجردصيةقا ت  وستقا   اللعـية،  والعيبة   ،

  تاليحًا لـا البحا التالا:

 : التجريبيةالعينة   •
(  اظلا   ن العا ـين لالاظائف الاشرافية اإلاردة فا المستىـفيا  36 ن ) التجردصيةتكانت ليبة الدراسة 

الحكا يــة اللـســطيبية )غــقة الاوروبــا،  جمــع ناقــر الطصــا،  جمــع الىــلاء الطصــا، شــًداء انقصــا(، تــم 
، وذلــك  ًــدف التأكــد  ــن قيقيــةالعيبــة الحودــتم اســتثباؤهم  ــن  ال ســيطة*العىاائية*لطردقــة العيبةا تيــارهم 

تـم  التجردصيـة،  ـع العــم لـأس العيبـة  صائص ألاة الدراسة و دى  لائمتًا لجمع الصيانا   ن ليبـة الدراسـة
(، ولـــا هــذا انســاس تــم تعــديل 1ادراؤهــا لـــا الاســت انة فــا قــارتًا انوليــة كمــا هــا فــا المـحــق رقــم )

 .(، وتم ادراء العيبة اللعـية لـا الاست انة لصارتًا البًائية2الاست انة  كما ها  الح فا المـحق رقم )

 العينة الفعلية:   •
(، 104:  2009لمــا يتباســب  ــع طردقــة ا تيارهــا ) رالطــا ونحــاي، تمثــل ليبــة الدراســة  جتمــع الدراســة 

الدراسة، فقد تم استخدا  أسـاب المسح الىا ل  يث تم تازدع الاسـت انا  لــا ونظر ا لصغر  جم  جتمع 
، الدراســـة  جتمـــع%(  ـــن 92.3)يمثــــاس  ـــا يقـــارب ( اســـت انة، 180، وتـــم اســـترلال )دميـــع أفـــرال المجتمـــع

 .ودميعًا كانت قالحة لـتحـيل

  (:1.4)جدول 

 توضيح العينات 

عدد القائمين على المناصب  المستشفى
 الاشرافية 

 عدد الاستبانات المستردة

 31 38 غقة انوروبا

 49 54  جمع ناقر الطصا

 29 70  جمع الىلاء الطصا

 71 33 شًداء انقصا 

 180 195 المجموع
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 .رابعاً: خطوات بناء الاستبانة
تعقدق دـالة القـرارا  القيالة الرقمية فا  لور لـكىف لن قا ت ال ا ثة لجلدال ألاة الدراسة "الاست انة"

 ست انة:الا  ال ا ثة الخطاا  التالية لصباء ت، وات ع اإلاردة فا المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبية

والاسـتلالة  بًـا  ،والدراسا  السالقة ذا  العلاقة لمالـاع الدراسـة ،إلاري أل يا  التراث الـا   الاطلاع  •
 قراتًا.فا  باء الاست انة وقياغة ف

 الاست انة و ن ثم قياغة فقراتًا لصارة أولية. تم تحديد  جالا  •

 ن أل اء هيئـا  التـدردس فـا الجا عـا    ن المحكمين ذوي الخصرة جمالة ست انة لـا تم لرض الا  •
، دا عـــة القـــدس الملتا ـــة، فـســـطين التقبيـــة كـيـــةالمحـيـــة  ثـــل )دا عـــة انقصـــا، الجا عـــة اإســـلا ية، 

 (.دا عة الاسراء

الاســـــت انة فـــــا 8والتعـــــديل، لتصـــــ ح8لالحذف*فـــــا لـــــاء ـراء المحكمـــــين تـــــم تعـــــديل فقـــــرا  الاســـــت انة •
 البًائية.8قارتًا

للقرا  الاست انة كما ها  الـح فـا  أفرال العيبةوقد تم استخدا   قياس ليكر  الخماسا؛ لقياس استجالا  
 (.1.4ددو  )

 (: 2.4جدول ) 

 الخماسي  ليكرت مقياس درجات

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 . خامساً: أداة الدراسة
مســتقل المحــار الرئيســية   حــاور( 3 ازلــة لـــا ) ،( فقــرة39والمكانــة  ــن ) الاســت انةقا ــت ال ا ثــة لجلــدال 

 ( فقرة لـا المحار التالع، وكانت لـا البحا التالا:15و) ،( فقرة24)

 لراسة( فقرة تم تحديدها  باء  لـا 24) والذي تكاس  ن "القيالة الرقمية" المستقل *المتغير •
(  ع  2019(، ولراسة )الطائا والحدراوي، 2022(، ولراسة )اللارس وببا  الد،2022)العماري،

 : وقد تم تقسيمًا إلا ثلاثة ألعال لـا البحا التالا  اإدراء  ا يـق   ن تعديلا ، هذ

 فقرا .  (8) وتكاس  ن، الا تكار :الأول البعد -
 فقرا .  (8) وتكاس  ناإقباع،   :الثانيالبعد  -
 فقرا .  (8) وتكاس  نالمعرفة، : الثالث*البعد -
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، وقد تم تحديدها  باء  لـا الدراسا   ( فقرة15وتكاس  ن ): دالة القرارا  اإلاردة،  المتغير التابع •
 . السالقة  ع إدراء  ا يـق   ن تعديلا 

 . سادسًا: صدق أداة الدراسة
ــن  ــد  ــــ ــتخدا  قــــــدوندــــــل التأكــــ ــم اســــ ــاس تــــ ــدو المقيــــ ــاو*قــــ ــة *الاتســــ ــث قا ــــــت ال ا ثــــ ــدا ـا،  يــــ الــــ

 والمجا  الذي يبتما إلي . لحساب ارت اط لردة كل فقرة  ن فقرا  المقياس

 : (3.4) جدول

 نفسه للمجال الكلية الدرجة مع" الإبتكار" بعد فقرات من فقرة لكل الدلالة ومستوى الارتباط معاملات

 م.
 الفقرات  

معامل  
 الارتباط 

قيمة 
SIG 

ذو دالة  تأثير إيجا اتصتكر إلارة المستىلا وسائل تكبالادية دديدة وتط قًا  ن أدل لماس  1
 لالية.

0.838 0.00 

 0.00 0.782 تىجع إلارة المستىلا العا ـين لـا تقديم  انفكار الجديدة والا داعية. 2

 0.00 0.742 التكبالادا فا  د اتًا المقد ة.تعقز إلارة المستىلا  الا تكار  3

وأساليب  تخلض إلارة المستىلا نلقاتًا التىغيـية لطرو غير تقـيدية  ن  لا  ا تكار وسائل  4
 تكبالادية دديدة.

0.802 0.00 

 0.00 0.829 المرونة والقا ـية لـتكيف  ع أنظمة وتقبيا  تكبالادية دديدة ل إلارة المستىلا  تتسم 5

 0.00 0.721 يسًم تاظيف الاسائل التكبالادية فا تبمية وتطادر المستىلا.   6

 0.00 0.683 يؤلي ا تكار طرو تكبالادية دديدة لور ا كصير ا فا المستىلا. 7

 0.00 0.819 يعمل ا تكار تقبيا  دديدة فا المستىلا لـا تحسين الخد ة المقد ة  وزدالة دالتًا.  8

 والمعـد  ـن فقـرا  ال عـد انو  "الا تكـار"  .كـل فقـرة .(  عا لا  الارت اط  ـين2.4)ددو  رقم  يصين  
وبــذلك   ،α ≤0.05 لالــة لبـد  ســتاى للالـة لـلقـرا  ، والـذي يصــين أس  عـا لا  الارت ــاط لـ عــد انو الكــا 

  .تعتصر اللقرا  قالقة لما ولعت لقياس 
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 : (4.4) جدول

 نفسه  للمجال الكلية الدرجة مع" الإقناع" بعد فقرات من فقرة لكل الدلالة ومستوى الارتباط معاملات

معامل   الفقرات  م.
 الارتباط 

قيمة 
SIG 

 0.00 0.838 والتكبالادية. تقبع إلارة المستىلا  اظليًا لانفكار المصتكرة لاستخدا  الطرو التقبية 1
 0.00 0.839 فرص تبليذها  بجاح.  لقدالةإلارة المستىلا الماظلين لانفكار الجديدة  تقبع 2
 0.00 0.709 تىرك إلارة المستىلا الماظلين فا انلما  المقد ة لتلالي  قاو ة التغيير.  3
 0.00 0.828 لانفكار المصتكرة. تباع إلارة المستىلا فا الاسائل والطرو التكبالادية المستخد ة  إقباع  اظليًا  4

التا تحا  لوس التطار   تعتصر إلارة المستىلا أس اإقباع  ن أكثر الطرو نلع ا فا  ل المىكلا  5
 0.00 0.661 .الرقما

 0.00 0.782 تقد  إلارة المستىلا المعـا ا  الاافية لتصردر أساليب وطرو العمل التكبالادية المستحدثة. 6

تـجأ إلارة المستىلا إلا الحاار والتلاوض والبقاش ليكاس الماظلين أكثر اقتبالا  لبد تبليذ الالما   7
 0.00 0.776 لالطرو التكبالادية. 

عمل غير اللتغيير لالا  وسـاكيا   -سيما الرقمية– تعقز إلارة المستىلا  قباا  الاتصا  8
 0.00 0.804 مرغابة.ال

الكـــا  ال عــد الثــانا "اإقبــاع" والمعــد  الارت ــاط  ــين كــل فقــرة  ــن فقــرا  (  عــا لا  3.4) يصــين الجــدو 
وبــذلك تعتصــر  ،α ≤0.05 لالــة لبــد  ســتاى للالــة لـلقــرا  ، والــذي يصــين أس  عــا لا  الارت ــاط لـ عــد الثــانا

  .اللقرا  قالقة لما ولعت لقياس 

: ( 4.5) جدول  

نفسه للمجال الكلية الدرجة مع" المعرفة" بعد فقرات من فقرة لكل الدلالة ومستوى الارتباط معاملات  

معامل   ات الفقر  .م
 الارتباط 

قيمة 
SIG 

لتدردب الماظلين لـا التعا ل  ع الاسائل التكبالادية    ثل )الارش والبدوا (أنىطة    تبظم إلارة المستىلا 1
 المستخد ة. 

0.771 
0.00 

 0.00 0.827  ادًة لدلم  ىاردع إلارة المعرفة وال حث العـما فا المستىلا. تخصص إلارة المستىلا  اازنة  اقة  2

الالكترونية التا تمتـكًا    ة فا المستىلا إلا قاالد المعرفة يمكن وقا  دميع أقحاب المباقب الاشرافي  3
 وزارة الصحة. 

0.798 
0.00 

 0.00 0.836 المعرفة التكبالادية اللاز ة لـعمل. تستقطب إلارة المستىلا الكاالر ال ىردة التا تمتـك  4

تاظف إلارة المستىلا ألوا  التااقل الالكترونية  ن انترنت، وقلحا  تااقل ادتمالا وغير ذلك لبىر   5
 المعرفة. 

0.908 
0.00 

 0.00 0.746 ألمالًم. تمبح إلارة المستىلا الماظلين قلا يا  كافية لتطصيق المعرفة التكبالادية فا  جالا   6

 0.00 0.837 العمل.    المعرفة المكتس ة فا  لبد تقييم انلاء الاظيلا  دى تطصيق يؤ ذ لالالت ار 7

 0.00 0.771 ياظف العا ـاس لالمستىلا المعرفة التا يمتـكانًا فا  جالا  العمل المختـلة. 8
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فقرة  ن فقرا  ال عد الثالث "المعرفة" والمعد  الكـا لـ عد     ين كل  .الارت اط(  عا لا   4.4يصين ددو  رقم ) 
اللقرا  قالقة    تعد  وبذلك،  α  ≤ 0.05 للالة  الثالث، الذي يصين أس  عا لا  الارت اط لـلقرا  لالة لبد  ستاى 

 لما ولعت لقياس . 

 : (6.4) جدول

 .نفسه  للمجال الكلية الدرجة مع" الإدارية القرارات جودة" محور فقرات من فقرة لكل الدلالة ومستوى الارتباط معاملات

 SIGقيمة  معامل الارتباط  الفقرات  .م

 0.00 0.515 يادد تاافق  ين القرارا  اإلاردة المتخذة لالمستىلا والسياسة العا ة لازارة الصحة.  1

 0.00 0.686 تعتمد القرارا  المتخذة فا المستىلا لـا  عـا ا  وفيرة تتسم لالدقة. 2

 0.00 0.705 تصب القرارا  المتخذة فا المستىلا لما ا  فا  صـحة العمل .  3

 0.00 0.394 يادد تاافق  ين القرارا  المتخذة فا المستىلا وأهداف وزارة الصحة. 4

 0.00 0.663 تسًم نتائج القرارا  فا تطادر العمل لا ل المستىلا، وغال ا   ا تتحا  إلا  را ج لمل. 5

 0.00 0.813 تحظا قرارا  اإلارة العـيا لـمستىلا لقصا  ورلا وتلًم الماظلين.  6

 0.00 0.791 تتخذ  إلارة المستىلا قرارا  سديدة تتسم لالحكمة. 7

 0.00 0.809  تتخذ إلارة المستىلا القرارا  لمىاركة العا ـين فا  ستادا   ختـلة. 8

 0.00 0.717 انسس العـمية والمبًجية لبد لراسة القرارا  واتخاذها.ترالا إلارة المستىلا  9

 0.00 0.836 يتم اتخاذ القرار المباسب فا التاقيت المباسب.  10

 0.00 0.890 تعتمد القرارا  التا تتخذها إلارة المستىلا لـا  يانا  ذا   اثاقية لالية. 11

 0.00 0.749 لالمالاعية. تتخذ إلارة المستىلا قرارا  تتسم  12

 0.00 0.774 ترالا القرارا  المتخذة لالمستىلا الا كانا  والماارل المتا ة.  13

 0.00 0.674 تتالع إلارة المستىلا أثر القرارا  المتخذة وتقييمًا لاستمرار.  14

 0.00 0.726 المستىلا.يتم ا ذ التطارا  والمستجدا  لالالت ار لبد اتخاذ القرار لـا  ستاى  15

 

 ين كل  جا   ن  جالا  المقياس  ع لع ًا ال عض،    0ثم قا ت ال ا ثة لحساب  عا لا  الارت اط 
 . والدردة الكـية لـمقياس 
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 : (7.4) جدول

 للمقياس  الكلية  والدرجة بعضها مع الاستبانة محاور من محور كل بين معاملات

 SIGقيمة   معامل الارتباط المحاور  م

 0.00 0.833 اإ تكار   .1

 0.00 0.923 اإقباع   .2

 0.00 0.916 المعرفة  .3

   ين كل  0.05يت ح  ن الجدو  السا ق أس دميع  عا لا  الارت اط لالة إ صائيا  لبد  ستاى أقل  ن 
وبع ًما   عض، والدردة الكـية لـمقياس؛  ما يد  لـا تميقها لالاتساو     حار  ن  حاور الاست انة

 الدا ـا فيما  يبًما، والدردة الكـية لـمقياس. 

 .سابعاً: ثبات أداة الدراسة
 . البصفية .والتجقئةقا ت ال ا ثة لحساب ث ا  المقياس لطردقتين، وهما  عا ل أللا كرون اخ 

 : ( 8.4) جدول

   كرونباخ  وألفا النصفية، التجزئة طريقة: القياس  لمجالات الثبات معاملات

 التجزئة النصفية بالمعدل  قيمة معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المجالات  م

 0.911 0.871 8 الا تكار  1
 0.898 0.877 8 الاقباع 2
 0.910 0.912 8 المعرفة  3

 0.941 0.886 24 الدرجة الكلية للقيادة الرقمية 

 0.927 0.873 15 الدرجة الكلية لجودة القرارات الإدارية

ــا ق ــدو  الســ ــين الجــ ــيمأس  يصــ ــع قــ ــا لا   .دميــ ــا   . عــ ــد  الث ــ ــا يؤكــ ــة؛  مــ ــاس  رتلعــ ــة لـمقيــ ــة الكـيــ والدردــ
 لـا تميق  جالا  المقياس، والدردة الكـية لـمقياس  دردة   رتلعة  ن الث ا .

 .المحك المعتمد في الدراسة ثامنًا:
 .الدراســـــة فقـــــد تـــــم تحديـــــد طـــــا  الخلايـــــا فـــــا  قيـــــاس ليكـــــر  الخماســـــا .لتحديـــــد. المحـــــك المعتمـــــد فـــــا

 .إلـــــا أكصـــــر قيمـــــة .(، و ـــــن ثـــــم تقســـــيم 4=1-5لردـــــا  المقيـــــاس ) . ـــــن  ـــــلا .  ســـــاب المـــــدى  ـــــين
ــاس ــا المقيـــ ــا  .فـــ ــة ) .لـحصـــ ــا  الخـيـــ ــا طـــ ــل 0.8=5د4لــــ ــا أقـــ ــة إلـــ ــذه القيمـــ ــافة هـــ ــم إلـــ ــن ثـــ (، و ـــ

الخـيـــــة، وهكـــــذا  .ح لتحديـــــد الحـــــد انلــــــا لًـــــذهوهـــــا وا ـــــد قـــــحي  دايـــــة المقيـــــاس قيمـــــة فـــــا المقيـــــاس
 فا الجدو  التالا: .أق ح طا  الخلايا كما ها  الح



56 
 

 (: 9.4)جدول 

 المحك المعتمد في الدراسة

 درجة التأييد  الوزن النسبي  المتوسط الحسابي 

  بخلض ددا   % 36 -% 20 1.80 – 1

  بخلض % 52 -% 36أكصر  ن  2.60 – 1.80أكصر  ن 

  تاسطة  % 68 -% 52أكصر  ن  3.40 – 2.60أكصر  ن 

  رتلع  % 84 -% 68أكصر  ن  4.20 – 3.40أكصر  ن 

  رتلع ددا   % 100 -% 84أكصر  ن  5 – 4.20أكصر  ن 
 

  .تاسعاً: المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة
 لـرلة فـجس الصيانـا  لطصيعـة الحـا   30وفق ا لبظردة البًايـة المركـقة، وبمـا أس  جـم العيبـة أكصـر  ـن 

 Statistical)، كمـــا قا ـــت ال ا ثـــة لاســـتخدا   رنـــا ج (2007تكـــاس   ـــعت لـتازدـــع الطصيعـــا )ربيـــع،
Package for Social Sciences) والذي يعتصر أهم الصرا ج اإ صـائية شـائعة الاسـتخدا  فـا تحـيـل ،

لاست انة، ولـحصا  لـا نتـائج الدراسـة، فـا إدـراء ال حاث الادتماعية والتربادة؛  ن أدل تلردغ وتحـيل ا
 التحـيلا  اللاز ة وها:

 .لىـكل أساسـاوتسـتخد   :(Percentages and Frequencies) والتكبرارات .النسبب المئويبة •

 فا وقف ليبة الدراسة. فئا   تغير  ا، ودتم الاستلالة  بًا .تكرار .نغراض  عرفة

لمعرفـة انخلـاض أو ارتلــاع اسـتجالا  أفـرال الدراســة لـن كـل ع ــارة  :(Mean) الحسببابي* المتوسبط •
 . ن ع ارا   تغيرا  الدراسة انساسية

ــاطلحســـاب  (:Internal Consistency)البببداخلي  .الاتسببباق • ــدا ـا .الارت ـ ــرا   .الـ ــين اللقـ  ـ
 إليًا. .التا تبتما .وانلعال 

الات ــاط  .لحســاب  عا ــل :(Person Correlation Coefficient) معامببل ارتببباط بيرسببون  •
الا ت ـار لــا لراسـة  .لردـة الارت ـاط ودقـا  هـذا  .وللإدالة لـا اللرليا  المتعـقة لالعلاقـة لقيـاس

للاســـت انة،  .الصبـــائا .والصـــدو .لحســـاب الاتســـاو الـــدا ـا .وقـــد تـــم اســـتخدا   . ـــين  تغيـــردن .العلاقـــة
  ين المتغيرا .  .والعلاقة
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 .الاست انة .فقرا   .ث ا  لقياس  (:Cronbach's Alpha) كرونباخ .معامل ألفااختبار  •

 .الث ا   . عا للقياس  :(  Split Half Method) النصفية .التجزئة .اختبار •

أثـر المتغيـر المسـتقل لقيـاس  :(Multiple regression analysis) تحليبل الانحبدار المتعبدد •
 .التالع .لـا المتغير

لـتحقـق  :(One Way Analysis of Variance) ANOVA الأحبادي .التباين .تحليل .اختبار •
تحتــاي لـــا ليبــا   ســتقـة  لـمتغيــرا  التــا أفــرال العيبــة .فــروو فــا  تاســطا  تقــديرا   . ــن ودــال 

 فأكثر.

إ صــائية فــا  .فــروو ذا  للالــة * ــن ودــال  .لـتحقــق (:T-test) مسببتقلتين .لعينتببين .T .اختبببار •
 .تحتاي لـا نالين .لـمتغيرا  التا .أفرال العيبة تاسط تقدير 

 .لكل فقرة المتاسط ،للالة ، ن ،لـتأكد  ،تم استخدا   (:T-Test) واحدة ،عينة ،حالة .في  .(T) .اختبار •
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 خلاصة الفصل:

فا هذا اللصل تطرقبا لـحديث لن  بًجية الدراسة و جتمع الدراسة وليبة وألاة الدراسـة و طـاا  
 باءها، والتحقق  ـن قـدقًا وث اتًـا، لاإلـافة إلـا اسـتعراض المعالجـا  الا صـائية المسـتخد ة 

 فا الدراسة.
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 الفصل الخامس 
 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة 

 

 تمهيد

 .للمتغيرات الديموغرافيةوفقاً  الوصف الإحصائي لعينة الدراسةأولًا:  

 النتائج. تحليل فقرات الاستبانة ومناقشةثانيًا: 

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها. ثالثاً:  
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 :تمهيد

ا لتحـيــل الصيانــا ، وا ت ــار اللرلــيا ، وذلــك  ــن  ــلا  لــن ، اإدالــة، يت ــمن هــذا اللصــل لرلــ 
والاقــاف ، تحـيــل فقراتًــا، التاقــل إليًــا،  ــن  ــلا ، والتــا تــم، أ ــرز نتــائج الاســت انة، واســتعراض ، الدراســة، أســئـة

التا شـمـت "الجـبس، العمـر، المؤهـل العـمـا، المسـما الـاظيلا، سـباا  الخد ـة"، و قـد تـم ،  لـا  تغيراتًا
 يــــث تــــم اســــتخدا   رنــــا ج الــــرز  ، الدراســــة ــــن اســـت انة ، المجتمعــــة لـصيانــــا  ، المعالجــــا  اإ صــــائية، إدـــراء

وتحـيـًــا فــا ، ســيتم لرلــًا، التــا، لـحصــا  لـــا نتــائج الدراســة ؛(SPSS) لـدراســا  الادتماعيــة، الا صــائية
 هذا اللصل.

 يموغرافية. الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفقًا للمتغيرات الدأولًا: 
، المستىـفيا  الحكا يـةفا المباقـب الاشـرافية فـا  لـعا ـينفيما يـا لرض لخصائص ليبة الدراسة 

 والاظيفية: وقف الصيانا  الديماغرافية اللـسطيبية

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس ▪

ــاه (1.5جـــدو  )ال يت ـــح  ـــن  ــصت  ألنـ ــا نسـ ــة الدراســـة66.1) أس  ـ ــذكار، و  هـــم %(  ـــن ليبـ  أس ـــن الـ
 اإناث. العيبة هم  ن %(  ن33.9)

 : ( 1.5) جدول

 الجنس  متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 النسبة المئوية  العدد  الجنس 
%  66.1 119 ذكر  
 % 33.9 61 أنثا

 % 100 180 المجموع
  لـا الرغم أس المستىفيا  تستقصل  رلا  ن كلا الجبسين، وها  أن   ن  لا  البتائج السالقة  ترى الباحثة 

ا  اقة فا لعض المًن كالتمردض    فا المباقب الاشرافية  لالتالا تحتاا إلا طااقم لا ـة  ن كلا الجبسين أي  
نسصي ا لبد  قارنتًم  ع غيرهم  ن المؤسسا     المباقب الاشرافيةفجس ذلك يصرر ارتلاع نس ة اإناث فا قلاف  

تعـق لطصيعة العمل  ، إلا أس لقاء هذه البس ة فا هذه المعد )اإناث نصف الذكار تقرد  ا( فًذا ي الحكا ية ان رى 
،  يث أس طصيعة العمل فا المستىفيا  تتطـب  باوبا ، وبرا ج لمل قد تمتد لسالا  للترا  المساء أو  وظروف 

الـيل، وبالتالا لا يل ـن اإناث هذا الباع  ن العمل الذي ي طرهن لـ قاء  ارا المبق  لسالا  طادـة أو فا  
 . ستىفيا لـعمل فا الدوا  الص ا ا المبتظم أكثر  ن العمل فا الم أوقا  الـيل، وبالتالا فقد يكاس تل يـًن
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 :العينة حسب العمر، توزيع أفراد ▪

 ،سـبة 30 ـن ليبـة الدراسـة ألمـارهم أقـل  ـن %( 3.8) نسـصت ، أس  ـاألنـاه  ( 2.5الجـدو  )  يت ح  ن
العيبة ألمارهم تقع  ن %( 37.8)أس ، و سبة 40إلا سبة  30  ين ن العيبة ألمارهم تقع  %( 21.1)أس و 

 سبة. 50%(  ن العيبة ألمارهم زال  لن 37.3سبة، وأس ) 50أقل  ن -40 ين 

 : ( 2.5) جدول

 العمر متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 % النسبة المئوية  العدد  العمر
% 3.8 7 سبة  30أقل  ن    

% 21.1 38 سبة  40أقل  ن   -30  
% 37.8 68 سبة  50أقل  ن -40  

% 37.3 67 سبة فأكثر 50  
 % 100 180 المجموع

هــا أقــل فئــة  %(3.8)  ــا نســصت ســبة أي  30أقــل  ــن   ــن  ــلا  البتــائج الســالقة أس  تببرى الباحثببة
 لىــــكل لــــا  تحتــــاا إلــــا لــــدل  ــــن ســــباا  الخد ــــة، وأس  ــــا نســــصت  وتعــــقو ذلــــك أس الاظــــائف الاشــــرافية

ســبة، وهــذا يــد  لـــا تبــاع اللئــا   50 -30 ــين ألمــارهم  تتــراوح%( هــم  ــن اللئــة العمردــة التــا 59.9)
العمردة لـعا ـين فا المستىفيا  لسصب  ادـة المستىـفيا  المتبالـة لكافـة انلمـار لـحلـاظ لــا اسـتقرار 

مؤسســة لعــد  ــروا لعــض المــاظلين لـتقالــد، وتتميــق هــذه اللئــة لالقــدرة لـــا العطــاء وليما ــة العمــل فــا ال
، لا  ا 18كذلك قاناس الخد ة المدنية يىترط لـتاظيف فاو سن والعمل المتااقل وتحمل لغاط العمل،  

ل سبة، وأس أغـب هذه اللئـة تمثـ 50%( هم  ن اللئة العمردة التا تقدد ألمارهم لن 37.3وأس  ا نسصت  )
  اإلارا  العـيا.

 :العلمي، توزيع أفراد العينة حسب المؤهل ▪

،  ن ليبـة الدراسـة هـم  ـن  مــة الـد ـا  فأقـل %(14.4أس  ا نسصت  )ألناه  (3.5الجدو  ) يت ح  ن
%(  ـن ليبـة الدراسـة 36.7 ن العيبة  ؤهـًم العـما لكـالارداس،  يبمـا  ـا نسـصت  ) %(47.2)أ ا نسصت   و 

 .%( يحمـاس شًالة الدكتاراه 1.7هم  ن  مـة شًالة المادستير، و ا نسصت  )
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 : ( 3.5)جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي

 النسبة المئوية   العدد  المؤهل العلمي
 %14.4 26 فأقل  ل ـا 

 %47.2 85 لكالارداس 
 % 36.7 66  ادستير 
% 1.7 3 لكتاراه   

 % 100 180 المجموع

 مـــة شـــًالة ل ـــا  فأقـــل   ــن  ـــلا  البتــائج الســـالقة واقعيــة هـــذا التازدــع، فحصـــا  تببرى الباحثبببة
% يحمـــــاس  ؤهــــل لكــــالارداس لـــــا انقــــل وهــــا البســــ ة 85.6% ، فــــا  ــــين أس البســــ ة المت قيــــة 14.4
 س؛ ننًـا تعـد الىـًالة الجا عيـة انولـا، و عظـم  ردجـا الجا عـا  هـم  ـن  مــة شـًالة ال كـالاردا انلــا

فا دميع أسااو العمل لجميع القطالا ، وها  ن الىروط انساسية الاادـب تاافرهـا فـا  عظـم المباقـب 
الاشرافية فا المستىفيا ، ودتلق ذلك  ع السياسة المعما   ًا فا طردقة الا تيار  ـن قصـل وزارة الصـحة، 

ال ىــري المميــق  ــن  ــلا    يــث يادــد تادــ   لــدى المستىــفيا  لتعقدــق وتــدعيم ركــائق المستىــفيا  لالكــالر
فتعتصر لردـة ال كـالارداس الحـد  ا تلاك  لىًالا  لـمية، ونظر ا نسَّ  عظم ليبة الدراسة  ن اللئة اإشرافية

  انلنا لمتطـ ا  الحصا  لـا وظيلة اشرافية وإلاردة.

فًم، أ ـــا فيمـــا يخـــص  مــــة الدراســـا  العـيـــا، يردـــع  ـــرل ذلـــك إلـــا تـــادًًم الـــذاتا نحـــا تطـــادر  عـــار 
 والارتقاء لأنلسًم  ن أدل الحصا  لـا فرص الترقا والتقد   ا أ كن.

 :الخدمة، سنوات، حسب، أفراد العينة، توزيع ▪

، ســباا   5، أقــل  ــن،  صــرتًم،  ــن ليبــة الدراســة %(8.5أس  ــا نســصت  )ألنــاه  (4.5الجــدو  ) يت ــح  ــن
ســباا ،  10ســباا  إلــا أقــل  ــن  5تتــراوح  ــين   صــرتًم، ســباا  ،  ــن ليبــة الدراســة %(8.8)وأس  ــا نســصت  
سـبة، وأس  ـا  15إلـا أقـل  ـن  سـباا   10 ـين   صـرتًم تتـراوح، سـباا  %(  ن العيبـة 22.7وأس  ا نسصت  )

 سبة. 15ل العيبة  صرتًم أكثر  ن %(   ن أفرا60.0نسصت  )
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 : ( 4.5) جدول

 الخدمة سنوات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 النسبة المئوية   العدد  الخدمةسنوات 
% 8.5 15 سباا   5أقل  ن    

 % 8.8 16 سباا 10سباا  إلا أقل  ن   5 ن 

 %22.7 41 سبة                               15سباا  إلا أقل  ن  10 ن
 % 60.0 108 سبة فأكثر 15

 % 100 180 المجموع

لـــا  ســباا   10 ــد تًم أقــل  ــن ، ســباا   ــن  ــلا  البتــائج الســالقة  صــا  اللئــة التــا  تببرى الباحثببة
وهــذه البســ ة تعــقى إلــا لــد  فــتح لــاب التاظيــف أ ــا  الىــ اب فــا اللتــرة الســالقة لســصب %(، 17.3نســ ة )

، ســـباا  ، اللئـــة التـــا تتـــراوح، أ ـــا فيمـــا يخـــص انولـــاع الماليـــة الســـئية التـــا تمـــر  ًـــا المؤسســـا  الصـــحية

 فتـرا   إلـا يعال  ذلك %( فجس22.7التا  صـت لـا نس ة ) سبة 15 إلا أقل  ن سباا   10 ن ،  صرتًم
 اللتـرة فـا لمــاا  ـن هـم تــك اللئـة  ـن المـاظلين أس نجـد    يث   ،التا اكتسصًا الماظلاس فا لمـًم  الخصرة
فيمـا يخـص أ ـا  اللتـرة، تــك طـاا  لمـًـم  جـا  فـا  يدانيـة  صرة اكتسصاا  وبالتالا  الانقسا ؛  فترة  تـت   التا

فًـا انلــا نسـ ة %( 60.0سبة التا  صـت لـا نسـ ة ) 15أكثر  ن  اللئة التا تتراوح سباا   صرتًم
 .المستىفيا  ، فا، لالعملواستمرارهم مستىفيا ، لسصب قد  سباا   د ة العا ـين لال

 :الوظيفي، توزيع أفراد العينة حسب المسمى ▪

يحمــاس  سـما وظيلـا  ـدير لا دنائـب  ـدير  %(2.8أس  ـا نسـصت  )ألنـاه  (5.5الجـدو  ) يت ح  ـن
%( 36.7يحمــاس  سـما وظيلـا  ـدير لائرةدنائـب  ـدير لائـرة، وأس  ـا نسـصت  )%(  9.4) ـا نسـصت   ، و لا 

 %( يحمـاس  سما وظيلا رئيس شع ة.51.1يحمـاس  سما وظيلا رئيس قسم، وأس  ا نسصت  )
 : ( 5.5)جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي

 النسبة المئوية   العدد  المسمى الوظيفي

 %2.8 5  دير لا دنائب  دير لا 
 %9.4 17  دير لائرةدنائب  دير لائرة 

 %36.7 66 رئيس قسم
 %51.1 92 رئيس شع ة

 % 100 180 المجموع
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الباحثة يأ ذ   ترى  المستىفيا   فا  ل   المعما   التبظيما  الًيكل  أس  السالقة  البتائج   ن  لا  
( تمثل  العـيا  اإلاردة  المستادا   أس  لمعبا  الًر ،  لا   12.2شكل  لا دنائب  دير  لمدير  وتتمثل   )%

%( وتتمثل فا 87.8و دير لائرةدنائب  دير لائرة، فيما تحصل المستادا  اإلاردة الاسطا لـا نس ة )
رئيس قسم ورئيس شع ة، وهذه البتيجة تمثل  تطـ ا  و ادة العمل لـتعا ل  ع لدل كصير  ن المااطبين  

 الذين يـق ًم  اظلين إلاردين لـعمل لا ل المستىلا. 
 :المستشفى، توزيع أفراد العينة حسب ▪

 ا نسصت  ، و الاوروبا ستىلا غقة يعمـاس فا  %(17.2أس  ا نسصت  )ألناه    (6.5الجدو  )   ن  يتصين
%( يعمـاس فا  ستىلا شًداء انقصـا، وأس 16.2يعمـاس فا  جمع ناقر، وأس  ا نسصت  )%(  27.2)

 .%( يعمـاس فا  جمع الىلاء الطصا39.4 ا نسصت  )

 : ( 6.5) جدول

  المستشفى حسب الدراسة عينة أفراد توزيع

 النسبة المئوية   العدد  المستشفى

% 17.2 31 غقة الاوروبا  
 %27.2 49  جمع ناقر

 %16.2 29 شًداء الاقصا 
 %39.4 71  جمع الىلاء الطصا

 % 100 180 المجموع
الباحثة المستىفيا    ترى  فا  الماظلين  لدل  فا  ت ايبا   هباك  أس  السالقة  البتائج   ن  لا  

( نس ة  ألـا  لـا  الطصا  الىلاء  أس 39.4اللـسطيبية،  ن  يث  صا   جمع  إلا  ذلك  ودعال   ،)%
الطصا   الىلاء  الطصية جمع  المجمعا   أكصر  قطاع،  يعد  الماظلين    ،غقة  فا  كصيرا   ن  لدلا   ودحاي 

 ستىلا انوروبا والتا    يـي %(، ثم  27.2 جمع ناقر الطصا والتا تىكل نس ة )     يـيوالمرلا، ثم  
 %(. 16.2%(، وأ ير ا  ستىلا انقصا  بس ة )17.2تىكل نس ة )

 

 .ثانياً: تحليل فقرات الاستبانة ومناقشة النتائج
لـا انو     للإدالة  ممارسة  "التساؤ   مدى  الحكومية   ما  المستشفيات  في  الرقمية    القيادة 

الاتلاو  "؟الفلسطينية أود   وتاليح  لـيًا  والتعقيب  الدراسة  فقرا   حاور  ال ا ثة  تحـيل  قا ت   ،
 والا تلاف  ع الدراسا  السالقة لـا البحا التالا:
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 " الإبتكار" الأول البعد فقرات، تحليل .أ
    

، إلافة إلا الازس البسصا؛ لمعرفة لردة  والانحراف المعياري والترتيب الحسا ا  ،  المتاسط،  تم استخدا 
 .(7.5) الماافقة، وكانت البتائج كما ها  الحة فا الجدو  رقم 

 : (7.5) جدول

 الإبتكار: الأول البعد لفقرات  تحليل

الوسط   البيان  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
درجة  الترتيب  النسبي 

 الموافقة 

1 
تبتكر إدارة المستشفى وسائل تكنولوجية جديدة وتطبقها من أجل 

 ذو جودة عالية.  تأثير إيجابيضمان 
 كبيرة 5 79.73% 0.809 3.99

2 
الجديدة   الأفكار  تقديم   على  العاملين  المستشفى  إدارة  تشجع 

 كبيرة 8 %78.76 0.745 3.94 والابداعية. 

 كبيرة 4 %79.86 0.783 3.99 التكنولوجي في خدماتها المقدمة. تعزز إدارة المستشفى  الابتكار  3

4 
تقليدية   غير  بطرق  التشغيلية  نفقاتها  المستشفى  إدارة  تخفض 

 تكنولوجية جديدة. وأساليب من خلال ابتكار وسائل 
كبيرة  2 84.74% 0.725 4.24

 جداً 

5 
المستشفى    تتسم أنظمة  بإدارة  مع  للتكيف  والقابلية  المرونة 

كبيرة  1 %90.24 0.650 4.51 وتقنيات تكنولوجية جديدة 
 جداً 

 كبيرة 7 %79.66 0.794 3.98 يسهم توظيف الوسائل التكنولوجية في تنمية وتطوير المستشفى.  6

 كبيرة 5 %79.73 0.705 3.99 يؤدي ابتكار طرق تكنولوجية جديدة دورًا كبيرًا في المستشفى. 7

8 
تقنيات   ابتكار  الخدمة  يعمل  تحسين  على  المستشفى  في  جديدة 

 كبيرة 3 %82.20 0.681 4.11 المقدمة  وزيادة جودتها.

 كبيرة %81.31 0.517 4.07 جميع الفقرات 

"،  يث تصين أس  اإ تكارفجس هباك  اافقة  دردة  رتلعة  ن قصل أفرال العيبة لـا فقرا   جا  "  بشكل عام
% وها  ستاى  رتلع، تعقو ال ا ثة ذلك إلا  81.31أي أس الازس البسصا    4.07المتاسط الحسا ا يساوي  

، كما  ذو دالة لالية   ا تأثير إيجا أس إلارة المستىلا تصتكر وسائل تكبالادية دديدة وتط قًا  ن أدل لماس  
تخلض إلارة المستىلا نلقاتًا  ، كذلك  تىجع إلارة المستىلا العا ـين لـا تقديم  انفكار الجديدة والا داعية

ا تكار وسائل   تقـيدية  ن  لا   تتسم  تكبالادية دديدةوأساليب  التىغيـية لطرو غير  المستىلا  ، كما  إلارة 
ا تكار تقبيا  دديدة فا المستىلا  ، إلافة الا  تقبيا  تكبالادية دديدةالمرونة والقا ـية لـتكيف  ع أنظمة و ل

 . لـا تحسين الخد ة المقد ة وزدالة دالتًا تعمل 
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)  وقد اللقرة  "  2 صـت  والا داعية(  الجديدة  انفكار  تقديم  لـا  العا ـين  المستىلا  إلارة  أقل  تىجع  لـا   "
أس هباك رغ ة لدى الماظلين لا ل المستىلا    إلا  الباحثة ذلك تعزو  ،  %78.76  نسصا ،   ازس لردة  اافقة  

لتقديم انفكار الجديدة التا تخد  المستىلا وتسًل  ن الخد ا  المقد ة فيًا، وهذه انفكار الجديدة قد تكاس  
 ن  لا    ذا  لعد ا دالا تىجع إلارة المستىلا  اظليًا لـا  مارستًا وتطصيقًا فا المستىفيا  الحكا ية

 . حاافق المالية والمعبادة التا تقد  لـماظلين المصتكردنال

 "الإقناع" ثانيال  البعدتحليل فقرات  .ب
استخدا    لردة  تم  لمعرفة  البسصا؛  الازس  إلا  إلافة  والترتيب،  المعياري  والانحراف  الحسا ا  المتاسط 

 .(8.5)  الماافقة، وكانت البتائج كما ها  الحة فا الجدو  رقم

 : ( 8.5) جدول

 "الاقناع" الثاني البعد فقرات  تحليل

الوسط   البيان  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
درجة  الترتيب  النسبي 

 الموافقة 

1 
الطرق   باستخدام  المبتكرة  بالأفكار  موظفيها  المستشفى  إدارة  تقنع 

 كبيرة 1 %79.18 0.746 3.96 والتكنولوجية.  التقنية

2 
الجديدة    تقنع بالأفكار  الموظفين  المستشفى  فرص    لزيادةإدارة 

 كبيرة 4 %77.32 0.830 3.87 تنفيذها بنجاح. 

3 
لتفادي  المقدمة  الأعمال  في  الموظفين  المستشفى  إدارة  تشرك 

 كبيرة 4 %77.32 0.774 3.87 مقاومة التغيير. 

4 
التكنولوجية المستخدمة  تنوع إدارة المستشفى في الوسائل والطرق  

 كبيرة 3 %77.87 0.704 3.89 لإقناع موظفيها بالأفكار المبتكرة. 

5 
حل   في  نفعًا  الطرق  أكثر  من  الإقناع  أن  المستشفى  إدارة  تعتبر 

 كبيرة 6 %76.70 0.843 3.84 .التي تحول دون التطور الرقمي المشكلات

6 
لتبرير أساليب وطرق العمل  تقدم إدارة المستشفى المعلومات الوافية  

 التكنولوجية المستحدثة.
 كبيرة 7 76.29% 0.839 3.81

7 
ليكون   والنقاش  والتفاوض  الحوار  إلى  المستشفى  إدارة  تلجأ 

 الموظفين أكثر اقتناعاً عند تنفيذ الاعمال بالطرق التكنولوجية. 
 كبيرة 8 74.43% 0.806 3.72

8 
قنوات   المستشفى   إدارة  الرقمية–  الاتصالتعزز  لتغيير    -سيما 

 مرغوبة. العمل غير العادات وسلوكيات 
 كبيرة 2 78.21% 0.834 3.91

 كبيرة 77.16 0.646 3.86 جميع الفقرات 
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أس   يث تصين     جا  "الاقباع"،،  العيبة لـا فقرا  ،   دردة كصيرة  ن قصل أفرال ،  فجس هبالك  اافقة  وبشكل عام
ذلك    تعزو الباحثة  ، رتلعوها  ستاى    %77.16، أي أس الازس البسصا   3.86يساوي  الحسا ا،  المتاسط

ودال  ما يد  لـا  ،  إلا أس إلارة المستىلا تىرك الماظلين فا انلما  المقد ة لتلالي  قاو ة التغيير
قصل  تباع   لان ن  إقباع  اظليًا  المستخد ة   التكبالادية  والطرو  الاسائل  فا  المستىلا  فكار  إلارة 

،  تقد  إلارة المستىلا المعـا ا  الاافية لتصردر أساليب وطرو العمل التكبالادية المستحدثة ، كما  المصتكرة
،  تـجأ إلا الحاار والتلاوض والبقاش ليكاس الماظلين أكثر اقتبالا  لبد تبليذ الالما  لالطرو التكبالادية 

( اللقرة  المصتكرة  1وقد  صـت  لانفكار  المستىلا  اظليًا  إلارة  تقبع   " التقبية  (  انساليب  لاستخدا  
 %. 79.18  نسصا، والتكبالادية" لـا ألـا لردة  اافقة  ازس 

لماظليًــا  ــن  ــلا  اســتخدا   أس إلارة المستىــلا تتصبــا سياســة الاقبــاعإلــا  تعببزو الباحثببة ذلببك
الجانــب التقبــا والتكبالــادا فــا أروقــة المستىــلا وهــا دانــب تركــق لـيــ  وزارة الصــحة اللـســطيبية وتعــقز 

  ب .

اللقرة ) ( " تـجأ إلارة المستىلا إلا الحاار والتلاوض والبقاش ليكاس الماظلين  7 يبما  صـت 
 %. 74.43ادية" لـا أقل لردة  اافقة  ازس نسصا أكثر اقتبالا  لبد تبليذ الالما  لالطرو التكبال

ـــحة  إلـــا تعبببزو الباحثبببة ذلبببك ــفيا  ف الدردـــة انولـــا  صـ ــا تقـــد ًا المستىـ ــة الخـــد ا  التـ طصيعـ
ــار ــاو أي الت ـ ــلا ت  فـ ــاوض  المـــردض وسـ ــاار والتلـ ــرلة وأس الحـ ــا سـ ــاذ لأقصـ ــاا لاتخـ ــرارا  تحتـ ــاك قـ فًبـ

ا  .لطصيعة الحا  يأ ذ وقت ا ودًد 

 فقرات البعد الثالث "المعرفة" ، تحليل .ت
    

والترتيب، إلافة إلا الازس البسصا؛ لمعرفة لردة    المعياري ،  والانحراف،  الحسا ا،  المتاسط،  تم استخدا 
 .(9.5) الماافقة، وكانت البتائج كما ها  الحة فا الجدو  رقم 
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 : ( 9.5) جدول

 "المعرفة" الثالث البعد فقرات  تحليل

الوسط   البيان  م.
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
درجة  الترتيب  النسبي 

 الموافقة 

1 
إدارة   مثل   المستشفىتنظم  ودورات  )  أنشطة  وندوات  عمل  ورش 

تدريبية الوسائل  (  وبرامج  مع  التعامل  على  الموظفين  لتدريب 
 التكنولوجية المستخدمة.

 كبيرة 1 77.53% 0.746 3.88

2 
مشاريع   لدعم  موجهة  خاصة  موازنة  المستشفى  إدارة  تخصص 

 كبيرة 7 70.7 0.97 3.54 إدارة المعرفة والبحث العلمي في المستشفى.

3 
المستشفى   في  الاشرافية  المناصب  أصحاب  جميع  وصول  يمكن 

 كبيرة 5 %72.78 0.942 3.64 إلى قواعد المعرفة  الالكترونية التي تمتلكها وزارة الصحة.

4 
المعرفة  تمتلك  التي  البشرية  الكوادر  المستشفى  إدارة  تستقطب 

 كبيرة 4 %72.85 0.919 3.64 التكنولوجية اللازمة للعمل. 

5 
انترنت،   من  الالكترونية  التواصل  أدوات  المستشفى  إدارة  توظف 

 كبيرة 2 %74.91 0.881 3.75 وصفحات تواصل اجتماعي وغير ذلك لنشر المعرفة. 

6 
تمنح إدارة المستشفى الموظفين صلاحيات كافية لتطبيق المعرفة  

 التكنولوجية في مجالات أعمالهم.
 متوسطة 8 63.71% 1.034 3.19

7 
بالاعتبار تطبيق  يؤخذ  مدى  الوظيفي  الأداء  تقييم  المعرفة    عند 

 كبيرة 3 %73.47 0.859 3.67 العمل.   المكتسبة في

8 
يمتلكونها في مجالات   التي  المعرفة  بالمستشفى  العاملون  يوظف 

 كبيرة 6 %71.89 0.925 3.59 العمل المختلفة.

 مرتفع 72.23 0.83 3.61 جميع الفقرات 

"،  يث تصين أس  المعرفة ن قصل أفرال العيبة لـا فقرا   جا  "   رتلعةفجس هباك  اافقة  دردة    وبشكل عام
البسصا    3.61المتاسط الحسا ا يساوي     تعزو الباحثة ذلك   ، رتلعوها  ستاى    %72.23، أي أس الازس 

لتدردب الماظلين لـا  (  ولورا  وبرا ج تدردصيةورش لمل وندوا   )  أنىطة  ثل   م إلارة المستىلا يتبظ لا  إ
لوا  التااقل الالكترونية  ن  ن اظف إلارة المستىلا  ، كما يتم تالتعا ل  ع الاسائل التكبالادية المستخد ة

المعرفة لبىر  ذلك  وغير  ادتمالا  تااقل  وقلحا   لعين انترنت،  الا ذ  انلاء    الالت ار   ،  ع  تقييم  لبد 
التا يمتـكانًا فا ياظف العا ـاس لالمستىلا المعرفة ، كما  العمل عرفة المكتس ة فا الم  الاظيلا  دى تطصيق

المختـلة العمل  )  جالا   اللقرة  وقد  صـت   ،1  " المستىلا (  إلارة  وندوا   )  أنىطة  ثل   تبظم  ورش لمل 
" لـا ألـا لردة  المستخد ةلتدردب الماظلين لـا التعا ل  ع الاسائل التكبالادية  (  ولورا  وبرا ج تدردصية

 %.77.53 اافقة  ازس نسصا 
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إلـــا أس هبــــاك تادـــ  إلارة المستىـــلا نحــــا تحســـين كلـــاءة العمــــل اإلاري  تعببببزو الباحثببببة ذلببببك
لبــد تقيــيم انلاء الــاظيلا  ــدى  يؤ ــذ لالالت ــارلـمــاظلين  ــن  ــلا  لقــد لورا  وورش لمــل لًــم، كــذلك 

 .العمل المعرفة المكتس ة فا تطصيق

ــرة ) ـــت اللقـ ــا  صـ ــة لت( " 6 يبمـ ــلا يا  كافيـ ــاظلين قـ ــبح إلارة المستىـــلا المـ ــة تمـ ــق المعرفـ طصيـ
 %.63.71" لـا أقل لردة  اافقة  ازس نسصا التكبالادية فا  جالا  ألمالًم

المستىفيا  لـا تبمية روح اللردق الاا د  ـين العـا ـين لـديًا   إلا  رص الارة  تعزو الباحثة ذلك
 ــن  ــلا  تعقدــق العمــل المىــترك فــا كافــة المســتادا  الالاردــة، الا أس هــذه العلاقــة تصــطد  لالمســميا  

 الاظيفية لـماظلين فكل  اظف لدي   ن انلما   ا يمكب   ن ألاء لمـ .

 تحليل فقرات كافة مجالات القيادة الرقمية  .ث
ــة  ــصا، والترتيـــب، ولردـ ــازس البسـ ــاري، والـ ــراف المعيـ ــا ا، والانحـ ــط الحسـ ــة المتاسـ ــتخد ت ال ا ثـ اسـ

لـتعــرف لـــا  ســتاى ا ــتلاك أفــرال العيبــة نلعــال القيــالة الرقميــة والدردــة الكـيــة لــدى العــا ـين فــا  الماافقــة
  .(10.5المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبية وكانت البتائج كما ها  الحة فا ددو  )

 : (10.5) جدول

 " الرقمية القيادة" مجالات لكل والترتيب النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط

 درجة الموافقة الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المجالات م
 كبيرة  1 %81.31 0.517 4.07 الإبتكار 1
 كبيرة  2 77.16 0.646 3.86 الإقناع 2
 كبيرة  3 72.23 0.83 3.61 المعرفة  3

 كبيرة  76.9 0.664 3.84 القيادة الرقمية

 ـن أفــرال العيبـة لـــا   رتلعــةأس هبـاك  اافقــة  دردـة  ألـلاه،  ــا يــا: (10.5) رقــم الجـدو  يت ـح لبـا  ــن
%، 76.9 نســصاوبــازس ، 3.84  جــالا  "القيـالة الرقميــة" لىـكل لــا ، ودتصـين أس المتاســط الحسـا اكافـة 

  لـمستىفيا  الحكا ية اللـسطيبية. لالبس ة  رتلعة وتعتصر هذه البس ة

 يبما    ،%81.31   اافقة  ازس نسصالـا ألـا لردة    قد  صل"  اإ تكار"انو   المجا     أس  ترى الباحثة
  المجا  الثالث فا  ين  صل    %،77.16 لـا الترتيب الثانا  ازس نسصا" الاقباع"   صل المجا  الثانا 

 أس إلارة المستىلا ذلك الا    الباحثة  تعقو  %،72.23 ازس نسصا    لـا الترتيب الثالث وان ير"المعرفة"  
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العمل، فا  واإ داع  الا تكار  لـا  القرارفا     اظليًاتىرك  و   تىجع  اظليًا  قبع  فا  وتباع  ،  لمـية 
لانفكا إقباع  اظليًا  المستخد ة  التكبالادية  والطرو  المصتكرةالاسائل  كما  ر  المستىلا  ،  إلارة  تقد  

لوا  أاظف إلارة المستىلا  ة، كما تالمعـا ا  الاافية لتصردر أساليب وطرو العمل التكبالادية المستحدث
  ـ ذة ذلك لعين ،  التااقل الالكترونية  ن انترنت، وقلحا  تااقل ادتمالا وغير ذلك لبىر المعرفة

 . لبد تقييم انلاء الاظيلا  الالت ار

(،  2022(، )اللًداوي،  2022(، )الرقب،  2022(، )العمار،  2023البتيجة  ع لارسة )سـيماس،   واتفقت
والحدراوي،  2022)لصيـا،   )الطائا   ،)2019  ،)Saputra et.al,2021))(  ،Antonopoulou, 

et.al,2021( ،)Van Ee. Et. al,2020( ،)Kelly ann moore, 2018.) 

قاسم، )أ ا  لراسة  )أ ا ية،2022وا تـلت  ع  ولراسة  التا دال   دردة  اافقة  بخل ة،   ) 2021  ،)
و حمال،  2023)الد اطا، )كما   )الع 2022(،  وا راهيم،  2022ز ا،  ا(،  )الىعيـا   ،)2022  ،)

والرودـا،   وسعدوس،  2022)الدرداد   )الىعراوي   ،)2022(  ،)Jami v. Domeny, 2017 يث  )
 . تاسطة. ية  دردةالقيالة الرقمداء  الماافقة لـا  مارسا  

 تحليل فقرات القرارات الإدارية  .ج 

لـا الحكومية   "  الثاناالتساؤ     للإدالة  المستشفيات  في  الإدارية  القرارات  جودة  مستوى  ما 
قا ت "؟الفلسطينية وتاليح    ال ا ثة  ،  لـيًا  والتعقيب  الدراسة  فقرا   حاور  . الاتلاو.  أود  تحـيل 

 لـا البحا التالا:   السالقة. الدراسا   ع  والا تلاف

 تــم اســتخدا  المتاســط الحســا ا، والانحــراف المعيــاري، والــازس البســصا، والترتيــب، ولردــة الماافقــة -
. والدردـة الكـيـة لجـالة القـرارا  اإلاردـة لـتعرف لـا  ستاى ا ـتلاك أفـرال العيبـة لـقـرارا  اإلاردـة

 (. 11.5، وكانت البتائج كما ها  الحة فا الجدو  رقم )الحكا ية. فا المستىفيا  
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: ( 11.5) جدول  

" الإدارية القرارات جودة" فقرات لكل والترتيب النسبي والوزن المعياري والانحراف الحسابي المتوسط   

الوسط   الفقرات  م
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
درجة  الترتيب  النسبي 

 الموافقة 

1 
والسياسة   بالمستشفى  المتخذة  الإدارية  القرارات  بين  توافق  يوجد 

 مرتفع 13 74.3 0.97 3.715 العامة لوزارة الصحة. 

2 
تتسم  وفيرة  معلومات  على  المستشفى  في  المتخذة  القرارات  تعتمد 

 مرتفع 4 78.9 0.83 3.945 بالدقة. 

 مرتفع 6 76.5 0.88 3.824 تصب القرارات المتخذة في المستشفى عموماً في مصلحة العمل .  3

4 
وزارة   وأهداف  المستشفى  في  المتخذة  القرارات  بين  توافق  يوجد 

 مرتفع 3 79.9 0.93 3.996 الصحة. 

5 
ما   وغالباً  المستشفى،  داخل  العمل  تطوير  في  القرارات  نتائج  تسهم 

مرتفع  1 84.6 0.76 4.231 تتحول إلى برامج عمل. 
 جداً 

 مرتفع 11 75.1 0.83 3.754 تحظى قرارات الإدارة العليا للمستشفى بقبول ورضا وتفهم الموظفين.  6

 مرتفع 2 80.1 0.78 4.004 تتخذ  إدارة المستشفى قرارات سديدة تتسم بالحكمة.  7

8 
القرارات   المستشفى  إدارة  مستويات  تتخذ  في  العاملين  بمشاركة 

 مرتفع 7 75.9 0.87 3.797  مختلفة.

9 
تراعي إدارة المستشفى الأسس العلمية والمنهجية عند دراسة القرارات  

 مرتفع 9 75.2 0.98 3.762 واتخاذها. 

 مرتفع 10 75.2 0.94 3.762 يتم اتخاذ القرار المناسب في التوقيت المناسب.  10

11 
ذات  تعتمد   بيانات  على  المستشفى  إدارة  تتخذها  التي  القرارات 

 مرتفع 8 75.5 0.8 3.773 موثوقية عالية.

 مرتفع 5 77 0.8 3.848 تتخذ إدارة المستشفى قرارات تتسم بالموضوعية.  12

 مرتفع 15 74.2 0.86 3.711 تراعي القرارات المتخذة بالمستشفى الامكانات والموارد المتاحة.  13

 مرتفع 12 75.1 0.92 3.754 تتابع إدارة المستشفى أثر القرارات المتخذة وتقييمها باستمرار.  14

15 
على  القرار  اتخاذ  عند  بالاعتبار  والمستجدات  التطورات  اخذ  يتم 

 مرتفع 13 74.3 0.97 3.715 مستوى المستشفى.

 مرتفع 76.9 0.59 3.85 الدرجة الكلية 
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. أس المتاسـط. ودت ـح،  رتلعـة" لـا لردـة  اافقـة " دالة القرارا  اإلاردةيتصين  صا   جا     عام  بشكل

 .ا  نسصي  رتلعة، وتعتصر هذه البس ة (%76.9)، وبذلك يكاس الازس البسصا 3.85 الحسا ا

والمعـا ـا  الدقيقـة ذا  الماثاقيـة العاليـة فـا .  ذلـك إلـا التمـال إلارة المستىـلا لــا الصيانـا   تعزو الباحثة 
لمـيــة قــبع القــرار واتخاذهــا فــا الاقــت المباســب والالتمــال لـــا التكبالاديــا فــا إدــراءا  العمــل،  مــا ألى 

وقــد ، لاتًم لأســرع وقــتلقدــالة كلــاءة الخد ــة المقد ــة وســرلتًا وكســب رلــا المــرادعين والجمًــار، و ــل  ىــك
( " تسًم نتائج القرارا  فا تطادر العمل لا ل المستىلا، وغال ا   ا تتحا  إلا  را ج لمل 5 صـت اللقرة )

إلا أس القـرارا  اإلاردـة التـا يـتم اتخاذهـا  تعزو الباحثة ذلك%، 84.6" لـا ألـا لردة  اافقة  ازس نسصا  
فـا المستىـلا  يـث  لخصاص المستىلا تسًم دميعًا فا تحسين العمل اإلاري وتطادر الخد ا  المقد ـة

ترالـا " ( 13 يبمـا دـاء  اللقـرة ) ،لالية تعتمد القرارا  التا يتم اتخاذها لـا  يانا   اثاقة وذا   صداقية
تعببزو %، 74.2القرارا  المتخذة لالمستىـلا الا كانـا  والمـاارل المتا ـة" لــا أقـل لردـة  اافقـة  ـازس نسـصا 

ــك إلـــا  الباحثبببة ــلا، ســـعا الارة المستىـــلا الـــا اتذلـ ــا  المستىـ ــاذ القـــرارا  اإلاردـــة التـــا تتباســـب وا كانيـ خـ
وتتباســب  ــع المــاارل المتا ــة، فــجلارة المستىــلا تســعا لو ــا  الــا تعقدــق  كانتًــا  ــن  ــلا  تطــادر  جالاتًــا 

 اإلاردة.

 اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج ثالثاً: 
السؤال   على  "للإجابة  بين  الثالث  علاقة  توجد  المناصب  هل  في  الإدارية  القرارات  وجودة  الرقمية  القيادة 

 ،  قامت الباحثة باختبار الفرضية التالية ومناقشتها والتعقيب عليها "الإشرافية في المستشفيات الحكومية؟

بين ممارسات القيادة    (α ≤ 0.05)توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى  الفرضية الرئيسية الأولى:
" وجودة القرارات الادارية في المناصب الإشرافية  الابتكار، الاقناع، المعرفة"الثلاثة عادها بأب الرقمية

 . الفلسطينية، الحكوميةبالمستشفيات 

 تم استخدا   عا ل ارت اط  يرساس لحساب العلاقة  ين ألعال القيالة الرقمية والقرارا  اإلاردة

 : (12. 5) جدول

 الإدارية  والقرارات الرقمية القيادة بين العلاقة

  ستاى الدلالة   عا ل الارت اط  المجالا 

 0.00 0.522 اإ تكار 
 0.00 0.607 اإقباع 
 0.00 0.624 المعرفة

 0.00 0.703 القيالة الرقمية 
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القيـالة الرقميـة (  ـين α ≤ 0.05 سـتاى للالـة ) لبد  يصين ودال للاقة ذا  للالة إ صائية(  12.5ددو  )
 .0.05والدلالة اإ صائية أقل  ن  0.703 يث كانت قيمة )ر( =  اإلاردة،، القرارا  ،  ودالة

حيببث كانببت قيمببة )ر(    الإبتكببار وجببودة القببرارات الإداريببةبببين إحصببائية ، ذات دلالببة، يوجببد علاقببة .1
 .0.05والدلالة الإحصائية أقل من  0.522

حيببث كانببت قيمببة )ر(    الإقنبباع وجببودة القببرارات الإداريببةبببين  إحصببائية، دلالببة، ذات، علاقببة، يوجببد .2
 .0.05والدلالة الإحصائية أقل من  0.607

حيببث كانببت قيمببة )ر(    المعرفببة وجببودة القببرارات الإداريببةبببين  احصببائية، ذات دلالببة، علاقببة، يوجببد .3
 .0.05والدلالة الإحصائية أقل من  0.624

ودـالة القـرار اإلاري يعبـا أنـ   لألعالهـا للاقة ارت اطية  ين القيـالة الرقميـةأس ودال    تستنتج الباحثة
كـما ارتلـع  مارسـة الســاك القيـالي الرقمـا كـاس هبالـك دـالة ألــا فـا القـرارا  المتخـذة، وهـذا يىـير إلـا 

يـد  لــا ة،  مـا ارت اط المتغيردن  ع ا، ودعد ذلك  ؤشر ا إيجا ي ا، سـيما وأس كـلا المتغيـردن ذو للالـة إيجا يـ
ودال قيالة رقمية لـدى العـا ـين فـا المستىـفيا  الحكا يـة والـذي  ـدوره تبـاو  دميـع الجاانـب والمسـتادا  

المقد ــة  الصــحية واإلاردــةفــا المستىــفيا  لمــا لًــا  ــن لور  ســاهم وفالــل فــا لمـيــة تحســين الخــد ا  
 .لا ل تـك المستىفيا  

( و لراســــــة 2022(، ولراســــــة )الغبمــــــين، 2022اار، وقــــــد اتلقــــــت هــــــذه البتيجــــــة  ــــــع لراســــــة )الســــــب
(Stargo,et.al,2015( ولراسة ،)Stump,et.al,2016 التا لرست القيالة لأسـاليب أ ـرى  وللاقتًـا )

لجــالة القــرارا ،  ــا يــد  لـــا أس هبالــك للاقــة ارت اطيــة طرليــة  ــين القيــالة لىــكـًا العــا  ودــالة القــرارا  
دــد لراســا  ربطــت  ــين  لًــا  القيــالة الرقميــة ودــالة القــرارا  اإلاردــة ولــذلك ،  ــع العـــم أنــ  لا يا اإلاردــة

 استعانت ال ا ثة هبا لملًا  القيالة لالت اره الملًا  ان  الحالن لـملاهيم القيالية المتلرلة.

تأثير ذو دلالة احصائية عند   الثانية:،  الرئيسية،  الفرضية الرقمية في    (α ≤ 0.05)مستوى    يوجد  للقيادة 
 . الفلسطينيةفي المناصب الإشرافية بالمستشفيات الحكومية  الإدارية، القرارات، جودةتعزيز 

القرارا  اإلاردة فا المباقب    السؤا  الرالعوللإدالة لن   القيالة الرقمية لـا  ستاى دالة  تأثير  "  ا 
اللـسطيبية؟" الحكا ية  المستىفيا   فا  ال ا ث  اإشرافية  و باقىتًا    ةقا ت  السالقة  اللرلية  لا ت ار 

 والتعقيب لـيًا 
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تــم ، اللـســطيبية، الحكا يــةفــا المستىــفيا   اإلاردــة، القــرارا  ، دــالةلـــا  تــأثير القيــالة الرقميــةلـكىــف لــن 
( القيــالة الرقميــة) المســتقل، المتغيــر، أثــر، لقيــاس(؛ Stepwise) ردجاد اســتخدا  تحـيــل الانحــدار الخطــا التــ

 (، وقد تصين التالا:اإلاردة، القرارا  ، دالة) التالع، المتغيرلـا 
دالة القـرارا  ( أس  ستاى Stepwise) الانحدار التدردجانماذا الانحدار البًائا لاستخدا  طردقة يصين  

 .لألعال القيالة الرقميةوها يمثل المتغير التالع يتأثر لصارة داهردة وذا  للالة إ صائية  اإلاردة
 : ( 13.5) جدول

 الحكومية المستشفيات في الإدارية القرارات جودة في الرقمية القيادة لدرجات التدريجي الخطي الانحدار تحليل نتائج

 الفلسطينية

معاملات   المتغيرات المستقلة 
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 

معاملات  
الانحدار  
 المعيارية 
Beta 

 قيمة
T 

القيمة  
 الاحتمالية 

sig. 

 مستوى الدلالة 
 ( 0.05عند )

 لا   0.00 8.792  0.17 1.49 المتغير الثا ت
 لا   0.037 2.525 0.22 0.09 0.2 اإ تكار 
 لا   0.012 8.12 0.29 0.1 0.32 اإقباع
 لا   0.021 4.14 0.27 0.12 0.16 المعرفة 

 ANOVAتحليل التباين  
 0.000 القيمة الاحتمالية  F 54.9قيمة اختبار  

قيمة معامل التفسير المعدل  
2R 0.523  0.000 القيمة الاحتمالية لمعامل التفسير 

دـالة القـرارا  (  جتمعة لـا اإ تكار، اإقباع، المعرفة) القيالة الرقميةلـاقاف لـا  ستاى تأثير  را ل 
ودمكــن اســتبتاا  ــا ( stepwise) ال ا ثــة ا ت ــار الانحــدار المتعــدل لاســتخدا  طردقــة ت ، اســتخد اإلاردــة

 يـا: 

وهـا يمثـل  دالة القرارا  اإلاردةأس   stepwiseيصين نماذا الانحدار البًائا لاستخدا  طردقة   ▪
اإ تكـــار، اإقبـــاع، المتغيـــر التـــالع يتـــأثر لصـــارة داهردـــة وذا  للالـــة إ صـــائية لكـــل المتغيـــرا  )

 .(المعرفة

( 2Rتلسير المعـد  )ال  يبما  ـغ  عا ل(، 0.703) ـغ  أظًر  نتائج التحـيل أس  عا ل الارت اط  ▪
ــأثير  اإلاردـــة، القـــرارا  ، التغييـــر فـــا دـــالة%(  ـــن 52.3(، وهـــذا يعبـــا أس )0.523) يعـــال إلـــا تـ

دـالة  المتغير التالعلـا  يعال لـعاا ل ان رى التا تؤثر%( 48.7المتغيرا  المستقـة، وال اقا )
 .اللرلة الصديـةوبالتالا نرفض اللرلية الصلردة ونقصل ، القرارا  اإلاردة
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(، لالتـــالا 0.00، كمـــا أس القيمـــة الا تماليـــة تســـاوي ) 54.9المحســـابة  ـغـــت  Fقيمـــة الا ت ـــار  ▪
ــائية  ـــين  ــة نســـتبتج أنـــ  تادـــد للاقـــة ذا  للالـــة إ صـ ــالة الرقميـ فـــا  اإلاردـــة، القـــرارا  ، ودـــالةالقيـ

 اللـسطيبية.، الحكا ية، المستىفيا  

 معادلة التأثير:

 )المعرفة(. 0.16)اإقباع( +   0.32)اإ تكار( +   0.2+   1.49القرارا  اإلاردة=  دالة 

  (0.05تأثير ذو للالة إ صائية لبد  ستاى للالة    ا لً  القيالة الرقميةأس    الباحثة،  تستنتجوفي الخلاصة  
≥ α)  الحكا ية اللـسطيبية المستىفيا  فا  دالة القرارا  اإلاردةفا . 

ــأثيرأس  الباحثبببة تبببرى  ــالة الرقميـــة لألعـــاله  هـــذا التـ ــفيا  يعـــال إلـــا تلعيـــل اســــاب القيـ فـــا المستىـ
ــة،  ــا ، الحكا يـ ــلة المعـا ـــا  والصيانـ ــتخدا ًا فـــا أرشـ ــة  ديثـــة واسـ ــائل تكبالاديـ ــار وسـ ــتخدا  و أي ا تكـ اسـ

ا  ـدوره يـؤلي وهـذ  لـتااقـل  ـين المـاظلين وت ـال  المعـا ـا   يـبًم الانترنت وش كا  التااقل الادتمالا
تكـــاس لمـيــة ســـًـة ودســـيرة لا  لـــالقراراقبــالًم لمـيـــة اشــراكًم فـــا لمـيـــة قــبع القـــرار و فـــا الســـرلة  إلــا

ا ولا وقتــ ا،  اتخــاذ  فــا ، وســرلة والصيانــا  اللاز ــة وبالتــالا ســرلة الحصــا  لــا المعـا ــا  تتطــب  جًــال 
تتسـم لالحكمـة والمالـاعية  ا  دـالة لاليـةذ  القرار فا وقت  المباسـب،  ـا يـؤلي إلـا اتخـاذ قـرارا  إلاردـة

 فا لمـية قبع القرار.  عتمدة لـا  يانا  لقيقة ذا   اثاقية لالية

ــباار،  ــة )الســ ــع لراســ ــة  ــ ــذه البتيجــ ــد اتلقــــت هــ ــين، 2022وقــ ــة )الغبمــ ــة 2022(، ولراســ ( و لراســ
(Stargo,et al.,2015( ولراسـة ،)Stump,et al.,2016 التـا لرسـت القيـالة ) لأسـاليب أ ـرى وأثرهـا

فــذلك يــؤلي إلــا  فـا  بظمــة  ــا، لــا دــالة القــرار، وهــذا يــد  لــا أس القيــالة اللعالــة والســـيمة إس ودــد  
 دالة ألـا فا القرارا  المتخذة وفا نتائج هذه القرارا .

في استجابات   (α ≤ 0.05)عند مستوى    لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية  :الثالثة،  الرئيسية،  الفرضية
حول ممارسة   العينة  القيادة  أبافراد  الديمغرافية    الرقميةعاد  للمتغيرات  المؤهل  تعزى  العمر،  الجنس،   "

 ". الخدمةالعلمي، المسمى الوظيفي، سنوات 

فا استجالا     (α ≤ 0.05)لبد  ستاى  الخا س "هل هبالك فروو لالة ا صائي ا    السؤا للإدالة لـا  
العيبة  ا   مارسة   القيالة  ألافرال  الديمغرافية    الرقميةعال  لـمتغيرا   المؤهل  تعقى  العمر،  الجبس،   "

سباا   العـما الاظيلا،  المسما  لبًا  الخد ة،  ودتلرع  السالقة  اللرلية  لا ت ار  ال ا ث  قا ت   ،"
 اللرليا  التالية: 
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( بببين متوسببطات اسببتجابات أفببراد α ≤ (0.05وجببد فببروق ذات دلالببة إحصببائية عنببد مسببتوى يلا  .1
 أنثى(. -تبعاً لمتغير الجنس )ذكر  الرقميةعاد القيادة أبالعينة حول ممارسة 

 المجمالتين.  اللروو  ين؛ لقياس للالة " T.test"ا ت ار ت ال ا ثةولـتحقق  ن ذلك استخد 
 : ( 14.5) جدول

 عادأب ممارسة حول  أفراد العينة استجابة في  الفروق على للتعرف المحسوبة والقيمة المعياري والانحراف لمتوسطا

 الجنس لمتغير تبعا الرقمية القيادة

 مستوى الدلالة  قيمة "ت "  الانحراف المعياري  المتوسط  التكرار  الجنس  البعد 

 الإبتكار 
 0.67 3.76 119 ذكر

0.576 0.565 
 0.77 3.7 61 أنثا 

 الإقناع 
 0.85 3.4 119 ذكر

0.331 0.741 
 0.86 3.35 61 أنثا 

 المعرفة
 0.82 3.43 119 ذكر

0.191 0.848 
 0.85 3.46 61 أنثا 

 الدرجة الكلية  
 0.68 3.56 119 ذكر 

0.373 0.718 
 0.7 3.52 61 أنثى

 (:14.5يتصين  ن الجدو  رقم )

وبالتالا سبقصل اللرلية الصلردة،  (،  α=0.05( وها أكصر  ن )sig=0.718أس قيمة  ستاى الدلالة )
فروو   تادد  لا  أن   يت ح  للالة   يث  لبد  ستاى  إ صائية  للالة   ين  تاسطا     (α  ≤  (0.05ذا  

إلا    هذه النتيجة،  الباحثة،  تعزو، و ت عا  لمتغير الجبس مارسا  القيالة الرقمية   ا     أفرال العيبةاستجالة  
تىال  ظروف العمل واإدراءا  واننظمة والقاانين التا ت  ط ظروف العمل، ولد  التمييق  ين الجبسين  

 فا التعا ل  ن قصل الجًا  اإلاردة العـيا، والبظرة الما دة لكافة الماظلين لا تلاف الجبس.

( بببين متوسببطات اسببتجابات أفببراد α ≤ (0.05وجببد فببروق ذات دلالببة إحصببائية عنببد مسببتوى يلا  .2
 العمر. تبعاً لمتغير  ممارسات القيادة الرقميةالعينة حول 

 استخد ت ال ا ثة ا ت ار "ف" لـتعرف لـا اللروو  ين المجمالا . 
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 (: 15.5) جدول

  القيادة ممارسات حول  أفراد العينة استجابة في  الفروق على للتعرف المحسوبة والقيمة المعياري والانحراف المتوسط

 العمر لمتغير تبعا الرقمية

 Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات 
مستوى 

 الدلالة 

 الإبتكار 

 0.46 3 1.37  ين المجمالا  
0.953 

 
0.415 

 
المجمالا  لا ل   121 176 0.48 

 3 122 المجماع 

 الإقناع 

 0.95 176 2.84  ين المجمالا  
1.3 

 
0.275 

 
 0.73 3 183 لا ل المجمالا  

 176 186 المجماع 

 المعرفة

 1.75 3 5.25  ين المجمالا  
2.605 

 
0.343 

 
 0.67 176 169 لا ل المجمالا  

 3 175 المجماع 

 الدرجة الكلية 

 0.82 176 2.47 بين المجموعات 

 3 117 داخل المجموعات  0.344 1.778
0.46 

 176 119 المجموع 

 (:15.5) يالح الجدو 

ــة ) ــتاى الدلالـ ــة  سـ ــن )sig=0.344أس قيمـ ــر  ـ ــا أكصـ ــية  (α=0.05( وهـ ــبقصل اللرلـ ــالا سـ وبالتـ
 مارســا  القيـــالة  ــا   أفـــرال العيبــةالصــلردة،  يــث يت ــح أنــ  لا تادـــد فــروو  ــين  تاســطا  اســتجالة 

 .العمرت عا  لمتغير  الرقمية

ذلك إلا أس غالصية ليبـة الدراسـة  ـن فئـة الىـ اب، وهـذه اللئـة العمردـة الغال ـة لىـغل  الباحثة،  تعزو
فــا المستىــلا  اإلاردــةالعمـيــا  وتبليــذ و تالعــة ة، ننًــا انقــاى لـــا إلراك المباقــب اإشــرافية اإلاردــ
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لكافة  جالات ،  ن  لا   ا يتمتعاس ل   ن  صرا  و ًارا  وطاقـا  وقـدرا ، كمـا أس المستىـفيا  تقـا  
  تدردب الماظلين وتأهيـًم وتطادر قدراتًم لوس البظر إلا لمر الماظف.

( بببين متوسببطات اسببتجابات أفببراد α ≤ (0.05وجببد فببروق ذات دلالببة إحصببائية عنببد مسببتوى يلا  .3
 ممارسات القيادة الرقمية تبعاً لمتغير المؤهل العلمي  العينة حول

 استخد ت ال ا ثة ا ت ار "ف" لـتعرف لـا اللروو  ين المجمالا   

 : ( 16.5) جدول

  القيادة ممارسة حول  أفراد العينة استجابة في  الفروق على للتعرف المحسوبة والقيمة المعياري والانحراف المتوسط

 العلمي المؤهل لمتغير تبعا الرقمية

 Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات 
مستوى 

 الدلالة 

 الابتكار 
 

 2.23 3 4.47  ين المجمالا  
4.801 

 
0.009 

 
 0.47 176 118 لا ل المجمالا  

 3 122 المجماع 

 الاقناع 

 7.42 176 14.8  ين المجمالا  
10.952 

 
0.00 

 
 0.68 3 171 لا ل المجمالا  

 176 186 المجماع 

 المعرفة

 4.87 3 9.74  ين المجمالا  
7.349 

 
0.001 

 
 0.66 176 168 لا ل المجمالا  

 3 177 المجماع 

 الدرجة الكلية  

 3.27 176 6.55 بين المجموعات 

 3 113 داخل المجموعات  0.003 7.346
0.45 

 176 119 المجموع 
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رقم) الجدو   )  (:16.5يتصين  ن  الدلالة  قيمة  ستاى  ) sig=0.003أس  أقل  ن  وها   )0.05=α  ،)
استجالة   فروو  ين  تاسطا   تادد  أن   يت ح  الصلردة،  يث  اللرلية  سبرفض  العيبة وبالتالا    أفرال 

الرقمية   ا    القيالة  فا   مارسا   العا ـين  اللـسطيبية    المستىفيا  لدى  المؤهل  الحكا ية  لمتغير  ت عا  
 ، ودالح الجدو  التالا ذلك: LSDالعـما، ولمعرفة اللروو تم استخدا  ا ت ار  

 : (17.5) جدول

 العلمي المؤهل  لمتغير تبعا   LSD اختبار

 المبطقة ب  المبطقة أ 
 فروو المتاسطا  

 ب(-)أ
  ستاى الدلالة  الخطأ العياري 

 فأقل  ل ـا 
 349. 10490. 09835. لكالارداس

 000. 13927. 50086. لراسا  لـيا

 لكالارداس
 349. 10490. 09835.- فأقل  ل ـا 

 001. 11787. 40251. لراسا  لـيا

 (: 17.5) يتصين  ن الجدو 
لصـالح فئـة الدراسـا   )ل ـا  فأقل، لكالارداس، لراسا  لـيا(  ين اللئا    لالة إ صائي ا  فروو   أن  يادد  

 .العـيا
ذلك إلا أس غالصية العا ـين لالمباقب اإشرافية فا المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبية   تعزو الباحثة  

، وأس الحــد انلنــا لـحصــا  لـــا الاظيلــة اإشــرافية فــا المستىــفيا  الدراســا  العـيــاهــم  ــن فئــة  مـــة 
هــذا و صــالًم لـــا لراســا  لـيــا  يــة هــا الحصــا  لـــا المؤهــل العـمــا الجــا عا ال كــالارداس، الحكا 

 ؤشر والح لـا  ا يتميق ل  الكالر ال ىري العا ل فا المستىفيا   ن تافر لـمعارف والسعا لتطـادر 
أس  يـــد  لــــا ، كمـــاو حاولـــة الحصـــا  لــــا ترقيـــة لـمباقـــب اإشـــرافية ولـــلاوة  ًبيـــة المســـار الـــاظيلا

 لتطادر أنلسًم.المًارا  والخصرا   يسعاس لا تلاك الماظلين

( بببين متوسببطات اسببتجابات أفببراد α ≤ (0.05وجببد فببروق ذات دلالببة إحصببائية عنببد مسببتوى يلا  .4
  الخدمة.، تبعًا لسنواتممارسات القيادة الرقمية العينة حول 

 استخد ت ال ا ثة ا ت ار "ف" لـتعرف لـا اللروو  ين المجمالا   



80 
 

 : ( 18.5) جدول

  القيادة ممارسات حول  أفراد العينة استجابة في  الفروق على للتعرف المحسوبة والقيمة المعياري والانحراف المتوسط

 الخدمة  سنوات لمتغير تبعا الرقمية

 Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجالات 
مستوى 

 الدلالة 

 الابتكار 
 

 0.92 3 2.76  ين المجمالا  
1.941 

 

0.03 

 
 0.47 176 119 لا ل المجمالا  

 179 122 المجماع 

 الإقناع 

 1.17 3 3.52  ين المجمالا  
2.617 

 

0.01 

 
 0.73 176 183 لا ل المجمالا  

 179 186 المجماع 

 المعرفة

 1.85 3 5.56  ين المجمالا  
2.76 

 

0.043 

 
 0.67 176 169 لا ل المجمالا  

 179 175 المجماع 

 الدرجة الكلية  

 1.32 3 3.97 بين المجموعات 

 176 115 داخل المجموعات  0.027 2.891
0.46 

 179 119 المجموع 

 (:18.5يتصين  ن الجدو  رقم )

وبالتــالا ســبرفض اللرلــية (، α=0.05( وهــا أقــل  ــن )sig=0.027الدلالــة )أس قيمــة  ســتاى 
 ـا   مارسـة القيـالة الرقميــة  أفـرال العيبـةيادـد فـروو  ـين  تاســطا  اسـتجالة الصـلردة،  يـث يت ـح أنـ  

ت عــا  لمتغيــر ســباا  الخد ــة، ولمعرفــة اللــروو تــم اســتخدا  ا ت ــار  اللـســطيبية، الحكا يــة، فــا المستىــفيا  
LSD، :كما يالح الجدو  التالا 
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 : ( 19.5) جدول

 الخدمة سنوات  لمتغير تبعا   LSD اختبار

 المنطقة ب  المنطقة أ 
 فروق المتوسطات  

 ب( -)أ
 مستوى الدلالة  الخطأ العياري 

 سباا   5أقل  ن 

 633. 14110. 06750. 10أقل  ن  -5

 469. 14984. 10861.- 15أقل  ن  -10

 056. 11538. 22183. سبة فأكثر 15

 10أقل  ن  -5

 633. 14110. 06750.- سباا   5أقل  ن 

 245. 15127. 17611.- 15أقل  ن  -10

 189. 11724. 15433. سبة فأكثر 15

 15أقل  ن  -10

 469. 14984. 10861. سباا   5أقل  ن 

 245. 15127. 17611. 10أقل  ن  -5

 010. 12763. *33044. سبة فأكثر 15

 سبة فأكثر 15

 056. 11538. 22183.- سباا   5أقل  ن 

 189. 11724. 15433.- 10أقل  ن  -5

 010. 12763. *-33044.- 15أقل  ن  -10

 (: 19.5يتصين  ن الجدو  )
  ( اللئة  فروو  ين  )15أقل  ن    -10ودال  واللئة   )15  ( اللئة  لصالح  فأكثر(  أقل  ن    -10سبة 

15 .) 
أس  الباحثةتعزو    إلا  لدى   هذه  ذلك  المادالة  الحداثة  التا دمعت  ين  المخ ر ة،  اللئة  اللئة ها 

فاكثر(  قارنة لاللئا  ذا  الخصرة    15فئا  الخصرة الصغيرة، وبين اللجاة  ين اللئا  ذا  الخصرة انطا  )
أ لالتغيير  يتسم  وواقع  تطارا   تىًد  لازالت  التا  الا يدة  اللئة  انًا  أي  السالقة  انقل،  اللئا   كثر  ن 

 . واللا قة، وتستطيع اس تااكب هذا التغيير
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أفراد  ( بين متوسطات استجابة  α ≤ 0.05دلالة  )  فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد  لا ي  .5
   تبعًا لمتغير المسمى الوظيفي.ممارسات القيادة الرقمية حول  العينة

 استخد ت ال ا ثة ا ت ار "ف" لـتعرف لـا اللروو  ين المجمالا   
 (: 20.5) جدول

  القيادة ممارسات حولأفراد العينة   استجابة في  الفروق على للتعرف المحسوبة والقيمة المعياري والانحراف المتوسط

 الوظيفي  المسمى لمتغير تبعا الرقمية

 Fقيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  المربعات مجموع  مصدر التباين  المجالات 
مستوى 

 الدلالة 

 اإ تكار 

 0.31 3 0.93  ين المجمالا  
0.646 

 

0.586 

 
 0.48 176 121 لا ل المجمالا  

 179 122 المجماع 

 اإقباع

 0.59 3 1.76  ين المجمالا  
0.803 

 

0.493 

 
 0.73 176 184 لا ل المجمالا  

 179 186 المجماع 

 المعرفة 

 0.69 3 2.06  ين المجمالا  
1.001 

 

0.393 

 
 0.69 176 173 لا ل المجمالا  

 179 175 المجماع 

 الدرجة الكلية 

 0.31 3 0.94 بين المجموعات 

 176 118 داخل المجموعات  0.491 0.669
0.47 

 179 119 المجموع 

رقم   الجدو   )   (: 20.5)يتصين  ن  الدلالة  قيمة  ستاى  )  أكصر ( وها  sig=0.491أس  وبالتالا  (،  α=0.05 ن 
استجالة   فروو  ين  تاسطا   تادد  لا  أن   يت ح  الصلردة،  يث  اللرلية  العيبةسبقصل   مارسا    ا     أفرال 

ذلك إلا أس العا ـين فا المااقع اإشرافية والاظائف    تعزو الباحثة ،  ت عا  لمتغير المسما الاظيلاالقيالة الرقمية  
العمل   ظروف  لبلس  ودخ عاس  الصيئة،  نلس  فا  يعمـاس  الاظيفية    لغضالتخصصية  لن  سمياتًم  البظر 

اإلاردة وأس  بظا ة  ،  و ستاداتًم  والمًارة،  والخصرة  المعرفة  تتطـب  بًم  والمًا   انلما   طصيعة  العمل  وأس 
ت م أغـب التخصصا  المختـلة،  يث يتم تدردب الماظلين الذين يحمـاس المسميا     يا اإلاري فا المستىف 

 الاظيفية المختـلة كل  سب تخصص . 
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أفبراد ( بين متوسطات استجابة α ≤ 0.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  )لا ي .6
 . المستشفىتبعًا لمتغير ممارسات القيادة الرقمية حول  العينة

 استخد ت ال ا ثة ا ت ار "ف" لـتعرف لـا اللروو  ين المجمالا   

 : (21.5) جدول

  القيادة ممارسات حول  أفراد العينة استجابة في  الفروق على للتعرف المحسوبة والقيمة المعياري والانحراف المتوسط

 المستشفى  لمتغير تبعا الرقمية

 مصدر التباين  المجالات 
مجموع 
 درجات الحرية  المربعات 

متوسط 
 Fقيمة  المربعات 

مستوى 
 الدلالة 

 الابتكار 
 

 2.75 4 10.98  ين المجمالا  
6.202 

 
 0.44 251 111.1 لا ل المجمالا   0.18

 255 122.1 المجماع 

 الاقناع 

 5.89 4 23.57  ين المجمالا  
9.095 

 
 0.65 251 162.6 لا ل المجمالا   0.23

 255 186.2 المجماع 

 المعرفة

 4.25 4 16.99  ين المجمالا  
6.763 

 
 0.63 251 157.6 لا ل المجمالا   0.09

 255 174.6 المجماع 

 الدرجة الكلية 

 4.29 4 17.17 بين المجموعات 

 251 102.1 داخل المجموعات  0.16 10.552
0.41 

 255 119.3 المجموع 

 

)يتصين  ن   رقم  )  (:21.5الجدو   الدلالة  قيمة  ستاى  أsig=0.16أس  وها  )  كصر(  (،  α=0.05 ن 
أن     سبقصلوبالتالا   يت ح  الصلردة،  يث  استجالة  لا  اللرلية  العيبةيادد فروو  ين  تاسطا    أفرال 

   المستىلا.اللـسطيبية ت ع ا لمتغير ، الحكا ية،  ا   مارسا  القيالة الرقمية فا المستىفيا  
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ذلك إلا أس المستىفيا  المستًدفة ها  ستىفيا   كا ية، وتخ ع لبظا   ا د، وبالتالا    وتعزو الباحثة
ا الممارسا   إفجس  ت قا  الجانب  هذا  فا  ستقد   سياسا   كا ية  لتا  وفق  تتم  ننًا  كصير  تىا ًة  لا  د 

 قالرة لن وزارة الصحة اللـسطيبية. 

فراد أ في استجابات  (α ≤ 0.05)فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى   يوجد: لا الفرضية الرئيسية الرابعة
تعزى للمتغيرات    العينة لجودة القرارات الادارية في المناصب الإشرافية بالمستشفيات الحكومية الفلسطينية

 . " الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة"الديمغرافية 

عن   استجالا     "  السادس  السؤالللإجابة  ا صائي ا  ين  تاسط  لالة  فروو  هبالك  العيبةهل   ا     أفرال 
الدراسة   ت  العـما،  غيرا   المؤهل  العمر،  "الجبس،  الديماغرافية  لـمتغيرا   تُعقى  اإلاردة  القرارا   دالة 

الخد ة سباا   الاظيلا،  اللرلية  ؟المسما  لا ت ار  ال ا ثة  قا ت  لبًا  ،  ودتلرع  البتائج  و باقىة  السالقة 
 اللرليا  التالية: 

أفببراد بببين متوسببطات اسببتجابة ( α ≤ 0.05) فببروق ذات دلالببة إحصببائية عنببد مسببتوى دلالببة يوجببدلا  .1
تبعبباً بالمستشببفيات الحكوميببة الفلسببطينية  جببودة القببرارات الإداريببة فببي المناصببب الإشببرافيةحببول  العينببة

 أنثى( -لمتغير الجنس )ذكر 

 استخد ت ال ا ثة ا ت ار " " لـتعرف لـا اللروو  ين المجمالتين 
 : (22.5) جدول

  القرارات جودة حول  أفراد العينة استجابة في  الفروق على للتعرف المحسوبة والقيمة المعياري والانحراف المتوسط

 الجنس  لمتغير ا  تبع الإدارية

الانحراف   المتوسط  التكرار  النوع  البعد 
 المعياري 

مستوى  قيمة "ت " 
 الدلالة 

 (القرارات الإداريةالدرجة الكلية )جودة 
 0.59 3.73 119 ذكر

0.153 0.879 
 0.62 2.72 61 أنثا 

ــح  ــــن الجــــدو  ــة ) (:22.5) يت ــ ــة  ســــتاى الدلالــ ــر  ــــن )( وهــــا sig=0.879أس قيمــ (، α=0.05أكصــ
 ــا   أفــرال العيبــةلــد  فــروو  ــين  تاســطا  اســتجالا   يتصــينوبالتــالا ســبقصل اللرلــية الصــلردة،  يــث 

، وتعبزو، اللـسـطيبية، الحكا يـة، فا المستىـفيا   لدى العا ـين فا المباقب اإشرافية اإلاردة،  القرارا  ،  دالة

تىال  ظروف العمل واإدراءا  واننظمة والقاانين التا ت  ط ظروف العمل، ولد  التمييق لذلك  الباحثة
 المستىـلا ين الجبسين فا التعا ل  ن قصل الجًـا  اإلاردـة العـيـا، والبظـرة الما ـدة لكافـة المـاظلين فـا 

ىــفيا  فــا تحســين ، كمــا أس السياســة العا ــة لـمستاإلاردــة، القــرارا  ، دــالةلــا تلاف الجــبس  ــا  تطصيــق 
دــالة القــرارا  اإلاردــة تـــق  الجميــع  ــن الجبســين لالعمــل تحــت أقــعب الظــروف لوس تمييــق فــا تحســين 

 دالة القرارا  اإلاردة، وهذا يد  لـا أسَّ كلا   ن الجبسين  ـق اس  تطصيق الـاائح والقاانين لوس تميق. 
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أفبراد ببين متوسبطات اسبتجابة ( α ≤ 0.05)  وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةلا ي .2
تبعباً بالمستشفيات الحكوميبة الفلسبطينية   جودة القرارات الإدارية في المناصب الإشرافيةحول    العينة

 لمتغير العمر. 

 استخد ت ال ا ثة ا ت ار "ف" لـتعرف لـا اللروو  ين المجمالا   

 : (23.5) جدول

  جودة حول أفراد العينة استجابة في  الفروق على للتعرف المحسوبة"  ف" والقيمة المعياري والانحراف المتوسط

 العمر لمتغير تبعا الإدارية القرارات

مجموع  مصدر التباين  المجالات 
متوسط  درجات الحرية  المربعات 

مستوى  Fقيمة  المربعات 
 الدلالة 

الدرجة الكلية )جودة  
 ( القرارات الإدارية

 0.52 3 1.545  ين المجمالا  
 176 88.27 لا ل المجمالا   0.223 1.47

 179 89.81 المجماع 0.35

 (: 23.5) يالح الجدو 

وبالتـــالا ســـبقصل اللرلـــية ، (α=0.05( وهـــا أكصـــر  ـــن )sig=0.223أس قيمـــة  ســـتاى الدلالـــة )
 القـرارا  اإلاردـة ا  دـالة  أفرال العيبةالصلردة،  يث يت ح أن  لا تادد فروو  ين  تاسطا  استجالة 

 اللـسطيبية ت ع ا لمتغير العمر، لالمستىفيا  الحكا ية

 ــا  فــرال العيبــة تقــديرا  أ  ســتادا   ــين لــد  ودــال فــروو ذا  للالــة إ صــائية وتعببزو الباحثببة 
ا لمتغيــر العمــر ، القــرارا  ، دــالة ســتاى  لمــلا  و مارســة للألمــا   فئــة الىــ اب هــم انكثــر نساإلاردــة ت عــ 
 ليًم وأس طصيعة الى اب هم انكثر قدرة لـا تحمل أع اء العمل و ىقات .الماكـة إ

أفبراد ببين متوسبطات اسبتجابة ( α ≤ 0.05)  دلالة ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد فروق لا ي .3
تبعباً  الفلسبطينية، الحكوميبة، بالمستشبفيات جودة القرارات الإدارية في المناصب الإشبرافيةحول    العينة

 لمتغير المؤهل العلمي 

 استخد ت ال ا ثة ا ت ار "ف" لـتعرف لـا اللروو  ين المجمالا   
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 : (24.5) جدول

  جودة حول أفراد العينة استجابة في  الفروق على للتعرف المحسوبة"  ف" والقيمة المعياري والانحراف المتوسط

 العلمي المؤهل لمتغير تبعا الإدارية القرارات

مجموع  مصدر التباين  المجالات 
متوسط  درجات الحرية  المربعات 

مستوى  Fقيمة  المربعات 
 الدلالة 

الدرجة الكلية )جودة  
 ( القرارات الإدارية

 0.2 3 0.407  ين المجمالا  
 176 89.4 لا ل المجمالا   0.563 0.576

0.35 
 179 89.81 المجماع

 (: 24.5) يالح الجدو 

وبالتـــالا ســـبقصل اللرلـــية  (،α=0.05أكصـــر  ـــن )( وهـــا sig=0.563أس قيمـــة  ســـتاى الدلالـــة )
 القـرارا  اإلاردـة ا  دـالة  أفرال العيبةالصلردة،  يث يت ح أن  لا تادد فروو  ين  تاسطا  استجالة 

ذلك إلا قيا  إلارة المستىفيا   تأهيـل  الباحثة،  وتعزو،  ت ع ا لمتغير المؤهل العـمالالمستىفيا  الحكا ية  
 الماظلين لديًا لـا تقديم الخد ا  لـجميع لغض البظر لن  ؤهـًم العـما.وتدردب دميع 

 أفبراد العينبةببين متوسبطات اسبتجابة ( α ≤ 0.05) فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى وجد لا ي .4
تبعباً لمتغيبر  الفلسبطينية، الحكومية، بالمستشفيات جودة القرارات الإدارية في المناصب الإشرافيةحول  

  .المسمى الوظيفي

  استخد ت ال ا ثة ا ت ار"ف" لـتعرف لـا اللروو  ين المجمالا  

 : (25.5) جدول

  جودة حول أفراد العينة استجابة في  الفروق على للتعرف المحسوبة"  ف" والقيمة المعياري والانحراف المتوسط

 الوظيفي  المسمى لمتغير تبعا الإدارية القرارات

مجموع   التباين مصدر  المجالات
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  Fقيمة  المربعات 

 الدلالة 
الدرجة الكلية 

القرارات  )جودة 
 ( الإدارية

 0.13 3 0.382  ين المجمالا 
 176 89.43 لا ل المجمالا   0.783 0.359

0.36 
 179 89.81 المجماع

 (: 25.5) يصين الجدو 
سبقصل اللرلية الصلردة،    اوبالتال (،  α=0.05( وها أكصر  ن )sig=0.783الدلالة )أس قيمة  ستاى  

استجالة   فروو  ين  تاسطا   تادد  لا  أن   يت ح  العيبة  يث   اإلاردة،  القرارا  ،  دالة ا     أفرال 
 ت عا  لمتغير المسما الاظيلا. المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبية ل
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س فــرو العمــل فــا المستىــفيا  الحكا يــة تعمــل وكأنًــا  ـيــة أهببذه النتيجببة إلببى  وتعببزو الباحثببة 
نحـــل، تتظـــافر فيًــــا الجًـــال، وتتكا ــــل انلوار، ولا يســـتطيع ا ـــد أس يعمــــل لمعـــق  لــــن الآ ـــر، فالعمــــل 
الجمالا يتحقق، وبالتالا يسًم الجميع فا القرار، لذلك تصـدو المسـميا  الاظيفيـة ليسـت  حـل تمييـق  ـين 

 . ـينالعا

 أفبراد العينبةببين متوسبطات اسبتجابة ( α ≤ 0.05) وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا ي .5
تبعاً لمتغيبر  بالمستشفيات الحكومية الفلسطينية  جودة القرارات الإدارية في المناصب الإشرافيةحول  

 سنوات الخدمة 

 المجمالا .استخد ت ال ا ثة ا ت ار "ف" لـتعرف لـا اللروو  ين  

 : (26.5) جدول

  جودة حول أفراد العينة استجابة في  الفروق على للتعرف المحسوبة"  ف" والقيمة المعياري والانحراف المتوسط

 الخدمة سنوات لمتغير تبعا الإدارية القرارات

مجموع  مصدر التباين  المجالات 
متوسط  درجات الحرية  المربعات 

مستوى  Fقيمة  المربعات 
 الدلالة 

الدرجة الكلية )جودة  
 ( القرارات الإدارية

 0.48 3 1.449  ين المجمالا  
 176 88.36 لا ل المجمالا   0.25 1.378

 179 89.81 المجماع 0.35

( رقم  الجدو   )  (:26.5يتصين  ن  الدلالة  قيمة  ستاى  )sig=0.25أس  أكصر  ن  وها   )0.05=α ،)
استجالة   تادد فروو  ين  تاسطا   أن  لا  يت ح  الصلردة،  يث  اللرلية  العيبةوبالتالا سبقصل   أفرال 

دالة   اإلاردة ا   اللـسطيبية    القرارا   الحكا ية  الخد ةلالمستىفيا   سباا   لمتغير  عزو تو ،  ت عا  
رب   ذلك  ةالباحث يىعروس  القطاع  هذا  فا  العا ـين  اتخاذ  أس  انو   سصصين:  دماعية،  إلا  لمسؤولية  ما 

فالقرارا  المتخذة قرارا  تًدف إلا  ماية المااطبين، وبالتالا الغاية اإنسانية البصيـة  ن العمل فا هذا 
القطاع تتحقق  ن  ىا ركة دميع العا ـين لـا  د سااء. أ ا السصب الثانا، فيعال إلا اننظمة اإلاردة  

والتا   الصحة،  وزارة  فرلتًا  التا  الخاقة الما دة  وال االط  التعـيما   ولاح  فا  أسًمت  انًا  ربما 
سباا   لدة  التدودر  بذ  سياسة  انتًجت  قد  كانًا  لن  ف لا   نحاها،  العا ـين  وارشال  القرار،  لاتخاذ 

 فسمحت  ت ال  الخصرا  ونىرها لما يحقق تجانس واسع  ين العا ـين.
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أفبراد ببين متوسبطات اسبتجابة ( α ≤ 0.05) وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مسبتوى دلالبةلا ي .6
تبعباً بالمستشفيات الحكومية الفلسبطينية  جودة القرارات الإدارية في المناصب الإشرافيةحول    العينة

 .لمتغير المستشفى

 استخد ت ال ا ثة ا ت ار"ف" لـتعرف لـا اللروو  ين المجمالا  

 : ( 27.5) جدول

  جودة حول أفراد العينة استجابة في  الفروق على للتعرف المحسوبة"  ف" والقيمة المعياري والانحراف المتوسط

 المستشفى  لمتغير تبعا الإدارية القرارات

مجموع  مصدر التباين  المجالات 
 المربعات 

متوسط  درجات الحرية 
 المربعات 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة 

جودة  الدرجة الكلية )
 ( القرارات الإدارية

 3.12 3 12.5  ين المجمالا  
 176 77.31 لا ل المجمالا   0.00 10.142

 179 89.81 المجماع 0.31

 (: 27.5) يصين الجدو 
وبالتالا سبرفض اللرلية الصلردة،  يث  (، α=0.05( وها أقل  ن )sig=0.00أس قيمة  ستاى الدلالة )

لالمستىفيا  الحكا ية   القرارا  اإلاردة ا  دالة   أفرال العيبة يت ح أن  تادد فروو  ين  تاسطا  استجالة 
   ، ودالح الجدو  التالا ذلك:LSD، ولمعرفة اللروو تم استخدا  ا ت ار  المستىلا ت عا  لمتغير اللـسطيبية  

 : (28.5) جدول

 المستشفى  لمتغير تبعا   الإدارية القرارات جودة LSD اختبار

 فروق المتوسطات  المنطقة ب  المنطقة أ 
 مستوى الدلالة  الخطأ المعياري  ب(  -)أ

 انوروبا 
 000. 10952. 54696. الىلاء

 049. 15371. 24355. انقصا 
 196. 12834. 16628. ناقر

 الىلاء
 000. 10952. -54696.- انوروبا 
 058. 12795. -30341.- انقصا 
 000. 09599. -38068.- ناقر

 انقصا 
 049. 15371. -30341.- الىلاء

 058. 12795. 24355. الاوروبا 
 343. 14438. 13713.- ناقر

 ناقر
 196. 12834. 16628.- انوروبا 
 000. 09599. 38068. الىلاء

 343. 14438. 13713. انقصا 
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 (: 28.5) الجدو يصين 

 فروو  ين اللئا  لصالح  جمع الىلاء و ستىلا انوروبا.  ودال 

الباحثة  ن   وتعزو  الحكا ية  ذلك  المستىفيا   الاقد   ين  ها  الىلاء  وها  س  ستىلا  غقة،  قطاع  فا 
وربما أن  انكثر  صرة فا    ودقد  الخد ة الصحة نكصر لدل  ن المرلا،  المحاري فا  اادًة الاز ا ،
اإلاردة،   القرارا   أس  ستىلا  التعا ل  ع  إلا  ذلك  يعال  الاوروبا  لمستىلا  يتعـق  لخصاص  ا  أ ا 

لاتخاذ قرارا  الاردة  الاوروبا ها أف ل المستىفيا  الحكا ية فا الجباب  ا يد  لـا اهتما  الارت  
 .فعالة
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 خلاصة الفصل
العمر،  "الجبس،  الديماغرافية  لـمتغيرا   الدراسة وفق ا  لعيبة  اللصل لـا الاقف اإ صائا  اشتمل هذا 

المستىلا"،   الخد ة،  سباا   العمـا،  تمت المؤهل  ثم  البتائج،  و باقىة  الاست انة  فقرا   تحـيل  ثم   ن 
 وربطًا لالدراسا  السالقة. لراسة وا ت ار فرليا  الدراسة و باقىتًا وتلسيرها 
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 الفصل السادس 
 نتائج الدراسة وتوصيتها 

 .تمهيد

 .أولًا: نتائج الدراسة

 . ثانيًا: توصيات الدراسة
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 .تمهيد
اليًا تاقـت  التا  البتائج  نهم  ا  اللصل  ـخص  هذه  أهم    يت من  إلا  ال ا ثة  تطرقت  كما  الدراسة، 

الاهتما    الحكا ية  ن  لا   المستىفيا   فا  القرارا   دالة  تحسين  فا  تسالد  قد  التا  التاقيا  
 لممارسة وتلعيل اسـاب القيالة الرقمية، لـا البحا التالا:

 .أولًا: نتائج الدراسة
 أهم البتائج التا تاقـت اليًا الدراسة:

%( وها  76.9فا المستىفيا  الحكا ية داء  ازس نسصا )      مارسة القيالة الرقميةس  ستاى  إ .1
الا تكار    وكاس ترتيب ألعال الاست انة  سب أوزانًا البسصية لـا البحا التالا:  كصيرة،   دردة  اافقة

 أولا  ثم يـي  اإقباع و ن ثم المعرفة. 
لـا  إ .2 الحكا ية  صل  المستىفيا   فا  الالاردة  القرارا   دالة  لمستاى  الدراسة  ليبة  تقدير  س 

 %( أي  دردة  اافقة كصيرة. 76.9وزس نسصا ) 
(  ين  مارسة  α ≤ 0.05تادد للاقة ارت اطية  اد ة ديدة ذا  للالة ا صائية لبد  ستاى ) .3

الرقمية   الاو القيالة  المباقب  فا  الالاردة  القرارا   الحكا ية دالة  المستىفيا   فا   شرافية 
 . اللـسطيبية

4. ( لبد  ستاى  ا صائية  للالة  ذو  تأثير  ن α ≤ 0.05يادد  ا(  الرقميةلعال  "الا تكار،    لقيالة 
المعرفة" المستىفيا     الاقباع،  فا  الاشرافية  المباقب  فا  الالاردة  القرارا   دالة  تعقدق  فا 

 الحكا ية اللـسطيبية.   
(  ين  تاسطا  تقديرا  ليبة  α ≤ 0.05ا صائية لبد  ستاى للالة )  لا تادد فروو ذا  للالة .5

الدراسة لمدى  مارسة القيالة الرقمية لدى اقحاب المباقب الاشرافية فا المستىفيا  الحكا ية  
ا لـمتغيرا  "الجبس، العمر، المسما الاظيلا ا لـمتغيرا  ، المستىلات ع  "، فيما ودد  فروو ت ع 

 سبة". 15اقل  ن  -10ح ال كالارداس، سباا  الخد ة لصالح "المؤهل العـما لصال
(  ين  تاسطا  تقديرا  ليبة  α ≤ 0.05)  لا تادد فروو ذا  للالة ا صائية لبد  ستاى للالة .6

المستىفيا    فا  الاشرافية  المباقب  اقحاب  لدى  الالاردة  القرارا   دالة  لمستاى  الدراسة 
العمر، "الجبس،  لـمتغيرا   ا  ت ع  الخد ة"  الحكا ية  سباا   الاظيلا،  المسما  العـما،  ،  المؤهل 

 ."و ستىلا انوروبا فيما ودد  فروو ت ع ا لمتغير "المستىلا لصالح  جمع الىلاء
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 . ثانيًا: توصيات الدراسة
انطلاق ا  ن البتائج السالقة، فجس ال ا ثة تاقـت لمجمالة  ن التاقيا  تتعـق لالقيالة الرقمية،  

 ودالة القرارا  الالاردة فا المستىفيا  الحكا ية لـا البحا التالا: 

فا   - اإلاري  لالعمل  للارتقاء  ها ة  لالت ارها  الرقمية  القيالة  الاهتما   تلعيل  لرورة 
  ن اثر فا تعقدق دالة القرارا  الالاردة.  اولما لًالمستىفيا  الحكا ية 

القائد  - المتقد ين  ًارا   ا تلاك  لـا  اشرافا  لمبصب  التعيين  شروط  تت من  اس  يجب 
 الرقما، وأس يتم تطصيق المسالقا  لـا لمـية  اقة لالجانصا التقبا. 

  كا  الرقمية. التمال نظا   اافر العمل فا المستىفيا  لتىجيع الماظلين لـا استخدا  الى -
لتطصيق   - الاشرافية  اقة   المباقب  ونقحاب  لا ة  الماظلين  لجميع  تدردصية  لورا   لقد 

 الانظمة التقبية فا المستىفيا .
الاستلالة  ن  صراء   - تسًيل  رقمية؛  ثل  قيالة  ذا   المستىلا  تجعل  التا  العاا ل  تعقدق 

 التكبالاديا فا المجتمع المحيط.
 مستىفيا  وللمًا لى كا  انترنت قادة تسًل لمـية القيالة الرقمية.تافير  يئة الكترونية لال -
الدال لليل  اص لملًا  القيالة الرقمية وألعالها وأهدافًا وأهم  جالاتًا لما يسًم ذلك فا  -

 نىر ثقافة أكصر لـقيالة الرقمية.
الخطة  - لمن  التكبالادية  لاننظمة  التكبالاديا  لأنظمة  استراتيجيا   اقة  ولع 

 تراتيجية لما يااكب تطارا  العصر. الاس
والمالاعية   - الىا ـة  الالاردة  لـقرارا   المستىفيا   الارة  تصبا   الا كانا     سب لرورة 

 المتا ة. 
 لرورة اشراك العا ـين لعمـية قبع القرار.  -
 الاستلالة  ن الخصرا  التراكمية لعمـيا  قبع القرار والسعا لتجبب ان طاء السالقة.  -
 عًا لبد اتخاذ يف  تكالعمل لـا  رالاة المتغيرا  الصيئية المحيطة لالمستىفيا  وا كانية ال -

 القرار.
تبليذ القرارا  المتخذة  - لرورة أس تت من  طط المستىفيا  ـليا  والحة ولقيقة لمتالعة 

 وتكـيف أفرال  تخصصين لمتالعة تبليذها. 
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شرافية لـا  ًارا  اتخاذ القرار الجيد فا الدال لورا  تدردصية لتدردب أقحاب المباقب الا -
 .انوقا  المباس ة وبأقل التكاليف

يجا ياتًا    السالقة لتجبب تكرارها وتقييم إة  ن ا طاء القراراالعصر والدروس والاستلال اتخاذ   -
 . وسـصياتًا واستخلاص العصر  بًا

المتاقعة لـقرار المتخذ  اقة فا  لرورة ات اع إلارة المستىفيا   بًجية لـتدقيق فا البتائج   -
  الا  لد  التأكد لتلافا البتائج السـصية. 

لًا  ن   - لما  الصحة  أنظمة لمل وزارة  الرقمية لمن  القيالة  تعقز  تأسيس سياسا   لرورة 
 لور فالل فا تحسين دالة القرارا .

شأ - التا  ن  الحكا ية  المؤسسا   لـا  ستاى  التقبية  التحتية  الصبية  وتطادر  أس  تعقدق  نًا 
 تسًل لور القيالة الرقمية، وذلك لالتعاوس  ع وزارة الاتصالا  وتكبالاديا المعـا ا .

نتائج  - تادي  الدراسا  والالحاث نحا القيالة الرقمية فا المستىفيا  الخاقة و قارنتًا  ع 
 الدراسا  المط قة فا المستىفيا  الحكا ية.
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 خلاصة الفصل:
الدراس نتائج  اللصل  هذا  فا تباو   اإلاردة"  القرارا   ودالة  الرقمية  "القيالة  لالمتغيردن  المتعـقة  ة 

المستىفيا  الحكا ية اللـسطيبية، والتا  يبت ودالة للاقة وأثر وأهمية لـقيالة الرقمية فا تعقدق دالة  
 القرارا  اإلاردة، ثم تم التاقل لمجمالة  ن التاقيا  المتعـقة  بتائج الدراسة. 
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 اجع المصادر والمر 
 القرآن الكريم. : أولاً 

 ثانيًا: المصادر والمراجع العربية. 

 ثالثًا: المواقع الالكترونية. 

 رابعًا: المصادر والمراجع الأجنبية. 
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 قائمة المصادر والمراجع 

 أولا: القرآن الكريم. 

 ثانيًا: المصادر والمراجع العربية. 

▪ ( فيروز  الجـلة،  2015لطرش،  دا عة  القرار،  اتخاذ  لمـية  فا  وتأثيرها  الالكترونية  اإلارة   .)
 .، الجقائرالباشر  جـة لراسا  وألحاث 

▪ ( الًا   اسًا 2021الرادحا،  لاء   الئ    (.  فا  التبافسية  الميقة  تحقيق  فا  الرقمية  القيالة 
 تصار  قترح، رسالة  ادستير، دا عة أ  القرى، السعالية.   -الجا عة المبتجة

▪ ( الر من  لصد  الًيئة  1996الطردري،  الباشر  تحـيـية(،  )لراسة  القياسية  و ىكلات   الا تكار   .)
 المصردة لـكتاب،  صر.

الحديثة،(. اإق2014 مدي، لصير ) ▪ والتقبيا   واللباس  والتأثير انسرار  لـبىر    صر،  باع  سما 
 والتازدع. 

المجـة الدولية لـ حاث   السعالية،  (. لصر المعرفة: الملًا  والتحديا ،2019 ميداس، ا راهيم )  ▪
 فا العـا  التربادة. 

▪  ( لاقر  والحدراوي،  ياسف  ال2019الطائا،  الثقافة  تصبا  فا  الرقمية  القيالة  اثر  لدى  (.  تبظيمية 
 . ، العراوالماظلين العا ـين لمديردة تربية البجف انشرف لالعراو، رسالة  ادستير

▪  ( لراسة  يدانية لـا  2023الد اطا،  باس  الاستراتيجا،  الارتجا   لـا  الرقمية  القيالة  اثر   .)
 الباشر المجـة العربية للإلارة. صر، شركة العربا دروب، 

وا راهيم،  سا ▪ سعال  )الىعيـا،  القيالا  2022   لدى  الرقمية  القيالة  تاافر  ًارا   (.  ستاى 
 . ، سـطبة لماساإلاردة لالمديردة العا ة لـتربية والتعـيم لمحافظة الدا ـية لسـطبة لماس

▪ ( و حمال،  باس  لدى  2022كما ،  باس  التبظيمية  المرونة  لتعقدق  كمد ل  الرقمية  القيالة   .)
 .، دا عة ساهاااس،  صرالقيالا  انكاليمية لجا عة أسا 

،  صر،  (.  عاقا  تطصيق اإلارة الالكترونية فا الجا عا  اللـسطيبية2011الحسبا ، ساري ) ▪
 .دا عة الدو  العربية

▪ ( شردف  والتكبالادية  2023سـيماس،  العـا   فا  الثانادة  لمدارس  الرقمية  القيالة  (.  مارسا  
STEM التربادة  ، كصر،  جـة اإلارةفا  صر: لراسة تحـيـية . 
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▪ ( ايًاب  العااقا  و  لدناس  الذكاء 2021الحمالي،  تعقدق  فا  الرقمية  القيالة  لور   .)
 . ،  اليقدا، دا عة العـا  الاسلا ية الماليقدةالاقطبالا، رسالة  ادستير

(.  عاقا  تطصيق القيالة الرقمية  ن ودًة نظر  ديرا  المر ـة الثانادة فا 2022أ مد، ناا  ) ▪
 الباشر المجـة الدولية لـدراسا  التربادة والبلسية. انرلس، ، لااء ق  ة اربد 

(. لردة  مارسة القيالة الرقمية لدى  ديري  دارس انونروا لالمحافظا   2021أ ا  ية، نجاة ) ▪
 فـسطين. دا عة انقصا، الجبابية للـسطين وسصل تعقدقها، رسالة  ادستير،

▪  ( لجلاس  الالكترونية 2018الىًري،  القيالة  لمـا  قترح،    -(.  العـا  السعالية،   بًج   جـة 
 الاقتصالية والالاردة والقانانية.

(. واقع  مارسة سـاكيا  القيالة التكبالادية لدى قالة المدارس الثانادة  2016ـ  كرل ،  لرح ) ▪
  جـة التربية.  -دا عة الازهر  صر، لمبطقة لسير  ن ودًة نظر المعـمين، 

▪ ( للاف  وباغري،  فااز  الصباك 2022الحمال،  فا  الا تكاري  المباخ  لـا  الا تكار  الارة  أثر   .)
 دا عة درش. -قارنة الصباك فا لولة الكادت و مـكة ال حردن التجاردة: لراسة  

▪ ( لرفا   ال2013أ مد،  القيالة  الماظلين  (.  لدى  والا تكار  الًيكـا  و تحادـية  التمكين  لور 
 الباشر المجـة المصردة لـدراسا  البلسية. صر، والتمكين البلسا كمتغيرا  وسيطة، 

▪ ( نصيرة  والا2022لربين،  الباشئة  المؤسسا   التكبالادا،  (.  الباشر  جـة الجقائر،   تكار 
 الدراسا  الاللا ية والاتصالا .

▪ ( المتميق فا 2021 ـف، لصدالله و لرب،  افظ  الصبالا  الالاء  تحقيق  الا تكار فا  اثر   .)
 العراو. - جـة الردالة لـما  وانلما  -(. رسالة  ادستير2020 -1985الصين لمدة )

(. لور القيالة الاقباعية فا تعقدق ألعال الصلاغة التبظيمية،  2020دميل،  ردىاس وولا، أ لا  ) ▪
والمياه  الغازدة  لـمىروبا   الحياة  الالاردة فا شركة  القيالا   استطلاعية لآراء ليبة  ن  لراسة 

 .، العراو،  جـة تكردت لـعـا  اإلاردة والاقتصاليةالمعدنية فا  ديبة ارا يل
▪ ( سارة  الاقباع  2015زايدي،  لور  فا  ؤسسة (.  لراسة  يدانية  الدا ـا.  الاتصا   تلعيل  فا 

 دا عة العربا  ن  ًيدي. الجقائر، ال ماس الادتمالا، 
▪ ( الالكترونية،  2020الىعار،  حمد  لالاسائل  الاقباع  الجا عة ساردا،  (.  ًارا   الباشر 

 الافترالية الساردة.
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▪ ( السعال ،  حمد  المعرفة فا دا2022ا ا  الارة  واقع  مارسة  لقطاع غقة  ن  (.  الاقصا   عة 
  جـة العـا  الاقتصالية والالاردة والقانانية. فـسطين، الباشر ودًة نظر الماظلين الالاردين، 

التعـيمية  ن ودًة نظر قالة  (. لور القيالة الالكترونية فا الارة الاز ا  2022الصـاشا، سميرة ) ▪
 الباشر المجـة التربادة الدولية المتخصصة.السعالية،  دارس التعـيم العا  فا  حافظة الجما ، 

(. دار لمـيا  التااقل فا تحقيق فعالية القرارا  الالاردة. 2021فراح، هىا  وفاطمة، لا ر ) ▪
 . دا عة يحيا فارسالجقائر،  ولاية المدية -لقصر ال خاري   SN sempacلراسة  الة  ؤسسة 

▪ ( فراس  فا  2022لاول،  الالاردة  القرارا   لجالة  وللاقتًا  التبظيما  الصراع  الارة  أساليب   .)
لراسة  انقسا ،  ورؤساء  المدراء  نظر  ودًة  الخـيل  ن  فا  حافظة  الحكا ية  المؤسسا  

 فـسطين.  دا عة الخـيل،  ادستير،
▪ ( سًيـة  وبـحصيب،  رقية  ل 2022لغدالي،  لراسة (.  القرار.  اتخاذ  دالة  فا  العاطلا  الذكاء  ور 

 ، دا عة الارقـة، الجقائر.الحالة:  ؤسسة ا تياز تازدع الكًرباء والغاز فا ولاية الصيض 
▪  ( الحتا ـة،  الس  و  ه ة  القرارا   2020العاا رة،  تجادد  فا  المعرفة  الارة  لردة  ساهمة   .)

الباشر المجـة الارلنية  انرلس،  جا عا  الارلنية،  الالاردة لدى رؤساء الاقسا  الاكاليميين فا ال
 فا العـا  التربادة. 

▪ ( الالاردة2021السباار،  حمد  القرارا   دالة  فا  واثرها  البالمة  القيالية  المًارا    ازارة    (. 
 . دا عة انقصا، فـسطينالمحافظا  الجبابية،   -التربية والتعـيم العالا اللـسطيبية

▪   ( هاشم  الدا ـية  2020السرسك،  القرارا   ازارة  دالة  تعقدق  فا  الاستراتيجا  الذكاء  اثر   .)
 فـسطين. دا عة انقصا، والا ن الاطبا اللـسطيبا، 

▪ ( العا ،  حمد  الاز ا   2017لصد  الارة  العمل  (.  الالاردة  ازارتا  القرارا   دالة  لـا  واثرها 
 فـسطين.  دا عة انقصا، والتبمية الادتماعية لالمحافظا  الجبابية،

(. المساهمة فا لمـية التخطيط واتخاذ القرارا ، الباشر المجـة العربية  2022الجغيصر، لميس ) ▪
 لـبىر العـما.

 . ، ساردا، الجا عة الساردة الخاقةالاز ا   (. كتاب اتخاذ القرارا  والارة2019 سن، طاهر ) ▪
(. اثر الرقالة الالاردة لـا دالة القرار الالاري  ازارة التربية والتعـيم  2022أ ا  اسا،  حمد ) ▪

 . ، دا عة انقصا، فـسطينالعالا اللـسطيبية، رسالة  ادستير
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▪ ( فايق  ظلرة،  وـ   سعد  لقا ،  لـا  2023ـ   الاقطبالا  الذكاء  تطصيق  اثر  اتخاذ (.  دالة 
 .، المجـة العربية للإلارةالسعالية– 19القرارا  فا ا ارة  بطقة لسير  لا  وباء كافيد 

(. لردة تاافر  عايير القيالة الرقمية لدى  ديري  دارس وكالة الغاث 2022أ ا قاسم، رسمية ) ▪
ين التقبية،  كـية فـسطالدولية فا المحافظا  الجبابية للـسطين وسصل تعقدقها، رسالة  ادستير،  

 فـسطين. 
▪ ( دااهر  لمحافظة  2022العماري،  الرقمية  لـقيالة  الثانادة  المدارس  لردة  مارسة  ديرا    .)

 السعالية. دا عة المـك  الد،  ميس  ىيط ، رسالة  ادستير ،
▪ ( ياسف  فا  2022الرقب،  الخاقة  المدارس  قصل  ديري  الرقمية  ن  القيالة  لردة  مارسة   .)

 .، انرلسا عة الىرو انوسطدًة نظر المعـمين. العاقمة لماس  ن ود
▪ ( وببا  الد  سن  فا  2022اللارس،   ارك  العا ـين  الاء  لـا  الرقمية  القيالة  اثر   .)

 .، الكادت  جـة العـا  الاقتصالية والالاردة والقانانية -المستىفيا  الكادتية
لراسة تحـيـية لآراء    –لتبظيما  (. لور القيالة الرقمية فا تحقيق التألق ا2022اللًداوي،  حمد ) ▪

 العراو. دا عة انن ار، ليبة  ن القيالا  الالاردة فا شركا  الاتصالا  المتبقـة العراقية،
(. واقع تطصيق القيالة الرقمية لالمر ـة الثانادة الكادتية وللاقت  لمستاى  2022العاز ا،  مال ) ▪

 . ،  صرالمبصارة دا عة -الرلا الاظيلا لـمعـمين،  جـة كـية التربية 
الرقمية وللاقت   تعقدق سـاك 2022الدرداد ، داسـين والرودـا، ه ة ) ▪ القيالة  (. واقع تطصيق 

سكاكا، لمديبة  العا   التعـيم  فا  دارس  لراسة  يدانية  التبظيمية:  التربية،   المااطبة  كـية     جـة 
 السعالية.

 مارسة رؤساء انقسا  العـمية   (. رؤدة  قتر ة لتحسين2022الىعراوي،  حمد وسعدوس،  حمد ) ▪
 . ، دا عة  با سادف،  صرلجا عة الازهر نلعال القيالة الرقمية، رسالة  ادستير

(. واقع تطصيق القيالة الرقمية لمدارس التعـيم العا  لمبطقة أ ًا الح ردة  2022لصيـا، أ انا ) ▪
 .  الد، السعالية، دا عة المـك  ن ودًة نظر القيالا  التربادة، رسالة  ادستير

(. لردة تاظيف  ديري المدارس فا سـطبة لماس لـقيالة الرقمية  ن ودًة  2020الذهـا، ربيع ) ▪
 .، سـطبة لماسنظر المديردن أنلسًم، رسالة  ادستير

 ،  صر: دا عة المبافية. SPSS(. التحـيل اإ صائا لاستخدا   را ج 2007ربيع، أسا ة)  ▪
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▪  ( الردالة2020لصدالعا ،  حمد  الالاردة  ازارة    (.  القرارا   تعقدق دالة  الاستراتيجية ولورها فا 
 فـسطين.دا عة انقصا،  العمل اللـسطيبية لالمحافظا  الجبابية، رسالة  ادستير، 

▪    ( قفية  واشكبانا،  لائىة  الكادتية  2023المىعاس،  الجا عا   فا  المالا  التمادل  واقع   .)
و  الالاردة  ن  القرارا   اتخاذ  فا  رسالة  ادستير،  وللاقت   الجا عا ،  فا  الماظلين  نظر  دًة 

 الكادت.
▪ ( يارا  الالاردة  2022العطية،  القرارا   دالة  فا  ال مبية  المعرفة  لور  فا    –(.  لراسة  يدانية 

 . دا عة  ـب، ساردادا عة اللرا ، رسالة  ادستير، 
يلة نلعال القيالة  (. واقع  مارسة  ديري المدارس الحكا ية فا لااء الرق2022الغبمين، سكيبة ) ▪

التربادة   لـعـا   الاوسط  الىرو  نظرهم،  جـة  ودًة  الالاردة  القرارا   لجالة  وللاقتًا  التحادـية 
 . ، انرلسوالبلسية

)   ،  حمد شصـا ▪ والطراونة،  سين  فايق  لتكبالاديا    .(2021والبجار،  التحتية  الصبية  قدرا   اثر 
 ة شركة المباقير فا الارلس. المعـا ا  لـا دالة القرارا  الالاردة فا  جمال

(. لور نظم المعـا ا  فا تحسين دالة 2021ليد، لال  و السـيماس، لصدالله والصرلاس، فازي ) ▪
 ، الكادت. التعـيم الجا عا فا لولة الكادت  لراسة تطصيقية لـا -القرار الالاري 

الًمالا ▪ والًمالا،  و  سعال،  حمد  لـا  فا 2021)   حمد،  الالاردة  المعـا ا   نظم  لور   .)
دالة القرارا  الالاردة. لراسة  يدانية لـا  اظلا المستادا  الالاردة الاسطا والدنيا لالمعاهد  

 .، ليصياالعـيا العا ة اددا يا
(. اثر الذكاء الاقطبالا لـا دالة القرار الالاري  ن ودًة نظر قالة 2020الىراري، دما  ) ▪

 .، السعاليةة الثانادة لمبطقة الجاف التعـيمية دارس المر ـ
 (. القياس والتقادم الترباي البلسا، القاهرة، لار اللكر العربا.2000للا ، قلاح الدين. ) ▪
 (.   الئ ال حث الترباي،  ط عة المـك لصدالله.2004الباح، لصدالله .) ▪
 الاا ا  لـ حاث والدراسا  ر د. (. العيبة،  جـة  2009 رالطا، لصدالله، ولايىة نحاي.) ▪
 وزارة الصحة اللـسطيبية تقاردر غير  بىارة.  ▪
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 .الإلكترونيةالمواقع ثانيًا: 

(، اتخاذ القرارا  اإلاردة،  كت ة انلاكة، الماقع 2015عة، ا راهيم )ربال ▪
https://www.alukah.net/library/0/9059812.12.2022تاردخ الد ا   د 

 اقع وزارة الصحة اللـسطيبية: الماقع الالكترونا   ▪
https://www.moh.gov.ps/portal/vision11.01.2023تاردخ الد ا    د . 

، والتقردر  2021قطاع غقة لـعا    - اقع وزارة الصحة اللـسطيبية: التقردر السباي الصحا  ▪
، الماقع: 2022قطاع غقة لـعا    -المحافظا  الجبابية -الصحا السباي لازارة الصحة

https://www.moh.gov.ps/portal/category/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9
%82%d8%a7%d8%b1%d9%8a%d8%b1%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9

%86%d9%88%d9%8a%d8%a9 د 

 . الأجنبية ثالثًا: المصادر والمراجع

▪ Stump, M., Zlatkin-Troitschanskaia, O. & Mater, O. (2016). The effects 

of transformational leadership on teachers’ data use. Journal of 

Educational Research Online, 8(3): 80-99 

▪ Sargo, S., Hardhienata, S. & Rubini, B. (2015). The effect of 

transformational leadership, personality and group decision making to 

organizational citizenship behavior. International Journal of Managerial 

Studies and Research, 3(9), 177-184 

▪ Kelly Ann Moore (2018). Teachers ' Perceptions of Principal Digital 

Leadership Behaviors That Impact Technology Use inthe Classroom, 

HPD. Dissertation, Dallas Baptist UniversityTeachers' Perceptions of 

Principal Digital Leadership Behaviors that Impact Technology Use in the 

Classroom. 

▪ Antonopoulou, H., Halkiopoulos, C., Barlou, O., & Beligiannis, G. N. 

(2021). Associations between Traditional and Digital Leadership in 

Academic Environment: During the COVID-19 Pandemic. Emerging 

Science Journal, 5(4), 405-428 

▪ Van Ee, J., El Attoti, I., Ravesteyn, P., & De Waal, B. M. (2020). BPM 

Maturity and Digital Leadership: An exploratory study. Communications 

of the IIMA, 18(1), 2.BPM Maturity and Digital Leadership: An 

exploratory study. 

https://www.alukah.net/library/0/90598/
https://www.alukah.net/library/0/90598/
https://www.alukah.net/library/0/90598/
https://www.moh.gov.ps/portal/vision/
https://www.moh.gov.ps/portal/vision/
https://www.moh.gov.ps/portal/vision/
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▪ Saputra,Nopriadi; Nugroho,Riant ;Aisyah,Hesty 

;Karneli,Okta.(2021).Digital skill during COVID-19: Effect of digital 

leadership and digital collaboration, Journal of Applied 

Management,19(2),272-281. 

▪ Marakas,G.(2003). "decision support system un the 21st century" Pearson 

education, Inc, new jersey, USA. 

▪ Bo Peng, Digital leadership: State governance in the era of digital 

technology, Cultures of science, saga publisher, 2021 

▪ Lucian L.Visinescu & Anna Sidorova .(2015).improving decision quality, 

the role of business intelligence, USA. 

▪ Jami V. Domeny (2017). The relationship between digital leadership and 

digital implementation in elementary schools,Doctor of Education. The 

Faculty of the Graduate Education Department, Southwest Baptist 

University.   

  



104 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 الملاحق 

  



105 
 

(: الاستبانة بشكلها الأولي 1ملحق )  
 

 عــــمادة الدراســـات العليـــا

 كلــيــة الإدارة والتمـــويـــــل

والإدارة ماجسـتــير القــيــادة   

 

 

 الأخ/ت الفاضل/ة                  حفظكم الل 

 تحية طيبة وبعد،،، 

 

بعنوانتقوم الباحثة بإجراء دراسة   

"دور القيادة الرقمية في تعزيز جودة القرارات الإدارية في المستشفيات الحكومية لدى وزارة الصحة   

 الفلسطينية في المحافظات الجنوبية" 

الماجستير في كلية الإدارة والتمويل في تخصص القيادة والإدارة، ولهذا قامت الباحثة  لنيل درجة 

بتصميم هذه الاستبانة التي تهدف من خلالها للتعرف على دور القيادة الرقمية في تعزيز جودة القرارات  

التكرم   الإدارية في المستشفيات الحكومية لدى وزارة الصحة الفلسطينية، لذلك يرُجى من سيادتكم

، وتعاونكم سبب في انجاح  آمل منكم توخي الدقة والموضوعية بالإجابة على فقرات الاستبانة بكل جدية، 

 هذا البحث، علمًا أن المعلومات الواردة فيها ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 

 

 

كم خالص التحية والتقديرلشاكرين لكم حسن تعاونكم و  

 

 

 

لهإيمان فوزي أبوخت  :الباحثة  

    0598030596جوال: 
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: البيانات الشخصية   أولاا

 الجنس .1

                                                       ذكر      أنثى 

 العمر .2

          30   فأقل                                                  31 – 40 

 

         41 – 50                                               51  فأكثر 

 

 المؤهل العلمي  .3

          بكالوريوس                                               ماجستير  دكتوراة 

           

 المسمى الوظيفي  .4

                                                مدير عام   نائب مدير عام                        مدير دائرة 

                                               رئيس قسم  رئيس شعبة 

 سنوات الخبرة  .5

 

    سنوات                              5أقل من  سنة  10 – 6من 

    

  11- 15                                   سنة 16  فأكثر 

 

 مكان العمل مستشفى ............................................................  .6
 

 

 

 المتغير المستقل: القيادة الرقمية 

 اهداف لتحقيق وتوجيههم بهم  والتأثير العاملين اقناع على القدرة هي تعرف القيادة الرقمية:

  التقنية والانظمة الالكترونية  الشبكات مثل الالكترونية البرامج خلال من الحكومية المستشفيات

 . وغيرها والتكنولوجيا
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 ثانياا: محاور الدراسة

 ( في الخانة التي تقابل الإجابة المناسبة من وجهة نظرك:✓يرجى وضع إشارة )

 الفقرة  الرقم 

دة 
ش

 ب
ق

اف
مو

 

ق 
اف
مو

 

يد 
حا

م
 

ق 
اف
مو

ر 
غي

 

دة 
ش

 ب
ق

اف
مو

ر 
غي

 

 البعد الأول: الابتكار 

      تحرص وزارة الصحة على دعم وتبني الأفكار الجديدة والابداعية.  1

 تهتم إدارة المستشفى بشكل كبير بتعزيز الابتكار في خدماتها المقدمة.  2
 

     

      تخفيض نفقاتها التشغيلية. تتبنى إدارة المستشفى الابتكار كاستراتيجية من شأنها  3

      تشجع إدارة المستشفى العاملين على تقديم أفكار عمل جديدة ومبتكرة.  4

ا في المستشفى.  5 ا كبيرا       يسهم توظيف الابتكار في التنمية والتطوير ويؤدي دورا

      يؤدي توظيف الابتكار في المستشفى إلى استحداث فرص عمل جديدة.  6

      يعمل توظيف الابتكار على التوصل لخدمة سريعة وجودة أفضل.  7

 البعد الثاني: الإقناع 

      تهتم إدارة المستشفى بإقناع الموظفين بأفكارها وتقديم بيانات لدعم ذلك.  1

الموظفين بالأفكار الجديدة معتبرة ذلك فرصة   تحرص إدارة المستشفى على اقناع  2
 لتنفيذها بنجاح. 

 

     

تحرص إدارة المستشفى على كسب تأييد الموظفين بإشراكهم في أعمال   3
 متقدمة لتفادي مقاومة التغيير.

     

      تنوع إدارة المستشفى في وسائل وطرق إقناع موظفيها بالأفكار المبتكرة.  4

      إدارة المستشفى أن الإقناع من أكثر الطرق نفعاا في حل المشكلات. تعتبر  5

      تقدم إدارة المستشفى المعلومات الوافية لتبرير أساليب وطرق العمل المستحدثة.  6

ا   7 تلجأ إدارة المستشفى إلى الحوار والتفاوض والنقاش ليكون الموظفين أكثر اقتناعا
 عند تنفيذ الاعمال سيما الجديد منها. 

     

تحرص إدارة المستشفى على تعزيز قنوات الاتصال والتدرج في إيصال الأفكار   8
 سيما تلك التي تتعلق بتغيير عادات وسلوكيات عمل غير مرغوبة. 
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 البعد الثالث: المعرفة 

 الفقرة  الرقم 

دة 
ش

 ب
ق

اف
مو

 

ق 
اف
مو

 

يد 
حا

م
 

ق 
اف
مو

ر 
غي

 

دة 
ش

 ب
ق

اف
مو

ر 
غي

 

تنظم إدارة المستشفى ورش عمل وندوات ودورات وبرامج تدريبية للموظفين بما   1
 يتناسب مع احتياجاتهم المعرفية. 

     

المعرفة والبحث  تخصص وزارة الصحة موازنة خاصة موجهة لدعم مشاريع إدارة   2
 العلمي في المستشفى. 

     

يمكن وصول جميع أصحاب المناصب الاشرافية إلى قواعد المعرفة التي تمتلكها   3
 وزارة الصحة. 

     

      تستقطب وزارة الصحة الكوادر البشرية التي تمتلك المعرفة اللازمة للعمل.  4

      العاملين بالمستشفى وتوجيههم نحو اكتساب المعرفة بشكل مستمر.  يتم ارشاد 5

تشجع إدارة المستشفى على إجراء الأبحاث بشكل مستمر للمساعدة في توليد   6
 المعرفة. 

     

توظف إدارة المستشفى أدوات التواصل الالكترونية من انترنت، وصفحات تواصل   7
 المعرفة. اجتماعي....إلخ  لنشر 

     

      يتم تبادل المعرفة بين إدارات المستشفيات في وزارة الصحة.  8

تمنح إدارة المستشفى الموظفين صلاحيات كافية لتطبيق المعرفة في مجالات   9
 أعمالهم. 

     

يؤخذ بالاعتبار عند تقييم الأداء التوظيفي مدى تطبيق المعرفة المكتسبة في مجال   10
 العمل.  

     

      يوظف العاملون بالمستشفى المعرفة التي يمتلكونها في مجالات العمل المختلفة.  11

 المتغير التابع: جودة القرارات الإدارية

الإدارية: القرارات  بجودة  فا   يقصد  العـيا  اإلارة  وتقادمًا  ن  و تالعتًا  تبليذها  ودتم  اندل  الطادل  انثر  ذا   الصدائل  أنًا 
 المستىفيا  الحكا ية وتبعكس إيجالا  وبىكل  ـحاظ لـا أهداف المستىلا و ططًا وألاءها ودالة  د اتًا المقد ة.

بالمستشفى والسياسة العامة  يوجد توافق بين جودة القرارات الإدارية المتخذة  1
 لوزارة الصحة. 

     

تعتمد القرارات المتخذة في المستشفى على معلومات وفيرة تتسم بالدقة، وذات   2
 موثوقية عالية. 

     

ا في مصلحة العمل ولا تشكل تعارض   3 تصب القرارات المتخذة في المستشفى عموما
 مع أهداف وزارة الصحة. 

     

ا ما تتحول إلى برامج عمل، وتصب أو تسهم في تطوير العمل  نتائج  4 القرارات غالبا
 داخل المستشفى. 
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 الفقرة  الرقم 

دة 
ش

 ب
ق

اف
مو

 

ق 
اف
مو

 

يد 
حا

م
 

ق 
اف
مو

ر 
غي

 

دة 
ش

 ب
ق

اف
مو

ر 
غي

 

 تحظى قرارات الإدارة العليا للمستشفى بقبول ورضا وتفهم الموظفين.  5
 

     

      قرارات سديدة تتسم بالحكمة والموضوعية. أرى أن إدارة المستشفى تتخذ  6

      تراعي إدارة المستشفى الأسس العلمية والمنهجية عند دراسة القرارات واتخاذها  7

      يتأثر اتخاذ القرار بالمصالح الشخصية لمتخذ القرار.  8

      النتائج.هنالك بطء في اتخاذ القرارات في المستشفى مما يؤثر سلباا على  9

      يتم اتخاذ القرار المناسب في التوقيت المناسب.  10

      تعتمد القرارات التي تتخذها إدارة المستشفى على بيانات ومعلومات دقيقة.  11

      تولد إدارة المستشفى البدائل بمشاركة العاملين في مستويات مختلفة.  12

      تراعي القرارات المتخذة بالمستشفى الامكانات والموارد المتاحة.  13

سيما تلك   تقوم وزارة الصحة بمتابعة وتقييم أثر القرارات المتخذة باستمرار  14
 المتخذة على مستوى المستشفى. 

     

      المستشفى. يتم اخذ التطورات والمستجدات بالاعتبار عند اتخاذ القرار على مستوى  15

 

 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم،،،

  



110 
 

 (: الاستبانة بشكلها النهائي 2) ملحق
غــزة -جـــامــعــة الأقـــصـى  

 عــــمادة الدراســـات العليـــا

 كلــيــة الإدارة والتمـــويـــــل

 ماجسـتــير القــيــادة والإدارة 

 

 

حفظه الل الأخ/ت الفاضل/ة                    

 تحية طي ة وبعد،،، 

بعنوان:تقا  ال ا ثة لجدراء لراسة   

"دور القيادة الرقمية في تعزيز جودة القرارات الإدارية في المستشفيات الحكومية الفلسطينية"     

لبيل لردة المادستير فا كـية اإلارة والتمادل فا تخصص القيالة واإلارة، ولًذا قا ت ال ا ثة  تصميم  

الاست انة التا تًدف  ن  لالًا لـتعرف لـا لور القيالة الرقمية فا تعقدق دالة القرارا  اإلاردة  هذه  

لاإدالة لـا   التكر   يُردا  ن سيالتكم  لذلك  اللـسطيبية،  الصحة  لدى وزارة  الحكا ية  المستىفيا   فا 

عاونكم سصب فا انجاح  ،  يث أس تكما آمل منكم توخي الدقة والموضوعية  فقرا  الاست انة لكل ددية،

 هذه الدراسة، لـم ا أس إدالاتكم ستستخد  نغراض ال حث العـما فقط.

 

وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام    

 

 الباحثة: إيمان فوزي أبوختله 

    0598030596جوال: 

 



111 
 

 أولًا: البيانات الديموغرافية 

 الجنس .7

                                                                ذكر     أنثا 

 العمر .8

          سبة 30أقل  ن                                       سبة  40أقل  ن   - 30 ن 

           سبة                               50أقل  ن  - 40 ن 50 سبة فأكثر 

 المؤهل العلمي  .9

          فأقل  ل ـا                                              لكالارداس 

   ادستير                   لكتاراة 

 المسمى الوظيفي  .10

                                       دير لا د نائب  دير لا   دير لائرةد نائب  دير لائرة  

                                                       رئيس قسم رئيس شع ة 

 سنوات الخدمة  .11
    سباا                                         5أقل  ن   سباا   10أقل  ن  -  5 ن 
    ةسب 15أقل  ن   - 10 ن                            15  سبة فأكثر 
 
 مستشفى ............................................................ :مكان العمل .12

 

 

 

 



112 
 

 ثانيًا: محاور الاستبانة 

 ( في الخانة التي تقابل الإجابة المناسبة من وجهة نظرك:✓يرجى وضع إشارة ) 

 رةببببببقبالف الرقم 
شدة 

ق ب
مواف

 

فق
موا

ايد  
مح

فق  
موا

ير 
غ

شدة  
ق ب

مواف
ير 

غ
 

 ة الأول: القيادة الرقميالمحور 

وتاديًًم لتحقيق اهداف المستىفيا  الحكا ية  ن  لا  الصرا ج  فيًمالقدرة لـا اقباع العا ـين والتأثير بأنها  القيادة الرقمية تعرف
 الالكترونية  ثل الى كا  الالكترونية والانظمة التقبية والتكبالاديا وغيرها.

 البعد الأول: الابتكار 

تأثير  تبتكر إدارة المستشفى وسائل تكنولوجية جديدة وتطبقها من أجل ضمان  1
 ذو جودة عالية. إيجابي

     

      تشجع إدارة المستشفى العاملين على تقديم  الأفكار الجديدة والابداعية. 2

      تعزز إدارة المستشفى  الابتكار التكنولوجي في خدماتها المقدمة.  3

تخفض إدارة المستشفى نفقاتها التشغيلية بطرق غير تقليدية من خلال ابتكار   4
 تكنولوجية جديدة.وأساليب وسائل 

     

المرونة والقابلية للتكيف مع أنظمة وتقنيات تكنولوجية  بإدارة المستشفى  تتسم 5
 جديدة 

     

      يسهم توظيف الوسائل التكنولوجية في تنمية وتطوير المستشفى.  6

      يؤدي ابتكار طرق تكنولوجية جديدة دورًا كبيرًا في المستشفى. 7

يعمل ابتكار تقنيات جديدة في المستشفى على تحسين الخدمة المقدمة  وزيادة   8
 جودتها. 

     

 البعد الثاني: الإقناع 

 المستشفى موظفيها بالأفكار المبتكرة باستخدام الطرق التقنيةتقنع إدارة  1
 والتكنولوجية. 

     

      فرص تنفيذها بنجاح.  لزيادةإدارة المستشفى الموظفين بالأفكار الجديدة   تقنع 2
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      الموظفين في الأعمال المقدمة لتفادي مقاومة التغيير. تشرك إدارة المستشفى  3

تنوع إدارة المستشفى في الوسائل والطرق التكنولوجية المستخدمة  لإقناع   4
 موظفيها بالأفكار المبتكرة. 

     

التي   تعتبر إدارة المستشفى أن الإقناع من أكثر الطرق نفعًا في حل المشكلات 5
 . تحول دون التطور الرقمي

     

تقدم إدارة المستشفى المعلومات الوافية لتبرير أساليب وطرق العمل التكنولوجية  6
 المستحدثة.

     

تلجأ إدارة المستشفى إلى الحوار والتفاوض والنقاش ليكون الموظفين أكثر  7
 اقتناعاً عند تنفيذ الاعمال بالطرق التكنولوجية. 

     

لتغيير عادات وسلوكيات   -سيما الرقمية– تعزز إدارة المستشفى  قنوات الاتصال 8
 مرغوبة. العمل غير ال

     

 البعد الثالث: المعرفة 

(  ورش عمل وندوات ودورات وبرامج تدريبية)  أنشطة مثل إدارة المستشفىتنظم  1
 لتدريب الموظفين على التعامل مع الوسائل التكنولوجية المستخدمة.

     

تخصص إدارة المستشفى موازنة خاصة موجهة لدعم مشاريع إدارة المعرفة  2
 والبحث العلمي في المستشفى.

     

يمكن وصول جميع أصحاب المناصب الاشرافية في المستشفى إلى قواعد   3
 المعرفة  الالكترونية التي تمتلكها وزارة الصحة. 

     

تستقطب إدارة المستشفى الكوادر البشرية التي تمتلك المعرفة التكنولوجية  4
 اللازمة للعمل. 

     

توظف إدارة المستشفى أدوات التواصل الالكترونية من انترنت، وصفحات تواصل   5
 اجتماعي وغير ذلك لنشر المعرفة. 

     

تمنح إدارة المستشفى الموظفين صلاحيات كافية لتطبيق المعرفة التكنولوجية   6
 في مجالات أعمالهم. 

     

 المعرفة المكتسبة في تطبيقعند تقييم الأداء الوظيفي مدى  يؤخذ بالاعتبار 7
 العمل.  
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يوظف العاملون بالمستشفى المعرفة التي يمتلكونها في مجالات العمل  8
 المختلفة.

     

 المحور الثاني: جودة القرارات الإدارية

أنًا الصدائل ذا  انثر الطادل اندل ودتم تبليذها و تالعتًا وتقادمًا  ن اإلارة العـيا فا المستىفيا   يقصد بجودة القرارات الإدارية:
 الحكا ية وتبعكس إيجالا  وبىكل  ـحاظ لـا أهداف المستىلا و ططًا وألاءها ودالة  د اتًا المقد ة.

يوجد توافق بين القرارات الإدارية المتخذة بالمستشفى والسياسة العامة لوزارة   1
 الصحة. 

     

      تعتمد القرارات المتخذة في المستشفى على معلومات وفيرة تتسم بالدقة. 2

      تصب القرارات المتخذة في المستشفى عموماً في مصلحة العمل .  3

      توافق بين القرارات المتخذة في المستشفى وأهداف وزارة الصحة.يوجد  4

تسهم نتائج القرارات في تطوير العمل داخل المستشفى، وغالباً ما تتحول إلى   5
 برامج عمل. 

     

      تحظى قرارات الإدارة العليا للمستشفى بقبول ورضا وتفهم الموظفين.  6

      قرارات سديدة تتسم بالحكمة. تتخذ  إدارة المستشفى  7

       تتخذ إدارة المستشفى القرارات بمشاركة العاملين في مستويات مختلفة. 8

      تراعي إدارة المستشفى الأسس العلمية والمنهجية عند دراسة القرارات واتخاذها.  9

      يتم اتخاذ القرار المناسب في التوقيت المناسب.  10

      القرارات التي تتخذها إدارة المستشفى على بيانات ذات موثوقية عالية.تعتمد  11

      تتخذ إدارة المستشفى قرارات تتسم بالموضوعية.  12

      تراعي القرارات المتخذة بالمستشفى الامكانات والموارد المتاحة.  13
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      باستمرار. تتابع إدارة المستشفى أثر القرارات المتخذة وتقييمها   14

يتم اخذ التطورات والمستجدات بالاعتبار عند اتخاذ القرار على مستوى  15
 المستشفى. 

     

  شاكرين لكم حسن تعاونكم،،،
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  (: أسماء السادة المحكين3ملحق )
 

 مكان العمل اسم المحكم  م      

 جامعة الأقصى  أحمد فرج اللد.   .1

 جامعة الأقصى  أشرف مشمش د.  .2

 جامعة الاسلامية  أيمن أبو سويرح د.   .3

 جامعة الإسراء  رأفت الهورد.   .4

 جامعة القدس المفتوحة  محمد اشتوي د.   .5

 جامعة الأقصى  محمود أبوعيشةد.   .6

 جامعة الأقصى  د. منصور منصور  .7

 جامعة فلسطين التقنية نصور الأيوبي د. م  .8

 جامعة الإسراء  نبيل اللوح د.   .9
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 تسهيل المهمة (: كتاب 4ملحق )
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