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الله  ىلـص على الرسول المعلم الله وصلاته سلام، و الصالحات بنعمته  تتم  الحمد لله الذي 
 أكملــ  كر الله"، وبعــد أأ أتــم الله هعمتــه علــ     ـناس   يشـــالــ كرـيشــ"مــلا    :القائــ  مـوسلــ هيـعلــ

 ينفع بها. وأأأجرها،  ل  الت  أسال الله أأ يكتب  هذه الرسالة العلمية،
الأقصـــى، و لـــى الحـــا أ محكمـــالا أ اأ الدناســـة، لمـــا  ـــاأ أتقـــدم شالشـــكر والتقـــدير ل امعـــة 

 لإنشا اتهم وهصحهم ملا النفع والفائدأ ف   ثراء الدناسة.
ا لــذوي الففــ  شففــلهم، أتقــدم شاســمى ايــات الشــكر وا متنــاأ، والتقــدير والمح ــة،  واعترافــ 

الـدكتور تقـدير  لى أساتذت  الأفاض ، الذيلا مهدوا لـ  ررقـا العلـم والمعرفـة، وأاـش شالشـكر وال
ــديراوي، حســن أيمــن  الفاضــل  الــذي تففــ  شالإشــراو والتوجيــه، فكــاأ واســعر الصــدن، وااــرر ال

 موجه ل  ف  نحلة ال حث والتنقاب.
أديــس ســال  : الــدكتور  وأتقــدم شلــالش الشــكر والتقــدير لل نــة المناقشــة، مم لــة شكــ  مــلا

ا خارجي ـًيوسف عطيـة بحـر،  ور   ـالدكتالأستاذ  و ،  ا ـًشًا داخلياقــمن  الأغا، ا ـعلـى تكرمهمـ، اـمناقشـً
عز -مناقشة الرسالة، والحكم علاها، و ثرائها شملاحظاتهما الحديدأ، سائلة ملا الله   ىـة علـشالموافق

 أأ يديم علاهما موفون الصحة والعافية، وأأ ي زقهما عن  اار ال زاء. -وج 
‌

‌

‌

‌
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  ث 
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ــع   ــرو علـــى أثـــرا الـــى  الدناســـة سـ ــ لتعـ   ســـلو  ـراع التنظيمــــات   انأ الصــــ ستراتي اـ
ـــالموارنـــ ـــة التنظيماـ ـــة لـ ـــدى موظفاـ ـــشقطـــ ىـة الأقصــــلا جامعـ ــع الدناســـة تم ـــ ، و زأـاع غـ فـــ   م تمـ

ا 168، وال ـال  عـد هم  جامعـة الأقصـىفـ  الموظفالا ا كا يماالا المكلفـالا شعمـ  ا اني  ( موظفـ 
تــم توعقــع و لدناســة، المكــوأ ل م تمــعأســلوب الحصــر الشــام  علــى ال ال اح ــة ور قــ  وموظفــة، 

( وبعد تفحـش 135محتر أ  ـات الـد  ا ست اهـــ  عـبلث  ـ، حا  عـم تمال  رـعناص  ىـات علـا ست اه
( 135شــروا المطلوبــة، و تــم تحلاــ   لل شقتهــاالمطيحــت عد أي منهــا هظــرا  ا ســت اهات المحــتر  لــم 

  ـج الوصفــالمنهـ علـى اسـتلدام ال اح ـةحاـث عملـ    %(،  80.35است اهة أي بنحـ ة اسـت اشة  
   لملائمته لهذه الدناسة.ـالتحلال
 :ىـة  لـ  الدناسـوتوصل

هح ة   .1 قب   يوجد  ملا  بدنجة  بارأ  م تمعموافقة  حول  وحدات    انأ    ات ـاستراتي ا‌‌الدناسة 
حاث جاء   %(،75.96 حاث حصل  على وعأ هحب     ةــاللمحشاشعا ه     ـراع التنظيمـالص

الأشعا    النحـعل  اللمحةترتاب  التالـى  النحب  ة  ـالتحوقاستراتي ية      ـو  وعهها    وبل  
  الت نب   واستراتي ية  ،%(77.28   وبل  وعهها النحب  التعاوأ  ثم استراتي ية    ،%(78.57 

النحب   وعهها  النحب بل   ‌‌التناعل  واستراتي ية  ،%(75.88   وبل   ثم  ،  %(75.28    وعهها 
 .%(72.79   حاث جاءت بوعأ هحب  الحيطرأاستراتي ية 

بدنجة  بارأ   .2 الم حوثالا  الدناسة موافقة  هتائج  التاب  شلصوص أظهرت  و   ـسل  اي ع  ـالمتغار 
 (.82.88%ة، حاث اتفح  لك ملا الال حصوله على وعأ هحب   ـة التنظيماـــالموارن

فـدم وجـع .3 باـة  حصائا ـ  لروق  ات  ـو   أفرا  عانـلا متوسط ـة  تقديرات  الدناسـات  ول ـة حـة 
العا لدى  التنظيمية  الموارنة  سلو   تُعزي  محتوى  غزأ  الأقصى  جامعة  ف   ل ميع  ملالا 

الديمغرافاـمتغاال الدناسة  ةـرات  تناولتها  ا جتماعــ الن  الت   العلم ، ــــوع  المؤه   العمر،   ، 
 المحمى الوظيف (. سنوات اللدمة، 

  شالتال : وأوص  الدناسة
 لحماية استراتي يات   انأ الصراع التنظيم . وضع القواهالا واللوائح الكافيةب‌هتمامين غ  ا  .1
 مشكلات ف  ال امعة.ج الل تعاحلول جذنقة   ي ا   لى سع    انأ ال امعة ضرونأ  .2
 ال امعة سواء ملا  االها أو اانجها.الإي اب  مع المحتفاديلا ملا العم  على التعام   .3
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التـ  الموارنة التنظيمية  اشكال سلو يات ا أ وع  ومعرفة الموظفالا شضرونأ العم  على عق .4
 .الأقصى جامعةملا الممكلا العم  بها ف  

ســلو  الموارنــة التنظيميــة  تتنــاول موضــوع فــ  المحــتقب توصــيه ال ــاح الا شــدجراء  ناســات  .5
 الدناسة الحالية.هذه لم تتناولها  ونبطه شمتغارات جديدأ
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Abstract 

 

The study sought to identify the impact of organizational conflict 

management strategies on organizational citizenship behavior among the 

employees of Al-Aqsa University in the Gaza Strip. The questionnaires 

were distributed to the members of the community, where the number of 

retrieved questionnaires reached (135), and after examining the retrieved 

questionnaires, none of them were excluded due to their application of 

the required conditions. The descriptive analytical method is suitable for 

this study. 

The study found 

1. There is a large percentage of approval by the study community units 

about the organizational conflict management strategies in its five 

dimensions, as it obtained a relative weight of (75.96%), where the 

arrangement of the five dimensions was as follows (the settlement 

strategy and its relative weight was (78.57%), then The cooperation 

strategy with a relative weight of (77.28%), the avoidance strategy 

with a relative weight of (75.88%), the waiver strategy with a relative 

weight of (75.28%), then the control strategy, which came with a 

relative weight (72.79%). 

2. The results of the study showed that the respondents agreed to a large 

degree regarding the dependent variable, ie the behavior of 

organizational citizenship, as it was clear that it had a relative weight 

(82.88%).) 

3. There are no statistically significant differences between the average 

estimates of the study sample members about the level of 

organizational citizenship behavior among workers at Al-Aqsa 

University, Gaza, which are attributed to all demographic variables 

addressed by the study (gender, age, educational qualification, years 

of service, job title. 

The study recommended the following: 

1. Attention should be given to establishing adequate laws and 

regulations necessary to protect organizational conflict management 

strategies. 

2. The necessity of the university administration seeking to find radical 

solutions to the problems faced by the university’s employees. 

3. Working on good and positive interaction with the beneficiaries of the 

university, whether inside or outside the university. 

4. The necessity of working to increase the awareness and knowledge of 

employees of the forms of organizational citizenship behavior that can 

be used at Al-Aqsa University. 



  خ
 

5. The researchers’ recommendation to conduct studies in the future 

dealing with the issue of organizational citizenship behavior and 

linking it to new variables that this current study did not address.
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 الفصل الأول   
 طار العام للدراسة الإ

 
 مقدمة : 

ا القوأ الأك ر   شك   حد   قو   ،تاثار االعام  ال شري هو أهم مدالات هظام الإهتاج، وهو أيف 
اصائصها  قو   ،المنظمة المحتقب شك   تدفع   ،ف   والت   ال شرقة،  شعواملها  المنظمات  وتشتهر 

اللطى.   سرقع  عالم  ف   والتنمية  شالتقدم  اللحاق  أهم  و المنظمات  لى  أحد  التعليم  لطالما  اأ 
المتعلقة شالصناعة ال شرقة، و هتاج المعرفة، والإعدا  ال شري، والإعدا  الحليم    هتاجمنظمات الإ 

ملا الال   ةالتعليم   العملية  تتم   انأ   ما  للإهحاأ للمحتقب . ومع  لك، م   المنظمات الأارى،
هذه التفاعلات    ،ية الناشئة علا التفاع  بالا الناسش كة  االية واانجية معقدأ. العلاقة اللانج

 .تقوي نوح الحب والتعاوأ، أو ت ار الللافات والصراعات  ما 
 العاملالا أعدا   زقا أالمنظمات؛ ف ح م  ع يا   حتمية هتي ة أأ الصراعات والللافات  كما

وعدم   ،سلو هم وأهماا ات اهاتهم وت ايلا مؤهلاتهم ومهاناتهم، تنوعتفاعلية تكوأ هتي ة  الحالة  الو 
وا اتلاو ال ماعة.  ا تفاق  أو  اا   بانهم  فيما  ا هح ام  أو عدم    ص   ،2011،  من  المو ، 

41 ) 
ششك    التنظيمية  المتغارات  ملا  عد   توافر  أهدافها  تحقاا  ف   المنظمات  ه اح  وقتطلب 

 ملا أهمها المناخ التنظيم ،    يعكس المناخ التنظيم  ف  المنظمة شلصاتها. ،سليم
التنظيم أشعا ها     والمناخ  شك   الداالية  العم   بائة  ومازات  للصائش  وصف  هو 

منظمة شعانها، حاث يدن ها العاملوأ وتماز    ،نحب ال  ات  ملا الن  اقد م  تلكوالت  تم  ها،عناصر و 
وقيمهم  ،وقفهموهها ات اهاتهم  على  معانة  ،وتنعكس  سلو ية  أهماا  تبن   العاملالا  لى   . وتدفع 
 ( 149  ،ص 2000 القرقوت 

المنظمات،  ملا  الما ية  ثرواتهم  وقكتحبوأ  منظمات،  ف   وقتعلموأ  الأفرا   معظم  فاولد 
ا ينهوأ حياتهم  اعفاء ف  منظمات، فك ار ملا أهشطة حياتنا تنظم ملا الال   منظمات، وأيف 

أأ   ار    اه    حكومية ي  ا  أو غار حكومية،  ما  أيام حياتهم  أمتع  يمفوأ  الأفرا   مانسوأ ملا 
فدهه ملا الفروني    ؛منظمات تؤثر تاثار ا قوق ا على حياتناهذه المنظمات، ولأأ  عمالهم   اا  الأ 

وبذلك يتفح لنا    ؛التعرو على هذه المنظمات، وعلى  يفية عملها، ولما ا تقوم بتقديم أهشطتها
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فهو ير ز على فهم وتوجيه سلو يات وتفاعلات العنصر ال شري،   ،مدى أهمية الحلو  التنظيم  
 . ر أهم عناصر الإهتاج ف  المنظمةوالذي يعتب

ي ابية الت  تنعكس نظيمية  حلو   ضاف  ف  الآثان الإتوتبرع أهمية سلو  الموارنة ال
التنظيمات  تفاع      ،على  يللا  اهتما    وقعزع  المنظمة،  أعفاء  بالا  ملا   ،هم ءي اب   وقرفع 

يحهم ف     مما  ؛معنوقة، ومر و يتهم ف  الأ اء ما يرفع ملا نوحهم ال  ،هم الوظيف محتوى نضا 
بائة  أ ما    ،ةتحقاا أهداو المنظم س  جعلها ف  أمر   ؛الاوم  ال امعات أ الأوضاع الت  تشهدها 
التطونات الحاجة  لى  حداث   ومواك ة  ا ستمران  على  تحاعدها  تفش     ،تغارات  شعد  وااصة 

 انأ الصراع التنظيم  على سلو    أثر استراتي يات    لهذا تحاول الدناسة معرفة  ؛ ونوهاجائحة  
  .غزأقصى ف  قطاع الأ موظف  جامعة ىارنة التنظيمية لد المو 

حاث   انقة منظمة اجتماعية،  انأ تعتبر أي منظمة  ا ت اهات المعاصرأ شعلم الإ  شححب 
الذي يعبر علا تفاع  العملية    ،اوالعنصر الرئيس فاه  ، انقةهحاأ يعتبر محون العملية الإأ الإأ

 . انقةالإ
أهشطة   ما  ام  ف  حقيقتها  ،أ الأهظمة ال شرقة   يمكلا أأ تظ  ف  حالة ث ات أحاث  

 (  250ص   ،2006،  الحراشة والهات  .البائة الت  تعيش فاها عتتفاع  م   ،اجتماعية مفتوحة
فاها  عمليةالو  يتم  التنظيم     التعام  مع  الت   الت  تحتنزو  أ حد  أه   الصراع  هم الأمون 

ص ح   أالت     الصراعات التنظيميةأ التعام  مع  أحاث    ،  ليس شاليحار  اوقت    ملا مدير المنظمة
منها بد  منظمة  ظاهرأ    أي  التع  ذال  ؛بداا   يوجب  الت   ا ستراتي يات  على  علا     ب رو 

مر أأ الصراع  اا  المنظمات  أبما  و   ،  ع شما يعو  شالفائدأ على المنظمةتوجيه الصرا ررققها  
ر  مرحلة  هتقال موضوع الصراع  فهنا  حا يات وتدابار تعتب  ،احياأ يعد حتمي  ف    ار ملا الأ 

اتلاو القاهوأ الداال  ملا  ا  ت ع    ؛اا شحيط  وتلتلف هذه المراح  ااتلاف    ،  رراو الفاعلةلى الأ 
أ الصراع   ان   عفاء الفاعلالا ف   لمنظمات ف  الأوعلى العموم تشتر     ا  ،  ارى ألى   منظمة  

   (4ص  ،2007، شنة .المنظمةالذي قد يحدث  اا  
حديلا سلاح  و  التنظيم   مدمر،  والصراع  سلب   التنظيم   الصراع  يكوأ  ينم     ، فقد 

ال قة  وعدم  شالهزقمة  الفهم  ،الشعون  سوء  يكوأ    ،وقزقد  الأي ابي   وقد  قدنات  ينم   عندما    ،فرا  ا 
لديهم  ؛وقحفز  افعاتهم يولد  يو   بداع،الإ  مما  الت   الطرققة  على  يعتمد  الإوهذا  بها  قوأ  ان جه 

الو ؤ والمح المنظمة  ف   شعض أصراع. حاث  لوأ  فعالة  أ  شطرققة  الصراع  تدير  ملا   ؛المنظمات 
الصراع   عقا أ  معقولة الال  هح ة  ضرونق    ،لى  لحفوتعتبره  لإه اع  ا  التعاوأ  على  موظفاها  ز 

 ( 2ص  ،2015 الحا ،و  عبد العال  .بداعية لى ملرجات  مما يؤ ي  ؛هداوالأ
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الفر   اا حاث   المؤثرات   يعتبر سلو   بالا أهم  العم  ملا  هشاا   بائة  تؤثر على    الت  
تكوأ ،  المنظمة الت   الفر   سلو يات   المو لة والوظيفية  الرسمية  المهام    ران    اللانج  وبتحديد 
   .والت  تعرو شحلو يات الموارنة التنظيمية ،للموظف
ط العم  علا تاثار ضغا شعاد  لا ي قى ( لي اب   سلو  الموارنة التنظيميةحلو  الإالذا كهو 

هت ها  أقة الت    ان الإ  المصطلحات ملا    قعتبرو ،  الوظيفية  ف  حياته  يوم      الموظف  يعيشه  ذيال
الإ مؤار   ان الفكر  المعاصر  الغرب   ،اي  ف   ااصة  ال اح الا  اهتمام  على  هه أحاث    ؛واستحو  

وقمكنها ملا التكيف    ،شالمؤسحات المعاصرأ اء والفعالية التنظيمية  ار ملا الأآو شأ  يعزع ششك   
لمدأ   أ  أ(  195ص   ،2008  ، محانمه  وقفيف  ،(46ص   ،2014،   معمري   .رولأ  وال قاء 

ب    ؛فراغالا هتمام بدناسة سلو  الموارنة التنظيمية والعوام  المؤثرأ فيه والمتاثرأ شه ليس ولاد  
ال وا ملا  العديد  ف   وتاثاره  الحلو   هذا  أهمية  علا  هاتج  النهاية  لى هو  ف   تؤ ي  الت   هب 

والمؤسح  الفر ي  الأ اء  ششك     ،تححالا  الوق   التنظيمية  ،فعال  و  انأ  العلاقات   ، وتححالا 
وا بتكان الإبداع  المنافحة  ،وتنمية  وقدنتها على  المنظمة  شقاء  وحمايتها ملا الأاطر،   ،وتعزقز 

هح ة تكا   على    حاع  الموارنة التنظيميةأ سلو   أ ف   ناسته    (Miller،  2015يؤ د ف  حالا  
ملا   للم  %(50تقانب  التنظيم   الأ اء  المنظمة مؤشر  نتفاع  يدفع وظفالا  اا   ما  وهذا   ،

 بهذا الحلو . والمؤسحات للاهتمام المنظمات 
الموارنة  Madhavaiah and Prasanna, 2016   وقرى  سلو   شاأ  ف   ناسته   )

وتعزع ملا  ،موظف للإبداع وا بتكان وتش يع تقديم ا قتراحات التنظيمية يعد بائة عم  ملائمة لل
 (32ص  ،2017  الفقعاوي، .المنظمة هحو وليةؤ شالمحححاس  الإ وافع الإه اع و 

استراتي يات    الدناسة  ستعرض  تقدم  ما  على  على   ان  وبناء  وأثرها  التنظيم   الصراع  أ 
الأسل جامعة  موظف   لدى  التنظيمية  الموارنة  ف   و   غزأقصى  جامعة    ،قطاع  تُّعد  حاث 
الأالأ الحكومية  ال امعة  القطاعكبر  قصى  محتوى  الصروح  ،على  أهم  ف    و حدى  التعليمية 

عالية ملا    ف  بناء م تمع م قف وعلى  نجةهمية  بارأ  حاث أهها تمتلك أ ،  الم تمع الفلحطان 
شالوع  العل ضافة  الإ،  ال حث  أسالاب  تبن   والتعليم  لى  المع  ،المحتمرم   العلمية   انووهشر 

  لى مصاف  الدول المتقدمة ف  عصر المعرفة والتطون. مم الت  تعتبر محر  الأ
 
 



5 
 

   :مشكلة الدراسة -ولًَ أ
لأهها تحتهلك جهد  ناء؛ لا أهم معوقات العم  لدى المد تعد ظاهرأ الصراع  اا  المنظمة م

وحلهاالإ ان  مواجهتها  ف   ووقتها  ف     بد     ،أ  وال هد  الوق   هذا  است مان  منت ة أملا    ، هشطة 
علا محان    ا وتشت  جهو هم شعاد    ،على محتوى أ اء العاملالا  اوبالإضافة  لى أهها تنعكس سل   

 ( 2000، 445 مصطفى،  .تحقاا الأهداو
هه أحاث  أ يحتنزو وق  المدير،أالصراعات  اا  المنظمة ملا شاهه   تال   أ ظهونالوب

جُ  ف      سيقف   المنظمة  معال ةوقته  القائمة  اا   ال هد    ،الصراعات  بهذا  ين غ   أ أفيما 
الموظفالا قدنات  لتعزقز  علاهم   ،يوجه  المهام  المكافآت   ،وتحفازهم  ،وتوعقع  وتقديم    ،وتحديد 

تعم  على  س  ؛هشطة   ا تم  شطرققة صحيحةفك  هذه الأ   ،والا بائة عم  فعالة  ،الملاحظات 
 س صحيح. ـوالعك ،ةـالتنظيماة ـوارنـو  المـ عم سل

يندنج      ، والذيعبر علا تصرو الفر  التطوع  وا اتياني ـية ي ـة التنظيمـو  الموارنـفحل
الوظيف  الوصف  العم أ  ،ضملا  عقد  تعليمات  تح  أ  ،و ضملا  ف    و  الرسم   الحوافز  هظام 

تحقاا   لها و  وا،  المنظمة فعالاتها  أ لى  وعقا أ  المنظمة  ،  2015صرصون،   .  و فاءتهاهداو 
 ( 3ص 

الأواهطلاق   ملا  اه  ا  المذ ونأ  ملاف  همية  لك   التنظيم  ان    :ا  الصراع  الموارنـوـوسل  ،أ  ة  ـك 
ضافة جديدأ للدناسات   والت  تعد    ،منهما  تاثارقة لك   ـال  والت  تعرض الدناسة العلاقة  ،ةـالتنظيما

الم ال هفس  الدناسة ف   تم  .  الت  س ق  هذه  الأوقد  الحكومية  ااتيان جامعة  "ال امعة  قصى 
  موقع ماداه  لدناسة ال اهب التطبيق .  كبر ف  قطاع غزأ "الأ

 وبا رلاع على  ناسات وبحوث فيما يلش موضوع الدناسة:
أكدت  ناسة   الفظاظ102ص   ،2020،  شوانب أبو  قد  أثر  تناول   الت   التنظيماــ(  ة  ــة 

 اا  مديرقات التربية والتعليم    العاملالا بداا   موظفالاــة لدى الــالتنظيماة  ــك الموارنـوـعلى سل
غ  على  أحاث    ،زأقطاع  الدناسة  عكحية  توفركدت  انت ارية  الفظــأشع  ملا  لك     علاقة  اظة  ـــا  

ة بالا  ـة التنظيماــو  الموارنـــلا الواجب تعزقز سلـــهه مأو   ،نظيمية وسلو  الموارنة التنظيميةتــال
المديرقات  بداا على هقاا الفعف  لتعرووا، ترقيات ـت والآفامكـنبطها شال ملا الال ؛موظفالاـال

غزأ( شقطاع  والتعليم  التربية  الموظفالا   ، مديرقات  بالا  الفظاظة  سلو يات  لنشوء  تؤ ي    ، والت  
 والتعليم. تربية ـ  مديرقات الـة بالا الموظفالا فـة التنظيماـات الموارنـواهلفاض سلو ا

ة ـو  الموارنـموضوع سل  ررح  الت     ،(373ص   ،2019  ا أكدت  ناسة  شهري،يف  أو 
ظر القا أ  ـة ه ـلا وجهـة ال زائرقة مـحكوماـ امعات الـ  الـة لدى أعفاء هائة التدنقس فـالتنظيما
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النتائج  أو   ،الأكا يماالا ة  ـهائاء  ـة لمحتوى ممانسة أعفـة  حصائاـروق  ات   لـف    و وجظهرت 
  (. ـمؤه  العلمـ ال الموارنة التنظيمية تعزى لمتغار س لحلو ـالتدنق

الصراع   ظاهرت  تفش   ا هلية  المنظمات  ف   عملها  الال  ملا  ال اح ة  وايفا  حظ  
الموظفالا   بالا  وواضحة  شصونأ  بارأ  وتحقاا  التنظيم   سار  عرقل   على  يعم   بدونه  الذي 

ال اح ة مما  فع  المنظمات،  هذه  لحلو     اهداو  معزعأ  التنظيم   طرققة  الصراع  لإاتيان 
 تنظيم  اار اي اب  ومرغوب فيه أي سلو  الموارنة التنظيمية. 

وااتانت ال اح ة جامعة الأقصى لتطباا الدناسة لما لهذا الصرح التعليم  العظيم ا ثر  
 الكبار ف  ههوض بوع  الم تمع الفلحطان .

 ي: ـرئيسـؤال الـالس
أث استر  ـما  الإراتيجية  ـتطبيق  الـدارة  سلـصراع  على  المواطنـتنظيمي  التنظيمـوك  لـة  دى ـية 

 ؟ زةـاع غـقصى في قطوظفين في جامعة الأـالم
 الأسئلة الفرعية: 

 ؟ ف  قطاع غزأ قصىالأأ الصراع التنظيم   اا  جامعة  ان  استراتي يات ما واقع  .1
 ؟ زأـاع غـف  قط قصىالأة ـ  جامعـلا ف ـالموظفادى ـة لـة التنظيماـك الموارنـما محتوى سلو .2
استراتي ية    علاقةما   .3 التنظيم  على سل ان  تطباا  الصراع  الموارنـأ  التنظيماـو   ل ـة  دى ـة 

 ؟ زأـاع غـ  قطـف قصىالأموظفالا  اا  جامعة ـال
استراتي ية    ثرأما   .4 لـدى  ان  تطباا  التنظيماـة  الموارنـة  سلـو   على  التنظيم   الصراع  أ 

 ؟ قصى فـ  قطـاع غـزأالأالـموظفالا  اا  جامعة 
توجد  .5 متوسط  ه   بالا  استلدام    فروق  هحو  الم حوثالا  الصراع  ااست اشة  ستراتي يات   انأ 

جامعة   ف   العاملالا  غزأ  قصىالألدى  قطاع  هذه  ،ف   المتغارات  لم موعة  تعو    :والت  
 ؟  النوع ا جتماع ، العمــر، المؤهــ  العلمــ ، المحمــى الوظيفــ ، سنــوات اللدمــة(

توجد  .6 المــوارنة   ه   سلــو   مــحتوى  هحو  المبــحوثالا  است ــاشة  متوسطــات  باــلا  فروق 
غزأ ف   الأقصى  جامعــة  فــ   العاملاــلا  لدى  المتغارات   ،التنظيماــة  لم موعة  تعو   والت  

 ؟ـى الوظيفــ ، سنــوات اللدمــة( النوع ا جتماع ، العمر، المؤهــ  العلمــ ، المحمـ :هذه
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 أهداف الدراسة:  -انيً ثا
علا   .1 العاملالا  ستراتي يات   ان االكشف  لدى  التنظيم   الصراع  ف     قصىالأجامعة  ف   أ 

 . قطاع غزأ
 .  قطاع غزأـف قصىالأجامعة  ف املالا ـة التنظيم  لدى العـالموارنو  ـتحديد محتوى سل .2
ة  ـنة التنظيماـو  الموارـ  شمحتوى سلـراع التنظيمـات   انأ الصـراتي اـستابالا    العلاقة براع   .3

 . زأــاع غـ  قطـف قصىالأ ة ـجامعف  دى العاملالا ــل
تطباا   .4 أثر  الصـستراتي ااتحديد  مــالتنظيمراع  ــات   انأ  على  سلــ   الموارنــحتوى  ة ــو  

 .زأــاع غــ  قطــف قصىالأة ـجامعف   دى العاملالا ـية ل ـالتنظيم
ستراتي يات   انأ الصراع  ااست اشة الم حوثالا هحو استلدام    الكشف علا الفروق بالا متوسط .5

غزأ قطاع  ف   الأقصى  جامعة  ف   العاملالا  هذهلم موعة    تعو  والت     ،لدى   :المتغارات 
 ة(. ــوات اللدمــسن ، ــى الوظيفــالمحم ، ــ  العلمــالمؤه ،رــالعم ، النوع ا جتماع 

با .6 فروق  علا  متوسطــالكشف  است ــلا  المبــات  مــاشة  هحو  سلــحوثالا  المــحتوى  وارنة ــو  
 لم موعة المتغارات هذه  تعو  والت     ،ة الأقصى ف  غزأــ  جامعــلا فــة لدى العاملاــالتنظيما

 ة(. ــوات اللدمــسن ، ــى الوظيفــالمحم ، ــ  العلمــالمؤه ، النوع ا جتماع ، العمر
 

    :ةــة الدراســهميأ -ا ـًثالث
 ة(: ــة )النظريـة العلميــاحيــن النــالأهمية م -أ
محتلدمة ف   ـال  ستراتي يات وا    ـراع التنظيم ـوع الصـعلا موض  ا ا مفاهيمي  تقدم الدناسة  ران   .1

 صراع.ـأ ال ان  
الحدوث  .2 ربيعية  شظاهرأ  هحاهية  الدناسة  هذه  ف  ؛انت اا  التعرو  لذا  ملا    ررققة   على لابد 

معها أأ    ،التعام   تهدو  لى  حاث  التنظيم توضيح  الدناسة  الصراع  ، أس اشه  ،مفهوم 
وت نب سلبياته    ،ي ابياته فلا يمكلا   انته والحصول على    ،وأسالاب التعام  معه  ،وأهواعه

    شعد التعرو على  يفية التعام  معه. 
 . شباهةلدناسات  اهطلاقأأ تكوأ هذه الدناسة هقطة  وملا المحتم  .3
 
 ة: مليالأهمية ملا الناحية الع  -ب 
الممكلا  هدانها ا .1 الت  ملا  العم   القصوى ملا ساعات  الإستفا أ  تحقاا  لال العم  على 

 مرحلة الصراع. 
 زأ. ـاع غـى ف  قطـجامعة الأقص  ـة لدى موظفــة التنظيماـو  الموارنـنفع محتوى سل .2
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وتححالا الصونأ  ،  ةأأ هتائج الدناسة قد تحهم ف   براع الآثان ال اهبية للصراعات التنظيمي .3
   انته.ستراتي يات المت عة ف  ررققة ا توضيح ا يف  أو ، الحائة علا الصراع التنظيم  

 

  :فرضيات الدراسة -رابعًا
ات ــة الفرضاـلا صح ـمال اح ة    حقاتتسومحاولة ا جاشة عنها ، حاث  ف   ران تحاؤ ت الدناسة  

 :ةــالتالا
 ( α≤‌‌0.05د محتوى   لة   ـة عنـة  حصائاـعلاقة  ات   ل  وجد ــي  :ىـة الأول ـة الرئيسيـالفرض
معة   جاــية لدى العاملالا فــموارنة التنظيمــ  وسلو  الــالتنظيمراع   ــات   انأ الصــستراتي اابالا  

 .الأقصى ف  قطاع غزأ 
 : ة التاليةــات الفرعاــوقنب ا عنها الفرضا

عنــائاـة  حصــعلاقة  ات   ل  وجد ــي .1 محتــة  بالا   α≤  0.05ة  ــوى   لــد    ي ية ـستراتا( 
 العاملالا ف  جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ. تعاوأ وسلو  الموارنة التنظيمية لدى ـال
الرئيسيـالفرضي الثانيـة  عنـة  حصائاـ ر  و   لـأ  د ـيوج  :ة  ـة  محتـة  ( α≤0.05ة ـوى   لـد 

الـستراتي   الـيات   انأ  علـصراع  سلـتنظيم   الموارـى  التنظيماـو   لـنة  موظف ـة  جامعة    دى 
 زأ. ـاع غـ  قطـى فـالأقص

 ة: ـة التالاـات الفرعاـالفرضاها ـوقنب ا عن
أثـيوج .1 سل  ستراتي ية   (α≤0.05ة  ـة  حصائاـر  و   لـد  على  الموارـالتعاوأ  نة ـو  

 زأ. ـاع غــ  قطـف قصىالأجامعة   ـدى موظفـة لـالتنظيما
سلـال  ستراتي ية    (‌‌α≤‌‌0.05ة  ـة  حصائاـأثر  و   ل  يوجد  .2 على  الموارـحيطرأ  نة ـو  

 زأ. ـاع غـ  قطـف قصىالأجامعة   ـدى موظفـة لـالتنظيما
التحوقـستراتي ا   ( ‌‌α≤‌‌0.05ة  ـة  حصائاـأثر  و   ل  يوجد  .3 علـة  سلـة  الموارنـى  ة ـو  

 زأ. ـاع غـ  قطـف قصىالأجامعة   ـدى موظفـية ل ـالتنظيم
الـستراتي ا   ( α≤‌‌0.05ة  ـة  حصائاـأثر  و   ل  يوجد  .4 سلـة  على  الموارنـتناعل  ة ـو  

 زأ. ـاع غـ  قطـف قصىالأجامعة   ـدى موظفـة لـالتنظيما
الـستراتي    (‌‌α≤‌‌‌0.05ة  ـة  حصائاـأثر  و   ل  د ـيوج .5 سلـية  على  الموارـت نب  نة ـو  

 زأ. ـاع غـف  قط قصىالأجامعة   ـدى موظفـة لـالتنظيما
الرئيسيـالفرضي الثالثةـة  بـ حصائاة  ـروق  ات   لـف  توفرـت  :ة  متوسطـة  استـالا   اشات ـات 

طاع  ـ  قـف  قصى الأ  جامعة  ـستراتي يات   انأ الصراع لدى العاملالا فاحوثالا هحو استلدام  ـالمب
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المتغـل  تعو    ،زأـغ هذه ـم موعة  ا جتماعــ ال  :ارات  العلمـالمؤه،  رـالعم،   نوع  ى ـالمحم،    ـ  
 . (ةــدمـوات اللـسن،  ـالوظيف
الراشعةـالرئيحاية  ـالفرض بـلة  حصائاـروق  ات   ـف  توفرــت  : ة  متوسطـة  است ابـالا  ات  ـات 
فـالم ح الأقصى  جامعة  ف   العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة  سلو   هحو  قطـوثالا  غـ    ، زأـاع 

وات  ـسن،   ـى الوظيفـالمحم   ، ــ  العلمــالمؤه،  العمر،   النوع ا جتماع   :تاليةـرات ال ـزى للمتغاـتع
 ة(. ـاللدم

 

  :ةـأنموذج الدراس -خامسًا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 . نموذج الدراسة المقترح والعلاقات بين متغيراته الرئيسية (:  1.1شكل )
(  2021 أبو عيا أ ،  (2017 ، الفقعاوي   ملا  عدا  ال اح ة شا ستنا   لى الدناسات الحاشقة المصدر:

 . ( 2015 ال م ،
 

   يم    ،  همو ج الدناسة المقترح والعلاقات بالا متغاراته الرئيحية  (1.1شك  نقم  يعرض  
 :وه   ، ـراع التنظيمـات   انأ الصــستراتي اامم      ،ال اهب الأيملا ملا النمو ج المتغار المحتق 

الـستراتي اا  ة  ـستراتي اا،  التناعلة  ـستراتي اا،  ت نب ـالة  ـستراتي اا،  تحوقةـال  ة ـستراتي اا،  تعاوأ ـة 
ال  .حيطرأ(ـال التاشعة اهب  ـوقم    المتغارات  النمو ج  ملا  الموارن  ،الأيحر  شحلو   ة  ـمم لة 

 استراتيجية‌التعاون‌‌

سلوك‌المواطنة‌‌

 التنظيمية‌‌

 استراتيجية‌التسوية‌‌

 استراتيجية‌التجنب‌‌‌

 استراتيجية‌التنازل

 استراتيجية‌السيطرة‌‌

  : المتغيرات الشخصية والتنظيمية
 . سنوات اللدمة (، المحمى الوظيف ،  المؤه  العلم ، الحالة ا جتماعية ،العمر ، ال نس
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الـب  .ية ـالتنظيم يم    الـانما  الـ زء  الـحفل   شـمتغارات  لم تمع  متعلقة  الديموغرافية  لصائش 
 .الدناسة
   :حدود الدراسة -سادسًا

و ذلك    ،وحدو  مكاهية  ،وحدو  ششرقة،  لك   ناسة سواء علمية أو هظرقة حدو  موضوعية
 :  ـو التال ـى النحـوقمكلا توضيحها عل، عماهية حدو  

ال ـح .1 توافر استراتي ا  عتمد ت  :موضوعـد  أثر  التنظيمـات   انأ الصـالدناسة على معرفة     ـراع 
 .جامعة الأقصى شقطاع غزأ ف  لدى الموظفالا ة التنظيم ـموارنـعلى سلو  ال

 . جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ  الموظفالا ف  تر ز هذه الدناسة على :الحد ال شري  .2
 . طاع غزأالأقصى ف  ق تطباا الدناسة على جامعة :الحد المكاه  .3
الزماه  .4 التالية    :الحد  الزمنية  الفترأ  الال  الدناسة  بهذه  المتعلقة  البياهات  جمع 

 (.2022  أبرق -2021 يحمبر 
 

 : التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة -سابعًا
 : استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ❖

  ؛ Stimulationوأسالاب التحفاز    ،Resolutionsيقصد شد انأ الصراع استلدام القرانات  
 ( 181ص   ،2013 ، العرقق  .اللاعمشالصراع لمقدان مرض  أو  لى الحد المرغوب و للوصول 

 : ستراتيجيات إدارة الصراع التنظيميا ❖
الشلصية سواء  اه   هنية، سلو ية  هشطة ك  الأ بها    اجتماعية  ،والعمليات  تقوم  الت  

شعملية    رراوالأ العلاقة  الحلو يات على  أ الصراع ف   اا  أي منظمة وت مع ان   ات      ،
حلول للمشاك  المطروحة   لإي ا  ا  سعي    ؛ والتنافس  ،والتعاوأ   ،والتناعل  ، الت نب   شكالهاااتلاو أ

 (9ص  ،2007  ،ة شن. للنقاش
التنظيم   الصراع  موقف أ  ":استراتي يات   انأ  مواجهة  ف   المدير  يحتلدمها  وررق  سالاب 

شه المحموح  الحد  ف   الصراع  على  للإشقاء  المنظمة  شعد ،  الصراع  اا   سلو  اوله  يحد اأ  أ 
لدى    اع  ثناأ مو ا  أ  ،ارقلاوا هتمام شالآ،  شعد ا هتمام شالذات   :هما  ،المدير أثناء   انأ الصراع

 العاملالا ف  جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ. 
   :تنظيميـة الـوك المواطنـسل ❖

ملا  االه تن ع  وروعية  ااتيانقة  شصونأ  الفر   شه  يقوم  ضملا  سلو   يندنج  والذي     ،
الوظيف  العم   ،الوصف  وعقد  التعليمات  ضملا  الرسم     ضملاأو    ،أو  الحوافز   اا  هظام 
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المنظمةتحقاا  لوالها و    ،المؤسحة و فاءته  ،أهداو  فعالاتها    ، 2015  ، المصري   .اوعقا أ 
 (8ص 
، حاث يشعر الموظف شاهه محؤول علا  شالمحؤولية  هو شعون عال    :تنظيم ـة الـو  الموارنـسل

الأ شالمنظمةهتائج  اللاصة  أ   ، اء  محتوقات  تحقاا  أج   ملا  العم   ف   مرتفعةوقتفاهى   . اء 
 ( 8ص  ،2015 ، المصري 

اانج  ،  فع  غار الرسم  الذي يقوم شه الفر  ششك  روع ال"  :ة التنظيم ـنـو  الموارـسل  /اثاهي  
  يترتب على حدوثه مكافاأ ،  فرا  التنظيمأا على ال واهب التعاوهية بالا  يعتمد  لي    ،الدون المحد 

فاعلية  لى عقا أ   وقؤ ي  ،  هه يقدم تحهالات تعو  شالنفع على المنظمةأ     ،  و  عقاب عند تر ه
 الأ اء التنظيم  لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ. 

الأقصى  / اثال    علمي  :جامعة  محتقلة  حكومية  مؤسحة  وأكا يمي  "  أمناء  ،  اا  م لس  علاها  يشرو 
العلمية  قصىالأ  جامعةتهدو  و ،  وقتحم  محؤولياتها  ،يقرن سياساتها  ،محتق  المعانو  ، لنشر 

شعما الم تمع  وغرسها  الفلحطان   ، اا   للم تمع  اللدمات  ضملا    وتقديم  شه  ران   والرق  
 (2019، قصى الأ موقع جامعة  .سلامية، يقوم على تراث وحفانأ العرب الإورن فلحف  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





12 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ي ـل الثانـالفص .2
 ةــري للدراسـار النظـطالإ

 
  



13 
 

 مبحث الأول ــال
 تنظيمي ــصراع الــدارة الإ 

‌

 :يدـتمه
أ  و أ الت  اهتم بها الكتاب وال اح  ان يعتبر موضوع الصراع ملا بالا أك ر مواضيع علم الإ

أمر   مفر    اوهو أيف    ،تشغا  المؤسحات   بهيك همية  برى  أ   يمتاع شه ملالما    ؛ف  هذا الم ال
ولكلا ف     ،وقهدن جهد العاملالا فاها  ،راقة المنظمة كبر ملا  يحتنزو القدن الأ  ههأحاث    ،منه

ر  اا  أي منظمة،    يمكلا  تحال تم استلدام هذه الطاقة غار الإي ابية وال اع ة على التو 
 ،العم ز ف  بداع والتما  لى الإ  العاملالا  تدفع ش ميع موظف  المنظمة    نقطةاستلدامها وتعزقزها 

ه ظاهرأ اطارأ  و واعتبر   ،الصراع شاهه ظاهرأ سلبيةغلب ال اح الا ينظروأ  لى  أ ولقد  اأ  
المنظمة واستقران  استمران  على  بها  اا    ،تؤثر  معترو  ظاهرأ  التنظيم   الصراع  يكلا  ولم 

وف     ،واعتبروه ال  ف  الهيك  التنظيم   ،شاعت انه ظاهرأ عكحية ي ب القفاء علاها  ،التنظيم
   (303ص ،  2016 المغرب ،  .وف  أهماا ا تصال ،توعقع المهام

أارى يحدث بالا   اوأحياه    ،وقنشا الصراع التنظيم  ف  الغالب بالا الأرراو شطرققة تلقائية
وتر بالا الأفرا    اأ يل ا  ليه الرئيس أو المشرو لللا حالة ملا الت  الأرراو شطرققة متعمدأ؛

"فرر   ترحُدْ"على ررققة  بالا جميع    .اتهادمة لأهدافه وغاي  ؛قْ  الصراع يحدث  أأ  شالذ ر  وال دير 
و هاث   ،نؤساء ومرؤوسالا   :العاملالا والعلمية  ،  ون  الوظيفية  والمراتب    . وف  ملتلف الأعمان 

ب  الصراع  أشكا   وقااذ  الأرراو  التوتر  الا  ملا  وعدم    ،وا عتراض   ،واللوو  ،والقلا  ،ملتلفة 
الصوت   ،ا ست اشة النابية  ،ونفع  الألفاظ  العم   ول ،    .وغارها  ،واستلدام    ، 2016 منظمة 

 ( 46ص 
المنظ العاملة ف   هيا الأ وبات  الصراعات ف   الملتلفة    مفر   اا محتوم  عمال أمر  مات 

 ،وم اميع العم   ،فرا  هشوء الصراعات الت  تحدث بالا الأ  ولم يعد شمقدون المنظمات منع  ،منه
المنظمةوالأ لزام  أو   ،قحام  اا   على  ص ح  الصراعات   ان  ا  تلك  شحتمية  القبول  المنظمات  ات 

تلك  ؛تها ان  وححلا   شعض  تحمله  مما  ملا    للاستفا أ  ما    ،ي ابيات  الصراعات  ت نب  ومحاولة 
  (1ص  ،2014 ، مطر . اء وفاعلية المنظمةأشعض تلك الصراعات ملا سلبيات على تحمله 
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 :الصراع التنظيمي -ولًَ أ
الصراع   وواقعية  التنظيميوقعد  ملموسة  ظاهرأ  المنظمة  قد   ، اا   على    فه   تتواجد 

ظاهرأ سلو ية ربيعية هتاج    المؤسحةوقعتبر الصراع  اا     ،والمؤسحة  ،محتوى الفر ، وال ماعة
 ل عض العلاقات القائمة بالا العاملالا. 

 مات الكبارأ والمعقدأ ششك   وف  المنظ  ،عام    ظاهرأ موجو أ ف  الحياأ ششك    التنظيميوالصراع 
   (176ص  ، 2013 ، العرقف  .وهنا  تعرقفات عدأ للصراع، ااص  
 :مفهوم الصراع -اثانيً 

الصراع موضوع  حول  الفكري  الت ايلا  ضوء  العرب    عرو  ،ف   الكتاب  ملا  م موعة 
 :و ما يات ، ومحب ات  ،وهشاته ،ححب نؤقته لطبيعة الصراع    ،جاهب مفهوم الصراعوالأ

الدول   تعرقف   شححب  العم   شاهه46  ص   ،2016  ، منظمة  الصراع  تعانُض   :( يعرو 
 .وجهات النظر حول قفية معانة ينتج عنه تعطا  أو  نبا  القرانات ف  ااتيان البدائ 

حالة ملا التعانض تحدث بالا ررفالا أو أك ر هتي ة للتفاع     :كما يمكلا أأ يعرَّو شاهه
ينتج عنه ضعف ف     ،لتوتر ف  العلاقات بالا أرراو النزاعيؤ ي  لى هشوء حالة ملا ا  ،بانهم

   .الأ اء و نبا  للقران
الممكلا   أحد الأرراو  أااتلاو يحدث    :ههأ الصراع  يعرو  أأ  وملا  يدن   يبدأ عندما  و 

ملا قب     ا   سل و قد تهدن وتتاثرأ  ، ...( شاأ مصالحه وأهدافه مهد أ.منظمة  ،قحم  ،جماعة  ، الفر  
 ( 176، ص 2013 العرقق ،  .ررو

يرى  ا اتلا   :الصراع  (4ص :  2014   مطر  بانما  الوحدات  هو  العاملالا  اا   بالا  و 
ما الصراع  أ  ،للأفرا  والللفيات ال قافية    ،والتعليم   ،قحام ف  المنظمة شحبب ا اتلاو ف  القيموالأ

والأ العم   الموان  بالا فرق  هدنأ  شحبب  ينشا  المنظمة  والوحدات  اا   وااتلاو   ،والنفو    ،قحام 
 .وتداا  المهام ،هداوالأ

 ،اضطراب وتعطا  لعملية اتلا  القران  هو حالة   : الصراع  (91ص   : 2020   حلاق  وعرفه
 .شحاث يواجه الفر  أو ال ماعة صعوبة ف  ااتيان البدي  الأفف  للقران المرا  اتلا ه

أ المشان اأ ف  الصراع على وع  يكوأ فاها الطرفاحالة تنافحية "  :كما عرفه بو هج شاهه
المنظمة  القران ف   التعانض على مراكز صنع  شالحصول على    ،شمقدان  الصراع  ونغ ة ررف  

 ( 29ص  ،2017  الفقعاوي،  ار.ولو على ححاب ررو الصراع الآ، حتى المنصب 
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ه أرراو موقف اجتماع  يحاول في   هو  :الصراع  أأ  (18، ص  2014 عنفاوي،  وققول  
  ؛ بهدو منع الطرو الآار ملا ها  هدفه، حتى لو تحقاا مصالحه وأهدافه  الصراع    منهما 

 .ارلأمر تحطيم وتدمار الطرو الآكلف 
يذهب  لى   أأ  روعقر  شاف  حالا  الصراع  الكفاح حول ع انأ علا حال   :ههتعرقف  ة ملا 

فك  جماعة أو أفرا  يحعوأ  لى تحااد    ،تحقاا المكاهة والقوأ أو الموان  النا نألالقيم والم ا ئ  
توماس و لماأ  و ما عرفه  ،  (48ص   ،1994   النمر،  .نغ ة ف  تحقاا تلك المطالب   ؛الآارقلا

الذي  :شاهه يدن ي  النشاا  عندما  الأ  بدأ  ملا  أأ    ،رراوررو  يرى  يعاا    ا ت اهأو  الآار 
 ( 7ص  ،2009  ياسالا،. ا يتعلا ف  حدو  اهتماماتهأو هو على وشك أأ يح ط شائ   ،قح طو 

هو تعبار شمول  علا الحالة   :أ الصراعأ  ( 119ص   ب.ت،  ،عل الياسري و    وبانما يرى 
الحاجات بالا    ،القيم  ،ت الأيدولوجيا  ،أو الموقف الناشئ ملا عدم التوافا بالا الأهداو، الفلحفات 

 ررفالا أو أك ر للحصول على المر ز المتعانض المرغوب فيه ملا قب  هذا الطرو. 
عد   عرض  الت  ملا  شعد  الصراعالتعرقفات  موضوع  تناول   أأ   ،   تقدم  مما  يظهر 

هو  المفاهيم  ف   جوهري   ا اتلاو  وليس  أحد   ،ظاهري  ه   الصراع  ظاهرأ  أأ  ال اح ة  وترى 
النات ال ا عتيا ية  بانهم  تفاع ال  ة علا  حلو يات  فيما  لل شر  الممازأ    ،ا جتماع   الظاهرأ  وهذه 
هحاأ الذي هم اصائش الإأ حد  أفه     ،ل اشكي شك  ملا الأاهحاه    يمكلا تفا يها ش حلو  الإلل

التنافس ربيعته  الأ،  ملا  على  تؤثر  والمنظمات وه   وال ماعات  ال اح  ،فرا   جميع  وترى  أأ   ة 
عند  و منظمات  أ   ،و جماعات أ  ،فرا  أء  اأ بالا  اسو   ،ع تنافسأ الصرا أ التعرقفات اتفق  على  

 .ارشعون ررو بتهديد ملا الطرو الآ
 : التعرقفات الحاشقةتلتق  فاها النقاا الت  وفيما يل  أبرع 

فهو ظاهرأ سلو ية يمانسها   ،وهو ملا ربيعة ال شر  ،هحاه حلو  الإلالصراع ظاهرأ ممازأ ل -
 . ارقلاصراعات بالا مصالحه ومصالح الآ  فهو يعيش ،هحاأ منذ القدمالإ

 .ارسوو يقع على مصالحه ملا الطرو الآ يبدأ الصراع عند شعون ررو بوجو  تهديد  -
مل - واقعية  الأالصراع ظاهرأ  محتوى  على  متواجدأ      ،والمنظمات   ،وال ماعات   ،فرا  موسة 

 . شكالي شك  ملا الأايمكلا تفا يه ش
 .اللانج  ملا المحيطو يقع الم ار أ ، اال  ملا  اا  الفر  الصراع ينتج علا م ار  -
الصراع  ولالأ  المحبب  - الحع   لعملية  الأ   هو  والمصالحلتحقاا  على أ  ،هداو  تنافس  و 

رراو القائمة على  المهام بالا الأ  و أ  ،وجهات النظر  و وجو  تعانض ف أ  ،والنفو    الموان  
 . الصراع
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 . هئ  ف  حالا اهتها  النات ة علا الصراعشالإفراعات     يمكلا التنبؤ -
وظاهرأ    ...(.،  والتوتر  ،نبا والإ  ، كالقلا  :لمالمحب ة للأ  المشاعر  تربط   ة  ائم  توفر علاقة -

 . الصراع
لمنع تقدمه   ؛ارالطرو الآ  قصاء و   ،ح اا و   ،عاقة  لى    ا  ف  الصراع    ررو يحعى  وم   -

 .هئلغا لى  والحع  
 . وعلى قراناتهم ،فرا   اء الأأعلى   م اشر   يؤثر الصراع ششك    -
الآ  - على  الحلبيةيغلب  الصراع  علا  النات ة  الإ  ،ثان  شعض  هنا   يمكلا  لكلا  الت   ي ابيات 

 .استغلالها
هحاه  ربيع    يمكلا   وسلو     ، "موقف تنافح  بالا ررفالا  :وقمكلا تعرو الصراع شاهه

وهفحه  ،تفا يه الفر   بالا  يحدث  الأأ  ،قد  وبالا  بانه  ال ماعات  أفرا   و  علا    ،ارى الأ و  ينتج 
الأ ف   والمصالحالتعانض  ف   أ  ،هداو  ا اتلاو  النظرو و  ف    ،جهات  المعتقدات   والت ايلا 

  رراو القائمة علىي اب على الأو الإأقد تؤثر شالحلب    ،و الحع  وناء الموان  النا نأأ  ،والقيم
 . الصراع

 :أهمية الصراع -ثالثًا
لحع  اعمال  ف  عالم الأ   على المنظمات     المنظمة فرض   اا  أيحتمية وجو  الصراع  

لتنمية وتطوقر المنظمة  ،وناء محلك اار عديد ملا  حاث سع  ال  ،يُمكلا ملا استغلال الصراع 
 ، ا  المنظمةارلا الفعف  اي اب   ستغلال الصراع الذي يلمس مو المنظمات وناء التوجه الإ

رراو  ملا جميع الأ  ووجهات النظر الملتلفة  ترحات المق  ملا الال قبول  ؛وق حث علا العلاج لها
شالعاملالا    ،الصراع  حول قفية الدفع  الإ  مع  منظومة    ؛والتفكار  ،زوالتما    ،بداعلى  لتطوقر    

 . هداو المرغوبةشلاص لتحقاا الأوتححالا العلاقات الت  تربط الأ ،عم  المنظمة
الصراع أهمية  عرض  ف   وال احُ وأ  الكُتاب  ححب    ،وقلتلف  يمكلا  ي اعها   عحاو، لكلا 

 : ملا الال هذه النقاا (41ص  ،2013 
 :أداة للتكيف والبقاءكالصراع  -

مما يدفعها للتغاار    ؛ أ وجو  الصراع ف  المنظمة يحتم على   انتها مواجهته ومعال ته
 . مة بهدو استمران شقائها وهموهاءالموا ملا الذي تتمكلا ملا الاله المنظمة

 
 
 



17 
 

 أداة لتطوير وتحفيز قدرات المدير المعاصر: كالصراع  -
والذي ينتظر منه القيام شعمليات   ، المعاصر  لمديرلتعد عملية   انأ الصراع مهمة أساسية  

ششك    و  انته  الصراع  لمواجهة  يلزمه  ؛المنظمة  يفاد   تغاار  لك    مما  ومهاناته  قدناته    تطوقر 
 .وي وقدير الصراعحتي
 : أداة للإبداعك الصراعات -

بالا الصراع والأ اء والإبداع  وجد ي يعن     فعدم وجو    ،علاقة  يعاه  ملا  أ صراع  أ الأ اء 
 ستعدا  والدافعية للم ا نأ  أأ ينشا لدى الأفرا  ا   يحاعد ف عليه  لكلا الصراع المحيطر  جمو ،  

يؤثالصراع  و بداع،  والإ اللام ا أ  أو  التعاوأ  عدم  أو  شالعنيف  يوصف  الأ اء   اسل   ر  الذي  ف  
 .والإبداع

 : أداة لتشغيل حركة المنظمةك الصراع -
؛ ب  لأهه يقو   لى فقطا هتمام شالصراع ليس لكوهه ملا محب ات الإنبا  والفوضى    يزقد 

عدم   انته حالة  ف   المنظمة  مناس   اههيان  استغلاله    فدهه  هفحه  الوق     ف و   ،ةشطرققة  تم  أ 
 وقحقا مكاسب عالية للمنظمة. ،يحهم ف  عقا أ فعالية المنظمةششك  مناسب وبطرققة   ية س

  :تعريف الصراع التنظيمي -رابعًا
تحديد   هنا   التنظيم ا  قيق  ليس  الصراع  لمفهوم  ص  1994 النمر،  ا  علا هقلا  ،  (47،     

 Fredحاث يعرو    ،م موعة ملا التعرقفات لصراع التنظيم   (363، ص  2010 العمياأ،  
Luthans     التنظيم أ الصراع  عمليات   :ههعلى  شدجراء  ما  هظام  وحدات  منها ال  ،قيام  هدو 

 اذ شعالا ا عت ان أي مصلحة أو منفعة للطرو المقاب .  تحقاا محاعيه، مع عدم الأ 
التنظيم     Coserيعرو   علا  الصراع  ع انأ  أج  هو  ملا  والحع   القيم  حول  "كفاح 

  حاث يهدو المتصانعوأ  لى تحااد اصومهم أو القفاء علاهم "   ،المكاهة والقوأ والموان  النا نأ
 ( 363، ص 2010، العمياأ

اا  المنظمة  تن م علا التفاع    ظاهرأ سلو ية    :يمكلا تعرقف الصراع التنظيم  شاعت انه
هتي ة    ن و  وه  ف  غالبها ع انأ علا    ،العم  وعملاء العم هظمة  والتعام  الاوم  مع أ فع  

عملا العم تعام   شالآ  ،ء  ا اتلاو  هتي ة  النظروه   ووجهات  الفكرقة  ،ناء   ،والللفيات 
الحياسية الدينية  ،والللفيات  والموان  أ  ،والللفيات  المصالح  على  التنافس  أ و  المناصب  ،  و 

 ( 442، ص 2019  ، مطارة وبوعطيط. المحدو أ  اا  المنظمة
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يقولف    وأهطوه     المقاب   شحول  هو ج  التنظيم   هظام معالا    :هها الصراع  قيام وحدات 
 ، ص 2018 حفيظ،    ار.اعات لمصالح الوحدات ف  الطرو الآبتحقاا مصالحها  وأ أي مر 

11 ) 
ي  ذ الللاو أو النزاع ال  شاهه  :الصراع التنظيم   (88  ، ص 2015 ،  ونوقم  ش قوقعرو قر 

ملا ررو مصالح  ال  تفانب ف   أو  ،ماهتي ة ضغوا    ؛نشا بالا الأفرا  وهم العمال شالمنظمةي
  ، لحبب ما  شلاص جماعة ملا الأاار أو على  شلش  على    شلاص جماعة ملا الأأو  شلش  

و   ملا  اا  أوبائة  العم   اانجه  حتى  ماداأ  أ  ،ملا  ملا  لحع   يكوأ  صنعوهذا  تغاار    ج  
 . أو منظمة ،و م موعة أفرا  أ ،أو سلو  فر   ،قيمالمعايار والي اب  أو سلب  على  

انأ علا وجو  مشكلة ف  الهيك  التنظيم  أو  شاهه: ع   (9ص   ،2017 المدهوأ،  عرفه  
  أ متفهما موقف تنافح  بالا فرققالا أو تنظيمالا أهدافهما متعانضة، وقكوأ فيه أرراو الصراع  

أو    ،و الصلاحيةالمر ز، ألحصول على  ، وبذات الوق  يحعى    ررو ل القائم بانهمللتعانض  
 .ارالآالطرو مصالح مع  يتنافىالقوأ شما 

التنظيمياستر  الصراع  إدارة  موقف  أ"  :اتيجيات  مواجهة  ف   المدير  يحتلدمها  وررق  سالاب 
شه المحموح  الحد  ف   الصراع  على  للإشقاء  المنظمة  شعد ،  الصراع  اا   سلو  اوله  يحد اأ  أ 

لدى    او ا ثناأ مع  أ  ،ارقلاوا هتمام شالآ،  شعد ا هتمام شالذات   :هما  ،المدير أثناء   انأ الصراع
 العاملالا ف  جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ. 

 

  :مصادر الصراع التنظيمي -خامسًا
  :هم مصا ن الصراع التنظيم أ شعض  (54-51  ص  ،1994 (،النمر يذ ر

الهدف .1 أمام موقفالا ي  :صراع  يكوأ  الفر  عندما  فيه  يقع  الذي  هتي ة للااتيان  ي ب   ،نشا 
  .ا اتيان بانهما

الموارد .2 الموان     :توفر  حول  بانها  فيما  تتنافس  عندما  ال ماعات  بالا  الصراع  يحدث  قد 
 .المحدو أ واللاعمة لإه اع الأهداو المو لة  لاها

الأ .3 الأ  داء:توقعات  أو  ال ماعات  شعض  الآار،  تعتمد  ال عض  عم   هتائج  على  فرا  
 اء أتال  يرت ط  ال وب  ،ارى أعم  جماعة    فالملرجات لنشاا جماعة معانة تكوأ مدالات 

   .ل هشوء الصراع بانهامما يزقد ملا احتما ؛ك  م موعة شالأارى 
شعض العاملالا يربط علاقته الشلصية مع عملاء العم  شمدى تحقاا    المصالح الشخصية: .4

, وتنته  علاقته شالزملاء فون لتال  تص ح علاقاته مرت طة شمازاأ المصلحةف ا  ،المكاسب 
   اهتهاء المصلحة.



19 
 

المكوهة   السلطة:درجة توزيع   .5 يؤ ي ا اتلاو ف   عطاء الصلاحيات والحلطة للوحدات 
 .لأي منظمة  لى تولد الصراع بالا ملتلف الوحدات 

العم    طبيعة العلاقة الت  تنشا بالا الفر  وعملائه ف  بائة ل  طبيعة العلاقات الَجتماعية: .6
 .و جو ملا ا هح ام والتآلفأ ، ون ف  الا جو ملا التوتر 

 

 أسباب الصراع التنظيمي: -سادسًا
تكوقنها تش  الح    أ أي منظمة ف   الكائلا  اللار والشر، وف    ه  يرك لاُّ ف   االه  الذي 

الآ العنصرقلا على  ملا  أي عنصر  وا ستقران   تتكوأ   راحالة رغى  ا تزاأ    ، صونأ ملا عدم 
  ، ملتلفة  التعاوأ والتفاع  ا جتماع  بالا الأفرا  وال ماعات يؤ ي شطبيعته  لى الا ظواهر  

المنظمات    التنظيميالصراع    (70ص   ،2007  ،ة شن   ...،والصراع  ،والمنافحة حياأ  ملا  جزء 
وقرجع العديد ملا ال اح الا    ،وتتفاوت  نجته وأس اشه ملا منظمة  لى أارى   ،على ااتلاو أهواعها

أشعا  ملتلفة أس اب الصراع  لى أس اب    Katz &Kahnحاث قحم    ،أس اب الصراع  لى عدأ 
تتم الأهداو  عقلاهية  ف   الحاص   شا اتلاو  المرا   ه اعهاأ     الغايات  غار    ،و  وأس اب 

تحر  أو  العدواه   الحلو   الناشئة ملا  المعلومات عقلاهية  الصراعات  القرقوت     هفيما قحم  ،قف 
تتعلا  وأس اب    ، لى أس اب شلصية تتعلا شلصائش شلصية الفر  واهفعا ته ومر زه الوظيف 

 ( 15ص  ،2017 ، الفقعاوي  وال قافة التنظيمية. شالظروو المحيطة
المنظمات    (97-100ص   ،2020   الحلاق،  وقذ ر بالا  التنظيم   شالصراع  اللاصة  الأس اب 

 : كما يل 
 سباب الصراع التنظيمي بين المنظمات:أ .1

، أعمالهم يظهر لدى العاملالا ف  المنظمات ااتلاو ف  الطرق الت  ينظروأ بها  لى 
وعندما يحدث التفاع  بالا هذه ال ماعات   ،ارى ل الت  تقوم بها جماعات العم  الأوالأعما

  ظهونا وعموم   ،الملتلفة ملا الال الأعمال الاومية يكوأ هنا  احتمال لحدوث الصراع بانهم
 : تيةالآ الرئيحية  لمحاونل يعو   فيما بالا المنظمات  اب الصراعات سأ
القي  • العقائدية  :محور  القيم  ملا  ف      توافا  عدم  القيم  وأيف    ،وا جتماعية  ،يوجد  ا 

 .الأيديولوجية
لك  شلش أو جماعة ف  المنظمات مصلحة تلتلف شااتلاو اهتماماتهم    :حمحور المصال •

 . أو رموحاتهم
 .الإ انقة العليا الوحدات والها ة ف   يكوأ الصراع على المكاهة :محور المكانة والهيبة •
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النفوذ:   • الأمحور  جميع  و     لى رراو  تحعى  وتايادها حب  قدن   متلا  ؛القيا ات  ملا   ا  
نه ملا تحقاا مصالحه  .ولو على ححاب مصالح الآارقلا واحتياجاتهم ،النفو  الذي يمك 

تم   ا اتصاصات أحد مبرنات الصراع بالا الرؤساء    :محور الَختصاصات والمسؤوليات •
 .والمرؤوسالا

 : أسباب الصراع التنظيمي بين الجماعات .2
 ،العمياأ(  :لع  أهمها  ،س اب بالا ال ماعات هتي ة العديد ملا الأينشا الصراع التنظيم   

 ( 372ص  ،2010
ما تكوأ  غلب  على الأ الت     ،تتنافس ال ماعات على الموان  المتاحة  الصراع على الموارد: •

 . والموا  اللام ،محدو أ  الأموال
الأداء: • في  ف    التنافس  تتشاشه  الت   ال ماعات  الصراعتعاه   ملا  تهدو    ،وظائفها     

 . ال ماعات ملا  لك  لى تمااز أ ائها علا أ اء شاق  ال ماعات 
لأأ الطبيعة    ؛تتناعع شعض الإ انات على أ اء هفس الأعمال الصراع بين الإدارات الوظيفية: •

 . الوظيفية لهذه الأعمال تشار  لى  مكاهية قيام أك ر ملا جهة شا ائها
ملا    جه التنفاذيوأ مشاك  تتطلب تدالا  فني اعندما يوا :لَستشاريينالصراع بين التنفيذيين وا •

  ، فنية حاث ينظر التنفاذيوأ  لى ا ستشانقالا على أههم بلا ابرأ ، ا ستشانقالا يحدث الصراع
   .وا ستشانقوأ يروأ أأ التنفاذيالا بلا ابرأ علمية

ف  حدوث الصراع    امهم    اهداو المرا  تحقيقها تلعب  ون  : أأ م موعة الأ هدافتعارض الأ •
وتواجه الهدو حالة ملا التمايز بالا جماعتالا    ،الذي ينشا علا ا اتلاو ف  الفترات الزمنية

ا  أي منظمة ما  اأ هنا  احتمال   ا  الم موعات فكلما عا  التمايز بالا    ،متفاعلتالا أو أك ر
 ( 99ص  ،2020  حلاق،  .ظهون صراعلكبر أ
الجماعةيمعا • ال ماعةيلك  جماعة معا  :ير  أفرا   المعايار  ون ف   ،ار تحكم سلو   ولهذه 

فد ا  اأ الأسلوب المحتلدم ف    انأ الصراع  اا  ال ماعة هو أسلوب   ،ح م الصراعات 
أما   ا  اأ أسلوب الت نب هو الأسلوب   ،فالأفرا  يمالوأ  لى أأ يكوهوا متنافحالا  ،التنافس

ال ماعات  ف   يمالوأ  ل  ،المحتلدم  الأفرا   لفدأ  مت اهلالا  يكوهوا  أأ  الصراعى    . مواقف 
 ( 100  ، ص 2020 حلاق، 

أ تتعد  سبا  التنظيميةومما  الصراعات  ال اح   ،س اب  هظر  وجهة  ف   وملا  يشترا  ة   
فلربما ينشا الصراع هتي ة لحبب واحد أو   ،س اب م تمعةدوث الصراع التنظيم  توافر    الأح
 ك ر.أ
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الَتصال • الأ :ضعف  بالا  ا تصال  نئيح  فر ضعف  سبب  يعد  المنظمة  ف   العاملالا  ف     ا  
الأهداو  ؛الصراع على  العاملالا  تعرو  عدم  ملا  الفعف  هذا  يحب ه    ، والحياسات   ،لما 

وتنفاذها بها  للعم   منهم  المطلوبة  تعا  ،والتعليمات  عدأ  أس اب  ا تصال  اا   وهنا   ا 
ا تصال  :منها  ،المنظمة وسائ   ااتيان  مالو   ،سوء  غار  مفر ات  وضوح    ،فةاستلدام  عدم 

 الإ نا  ا هتقائ  لمفموأ الرسالة.  ،الأفكان المرسلة
العم   ول يعرض  لا    ف    عدأ  ( 46ص   ،2016     منظمة  الصراع  حول  ات اهات 

 هذ ر منها ما يل : المنظمات،
 : الَتجاه الإيجابي -1

يتم  وفيما شعد    ارلا الفعف، فرصة جادأ لتلمُس مرور   هو ات اه ينظر  لى الصراع على أهه 
  فيما يلش ووجهات النظر الملتلفة    ه ع الحلول ملا بالا جميع المقترحات المعروضةااتيان أ

الللاو المبدع    ،موضوع  الفكر  تنمية  وناء  تطوقر  والحع   سبا   ف   الللاَّق  والتفكار 
ناء علاقات جادأ وب  والهياك  التنظيمية؛ لتححالا الأ اء وعقا أ الإهتاجيَّة  ،والأسالاب   ،الإجراءات 

 . المرغوبةالأهداو  ه اع  ج ملا أالا الأفرا  علا ررقا  حداث تغاار حقيق  ب
 الَتجاه السلبي:  -2

تقا أم  ي يتم  ت، والنظر  هه سلب الصراع على  الزاوقةلليه ملا  اث  هه يشت  ال هو  ح ؛ك 
مما   وقتحبب ف  عقا أ ضغوا العم  على الموظفالا؛  ،ملا موان  المنظمة  وقحتهلك قدن ا  بار ا
الإهتاجية ملا  الأ اء  ،يقل   بانهم  ،وقُفعف  العلاقات  محتحالا  وقوتر  التعاوأ  فيص ح  مما  ،  ؛ 

 .يتحبب ف  حا ت ملا العنف بالا الأفرا  
   :الَتجاه المتوازن  -3

الصراعات   شعض  حاث  أ  واقعية؛  هظرأ  الصراع  ينظر  لى  ات اه  بهاوهو    ، مرغوب 
والإمكاهيات  الظروو  ححب  بها  مرغوب  غار  الآار  شعض  .وال عض  أأ  يُنظر  لى  كما 

وال عض الآار يمكلا التعام  معها و  انتها شطرققة    ،هااعات يمكلا ت نبها وعدم ا كتراث لالصر 
 . فاعلة تؤ ي  لى ح  للمشكلة المحب ة للصراع

 

  :مراحل الصراع -سابعًا
  ، حداث المتعاق ةأو النظر  ليه  حلحلة ملا الأ  ،الصراع  عملية  يناميكيةعند النظر  لى  

شمراح   يمر  فالصراع  مراح    ،(306ص   ،2016   المغرب ،  ولذلك  هما ج   رت  عدأ  وهنا  
همو ج    ،الصراع متعاق ة   Pondyحد    ،(Pondyمنها  مراح   شلمس  يل    ،الصراع     ما 

 : (120ب.ت،ص ،عل الياسري و   



22 
 

  ، على الموان   التصانع  :م    ،س اشهأصراع محتم  قد ينشا علا ظهون    هو  :صراع كامن .1
وتكوأ عملية هشوئه سهلة ما    ،ا عتما ية ما بالا الأقحام... وغارها  ،الت ايلا ف  الأهداو

 لم يتم   انأ الموقف شحذن لت ن ه. 
مدرك .2 شد  :صراع  يتعرو  وقتم    عندما  المحتم   للصراع  الأرراو  على   المدناء نا  

مهم ا  ،الصدمات  المتحاوقة  ون ا  المعلومات  تغذيته  وتلعب  هذه    المدناءوقكتشف    ،ف   ف  
 . المرحلة شاأ أهشطة وسلو  جماعة أو قحم اار يعم  على  عاقة تحقاا أهداو جماعتهم

بتشليش الصراع و لقاء اللوم على    المدناء وقتم الشعون شه عندما يبدأ    :صراع المحسوسال .3
الحاص ، للصراع  هتي ة  ا  الأفرا   وضوح  أك ر  ششك    الصراع  تعبار ا  وقتبلون  علا    وأك ر 

 وقد يحص  تدمار التكام  بالا الوظائف والأقحام. ،ربيعته ومحب اته
علن  لإعاقة    و   جماعة تناض  ششك     ،مفتوح  ششك     وقظهر  :علني(الظاهري ) الالصراع   .4

الأارى  ال ماعات  أهداو  تعطا   لحماية    ،أو  الم اميع  و عاقة    ، الذاتية  هدافهاأ وتتنافس 
 ف مع بائتها    ي  ع المنظمة ملا التك وقمن   ،هذا قد يعاا التغاار  ، مصالح ال ماعات الأارى 

عليه الحيطرأ  يتم  ششك   فلم  و  انته  استعمال  ؛ء،  الال  ا ستراتي يات    ه عأ  ملا 
 .لح  الصراعففلها وأ

توص   ل  ا لم يتم ا  ،رات الفرونقةاُّ التغ   ه اعو   ،وقتم فاها تحوقة الصراع  :ما بعد الصراع .5
مرض    اتفاق  أح  ، لى  تقر  اللحانأشحاث  شاهها  الأرراو  جديدأ   ،د  جولة  هنا   فحتكوأ 
  .مات المك فةامحتملة ملا الصد 

 

  :التنظيميإدارة الصراع  -ثامنًا
الإ اني    ينظر أالصراع    لى     المعاصرالفكر  منه  هه ش ءعلى    ، تفا يه  قصعب و   ، بد 

وقؤ ي    ،ن و  بداا  المؤسحة ينتج عنه    ضئالة  الصراع أو حتى تواجده بنحب   عدم توافروأأ  
أ تواجد الصراع  اا  المؤسحة بنحب  بارأ يحبب ا  يف  ، وأراحة شالمنظمةالإ لى    الوق   مع  

لكلا توافر الصراع    ،ه ساؤثر على التعاوأ بنح ة  بارأه ، حاث أالفرن الكبار شالهيك  التنظيم 
المنظمة معتدلة  اا   العم   بنح ة  لإه اح  مطلوب  تعن   أ  حاث    ،ش ء  الصراع      انأ 

حله الصراع    ،شالفرونأ  هح ة  يوجب افض  الصراع  أأ ح   الصراع   لكلا  ،هو لغاءحاث    انأ 
تشل ل   تحعى الصراعبدء  تحديد   ،يش  الألاتم    ؛ح مه  بهدو  ااتيان  شعد  المناسب فيما  سلوب 

أ  ،ا  حداث الصراع ف  حالةيف  وأ  ،للتعام  مع هذا الصراع هحبته ف  حالة  اأ  ق  ملا ونفع 
الطب و هزاله    ،المناسب   المقدان المحتوى  أ لى  ف  حال  اأ  المطلوب يع   ملا    ،  العمياأ  .على 
 ( 381ص  ،2010
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  :استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي -تاسعًا
و أ  اأ    ،يتفا  تاب الإ انأ على وجو  الأسالاب الشلصية ف    انأ الصراع بالا الأفرا  

حاث تلعب   ،(89ص   ،2015  ،ونوقم  ش ققر    هنا  الاو بانهم حول مدى فاعلية    أسلوب 
ة المنظمة وا هتفاع ملا اثانه  وتكايفه للدم  ،  انأ المنظمة الدون الفاع  ف  تح يم حدأ الصراع

انأ الصراع التنظيم  قد عمل  على    حاث أأ استراتي يات    ،ي ابية لتحقاا أهدافها المنشو أالإ
تطوقر سب  معال تها للصراع  لوسع   ذلك    ، فف  النتائج الإي ابية ف  م ال الصراع ه اع أ

و   تصنيفات   (384ص   ،2010  ،  العمياأوأون     .(125ص   ب.ت،  ،عل الياسري  م موعة 
الصراع  أسلوب    ،ستراتي يات   انأ  ملا  الذي حد     Kellyمنها  الصراع  الأشعض  سالاب لح  

 هذ ر منها: 
لل حث ف    ؛رراو المتصانعةيتم ملا الاله ال مع بالا الأ  يسلوب الذهو الأ  التفاوض: .1

 للأرراو المعنية.  ةالحلول مناس 
الأ  :التوسط .2 الل و وهو  شموج ه  يتم  الذي  لمحاعدأ     ءسلوب  محايد  ثالث  ررو  اتيان 

   .لصراعلي ا  الح  المناسب أرراو الصراع على  
  شموج ه يتم الذي ا اتياني  النوع هو ولالأ النوع وهنا يتم التعام  مع هوعالا: :التحكي  •

  ملا  ج اني الإ النوع فهو ارالآ النوع  ماأ ،الصراع ررف  ملا  التحكيم موافقة اذ أو  مشاونأ
 رراوأ  جميع على  والقواهالا هظمةالأ وقوأ ،الممنوحة الحلطات  شقوأ التحكيم فرض  الال

 . الصراع

 :وهنا  م موعة ملا ا ستراتي يات الت  يمكلا استلدامها 
م    مج شر تالا    ،وتعن  ضم الأرراو المتصانعة ل ماعة جديدأ  :استراتي ية ا هفمام .1

  أ ا هب اق وا كتحاب  ا حتلال(   ،واحد    أو قحمالا ف  قحم    ، واحدأ    متنافحتالا ف  شر ة  
ولكلا هذا الصراع   يدوم    ،ما يحبب الصراع لتطون الأعفاء ملا المنظمات الملتلفة  غال  ا

االها ع الم موعات   مجا تعم  على  أ المنظمة ال ديدأ  ائم  ؛ والحبب يعو   لى أ روقلا  
 (  128 ب.ت، ،عل الياسري و   .شمرون الوق  متاقلمة 

وقتم الل وء  ليه   ا   ،ملا    ملا الحزم والتعاوأ   معتدل    وقتصف شقدن    :أسلوب الح  الوسط .2
  (89ص  ،2015  ،ونوقم ش ققر   .تحاوت قوأ ررف  الصراع ملا الال المفاوضات 

 قدن  كبرأ  بتحقاا  رراو الأ  ملا  ررو      ملا   ة جامع  نغ ة   هنا    يكوأ   حاث :  المنافحة .3
  توقعاته   بتحقاا  المنافحة  رراولأا  ملا  ررو      ونغ ة  ،الشلصية  المصالح  ملا  ممكلا

رراو وه  استعمال أحد أ،  الصراع  ملا  ارالآ  الطرو  مالا  وأ  مصالح  مراعاأ   وأ   ،مالهاو 
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ف التال    ،و قربه ملا القيا أا على تنظيمه أمعتمد    ،المنافحة لحلطته وهفو ه  اا  المنظمة
و  المشروعة  الطرق  أيحتعم   تحقاا  ف   المشروعة  المكاسب غار  ملا  قدن    ،  حفيظ  .كبر 

 ( 19ص  ،2018
 

 :الصراع التنظيم  أ ان  ف   لمت عةجمال ا ستراتي يات اوقمكلا  
التعاون  .1 ال  :استراتيجية  بالا شلصالا ملا  التعام  معا ؛التعاوأ  يكوأ ف  شك    ممكلا أأ 

التعاوأ أفف  أسالاب   انأ   ،وفهم وجهات هظر أارى   ،ملا أج  ح  الاو يعد أسلوب 
أصعبها  ؛الصراع هظر    ،ولكنه  وجهة  فر   ناسة  لك   يتيح  مناخ  لإي ا   محاولة  فالتعاوأ 

وفهمها الآار  ا   ،الشلش  منارا  تحديد  يتم  الأسلوب  الللاووبهذا  ومنارا   ، لتقاء 
هقاا    وفيه يتم ال حث علا   ،(16  ، ص 2012  ،وع التماسك ا جتماع واات ان الحلول مشر 

الللاو هقاا  وت نب  والتعاوأ   ،الوفاق  الحزم  ب عدي  شاهتمامه  الأسلوب  هذا    ، وقتماز 
الإهحاهية والعلاقة  القوأ  المدير   ،والل وء  لى  يقوم  مع  افة   حاث  الصراع  أس اب  بدناسة 

 ، 2015  ،ونوقم  ش ققر    ، ومناقشتها مع الأرراوررح بدائ  الح رراو  وي العلاقة و الأ
تلبية مطال ه  ،(89ص  شا عت  ،وقحاول  ا  يف  ، وأارقلا ان مطالب واحتياجات الآمع الأاذ 

زقد ملا الإححاس شال قة بالا الأفرا ، وقوهذا النمط يزقد    ،وجهات النظر  شااتلاو   الترحاب 
  ، حمد  أـ  . وفقداأ الوق    لى التعب قد يؤ ي    لكلا ا ستلدام المفرا  ،ملا  نجة التعاوأ بانهم

 ( 279 ، ص 2018
التسوية .2 فاعلة  :استراتيجية  استراتي ية  الصراعوه     ،ه   مع  للتفاع   يتم    ،وسالة  وفاها 

  ، وقد يحقا لك  منها مكاسب جزئية  ،التوص   لى ح  وسط يرض  الأرراو المتصانعة
حلو    تتطلب  والت   ا،  جد  المهمة  الأهداو  مع  التحوقة    ،سرقعة  وتتلاءم  مدا   لإ انأ  و أ 

والغرض ملا هذه ا ستراتي ية الوصول  لى    ،الصراع يعتبر شالأساس أحد أهواع المحاومة
المتناععالا الطرفالا  افتراض أحلول معقولة لكلا  بناء  على  ا  أ الأفرا  يرغبوأ غال   ، و لك 

الياسري     لديهم  ، يكوأ مففلا  شش ء اار  ملا أج  الحصول وا حتفاظ  ؛ما  ف  تر  ش ء
و  يفوع أو يلحر  ،  وقتم ح  الللاو شالتفاوض أو المحاومات   ،(127ص   ب.ت،  ،عل و 

، أ فكرأ ت زئة الللاو فكرأ تشاؤمية ف  أساسها؛ لأ رراو ف  هذه الحالةأي ررو ملا الأ
فا تفاقات    ،جاشة مففلة  يوجد  جاشة صحيحة أو  والحمة الممازأ لهذا الأسلوب ه  أهه  

 ،2018  ، أحمد   .الحقيقية فلا يمكلا حلها‌‌ما الللافات ي الللافات، أه  وحدها الت  تحو 
 ( 283 ص 
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 :منها ،فرا  شعض الحلو يات ف  استراتي ية التناعلالأ يت ع :استراتيجية التنازل )المجاملة( .3
التعاوأ   ،وصرو ا هت اه علا الموضوع الرئيح   ،ت نب ا ست اشة   ، وهدوء وصم  وعدم 

وقد تعتبر هذه ا ستراتي ية مفادأ   ا تم استغلالها شغرض   ،ارقلا سنا  المحؤولية  لى الآ
 ( 280 ص  ،2018 ،حمد أ ا .صدان القران  كحب المزقد ملا الوق  لمزقد ملا الدناسة قب 

، وقتم  وهو أسلوب قصار الأمد   ،أي  همال الصراع وعدم التدا  لحله  استراتيجية التجنس: .4
ة    ستراتي يوف  ضوء هذه ا   ،(33ص   ،2011   مرعوق،الل وء  ليه بد   ملا المواجهة

 ،و هما ينححب   ،ارف  تحقا أهدافه أو أهداو الطرو الآيحاول أحد الأرراو المشان ة  
حاث    ،ة تراكم الفش ي ه  استراتي ة  اتي يستر وهذه ا   ،حاث يقوم    ررو شكب  الصراع

وتكوأ  ات عواقب وايمة,    ،قوى  أولكلا ششك     ؛ا ما ستظهرقرق      أ هذه المشاعر المكبوتة
فون  وا هف ان الأس اب وتو   ،الظرو  هاُّؤت  ساتم  ت نب    ,افر  ما   ا  اأ  حالة  ف   لكلا 

مبن الصراع    المواجهة  يحاهم ف  ح   أساس  ا   ،على  ا ستص ح  ة ر ع  ستراتي يفدأ هذه 
 ، شنة  . و عا أ النظر ف  موضوع الصراع  ،وتفكار  ،حتى يمنح لك  ررو فترأ تروي   ؛مفادأ

 ( 78ص  ،2007
وتقلا  أو تغار الفغوا   ،وبناء أشكال التفاع   ،تشم  منع التفاع   :استراتيجية السيطرة .5

حاث تتم الحيطرأ على    ،عندما تشتد ا هفعا ت   حاث تحتلدم هذه ا ستراتي ية  .اللانجية
للأشلاص   لإعطاء الفرصة  ؛الللاو شالفص  بالا ررفيه على الرغم ملا وجو  الللافات 

الللاو لتهدئة  شطرققة    ،المعناالا  ف  حلها  و   ،بناءأ  والتفكار  الطرققة  هذه  تكوأ  سالة  وقد 
تف ار اوتكو   ،مؤقتة أك ر  المحتملة  المواجهة  استلدام    .للللاو   أ  بناء  استراتي ي وقمكلا  ة 

التفاع     الطرفالاأشكال  بالا  الفص   يمكننا  لم  اللوائح     وف  ،أ  تطوقر  يمكلا  الحالة  هذه 
أو التعام  مع   طرف  الصراعيصال المعلومات ل الأساسية للتعام  مع الللاو علا ررقا  

ا   ا تم  ب  الآناء الملتلفة  ة وسالة مؤقتة أيف  ستراتي يتكوأ هذه ا   وقد   ،المشاك  القائمة
 (284ص  ،2018  أحمد، . ملا التوفاا بانهابد   

 
 

‌  
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 الثاني   المبحث
 ة  ـيميـة التنظـوك المواطنـسل

 
 يد:ــتمه

 اا    ملا الال الطاقات الكامنة  ،يعتبر العنصر ال شري هو المحر  الرئيح  للمنظمة
ال شري  ششك     ،العق   استغل   لو  لإمناسب    الت   هنظر  سوو  محبوقة  غار  ومزايا بداعات   ،

الأ  ،ههائيةتنافحية    المون   ال شري  العنصر  ف   وقعد  أهه    ،منظمة    هم  على  حاث  القا ن 
شطرققة   والتفكار  الذي سيص   الأ  ،محدو أالإبداع  أهدافها   شالمنظمةمر  وتحقاا  غايتها   ، لى 

مما  فع جميع    ،ل اق  الموان  والعناصر الموجو أ  اا  المنظمة  فالعنصر ال شري هو المشغ 
 . العم  على تطوقرهو  ،لى ا هتمام بهذا العنصرقة   ان الكتاب والعلماء ف  العلوم الإ

 تهائة مناخملا الال   ؛الحلو يدعم هذا   و ضافة  لى  لك فالمناخ التنظيم  الإي اب 
ف  ظ   ،و بداعات  عمال الاقةأ  تقديم ما لديه ملا لالمون  ال شري  يحفزالذي بدونه  ،م ال 

 (16ص  ،2016 ، حماهة .التطونات الكبارأ الت  يشهدها العالم الاوم
 :يميةـواطنة التنظـوك المــماهية سل -أولًَ 

ملحوظ ملا قب  العلماء   ا ششك    ق  اهتمام  هم الحلو يات الت   يعتبر هذا الحلو  ملا أ 
القا ن   ، نت اا هذا الحلو  ششعون الموظف  اا  المنظمة   لك  ؛والمفكرقلا وهذا الشعون هو 

المنظمة وتحفازه  اا   تحرقكه  سل     ،على  أو  سواء  شك     ،اي اش  ا  على  اعت انه  ي ب  ف التال  
المنظمات  قب   ملا  الإ  ؛فرصة  ستغلالها  الشا  أي اب لتطون  معد ت  للوصول  لى   اء  ؛ 

ما يتعلا    ل الغموض القائم حول هذا الموضوع، سواءفملتلف ال حوث والدناسات لم تُز   ،مرتفعة
 ( 42ص   ،2018  سعو ي، .يميةـنة التنظـو  الموارـشمفهوم سل

 :ميةـة التنظيــوك المواطنـوم سلـمفه نشأة -ثانيًا
ص 2019   شحا أ،  ر   والعلماء  Katz  المفكربر  ت يع   (62،  الكتاب  ملا  الرائديلا   ملا 

مفهوم ا عرضو الذيلا   الموارنــلحلو ا  تكاملا  م  ا  التنظيماــات  اعتبر  ة  حاث  و  ــسل  Katzــة، 
 اء  لعم  أي منظمة تحعى للوصول  لى معد ت أالأساسية  يمية ملا الحلو يات  ــنة التنظـالموار
أ  ( 1996و ما   ر عرقشة    ،مرتفعة على  ال   يات الحلو   ملا  قحمالاحد     ههف   ناسته  واج ة 

 : وه  ،والت  ملا الممكلا أأ تؤثر على  فاءأ وفعالية أي منظمة ،الموظف
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 .وجو  حافز قوي و او  لدى الأفرا  للالتحاق وال قاء فاها -
وهو   ،الوظيف  لهم شطرققة صحيحةالتزام الأفرا  شا اء متطل ات أ وانهم المحد أ ف  الوصف  -

 .ما يحمى شالدون الرسم  لهم 
 ة: ـة التنظيميـوك المواطنـمفهوم سل -ثالثاً 

و ذلك تنوع  الدناسات الت  تناول  هذا ،  هذا الحلو   وجد  تاشات عدأ هاقش  ربيعةي
مع مطلع القرأ   الكتاب العديد ملا    هظر  جذب   موضوع الموارنة التنظيميةأ  حاث أ  ،الموضوع
مفه  ،العشرقلا تحديد  حول  ال اح الا  هظر  وجهات  ف   ا اتلاو  هلمس  أأ  سلـوقمكلا  و   ـوم 

 ( 42ص  ،2018 ، سعو ي .يميةــنة التنظــالموار
 ،منظماتهم ف الأفرا   يؤ يهاالتطوقرقة الت  وهذا المصطلح يطرح ف  أساسه الحلو يات 

ف  الذي يُؤْثر فيه الفر   ،ا هتماء والتفاه  ف  العم والت  تتعدى مرحلة الو ء لتص   لى  نجة 
تحعى للانتقاء  ،ها فة أعمال  ضافية تطوعية ااتيانقةوقن ز  ،على هفحه   اا  منظمته

 وأ أأ يكوأ هنا  أي نبط بالا هذا الحلو  التطوع  وتوقع   ،شمحتوى  فاءأ وفعالية المنظمات 
 ( 2ص  ،2015 ، عو أ .لحصول على أي مر و  ما ي أو معنوي مقاب   لكا

الـاصطلح  م  يعتبر ف     قاعدأ تنظيمية   ـلموارنة  الإهحاهيةأساسية  الرواشط  ا  وأيف    ،تكوقلا 
منظمته ف   اا   التنظيم   ف     ،واانجها  سلو ه  المنظمة  المفهوم  مكاهية  هذا  يعكس  حاث 

بائي   واجتماعي  تفاعلها  والمصالح  ،اا  الأهداو  ضملا  التوافا  لقيم  محتوقات    ،وف   عمها  لرفع 
المبرنات    يتعدىتنظيمية  ـال  وارنةـو  المــ لك أأ مفهوم سل  ،الكفاءأ والفاعلية ف  الأ اء التنظيم 

للحلو  مهمة     ،الرسمية  معطيات  شمقوماتهوقتفملا  الرسم   التنظيم   للحلو    . اعمة 
 (392، ص 2005 ، الفهداوي 

أبدو      Barnardوقعتبر  (24ص   ،2016     ععرب واون    الذيلا  ال اح الا  أول    ا ملا 
ف    شالحلو يات  التنظيم ا هتمام  العم   بائة  ررق  ،  اا   الر عرض    ا علا  ف   مفهوم  غ ة 

الذي       Katzثم جاء    ،وهو التنظيم غار الرسم حاث نبط هذا المفهوم شمفهوم اار    ،التعاوأ 
   :تال ال نئيحية  عوام  نأى أأ الفاعلية التنظيمية تتطلب توافر ثلاثة

 . وا ستمرانقة فاها شالمؤسحةالتحفاز وترغاب الأفرا  للالتحاق ش  ا هتمام -
أعم     ضرونأ - على  أعمالهم  تنفاذ  على  وجهالموظفالا  الدون  لى  كم   هذا  وت اوع  ب   ؛ 

 . عمال تطوعية، ملا الال أ شعد ملا  لكالذهاب  لى أ
تقع اانج هطاق ما تفرضه ربيعة  الت   شعض الأهشطة     اءأالأفرا  على    تحفازمحاعدأ و  -

  .المنظمة  تم تحديدها  اا  لوائح العم  ف الت    ،الوظيفة
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 عد  ض  ايمكلا استعر   ،ةــماـنة التنظاـالموارو   ـلمفهوم سل  وف  ضوء ااتلاو المحميات 
ية  ما  ـو  الموارنة التنظيمـسل  مفهوم  نسل  والت     ،أ ال اح و عرفها  الت   أهم التعرقفات  ملا بالا  

 : يل 
عرف والأحدو     تعدىيروع     سلو   :اهه شا(  Organ   هاوقد  الوظيف     رر الوصف 

منظمته  ،ةالرسمي على  الموظف  ف  حرص    ، وممتلكاتها   ،ووقتها  ،وسمعتها  ،وه احها  ،وقتم   
وموظفالا جد    ،ومحتقبلها الآارقلا ملا عملاء  وسياسات    هوالتزام  ،وحرصه على محاعدأ  شقيم 

و لك  وأ توقع   ،وسعيه لبذل جهو  مفاعفة لزقا أ الإهتاجية وتححالا الأ اء  ،وهظم المنظمة
 ( 210ص  ،2015 ، عو أ .الحصول على مكافآت أو حوافز

الفر  فيه ملارهشاا فر ي    :حلو  على أههكما وقعرو هذا ال   ، ةـيتحم شالطوعا  ،يكوأ 
ة شالتوصيف الوظيف   تحم  معاه  ااتيانقة أو تعاوهية غار مدنج  شانات ما يتفملا نموع و ك

 ( 50ص  ،2019 ، الديراوي .  الرسم  التنظيم
أونجاأ يقول  ناع    والذي  ،بانما  شاهه  يعد  المفهوم  سلو     : لهذا  النفس  هو  ملا  ات  هاشع 

لى تعزقز والها و    ،  يندنج تح  هظام الحوافز الرسم  ف  المنظمةو   ،تطوع   ال شرقة ششك   
 ( 7  ، ص 2016، مشمش .فعالاتهاعقا أ و  ،أ اء المنظمة
و  تعرقفكما  الحلو   قمكلا  أ   هذا  شالإي ابية م م  :ههعلى  تتحم  التصرفات  ملا    وعة 

والذي يتماز شالطبيعة ا اتيانقة الت       ،ا ف  المنظمةهو محد  لها نسمي    على مماأ و   ،مرتفعةال
 بارأ ف  محاعدأ المنظمة للوصول  لى الأهداو الت  ترهو  وفعالاتها    ،تلفع للمكافئة الم اشرأ

 ( 16ص  ،2019   ععاتر،. لاها 
وقتم   ف    ،سلو  ااتياني تطوع  يت اوع حدو  الدون الرسم   :ههاوتم تعرقفها على أ

منظمته على  الموظف  على    ،محتقبلها  ،وقتها  ،ممتلكاتها  ،سمعتها  ،احهاه    ،حرص  وحرصه 
الآ ممحاعدأ  جد    لاارقلا  والموظفالا  والمراجعالا  وهظم    ،الزملاء  وسياسات  شقيم  والتزامه 

، ص  2008  ، محانمه  .هتاجية وتححالا الأ اءجهو  مفاعفة لزقا أ الإ  لبذلسعيه  و   ،المنظمة
168 ) 

 لك العم  التطوع  ا اتياني الذي   يندنج تح  هظام الحوافز    :أهها  Feblesوعرفها  
المنظمة ف   تعزقز  ،الرسم   يهدو  لى  و فاءتها عم     والذي  فعالاتها  وعقا أ    . المنظمة 

 (30ص  ،2015 ، صرصون
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على    ا: اههش  عرفها  ("Borman and Motowidloبانما   شالنفع  يعو   الذي  الحلو  
ف  الظروو    المؤسحةوالتعاوأ مع    ،ملا الال تاياد و عم الأهداو التنظيمية  ؛المنظمة شاكملها

 (4ص  ،2018 ،اروأ يم وابراه   .مام الغار  ي اب  أششك     لمؤسحةوتم ا  ا ،القاسية
يعن Chienوفا  ناسة   التنظيمية  الموارنة  مصطلح  فدأ  النتصرو    :(  وع   الفر  

والذي    ،م اشر بنظام الحوافز الرسم  ف  المنظمة  وا اتيان  وأ أأ يرت ط هذا التصرو ششك   
 ( 628، ص 2020، اليفة  .يهدو  لى تحقاا أهداو المنظمة وعقا أ فعالاتها

يكوأ فاها الفر   سلو يات    :على أهه  هذا الحلو ( عرو  983ص   ،2021،بانما  ححنى
و  تلفع    ،تطوعية عائدأ عما هو موصوو ف  الأهظمة الرسمية قمانس الحلو  شك   و   ،ملار

 .يقوم بها الموظف لدعم  فاءأ وفعالية المنظمة ،لنظام الحوافز
ف  حال   المؤسحةعلا    فرا  الأ فاع    لىسلو  يهدو    ا:شاهه  ( 26ص   ،2013 هوح،  يرى 

للفر ،   وما يشم  المهام الت  تت اوع الدون الوظيف    ،للاهتقا ات أو محاعدأ الآارقلا  هاتعرض
 . اء التنظيم  العاموهذا ملا شاهه أأ يححلا الأ 

الفر  سلو     ا:هه أ  (44، ص 2018سعو ي  يقول   شك  روعية    ،يلتانه  ملا  اته  وقن ع 
ضملا    ، اته يندنج  أ   التنظيم   الوظيف الهيك   التوصيف  يدا     ،و  هظام  ا  يف  أو   ضملا 

  ؛ الموظفالا  ا ملاا أو مطلوب  هذا الحلو  ليس متوقع    حاث  أ  ،ملا المنظمة  والتعوقفات   الحوافز
فهو يقدم الفائدأ    ،ملا قب  المنظمة  كافاته أو عقاب هذا الحلو  نسمي اولهذا الحبب   يمكلا م

 .والأفرا  على حد سواء ،والعملاء ،للمنظمة
سلو  ااتياني يقوم شه الموظف ملا شاهها:    (118ص   ،2017، وشتاتحة   عماموقعرفها  
 و  يكوأ مقروأ شال اهب الما ي. ،يمتاع شالكفاءأ والفعالية ،أج  أ اء أفف 
هطاقشاهها:  (  34ص   ،2016، حمانهةوقعرفها   اانج  تطوع   فع   علا  م ال   ع انأ 

  ، ه اعها ترهو المنظمة لإيقوم شه العام  شغية تحقاا الأهداو والغايات الت     ، الحوافز والمكافآت 
 . وبمحتوى أ اء مرتفع ،ف  ضوء تلبية ملتلف حاجياتهم ونغ اتهم

  ة أأ هذا الحلو  يم   تلك التصرفات الإي ابي  :(224ص  ،2015 ،وحتو وققول  مناصرأ
نسمي ا محد   هو  عما  المؤسحة  الزائدأ  الإكراهية  ،ف   غار  ا اتيانقة  شالطبيعة  يتماز   ،والذي 

أهمية  بارأ    و ا  ،م اشرأ والصرقحة ف  هظام الحوافز الإ اني للمؤسحةال  أللمكافا  وغار اللاضعة
 لفعالية وه اح المؤسحة ف  تحقاا أهدافها.
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قابله عائد   ينتظر الموظف م  ،هو سلو  روع  غار ملزم  : ة التنظيميــوك المواطنـسل
يؤ ي    ،ما ي العقوتر ه    أ   ،اب لى  علا  حاث  التواه   وعدم  الفرقا,  بروح  العم   تقديم  هها 

جامعة    هتاجية العاملالا ف زقد الفاعلية التنظيمية, وعقا أ  مر الذي يالمحاعدأ لزملاء العم , الأ
 .الأقصى ف  قطاع غزأ

 :ميةـة التنظيـالمواطنوك ـخصائص سل -رابعًا
وه    ،هنا  العديد ملا اللصائش الت  تماز هذا الحلو  (27، ص 2020  بو شوانب أ

  ت :كالآ
غار موجو  ف  الوصف  ،سلو   ي اب  روع  ااتياني هاشع ملا  اا  الفر   :الطوعية .1

 .ضافية والم ا نات الفر ية، يتم   ف  الأ وان الإالوظيف 
   .سلو  قائم على تحقاا المنفعة للآارقلا :النفعية .2
ي أ يتلقى ف  المقاب و   ،اانج م ال الحوافز والمكافآت يقوم شه الموظف ع انأ علا سلو  .3

 .الرسمية المنظمة حوافزمكافاأ ملا الال 
 . أهه سلو  يعم  على عقا أ فعالية المنظمة .4
هداو والغايات المنظمة، وتحقاا الأ وظف عقا أ نضاوأهه سلو  يهدو ملا الاله الم .5

 للمنظمة.
  ما أهه   يعاقب ف  حال عدم ممانسته. ،سلو    ينتظر الموظف مقابله ال واب  .6
 فلا يحص  الفر  على مكافاأ  ،وليح  ضملا القواعد  ،  تحنها القواهالا :ت ر  ملا الرسميةال .7

  .المنظمةك  م اشر ملا الال هظام الحوافز الرسم  ف  شش  
 

 :يةـة التنظيمـوك المواطنـسلة ـأهمي -اخامسً 
أ  ملا  الحلو   هذا  ايعتبر  تحقاا  على  القا نأ  الحلو يات  للمنظمة، هم  المنافع  ملا  لعديد 

الذي يقل  التكاليف   ،عقا أ الملرجات وتقلا  المدالات   هتاجية ملا الالعقا أ الإ  سهاوعلى نأ
، والتطوع للعم  لحاعات  ك رالعاملالا ف   ه اع أعمال أا هتي ة الرغ ة لدى  وهذ   ،ملحوظ  ششك   

 ( 83، ص 2012  ، الصرايرأ  وأ التطرق لل اهب المال . ،ك رأ
هم ف  تححالا الأ اء تن ع ملا  وهه يحا  هذا الحلو  للمنظمة  همية فدأ أ   ،وملا جهة أارى 

لها الإ انقة   ،الكل   والوحدات  الأقحام  ف   الموظفالا  بالا  الت ا لية  العلاقات  ررقا   انأ  علا 
المن زأ  يحاعد مما    ؛الملتلفة الكلية  الملرجات  ح م  عقا أ    ، 2015  ،وحتو   مناصرأ  .ف  

 ( 224ص 
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للمنظمات   تقلا  هحب وبالنح ة  المحاعدأ على  التنظيمية ف   الموارنة  يبرع  ون سلو  
أ معد ت وعقا    ،تنظيم تحقاا اتزاأ واستقران  يؤ ي  لى    الذي  ،و ونات العم معد ت الغياب  

 (8ص  ،2016 ، مشمش .هتاجيةالأ اء وتححالا محتوى الإ 
بنح ة    اأ هذا الحلو  قد يحدث فرق  شعض الدناسات، يمكلا القول ألى تحلا   وبالرجوع  

الكم %  19 الأ اء  هحبتهوأيف    ،على  ما  تقرق   25و  ،النوع الأ اء  على  %  13  ا  على  %  ا 
 ( 24ص  ، 2015 .  صرصون،ادمة الزبائلاا على جو أ % تقرق   38و  ،المالية أمؤشر الكفاء
قد  ملا    م موعةال اح الا    عد  جم   أوهنا   الت   ال  تعو النتائج  على  حلو  شالإي ابية 

 ( 37ص   ،2008 ، الحعو ، سلطاأ  :التطوع التنظيم  فيما يل 
ملا الال   ،س هذه الموان  الموان  ال شرقةوعلى نأ  ،ا ستغلال الأم   للموان  العم  على   .1

س اب  ا علا ال طالة المقنعة، الت  تعتبر ملا الأوهذا شعاد    ،توظيف العد  الحقيق  للعاملالا
 . نباحالال عقا أ التكاليف على ححاب الأملا  ،المهمة لفش  العديد ملا المنظمات 

 . ما يفتقده العم  الروتان  وهذا ،الأ اءيزقد ملا محتوى الحماس ف   .2
الديموقرارية .3 للممانسة  الفرصة  اات  ،يتيح  حاث  يرغب  يملا  الذي  النشاا  لنوع  الفر   ان 

 أو التوقا  المناسب له. ،المشان ة فيه
 .وقعزع محتوى شعون الأفرا  شا هتماء لمؤسحاتهم  ،يزقد ملا محتوى الرضا علا العم  .4
 .ا على الأ اء المتماز ي ابي   مما يظهر اهعكاسه ؛ال ماعات بالا الأفرا  و  يورد العلاقات  .5
 .وبلاصة ف  القطاع الحكوم  ،يزقد ملا فاعلية الأ اء و فاءته .6
ال  .7 هذه  توافر  تحقا  يعد  حلو يات  أ  على  الوظيف   ث ات  الموظفالا  الرضا  بائة  بالا  ف  

 ( 4ص  ،2018  ،اروأ العم .   براهيم وا
 

 :ةــنة التنظيميــالمواطوك ـأنماط سل -سادسًا
اانرة  شم اشةالت  ه  هماا الأ م موعة ملا علا(  25ص   ،2015  صرصون تحدث 

 : ت ، وه   الآالطرقا للعم  البناء  اا  المنظمة
العم ؛ - عما   محاعدأ  ف   شعملهب     الم ا نأ  غياشه  والقيام  فترات  برامج    ،ف   شعم   والتبرع 

 .م   اأ هذا الإجراء ملا صميم العم  أ، شغض النظر  أ الدمج للزملاء ال د  
 محاعدأ الرئيس أو المشرو ف  عمله. ،محاعدأ الآارقلا  وي الأع اء الوظيفية الك ارأ -
ا  والتد   ،ف  جميع النواح  الحياتية حتى الشؤوأ الشلصية  تقديم يد العوأ لزملاء العم   -

   العائلية.مون المتعلقة شالمشاك  شعد مشاونأ الزما  ف  ح  الأ
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شامون   - العملاء  علاقة  محاعدأ  لها  المقدمةليس  واللدمات  أو    الإصغاء   ،شالحلع   لاهم، 
 .نشا هم 

تنظيمية - ه اح    المؤسحةأو  جرائية ملا أج  جع     ،و  انقة  ،اقتراح تححانات   ا وتماز ا، أك ر 
ا ستراتي    :م   أو  التنظيم   شالبناء  المتعلقة  أ   أو  ،ا قتراحات  الإ انقة،  و  الممانسات 

 .الإجراءات 
العم  - ف   مفاعفة  جهو   جاهبية  ،بذل  أحا يث  ف   الوق   مفيعة  فترات  وت نب  أو   ،

 . أو عقانات  االية أو اانجية   علاقة لها شالعم استراحة روقلة ومتكرنأ، 
المنظمة - أج  محاعدأ  شاعمال  ضافية ملا  للقيام  شعض    ،التطوع  أو  الل اأ  ف    ا شترا  

قد تعاا العم   اا  المنظمة والتغلب مواجهة التحديات الت     أو  ،لمشانقع المتعلقة شالعم ا
 ا وناء حماية المنظمة ملا أي اطر قد تتعرض له.والحع   ائم   ،علاها

وقبول   ،ب  ا هتماء وال قاء ف  المنظمة   ظمة ف  حالة تعرض المنظمة للحائر؛ عدم تر  المن -
 . التحدي مع المنظمة

مما    ؛را ة  أمام الآارقلا شصونأ    و  رها  ،والدفاع عنها  ،للآارقلا شصونأ جادأ  لمؤسحةتقديم ا -
 . الآارقلايحاهم ف  تححالا سمعتها لدى 

 :أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية -سابعًا
حاث   ،اشاوع   شعا  الأر ، والذي حد  ملا الاله أك م1988( ف  عام Organ  يعد تصون

 ، اللياقة واللطف  الكياسة(، الحلو  الحفاني   ،الإي ان  :وه   ،أشعا    م هذا الحلو   لى امحةقح
 ( 8ص  ،2016 ، مشمش .وع  الفمار  ا لتزام العام(، الروح الرقاضية

   الإيثار )المساعدة الوظيفية(: 1
ف   مرؤوسالا(  نؤساء،  الموظفالا  عملاء،  شمحاعدأ  الموظف  قيام  مدى  شه  وققصد 

تت اوع هذه المحاعدات عملاء العم  لتشم  المراجعالا ليحصلوا و ما    ،المنظمة للقيام شاعمالهم
 ( 153ص  ،2012  ،بو تايه أ .على اللدمة الم لى ف  المنظمة

  الكياسة )اللياقة واللطف(:2
ميع الصعوبات ه  قدنأ عملاء العم  على تقديم هصائح العم  والمعلومات الت  تذل  ج

الزملاء؛ تواجه  العم   الت   عملاء  ل عض  المتراكمة  اللبرأ  هتي ة  م ا نأ  شالإضافة    ،و لك  لى 
ال   ب عفهم  شا تصال  العم   أعملاء  يؤثر  أأ  الممكلا  ملا  قران  أي  اتلا   قب   يفر  عض،  و 

اللياقة ف  التعام  مع الزملاء    .شمصلحة الزملاء التزام  وتصف الكياسة حرص الموظف على 
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 ، 2017 ، ال عا ن  .أو  حداث الللافات ،لتحبب شالمشكلات والحذن ملا ا ،مشاعرهم مع مراعاأ
 ( 41ص 
   السلوك الحضاري: 3

والحرص على   ،ة ف    انأ أعمال المنظمةمشان ة الموظف الفعالة والمحؤول  وقشار  لى
وتعاميم  االية ف    ،ملا الال المتاشعة المحتمرأ لما يكتب وقنشر  دعلاهات   ؛ه احها وتطونها

المنظمة  .المنظمة وأهظمة  قواهالا  احترام  يعن   سمعتها  ، ما  على  على   ،والمحافظة  والحرص 
 ( 154ص  ،2012  أبو تايه، عات واللقاءات المرت طة شالعم .حفون ا جتما 

 : الروح الرياضية4
عنى  شم،  على منع عملائه ف  المنظمة ملا افتعال الصراعات والمشاك وهو قدنأ الموظف  

له المزع ة  الأمون  الفر   ستيعاب  أ   تال   ،سلو   الممكلا  تحدث  ملا  العم   وأ أ  بائة  ف  
 (629ص  ،2020 ، اليفة .والإححاس شمشاك  الآارقلا ،والصبر ،  لى التحامح ،  ضافةشكوى 

  وعي الضمير )الَلتزام العام(: 5
وقعرو شاهه سلو  الموظف التطوع  الذي يفوق الحد الأ هى ملا متطل ات الوظيفة ف  

والأهظمة اللوائح  واحترام  الحفون،  مقنعة  ،م ال  شاس اب  الغياب       ،2021  ، ححن   وهدنأ 
 ( 984ص 

 والحرص  ائم ا   ،وف  وقتها المناسب   ،يصف هذا ال عد  ه اع الأعمال شطرققة صحيحة
القواه مراعاأ  والأهظمةعلى  المقبولة    ،الا  الدهيا  الحدو   تعدي  الموظف  لى  يدفع  الذي  الأمر 

 ( 40ص  ،2017 ، ال عت ن  .والوصول  لى  نجة الكمال شك   الاص وأماهة ،لإه اع الأعمال
 :ةـة التنظيميـوك المواطنـمحددات سل -ثامنًا

حاول العديد ملا ال اح الا    ،و ظهون هذه الحلو يات ملا الال ال حث علا أس اب غياب أ
لهذ   ف   ناساتهم تفحار  الحلو يات ولأأ    ،يات الحلو   ه ي ا   مرت طة فه  ،روعية  تعتبر  هذه      
ملا العامري   ، أون ها   و غار م اشر شم موعة ملا المحد ات الأساسيةم اشر أ  ششك  سواء

 : ما يل   ،م(2015والشوا   م(،2015م(، والمصري  2010أبو جاسر   م(،2003 
  :الرضا الوظيفي •

تقا ع انأ علا الحالة العارفية الإ النات ة علا  فيما يلش الممازات    م الفر  لعملهيي ابية 
جراء  ناسات عدأ ملا أج  الوقوو على العلاقة بالا الرضا ولهذا تم    ؛الت  قد يحص  علاها

وأأ الرضا الوظيف  يعد    ،ي ابيةجدت الدناسات أأ العلاقة بانهما  وأو   ،الوظيف  وسلو  الموارلا
التنظيمية الموارنة  لحلو   المحد ات  أكبر  الأوهذا    ،ملا  ملا  يعتبر  الرئيبدونه  الت   س اب  حية 
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حالة    ف   الموظفالا  شالت ع   و   ، رضاححاسهم  سلو يات  عم   على  روعية  شدقدامهم  جراءات 
 (40ص  ،2021 ، الملاح  وااتيانقة.

  الولَء التنظيمي: •
، والنشاا أ  اا  المنظمة  الأ اء الفعالعلا التصرفات الت  يظهرها الموظفو   هو ع انأ

و  الفلر،  يظهر  اانج الذي  اهتقا   أي  ضد  عنها  والدفاع  المؤسحة  الحمات   عم  وهشر   ،
 ( 21ص  ،2016 ،ونضواأ   غزال .  ابية لهايالإ

الت    ،الو ء التنظيم  على سلو  الموارنة التنظيمية   ثرأدناسة  ال  تناول  العديد ملاولقد   
ولقد وُجد أأ سلو  الإي ان عند الموظف   ،عما وانت اا العلاقة بانهم بدنجة  بارأ  أأظهرت أ

 ( 10ص  ،2003 ، العامري  .يشار  لى شدأ و ء الموظف للمنظمة الت  يعم  فاها
 : العدالة التنظيمية •

حاث   ، جراءات، عدالة التعاملات(عدالة الإ  ، عدالة التوعقع  :وه    ،تتكوأ ملا ثلاثة أشعا  
وبان  العديد ملا الدناسات   ،أأ م موعها يؤ ي  ححاس العاملالا شالعدالة التنظيمية ف  المنظمة

حاث أأ العاملالا الذيلا    ،يميةـوارنة التنظـسلو  الم  علىلعدالة التنظيمية   ي اب  ل  ثرأهنا     أأ
كبر شالمحؤولية ت اه  يتكوأ  االهم  ححاس أالعدالة التنظيمية    ش يل يشعروأ شالإهصاو فيما  

المو ؛  منظماتهم قيام  عنه  ينتج  شا اء  ظمما  الطوعية ف  الرسمية  غار    ، العامري   .الأهشطة 
 ( 77ص  ،2003

 :الدوافع الذاتية •
والت    الذات،  وتحقاا  للإه اع  الداالية  الفر   حاجات  بها  لدفع  وققصد  الحلو  تهدو 

  ،يميةـنة التنظـلو  الموارـالدوافع الذاتية شحهنا  علاقة قوقة تربط    حاث أأ   ،والعمليات النفحية
  مله اانج الدون الموصوو له نسمي ا ف  ممانسات تطوعية ف  م ال ع  أ الفر  يندمج حاث أ

المنظمة مقاب   لك  ،ف   مر و   على  الحصول  توقع  أ  ،و وأ  الموظف  وحاث  يتمتع أ  الذي 
لأهه يحاهم ف     ؛التنظيمـيةوارنة  ـو  الم ـسلتطباا  ملا غاره  لى    مالا    شالدوافع الذاتية يكوأ أك ر

 (77، ص 2003 ، العامري  . ش اع حاجاته الداالية المتم لة شالإه اع وتحقاا الذات 
   :نظيميةالثقافة الت •

بواسطة جماعة معانة ملا   الت  وجدت أو رونت  ه  ع انأ علا ا فتراضات الأساسية 
أالأفرا   ملا  اللانج ؛  التكيف  مشكلات  مواجهة  الداال   ،والتكام   ،ج   والت    ،والتنحاا 

الزملا ملا  روقلة  لمدأ  ال  ات  الراسلة  ؛استطاع   ال واب   ملا  جعلها  أهها    ،مما  ملا    تعد    
الت  الرئيحية  ألها    المتغارات  ملا  الاف     ساس عام   الإ انقة  العديد  وأثبت     ،الحلو يات 
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أأ تاثار    الدناسات  لهنا   التنظيميةي اب   التنظيم   العميقة  ل قافة  الحلو     . على 
 ( 41ص  ،2021، الملاح 

   :معوقات القيام بسلوك المواطنة التنظيمية -تاسعًا
هوح ف  أ (  31ص   :2013     ر  التنظيمية  الموارنة  سلو   وتنفاذ  تطباا  معوقات  هم 

 س اب المعيقة:يعو   لى عد  ملا الأ ،القطاعالا العام واللاص 
ملا   ،وضع تصونات العم  ومشان تهم ف  وضع اطط المنظمةشرا  العاملالا ف   عدم   .1

 .الت  ت ع  العاملالا يشعروأ شا هتماء لمنظماتهم ،أ شالأهداو ان سلوب الإالال ات اع أ
  ،قا نأ على تلفيف ضغوا العم   تكوأ   غار نسميةعدم قدنأ المنظمات على تنفاذ برامج   .2

 . اء العاملالا وعلى سلو هم ملحوظ على أمر الذي يؤثر ششك   الأ
ونه  بداع الذي بد ، وتنمية مناخ الإهملتعبار علا انائ لعدم فتح الم ال للعاملالا ف  المنظمة   .3

 . اء العم سانم  نوح الفرقا والرضا علا أ
و ب .4 توصل   ناسة  براهيم  أ(  31ص   : 2018   اروأ اانما  ف    لى  الداالية  الصراعات  ثر 

المحاواأ   ،المنظمة غياب  هتي ة  شالعداء  العاملالا  العدالةوشعون  شعدم  والشعون  أهم    ،، 
شالإضافة  الأ التنظيمية,  الموارنة  سلو   ثقافة  هشر  تعاا  الت   عملاء    حرص  لى  س اب 

،  اطاء عملائهمأ العليا للموظفالا بتصاد أ ان وهذا هتي ة سماح الإ  ،اطاءلمراق ة الأ العم   
 . مام العاملالا لكتاشة التقانقر الكادية بزملائهمملا الال فتح ال اب أ

العم  .5 بزملاء  ال قة  يؤ ي    ، فقداأ  الذي  الوظيف   ظهونلى  الأمر  ا غتراب    . ظاهرأ 
 ( 61ص  ،2018  سعو ي،

أ  .6 التنظيمية  العدالة  أ يف  غياب  ملا  يعتبر  الموارنة ا  سلو   مفاهيم  لإنساء  المعوقات  هم 
 ( 49، ص 2016 حماهة،  .التنظيمية

فالفغط الشديد يؤثر على   ،ع ز ثقافة المؤسحة وقيمها ف  التلفيف ملا ضغوا العم  .7
  ، سعو ي   . ما ينعكس على أ ائهم  ،وعلى سلو ياتهم الإضافية الإي ابية  ،أ الموظفالاكفاء

 ( 61، ص 2018
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 : ستراتيجيات إدارة الصراع وسلوك المواطنة التنظيميةاالعلاقة بين  -عاشرًا
 لى الحع  الت  تهدو شالأساس  والمنظمة التعليمية    ،عام  يعتمد ه اح المنظمات ششك   

تقدمها، على ررققة  ل الت   التعليمية  اللدمات  بالا  رفع جو أ  التنظيمية  الصراعات    فرا  الأ  انأ 
منظمة   ،شفاعلية  بارأ أي  مدير  اا   على     يتوجب  ملا    ،هاصراعات  انأ    حاث  وتحوقلها 

سلو يات  ي ابيةسلبية    سلو يات  الموظفالا  ، لى  ملا  افعية  شالأعمال  تزقد  وتحاعد    ،للقيام 
أهم الحلو يات بالا    لاـيمية مـنة التنظـو  الموارـوقعتبر سل ما    ،على الشعون شالرضاالموظف  

 . منظمتهي ابية الت  يقوم بها الموظف  اا  الإ
الم تمعات   اهتمام  اع ا   الأ  المعاصرأحاث  عالم  سل  عمالف   الموارـبتعليم  نة ـو  

الذي اتحم شااتلاو    ،لاالحا ي والعشرققد الأول ملا القرأ  العوعلى وجه التحديد ف     ة،لتنظيميـا
 (28، ص 2014 عمان،  .وتشاشك المصالح ،وتفكك العلاقات  ،وتنام  العنف  ،قواعد الحلو 

الأ اء  تححالا  النهاية  لى  ف   تؤ ي  الت   ال واهب  ملا  العديد  ف   يؤثر  الحلو   فهذا 
والمؤسح  ششك   ،  الفر ي  الوق   التنظيمية  ،فعال  و  انأ  العلاقات  الإبداع    ،وتححالا  وتنمية 

لتحقاا أهدافها   ؛وحمايتها ملا الأاطان  ، وتعزقز شقاء المنظمة وقدنتها على المنافحة  ،وا بتكان
ص  2008  ، محانمة أكدت  ناسة    ،(195،  ،  (Madhavaiah and Prasannaحاث 
سل2016 أأ  الموارــ(  التنظـو   للإبداعيمية  ــنة  مناس ة  بائة  وتش يع  وا بتكان  ،ه   تقديم  ، 

 شما يدعم مصلحة المنظمة.  ،والتفكار اانج الصندوق  ،فكان الللاقةالأ
دناء ونؤساء الأقحام الأك ر  أ تدعم المميع ال امعات شكلياتها و وائرها أوقتوجب على ج

الإي ا   ،شالعاملالا  احتكاك ا الإهحاه   الحلو   على  التر از  وتحوقله  لى صون    ،وتنماته  ،ب ف  
  . م غارها ، سواء  اه  تعليمية أهذا الحلو  المرغوب فيه وال اد ف  أي بائة  تعزع ملا   وظاهرأ 

 ( 30، ص 2016 ، مشمش
 
 
 
 
 

  



37 
 

 المبحث الثالث 
 ىـــــــــقصة الأـــعــامـــــــج

 
 :تمهيد

الت  تقدم التعليم العال    ،ف   اا  فلحطالاتعد جامعة الأقصى ملا ال امعات الحكومية  
وفاعلية تلصصات ،  شاعلى  فاءأ  عدأ  برهامج  وتمتلك  التربية    :م    ، كالونقوسال  ف    كلية 
التلصصات  وت‌‌،الفنون‌‌،الآداب‌  ،التمرقض   ،ل ميع  العليا‌الرياضة(،‌ الدراسات‌ شهادات‌ منح‌

 (42، ص 2021، الملاح  والد توناه(. )الماجستير‌أيضًا:
  :قصىالأنبذة عن جامعة  -أولًَ 

سنة  الأقصى  جامعة  المصرقة، 1955   بدأت  الحكومة  تح    انأ  للمعلمالا  م(  معهد 
  ، م( تطون المعهد  لى  لية1991   وف  عام ،  و اأ الهدو اهذا  هو  عدا  المعلمالا وتاهالهم

تتنامى    حاث بدأت  ـلية التربيةومية،  ـية الحكـتربـ لية اللوق   اعليه ف   لك    اوالذي  اأ يطل
ف  اططها التعليمية، وأقحامها العلمية، وأساتذتها، ورلابها، وتلرج منها   ار ملا    اا فشائ  شائ  

  المدنسالا وال اح الا  وي الكفاءأ العلمية والتربوقة العالية ملا حملة ال كالونقوس والليحاهس،  ما 
كاأ لها  ون شانع ف  تلرقج عد  ملا حملة  نجت  الماجحتار والد توناه عبر برهامج الدناسات  

م ( تم تحوق   2001/ 2000   العليا المشتر  مع جامعة عالا شمس، ومع بداية العام ال امع 
يديرها الت   الأقصى  ملا    الكلية  لى جامعة  مكوأ  استشاني  عد    وقبل   ،ا( عفو  11م لس 

حوال رال  ا22240    رلابها  ال امعة    ،ورال ة    (  تفم  عفو  564 ما  تدنقس،  (  هائة 
 ( 2019،قصى الأ موقع جامعة  .ف  فروع ال امعة ( موظف ا   انق ا560و 

 :ىــة الأقصــتعريف جامع -ثانيًا
أ القول  علا  يمكلا  ع انأ  ه   ال امعة  هذه  علمي  ــحكوما  منظمةأ  محتقلة  وأكا يمي  ة  ،  اا 

علاها   سياساتهايشرو  يقرن  محتق   أمناء  ووفق    ، م لس  محؤولياتها.  التعليم    اوقتحم   لقاهوأ 
نقم   لعام  6العال   وعان و   ،م2018(  علا  شمقتفاه  الصا نأ  والتعل ـالترب  أالأهظمة  العال ـية  ، يم 

ك ر  اا  غرسها أ، و المعانو العلميةهشر    وهو  نول والرئيس شا عت اوتفع ال امعة هدفها الأ
وتطوقرالم تمع وادمة  فلحفة    الم تمع  ،  وتراث   ،الورنية  المصطلحات  لى    ترتكزف   ران 

 ( قصىالأ موقع جامعة  الحفانأ العربية والإسلامية. 
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 :الرؤية •
أو    أولوقاتها  قمة  ف   ال امعة  والتماز  تفع  م ال    الرقا أ  والتعـالتعلف   ا  وأيف    ،لُّمـيم 

 . للنهوض شالم تمع للمحاهمة ف  بناء م تمع المعرفةم  ـث العلـل حالتطوقر الدائم ل
 الرسالة: •

متماز؛   عال   تعليم  الم تمع  تقديم  عال   اا   قدن  على  ومهنية  علمية  لفخ  فاءات 
م  لتلبية احتياجات الم تمع المت د أ، ملا الال بائة  ـث العلـال حوالنهوض شم ال  ،  الفلحطان 

على   والإبداع،  محفزأ  والتماز  م ال  الرقا أ  ف   الوسائ   المعـتكنولوتطوقع  للدمة   لومات ـوجيا 
 .الهدو التعليم 

 القي : •
تحار ال امعة عند تحقاا نسالتها والرؤقة وغاياتها ا ستراتي ية على م موعة ملا القيم   

 ، وتحكم سلو  العاملالا  اا  ال امعة واانجها، وه : قتنع ش دوتهاال ابتة الت  ت
 الرقا أ والتماز والإبداع.  .1
 . و أ الشـاملةـا ال تحقا .2
 تمكالا العاملالا. .3
 يم المحتمر.ــالتعلبرامج اعتما   .4
 . كا يميةمرقحة وتدعم البائة الأتوفار بائة  .5
 الحو مة   ا لتزام شمعايار •
 لغايات:  •
 .ال ـو أ الشامـلة لرفع  فاءأ وجو أ البرهامج الأكا يمــ ا لتزام شمعاير  .1
لى والوصول شالدولة   ،نبط ملرجات ال حث العلم  شما يتلاءم مع التنمية المحتدامة  .2

 .مصاو الدول العالمية
 .ملا الال  عم ادمـة المـ تمع الفلحطان تطباا المحؤولية ا جتماعية   .3
  .عات ومنظمات تعليميةال حث الدائم علا شراكات جديدأ مع جام .4
 وتكنولوجي ا.  ،الي  وما ،االأ اء المؤسح  لل امعة   انق   فاءأ  ونفع محتوى  .5
 لمحاعدتهم على ا هدماج ف  سوق العم .  ؛عقا أ القدنأ التنافحية للطل ة واللرق الا .6
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 ةالمقدمة ـخدمات الجامع :ةـالأهداف الَستراتيجي -ثالثًا
 ( AM 11:08:13  7/22/2019تحديث ار  ا :ةستراتيجية الَـالخط

م    2023  -2019القا مة    ةة ل امعة الأقصى للأعوام اللمحستراتي يتشتم  اللطة ا  
 :وه  ،ة لل امعةستراتي يعلى س  قفايا استراتي ية تعكس الغايات ا  

 :البرامج الأكاديمية .1
معايير  بما يتماشى مع وفقًا يجس تحسينها  يةـبرامج الأكاديمـالفيما يخص  الغاية الأولى:

 :جودة الشاملةـال
 :ةستراتيجي هداف الَالأ
ال امعة شما يتلاءم     فوالمقرنات التدنقحية    ،والبرامج التعليمية  ، المحاقات المطروحةتطوقر   •

  ال و أ و   ما يلزم سوق العم . اري معامع 
 .زعلى محتوى ملا التما  الا  لى أ ام يكا  أقالا و  ان  الوصول شالعاملالا ف  ال امعة ملا  •
 .وعقا أ مصا ن التعلم  ،التطوقر الدائم للبنية التحتية التعليمية •
 .عفاء الهائة التدنقحية مقانهة شاعدا  الطلاب للمحتوقات الدولية ملا الال هحب أ  الوصول  •
  برامج الدناسات العليا.الحرص على الحصول على العديد ملا  •
 :ميـث العلـحـالب .2

اــالغاي بتحقيق  ب   الَرتقاء  ة:ـثانيلـــة  العلمي ودعمه واستثماره، وربط مخرجاته  البحث  مستوى 
 .التنمية المستدامة

 :ةستراتيجي هداف الَالأ
 ا نتقاء شمحتوى ال حث العلم . •
 توظيف ملرجات ال حث العلم  وا ستفا أ منها.  •
  لى محتوى مرموق ملا الحفون والمشان ة العالمية. اشال امعة شح ي  الوصول  •
 :خدمة المجتمع .3

الثالثة: المجال الغاية  فعالية هذا  تعزيز  الفلسطيني من خلال  المجتمع  وتطبيق    ،دع  خدمة 
 . المسؤولية الَجتماعية

 :ةستراتيجي هداف الَالأ
 .محتمر وتطوقها ششك    ،عدت م ا ت   ــة فـعام تمادمات تقديم   •
 تدعيم وتوثاا التواص  والتفاع  بالا ال امعة والم تمع.  •
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 :الشراكة المستدامة .4
الرابعة: دع    الغاية  على  المستدامالعمل  والمؤسساتالشراكة  الجامعة  بين  في    ،ة  سواء 

   .و الدولي، أو الإقليميس المحلي، أنالجا
 :ة ــستراتيجيهداف الَالأ
و  • مع  التعاوأ  و   المنظمات الشراكة  الدوليةالأكا يمية  وال امعات  ال ح ية  ملتلف   المراكز  ف  

 .اا و ولي  و قليمي   ،امحلي  الم ا ت 
 والشراكة مع منظمات ومؤسحات الأعمال الدولية. لتواص تنوقع ا •
 :الأداء المؤسسي .5

 .وتكنولوجيًا ،اوماليً  ،اإداريً المؤسسي الجامعة داء أكفاءة  رفع ة:ـة الخامسـالغاي
 :ستراتيجيةهداف الَالأ
 تطوقر الأ اء الإ اني المؤسح . •
 الموان  المالية لل امعة. تعزقز •
بهدو تعزقز   ؛تطون الحاص لتكنولوجيا تواكب اوالالعم  على بناء بنية تحتية للاتصا ت   •

 .لل امعة الأ اء المؤسح 
 العنصر ال شري.تدنقبية  اا  ال امعة هدفها تنمية البرامج ال ات اع العديد ملا •
 البنية التحتية لل امعة. تنميةالحرص والعم  الدؤوب على  •
 ة للطلبة:قدرات التنافسيال .6

ال في   سادسة:ـالغاية  الَندماج  على  لمساعدته   والخريجين  للطلبة  التنافسية  القدرة  زيادة 
 . سوق العمل

 :ةستراتيجي هداف الَالأ
 . لاب ـطـال الحع  لتقديم    ما هو جديد  جتذاب ملتحقالا جد  ملا  •
 .تقديم ادمات للطلاب ملتلفة وممازأ  •
 متاشعة اللرق الا.الو  ،لدمات تقديم    ما هو مفاد ملا ال  •

 :قصىالأعداد الموظفين في الجامعة لأ حصائياتإ -رابعًا
المناصس   ن الأكاديميو ن داريوالإ الموظف 

 دارية الإ
اصس  من
دارية  إ

 لأكاديميين 

عمداء  
 قسام الأ

مساعد  
نائس  
 رئيس 

رئيس قس   
 أكاديمي 

رئيس  
 داري قس  إ

 51 42 7 18 118 98 407 311 العدد 

   .  2022 /22/2كا يمية الشؤوأ الأ •
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 ث ـالـل الثـفصـال .3
 ة ـسابقـات الـدراسـال  
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 ثالث ـفصل الـال
 قة  ـسابـالدراسات ال

 
 تمهيد: 

ا ملا الروافد الت   ا أساسي  ونافد    ،اا منه ي  الدناسات الحاشقة لل حث العلم  مطل     ررح  يم  
وتبلون الرؤقة لدى ال احث، وتوفر له ت انب وابرات ال اح الا الحاشقالا،    ،توجه العم  العلم 

وتحد  اطاه هحو ال حث العلم  ال ا  والمماز. وتتفملا الدناسات الحاشقة الموضوعات الت   
التنظيم ا  رض  ع الصراع  التنظيمية،  ستراتي يات   انأ  الموارنة  الت     ،وسلو   والدناسات 

ابانهما،    جمع   اح ة  ال     وتحديد الف وأ ال ح ية، وتناول  ، تحلا  ل ميع الدناسات الحاشقة  وأيف 
 (، وفيما يل  تفصا   لك:2021حتى    (2013هذه الدناسات ملا عام  

 ":  إدارة الصراع التنظيمي اتاستراتيجي" التي تناولت الدراسات -أولًَ 
 :الدراسات المحلية -أ
  :( بعنوان2021،دراسة )أبو عيادة .1

التنظيمية وأثره في   العدالة  التنظيمي بوزارة الصحة استراتيجي" واقع تطبيق  إدارة الصراع  ات 
 .الفلسطينية في قطاع غزة "
  استراتي يات وأثره ف     ،واقع تطباا العدالة التنظيمية  لى التعرو علىتهدو هذه الدناسة  

غزأ،   قطاع  ف   الصحة  بوعانأ  التنظيم   الصراع  المنهج    انأ  بتطباا  ال اح ة  قام   حاث 
على جميع  م تمع الدناسة    اشتم ،  ا شمنه ية الدناسةك ر انت ار  ، حاث أهه أالوصف  التحلال 

ف    الصحة  العاملالا  أوعانأ  فاعلى  يأ  ا شرافية،  المناصب صحاب  ملا  قحم  وال ال     ،نئيس 
ا ست اهة  ا اأ    ، موظف  (631عد هم    اعتمدت  الدناسة  و   ساسيةأولإجراء  البياهات،  تم  ل مع 

( است اهة، 242   عاد منهاحاث أ (است اهة،  300وتم توعقع     استلدم  العانة العشوائية الط قية،
 الإحصائ  لتحلا  البياهات. (SPSSم برهامج  وتم استلدا ،%(80.7  و اه  هح ة ا ستر ا  

 :همها ما يل  اأ أ  ،لعديد ملا النتائجلتوصل  الدناسة  وقد 
 .%62.9تطبا وعانأ الصحة العدالة التنظيمية بوعأ هحب    •
 .اق  استلدام  ه  الأعدالة التعام   اه    ، انأ الصراعبالا جميع استراتي يات   ملا  •
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جميع  ملا   • التنظيم   استراتي يات بالا  الصراع  استراتي ية  ،  انأ  والتنافس     اه   ه   القوأ 
 . ااستلدام   ك رالأ

 :( بعنوان2017 اوي،دراسة )الفقع  .2
ات إدارة الصراع التنظيمي وأثرها على الأداء الوظيفي لدى العاملين في المنظمات  استراتيجي"

 . الأهلية الفلسطينية في قطاع غزة "
على  الدناسة  هدف    التعرو  الأ اء اأثر  لى  على  التنظيم   الصراع  ستراتي يات   انأ 

الدناسة    استلدم    الوظيف  لدى العاملالا ف  المنظمات الأهلية الفلحطانية ف  قطاع غزأ، وقد 
التحلال ،   الوصف   اصيص    است اهة  بتصميم  ةال اح وقام  المنهج   ،للدناسة  ا لأغراض صمم  

ملا   فقرأ67مكوهة  الدناسة  ،(  متغارات  على  استلدم     ، موععة  العشوائية    ال اح ةوقد  العانة 
توعقع     ،الط قية تم  استر ا     (380حاث  وتم  استر ا     ،است اهة  (371است اهة،    97.6بنح ة 

%. 
 أهمها:  اأ   ،لى العديد ملا النتائجتوصل  الدناسة  وقد 
ف  استلدام استراتي يات   انأ الصراع التنظيم  ملا قب  المنظمات    اا واضح  أأ هنا  تنوع   •

الفلحطانية ف  قطاع غزأ أك ر  وأ%(،  63.58وبوعأ هحب      ،الأهلية    انأ   ات ستراتي ي اأ 
 . ة التعاوأ ستراتي ي اه    االصراع التنظيم  استلدام  

جاء • استلدام    ولقد  الصراع  ستراتي يا ترتاب  الحيطرأ،    ، الت نب   :ت ا  الآ تصاعدي  ات   انأ 
 التحوقة  الح  الوسط(، التعاوأ(.  ،التناعل  الم املة(

رر ية   • علاقة  والأستراتي يابالا    موج ةوجو   التنظيم   الصراع  لدى  ات   انأ  الوظيف    اء 
 العاملالا ف  المنظمات الأهلية الفلحطانية ف  قطاع غزأ.

أثر   • الأ اء  ستراتي يوجو   على  التعاوأ  الأهلية ة  المنظمات  ف   العاملالا  لدى  الوظيف  
 . الفلحطانية ف  قطاع غزأ

 

 :( بعنوان2015 ،دراسة )الجمل .3
في  ستراتيجيا"   والتعلي   التربية  مديريات  في  المسؤولين  قبل  من  التنظيمي  الصراع  إدارة  ات 

 .ن "ومحافظة الخليل كما يراها المرؤوس 
للتعرو الدناسة  هذه  الت   ا على    هدف   مديرقات و المحؤول  يط قهاستراتي يات  ف   أ 

الللا التربي محافظة  ف   والتعليم  الم ف     ،ة  يراها  التنظيم   ما  الصراع   وقد   أ،و رؤوس انأ 
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التحلال ،    استلدم   الوصف   المنهج  بتصميمالدناسة  ال احث  ا  صمم  اصيص    است اهة  وقام 
  ( مرؤوس/أ.100توعقعها على عانة مكوهة ملا  تم ا لهدو الدناسة، و وتحقيق   ،للدناسة لأغراض 

 أهمها:  اأ   ،لى العديد ملا النتائجتوصل  الدناسة  وقد 
ات   انأ الصراع التنظيم  لدى المحؤولالا العاملالا ف  مديرقات التربية والتعليم  ستراتي يا  أ  •

جاءت   حاث  متوسطة،  الللا   اه    التناعل،   الت نب،   ، التحوقة  :اتصاعدي  شمحافظة 
 (.الحيطرأ والقوأ التعاوأ،

 تعو  للمتغارات الديمغرافية.  توجد فروق  •
 

 :( بعنوان2013،دراسة )سال  .4
العاطفي لدى رؤساء الأقسام ستراتيجيا" الذكاء  التنظيمي وعلاقتها بمستوى  إدارة الصراع  ات 

 . الأكاديمية في الجامعات الفلسطينية "
للتعرو الدناسة  ات ستراتي يعلى  نجة ممانسة نؤساء الأقحام الأكا يمية    هدف  هذه 

الفلحطانية   ال امعات  ف   التنظيم   الصراع  غزأ  انأ  الذ اء   ،شمحافظات  شمحتوى  وعلاقتها 
الدناسة   أهداو  ولتحقاا  هظرهم،  وجهة  التحلال ،   ر ق  العارف  ملا  الوصف   المنهج  ال اح ة 

 ال امعة   :نؤساء الأقحام الأكا يمية ف  ال امعات الفلحطانية     وقد تكوه  عانة الدناسة ملا  
 ( نئيس قحم. 76 هم  وال ال  عد  ،(قصىالأعهر، جامعة سلامية، جامعة الأالإ

 نجة ممانسة نؤساء الأقحام الأكا يمية    لمعرفةاست اهتالا: الأولى    م  ستلدا  ال اح ةل ات  وقد  
الفلحطانية    ال امعات  لقياس محتوى  ستراتي يف   ال اهية  اه   أما  التنظيم ،  الصراع  ة   انأ 

البياهات   تحلا   وتم  الفلحطانية،  ال امعات  ف   الأكا يمية  الأقحام  لدى نؤساء  العارف   الذ اء 
الإشال  شا ستعاهة الدناسة  وقد    ،(SPSSحصائ   برهامج  النتائجتوصل   ملا  العديد   اأ    ،لى 

 أهمها: 
نؤساء   • ممانسة  غزأ   نجة  شمحافظات  الفلحطانية  ال امعات  ف   الأكا يمية  الأقحام 

  .%(68.98 اه  بنح ة  بارأ   ،ات   انأ الصراع التنظيم  ملا وجهة هظرهمستراتي ي 
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 :الدراسات العربية -ب
 :( بعنوان2020،دراسة )حداد .1

ميدانية على عينة من  " العلاقة بين الذكاء العاطفي للمديرين وإدارة الصراع التنظيمي دراسة  
 . " مديري شركات منظمات الأعمال في دمشق

للتعرو  الدناسة  هذه  الصراع  هدف   و  انأ  للمديرقلا  العارف   الذ اء  بالا  العلاقة    ، على 
تحديد أهم   لى    الدناسةهدو  ت ما    ،ري شر ات منظمات الأعمال ف   مشاشالتطباا على مدي 

تفحار   الأك ر  اهته  االأشعا   ف   هذه  للااتلاو  ف   الصراع  المديرقلا  ستراتي يات   انأ  اج 
 المنظمات موضع الدناسة. 

الدناسة   م تمع  ف   مشاملا  يتالف  اللاص  القطاع  منظمات  ف   يعملوأ  توعقع    ،مدناء  وتم 
المديرقلا  ة ا ست اه ملا  عد   ملا   ،على  عد   استلدام  برهامج  الأ  وتم  ف   الإحصائية  سالاب 

 SPSS)،  أهمها:  اأ   ،لى العديد ملا النتائجالدناسة  توصل  وقد 
   .لإ انأ الصراع التنظيم  ه  استراتي ية التكام  ا ستراتي يات الأك ر تففالا  

 

  :( بعنوان2019  ،دراسة )مطاطة وبوعطيط  .2
ى دراسة ميدانية  " أشكال إدارة الصراع التنظيمي في المنظمات من وجهة نظر الإطارات الوسط

 .الجزائر " -سكيكدة –سمنت حجر السود إنتاج الإبمؤسسة 
على أشكال   انأ الصراع التنظيم  ملا وجهة هظر الإرانات   هدف  هذه الدناسة للتعرو

ت اع  ا ة لمفر ات ال حث. حاث توص   لى  الوسطى، مع  براع مدى أولوقة    استراتي ية شالنح 
مؤسحتهم، مع الحرص على  عطاء الأولوقات فئة ال حث لملتلف استراتي يات   انأ الصراع ف   

شما يحهم ف   نساء ثقافة المصلحة المشتر ة،  ما    ،ل عد التعاوأ ف  ح   افة أشكال الصراع
 ، استلدام فئة ال حث لأشعا  التحوقة والت نب والتناعل وفا مواقف تنظيمية معانة  اأوجد ال اح 

استلد  بها،  ذلك  اللاصة  ا متياعات  شطبيعة  ملا  ترت ط  هوع  فاها  شطرققة  التنافس  شعد  م  
الشرقفة  ،الواقعية غار  المنافحة  علا  لنظام    ،تبتعد  المحارأ  والأهظمة  القواهالا  وضوح  ظ   ف  
الترقيات   ،الحوافز والمكافآت   ،أو  العلاوات  ملا  غارها  معنوقة  ،أو  أو  ما ية  ,  سواء  اه  

ا  صمم  اصيص    است اهة  ميمصال اح الا بتوقام  الدناسة المنهج الوصف  التحلال ،    استلدم  
 :برع هتائج الدناسةو اأ ملا أ ،للدناسة لأغراض 

 هو أسلوب التعاوأ.   الصراعات التنظيمية  ف  معال ة ففالأأ الأسلوب أ •
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 :بعنوان (2018 ،دراسة )حفيظ  .3
ات إدارة الصراع التنظيمي لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية في العاصمة ستراتيجيا"  

 .الجزائر وعلاقتها بالَتصال الفع ال من وجهة نظر العاملين "
ديري ـدى مـ  لــراع التنظيمــات   انأ الصــستراتي اا  الدناسة العلاقة بالا  نجة ات اع  تناول  

الأســال الـمدانس  فـــــاسية  العاصـحكومية  الـ   وعلاقتـمة  للاتصال  ـ زائر  استلدامهم  بدنجة  ها 
  تكوه  العانة ملا   حاث   ،عشوائيةشالطرققة العانة  الااتيان  تم    .مالاـر المعلـهظهة  ـالفع ال ملا وج

راع، ـات   انأ الصستراتي ي االأولى ه  است اهة    ،وتم استلدام است اهتالا  ،( معلما  ومعلمة  490 
 :  التال  و اه  هتائج هذه الدناسة ،عال ـال الفـت اهة ا تصـوال اهية اس

ات ـ زائر  ستراتي اـدينة الـاسية ف  مـالأس  سمدان ـال  مـديري   مرتفـعة  ستلدامكاه  النح ة   •
 . معلمالاـظر الـلا وجهة هـم  مـ  انأ الصراع التنظا

 :( بعنوان2018 ،دراسة )أحمد  .4
 .ات إدارة الصراع التنظيمي بالمؤسسة التعليمية على ضوء نظرية المباريات"ستراتيجيا" 

الدناسة  لى   التنظيم هدف   الصراع  التنظيم     ،مناقشة ربيعة  للصراع  الشائعة  والأهواع 
ف    انأ    اات اع  ات الأك ر  ستراتي يحتى يمكلا التعرو على ا   ؛والنتائج المترت ة عليه  ،ومصا نه

مع توضيح أوجه القصون الت  تشوب       ،ة أأ يدان شطرققة  ي ابيةـوأهما  ،تنظيم صراع  أي  
ملا الال تحلا  الدناسات الحاشقة لها. حتى يمكلا اقتراح تصون لكيفية الإفا أ ملا    ؛ةستراتي ي ا
الم اناأ  ستراتي ياستلدام  ا هظرقة  الأ ة  بالا  ملا  الحلو اـالكما  سـالاب  واحد  لإ  ةــة   انأ  المت عة 
الـال هظرقة    حاث   .التعليمية  شالمنظمات تنظيم   ـصراع  ملا  الإفا أ  بهدو  مقترح  تصون  قدم  

التنظيم الصراع  ف    انأ  تعليميةشا   ـالم انقات  منظمة  م  ،ي  تعديلات ـو لك  الال  جراء   ، لا 
 ضافات ف  جواهب عملها ملا مؤسحات وأعفاء. و  ،وتغاارات 

 

  :( بعنوان2017، دراسة )إبراهي  .5
س  ـلاقتها بأساليـومية بمحافظة عدن وع ـوية الحكـدارس الثانـالمديري  ـدى مـ"الثقافة التنظيمية ل

 .تنظيمي السائدة لديه  "ـصراع الـإدارة ال
الدناسة   علىلسع   ل  لتعرو  التنظيمية  مـال قافة  المـدى  ال ـديري  الـدانس  حكومية  ـاهوقة 

الحائدأ لديهم ملا هظر الو لاء  تنظيم    ـصراع الـب   انأ الـشاسالا  و ي ا  العلاقة  ،شمحافظة عدأ
المنهج    ،والمعلمالا ات اع  تم  المححاث   اأ   اا ست اهة  ش  وتم ا ستعاهة،  ح ـالوصف  شالأسلوب 

،  العامة علا أفرا  العانة  ال زء الأول احتوى على المعلومات ،  يلاأتفمن  جز   الت و    ،للدناسة
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الدناسة شموضوع  المتعلقة  شالفقرات  قائمة  ال اه   محونقلام  ،وال زء  على  محون    ما:ه  ،وععة 
التنظيمية امحة    48وقتفملا    ،ال قافة  على  موععة  الصراع ،  شعا  أفقرأ  أسالاب   انأ  ومحون 

الحصول على بياهات  اأ  أشاعت انها    ،فقرأ موععة على امحة أسالاب   44وقتفملا    ،التنظيم 
على    ،لدناسةاع  ـم تملا  ـم  الدناسة مدنسةـو ا40واحتوت  ف   معلم  180و  ،   العاملالا  ملا 

 .شمحافظة عدأ ةمدانس ال اهوقال
 :وه  ،ارج  الدناسة م موعة هتائجوأ
الصراع   • أسالاب   انأ  ات اع  أظهرت  مد   االأك ر  ال  ـالم  يري لدى  الحكومـدانس  ف  ـاهوقة  ية 

 . ولكلا شحدها الأ هى ؛حاعت جميعها على  نجة ممانسة عالية ،محافظات عدأ
  قلا لدى مدير وأسالاب   انأ الصراع التنظيم  الحائدأ  يمية  ــ قافة التنظـلا الـباعدم توافر علاقـة   •

 . ة عدأـحافظـية ف  مـ اهوقة الحكومـمدانس الـال
 

 :وانـم( بعن2016 ،دراسة )الشمري   .6
 . الأردنية "ن الصراع التنظيمي في مستشفى الجامعة ـحد مـي الـة وأثرها فـبيئة الإداريـ"ال

  ـتنظيم  فـصراع الـلا ال ـحد مـ  الـهدف  الدناسة  لى معرفة أثر البائة الإ انقة شاشعا ها ف
التـحلال  المتناسب مع الدناسة  ،ن هية امعة الأـمحتشفى ال الـوصف   وتم    ،وتم استلدام المنهج 

 عاملا    168بلغ   حاث تم توعقعها شاستلدام الأسلوب العشوائ  على عانة    ،ااتيان ا ست اهة
 : . و اه  أهم النتائجا انق   
 . نسـالو ف  ـحمى الوظاـالم لك  ملا متغار عدم وجو  فروقات تعزى  •
  .سنوات اللبرأو مؤه  العلم  ال متغارملا لك   وجو  فروقات تعزى  •

 
 

 :( بعنوان2016 ،دراسة )الطراونة .7
الــ"أس إدارة  التنــاليس  لـصراع  مـظيمي  الـدى  فـديري  الحكومية  محافظ ـمدارس  الكرك ـي  ة 

 . وعلاقتها بأنماطه  الإدارية من وجهة نظره  "
هو   الدناسة  ملا  الهدو  أسكاأ  بالا  العلاقة  الصـمعرفة  التنـالاب   انأ  لـراع  دى ـظيم  

الـم الحكوماـديري  فـمدانس  الكر ـمحافظ   ـة  شاهمارهم الإ انقة ملا وجهة هظرهم  ،ة    ، وعلاقتها 
مديري المدانس    مـلا(  295   حاث احتوت عانة الدناسة على  ،ملا صدقها وث اتها  التحقاوتم  

شعد   ،اسلوب المحح الشام ش  شا ستعاهةو لك    ،( مديرأ175و   ،مدير  (120منهم    ،ةـالحكوما
ا العانة  اللاصة شصدق  است ناء  وث اتهاأ ستطلاعية  الدناسة  (مدير  30  عد هم  لوال ا  ، وات 

است اهتالا  ،ومديرأ ال اح ة  أسال  :واستلدم   لقياس  الـالأولى  التنـاب   انأ  لـصراع  دى ـظيم  
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المـم الحكوماـديري  الكر ـدانس  شمحافظة  لديهم ـال اه  ،ة  الإ انقة  الأهماا  لقياس  والص    ،ية 
 :منها النتائج، الدناسة لم موعة ملا

 . عالية انأ الصراع  لأسالاب  كاه  النح ة الكلية  •
با • انت ارية  أسال ـهنا  علاقة  الـلا  الـاب   انأ  الإ انقـصراع  والأهماا  لـتنظيم   الحائدأ  دى  ـة 

 . كر ـافظة الـ  مح ـحكومية فـمدانس الـديري الـم
 

 :جنبيةالدراسات الأ -ت
  :( بعنوانOlang ،2017دراسة ) .1

 .دراسة حالة شركة سيتما ساكو تأثير الصراع التنظيمي على الأداء التنظيمي
"The influence of Conflict Management on Organizational 

Performance:A Case Study of Stima Sacco Society Limited" 

أتهدو   معرفة  الدناسة  لى  التن  ثرهذه  الصراع  ل ـ  انأ  ساكوـظيم   ساتما  شر ة    .دى 
على م تمع    الدناسةاحتوت  حاث  ،  م ااتيان المنهج الوصف  التحلال لهدو الدناسة ت   اق  وتحقي
ساس  أوغارهم ملا الموظفالا على    ،والموظفالا العاملالا  ،جميع الكوا ن ملا الإ انأ العليا  يشم 

است اهة  ،  غار نسم  الدناسة  شلش (  153على     وعع  وتم تصميم  وبناء  وهم عانة  ى ـعل  . 
   :أهمها ،التحلا  توصل  الدناسة لعدأ هتائج هتائج
%( وافقوا على أأ التفاوض أثر على الأ اء التنظيم  ف  ساتما  64.4أغلبية المشان الا   •

 ساكو. 
   .تفاوض والأ اء التنظيم ـالالا   ـابية بـلاقة  ي ـع يتوافر أ ما وأظهرت الدناسة عدم   •

 

  :بعنوان (ChigozieA ،2017دراسة ) .2
 ."أثر الصراع التنظيمي على الأداء الوظيفي في فنادق مختارة )في لَغوس نيجيريا(" 

"Impact of Organizational Conflict on Employee Job Performance 

in Selected Hotels (in Lagos Nigeria)" 

وظيف  للموظف ـنظيم  على الأ اء الـصراع التـى أثر الـعلكاأ الهدو ملا الدناسة هو التعرو  
ملتانأ فنا ق  وتحقيق    ف   هي ارقا(.  تم    اف    غوس  الدناسة  الـال  تطباالهدو  وصف  ـمنهج 

الت   عانة الدناسة  ل  هاو عطاؤ است اهة  عم   وتم    ،فـموظ  (122بل  م تمع الدناسة  و   ،التحلال 
 :منها ،يدأعد تم الوصول لنتائج   هتائج التحلا وبا رلاع على  .فر   (110ملا   أ تتكو 
الواضحة  • غار  المكافآت ،  المحؤوليات  هظام  الم موعة ،  وضعف  ف   تماسك  وجو   ،  وعدم 

ومع ما يترتب على  لك ملا أثر على ا لتزام الوظيف     ،ه  المحؤولة علا الصراع التنظيم 



49 
 

التاثار    ف  حالا أأ النتائج تولد ،  ونضا العملاء والأ اء التنظيم ،  وجو أ اللدمة،  للموظف
الصراع  وبالتال  الا  وناأ وتولاد مزقد ملا ، على الرضا الوظيف  للموظفالا والأ اء الوظيف 

   .التنظيم 
 

   :( بعنوان ,2015Awan & Saeedدراسة ) .3
 .باكستان " -" إدارة الصراع والأداء التنظيمي دراسة حالة بنك أسكاري المحدود 

"Conflict Management and Organizational Performance: A Case 

Study of Askari Bank Ltd"‌ 

بائة  النهوض بعد ف   االت  تحالحلول   ي ا   و   ،تعرو على أس اب الصراعلل  الدناسةتحعى  
، والذيلا ( شلش 201ه لعانة مكوهة ملا  حاث تم تصميم است اأ واعطاؤ     .المؤسحةالعم  ف   

وملا هتائج    ،على هتائج التحلا   وبناء   .سكاني المحدو  ف  شاكحتاأهم    العاملالا ف  بنك أ
 : الآت  الدناسة

 الصراع يعزى لمتغار التعليم.ات   انأ ستراتي ياأثر لآناء الم حوثالا حول  توافرعدم  •
متغار  لتعو   ول أس اب الصراع  ـح  نة الدناسةـعاالا اناء  ـروق بـف  توافردم  ــأظهرت الدناسة ع •

 .ال نس
 .تنظيم ـعلى الأ اء الالتنظيم  لصراع ـل ي اب ثر   أهنا   •

 

 ":ةتنظيميـنة الـوك المواطـسلالدراسات التي تناولت "  -ثانيًا
 :يةـالدراسات المحل -أ
 :( بعنوان2021 ،ملاحيـدراسة )ال  .1

" الأنماط القيادية السائدة لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة الأقصى وأثرها في مستوى  
 .المواطنة التنظيمية لأعضاء الهيئات التدريسية فيها "

ل الدناسة  الأهملهدف   على  القاـتعرو  الحـاا  لـا ية  الأقحام  ـائدأ  نؤساء  الأكا يمية  دى 
الأقصى فاها  ،ش امعة  التدنقحية  الهائات  لأعفاء  التنظيمية  الموارنة  محتوى  ف     ،وأثرها 

حاث عم    (.  ـلـرسـوالنمط الت ،ديكتاتوني ـط الـمـنـال  ، ـ النمط الديموقرار  :وتتفملا هذه الأهماا
أعفاء الهائة    ( ملا بالا370وال ال  عد هم    ،ال احث على توعقع ا ستبياأ على مفر ات العانة

الأقصى جامعة  ال احث  التدنقحية  اا   استر   حاث  هحبته    (،263،  ما    ، %( 84.8أي 
لى المنهج الوصف   ا ل ا ال احث  ، وأيف  ررققة العانة العشوائية الط قية غار التناسبيةواستلدم  
   .التحلال 
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 :أهم ما توصل  له الدناسة فيما يل وتم ل  
هنا  موافقة بنح ة  بارأ ملا    ،القيا ية الحائدأ ف  ال امعات الفلحطانيةفيما يلش الأهماا   •

أعلى   ،%(71.4 بنح ة    الم حوثالا قب    على  الديموقرار   النمط  حصول  ظ   ف   ااصة 
ف  حالا بلغ  هح ة    ،%(70.80%(،  ما بلغ  هح ة النمط الترسل   80.4  هح ة بلغ  

 %(.60.6النمط الد تاتوني  
الد   • هتائج  الأكا يمية ف  جامعة  أظهرت  الأقحام  العانة ملا نؤساء  ناسة موافقة  بارأ لأفرا  

لى وعأ هحب   ـع  ةـة التنظيماـ  محتوى الموارنـفحاث هال المتغار التاشع المم ـ   و   ،الأقصى
 %(. 88.4  مرتفع بل 

ب  هنا  • الأهـعلاقة  ي ابية  أشعا   القيا يـالا  الـماا  ومحتوى  الـة  ف   ـموارنة  جامعة  تنظيمية 
 . الأقصى

 

  :بعنوان ( 2021 دراسة )أبو نصير، .2
الم إدارة  ممارسات  دور  الـ"  فـوارد  الخضراء  سلـبشرية  تعزيز  المواطنـي  التنظ ـوكيات  يمية ـة 

 . زة"ـطاع غـي قـتعلي  العالي فـية والـريات وزارة التربـللعاملين في مدي
الد سع    لمعرفة  ناهذه  ممانسسة  المـ ون  ال شـات   انأ  فـوان   اللفراء  تعزقز  ـرقة    

  ، زأـاع غـ  قطـ  فـالـم العـعلاـربية والتـمية للعاملالا ف  مديرقات وعانأ التـوارنة التنظاـلو يات المـس
الم ممانسة   انأ  أشعا   الال  ال شـملا  اللفـوان   والتلطيطـ ال  :راءـرقة   ،اللفر   ـتحلا  

والحوافز    ،و  انأ العلاقات الأافر  ،مهن  الأافرتدنقب والتطوقر الـاب الأافر، والـوا ستقط
الأافر والعقوبات  سـوأشع(،  والمكافآت  التنـالم  لـو ا   الـوارنة  للعاملالا  وع    ، فمارـظيمية 

ال ـال واللطفـال  ،الإي ان   ،حفاني ـحلو   الرقاضية  ،كياسة  لبياهات    (،الروح  الوصول  تم  حاث 
  فبل  عد  عانة الدناسة    ،وتطباا أسلوب الحصر الشام   ،ا ست اهةالدناسة ملا الال استلدام  

وتم ات اع    ،%( 94.12بنح ة  است اهة،   (112   استعا أحاث تم    ،( ف  جميع المديرقات 119 
  ت :و اه  أهم النتائج  الآ، المنهج الوصف  التحلال 

، وم ال التحلا  والتلطيط الأافر  على  نجة موافقةأ على  حص     م ال الحوافز والمكافآت  •
على    ، ال اهية  الدنجةعلى  حص    الأافر  العلاقات  وم ال   ، ال ال ة  الدنجةوم ال   انأ 

حص  وم ال التدنقب والتطوقر المهن  الأافر    ،الراشعة  الدنجةا ستقطاب الأافر ف   
 .ق   نجة موافقةعلى أ
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  :بعنوان (2020،  دراسة )أبو شوارب .3
أثر   سلـالفظاظ"  على  التنظيمية  المـة  التنـواطنـوك  الـظي ـة  لدى  فـمية  مديري ـموظفين  ات  ـي 

 ." زةــاع غــتعلي  بقطـربية والـالت
الأ  الدناسة  التنظيماـاظـالفظبالا  ثر  ررح   المـسلو   ةـة  التنظيمـو   شمديرقات   يةـوارنة 

غزأـترباـال شقطاع  والتعليم  أهد ،  ة  الدناسة  ولتحقاا  شا ست اهاو  ا ستعاهة  ف       ةتم  مت عة  ا اأ 
البياهات  على  ملا  ،الحصول  الدناسة  م تمع  فر  1135    وتكوأ  العاملالا  اا     ،(  وهم    

( 287وتم توعقع    ،حاث تم ات اع أسلوب العانة العشوائية  ،مديرقات التربية والتعليم ف  القطاع
استر ا     علاهم.  ة استبياه است اهة240تم  برهامج    (  شاستلدام  للتحلا   ( SPSSمنهم صالحة 

لإجراء   شالإضافة  البياهات،  لتحلا   ف   8الإحصائ   والشعب  الأقحام  نؤساء  مع  مقابلات   )
 ما  ،   ـف  التحلالـنهج الوصـالمت الدناسة على  اعتمد و   ،مديرقات التربية والتعليم ف  قطاع غزأ

نئيحية   ا ست اهة  ا اأ  تحلالهاعلى    للحصولاستلدم   شغرض  أوضح    ،البياهات  حاث 
 :تيةالدناسة م موعة النتائج الآ 

فقرأ م ال سل  ملا ررو وحدات ا  جد    بنح ة مرتفعة موافقة    يتوفر • المـالعانة على  نة ـوارـو  
 . ميةـالتنظا

 . ميةـظاـوارنة التنـالمو  ـتنظيمية وسلـظة الاـالفظ هنا  علاقة عكحية بالا  •
الت ـو  المـلى سلـر  قتحام اصوصية الموظف عـأث  يوجد  • الا ف  وعانأ  ـنظيمية للموظفـوارنة 

والتـالت شقطـربية  غـعليم  هحبتهحاث    ،زأ ـاع  ما  هنا   ال2.9    اأ  ف   ـ%(  الحا ثة  متغارات 
المـسل التنـوارن ـو   اقت  ،ية ـظيمـة  اصوصاـترجع  لى  الـحام  ال  ،موظفالاـة  مت قية  ـوالنح ة 
 . %( ترجع  لى عوام  أارى 97.1 
و  ـية على سلـيم ـة التنظـة حول أثر الفظاظـة الدناسـرا  عانـديرات أفـروق بالا تقـف  توافردم  ـع •

 . للمتغارات الديمغرافيةعزى ـية تـالموارنة التنظيم
 

 :( بعنوان2019دراسة )الديراوي  .4
التنظيمية"المسؤولية   العدالة  اعتبار  على  التنظيمية  المواطنة  سلوك  في  لدى   الَجتماعية 

 ." متغير وسيط العاملين في جامعة الأقصى
وارنة لدى العاملالا  ـتماعية وسلو  المـلا المحؤولية ا جـهدو ال حث  لى  ناسة العلاقة با

مع الأاذ شعالا ا عت ان مدى حاجة جامعة الأقصى  لى  حداث حالة ملا    ،ف  جامعة الأقصى
ستلدام  اتطباا أ اأ الدناسة وه  ا ست اهة شحاث تم    ،شاعت انها متغار وسيط  ،العدالة التنظيمية

مكوهة   ،مفر أ  175بل  ح مها  ام شالحصول على عانة  قأ ال احث  ، وأأسلوب العانة العشوائية
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ف   موظف ا   انق    320ملا   يعملوأ  غزأ  قصىالأجامعة  ا  قطاع  المنهج  ف   ال احث  واستلدم   ،
 : ليه ال احث أهم ما الش  وملا  ،الوصف  التحلال 

أبـب  ي ابيةهنا  علاقة   • جميع  ا جتماعيةـالا  المحؤولية  وحقوق ،  والتطوقر،   التدنقب   :عا  
بائة العم  ،والمواعهة بالا العم  والحياأ  ،والحلامة العامة  ،والصحةأ،  الإهحا   (،  والتنوع ف  

 . وسلو  الموارنة التنظيمية للعاملالا ف  جامعة الأقصى
ا جتماعية  تاثار   • التنظيميةعلى  المحؤولية  الموارنة  العدالة    اعت ان  على  سلو    ون 

 .متغار معزع للعلاقةالتنظيمية 
 

 بعنوان:  (2019،دراسة )زعيتر .5
في سلوك   العاملين  لدى  التنظيمي  التهك   ظاهرة  من  الحد  في  ودورها  التنظيمية  المواطنة 

 . جامعة الأقصى " الجامعات الفلسطينية "دراسة حالة
ظاهرأ   ملا  التقلا   ف   التنظيمية  الموارنة  سلو   على  ون  التعرو  الدناسة  لى  تهدو 

التنظيم  شمحؤولاهم  ،التهكم  العاملالا  ثقة  عدم  علا  يعبر  استلدام    ،الذي  تم  الدناسة  هذه  ف  
العانة على  الشام   الحصر  علاها  ،أسلوب  ا ست اهة  توعقع  تم  عد هم  ،الت   (  322 وال ال  

تم ات اع أسلوب الحصر  وحاث  ،  %(91بنح ة استر ا      ،است اهة (294وتم استر ا     ،است اهة
لمعرفة   ؛التنظيمية ف  هذه الدناسةوقد تم ا عتما  على امحة أشعا  لحلو  الموارنة    الشام ،

العاملالا   على  الدناسة  تطباا  تم  حاث  التنظيم ،  التهكم  ظاهرأ  محتوى  على  تاثارها  مدى 
 : ملا أهم النتائج ،الإ انقالا ف  جامعة الأقصى

التهكم   توفر • ظاهرأ  ومحتوى  التنظيمية  الموارنة  سلو   محتوى  بالا  قوقة  عكحية  علاقة 
 . قصىالأ انقالا ف  جامعة التنظيم  لدى العاملالا الإ

الموارنة  %(77.6 أ    • سلو   فقرات  على  بدنجة  بارأ  موافقة  لديهم  العانة  أفرا   ملا 
 . التنظيمية ششك  عام

 

 :بعنوان م(2019،دراسة )شحادة .6
المهنية   والصحة  للسلامة  الدولية  المعايير  تطبيق  أثر   "OHSAS 18001   سلوك على 

 .ميدانية على البلديات الكبرى في قطاع غزة "دراسة  –المواطنة التنظيمية 
الدناسة   علىلسع   تطباا    لتعرو  المهنية  الأثر  والصحة  للحلامة  الدولية  معايار 

OHSAS 18001  التنظيمية الموارنة  البلديات الكبرى ف     –على سلو    ناسة ماداهية على 
حاث تم توعقعها    ، اأ ل مع البياهات اتطباا ا ست اهة    الدناسة على  انتكزت قطاع غزأ، حاث  
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حاث تكوأ م تمع    ،شالمقابلات   ا تم ا ستعاهةوأيف    ،شاستلدام أسلوب العانة العشوائية الط قية
الإ  الدناسة المناصب  ف   العاملالا  جميع  الكبرى،ملا  البلديات  عد هم    شرافية  اا   وال ال  

موظف  505  بتوعقع  ،ا(  قام  استلدم يف  وأ  ،مفر أ (218  وقد  التحلال   ا  الوصف     ، المنهج 
 ها:  من ،هتائج أسة  لى عد الدنا والص  

الدولية   توافر • المعايار  متطل ات  تطباا  بالا  ضعيفة  رر ية  علاقة  ات   لة  حصائية 
  موظفالا الموارنة التنظيمية لدى ال  وبالا سلو ،  OHSAS 1800 للحلامة والصحة المهنية  

 .ف  قطاع غزأ بلديات   برى  اا  
أأ    بان  وقد    • تاثار  الدناسة  بالا  هنا   التنظيمية  ي اب   الموارنة  الدولية  و سلو   المعايار 

 .التححلا المحتمر( ، الحياسة والتلطيط :للحلامة والصحة المهنية
ا  • ااتلاو  النتائج  أظهرت  حول  جمال     ما  الم حوثالا  متطل ات    :ملا  ست اشة  أشعا  

لمتغارات وأشعا  سلو  الموارنة التنظيمية تعزى ل  ،المعايار الدولية للحلامة والصحة المهنية
  -المنصب الإشراف    –المحتوى التعليم    –سنوات اللبرأ   –العمر  – البلدية   :ومنها  ،الشلصية
 ال نس(.

 

 :( بعنوان2017،دراسة )الجعيثني .7
المواطنة   بسلوك  وعلاقتها  الأخلاقية  للقيادة  الَبتدائية  المدارس  مديري  ممارسة  درجة   "

 .التنظيمية لدى معلميه  "
الدناسة   الدولية   لتعرو على لسع   الغوث  و الة  ا بتدائية ف   المدانس  ممانسة مديري 

وجهة   معلماهم ملا  لدى  التنظيمية  الموارنة  شحلو   الأالاقية وعلاقتها  للقيا أ  شمحافظات غزأ 
أهفحهم المعلمالا  مكوهة  الدناسة    حتوت او  .هظر  عانة  معلم     موظف(  450ملا  على  ملا 

شمحافظات غزأالمدانس   الدولية  الغوث  التاشعة لو الة  الدناس     ،ا بتدائية  العام  -  2015ف  
 حاث   ،ومعلمة    ا( معلم  3853الدناسة المكوأ ملا    %( ملا م تمع11.7وتم      ،201116

ا  أوقع  شاستلدام  العانة  هذه  ال حيطةاتيان على  العشوائية  العانة  ال اح ة    .سلوب  واستلدم  
(  40   وتكوه  ملا  ،است اهة القيا أ الأالاقية  :وهما  ،بياهات ملا عانة الدناسةاست اهتالا ل مع ال

أنبعة م ا ت  الشلصية  :فقرأ موععة على  الإ انقة  ،  الصفات  الإهحاهية  ،الصفات    ، العلاقات 
الفرقا( التنظيمية  ،العم  بروح  الموارنة  ( فقرأ موععة على  40وتكوه  ملا    ،واست اهة سلو  

، وتم  (والكياسة ،والروح الرقاضية ،والحلو  الحفاني  ،ووع  الفمار ،الإي ان  :امحة م ا ت 
 تطباا المنهج الوصف  التحلال  وا نت ار . 
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 :وتوصل  الدناسة  لى
 %(.90.63بوعأ هحب     ،اجد    ي االا لحلو  الموارنة التنظيمية  اأ عالالمعلما ا مقدان تطب •
 

 :الدراسات العربية -ب
 : ( بعنوان2021ولعمور،دراسة )تاوتي  .1

المواطنة   سلوكيات  تفعيل  في  السائدة  التنظيمية  الثقافة  دور  حول  العاملين  "اتجاهات 
 .الجلفة "التنظيمية دراسة حالة مؤسسة اتصالَت الجزائر فرع 

ات اهات العاملالا حول  ون أشعا  ال قافة التنظيمية    لفهم العلاقة بالا جاءت هذه الدناسة  
ف  والتراشط  :المم لة  ا حتواء  والت اهس  ، شعد  ا تحاق  التكيف  ،وبعد  على  القدنأ  شعد    ،شعد 

وا بتكان الإبداع  سل  ،تش يع  تفعا   ف   ا جتماع (  العم   المـوبعد  التنـو يات  ظيمية  ـوارنة 
(  75    وعع  على  ،وتم جمع البياهات شعد تصميم است اهة  ،شمؤسحة ا تصا ت ال زائر شال لفة

ما الص  له الدناسة متم   ف     برعأ اأ  الال استعمال عدأ وسائ   حصائية  وملا    ،عاملا  
 : ت الآ
 . ي اب  بالا أشعا  ال قافة التنظيمية والحلو يات الموارنة التنظيمية وجو  أثر  •

 

 :( بعنوان2021،دراسة )حسنى .2
الوسيط للالتزام التنظيمي في العلاقة بين الصمت التنظيمي وأبعاد المواطنة التنظيمية  " الدور  

 . دراسة ميدانية على شركات قطاع الأدوية الحكومية بمحافظة القاهرة " بالمؤسسات العامة
يهدو ال حث  لى اات ان ربيعة العلاقات بالا أشعا  ا لتزام التنظيم   متغار وسيط ف  

محتق  التنظيم   متغار  الصم   أشعا   بالا  تاشع    ،العلاقة  التنظيمية  متغار  الموارنة  وأشعا  
القاهرأ شمحافظة  الحكوم   الأ وقة  توعقع    ،شقطاع  تم  الهدو  هذا  استمانأ  372ولتحقاا   )

ششك    ا    لكتروه  وونق  استقصاء  الدناسةعلى  شالشر ات مح   أسلوب    ،لعاملالا  استلدام  وتم 
 .عشوائيةالعانة ال

 : وقد توصل  الدناسة  لى
علاقة • التنظيمية   هنا   الموارنة  سلو   وبالا  التنظيم   الصم   وتدعيم    بالا  توسط  مع 

 . عنصر ا لتزام التنظيم 
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 :( بعنوان2020 ،دراسة )خليفة .3
المواطنة   وأبعاد  التنظيمي  الصمت  بين  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  الوظيفي  الَحتراق  "دور 

 .التنظيمية في البنوك التجارية بمحافظة أسيوط "
الأنبعة  متغارات  شالدناسة    قام   شاشعا ه  التنظيم   الصم   متغار  بالا  العلاقة  اات ان 

وسيط  ،محتقلة ا ثنالا  متغار  ب عديه  الوظيف   شاشعا ه   ،وا حتراق  التنظيمية  الموارنة  وسلو  
تاشعة الديمو   ،الأنبعة  متغارات  العوام   ملا  م موعة  ضوء  ملا  ،رافيةغف   ف  لملت  لعانة 

الإ بنو أقة  اا    ان المحتوقات  ملئ    حد  تم  أساوا  شصونأ    100محافظة  استقصاء  قائمة 
 :تم ل  أهم هتائج الدناسة ف  .%( ملا عد  القوائم المحتلدمة 84.75بنح ة    ،صحيحة

علاقة • التنظيمية    هنا   الموارنة  سلو   وبالا  التنظيم   الصم   توسطبالا  عنصر    مع 
   .الإجها  العارف 

 

 : ( بعنوان2019،دراسة )حمدي .4
التنظيمية المواطنة  سلوك  على  النفسي  التمكين  أثر  الصندوق    ،"  مؤسسة  في  حالة  دراسة 

 .الجزائر " ،لأغواطاالوطني للتأمينات الَجتماعية ب
أثر التمكالا النفح  على سلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا شمؤسحة تناول  الدناسة  

للتامانات  الورن   شالأغواا  الصندوق  على  وق  ،ا جتماعية  العانة  اشتمل   عاملا  137د   ) ،
 ضافة    ،وتحلا  ا هحدان المتعد    ،ال احث الالها على التحلا  الإحصائ  الوصف حاث اعتمد  

 ال احث   الش   حاث  .واات ان اعتدالية التوعقع  ،وتحلا  الت ايلا الأحا ي  ، لى معاملات ا نت اا
 : لم موعة ملا النتائج

 . شالتمكالا النفح  العاملالا ونـشع هنا  هح ة مرتفعة ملا •
ومرتفعة ف    ،(والكفاءأ  ،المعنى   :شعا  الدناسةف     شعد ملا أا  تح ا  معد ت مرتفعة جد    •

 . ومتوسطة ف  التاثر ،شُعد ا ستقلالية
 

 : بعنوان  (2018 ،)إبراهي  وآخرون  دراسة .5
الَ  السلوك  دور  المواطنة  "  وسلوك  التنظيمية  الفظاظة  بين  كمتغير وسيط  للموظف  نسحابي 

 .بمحافظة دمياط"التنظيمية في مديريات الخدمات 
للموظف  متغار وسيط بالا الفظاظة التنظيمية     هححاب  لى  ناسة أثر الحلو  ا   يهدو ال حث 

الموارنة تم  ،وسلو   ا ست اهة  وقد  ملا  توعقع  عانة  اللدمات    بالا  على  شمديرقات  العاملالا 
العانة    ،شمحافظة  مياا ح م  مفر أ382وبل   المتعد    ،(  ا هحدان  أسلوب  استلدام  تم  وقد 
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الدناسة فروض  وفق    ، ات ان  للموظف  النفح   للاهححاب  الوسيط  الدون  لدناسة وتم  ناسة    ا 
Baron and Kenny (1986)، وقد  شف  الدناسة علا عدأ هتائج : 

للموظف على العلاقة بالا الفظاظة     هححاب ا تفاق على الأثر المعنوي الحلب  للحلو  ا  •
 التنظيمية وسلو  الموارنة. 

 

 :( بعنوان2018، سعودي وعبيد)دراسة  .6
العمومية   المؤسسة  حالة  دراسة  التنظيمية  المواطنة  سلوك  في  التنظيمي  المناخ  أثر   "

 . الَستشفائية مجدوب السعيد بالطاهير ولَية جيجل"
التنظيم  ف  سلو  الموارنة التنظيمية شالمؤسحة هدف  الدناسة  لى اات ان أثر المناخ  

حاث تفمن  الدناسة أشعا    ،و ية جي    –الطاهار    -العمومية ا ستشفائية "م دوب الحعاد "
 ول ا  ،هداو الدناسةلأ  حاث تم التوصـ   ،المناخ التنظيم  وأثرها ف  سلو  الموارنة التنظيمية

توعقع  لا شالدناسة  البياهات   لمعرفةا ست اهة   احث  على  ،اللاصة  ا ست اهة  وعع   عانة    حاث 
عشوائية ملا  ،ر قية  م موع    120  تكوه   ملا  الدناسة  603فر   م تمع  يم لوأ  وتم    ،فر  

 :توص  لم موعة هتائج منهاال
وقرجع هذا الأثر    ،مناخ التنظيم  ف  سلو  الموارنة التنظيمية ستلدام مفاهيم الوجو  أثر   •

الأشعا   تاثار  التنظيم   : لى  ا تصال  ،الهيك   ف  ،همط  القرانات    المشان ة   ، اتلا  
 . لوجياو التكن

 

 :بعنوان (2017،حة وعمامت)شتادراسة  .7
 ." أثر المناخ التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية دراسة حالة بمركز الضرائس بأغواط "

أثر   ال حث  لى  ناسة  الميهدو  التنظيم  على سلو   الــوار ـــالمناخ     أأ   ،يةـمـاـتنظــنة 
شاأ    يعتقد   ،هذا الأساس  ملائم، وعلى  تحقا  وأ وجو  مناخ تنظيم ت   ية  ـمـاـتنظــنة الــوار ـــالم

ال شري  والمون   المنظمة  محاعدأ  ملا  تكملا  التنظيم  هو ضرونأ  اهتهاجه    المناخ  لحو   على 
وعلى الفر  ملا   ،وما يعو  شالفائدأ على المنظمة ملا جهة  ،وبااتيانه  اروع  ية  ـمـاـتنظــنة الــوار ـــالم

   أهه  بد ملا توفر بائة  ي ابية وصحية تحمح    ،ف  علاقة قد تكوأ ت ا لية تكاملية  ،جهة ثاهية
 ،اغتراب   ، صراع  ، م  : وأ مشاك  شالعم   ،ناحة  للمون  ال شري شممانسة مهامه الرسمية شك 

  ،انسة سلو  روع   ي اب  يؤ يه بدوأ ضغط....(  ضافة  لى مم. ،أ اء متده   ،تااار  ،تغاب 
ششك    المؤسحة  وعلى  عليه  شالفائدأ  م  عام  يعو   قوقة  :،   ، ثقة  ،نضا  ،و ء  ،اهتماء  ، ثقافة 

 . ......(.،عدالة
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 :جنبيةالأ الدراسات -ب
 :( بعنوانAromi ،Aldrin ،2019دراسة )  .1

من   عينة  على  كوسيط  الَلتزام  مع  التنظيمية  المواطنة  سلوك  على  التنظيمية  الثقافة  أثر   "
 ." الَقتصاد في إندونيسيا

"The impact of organizational culture on organizational citizenship 

behavior with commitment as a mediator on a sample of Indonesia`s 

economy" 

الدناسة  لى  س ف   تهدو  التنظيمية  ال قافة  تـــالت  المؤسحات هام  القيم  ـ   تفر   تفملا 
النفسـوالحل علم  ف   ال قة  ،و   تتفملا  التفكار  ، واللبرأ  ، ما  التنظيمية  ،وررق   ،والتوقعات 

ل لب سلو  الموارنة   ،ملا قب     منظمةالتنظيم   وهنا  حاجة  لى تححالا سلو  الموظف  
جاد  التزام  حاجة  لى  هنا   هه     ،للموظفالا  الدناسة  هذه  فرضيات    3 اتيان    اا  مي  وتحتلدم 

بتحلا  ل  شا ستعاهة  ال  معرفة ـالمحان  المشان الا    ،وسارةـ ون  عد   بل   م تمع    169 ما  ملا 
 :و اه  النتائج الوان أ ف  الدناسة ،هدوهيحيا مؤسحات ا قتصا ية ف  عدت ملا الدناسة 

 . قافة القوقة وتفعا  سلو يات الموارنةـلا الـاـوجو  أثر  ي اب  ب •
الأقصى • التححلا  نؤقة  ال قافة    يمكلا  ا لتزام  يتوسط  وسلعندما  الموارـالتنظيمية  نة ـو  

موارنة قوي عندما يكوأ لديهم التزام  سلو     تهأ ف  مؤسحو الموظف  يمتلكشحاث    ،ظيميةــالتن
 .جاد 

 

 :بعنوان (,Chia et, 2018  Wuدراسة ) .2
منظومة تحديد الهوية    :في مكان العمل سلوكيات المواطنة التنظيمية  " لماذا ومتى يمنع النبذ

 .التنظيمية "
"Why and when workplace ostracism inhibits organizational 

citizenship behaviors:An organizational identification perspective."   

الموظفوأ  يحت اب  ومتى  لما ا  التعرو  الدناسة  لى  العم   تهدو  مكاأ  ف   ملا   ،للنبذ 
ملتلف وجهات  وعرض    ،وارنة ف  المنظمةكهم لحلو  المومدى امتلا  ،مشان تهم  م الال ح 

  ، يعتمد على منظون الهوقة ا جتماعية  اا جديد  هقدم ححاش    ،المقترحة ف  الدناسات الحاشقةنظر  ال
علا    ،لدى العاملالامية  ـنظاـوارنة التـو  المـسلتوافر  وهقترح أأ النبذ ف  مكاأ العم  يقل  ملا  

تنق  الوظيف  المتصون يؤثر على مدى  ـوافتراض ال ،ةـموظفالا مع المنظمـة الـض هوقـقررقا تقو 
هبذهم عند  شالمنظمة  الموظفالا  متاارتالا    ،انت اا  ف   ناستالا  الفرضيات  هذه  فحش  تم  وقد 

 . أجرقتا ف  الصالا
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 : هم ما عرض  الدناسة ملا هتائجلا أ مو 
فة  شالإضا ،عبر الحلو  التنظيم مية  ـة التنظاـو  الموارنـف  مكاأ العم  على سل  تاثار النبذ  •

 .والشعون شا لتزام ت اه المنظمة والمشرفالا ،لى القدنأ على تقدير الذات  
 . ف  مكاأ العم ثانه واالنبذ مفهوم فهم القدنأ على  •

 

   :بعنوان (Marinova, 2018دراسة ) .3
 نظرة تكوينية "  :البناءة سلوكيات المناخ والمواطنة التنظيمية"القي  التنظيمية 

" Constructive Organizational Values Climate and Organizational 

Citizenship Behaviors:A Configurational View" 

يتفح    ،للذهاب  لى أشعد ملا  لك  ؛تهدو الدناسة  لى تحديد ال هو  التقديرقة للموظفالا
اصائش بائة    وتعم    ،ا  للن اح التنظيم ـحانا  مهمـتوفار ممية  ـظاـوارنة التنـو يات المـلـلا سـم
يقحم المناخ ملا    ،متغار المر ز  اهه      ، وتبن OCBSكآليات أساسية  ستن اا   ة عم  التنظيميال

  ، فدهنا هحتبدل استعانأ الأشعا  الفر ية شاستعانأ لتكوقلا المناخ   ،الال تقديم تكوقلا لمحات المناخ
وفحش القيم التنظيمية المت حدأ ف   ران القيم    ،لتنظار واات ان العلاقة بالا المناخ التنظيم 

   .ملا الال منظون مناا  تنظيم  متوسط المحتوى  ،المتنافحة
  :النتائج الت  ررحتها الدناسة أهم وملا
ن عم   والذي يلتقط  يف تتعايش الأشعا  الملتلفة لإرا  ، تكوقلا مناا  للقيم التنظيمية البناءأ •

مع   وتعم   المتنافحة  أهواع   ،ا القيم  ب لاثة  البناءأ  التنظيمية  القيم  شمناخ   : وه   ،والتنبؤ 
   . م ـظاـكاز التنـرقة الترـظـا  على هـوا عتم  ،والحلو  الإبداع  ،وتحم  المحؤولية  ،المحاعدأ

الدناس الحـوبناء على ما سبا يمكلا  جمال  تنـوالت  ،اشقةـات  الدناسـاول  مـ   ة ف   ـتغاري 
 (.3.1  ال دول نقم

 . السابقة والفترات الزمنية لإعدادها ملخص بأعداد الدراسات  (: 3.1جدول )
 الفترة الزمنية  عدد الدراسات  التصنيف متغيرات الدراسة 

 :المتغير المستقل 
 ."استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي"

 2021وحتى العام  2013من العام  4 الدراسات المحلية 
 2020وحتى العام  2016من العام  7 الدراسات العربية

 2017وحتى العام  2015من العام  3 جنبية الدراسات الأ

 :المتغير التابع
 ."سلوك المواطنة التنظيمية " 

 2021وحتى العام  2017من العام  7 الدراسات المحلية 
 2021وحتى العام  2017من العام  7 الدراسات العربية

 2019وحتى العام  2018من العام  3 جنبية الدراسات الأ
 31 مجموع الدراسات 

 . المصدن: ملا  عدا  ال اح ة شا عتما  على الدناسات الحاشقة
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 التعقيس على الدراسات السابقة والفجوة البحثية: -ثالثًا
شمدا    اهتم   الت   وال حوث  للدناسات  الحابا  العرض  ملا  ات   انأ ستراتي يايتفح 

التنظيم  التنظيمية  و   الصراع  الموارنة  والمنظمات سلو   المؤسحات  هذه   ،ف   احتل   حاث 
حدي    وقديم  المواضيع  ال ا  اهتمامات  العربيةا  البلداأ  ف      المحلية  ،جنبيةوالأ  ،اح الا   ،وحتى 

تطباا   أهمية  منطلا  ملا  التنظيم   ستراتي ياو لك  الصراع  على  ات   انأ  تطوقري   مدا  
عدم وجو  ا  يف  ألاحظ  وال هات الحكومية الملتلفة، وه  ،اللاص والقطاع    ،محتوى القطاع العام

أثر   تناول   التنظيم   ستراتي يالدناسات  الصراع  التنظيمية على  ات   انأ  الموارنة  لدى    سلو  
وجه ا اتلاو وا تفاق بالا الدناسة الحالية والدناسات أوفيما يل  ساتم تحديد    ،جامعة الأقصى

 الت  تحعى الدناسة  لى تغطاتها:  مدعمة شالف وات ال ح ية ،الحاشقة
ة  ستراتي يا  ،ة الت نب ستراتي يا  ،ة الحيطرأستراتي يا  ،ة التعاوأ ستراتي ي ا :م    ،ا ستراتي ية .1

 ة التناعل(.ستراتي يا ،التحوقة
الموارنة ات   انأ الصراع التنظيم  مع سلو   ستراتي ياتعتبر الدناسة الأولى ملا حاث نبط   .2

 . التنظيمية
، ؤسحات أهلية، ومؤسحات تعليم عال  متنوع م تمع الدناسة ف  متغارات الدناسة ما بالا   .3

 .ومدانس ،ومصاهع
  انأ الصراع    استراتي يات     وهو سات الت  هاقش  المتغار المحتق ، أهنا  العديد ملا الدنا .4

المنظمات العامة واللاصة  الت  تح  مشكلة جوهرقة ف     ،ف  المؤسحات شاهواعها  التنظيم 
 على حد سواء.

المتعلقة .5 الدناسات  البائة    أشانت  ه اح  ف   ساهم   أهها  التنظيمية  الموارنة  شحلو  
 وتطوقر الأ اء ف   افة المؤسحات. ،التنظيمية

 :استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقةأوجه  -أ

والربط   ، وتحديد محاونه  ، الإران النظري للدناسة الحالية  بناءساعدت الدناسات الحاشقة ف    .1
 بالا متغارات الدناسة.

الحاشقة  اوتراكمه  امعانفه  ةال اح    ت أثر  .2 الدناسات  قراءأ  الال  ملا  اهعكس    ،العلم   الذي 
 . دناسةمتغارات الو  ،والأهداو ،تحديد المشكلة :ملا حاث   ،ا على تصميم الدناسة ي اش  

ملا حاث    اشح ه   ت ال اح ةبدأشحاث    ،او ولي    ،اوعربي    ،اارقلا محلي  ا رلاع على ت انب الآ .3
 اروأ ف  ال حوث الحاشقة. اهتهى الآ

 . متغاري الدناسة  التعما ف  فهم موضوع  .4



60 
 

 .ران النظري ف  تدعيم الإ للدناسة الحالية ةال اح  استلدم   .5
   ال ح ية.ساعدت ال اح ة ف  تحديد الف وأ  .6
 وتحديد م ا تها وفقراتها. ،بناء أ اأ الدناسة .7
 شالدناسات الحاشقة ملا أج  تعماا تفحارها. لها الدناسة تص النتائج الت   نبط .8

 

 ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: -ب
   أأ هذه الدناسات لم تربط    ،متغاري الدناسةعلى الرغم ملا   رأ الدناسات الت  تناول    .1

مع   المتغارقلا  بالا    ،ابالا  شالربط  الدناسات  شاق   علا  تمازت  الدناسة  هذه  فدأ  وبالتال  
 .-على حد علم ال اح ة - اولى الت  نبط  المتغارقلا مع  المتغارقلا، وتعتبر ه  الدناسة الأ

الأتعتبر   .2 ال اح ة -ولى  الدناسة  علم  حد  على    -على  ر ق   حكومية الت   وه     ،جامعة 
ات   انأ الصراع التنظيم  وسلو  الموارنة التنظيمية  ستراتي ي اوالت  تربط ، جامعة الأقصى

 ححب ارلاع ال اح ة. 
جامعة   .3 الدناسة  م تمع  ااتيان  ف  لأ و لك  الأقصى،  جاء  الوحادأ  الحكومية  ال امعة  هها 

غزأ الم تمع  ،  قطاع  هذا  ف   ينطلقوأ  الذيلا  اللرق الا  مئات  تلرقج  علا  المحؤولة  وه  
  ومنهم المعلم. ،ي  ان فمنهم الإ ،لبنائه وتطوقره

 الفجوات البحثية:  -رابعًا
 من حيث موضوع الدراسة: -أ

وتم نبطه مع    ، ات   انأ الصراع التنظيم ستراتي ي اتناول  شعض الدناسات الحاشقة متغار  
أارى، عيا أ  :م    متغارات  التنظيمية  (2021، ناسة  أبو  العدالة  متغار  و ناسة    ،تناول  

( عرض  متغار ال قافة  2017،و ناسة   براهيم  ،متغار ا تصال الفعالتناول   (  2018،  حفيظ
الإ انقة  ررح  (  2016،و ناسة  الشمري   ،التنظيمية البائة    ( 2016،و ناسة  الطراوهة  ،متغار 

الإ انقة الأهماا  متغار  تناولت2013  ،و سالم  ،(2020  ، الحدا    و ناسة  ،تناول   متغار    ا( 
العارف    ، (ChigozieA  ،2017   و  ،(Olang  ،2017 و  ،(2017،   الفقعاوي   ،الذ اء 

 . الت  تناول  متغار الأ اء الوظيف   ,Awa & Saeed)2015 و

وتم نبطه مع متغارات    ،الموارنة التنظيميةوتناول  شعض الدناسات الحاشقة متغار سلو   
متغار   اتناولت  لتاأ ال  (,Aromi, 2019  Aldrin   ،(2021، الملاح    ناسة  :م    ،ارى أ

و ناسة    ،متغار ال قافة التنظيميةررح   الت     (2021  ،الأهماا القيا ية، و ناسة  تاوت  ولعمون
ررح  الت  ( 2021،التنظيم ، و ناسة  أبو هصارلتزام ( الت  تناول  متغار ا 2021، ححن 
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  ( 2019،و  براهيم وااروأ   (2020  ،و ناسة  أبو شوانب   ،متغار   انأ الموان  ال شرقة اللفراء
متغار ا حتراق    ( الت  تناول  2020  ،متغار الفظاظة التنظيمية، و ناسة  اليفة   اررحت  للتاأا

النفح ررح   الت   (  2019  ،و ناسة  حمدي  ،الوظيف  التمكالا  و ناسة   ،متغار 
ررح   الت   (  2019،و ناسة  ععاتر  ،متغار العدالة التنظيميةررح   الت   (  2019، الديراوي 

المعايار الدولية للحلامة متغار  ررح   الت   (  2019التنظيم ، و ناسة  شحا أ،  متغار التهكم
المهنية و ناسة  OHSAS 18001  والصحة   ،Marinova, et al, 2018  )   ررح  الت

التنظيمية القيم  وعباد و ناسة    ،متغار  وعمام  ،(2018  ،سعو ي    لتاأ ال(  2017،و شتاهحة 
 متغار ا لتزام التنظيم . ررح  الت  ( 2017لتنظيم ،  ناسة  ال عا ن ،متغار المناخ ا اررحت

 من حيث المنهج المستخدم: -ب
  ر ق  حاث    ،الحاشقة ملا حاث منهج الدناسةاتفق  الدناسة الحالية مع معظم الدناسات  

أ   ال اح ة لتحقاا  التحلال ؛  الوصف   الدناسةالمنهج  عيا أ:  ناسة  أم    ،هداو    ، (2021،بو 
و ناسة   ،(2018أحمد، و ناسة    ،( 2013 ناسة  سالم،و   (،2017، الفقعاوي   و ناسة
 ناسة  و   (،Olang  ،2017 ناسة  و   ،(2016  ، ناسة  الشمري و (،  2017،  براهيم

 ChigozieA, 2017)،2015 ناسة  و‌‌Awan & Saeed, ) 2021،، و ناسة  الملاح ،)
هصار شوانب و ناسة  أ  ،(2021،و ناسة  أبو  (، 2019 ،و ناسة  الديراوي   ،(2020 ،بو 

 (.2019، و ناسة  شحا أ ،(2019 ،و ناسة  ععاتر
و ناسة    ،المنهج الوصف  ا نت ار   ر ق  الت   (  2017  ، ال عا ن   وااتلف  مع  ناسة

وا  ،(2019  ، حمدي وال2018  اروأ،و ناسة   براهيم  ا هحدان  ااستلدمت  لاتال(   ، أسلوب 
 المنهج الكم . ر ق  الت   (Aromi ،Aldrin  ،2019 و ناسة 
 

 من حيث مجتمع وعينة الدراسة: -ت
حاث اعتمدت    ،مع الدناسات الحاشقة  الحالية ف  ااتيان م تمع الدناسةااتلف  الدناسة  

فكاأ منها    ، الدناسات الحاشقة ف  ااتيان م تمع الدناسة على منظمات ملتلفة المهام والأعمال
  ، (2018  و ناسة  أحمد،  ،(2013  ،سالم    ناسة  :، م  العامة  ال امعات والكليات   المؤسحات 

ومنها ما تم    .(2019، ععاتر  ، و ناسة( 2019  ،الديراوي  ناسة  (، و 2021  ، الملاح    ناسةو 
 أبو     ناسة  : م    ،والمشاف   ،والبلديات   ، والمؤسحات الحكومية  ،والمديرقات   ،الوعانات تطبيقه ف   

و 2021، عيا أ  ، الشمري    ناسةو   ،(2015  ، ال م    ناسة و   ،(2017  ، الفقعاوي    ناسة(، 
و 2016 هصار   ناسة(،  شوانب    ناسةو   ،(2021  ، أبو   ،  شحا أ   ناسةو   ،(2020  ، أبو 
وااروأ،  (،2021   الححنى،   ناسةو   ،(2019 سعو ي      ناسةو   ،(2018  و ناسة   براهيم 
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الحكومية المدانس  ومنها ما تم تطبيقه ف     .(2017  ، شتاهحة وعمام   ناسةو   ،(2018  وعباد،
  ، ( 2016  ، الطراوهة   ناسةو   ،(2017  ،  براهيم    ناسةو   ،(2018، ناسة  حفيظ  :م    ،واللاصة

اللاصة  المصاهع والمؤسحات    ما تم تطبيقه على الشر ات منها  و   . (2017  ، ال عا ن    ناسةو 
اللاصة وبوعطيط    ناسةو   ،(2020  ، الحدا     ناسة  :م    ،اللدماتية    ، (2019  ، مطارة 

 & 2015Awanو ناسة    ،(ChigozieA, 2017و ناسة    ،(Olang  ،2017    ناسةو 
Saeed,،)     و ناسة  حمدي،  ،(2020 ،و ناسة  اليفة  ،(2021 ولعمون،و ناسة  تاوت 

 . (,Aromi, 2019 Aldrin(، و ناسة  2019
محافظات يم   حالة   انقة ف     ، م تمع شح     جامعة الأقصىوااتانت الدناسة الحالية  

  مع شعض الدناسات الحاشقة ف  ااتيان الفئة المحتهدفة ملا   الدناسة الحالية  واتفق  ،  قطاع غزأ
الإ انقالا لل حث مدير  ،محاعد نئيس قحم  ،نئيس قحم  ،محاعد عماد   ،عماد    :القا أ    ، (  عانة 

 ناسة و  ،(2013 ، ناسة  سالمو  ،(2021 ، ناسة  أبو عيا أو  ،(2020  حدا ،  ناسة  :م  
 ناسة و (،  2021 ، ناسة  أبو هصارو   (،2017 ،وعمامحة   ناسة  شتاتو  ،(2019  الديراوي،
 . (2019  ناسة  ععاتر،و  ،(2021  الملاح ،

 من حيث زمان الدراسة: -ث
ها  ، حاث تم  جراؤ االت  تم تناولها ف  هذا الفص  تعد حدي ة هحبي  جميع الدناسات الحاشقة  

بالا   ما  الفترأ  تناول    ،(2021 لى    2013ف   الت   الدناسات  أحدث  ملا  تعتبر  شعد    وه  
 . ات   انأ الصراع التنظيم  وسلو  الموارنة التنظيميةستراتي ي ا

 من حيث مكان الدراسة:  -ج
الحاشقة الدناسات  ميا يلا  الدناسات  المحلية،    ،تنوع   منها    ،الأجنبية(و العربية،  و فكاأ 

 وه   التال : 
المحلية: -أ ربا  و   الدراسات  ما  غزأمنها  قطاع  محافظات  م  :  ف   عيا أ،   ، ناسة  أبو 

و ناسة  الفقعاوي 2021 و ناسة  سالم2017  ،(،  و ناسة  الملاح 2013  ،(،   ،) ، 
 ،(، و ناسة  الديراوي 2020  ،(، و ناسة  أبو شوانب 2021  ،(، و ناسة  أبو هصار2021
و ناسة  شحا أ2019  ، و ناسة  ععاتر  ،(2019 و ناسة  2019  ،(،    ،  ال عا ن (، 
 (.2015م    ناسة  ال م ، ،  ما ربا ف  محافظات الففة الغربيةومنها  ،(2017

العربية:   -ب  الدناسة  الدراسات  ميا يلا  الفص  ف   ول عربية  تنوع   هذا  تناولها ف   تم  الت  
هذه   ،ارى(أو ول    أوسونقا  ،واليملا  ،ن أوالأ  ،وال زائر  ، مصر  :شمل    ،ملتلفة وملا 

بوعطيط  ،(  2020 ناسة  حدا ،  :الدناسات  و  و  ناسة    2019، و  ناسة  مطارة   ،)
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و  ناسة   2018و ناسة  حفيظ،   ،(  2016،و ناسة  الطراوهة  ،(  2016 الشمري،  ،)
و ناسة   براهيم  2018، أحمد  ولعمون،  2017،(،  و ناسة  تاتوني  و  ناسة   ،(2021(، 

و  ناسة   براهيم    ،(  2019،(، و ناسة  حمدي  2020،( و ناسة   اليفة  2021، ححنى
 (.2017،حة وعمامت (، و ناسة  شتا 2018،و ناسة  الحعو ي وعباد  ،( 2018،وااروأ 

الأ -ت  الأ  جنبية:الدراسات  الدناسات  ميا يلا  ف   هدوهيحياتنوع     ، وباكحتاأ  ،وهي ارقا  ،جنبية 
 (، ChigozieA  ،2017 ناسة  و   (،Olang  ،2017 ناسة    : م    ،ارى أو ول    ،والصالا

، Mira Sikar Aromi  ،Neil Aldrin ناسة  و (،  2015Awan & Saeed ناسة  و 
 (.Marinova ،et  ،al ،2018 ناسة   و ، ) Chia et ،al ،2018(، و ناسة  2019

 من حيث أداة الدراسة: 
الدناسات   عم   الحالية  الدناسة  اتفق   ارلع  معظم  الت   ال اح      الحاشقة    استلدام    ف   ةعلاها 

 .الدناسة بياهات نئيحة ل مع    ا اأ  ا ست اهة

 من حيث المتغيرات الديموغرافية: 

متغا  بالاتنوع   ما  الحاشقة  الدناسات  بالا  الدناسة  العلم ،    :رات  العمر، و  المؤه  
التلصش و الكلية،  و كا يمية،  والرت ة الأالمؤسحة،  و ال نس،  و م ال العم ،  و المحمى الوظيف ،  و 

التدنقبية،  و الأكا يم ،   اللدمة،  و ال امعة،  و الدونات  ا  ،التلصش(و سنوات  لدناسة واقتصرت 
 المحمى الوظيف (.و سنوات اللدمة، و المؤه  العلم ، و ال نس،   :تية الحالية على المتغارات الآ

التنظيم  وسلو  الموارنة ات   انأ الصراع  ستراتي ياعلى الرغم ملا أهمية  و   ،وبناء على ما سبا
الحاشقة    ،التنظيمية الدناسات  ملا  أي  يوجد  علم–فلا  حدو   الأثر    -ة ال اح   ف   تناول   ناسة 
 ات   انأ الصراع التنظيم  على سلو  الموارنة التنظيمية. ستراتي ي  الم اشر

أشانت  العربية  لى    فقد  الدناسات  ملا  الصراع  ستراتي ي االعديد  التنظيم   وأ ات   انأ 
التنظيمية الموارنة  سلو   شمتغار  الذكاء (  2020، ناسة  حدا    :م    ،نبطها  بين  العلاقة   "

التنظيمي الصراع  وإدارة  للمديرين  ف     ،"العاطفي  الأعمال  شر ات  مديري  على  تطبيقها  وتم 
المنظمات من  أشكال إدارة الصراع التنظيمي في  "  (2019 ، ناسة  مطارة وبوعطيط مشا، و 

الوسطى الإطارات  نظر  الإحا  ،"وجهة  مؤسحة  هتاج  على  تطبيقها  تم  الحو     سمن  ث  ح ر 
تناول    (2018، حفيظ و ذلك  ناسة    شال زائر، التن  اتستراتيجيا"  الت   الصراع  ظيمي  إدارة 

الفعال"،   بالَتصال  تطبيقها  حاث وعلاقتها  العاصة    جرى  ف   الأساسية  المدانس  مديري  على 
التعليمية    اتستراتيجيا"(  2018  ، ناسة  أحمد و ال زائر،   بالمؤسسة  التنظيمي  الصراع  إدارة 

المباريات نظرية  مصر،  ،  "على ضوء  ف   أساوا  جامعة  على  تطبيقها  ،   ناسة   براهيمو وتم 
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وتم تطبيقها    ،الصراع التنظيمي السائدة "وعلاقتها بأساليس إدارة  ة  "الثقافة التنظيمي  (2017
ملا   عانة  عدأعلى  شمحافظة  الحكومية  ال اهوقة  المدانس    ( 2016، ناسة  الشمري و ،  مديري 

التنظيمي  الصراع  من  الحد  في  وأثرها  الإدارية  ال امعة    ،""البيئة  محتشفى  على  تطبيقها  وتم 
إدارة  (  2016  ، ناسة  الطراوهة و الأن هية،   بأنماطه   "أساليس  وعلاقتها  التنظيمي  الصراع 
 ن أ.ف  الأ مديري المدانس الحكومية ف  محافظة الكر وتم تطباا الدناسة على  ،الإدارية "

أ  ه د يف  وبالنظر  المحلية  الدناسات  عيا أ ناسة   ا  لى  أ  (2021،أبو  شانت  لى الت  
حاث تم تطباا  ،  ات إدارة الصراع التنظيمي "ستراتيجيا"واقع تطبيق العدالة التنظيمية وأثره في  
الفلحطانية الصحة  وعانأ  على  ه   و   (2017الفقعاوي،   ناسة   و ذلك  ،الدناسة  شعنواأ  الت  

الدناسة حاث جرى تطباا    ،"نظيمي وأثرها على الأداء الوظيفيات إدارة الصراع التستراتيجيا"
عانة ال  على  ف   الأ  منظمات ملا  غزأهلية  تحدث   ناسة  ال م اب   ،قطاع  عن   (2015،نما 

وتم تطباا الدناسة على عانة مكوهة   ،ات إدارة الصراع التنظيمي من قبل المسؤولين"ستراتيجيا"
الللا  محافظة  ف   المرؤوسالا  ه   (  2013،سالم   وأشانت  ناسة،  ملا    شعنواأ والت  

العاطفي  ستراتيجيا" الذكاء  بمستوى  التنظيمي وعلاقتها  الصراع  إدارة  تطبيقها    ،"ات  تم  والت  
 كا يمية ف  ال امعات الفلحطانية. نؤساء الأقحام الأ على

أ الدناسات الحاشقة ن زت على أحاث    ،أأ هنا  ف وأ معرفية  ةلاحظ ال اح  تومما سبا  
التنافحية المزايا  المؤسحات   والأ اء  ،المنظمات وتطوقر    ،تعزقز  ف   أشعا    ،المتماز  وتحقاا 

الأال التطرق  لى  الملتلفة  وأ  الم اشر   و أ  على  ستراتي ي ثر  التنظيم   الصراع  ات   انأ 
   سلو  الموارنة التنظيمية.

ات  ستراتي يا   تناول  موضوع  -ة ححب ارلاع ال اح -هه   يوجد  ناسات محلية  أضافة  لى   
   انأ الصراع التنظيم  وأثرها على سلو  الموارنة التنظيمية.  

  ةال اح    تطمحوالت  ملا الالها    ،وملا هذا المنطلا تتبالا الف وأ ال ح ية لمشكلة الدناسة
الدناسة هذه  ف   التماز  أثر    ، لى  التنظيم ستراتي يالتبياأ  الصراع  تعزقز    ات   انأ  سلو  ف  

  البائة الفلحطانية ششك     ف   -ال اح ةححب ارلاع  –لاها   لم يتطرق  والت     ،الموارنة التنظيمية
 . عام والبائة العربية ششك    ،ااص 

الحال  وال حث  الحاشقة  الدناسات  على  ال اح ة  ارلاع  الف وأ   ،وبعد  تلليش  تحتطيع 
 ال ح ية ف  ال دول الآت : 
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 . الفجوة البحثية (:  3.2جدول )
 تميز الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة  الفجوة 

 المعرفية

ــرن ـــزت علـــى  - ــة وأثـ ــتراتي ي ا علاقـ ات   انأ سـ
ــراع التنظيمــــ  ب ــة  :الصــ ــة التنظيميــ  ،العدالــ

ا تصــال  ،الــذ اء العــارف  ،الــوظيف لأ اء ا
 ،البائــة الإ انقــة ،ال قافــة التنظيميــة ،الفعــال

  انقة(.هماا الإالأ
ــة  - ــلو  الموارنــ ــر ســ ــة وأثــ ــى علاقــ ــزت علــ ن ــ

الفظاظــة  ،همــاا القيا يــة الأ فــ :التنظيميــة 
الــــتهكم  ،العدالــــة التنظيميــــة ،التنظيميــــة

ــة ــا أ ا الاقيـــ ــ ، القيـــ ال قافـــــة  ،التنظيمـــ
ــراق  ــزام التنظيمـــــــ ، ا حتـــــ التنظيميـــــــة، ا لتـــــ

 المناخ التنظيم  (. ،الوظيف 

ــدنأ ــات الحــــــــاشقة ال هــــــ دناســــــ
ــة والعربيــــــة،  والتــــــ  المحليــــ

تناولـــــ  متغاـــــرات الدناســـــة 
ــا أ  ،امعـــ   والمتم لـــة فـــ  الرقـ

ة والتمكـــــــــــــالا ا ســـــــــــــتراتي ي 
ــم -الإ اني  ــد علــــ ــى حــــ علــــ
 .-ال اح ة

الدناســـــــــــة الحاليـــــــــــة  تهــــــــــتم
ــالتعرو علـــــــــــى الأ ــر شـــــــــ ثـــــــــ

ــر   ــتراتي ي الم اشـــــــــ ات ســـــــــ
ــراع التنظيمــــــــــ     انأ الصــــــــ
علــــــــــى ســــــــــلو  الموارنــــــــــة 

معــــــــــة التنظيميــــــــــة فــــــــــ  جا
ــزأ -قصـــــى الأ  –قطـــــاع غـــ

 فلحطالا.

 مكانية 

ــاشقة علـــــى مؤسحـــــات -  :ربـــــا الدناســـــات الحـــ
ــات،  ليــــات، مــــدناس، محتشــــفيات(   ،جامعــ

 الماليــــــــــة، الفــــــــــرائب،  :ووعانات ،بلــــــــــديات
ــحة ــيم( ،الصــــــ ــاهع ،التعلــــــ ــر ات ومصــــــ  :وشــــــ

 . اتصا ت،  هرباء، هفط،  سمن ( والفنا ق

أي مــلا الدناســات   لم تطبــا
ــاشقة ــ  الحـــ ــ  التـــ ــ   ـــ  تحمـــ

الحاليــــة  متغاــــرات الدناســــة 
 علـــــــــى جامعـــــــــة الأقصـــــــــى

 .اا أو عربي  محلي  

تــم تطباــا الدناســة الحاليــة 
–علـــــى جامعـــــة الأقصـــــى 

 فلحطالا. –قطاع غزأ 

‌

 : خلاصة الفصل
والت  تناول     ،والمرت طة شموضوع الدناسة   ،استعرض  ال اح ة م موعة ملا الدناسات الحاشقة 

الدناسة استعرض   ،متغاري  وهو      حاث  المحتق   المتغار  تناول   الت   الدناسات  الأول  المحون  ف  
التنظيم    ات ستراتي يا الصراع  المتغار      واستعرض   ،  انأ  تناول   الت   الدناسات  ال اه   المحون  ف  

التنظيمية الموارنة  سلو   وهو  و ناسات    ، التاشع  محلية،  المحاون  لى  ناسات  هذه  تصنيف  وتم 
ملا    ،ار التعقاب على الدناسات الحاشقة  ال اح ة ف  محون اعربية، و ناسات أجنبية، ثم استعرض 

استفا أ الدناسة الحالية    ه الحالية والدناسات الحاشقة، وأوج  حاث أوجه ا تفاق وا اتلاو بالا الدناسة
الحاشقة الدناسات  الدناسة  ملا  هذه  أأ  حاث  الحاشقة،  الدناسات  علا  الحالية  الدناسة  تماز  وأوجه   ،

، ثم قام   -على حد علم ال اح ة -ا  تمازت علا شاق  الدناسات شاهها الأولى شالربط بالا المتغارقلا مع  
أاار   شاسال اح ة  الدناسة  ا  منه ية  على  التال   الفص   ف   التعرو  وساتم  ال ح ية،  الف وات  تعراض 
و جراءاتها. 
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 الرابع الفصل 
 الطريقة والإجراءات 

 
 تمهيد:

للظاهرأ   المعمقة  النظرأ  على  يقوم  العلم   ال حث  الدناسة- أ  الال   ،-قاد  ملا  و لك 
ف  جواهبها  ،تفحصها بانها   والتعما  العلاقة  وتحديد  الأارى،    وأشعا ها،  الظواهر  ملتلف  وبالا 

ال ح   للعم   الناظم  الموجه  شم اشة  للدناسة  المنه    الإران  تارار    ،وقعتبر  ف   يحهم  الذي 
ششك    العلمية  ت  ممنهج،  الأعمال  الدناسة  ملا  الفص   هذا  سياق  الت   وف   المنه ية  توضح  م 

والأ وات    ،والإجراءات   ،والطرق   ،الأسالاب   :ملا حاث   ،ال اح ة ف   عدا  الدناسة الراهنة  ر قتها
بداية تحديد المشكلة ال ح ية مت ع، وتحد  بوصف منهج الدناسة ال  ، مرون االت  تم تطبيقها ملا 

  والإجراءات الت  استلدمتها ال اح ة ف   ،حتعرض  يفية بناء أ اأ الدناسةم تمع الدناسة،  ما ي
والأسالاب الإحصائية    ،يوضح  يفية تطباا الدناسة الماداهية  التحقا ملا صدقها وث اتها، وأاار ا

الدناسة عانة  أفرا   ملا  جمعها  تم  الت   والمعلومات  البياهات  معال ة  ف   لتحقاا    ؛المحتلدمة 
 يل  وصف لهذه الإجراءات: اوفيم  ،  الذي صمم  هذه الدناسة ملا أجلهالهدو النهائ

 : الدراسة منهج -أولًَ 
ف  هذه  اعتمدت    لاها،   يحعى  الت   وأهدافه  ال حث،   ربيعة  ملا  اهطلاق ا  الدناسة  ال اح ة 

  والدناسات  ال حوث   ف    ا ستلدام  شائعة  المناهج  ملا  يعتبر  حاث   التحلال ؛  الوصف   المنهج
  ، صحيحة الدناسة، ملا الال منه ية علمية    موضوع   الظاهرأ  وصف  الإهحاهية، فملا الاله يتم 

كلا تفحارها،  ما يحاول الوصول   لاها على أشكال نقمية معبرأ يم  الص  وتصوقر النتائج الت   
القائمة    لى النتائج،  ؛المعرفة الدقيقة لعناصر المشكلة أو الظاهرأ  أو    بهدو الوصول  لى أ ق 

 ( 46، 2019.  المحمو ي، وضع الحياسات والإجراءات المحتقبلية اللاصة بها
على  تحقيق ا  التعرو  ف   والمتم    ال حث،  ملا  الأساس   الصراع    استراتي يات   للهدو    انأ 

الأقصى    ،التنظيم  ف  جامعة  العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة  على سلو   قطاع  وأثرها  ف  
‌وه : ،المعلومات  لا ل معااستلدم  ال اح ة مصدنقلا أساسا  ؛غزأ

الأولية:   .1 جمع المصادر  ال اح ة  لى  ل ات  الدناسة،  لموضوع  التحلالية  ال واهب  لمعال ة 
االبياهات الأولية ملا الال ا ست اهة   لهذا الغرض.    ا اأ نئيحة للدناسة، صمم  اصيص 

الثانوية:   .2 البياهات المصادر  مصا ن  للدناسة  لى  النظري  الإران  لمعال ة  ال اح ة  ات ه  
الكتب  ف   تتم    والت   والدونقات   ،ال اهوقة،  العلاقة،  والأجنبية  ات  العربية  والمراجع 
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والم لات العلمية، وال حث والمطالعة ف  مواقع الإهتره    ،والتقانقر، والدناسات   ،والمقا ت 
 الت  تناول  موضوع الدناسة. ،الملتلفة

 :مجتمع الدراسة -ثانيًا
اح ة، بناء  على مشكلة ها ال تدنسم تمع الدناسة يعرو شاهه جميع مفر ات الظاهرأ الت   

ي    ان المكلفالا شعم     الدناسة وأهدافها، فدأ الم تمع المحتهدو يتم   ف  الموظفالا الأكا يماالا
 شؤوأ الموظفالا ف    .وموظفة    وظف ا( م168وال ال  عد هم    ،ش امعة الأقصى ف  قطاع غزأ

 م( 2022،  الأقصىجامعة 
ال ا قام   الحصر  وقد  أسلوب  شاستلدام  الموظفالا  ؛ الشام ح ة  عد   وسهولة   ،لقلة 

بلغ    وقد  الم تمع،  مفر ات  جميع  على  ا ستبياأ  توعقع  على  عمل   حاث  الوصول  لاهم، 
الإحصائ   للتحلا   والصالحة  المحتر أ  است اهة135ا ست اهات  بلغ     ،(  استر ا   بنح ة 

لإجراء التحلا     اومناس     لموععة، وقعتبر هذا العد  مقبو   %( ملا  جمال  ا ست اهات ا80.35 
ال اح ة شاأ هذه    ت لم   هذه الدناسات، وقد استند   او افي    ،والتحقا ملا الفرضيات   ،الإحصائ 

  ( Fraenkel & Wallen,  Hyun,  2011: 201   هما توص   لي  بناء  على ح ة تعتبر  افية الن
ف    ا( فر   50، و ( فر   100لوصفية هو  شاأ الحد الأ هى الذي يكوأ القبول شه ف  الدناسات ا

 ( يوضح  لك.4.1الدناسات الت  ت حث ف  العلاقة. وال دول  
 . الَستبانات الموزعة والمستردة(:  4.1جدول )

 )%(  نسبة الَسترداد الَستبانات المستردة الَستبانات الموزعة  البيان 
 72.22 13 18 عميد
 100.00 4 4 عميدمساعد 
 80.00 24 30 مدير

 80.65 75 93 رئيس قس 
 82.61 19 23 مساعد رئيس قس 

 80.36 135 168 المجموع
 

 : الَستطلاعيةلعينة ا
ملا   وموظفة    موظف ا  (30 ح مها    ت رقبيةعانة  بتطباا أ اأ الدناسة على  ال اح ة     قام

ااتيانهم   وتم  الم تمع،  العشوائيةمفر ات  العانة  ررققة  ا  ؛شاستلدام  تقايم  الدناسةشغرض  ،   اأ 
أ اأ الدناسة  ا ست اهة(، والت  تعتبر اللطوأ الرئيحية قب  بدء توعقع  وث ات    والتحقا ملا صدق

نة الأصلية،  ا ست اهة على م تمع الدناسة الكلية، وبعد التاكد ملا صلاحاتها للتطباا على العا
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شعد مرون  الم تمع  التوعقع على  شدعا أ  ال اح ة  الدناسة، وقام   توعقعها على  افة م تمع  تم 
 ثلاث أسابيع. 

 :أداة الدراسة -اثالثً 
استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي وأثرها على سلوك المواطنة    "تم  عدا  است اهة حول  

"، بحيث تتكون استبانة الدارسة من غزة  في قطاع  الأقصىالتنظيمية لدى العاملين في جامعة  
 أقسام رئيسة:  ةثلاث

البياهات الشلصية علا المحت ابالاالقس  الأول:   النوع ا جتماع ، العمر،    :وهو ع انأ علا 
 . (المؤه  العلم ، سنوات اللدمة، المحمى الوظيف 

الثاني: المحتق     القس   المتغار  ع انأ علا  التنظيميوهو  الصراع  إدارة  وقتكوأ    ،استراتيجيات 
أشعا    موععة    ( فقرأ  30ملا   التعاوأ   :على امحة  الت نب ،   استراتي ية  استراتي ية  ،  استراتي ية 

 فقرات لك  شعد.  6( بواقع  استراتي ية التناعل، استراتي ية التحوقة ، الحيطرأ
  ، ( فقرأ17وقتكوأ ملا    سلوك المواطنة التنظيمية،علا المتغار التاشع  وهو ع انأ    القس  الثالث:

ملا   مكوهة  ا ست اهة  تص ح  وال دول47وبذلك  فقرأ،  محاون  4.2   (  محتوقات  يوضح   )
 ومتغارات الدناسة. 

 . الدراسة الرئيسةعدد فقرات الَستبانة حسس أقسام أداة  (:  4.2جدول )
 عدد الفقرات  الأبعاد القس 

 النوع ا جتماع ، العمر، المؤه  العلم ، سنوات اللدمة،   .الأول: البيانات الشخصية
 .المحمى الوظيف (

5 

 
الثـــــــــــاني: المتغيـــــــــــر المســـــــــــتقل 
ــراع  ــتراتيجيات إدارة الصــــــــــــ اســــــــــــ

 .التنظيمي

 6 .استراتي ية التعاوأ ال عد الأول: 
 6 . استراتي ية الت نبال عد ال اه : 
 6 . استراتي ية الحيطرأال عد ال الث: 

 6 .ال عد الراشع: استراتي ية التحوقة
 6 .ال عد الراشع: استراتي ية التناعل

 17 .سلوك المواطنة التنظيمية  .المتغير التابع القس  الثالث:

 الدناسة، وعد  فقرات    قحم منها. يتفح ملا ال دول الحابا أقحام أ اأ 
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 : تصحيح أداة الدراسة )الَستبانة( -رابعًا
ليكرت    مقياس  وفا  اماس   تدنج  ال اح ة  أLikert Scaleاستلدم   لتصحيح   اأ (؛ 

عل ا ست اهة  فقرات  يعرض  شحاث  فقرأ امسم    ىالدناسة،  ومقاب      الدناسة،   جاشات   تمع 
علاها موافقتهم  محتوى  أوعاه اتحد   الإجاشات  وتعط   الفقرأ،    ،  علا  الإجاشة  تم    نجة  نقمية، 

  ، وقحتفا  منها ف  التعبار علا محتوي اهلفاض أو انتفاع الموافقة على فقرات ا ست اهة وبنو ها
 (:4.3وفا جدول نقم  

 

 . تصحيح أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي(:  4.3جدول )
 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الَستجابة

 5 4 3 2 1 الدنجة 
 

ملا ال دول الحابا أهه  لما اهلفف  الدنجة الممنوحة للإجاشة،  لما عا ت  نجة   يظهر
(،  5الرفض أو عدم الموافقة علاها، حاث  أ الفقرأ الت  يتم الموافقة علاها ششدأ تااذ الدنجة  

الدنجة   تااذ  موافا  بدنجة  علاها  الموافقة  يتم  الت   هتي ة  4والفقرأ  تكوأ  الت   الفقرأ  أما   ،)
الدنجة  الإجا تااذ  بدنجة  3شة علاها محايدأ  علاها  الإجاشة  تكوأ  الت   الفقرأ  أأ  (، وف  حالا 

الفقرأ الت  تتم الإجاشة علاها بدنجة غار موافا ششدأ تااذ   (، وأاار ا2ر موافا تااذ الدنجة  غا
 (.1الدنجة  

 

 :خطوات بناء الَستبانة -خامسًا
استراتي يات   انأ الصراع التنظيم  وأثرها على  عرفة "لم ؛قام  ال اح ة شدعدا  أ اأ الدناسة

ل التنظيمية  الموارنة  غزأسلو   الأقصى  جامعة  ف   العاملالا  اللطوات دى  ال اح ة  وات ع    ،"
 التالية لبناء ا ست اهة: 

الدناسة .1 شموضوع  المرت طة  الحليمة  العلمية  والأسالاب  الحاشقة  الدناسات  على   ،ا رلاع 
 وا ستفا أ منها ف  بناء ا ست اهة. 

 تحديد الم ا ت الرئيحة الت  شملتها ا ست اهة.  .2
 تحديد الفقرات الت  تقع تح     م ال وصياغتها.  .3
الدناسة .4 متغارات  مع  يتوافا  شما  الأولية  صونتها  ف   ا ست اهة  ملا    ،تصميم  تكوه   وقد 

 ،فقرات  6تح     شعد  ،استراتي يات   انأ الصراع التنظيم  ،امحة أشعا  للمتغار المحتق  
 فقرأ للمتغار التاشع سلو  الموارنة التنظيمية.  17ا وأيف  
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المشرفالا .5 على  ا ست اهة  شعرض  تق   ؛القيام  أج   وتعديلات  ،يمهااملا  شمقترحاتهم  م  ه وا اذ 
 الأولية. 

ا ست اهة   .6 الأكا يماا   محكمالا (  9) على  عرض  الم ال  لاملا  ف   والملحا ،  المتلصصالا 
 يبالا أسماء أعفاء ل نة التحكيم.  (1)نقم 

تعدي  شعض فقرات ا ست اهة، و عا أ صياغتها وفا التعديلات الت  أبدتها ل نة التحكيم،   .7
 (. 2) لتحتقر ا ست اهة ف  صونتها النهائية ملحا نقم

 المشرو  عتما ها. عرض التعديلات على  .8
 ؛( مفر أ ملا عانة الدناسة30توعقع هذه ا ست اهة على العانة ا ستطلاعية المكوهة ملا   .9

 للتحقا ملا الصدق وال  ات للاست اهة. 
( فقرات لك   6بواقع    ،( أشعا  5حاث اشتمل  على    ،اعتما  ا ست اهة ف  صونتها النهائية .10

 ( فقرأ للمتغار التاشع سلو  الموارنة التنظيمية. 17شعد ملا أشعا  المتغار المحتق ، و 
 

 :دلَلَت صدق وثبات الَستبانة -سادساً 
صدق ا ست اهة يعن  أأ تقيس أسئلة ا ست اهة ما وضع  لقياسه، وف  حالا أأ ال  ات  

 يل :  الدناسة، و اه  النتائج  مايعن   لى أي  نجة يمكلا ا عتما  على أ اأ 
 المحكمين "الصدق الظاهري": صدق 

قام  ال اح ة شعرض ا ست اهة ف  صونتها الأولية على م موعة ملا المحكمالا، حاث 
المحكمالا نقم  محكمالا  ( 9)  بل  عد   وملحا  ملا يبالا    (1) ،  للتاكد  المحكمالا،  الحا أ  أسماء 

التعرو على   ملاءمتها للغرض الذي وضع  ملا أجله، وهوسلامة صياغة فقراتها مع مدى  
لدى   التنظيمية  الموارنة  سلو   تححالا  ف   التنظيم   الصراع  استراتي يات   انأ  توافر  أثر 

    وقام  ،، وقد است اب  ال اح ة لآناء المحكمالا وملاحظاتهمالعاملالا ف  جامعة الأقصى غزأ
ا، و عا أ صياغة  شدجراء شعض التعديلات   لى انائهم، وبذلك ارج  ا ست اهة    ا ست اهة استنا  

 .(2)وفا ملحا نقم  ،شمحاونها ال لاثة
 صدق الَتساق الداخلي:

مقاي أحد  هو  الداال   ا تحاق  الدناسةيصدق  أ اأ  صدق  انت اا    ،س  مدى  شه  وققصد 
ه الفقرأ، وقد  هذ   وسط العام للمحون الذي تنتم   ليهمتوسط    فقرأ ملا فقرات ا ست اهة مع المت

ا نت اا   معاملات  و لك ملا الال ححاب  للاست اهة،  الداال   ا تحاق  شححاب  ال اح ة  قام  
 بالا    فقرأ ملا فقرات م ا ت ا ست اهة، والدنجة الكلية للم ال هفحه، و لك وفا الآت : 
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الَستبانة " والمتوسط   توسط كل فقرة من فقرات مجالَت " معاملات ارتباط بين منتائج (:  4.4جدول )
 . الكلي لفقرات البعد الذي تنتمي إليه 

معامل   الفقرة  م
 الَرتباط

القيمة  
 الَحتمالية

 . المحور الأول: استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي
 .البعد الأول: استراتيجية التعاون 

 000. **685. رراو المتناععة. ي ا  حلول الاقة ترض  الأ لى   انأ ال امعة  تحعى  . 1
 000. **865. . لى قرانات صحيحة ملا ابرات جميع الموظفالا للوصول   انأ ال امعة تحتفاد  . 2
لا على الفهم الصحيح لمشكلات العم  قب  البدء ف   ا انأ ال امعة العامل تش ع   . 3

 حلها. 
.712** .000 

 000. **744.  انأ ال امعة العم  بروح الفرقا عند ح  المشكلة.  تش ع  . 4
 000. **842. ه اعها تعاوأ ال ميع.  مشتر ة يتطلب  اهداف  أ  انأ ال امعة  تفع  . 5
 000. **756. لى حلول جذنقة للمشكلات.  انأ ال امعة للوصول  تحعى  . 6

 .البعد الثاني: استراتيجية التجنس
 000. **869.  انأ ال امعة على ا بتعا  علا أي الاو بالا الموظفالا. تحرص  . 1
 000. **831. ف ششاهها مع الموظفالا. أ ال امعة ح  المواضيع الملتلر  ان  ج  ؤ ت . 2
 000. **783. أ ح  الصراع يكملا ف  ت ن ه.أأ ال امعة  ان  ترى  . 3
 000. **801. . أ ال امعة موضوعات الصراع للأرراو المتصانعة لي دوا لها حلا   ان  تتر   . 4
 000. **907. أ ال امعة علا الموضوعات المحب ة للصراع. ان  تبتعد  . 5
 000. **926. لى الاو. ة عندما تواجه قفايا جدلية تؤ ي أ ال امع ان  تنححب  . 6

 .البعد الثالث: استراتيجية السيطرة 
 000. **900. أ ال امعة الحلول شالقوأ وتحيطر على المواقف.   ان  تفرض  . 1
 000. **913. رراو المتصانعة. على قوأ الحلطة ف  التعام  مع الأأ ال امعة  ان  تعتمد  . 2
 000. **872. أ ال امعة شموقفها وانائها الت  قدمتها لح  الصراع. ان  تتمحك  . 3
 000. **851. أ ال امعة على العاملالا تقديم تناع ت.  ان  تفرض  . 4
 000. **607. أ ال امعة التحفاز الحلب  لتتراجع الأرراو المتصانعة علا موقفها. ان  تحتلدم  . 5
 000. **788. التقلا  ملا التعانض ف  وجهات النظر.أ ال امعة  ان  تحاول  . 6

 .البعد الرابع: استراتيجية التسوية 
 000. **749. رراو الصراع. ألى ح  توافق  مع  أ ال امعة الوصول   ان  تحاول  . 1
 000. **736. و ح  وسط لللروج ملا الماعق.أي ا  ررققة  أ ال امعة  ان  تحاول  . 2
ملا الال تحقاا   ؛رراو الصراعأأ ال امعة على تحقاا نضا جميع   ان  تعم    . 3

 شعض المنافع.
.699** .002 
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معامل   الفقرة  م
 الَرتباط

القيمة  
 الَحتمالية

ال امعة   ان    اتل  . 4 الأرراو أ  نغ ات  ملا  الأ هى  الحد  تحقا  وسطية  لحلول 
 المعنية.

.846** .000 

ال امعة   ان  ج   ؤ ت . 5 المناس ة  أ  الظروو  توفر  حالا  ال وهرقة  لى  الللافات 
 .لمعال تها

.813** .000 

 000. **497. أ ال امعة  لى تقرقب وجهات النظر علا ررقا الحلول الللاقة.  ان  تحعى  . 6
 .البعد الخامس: استراتيجية التنازل

 000. **692. فكان للحصول على القبول ملا ال عض.معة علا شعض الأأ ال ا ان  تتناعل  . 1
 000. **837. ا جميع الموظفالا. جزئي    لحلول وسط ترضأ ال امعة للوصول   ان  تحرص  . 2
 000. **762. أ ال امعة توقعات الموظفالا. ان  تلب   . 3
 000. **751. أ ال امعة قراناتها مع توجهات الموظفالا.  ان  توائم  . 4
ترض   ان  تحعى   . 5 للمشاك   حلول  لإي ا   الصراع  أرراو  مع  للعم   ال امعة  أ 

 الصراع.توقعات أرراو 
.802** .000 

 000. **642. أ ال امعة اتلا  مواقف قد تؤ ي  لى ال دل بالا الموظفالا. ان  تت نب  . 6
 .المحور الثاني: سلوك المواطنة التنظيمية

 000. **786. أتعاوأ مع نؤسائ  لأ اء الأعمال على أححلا وجه.  . 1
 000. **757. . كم  وجه أأقوم شالأعمال على  . 2
 000. **802. ساعد ف  توجيه الموظفالا ال د  حتى   ا لم يطلب من   لك. أ . 3
 000. **790. ....(. ،عمال ف  مواعادها العم   الحفون الم كر، تحليم الأ لتزم شمواعادأ . 4
 000. **840. ست اب لتوجاهات نؤسائ  ف  العم   وأ تر  . أ . 5
 000. **863. العم .حرص على التنحاا مع عملائ  لإه اع أ . 6
 000. **847. تعام  مع المحتفاديلا ملا ال امعة شدي ابية.أ . 7
 000. **826. أواظب على حفون الندوات واللقاءات غار الرسمية الت  تعقدها ال امعة. . 8
 000. **658. هتم شمحاعدأ الموظفالا ال د  ف  التاقلم مع أجواء العم . أ  . 9

 000. **833. و الكتا ات التنظيمية لل امعة. أعلاهات الداالية أهتم شقراءأ لوحة الإ . 10
و لك   ؛وعلى تطوقر مهانات   ،ا على ا رلاع على    ما هو جديدأحرص  ائم   . 11

 لمواك ة تطون ال امعة. 
.856** .000 

 000. **901. هتم بها. أ و  ،حافظ على ممتلكات ال امعةأ . 12
 000. **870. عندما يتلكؤوأ ف  أ اء عملهم.أتحاون مع عملائ  ش دية  . 13
 000. **820. ححلا وجه. أعمال  على أ أ لأ اء  ان تعاوأ مع الإأ . 14
 000. **801. نحب.  تقب  التغارات والتقل ات ف  ظروو العم  شصدن  أ . 15
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معامل   الفقرة  م
 الَرتباط

القيمة  
 الَحتمالية

 002. **538. فكان الت  ترتق  شالعم . ا المقترحات والأقدم  ائم  أ . 16
 002. **535. ححلا وجه. أوأ مع عملائ  لأ اء الأعمال على  تعاأ . 17
 .(α ≤0.01عند محتوى   لة    ا*ا نت اا  ال  حصائي  *

 .  (α ≤0.05عند محتوى   لة   ا*ا نت اا  ال  حصائي  
 

(، بالا    فقرأ 0.926-0.497( أأ معاملات ا نت اا تتراوح ما بالا  4.4جدول  يوضح  
" والدنجة الكلية للم ال الت  تنتم  له    استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  ملا فقرات م ال " 

المبانة  اه   الة   ا نت اا  معاملات  جميع  أأ  وقوضح  ذلك  محتوى    ا  حصائي  الفقرأ،  عند 
 .05≥  α)،    يتحم بدنجة جادأ ملا    استراتيجيات إدارة الصراع التنظيميوبذلك يتفح أأ مقياس

 ولذلك تعتبر أ اأ الدناسة "ا ست اهة" صا قة لما وضع  لقياسه. صدق ا تحاق الداال ،
تراوح  وارنة التنظيمية( حقق  انت ارات ت( أأ فقرات مقياس  سلو  الم4.3جدول  يوضح  

" والدنجة    سلوك المواطنة التنظيمية  (، بالا    فقرأ ملا فقرات م ال "0.901-0.535ما بالا  
عند   الفقرأ،  الة  له  تنتم   الت   للم ال  الدناسة  (α  ≤‌‌.05محتوى  الكلية  أ اأ  تعتبر  وبذلك   ،

 ه. "ا ست اهة" صا قة لما وضع  لقياس
 Structure Validity :الصدق البنائي

الت   الأهداو  تحقا  مدى  يقيس  الذي  الأ اء  صدق  مقاييس  أحد  البنائ   الصدق  يعد 
للوصول  لاها، وقبالا مدى انت اا    شعد ملا أشعا  الدناسة شالدنجة الكلية لفقرات تحع  الأ اأ  

 المحون، و لك شاستلدام معام  انت اا بارسوأ. 
معامل الَرتباط بين كل متوسط بعد من أبعاد استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  (: 4.5جدول )

 . لمتوسط الكلي للمحور ككل وا
 معامل بيرسون  المجال  م

 للارتباط 
القيمة  

 (.Sig)الَحتمالية
 

استراتيجيات إدارة   المحور الأول:
 .الصراع التنظيمي

 000. **847. . استراتيجية التعاون 
 000. **900. . استراتيجية التجنس
 000. **901. . استراتيجية السيطرة

 000. **619. .التسويةاستراتيجية 
 002. **553. . استراتيجية التنازل

 .α ≤‌0.01 عند محتوى   لة ا نت اا  ال  حصائي ا** 
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جدول   جمي 4.5يبالا  ف   ا نت اا  معاملات  جميع  أأ  ا ست اهة  الة (  م ا ت  ع 
معنوقة     حصائي ا محتوى  بالا  α  ≤0.05عند  ا نت اا  قيم  تراوح   فقد   ،) 0.619-0.901  ،)

محتوى  عند  قيم  الة  ا تحاق   (،0.01   وجميعها  صدق  ملا  تحقق   قد  ال اح ة  تكوأ  وبذلك 
 الداال  للمقياس، وتعتبر جميع م ا ت ا ست اهة صا قه لما وضع  لقياسه.

   إجراءات ثبات الَستبانة: 
ا ست اهة هو   ب  ات   مرات  عدأ تطبيقه أعاد    ا النتائج هفسا ستبياأ   يعط  أأيقصد 

 Cronbach's) وقد تحقق  ال اح ة ملا ث ات أ اأ الدناسة ملا الال معام  ألفا  روه اخ   ،متتالية

Alpha) الذات   الصدق  ال اح ة  استلدم    ، والصدق الذات ، و ذلكررققة الت زئة النصفية، و،  
 .  اه  النتائج  ما ه  مبانة  حق او 

 :طريقة التجزئة النصفية -أ

  الرتبية   الزوجية  الأسئلة  ومعدل  الفر ية  الأسئلة  معدل  بالا  بارسوأ   انت اا  معام    ي ا    تم
معاملات   وتم   ،شعد   لك  للتصحيح    سبارماأ   انت اا   معام   شاستلدام   ا نت اا   تصحيح  براوأ 

 Spearman– Brown Coefficient  =ال  ات معام   ححب   )2R/1+R  ،  حاثR   معام 
  لك:وال دول التال  يوضح  ،ا نت اا

 . طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الَستبانة -نتائج الثبات(:  4.6جدول )
 معامل الَرتباط المصحح معامل الَرتباط  المجالَت 

 794. 661. . استراتي ية التعاوأ 
 912. 851. .استراتي ية الت نب
 899. 865. . استراتي ية الحيطرأ
 842. 734. .استراتي ية التحوقة
 787. 649. .استراتي ية التناعل

 759. 662. .استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 
 940. 909. . سلوك المواطنة التنظيمية

 
  النصفية  الت زئة  معام   قيمة   أأ  (4.6   نقم  جدول  ف   الموضحة  النتائج  ملا  وقتفح

التصحيح  معاملات    تراوح    حاث ل،  لم ا  لك   مرتفعة  كاه   شعد  بالا  ال  ات  -0.787ما 
  ملا   تاكدت   قد   ال اح ة  تكوأ   بذلك‌‌مما يشار أأ المقياس يتحم بدنجة جادأ ملا ال  ات،  (؛0.912

 ، النتائج   لتحلا   وصلاحاتها  ،ا ست اهة  شصحة تامة ثقة  على  ي علها  مما   ؛الدناسة  ا ست اهة  ث ات 
 فرضياتها.  واات ان ،الدناسة أسئلة على  والإجاشة
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 : طريقة ألفا كرونباخ -ب

 لقياس ث ات ا ست اهة  ما يل :  روه اخ  ألفا معام   ي ا   تم
 . طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الَستبانة  -نتائج الثبات(:  4.7جدول )
 الصدق الذاتي  معامل ألفا كرونباخ  الفقرات عدد  المجال 

 922. 851. 6 . استراتي ية التعاوأ 
 961. 924. 6 .استراتي ية الت نب 
 951. 904. 6 . استراتي ية الحيطرأ
 906. 821. 6 .استراتي ية التحوقة
 918. 842. 6 .استراتي ية التناعل

 970. 941. 30 .استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي 
 980. 960. 17 . سلوك المواطنة التنظيمية

 951. 905. 47 . المجال الكلي
 

م  ألفا  روه اخ مرتفعة لك  ( أأ قيمة معا4.7واضح ملا النتائج الموضحة ف  جدول  
تتراوح بالا  م ال،   الكلية ل ميع فقرات ا ست اهة    ،(0.924-0.821 حاث  الدنجة  بانما بلغ  

 0.905  .) 
قيمة   الذات أأ  م ال  الصدق  لك   بالا    ،مرتفعة  تتراوح  بلغ     ، (0.961-0.906 حاث  بانما 

 (. 0.951الدنجة الكلية ل ميع فقرات ا ست اهة  
 ة قد (. وتكوأ ال اح2وبذلك تكوأ ا ست اهة ف  صونتها النهائية  ما ه  ف  الملحا  

مما ي علها على ثقة تامة شا عتما  على أ اأ الدناسة   ؛است اهة الدناسةتاكدت ملا صدق وث ات  
 وتعميمها.  ،وتفحار هتائ ها ،وتحلالها ،المحتلدمة

 Normality Distribution Test :اختبار التوزيع الطبيعي -اسابعً 
 Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)  سمرهوو –  ولم ونوواات ان    تم استلدام

ف   ، و اه  النتائج  ما ه  مبانة  ما   ا  اه  البياهات تت ع التوعقع الطبيع  ملا عدمه ات ان  
 (.4.8جدول  

 . التوزيع الطبيعي يوضح نتائج اختبار  (:  4.8جدول )
 القيمة الَحتمالية  Zقيمة اختبار   عدد الفقرات  المجالَت  

 084. 1.258 6 . استراتي ية التعاوأ  1
 976. 479. 6  .استراتي ية الت نب 2
 707. 703. 6 . استراتي ية الحيطرأ 3
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 القيمة الَحتمالية  Zقيمة اختبار   عدد الفقرات  المجالَت  
 158. 1.127 6 .استراتي ية التحوقة 4
 549. 797. 6 .استراتي ية التناعل 
 704. 704. 30 .استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي  5
 539. 803. 17 . سلوك المواطنة التنظيمية 6
 788. 652. 47 . الَستبانة ككل 7

 
ر ملا  ث القيمة ا حتمالية لك  محون أكب حا  ،يوضح ال دول الحابا قيمة هتائج ا ات ان

0.05 sig.    وق ب استلدام   ،وهذا يدل على أأ البياهات تت ع التوعقع الطبيع   ،(0.05أكار ملا
 ة. ا ات انات المعلمي

 

 :الأساليس الإحصائية المستخدمة -ثامنًا
 Statistical Packageتم تفرق  وتحلا  ا ست اهة ملا الال برهامج التحلا  الإحصائ  

for the Social Sciences (SPSS) . 
 حصائية التالية: وقد تم استلدام الأ وات الإ 
 . الَختبارات الإحصائية المستخدمة في الدراسة(:  4.9جدول )

 مكونات الَختبار  الَختبار المستخدم  الرق  
اختبار لقياس صدق متغيرات   1

 .الدراسة
 .ا تحاق الداال  ملا الال  معام  انت اا بارسوأ(صدق  -
 .البناء ملا الال  معام  انت اا بارسوأ(صدق  -

2  
اختبارات لقياس ثبات  

 .متغيرات الدراسة

 .ررققة ألفاكروه اخ -
 .ررققة الصدق الذات  -
 .(سبارماأ براوأ وجتماأررققة الت زئة النصفية معا لت    -

3  
اختبارات لقياس التحليل  

   الوصفي لمتغيرات
 . بعاد ومحاور الدراسة(أ)

 التكرانقة والنحب المئوقة.ال داول  -
 الوسط الححاب . -
 الوعأ النحب . -
 ا هحراو المعياني. -
وســطات (  ات ــان مت One Sample T-testاات ــان "ت" لعانــة واحــدأ   -

( التــ  تعبــر عــلا الدنجــة 3ســت اهة حــول القيمــة  الإجاشات لأشعا  ومحــاون ا 
 المتوسطة.

4  
 . اختبار فرضيات الدراسة

 .(Person correlations   بارسوأ معام  انت اا  -
 (.Multiple Linear Regression  ررققة ا هحدان اللط  المتعد  -
 (.Independent Samples T-test   اات ان "ت" لعانتالا محتقلتالا -
 (.ANOVAاات ان تحلا  الت ايلا الأحا ي  -
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 : الخلاصة
وصف   الفص   هذا  المت عتناول  للمنهج  الدانسة   ،ا  أ اأ  و ذلك  الدناسة،  وعانة  وم تمع 

وتطوقرها، ومدى صدقها وث اتها، وتم ا هتهاء ملا    ،هائو يفية بنا  ،وررققة  عدا ها   ،المحتلدمة
الفص  شالمعال ات الإحصائية الت  استلدم  ف  تحلا  البياهات واستللاص النتائج، وقد تم  

ا توعقع عانة  الدناسة ملا الال  أ اأ  ملا  ملا  التاكد  مكوهة  ت رقبية  تم    30ستطلاعية  است اهة، 
بهدو تقنالا أ اأ    ؛عشوائية ملا العاملالا ف  جامعة الأقصى غزأ  وثالا لها شطرققة  حااتيان الم 

العانة   استلراج  تم  شاهه  علما  الأصلية،  العانة  على  للتطباا  ملا صلاحاتها  والتحقا  الدانسة، 
سة، وملا ثم تم  عا أ توعقع ا ست اهات على  حصائ  الشام  للدنالا  الإا ستطلاعية ملا التح

 عانة الدناسة الكلية مرأ أارى.
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 الفصل الخامس .5
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات
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 الفصل الخامس 
 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 
 :تمهيد

ال  يتفملا الشلصية  وصف ا  فص هذا  الدناسة  للبياهات  استهدافهم   ،لأفرا  عانة  تم  الذيلا 
الماداهية،   الدناسة  علىف   اشتمل   ا جتماع   :الت   سنوات   ، النوع  العلم ،  المؤه   العمر، 

، و لك واات ان فرضيات الدناسة، والوصف التحلال  لأشعا  الدناسة،  اللدمة، المحمى الوظيف (
ا ست اهة الت  تم التوص   لاها ملا  أبرع هتائج  استعراض  و   ،دناسةملا الال الإجاشة علا أسئلة ال

استلدام برهامج الرعم شم معة  التم  جراء المعال ات الإحصائية للبياهات  و ،  الال تحلا  فقراتها
ا جتماعية   للدناسات  الت     ؛(SPSS)الإحصائية  الدناسة  هتائج  على    ، عرضهاتم  للحصول 

  .الفص وتحلالها ف  هذا 
   :الدراسة لعينةالوصف الإحصائي  -أولًَ  
الدناسة    عانة  اصائش  التالية  ال داول  الال  ملا  ال اح ة  و وفا  تعرض  البياهات  اللصائش 

حاث الشلصية،   ا جتماع   :ملا  المحمى   ، النوع  اللدمة،  سنوات  العلم ،  المؤه   العمر، 
 للصائش عانة الدناسة. وفيما يل  عرض  ،الوظيف (

 :النوع الَجتماعيتوزيع عينة الدراسة حسس  -1
 . النوع الَجتماعي   توزيع أفراد عينة الدراسة حسس متغير(:  5.1جدول )

  
%( ملا عانة الدناسية ملا الذ ون، وما هحبته  70.4أأ ما هحبته     ( الحابا 5.1   يبالا ال دول

 %( ملا الإهاث، وهذا يدل على معظم أفرا  العانة هم جنس الذ ون. 29.6 
 لى أأ هذه الأعدا  متوافقة هحبي ا مع الفرق ف  هح ة أعدا  الموظفالا    وتعزو ال اح ة  لك

  ،التعام  مع متطل ات العم   ف الذ ون    قدنأ، شالإضافة  لى  قصىالأ امعة  شالذ ون والإهاث  
ف    الأع اء  شحبب    ششك     قصىالأجامعة  وتحم   المتكرنأ  الإهاث  تغاب  فترات  و ذلك  أكبر، 

شاأَّ  علم ا  الفلحطان ،  الم تمع  ف   الحائدأ  ال قافة  شالإضافة  لى  والأسرأ،  الأبناء  هذه   نعاية 

 النسبة المئوية )%(  التكرار مستويات المتغير المتغير

 الجنس 
 70.4 95   ر

 29.6 40 ىأه 
 %100 135 المجموع
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ع التقانقر الصا نأ علا ال هاع المر زي للإحصاء الفلحطان  لعام  متقانبها  النح ة منطقية هظر ا ل
 ( لكتروه  لل هاع المر زي للإحصاء الفلحطان  الموقع الإ .م(2020 
 :العمرتوزيع عينة الدراسة حسس  -2

 . توزيع أفراد عينة الدراسة حسس متغير العمر (:  5.2جدول )

 

ال دول الحابا5.2   يبالا  هح   (  ما  من‌‌%(  38.5 ه  أأ  هح ة ،  سنة‌‌35أقل‌   وبانما 
  45%( أعمانهم أك ر ملا  32.6وهح ة  ،  سنة  45 لى أق  ملا    35  عمانهم ما بالا أ %(  28.9 

وهذا يدل على أأ العاملالا ف  جامعة    ، وه  الفئة العمرقة الأكبر بالا أفرا  عانه ال حث ،  سنة
مما يحهم ف  صحة ا عتما  على    ؛تلفة ومتنوعمح  الدناسة ينتموأ لفئات عمرقة مل   الأقصى

الدناسة على    ،هتائج  ينعكس  العانة  أفرا   لدى  العمر  ف   التنوع  هذا  أأ  على  مؤشر  وهذا 
منطقية   هتائج  يعكس  وبذلك  والموضوعية،  الدقة،  ملا  عالية  على  نجة  وتكوأ  الإجاشات، 

؛  سنة  45على ملا  أ لم حوثالا أعمانهم  كبر ملا اأما فيما يتعلا شاأ النح ة الأ،  لموضوع الدناسة
كا يماوأ ف   الت  يتاار الأ ،  الد توناه   كا يم  الذي يتطلب  نجةو لك شحبب متطل ات العم  الأ

 .؛ شحبب الوضع ا قتصا ي الحائالحصول علاهاف  قطاع غزأ 
 : المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسس  -3

 . توزيع أفراد عينة الدراسة حسس متغير المؤهل العلمي (:  5.3جدول )

 

ال دول الحابا 5.3    يبالا  هحبته    (  ما  العلم   30.4أأ  بانما  %( مؤهلهم  شكالونقوس، 
ال33.3  عانة  ملا  وأاار  %(  ماجحتار،  فئة  ملا  هم  هحبته    ادناسة  عانة  36.3ما  ملا   )%

الدناسة للعانة  العلمية  المؤهلات  تنوع  النتائج  ملا  وقلاحظ  الد توناه،  فئة  ملا  هم  هذه  ،  الدناسة 

 النسبة المئوية )%( التكرار  مستويات المتغير  المتغير 

 
 38.5 52 .سنة 35أق  ملا 

 28.9 39 . سنة 45 لى أق  ملا  35ملا 
 32.6 44 .فاك ر سنة 45

 %100 135 المجموع 

 النسبة المئوية )%(  التكرار مستويات المتغير المتغير

 
 30.4 41 شكالونقوس 
 33.3 45 ماجحتار 
 36.3 49   توناه 

 % 100 135 المجموع
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كا يم   أ متطل ات العم  الأأحاث    ،علاهأ ع هح ة العمر ف  ال دول المذ ون  النح ة تتناسب م
 لى  نجة الد توناه.  شحاجة 

 : سنوات الخدمةتوزيع عينة الدراسة حسس  -4
 . سنوات الخدمةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسس متغير (:  5.4جدول )

 

النتائج ف  ال دول   %( ملا عانه الدناسة عد  سنوات 11.9أأ ما هحبته     (5.4 تبالا 
أق  ملا   أق  ملا    5%( سنوات ادمتهم ملا  17وهح ة  ،  سنوات   5ادمتهم  ، سنوات   10 لى 

%( سنوات ادمتهم  30.4سنة، بانما     15 لى أق  ملا    10%( سنوات ادمتهم ملا  23بانما   
ة فاك ر، وهذا يدل على  سن  20%( ملا  17.8ما هحبته    سنة، وأاار ا  20 لى أق  ملا    15ملا  

فيما يتعلا شالإجاشة على     ف  م ال العم ، وقعد  لك  ي ابي اروقلة    أأ أفرا  العانة أمفوا فترأ  
فقرات ا ست اهة الت  تحتاج  لى تلك اللبرأ، وهذا يدل على أههم يتمتعوأ شحنوات ابرأ عالية  

أ لإظهان منطقية هتائج  اللاعمتاالكفاءأ  و القدنأ  ناسة  عانة الد   را  أف  ىلد   يوجد التال   بو ومتنوعة،  
 الدناسة.

 : المسمى الوظيفي توزيع عينة الدراسة حسس  -5
 . المسمى الوظيفيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسس متغير  (:  5.5) جدول

 

 النسبة المئوية )%( التكرار  مستويات المتغير  المتغير 

 سنوات الخدمة 

 11.9 16 .سنوات 5أق  ملا 
 17.0 23 . سنوات 10أق  ملا   لى 5 ملا

 23.0 31 . سنة 15 لى أق  ملا  10ملا 
 30.4 41 . سنة 20 لى أق  ملا  15ملا 

 17.8 24 .سنة فاك ر 20
 100% 135 المجموع 

 النسبة المئوية )%(  التكرار مستويات المتغير المتغير

 المسمى الوظيفي

 9.6 13 عماد
 3.0 4 محاعد عماد
 55.6 75 نئيس قحم

 14.1 19 محاعد نئيس قحم
 17.8 24 مدير

 % 100 135 المجموع
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ال دول   النتائج ف   هحبته    (5.5 تبالا  ما  الوظيف   9.6أأ  ما عماد %( محماهم  أأ   ،
وهذه النح ة قلالة هوعا  ما شالمقانهة مع هح ة العماد    حاعد عماد %( محماهم الوظيف  م3هحبته  

ف    الأقحام  حاجات  بالا  وا اتلاو  الأقصى  جامعة  العم   اا   ربيعة  يعو   لى  هذا  لكلا 
ملا عانة الدناسة    %(14.1هح ة  ، و نئيس قحم%( محماهم الوظيف   55.6، وهح ة   ال امعة  
فئة قحم م  ملا  نئيس  م%(  17.8   وبانما،  حاعد  الوظيف   أأ    ،ديرمحماهم  على  يدل  وهذا 

المحتوقات   ملا  ا ست اهة  على  تعكس  ال انقة  الإالم ابالا  المئوقة  النحب  هذه  أأ  ملتلفة،  ما 
مح  الدناسة ححب الدنجات الوظيفية،   المحميات الوظيفية لعانة الدناسة ف  جامعة الأقصى

دقة والموضوعية. وهذا يدل على وهذا مؤشر على أأ الإجاشات ستكوأ على  نجة عالية ملا ال
النح ة   ه   العانات  لها  مفر ات  عد   وظيف   لى  محمى  لك   المفر ات  عد   بالا  النح ة  أأ 

ا  ،هفحها هذا  الم تمعبالا عد  مفر ات  وبهذا    لمحمى ف   الم تمع  ك ،  كوأ توعد  مفر ات 
منها الم تمع؛  ما أأ    ملا تم ا  العانة لكافة المحميات الوظيفية الت  يتكوأ   ت قد تاكد   ة ال اح 

أما فيما يتعلا شالنح ة الأكبر  ،  تلك المحميات الوظيفية تتناسب مع الحدو  ال شرقة لهذا ال حث 
الأ فهذا منطق لرؤساء  الأحا  ،قحام  الم تمع ملا  أأ  يتناسب مع    ،قالا ان كا يماالا والإث  وهذا 

 . ماكلا، الذي يحتاج لرؤساء أقحام ف  عدأ أالهيك  التنظيم  ف  ال امعة
 المحك )المقياس( المعتمد في الدراسة:  -ثانيًا

 ليكرت   مقياس ف  الللايا رول تحديد  تم فقد ؛  الدناسة ف  المعتمد  المحك لتحديد 
أكبر   على  تقحيمه ثم وملا  ،(4=1-5  المقياس   نجات  بالا المدى ححاب  الال ملا   ،اللماس 

تم    ،(0.80=4/5   أي الللية رول على للحصول ؛المقياس ف  قيمة هذه     ضافةوبعد  لك 
 الحد  لتحديد  و لك ؛  ) صحيح واحد  وه  المقياس بداية  المقياس ف  قيمة أق  لى  القيمة  
 :التال  ال دول ف  موضح هو كما الللايا رول أص ح وهكذا الللية، لهذه الأعلى

 . يوضح المحك المعتمد في الدراسة (:  5.6جدول )
  الوزن النسبي المقابل له )المتوسط الحسابي(  طول الخلية

 درجة الموافقة
 ىإل من ىإل من
 ا قلالة جد   36% 20% ملا 1.80 1
 قلالة  52% 36%أكبر ملا  2.60 1.80أكبر ملا 
 متوسطة  % 68 52%أكبر ملا  3.40 2.60أكبر ملا 
 كبارأ  84% 68%أكبر ملا 4.20 3.40أكبر ملا 
 اكبارأ جد   100% 84 %أكبر ملا  5 4.20أكبر ملا 
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 ترتاب على    ال اح ة دت اعتم ؛ا ست اشة محتوى  على والحكم ،الدناسة هتائج ولتفحار
  وقد م ال، ك  ف  الفقرات  ومحتوى  لاستبياأ،ل الم ا ت  محتوى  على الححابية المتوسطات 

 .للدناسة المعتمد  المحك ححب  موافقةال  نجة ال اح ة ت حد  
 

 الإجابة على أسئلة الدراسة: -ثالثًا
دارة إما واقع استخدام استراتيجيات    وينص السؤال على ما يلي: "  السؤال الأول،   الإجابة على

 "؟في قطاع غزة قصىالأالصراع التنظيمي داخل جامعة 
المحتق    شالمتغار  اللاص  الإحصائ   التحلا   لنتائج  عرض  يل   إدارة فيما  استراتيجيات 

بأبعاده   التنظيمي  الححاب ،  الصراع  المتوسط  ححاب  تم  حاث  الدناسة،  هذه  ضملا 
أشعا    ملا  شعد  لك   النحب   والوعأ  المعياني،  المتوسط وا هحراو  ححاب  ثم  وملا  المتغار، 

للمتغار، الكلية  للدنجة  النحب   والوعأ  المعياني،  وا هحراو  العام،   Oneواات ان    الححاب  

Sample T testالموافقة  نجة  لى وصل   قد  ا ست اشة‌‌ نجة متوسط كاه     ا ما لمعرفة   (؛ 
 وفيما يل  توضيح  لك. ،مح  الدناسة العاملالا ف  جامعة الأقصى غزأ لدى، المتوسطة

 : " استراتيجية التعاون نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بالبعد الأول " -
التحل التعاونا  الإحصائ  لفقرات ال عد الأول"فيما يل  عرض لأهم هتائج    ،"استراتيجية 

الأول" المحون  تح   يندنج  التنظيم الذي  الصراع  الم حوثالا  استراتي يات   انأ  لإجاشات   "
الدناسة مح   غزأ  الأقصى  جامعة  ف   ملا  العاملالا  ال عد  وقتكوأ  و 6،  فقرات،  استلدام  (  تم 
 لمعرفة  (؛One Sample T testواات ان    ،المتوسط الححاب ، والنحب ، وا هحراو المعياني 

العاملالا ف     لدى،  المتوسطة الموافقة  نجة  لى وص  قد  ا ست اشة‌‌ نجة متوسط كاأ   ا ما
 (. 5.7النتائج موضحة ف  جدول   .مح  الدناسة جامعة الأقصى غزأ

 

لفقرات البعد   Tختبار وا ، والَنحراف المعياري  ،والنسبي  ،نتائج المتوسط الحسابي (:  5.7جدول )
 . " استراتيجية التعاون   الأول"

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي

قيمة  
 الَختبار 

القيمة  
الَحتمالية  

(Sig ). 
 الترتيس

درجة 
 الموافقة 

1.  

 انأ ال امعـــــــــة   تحـــــــــعى  
الاقــة    ي ــا  حلــول لى   

رـــــــــــــــــراو  ترضــــــــــــــــ  الأ
 .المتناععة

 كبارأ  1 000. 15.715 82.52% 0.832 4.126
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المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي

قيمة  
 الَختبار 

القيمة  
الَحتمالية  

(Sig ). 
درجة  الترتيس

 الموافقة 

2.  

ــة تحــــــــتفاد      انأ ال امعــــــ
ــرات جميــــــــــع   ــلا ابــــــــ مــــــــ

لــى   المــوظفالا للوصــول  
 .قرانات صحيحة

 كبارأ  3 000. 11.753 77.04% 0.842 3.852

3.  

   انأ ال امعـــــــــة تشـــــــــ ع  
ــامل ــم  االعـــــ لا علـــــــى الفهـــــ

  الصـــــــــــحيح لمشـــــــــــكلات 
العمـــــ  قبـــــ  البـــــدء فـــــ   

 حلها.  

 كبارأ  4 000. 10.064 75.852% 0.915 3.793

4.  
 انأ ال امعـــــــــة   تشـــــــــ ع  

العم  بروح الفرقــا عنــد  
 .ح  المشكلة

 كبارأ  5 000. 9.563 75.11% 0.918 3.756

5.  
ــع      انأ ال امعــــــــــة تفــــــــ

مشــــتر ة يتطلــــب    اهــــداف  أ 
 .ه اعها تعاوأ ال ميع 

 كبارأ  2 000. 11.368 78.37% 0.939 3.919

6.  
   انأ ال امعـــــــــة تحـــــــــعى  

ــول   للوصـــــــول   لـــــــى حلـــــ
 .جذنقة للمشكلات 

 كبارأ  6 000. 9.023 74.81% 0.954 3.741

 
ــة الكليــــة للبُعــــد   الدرجــ
الأول اســــــــــــــــــتراتيجية  

 .التعاون 
 كبارأ   000. 16.883 77.28% 0.595 3.864

 
 ( يمكلا استللاص ما يل : 5.7ملا جدول  

الححاب    - الجامعة‌‌إتسعى‌‌‌‌"  الأولىللفقرأ  المتوسط  حلولإلى‌‌إدارة‌ ترضي‌‌‌‌يجاد‌ خلاقة‌

أي أأ المتوسط الححاب    ،(5ملا الدنجة الكلية وه  )(4.12حاوي  " ي‌طراف‌المتنازعةالأ
تحاوي (%82.52) النحب    ا ات ان  وقيمة  وأأ  15.715،  ا حتمالية  (،    ( Sig .القيمة 
مما يدل   ؛(α  ≤05.عند محتوى   لة    ا الة  حصائي    لذلك تعتبر هذه الفقرأ  ؛(000.تحاوي  

(، 3 نجة الموافقة المتوسطة، وه   على أأ متوسط  نجة ا ست اشة لهذه الفقرأ قد عا  علا 
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الفقرأ، وبذلك جاء     بارأ    وهذا يعن  أأ هنا  موافقة بدنجة   ملا قب  أفرا  العانة على هذه 
 . عد ترتابها ف  المرت ة الأولى ف  هذا ال

الححاب    - الجامعةإتسعى‌‌‌‌"  الحا سةللفقرأ  المتوسط  جذرية‌‌إللوصول‌‌‌‌دارة‌ حلول‌ لى‌

أي أأ المتوسط الححاب  النحب     ،( 5ملا الدنجة الكلية وه   )(3.74حاوي  " ي  للمشكلات‌
تحاوي  (74.81%) ا ات ان  وقيمة  وأأ  16.883،  ا حتمالية  (،  تحاوي    ( Sig .القيمة 
مما يدل على    ؛(α  ≤05.عند محتوى   لة    ا الة  حصائي    لذلك تعتبر هذه الفقرأ  ؛(000. 

وهذا (،  3 نجة الموافقة المتوسطة، وه   أأ متوسط  نجة ا ست اشة لهذه الفقرأ قد عا  علا  
بدنجة   موافقة  هنا   أأ  ال اح ة     بارأ    يعن   وتلاحظ  الفقرأ،  هذه  على  العانة  أفرا   قب   ملا 
ترتابها ف   وبذلك جاء    ،ف  هذا ال عد   ، ولكنها أق  فقرأفعة  مرت  حصول هذه الفقرأ على هح ة  

 . عد المرت ة الأاارأ ف  هذا ال
بل عام    بشك   و  - الححاب   قد  "  المتوسط  التعاوأ   ل عد  الدنجة   (3.864"  استراتي ية   ملا 

و (5الكلية   يحاوي بوعأ  ،  القيمة  وأأ  ،  (16.883 (  ت    اات انقيمة  و ،  (%77.28   هحب  
عند    ا ال  حصائي  "    استراتي ية التعاوأ ‌‌شعد "لذلك يعتبر    ؛(000.   تحاوي   (Sig .ا حتمالية  

 عا    قد   الم ال  لهذا  ا ست اشة    نجة  متوسط  أأ  على  يدل  مما  ؛(α  ≤‌  .05   محتوى   لة
  قب    ملا    بارأ    بدنجة    موافقة  هنا    أأ  يعن    وهذا  ،(3    وه   المتوسطة،  الموافقة   نجة  علا 
 . استراتي ية التعاوأ فقرات  على العانة أفرا  

ال امعة  حاث أوهذا مبرن،   الأ‌‌يجاد‌حلولإ‌لى‌‌إتسعى‌‌أ  المتنازعةخلاقة‌ترضي‌ ؛  طراف‌
  ، ولى ملا هوعها تعتبر ه  الأ،  وصل  لحالة فرقدأ ف  قطاع غزأ  قصىالأأ جامعة  و لك لأ

الفلحطانية الفصائ   جميع  بالا  التوافا  حالة  أ،  وه   التوافا حاث  ملا  لحالة  وصل   هها 
 عمم ف  قطاع غزأ.وه  م ال هرجو أأ ي، مقبولةار  أو شآتعتبر ششك    ،والمحاصصة

الدناسة مع  ناسة  الفقعاوي  - هتي ة     بارأ    هنا  موافقة بدنجة      (، حاث  اه2017،واتفق  
الفلحطانية الأهلية  المنظمات  امتلا   التعاوأ   على  استراتي ية  بل     بوعأ   ،ل عد  هحب  

و ناسة  ال م 76.97‌%  بدن   (،2015،(،  موافقة  هنا   أأ  امتلا     بارأ    جة  حاث  على 
محافظ ف   والتعليم  التربية  مديرقات  ف   الغربية  الللا   ة المحؤولالا  الففة  ل عد   ف  

(، يوجد 2019%(، و ناسة  مطارة وبوعطيط،89.9بوعأ هحب  بل     ،استراتي ية التعاوأ 
ية  سة ماداه رانات الوسطى  ناامتلا  المنظمات ملا وجهة هظر الإ  على   بارأ    موافقة بدنجة  

(، و ناسة   4.29  بل  بوبوعأ هح   ، ال زائر  -سكيكدأ–سمن  ح ر الحو   شمؤسحة  هتاج الإ
لدى   عالية    حاث جاءت موافقة العانة على شعد استراتي ية التعاوأ بدنجة    ،(2017،  براهيم
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عدأ شمحافظة  الحكومية  ال اهوقة  المدانس  هحب      ، مديري  و ناسة   ، (3.43وبوعأ 
( على  4.33   بل  الوعأ النحب  ، و  بارأ    هنا  موافقة بدنجة      (، حاث  اه 2016، رراوهة

 امتلا  مديري المدانس الأساسية الحكومية ف  محافظة الكر  ل عد استراتي ية التعاوأ.

الدناسة مع  ناسة  حفيظ - هنا  موافقة متوسطة2018، وااتلف   أأ  امتلا    (، حاث  على 
التعاوأ   المدانس  نؤساء استراتي ية  ل عد  ال زائر  العاصمة  بل     ،الحكومية ف   هحب   بوعأ 

حاث جاءت  نجة ممانسة نؤساء الأقحام الأكا يمية ف     ،(2013،و ناسة  سالم  (،3.58 
الفلحطانية  ستراتي يةا بل     ل امعات  هحب   بوعأ    ، منلففة    بدنجة    ،(0.381التعاوأ 

حاث جاءت موافقة العانة على شعد استراتي ية التعاوأ بوعأ هحب    ،(2020،و ناسة  الحدا  
 . لدى مدناء شر ات منظمات الأعمال ف   مشا  منلففة   بدنجة   ،(0.653 

 : " استراتيجية التجنب نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بالبعد الثاني " -
التحلا هتائج  التجنبال اه "  الإحصائ  لفقرات ال عد  فيما يل  عرض لأهم    ، "استراتيجية 

الأول المحون  تح   يندنج  التنظيم "  الذي  الصراع  الم حوثالا  استراتي يات   انأ  لإجاشات   "
غزأ الأقصى  جامعة  ف   الدناسة  العاملالا  ملا  مح   ال عد  وقتكوأ  و 6،  فقرات،  استلدام  (  تم 

 لمعرفة  (؛One Sample T testواات ان    ،المتوسط الححاب ، والنحب ، وا هحراو المعياني 
العاملالا ف     ى المتوسطة، لد  الموافقة  نجة  لى وص  قد  ا ست اشة    نجة متوسط  كاأ    ا ما

  (.5.8موضحة ف  جدول   النتائج .مح  الدناسة جامعة الأقصى غزأ
لفقرات البعد   Tختبار وا ، والَنحراف المعياري  ،والنسبي  ،نتائج المتوسط الحسابي (:  5.8جدول )

 . " استراتيجية التجنسالثاني " 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة 
 الَختبار 

القيمة  
الَحتمالية  

(Sig). 
درجة  الترتيس 

 الموافقة 

1.  
ــة تحــــــرص  ــى   انأ ال امعــــ علــــ

ــالا  ــلا أي اــــلاو بــ ــا  عــ ا بتعــ
 .الموظفالا

 كبارأ 1 000. 15.756 82.67% 0.836 4.133

2.  
ــ  ؤ ت  ــة جــــــــ ــ    انأ ال امعــــــــ حــــــــ

ف ششــاهها مــع المواضيع الملتلــر 
 الموظفالا.

 كبارأ 3 000. 10.308 76.15% 0.910 3.807

أ حــــــــ  أ  انأ ال امعــــــــة  تـــــــرى   .3
 كبارأ 4 000. 8.955 %75.407 1.000 3.770 .الصراع يكملا ف  ت ن ه

ــة انأ  تتــــــــــــــــــــــــــر    .4  ال امعــــــــــــــــــــــــ
ــراو  ــراع للأرـ  كبارأ 5 000. 7.178 %72.00 0.971 3.600موضـــوعات الصـ
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المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة 
 الَختبار 

القيمة  
الَحتمالية  

(Sig). 
درجة  الترتيس 

 الموافقة 

 .المتصانعة لي دوا لها حلا  

عـــــــــــلا   انأ ال امعـــــــــــة تبتعـــــــــــد   .5
 كبارأ 2 000. 12.071 %77.48 0.841 3.874 .الموضوعات المحب ة للصراع

6.  
ــة تنحــــحب  عنــــدما   انأ ال امعــ

لــى  تواجه قفايا جدليــة تــؤ ي  
 .الاو

 كبارأ 6 000. 6.546 71.56% 1.026 3.578

الدرجـــة الكليـــة للبُعـــد الثـــاني  
 كبارأ  000. 14.828 %75.88 0.622 3.794 .استراتيجية التجنس

 

 ( يمكلا استللاص ما يل : 5.8ملا جدول  
الححاب    - بين‌‌‌الجامعةدارة‌‌إتحرص‌‌‌‌"  الأولىللفقرأ  المتوسط  أي‌خلاف‌ الابتعاد‌عن‌ على‌

أي أأ المتوسط الححاب  النحب     ،( 5ملا الدنجة الكلية وه   )( 4.133حاوي  " ي‌‌الموظفين
تحاوي (82.67%) ا ات ان  وقيمة  وأأ  15.756،  ا حتمالية  (،  تحاوي    (Sig .القيمة 
مما يدل على    ؛(α  ≤05.عند محتوى   لة    ا الة  حصائي    لذلك تعتبر هذه الفقرأ  ؛(000. 

وهذا (،  3 نجة الموافقة المتوسطة، وه   أأ متوسط  نجة ا ست اشة لهذه الفقرأ قد عا  علا  
ملا قب  أفرا  العانة على هذه الفقرأ، وبذلك جاء ترتابها     بارأ    يعن  أأ هنا  موافقة بدنجة  
 . عد ف  المرت ة الأولى ف  هذا ال

عندما‌تواجه‌قضايا‌جدلية‌تؤدي‌‌‌‌الجامعة‌‌دارةإتنسحب‌‌‌‌"  الحا سةللفقرأ  المتوسط الححاب    -

أي أأ المتوسط الححاب  النحب     ،(5ملا الدنجة الكلية وه   )(3.578حاوي  " ي  لى‌خلافإ
تحاوي (71.56%) ا ات ان  وقيمة  وأأ  6.546،  ا حتمالية  (،  تحاوي    ( Sig .القيمة 
مما يدل على    ؛(α  ≤05.عند محتوى   لة    ا الة  حصائي    لذلك تعتبر هذه الفقرأ  ؛(000. 

وهذا (،  3 نجة الموافقة المتوسطة، وه   أأ متوسط  نجة ا ست اشة لهذه الفقرأ قد عا  علا  
بدنجة   موافقة  هنا   أأ  ال اح ة     بارأ    يعن   وتلاحظ  الفقرأ،  هذه  على  العانة  أفرا   قب   ملا 

وبذلك جاء ترتابها ف     ،ف  هذا ال عد   ، ولكنها أق  فقرأمرتفعة    لى هح ة  حصول هذه الفقرأ ع
 . عد المرت ة الأاارأ ف  هذا ال

أ أ‌‌،ا‌مبرريضً‌وهذا‌ الجامعة‌‌إن‌‌حيث‌ تؤدي‌‌تنسحدارة‌ تواجه‌قضايا‌جدلية‌ لى‌إب‌عندما‌

أ تعكر صفو  بتعا  وت نب    مشكلة ملا الممكلا أأ ال امعة تحاول ا  دارإأ  حاث أ ،  خلاف
 العم  التنظيم   اا  ال امعة الدي بدونه قد يؤثر على جو أ الملرج التعليم . 
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بل عام    بشك   و  - الححاب   قد  "  المتوسط  الت نب ‌‌ل عد  الدنجة 3.794"    استراتي ية  ( ملا 
و (5الكلية   يحاوي بوعأ  ،  القيمة  وأأ  ،  (14.828 (  ت    اات انقيمة  و ،  (%75.88   هحب  

عند    ا ال  حصائي  "  استراتي ية الت نب   شعد "لذلك يعتبر    ؛(000.    تحاوي   (Sig .ا حتمالية  
 عا    قد   الم ال  لهذا  ا ست اشة    نجة  متوسط  أأ  على  يدل  مما  ؛(α  ≤‌  .05    محتوى   لة

  قب    ملا    بارأ    بدنجة    موافقة  هنا    أأ  يعن    وهذا  ،(3    وه   المتوسطة،  الموافقة   نجة  علا 
 .استراتي ية الت نب فقرات  على العانة أفرا  

   بارأ    حاث  اه  هنا  موافقة بدنجة    (،2021،واتفق  هتي ة الدناسة مع  ناسة  أبو عيا أ -
(، 63.8بوعأ هحب      ،الفلحطانية ف  قطاع غزأ نب لدى وعانأ الصحة  تل عد استراتي ية ال

بدنجة  2015،و ناسة  ال م  موافقة  هنا   أأ  حاث  ف      بارأ    (،  المحؤولالا  امتلا   على 
الت نب  استراتي ية  ل عد  الللا   محافظات  ف   والتعليم  التربية  بل     ،مديرقات  هحب   بوعأ 

على امتلا  مديري   بارأ      حاث أأ هنا  موافقة بدنجة    ،(2018، %(،و ناسة  حفيظ88.1 
الت نب  استراتي ية  ل عد  ال زائر  العاصمة  ف   الحكومية  بل    ،المدانس  هحب   بوعأ 

الت نب    ،(2017،(،و ناسة   براهيم3.79  استراتي ية  شعد  العانة على  حاث جاءت موافقة 
 ، (3.43وبوعأ هحب      ،لدى مديري المدانس ال اهوقة الحكومية شمحافظة عدأ  عالية    بدنجة  

بدنجة      حاث  اه  ،(2016، و ناسة  رراوهة موافقة  مديري    بارأ    هنا   امتلا   على 
وبل  الوعأ النحب     ،المدانس الأساسية الحكومية ف  محافظة الكر  ل عد استراتي ية الت نب 

 4.24.) 

واتفق  مع  ناسة الفقعاوي  لى حد ما  (، 2017،وااتلف  هتي ة الدناسة مع  ناسة  الفقعاوي  -
الفلحطانيةعلى   الأهلية  المنظمات  الت نب   امتلا   استراتي ية  بل     بوعأ   ،ل عد  هحب  

بدنجة      حاث  اه  ،(2013،(، و ناسة  سالم 52.24‌%  لممانسة نؤساء   منلففة    موافقة 
ف    الأكا يمية  الت نب االأقحام  الفلحطانية  ستراتي ية  ه  ،ل امعات  بل بوعأ  -)  حب  

  حاث جاءت موافقة العانة على شعد استراتي ية الت نب   ،(2020،و ناسة  الحدا    ،(0.335
  ،لدى مدناء شر ات منظمات الأعمال ف   مشا  منلففة    بدنجة    ،(0.728بوعأ هحب    

بدنجة  ،  (2019و ناسة  مطارة وبوعطيط،  المنظمات    على  منلففة    يوجد موافقة  امتلا  
الإ ماداهية شمؤسحة  هتاج الإران ملا وجهة هظر  الوسطى  ناسة  الحو   ات  –سمن  ح ر 

 (. 2.89  بل  بوبوعأ هح  ،ال زائر ل عد استراتي ية الت نب  -سكيكدأ
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 . "استراتيجية السيطرة  نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بالبعد الثالث " -
 ،"استراتيجية السيطرةفيما يل  عرض لأهم هتائج التحلا  الإحصائ  لفقرات ال عد ال الث"  

الأول" المحون  تح   يندنج  التنظيم   الذي  الصراع  الم حوثالا  استراتي يات   انأ  لإجاشات   "
غزأ الأقصى  جامعة  ف   الدناسة  العاملالا  ملا  مح   ال عد  وقتكوأ  استلدام  6،  وتم  فقرات،   )

 لمعرفة  (؛One Sample T testواات ان    ،الححاب ، والنحب ، وا هحراو المعياني المتوسط  
العاملالا ف     لدى المتوسطة،   الموافقة  نجة  لى وص  قد  ا ست اشة    نجة متوسط  كاأ    ا ما

  (.5.9النتائج موضحة ف  جدول   مح  الدناسة. جامعة الأقصى غزأ
لكل فقرة من   Tختبار وا ، والَنحراف المعياري  ،والنسبي  ،نتائج المتوسط الحسابي (:  5.9جدول )

 . استراتيجية السيطرة " فقرات البعد الثالث " 

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة 
 الَختبار 

القيمة  
الَحتمالية  

(Sig). 
درجة  الترتيس 

 الموافقة 

1.  
ال امعة تفرض   الحلول     انأ 

شالقوأ  الصراعات  شح   الكفالة 
 والحيطرأ على المواقف. 

 كبارأ 1 000. 9.058 76.30% 1.045 3.815

2.  
قوأ  تعتمد   على  ال امعة   انأ 

الت  ف   مع  الحلطة  عام  
 رراو المتصانعة. الأ

 كبارأ 3 000. 6.666 72.15% 1.059 3.607

3.  
ال امعة  تتمحك   شموقفها    انأ 

لح    قدمتها  الت   وانائها 
 .الصراع

 كبارأ 2 000. 7.999 73.630% 0.990 3.681

ال امعة تفرض    .4 على     انأ 
 كبارأ 6 000. 6.583 %70.96 0.968 3.548 .العاملالا تقديم تناع ت

5.  
التحفاز  تحتلدم   ال امعة   انأ 

الأرراو   لتتراجع  الحلب  
 المتصانعة علا موقفها.

 كبارأ 4 000. 6.329 71.85% 1.088 3.593

6.  
التقلا   تحاول   ال امعة   انأ 

وجهات   ف   التعانض  ملا 
 النظر.

 كبارأ 5 000. 6.410 71.85% 1.074 3.593

الثالث    للبُعد  الكلية  الدرجة 
 كبارأ  000. 10.798 %72.79 0.688 3.640 . استراتيجية السيطرة
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 ( يمكلا استللاص ما يل : 5.9ملا جدول  
الححاب    تفرض  للفقرأ  المتوسط   " ال امعة الأولى  الصراعات     انأ  شح   الكفالة  الحلول 

أي أأ المتوسط   ،(5 ملا الدنجة الكلية وه     (3.815شالقوأ والحيطرأ على المواقف " يحاوي  
 (Sig .القيمة ا حتمالية  (، وأأ  9.058%(، وقيمة ا ات ان تحاوي 76.30الححاب  النحب   

مما يدل    ؛(α  ≤05.عند محتوى   لة    ا الة  حصائي    لذلك تعتبر هذه الفقرأ  ؛(000.تحاوي  
قد عا  علا   الفقرأ  لهذه  ا ست اشة  أأ متوسط  نجة  المتوسطة، وه   على  الموافقة  (،  3 نجة 

ملا قب  أفرا  العانة على هذه الفقرأ، وبذلك جاء ترتابها     بارأ    وهذا يعن  أأ هنا  موافقة بدنجة  
 ف  المرت ة الأولى ف  هذا ال عد.

الححاب    تفرض  للفقرأ  المتوسط   " ال امعة ان  الراشعة  "    أ  تناع ت  تقديم  العاملالا  على 
%(،  70.96أي أأ المتوسط الححاب  النحب      ،(5( ملا الدنجة الكلية وه   3.548يحاوي  

ا ات ان تحاوي   وأأ  6.583وقيمة  ا حتمالية  (،  تعتبر    ؛(000.تحاوي    (Sig .القيمة  لذلك 
الفقرأ محتوى   لة    ا الة  حصائي    هذه  متوسط  نجة   ؛(α  ≤ 05.عند  أأ  على  يدل  مما 

علا   عا   قد  الفقرأ  لهذه  وه   ا ست اشة  المتوسطة،  الموافقة  هنا   (،  3 نجة  أأ  يعن   وهذا 
ملا قب  أفرا  العانة على هذه الفقرأ، وتلاحظ ال اح ة حصول هذه الفقرأ على     بارأ    موافقة بدنجة  

فقرأمرتفعة    هح ة   أق   ولكنها  ال عد   ،  هذا  جاء    ،ف   هذا وبذلك  ف   الأاارأ  المرت ة  ف   ترتابها 
 ال عد.

 ملا الدنجة   (3.640"  استراتيجية السيطرة  عام قد بل  المتوسط الححاب  ل عد "  وبشك   
يحاوي  5الكلية   هحب   وبوعأ  اات ان  ت(  72.79(،  وقيمة  القيمة  وأأ  ،  (%10.798(، 

عند   ا"  ال  حصائي  استراتيجية السيطرة  لذلك يعتبر شعد "    ؛(000.تحاوي    (Sig .ا حتمالية  
الم ال قد عا  علا    اعلى أأ متوسط  نجة ا ست اشة لهذ مما يدل    ؛(α  ≤.  05   محتوى   لة

وه    المتوسطة،  الموافقة  بدنجة  3 نجة  موافقة  هنا   أأ  يعن   وهذا  أفرا     بارأ    (،  قب   ملا 
 العانة على فقرات استراتي ية الحيطرأ. 

الت    تؤثر على  ،  تناع ت الأ ال امعة على العاملالا تقديم شعض   ان    تفرض أ  أ  ،وهذا منطق 
على حالة ا ستقران  اا  ال امعة لك   ولكنها تحافظ  ،  كا يميةو  على سار العملية الأ  ، اءالأ

 كا يم   اا  ال امعة على اعلى محتوى، و  يؤثر على العملية التعليمية. يحار العم  الأ
   بارأ    حاث  اه  هنا  موافقة بدنجة    (،2021،واتفق  هتي ة الدناسة مع  ناسة  أبو عيا أ -

(، 69.9بوعأ هحب     ،ل عد استراتي ية الحيطرأ لدى وعانأ الصحة الفلحطانية ف  قطاع غزأ
بدنجة  2015،و ناسة  ال م  موافقة  هنا   أأ  حاث  ف      بارأ    (،  المحؤولالا  امتلا   على 



92 
 

الحيطرأ استراتي ية  ل عد  الللا   محافظات  ف   والتعليم  التربية  بل    ،مديرقات  هحب   بوعأ 
بدنجة  2018  ، ة  حفيظ%(،و ناس70.7  موافقة  هنا   أأ  حاث  امتلا     بارأ    (،  على 

الت نب  استراتي ية  ل عد  ال زائر  العاصمة  ف   الحكومية  المدانس  بل     ،مديري  هحب   بوعأ 
(، حاث جاءت موافقة العانة على شعد استراتي ية الت نب  2017 ،و ناسة   براهيم  (،3.79 

  ، (3.43   وبوعأ هحب    ،اهوقة الحكومية شمحافظة عدألدى مديري المدانس ال   عالية    بدنجة  
بدنجة      حاث  اه  ، (2016  ،و ناسة  رراوهة موافقة  مديري    بارأ    هنا   امتلا   على 

وبل  الوعأ النحب     ،المدانس الأساسية الحكومية ف  محافظة الكر  ل عد استراتي ية الت نب 
 4.24.) 

مع  ناسة - الدناسة  هتي ة  حاث  اه2017، الفقعاوي   وااتلف   بدنجة      (،  موافقة   هنا  
امتلا     متوسطة   الإعلى  الفلحطانيةف   أ   ان م الس  الأهلية  استراتي ية    المنظمات  ل عد 
 (. %‌59.86هحب  بل     بوعأ  ،الحيطرأ

 : "استراتيجية التسوية نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بالبعد الرابع " -
  ، "استراتيجية التسويةفيما يل  عرض لأهم هتائج التحلا  الإحصائ  لفقرات ال عد الراشع"  

الأول" المحون  تح   يندنج  التنظيم   الذي  الصراع  الم حوثالا  استراتي يات   انأ  لإجاشات   "
غزأ الأقصى  جامعة  ف   الدناسة  العاملالا  ملا  مح   ال عد  وقتكوأ  استلدام  6،  وتم  فقرات،   )

 لمعرفة (؛One Sample T testواات ان   ،ححاب ، والنحب ، وا هحراو المعياني المتوسط ال
العاملالا ف     لدى المتوسطة،   الموافقة  نجة  لىوص    قد  ا ست اشة    نجة متوسط  كاأ    ا ما

   (.5.10النتائج موضحة ف  جدول   مح  الدناسة. جامعة الأقصى غزأ
لكل فقرة من   Tختباروا ،والَنحراف المعياري  ،والنسبي  ، نتائج المتوسط الحسابي(: 5.10جدول )

 . استراتيجية التسوية"   فقرات البعد الرابع "

المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة 
 الَختبار 

القيمة  
الَحتمالية  

(Sig). 
درجة  الترتيس 

 الموافقة 

1.  
ال امعة تحاول   الوصول     انأ 

مع    توافق   ح   رراو  ألى 
 الصراع. 

 كبارأ 1 000. 14.205 81.93% 0.897 4.096

2.  
ال امعة تحاول   ي ا       انأ 
لللروج  أررققة   وسط  ح   و 

 .ملا الماعق 
 كبارأ 5 000. 11.343 77.33% 0.888 3.867

ال امعة تعم     .3  كبارأ 3 000. 11.157 %79.556 1.018 3.978على     انأ 
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المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة 
 الَختبار 

القيمة  
الَحتمالية  

(Sig). 
درجة  الترتيس 

 الموافقة 

لأرراو   المنافع  تحقاا 
نضا  على  للحصول  الصراع 

 ال ميع.  

4.  
ال امعة   اتل  لحلول     انأ 

وسطية تحقا الحد الأ هى ملا 
 . نغ ات الأرراو المعنية

 كبارأ 2 000. 12.239 79.85% 0.942 3.993

5.  
ال امعة  ج   ؤ ت  الللافات     انأ 

حالا   توفر ال وهرقة  لى 
 .الظروو المناس ة لمعال تها

 كبارأ 6 000. 9.737 75.11% 0.902 3.756

6.  
ال امعة تحعى    لى     انأ 

تقرقب وجهات النظر المت اينة 
 . علا ررقا المقايفة بانهم

 كبارأ 4 000. 10.016 77.63% 1.023 3.881

الرابع    للبُعد  الكلية  الدرجة 
 كبارأ  000. 17.358 %78.57 0.621 3.928 .استراتيجية التسوية

 

 ( يمكلا استللاص ما يل : 5.10ملا جدول  
رراو ألى ح  توافق  مع   الوصول     انأ ال امعة الأولى " تحاول  للفقرأ  المتوسط الححاب    -

يحاوي    " الكلية وه   4.096الصراع  الدنجة  النحب     ،(5( ملا  الححاب   المتوسط  أأ  أي 
ا ات ان  81.93  وقيمة  وأأ  14.205تحاوي  %(،  ا حتمالية  (،  تحاوي    (Sig .القيمة 
مما يدل على    ؛(α  ≤05.ا عند محتوى   لة   الة  حصائي    لذلك تعتبر هذه الفقرأ  ؛(000. 

وهذا  (،  3 نجة الموافقة المتوسطة، وه    أأ متوسط  نجة ا ست اشة لهذه الفقرأ قد عا  علا  
ملا قب  أفرا  العانة على هذه الفقرأ، وبذلك جاء ترتابها     بارأ    يعن  أأ هنا  موافقة بدنجة  

 ف  المرت ة الأولى ف  هذا ال عد.
"للفقرأ  المتوسط الححاب    - ال وهرقة  لى حالا توفر     انأ ال امعة  ج   ؤ ت  اللامحة  الللافات 

لمعال تها المناس ة  يحاوي     الظروو  وه     (3.756"  الكلية  الدنجة  أأ   ، (5 ملا  أي 
النحب    الححاب   تحاوي 75.11المتوسط  ا ات ان  وقيمة  وأأ  9.737   %(،  القيمة  (، 

عند محتوى   لة   ا الة  حصائي    لذلك تعتبر هذه الفقرأ  ؛(000.تحاوي    (Sig .ا حتمالية  
 .05≥  α)نجة الموافقة مما يدل على أأ متوسط  نجة ا ست اشة لهذه الفقرأ قد عا  علا    ؛ 

ملا قب  أفرا  العانة على هذه     بارأ    وهذا يعن  أأ هنا  موافقة بدنجة  (،  3المتوسطة، وه   
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  ، ف  هذا ال عد   ، ولكنها أق  فقرأمرتفعة    الفقرأ، وتلاحظ ال اح ة حصول هذه الفقرأ على هح ة  
 ترتابها ف  المرت ة الأاارأ ف  هذا ال عد.وبذلك جاء 

"  وبشك    - ل عد  الححاب   المتوسط  بل   قد  التسوية  عام  الدنجة   (3.928"   استراتيجية   ملا 
القيمة  وأأ  ،  (17.358%(، وقيمة اات ان  ت(  78.57(، وبوعأ هحب  يحاوي  5الكلية  

"    ؛(000.تحاوي    (Sig .ا حتمالية   شعد  يعتبر  التسويةلذلك    ا "  ال  حصائي  استراتيجية 
الم ال قد عا     اعلى أأ متوسط  نجة ا ست اشة لهذ مما يدل   ؛(α ≤ .  05   عند محتوى   لة 

ملا قب     بارأ    (، وهذا يعن  أأ هنا  موافقة بدنجة  3علا  نجة الموافقة المتوسطة، وه    
 أفرا  العانة على فقرات استراتي ية التحوقة. 

المناس ة   الظروو  توفر  حالا  ال وهرقة  لى  الللافات  تاجا   ال امعة  محاولة   انأ 
جدا   مبرن  الأ،  لمعال تها  القرق ة  والوق   الورنية  المصالحة  ه   ال اح ة  هظر  وجهة  ملا  هحب 

 وملا الالها ستكوأ البواشة لح  العديد ملا الللافات ال وهرقة.،  هاال شد أ الله الت  سنص  
   بارأ    حاث  اه  هنا  موافقة بدنجة    (،2021،واتفق  هتي ة الدناسة مع  ناسة  أبو عيا أ -

 ،(61.8بوعأ هحب      ،صحة الفلحطانية ف  قطاع غزأل عد استراتي ية التحوقة لدى وعانأ ال
على امتلا  المنظمات    مرتفعة    هنا  موافقة بدنجة      (، حاث  اه2017،و  ناسة  الفقعاوي 
الفلحطانية  التحوقة  الأهلية  استراتي ية  بل     بوعأ   ،ل عد  و ناسة   ،(%‌67.99هحب  

المحؤولالا ف  مديرقات    بارأ    (، حاث أأ هنا  موافقة بدنجة  2015، ال م  على امتلا  
بوعأ هحب     ،ل عد استراتي ية التحوقةف  الففة الغربية  الللا   ة  التربية والتعليم ف  محافظ

وبوعطيط،81.1بل    و ناسة  مطارة  بدنجة    ، (%2019(،  موافقة    على  مرتفعة    يوجد 
سمن    هتاج الإ  ات الوسطى  ناسة ماداهية شمؤسحةران امتلا  المنظمات ملا وجهة هظر الإ

و ناسة   (،3.58  بل   بوبوعأ هح   ،ال زائر ل عد استراتي ية التحوقة   -سكيكدأ–ح ر الحو   
على امتلا  مديري المدانس الحكومية     بارأ    (، حاث أأ هنا  موافقة بدنجة  2018،  حفيظ
التحوقة   ولةف    استراتي ية  ل عد  بل     ، ال زائر  هحب   و ناسة 3.76بوعأ   ،)

لدى   عالية    حاث جاءت موافقة العانة على شعد استراتي ية التحوقة بدنجة    ،(2017،  براهيم
ا عدأمدناء  شمحافظة  الحكومية  ال اهوقة  هحب      ، لمدانس  و ناسة   ،(3.46وبوعأ 
حاث  اه 2016، رراوهة بدنجة      (،  موافقة  المدانس     بارأ    هنا   مديري  امتلا   على 

ل  الكر   محافظة  ف   الحكومية  التحوقةالأساسية  استراتي ية  النحب     ،عد  الوعأ  وبل  
 4.22.) 
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مع  ناسة  سالم - الدناسة  هتي ة  بدنجة  ال    حاث  اه  ،(2013،وااتلف     منلففة    موافقة 
ف    الأكا يمية  الأقحام  نؤساء  التحوقةالممانسة  الفلحطانية  ستراتي ية  بوعأ    ،ل امعات 

بل    حاث  2020،و ناسة  الحدا    ،(0.057-)هحب   شعد  (  على  العانة  موافقة  جاءت 
هحب    بوعأ  التحوقة  منظمات    منلففة    بدنجة    ،(0.664استراتي ية  شر ات  مدناء  لدى 

 . الأعمال ف   مشا
 : "التنازلاستراتيجية  نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بالبعد الخامس " -

اللامس ال عد  لفقرات  الإحصائ   التحلا   هتائج  لأهم  عرض  يل   استراتيجية  "  فيما 

الأول  ،"التنازل المحون  تح   يندنج  التنظيم "  الذي  الصراع  لإجاشات  استراتي يات   انأ   "
العاملالا ف  جامعة الأقصى غزأ الدناسة  الم حوثالا  ال عد ملا  مح   تم  ( فقرات، و 6، وقتكوأ 

  (؛One Sample T testواات ان     ،المتوسط الححاب ، والنحب ، وا هحراو المعياني استلدام  
العاملالا   لدىالمتوسطة،  الموافقة  نجة  لى وص   قد  ا ست اشة  نجة متوسطكاأ    ا ما لمعرفة

   (.5.11النتائج موضحة ف  جدول   مح  الدناسة. ف  جامعة الأقصى غزأ
لكل فقرة من   Tختباروا ،والَنحراف المعياري  ،والنسبي  ، نتائج المتوسط الحسابي(: 5.11جدول )

 ."التنازلاستراتيجية   فقرات مجال " 

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة 
 الَختبار 

القيمة  
الَحتمالية  

(Sig). 
 الترتيس 

درجة 
 الموافقة 

1.  
علا   تتناعل   ال امعة   انأ 

الأ للحصول شعض  فكان 
 . القبول ملا ال عضعلى 

 كبارأ 1 000. 10.915 79.26% 1.025 3.963

2.  
ال امعة  تحرص     انأ 

   للوصول لحلول وسط ترض
 ا جميع الموظفالا.  جزئي  

 كبارأ 4 000. 8.123 74.96% 1.070 3.748

ال امعة تلب     .3 توقعات    انأ 
 كبارأ 3 000. 8.500 %75.111 1.033 3.756 .الموظفالا

قراناتها   ال امعة انأ   توائم    .4
 كبارأ 6 000. 6.593 %71.56 1.018 3.578 .مع توجهات الموظفالا

5.  

ال امعة تحعى   للعم     انأ 
لإي ا   الصراع  أرراو  مع 
ترض   للمشاك   حلول 

 . توقعات أرراو الصراع

 كبارأ 2 000. 10.280 76.44% 0.929 3.822
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المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة 
 الَختبار 

القيمة  
الَحتمالية  

(Sig). 
درجة  الترتيس 

 الموافقة 

6.  
ال امعة تت نب   اتلا     انأ 

تؤ ي  لى   قد  ال دل مواقف 
 . بالا الموظفالا

 كبارأ 5 000. 8.017 74.37% 1.041 3.719

الدرجة الكلية للبُعد الخامس  
 كبارأ  000. 12.896 %75.28 0.689 3.764 . استراتيجية التنازل

 
 ( يمكلا استللاص ما يل : 5.11ملا جدول  

تتناعل  للفقرأ  المتوسط الححاب    - للحصول على فكان   انأ ال امعة علا شعض الأ الأولى " 
يحاوي    " ال عض  ملا  وه   3.963القبول  الكلية  الدنجة  المتوسط    ،(5( ملا  أأ  أي 

النحب    تحاوي 79.26الححاب   ا ات ان  وقيمة  وأأ  %10.915(،  ا حتمالية  (،  القيمة 
. Sig)    الفقرأ  ؛(000.تحاوي هذه  تعتبر    ≤ 05.عند محتوى   لة    ا الة  حصائي    لذلك 
α)علا    ؛ عا   قد  الفقرأ  لهذه  ا ست اشة  متوسط  نجة  أأ  على  يدل  الموافقة مما   نجة 

ملا قب  أفرا  العانة على     بارأ    وهذا يعن  أأ هنا  موافقة بدنجة  (،  3المتوسطة، وه   
 هذه الفقرأ، وبذلك جاء ترتابها ف  المرت ة الأولى ف  هذا ال عد.

الححاب    - توائم  للفقرأ  المتوسط   " ال امعة  الراشعة  "     انأ  الموظفالا  توجهات  مع  قراناتها 
وه     (3.578يحاوي   الكلية  الدنجة  النحب     ،(5 ملا  الححاب   المتوسط  أأ  أي 

تحاوي 71.56  ا ات ان  وقيمة  وأأ  %6.593(،  ا حتمالية  (،  تحاوي    (Sig .القيمة 
مما يدل على    ؛(α  ≤05.عند محتوى   لة   ا الة  حصائي    لذلك تعتبر هذه الفقرأ  ؛(000. 

علا   عا   قد  الفقرأ  لهذه  ا ست اشة  متوسط  نجة  وه   أأ  المتوسطة،  الموافقة  (،  3 نجة 
بدنجة   موافقة  هنا   أأ  يعن   وتلاحظ    بارأ    وهذا  الفقرأ،  هذه  على  العانة  أفرا   قب   ملا 

الفقرأ ع وبذلك جاء   ،ف  هذا ال عد   لى هح ة مرتفعة، ولكنها أق  فقرأال اح ة حصول هذه 
 ترتابها ف  المرت ة الأاارأ ف  هذا ال عد.

بل  المتوسط الححاب  ل عد "  وبشك    -  ملا الدنجة    (3.764"  استراتيجية التنازل  عام قد 
القيمة  وأأ  ،  (12.896%(، وقيمة اات ان  ت(  75.28(، وبوعأ هحب  يحاوي  5الكلية  

"    ؛(000.تحاوي     (Sig .ا حتمالية   شعد  يعتبر  التنازللذلك    ا "  ال  حصائي  استراتيجية 
الم ال قد    اعلى أأ متوسط  نجة ا ست اشة لهذ مما يدل    ؛(α  ≤.  05   عند محتوى   لة
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ملا     بارأ    (، وهذا يعن  أأ هنا  موافقة بدنجة  3الموافقة المتوسطة، وه   عا  علا  نجة  
 قب  أفرا  العانة على فقرات استراتي ية التناعل.

تحاول   أ  أحاث    ،وهذا مبرن ال امعة  الموظفالا أ انأ  توائم قراناتها مع توجهات  و أ،  أ 
لى محاولة عم    ال امعة    افتل ،  الموظفالاتوجهات الفصائ  الت  تحم  هذه الفئات العليا ملا  

 . و  تفر المصلحة العليا لطلاب ال امعة ،مات   تفر الصالح العامءموا
على     بارأ    (، حاث  اأ هنا  موافقة بدنجة  2017،مع  ناسة  الفقعاوي   واتفق  هتي ة الدناسة  -

(،  %‌60.73هحب  بل      بوعأ   ،ل عد استراتي ية التناعل  امتلا  المنظمات الأهلية الفلحطانية
بدنجة  2015،و ناسة  ال م  موافقة  هنا   أأ  حاث  ف      بارأ    (،  المحؤولالا  امتلا   على 

التناعل استراتي ية  ل عد  الللا   محافظات  ف   والتعليم  التربية  بل     ،مديرقات  هحب   بوعأ 
وبوعطيط،80.3  و ناسة  مطارة  بدنجة    ،(%2019(،  موافقة  لا  امت  على   مرتفعة    يوجد 

الوسطى  ناسة ماداهية شمؤسحة  هتاج الإران المنظمات ملا وجهة هظر الإ سمن  ح ر ات 
التناعل  -سكيكدأ–الحو    استراتي ية  ل عد  هح  ،ال زائر  بل  ب وبوعأ  و ناسة   ،( 3.57  
التناعل بدنجة    ،(2017،  براهيم العانة على شعد استراتي ية  لدى    عالية    حاث جاءت موافقة 

ا امديري  عدألمدانس  شمحافظة  الحكومية  هحب      ، ل اهوقة  و ناسة   ، (3.46وبوعأ 
على امتلا  مديري المدانس الأساسية    بارأ   حاث  اأ هنا  موافقة بدنجة   ،(2016، رراوهة

 (.4.19وبل  الوعأ النحب    ،الحكومية ف  محافظة الكر  ل عد استراتي ية التناعل
مع  ناسة  وااتلف   - الدناسة  عيا أ  هتي ة  بدنجة    ،( 2021، أبو  موافقة  هنا    حاث  اه  

بوعأ هحب     ،ل عد استراتي ية التناعل لدى وعانأ الصحة الفلحطانية ف  قطاع غزأ  متوسطة  
 58.1 .)% 

 
المستقل(   )المتغير  الأول  بالمحور  المتعلقة  الأبعاد  نتائج  الصراع  تحليل  إدارة  استراتيجيات 

 : التنظيمي
التحل  هتائج  لأهم  عرض  يل   الأولفيما  المحون  لأشعا   الإحصائ   المتغار ،  ا   يم    الذي 

( يوضح  5.12المحتق  ضملا هذه الدناسة "استراتي يات   انأ الصراع التنظيم "، وال دول نقم  
 هتائج التحلا . 
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 ". استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي"  نتائج جميع أبعاد المحور الأول(: 5.12جدول )

المتوسط   البعد  م
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة  
الَختبار  

(T) 

 قيمة 
(Sig. )  درجة   الترتيس

 الموافقة 

 كبارأ  2 000. 16.883 %77.28 0.595 3.864 . استراتي ية التعاوأ   .1
 كبارأ  3 000. 14.828 %75.88 0.622 3.794 . استراتي ية الت نب  .2
 كبارأ  5 000. 10.798 %72.790 0.688 3.640 . استراتي ية الحيطرأ   .3
 كبارأ  1 000. 17.358 %78.57 0.621 3.928 . استراتي ية التحوقة  .4
 كبارأ  4 000. 12.896 %75.28 0.689 3.764 .استراتي ية التناعل  .5

 
لأبعــــــــــاد الدرجــــــــــة الكليــــــــــة 

ــترات يجيات إدارة الصـــــــراع اســـــ
 .االتنظيمي معً 

 كبارأ   000. 18.279 75.96% 0.507 3.798

 

 : ( تبالا أأ5.12ملا جدول  
اللاص  - الم ال  التحوقة  "أأ  ع  "  استراتي ية  الأولىحاع  المرت ة  ححاب   لى  وبمتوسط   ،

، وأأ  (17.358   قيمة ا ات ان%(،  78.57وبوعأ هحب     ،(5 ملا الدنجة الكلية    (3.928 
ا حتمالية  . عند محتوى    ا  ال  حصائي    الم ال  اعتبر هذ يلذلك  ؛  000.( تحاوي Sigالقيمة 

 هذه   على  العانة  أفرا    قب   ملا   بارأ    بدنجة    موافقة  هنا   أأ  يعن   (، وهذاα  ≤‌0.05   لة  
 الم ال.

اللاص  - الم ال  الحيطرأ  "أأ  ححاب     "  استراتي ية  وبمتوسط  الأاارأ،  المرت ة  على  حاع 
الكلية    (3.640  الدنجة  هحب     ،(5 ملا  ا ات ان%(،  72.790وبوعأ  ، (10.798    قيمة 

ا حتمالية  . القيمة  تحاوي Sigوأأ  هذ يلذلك  ؛    000.(  عند    ا  ال  حصائي    الم ال  اعتبر 
  على  العانة  أفرا    قب    بارأ ملا   بدنجة موافقة  هنا  أأ  يعن   (، وهذاα  ≤0.05 محتوى   لة  

 الم ال. هذه

محتوى   عام  ششك    - فقرات  تبالا    ،المحون  ك   على  ل ميع  الححاب   المتوسط  متغار  أأ 
الصراع   إدارة  الكلية  3.798   حاوي ي   التنظيمي استراتيجيات  الدنجة  بوعأ  ،  (5( ملا  وجاء 

ا ات ان(%75.96   هحب   قيمة  ا حتمالية  وأأ  ،  (18.279   ،  تحاوي    (Sig .القيمة 
ملا  ؛    0.000 أكبر  ا حتمالية  القيمة  يعن   متغار    ،0.05وهذا  يعتبر  استراتي يات  لذلك 

التنظيم  الصراع  محتوى   لة  "  ال  حصائي ا  انأ  أأ   ؛α  ≤0.05  عند  على  يدل  مما 
يلتلف الم ال  لهذا  ا ست اشة  وه   علا    جوهرق ا  متوسط  نجة  المتوسطة،  الموافقة   نجة 
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ملا قب  أفرا  العانة على فقرات استراتي يات     بارأ    بدنجة  وهذا يعن  أأ هنا  موافقة  ،  (3 
 .   انأ الصراع التنظيم 

العاملالا    لدى  استراتي يات   انأ الصراع التنظيم وقحتدل ملا النتائج أعلاه على توافر أشعا    -
، ووجو  ات اهات  ي ابية بالا أفرا  م تمع الدناسة هحو   بارأ    بدنجة    ف  جامعة الأقصى غزأ

التنظيم أشعا    الصراع  يؤ د  استراتي يات   انأ  مما  لمفهوم  ؛  استراتي يات   انأ  ناكهم 
التنظيم ا ممانسته  ،لصراع  شعد    ،وأهمية  ف   التحوقة  "وااصة  جاء   ،"  استراتي ية  الذي 

 شالمرت ة الأولى. 
أ الصراع  ان   ما واقع استلدام استراتي يات  على التساؤل الأول:    تكون الباحثة قد أجاب توبذلك  

 ف  قطاع غزأ؟  قصىالأالتنظيم   اا  جامعة 
  انأ الصراع    استراتي يات الكشف علا    :الباحثة من تحقيق الهدف الأول للدراسة  تكما تمكن 

 ف  قطاع غزأ.  قصىالأالتنظيم  لدى العاملالا ش امعة 
الثاني السؤال  على  يلي:و   ،الإجابة  ما  على  السؤال  المواطنة    "  ينص  سلوك  مستوى  ما 

 ؟ "في قطاع غزة قصىالأ في جامعة  التنظيمية لدى الموظفين
  " سلوك المواطنة التنظيمية "فيما يل  عرض لنتائج التحلا  الإحصائ  اللاص شالمتغار التاشع  

النحب    والوعأ  المعياني،  وا هحراو  الححاب ،  المتوسط  تم ححاب  الدناسة، حاث  هذه  ضملا 
العام، وا هحراو المعياني، والوعأ النحب   لفقرات   المتغار، وملا ثم ححاب المتوسط الححاب  

الكلية للمتغار، واات ان    نجة   متوسط  كاأ   ا ما لمعرفة  (،One Sample T testللدنجة 
مح     العاملالا ف  جامعة الأقصى غزأ  ى المتوسطة، لد  الموافقة  نجة  لى  وص   قد  ا ست اشة

   .يل  توضيح  لكوفيما  ،الدناسة
 

لكل فقرة من   Tختباروا ،والَنحراف المعياري  ،والنسبي  ، نتائج المتوسط الحسابي(: 5.13جدول )
 . سلوك المواطنة التنظيمية "  فقرات مجال " 

 الفقرة  م
المتوسط  
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة 
 الَختبار 

القيمة  
الَحتمالية  

(Sig). 
 الترتيس 

درجة 
 الموافقة 

لأ اء   أتعاوأ   .1 نؤسائ   مع 
كبارأ  1 000. 25.663 %90.15 0.680 4.507 الأعمال على أححلا وجه. 

 ا جد  

على    .2 شالأعمال  كم   أأقوم 
كبارأ  2 000. 17.911 %86.22 0.851 4.311 .وجه

 ا جد  
الموظفالا  أ  .3 توجيه  ف   كبارأ  4 000. 17.123 %84.741 0.839 4.237ساعد 
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المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة 
 الَختبار 

القيمة  
الَحتمالية  

(Sig). 
درجة  الترتيس 

 الموافقة 

ال د  حتى   ا لم يطلب من   
  لك.

 ا جد  

4.  
لتزم شمواعاد العم   الحفون  أ

الأ  ،الم كر ف    عمالتحليم 
 ...(. .،مواعادها 

 كبارأ 5 000. 16.586 83.70% 0.830 4.185

نؤسائ   أ  .5 لتوجاهات  ست اب 
 كبارأ 8 000. 14.009 %82.52 0.934 4.126 تر  .ف  العم   وأ 

مع  أ  .6 التنحاا  على  حرص 
 كبارأ 15 000. 12.239 %80.89 0.992 4.044 . عملائ  لإه اع العم 

ملا  أ  .7 المحتفاديلا  مع  تعام  
 كبارأ 14 000. 12.061 %81.19 1.020 4.059 ال امعة شدي ابية.

8.  
الندوات  حفون  على    أواظب 

غار   الت  واللقاءات  الرسمية 
 .تعقدها ال امعة

 كبارأ 16 000. 12.200 79.70% 0.938 3.985

هتم شمحاعدأ الموظفالا ال د  أ   .9
 كبارأ 12 000. 13.862 %81.63 0.906 4.081 .التاقلم مع أجواء العم  ف 

10.  
الإ لوحة  شقراءأ  علاهات  أهتم 

الكتا ات أالداالية   و 
 .التنظيمية لل امعة

 كبارأ 17 000. 10.668 78.37% 1.000 3.919

11.  

ا رلاع  أحرص  ائم   على  ا 
وعلى    ،على    ما هو جديد

مهانات  و لك    ؛تطوقر 
 . لمواك ة تطون ال امعة

 كبارأ 10 000. 13.410 82.07% 0.956 4.104

ممتلكات  أ  .12 على  حافظ 
كبارأ  3 000. 17.315 %86.07 0.875 4.304 . هتم بهاأ و ، ال امعة

 ا جد  

13.  
ش دية  عملائ   مع  أتحاون 
أ اء  ف   يتلكؤوأ  عندما 

 . عملهم
 كبارأ 6 000. 13.922 82.96% 0.958 4.148

الإأ  .14 مع  لأ اء تعاوأ   انأ 
 كبارأ 9 000. 13.962 %82.37 0.931 4.119 . ححلا وجهأعمال  على أ 

ف  أ  .15 والتقل ات  التغارات  تقب  
 كبارأ 11 000. 13.705 %81.93 0.929 4.096 . نحب ظروو العم  شصدن  
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المتوسط   الفقرة  م
 الحسابي 

الَنحراف  
 المعياري 

المتوسط  
الحسابي  
 النسبي 

قيمة 
 الَختبار 

القيمة  
الَحتمالية  

(Sig). 
درجة  الترتيس 

 الموافقة 

فكان ا المقترحات والأقدم  ائم  أ  .16
 كبارأ 7 000. 14.926 %82.96 0.894 4.148 . الت  ترتق  شالعم 

معأ  .17 لأ اء   تعاوأ  عملائ  
 كبارأ 13 000. 12.908 %81.48 0.967 4.074 ححلا وجه. أالأعمال على 

سلوك    لمتغير  الكلية  الدرجة 
 كبارأ  000. 26.079 %82.88 0.510 4.144 . المواطنة التنظيمية

 .α ≤0.05 عند محتوى   لة  ا حصائي  المتوسط الححاب   ال * 
 

 ( يمكلا استللاص ما يل : 5.13ملا جدول  
الححاب    - أتعاوأ للفقرأ  المتوسط   " "   الأولى  وجه  أححلا  على  الأعمال  لأ اء  نؤسائ   مع 

وه   4.507يحاوي   الكلية  الدنجة  النحب     ،(5( ملا  الححاب   المتوسط  أأ  أي 
تحاوي  90.15  ا ات ان  وقيمة  وأأ  %25.663(،  ا حتمالية  (،  تحاوي    (Sig .القيمة 
مما يدل على    ؛(α  ≤05.عند محتوى   لة    ا الة  حصائي    لذلك تعتبر هذه الفقرأ  ؛(000. 

وهذا  (،  3 نجة الموافقة المتوسطة، وه    أأ متوسط  نجة ا ست اشة لهذه الفقرأ قد عا  علا  
بدنجة   موافقة  هنا   أأ  جاء   اجد     بارأ    يعن   وبذلك  الفقرأ،  هذه  على  العانة  أفرا   قب   ملا 

 ترتابها ف  المرت ة الأولى ف  هذا المحون.
و الكتا ات التنظيمية  أعلاهات الداالية  هتم شقراءأ لوحة الإالعاشرأ " أ للفقرأ  المتوسط الححاب    -

النحب     ،( 5( ملا الدنجة الكلية وه   3.919لل امعة " يحاوي   أي أأ المتوسط الححاب  
تحاوي  78.37  ا ات ان  وقيمة  وأأ  %10.668(،  ا حتمالية  (،  تحاوي    (Sig .القيمة 
مما يدل على    ؛(α  ≤05.عند محتوى   لة    ا الة  حصائي    لذلك تعتبر هذه الفقرأ  ؛(000. 

وهذا  (،  3 نجة الموافقة المتوسطة، وه    أأ متوسط  نجة ا ست اشة لهذه الفقرأ قد عا  علا  
بدنجة   موافقة  هنا   أأ  ال اح ة     بارأ    يعن   وتلاحظ  الفقرأ،  هذه  على  العانة  أفرا   قب   ملا 
وبذلك جاء ترتابها ف     ،ف  هذا ال عد   ، ولكنها أق  فقرأمرتفعة    حصول هذه الفقرأ على هح ة  

 .المرت ة الأاارأ ف  هذا المحون
"  وبشك    التاشع  للمتغار  الححاب   المتوسط  بل   قد  التنظيمية    عام  الموارنة  "  سلو  

الكلية   م  (4.144  الدنجة  يحاوي  5لا  هحب   وبوعأ  اات ان  ت(  82.88(،  وقيمة   ،)%
ا حتمالية  وأأ  ،  (26.079  "  ؛(000.تحاوي    (Sig .القيمة  متغار  يعتبر  سلو     لذلك 
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التنظيمية   مما يدل على أأ متوسط  (،  α  ≤.  05   عند محتوى   لة  ا"  ال  حصائي  الموارنة 
قد   المحون  لهذه  ا ست اشة  المتوسطة، وه    نجة  الموافقة  أأ 3عا  علا  نجة  يعن   (، وهذا 

 .  سلو  الموارنة التنظيميةملا قب  أفرا  العانة على فقرات متغار   بارأ   هنا  موافقة بدنجة  
النتائج أعلاه على توافر فقرات   العاملالا ف    ىلد سلو  الموارنة التنظيمية  وقحتدل ملا 

و  ات اهات  ي ابية بالا أفرا  م تمع الدناسة هحو فقرات ، ووج بارأ    جامعة الأقصى غزأ بدنجة  
 . سلو  الموارنة التنظيمية ناكهم لمفهوم  مما يؤ د سلو  الموارنة التنظيمية، 

ا ما ملا  يحد هوع    ،عام  أ ال ونأ المعلوماتية والعولمة الحائدأ ف  العالم ششك   أحاث    ،وهذا مبرن
الإ لوحة  الداالية  قراءأ  لل امعةأعلاهات  التنظيمية  الكتا ات  الرغ ة  ،  و  مع  يتعانض  وهذا   

أ ألأعمال على أححلا وجه. وهذا يؤ د  هم لأ اء ائمع نؤسا  العانمة لدى العاملالا ف  التعاوأ 
مر الذي يبرن هذه النح ة  الأ  ،قصىالأا ف  جامعة   ائم    حاضر  سلو  الموارنة التنظيميةمفهوم  

 المرتفعة.
هتائج  ناسة الملاح وق  - الحالية مع  الدناسة  هتائج  اتفق   شاأ هنا  موافقة  بارأ  2021،د   ،)

العانة أفرا   قب   التنظيمية  ملا  الموارنة  الوعأ    ،ف  جامعة الأقصى على شعد سلو   بل   حاث 
على امتلا     بارأ    حاث  اأ هنا  موافقة بدنجة    ،(2021، (، و ناسة  أبو هصار2.11النحب    

التنظيمية الموارنة  لحلو   غزأ  قطاع  ف   العال   والتعليم  التربية  وعانأ  مديرقات  ف     ، العاملالا 
هحب   %و ب شوانب 75.29عأ  و ناسة  أبو  أ 2020  ،(،  موافقة  جاءت  حاث  العانة  (،  عفاء 

   لدى الموظفالا ف   بارأ    وبدنجة    ،(85.60على شعد سلو  الموارنة التنظيمية بوعأ هحب   % 
فالدناسة بان  أأ هنا  موافقة   ،(2019و ناسة  الديراوي،  ،مديرقات التربية والتعليم شقطاع غزأ

بوعأ هحب     ،لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى على شعد سلو  الموارنة التنظيمية   بارأ    بدنجة  
نة على  لدى أفرا  العا   بارأ    أ هنا  موافقة بدنجة  (، حاث أ2019،%(، و ناسة  ععاتر82بل   

التنظيمية الموارنة  سلو   ل عد  الفلحطانية  ال امعات  ف   العاملالا  بل     ،امتلا   هحب   بوعأ 
بدنجة    ،(2017،%(، و ناسة  ال عا ن 77.60  الدناسة  على     بارأ    حاث جاءت موافقة عانة 

التنظيمية الموارنة  هحب     ،شعد سلو   أ  ، (90.63بوعأ  ملا  ناسة  تاوت     ا     يف  وأكد  لك 
و الحعو ي    ،(2019،و حمدي  ،(2020، و  اليفة  ،(2021  ،و ححن    ،(2021،عمونول

وعمام،   ،(2018،وعباد  وارموش  ،(2017و شتاهحة  الموافقة    ،(2017،و شحري  جاءت  حاث 
 .  بارأ   على شعد سلو  الموارنة التنظيمية بدنجة  

مع  - الدناسة  هتائج  شعد   ،(2019  ، ناسة  شحا أ  وااتلف   على  العانة  موافقة  جاءت  حاث 
و لك لدى البلديات الكبرى    ،منلففة    وبدنجة    ،(0.215سلو  الموارنة التنظيمية بوعأ هحب    
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حاث جاءت  نجة موافقة عانة الدناسة على    ،(2018،و ناسة   براهيم وااروأ   ،ف  قطاع غزأ
 . ضعيفة   شعد سلو  الموارنة التنظيمية بدنجة  

ما محتوى سلو  الموارنة التنظيمية لدى    حثة قد أجابت على التساؤل الثاني:وبذلك تكون البا
 ف  قطاع غزأ؟  قصىالأ امعة ش  الموظفالا

للدراسة الثاني  الهدف  تحقيق  من  الباحثة  تمكنت  الموارنة وهو    : كما  سلو   محتوى  تحديد 
 ف  قطاع غزأ. قصىالأجامعة ف   التنظيم  لدى العاملالا 

 

على   الثالث الإجابة  على:    ،السؤال  السؤال  بين  وينص  علاقة  توجد  إدارة    استراتيجياتهل 
في قطاع   قصىالأالصراع التنظيمي بمستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين بجامعة  

 ؟غزة 
الثالث؛ السؤال  على  الباحثة  وللإجابة  الأ   بوضع  قامت  الرئيسية  علاقة   ولى:الفرضية  توجد 

التنظيم     استراتي يات بالا    ،(α≤0.05) ات   لة  حصائية عند محتوى   لة     انأ الصراع 
 .وسلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ

الأولىو  اللطوأ  العلاقة  قياس  و ذلك    قعتبر  وربيعتها،  المتغارات  بالا  العلاقة  ات اه  لمعرفة 
الرئيحية،   الدناسة   معام ‌‌ ي ا  معاملات ا نت اا شاستلدام"علا ررقا  الإجاشة على فرضية 

المحتق   " بارسوأ  للمتغار  الكلية  الدنجة  التنظيم "  بالا  الصراع  ،  شاشعا ه  "استراتي يات   انأ 
 ا  اأ هنا  علاقة بانهما ملا وجهة  لمعرفة ما    ؛لتنظيمية "سلو  الموارنة ا  "والمتغار التاشع  

الأقصى غزأ  ف  جامعة  العاملالا  الدناسة  هظر  اات ان  5.14وال دول    ، مح   هتائج  ( يوضح 
 معام  انت اا بارسوأ. 
 . متغيرات الدراسةنتائج معاملات ارتباط بيرسون بين (: 5.14جدول )

 المتغيرات المستقلة
 .المتغير التابع   سلوك المواطنة التنظيمية

 sigالقيمة الَحتمالية  معامل بيرسون للارتباط
 000. **595. .استراتيجية التعاون 
 145. 126. .استراتيجية التجنس
 000. **472. .استراتيجية السيطرة
 000. **448. . استراتيجية التسوية
 000. **419. .استراتيجية التنازل

 000. **522. . استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي ككل
 . α ≤ 05.  لة ى عند محتو  ا نت اا  ال  حصائي ا*
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  ( أأ معام  ا نت اا بالا استراتي يات   انأ الصراع التنظيم  5.14 دول  يتفح ملا ال
و التنظيميةشاشعا ه  المواطنة  وأأ  522.يحاوي    سلوك  ا حتمالية  (،   =Sigالقيمة 

الد لة،(،  .0.05>0.000 محتوى  ملا  أق   علاقة  ات   لة    وه   وجو   على  يدل  وهذا 
التنظيم   بالا حصائية   الصراع  الكلية  ستراتي يات   انأ  و  الدنجة  المواطنة  شاشعا ه  سلوك 

بتطباا  التنظيمية ا هتمام  عقا أ  أأ  وقشار  لك  لى  موج ة،  رر ية  قوقة  العلاقة  جاءت      ،
التنظيم  الصراع  ف   شاشعا ه  استراتي يات   انأ  التعاوأ    :المتم لة  استراتي ية  ،  استراتي ية 

الحيطرأ ،  الت نب  التحوق،  استراتي ية  عقا أ  استراتي ية  يؤ ي  لى  التناعل(  استراتي ية  سلو  ة، 
 .وتححانه لدي العاملالا ف  جامعة الأقصى غزأ ،نة التنظيميةالموار

 ويتفرع من الفرضية الرئيسة مجموعة من الفرضيات الفرعية التالية: 
 ،(α≤0.05    توجد علاقة  ات   لة  حصائية عند محتوى   لة  الفرضية الفرعية الأولى: .1

لدى   التنظيمية  الموارنة  التعاوأ وسلو   استراتي ية  العاملالا ف  جامعة الأقصى ف   بالا 
 قطاع غزأ. 

ال ملا  يحاوي 5.14 دول  يتفح  ا نت اا  معام   أأ  وأأ  595.(  ا حتمالية  (،  القيمة 
 Sig= 0.000<0.05.  ،) وه  أق  ملا محتوى الد لة، وهذا يدل على وجو  علاقة  ات   لة

التعاوأ وسلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى    استراتي يةبالا     حصائية
  بُعد    جاءت العلاقة رر ية موج ة، وقشار  لك  لى أأ عقا أ ا هتمام بتطباا    ،ف  قطاع غزأ

سلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة  تححالا  يؤ ي  لى عقا أ  التعاوأ    استراتي ية
غزأ قطاع  ف   م الأقصى  التعاوأ ,  على  الك   حرص  الال  الذي  والأ  ، لا  هذه    ىأمر  لزقا أ 

 . لى مرجعية التعاوأ  عمات المتكرنأ, حاث الش ال ميع وهو الأ  أ ،الظاهرأ ملا التعاوأ 
علاقة  ات   لة  حصائية عند محتوى   لة    هناك "  :وبناءً على نتائج التحليل نستنتج أن 
 α ≤ 0.05)،    جامعة ف   العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة  وسلو   التعاوأ  استراتي ية  بالا 

 الأقصى ف  قطاع غزأ.
( α≤0.05توجد علاقة  ات   لة  حصائية عند محتوى   لة     الفرضية الفرعية الثانية: .2

الموار الت نب وسلو   استراتي ية  العاملالا ف  جامعة الأقصى ف  بالا  لدى  التنظيمية  نة 
 قطاع غزأ 
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القيمة ا حتمالية  (، وأأ  126.   ( أأ معام  ا نت اا يحاوي 5.14 دول  يتفح ملا ال
 Sig= 0.145>0.05  ،) وه  أكبر ملا محتوى الد لة، وهذا يدل على عدم وجو  علاقة  ات

استراتي ية      لة  حصائية جامعة وسلو   الت نب  بالا  ف   العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة 
 الأقصى ف  قطاع غزأ.

عدم وجو  علاقة  ات   لة  حصائية عند محتوى   لة    "  :وبناءً على نتائج التحليل نستنتج 
 α ≤ 0.05)،    استراتي ية جامعة الت نب  بالا  ف   العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة  وسلو  

 الأقصى ف  قطاع غزأ.
( α≤0.05   توجد علاقة  ات   لة  حصائية عند محتوى   لة  الفرضية الفرعية الثالثة: .3

العاملالا ف  جامعة الأقصى ف   التنظيمية لدى  الموارنة  الحيطرأ وسلو   بالا استراتي ية 
 قطاع غزأ. 

القيمة ا حتمالية  (، وأأ  472.   ( أأ معام  ا نت اا يحاوي 5.14 دول  يتفح ملا ال
 Sig= 0.000<0.05  ،). وه  أق  ملا محتوى الد لة، وهذا يدل على وجو  علاقة  ات   لة

بالا استراتي ية الحيطرأ وسلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى     حصائية
  بُعد    جاءت العلاقة رر ية موج ة، وقشار  لك  لى أأ عقا أ ا هتمام بتطباا    ،ف  قطاع غزأ

استراتي ية الحيطرأ يؤ ي  لى عقا أ تححالا سلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة  
 الأقصى ف  قطاع غزأ.

  علاقة  ات   لة  حصائية عند محتوى   هناك "   :وبناءً على نتائج التحليل نستنتج أن
ف     ،(α ≤ 0.05  لة   العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة  وسلو   الحيطرأ  استراتي ية  بالا 

 جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ.
 ، (α≤0.05    توجد علاقة  ات   لة  حصائية عند محتوى   لة  الفرضية الفرعية الرابعة: .4

لدى   التنظيمية  الموارنة  وسلو   التحوقة  استراتي ية  ف  بالا  الأقصى  جامعة  ف   العاملالا 
 قطاع غزأ. 

القيمة ا حتمالية  (، وأأ  448.   ( أأ معام  ا نت اا يحاوي 5.14 دول  يتفح ملا ال
 Sig= 0.000<0.05  ،) وه  أق  ملا محتوى الد لة، وهذا يدل على وجو  علاقة  ات   لة

التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى  بالا استراتي ية التحوقة وسلو  الموارنة     حصائية
  بُعد    جاءت العلاقة رر ية موج ة، وقشار  لك  لى أأ عقا أ ا هتمام بتطباا    ،ف  قطاع غزأ

استراتي ية التحوقة يؤ ي  لى عقا أ تححالا سلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة  
 الأقصى ف  قطاع غزأ.



106 
 

علاقة  ات   لة  حصائية عند محتوى    هناك "   :نستنتج أنوبناءً على نتائج التحليل  
بالا استراتي ية التحوقة وسلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة    ،(α ≤ 0.05  لة  

 الأقصى ف  قطاع غزأ.
الخامسة: .5 الفرعية  محتوى   لة   الفرضية  عند  علاقة  ات   لة  حصائية    توجد 

 0.05≥α)،    جامعة بالا ف   العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة  وسلو   التناعل  استراتي ية 
 الأقصى ف  قطاع غزأ.

القيمة ا حتمالية  (، وأأ  419.   ( أأ معام  ا نت اا يحاوي 5.14 دول  يتفح ملا ال
 Sig= 0.000<0.05  ،). وه  أق  ملا محتوى الد لة، وهذا يدل على وجو  علاقة  ات   لة

العاملالا ف  جامعة الأقصى  بالا     حصائية التنظيمية لدى  الموارنة  التناعل وسلو   استراتي ية 
  بُعد    جاءت العلاقة رر ية موج ة، وقشار  لك  لى أأ عقا أ ا هتمام بتطباا    ،ف  قطاع غزأ

العاملالا ف  جامعة   التنظيمية لدى  الموارنة  التناعل يؤ ي  لى عقا أ تححالا سلو   استراتي ية 
 طاع غزأ.الأقصى ف  ق

علاقة  ات   لة  حصائية عند محتوى    هناك "   :وبناءً على نتائج التحليل نستنتج أن
بالا استراتي ية التناعل وسلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة    ،(α ≤ 0.05  لة  

 الأقصى ف  قطاع غزأ.
أن نستنتج  التحليل  نتائج  عند  لاقة  ات   لة  حصا"ع  هناك  :وبناءً على    ى محتو ئية 

شاشعا ه  ،(α≤.05  لة   أشعا  استراتي يات   انأ الصراع التنظيم   التعاوأ،   :بالا   استراتي ية 
لدى   التنظيمية  الموارنة  وسلو   التناعل(  استراتي ية  التحوقة،  استراتي ية  الحيطرأ،  استراتي ية 

 العاملالا ف  جامعة الأقصى غزأ. 
مبرن جامعة   أ  أحاث    ،وهذا  ف   ال امعة  حلول  لى   ا  تحعى  ائم    قصىالأ انأ   ي ا  
الأ ترض   المتناععةالاقة  الإلى   شالإضافة  ،  رراو  ح    ان تش يع  عند  الفرقا  بروح  للعم   أ 

تواجهها الت   الإ،  المشكلات  المحتمرأ   ان ومحاولة  الوصول   أ  توافق  لى  ح   ومحاولة ،  لى 
مر الذي  اأ له علاقة رر ية مع مفهوم  الأ  ،تفا ي المحاومة غار المرضية مع العاملالا  أ ان الإ

أ لديهم نغ ة ف  محاعدأ وتوجيه  و لوالعام  قصىالأضح  جامعة  اف  ؛سلو  الموارنة التنظيمية
 والتزام العاملالا شمواعاد العم .، لم يطلب منهم  لك احتى     ،الموظفالا ال د  

  لة   ى لاقة  ات   لة  حصائية عند محتو "عدم وجو  ع  :نستنتج نتائج التحليل   اأيضً 
 α≤.05)،    استراتي ية الت نب( وسلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة   بُعدبالا 

 الأقصى غزأ. 
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وهو  ،  سلو  الموارنة التنظيمية  ما فيما يتعلا شعدم وجو  علاقة بالا استراتي ية الت نب ومفهومأ
الإ  التعبئة  المبرنأحالة  غار  على    ،علامية  الواحدأأوالتحرقض  ال لدأ  م  ا  هتماءاته هظر    ؛بناء 

 لاله على النتائج.ظلقى شأمر الذي الأ، التنظيمية
ه  توجد علاقة بالا استراتي يات    وبذلك تكون الباحثة قد أجابت على التساؤل الثالث:

ش امعة   العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة  سلو   ومحتوى  التنظيم   الصراع  ف     قصىالأ  انأ 
 قطاع غزأ؟ 

تحق من  الباحثة  تمكنت  الهدف  كما  وهوق  للدراسة  بالا  الثالث  العلاقة  :  براع 
ش امعة   العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة  سلو   شمحتوى  التنظيم   الصراع  استراتي يات   انأ 

 ف  قطاع غزأ. قصىالأ
ا من  الباحثة  تمكنت  الأ  قلتحقكما  الرئيحية  علاقة  ات   لة الفرضية  توجد  ولى: 

بالا استراتي يات   انأ الصراع التنظيم  وسلو  الموارنة   (α≤.05  حصائية عند محتوى   لة 
 التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ ف  قطاع غزأ. 

 

الرابع السؤال  على  على:    ،الإجابة  ينص  استراتيجية  أما  والذي  تطبيق  الصراع  إ ثر  دارة 
 في قطاع غزة؟  قصىالأالتنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين داخل جامعة 

قام  ال اح ة بوضع الفرضية الرئيحية ال اهية، والت  تنش على:    وللإجاشة على الحؤال الراشع؛
دلَلة مستوى  عند  إحصائية  دلَلة  ذو  أثر  الصراع    لَستراتيجيات  (α≤0.05) يوجد  إدارة 

 . جامعة الأقصى في قطاع غزة  وك المواطنة التنظيمية لدى موظفيالتنظيمي على سل

اعتمدت ال اح ة على أسلوب استلدام تحلا  ا هحدان اللط  المتعد    ؛و ات ان هذه الفرضية
 Stepwise المحتقلة المتغارات  بالا  اللط   ا نت اا  أثر  وجو   ملا  النمو ج  وتلليش   ،)

وعليه حصلنا على أهمو ج ا هحدان المتعد  للدناسة الحالية،  ما هو موضح  التاشع،    والمتغار
ال دول   قيمة  5.15ف   أأ  تبالا  حاث   ،)F    تحاوي القيمة  24.262المححوبة  أأ  (،  ما 

 (، وهذا يدل على صلاحية النمو ج.0.05(، وه  أق  ملا  0.000ا حتمالية تحاوي  
 

 . (الفرضية الرئيسية الثانية ) الخطي المتعدد  تحليل الَنحدار نتائج (: 5.15جدول )
 .Sig القيمة الَحتمالية Tقيمة اختبار  معاملات الَنحدار المتغيرات المستقلة

 000. 7.858 2.125 .المقدان ال اب 
 000. 4.953 376. .استراتي ية التعاوأ 
 005. 2.838 198. .استراتي ية التحوقة
 004. 2.901- 187.- .استراتي ية الت نب
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 .Sig القيمة الَحتمالية Tقيمة اختبار  معاملات الَنحدار المتغيرات المستقلة
 038. 2.092 137. .استراتي ية الحيطرأ
 410.معامل التحديد المُعدل = 654.معامل الَرتباط =

  000.القيمة الَحتمالية = F = 24.262قيمة الَختبار 
 . م2022بياهات الدناسة الماداهية،  عدا  ال اح ة، شا عتما  على المصدر:  
 

صلاحية النمو ج  ستلدام همو ج ا هحدان اللط ،   ىوقد تبالا ملا ال دول الحابا مد 
يحاوي   ا نت اا  يحاوي  654.وأأ معام   المعدل  التحديد  استطاع  410.(، ومعام   (، وقد 

أ ا هحدان  هحبته  همو ج  ما  يفحر  محتو 41.0أ  ملا  لدى    ى %(  التنظيمية  الموارنة  سلو  
له  ون   شاشعا ه  التنظيم   العاملالا ف  جامعة الأقصى غزأ، أي أأ استراتي يات   انأ الصراع 

وأساس  غزأ  ،مهم  الأقصى  جامعة  ف   العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة  سلو   مح     على 
وال الغة   ال اقية  القيمة  أما  أ59الدناسة،  عوام   ف   للتغار  تعو   همو ج    ،ارى %(  تدا   لم 

 ا هحدان،  ضافة  لى أاطاء التقدير العشوائية. 
سلو   ى ا ف  تفحار محتو ا أساسي  قد تلعب  ون    ى يعن  أأ هنا  متغارات محتقلة أار وهذا  

الموارنة التنظيمية، وف  الحياق  اته أظهرت هتائج التحلا  أأ المتغارات  ات   لة  حصائية  
(، أي أهها  ، استراتي ية الحيطرألتناعلاستراتي ية التحوقة، استراتي ية ااستراتي ية التعاوأ،  ه :  

ليح   ات   لة  حصائية المتغارات  و أ  التنظيمية،  الموارنة  سلو   على  ه :    ،تؤثر 
 (، أي أهها   تؤثر ف  محتوي تححالا سلو  الموارنة التنظيمية. الت نب استراتي ية  

مما يؤ د   ؛(α≤.05عند محتوي    ا حصائي    ةوه   ال  ،(24.262و أ قيمة  و( بلغ   
(  α≤.05الدالة    ى   لة  حصائية عند محتو   اا   ة همو ج ا هحدان، وأأ هنا  أثر  على معنوق 

 التنظيم  شاشعا ها على سلو  الموارنة التنظيمية.  ستراتي يات   انأ الصراع 
الد لة   أثر  و   لة  حصائية عند محتوى   هناك"  :وبناءً على نتائج التحليل نستنتج أن

 α≤.05)،    التنظيم الصراع  التعاوأ    :شاشعا ها  ستراتي يات   انأ  استراتي ية استراتي ية   ،  
على سلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا    (الحيطرأ  استراتي يةالت نب،    التحوقة، استراتي ية

 ف  جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ مح  الدناسة. 
مبرن جامعة   ان  أ    حاث    ،وهذا  ف   ال امعة  الاقة   ي ا  حلول  لى   ا  تحعى  ائم    قصىالأأ 
الفرقا عند ح  المشكلات أ للعم  بروح   ان تش يع الإلى   شالإضافة  ،  رراو المتناععةترض  الأ 

تواجهها الإ،  الت   المحتمرأ   ان ومحاولة  توافق  الوصول    ف أ  الإ،  لى ح   تفا ي   أ ان ومحاولة 
العاملالا مع  المرضية  غار  الموارنة الأ  ،المحاومة  سلو   مفهوم  مع  أثر  له  الذي  اأ  مر 
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دأ وتوجيه الموظفالا ال د  أ لديهم نغ ة ف  محاعو والعامل  قصىالأضح  جامعة  اف  ،التنظيمية
 والتزام العاملالا شمواعاد العم .، لم يطلب منهم  لك ا    ،حتى

"  أيضًا أثر  ينستنتج  وجو   الد لة    عدم  محتوى  عند    ، (α≤.05   لة  حصائية 
على سلو  الموارنة التنظيمية    (لت نب ااستراتي ية ب عدها    ستراتي يات   انأ الصراع التنظيم  

  .مح  الدناسة لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ
أ قدنأ  يف  وهذا  عدم  شحبب  مبرن  جامعة  ا  الموظفينتلبية  على    قصىالأ انأ  ، توقعات 

تجنب الإدارة اتخاذ مواقف  لى  شالإضافة  ،  هفحهم شموظف  الففة الغربيةالت  ترتفع مع مقانهة أ

 لى عدم التاثار على مفهوم سلو  الموارنة التنظيمية. الأمر الذي أ ى  ، ؤدي إلى الجدلقد ت
الرابع:   التساؤل  على  أجابت  قد  الباحثة  تكون  استراتي ية  ثر  أما  وبذلك   انأ  تطباا 

ف  قطاع    قصىالأالصراع التنظيم  على سلو  الموارنة التنظيمية لدى الموظفالا  اا  جامعة  
 ؟ غزأ  

تمكن  الهدف    تكما  تحقيق  من  تطباا    :وهو  ،للدراسة  الرابعالباحثة  أثر  تحديد 
  انأ الصراع التنظيم  على محتوى سلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ش امعة   استراتي يات 

 .ف  قطاع غزأ قصىالأ
يوجد أثر  و   لة   :هنأب  الثانيةالباحثة من التحقق من الفرضية الرئيسية    تتمكنكما  

محتوى   لة  عند  سل   ستراتي يات (  α≤0.05 حصائية  على  التنظيم   الصراع  و    انأ 
 .جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ الموارنة التنظيمية لدى موظف 
الخامس السؤال  ينص على:  الإجابة على  والذي  استجابة  ،  بين متوسطات  فروق  توجد  هل 

إدارة الصراع لدى العاملين في جامعة الأقصى في قطاع   استراتيجياتالمبحوثين نحو استخدام 
تعزى   ،غزة الَجتماعي  والتي  )النوع  التالية:  سنوات    ،للمتغيرات  العلمي،  المؤهل  العمر، 

 ؟ (، المسمى الوظيفيالخدمة
السو  الخامس؛للإجابة على  والتي    ؤال  الثالثة،  الرئيسة  الفرضية  الباحثة بوضع  قامت 

على: الم حوثالا  تنص  است اشات  متوسطات  بالا  فروق  ات   لة  حصائية  هحو    ،توجد 
غزأ  استراتي يات استلدام   قطاع  ف   الأقصى  جامعة  ف   العاملالا  لدى  الصراع    تعزى   ،  انأ 

ا جتماع  التالية:  النوع  اللدمة  ،للمتغارات  سنوات  العلم ،  المؤه   المحمى العمر،   ،
 .(الوظيف 
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الفرضية صحة  ملا  اات ان   ؛وللتحقا  استلدام  العانتالا    T-Test   ت(  تم  حا ت  ف  
النوع     لمتغار  ؛  ات ان الفروق الت  تعزى (Independent Samples T-Test  المحتقلتالا  
الت ايلا  ،  (ا جتماع  تحلا   اات ان  استلدام  تم  ( One-Way ANOVAلأحا ي  ابانما 

تعزى  الت   الفروق  العلم ،   العمر  :للمتغارات    ات ان  اللدمة المؤه   سنوات  والمحمى ،   ،
الفرضيةال ملا  وقنشا  م موعتالا،  ملا  أك ر  ملا  تتكوأ  والت   الفرضيات الرئيحية    وظيف (، 

 الفرعية التالية:  
توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين نحو استخدام (:  1الفرضية الرئيسية الثالثة ) 

والتي   ،لدى العاملين في جامعة الأقصى في قطاع غزة  التنظيمي  إدارة الصراع  استراتيجيات
 .تعزى إلى النوع الَجتماعي

  لمجموعتين (  ت)  اختبار  مات  استخد  ؛النوع الَجتماعي   لمتغير  تبعًا  الفروق   تحديد  أجل  ومن
 :ذلك تبين( 5.16)  الجدول ونتائج  ،مستقلتين
  تعزى بين استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي نتائج اختبار )ت( لدلَلة الفروق (: 5.16جدول )

 . النوع الَجتماعي  لمتغير

النوع  المتغير
 الَجتماعي

 المتوسط
 الحسابي 

قيمة )ت(  
 المحسوبة

 قيمة 
Sig." " 

 مستوى 
 الدلَلة 

 .استراتيجية التعاون 
 3.84211   ر

 غار  الة  508. 664.-
 3.91667 ىأه 

 .استراتيجية التجنس
 3.7807   ر

 غار  الة  707. 377.-
 3.8250 ىأه 

 .استراتيجية السيطرة
 3.5982   ر

 غار  الة  285. 1.074-
 3.7375 ىأه 

 . استراتيجية التسوية
 3.9298   ر

 غار  الة  967. 041.
 3.9250 ىأه 

 .استراتيجية التنازل
 3.67193   ر

  الة  016. 2.444-
 3.98333 ىأه 

الصراع   إدارة  استراتيجيات 
 .التنظيمي

 3.7646   ر
 غار  الة  239. 1.183-

 3.8775 ىأه 
 . م2022 عدا  ال اح ة، شا عتما  على بياهات الدناسة الماداهية، المصدر:  
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 وقد تبالا ملا ال دول الحابا: 
القيمة ا حتمالية  أأ    تبالا(  T  " Independent Samples T-Test"    اات ان  شاستلدامأهه   -

 Sig > 0.05.)   عدم    على  يدل  وهذا،  الد لة  محتوى   ملا  أكبر   اه    الم حوثالا  لإجاشات
الم حوثالا  ،واضحة  معنوقة   ات   لة  فروق   وجو   اناء  متوسطات  استراتي يات    حول  ف  

 استراتي ية التعاوأ، استراتي ية الت نب، استراتي ية الحيطرأ،   :شاشعا ه   انأ الصراع التنظيم 
 .استراتي ية التحوقة( لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى غزأ، تعزى  لى النوع ا جتماع 

ا - أأ    تبالا(  T  " Independent Samples T-Test"    اات ان  شاستلدام   أهههحتنتج    أيف 
 وهذا ،  الد لة  محتوى   ملا  أق    اه    الم حوثالا   لإجاشات   (.Sig < 0.05القيمة ا حتمالية  

الم حوثالا  معنوقة   ات   لة  فروق   وجو    على   يدل اناء  متوسطات  ف     حول   واضحة 
التنظيم  الصراع  جامعة التناعلاستراتي ية  ب عده    استراتي يات   انأ  ف   العاملالا  لدى   )

 ولصالح الإهاث. ،تعزى  لى النوع ا جتماع  ،الأقصى غزأ
استجابة لَ    :القائلة  الفرضية  نفض   يمكلا  فدهه  ثم  وملا متوسطات  بين  فروق  توجد 

)استراتيجية التعاون،   :التنظيمي بأبعاده  إدارة الصراع  استراتيجياتالمبحوثين نحو استخدام  
السيطرة،   استراتيجية  التجنس،  جامعة  استراتيجية  في  العاملين  لدى  التسوية(  استراتيجية 

 .النوع الَجتماعي‌تعزى إلىوالتي  ،الأقصى في قطاع غزة
يعني الموظفالا  وهذا  ال نحالا  أأ  الأقصى ملا  لا  التوجهات لد   ،ف  جامعة  هفس  يهم 
لذلك لم يكلا   ،ات   انأ الصراع التنظيم ستراتي ي انأ ف  جامعة الأقصى  حول استلدام الإ

 .أثر يذ ر على استراتي يات   انأ الصراع التنظيم  النوع ا جتماع لمتغار 
شوأ هفس الظروو ي لى أأ جميع الموظفالا  اا  جامعة الأقصى يع   لك وتعزو ال اح ة

   .النوع ا جتماع التنظيمية  وأ تماز على أساس 
النتائج    وبشكل   هذه  اتفقت  فقد  الدنا  جزئي اعام  شعض  بو  دناسة  أ    ،سات مع 

والت  أظهرت عدم وجو  فروق  ات   لة  حصائية بالا متوسطات است اشات    ،(2021، عيا أ
الم حوثالا حول أشعا  استراتي يات الصراع التنظيم  لدى العاملالا  نئيس قحم فاعلى ( بوعانأ  

، (2018، حفيظ ناسة    ومع ما توصل  له  ،النوع ا جتماع ا لمتغار  ت ع    ،الصحة الفلحطانية
أ لدنجة  والت   فروق  وجو   عدم  الأ  استلدامظهرت  المدانس  ف   مديري  ال زائر     ولةساسية 

التنظيم  ستراتي يات   الصراع  لمتغار  ت ع    ، انأ  ا جتماع ا  له  ناسة   ،النوع  توصل   وما 
أ(2017، الفقعاوي  والت   حول ،  الم حوثالا  است اشة  متوسطات  بالا  فروق  وجو   عدم  ظهرت 

التنظيم اس الصراع  استراتي يات   انأ  الأهلية   ،تلدام  المنظمات  مديرو  يحتلدمها  الت  
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غزأ قطاع  ف   لمتغار  ، الفلحطانية  ا جتماع ‌‌تعزى  ال م   ،النوع  الت  2013، و ناسة     )
 انأ الصراع التنظيم   تائ ها عدم وجو  فروق  ات   لة  حصائية ف  استراتي يات  أظهرت ه

ملا وجهة هظر   ما    ،الللا   ةلمحؤولالا ف  مديرقات التربية والتعليم ف  محافظالمت عة ملا قب  ا
  . ال نستعزى لمتغار  العاملالا

حاث أظهرت الدناسة   ،(2016،مع ما توصل   ليه  ناسة  الطراوهةاختلفت هذه النتيجة 
لمتغار   تعزى  فروق  وفق    ،ال نسوجو   الصراعو لك  أسالاب   انأ  ملا  أسلوب  لك   و ذلك   ،ا 

 لصالح الإهاث.  اه  الفروق و  ،المحتوى الكل 
  إدارة الصراع   استراتيجياتتوجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين نحو استخدام    أيضًا

والتي   ،( لدى العاملين في جامعة الأقصى في قطاع غزةنازل)استراتيجية التببعده  التنظيمي  
 ولصالح الإناث.   ،النوع الَجتماعي‌تعزى إلى

النتائج   هذه  عيا أ ناسة  أ  مع اتفقت  حول   ،(2021،بو  فروق  لوجو   توصل   والت  
ا  ت ع   ،استراتي يات الصراع التنظيم  لدى العاملالا بوعانأ الصحة الفلحطانية  استراتي ية التناعل(

 .لصالح الذ ون ال نسلمتغار 
 

وسطات استجابة المبحوثين نحو استخدام توجد فروق بين مت(:  2الفرضية الرئيسية الثالثة ) 
العاملين في جامعة الأقصى في قطاع غزة  التنظيمي  إدارة الصراع  استراتيجيات والتي   ،لدى 

 .تعزى إلى العمر
 One-Way)الأحادي    التباين  تحليل  ت  استخدام   ؛العمر  لمتغير  تبعًا  الفروق   تحديد  أجل  ومن

ANOVA،  ذلك تبين( 5.17) الجدول ونتائج: 
استراتيجيات إدارة الصراع    ن الأحادي لدلَلة الفروق في مستوى نتائج تحليل التباي(: 5.17جدول )

 . العمر لمتغير   تعزى التنظيمي 

مجموع  مصدر التباين  مقياس 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
F" " 

 ى مستو 
 الدلَلة 

 . استراتيجية التعاون 
 196. 3 587. بالا الم موعات 

 131 46.813  اا  الم موعات  651. 547.
.357 

 134 47.399 الم موع

 . استراتيجية التجنس
 611. 3 1.834 بالا الم موعات 

 131 50.011  اا  الم موعات  192. 1.601
.382 

 134 51.845 الم موع
 309. 1.208 569. 3 1.708 بالا الم موعات  . السيطرةاستراتيجية 
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مجموع  مصدر التباين  مقياس 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
F" " 

 ى مستو 
 الدلَلة 

 131 61.748  اا  الم موعات 
.471 

 134 63.456 الم موع

 .استراتيجية التسوية
 126. 3 379. بالا الم موعات 

 131 51.374  اا  الم موعات  810. 322.
.392 

 134 51.752 الم موع

 . استراتيجية التنازل
 636. 3 1.909 الم موعات بالا 

 131 61.612  اا  الم موعات  260. 1.353
.470 

 134 63.521 الم موع

الصراع   إدارة  استراتيجيات 
 . التنظيمي

 331. 3 992. بالا الم موعات 
 131 33.487  اا  الم موعات  279. 1.294

.256 
 134 34.479 الم موع

 . م2022شا عتما  على بياهات الدناسة الماداهية،   عدا  ال اح ة، المصدر: 
 

 : وقد تبالا ملا ال دول الحابا 
  تبالا   ،متوسطات أو أك ر ملا البياهات   ة ثلاث" لمقانهة  الأحا ي  الت ايلا"    اات ان   شاستلدام  أهه -

 < Sig    الد لة  محتوى   ملا  كبرأ   اه    الم حوثالا   لإجاشات .(  Sig   ا حتمالية  القيمة  أأ

التنظيم      ،(.0.05 الصراع  استراتي ية    :شاشعا ه ستراتي يات   انأ  التعاوأ،   استراتي ية 
التناعل( التحوقة، استراتي ية  الحيطرأ، استراتي ية    عدم   على  يدل  وهذا،  الت نب، استراتي ية 

 العمر. لمتغار ى ثالا تعز واضحة ف  متوسطات اناء الم حو معنوقة   ات   لة فروق  وجو  
عند  :  شاهه  القائلة  الفرضية  قبول  يمكلا  فدهه  ثم  وملا - إحصائية  دلَلة  ذات  فروق  توجد  لَ 

( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول استراتيجيات  α  ≤  0.05مستوى دلَلة )
التنظيمي   الصراع  استراتيجية ‌‌:بأبعادهإدارة  التجنس،  استراتيجية  التعاون،  )استراتيجية 

لدى العاملين في جامعة الأقصى غزة    التسوية، استراتيجية التنازل(السيطرة، استراتيجية  
 .تعزى إلى العمر

أأ     لىال اح ة عدم وجو  فروق ف  م ا ت استراتي يات   انأ الصراع التنظيم     وتعزو
للموظف الوظيفية  شالمهام  ترت ط  العمر  ،ا ستراتي يات  علا  النظر  توظيف    ،شغض  يتم  حاث 

 .ملا الال المهام الوظيفية المو لة للمدير ت تلك ا ستراتي يا
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الدراسة نتيجة  عيا أ  تتفق  ف   ناسة  أبو  جاء  ما  هتي ة    ،(2021،مع  أظهرت  حاث 
الدناسة أهه   توجد فروق حول أشعا  استراتي يات   انأ الصراع التنظيم  لدى العاملالا بوعانأ  

 ا لمتغار العمر.ت ع    ،الصحة الفلحطانية
الدراسة   نتيجة  تو   ،(2017، مع  ناسة  الفقعاوي واختلفت  أهه  أظهرت  فروق والت   جد 

استراتي يات   م ا ت  العمرحول  لمتغار  تعزى  التنظيم   الصراع  الفروق و   ، انأ  هذه    اه  
 . سنة 30لصالح الذيلا أعمانهم أق  ملا 

 

ات استجابة المبحوثين نحو استخدام توجد فروق بين متوسط(:  3الفرضية الرئيسية الثالثة ) 
والتي   ،لدى العاملين في جامعة الأقصى في قطاع غزة  التنظيمي  إدارة الصراع  استراتيجيات

 . تعزى إلى المؤهل العلمي
العلمي  لمتغير  تبعًا  الفروق   تحديد  أجل  ومن استخدام  ؛ المؤهل    الأحادي   التباين  تحليل  ت  

(One-Way ANOVA )، ذلك تبين( 5.18) الجدول ونتائج: 
استراتيجيات إدارة الصراع    ن الأحادي لدلَلة الفروق في مستوى نتائج تحليل التباي(: 5.18جدول )

 . لمتغير المؤهل العلمي  تعزى التنظيمي 

 مصدر التباين  مقياس 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
F" " 

 ى مستو 
 الدلَلة 

 . استراتيجية التعاون 
 371. 3 1.114 بالا الم موعات 

 131 46.285  اا  الم موعات  373. 1.051
.353 

 134 47.399 الم موع

 . استراتيجية التجنس
 464. 3 1.393 بالا الم موعات 

 131 50.452  اا  الم موعات  310. 1.205
.385 

 134 51.845 الم موع

 . استراتيجية السيطرة
 459. 3 1.377 بالا الم موعات 

 131 62.079  اا  الم موعات  410. 969.
.474 

 134 63.456 الم موع

 .استراتيجية التسوية
 059. 3 176. بالا الم موعات 

 131 51.576  اا  الم موعات  930. 149.
.394 

 134 51.752 الم موع

 . استراتيجية التنازل
 309. 3 928. بالا الم موعات 

 131 62.593  اا  الم موعات  586. 648.
.478 

 134 63.521 الم موع
 445. 896. 231. 3 693. بالا الم موعات استراتيجيات إدارة الصراع  
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 مصدر التباين  مقياس 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
F" " 

 ى مستو 
 الدلَلة 

 131 33.786  اا  الم موعات  . التنظيمي
.258 

 134 34.479 الم موع
 . م2022 عدا  ال اح ة، شا عتما  على بياهات الدناسة الماداهية،  المصدر: 

 
  وقد تبالا ملا ال دول الحابا أأ:

  تبالا   ،متوسطات أو أك ر ملا البياهات   ةثلاث" لمقانهة  الأحا ي  الت ايلا"    اات ان  شاستلدام  أهه -
 < Sig    الد لة  محتوى   ملا  كبرأ   اه    الم حوثالا   لإجاشات .(  Sig   ا حتمالية  القيمة  أأ

التعاوأ، استراتي ية    :شاشعا هاستراتي يات   انأ الصراع التنظيم   حول    (.0.05  استراتي ية 
التناعل( التحوقة، استراتي ية  الحيطرأ، استراتي ية    عدم   على  يدل  وهذا،  الت نب، استراتي ية 

اناء  واضحمعنوقة     ات   لة  فروق   وجو   متوسطات  ف   تعز ة  المؤهل     لى   ى الم حوثالا 
 .العلمي

لديهم   ،ملا حملة الشها ات   قصىالأأأ جميع العاملالا ف  جامعة     لك  لىوتعزو ال اح ة  
والت    ،فكان والتوجهات ال ديدأ ائم لتعلم    ما هو جديد، و ائمو ال حث حول الأرموح وسع   

المط قة ف  جامعة   الممانسات  أأ  العم ،  ضافة  لى  أ  ,قصىالأتلدم محاعاهم ف    أحاث 
واضحة  استراتي يات   التنظيم   الصراع  العلمل ميع،  ل انأ  شااتلاو    مع  العاملالا  جميع  أأ 

  ترسم لهم الحياسات والإجراءات المت عة ف  بائة   ،مؤهلاتهم العلمية يت عوأ لقيا أ   انقة واحدأ
 العم . 

الت  توصل   لى عدم وجو  فروق   ،(2021،واتفق  هتي ة الدناسة مع  ناسة  أبو عيا أ
الصحة  بوعانأ  العاملالا  لدى  التنظيم   الصراع  العلم ت ع    ،ستراتي يات  المؤه   لمتغار    و  ،ا 

مع   له  ناسة  الفقعاوي اتفق   توصل   أ(2017،ما  والت   حول  ،  فروق  وجو   عدم  ظهرت 
التنظيم  الصراع  استراتي يات   انأ  نؤساءالت     ،استلدام  قب   ملا  الأهلية    تمانس  المنظمات 

الت  توصل   (  2016،و ناسة  رراوهة  ،تعزى لمتغار المؤه  العلم   ،الفلحطانية ف  قطاع غزأ
يعزى لمتغار    ، انأ الصراع التنظيم  لدى مديري المدانس الحكومية    ف  لى عدم وجو  فروق  

ال م   ،العلم   المؤه  هتائ ه 2013،و ناسة    أظهرت  الت   ف  (  فروق  وجو   عدم  ا 
 انأ الصراع التنظيم  المت عة ملا قب  المحؤولالا ف  مديرقات التربية والتعليم ف   استراتي يات  

  تعزى لمتغار المؤه  العلم . ،ملا وجهة هظر المرؤوسالا ،ف  الففة الغربية الللا  ةمحافظ
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مع  ناسة  حفيظ الدناسة  هتي ة  لدنجة 2018، وااتلف   فروق  لوجو   توصل   الت    )
  ت ع ا   ،التنظيم   ات   انأ الصراعستراتي يال زائر      ولةممانسة مديري المدانس الأساسية ف   

 .على متوسطالت  حصل  على أ الفئة  ماجحتار(  تعزى لصالح ،لمتغار المؤه  العلم 
لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند :  شاهه  القائلة  الفرضية  قبول  يمكلا  فدهه  ثم  وملا

( دلَلة  استراتيجيات  α  ≤  0.05مستوى  الدراسة حول  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين   )
التنظيمي  الصراع  ‌:بأبعاده  إدارة  التجنس،  ‌ استراتيجية  التعاون،  استراتيجية  )استراتيجية 

غزة الأقصى  جامعة  في  العاملين  لدى  التنازل(  استراتيجية  التسوية،  استراتيجية    ، السيطرة، 
 . تعزى إلى المؤهل العلمي

 

توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين نحو استخدام (:  4الفرضية الرئيسية الثالثة ) 
والتي   ،الأقصى في قطاع غزة  لدى العاملين في جامعة  التنظيمي  إدارة الصراع  استراتيجيات

 .تعزى إلى سنوات الخدمة
الخدمة   لمتغير  تبعًا  الفروق   تحديد   أجل   ومن استخدام  ؛سنوات  الأحادي   التباين  تحليل  ت  

(One-Way ANOVA )، ذلك تبين( 5.19) الجدول ونتائج: 
استراتيجيات إدارة الصراع    ن الأحادي لدلَلة الفروق في مستوى التباينتائج تحليل  (: 5.19جدول )

 . سنوات الخدمة لمتغير  تعزى التنظيمي 

مجموع  مصدر التباين  مقياس 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
F" " 

 ى مستو 
 الدلَلة 

 . استراتيجية التعاون 
 325. 4 1.300 بالا الم موعات 

 130 46.099 الم موعات  اا   456. 917.
.355 

 134 47.399 الم موع

 . استراتيجية التجنس
 497. 4 1.988 بالا الم موعات 

 130 49.857  اا  الم موعات  275. 1.296
.384 

 134 51.845 الم موع

 . استراتيجية السيطرة
 1.089 4 4.356 بالا الم موعات 

 130 59.100  اا  الم موعات  054. 2.395
.455 

 134 63.456 الم موع

 .استراتيجية التسوية
 498. 4 1.991 بالا الم موعات 

 130 49.761  اا  الم موعات  273. 1.300
.383 

 134 51.752 الم موع
 080. 2.133 978. 4 3.913 بالا الم موعات  . استراتيجية التنازل
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 مصدر التباين  مقياس 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
F" " 

 ى مستو 
 الدلَلة 

 130 59.609  اا  الم موعات 
.459 

 134 63.521 الم موع

استراتيجيات إدارة الصراع  
 . التنظيمي

 511. 4 2.043 بالا الم موعات 
 130 32.437  اا  الم موعات  092. 2.047

.250 
 134 34.479 الم موع

 . م2021 عدا  ال اح ة، شا عتما  على بياهات الدناسة الماداهية،  المصدر: 
 

  :الحابا وقد تبالا ملا ال دول 
  أأ  تبالا  ،متوسطات أو أك ر ملا البياهات   ةثلاث " لمقانهة  الأحا ي  الت ايلا"    اات ان  شاستلدام   أهه

 ( .Sig > 0.05   الد لة   محتوى   ملا   كبرأ   اه    الم حوثالا   لإجاشات .(  Sig   ا حتمالية   القيمة
التنظيم حول   الصراع  الت نب، ‌‌:شاشعا ه  استراتي يات   انأ  استراتي ية  التعاوأ،   استراتي ية 

التناعل(،   التحوقة، استراتي ية   فروق   وجو    عدم   على  يدل  وهذااستراتي ية الحيطرأ، استراتي ية 
 . سنوات الخدمة لمتغار ى تعز  ،ة ف  متوسطات اناء الم حوثالا واضحمعنوقة   ات   لة

اللدمة   أأ أصحاب سنوات  ال اح ة  لك  لى  والموظفالا    ،سنوات   10الأق  ملا  وتعزو 
اهفتاح   أك ر  على  ال د   قدنأ  وأك ر  ال ديدأ،  والتكنولوجية  العلمية  والتطونات  ال قافات  على  ا 

نفع ، وتقلد مناصب أاستلدام التكنولوجيا شما يلدم عملهم، وأههم يطمحوأ لمحتوى مهن  أعلى
  انأ الصراع التنظيم  أكبر.ات  يستراتي اولذلك يكوأ   ناكهم وتطبيقهم لأشعا   ؛ف  الوعانأ

الت  توصل   لى عدم وجو  فروق   ،(2021،الدناسة مع  ناسة  أبو عيا أهتائج  وتتفا  
الصحة بوعانأ  العاملالا  لدى  التنظيم   الصراع  استراتي يات  أشعا   سنوات ت ع    ،حول  لمتغار  ا 

ظهرت عدم وجو  فروق  ، والت  أ(2017،ه  ناسة  الفقعاوي يل توصل     ما  مع  فقوات  ،اللدمة
ا استراتي يات   انأ  استلدام  حول  الم حوثالا  است اشة  متوسطات  التنظيم بالا  الت     ،لصراع 

قطاع غزأ  محؤولوو مدناء  يحتلدمها   ف   الفلحطانية  الأهلية  سنوات    ،المنظمات  لمتغار  تعزى 
حاث أظهرت الدناسة عدم وجو  فروق    ، (2016،ومع ما توصل   ليه  ناسة  الطراوهة  ،اللبرأ

اللبرأ سنوات  لمتغار  وفق    ،تعزى  الصراعو لك  أسالاب   انأ  ملا  أسلوب  لك    ناسة  و   ،ا 
فروق (  2013، سالم وجو   عدم  توصل   لى  الأقحام    تعزى   الت   نؤساء  ممانسة  لدنجة 

تعزى    ،ات   انأ الصراع التنظيم ستراتي يالأكا يمية ف  ال امعات الفلحطانية شمحافظة غزأ  
( الت  أظهرت هتائ ها عدم وجو  فروق  ات   لة 2013،و ناسة  ال م   ، لمتغار سنوات اللبرأ
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 انأ الصراع التنظيم  المت عة ملا قب  المحؤولالا ف  مديرقات التربية  ة ف  استراتي يات  احصائي
  تعزى لمتغار سنوات اللبرأ. ،الللا  ةوالتعليم ف  محافظ 

مع  ناسة  حفيظهتائج  وااتلف    فرو   ،(2018،الدناسة  لوجو   توصل   ممانسة لق  الت  
الأساسية ف    المدانس  الصراع ستراتي يال زائر      ولةمديري  لمتغار    ت ع ا  ،التنظيم   ات   انأ 

 سنوات(. 10 لى أق  ملا 5 ما ظهرت الفروق لصالح فئة    ،سنوات اللبرأ
لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند :  شاهه  القائلة  الفرضية  قبول  يمكلا  فدهه  ثم  وملا

( دلَلة  استراتيجيات  α  ≤  0.05مستوى  حول  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين   )
)استراتيجية التعاون، استراتيجية التجنس، استراتيجية السيطرة، ‌‌:بأبعاده إدارة الصراع التنظيمي

العاملين لدى  التنازل(  استراتيجية  التسوية،  غزة   استراتيجية  الأقصى  جامعة  إلى    ،في  تعزى 
 . سنوات الخدمة

 

توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين نحو استخدام (:  5)   الفرضية الرئيسية الثالثة
العاملين في جامعة الأقصى في قطاع غزة  التنظيمي  إدارة الصراع  استراتيجيات والتي   ،لدى 

 . تعزى إلى المسمى الوظيفي
  لمجموعتين (  ت)  اختبار  مات  استخد  ،المسمى الوظيفي   لمتغير  تبعًا  الفروق   تحديد  أجل  ومن

 :ذلك تبين( 5.20)  الجدول ونتائج  ،مستقلتين
استراتيجيات إدارة الصراع    ن الأحادي لدلَلة الفروق في مستوى نتائج تحليل التباي(: 5.20جدول )

 . لمتغير المسمى الوظيفي تعزى التنظيمي 

مجموع  مصدر التباين  مقياس 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
F" " 

 ى مستو 
 الدلَلة 

 . استراتيجية التعاون 
 397. 4 1.588 بالا الم موعات 

 130 45.811  اا  الم موعات  347. 1.126
.352 

 134 47.399 الم موع

 . استراتيجية التجنس
 654. 4 2.614 بالا الم موعات 

 130 49.231  اا  الم موعات  148. 1.726
.379 

 134 51.845 الم موع

 . استراتيجية السيطرة
 1.001 4 4.006 بالا الم موعات 

 130 59.450  اا  الم موعات  074. 2.190
.457 

 134 63.456 الم موع

 .استراتيجية التسوية
 669. 4 2.676 بالا الم موعات 

1.772 .138 
 378. 130 49.076  اا  الم موعات 
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 مصدر التباين  مقياس 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
F" " 

 ى مستو 
 الدلَلة 

 134 51.752 الم موع

 . استراتيجية التنازل
 811. 4 3.244 بالا الم موعات 

 130 60.278  اا  الم موعات  143. 1.749
.464 

 134 63.521 الم موع

استراتيجيات إدارة الصراع  
 . التنظيمي

 535. 4 2.139 بالا الم موعات 
 130 32.340  اا  الم موعات  078. 2.150

.249 
 134 34.479 الم موع

 . م2021 عدا  ال اح ة، شا عتما  على بياهات الدناسة الماداهية،  المصدر: 
 

 وقد تبالا ملا ال دول الحابا: 
القيمة ا حتمالية  أأ    تبالا(  T  " Independent Samples T-Test"    اات ان  شاستلدام  أهه -

 Sig > 0.05.)   عدم    على  يدل  وهذا،  الد لة  محتوى   ملا  أكبر   اه    الم حوثالا  لإجاشات
حول استراتي يات   انأ   واضحة ف  متوسطات اناء الم حوثالا  معنوقة   ات   لة  فروق   وجو  

التنظيم  الحيطرأ،  ‌‌:شاشعا ه  الصراع  استراتي ية  الت نب،  استراتي ية  التعاوأ،   استراتي ية 
الأقصى غزأ العاملالا ف  جامعة  لدى  التناعل(  استراتي ية  التحوقة،  تعزى  لى    ،استراتي ية 

 . المسمى الوظيفي
الأقصىوتعزى   جامعة  ف   الموظفالا  جميع  أأ  الرتب   ،ال اح ة  لك  لى  شااتلاو 

هفحها  ،الأكا يمية والأهظمة  القواهالا  علاهم  وتتطبا  الظروو،  هفس  يقوموأ    ،يعيشوأ  وبذلك 
الوظيف  للمحمى  ين غ   وأ اعت ان  ال اد    ،شالمهام الإ انقة  ما  الحبب  لى الإ نا   يعو   وقد 

الم ا لدى  التنظيم ، وبلأقصى  ستلدام اوظفالا ف  جامعة  لم  الستراتي يات   انأ الصراع  تال  
 . يؤثر على ااتلاو وجهات هظرهم شااتلاو المحمى الوظيف 

الت  توصل   لى عدم وجو  فروق ،  (2021،واتفق  هتي ة الدناسة مع  ناسة  أبو عيا أ
الصراع   استراتي يات  أشعا   حول  الم حوثالا  است اشات  متوسطات  العاملالا  بالا  لدى  التنظيم  

صل  لعدم وجو   ( الت  تو 2017،و ناسة   براهيم  ،المحمى الوظيف   ا لمتغارت ع    ،بوعانأ الصحة
لدى   فروق  الة  حصائي ا الحائدأ  التنظيم   الصراع  لأسالاب   انأ  الدناسة  عانة  تقديرات  ف  

عدأ  محافظة  ف   الحكومية  ال اهوقة  المدانس  المح  ،مديري  لمتغار  الوظيف تعزى  وما    ،مى 
ظهرت عدم وجو  فروق  ات   لة  حصائية بالا  (، والت  أ2017، ناسة  الفقعاوي  ليه  توصل   

التنظيم  الصراع  استراتي يات   انأ  استلدام  حول  الم حوثالا  است اشة  الت     ،متوسطات 
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  ، ف تعزى لمتغار المحمى الوظي  ،يحتلدمها مديرو المنظمات الأهلية الفلحطانية ف  قطاع غزأ
حصائية بالا متوسطات  ة  الت  توصل   لى عدم وجو  فروق  ات   ل(  2013،و ناسة  سالم

 امعات الفلحطانية شمحافظة  تقديرات أفرا  العانة لدنجة ممانسة نؤساء الأقحام الأكا يمية ف  ال
 . تعزى لمتغار المحمى الوظيف  ،ستراتي يات   انأ الصراع التنظيم غزأ  

عند   :القائلة  الفرضية  قبول  يمكلا  فدهه  ثم  وملا إحصائية  دلَلة  ذات  فروق  توجد  لَ 
( دلَلة  استراتيجيات  α  ≤  0.05مستوى  الدراسة حول  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين   )

التنظيمي  الصراع  ‌:بأبعاده  إدارة  استراتيجية  ‌ التجنس،  استراتيجية  التعاون،  )استراتيجية 
استرا التسوية،  استراتيجية  غزةالسيطرة،  الأقصى  جامعة  في  العاملين  لدى  التنازل(    ، تيجية 

 . تعزى إلى المسمى الوظيفي
الخامس:   الفرعي  التساؤل  على  أجابت  قد  الباحثة  تكون  بالا  وبذلك  فروق  توجد  ه  

استلدام   هحو  الم حوثالا  است اشة  جامعة    استراتي يات متوسط  ف   العاملالا  لدى  الصراع    انأ 
غزأ قطاع  ف   ا جتماع   ،الأقصى  التالية:  النوع  للمتغارات  تعزى  المؤه    ،والت   العمر، 

 ؟‌( ، المحمى الوظيف العلم ، سنوات اللدمة
الكشف علا الفروق بالا  :  وهو  ،كما تمكنت الباحثة من تحقيق الهدف الخامس للدراسة

ه الم حوثالا  است اشة  استلدام  متوسط  جامعة    استراتي يات حو  ف   العاملالا  لدى  الصراع    انأ 
غزأ قطاع  ف   ا جتماع   ،الأقصى  التالية:  النوع  للمتغارات  تعزى  المؤه    ،والت   العمر، 

 (. ، المحمى الوظيف العلم ، سنوات اللدمة
تمكن  الرئيسية    تكما  الفرضية  من  التحقق  من  بالا    :هنأب  الثالثةالباحثة  فروق  توجد 

لدى العاملالا    التنظيم     انأ الصراع  استراتي يات متوسطات است اشة الم حوثالا هحو استلدام  
العمر، المؤه  العلم ،   ، النوع ا جتماع   :والت  تعزى  لى  ،ف  جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ

 . ى الوظيف (سنوات اللدمة، المحم
 

ينص على:   والذي  السادس،  السؤال  استجابة  الإجابة على  متوسطات  بين  فروق  توجد  هل 
مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العاملين في جامعة الأقصى في قطاع   المبحوثين نحو

تعزى   ،غزة الَجتماعي  والتي  )النوع  التالية:  سنوات    ،للمتغيرات  العلمي،  المؤهل  العمر، 
 المسمى الوظيفي(؟ ، الخدمة

السادس السؤال  تنص    ؛وللإجابة على  والتي  الثالثة،  الرئيسة  الفرضية  الباحثة بوضع  قامت 
محتوى سلو     توجد فروق  ات   لة  حصائية بالا متوسطات است اشات الم حوثالا هحو  على:
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الأقصى ف  قطاع غزأ العاملالا ف  جامعة  لدى  التنظيمية  التالية:    تعزى   ،الموارنة  للمتغارات 
 العمر، المؤه  العلم ، سنوات اللدمة، المحمى الوظيف (.  ، النوع ا جتماع 

ف  حا ت العانتالا المحتقلتالا    T-Test  م استلدام اات ان  ت(ت  ؛وللتحقا ملا صحة الفرضية 
 Independent Samples T-Test)  ال الفروق  تعز  ات ان   النوع    لمتغار  ى ت  

الت ايلا  ،  ا جتماع ( تحلا   اات ان  استلدام  تم  ( One-Way ANOVAلأحا ي  ابانما 
تعز  الت   الفروق  والمحمى   :للمتغارات   ى  ات ان  اللدمة،  سنوات  العلم ،  المؤه    العمر، 

الفرضيات  الفرعية  الفرضية  ملا  وقنشا  م موعتالا،  ملا  أك ر  ملا  تتكوأ  والت   الوظيف (، 
 الفرعية التالية:  

 

مستوى    توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين نحو(:  1الفرضية الرئيسية الثالثة )
  تعزى إلى والتي    ،ى العاملين في جامعة الأقصى في قطاع غزةلدسلوك المواطنة التنظيمية  

 النوع الَجتماعي.
  لمجموعتين (  ت)  اختبار  مات  استخد  ،النوع الَجتماعي   لمتغير  تبعًا  الفروق   تحديد  أجل  ومن

 :ذلك تبين( 5.21)  الجدول ونتائج  ،مستقلتين
  تعزى مستوى سلوك المواطنة التنظيمية  بين نتائج اختبار )ت( لدلَلة الفروق (: 5.21جدول )

 . لمتغير النوع الَجتماعي

 المتوسط  النوع الَجتماعي  المتغير 
 الحسابي 

قيمة )ت( 
 المحسوبة 

 قيمة
Sig." " 

 مستوى 
 الدلَلة 

مستوى سلوك المواطنة  
 . التنظيمية

 4.1341   ر
 غار  الة 728. 348.-

 4.1676 ى أه  
 . م2022 عدا  ال اح ة، شا عتما  على بياهات الدناسة الماداهية، المصدر:  

 

 : وقد تبالا ملا ال دول الحابا 
القيمة ا حتمالية  أأ    تبالا(  T  " Independent Samples T-Test"    اات ان  شاستلدام  أهه -

 Sig > 0.05.)   عدم    على  يدل  وهذا،  الد لة  محتوى   ملا  أكبر   اه    الم حوثالا  لإجاشات
الم حوثالا  معنوقة   ات   لة  فروق   وجو   اناء  حول محتوى سلو    واضحة ف  متوسطات 

 .النوع ا جتماع ‌تعزى  لى ،الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى غزأ
لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى    :القائلة  الفرضية  قبول  يمكلا  فدهه  ثم  وملا -

( سلوك α  ≤  0.05دلَلة  مستوى  حول  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين   )
 . المواطنة التنظيمية لدى العاملين في جامعة الأقصى غزة تعزى إلى النوع الَجتماعي
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ال اح ة  لك   الذ ون والإأ لى  وتعزو  النوعالا ملا  يعملوأ تح   أ  لا   ،  انأ واحدأ هاث 
 ظروو ل  قلفعوأ و   ،النوعية ملا ال واب والعقاب   يتلقوأ  ات   ،  ماقواهالا ات ال  علاهموتطبا  

المنطق  أههم ينظروأ  لى العوام  المؤ ية  لى سلو  الموارنة التنظيمية    فملا  ؛واحدأ  عم بائة  
 . اهاث   و أ ا  ون   علا هوعهم  اهوا وبغض النظر  ،بنفس الطرققة و ات النظرأ
والت  توصل   لى عدم   ،(2021، مع ما جاء ف   ناسة  أبو هصار  واتفقت هذه النتيجة

ا جتماع   النوع  لمتغار  تعزى  الدناسة  تقديرات عانة  بالا متوسطات  هتي ة    ،وجو  فروق  ومع 
حصائية بالا متوسطات   جو  فروق  ات   لة  عدم و الت  تؤ د على    (2021، ناسة  الملاح 

تعزى   التدنقحية  الهائة  لأعفاء  التنظيمية  الموارنة  محتوى  حول  الم حوثالا  است اشة  تقديرات 
  فروق  ات  و وج  عدمالت  توصل   لى  (  2020،و ناسة  أبو شوانب   ،النوع ا جتماع ‌‌لمتغار
على سلو    حول أثر الفظاظة التنظيمية   ،حصائية بالا متوسطات تقديرات عانة الدناسة   لة  

لمتغار   ،التنظيمية  الموارنة ا جتماع   تعزى  توصل   وأيف    ، النوع  ما  ه  ناسة  يل ا 
  توجد فروق بالا متوسط است اشة الم حوثالا حول سلو  الموارنة التنظيمية    (2019، ععاتر

الأقصى جامعة  ف   العملالا  النوع  ،لدى  لمتغار  له     تعزى  توصل   ما  ومع  ملا  ناسة    ، 
و ناسة   ،( 2019،و ناسة  حمدي  ،(2020، و ناسة  اليفة  ،(2019، شحا أ

‌  .(2018،( و ناسة   براهيم وااروأ 2017، ال عا ن 
توجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثين نحو مستوى (:  2الفرضية الرئيسية الثالثة ) 
والتي   ،لدى العاملين في جامعة الأقصى في قطاع غزة  التنظيمي  سلوك المواطنة التنظيمية

 .تعزى إلى العمر
استخدام  ؛ العمر  لمتغير  تبعًا  الفروق   تحديد   أجل   ومن -One)الأحادي    التباين  تحليل  ت  

Way ANOVA)، ذلك تبين( 5.22) الجدول ونتائج: 
سلوك المواطنة التنظيمية   ستوى نتائج تحليل التباين الأحادي لدلَلة الفروق في م(: 5.22جدول )

 . العمرتعزي لمتغير 

 مصدر التباين  مقياس 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
F" " 

 ى مستو 
 الدلَلة 

مستوى سلوك المواطنة  
 . التنظيمية

 083. 3 248. بالا الم موعات 
 131 34.566  اا  الم موعات  816. 313.

.264 
 134 34.813 الم موع

 . م2022 عدا  ال اح ة، شا عتما  على بياهات الدناسة الماداهية،  المصدر: 
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 : وقد تبالا ملا ال دول الحابا 
  تبالا   ،متوسطات أو أك ر ملا البياهات   ة ثلاث" لمقانهة  الأحا ي  الت ايلا"    اات ان   شاستلدام  أهه -

 < Sig    الد لة  محتوى   ملا  كبرأ   اه    الم حوثالا   لإجاشات .(  Sig   ا حتمالية  القيمة  أأ

  ات   لة  فروق   وجو    عدم  على  يدل  وهذا،  محتوى سلو  الموارنة التنظيمية  حول  (.0.05
 . العمر لمتغار ى تعز  ،واضحة ف  متوسطات اناء الم حوثالامعنوقة 

الموظفالا    وتعزو أغلب  أأ  الأقصى  ال اح ة  لك  لى  جامعة  الشاشة اا   الفئة    ،ملا 
  جامعة الأقصى جميع   حاث توفر لهم  ،وقتعرضوأ لنفس الظروو  وقعملوأ ف  هفس بائة العم 

 ،العم تنمية بائة    وتحفاز تحاعدهم ف   ،وتدنقب   ،وصلاحيات   ،، ملا معلومات متطل ات العم 
  يعتبر متطلب يشتر  فيه جميع الفئات العمرقة  علا أأ الشعون شحلو  الموارنة التنظيميةففلا  

 .تصر على مرحلة عمرقة علا غارهاحاث   يق
تو د على عدم   والت   ،(2021  ، أبو هصار   مع ما جاء ف   ناسةواتفقت هذه النتيجة  

العمر، ومع   حصائية بالا متوسطات تقديرات عانة الدناسة تعزى لمتغار   فروق  ات   لة  و وج
 (. 2019 ،ه  ناسة  حمدييل ما توصل  

الدراسة نتيجة  تؤ د والت  ،(2019،ه  ناسة  الديراوي يل مع ما توصل     بينما اختلفت    
فروق  ات   لة   وجو   الدناسةعلى  عانة  تقديرات  متوسطات  بالا  لمتغار    ،حصائية  تعزى 

   .العمر
لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند :  شاهه  القائلة  الفرضية  قبول  يمكلا  فدهه  ثم  وملا

( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى سلوك  α  ≤  0.05مستوى دلَلة ) 
 .تعزى إلى العمر ،المواطنة التنظيمية لدى العاملين في جامعة الأقصى غزة

 

المبحوثين نحو مستوى توجد فروق بين متوسطات استجابة  (:  3الفرضية الرئيسية الثالثة ) 
والتي   ،لدى العاملين في جامعة الأقصى في قطاع غزة  التنظيمي  سلوك المواطنة التنظيمية
 . تعزى إلى المؤهل العلمي

العلمي  لمتغير  تبعًا  الفروق   تحديد  أجل  ومن استخدام  ؛ المؤهل    الأحادي   التباين  تحليل  ت  
(One-Way ANOVA )، ذلك تبين( 5.23) الجدول ونتائج: 

  



124 
 

سلوك المواطنة التنظيمية   ن الأحادي لدلَلة الفروق في مستوى التباي  نتائج تحليل(: 5.23جدول )
 . لمتغير المؤهل العلمي  تعزى 

مجموع  مصدر التباين  مقياس 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
F" " 

 ى مستو 
 الدلَلة 

مستوى سلوك المواطنة  
 . التنظيمية

 138. 3 413. بالا الم موعات 
 131 34.401  اا  الم موعات  667. 524.

.263 
 134 34.813 الم موع

 . م2022 عدا  ال اح ة، شا عتما  على بياهات الدناسة الماداهية،  المصدر: 
 

 : وقد تبالا ملا ال دول الحابا 
  تبالا   ،متوسطات أو أك ر ملا البياهات   ة ثلاث" لمقانهة  الأحا ي  الت ايلا"    اات ان   شاستلدام  أهه -

 < Sig    الد لة  محتوى   ملا  كبرأ   اه    الم حوثالا   لإجاشات .(  Sig   ا حتمالية  القيمة  أأ

  ات   لة  فروق   وجو    عدم  على  يدل  وهذا،  محتوى سلو  الموارنة التنظيميةحول    (.0.05
 .المؤهل العلمي  لى ى تعز  ،الم حوثالاواضحة ف  متوسطات اناء معنوقة 

التنظيمية الموارنة  سلو   أأ  ال اح ة  لك  لى  المؤه    للموظفالا  وترجع  على  يعتمد    
و    ،  يعتمد على مؤه  علم   ،شقدن ما هو سلو  روع  ااتياني هاشع ملا  ات الفر   ،العلم 

علمية على  نجات  شالحصول  غالبية  ،يرت ط  أأ  جامعة     ضافة  لى  ف   العاملالا  الموظفالا 
ف  م ال عملهم، وملا    وملا  وي اللبرأ والكفاءأ العالية  ،الأقصى هم ملا حملة الشها ات العليا

 .اا و  انق  المؤهلالا فني  
   ل   لى أهه  صوالت  تو   ،(2021،  أبو هصارمع ما جاء ف   ناسة  واتفقت هذه النتيجة 

فروق  ات   لة   الدناسة توجد  عانة  تقديرات  متوسطات  بالا  لمتغار  ،حصائية  المؤه     تعزى 
حصائية بالا   عدم وجو  فروق  ات   لة  الت  توصل   لى  (  2021،و ناسة  الملاح   ،العلم 

لأعفاء   التنظيمية  الموارنة  محتوى  حول  الم حوثالا  است اشة  تقديرات  الهائة  متوسطات 
  توجد ‌(2020،، ومع ما توصل  له  ناسة  أبو شوانب تعزى لمتغار الدنجة العلمية ،التدنقحية

التنظيمية الفظاظة  تقديرات عانة الدناسة حول أثر  على سلو  الموارنة   فروق بالا متوسطات 
لمتغار  ،التنظيمية العلم   تعزى  ومع  ناسة  المؤه   ملا  ،  و ناسة   ،(2019، شحا أ   
 . (2019،ومع  ناسة  حمدي ،(2017، ال عا ن 

 ات  توجد فروق    ،(2019،  ععاتره  ناسةيل مع ما توصل     بينما اختلفت نتيجة الدراسة
ملالا ف   ابالا متوسط است اشة الم حوثالا حول سلو  الموارنة التنظيمية لدى الع  حصائية    لة  

  تؤ د الت  (2019، الديراوي   ومع هتي ة  ناسة  ،تعزى لمتغار المؤه  العلم   ،جامعة الأقصى
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فروق  ات   لة   وجو   الدناسةعلى  عانة  تقديرات  متوسطات  بالا  لمتغار   ،حصائية    تعزى 
 (. 2018،ومع  ناسة   براهيم وااروأ  ،(2020،ومع  ناسة  اليفة ،المؤه  العلم 

لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند :  شاهه  القائلة  الفرضية  قبول  يمكلا  فدهه  ثم  وملا
( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى سلوك  α  ≤  0.05مستوى دلَلة ) 

 .تعزى إلى المؤهل العلمي  ،المواطنة التنظيمية لدى العاملين في جامعة الأقصى غزة
 

مستوى   استجابة المبحوثين نحوتوجد فروق بين متوسطات  (:  4الفرضية الرئيسية الثالثة ) 
والتي   ،لدى العاملين في جامعة الأقصى في قطاع غزة  التنظيمي  سلوك المواطنة التنظيمية
 .تعزى إلى سنوات الخدمة

الخدمة   لمتغير  تبعًا  الفروق   تحديد   أجل   ومن استخدام  ؛سنوات  الأحادي   التباين  تحليل  ت  
(One-Way ANOVA )، ذلك تبين( 5.24) الجدول ونتائج: 

سلوك المواطنة التنظيمية   ن الأحادي لدلَلة الفروق في مستوى نتائج تحليل التباي(: 5.24جدول )
 . سنوات الخدمةلمتغير  تعزى 

مجموع  مصدر التباين  مقياس 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة
F" " 

 ى مستو 
 الدلَلة 

مستوى سلوك المواطنة  
 . التنظيمية

 235. 4 940. بالا الم موعات 
 130 33.873  اا  الم موعات  465. 902.

.261 
 134 34.813 الم موع

 . م2022 عدا  ال اح ة، شا عتما  على بياهات الدناسة الماداهية،  المصدر: 
 

 : وقد تبالا ملا ال دول الحابا 
  تبالا   ،متوسطات أو أك ر ملا البياهات   ة ثلاث" لمقانهة  الأحا ي  الت ايلا"    اات ان   شاستلدام  أهه -

 < Sig    الد لة  محتوى   ملا  كبرأ   اه    الم حوثالا   لإجاشات .(  Sig   ا حتمالية  القيمة  أأ

  ات   لة  فروق   وجو    عدم  على  يدل  وهذامحتوى سلو  الموارنة التنظيمية،  حول    (.0.05
 .سنوات الخدمة لمتغار ى تعز  ،متوسطات اناء الم حوثالاواضحة ف  معنوقة 

عمله بداية  ف   الموظف  بها  يمر  الت   العمرقة  المرحلة  ااتلاو  أأ    ، وقرجع  لك  لى 
المطلوبة وا لتزامات  المتطل ات  حياته  وااتلاو  ملا  مرحلة  ف      الموظف   ، العملية  ملا 

وأهه    ،وتقديم أك ر مما يطلب لإث ات هفحه  ،ا شده اع الك ارفالموظف ف  بداية عمله يرغب  وم  
وال قة المحؤولية  ملا  قدن  بار  الموظفالا    ،على  أمفو وايفا   أك ر   االذيلا  العم   سنوات    ، ف  
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ر  نسوأ أعمالهم شطرققة أك ص ح  لديهم سنوات ملا اللبرأ ت علهم يماأفقد  ،أك ر ولديهم أقدمية
 .    يوما ملا أعمالهم ا عتيا ية وأص ح  هذه الممانسات جزء   ،ا تقاه  

ل   لى عدم  الت  توص  ،(2021، مع ما جاء ف   ناسة  أبو هصار  واتفقت هذه النتيجة
فروق  ات   لة   الدناسة وجو   عانة  تقديرات  متوسطات  بالا  لمتغار    ،حصائية  سنوات تعزى 

هتي ة  ناسة  الملاح   ،اللدمة على    (2021،ومع  تؤ د  فروق  ات   لة الت   وجو   عدم 
حصائية بالا متوسطات تقديرات است اشة الم حوثالا حول محتوى الموارنة التنظيمية لأعفاء   

الت   ( 2019، ه  ناسة  ععاتريل ومع ما توصل   ،سنوات اللدمةتعزى لمتغار  ،الهائة التدنقحية
بالا متوسط است اشة الم حوثالا حول سلو    حصائية   توجد فروق  ات   لة  ‌‌تؤ د على أهه 

الع  لدى  التنظيمية  الأقصىاالموارنة  جامعة  ف   اللبرأ  ، ملالا  سنوات  لمتغار  و ناسة   ،تعزى 
 ،و ناسة  حمدي  ،(2020  ،و ناسة  اليفة  ،(2017  ،و ناسة  ال عا ن   ،(2019  ، شحا أ
2019). 

  فروق  ات و وج،  (2020، أبو شوانب   ه  ناسةيل الدناسة مع ما توصل     بينما اختلفت نتيجة
تقديرات عانة الدناسة حول أثر الفظاظة التنظيمية   لة   على سلو    حصائية بالا متوسطات 

التنظيمية لمتغار  ،الموارنة  العم  تعزى  ملا    ،يةلاللبرأ  أق   ابراتهم  الذيلا  لدى  أعلى    5فه  
توصل   ااتلف   و   ،سنوات  ما  و ناسة   براهيم    ،(2019  ه  ناسة  الديراوي،يل مع 

الدناسة‌‌،(2018وااروأ، عانة  تقديرات  متوسطات  بالا  فروق  وجو   على  تؤ د  تعزى    ،والت  
 سنوات اللبرأ. لمتغار

لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى  :  شاهه  القائلة  الفرضية  قبول  يمكلا  فدهه  ثم  وملا
( بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول مستوى سلوك المواطنة  α  ≤  0.05دلَلة )

 .تعزى إلى سنوات الخدمة ،التنظيمية لدى العاملين في جامعة الأقصى غزة
مستوى   ن نحوتوجد فروق بين متوسطات استجابة المبحوثي(:  5الفرضية الرئيسية الثالثة ) 
التنظيمية المواطنة  العاملين في جامعة الأقصى في قطاع غزة  التنظيمي  سلوك  والتي   ،لدى 
 . تعزى إلى المسمى الوظيفي

  لمجموعتين (  ت)  اختبار  مات  استخد  ؛المسمى الوظيفي   لمتغير  تبعًا  الفروق   تحديد  أجل  ومن
 :ذلك تبين( 5.25)  الجدول ونتائج  ،مستقلتين
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سلوك المواطنة التنظيمية   ن الأحادي لدلَلة الفروق في مستوى نتائج تحليل التباي(: 5.25جدول )
 . لمتغير المسمى الوظيفي  تعزى 

مجموع   مصدر التباين  مقياس
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة 
F" " 

 ى مستو 
 الدلَلة 

سلوك   المواطنة مستوى 
 .التنظيمية

 065. 4 259. بالا الم موعات
 130 34.554  اا  الم موعات  913. 244.

.266 
 134 34.813 الم موع

 . م2021 عدا  ال اح ة، شا عتما  على بياهات الدناسة الماداهية،  المصدر: 
 

 : وقد تبالا ملا ال دول الحابا 
ا حتمالية  أأ    تبالا(  T  " Independent Samples T-Test"    اات ان  شاستلدام  أهه القيمة 

 Sig > 0.05.)   وجو  عدم    على  يدل  وهذا،  الد لة  محتوى   ملا  أكبر   اه    الم حوثالا  لإجاشات  
الم حوثالا  معنوقة   ات   لة  فروق  اناء  متوسطات  ف   الموارنة   واضحة  حول محتوى سلو  

 .المسمى الوظيفيتعزى  لى  ،الأقصى غزأالتنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة 
  ،ف  الأعمال التطوعيةالمشان ة  حس    و  ،المحؤوليةش  الشعون لك  لى أأ    ةعزو ال اح تو 

موجو  لدى  حلو  الموارنة التنظيمية  وأأ الشعون ش  ،شاملة  أتتم شصون    انقة الت والنشارات الإ
 . لهم المحتوقات الإ انقةااتلاو على  ، اا  جامعة الأقصى جميع الفئات 

  ، ( 2019،و ناسة  حمدي  ،(2021،واتفق  هذه النتي ة مع ما جاء ف   ناسة  أبو هصار
توص  ، (2019  ة  شحا أ، ناسو  فروق  ات   لة  والت   وجو   عدم  تعزى  ل   لى  حصائية 

 . المحمى الوظيف  لمتغار
الدراسة نتيجة  اختلفت  توصل     بينما  ما  تؤ د   ،(2019  ، ععاتر  ه  ناسةيل مع  والت  

فروق  ات   لة  و وج الع  حصائية    لدى  التنظيمية  الموارنة  سلو   جامعة احول  ف   ملالا 
 (. 2020،هتي ة  ناسة  اليفة ا معيف  وااتلف  أ ، تعزى لمتغار المحمى الوظيف  ،الأقصى

لَ توجد فروق ذات دلَلة إحصائية عند مستوى دلَلة   :القائلة الفرضية قبول يمكلا فدهه ثم وملا
(0.05  ≥  α  المواطنة سلوك  مستوى  حول  الدراسة  عينة  أفراد  تقديرات  متوسطات  بين   )

 . تعزى إلى المسمى الوظيفي ،التنظيمية لدى العاملين في جامعة الأقصى غزة
  



128 
 

عن أجابت  قد  الباحثة  تكون  السادس:    وبذلك  الفرعي  بالا  التساؤل  فروق  توجد  ه  
هحو الم حوثالا  است اشة  جامعة    متوسط  ف   العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة  سلو   محتوى 

غزأ قطاع  ف   ا جتماع   ،الأقصى  التالية:  النوع  للمتغارات  تعزى  المؤه    ،والت   العمر، 
 ؟‌( ، المحمى الوظيف العلم ، سنوات اللدمة

بالا    الكشف علا الفروق :  وهو  ،الباحثة من تحقيق الهدف الخامس للدراسةكما تمكنت  
هحو الم حوثالا  است اشة  جامعة    متوسط  ف   العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة  سلو   محتوى 

غزأ قطاع  ف   ا جتماع   ،الأقصى  التالية:  النوع  للمتغارات  تعزى  المؤه    ،والت   العمر، 
 (. لوظيف ، المحمى االعلم ، سنوات اللدمة

تمكن  الرئيسية    تكما  الفرضية  من  التحقق  من  بالا    :هنأب  الثالثةالباحثة  فروق  توجد 
لدى العاملالا ف     التنظيم   محتوى سلو  الموارنة التنظيمية  متوسطات است اشة الم حوثالا هحو

الأقصى ف  قطاع غزأ تعزى  لى  ،جامعة  ا جتماع   :والت   العلم ،   ، النوع  المؤه   العمر، 
 . سنوات اللدمة، المحمى الوظيف (
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 النتائج والتوصيات
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 الفصل السادس 
 النتائج والتوصيات 

 
 :تمهيد

ال اح  الدناسة  ةتناول   التنظيم   انأ    استراتي يات   ف  هذه  وأثرها على سلو    ،الصراع 
، حاث  ف  قطاع غزأ  العاملالا ف  جامعة الأقصىو لك ملا الال  ناسة    ؛الموارنة التنظيمية

النظري على    ةال اح     عمل الإران  ف   و لك  بها،  يتعلا  وما  الدناسة،  متغارات   ، توضيح 
ملا الال ا ست اهة،   ،حاشقة، شالإضافة  لى ما تم ت ميعه ملا بياهات أوليةات الوأ بيات الدناس

الإحصائية التحلالات  الإللت  ؛وبعد  جراء  ثم  وملا  وث اتها،  صدقها  ملا  ع اكد  تحاؤ ت    لاجاشة 
النتائج  ،الدناسة هذه  وتفحار  فرضياتها،  الدناسة   ،واات ان  الحاشقة، الص   شالدناسات  ونبطها 

 ضها ف  هذ الفص .اتم استعر ساالت   ، لى العديد ملا النتائج والتوصيات 
 : نتائج الدراسة -ولًَ أ

المحتق    شالمتغار  المتعلقة  النتائج  النتائج  الآت :  ملا  م موعة  الدناسة  لى  الص  
التنظيم   انأ    استراتي يات   التاشع  الصراع  شالمتغار  المتعلقة  والنتائج  الموارنة (،  سلو  

سواء فرضيات العلاقة والأثر والفروق، والنتائج    ،(، والنتائج المتعلقة شاات ان الفرضيات التنظيمية
‌المتعلقة بتحقاا أهداو الدناسة.

 :(الصراع التنظيميإدارة  استراتيجياتالنتائج المتعلقة بالمتغير المستقل )
بدنجة   ▪ موافقة  حول   بارأ    وجو   الدناسة  عانة  أفرا   قب   الصراع    انأ    استراتي يات ‌‌ملا 

هحب     ،اللمحةشاشعا ه    التنظيم  وعأ  على  حصل   ترتاب    %(،75.96 حاث  جاء  حاث 
 :على النحو التالي اللمحةالأشعا  

بدنجة  تبالا   -  " التحوقة  استراتي ية  شعد"  على  موافقة  وعأ    ، بارأ    وجو   على  وحصل  
ملا بالا أشعا  استراتي يات   انأ الصراع   ىحاع على المرت ة الأولو %(،  78.57هحب   

 التنظيم . 
وحصل  على    ، بارأ    وجو  موافقة على شعد" استراتي ية التعاوأ " بدنجة  كشف  الدناسة   -

هحب    المرت ة  و %(،  77.28وعأ  على  استراتي يات   انأ   ال اهية حاع  أشعا   بالا  ملا 
 الصراع التنظيم .
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وحصل    ، بارأ    عد" استراتي ية الت نب " بدنجة  وجو  موافقة على شتوصل  الدناسة  لى   -
ملا بالا أشعا  استراتي يات   انأ   ال ال ة حاع على المرت ة  و %(،  75.88على وعأ هحب   
 الصراع التنظيم .

وحصل  على    ، بارأ    وجو  موافقة على شعد" استراتي ية التناعل" بدنجة  أظهرت النتائج   -
هحب    المرت ةو %(،  75.28وعأ  على  استراتي يات   انأ   الراشعة  حاع  أشعا   بالا  ملا 

 الصراع التنظيم .
ال  كاه   - بدنجة   نجة  الحيطرأ"  استراتي ية  شعد"  على  وعأ   ، بارأ    موافقة  على  وحصل  

المرت ة  و %(،  72.79هحب    على  والأاارأحاع  استراتي يات   اللامحة  أشعا   بالا  ملا 
   انأ الصراع التنظيم . 
 : )سلوك المواطنة التنظيمية( النتائج المتعلقة بالمتغير التابع

المتم   ف  سلو    ،على المتغار التاشع   بارأ    أظهرت هتائج الدناسة موافقة الم حوثالا بدنجة   -
 (.82.88% الموارنة التنظيمية، حاث اتفح  لك ملا الال حصوله على وعأ هحب  

 :النتائج المتعلقة باختبار الفرضيات
العلاقة بين استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في تحسين   ةنتائج المتعلقة باختبار فرضيال

 : سلوك المواطنة التنظيمية
بالا أشعا  استراتي يات   انأ    ،(α≤.05  لة     ى لاقة  ات   لة  حصائية عند محتو عوجو    -

شاشعا ه التنظيم   التحوقة،    :الصراع  استراتي ية  الحيطرأ،  استراتي ية  التعاوأ،   استراتي ية 
 استراتي ية التناعل( وسلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى غزأ.

عد  استراتي ية  شبالا    ،(α≤.05  لة    ى لاقة  ات   لة  حصائية عند محتو عدم وجو  ع -
 الت نب( وسلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى غزأ. 

المتع باختبار فرضيالنتائج  التنظيمي في تحسين    حولالأثر    ةلقة  إدارة الصراع  استراتيجيات 
 : سلوك المواطنة التنظيمية

(، مما يؤ د على α≤.05   ى ا عند محتو  حصائي    ةوه   ال  ،(24.262بلغ  قيمة  و(   -
أثر  معنوق هنا   وأأ  ا هحدان،  همو ج  محتو   اا   ة  عند  (  α≤.05الدالة    ى   لة  حصائية 

التنظيم  الصراع  بلغ   ستراتي يات   انأ  و ما  التنظيمية،  الموارنة  سلو   على  شاشعا ها    
(، وقد استطاع همو ج  410.(، ومعام  التحديد المعدل يحاوي  654.قيمة معام  ا نت اا  

هحبته   ما  يفحر  أأ  التاشع41ا هحدان  المتغار  ف   وا اتلاو  الت ايلا  ملا  سلو    ، %( 
 . لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ ،الموارنة التنظيمية
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الد لة    وجو   - محتوى  عند  الصراع    ،(α≤.05أثر  و   لة  حصائية   ستراتي يات   انأ 
استراتي ية الحيطرأ، استراتي ية    ، استراتي ية التعاوأ، استراتي ية الت نب   :التنظيم  شاشعا ها

الع لدى  التنظيمية  الموارنة  سلو   على  غزأ  التحوقة(  قطاع  ف   الأقصى  جامعة  ف   املالا 
 مح  الدناسة.

 ستراتي يات   انأ الصراع   ،(α≤.05عدم وجو  أثر  و   لة  حصائية عند محتوى الد لة    -
ف   بُ عدها  التنظيم    العاملالا  لدى  التنظيمية  الموارنة  سلو   على  التناعل(   استراتي ية 

 الدناسة.جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ مح  
 :النتائج المتعلقة باختبار الفروق حول متغيرات الدراسة 

فروق بالا متوسطات است اشة الم حوثالا هحو استلدام استراتي يات   انأ الصراع  عدم وجو    -
 استراتي ية التعاوأ، استراتي ية الت نب، استراتي ية الحيطرأ، استراتي ية    :التنظيم  شاشعا ه

 . والت  تعزى  لى النوع ا جتماع  ،جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ  التحوقة( لدى العاملالا ف 
الصراع    وجو   - استراتي يات   انأ  استلدام  هحو  الم حوثالا  است اشة  متوسطات  بالا  فروق 

تعزى    ، استراتي ية التناعل( لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى ف  قطاع غزأ  بُ عدهاالتنظيم  
 .  لى النوع ا جتماع 

وجو    - محتوى   لة  عدم  عند  متوسطات    ،(α  ≤  0.05فروق  ات   لة  حصائية  بالا 
شاشعا ه التنظيم   الصراع  استراتي يات   انأ  حول  الدناسة  عانة  أفرا    استراتي ية    :تقديرات 

التناعل(  استراتي ية  التحوقة،  استراتي ية  الحيطرأ،  استراتي ية  الت نب،  استراتي ية  التعاوأ، 
، المؤه  العلم ، سنوات اللدمة،  العمر   :تعزى  لى  ،الا ف  جامعة الأقصى غزألدى العامل

 . المحمى الوظيف (
وجو   - محتوى   لة    عدم  عند  متوسطات    ،(α  ≤  0.05فروق  ات   لة  حصائية  بالا 

تقديرات أفرا  عانة الدناسة حول محتوى سلو  الموارنة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة  
غزأ ا جتماع    : عزى  لىت  ،الأقصى  اللدمة،   ،النوع  سنوات  العلم ،  المؤه   العمر، 

 المحمى الوظيف (. 
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 :توصيات الدراسة -ثانيًا
 ملا التوصيات:  اعد    ةقترح ال اح تعلى النتائج الت  توصل   لاها الدناسة،   بناء  

 : (التنظيميستراتيجيات إدارة الصراع )ا التوصيات المتعلقة بالمتغير المستقل
سع    انأ - حلول ال امعة  لى   ضرونأ  الت     ي ا   للمشكلات  ف     تقاب جذنقة  الموظفالا 

 .ال امعة
ال امعة    ي ب على - ال دلية  للحد ملا  ؛تصون عمل وضع    انأ  والت  تؤ ي  لى    ،القفايا 

 الللاو.
 .على تقديم التناع ت ف  العم  الموظفالا ف  ال امعة الحع  على حث  -
حالا  لالللافات ال وهرقة    -ا ما هوع  -شالحرص على محاولة تاجا  ضرونأ قيام   انأ ال امعة   -

 المناسب لمعال تها. المناخ التنظيم توفر 
 واناء الموظفالا.  ،وتطلعات   ،  انأ ال امعة لقراناتها مع توجهات  مواءمة العم  على -
 . لصراع التنظيم اللاعمة لحماية استراتي يات   انأ او وضع القواهالا الكافية  -
أو ت انقة على    ،أو تعليمية  ،وأصحاب المصالح ملا مؤسحات علمية  الموظفالاارلاع  ي ب   -

الحدي ة   التنظيم الدناسات  الصراع  استراتي يات   انأ  العاملالا اوتحح   ،ف  م ال    ؛ لا  فاءأ 
 .لحياقالتتم مواك ة أهم التطونات ف  هذا 

الحوان - مبدأ  لد والمناقشة     نساء  الأقصى   ىالموضوعية  جامعة  ف   حول   ،العاملالا 
تُ  الت   الللاو  لتقرقب  موضوعات  والحع   الصراع،  بالا  و نشئ  النظر  وجهات  يفاح 

 أرراو الصراع. 
الأقصى - جامعة  ف   العاملالا  قب   ملا  التعاوأ  استراتي ية  استلدام  حلول لللوصول    ؛ عم 

 مرضية ل ميع المشاك  والصراعات القائمة. 
لتعام  مع الصراعات التنظيمية، والنظر  لاها شاعت انها ظـاهرأ  ي اباـة وبناءأ  هشر ثقافة ا -

 وتوجاهها شما يلدم مصلحة العم .  ،  ا أححن    انتها
 فاذ ا ستراتي يات. نبت ءس اب الصراع ومبرناته قب  البد أضرونأ معرفة  -
لمواج - والبرامج  اللطط  وضع  عملية  ف   الأقصى  جامعة  ف   العاملالا  الصراع   شرا   هة 

 التنظيم . 
ونفع   ،و ونها ف  ح  المشكلات   ، التاكاد على أهمية العملية الإ انقة ف  جامعة الأقصى -

و قامة الدونات التدنقبية للعاملالا شكيفية التعام    ، علا ررقا عقد الندوات   ؛محتوقات الأ اء
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التنظيم  أشعا  ظاهرأ الصراع  اثان  ي ابية وسلبية على    ،مع  الظاهرأ ملا  وما تتر ه هذه 
 ال امعة والعاملالا فاها.

هما تكليف الأفرا  العاملالا شمعال ة   و   ،عدم الل وء  لى التهديد والعقاب عند ححم الصراع -
 على حد سواء.  ،شالطرققة الت  ترض  وتحقا مصالحهم ومصالح المنظمة ،مشاكلهم

 

 :(سلوك المواطنة التنظيميةبالمتغير التابع )التوصيات المتعلقة 
الإعلاهات  لزام     سياسةال امعة     انأتبن   ونأ  ر ض - لوحة  شقراءأ  ال امعة  ف   الموظفالا 

 .الداالية والكتا ات التنظيمية لل امعة
العاملالا   سياسةال امعة     انأتبن   ونأ  ر ض - الندوات ش  لزام  الرسمية   ، حفون  واللقاءات غار 

 . الت  تعقدها ال امعة
أهداو    - لتحقاا  و لك  الموظفالا؛  شاق   مع  ال اد  التنحاا  على  الموظفالا  حرص  ضرونأ 

 . العم 
ال امعة - ملا  المحتفاديلا  مع  والإي اب   ال اد  التعام   على  ملا  االها  ،العم   أو   ،سواء 

 .اانجها
 ال امعة. ف   شحلو يات الموارنة التنظيمية  الموظفالاضرونأ العم  على عقا أ وع  ومعرفة  -
شمتغارات   نبطهاو   ،شحلو  الموارنة التنظيميةال اح الا شدجراء  ناسات محتقبلية تتعلا    ة توصي -

 . أارى لم تتناولها الدناسة الحالية
قافتهم شاهمية سلو  الموارنة وعقا أ ث  ،ين غ  نفع محتوى وع  العاملالا ف  جامعة الأقصى -

 وهتائ ه الإي ابية. ،التنظيمية
تعزقز  - على  الدائم  الت     الحرص  الإ انقة  ت  تحاعد الحلو يات  الموارنة ف   سلو   رسيخ 

 العاملالا ف  جامعة الأقصى.  ىالتنظيمية لد 
والنتائج المترت ة علاها لدى العاملالا ف  جامعة    ،ة التنظيميةتنمية مفهوم سلو يات الموارن -

 لأهماتها ف  عقا أ الفعالية التنظيمية.  ؛الأقصى
 : دراسات المستقبلية المقترحةال -ثالثًا

 . الموارنة التنظيمية ف  ال امعات الفلحطانية  ناسة متطل ات ه اح تطباا سلو  .1
 . نظيمية ف  ال امعات الفلحطانيةالموارنة التثر بالا ا لتزام التنظيم  وسلو  والأ ةالعلاق .2
  .قصىالأمدى توافر معايار الحكم الرشاد وعلاقته شحلو  الموارنة التنظيمية ف  جامعة  .3
 . ولكلا على جامعات اارى  ،عا أ ال حث    .4



135 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجعالمصادر و  .7
 
 

  



136 
 

 قائمة المصادر والمراجع 
 

 المصادر:
 .القراأ الكرقم -

 المراجع العربية:  -أولًَ 
محمو .  أمار،  وقدان،  شوشه،  سال ،  للموظفالا  2018   براهيم،  ا هححاب   الحلو   (.  ون 

شمحافظة   اللدمات  مديرقات  ف   الموارنة  وسلو   التنظيمية  الفظاظة  بالا  وسيط  كمتغار 
 مصر. ، جامعة ا سكندنقة،43-1(،2  55م لة  لية الت انأ لل حوث العلمية.  مياا.

لباب. عدأ  2017    براهيم،  شمحافظة  الحكومية  ال اهوقة  مدانس  لدى  التنظيمية  ال قافة   .)
،  146-86(، 8 33الم لة العلمية،  وعلاقتها شاسالاب   انأ الصراع التنظيم  الحائدأ لديهم.

 لا.  كلية التربية، عدأ، اليم 
بندن. تايه،  مراكز 2012   أبو  ف   التنظيمية  الموارنة  سلو   على  التنظيمية  العدالة  أثر   .)

الأن أ. ف   الحكومية  ا قتصا ية    الوعانات  للدناسات  لإسلامية  ال امعة  م لة 
 . 186 -145(  2 20وا  انقة،

  ا  اء الوظيف أثر   نا  العاملالا للعدالة التنظيمية على اشعا   (.2010  أبو جاسر، صابرقلا
 غزأ ، فلحطالا ،ال امعة ا سلامية .   نسالة ماجحتار غار منشونأ(.

عهو .   شوانب،  لدى    (.2020أبو  التنظيمية  الموارنة  سلو   على  التنظيمية  الفظاظة  أثر 
شقطاع غزأ.   والتعليم  التربية  مديرقات  ف   ماجحتار،الموظفالا  ا سلامية،   نسالة   ال امعة 

 فلحطالا. 
ه ة. الصراع    (. 2021   أبو عيا أ،  استراتي يات   انأ  ف   وأثره  التنظيمية  العدالة  تطباا  واقع 

الف الصحة  بوعانأ  قطاع غزأالتنظيم   ف   ا سلامية، لحطانية  ال امعة  ماجحتار،  . نسالة 
 فلحطالا. 

شوق . هصار،  سلو يات (.  2021    أبو  تعزقز  ف   اللفراء  الموان   ممانسات   انأ   ون 
. نسالة الموارنة التنظيمية للعاملالا ف  مديرقات وعانأ التربية والتعليم العال  ف  قطاع غزأ

 حطالا. ماجحتار، ال امعة ا سلامية، فل
 ، جامعة بنها، مصر.إدارة السلوك التنظيمي: رؤية معاصرة(: 2000  مصطفى. أحمد،

مها.   ضوء 2018أحمد،  على  التعليمية  شالمؤسحة  التنظيم   الصراع  استراتي يات   انأ   .)
 ، جامعة مانا، مصر. 321-236(،11 34الم لة العلمية، هظرقة الم انقات.
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(. ات اهات العاملالا حول  ون ال قافة التنظيمية الحائدأ 2021نمالة.  تاوت ، أحمد، لعمون،  
 ف  تفعا  سلو يات الموارنة التنظيمية  ناسة حالة مؤسحة اتصا ت ال زائر فرع ال لفة.

 جامعة غر اية، ال زائر.  ،182-163(،1  5م لة المنتدى للدناسات والأشحاث ا قتصا ية،
تانقخ ا رلاع:   م(.2019   جامعة الأقصى.  2022\ 2\22هبذأ تعرقفية علا جامعة الأقصى، 
 . https://www.alaqsa.edu.ps م، الموقع:

 نجة ممانسة مديري المدانس ا بتدائية للقيا أ الأالاقية وعلاقتها    (. 2017   ال عا ن ، اتام.
 فلحطالا. نسالة ماجحتار، ال امعة ا سلامية، شحلو  الموارنة التنظيم ،

(. استراتي يات ا انأ الصراع التنظيم  ملا قب  المحؤولالا ف  مديرقات  2015   ال م ، سمار.
المرؤوسوأ، يراه  الللا   ما  محافظة  ف   والتعليم  الن اح    التربية  جامعة  م لة 

 ، وعانأ التربية والتعليم، فلحطالا. 28-1(،1 29للاشحاث،
 (. سلو  تنظيم . القاهرأ:  ان الحامد للنشر.2000جوا ، شوق .  

نهام. التنظيم (.  2020   حدا ،  الصراع  وا انأ  للمديرقلا  العارف   الذ اء  بالا  نسالة  العلاقة   ،
 ماجحتار، ال امعة ا فتراضية الحونقة، سونقا. 

الديلا.  الحراشة، الهات ، صلاح  وال  (.2006   محمد،  ا  اني  التمكالا  ف   أثر  التنظيم   دعم 
ماداهية،   ا ن هية:  ناسة  ا تصا ت  ف  شر ة  العاملوأ  يراه  ا بداع   ما  م لة الحلو  

 . 266-240(، 2  33 العلوم ا  انقة،
التنظيم   2021   ححنى، محمد. الصم   بالا  العلاقة  التنظيم  ف   للالتزام  الوسيط  الدون   .)

العامة. شالمؤسحات  التنظيمية  الموارنة  المالية    وأشعا   ال حوث  م لة 
 مصر. ، جامعة بون سعاد،1018-976(،3 22والت انقة،
ايماأ. ا ساسية    (.2018   حفيظ،  المدانس  مديري  لدى  التنظيم   الصراع  استراتي يات   انأ 

نسالة   الحكومية ف  العاصمة ال زائر وعلاقتها شا تصال الفعرال ملا وجهة هظر المعلمالا، 
  ماجحتار، جامعة الشرق الأوسط، ا ن أ.

 .  مشا، سونقا: ال امعة ا فتراضية الحونقة. الحلو  التنظيم  (.2020  الحلاق، شطرس
الزهرأ. مديرقة  (.  2016    حماهة،  حالة  التنظيمية  الموارنة  شحلو   وعلاقته  التنظيم   المناخ 

 العرب  بلا مهادي، ال زائر.  نسالة ماجحتار، جامعة مصالح الفلاحية شام البواق . 
(. أثر التمكالا النفح  على سلو  الموارنة التنظيمية،  ناسة حالة  2019   حمدي، أبو القاسم

الم لة الأن هية ف     ف  مؤسحة الصندوق الورن  للتامانات ا جتماعية بلأغواا، ال زائر.
 ، عما أ ال حث العلم  ال امعة الأن هية، الأن أ. 80-51(، 1  15   انأ الأعمال،
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أثر استراتي يات   انأ الصراع التنظيم  وثقافة   بدوأ تانقخ(.    الحا ، أحمد، عبد العال، سهى
 جامعة عماأ الأهلية، الأن أ. التمكالا على عناصر الإبداع الإ اني.

يف   متغار وسيط ف  العلاقة بالا الصم  (.  ون ا حتراق الوظ2020   اليفة، المعتز شالله.
أساوا.   شمحافظة  الت انقة  البنو   ف   التنظيمية  الموارنة  وأشعا   ال حوث التنظيم   م لة 

 مصر. ، جامعة بون سعاد، 659-622(،4  21المالية والت انقة، 
أيملا. اعت ان  2019    الديراوي،  على  التنظيمية  الموارنة  سلو   ف   ا جتماعية  المحؤولية   .)

م لة العلوم ا قتصا ية  لعدالة التنظيمية لدى العاملالا ف  جامعة الأقصى متغار وسيط.  ا
 .66-43(، 9 3  وا  انقة والقاهوهية،

أثر الصراع التنظيم  على الرضا الوظيف  للعاملالا  ناسة ماداهية ف   (. 2014  امال. عنفاوي،
   ال زائر. افار،جامعة محمد  نسالة ماجحتار، شحكرأ.-مؤسحة الكواب 

هفال. بالا    (.2016   ععرب،  العلاقة  "على  الوظيفة  ت اه  النفحية  "للملكية  الوسيط  الدون 
الأكا يمية المؤسحات  ف   التنظيمية  الموارنة  وسلو   الداال   التحوق  نسالة ممانسة   ،

 فلحطالا.  ماجحتار، ال امعة ا سلامية،
ونها ف  الحد ملا ظاهرأ التهكم التنظيم   سلو  الموارنة التنظيمية و    (.2019   ععاتر، هناء.

حالة: " ناسة  الفلحطانية  ال امعات  ف   العاملالا  الأقصى"،  لدى  ماجحتار،    جامعة  نسالة 
 فلحطالا. ال امعة ا سلامية،

 ستراتي يات   انأ الصراع التنظيم  وعلاقتها شمحتوى الذ اء العارف     (.2013   سالم، مرف .
الفلحطانية. ال امعات  ف   الأكا يمية  الأقحام  نؤساء  ا سلامية،   لدى  ال امعة  نسالة، 

   فلحطالا.
سوعاأ.  سلطاأ،  ناتب،  الهائات  2008   الحعو ،  أعفاء  لدى  التنظيم   التطوع  سلو    .)

ا ن   ال امعات  ف   الديموغرافية.  التدنقحية  المتغارات  ب عض  وعلاقته  العامة  م لة هية 
 ، الأن أ.56-32(، 4   9العلوم التربوقة والنفحية،

الزهراء. فارمة  عباد،  حياأ،  الموارنة   (.2018   سعو ي،  سلو   ف   التنظيم   المناخ  أثر 
"–التنظيمية   ا ستشفائية  العمومية  المؤسحة  حالة  و  ناسة  "شالطاهار  الحعاد  ية  م دوب 

 جي  . نسالة ماجحتار، جامعة محمد الصديا يلا يح ، جي  ، ال زائر. 
نقم.    شتاتحة، عمام،  التنظيمية  (.  2017عائشة،  الموارنة  سلو   على  التنظيم   المناخ  أثر 

نسالة   توناه، جامعة الأغواا،    ناسة حالة شمر ز الفرائب ومديرقة الفرائب شالأغواا.
 ال زائر.
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أحمد  المهنية  (.  2019   شحا أ،  والصحة  للحلامة  الدولية  المعاير  تطباا  أثر 
18001OHSAS    على سلو  الموارنة التنظيمية   ناسة ماداهية على البلديات الكبرى ف

 فلحطالا.   ال امعة ا سلامية، غزأ، . نسالة ماجحتار،قطاع غزأ(
صالح أمالا  ملا  2016   الشمري،  الحد  ف   وأثرها  الإ انقة  البائة  ف   (:  التنظيم   الصراع 

 محتشفى ال امعة الأن هية،  لية ا قتصا  والعلوم ا  انقة، ا ن أ.
 ستراتي يات   انأ الصراع التنظيم  شالمؤسحة الصناعية ال زائرقة  (.  2007   شنة، محمد نضا.

ال زائري  شالشرق  المؤسحات  ملا  عانة  على  ماداهية  جامعة   ناسة  ماجحتار،  نسالة   .
 منتوني، قحنطانة، ال زائر. 

سليماأ. مانة  ف   2019    شهري،  التدنقس  هائة  أعفاء  لدى  التنظيمية  الموارنة  سلو    .)
الم لة الأن هية ف    انأ  ال امعات الحكومية ال زائرقة  ملا وجهة هظر القا أ الأكا يماالا(،  

 (.3  15،  الأعمال
جماهة    التنظيمية،الذ ا  (.2015الشوا،  الموارنة  شحلو   وعلاقته  العارف   تطبيقية    ء   ناسة 

غز محافظات  ف   فلحطالا  بنك  منشونأعلى  غار  ماجحتار  غزأ،    فلحطالا، (.  أ  نسالة 
 جامعة ا عهر. 

يوسف    ححالا  التحوقلية  2012الصرايرأ،  القيا أ  ال اهوقة  المدانس  مديري  ممانسة  (.  نجة 
 .  19تنظيمية، م لة  ناسات ل امعة الأغواا، العد : وعلاقتها شمحتوى سلو  الموارنة ال

اية لدى    (.2015   صرصون،  التنظيمية  الموارنة  سلو   تحقاا  ف   الوظيف   الأملا   ون 
. نسالة ماجحتار، ال امعة الإسلامية، الموظفالا الإ انقالا ش امعة الأقصى ف  قطاع غزأ

 غزأ، فلحطالا. 
أسالاب   انأ الصراع التنظيم  لدى مديري المدانس الحكومية ف    (. 2016   الطراوهة،  عاء.

هظرهم.  وجهة  ملا  الإ انقة  شاهمارهم  وعلاقتها  الكر   جامعة    محافظة  ماجحتار،  نسالة 
 مؤتة، الأن أ.

م لة   (. محد ات واثان سلو  الموارنة التنظيمية ف  المنظمات.2003العامري، أحمد سالم.  
 . 83-67(، 2 17، زقز جامعة الملك ابلا عبد الع

منصون التنظيم   (.  2013    العرقق ،  ال اهية(الحلو   اليملا:   الط عة  الكتاب   صنعاء،   ان 
 ال امع .
  انأ الصراع التنظيم  وأثرها ف  التغاار ا ستراتي   للمنطقة  ناسة   (.2013  عحاو، محمد 

 ساه   ليمنتس.ا ه ان، العراق، جامعة   نسالة   توناه غار منشونأ(. ماداهية
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نضوى   الورن .  (.  2014عمان،  وا هدماج  والموارنة  العقد  التعلم  مر ز  مصر:  القاهرأ، 
 ا جتماع . 

سلماأ.   الأعمال(.  2010العمياأ،محمو   منظمات  ف   التنظيم   ا  الحلو   الوائ  5،  ، ان 
 للنشروالتوعقع، عماأ، ا ن أ. 

الو ء التنظيم  على أ اء العاملالا  ناسة تطبيقية  أثر    .(2016   غزال ، احمد، نضواأ، ححلا
 نسالة ماجحتار، جامعة بنها، مصر. .على شعض المنظمات المصرقة

ميحوأ. الوظيف   (.  2017   الفقعاوي،  الأ اء  على  وأثرها  التنظيم   الصراع  استراتي يات   انأ 
غزأ. قطاع  ف   الفلحطانية  الأهلية  المنظمات  ف   العاملالا  ما  لدى  جامعة    جحتار،نسالة 

   ا عهر، فلحطالا.
اليفة صالح فهم   التحول :  ناسة 2005   الفهداوي،  التغار  مع  التنظيمية  الموارنة  ( علاقة 

العلوم الإ انقة عماأ،   الكر . م لة  الدوائر الحكومية ف  مدينة  م،  32لتصونات موظف  
 ع. 2
الكرقم،قرقش  عبد  فائزأ.  ،  التنظيم . (.  2015   نوقم،  الصراع  لإ انأ  اللمس    ا ستراتي يات 

 جامعة قاصدي مرباح ونقلة،   ،90-87(،14   ملبر تطوقر الممانسات النفحية والتربوقة،
 ال زائر.

محمد. ف     ( 2000   القرقوت ،  وال ماع   الفر ي  الإهحاه   الحلو   التنظيم ،  ناسة  الحلو  
 ،  ان الشروق، عماأ، ا ن أ. 1ا  ،المنظمات الملتلفة
محمد. ثامر  القطرقة،2008   محانمة،  الحكومية  الأجهزأ  ف   التنظيمية  الموارنة  سلو    .)  

 .169-158(،2 48، الإ انأ العامة
ثائر   ف   (.2016محمد،  التنظيم   الأعمال  الحلو   عماأ،    منظمات  الأولى(.   الط عة 

 مر ز نماح لتطوقر الموان  ال شرقة والأشحاث.  الأن أ:
، صنعاء:  ان الكتب:  3(. مناهج ال حث العلم ، ا2019   المحمو ي، محمد سرحاأ على.

 ال مهونقة اليمنية. 
محمد  لدى  2017   المدهوأ،  للإه اع  شالدافعية  وعلاقته  التنظيم   الصراع  بوعانأ  (:  العاملالا 

 الصحة الفلحطانية، أكا يمية الإ انأ والحياسة للدناسات العليا، غزأ، فلحطالا. 
 ستراتي يات   انأ الصراع الت  يت عها مديرو مدانس و الة الغوث (.  2011   مرعوق، ابتحام.

العلمالا لدى  التنظيم   شا لتزام  وعلاقتها  غزأ  ال امعة  شمحافظات  ماجحتار،  نسالة   ،
 فلحطالا.  مية،ا سلا
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ا جتماع ،   التماسك  والتنمية  2012مشروع  النزاعات  ملا  للحد  المحل   الم تمع  (.  لا  
 اليملا.  الححاسة للنزاعات  الدلا  التدنقب  للمشروع(. النحلة الت رقبية.

أشرو. ف    (.2016   مشمش،  العليا  الإ انأ  أعفاء  لدى  التنظيمية  الموارنة  سلو   واقع 
جامعة    الفلحطانية شقطاع غزأ ملا وجهة هظر العاملالا ف  الوظائف الإشرافية، ال امعات  

 الأقصى، فلحطالا.
محمد. التنظيمية:  ناسة   (.2015   المصري،  الموارنة  شحلو   وعلاقته  الوظيف   ا هغماس 

الحكومية ف  قطاع غزأ. المحتشفيات   ال امعة ا سلامية،  نسالة ماجحتار،  ماداهية على 
 فلحطالا. 

(. أشكال   انأ الصراع التنظيم  ف  المنظمات  2019   ة، موسى، بوعطيط، جلال الديلا.مطار
الحو . ح ر  ا سمن   شمؤسحة  هتاج  ماداهية  الوسطى  ناسة  الإرانات  هظر  وجهة    ملا 

 جامعة سكيكدأ، ال زائر. ،462-  439(،2 11،م لة افاق علمية
  المنظمات  ناسة هظرقة لأس اب ومراح  الصراعات. (.   انأ الصراع ف   2014   ها ي.  مطر،

 .20-1(، 1  4م لة جامعة  ر و  للعلوم ا  انقة وا قتصا ية،
حمزأ.- العلوم   (.2014    معمري،  م لة  التنظيمية.  للفعالية  التنظيمية  ا اأ  الموارنة  سلو  

 . 46. ص  14ا هحاهية وا جتماعية ف  جامعة غر اية شال زائر العد   
الفاتح   المغرب  محمد  التنظيم   (.  2016،  الأن أ:  ان الحلو   عماأ،  الأولى(.   الط عة 

 ال ناأ للنشر والتوعقع 
محمد. ش امعة    (.2021   الملاح ،  الأكا يمية  الأقحام  نؤساء  لدى  الحائدأ  القيا ية  الأهماا 

فاها التدنقحية  الهائات  لأعفاء  التنظيمية  الموارنة  محتوى  ف   وأثرها  ة نسال  ، الأقصى 
 ماجحتار، ال امعة ا سلامية، فلحطالا. 

فرقد. حتو،  نشاد،  أ اء   (.2015   مناصرأ،  تححالا  ف   وأهماته  التنظيمية  الموارنة  سلو  
ونقلة.   وحدأ  موباليس  النقال  الهاتف  اتصا ت  مؤسحة  حالة  أ اء  العاملالا  ناسة  م لة 

 ال زائر.   ،231-221(،8  المؤسحات ال زائرقة،
(. هظام   انأ الموان  ال شرقة   لا  تدنقب  وتطبيق  للشر ات(.  2016منظمة العم  الدول ،  

 القاهرأ.  .1ا
 عماأ، ،2المناخ التنظيم  وا انأ الصراع ف  المؤسحات التربوقة. ا .(2011المومن ، واص   

 ا ن أ،  ان الحامد. 
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م لة جامعة الملك عبد العزقز   الصراع التنظيم  عوامله وررق   انته.  (.1994النمر، سعو   
 عو ية. الرقاض، المملكة العربية الح ،91-37(، 7  ،والإ انأا قتصا  

أثر الدعم التنظيم  ف  أ اء الشر ات وسلو  الموارنة التنظيمية " ناسة   (.2013علياء.    هوح،
 ." سحاب  مدينة  ف   الصناعية  الشر ات  ف   الشرق   تطبيقية  جامعة  ماجحتار.  نسالة 

 ا ن أ. ا وسط،
التنظيم  مع استراتي يات  استراتي يات   انأ الصراع     بدوأ تانقخ(.  عل ، أم أكرم،    الياسري،

، 132-116(، 5.  م لة أه  البا    مقترحة لإ انأ الصراع ف  منظمات الأعمال العراقية.
 العراق.

معتصم. الورنية  (.  2009   ياسالا،  الحلطة  وعانأ  ف   التنظيم   الصراع   ستراتي يات   انأ 
 نسالة ماجحتار، جامعة القدس، فلحطالا.  الفلحطانية ف  الففة الغربية.
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 (: قائمة بأسماء المحكمين1)ملحق 
 

 مكان العمل الَس 
 جامعة الأقصى   . أشرو مشمش 

 جامعة غزأ   . ححالا أبو هاصر 
 جامعة الأقصى   . الا  ماض  

 جامعة غزأ   . رانق أبو ح ار 
 جامعة القدس المفتوحة   . محمو  الشنط 

 جامعة الأقصى   . عبد الحلام الرقس
 الأعهر جامعة   . بلال ال شات  

 ال امعة الإسلامية   . الو  أبو الفلا  
 جامعة الأقصى   . منصون منصون 
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 (: الَستبانة بصورتها النهائية 2ملحق )
 زة ـــــغ –ى ـــــجامعة الَقص
 ا  ــــات العليـــــعمادة الدراس

 ل ـويــــة الإدارة والتمـــــليــــك
 ادة والإدارة ـــماجستير القي

 
 

 استبانة 
 ... .الأخت الفاضلة   الأخ الفاضل

 السلام عليك  ورحمة الله وبركاته 
 

الصراع التنظيمي وأثرها على سلوك  أستراتيجيات إدارة  تقوم ال اح ة شدجراء  ناسة تح  عنواأ "
لمتطل ات الحصول " و لك استكما     المواطنة التنظيمية لدى العاملين في جامعة الأقصى غزة

 .على  نجة الماجحتار ف    انأ الأعمال ملا جامعة الأقصى
سلو   على  وأثرها  التنظيم   الصراع  استراتي يات   انأ  على  التعرو  الى  الرسالة  وتهدو 

الأهمية وهظر  الأقصى  جامعة  ف   العاملالا  لدى  التنظيمية  لتحقاا    الموارنة  هدو انائكم 
هذا مع   ،ا ست اهة بدقة وموضوعية  شالإجاشة على فقرات  هكم معهاف  تعاو   تام  ال اح ة   ،الدناسة

وستحتلدم لأغراض ال حث   العلم شاأ جميع البياهات الوان أ ساتم التعام  معها شمنتهى الحرقة
 .العلم  فقط

 أشكر لك  حسن تعاونك 
 

 
 الباحثة  إيمان عادل ابو يوسف 
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 البيانات الشخصية 

 

 
 :التالية العبارات

 المحور أول: استراتيجيات ادارة الصراع  
القدنأ على    :استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي ملا الال شعديلا    ،التحكم شالصراع الى الحدو  المرغوبةه  

 .ا هتمام شالآارقلا  وال اه  ،ا هتمام شالذات او  :استراتي االا يت عهما المدير
التعاون:  بها    استراتيجية  بروح  يقصد  العم  

 الفرقا واي ا  هقاا مشتر ة ترض  ال ميع.
أوافق 
 بشدة 

غير   محايد  اوافق
 موافق

غير موافق  
 بشدة 

الاقة    تحعى ا انأ ال امعة الى اي ا  حلول 1
 .ترض  ا رراو المتناععة

     

جميع   2 ابرات  ملا  ال امعة  ا انأ  تحتفاد 
 الموظفالا للوصول الى قرانات صحيحة

     

ال امعة 3 ا انأ  الفهم    تش ع  على  العاملوأ 
لمشكلات ف     الصحيح  البدء  قب   العم  

 حلها. 

     

ال امعة   4 ا انأ  المشاك   تش ع  العم   لح  
 .بروح الفرقا 

     

ال امعة  5 ا انأ  ال ميع    تفع  يشتر   اهداو 
 . ف  تحقيقها

     

ال امعة 6 ا انأ  حلول    تحعى  الى  للوصول 
 .جذنقة للمشكلات

     

  
 

 أنثى   ⎕ ذكر   ⎕ الجنس

                 أقل  -35من  ⎕ سنة  35أقل من ⎕ العمر:
 سنة 45من 

⎕     45 فأكثر  سنة 

  دكتوراه   ⎕                ماجستير ⎕ بكالوريوس     ⎕ المؤهل العلمي:

  5أقل من    ⎕ سنوات الخدمة
 سنوات   

⎕   إلى أقل من   5من
 سنوات  10

⎕   إلى أقل   10من
 سنة 15من 

⎕   إلى أقل من   15من
 سنة 20

20⎕    سنة
 فأكثر 

 مدير  ⎕ مساعد رئيس قس    ⎕   رئيس قس   ⎕ مساعد عميد    ⎕ عميد     ⎕ المسمى الوظيفي
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التجنس:   على  استراتيجية  القدنأ  عدم  ه  
موقف   ملا  وا هححاب  الصراع  مواجهة 

 الصراع.

أوافق 
 بشدة 

غير   محايد  اوافق
 موافق

غير  
موافق 
 بشدة 

ال امعة 1 ا انأ  علا    تحرص  ا بتعا   على 
 .أي الاو بالا الموظفالا

     

ال امعةؤ ت 2 ا انأ  المواضيع    ج   ح  
 ف ششاهها مع الموظفالا. الملتلر 

     

الصراع يكملا اأ ح     ترى ا انأ ال امعة 3
 .ف  ت ن ه

     

ال امعة 4 ا انأ  الصراع    تتر   موضوعات 
 .للأرراو المتصانعة لي دوا لها حلا

     

ال امعة 5 ا انأ  الموضوعات    تبتعد  علا 
 .المحب ة للصراع

     

ال امعة 6 ا انأ  تواجه    تنححب  عندما 
 . قفايا جدلية تؤ ي الى الاو

     

 

ف    الحيطرأ:  ا ستراتي ية  استراتي ية  هذه 
محاو ت    فر  فرض مصلحته شغض النظر  
علا مصالح ا ارقلا، والك  يعتقد اأ الصراع  

 عملية مكحب او احانأ. 

أوافق 
 بشدة 

غير   محايد  اوافق
 موافق

غير  
موافق 
 بشدة 

ال امعة 1 ا انأ  شالقوأ    تفرض  الحلول 
   وتحيطر على المواقف.

     

قوأ الحلطة ف   على    تعتمد ا انأ ال امعة 2
 التعام  مع ا رراو المتصانعة. 

     

شموقفها وانائها الت     تتمحك ا انأ ال امعة 3
 . قدمتها لح  الصراع

     

على العاملالا تقديم   تفرض ا انأ ال امعة 4
 . تناع ت

     

ال امعة 5 ا انأ  الحلب   تحتلدم    التحفاز 
 . الأرراو المتصانعة علا موقفها لتتراجع

     

التقلا  ملا التعانض  تحاول ا انأ ال امعة 6
 .ف  وجهات النظر
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استلدام  بها  يقصد  التحوقة:  استراتي ية 
الى   للوصول  المتصانعة  للأرراو  التفاوض 

 الح .  

أوافق 
غير  محايد  اوافق  بشدة 

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة 

ال امعة 1 ا انأ  ح     تحاول  الى  الوصول 
 توافق  مع ارراو الصراع. 

     

ال امعة 2 ا انأ  ح     تحاول  او  اي ا  ررققة 
 . وسط لللروج ملا الماعق 

     

ال امعة  3 ا انأ  نضا    تعم   تحقاا  على 
تحقاا  الال  ملا  الصراع  ارراو  جميع 

 شعض المنافع.

     

ال امعةتل ا   4 تحقا    ا انأ  وسطية  لحلول 
 .نغ ات الأرراو المعنيةالحد الأ هى ملا 

     

ال امعةج   ؤ ت 5 ال وهرقة    ا انأ  الللافات 
المناس ة  الظروو  توفر  حالا   لى 

 .لمعال تها

     

ال امعة 6 ا انأ  وجهات   لى    تحعى  تقرقب 
 النظر علا ررقا الحلول الللاقة.

     

 
ملا   الت   ا ستراتي ية  وه   التناعل:  استراتي ية 

الوصول   يتم  الت   الالها  الوسط  الحلول  الى 
 ترض  نغ ات ارراو الصراع.

أوافق 
غير موافق   غير موافق  محايد  اوافق بشدة 

 بشدة 

ا فكان   1 شعض  علا  ال امعة  ا انأ  تتناعل 
 .للحصول على القبول ملا ال عض

     

ال امعة 2 ا انأ  لحلول    تحرص  للوصول 
 وسط ترضى جزئيا جميع الموظفالا.  

     

      .توقعات الموظفالا تلب  ا انأ ال امعة 3
ال امعة  4 ا انأ  توجهات   توائم  مع  قراناتها 

 .الموظفالا
     

ال امعة 5 ا انأ  لإنضاء  للعم     تحعى 
 توقعات جميع ارراو الصراع.

     

ال امعة 6 ا انأ  قد    تت نب  مواقف  اتلا  
 . تؤ ي  لى ال دل بالا الموظفالا
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 في جامعة الَقصى   سلوك المواطنة التنظيمية لدى الموظفين  :المحور ثاني
التنظيمية: المواطنة  وهو   سلوك  ااتياني  تصرو  هو 

هفحه الشلش  ملا  هاشع  تطوع   شعاد    ،  عم   وهو 
 ال عد علا الحوافز والترقيات. 

أوافق  
 بشدة

 محايد  اوافق
غير  
 موافق

غير  
موافق  
 بشدة

أححلا   أتعاوأ  1 على  الأعمال  لأ اء  نؤسائ   مع 
 وجه. 

     

      على اكم  وجه عمال  الأأقوم ش 2
لم  3 حتى   ا  ال د   الموظفالا  توجيه  ف   اساعد 

 يطلب من   لك.
     

الم كرالتزم   4 العم   الحفون  تحليم   ،شمواعاد 
 ...(. .ف  مواعادها  ا عمال

     

      است اب لتوجاهات نؤسائ  ف  العم   وأ تر  .  5
      . احرص على التنحاا مع عملائ  لإه اع العم  6
      اتعام  مع المحتفاديلا ملا ال امعة شدي ابية. 7
الندوات 8 حفون  على  غار   أواظب  واللقاءات 

 . الرسمية الت  تعقدها ال امعة
     

ف   9 ال د   الموظفالا  شمحاعدأ  مع   اهتم  التاقلم 
 . أجواء العم  

     

أهتم شقراءأ لوحة ا علاهات الداالية او الكتا ات  10
 .التنظيمية لل امعة

     

هو  11 ما  على     ا رلاع  على  أحرص  ائما 
لمواك ة تطون وعلى تطوقر    جديد مهانات  و لك 

 . ال امعة 

     

      . احافظ على ممتلكات ال امعة واهتم بها 12
أتحاون مع عملائ  ش دية عندما يتلكؤوأ ف  أ اء  13

 .عملهم
     

      .اتعاوأ مع ا  انأ لأ اء اعمال  على اححلا وجه 14
اتقب  التغارات والتقل ات ف  ظروو العم  شصدن   15

 .نحب 
     

ترتق   16 الت   وا فكان  المقترحات  اقدم  ائما 
 . شالعم 

     

اححلا  17 على  الأعمال  لأ اء  عملائ   مع  اتعاوأ 
 وجه. 
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 مهمة باحث (: كتاب تسهيل 3ملحق )
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